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บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหลักษณะของสินคาและการใหบริการตาง  ๆ มีความ
คลายคลึงกันและมีราคาใกลเคียงกัน และเปนเหตุใหภาวการณแขงขันทางธุรกิจในปจจุบันมุงเนน
ไปที่การสรางความแตกตางใหกับตัวสินคา ซ่ึงนักการตลาดไดใหการยอมรับวาการสรางความแตก
ตางใหกับตัวสินคานั้นเปนปจจัยสําคัญที่สรางความสําเร็จทางดานการแขงขันทางการตลาดโดยมี
ตราสินคา (Brand) ที่เปนตัวชวยในการสรางความแตกตางใหกับสินคา (Keller, 1998)  

ตราสินคามีประโยชนตอผูประกอบการ ประการแรกตราสินคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือของผูบริโภคโดยตราสินคาทําใหผูบริโภคสามารถจดจํา และแยกแยะความแตกตางของสินคาได
ผูบริโภคจะสามารถระบุที่มาของสินคาไดชัดเจน และมีความมั่นใจวาสินคาที่ซ้ือเปนของดีเหมือน
ทุกครั้ง ผูบริโภคสามารถเจาะจงเลือกซื้อสินคาตราสินคานั้นไดอยางถูกตองและซื้อไดอยางตอเนื่อง 
เพราะตราสินคาทําใหเกิดภาพความทรงจําของสินคาอยูในใจผูบริโภค สามารถสรางความโดดเดน
ที่นาจดจําทําใหผูบริโภคนึกถึงเกิดความคุนเคยจนทําใหเกิดความจงรักภักดี  ประการที่สองการมี
ตราสินคาทําใหสามารถหลีกเลี่ยงการแขงขันดวยราคา  เพราะเมื่อไมมีตราสินคาราคาจะกลายเปน
ส่ิงสําคัญในการตัดสินใจซื้อ    ผูซ้ือจะเลือกซื้อสินคาจากผูที่ขายถูกสุดและทุกครั้งที่ออกสินคาใหม
ผูประกอบการจะตองสรางความรูความเขาใจในตัวสินคาแกผูบริโภคใหมอีกครั้งเสมอทําใหสูญเสีย
ทั้งเงินและเวลา  (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, www, 2544)   ประการที่สาม
ตราสินคายังจัดเปนสินทรัพยที่จับตองไมไดประเภทหนึ่งขององคกรธุรกิจที่สามารถสรางมูลคาเพิ่ม
ใหองคกรได (Aaker, 1991) และสามารถประเมินราคาเปนเงินเพื่อทําการซื้อขายกันได (Lindemann, 
2004) รวมทั้งตราสินคายังใชในการแสดงถึงการมีสวนแบงทางการตลาดของผูประกอบการแตละ
รายในอุตสาหกรรมและประการสุดทายความเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจขนาดใหญอันเปนผลมาจาก
การสื่อสารไรพรมแดน โดยใชส่ืออินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือที่ทําใหตราสินคามีบทบาทมากขึ้น ดัง
นั้น ตราสินคาจึงมีบทบาทสําคัญมากในทางการตลาดของผูประกอบการที่จําเปนตองมีการสราง
และพัฒนาตราสินคาของตนเองใหดูมีคุณคาในสายตาของผูบริโภค (Kotler, 2000) ซ่ึงการสรางและ
พัฒนาตราสินคาใหมีคุณคาในสายตาของผูบริโภคนี้เปนแนวคิดในเรื่อง “คุณคาตราสินคา” (Brand 
Equity) ที่ตราสินคาสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาได นอกจากการเพิ่มมูลคาใหกับสินคาแลว
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ตราสินคาที่มีความเขมแข็งจะทําใหผูบริโภคเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคานั้น ๆ ได องคกรธุรกิจ
เกิดความไดเปรียบทางการแขงขันสรางความเปนผูนําทางการตลาดลดการแขงขันในเรื่องของราคา
และสามารถขยายสินคาโดยใชตราสินคาเดียวกันได 
 แนวคิดในเรื่อง คุณคาตราสินคา เปนแนวคิดที่มีความสําคัญตอองคกรธุรกิจปจจุบันและ
แนวคิดดังกลาวไดมีผูที่ทําการศึกษาหลายทาน เชน Farquhar (1990), Aaker (1991), Keller (1998) 
และ Kohli  and  Leuthesser  (2001)  โดยนักวิชาการเหลานี้ไดช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของคุณคา
ตราสินคาที่เปนตัวเพิ่มคุณคาใหกับสินคาและไดพยายามสรางตัวแบบหรือปจจัยตาง ๆ ขึ้นมาเพื่อใช
ในการวัดคุณคาตราสินคา ซ่ึงแนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาสามารถแบงแยกไดเปน 2 แนวคิด คือ 
แนวคิดคุณคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภค (Consumer-based Perspective) ซ่ึงเปนความ
พยายามที่จะวัดคุณคาตราสินคาดวยมิติตาง ๆ ของคุณคาตราสินคาที่เกิดขึ้นภายในใจของผูบริโภค
สามารถกอใหเกิดคุณคาตราสินคาได และแนวคิดคุณคาตราสินคาในมุมมองทางการเงิน (Financial 
Perspective) ซ่ึงเปนการประเมินคุณคาตราสินคาดวยการวัดผลทางการเงิน โดยไมรวมเอาการวัด
คุณคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภคมาเกี่ยวของดวย     และการวัดคุณคาตราสินคาในมุมมองนี้
มีจุดออนคือทําใหไมทราบถึงการเกิดขึ้นท่ีแทจริงของคุณคาตราสินคา    ซ่ึงการเกิดขึ้นของคุณคา
ตราสินคาตองเกิดขึ้นจากความรูสึกภายในใจเกี่ยวกับตราสินคาของผูบริโภคกอนที่จะนําไปสูผลใน
ทางการเงนิ 
 แนวคิดของคุณคาตราสินคามีความสําคัญตอความสําเร็จของผูประกอบการหลายประการ 
ประการแรก คือ การสรางและพัฒนาตราสินคาใหดูมีคุณคาในสายผูบริโภคทําใหผูบริโภคมองเห็น
ความแตกตางระหวางตราสินคาของผูประกอบการแตละรายได  ประการที่สอง คือ คุณคาตราสินคา
ในใจผูบริโภคสรางความจงรักภักดีตอตราสินคาใหแกผูบริโภค  โดยแสดงใหเห็นจากสวนแบงทาง
การตลาดของตราสินคานั้น ๆ (Miller and Muir, 2004) ประการที่สาม คือ คุณคาตราสินคาในใจ
ของผูบริโภคมมีูลคาที่เปนตัวเงิน และเปนคุณคาที่สามารถวัดไดเพ่ือใชในการประเมินระดับคุณคา
ตราสินคาขององคกรธุรกิจในใจลูกคาขององคกร ประการที่ส่ี คือ คุณคาตราสินคามีผลตอผลการ
ดําเนินงานขององคกรธุรกิจ  สะทอนถึงการลงทุนทางดานคาใชจายทางการตลาดที่ผูประกอบการ
ไดลงทุนเปนระยะเวลายาวนาน (Keller, 1998) โดยแสดงใหเห็นจากการมีสวนแบงทางการตลาด
เพิ่มขึ้นจากการที่ตราสินคานั้นมีคุณคาสูงขึ้น  และประการสุดทาย  คือ  ความตระหนักวาผูลงทนุ
เต็มใจจะจายเงินเพิ่มเพื่อซ้ือหุนของบริษัทที่เปนเจาของตราสินคา ซ่ึงการจัดอันดับตราสินคาที่มีมูล
คามากนั้นจะถูกคํานวณมูลคาตราสินคาเปนสวนหนึ่งของมูลคาทุนตามราคาตลาด (Market 
Capitalization) จากความสําคัญดังกลาวจึงแสดงใหเห็นวาการสรางคุณคาตราสินคาในใจของลูกคา 
(Customer Based Brand Equity: CBBE) มีความสําคัญอยางมากตอการแขงขันทางธุรกิจของผู
ประกอบการ  
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ดังนั้น จึงทําใหแนวคิดคุณคาตราสินคานั้นมีความสําคัญตอผูประกอบการในการสรางและ
พัฒนาตราสินคาใหมีคุณคาสามารถเขาไปอยูใจของลูกคาไดอยางแทจริง จนกระทั่งผูบริโภคเกิด
ความจงรักภักดีตอตราสินคานั้น และทําใหผูประกอบการของตราสินคานั้นประสบความสําเร็จจาก
การที่มีสวนแบงทางการตลาดสูงสุด ดังเชน ตลาดสินคาประเภทอุปโภค-บริโภค เนื่องจากเปนสิน
คาที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตทําใหตองมีการซื้อซํ้าบอย ๆ และเปนประเภทสินคาที่มีผูบริโภค
เปนกลุมบุคคลทั่วไปทุกระดับในทองตลาดทําใหมูลคาตลาดของสินคาอุปโภค-บริโภคมีอยูสูงและ
ในตลาดมีตราสินคาอยูหลากหลายตรา ลักษณะของตัวสินคาไมมีความแตกตางกันอยางชัดเจน การ
บริโภคของผูบริโภคตองอาศัยการจดจําและการรับรูในความแตกตางในการบริโภคสินคาทําใหตรา
สินคาเขามามีบทบาทสําคัญในการแบงแยกความแตกตางดังกลาว การสรางคุณคาตราสินคาเพื่อให
เกิดความจงรักภักดีตอตราสินคามีความจําเปนมากขึ้น  
 ในตลาดประเภทสินคาอุปโภค-บริโภคที่มีความหลากหลายของตราสินคา  เชน  ตลาดของ
สินคาประเภทเครื่องดื่มชูกําลังซึ่งเปนกลุมอุตสาหกรรมที่มีตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังอยูหลากหลาย
ตราและมีมูลคาทางการตลาดสูง โดยมีมูลคาทางการตลาดภายในประเทศในปพ.ศ. 2547 สูงถึง 
15,000 ลานบาท (ผูจัดการ, www, 2547)  จึงเปนกลุมอุตสาหกรรมที่สามารถสรางรายไดใหกับ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไดเปนอยางดี  อีกทั้งประเทศไทยยังเปนประเทศผูผลิตหลักที่ทําการ
ผลิตเครื่องดื่มชูกําลังเพื่อการบริโภคทั้งภายในประเทศและเพื่อการสงออกนอกประเทศ ซ่ึงกลุมอุต
สาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลังจึงเปนกลุมสินคาที่ทํารายไดเขาประเทศไดสูง และภาวการณแขงขันของ
กลุมสินคาเครื่องดื่มชูกําลังภายในประเทศยังมีการแขงขันกันสูงมากขึ้นเรื่อย ๆ จากการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจทําใหผูประกอบการรายใหมเขาสูตลาดมากขึ้นทําใหตลาดมีตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลัง อยู
หลากหลายตราสินคา แตจะเห็นไดวามีเพียงตราสินคาบางตราสินคาเทานั้นที่เปนผูนําตลาดในอุต
สาหกรรมและมีสวนแบงทางการตลาดสูง      ซ่ึงปจจุบันการแขงขันกันของกลุมผูผลิตเครื่องดื่มชู
กําลังใชการสงเสริมการตลาดดวยวิธีตาง ๆ อยางเห็นไดชัด รวมทั้งการแขงขันกันในเรื่องของระดับ
ราคา ซ่ึงสินคาเครื่องดื่มชูกําลังยังเปนสินคาอุปโภค-บริโภคที่ผูบริโภคทั่วไปรูจักเปนสินคาท่ีผู
บริโภคมองเห็นถึงภาพลักษณและมีความจงรักภักดี      รวมทั้งความตองการการบริโภคเครื่องดื่มชู
กําลังมีอยูสูงเนื่องจากกลุมประชากรในประเทศเปนผูใชแรงงานที่มีจํานวนมากทําใหตลาดมีขนาด
ใหญและมีอัตรากําลังการซื้อสูง รวมถึงการบริโภคเครื่องดื่มชูกําลังก็มีขึ้นในหลากหลายกลุม อาทิ 
กลุมผูใชแรงงาน กลุมนักศึกษา และกลุมนักเดินทาง เปนตน (สํานักงานวิจัยและวางแผนไทย
ธนาคาร,  2548)   จึงทําใหอุตสาหกรรมของเครื่องดื่มชูกําลังเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว   การสรางคุณ
คาตราสินคาในใจลูกคาจึงมีความสําคัญตอการสรางความแตกตางในการรับรู และการจดจําในตรา
สินคาเพื่อใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคาจนทําใหเกิดการซื้อซํ้าบอยครั้ง จากภาวะตลาด
ดังกลาว พบวา ปญหาที่เกิดขึ้นกับกลุมธุรกิจเครื่องดื่มชูกําลังและผูประกอบการในปจจุบัน คือ 
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ลักษณะของตัวสินคาเครื่องดื่มชูกําลังไมมีความแตกตางกันอยางชัดเจน เปนเหตุใหผูประกอบการ
แตละรายพยายามใชกลยุทธทางการตลาดดวยวิธีตาง  ๆ  คือ  การสรางตราสินคาแบบหลากหลาย
ตราสินคาเพื่อแยงชิงสวนแบงตลาดรวมทั้งการใชกลยุทธในการแขงขันทางดานราคา จึงเปนผลให
ตราสินคานั้นมีคุณคาลดลงและผูบริโภคไมเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคาอยางแทจริง ในขณะที่ผู
ประกอบการก็ยังไมสามารถสรางความแตกตางระหวางตราสินคาจากผูบริโภค เพื่อสรางความมั่น
ใจ และสรางความชื่นชอบในตัวสินคาของตนจนกระทั่งเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคานั้นได 
(สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, www, 2546)  
 การศึกษาในครั้งนี้เปนการประเมินถึงคุณคาตราสินคาในใจของผูบริโภค และศึกษากับ
ลักษณะของสินคาประเภทอุปโภค-บริโภค โดยการเลือกกลุมอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลังมาเปน
ตัวอยางในการศึกษาการวัดคุณคาตราสินคาในใจผูบริโภคดวยมิติของคุณคาตราสินคาทั้ง 4 ปจจัย 
และศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคณุคาตราสินคาและผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลังเพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการสามารถสรางและพัฒนาตราสินคา
ใหดูมีคุณคาในสายตาลูกคา และเพื่อสรางผลการดําเนินงานของธุรกิจใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง    

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงมุงศึกษาคุณคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภคตอผลการดําเนิน 
งานทางการตลาดของธุรกิจโดยใชการวัดคุณคาตราสินคาทั้ง 4 ปจจัย ดังนี้ การรับรูในตราสินคา 
(Brand Awareness) ความเกี่ยวพันในตราสินคา (Brand Association) การรับรูในคุณภาพสินคา 
(Perceived Quality) และความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) ซ่ึงไดมาจากงานวิจัยของ 
Boonghee Yoo and Naveen Donthu (1999) และ Hong-bumm Kim and Woo Gon Kim (2004) โดย
ที่ปจจัยดังกลาวเปนปจจัยที่ถูกพัฒนาขึ้นจากแนวคิดของ Aaker  และ Keller  โดยเปนมาตรวัดคุณคา
ตราสินคาในกลุมของสินคาที่จับตองไดและผานการทดสอบความนาเชื่อและความเที่ยงตรงแลว ซ่ึง
การวัดคุณคาตราสินคาในใจของผูบริโภคนี้ตองสามารถวัดไดทั้งทัศนคติและพฤติกรรมผูบริโภคตอ
ตราสินคานั้นๆ โดยที่คุณคาตราสินคาทั้ง 4 มิตินี้จะแสดงการวัดทั้งในสวนของการรับรู (Perception) 
ไดแก การรับรูในตราสินคา ความเกี่ยวพันในตราสินคา และการรับรูในคุณภาพ และในสวนของ
พฤติกรรมของผูบริโภค (Behavior) อันไดแก ความจงรักภักดีตอการสินคา  
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย   

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับคุณคาตราสินคาในใจผูบริโภคจากกลุมตราสินคาในอุตสาหกรรม
เครื่องดื่มชูกําลัง 

1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาในใจผูบริโภคและผลการดําเนินงาน
ทางการตลาดของธุรกิจในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง 
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1.3  สมมุติฐานของการวิจัย 
1.3.1 ระดับคุณคาตราสินคาในใจผูบริโภคของแตละตราสินคาในอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม 

ชูกําลังมีความแตกตางกัน 
1.3.2 คุณคาตราสินคาในใจผูบริโภคทั้ง 4 ปจจัยมีความสัมพันธทิศทางเดียวกับผลการ

ดําเนิน งานทางการตลาดของธุรกิจ ไดแก 
1.3.2.1  การรับรูในตราสินคา (Brand Awareness)  มีความสัมพันธทิศทางเดียวกับ

ผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ 
1.3.2.2  ความเกี่ยวพันในตราสินคา (Brand Association) มีความสัมพันธทิศทาง

เดียวกับผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกจิ 
1.3.2.3 การรับรูในคุณภาพตราสินคา (Perceived Quality) มีความสัมพันธทิศทาง

เดียวกับผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ 
1.3.2.4  ความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) มีความสัมพันธทิศทางเดียว

กับผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ 
 
1.4  ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยทําการศึกษาตราสินคาในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง โดยพื้นท่ีที่ทําการ 
ศึกษา คือ จังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากเปนพื้นที่ที่มีกลุมผูใชแรงงานอาศัยอยูเปนจํานวนมาก และ
เขตพื้นที่จังหวัดนครราชสีมามีโครงสรางทางเศรษฐกิจข้ึนอยูกับทางดานการเกษตร และเปนแหลง
ของการจางงานของผูใชแรงงาน เนื่องจากมีเขตอุตสาหกรรมในจังหวัด  ไดแก  นิคมอุตสาหกรรม
สุรนารี และนิคมอุตสาหกรรมในเขตเมืองใหมนวนครในอําเภอสูงเนิน จึงทําใหมกีลุมลูกคาเปา
หมายของสินคาเครื่องดื่มชูกําลัง ไดแก กลุมบุคคลที่เปนกําลังแรงงานโดยประกอบอาชีพตาง ๆ ตาม
หมวดหมูโครงสรางของการจัดประเภทอาชีพมาตรฐานสากล กลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยตาง ๆ ที่
เปนผูดื่มเครื่องดื่มชูกําลัง   
 
1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1 เพื่อทราบระดับคุณคาตราสินคาในใจผูบริโภคของแตละตราสินคาในอุตสาหกรรม
เครื่องดื่มชูกําลัง 

1.5.2 เพื่อทราบความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาในใจผูบริโภคและผลการดําเนินงาน
ทางการตลาดของธุรกิจในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลังและเพื่อนําไปใชในการสรางและพัฒนา
ตราสินคาใหดูมีคุณคาในสายตาลูกคาจนกระทั่งเกิดความจงรักภักดี 
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1.5.3 เพื่อเปนแนวทางใหนักการตลาดในกลุมธุรกิจเครื่องดื่มชูกําลังสามารถกําหนด 
กลยุทธทางการตลาดในการเพิ่มคุณคาตราสินคาได 

1.5.4 เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาการวัดคุณคาตราสินคาในใจลูกคาสําหรับสินคากลุม
อ่ืนตอไป 
 
1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 
 ตราสินคา (Brand)  หมายถึง  ช่ือ  ขอความ  สัญลักษณ  รูปแบบ หรือส่ิงเหลานี้รวมกันเพื่อ
บงชี้ใหเห็นถึงสินคาหรือบริการของผูขาย หรือกลุมของผูขายที่แสดงความแตกตางจากคูแขงขัน 
(Kotler, 1997) 
 คุณคาตราสินคา (Brand Equity)  หมายถึง  กลุมของสินทรัพยและหน้ีสิน (Set of Assets 
and Liabilities)  ที่มีความเกี่ยวพันกับตราสินคา  ช่ือตราสินคา  สัญลักษณ  ที่สามารถเพิ่มคุณคา 
(Add  Value)    ใหกับสินคาหรือบริการของบริษัทและลูกคาของบริษัท   และเปนความรูเก่ียวกับ
ตราสินคาที่มีความแตกตางกันจากการตอบสนองของลูกคา ซ่ึงการตอบสนองของลูกคาจะสะทอน
ออก มาในลักษณะของการยอมรับและความจงรักภักดีตอสินคา รวมทั้งความเต็มใจจายในระดับ
ราคาสูงเนื่องจากมีความชื่นชอบตอตราสินคา (Aaker,1991, Farquhar, 1990, Kohli and Leuthesser, 
2001 quoted in Yoo and Donthu, 1999)   
 การรับรูในตราสินคา (Brand Awareness) หมายถึง ความสามารถของลูกคาในการนึกถึง
และจําไดวาตราสินคานี้อยูในกลุมสินคาประเภทใด (Aaker,1991 quoted in Yoo and Donthu, 1999) 
 ความเกี่ยวพันในตราสินคา  (Brand Association)  หมายถึง  ส่ิงตางๆ  ที่เชื่อมโยงกับความ
ทรงจําเกี่ยวกับตราสินคา ซ่ึงจะมีมากข้ึนในการไดรับรูเกี่ยวกับตราสินคาหลายครั้งมากกวาการรับรู
เพียงนอยครั้ง (Aaker, 1991and Keller, 1993 quoted in Yoo and Donthu, 1999) 
 การรับรูในคุณภาพสินคา (Perceived Quality) หมายถึง การตัดสินของลูกคาเก่ียวกับคุณ
ภาพของสินคาโดยรวม (Zeithaml, 1988 quoted in Yoo and Donthu, 1999) 
 ความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) หมายถึง การยึดติดกับตราสินคาของลูกคา 
เชน แนวโนมในการที่ลูกคาจะมีความซ่ือสัตยตอตราสินคา ซ่ึงสามารถวัดไดโดยความตั้งใจหรือ
เจตนาที่จะเลือกซื้อสินคาเปนอันดับตนๆ และซื้อซํ้าบอย ๆ และแนะนําผูอ่ืนซื้อ (Aaker, 1991 and 
Oliver, 1997 quoted in Yoo and Donthu, 1999) 
 ผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ (Firms’ market performance) หมายถึง การที่
บริษัทมีสวนแบงทางการตลาดคิดเปนกี่เปอรเซ็นจากกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน ซ่ึงเปนตัวสะทอน
ใหเห็นถึงบริษัทมีสวนแบงตลาดเพิ่มขึ้น   หรือลดลงจากการที่มีคุณคาตราสินคาในใจลูกคาทั้งใน
เชิงบวกและเชิงลบ  (Miller and Muir, 2004) 
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กลุมผูบริโภคเครื่องดื่มชูกําลังที่ทําการศึกษา หมายถึง กลุมบุคคลที่เปนกําลังแรงงานรวม 
โดยเปนกลุมบุคคลที่มีอายุตั้งแต 15 – 60 ป  ซ่ึงในสัปดาหแหงการสํารวจเปนผูที่อยูในกําลังแรงงาน
ปจจุบัน (ผูมีงานทําและไมมีงานทํา) และเปนบุคคลถูกจําแนกการประกอบอาชีพตาง ๆ ตามหมวด
หมูโครงสรางของการจัดประเภทอาชีพมาตรฐานสากล   โดยแบงเปนกลุมผูใชแรงงาน    กลุมผู
ประกอบอาชีพอ่ืน    และกลุมผูวางงาน   และรวมถงึกลุมผูบริโภคเครื่องดื่มชูกําลังที่เปนกลุมผูไม
อยูในกําลังแรงงาน  ซ่ึงในระหวางสัปดาหแหงการสํารวจมีอายุ 15 ปขึ้นไป แตไมไดทํางานและไม
พรอมที่จะทํางานเนื่องจากเปนผูที่กําลังศึกษาอยู ไดแก กลุมนักศึกษา (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 
www, 2548)    
 อุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง หมายถึง ประเภทของกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีไดดําเนินการ
โดยสถานประกอบการที่ทําการผลิตสินคาประเภทเครื่องดื่มชูกําลัง (สํานักงานสถิติแหงชาติ, www, 
2547) 
 เครื่องดื่มชูกําลัง  หมายถึง  สินคาประเภทเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของสารเคเฟอีน ซ่ึงสารเค
เฟอีนดังกลาวนี้มีฤทธิ์ในการกระตุนใหรางกายเกิดความกระชุมกระชวยสดชื่น แตไมสามารถชวยชู
หรือเพิ่มกําลังไดและเปนสินคาที่ไดรับการควบคุมจากคณะกรรมการอาหารและยา (Marketinfo, 
www, 2003) 
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บทที่  2 

ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาและผลการดําเนินงานทางการ 
ตลาดของธุรกิจในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง  มีแนวคิดทฤษฎีและการวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับตราสินคา 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา 
2.3  สภาวการณอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง 

 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับตราสินคา 

ในปจจุบันที่ตลาดมีสินคาและบริการอยูเปนจํานวนมากทําใหมีการแขงขันกันสูง สินคา
และบริการที่มีอยูหลากหลายในตลาดนั้นทําใหผูบริโภคแยกแยะความแตกตางไดยาก ซ่ึงการสราง
ตราสินคาใหกับตัวสินคาจะทําใหผูบริโภครูจักตัวสินคาและแยกแยะความแตกตางระหวางตัวสินคา
ไดมากขึ้น ดังเชน ช่ือตราสินคาที่ทําใหผูบริโภคสามารถระบุถึงตัวสินคาที่มีประโยชนตอตนเองได 
และตราสินคายังบงบอกใหผูบริโภคทราบถึงคุณภาพของตัวสินคา  คุณประโยชนที่ทําใหผูบริโภค
ซ้ือสินคาตราเดิมบอย ๆ ทําใหช่ือตราสินคากลายเปนพื้นฐานในการสรางเรื่องราวเกี่ยวกับคุณภาพ
พิเศษของสินคา ตราสินคาไมไดมีประโยชนตอผูบริโภคเทานั้นแตยังมีประโยชนตอผูผลิตหรือผู
ขายสินคาในลักษณะของเครื่องหมายการคาที่ทําใหเกิดการคุมครองตามกฎหมายปองกันการลอก
เลียนแบบของคูแขงขัน และการกําหนดตราสินคายังชวยผูขายในการแบงสวนตลาดได เชน เจนเนอ
รัลมิลส (General Mills) เสนออาหารเชาจากธัญพืชในตราเชียรริโอส (Cheerios) วีทที่ส (Wheaties) 
โททอล (Total) แทนการใหตราสินคาเดียวกันในทุกสวนตลาด 
 ตราสินคา (Brand)  หมายถึง  ช่ือ  ขอความ  สัญลักษณ   รูปแบบ  หรือส่ิงเหลาน้ีรวมกันเพื่อ
บงชี้ใหเห็นถึงสินคา หรือบริการของผูขายหรือกลุมของผูขายที่แสดงความแตกตางจากคูแขงขัน 
(Kotler, 1997) 
 2.1.1  ประโยชนของตราสินคาตอเจาของตราสินคาผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย   

2.1.1.1 ใชแสดงความเปนเจาของสินคาหรือบริการ ซ่ึงเปนประโยชนในดานการ
โฆษณาหรือจัดแสดงสินคา  สรางชื่อเสียงใหกิจการ เมื่อตราสินคาเปนที่ยอมรับรูจักทั่ว  ๆ   ไปเปน
ส่ิงชวยกระตุนความตองการของผูซ้ือ โดยเฉพาะอยางย่ิงในการขายสินคาระบบชวยตัวเอง (Self-
service)  ผูซ้ือจะตัดสินใจโดยอาศัยความเชื่อถือที่มีตอตราสินคาเปนเกณฑ 
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2.1.1.2 แสดงความสามารถในการควบคุมตลาดสินคา ตราสินคาที่เปนที่รูจักและ
เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปยอมแสดงถึงการมีสวนแบงในตลาดสินคามากกวาตราสินคาอื่น ๆ 

2.1.1.3 ชวยในการเพิ่มยอดขาย โดยผูบริโภคจะซื้อสินคาจากตราสินคาที่สามารถจํา
ไดอยางแมนยํา เมื่อมีการสงเสริมการจําหนายใด ๆ จะกระตุนหรือเรงการซื้อของลูกคาไดรวดเร็ว
มากขึ้นและลูกคาจะซื้อเฉพาะตราสินคาที่ใชเปนประจําสวนใหญ 

2.1.1.4 ชวยลดคาใชจายในการขาย เนื่องจากผูบริโภคสามารถตดัสินใจไดรวดเร็ว
จากตราสินคา   จึงเปนการลดเวลาและความพยายามที่จะตองใชในการขายกับลูกคาแตละรายมีผล
ทําใหลดคาใชจายในการจัดจําหนาย 

2.1.1.5 ลดการเปรียบเทียบดานราคาสินคา ผูซ้ือจะยอมรับในระดับราคาสูงกวา
สําหรับตราสินคาที่เปนที่นิยมแพรหลายดวยความเชื่อวาเปนตราสินคาที่มีคุณภาพแนนอนหรือดี
กวาสินคาที่ตราสินคาไมเปนที่รูจัก  

2.1.1.6 ชวยแนะนําสินคาใหมออกสูตลาดงายขึ้น ผูผลิตหรือผูจัดจําหนายที่สราง
ตราใหเปนท่ียอมรับในตลาดสินคาได เมื่อมีการนําสินคาใหมออกสูตลาดจะไดรับการยอมรับงาย  
หากนําออกวางตลาดภายใตตราสินคาที่เปนที่ยอมรับนั้น ๆ (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2541) 

2.1.2  ประโยชนตอผูซ้ือ  ผูบริโภค 
2.1.2.1 ผูซ้ือสามารถจําแนกประเภท ชนิดของสินคาในระดับคุณภาพแตกตางกัน

ของผูผลิตจากประสบการณในการซื้อสินคาใชซํ้า ๆ จะทําใหผูซ้ือจดจําตราสินคาที่ใหคุณภาพแตก
ตางกันและใชตราสนิคาเปนเครื่องแสดงระดับคุณภาพเหลานั้นในการซื้อตอไป 

2.1.2.2 ผูซ้ือทราบวาใครคือผูผลิตสินคานั้น สามารถนํามาใชประโยชนในการตัด
สินใจวาควรจะซื้อสินคาชิ้นนั้น ๆ หรือไมทําใหเกิดความสะดวกในการเปรียบเทียบอางอิงหรือเรียก
หาในการซื้อสินคาได 

2.1.2.3 ชวยลดเวลาและความพยายามในการแสวงหาซื้อสินคา  เมื่อไมมีตราสินคา
ปรากฏผูซ้ือจะตองใชเวลามากขึ้นในการพิจารณาเพื่อแยกความแตกตางใหสินคาตาง ๆ ที่วาง
จําหนายในรานคา เมื่อมีตราสินคาปรากฏอยูผูซ้ือจะระบุจากตราสินคาเปนเกณฑไมตองเสียเวลาใน
การเปรียบเทียบตาง ๆ มีผลใหลดความพยายามลงดวย และลดคาใชจายในการจัดซื้อ (สุดาดวง เรือง
รุจิระ, 2541) 
 2.1.3  ประเภทของตราสินคา 
 การจําแนกประเภทของตราสินคาอาจแบงตามลักษณะธุรกิจที่เปนเจาของตราสินคาเปน
ตราสินคาของผูผลิตและผูจัดจําหนาย หรือจัดแบงตามลักษณะของสินคาที่ใชตราสินคาในกิจการ
หนึ่งแบงเปนตราสินคารวม  ตราสินคาเอกเทศ  และตราสินคานานานาม ดงัน้ี (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 
2541)  
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2.1.3.1 ตราสินคาของผูผลิต  (Manufacturer’s Brand หรือ National Brand)   เปน
ตราสินคาที่ผูผลิตรายหนึ่งสรางขึ้นเพื่อบงชี้ใหลูกคาทราบถึงตัวผูผลิตสินคานั้น และมีการกระจาย
สินคาในตลาดที่กวางขวางมีการโฆษณาตราสินคาตาง ๆ ใหเปนที่รูจักแพรหลายจึงเรียกวา National 
Brand   ตราสินคาประเภทนี้ เชน ไอบีเอ็ม (IBM) หรือ ซานโย (Sanyo) เปนตน 

2.1.3.2 ตราสินคาของผูจัดจําหนาย (Private Brand or Dealer Brand)  เปนตราสินคา
ที่พอคาสง พอคาปลีกหรือผูจัดจําหนายในลักษณะอื่น ๆ จัดทําขึ้นโดยการจางโรงงานอุตสาหกรรม
รายเล็ก ๆ ที่ไมตองการจําหนายสินคาภายใตตราสินคาของตนเองแลวติดตราสินคาของผูขายใหตาม
ที่ตองการของพอคาสงรายใหญ ๆ หรือพอคาปลีกรายใหญ ๆ ที่จําหนายสินคาไดมาก ๆ เชน หาง
สรรพสินคาขนาดใหญจะนิยมสรางตราสินคาของตนเองดังที่เห็นอยูทั่ว ๆ ไป 

2.1.3.3 ตราสินคารวม (Family Brand) ผูผลิตอาจผลิตสินคาทุกชนิดออกจําหนาย
ภายใตตราสินคาเดียวกันเพื่อแสดงถึงระดับคุณภาพเดียวกันหรือแสดงถึงความสัมพันธของสินคาใน
ประเภทเดียวกัน ดังนั้นกิจการผลิตอาหารสําเร็จรูป กิจการผลิตอุปกรณไฟฟา กิจการผลิตเครื่องใช
ภายในบานใชตราสินคาเดียวกันได เชน ซิงคเกอร (Singer), เวสติงคเฮาท (Westinghouse), เนชั่น
เนล (National), พอลน (POND’S), โพรโมสต, ไวไว, มามา เปนตน การใชตราสินคารวมให
ประโยชนในดานการลดคาใชจายในการโฆษณา และไมตองโฆษณาสินคาแตละชนิดโฆษณาแต
ตราสินคานั้นก็สามารถครอบคลุมไดทุกชนิดของสินคาที่ผลติออกจําหนาย และยังอาจใชประโยชน
ในการเปนสื่อที่ดีในการแนะนําสินคาใหมออกสูตลาดใหเปนที่ยอมรับไดงายขึ้นเมื่อสินคานั้น ๆ มี 
ตราสินคาที่เปนที่ยอมรับกันอยู 

2.1.3.4 ตราสินคาเอกเทศ (Individual Brand) สินคาบางประเภทที่มีคุณภาพแตกตาง
กันหรือลักษณะการใชงานแตกตางกันผูบริโภคจะไมยอมรับการใชตราสินคารวมกัน แตสินคาใน
ประเภทเดียวกันหลาย ๆ ชนิดเมื่อถูกนําไปใชในลักษณะหรือประโยชนใชสอยแตกตางกัน  ผูซ้ือก็
เกิดความรังเกียจที่จะใชตราสินคาเดียวกัน  เชน  สินคาประเภททําความสะอาด สบูผงซักฟอก  หรือ
น้ํายาทําความสะอาด  ถาใชตราสินคาเดียวกันหมดคงไมเปนที่ยอมรับในตลาดจึงจําเปนตองมีการ
แยกเปนเอกเทศสําหรับสินคาแตละชนิดแตละประเภท ผูบริโภคอาจซื้อสินคาหลายตราสินคาของผู
ผลิตรายหนึ่งเมื่อตองการใชประโยชนแตกตางกันหรือคุณภาพแตกตางกัน ตราสินคาเอกเทศใช
แสดงกลุมลูกคาที่แตกตางกันได เชน กรณีตลาดรถยนต ผูผลิตรถยนตจะผลิตรถยนตหลายระดับคุณ
ภาพ รถยนตระดับเดอลุกซที่มีเฟอรนิเจอรประดับประดามากมายกับรถยนตระดับราคาประหยัด 
ยอมมีตลาดลูกคาตางกลุม ดังนั้น จึงใชช่ือตราสินคาแตกตางกัน เชน โตโยตาคราว (TOYATA 
CROWN), โตโยตาโคโลนา (TOYOTA CORONA), ฮอนดาแอคคอรด (HONDA ACCORD), ฮอน
ดาซีวิค (HONDA CIVIC), ฮอนดาซิตี้ (HONDA CITY) เปนตน 
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2.1.3.5 ตราสินคานานานาม (Multi-Brand)  ผูผลิตบางรายเสนอสินคาชนิดเดียวกัน
แตอาจมีคุณภาพแตกตางกันใชตราสินคาตาง  ๆ กันในตลาด  ทั้งนี้เพื่อปองกันการสูญเสียสวนแบง
ตลาดเมื่อผูซ้ือเปลี่ยนใจจากสินคาตราหน่ึงไปสูตราหนึ่ง  โดยทั่วไปดูเหมือนผูผลิตรายหนึ่งสราง
ตราสินคาออกมาแขงขันกับสินคาของตนเองในตลาด แตเมื่อเทียบโอกาสในการมีสวนแบงในตลาด
จากหลาย ๆ ตราสินคาจะไดสวนแบงตลาดมากกวา    ผูบริโภคอาจเปลี่ยนใจยายการซื้อสินคาจาก
ตราหนึ่งไปซ้ือตราอื่นๆ ไดทุกเวลาและดวยเหตุผลนานานประการ  เชน สบูของบริษัท คอลเกต
ปาลมโอลีฟมีขาย 4 ตราสินคา คือ ปาลมโอลีฟ (Palmolive), ปาลมมี่ (Palmy), โพรเทค (Protect) 
และแคร (Care) เปนตน 
 การสรางตราสินคาใหกับสินคาและบริการนั้นมีความสําคัญมากในตลาดปจจุบัน สินคา
หรือบริการที่ไมมีตราสินคาจะเจริญเติบโตไดยาก ดังจะเห็นไดจากสินคาสามัญทั่วไป เชน เกลือ น้ํา
ตาลยังจําเปนตองมีตราสินคา   เชน   เกลือปรุงทิพย   น้ําตาลทรายมิตรผล    หรือสวนประกอบยาน
ยนตจําพวกยาง ไสกรอง ซ่ึงพบวายังมีท้ังอะไหลแท (สวนประกอบที่มีตราสินคาเดียวกันกับรถ) 
และอะไหลเทียม (สวนประกอบตราสินคาอื่น) และผูบริโภคโดยสวนใหญจะรูสึกวาสวนประกอบ
ตราสินคาเดียวกันกับรถนาจะมีคุณภาพดีกวาแมจะราคาสูงกวา การกําหนดตราสินคานี้เองที่ทําใหผู
บริโภคมองวาตราสินคาเปนสวนสําคัญของสินคา ตราสินคาจะมีความแตกตางกันในระดับของ
อํานาจและคุณคาในตลาด ตราสินคาที่มีอํานาจในตลาดจะมีคุณคาตราสินคาสูง ซ่ึงตราสินคาที่มีคุณ
คาตราสินคาสูงถือเปนสินทรัพยที่มีคามาก แมการวัดคุณคาตราสินคาจะเปนเรื่องยากแตก็มีการ
ประมาณคาของตราสินคาตาง ๆ เชน ในสหรัฐอเมริกาไดมีการประมาณคาของตราสินคาโคคาโคลา 
โดยมีมูลคาตราสินคาเทากับ 84 พันลานดอลลารสหรัฐ  เปนตน  คุณคาตราสินคาในระดับสูงจะทํา
ใหมีขอไดเปรียบทางการแขงขัน เพราะตราสินคาที่มีอํานาจในตลาดสูงจะเปนที่รูจักของลูกคา และ
มีความภักดีตอตราสินคาสูง เนื่องจากผูบริโภคมีความคาดหวังวารานคาจะมีสินคาของตราสินคาดัง
กลาวจําหนายทําใหผูผลิตมีอํานาจตอรองกับผูจัดจําหนายมากขึ้น ตราสินคายังเปนสินทรัพยที่คงทน
ของกิจการมากกวาสินคาหรือบริการ เนื่องจากตราสินคาที่มีอํานาจจะแสดงถึงกลุมของลูกคาที่จงรัก
ภักดี ส่ิงนี้ใหขอสังเกตวาส่ิงสําคัญในการวางแผนทางการตลาด คือ การขยายคุณคาแบบตลอดชีวิต
จากความภักดีของลูกคา โดยใชการเสนอการจัดการตราสินคาเปนเครื่องมือทางการตลาดที่สําคัญ 
(สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2541)  
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2.2  แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา 
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคานั้นเริ่มไดรับความสนใจจากนักวิชาการตั้งแตในชวงป1980 
และถูกพัฒนาเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน โดยนักวิชาการหลายทานไดใหคําจํากัดความคุณคาตราสินคา
ดังนี้ 

The Marketing Science Institute (1988)  ไดใหคําจํากัดความของคุณคาตราสินคาไววาเปน
กลุมของความเกี่ยวพันและพฤติกรรมตอตราสินคาในสวนของผูบริโภค ชองทางการจัดจําหนาย  
และบริษัทที่เปนเจาของตราสินคาที่ชวยสรางโอกาสใหตราสินคาสามารถสรางรายได และผลกําไร
ไดเพิ่มมากกวาการไมมีตราสินคา และทําใหตราสินคานั้นมีความเขมแข็งมีความม่ันคงและมีความ
ไดเปรียบเหนือคูแขงขัน   

Farquhar  (1989)  ใหคํานิยามคุณคาตราสินคาวาเปนคุณคาเพิ่ม   (Add value)   ที่มีใหกับ
ตราสินคาและแบงความหมายของคุณคาตราสินคาออกเปน 3 มุมมองดวยกัน ดังนี้  

1.  มุมมองทางดานบริษัท (Firm’s Perspective) จากมุมมองทางการเงินคุณคาตราสินคา
สามารถวัดไดจากการเพิ่มข้ึนของกระแสเงินสด (Incremental Cash Flow) ที่เกิดจากความสัมพันธ
ระหวางตราสินคากับตัวสินคาเอง     ตราสินคาที่มีความเขมแข็งสามารถทําใหบริษัทโดยที่คุณคา
ตราสินคา คือ กระแสเงินสดที่เพิ่มขึ้นจากการที่สินคานั้นมีตราสินคา  ซ่ึงคุณคาตราสินคาถือเปนสิน
ทรัพยอยางหนึ่งของบริษัทสามารถซื้อ - ขายและตีราคาเปนเงินในบัญชีงบดุลได  ตราสินคาที่มี
ความเขมแข็งจะทําใหบริษัทสามารถออกผลิตภัณฑใหม ๆ ภายใตตราสินคาเดียวกันไดชวยปองกัน
ตราสินคาจากการเกิดวกิฤติการณตาง ๆ  

2.  มุมมองทางดานรานคา (Trade’s Perspective) คุณคาตราสินคาจะแสดงถึงการมีอิทธิพล
ที่เหนือกวาตราสินคาของคูแขงขันที่มีอยูในตลาด ตราสินคาจะถูกยอมรับจากตัวแทนชองทางการ
จัดจําหนายไดงาย ตราสินคาที่เขมแข็งจะชวยกระจายชองทางการจัดจําหนายใหกวางขวาง และ
สรางอํานาจตอรองกับคนกลางไดมากขึ้น 

3.  มุมมองทางดานลูกคา (Customer’s Perspective) คุณคาตราสินคาจะมาจากทัศนคติตอ
ตราสินคา  ประสบการณเกี่ยวกับตราสินคานั้น ๆ ที่ลูกคามีอยูในความทรงจํา 

Aaker (1991) ไดใหคําจํากัดความคุณคาตราสินคาวาเปนกลุมของสินทรัพยและหนี้สินที่มี
ความเกี่ยวพันกับตราสินคา ช่ือตราสินคา สัญลักษณ ที่สามารถเพิ่มคุณคาใหกับสินคาหรือบริการ
ของบริษัทและลูกคาของบริษัท   

Keller (1998) ไดใหคําจํากัดความคุณคาตราสินคาในใจลูกคาวาเปนผลจากความรูเกี่ยวกับ
ตราสินคา (Brand Knowledge) ของลูกคาที่มีแตกตางกัน (Differential effect) จากการตอบสนองกิจ
กรรมทางการตลาด (Consumer response to marketing) ซ่ึงจะเห็นไดวาคุณคาตราสินคาในใจลูกคา
ประกอบไปดวยสวนสําคัญ 3 สวน ดังนี้  
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1. คุณคาตราสินคาจะเกิดข้ึนเมื่อลูกคามีการตอบสนองตอตราสินคานั้น ๆ แตกตางกันไป 
และถาไมมีความแตกตางเกิดขึ้นตราสินคานั้นก็จะเปนเพียงสินคาธรรมดาทั่วไป (Generic Product) 
จึงเปนไปไดมากที่จะทําใหเกิดการแขงขันทางดานราคาเกิดขึ้น  

2. การตอบสนองตอตราสินคาที่แตกตางกันของลูกคานั้นเกิดจากความรูเกี่ยวกับตราสินคา
ของลูกคาที่มีแตกตางกันไป ซ่ึงเปนผลจากประสบการณเก่ียวกับตราสินคาที่เกิดข้ึนหลาย ๆ คร้ัง 
ประสบการณดังกลาวน้ันมาจากการเรียนรู (Learn) เกี่ยวกับตราสินคา  การไดเห็น (See) ตราสินคา
นั้นบอย ๆ และการที่ไดยิน (Heard) ช่ือตราสินคานั้นรวมถึงความรูสึก (Feel) ที่มีตอตราสินคาดวย  

3. การตอบสนองตอกิจกรรมทางการตลาดของตราสินคาที่แตกตางกันของลูกคานั้นทําให
เกิดคุณคาตราสินคาซึ่งเปนผลมากจากการรับรู ความชื่นชอบ และพฤติกรรมของผูบริโภค 

นอกจากนั้น Kohli and Leuthesser (2001) ยังไดใหคําจํากดัความของคุณคาตราสินคาวา
เปนความรูเกี่ยวกับตราสินคาที่มีความแตกตางกันจากการตอบสนองของลูกคา ซ่ึงการตอบสนอง
ของลูกคาจะสะทอนออกมาในลักษณะของความจงรักภักดีตอสินคา และความเต็มใจจายในระดับ
ราคาสูงเนื่องจากมีความชื่นชอบตอตราสินคานั่นเอง 

กลาวโดยสรุปคุณคาตราสินคา หมายถึง การตอบสนองของลูกคาจากการรับรูถึงความแตก
ตางระหวางตราสินคานั้น ๆ ซ่ึงเปนความรูที่ลูกคามีตอตราสินคาในระดับตางกัน และเปนคุณคาเพ่ิม
ที่จะไดรับเมื่อสินคามีตราสินคา           

 
2.2.1  การวัดคุณคาตราสินคา 

 การวัดคุณคาตราสินคานั้นจะทําเกิดประโยชนในการสราง และพัฒนาคุณคาตราสินคาให
สูงขึ้นไดเพื่อเพิ่มความนาเช่ือถือใหแกตราสินคานั้น ๆ ซ่ึงการวัดคุณคาตราสินคาสามารถแบงได
เปน  2 กลุมดังนี้ 

2.1.1.1 การวัดคุณคาตราสินคาทางดานการเงิน (Finance Measure) 
 แนวคิดในการวัดคุณคาตราสินคาทางดานการเงินนั้นเปนแนวคิดที่มองถึงการประเมินมูล
คาของตราสินคา ซ่ึงเปนมุมมองทางดานการเงิน (Financial Perspective) และมองวาตราสินคานั้น
เปนสินทรัพย (Asset) อยางหนึ่งของบริษัท โดยที่ตราสินคานั้นมีผลทําใหกระแสเงินสดในอนาคต
เพิ่มขึ้น  (Discount Future Cash Flow)   จากรายไดของสินคาที่มีตราสินคามากกวาสินคาท่ีไมมีตรา
สินคา  (Simmon and  Sullivan, 1993 quoted in Kim H-B and Kim W G, 2004) หรือเปนมูลคาที่
เปนตัวเงินจากจํานวนรายไดที่คาดวาจะเพิ่มสูงขึ้น หรือเพิ่มขึ้นมากกวาที่คาดหวังไวจากการที่มีตรา
สินคานั่นเอง   (DSS research Inc, 2004)    ดังนั้น    การวัดคุณคาตราสินคาทางดานการเงินจึงเปน
การประเมินถึงมูลคาของตราสินคา  โดยมีนักวิชาการไดทําการศึกษาถึงวิธีการประเมินมูลคาตราสิน
คาดังนี้ 
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Srivastava and Shocker (1991) ไดทําการศึกษาถึง คุณคาตราสินคา : ทัศนคติของความ 
หมายและการวัดคุณคาตราสินคา ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา แนวความคิดเรื่องคุณคาตราสินคา
สามารถแบงไดเปน 2 มิติ คือ ความแข็งแกรงของตราสินคา และมูลคาตราสินคา ความแข็งแกรง
ของตราสินคานั้นอยูบนพื้นฐานความเขาใจ และพฤติกรรมของผูบริโภคและผูสงมอบสินคาที่เปนผู
สนับสนุนตราสินคา และประโยชนจากความแตกตางทางการแขงขัน สวนมูลคาตราสินคาจะขึ้นอยู
กับความสามารถในการจัดการกับระดับความเขมแข็งของตราสินคาผานกิจกรรมกลยุทธเพื่อเพิ่มผล
กําไรในปจจุบันและอนาคตพรอมกับการลดความเสี่ยง การบริหารคุณคาตราสินคานั้นตองใหความ
สําคัญทั้งผูบริโภคและผูสงมอบสินคา ในขณะที่ทัศนคติแบบเดิมของผูจัดการตราสินคาจะมุงเนน
ความพยายามไปที่ผูบริโภคเพื่อผลกําไร และสวนแบงตลาดบทบาทของผูสงมอบสินคาในระบบ
การตลาด 

 
Dyson, Farr, and Hollis  (1996)  ไดทําการศึกษาถึงความเขาใจ   การวัดและการใชคุณคา

ตราสินคา  ผลการศึกษาชี้ใหเห็นถึงการวัดคุณคาตราสินคาทางดานการเงินนั้นมีความเกี่ยวกันพัน
กับผูบริโภคทางดานภาพลักษณตราสินคาและความสัมพันธระหวางกัน ซ่ึงเปนการหาความสัมพันธ
ระหวางการรับรูที่เปนนามธรรมของตราสินคาและรายไดที่ไดมา เมื่อมีการซื้อขายเกิดขึ้นในตลาด
คุณคาทางเศรษฐกิจก็จะเกิดขึ้นระหวางกระบวนการซื้อขายแลกเปลี่ยน และนั่นคือจุดเริ่มตนของคุณ
คาตราสินคา เมื่อไรก็ตามที่ตราสินคาสามารถที่จะกําหนดราคาที่จะสามารถเรียกจากผูบริโภคไดนั่น
ก็เปนสวนสําคัญที่จะกําหนดไดวาผูซ้ือมีการรับรูอยางไรตอตราสินคา เมื่อมีการซื้อเกิดขึ้นอยางตอ
เนื่องในตราสินคาเดียวกันน้ันก็เปนสวนท่ีสําคัญที่จะแสดงออกถึงทัศนคติที่มีตอตราสินคานั้น ๆ 
และหากสามารถที่จะคาดเดาถึงกระบวนการซื้อขายจากขอมูลจากการสํารวจไดจะสามารถทราบถึง
ความสัมพันธระหวาง การรับรูที่เปนนามธรรม (Intangible Perception) ของตราสินคา และรายไดที่
เปนรูปธรรมที่ไดมาจากตราสินคา จึงไดสรางแบบจําลองที่ช่ือวา Consumer Value Model ซ่ึงจะใช
ขอมูลในการซื้อสินคาในแตละตราสินคาในหมวดสินคาเดียวกันของผูบริโภคมาคํานวณหาสัดสวน
ระหวางตราสินคาที่ผูบริโภคเลือกซื้อกับตราสินคาอื่น ๆ ซ่ึงเปนสิ่งที่จะแสดงถึงระดับของคุณคา
ตราสินคา นอกจากนี้ยังไดพัฒนา Brand DynamicTM Pyramid เพื่อที่จะอธิบายถึงปจจัยท่ีจะทําใหผู
บริโภคเกิดความภักดีตอตราสินคา ซ่ึงมี 5 ปจจัย คือ การนําเสนอ (Presence) ของตราสินคาควรที่จะ
มีการแสดงออกถึงความไมหยุดนิ่ง (Dynamic) ความทันสมัย ซ่ึงเปนพื้นฐานที่จะทําใหเกิดการจดจํา
ไดในตราสินคา  ความสัมพันธ (Relevance)  ระหวางคํามั่นสัญญา (Promise)  ของตราสินคากับ
ความตองการของผูบริโภค ควรที่จะสามารถตอบสนองผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายได การแสดง
ออก (Performance) ของตราสนิคาควรที่จะมุงเนนไปที่อรรถประโยชนที่เหนือกวาคูแขงขัน ซ่ึงเปน
ส่ิงที่สําคัญในการที่จะทําใหผูบริโภคเกิดการยอมรับในผลิตภัณฑไดงายขึ้น ความไดเปรียบ 
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(Advantage) เหนือคูแขงขัน ถาหากวาตราสินคาสามารถที่จะสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคได
มากกวาคูแขงขันก็จะทําใหเกิดความภักดีตอตราสินคาไดมาก กวาในลําดับสุดทาย ถาหากตราสินคา
สามารถที่จะผูกมัด (Bond) ผูบริโภคไดไมวาจะเกิดจากเหตุผลทางดานอรรถประโยชน ทางดาน
ภาพลักษณก็ตาม จะทําใหผูบริโภคเกิดมั่นคงกับตราสินคา และจะทําใหเกิดความภักดีตอตราสินคา
ในอนาคตได 

กลาวโดยสรุปก็คือ Consumer Value Model เปนการเชื่อมโยงระหวางขอมูลทางดานผู
บริโภคซึ่งเกิดจากการเก็บขอมูลที่เปนพฤติกรรมในการซื้อสินคามาใชวิเคราะหรวมกับขอมูลทาง 
ดานการเงินซึ่งก็คือยอดขายของสินคา นํามาใชในการหาคุณคาตราสินคา สวน Brand DynamicTM 
Pyramid  จะสามารถนํามาใชอธิบายผลของการวัดคุณคาตราสินคาจาก   Consumer Value Model 
ไดซ่ึงจะทําใหทราบถึงปจจัยตาง   ๆ  ท่ีจะทําใหเกิดความภักดีตอตราสินคาอันจะทําใหเกิดคุณคา
ตราสินคาไดในอนาคต  Abatt and Bick (2000)   ไดศึกษาถึง การประเมินมูลคาตราสินคาและคุณคา
ตราสินคาทั้งวิธีการและกระบวนการ โดยเสนอวิธีการประเมินมูลคาตราสินคา 5 วิธีดวยกันคือ วิธี
การคํานวณตนทุน (Cost-based Approaches) วิธีการทางการตลาด (Market-based Approaches) วิธี
การทางเศรษฐกิจโดยใชรายได (Economic Use or Income-base Approaches) วิธีการใชสูตรคํานวณ 
(Formulary Approaches) และวิธีการตามสถานการณ (Special Situation Approaches) ซ่ึงตัวแบบใน
การประเมินมูลคาตราสินคาเหลานี้เปนตัวแบบในเชิงปริมาณ 
 
 Aaker and Jacobson (2001) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในหุนในแตละป (Yearly Stock Return) กับการเปลี่ยนแปลงตราสินคาในแตละป (Yearly 
Brand Changes) จาก 34 บริษัทในชวงป 1989 ถึง 1992  โดยการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ขึ้นรวมกันระหวางอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในปจจุบัน (Current-term Return on 
Investment : ROI) ซ่ึงพบวาผลตอบแทนจากการลงทุนในหุน (Stock Market Return) ในแตละปนั้น
มีความสัมพันธเชิงบวกกับการเปลี่ยนแปลงในอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) แตส่ิงที่นา
สนใจคือ การมีความสัมพันธเชิงบวกระหวางคุณคาตราสินคากับผลตอบแทนจากการลงทุนในหุน 
(Stock Return)  โดยที่บริษัทที่เคยมีประสบการณมีคุณคาตราสินคาสูงจะไดรับผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในหุนโดยเฉลี่ยประมาณ 30 % สวนบริษัทที่มีคุณคาตราสินคาต่ําจะไดรับผลตอบแทนจาก
การลงทุนในหุนโดยเฉลี่ยติดลบประมาณ 10 % (Keller, 2003) 

 
Buildingbrands limited (2001) ไดตีพิมพบทความเรื่อง การประเมินมูลคาตราสินคา: องค

ประกอบ 7 ประการของตราสินคาที่มีความเขมแข็ง โดยช้ีใหเห็นถึงองคประกอบ 7 อยางในการ
ประเมินมูลคาตราสินคา ดวยตัวแบบการประเมินคาตราสินคา (Interbrand Valuation Model) ที่เปน
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ที่รูจักกันอยางแพรหลายจาก Interbrand’s Global Brand Scoreboard. ซ่ึงไดถูกตีพิมพในนิตยสาร 
Business Week โดยการจัดอันดับตราสินคาที่เปน Global brands 100 อันดับที่มีมูลคามากกวา 1 
ลานดอนลาสหรัฐ  ดังนี้ 

1. ตลาด (Market) คิดเปน 10 % ของตราสินคาที่มีความเข็มแข็ง ตราสินคาในตลาดผู
บริโภคนั้น ความชื่นชอบของผูบริโภคเปนสิ่งสําคัญในการรักษามูลคาตราสินคาใหอยูในระดับสูง 
ตัวอยางเชน ตราสินคาประเภทอาหารหรือตราสินคาผงซักฟอกจะมีมูลคามากกวาตราสินคาน้ําหอม
หรือตราสินคาเสื้อผา ทั้งนี้เนื่องจากความชื่นชอบของผูบริโภคตอสินคาประเภทน้ําหอมหรือเสื้อผา
นั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

2. ความมั่นคง (Stability) คิดเปน 15% ของตราสินคาที่มีความเขมแข็ง ตราสินคาที่มีอยู
ในตลาดมาเปนเวลายาวนานจะมีมูลคาอยูในระดับสูง    เนื่องจากผูบริโภคเกิดความจงรักภักดีใน
ตราสินคานั้น  ตัวอยางเชน โรรอย มีมูลคาสูงกวาเล็กซัส 

3. ความเปนผูนํา (Leadership) คิดเปน 25% ของตราสินคาที่มีความเขมแข็ง เปนผูนํา
ตลาดมีมูลคาสูงจะมีอิทธิพลในการสรางสวนแบงตลาดใหอยูในระดับสูงดวยและยังมีแนวโนมท่ีจะ
มีไดรับความมั่นคงจากผลกําไรในอนาคต (Future Earnings)  เชนกัน  ตัวอยางเชน โคคาโคลามีมูล
คาสูงกวาเปปซี่ 

4. แนวโนมการทํากําไร (Profit Trend) คิดเปน 10% ของตราสินคาที่มีความเขมแข็ง แนว
โนมการทํากําไรเปนระยะเวลายาวนานของตราสินคาจะเปนเครื่องมือที่สําคัญในการวัดความ 
สามารถการเขาถึงลูกคา 

5. ส่ิงสนับสนุน (Support) คิดเปน 10% ของตราสินคาที่มีความเขมแข็ง ตราสินคาที่รับ
การลงทุนอยางตอเนื่อง และมีส่ิงสนับสนุนที่เกิดขึ้นเปนปกติจะทําใหตราสินคามีแฟรนไชนที่เขม 
แข็งรวมทั้งสิ่งสนับสนุนที่เปนทั้งคุณภาพและปริมาณที่เปนสิ่งสนับสนุนที่สําคัญเชนกัน 

6. ภูมิศาสตร (Geographic Spread/Internationality) คิดเปน 25% ของตราสินคาที่มีความ
เขมแข็ง   

7. การปองกันตราสินคา (Protection) คิดเปน 5% ของตราสินคาที่มีความเขมแข็ง การ
ปองกันตราสินคาจะอยูภายใตเครื่องหมายการคา และกฎหมายการปองกันการเลียนแบบ   
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ตารางที่  2.1  แสดงน้ําหนักปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาตราสินคา (Interbrand Weightings) 
Interbrand  Factors Weighting 

ความเปนผูนํา  (Leadership) 
ความมั่นคง (Stability) 

25 
15 

ตลาด (Market) 
ภูมิศาสตร (Geographic Spread/Internationality) 
แนวโนมการทํากําไร (Profit Trend) 
ส่ิงสนับสนุน (Support) 

10 
25 
10 
10 

การปองกันรักษา (Protection) 5 
ตราสินคาท่ีมีความเขมแข็ง (Brand Strength)  
ที่มา : จาก The Business of Brand (224), โดย Jon Miller and David Muir, 2004, England : John 

Wiley and Sons Ltd.,   
 

แตอยางไรก็ตามตัวแบบตัวกลาวนี้ถูกสรางมาจากความชื่นชอบในตราสินคาของผูบริโภคที่
มีตอตราสินคาเดิมที่มีอยูในตลาด ซ่ึงยังไมมีการเปรียบเทียบกับตราสินคาใหม เชน อเมซอน หรือ 
สตารคบัค (Buildingbrands limited, www, 2001) 
   

Lemon, Rust, and Zeitham (2001) ไดทําการศึกษาถึง  ส่ิงที่เปนตัวขับเคลื่อนคุณคาของลูก
คา ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา กลุมลูกคาที่มีอยูในขณะปจจุบันของบริษัทนั้นสามารถที่จะสรางรายได
และผลกําไรในอนาคตใหกับบริษัทได  โดยที่ทุก ๆ บริษัทคุณคาลูกคาถือเปนสิ่งสําคัญที่ใชในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับมูลคาของบริษัทในระยะยาว และใชเปนกลยุทธทางการ ตลาดท่ีสําคัญ ซ่ึงพลังขับ
เคลื่อนของลูกคานั้นประกอบไปดวยปจจัย 3 ประการ คือ คุณคาของมูลคา (Value Equity) คุณคา
ตราสินคา (Brand Equity) และคุณคาความสัมพันธ (Relationship Equity)  การเขาใจปจจัยขับ
เคลื่อนทั้ง 3 ประการนี้จะชวยเพิ่มคุณคาลูกคาและมูลคาของบริษัท     ทั้งนี้คุณคาของมูลคาเปนการ
ประเมินวัตถุประสงคของลูกคาตอตราสินคา การวัดคุณคาของมูลคาประกอบไปดวย คุณภาพ ราคา 
และความสะดวก คุณคาตราสินคาจะเปนเสมือนการสรางภาพลักษณและการใหความหมายตราสิน
คา โดยคุณคาตราสินคาของบริษัทจะแสดงถึงการดึงดูดลูกคารายใหมใหเขาสูบริษัทชวยในการ
เตือนความจําใหกับลูกคากลุมเดิมของบริษัท และตอบสนองตอความรูสึกของลูกคา การวัดคุณคา
ตราสินคานั้นประกอบดวย การรับรูในตราสินคา ทัศนะคติตอตราสินคา (Attitude Brand) และจริย
ธรรมทางธุรกิจ (Corporate Ethics)  การที่บริษัทจะมีคุณคาของมูลคาและคุณคาตราสินคาสูง แตยัง
ไมเพียงพอตอการรักษาลูกคาไว ดังน้ัน คุณคาความสัมพันธจึงเปนสิ่งที่จะสามารถรักษาลูกคาใหยึด
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ติดกับตราสินคาได และสามารถใชในการประเมินวัตถุประสงคและสิ่งที่อยูภายในใจของลูกคาแต
ละคนตอตราสินคาได การวัดคุณคาความ สัมพันธประกอบดวย  โปรแกรมความจงรักภักดี 
(Loyalty Program) การจดจําและการปฏิบัติ โปรแกรมความสัมพันธ (Affinity Programs) 
โปรแกรมการสรางการสื่อสาร (Community-building Programs) และโปรแกรมการสรางการความ
รู (Knowledge-building Programs)   

 
Baldauf, Cravens, and Binder (2003) ไดทําการศึกษาถึง ผลลัพธที่ไดจากผลการดําเนินการ

จัดการคุณคาตราสินคา : ลูกโซแหงคุณคา โดยการศึกษาถึงเครื่องมือวัดคุณคาตราสินคาที่มีประ
สิทธิภาพในการประเมินผลการดําเนินงานทางการเงิน (Financial Performance) ดวยการพิจารณาถึง
มิติคุณคาตราสินคานั้นเปนสิ่งสําคัญขอแรกตอผลการดําเนินงานของบริษัท (Firm Performance) อัน
ไดแก ยอดขาย (sale) และความสามารถในการทํากําไร (Profitability)  นอกจากนั้นยังศึกษาถึงความ
เชื่อมโยงระหวางมิติคุณคาตราสินคากับมูลคาลูกคา (Customer Value) โดยพิจารณาถึงแนวคิดพื้น
ฐานของ Aaker  ซ่ึงไดเสนอขอคิดเห็นวาหลายองคกรมีผลตอการพัฒนามิติคุณคาตราสินคา มิติคุณ
คาตราสินคานั้นมีผลในเชิงบวกตอการเพิ่มมูลคาใหกับบริษัทเชนเดียว กับเพิ่มมูลคาใหกับลูกคา  ตัว
อยางเชน  ตราสินคาที่มีความเขมแข็งสามารถแนะนําสินคาใหมออกสูตลาดไดและสามารถทําให
เกิดการซื้อซํ้าได ซ่ึงงานวิจัยนี้ไดทําการทดสอบสัดสวนของตัวแบบที่มุงเนนไปที่มิติคุณคาตราสิน
คามีผลกระทบตอการเพิ่มมูลคา ภายใตแนวคิดนี้คุณคาตราสินคาที่มีความเขมแข็งเปนสินทรัพยที่
ถูกคาดวาจะเปนตัวเพิ่มมูลคาลูกคา (Customer Value)  เพิ่มความตั้งใจซื้อจากลูกคา และเพ่ิมผลการ
ดําเนินงานทางการตลาดของบริษัทตามแนวคิดของ Aaker ที่ระบุวาการเกิดขึ้นของคุณคาตราสินคา
ประกอบขึ้นดวย ความจงรักภักดีตอตราสินคา การรับรูในตราสินคา  การรับรูในคุณภาพสินคา 
ความเกี่ยวพันกับตราสินคา และสินทรัพยอ่ืน ๆ      
 ทั้ง Aaker (1991) และ Keller (1998) ไดอธิบายถึงความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand 
Loyalty) ตามแนวความคิดของตนเองไวดวยมุมมองที่แตกตางกันโดย Aaker (1991) อธิบายวา 
ความจงรักภักดีตอตราสินคาเปนมิติคุณคาตราสินคาที่มีความแตกตางจากมิติคุณคาตราสินคาตัวอ่ืน
เนื่องจากความจงรักภักดีตอตราสินคาเปนตัวที่เชื่อมโยงกับประสบการณการใช (Usage Experience)  
ซ่ึงความจงรักภักดี (Loyalty) นั้นเกิดจากการไดใชสินคาของตราสินคานั้น ๆ  และตรงกันขามกับ 
การรับรูในตราสินคา การรับรูในคุณภาพ ความจงรักภักดีตอตราสินคาเทานั้นท่ีจะเกิดขึ้นไดอยาง
ตอเนื่องเมื่อผูบริโภคไดมีการซื้อและบริโภคสินคานั้นแลว     
 ปจจัยคุณคาตราสินคาทั้ง 3 ตัวที่ใชศึกษาเพื่อพยากรณผลการดําเนินงาน โดยพิจารณาถึง
ปจจัยคุณคาตราสินคาแตละตัวที่จะสงผลตอตอผลการดําเนินงาน ผลการศึกษาช้ีใหเห็นถึงมิติคุณคา
ตราสินคาอันประกอบไปดวย  การรับรูในตราสินคา การรับรูในคุณภาพตราสินคา  และความจงรัก
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ภักดีตอตราสินคามีผลในเชิงบวกกับผลการทํากําไรของบริษัท ผลการดําเนินงานทางการตลาด และ
มูลคาลูกคาตามลําดับ และแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธในเชิงบวกระหวางมูลคาลูกคากับความตั้ง
ใจซื้อ ความสัมพันธในเชิงบวกระหวางความตั้งใจซื้อกับผลการดําเนินงานทางการตลาด และความ
สัมพันธในเชิงบวกระหวางความตั้งในซื้อกับผลการทํากําไร 
 

Lindemann  (2004) ไดศึกษาการประเมินมูลคาตราสินคา (Brand valuation)  ผลการศึกษาช้ี
ใหเห็นวา ตราสินคามีความสําคัญตอยอดการจําหนายสินคา  บริษัทชั้นนําไดเร่ิมมองคุณคาของตรา
สินคาในรูปของมูลคาทางธุรกิจ และในปจจุบันไดกลายมาเปนทรัพยสินอยางหนึ่งของบริษัท ใน
การทําบัญชีของบริษัทมูลคาของตราสินคาไดถูกนํามาคิดคํานวณรวมดวย ทั้งน้ี เพื่อที่จะทราบวา
ตราสินคาของสินคามีสวนชวยเพิ่มมูลคาการตลาดมากนอยแคไหน ในปจจุบันมูลคาของตราสินคา
ที่คํานวณไดถูกนํามาเปนดัชนีหรือตัวช้ีวัดความสําเร็จทางธุรกิจของสินคานั้น  ๆ  สวนคุณคาของ
ตราสินคาในเชิงสังคมนั้นยังไมชัดเจนนักเนื่องจากอาจทําใหเกิดความจํากัดทางดานทางเลือกของ
ลูกคาและเกิดการผูกขาดทางการคาไดงาย และยังเปนการสรางการแขงขันในธุรกิจที่ทําใหเกิดทาง
เลือกตอลูกคาตลอดจนความรับผิดชอบตอตราสินคาตามมา โดยวิธีการหามูลคาตราสินคาทางการ
เงินนั้นสามารถคํานวณจากวิธีดังตอไปนี้ การคํานวณตนทุน (Cost-based approaches) การเปรียบ
เทียบ (Comparables) ราคาสินคา  (Premium price) และการใชเศรษฐกิจ (Economic use)   
 

นอกจากนั้นนิตยสาร Financial Word  ยังไดนําเสนอถึงวิธีในการวัดคุณคาตราสินคาถึงการ
ประเมินมูลคาตราสินคาประจําปจากการคํานวณผลกําไรสุทธิของตราสินคา (Net Brand-Related 
Profit) และความเขมแข็งของตราสินคาที่ประกอบไปดวย ภาวะผูนํา (Leadership) ความมั่นคง 
(Stability) สภาพแวดลอมทางการคา (Trading Environment) ความเปนสากล (Internationality) 
แนวทางการมุงสูอนาคต (Outgoing Direct) การสนับสนุนทางดานการติดตอส่ือสาร 
(Communication Support) และกฎหมายในการปองกัน (Legal  Protection)  (Kim and Kim 2004)    

  
2.2.1.2 การวัดคุณคาตราสินคาในสายตาผูบริโภค (Customer-base Brand Equity 

Measure)  เปนการวัดคุณคาตราสินคาในมุมมองทางดานผูบริโภคโดยตรงที่มีการรับรูตอตราสินคา 
ซ่ึงการวัดในมุมมองของผูบริโภคนี้ไดมีผูทําการศึกษาหลายทานทั้งในประเทศและตางประเทศ เพ่ือ
สรางมาตรวัดคุณคาตราสินคาในสายตาผูบริโภค ประกอบไปดวยหลายปจจัยแตกตางกัน การวัดคุณ
คาตราสินคาในสายตาผูบริโภคนี้โดยท่ัวไปอาจทําการวัดโดยการเปรียบเทียบระหวางตราสินคา
ประเภทเดียวกันเพียง 2 ตราสินคาหรือหลายตราสินคาในตลาดที่มีอยูทั้งหมดก็ได เพื่อเปนการวัดถึง
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การรับรู ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอตราสินคานั้น  โดยผูที่ทําการศึกษาการวัดคุณคาตราสินคาใน
สายตาผูบริโภคดังนี้  
 

ธิติ  บุตรรัตน (2541) ศึกษา การวัดคุณคาตราสินคาในสินคาประเภทเบียร โดยไดพัฒนาวิธี
การวัดคุณคาตราสินคาแบบ 5 ปจจัย คือ ความรูจักตราสินคา  ความชอบตราสินคา ความตั้งใจซื้อ
ตราสินคา ความพึงพอใจในตราสินคาและความภักดีตอตราสินคา และนําวิธีการวัดนี้ไปประยุกตใช
ทําการวัดคุณคาตราสินคาในสินคาประเภทเบียร พบวา ผลของการวัดที่ไดน้ัน สามารถเปรียบเทียบ
คุณคาของตราสินคาระหวางเบียรแตละตรา และสามารถวิเคราะหถึงที่มาของคุณคาของตราสินคา
ของเบียรแตละตราไดอยางชัดเจน ทําใหสามารถนําขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนในทางการตลาด
ไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังไดทําการทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) และความ 
เที่ยงตรง (Validity) ของตัววัดทั้ง 5 ปจจัยเพื่อใหสามารถนําไปประยุกตใชกับสินคาประเภทอื่น ๆ 
ได  โดยทําการทดสอบ Test-retest Reliability หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ระหวางคุณคาของ
ตราสินคาที่วัดในครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ดวยวิธีการวัดแบบ 5 ปจจัยกับกลุมตัวอยางซึ่งมีระยะเวลา
หางกัน  4  สัปดาห   ผลการทดสอบพบวาคุณคาของตราสินคาที่วัดไดจากวิธีการวัดแบบ  5  ปจจัย 
มีความเชื่อถือไดอยูใน เกณฑสูงมาก แตอยางไรก็ตาม ความผิดพลาดที่เกิดจากการวัด (Testing 
Error) ที่เกิดขึ้นกอนหนาการวัดในครั้งที่ 2 อาจทําใหผลการทดสอบความเชื่อถือไดมีคา สูงกวา
ความเปนจริง และในสวนของการทดสอบความเที่ยงตรงนั้น ไดทําการทดสอบ Construct Validity 
โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับคาบรรทัดฐาน ซ่ึงเปนคุณคาของตราสินคาที่ไดจาก
การทดสอบรสชาติแบบปกปดและเปดเผยตราสินคา (Blind and Brand Taste Tests) กับกลุมตัว
อยาง ผลการทดสอบพบวา คาที่ วัดไดจากวิธีการวัดแบบ 5 ปจจัย มีความเที่ยงตรง (Construct 
Validity) อยูในเกณฑพอใช แตเนื่องจากมีอิทธิพลแฝงของตราสินคาเกิดขึ้นในการทดสอบรสชาติ
แบบปกปดตราสินคา ดังนั้น จึงอาจทําใหผลการทดสอบความเที่ยงตรงดังกลาวมีคาตํ่ากวาความเปน
จริงได 
 

นันทนา  บริพันธานนท (2542)  ศึกษาถึง ความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคากับปจจัยท่ี
เกิดจากการสื่อสารการตลาด โดยทําการวัดคุณคาตราสินคาในความรูสึกของผูบริโภคประกอบไป
ดวย  การรูจักในตราสินคา  การรูจักหรือเคยเห็นโฆษณา  ความเชื่อมโยงกับตราสินคา  และการรับรู
ในคุณภาพของตราสินคามีความสัมพันธกับปจจัยที่เกิดจากการสื่อสารการตลาด ไดแก ความคุนเคย
ในตราสินคา การยอมรับในตราสินคา ความรูสึกชอบมากกวา และความตั้งในที่จะซ้ือ ซ่ึงทําการ
ศึกษากับสินคาที่มีความเกี่ยวพันสูง คือ รถยนตนั่งสวนบุคคล  และสินคาที่มีความเกี่ยวพันตํ่า คือ 
กาแฟสําเร็จรูป  พบวา สินคากาแฟสําเร็จรูป  ตราสินคาเนสกาแฟเปนตราสินคาที่มีระดับคุณคาตรา



 21

สินคาสูงมากที่สุด  รองลงมาคือ ตราสินคามอคโคนา และตราสินคาเขาชอง  ตามลําดับ  สวนสินคา
รถยนตนั่งสวนบุคคลที่มีคุณคาตราสินคาสูงมากที่สุด คือ โตโยตา  รองลงมา คือ ฮอนดา  และมาส
ดาตามลําดับ  ซ่ึงคุณคาตราสินคาของสินคาทั้ง 2 ประเภทมีความสัมพันธกับปจจัยที่เกิดจากการสื่อ
สารการตลาดทั้ง  4  ปจจัยในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    ผูบริโภคที่มีการรับรูในคุณคาตรา
สินคาสูงจะมีความคุนเคยในตราสินคา  การยอมรับในตราสินคา  ความรูสึกชอบมากกวา  และความ
ตั้งใจซอสินคานั้น ๆ ในระดับสูง  และพบวา คุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับคาใชจายในการ
โฆษณาของตราสินคา  โดยตราสินคาที่มีคาใชจายในการโฆษณาสูงจะเปนตราสินคาที่มีคุณคาตรา
สินคาสูงเชนกัน  นอกจากนี้ยังพบวา  ตราสินคาที่มีระดับความเกี่ยวพันตางกันผูบริโภคจะมีการรับรู
คุณคาตราสินคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวย  
 
 เอกรัตน  ลตวรรณ  (2543) ศึกษาถึง คุณคาตราสินคาในใจผูบริโภคและการประเมินการ
ขยายตราสินคาของผูบริโภค  โดยสินคาที่นํามาใชในการวิจัย ไดแก สินคาที่มีระดับความเกี่ยวพัน
ต่ํา  คือ  นมพาสเจอรไรซ   ที่ขยายตราสินคาเปนนมเปรี้ยว   และสินคาที่มีระดับความเกี่ยวพันสูง 
คือ รถยนต ที่ขยายตราสินคาเปนรถกระบะ  ผลการวิจัยพบวาในสินคาประเภทนมพาสเจอรไรซ 
ตราสินคาเมจิเปนตราสินคาที่มีระดับของคุณคาตราสินคาสูงกวาตราสินคาโฟรโมต สวนในสินคา
ประเภทรถยนต ตราสินคาโตโยตาเปนตราสินคาที่มีคุณคาตราสินคาสูงกวาตราสินคามาสดา  โดยท่ี
ระดับของคุณคาตราสินคาของสินคาที่มีระดับความเกี่ยวพันต่ําสูงกวาสินคาที่มีระดับความเกี่ยวพัน
สูง ละระดับของคุณคาตราสินคาในสินคาทั้งที่ระดับความเกี่ยวพันต่ําและสูงมีความสัมพันธกับองค
ประกอบในการประเมินการขยายตราสินคาในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หากตราสินคามี
ระดับของคุณคาตราสินคาสูงจะทําใหองคประกอบในการประเมินการขยายตราสินคาของผูบริโภค
อยูในระดับที่สูงตามไปดวย 

 
 ชุรีรัตน  บรรณเกียรติกุล (2544) ไดทําการศึกษาถึง  การวัดคุณคาตราสินคาในธุรกิจบริการ  
โดยการวัดคุณคาตราสินคานั้นประกอบดวย การวัดความรูเกี่ยวกับตราสินคา และการวัดการรับรูถึง
คุณภาพของการบริการ ธุรกิจบริการที่นํามาใชในการศึกษา คือ ธุรกิจบริการที่มีลักษณะการกระทํา
ที่สามารถจับตองได ไดแก ธุรกิจรานอาหารฟาสตฟูดประเภทไก และธุรกิจบริการที่มีลักษณะการ
กระทําที่ไมสามารถจับตองได ไดแก ธุรกิจผูใหบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนที่  ผลการวิจัยพบวา 
ในธุรกิจรานอาหารฟาสตฟูด  KFC  มีระดับคุณคาตราสินคาสูงกวา  Chester   Grills   สวนในธุรกิจ
ผูบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ AIS มีคณุคาตราสินคาสูงกวา TAC โดยที่ระดับคุณคาตราสินคา
บริการของแตละตราสินคามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และคุณคาตราสินคาของ 
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KFC และ AIS มีความสัมพันธเชิงบวกกับทุกปจจัยการตอบสนองทางการตลาด และมีความ
สัมพันธกับทุกปจจัยเดียวกันของตราสินคาอื่นในระดับที่ต่ํากวา   
 

ดนัย  จันทรเจาฉาย (2545) ช้ีใหเห็นวางานหลักของผูบริหารที่ประสบความสําเร็จนั้น คือ 
การจัดการกับความรูสึกนึกคิดของกลุมเปาหมายตาง   ๆ   ทั้งภายในและภายนอกองคกร   ทั้งลูกคา  
ผูถือหุน  และลูกนอง ฯลฯ ภาพลักษณที่ดีขององคกรหรือตราสินคานั้นมีความเกี่ยวพันกับการเลือก
ซ้ือตราสินคา   โดยท่ีภาพลักษณ  คือ    ขอเท็จจริงบวกกับการประเมินสวนตัวแลวกลายเปนภาพที่
ฝงใจอยูในความรูสึกนึกคิดของบุคคลอยูนานแสนนานยากที่จะเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจจะแตกตางไป
จากสภาพความเปนจริงแตเพียงอยางเดียวแตเปนเรื่องของการรับรูที่มนุษยเอาความรูสึกสวนตัวเขา
ไปปะปนอยูในขอเท็จจริงดวย การท่ีแตละองคกรหรือตราสินคาจะมีภาพลักษณที่ดีอยูในใจผู
บริโภคและทายที่สุดเลือกที่จะซื้อสินคาหรือบริการของตนขึ้นอยูกับการทําประชาสัมพันธเพื่อการ
สรางภาพลักษณ ผูเชี่ยวชาญทางดานประชาสัมพันธรูปแบบใหมไดบอกถึงสาเหตุที่ตองใชการ
ประชาสัมพันธ เพื่อสรางภาพลักษณวาภาพลักษณเปนสวนที่แยกออกไมไดจากผลิตภัณฑท่ีดีหรือ
องคกรที่ดี สินคาจํานวนมากไมคอยมีความแตกตาง จึงตองใชภาพลักษณท่ีแตกตางกันแสดงความ
แตกตางของผลิตภัณฑที่มีลักษณะทางกายภาพใกลเคียง   

ปจจุบันประชาชนใหความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนมากขึ้น การกระทําใด ๆ ที่ไปกระทบ
กับสิทธิมนุษยชนจะถูกตอตานไมวาจะเปนหนวยธุรกิจหรือของรัฐบาลก็ตาม กระบวนการคุมครอง
ผูบริโภครุนแรงขึ้นเปนลําดับ ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการของบริษัทมีมากจนไมสามารถนําไป
ใสโฆษณาเพียงอยางเดียวได และขอมูลเหลานี้ก็เปนขอมูลที่ดีจะสามารถชวยสรางคุณคาเพิ่มเติมให
กับสินคาของบริษัทได ทั้งในรูปแบบการแสดงนิทรรศการ การจัดกิจกรรมพิเศษ การใหสัมภาษณ  
การเขียนบทความ การใชโฆษณาจะไดผลนอยลงเร่ือย ๆ แตประชาสัมพันธจะมีบทบาทที่ใหผลมาก
กวาและใชเงินนอยกวาสาเหตุเพราะสื่อโฆษณาราคาแพงขึ้นเรื่อย ๆ และเวลาในการโฆษณาก็มีเพียง
นอยนิด แตการประชาสัมพันธไมวาจะเปนการเขียนบทความลงในหนังสือพิมพ การทําสารคดี หรือ
การใหสัมภาษณของผูบริหารจะใหขอมูลมากกวา และสรางภาพลักษณที่ดีไดชัดเจนกวาผูบริโภค
ในปจจุบันมีการศึกษาที่ดีและใชส่ือมากข้ึน สินคามีความสลับซับซอนมากขึ้น วิวัฒนาการทางดาน
เทคโนโลยีสูงขึ้น การโฆษณาจูงใจใหคนใชสินคาใหม ๆ ที่มีความสลับซับซอน บางทีเปนเรื่องที่
ยากขึ้นเรื่อย ๆ การจะใหเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินชีวิตเปลี่ยนคานิยมชื่นชมในสินคาที่มีเทคโนโลยี
ใหม ๆ ตองการอธิบายที่ละเอียดและลึกซึ้งซึ่งโฆษณาทําไมได ตองใชการประชาสัมพันธสรางภาพ
ลักษณท่ีดีใหกับการใชชีวิตใหม  ๆ  ใหผูบริโภคยอมรับและเชื่อถือ   ทั้งนี้ที่ตองมีการทําการประชา
สัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณเพราะสินคาที่ดีหรือบริการที่ดีนั้นจะตองเกิดจากความตองการของผู
บริโภค มิใชเกิดจากผูผลิต เชน บรรจุภัณฑ ผูผลิตบอกวาสวยแตผูบริโภคบอกไมสวยก็จะตองแกไข
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ตามใจผูบริโภค จะทําตามใจผูผลิตไมได ดังนั้นไมวาจะเปนสินคาหรือบริการ องคกรมีหนาที่จัดหา
ส่ิงที่ดีที่สุดที่เกิดจากความตองการของลูกคาบรรจุภัณฑภายนอกของสินคาสามารถที่จะบอก
ลักษณะขององคกรได ดังนั้นเรื่องของบรรจุภัณฑจึงเปนเรื่องที่องคกรจะละเลยไมได เพราะเปน
เร่ืองของหนาตาและภาพลักษณของสินคาและองคกรจึงมีการทําวิจัยตลาดถึงความตองการของกลุม
เปาหมายเพื่อปรับสินคาเพื่อสนองตอบความตองการใหมากที่สุด ซ่ึงหมายความถึงภาพลักษณที่ดี
ในสายตากลุมเปาหมาย และยอดจําหนายที่สูงตามมาดวย        
  
 นภัสกร  ศักดานุวงศ  (2545)  ศึกษาถึง  การวัดคุณคาตราสินคาในตลาดที่มุงสูองคกรธุรกิจ  
โดยสินคาที่นํามาใชในการวิจัย ไดแก สินคา ประเภทอุปกรณปลีกยอย คือ เครื่องถายเอกสาร และ
สินคาประเภทเครื่องมือหลัก คือ เครื่องคอมพิวเตอร ผลการวิจัยพบวา ตราสินคาประเภทเครื่องถาย
เอกสารมีระดับคุณคาตราสินคา สูงกวาตราสินคาประเภทเครื่องคอมพิวเตอร เมื่อศึกษาถึงระดับคุณ
คาตราสินคาในลักษณะภาพรวมของสินคาทั้ง   2   ประเภท   และตราสินคา   Xerox   มีคุณคาตรา
สินคาสูงกวา Ricoh ในสินคาประเภทเครื่องถายเอกสารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   สวนในสินคา
ประเภทเครื่องคอมพิวเตอร พบวา Compaq และ IBM ไมมีความแตกตางกันของระดับคุณคาตราสิน
คา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และคุณคาตราสินคาในลักษณะภาพรวมของสินคาทั้ง 2 ประเภท มี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับทุกปจจัยตอบสนองทางการตลาด แตเมื่อแยกศึกษาความสัมพันธเฉพาะ
ตราสินคา พบวาคุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับปจจัยตอบสนองทางการตลาด เพียงบางปจจัย 
ซ่ึงจะแตกตางกันออกไปตามแตละตราสินคา นอกจากนี้ ผลการทดสอบ พบวา มาตรวัดคุณคาตรา
สินคาในตลาดที่มุงสูองคกรธุรกิจที่พัฒนาขึ้นมานี้ มีคา ความนาเชื่อถืออยูในระดับที่ใชได 
  
 Aaker (1991) ศึกษาถึงคุณคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภค ซ่ึงประกอบไปดวย 5 องค
ประกอบ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.1 แสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาของ David A. Aaker 
ที่มา :  จาก Strategic Brand Management Building Measuring And Managing Brand Equity (762), 

โดย Keller Kevin Lane, 1998, New Jersey : Pearson Education Inc.  
  
 จากกรอบแนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคานั้นคุณคาตราสินคาสามารถแบงแยกออกไดเปน 
5 องคประกอบทั้งในแงของการรับรู อันไดแก การรับรูในตราสินคา ความเกี่ยวพันกับตราสินคา   
การรับรูในคุณภาพ สินทรัพยประเภทอื่นๆของตราสินคา และในสวนของพฤติกรรม อันไดแก 
ความภักดีในตราสินคา  
 โดยที่การรูจักชื่อตราสินคา (Brand Name Awareness) นั้นเปนความสามารถของผูบริโภคท่ี
จะจดจําหรือระลึกวาตราสนิคานั้นเปนสินคาประเภทไหน และมีการเช่ือมโยงระหวางตัวผลิตภัณฑ
กับตราสินคา ซ่ึงการรับรูในคุณภาพเปนการรับรูของผูบริโภคที่มีตอคุณภาพโดยรวมหรือส่ิงที่เหนือ 
กวาของสินคาหรือบริการนั้น โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคหรือคุณสมบัติในการใชงานของสินคา

BRAND 
EQUITY

Brand Loyalty 

Brand  Awareness 

Perceived Quality 

Brand Associations 

Other Proprietary Brand Assets 

Reduced marketing costs
Trade leverage 
Attracting new   
customers   
    - Create awareness 
    - Reassurance 
Time to respond to 
competitive threats 

Anchor to which  
Other associations 
Can be attached 
Familiarity-liking 
Signal of  
Substance/commitment 
Brand to be considered 
Reason-to-buy 
Differentiate/position 
Price 
Channel member 
Interest 
Extensions 
Help process/retrieve 
information 
Differentiate/position 
Reason-to-buy 
Create positive 
Attitude/feelings 
Extensions 

Comparative advantage 

Provides value to  
Customer by 
Enhancing customer’s: 
• interpretation/processing
  of information 
• confidence in the  
  purchase decision 

Provides value to firm by 
enhancing: 
� efficiency and 

effectiveness of 
marketing programs 
� brand loyalty 
� prices/margins 
� brand extensions 
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นั้น ๆ และความเกี่ยวพันกับตราสินคาเชื่อมโยงตราสินคาจากความทรงจําของผูบริโภค โดยที่ความ
สัมพันธดังกลาวจะชวยสรางทัศนคติในเชิงบวกใหกับตราสินคาและกลายเปนสิ่งที่เช่ือมโยงตัวสิน
คาเขากับตราสินคา ซ่ึงความสัมพันธจะไมเพียงแตคงอยูเทานั้นแตจะเพิ่มระดับมากขึ้นตามประสบ
การณที่ไดใชสินคาหรือความบอยครั้งของการพบเห็น   
 นอกจากนั้นความภักดีในตราสินคาจะแสดงถึงความผูกพัน (Commitment) ที่ลูกคามีตอ
ตราสินคาลูกคาที่มีความผูกพันกับตราสินคามากความมั่นคงตอตราสินคาอื่น ๆ ก็จะนอยลง ซ่ึง
ความภักดีตอตราสินคาเปนตัววัดตัวหนึ่งที่จะบงบอกถึงคุณคาตราสินคาอันจะสงผลตอผลกําไรใน
อนาคตและสินทรัพยประเภทอื่นๆ ของตราสินคา (Other Proprietary Brand Assets) เชน สิทธิบัตร 
เครื่องหมายการคา ความสัมพันธกับชองทางการจัดจําหนาย ฯลฯ เปนสินทรัพยที่มีคุณคาและมี
ความจําเปนตอการสรางตราสินคาเพราะจะชวยปกปองบริษัทคูแขงทําใหไดเปรียบในการแขงขัน
ทางการคา 

 
Blacton (1995) ไดศึกษาถึง มิติเชิงคุณภาพของคุณคาตราสินคา ผลการศึกษาช้ีใหเห็นถึง

แนวคิดคุณคาตราสินคาและความหมายตราสินคา ซ่ึงเครื่องมือวัดคุณคาตราสินคา คือ บุคลิกภาพ
และทัศนคติของตราสินคา    องคประกอบทั้ง  2  ตัวเปนสิ่งสําคัญและจําเปนตอการจัดการคุณคา
ตราสินคา การวัดพฤติกรรมผูบริโภค เชน ความจงรักภักดีหรือความเต็มใจจายในระดับราคาสูง
สําหรับตราสินคานั้น   ๆ   แสดงใหเห็นวาเปนการไดรับคุณคาในตราสินคา   และใหความหมาย
ของตราสินคาวาเปนมิติดานคุณภาพของคุณคาตราสินคาหรือความ     สามารถในการสรางคุณคา
กับตราสินคา และนําไปสูผลสําเร็จผูบริโภคเกิดคุณคาตราสินคา ดังน้ัน การเปลี่ยนแปลงความหมาย
ตราสินคาก็จะมีผลตอคุณคาตราสินคาดวย  โดยตราสินคาประกอบไปดวย 3 สวน คือ ความโดดเดน
ของตราสินคา (Brand Saliency) เปนการรับรูของผูบริโภคที่มตีอตราสินคานั้น ๆ   ความเกี่ยวพันกับ
ตราสินคา   คือ  คุณลักษณะหรือภาพลักษณของตราสินคาที่ผูบริโภครับรูได   และบุคลิกภาพของ
ตราสินคา (Brand Personality) เปนลักษณะตาง ๆ ทางดานบุคลิกภาพของตราสินคา 
 

Lassar, Banwari and Sharma (1995) ไดทําการศึกษาถึง การวัดคุณคาตราสินคาในใจของผู
บริโภค โดยเครื่องมือวัดคุณคาตราสินคาประกอบไปดวย 5 มิติ คือ การรับรูในคุณภาพ การรับรูใน
มลูคา  ภาพลักษณทางสังคม ความนาเชื่อถือและความผูกพันตอกัน ซ่ึงสินคาที่นํามาทําการศึกษา
สามารถแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมโทรทัศนและกลุมนาฬิกาขอมือ ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา
ตราสินคาที่มีคุณคาตราสินคาสูงสุดและมีราคามากที่สุดในกลุมโทรทัศน คือ ตราสินคาโซนี่  สวน
ตราสินคาที่มีคุณคาตราสินคาสูงสุดและมีราคามากที่สุดในกลุมนาฬิกาขอมือ คือ ตราสนิคาไซโก   
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 นอกจากนั้นผลการศึกษายังชี้แนะวาการวัดคุณคาตราสินคาจะทําใหบริษัทสามารถทําการ
ประเมินโปรแกรมทางการตลาดได ถาผลการตอบสนองตอคุณคาตราสินคาจากผูบริโภคประสบ
ความสําเร็จจะทําใหสามารถระบุถึงผลการดําเนินการของสินคา  ระบุถึงปญหาในการโฆษณาและ
วางตําแหนงสินคาในตลาด และทําใหไดรับขอมูลยอนกลับสูพนักงานของบริษัทเพื่อใชในการปรับ
ปรุงในสิ่งที่จําเปนตอไป รวมทั้งถาการประเมินการปฏิบัติการเกี่ยวกับตราสินคาของผูบริโภคดี ผู
บริโภคจะมีความคาดหวังในตราสินคานั้นมีคณุคาสูงหรือมีความนาเช่ือถือมาก  แตถาตราสินคานั้น
เกิดลมเหลวในมิติใดมิติหน่ึง การประเมินของผูบริโภคในมิติอ่ืนที่จะประสบความลมเหลวไปดวย
เชนกัน    
 

Keller (1998) ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาดวยการวัดคุณคาตราสินคาในใจ
ลูกคาเปนแนวทางในการศึกษาถึงคุณคาตราสินคาที่เกิดข้ึนจากมุมมองของผูบริโภค เพื่อศึกษาถึง
พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาและใชในการสรางโปรแกรมทางการตลาดที่เชื่อมโยงกับ
ตราสินคา 
 จากมุมมองของคณุคาตราสินคาในใจลูกคานั้น  ความรูเกี่ยวกับตราสินคาถือวาเปนกุญแจ
สําคัญที่ทําใหเกิดคุณคาตราสินคา เนื่องจากความรูเก่ียวกับตราสินคาของลูกคาแตละรายจะแตกตาง
กันไปตามประสบการณที่มีเกี่ยวกับตราสินคานั้นๆ จนทําใหเกิดคุณคาตราสินคา ซ่ึงความรูเกี่ยวกับ
ตราสินคาเปนความรูที่มีอยูในความทรงจําของลูกคา (Customer memory) โดยแนวคิดความรูเกี่ยว
กับตราสินคาที่อยูในความทรงจําของลูกคานี้ไดถูกอธิบายอยูในตัวแบบของการเชื่อมโยงความทรง
จําเก่ียวกับตราสินคา (The Association network memory model) ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ 
เกี่ยวกับตราสินคาที่อยูในปุมปม (Node) ความทรงจําและเชื่อมโยงกันเปนเครือขาย (Network) 
แสดงความเขมแข็งของความสัมพันธกันของขอมูลตาง  ๆ เกี่ยวกับตราสินคา 
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ภาพที่ 2.2  แสดงตัวแบบการเชื่อมโยงความทรงจําเกี่ยวกับตราสินคา  (The Association Network 

Memory Model) 
ที่มา : จาก คุณคาตราสินคาในใจผูบริโภคและการประเมินการขยายตราสินคาของผูบริโภค (17), 

โดย เอกรัตน  บุตรรัตน, 2543, กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ   
  
 จากตัวแบบการเชื่อมโยงความทรงจําเกี่ยวกับตราสินคาแบงความรูเก่ียวกับตราสินคาเปน 2 
องคประกอบ คือ การรับรูในตราสินคา และภาพลักษณตราสินคา ดังนี้ 
 การรับรูในตราสินคาเปนสิ่งที่แสดงความสัมพันธของความเขมแข็งของปุมปมความทรงจํา
ของผูบริโภคเกี่ยวกับตราสินคา ซ่ึงเปนผลจากความสามารถของผูบริโภคที่จะสามารถแยกแยะความ
แตกตางของตราสินคาภายใตเงื่อนไข และสถานการณท่ีแตกตางกันได ดังนั้น  การรับรูในตราสินคา
จึงประกอบไปดวย การจดจําตราสินคา (Brand Recognition) ได และการระลึกไดเกี่ยวกับตราสินคา 
(Brand Recall)  การจดจําตราสินคาได คือ ความสามารถของลูกคาในการยืนยันถึงสิ่งที่แสดงเกี่ยว
กับตราสินคากอนหนานี้ได เมื่อมีการใหคําแนะนําเก่ียวกับตราสินคานี้ โดยเปนความสามารถของผู
บริโภคที่จะแบงแยกตราสินคาไดอยางถูกตองจากที่เคยไดเห็นและไดยินมากอนหนานี้ ซ่ึงการระลึก

ความรูในตราสินคา 
(Brand Knowledge) 

การตระหนักรูในตราสินคา 
(Brand Awareness) 

ภาพลักษณในตราสินคา 
(Brand Image) 

การระลึกได 
(Recall) 

การจดจําได 
(Recognition) 

ความแข็งแกรง (Strength) 

ความชื่นชอบ (Favorability)

ความมีเอกลักษณเฉพาะตัว
(Uniqueness) 

ความสัมพันธของตราสินคา 
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ไดเก่ียวกับตราสินคา คือ ความสามารถของผูบริโภคที่จะนึกถึงตราสินคาจากความทรงจําเมื่อให
ประเภทของสินคา  

การรับรูในตราสินคาจะเปนทั้งมิติทางดานลึก (Depth) และมิติทางดานกวาง (Breadth)  
ความลึกของการรับรูในตราสินคาจะแสดงถึงความเปนไปไดที่จะระลึกถึงตราสินคาได และจดจํา
ตราสินคาได         สวนความกวางจะแสดงถึงความหลากหลายของสถานการณการซื้อและการใช
ตราสินคานั้น ๆ ของผูบริโภคที่แตกตางกันไป 
 ภาพลักษณตราสินคาเปนการรับรู  (Perception)  ของผูบริโภคเกี่ยวกับตราสินคาที่เปนผล
มาจากความเกี่ยวพันกับตราสินคาในความทรงจําของผูบริโภค ซ่ึงความเกี่ยวพันกับตราสินคานี้เปน
เสมือนขอมูลที่เชื่อมโยงกับความทรงจําเก่ียวกับตราสินคาของผูบริโภค อันประกอบไปดวยการให
ความหมายเกี่ยวกับตราสินคาของผูบริโภค ซ่ึงความเกี่ยวพันนั้นจะมาจากทุกรูปแบบและมีผลตอ
คุณลักษณะของสินคา ภาพลักษณในเชิงบวกของตราสินคาจะถูกสรางโดยโปรแกรมทางการตลาด
ที่เชื่อมโยงกับความเขมแข็ง (Strength) ความชื่นชอบ (Favorability) และเอกลักษณเฉพาะตัว 
(Uniqueness)  ของตราสินคา  
 ความเขมแข็งของตราสินคาเปนการเชื่อมโยงเกี่ยวตราสินคาจากความทรงจําของผูบริโภค 
โดยแสดงถึงปริมาณของขอมูลที่ถูกจัดเก็บไวในความทรงจําและคุณภาพของการจัดเก็บ   
 ความชื่นชอบในตราสินคาของผูบริโภคเปนผลมาจากความเชื่อถือและความไววางใจที่มีตอ
คุณลักษณะและคุณประโยชนของตราสินคาที่ทําใหเกิดความพึงพอใจสามารถตอบสนอบความ
ตองการและความจําเปนของผูบริโภคได และกอใหเกิดทัศนคติในเชิงบวกตอตราสินคาเมื่อไดรับ
การตอบสนองเปนที่นาพอใจ ซ่ึงการเชื่อมโยงจะเปนที่นาพอใจหรือไมขึ้นอยูกับผูบริโภคไดเล็งเห็น
ความสําคญัของคุณลักษณะหรือคุณประโยชนหรือไมดวย     ดังน้ัน     การสรางความชื่นชอบใน
ตราสินคา จึงเปนการนําเสนอคุณลักษณะหรือคุณประโยชนใหตรงกับความตอง การของผูบริโภค
เปาหมายอาจทําไดโดยการสงมอบคุณลักษณะและคุณประโยชนผานตัวสินคาและการใชโปรแกรม
ทางตลาดเปนตัวสนับสนุนในการสรางความชื่นชอบในตราสินคา 
 เอกลักษณเฉพาะตัวเปนลักษณะเฉพาะของคุณลักษณะหรือคุณประโยชนของสินคาที่มี
ความแตกตางอยางชัดเจนเมื่อมีการเปรียบเทียบกับคูแขงขัน และเปนที่ช่ืนชอบของผูบริโภคอันสง
ผลใหผูบริโภคเกิดทัศนคติในเชิงบวกและตัดสินในซื้อตราสินคานั้น ซ่ึงความแตกตางนี้จะเปนเหตุ
ผลวาทําไมผูบริโภคจึงตองซื้อตราสินคานี้เทานั้น 
 ภาพลักษณตราสินคาเปนการรับรูของผูบริโภคที่มีเกี่ยวกับตราสินคาอันเปนผลจากการ
เชื่อมโยงตราสินคาเขาไปเก็บไวในหนวยความจําของผูบริโภค ส่ิงที่ถูกเชื่อมโยงเกี่ยวกับตราสินคาน้ี
สามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะ (Chen, 2001)  ดังนี้ 
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 การเชื่อมโยงดานคุณลักษณะ (Attribute) อธิบายถึงคุณลักษณะของสินคาหรือบริการ
สามารถแบงไดเปน คุณลักษณะที่เกี่ยวกับตัวสินคา (Product-related Attribute) แสดงถึงคุณลักษณะ
ทางกายภาพและหนาท่ีใชสอย และคุณลักษณะที่ไมเกี่ยวกับตัวสินคา (Non-product Related 
Attribute) เชน ขอมูลทางดานราคา (Price Information) บรรจุภัณฑ (Packaging or Product) ภาพ
ลักษณของผูใช (User Imagery) และภาพลักษณในการใชงาน (Usage Imagery) (Keller, 1998) 
 การเชื่อมโยงดานคุณประโยชน (Benefit) อธิบายถึงประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับจากการ
ใชสินคานั้นแบงไดเปน คุณประโยชนจากหนาท่ีใชสอยของตัวสินคา (Functional Benefit)  คุณ
ประโยชนทางดานประสบการณ (Experiential Benefit) และคุณประโยชนทางดานสัญลักษณ 
(Symbolic Benefit) 
 การเชื่อมโยงทางดานทัศนคติ  (Attitude) อธิบายถึงการประเมินของผูบริโภคโดยรวมท่ีมี
ตอตราสินคาอันเกิดจากความเชื่อมโยงที่มีตอคุณลักษณะและคุณประโยชนที่คาดวาจะไดรับจาก
ตราสินคานั้น ๆ 

 
Yoo and Donthu (1999) ไดศึกษาการพัฒนาและการหาความเที่ยงตรงของมาตรวัดคุณคา

ตราสินคาของผูบริโภคแบบเชิงซอน โดยการพัฒนาการวัดคุณคาตราสินคาทางจิตวิทยาที่มีความนา
เชื่อถือสามารถใชไดกับลูกคาตางวัฒนธรรม  โดยทดสอบหลักการของ Aaker และ  Keller การวัด
คาใชชุดคําถามประกอบดวย 10 หัวขอใน  3  มิติของคุณคาตราสินคา  คือ  ความจงรักภักดีตอตรา
สินคา การรับรูในคุณภาพของตราสินคา และการรับรูหรือความเกี่ยวพันในตราสินคา โดยทําการ
ศึกษากับกลุมตัวอยางชาวอเมริกัน ชายอเมริกันเกาหลี  และชายเกาหลีจํานวน 1,530 ราย ดวยการ
ประเมินตราสินคาทั้ง 12 ตราสินคาใน 3 กลุมสินคา คือ กลุมฟลมถายรูปซึ่งเปนสินคาราคาต่ํามีรอบ
การซื้อใหมและเปนสินคาท่ีมีรอบการใชงานสั้น กลุมรองเทากีฬาซึ่งเปนสินคาราคาปานกลางมีรอบ
การซื้อใหมปานกลางและมีรอบการใชงานปานกลาง และกลุมโทรทัศนซ่ึงเปนสินคาราคาสูงมีการ
ซ้ือใหมที่ชาและการใชงานระยะยาว ซ่ึงเหตุผลในการเลือกสินคาทั้ง 3 กลุมดังกลาว ประการแรก 
คือ ประเภทสินคามีความแตกตางกันดานราคา ความถี่ในการซื้อและการใชงาน ประการที่สอง คือ 
กลุมตัวอยางซ่ึงเปนนักศึกษามีความคุนเคยกับสินคาเหลานั้นเปนอยางดีและประการสุดทาย คือ 
กลุมสินคาเปนที่รูจักอยางแพรหลายจากการทดสอบพบวามาตรวัดคุณคาตราสินคามีความนาเชื่อถือ 
ความเที่ยงตรง และความสอดคลองกันทั้งสามกลุมประชากรตางวัฒนธรรมและประเภทสินคา  

โดยผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงประโยชนในหลายประการ ประการแรก คือ การวัดคา
สามารถใชศึกษาผลกระทบของคุณคาตราสินคาของลูกคาจากประสบการณเก่ียวกับตราสนิคา เชน 
ความรูเกี่ยวกับตราสินคา   ประสบการณการซื้อและการใชสินคา     กิจกรรมการตลาดภาพพจนของ
บริษัทและปจจัยทางสิ่งแวดลอม  เปนตน  ประการที่สอง  คือ  การวัดคาสามารถนําไปใชกับคุณคา
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ตราสินคาและสวนที่เก่ียวของ   เชน  การวัดคาตราสินคาในเครือเดียวกัน   การวัดคาตราสินคาแตละ
ตราสินคากอนที่จะวัดคาตราสินคาในเครือ   หรือการวัดคาผลกระทบของคุณคาตราสินคาที่มีตอ
ตราสินคาในเครือ เปนตน ประการที่สาม คือ มีความเปนไปไดเกี่ยวกับการศึกษาความสําคัญของ
ลําดับขององคประกอบของคุณคาตราสินคา เชน การรับรูในตราสินคา ความเกี่ยวพันกับตราสินคา
เปนผลที่ทาํใหเกิดการรับรูในคุณภาพ ซ่ึงเปนผลที่จะนําไปสูความจงรักภักดีของตราสินคาอีกตอ
หนึ่งและหากลําดับเปนเชนนี้จริงก็อาจกลาวไดวานักการตลาดควรสนใจเกี่ยวกับการใหความสําคัญ
กับลําดับขององคประกอบของคุณคาตราสินคาทั้งสามประการอยางถูกตองตามลําดับ ประการที่ส่ี 
คือ ไมเพียงแตการวัดคาจะมีความแมนยําและนาเชื่อถือเทานั้น แตยังสามารถใชกับการประเมินคุณ
คาตราสินคาของตราสินคาเดี่ยว ๆ ในการประเมินประจําไดอยางดี ประการสุดทาย คือ ถึงแมการวัด
จะสามารถใชกับกลุมคนตางวัฒนธรรมแตยังอยูในวงจํากัด  เนื่องจากมีตัวแปรเกี่ยวกับการใหความ
สําคัญกับองคประกอบของคุณคาตราสินคาที่ตางกัน  เชน  กลุมตัวอยางอเมริกันและเกาหลีใหควร
สําคัญกับการรับรูในคุณภาพ    ในขณะที่กลุมเกาหลีใหความสําคัญกับความจงรักภักดีตอตราสินคา
มากกวา เปนตน 

 
Krishnan and Hartline (2001) ไดศึกษาถึงคุณคาตราสินคาเปนสิ่งสําคัญในการบริการหรือ

ไม โดยทําการประเมินถึงคุณคาตราสินคาในธุรกิจบริการมีความสําคัญมากกวาสินคาที่จับตองได 
และศึกษาถึงองคประกอบคุณคาตราสินคาของธุรกิจบริการอันประกอบดวย อิทธิพลจากการเลือก
ซ้ือสินคาหรือบริการ (Search-dominances) อิทธิพลจากประสบการณ (Experience-dominances)  
อิทธิพลจากความเชื่อถือไววางใจ (Credence-dominances) และทําการประเมินถึงการมีความรูเกี่ยว
กับสินคาในแตละประเภทของผูบริโภคมีผลกระทบที่สําคัญตอคุณคาตราสินคาของสินคาประเภท
นั้น ๆ โดยการศึกษาตราสินคาจากประเภทของธุรกิจการบริการ 3 ประเภท ไดแก โรงภาพยนตร  
รานตัดผม  และรานบริการรักษาสัตวเล้ียง  และศึกษาประเภทของสินคาทีวีสี ซ่ึงเปนสินคาที่มีตัว
ตนสามารถจับตองได  

ในขณะที่สินคาสวนใหญขึ้นอยูกับอิทธิพลของการเลือกซื้อหรือเลือกใชสินคา และอิทธิพล
จากประสบการณที่ไดรับจากการบริโภคสินคานั้น ๆ แตการบริการเกือบทั้งหมดก็ข้ึนอยูกับอิทธิพล
ของประสบการณและอิทธิพลของความเชื่อถือไววางใจ ทั้งนี้เนื่องจากผูบริโภคจะสามารถทําการ
ตัดสินใจและประเมินถึงคุณลักษณะของการบริการดังกลาวนั้นไดในขณะรับบริการและหลังจากที่
ไดรับการบริการแลวเทาน้ัน โดยที่อิทธิพลจากการเลือกซื้อสินคาหรือบริการ ไดแก ช่ือตราสินคา 
ราคา รวมถึงคุณคุณลักษณะของสินคาที่ผูบริโภคสามารถทําการตัดสินใจหรือสามารถประเมินได
กอนการซื้อ อิทธิพลจากประสบการณ ไดแก ความสนุก อารมณ มูลคาความบันเทิง ที่สามารถเขาใจ
รับรูไดหรือสามารถประเมินไดในขณะของการบริโภคหรือภายหลังจากการซื้อ และอิทธิพลจาก
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ความเชื่อถือไววางใจ ซ่ึงจะเปนเสมือนความคุนเคยกับตราสินคานั้นจนไดรับความไววางใจจากผู
บริโภค โดยเปนองคประกอบโดยรวมทั้งหมดของคุณลักษณะสินคาที่ผูบริโภคไมสามารถทําการ
ตัดสินใจหรือประเมินไดหลังจากการซื้อหรือบริโภคไปแลว ทั้งนี้การวัดคุณคาตราสินคาเปนวิธีการ
วัดแบบทางตรงและวิธีทางออมจากแนวคิดของ Keller ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา คุณคาตราสินคา
อาจจะไมมีความสําคัญสําหรับบริการมากกวาสินคา ในขณะที่องคประกอบคุณคาตราสินคาของ
การบริการทั้ง 3 ตัวมีความสําคัญตางกัน โดยที่อิทธิพลจากการเลือกซื้อสินคาหรือบริการเปนองค
ประกอบสําคัญของคุณคาตราสินคาตามดวยอิทธิพลจากความเชื่อถือไววางใจ ซ่ึงอิทธิพลจาก
ประสบการณและอิทธิพลจากความเชื่อถือไววางใจจะเกิดขึ้นเมื่อผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับสินคาใน
แตละประเภท    

 
Kim, H. b. and Kim, W. G. (2003) ไดศึกษาถึงผลกระทบของคุณคาตราสินคาในใจลูกคา

ตอผลการประกอบการของธุรกิจ โดยทําการศึกษากับกลุมธุรกิจโรงแรมขนาดใหญจํานวน 12 แหง 
และนําเสนอมิติคุณคาตราสินคา 4 มิติ ดังนี้ การรับรูในตราสินคา การรับรูในคุณภาพ ภาพลักษณ
ตราสินคา และความจงรักภักดีตอตราสินคา ซ่ึงการวิจัยไดทําการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใช
บริการของโรงแรมที่มีผลการประกอบการตางกัน ทั้งผลการประกอบการของโรงแรมที่อยูในระดับ
สูงและผลการประกอบการของโรงแรมที่อยูในระดับต่ําดวยมิติคุณคาตราสินคาทั้ง 4 มิติ ผลการ
ศึกษาชี้ใหเห็นวา ลูกคามีความคิดเห็นแตกตางกันทั้ง 4 มิติ โดยที่โรงแรมที่มีผลการประกอบการใน
ระดับสูงจะไดรับคุณคาตราสินคาทั้ง 4 มิติในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และมีความแตก
ตางกันในมิติการรับรูในคุณภาพตราสินคาทั้งในเรื่องของคุณภาพการบริการที่ดี อุปกรณที่ทันสมัย  
ลักษณะของพนักงาน  และพนักงานที่มีกิริยามารยาทดี   

 
DSS research Inc (2004) ยังไดเสนอวาคุณคาตราสินคานั้นเปนสิ่งที่จับตองไมได โดยไมได

แสดงออกในลักษณะของราคาและลักษณะทางกายภาพของสินคาแตเปนความรูสึกภายในใจของผู
บริโภคเกี่ยวกับตราสินคานั้นๆ ซ่ึงลักษณะทางกายภาพของสินคาเองไมไดมีผลทําใหเกิดความ
ตองการในสินคาแตภาพลักษณทางการตลาดเปนตัวสรางใหเกิดความตองการ  ผูซ้ือเต็มที่จะจายใน
ระดับราคาสูงใหกับตราสินคาที่ตนเองรูจักมากกวา และคุณคาตราสินคายังเปนการรับรูในคุณภาพ
คือ การรับรูในเรื่องของคุณภาพและทัศนคติเก่ียวกับภาพลักษณของตราสินคา ตัวอยางเชน 
Mercedes และ BMW สรางชื่อตราสินคาใหมีลักษณะที่แสดงถึงการเปนเครื่องยนตที่มีคุณภาพสูง
และมีความหรูหราเปนตน และคุณคาตราสินคายังสามารถสรางประโยชนใหเกิดบริษัทได ดังนี้ 
บริษัทสามารถเพิ่มระดับราคาใหสูงขึ้นมากกวาคูแขงขันที่มีคุณคาตราสินคานอยกวาได ซ่ึงชื่อของ
ตราสินคาที่มีความเขมแข็งทําใหงายตอกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับสินคาที่ไมจําเปน และสินคาที่
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มีตนทุนต่ํา  ช่ือตราสินคาชวยใหผูบริโภคในการคัดเลือกสินคา  สามารถสรางการจดจําในตราสินคา
ที่รูจักแลว สามารถแนะนําสินคาใหม ๆ ไดใชเปนตัวช้ีวัดคุณภาพ  ซ่ึงคุณคาตราสินคาในระดับสูง
ทําใหผูบริโภคเกิดการยอมรับในสินคาที่เปนตราสินคาเดียวกันไดงาย   ตราสินคาสามารถทําใหเกิด
ภาพลักษณในเชิงคุณภาพที่ผูบริโภคตองการ สามารถปองกันสินคาใหมของคูแขงขันและชักจงูให
เกิดการซื้อและซื้อซํ้าอีกครั้งจากการแสดงออกถึงภาพลักษณ ช่ือเสียง และความเชื่อมั่นในคุณภาพ  
นอกจากนั้นยังไดเสนอวิธีการวัดคุณคาตราสินคา ประกอบดวย ระดับการรับรูในตราสินคาในแตละ
ตราสินคา การรับรูในแตละตราสินคาและตราสินคาที่มีอยูในปจจุบัน เพื่อประโยชนในการประเมิน
ทางการตลาด  การโฆษณาและคาใชจายการสงเสริมการตลาด   ขอมูลที่เกี่ยวกับคุณคาตราสินคานั้น
จะถูกนําไปใชในเชิงการตลาดโดยที่สามารถจะทําใหสินคาเปนที่ช่ืนชอบมากวาสนิคาคูแขงขันดวย
การสรางและแนะนําสินคาใหออกสูตลาดหรือปรับปรุงสินคาที่มีอยูแลวใหเขากับตลาด 

 
Kim,  H.  b.  and  Kim,  W. G.  (2004)  ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคา

และผลการดําเนินงานของบริษัทของโรงแรมระดับหาดาวและภัตตาคารจํานวน 12 แหง โดยเสนอ
มิติคุณคาตราสินคาออกเปน  4   มิติ  ดังนี้ การรับรูในตราสินคา  การรับรูในคุณภาพ  ภาพลักษณ
ตราสินคา  และความจงรักภักดีตอตราสินคา   ซ่ึงโดยทั่วไปในธุรกิจการจําหนายสินคานั้นคุณคา
ตราสินคาจะหมายถึงตัวสินคา แตสําหรับธุรกิจบริการนั้นคุณคาตราสินคาจะหมายถึงชื่อของบริษัท
ไมใชสินคา และธุรกิจบริการนั้นจะเนนการจัดการตราสินคาแทนการบริหารสินคาและขึ้นอยูกับ
ความชัดเจนในหลักการจัดการตราสินคาและการพัฒนาภาพลักษณเปนหลัก จึงนิยมที่จะเนนการวัด
คุณคาตราสินคาใน 3 สวน คือ คุณภาพของสินคาและบริการ การใหบริการ และการสรางสัญลักษณ
และภาพลักษณ  

  ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา ความจงรักภักดีตอตราสินคา การรับรูในคุณภาพ และภาพลักษณ
ตราสินคาเปนองคประกอบสําคัญของคุณคาตราสินคาในใจผูบริโภค ซ่ึงมีความสัมพันธในเชิงบวก
กับผลการดําเนินงานของบริษัท โดยท่ีภาพลักษณตราสินคาและความจงรักภักดีตอตราสินคาเปน
ปจจัยสําคัญในคุณคาตราสินคาของธุรกิจภัตตาคารตามลําดับ และการรับรูในคุณภาพ ความจงรัก
ภักดีตอตราสินคา และภาพลักษณของตราสินคาเปนปจจัยสําคัญในคุณคาตราสินคาของธุรกิจโรง
แรมตามลําดับ นอกจากนั้นยังแสดงใหเห็นวาคุณคาตราสินคามีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจภัตตราคารเทากับ 0.57  และคุณคาตราสินคายังมีความสัมพันธเชิงบวกกับผล
การดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมเทากับ  0.62  การวิจัยในครั้งนี้ยังเสนอแนะใหนักการตลาดของ
โรงแรมในการออกแบบการทําการตลาดผสมผสานเพื่อใหเกิดการรับรูตอลูกคา เพื่อจะนําไปสูทาง
เลือกที่มากขึ้น  โดยอาจใชการสงเสริมการขายในรูปแบบตาง ๆ และใชชองทางการสื่อสารกับลูกคา
ที่หลากหลาย และการใหความสําคัญกับความจงรักภักดีตอตราสินคาถือวาเปนสิ่งที่ทําใหลูกคามี
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พฤติกรรมการใชบริการซ้ํา รวมทั้งภาพลักษณตราสินคามีผลตอผลประกอบการของโรงแรมอยาง
มากจึงควรใหความสําคัญตอการสรางภาพลักษณตราสินคาเปนอันดับตน 

 
Netemeyer et al. (2004) ไดศึกษาถึงเครื่องมือวัดการพัฒนาและความเที่ยงตรงของคุณคา

ตราสินคาในใจของผูบริโภค โดยทําการศึกษาใน 6 กลุมสินคาอันประกอบไปดวยตราสินคา 16  
ตราและองคประกอบของคุณคาตราสินคาในใจลูกคา ไดแก  การรับรูในคุณภาพ  การรับรูในมูลคา
ตนทุน (Perceived Value for the Cost) ความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวและความเต็มใจจายในระดบั
ราคาสูงเพื่อตราสินคา    (Willingness to Pay a Price Premium)    ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาการรับรู
ในคุณภาพและการรับรูในมูลคาตนทุนและความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของตราสินคาเปนสิ่งที่เกิด
ขึ้นกอนที่ผูบริโภคจะมีความเต็มใจจายในระดับราคาสูงเพื่อตราสินคานั้น ๆ และความเต็มใจจายใน
ระดับราคาสูงสําหรับตราสินคาจะนํามาซึ่งพฤติกรรมการซื้อตราสินคานั้น ๆ 

 
Taylor, Celuch and Goodwin (2004) ไดทําการศึกษาถึงความสําคัญของคุณคาตราสินคาตอ

ความจงรักภักดีของลูกคา ซ่ึงทําการศึกษาในอุตสาหกรรมอุปกรณสํานักงานขนาดใหญ ผลการ 
ศึกษาชี้ใหเห็นวาคุณคาตราสินคา และความนาเชื่อถือไววางใจเปนสิ่งสําคัญที่มากอนพฤติกรรมและ
ทัศนคติของความจงรักภักดีของลูกคา  ภายใตตัวแบบการของการศึกษานั้นแบงความจงรักภักดีของ
ลูกคาออกเปน 2 สวนคือ พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรักจงภักดีและทัศนคติที่เก่ียวกับความจงรัก
ภักดี  ซ่ึงทั้ง 2 สวนจะประกอบไปดวยความพึงพอใจ มูลคา การตอตานการเปลี่ยนแปลง  ผลกระทบ  
ความนาเชื่อถือ  และคุณคาตราสินคา ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาคุณคาตราสินคาและความนาเช่ือ
ถือมีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมของความจงรักภักดีมากกวาปจจัยทางดานผลกระทบ 
ความตอตานการเปลี่ยนแปลงและมูลคา ซ่ึงปจจัยทางดานความพึงพอใจนั้นไมมีความ สัมพันธกับ
พฤติกรรมของความจงรักภักดีในเชิงสถิติสวนทัศนคติของความจงรักภักดีนั้นปจจัยที่มีความ
สัมพันธในเชิงบวกสูงสุดคือคุณคาตราสินคา และความนาเชื่อถือเชนเดียวกับพฤติกรรมความจงรัก
ภักดี โดยปจจัยอ่ืนๆ อาทิผลกระทบและความพึงพอใจจะมีความสัมพันธในเชิงบวกนอยกวา ซ่ึง
ปจจัยทางดานมูลคาและความตอตานการเปลี่ยนแปลงไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของความจงรัก
ภักดีในเชิงสถิติ  

จากการศึกษาและรวบรวมผลการศึกษาโดยสวนใหญอาศัยตนแบบมาจากกรอบแนวคิดคุณ
คาตราสินคาของ Aaker และ Keller ซ่ึงสามารถสรุปปจจัยในการศึกษาคุณคาตราสินคาในใจลูกคา
ทั้ง 4 ปจจัยไดดังนี้ 
 การรับรูในตราสินคา  
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ในมิติการรับรูในตราสินคาไดมีผูทําการศึกษาหลากหลายทานอาทิ Aaker และ Kellerใน
ปจจัยนี้   Aaker   และ   Keller   ไดใหความหมายของปจจัยดังกลาวเหมือนกันวาเปนการนึกถึงและ
การจดจําตราสินคาไดวาเปนสินคาประเภทใด 

Kohli และ Leuthesser (2001) กลาววาการรับรูในตราสินคาเปนองคประกอบหนึ่งของ
ความรูเกี่ยวกับตราสินคาเชนเดียวกับแนวคิดของ Keller   
 Baldauf (2003) อธิบายการรับรูในตราสินคาตามแนวคิดของ Aaker วาเปนความสามารถ
ของผูซ้ือที่จะจดจําและนึกถึงตราสินคาของสินคาประเภทนั้น ๆ ได โดยเปาหมายหลักในการจัดการ
ตราสินคาคือการพัฒนาและการรักษาการรับรูในตราสินคา เนื่องจากการรับรูในตราสินคามีผล
กระทบตอการตัดสินใจของผูบริโภคและมีผลตอมูลคาของบริษัททั้งหมด ซ่ึงผูบริโภคจะสามารถจด
จําตราสินคาและจะพิจารณาตราสินคานั้นในขณะเลือกซื้อและเลือกใชสินคา   ซ่ึงตราสินคาที่ผู
บริโภคสามารถจดจําและนึกถึงไดเทานั้นที่จะถูกเลือก   
 Kim and Kim (2004) ศึกษาปจจัยนี้ตามแนวคิดของ Aaker ซ่ึงการรับรูในตราสินคาจะเชื่อม
โยงกับความเขมแข็งของตราสินคาที่อยูในใจของผูบริโภค โดยสามารถวัดไดจากการนึกถึงเปน
อันดับแรก (Top of Mind) การนึกถึงไดแบบไมมีตัวชวยใหเกิดการนึกถึง (Unaided Brand Recall) 
และความสามารถในจําตราสินคานั้นได (Brand Recognition) เมื่อใหตัวชวยจําอยางใดอยางหนึ่ง  

เชนเดียวกับท่ี Yoo ไดใหความหมายของการรับรูในตราสินคาตามแนวคิดของ Aaker คือ  
ความสามารถของลูกคาในการตระหนักและจําไดวาตราสินคานี้อยูในกลุมสินคาประเภทใด (Aaker, 
1991 quoted in Yoo and Donthu, 1999)  ดังนั้น  การรับรูในตราสนิคาจึงประกอบไปดวยการจดจํา
ตราสินคาได  และการนึกถึงตราสินคาได   
 ความเกี่ยวพันในตราสินคา  
 Keller (1998) อธิบายความเกี่ยวพันในตราสินคาวาเปนภาพลักษณของตราสินคาที่มาจาก
การรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับตราสินคาเชื่อมโยงในความทรงจําของผูบริโภค ซ่ึงความเกี่ยวพันกับ
ตราสินคานี้จึงเปนเสมือนขอมูลที่เชื่อมโยงกับความทรงจําเกี่ยวกับตราสินคาของผูบริโภคประกอบ
ไปดวยการใหความหมายเกี่ยวกับตราสินคาของผูบริโภค ซ่ึงความเกี่ยวพันนั้นจะมาจากทุกรูปแบบ
และมีผลตอคุณลักษณะของสินคา ภาพลักษณในเชิงบวกของตราสินคาจะถูกสรางโดยโปรแกรม
ทางการตลาดที่เชื่อมโยงกับความเขมแข็ง ความชื่นชอบ และเอกลักษณเฉพาะตัวของตราสินคา โดย
ส่ิงที่ถูกเชื่อมโยงเกี่ยวกับตราสินคานี้สามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะ (Chen, 2001)  การเชื่อมโยงดาน
คุณลักษณะอธิบายถึงคุณลักษณะของสินคาหรือบริการสามารถแบงไดเปน คุณลักษณะที่เก่ียวกับ
ตัวสินคาแสดงถึงคุณลักษณะทางกายภาพและหนาที่ใชสอย และคุณลักษณะท่ีไมเกี่ยวกับตัวสินคา 
เชน ขอมูลทางดานราคา บรรจุภัณฑ ภาพลักษณของผูใช และภาพลักษณในการใชงาน การเชื่อม
โยงดานคุณประโยชนอธิบายถึงประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับจากการใชสินคานั้นแบงไดเปน คุณ
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ประโยชนจากหนาที่ใชสอยของตัวสินคา คุณประโยชนทางดานประสบการณและคุณประโยชน
ทางดานสัญลักษณ การเชื่อมโยงทางดานทัศนคติอธิบายถึงการประเมินของผูบริโภคโดยรวมที่มีตอ
ตราสินคาอันเกิดจากความเชื่อมที่มีตอคุณลักษณะ และคุณประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากตราสินคา
นั้น ๆ 
 ดังนั้น ความเกี่ยวพันในตราสินคา หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่เชื่อมโยงกับความทรงจําเกี่ยวกับ
ตราสินคา ซ่ึงจะมีมากข้ึนในการไดรับรูเกี่ยวกับตราสินคาหลายครั้งมากกวาการรับรูเพียงนอยคร้ัง 
(Aaker, 1991and Keller, 1993 quoted in Yoo and Donthu, 1999) 
 การรับรูในคุณภาพ  

Lassar, Mittal and Sharma (1995) ศึกษาการรับรูในคุณภาพวาเปนผลการดําเนินงานทั้ง
หมดของสินคา ซ่ึงมาจากการตัดสินใจของลูกคาเกี่ยวกับตราสินคาทั้งคุณลักษณะทางกายภาพของ
สินคาที่ไมมีความผิดพลาดมีความคงทนถาวรและไมมีขอบกพรอง  การรับรูในคุณภาพนี้เปนเหตุ
ผลที่ผูบริโภคเลือกบริโภคสินคาจากชื่อตราสินคาตาง ๆ โดยช่ือตราสินคาที่ถูกสรางขึ้นนี้จะแสดง
ถึงความคุนเคยกับคุณภาพสินคาและเชื่อมโยงกับมูลคา อรรถประโยชนและความเชื่อมั่นในคุณภาพ
ที่ผูบริโภครับรูได 

Baldauf, Cravens and Binder (2003) ไดศึกษาถึงการรับรูในคุณภาพวาเปนปจจัยหนึ่งของ
คุณคาตราสินคาตามแนวทางของ Aaker  โดยที่การรับรูในคุณภาพจะเปนความสามารถในการรับรู
เกี่ยวกับคุณสมบัติของสินคาที่สามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคได และใชเปนเกณฑใน
การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการ ซ่ึงบริษัทตาง ๆ ใชคุณภาพสินคาเปนปจจัยสําคัญในการ
สรางความสําเร็จจากความไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกจิ ซ่ึงการรับรูในคุณภาพจะเปนการ
ประเมินเกี่ยวกับสินคาของผูบริโภคแตละรายที่มีแตกตางกันไปตามความพึงพอใจของตน 
 Keller แบงแยกองคประกอบของการรับรูในคุณภาพเปนหลายองคประกอบดังน้ี (Keller, 
1998) 
 1.  ระดับการใชงานจากตัวสินคา  (Performances)  หมายถึง  ความสามารถของตัวสินคาที่
จะตอบสนองตอการใชงานของลูกคาได  เชน  การดําเนินงานของตัวสินคาอยูในระดับสูง  กลาง  ตํ่า 
หรือสูงมากที่สุด เปนตน 
 2.  คุณลักษณะทางดานกายภาพ (Features)  หมายถึง  ลักษณะเฉพาะของตัวสินคาที่ปจจัย
สนับสนุนใหตัวสินคาสามารถดําเนินงานได 
 3. ความสอดคลองกับคุณภาพ (Conformance Quality) หมายถึง ความสอดคลองกับคุณ
ภาพที่เปนลักษณะเฉพาะเจาะจงของตัวสินคา 
 4.  ความนาเช่ือถือ (Reliability)  หมายถึง  ความมั่นคงของระดับการใชงานไดหลาย ๆ คร้ัง
และเมื่อซ้ือสินคาก็สามารถมั่นใจไดวาจะมีคุณภาพเหมือนทุกครั้ง 



 36

 5.  ความทนทาน (Durability)  หมายถึง  อายุการใชงานของตัวสินคา 
 6.  การบริการ (Serviceability)  หมายถึง การบริการที่มาพรอมกับตัวสินคา 
 7.  รูปแบบและการออกแบบ (Style and Design) หมายถึง รูปลักษณที่มองเห็นจากตัวสินคา 
 Kim and Kim (2004)  เปนองคประกอบที่วัดไดจากผลการดําเนินงานทั้งหมดจากพิจารณา
ของผูบริโภค สําหรับธุรกิจบริการที่ทําการศึกษานั้นไดทําการวัดการรับรูในคุณภาพในจากลักษณะ
คุณภาพแบบ SERVPERF มากกวา SERQUAL   
 ดังนั้น การรับรูในคุณภาพจึงหมายถึง การรับรูของลูกคา (Customers’ Perception) ตอคุณ
ภาพโดยรวมท้ังหมด (Overall Quality) (Zeithaml, 1988 quoted in Yoo and Donthu, 1999) หรือ
เปนความยอดเยี่ยมของสินคาหรือบริการทั้งหมดตามผลประโยชนที่ลูกคาตองการ  
 ความจงรักภักดีตอตราสินคา  

Baldauf, Cravens and Binder  (2003)  ใหคําจํากัดความความจงรักภักดีวาเปนขอผูกมัดตอ
การกลับไปซื้อซํ้าในสินคาและบริการนั้น ๆ ในอนาคต (Oliver, 1997 quoted in Baldauf, Cravens 
and Binder, 2003) แมวาจะมีอิทธิพลของสถานการณหรือปจจัยทางการตลาดอื่น  ๆ มาเกี่ยวของก็
ตาม  ซ่ึงลักษณะที่สําคัญของความภักดีของผูบริโภคคือผูบริโภคมีความมั่นคงตอตราสินคานั้นอยาง
แนนอนและปฏิเสธตราสินคาอื่น (Grover and Srinivasan, 1992 quoted in Baldauf, Cravens and 
Binder, 2003) 

Kim  and  Kim  (2004)   ศึกษามิตินี้ตามแนวทางของ  Aaker   กลาววา   ความจงรักภักดีตอ
ตราสินคาเปนองคประกอบของคุณคาตราสินคาในใจผูบริโภคที่มาจากการพัฒนาตราสินคาใหมี
ความสําคัญตอความพึงพอใจของผูบริโภค ถาหากผูบริโภคไมพึงพอใจตราสินคาแลวก็จะไมเกิด
ความจงรักภกัดีตอตราสินคาและจะซื้อตราสินคาอื่น 
 ดังนั้น ความจงรักภักดีตอตราสินคา หมายถึง การยึดติดกับตราสินคาของลูกคา เชน แนว
โนมในการที่ลูกคาจะมีความซื่อสัตยตอตราสินคา ซ่ึงสามารถวัดไดโดยความตั้งใจหรือเจตนาที่จะ
เลือกซื้อสินคาเปนอันดับตนๆ และซื้อซํ้าบอย ๆ และแนะนําผูอ่ืนซื้อ (Aaker, 1991 and Oliver, 
1997 quoted in Yoo and Donthu, 1999) 
 
 การจัดการคุณคาตราสินคา   (Managing Brand Equity) 
 ตราสินคาจําเปนตองไดรับการจัดการอยางระมัดระวังเพ่ือไมใหระดับคุณคานั้นเสื่อมลง  จึง
ตองมีการดูแลรักษาหรือการปรับปรุง  การรูจักตราสินคา  การรับร ู ถึงคุณภาพและประสิทธิภาพการ
ทํางานตามหนาที่ และองคประกอบที่เก่ียวของอื่น ๆ เพื่อใหเกิดผลในทางบวก การดําเนินงานเหลา
นี้ตองมีการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่อง การโฆษณาดวยความชํานาญทําการคาและ
การบริการลูกคาที่ดีเลิศ  ดังเชน บริษัท Procter&Gamble  เชื่อวาการจัดการตราสินคาที่ดีจะไมอยู
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ภายใตเงื่อนไขวงจรชีวิตตราสินคา ตราสินคาที่เปนผูนําอยูเมื่อ 70 ปที่แลว ยังคงเปนผูนําอยูใน
ปจจุบัน  เชน  โกดัก (Kodak) , โคคา โคลา (Coca Cola) , ไอน (Heinz) เปนตน  

Farquhar (1990)  ไดนําเสนอวิธีในการจัดการคุณคาตราสินคาไว 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1)  ขั้นของการแนะนํา (Introduction) คือ เปนขั้นเร่ิมตนจากการมีสินคาที่มีคุณภาพและการ
สรางภาพลักษณของตราสินคาในเชิงบวกแกการประเมินตราสินคาของผูบริโภค โดยที่กลยุทธที่
สําคัญ คือ การวางแผนวาจะทําอยางไรกับตราสินคา เพื่อใหตราสินคานั้นมีความเขมแข็งพอสําหรับ
การนําเสนอสินคาใหมและขยายตราสินคาตอไป 
 2)  ขั้นของการวางแผนอยางละเอียด (Elaboration) ทัศนคติในความชื่นชอบหรือทัศนคติ
ในเชิงบวกของตราสินคาเพียงอยางเดียวน้ันไมเพียงพอท่ีจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคดัง
นั้นเปาหมายในขั้นนี้ คือ การสนับสนุนใหเกิดทศันคติและความทรงจําเก่ียวกับตราสินคาใหเกิดข้ึน
ในใจผูบริโภคใหไดโดยงาย โดยที่เปาหมายตอมา คือ การเพิ่มคุณคาตราสินคาจากการที่ใหผูบริโภค
ไดมีประสบการณโดยตรงและสรางทัศนคติตอตราสินคาที่นาประทับใจอยางสม่ําเสมอโดยการ
สรางความสัมพันธระหวางตราสินคากับผูบริโภคเพื่อใหเกิดคุณคาตราสินคา 
 3)  ขั้นของการปองกันตราสินคา (Fortification) โดยการขยายตราสินคาไปสูสินคาอื่น ๆ  
ซ่ึงความสําเร็จในการขยายตราสินคามาจากการสรางการรับรูไดอยาเหมาะสม การมีอิทธิพลทางการ
แขงขัน  และการสรางประโยชนจากตราสินคา     โดยที่ในเบื้องตนควรเนนไปที่การขยายตราสินคา
ที่มีความโดดเดน ซ่ึงสามารถจําชวยในการปองกันตราสินคา เปดชองทางการจัดจําหนายใหม  พัฒ
นาศักยภาพในการแสวงหาลูกคารายใหมสําหรับสินคาน้ัน ๆ นอกจากนั้นความลมเหลวของคุณคา
ตราสินคายังเปนผลมาจากความลมเหลวของตัวสินคาเอง  ทัศนคติในเชิงลบและความสับสนในตรา
สินคา 
 
 Kohli and Leuthesser (2001) ไดทําการศึกษาถึง คุณคาตราสินคาการประเมินคาของหลัก
ทรัพยที่เปนทุนทางปญญา  ผลการศึกษาชี้ใหเห็นถึง ปจจัยหลักที่สําคัญตอการจัดการคุณคา ตราสิน
คา (Managing Brand Equity) โดยอธิบายถึงองคประกอบตาง ๆ ที่เปนรากฐานของคุณคาตราสินคา 
ดังนี้ เอกลักษณของตราสินคา (Brand Identity) และวิสัยทัศนของตราสินคา (Brand Vision) นั้นมี
อิทธิพลตอความรูเกี่ยวกับตราสินคา เครื่องมือที่เปนตัวช้ีวัด คือ การรับรูในตราสินคา และภาพ
ลักษณตราสินคา โดยมุงเนนไปที่การศึกษาถึงความรูเกี่ยวกับตราสินคานั้นมีผลกระทบตอผลการ
ดําเนินงานของตราสินคา (Brand Performance) ซ่ึงเครื่องมือที่เปนตัวช้ีวัด คือ ความจงรักภักดีตอ
ตราสินคา และความสามารถในการตั้งราคาสูง ซ่ึงเปนปจจัยที่ผูจัดการสามารถนําไปใชในการเพิ่ม
คุณคาใหตราสินคาได โดยปญหานําการวิจัย คือ 1) ลักษณะที่ทําใหตราสินคามีความเขมแข็งคือ
อะไร 2) กิจกรรมใดบางที่ผูจดัการสามารถปฏิบัติไดเพื่อใหเกิดการสรางและรักษาการปฏิบัติตอตรา
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สินคาจากลูกคาใหอยูในระดับสูง ซ่ึงการจัดการเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา (คือการทําใหตราสินคามี
ความเขมแข็ง) ตองทําใหวิสัยทัศนตราสินคาชัดเจนและมั่นคง และสามารถสื่อสารไดอยางชัดเจน   
นอกจากนั้นผลการวิจัยยังพบวา  ช่ือตราสินคาไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดเนื่องจากทําใหเกิดความ
เสี่ยงและตนทุนการเปลี่ยนแปลงสูง ภาพตราสินคาสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกลยุทธตรา
สินคาเพื่อทําใหมีความทันสมัยมากขึ้นเขากับวัฒนธรรม และเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวด ลอมทาง
การตลาด ซ่ึงคําขวัญสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามการวางตําแหนงของสินคาซึ่งขึ้นอยูกับสภาพแวด
ลอมทางการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงกลยุทธทางการตลาด การโฆษณาเพื่อสรางการรับรูในตรา
สินคาใหประสบความสําเร็จนั้นประกอบไปดวยการทําใหเกิดการจดจําตราสินคาและการระลึกได
รวมทั้งการสงเสริมการตลาดดวยวิธีอ่ืน  ๆ  เพื่อสรางความเขมแข็งใหกับตราสินคาและการตลาด  
ตัวอยางของกิจกรรมการสงเสริมการตลาด เชน Contests , Sweepstakes , Event Sponsorships และ 
Publicity Forge เปนตน 
 
 จากการศึกษาและรวบรวมผลการศึกษาของนักวิชาท่ีกลาวมาทั้งหมดในขั้นตนน้ัน พบวา 
การศึกษาวิจัยโดยสวนใหญอาศัยตนแบบมาจากกรอบแนวคิดคุณคาตราสินคาของ Aaker และ 
Keller ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาคุณคาตราสินคาตามกรอบแนวคิดของ Aaker และ Keller โดยที่ปจจัย
คุณคาตราสินคาในใจลูกคาทั้ง 4 ปจจัย นั้นมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานทางการตลาด เนื่องจาก
คุณคาตราสินคานั้นเปนปจจัยที่ชวยเพิ่มมูลคาใหเกิดแกลูกคาและบรษิัท ดังแสดงในภาพที่ 3  
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ภาพที่ 2.3 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคา 
และผลการดําเนินงานทางการตลาด 

ที่มา : ปรับปรุงจาก Strategic Brand Management Building Measuring And Managing Brand  
Equity (726), โดย Keller Kevin Lane, 1998, New Jersey : Perason Education Inc.  

 
2.3  สภาวการณอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง 
 2.3.1  สภาพตลาด 

เครื่องดื่มชูกําลังหรือเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของสารเคเฟอีน เร่ิมเขาสูตลาดในประเทศไทย
เปนครั้งแรกต้ังแตป  พ.ศ. 2508  ดวยตราสินคาลิโพวิตัลดี  เนื่องจากเครื่องดื่มชูกําลังเปนสินคาท่ีมี
สวนผสมของสารเคเฟอีน ซ่ึงเปนสารที่มีฤทธิ์ในการกระตุนใหรางกายเกิดความกระชุมกระชวย
และสดชื่น แตไมสามารถชวยชูหรือเพิ่มกําลังไดหรือแมแตทําใหรางกายแข็งแรงอยางที่ผูบริโภคทั่ว
ไปเขาใจ จึงไดรับการควบคุมอยางเขมงวดจากคณะกรรมการอาหารและยา (Marketinfo, www, 
2003) 

การรับรูในตราสินคา 
-การนึกถึง 

- การจดจําได 

ความเก่ียวพันในตราสินคา 

ความจงรักภักดีตอตราสินคา 

การรับรูในตราสินคา 

- ความเขมแข็ง 
- ความชื่นชอบ 

- เอกลักษณเฉพาะตัว 

คุณภาพโดยรวม  
- ระดับการใชงาน 

-ความสอดคลองกับคุณภาพ
- ความนาเชื่อถือ  

ผลการดําเนินงานทางการ
ตลาด 

 
- สวนแบงทางการตลาด 

 

- พฤติกรรมความจงรักภักด ี
- ทัศนคติความจงรักภักดี 
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ภาวะตลาดของสินคาประเภทนี้เติบโตขึ้นอยางตอเนื่องแบบกาวกระโดด โดยปจจุบันมูลคา
ตลาดเครื่องดื่มชูกําลังอยูที่ 14,000 ลานบาท (Marketinfo, www, 2003) ซ่ึงกลุมเปาหมายหลักของ
เครื่องดื่มชูกําลัง คือ กลุมผูบริโภคระดับลางและกลาง เชน กลุมผูใชแรงงาน (BLUE COLLAR) 
เปนตน สําหรับพื้นที่การสรางยอดขายของตลาดเครื่องดื่มชูกําลัง    ไดแก  กรุงเทพและปริมณฑล
คิดเปนสัดสวนการขายประมาณรอยละ 60 ตลาดภาคอีสาน ซ่ึงถือเปนตลาดที่มีอัตราการเติบโตสูง
สุดและดีที่สุด โดยมีตราสินคาเอ็ม 150 เปนผูครองตลาดอีสาน สวนภาคเหนือกับภาคใตเปนตลาด
เล็กเพราะมีสัดสวนตลาดแครอยละ 10 โดยที่ภาคใตมี ฉลาม ของบริษัท โอสถสภา จํากัด เปนผูนํา
ตลาด  

ขณะที่ตลาดมีอัตราการเติบโตขึ้นอยางตอเนื่องแตพฤติกรรมผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอ
ตราสินคาเครื่องดื่มประเภทนี้มีเพียงรอยละ   30   เทานั้น   สวนที่เหลืออีกรอยละ  70  เปนผูบริโภค
ที่เรียกวา  Switcher  คือดื่มอะไรก็ไดขึ้นอยูกับสถานที่วามีตราสินคาอะไรจําหนายและขึ้นอยูกับ
กลุมคนใกลชิดที่สําคัญ ซ่ึงมูลคาตลาดที่สูงกวา 10,000 ลานบาทกับอัตราการขยายตัวอยางตอเนื่อง
ลวนเปนปจจัยหลักที่ทําใหมีผูประกอบการรายใหมเขามาแขงขันในตลาดนี้ตลอดเวลา แมจะมี
สภาพการแขงขันที่ทวีความรุนแรงขึ้นตลอดเวลาเปนอุปสรรคสําคัญก็ตาม โดยผูประกอบการใน
ตลาดที่เปนผูผลิตและจําหนายสินคาเครื่องดื่มชูกําลังครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ  ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.2 แสดงรายชื่อตราสินคาและบริษัทผูผลิตและจําหนายสินคาเครื่องดื่มชูกําลังท่ีทํา 
การตลาดครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ 

ตราสินคา บริษัทผูผลิตและจําหนาย 
ลิโพวิตัลดี บริษัท โอสถสภา จํากัด 
ลิโพพลัส บริษัท โอสถสภา จํากัด 
เอ็ม-100 บริษัท โอสถสภา จํากัด 
เอ็ม-150  บริษัท โอสถสภา จํากัด 
ฉลามขาว บริษัท โอสถสภา จํากัด 
มัสแตง บริษัท โอสถสภา จํากัด 

แม็กนั่ม.357 บริษัท โอสถสภา จํากัด 
ชารค คลูไบรท บริษัท โอสถสภา จํากัด 
กระทิงแดง บริษัท เครื่องดื่มกระทิงแดง จํากัด 

กระทิงแดงเอส บริษัท เครื่องดื่มกระทิงแดง จํากัด 
กระทิงแดงแอล บริษัท เครื่องดื่มกระทิงแดง จํากัด 
กระทิงทอง บริษัท เครื่องดื่มกระทิงแดง จํากัด 
ลูกทุง บริษัท เครื่องดื่มกระทิงแดง จํากัด 
แรงเยอร บริษัท  แชมปไทยเครื่องดื่ม จํากัด 

คาราบาวแดง บริษัท  คาราบาวตะวันแดง จํากัด 
ที่มา :  จาก  “เครื่องดื่มชูกําลัง”  โดย www.marketinfo.in.th, 2546, 
 
 สําหรับการแขงขันในตลาดเครื่องดื่มชูกําลังคอนขางรุนแรง เนื่องจากลักษณะของตัวสินคา
เครื่องดื่มชูกําลังที่ไมมีความคลายคลึงกันและกลุมลูกคาในตลาดคอนขางจํากัด ทําใหผูประกอบการ
ไดใชกลยุทธตาง ๆ เขามาแขงขันกันในตลาด ซ่ึงในอดีตผูประกอบการรายใหญใหความสําคัญกับ
การขยายฐานผลิตภัณฑเพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาไดหลายกลุม หลายระดับ โดยเลือกที่จะใชกลยุทธ
แบบมัลติแบรนด สวนผูประกอบการขนาดกลางและรายใหมเลือกที่จะใชกลยุทธจับตลาดเฉพาะ
สวนและการสงออกไปยังประเทศเพื่อนบานแถบอินโดจีน เชน ลาว กัมพูชา แตสําหรับปจจุบันการ
แขงขันของสินคาเครื่องดื่มชูกําลังนั้นกระจุกตัวอยูที่ผูประกอบการรายใหญเพียงไมกี่รายที่เปนกลุม
ผูนําตลาดเทานั้นทําใหผูประกอบการขนาดกลาง และขนาดเล็กไมสามารถตานทานการแขงขันที่รุน
แรงได โดยเฉพาะกลยุทธราคาที่ถูกนํามาใชเปนเครื่องมือสกัดกั้นการเขามาของผูประกอบการราย
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ใหม แตอยางไรก็ตามตลาดของสินคาเครื่องดื่มชูกําลังมีมูลคาสูงจึงทําใหมีผูประกอบการรายใหม
เขาสูตลาดเรื่อยมา 
 ทั้งนี้จากสภาพการแขงขันในตลาดเครื่องดื่มชูกําลัง และการเขาสูตลาดของผูประกอบการ
รายใหมที่เขามาชวงชิงสวนแบงทางการตลาด ทําใหผูประกอบการเครื่องดื่มชูกําลังไดทําการขยาย
ฐานลูกคาไปยังลูกคากลุมอื่น ๆ ใหเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น กลุมผูบริโภคเปาหมายหมายหลักไมไดเปน
เพียงแตเปนกลุมผูบริโภคในระดับลาง คือ กลุมเกษตรกร กลุมผูใชแรงงานหรือผูที่ตองทํางานหนัก
ในสาขาอาชีพตาง ๆ เทานั้น แตยังมีการขยายตัวไปสูกลุมผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายรองลงมา คือ 
กลุมวัยรุนและกลุมบุคคลวัยทํางาน (สํานักงานวิจัยและวางแผนไทยธนาคาร, 2548 และ Marketinfo, 
www, 2546) 

ในปพ.ศ. 2544 การแขงขันในตลาดเครื่องดื่มชูกําลังน้ันมีความรุนแรงทั้งตลาดทางตรงและ
ทางออม โดยกลยุทธการตลาดหลักคือ ราคา ซ่ึงดําเนินการควบคูกับกลยุทธการสงเสริมการขายดวย
รูปแบบของการลดราคาขายปลีก เพื่อสกัดการขยายตัวของผูประกอบการรายใหมที่จะเขาสูตลาด 
รวมทั้งกลยุทธที่ผูประกอบการรายเดิมไดนํามาใช คือ การปรับตําแหนงสินคาใหม (Repositioning) 
โดยแยกกลุมเปาหมายออกจากกัน และกําหนดจุดเดนและกลุมเปาหมายใหเหมาะสมกับบุคลิกภาพ
ของตราสินคา  (Brand Personality)   เพื่อกระตุนใหตลาดมีมีการขยายตัวในอัตราท่ีดีขึ้นและเพิ่ม
สวนแบงตลาด และจากการแขงขันท่ีรุนแรงมากขึ้นสงผลใหคณะกรรมการอาหารและยาเขามา
ดําเนินมาตรการที่เขมงวดกับตลาดเครื่องดื่มชูกําลังมากยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนขอกําหนดการโฆษณา
เครื่องดื่มบํารุงกําลังตองมีคําเตือนการหามใชนักกีฬาในการโฆษณา ซ่ึงเดิมทีหามใชนักมวยในการ
โฆษณาเทาน้ัน หรือแมกระทั่งหามสื่อวาเปนสินคาที่ใหพลังงานดื่มแลวจะประสบความสําเร็จ ซ่ึง
กฎเกณฑตาง ๆ เหลานี้สงผลใหการทําโฆษณาผานสื่อทีวีของเครื่องดื่มชูกําลังทําไดยากขึ้น 
 จนกระทั่งป 2546 มูลคาตลาดสูงขึ้นอยูที่ประมาณ 14,000 ลานบาท เนื่องจากภาวะการกอ
สรางที่ขยายตัวอยางมาก สงผลใหกําลังแรงงานมีความตองการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังมากขึ้น 
แตตลาดมีการแขงขันคอนขางสูงเพื่อชวงชิงกลุมลูกคาเดิมและขยายฐานกลุมเปาหมายใหมทําใหมี
การสงออกในตลาดแถบอินโดจีนเพิ่มข้ึน และจากการแพรระบาดของโรคซารสงผลถึงรายไดของ
กลุมลูกคากําลังซื้อลดลง ขณะเดียวกันมีเครื่องดื่มเขามาแขงขันในตลาดจํานวนมากทําใหตลาดเร่ิม
อ่ิมตัว ปจจัยดังกลาวทําใหการแขงขันในตลาดเครื่องดื่มชูกําลังทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นทําใหผู
ประกอบการรายใหญตางใชกลยุทธการตลาดเชิงรุกทุกรูปแบบ ทั้งการสงเสริมการขาย การจัดกิจ
กรรม และการโฆษณา เพื่อตอกย้ําชื่อและสรางการจดจําใหกับตราสินคา การชวงชิงสวนแบงตลาด 
และการกระตุนการขยายตัวของตลาดโดยรวม  
 ตอมาในชวงป 2547 ตลาดเครื่องดื่มชูกําลังมีอัตราการเติบโตโดยรวมอยูในอัตรา 3-5% จาก
มูลคาตลาดรวมที่มี 14,000 ลานบาท (บริษัท โอสถสภา จํากัด, 2547 อางถึงใน Marketinfo, www, 
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2003) โดยปจจัยหลักมาจากพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไปและการหันมาใสใจในเรื่องของสุขภาพ
มากขึ้น รวมทั้งจากมาตรการคุมเขมของภาครัฐในการโฆษณาสื่อโทรทัศนเกี่ยวกับเครื่องดื่มชูกําลัง
ที่เขมงวดสงผลใหการทํากิจกรรมการตลาดและการสื่อโฆษณาตาง ๆ รวมไปถึงแผนการใชงบ
ประมาณของผูประกอบการในตลาดเครื่องดื่มชูกําลังทําไดลําบากมากขึ้น ผูประกอบการจึงตองปรับ
กลยุทธกันใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งการปรับใชงบประมาณการตลาดดวยการโฆษณาและการประชา
สัมพันธทางสื่อทางโทรทัศนมาเนนกิจกรรมทางการตลาด ซ่ึงการจัดกิจกรรมมีขอดี คือ สรางแรงจูง
ใจที่จะใหผูบริโภคมาดื่มสินคาของบริษัทได เพราะเกิดการทดลองสินคาแลวเกิดความตองการ 
เนื่องจากวาเครื่องดื่มชูกําลังเปนสินคาที่ไมมีความแตกตางกันมากเทาใด สวนการโฆษณาจะตอกย้ํา
ตราสินคาแตก็ใชงบประมาณสูงกวามาก  

โดยที่ในป 2547 นี้ปจจัยที่เปนตัวสนับสนุนการขยายตัวของอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง 
ไดแก ภาวะเศรษฐกิจที่อยูในเกณฑคอนขางดีสงผลใหแรงงานมีกําลังซื้อเพิ่มขึ้น ประเทศไทยไดรับ
การยอมรับวาเปนแหลงกําเนิดของเครื่องดื่มบํารุงกําลังจึงจางไทยผลิตเปนหลัก เชน สหรัฐอเมริกา
และซาอุดีอาระเบีย กลุมผูใชแรงงานในตางประเทศสวนใหญเปนชาวเอเชียซ่ึงเปนกลุมที่รูจักและ
คุนเคยกับสินคาไทยทําใหการทําตลาดงายขึ้น สวนปจจัยเส่ียงนั้นเกิดขึ้นต้ังแตปลายป 2546 รัฐบาล
ควบคุมการโฆษณาเครื่องด่ืมผสมคาเฟอีนในทุกสื่อ โดยใหโฆษณาไดเพียงภาพลักษณของสินคา 
แตหามโฆษณาสรรพคุณ คุณประโยชนและคุณภาพ ผูบริโภคบางสวนที่เร่ิมใสใจสุขภาพไดหนัมา
บริโภคเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพมากขึ้น  ราคาน้ํามันที่สูงขึ้นสงผลใหตนทุนคาขนสงเพิ่มขึ้น 

 
2.3.2  สวนแบงตลาด 

 
ตารางที่ 2.3  แสดงมูลคาตลาดของเครื่องดื่มชูกําลังตั้งแตป 2543 – ป 2547 

เคร่ืองชี้ท่ีสําคัญ 2543 2544 2545 2546 2547e 
มูลคาตลาด (ลานบาท) 11,000 11,500 12,300 14,000 15,000 

อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) 19.5 4.5 6.9 13.8 7.1 
มูลคาการสงออก (ลานบาท) 2,488.4 2,899.1 2,279.7 2,655.2 3,200.0 
อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) 6.1 16.5 21.4 16.5 20.5 

ที่มา :  จาก “บทวิเคราะหอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง” โดย สํานักงานวิจัยธุรกิจธนาคารกรุงไทย
จํากัด (มหาชน), 2547. 
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M-150
40%

กระทิงแดง
25%

คาราบาวแดง
20%

อื่น ๆ  
15%

 
 

ภาพที่ 2.4 แสดงสวนแบงตลาดของอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง ป 2546 
ที่มา :  จาก “เครื่องดื่มชูกําลัง”  โดยสํานักงานวิจัยธุรกิจธนาคารกรุงไทย, 2546.  

  
 มูลคาของตลาดเครื่องดื่มชูกําลังมีอัตราการเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป 2546 ผูนํา
ตลาดของสินคาเครื่องดื่มชูกําลัง คือ ตราสินคาเอ็ม 150 โดยมีสวนแบงตลาดสูงถึง 40 % จากมูลคา
ตลาดรวมทั้งหมด  ลําดับรองลงมา คือ สวนแบงตลาดตราสินคากระทิงแดง 25 % สวนแบงตลาด
ตราสินคาคาราบางแดง 20 % และสวนแบงตลาดของตราสินคาอื่นๆ อีก 15 % (สํานักงานวิจัยธุรกิจ
ธนาคารกรุงไทย, www, 2546)   
 
 2.3.3  การสรางกลยุทธสวนประสมทางการตลาดของสินคาเครื่องดื่มชูกําลัง 

2.3.3.1 ผลิตภัณฑ (Product) 
 กลยุทธผลิตภัณฑไดถูกนํามาใชเปนเครื่องมือทางการตลาดอยางชัดเจนในป 2541 เพื่อสราง
ความแตกตางในตลาด เชน ตราสินคาแรงเยอร ไดเพิ่มสารอาหารที่มีคุณประโยชน คือ วิตามินซีที่
ชวยปองกันโรคหวัดในปริมาณถึง 20 กรัม  ตอขวด 150 ซีซี เพื่อสกัดก้ันการเขามาผูประกอบการ
รายใหม เชนเดียวกันกับตราสินคาลิโพพลัส ไดเพิ่มวิตามิน บี 1 , บี 2 และน้ําผ้ึง เพ่ือรักษาฐานของ
ลูกคาระดับบน รวมทั้งตราสินคาจี 7 ก็ไดนําน้ําผ้ึงและโสมเขามาเปนสวนผสมสําคัญเพื่อเขามาแชร
สวนแบงตลาดของลิโพพลัสเปนสําคัญ   
 นอกจากการเพิ่มคุณประโยชนใหแกผลิตภัณฑแลว ขนาดของผลิตภัณฑยังถูกนํามาใชเปน
กลยุทธทางการตลาดเชนเดียวกันดวยการกําหนดขนาดของผลิตภัณฑออกเปน 2 ขนาด คือ ขวดแกว
สีชาบรรจุ 100 ซีซีมีสวนแบงการตลาดประมาณรอยละ 8 หรือคิดเปนมูลคา 1,200 ลานบาทสําหรับ
กลุมเปาหมายระดับกลางและระดับลาง และขวดแกวสีชาบรรจุ 150 ซีซีมีสวนแบงการตลาด
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ประมาณ 92 เปอรเซ็นตหรือคิดเปนมูลคา 13,800 ลานบาท (Marketinfo, www, 2003)  สําหรับกลุม
เปาหมายระดับกลาง-ลาง รวมทั้งการสรางบรรจุภัณฑแบบใหมของกระทิงแดงและคาราบาว แดง
ใหเปนชนิดกระปองเพื่อขยายฐานไปยังกลุมใหม ๆ โดยเฉพาะคนทํางานตามออฟฟศหรือวัยรุน   

2.3.3.2 ราคา (Price) 
ราคานับเปนเครื่องมือทางการตลาดสําคัญของผูประกอบการรายใหม ในการแทรกตัวเขาสู

ตลาดขณะเดียวกันผูประกอบการรายเดิมไดนํามาใชเพื่อสกัดกันการเขาสูตลาดของผูประกอบการ
รายใหม เชน การกําหนดราคาขายปลีกใหลดต่ําลงหรือการเพิ่มสวนลดการคาแกตัวแทนขายอีกทาง
หนึ่งควบคูกันไป โดยปจจุบันผูประกอบการรายใหมใหสวนลดการคาแกตัวแทนจําหนายสูงถึงรอย
ละ 7-10 ขณะที่ตราสินคาเดิมในตลาดจะใหสวนลดการคาแกตัวแทนขายในระดับรอยละ 3-5 เทา
นั้น  (Marketinfo, www, 2003) 
 
ตารางที่ 2.4 แสดงการกําหนดราคา ณ จุดขายของบริษัทผูผลิตเครื่องดื่มชูกําลัง 

ตราสินคา การบรรจุขนาด (ซีซี) ราคา (บาท) 
บริษัท โอสถสภา (เต็กเฮงหยู) จํากัด 

ลิโพพลัส 
ลิโพวิตัลดี 
เอ็ม 100 

 
150 ซีซี. 
100 ซีซี. 
150 ซีซี. 

 
15 
12 
11 

บริษัท โอสถสภา (เต็กเฮงหยู) จํากัด 
เอ็ม 150 

บริษัท เครื่องดื่มกระทิงแดง จํากัด 
กระทิงแดง 

กระทิงแดง แอล  
กระทิงแดง เอส 
กระทิงทอง 
ลูกทุง 

บริษัท คาราบาวแดง จํากัด 
คาราบาวแดง 

 
150 ซีซี. 

 
150 ซีซี. 
150 ซีซี 
150 ซีซี. 
150 ซีซี 
150 ซีซี 

 
150 ซีซี 

 
11 
 

12 
12 
11 

8-10 
8 
 

10 
ที่มา :  จาก “เครื่องดื่มชูกําลัง” โดย www.marketinfo.in.th, 2546 
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2.3.3.3 ชองทางจัดจําหนาย (Place) 
 การกระจายสินคาเขาสูชองทางจัดจําหนายนับกลไกสําคัญในการผลักดันยอดขายสินคา
เครื่องดื่มชูกําลัง ซ่ึงนอกจากศักยภาพในการครอบคลุมพื้นที่ขายแลวการจัดสงที่มีประสิทธิภาพเปน
ทางหนึ่งที่ผูประกอบการตองเรงพัฒนา ทั้งนี้เพ่ือใหสอดคลองกับกลยุทธสงเสริมการขายที่ทุก
บริษัทตางใชทุมงบประมาณเปนมูลคามหาศาล และการจัดจําหนายนี้ถือไดวาเปนจุดดอยของผูผลิต
รายใหม เนื่องจากผูผลิตรายใหญตางสรางชองทางการจัดจําหนายไวอยางเขมแข็งโดยครอบคลุมทั่ว
ทุกพื้นที่ของประเทศ   โดยชองทางโดยทั่วไปของตลาดเครื่องดื่มชูกําลัง ประกอบดวย รานโชวหวย 
ซ่ึงถือเปนยุทธศาสตรที่มีสําคัญมากในการเขาถึงชุมชนในตางจังหวัดท่ีสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภค
ซ่ึงเปนกลุมผูใชแรงงานไดงายที่สุด รานสะดวกซื้อในชุมชน รานสะดวกซื้อในปมน้ํามัน ซ่ึงเปน
ชองทางใหมท่ีเขามาชวยเสริมรานโชหวยกลุมลูกคาสําคัญจะเปนผูขับรถบรรทุกหรือผูเดินทางไกล
ไฮเปอรมารเก็ต ตูจําหนายอัตโนมัติ ซูเปอรมารเก็ต หนวยขายตรงที่สามารถพบไดบอยในพ้ืนที่ตาง
จังหวัดในกรณีของผูผลิตรายเล็กเพื่อลดตนทุนในการจัดจําหนาย และสถานบันเทิงตาง ๆ   

แตจากภาวะการแขงขันในปจจุบันทําใหผูประกอบการหันมาใหความสนใจกับกลยุทธชอง
ทางจัดจําหนายกันมาก เชน กระทิงแดงไดมีการลงทุนสรางศูนยกระจายสินคาใหม 12 แหงทั่ว
ประเทศเพื่อควบคุมการบริการและการจัดสงสินคาไดเองอยางคลองตัว แตอยางไรก็ตามการขาย
ผานยี่ปวยังคงอยูเพราะเปนหัวใจหลักดวยสัดสวนกวารอยละ 70 นอกจากนั้นกระทิงแดงยังไดเพิ่ม
รถกระจายสินคาจาก 250 คันเปน 300 คันสามารถกระจายสินคาไดแลวกวา 60,000 รานคาและนํา
สินคาเขาสูชองทางในโมเดิรนเทรดใหญ ๆ เชน แม็คโคร คารฟูร เซเวนอีเลฟเวน (Marketinfo, 
www, 2003) 
 

2.3.3.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ปจจุบันแนวทางของกลยุทธสงเสริมการขายในตลาดเครื่องดื่มชูกําลังดําเนินไปในลักษณะ

ผสมผสานระหวางการโฆษณาและการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปแบบของการลด แลก แจก 
แถมเฉพาะพื้นที่  โดยเฉพาะจุดที่มีการแขงขันสูง เชน ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ในลักษณะ
ของการสะสมฝาเพื่อแลกของรางวัลหรือนําฝาที่มีภาพของรางวัลนํามาแลกกับหนวยรถขาย หรือกับ
รานโชหวยที่สําคัญ ซ่ึงจะทําบางจุดเทานั้นการชิงโชคใตฝาที่เปดรับรางวัลทันทีหรืออินสแตนตวิน   

ในกรณีผูประกอบการรายใหมจะใชการโฆษณาในการสรางการรับรูในตราสินคาของตน 
เชน ตราสินคาแรงเยอรใชส่ือโทรทัศนในการเผยแพรโฆษณา  หรือตราสินคาเรดบลูเอ็กซตรา  โดย
การใชส่ือโฆษณาเปนเครื่องมือทางการตลาดในการเขาถึงกลุมเปาหมายใหมท่ีเปนกลุมวัยรุน และ
กลุมบุคคลวัยทํางานโดยคาดหวังวาโฆษณาใหมจะเปลี่ยนทัศนคติเดิมของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ
ไดเปนตน 
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อยางไรก็ตามเครื่องดื่มชูกําลังเปนสินคาท่ีมีขอจํากัดคอนขางมากในการใชส่ือโฆษณา โดย 
เฉพาะดานการเผยแพรหรือกลาวอางถึงสรรพคุณของสินคา ดังนั้นผูประกอบการใชส่ือโฆษณาเปน
เครื่องมือในการรับรูในตราสินคา โดยผูประกอบการเลือกที่จะใชส่ือโทรทัศนเปนหลัก โดยผลิต
เปนภาพยนตรโฆษณาเพื่อเรียกความสนใจจากผูชมใหเฝาติดตามโฆษณา และเพื่อใหเกิดผลดานการ
ส่ือสารระหวางผลิตภัณฑกับกลุมผูบริโภคเปาหมายตลอดจนการจดจําในตราสินคาน้ัน ๆ จากสภาพ
การแขงขันที่รุนแรงมากขึ้นสงผลใหผูประกอบการหันมาใชงบประมาณดานโฆษณามากขึ้น และ
เนื้อหาของภาพยนตรโฆษณาของสินคาแตละตราสินคาจะมีแงมุมแตกตางกันไปตามลักษณะของ
สินคาและกลุมเปาหมาย   
 
ตารางที่ 2.5  แสดงการใชงบโฆษณาของเครื่องดื่มชูกําลังระหวางป 2544 - ป2546 

ตราสินคา  ป 2544   ป 2545   ป 2546  
.357 แม็กนั่ม 2,537,000  63,922,000  26,225,000  

ลิโพวิตัลพลัส, ลิโพวิตัลดี    13,027,000  85,348,000  53,993,000  
เอ็ม – 150    49,782,000  185,386,000  74,376,000  
ฉลาม 1,178,000  19,990,000  18,019,000  

กระทิงแดง 2,435,000  250,360,000  272,923,000  
เรดบลูเอ็กตรา 9,790,000  13,097,000  -  

ลูกทุง 19,470,000  69,479,000  -  
แรงเยอร 355,000  85,435,000  56,441,000  

คาราบาวแดง    21,256,000  112,609,000  -  
ที่มา :  จาก  “เครื่องดื่มชูกําลัง”  โดย www.marketinfo.in.th, 2546 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 48

 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การดําเนินการศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาและผลการดําเนินงาน
ทางการตลาดของธุรกิจในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง ผูวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1  วิธีวิจัย 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3  ปจจัยที่ทําการวิจัย 
3.4  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.5  การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
3.6  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.7  การวิเคราะหขอมูล 

 ดังมีรายละเอียดของวิธีการดําเนินการวิจัยตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 
3.1  วิธีวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้จุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาและผลการ
ดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง การศึกษาเปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) เพื่อใหสอด
คลองกับวัตถุประสงคการศึกษา โดยทําการศึกษาดังนี้  

3.1.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาในใจผูบริโภคและผลการดําเนินงาน
ทางการตลาดของธุรกิจในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง  โดยทําการศึกษาความสัมพันธของตัวแปร  
โดยทดสอบความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยคุณคาตราสินคา 4 ปจจัย คือ การรับรู
ในตราสินคา ความเกี่ยวพันในตราสินคา การรับรูในคุณภาพ และความจงรักภักดีตอตราสินคา กับ
ตัวแปรตาม ไดแก ผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ 

3.1.2 เพื่อศึกษาระดับคุณคาตราสินคาในใจผูบริโภคจากกลุมตราสินคาในอุตสาหกรรม
เครื่องดื่มชูกําลัง โดยศึกษาความแตกตางของระดับคุณคาตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังแตละตราสินคา  
โดยทดสอบความแตกตางของระดับคุณคาตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังของแตละตราสินคาในกลุมอุต
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สาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลังเมื่อกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตราสินคาเคร่ืองดื่มชูกําลัง
ตางกัน 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2.1  ประชากร  
 การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาประชากรที่เปนกลุมผูบริโภคเครื่องดื่มชูกําลังในพื้นที่เปาหมายของ
จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงประชากรที่มีอายุต้ังแต 15 – 60 ปในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมามีจํานวนทั้ง
ส้ิน 1,176,474 ราย (สํานักงานสถิติจังหวัดนครราชสีมา, 2548) แตเนื่องจากไมทราบจํานวนประชา
กรจําแนกตามระดับอายุและกลุมอาชีพวามีจํานวนเทาใด ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการสํารวจจํานวน
ประชากรจากกลุมบุคคลที่เปนกําลังแรงงานรวม โดยเปนกลุมบุคคลที่มีอายุตั้งแต 15 – 60 ป ซ่ึงใน
สัปดาหแหงการสํารวจเปนผูที่อยูในกําลังแรงงานปจจุบัน (ผูมีงานทําและไมมีงานทํา) และเปน
บุคคลที่ประกอบอาชีพตาง ๆ ตามหมวดหมูโครงสรางของการจัดประเภทอาชีพมาตรฐานสากล 
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, www, 2548) ในเขตจังหวัดนครราชสีมาดวยวิธีการเปรียบเทียบคํานวน
เปนเปอรเซ็นต ดังนี้ 
 
ตารางที่  3.1  แสดงจํานวนประชากรที่ไดจากการสํารวจจําแนกตามระดับอายุและประเภทของกลุม

การประกอบอาชีพ 
กลุมอายุ นักศึกษา ผูประกอบอาชีพอ่ืน ผูใชแรงงาน ผูวางงาน ผลรวม 

15-20 28 2 25 1 56 
21-25 11 3 42 1 57 
26-30 0 5 50 1 56 
31-35 0 6 54 1 61 
36-40 0 7 56 1 64 
41-45 0 9 52 1 62 
46-50 0 9 47 1 57 
51-55 0 11 39 1 51 
56-60 0 13 22 1 36 

  39 65 387 9 500 
ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2548 และจากการคํานวณ 

 
จากการสํารวจประชากรดวยวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

ในเขตจังหวัดนครราชสีมาทั้งสิ้นจํานวน 500 ราย โดยจําแนกตามระดับอายุและประเภทอาชีพมาตร



 50

ฐานสากล  ภายหลังจากการสํารวจประชากรผูวิจัยไดทําการจัดกลุมประเภทอาชีพตามลักษณะของ
กลุมบุคคลที่เปนผูใชแรงงานหนัก       ผูที่ไมประกอบอาชีพเปนผูใชแรงงาน     นักศึกษา    และผู
วางงาน เพื่อใหไดกลุมประชากรที่สอดคลองกับการเปนกลุมผูบริโภคเครื่องดื่มชูกําลัง  (สํานักงาน
วิจัยและวางแผนไทยธนาคาร, 2548) และทําการคํานวณโดยวิธีการเปรียบเทียบเพื่อใหไดจํานวน
ประชากรจริงดังแสดงในตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่  3.2  แสดงจํานวนประชากรแยกตามระดับอายุและประเภทของกลุมการประกอบอาชีพ 

กลุมอายุ นักศึกษา ผูประกอบอาชีพอ่ืน ผูใชแรงงาน ผูวางงาน ผลรวม 
15-20 106,350 19,336 101,516 4,834 232,036 
21-25 39,123 31,298 144,755 3,912 219,088 
26-30 0 38,110 194,786 4,234 237,131 
31-35 0 37,875 193,161 3,787 234,823 
36-40 0 37,398 180,193 3,400 220,991 
41-45 0 38,766 158,296 3,231 200,293 
46-50 0 37,753 118,652 2,697 159,102 
51-55 0 38,967 82,518 2,292 123,777 
56-60 0 46,885 44,417 2,468 93,769 

  145,473 326,389 1,218,293 30,855 1,721,010 
ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2548 และจากการคํานวณ 

 
 3.2.2  กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางเปนกลุมผูบริโภคที่ดื่มเครื่องดื่มชูกําลัง ไดแก กลุมบุคคลที่เปนกําลังแรงงาน
รวม โดยเปนกลุมบุคคลที่มีอายุตั้งแต 15 – 60 ป ซ่ึงในสัปดาหแหงการสํารวจเปนผูที่อยูในกําลังแรง
งานปจจุบัน (ผูมีงานทําและไมมีงานทํา) และเปนบุคคลที่ประกอบอาชีพตาง ๆ ตามหมวดหมูโครง
สรางของการจัดประเภทอาชีพมาตรฐานสากล (สํานักงานสถิติแหงชาติ, www, 2547) ซ่ึงกลุมบุคคล
ดังกลาวเปนกลุมเปาหมายของสินคาเครื่องดื่มชูกําลัง และกําหนดขนาดตัวอยางเนื่องจากไมทราบ
จํานวนประชากรที่เปนผูดื่มเครื่องดื่มชูกําลังทั้งหมดวาเปนจํานวนเทาใดทราบแตเพียงวามีจํานวน
มาก ดังนั้น การกําหนดขนาดตัวอยางจึงใชวิธีการคํานวณดวยสูตร (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2545) 
ดังนี้ 

   n  = Z2 p(1 - p) 
                      e2 
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โดยที่ 
 n  =  ขนาดกลุมตัวอยาง 
 Z = นัยของคะแนนมาตรฐานในเขตที่ยอมรับไดในการอนุมานตัว

อยางไปสูประชากรโดยกําหนดคาเปน 1.96 หรือคิดเปนพื้นที่ใตโคง 0.05 
 p = สัดสวนประชากรที่นํามาพิจารณาเปนเงื่อนไข โดยปกติไดมาจาก

โอกาสของสมาชิกประชากรแตละคนมีโอกาสเปนตัวอยางไดเทากับไมไดเปน หรือ 0.5  
e = ความคลาดเคลื่อนเนื่องจากสุมตัวอยางเปนรอยละ 5 

 เมื่อทําการคํานวณดวยสูตรดังกลาวจะไดขนาดตัวอยาง n = 400 ราย ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนจํานวน 400 ราย 
 เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่เปนผูดื่มเครื่องดื่มชูกําลังทั้งหมดวาเปนจํานวนเทาใด 
การสุมตัวอยางเปนแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability Sampling) ใชวิธีการคํานวณตัว
อยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดใหขนาดตัวอยางเปน 400 ราย จะสามารถคํานวณ
ขนาดตัวอยางจากตารางที่ 3.2 ดวยการคิดเปนสัดสวนแยกตามแตละกลุมอายุและประเภทอาชีพดังนี้ 
 
ตารางที่  3.3  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางแยกตามระดับอายุและประเภทของกลุมการประกอบอาชีพ 

กลุมอายุ นักศึกษา ผูประกอบอาชีพอ่ืน ผูใชแรงงาน ผูวางงาน ผลรวม 
15-20 27 2 24 1 54 
21-25 10 3 34 1 52 
26-30  - 5 45 1 54 
31-35  - 5 45 1 55 
36-40  - 6 42 1 52 
41-45  - 7 37 1 47 
46-50  - 6 28 1 37 
51-55  - 6 19 1 29 
56-60  - 8 10 1 20 

  37 49 283 9 400 
ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2548 และจากการคํานวณ 
 

จากนั้นจึงเลือกกลุมตัวอยางตามความสะดวกตามจํานวนกลุมตัวอยางแสดงในตารางที่ 3.3 
จนครบจํานวนตัวอยางตามตองการ 
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3.3  ปจจัยท่ีทําการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 3.1 แสดงองคประกอบของปจจัยที่เปนตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในการศึกษาความ
สัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาและผลการดําเนินงานทางการตลาด 

ที่มา :  ปรับปรุงจาก Strategic Brand Management Building Measuring And Managing Brand 
Equity (726), โดย Keller Kevin Lane, 1998, New Jersey : Pearson Education Inc.  

  
 
 

ตัวแปรอิสระ 
Independent Variables 

ตัวแปรตาม 
Dependent Variables 

การรับรูในตราสินคา 
- การนึกถึง  

- การจดจําได  

ความเก่ียวพันในตราสินคา 

ความจงรักภักดีตอตราสินคา 

การรับรูในคุณภาพ 

-ความเขมแข็ง 
-ความชื่นชอบ 

-เอกลักษณเฉพาะตัว 

คุณภาพโดยรวม 
-ระดับการใชงาน 

- ความลอดคลองกับคุณภาพ 
-  ความนาเชื่อถือ 

ผลการดําเนินงานทางการตลาด 

 
- สวนแบงตลาด 

- พฤติกรรมความจงรักภักดี 
- ทัศนคติความจงรักภักดี 
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3.3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ คุณคาตราสินคาในใจผูบริโภคอัน

ประกอบไปดวย  4  ปจจัย  ไดแก   
3.3.1.1  การรับรูในตราสินคา (Brand Awareness) หมายถึง ความสามารถของลูกคา

ในการตระหนักและจําไดวาตราสินคานี้อยูในกลุมสินคาประเภทใด (Aaker, 1991 quoted in Yoo 
and Donthu, 1999) 

3.3.1.2 ความเกี่ยวพันในตราสินคา (Brand Association) หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่เชื่อม
โยงกับความทรงจําเกี่ยวกับตราสินคา ซ่ึงจะมีมากขึ้นในการไดรับรูเก่ียวกับตราสินคาหลายครั้งมาก
กวาการรับรูเพียงนอยครั้ง (Aaker, 1991and Keller, 1993 quoted in Yoo and Donthu, 1999) 

3.3.1.3 การรับรูในคุณภาพสินคา (Perceived Quality) หมายถึง การตัดสินของลูกคา
เกี่ยวกับคุณภาพของสินคาโดยรวม (Zeithaml, 1988 quoted in Yoo and Donthu, 1999) 

3.3.1.4 ความจงรักภักดีตอตราสินคา    (Brand Loyalty)     หมายถึง     การยึดติดกับ
ตราสินคาของลูกคา เชน แนวโนมในการที่ลูกคาจะมีความซื่อสัตยตอตราสินคา ซ่ึงสามารถวัดได
โดยความตั้งใจหรือเจตนาที่จะเลือกซื้อสินคาเปนอันดับตนๆ และซื้อซํ้าบอย ๆ และแนะนาํผูอ่ืนซื้อ 
(Aaker, 1991 and Oliver, 1997 quoted in Yoo and Donthu, 1999) 

ซ่ึงปจจัยทั้ง 4  ปจจัยนี้เปนมาตรวัดเพื่อใชในการวัดคุณคาตราสินคาในใจลูกคาที่พัฒนา
มาจากแนวคิดของ Aaker และ Keller จากงานวิจัยของ Boonghee Yoo และ Naveen Donthu (1999) 
และ Hong-bumm Kim และ Woo Gon Kim (2004)  โดยใชเปนตัวแปรการวัดระดับคุณคาตราสินคา
ในใจลูกคาของกลุมตราสินคาในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง 
 3.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง     (Market   Share)      ซ่ึงเปนตัวแปรที่มีผลกระทบมาจากคุณคา
ตราสินคาในใจของลูกคาตอตราสินคานั้น ๆ โดยผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจจะแสดง
ถึงการที่บริษัทมีสวนแบงทางการตลาดคิดเปนก่ีเปอรเซ็นจากกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน และจะเปน
ตัวสะทอนใหเห็นถึงบริษัทมีสวนแบงตลาดเพิ่มขึ้นหรือลดลงจากการที่มีคุณคาตราสินคาในใจลูก
คาทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ (Miller and Muir, 2004) 
 
3.4  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามแบบปลายปดและ
ปลายเปดสําหรับกลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภคเครื่องดื่มชูกําลัง ผูทําการวิจัยไดทําการปรับขึ้นจากงาน
วิจัยของ Boonghee Yoo and Naveen Donthu (1999) , Hong-bumm Kim and Woo Gon Kim (2004) 
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และแบบวัดของ Keller(1998) และแบบสอบถามนี้มีมาตรวัดระดับ (Rating Scale) 5 ระดับตามลิ
เคิรต สเกล (Likert Scale) (1932, อางอิงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2538, หนา 98) ดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็นในแตละขอคําถามมี 5 ระดับดังนี้ 
  เห็นดวยมากที่สุด  ระดับคะแนน 5 
    เห็นดวย    ระดับคะแนน 4 

 ไมแนใจ   ระดับคะแนน 3 

 ไมเห็นดวย   ระดับคะแนน 2 

 ไมเห็นดวยมากที่สุด  ระดับคะแนน 1 

โดยแบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
3.4.1 สวนท่ี 1 การวัดระดับการบริโภคเครื่องดื่มชูกําลังแตละตราสินคาและการวัดคุณคา

ตราสินคาในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลังประกอบไปดวย 4 ปจจัย ไดแก การรับรูในตราสินคา 
ความเกี่ยวพันในตราสินคา การรับรูในคุณภาพ และความจงรักภักดีตอตราสินคา ซ่ึงในการคํานวณ
คาของระดับคุณคาตราสินคานี้ไดใหการเฉลี่ยน้ําหนักของแตละปจจัยเทา ๆ กัน ดังนี้ 

3.4.1.1 การวัดระดับการบริโภคเครื่องดื่มชูกําลังแตละตราสินคาดวยการใชคําถาม
แบบปลายเปดใหผูบริโภคตอบแบบสอบถามซึ่งเปนขอคําถามตั้งแตขอ 3 และขอ 4 เพื่อวัดระดับ
การบริโภคเครื่องดื่มชูกําลังในแตละตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังของกลุมผูบริโภค  ซ่ึงคิดเปนปริมาณ
การบริโภคของผูบริโภคในแตละป และคิดเปนเปอรเซ็นตการบริโภคในแตละตราสินคาโดยการจัด
ลําดับตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังที่บริโภคมากที่สุดเปนเปอรเซ็นตเพื่อใชในการคํานวณหาสวนแบง
ตลาดของตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังในระดับบุคคล 

3.4.1.2 ปจจัยการรับรูในตราสินคา  ซ่ึงสามารถวัดไดจากการเอยข้ึนเองถึงตราสินคา
เพื่อแสดงถึงการนึกถึงตราสินคานั้นไดโดยไมมีตัวชวยใหเกิดการนึกถึง โดยการใชคําถามแบบ
ปลายเปด (Open-ended Question) และจัดทําดับของการนึกถึงตราสินคานั้นที่ผูบริโภคสามารถนํา
ตราสินคานั้น ๆ ออกมาจากความทรงจําได สวนการวัดความสามารถจดจําชื่อตราสินคาไดอยางถูก
ตองนั้น โดยเมื่อมีการกลาวถึงประเภทของสินคาซึ่งเปนการใหตัวชวย (Aided) ในการทําใหผู
บริโภคสามารถนึกถึงสินคานั้นไดจากความทรงจํา โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้  
 
 ใหทานบอกชื่อตราสินคา...เครื่องดื่มชูกําลัง... ที่ทานนึกถึง  
 ยี่หอเครื่องดื่มชูกําลังที่นึกถึงเปนลําดับแรก (Top of mind)  ระดับคะแนน 5  
 ยี่หอเครื่องดื่มชูกําลังที่นึกถึงเปนลําดับที่สอง  ระดับคะแนน 4 

ยี่หอเครื่องดื่มชูกําลังที่นึกถึงเปนลําดับที่สาม  ระดับคะแนน 3 
ยี่หอเครื่องดื่มชูกําลังที่รูจักเปนลําดับที่ส่ี   ระดับคะแนน 2 
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ทานรูจักตราสินคา.....เครื่องดื่มชูกําลัง....เหลานี้หรือไม   
ยี่หอเครื่องดื่มชูกําลังที่รูจักเปนลําดับแรกที่หา  ระดับคะแนน 1 
เนื่องจากลักษณะของการวัดปจจัยการรับรูในตราสินคาน้ันตองเปนการวัดที่สามารถทําให

ผูตอบแบบสอบถามนึกถึงตราสินคาไดเองจากความทรงจํา ดังนั้น ลักษณะของคําถามจึงตองเปนคํา
ถามที่ใหผูตอบแบบสอบถามไดทําการนึกถึงชื่อตราสินคาของประเภทสินคาเครื่องดื่มชูกําลังที่ผู
ตอบแบบสอบถามจดจําไดเอง และตองสามารถใหน้ําหนักของลําดับการนึกถึงกอนหลังไดดวย ผู
วิจัยจึงไดนําแบบวัดจากงานวิจัยของ Hong-bumm Kim และ Woo Gon Kim (2004) ซ่ึงสรางขึ้นตาม
แนวคิดของ Aaker และ Keller และเปนแบบวัดที่มีการใหคาคะแนนแบบ Rating scale และผานการ
วัดคุณคาตราสินคาจริงกับผูบริโภคมาแลวมาปรับใชกับงานวิจัย ไดแก ขอคําถามที่ 2 ของแบบสอบ
ถาม   

3.4.1.3 ปจจัยความเกี่ยวพันในตราสินคา องคประกอบในการวัดความเกี่ยวพันใน
ตราสินคาประกอบไปดวย ความเขมแข็ง ความชื่นชอบ และเอกลักษณเฉพาะตัวที่มีความสัมพันธ
กับตราสินคา โดยที่การวัดองคประกอบของความเกี่ยวพันในตราสินคาสามารถวัดไดหลากหลาย
รูปแบบแตตองสามารถวัดในระดับมากและนอยได (Keller, 1998)  ดังนั้นจึงใชการวัดดวยมาตรวัด
แบบมาตรสวนประมาณคาแบบ 5 ระดับ ซ่ึงคุณสมบัติ (Product Attributes) และคุณประโยชน 
(Benefits)  ที่นํามาถามเกี่ยวกับตัวสินคานั้นเปนคุณสมบัติเฉพาะของตัวสินคา  คุณสมบัติที่ใชใน
การถาม ไดแก เร่ือง การดื่มแลวหายเหน่ือยไดทันที ความมีช่ือเสียงโดงดัง ความสดชื่น ความเปน
ลูกผูชาย ความเปนคนไทย ความเขมแข็งและกลาหาญ และความเปนอิสระ ซ่ึงคุณประโยชนที่ใชใน
การถามไดแกเร่ืองรสชาติ  การหาซื้องาย  การทําใหต่ืนตัวและแกงวงได  และภาพตราสินคาที่จําได
งาย การวัดปจจัยความเกี่ยวพันในตราสินคาไดแกขอคําถามตั้งแตขอที่ 5 ถึงขอที่ 7 ของแบบสอบ
ถาม  

3.4.1.4 ปจจัยการรับรูในคุณภาพ ประกอบไปดวยการวัดเกี่ยวกับคุณภาพโดยรวม
ของตัวสินคาดวยการวัดระดับความคิดเห็นที่มีตอระดับความสามารถของตัวสินคาที่จะตอบสนอง
ตอการบริโภคของผูบริโภคได (Performance) และวัดระดับความคิดเห็นตอความสอดคลองทาง
ดานคุณภาพของตัวสินคา (Conformance) รวมทั้งวัดถึงระดับความคิดเห็นที่มีตอความมั่นคงในคุณ
ภาพของการบริโภคหลาย ๆ คร้ัง (Reliability) เปนตน โดยเปนการวัดระดับความคิดเห็นตามการให
คะแนนของผูบริโภคจากระดับ 5 เชนเดียวกัน ซ่ึงเปนขอคําถามตั้งแตขอที่ 8 ถึงขอที่ 13 ของแบบ
สอบถาม 

3.4.1.5 ปจจัยความจงรักภักดีตอตราสินคา ประกอบไปดวยการวัดถึงทัศนคติของ
ความภักดีตอตราสินคา (Attitude Loyalty) ดวยคําถามเกี่ยวกับการเลือกซื้อเปนอันดับแรก 
(Intention to Buy the Brand as a Primary Choice) ความตั้งใจที่จะซื้อ (Purchase Intention) ความผูก
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พันกับตราสินคา (Commitment) และการวัดพฤติกรรมของความภักดีตอตราสินคา (Behavior 
Loyalty)  จากการเลือกซ้ืออยางสม่ําเสมอ เปนตน โดยเปนการวัดระดับความคิดเห็นตามการให
คะแนนของผูบริโภคจากระดับ 5 เชนเดียวกัน  ซ่ึงเปนขอคําถามตั้งแตขอที่ 14 ถึงขอที่ 20 ของแบบ
สอบถาม 

3.4.2 สวนท่ี 2 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนการวัดขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อใชในการจัดกลุมของผูตอบ
แบบสอบถามตามคุณลักษณะทางดานประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได และ
อาชีพ   
 
3.5  การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
 กระบวนการสรางและหาประสิทธิภาพเครื่องมือใชในการวิจัย  ดังนี้ 

3.5.1 ศึกษาคนควาและรวบรวม เอกสาร หนังสือ วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของกับ
เร่ืองที่ศึกษา อันไดแก การวัดคุณคาตราสินคาในใจของผูบริโภค โดยการศึกษาและรวบรวมปจจัย
คุณคาตราที่นํามาใชเปนแบบวัดคุณคาของตราสินคาจากงานวิจัยทั้งหมด 

3.5.2 พิจารณาตัดสินใจเลือกขอมูลที่ตองการจากการศึกษาคนควาทั้งหมด  
 3.5.3 ปรับแบบวัดจาก Building, Measuring, and Managing Brand Equity ของ Keller 
(1998) และงานวจัิยฉบับภาษาอังกฤษของ Boonghee Yoo และ Naveen Donthu (1999) และ Hong-
bumm Kim และ Woo Gon Kim (2004) และนําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง
ของขอคําถาม ทั้งทางดานเนื้อหาและความเหมาะสมเพื่อนํามาใชในการตั้งคําถาม 

3.5.4 รางแบบสอบถาม 
3.5.5 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) เพื่อตรวจสอบความ

ครอบคลุมของเนื้อหาและภาษาที่ใช โดยนําเสนอแบบสอบถามใหแกอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ
ความถูกตอง และทําการแกไขขอคําถามตาง ๆ ใหตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และปรับแบบ
สอบถามใหเหมาะสมสําหรับขอบเขตการวิจัย   

3.5.6 นําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาแลวไปทําการทดสอบ
ในขั้นตน (Pilot-Test) กับกลุมตัวอยางของการวิจัย คือ กลุมผูใชแรงงาน จํานวน 30 คนเพื่อดูวาขอ
คําถามมีความชัดเจนหรือไม ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบในขั้นตนกับกลุมตัวอยางจริง
ของการวิจัย ซ่ึงเปนผูที่ดื่มเครื่องดื่มชูกําลัง คือ กลุมผูใชแรงงานหนักที่มีอาชีพกอสรางและอาชีพ
คนขับรถประจําทาง จํานวน 30 ชุด   

 การเก็บขอมูลเพื่อทดสอบในขั้นตนน้ันผูวิจัยไดใชวิธีการสุม (Random) ใหแกผูตอบแบบ
สอบถามไดทําการตอบแบบสอบถามจนครบทั้ง 30 ชุด ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางตามที่ไดกําหนดไวขาง
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ตนและผูตอบแบบสอบถามจะมีสิทธิตอบแบบสอบถามไดเพียงตราสินคาเดียวเทาน้ัน โดยใหผูตอบ
แบบสอบถามทําการตอบแบบสอบถามดวยตนเองดวยการอานขอคําถามตาง ๆ และตอบคําถามจน
ครบทุกขอคําถาม  นอกจากนั้นผูวิจัยไดทําการซักถามความเขาใจในแตละขอคําถามนั้น ๆ กับผูตอบ
แบบสอบถามวาผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบคําถามและเขาใจความหมายของขอคําถามตาง ๆ 
ไดตรงตามวัตถุประสงคของขอคําถามนั้นหรือไม โดยใหผูตอบแบบสอบถามไดอธิบายถึงความเขา
ใจในคําถามตาง  ๆ  วาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยหรือไม    แลวจงึนําไปทําการแกไขขอคํา
ถามเหลานั้นกอนนําไปเก็บขอมูลจริง สถานที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นตน คือ บริเวณสถานี
รถประจําทาง บริเวณหนาศาลากลางจังหวัด และบริเวณเขตอุตสาหกรรมสุรนารีโดยมีผูตอบแบบ
สอบถามเฉลี่ยวันละ 6  รายเปนเวลาทั้งสิ้น  1 สัปดาห 

หลังจากนั้นนําขอมูลจากการทดสอบในขั้นตนมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามโดยใชสูตร Conbrach’s Alpha (พวงรัตน ทวีรัตน, 2538) ดังนี้ 
 

α = n         ΣS2
 i 

              n - 1           S2
 t 

  
 โดยที่ 

 α = สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
 n  =  จํานวนขอ 
 S2

 i = คะแนนความแปรปรวนแตละขอ 
S2

 t = คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ 
 ซ่ึงผลที่ไดจากการทดสอบแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์เอลฟา (α) เทากับ 0.70 ขึ้นไป  
ซ่ึงเปนระดับความเชื่อมั่นที่อยูในเกณฑใชได (Nunnally and Bernstein, 1994) แสดงในตารางที่ 3.4 
 
 
 
 
 
 
 
 

1
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ตารางที่ 3.4 แสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือดวยการวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน 

(Reliability)  ของแบบสอบถาม 
Pretest   (N=30) จากการศึกษาจริง  (N=400)  

ปจจัยคุณคาตราสินคา จํานวนขอคําถาม 
 

คา Reliability 
(Cronbach’s  alpha) 

จํานวนขอคําถาม 
 

คา Reliability 
(Cronbach’s  alpha) 

การรับรูในตราสินคา  2 ขอ NA 2 ขอ NA 
ความเกี่ยวพันในตราสินคา 33 ขอ 0.94 33 ขอ 0.93 
การรับรูในคุณภาพ 6 ขอ 0.96 6 ขอ 0.89 
ความจงรักภักดีตอตราสินคา  7 ขอ 0.94 7 ขอ 0.91 
ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2548 และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ  NA ไมตองมีการวัดคาความนาเชื่อถือ 
 
 จากผลการวิเคราะหความนาเชื่อถือของเครื่องมือ  พบวา  ทุกปจจัยของคุณคาตราสินคามีคา
ความนาเชื่อถือไดอยูในระดับที่นาพอใจ คือระดับ 0.70  ขึ้นไป  
 
3.6  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาและผลการดําเนินงานทางการตลาดของ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลังจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพจาก
แหลงขอมูลทั้งแบบทุติยภูมิ (Secondary Source) และปฐมภูมิ (Primary Source) ดังนี้ 

3.6.1 ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลรายชื่อผูผลิตเครื่องดื่มชูกําลังและชื่อตราสินคาเครื่องดื่ม
ชูกําลังในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลังทั้งหมด ขอมูลสวนแบงทางการตลาดของแตละตราสินคา 
ซ่ึงไดเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานของภาคเอกชนและสวนราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก 
กรมทะเบียนการคา  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  และกลุมธุรกิจเครื่องดื่มชูกําลัง   

3.6.2 ขอมูลปฐมภูมิเปนขอมูลคุณคาตราสินคาที่จัดเก็บโดยการสํารวจจากประชากร
ในพื้นท่ีเปาหมายของจังหวัดนครราชสีมา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ
มูลมีกระบวนการดังนี้ 

3.6.2.1 แจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางเปนรายบุคคลดวยวิธีการสุม
แบบ(Random) โดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามดวยตนเอง  



 59

3.6.2.2 ใชเทคนิคการสัมภาษณในการอธิบายความหมายของแตละขอคําถาม 
เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามไดถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย
และตอบคําถามตามลําดับของขอคําถามไดถูกตอง  

3.6.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดทําการฝกอบรมการอธิบายความหมาย
ของแตละขอคําถามใหแกผูชวยเก็บขอม ูล 2 คนเปนผูชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง
ทั้งสิ้นจํานวน 400 รายพรอมกับการแจกของชํารวยเปนสิ่งจูงใจในการตอบแบบสอบถาม  

3.6.2.4 แบบสอบถามจะถูกแจกโดยการสุมไปยังพ้ืนที่ตาง ๆ ในจังหวัด
นครราชสีมาที่คาดวาจะพบกลุมตัวอยาง เนื่องจากเปนพี้นที่ที่มีกลุมเปาหมายอยูเปนจํานวนมาก 
โดยสถานที่ในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ นิคมอุตสาหกรรมสุรนารี สถานีรถประจําทาง และ
สถาบันการศึกษา คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลฯ และสถาบัน
ราชภัฎนครราชสีมา ซ่ึงมีกลุมผูใชแรงงานหนัก กลุมบุคคลวัยทํางาน และกลุมนักศึกษาอยูเปน
จํานวนมาก   
 
3.7  การวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาและผลการดําเนินงานทางการตลาด
ของธุรกิจในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลังใชโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติเพื่อคํานวณคาสถิติในการ
วิเคราะหขอมูล  การนําเสนอ และสรุปผลการวิจัย ไดแก 

3.7.1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนดวยสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เปนการวิเคราะหในรูปของรอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 

3.7.2 การวิเคราะหขอมูลคุณคาตราสินคาดวยสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนาเปนการวิเคราะห
ในรูปของคาเฉลี่ย (Means) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยเกณฑการแปร
ความหมายจากแบบสอบถามมีมาตรวัดระดับ (Rating Scale) 5 ระดับตามลิเคิรต สเกล (Likert Scale) 
(1932, อางอิงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2538, หนา 98) ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย   4.51 -  5.00     ระดับสูงมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย  3.51 -  4.50    ระดับสูง 
  คะแนนเฉลี่ย  2.51 -  3.50     ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย   1.51 -  2.50    ระดับต่ํา 
  คะแนนเฉลี่ย   1.00 -  1.50     ระดับต่ําที่สุด 
3.7.3 การวิเคราะหความแตกตางของระดับคุณคาตราสินคาของแตละตราสินคาดวยสถิติ

วิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ F-test 
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3.7.4 การวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาและผลการดําเนินงานทาง
การตลาดดวยสถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธ 
(Pearson Correlation) แปรผลดวยคาสัมประสิทธสหสัมพันธ (Correlation Coefficient : r) เพื่อวัด
ระดับความสัมพันธระหวางปจจัยคุณคาตราสินคาและผลการดําเนินงานทางการตลาด ซ่ึงจะมีคาอยู
ระหวาง -1 ถึง +1 โดยที่ r จะมีคาและความหมายดังนี้  (Newton and Rudestam, 1999) 

 
ตารางที่ 3.5  แสดงคาสหสัมพันธระหวางตัวแปร 

คาของ r สหสัมพันธระหวางตัวแปร 
-1.0 
-0.8 
-0.6 
-0.4 
-0.2 
0.0 
0.2 
0.4 
0.6 
0.8 
1.0 

สหสัมพันธทิศทางตรงขามแบบสมบูรณ (Perfect Negative Correlations) 
สหสัมพันธทิศทางตรงขามแบบสูง (High Degree Negative Correlations) 
สหสัมพันธทิศทางตรงขามแบบปานกลาง (Medium Degree) 
สหสัมพันธทิศทางตรงขามแบบต่ํา (Low Degree) 
สหสัมพันธทิศทางตรงขามแบบต่ํามาก (Little to No Degree) 
สหสัมพันธเปนศูนยหรือไมมีความสัมพันธกันเลย (No Degree) 
สหสัมพันธทิศทางเดียวกันแบบต่ํามาก (Little to No Degree) 
สหสัมพันธทิศทางเดียวกันแบบต่ํา (Low Degree) 
สหสัมพันธทิศทางเดียวกันแบบปานกลาง (Medium Degree) 
สหสัมพันธทิศทางเดียวกันแบบสูง (High Degree Positive Correlations) 
สหสัมพันธทิศทางเดียวกันแบบสมบูรณ (Perfect  Positive Correlations) 

ที่มา : จาก Your Statistical Consultant: Answer to your data analysis questions , Newton and 
Rudestam, 1999, CA: Sage Publications. 

  
 และการวิเคราะหความถดถอย (Multiple Regression) แปรผลดวยคาสัมประสิทธิ์ความถด
ถอย (Regression Coefficient : β)   

3.7.5 การวิเคราะหขอมูลสวนแบงทางการตลาดของตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังใน
ระดับบุคคล โดยคิดเปนปริมาณการบริโภคของผูบริโภคในแตละปและคิดเปนเปอรเซ็นตการ
บริโภคในแตละตราสินคา โดยตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังที่บริโภคมากที่สุดเปนเปอรเซ็นตเพื่อใช
ในการคํานวณหาสวนแบงตลาดของตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังในระดับบุคคล 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาและผลการดําเนินงานทางการตลาด
ของธุรกิจในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลังเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจซึ่งมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาในใจผูบริโภค และผลการดําเนินงาน
ทางการตลาดของธุรกิจในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง และเพื่อศึกษาระดับคุณคาตราสินคาในใจ
ผูบริโภคจากกลุมตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง โดยวิธีเก็บรวบรวมขอ
มูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ในพ้ืนที่ที่ทําการศึกษา คือ จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงทําการเก็บ
ขอมูลจากนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี บริเวณหนาศาลากลางจังหวัดนครราชสีมา มหาวิทยาลัยภายใน
จังหวัดนครราชสีมาและสถานีรถประจําทางบริษัทขนสง โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบ
ถามดวยตนเอง ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามไปจํานวนทั้งสิ้น 400 ชุด ซ่ึงเปนแบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณและสามารถนํามาประมวลผลไดทั้งสิ้นจํานวน 400 ชุด คิดเปน 100%  ผลการ
วิเคราะหขอมูลในการวิจัยดังนี้ 
 4.1  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 4.2  ผลการวัดคาปจจัยคุณคาตราสินคา 
 4.3 ผลการวัดผลการดําเนินงานทางการตลาด 
 4.4  การวิเคราะหคุณคาตราสินคา 
 4.5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางแยกตามลักษณะทั่วไป 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
321 
79 

 
80.25 
19.75 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ)  
 ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

อายุ 
15 - 20 ป 
21 - 25 ป 
26 - 30 ป 
31 - 35 ป 
36 - 40 ป 
41 - 45 ป 
46 - 50 ป 
51 - 55 ป 
56 - 60 ป 

 
54 
52 
54 
55 
52 
47 
37 
29 
20 

 
13.50 
13.00 
13.50 
13.80 
13.00 
11.80 
9.30 
7.30 
5.00 

สถานภาพ 
แตงงาน 
โสด 
หยาราง 

 
255 
140 
2 

 
63.80 
35.00 
1.30 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
ปวช./มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญา 

 
100 
56 
61 
90 
88 
5 

 
25.00 
14.00 
15.30 
22.50 
22.00 
1.30 

อาชีพ 
พนักงานเอกชน 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รับราชการ 
นักศึกษา 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 

 
170 
112 
64 
37 
17 

 
42.50 
28.00 
16.00 
9.25 
4.25 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ)  
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับรายได 
ต่ํากวา 5,000 
5,001-10,000 
10,001-15,000 
15,001-20,000 
20,000 – 25,000  
มากกวา 25,000 ขึ้นไป 

 
135 
203 
37 
15 
6 
4 

 
33.80 
50.80 
9.30 
3.80 
1.50 
1.00 

ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2548 และจากการคํานวณ 
  
 จากตารางที่ 4.1 พบวากลุมตัวอยางที่เปนผูดื่มเครื่องดื่มชูกําลังจํานวนท้ังสิ้น 400 ราย  แบง
เปนเพศชายจํานวน 321 ราย คิดเปนรอยละ 80.25 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดและเปนเพศหญิงจํานวน  
79  ราย คิดเปนรอยละ  19.75  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 
31-35 ป จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 13.80 รองลงมา คือ ชวงอายุระหวาง 26-30 ป จํานวน 54 
ราย คิดเปนรอยละ 13.50  และชวงอายุระหวาง 15-20 ป จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 13.50 ซ่ึง
ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญนั้นอยูในระดับขั้นประถมศึกษาโดยมีจํานวนมากที่สุด
จํานวน 100 รายคิดเปนรอยละ 25.00 และในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงและอนุปริญญา
จํานวน 90 รายคิดเปนรอยละ 22.50 ระดับปริญญาตรีจํานวน 88 รายคิดเปนรอยละ 22.00 ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพและมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 61 รายคิดเปนรอยละ 15.30 ระดับมัธยม
ศึกษาตอนตนจํานวน 56 รายคิดเปนรอยละ 14.00 และในระดับสูงกวาปริญญาตรี ซ่ึงมีจํานวนนอยที่
สุดเทากับ 5 รายคิดเปนรอยละ 1.30 ซ่ึงกลุมตัวอยางโดยสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานเอกชน
มากที่สุดจํานวน 170 รายคิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมาคือกลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 
112  รายคิดเปนรอยละ 28.00  กลุมอาชีพรับราชการจํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 16.00 และกลุม
ตัวอยางที่เปนกลุมนักศึกษาจํานวน 37 รายคิดเปนรอยละ  9.25  ตามลําดับ และยังพบวากลุมตัวอยาง
ที่เปนโสดมีมากที่สุดมีจํานวนทั้งสิ้น 140 ราย คิดเปนรอยละ 35 และกลุมตัวอยางที่แตงงานแลวมี
จํานวนทั้งสิ้น 255 ราย คิดเปนรอยละ 63.80 โดยท่ีกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุดมีรายไดระหวาง 
5,001-10,000 บาทมีจํานวนทั้งสิ้น 203 รายคิดเปนรอยละ 50.80 รองลงมา คือ ระดับรายไดต่ํากวา 
5,000 บาท มีจํานวนทั้งสิ้น 135 ราย  คิดเปนรอยละ 33.80 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  
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4.2  ผลการวิเคราะหปจจัยคุณคาตราสินคา 
 ปจจัยท่ีใชในการวัดคุณคาตราสินคาของการวิจัยในครั้งน้ี  ประกอบไปดวย 4 ปจจัย คือ 
การรับรูในตราสินคา  ความเกี่ยวพันในตราสินคา  การรับรูในคุณภาพสินคา  และความจงรักภักดี
ตอตราสินคา  
 4.2.1  ปจจัยท่ี  1  การรับรูในตราสินคา  
 การรับรูในตราสินคา   คือ   ความสามารถของผูบริโภคในการแยกแยะตราสินคาโดยการ
นึกถึงตราสินคาภายใตเงื่อนไขหรือสถานการณตาง ๆ ได   ซ่ึงจากการวิเคราะหขอมูลการรับรูใน
ตราสินคาของตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลัง ทั้ง 5 ตราสินคาไดผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงความถี่และรอยละของการระลึกถึงและจดจําตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลัง 

ตราสินคา 
  

เอ็มรอย 
หาสิบ 

กระทิง
แดง 

คาราบาว
แดง 

ลิโพวิตัลดี 
 

ลูกทุง 
 

อ่ืน  ๆ 
 

รวม 

การนึกถึง ความถี่ 119 99 78 64 40 0 400 
เปนอันดับแรก รอยละ 29.75 24.75 19.50 16.00 10.00 0.00 100 
การนึกถึง ความถี่ 88 92 65 61 74 20 400 

เปนอันดับสอง รอยละ 22.00 23.00 16.25 15.25 18.50 5.00 100 
การนึกถึง ความถี่ 62 81 97 67 67 26 400 

เปนอันดับสาม รอยละ 15.50 20.25 24.25 16.75 16.75 6.50 100 
การนึกถึง ความถี่ 62 60 85 108 58 27 400 
เปนอันดับสี่ รอยละ 15.50 15.50 21.30 27.00 14.50 6.80 100 
การจดจํา ความถี่ 51 55 55 75 115 49 400 

 รอยละ 12.80 13.80 13.80 18.80 28.80 12.25 100 
คาเฉลี่ย  3.26 3.21 2.88 2.77 2.23 0.65  
ระดับ 

  
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ต่ํา 
 

ต่ําท่ี
สุด  

ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2548 และจากการคํานวณ 
 

จากตารางที่  4.2  พบวากลุมตัวอยางที่เปนกลุมผูบริโภคเครื่องดื่มชูกําลังทั้ง 400 รายนั้น
สามารถนึกถึงตราสินคาตาง ๆ ไดทั้งจากการใหตัวชวยและไมใหตัวชวยในการนึกถึง  ซ่ึงตราสินคา
ที่ผูบริโภคสามารถนึกขึ้นไดเองเปนสวนใหญนั้นจะเปนกลุมตราสินคาที่มีอยูในตลาดมาเปนเวลา
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นาน ผูบริโภคเคยเห็นและเคยไดยินชื่อตราสินคาดังกลาวมากอนหนานี้ทั้งจากสื่อโฆษณาประเภท
ตาง ๆ ทําใหผูบริโภครูจักชื่อตราสินคาและสามารถจดจําตราสินคาตาง ๆ ไดเปนอยางดี  
 สวนตราสินคาที่ผูบริโภคสามารถนึกถึงไดเองเปนอันดับแรกโดยไมมีการใหตัวชวยเพื่อให
เกิดการนึกถึง คือ ตราสินคาเอ็มรอยหาสิบ ซ่ึงมีจํานวนผูบริโภคนึกถึงตราสินคาเอ็มรอยหาสิบได
เปนอันดับที่ 1 เทากับ 119 ราย  คิดเปนรอยละ 29.80 เม่ือคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 ซ่ึงอยูในระดับ
ปานกลาง และตราสินคาที่ผูบริโภคสวนใหญสามารถระลึกถึงไดเปนอันดับที่สอง คือ ตราสินคา
กระทิงแดง โดยมีจํานวน 92 ราย คิดเปนรอยละ 23.00 และเมื่อคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 ซ่ึงอยูที่
ระดับปานกลาง ตราสินคาที่ผูบริโภคสามารถนึกถึงไดเปนอันดับที่ 3 คือ ตราสินคาคาราบาวแดงเทา
กับ 97 รายคิดเปนรอยละ 24.25 อยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกัน  
  
 4.2.2  ปจจัยท่ี  2  ความเกี่ยวพันในตราสินคา 
 จากการประมวลผลปจจัยความเกี่ยวพันในตราสินคาของตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังทั้ง 5 
ตราสินคามีผลการวิเคราะหขอมูลเปนดังนี้ 

4.2.2.1  ความเขมแข็ง 
 ความเขมแข็งของตราสินคาเปนผลจากความเขมแข็งของการเชื่อมโยงความทรงจําเก่ียวกับ
ตราสินคาในระบบความทรงจําของผูบริโภค ซ่ึงขึ้นอยูกับปริมาณของขอมูลที่เก็บไวในความทรงจํา 
และคุณภาพของการจัดเก็บ ปจจัยที่ชวยใหการเชื่อมโยงเกี่ยวกับตราสินคามีความเขมแข็งมากขึ้น 
คือ ระดับความเกี่ยวพันของผูบริโภคที่มีตอขอมูลนั้น (Personal Relevance) และความตอเนื่องของ
การเชื่อมโยงนั้น ๆ เมื่อขอมูลเกี่ยวกับตราสินคานั้นมีความสําคัญและมีปริมาณมากพอก็จะเกิดการ
เชื่อมโยงที่แข็งแกรงกับตราสินคา  
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ตารางที่ 4.3 แสดงคาเฉล่ียขององคประกอบทางดานความเขมแข็งของตราสินคาในอุตสาหกรรม 
เคร่ืองดื่มชูกําลัง 

ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2548 และจากการคํานวณ 
 

จากตารางที่ 4.3 ความเขมแข็งของตราสินคาอันประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ พบวาคา
เฉลี่ยองคประกอบความเขมแข็งของตราสินคาเอ็มรอยหาสิบมีคาสูงสุดเทากับ 3.76 และอยูในระดับ
สูง  รองลงมา  คือ  ตราสินคาคาราบาวแดงเทากับ   3.57   อยูในระดับสูงเชนเดียวกัน   สวนตราสิน
คาอื่นอยูในระดับปานกลาง ดังนี้ ตราสินคากระทิงแดงเทากับ 3.40 ตราสินคาลิโพวิตัลดีเทากับ 3.37  
และตราสินคาลูกทุงเทากับ  3.12   

นอกจากนั้นยัง พบวา กลุมผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับองคประกอบความเขมแข็ง
ของแตละตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังแตกตางกัน ดังนี้ กลุมผูบริโภคใหความสําคัญกับองคประกอบ
ความเขมแข็งทางดานความสะดวกในการหาซื้อมากที่สุดแกตราสินคาเอ็มรอยหาสิบ โดยมีคาเฉล่ีย

ตราสินคา 
เอ็มรอยหาสิบ 

 (N=115) 
 คาราบาวแดง 

(N=78) 
 กระทิงแดง 

 (N=99) 
 ลิโพวิตัลดี 

 (N=64) 
ลูกทุง 

(N=40) 
องคประกอบความเขมแข็ง 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
การดื่มแลวหายเหนื่อยไดทันที 4.13 0.55 3.74 0.73 4.10 0.61 3.70 0.71 3.33 0.56 

รสชาติดี 4.39 0.71 3.74 0.86 4.16 0.89 3.77 0.77 3.28 1.34 

ความสะดวกในการหาซื้องาย 4.48 0.78 3.64 0.81 3.94 0.73 3.55 0.93 3.23 1.09 

การทําใหต่ืนตัวแกงวง 4.02 0.82 3.72 0.82 3.79 0.85 3.58 0.94 3.60 1.07 

ตราสินคาจํางาย 4.35 0.87 3.76 0.98 3.83 0.82 3.47 1.09 3.00 1.34 

ช่ือเสียงโดงดัง 4.27 0.90 3.71 0.91 3.85 0.96 3.44 0.95 3.35 0.92 

ความเปนลูกผูชาย 3.15 0.79 3.40 0.94 4.12 0.95 3.06 0.87 2.73 0.88 

ความสดชื่น 3.29 0.81 3.29 0.82 3.12 0.86 3.81 0.89 3.00 0.96 

ความเปนคนไทย 2.73 0.67 3.68 0.99 2.53 0.86 3.02 0.82 3.25 1.17 

ความเปนอิสระ 3.98 1.05 2.95 0.74 2.46 1.01 2.80 0.78 2.88 0.88 

ความเขมแข็งและกลาหาญ 2.56 0.68 3.62 0.92 2.23 0.81 2.89 1.19 2.70 0.82 
คาเฉลี่ยองคประกอบความเขมแข็ง 3.76 3.57 3.47 3.37 3.12 

ระดับ สูง สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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ขององคประกอบดังกลาวเทากับ 4.48 มีผลทําใหระดับความเขมแข็งของตราสินคาเอ็มรอยหาสิบอยู
ในระดับสูง ซ่ึงตราสินคาคาราบาวแดงมีคาเฉลี่ยระดับความเขมแข็งอยูในระดับสูงเปนลําดับที่สอง 
กลุมผูบริโภคไดใหความสําคัญกับองคประกอบของตราสินคาที่จดจําไดงาย โดยมีคาเฉลี่ยขององค
ประกอบดังกลาวเทากับ 3.76 เมื่อเปรียบเทียบกับตราสินคากระทิงแดง  พบวา  องคประกอบที่กลุม
ผูบริโภคใหความสําคัญคือองคประกอบความเขมแข็งทางดานรสชาติ  ซ่ึงตราสินคาลิโพวิตัลดีกลุม
ผูบริโภคใหความสําคัญกับองคประกอบความเขมแข็งทางดานความสดชื่นมากที่สุด   โดยที่ตราสิน
คาลูกทุงผูบริโภคใหความสําคัญกับองคประกอบทางดานการทําใหตื่นตัวและแกงวง   
 ดังนั้น จะเห็นไดวากลุมผูบริโภคใหความสําคัญกับองคประกอบความเขมแข็งของแตละ
ตราสินคาแตกตางกัน แสดงใหเห็นวากลุมผูบริโภคมีขอมูลอยูในความทรงจําเกี่ยวกับตราสินคา
เครื่องดื่มชูกําลังแตละตราสินคาแตกตางกัน และเปนเหตุผลในการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชูกําลังของ
แตละตราสินคาตางกัน   ซ่ึงเหตุผลที่ทําใหผูบริโภคซื้อเครื่องดื่มชูกําลังตราสินคาเอ็มรอยหาสิบ
เนื่องจากความสะดวกในการหาซื้อ   แสดงใหเห็นวากลุมผูบริโภคตราสินคาเอ็มรอยหาสิบมีประสบ
การณในการบริโภคผานชองทางการจําหนายหลากหลายชองทางมากอน และประสบการณนั้น
สรางประโยชนใหแกผูบริโภคใหไดรับความพึงพอใจและเชื่อมโยงเก็บไวในความทรงจําสามารถ
สรางระดับความเขมแข็งของตราสินคาเอ็มรอยหาสิบใหอยูในระดับสูงเปนลําดับแรกได นอกจาก
นั้นยังแสดงใหเห็นวาผูประกอบการตราสินคาเอ็มรอยหาสิบไดใชกลยุทธทางการตลาดในการ
กระจายสินคาแบบหลายชองทางเพื่อใหเกิดความสะดวกแกผูบริโภคในการซื้อสินคา   ผูบริโภค
สามารถบริโภคเครื่องดื่มชูกําลังตราสินคาเอ็มรอยหาสิบไดทันทีที่ตองการ และการกระจายสินคา
แบบหลากหลายชองทางทําใหตราสินคาเอ็มรอยหาสิบไดรับกลุมผูบริโภคที่อยูในหลายพื้นที่  จึงทํา
ใหตราสินคาเอ็มรอยหาสิบมีกลุมผูบริโภคเปนจํานวนมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับตราสินคาอื่น  
และปจจัยที่เปนตัวเชื่อมโยงความทรงจําของผูบริโภคตอตราสินคา คาราบาวแดง คือ ภาพตราสินคา
ที่สามารถจดจําไดงาย แสดงใหเห็นวาภาพตราสินคาที่จดจําไดงายของตราสินคาคาราบาวแดงเปน
ขอมูลที่อยูในความทรงจําของผูบริโภคที่ไดจัดเก็บไวทําใหมีระดับความเข็มแข็งอยูในระดับสูงเปน
ลําดับที่สอง    นอกจากนั้นยังแสดงใหเห็นวา ผูประกอบการของตราสินคาคาราบาวแดงไดใชการ
ส่ือสารทางการตลาดเพื่อสรางความทรงจําใหแกผูบริโภคดวยภาพสัญลักษณของตราสินคาที่จดจํา
ไดงายกวาตราสินคาอื่น ๆ รวมทั้งอาจมีความถี่ในการสื่อสารบอยคร้ังเพื่อใหเกิดความทรงจําในภาพ
ตราสินคา โดยที่ตราสินคาตราสินคากระทิงแดงผูบริโภคใหความสําคัญกับองคประกอบทางดาน
ความมีรสชาติดี   แสดงใหเห็นวาผูบริโภคเครื่องดื่มชูกําลังตราสินคากระทิงแดงคํานึงถึงคุณลักษณะ
ที่มีความสัมพันธกับตัวสินคา  และตราสินคาลิโพวิตัลดีผูบริโภคใหความสําคัญกับองคประกอบ
ทางดานความสดชื่น  ซ่ึงแสดงถึงบุคลิกภาพของตราสินคา  ซ่ึงตราสินคาลูกทุงผูบริโภคใหความ
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สําคัญกับองคประกอบทางดานการทําใหตื่นตัวและแกงวง แสดงใหเห็นวาผูบริโภคไดรับขอมูล
เกี่ยวกับคุณประโยชนทางดานการใชงานจากตราสินคาลูกทุงและเก็บขอมูลนั้นไวในความทรงจํา 

ดังนั้นสรุปไดวา ขอมูลที่อยูในความทรงจําและเชื่อมโยงระหวางผูบริโภคเครื่องดื่มชูกําลัง
กับตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังนั้น โดยสวนใหญเปนขอมูลความทรงจําทางดานคุณลักษณะและคุณ
ประโยชนของตัวสินคามากกวาการเชื่อมโยงทางดานบุคลิกภาพตราสินคา   ซ่ึงมีเพียงตราสินคาลิ
โพวิตัลดีเพียงตราสินคาเดียวที่ผูบริโภคบันทึกขอมูลทางดานบุคลิกภาพของตราสินคาไวในความ
ทรงจําและดึงขอมูลนั้นออกมาจากความทรงจําได  

 
4.2.2.2  ความชื่นชอบ 

 ความชื่นชอบในตราสินคาของผูบริโภคเปนผลมาจากความเชื่อถือและความไววางใจที่มีตอ
คุณลักษณะและคุณประโยชนของตราสินคาที่ทําใหเกิดความพึงพอใจตอบสนอบความตองการและ
ความจําเปนของผูบริโภคได และกอใหเกิดทัศนคติในเชิงบวกตอตราสินคาเมื่อไดรับการตอบสนอง
เปนที่นาพอใจ  
 
ตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉล่ียขององคประกอบทางดานความชื่นชอบของตราสินคาในอุตสาหกรรม 

เคร่ืองดื่มชูกําลัง   

องคประกอบความชื่นชอบ 
ตราสินคา 

 เอ็มรอยหาสิบ 
 (N=119) 

 กระทิงแดง 
 (N=99) 

คาราบาวแดง 
(N=78) 

 ลิโพวิตัลดี 
 (N=64) 

ลูกทุง 
(N=40) 

  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
การดื่มแลวหายเหนื่อยไดทันที 4.47 0.66 4.12 0.77 3.78 0.77 3.80 0.74 3.33 0.99 

รสชาติดี 4.39 0.78 4.22 0.80 3.72 0.87 3.52 0.85 3.25 1.05 

ความสะดวกในการหาซื้องาย 4.48 0.85 4.05 0.79 3.76 0.91 3.66 1.03 3.43 0.84 

การทําใหต่ืนตัวแกงวง 4.09 0.80 4.08 0.94 3.59 0.79 3.56 0.88 3.25 0.93 

ตราสินคาจํางาย 4.41 0.91 3.82 0.91 3.60 0.84 3.38 0.88 3.13 1.04 

ช่ือเสียงโดงดัง 4.11 1.04 3.80 0.73 3.56 1.01 3.56 0.97 2.93 1.33 

ความเปนลูกผูชาย 3.13 0.70 4.31 0.87 3.22 0.89 3.09 0.75 2.48 1.06 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  
ตราสินคา 

เอ็มรอยหาสิบ 
 (N=119) 

 กระทิงแดง 
 (N=99) 

คาราบาวแดง 
(N=78) 

 ลิโพวิตัลดี 
 (N=64) 

ลูกทุง 
(N=40) 

องคประกอบความชื่นชอบ 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
ความสดชื่น 3.13 0.65 3.06 0.74 3.28 0.89 3.75 0.96 3.08 1.02 

ความเปนคนไทย 2.76 0.71 2.70 0.85 3.41 0.89 2.94 0.77 3.08 1.07 

ความเปนอิสระ 3.98 1.06 2.45 0.76 2.91 0.89 2.77 0.77 2.43 0.75 

ความเขมแข็งและกลาหาญ 2.36 0.82 2.30 0.80 3.31 0.93 2.69 0.94 2.00 1.06 
คาเฉลี่ยองคประกอบความชื่นชอบ 3.76 3.54 3.45 3.34 2.94 

ระดับ สูง สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2548 และจากการคํานวณ 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา ความชื่นชอบในตราสินคาดวยองคประกอบตาง ๆ คาคะแนนเฉลี่ย
ของตราสินคาเอ็มรอยหาสิบมีคาสูงสุดเทากับ 3.76 ซ่ึงอยูในระดับสูง รองลงมา คือ ตราสินคา
กระทิงแดงเทากับ 3.54 ซ่ึงอยูในระดับสูงเชนกันและตราสินคาคาราบาวแดงเทากับ 3.45 ซ่ึงอยูใน
ระดับปานกลาง ตราสินคาลิโพวิตัลดีเทากับ 3.34 และตราสินคาลูกทุง เทากับ  2.94  ซ่ึงอยูในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกัน เมื่อพิจารณาแตละองคประกอบทางดานความชื่นชอบ พบวา ผูบริโภคมี
ความชื่นชอบในแตละตราสินคาดวยองคประกอบทางดานความชื่นชอบแตกตางกัน ผูบริโภคมี
ความชื่นชอบตราสินคาเอ็มรอยหาสิบและตราสินคาลูกทุง เนื่องจากเปนสินคาท่ีมีความสะดวกใน
การหาซื้อ และตราสินคากระทิงแดงผูบริโภคชื่นชอบในองคประกอบของการแสดงออกถึงความ
เปนลูกผูชาย สวนตราสินคาคาราบาวแดงและตราสินคาลิโพวิตัลดีผูบริโภคชื่นชอบเนื่องจากการดื่ม
แลวหายเหนื่อยไดทันที  

ดังนั้น    องคประกอบที่ทําใหตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังสวนใหญมีความชื่นชอบอยูใน
ระดับสูงและผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด คือ การดื่มแลวหายเหนื่อยไดทันทีและความสะดวก
ในการหาซื้อแสดงใหเห็นวากลุมผูบริโภคโดยสวนใหญช่ืนชอบตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังเนื่องจาก
คุณประโยชนทางดานหนาที่การใชงานของตัวสินคา นอกจากนั้นยังพบวาบุคลิกภาพของตราสินคา
ก็เปนอีกองคประกอบหนึ่งที่สามารถสรางความชื่นชอบในตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังไดดังเชนผู
บริโภคตราสินคากระทิงแดงชื่นชอบตราสินคากระทิงแดง  เนื่องจากบุคลิกภาพของตราสินคาที่
สามารถแสดงออกถึงความเปนลูกผูชาย เปนตน 
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4.2.2.3  เอกลักษณเฉพาะตัว 
 เอกลักษณเฉพาะตัวเปนลักษณะเฉพาะของคุณลักษณะหรือคุณประโยชนของสินคาที่มี
ความแตกตางอยางชัดเจนเมื่อมีการเปรียบเทียบกับคูแขงขัน  
 
ตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉล่ียขององคประกอบทางดานเอกลักษณเฉพาะตัวของตราสินคาในอุตสาห

กรรมเครื่องดื่มชูกําลัง  
ตราสินคา 

เอ็มรอยหาสิบ 
 (N=119) 

กระทิงแดง 
 (N=99) 

คาราบาวแดง 
 (N=78) 

 ลิโพวิตัลดี 
 (N=64) 

ลูกทุง 
(N=40) 

องคประกอบเอกลักษณเฉพาะตัว 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
การดื่มแลวหายเหนื่อยไดทันที 4.30 0.74 4.01 0.71 3.59 0.75 3.30 0.79 3.48 0.64 

รสชาติดี 4.43 0.73 4.11 0.89 3.41 0.85 3.58 1.04 2.98 1.23 

ความสะดวกในการหาซื้องาย 4.42 0.84 3.95 0.89 3.67 0.95 3.48 1.08 2.80 1.34 

การทําใหต่ืนตัวแกงวง 3.98 0.88 3.63 0.89 3.60 0.81 3.41 0.75 3.30 0.82 

ตราสินคาจํางาย 4.22 0.94 4.01 0.92 3.51 0.88 3.42 0.87 3.10 0.93 

ช่ือเสียงโดงดัง 4.35 0.92 3.98 0.86 3.58 0.89 3.59 0.87 3.08 0.92 

ความเปนลูกผูชาย 2.99 0.78 4.10 0.89 3.38 0.84 2.97 0.59 2.68 0.69 

ความสดชื่น 3.29 0.79 2.99 0.80 3.31 0.74 4.02 0.70 2.98 0.92 

ความเปนคนไทย 2.74 0.59 2.62 0.92 3.62 0.92 2.73 0.74 3.15 1.15 

ความเปนอิสระ 4.14 0.93 2.87 0.94 3.04 0.73 2.81 0.71 2.38 1.08 
ความเขมแข็งและกลาหาญ 2.82 0.62 2.31 0.79 3.78 1.01 2.69 1.11 2.33 1.14 
คาเฉลี่ยองคประกอบเอกลักษณ

เฉพาะตัว 
 

3.78 
 

3.50 
 

3.49 
 

3.27 
 

2.93 

ระดับ สูง สูง สูง ปานกลาง ปานกลาง 
ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2548 และจากการคํานวณ 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา ตราสินคาเอ็มรอยหาสิบมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.78 ซ่ึงอยูในระดับ
สูง รองลงมาคือ ตราสินคากระทิงแดงเทากับ 3.50 อยูระดับสูง และตราสินคาคาราบาวแดงคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.40 อยูในระดับสูงเชนเดียวกัน สวนตราสินคาลิโพวิตัลดีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.27 
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ซ่ึงอยูในระดับปานกลางและตราสินคาที่มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ตราสินคาลูกทุงเทากับ 2.93 
ซ่ึงอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยท่ีแตละตราสินคามีความแตกตางกันขององคประกอบทาง
ดานเอกลักษณเฉพาะตัว 
 เมื่อพิจารณาองคประกอบของความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวแตละของตราสินคานั้น พบวา 
ผูบริโภคใหความสําคัญกับองคประกอบความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวตางกัน ดังนี้ องคประกอบ
ความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของตราสินคาเอ็มรอยหาสิบ  คือ  ความมีช่ือเสียง
โดงดัง ซ่ึงตราสินคากระทิงแดงผูบริโภคใหความสําคัญกับองคประกอบทางดานความเปนลูกผูชาย
มากที่สุด ตราสินคาคาราบาวแดงผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดกับความเขมแข็งและกลาหาญ 
ตราสินคาลิโพวิตัลดีผูบริโภคใหความสําคัญกับองคประกอบทางดานความสดชื่นมากที่สุด  และ
ตราสินคาลูกทุงผูบริโภคใหความสําคัญกับองคประกอบทางดานการดื่มแลวหายเหนื่อย 
 ดังนั้นจะเห็นไดวาการสรางบุคลิกภาพใหแกตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลัง เพื่อสรางความแตก
ตางใหกับตราสินคานั้น ตราสินคาคาราบาวแดงเปนตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังที่ผูบริโภคสามารถ
เปรียบเทียบและแบงแยกความแตกตางทางดานบุคลิกภาพของตราสินคาได แสดงใหเห็นวาตราสิน
คาคาราบาวแดงมีเอกลักษณะเฉพาะตัวทางดานบุคลิกภาพของตราสินคาอยางชัดเจน 
 
 4.2.3  ปจจัยท่ี  3  การรับรูในคุณภาพสินคา 
 การรับรูในคุณภาพเปนองคประกอบหนึ่งที่ทําใหทราบความแตกตาง และตําแหนงสินคา  
ซ่ึงการรับรูในคุณภาพ แสดงถึงการตัดสินใจของผูบริโภคตอคุณภาพโดยรวมทั้งหมดที่เหนือกวา
ตราสินคาอื่น ๆ หรือเปนผลประโยชนตามที่ผูบริโภคตองการจากสินคาที่มีความยอดเยี่ยม โดย
คํานึงถึงวัตถุประสงคของการใชงานหรือองคประกอบของสินคา  ซ่ึงคุณภาพของเครื่องดื่มชูกําลัง
จะประกอบไปดวย คุณสมบัติในการตอบสนองความตองการในระดับตาง ๆ ความสอดคลองกับ
คุณภาพ  ความมั่นคงของระดับการใชงาน  ความคุมคากับเงินที่ซ้ือ  และเมื่อมีการเปรียบเทียบกับ
ตราสินคาอื่นแลวพบวาดีที่สุดทําใหสามารถตัดสินใจซื้อได 
 จากการประมวลผลปจจัยการรับรูในคุณภาพตราสินคาของตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังทั้ง 5 
ตราสินคามีผลการวิเคราะหขอมูลเปนดังนี้ 
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ตารางที่  4.6  แสดงคาเฉล่ียการรับรูในคุณภาพตราสินคาในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง 
 ตราสินคา 

การรับรูในคุณภาพ เอ็มรอยหาสิบ 
 (N=119) 

กระทิงแดง 
 (N=99) 

คาราบาวแดง 
(N=78) 

ลิโพวิตัล
ดี(N=64) 

ลูกทุง 
(N=40) 

  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ความมีคุณภาพสูงสุด 4.40 0.66 4.17 0.62 3.76 0.78 3.81 0.71 3.58 0.64 

เมื่อดื่มแลวหายเหนื่อยทันที 4.30 0.68 4.00 0.66 3.63 0.69 3.48 0.82 3.33 0.66 

ความพึงพอใจทุกครั้งเมื่อดื่ม 4.22 0.64 3.86 0.74 3.78 0.75 3.52 1.01 3.05 0.90 

ความคุมคากับเงินที่ซื้อ 4.13 0.69 4.06 0.89 3.47 0.68 3.33 0.94 2.90 0.81 
ดีที่สุดในบรรดาเครื่องดื่มชู
กําลังทั้งหมด 

 
4.08 0.77 

 
3.78 0.55 3.41 0.71 3.34 0.82 3.35 0.58 

ความพิเศษกวาตราสินคาอื่น 3.95 0.71 3.69 0.57 3.54 0.86 3.39 1.02 3.18 1.01 
คาเฉลี่ยการรับรูในคุณภาพ 4.18 3.93 3.59 3.48 3.23 

ระดับ สูง สูง สูง ปานกลาง ปานกลาง 
ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2548 และจากการคํานวณ 
 

จากตารางที่ 4.6 พบวา ปจจัยการรับรูในคุณภาพสินคาของเครื่องดื่มชูกําลังทั้ง 5 ตราสินคา  
ตราสินคาเอ็มรอยหาสิบมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.18 อยูในระดับสูง คาเฉลี่ยการรับรูในคุณภาพโดย
รวมในลําดับรองลงมา คือ ตราสินคากระทิงแดงเทากับ 3.93 ซ่ึงอยูในระดับสูง  สวนตราสินคาคารา
บาวแดงเทากับ   3.59   อยูในระดับสูงเชนเดยีวกัน    และตราสินคาลิโพวิตัลดีเทากับ   3.48   อยูใน
ระดับปานกลาง   และคาเฉลี่ยการรับรูในคุณภาพโดยรวมที่มีคาต่ําที่สุด  คือ  ตราสินคาลูกทุงเทากับ  
3.23  โดยอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน   นอกจากนั้นยังพบวาแตละองคประกอบของการรับรู
ในคุณภาพมีผลทําใหระดับการรับรูในคุณภาพของแตละตราสินคาแตกตางกันไป ผูบริโภคไดให
ความสําคัญในเรื่องความมีคุณภาพสูงสุดแกตราสินคาเอ็มรอยหาสิบ  ตราสินคากระทิงแดง   ตรา
สินคาลิโพวิตัลดี   และตราสินคาลูกทุง   ซ่ึงความมีคุณภาพสูงสุดนี้แสดงถึงระดับการใชงานจากตัว
สินคาเครื่องดื่มชูกําลังที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได    สวนตราสินคาคาราบาว
แดงผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องความพึงพอใจทุกครั้งที่ดื่ม ซ่ึงจะเห็นไดวาความมีคุณภาพสูงสุด
หรือการตอบสนองความตองการไดในระดับสูงของตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังเปนองคประกอบ
สําคัญทางดานคุณภาพของตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังเกือบทุกตราสินคา  รวมทั้งความนาเชื่อถือของ
การบริโภค 
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4.2.4  ปจจัยท่ี  4  ความจงรักภักดีตอตราสินคา  
 ความจงรักภักดีตอตราสินคา แสดงออกถึงความยึดม่ันตอตราสินคาและสะทอนใหเห็นการ
เปลี่ยนแปลงไปใชสินคาอื่นของผูบริโภคและเปนองคประกอบหลักทําใหเกิดการซื้อซํ้าและสะทอน
ศักยภาพทางการตลาดของตราสินคานั้น จากการประมวลผลปจจัยความจงรักภักดีตอตราสินคาของ
ตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังทั้ง  5  ตราสินคามีผลการวิเคราะหขอมูลเปนดังนี้ 
 
ตารางที่  4.7  แสดงคาเฉล่ียของความจงรักภักดีตอตราสินคาในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง 

 ตราสินคา 
ความจงรักภักดี เอ็มรอยหาสิบ 

 (N=119) 
กระทิงแดง 

 (N=99) 
คาราบาวแดง 

 (N=78) 
 ลิโพวิตัลดี 

 (N=64) 
ลูกทุง 

(N=40) 

  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

การเลือกดื่มเปนอันดับแรก 4.03 0.67 3.70 0.58 3.42 0.78 3.42 0.69 3.20 0.91 
ตราสินคานี้เทานั้นที่ชอบดื่ม
มากที่สุด 4.02 

 
0.74 3.81 0.74 3.44 0.91 3.39 0.79 3.08 0.86 

การจะซื้อทุกครั้งที่ตองการดื่ม 3.96 0.91 3.58 0.62 3.28 0.94 3.25 0.7 2.78 0.73 

การไมซื้อตราสินคาอื่นเลย 3.83 0.81 3.40 0.65 3.33 0.82 3.03 0.82 2.95 0.85 

ความสม่ําเสมอในการซื้อ 3.57 0.86 3.25 0.81 2.94 0.89 2.73 0.72 2.53 0.72 

ความรูสึกผูกพัน 3.43 0.81 3.22 0.84 2.79 0.73 2.73 0.80 2.38 0.63 

การชักชวนและแนะนําบอกตอ 3.08 0.94 3.20 0.77 2.68 0.79 2.55 0.69 2.20 0.76 

คาเฉลี่ยความจงรักภักดี 3.70 3.45 3.13 3.01 2.73 

ระดับ สูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2548 และจากการคํานวณ 
 
 จากการตารางที่ 4.7 พบวาความจงรักภักดีตอตราสินคาของเครื่องดื่มชูกําลังทั้ง 5 ตราสินคา
นั้น ตราสินคาเอ็มรอยหาสิบมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.70 ซ่ึงอยูในระดับสูงและผูบริโภคใหความ
สําคัญกับการเลือกดื่มเปนอันดับแรกแกตราสินคาเอ็มรอยหาสิบมากที่สุด แสดงใหเห็นถึงพฤติ
กรรมความจงรักภักดีตอตราสินคาเอ็มรอยหาสิบของผูบริโภค ซ่ึงคาเฉลี่ยความจงรักภักดีในลําดับ
รองลงมา คือ ตราสินคากระทิงแดงเทากับ 3.45 อยูในระดับปานกลางและเปนตราสินคาที่ผูบริโภค
ใหความสําคัญกับการเลือกดื่มเฉพาะตราสินคากระทิงแดงเทานั้นที่ชอบมากที่สุด แสดงถึงทัศนคติ
ของความจงรักภักดีตอตราสินคากระทิงแดงของผูบริโภค สวนคาเฉลี่ยความจงรักภักดีของตราสิน
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คาคาราบาวแดงเทากับ 3.13 อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงเปนตราสินคาที่ผูบริโภคใหความสําคัญกับ
การเปนตราสินคาที่ชอบดื่มและเลือกดื่มมากที่สุดเชนเดียวกับตราสินคากระทิงแดงแสดงถึงทัศนคติ
ของความจงรักภักดีของผูบริโภคตอตราสินคาคาราบาวแดงเชนเดียวกัน ตราสินคาลิโพวิตัลดีมีคา
เฉลี่ยเทากับ 3.01 อยูในระดับปานกลาง โดยมีองคประกอบความจงภักดีที่ผูบริโภคใหความสําคัญ 
คือ การเลือกด่ืมเปนอันดับแรกเชนเดียวกับตราสินคาเอ็มรอยหาสิบ และแสดงถึงพฤติกรรมความจง
รักภักดีตอตราสินคาลิโพวิตัลดีของผูบริโภค สวนตราสินคาที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ตราสินคาลูกทุง
เทากับ 2.73 ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง โดยองคประกอบของความจงรักภักดีที่มีความสําคัญตอตรา
สินคาลูกทุง คือ การเลือกดื่มเปนอันดับแรกและแสดงถึงพฤติกรรมความจงรักภักดีของผูบริโภคตอ
ตราสินคาลูกทุง  
 ดังนั้นจะเห็นไดวาในปจจัยทางดานความจงรักภักดีตอตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังของแตละ
ตราสินคาองคประกอบดานการเลือกดื่มเปนอันดับแรกเปนองคประกอบสําคัญของหลายตราสินคา
ที่มีผลทําใหผูบริโภคเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคานั้น  ๆ อาทิ เชน   ตราสินคาเอ็มรอยหาสิบ 
ตราสินคาลิโพวิตัลดี และตราสินคาลูกทุง สวนองคประกอบความจงรักภักดีทางดานการเลือกดื่ม
เฉพาะตราสินคากระทิงแดงเทานั้นเปนองคประกอบที่ ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดกับ          
ตราสินคากระทิงแดงและตราสินคาคาราบาวแดง   
 
4.3 ผลการวัดผลการดําเนินงานทางการตลาด 

การวิเคราะหผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลังใน
ระดับบุคคล    โดยคิดเปนเปอรเซ็นตจากปริมาณการบริโภคของผูบริโภคในแตละตราสินคา    ซ่ึง
ตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังที่บริโภคมากที่สุดเปนเปอรเซ็นตเพื่อใชในการคํานวณหาสวนแบงตลาด
ของตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังในระดับบุคคล สวนแบงทางการตลาดเปนตัวสะทอนใหเห็นถึง
บริษัทมีสวนแบงตลาดเพิ่มข้ึนหรือลดลงจากการที่มีคุณคาตราสินคาในใจลูกคาทั้งในเชิงบวกและ
เชิงลบ  
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ตารางที่  4.8  แสดงสวนแบงทางการตลาดของแตละตราสินคาในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง 
ตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลัง สวนแบงทางการตลาด 

กระทิงแดง 0.22 
เอ็มรอยหาสิบ 0.28 
ลิโพวิตัลดี 0.17 
คาราบาวแดง 0.18 

ลูกทุง 0.10 
อ่ืน ๆ  0.05 

ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2548 และจากการคํานวณ 
 
4.4  การวิเคราะหคุณคาตราสินคา 
 จากการวิเคราะหทั้ง 4 ปจจัยของคุณคาตราสินคาทั้ง 5 ตราสินคาในอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม
ชูกําลัง อันไดแก การรับรูในตราสินคา  ความเกี่ยวพันในตราสินคา  การรับรูในคุณภาพ  และความ
จงรักภักดีตอตราสินคา 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉล่ียปจจัยคุณคาตราสินคาท้ัง 4 ปจจัยของตราสินคาในอุตสาหกรรมเครื่อง

ดื่มชูกําลัง 
ปจจัยคุณคาตราสินคา 4 ปจจัย 

ตราสินคา การรับรูใน
ตราสินคา 

ความเก่ียว
พันในตรา
สินคา 

การรับรูใน
คุณภาพ 
สินคา 

ความจงรัก
ภักดีตอตรา

สินคา 

คาเฉลี่ยคุณ
คา 

ตราสินคา 
ระดับ 

เอ็มรอยหาสิบ 3.26 3.77 4.18 3.70 3.73 สูง 
กระทิงแดง 3.21 3.50 3.93 3.45 3.52 สูง 
คาราบาวแดง 2.88 3.33 3.59 3.13 3.23 ปานกลาง 
ลิโพวิตัลดี 2.77 3.51 3.48 3.01 3.19 ปานกลาง 
ลูกทุง 2.23 2.99 3.23 2.73 2.79 ปานกลาง 

ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2548 และจากการคํานวณ 
 
 จากตารางที่ 4.9  พบวา ระดับคุณคาตราสินคาที่ประกอบไปดวยทั้ง  4  ปจจัยของตราสินคา
มีความแตกตางกัน   โดยที่ตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังที่มีระดับคุณคาตราสินคาสูง คือ ตราสินคา 



 76

เอ็มรอยหาสิบที่ระดับคุณคาตราสินคาเทากับ 3.73 โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดและมีผลทําให
ระดับคุณคาตราสินคาเอ็มรอยหาสิบอยูในระดับสูง คือ ปจจัยความการรับรูในคุณภาพตราสินคา 
เชนเดียวกับตราสินคากระทิงแดงที่ระดับคุณคาตราสินคาอยูในระดับสูงเทากับ 3.52 และตราสินคา
เครื่องดื่มชูกําลังที่มีระดับคุณคาตราสินคาอยูในระดับปานกลาง คือ ตราสินคาคาราบาวแดงที่ระดับ
คุณคาตราสินคาเทากับ 3.23 ตราสินคาลิโพวิตัลดีระดับคุณคาตราสินคาเทากับ 3.19 และตราสินคา
ลูกทุงเทากับ 2.79 ตามลําดับ ซ่ึงปจจัยของคุณคาตราสินคาที่มีผลทําใหคุณคาตราสินคาของทั้ง 3 
ตราสินคานี้มีคุณคาในระดับปานกลาง คือ ปจจัยความการรับรูในคุณภาพเชนเดียวกับตราสินคาเอ็ม
รอยหาสิบที่มีระดับคุณคาตราสินคาสูงสุด  
 ดังนั้นจะเห็นไดวาระดับคุณคาตราสินคาของตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังสวนใหญนั้นปจจัย
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยการรับรูในคุณภาพ ที่ทําใหระดับคุณคาตราสินคาอยูในระดับสูง   
   
 ตารางที่ 4.10 แสดงคาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของปจจัยคุณคาตราสินคาในอุต

สาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง 
ปจจัยคุณคาตราสินคาท้ัง 4 ปจจัย คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ปจจัยทางดานความเกี่ยวพันในตราสินคา  
ปจจัยทางดานการรับรูในตราสินคา  
ปจจัยทางดานการรับรูในคุณภาพ 
ปจจัยทางดานความจงรักภักดีตอตราสินคา 

3.50 
2.99 
3.76 
3.35 

0.54 
0.31 
0.66 
0.69 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
ปานกลาง 

ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2548 และจากการคํานวณ 
 
 จากตารางที่ 4.10  พบวา  ระดับคุณคาตราสินคาในกลุมอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลังที่ทํา
การคํานวณจากการหาคาเฉลี่ยของระดับปจจัยคุณคาตราสินคาโดยรวมทั้ง 5 ตราสินคา อันไดแก 
ปจจัยการรับรูในตราสินคา ปจจัยความเกี่ยวกับตราสินคา ปจจัยการรับรูในคุณภาพ และปจจัยความ
จงรักภักดีตอตราสินคา ทั้ง 4  ปจจัยของตราสินคาในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลังมีความแตกตาง
กัน โดยปจจัยคุณคาตราสินคาที่มีระดับคุณคาตราสินคาอยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัยทางดาน
ความเกี่ยวพันในตราสินคา ปจจัยการรับรูในตราสินคาและปจจัยทางดานความจงรักภักดี สวน
ปจจัยที่อยูในระดับสูง คือ ปจจัยทางดานการรับรูในคุณภาพตราสินคา 
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4.5   ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้กําหนดสมมุติฐานของการศึกษา  ดังตอไปนี้ 
4.5.1 ระดับคุณคาตราสินคาในใจผูบริโภคของแตละตราสินคาในอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม    

ชูกําลังมีความแตกตางกัน 
H0 : ระดับคุณคาตราสินคาในใจผูบริโภคของแตละตราสินคาในอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม     

ชูกําลังไมมีความแตกตางกัน 
H1 : ระดับคุณคาตราสินคาในใจผูบริโภคของแตละตราสินคาในอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม     

ชูกําลังมีความแตกตางกัน 
 
ตารางที่  4.11  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One Way Anova) 

ความแปรปรวน Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

ระหวางกลุม 33.77 4 8.44 58.19 0.00 
ภายในกลุม 51.31 395 0.14   
รวม 91.08 399    
ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2548 และจากการคํานวณ 
 

การทดสอบสมมติฐานโดยใชวิธีเชฟเฟ (Scheffe) ในการทดสอบความแตกตางของระดับ
คุณคาตราสินคาในใจผูบริโภคของแตละตราสินคา เมื่อทําการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ระดับคุณคาตราสินคาในแตละตราสินคา จากตารางที่ 4.10 พบวา สถิติทดสอบ F มีคา 58.19  และ
คา Significance ของการทดสอบเทากับ 0.00 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  ที่กําหนดไว นั่นคอื 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับคุณคาตราสินคา
ในใจผูบริโภคของแตละตราสินคาในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลังมีความแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  4.12  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระดับคุณคาตราสินคาของแตละตราสินคาเปน
รายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe) 

ตราสินคา จํานวน คาเฉล่ีย 
 N=400 คุณคาตราสินคา 

1.  กระทิงแดง 99 3.52 
2.  เอ็มรอยหาสิบ 119 3.72 
3.  ลิโพวิตัลดี 64 3.19 
4.  คาราบาวแดง 78 3.23 
5.  ลูกทุง 40 2.79 
คาสถิติ F โดยการวิเคราะห ANOVA  58.19*  
คูที่แตกตางโดยใช Scheffe Test คูที่ 1:2*  

 คูที่ 1:3*  
 คูที่ 1:4*  
 คูที่ 1:5*  
 คูที่ 2:3*  
 คูที่ 2:4*  
 คูที่ 2:5*  
 คูที่ 3:5*  
 คูที่ 4:5*  

ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2548 และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ  * Sig < 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบวา ระดับคุณคาตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังมีความแตกตางโดยมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
4.5.2 คุณคาตราสินคาในใจผูบริโภคทั้ง 4 ปจจัยมีความสัมพันธทิศทางเดียวกับผลการ

ดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ 
H0 : คุณคาตราสินคาในใจผูบริโภคทั้ง 4 ปจจัยไมมีความสัมพันธทิศทางเดียวกับผลการ

ดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ  
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H1 : คุณคาตราสินคาในใจผูบริโภคทั้ง 4 ปจจัยมีความสัมพันธทิศทางเดียวกับผลการดําเนิน
งานทางการตลาดของธุรกิจ 

การทดสอบสมมติฐานพิจารณาจากคาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางปจจัยการรับรูปจจัย
ความเกี่ยวพันในตราสินคา ปจจัยการรับรูในคุณภาพสินคา  ปจจัยความจงรักภักดีตอตราสินคาและ
ผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ การวิเคราะหและแสดงผลคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ
ระหวางปจจัยคุณคาตราสินคาและผลการดําเนินงานทางการตลาดในตาราง ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.13  แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยคุณคาตราสินคา 

ปจจัยคุณคาตราสินคา 1 2 3 4 5 
1. การรับรูในตราสินคา  1.00         
2. ความเกี่ยวพันในตราสินคา 0.38** 1.00    
3. การรับรูในคุณภาพ 0.43** 0.75** 1.00   
4. ความจงรักภักดีตอตราสินคา 0.46** 0.72** 0.79** 1.00  
5. สวนแบงทางการตลาด -0.02 -0.05 -0.01 0.00 1.00 
ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2548 และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ  N=400 , **p<0.01 
 
 จากตางที่  4.13 พบวา ทุกปจจัยคุณคาตราสินคาทั้ง 4 ปจจัยมีความสัมพันธกันในระหวาง
ปจจัยคุณคาตราสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.01) และไมมีความสัมพันธกับผลการดําเนิน
งานทางการตลาดนอกจากนี้การทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยคุณคา
ตราสินคาและผลการดําเนินงานทางการตลาดมีความสัมพันธในระดับตางกันดังตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.12  การแปลผลระดับความสัมพันธของปจจัย 
ปจจัยคุณคาตราสินคา คา r ระดับความสัมพันธ 

การรับรูในตราสินคา –  ความเกี่ยวพันในตราสินคา 0.38 ต่ําทิศทางเดียวกัน  
การรับรูในตราสินคา – การรับรูในคุณภาพ 0.43 ต่ําทิศทางเดียวกัน 
การรับรูในตราสินคา – ความจงภักดีตอตราสินคา 0.46 ต่ําทิศทางเดียวกัน 
การรับรูในตราสินคา – สวนแบงทางการตลาด -0.02 ไมมีความสัมพันธ 
ความเกี่ยวพันในตราสินคา – การรับรูในคุณภาพ 0.75 ปานกลางในทิศทางเดียวกัน 
ความเกี่ยวพันในตราสินคา – ความจงภักดีตอตราสินคา 0.72 ปานกลางในทิศทางเดียวกัน 
ความเกี่ยวพันในตราสินคา – สวนแบงทางการตลาด -0.05 ไมมีความสัมพันธ 
การรับรูในคุณภาพ – ความจงภักดีตอตราสินคา 0.79 ปานกลางในทิศทางเดียวกัน 
การรับรูในคุณภาพ – สวนแบงทางการตลาด -0.01 ไมมีความสัมพันธ 
ความจงภักดีตอตราสินคา – สวนแบงทางการตลาด 0.00  ไมมีความสัมพันธ 

ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2548 และจากการคํานวณ 
 

จากตารางที่ 4.12 พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยคุณคาตราสินคาทั้ง 4 ปจจัยและความ
สัมพันธระหวางปจจัยคุณคาตราสินคาทั้ง 4  ปจจัยกับสวนแบงตลาดนั้นมีความสัมพันธกันในระดับ
ตางกัน ดังนี้ ปจจัยการรับรูในตราสินคามีความสัมพันธกับปจจัยคุณคาตราสินคาอื่นในระดับต่ําทิศ
ทางเดียวกันและไมมีความสัมพันธกับสวนแบงตลาด ปจจัยความเกี่ยวพันในตราสินคามีความ
สัมพันธกับปจจัยคุณคาตราสินคาอื่น ๆ ในระดับปานกลางทิศทางเดียวกันและไมมีความสัมพันธกับ
สวนแบงตลาด ซ่ึงปจจัยการรับรูในคุณภาพไมมีความสัมพันธกับสวนแบงทางการตลาดและปจจัย
ความจงรักภักดีตอตราสินคาไมมีความสัมพันธกับสวนแบงทางการเชนเดียวกัน 
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บทที่ 5 
บทสรุป 

 
การศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาและผลการดําเนินงานทางการตลาด

ของธุรกิจในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคา
ตราสินคาในใจผูบริโภค     และผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจในอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม
ชูกําลัง และเพื่อศึกษาระดับคุณคาตราสินคาในใจผูบริโภคจากกลุมตราสินคาในอุตสาหกรรมเครื่อง
ดื่มชูกําลัง ซ่ึงมีรูปแบบเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) 
โดยการศึกษาและสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริโภคเครื่องดื่มชูกําลังดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอ
มูลจากแบบสอบถามในพื้นที่ที่ทําการศึกษา คือ จังหวัดนครราชสีมาโดยทําการสุมเก็บขอมูลดวย
การใชแบบสอบถามจํานวน  400  ชุด   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน การวิเคราะหความสัมพันธใชการทดสอบคาสถิติสห
สัมพันธ สรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 
  
5.1  สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาคุณคาตราสินคาในกลุมอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง โดยที่กลุมตัวอยางเปน
ผูดื่มเครื่องดื่มชูกําลังในเขตจังหวัดนครราชสีมา พบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนผูดื่มเครื่องดื่มชูกําลังและ
เปนผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 400 รายคิดเปนรอยละ 100 ของตัวอยางทั้งหมดนั้น ผูบริโภค
สวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 80.25 และสวนใหญนั้นจะมีอายุอยูระหวาง 31-35 ปคิดเปน
รอยละ 13.80 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับการศึกษาประถมศึกษา
คิดเปนรอยละ 25.00 ซ่ึงรายไดในชวง 5,000-10,000 มากที่สุดคิดเปนรอยละ 50.80 จากการวิเคราะห
ขอมูลสามารถสรุปตามวัตถุประสงคการศึกษาได ดังนี้ 

5.1.1 ระดับคุณคาตราสินคาในใจผูบริโภคของแตละตราสินคาในอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม  
ชูกําลังมีความแตกตางกัน 

จากการศึกษาคุณคาตราสินคาดวยปจจัยคุณคาตราสินคาทั้ง  4  ปจจัย  พบวา ผลการศึกษา
เปนไปตามสมมติฐานระดับคุณคาตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังแตละตราสินคามีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเปนผลมาจากปจจัยคุณคาตราสินคาที่มีระดับตางกันทั้ง 4 ปจจัย สอด
คลองกับแนวคิดของ  Aaker (1991) และ  Keller (1998)   ที่กลาววาในแตละปจจัยของคุณคาตราสิน
คาจะสงผลใหเกิดคุณคาตราสินคาในระดับตางกัน โดยปจจัยการรับรูในตราสินคาเปนปจจัยขั้นพื้น
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ฐานที่สงผลตอการตอบสนองของผูบริโภคตอตราสินคา และมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาใน
ระดับตน ๆ และสอดคลองกับการศึกษาของ Kim and Kim (2004) ที่พบวา ผูบริโภคจะแสดงทัศนค
ติหรือการรับรูตอตราสินคาแตละตราสินคาแตกตางกัน  และมีผลตอระดับคุณคาตราสินคานั้น ๆ ซ่ึง
ตราสินคาที่มีผูบริโภคจดจําไดเปนจํานวนมากแสดงถึงการมีช่ือเสียงของตราสินคาและตราสินคา
นั้นมีความโดดเดนท่ีนาจดจําวาตราสินคาอื่นในตลาด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  Aaker  (1991)  
และ  Blacton (1995)   ที่พบวา ระดับคุณคาตราสินคาในระดับสูงจะแสดงถึงความมีช่ือเสียงของตรา
สินคาและการยอมรับในตราสินคาจากกลุมผูบริโภคในตลาดเปนจํานวนมาก 

ปจจัยความเกี่ยวพันกับตราสินคาแสดงขอมูลจากความทรงจําของผูบริโภคที่มีตอคุณ
ลักษณะของตราสินคา ซ่ึงเปนทั้งบุคลิกภาพและภาพลักษณของตราสินคาที่ผูประกอบการของแต
ละตราสินคาไดสรางขึ้นมีผลทําใหตราสินคาเกิดความแตกตางกันในความทรงจําของผูบริโภคทํา
ใหผูบริโภคช่ืนชอบสรางความโดดเดนในแตละตราสินคา  หากระดับความเกี่ยวพันในตราสินคาสูง
จะทําใหคุณคาตราสินคาสูงตามไปดวย 

ปจจัยการรับรูในคุณภาพทุกตราสินคา พบวา ทุก ๆ ตราสินคาตองสรางการรับรูในคุณภาพ
ทุก ๆ องคประกอบใหมีความสอดคลองตรงกับความตองการของผูบริโภคและสรางความพึงพอใจ
ได ดังเชนผูบริโภคใหความสําคัญกับตราสินคาเอ็มรอยหาสิบวามีคุณคาสูงในทุก ๆ องคประกอบ
ของการรับรูในคุณภาพ และทําใหตราสินคาเอ็มรอยหาสิบมีระดับคุณคาของการรับรูในคุณภาพสูง
สุดเชนเดียวกัน  ดังนั้นจะเห็นไดวาการรับรูในคุณภาพเปนการรับรูของลูกคาตอคุณภาพโดยรวมทั้ง
หมด สอดคลองกับการศึกษาของ Yoo and Donthu (1999) และบริษัทตาง ๆ ใชคุณภาพสินคาเปน
ปจจัยสําคัญในการสรางความสําเร็จจากความไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจ  
 ปจจัยความจงรักภักดีตอตราสินคาของเครื่องดื่มชูกําลังเปนทั้งทัศนคติและพฤติกรรมความ
จงรักภักดี สอดคลองตามแนวคิด Aaker (1991) ที่กลาวกวาการสรางความจงรักภักดีตอตราสินคา
เปนทั้งทัศนคติและพฤติกรรมของความจงรักภักดีตอตราสินคา  ซ่ึงหากระดับความจงรักภักดีตอ
ตราสินคาอยูในระดับสูงจะมีผลทําใหระดับคุณคาตราสินคาสูงดวย  สอดคลองกับการศึกษาของ 
Kim and Kim (2004) พบวา ความจงรักภักดีตอตราสินคาในระดับสูงจะทําใหระดับคุณคาตราสินคา
สูงเชนกัน 
 ระดับคุณคาตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังของแตละตราสินคาในระดับตางกัน แสดงถึงการ
ยอมรับในตลาดและความมีช่ือเสียงของตราสินคาที่แตกตางกัน  สอดคลองกับแนวคิดของ Aaker 
(1991) และ Blackton (1995) ที่กลาววา คุณคาตราสินคาสรางการยอมรับในตราสินคาจากผูบริโภค
ในตลาดและแสดงถึงตําแหนงของตราสินคาในตลาดเชนกัน  ตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังที่มีปจจัย
คุณคาตราสินคาอยูในระดับสูงทุกปจจัยจะมีระดับคุณคาตราสินคาสูงดวย สอดคลองกับแนวคิดของ 
Lassar, Mittal and Sharma (1995) ที่กลาววา การประเมินของผูบริโภคเกี่ยวกับตราสินคาอยูใน
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ระดับสูงก็จะมีระดับคุณคาตราสินคาในระดับสูง  หากเกิดความลมเหลวในปจจัยคุณคาตราสินคา
ปจจัยใดปจจัยหนึ่งก็จะทําใหการประเมินคุณคาตราสินคาเกิดความลมเหลวในทุกปจจัย 

5.1.2 คุณคาตราสินคาในใจผูบริโภคทั้ง 4 ปจจัยมีความสัมพันธทิศทางเดียวกับผลการ
ดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ  

จากผลการวิเคราะห พบวา มีความสัมพันธกันในระหวางปจจัยคุณคาตราสินคาทั้ง 4 ปจจัย
ในระดับตางกันและไมมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ ดังนี้ 

 5.1.2.1 ปจจัยการรับรูในตราสินคาไมมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานทางการ
ตลาดของธุรกิจ  จากการศึกษา พบวา ไมมีความสัมพันธระหวางปจจัยการรับรูในตราสินคาและ
สวนแบงทางการตลาด ทั้งนี้ ผูบริโภคอาจนึกถึงและจดจําตราสินคาไดจากการโฆษณาตราสินคา
และตราสินคานั้นไดเขาไปอยูในความทรงจําของผูบริโภค   แตระดับในการจดจําตราสินคาไดยังไม
ไดเปนตัวกระตุนอยางเพียงพอที่จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อและบริโภคสินคาเครื่องดื่มชูกําลัง
ตรานั้น ๆ ได เนื่องผูบริโภคอาจจดจําตราสินคาไดในลักษณะของชื่อและภาพตราสินคาเทานั้นซึ่งผู
บริโภคไมไดรับขอมูลอ่ืน ๆ เกี่ยวกับตราสินคาที่จะกระตุนใหเกิดการบริโภคสินคาได ดังนั้นจึงเปน
เหตุผลใหผูประกอบการของแตละตราสินคาในการที่จะสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคาเพื่อใหเกิด
ความทรงจําเกี่ยวกับตราสินคาไดมากขึ้น  รวมทั้งลักษณะของสินคาเครื่องดื่มชูกําลังซึ่งเปนสินคาที่
ผูบริโภคจะบริโภคเมื่อมีความตองการเทานั้นและการบริโภคขึ้นอยูกับสถานการณในขณะนั้นวามี
ตราสินคาใดที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดทันที รวมท้ังผูบริโภคแตละรายมี
ระดับการบริโภคสินคาเครื่องดื่มชูกําลังแตกตางกันและสามารถบริโภคไดหลากหลายตรา   แมวา
ระดับการรับรูในตราสินคาในจะอยูในระดับสูงแตก็ขึ้นอยูกับปริมาณการบริโภคของตราสินคานั้น
ดวย  ดังนั้น มูลเหตุจูงในใจการซื้อและการบริโภคจึงขึ้นอยูกับการกระจายสินคาใหครอบคลุมพื้นที่
ใหมากที่สุดเชนกัน 

นอกจากนั้นยังพบวา มีความสัมพันธระหวางปจจัยการรับรูในตราสินคาและปจจัยคุณคา
ตราสินคาอื่นในทิศทางเดียวกัน โดยท่ีปจจัยดังกลาวเปนปจจัยแรกที่เกิดขึ้นในระดับพื้นฐานของ
ระดับคุณคาตราสินคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Yoo and Donthu (1999) ที่กลาววาการเกิดขึ้น
ของระดับคุณคาตราสินคานั้นการรับรูในตราสินคาตองเกิดกอนปจจัยอ่ืน ๆ ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู
บริโภคตองรูจักตราสินคากอนจึงจะเกิดการรับรูตอตราสินคาในลักษณะอื่น ๆ ตอไปได  การรับรู
เปนเพียงปจจัยตัวหนึ่งของคุณคาตราสินคาเทานั้น  ดังนั้น  ปจจัยการรับรูในตราสินคาจึงมีผลตอ
การเกิดขึ้นของทุกปจจัย ซ่ึงการรับรูในตราสินคาของผูบริโภคตอตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังแตละ
ตราสินคานั้นมีความแตกตางกันเพียงเล็กนอย โดยพิจารณาจากระดับคาเฉลี่ยการรับรูในตราสินคา
ของแตละตราสินคาอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกันทุกตราสินคา ดังนั้น หากกลุมผูบริโภคมีการ
รับรูในตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังตราสินคาใดตราสินคาหนึ่งเพิ่มข้ึนจะสงผลตอปจจัยอ่ืน ๆ ตามไป
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ดวย และสอดคลองกับการศึกษาของ Baldauf, Carvens and Binder (2003) พบวา มีความสัมพันธ
ระหวางปจจัยการรับรูในตราสินคา ความเกี่ยวพันกับตราสินคา ความจงรักภักดีตอตราสินคาและ
การรับรูในคุณภาพ 

5.1.2.2 ปจจัยความเกี่ยวพันในตราสินคาไมมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานทาง
การตลาดของธุรกิจ จากการศึกษาพบวา ไมมีความสัมพันธระหวางความเกี่ยวพันในตราสินคาและ
สวนแบงทางการตลาด ซ่ึงความเกี่ยวพันในตราสินคาของผูบริโภคตอตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังแต
ละตราสินคานั้นเปนผลมาจากความเขมแข็งของตราสินคา ความชื่นชอบในตราสินคาของผูบริโภค 
และเอกลักษณเฉพาะตัวที่สรางความแตกตางไดอยางชัดเจน โดยที่องคประกอบดังกลาวเปนตัว
สรางความเกี่ยวพันในตราสินคาของแตละตราสินคา หากพิจารณาระดับคาเฉลี่ยความเกี่ยวพันใน
ตราสินคาแตละตราสินคาจะพบวาระดับคาเฉลี่ยแตละตราสินคาอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 
และจากการศึกษา พบวา ความเกี่ยวพันในตราสินคามีความสัมพันธกับปจจัยคุณคาตราสินคาอื่น ๆ 
หากกลุมผูบริโภคมีความเกี่ยวพันในตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังตราสินคาใดตราสินคาหนึ่งเพิ่มขึ้น
จะสงผลตอปจจัยอ่ืน ๆ ตามไปดวย สอดคลองกับการศึกษาของ Baldauf, Carvens and Binder 
(2003) พบวา มีความสัมพันธระหวางปจจัยการรับรูในตราสินคา ความเกี่ยวพันกับตราสินคา ความ
จงรักภักดีตอตราสินคาและการรับรูในคุณภาพ และสอดคลองกับการศึกษาของ Lassar, Mittal, 
Sharma (1995)  พบวา    มีความสัมพันธกันระหวางปจจัยคุณคาตราสินคา     ผูบริโภคจะประเมิน
ตราสินคาจากทุกปจจัย ดังนั้น ทุกปจจัยจึงมีความสัมพันธระหวางกันหากปจจัยใดปจจัยหนึ่งลม
เหลวระดับคุณคาตราสินคาจะลดลงดวย  

5.1.2.3 ปจจัยการรับรูในคุณภาพไมมีความสัมพันธทิศทางเดียวกับผลการดําเนินงาน
ทางการตลาดของธุรกิจ จากการศึกษา พบวา ไมมีความสัมพันธระหวางการรับรูในคุณภาพสินคา
และสวนแบงทางการตลาด ซ่ึงปจจัยการรับรูในคุณภาพมีความสัมพันธกับปจจัยคุณคาตราสินคาอื่น 
ๆ สอดคลองกับการศึกษาของ Baldauf, Carvens and Binder (2003) พบวา มีความสัมพันธระหวาง
ปจจัยการรับรูในตราสินคา ความเกี่ยวพันกับตราสินคา ความจงรักภักดีตอตราสินคาและการรับรูใน
คุณภาพ และสอดคลองกับการศึกษาของ Lassar, Mittal, Sharma (1995) พบวา มีความสัมพันธกัน
ระหวางปจจัยคุณคาตราสินคา แมวาการรับรูในคุณภาพจะอยูในระดับสูงแตอาจไมมีความสัมพันธ
กับสวนแบงทางการตลาด ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปริมาณและความถี่ในการบริโภคในตราสินคาที่เปนตัวช้ี
วัดถึงมูลคาของรายไดในแตละตราสินคาและสะทอนถึงสวนแบงทางการตลาดของตราสินคานั้น
ดวย 

5.1.2.4 ปจจัยความจงรักภักดีตอตราสินคาไมมีความสัมพันธทิศทางเดียวกับผลการ
ดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ จากการศึกษา พบวา ไมมีความสัมพันธระหวางปจจัยความจงรัก
ภักดีตอตราสินคาและสวนแบงทางการตลาด ซ่ึงระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาของแตละตรา
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สินคา  โดยสวนใหญอยูในระดับปานกลางจึงไมสะทอนถึงสวนแบงทางการตลาดของแตละตราสิน
คาไดมากนัก  นอกจากนั้นการบริโภคของผูบริโภคยังขึ้นอยูกับความตองการการบริโภคในขณะนั้น
และตราสินคาที่สามารถตอบสนอบความตองการของผูบริโภคได รวมการบริโภคของผูบริโภคไม
ไดขึ้นอยูเพียงตราสินคาเดียวผูบริโภคสามารถเปลี่ยนไปบริโภคตราสินคาอื่นไดงายจึงทําใหระดับ
ความจงรักภักดีของแตละตราสินคาไมสูงและไมสะทอนถึงสวนแบงทางการตลาดอยางแทจริง 

นอกจากนั้นยัง พบวา ความจงรักภักดีตอตราสินคามีความสัมพันธทิศทางเดียวกับปจจัยคุณ
คาตราสินคาอื่น หากกลุมผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาสูงจะมีผลทําใหปจจัยคุณคาตรา
สินคาอื่นสูงตามไปดวย  สอดคลองกับการศึกษาของ Lassar, Mittal, Sharma (1995) พบวา มีความ
สัมพันธกันระหวางปจจัยคุณคาตราสินคา   

ทั้งนี้ ปจจัยคุณคาตราสินคาทั้ง 4 ปจจัยมีความสัมพันธกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Yoo and Donthu (1999) ที่กลาวไววา การรับรูในตราสินคาหรือความเกี่ยวพันกับตราสินคาเปนผลที่
นําไปสูการรับรูในคุณภาพตราสินคาและสรางใหเกิดความจงภักดีตอตราสินคา โดยที่การเกิดขึ้น
ของคุณคาตราสินคาตั้งแตระดับของการรับรูในตราสินคาซึ่งจะเปนขอมูลที่ไดจากการที่เคยไดเห็น
หรือไดยินเรื่องราวเกี่ยวกบัตราสินคานั้น และเก็บขอมูลน้ันไวในความทรงจําของผูบริโภคเชื่อมโยง
เปนความเกี่ยวพันกับตราสินคา เมื่อผูบริโภคไดรับขอมูลเกี่ยวกับตราสินคาหลายครั้งมากขึ้น ซ่ึง
ความเกี่ยวพันกับตราสินคานี้เปนเสมือนภาพลักษณของตราสินคาที่สามารถสรางความตองการให
แกผูบริโภค จนกระทั่งนําไปสูการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของตราสินคานั้น ๆ เมื่อผูบริโภคมี
ประสบการณจากการใชสินคานั้นแสดงถึงเกิดการรับรูในคุณภาพ หากสินคาหรือบริการตราสินคา
ดังกลาวสามารถสรางความพึงพอใจตามความตองการแกผูบริโภคได ผูบริโภคจะใชการรับรูในคุณ
ภาพตราสินคานี้เปนตัวติดสินใจในการซื้อคร้ังตอไป จนกระทั้งเกิดการซื้อสินคาและบริการตราสิน
คานั้นบอยคร้ังก็จะทําใหเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคาได ตราสินคาที่กลุมผูบริโภคมีความภักดี
ตอตราสินคาในระดับสูง และมีกลุมผูบริโภคอยูเปนจํานวนมากทําจะใหเกิดความไดเปรียบทางการ
แขงขัน ระดับคุณคาตราสินคาสูงแสดงใหเห็นถึงสวนแบงทางการตลาดสูงตามไปดวย 
 
5.2  การอภิปรายผล 

 การวัดคุณคาตราสินคาในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลังดวยการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ ผลของการวิจัยช้ีใหเห็นความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาและผลการ
ดําเนินงานทางการตลาด ดังนี้ 
 จากการศึกษากลุมอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง พบวา กลุมผูบริโภคเครื่องดื่มชูกําลังทั้ง 
400 รายสามารถจดจําตราสินคาทั้ง 5 ตราสินคาไดในลักษณะของการใหตัวชวยและไมใหตัวชวย 
และมีตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังเพียงไมกี่ตราสินคาเทานั้นที่ผูบริโภคโดยสวนใหญสามารถนึกถึง
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ตราสินคาไดโดยไมมีการใหตัวชวย ทั้งนี้ จากการวัดระดับการรับรูในตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังตั้ง
แตระดับของการจดจําตราสินคาไดจากการใหตัวชวยดวยการเอยถึงชื่อตราสินคาทุก ๆ ตราสินคามี
ผูจดจําไดจากการไดยิน  แสดงใหเห็นวาตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังทั้ง 5 ตราสินคาเปนตราสินคาที่มี
อยูในตลาดมาเปนเวลานานผูบริโภคเคยเห็นและเคยไดยินชื่อตราสินคาดังกลาวมากอนหนานี้ทั้ง
จากส่ือโฆษณาประเภทตาง ๆ  ทําใหผูบริโภครูจักชื่อตราสินคาและสามารถจดจํา ตราสินคาทั้ง 5 
ตราสินคาไดเปนอยางดี  และตราสินคาที่ผูบริโภคสามารถระลึกถึงไดเองเปนอันดับแรกโดยไมมี
การใหตัวชวย คือ ตราสินคาเอ็มรอยหาสิบซึ่งอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นระดับการรับรูใน
ตราสินคาที่เพิ่มขึ้นมากกวาตราสินคาอื่น  ๆ  ผูบริโภคเกิดการรับรูในตราสินคานี้หลายครั้งจน
กระทั่งสามารถนึกถึงตราสินคาไดดวยตนเองและแสดงวาผูบริโภคมีความคุนเคยกับตราสินคา 
(Brand Familiarity) มากกวาตราสินคาอื่น   ๆ     นอกจากนั้นยังมีจํานวนผูบริโภคที่สามารถนึกถึง
ตราสินคาเอ็มรอยหาสิบไดเปนจํานวนมากที่สุด  สอดคลองกับการศึกษาของ Blackton (1995) ที่พบ
วา ตราสินคาที่ผูบริโภคสามารถนึกถึงไดเองเปนอันดับแรกจะเปนตราสินคาที่มีกลุมผูบริโภคใน
ตลาดมากที่สุดและอาจแสดงถึงตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังมีขนาดของตลาดใหญมากที่สุดดวย 

โดยผูบริโภคเครื่องดื่มชูกําลังสามารถยืนยันถึงตราสินคาไดทั้งจากการที่เคยไดยินชื่อของ
ตราสินคามากอนหนานี้เมื่อมีการใหคําแนะนําเกี่ยวกับตราสินคา เชนเดียวกับที่ Aaker (1991) และ 
Keller (1998) ไดกลาวไววา   การรับรูในตราสินคาเปนความสามารถของผูบริโภคในการแบงแยก
ตราสินคาไดถูกตอง  และยังแสดงใหเห็นวาผูประกอบการของตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังสวนใหญ
เร่ิมตนการสรางตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังของตนเองจากการสรางการจดจําในตราสินคาใหเกิดขึ้น
กับผูบริโภคกอนดวยการใชกลยุทธทางการตลาดดวยวิธีตาง ๆ เชน การโฆษณาผานสื่อทุกประเภท 
เพื่อใหผูบริโภคสามารถจดจําทั้งภาพและชื่อตราสินคาไวในความทรงจํา เมื่อผานการรับรูในหลาย
ตอหลายครั้งแลวก็จะสงผลตอความสามารถในการนึกถึงตราสินคานั้นไดดวยตนเองวาอยูในกลุม
สินคาประเภทใด   

เมื่อพิจารณาคาคะแนนเฉลี่ยการรับรูในตราสินคาโดยการเปรียบเทียบเฉพาะตราสินคาที่ผู
บริโภคสวนใหญสามารถจดจําไดนั้น แสดงใหเห็นวาตราสินคาท ี่อยูในตลาดมาเปนระยะเวลา นาน
อาจไมมีการรับรูในตราสินคาอยูในระดับสูง  ดังเชน  ตราสินคาลิโพวิตัลดี   ซ่ึงเปนตราสินคาที่เขาสู
ตลาดเปนรายแรกและอยูในตลาดเครื่องดื่มชูกําลังมาเปนระยะเวลายาวนานกวาทุกตราสินคา ทั้งนี้ 
อาจเนื่องมาจากกระบวนการการพัฒนาการสื่อสารทางการตลาดอยางตอเนื่องเพื่อตอกย้ําการรับรูใน
ตราสินคาของผูบริโภคใหเกิดขึ้นตลอดเวลา ดังแนวคิดของ Keller (1998) ที่ไดกลาวไววา การสราง
การรับรูในตราสินคาของผูบริโภคกระทําไดโดยผานกระบวนการสื่อสารทางการตลาด และขึ้นอยู
กับความถี่ในการสื่อสารที่จะมีผลตอระดับการรับรูในตราสินคาของผูบริโภค นอกจากนั้นยังอาจ
รวมถึงปจจัยอ่ืน  ๆ ดวย  เชน  จํานวนกลุมผูบริโภคเปาหมายที่มีอยูในตลาด ความมีช่ือเสียงและ
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ความสําเร็จของตราสินคา ความเปนสากลของตลาดสินคา การเปลี่ยนแปลงภาพลักษณหรือจุดเดน
ของตราสินคาบอย ๆ และวัฏจักรชีวิตของตราสินคา เปนตน  

นอกจากการรับรูในตราสินคาจะมีผลทําใหผ ู บริโภคเกิดความคุนเคยกับตราสินคาแลวยังมี
ผลตอการเชื่อมโยงไปสูความเกี่ยวพันในตราสินคาอีกดวย    

ปจจัยความเกี่ยวพันในตราสินคา พบวา ในองคประกอบความเขมแข็งของตราสินคานั้น
ตราสินคาเอ็มรอยหาสิบเปนตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังที่มีระดับความเขมแข็งสูงสุด ซ่ึงผูบริโภค
สวนใหญไดใหกับความสําคัญกับความสะดวกในการหาซื้อสินคา ทั้งนี้ เนื่องจากลักษณะของตัวสิน
คาเครื่องดื่มชูกําลัง    ซ่ึงเปนสินคาประเภทเครื่องดื่มท่ีผูบริโภคจะซื้อเมื่อเกิดความตองการในการ
บริโภค และยังแสดงใหเห็นวาการใชกลยุทธการกระจายสินคาอยางท่ัวถึงของผูประกอบการตราสิน
คาเอ็มรอยหาสิบนั้นประสบความสําเร็จ เนื่องจากเปนตราสินคาที่ไดเขาไปอยูในความทรงจําของผู
บริโภคทําใหระดับความเขมแข็งสูงสุด  และยังจะเห็นไดวาตราสินคาที่มีระดับความเขมแข็งสูงสุด
จะทําใหมีระดับความเกี่ยวพันในตราสินคาสูง และมีระดับคุณคาตราสินคาสูงสุดดวยเชนกัน   

นอกจากนั้นยัง พบวา คุณประโยชนที่มาจากประสบการณของผูบริโภคโดยตรงจะสามารถ
สรางความทรงจําเกี่ยวกับตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังไดเปนอยางดี  สอดคลองกับแนวคิดของ Aaker 
(1999) การเชื่อมโยงความทรงจําเกี่ยวกับตราสินคาจะไมเพียงแตคงอยูเทานั้นแตจะเพิ่มระดับมาก
ขึ้นตามประสบการณที่ไดใชสินคาหรือความบอยครั้งของการพบเห็น   

เมื่อพิจารณาถึงแตละองคประกอบทางดานความชื่นชอบ พบวา ตราสินคาเอ็มรอยหาสิบมี
ระดับความช่ืนชอบสูงสุด โดยคุณประโยชนทางดานความสะดวกในการหาซื้องายยังคงเปนองค
ประกอบสําคัญที่มีผลทําใหระดับความช่ืนชอบตราสินคาสูงสุด แสดงใหเห็นวาขอมูลที่อยูในความ
ทรงจําของผูบริโภคเกี่ยวกับตราสินคาไดสรางทัศนคติในเชิงบวกแกตราสินคา โดยที่ขอมูลดังกลาว
นั้นทําใหผูบริโภคเกิดความชื่นชอบในตราสินคาดวยเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Aaker 
(1999) และ Keller (1998) ความเกี่ยวพันกับตราสินคาเชื่อมโยงตราสินคาจากความทรงจําของผู
บริโภค โดยที่ความสัมพันธดังกลาวจะชวยสรางทัศนคตใินเชิงบวกใหกับตราสินคาและกลายเปน
ส่ิงที่เชื่อมโยงตัวสินคาเขากับตราสินคา 

เมื่อพิจารณาแตละตราสินคาดวยองคประกอบของความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ผูบริโภค
ใหความสําคัญกับแตละองคประกอบความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวแตกตางกัน องคประกอบความ
เปนเอกลักษณฉพาะตัวที่ผูบริโภคใหความสําคัญนั้นแสดงออกถึงภาพลักษณเฉพาะของตราสินคาที่
ถูกสรางขึ้นและทําใหผูบริโภคสามารถบอกถึงความแตกตางระหวางตราสินคาได  

ปจจัยการรับรูในคุณภาพ  ผูบริโภคแตละรายไดทําการประเมินเกี่ยวกับตัวสินคาแตกตาง
กัน ซ่ึงผูบริโภคโดยสวนใหญใหความสําคัญกับความสามารถของตัวสินคาที่จะตอบสนองความ
ตองการได  โดยผูบริโภคไดใหความสําคัญกับทุกองคประกอบการรับรูในคุณภาพของทุกตราสินคา 
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แสดงใหเห็นวาการรับรูในคุณภาพของตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังเปนการรับรูในคุณภาพตราสินคา
แบบโดยรวม โดยที่ทุกองคประกอบการรับรูในคุณภาพตราสินคามีความสําคัญกับทุกตราสินคาทั้ง
ในเรื่องของความมีคุณภาพสูงสุด ระดับราคา และความพึงพอในการบริโภคทุกครั้ง ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของ Kim and Kim (2004) ที่พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญปจจัยการรับรู
ในคุณภาพตราสินคาทั้ง 4 ดาน กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับทุกองคประกอบของการรับรูในคุณ
ภาพตราสินคา   ดังนั้น  ทุกปจจัยจึงมีความสําคัญตอการตัดสินใจของผูบริโภค   นอกจากนั้นยังพบ
วา   ปจจัยการรับรูในคุณภาพตราสินคาเปนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด   เมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยอ่ืน
แสดงใหเห็นวา         ปจจัยการรับรูในคุณภาพตราสินคาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอระดับคุณคา
ตราสินคา ซ่ึงตราสินคาที่มีระดับคาเฉลี่ยการรับรูในคุณภาพตราสินคาสูงจะมีระดับคุณคาตราสินคา
สูงเชนกัน  

ดังนั้น ในปจจัยการรับรูในคุณภาพจึงเปนเหตุผลใหผูประกอบการในการสรางชื่อเสียงทาง
ดานคุณภาพใหแกตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลัง โดยคํานึงถึงการรับรูในคุณภาพแบบโดยรวมในการ
เลือกซื้อสินคาและบริการของผูบริโภค สรางความแตกตางระหวางตราสินคาและชวยกําหนด
ตําแหนงของตราสินคาในตลาด และมีสวนชวยในการกําหนดราคาได ดังนั้น ปจจัยการรับรูในคุณ
ภาพจึงเปนเสมือนปจจัยที่ชวยในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตามลําดับ สอดคลองกับการศึกษา
ของ Yoo and Donthu (1999) ท่ีพบวา บริษัทตาง ๆ ใชคุณภาพสินคาเปนปจจัยสําคัญในการสราง
ความสําเร็จจากความไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจ 

ปจจัยความจงรักภักดีตอตราสินคา ตราสินคาที่มีระดับคาเฉลี่ยความจงรักภักดีสูงสุด คือ 
ตราสินคาเอ็มรอยหาสิบ ผูบริโภคโดยสวนใหญใหความสําคัญกับองคประกอบของการเลือกดื่ม
เปนอันดับแรกเปนองคประกอบสําคัญของหลายตราสินคาที่มีผลทําใหผูบริโภคเกิดความจงรักภักดี
ตอตราสินคานั้น ๆ รวมถึงองคประกอบความจงรักภักดีทางดานการเลือกดื่มเฉพาะตราสินคาเปน
องคประกอบที่ผูบริโภคใหความสําคัญกับตอความจงรักภักดีตอตราสินคา ดังน้ันจะเห็นไดวาองค
ประกอบความจงรักภักดีตอตราสินคาทั้ง  2 องคประกอบเปนสิ่งที่ผูกมัดใหผูบริโภคกลับไปซื้อ
เครื่องดื่มชูกําลังอีกครั้ง และแสดงใหเห็นวาความจงรักภักดีตอตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังจะ
ประกอบไปดวยทัศนคติและพฤติกรรมความจงรักภักดีตอตราสินคา  สอดคลองกับแนวคิดของ 
Aaker (1991) ที่กลาววาความจงรักภักดีตอตราสินคาเปนทั้งทัศนคติและพฤติกรรมความจงรักภักดี 
การสรางความจงรักภักดีตอตราสินคาตองผานการสรางทัศนคติของความจงรักภักดีกอนจึงจะเกิด
พฤติกรรมการซื้อซํ้าได  นอกจากนั้นยังพบวา ความจงรักภักดีตอตราสินคาในระดับสูงจะมีผลตอ
ระดับคุณคาตราสินคาในระดับสูงเชนกัน สอดคลองกับการศึกษาของ Kim and Kim (2004) ซ่ึงพบ
วา ระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคในระดับสูงมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาเชนกัน 
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และความจงรักภักดีตอตราสินคาเปนองคประกอบสําคัญของคุณคาตราสินคาที่เปนขอผูมัดใหผู
บริโภคยึดติดกับตราสินคา   

ผลการวิเคราะหพบวา ระดับคุณคาของแตละตราสินคามีความแตกตางกัน ตราสินคาที่มี
ระดับคุณคาตราสินคาสูง แสดงใหเห็นวา ตราสินคานั้นเปนตราสินคาที่ไดรับการยอมรับจากกลุมผู
บริโภคเปนสวนใหญหรือแสดงถึงความมีช่ือเสียงหรือความโดดเดนของตราสินคา ดังจะเห็นไดจาก
ตราสินคาเอ็มรอยหาสิบซึ่งเปนตราสินคาที่มีระดับคุณคาตราสินคาสูงที่สุดและมีกลุมผูบริโภคดื่ม
มากที่สุดเชนกัน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Aaker, (1999) และ Blacton (1995) ที่กลาววา ตรา
สินคาที่มีระดับคุณคาตราสินคาสูงจะ แสดงถึงระดับการยอมรับในตราสินคาในตลาดและแสดง
ความมีช่ือเสียงของตราสินคา   

และจะสังเกตุไดวาตราสินคาเอ็มรอยหาสิบมีระดับคาคะแนนเฉลี่ยของทุกปจจัยสูงสุดจึงทํา
ใหเปนตราสินคาที่มีคุณคาตราสินคาสูงสุดดวย   ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Lassar, Mittal and 
Sharma (1995) ที่พบวา ถาการประเมินผลการดําเนินงานของตราสินคาจากผูบริโภคอยูในระดับสูง  
ผูบริโภคจะมีความคาดหวังและยอมรับวาตราสินคานั้นมีคุณคาสูงหรือมีความนาเชื่อถือมาก  แตถา
หากตราสินคาเกิดลมเหลวในปจจัยใดปจจัยหนึ่ง  การประเมินของผูบริโภคก็จะเกิดความลมเหลว
ในทุกปจจัยเชนกัน     จึงแสดงใหเห็นวาในแตละปจจัยมีความสําคัญตอการประเมินระดับคุณคา
ตราสินคาจากผูบริโภค 
  ความสัมพันธระหวางปจจัยคุณคาตราสินคาทั้ง 4 ปจจัยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
และไมมีความสัมพันธระหวางปจจัยคุณคาตราสินคาทั้ง  4   ปจจัยกับสวนแบงตลาด การรับรูใน
ตราสินคาของผูบริโภคไมสะทอนถึงการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของสวนแบงทางการตลาดอยางแทจริง  
เนื่องจากสวนแบงทางการตลาดจะขึ้นอยูกับปริมาณการบริโภคในแตละตราสินคาของผูบริโภค  
การรับรูในตราสินคาเพียงปจจัยเดียว  และอาจไมเปนตัวชวยใหผูบริโภคตัดสินใจบริโภคเครื่องดื่ม
ชูกําลังได การรับรูในตราสินคาเปนเพียงความทรงจําเกี่ยวกับชื่อตราสินคาที่ผูบริโภคจะนึกถึงไดเอง 
ซ่ึงการสงเสริมทางการตลาดของผูประกอบการจะเขามามีบทบาทในการชวยใหจดจํา และนึกถึง
ตราสินคาไดงาย   แตการบริโภคของผูบริโภคจะขึ้นอยูกับความตองการในการบริโภคแตละราย
และโอกาสในการบริโภคของผูบริโภค และจากลักษณะของสินคาเครื่องดื่มชูกําลังเปนสินคาที่ผู
บริโภคจะบริโภคเมื่อมีความตองการเทาน้ัน    การบริโภคขึ้นอยูกับสถานการณในขณะนั้นวามีตรา
สินคาใดที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดทันที รวมทั้งผูบริโภคแตละรายมีระดับ
การบริโภคสินคาเครื่องดื่มชูกําลังแตกตางกันและสามารถบริโภคไดหลากหลายตรา ดังนั้น กลยุทธ
การกระจายสินคาใหครอบคลุมพื้นที่ใหมากที่สุด จึงเปนกลยุทธสําคัญที่เปนตัวกระตุนใหผูบริโภค
เกิดการบริโภคสินคาไดงาย และสงผลตอการเพิ่มขึ้นปริมาณการขายในแตละตราสินคาแสดงถึง
สวนแบงทางการตลาดของผูประกอบการ 
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นอกจากนั้นยังพบวา มีความสัมพันธระหวางปจจัยการรับรูในตราสินคาและปจจัยคุณคา
ตราสินคาอื่นในทิศทางเดียวกัน โดยท่ีปจจัยดังกลาวเปนปจจัยแรกที่เกิดขึ้นในระดับพื้นฐานของ
ระดับคุณคาตราสินคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Yoo and Donthu (1999) ที่กลาววาการเกิดขึ้น
ของระดับคุณคาตราสินคานั้นการรับรูในตราสินคาตองเกิดกอนปจจัยอ่ืน ๆ ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู
บริโภคตองรูจักตราสินคากอนจึงจะเกดิการรับรูตอตราสินคาในลักษณะอื่น ๆ ตอไปได  การรับรู
เปนเพียงปจจัยตัวหนึ่งของคุณคาตราสินคาเทานั้น  ดังนั้น  ปจจัยการรับรูในตราสินคาจึงมีผลตอ
การเกิดขึ้นของทุกปจจัย ซ่ึงการรับรูในตราสินคาของผูบริโภคตอตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลัง แตละ
ตราสินคานั้นมีความแตกตางกันเพียงเล็กนอย โดยพิจารณาจากระดับคาเฉลี่ยการรับรูในตราสินคา
ของแตละตราสินคาอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกันทุกตราสินคา ดังนั้น หากกลุมผูบริโภคมีการ
รับรูในตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังตราสินคาใดตราสินคาหนึ่งเพิ่มข้ึนจะสงผลตอปจจัยอ่ืน ๆ ตามไป
ดวยและเปนผลตอการเพิ่มขึ้นของระดับคุณคาตราสินคา สอดคลองกับการศึกษาของ Baldauf, 
Carvens and Binder (2003) พบวา มีความสัมพันธระหวางปจจัยการรับรูในตราสินคา ความเกี่ยว
พันกับตราสินคา ความจงรักภักดีตอตราสินคาและการรับรูในคุณภาพ  

ปจจัยความเกี่ยวพันในตราสินคามีความสัมพันธกับปจจัยคุณคาตราสินคาอื่น ๆ ในระดับ
ปานกลางทิศทางเดียวกันและไมมีความสัมพันธกับสวนแบงตลาด  ความเกี่ยวพันในตราสินคาของ
ผูบริโภคแสดงถึงบุคลิกภาพและภาพลักษณในแตละตราสินคาที่อยูในความทรงจําของผูบริโภค  
โดยไมแสดงออกถึงพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคจึงไมสะทอนถึงการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของ
สวนแบงทางการตลาด ปจจัยความเกี่ยวพันในตราสินคาแสดงถึงทัศนคติในเชิงบวกของผูบริโภค
ตอตราสินคา นอกจากนั้นยังพบวา มีความสัมพันธระหวางปจจัยความเกี่ยวพันในตราสินคากับ
ปจจัยคุณคาตราสินคาอื่น  สอดคลองกับการศึกษาของ Baldauf, Carvens and Binder (2003) พบวา 
มีความสัมพันธระหวางปจจัยการรับรูในตราสินคา ความเกี่ยวพันกับตราสินคา ความจงรักภักดีตอ
ตราสินคาและการรับรูในคุณภาพ  และมีผลตอระดับคุณคาตราสินคาหากระดับความเกี่ยวพันใน
ตราสินคาเพิ่มจะสงผลตอระดับคุณคาตราสินคาเพิ่มขึ้นดวย 

ปจจัยการรับรูในคุณภาพมีความสัมพันธกับปจจัยคุณคาตราสินคาอื่น ๆ ในระดับปานกลาง
ทิศทางเดียวกันและไมมีความสัมพันธกับสวนแบงทางการตลาด  แมวาระดับการรับรูในคุณภาพจะ
อยูในระดับสูงแตไมสะทอนถึงปริมาณการบริโภคของผูบริโภคไดอยางแทจริง การรับรูในคุณภาพ
เปนปจจัยที่วัดความสอดคลองของคุณภาพตราสินคาจากการรับรูของผูบริโภค  ซ่ึงปจจัยการรับรูใน
คุณภาพมีความสัมพันธกับปจจัยคุณคาตราสินคาอื่น ๆ จึงมีผลตอระดับคุณคาตราสินคา โดยท่ีหาก
ปจจัยการรับรูในคุณภาพเพิ่มขึ้นจะทําใหระดับคุณคาตราสินคาเพิ่มตามไปดวย สอดคลองกับการ
ศึกษาของ Baldauf, Carvens and Binder (2003) พบวา มีความสัมพันธระหวางปจจัยการรับรูในตรา
สินคา ความเกี่ยวพันกับตราสินคา ความจงรักภักดีตอตราสินคาและการรับรูในคุณภาพ  และมีผล
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ตอระดับคุณคาตราสินคา หากระดับการรับรูในคุณภาพเพิ่มจะสงผลตอระดับคุณคาตราสินคาเพิ่ม
ขึ้นดวย  และสอดคลองกับการศึกษาของ Lassar, Mittal, Sharma (1995) พบวา มีความสัมพันธกัน
ระหวางปจจัยคุณคาตราสินคา 

ปจจัยความจงรักภักดีตอตราสินคาไมมีความสัมพันธทิศทางเดียวกับสวนแบงทางการตลาด 
ซ่ึงจากการศึกษา พบวา ระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาของแตละตราสินคาโดยสวนใหญอยูใน
ระดับปานกลางเชนเดียวกันจึงไมสะทอนถึงสวนแบงทางการตลาดของแตละตราสินคา รวมทั้งการ
บริโภคของผูบริโภคยังขึ้นอยูกับความตองการการบริโภคในขณะนั้น และตราสินคาที่สามารถตอบ
สนอบความตองการของผูบริโภคไดทันที และลักษณะของสินคาเครื่องดื่มชูกําลังที่ผูบริโภค
สามารถเปลี่ยนแปลงการบริโภคในตราสินคาหนึ่งไปสูตราสินคาหน่ึงไดงาย จึงทําใหระดับความจง
รักภักดีตอตราสินคาอยูในระดับต่ําไมสะทอนถึงสวนแบงทางการตลาดอยางแทจริง 

นอกจากนั้นยัง พบวา ความจงรักภักดีตอตราสินคามีความสัมพันธทิศทางเดียวกับปจจัยคุณ
คาตราสินคาอื่น หากกลุมผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาสูงจะมีผลทําใหปจจัยคุณคาตรา
สินคาอื่นสูงตามไปดวย  สอดคลองกับการศึกษาของ Lassar, Mittal, Sharma (1995) พบวา มีความ
สัมพันธกันระหวางปจจัยคุณคาตราสินคา  และสอดคลองกับการศึกษาของ Yoo and Donthu 
(1999) ที่พบวา การรับรูในตราสินคาจะเกิดขึ้นกอนปจจัยอ่ืน จึงจะนําไปสูปจจัยการรับรูในคุณภาพ
และความจงรักภักดีตอตราสินคาได และสอดคลองกับการศึกษาของ Baldauf, Carvens and Binder 
(2003) พบวา มีความสัมพันธระหวางความจงรักภักดีตอตราสินคา การรับรูในตราสินคา และการ
รับรูในคุณภาพตราสินคา 
 
5.3  ขอจํากัดของการวิจัย 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาในใจลูกคาและผลการดําเนินงานทางธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลังเปนการศึกษาเพื่อวัดระดับคุณคาตราสินคาในใจลูกคา โดยตรงจาก
ปจจัยทั้ง 4 ของคุณคาตราสินคามีขอจํากัดของการวิจัย ดังนี้ 

1.  การศึกษาวิจัยไมไดทําการศึกษาถึงตนกําเนิดของการเกิดคุณคาตราสินคาที่สงผลตอการ
เกิดคุณคาตราสินคา เชน การสื่อสารการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ กลยุทธทางการตลาด 
การใชงบประมาณในการสื่อสารทางการตลาดที่มีความแตกตางกันของแตละตราสินคา  ระยะเวลา
การเขาสูตลาดของแตละตราสินคา สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน และการควบคุมทางกฎหมายของการ
โฆษณาสินคาเครื่องดื่มชูกําลังรวมทั้งปจจัยอ่ืน ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้อาจมีผลทั้งทางตรงและทางออม
ตอการเพิ่มขึ้นและลดลงของคุณคาตราสินคาในแตละตราสินคา  และอาจเปนตัวท่ีทําใหเกิดความ
แตกตางของระดับคุณคาตราสินคาในแตละตราสินคา 
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เนื่องจากแตละตราสินคาในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลังมีระยะเวลาการเขาสูตลาดแตก 
ตางกัน  ซ่ึงบางตราสินคาเขาสูตลาดมาเปนเวลานานอาจทําใหสามารถสรางคุณคาตราสินคาและทํา
การสื่อสารการตลาดไดนานกวาทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน  และตราสินคาที่เพิ่งเขาสู
ตลาดเปนผูประกอบการรายใหมอาจตองใชงบประมาณในการสื่อสารทางการตลาดอยางสูง 

2.  สถานที่ทําการวิจัยเปนการศึกษาในจังหวัดนครราชสีมาเพียงจังหวัดเดียว ซ่ึงอาจยังไม
ครอบคลุมพื้นที่เปาหมายของสินคาเครื่องดื่มชูกําลัง    และขึ้นอยูกบัการกระจายสินคาของแตละ
ตราสินคาในแตละพื้นที่อาจไมเทากัน ดังนั้น  อาจทําใหไมทราบถึงระดับคุณคาตราสินคาของแตละ
ตราสินคาที่มีผลตอสวนแบงตลาดของแตละตราสินคาไดทั้งหมด 
 3.  ขอจํากัดทางดานของระยะเวลา และงบประมาณในการวิจัยทําใหไมสามารถทําการวัด
คุณคาตราสินคาในใจลูกคาของตราสินคาเครื่องดื่มชูกําลังไดอยางตอเนื่อง เพื่อใหทราบความถึง
เปลี่ยนแปลงของระดับคุณคาตราสินคาในใจลูกคา รวมท้ังการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงระดับคุณคาตราสินคาในใจลูกคา 
 4.  การวัดผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง 
โดยการวัดระดับการบริโภคของผูบริโภคในแตละตราสินคาคิดเปนเปอรเซ็นตการบริโภคในแตละ
ตราสินคาของผูบริโภคเปนรายบุคคล จากการศึกษาเปนเพียงการศึกษากับกลุมตัวอยางท่ีเปนผู
บริโภคเครื่องดื่มชูกําลังเพียง 400 รายเทานั้น จึงไมไดสะทอนถึงสวนแบงทางการตลาดทั้งประเทศ  
และไมแสดงถึงขนาดของตลาด (Market Size) ที่แทจริง  
 
5.4  ขอเสนอแนะในการประยุกตผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยในการวัดคุณคาตราสินคาในใจผูบริโภคทําใหทราบถึงความสําคัญแตละปจจัย
คุณคาตราสินคาที่เปนตัวผลักดันใหเกิดคุณคาตราสินคาในระดับสูงและสงผลตอการเพิ่มขึ้นของ
สวนแบงทางการตลาด โดยผลการศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชได ดังนี้  

1. ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มชูกําลังสามารถความแตกตางใหแกตราสินคาโดยการ
สรางคุณคาตราสินคาดวยปจจัยคุณคาตราสินคาทั้ง 4 ปจจัย  

2. ผูประกอบการรายใหมท่ีกําลังจะเขาสูตลาดในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลังสามารถ
นําผลการวิจัยและแบบวัดไปประยุกตใชในการวัดคุณคาตราสินคาได เพื่อการกําหนดกลยุทธและ
วางแผนทางการตลาด การบริหารตราสินคาอยางตอเนื่อง โดยสามารถสรางเครื่องมือทางการสื่อ
สารทางการตลาดเพื่อเพิ่มระดับคุณคาตราสินคา และแกไขในแตละปจจัยของคุณคาตราสินคาเพื่อ
เพิ่มสวนครองตลาดในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง รวมทั้งการนําไปสูการขยายตราสินคาไปสูสิน
คาประเภทอื่น ๆ ผูประกอบการเครื่องดื่มชูกําลังสามารถบริหารความเชื่อมโยงของความสัมพันธ
ระหวางตราสินคาของตนเองและสวนแบงตลาดสรางความไดเปรียบทางการแขงขันได 
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3. นักการตลาดควรใหความสนใจกับปจจัยคุณคาตราสินคาทั้ง  4  ปจจัยอยางถูกตองตาม
ลําดับขั้นของการเกิดขึ้นของคุณคาตราสินคา 

4. นักการตลาดควรใหความสําคัญกับการออกแบบโปรแกรมทางการตลาดแบบผสมผสาน
เพื่อใหลูกคาเกิดการรับรูตอตราสินคา เพื่อใหลูกคาสามารถจดจําตราสินคาไวในความทรงจําและนํา
ไปสูทางเลือกที่มากขึ้นใหแกลูกคา  
 
5.5  ขอเสนอแนะในการศึกษาตอไป 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาและผลการดําเนินงานทางการตลาด  ใน
คร้ังตอไปอาจเปนการศึกษาในลักษณะของการเกิดขึ้นของความสัมพันธ ตั้งแตการทําการสื่อ
สารทางการตลาดเพื่อใหเกิดคุณคาตราสินคาและสงผลตอผลการดําเนินงานทางการตลาด ซ่ึงควรที่
จะทําการวัดระดับคุณคาตราสินคาอยางตอเนื่องเพื่อใหทราบถึงระยะเวลาในการเพิ่มขึ้นของระดับ
คุณคาตราสินคารวมถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่เขามามีสวนเกี่ยวของในการเพิ่มขึ้นของระดับคุณคาตราสินคา 
และระยะเวลาที่สินคานั้นจะหมดความนาเชื่อถือ รวมทั้ง การศึกษาในครั้งตอไปควรคํานึงถึงกลุมผู
บริโภคเปาหมายของตราสินคา เนื่องจากการสรางตราสินคาของผูประกอบการนั้นมีจุดมุงหมายเพื่อ
การแยงชิงสวนแบงทางการตลาด ซ่ึงหากกลุมผูบริโภคเปาหมายเปนกลุมผูบริโภคกลุมเดียวกันใน
แตละตราสินคาจะทําใหเกิดความมั่นคงในการวัดไดมากกวา  
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 แบบสอบถาม   ��� 

เร่ือง   ความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาและผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ 
ในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง 

 
คําช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอตราสินคาของธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชู
กําลัง ซ่ึงการวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาโทสาขาเทคโนโลยีการจัดการสํานักเทคโนโลยีสังคม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   
 ขอมูลจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับทุกประการ การนําเสนอขอมูลจะทําในรูปบทสรุปในภาพรวม โดย
ไมมีการแสดงขอมูลรายบุคคลแตอยางใด รวมถึงผลการวิจัยจะถูกนําไปใชประโยชนในทางวิชาการเทาน้ัน ดังน้ันจึงเรียนมา
เพื่อขอความรวมมือทานผูตอบแบบสอบถามกรุณาตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริงเพื่อขอมูลนั้นสามารถนําไปใช
ประโยชนทางการศึกษาไดถูกตองที่สุด 
แบบสอบถามทั้งหมดแบงขอคําถามออกเปน 2 สวนดังนี้ 
สวนที่ 1    ความคิดเห็นตอตราสินคาในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง 
สวนที่ 2    สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

............................................................................................................................................................. 
สวนท่ี 1  ความคิดเห็นตอตราสินคาในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มชูกําลัง 
โปรดทําเครื่องหมาย  9  ในการเลือกคําตอบตามความเปนจริงของทานหรือกรอกขอความลงใน
ชองวางที่กําหนด 
1)  ทานเคยดื่มเครื่องดื่มชูกําลังหรือไม 

 (  )  เคย (  )  ไมเคย  (ปดการสัมภาษณ) �  
2)  ช่ือยี่หอเครื่องดื่มชูกําลังท้ังหมดที่ทานรูจัก  
……………………………...................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................. 

3)  ในรอบ 2 อาทิตยท่ีผานมาทานดื่มเครื่องดื่มชูกําลังจํานวน ...........................................ขวด   
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4)  โดยปกติทานดื่มเครื่องดื่มชูกําลังยี่หอใดบางและคิดเปนกี่เปอรเซ็นต 
 (  )  กระทิงแดง ................ %   
 (  )  เอ็มรอยหาสิบ  .................%    
 (  )  ลิโพวิตัลดี ................ %   
 (  )  คาราบาวแดง .................%   
 (  )  ลูกทุง ................ %  
 (  )  อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................... .................%    
  รวม       100     % 

 
โปรดทําเครื่องหมาย  O  รอบตัวเลข 1-5 ใหสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน   เลข 1  หมายถึง  
ทานไมเห็นดวยมากที่สุด   เลข 5  หมายถึง ทานเห็นดวยมากที่สุด  ขอใหวงกลมเพียงขอละหนึ่งตัว
เลขเทานั้น 
ใหทานแสดงความคิดเห็นของทานตอขอความดังตอไปนี ้
5) คุณลักษณะตอไปนี้ อธิบาย คุณ
สมบัติของ “(ยี่หอเครื่องดื่มชูกําลัง
ของทาน)” ได 

เห็นดวย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

ไมแนใจ 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
มากที่สุด 

(1) 

 

การดื่มแลวหายเหนื่อยไดทันที 5 4 3 2 1 � 
รสชาติดี 5 4 3 2 1 � 
หาซื้องาย 5 4 3 2 1 � 
ทําใหต่ืนตัวแกงวง 5 4 3 2 1 � 
ตราสินคาจํางาย 5 4 3 2 1 � 
ช่ือเสียงโดงดัง 5 4 3 2 1 � 
ความเปนลูกผูชาย 5 4 3 2 1 � 
ความสดชื่น 5 4 3 2 1 � 
ความเปนคนไทย 5 4 3 2 1 � 
ความเปนอิสระ 5 4 3 2 1 � 
ความเขมแข็งและกลาหาญ 5 4 3 2 1 � 
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ใหทานแสดงความคิดเห็นของทานตอขอความดังตอไปนี ้
6) คุณลักษณะตอไปนี้ทําใหขาพเจา 
ชื่นชอบ “(ยี่หอเครื่องดื่มชูกําลัง
ของทาน)” ได 

ชื่นชอบ
มากที่สุด 

(5) 

ชื่นชอบ
มาก 
(4) 

ไมแนใจ 
 

(3) 

ชื่นชอบ
นอย 
(2) 

ชื่นชอบ
นอยท่ีสุด 

(1) 

 

การดื่มแลวหายเหนื่อยไดทันที 5 4 3 2 1 � 
รสชาติดี 5 4 3 2 1 � 
หาซื้องาย 5 4 3 2 1 � 
ทําใหต่ืนตัวแกงวง 5 4 3 2 1 � 
ตราสินคาจํางาย 5 4 3 2 1 � 
ช่ือเสียงโดงดัง 5 4 3 2 1 � 
ความเปนลูกผูชาย 5 4 3 2 1 � 
ความสดชื่น 5 4 3 2 1 � 
ความเปนคนไทย 5 4 3 2 1 � 
ความเปนอิสระ 5 4 3 2 1 � 
ความเขมแข็งและกลาหาญ 5 4 3 2 1 � 

7) คุณลักษณะตอไปนี้แสดงถึง เอก
ลักษณเฉพาะตัวของ “(ยี่หอเครื่อง
ดื่มชูกําลังของทาน)” เม่ือเปรียบ
เทียบกับยี่หออ่ืน 

โดดเดน
มากที่สุด 

(5) 

โดดเดน
มาก 
(4) 

ไมแนใจ 
 

(3) 

โดดเดน
นอย 
(2) 

โดดเดน
นอยท่ีสุด 

(1) 

 

การดื่มแลวหายเหนื่อยไดทันที 5 4 3 2 1 � 
รสชาติดี 5 4 3 2 1 � 
หาซื้องาย 5 4 3 2 1 � 
ทําใหต่ืนตัวแกงวง 5 4 3 2 1 � 
ตราสินคาจํางาย 5 4 3 2 1 � 
ช่ือเสียงโดงดัง 5 4 3 2 1 � 
ความเปนลูกผูชาย 5 4 3 2 1 � 
ความสดชื่น 5 4 3 2 1 � 
ความเปนคนไทย 5 4 3 2 1 � 
ความเปนอิสระ 5 4 3 2 1 � 
ความเขมแข็งและกลาหาญ 5 4 3 2 1 � 
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ใหทานแสดงความคิดเห็นของทานตอขอ
ความดังตอไปนี้ 

เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 
(5) 

เห็นดวย 
 

(4) 

ไมแนใจ 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
มากท่ีสุด 

(1) 

 

8)  ขาพเจาเชื่อวาเครื่องดื่มยี่หอ ” (ยี่หอ
เคร่ืองดื่มชูกําลังของทาน)” มีคุณภาพสูง
ที่สุด 

5 4 3 2 1 � 

9)  ขาพเจารูสึกวาดื่ม “(ยี่หอเคร่ืองดื่มชู
กําลังของทาน.” แลวทําใหหายเหนื่อยได
ทันที 

5 4 3 2 1 � 

10)ขาพเจารูสึกพอใจทุกคร้ังเมื่อดื่ม 
“(ยี่หอเคร่ืองดื่มชูกําลังของทาน).” 

5 4 3 2 1 � 

11) ขาพเจาคิดวาดื่ม ” (ยี่หอเคร่ืองดื่มชู
กําลังของทาน).”แลวคุมคากับเงินที่ซื้อ 

5 4 3 2 1 � 

12) ขาพเจาคิดวา “(ยี่หอเคร่ืองดื่มชูกําลัง
ของทาน).” ดีที่สุดในบรรดาเครื่องดื่มชู
กําลังทั้งหมด 

5 4 3 2 1 � 

13) ขาพเจาคิดวา “(ยี่หอเคร่ืองดื่มชูกําลัง
ของทาน)”พิเศษกวายี่หออื่น 

5 4 3 2 1 � 

14) สําหรับเครื่องดื่มชูกําลังแลว ขาพเจา
เลือกดื่ม “(ยี่หอเคร่ืองดื่มชูกําลังของ
ทาน)” เปนอันดับแรก 

5 4 3 2 1 �  

15) ขาพเจารูสึกวา “(ยี่หอเคร่ืองดื่มชู
กําลังของทาน)” เทานั้นที่ขาพเจาชอบดื่ม
มากที่สุด 

5 4 3 2 1 �  

16) ขาพเจาจะซื้อ “(ยี่หอเคร่ืองดื่มชูกําลัง
ของทาน)” ทุกคร้ังที่ตองการดื่มเครื่องดื่ม
ชูกําลัง 

5 4 3 2 1 � 

17)  ขาพเจาจะไมซื้อยี่หออื่นเลย ถามี 
“(ยี่หอเคร่ืองดื่มชูกําลังของทาน)” อยูใน
รานคา 

5 4 3 2 1 � 

18) ขาพเจาซื้อ “(ยี่หอเคร่ืองดื่มชูกําลัง
ของทาน)” เสมอ 

5 4 3 2 1 � 

19) ขาพเจารูสึกผูกพันกับ “(ยี่หอเคร่ือง
ดื่มชูกําลังของทาน)” 

5 4 3 2 1 � 

20)  ขาพเจาชักชวนใหคนอื่นดื่ม 
   ” (ยี่หอเคร่ืองดื่มชูกําลังของทาน)” 
เสมอ 

5 4 3 2 1 � 
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สวนท่ี 3  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดใชเคร่ืองหมาย  9  ในการเลือกคําตอบตามความเปนจริงของทานหรือกรอกขอความลงใน 
ชองวางที่กําหนด 
1) เพศ 

 (  )  ชาย (  )  หญิง � 
 

2)  อายุ .....................(ป) (โปรดระบุ)  � 
 
3)  สถานภาพ 

 (  )  โสด (  )  สมรส � 
 (  )  หยาราง 
4)  ระดับการศึกษา 

 (  )  ประถมศึกษา (  )  ปวช./มัธยมศึกษาตอนปลาย � 
 (  )  มัธยมศึกษาตอนตน (  )  ปวส./อนุปริญญา 
 (  )  ปริญญาตรี (  )  สูงกวาปริญญาตรี 
5)  อาชีพ 

 (  )  รับราชการ ( ) พนักงานเอกชน(โปรดระบุตําแหนง)………….…. � 
 (  )  ประกอบธุรกิจสวนตัว (  ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ(โปรดระบุตําแหนง)...................
  
 (  )  นักศึกษา (  ) อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................................... 
 
6)  รายไดตอเดือน (บาท) 

 (  )  ตํ่ากวา 5,000    (  )  5,001 – 10,000  � 
 (  )  10,001 – 15,000 (  )  15,001 – 20,000  
 (  )  20,001 - 25,000 (  )  มากกวา 25,000 ขึ้นไป 

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามไว ณ โอกาสนี้เปนอยางสูง 

นางสาวเฉลิมศรี  วิศิษฏธีระกุล 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ 

หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต 
 
 
 



 
ประวัติผูเขียน 

 
นางสาวเฉลิมศรี   วิศิษฎธีระกุล     เกิดวันที่   5    ธันวาคม    2523     เปนบุตรของนายกิตติ  

วิศิษฎธีระกุล และนางวรุณพันธ วีศิษฎธีระกุล  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการจัดการ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เมื่อปพ.ศ. 2545  จึงไดเขาศึกษาตอ
ในระดับปริญญาการจัดการมหาบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
มหาวิทยาเทคโนโลยีสุรนารี ในป พ.ศ. 2546 




