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บทท่ี 1 
บทนำ 

 

1.1  ความสำคัญของปัญหา 
       องค์การสหประชาชาติ ได้กำหนดเป้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืน หร ือ Sustainable 
Development Goals (SDGs) ขึ้นมาในปี 2558 เพื่อให้ทั่วโลกปฏิบัติให้เป็นทิศทางเดียวกัน โดยมี
การพัฒนาเป็นมิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (ศูนย์วิจัยและสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน, 2567) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสร้างขึ้นจากการได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศที่ทำให้เกิดสภาวะโลกร้อนซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสุขภาพเป็นอย่าง
มาก การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทำให้ธุรกิจเสียหาย เกิดการหยุดชะงักทางเศรษฐกิจ เนื่องจาก
ต้องมีการนำเงินจำนวนมหาศาลมาใช้ปรับปรุงทรัพยากรและลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็นใหม่ 
สูญเสียการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นผลให้ประเทศสูญเสียขีดความสามารถในการแข่งขันและการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก, 2566) การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศยังส่งผลให้เกิดปัญหาด้านมลพิษทางอากาศที่ทำให้คนราว 7 ล้านคนทั่วโลกต้องเสียชีวิต
ก่อนวัยอันควร เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจมูลค่าสูงถึง 2.25 แสนล้านเหรียญสหรัฐ (greennews, 
2564) มากไปกว่านั้นการที่อุณหภูมิเพิ่มสูงขึ้นและสภาพอากาศแบบสุดขั้วก่อให้เกิดภัยแล้งที่ทำให้
กิจกรรมทางเกษตรกรรมลดลง มีการระบาดของศัตรูพืชและโรคของพืช เกิดการขาดแคลนน้ำ รวมไป
ถึงเกิดเช้ือก่อโรคที ่มีอาหารเป็นสื่อ ทำให้แบคทีเรียที่ปนเปื้อนในอาหารแบ่งตัวเพิ่มจำนวนอย่าง
รวดเร็ว เป็นผลให้อาหารเน่าเสียเร็วข้ึน ผลผลิตทางเกษตรในหลายพื้นที่มีจำนวนลดลง ทำให้ปริมาณ
และคุณภาพอาหารลดลง ราคาของสินค้าในตลาดก็จะสูงขึ้น ผู้คนเกิดความเสี่ยงต่อความอดอยาก
และการขาดแคลนอาหาร (World Economic Forum, 2023) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศยัง
ทำให้เช้ือก่อโรคและสารเคมีปนเปื้อนไปยังพืชผลทางการเกษตร ส่งผลให้ผู้บริโภคมีโอกาสได้รับเช้ือที่
ปนเปื ้อนมากับผักผลไม้อย่างหลีกเลี ่ยงไม่ได้ ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของมนุษย์  (ศูนย์วิจัยและ
สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน, 2567) เป็นต้น  
        จากเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพสิ่งแวดล้อม สังคม และ
เศรษฐกิจที่ส่งผลต่อผู้คนทั่วโลกทำให้ต้องมีการกำหนดเป้าหมายในการพัฒนาที่ยั่งยืน ประเทศไทยได้
ดำเนินมาตรการด้านการปรับตัวให้สอดคล้องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ ที่ค่อนข้างหลากหลาย ทั้งมาตรการเชิงโครงสร้าง การลงทุน
ในเทคโนโลยี การกำหนดกรอบ ทิศทางเป้าหมายและกำหนดวาระแห่งชาติ ซึ่งนำมาสู่การใช้โมเดล
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เศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน หรือโมเดลเศรษฐกิจ BCG ที่จะทำให้เกิดการพัฒนาประเทศในด้าน
สังคม เศรษฐกิจ ควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อม และทำให้ประเทศไทยบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (สำนักพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ , 
2564) ฯลฯ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทำให้ภาคธุรกิจในประเทศไทยต้องปรับตัว ให้สอดคล้องกับ
มาตรการและการเปลี่ยนแปลงด้วยเช่นกัน ในส่วนของผู้บริโภคในประเทศไทย ปัจจุบันให้ความสำคัญ
กับ 3 ปัจจัยคือ การกินอาหารที่ดีต่อสุขภาพ การดูแลสุขภาพใจ และการรักษาสิ่งแวดล้อมหรอืศาสตร์
แห่งความยั่งยืน เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้แนวคิด ใช้น้อย ได้มาก เพื่อ
ความยั่งยืน ทำให้ผู้บริโภคปรับเปลี่ยนการใช้ชีวิต การซื้อสินค้า บริการ โดยมุ่งเน้นซื้อและใช้บริการที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และให้ความสำคัญกับความยั่งยืน โดยซื้อสินค้าใหม่ที่เป็นสินค้าย่ังยืน การกิน
อาหารที่ปลอดสารพิษและดีต่อสิ ่งแวดล้อม เช่นอาหารอินทรีย์ (Organic Food) อาหารโปรตีน
ทางเลือกจากพืช การนำสิ ่งของที ่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ เป็นต้น (สำนักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม, 2566) ซึ่งเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 
ส่งผลโดยตรงต่อการดำเนินชีวิตของสิ่งมีชีวิตจึงกลายเป็นกระแสให้เกิดการตื ่นตัวในการรักษา
สิ่งแวดล้อมทั่วโลก ผลจากการตระหนักถึงปัญหาและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพือ่นำไปสู่ความยัง่ยนื
ทำให้เกิดแนวคิดที่ช่ือว่าจิตสำนึกของการบริโภคอย่างยั่งยืน  
       จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน (Consciousness for Sustainable Consumption) เป็น
การตระหนักถึงการบริโภคที่เป็นประโยชน์อย่างยั่งยืน ต่อตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม แนวคิดนี้ถูก
พัฒนาโดย Balderjahn et al. (2013) มีการนำปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ในด้านความเชื่อ (Belief) 
และความกังวลส่วนบุคคล (Personal Concern) มาใช้ในการสร้างแนวคิด ซึ่งจิตสำนึกการบริโภค
อย่างยั่งยืน หมายถึง การที่ผู้คนมีความตั้งใจที่จะบริโภคสิ่งต่าง ๆ เพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน
โดยคำนึ ่งถึง สิ ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจ จิตสำนึกในการบริโภคที่ยั ่งยืน ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบคือ การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม (Environmental Consciousness) การตระหนักรู้
เร ื ่องส ังคม (Social Consciousness) และ การตระหนักร ู ้ เร ื ่องเศรษฐก ิจ (Economic 
Consciousness) (Balderjahn et al., 2013) แนวคิดน้ีเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกจิ
โดยตรง ซึ่งสอดคคล้องกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ทำให้เกิดความยั่งยืนดังที่กล่าวมาข้างต้น 
การศึกษาที่เชื่อมโยงจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนไปสู่ทัศนคติ ความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคยังมีค่อนข้างน้อย (Sawyer et al., 2022; Ahn and Shamim, 2022) ซึ่งการทราบสาเหตุ
และผลของพฤติกรรมการบริโภคอย่างยั่งยืนของผู้บริโภคเป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับการสร้างกลยุทธ์
การตลาดที่ประสบความสำเร็จและเป็นแนวทางปฏิบัติของการบริโภคที่ยั่งยืน ซึ่งจะเป็นตัวเช่ือมโยงที่
จะนําไปสู่การเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ ความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมของผู้บริโภค (Krastevich and 
Smokova, 2021) นอกจาก นีก้ารทราบถึงปัจจัยเชิงสาเหตุของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนจึงเปน็
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สิ่งสำคัญที่สามารถเช่ือมโยงไปสูก่ารเปลี่ยนแปลง ทัศนคตทิี่จะส่งผลต่อความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมได้
เช่นกัน 
        จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนถูกพบว่ามีปัจจัยที่ส่งผลกระทบและเป็นปัจจัยที่น่าสนใจ เช่น 
ค่านิยมทางวัตถุ (Materialism) ส่งผลต่อจิตสำนึกของการบริโภคอย่างยั่งยืน (Suarez et al., 2020) 
ซึ่งค่านิยมทางวัตถุ เป็นความเชื่อที่เกี่ยวกับการให้ความสำคัญกับการได้ครอบครองวัตถุ โดยเชื่อว่า
วัตถุนั้นมีความสำคัญต่อชีวิตของตนเองและเป็นความเช่ือของผู้คนที่เห็นวาความสุขของมนุษย์เกิดมา
จากการมีวัตถุเทาน้ันและวัตถุสำคัญกวาสิ่งอื่นใดในการอํานวยความสะดวกในชีวิต บุคคลที่สามารถ
ครอบครองปัจจัยทางด้านวัตถุที่บุคคลอื่นเห็น คุณคาไวไดม้ากบุคคลนั้นยอมเป็นคนที่เก่งและดี สังคม
ควรคาแกการยกยองและยึดถือเป็นแบบอย่างในการดำเนินชีวิต รวมทั้งบุคคลมีความปรารถนาที่จะ
ครอบครองวัตถุที่มีราคาสูง เพื่อเสริมคุณคาในตนเองและเพิ่มความเชื่อมั่นในการเขาสังคมนั้นเอง 
ผู้บริโภคที่มีค่านิยมทางวัตถุสูงผู้บริโภคจะมีจิตสำนึกของการบริโภคอย่างยั่งยืนที่ต่ำโดยเฉพาะ ด้าน
การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม (Leonidou et al., 2022) และความเป็นอยู่ที่ดี (Chotima and 
Blauw, 2019) ในส่วนของปัจจัยการมีสติ (Mindfulness) ส่งผลต่อจิตสำนึกของการบริโภคอย่าง
ยั่งยืนเช่นกัน (Manchanda et al., 2023) การมีสติช่วยให้บุคคลตระหนักถึงการกระทำของตนเองที่
ส่งผลต่อบุคคลอื่น (Nguyen et al., 2022) ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถช่วยให้ผู้คนปรับเปลีย่นพฤติกรรมไปสู่
ความยั่งยืนได้ (Sawyer et al., 2022; Shahbaz and Parker, 2022) และยังช่วยให้บรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติในเรื่องการมีสุขภาพที่ดีและความเป็นอยู่ที่ดีอีกด้วย (Benos et 
al., 2022; Pereira et al., 2022) มากไปกว่าน้ัน จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทำให้เกิดเช้ือ
ก่อโรคและสารเคมีปนเปื้อนไปยังพืชผลทางการเกษตร น้ำและ อาหารมากขึ้น ส่งผลให้ผู้บริโภคมี
โอกาสได้รับสิ่งปนเปือ้นมากับอาหารอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ (ศูนย์วิจัยและสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน, 2567) เป็นผลให้ผู้บริโภคเกิดความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยทางอาหาร (Food safety 
concerns) ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยทางอาหารเป็นความใส่ใจของผู้บริโภคเกี่ยวกับสารเคมี
ตกค้าง ปุ๋ยเคมี สารปรุงแต่ง สารกันบูดในอาหารที่รับประทานในปัจจุบัน ซึ่งส่งผลต่อการตระหนักรู้
ต่อสุขภาพ (Prentice et al., 2019) การตระหนักรู้เรื่องสังคม (Molinillo et al., 2020) การ
ตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมและการมีความเป็นอยู่ที่ดี ทำให้ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยทาง
อาหารเกี่ยวข้องกับจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนนั้นเอง (Kasza et al., 2022; Kovacs, 2020; 
Varambally et al., 2020) ปัจจัยดังกล่าวเหล่านี้ ส่งผลต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนของ
ผู้บริโภคซึ่งจะนำไปสู่จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นเอง 
       จากการเปลี่ยนแปลพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ปรับเปลี่ยนการใช้ชีวิต การซื้อสินค้า ที่มุ่งเน้น
การซื้อและการใช้บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การให้ความสำคัญกับความยั่งยืนและหันมาสนใจ
ในการรักษาสุขภาพมากขึ้น โดยการหันมาออกกำลังกาย นอนหลับให้เพียงพอ การตรวจสุขภาพ
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ประจำปี การขอคำปรึกษาหรือหาข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ มากไปกว่านั้นผู้บริโภคยังให้
ความสำคัญกับการรับประทานอาหาร ปัจจุบันมีอาหารหลากหลายชนิดให้ผู้บริโภคเลือกรับประทาน 
แต่การเลือกบริโภคอาหารที ่มีความปลอดภัยและไร้สารเคมี ก็เป็นสิ ่งที ่ผ ู ้บริโภคในปัจจุบันให้
ความสำคัญมากเช่นกัน ซึ่งอาหารที่ตอบโจทย์ของผู้บริโภคที่ใส่ใจสุขภาพ มีความกังวลเรื่องความ
ปลอดภัยในอาหารและยังช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม คือ อาหารอินทรีย์ ซึ่งผู้บริโภคอาหารอินทรีย์มีความ
เช่ือว่า อาหารอินทรีย์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีคุณค่าทางโภชนาการและคุณภาพสูงกว่าอาหารทั่วไป
แต่มีส่วนประกอบที่เป็นอันตรายน้อยกว่าอาหารทั่วไป (Wang et al., 2020; Boobalan and 
Nachimuthu, 2020; Kushwah, 2019a; Suciu, Ferrari and Trevisan, 2019) 
      อาหารอินทรีย์ (Organic food) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้จากผลผลิตทางธรรมชาติที่ปราศจาก
สารเคมี ไม่มีการตัดแต่งพันธุกรรม (Non-GMO) ไม่ใช้ปุ๋ยเคมี ไม่ใช้ยาฆ่าแมลง ไม่ใช้ฮอร์โมน และไม่
ผ่านการฆ่าเช้ือโรคด้วยการฉายรังสี (วิจัยกรุงศรี, 2565) กระบวนการผลิตต้ังแต่ดิน น้ำ ปุ๋ยและสารฆ่า
แมลงนั้นไม่ใช้สารเคมี แต่ใช้สารจากธรรมชาติและมีการปลูกพืชหมุนเวียนทดแทน (ภาควิชากุมารเวช
ศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ , 2565) เป็นอาหารที ่ปราศจากยาฆ่าแมลง 
ปราศจากปุ๋ยสังเคราะห์ ปราศจากกระบวนการทางชีวภาพ ปราศจากรังสี และเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 
ปัจจุบันอาหารอินทรีย์เป็นอาหารที่ผู้ต้องการดูแลรักษาสุขภาพและสิ่งแวดล้อมนิยมบริ โภค การ
บริโภคอาหารอินทรีย์มีปริมาณเพิ่มข้ึนอย่างมากในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา โดยมีอัตราการเติบโต
ต่อปีที่สูงกว่าตลาดอาหารทั่วไป เนื่องจากผู้คนมีความการตระหนักถึงปัญหาสุขภาพและสิ่งแวดล้อม
เพิ่มข้ึน (Molinillo et al., 2020) เห็นได้จาก ในปี พ.ศ.2566 ตลาดอาหารอินทรีย์โลก มีมูลค่าอยู่ที่ 
135 พันล้านยูโร คาดว่าตลาดจะขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 15 ต่อปีไปจนถึงปี พ.ศ.2570 โดย อเมริกาเปน็
ประเทศผู้นําตลาดตลาดอาหารอินทรีย์ที่ใหญ่ที่สุดในตลาดโลกมีมูลค่าสูงถึง 63.7 พันล้านยูโร ในปี
พ.ศ. 2565 ตลาดอาหารอินทรีย์ในสหรัฐอเมริกาจะเติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 4 จากปี พ.ศ.2564 อีกด้วย  
(FiBL,IFOAM - Organics International, 2024) 
       สำหรับตลาดอาหารอินทรีย์ของประเทศไทย ในปี พ.ศ.2566 มีมูลค่าอยู่ที่ 26.5 ล้านเหรียญ
สหรัฐ มีการเติบโตเพิ่มข้ึนร้อยละ 13.8 จากปีพ.ศ. 2565 (statista, 2567). ในปี พ.ศ.2565 เทียบกับ
ปี พ.ศ.2564 มีการเติบโตสูงสุดในกลุ่มอาหารอนาคตที่ร้อยละ 84 (BANGKOKBANK SME, 2566) 
ผักและผลไม้อินทรยี์ มียอดขายเพิ่มข้ึนร้อยละ 20 ต่อปี (เทคโนโลยีชาวบ้าน, 2564) ในส่วนของตลาด
เครื่องดื่มอินทรีย์ในประเทศไทย มีมูลค่าคิดเป็น 188.8 ล้านบาท แยกเป็นเครื่องดื่มเช่น กาแฟ ชา 
สมุนไพรอินทรีย์ แบบร้อนมีมูลค่า 186.6 ล้านบาท (ร้อยละ 98.83) คาดว่าอัตราเติบโตช่วงปีพ.ศ. 
2565-2568 จะอยู่ที่ร้อยละ 3.6 และน้ำผลไม้อินทรีย์ มีมูลค่า 2.2 ล้านบาท (ร้อยละ 1.17) คาดว่า
อัตราเติบโตช่วงปีพ.ศ. 2565-2568 จะอยู่ที่ร้อยละ 2.7 (ศูนย์อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2564)
จากข้อมูลจะเห็นว่าแนวโน้มของตลาดอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น บ่งบอกถึง

 



5 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารที่เปลี่ยนไปคือ มีความต้องการอาหารที่ปลอดภัย ดีต่อสุขภาพ และช่วย
รักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งตรงกับแนวคิดของจิตสำนึกของการบริโภคอย่างยั่งยืนอีกด้วย 
       จากข้อมูลความต้องการของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์และแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจอาหาร
อินทรีย์ ทำให้ผู้วิจัยทำการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้องทฤษฎีที่นำมาใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารอินทรีย์พบว่า มีการนำหลากหลายทฤษฎีมาใช้ แต่ทฤษฎีที ่นิยมและใช้กันอย่าง
แพร่หลายในการอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารอินทรีย์คือ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Theory of Planned Behavior :TPB) ของ Ajzen and Fishbien (1991) ที่มักใช้อธิบายพฤติกรรม
ผู้บริโภค (Nguyen et al., 2021; Adel et al., 2021; Zayed et al., 2022; Roseira et al., 2022; 
Ahn and Shamim, 2022; Hussain and Aslam, 2022; Sangboonthai et al., 2022; Su et al., 
2022) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นทฤษฎีที่ใช้ศึกษาพฤติกรรมมนุษย์และอธิบายถึงการแสดงออก
ของพฤติกรรมมนุษย์ มีแนวคิดว่า การกระทำพฤติกรรมใด ๆ ของบุคคล จะมีการวางแผนที่จะกระทำ
พฤติกรรมเหล่าน้ัน ซึ่งการกระทำน้ีเกิดจากความตั้งใจที่จะกระทำพฤติกรรมนั้น ดังนั้นความตั้งใจจึง
เป็นการรับรู้โอกาสว่าจะกระทำพฤติกรรมนี้ในอนาคตหรือไม่และยังเป็นตัวที่จะบ่งบอกความพร้อมใน
กระทำพฤติกรรมของแต่ละบุคคล โดยในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมี 3 สาเหตุที่ส่งผลต่อ ความตั้งใจ
ในการกระทำพฤติกรรม คือ ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) การคล้อยตามกลุม่
อ้างอิง (Subjective Norm) และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) 
โดยแต่ละสาเหตุมีสิ่งช้ีนำ คือ ความเช่ือ (Belief) (Ajzen and Fishbien, 1991) 
       ในปัจจุบันผู้บริโภคยังมีความไม่ไว้วางใจต่อ กระบวนการผลิตและผู้ขายอาหารอินทรีย์ มาก
ไปกว่าน้ันอาหารอินทรีย์ที่ได้รับตราสัญญาลักษณ์อินทรีย์จากผู้รบัรองที่ได้มาตราฐานและน่าเช่ือถือยัง
มีน้อยโดยเฉพาะในประเทศไทย ทำให้มีการวิจัยที่ทำการศึกษาเกี่ยวกับความไว้วางใจ (Trust) ในการ
ซื้ออาหารอินทรีย์เกิดข้ึน ซึ่งเป็นตัวแปรที่น่าสนใจ เนื่องจากการที่ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจ ในผู้ขาย
และวิธีผลิตอาหารอินทรีย์ส่งผลอย่างมากต่อ ทัศนคติ ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) และ
พฤติกรรมการซื้ออาหารอินทรีย์ (Purchase Behavior) (Nguyen et al., 2022; Patel et al., 
2021; Sultan et al., 2020; DAVID et al., 2020) นอกจากนีป้ัจจุบันผู้บริโภคจำนวนมากหันมาใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ผ่านทางอินเทอร์เน็ตโดยใช้เป็นเครื่องมืออำนวยความสะดวกในการสื่อสาร 
การทำงานร่วมกัน การแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน เพื ่อรับข้อมูลเกี่ ยวกับผลิตภัณฑ์ที ่ตนเองสนใจ 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์หลังจากศึกษาบทวิจารณ์ ดูให้คะแนน และหลังทำการค้นหาความรู้ที่
เกี่ยวข้อผลิตภัณฑ์ จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต  (Haenlein et al., 2020) ซึ่ง
เป็นการส่งข้อมูลที ่เรียกว่า การสื ่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ ช่องทางดังกล่าวได้
กลายเป็นช่องทางหลักในการให้ข้อมูลก่อนการซื้อสำหรับการบริโภคผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะอาหาร
อินทรีย์ที่ผู้บริโภคนิยมหาข้อมูลก่อนซื้อเสมอ (Kumar and Pandey, 2023; Halim et al., 2022; 
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Nguyen and Phan., 2022) การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผู้บรโิภคมีทัศนคติ
ที่ดีต่ออาหารอินทรีย์เพิ่มความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมการซื้ออาหารอินทรีย์ให้มีมากขึ้น (Kashif et 
al., 2021; Li, Jaharuddin and Sroka, 2021; Nguyen and Phan, 2022) ยังเป็นตัวแปรกำกับ
ระหว่างทัศนคตกิับความตั้งใจซื้อ (Jaini et al., 2020) ปัจจัยที่กล่าวมาเหล่าน้ีเป็นปัจจัยที่สง่ผลอย่าง
มากต่อการซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันซึ่งเป็นปัจจัยน่าสนใจที่จะนำมาศึกษา ใน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการซื้ออาหารอินทรีย์น้ันเอง 
       จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาทำให้เห็นว่า งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางจิตวิทยา
ในเรื่องของจิตสำนึกและความตระหนักรู้ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์เริ่มเป็นที่นิยมในต่างประเทศ 
(Ferreira and Pereira, 2023; Adel et al., 2022; Ahn and Shamim, 2022; Hussain and 
Aslam, 2022; Sangboonthai et al., 2022; Molinillo et al., 2020) แต่งานวิจัยในประเทศไทย
ยังมีจำนวนค่อนข้างน้อย (Sangboonthai et al., 2022) และการศึกษาจิตสำนึกการบริโภคอย่าง
ยั่งยืนที่เช่ือมโยงกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ในผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ยังไม่มีความหลากหลาย โดยเฉพาะ
การศึกษาในผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ (Krastevich and Smokova, 2021; Suarez et al., 2020) 
ทั้งในไทยและต่างชาติ แต่การศึกษาครบทั้ง 3 องค์ประกอบของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน การ
เช่ือมโยงองค์ประกอบของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนกับการบริโภคอาหารอินทรีย์ การเช่ือมโยง
องค์ประกอบของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในการบริโภคอาหาร
อินทรีย์และการศึกษาตัวแปรสาเหตุทีส่่งผลต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนในการซื้ออาหารอนิทรยี์ 
เป็นหัวข้อที่น่าสนใจเนื่องจากเกี่ยวข้องกับการบริโภคเพื่อการมีชีวิตที่ดี และการรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคในยุคปัจจุบันสนใจและให้ความสำคัญเป็นอย่างมาก จากข้อมูลดังกล่าวทำให้ผู้วิจัย
ต้องการศึกษาเพื่อตอบคำถามงานวิจัยดังนี้ องค์ประกอบของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนทั้ง 3 
องค์ประกอบส่งผลต่อ ทัศนคต ิที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ ของผู้บริโภค ในประเทศไทย หรือไม่อย่างไร 
       ดังนั้น ในการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อ
ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทย ทำการทดสอบอิทธิพลของจิตสำนึกของการบริโภคอย่าง
ยั่งยืนที่ประกอบด้วย การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม  การตระหนักรู้เรื่องสังคม การตระหนักรู้เรื่อง
เศรษฐกิจ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมและความไว้วางใจที ่มีผลต่อ
ทัศนคต ิความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย โดยมีตัวแปร
คั้นกลางคือ ทัศนคติ และตัวแปรกำกับคือ การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ และมีตัว
แปรสาเหตุที่ส่งผลต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน คือค่านิยมทางวัตถุ การมีสติและความกังวล
เกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร ซึ่งผลการศึกษามีประโยชน์ในเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวกับ จิตสำนกึของ
การบริโภคอย่างยั่งยืนและการตระหนักรู้ซึ่งจะช่วยขยายขอบเขตในการอธิบายทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แบบแผน และการบูรณาการทฤษฎีจิตวิทยาทางสังคมสำหรับการซื้ออาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 
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นอกจากนี้ยังจะทำให้ผู้บริโภคได้ข้อมูลจากผลการศึกษา รวมถึงรู้ปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคอาหาร
อินทรีย์ และเพื่อให้ผู้ประกอบการ นักการตลาด ได้ทราบแนวทางพฤติกรรมผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ 
ในประเทศไทย สามารถนำข้อมูลไปวิเคราะห์และนำไปกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้เกิดการ
กระตุ้นการบริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บรโิภคในประเทศไทย ที่จะ
ทำให้มีสุขภาพกายและใจที่ดี ช่วยลดปัญหาการเกิดโรคที่เกิดจากผลกระทบการบริโภคสารเคมีใน
อาหารและช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 
 

1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย 
       การวิจัยเรื ่อง อิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั ่งยืนที ่มีต่อพฤติกรรมการซื ้อของ
ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
       1.2.1 เพื่อทดสอบอิทธิพลของการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้ เรื่องสังคม 
การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจและความไว้วางใจที่มีผลต่อทัศนคติของผู ้บริโภคอาหารอินทรีย์ ใน
ประเทศไทย  
       1.2.2 เพื่อทดสอบอิทธิพลของทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมและความไว้วางใจที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 
       1.2.3 เพื่อทดสอบอิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนและความตั้งใจซื้อที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย  
       1.2.4 เพื่อทดสอบอิทธิพลของค่านิยมทางวัตถุ การมีสติและความกังวลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของอาหารที่มีผลต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศ
ไทย  
       1.2.5 เพื่อทดสอบอิทธิพลของทัศนคตทิี่มีผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ 
ในประเทศไทยและทดสอบอิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของ
ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย โดยมีตัวแปรการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอเิล็กทรอนกิส์ 
เป็นตัวแปรกำกับ 
       1.2.6 เพื่อทดสอบอิทธิพลทางอ้อมระหว่างการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้
เรื่องสังคมและการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ใน
ประเทศไทย โดยมีตัวแปรทัศนคตเิป็นตัวแปรค่ันกลาง 
 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 
       การวิจัยน้ีสามารถทำการกำหนดสมมติฐานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
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                  ในประเทศไทย 
            H3: การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคตขิองผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ 
                  ในประเทศไทย 
            H9a: ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคต ิของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทย 
 
            วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 
            H5: ทัศนคตมิีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 
            H6: การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซื้อของผูบ้รโิภคอาหารอนิทรยี ์
                  ในประเทศไทย 
            H7: การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหาร 
                  อินทรียใ์นประเทศไทย 
            H9b: ความไว้วางใจ ของผู้บริโภคมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหาร 
                  อินทรียใ์นประเทศไทย 
 
            วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 
            H4: จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารอินทรีย์  
                  ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 
            H8: ความตั้งใจซื้อที่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการซื้อ ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ 
                  ในประเทศไทย  
 
            วัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 
            H11: ค่านิยมทางวัตถุมีอิทธิพลทางตรงต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนของผู้บริโภค 
                  อาหารอินทรีย์ในประเทศไทย 
            H12: การมีสติมีอิทธิพลทางตรงต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนของผู้บริโภคอาหาร 
                  อินทรียใ์นประเทศไทย  
            H13: ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหารมีอิทธิพลทางตรงต่อจิตสำนึกการ 
                  บริโภคอย่างยั่งยืน ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย  
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            วัตถุประสงค์ข้อท่ี 5 
            H10a:  ทัศนคตทิี่มีผลต่อความตั้งใจซื้อของผูบ้ริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 
                   โดยมีตัวแปรการสือ่สารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนกิสเ์ป็นตัวแปรกำกบั 
            H10b: จิตสำนึกการบรโิภคอย่างยั่งยืนทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคอาหาร 
                   อินทรีย์ในประเทศไทยโดยมีตัวแปรการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์
                   เป็นตัวแปรกำกับ 

 
            วัตถุประสงค์ข้อท่ี 6 
            H14:  ทัศนคตเิป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมกับความตั้งใจซื้อ 
          ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย  
            H15: ทัศนคตเิป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างการตระหนักรู้เรื่องสังคมกับความตั้งใจซื้อ 
         ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย  
            H16: ทัศนคตเิป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจกับความตั้งใจซื้อ 
       ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย  
 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 
       การวิจัยเรื ่อง อิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั ่งยืนที ่มีต่อพฤติกรรมการซื ้อของ
ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย มีการกำหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
       1.4.1  ขอบเขตด้านประชากร 
             ประชากร คือ ผู้บรโิภคที่ซื้ออาหารอินทรีย์ในประเทศไทย  
       1.4.2  ขอบเขตด้านสถานท่ี  
             การวิจัยน้ีทำการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ทีซ่ื้ออาหารอินทรีย์จาก
ร้านค้าที่มีการขายอาหารอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย  
       1.4.3  ขอบเขตดา้นตัวแปร 
             ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์อิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั ่งยืนที่มีต่อ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคในประเทศไทย มดีังนี้ 
                 ตัวแปรต้น (Independent variable) ประกอบด้วย การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม  
การตระหนักรู้เรื่องสังคม การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ 
                 ตัวแปรกลาง (Mediator variables) ประกอบด้วย ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ความไว้วางใจ ความตั้งใจซื้อ จิตสำนึกของการบริโภคอย่าง
ยั่งยืน  
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                 ตัวแปรนำ (Antecedent Variable) ประกอบด้วย ค่านิยมทางวัตถุ การมีสติและ
ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร  
                 ตัวแปรตาม (Dependent variable) ประกอบด้วย พฤติกรรมการซื้อ  
                ตัวแปรกำกับ (Moderator variables) ประกอบด้วย การสื่อสารแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส์  
 

1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
       1.5.1 ทางวิชาการ 
             ผลการวิจัยน้ีใช้เป็นข้อมูลในการยืนยันทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน คือ พฤติกรรม
มนุษย์แสดงออกถูกกำหนดด้วยความตั้งใจที่จะกระทำพฤติกรรมนั้น ซึ่งเป็นผลมาจาก ทัศนคติ การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และผลการวิจัยน้ียังช่วยขยายขอบเขตในการ
อธิบายทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน นอกจากนี้ยังสามารถนำผลการวิจัยนี ้ไปใช้ในการอธิบาย
แนวคิดจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน และนำไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎี
พฤติกรรมตามแบบแผนและแนวคิดจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนได้ 
       1.5.2 ทางปฏิบัต ิ

             1.5.2.1 ผู้ประกอบธุรกิจสามารถนำผลวิจัยนี้ไปใช้เพื่อให้ผู้ซื้อเกิดทัศคติที่ดี ความ
ตั้งใจซื้อ และเกิดพฤติกรรมการซื้อได้ โดยนำผลวิจัยนี้ไป เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น มีความหลากหลายมากยิ่งขึ ้นและสามารถกำหนดนโยบาย แนวทางในก าร
วางแผนกลยุทธ์ทาง โดยมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจและสร้างการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม การ
ตระหนักรู้เรื ่องสังคม การตระหนักรู ้เรื ่องเศรษฐกิจและความไว้วางใจ ให้เกิดกับผู้ซื้อและบอก
ประโยชน์และความคุ้มค่า เพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจสามารถสร้างกำไรและก่อให้เกิด
ผลสำเร็จในการทำธุรกิจเกี่ยวกับอาหารอินทรีย์ต่อไป 
             1.5.2.2 ภาครัฐสามารถนำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการกำหนดแผนหรือจัดทำ
โครงการต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนเกิดจิตสำนึกและพฤติกรรมในการบริโภคอย่างยั่งยืน ในส่วนของ
เอกชนสามารถนำผลการวิจัยไปกำหนดนโยบายและแผนงานที่จะแสดงให้ผู้คนเห็นถึงจุดมุ่งหมายของ
องค์การในการสนับสนุนให้เกิดการบริโภคอย่างยั่งยืนได้ 
 

1.6  คำอธิบายศัพท์ 
 1.6.1  อาหารอินทรีย์ คือ อาหารที่ผลิตด้วยผลิตภัณฑ์ที่เพาะปลูก แปรรูป และเก็บรักษา

โดยไม่ใช้สารเคมี เช่น ยาฆ่าแมลง ยาปฏิชีวนะ ปุ๋ยสังเคราะห์ การฉายรังสี ไม่มีสายพันธุ์ที่ตัดต่อ
พันธุกรรม และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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 1.6.2  ผู้บริโภค คือ ผู้ที่ซื้ออาหารอินทรีย์ในประเทศไทย โดยมีระยะเวลาในการซื้ออาหาร
อินทรีย์อย่างต่อเนื่อง มาแล้วอย่างน้อย 4 เดือน  

 1.6.3  จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน คือ ความตั้งใจในการบริโภคสิ่งต่าง ๆ  เพื่อเสริมสรา้ง
คุณภาพชีวิตให้ดีข้ึนโดยตระหนักถึง สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ  

 1.6.4  การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม คือ ความใส่ใจ พยายามและแสดงความเต็มใจของ
ผู้บริโภคที่จะมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมด้วยตัวของผู้บริโภคเอง 

 1.6.5  การตระหนักรู้เรื่องสังคม คือ การที่ผู้บริโภครับรู้ถึงประโยชน์ของอาหารอินทรีย์ที่
ผู้อื่นที่ร่วมความสัมพันธ์เป็นกลุ่มสังคมเดียวกันหรือผู้ที่อยู่ร่วมกัน เช่น ครอบครัว ชุมชน จะได้รับจาก
การกระทำของผู้บริโภค   

 1.6.6  การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ คือ การที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับความสมดุลในการ
ใช้จ่ายเงิน เพื่อหลีกเลี่ยงการจ่ายเงินที่มากเกินไป และการหนี้สิน โดยให้ความสำคัญกับการประหยัด 
และการบริโภคโดยปราศจากหนี้สิน  

 1.6.7  ทัศนคต ิคือ ความเช่ือและความรู้สึกของผู้บริโภคที่มีต่อการซื้ออาหารอินทรีย์ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ 

 1.6.8  การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง คือ การรับรู้ของผู้บริโภคว่ากลุ่มอ้างอิงที่มีความสำคัญกับ
ผู้บริโภคได้แก่ ครอบครัว เพื่อนและบุคคลที่มีความสำคัญต่อตัวผู้บริโภค ได้ทำพฤติกรรมนั้น ทำให้
ผู้บริโภคมีแนวโน้มที ่จะคล้อยตามและกระทำตามพฤติกรรมนั้นหรือการรับรู้ถึงคาดหวังต้องกา ร 
ยินยอม จากกลุ่มอ้างอิงที่ต้องการใหผู้้บริโภคกระทำตามพฤติกรรมนั้น สิ่งเหล่าน้ีจะสง่ผลอย่างมากตอ่
ความตั้งใจในการ กระทำตามพฤติกรรมนั้น    

1.6.9  การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม คือ การที่ผู้บริโภครับรู้ถึง ความสามารถของตนเองที่
จะกระทำพฤติกรรมนั้น ว่าตนเองสามารถกระทำพฤติกรรมนั้นได้ง่ายหรือยาก 

 1.6.10  ความตั้งใจซื้อ คือ ความต้องการ ความตั้งใจ คาดว่า ของผู้บริโภคที่แสดงให้เห็นถึง
ความพร้อมของผู้บริโภคที่จะกระทำพฤติกรรมการซื้ออาหารอินทรีย์ 

 1.6.11  พฤติกรรมการซื้อ คือ การกระทำหรือการแสดงออกของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องโดยตรง
กับการซื้ออาหารอินทรีย์ เพื่อสนองความต้องการของตนเอง 

 1.6.12  ความไว้วางใจ คือ ความเชื ่อมั ่นของผู ้บริโภคที่มีต่ออาหารอินทรีย์ ตรารับรอง
คุณภาพ ผู้ขายและผู้ผลิตสินค้าที่น่าเช่ือถือ 

 1.6.13  การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอเิลก็ทรอนิกส์ คือ การเผยแพร่ ข้อมูล ความคิดเห็น
และประสบการณ์ของผู ้บริโภค ที ่ไปสู ่บุคคลอื ่นผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Instagram Tikkok Youtube หรือสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ ที่คนจำนวนมากสามรถเข้าถึงได้ ซึ่งส่งผล
ต่อ ทัศนคตแิละความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคคนอื่น ๆ 
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 1.6.14  ค่านิยมทางวัตถุ คือ ความเชื่อ ความรู้สึกของผู้บริโภคที่เชื่อว่า การได้ครอบครอง
อาหารอินทรีย์สิ่งของจะนำไปสู่ความสุขของชีวิต เป็นศูนย์กลางหรือเป็นจุดมุ่งหมายของชีวิตและเป็น
การสื่อถึงความสำเร็จในชีวิตทั้งของตนเองและของผู้อื่น 

 1.6.15  การมีสติ คือ การที่ผู้บริโภค รับรู้และยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นกับร่างกายและจิตใจหรือ
รับรู้อาการทางกายและอาการทางใจ ในช่วงเวลาขณะปัจจุบันน้ัน ๆ ได้   

 1.6.16  ความกังวลเกี ่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร คือ ความห่วงใยของผู ้บริโภคที่
เกี่ยวข้องกับสารเคมีที่บนเปื้อนในอาหาร โดยผู้บริโภคให้ความสำคัญกับคุณภาพและความปลอดภัย 
สารเคมีตกค้าง สารปรุงแต่งและสารกันบูดที่มีอยู่ในอาหารที่รับประทานในปัจจุบัน 
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บทท่ี 2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

       การวิจัยเรื ่อง อิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั ่งยืนที ่มีต่อพฤติกรรมการซื ้อของ
ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทย ทำการค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และการวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ
นำมาพัฒนากรอบแนวคิดของงการวิจัย กำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย สมมติฐานการวิจัยและ
นำมาอ้างอิงการอภิปรายผลการวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้ 
      2.1 แนวคิดเกี่ยวกับอาหารอินทรีย์  
      2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  
      2.3 แนวคิดเกี่ยวกับจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน  
      2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
      2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับอาหารอินทรีย์  
       อาหารอินทรีย์ เป็นอาหารที่ได้รับความนิยมทั่วโลกเนื่องจากผู้บริโภคเห็นถึงประโยชนข์อง     
การบริโภคอาหารอินทรีย์ (Ali et al., 2021) และมีผู้ให้นิยามคำว่า อาหารอินทรีย์ ไว้ดังนี้         
อาหารอินทรีย์ หมายถึงผลิตผลจากพืช ปศุสัตว์หรือสัตว์น้ำ ที่ได้จากการผลิตตามมาตรฐานเกษตร
อินทรีย์และแปรรูปตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ ที่ได้รับการรับรองจากหน่วยรับรองที่ได้ร ับการ
ยอมรับจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์และมีคำที่ใช้ระบุฉลากสำหรับผลผลิตจากพืช ปศุสัตว์หรือ
สัตว์น้ำ ที่ได้จากการผลิตตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ว่าอินทรีย์ (สำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร
และอาหารแห่งชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ , 2566) อาหารอินทรีย์ยังเป็น อาหารที่ได้จาก
ผลผลิตทางการเกษตรที่ไม่ใช้วัตถุอันตรายทางการเกษตร เช่น ปุ๋ยเคมี ยาปราบศัตรูพืช การฉายรังสี 
และไม่ใช้สายพันธุ์ที่ตัดต่อพันธุกรรม การปศุสัตว์แบบอินทรีย์จะต้องเลี ้ยงด้วยอาหารสัตว์ที ่เป็น
อินทรีย์ ห้ามเจือปนอาหารจากแหล่งอื่นและห้ามใช้ยาปฏิชีวนะ (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2566) อาหารอินทรีย์ยังเป็นผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรที่ผลิตหรือแปรรูป โดยไม่
ใช้ยาฆ่าแมลงที่สังเคราะห์ทางเคมี ไม่มีการตัดแต่งพันธุกรรม ไม่ใช้ปุ๋ยเคมีและปุ๋ยที่มาจากกากของ
ระบบบำบัดน้ำเสีย และยังให้ความหมายของส่วนผลิตภัณฑ์อินทรีย์จากสัตว์ หมายถึง เนื้อ ไข่ และ
ผลิตภัณฑ์นม โดยต้องมาจากสัตว์ที่เลี้ยงกลางแจ้งแบบเปิด และกินอาหารที่เป็นอาหารอินทรีย์ ไม่มี
การใช้ฮอร์โมน หรือ ยาปฏิชีวนะกับสัตว์เหล่านี้ (สถาบันอาหาร , 2563) อาหารอินทรีย์ เป็นกลุ่ม
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อาหารที่นิยมในกลุ่มคนรักสุขภาพเป็นอย่างมาก เนื่องจากอาหารมีการปรุงด้วยส่วนประกอบทุกอย่าง
ที ่มาจากธรรมชาติ ไม ่ใช้สารเคมีในการผลิต และไม่ม ีการตัดต่อทางพันธุกรร ม (Genetic 
Modification: GMO) (ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื ่อการศึกษา , 2565) จากการทบทวนงานวิจัย พบ
ความหมายของ อาหารอินทรีย์ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที ่ผลิตด้วยผลิตภัณฑ์ที ่ปราศจากยาฆ่าแมลง 
ปราศจากปุ๋ยสังเคราะห์ ปราศจากวิศวกรรมชีวภาพ และปราศจากรังสีไอออไนซ์ อาหารที่เพาะปลูก 
แปรรูป และเก็บรักษาโดยไม่ใช้สารเคมีหรือปุ๋ยสังเคราะห์ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Su et al., 
2022) บางงานวิจัยกล่าวว่า อาหารอินทรีย์เป็นอาหารที่ต้องได้รับการรับรองว่าปลูกในดินที่ไม่มีการ
เพิ่มสารเคมีต้องห้ามเป็นเวลาสามปีก่อนการเก็บเกี่ยว สารเคมีต้องห้าม ได้แก่ ปุ๋ยและยาฆ่าแมลงที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สัตว์ที่นำมาใช้ในการประกอบอาหารต้องสัตว์ที่เลี้ยงในสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่สอดคล้องกับพฤติกรรมตามธรรมชาติ ให้อาหารที่เป็นอาหารอินทรีย์ 100% และไม่ใช้ยา
ปฏิชีวนะหรือฮอร์โมนเร่งการเจริญเติบโต (Kabir and Islam, 2021) ในงานวิจัยนี้ให้นิยาม อาหาร
อินทรีย์ หมายถึง อาหารที่ผลิตด้วยผลิตภัณฑ์ที่เพาะปลกู แปรรูป และเก็บรักษาโดยไม่ใช้สารเคมี เช่น 
ยาฆ่าแมลง ยาปฏิชีวนะ ปุ๋ยสังเคราะห์ การฉายรังสี ไม่มีสายพันธ์ุที่ตัดต่อพันธุกรรม และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

 ปัจจุบัน อาหารอินทรีย์ ได้รับความนิยมทั่วโลกเพราะผู้คนตระหนักถึงประโยชน์ของการ
บริโภคอาหารอินทรีย์ คือ อาหารอินทรีย์เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อมมากกว่าอาหารทัว่ไป เกษตรกรผู้ผลติ
อาหารอินทรีย์ใช้การหมุนเวียนเมล็ดพันธ์ุ การกำจัดวัชพืชด้วยมือ และการควบคุมศัตรูพืชโดยชีววิธีใน
การเพาะปลูก เพื่อลดการปนเปื้อนในดินการสูญเสียน้ำและยังช่วยเพิ่มความอุดมสมบูรณ์ของดิน 
(Kabir and Islam, 2021) อาหารอินทรีย์ยังมีคุณค่าทางโภชนาการมากกว่าอาหารทั ่วไป มี
ส่วนประกอบที่เป็นอันตรายน้อยกว่าและมีคุณภาพสูงกว่าอาหารทั่วไป (Boobalan et al., 2021; 
Wang et al., 2020; Kushwah et al., 2019b; Suciu et al., 2019) อาหารอินทรีย์มีข้อดีหลาย
อย่าง เช่น มีสารอาหารที่เป็นสารต้านอนุมูลอิสระและแร่ธาตุมากกว่าอาหารทั่วไป มีกรดไขมันโอเมกา้ 
3 ไม่มีการใช้ฮอร์โมนการเจริญเติบโตและยาปฏิชีวนะ มีการปลูกหรือเลี้ยงในฟาร์มที่ปลอดภัยต่อ
บรรยากาศเนื ่องจากใช้พลังงานน้อยกว่า ลดการปล่อยมลพิษและความเสื ่อมโทรมของดิน ใน
ขณะเดียวกันยังช่วยเพิ ่มความอุดมสมบูรณ์ของดินและประหยัดน้ำ (Kabir and Islam, 2021; 
Robinson et al., 2019) อาหารอินทรีย์เป็นอาหารที่มีกฎระเบยีบและกฎเกณฑ์ที่เข้มงวดในการผลติ 
การจำหน่าย และการเก็บรักษา และผลิตข้ึนตามธรรมชาติโดยปราศจากสารเคมี  เพื่อให้ดีต่อสุขภาพ
และปลอดภัยของมนุษย์และสิ ่งแวดล้อม  (Zollo et al., 2021; Molinillo et al., 2020) จาก
การศึกษาชาวฝรั่งเศสในผู้ใหญ่ 70,000 คนในระยะเวลา 5 ปี พบว่ากลุ่มที่บริโภคอาหารอินทรีย์เป็น
ประจำมีโอกาสตรวจพบมะเร็งน้อยกว่ากลุ่มที่ไม่บริโภคอาหารถึงร้อยละ 25 มีการเปิดเผยว่าปัญหา
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และความผิดปกติของพัฒนาการทางระบบประสาท ความพิการแต่กำเนิด ความหมกหมุ่นและไอคิว
ต่ำมีอยู่ในทารกในครรภ์ที่สัมผัสกับสารกำจัดศัตรูพืช (Healthcareers, 2020)  

 ประเทศไทยมีการกำหนดหลักเกณฑ์การรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ ของสำนักงาน
มาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2566) กำหนดหลักการ
ร ับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์ในส่วนของ อาหารอินทรีย ์ ว่าอาหารอินทรีย ์ต ้องผลิตจาก 
ส่วนประกอบที่เป็น อินทรีย์ มีการจำกัดการใช้วัตถุเจือปนอาหาร เลือกใช้วิธีทางชีวภาพ ทางกล และ
ทางกายภาพ เช่น การกะเทาะเปลือก การขัดสี การหมัก การบด การบีบอัดและการระเหยของน้ำ 
และ อาหารอินทรีย์ต้องไม่ใช้อาหารที่มีหรือประกอบด้วยวัสดุนาโน  

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับอาหารอินทรีย์ที่ผ่านมาพบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติและ
พฤติกรรมเชิงบวกต่ออาหารอินทรีย์ (Kushwah et al., 2019a; Suciu et al., 2019) และผู้บริโภค
มักประเมินอาหารอินทรีย์ในแง่ของโภชนาการ รสชาติ ความสด คุณภาพ ราคา และความปลอดภัย
โดยมักให้คะแนนในระดับสูงกว่าอาหารอื่น ๆ (Dang et al., 2021) ความกังวลด้านสิ่งแวดล้อมและ
จริยธรรมเป็นปัจจัยสำคัญที่อาจส่งผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ (Wang et al., 2020) 
ยิ่งไปกว่าน้ัน ความไว้วางใจส่งผลต่อการซื้ออาหารอินทรีย์อย่างมาก (Ali et al., 2021; Nguyen et 
al., 2021) ผู ้บริโภคอาหารอินทรีย์จะมีความไว้วางใจมากขึ้นเมื ่อพบสัญญาลักษณ์ อินทรีย์บน
ผลิตภัณฑ์หรือฉลากอินทรีย์บนผลิตภัณฑ์ และหากฉลากดังกล่าวได้รับการรับรองจากสถาบันที่
น่าเช่ือถือ ผู้บริโภคจะเกิดความไว้วางใจมากยิ่งข้ึน (Ali et al., 2021; Ayyub et al., 2021; Canova 
et al., 2020; Watanabe et al., 2020) 

 ในส่วนของการรับรองมาตรฐานอาหารอินทรีย์ที่มีความน่าเช่ือถือเป็นสิ่งสำคัญ เนื่องจากเป็น
เครื่องหมายที่แสดงถึงความปลอดภัยในอาหาร และทำให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจและส่งผลต่อการ
ซื้ออาหารอินทรีย์ รวมทั้งเป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้ขายอาหารอินทรีย์สามารถขยายตลาดทั้งในประเทศ และ
สามารถส่งออกต่างประเทศได้ สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2566) กล่าวว่า 
การรับรองมาตรฐานอาหารอินทรีย์ แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

 1) การร ับรองตนเอง เป็นการสื ่อสารโดยตรงระหว่างผ ู ้ผลิตและผู ้บริโภค เหมาะกับ
ผู ้ประกอบการที่มีการดำเนินกิจการมานาน มีชื ่อเสียงอย่างยาวนาน เป็นที่รู ้จักและเชื่อถือของ
ผู้บริโภคอยู่แล้ว  

 2) การรับรองแบบมีส่วนร่วมเป็นการมีส่วนร่วมของเกษตรกรในระบบการตรวจรับรอง 
เหมาะกับกลุ่มเกษตรกรรายย่อยที่มีการรวมกลุ่มอย่างเหนียวแน่นมีการพัฒนากระบวนการผลิตในวิถี
เกษตรอินทรีย์อย่างต่อเนื ่อง มีการแปรรูปเองในท้องถิ ่น และขายตรงกับผู ้บริโภค เหมาะกับ
ผู้ประกอบการที่เน้นตลาดในประเทศ โดยเฉพาะในท้องถ่ิน 
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  3) การรับรองแบบบุคคลที่สาม เป็นการตรวจรับรองมาตรฐานโดยบุคคลที่ได้รับอำนาจจาก
ฉลากรับรองให้เป็นผู้ตรวจและรับรองมาตรฐาน เหมาะกับผู้ประกอบการที่ต้องการส่งออก หรือขาย
ผ่านห้างร้าน ซุปเปอร์มาเก็ต 

 สำหรับตรารับรองมาตรฐานอาหารอินทรีย์ที่เป็นที่ยอมรับเมื่อผู้ประกอบการอาหารอินทรีย์
ต้องการส่งออก หรือขายผ่านห้างร้าน ซุปเปอร์มาเก็ต (ศูนย์การเรียนรู้นวัตกรรมลดโลกร้อนนวชีวัน, 
2567) มีดังนี ้

ตารางท่ี 2.1 ตรารับรองมาตรฐานอาหารอินทรีย์ที่น่าเช่ือถือ  
ตราสัญลักษณ ์ รายละเอียด 

 

สมาพันธ์เกษตรอินทรีย์นานาชาติ ( International Federation of 
Organic Agriculture Movements – IFOAM)  

 

ตรารับรองเกษตรอินทรีย์ของสหภาพยุโรป  

 

ตรารับรองเกษตรอินทรีย์ตามมาตรฐานของประเทศสหรัฐอเมริกา  

 ตรารับรองเกษตรอินทรีย์อินทรีย์ตามมาตรฐานของประเทศแคนาดา  

 ตรารับรองเกษตรอินทรีย์อินทรีย์ตามมาตรฐานของประเทศไทย ออก
โดยสำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) 

 

ตรารับรองเกษตรอินทรีย์ของสำนักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ 
(มกท.)  

 

ตรารับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ IFOAM ของสำนักงานมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย์ หรือ มกท. 
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2.2   ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  
       ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ของ Ajzen (1991) เป็น ทฤษฎีที่นิยมนำมาใช้อธิบายพฤตกิรรม
ของมนุษย์ โดยมุ่งเน้นไปที่ความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค ซึ่งทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน พัฒนามา
จาก ทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned : TRA) ของ Ajzen and Fishbien 
(1980) ทฤษฎี ทั ้ง 2 ทฤษฎี ถูกนำมาใช้อธิบาย พฤติกรรมที่ควบคุมได้ด้วยตนเอง โดยเชื ่อว่า 
พฤติกรรมที่แสดงออกมา เกิดจากการตัดสินใจอย่างเป็นระบบโดยมีการใช้เหตุผลและใช้ข้อมูลที่มี
ประโยชน์ประกอบการพิจารณาเพื่อตัดสินใจ หรือ บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใด ๆ ออกมา ได้ย่อมต้อง
มีสาเหตุของการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ  

 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen and Fishbien (1991) มีความเช่ือว่า บุคคลจะแสดง
พฤติกรรมใด ๆ ออกมา ได้ย่อมต้องมี สาเหตุของการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ เกิดจาก 3 สาเหตุคือ 
ทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและการรับรู้ ในการควบคุมพฤติกรรม ซึ่งทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนสร้างขึ้นมาเพื่อแก้ไขข้อจำกัดในด้านพฤติกรรมของบุคคลที่มีเจตนาในการควบคุม
พฤติกรรมและในปี 2002 ได้มีการปรับปรุงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนอีกครั้งโดยมีการเพิ่ม ความเช่ือ 
ซึ่งความเชื่อดังกล่าวมีอยู่ 3 ประการ คือ ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม ความเชื่อเกี่ยวกบักลุ่มอ้างอิง
และความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม  

 

 
 

 

 
 
 องค์ประกอบของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนดังกล่าวประกอบด้วย ทัศนคติต่อพฤติกรรม การ

คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม สงผลใหเกิดความตั้งใจที่จะ
กระทำพฤติกรรมซึ่งส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล โดยที่ความเชื่อแต่ละตัวจะส่งผลต่อ
องค์ประกอบของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน สามารถสรุปได้ดังนี้  

รูปท่ี 2.1 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  

ท่ีมา: Ajzen and Fishbien, 1991 
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 1) ถ้าผู้กระทำพฤติกรรมมีความเช่ือว่า หากกระทำพฤติกรรมนั้นแล้วจะได้รับผลทางบวก ก็
จะมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมนั้น และเมื่อมีทัศนคติที่ดี ก็จะเกิดความตั้งใจที่จะกระทำ
พฤติกรรมนั้น และส่งผลให้กระทำพฤติกรรมนั้นจริง ในทางตรงข้ามถ้าบุคคลมีความเชื่อว่า ถ้าทำ
พฤติกรรมนั้นแล้วจะ ได้รับผลในทางลบ ก็จะมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น ส่งผลให้
ผู้กระทำพฤติกรรมไม่เกิดความตั้งใจที่จะกระทำพฤติกรรมนั้นเปน็ผลให้ไม่เกิดกระทำพฤติกรรมนั้นข้ึน
จริง 

 2) ถ้าผู ้กระทำพฤติกรรมมีความเชื่อว่า บุคคลอ้างอิงที ่มีความสำคัญต่อตน ต้องการให้
ผู้กระทำพฤติกรรม กระทำพฤติกรรมนั้น ผู้กระทำพฤติกรรมได้เห็น รับรู้หรือแนะนำจากบุคคลอ้างอิง 
ที่มีความสำคัญต่อตน ผู้กระทำพฤติกรรมจะเกิดความตั้งใจที่จะกระทำพฤติกรรมนั้น โดยอาจเกิดการ
คล้อยตามและทำตามบุคคลอ้างอิง ส่งผลให้เกิดการกระทำพฤติกรรมนั้นจริง 

 3) ผ ู ้กระทำพฤติกรรมก็มีแนวโน้มที ่จะทำพฤติกรรมนั ้น ก็ต่อเมื ่อ เขาเชื ่อว่า เขามี
ความสามารถที่จะทำพฤติกรรมนั้นและ สามารถควบคุมให้เกิดผลได้ดั่ งตั้งใจ ผู้กระทำพฤตกิรรมจะ
เกิดความตั้งใจ ที่จะกระทำพฤติกรรมและส่งผลให้กระทำพฤติกรรมนั้นจริง 

 มากไปกว่าน้ันทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนยังมีความเช่ือที่ว่าถ้าบุคคลมีทัศนคติที่ดี รับรู้อิทธิพล
จากกลุ ่มอ้างอิงและมีความเชื ่อว่าตนจะสามารถควบคุมพฤติกรรมนั้นได้มากเท่าไร จะส่งผลให้
ผู้กระทำพฤติกรรมนั้นมีความตั้งใจที่จะทำพฤติกรรมนั้นมากขึ้นเท่านั้น และเมื่อมีความตั้งใจที่จะทำ
พฤติกรรมนั้นมากก็จะนำไปสู่โอกาสที่จะกระทำพฤติกรรมจริงมากขึ้นไปด้วย ทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผนเป็นทฤษฎีที่ใช้ทำนายพฤติกรรมซึ่งใช้กันอย่างแพร่หลายในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับด้านพฤติกรรม 
โดยตามทฤษฎี ความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง เป็นแนวคิดที่ใกล้เคียงกับการแสดง
พฤติกรรมจริงมากที่สดุ ทำให้ทฤษฎีนี้ เป็นประโยชน์ต่อการทำนาย การอธิบายความตั้งใจที่จะกระทำ
พฤติกรรมและการแสดงพฤติกรรมจริง และยังช่วยให้เข้าใจตัวกำหนดจิตใจของมนุษย์และการแสดง
พฤติกรรม ของมนุษย์อีกด้วย (Judge et al., 2019) 

 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เป็นทฤษฎีที่มีการนำมาใช้กันอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริโภคอาหารอินทรีย์ มีการนำแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มาประยุกต์ใน
การทํานายพฤติกรรมการซื้ออาหารอินทรีย์ โดยมีแนวคิดว่า พฤติกรรมการซื้ออาหารอินทรีย์ของ
บุคคลที่แสดงออกมาเป็นผลมากจากความตั้งใจในการซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ 
ซึ่งมีปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความตั้งใจการซื้ออาหารอินทรีย์ ประกอบด้วย ทัศนคติการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงและการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการซื้ออาหารอินทรีย์ ซึ่งเป็นผลมาจาก
ความเช่ือของทัศนคต ิการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและการรับรูก้ารควบคุมพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่มผีล
ต่อความตั้งใจซื้ออาหารอินทรีย์ (Ahn and Shamim, 2022; Tan et al., 2021)    
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2.3   แนวคิดเกี ่ยวกับจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั ่งยืน (Consciousness for 
 Sustainable Consumption: CSC) 

 จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน เป็นความตั้งใจของผู้คนที่จะบริโภคสิ่งต่าง ๆ เพื่อสร้างเสริม
คุณภาพชีวิตให้ดีขึ ้นโดยคำนึงถึง สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ (Balderjahn et al., 2013) 
นอกจากนี้ยังพบอีกว่า จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน หมายถึง ความตั้งใจในการบริโภคที่เกี่ยวกับ 
คุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ (Puangkingkaew and Tantiprabha, 2019) 
หรือ จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน หมายถึง ความตั้งใจในการบริโภคเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตใน
ด้านสิ ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจให้ดีขึ ้น (Suarez et al., 2020) ดังนั้นในงานวิจัยนี้จะให้
ความหมายของ จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน คือ การที่ผู้บริโภคมีตั้งใจที่จะบริโภคเพื่อสร้างเสริม
ให้ตนเองมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนโดยมีการตระหนักถึง สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ  

 แนวคิดจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน ถูกพัฒนาโดย Balderjahn et al. (2013) สร้างขึ้น 
ในปี 2013 โดยใช้แนวคิด Triple Bottom Line ซึ่งเป็นแนวคิดของ Elkington (1997) แนวคิด
จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน มีการใช้ ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา เข้ามาเกี่ยวข้อง คือ ปัจจัยในเรื่อง
ความเช่ือ (Belief) และความกังวลส่วนบุคคล (Personal Concern) โดยได้กำหนดองค์ประกอบของ
จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน ออกเป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้  

 องค์ประกอบที่ 1 ด้านสิ ่งแวดล้อม เป็นองค์ประกอบที่เกี ่ยวข้องกับ ความกังวลที ่มีต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยผู้บริโภคจะมีความเช่ือและการให้ความสำคัญกับ การรีไซเคิล บรรจุภัณฑ์ ทรัพยากร
และพลังงาน การผลิตในท้องถ่ิน (ในระดับภูมิภาค) และสภาพภูมิอากาศ  

 องค์ประกอบที่ 2 ด้านทางสังคม เป็นด้านที ่เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมที่มีจุดมุ ่งหมายเพื่อ
ช่วยเหลือหรือเป็นประโยชน์ต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ดังนั้นแรงจูงใจในการบรโิภคในลักษณะทีม่ีความ
รับผิดชอบต่อสังคมจึงข้ึนอยู่กับจิตสำนึกในการทำสิ่งที่ดีเพื่อผู้อื่นเป็นหลัก หมายความว่าผู้บริโภคที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคมมักจะยึดถือการได้มา การใช้ และการกำจัดผลิตภัณฑ์ของตนโดยคำนงึถึง
ความปรารถนาที่จะลดหรือกำจัดผลกระทบที่เป็นอันตรายต่อสังคม และคำนึงถึงประโยชน์สงูสุดที่
สังคมจะได้รับในระยะยาว นอกจากนีผู้้บริโภคจะมีความเช่ือและการให้ความสำคัญกับสิทธิมนุษยชน 
สภาพการทำงานที่เหมาะสมและประโยชน์ที่ผู้อื่นจะได้รับ หรืออีกในหนึ่งคือ มิติทางสังคมถือว่า
ผู้บริโภคที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมจะมีการซื้อและการใช้ผลิตภัณฑ์ด้วยความปรารถนาที่จะลดหรือ
ขจัดผลกระทบด้านลบต่อสงัคม ในขณะที่มีแรงจูงใจในการบริโภคจากความปรารถนาที่จะทำสิง่ที่ดตีอ่
ผู้อื่น (Suarez et al., 2020)  

 องค์ประกอบที่ 3 ด้านทางเศรษฐกิจ เป็นองค์ประกอบที่สำคัญเนื่องจากเปน็การตระหนักรูถึ้ง
การดูแลสภาวะทางการเงินและความเป็นอยู่ของตนเองในระยะยาว องค์ประกอบทางเศรษฐกิจของ
การบริโภคอย่างยั่งยืนยังทำให้เกิดคำถามอีกประการหนึ่งว่าควรซื้อผลิตภัณฑ์นั้นหรือไม่ การตระหนัก
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รู้ทางด้านเศรษฐกิจนี้ ผู้บริโภคจะมีความเช่ือและการให้ความสำคัญกับการใช้ชีวิตอย่างเรียบง่าย คือ
การที่ผู้บริโภคจัดการและควบคุมการบริโภคของตนอย่างเข้มงวด โดยมีการซื้ออย่างประหยัด และมี
แรงบันดาลใจหลักมาจากการใช้ชีวิตแบบยั่งยืน ชีวิตเรียบง่าย โดยพึ่งพาวัตถุน้อย และมีความพึงพอใจ
ในการใช้ชีวิต และผู้บริโภคจะมีความเชื่อและการให้ความสำคัญกับการบริโภคโดยปราศจากหนี้สิน 
คือการที่ผู้บริโภคสร้างสมดุลการใช้จ่ายของตนเองอย่างยั่งยืน ตามงบประมาณที่ผู้บรโิภคมี นอกจากนี้ 
ยังรวมถึงการที่ผู้บริโภคสามารถจำกัดการใช้จ่ายเพื่อสร้างการออมและบรรลุเป้าหมายระยะยาว เพื่อ
หลีกเลี่ยงการใช้จ่ายเกินตัวและการมีภาระหนี้สิน มากไปกว่านั้น ผู้บริโภคจะมีความเชื่อและการให้
ความสำคัญกับการบริโภคร่วมกัน คือ การที่ผู้บริโภค ทราบถึงผลประโยชน์ของการแบ่งปัน หรือการ
เช่าบริการ ซึ่งการแบ่งปันหรือการเช่า อาจส่งผลเช่นเดียวกับการเป็นเจ้าของ แต่มีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า
และส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มน้อยกว่า (Balderjahn et al., 2013) จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยนื
ถือว่าเป็นการบริโภคอย่างมีสติที ่ถูกชี้นำและได้รับการสนับสนุนจากกรอบความคิดที ่สะท้อนถึง
ความรู้สึกใส่ใจต่อตนเอง ชุมชน และธรรมชาติ ความตระหนักถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และเศรษฐกิจที่เกิดจากการบริโภคถือเป็นแบบอย่างโดยตรงสำหรบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่รับผดิชอบตอ่
ตนเองและสังคม (Krastevich and Smokova, 2021)  

 การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนที่ผ่านมากนั้น จิตสำนึกการบริโภค
อย่างยั ่งยืนส่งผลต่อเจตนาในการกระทำเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนให้สำเร็จ ( Sustainable 
Development Goals: SDGs) (Ahn et al., 2020) ส่งผลต่อความเต็มใจจ่ายและความหลงใหลใน
การซื ้อ (Hüttel and Balderjahn, 2022) และยังส่งผลต่อทัศนคติต่อการซื้อและคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ (Harju and Lähtinen, 2022) มากไปกว่านั้น การบริโภคอย่างยั่งยืนมีผลต่อทัศนคติต่อ
แบรนด์ที่ยั่งยืน (Abdelrazek and El-Bassiouny, 2023) ผู้ที่มีจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนยัง
มักจะมีการคำนึงถึงผลที่ตามมาในอนาคตกับพฤติกรรมประหยัด (Suárez et al., 2020) จิตสำนึก
การบริโภคอย่างยั่งยืนในด้านการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ ในเรื่องความเรียบง่ายโดยสมัครใจ การ
บริโภคแบบร่วมมือกันและการใช้ชีวิตตามรายได้ของตนเอง ยังเกี่ยวข้องกับการต่อต้านการบริโภค ใน
ผู้บริโภคอายุ 14 ถึง 24 ปี (Ziesemer et al., 2021) การตลาดที่เน้นความยั่งยืนในการส่งเสริม
จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน (Agu et al., 2022) จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน (สิ่งแวดล้อม 
สังคม เศรษฐกิจ) เป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างการมีส่วนร่วมและพฤติกรรมการซื้อ (Bingham et al., 
2022) อิทธิพลทางสังคมซึ่งเปน็องค์ประกอบของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนและความพึงพอใจตอ่
สิ่งแวดล้อมส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคที่ยั่งยืน โดยมีความรอบคอบทางการเงินเป็นตัวแปรกำกับ 
(Cui et al., 2022)  
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 จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนส่วนใหญ่มีการให้ความหมายคล้ายกับบทความวิจัยของ 
Balderjahn et al. (2013) ที่ให้ ความหมายไว้ในบทความวิจัยที่ถูกตีพิมพ์ขึ้นในปี 2013 แต่เมื่อ
พิจารณาความหมายขององค์ประกอบของ จิตสำนึกของการบริโภคอย่างยั่งยืน ทั้ง 3 องค์ประกอบ 
คือ องค์ประกอบที่เกี่ยวกับการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม องค์ประกอบที่เกี่ยวกับการตระหนักรู้เรื่อง
สังคมและองค์ประกอบที่เกี่ยวกับการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ มีการให้ความหมายหรือคำจำกัดความ
ในองค์ประกอบที่เกี่ยวกับการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม และองค์ประกอบที่เกี่ยวกับการตระหนกัรู้
ทางสังคมที่หลากหลาย แต่มีทิศทางเดียวกัน ในส่วนของ องค์ประกอบที่เกี่ยวกับการตระหนักรู้เรื่อง
เศรษฐกิจ ดังแสดงในตาราง 
 
ตารางท่ี 2.2 คำจำกัดความขององค์ประกอบของจิตสำนึกการบรโิภคอย่างยั่งยืน 

ปัจจัย ความหมาย อ้างอิง 
การตระหนักรู้
เรื่องสิง่แวดล้อม 

ความตั้งใจที่จะแก้ปญัหาด้านสิ่งแวดล้อมโดยให้ความสำคัญ
กับ การรีไซเคิลบรรจุภัณฑ์ ทรัพยากรและพลงังาน การผลิต
ในประเทศ (ระดบัภูมิภาค) สภาพภูมิอากาศ 

Balderjahn 
et al. (2013) 

การคำนึงถึงปัญหาเกี่ยวกบัสิง่แวดล้อมและสนับสนุนความ
พยายามในการแกป้ัญหาหรือแสดงความเต็มใจที่จะมสี่วน
ร่วมในการแก้ไขปญัหาด้วยตนเอง 

Laureti and 
Benedetti 
et al. (2019) 

ระดับของการมีส่วนร่วมทางอารมณ์ในปญัหาที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งข้ึนอยู่กบัการตอบสนองทางอารมณ์ทีม่ีต่อการ
ปกป้องสิง่แวดล้อมของแต่ละบุคคล 

Pangaribuan 
et al. (2020) 

การคำนึงถึงและความเต็มใจทีจ่ะจัดการกบัปญัหา
สิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคล 

Dang et al. 
(2021) 

การตระหนักรู้
เรื่องสงัคม 

การทีผู่้บริโภคคำนึงถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยมีการซือ้
และการใช้ผลิตภัณฑ์ทีจ่ะช่วยลดปญัหาต่อสังคม 

Balderjahn 
et al. (2013) 

ความกังวลและความสนใจของแต่ละบุคคลทีม่ีต่อ
สภาพแวดล้อมทางสงัคมของพวกเขา 

Su et al. 
(2022) 

การทีผู่้บริโภคคำนึงถึงประโยชน์ที่ ครอบครัวของเขาจะได้รบั
จากการกระทำของผู้บริโภค มากกว่าที่ผูบ้รโิภคจะได้รบัเอง 

Hansen et 
al. (2019) 
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ตารางท่ี 2.2 คำจำกัดความขององค์ประกอบของจิตสำนึกการบรโิภคอย่างยั่งยืน (ต่อ) 
ปัจจัย ความหมาย อ้างอิง 

การตระหนักรู้
เรื่องเศรษฐกิจ 

ความรู้สึกใส่ใจกบัการดูแลการเงินในระยะยาวและความ
เป็นอยูส่่วนตัวโดยให้ความสำคัญกบั การใช้ชีวิต หนี้สินและ
การแบ่งปัน 

Balderjahn 
et al. (2013), 
Ernesto et 
al. (2021) 

ผู้บริโภคจะมีความเช่ือและการให้ความสำคัญกบัการใช้ชีวิต
อย่างเรียบง่าย การบริโภคโดยปราศจากหนี้สิน และการ
บริโภคที่มกีารร่วมมือแบ่งปันทรพัยากรร่วมกัน  
 

เภารีนา พวง
กิ่งแกว และ 
พัชรา ตันติ

ประภา 
(2561) 

 
 การวิจัยน้ีได้ทำการนำองค์ประกอบทัง้ 3 ด้านของ จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน มาอธิบาย

ถึงความสัมพันธ์ที่จะส่งต่อทัศนคติซึ่งเป็นสาเหตุที่จะทำให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจซื้ออาหารอนิทรีย์
และจะนำไปสู ่พฤติกรรมการซื ้ออาหารอินทรีย์ที ่แท้จริงต่อไป ในการวิจัยนี ้กำหนดนิยามของ
องค์ประกอบทั้ง 3 ไว้ดังนี้ 

 1) การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม หมายถึง การคำนึงถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมและสนับสนุน
ความพยายามในการแก้ปัญหาหรือแสดงความเต็มใจที่จะมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 

 2) การตระหนักรู้เรื่องสังคม หมายถึง การที่ตนเองคำนึงถึงประโยชน์ที่ครอบครัวของตนเอง
จะได้รับจากการกระทำของตนเอง 

 3) การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ หมายถึง ความรู้สึกใส่ใจในการดูแลการเงินในระยะยาวและ
ใส่ใจความเป็นอยู่ของตนเอง โดยให้ความสำคัญกับการใช้ชีวิตอย่างเรียบง่ายและการบริโภคโดย
ปราศจากหนี้สิน  

 
2.4   ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
       จากการทวบทวนแนวคิดและทฤษฎีนำไปสู ่การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย    
ต่าง ๆ ดังนี้ 
       2.4.1  ความสัมพันธร์ะหว่าง การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมกับทัศนคต ิ
             การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม เป็นการคำนึงถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมและสนับสนุน
ความพยายามในการแก้ปัญหาหรือแสดงความเต็มใจที่จะมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 
จากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวกับจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนกับการซื้ออาหารอนิทรีย์ 
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พบว่า การบริโภคผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับผู้ที่ต้องการมีวิถีชีวิตที่ยั่งยืน (Su et 
al., 2022) การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมมีอทิธิพลต่อการปรบัเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของพวก
เขา โดยจะช่วยลดอันตรายจากการบริโภคมากเกินไปและช่วยให้การบริโภคไม่ส่งผลกระทบกับ
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ผู้บริโภคที่มีความกังวลเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมมักจะรวมผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมไว้ในการตัดสินใจซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์ของพวกเขา (Tan et al., 2021; Molinillo 
et al., 2020) การที่ผู้บริโภคที่มีจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อมในระดับสูงจะมีความใส่ใจเกี่ยวกับการ
ปกป้องสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อสุขภาพของมนุษย์และสังคมมากข้ึน ผู้บริโภคเหล่านี้มีความเช่ือ
ว่าหากพวกเขาซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม บริษัทต่าง ๆ  ก็จะลงทุนและใช้ความพยายาม
มากขึ้นในการผลิตผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Prentice et al., 2019) บริษัทต่าง ๆ จะใส่ใจ
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้นและแสดงพฤติกรรมที่มีจริยธรรม เพราะพวกเขาต้องรักษาภาพลักษณ์ที่ดี
และต้องการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่รักสิ่งแวดล้อมนั้นเอง (Molinillo et al., 2020; 
Wang et al., 2020)   
          การวิจัยก่อนหน้านี้รายงานว่า การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงและเป็นบวก
ต่อทัศนคติในการซื ้อผลิตภัณฑ์ที ่ช่วยรักษาสิ ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอาหารอินทรีย์ ( Ahn and 
Shamim, 2022; Tan et al., 2021) ผู้บริโภคที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมมีแนวโน้มที่จะซื้ออาหารอินทรีย์
และผลิตภัณฑ์อินทรีย์มากกว่าอาหารทั่วไป เนื่องจากพวกเขามีการคำนึงถึงผลกระทบต่อระบบนิเวศ
เมื่อตัดสินใจซื้อ (Tan et al., 2021; Wang et al., 2019) ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ส่วนใหญ่จะมีการ
ตระหนักรู้ถึงการรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมโดยมักจะมีพฤติกรรมที่มีการใส่ใจต่อผลกระทบที่จะ
เกิดกับสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการใส่ในด้านสิ่งแวดล้อม (Tan et al., 2021; 
Suarez et al., 2020) การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมยังส่งผลดีต่อความตั ้งใจซื้ออาหารอินทรีย์ 
เพราะผู้บริโภคมีความเชื่อว่าอาหารอินทรีย์มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าอาหารทั่วไป (Wang 
et al., 2020) และการบริโภคและการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น อาหารอินทรีย์ มี
แนวโน้มที่จะส่งผลอย่างมากต่อการปรับปรุงคุณภาพสิ่งแวดล้อม (Su et al., 2022) เนื่องจากอาหาร
อินทรีย์ ไม่ใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช ดังนั้นจึงใช้พลังงานในการผลิตน้อยลงร้อยละ 40 และยังส่งผลดี
ต่อสวัสดิภาพของดิน สิ่งแวดล้อมและสัตว์อีกด้วย (Su et al., 2022; Bostan et al., 2019) ยังมี
งานวิจัยอีกมากมายเน้นย้ำถึงความสำคัญของการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์
อาหารอินทรีย์ ว่าการซื้ออาหารอินทรีย์ถือเป็นพฤติกรรมที่สนับสนุนการรักษาสิ่งแวดล้อม การเข้าใจ
การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคลเป็นสิ่งสำคัญมากสำหรับผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ ซึ่ง
จะส่งผลต่อทัศนคติและการตัดสินใจซื้ออาหารอินทรีย์ (Molinillo et al., 2020; Prentice et al., 
2019) การที่ผู้บริโภคมีการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับทัศนคติและความตั้งใจซื้อ
อาหารอินทรีย์ ของลูกค้าวัยรุ่นและเมื่อมีการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมมากขึ้นก็จะส่งผลต่อความ
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ตั้งใจซื้ออาหารอินทรีย์มากขึ้นอีกด้วย (Su et al., 2022; Ahmed et al, 2020; Yi, 2019) จากการ
ข้อมูลดังกล่าวนำไปสู่สมมุติฐานดังนี้ 

 
H1 : การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ 

ในประเทศไทย 
 

 

 

 
 
รูปท่ี 2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้เรื่องสิง่แวดลอ้มกับทัศนคติ 

 
 2.4.2  ความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้เรื่องสังคมกับทัศนคต ิ
  การตระหนักรู้ด้านสังคม เป็นการที่ตนเองคำนึงถึงประโยชน์ที่ ครอบครัวของตนเอง

จะได้รับจากการกระทำของตนเอง การที่ผู้บริโภคถูกรายล้อมไปด้วยกระแสทางสังคม ทำให้ผู้บริโภค
เกิดการตระหนักรู้เรื่องสังคม และผู้ที่ที่มีการตระหนักรู้เรือ่งสังคมจะเกิดความรับผิดชอบต่อสังคมมาก
ขึ ้นและมักจะยึดหลักการซื้อและใช้ผลิตภัณฑ์ที ่ช ่วยลดหรือขจัดผลกระทบด้านลบต่อสังคม 
ขณะเดียวกันคนกลุ่มนี้ก็มักจะถูกกระตุ้นให้เกิดการบริโภคโดยมคีวามปรารถนาที่จะทำสิ่งที่ดีต่อผู้อื่น
ได้ง่ายเช่นกัน (Kunz et al., 2021) การที่ผู้บริโภคถูกรายล้อมไปด้วยกระแสทางสังคม ความกดดันทาง
สังคม และตัวแปรทางสังคมอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้การตระหนักรู้เรื่องสังคมของพวกเขา
สูงข้ึน โดยเฉพาะในกรณีที่ต้องการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเปลี่ยนจากซื้อสินค้าทั่วไปมาเป็นสินค้าอินทรีย์ 
ผู้บริโภคที่มีการตระหนักรู้เรื่องสังคมเพิ่มขึ้นความต้องการซื้ออาหารอินทรีย์ก็เพิ่มข้ึนเช่นกัน (Ahn 
and Shamim, 2022) ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์จะมีความห่วงใยและใส่ใจต่อครอบครัวและวิถีชีวิตของ
ชุมชน (Su et al., 2022; Tan et al., 2021; Suarez et al., 2020) ผู้บริโภคที่มีจิตสำนึกเรื่องการ
รักษาสิ่งแวดล้อมมักมีพฤติกรรมเชิงบวกต่อสังคมและมีจิตสำนึกเรื่องสังคมสูงข้ึน (Su et al., 2022) 
การตระหนักรู้ทางสังคม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับพฤติกรรมการซื้ออาหารอินทรีย์ (Hansen, et 
al., 2019) มากไปกว่าน้ันการตระหนักรู้ทางสังคมยังมีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับพฤติกรรมการซื้อ
อาหารอินทรีย์ในยุคมิลเลนเนียลส์ (เจเนอเรชันวาย) (Molinillo et al., 2020) การตระหนักรู้ทาง
สังคม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทัศนคติเชิงบวกของผู้บริโภคและความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑ์

อาหารอินทรีย์ (Ahn and Shamim, 2022; Fleșeriu et al., 2020; Prentice et al., 2019; Tariq 
et al., 2019) ทัศนคติเชิงบวกของผู้บริโภคและความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ นั้นยัง

การตระหนักรู้

เรื่องสิ่งแวดล้อม 
ทัศนคต ิ

H1 
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สามารถถูกกำหนดโดยโซเชียลมีเดียออนไลน์ เช่น การให้คะแนน และบทวิจารณ์ (Tariq et al., 
2019) มีงานวิจัยบางส่วนกล่าวว่า การที่ผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับอินทรีย์ และมีการตระหนักรู้เรื่องสังคม 
ผู ้บริโภคจะมีทัศนคติที ่ดีต่ออาหารอินทรีย์และซื ้อผลิตภัณฑ์อินทรีย์และยังแสดงพฤติกรรมที่มี
จริยธรรมที่ดีและตระหนักถึงผลกระทบของการบริโภคที่มีต่อชุมชนด้วย (Prentice et al., 2019) 
จากการข้อมูลดังกล่าวนำไปสู่สมมุติฐานดังนี้ 

 
H2 : การตระหนักรู้เรื่องสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ใน

ประเทศไทย 
 

 
 
 

 
รูปท่ี 2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้เรื่องสงัคมกบัทัศนคต ิ

 
 2.4.3  ความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจกับทัศนคต ิ
          การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ เป็นความรู้สึกใส่ใจในการดูแลการเงินในระยะยาวและ

ความเป็นอยู่ส่วนตัวของตนเอง โดยให้ความสำคัญกับการใช้ชีวิตอย่างเรียบง่ายและการบริโภคโดย
ปราศจากหนี้สิน ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของจิตสำนึกในการบริโภคที่ยั ่งยืน (Krastevich and 
Smokova, 2021) การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจมักถูกมองว่าเป็นรูปแบบทางจิตวิทยาที่ซับซ้อนซึ่งทำ
หน้าที่ควบคุมพฤติกรรมทางเศรษฐกิจของบุคคล (Alini et al., 2021) และยังส่งผลต่อการตดัสินใจ
บริโภคสินค้าและบริการของผู้บริโภคเนื่องจาก ผู้บริโภคจะมีการพิจารณาการเงินในระยะยาวและ
ความเป็นอยู่ส่วนตัวของตนเองก่อนการบริโภค (Kautish et al., 2020) ผู้ที่มีการตระหนักรู้เรื่อง
เศรษฐกิจ มักจะเป็นอิสระจากกลไกลทางตลาด มีเป้าหมายชีวิตที่จะไม่มีค่านิยมทางวัตถุนิยม ทำให้มี
อิสระในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ นอกจากนี้ผู้ที่มีการตระหนักรู้เรือ่งเศรษฐกิจยังสามารถกำหนด
แนวทางการใช้ชีวิต ความรับผิดชอบ และพฤติกรรมการบริโภคให้เป็นตามความต้องการของตนเองได้ 
(Balderjahn et al., 2023) การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ ส่งผลต่อในการตัดสินใจบริโภคของแต่ละ
บุคคลแตกต่างกัน ในแต่ละผลิตภัณฑ์ (Hüttel et al., 2020) การศึกษาก่อนหน้านี้รายงานว่า การ
ตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ การใช้ชีวิตอย่างเรีบยง่ายและการไม่มีหนี้สิน มีผลต่อทัศนคติและความตั้งใจ
ซื้อ (Kunz et al., 2021; Adel et al., 2021) และยังส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม โดยผู้บริโภคจะมี
การบริโภคอย่างประหยัดและการลดการใช้ทรัพยากร (Suarez et al., 2020) จากการเกิดโรคระบาด 

การตระหนักรู้

เรื่องสังคม 
ทัศนคต ิ

H2 
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โควิด 19 ผู้คนหันมาใช้ชีวิตอย่างเรียบง่าย มีการใส่ใจสุขภาพมากขึ้นโดยการออกกำลังการและการ
รับประทานอาหารที่เป็นประโยชน์ โดยเฉพาะการบริโภคอาหารอินทรีย์ (Pongkul, 2022) การ
ตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจที่ประกอบด้วยการใช้ชีวิตอย่างเรีบยง่ายและการไม่มีหนี้สินมีผลต่อการแสดง
พฤติกรรมการประหยัดและการลดการใช้ทรัพยากรเช่นกัน (Suarez et al., 2020) ในส่วนของ
ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ส่วนใหญ่มักมีพฤติกรรมความใส่ใจความเป็นอยู่ของตนเอง มีการใช้ชีวิตอย่าง
เรียบง่าย และมีการวางแผนการทางการเงิน เช่น ในกานา ร้อยละ 80 ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์
มักจะไปซื้อสินค้าที่ตลาด หรือจากเกษตรกรในท้องถ่ิน แม้ว่าพวกเขาจะไม่รู้จักแบรนด์ของผู้ขายและ
บรรจุภัณฑ์ไม่สวยงามก็ตาม โดยมีความเชื่อว่า อาหารอินทรีย์ที่ได้จากเกษตรกรในท้องถิ่นโดยทั่วไป
จะมีคุณภาพดีกว่า สดใหม่ และประหยัดกว่าในซุปเปอร์มาร์เก็ต (Thot Cursus, 2022) ผู้บริโภค
อาหารอินทรีย์เต็มใจที่จะจ่ายเงินซือ้อาหารอินทรยี์ที่สูงกว่าการซื้ออาหารทัว่ไปเนื่องจาก เห็นถึงความ
คุ้มค่าและประโยชน์ที่จะได้รับจากการจ่ายเงินซื้ออาหารอินทรีย์มากกว่าอาหารทั่วไป (Cechin, et 
al., 2021; Tan et al., 2021) ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์มีการตระหนักรู้เรือ่งสิง่แวดล้อม โดยพฤติกรรม
ลดการบริโภค มีจัดการและควบคุมการบริโภคของตนอย่างเข้มงวด โดยมีการซื้ออย่างประหยัดและมี
ใช้ชีวิตอย่างเรียบง่าย โดยพึ่งพาวัตถุน้อย ซึ่งส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ชีวิตมากสิ่งเหล่าน้ีแสดง
ถึงการมีการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจเช่นกัน (Su et al., 2022; Suarez et al., 2020) การมีทัศนคติ
เชิงบวกยังมีผลต่อการบริโภคอย่างยั่งยืนและการพัฒนาความยั่งยืน (Bask et al., 2020) มากไปกว่า
นั้น ทัศนคติเชิงบวกของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์มีผลต่อ การบริโภคอาหารจากธรรมชาติ การดูแล
สุขภาพที่ดี และการใช้ชีวิตที่สมดุล (Tan et al., 2021) การบริโภคอย่างยั่งยืนที่ประกอบด้วย ด้าน
สิ่งแวดล้อม (เช่น การหลีกเลี่ยงยาฆ่าแมลง ปุ๋ยและสารคมี) ด้านทางสังคม (เช่น แนวปฏิบัติทาง  
การค้าที่เป็นธรรมและสภาพการทำงาน การทำประโยชน์ต่อคนรอบข้าง) และด้านเศรษฐกิจ (การลด
บริโภค การใช้ชีวิตที่สมดุล) มีความเกี่ยวข้องกับทัศนคติ ค่านิยมส่วนบุคคล และความกังวลเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม (Hoffmann et al., 2019) จากการข้อมูลดังกล่าวนำไปสู่สมมุติฐานดังนี้ 

 
H3 : การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคตขิองผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ใน

ประเทศไทย 
 

 

 

 
รูปท่ี 2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจกับทัศนคต ิ

การตระหนักรู้

เรื่องเศรษฐกจิ 
ทัศนคต ิ

H3 

 



27 

 2.4.4  ความสัมพันธ์ระหว่างจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนกับพฤติกรรมการซื้อ  
  การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับจิตสำนึกของการบริโภคอย่างยั่งยืนยังพบค่อนข้างน้อย แต่

เมื่อการศึกษาแยกแต่ละองค์ประกอบของจิตสำนึกของการบริโภคอย่างยั่งยืน คือ การตระหนักรู้เรื่อง
สิ่งแวดล้อมและการตระหนักรูท้างสงัคม พบว่า การตระหนักรู้เรื่องสิง่แวดล้อมและการตระหนักรู้เรือ่ง
สังคม ส่งผลดีต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและการค้าที่เป็นธรรม (Balderjahn et 
al., 2023) การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารอินทรีย์ (Tandon et al. 
,2020; Nguyen et al., 2021) การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้เรื่องสุขภาพ การ
ตระหนักรู้เรื่องสังคม ค่านิยมส่วนบุคคล เอกลักษณ์ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ยังส่งผลต่อพฤติกรรม
การซื้ออาหารอินทรีย์ (Hasan et al., 2023) แต่ปัจจัยด้านการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมยังมีผู้ศึกษาค่อนข้างน้อย (Suárez et al., 2020) จิตสำนึกของการบริโภคอย่างยั่งยืน จะ
ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมในการคำนึงถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมและการตระหนักรู้ในการรับผิดชอบต่อตนเอง
และสังคม (Tan et al., 2021) จิตสำนึกของการบริโภคอย่างยั่งยืนส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อและเปน็
ตัวแปรคั่นกลางระหว่างการมีส่วนร่วมต่อการเลือกใช้เสื้อผ้ากับพฤติกรรมการซื้อ (Bingham et al., 
2022) การตระหนักถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจของการบริโภคถือเป็นบรรทัด
ฐานโดยตรงสำหรับผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม (Ahn et al., 2020) 
จิตสำนึกของการบริโภคอย่างยั่งยืนยังมีความเกี่ยวข้องอย่างชัดเจนกับรูปแบบการบริโภคและการซือ้ที่
แตกต่างกัน ทั้งแบบยั่งยืนและไม่ยั่งยืน (Balderjahn et al., 2019) และยังส่งผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคแบบประหยัดและการเกิดพฤติกรรมความหลงใหลในการซื้อ (Suárez et al.,2020) จากการ
ข้อมูลดังกล่าวนำไปสู่สมมุติฐานดังนี้ 

 
H4: จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคอาหาร

อินทรีย ์ในประเทศไทย 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนกับพฤติกรรมการซื้อ 
 
 

จิตสำนึกการบริโภค

อย่างยั่งยืน 
พฤติกรรมการซื้อ 

H4 
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 2.4.5  ความสัมพันธ์ระหว่าง ทัศนคตกิับความตั้งใจซื้อ  
         ทัศนคติ ยังหมายถึง การตอบสนองว่า ชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งต่าง ๆ  โดยจะแสดง

ออกมาในรูปของความเช่ือ ความรู้สึกซึ่งจะส่งผลต่อความตั้งใจกระทำพฤติกรรม (Ajzen, 1991) หรือ 
ทัศนคติ หมายถึง การแสดงออกถึงความชอบหรือไม่ชอบโดยผ่านการประเมินของแต่ละบุคคล (Lian 
and Yoong, 2019) ทัศนคติยังหมายถึง สภาวะความพร้อมทางจิต แสดงถึงความพร้อมที ่จะ
ตอบสนองต่อการกระตุ้นที่เกิดจากประสบการณ์ และมีอิทธิพลโดยตรงต่อการตอบสนองของบุคคลที่
มีต่อวัตถุและสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องไปในทิศทางที ่ชอบหรือไม่ชอบ (Nabilah et al., 2024) ใน
งานวิจัยน้ีให้ความหมายกับคำว่า ทัศนคติ หมายถึง ความเช่ือและความรู้สึกของผู้บริโภคที่มีต่อการซือ้
อาหารอินทรีย์ ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ 

  ทัศนคติเป็นสิ่งสำคัญมากสำหรับการตลาดเนื่องจากทัศนคติ สามารถทำให้ผู้บริโภค
เกิดการซื้อ ความจงรักภัคดี และความเชื่อมั่นในสินค้าและบริการได้ (Budhathoki and Pandey, 
2021) เมื่อผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อสินค้าและบริการนั้น จะส่งผลให้เกิดความตั้งใจซื้อสินค้าและ
บริการนั้น และส่งผลให้เกิดการซื้อสินค้าและบริการนั้นเกิดขึ ้นจริง (Cavite et al., 2021) เช่น 
ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์มีความเช่ือว่าการบริโภคอาหารอินทรีย์แล้วจะทำให้สุขภาพแข็งแรง รูปร่างดี 
และช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ความเช่ือนั้นจะส่งผลให้ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ เกิดทัศนคติที่ดีต่อ
การบริโภคอาหารอินทรีย์ เป็นผลให้เกิดความตั้งใจที่จะบริโภคอาหารอินทรีย์ และจะมีการผู้บริโภค
อาหารอินทรีย์เกิดข้ึนจริง (Ahn and Shamim, 2022; Su et al., 2022) ทัศนคตติ่ออาหารอินทรีย์มี
ผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์โดยตรง (Ahn and Shamim, 2022; Adel et al., 2021; 
Boobalan and Sivakumaran, 2021; Dorce et al., 2021; Kabir and Islam, 2021; Santos et 
al., 2021; Nagaraj, 2021; Le and Nguyen, 2020; Wang et al., 2019; Xin and Seo, 2019) 
และการที่ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่ออาหารอินทรีย์ยังส่งผลให้ยอดขายอาหารอินทรีย์เพิ่มขึ้น (Kabir 
and Islam, 2021) ผู้ที่ซื้ออาหารอินทรีย์มักจะมีทัศนคติที่ดีต่อการบริโภคอาหารอินทรีย์และมีความ
ตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์มากข้ึน นำไปสู่การซื้ออาหารอินทรีย์มากข้ึนอีกด้วย (Ahn and Shamim, 
2022; Su et al., 2022; Kabir and Islam, 2021; Xin and Seo, 2019) ทัศนคติยังเป็นตัวทำนายที่
สำคัญต่อความตั้งใจซื้ออาหารอินทรีย์ (Cavite et al., 2021) การมีทัศนคติที่ดีต่ออาหารที่ผลิตแบบ
อินทรีย์ มีแนวโน้มทำให้ผู้บริโภคมีความสนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากอินทรีย์ในรูปแบบอื่น ๆ อีก
ด้วย (Su et al., 2022; Cavite et al., 2021; Nagaraj, 2021; Clark et al., 2019) การที่ผู้บริโภคมี
ทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อม มีทัศนคติต่อพฤติกรรมที่สนับสนุนการรักษาสิ่งแวดล้อม และมีทัศนคติต่อการ
รับประทานอาหารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จะส่งผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ (Tan et 
al., 2021) การมีทัศนคติเชิงบวกต่ออาหารอินทรีย์ ยังเป็นจุดเริ่มต้นที่มีประสิทธิภาพสำหรับการ
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บริโภคอย่างยั่งยืนอีกด้วย (Adel et al., 2021; Cavite et al., 2021; Farias et al., 2019; 
Kushwah et al., 2019a) จากการข้อมูลดังกล่าวนำไปสู่สมมุติฐานดังนี้ 
 
H5: ทัศนคตมิีอิทธิพลทางตรงตอ่ความตั้งใจซื้อ ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 

 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.6 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคตกิับความตั้งใจซื้อ  

 
 2.4.6  ความสัมพันธ์ระหว่าง การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงกับความตั้งใจซื้อ  
         การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง หมายถึง กลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการกระทำพฤติกรรม

มากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับความสำคัญที่มีต่อบุคคลนั้นได้แก่ การคล้อยตามสังคมและการคล้อยตาม
ครอบครัว (Xin and Seo, 2019) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ยังหมายถึง ความเช่ือของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งที่เกี่ยวกับการให้ความสำคัญกับมมุมองความเห็นคิดของบคุคลอื่นหรอืการมีสว่นร่วมในพฤติกรรม
นั้นของบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง (Judge et al., 2019) หรือการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
หมายถึง การที่ผู้บริโภครับรู้ความต้องการของบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือความคาดหวังของสังคมที่มีผลต่อ
ผู้บริโภคเอง เช่น กลุ่มคนใกล้ชิดได้แก่ พ่อ แม่ ลูก สามี ภรรยา เป็นต้น หรือกลุ่มคนไกล เช่น เพื่อน 
ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา เป็นต้น ซึ่งการที่ผู้บริโภคจะกระทำหรือไม่กระทำพฤติกรรมใด ๆ ผู้บริโภคจะ
มีการประเมินว่า กลุ่มบุคคลดังกล่าวมีการแสดงพฤติกรรมนั้นหรือไม่ หรือกลุ่มบุคคลดังกล่าวต้องการ
ให้ผู้บริโภคแสดงพฤติกรรมนั้นหรือไม่ หามีการแสดงหรือต้องการให้แสดงพฤติกรรมนั้น ผู้บริโภคจะมี
แนวโน้มที่จะถูกแสดงพฤติกรรมออกมาหรือแสดงมากข้ึน (Ajzen, 1991) ในการวิจัยน้ีให้ความหมาย
ของคำว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงว่า การรับรู้ของผู้บริโภคว่ากลุ่มอ้างอิงที่มีความสำคัญกับผู้บริโภค
ได้แก่ ครอบครัว เพื่อนและบุคคลที่มีความสำคัญต่อตัวผู้บริโภค ได้ทำพฤติกรรมนั้น ทำให้ผู้บริโภคมี
แนวโน้มที่จะคล้อยตามและกระทำตามพฤติกรรมนั้นหรือการรับรู้ถึงคาดหวังต้องการ ยินยอม จาก
กลุ่มอ้างอิงที่ ต้องการให้ผู้บริโภคกระทำตามพฤติกรรมนั้น สิ่งเหล่าน้ีจะส่งผลอย่างมากต่อความตั้งใจ
ในการกระทำตามพฤติกรรมนั้น 

  การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อเนื่องจากผู้บริโภคจะมี
การคล้อยตามบุคคลอ้างอิงที่มีความสำคัญต่อตนเองเช่น คนในครอบครัว เพื่อน หัวหน้าหรือคนใน
ชุมชน (Pangaribuan et al., 2020) หากผู้บริโภคได้เห็น รับรู ้หรือแนะนำจากกลุ่มอ้างอิงที่มี

ทัศนคต ิ ความตั้งใจซื้อ 
H5 
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ความสำคัญต่อตนว่า ได้กระทำการซื้อสินค้าหรอืบริการนั้น ๆ  หรือต้องการให้ผูบ้รโิภคทำการซื้อสนิค้า
หรือบริการนั้น ๆ  ผู้บริโภคจะเกิดความตั้งใจซื้อสินค้าหรอืบรกิารนั้น ๆ  ตามบุคคลอ้างอิง และส่งผลให้
เกิดการซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ จริง (Cavite et al., 2021) แม้ว่าหลายคนคิดว่าตัวเองเป็นปัจเจก
บุคคล แต่ผู้คนส่วนใหญ่มักมองหาคำแนะนำในการปฏิบัติตนจากผู้อื่น และพวกเขาอาจรับรู้ถึงอารมณ์
ที่ไม่พึงประสงค์หรอืความไม่สะดวกเมื่อไม่ทำตัวเหมือนคนอื่น (Nguyen et al., 2021) สำหรับการซือ้
อาหารอินทรีย์ก็เช่นกัน หากบุคคลอ้างอิงที่มีความสำคัญต่อตนเช่น คนในครอบครัว เพื่อน หัวหน้า 
หรือคนในชุมชน มีการบริโภคอาหารอินทรีย์ หรือแนะนำ หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับอาหารอินทรีย์ กับผู้
ใกล้ชิดจะทำให้ คนผู้นั้นเกิดความตั้งใจที่จะมีบริโภคอาหารอินทรีย์ และมีการบริโภคอาหารอินทรีย์
เกิดข้ึนในเวลาต่อมา (Ahn and Shamim, 2022; Su et al., 2022; Kabir and Islam, 2021; Xin 
and Seo, 2019) ผู้ซื้ออาหารอินทรีย์ส่วนใหญ่มักจะมีภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคมที่คล้ายคลึงกัน 
มีเหตุผลที่คล้ายกันในการซื้ออาหารอินทรีย์ ผู้ซื้ออาหารอินทรีย์หลายคนมีครอบครัวและเพื่อนฝูงเป็น
ผู้ซื้ออาหารอินทรีย์เหมือนกัน (Kim, 2019) ดังนั้น จะเห็นว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซื้ออาหารอินทรีย์ (Adel et al., 2021; Ahn and Shamim, 2022; Su et al., 2022; 
Kabir and Islam, 2021; Pangaribuan et al., 2020; Qi and Ploeger, 2019; Xin and Seo, 
2019) และการที่กลุ่มอ้างอิงมีทัศนคติเชิงบวกที่มาจากการซื้ออาหารอินทรีย์ ที่ผ่านการรับรองจาก
หน่วยงานที่น่าเชื่อถือส่งผลต่อความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ อีกด้วย (Wang et al., 2020) การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงยังส่งผลต่อความตั้งใจซื้ออาหารอินทรีย์อย่างมาก ในหมู่ผู้บริโภครุ่นเยาว์ (Adel 
et al., 2021; Cavite et al., 2021) และการที่ผู้ผลิตมีการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ยั่งยืนก็ส่งผลกระทบอย่าง
มากต่ออิทธิพลของการคล้อยตามของกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อความตั้งใจซื้ออาหารอินทรีย์ (Cavite et al., 
2021; Santos et al., 2021) จากการข้อมูลดังกล่าวนำไปสู่สมมุติฐานดังนี้ 

 
 H6: การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ 

ในประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.7 ความสัมพันธ์ระหว่างการคล้อยตามกลุม่อ้างองิกบัความตั้งใจซื้อ  
 

การคล้อยตาม

กลุ่มอ้างอิง 
ความตั้งใจซื้อ 

H6 
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       2.4.7  ความสัมพันธร์ะหว่างการรบัรู้การควบคุมพฤติกรรมกับความตั้งใจซื้อ  
               การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมเป็นระดับของการรับรู้ความยากหรือความง่ายที่มีต่อ
การแสดงออกพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง ซึ่งประสบการณ์ในอดีตอาจส่งผลหรอือาจมีสว่นช่วยในการ
แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ  หรืออาจจะขัดขวางการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ  ได้ โดยการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเองและความตั ้งใจในการกระทำนั ้นสามารถใช้ในการทำนายความสำเร็จของ
พฤติกรรมได้ (Ajzen, 1991) การรับรู ้การควบคุมพฤติกรรม ยังหมายถึง การรับรู ้ของบุคคลที่
เกี ่ยวข้องกับความยากหรือง่ายที ่จะกระทำพฤติกรรมนั้น  ๆ และการที ่บุคคลจะตัดสินใจกระทำ
พฤติกรรมใดต้องเชื่อที่ว่าตนเองมีความสามารถที่จะควบคุมพฤติกรรมนั้นได้และมีโอกาสกระทำ
พฤติกรรมนั้นให้ประสบผลสำเร็จ (Pangaribuan et al., 2020) หรือ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
หมายถึง ความรู้สึกถึงการอำนวยความสะดวกหรือความยากลำบากในการดำเนินพฤติกรรมบางอย่าง 
หรือขอบเขตที่บุคคลจะกระทำพฤติกรรมนั้นจะสำเรจ็หรอืล้มเหลวในการดำเนินการกระทำพฤติกรรม
นั้นข้ึนอยู่กับความพอใจที่มีต่อผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึนหลงักระทำพฤติกรรมนั้น (Kabir and Islam, 2021) 
และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมยังมีความหมายว่า การที่บุคคลที่รับรู้ถึงความง่าย ความยาก หรือ
ในการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ  (Xin and Seo, 2019) ในงานวิจัยนี้ให้ความหมายของคำว่า การรับรู้
การควบคุมพฤติกรรม หมายถึง การที่ผู้บริโภครับรู้ถึง ความสามารถของตนเองที่จะกระทำพฤติกรรม
นั้น ว่าตนเองสามารถกระทำพฤติกรรมนั้นได้ง่ายหรือยาก 

  การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม สามารถทำให้ผู้กระทำพฤติกรรมก็มีแนวโน้มที่จะ
กระทำพฤติกรรมนั้น ก็ต่อเมื่อ เขาเช่ือว่า เขามีความสามารถที่จะทำพฤติกรรมนั้นและสามารถควบคุม
ให้เกิดผลได้ด่ังที่ตั้งใจ ซึ่งส่งผลให้ผู้กระทำพฤติกรรมเกิดความตั้งใจ ที่จะกระทำพฤติกรรมและเป็นผล
ให้กระทำพฤติกรรมนั้นจริง (Ajzen, 1991) ในส่วนของการบริโภคอาหารอินทรีย์นั้น การรับรู้การ
ควบคุมการบริโภคอาหารอินทรีย์ เป็นการที่ผู้บริโภคทราบว่าผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ สามารถกระทำ
การบริโภคอาหารอินทรีย์ได้ง่าย หรือมีปัจจัยสนับสนุนให้สามารถบริโภคอาหารอินทรีย์ได้ง่ายข้ึน 
ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์จะเกิดความตั้งใจ ที่จะกระทำการบริโภคอาหารอินทรีย์หรือตั ้งใจ บริโภค
อาหารอินทรีย์มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้กระทำการบริโภคอาหารอินทรีย์น้ันจริงหรือมีการบริโภคอาหาร
อินทรีย์มากขึ้นด้วย ถ้าบุคคลรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมมากขึ้น พวกเขามีแนวโน้มที่พวกเขาจะ
แสดงพฤติกรรมนั้นมากขึ้นในทางกลับกัน เมื่อบุคคลขาดความสามารถในการแสดงพฤติกรรม พวก
เขาก็ไม่มีความตั้งใจที่จะทำพฤติกรรมนั้นเช่นกัน (Adel et al., 2021) จากการค้นคว้า ทบทวน
วรรณกรรม บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
และความตั้งใจซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภค พบว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ส่งผลดีต่อความ
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่รักษาสิ่งแวดล้อม (Cavite et al., 2021) ในทำนองเดียวกัน การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้ออาหารอินทรีย์ (Adel et al., 2021; Cavite et 
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al., 2021; Kabir and Islam, 2021; Canova et al., 2020; Pangaribuan et al., 2020) บาง
ประเทศการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้ออาหารอินทรีย์อย่างมาก เช่น จีน 
(Cavite et al., 2021; Santos et al., 2021;Wang et al., 2019) เมื่อเทียบกับอีก 2 ปัจจัยจาก
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน คือ ทัศนคติและการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม
ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื ้ออาหารอินทรีย์มากกว่า 2 ปัจจัยดังกล่าว (Cavite et al., 2021; 
Satyapriya et al., 2019) ยังมีงานวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าความตั้งใจของผู้บริโภคในการซื้ออาหาร
อินทรีย์ได้รับผลกระทบอย่างมากจากการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของพวกเขา การค้นพบนี้แสดงให้
เห็นถึงบทบาทของการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมสามารถเพิ่มความตั้งใจในการซื้ออาหารอนิทรีย์ได้ 
(Cavite et al., 2021; Demirtas, 2019) จากการข้อมูลดังกล่าวนำไปสู่สมมุติฐานดังนี้ 
 

 H7: การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหาร
อินทรียใ์นประเทศไทย 

 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.8 ความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรู้การควบคุมพฤติกรรมกบัความตั้งใจซื้อ 
 
          2.4.8 ความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจซื้อกับพฤติกรรมการซื้อ 
             ความตั ้งใจซื ้อเป็นการมีเจตนาที่จะทำ หรือความต้องการที่จะทำ ซึ ่งเป็นความ
พยายามจะกระทำพฤติกรรมการซื้อ (Thi and Dang, 2022) อีกความหมายหนึ่งคือ การคิด พิจารณา
ในเรื่องราวเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่สนใจอย่างถี่ถ้วน เมื่อเกิดความมั่นใจแล้ว จะมีการตัดสนิใจ
ศึกษาหาเหตุผลเพื่อที่จะซื้อสินค้าหรือบริการนั้น (Khaleeli et al., 2021) ความตั้งใจซื้อ ยังหมายถึง 
การที่ผู้บริโภคมีการวางแผนที่จะซื้อผลิตภัณฑ์หรอืบริการนั้นในอนาคต และเป็นแนวโน้มของผู้บริโภค
ในการซื้อผลิตภัณฑ์หรือใช้บริการแบบเดิมในทำนองเดียวกัน เป็นประจำ (Roseira, et al., 2022) ใน
งานวิจัยนี้ให้ความหมายของคำว่า ความตั้งใจซื้อ คือ ความต้องการ ความตั้งใจ การคาดการณ์ของ
ผู้บริโภคที่แสดงให้เห็นถึงความพร้อมของผู้บริโภคที่จะกระทำพฤติกรรมการซื้อสินค้า 

  การแสดงพฤติกรรมของผู้คนมักจะถูกควบคุมด้วยความตั้งใจที่จะกระทำพฤติกรรม
นั้น หรือ ความตั้งใจที่จะกระทำพฤติกรรมนั้นจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมที่แท้จริงของผู ้คน
โดยตรง โดยความตั้งใจที่จะกระทำพฤติกรรมนั้นมีปัจจัยทีส่่งผลคือ ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ

การรบัรูก้ารควบคุม

พฤติกรรม 
ความตั้งใจซื้อ 

H7 
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และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม นอกจากนี้ ยิง่ผู้คนมีความตั้งใจในการกระทำพฤติกรรมาก โอกาส
ที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นก็จะมากข้ึนอีกด้วย (Ajzen, 1991) ดังนั้น การกระทำพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
มนุษย์มักจะมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า และมีเหตุผลในการกระทำเสมอ ความตั้งใจจึงมักถูกตั้งให้เป็น
สื่อกลางระหว่างปจัจยัด้านการรบัรู้ อารมณ์ และสถานการณ์อื่น ๆ ที่มีต่อพฤติกรรม (Nguyen et al., 
2021) ความตั ้งใจยังเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของมนุษย์ เนื ่องจากมนุษย์ถูกมองว่าเป็นผู้แสดง
พฤติกรรมที่มีเหตุผลซึ่งมีการวางแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงแล้วปฏิบัติตามที่วางแผน
ไว้เสมอ (Kashif et al., 2021; Qazi et al., 2020) ในส่วนของการบริโภคอาหารอินทรีย์นั้น การที่
ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้ออาหารอินทรีย์เกิดจากผู้บริโภคมีความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ ซึ่ง
ความตั้งใจซื้ออาหารอินทรีย์เป็นผลมาจากการที่ผู้บริโภคมี ทัศนคติที่ดีต่ออาหารอินทรีย์ มีการคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิงที่ซื้ออาหารอินทรีย์และมีการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในการซื้ออาหารอินทรีย์ ยิ่ง
ผู้บริโภคมีความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรยี์มาก โอกาสที่จะผู้บรโิภคจะมีการซือ้อาหารอินทรยี์น้ันก็จะ
มากขึ้นอีกด้วย (Nguyen et al., 2022) จากการค้นคว้า ทบทวนวรรณกรรม บทความ งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจซื้ออาหารอินทรีย์และพฤติกรรมการซื้ออาหารอินทรีย์ 
พบว่า ความตั้งใจซื้ออาหารอินทรีย์ ของผู้บริโภคที่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการซื้ออาหาร
อินทรียข์องผู้บริโภค (Nguyen et al., 2022; Nguyen and Phan, 2022; Roseira, et al., 2022; 
Budhathoki and Pandey, 2021; Al-Harbi and Badawi, 2021; Kashif et al., 2021; Khaleeli 
et al., 2021; Li et al., 2021; Zheng et al., 2021; Aungatichart et al., 2020; DAVID et al., 
2020; Akbar et al., 2019; Demirtas, 2019) และความตั้งใจในการซื้ออาหารอินทรีย์ มีบทบาท
สำคัญในการวัดพฤติกรรมการซื้ออาหารอินทรีย์ที่แท้จริง (Nguyen et al., 2022; Nguyen and 
Phan, 2022; Ghali, 2020; Mohammed, 2020) จากการข้อมูลดังกล่าวนำไปสู่สมมุติฐานดังนี้ 
 

 H8: ความตั ้งใจซื้อมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการซื ้อของผู ้บริโภคอาหารอินทรีย์ใน
ประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.9 ความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจซื้อกบัพฤติกรรมการซื้อ 
 

ความตั้งใจซื้อ พฤติกรรมการซื้อ 
H8 
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 2.4.9  ความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้ เรื่องสังคม
และการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจกับความตั้งใจซื ้อ โดยมีทัศนคติเป็นตัวแปร
คั่นกลาง  

             การแสดงพฤติกรรม เกิดจากความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรม ซึ่งความตั้งใจนี้เป็นผล
มาจากการ ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมนั้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้
เป็นผลมาจากความเช่ือ (Ajzen, 1991) จากการทบทวนวรรณกรรม บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้เรื่องสังคมและการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ พบว่า ตัว
แปรดังกล่าวเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อ ในทางทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ทัศนคติมีบทบาท
เป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างความเช่ือและความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรม นั้นคือ ความเช่ือในทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนจะส่งผลต่อความตั ้งใจที ่จะแสดงพฤติกรรม ก็ต่อเมื ่อ เกิดทัศนคติ ดังนั ้นใน 
การศึกษาเชิงประจักษ์หลายงานใช้ทัศนคติเป็นตัวแปรค่ันกลางในบริบทต่าง ๆ (Zayed et al., 2022; 
Aungatichart et al., 2020) เช่น ความกังวลและความตระหนักรู้ด้านสุขภาพ สิ่งแวดล้อม สังคม 
เศรษฐกิจและความปลอดภัยของอาหารมอีิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจในการซื้อของผู้คน (Ahn and 
Shamim, 2022; Hussain and Aslam, 2022; Sangboonthai et al., 2022; Su et al., 2022) 
ทัศนคติยังเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการตระหนักรู้ถึงความเสี่ยงทางการเงินของตนเองกับความ
ตั้งใจซื้ออาหารแปรรูป (Adel et al., 2021) ในส่วนของอาหารอินทรีย์ ทัศนคติเป็นตัวแปรค่ันกลาง
ระหว่าง ตระหนักรู ้ด้านสุขภาพ สิ ่งแวดล้อมและสังคม กับความตั ้งใจซื ้ออาหารอินทรีย์อีกด้วย 
(Hussain and Aslam, 2022; Adel et al., 2021; Ernesto et al., 2021; Ghorai et al., 2021;  
Liu et al., 2021) จากการข้อมูลดังกล่าวนำไปสู่สมมุติฐานดังนี้ 

  H14: ทัศนคติเป็นตัวแปรคั่นกลาง ระหว่างการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมกับความ
ตั้งใจซื้อ ของผู้บริโภคของอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย  

  H15: ทัศนคตเิป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างการตระหนักรู้ทางสังคมกับความตั้งใจของ
ผู้บริโภค ของอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย  

  H16: ทัศนคตเิป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจกับความตั้งใจ
ซื้อ ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย  
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รูปท่ี 2.10 ความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้ทางสังคมและ       
             การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจกับความตั้งใจซื้อ โดยมีทัศนคตเิป็นตัวแปรค่ันกลาง 
 
 2.4.10 ความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจกับทัศนคติและความตั้งใจซื้อ  

  ความไว้วางใจ (Trust) เป็นความเชื่อ ความรู้สึกหรือความคาดหวังที่เกี่ยวกับความ
ภักดีที่มีต่อคู่แลกเปลี่ยนซึ่งเกิดจากความตั้งใจและความซื่อสัตย์ (Watanabe et al.,2020) ความ
ไว้วางใจยังสามารถหมายถึง ความคาดหวังว่าคู่สัญญาจะดำเนินการในลักษณะที่เช่ือถือได้และไม่เป็น
อันตราย ต่อคู่สัญญา และมีการยอมรับความเปราะบาง เช่น ความไม่แน่นอน ความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน
ระหว่างกันไปพร้อมกันด้วย (Canova et al., 2020) มีผู้ให้ความหมาย ความไว้วางใจว่าเป็นความเช่ือ
ใจที่เป็น สภาวะของการรับรู้ถึงความเปราะบางหรือความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่แน่นอนของแตล่ะ
บุคคลที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ ความตั้งใจ และการกระทำที่อาจเกิดข้ึนจากผู้อื่นที่ตนต้องพึ่งพา (Nguyen 
et al., 2021) ความไว้วางใจ คือ ความเชื่อมั่นส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่คาดหวังต่อผู้ขายสินคา้และ
บริการ (ElHaffar et al., 2020) ในงานวิจัยน้ีกำหนดให้ ความไว้วางใจ คือ ความเช่ือมั่นของผู้บริโภค
ที่มีต่ออาหารอินทร์ ตรารับรองคุณภาพ ผู้ขาย และ ผู้ผลิตสินค้าที่น่าเช่ือถือ 

  ความไว้วางใจมีบทบาทสำคัญในกระบวนการตัดสินใจ (Dang and Dam, 2022; 
Thi and Dang, 2022; ElHaffar et al., 2020) ในขณะที่งานวิจัยจำนวนมากได้กำหนดผลกระทบ
โดยตรงของความไว้วางใจต่อทัศนคติ ความตั้งใจ และพฤติกรรม (Dang and Dam, 2022; Nguyen 
and Phan, 2022; ElHaffar et al., 2020) ว่าความไว้วางใจเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุดที่ใช้ในการ
ลดความไม่เชื่อมั ่นหรือความไม่ไว้วางใจของผู้บริโภคโดยเฉพาะกระบวนการผลิตหรือการรับรอง

การตระหนักรู้

เรื่องสิ่งแวดล้อม 

การตระหนักรู้

เรื่องเศรษฐกจิ 

การตระหนักรู้

เรื่องสังคม 
ทัศนคต ิ

H14, H15, H16  

ความตั้งใจซื้อ 
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ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร และยังพบว่าความไว้วางใจเป็นสิ่งสำคัญในการซื้อและเลือกอาหารอินทรีย์ 
(Ali et al., 2021; Canova et al., 2020; Watanabe et al., 2020) ความไว้วางใจเป็นสิ่งสำคัญใน
การทำนายทัศนคติและความตั้งใจในอนาคตของผู้บริโภค (Canova et al., 2020) ความไว้วางใจของ
ผู้บริโภคมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ (Ayyub et al., 2021; Cachero, 
2020; Canova et al., 2020) และความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ (Ayyub et al., 2021; 
Patel et al., 2021; Cachero, 2020; Canova et al., 2020; DAVID et al., 2020; Watanabe et 
al., 2020) ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารอินทรยี์ (Ali et al., 2021; Watanabe et al., 2020) 
และความไว้วางใจในอาหารอินทรีย์ มีความสัมพันธ์ทางอ้อมกับความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมการซื้อ
อาหารอินทรีย์ (Canova et al., 2020) ความไว้วางใจของผู้บริโภคช่วยสร้างและเพิ่มความตั้งใจใน
การซื้ออาหารอินทรีย์ (Watanabe et al., 2020) นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ซื้ออาหารอินทรีย์จะเกิดความ
ไว้วางใจเมื่อ พบสัญญลักษณ์ อินทรีย์บนผลิตภัณฑ์หรอืฉลากและมีใบรับรองที่สามารถรบัประกันไดว่้า
เป็นอาหารหรือผลิตภัณฑ์นั้นมีการรับรองการเป็นอินทรีย์ และผู้ให้การรับรองหรือให้ฉลากตอ้งเป็น
สถาบันที่น่าเช่ือถือ (Ali et al., 2021; Ayyub et al., 2021; Canova et al., 2020; Watanabe et 
al., 2020) ความไว้วางใจยังส่งผลต่อการซื้ออาหารอินทรีย์มากขึ้นเมื่อผู้ซื้อพบเห็นว่ามีการติดฉลาก
อินทรีย์ (Ali et al., 2021; Nguyen et al., 2021) จากการข้อมูลดังกล่าวนำไปสู่สมมุติฐานดังนี้ 
 

H9a : ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคตขิองผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทย  
H9b : ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั ้งใจซื ้อของผู ้บริโภคอาหารอินทรีย์ ใน

ประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 2.11 ความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจกับทัศนคตแิละความตั้งใจซื้อ 

 

ทัศนคต ิ ความตั้งใจซื้อ 

ความไว้วางใจ 
H9a H9b 
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2.4.11 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคตกิับพฤติกรรมการซื้อ โดยมีการสื่อสารแบบปากต่อ
  ปากทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวแปรกำกับ 

  การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นการส่งผ่านประสบการณ์ ความรู้ 
หรือความคิดเห็นจากบุคคลหนึ่งไปสู่บุคคลอื่นผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย และเกิดการกระจายของข้อมูลในวงกว้าง ส่งผลให้เกิดผู้รับข้อมูลจำนวนมากในเวลา
เดียวกัน ซึ่งสามารถส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจซื้อของผู้รับข้อมูลและทำให้เกิดเครือข่ายลูกค้าและ
เครือข่ายการซื้อขาย (Li et al., 2021) การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ยังหมายถึง 
การสื่อสารโดยตรงจากผู้บริโภคหรือลูกค้าที่เคยใช้สินค้าและบริการ หรือมีประสบการณ์การใช้งาน
สินค้าและบริการนั้น ๆ  ไปสู่บุคคลอื่น ๆ ผ่านทางช่องทางออนไลน์ (Sosanuy et al., 2021) หรืออาจ
หมายถึง ข้อความเชิงลบหรือเชิงบวกที่จัดทำขึ้นโดยลูกค้าที่อาจจะเป็นลูกค้าจริง  ลูกค้าจริง หรือ
ลูกค้าเก่าซึ่งเกี่ยวกับบริษัทหรือผลิตภัณฑ์โดยข้อความดังกล่าวถูกเผยแพร่สูส่งัคมผ่านทางอินเทอร์เนต็ 
(Ruiz et al., 2020) และยังพบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์หมายถึง ข้อความ
เชิงบวกหรือเชิงลบใด ๆ  เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการ หรือบริษัทที่แชร์ผ่านอินเทอร์เน็ตจากผู้มีโอกาส
เป็นลูกค้า ลูกค้าจริงหรือลูกค้าเก่า ซึ่งข้อความนี้แชร์ให้ผู้คนและสถาบันต่าง ๆ มากมาย (Shahi and 
Sah, 2024) ในงานวิจัยนี้ให้ความหมายคำว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ 
ข้อความเชิงลบหรือเชิงบวกที่จัดทำขึ้นโดยลูกค้าที่อาจจะเป็นลูกค้าจริง ลูกค้าจริง หรือลูกค้าเก่าซึ่ง
เกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์นั ้น ๆ โดยข้อความดังกล่าวถูกเผยแพร่สู ่เครือข่ายสังคมออนไลน์ ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต 

  ปัจจุบันมีการใช้เครื่องมือโซเชียลมีเดียที่หลากหลายมากข้ึนเพื่อประโยชน์ต่อการรบัรู้
ถึงความสะดวก ประสิทธิผล และความน่าเชื่อถือ โซเชียลมีเดียเป็นเครื่องมือที่สามารถอำนวยความ
สะดวกในการสื่อสาร การทำงานร่วมกัน หรือการแบ่งปันข้อมูลระหว่างผู้ใช้ (Li et al., 2021) ส่งผล
ให้มีผู้บริโภคจำนวนมากขึ้นเข้ามามีส่วนร่วมอย่างมากกับแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเช่น Facebook, 
YouTube, Twitter, Instagram, Sina Weibo และ TikTok เพื่อรับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ตนเอง
สนใจ (Haenlein et al., 2020) การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส์ ถือเป็นแนวคิดสำคัญ
ที่ส่งผลต่อการซื้อของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน โดยส่งผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ทั้งทางบวกและทางลบ 
(Shashikala and Thilina, 2020) ปัจจุบันผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์หลังจากการค้นคว้า บท
วิจารณ์ การให้คะแนน การให้ความรู้ ฯลฯ และการบริโภคมากขึ ้นหลังได้เจอข้อมูลที ่เกี ่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ที่สนใจผ่านการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (Nguyen and Phan, 2022; 
Ruiz et al., 2020) เนื ่องจากผู ้บริโภคเชื ่อว่า ข้อมูลที ่ได้จาก การสื ่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกปลอดภัยเมื่อตัดสินใจซื้อสินค้า (Nguyen and Phan, 
2022) การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ยังมีอิทธิพลมากกว่า การโฆษณาแบบเดิม ๆ      
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(Li et al., 2021; Shashikala and Thilina, 2020) มากไปกว่านั้นการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์กระตุ ้นให้ผู ้บริโภคแบ่งปันความคิดเห็นเกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวถือว่าเป็นกลางและเชื่อถือได้มากกว่าข้อมูลเมื่อที่ได้จากการโฆษณา
ชวนเชื่อที่นักการตลาดนำเสนอ (Li et al., 2021; Teng and Wu, 2019; Verkijika and Wet,    
2019) การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มกัมีผลเชิงบวกและมีบทบาทสำคัญในการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัทและแบรนด์ เปลี่ยนทัศนคติ เพิ่มความตั้งใจในการซื้อของลูกค้า และลด
ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการขายได้ (Shashikala and Thilina, 2020) และยังส่งผลต่อความตั้งใจใน
การซื้อและพฤติกรรมของผู้บริโภคในบริบทที่แตกต่างกัน (Li et al., 2021) ในการวิจัยจึงมักนำการ
สื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้เป็นตัวแปรกำกับ เช่น การสื่อสารแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และยังเป็นตัว
แปรกำกับความสัมพันธ์ระหว่างการตลาดเนื้อหา (Content Marketing) และความตั้งใจในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Li et al., 2021; Al-Gasawneh and Al-Adamat, 2020) เป็น
ตัวแปรกำกับโดยช่วยเพิ่มความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและความตั้งใจใน
การซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Li et al., 2021; Mansoor and Noor, 2019)  

  จากการศึกษาค้นคว้า ทบทวนวรรณกรรม บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การ
สื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์กับการซือ้อาหารอินทรีย์ พบว่า หน้าที่ของการสื่อสารแบบ
ปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้ในการจูงใจผู้บริโภคให้ซื้ออาหารอินทรีย์ได้ (Li et al., 
2021; BRUMĂ et al., 2020) และยังส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่ออาหารอินทรีย์ (Nguyen and Phan, 
2022; Zayed et al., 2022; Sosanuy et al., 2021; Huang et al., 2020; Yi, 2019) มีผลต่อความ
ตั้งใจในการซื้ออาหารอินทรีย์ (Zayed et al., 2022; Al-Gasawneh and Al-Adamat, 2020; Li et 
al., 2021; Sosanuy et al., 2021; Scuderi et al., 2019) ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารอนิทรยี์ 
(Kumar and Pandey, 2023;  Li et al., 2021; Gvili and Levy, 2019) และยังส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารอินทรีย์ (Nguyen and Phan, 2022; Li et al., 2021) นอกจากนี้ 
ความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจในการซื้อและการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ จะเพิ่ม
มากขึ้นเมื่อข้อมูลจากการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีความน่าเชื่อถือและมีความ
น่าเชื่อถือยังเป็นตัวกำกับความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจในการซื้อและการสื่อสารแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Nguyen and Phan, 2022) ในผู้บริโภคที่มีการซื้ออาหารอินทรีย์และข้อมูลการ
สื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส์ยังเปน็ตัวกำกับความสัมพันธ์ระหว่างการซื้อกับบรรทัดฐาน
ส่วนบุคคล (Jaini et al., 2020) ความไว้วางใน ทัศนคติ นโยบายการกำหนดราคาและจิตสำนึกด้าน
สุขภาพ ในผู้บริโภคที่มีการซื้ออาหารอินทรีย์ (Ali et al., 2021) ในความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจ
ในการซื้อกับการตัดสินใจซื้อสามารถเพิ่มข้ึนได้อย่างมีนัยสำคัญโดยมกีารสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
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อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะในเพศหญิง ที่ซื้ออาหารอินทรีย์ (Li et al., 2021) จากการข้อมูลดังกล่าว
นำไปสู่สมมุติฐานดังนี้ 
 

H10a : ทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย โดยมี 
การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวแปรกำกับ 

 
 
 
 
 

 

 

 
รูปท่ี 2.12 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับพฤติกรรมการซือ้ โดยมีการสื่อสารแบบปากต่อปาก 

 ทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวแปรกำกับ 
 
 2.4.12  ความสัมพันธ์ระหว่างจิตสำนึกของการบริโภคอย่างยั่งยืนกับพฤติกรรมการซื้อ 
  โดยมีการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตัวแปรกำกับ 
             การบริโภคอย่างยั ่งย ืนได้ร ับอ ิทธ ิพลจากการสื ่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์เปน็อย่างมาก หากผู้ประกอบการทีต่้องการขยายตลาดอาหารอินทรยี์ได้ให้ข้อมูลเชิงลกึ
กับ ผู้บริโภคที่มีพฤติการบริโภคอาหารที่ส่งเสริมการปกป้องสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมความยุติธรรมทาง
สังคม และต้องการสร้างความสำเร็จทางเศรษฐกิจ จะส่งผลให้การขยายตลาดอาหารอินทรีย์ของ
ผู้ประกอบการเกิดขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ (Hasan et al., 2023) บุคคลอาจมีความวิตกกังวลน้อยลง
เนื่องจากการสนับสนุนทางอารมณ์ที่ได้รับจากการสือ่สารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (Sheikh 
et al., 2019) อารมณ์และจิตใจของลูกค้าสามารถดีข้ึนได้เมื่อพวกเขาได้รับการสนับสนุนและกำลังใจ
จากเพื่อนเมื่อซื้อของออนไลน์ (Hasan et al., 2023) การได้รับข้อมูลผ่านการสือ่สารแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ (Lee et al., 2022) และยังส่งต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในบริบทที่แตกต่างกันตามสินค้าและบริการ (Li et al., 2021) พฤติกรรมผู้บริโภคที่ไมไ่ดม้ี
ความตระหนักถึงผลกระทบที่สงัคมได้รับ สามารถถูกกระตุ่นให้เกิด พฤติกรรมการบริโภคเพื่อสังคมได้
โดยการได้รับ ข้อมูล ความคิดเห็น และ ประสบการณ์ ของผู้บริโภคผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Sampat 

ทัศนคต ิ ความตั้งใจ 

การสือ่สารแบบปากต่อปาก

ทางอิเล็กทรอนกิส ์

H10a 
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and Sabat, 2021) การสื ่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ตัวแปร กำกับความสัมพันธ์
ระหว่างการตลาดเนื้อหาและการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  (Al-Gasawneh and Al-
Adamat, 2020) นอกจากนี้ยังเป็นตัวแปรกำกับในความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมและความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Li et al., 2021; Mansoor 
and Noor, 2019) จากการข้อมูลดังกล่าวนำไปสู่สมมุติฐานดังนี้ 

            H10b : จิตสำนึกการบริโภคอย่างยัง่ยืนที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคอาหาร
อินทรีย ์ในประเทศไทย โดยมีการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตัวแปรกำกบั 

 
 

 

 

 
 
 
 

รูปท่ี 2.13 ความสัมพันธ์ระหว่างจิตสำนึกการบริโภคอย่างยัง่ยืนกับพฤติกรรมการซื้อ  
              โดยมีการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวแปรกำกับ 
 
           2.4.13 ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมทางวัตถุกับจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน 

 ค่านิยมทางวัตถุจะถูกนิยามว่าเป็นกลุ่มความเช่ือเกี่ยวกับการให้ความสำคัญกับการ
ได้ครอบครองเป็นเจ้าของและการได้มาซึ่งสิ่งของที่เป็นวัตถุซึ่งจะเป็นสิ่งที่แสดงถึงการบรรลุเป้าหมาย
ที่สำคัญในชีวิต (Thomas, 2022) หรือความเช่ือและการให้ความสำคัญของบุคคลที่ให้ความสำคัญกบั
การครอบครองและการได้มาซึ่งสิง่ของเหลา่น้ัน เพื่อความจำเป็นหรือเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง (Lobeline et al. 2020) และยังมีผู้ให้ความหมายว่า การที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับวัตถุ
หรือทรัพย์สมบัติต่าง ๆ และมีความรู้สึกเป็นเจ้าของวัตถุนั้น ไม่เต็มใจที่จะใช้หรือเป็นเจ้าของวัตถุนั้น
ร่วมกับผู้อื่นและรู้สึกอิจฉาเมื่อผู้อื่นมีวัตถุที่ตนเองต้องการ (Islam et al. 2022) และยังหมายถึง การ
ที่ผู้คนมีเป้าหมายและค่านิยมที่มุ่งเน้นไปที่ความมั่งคั่ง ทรัพย์สิน ภาพลักษณ์ และสถานะทางสังคม 
(Lv. et al. 2023) ในงานวิจัยนี้จึงให้นิยาม ค่านิยมทางวัตถุเป็น ความเชื่อ ความรู้สึกของผู้บริโภคที่
เชื่อว่า การได้ครอบครองวัตถุสิ่งของจะนำไปสู่ความสุขของชีวิต เป็นศูนย์กลางหรือ เป็นจุดมุ่งหมาย

จิตสำนึกการบริโภค

อย่างยั่งยืน 
พฤติกรรมการซื้อ 

การสือ่สารแบบปากต่อปาก

ทางอิเล็กทรอนกิส ์

H10b 
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ของชีวิต และเป็นการสื่อถึงความสำเร็จในชีวิตทั้งของตนเองและของผู้อื่น ผู้คนที่มีค่านิยมทางวัตถุจะ
มีการพึ่งพาวัตถุจนหลงคิดว่า การได้ครอบครองวัตถุเป็นสิ่งที่ดี และมีการพยายามทำทุกวถีิทางที่จะ
รวบรวมสิ ่งเหล่านั ้นให้มีเหนือคนอื ่น เมื ่อได้มาแล้วก็เกิดความหวงแหนยึดติดและพยายามที่จะ
แสวงหา ยื้อแย่งเอาทรัพยากรต่าง ๆ มาไว้ในครอบครองมากยิ่งข้ึน โดยไม่สนใจถึงวิธีการที่จะได้สิ่งที่
ต้องการนั้นมาครอบครอง (Tan et al., 2022) ค่านิยมทางวัตถุนี้มักถูกกระตุ้นจากอิทธิพลของ
สื่อสารมวลชน ความเจริญทางเทคโนโลยี การแข่งขันทางเศรษฐกิจและบุคคลใกล้ชิด (Ferrari et al., 
2021; Thomas, 2022) ความคิดน้ีทำให้เกิดการบริโภคที่สิ้นเปลืองสูงข้ึน และไม่คำนึงถึงผลที่ตามมา
ในระยะยาว เช่น ปัญหาขยะล้น ปัญหาสิ่งแวดล้มต่าง ๆ  จนนำไปสู่สภาวะเรือนกระจก (Lee et al., 
2022) ปัจจุบันได้มีความพยายามที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าวหลายวิธี เช่น การช้ีให้สังคมเห็น ผลกระทบ
ที่เกิดจากค่านิยมทางวัตถุ การพยายามใช้พลังงานทดแทนหรือการพยายามนำสิ่งของที่ใช้แล้วมา      
รีไซเคิล เพื ่อทดแทนการผลิตใหม่ การสร้างจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั ่งยืนและการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมเพื่อนำไปสู่การบริโภคอย่างยั่งยืน เป็นต้น (Suarez et al., 2020)  

 ผู ้บร ิโภคที ่ให ้ความสำคัญกับวัตถุม ีความกังวลน้อยเกี ่ยวกับนิเวศวิทยาและ
สิ่งแวดล้อม พวกเขาให้ความสำคัญของการครอบครองวัตถุ ความมั่งคั่ง  และผลประโยชน์ส่วนตัว
มากกว่าความกังวลด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งนำไปสู่การมีความตระหนักรู้ที่เกี่ยวกับการบริโภคอย่างยั่งยืน
ลดน้อย (Sobreira et al., 2020; Issock, 2023) คนที่มีค่านิยมทางวัตถุสูงกลับมีความสุขในระดับที่
ต่ำลง (Isham et al., 2020) เพราะการใช้จ่ายเงินในการได้มาซึ่งวัตถุที่มากเกินไปส่งผลให้เขาเป็นหนี้ 
และมีปัญหาด้านการจัดการระบบเงินของตนเอง (Górnik-Durose, 2020) ค่านิยมทางวัตถุมี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับพฤติกรรมการบริโภคอย่างยั่งยืน (Longmire et al., 2021; Dimitrova et 
al., 2022) และยังพบว่า ค่านิยมทางวัตถุมีความสัมพันธ์เชิงลบกับจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน 
(Suarez et al., 2020)  ค่านิยมทางวัตถุยังเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงไปสูพ่ฤติกรรมการ
บริโภคอย่างยั่งยืน (Longmire et al., 2021) แต่มีการศึกษาที่โต้แย้งว่า ค่านิยมทางวัตถุไม่ได้เป็น
อุปสรรคสำคัญต่อแสดงพฤติกรรมการบริโภคอย่างยั่งยืน (Kuanr et al., 2020) เช่นกัน จากการ
ข้อมูลดังกล่าวนำไปสู่สมมุติฐานดังนี้ 

 
              H14: ค่านิยมทางวัตถุมีอิทธิพลทางตรงต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั ่งยืนของ
ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย  
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รูปท่ี 2.14 ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมทางวัตถุกับจิตสำนึกการบริโภคอย่างยัง่ยืน 
 

 2.4.14  ความสัมพันธ์ระหว่างการมีสติและจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน 
 ปัจจุบันมนุษย์อยู่ ท่ามกลางสภาวะแวดล้อมที่เร่งรีบ ซับซ้อนและวุ่นวายและอาจมี

เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดเกิดข้ึนได้เสมอ เป็นผลให้ผู้คนต้องติดตามข้อมูลข่าวสาร คิดวิเคราะห์ปัญหาอยู่
ตลอดเวลา ก่อให้เกิดความว้าวุ่นทางด้านจิตใจและอารมณ์ ส่งผลให้เกิดความเครียด ความกดดัน สิ่งที่
เกิดข้ึนทำให้มีผู้คนบางส่วนหาวิธีที่จะทำการแก้ไขความเครียดที่เกิดข้ึน หนึ่งในวิธีแก้นั้นคือการฝึกสติ  

 สติเป็นการให้ความสนใจและตระหนักรู้ต่อสถานะการณ์ปัจจุบันหรือความเป็นจริง
ในปัจจุบัน (Apaolaza et al., 2022) หรือ การตระหนักรู้ที่ปราศจากอคติซึ่งเกิดข้ึนจากการตั้งใจและ
ใส่ใจต่อประสบการณ์ช่ัวขณะ (Geiger et al., 2022) นอกจากนี้ ยังมีคนให้นิยามว่า สติเป็น การรับรู้ 
และยอมรับ สิ่งที่เกิดขึ้นกับร่างกายและจิตใจใน ณ เวลา ปัจจุบัน (Manchanda et al., 2023) ใน
งานวิจัยน้ีให้ความหมายของ การมีสติ หมายถึงการที่ผู้บริโภค รับรู้ และยอมรับสิ่งที่เกิดข้ึนกับรา่งกาย
และจิตใจหรือรับรู้อาการทางกายและอาการทางใจ ในช่วงเวลาขณะปัจจุบันนั้น ๆ  ได้  ในแนวทาง
ปฏิบัติทางพุทธศาสนา ถือว่าการฝึกสติเป็นความตระหนักรู้ที่เกิดข้ึน “จากการใส่ใจโดย ตั้งใจ ในขณะ
ปัจจุบันและไม่ตัดสิน” ในส่วนของสติในแบบตะวันตกการทำสมาธิเป็นมุมมองที่มุ่งเน้นไปที่การใส่ใจ
ลมหายใจหรือร่างกายของตนเอง และส่วนใหญ่มักจะอิงตามองค์ประกอบบางอย่างของโปรแกรมลด
ความเครียดตามหลักสติ (Kocapınar and Ergen, 2022) แนวคิดเรื่องสติสัมปชัญญะกลายเป็นหัวข้อ
ที่ได้รับความสนใจอย่างมากในช่วงหลังและได้รับความสนใจอย่างมากในงานวิจัยทางปฏิบัติ ทางธุรกิจ 
และสังคม ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา การฝึกเจริญสติยังได้รับการยอมรับ และมีผลการศึกษาวิจัย
เชิงประจักษ์รองรบัมากมาย ว่า การฝึกเจริญสติ ทำให้เกิดสภาวะจิตใจที่เปิดรบัและไม่ตัดสนิ ซึ่งบุคคล
จะสังเกตความคิดและความรู้สึกของตนในขณะที่เกิดขึ้นโดยไม่พยายามเปลี่ยนแปลงหรือผลักไส
ออกไป (Donald et al., 2022) ทำให้ผู้ที่มีสติมักเป็นบุคคลที่มีทัศนคติที่เปิดกว้าง ยอมรับ เอื้อเฟื้อ 
และเห็นอกเห็นใจ สามารถยอมรับ วางตัวเป็นกลาง ได้ดี และมีความใส่ใจกับสิ่งเร้าภายในและ
ภายนอก หรือมัดจะการกระทำสิง่ต่าง ๆ  โดยมีสติสัมปชัญญะในชีวิตประจำวันเสมอ บุคคลที่มีสติจะมี
ความสามารถ ในการควบคุมความทุกข์ของตนเองได้ดีขึ้น มีแนวโน้มที่จะปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความ
เมตตาและความอบอุ่น มีทัศนคติที่ดีต่อสังคมมากข้ึน มีการปรับปรุงการควบคุมตนเองที่ดีข้ึน จึงเป็น

ค่านิยมทางวัตถุ 
จิตสำนึกการบริโภค

อย่างยั่งยืน 

 

H14 
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ผลให้บุคคลที่มีสติสัมปชัญญะจึงสามารถรับรู้และตอบสนองต่อความต้องการและทัศนคติของผู้อื่นได้
ดีข้ึนเมื่อเกิดตุการณ์ต่าง ๆ ข้ึน และด้วยเหตุน้ี จึงสามารถสื่อสารกับผู้คนรอบข้างได้สำเร็จมากขึ้นด้วย 
(Orazi et al., 2021) นอกจากนี้ การมีสติสามารถช่วยให้บุคคลมีพฤติกรรมที่ดีข้ึนต่อผู้อื่น ปฏิบัติต่อ
ผู้อื่นได้ดีข้ึน และมีความอดทนมากข้ึน ดังนั้น จึงถือว่ามีการเช่ือมโยงในเชิงบวกระหว่างการมีสติและ
การมีส่วนร่วมในพฤติกรรมเพื่อสังคมของบุคคล (Hafenbrack et al., 2020) จากผลลัพธ์ที่เป็น
ประโยชน์อื่นๆ มากมาย การฝึกสติได้รับการพิสูจน์แล้วว่าสามารถปลูกฝังค่านิยมและพฤติกรรมที่ดตีอ่
ตนเองและผู้อื่น และส่งเสริมความสอดคล้องที่ดีขึ้นระหว่างทัศนคติและพฤติกรรม ซึ่งเป็นเหตผุลว่า
ทำไมแนวคิดน้ีจึงได้รับการหยิบยกมาใช้มากขึ้น การมีสติเป็นแนวคิดสำคัญที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานความคิด
ที่ว่าการตระหนักรู้ ความระมัดระวัง และความใส่ใจที่เพิ่มขึ้นต่อพฤติกรรมการบริโภคของตนเองจะ
ส่งเสริมการพัฒนาทัศนคติที่ยั่งยืนที่สอดคล้องกัน (Gautam and Bhalla, 2023) การมีสติช่วยให้มี
ความเป็นอยู่ทางจิตวิญญาณที่ดีข้ึนทั้งในด้านส่วนบุคคลและส่วนรวม เนื่องจากการมีสติส่งเสริมให้มี
ความนับถือตนเองมากขึ้นและเพิ่มความอ่อนไหวต่ออิทธิพลเชิงบรรทัดฐาน (ทางสังคม) (Bharti et 
al.,2022)  

 การวิจัยก่อนหน้านี้แสดงให้เห็นว่าการมีสติมีอิทธิพลต่อจริยธรรมของผู้บริโภค 
(Gentina et al., 2021) และพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (Xiao et al., 2020) โดยนักวิจัย
ด้านการบริโภคอย่างยั่งยืนได้ทำการศึกษาวิจัยความสัมพันธ์การมีสติและพฤติกรรมการบริโภคอย่าง
ยั่งยืน พบว่า การมีสติมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน  (Manchanda et 
al., 2023) และมีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการฝึกสติและการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมสูก่ารบรโิภค
อย่างยั่งยืน (Orazi et al., 2021; Ives et al., 2020; Geiger et al. 2019) การทำสมาธิเพื่อให้เกิด
สติไม่เพียงแต่จะนำไปสู่การแสดงพฤติกรรมการบริโภคที่ยั่งยืนที่มากข้ึนเท่านั้น หากมีการฟังเรื่องราว
ที ่สร้างแรงบันดาลใจเกี ่ยวกับการมีสติพร้อมกันไปด้วยจะส่งเสริมให้ผู ้คนมีจิตสำนึกและแสดง
พฤติกรรมการบริโภคที่ยั่งยืนมากยิ่งข้ึน (Rosenkranz et al., 2019) บุคคลที่มีสติมากข้ึนจะสามารถ
เข้าใจและจัดการอารมณ์ ควบคุมความรู้สึก และต่อต้านการซื้อของโดยไม่ไตร่ตรองได้ดีข้ึน เนื่องจาก
พวกเขามีความสนใจและตระหนักรู้มากขึ้นต่อช่วงเวลาปัจจุบันและมีทัศนคติที่ไม่ตัดสินผู้อื่น (Daniel 
et al., 2023) นอกจากนี้ ในผู้บริโภคการมีสติยังช่วยเพิ่มความรู้สึกห่วงใยสิ่งแวดล้อมและสังคมให้
มากขึ ้นในขณะตัดสินใจซื ้อสินค้าหรือบริการ ขณะเดียวกันก็ส่งผลเชิงลบต่อค่า นิยมทางว ัตถุ 
(Kocapınar and Ergen, 2022) ยังมีผลการวิจัยยังรายงานด้วยว่าการมีสติช่วยปรับปรุงการควบคุม
ตนเอง ความตระหนักรู้ในร่างกาย และการตระหนักรู้โดยรวมเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เกีย่วข้องกับการซือ้
ของอย่างไม่ไม่มีสติได้ การมีสติในรูปแบบของการกินอย่างมีสติยังช่วยเพิ่มความเป็นอยู่ที่ดี ความมี
ชีวิตชีวาและความยืดหยุ่น (Ives et al., 2020) โภชนาการที่ดีข้ึนและการออกกำลังกายที่เพิ่มข้ึนเป็น
ตัวกลางของความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการมีสติและพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จิตสำนึก
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ในปัจจุบันที่เพิ่มข้ึนสามารถปลูกฝังผ่านการมีสติซึ่งช่วยให้การปรับวิถีชีวิตให้มีสุขภาพดีข้ึนด้วย ซึ่งจะ
นำไปสู่พฤติกรรมที่ยั่งยืนที่ดีข้ึน (Geiger et al., 2020) จากการข้อมูลดังกล่าวนำไปสู่สมมุติฐานดังนี้ 

 
             H15: การมีสติมีอิทธิพลทางตรงต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั ่งยืนของผู ้บริโภค
อาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย  
 

 

 

 
รูปท่ี 2.15 ความสัมพันธ์ระหว่างการมีสตกิบัจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน 
 
           2.4.15  ความสัมพันธร์ะหว่างสติและจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน 
              ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร เป็นความกังวลของผู้บริโภคเกี่ยวกับ
สารเคมีตกค้าง ปุ๋ยเคมี สารปรุงแต่ง สารกันบูดในอาหาร และเทคโนโลยีเกษตรชีวภาพที่ใช้ในการผลติ
ทางการเกษตร (Liu et al., 2021) และความกังวลเรื่องความปลอดภัยของอาหารยงัเป็นสิ่งสำคญัที่
ผู้บริโภคกังวลเกี่ยวกับคุณภาพของอาหาร การแปรรูป การใช้สารเติมแต่งสังเคราะห์ สารเคมี สาร
สังเคราะห์ สารควบคุมการเจริญเติบโต หรือส่วนผสมในผลิตภัณฑ์อาหาร (Kovacs, 2020) นอกจากนี้ 
ความกังวลเรื่องความปลอดภัยของอาหารยังเป็นความกังวลของผู ้บริโภคเกี ่ยวกับการดัดแปลง
พันธุกรรม สารปรุงแต่งเทียม สารเคมี และสารสังเคราะห์ สารควบคุมการเจริญเติบโต หรือสารต่าง ๆ  
ในอาหาร (Permatasari et al., 2024) ในงานวิจัยนี้กำหนดให้ ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย
ของอาหาร หมายถึง ความห่วงใยของผู้บริโภค ที ่เกี ่ยวข้องกับสารเคมีที่บนเปื้อนในอาหาร โดย
ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับคุณภาพและความปลอดภัย สารเคมีตกค้าง สารปรุงแต่ง และสารกันบูด ที่
มีอยู่ในอาหารที่รับประทานในปัจจุบัน  
             ความปลอดภัยของอาหารส่งผลต่อสุขภาพของผู ้คนโดยตรงและยังส่งผลต่อ
สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจอีกด้วย (Alaka and Ogunlade, 2024) ปัญหาด้านความปลอดภัยของ
อาหารยังถือเป็นความกังวลอันดับต้น ๆ ของผู้บริโภคเนื่องจากส่งผลต่อสุขภาพของผู้บริโภคโดยตรง 
ผู้บริโภคที่มีกังวลเรื่องความปลอดภัยของอาหารมักจะระมัดระวังและหลีกเลี่ยงการบริโภคสารเคมีที่
อาจเป็นอันตรายต่อความเป็นอยู่ที่ดีของตนเองและครอบครัว ผ่านการเลือกอาหาร (Kasza et al., 
2022) ยิ่งไปกว่าน้ัน ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยทางอาหารได้รับการยอมรับว่าเป็นแรงผลักดนั

การมสีต ิ
จิตสำนึกการบริโภค

อย่างยั่งยืน 
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หลักของการตั้งใจในการซื้อส่งผลให้ความปลอดภัยของอาหารกลายเป็นปัจจัยสำคัญที่ต้องพิจารณา
เมื่อตัดสินใจซื้อโดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าอินทรีย์ (Tan et al., 2021) ความกังวลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของอาหารส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์เป็นอย่างมาก (Waqas 
and Hong, 2019) ความปลอดภัยและคุณภาพของอาหารถือเป็นสิ่งสำคัญยิ่งในการทำให้ประชากรมี
สุขภาพดี เศรษฐกิจเจริญรุ่งเรือง และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน อย่างไรก็ตาม เมื่อความปลอดภัยและ
คุณภาพของอาหารลดลง อาจส่งผลเสียต่อสุขภาพของประชาชน เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและกิจกรรม
ทางสังคมวัฒนธรรม (Garske et al., 2020) งานวิจัยที่ผ่านมายังเชื่อมโยงความกังวลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของอาหารกับ ความตระหนักทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม อีกด้วย ผู้บริโภคที่
ตระหนักเรื่องสังคมมักจะยึดถือหลักการ เช่น ความปลอดภัยของอาหาร พวกเขาเลือกสินค้าอินทรีย์
เพราะความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร (Molinillo et al., 2020) นอกจากนี้ บุคคลที่มี
ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหารจะมีความเชื่อมั่นในแหล่งผลิตที่ตนเองเห็นกระบวการ
ผลิต เช่น การผลิตในท้องถ่ินของตน ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์อินทรีย์ตระหนักดีว่าพฤติกรรมนี้สนับสนุนชุมชน
ท้องถ่ินและเป็นประโยชน์ต่อครอบครัวของพวกเขา (Su et al., 2022) ความกังวลเรื่องความปลอดภัย
ของอาหารส่งผลต่อความตระหนักทางสิ่งแวดล้อม เนื่องจากสิ่งแวดล้อมและความหลากหลายทาง
ชีวภาพได้รับผลกระทบอย่างมากจากความปลอดภัยและคุณภาพของอาหารที่ต่ำ ดินที่ปนเปื้อนด้วย
จุลินทรีย์และสารเคมีอันตรายเป็นผลกระทบหลักประการหนึ่งจากความปลอดภัยและคุณภาพของ
อาหารที่ต่ำต่อสิ่งแวดล้อม และ ความปลอดภัยและคุณภาพของอาหารที่ย่ำแย่ส่งผลกระทบทาง
เศรษฐกิจอย่างมีนัยสำคัญในกลุ ่มประเทศกำลังพัฒนาทั่วโลก ซึ ่งรวมถึงการสูญเสียรายได้ของ
เกษตรกรและการเข้าถึงตลาดสำหรับการส่งออกที่ลดลง ซึ่งเป็นผลมาจากการมีอยู่ของสารพิษใน
อาหาร (Alaka and Ogunlade, 2024) นอกจากนี้ มีการศึกษาพบว่าความกังวลเรื่องความปลอดภัย
ส่งผลต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั ้งยืนอีกด้วย (Kasza et al., 2022; Alaka and Ogunlade,   
2024) จากการข้อมูลดังกล่าวนำไปสู่สมมุติฐานดังนี้ 

H16: ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหารมีอิทธิพลทางตรงต่อจิตสำนึกการบริโภค
อย่างยั่งยืนของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 

 

 

 

 
รูปท่ี 2.16 ความสัมพันธ์ระหว่างความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหารกบัจิตสำนึก 
              การบริโภคอย่างยัง่ยืน 

ความกังวลเกี่ยวกบัความ

ปลอดภัยของอาหาร 
จิตสำนึกการบริโภค

อย่างยั่งยืน 
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2.5  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี่ยวข้องทำให้เห็นความสัมพันธ์ที ่เกิดข้ึน

ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
 2.5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน ในแต่ละองค์ประกอบคือ การ

ตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้เรื่องสังคม การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจและความไว้วางใจ
กับ ทัศนคต ิ

 2.5.2 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติการคล้อยตามกลุ ่มอ้างอิง การรับรู ้การควบคุม
พฤติกรรมและความไว้วางใจกับความตั้งใจซื้อ  

 2.5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั ่งยืนและความตั ้งใจซื ้อกับ
พฤติกรรมการซื้อ  

 2.5.4 ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมทางวัตถุ การมีสติและความกังวลเกี ่ยวกับความ
ปลอดภัยของอาหารกับจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน  

 2.5.5 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับความตั้งใจซื้อและจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน
กับพฤติกรรมการซื้อที่มีตัวแปร การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวแปรกำกับ 

 2.5.6 ความสัมพันธ์ระหว่าง การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้เรื่องสังคมและ
การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจกับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ โดยมีตัวแปร ทัศนคติเป็น
ตัวแปรค่ันกลาง 

  จากกข้อมูลดังกล่างเป็นผลให้เกิดกรอบงานวิจัยดังนี้ 
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รูปท่ี 2.17 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องอิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค
อาหารอินทรีย์ในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการวิจัย
เชิงสำรวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อทดสอบอิทธิพลของการตระหนักรู ้เรื่อง
สิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้เรื่องสังคม การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมและความไว้วางใจที่มีต่อทัศนคต ิความตั้งใจ
ซื้อและพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคในประเทศไทย ซึ่งมีทัศนคติเป็นตัวแปรคั่นกลาง การสื่อสาร
แบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตัวแปรกำกับและค่านิยมทางวัตถุ การมีสติและความกังวล
เกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร เป็นตัวแปรสาเหตุของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน วิธีการใน
การดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 ตัวแปรที่ทำการวิจัย 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยเรื่องอิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค

อาหารอินทรีย์ในประเทศไทย กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
       ประชากรในการวิจัยนี้ คือผู้บริโภคที่ซื้ออาหารอินทรีย์ในประเทศไทย เนื่องจากไม่ทราบ
จำนวนประชากรที่แท้จริงและไม่สามารถเก็บข้อมูลจากประชากรได้ทั้งหมด จึงทำการกำหนดกลุ่ม
ตัวอย่างเพื่อใช้เป็นตัวแทนของข้อมูลดังนี้ 
       กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่ซื้ออาหารอินทรีย์ในประเทศไทย สำหรับการคำนวณหาขนาด
ของกลุ ่มตัวอย่างใช้หลักการตามสูตรของ Cochran (1977) ที่มีเงื ่อนไขคือไม่ทราบขนาดของ
ประชากรที่แน่นอน ในการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างกำหนดให้ใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% มีค่า
ความคลาดเคลื่อนที่ 5% (Cochran, 1977) ดังนี ้
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n=
Z2

4e2 

 

โดยที่  n แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
  Z แทน ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้น Z=1.96 
  e แทน ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ = 0.05 
แทนค่าในสมการ จะได้ 
 

n = 
1.962

4(0.05)2
 

= 
3.8416

0.01
 

  = 384.16 ≈ 385 ตัวอย่าง 
 

       จากการคำนวณกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Cochran (1977) ควรใช้ตัวอย่างมากกว่าหรือ
เท่ากับ 385 ตัวอย่าง  
       เนื ่องจากการวิจัยนี ้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบจำลองสมการโครงสร้าง  ซึ ่งการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการนี้จะมีเกณฑ์สำหรับการคำนวณความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม
กับการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยนี้ใช้วิธีการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามหลักของ Hair et al. 
(2019) ที่กำหนดว่าหากโครงสร้างมีเจ็ดองค์ประกอบหรือน้อยกว่าควรมีขนาดตัวอย่างมากกว่าเท่ากับ 
300 ตัวอย่าง และสอดคล้องกับวิธีการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามหลักของ Thakkar (2020) คือ 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างควรมีอย่างน้อย 50 หรือมากกว่า 200 หรือมากกว่าแปดเท่าของจำนวนตัวแปรทีใ่ช้
ในโมเดลการวิเคราะห์  ซึ่งในงานวิจัยมีตัวแปรในแบบจำลองทั้งหมดจำนวน 19 ตัวแปร ดังนั้นขนาด
ตัวอย่างที่มีความเหมาะสมและเพียงพอสำหรับการวิเคราะหข้์อมูลโดยใช้แบบจำลองสมการโครงสรา้ง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ในงานวิจัยน้ี คือ มีอย่างน้อย 19 X 8 = 152 ตัวอย่าง เพื่อ
ความแม่นยำเพียงพอต่อการนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและป้องกันความผิดพลาดระหว่างการเก็บ
ข้อมูล จึงเก็บตัวอย่างจำนวน 400 ตัวอย่าง หลังจากทำความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) จึงได้
ตัวอย่างที่นำมาใช้ในการวิจัยเป็นจำนวนทั้งสิ้น 389 ตัวอย่าง 
       เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แท้จริงและไม่สามารถเก็บข้อมลูจากประชากรได้ทัง้หมด 
จึงทำการกำหนดกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้เป็นตัวแทนของข้อมูล โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย
ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบบสะดวก ก่อนการเก็บ
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ข้อมูลมีการสอบถามระยะเวลาการซื้ออาหารอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่าง  โดยทำการเก็บข้อมูลจาก
ผู้บริโภคที่ซื้ออาหารอินทรีย์ในประเทศไทยเพื่อให้ตรงกับคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
 

3.2  ตัวแปรที่ทำการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์อิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนที่มีต่อพฤติกรรมการ

ซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทย มีดังนี ้
 ตัวแปรต้น (Independent Variable) ประกอบด้วย การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม  
 การตระหนักรู้เรื่องสังคม การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ 
 ตัวแปรกลาง (Mediator Variables) ประกอบด้วย ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การ

รับรู้การควบคุมพฤติกรรม ความไว้วางใจ ความตั้งใจซื้อ จิตสำนึกของการบริโภคอย่างยั่งยืน  
 ตัวแปรนำ (Antecedent Variable) ประกอบด้วย ค่านิยมทางวัตถุ การมีสติและความกังวล

เกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร  
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบด้วย พฤติกรรมการซื้อ  
 ตัวแปรกำกับ (Moderator Variables) ประกอบด้วย การสื ่อสารแบบปากต่อปากทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 
 

3.3  เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
       การวิจัยเรื ่อง อิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั ่งยืนที ่มีต่อพฤติกรรมการซื ้อของ
ผู ้บริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงสำรวจทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม คำถามในแบบสอบถามจะผ่านการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและการวิจัยที่
เกี่ยวข้องมีการตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาในการวัดตัวแปร ภาษาที่ใช้ในข้อคำถามและทำ
การปรับปรุงก่อนนำไปทดสอบหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 7 ส่วน 
ดังนี ้
       ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ลักษณะคำถามจะเป็นคำถามปลาย แบบเลือกตอบ โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกคำตอบที่สอดคล้องกับความเป็นจริงหรือตามความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด จำนวน 5 ข้อคำถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
       ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซื้อของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถามจะเป็นคำถาม
ปลายปิด แบบเลือกตอบโดยผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกคำตอบที่สอดคล้องกับความเป็นจริงหรือ
ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด จำนวน 8 ข้อคำถาม ชนิดของสินค้าที่ช้ือ สถานที่
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ซื้อ ความถี่ในการซื้อ เหตุผลในการซื้อ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ แหล่งการรับรู้ข้อมูล 
ข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อการซื้อ การรับรู้ข้อมูลและช่องทางการรับรู้ข้อมูลสื่อออนไลน์  
       ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนของผู้ซื้ออาหาร
อินทรีย์ ประกอบด้วย การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้ เรื่องสังคมและการตระหนกัรู้
เร ื ่องเศรษฐกิจ ซึ ่งประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 19 ข้อ โดยด้านการตระหนักรู ้เรื ่องสิ ่งแวดล้อม 
ประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 6 ข้อ (ปรับปรุงจาก Ahn and Shamim, 2022) การตระหนักรู้เรื่อง
สังคม ประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 6 ข้อ (ปรับปรุงจาก Xing et al., 2022) และการตระหนักรู้เรื่อง
เศรษฐกิจ ประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 7 ข้อ (ปรับปรุงจาก Huttel and Balderjahn, 2022) 
       ส่วนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมตามแผนของผู้ซื้ออาหารอินทรีย์  
ประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 19 ข้อ โดย ด้านทัศนคติ ประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 5 ข้อ (ปรับปรุง
จาก Budhathoki et al., 2021) การคล้อยตามกลุ ่มอ้างอิง ประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 4 ข้อ 
(ปรับปรุงจาก Fleseriu et al., 2020) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 4 
ข้อ (ปรับปรุงจาก Fleseriu et al., 2020) ความตั้งใจซื้อ ประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 4 ข้อ (ปรับปรงุ
จาก Xing et al.,2022) พฤติกรรมการซื้อ ซึ่งประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 4 ข้อ (ปรับปรุงจาก Xing 
et al., 2022) และความไว้วางใจ ประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 5 ข้อ (ปรับปรุงจาก Xing et al.,2022) 
       ส่วนที่ 5 คำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยกำกับคือ การสื่อสารแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 4 ข้อ (ปรับปรุงจาก Al-Dmour et al., 2022) 
       ส่วนที่ 6 คำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อจิตสำนึกการบริโภค
อย่างยั่งยืนของผู้ซื้ออาหารอินทรีย์ โดยค่านิยมทางวัตถุ ประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 8 ข้อ (ปรับปรุง
จาก Sobreira, 2020) การมีสติ ประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 5 ข้อ (ปรับปรุงจาก Li et al., 2021) 
และความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร ประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 4 ข้อ (ปรับปรุงจาก 
Tan et al., 2021) 
       ส่วนที่ 3 - 6 ใช้วัดความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำถามจะเป็นคำถามปลาย
ปิด แบบเลือกตอบ โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกคำตอบที่สอดคล้องกับความเป็นจริงหรือตาม
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าที่มีการวัด
แบบอันตรภาค (Interval scale) (Stevens, 1946) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับตาม Likert scale 
(Likert, 1961) โดยเกณฑ์การวัดคะแนนระดับความคิดเห็นดังนี้ 

 ระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง ค่อนข้างเห็นด้วย 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วย 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง ค่อนข้างไม่เห็นด้วย 

 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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       สำหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของระดับความคิดเห็นใน ส่วนที่ 3- 6 จะกำหนดจาก
ความกว้างของแต่ละอันตรภาคช้ันของคะแนนเท่า ๆ กัน ใช้การคำนวณอันตรภาคช้ันโดยคำนวณจาก
ค่าพิสัย (Range) หารด้วยจำนวนอันตรภาคช้ันที่ต้องการวัดระดับความคิดเห็น ซึ่งค่าพิสัยคำนวน
จากค่าสูงสุดของข้อมูลลบด้วยค่าต่ำสุดของข้อมูล ดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2555) 

สูตรสำหรับการคานวณหาค่าอันตรภาคช้ัน   
ค่าสูงสุด-ค่าต่ำสุด

n
 

=
5-1

5
 

=0.80 
 
จึงได้เกณฑในการแปลความหมายในการพจิารณาดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึงระดับความคิดเห็นน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.01 – 1.80 หมายถึงระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 7 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เป็นคำถามปลายเปิดเพื่อเปิดโอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดง
ความเห็นเกี่ยวกับการบริโภคอาหารอินทรีย์ 

 

3.4  การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมอื 
       การวิจัยนีม้ีขั้นตอนของการสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ในกานวิจัย ดังนี้ 
       3.4.1  ทำการศึกษา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอาหารอินทรีย์ เพื่อ
นำมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างข้อคำถาม จากการศึกษาได้มีการนำความรู้มาทำการพัฒนากรอบ
การวิจัยและแบบสอบถาม โดยมีการพัฒนาเครื่องมือแบบสอบถามโดยมีการประยุกต์แนวคำถามจาก
การวิจัยที่ได้ทำการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา โครงสร้างของตัวแปรที่สนใจศึกษาดังกรอบการวิจัย 
และมีการประยุกต์ใช้ข้อคำถามของตัวแปรที่สนใจจากการวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยที่สนใจ 
ซึ่งเป็นข้อคำถามที่มีการวิเคราะห์องค์ประกอบแล้ว การพัฒนาแบบสอบถามมีการปรับปรุงภาษาให้
เข้าใจง่าย สอดคล้องกับวัฒนธรรมไทยให้มากที่สุดและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
นอกจากนี้ข้อคำถามของตัวแปรสังเกตไดใ้นตัวแปรแฝงแต่ละตัว ต้องสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติใน
บทที่ 1 และสอดคล้องกับตัวบ่งช้ีในการวัดแต่ละตัวแปร  

 



53 

       3.4.2  นำแบบสอบถามที่มีการพัฒนาข้อคำถามแล้ว มาปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอ
คำแนะนำและข้อเสนอแนะ 
       3.4.3  นำแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงตามคำแนะนำและข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่
ปรึกษามาทำการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการนำมาประเมินค่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งจะได้จากผู้เช่ียวชาญจำนวน 5 ท่าน คือ
1) รองศาสตราจารย์ ดร.กรไชย พรลภัสรชกร อาจารย์ประจำคณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครพนม 2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภกฤษฏ์ิ นิวัฒนากูล อาจารย์ประจำ
สำนักวิชาศาสตร์และศิลป์ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรรถพล 
หมู่มี อาจารย์ประจำคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 4) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.สรียา วิจิตรเสถียร อาจารย์ประจำสำนักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี       
5) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิไลวรรณ สิริโรจนพุฒิ อาจารย์ประจำ สาขาวิชาธุรกิจการเกษตร คณะ
สัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยศิลปากร นำค่าที่ได้มาหาค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม โดยพิจารณาค่าคะแนนของตัวบ่งชี ้ในตัวแปรแฝงแต่ละตัว (Item Objective 
Congruence: IOC) ดังนี้ (Rovinelli and Hambleton, 1977)  

 +1 คะแนน หมายถึง ข้อคำถามมีความสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์การวิจัย 
 0 คะแนน หมายถึง ข้อคำถามอาจสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 -1 คะแนน หมายถึง ข้อคำถามไม่สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์การวิจัย 

        นำค่าคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดมาหาคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ทำ
การคัดเลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปมาใช้ เนื่องจากข้อคำถามดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยหรือมีความสอดคล้องเหมาะสม มีความตรงเชิงเนื้อหา (Sookcharoen, 2018) 
       3.4.4  ทำการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่ทำการพัฒนาข้ึน
มา โดยทำการทดสอบเป็นรายตัวแปรแฝงและโดยรวม นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุด มาทำการ
วิเคราะห์เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Reliability Coefficient) 
โดยเกณฑ์ที่ใช้ตัดสินว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือในการนำไปเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัย คือ     
ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัคของข้อคำถามแต่ละตัวแปรควรมีค่าตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป (Hair et al., 
2019)  
 

3.5  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของเครือ่งมือ 
       จากการทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือ ด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาเพื่อ
ประเมินค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยพิจารณาค่าคะแนน
ของข้อคำถามในตัวแปรแต่ละตัวและการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค ได้ผลดังต่อไปนี้ 
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       3.5.1  ผลการพิจารณาค่าคะแนนของตัวบ่งชี้ในตัวแปรแฝงแต่ละตัว  
             การวิจัยนี้ทำการพิจารณาค่าคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน จำนวน 1 
ครั้งได้ผลดังตารางในภาคผนวก ข ผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยการใช้ค่าดัชนีวัดความ
สอดคล้อง โดยมีข้อคำถามทั้งหมด 67 ข้อ พบว่า ได้ค่าดัชนี IOC ที่ 0.6 จำนวน 7 ข้อ และ ได้ค่าดัชนี 
IOC ที่ 0.8 จำนวน 24 ข้อ และอีก 36 ข้อได้ค่าดัชนี IOC ที่ 1 ข้อคำถามทั้งหมดมีค่าคะแนนเกิน 0.5 
ดังนั้นข้อคำถามดังกล่าวมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยหรือมีความสอดคล้องเหมาะสม มี
ความตรงเชิงเนื้อหา (Sookcharoen, 2018) 
       3.5.2  ผลการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท่ีทำการพัฒนาขึ้นมา  
             การวิจัยนี้ทำการทดสอบเป็นรายตัวแปรและแบบโดยรวม โดยนำแบบสอบถาม
จำนวน 30 ชุดไปทดสอบกับผู้บริโภคที่ซื้ออาหารอินทรีย์ในประเทศไทย โดยมีระยะเวลาในการซื้อ
อาหารอินทรีย์อย่างต่อเนื่อง มาแล้วอย่างน้อย 4 เดือนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ทำการวิเคราะห์เพื่อหาค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค ได้ผลดังนี ้
 
ตารางท่ี 3.1 ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบัค (n = 30) 

รายละเอียด 
จำนวนข้อ 
คำถาม 

Cronbach’s Alpha 
Coefficient 

จิตสำนึกการบริโภคอย่างยัง่ยืน 19 0.911 
การตระหนักรู้เรือ่งสิ่งแวดลอ้ม   6 0.737 
การตระหนักรู้เรือ่งสังคม 6 0.819 
การตระหนักรู้เรือ่งเศรษฐกจิ 7 0.944 
ทัศนคต ิ 5 0.803 
การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 4 0.933 
การรบัรูก้ารควบคุมพฤติกรรม 4 0.706 
ความตั้งใจซื้อ 4 0.902 
พฤติกรรมการซื้อ 4 0.898 
ความไว้วางใจ 5 0.869 
การสือ่สารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนกิส ์ 4 0.900 
ค่านิยมทางวัตถุ  8 0.893 
การมสีต ิ 5 0.870 
ความกังวลเกี่ยวกบัความปลอดภัยของอาหาร 4 0.944 
รวม 67 0.978 
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         จากตารางที่ 3.1 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัคของข้อคำถามอยู่ในช่วง 0.703 – 
0.944 ซึ่งค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัคของข้อคำถามแต่ละตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.7 ข้ึนไป (Hair 
et al., 2019) ดังนั้น แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสามารถนำไปเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยได ้

 

3.6  การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
       การวิจัยเรื่องอิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค
อาหารอินทรีย์ในประเทศไทย ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้  
       3.6.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
             การวิจัยน้ีทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม มีข้ันตอนดังนี ้
            3.6.1.1 ก่อนทำการเก็บแบบสอบถาม จะทำความเข้าใจกับผู้ช่วยเก็บแบบสอบถาม
ก่อนลงมือเก็บข้อมูล  
             3.6.1.2 ในส่วนของข้อมูลที่เก็บจากร้านค้าที่มีการขายอาหารอินทรีย์ ได้ทำการขอ
อนุญาตผู้ประกอบการร้านก่อนเข้าไปเกบ็ข้อมูลที่บริเวณนอกพื้นที่รา้นค้า เพื่อไม่เป็นการรบกวนลูกค้า
ของร้านค้าและเจ้าของร้านโดยการรอให้ลูกค้าซื้อสินค้าหรือบริการเสร็จก่อน หลังจากนั้นทำการ
สอบถามลูกค้าว่ามีเวลาในการตอบแบบสอบถาม ใช้เวลาประมาณ 15 นาทีหรือไม่ ซึ่งเลือกเฉพาะผู้ที่
เต็มใจในการให้ข้อมูลเท่านั้นและมีการชี้แจ้งถึงเหตุผลในการเก็บข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ก่อนที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามจะลงมือทำแบบสอบถาม 
              3.6.1.3 หลังจากได้แบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถามแล้วทำการตรวจสอบและ
คัดแยกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ เมื่อพบว่าได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ตามเป้าหมายหยุดทำการเก็บ
แบบสอบถามและนำแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทำการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
       3.6.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
             การวิจัยน้ีทำการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิเกบ็จาก เอกสาร บทความวิจัย บทความ
วิชาการ การวิจัย ตำรา วิทยานิพนท์และบทความออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคอาหารอินทรีย์  
เพื่อใช้ในการกำหนดวัตถุประสงค์การวิจัย สมมติฐานการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย ใช้ในการ
พัฒนาแบบสอบถามและประกอบการเขียนรายงาน เป็นต้น 

 

3.7  การวิเคราะห์ข้อมูล  
       การวิจัยเรื่องอิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนที ่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของ
ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
แบบสอบถาม ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ สถิติที ่ใช้ในการ
วิเคราะห์ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนาที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื ้องต้นของผู ้ตอบ
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แบบสอบถามและสถิติเชิงอนุมาน นำมาใช้ในการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติของข้อมูลที่ใช้ใน
การวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
       3.7.1  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) 
               การวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นเกี่ยวกับข้อมลูทัว่ไปและพฤติกรรมการซื้อของผู้ใหข้้อมลู
ในแบบสอบถาม ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) สำหรับคำถามในแบบสอบถามส่วนที่ 3  – ส่วนที่ 6 ซึ่งเป็นส่วนของความ
คิดเห็น สถิติท ี ่ ใช้ ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าส ่วนเบี ่ ยง เบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
       3.7.2  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติอนุมาน (Inferential Statistic) 
               การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติอนุมาน โดยใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งต้องผ่านการ
ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติ ก่อนทำการวิเคราะห์อิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน
ที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทย ดังต่อไปนี ้
              3.7.2.1 การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 
               เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (X) หรือตัวแปร
ทำนายที่มีต่อตัวแปรตาม (Y) หรือตัวแปรที่ทำการวัดในการวิจัยน้ีทำการวิเคราะห์การถดถอย ดังนี ้
           การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (Xi ; 1,2,3,…) มากกว่า 1 ตัว ที่
ส่งผลต่อตัวแปรตาม (Y) 1 ตัว ซึ่งการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ จะใช้ในการตอบวัตถุประสงค์
ดังนี ้  
             ข้อที่ 1 เพื่อทดสอบอิทธิพลของการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้ เรื่อง
สังคมและการตระหนักรู้เรือ่งเศรษฐกิจและความไว้วางใจที่มีผลต่อทัศนคตขิองผู้บรโิภคอาหารอินทรยี์ 
ในประเทศไทย  
             ข้อที่ 2 เพื่อทดสอบอิทธิพลของทัศนคต ิการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรมและความไว้วางใจที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศ
ไทย 
             ข้อที่ 3 เพื่อทดสอบอิทธิพลของจติสำนึกการบรโิภคอย่างยั่งยืนและความตั้งใจซือ้ทีม่ี
ผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย  
             ข้อที่ 4 เพื่อทดสอบอิทธิพลของค่านิยมทางวัตถุ การมีสติและความกังวลเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยของอาหารที่มีผลต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ใน
ประเทศไทย  
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 การวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงชั้น (Hierarchical Regression Analysis) 
 เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลของกลุ่มตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม 1 ตัว โดยสามารถกำหนด
ลำดับและขั้นตอนในนำเข้าตัวแปรได้ การวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงชั้นถูกนำมาใช้ในการวิจัยน้ี 
เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรกำกับที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
โดยตัวแปรกำกับของกานวิจัยนี ้คือ การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ซึง่จะใช้ในการตอบ
คำถามวัตถุประสงค์ 
 ข้อที่ 5 เพื่อทดสอบอิทธิพลของทัศนคตขิองผู้บริโภคที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค
อาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย โดยมีตัวแปรการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวแปร
กำกับเส้นทาง 
    การทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นตามหลักการวิเคราะห์การถดถอย 
 ก่อนการวิเคราะห์การถดถอยต้องมีการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์เพื่อให้
ได้ผลการวิเคราะห์ที่ถูกต้องเหมาะสมและน่าเช่ือถือ ดังนี้  
 การตรวจสอบข้อตกลงเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linearity Test) 
 เป็นการทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยพิจารณา
จากค่าความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในการวิ เคราะห์ความแปรปรวน ควรมีค่าความน่าจะเป็น        
(p-value) น้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (p-value. < 0.05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรง (Hair et al., 2019; กัลยา วานิชย์บัญชา, 2562)  
 การตรวจสอบข้อตกลงเกี่ยวกับการทดสอบการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normality 
Test)  
 เป็นการทดสอบว่าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ สามารถทดสอบการ
แจกแจงแบบปกติ ได้ด้วยค่าความเบ้และค่าความโด่ง หากค่าความเบ้ มีค่าไม่เกิน ±3 และค่าความ
โด่ง มีค่าไม่เกิน ±10 แสดงว่า ข้อมูลที่มีการแจกแจงแบบปกติ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2562) 
 การตรวจสอบข้อตกลงเกี่ยวกับค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน 
 เป็นการทดสอบสมมติฐานว่าค่าความคลาดเคลื่อนที่ et และ et+1 เป็นอิสระกันหรือไม่ โดย
พิจารณาจากค่าสถิติทดสอบ Durbin-Watson ซึ่งใช้ตรวจสอบความไม่เป็นอิสระกันของความ
คลาดเคลื่อนของตัวแปร (Autocorrelation) เมื่อเวลาเปลี่ยนไป ซึ่งในที่นี้สนใจค่าความคลาดเคลื่อน 
เวลาที่ t และ t+1 โดย t = 1,2,3,...,n การตรวจสอบข้อตกลงเกี่ยวกับค่าความคลาดเคลื่อนเป็น  
อิสระกัน จะพิจารณาจากค่าสถิติทดสอบ Durbin-Watson ถ้าค่ า Durbin-Watson  มีค่า
ระหว่ าง  1.5  ถึ ง  2.5 แสดงว่ าค่าความคลาดเคลื ่อนที ่  e t  และ e t + 1  เป็นอิสระกัน ไม่ เกิด
Autocorrelation (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2562) 
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 การตรวจสอบข้อตกลงเกี่ยวกับความเป็นอิสระกันของตัวแปรอิสระ 
 เป็นการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิจยั เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาสภาวะ
ที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันสงูเกินไป (Multicollinearity) หรือภาวะตัวแปรอิสระซ้ำซอ้นกัน โดย
สามารถพิจารณาได้จาก 

- ค่าสถิติ Tolerance ซึ่งมีค่า 0-1 หากค่า Tolerance มากกว่า 0.1 และเข้าใกล้ 1 แสดงว่า
ตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน ไม่เกิดสภาวะที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป  

- ค่า Variance inflation factor (VIF) ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 1 ข้ึนไป หากค่า VIF มีค่าน้อยกว่า 10 
ซึ่งแสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน ไม่เกิดสภาวะที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน
สูงเกินไป (Hair et al., 2019; กัลยา วานิชย์บัญชา,2562) 
 การทดสอบสมมุติฐานในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 
 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 การวิเคราะห์การถดถอยเป็นการศึกษาอิทธิพลระหว่างตัวแปรและสามารถพยากรณ์ค่าตัว
แปรตามโดยมีการกำหนดตัวแปรอิสระไว้ล่วงหน้า โดยมีสมการดังนี้ 
 
                Y  = b0 + b1X1 + b2X2 + b2X2  + biXi .   .   .   
 
 โดยที่ b0 และ bi  i= 1,2,3,… เป็นค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ถูกประมาณค่าด้วยวิธีกำลัง
สองต่ำสุด (Least Square Methods) ของ  I   (ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน) ตามลำดับ 
 ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย จะพิจารณาจากค่าความน่าจะเป็น (p-value) ที่น้อยกว่า
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (p-value < 0.05) แสดงว่าตัวแปรอิสระ Xi ; i= 1,2,3,… มีอิทธิพลต่อ
ตัวแปรตาม Y (Hair et al., 2019) 
 การวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงชั้น (Hierarchical Multiple Regression Analysis) 
 เป็นการวิเคราะห์เพื่อหาอิทธิพลของตัวแปรกำกับที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม โดยสมการถดถอยมีดังนี้ 
 

ŷ = a1+ b1x+b2CC                (3.1) 
 

ŷ = a2+b1x+b2CC+b2x*CC               (3.2) 
 

โดยที่   ŷ  คือ  ตัวแปรตาม 

 a1,a2  คือ  ค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย 
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 b1,b2  คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
 X ,CC  คือ  ตัวแปรอิสระ 
 x*CC  คือ  ตัวแปรปฏิสัมพันธ์ 
 

  ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย จะพิจารณาจากค่าความน่าจะเป็น (p-value) 
ของการทดสอบสมการถดถอยที่มีตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรกำกับและค่า
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ของสมการถดถอยที่มีตัวแปรปฏิสัมพันธ์และสมการถดถอยที่ไม่มี      
ตัวแปรปฏิสัมพันธ์ สรุปได้ว่า หากค่าความน่าจะเป็น (p-value) ของสมการถดถอยพหุที่มีตัวแปร
ปฏิสัมพันธ์มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญ 0.05 (p-value < 0.05) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพ์หุ
ของสมการที่ (3.2) มากกว่าสมการที่ (3.1) แสดงว่า ตัวแปรกำกับที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระและ ตัวแปรตาม (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2562) 
             3.7.2.2 การวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสรา้ง 
               การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง เพื่อวิเคราะห์
อิทธิพลระหว่างตัวแปรที่มีการวิเคราะห์หลายสมการในครั้งเดียว และนำมารวมวิเคราะห์ในโครงสร้าง
สมการเดียวกัน ซึ่งจะใช้ในการตอบวัตถุประสงค์  
               ข้อที่ 6 เพื่อทดสอบอิทธิพลทางอ้อมระหว่างการตระหนักรู้เรื่องสิง่แวดล้อม 
การตระหนักรู้เรื่องสังคมและการตระหนักรู้เรื่องเศษฐกิจที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหาร
อินทรีย์ ในประเทศไทย โดยมีตัวแปรทัศนคตเิป็นตัวแปรค่ันกลาง 

 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติในการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง 
 ก่อนการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างต้องมีการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของ
ข้อมูลทางสถิติเพื ่อให้ได้ผลการวิเคราะห์ที ่ถูกต้องเหมาะสมและน่าเชื ่อถือ  โดยมีการตรวจสอบ
ข้อตกลงเกี่ยวกับการแจกแจงแบบปกติของข้อมูลซึ่งพิจารณาจาก ค่าความเบ้และความโด่ง โดยค่า
ความเบ้ควรมีค่าระหว่าง ± 3 และค่าความโด่งควรมีค่าระหว่าง ± 10 ในส่วนของการตรวจสอบ
ข้อตกลงเกี่ยวกับความเป็นอิสระกันของตัวแปรอิสระจะพิจารณาจากค่าความสัมพันธ์ (Correlation) 
ที่ควรมีค่าไม่เกิน ±0.7 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2562) 

 การตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบจำลองการวัด ในการวิเคราะห์แบบจำลองสมการ
โครงสร้าง   
 การวิจ ัยนี ้ทำการตรวจสอบความเที ่ยงตรงของแบบจำลองการวัดด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) การทดสอบความเที่ยงตรงเชิง
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โครงสร้าง (Construct Validity) และการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) 
ดังต่อไปนี้ 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
 เป็นการวิเคราะห์เพื่อยืนยันโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได้ 
เพื ่อทดสอบว่าตัวแปรแฝง สามารถวัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตได้ เหล่านั ้นหรือไม่ ซึ ่งโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังกล่าวมีการอ้างอิงจากทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง
กับการซื้ออาหารอินทรีย์ที่ผ่านมา โดยเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้อง (Model Fit) ของการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในการวิจัยน้ี ดังนี ้
 
ตารางท่ี 3.2 เกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้องของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

สถิติ เกณฑ ์ อ้างอิง 
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน (Standardized 
factor loadings)  

≥ 0.50 
Hair et al. (2019) 

ค่าไควแควร์สัมพันธ์  
(Chi-square/df) 

<2 = สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
2 - 5 = สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ 

Diamantopoulos 
and Siguaw 
(2000) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน  

(Goodness of Fit Index: GFI) 
>0.95= สอดคล้องกลมกลืนดี 
0.90 – 0.95= สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ 

ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
เปรียบเทียบของ Tucker และ 
Lewis (Tucker-Lewis Index: 
TLI) 

>0.95= สอดคล้องกลมกลืนดี 
0.90 – 0.95= สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ 

ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน
เปรียบเทียบ (Comparative 
Fit Index: CFI) 

>0.95= สอดคล้องกลมกลืนดี 
0.90 – 0.95= สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ 
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ตารางท่ี 3.2 เกณฑก์ารพจิารณาความสอดคล้องของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (ต่อ) 
สถิติ เกณฑ ์ อ้างอิง 

ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนกำลงัสองของการ
ประมาณค่า (Root Mean 
Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

<0.05= สอดคล้องกลมกลืนดี 
0.05 – 0.08= สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ 

Diamantopoulos 
and Siguaw 
(2000) 

ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลงัสอง
ของความคลาดเคลือ่น (Root 
Mean Square Residual: 
RMR) 

<0.05= สอดคล้องกลมกลืนดี 
0.05 – 0.08= สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ 

ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลงัสอง
ของความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน
(Standardized Root Mean 
Square Residual: SRMR) 

<0.05= สอดคล้องกลมกลืนดี 
0.05 – 0.08= สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ 

 

 หากการทดสอบความสอดคล้องไม่ เป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณาในการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันที่แสดงดังตารางที่ 3.1 จะต้องมีการปรับแบบจำลองเพื่อลดค่าไคสแควร์ (Chi 
square) และค่าองศาอิสระ (df) โดยจะทำการพิจารณาปรับโมเดลจากค่าดัชนีปรับเปลี ่ยน 
(Modification Index : MI) ซึ ่งเป็นการปรับค่าความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปร 2 ตัว โดย
พิจารณาจากคู่ตัวแปรที่มีค่าดัชนีปรับเปลี่ยนมากที่สุดก่อนและทำการปรับให้ค่าความสอดคล้อง
เป็นไปตามเกณฑ์ เมื ่ อผ่ านเกณฑ์ ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแล้ว สามารถทำการ
วิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง เพื่อสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยต่อไป 

 การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
 เป็นการตรวจสอบว่าตัวแปรสังเกตได้ สามารถวัดโครงสร้างได้ตรงตามทฤษฎีหรือ
แนวคิดที่ได้ทำการทบทวนวรรณกรรมมาหรือไม่ ซึ่งการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 
ประกอบด้วย การตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรแฝง โดยพิจารณาจากค่า
น้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loadings) ถ้าค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน (Standardized Factor Loadings) ≥ 0.50 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรแฝงมี
ความสัมพันธ์กัน (Hair et al. ,2019) 
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 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเสมือน (Convergent Validity)  
 เป็นการทดสอบว่าตัวแปรสังเกตได้มีความเหมาะสมในการวัดตัวแปรแฝงหรือไม่ โดยจะทำ
การพิจารณาจากค่าความเช่ือมั่นองค์ประกอบ (Composite Reliability: CR) และค่าเฉลี่ยของความ
แปรปรวนที่สกัดได ้ (Average Variance Extracted: AVE) ถ้าค่าความเช่ือมั่นองค์ประกอบ > 0.70 
และค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่สกัดได้ ≥ 0.50 แสดงว่า ตัวแปรสังเกตได้มีความเหมาะสมในการ
วัดตัวแปรแฝง (Hair et al., 2019) 
 การตรวจสอบความตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity)  
 เป็นการทดสอบว่าตัวแปรแฝงของแต่ละองค์ประกอบมีความแตกต่างกันหรือมีความสัมพันธ์
กันจนทำให้เกิดปัญหา Multicollinearity หรือไม่ โดยพิจารณาจากรากที่สองของค่า AVE > ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ แสดงว่า ตัวแปรแฝงของแต่ละองค์ประกอบมีความแตกต่างกัน(Fornell and 
Larcker., 1981) 
 เกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคลอ้ง (Model Fit) ของการวิเคราะห์แบบจำลองสมการ
โครงสร้าง 
 การวิจัยเรื ่อง อิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั ่งยืนที ่มีต่อพฤติกรรมการซื ้อของ
ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทย เป็นกานวิจัยเชิงปริมาณ ที่ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรเหตุและตัวแปรผล ใช้การวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง เพื่อหาความสัมพันธ์เชิง
เหตุผลระหว่างตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายในซึ่งสามารถหาได้ทั้งอิทธิพลทางตรงและ
อิทธิพลทางอ้อมโดยในการวิจัยน้ีมีการกำหนดตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบด้วย การตระหนักรู้เรื่อง
ส ิ ่งแวดล้อม การตระหนักรู้ เร ื ่องสังคม การตระหนักรู ้ เร ื ่องเศรษฐกิจและตัวแปรแฝงภายใน
ประกอบด้วย ทัศนคติ ความตั้งใจซื้อ โดยเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องของการวิเคราะห์
แบบจำลองสมการ ในกานวิจัยนี้ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.3 เกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้องของแบบจำลองสมการโครงสร้าง  
สถิติ เกณฑ ์ อ้างอิง 

ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน (Standardized 
Factor Loadings)  

≥ 0.50 
Hair et al. (2019) 

ค่าไควแควร์สัมพันธ์  
(Chi-square/df) 

<2 = สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
2 - 5 = สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ 

Diamantopoulos 
and Siguaw 
(2000) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน  

(Goodness of Fit Index: GFI) 
>0.95= สอดคล้องกลมกลืนดี 
0.90 – 0.95= สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ 

ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
เปรียบเทียบของ Tucker และ 
Lewis (Tucker-Lewis Index: 
TLI) 

>0.95= สอดคล้องกลมกลืนดี 
0.90 – 0.95= สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ 

 

ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน
เปรียบเทียบ (Comparative 
Fit Index: CFI) 

>0.95= สอดคล้องกลมกลืนดี 
0.90 – 0.95= สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ 

ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนกำลงัสองของการ
ประมาณค่า (Root Mean 
Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

<0.05= สอดคล้องกลมกลืนดี 
0.05 – 0.08= สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ 

ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลงัสอง
ของความคลาดเคลือ่น (Root 
Mean Square Residual: 
RMR) 

<0.05= สอดคล้องกลมกลืนดี 
0.05 – 0.08= สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ 

 

ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลงัสอง
ของความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน
(Standardized Root Mean 
Square Residual: SRMR) 

<0.05= สอดคล้องกลมกลืนดี 
0.05 – 0.08= สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ 
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  หากการทดสอบความสอดคล้องไม่ เป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณาในการวิเคราะห์
แบบจำลองสมการโครงสร้างที่แสดงดังตารางที่ 3.3 จะต้องมีการปรับโมเดลจากค่าดัชนีปรับเปลี่ยน 
โดยพิจารณาจากคู่ตัวแปรที่มีค่าดัชนีปรับเปลี่ยนมากที่สุดก่อน และทำการปรับให้ค่าความสอดคล้อง
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ เมื่อข้อมูลเป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณาแล้ว จึงทำการทดสอบสมมติฐานต่อไป 

  
 การทดสอบสมมติฐาน 
 การวิจัยน้ีทำการทดสอบความอิทธิพลระหว่างตัวแปรโดยมีสมมติฐานในการวิจัยดังนี้ 
สมมติฐาน 

 H0 : ตัวแปรไม่มีอิทธิพลต่อกัน 
 H1 : ตัวแปรมีอิทธิพลต่อกัน 

 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย จะพิจารณาจากค่าความน่าจะเป็น (p-value) ถ้า
ค่า p-value มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญ (p-value < 0.05) แสดงว่าตัวแปรมีอิทธิพลต่อกัน  
  ในส่วนของการสรุปทิศทางของค่าอิทธิพลและขนาดอิทธิพลพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพล (Path coefficeint: 𝛽)  
 
 การทดสอบบทบาทของตัวแปรคั่นกลาง 
 การว ิจ ัยนี้ ใช ้ เทคนิคการทำข้อม ูลซ ้ำเพ ื ่อเพิ ่มจำนวนชุดข ้อม ูล ด ้วยว ิธ ีการแบบ 
Bootstrapping โดยทำการทำซ้ำข้อมูลจำนวน 5000 ชุด (Hair et al., 2019) การสรุปผลจะ
พิจารณาจากค่าความน่าจะเป็น (p-value) ของอิทธิพลทางอ้อม ซึ่งพิจารณาตามข้ันตอนดังนี้ 

 
 
 
 

 
รูปท่ี 3.1 ความสัมพันธ์ของตัวแปรในการทดสอบบทบาทของตัวแปรค่ันกลาง 
ท่ีมา: กัลยา วานิชย์บัญชา,2562 
 
   1) ทำการทดสอบอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ซึ่งเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรแฝงทั้งหมด การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย จะพิจารณาจากค่าความน่าจะเป็น    
(p-value)  ถ้าค่า p-value < ระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงว่าตัวแปรมีอิทธิพลทางตรงต่อกัน 

Me I D 

b1 

b2 b3 
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    2) ทำการทดสอบอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) โดยดูจากค่า p-value ของเส้น
อิทธิพลทางอ้อม เมื่อนำตัวแปรค่ันกลาง (Me) เข้าไปทดสอบในสมการ ผลการทดสอบสามารถเกิดข้ึน
ในกรณีต่าง ๆ ดังนี้ 

เส้นอิทธิพล b1 ยังคงมีค่า p-value < ระดับนัยสำคัญ 0.05 แต่เส้นอิทธิพล b2 หรือ b3 มี
ค่า p-value > ระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงว่าตัวแปรแฝง Me ไม่มีบทบาทเป็นตัวแปรคั่นกลางใน
สมการโครงสร้างนี้  

 เส้นอิทธิพล b1 ยังคงมีค่า p-value < ระดับนัยสำคัญ 0.05  และเส้นอิทธิพล b2 และ b3 
มีค่า p-value < ระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงว่าตัวแปรแฝง Me มีบทบาทเป็นตัวแปรคั่นกลางแบบ
บางส่วน (Partial Mediation) 

 เส้นอิทธิพล b1 มีค่า p-value > ระดับนัยสำคัญ 0.05  แต่เส้นอิทธิพล b2 และ b3 มี
ค่า p-value < ระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงว่าตัวแปรแฝง Me มีบทบาทเป็นตัวแปรค่ันกลางแบบเตม็ 
(Full Mediation) 
 3.7.3  ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติในการวิเคราะห์การถดถอย 
   การวิจัยน้ีมีการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของข้อมูลทางสถิติ ก่อนการวิเคราะห์การ
ถดถอย เพื่อให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่ถูกต้องเหมาะสมและน่าเช่ือถือ ได้ผลการทดสอบดังนี้  
             3.7.3.1 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเกี่ยวกับการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล ใน
การวิเคราะห์การถดถอย 
              การวิจัยน้ีทำการทดสอบการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล ในการวิเคราะห์
การถดถอยโดยใช้การทดสอบด้วยค่าความเบ้ พบว่า ค่าความเบ้ของแต่ละข้อคำถาม (แสดงใน
ภาคผนวก) อยู่ในช่วง  (-1.382) ถึง 0.196 ซึ่งมีค่าไม่เกิน ±3 และการทดสอบค่าความโด่ง พบว่า     
ค่าความโด่งของแต่ละข้อคำถาม (แสดงในภาคผนวก) อยู่ในช่วง ( -1.357) ถึง 0.594 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 
±10 แสดงว่า ข้อมูลที่มีการแจกแจงแบบปกติ เหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์การถดถอย (กัลยา      
วานิชย์บัญชา, 2562)  
             3.7.3.2 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ความคลาด
เคลื่อนเป็นอิสระกันและความเป็นอิสระกันของตัวแปรอิสระ 
              ทำการตรวจสอบข้อตกลงเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ความคลาด
เคลื่อนเป็นอิสระกัน และความเป็นอิสระกันของตัวแปรอิสระ โดยแยกตามตัวแปรตัวแปรตามได้ผล
ดังนี ้ 
             3.7.3.3 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ความคลาด
เคลื ่อนเป็นอิสระกันและความเป็นอิสระกันของตัวแปรอิสระ ในการวิเคราะห์การถดถอยที่มี
ทัศนคติของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย เป็นตัวแปรตาม 
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ตารางท่ี 3.4  ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกันและความเป็น                 
อิสระกันของ ตัวแปรอิสระ ในการวิเคราะหก์ารถดถอยโดยมีทัศนคตเิป็นตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ 
ค่าสถิติ 

Tolerance VIF F 
Durbin-
Watson 

การตระหนักรู้เรือ่งสิ่งแวดล้อม 0.865 1.156 70.001 
 (p-value= 0.00***) 

2.266 
การตระหนักรู้เรื่องสังคม 0.706 1.416 
การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ 0.751 1.331 
ความไว้วางใจ 0.888 1.126 

หมายเหต ุ ***p-value <0.01 
 

 จากตารางที่ 3.4 พบว่า การทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ได้จากค่า F = 70.001 และ 
p-value= 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 แสดงว่าการตระหนักรู้ เรื่อง
สิ ่ งแวดล้อม การตระหนักรู ้ เร ื ่องสังคม การตระหนักรู ้ เร ื ่องเศรษฐกิจและความไว้วางใจมี
ความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรงกับทัศนคติ สำหรับการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของค่าความ
คลาดเคลื่อน ไดค่้าสถิติทดสอบ Durbin-Watson = 2.266 มีค่าระหว่าง 1.5 ถึง 2.5 แสดงว่า ค่า
ความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน ไม่ เกิด Autocorrelation ในส่วนของการตรวจสอบข้อตกลง
เกี่ยวกับความเป็นอิสระกันของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ได้จากค่าสถิติ Tolerance อยู่
ระหว่าง 0.706 – 0.888 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 และค่า Variance inflation factor (VIF) อยู่ระหว่าง 
1.126 – 1.416 มีค่าน้อยกว่า 10 ดังนั้น ตัวแปรการตระหนักรู้ เรื่องสิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้
เรื่องสังคม การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจและความไว้วางใจมคีวามสัมพันธ์กันไม่สงูเกนิไป (Hair et 
al., 2019; กัลยา วานิชย์บัญชา, 2562) 
             3.7.3.4 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ความคลาด
เคลื่อนเป็นอิสระกันและความเป็นอิสระกันของตัวแปรอิสระ ในการวิเคราะห์การถดถอยโดยมี
ความตั้งใจซื้อเป็นตัวแปรตาม 
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ตารางที่ 3.5 ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกันและความ    
        เป ็นอิสระกันของตัวแปรอิสระ ในการวิเคราะห์การถดถอยโดยมีความตั ้งใจซื้อ                
        เป็นตัวแปรตาม 

ตัวแปร 
ค่าสถิติ 

Tolerance VIF F 
Durbin-
Watson 

ทัศนคต ิ 0.769 1.300 85.639  
(p-value=0.00***) 

1.650 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 0.965 1.037 
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 0.970 1.031 
ความไว้วางใจ  0.774 1.292 

หมายเหต ุ***p-value <0.01 
 

จากตารางที่ 3.5 พบว่าการทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ได้จากค่า F = 85.639 และ p-
value= 0.00 (p-value< 0.01) แสดงว่าทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงการรับรู้  การควบคุม
พฤติกรรมและความไว้วางใจ มีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรงกับความตั้งใจซื้อ สำหรับ การทดสอบ
ความเป็นอิสระต่อกันของค่าความคลาดเคลื่อน ได้ค่าสถิติทดสอบ Durbin-Watson = 1.650 มีค่า
ระหว่าง 1.5 ถึง 2.5 แสดงว่า ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน ไม่เกิด Autocorrelation ใน
ส่วนของการตรวจสอบข้อตกลงเกี ่ยวกับความเป็นอิสระกันของตัวแปรอิสระ ได้จากค่าสถิติ 
Tolerance อยู่ระหว่าง 0.774 – 0.970 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 และ ค่า Variance inflation factor (VIF) 
อยู่ระหว่าง 1.031 – 1.300  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 ดังนั้น ตัวแปรทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมและความไว้วางใจ มีความสัมพันธ์กันไม่สูงเกินไป (Hair et al., 
2019; กัลยา วานิชย์บัญชา, 2562) 
             3.7.3.5 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ความคลาด
เคลื ่อนเป็นอิสระกันและความเป็นอิสระกันของตัวแปรอิสระ ในการวิเคราะห์การถดถอยที่มี
พฤติกรรมการซื้อ เป็นตัวแปรตาม 
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ตารางท่ี 3.6 ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกันและความ    
 เป็นอิสระกันของตัวแปรอิสระ ในการวิเคราะห์การถดถอยโดยมีพฤติกรรมการซื้อ                   
 เป็นตัวแปรตาม 

ตัวแปร 
ค่าสถิติ 

Tolerance VIF F 
Durbin-
Watson 

จิตสำนึกการบริโภคอย่างยัง่ยืน 0.830 1.205 84.673 
(p-value= 0.00***) 

1.972 
ความตั้งใจซื้อ 0.830 1.205 

หมายเหต ุ***p-value <0.01 
 

จากตารางที่ 3.6 พบว่า การทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ได้จากค่า F = 84.673 และ     
p-value= 0.00 (p-value< 0.01) แสดงว่าจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนและความตั้งใจซื้อมี
ความสันพันธ์กันเชิงเส้นตรงกับพฤติกรรมการซื้อ สำหรับการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของค่า
ความคลาดเคลื่อน ได้ค่าสถิติทดสอบ Durbin-Watson = 1.972 มีค่าระหว่าง 1.5 ถึง 2.5 แสดง
ว่ า  ค่าความคลาดเคลื ่อนเป็นอิสระกัน ไม่ เกิด Autocorrelation ในส่วนของการตรวจสอบ
ข้อตกลงเกี่ยวกับความเป็นอิสระกันของตัวแปรอิสระ ได้จากค่าสถิติ Tolerance = 0.830 ซึ่งมีค่าเข้า
ใกล้ 1 และ ค่า Variance inflation factor (VIF) =1.205 ซึ ่งมีค่าน้อยกว่า 10 ดังนั ้น ตัวแปร
จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนและความตั้งใจซื้อ มีความสัมพันธ์กันไม่สูงเกินไป (Hair et al., 
2019; กัลยา วานิชย์บัญชา, 2562) 
             3.7.3.6 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ความคลาด
เคลื ่อนเป็นอิสระกันและความเป็นอิสระกันของตัวแปรอิสระ ในการวิเคราะห์การถดถอยที่มี
จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน เป็นตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

  

 



69 

ตารางท่ี 3.7  ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกันและความเป็น 
                 อิสระกันของตัวแปรอิสระ ในการวิเคราะห์การถดถอยโดยมีจิตสำนึกของการบริโภค                   
        อย่างยั่งยืนเป็นตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ 
ค่าสถิติ 

Tolerance VIF F 
Durbin-
Watson 

ค่านิยมทางวัตถุ  0.987 1.022 
158.427  

(p-value= 
0.00***) 

1.833 
การมีสติ  0.845 1.184 
ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย
ของอาหาร 

0.862 1.160 

หมายเหต ุ***p-value <0.01 
 
            จากตารางที่ 3.7 พบว่า การทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงได้จากค่า F = 158.427 และ 
p-value= 0.00 (p-value< 0.01) แสดงว่าค่านิยมทางวัตถุ  การมีสติและความกังวลเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยของอาหารมีความสันพันธ์กันเชิงเส้นตรงกับจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน 
สำหรับการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของค่าความคลาดเคลื ่อน ได้ค่าสถิติทดสอบ Durbin-
Watson = 1.833 มีค่าระหว่าง 1.5 ถึง  2.5 แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน ไม่เกิด 
Autocorrelation ในส่วนของการตรวจสอบข้อตกลงเกี่ยวกับความเป็นอิสระกันของตัวแปรอิสระ 
ได้จากค่าสถิติ Tolerance มีค่ าระหว่าง 0.84 5– 0.987 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 และ ค่า Variance 
inflation factor (VIF) มีค่าระหว่าง 1.022 – 1.184  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 ดังนั้นตัวแปรค่านิยมทาง
วัตถุ การมีสติและความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหารมีความสัมพันธ์กันไม่สูงเกินไป 
(Hair et al., 2019; กัลยา วานิชย์บัญชา, 2562) 
             3.7.3.7 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเกี่ยวกับความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรง ความคลาด
เคลื่อนเป็นอิสระกันและความเป็นอิสระกันของตัวแปรอิสระ ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงชั้น
ระหว่างทัศนคติกับความความตั้งใจซื้อ โดยมีการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์เป็น
ตัวแปรกำกับ 
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ตารางท่ี 3.8  ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกันและความเป็น                         
อิสระกันของตัวแปรอิสระระหว่างทัศนคติกับความความตั้งใจซื ้อโดยมีการสื่อสาร         
แบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตัวแปรกำกับ 

ตัวแปรอิสระ 
ค่าสถิติ 

Tolerance VIF F 
Durbin-
Watson 

ทัศนคต ิ 0.998 1.000 35.657 
(p-value= 
0.00***) 

1.576 การสื ่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

0.998 1.000 

หมายเหต ุ***p-value <0.01 
 

            จากตารางที่ 3.8 พบว่า  การทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของค่าความคลาดเคลื่อน ได้
ค่ าสถิติทดสอบ Durbin-Watson = 1.576 มี ค่ า ระหว่ า ง  1 .5  ถึ ง  2 .5  แสดงว่ าค่าความ
คลาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน ไม่ เกิด Autocorrelation ในส่วนของการตรวจสอบข้อตกลงเกี่ยวกับ
ความเป็นอิสระกันของตัวแปรอิสระ ได้จากค่าสถิติ Tolerance = 0.998 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 และค่า 
Variance inflation factor (VIF) =  1.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 ดังนั้น ตัวแปรทัศนคติและการ
สื ่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพันธ์กันไม่สูงเกินไป สำหรับการทดสอบ
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงได้จากค่า F = 35.657 และ p-value= 0.00 (p-value< 0.01) แสดงว่า
ทัศนคติและการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรงกับ
ความความตั้งใจซื้อ (Hair et al., 2019; กัลยา วานิชย์บัญชา, 2562) 
              3.7.3.8 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเกี่ยวกับความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรง ความคลาด
เคลื่อนเป็นอิสระกันและความเป็นอิสระกันของตัวแปรอิสระ ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงชั้น 
ระหว่างจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนกับพฤติกรรมการซื้อโดยมี การสื่อสารแบบปากต่อปาก
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตัวแปรกำกับ 
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ตารางท่ี 3.9  ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรง ความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกันและความเป็น  
      อิสระกันของตัวแปรอิสระระหว่างจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนกับพฤติกรรมการ

 ซื้อโดยมีการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตัวแปรกำกับ 

ตัวแปรอิสระ 
ค่าสถิติ 

Tolerance VIF F 
Durbin-
Watson 

จิตสำนึกการบริโภคอย่างยัง่ยืน 0.992 1.008 80.912 
(p-value= 
0.00***) 

2.013 การสื ่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

0.992 1.008 

หมายเหต ุ***p-value <0.01 
 

            จากตารางที่ 3.9 พบว่า การทดสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงได้จากค่า F = 80.912และ    
p-value= 0.00 (p-value< 0.01) แสดงว่าจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนและการสื่อสารแบบ
ปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์มีความสันพันธ์กันเชิงเส้นตรงกับพฤติกรรมการซื้อ สำหรับการ
ทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของค่าความคลาดเคลื่อน ได้ค่าสถิติทดสอบ Durbin-Watson = 2.013 
มีค่าระหว่าง 1.5 ถึง 2.5 แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอสิระกัน ไม่เกิด Autocorrelation 
ในส่วนของการตรวจสอบข้อตกลงเกี ่ยวกับความเป็นอิสระกันของตัวแปรอิสระ ได้จากค่าสถิติ 
Tolerance = 0.992 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 และ ค่า Variance inflation factor (VIF) =  1.008 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 10 ดังนั้นตัวแปรจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนและการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพันธ์กันไม่สูงเกินไป (Hair et al., 2019; กัลยา วานิชย์บัญชา, 2562) 
 3.7.4  ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติในการวิเคราะห์แบบจำลองสมการ
โครงสร้าง 
             เพื ่อให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่ถูกต้องเหมาะสมและน่าเชื ่อถือ  ก่อนการวิเคราะห์
แบบจำลองสมการโครงสร้าง กานวิจัยนี้มีการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของข้อมูลทางสถิติ ดังนี้  
            3.7.4 1 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเกี่ยวกับการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล ใน
การวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง   
              การทดสอบการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล ในการวิเคราะห์แบบจำลอง
สมการโครงสร้าง พบว่า ค่าความเบ้ของแต่ละข้อคำถามที่ใช้ในการวิเคราะห์แบบจำลองสมการ
โครงสร้าง (แสดงในภาคผนวก) อยู่ในช่วง (-1.382) ถึง (-0.215) ซึ่งมีค่าไม่เกิน ±3 และการทดสอบ
ค่าความโด่ง พบว่า ค่าความโด่งของแต่ละข้อคำถาม (แสดงในภาคผนวก) อยู่ในช่วง ( -1.246) ถึง 
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0.594 ซึ่งมีค่าไม่เกิน ±10 แสดงว่า ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างที่มีการ
แจกแจงแบบปกติ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2562)  
             3.7.4 2 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเกี่ยวกับความเป็นอิสระกันของตัวแปรอิสระ 
ในการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง   
              การวิจัยน้ีทำการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ใช้ในกานวิจัย 
โดยสามารถพิจารณาจากค่าความสัมพันธ์ (Correlation) ดังตาราง  
 
ตารางท่ี 3.10 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
  ENC SOC ECC ATT INT 
ENC 1.00     
SOC 0.318*** 1.00    
ECO 0.229*** 0.478*** 1.00   
ATT 0.236*** 0.528*** 0.418*** 1.00  

INT 0.315*** 0.360*** 0.239*** 0.370*** 1.00 
หมายเหต ุ***p-value <0.01  
 
 ENC หมายถึง การตระหนกัรูเ้รื่องสิง่แวดล้อม 
   SOC หมายถึง การตระหนกัรูเ้รื่องสงัคม 
 ECO หมายถึง การตระหนกัรูเ้รื่องเศรษฐกิจ 
 ATT หมายถึง ทัศนคต ิ
 INT หมายถึง ความตั้งใจซื้อ 

            ตารางที่ 3.10 พบว่าค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมีค่าอยู่ระหว่าง 0.229 – 0.528 
ซึ่งมีค่าไม่เกิน ±0.7 ดังนั้น ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันไม่สูงเกินไป (Hair et al., 2019) 
             3.7.4 3 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงแบบจำลองการวัด ในการวิเคราะห์
แบบจำลองสมการโครงสร้าง   
              การวิจัยนี้จะทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบจำลองการวัด ด้วย
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและการทดสอบความ
เที่ยงตรงเชิงจำแนก ได้ผลดังนี้ 
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            ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
            การวิจัยนี ้ทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลำดับที ่ 1 ในแบบจำลองการวัดการ
ตระหนักรู ้เรื่องสิ่งแวดล้อม แบบจำลองการวัดการตระหนักรู ้เรื ่องสังคม แบบจำลองการวัดการ
ตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ แบบจำลองการวัดความตั้งใจซื้อและแบบจำลองการวัดทัศนคต ิได้ผลดังนี้ 
            ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลำดับที ่ 1 ของตัวแปรการตระหนักรู ้เรื ่อง
สิ่งแวดล้อม 
 
ตารางท่ี 3.11 ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของแบบจำลองการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม 

การปรับคา่ MI 𝒙𝟐 df 𝒙𝟐/df GFI CFI TLI RMSEA RMR SRMR 

ก่อนปรับ 63.657 9 7.073 0.950 0.947 0.912 0.125 0.016 0.040 
ปรับครั้งที่ 1 
(e1<--> e5) 

31.466 8 3.933 0.974 0.977 0.957 0.087 0.011 0.031 

ปรับครั้งที่ 2 
(e2<--> e6) 

18.513 7 2.645 0.984 0.989 0.976 0.065 0.009 0.024 

 
            จากตารางที่ 3.11 พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลำดับที่ 1 ของตัวแปรตัว
แปรการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมในครั้งแรกนั้น มีดัชนีวิเคราะห์ไม่สอดคล้องไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 
จึงทำการพิจารณาปรับโมเดลจากค่าดัชนีปรับเปลี่ยน (Modification Index : MI) จำนวน 2 ครั้ง 
พบว่าได้ผลสอดคล้องไปตามเกณฑ์ที่กำหนด โดยมีค่า ค่าไควแควร์ (Chi-square) = 18.513 องศา
อิสระ (df) = 7 ค่าไควแควร์สัมพันธ์ (Chi-square/df) =2.645 มีอยู ่ในช่วง 2 ถึง 5 แปลว่า 
แบบจำลองมีความสอดคล้องกลมกลืนพอใช้ ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) = 0.984 ค่าดัชนีวัด
ความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) = 0.989 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบของ Tucker 
และ Lewis (TLI) = 0.976 มีค่ามากกว่า 0.95 แปลว่า แบบจำลองมีความสอดคล้องกลมกลืนดี  ค่า
รากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) = 0.065 มีอยู่
ในช่วง 0.05 ถึง 0.08 แปลว่า แบบจำลองมีความสอดคล้องกลมกลืนพอใช้ ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลัง
สองของความคลาดเคลื่อน (RMR) = 0.009 และ ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (SRMR) = 0.024 น้อยกว่า 0.05 แบบจำลองม ีความสอดคล ้องกลมกล ืนดี  
(Diamantopoulos amd Siguaw, 2000) 
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ตารางท่ี 3.12 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรการตระหนักรู้เรื่องสิง่แวดล้อม 

องค์ประกอบ 
น้ำหนัก

องค์ประกอบ 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์
การตัดสินใจ  

ความกังวลกับกระบวนการผลิตอาหารอินทรีย์ 
ที่อาจส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม 

0.838 0.019 0.702 

ความใส่ใจกบัการจำแนกขยะและทำการรี
ไซเคิลขยะจากอาหารอินทรีย ์

0.629 0.016 0.396 

ความพยายามหาความรู้ของอาหารอินทรีย์ที่
เกี่ยวข้องกบัสิง่แวดล้อม 

0.704 0.02 0.495 

ความเต็มใจที่จะเลอืกอาหารอินทรีย์ ทีเ่ป็น
อันตรายต่อสิง่แวดล้อมน้อย แม้ว่าจะมรีาคา
แพงก็ตาม 

0.768 0.015 0.590 

ความเต็มใจที่จะเลอืกซื้ออาหารอินทรีย์ ที่มี
ใบรับรองถึงแม้ว่าจะมีราคาสงูก็ตาม 

0.773 0.015 0.597 

การไม่ซื้ออาหารอินทรีย์ ที่ผลิตจากบริษัทที่
สร้างความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อสิ่งแวดล้อม 

0.684 0.012 0.469 

 

 
Chi-square = 18.513, df = 7, Chi-square/df =2.645,  

GFI = 0.984, CFI = 0.989, TLI = 0.976, RMSEA = 0.065, SRMR = 0.024, RMR = 0.009 
       
รูปท่ี 3.2 แบบจำลองการวัดการตระหนักรู้เรื่องสิง่แวดล้อมของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทย 
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            จากตารางที ่ 3.12 และรูปที ่ 3.2 พบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor 
Loadings) ของตัวแปรการตระหนักรู้เรือ่งสิง่แวดล้อมอยู่ระหว่าง 0.629 – 0.838 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5  
โดยข้อคำถามที่ 1 ความกังวลกับกระบวนการผลิตอาหารอินทรีย์ ที ่อาจส่งผลต่อสิ ่งแวดล้อม  
(𝛽=0.838) มีความสำคัญกับปัจจัยการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมมากที่สุด รองลงมาคือ ข้อคำถามที่ 
5 ความเต็มใจที่จะเลือกซื้ออาหารอินทรีย์ ที่มีใบรับรองถึงแม้ว่าจะมีราคาสูงก็ตาม  (𝛽=0.773) ข้อ
คำถามที่ 4 ความเต็มใจที่จะเลือกอาหารอินทรีย์ ที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมน้อย แม้ว่าจะมีราคา
แพงก็ตาม (𝛽=0.768) ข้อคำถามที่ 3 ความพยายามหาความรู้ของอาหารอินทรีย์ที ่เกี ่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อม (𝛽=0.704) ข้อคำถามที่ 6 การไม่ซื้ออาหารอินทรีย์ ที่ผลิตจากบริษัททีส่รา้งความเสยีหาย
อย่างร้ายแรงต่อสิ่งแวดล้อม (𝛽=0.684) และ ข้อคำถามที่ 2 ความใส่ใจกับการจำแนกขยะและทำการ
รีไซเคิลขยะจากอาหารอินทรีย์ (𝛽=0.629) ตามลำดับ ดังนั้น จากผลการทดสอบความสอดคล้องของ
แบบจำลองการวัดที ่ผ ่านเกณฑ์ที ่กำหนดและค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานที่มากกว่า 0.5 
(Diamantopoulos & Siguaw, 2000) สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรบ่งช้ีทั้ง 6 ตัวเป็นองค์ประกอบใน
การวัดการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลำดับท่ี 1 ของตัวแปรการตระหนักรู้เรื่องสังคม 
 

ตารางท่ี 3.13 ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของแบบจำลองการตระหนักรู้เรื่องสังคม 
การปรับคา่ MI 𝒙𝟐 df 𝒙𝟐/df GFI CFI TLI RMSEA RMR SRMR 

ก่อนปรับ 22.699 9 2.522 0.982 0.986 0.977 0.063 0.008 0.023 
 
            จากตารางที่ 3.13 พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลำดับที่ 1 ของตัวแปรตัว
แปรการตระหนักรู้เรื่องสังคม ในครั้งแรกนั้น มีดัชนีวิเคราะห์สอดคล้องไปตามเกณฑ์ที่กำหนด จึงทำ
ไม่ต้องปรับโมเดล พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด โดยมีค่า ค่าไคว
แควร์ (Chi-square) = 22.699 องศาอิสระ (df) = 9 ค่าไควแควร์สัมพันธ์ (Chi-square/df) =2.522 
มีอยู่ในช่วง 2 ถึง 5 แปลว่า แบบจำลองมีความสอดคล้องกลมกลืนพอใช้ ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน 
(GFI) = 0.982  ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) = 0.986 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
เปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis (TLI) = 0.977 มีค่ามากกว่า 0.95 แปลว่า แบบจำลองมีความ
สอดคล้องกลมกลืนดี ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื ่อนกำลังสองของการประมาณค่า 
(RMSEA) = 0.063 มีอยู่ในช่วง 0.05 ถึง 0.08 แปลว่า แบบจำลองมีความสอดคล้องกลมกลืนพอใช้ 
ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อน (RMR) = 0.008 และค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลัง
สองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) = 0.023 น้อยกว่า 0.05 แบบจำลองมีความสอดคล้อง
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กลมกลืนดี (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) ในส่วนของค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
ของตัวแปรการตระหนักรู้เรื่องสังคม ได้ค่าดังนี้  
 
ตารางท่ี 3.14 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรการตระหนักรู้เรื่องสังคม 

องค์ประกอบ 
น้ำหนัก

องค์ประกอบ 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์
การ

ตัดสินใจ 
ท่านซื้ออาหารอินทรียเ์พราะอาหารอินทรีย์ช่วย
ปรับปรงุสุขภาพของตนเองและครอบครัว 

0.749 0.008 0.561 

ท่านซื้ออาหารอินทรียเ์พราะอาหารอินทรีย์ช่วยลด
ความเสี่ยงในการเจบ็ป่วยในครอบครัว 

0.724 0.011 0.524 

ท่านซื้ออาหารอินทรียเ์พราะการซื้ออาหารอินทรีย์ช่วย
ให้ครอบครัวได้รับประทานสิง่ที่ด ี

0.782 0.01 0.612 

ท่านซื้ออาหารอินทรียเ์พราะอาหารอินทรีย์ช่วย
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงทีเ่ป็นอันตรายทีจ่ะได้รบัจากการ
รับประทานอาหารที่ไม่ใช่อินทรีย์ ที่จะเกิดข้ึนกบั
ครอบครัว 

0.738 0.015 0.545 

ท่านซื้ออาหารอินทรียเ์พราะการซื้ออาหารอินทรียเ์ป็น
การสง่เสรมิเศรษฐกิจในทอ้งถ่ิน 

0.725 0.016 0.525 

ท่านซื้ออาหารอินทรียเ์พราะการซื้ออาหารอินทรีย์ช่วย
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกจิในท้องถ่ิน 

0.679 0.016 0.461 

 

 
Chi-square = 22.699, df = 9, Chi-square/df =2.522, GFI = 0.982, CFI = 0.986,  

TLI = 0.979, RMSEA = 0.063, SRMR = 0.023, RMR = 0.008 
 

รูปท่ี 3.3 แบบจำลองการวัดการตระหนักรู้เรื่องสงัคม ของผูบ้ริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทย 
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            จากตารางที ่ 3.14 และรูปที ่ 3.3 พบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor 
Loadings) ของตัวแปรการตระหนักรู้เรื่องสังคมอยู่ระหว่าง 0.679 – 0.782 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 โดย
ข้อคำถามที่ 3 ท่านซื้ออาหารอินทรีย์เพราะการซื้ออาหารอินทรีย์ช่วยให้ครอบครัวได้รับประทานสิ่งที่
ดี (𝛽=0.782) มีความสำคัญกับปัจจัยการตระหนักรู้เรื่องสังคมมากที่สุด รองลงมาคือข้อคำถามที่ 1  
ท่านซื้ออาหารอินทรีย์เพราะอาหารอินทรีย์ช่วยปรับปรุงสุขภาพของตนเองและครอบครัว (𝛽=0.748) 
ข้อคำถามที่ 4 ท่านซื้ออาหารอินทรีย์เพราะอาหารอนิทรีย์ช่วยหลีกเลี่ยงความเสีย่งที่เป็นอันตรายที่จะ
ได้รับจากการรับประทานอาหารที่ไม่ใช่อินทรีย์ ที่จะเกิดขึ้นกับครอบครัว  (𝛽=0.738) 5 ท่านซื้อ
อาหารอินทรีย์เพราะการซื้ออาหารอินทรยี์เป็นการส่งเสรมิเศรษฐกิจในท้องถ่ิน (𝛽=0.725) ข้อคำถาม
ที่ 2 ท่านซื ้ออาหารอินทรีย์เพราะอาหารอินทรีย์ช่วยลดความเสี่ยงในการเจ็บป่วยในครอบครัว  
(𝛽=0.724) ข้อคำถามที่ 6 ท่านซื้ออาหารอินทรีย์เพราะการซื้ออาหารอินทรีย์ช่วยสนับสนุนการพฒันา
เศรษฐกิจในท้องถิ ่น (𝛽=0.679) และ ข้อคำถามที่ ตามลำดับ ดังนั ้น จากผลการทดสอบความ
สอดคล้องของแบบจำลองการวัดที่ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด และ ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานที่
มากกว่า 0.5 (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรบ่งช้ีทั้ง 6 ตัวเป็น
องค์ประกอบในการตระหนักรู้เรื่องสังคม 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลำดับท่ี 1 ของตัวแปรการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ 
 

ตารางท่ี 3.15 ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของแบบจำลองการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกจิ 
การปรับคา่ 

MI 𝒙𝟐 df 𝒙𝟐/df GFI CFI TLI RMSEA RMR SRMR 

ก่อนปรบั 111.787 14 7.985 0.924 0.924 0.886 0.134 0.015 0.047 
ปรับครั้งที่ 1 
(e5<--> e7) 

73.884 13 5.683 0.950 0.953 0.924 0.110 0.012 0.039 

ปรับครั้งที่ 2 
(e1<--> e2) 

49.522 12 4.127 0.964 0.971 0.949 0.090 0.010 0.032 

ปรับครั้งที่ 3 
(e1<--> e4) 

34.378 11 3.125 0.975 0.982 0.965 0.074 0.009 0.028 

ปรับครั้งที่ 4 
(e2<--> e6) 

26.866 10 2.687 0.980 0.987 0.973 0.066 0.008 0.024 
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            จากตารางที่ 3.15 พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลำดับที่ 1 ของตัวแปรตัว
แปรการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ ในครั้งแรกนั้น มีดัชนีวิเคราะห์ไม่สอดคล้องไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 
จึงทำการพิจารณาปรับโมเดลจากค่าดัชนีปรับเปลี่ยน (Modification Index : MI) จำนวน 4 ครั้ง 
พบว่าได้ผลสอดคล้องไปตามเกณฑ์ที่กำหนด โดยมีค่า ค่าไควแควร์ (Chi-square) = 26.866 องศา
อิสระ (df) = 10 ค่าไควแควร์สัมพันธ์ (Chi-square/df) =2.687 มีอยู ่ในช่วง 2 ถึง 5 แปลว่า 
แบบจำลองมีความสอดคล้องกลมกลืนพอใช้ ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) = 0.980 ค่าดัชนีวัด
ความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) = 0.987 และดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบของ 
Tucker และ Lewis (TLI) = 0.973 มีค่ามากกว่า 0.95 แปลว่า แบบจำลองมีความสอดคล้อง
กลมกลืนดี ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) = 
0.066 มีอยู่ในช่วง 0.05 ถึง 0.08 แปลว่า แบบจำลองมีความสอดคล้องกลมกลืนพอใช้ ค่ารากของ
ค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อน (RMR) = 0.008 และ ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) = 0.024 น้อยกว่า 0.05 แบบจำลองมีความสอดคล้องกลมกลืนดี 
(Diamantopoulos & Siguaw, 2000) ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรการตระหนักรู้
เรื่องเศรษฐกิจ ได้ค่าดังนี้  
 
ตารางท่ี 3.16 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ 

องค์ประกอบ 
น้ำหนัก

องค์ประกอบ 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์
การ

ตัดสินใจ 
การซื้ออาหารอินทรีย์ ไม่เป็นภาระทางการเงินของมาก
เกินไป 

0.704 0.015 0.496 

การไม่ละทิ้งการซื้อสิง่ของทีจ่ำเป็นในอนาคต ถึงแม้ว่า
จะซื้ออาหารอินทรีย์ด้วยก็ตาม 

0.707 0.014 0.499 

การไม่นำเงินสำรองออกมาซื้ออาหารอินทรีย ์ 0.773 0.012 0.598 
การซื้ออาหารอินทรีย์ จะไม่ทำให้เป็นหนี้ในระยะยาว 0.760 0.013 0.578 
แม้ว่ามีเงินทีจ่ะซื้ออาหารอินทรีย์ได้ แต่จะซื้อก็ต่อเมื่อ
ต้องการอาหารอินทรีย ์

0.707 0.014 0.500 

แม้ว่ามีเงินทีจ่ะซื้ออาหารอินทรีย์ได้ แต่จะซื้อก็ต่อเมื่อ
อาหารอินทรียม์ีประโยชน ์

0.733 0.011 0.538 

แม้ว่ามีเงินทีจ่ะซื้ออาหารอินทรีย์ได้ แต่จะซื้อก็ต่อเมื่อ
อาหารอินทรียม์ีความจำเป็น 

0.675 0.013 0.455 
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Chi-square = 26.866, df = 10, Chi-square/df =2.687, GFI = 0.980, CFI = 0.987,  

TLI = 0.973, RMSEA = 0.066, SRMR = 0.024, RMR = 0.008 
 

รูปท่ี 3.4 แบบจำลองการวัดการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจของผูบ้ริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทย 
 
            จากตารางที ่ 3.16 และรูปที ่ 3.4 พบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor 
Loadings) ของตัวแปรการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ อยู่ระหว่าง 0.675 – 0.773 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 
โดยข้อคำถามที่ 3 การไม่นำเงินสำรองออกมาซื้ออาหารอินทรีย์ (𝛽=0.773) มีความสำคัญกับปัจจัย
การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจมากที่สุด รองลงมาคือ ข้อคำถามที่ 4 การซื้ออาหารอินทรีย์ จะไม่ทำให้
เป็นหนี้ในระยะยาว (𝛽=0.760) ข้อคำถามที่ 4 ความเต็มใจที่จะเลือกอาหารอินทรีย์ ที่เป็นอันตราย
ต่อสิ่งแวดล้อมน้อย แม้ว่าจะมีราคาแพงก็ตาม (𝛽=0.768) ข้อคำถามที่ 6 แม้ว่ามีเงินที่จะซื้ออาหาร
อินทรีย์ได้ แต่จะซื้อก็ต่อเมื่ออาหารอินทรีย์มีประโยชน์ (𝛽=0.733) ข้อคำถามที่ 2 การไม่ละทิ้งการซือ้
สิ่งของที่จำเป็นในอนาคต ถึงแม้ว่าจะซื้ออาหารอินทรีย์ด้วยก็ตาม  (𝛽=0.707) และข้อคำถามที่ 5 
แม้ว่ามีเงินที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ได้ แต่จะซื้อก็ต่อเมื่อต้องการอาหารอินทรีย์ (𝛽=0.707) สุดท้ายข้อ
คำถามที่ 7 แม้ว่ามีเงินที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ได้ แต่จะซื้อก็ต่อเมื่ออาหารอินทรีย์มีความจำเป็น (𝛽=
0.675) ตามลำดับ ดังนั้นจากผลการทดสอบความสอดคล้องของแบบจำลองการวัดที่ผ่านเกณฑ์ที่
กำหนดและค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานที่มากกว่า 0.5 (Diamantopoulos and Siguaw, 
2000) สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรบ่งช้ีทั้ง 7 ตัวเป็นองค์ประกอบในการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลำดับท่ี 1 ของตัวแปรทัศนคต ิ
 

ตารางท่ี 3.17 ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของแบบจำลองทัศนคติ 
การปรับคา่ 

MI 𝒙𝟐  df  𝒙𝟐/df  GFI  CFI TLI RMSEA  RMR SRMR 

ก่อนปรับ 30.015 5 6.003 0.968 0.970 0.940 0.114 0.012 0.0396 
ปร ับคร ั ้ งท ี ่  1 
(e3<--> e5) 

11.892 4 2.973 0.987 0.990 0.976 0.071 0.007 0.0209 

 
            จากตารางที่ 3.17 พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลำดับที่ 1 ของตัวแปรตัว
แปรทัศนคติในครั้งแรกนั้น มีดัชนีวิเคราะห์ไม่สอดคล้องไปตามเกณฑ์ที่กำหนด จึงทำการพิจารณา
ปรับโมเดลจากค่าดัชนีปรับเปลี่ยน (Modification index : MI) จำนวน 1 ครั้ง พบว่าได้ผลสอดคล้อง
ไปตามเกณฑ์ที่กำหนด โดยมีค่า ค่าไควแควร์ (Chi-square) = 11.89  องศาอิสระ (df) = 4 ค่าไคว
แควร์สัมพันธ์ (Chi-square/df) =2.973 มีอยู่ในช่วง 2 ถึง 5 แปลว่า แบบจำลองมีความสอดคล้อง
กลมกลืนพอใช้ ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) = 0.987  มี ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
(CFI) = 0.990 และ ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis (TLI) = 
0.976 มีค่ามากกว่า 0.95 แปลว่า แบบจำลองมีความสอดคล้องกลมกลืนดี ค่ารากที่สองของคา่เฉลี่ย
ความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) = 0.07 มีอยู่ในช่วง 0.05 ถึง 0.08 แปลว่า
แบบจำลองมีความสอดคล้องกลมกลืนพอใช้ ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อน 
(RMR) = 0.007 และค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) = 0.021 

น้อยกว่า 0.05 แปลว่า แบบจำลองมีความสอดคล้องกลมกลืนดี (Diamantopoulos & Siguaw, 
2000) ในส่วนของค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรทัศนคตไิด้ค่าดังนี้  
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ตารางท่ี 3.18 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรทัศนคติ 

องค์ประกอบ 
น้ำหนัก

องค์ประกอบ 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์
การ

ตัดสินใจ 
ความเช่ือว่าอาหารอินทรีย์มีคุณค่าทางโภชนาการ
มากกว่าอาหารที่ไม่ใช่อินทรีย ์

0.802 0.014 0.644 

ความเช่ือว่าอาหารอินทรีย์ มีคุณภาพสูงกว่าอาหารที่
ไม่ใช่อาหารอินทรีย ์

0.783 0.013 0.613 

ความเช่ือว่าอาหารอินทรีย์ดีต่อสุขภาพมากกว่า
อาหารที่ไม่ใช่อินทรีย ์

0.638 0.01 0.407 

ความรู้สึกว่าอาหารอินทรีย์มรีสชาติดีกว่าอาหารที่
ไม่ใช่อาหารอินทรีย ์

0.852 0.017 0.727 

ความรู้สึกสบายใจ ไร้ความกงัวลด้านสุขภาพถ้าซื้อ
อาหารอินทรีย ์

0.545 0.018 0.297 

 

 
Chi-square = 11.892, df = 4, Chi-square/df =2.973, GFI = 0.987, CFI = 0.990,  

TLI= 0.976, RMSEA = 0.071, SRMR = 0.021, RMR = 0.007 
 
รูปท่ี 3.5 แบบจำลองการวัดทัศนคตขิองผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทย 
 
            จากตารางที ่ 3.18 และรูปที ่ 3.5 พบว่าค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor 
Loadings) ของตัวแปรทัศนคติ อยู่ระหว่าง 0.545 – 0.852 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5  โดยข้อคำถามที่ 4 
ความรู้สึกว่าอาหารอินทรีย์มีรสชาติดีกว่าอาหารที่ไม่ใช่อาหารอินทรีย์ (𝛽=0.852) มีความสำคัญกับ
ปัจจัยทัศนคติมากที่สุด รองลงมาคือ ข้อคำถามที่ 1 ความเช่ือว่าอาหารอินทรีย์มีคุณค่าทางโภชนาการ
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มากกว่าอาหารที่ไม่ใช่อินทรีย์ (𝛽=0.802) ข้อคำถามที่ 2 ความเช่ือว่าอาหารอินทรีย์ มีคุณภาพสูงกว่า
อาหารที่ไม่ใช่อาหารอินทรีย์ (𝛽=0.783) ข้อคำถามที่ 3 ความเชื่อว่าอาหารอินทรีย์ดีต่อสุขภาพ
มากกว่าอาหารที่ไม่ใช่อินทรีย์ (𝛽=0.638) และ ข้อคำถามที่ 5 ความรู้สึกสบายใจ ไร้ความกังวลดา้น
สุขภาพถ้าซื้ออาหารอินทรีย์ (𝛽=0.545) ตามลำดับ ดังนั้น จากผลการทดสอบความสอดคล้องของ
แบบจำลองการวัดที ่ผ ่านเกณฑ์ที ่กำหนดและค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานที่มากกว่า 0.5 
(Diamantopoulos & Siguaw, 2000) สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรบ่งช้ีทั้ง 5 ตัวเป็นองค์ประกอบใน
การวัดทัศนคต ิ
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลำดับท่ี 1 ของตัวแปรความตั้งใจซื้อ 
 

ตารางท่ี 3.19 ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของแบบจำลองความตั้งใจซือ้ 
การปรับคา่ MI 𝒙𝟐 df 𝒙𝟐/df GFI CFI TLI RMSEA RMR SRMR 
ก่อนปรับ 3.370 2 1.685 0.996 0.997 0.991 0.042 0.006 0.015 

 
            จากตารางที่ 3.19 พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลำดับที่ 1 ของตัวแปรตัว
แปรความตั้งใจซื้อ ในครั้งแรกนั้น มีดัชนีวิเคราะห์สอดคล้องไปตามเกณฑ์ที่กำหนด จึงไม่ต้องทำการ
ปรับโมเดล โดยมีค่า ค่าไควแควร์ (Chi-square) = 3.370 องศาอิสระ (df) = 2 ค่าไควแควร์สัมพันธ์ 
(Chi-square/df) =1.685 น้อยกว่า  2 แปลว่า แบบจำลองมีความสอดคล้องกลมกลืนดี ค่าดัชนีวัด
ความกลมกลืน (GFI) = 0.996  ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) = 0.997 ดัชนีวัดระดับ
ความสอดคล้องเปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis (TLI) = 0.991 มีค่ามากกว่า 0.95 แปลว่า 
แบบจำลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนดี ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลือ่นกำลงัสองของการ
ประมาณค่า (RMSEA) = 0.042 น้อยกว่า 0.05 แปลว่า แบบจำลองมีความสอดคล้องกลมกลืนดี ค่า
รากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อน (RMR) = 0.006 และ ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสอง
ของความคลาดเคลื ่อนมาตรฐาน (SRMR) = 0.015 น้อยกว่า 0.05 แปลว่า แบบจำลองมีความ
สอดคล้องกลมกลืนดี (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
ของตัวแปรความตั้งใจซื้อได้ค่าดังนี้  
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ตารางท่ี 3.20 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปรความตั้งใจซื้อ 

องค์ประกอบ 
น้ำหนัก

องค์ประกอบ 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์
การ

ตัดสินใจ 
การนึกถึงอาหารอินทรียเ์ป็นอันดับแรก เมื่อต้องการ
ซื้ออาหาร 

0.738 0.020 0.545 

ความตั้งใจทีจ่ะซือ้อาหารอินทรีย์เป็นประจำ 0.622 0.021 0.387 
การวางแผนว่าจะซื้ออาหารอินทรีย ์ 0.756 0.017 0.572 
คาดว่าจะซื้ออาหารอินทรีย์ในการซื้อครัง้ต่อไป 0.711 0.023 0.506 

 

 
Chi-square = 3.370, df = 2, Chi-square/df =1.685, GFI = 0.996, CFI = 0.997, TLI= 0.991, 

RMSEA = 0.042, SRMR = 0.015, RMR = 0.006 
 
รูปท่ี 3.6 แบบจำลองการวัดความตั้งใจซื้อ ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทย 
 
            จากตารางที ่ 3.20 และรูปที ่ 3.6 พบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Factor 
Loadings) ของตัวแปรความตั้งใจซื้ออยู่ระหว่าง 0.622 – 0.756 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 โดยข้อคำถามที่ 
3 การวางแผนว่าจะซื้ออาหารอินทรีย์ (𝛽=0.756) มีความสำคัญกับปัจจัยความตั้งใจซื้อมากที่สุด 
รองลงมาคือ ข้อคำถามที่ 1 การนึกถึงอาหารอินทรีย์เป็นอันดับแรก เมื่อต้องการอาหาร (𝛽=0.738) 
ข้อคำถามที่ 4 คาดว่าจะซื้ออาหารอินทรีย์ในการซื้อครั้งต่อไป (𝛽=0.711) และ ข้อคำถามที่ 2 ความ
ตั ้งใจที ่จะซื้ออาหารอินทรีย์เป็นประจำ (𝛽=0.622) ตามลำดับ ดังนั ้น จากผลการทดสอบความ
สอดคล้องของแบบจำลองการวัดที่ผ่านเกณฑ์ที ่กำหนดและค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานที่
มากกว่า 0.5 (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) สามารถสรุปได้ว่าตัวแปรบ่งชี้ทั้ง 4 ตัวเป็น
องค์ประกอบในความตั้งใจซื้อ 
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  3.7.4 4 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเสมือนการตรวจสอบความตรงเชิง
จำแนก ของแบบจำลองสมการโครงสร้างและการพิจารณาความสอดคล้อง  

   การวิจัยนี ้ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเสมือน การตรวจสอบ
ความตรงเชิงจำแนก และการพิจารณาความสอดคล้อง ของแบบจำลองสมการโครงสร้าง ได้ผล
ดังนี ้

 
           ผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเสมือนและความตรงเชิงจำแนก ของสมการโครงสร้าง
ของการตระหนักรู ้เรื ่องสิ่งแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจซื ้อของผู ้บริโภคอาหาร
อินทรีย์ ในประเทศไทย โดยมีทัศนคตเิป็นตัวแปรคั่นกลาง 

 
ตารางท่ี 3.21 ผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเสมอืนและความตรงเชิงจำแนกของสมการโครงสร้าง  
                  การตระหนักรู้ เรื่องสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจซื้อ 

ตัวแปรแฝง 
ความเชื่อมั่นเชิง
องค์ประกอบ 

(CR) 

ค่าเฉลีย่ความ
แปรปรวนท่ี

สกัดได้ (AVE) 

ความตรงเชิงจำแนกระหว่างตัว
แปรแฝง 

ENC ATT INT 
ENV 0.855 0.564 0.751   
ATT 0.845 0.528 0.332 0.727  
INT 0.845 0.588 0.343  0.417 0.767 

หมายเหตุ : ตัวเลขตัวหนาแนวทแยง หมายถึง ค่ารากที่สองของ AVE 
     ตัวเลขตัวบางแนวทแยง หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
     ENC หมายถึง การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม  
     ATT หมายถึง ทัศนคต ิ

              INT  หมายถึง ความตั้งใจซื้อ 
 
            จากตารางที่ 3.21 พบว่า ค่าความเช่ือมั่นองค์ประกอบ มีค่าระหว่าง  0.845 – 0.855 ซึ่ง
มีค่ามากกว่า 0.70 และค่าความแปรปรวนเฉลี่ย มีค่าระหว่าง 0.528 – 0.588 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 
และค่ารากที่สองของค่า AVE มากกว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ นอกจากนี ้ยังพบอีกว่าค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน มีค่าระหว่าง 0.550 – 0.932 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า 
ตัวแปรบ่งช้ีมีความเหมาะสมในการวัดตัวแปรแฝง (Hair et al.,2019)  
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             ผลการพิจารณาความสอดคล้องของการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างของ
การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ใน
ประเทศไทย โดยมีทัศนคตเิป็นตัวแปรคั่นกลาง 
            การทดสอบความสอดคล้องของการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างที่มีการกำหนด
ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบด้วย การตระหนักร ู ้ เรื่ องส ิ ่งแวดล้อมและตัวแปรแฝงภายใน 
ประกอบด้วย ทัศนคตแิละความตั้งใจซื้อ ได้ผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.22 ผลการทดสอบความสอดคล้องของแบบจำลองสมการโครงสร้างของการตระหนักรู้                    
          เรื่องสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจซือ้ โดยมีทัศนคติเป็นตัวแปรค่ันกลาง 

การปรับคา่ MI 𝒙𝟐 df 𝒙𝟐/df GFI CFI TLI RMSEA RMR SRMR 

ก่อนปรบั 359.539 87 4.133 0.886 0.895 0.874 0.090 0.027 0.071 
ปรับครั้งที่ 1 
(e2<--> e6) 

324.968 86 3.779 0.897 0.908 0.888 0.085 0.027 0.070 

ปรับครั้งที่ 2 
(e9<--> e11) 

307.216 85 3.614 0.905 0.915 0.895 0.082 0.026 0.069 

ปรับครั้งที่ 3 
(e1<--> e5) 

294.154 84 3.502 0.909 0.919 0.899 0.080 0.026 0.069 

ปรับครั้งที่ 4 
(e8<--> e9) 

291.668 83 3.514 0.910 0.920 0.899 0.080 0.026 0.068 

ปรับครั้งที่ 5 
(e2<--> e5) 

283.918 82 3.450 0.912 0.923 0.901 0.079 0.026 0.068 

ปรับครั้งที่ 6 
(e2<--> e4) 

270.544 81 3.340 0.917 0.927 0.906 0.078 0.026 0.067 

ปรับครั้งที่ 7 
(e7<--> e8) 

260.827 80 3.260 0.920 0.931 0.906 0.076 0.026 0.067 

ปรับครั้งที่ 8 
(e12<--> e13) 

254.840 79 3.226 0.922 0.933 0.910 0.076 0.025 0.065 

ปรับครั้งที่ 9 
(e13<--> e14) 

240.495 78 3.083 0.923 0.938 0.916 0.073 0.024 0.061 

ปรับครั้งที่ 10 
(e12<--> e15) 

229.729 77 2.983 0.931 0.941 0.920 0.071 0.023 0.059 
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       จากตารางที่ 3.22 พบว่า การพิจารณาความสอดคล้องของการวิเคราะห์แบบจำลองสมการ
โครงสร้าง ในครั้งแรกนั้น มีดัชนีวิเคราะห์ไม่สอดคล้องไปตามเกณฑ์ที่กำหนด จึงทำการพิจารณาปรับ
โมเดลจากค่าดัชนีปรับเปลี่ยน (Modification Index : MI) จำนวน 10 ครั้ง พบว่าได้ผลสอดคล้องไป
ตามเกณฑ์ที่กำหนด โดยมีค่า ค่าไควแควร์ (Chi-square) = 229.729 องศาอิสระ (df) = 77 ค่าไคว
แควร์สัมพันธ์ (Chi-square/df) =2.983 มีอยู่ในช่วง 2 ถึง 5 แปลว่า แบบจำลองมีความสอดคล้อง
กลมกลืนพอใช้ ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน = 0.931 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) = 
0.941 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis (TLI) = 0.920 มีค่า
ระหว่าง 0.90 – 0.95 แปลว่า แบบจำลองมีความสอดคล้องกลมกลืนพอใช้ ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ย
ความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) = 0.061 มีอยู่ในช่วง 0.05 ถึง 0.08 
แปลว่าแบบจำลองมีความสอดคล้องกลมกลืนพอใช้ ค่ารากของค่าเฉลี ่ยกำลังสองของความ
คลาดเคลื่อน (RMR) = 0.021 มีค่าน้อยกว่า 0.05 แปลว่า แบบจำลองมีความสอดคล้องกลมกลืนดี 
แปลว่าแบบจำลองมีความสอดคล้องกลมกลืนดีและค่ารากของค่าเฉลี ่ยกำลังสองของความ
คลาดเคลื ่อนมาตรฐาน (SRMR) = 0.059 มีค่าระหว่าง 0.05- 0.08 แปลว่าแบบจำลองมีความ
สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 
 

 
Chi-square = 229.729, df = 77, Chi-square/df =2.983, GFI = 0.931, CFI = 0.941, 

TLI= 0.920, RMSEA = 0.071, SRMR = 0.059, RMR = 0.023 
 

รูปท่ี 3.7 แบบจำลองสมการโครงสร้างการตระหนักรู้เรือ่งสิง่แวดล้อมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ 
            ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค ในประเทศไทย โดยมทีัศนคติเป็นตัวแปรค่ันกลาง 
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             ผลการทดสอบความเที ่ยงตรงเชิงเสมือนและความตรงเชิงจำแนกของแบบจำลอง
สมการโครงสร้างของการตระหนักรู้เรื่องสังคมท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจซื้อของผู้บรโิภค
อาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย โดยมีทัศนคตเิป็นตัวแปรคั่นกลาง 
 
ตารางท่ี 3.23 ผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเสมือนและความตรงเชิงจำแนกของแบบจำลอง                    
 สมการโครงสร้าง การตระหนักรู้เรื่องสังคมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจซื้อ โดยมี
 ทัศนคติเป็นตัวแปรค่ันกลาง 

ตัวแปรแฝง 
ความเชื่อมั่นเชิง
องค์ประกอบ 

(CR) 

ค่าเฉลีย่ความ
แปรปรวนท่ี

สกัดได้ (AVE) 

ความตรงเชิงจำแนกระหว่าตัวแปร
แฝง 

SOC ATT INT 
SOC 0.874 0.538 0.733   
ATT 0.855 0.546 0.630 0.739  
INT 0.801 0.502 0.423 0.420 0.709 

หมายเหตุ : ตัวเลขตัวหนาแนวทแยง หมายถึง ค่ารากที่สองของ AVE 
     ตัวเลขตัวบางแนวทแยง หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
     SOC หมายถึง การตระหนักรู้เรื่องสังคม  
     ATT หมายถึง ทัศนคติ    
     INT  หมายถึง ความตั้งใจซื้อ 
 

 จากตารางที่ 3.23 พบว่า ค่าความเช่ือมั่นองค์ประกอบ มีค่าระหว่าง 0.801 – 0.874 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.70 และค่าความแปรปรวนเฉลี่ย มีค่าระหว่าง 0.502 – 0.538 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 
และค่ารากที่สองของค่า AVE มากกว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ นอกจากนี้ ยังพบอีกว่าค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน มีค่าระหว่าง 0.550 – 0.831 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50  ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า 
ตัวแปรบ่งช้ีมีความเหมาะสมในการวัดตัวแปรแฝง (Hair et al.,2019)  
 
 ผลการพิจารณาความสอดคล้องของการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างของการ
ตระหนักรู้เรื่องสังคมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศ
ไทย โดยมีทัศนคตเิป็นตัวแปรคั่นกลาง 
 การทดสอบความสอดคล้องของการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างที่มีการกำหนดตัว
แปรแฝงภายนอก ประกอบด้วย การตระหนักรู้เรื่องการตระหนักรู้ทางสังคมและตัวแปรแฝงภายใน 
ประกอบด้วย ทัศนคตแิละความตั้งใจซื้อ ได้ผลดังนี้ 
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ตารางที่ 3.24 ผลการทดสอบความสอดคล้องของแบบจำลองสมการโครงสร้างของการตระหนักรู้                  
          เรื่องสังคมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจซื้อ โดยมีทัศนคติเป็นตัวแปรค่ันกลาง 
การปรับค่า MI 𝒙𝟐 df 𝒙𝟐/df GFI CFI TLI RMSEA RMR SRMR 

ก่อนปรับ 285.990 87 3.287 0.903 0.925 0.909 0.077 0.022 0.058 
ปรับคร้ังที ่1  

(e9<--> e11) 
269.688 86 3.136 0.911 0.931 0.915 0.074 0.021 0.058 

ปรับคร้ังที ่2  
(e3<--> e5) 

262.607 85 3.089 0.914 0.933 0.917 0.073 0.021 0.057 

ปรับคร้ังที ่3  
(e2<--> e6) 

253.328 84 3.016 0.916 0.936 0.920 0.072 0.021 0.057 

ปรับคร้ังที ่4  
(e8<--> e9) 

246.672 83 2.972 0.918 0.938 0.922 0.071 0.021 0.056 

 
            จากตารางที่ 3.24 พบว่า การพิจารณาความสอดคล้องของการวิเคราะห์แบบจำลองสมการ
โครงสร้าง ในครั้งแรกนั้น มีดัชนีวิเคราะห์ไม่สอดคล้องไปตามเกณฑ์ที่กำหนด จึงทำการพิจารณาปรับ
โมเดลจากค่าดัชนีปรับเปลี่ยน (Modification Index : MI) จำนวน 4 ครั้ง พบว่าได้ผลสอดคล้องไป
ตามเกณฑ์ที่กำหนด โดยมีค่า ค่าไควแควร์ (Chi-square) = 246.672องศาอิสระ (df) = 83 ค่าไคว
แควร์สัมพันธ์ (Chi-square/df) =2.972 มีอยู่ในช่วง 2 ถึง 5 แปลว่า แบบจำลองมีความสอดคล้อง
กลมกลืนพอใช้ ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน = 0.918 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) = 
0.938 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis (TLI) = 0.922 มีค่า
ระหว่าง 0.90 - 0.95 แปลว่า แบบจำลองมีความสอดคล้องกลมกลืนพอใช้ ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ย
ความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) = 0.071 มีอยู่ในช่วง 0.05 ถึง 0.08 
แปลว่า แบบจำลองมีความสอดคล้องกลมกลืนพอใช้ ค่ารากของค่าเฉลี ่ยกำลังสองของความ
คลาดเคลื่อน (RMR) = 0.021 มีค่าน้อยกว่า 0.05 แปลว่า แบบจำลองมีความสอดคล้องกลมกลืนดี 
แปลว่า แบบจำลองมีความสอดคล้องกลมกลืนดี  และ ค่ารากของค่าเฉลี ่ยกำลังสองของความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) = 0.056 มีค่าอยู่ระหว่าง 0.05 - 0.08 แปลว่าแบบจำลองมีความ
สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 
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Chi-square = 246.672, df = 83, Chi-square/df =2.972, GFI = 0.918, CFI = 0.938, 
TLI= 0.922, RMSEA = 0.071, SRMR = 0.056, RMR = 0.021 

 
รูปท่ี 3.8 แบบจำลองสมการโครงสร้างการตระหนักรู้เรือ่งสงัคมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตัง้ใจซื้อ   
            ของผู้บริโภค ในประเทศไทย โดยมทีัศนคติเป็นตัวแปรค่ันกลาง 
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 ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเสมือนและความตรงเชิงจำแนกของสมการโครงสร้าง
ของการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจซื้อ ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ 
ในประเทศไทย โดยมีทัศนคตเิป็นตัวแปรคั่นกลาง 

 
ตารางท่ี 3.25 ผลการทดสอบความเที ่ยงตรงเชิงเสมือน และความตรงเชิงจำแนกของสมการ                   
  โครงสร้างการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจซื้อ โดยมี
  ทัศนคติเป็นตัวแปรค่ันกลาง 

ตัวแปรแฝง 
ความเชื่อมั่นเชิง
องค์ประกอบ 

(CR) 

ค่าเฉลีย่ความ
แปรปรวนท่ี

สกัดได้ (AVE) 

ความตรงเชิงจำแนกระหว่างตัวแปร
แฝง 

ECO ATT INT 
ECO 0.886 0.526 0.726   
ATT 0.848 0.533 0.479 0.730  
INT 0.835 0.560 0.294 0.447 0.748 

หมายเหต ุตัวเลขตัวหนาแนวทแยง หมายถึง ค่ารากทีส่องของ  
             ตัวเลขตัวบางแนวทแยง หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
             ECO หมายถึง การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ 
    ATT หมายถึง ทัศนคต ิ
             INT หมายถึง ความตั้งใจซื้อ 
 
 จากตารางที่ 3.25 พบว่า ค่าความเช่ือมั่นองค์ประกอบ มีค่าระหว่าง  0.835 – 0.886 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.70 และค่าความแปรปรวนเฉลี่ย มีค่าระหว่าง 0.526 – 0.560 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 
และค่ารากที่สองของค่า AVE มากกว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ นอกจากนี้ยังพบอีกว่าค่านำ้หนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน มีค่าระหว่าง 0.561 – 0.864 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า 
ตัวแปรบ่งช้ีมีความเหมาะสมในการวัดตัวแปรแฝง (Hair et al.,2019)  
 ผลการพิจารณาความสอดคล้องของการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างของการ
ตระหนักรู้เรื่องเศษฐกิจมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจซือ้ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศ
ไทย โดยมีทัศนคตเิป็นตัวแปรคั่นกลาง 
 การทดสอบความสอดคล้องของการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างที่มีการกำหนดตัว
แปรแฝงภายนอก ประกอบด้วย การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจและตัวแปรแฝงภายใน ประกอบดว้ย 
ทัศนคตแิละความตั้งใจซื้อ ได้ผลดังนี้ 

 



91 

ตารางที่ 3.26 ผลการทดสอบความสอดคล้องของแบบจำลองสมการโครงสร้างของการตระหนักรู้                   
          เรื่องเศรษฐกิจมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจซื้อ โดยมีทัศนคติเป็นตัวแปรค่ันกลาง 
การปรับค่า MI 𝒙𝟐 df 𝒙𝟐/df GFI CFI TLI RMSEA RMR SRMR 

ก่อนปรับ 426.202 101 4.220 0.868 0.888 0.867 0.091 0.023 0.066 
ปรับคร้ังที ่1 

(e2<--> e16) 
383.808 100 3.838 0.883 0.902 0.883 0.086 0.022 0.063 

ปรับคร้ังที ่2 
(e3<--> e6) 

359.210 99 3.628 0.887 0.910 0.891 0.082 0.022 0.062 

ปรับคร้ังที ่3 
(e9<--> e11) 

343.064 98 3.501 0.895 0.916 0.897 0.080 0.022 0.062 

ปรับคร้ังที ่4 
(e1<--> e5) 

328.491 97 3.387 0.901 0.920 0.901 0.078 0.021 0.061 

ปรับคร้ังที ่5 
(e3<--> e4) 

313.071 96 3.261 0.905 0.925 0.907 0.076 0.021 0.061 

ปรับคร้ังที ่6 
(e2<--> e4 

307.723 95 3.239 0.907 0.927 0.908 0.076 0.021 0.060 

ปรับคร้ังที ่7 
(e5<--> e16) 

300.716 94 3.199 0.910 0.929 0.909 0.075 0.021 0.060 

ปรับคร้ังที ่8 
(e7<--> e8) 

292.700 93 3.147 0.913 0.931 0.911 0.074 0.021 0.060 

ปรับคร้ังที ่9 
(e12<--> e13) 

286.298 92 3.112 0.916 0.933 0.913 0.074 0.021 0.059 

ปรับคร้ังที ่10 
(e13<--> e14) 

277.081 91 3.045 0.920 0.936 0.916 0.073 0.020 0.056 

ปรับคร้ังที ่11 
(e13<--> e15) 

259.875 90 2.988 0.924 0.942 0.922 0.070 0.019 0.055 

 
 จากตารางที่ 3.26 พบว่า การพิจารณาความสอดคล้องของการวิเคราะห์แบบจำลองสมการ
โครงสร้าง ในครั้งแรกนั้น มีดัชนีวิเคราะห์ไม่สอดคล้องไปตามเกณฑ์ที่กำหนด จึงทำการพิจารณาปรับ
โมเดลจากค่าดัชนีปรับเปลี่ยน จำนวน 11 ครั้ง พบว่าได้ผลสอดคล้องไปตามเกณฑ์ที่กำหนด โดยมีค่า 
ค่าไควแควร์ (Chi-square) = 259.875 องศาอิสระ (df) = 90 ค่าไควแควร์สัมพันธ์ (Chi-square/df) 
=2.988 มีอยู่ในช่วง 2 ถึง 5 แปลว่า แบบจำลองมีความสอดคล้องกลมกลืนพอใช้ ค่าดัชนีวัดความ
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กลมกลืน (GFI) = 0.924 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) = 0.942 และดัชนีวัดระดับ
ความสอดคล้องเปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis (TLI) = 0.922 มีค่าระหว่าง 0.90 - 0.95 
แปลว่า แบบจำลองมีความสอดคล้องกลมกลืนพอใช้ ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลงั
สองของการประมาณค่า (RMSEA) = 0.070 มีอยู่ในช่วง 0.05 ถึง 0.08 แปลว่า แบบจำลองมีความ
สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อน (RMR) = 0.019 มีค่า
น้อยกว่า 0.05 แปลว่า แบบจำลองมีความสอดคล้องกลมกลืนดี แปลว่า แบบจำลองมีความสอดคล้อง
กลมกลืนดี และ ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) = 0.055 มีค่า
ระหว่าง 0.05 - 0.08 แปลว่าแบบจำลองมีความสอดคล้องกลมกลืนพอใช้ (Diamantopoulos and 
Siguaw, 2000) 

 

 
  

Chi-square = 259.875, df = 90, Chi-square/df =2.988,  
GFI = 0.924, CFI = 0.942, TLI= 0.922, RMSEA = 0.070, SRMR = 0.055, RMR = 0.019 

 
รูปท่ี 3.9 แบบจำลองสมการโครงสร้างการตระหนักรู้เรือ่งเศรษฐกิจมอีิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจ  
            ซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย โดยมีทัศนคติเป็นตัวแปรค่ันกลาง 
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บทท่ี 4 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการอภิปรายผล  
 

 การวิจัยเรื ่อง อิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั ่งยืนที ่มีต่อพฤติกรรมการซื ้อของ
ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
แบบสอบถาม ทำการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก เก็บข้อมูลจากผู้บริโภคที่ซื้ออาหารอินทรยี์ ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการซื้ออาหาร
อินทรีย์อย่างต่อเนื่อง มาแล้วอย่างน้อย 4 เดือน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 
      ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
              4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการซื้อ  
              4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อตัวแปรในการวิจัย 
       ส่วนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
              4.3 ผลการทดสอบอิทธิพลของการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้ เรื่องสังคม 
การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจและความไว้วางใจที่มีผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ใน
ประเทศไทย 
              4.4 ผลการทดสอบอิทธิพลของทัศนคติการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมและความไว้วางใจที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 

4.5 ผลการทดสอบอิทธิพลของจติสำนึกการบรโิภคอย่างยั่งยืนและความตั้งใจซื้อที่มผีลตอ่
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 

4.6 ผลการทดสอบอิทธิพลของค่านิยมทางวัตถุ การมีสติและความกังวลเกี ่ยวกับ      
ความปลอดภัยของอาหารที่มีผลต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ใน
ประเทศไทย 

4.7 ผลการทดสอบบทบาทการเป็นตัวแปรกำกับของการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

4.8 ผลการทดสอบบทบาทการเป็นตัวแปรค่ันกลางของทัศนคติ 
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของในการวิจัย 
 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 
        การวิจัยเรื่องนี ้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรยี์ 
ในประเทศไทย ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ แสดงดังตารางที่ 4.1 และ 4.2 

 
ตารางท่ี 4.1 ข้อมลูทั่วไป 

ข้อมูลท่ัวไป ความถี ่ ร้อยละ 
1.เพศ   

ชาย 166 42.67 
หญิง 216 55.53 
เพศทางเลือก 7 1.80 

รวม 389 100.0 
2.อายุ   

อายุ 20 – 26 ปี 30 7.71 
อายุ 27 – 44 ปี 146 37.53 
อายุ 45 – 59 ปี 104 26.74 
อายุ 60 ปี ข้ึนไป 109 28.02 

รวม 389 100.0 
3.การศึกษา   

ตํ่ากว่าปริญญาตร ี 53 13.62 
ปริญญาตร ี 173 44.47 
สูงกว่าปริญญาตร ี 163 41.90 

รวม 389 100.0 
4.รายได้ต่อเดือน   

ต่ำกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 30 7.71 
15,001 - 30,000 บาท 35 9.00 
30,001 - 45,000 บาท 145 37.28 
สูงกว่า 45,000 บาท 179 46.02 

รวม 389 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมลูทั่วไป (ต่อ) 
ข้อมูลท่ัวไป ความถี ่ ร้อยละ 

5.อาชีพ   
รับราชการ/พนักงานของรัฐ 176 45.24 
รัฐวิสาหกิจ 19 4.88 
เกษตรกร 25 6.43 
พนักงานเอกชน 20 5.14 
ธุรกิจส่วนตัว 69 17.74 
นักศึกษา 20 5.14 
อื่นๆ เกษียณอายุ 60 15.42 

รวม 389 100.0 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 216 ราย คิดเป็นร้อยละ 
55.53 รองลงมาเป็นเพศชายจำนวน 166 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.67 และสุดท้ายเป็นเพศทางเลือก
จำนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.80 ผู้บริโภคส่วนใหญ่มี อายุ 27 – 44 ปีจำนวน 146 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 37.53 รองลงมาอายุ 60 ปี ข้ึนไป จำนวน 109 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.02 และอายุ 45 – 59 
ป ีจำนวน 104 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.74 ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ ปริญญาตรี
จำนวน 173 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.47 รองลงมาคือระดับสงูกว่าปรญิญาตรีจำนวน 163 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 41.90 และตํ่ากว่าปริญญาตรีเป็นผู้บริโภคน้อยที่สุด จำนวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.62 
สำหรับรายได้ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน สูงกว่า 45,000 บาท จำนวน 179 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 46.02 รองลงมามีรายได้ 30,001 - 45,000 บาท จำนวน 145 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.28 และ 
รายได้ต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท จำนวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.00 ส่วนกลุ่มที่เป็นผู้บริโภค
น้อยที่สุดคือ มีรายได้ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จำนวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.71 ในส่วน
ของอาชีพผู้บริโภคส่วนใหญ่มี รับราชการหรือ พนักงานของรัฐจำนวน 176 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.24 
รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัวจำนวน 69 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.74 และเกษียณอายุจำนวน 60 ราย คิด
เป็นร้อยละ15.42 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.2 ข้อมลูพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 

 

  

ข้อมูลพฤติกรรม ความถี ่ ร้อยละ 
1. ประเภทอาหารอินทรีย์ที่ซือ้ (n=389)   

ข้าว 224 57.58 
อาหารปรงุสุก 91 23.39 
ผักสด 344 88.43 
เนื้อสัตว์ 122 31.36 
ไข่ 261 67.10 
ขนม 149 38.30 
ผลิตภัณฑ์แปรรปูจากข้าว เช่น ขนมปัง โจ๊กสำเรจ็รูป 107 27.51 
ผลไม ้ 329 84.58 
อาหารแห้ง เช่น พริกป่น เครื่องปรุงผง เครื่องเทศ 169 43.44 
น้ำมันพืชปรงุอาหาร 99 25.45 
เครื่องดืม่พรอ้มบริโภค 128 32.90 
ผลิตภัณฑ์แปรรปูจากผักสด 37 09.51 
ผลิตภัณฑ์แปรรปูจากผลไม ้ 47 12.08 
นมและผลิตภัณฑ์จากนม 167 42.93 
ยาสมุนไพร 66 16.97 
อาหารเสริม 118 30.33 

2. แหล่งจัดจำหน่ายอาหารอินทรีย์ที่นิยมเลือกซือ้   
ซุปเปอร์มารเ์ก็ต 153 39.33 
ร้านค้าออนไลน ์ 10 2.57 
จากฟารม์โดยตรง 85 21.85 
ตลาดนัดเสร ี 23 5.91 
ตลาดอาหารอินทรีย ์ 15 3.86 
ร้านค้าอาหารอินทรีย์ เช่น Golden Place โครงการหลวง 91 23.39 
อื่น ๆ คณะเกษตร 12 3.08 

รวม 389 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 ข้อมลูพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค (ต่อ) 

  

ข้อมูลพฤติกรรม ความถี ่ ร้อยละ 
3. ความถ่ีในการซื้ออาหารอินทรีย ์    

มากกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห ์ 133 34.19 
สัปดาหล์ะ 1 ครั้ง 134 34.45 
เดือนละ 2-3 ครั้ง 30 7.71 
เดือนละ 1 ครั้ง 92 23.65 

รวม 389 100.0 
4. เหตุผลในการซื้ออาหารอินทรีย ์    

อาหารอินทรียท์ำใหสุ้ขภาพร่างกายแข็งแรง 50 12.85 
อาหารอินทรีย์ไมท่ำลายสิ่งแวดล้อม 6 1.54 
อาหารอินทรียม์ีความปลอดภัยต่อสุขภาพ 330 84.83 
อื่น ๆ 3 0.77 

รวม 389 100.00 
5. บุคคลที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารอินทรีย ์    

ตัวเอง 184 47.30 
ครอบครัว 193 49.61 
เพื่อน 8 2.06 
ผู้มีช่ือเสียง (Influencer)  นักรีวิว 4 1.03 

รวม 389 100.00 
6. ข้อมูลที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ (n=389)   

แนะนำประโยชน์ของการรับประทานอาหารอินทรีย ์ 372 95.63 
แนะนำกลุ่มผู้รบัประทานอาหารอินทรีย ์ 89 22.88 
แหล่งผลิตสินค้า 193 49.61 
แนะนำแหล่งซื้อสินค้า 260 66.84 

        แนะนำความรู้เกี่ยวกับการปลูก 
        ให้ความรู้เกี่ยวกับเกี่ยวกบัสิง่แวดล้อม 
        อื่น ๆ เช่น ราคา 

235 
116 
23 

60.41 
29.82 
5.91 
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ตารางท่ี 4.2 ข้อมลูพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค (ต่อ) 

 
            จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมซื้ออาหารอินทรีย์ประเภท ผักสด จำนวน 
344 ราย คิดเป็นร้อยละ 88.43 รองลงมาคือ ผลไม้  จำนวน 329 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.58 
นอกจากนี้ยังนิยมซื้อไข่ จำนวน 261 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.10 และข้าว จำนวน 224 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 57.58 ในส่วนของสถานที่ที่นิยมซื้อนั้นพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมซื้อจาก ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
จำนวน 153 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.30 รองลงมานิยมซื้อจากร้านค้าอาหารอินทรีย์ เช่น Golden 
Place  โครงการหลวง จำนวน 91 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.40 และจากฟาร์มโดยตรงจำนวน 85 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 21.90 ตามลำดับ ความถ่ีในการซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคส่วนใหญ่จะซื้อสัปดาห์
ละ 1 ครั้ง จำนวน 134 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.45 รองลงมาคือ มากกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห์ จำนวน 133 
ราย คิดเป็นร้อยละ 34.19 เดือนละ 1 ครั้ง จำนวน 92 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.65 และความถ่ีในการ
ซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคที่น้อยที่สุดคือ เดือนละ 2-3 ครั้ง จำนวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.71 

ข้อมูลพฤติกรรม ความถี ่ ร้อยละ 
7. แหล่งรับรูข่าวสาร (n=389)   

นิตยสาร 45 11.57 
โทรทัศน์ 139 35.73 
ร้านค้า 141 36.25 
วิทยุ 4 1.03 
ฉลากสินค้า 31 7.97 
ป้ายโฆษณาในร้านค้า 9 2.31 
ประสบการณ์ตรง 372 95.63 
พนักงานขาย 18 4.63 
สื่อประชาสมัพันธ์ภาครัฐ 180 46.27 
เกษตรกร 246 63.24 

8. แหล่งรับรูข่าวสารผ่านออนไลน์ (n=389)   
Facebook 381 97.94 
Instagram 147 37.79 
line 247 63.50 
YouTube 273 70.18 
TikTok 296 76.09 
website 67 17.22 
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ตามลำดับ ในส่วนของเหตุผลในการซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคส่วนใหญ่คือ อาหารอินทรีย์มีความ
ปลอดภัยต่อสุขภาพ จำนวน 330 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.83 รองลงมาคือ อาหารอินทรีย์ทำให้
สุขภาพร่างกายแข็งแรง จำนวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.85 และเหตุผลที่เลือกน้อยที่สุดในการซื้อ
อาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคคืออาหารอินทรีย์ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม จำนวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 
1.54 ตามลำดับ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารอินทรีย์ของผู ้บริโภคส่วนใหญ่ คือ 
ครอบครัว จำนวน 193 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.61 รองลงมาคือ ตัวเอง จำนวน 184 ราย คิดเป็น  
ร้อยละ 47.30 เพื่อน จำนวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.06 และน้อยที่สุดคือผู้มีช่ือเสียง (Influencer) 
นักรีวิว จำนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.03 ข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารอินทรีย์ของ
ผู้บริโภคส่วนใหญ่คือการแนะนำประโยชน์ของการรับประทานอาหารอินทรีย์  จำนวน 372 ราย คิด
เป็นร้อยละ 95.63 รองลงมาเป็นแนะนำแหล่งซื้อสินค้า จำนวน 260 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.84 และ
แนะนำความรู้เกี่ยวกับการปลูก จำนวน 235 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.41 แหล่งผลิตสินค้า จำนวน 
193 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.61 ให้ความรู้เกี่ยวกับเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม จำนวน 116 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 29.82 และข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคน้อยที่สุดคือแนะนำ
กลุ่มผู้รับประทานอาหารอินทรีย์ จำนวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.88 ในส่วนของแหล่งรับรูข่าวสาร
ที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ได้รับจาก ประสบการณ์ตรง จำนวน 372 ราย คิดเป็นร้อยละ 95.63 รองลงมาคือ 
เกษตรกร จำนวน 246 ราย คิดเป็นร้อยละ 63.24 ถัดมา สื่อประชาสัมพันธ์ภาครัฐจำนวน 180 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 46.27 ในส่วนแหล่งรับรูข่าวสารผ่านออนไลน์ที่ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ได้รบัจาก Facebook 
จำนวน 381 ราย คิดเป็นร้อยละ 97.94 รองลงมาคือ TikTok จำนวน 296 ราย คิดเป็นร้อยละ 76.09 
จาก YouTube จำนวน 273 ราย คิดเป็นร้อยละ70.18 จาก Line จำนวน 247 ราย คิดเปน็ร้อยละ 
63.50 จาก Instagram จำนวน 147 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.79 และแหล่งรับรูข่าวสารผ่านออนไลน์
ที่ผู้บริโภคได้รับน้อยที่สุดจาก Website จำนวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.22 ตามลำดับ 

 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อตัวแปรในการวิจัย 
       การวิจัยนี ้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี ่ยวกับจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน        
ตัวแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ ค่านิยมทางวัตถุ 
การมีสติ ความกังวลความปลอดภัยในอาหาร ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย ด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี ้
 4.2.1  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกบัจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน 
             การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี ่ยวกับของผู ้บริโภคที่ซื้ออาหารอินทรีย์ ใน
ประเทศไทย เกี่ยวกับจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน ที่มีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบดังนี้ ตระหนัก
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รู้เรื่องสิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้เรื่องสงัคม การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ได้ผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน 

  

ข้อคำถาม 
ค่าเฉลีย่ 

(𝒙̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

ตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม    
1. ท่านมักกังวลกับกระบวนการผลิตอาหารอินทรีย์ที่
อาจสง่ผลต่อสิ่งแวดลอ้ม  

4.201 0.719 มาก 

2. ท่านใส่ใจกบัการจำแนกขยะและทำการรีไซเคิลขยะ
จากอาหารอินทรีย์  

4.450 0.579 มากที่สุด 

3. ท่านพยายามหาความรู้ของอาหารอินทรีย์ทีเ่กี่ยวข้อง
กับสิง่แวดล้อม  

4.157 0.695 มาก 

4. ท่านเต็มใจที่จะเลือกอาหารอินทรีย์ ทีเ่ป็นอันตรายต่อ
สิ่งแวดลอ้มน้อย แม้ว่าจะมีราคาแพงก็ตาม  

4.234 0.654 มากที่สุด 

5. ท่านเต็มใจที่จะเลือกซือ้อาหารอินทรีย์ ที่มีใบรบัรอง
ถึงแม้ว่าจะมรีาคาสูงก็ตาม  

4.298 0.608 มากที่สุด 

6. ท่านไม่ซื้ออาหารอินทรีย์ ที่ผลิตจากบริษัททีส่ร้าง
ความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อสิ่งแวดลอ้ม  

4.506 0.535 มากที่สุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.308 0.495 มากท่ีสุด 

 



101 

ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน (ต่อ) 

 

  

ข้อคำถาม 
ค่าเฉลีย่ 

(𝒙̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

การตระหนักรู้เรื่องสังคม    
1. ท่านซื้ออาหารอินทรีย์เพราะอาหารอินทรีย์ช่วย
ปรับปรงุสุขภาพของท่านและครอบครัวของท่าน 

4.699 0.459 มากที่สุด 

2. ท่านซื้ออาหารอินทรีย์เพราะอาหารอินทรีย์ช่วยลด
ความเสี่ยงในการเจบ็ป่วยในครอบครัวของท่าน 

4.635 0.523 มากที่สุด 

3. ท่านซื้ออาหารอินทรีย์เพราะการซือ้อาหารอินทรีย์
ช่วยให้ครอบครัวของท่านได้รับประทานสิง่ที่ดี 

4.674 0.536 มากที่สุด 

4. ท่านซื้ออาหารอินทรีย์เพราะอาหารอินทรีย์ช่วย
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงทีเ่ป็นอันตรายทีจ่ะได้รบัจากการ
รับประทานอาหารที่ไม่ใช่อินทรีย์ ที่จะเกิดข้ึนกบั
ครอบครัวของท่าน 

4.571 0.616 มากที่สุด 

5. ท่านซื้ออาหารอินทรีย์เพราะการซือ้อาหารอินทรีย์
เป็นการสง่เสรมิเศรษฐกิจในท้องถ่ิน 

4.486 0.641 มากที่สุด 

6. ท่านซื้ออาหารอินทรีย์เพราะการซือ้อาหารอินทรีย์
ช่วยสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกจิในท้องถ่ิน 

4.404 0.608 มากที่สุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.578 0.425 มากท่ีสุด 
การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ    
1. การซื้ออาหารอินทรีย์ ไม่เป็นภาระทางการเงินของ
ท่านมากเกินไป 

4.591 0.574 มากที่สุด 

2. ท่านจะไม่ละทิ้งการซือ้สิง่ของทีจ่ำเป็นในอนาคต 
ถึงแม้ว่าท่านจะซือ้อาหารอินทรีย์ด้วยก็ตาม 

4.584 0.562 มากที่สุด 

3. ท่านจะไม่นำเงินสำรองของท่านออกมาซือ้อาหาร
อินทรีย ์

4.617 0.588 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน (ต่อ) 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.493)  ในส่วนของความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบทั้ง 3 ด้านน้ัน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยด้านที่ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย มีระดับความคิดเห็นสูงที่สุดคือด้าน
การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ (𝑥̅= 4.591) รองลงมา คือ การตระหนักรู้เรื่องสังคม (𝑥̅= 4.578) และ
ด้านสุดท้ายคือด้านการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม (𝑥̅= 4.31) ตามลำดับ 

 ด้านการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม มีความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งความคิดเห็น
แต่ละข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุดได้แก่ ท่านไม่ซื้ออาหารอินทรีย์ ที่ผลิตจากบริษัทที่สร้างความเสียหาย
อย่างร้ายแรงต่อสิ่งแวดล้อม (𝑥̅= 4.506) ท่านใส่ใจกับการจำแนกขยะและทำการรีไซเคิลขยะจาก
อาหารอินทรีย์ (𝑥̅= 4.450) ท่านเต็มใจที่จะเลือกซื้ออาหารอินทรีย์ ที่มีใบรับรองถึงแม้ว่าจะมีราคาสูง
ก็ตาม (𝑥̅= 4.298) ท่านเต็มใจที่จะเลือกอาหารอินทรีย์ ที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมน้อย แม้ว่าจะมี
ราคาแพงก็ตาม (𝑥̅= 4.234) และ ความคิดเห็นที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่านมักกังวลกับกระบวนการ
ผลิตอาหารอินทรีย์ที่อาจส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม (𝑥̅= 4.201) และท่านพยายามหาความรู้ของอาหาร
อินทรีย์ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม (𝑥̅= 4.157) ตามลำดับ 
 ด้านการตระหนักรู้เรื่องสังคม มีความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความคิดเห็นทุก
ข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งหมดดังนี้ ท่านซื้ออาหารอินทรีย์เพราะอาหารอินทรยี์ช่วยปรับปรงุสขุภาพ

ข้อคำถาม 
ค่าเฉลีย่ 

(𝒙̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ    
4. การซื้ออาหารอินทรียจ์ะไม่ทำให้ท่านเป็นหนี้ในระยะ
ยาว 

4.622 0.573 มากที่สุด 

5. แม้ว่าท่านมีเงินทีจ่ะซือ้อาหารอินทรีย์ได้ แต่ท่านจะ
ซื้อก็ต่อเมื่อท่านต้องการอาหารอินทรีย ์

4.542 0.580 มากที่สุด 

6. แม้ว่าท่านมีเงินทีจ่ะซือ้อาหารอินทรีย์ได้ แต่ท่านจะ
ซื้อก็ต่อเมื่ออาหารอินทรียม์ีประโยชน์ต่อท่าน 

4.643 0.526 มากที่สุด 

7. แม้ว่าท่านมีเงินทีจ่ะซือ้อาหารอินทรีย์ได้ แต่ท่านจะ
ซื้อก็ต่อเมื่ออาหารอินทรียม์ีความจำเป็นต่อท่าน 

4.548 0.538 มากที่สุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.591 0.574 มากท่ีสุด 
ค่าเฉลีย่รวมจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยนื 4.493 0.337 มากท่ีสุด 
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ของท่านและครอบครัวของท่าน (𝑥̅= 4.699) ท่านซื้ออาหารอินทรีย์เพราะการซื้ออาหารอินทรีย์ช่วย
ให้ครอบครัวของท่านได้รับประทานสิ่งที่ดี (𝑥̅= 4.674) ท่านซื้ออาหารอินทรีย์เพราะอาหารอนิทรีย์
ช่วยลดความเสี่ยงในการเจ็บป่วยในครอบครัวของท่าน (𝑥̅= 4.635) ท่านซื้ออาหารอินทรีย์เพราะ
อาหารอินทรีย์ช่วยหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่เป็นอันตรายที่จะได้รับจากการรับประทานอาหารที่ไม่ใช่
อินทรีย์ ที่จะเกิดขึ้นกับครอบครัวของท่าน (𝑥̅= 4.571) ท่านซื้ออาหารอินทรีย์เพราะการซื้ออาหาร
อินทรีย์เป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจในท้องถิ่น (𝑥̅= 4.486) และท่านซื้ออาหารอินทรีย์เพราะการซื้อ
อาหารอินทรีย์ช่วยสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถ่ิน (𝑥̅= 4.404) ตามลำดับ 
 ด้านการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ มีความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความคิดเห็น
ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทั้งหมดดังนี้ แม้ว่าท่านมีเงินที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ได้ แต่ท่านจะซื้อก็
ต่อเมื่ออาหารอินทรีย์มีประโยชน์ต่อท่าน (𝑥̅= 4.643) การซื้ออาหารอินทรีย์ จะไม่ทำให้ท่านเป็นหนี้
ในระยะยาว (𝑥̅= 4.622) ท่านจะไม่นำเงินสำรองของท่านออกมาซื้ออาหารอินทรีย์ (𝑥̅= 4.617)     
การซื้ออาหารอินทรีย์ ไม่เป็นภาระทางการเงินของท่านมากเกินไป (𝑥̅= 4.591) ท่านจะไม่ละทิ้งการ
ซื้อสิ่งของที่จำเปน็ในอนาคต ถึงแม้ว่าท่านจะซื้ออาหารอินทรีย์ด้วยก็ตาม (𝑥̅= 4.584) แม้ว่าท่านมีเงนิ
ที่จะซื้ออาหารอินทรยี์ได้ แต่ท่านจะซื้อก็ต่อเมื่ออาหารอินทรยี์มีความจำเป็นต่อท่าน (𝑥̅= 4.548) และ
แม้ว่าท่านมีเงินที ่จะซื ้ออาหารอินทรีย ์ได้ แต่ท่านจะซื ้อก็ต่อเมื ่อท่านต้องการอาหารอินทรีย์            
(𝑥̅= 4.542) ตามลำดับ 
 4.2.1  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกบัตัวแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
             การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ ตัวแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
ประกอบด้วยตัวแปร ดังนี้ ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ความ
ตั ้งใจซื ้อ พฤติกรรมการซื ้อ ความไว้วางใจของผู ้ซื ้ออาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยด้วยสถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  

 
  

ข้อคำถาม 
ค่าเฉลีย่ 

(𝒙̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

ทัศนคต ิ    
1. ท่านเช่ือว่าอาหารอินทรีย์มีคุณค่าทาง
โภชนาการมากกว่าอาหารที่ไม่ใช่อินทรีย ์

4.234 0.629 มากที่สุด 

2. ท่านเช่ือว่าอาหารอินทรีย์ มีคุณภาพสงูกว่า
อาหารที่ไม่ใช่อาหารอินทรีย์  

4.473 0.585 มากที่สุด 

3. ท่านเช่ือว่าอาหารอินทรีย์ดีต่อสุขภาพมากกว่า
อาหารที่ไม่ใช่อินทรีย์  

4.717 0.451 มากที่สุด 

4. ท่านรู้สึกว่าอาหารอินทรียม์ีรสชาติดีกว่า
อาหารที่ไม่ใช่อาหารอินทรีย์  

4.201 0.719 มาก 

5. ท่านรู้สึกสบายใจ ไร้ความกังวลด้านสุขภาพถ้า
ซื้ออาหารอินทรีย์  

4.527 0.585 มากที่สุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.430 0.474 มากท่ีสุด 
การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง    
1. บุคคลที่มีความสำคัญต่อตัวท่าน ซื้ออาหาร
อินทรีย ์

4.450 0.639 มากที่สุด 

2. บุคคลที่มีความสำคัญต่อตัวท่าน คาดหวังว่า
ท่านต้องซื้ออาหารอินทรีย ์

4.378 0.738 มากที่สุด 

3. บุคคลที่มีความสำคัญต่อตัวท่าน ต้องการให้
ท่านซื้ออาหารอินทรีย ์

4.162 0.705 มาก 

4. บุคคลที่มีความสำคัญต่อตัวท่าน ยินยอมให้
ท่านซื้ออาหารอินทรีย ์

4.172 0.672 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.291 0.556 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (ต่อ) 

  

ข้อคำถาม 
ค่าเฉลีย่ 

(𝒙̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม    
1. ท่านรับรู้ว่าการซื้ออาหารอินทรีย์เป็นสิง่ที่ง่าย 4.188 0.702 มาก 
2. ท่านรับรู้ว่าเมื่อท่านต้องการซื้ออาหารอินทรีย์ 
ท่านสามารถซื้อได้อย่างง่ายดาย 

4.121 0.664 มาก 

3. ท่านตัดสินใจซื้ออาหารอินทรีย์ตัวท่านเอง 4.342 0.752 มากที่สุด 
4. ท่านตัดสินใจซื้ออาหารอินทรีย์ ในปริมาณที่
ท่านต้องการ 

4.386 0.610 มากที่สุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.259 0.533 มากท่ีสุด 
ความตั้งใจซื้อ    
1. หากท่านต้องการซือ้อาหาร ท่านจะนกึถึงอาหาร
อินทรียเ์ป็นอันดบัแรก  

4.157 0.710 
มาก 

2. ท่านต้ังใจทีจ่ะซื้ออาหารอินทรีย์เป็นประจำ  4.380 0.696 มากที่สุด 
3. ท่านมีการวางแผนว่าจะซื้ออาหารอินทรีย์  4.131 0.659 มาก 
4. ท่านคาดว่าจะซื้ออาหารอินทรีย์ในการซื้อครัง้
ต่อไป 

4.465 0.619 
มากที่สุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.283 0.540 มากท่ีสุด 
พฤติกรรมการซื้อ    
1. ท่านซื้ออาหารอินทรีย์เป็นประจำ  4.476 0.590 มากที่สุด 
2. ท่านยังคงซื้ออาหารอินทรีย์แม้ว่าอาหารทั่วไปจะ
ลดราคาหรือมรีายการโปรโมช่ัน 

4.548 0.566 มากที่สุด 

3. ท่านไม่กังวลใจทีจ่ะซื้ออาหารอินทรีย์แม้ว่าจะมี
ราคาแพงกว่าอาหารทั่วไปก็ตาม 

4.226 0.630 มากที่สุด 

4. เมื่อท่านซือ้อาหาร ท่านจะมีการพิจารณาว่า
อาหารนั้นเป็นอาหารอินทรียห์รอืไม่ 

4.219 0.722 มากที่สุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.367 0.518 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (ต่อ) 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อตัวแปรพฤติกรรมตามแผน อยู่ในระดับ
มากที่สุดทั้งหมด โดยตัวแปรที่มีระดับความคิดเห็นเฉลี ่ยสูงที ่สุดคือ ทัศนคติ(𝑥̅= 4.430)  ความ
ไว้วางใจ (𝑥̅=  4.373) พฤติกรรมการซื้อ (𝑥̅= 4.359) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (𝑥̅= 4.291) ความ
ตั้งใจซื้อ (𝑥̅= 4.283) และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (𝑥̅= 4.259) ตามลำดับ 
 ด้านทัศนคตมิีความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งความคิดเห็นรายข้อที่อยู่ในระดับมาก
ที่สุดได้แก่ ท่านเช่ือว่าอาหารอินทรีย์ดีต่อสุขภาพมากกว่าอาหารที่ไม่ใช่อินทรีย์ (𝑥̅= 4.717) ท่านรู้สึก
สบายใจ ไร้ความกังวลด้านสุขภาพถ้าอาหารอินทรีย์ (𝑥̅= 4.527) ท่านเชื ่อว่าอาหารอินทรีย์ มี
คุณภาพสูงกว่าอาหารที่ไม่ใช่อาหารอินทรีย์ (𝑥̅= 4.473) ท่านเชื่อว่าอาหารอินทรีย์มีคุณค่าทาง
โภชนาการมากกว่าอาหารที่ไม่ใช่อินทรีย์ (𝑥̅= 4.234) และความคิดเห็นรายข้อที่อยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ท่านรู้สึกว่าอาหารอินทรีย์มีรสชาติดีกว่าอาหารที่ไม่ใช่อาหารอินทรีย์ (𝑥̅= 4.201) ตามลำดับ 
 ด้านความไว้วางใจ มีความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งความคิดเห็นรายข้อที่อยู่ใน
ระดับมากที่สุดได้แก่ ท่านเชื่อมั่นในตรารับรองคุณภาพอาหารอินทรีย์ (𝑥̅= 4.686) ท่านเชื่อมั่นใน
ผู้ขายอาหารอินทรีย์ที่ผ่านการรับรองจะขายอาหารอินทรีย์ที่มีคุณภาพ (𝑥̅= 4.494) ท่านเชื่อมั่นใน
ผู้ผลิตอาหารอินทรีย์ว่ามีความซื่อสัตย์ในการขายอาหารอินทรีย์ (𝑥̅= 4.396) และความคิดเห็นรายข้อ
ที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่านเชื่อมั่นในผู้ค้าปลีกอาหารอินทรีย์มีความซื่อสัตย์ในการขายอาหาร
อินทรีย ์(𝑥̅= 4.123) ท่านเช่ือมั่นในอาหารอินทรีย์ที่ท่านซื้อ (𝑥̅= 4.165) ตามลำดับ 

ข้อคำถาม 
ค่าเฉลีย่ 

(𝒙̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

ความไว้วางใจ    
1. ท่านเช่ือมั่นในอาหารอินทรีย์ที่ท่านซื้อ 4.165 0.633 มาก 
2. ท่านเช่ือมั่นในตรารบัรองคุณภาพอาหารอินทรีย ์ 4.686 0.465 มากที่สุด 
3. ท่านเช่ือมั่นในผู้ขายอาหารอินทรีย์ทีผ่่านการรบัรอง
จะขายอาหารอินทรีย์ที่มีคุณภาพ 

4.494 0.620 มากที่สุด 

4. ท่านเช่ือมั่นในผู้ค้าปลีกอาหารอินทรียม์ีความซื่อสัตย์
ในการขายอาหารอินทรีย ์

4.123 0.707 มาก 

5. ท่านเช่ือมั่นในผูผ้ลิตอาหารอินทรีย์ว่ามีความซื่อสัตย์
ในการขายอาหารอินทรีย ์

4.396 0.590 มากที่สุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.373 0.483 มากท่ีสุด 
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 ด้านพฤติกรรมการซื้อ มีความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งความคิดเห็นรายข้อที่อยู่ใน
ระดับมากที่สุดได้แก่ ท่านยังคงซื้อผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์แม้ว่าอาหารทั่วไปจะลดราคาหรือมี
รายการโปรโมช่ัน (𝑥̅= 4.548) ท่านซื้ออาหารอินทรีย์เป็นประจำ (𝑥̅= 4.476) ท่านไม่กังวลใจที่จะซื้อ
อาหารอินทรีย์แม้ว่าจะมีราคาแพงกว่าอาหารทั่วไปก็ตาม (𝑥̅= 4.226) และเมื่อท่านซื้ออาหาร ท่านจะ
มีการพิจารณาว่าอาหารนั้นเป็นอาหารอินทรีย์หรือไม่ (𝑥̅= 4.219) ตามลำดับ 
 ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และความคิดเห็นราย
ข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุดได้แก่ บุคคลที่มีความสำคัญต่อตัวท่าน ซื้ออาหารอินทรีย์ (𝑥̅= 4.450) 
บุคคลที่มีความสำคัญต่อตัวท่าน คาดหวังว่าท่านต้องซื้ออาหารอินทรีย์ (𝑥̅= 4.378) และความคิดเห็น
รายข้อที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ บุคคลที่มีความสำคัญต่อตัวท่าน ต้องการให้ท่านซื้ออาหารอินทรีย์  
(𝑥̅= 4.162) บุคคลที่มีความสำคัญต่อตัวท่าน ยินยอมให้ท่านซื ้ออาหารอินทรีย์ (𝑥̅= 4.172) 
ตามลำดับ 
  ด้านความตั้งใจซื้อ มีความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและความคิดเห็นรายข้อที่อยู่ใน
ระดับมากที่สุดได้แก่ ท่านคาดว่าจะซื้ออาหารอินทรีย์ในการซื้อครั้งต่อไป (𝑥̅= 4.465) ท่านต้ังใจที่จะ
ซื้ออาหารอินทรีย์เป็นประจำ (𝑥̅= 4.380) และความคิดเห็นรายข้อที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ หากท่าน
ต้องการซื้ออาหาร ท่านจะนึกถึงอาหารอินทรีย์เป็นอันดับแรก (𝑥̅= 4.157) ท่านมีการวางแผนวา่จะ
ซื้ออาหารอินทรีย์ (𝑥̅= 4.131) ตามลำดับ 
 ด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม มีความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและความคิดเห็น
รายข้อที ่อยู ่ในระดับมากที่ส ุดได้แก่ ท่านตัดสินใจซื ้ออาหารอินทรีย์ ในปริมาณที่ท่านต้องการ 
(𝑥̅=4.386) ท่านตัดสินใจซื้ออาหารอินทรีย์ตัวท่านเอง (𝑥̅= 4.342) และความคิดเห็นรายข้อที่อยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ท่านรับรู้ว่าการซื้ออาหารอินทรีย์เป็นสิ่งที่ง่าย (𝑥̅= 4.188) ท่านรับรู้ว่าเมื่อท่าน
ต้องการซื้ออาหารอินทรีย์ ท่านสามารถซื้อได้อย่างง่ายดาย (𝑥̅= 4.121) ตามลำดับ 
       4.2.2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการสื่อสารแบบปากตอ่ปากทางอิเล็กทรอนิกส ์ 
             การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี ่ยวกับการสื ่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริโภคที่ซื้ออาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ได้ผลดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์  

ข้อคำถาม 
ค่าเฉลีย่ 

(𝒙̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ 
คิดเห็น 

การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์    
1. ท่านมักจะค้นหาข้อมลูเกี่ยวกบัอาหารอินทรียผ์่าน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์บ่อย ๆ 

3.854 0.758 มาก 

2. ท่านคล้อยตามข้อมลูที่ท่านไดร้ับผ่านเครอืข่าย
สังคมออนไลน ์

4.321 0.636 มากที่สุด 

3. ท่านติดตามความคิดเห็นและประสบการณ์ของ
ผู้อื่นที่มีความเกี่ยวข้องกบัอาหารอินทรีย์ ผ่าน
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

4.342 0.621 มากที่สุด 

4. ท่านมักให้ความสำคัญกับจำนวนรีวิวหรอืการให้
คะแนนที่เกี่ยวข้องกบัอาหารอินทรียผ์่านเครอืข่าย
สังคมออนไลน์  

4.496 0.624 มากที่สุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.253 0.527 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที ่ 4.5 พบว่า ผ ู ้บริโภคมีความคิดเห็นต่อการสื ่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยตัวแปรที่ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสูงที ่สุดคือ ท่านมักให้
ความสำคัญกับจำนวนรีวิวหรือการให้คะแนนที่เกี ่ยวข้องกับอาหารอินทรีย์ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (𝑥̅= 4.496) ท่านติดตามความคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้อื่นที ่มีความเกี ่ยวข้องกับ
อาหารอินทรีย์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (𝑥̅= 4.342) ท่าน คล้อยตามข้อมูลที่ท่านได้รับผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (𝑥̅= 4.321) และความคิดเห็นที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่านมักจะค้นหา
ข้อมูลเกี่ยวกับอาหารอินทรีย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์บ่อย ๆ (𝑥̅= 3.854) ตามลำดับ 
       4.2.3  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสาเหตุของจิตสำนึกการบริโภคอย่าง
  ยั่งยืนของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 
             การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสาเหตุของการเกิดจิตสำนึกการ
บริโภคอย่างยั่งยืนของผู้บริโภคที่ซื้ออาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย ได้แก่ค่านิยมทางวัตถุ การมสีติ
และความกังวลความปลอดภัยในอาหาร ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ได้ผลดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.6 ผลความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจัจัยเชิงสาเหตทุี่สง่ผลต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน 

ข้อคำถาม 
ค่าเฉลีย่ 

(𝒙̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ค่านิยมทางวัตถุ    
1. ท่านคงมีชีวิตที่ดีกว่าน้ีถ้าสามารถซื้ออาหารอินทรีย์
ได้ทุกชนิดตามต้องการ 

4.512 0.599 มากที่สุด 

2. ท่านจะมีความสุขกว่าน้ีถ้าสามารถซือ้อาหาร
อินทรีย์ได้ปริมาณมากขึ้น 

4.512 0.568 มากที่สุด 

3. ท่านรำคาญใจที่ไม่สามารถซื้ออาหารอินทรีย์ที่
ต้องการได ้

4.249 0.814 มากที่สุด 

4. การซื้ออาหารอินทรียท์ำให้ท่านมีความสุข 4.381 0.560 มากที่สุด 
5. ท่านชอบซื้ออาหารอินทรีย์ถึงแม้จะมีราคาแพง 3.897 0.749 มาก 
6. ท่านช่ืนชมคนที่ซื้ออาหารอินทรีย ์ 4.499 0.608 มากที่สุด 
7. ท่านซื้ออาหารอินทรีย์เพือ่บง่บอกถึงความสำเร็จ
ในชีวิตของท่าน  

3.072 1.246 
ปานกลาง 

8. ท่านรู้สึกดทีี่สร้างความประทบัใจให้กบัผูอ้ื่น จาก
การเป็นเจ้าของอาหารอินทรีย ์

4.311 0.735 
มากที่สุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.179 0.539 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 ผลความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจัจัยเชิงสาเหตทุี่สง่ผลต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน (ตอ่) 

ข้อคำถาม 
ค่าเฉลีย่ 

(𝒙̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

การมีสต ิ    
1. ท่านมุ่งมั่นทีจ่ะซื้ออาหารอินทรีย์โดยไมส่นใจ
ข้อเสนอของผลิตภัณฑ์อื่น 

3.779 0.910 มาก 

2. ท่านซื้ออาหารอินทรีย์ด้วยความเคยชิน  4.175 0.760 มาก 
3. ท่านยังคงซื้ออาหารอินทรีย์ แม้ว่าท่านจะรบีเร่ง 3.321 0.940 ปานกลาง 
4. ท่านสามารถฟงัข่าวสารเกี่ยวกับอาหารอินทรีย์ไป
พร้อมกับการกระทำกจิกรรมอื่น ๆ ได้  

4.021 1.018 มาก 

5. ท่านไม่รู้สึกเสียใจเมื่อซื้ออาหารอินทรีย ์ 4.769 0.434 มากที่สุด 
ค่าเฉลีย่รวม 4.009 0.618 มาก 

ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร    
1. ท่านกังวลเกี่ยวกับคุณภาพและความปลอดภัยของ
อาหาร 

4.728 0.446 มากที่สุด 

2. ท่านให้ใส่ใจความเหมาะสมของอาหารที่
รับประทาน 

4.219 0.719 มากที่สุด 

3. ท่านกังวลเกี่ยวกับสารเคมีตกค้างทีม่ีอยู่ในอาหาร
เช่น ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง  

4.486 0.581 มากที่สุด 

4. ท่านกังวลเกี่ยวกับสารปรงุแต่งและวัตถุเจือปน
อาหาร  

4.242 0.633 มากที่สุด 

5. ท่านกังวลเกี่ยวกับ สารกันบูด ทีอ่ยู่ในอาหาร 4.540 0.571 มากที่สุด 
ค่าเฉลีย่รวม 4.443 0.470 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อจิตสำนึกการ
บริโภคอย่างยั่งยืน อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ปัจจัยความกังวลความปลอดภัยในอาหาร ในส่วนของ 
การมีสติ ค่านิยมทางวัตถุอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
 ด้านความกังวลความปลอดภัยในอาหาร มีความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งความ
คิดเห็นรายข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ท่านกังวลเกี่ยวกับ คุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร      

(𝑥̅= 4.728) ท่านกังวลเกี่ยวกับ สารกันบูด ที่อยู่ในอาหาร (𝑥̅= 4.540) ท่านกังวลเกี่ยวกับ สารเคมี
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ตกค้าง ที่มีอยู่ในอาหารเช่น ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง (𝑥̅= 4.486) ท่านกังวลเกี่ยวกับ สารปรุงแต่งและวัตถุเจือ
ปนอาหาร (𝑥̅= 4.242) ท่านให้ใส่ใจความเหมาะสมของอาหารที่รับประทาน (𝑥̅= 4.219) ตามลำดับ 
 ด้านการมีสติ มีความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งความคิดเห็นรายข้อที่อยู่ในระดับมาก
ที่สุดคือ ท่านไม่รู้สึกเสียใจเมื่อซื้ออาหารอินทรีย์ (𝑥̅= 4.769) ซึ่งความคิดเห็นที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ท่านซื้ออาหารอินทรีย์ด้วยความเคยชิน (𝑥̅= 4.175) ท่านสามารถฟังข่าวสารเกี่ยวกับอาหารอินทรีย์
ไปพร้อมกับการกระทำกิจกรรมอื่นๆได้ (𝑥̅= 4.021) ท่านมุ่งมั่นที่จะซื้ออาหารอินทรีย์โดยไม่สนใจ
ข้อเสนอของผลิตภัณฑ์อื่น (𝑥̅= 3.779) และความคิดเห็นที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ ท่านยังคงซื้อ
อาหารอินทรีย์ แม้ว่าท่านจะรีบเร่ง (𝑥̅= 3.321) 
 ด้านค่านิยมทางวัตถุ มีความคิดเห็นรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งความคิดเห็นรายข้อที่อยู่ใน
ระดับมากที่สุดได้แก่ ท่านคงมีชีวิตที่ดีกว่าน้ีถ้าสามารถซื้ออาหารอินทรีย์ได้ทุกชนิดตามต้องการ (𝑥̅= 
4.512) ท่านจะมีความสุขกว่านี้ถ้าสามารถซื้ออาหารอินทรีย์ได้ปริมาณมากขึ้น (𝑥̅= 4.512) ท่านช่ืน
ชมคนที่ซื้ออาหารอินทรีย์ (𝑥̅= 4.499) การซื้ออาหารอินทรีย์ทำให้ท่านมีความสุข (𝑥̅= 4.381) ท่าน
รู้สึกดีที่สร้างความประทับใจให้กับผู้อื่น จากการเป็นเจ้าของอาหารอินทรีย์ (𝑥̅= 4.311) ท่านรำคาญ
ใจที่ไม่สามารถซื้ออาหารอินทรีย์ที่ต้องการได้ (𝑥̅= 4.249) ความคิดเห็นที่อยู่ในระดับมาก คือ ท่าน
ชอบซื้ออาหารอินทรีย์ถึงแม้จะมีราคาแพง (𝑥̅= 3.897) ซึ่งความคิดเห็นที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ
ท่านซื้ออาหารอินทรีย์เพื่อบ่งบอกถึงความสำเร็จในชีวิตของท่าน (𝑥̅= 3.072) 
 

ส่วนที่ 2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติอนุมานโดยใช้ในการทดสอบสมมติฐาน เพื่อ
การวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ    
การวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงช้ันและการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง ได้ผลดังต่อไปนี้ 
 การทดสอบอิทธิพลทางตรงของตัวแปร ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ ซึ่งใช้ในการ
ตอบวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 ข้อที่ 1. เพื่อทดสอบอิทธิพลของการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้ เรื่องสงัคม 
การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจและความไว้วางใจ ที่มีผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ใน
ประเทศไทย  
 ข้อที่ 2. เพื่อทดสอบอิทธิพลของทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมและความไว้วางใจที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 
 ข้อที่ 3. เพื่อทดสอบอิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนและความตั้งใจซื้อที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย  
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  ข้อที่ 4. เพื่อทดสอบอิทธิพลค่านิยมทางวัตถุ การมีสติและความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย
ของอาหารที่มีผลต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย  
 

4.3  ผลการทดสอบอิทธิพลของการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้เรื่อง
 สังคม การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจและความไว้วางใจที่มีผลต่อทัศนคติของ
 ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย  
 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุนำมาใช้ในการวิจัยน้ี เพื่อการทดสอบอทิธิพลทางตรงตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ H1 – H3 และ H9a ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.7  ผลการทดสอบอิทธิพลของการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้ เรื่องสังคม                 
 การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจและความไว้วางใจที่มีผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคอาหาร
 อินทรีย์ในประเทศไทย 

ตัวแปรอิสระ 
ค่าสถิติ 

𝛽 b S.E. t p-value ผล 
การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม 0.093 0.089 0.040 2.221 0.027** ยอมรบั 
การตระหนักรู้เรื่องสังคม 0.338 0.377 0.051 7.322 0.000*** ยอมรบั 
การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ 0.153 0.167 0.049 3.418 0.001*** ยอมรบั 
ความไว้วางใจ 0.319 0.313 0.040 7.750 0.000*** ยอมรบั 

R=0. 649, R2 =0 .422, Adjusted R2=0 .416 
หมายเหตุ  **p-value < 0.05, ***p-value < 0.01, ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติ 
 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า การตระหนักรู้เรือ่งสิ่งแวดลอ้ม (𝛽 = 0.093; p-value < 0.05) การ
ตระหนักรู้เรื่องสังคม (𝛽 = 0.338; p-value < 0.01) การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ (𝛽 = 0.153; p-
value < 0.01) และความไว้วางใจ (𝛽 = 0.319; p-value < 0.01) มีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติของ
ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการตัดสินใจแบบปรับ (Adjusted R2) 
เท่ากับ 0 .416 
 การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมมีผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับการวิจัยของ Ahn and Shamim  (2022) และ Wang et al. 
(2020) ที่พบว่า การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อทัศนติและความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหาร
อินทรีย์และ Tan et al. (2021) ยังพบว่าการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติ
ในการซื้อผลิตภัณฑ์ที่ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะอาหารอินทรีย์ ผู้บริโภคที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมมี

 



113 

แนวโน้มที่จะซื้ออาหารและผลิตภัณฑ์อินทรีย์มากกว่าอาหารทั่วไป เนื่องจากพวกเขามีการคำนึงถึง
ผลกระทบต่อระบบนิเวศเมื่อตัดสินใจซื้อ  

การที ่ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยมีการตระหนักรู้เรื่องสิ ่งแวดล้อมส่งผลให้
ผู้บริโภคเกิดทัศนติที่ดีต่ออาหารอินทรีย์ เนื่องมาจาก ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์มีความใส่ใจ พยายาม
และแสดงความเต็มใจที่จะมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมด้วยตัวของผู้บริโภคเอง เห็นได้
จากผลการประเมินระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย ที่เกี่ยวข้องกับการ
ตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมากที่สุด นอกจากนี้จากผลการวิเคราะห์ยังพบว่า ผู้บริโภค
อาหารอินทรีย์ มักจะกังวลเกี่ยวกับการกระทำของตนเองที่อาจจะส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม ผู้บริโภคยังมี
ใส่ใจกับการจำแนกขยะและทำการรีไซเคิลขยะบางชนิดที่บ้าน มีความพยายามกับการหาความรู้และ
ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม เต็มใจที่จะเลือกผลิตภัณฑ์ที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมน้อย แม้ว่าผลิตภัณฑ์
นั้นจะมีราคาแพงก็ตาม เต็มใจที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีใบรับรองด้านสิ่งแวดล้อมถึงแม้ว่าผลิตภัณฑ์
จะมีราคาสูงก็ตามและปฏิเสธที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากบริษัทที่ สร้างความเสียหายอย่างร้ายแรง
ต่อสิ่งแวดล้อม และยังมีความเช่ือที่ว่าการบริโภคอาหารอินทรีย์ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่า
อาหารทั ่วไป การบริโภคอาหารอินทรีย์ช่วยรักษาสิ ่งแวดล้อมได้ ทำให้ผู ้ที ่มีความกังวลเรื ่อง
สิ่งแวดล้อมมีทัศนคติที่ดีต่อการอาหารอินทรีย์และเกิดความตั้งใจซื้อ ซึ่ งจะเห็นว่า ผู้บริโภคอาหาร
อินทรีย์ส่วนใหญ่จะมีการตระหนักรู้ในการรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมโดยมักจะมีพฤติกรรมที่มีใส่
ใจต่อสิ่งแวดล้อม สังคมและความเป็นของตนเอง ซึ่งการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ โดยจะทำให้ผู้บริโภคไม่มีการบริโภค
มากเกินไปส่งผลให้การบริโภคไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ผู้บริโภคที่มีความกังวล
เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมมักจะมีการคำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมก่อนการตัดสินใจซื้อสินค้า
และบริการของพวกเขา ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้แสดงให้ผู้บริโภคเห็นถึงผลกระทบและประโยชน์
ของการบริโภคอาหารอินทรีย์ที่มีต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ให้
ความสำคัญ 
         การตระหนักรู้เรื่องสังคมมีผลต่อทัศนคติต่ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ใน
ประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ ่งผลการทดสอบสอดคล้องกับการวิจัยของ  Ahn and 
Shamim (2022) และ Fleseriu et al. (2020) ที่พบว่า การตระหนักรู้ทางสงัคมมอีิทธิพลทางตรงกบั
ทัศนคติของผู้บริโภคและความตั้งใจในการซื ้ออาหารอินทรีย์ การที่ผู้บริโภคบริโภคอินทรีย์มีการ
ตระหนักรู้เรื่องสังคมจะทำให้มีทัศนคติที่ดีต่ออาหารอินทรีย์และการซื้อผลิตภัณฑ์อินทรีย์ มากไปกว่า
นั้นมักจะแสดงพฤติกรรมที่มีจริยธรรมทีด่ีและมักจะตระหนักถึงผลกระทบของการบรโิภคของตนเองที่
ส่งผลต่อชุมชนด้วย  
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 การที่ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยเกิดการตระหนักรู้เรื่องสังคมส่งผลให้ผู้บริโภค
เกิดทัศนติที่ดีต่ออาหารอินทรีย์ได้ เนื่องมาจาก การที่ผู้บริโภครับรู้ถึงประโยชน์จากการที่ผู้บริโภคซื้อ
อาหารอินทรีย์ซึ่งการซื้อส่งผลต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน คือการบริโภคอาหารอินทรีย์ช่วยให้ตนเอง
และครอบครัวมีสุขภาพที่แข็งแรง และการบริโภคอาหารอินทรีย์ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจในชุมชนน้ันเอง 
นอกจากนี้ผู้บริโภคที่มีการตระหนักรู้เรือ่งสงัคมจะมีความรับผิดชอบต่อสงัคมและมักจะยึดหลกัการซือ้
และใช้ผลิตภัณฑ์ เพื่อการลดหรือขจัดผลกระทบด้านลบต่อสังคม ซึ่งจะสอดคล้องกับผลจากการ
ประเมินระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยเกี่ยวกับการตระหนักรู้เรื่อง
สังคม ที่อยู่ในระดับมากที่สุด นั้นคือผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ มีการรับรู้ถึงประโยชน์จากการซื้ออาหาร
อินทรีย์ที่ครอบครัวและชุมชนจะได้รับจากการกระทำของผู้บริโภค เช่น การซื้ออาหารอินทรีย์ช่วย
ปรับปรุงสุขภาพช่วยลดความเสี่ยงในการเจ็บป่วยของตนเองและครอบครัว การซื้ออาหารอินทรีย์ยัง
ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจและพัฒนาท้องถิ่นนั้นเอง ดังนั้นผู้ประกอบการควรแสดงให้ผู้บริโภคเห็นถึง
ผลกระทบและประโยชน์ของการบริโภคอาหารอินทรีย์ที่มีต่อผลกระทบตนเอง ครอบครัว ชุมชน
เพื่อให้ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์มีทัศนคติที่ดีต่ออาหารอินทรีย์  
 การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจมีผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับการวิจัยของ Kunz et al. (2021) ที่พบว่า การที่ผู้บริโภคมี
พฤติกรรมลดการบริโภค มีจัดการและควบคุมการบริโภคของตนอย่างเข้มงวด โดยมีการซื้ออย่าง
ประหยัดและใช้ชีวิตอย่างเรียบง่าย โดยพึ่งพาวัตถุน้อย มีความพึงพอใจในการใช้ชีวิตมากส่งผลต่อ
ทัศนคติและความตั้งใจซื้ออาหารจากพืช  
 การที ่ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยเกิดการตระหนักรู้เรื ่องเศรษฐกิจส่งผลให้
ผู ้บริโภคเกิดทัศนติที ่ดีต่ออาหารอินทรีย์ได้ เนื ่องมาจาก ผู ้บริโภคอาหารอินทรีย์ส่วนใหญ่มักมี
พฤติกรรมความใส่ใจความเป็นอยู ่ของตนเอง มีการใช้ชีวิตอย่างเรียบง่ายและมีการวางแผนการ
ทางการเงิน โดยให้ความสำคัญกับความสมดุลในการใช้จ่ายเงินเพื่อหลีกเลี่ยงการจ่ายเงินที่มากเกินไป
และการมีหนี้สิน จะเห็นได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจากกลุ่มตัวอย่างพบว่ากลุ่มตัวอยา่งเป็น
กลุ่มที่มีรายได้สูงแต่ยังมีผลจากการประเมินระดับความเห็นในหัวข้อการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจอยู่
ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า แม้จะสามารถซื้ออาหารอินทรีย์ได้ แต่ผู้บริโภคยังมีการพิจารณาถึง
ความจำเป็น ประโยชน์และผลกระทบต่อสภาวะการเงินของตนเอง มากไปกว่านั้นผู้บริโภคอาหาร
อินทรีย์ยังคำนึงถึงความคุ้มค่าในการจ่ายเงินซื้ออาหารอินทรีย์เพื่อที่จะทำให้ผู้บริโภคปลอดภัยจาก
สารพิษและทำให้ร่างกายแข็งแรง ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ยังเต็มใจที่จะจ่ายเงินซื้ออาหารอินทรีย์ที่มี
ราคาสูงกว่าราคาอาหารทั่วไปเนื่องจากรับรู้ถึงความคุ้มค่าและประโยชน์ที่จะได้รับจากการจ่ายเงินซื้อ
อาหารอินทรีย์ที่ได้รับมากกว่าการจ่ายเงินซื้ออาหารทั่วไป ดังนั้นการที่ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ใน
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ประเทศไทยจะมีทัศนติที่ดีต่ออาหารอินทรีย์ ผู้ประกอบการควรแสดงให้ผู้บรโิภคเห็นถึงประโยชน์ของ
การบริโภคอาหารอินทรีย์และความคุ้มค่าที่ได้จากการซื้ออาหารอินทรีย์น้ันเอง 
 ความไว้วางใจมีผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ซึ่งผลการทดสอบสอดคล้องกับการวิจัยของ Ayyub et al. (2021) Cachero-Martínez 
(2020) และ Canova et al. (2020) ที่พบว่า ความไว้วางใจของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อทัศนคติของ
ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์และยังพบอีกว่า ความไว้วางใจเป็นสิ่งสำคัญในการทำนายและกำหนดทัศนคติ
ของผู้บริโภคและความตั้งใจในอนาคต นอกจากนี้ความไว้วางใจยังส่งผลกระทบโดยตรงต่อความตั้งใจ
และพฤติกรรมของ  
 การที่ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยเกิดความไว้วางใจต่ออาหารอินทรีย์จะส่งผลให้
ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่ออาหารอินทรีย์ เนื่องจากผู้บริโภคเกิดความเช่ือมั่นและไว้วางใจต่อสินค้า ตรา
รับรองคุณภาพ ผู้ขายและผู้ผลิตที่น่าเชื่อถือ เห็นได้จากข้อมูลพฤติกรรมในการซื้ออาหารอินทรีย์
พบว่า แหล่งที่นิยมซื้ออาหารอินทรีย์ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซื้อจากซุปเปอร์มาร์เกต็ ร้านค้าอาหาร
อินทรีย์ เช่น Golden Place โครงการหลวง ซึ่งแหล่งที่ซื้อดังกล่าวมีการแสดงสัญญาลักษณ์อินทรีย์
บนผลิตภัณฑ์หรือฉลากและมีใบรับรองที่สามารถรับประกันได้ว่าอาหารหรือผลิตภัณฑ์นั้นมีการ
รับรองการเป็นอินทรีย์ มากไปกว่านั้นผู้ให้การรับรองหรือให้ฉลากเป็นสถาบันที่น่าเชื่อถือ ทำให้
ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์เกิดความไว้วางใจต่ออาหารอินทรีย์ที่ซื้อ ส่งผลให้เกิดทัศนคติเชิงบวกต่อ
อาหารอินทรีย์ สอดคล้องกับผลจากการประเมินระดับความเห็นที่มีต่อความไว้วางใจที่อยู่ในระดับ
มากที่สุด คือผู้บริโภคอาหารอินทรีย์เช่ือมั่นในอาหารอินทรยี์ที่ซื้อ เช่ือมั่นในตรารับรองคุณภาพอาหาร
อินทรีย์ เชื่อมั่นในผู้ขายอาหารอินทรีย์ที่ผ่านการรับรองจะขายอาหารอาหารอินทรีย์ที่มีคุณภาพ 
เชื่อมั่นในผู้ค้าปลีกอาหารอินทรีย์มีความซื่อสัตย์ในการขายอาหารอินทรีย์ และยังเชื่อมั่นในผู้ผลิต
อาหารอินทรีย์ว่ามีความซื่อสัตย์ในการขายอาหารอินทรีย์ทำให้ผู้บริโภคมีความมั่นใจและเกิดทัศนคติ
ที่ดีต่ออาหารอินทรีย์น้ันเอง  
 

4.4  ผลการทดสอบอิทธิพลของทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู ้การ
 ควบคุมพฤติกรรมและความไว้วางใจที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค
 อาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 
 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ ถูกนำมาใช้ในการวิจัยน้ี เพื่อการทดสอบอิทธิพลทางตรง
ตามสมมตฐิานการวิจัยที่ H5 – H7 และ H9b ดังนี ้
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ตารางที่ 4.8 ผลการทดสอบอิทธิพลของทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุม      
พฤติกรรมและความไว้วางใจที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ใน
ประเทศไทย 

ตัวแปรอิสระ 
ค่าสถิติ 

𝛽 b S.E. t p-value ผล 
ทัศนคต ิ 0.247 0.267 0.046 5.846 0.000*** ยอมรบั 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 0.523 0.482 0.035 13.851 0.000*** ยอมรบั 
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 0.161 0.155 0.036 4.273 0.000*** ยอมรบั 
ความไว้วางใจ  0.106 0.113 0.045 2.520 0.012** ยอมรบั 

R=0.687, R2 =0.471, Adjusted R2=0.466 
หมายเหตุ **p-value < 0.05, ***p-value < 0.01, ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจซ้ือ 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ทัศนคต(ิ𝛽 = 0.247; p-value < 0.01) การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (𝛽 

= 0.523 ; p-value < 0.01) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (𝛽 = 0.161; p-value < 0.01) และความ
ไว้วางใจ (𝛽 = 0.106; p-value < 0.05) มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซื้อของผูบ้รโิภคอาหารอนิทรยี์ 
ในประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจแบบปรับ (Adjusted R2) เท่ากับ 0.466 
 ทัศนคติมีผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ผลการทดสอบสอดคล้องกับการวิจัยของ Ahn and Shamim (2022) Adel et al. (2021) 
Boobalan et al. (2021) Kabir and Islam (2021) Santos et al. (2021) และ Nagaraj (2021) 
ที่พบว่า ทัศนคติมีผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์และยังพบอีกว่า การที่ผู้บริโภคมี
ทัศนคติที่ดีต่ออาหารอินทรีย์ส่งผลให้ยอดขายอาหารอินทรีย์เพิ่มข้ึน  
 การที่ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยมีทัศนคติที่ดีต่ออาหารอินทรีย์ส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อ ในประเทศไทย เนื่องมาจาก ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์มีความเช่ือและความรู้สึกที่ดีต่อการซื้อ
อาหารอินทรีย์ ซึ่งจะส่งผลต่อการตั้งใจซื้ออาหารอินทรีย์ มากไปกว่าน้ันผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ยังมี
ความเช่ือว่าอาหารอินทรีย์มีคุณค่าทางโภชนาการ มีคุณภาพสูงกว่าและดีต่อสุขภาพมากกว่าอาหารที่
ไม่ใช่อินทรีย์ นอกจากนี้ ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยยังรู้สึกสบายใจ ไร้ความกังวลด้าน
สุขภาพถ้าซื้ออาหารอินทรีย์น้ันเองเป็นผลให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกทีด่ีต่อการซื้ออาหารอินทรยี์ ซึ่งสิ่ง
เหล่าน้ีส่งผลให้เกิดความตั้งใจซื้ออย่างมีนัยสำคัญ  
 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งผลการทดสอบสอดคล้องกับการวิจัยของ Adel et al. (2021) Ahn and 
Shamim (2022) Su et al. (2022) Kabir and Islam (2021) และ Pangaribuan et al. (2020) ที่
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พบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์และการที่ผู้บริโภค
ได้เห็นรับรู้หรือได้รับการแนะนำจากกลุ่มอ้างอิง (บุคคลอ้างอิงที่มีความสำคัญต่อตนเช่น คนใน
ครอบครัว เพื ่อน หัวหน้า หรือคนในชุมชน) ว่าได้กระทำการซื ้ออาหารอินทรี ย์หรือต้องการให้
ผู้บริโภคทำการซื้ออาหารอินทรีย์ ผู้บริโภคจะเกิดความตั้งใจซื้อตามบุคคลอ้างอิงและส่งผลให้เกิดการ
ซื้ออาหารอินทรีย์ข้ึนจริง  
 การที่ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยมีการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อความตั้งใจ
ซื้อ ในประเทศไทย เนื่องมาจาก ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์มีการรับรู้ถึงคาดหวัง ต้องการ ยินยอมจาก
กลุ่มอ้างอิง เช่น ครอบครัว เพื่อนและบุคคลที่มีความสำคัญต่อตัวผู้บริโภค ซึ่งต้องการให้ผู้บริโภคซื้อ
อาหารอินทรีย์ ผู้บริโภคก็จะมีความตั้งใจในการซื้ออาหารอินทรีย์ โดยเฉพาะการรับรู้ถึงคาดหวัง 
ต้องการ ยินยอม จากครอบครัวจะส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคมากที่สุด 
เห็นได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทยพบว่า 
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารอินทรีย์มากที่สุดคือ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 49.60 
นอกจากกลุ ่มอ้างอิงแล้วยังพบว่า การแนะนำประโยชน์ของการรับประทานอาหารอินทรีย ์มี
ความสำคัญต่อการตัดสินใจซื้ออาหารอินทรยี์เช่นกัน สิ่งเหล่าน้ีส่งผลอย่างมากต่อความตั้งใจในการซือ้
อาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทย 
 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศ
ไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งผลการทดสอบสอดคล้องกับการวิจัยของ Adel et al.(2021) 
Cavite et al.(2021) Kabir and Islam (2021) Canova et al.(2020) และ Pangaribuan et al. 
(2020) ที่พบว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ยิ่ง
ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์รับรู้ถึงความสามารถของตนเองที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ได้ง่ายยิ่งมีผลต่อใหม้ี
ความตั้งใจซื้อมากข้ึน  
 การที่ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยมีการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อ เป็นผลมากจาก ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์รับรู้ว่าการซื้ออาหารอินทรีย์เป็นสิ่งที่ง่ายหรือรับรู้ว่า
ถ้าต้องการซื้ออาหารอินทรยี์ผู้บริโภคสามารถซื้ออาหารอนิทรีย์ได้อย่างงา่ยดาย การซื้อหรือไม่ซื้อและ
ปริมาณอาหารอินทรีย์ที่จะซื้อนั้นขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของตัวผู้บริโภคเองเพียงคนเดียวและการที่
ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์มีความรู้สึกถึงการอำนวยความสะดวกหรือความยากลำบากในการซื้ออาหาร
อินทรีย์ หรือรับรู้ถึงขอบเขตและความรู้สึกว่าสามารถซื้ออาหารอินทรีย์ได้ง่ายหรือ ยากจะส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้ออย่างมีนัยสำคัญนั้นเอง 
     ความไว้วางใจมีผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งผลการทดสอบสอดคล้องกับการวิจัยของ Ayyub et al. (2021) Patel et 
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al.(2021) Canova et al.(2020) A. DAVID et al. (2020) และ Watanabe et al. (2020) ที่พบว่า 
ความไว้วางใจมีผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์  
 การที่ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยเกิดความไว้วางใจซึ่งส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ 
เนื่องจาก ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจต่ออาหารอินทรีย์ ใน
ประเทศไทย มีความเชื่อมั่นต่อตรารับรองคุณภาพอินทรีย์ที่ได้รับการรับรองจากสถาบันที่น่าเชื่อถือ 
มากไปกว่าน้ันผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยยังมีความเช่ือมั่นในผู้ขายอาหารอินทรีย์ที่ได้รับ
การรับรองอินทรีย์ว่าจะขายอาหารอาหารอินทรีย์ที่มีคุณภาพ และเช่ือมั่นในผู้ค้าปลีกอาหารอินทรีย์
และผู้ผลิตอาหารอินทรีย์ว่ามีความซื่อสัตย์ในการขายอาหารอินทรีย์น้ันเอง 
 

4.5 ผลการทดสอบอิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนและความต้ังใจซ้ือที่
 มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย  
 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ ถูกนำมาใช้เพื่อการทดสอบอิทธิพลทางตรงตามสมมติฐาน
การวิจัยที่ H4 และ H8 ดังนี ้
 
ตารางที ่ 4.9 ผลการทดสอบอิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั ่งยืนและความตั ้งใจซื้อ                 
         อาหารอินทรีย์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 

ตัวแปร 
ค่าสถิติ 

𝛽 b S.E. t p-value ผล 
จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน 0.499 0.765 0.071 10.710 0.000*** ยอมรบั 
ความตั้งใจซื้อ 0.108 0.109 0.047 2.318 0.021** ยอมรบั 

R=0 .552, R2 =0 .305, Adjusted R2=0.301 
หมายเหตุ **p-value < 0.05, ***p-value < 0.01, ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการซ้ือ 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน (𝛽 = 0.499; p-value < 0.01) และ
ความตั้งใจซื้อ (𝛽 = 0.108; p-value < 0.05) มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการซื้อ ของผู้บริโภค
อาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจแบบปรับ (Adjusted R2) เท่ากับ 
0.305 
            จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ใน
ประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับการวิจัยของ Suárez et al. (2020) ที่พบว่า 
จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคแบบประหยัดและการเกิดพฤติกรรม
ความหลงใหลในการซื ้อ การวิจัยของ Balderjahn et al., (2023) ที ่พบว่า การตระหนักรู้เรื่อง
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สิ่งแวดล้อมและการตระหนักรู้เรื่องสังคมส่งผลดีต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ
การค้าที่เป็นธรรมและการวิจัยของ Tandon et al. (2020) ที่พบว่า การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ  
 การที่ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์มีจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ  
เนื ่องจาก ผู ้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยมีความตั้งใจในการบริโภคอาหารอินทรีย์เพื่อ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของตนเองให้ดีขึ้นโดยมีความใส่ใจ พยายามและแสดงความเต็มใจที่จะมีส่วน
ร่วมในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมด้วยตัวเอง มีการรับรู้ถึงประโยชน์ของอาหารอินทรีย์ที่มีต่อตนเอง 
ครอบครัว ชุมชนและการรับรู้ว่าการซื้ออาหารอินทรีย์ไม่ส่งผลต่อความสมดุลในการใช้จ่ายเงินเพื่อ
หลีกเลี่ยงการจ่ายเงินที่มากเกินไปและการเป็นหนี้สิน เป็นผลให้ผู้บริโภคอาหารอินทรียท์ี่มีจิตสำนึก
การบริโภคอย่างยั่งยืนเกิดพฤติกรรมการซื้อ 
 ความตั้งใจซื้อส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ผลการทดสอบสอดคล้องกับการวิจัยของ Nguyen et al. (2022) Nguyen and 
Dang (2022) Roseira et al. (2022) Budhathoki and Pandey (2021) Al-Harbi and Badawi 
(2021) Kashif et al. (2021) Khaleeli et al. (2021) Li et al. (2021) Zheng et al. (2021) 
Aungatichart et al. (2020) และ DAVID et al. (2020) ที่พบว่า ความตั้งใจซื้อส่งผลต่อพฤติกรรม
การซื้ออาหารอินทรีย์  
 การที่ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยมีความตั้งใจซื้อส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติเนื่องจาก ผู้บริโภคมีความต้องการ ความตั้งใจและการคาดการณ์ที่แสดงให้เห็นถึง
ความพร้อมของผู้บริโภคที่จะกระทำพฤติกรรมการซื้อโดยผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย มี
ความตั้งใจที่จะซื้ออาหารอินทรีย์เป็นประจำ เห็นได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ซื้อ
อาหารอินทรีย์ในประเทศไทยในหัวข้อความถ่ีในการซื้อพบว่า ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย
มีความถี่ในการซื้ออาหารอินทรีย์ อาทิตย์ละ 1 ครั้งและมากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็น 68.60 
นอกจากนี้ยังพบว่าผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศมีการวางแผนว่าจะซื้ออาหารอินทรีย์และคาด
ว่าจะซื้ออาหารอินทรีย์ในการซื้อครั้งต่อ ๆ ไปอีกด้วย ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ ใน
ประเทศข้ึนจริงนั้นเอง 
 

4.6  ผลการทดสอบอิทธิพลของค่านิยมทางวัตถุ การมีสติและความกังวลเกี่ยวกับ
 ความปลอดภัยของอาหารที่มีผลต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนของผู้บริโภค
 อาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย  
 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ ถูกนำมาใช้เพื่อการทดสอบอิทธิพลทางตรงตามสมมติฐาน
การวิจัยที่ H11 – H13 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.10  ผลการทดสอบอิทธิพลของค่านิยมทางวัตถุ การมีสติและความกังวลเกี่ยวกับความ                   
  ปลอดภัยของอาหารที่มีผลต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน ของผู้บริโภคอาหาร                    
  อินทรีย์ ในประเทศไทย 

ตัวแปรอิสระ 
ค่าสถิติ 

𝛽 b S.E. t p-value ผล 
ค่านิยมทางวัตถุ  0.101 0.062 0.023 2.941 0.004*** ยอมรบั 
การมีสติ  0.312 0.224 0.034 8.282 0.000*** ยอมรบั 
ความกังวลเกี่ยวกบัความ
ปลอดภัยของอาหาร 

0.561 0.390 0.033 15.161 0.000*** ยอมรบั 

R=0.743, R2 =0.552, Adjusted R2=0.549  
หมายเหตุ ***p-value < 0.01, ตัวแปรตาม คือ จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน 
 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ค่านิยมทางวัตถุ (𝛽 = 0.101; p-value < 0.01) การมีสติ (𝛽 = 

0.312; p-value < 0.01) และความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร (𝛽 = 0.561; p-value 
< 0.01) มีอิทธิพลทางตรงต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศ
ไทย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจแบบปรับ (Adjusted R2) เท่ากับ 1.833 
 ค่านิยมทางวัตถุมีอิทธิพลต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ใน
ประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับการวิจัยของ Suarez et al. (2020) ที่พบว่า 
ค่านิยมทางวัตถุส่งผลต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน  
 การที่ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์มีค่านิยมทางวัตถุ คือมีค่านิยมในการบริโภคอาหารอินทรีย์
ส่งผลต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั ่งยืนของผู ้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย เนื ่องจาก 
ผู ้บริโภคอาหารอินทรีย์ มีความเชื ่อและรู้สึกว่าอาหารอินทรีย์ช่วยรักษาสุขภาพของตนเองและ
ครอบครัว อาหารอินทรีย์ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าอาหารทั ่วไปซึ่งเป ็นสิ่ง
ความสำคัญต่อชีวิต อาหารอินทรีย์ยังสามารถสร้างความสุขที่เกิดจากได้ครอบครองอาหารอินทรีย์ทีม่ี
ราคาสูงได้และการครอบครองอาหารอินทรีย์ที่บุคคลอื่น ๆ เห็นคุณคา และการครอบครองไวได้
มากกว่าบุคคลอื่น ๆ บุคคลนั้นยอมได้รับการชื่นชม จากสังคมและได้รับการยกยองและยึดถือเป็น
แบบอย่างในการดำเนินชีวิตน้ันเอง นอกจากนี้ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ยังมีความเช่ือว่า คงจะมีชีวิตที่
ดีกว่าน้ีถ้าสามารถซื้ออาหารอินทรีย์ได้ทุกชนิดตามต้องการและจะมีความสุขมากกว่าน้ีถ้าสามารถซื้อ
อาหารอินทรีย์ได้ปริมาณมากขึ้น ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ยังรู้สึกรำคาญใจที่ไม่สามารถซื้ออาหาร
อินทรีย์ที่ต้องการได้ และรู้สึกดีที่สร้างความประทับใจให้กับผู้อื่น จากการเป็นเจ้าของอาหารอินทรีย์ 
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มากไปกว่านั ้นการซื ้ออาหารอินทรีย์ทำให้ผู ้บริโภคมีความสุขมากและยังใช้ในการบ่งบอกถึง
ความสำเร็จในชีวิตอีกด้วย   
 การมีสติมีอิทธิพลต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศ
ไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับการวิจัยของ Manchanda et al. (2023) ที่พบว่า การมี
สติส่งผลต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน  
 การที่ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทยมีสติอยู่ตลอดจะส่งผลต่อจิตสำนึกการบริโภค
อย่างยั่งยืนได้ เนื่องจาก การมีสติช่วยให้บุคคลนั้น ๆ ตระหนักถึงการกระทำของตนเอง ณ ขนาดนั้น
มากขึ้น มีการพิจารณาถึงข้อดีของเสียที่จะเกิดขึ้นจากการกระทำของตนเอง ยังทำให้ ผู้บริโภครับรู้
และยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นกับร่างกายและจิตใจหรือรับรู้อาการทางกายและอาการทางใจ ในช่วงเวลา
ขณะปัจจุบันนั้น ๆ  ได้ ยังทำให้ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์เดินตรงไปซื้ออาหารอินทรีย์โดยไม่สนใจสิ่งที่
ท่านพบระหว่างทาง หรือ มุ่งมั่นที่จะซื้ออาหารอินทรีย์โดยไม่สนใจข้อเสนอของผลิตภัณฑ์อื่น ทำให้
รับรู้ว่า ณ ตอนนั้นผู้บริโภคกำลังซื้ออาหารอินทรีย์อยู่และทำให้ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ไม่รู้สึกเสียใจ
เมื่อซื้ออาหารอินทรีย์ นอกจากนี้การที่ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์มีสติมักทำให้เป็นบุคคลที่มีทัศนคตทิี่
เปิดกว้าง ยอมรับ เอื้อเฟื้อ และเห็นอกเห็นใจ สามารถยอมรับ วางตัวเป็นกลางได้ดีและมีความใส่ใจ
กับสิ่งเร้าภายในและภายนอก หรือมักจะการกระทำสิ่งต่าง ๆ โดยมีสติสัมปชัญญะในชีวิตประจำวัน
เสมอ สามารถควบคุมความทุกข์ของตนเองได้ดีขึ้น มีแนวโน้มที่จะปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเมตตา
และความอบอุ่น มีทัศนคติที่ดีต่อสังคมมากข้ึน มีการปรับปรุงการควบคุมตนเองได้ดีข้ึน จึงเป็นผลให้
สามารถรับรู้และตอบสนองต่อความต้องการและทัศนคติของผู้อื่นได้ดีขึ้นเมื่อเกิดตุการณ์ต่าง ๆ  ข้ึน 
และด้วยเหตุน้ี จึงสามารถสื่อสารกับผู้คนรอบข้างได้สำเร็จมากขึ้นด้วย  
 ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหารมีอิทธิพลต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน
ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับการวิจัยของ 
Alaka and Ogunlade (2024) ที่พบว่า ความปลอดภัยของอาหารเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการบรโิภค
อย่างยั่งยืนน้ันเอง  
 การที่ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยมีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร 
จะส่งผลต่อการมีจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน เนื่องจาก ผู้บริโภคมีความห่วงใยในเรื่องคุณภาพ
และความปลอดภัยของอาหารที่รับประทานในปัจจุบัน มีห่วงใยในเรื่อง สารเคมีตกค้าง เช่น ปุ๋ย ยา 
ฆ่าแมลง วัตถุเจือปนอาหารและสารปรงุแต่งส ีกลิ่น รส สารกันบูด ที่มีอยู่ในอาหารที่ท่านรับประทาน
ในปัจจุบันและมีการพิจารณาว่าอาหารอินทรีย์มีความปลอดภัยและเหมาะสมที่จะนำมารับประทาน
มากกว่าอาหารที ่ร ับประทานในปัจจุบันซึ ่งส่งผลต่อสุขภาพของตนเอง คนในครอบครัว และ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหารจึงส่งผลต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่าง
ยั่งยืนในผู้บริโภคอาหารอินทรีย์น้ันเอง 
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4.7  ผลการทดสอบบทบาทการเป็นตัวแปรกำกับของการสื่อสารแบบปากต่อปาก
 ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

4.7.1 ผลการทดสอบอิทธิพลของทัศนคติที่มีผลต่อความความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค
อาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย โดยมีตัวแปรการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวแปรกำกับ 

             การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุเชิงช้ัน ถูกนำมาใช้เพื่อทดสอบบทบาทการเป็นตัว
แปรกำกับของการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ตามสมมติฐานการวิจัยที่ H10a ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบอิทธิพลของทศันคติที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อ ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์                   
          ในประเทศไทยโดยมีการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวแปรกำกับ 

ตัวแปรอิสระ 
สมการท่ี 1 สมการท่ี 2 
𝛽 t 𝛽 t 

ทัศนคต ิ 0.367*** 7.855 0.156 0.396 
การสือ่สารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนกิส ์ 0.137*** 2.936 -0.107 -0.235 
ท ัศนคต ิ *การส ื ่ อสารแบบปากต ่ อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

  
0.327 0.538 

F 35.657*** 23.824*** 
R2  0.156 0.157 

∆ R2  0.001 
หมายเหตุ ***p-value < 0.01 ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจซ้ือ 
              R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ, 

             ΔR2 หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ 
                     aความตั้งใจซ้ือ = 𝑎1 + 𝑏1ทัศนคติ+ 𝑏2การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ 
                      bความตั้งใจซ้ือ = 𝑎2 + 𝑏3ทัศนคติ+ 𝑏4การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ + 𝑏5ทัศนคติ∗ 
การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ค่าสถิติ F-test ของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงชั้นใน

สมการ 1 และสมการ 2 เท่ากับ 35.657และ 23.824 (p-value<0.01) ตามลำดับ  
จากการทดสอบความอิทธิพลระหว่างตัวแปรจากสมการถดถอยพหุคูณเชิงช้ันของสมการที่ 1 

พบว่า ทัศนคติ (𝛽= 0.367; p-value<0.01) และการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์    
(𝛽=0.137; p-value<0.01) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 
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โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.156 นอกจากนั้น จากสมการการถดถอยพหุคูณเชิง
ช้ันสมการ 2 พบว่า ตัวแปรปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างทัศนคติและความตั้งใจซื้อ (𝛽 =0.327; 
p-value>0.1) ไม่มีผลต่อความตั้งใจซื้อ ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย สรุปได้ว่า การ
สื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่เป็นตัวแปรกำกับระหว่างทัศนคติต่ออาหารอินทรีย์และ
ความตั้งใจซื้อ จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่
ส่งเสริมอิทธิพลระหว่างทัศนคติและความตั้งใจซื้อหรือไม่สามารถทำให้อิทธิพลของทัศนคตทิี่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้อมีมากขึ้นได ้

4.7.2 ผลการทดสอบอิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนที่มีผลต่อพฤติกรรม
  การซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย โดยมีตัวแปร การสื่อสารแบบ
  ปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวแปรกำกับ 
        การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุเชิงช้ัน ถูกนำมาใช้เพื่อทดสอบบทบาทการเป็นตัว
แปรกำกับของการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ตามสมมติฐานการวิจัยที่ H10b ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบอทิธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อ   
                  ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยโดยมีตัวแปรการสื่อสารแบบปากต่อปาก 
                  ทางอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นตัวแปรกำกับ 

ตัวแปรอิสระ 
สมการท่ี 1 สมการท่ี 2 

𝛽 t 𝛽 t 
จิตสำนึกการบริโภคอย่างยัง่ยืน 0.544*** 12.693 0.507 1.465 

การสือ่สารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนกิส ์ -0.012 -0.269 -0.074 -0.128 
จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน *การสื่อสาร
แบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ 

  
0.075 0.108 

F 80.912*** 53.807*** 
R2  0.295 0.295 

∆ R2 - - 
หมายเหตุ ***p-value < 0.01 
            ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการซ้ือ 
             R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ, 

             ΔR2 หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ 
                    aพฤติกรรมการซ้ือ = 𝑎1 + 𝑏1จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน+ 𝑏2การสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
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                   bพฤติกรรมการซ้ือ = 𝑎2 + 𝑏3จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน+ 𝑏4การสื่อสารแบบปากต่อปากทาง

อิเล็กทรอนิกส์ + 𝑏5จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน∗ การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ค่าสถิติ F-test ของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงชั้นใน

สมการ 1 และสมการ 2 เท่ากับ 80.912 และ 53.807 (p-value<0.01) ตามลำดับ  
จากการทดสอบอิทธิพลระหว่างตัวแปรและจากผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงช้ัน

ของสมการที่ 1 พบว่า จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน (𝛽 = 0. 544; p-value < 0.01) มีผลต่อ 
พฤติกรรมการซื้อ ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย แต่การสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (𝛽 = - 0.012; p-value > 0.1) ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ ของผู้บริโภคอาหาร
อินทรีย์ ในประเทศไทย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.295 นอกจากนั้น จาก
สมการการถดถอยพหุคูณเชิงช้ันสมการ 2 พบว่า ตัวแปรปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างจิตสำนึก
การบริโภคอย่างยั่งยืน และพฤติกรรมการซื้อ (𝛽 =0.075; p-value > 0.1) ไม่ที่มีผลต่อพฤติกรรม
การซื ้อของผู ้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย สรุปได้ว่า การสื ่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่เป็นตัวแปรกำกับระหว่างจติสำนึกการบรโิภคอย่างยั่งยืนและพฤติกรรมการซื้อ จาก
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ส่งเสริมอิทธิพลระหว่าง
จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนและพฤติกรรมการซื้อหรือไม่สามารถทำให้อิทธิพลของจิตสำนึกการ
บริโภคอย่างยั่งยืนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อมมีากขึ้นได ้

การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอเิล็กทรอนิกส์ไม่เป็นตัวแปรกำกับระหว่างทัศนคติต่ออาหาร
อินทรีย์และความตั้งใจซื้ออาหารอินทรีย์ ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยหรือการสื่อสาร
แบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่ส่งเสริมอิทธิพลหรือไม่สามารถทำให้ทัศนคติต่ออาหารอินทรีย์
มีผลต่อความตั ้งใจซื้ออาหารอินทรีย์ของผู ้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยมากขึ ้นได้ ไม่
สอดคล้องกับการวิจัยของ Shahi and Sah (2024) ที่พบว่า การสื ่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวกำกับความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับความตั้งใจซื้อและ Ali et al. (2021) ที่
พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวกำกับความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วาง 
ทัศนคติ นโยบายการกำหนดราคาและจิตสำนึกด้านสุขภาพกับความตั้งใจซื้ออาหารอินทรีย์ และการ
วิจัยของ Li et al. (2021) ที่พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจซื้อกับการตัดสินใจซื้อถูกกำกับ
อย่างมีนัยสำคัญด้วยการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะในเพศหญิงที่ซื้อ
อาหารอินทรีย์  

ในส่วนของผลการทดสอบการสือ่สารแบบปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกสไ์ม่เปน็ตัวแปรกำกบั
ระหว่างจิตสำนึกของการบริโภคอย่างยั่งยืนกับพฤติกรรมการซื้ออาหารอินทรีย์ ของผู้บริโภคอาหาร
อินทรีย์ ในประเทศไทย หรือการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์ไม่ส่งเสริมอิทธิพลหรอืไม่
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สามารถทำให้จิตสำนึกของการบริโภคอย่างยั่งยืนส่งผลต่อพฤติกรรมการซื ้ออาหารอินทรีย์ ของ
ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยมากข้ึนได้ ผลการทดสอบไม่สอดคล้องกับการวิจัยของ Halim 
et al. (2022) ที่พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคที่ไม่ได้มีความตระหนักถึงสังคม สามารถถูกกระตุ่นให้เกิด
พฤตกิรรมการบริโภคเพื่อสังคมได้โดย ข้อมูล ความคิดเห็น และ ประสบการณ์ ของผู้บริโภคผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ที่คนจำนวนมากสามารถเข้าถึงได้ และงานวิจัยของ Al-Gasawneh and Al-Adamat 
(2020) การสื่อสารแบบปากต่อปากบนเครือข่ายทางอิเล็กทรอนิกส์ ตัวแปรกำกับความสัมพันธ์
ระหว่างการตลาดเนื้อหา (Content Marketing) กับการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ 
Li et al. (2021) ที่พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตัวแปรกำกับใน
ความสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักรู ้เกี ่ยวกับสิ ่งแวดล้อมกับการซื ้อผลิตภัณฑ์ที ่เป็นมิตร ต่อ
สิ่งแวดล้อมอีกด้วย ดังนั้นการที่การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่เป็นตัวแปรกำกับ
ระหว่างทัศนคติที่มีต่ออาหารอินทรีย์กับความตั้งใจซื้ออาหารอินทรีย์และจิตสำนึกของการบริโภค
อย่างยั่งยืนกับพฤติกรรมการซื้ออาหารอินทรีย์ ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย  
     จากผลการการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ในการวิจัยนี้ มีอายุตั้งแต่ 
45 ปีขึ้นไป ถึงร้อยละ 54.7 ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า กลุ่มอายุดังกล่าวมีการใช้งาน 
Internet และ Social Media น้อย โดยเฉพาะ กลุ่มอายุ 60 ปี ขึ้นไป (datareportal,2024) และ
จากผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นทีม่ีต่อการสือ่สารแบบปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกส์ ยังพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนในหัวข้อเกี่ยวกับการค้นหาข้อมูลอาหารอินทรีย์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
น้อยกว่าข้ออื่น ๆ ยังพบอีกว่าผู้บริโภคอาหารอินทรีย์มักจะมีพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ
อาหารอินทรีย์ แหล่งที่ซื้อ ผู้ขาย แหล่งผลิต การได้รับตรารับรองคุณภาพอินทรีย์ ก่อนการตัดสินใจ
ซื้ออาหารอินทรีย์ (Ayyub et al., 2021) เนื่องจาก อาหารอินทรีย์นั้นมีราคาแพงกว่าอาหารทั่วไป 
ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์จึงต้องมีการศึกษาข้อมูลก่อนการซื้อเพื่อพิจารณาถึงความคุ้มสำหรับการ
จ่ายเงินซื้ออาหารอินทรีย์น้ันเอง มากไปกว่าน้ัน ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ยังมักจะไม่มีการเปลีย่นแปลง
แหล่งที่ซื้ออาหารอินทรีย์เนื่องจากผู้บริโภคอาหารอินทรีย์เกิดความเช่ือมั่นในอาหารอินทรีย์ แหล่งที่
ซื้อ ผู้ขาย แหล่งผลิต ตรารับรองคุณภาพอินทรีย์ หลังจากที่ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ค้นหาข้อมูลก่อน
การซื้อและจากประสบการณ์จริงของด้วยตัวผู้บริโภคอาหารอินทรีย์น้ันเอง (Canova et al. 2020) 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่เป็นตัวแปรกำกับ
อิทธิพลของทัศนคติต่ออาหารอินทรีย์ที่มีผลต่อความความตั้งใจซื้ออาหารอินทรีย์และอิทธิพลของ
จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนที่มีต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารอินทรีย์ ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ใน
ประเทศไทยนั้นเอง  
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4.8  ผลการทดสอบบทบาทการเป็นตัวแปรคั่นกลางของทัศนคติ 
 การวิเคราะห์ส่วนน้ีใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างโดยประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วย
วิธีไลค์ลิฮู้ดสูงสุด (Maximum Likelihood: ML) โดยใช้เทคนิคการทำข้อมูลซ้ำเพื่อเพิ่มจำนวนชุด
ข้อมูล ด้วยวิธีการแบบ Bootstrapping โดยทำการทำซ้ำข้อมูลจำนวน 5000 ชุด (Hair et al.,2019) 
และทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจำลองของการ
ตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้เรื่องสังคม การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ ความตั้งใจซื้อและ
ทัศนคติเพื่ออธิบายวัตถุประสงค์ข้อ 6 คือ เพื่อทดสอบอิทธิพลทางอ้อมระหว่าง การตระหนักรู้เรื่อง
สิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้เรื่องสังคมและการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจกับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค
อาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย โดยมีตัวแปรทัศนคติเป็นตัวแปรค่ันกลาง ตามสมมติฐานการวิจัย คือ 
H14 – H16 ดังนี ้ 
       4.8.1  ผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมระหว่างการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมกับความ
  ตั้งใจซื้อ ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย โดยมีตัวแปร ทัศนคติเป็น
  ตัวแปรคั่นกลาง 
 
ตารางที ่ 4.13 ผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมระหว่างการตระหนักร ู ้ เร ื ่องส ิ ่งแวดล้อมกับ                  
  ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย โดยมีทัศนคติเป็นตัวแปร
  ค่ันกลาง 

ตัวแปร 𝛽 p-value S.E. ผลการวิจัย 
อิทธิพลรวม     
 ENC           IN 0.343  0.001*** 0.086  
อิทธิพลอ้อม     
 ENC           IN 0.113 0.001*** 0.039  
อิทธิพลตรง     
ENC           IN 0.230 0.001*** 0.077 ค่ันกลางบางส่วน 

หมายเหตุ p-value หมายถึง ค่าความน่าจะเป็น, S.E. หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard error) 
             ***p-value <0.01, ENC หมายถึง การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม, INT หมายถึง ความตั้งใจซ้ือ 
            𝛽 ค่าน้ำหนักอิทธิพล 

 
             จากตารางที่ 4.13 พบว่า อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมจากการตระหนักรู้
เรื่องสิ่งแวดล้อมไปยังความตั้งใจซื้อ มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.230 (p < 0.01) และ 0.113 (p < 0.01) 
ตามลำดับ และมีค่าอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.343 (p < 0.01) ดังนั้นทัศนคติมีบทบาทเป็นตัวแปร
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คั่นกลางระหว่างการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมกับความตั้งใจซื้อและเป็นตัวแปรคั่นกลางบางส่วน
ระหว่างการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมกับความตั้งใจซื้อ เนื่องจากทัศนคติส่งผลต่ออิทธิพลทางตรง
ระหว่างการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมที่มีต่อความตั้งใจซื้อ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
             ทัศนคติเป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมกับความตั้งใจซื้อ
ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งผลการทดสอบสอดคล้องกับ
การวิจัยของ Liu et al. (2021) ที่พบว่า ทัศนคติเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการตระหนักรู้เรื่อง
สิ่งแวดล้อมกับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์และจากการผลการทดสอบยังแสดงให้เห็นว่า
ทัศนคติต่ออาหารอินทรีย์เป็นตัวแปรค่ันกลางนี้ทำหน้าที่แค่บางส่วน (Partial Mediation) ดังนั้น การ
ตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมกับความตั้งใจซื ้อจะมีความสัมพันธ์ต่อกันแล้ว แต่ก็ยังมีความสัมพันธ์
บางส่วนมาจากตัวแปรทัศนคติอีกด้วย  
             ผู้บริโภคอาหารอินทรยี์ ในประเทศไทยที่มีความใส่ใจ พยายามและแสดงความเต็มใจ
ที่จะมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมด้วยตัวของผู้บริโภค โดยการที่ผู้บริโภคใส่ใจกับการ
จำแนกขยะรีไซเคิลและทำการรีไซเคิลขยะบางชนิดที่บ้าน ผู้บริโภคเต็มใจที่จะเลือกผลิตภัณฑ์ที่เป็น
อันตรายต่อสิ่งแวดล้อมน้อย แม้ว่าผลิตภัณฑ์นั้นจะมีราคาแพงก็ตามหรือผู้บริโภคปฏิเสธที่จะซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากบริษัทที่สร้างความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งการบริโภคอาหาร
อินทรีย์ก็เป็นทางเลือกหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยกว่าการบริโภคอาหารทั่วไปและการ
บริโภคอาหารอินทรีย์ยังช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมได้ ทำให้ผู้ที่มีความกังวลและตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม
มีทัศนคติที่ดีต่อการอาหารอินทรีย์และเกิดความตั้งใจซื้อ อย่างมีนัยสำคัญ หากผู้ประกอบการอาหาร
อินทรีย์ในประเทศไทยต้องการให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจซื้อ ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับ
สิ่งแวดล้อมเนื่องจากผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ในไทยให้ความสำคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อม การแยก
ขยะ การซื้ออาหารที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมน้อยหรือที่มีใบรับรอง แม้ว่าจะมีราคาแพงก็ตาม 
นอกจากนี้ยังซื ้ออาหารที ่ผลิตจากบริษัทที ่สร้างความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อสิ ่งแวดล้อมและ
ผู ้ประกอบการอาหารอินทรีย์ในประเทศไทยต้องสร้างทัศนคติที่ดีต่ออาหารอินทรีย์โดยแสดงถึง
ประโยชน์ของอาหารอินทรีย์ 
       4.8.2  ผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมระหว่างการตระหนักรู้เรื่องสังคมกับความตั้งใจ
  ซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย โดยมีตัวแปรทัศนคติเป็นตัวแปร
  คั่นกลาง 
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ตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมระหว่างการตระหนักรู้ทางสังคมกับความตั้งใจซื้อ                  
          ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย โดยมีตัวแปรทัศนคติเป็นตัวแปรค่ันกลาง 

ตัวแปร 𝛽  p-value S.E. ผลการวิจัย 
อิทธิพลรวม     
 SOC           IN 0.423  0.001*** 0.094  
อิทธิพลอ้อม     
 SOC           IN 0.160  0.006*** 0.080  
อิทธิพลตรง     
 SOC           IN 0.263  0.001*** 0.125 ค่ันกลางบางส่วน 

หมายเหตุ p-value หมายถึง ค่าความน่าจะเป็น, ***p-value <0.01,  𝛽 ค่าน้ำหนักอิทธิพล 
             S.E. หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard error) 
             SOC หมายถึง การตระหนักรู้เรื่องสังคม, INT หมายถึง ความตั้งใจซ้ือ 

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของการตระหนักรู้เรื่องสังคม

ไปยังความตั้งใจซื้อมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.263 (p < 0.01) และ 0.160 (p < 0.01) ตามลำดับและมีค่า
อิทธิพลรวม เท่ากับ 0.423 (p < 0.01) ดังนั้น ทัศนคติมีบทบาทเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการ
ตระหนักรู้เรื่องสงัคมกับความตั้งใจซือ้ นอกจากนี้ยังมีบทบาทเป็นตัวแปรค่ันกลางบางสว่นระหว่างการ
ตระหนักรู้เรื่องสังคมกับความตั้งใจซือ้เนื่องจาก ทัศนคติส่งผลต่ออิทธิพลทางตรงระหว่างการตระหนกั
รู้เรื่องสังคมที่มตี่อความตั้งใจซื้อ ของผู้บริโภคอาหารอินทรยี์ ในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ซึ่งผลการทดสอบสอดคล้องกับการวิจัยของ Su et al. (2022) ที่พบว่า ทัศนคติเป็นตัวแปรค่ันกลาง
ระหว่างการตระหนักรู้เรื่องสังคมกับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ และยังพบว่าทัศนคติ
เป็นตัวแปรค่ันกลางนี้ทำหน้าที่แค่บางส่วน (Partial Mediation) นั้นคือ นอกจากการตระหนักรู้เรื่อง
สังคมกับความตั้งใจซื้อจะมีความสัมพันธ์ต่อกัน แต่ความสัมพันธ์นั้นก็มีบางส่วนมาจากตัวแปรทัศนคติ
เช่นกัน  
             การที่ผู้บริโภครับรู้ถึงประโยชน์จากการซื้ออาหารอินทรีย์ เช่น อาหารอินทรีย์ช่วยปรับปรุง
สุขภาพ ช่วยลดความเสี่ยงในการเจ็บป่วยของตนเองและครอบครัว ส่งผลให้เกิดต่อทัศนคติที่ดี ซึ่งจะ
นำไปสู่ความตั้งใจซื้อ ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการนำเสนอประโยชน์ที่ได้จากการ
บริโภคอาหารอินทรีย์และการสร้างทัศนคติที่ดีต่ออาหารอินทรีย์เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจต่อ
การบริโภคอาหารอินทรีย์ ซึ่งจะส่งผลเกิดความตั้งใจซื้อ ได้อย่างมีนัยสำคัญ  
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       4.8.3  ผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมระหว่างการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจกับความ
  ตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทยโดยมีตัวแปรทัศนคติเป็นตัว
  แปรคั่นกลาง 
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบอิทธิพลทางอ้อมระหว่างการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกจิกบัความตั้งใจซื้อ 
                  ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย โดยมีตัวแปรทัศนคติเป็นตัวแปรค่ันกลาง 

ตัวแปร 𝛽  p-value S.E. ผล 
อิทธิพลรวม     
 ECC           IN 0.294  0.001*** 0.084  
อิทธิพลอ้อม     
 ECC           IN 0.190  0.001*** 0.049  
อิทธิพลตรง     
 ECC           IN 0.104  0.642 0.069 ค่ันกลางสมบรูณ์ 

หมายเหตุ p-value หมายถึง ค่าความน่าจะเป็น, ***p-value <0.01, 𝛽 ค่าน้ำหนักอิทธิพล 
             S.E. หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard error) 
             ECC หมายถึง การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ, INT หมายถึง ความตั้งใจซ้ืออาหารอินทรีย์ 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของการตระหนักรู้เรื่อง

เศรษฐกิจไปยังความตั้งใจซื้อมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.104 (p > 0.1) และ 0.190 (p < 0.01) ตามลำดับ 
และมีค่าอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.294 (p < 0.01) ดังนั้น ทัศนคติมีบทบาทเป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่าง
การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจกบัความตั้งใจซื้อ นอกจากนีท้ัศนคตยิังมีบทบาทเปน็ตัวแปรค่ันกลางแบบ
สมบูรณ์ ระหว่างการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจกับความตั้งใจซื้อ เนื่องจาก ทัศนคติไม่มีอิทธิพลทางตรง
ต่อความตั้งใจซื้อ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ การที่ทัศนคติเป็นตัวแปรค่ันกลางระหว่างการตระหนักรู้
เศรษฐกิจกับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งผลการทดสอบ
สอดคล้องกับการวิจัยของ Adel et al. (2021) ที่พบว่า ทัศนคติเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการ
ตระหนักถึงความเสี่ยงทางการเงินของตนเองกับความตั้งใจซื้อ และจากวิเคราะหย์ังพบว่า ทัศนคติเป็น 
ตัวแปรคั่นกลางนี้ทำหน้าที่แบบเต็มรูป (full Mediation) แปลว่า การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจกับ
ความตั้งใจซื้อจะมีความสัมพันธ์ต่อกัน ก็ต่อเมื่อมีตัวแปรทัศนคติตัวแปรค่ันกลาง  

การที่ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยเกิดการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจจะส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้อ ก็ต่อเมื่อผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทยมีทัศนคติดีต่ออาหารอินทรีย์ เนื่องจาก
ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์มีการพิจารณาถึงผลกระทบที่ส่งผลต่อการเงินของผู ้บริโภค ความจำเป็น 
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ประโยชน์ และคุ้มค่าในการจ่ายเงินซื้ออาหารอินทรีย์ซึ่งสิ่งเหลา่น้ีทำให้เกิดความเช่ือและความรู้สึกที่ดี
ต่อการซื้ออาหารอินทรีย์ ซึ่งจะส่งผลต่อความตั ้งใจซื ้อของผู ้บริโภค ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้
ความสำคัญกับราคา ความคุ้มค่าในการจ่าย และนำเสนอประโยชน์ที่ได้จากการบริโภคอาหารอินทรีย์ 
ซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดทศันคติที่ดีต่ออาหารอินทรยี์ เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจต่อการบริโภคอาหาร
อินทรีย์ ซึ่งนำไปสู่ความตั้งใจซื้อ ได้อย่างมีนัยสำคัญ  
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

       การวิจัยเรื่องอิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค
อาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) ทดสอบอิทธิพลของการตระหนักรู้เรื่อง
สิ ่งแวดล้อม การตระหนักรู้เรื ่องสังคม การตระหนักรู้เรื ่องเศรษฐกิจและความไว้วางใจที่มีผลต่อ
ทัศนคติของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 2) ทดสอบอิทธิพลของทัศนคติ การคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมและความไว้วางใจที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค
อาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 3) ทดสอบอิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนและความตั้งใจ
ซื้อที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย  4) ทดสอบอิทธิพลของ
ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีผลต่อความความตั้งใจซื้อและทดสอบอิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอยา่ง
ยั่งยืนที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย โดยมีตัวแปรการสื่อสาร
แบบปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกสเ์ปน็ตัวแปรกำกับ 5) ทดสอบอิทธิพลของค่านิยมทางวัตถุ การมีสติ
และความกังวลเกี ่ยวกับความปลอดภัยของอาหารที ่มีผลต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนของ
ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 6) ทดสอบอิทธิพลทางอ้อมระหว่าง การตระหนักรู้เรื่อง
สิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้เรื่องสังคมและการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจกับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค
อาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย โดยมีตัวแปรทัศนคติเป็นตัวแปรคั่นกลาง เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้บริโภคซื้ออาหารอินทรีย์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการซื้ออาหารอินทรีย์อย่างต่อเนื่อง มาแล้ว
อย่างน้อย 4 เดือน โดยใช้แบบสอบถาม ทำการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก .ใช้ตัวอย่างที่จะนำมาทำการวิเคราะห์จำนวน 389 ตัวอย่าง ทำการทดสอบ
สมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุและการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง       
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้ 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
       5.1.1  ข้อมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการซื้อของผูบ้ริโภคอินทรีย์ ในประเทศไทย 
              ผู ้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 27 – 44 ปี มีระดับการศึกษาอยู ่ในระดับ 
ปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนสูงกว่า 45,000 บาท ในส่วนของอาชีพผู้บริโภคส่วนใหญ่รับราชการหรือ
พนักงานของรัฐ  
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               ผู้บริโภคนิยมซื้ออาหารอินทรีย์ประเภทผักสด ผลไม้ นิยมซื้อจากซุปเปอร์มาร์เก็ต 
โดยส่วนมากจะซื ้อสัปดาห์ละ 1 ครั ้ง เหตุผลในการซื ้ออาหารอินทรีย์คือ อาหารอินทรีย์มีความ
ปลอดภัยต่อสุขภาพและครอบครัวเป็นบุคคลที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารอินทรีย์มากที่สุด ใน
ส่วนของข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคส่วนใหญ่คือการแนะนำ
ประโยชน์ของการรับประทานอาหารอินทรีย์ โดยผู้บริโภคจะได้รับรูข่าวสารจากประสบการณ์ตรง ใน
ส่วนของแหล่งการรับรู้ข่าวสารผ่านออนไลน์ผู้บริโภคส่วนใหญ่ได้รับจาก Facebook  
             ในส่วนของผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน ตัว
แปรที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ ค่านิยม
ทางวัตถุ การมีสตแิละความกังวลความปลอดภัยในอาหารของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 
พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน อยู่ในระดับมากที่สุด ใน
ส่วนของความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบทั้ง 3 ด้านนั้น พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่ของ
ผู ้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย มีระดับความคิดเห็นสูงที่สุดคือด้านการตระหนักรู้เรื่อง
เศรษฐกิจ รองลงมา คือ การตระหนักรู ้เร ื ่องสังคมและด้านสุดท้ายคือด้านการตระหนักรู ้เรื่อง
สิ่งแวดล้อม ในส่วนของกลุ่มตัวแปรตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน พบว่ามีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยตัวแปรที่ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยสงูที่สดุคือ ทัศนคต ิรองลงมา
คือ ความไว้วางใจ พฤติกรรมการซื้อ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ความตั้งใจซื้อ การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม ตามลำดับ นอกจากนี้ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์และความกังวลความปลอดภัยในอาหาร อยู่ในระดับมากที่สุด ในส่วนของตัวแปรการมี
สตแิละค่านิยมทางวัตถุอยู่ในระดับมาก  
       5.1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
              วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 เพื่อทดสอบอิทธิพลการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม การ
ตระหนักรู้เรื่องสังคม การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจและความไว้วางใจที่มีผลต่อทัศนคติของผู้บริโภค
อาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม การ
ตระหนักรู้เรื่องสังคม การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจและความไว้วางใจมีผลต่อทัศนคติ ของผู้บริโภค
อาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญ  
              วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 เพื่อทดสอบอิทธิพลของทัศนคต ิการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมและความไว้วางใจที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อ ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ 
ในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมและความไว้วางใจมีผลต่อความตั้งใจซื้อ ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยอย่างมี
นัยสำคัญ  
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              วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 3 เพื่อทดสอบอิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน
และ ความตั้งใจซื้อที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย  ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่าจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนและความตั้งใจซื้อมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของ
ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญ  
              วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 4 เพื่อทดสอบอิทธิพลของค่านิยมทางวัตถุ การมีสติและ
ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหารที่มีผลต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนของผู้บริโภค
อาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่านิยมทางวัตถุ การมีสติและความกังวล
เกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหารมีผลต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ 
ในประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญ 
              วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 5 เพื่อทดสอบอิทธิพลของทัศนคติของผู้บริโภคที่มีผลต่อ
ความความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย และเพื่อทดสอบอิทธิพลของจิตสำนึก
การบริโภคอย่างยั่งยืนที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อ ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย โดยมีตัว
แปร การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตัวแปรกำกับ ผลการวิเคราะหข้์อมูลพบว่า 
การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่เป็นตัวแปรกำกับระหว่างจิตสำนึกการบริโภคอย่าง
ยั่งยืนกับพฤติกรรมการซื้อ ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยและการสื่อสารแบบปากต่อ
ปากทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่เป็นตัวแปรกำกับระหว่างทัศนคติที่มีต่ออาหารอินทรีย์กับความความตั้งใจ
ซื้อ ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญ  
              วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 6 เพื่อทดสอบอิทธิพลทางอ้อมระหว่างการตระหนักรู้เรื่อง
สิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้เรื่องสังคมและการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจกับความตั้งใจซื้อ ของผู้บริโภค
อาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยโดยมีทัศนคตเิป็นตัวแปรค่ันกลาง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ทัศนคต ิ
เป็นตัวแปรค่ันกลางบางส่วนระหว่างการตระหนักรูเ้รื่องสิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้เรื่องสงัคมกับความ
ตั้งใจซื้อ นอกจากนีท้ัศนคตยิังเป็นตัวแปรค่ันกลางแบบสมบูรณ์ ระหว่างการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ
กับความตั้งใจซื้อ ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยอย่างมีนัยสำคัญ สามารถสรุปได้ดัง
ตาราง 

 

 

 

 

 

 



134 
 

ตารางท่ี 5.1 สรปุผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย 
วัตถุประสงค ์ สมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัย 

1. เพื่อทดสอบอิทธิพลการตระหนัก
รู ้เรื ่องสิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้
เร ื ่องสังคม การตระหนักรู ้ เร ื ่อง
เศรษฐกิจและความไว้วางใจที่มีผล
ต่อทัศนคติ ของผู ้บริโภคอาหาร
อินทรีย์ ในประเทศไทย 

H1: การตระหนักรู ้เรื ่องสิ ่งแวดล้อมมีอิทธ ิพล 
ทางตรงต่อทัศนคติ ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ 
ในประเทศไทย 

ยอมรับ 

H2: การตระหนักรู้เร่ืองสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ทัศนคติ ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศ
ไทย 

ยอมรับ 

H3: การตระหนักรู้เร่ืองเศรษฐกิจมีอิทธิพลทางตรง
ต่อทัศนคติของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศ
ไทย 

ยอมรับ 

H9a: ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงต่อ ทัศนคติ
ต่อของอาหารอินทรีย์ ผู้บริโภคต่ออาหารอินทรีย์ 
ในประเทศไทย  

ยอมรับ 

2. เพื่อทดสอบอิทธิพลของทัศนคติ การ
คล้อยตามกลุ ่มอ้างอิง การรับรู ้การ
ควบคุมพฤติกรรมและความไว้วางใจท่ี
มีผลต่อความตั ้งใจซื ้อของผู ้บริโภค
อาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 

H5: ทัศนคติมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจ
ซื ้อ ของผู ้บริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศ
ไทย 

ยอมรับ 

H6: การคล้อยตามกลุ ่มอ้างอิงมีอ ิทธ ิพล
ทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือ ของผู้บริโภคอาหาร
อินทรีย์ในประเทศไทย 

ยอมรับ 

H7: การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมี อิทธิพล
ทางตรงต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหาร
อินทรีย์ในประเทศไทย 

ยอมรับ 

H9b: ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงตอ่ ความ
ตั ้งใจซื ้อของผู ้บริโภค อาหารอินทรีย์ ใน
ประเทศไทย 

ยอมรับ 

3. เพื ่อทดสอบอิทธิพลของจิตสำนึก
การบริโภคอย่างยั่งยืนและความตั้งใจ
ซื ้อที ่ม ีผลต่อพฤติกรรมการซื ้อของ
ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 

H4: จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนมีอิทธพิล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการซื ้อของผู ้บริโภค
อาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 

ยอมรับ 

H8:  ความต ั ้ งใจซ ื ้อม ีอ ิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคอาหารอนิทรีย์ 
ในประเทศไทย  

ยอมรับ 
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ตารางท่ี 5.1 สรปุผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย (ต่อ) 
วัตถุประสงค ์ สมมติฐานการวิจัย ผลการวิจัย 

4. เพื่อทดสอบอิทธิพลของค่านิยมทาง
วัตถุ การมีสติและความกังวลเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยของอาหาร ที ่ม ีผลต่อ
จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั ่งยืนของ
ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 

H11: ค่านิยมทางวัตถุมีอิทธิพลทางตรงต่อ
จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนของผู้บริโภค
อาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 

ยอมรับ 

H12: การมีสติมีอิทธิพลทางตรงต่อ จิตสำนึก
การบริโภคอย่างยั ่งยืนของผู ้บริโภคอาหาร
อินทรีย์ ในประเทศไทย 

ยอมรับ 

 H13: ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของ
อาหารมีอิทธิพลทางตรงต่อจิตสำนึกการ
บริโภคอย่างยั่งยืนของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ 
ในประเทศไทย 

ยอมรับ 

5. เพื่อทดสอบอิทธิพลของทัศนคติที่มี
ผลต ่อความตั ้ งใจซ ื ้อของผ ู ้บริโภค   
อาหารอินทรีย์ ในประเทศไทยและเพื่อ
ทดสอบอิทธ ิพลของจ ิตสำนึกการ
บริโภคอย่างยั่งยืนที่มีต่อพฤติกรรมการ
ซื ้อของผู ้บริโภคอาหารอินทรีย ์ ใน
ประเทศไทย โดยมีตัวแปรการสื่อสาร
แบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์เปน็
ตัวแปรกำกับ 

H10a: ทัศนคติมีผลต่อความตั ้งใจซื ้อ ของ
ผู ้บริโภคอาหารอินทร ีย ์ ในประเทศไทย      
โดยม ีการส ื ่ อสารแบบปากต ่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตัวแปรกำกับ  

ไม่ยอมรับ 

H10b: จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน  
มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ของผู้บริโภคอาหาร
อินทรีย์ ในประเทศไทย โดยมีการสื่อสารแบบ
ปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตัวแปร
กำกับ 

ไม่ยอมรับ 

6 .  เพ ื ่ อทดสอบอ ิทธ ิพลทางอ ้อม
ระหว่าง การตระหนักรู ้เรื ่องสิ ่งแวด 
ล้อม การตระหนักรู้เร่ืองสังคมและการ
ตระหนักรู้เร่ืองเศรษฐกิจกับความตั้งใจ
ซื ้อของผู ้บริโภคอาหารอินทรีย์ ใน
ประเทศไทย โดยมีตัวแปรทัศนคติเป็น
ตัวแปรคั่นกลาง 

H14: ทัศนคติเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการ
ตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมและความตั้งใจซ้ือ
ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 

ยอมรับ 

H15: ทัศนคติเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการ
ตระหนักรู้เรื่องสังคมกับความตั้งใจซื้อ ของ
ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 

ยอมรับ 

H16: ทัศนคติเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างการ
ตระหนักรู ้เรื ่องเศรษฐกิจกับความตั ้งใจซ้ือ 
ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 

ยอมรับ 
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5.2 ประโยชน์จากงานวิจัย 
       การวิจัยเรื ่อง อิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั ่งยืนที ่มีต่อพฤติกรรมการซื ้อของ
ผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม               
การตระหนักรู้เรื่องสังคม การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนและความไว้วางใจส่งผลต่อทัศนคติ ความตั้งใจซื้อและ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย โดยมีตัวแปรค่ันกลางคือทัศนคติและมี
ตัวแปรสาเหตุที่ส่งผลต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน คือค่านิยมทางวัตถุ การมีสติและความกังวล
เกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร โดยผลการวิจัยน้ีสามารถนำไปประยุกต์ได้ดังนี้ 
       5.2.1  ประโยชน์ในเชิงทฤษฎี 
             5.2.1.1 ผลการวิจัยนี้ใช้เป็นข้อมูลในการยืนยันทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน ซึ่ง
ทฤษฎีที ่ใช้ในการอธิบายพฤติกรรมที่แสดงออกมาของมนุษย์ คือ พฤติกรรมมนุษย์แสดงออกถูก
กำหนดด้วยความตั้งใจที่จะกระทำพฤติกรรมนั้น ซึ่งเป็นผลมาจาก ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
และการรับรู ้การควบคุมพฤติกรรมและผลการวิจัยนี ้ยังช่วยขยายขอบเขตในการอธิบายทฤษฎี
พฤติกรรมตามแบบแผน โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงกระบวนการเกิดพฤติกรรมการซื้ออาหาร
อินทรียแ์ละยังเป็นข้อมูลที่ใช้ในการยืนยันอิทธิพลของตัวแปรในงานวิจัย คือ ทัศนคต ิการคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิงและการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อและความตั้งใจซื้อส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้ออาหารอินทรีย์ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน นอกจากนีย้ังพบว่ามีตัว
แปรที่ทำให้เกิดทัศนคติที่ดีต่ออาหารอินทรีย์และความตั้งใจซื้อซึ้งจะนำไปสู่พฤติกรรมการซื้ออาหาร
อินทรีย์ ซึ่งอยู่นอกเหนือตัวแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน นั้นคือ ความไว้วางใจ ที่ผลการวิจัย
พบว่าความไว้วางใจส่งต่อทัศนคติและความตั้งใจซื้อ ทำให้เห็นว่าหากผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ใน
ประเทศไทยมีความเชื ่อมั่นและไว้วางใจต่อสินค้า ตรารับรองคุณภาพ ผู ้ขายและผู้ผลิตสินค้าที่
น่าเช่ือถือ จะส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ดีต่ออาหารอินทรีย์และความตั้งใจซื้อ ซึ่งจะนำไปสู่การตัดสินใจซื้อ
อาหารอินทรีย์ ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการสร้างความความไว้วางใจเช่นกัน ซึ่ง
สามารถนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพฤติกรรมการซื้ออาหารอินทรีย์ในประเทศ
ไทยได ้
             5.2.1.2 การวิจัยนี้ใช้เป็นข้อมูลที่จะนำไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาที่เกี ่ยวข้องกับ
แนวคิดจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั ่งยืน ซึ ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึง ตัวแปรสาเหตุที่ส่งผลต่อ
จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน นั้นคือ ความนิยมทางวัตถุ การมีสติและความกังวลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของอาหาร ที่พบว่า ส่งผลต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน ซึ่งสามารถนำผลการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนได้ 
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             5.2.1.3 ผลการวิจัยนี ้สามารถใช้เป็นข้อมูลที่จะนำไปประยุกต์ใช้ในการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนและแนวคิดจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน โดย
แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของแนวคิดจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนที่ประกอบด้วย การตระหนักรู้เรื่อง
สิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้เรื่องสังคมและการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจส่งผลต่อทัศนติต่ออาหาร
อินทรีย์และอิทธิพลของแนวคิดจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนยังส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหาร
อินทรีย์ ซึ่งสามารถนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการบริโภคอย่างยั่งยืน การ
ตระหนักรู้และพฤติกรรมการซื้ออาหารอินทรีย์ได ้
       5.2.2  ประโยชน์ในเชิงปฏิบัต ิ
              ผลการวิจัยเรื ่องนี้ นำมาสู่ข้อเสนอที่อาจเป็นประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ สำหรับผู้
ประกอบธุรกิจอาหารอินทรีย์ได้ ซึ่งสามารถนำผลวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึนและสามารถนำไปกำหนดนโยบาย แนวทางในการ
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารอินทรีย์ในประเทศไทยได้
อย่างเหมาะสม ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจสามารถสร้างกำไรและก่อให้เกิดผลสำเร็จในการทำธุรกิจเกี่ยวกับ
อาหารอินทรีย์ ได้ดังนี้ 
             5.2.2.1 จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารอินทรยี์
ของผู้บริโภคในประเทศไทยและยังพบอีกว่าการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้เรื่องสังคม
และการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นองค์ประกอบของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน ส่งผลต่อ
ทัศนตติ่ออาหารอินทรีย์ และทัศนติต่ออาหารอินทรีย์ยังส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ ซึ่งจะนำไปสู่พฤติกรรม
การซื้ออาหารอินทรีย์ของผู้บริโภคในประเทศไทยดังนั้น  
              ผู้ประกอบการอาหารอินทรีย์ สามารถนำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางเพื่อให้
ผู้บริโภคเกิดทัศคติที่ดี ความตั้งใจซื้อ และเกิดพฤติกรรมการซื้อได้ โดยมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจ
และสร้างการตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้เรื่องสังคม การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจและ
ความไว้วางใจ ให้เกิดกับผู้ซื้อ เช่น พัฒนาผลิตภัณฑ์ กำหนดนโยบาย และดำเนินกลยุทธ์ทางการตลาด
ที่มุ่งเน้นการสร้าง ความเข้าใจและการให้ความสำคัญต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เห็นคุณค่า
และประโยชน์ของอาหารอินทรีย์ที่มีต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม ให้ความสำคัญกับการทำให้ผู้บริโภค
เกิดทัศนคติที่ดีต่ออาหารอินทรีย์ เพื่อให้ผู้บริโภคเกดิความพึงพอใจต่อการบริโภคอาหารอินทรยี์ ซึ่งจะ
ส่งผลเกิดความตั้งใจซื้อ และนำไปสู่พฤติกรรมการซื้ออาหารอินทรีย์ได้อย่างมีนัยสำคัญ 
             5.2.2.2 ค่านิยมทางวัตถุ การมีสติ ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยในอาหารสง่ผล
ต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน สามารถนำผลวิจัยน้ีไปเป็นแนวทางปฏิบัติได้ดังนี้ 
                      1) ภาครัฐสามารถนำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการกำหนดแผนหรือ
จัดทำโครงการต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนเกิดจิตสำนึกและพฤติกรรมในการบริโภคอย่างยั่งยืน เช่น 
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โครงการที่มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจและการให้ความสำคัญต่อการบริโภคอย่างยั่งยืน โดยแสดงให้
ผู้คนเห็นถึงผลของค่านิยมทางวัตถุ การมีสติ การรักษาสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในอาหารที่
ส่งผลต่อผู้คนและทำให้โครงการเหล่าน้ีเข้าถึงได้ง่าย เป็นต้น  
                     2) สำหรับเอกชนและผู ้ประกอบการอาหารอินทรีย์ สามารถนำไปเป็น
แนวทางในการกำหนดนโยบายและแผนงานที่จะแสดงให้ผู้คนเห็นถึงจุดมุงหมายขององค์กรในการ
สนับสนุนให้เกิดการบริโภคอย่างยั่งยืน ค่านิยมทางวัตถุ การมีสติ ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในอาหารเช่น ร่วมมือกับภาครัฐในการสร้างความเข้าใจและการให้ความสำคัญต่อการบริโภคอย่าง
ยั่งยืน จัดทำโครงการที่เกี่ยวข้องกับการรักษาสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในอาหารภายในองค์กร 
หรือสนับสนุนให้ผู้คนทั้งในและนอกองค์กรฝึกฝนตนเองให้มีสติ เช่น จัดทำโครงการการฝึกสตแิละ
สมาธิ และทำการนำเสนอให้ผู้คนรับรู้ถึงโครงการเหล่าน้ัน เป็นต้น  

 
5.3  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
       5.3.1 การวิจัยนี้เป็นการยืนยันว่า จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนส่งผลต่อพฤตกิรรมของ
มนุษย์ และองค์ประกอบของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนที่ประกอบด้วย การตระหนักรู้เร ื่อง
สิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้เรื่องสังคมและการตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจส่งผลต่อทัศนคติ ซึ่งยังมีปัจจัย
อีกหลายปัจจัยที่ปัจจัยดังกล่าวส่งผลกระทบ การวิจัยครั้งต่อไปควรทำการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่มี
จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนเป็นปัจจัยสาเหตุ เช่น ความตั้งใจซื้อ พฤติกรรมการซื้อ ความเต็มใจ
จ่าย การกลับมาซื้อซ้ำ ความภักดี เป็นต้น  
         5.3.2  การวิจัยนี้พบว่าค่านิยมทางวัตถุ การมีสติ ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยใน
อาหารเป็นปัจจัยสาเหตุของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั ่งยืน ซึ่งอาจมีปัจจัยอื่น ๆที่อาจส่งผลต่อ
จิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืน การวิจัยครั้งต่อไปควรทำการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ  ที่ส่งผลต่อจิตสำนึก
การบริโภคอย่างยั่งยืนและส่งผลต่อองค์ประกอบของจติสำนึกการบรโิภคอย่างยั่งยืน เช่น ความรู้ การ
ตระหนักถึงสุขภาพของตัวเอง การตระหนักถึงการเงินของตัวเองและการรับรู ้ทางด้านราคาของ
อาหารอินทรีย์ เป็นต้น เพื่อให้ผลการวิจัยมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  
        5.3.3  การวิจัยน้ีใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้างเพื่ออธิบายอิทธิพลทางอ้อมของจิตสำนึก
การบริโภคอย่างยั่งยืนที่มีต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทย เท่านั้น ซึ่งอาจ
ไม่เหมาะสมในการนำไปใช้กับการดำเนินธุรกิจอื่นและในบริบทของประเทศอื่น ดังนั้น การวิจัยใน
อนาคตควรทำการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างในกิจการนั ้นใหม่ หรือ เปรียบเทียบ
แบบจำลองสมการโครงสร้างธุรกิจเดิมในภูมิประเทศที่แตกต่างกัน เพื่อยืนยันผลการวิเคราะห์ของ
แบบจำลองสมการโครงสร้างของการวิจัยน้ี 
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        5.3.4  การวิจัยนี้ได้พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดจิตสำนึกของการบริโภคอย่างยั่งยืนกับทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน แต่จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตนั้น พบว่า ยังมีทฤษฎีอีกหลายทฤษฎีที่
สามารถนำมาอธิบายการเกิดพฤติกรรมของผู้บริโภคได้และสามารถนำมาศึกษาเกี่ยวกับจิตสำนึกการ
บริโภคอย่างยั ่งยืนที่ส ่งผลต่อพฤติกรรมการซื ้ออาหารอินทรีย ์ ดังนั ้น การวิจัยในอนาคตควร
ทำการศึกษาแนวคิดหรือทฤษฎีอื่น ๆ  เพิ่มเติม อาทิเช่น ทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล (Theory of 
Reasoned Action) ทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utility Theory) โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 
behavior model) หรือ S-R Theory ทฤษฎี Value-Beliefs-Norm เป็นต้น 
        5.3.5 การวิจัยในครั้งนี้ได้ทำการศึกษาแบบรวมไม่ได้ศึกษาเฉพาะกลุ่ม การวิจัยครั้งต่อไป
ควรมีการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่มีความเจาะจงมากข้ึน เช่น ศึกษาเฉพาะผู้บริโภคบางกลุ่มอายุ หรือ 
ควรเพิ่มจำนวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่มช่วงอายุ ให้มากขึ้น รวมทั้งเก็บตัวอย่างแบบเจาะจงจังหวัด เช่น 
เขตกรุงเทพและปริมณฑลซึ่งเป็นเขตที่เศรษฐกิจหลักของไทย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและเป็น
ประโยชน์อันจะนำมาซึ่งผลการวิจัยเพื่อการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป 
  5.3.6 การวิจัยครั้งนี้ทำการวิจัยอาหารอินทรีย์โดยไม่ได้แบ่งแยก หรือเจาะจงชนิดของ
อาหารอินทรีย์และจากผลการวิจัยจะเห็นว่า อาหารอินทรีย์ที่ผู้คนนิยมบริโภค 5 ลำดับแรกคือ ผักสด 
ผลไม้ ไข่ ข้าว และอาหารแห้ง เช่น พริกป่น เครื่องปรุงผง เครื่องเทศ ซึ่งพฤติกรรมการซื้ออาหาร
อินทรีย์แต่ละประเภทอาจแตกต่างกัน ดังนั ้นเพื่อให้ผู้ประกอบการแต่ละประเภทสามารถนำผล
การศึกษาไปใช้ประโยชน์ได้ในอย่างตรงกับความต้องการและตรงประเด็น การวิจัยครั้งต่อไปควรมี
การศึกษาโดยแยกชนิดของธุรกิจอาหารอินทรีย์ให้ชัดเจนมากข้ึน เช่นการศึกษาพฤติกรรมการซื้อผัก
อินทรีย์ การศึกษาพฤติกรรมการซื้อไข่อินทรีย์ หรือ การศึกษาพฤติกรรมการซื้อข้าวอินทรีย์ เป็นต้น 
  5.3.7  การวิจัยนี้ทดสอบอิทธิพลของทัศนคติที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอาหาร
อินทรีย์ ในประเทศไทยและเพื่อทดสอบอิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนที่มีต่อพฤติกรรม
การซื้อของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย โดยมีตัวแปรการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวแปรกำกับ ซึ่งผลพบว่าตัวแปรการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่
เป็นตัวแปรกำกับในอิทธิพลดังกล่าว การวิจัยครั้งต่อไปควรใช้ตัวแปรการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวแปรอิสระในการทดสอบ 
 

5.4   ข้อจำกัดการวิจัย 
       การวิจัยนี้ทำการวิจัยในธุรกิจอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย เท่านั้น ดังนั้น ผลการวิจัยจะ
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ ได้เฉพาะในธุรกิจอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย ในช่วงเวลาที่เฉพาะเจาะจง
ช่วงนี้เท่านั้น ไม่สามารถนำไปใช้ในธุรกิจอื่น ๆ หรือเวลาอื่น ๆ ได้ 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง อิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อ ของผู้บริโภค 

อาหารอินทรีย์ในประเทศไทย 

Influence of consciousness for sustainable consumption towards 

purchasing behavior of consumers on organic food in Thailand 

คำชี้แจง 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหนึ่งของของการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา สาขาเทคโนโลยีการ

จัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่าง

ยั่งยืน ที่ประกอบด้วย การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้เรื่องสงัคมและการตระหนักรูเ้รือ่ง

เศรษฐกิจที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อและพฤติกรรมการซื้อ ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ ในประเทศไทย 

โดยมีตัวแปรค่ันกลางคือ ทัศนคติและตัวแปรกำกับคือ การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์

และมีตัวแปรสาเหตุของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนคือ ค่านิยมทางวัตถุ การมีสติและความกังวล

เกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร 

 ผู้วิจัยจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามเพื่อประโยชน์

ต่อการศึกษา และเป็นแนวทางในการพัฒนา โดยข้อมูลที่ได้จะนํามาวิเคราะห์เชิงวิชาการ และสรุปผล

ในภาพรวมเท่านั้น ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลในการตอบแบบสอบถามของท่านจะถือเป็นความลับ จะ

ไม่นำเสนอหรือเปิดเผยรายบุคคล และขอขอบคุณอย่างยิ่งที ่ท่ านได้สละเวลาในการให้ข้อมูลใน

แบบสอบถาม 

กนกกาญจน์  ศศิวิมลฤทธิ 

คำนิยามศัพท์ 

อาหารอินทรีย์ (Organic Food) คือ อาหารที่เพาะปลูก แปรรูป และเก็บรักษาโดยไม่ใช้

สารเคมีหรือปุ๋ยสังเคราะห์ ดังนั้นจึง เป็นอาหารที่ปราศจากยาฆ่าแมลง ปราศจากปุ๋ยสังเคราะห์ 

ปราศจากกระบวนการทางชีวภาพ ปราศจากรังสี และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง อิทธิพลของจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อ  

ของผู้บริโภคอาหารอินทรีย์ในประเทศไทย 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 

คําช้ีแจง : กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ ลงใน  ให้ครบถ้วนทกุข้อที่ตรงกับความเป็นจริงของ

ท่าน 

1. เพศ              

      ชาย                      หญิง                        ไม่ระบุ     

2. อายุ               

  อายุ 20 – 26 ปี          อายุ 27 – 44 ปี 

           อายุ 45 – 59 ปี          อายุ 60 ปี ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

           ตํ่ากว่าปริญญาตรี       ปริญญาตรี          สูงกว่าปริญญาตร ี

4. อาชีพ                 

  รับราชการ/พนักงานของรฐั         รัฐวิสาหกิจ             เกษตรกร 

           พนักงานเอกชน                       ธุรกิจส่วนตัว           นักศึกษา 

           อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................. 

5. รายได้ของท่านโดยประมาณ/เดอืน 

 ต่ำกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท                15,001 - 30,000 บาท 

 30,001 - 45,000 บาท                          สูงกว่า 45,001 บาท 
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซื้ออาหารอินทรีย์ ของผู้บริโภค 

       คําช้ีแจง : กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ ลงใน  ให้ครบถ้วนทุกข้อที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

1. อาหารอินทรีย์ประเภทใดที่ท่านซือ้ (ตอบได้มากกว่า1ขอ้) 

 ข้าว        อาหารปรงุสุก    ผักสด     เนื้อสตัว์     ไข่     ขนม     
 ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากข้าว เช่น ขนมปัง โจ๊กสำเร็จรูป ซีเรียล       ผลไม้ 

 อาหารแห้ง เช่น พรกิป่น เครือ่งปรุงผง เครื่องเทศ เป็นต้น        น้ำมันพืชปรุงอาหาร       

  เครื่องดืม่พร้อมบริโภค              ผลิตภัณฑ์แปรรปูจากผักสด    

  ผลิตภัณฑ์แปรรปูจากผลไม้        นมและผลิตภัณฑ์จากนม  

  ยาสมุนไพร     อาหารเสริม   อื่นๆ โปรดระบุ................................... 

2. ท่านนิยมซื้ออาหารอินทรียจ์ากสถานที่ใด 

 ซปุเปอร์มาร์เก็ต                  ร้านค้าออนไลน์         จากฟาร์มโดยตรง              

 ตลาดนัดเสรี                    ตลาดอาหารอินทรีย ์

 ร้านค้าอาหารอินทรีย์ เช่น Golden Place  โครงการหลวง                   

 อื่นๆ โปรดระบุ................................... 

3. ความถ่ีในการซื้ออาหารอินทรีย ์

  มากกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห์     สัปดาห์ละ 1 ครั้ง       

       เดือนละ 2-3 ครั้ง            เดือนละ 1 ครั้ง      อื่นๆ โปรดระบุ.......................... 

4. เหตุผลในการซื้ออาหารอินทรีย ์

           อาหารอินทรียท์ำใหสุ้ขภาพร่างกายแข็งแรง 

           อาหารอินทรีย์ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม      

           อาหารอินทรียม์ีความปลอดภัยต่อสุขภาพ 

           อื่นๆ โปรดระบุ..................................................... 

5. บุคคลที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารอินทรีย ์

          ตัวเอง                            ครอบครัว                   เพื่อน     

          พรีเซนเตอร์/ดาราที่ช่ืนชอบ   พนักงานขายสินค้า    

          ผู้มีช่ือเสียง (Influencer) / blogger / นักรีวิว 

           อื่น ๆ โปรดระบ.ุ.................................. 
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6.  ท่านรับรู้ข้อมลูเกี่ยวกับอาหารอินทรียจ์ากแหลง่ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

       นิตยสาร        โทรทัศน์          ร้านค้า          วิทยุ             ฉลากสินค้า    

       ป้ายโฆษณาในร้านค้า                ประสบการณ์ตรง                     พนักงานขาย                         

      สื่อประชาสมัพันธ์ภาครัฐ             เกษตรกร      

       อื่น ๆ โปรดระบุ................................... 

7. ท่านรับรู้ข้อมูลสื่อออนไลนจ์ากช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

       Facebook              Instagram          line         YouTube      

      TikTok                  Website               อื่น ๆ โปรดระบุ................................... 

8. ข้อมูลใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้อาหารอินทรีย์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

       แนะนำประโยชน์ของการรับประทานอาหารอินทรยี์ 

       แนะนำความรู้เกี่ยวกับการปลูกอาหารอินทรีย์เอง 

       แนะนำแหล่งซื้อสินค้า 

       ให้ความรู้เกี่ยวกับเกี่ยวกบัสิง่แวดล้อม 

       แนะนำกลุ่มผู้รบัประทานอาหารอินทรีย ์

       แหล่งผลิตสินค้า 

       อื่น ๆ โปรดระบุ................................... 
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คำชี้แจง คำถามส่วนที่ 3-6 โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็น 

ของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว ซึ่งมเีกณฑ์ในการตอบดังนี้  

5 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยในระดบัมากทีสุ่ด 

4 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยในระดบัมาก 

3 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยในระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยในระดบัน้อย 

1 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยในระดบัน้อยทีสุ่ด 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ จิตสำนึกการบริโภคอย่างยัง่ยืนของผู้ซือ้อาหารอินทรีย์ 

คำช้ีแจง : ทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อ

เดียว 

ท่ี คำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม 

1 
ท่านมักกงัวลกบักระบวนการผลิตอาหารอินทรีย์ ที่
อาจสง่ผลต่อสิ่งแวดลอ้ม  

     

2 
ท่านใส่ใจกับการจำแนกขยะและทำการรีไซเคิลขยะ
จากอาหารอินทรีย ์

     

3 
ท่านพยายามหาความรู้ของอาหารอินทรีย์ที่
เกี่ยวข้องกบัสิง่แวดล้อม 

     

4 
ท่านเต็มใจทีจ่ะเลือกอาหารอินทรีย์ ที่เป็นอันตราย
ต่อสิ่งแวดล้อมน้อย แม้ว่าจะมีราคาแพงก็ตาม 

     

5 
ท่านเต็มใจทีจ่ะเลือกซื้ออาหารอินทรีย์ ทีม่ี
ใบรับรองถึงแม้ว่าจะมีราคาสงูก็ตาม 

     

6 
ท่านไม่ซื้ออาหารอินทรีย์ ทีผ่ลิตจากบริษัทที่สร้าง
ความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อสิ่งแวดลอ้ม 
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับจิตสำนึกการบรโิภคอย่างยั่งยืนของผู้ซือ้อาหารอินทรีย์ 

คำช้ีแจง : ทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อ

เดียว 

ท่ี คำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

การตระหนักรู้เรื่องสังคม 

7 
ท่านซื้ออาหารอินทรียเ์พราะอาหารอินทรีย์
ช่วยปรับปรุงสุขภาพของท่านและครอบครัว
ของท่าน 

     

8 
ท่านซื้ออาหารอินทรียเ์พราะอาหารอินทรีย์
ช่วยลดความเสี่ยงในการเจบ็ป่วยใน
ครอบครัวของท่าน 

     

9 
ท่านซื้ออาหารอินทรียเ์พราะการซื้ออาหาร
อินทรีย์ช่วยให้ครอบครัวของท่านได้รับ
ประทานสิง่ที่ด ี

     

10 

ท่านซื้ออาหารอินทรียเ์พราะอาหารอินทรีย์
ช่วยหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่เป็นอันตรายที่จะ
ได้รับจากการรับประทานอาหารที่ไม่ใช่
อินทรีย์ ทีจ่ะเกิดข้ึนกับครอบครัวของท่าน 

     

11 
ท่านซื้ออาหารอินทรียเ์พราะการซื้ออาหาร
อินทรียเ์ป็นการสง่เสรมิเศรษฐกิจในท้องถ่ิน 

     

12 
ท่านซื้ออาหารอินทรียเ์พราะการซื้ออาหาร
อินทรีย์ช่วยสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจใน
ท้องถ่ิน 
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ จิตสำนึกการบริโภคอย่างยัง่ยืนของผู้ซือ้อาหารอินทรีย์ 

คำช้ีแจง : ทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อ

เดียว 

ท่ี คำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ 

13 
การซื้ออาหารอินทรีย์ ไม่เป็นภาระทาง
การเงินของท่านมากเกินไป 

     

14 
ท่านจะไมล่ะทิง้การซื้อสิ่งของที่จำเป็นใน
อนาคต ถึงแม้ว่าท่านจะซื้ออาหารอินทรีย์
ด้วยก็ตาม 

     

15 
ท่านจะไม่นำเงินสำรองของท่านออกมาซื้อ
อาหารอินทรีย ์

     

16 
การซื้ออาหารอินทรีย์ จะไม่ทำให้ท่านเป็นหนี้
ในระยะยาว 

     

17 
แม้ว่าท่านมีเงินที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ได้ แต่
ท่านจะซือ้ก็ต่อเมื่อท่านต้องการอาหาร
อินทรีย ์

     

18 
แม้ว่าท่านมีเงินที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ได้ แต่
ท่านจะซือ้ก็ต่อเมื่ออาหารอินทรียม์ีประโยชน์
ต่อท่าน 

     

19 
แม้ว่าท่านมีเงินที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ได้ แต่
ท่านจะซือ้ก็ต่อเมื่ออาหารอินทรียม์ีความ
จำเป็นต่อท่าน 
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ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมตามแผนของผูซ้ือ้อาหารอาหารอินทรีย์ 

คำช้ีแจง : ทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อ

เดียว 

ท่ี คำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ทัศนคต ิ
1 ท่านเช่ือว่าอาหารอินทรียม์ีคุณค่าทางโภชนาการ

มากกว่าอาหารที่ไม่ใช่อินทรีย ์
     

2 ท่านเช่ือว่าอาหารอินทรีย์ มีคุณภาพสงูกว่าอาหารที่
ไม่ใช่อาหารอินทรีย ์

     

3 ท่านเช่ือว่าอาหารอินทรีย์ดีตอ่สุขภาพมากกว่า
อาหารที่ไม่ใช่อินทรีย ์

     

4 ท่านรู้สกึว่าอาหารอินทรีย์มีรสชาติดีกว่าอาหารที่
ไม่ใช่อาหารอินทรีย ์

     

5 ท่านรู้สกึสบายใจ ไร้ความกังวลด้านสุขภาพถ้า
อาหารอินทรีย ์

     

การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 
6 บุคคลที่มีความสำคัญต่อตัวท่าน ซื้ออาหารอินทรีย ์      
7 บุคคลที่มีความสำคัญต่อตัวท่าน คาดหวังว่าท่านต้อง

ซื้ออาหารอินทรีย ์
     

8 บุคคลที่มีความสำคัญต่อตัวท่าน ต้องการใหท้่านซื้อ
อาหารอินทรีย ์

     

9 บุคคลที่มีความสำคัญต่อตัวท่าน ยินยอมใหท้่านซื้อ
อาหารอินทรีย ์
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ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

คำช้ีแจง : ทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อ

เดียว 

ท่ี คำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
10 ท่านรับรู้ว่าการซื้ออาหารอินทรียเ์ป็นสิ่งทีง่่าย      
11 ท่านรับรู้ว่าเมื่อท่านต้องการซือ้อาหารอินทรีย์ ซื้อ

สามารถซื้อได้อย่างง่ายดาย 
     

12 ท่านตัดสินใจซื้ออาหารอินทรีย์ตัวท่านเอง      
13 ท่านตัดสินใจซื้ออาหารอินทรีย์ ในปริมาณทีท่่าน

ต้องการ 
     

ความตั้งใจซื้อ 

14 
หากท่านต้องการซื้ออาหาร ท่านจะนึกถึงอาหาร
อินทรียเ์ป็นอันดบัแรก 

     

15 ท่านต้ังใจที่จะซื้ออาหารอินทรียเ์ป็นประจำ      
16 ท่านมีการวางแผนว่าจะซื้ออาหารอินทรีย ์      
17 ท่านคาดว่าจะซื้ออาหารอินทรีย์ในการซื้อครั้งต่อไป      
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ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

คำช้ีแจง : ทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อ

เดียว 

ท่ี คำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

พฤติกรรมการซื้อ 
18 ท่านซื้ออาหารอินทรียเ์ป็นประจำ       
19 ท่านยังคงซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์แม้ว่าอาหาร

ทั่วไปจะมลีดราคาหรือมีรายการโปรโมช่ัน 
     

20 ท่านไม่กังวลใจทีจ่ะซื้ออาหารอินทรีย์แม้ว่าจะมีราคา
แพงกว่าอาหารทั่วไปก็ตาม 

     

21 เมื่อท่านซื้ออาหาร ท่านจะมีการพจิารณาว่าอาหาร
นั้นเป็นอาหารอินทรียห์รือไม ่

     

ความไว้วางใจ 
22 ท่านเช่ือมั่นในอาหารอินทรีย์ทีท่่านซื้อ      
23 ท่านเช่ือมั่นในตรารับรองคุณภาพอาหารอินทรีย ์      
24 ท่านเช่ือมั่นในผู้ขายอาหารอินทรียท์ี่ผ่านการรับรอง

จะขายอาหารอินทรีย์ที่มีคุณภาพ 
     

25 ท่านเช่ือมั่นในผู้ค้าปลกีอาหารอินทรีย์มีความซื่อสัตย์
ในการขายอาหารอินทรีย ์

     

26 ท่านเช่ือมั่นในผูผ้ลิตอาหารอินทรีย์ว่ามีความซื่อสัตย์
ในการขายอาหารอินทรีย ์
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ส่วนท่ี 5   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยกำกบั 

คำช้ีแจง: ทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อ

เดียว 

ท่ี คำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์

1 
ท่านมักจะค้นหาข้อมลูเกี่ยวกับอาหารอินทรียผ์่าน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์บ่อย ๆ 

     

2 
ท่าน คล้อยตามข้อมลูที่ท่านได้รบัผ่านเครอืข่าย
สังคมออนไลน ์

     

3 
ท่านติดตามความคิดเห็นและประสบการณ์ของผูอ้ื่น
ที่มีความเกี่ยวข้องกับอาหารอินทรีย์ ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน ์

     

4 
ท่านมักให้ความสำคัญกบัจำนวนรีวิวหรือการให้
คะแนนที่เกี่ยวข้องกบัอาหารอินทรียผ์่านเครอืข่าย
สังคมออนไลน์  
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ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนของผู้ซื้อ

อาหารอินทรีย์ 

คำช้ีแจง : ทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างทีท่่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อ

เดียว 

ท่ี คำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ค่านิยมทางวัตถุ 

1 
ท่านคงมีชีวิตที่ดีกว่าน้ีถ้าสามารถซื้ออาหารอินทรีย์ได้
ทุกชนิดตามต้องการ 

     

2 
ท่านจะมีความสุขกว่าน้ีถ้าสามารถซื้ออาหารอินทรีย์
ไดป้ริมาณมากขึ้น 

  
 
 

  

3 
ท่านรำคาญใจที่ไมส่ามารถซื้ออาหารอินทรีย์ที่
ต้องการได ้

     

4 การซื้ออาหารอินทรีย์ทำใหท้่านมีความสุข      

5 ท่านชอบซื้ออาหารอินทรีย์ถึงแม้จะมรีาคาแพง      

6 ท่านช่ืนชมคนที่ซื้ออาหารอินทรีย ์      

7 
ท่านซื้ออาหารอินทรียเ์พื่อบง่บอกถึงความสำเรจ็ใน
ชีวิตของท่าน  

     

8 
ท่านรู้สกึดีทีส่ร้างความประทับใจใหก้ับผู้อื่น จากการ
เป็นเจ้าของอาหารอินทรีย ์
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ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยนำที่ส่งผลต่อจิตสำนึกการบริโภคอย่างยั่งยืนของผู้บริโภค 

คำช้ีแจง : ทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างทีท่่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อ

เดียว 

ท่ี คำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

การมีสต ิ

9 
ท่านมุ่งมั่นที่จะซื้ออาหารอินทรีย์โดยไม่สนใจ
ข้อเสนอของผลิตภัณฑ์อื่น 

     

10 ท่านซื้ออาหารอินทรีย์ด้วยความเคยชิน       
11 ท่านยังคงซือ้อาหารอินทรีย์ แม้ว่าท่านจะรีบเร่ง      

12 
ท่านสามารถฟังข่าวสารเกี่ยวกบัอาหารอินทรีย์ไป
พร้อมกับการกระทำกจิกรรมอื่นๆได้  

     

13 ท่านไม่รู้สกึเสียใจเมือ่ซื้ออาหารอินทรีย ์      
ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร 

14 
ท่านกังวลเกี่ยวกับ คุณภาพและความปลอดภัยของ
อาหาร 

     

15 ท่านให้ใส่ใจความเหมาะสมของอาหารทีร่ับประทาน      

16 
ท่านกังวลเกี่ยวกับ สารเคมีตกค้าง ที่มอียู่ในอาหาร
เช่น ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง  

     

17 
ท่านกังวลเกี่ยวกับ สารปรุงแตง่และวัตถุเจือปน
อาหาร  

     

18 ท่านกังวลเกี่ยวกับ สารกันบูด ที่อยู่ในอาหาร      
 
 

ส่วนท่ี 13 ข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

 

ผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
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ผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

โดยการใช้ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) 

ข้อคำถาม 
ผลการพิจารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
รวม 

IOC 
1 2 3 4 5 

การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม 
1) ท่านมักกงัวลกบักระบวนการผลิตอาหารอินทรีย์ ที่

อาจสง่ผลต่อสิ่งแวดลอ้ม  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2) ท่านใส่ใจกับการจำแนกขยะและทำการรีไซเคิล
ขยะจากอาหารอินทรีย ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3) ท่านพยายามหาความรู้ของอาหารอินทรีย์ที่
เกี่ยวข้องกบัสิง่แวดล้อม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4) ท่านเต็มใจทีจ่ะเลือกอาหารอินทรีย์ ที่เป็นอันตราย
ต่อสิ่งแวดล้อมน้อย แม้ว่าจะมีราคาแพงก็ตาม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

5) ท่านเต็มใจทีจ่ะเลือกซื้ออาหารอินทรีย์ ทีม่ี
ใบรับรองถึงแม้ว่าจะมีราคาสงูก็ตาม 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 

6) ท่านไม่ซื้ออาหารอินทรีย์ ทีผ่ลิตจากบริษัทที่สร้าง
ความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อสิ่งแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

การตระหนักรู้เรื่องสังคม  
7) ท่านซื้ออาหารอินทรียเ์พราะอาหารอินทรีย์ช่วย

ปรับปรงุสุขภาพของท่านและครอบครัวของท่าน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

8) ท่านซื้ออาหารอินทรียเ์พราะอาหารอินทรีย์ช่วยลด
ความเสี่ยงในการเจบ็ป่วยในครอบครัวของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

9) ท่านซื้ออาหารอินทรียเ์พราะการซื้ออาหารอินทรีย์
ช่วยให้ครอบครัวของท่านได้รับประทานสิง่ที่ดี 

+1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 

10) ท่านซื้ออาหารอินทรียเ์พราะอาหารอินทรีย์ช่วย
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงทีเ่ป็นอันตรายทีจ่ะได้รบัจาก
การรบัประทานอาหารที่ไม่ใช่อินทรีย์ ทีจ่ะเกิด
ข้ึนกับครอบครัวของท่าน 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 
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ข้อคำถาม 
ผลการพิจารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม IOC 
1 2 3 4 5 

การตระหนักรู้เรื่องสังคม 
11) ท่านซื้ออาหารอินทรียเ์พราะการซื้ออาหารอินทรียเ์ป็น

การสง่เสรมิเศรษฐกิจในทอ้งถ่ิน 
+1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 

12) ท่านซื้ออาหารอินทรียเ์พราะการซื้ออาหารอินทรีย์ช่วย
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกจิในท้องถ่ิน 

+1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 

การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกิจ  
13) การซื้ออาหารอินทรีย์ ไม่เป็นภาระทางการเงินของท่าน

มากเกินไป 
+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 

14) ท่านจะไมล่ะทิง้การซื้อสิ่งของที่จำเป็นในอนาคต 
ถึงแม้ว่าท่านจะซือ้อาหารอินทรีย์ด้วยก็ตาม 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 

15) ท่านจะไม่นำเงินสำรองของท่านออกมาซื้ออาหาร
อินทรีย ์

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 

16) การซื้ออาหารอินทรีย์ จะไม่ทำให้ท่านเป็นหนี้ในระยะ
ยาว 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 

17) แม้ว่าท่านมีเงินที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ได้ แต่ท่านจะซื้อก็
ต่อเมื่อท่านต้องการอาหารอินทรีย ์

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 

18) แม้ว่าท่านมีเงินที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ได้ แต่ท่านจะซื้อก็
ต่อเมื่ออาหารอินทรียม์ีประโยชน์ต่อท่าน 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 

19) แม้ว่าท่านมีเงินที่จะซื้ออาหารอินทรีย์ได้ แต่ท่านจะซื้อก็
ต่อเมื่ออาหารอินทรียม์ีความจำเป็นต่อท่าน 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 
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ข้อคำถาม 
ผลการพิจารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
รวม 

IOC 
1 2 3 4 5 

ทัศนคต ิ
1) ท่านเช่ือว่าอาหารอินทรียม์ีคุณค่าทางโภชนาการ

มากกว่าอาหารที่ไม่ใช่อินทรีย ์
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2) ท่านเช่ือว่าอาหารอินทรีย์ มีคุณภาพสงูกว่าอาหารที่
ไม่ใช่อาหารอินทรีย ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3) ท่านเช่ือว่าอาหารอินทรีย์ดีตอ่สุขภาพมากกว่า
อาหารที่ไม่ใช่อินทรีย ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4) ท่านรู้สกึว่าอาหารอินทรีย์มีรสชาติดีกว่าอาหารที่
ไม่ใช่อาหารอินทรีย ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

5) ท่านรู้สกึสบายใจ ไร้ความกังวลด้านสุขภาพถ้าซื้อ
อาหารอินทรีย ์

+1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 

การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 
6) บุคคลที่มีความสำคัญต่อตัวท่าน ซื้ออาหารอินทรีย ์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
7) บุคคลที่มีความสำคัญต่อตัวท่าน คาดหวังว่าท่าน

ต้องซื้ออาหารอินทรีย ์
+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

8) บุคคลที่มีความสำคัญต่อตัวท่าน ต้องการใหท้่านซื้อ
อาหารอินทรีย ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

9) บุคคลที่มีความสำคัญต่อตัวท่าน ยินยอมใหท้่านซื้อ
อาหารอินทรีย ์

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
10) ท่านรับรู้ว่าการซื้ออาหารอินทรียเ์ป็นสิ่งทีง่่าย +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 
11) ท่านรับรู้ว่าเมื่อท่านต้องการซือ้อาหารอินทรีย์ ซื้อ

สามารถซื้อได้อย่างง่ายดาย 
+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 

12) ท่านตัดสินใจซื้ออาหารอินทรีย์ตัวท่านเอง +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 
13) ท่านตัดสินใจซื้ออาหารอินทรีย์ ในปริมาณทีท่่าน

ต้องการ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ข้อคำถาม 
ผลการพิจารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ รวม IOC 
1 2 3 4 5 

ความตั้งใจ 
14) หากท่านต้องการซื้ออาหาร ท่านจะนึกถึง

อาหารอินทรียเ์ป็นอันดบัแรก 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

15) ท่านต้ังใจที่จะซื้ออาหารอินทรียเ์ป็นประจำ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

16) ท่านมีการวางแผนว่าจะซื้ออาหารอินทรีย ์ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
17) ท่านคาดว่าจะซื้ออาหารอินทรีย์ในการซื้อครั้ง

ต่อไป 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ความไว้วางใจ 
18) ท่านเช่ือมั่นในอาหารอินทรีย์ทีท่่านซื้อ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
19) ท่านเช่ือมั่นในตรารับรองคุณภาพอาหาร

อินทรีย ์
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

20) ท่านเช่ือมั่นในผู้ขายอาหารอินทรียท์ี่ผ่านการ
รับรองจะขายอาหารอินทรีย์ทีม่ีคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

21) ท่านเช่ือมั่นในผู้ค้าปลกีอาหารอินทรีย์มีความ
ซื่อสัตย์ในการขายอาหารอินทรีย ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

22) ท่านเช่ือมั่นในผูผ้ลิตอาหารอินทรีย์ว่ามีความ
ซื่อสัตย์ในการขายอาหารอินทรีย ์

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 
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ข้อคำถาม 
ผลการพิจารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
รวม 

IOC 
1 2 3 4 5 

การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์
1) ท่านมักจะค้นหาข้อมลูเกี่ยวกับอาหารอินทรีย์

ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลนบ์่อย ๆ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2) ท่าน คล้อยตามข้อมลูที่ท่านได้รบัผ่านเครอืข่าย
สังคมออนไลน ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

3) ท่านติดตามความคิดเห็นและประสบการณ์ของ
ผู้อื่นที่มีความเกี่ยวข้องกบัอาหารอินทรีย์ ผ่าน
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4) ท่านมักให้ความสำคัญกบัจำนวนรีวิวหรือการให้
คะแนนที่เกี่ยวข้องกบัอาหารอินทรียผ์่าน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

ค่านิยมทางวัตถุ        
1) ท่านคงมีชีวิตที่ดีกว่าน้ีถ้าสามารถซื้ออาหาร

อินทรีย์ได้ทุกชนิดตามต้องการ 
+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

2) ท่านจะมีความสุขกว่าน้ีถ้าสามารถซื้ออาหาร
อินทรีย์ไดป้ริมาณมากขึ้น 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

3) ท่านรำคาญใจที่ไมส่ามารถซื้ออาหารอินทรีย์ที่
ต้องการได ้

+1 +1 +1 0 0 3 0.6 

4) การซื้ออาหารอินทรีย์ทำใหท้่านมีความสุข +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 
5) ท่านชอบซื้ออาหารอินทรีย์ถึงแม้จะมรีาคาแพง +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 
6) ท่านช่ืนชมคนที่ซื้ออาหารอินทรีย ์ +1 +1 +1 0 0 3 0.6 
7) ท่านซื้ออาหารอินทรียเ์พื่อบง่บอกถึงความสำเรจ็

ในชีวิตของท่าน  
+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 

8) ท่านรู้สกึดีทีส่ร้างความประทับใจใหก้ับผู้อื่น จาก
การเป็นเจ้าของอาหารอินทรีย ์

+1 +1 +1 0 0 3 0.6 

 

 

 



184 
 

ข้อคำถาม 
ผลการพิจารณาของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
รวม 

IOC 
1 2 3 4 5 

การมีสต ิ
9) ท่านมุ่งมั่นที่จะซื้ออาหารอินทรีย์โดยไม่สนใจ

ข้อเสนอของผลิตภัณฑ์อื่น 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

10) ท่านซื้ออาหารอินทรีย์ด้วยความเคยชิน  +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 
11) ท่านยังคงซือ้อาหารอินทรีย์ แม้ว่าท่านจะรีบเร่ง +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 
12) ท่านสามารถฟังข่าวสารเกี่ยวกบัอาหารอินทรีย์ไป

พร้อมกับการกระทำกจิกรรมอื่นๆได้  
+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 

13) ท่านไม่รู้สกึเสียใจเมือ่ซื้ออาหารอินทรีย ์ +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 
ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร 
14) ท่านกังวลเกี่ยวกับ คุณภาพและความปลอดภัยของ

อาหาร 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

15) ท่านให้ใส่ใจความเหมาะสมของอาหารทีร่ับประทาน +1 +1 +1 0 +1   
16) ท่านกังวลเกี่ยวกับ สารเคมีตกค้าง ที่มอียู่ในอาหาร

เช่น ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง  
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

17) ท่านกังวลเกี่ยวกับ สารปรุงแตง่และวัตถุเจือปน
อาหาร  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

18) ท่านกังวลเกี่ยวกับ สารกันบูด ที่อยู่ในอาหาร +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ผลการวิเคราะห์ความเบ้ความโด่ง 

ตัวแปร คำถาม ความเบ ้ ความโด่ง 

การตระหนักรู้เรื่องสิ่งแวดลอ้ม 

1 -0.319 -1.024 
2 -0.483 -0.7 
3 -0.221 -0.925 
4 -0.281 -0.731 
5 -0.268 -0.625 
6 -0.54 -0.611 

การตระหนักรู้เรื่องสังคม 

7 -0.872 -1.246 
8 -0.992 -0.15 
9 -1.382 0.964 
10 -1.135 0.225 
11 -0.864 -0.315 
12 -0.489 -0.638 

การตระหนักรู้เรื่องเศรษฐกจิ 

13 -1.059 0.131 
14 -0.946 -0.115 
15 -1.268 0.594 
16 -1.232 0.532 
17 -0.843 -0.279 
18 -1.072 0.069 
19 -0.589 -0.854 

ทัศนคต ิ

1 -0.227 -0.625 
2 -0.592 -0.599 
3 -0.968 -1.068 
4 -0.319 -1.024 
5 -0.803 -0.339 
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ตัวแปร คำถาม ความเบ ้ ความโด่ง 

การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 

6 -0.732 -0.822 
7 -0.219 -0.808 
8 -0.736 -0.474 
9 -0.239 -0.974 

การรบัรูก้ารควบคุมพฤติกรรม 

10 -0.656 -0.954 
11 -0.139 -0.747 
12 -0.447 -0.652 
13 -0.279 -0.955 

ความตั้งใจซื้อ 

14 -0.768 -0.489 
15 -0.215 -0.641 
16 -0.813 -0.322 
17 -0.289 -0.922 

พฤติกรรมการซื้อ 

18 -0.624 -0.559 
19 -0.787 -0.396 
20 -0.218 -0.621 
21 -0.356 -1.029 

ความไว้วางใจ 

22 -0.148 -0.578 
23 -0.385 -0.694 
24 -0.807 -1.357 
25 -0.18 -0.991 
26 -0.823 -0.328 

การสือ่สารแบบปากต่อปากทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์

1 0.251 -1.220 
2 -0.394 -0.685 
3 -0.389 -.0663 
4 -0.848 -0.300 
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ตัวแปร คำถาม ความเบ ้ ความโด่ง 

ค่านิยมทางวัตถุ 

1 -0.804 -0.333 
2 -0.639 -0.602 
3 -0.718 -0.463 
4 -0.182 -0.817 
5 0.17 -1.201 
6 -0.792 -0.355 
7 0.193 -1.036 
8 -0.759 -0.09 

การมสีต ิ

9 -0.782 -0.392 
10 -0.617 -0.584 
11 -0.352 -1.015 
12 -0.246 -0.645 
13 -1.026 -0.952 

ความกังวลเกี่ยวกบัความปลอดภัย
ของอาหาร 

14 -1.204 0.416 
15 -0.975 -0.046 
16 -0.888 -0.201 
17 -1.21 0.462 
18 -0.784 -0.362 
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ประวัติผู้เขียน 

 
       นางสาวกนกกาญจน์ ศศิวิมลฤทธ์ิ เกิดเมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2533 จบการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย แผนวิทยาศาสตร์ -คณิตศาสตร์ จากโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราช
วิทยาลัย เชียงราย สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต (สถิต)ิ จากคณะวิทยาศาสตร์ 
สาขาสถิติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
(สถิต)ิ จากคณะวิทยาศาสตร์ สาขาสถิต ิมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
       ด้านประสบการณ์ทำงาน หลังสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทได้เข้าปฏิบัติงานใน
ตำแหน่งอาจารย์ประจำที่คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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