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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 
เร่ือง โปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์เคล่ือนที่เพ่ือประเมินปัจจัยเส่ียงจากการขับขี่  

(Application for Assessing Risk Factors on Driving Activities) 
 

แบบประเมินนี ้ สำหรับผู้เชี ่ยวชาญใช้ตรวจสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม
ประเมินความสามารถในการใช้งานของโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ โดยผู้เชี่ยวชาญจะ
ตรวจสอบข้อคำถามที่ปรากฏในแบบสอบถาม เพื่อนำไปหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์ IOC (Item Objective Congruency Index) 
 

ค่า IOC (Item Objective Congruency Index) หมายถึง ความสอดคล้องระหว ่างข้อ
คำถามกับวัตถุประสงค์ หรือ สิ่งที่ต้องการวัด มีค่าอยู่ระหว่าง 1 ถึง -1 ข้อคำถามที่มีความตรงตาม
เนื ้อหาจะมีค่า IOC เข้าใกล้ 1 ถ้าข้อได้มีค่า IOC ต่ำกว่า 0.5ควรจะปรับปรุงข้อคำถามใหม่ให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด  

 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่เหมาะสมกับข้อคำถาม หรือเ ติมข้อความลงในช่อง
ข้อเสนอแนะตามท่ีท่านมีความเห็น 

 
+1 หมายถึง  ข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
0 หมายถึง   ข้อคำถามที่ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
-1 หมายถึง   ข้อคำถามไม่มีมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมายถูก ✓ ลงในช่อง ⬚ หรือ เติมตัวเลขในช่อง ___   

ข้อคำถาม 
คำตอบผู้เชียวชาญท่านที่ 

รวม IOC ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

1. ท่านมีใบขับขี่ 
รถจักรยานยนต์ หรือ รถยนต์ 
หรือไม ่
⬚ มี รถจักรยานยนต์  
⬚ มี รถยนต์  
⬚ มีทั้งสอง  
⬚ ไมม่ ี

1 1 1 3 1.00 - 

2. ท่านมีประสบการณ์การขับขี่
รถจักรยานยนต์หรือไม ่
___ ปี  
⬚ ไมม่ ี

1 1 1 3 1.00 ทำอย่างไร หาก
ผู้ตอบ
แบบสอบถามมี
ประสบการณ์การ
ขับข่ีไม่ถึงปี ? 

3. ท่านมีประสบการณ์การขับขี่
รถรถยนต์หรือไม ่
___ ปี  
⬚ ไมม่ ี

1 1 1 3 1.00 

4. ความถี่ในการขับข่ี
รถจักรยานยนต์ของท่าน 
⬚ ทุกวัน  
___ วันต่อสัปดาห์  
⬚ ไม่ขับขี ่

1 1 1 3 1.00 - 

5. ความถี่ในการขับข่ีรถยนต์ของ
ท่าน 
⬚ ทุกวัน  
___ วันต่อสัปดาห์  
⬚ ไม่ขับขี ่

1 1 1 3 1.00 - 

6. ระยะทางโดยเฉลี่ยที่ท่านใช้ใน
การขับขี่รถจักรยานยนตต์่อวัน 
___ กิโลเมตร 
⬚ ไม่ขับขีร่ถจักรยานยนต ์

1 1 1 3 1.00 - 

7. ระยะทางโดยเฉลี่ยที่ท่านใช้ใน
การขับขี่รถยนตต์่อวัน 
___ กิโลเมตร 
⬚ ไม่ขับขีร่ถยนต ์

1 1 1 3 1.00 - 

8. ท่านมีบัตรผา่นเข้า-ออก 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี
⬚ มี รถจักรยานยนต์  

1 -1 1 1 0.33 
ไม่แน่ใจว่าจะ
เกี่ยวข้องอย่างไร 
เนื่องจากในคำ
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ข้อคำถาม 
คำตอบผู้เชียวชาญท่านที่ 

รวม IOC ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

⬚ มี รถยนต์  
⬚ มีทั้งสอง  
⬚ ไมม่ ี

ช้ีแจงของ
แบบสอบถามก็
ไม่ได้พูดถึง มทส. 
เลย 9. ท่านเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสรุนารี อย่างไร 
⬚ บุคลากร  
⬚ นักศึกษา  
⬚อื่น ๆ ____________ 

1 -1 1 1 0.33 

 
ข้อเสนอแนะ ส่วนที่ 1 

1. ควรแยกประเภทยานพาหนะ รถยนต์ / รถจักรยานยนต์ 
2. อาจเพิ่มเติมคำถามอื่นๆ ที่มีผลต่อการขับขี่ เช่น การเคยทำผิดกฎหมายจราจร การขับคน

เดียวหรือมีเพ่ือนร่วมเดินทาง เป็นต้น  
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ส่วนที่ 2 แบบประเมินความสามารถในการใช้งานของระบบ 

ข้อคำถาม 
คำตอบผู้เชียวชาญท่านที่ 

รวม  IOC  ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

การประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability) 
1. ท่านสามารถใช้งานโปรแกรมได้
เป็นอย่างดีด้วยตนเอง 

1 1 1 3    1.00  

ฝากพิจารณา “ใช้
โปรแกรมได้เป็น
อย่างดี” ว่า
หมายความว่า
อย่างไร 

2. ท่านสามารถเข้าใจส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้ (User Interface) 
ของโปรแกรมได้โดยง่าย 

1 1 1 3    1.00  - 

3. ท่านสามารถเข้าใจกระบวนการ
การทำงานของโปรแกรมได้
โดยง่าย 

1 1 1 3    1.00  - 

การประเมินด้านประสิทธิภาพการใช้งาน (Efficiency) 
1.ท่านสามารถลงทะเบียนได้
โดยง่าย 

1 1 1 3    1.00  
ความง่าย มันเป็น
ประสิทธิภาพหรือไม่ 
ฝากพิจารณา 

2.ท่านสามารถลงช่ือเข้าใช้งานได้
โดยง่าย 

1 1 1 3    1.00  

3.ท่านสามารถเลือกดเูมนูตา่ง ๆได้
โดยง่าย 

1 1 1 3    1.00  

4.ท่านสามารถกดปุ่มเริ่มและหยดุ
การทำงานไดโ้ดยง่าย 

1 1 1 3    1.00  - 

5.โปรแกรมสามารถแสดงผล
ความเร็วจำกดับนแผนท่ีไดร้วดเร็ว 

0 1 1 2    0.67  
- 4 ประเด็นนี้ไม่มี
ทิศทางของ
ความเห็นเหมือนข้อ
อื่น ๆ? เช่น ง่าย ดี 
รวดเร็ว ถูกต้อง.... 
ตอบ 5 คือ ดีมาก 
ตอบ 1 คือ ไม่ด ี
- ถ้าเรามองเพียงว่า 
โปรแกรมสามารถ
แสดงผลออกมาได้ 
อันนี้อาจจะเป็นเรื่อง
ของความถูกต้อง 
และความเร็วหรือไม่
ครับ เช่น แสดงผล
ความเร็วได้ถูกต้อง 
เป็นต้น  

6.โปรแกรมสามารถแสดงผล
ความเร็วการขับขี่ไดร้วดเร็ว 

0 1 1 2    0.67  

7.โปรแกรมสามารถแสดงผล
ระยะเวลาในการขับขี่ไดร้วดเร็ว 

0 1 1 2    0.67  

8.โปรแกรมสามารถแสดงผล
ระยะทางในการขับขีไ่ดร้วดเร็ว 

0 1 1 2    0.67  



 95 

ข้อคำถาม 
คำตอบผู้เชียวชาญท่านที่ 

รวม  IOC  ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

9.โปรแกรมสามารถแสดงผล
รายงานรูปแบบต่าง ๆ ไดร้วดเร็ว 

1 1 1 3    1.00  - 

10. ท่านสามารถเลือกแสดงผล
รายงานรูปแบบต่าง ๆ ได้ง่าย 1 1 1 3    1.00  

ความง่าย มันเป็น
ประสิทธิภาพหรือไม่ 
ฝากพิจารณา 

การประเมินด้านประสิทธิผลของการใช้งาน (Effectiveness) 
1.โปรแกรมสามารถแสดงผล
ตำแหน่งท่ีตั้งในแผนที่ได้อยา่ง
ถูกต้อง 

1 1 1 3    1.00  
ตำแหน่งท่ีตั้ง
ปัจจุบันใช่หรือไม ่

2.โปรแกรมสามารถแสดงผล
ความเร็วจำกดับนแผนท่ีได้อย่าง
ถูกต้อง 

1 1 1 3    1.00  - 

3.โปรแกรมสามารถแสดงผล
รายงานรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง 

1 1 1 3    1.00  - 

การประเมินด้านความสามารถในการจดจำ (Memorability) 
1. ท่านสามารถจดจำรูปแบบและ
วิธีการใช้งานโปรแกรมได้โดยง่าย 

1 1 1 3    1.00  - 

2. ท่านสามารถกลับมาใช้งาน
โปรแกรมได้ทันที โดยไม่ต้อง
เรียนรู้ใหม ่

1 1 1 3    1.00  

อาจจะต้องดูนะครับ
ว่า กลับมาใช้
หลังจากไม่ได้ใช้นาน
แค่ไหน 

การประเมินด้านความผิดพลาดของการใช้งาน (Errors) 
1.ท่านไม่พบปัญหาใดใดระหว่าง
การใช้งานโปรแกรม 

0 1 1 2    0.67  

- เลือก 1 คือ พบ
ปัญหา น้อย หรือ 
มาก อาจต้องระวัง 
error คนตอบอาจ
เข้าใจผิด 
- ปัญหาคือ ปัญหา
ในการใช้งาน หรือ 
ความผิดพลาดใน
การประมวลผลของ
ระบบ ต้องชัดเจน
นะ 

การประเมินด้านความพึงพอใจของการใช้งาน (Satisfaction) 
1. ภาษาในโปรแกรมสามารถสื่อ
ความหมายได้อยา่งชัดเจน 

1 1 1 3    1.00  - 

2. โปรแกรมใช้กราฟิกและโทนสี
เหมาะสมในการแสดงผล 

1 1 1 3    1.00  - 
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ข้อคำถาม 
คำตอบผู้เชียวชาญท่านที่ 

รวม  IOC  ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

3. การจัดวางองค์ประกอบใน
โปรแกรม เช่น ปุ่ม เมนู แผนที่ 
รูปภาพ ถูกจัดวางอย่างเหมาะสม 

1 1 1 3    1.00  - 

4.โดยภาพรวมทั้งหมดท่านมีความ
พึงพอใจท่ีใช้งานโปรแกรมนี้อยู่ใน
ระดับใด 

1 1 1 3    1.00  - 

 
 ข้อเสนอแนะ ส่วนที่ 2 

1. พิจารณาประเด็น ประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล ให้มากยิ่งขึ ้น โดยสามารถศึกษาจาก
เอกสารต่างประเทศครับ 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อประเมินแรงจูงใจในการใช้โปรแกรมประยุกต์ 
ที่ออกแบบด้วยหลักการเกมมิฟิเคชัน 

ข้อคำถาม 
คำตอบผู้เชียวชาญท่านที่ 

รวม  IOC  ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

ความต้องการได้รับรางวัลตอบแทน (Rewards) 
1. เมื่อท่านได้รบัคะแนน (Point) จาก
การขับขี่ท่ีดีของท่าน จะสามารถเป็น
แรงจูงใจให้ท่านมีพฤติกรรมการขบัขี่ท่ี
ดีขึ้น 

1 1 1 3 1.00 - 

2. ท่านเห็นด้วยกับการตั้งเกณฑ์การ
ได้รับคะแนนการขับข่ี (Point) โดย
การขับรถที่ดีเป็นระยะทาง1 กิโลเมตร 
จะไดร้ับคะแนน 1 คะแนน 

1 1 1 3 1.00 - 

3. เมื่อท่านได้รบัเงินรางวัล (Reward) 
จากการขับข่ีที่ดีของท่าน จะสามารถ
เป็นแรงจูงใจให้ท่านมีพฤติกรรมการ
ขับข่ีที่ดีขึ้น 

1 1 1 3 1.00 - 

ความต้องการได้รับการยอมรับ (Status or Respect)   
1. เมื่อท่านได้รบั คะแนน (Point) จาก
การขับขี่ท่ีดีของท่าน และสามารถ
เลื่อนระดับ (Level Up)  จะเป็น
แรงจูงใจให้ท่านมีพฤติกรรมการขบัขี่ท่ี
ดีขึ้น 

1 1 1 3 1.00 - 

2. ท่านเห็นด้วยกับการตั้งเกณฑ์การ
เลื่อนระดับ (Level Up) ดังนี ้ระดับ 
Bronze ตั้งแต่ 0 คะแนน | ระดับ 
Silver ตั้งแต่ 50 คะแนน | ระดับ 
Gold ตั้งแต่ 100 คะแนน | ระดับ 
Platinum ตั้งแต่ 200 คะแนน 

1 1 1 3 1.00 - 

ความต้องการประสบผลสำเร็จ (Achievement) 
1. การบรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย 
(Challenge) เช่น การเข้าร่วมการขับ
ขี่ปลอดภัย เมื่อขับรถไม่เกินความเร็ว
กำหนด จะทำให้ท่านรูส้ึกประสบ
ผลสำเร็จให้มีพฤติกรรมการขับขี่ท่ีดีขึ้น 

1 1 1 3 1.00 - 

2. การไดร้ับเหรียญรางวัล (Badges) 
จากการบรรลเุป้าหมาย จะเป็น
แรงจูงใจให้ท่านมีพฤติกรรมการขบัขี่ท่ี
ดีขึ้น 

1 1 1 3 1.00 - 
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ข้อคำถาม 
คำตอบผู้เชียวชาญท่านที่ 

รวม  IOC  ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

การแสดงความมีตัวตน (Self-Expression) 
1. การที่เพื่อนของท่านหรือผู้ใช้ที่ใช้
งานแอปพลิเคชันสามารถเห็นรูป
ประจำตัว (Profile) และคะแนนการ
ขับข่ีของท่าน จะจูงใจให้ท่านอยากมี
พฤติกรรมการขับขี่ท่ีดีอยู่เสมอ 

1 1 1 3 1.00 - 

2. การที่เพื่อนของท่านหรือ ผู้ใช้ที่ใช้
งานแอปพลิเคชันสามารถเห็น คะแนน
การขับขี่และชื่อจริง ของท่าน จะจูงใจ
ให้ท่านอยากมีพฤติกรรมการขับข่ีที่ดี
อยู่เสมอ 

1 1 1 3 1.00 - 

3. การที่เพื่อนของท่านหรือ ผู้ใช้ที่ใช้
งานแอปพลิเคชันสามารถเห็นคะแนน
การขับขี่และชื่อที่ท่านตั้งข้ึนเอง (ไม่
แสดงช่ือจริง) จะจูงใจให้ท่านอยากมี
พฤติกรรมการขับขี่ท่ีดีอยู่เสมอ 

1 1 1 3 1.00 - 

4. การที่ท่านสามารถเลือกรูปตัวแทน
ประจำตัว (Avatar) ของท่าน จะจูงใจ
ให้ท่านอยากมีพฤติกรรมการขับข่ีที่ดี
อยู่เสมอ 

1 1 1 3 1.00 - 

5. เมื่อท่านเห็นรายงานการขับขี่ของ
ท่านจะสามารถจูงใจให้ท่านอยากมี
พฤติกรรมการขับขี่ท่ีดีอยู่เสมอ 

1 1 1 3 1.00 - 

การแข่งขัน (Competition) 
1. เมื่อท่านเห็นว่าท่านมีระดับคะแนน
สูงกว่าผู้ใช้คนอ่ืนจะสามารถจูงใจให้
ท่านอยากมีพฤติกรรมการขับข่ีที่ดอียู่
เสมอ 

1 1 1 3 1.00 - 

2. การแสดงช่ือตนเองอยู่บนกระดาน
อันดับสามารถจูงใจให้ท่านอยากมี
พฤติกรรมการขับขี่ท่ีดีอยู่เสมอ 

1 1 1 3 1.00 - 

3. การแสดงช่ือตนเองอยู่บนกระดาน
อันดับในสังคมเพื่อนสามารถทำให้
ท่านมีพฤติกรรมการขับข่ีที่ดีอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1.00 - 

4. การแสดงช่ือตนเองอยู่บนกระดาน
อันดับในผู้ใช้งานท้ังหมดสามารถทำให้
ท่านมีพฤติกรรมการขับข่ีที่ดีอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1.00 - 
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ข้อคำถาม 
คำตอบผู้เชียวชาญท่านที่ 

รวม  IOC  ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

5.เมื่อท่านเห็นผลการเปรียบเทียบการ
ขับข่ีของท่านกับเพื่อนสามารถทำให้
ท่านมีพฤติกรรมการขับข่ีที่ดีอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1.00 - 

ความเอื้อเฟ้ือ (Altruism) 
1. การที่ท่านสามารถส่งของขวัญที่ได้
จากการขับข่ีที่ดีให้แก่เพื่อนได้จะ
สามารถจูงใจให้ท่านอยากมีพฤติกรรม
การขับขี่ท่ีดีอยู่เสมอ 

1 1 1 3 1.00 - 

2. การที่ท่านสามารถไดร้ับของขวัญ
จากเพื่อนท่ีมีการขับข่ีที่ดีจะสามารถจูง
ใจให้ท่านอยากมีพฤติกรรมการขบัขี่ท่ี
ดีอยู่เสมอ 

1 1 1 3 1.00 - 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง โปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่เพื่อประเมินปัจจัยเสี่ยงจากการขับขี่  

(Application for Assessing Risk Factors on Driving Activities) 
 

 
แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรปริญญาวิทยาการสารสนเทศ สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยงานวิจัยดังกล่าวได้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่เพื่อ
ประเมินปัจจัยเสี่ยงจากการขับข่ี  ซึ่งมีความสามารถในการตรวจจับพฤติกรรมการขับข่ีและรายงานผลพฤติกรรมการ
ขับข่ี เพื่อสร้างการขับขี่ท่ีปลอดภัยในทุกเส้นทางและลดอัตราเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุ พร้อมท้ังนำหลักการเกมมิฟิ
เคชัน เช่น การให้คะแนน มาใช้เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้ผู้ขับข่ีมีพฤติกรรมการขับข่ีที่ดีอยู่เสมอ 
 
 แบบสอบถามนี้เป็นการประเมินความสามารถในการใช้งานของโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ และ 
แบบสอบถามเพื่อประเมินแรงจูงใจในการใช้โปรแกรมประยุกต์ที่ออกแบบด้วยหลักการเกมมิฟิเคชัน ภายหลังที่ท่าน
ได้ทดลองใช้งานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็น
จริง เพราะคำตอบของท่านมีความสำคัญต่อการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นอย่างยิ่ง ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะเก็บรักษาข้อมูลใน
การตอบแบบสอบถามของท่านไว้เป็นความลับ และผลการวิจัยจะนำเสนอในลักษณะภาพรวม ไม่ระบุชื่อ/ข้อมูล
ส่วนตัวของท่าน จึงไม่เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่ประการใด 
 
 ข้าพเจ้าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ 
โอกาสนี้ หากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับงานวิจัย โปรดติดต่อได้ที่ นางสาวโชติมา  กระจ่างเอี่ยม สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตำบลสุรนารี อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา หมายเลขโทรศัพท์ 094-
632-0555 

 
 

นางสาวโชติมา  กระจ่างเอี่ยม  
สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี
 

 
 
  



 102 

คำชี้แจง: แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบประเมินความสามารถในการใช้งานของระบบ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเพื่อประเมนิแรงจูงใจในการใช้โปรแกรมประยุกต์ 
ที่ออกแบบด้วยหลักการเกมมิฟเิคชัน 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม 
คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมายถูก ✓ ลงในช่อง ⬚ หรือ เติมตัวเลขในช่อง ___  ให้คำตอบตรงกับท่านมากที่สุด 

1. ท่านมีใบขับขี่ รถจักรยานยนต์ หรอื รถยนต์ หรือไม่ 
⬚ มี รถจักรยานยนต ์ ⬚ มี รถยนต ์⬚ มีทั้งสอง ⬚ ไมม่ ี

 
2. ท่านมีประสบการณ์การขับขีร่ถจักรยานยนตห์รือไม่ 

___ ปี ⬚ไม่ม ี
 

3. ท่านมีประสบการณ์การขับขีร่ถรถยนต์หรือไม่ 
___ ปี ⬚ไม่ม ี
 

4. ความถี่ในการขับข่ีรถจักรยานยนตข์องท่าน 
⬚ ทุกวัน  ___ วันต่อสัปดาห ์  ⬚ ไม่ขับขี ่
 

5. ความถี่ในการขับข่ีรถยนต์ของท่าน 
⬚ ทุกวัน  ___ วันต่อสัปดาห ์  ⬚ ไม่ขับขี ่
 

6. ระยะทางโดยเฉลี่ยที่ท่านใช้ในการขับข่ีรถจักรยานยนต์ต่อวัน 
___ กิโลเมตร  ⬚ ไม่ขับขีร่ถจักรยานยนต ์
 

7. ระยะทางโดยเฉลี่ยที่ท่านใช้ในการขับข่ีรถยนต์ต่อวัน 
___ กิโลเมตร  ⬚ ไม่ขับขีร่ถยนต ์
 

8. ท่านมีบัตรผ่านเข้า-ออก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนาร ี
⬚ มี รถจักรยานยนต ์ ⬚ มี รถยนต ์⬚ มีทั้งสอง ⬚ไม่ม ี
 

9. ท่านเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีุรนารีอย่างไร 
⬚ บุคลากร ⬚ นักศึกษา ⬚ อื่น ๆ ____________ 
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ส่วนที่ 2 แบบประเมินความสามารถในการใช้งานของระบบ 
คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมายถูก ✓ ลงในช่อง ⬚ ให้คำตอบตรงกับท่านมากท่ีสุด 

คำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

การประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability) 
1. ท่านสามารถใช้งานโปรแกรมได้เป็นอย่างดีด้วยตนเอง      
2. ท่านสามารถเข้าใจส่วนต่อประสานกับผู้ใช้  
(User Interface) ของโปรแกรมได้โดยง่าย 

     

3. ท่านสามารถเข้าใจกระบวนการการทำงานของโปรแกรมได้
โดยง่าย 

     

การประเมินด้านประสิทธิภาพการใช้งาน (Efficiency) 
1. ท่านสามารถลงทะเบียนได้โดยง่าย      
2. ท่านสามารถลงช่ือเข้าใช้งานได้โดยง่าย      
3. ท่านสามารถเลือกดูเมนูต่าง ๆ ได้โดยง่าย      
4. ท่านสามารถกดปุ่มเริ่มและหยดุการทำงานได้โดยง่าย      
5. โปรแกรมสามารถแสดงผลความเร็วจำกดับนแผนท่ีได้รวดเร็ว      
6. โปรแกรมสามารถแสดงผลความเร็วการขับขี่ไดร้วดเร็ว      
7. โปรแกรมสามารถแสดงผลระยะเวลาในการขับขี่ไดร้วดเร็ว      
8. โปรแกรมสามารถแสดงผลระยะทางในการขับขี่ไดร้วดเร็ว      
9. โปรแกรมสามารถแสดงผลรายงานรูปแบบต่าง ๆ ได้รวดเร็ว      
10. ท่านสามารถเลือกแสดงผลรายงานรูปแบบต่าง ๆ ได้ง่าย      
การประเมินด้านประสิทธิผลของการใช้งาน (Effectiveness) 
1. โปรแกรมสามารถแสดงผลตำแหน่งที่ตั้งในแผนที่ได้อย่าง
ถูกต้อง 

     

2. โปรแกรมสามารถแสดงผลความเร็วจำกดับนแผนท่ีได้อย่าง
ถูกต้อง 

     

3. โปรแกรมสามารถแสดงผลรายงานรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง 

     

การประเมินด้านความสามารถในการจดจำ (Memorability) 
1. ท่านสามารถจดจำรูปแบบและวิธีการใช้งานโปรแกรมได้
โดยง่าย 

     

2. ท่านสามารถกลับมาใช้งานโปรแกรมได้ทันที  
โดยไม่ต้องเรียนรู้ใหม ่

     

การประเมินด้านความผิดพลาดของการใช้งาน (Errors) 
1. ท่านไม่พบปัญหาใดใดระหวา่งการใช้งานโปรแกรม      
การประเมินด้านความพึงพอใจของการใช้งาน (Satisfaction) 
1. ภาษาในโปรแกรมสามารถสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน      
2. โปรแกรมใช้กราฟฟิกและโทนสเีหมาะสมในการแสดงผล      
3. การจัดวางองค์ประกอบในโปรแกรม เช่น       
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คำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ปุ่ม เมนู แผนที่ รูปภาพ ถูกจัดวางอย่างเหมาะสม 
4. โดยภาพรวมทั้งหมดท่านมคีวามพึงพอใจท่ีใช้งานโปรแกรมนี้
อยู่ในระดับใด 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อประเมินแรงจูงใจในการใช้โปรแกรมประยุกต์ 
ที่ออกแบบด้วยหลักการเกมมิฟิเคชัน 

คำชี้แจง:  
ทดลองใช้โปรแกรมประยุกต์ท่ีออกแบบด้วยหลักการเกมมิฟิเคชันก่อนตอบคำถามต่อไปนี้ 
 

ตัวอย่างโปรแกรมประยุกต์ที่ออกแบบด้วยหลักการเกมมิฟิเคชัน 
ทดลองใช้ เกมมิฟิเคชัน https://bit.ly/3uX4sFO  

 
 
  

https://bit.ly/3uX4sFO
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โปรดทำเครื่องหมายถูก ✓ ลงในช่อง ⬚ ให้คำตอบตรงกับท่านมากท่ีสุด 

ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ความต้องการได้รับรางวัลตอบแทน (Rewards) 
1. เมื่อท่านได้รบัคะแนน (Point) จากการขับข่ีที่ดีของ
ท่าน จะสามารถเป็นแรงจูงใจให้ท่านมีพฤติกรรมการขับ
ขี่ท่ีดีขึ้น 

          

2. ท่านเห็นด้วยกับการตั้งเกณฑ์การไดร้ับคะแนนการ
ขับข่ี (Point) โดยการขับรถที่ดีเปน็ระยะทาง1 
กิโลเมตร จะได้รับคะแนน 1 คะแนน 

          

3. เมื่อท่านได้รบัเงินรางวัล (Reward) จากการขับข่ีที่ดี
ของท่าน จะสามารถเป็นแรงจูงใจให้ท่านมีพฤติกรรม
การขับขี่ท่ีดีขึ้น 

          

ความต้องการได้รับการยอมรับ (Status or Respect) 
1. เมื่อท่านได้รบั คะแนน (Point) จากการขับข่ีที่ดีของ
ท่าน และสามารถเลื่อนระดับ (Level Up)  จะเป็น
แรงจูงใจให้ท่านมีพฤติกรรมการขบัขี่ท่ีดีขึ้น 

          

2. ท่านเห็นด้วยกับการตั้งเกณฑ์การเลื่อนระดับ (Level 
Up) ดังนี ้ระดับ Bronze ตั้งแต่ 0 คะแนน | ระดับ 
Silver ตั้งแต่ 50 คะแนน | ระดับ Gold ตั้งแต่ 100 
คะแนน | ระดับ Platinum ตั้งแต ่200 คะแนน 

          

ความต้องการประสบผลสำเร็จ (Achievement) 
1. การบรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย (Challenge) เช่น การ
เข้าร่วมการขับขี่ปลอดภัย เมื่อขับรถไมเ่กินความเร็ว
กำหนด จะทำให้ท่านรูส้ึกประสบผลสำเร็จให้มี
พฤติกรรมการขับขี่ท่ีดีขึ้น 

          

2. การไดร้ับเหรียญรางวัล (Badges) จากการบรรลุ
เป้าหมาย จะเป็นแรงจูงใจให้ท่านมีพฤติกรรมการขับข่ีที่
ดีขึ้น 

          

การแสดงความมีตัวตน (Self-Expression) 
1. การที่เพื่อนของท่านหรือผู้ใช้ที่ใช้งานแอปพลิเคชัน
สามารถเห็นรูปประจำตัว (Profile) และคะแนนการขับ
ขี่ของท่าน จะจูงใจให้ท่านอยากมีพฤติกรรมการขับขี่ท่ีดี
อยู่เสมอ 

          

2. การที่เพื่อนของท่านหรือ ผู้ใช้ที่ใช้งานแอปพลิเคชัน
สามารถเห็น คะแนนการขับขี่และช่ือจริง ของท่าน จะ
จูงใจให้ท่านอยากมีพฤติกรรมการขับข่ีที่ดีอยู่เสมอ 
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ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

3. การที่เพื่อนของท่านหรือ ผู้ใช้ที่ใช้งานแอปพลิเคชัน
สามารถเห็นคะแนนการขับข่ีและช่ือท่ีท่านตั้งข้ึนเอง (ไม่
แสดงช่ือจริง) จะจูงใจให้ท่านอยากมีพฤติกรรมการขับข่ี
ที่ดีอยู่เสมอ 

          

4. การที่ท่านสามารถเลือกรูปตัวแทนประจำตัว 
(Avatar) ของท่าน จะจูงใจให้ท่านอยากมีพฤติกรรมการ
ขับข่ีที่ดีอยู่เสมอ 

          

5. เมื่อท่านเห็นรายงานการขับขี่ของท่านจะสามารถจูง
ใจให้ท่านอยากมีพฤติกรรมการขบัขี่ท่ีดีอยู่เสมอ 

          

การแข่งขัน (Competition) 
1. เมื่อท่านเห็นว่าท่านมีระดับคะแนนสูงกว่าผู้ใช้คนอ่ืน
จะสามารถจูงใจให้ท่านอยากมีพฤติกรรมการขับข่ีที่ดีอยู่
เสมอ 

          

2. การแสดงช่ือตนเองอยู่บนกระดานอันดับสามารถจูง
ใจให้ท่านอยากมีพฤติกรรมการขบัขี่ท่ีดีอยู่เสมอ 

          

3. การแสดงช่ือตนเองอยู่บนกระดานอันดับในสังคม
เพื่อนสามารถทำให้ท่านมีพฤติกรรมการขับขี่ท่ีดีอยู่
เสมอ 

          

4. การแสดงช่ือตนเองอยู่บนกระดานอันดับในผู้ใช้งาน
ทั้งหมดสามารถทำให้ท่านมีพฤติกรรมการขับขี่ท่ีดีอยู่
เสมอ 

          

5.เมื่อท่านเห็นผลการเปรียบเทียบการขับขี่ของท่านกับ
เพื่อนสามารถทำให้ท่านมีพฤติกรรมการขับขี่ท่ีดีอยู่
เสมอ  

          

ความเอื้อเฟ้ือ (Altruism) 
1. การที่ท่านสามารถส่งของขวัญที่ได้จากการขับขี่ท่ีดี
ให้แก่เพื่อนได้จะสามารถจูงใจให้ท่านอยากมีพฤติกรรม
การขับขี่ท่ีดีอยู่เสมอ 

          

2. การที่ท่านสามารถไดร้ับของขวัญจากเพื่อนท่ีมีการ
ขับข่ีที่ดีจะสามารถจูงใจให้ท่านอยากมีพฤติกรรมการขับ
ขี่ท่ีดีอยู่เสมอ 

          

 
  



 108 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 

คำชี้แจง: เติมคำในช่องว่างหากท่านมีข้อเสนอแนะ 
 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ... 
 

- ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมือ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
ผลการรับรองวิจัยในมนุษย์
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