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การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของ

ตลาดแรงงานในบริบทประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) องค์ประกอบของตัวชี้วัดสมรรถนะทาง
สังคมตามความต้องการของตลาดแรงงาน 2) พัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 3) เปรียบเทียบสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาที่ปฏิบตัิสหกิจศึกษากับนกัศึกษา
ที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา และ 4) ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา เป็นการวิจัย
แบบผสมวิธี (Mixed Methodology) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) โดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย บุคลากรใน
องค์กรหรือผู ้ประกอบการ กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน ใช้วิธีการสุ ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถามด้วยวิธีการแบบออนไลน์ และเป็นการ
สัมภาษณ์ในรูปแบบกึ่งโครงสร้างด้วยวิธีการทางโทรศัพท์และผ่านระบบออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างจำนวน 9 คน 
ใช ้ว ิธ ีการสุ ่มแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive Sampling) และนักศึกษาระดับปริญญาตรีด ้านการ
บริหารธุรกิจที่สังกัดในสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 402 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยมีเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามแบบออนไลน์ 
เป็นการประเมินสมรรถนะทางสังคมด้วยตนเองของนักศึกษา โดยงานวิจัยนี้ใช้ค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05  

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ ซึ่งได้ประมวลผล วิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างเป็นรูปแบบ
องค์ประกอบเชิงยืนยันที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา ที่เป็นรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิง
เส้น แบบมีตัวแปรแฝง ในลักษณะของรูปแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที ่สอง ซึ่ง
ประกอบด้วยมิติหลัก 2 ด้าน คือ 1. มิติทางด้านทักษะภายในตัวบคุคล (Intrapersonal skills) ประกอบด้วย 
3 ตัวแปร ได้แก่ 1) ทักษะด้านความรับผิดชอบต่อตนเอง (self-responsibility skill) 2) ทักษะด้านการ
ตระหนักรู้ต่อตนเอง (self-awareness skill) และ 3) ทักษะด้านการสื่อสาร (communication skill) และ 
2. มิติทางด้านทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) ทักษะด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคม (social relationship skill) 2) ทักษะการสร้างการทำงานเป็นทีม (teamwork-
building skill) และ 3) ทักษะการสร้างเครือข่ายทางสังคม (social networking skill) ซึ่งรูปแบบที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ที่ดีและยอมรับได้ โดยมีเส้นทางอิทธิพลทางตรง
ในทิศทางบวก  
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This research is on the development of indicators of social competence in 

students according to the needs of the labor market in the context of Thailand. The 
objectives were: 1) to study the components of the indicators of social competence 
according to labor market needs; 2) to develop the indicators of social competence of 
students according to the needs of the labor market; 3) to compare the social 
competences of CO-OP and Non CO-OP students; and 4) to study causal factors 
affecting the social competence of students. The population and sample consisted of 
personnel in organizations or entrepreneurs. A purposive sampling, total of 30 samples 
were collected from online questionnaires, and 9 samples were semi-structured 
interviews via telephone and online methods. Moreover, the sample group was 
composed of 402 students affiliated with higher education institutions at business 
undergraduate with multi-stage sampling, using the method of collecting data from 
online questionnaires. It is a self-assessment of students' social competence. 

In this research, the error was 0 . 0 5  to obtain accurate and reliable results. 

Which has been processed, analyzed, and synthesized to create a model of affirmative 

elements that affect students' social competence that is a linear structural relationship 

model with latent variables. As a second-order confirmatory component analysis 

model, which consists of two main dimensions: 1 .  The dimension of skills within 

Intrapersonal skills consist of 3 variables: 1) self-responsibility skills 2) self-awareness 

skills and 3) communication skills and 2. dimension of interpersonal skills consisted of 

3 variables: 1) social relationship skills 2) team building skills and 3) social networking 

skills. The indicators of social competencies developed by the researcher are 

consistent with the empirical data at a good and acceptable level, with a direct 

influence path in a positive direction. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยการได้รับความช่วยเหลือและคำแนะนำจาก รอง
ศาสตราจารย์ ดร.บุรทิน ขำภิรัฐ ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้เมตตาอบรมบ่มเพาะและ
กรุณาให้คำแนะนำข้อคิดเห็น ตรวจสอบ และแก้ไขร่างวิทยานิพนธ์มาโดยตลอด  จึงขอกราบ
ขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ ขอขอบคุณคณาจารย์ทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้อันเป็นคุณค่าสูงยิ่งช่วย
ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้วิจัยมีความรู้ ทักษะและความก้าวหน้าทางการศึกษา 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน เป็นอย่างสูงที่กรุณาให้เกยีรติ
เป็นประธาน และกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ชญาพิมพ์ อุสาโห ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
อาทิตย์ คูณศรีสุข และอาจารย์ ดร.ธีระสุต สุขกำเนิด เป็นกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ์ ซึ่งได้
กรุณาตรวจสอบแก้ไขวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ขอขอบคุณ ดร.พนมมาศ 
บำรุงศิลป์ ดร.เจตนิพิฐ กันฉาย และเพ่ือนพ่ีน้องร่วมหลักสูตร ที่ได้ให้คำปรึกษา ช่วยเหลือ แนะนำใน
ทุก ๆ ด้าน ตลอดจนผู้ประสานงานหลักสูตรและเจ้าหน้าที่ของสำนักเทคโนโลยีสังคม ที่ให้ความ
สะดวกด้านการอำนวยการและประสานงานในการทำวิทยานิพนธ์ให้ผู้วิจัยตลอดมา ตลอดจนแหล่ง
ค้นคว้าหาข้อมูลในการจัดทำวิทยานิพนธ์ของผู้วิจัยครั้งนี้ให้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ท้ายสุดนี้ ผู้วิจัยขอน้อมรำลึกถึงอำนาจบุญบารมีแห่งคุณพระรัตนตรัย คุณมารดาบิดา คุณครู
บาอาจารย์ และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายที่อยู่ในสากลโลก อันเป็นที่พึงทางจิตใจให้เกิดมีสติปัญญาในการ
จัดทำวิทยานิพนธ์นี ้ให้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู ้ว ิจัยขอให้ความเป็นกตเวทิตา แด่มารดา บิดา 
ครอบครัวของผู้วิจัย ตลอดจนผู้แต่งตำราหนังสือ และผู้วิจัยบทความต่าง ๆ ที่ให้ความรู้แก่ผู้วิจัยจน
สามารถทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงด้วยดี 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

การเชื่อมต่อและสร้างเครือข่ายทางสังคมทั่วโลก ส่งผลให้ผู้คนจำเป็นต้องเข้าใจยุคของการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลจำนวนมากที่มีอยู่ เนื่องจากแนวโน้มของ

โลกาภิวัตน์มีความหลากหลายในศตวรรษที่ 21 และต้องเหลียวมองความต้องการที่แท้จริงของสถาน

ประกอบการยุคใหม่ที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น โดยเฉพาะสภาวะการณ์การ

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 (National Research Council, 2011; Song และคณะ, 2019; 

Khan และคณะ, 2021) ภายใต้บริบทเหล่านี้ พลเมืองจะต้องใช้สมรรถนะทางสังคมมากขึ้น เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายของตนเอง นอกจากนี้ ด้วยความซับซ้อนที่เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ผู้คนต้องการความรู้และ

ความสามารถที่กว้างขวางมากข้ึน นอกเหนือจากการได้รับความรู้เฉพาะทางหรือเพียงแค่ฝึกฝนทักษะ

เล็กน้อยเท่านั้น เพื่อวัตถุประสงค์ในการจ้างงานอย่างมีประสิทธิผล ศักยภาพ และตอบสนองความ

ต้องการของตลาดแรงงาน สมรรถนะทางสังคมจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งทั้งในสถานที่ทำงานและใน

ชีวิตประจำวัน (Gedviliene และคณะ, 2014; Makkar และ Basu, 2019; Vasanthakumari, 2019) 

สมรรถนะทางสังคมหรือประสิทธิภาพในการติดต่อกับผู้อื่น หรือความสามารถในการอยู่อย่างปกตสิุข

ในสังคมและสิ่งแวดล้อม มีความสำคัญมากข้ึนเรื่อย ๆ สำหรับองค์กรในปัจจุบัน เห็นได้จากการเตรียม

ทีมงานและการดำเนินงานที่เน้นคุณภาพการบริการและมีทุกรอบด้านมากขึ้น แม้ว่าแนวคิดเรื ่อง

สมรรถนะทางสังคมอาจไม่ใช่เรื ่องใหม่สำหรับนักวิชาการด้านพฤติกรรมองค์กร  (Taborsky และ 

Oliveira, 2012; Sabuhari และคณะ, 2020) อย่างไรก็ดี การเริ่มศึกษาบทบาทของสมรรถนะทาง

สังคมเพื่อความมั่นคงทางอาชีพและการดำรงชีวิต การวิจัยแสดงให้เห็นว่า นอกเหนือจากการมี

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในเชิงบวกแล้ว ผู้ที่มีสมรรถนะทางสังคมที่แข็งแกร่งนั้นยังส่งเสริมการพิจารณา

ประเมินผลงานและเงินเดือนที่สูงขึ้น (Gedviliene และคณะ., 2012; Nair และ Fahimirad, 2019) 

นอกจากนี้เมื่อเทียบกับปัจจัยการทำนายความสำเร็จในอาชีพอื่น ๆ เช่น ความซื่อสัตย์สุจริตและ

ความสามารถทางสติปัญญาทั่วไป สมรรถนะทางสังคมมีความโดดเด่นเป็นพิเศษ เมื่อมีการระบุ 

ปรับปรุงและประยุกต์ใช้อย่างถูกต้อง สมรรถนะทางสังคมจะสามารถช่วยให้องค์กรหรือบุคคลประสบ
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ความสำเร็จได้ เป็นตัวชี้วัดหนึ่งในกุญแจสำคัญที่เป็นเป้าหมาย เพ่ือเพ่ิมความมั่งคั่งและความเป็นอยู่ที่

ดีของประเทศสมาชิก (European Commission, 2018; Sabuhari et al., 2020)  

มีการศึกษารายงานการวิจัยการสำรวจหลายครั้งในช่วงไม่นานที่ผ่านมา ถึงประเด็นปัญหา

ของตลาดแรงงาน มีรายงานถึงการขาดแคลนทักษะที่นายจ้างต้องการ ในสหรัฐอเมริกา ในปี 2011 

ตำแหน่งการผลิตมีมากกว่า 600,000 ตำแหน่งงานเหล่านั้นไม่ประสบความสำเร็จ เนื่องจากพนักงาน

ขาดแคลนทักษะของพนักงาน และการขาดทักษะเหล่านี้นั้น เกี่ยวข้องกับทักษะที่ไม่ใช่ด้านเทคนิค

หรือด้านองค์ความรู้ ซึ่งเป็นหลักจรรยาบรรณในการทำงาน ไม่ว่าจะเป็นความตรงต่อเวลาและความ

เป็นมืออาชีพ เป็นต้น (Schislyaeva & Saychenka, 2022) โดยมีผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการหลายท่าน 

ได้แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการจัดการศึกษาโดยมุ่งเน้นการสร้างและส่งเสริมสมรรถนะทาง

สังคมให้แก่นักศึกษา ปัจจัยทางสังคมมีบทบาทโดดเด่นในกระบวนการเรียนรู ้ของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษา เพื่อการเตรียมความพร้อมอย่างมืออาชีพให้มีบทบาทในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

ตามที่ Schoon (2009) ได้กล่าวว่าการเพิ่มขึ้นของโลกาภิวัตน์และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทำให้เกิด

การผันเปลี่ยนทางสังคมและประวัติศาสตร์หลายอย่างที่สมรรถนะทางสังคมได้รับอิทธิพลจากการเกิด

คุณค่าและวิถีชีวิตใหม่ ๆ ดังนั ้นการส่งเสริมสนับสนุนสมรรถนะทางสังคมได้กลายเป็นหนึ่งใน

วัตถุประสงค์หลักของระบบการศึกษาและสถาบันร่วมสมัยในปัจจุบัน (Gedviliene, 2012; 

Schislyaeva & Saychenka, 2022) มหาวิทยาลัยจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการกำหนดตัวชี้วัดสมรรถนะ

ทั่วไปของนักศึกษา เพ่ือชี้ให้ทราบถึงประสิทธิผลของการเรียนรู้ของนักศึกษา (Xie et al., 2022) จาก

ข้อเท็จจริงดังกล่าว ทางคณะกรรมาธิการยุโรป ได้พิจารณาสมรรถนะทางสังคมเป็นสิ่งจำเป็นและเป็น

เครื่องแสดงความวัฒนาที่สำคัญที่สุดของความมั่งคั่งและความเป็นอยู่ที่ดีของสังคมในประเทศสมาชิก 

นอกจากนี้ การแสดงพฤติกรรมที่ถูกกาลเทศะต่อสังคมในบริบททีต่่างกัน ตามความคาดหวังทางสังคม

ของสิ่งแวดล้อมนั้น ทำให้บุคคลที่มีสมรรถนะทางสังคมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของพฤติกรรมทาง

สังคมของตนเองได้ ขึ้นอยู่กับบริบททางสังคมที่เป็นอยู่ (Taborsky & Oliveira, 2012; Singh & 

Jaykumar, 2019) สมรรถนะเหล่านี้ จะช่วยเพิ่มปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและอาจขึ้นอยู่กับความยืดหยุ่น

ของพฤติกรรมของบุคคล ตามที่ European Commission (2018) ระบุว่า สมรรถนะทางสังคมเป็น

หนึ่งใน 8 ของทักษะหลักสำหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต และหมายถึงพฤติกรรมทั้งหมดที่สามารถช่วย

ให้บุคคลเป็นผู้มีศักยภาพสูงขึ้น รวมถึงการสร้างประสบการณ์อย่างสร้างสรรค์ในสภาพแวดล้อมที่

แตกต่างของสังคมและการทำงานในชีวิตประจำวัน (Singh & Jaykumar, 2019)  
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ส่วนในแง่ทางด้านการศึกษา สมรรถนะทางสังคมมีอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่

เน้นความสามารถในการสื่อสารและให้ความร่วมมือในแต่ละด้าน (Gedviliene, 2012; Singh & 

Jaykumar, 2019) สอดคล้องกับ Moran et al., (2015) เน้นย้ำว่าการติดต่อสื่อสารและความร่วมมือ

ที่ประสบความสำเร็จนั้น จะประกอบด้วยความหลากหลายของทักษะและพฤติกรรม ไม่ว่าจะเป็น 

ด้านการทำงานเป็นทีม (teamwork), การแก้ปัญหา (problem-solving), การตัดสินใจ (decision 

making), การกล้าเผชิญความท้าทาย (facing challenges), การสร้างและรักษาความสัมพันธ์ 

(establishing and maintaining relationships ), การควบคุมตนเอง (self-control), การกล้า

แสดงออก (assertiveness), ความรับผิดชอบ (responsibility), ความเคารพ (respect), ความคิด

สร้างสรรค์ (creativity) หรือการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) และอื่น ๆ ซึ่งทักษะ

เหล่านี้สอดคล้องกับทักษะในยุคศตวรรษที่ 21 (Arslangilay, 2019) การพัฒนาสมรรถนะทางสังคม

จากโรงเรียนสู่มหาวิทยาลัย จากมหาวิทยาลัยสู่ตลาดแรงงาน จึงมีความสำคัญอย่างมากในการช่วยให้

มีการเจริญเติบโตของส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็น ความภาคภูมิใจในตัวเอง (self-esteem) และการ

เคารพสิทธิมนุษยชนที่สังคมกำหนด ในรายบุคคลการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมอาจไม่ดีมากนัก อาจ

มักพบปัญหาจากผลสัมฤทธิ์ในการมีปฏิสัมพันธ์กับเหตุการณ์ในชีวิตของตน การแสดงถึงความรู้สึกใน

เชิงบวก การกำหนดเป้าหมายหรือการวางแผนกลยุทธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่ไม่พึง

ประสงค์ (WEF, 2016; Arslangilay, 2019) 

สำหรับการพัฒนาเครื่องมือตัวชี้วัด มีการศึกษาในทศวรรษที่ผ่านมา มีผลการศึกษาหลาย

ชิ้นสอดคล้องกับการยืนยันถึงความสำคัญของการออกแบบและประเมินผลโครงการเพื่อพัฒนา

สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา (Leganés-Lavall & Pérez-Aldeguer, 2016; 

Legkauskas & Magelinskaite-Legkauskiene, 2019) นอกจากนี้ ยังบ่งบอกให้เห็นถึงความจำเป็น

ของการพัฒนาเครื่องมือตัวชี้วัดที่มีเหตุมีผลสำหรับการวัดสมรรถนะทางสังคม เนื่องจากเป็นขั้นตอน

แรกในการวิจัยทางด้านการพัฒนาสมรรถนะทางสังคม และผลกระทบต่อผลการเรียนอื่น ๆ ที่สำคัญ

เช่นเดียวกับการพัฒนาด้านจ ิตส ังคม (Schoon, 2009; Legkauskas & Magelinskaite -

Legkauskiene, 2019) อย่างไรก็ตาม การพัฒนาและการวัดสมรรถนะทางสังคมในด้านการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ดูเหมือนว่าจะเผชิญกับความท้าทาย เนื่องจากองค์กรทั่วไปไม่สนับสนุนการทำงาน

เป็นกลุ่มและเป้าหมายทางด้านการศึกษาที่มหาวิทยาลัยได้มุ่งเน้นความรู้ทางวิชาการเพียงอย่างเดียว 

โดย Buchs และ Butera (2015) เน้นย้ำว่าการทำงานกลุ่มแบบร่วมมือควรคำนึงถึงความรับผิดชอบ

ร่วมกัน เพื่อยกระดับการเรียนรู้รายบุคคลและผลสำเร็จของกลุ่ม (Buchs & Butera, 2015) ทั้งนี้มี

 



4 
 

ข้อเสนอแนะจาก Gedviliene (2012) เกี่ยวกับการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมระหว่างครู

และนักเรียนว่า ในการพัฒนาขีดความสามารถทางสังคม ถือเป็นเงื่อนไขสำคัญที่ทำให้เกิดการพัฒนา

ทางสังคม, เศรษฐกิจและวัฒนธรรมที่ยั ่งยืนและสอดคล้องกันในบริบทโลกาภิวัตน์ ในขณะที่

กระบวนการของโลกาภิวัตน์ทำให้เกิดการย้ายถิ่นฐานและการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมที่ทวีความ

รุนแรงมากขึ ้น ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะทางสังคมและการพัฒนาทักษะต่าง ๆ จึงควรมีแนว

ทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทแห่งการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก (Mitchell et al., 2010) 

สอดคล้องกับคำกล่าวของ ศ.คลินิก นพ.อุดม คชินทร   ที ่ว ่าด้วยสังคมโลกที ่เปลี ่ยนแปลงไป 

ตลาดแรงงานม ีความต ้องการท ี ่ เปล ี ่ยนแปลงตาม ความอ่อนแอของระบบการศ ึกษาไทย  

สถาบันอุดมศึกษาไม่สามารถตอบโจทย์ประเทศและโลกได้ สะท้อนถึงการพัฒนาและสร้างบุคลากร

คุณภาพสู่วิชาชีพ ด้านทรัพยากรมนุษย์เพื่อประกอบเป็นทุนมนุษย์ อีกทั้ง ยังไม่สามารถเป็นกลไกใน

การสร้างทุนทางปัญญาที่เทียบเคียงนานาประเทศได้ การบริหารการศึกษาที ่สามารถปรับให้

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานได้ จึงเป็นอีกหนึ่งกลไกสำคัญที่จะสร้างนวัตกรรมของ

ชาติได้ สอดคล้องกับ Ministry of Higher Education (2012) ได้กล่าวถึงทักษะสำคัญในสถาน

ประกอบการในปัจจุบันนั้น เปิดเผยว่า บุคคลหรือพนักงานมีความสามารถในการสื่อสารที่ค่อนข้างต่ำ, 

ไม่มีความมั่นใจในตนเอง, การแก้ปัญหาที่ไม่ดีและทัศนคติที่ไม่ดีต่อการทำงาน  (Mitchell et al., 

2010; Zakirova et al., 2019; Pérez-Jorge, 2020) จากปัญหาและความสำคัญดังกล่าว ทำให้บิดา

แห่งสหกิจศึกษาไทย ศ.ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน เล็งเห็นถึงปัญหาและความสำคัญต่อการจัดการเรียนการ

สอนระดับอุดมศึกษา จึงได้เป็นผู้ริเริ่มนำระบบการจัดการศึกษาสหกิจศึกษาเข้ามาเป็นส่วนสำคัญที่

ช่วยขับเคลื่อนการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาไทย ในความสามารถผลิตบัณฑิตให้ตรงต่อความ

ต้องการของสถานประกอบการ สามารถตอบโจทย์ความต้องการของตลาดแรงงานได้อย่างแท้จริง  

(วิจิตร ศรีสอ้าน และคณะ, 2552) 

จากข้อเท็จจริงดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น จึงทำให้ผู้วิจัย เล็งเห็นถึงความสำคัญของสมรรถนะ

ทางสังคมของนักศึกษา มีความสำคัญและจำเป็นต่อการดำรงชีพและการทำงานในอนาคต การจัดการ

ศึกษาในรูปแบบสหกิจศึกษา หรือรูปแบบ CWIE (Cooperative Work Integration Education) ถือ

ว่าเป็นฐานที่สำคัญต่อการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาได้เป็นอย่างดี นอกจาก

จะเป็นการเตรียมความพร้อมในการทำงานของนักศึกษา ยังเป็นการเตรียมความพร้อมด้านอ่ืน ๆ ด้วย 

อาท ิด้านสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา เป็นต้น ซึ่งเป็นหนึ่งในสมรรถนะในโลกสมัยใหม่ (General 

Competencies) สอดคล้องกับงานประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจำปี 
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2562 ที่ให้ความสำคัญเก่ียวกับความสำเร็จทางการศึกษาสู่การเป็นบัณฑิตสายพันธุ์ใหม่ (New SAGE: 

Smart, Auto-man, Generation, Education) ที่มีความเชี่ยวชาญและมีสมรรถนะตรงตามความ

ต้องการของตลาดแรงงาน  จากปัญหาและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัย จึงมีความสนใจศึกษาและ

พัฒนาตัวชี ้ว ัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงในบริบทของประเทศไทย 

ปัญหาการวิจัย ความสำคัญ 

จากปัญหาในการดำรงชีพของบุคคลในสังคม ความตึงเครียด พฤติกรรมการเปลี่ยนงาน 

ความล้มเหลวทางอาชีพมีเพิ่มมากขึ้น  วัตถุประสงค์หลักของการวิจัยครั้งนี้ คือการพัฒนาตัวชี้วัด

สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา  ซึ่งเป็นทักษะที่สำคัญและจำเป็นเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ตลาดแรงงานและเพ่ือความสำเร็จในอาชีพและการดำรงชีวิต โดยครอบคลุมในทุกบริบทของการดำรง

ชีพการทำงานอย่างยั ่งยืน ทั ้งในบริบทด้านทักษะ ทัศนคติ องค์ความรู ้ และพฤติกรรม ซึ ่งเป็น

สมรรถนะที่จะส่งให้บุคคลกล้าเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ และแก้ปัญหาที่ต้องเผชิญในชีวิตประจำวันได้ 

เพื่อการเตรียมพร้อมสำหรับการปรับตัวในภายภาคหน้า และเพื่อให้อยู่รอดปลอดภัย สามารถอยู่

ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความมั่นคงทางอาชีพ 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1.2.1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความ

ต้องการของตลาดแรงงาน 

1.2.2 เพื ่อพัฒนาตัวชี ้ว ัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 

1.2.3 เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษากับนักศึกษาที่

ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา 

1.2.4 เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา 
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1.3 สมมติฐานในการศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ มีสมมติฐานดังต่อไปนี้  

1.3.1 องค์ประกอบของตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา มีความสำคัญและมีความ

จำเป็นต่อความต้องการของตลาดแรงงานสำหรับการพัฒนาในบริบทประเทศไทย 

1.3.2 ผลการประเมินตนเองในสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

ระหว่างนักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษาและไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยยะสำคัญที่

ระดับ 0.05 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตดังต่อไปนี้ 

1.4.1 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methodology) ตามแนวคิดของ 

John W. Creswell ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ

(Qualitative Research) (Creswell, 2014; Ishtiaq, 2019)  

1.4.2 การวิจัยครั ้งนี ้ ได้พัฒนาตัวชี ้ว ัดสมรรถนะทางสังคมตามความต้องการของ

ตลาดแรงงาน ผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมจากทฤษฎี แนวคิด

และการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 

1.4.3 การวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทาง

สังคมสำหรับการสอบถามสถานประกอบการในประเทศไทย จำนวน 30 คนและการตรวจสอบ

คุณภาพของตัวชี้วัดจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ประกอบการ  ส่วนที่ 2 การนำตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคม

สร้างเป็นแบบสอบถามสำหรับการสอบถามนักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษาและไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา 

หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยในสังกัดสำนักงานอุดมศึกษา ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย 

จำนวน 402 คน จำแนกตามภูมภิาคจากสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 5 ภูมิภาค และจำแนกตามจังหวัด

ที่ตั้งของแต่ละภูมิภาค และสุ่มเก็บข้อมูลอย่างง่ายจากนักศึกษาของสถานศึกษาในจังหวัดที่เลือก 

จำนวน 14 มหาวิทยาลัย 

1.4.4 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ มี

ดังต่อไปนี้ 
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1.4.4.1 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการพัฒนา

ตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจตามความต้องการของตลาดแรงงาน มี

ดังต่อไปนี้ 

1) ตัวแปรอิสระ คือ องค์ประกอบของตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจ สำหรับการสอบถามสถานประกอบการในประเทศไทย 

2) ตัวแปรตาม คือ ความต้องการของตลาดแรงงานต่อสมรรถนะทางสังคมของ

นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

3) ประชากร คือ ผู้บริหาร หัวหน้างาน หรือพนักงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในสถาน

ประกอบการ/องค์กร 

4) ตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร หัวหน้างาน หรือพนักงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในส่วนใน

สถานประกอบการหรือองค์กร สำหรับการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจำนวน 30 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบ

เฉพาะเจาะจง และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 9 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

ตามเกณฑ์คุณสมบัติคือมีประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 5 ปี ได้แก่ผู้บริหาร หัวหน้าหรือพนักงานใน

สถานประกอบการ จำนวน 3 คน อาจารย์ที่มีประสบการณ์ในการนิเทศงานนักศึกษา จำนวน 3 คน 

และศิษย์เก่าที่มีประสบการณ์ในการดูแลนักศึกษาปฏิบัติงาน จำนวน 3 คน 

1.4.4.2 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ สำหรับการนำ

ตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมไปใช้กับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจให้ตรงตามความต้องการของ

ตลาดแรงงาน มีดังต่อไปนี้ 

1) ตัวแปรอิสระ คือ องค์ประกอบของตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมที่ได้รับการ

พัฒนาขึ้นในบริบทของประเทศไทย และปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลต่อสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา 

2) ตัวแปรตาม คือ ผลของสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธรุกิจ 

ระหว่างนักศึกษาท่ีปฏิบัติสหกิจศึกษากับที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา 

3) ประชากร คือ นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยในสังกัดสำนักงาน

การอุดมศึกษา ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย 

4) ตัวอย่าง คือ นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยในสังกัดสำนักงาน

การอุดมศึกษาทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย จำนวน 402 คน เนื่องจากนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 
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เป็นกลุ่มตัวอย่างที่จะสำเร็จการศึกษาไปสู่ตลาดแรงงานในอนาคต และเพ่ือให้ได้ตัวแทนของตัวอย่างที่

ดี จึงใช้วิธีการเลือกแบบหลายขั้นตอน โดยจำแนกตามภูมิภาคจากสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 5 

ภูมิภาค และจำแนกตามจังหวัดที่ตั้งของแต่ละภูมิภาค และสุ่มเก็บข้อมูลอย่างง่ายจากนักศึกษาของ

สถานศึกษาในจังหวัดที่เลือก จำนวน 14 มหาวิทยาลัย  

ระยะเวลา คือ การศึกษาวิจัยตลอดปีการศึกษา 2562-2565 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ประโยชน์จากงานวิจัย 

ได้ตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาในสายบริหารธุรกิจตามความต้องการของ

ตลาดแรงงานในบริบทประเทศไทย และเป็นแนวทางในการพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมสำหรับ

การประเมินตนเองของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจและหลักสูตรอ่ืน ๆ  

ประโยชน์เชิงนโยบาย 

สามารถนำผลการวิจัยไปปรับประยุกต์ใช้ประโยชน์กับการวางแผนการจัดการเรียนการ

สอนในระดับอุดมศึกษา เพ่ือเตรียมความพร้อมในสมรรถนะทางสังคมให้กับนักศึกษา 

ประโยชน์เชิงปฏิบัติ 

การประยุกต์ใช้องค์ประกอบตัวบ่งชี้ที ่สร้างขึ้น สำหรับประเทศไทยในการประเมิน

สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา เพื ่อจัดการเรียนการสอนและพัฒนาสมรรถนะทางสังคมเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 

 

1.6 การวิจัยคร้ังต่อไป 
เพ่ือให้ได้ตัวแทนของตัวอย่างที่ดี ควรเน้นสัดส่วนของการกระจายตัวอย่างให้ครอบคลุม

มากขึ้น และควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาต่อไป เพ่ือให้บรรลุการ

วัดสมรรถนะทางสังคมอย่างรอบด้าน มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์และความต้องการ

ของตลาดแรงงานได้เพียงพอ มีความแม่นยำและมีความน่าเชื่อถือได้มากข้ึน 
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1.7 คำนิยามศัพท์เฉพาะตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคม 
เพื ่อให้เข้าใจความหมายเฉพาะของศัพท์ที ่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ จึงได้นิยาม

ความหมายของคำต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 

สมรรถนะทางสังคม หมายถึง ประสิทธิภาพของบุคคลในการอยู่รอด การปรับตัวให้เข้า

กับสังคมและสิ่งแวดล้อม และปรับความคิดให้เป็นปกติภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ รู้ลึกเกี่ยวกับตนเอง

และผู้อื่นอย่างลึกซึ้ง ซึ่งมีองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบหลักใหญ่ 18 องค์ประกอบย่อย มีดังนี้ 1. มิติ

ด้านทักษะภายในตัวบุคคล (intrapersonal skills) ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (achieve motivation) 2) การควบคุมตนเอง (self-control) 3) ความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ (initiative) 4) ความมั่นใจในตนเอง (self-confidence) 5) คุณธรรม (ethics) 6) การ

ตระหนักรู้ในตนเอง (self-awareness) 7) ประสิทธิภาพของตนเอง (self-efficacy) 8) การบริหาร

จ ัดการตนเอง (self-management 9) การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (emotional 

intelligence) และ 10) ความซื ่อตรง (conscientiousness) 2. มิติด้านทักษะระหว่างบุคคล 

(interpersonal skills) ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การแก้ปัญหา (problem-

solving) 2) ความยืดหยุ่น (resilience) 3) การทำงานเป็นทีม (teamwork) 4) ทักษะทางสังคม 

(social skill) 5) การตระหนักรู้ทางสังคม (social awareness) 6) ทักษะทางสื่อสังคมออนไลน์ 

(social media skill) 7) การเอาใจใส่ (empathy) และ 8) การบริหารจัดการความสัมพันธ์ 

(relationship management)  

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาด้านบริหารธุรกิจ ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยใน

สังกัดสำนักงานการอุดมศึกษา จำแนกนักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษา และนักศึกษาท่ีไม่ได้ปฏิบัติสหกิจ

ศึกษา 

ผู้บริหาร หัวหน้างาน เจ้าหน้าที่ในสถานประกอบการ หมายถึง บุคลากรตำแหน่ง

หัวหน้าขึ้นไป หรือเจ้าหน้าที่ในสถานประกอบการทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ทั่วประเทศ  

ความต้องการ หมายถึง ความอยากได้อยากมีอยากเป็น ตั้งแต่ปัจจัยพื้นฐานของการ

ดำรงชีพจนถึงความต้องการขั้นสูงสุด ซึ่งมนุษย์มีความปรารถนาอย่างแรงกล้า บุคคลจะต้องการบาง

สิ่งในระดับที่แตกต่างกัน โดยไม่คำนึงถึงปัจจัยหรือสถานะข้อพิจารณาอื่น ๆ บุคคลคนเดียวกันจะ

จัดหาความต้องการหรือตอบสนองความต้องการของตน ดังนั้นควรจัดหาสิ่งที่ผู ้รับต้องการอย่าง

 



10 
 

แท้จริง เนื่องจากหากได้รับการตอบสนองในลักษณะเดียวกัน ก็จะทำให้เกิดความสุขและพึงพอใจ

สูงสุด  

ตลาดแรงงาน หมายถึง แหล่งพบปะระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง เพ่ือที่จะได้ตกลงเจรจา 

ทำสัญญาการว่าจ้าง กล่าวคือ นายจ้างเป็นผู้ซื้อแรงงานและลูกจ้าง เป็นผู้ขายแรงงาน โดยนายจ้าง

ได้รับการบริการจากลูกจ้าง และลูกจ้างได้รับค่าตอบแทนจากการทำงานเป็นตัวเงิน ซึ่งก็คือแหล่งที่

ก่อให้เกิดอุปสงค์และอุปทานของแรงงาน กลไกการทำงานของตลาดแรงงานขึ้นอยู่กับอุปสงค์และ

อุปทาน แรงงานจะทำงานร่วมกันในการกำหนดระดับการจ้างงานและค่าจ้างที่ได้รับจนกระทั่งอุปสงค์

แรงงานเท่ากับอุปทานแรงงาน ทำให้ตลาดแรงงานเข้าสู่สภาวะที่เรียกว่าดุลยภาพของตลาดแรงงาน  

การพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคม หมายถึง วิธีการดำเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่ง

ข้อมูลที่ใช้บ่งบอกถึงสมรรถนะทางสังคม โดยการรวมองค์ประกอบของการพัฒนาสมรรถนะทางสังคม

ตามความต้องการของตลาดแรงงานของบริบทประเทศไทย เป็นแบบอย่างทางการจัดการเรียนการ

สอนที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาและเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง  

 

 



บทท่ี 2 
ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมตามความต้องการของตลาดแรงงาน : 

นักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษากับไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวชี้วัด
สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา เปรียบเทียบสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษา
กับไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา และศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางสังคม ซึ่งผู้วิจัยได้
ศึกษาข้อมูลแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา ดังนี้  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ 

2.1.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) 

2.1.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) 

2.2 แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตัวชี้วัด 

2.2.1 แนวคิดของการพัฒนาตัวชี้วัด 

2.2.2 ลักษณะของตัวชี้วัดสมรรถนะ 

2.2.3 กระบวนการสร้างและพัฒนาตัวชี้วัด 

2.3 แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคม (Social Competencies) 

2.3.1 ความหมายของสมรรถนะและสมรรถนะทางสังคม 

2.3.2 การพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคม 

2.3.3 องค์ประกอบสมรรถนะทางสังคม 

2.4 แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับความต้องการของตลาดแรงงาน (Labor Market 

Needs) 

2.4.1 ทฤษฎีความต้องการและการจูงใจ 

2.4.2 แนวคิดเก่ียวกับตลาดแรงงาน  

2.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู ้

มาตรฐานการครองชีพในสังคม ผู้คนต้องศึกษาเรียนรู้เนื่องจากเป็นส่วนสำคัญของชีวิตและ

จำเป็นต่อการเจริญเติบโตและพัฒนาศักยภาพของตน อุปนิสัย การดำเนินชีวิต และการศึกษา การ

เรียนรู้ ความคิดรวบยอดมีความสำคัญมาก  

2.1.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) 

การเรียนรู้ในสังคมทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติได้ขยายเป็นวงกว้าง มีคุณค่าและ

ความหมายเป็นอย่างมากกับตัวบุคคล โดยมีจุดเริ่มต้นจากสังคมเล็กๆ คือครอบครัว และเริ่มขยาย

ใหญ่ขึ้นสู่ชุมชน โรงเรียน มหาวิทยาลัยและสถานที่ทำงาน ดังนั้น ปรัชญาการศึกษาและการเรียนรู้ 

สนับสนุนแนวปฏิบัติทางการศึกษาทั้งหมด เนื่องจากเป็นกรอบแนวคิดที่อธิบายถึงการได้มาซึ่ง องค์

ความรู้ ความสามารถ และทัศคติของบุคคล อันนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม การทำงาน 

หรือศักยภาพของบุคคล 

2.1.1.1 ความหมายของการเรียนรู้ 

นักวิชาการหลายท่าน และหน่วยงานต่าง ๆ ทั ้งในอดีตจนถึงปัจจุบ ันต่างได้ให้

ความหมายคำนิยามของคำว่า “การเรียนรู้” ไว้หลากหลาย อย่างเช่น Learningbp (2019) ซึ่งเป็น

องค์กรด้านการศึกษาของเครือรัฐปวยร์โตรีโก ได้นำเสนอว่า เป็นความต่อเนื ่องและความเป็น

ธรรมชาติสของกระบวนการที่มนุษย์ต้องเผชิญทุกวันตลอดชีวิต ถูกกำหนดซึ่งองค์ความรู้ พฤติกรรม 

ทักษะอย่างถาวรผ่านการฝึกฝน การศึกษา หรือประสบการณ์  ส่วน El-Amin (2020) ได้กล่าวถึง 

Andragogy ว่าเป็นการเรียนรู้ผ่านบริบทต่าง ๆ กับสถานที่ทำงาน กระตุ้นให้นักศึกษามีกิจกรรม

ปฏิบัติร่วมกับทฤษฎีที่ลึกมากยิ่งขึ้น ด้วยการสนับสนุนให้นักศึกษาพิจารณาทางเลือกนอกเหนือไปจาก

สายอาชีพทั่วไป และมองหาโอกาสในด้านการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งด้าน นักศึกษาสนใจเทคนิควิธีการ

สอนที่แปลกใหม่ เมื่อนักศึกษาสามารถตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเอง มีส่วนร่วมในชั้นเรียน จะ

ส่งผลให้ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษามีมากขึ้น ด้วยเหตุนี้ Andragogy จึงใช้วิธีการที่เน้นการ

สอนและให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการศึกษาที่หลากหลาย (Lewis & Bryan, 2021) ส่วน

ในอดีตมีนักวิชาการแสดงไว้ว่า เป็นกิจกรรมที่แสดงออก และปรับใช้ตามสิ่งที่แต่ละคนได้เรียนรู้ผ่าน

ประสบการณ์ พฤติกรรมเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งแบบชั่วคราวและแบบระยะยาว และมีแรงจูงใจเป็น

ตัวเร้า (Blum et al., 2013) 
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นอกจากนี้ในประเทศไทย เช่นในอดีตอย่าง กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ (2528) ได้กล่าวไว้ว่า 

เป็นกระบวนการเปลี่ยนจากพฤติกรรมเก่าไปสู่พฤติกรรมใหม่อย่างถาวรอย่างสมเหตุสมผล พัฒนา

ผ่านทำซ้ำ ปฏิบัติจากประสบการณ์จริง ซึ่งไม่ใช่เกิดเองตามธรรมชาติ รวมทั้งไม่ใช่ความบังเอิญ ซึ่ง

การเปลี ่ยนแปลงนี ้เป ็นเหตุให้บ ุคคลประสบกับความแตกต่างของสถานการณ์เดิม ซึ ่ง มีทั้ง

ประสบการณ์ตรง ประสบการณ์อ้อม เกิดจากสิ ่งแวดล้อมที ่แต่ละบุคคลได้เผชิญและได้รับ

เปลี่ยนแปลงเป็นพฤติกรรมในเชิงบวก โดยจากการเลียนแบบหรือถ่ายโอนหรือกระทำอย่างซ้ำ ๆ กัน 

(ประดินันท์ อุปรมัย, 2540; บุญเลี้ยง ทุมทอง, 2556) นอกจากนี้ ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้แสดง

ไว้ว่า เป็นวิธีการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ การรับคำแนะนำ อบรม ฝึกฝน เพื่อเพิ่มความรู้ ความเข้าใจหรือ

ความชำนาญ เพื่อสร้างคลังข้อมูลและสิ่งเร้าต่าง ๆ เข้าทางระบบประสาทสัมผัส ให้เกิดเป็นองค์

ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ ความรู้สึกและพฤติกรรมอันพึงประสงค์ หรือแม้แต่องค์กรอย่าง 

Wisdom Max Center ซึ่งเป็นองค์กรที่ให้บริการหลักสูตรการฝึกอรบรมทักษะบุคคล แสดงความเห็น

ว่าเป็นพฤติกรรมของการเปลี่ยนแปลงเมื่อเรียนรู้จากประสบการณ์หรือการฝึกฝน และค่อนข้างยั่งยืน

เมื่อพฤติกรรมเดิมเปลี่ยนไปเป็นพฤติกรรมที่คาดหวัง (Wisdom Max Center, 2565) 

จากการนิยามความหมายของการเรียนรู้ สามารถสกัดความได้ว่า เป็นประสบการณ์หรือ

วิธีหรือกระบวนการที่บุคคลรับเข้ามาทางประสาทสัมผัส เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ พัฒนาสู่ศักยภาพ 

เกิดทัศนคติ มีพฤติกรรมอันพึงประสงค์ ส่งผลให้เกิดเป็นแรงเสริมในการแสดงออกเชิงบวกค่อนข้าง

ถาวร มีศักยภาพ ประสิทธิภาพ คุณภาพมากยิ่งขึ้น พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงนี้เกิดจากการฝึกฝน 

อบรม ฝึกปฏิบัติและผ่านประสบการณ์ ตลอดจนสิ่งแวดล้อมที่บุคคลได้เผชิญและได้รับ ได้ทุกที่ทุก

เวลา  

2.1.1.2 ความสำคัญของการเรียนรู้  

ทุกขั้นตอนของการเรียนรู้คือสิ่งสำคัญในชีวิตของผู้คน ดังที่ Leonardo da Vinci ได้

แสดงทัศนะไว้ว่า “การเรียนรู้เป็นสิ่งเดียวแห่งจิตใจไม่เคยอ่อนล้า ไม่เคยกลัว และไม่เคยเสียใจ” การ

เรียนรู้ช่วยหล่อเลี้ยงจิตใจของผู้คนซึ่งทำให้จิตวิญญาณนั้นบริสุทธิ์ (Joshi, 2021) ช่วยพัฒนาตนเอง 

การช่วยให้ผู้อื่นเข้าใจโลกรอบตัวเมื่อได้รับข้อมูลและทักษะใหม่ ๆ เป็นหนึ่งในแง่มุมที่เติมเต็มการ

เรียนรู้มากท่ีสุด จะมีความเข้าใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นในทุกสิ่งด้วยข้อมูลเพ่ิมขึ้น มีการตัดสินใจอย่างรอบคอบ

และรอบรู้ ซึ่งสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตและเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดได้ ดังที่ วิจิตร ศรีสอ้าน 

และคณะ (2552) บิดาแห่งสหกิจศึกษาไทย ได้เล็งเห็นความสำคัญของการศึกษาสำหรับนักศึกษา จึง

นำกระบวนทัศน์การเรียนการสอนที่ได้รับการยอมรับจากต่างประเทศมาบูรณาการขึ้นในประเทศคือ 
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การศึกษารูปแบบสหกิจศึกษา หรือรูปแบบ CWIE (Cooperative and Work-Integrated 

Education) เป็นระบบการจัดการศึกษาที่บูรณาการการเรียนกับการทำงานจริงในสถานประกอบการ 

เพื่อให้นักศึกษามีความชำนาญในสาขาวิชาชีพ มีประสบการณ์ในวิชางานและวิชาชีวิตได้ ช่วยให้เกิด

การปรับเปลี ่ยนในการแสดงออกเชิงบวก สนับสนุนและส่งสร้างสมรรถนะของนักศึกษาผ่าน

ประสบการณ์ตรงในการทำงานจริงสถานที่ทำงาน การศึกษา สามารถรับรู้บทบาทหน้าที่ แนวทาง 

และข้ันตอนเฉพาะสำหรับตำแหน่งภายในบริษัทหรือสังคม เพ่ือการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมที่จำเป็นต่อ

การอยู่รอดในโลกนี้ ส่งผลให้เกิดการคิดค้นหรือหาวิธีคิดใหม่ ๆ ซึ่งมนุษย์สามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้

ทุกวันตลอดชีวิต (ณัฐกร อินทุยศ, 2556) 

ผู้วิจัยจึงสรุปความคือ ทุกคนจำเป็นต้องเรียนรู้ในทุกแง่มุมของชีวิตมนุษย์ ทั้งผู ้คน 

ครอบครัว โรงเรียน สถานที่ทำงาน และองค์กรต่าง ๆ เพ่ือปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ทางสังคมและ

วิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปได้สำเร็จและมีความสุข การนำสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ในโลกจริงเป็นสิ่งสำคัญ เพ่ือ

ออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ดังรูป

ที่ 2.1 การเรียนรู้ของมนุษย์ (ทศพร แสงสว่าง, 2556)  

 
รูปที่ 2.1 การเรียนรู้ของมนุษย์ 

ที่มา: ทศพร แสงสว่าง. (2556). การเรียนรู้ของมนุษย์. นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี. 
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จะเห็นได้ว่า มนุษย์เรียนรู้จากแนวทางการสอน ปฏิบัติและฝึกฝนเทคนิคต่าง ๆ ผู้ที่เคย

ผ่านประสบการณ์ปฏิบัติจริงถือว่ามีความได้เปรียบ การรับรู้หรือการศึกษามีผลกระทบอย่างต่อเนื่อง 

เริ่มต้นตั้งแต่แรกเกิดและดำเนินต่อไปตลอดชีวิตของบุคคลหนึ่ง และได้ข้อสรุปว่า วิธีที่เหมาะสมคือ

การเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริงหรือสัมผัสประสบการณ์โดยตรง 

2.1.1.3 การเรียนรู้ในศตรวรรษท่ี 21 

เป้าหมายของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 คือการให้นักศึกษามีความรู้และความสามารถ

ที่จำเป็นต่อการประสบความสำเร็จในโลกสมัยใหม่ ที ่ต้องปรับปรุงเพื ่อรองรับความต้องการที่

เปลี่ยนไป เป็นการศึกษาแบบหนึ่งที่เน้นการเจริญเติบโตของความสามารถ เช่น การคิดเชิงวิพากษ์ 

การทำงานเป็นทีม การสื่อสาร ความคิดสร้างสรรค์ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ถือว่ามีความสำคัญต่อ

ชีวิตทางสังคม แนวทางการเรียนรู้ การคิด และการแก้ปัญหาใหม่ ๆ เป็นสิ่งจำเป็นเพื่อจัดการกับข้อ

กังวลด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม จริยธรรมในการทำงานและความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งรวมถึง

ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ การแก้ปัญหาและการคิดเชิงวิพากษ์  (Wrahatnolo, 2018) อันเป็น

ประโยชน์ต่อนักศึกษามากที่สุด คาดว่าจะใช้ห้องเรียนเสมือนจริงเมื ่อทำงานที่ทันสมัย และใช้

ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการขยายความรู้และการเข้าถึงข้อมูล ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วยังช่วยให้นักศึกษาปรับตัวและอยู่รอด การเรียนรู้เกิดขึ้นจากการทำโครงงานหรือการปฏิบัติ

จริง โดยปรับการเรียนการสอนและการเรียนรู้ตามความต้องการของผู้เรียน เพื่อตอบสนองความ

ต้องการเฉพาะ โดยเน้นการทำงานร่วมกันผ่านการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงผู้เรียนกับ

สภาพแวดล้อมในชุมชน สังคม และเครือข่ายทั่วโลก ที่สำคัญที่สุดคือมีการประเมินผลการเรียนรู้ซ้ำ 

เพ่ือยกระดับการเรียนรู้ นำไปสู่การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Hacıoğlu, 2021) ทักษะการเรียนรู้

หลัก 3 ประการได้รับการเน้นย้ำในการศึกษาศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ 1) ความสามารถในการเรียนรู้และ

นวัตกรรม หรือความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เช่น ทักษะการแก้ปัญหาและการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ การทำงานเป็นทีมและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 2) ทักษะด้านสื่อและ

เทคโนโลยี (ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี) เช่น ความเข้าใจข้อมูลและสื่อ เป็นต้น และ 3) 

ทักษะชีวิตและอาชีพ เช่น ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่น การกำหนดเป้าหมายของ

ตนเองและความคิดริเริ่ม ความสามารถทางสังคมและวัฒนธรรม ความเป็นผู้นำ ประสิทธิผลและความ

รับผิดชอบ เป็นต้น (ชมพู เนื่องจํานงค์ และคณะ 2563; Supriadi, 2019)  

กล่าวโดยสรุปการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นแนวทางการศึกษาที่เตรียมนักศึกษาให้

พร้อมสําหรับความท้าทายของโลกสมัยใหม่ โดยมุ ่งเน้นไปที่การพัฒนาทักษะที่จําเป็นสําหรับ
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ความสำเร็จ เช่น การแก้ปัญหา การคิดเชิงวิพากษ์ การทํางานร่วมกัน การสื่อสาร ความคิดสร้างสรรค์ 

การใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและชาญฉลาด เป็นต้น 

รูปแบบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

เป็นลักษณะนิสัย ความคิด และความรู้สึกของบุคคล เป็นสิ่งที่ใช้ในการรับรู้ ตอบสนอง 

และมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วยเทคนิคการเรียนรู้และนสิัย

ทางปัญญา อธิบายได้ว่านักศึกษาสามารถควบคุมหรือตอบสนองต่อสถานการณ์ รูปแบบทาง

การศึกษาได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

1) การเรียนรู้เชิงลึก (deep learning) 

การเรียนรู้เชิงลึกเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้วิธีการสื่อสาร นักศึกษาสามารถถ่ายทอด

ความรู้จากสถานการณ์หนึ่งไปยังอีกสถานการณ์หนึ่งได้ การใช้ประโยชน์จากข้อมูลพ้ืนฐานจะเน้นที่วิธี

การบูรณาการ สังเคราะห์ และสะท้อนข้อมูล ผู้เรียนจะมีความรับผิดชอบต่อการศึกษาของตนเองมาก

ขึ้น ซึ่งการมีระเบียบวินัยจะพัฒนากระบวนการคิดและผลลัพธ์ที่ซับซ้อนได้มากขึ้น ข้อมูลเชิงลึกจะถูก

เพ่ิมให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ การวางแผนกิจกรรมการศึกษาช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ กระตุ้นการ

ประยุกต์ใช้กับงานที่ได้รับมอบหมาย (สุมนา โสตถิผลอนันต์, 2564) เมื่อมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เชิงลึก 

นักศึกษาจะคิดอย่างมีวิจารณญาณ สื่อสารและทำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพในทุกวิชา 

นักศึกษาเรียนรู้ที ่จะกำหนดทิศทางการศึกษาของตนเองและนำสิ่งที่เรียกว่า กรอบความคิดทาง

วิชาการมาใช้ และสามารถที่จะเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต ส่วนกระบวนการเรียนรู้เชิงลึกทางระบบ

คอมพิวเตอร์จะเป็นการดำเนินการเหมือนที่มนุษย์ทำ เช่น การรู้จำเสียง การระบุรูปภาพ หรือการ

ทำนาย แทนที่จะจัดเรียงข้อมูลที่จะป้อนลงในสูตรที่กำหนดไว้ล่วงหน้า การเรียนรู้เชิงลึกสร้างลักษณะ

พื้นฐานของข้อมูลและสอนให้คอมพิวเตอร์เรียนรู ้ด้ วยตัวเองโดยการระบุรูปแบบโดยใช้ชั ้นการ

ประมวลผลหลายชั้น เป็นอัลกอริทึมที่ทำให้หุ่นยนต์สามารถเลือกได้เหมือนกับที่คนเลือก การเรียนรู้

ของเครื่องคือการใช้การวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อสร้างแบบจำลองการคาดการณ์จากข้อมูลและผลการ

พยากรณ ์(Janiesch et al., 2021) 

2) การเรียนรู้จากประสบการณ์ (experiential-based learning) 

เป็นการเรียนรู ้ที ่นำไปใช้ในที ่ทำงานเกี่ยวข้องกับวิชาชีพ ความพยายาม ในการ

ออกแบบของการสร้างสถานการณ์ที่ให้การเรียนรู้ในบริบทจริงหรือสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับความ

จริงใน การสร้างประสบการณ์การทำงานมากที่สุด โดยที่ Andresen และคณะ (2020) ได้กล่าวว่า

แนวคิดนี้มีต้นกำเนิดจาก Kolb และ Lewin ซึ่งมีหลากหลายแนวทางปฏิบัติที่ใช้ในอาชีวศึกษาและ
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สายวิชาชีพ ได้แก่ การฝึกงาน การปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ การฝึกอบรมในที่ทำงาน การ

ทัศนศึกษา การผจญภัยและการเดินทางในถิ่นทุรกันดาร ฝึกปฏิบัติในสตูดิโอ ห้องปฏิบัติการ การทำ

เวิร์กช็อป คลินิก การปฏิบัติ กรณีศึกษา การวิจัยเชิงปฏิบัติการ บทบาทสมมติ สมมุติฐานและการ

จำลอง เป็นต้น ทั้งนี้ Correia et al. (2020) ได้กล่าวเสริมว่า มุมมองที่โดดเด่นเกี่ยวกับกระบวนการ

เรียนรู้นั้นนำเสนอโดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ มีการใช้บ่อยในด้านการศึกษา รวมถึงการเรียนรู้

และการสอนออนไลน์ ซึ่งประสบการณ์ทำหน้าที่เป็นแหล่งความรู้หลักและการ เติบโต และเป็นการ

ประยุกต์ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์สมัยใหม่ ทำให้สามารถสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

ร่วมกันที่มีบริบทที่สมบูรณ์ สามารถพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ระดับบัณฑิตศึกษา เช่น การคิด

วิเคราะห์และความสามารถในการแก้ปัญหา (Gërguri‐Rashiti, Ratten, 2020) 

3) การเรียนรู้แบบผู้เรียนนำตนเอง (self- directed learning) 

เป็นการเรียนรู้ที่มีผลลัพธ์จากประสบการณ์ ที่ให้อำนาจแก่ผู้เรียนในการออกแบบ

เกี่ยวกับข้อมูลของผู้เรียนต้องการที่จะมีความเชี่ยวชาญ อาจเห็นได้จากการสร้างประสบการณ์จริงเป็น

หลัก เช่น ในสายนักศึกษาแพทย์ เมื่อผู้ป่วยแสดงสถานะของโรคที่ไม่คุ้นเคย และนักศึกษาต้องหา

แหล่งข้อมูลที่เหมาะสมและเรียนรู้เกี ่ยวกับข้อมูลนี้ด้วยตนเอง (Hiemstra, 2013; Robinson & 

Persky, 2020) ซึ่งทำให้ผู้เรียนมีความคิดริเริ่มและรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง มีอิสระในการ

กำหนดเป้าหมายและกำหนดสิ่งที่ควรค่าแก่การศึกษา ผู้สอนมีส่วนร่วมและเป็นผู้อำนวยความสะดวก

ในการเรียนรู้ ไม่ใช่ผู้ถ่ายทอดเพียงอย่างเดียว (Loeng, 2020) อาจถือได้ว่าเป็นความสามารถพื้นฐาน

ของการเรียนรู้สำหรับผู้คนที่อาศัยอยู่ในโลกสมัยใหม่ ซึ่งบริบททางสังคมนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วโดยเฉพาะในยุคดิจิทัล การเรียนรู้แบบการนำตนเองนั้น เป็นกระบวนการที่ผู้เรียนรับผิดชอบ

ในการควบคุม กำหนดวัตถุประสงค์และวิธีการเรียนรู้เอง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายส่วนบุคคลหรือความ

ต้องการที ่รับรู ้ในบริบทของแต่ละคน คุณลักษณะเด่นของกระบวนการนี้คือ วิธีการเรียนรู้และ

วัตถุประสงค์เป็นรายบุคคล มีความแตกต่างตามสถานการณ์ชีวิต ซึ่งผู้เรียนเองจะเป็นตัวแทนของ

คุณลักษณะหลักและเด่นของบริบทของตนนั่นเอง (Morris, 2019)  

4) การเรียนรู้แบบร่วมมือ (cooperative learning) 

เป็นวิธีการที่นักศึกษาทำงานเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ส่งเสริมให้นักศึกษาทำงานร่วมกัน 

แบ่งปันความคิด เพื่อให้ประสบความสำเร็จร่วมกัน แนวทางนี้มีพื้นฐานมาจากแนวคิดที่ว่านักศึกษามี

แนวโน้มที่จะเก็บข้อมูลเมื่อต้องอธิบายให้ผู้อื่นฟัง และงานของนักศึกษาจะได้รับการประเมินทั้งแบบ

รายบุคคลและแบบกลุ่ม เป็นแนวทางการเรียนการสอนที่ได้รับการพัฒนามากว่า 40 ปี และการวิจัย
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ได้แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ในด้านต่าง ๆ รวมถึงความสำเร็จของนักศึกษา ทั้งในทัศนคติ และระดับ

แรงจูงใจ (Erbil & Kocabaş, 2018; Erbil, 2020)  ถือว่าเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ของการสอนให้เกิดการ

เรียนรู้แบบร่วมมือ โดยผู้สอนจะวางโครงสร้างการปฏิสัมพันธ์ของนักศึกษาและเตรียมนักศึกษาให้

พร้อมสำหรับความร่วมมือ โดยนักศึกษาที่มีความเข้าใจต่างกันจะพยายามสอนซึ่งกันและกัน เมื่อ

เทียบกับวิธีการแบบตัวต่อตัว กลยุทธ์นี้เข้าใจได้ง่ายกว่า ก่อให้เกิดการส่งเสริมการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

(Lestari et al., 2019; Abramczyk & Jurkowski, 2020) นอกจากนี้ การเรียนรู้แบบร่วมมือยังเป็น

ที่ทราบกันดีว่าเป็นวิธีการสอนที่ส่งเสริมการเข้าสังคมและการเรียนรู้ของนักศึกษาทุกระดับการศึกษา

และทุกวิชา โดยเกี่ยวข้องกับงานต่าง ๆ เช่น โครงการกลุ่ม การฝึกแก้ปัญหา และการโต้วาทีกลุ่ม ช่วย

ในการพัฒนาความสามารถที่สำคัญรวมถึงการทำงานเป็นทีมและการสื่อสาร และการแก้ไขข้อโต้แย้ง 

การเรียนรู้แบบร่วมมือมักถูกนำมาใช้ในห้องเรียนเพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วม แรงจูงใจ และการสนับสนุน

การเรียนรู้ของผู้เรียน (Gillies, 2014; Legrain et al., 2021)   

5) การเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (inquiry learning) 

เป็นวิธีการที่นักศึกษามีการตั้งคำถาม หรือการสำรวจคำถามและปัญหาในโลกแห่ง

ความเป็นจริงอย่างกระตือรือร้น เน้นการสำรวจและการค้นพบที่นำโดยตัวนักศึกษาเอง และยึดตาม

แนวคิดท่ีว่านักศึกษาจะเรียนรู้ได้ดีที่สุด เมื่อสามารถถามคำถาม ค้นหาคำตอบ และสร้างความสัมพันธ์

ได้ และนำประสบการณ์ชีวิตจริงมาสร้างกระบวนการคิดผ่านวิธีตั้งคำถาม ช่วยและกระตุ้นให้นักศึกษา

เกิดเป็นแนวทางของวิธีคิดอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีแนวทางการสืบเสาะแสวงหาความรู้และพัฒนาทักษะ

พื้นฐาน เช่น การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา การสื่อสาร สังเกต ตั้งสมมติฐาน รวบรวมและจัด

ระเบียบข้อมูล วิธีสรุปผลและอนุมาน และวิธีค้นหาแนวทางแก้ไข เป็นต้น (Abaniel, 2021) ซึ่งจะ

ช่วยให้นักศึกษามีทักษะที่สำคัญที่สูงขึ้น และสามารถปรับใช้ได้กับทุกวิชาที่มีความหลากหลาย และ

อาจรวมเข้ากับเทคโนโลยีและแหล่งข้อมูลอื่น ๆ และสามารถออกแบบให้ลงมือปฏิบัติจริง การมีส่วน

ร่วม และเกี ่ยวข้องกับชีว ิตของนักศึกษา โดยกิจกรรมที ่เก ี ่ยวข้องกับการสืบเสาะหาความรู้ 

ประกอบด้วย การวางแผน ขั้นตอนการทดลอง และเสนอผลตามเป้าหมาย  กิจกรรมการสอนดำเนิน

ไปอย่างมีแบบแผน คือ การออกแบบข้อค้นพบที่สามารถเพ่ิมพูนความรู้และแสดงหลักฐาน คำอธิบาย

ทฤษฎีที่มีอยู่และข้อเท็จจริงที่ได้จากกิจกรรมการทดลองสามารถทำให้เกิดข้อค้นพบใหม่ได้ (Palupi & 

Subiyantoty, 2020; Sutiani, 2021)   
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6) การเรียนรู้แบบผสมผสาน (blended learning) 

การเรียนรู้แบบผสมผสานคือ แนวทางการศึกษาที่ผสมผสานการสอนแบบตัวต่อตัว

กับกิจกรรมศึกษาผ่านออนไลน์ ส่งผลให้นักศึกษาสามารถสืบค้นแหล่งข้อมูลดิจิทัลและเทคโนโลยี 

ตลอดจนรับคำแนะนำส่วนบุคคล ทั ้งในห้องเรียนจริงหรือจากสถานที่ห่างไกล การเรียนรู ้แบบ

ผสมผสานสามารถส่งเสริมการเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม เกิดประสิทธิภาพมากพร้อมกับค

การยืดหยุ่นและความสะดวกสบายของการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ ความสมดุลระหว่างสองรูปแบบการ

เรียนรู้สามารถปรับเปลี่ยนได้ เพื่อตอบสนองความต้องการและรูปแบบการเรียนรู้ของนักศึกษาแต่ละ

คน การเรียนรู้แบบผสมผสานสามารถใช้ในสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่หลากหลาย ตั้งแต่ระดับ

ประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา และในสาขาวิชาต่าง ๆ ได้ ซ่ึงการเรียนรู้แบบผสมผสานมีมานาน

เป็นเวลา 10 ปีในยุค Digital Transformation เกิดการผสมผสานสื่อที่หลากหลาย ซึ่งสามารถ

ออกแบบมาเพื่อเสริมซึ่งกันและกัน รวมถึงพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชั่น  (Albiladi & 

Alshareef, 2019) หรือเรียกอีกชื่อว่า hybrid learning เป็นการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ในยุค 

New normal คิดเป็นสัดส่วน 30 ถึง 70% ของการศึกษาทั้งหมด ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละ

หัวข้อ ใช้แหล่งข้อมูลออนไลน์เป็นส่วนใหญ่สำหรับการเรียนการสอนที่เน้นความสามารถในการเข้าถึง

และการปรับตัวสำหรับนักศึกษา แต่ยังคงมีกิจกรรมในชั้นเรียน เช่น การทดลอง  การปฏิบัติจริงที่

หลากหลาย เพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู้และมีทักษะอย่างมีประสิทธิภาพ (Cronje, 2020; Singh, 

2021)  และมีศักยภาพในการกระตุ้นการเรียนรู้ที่ได้ประสิทธิผลและเอื้อต่อการศึกษาที่มีคุณภาพสูง  

นักศึกษาสามารถโต้ตอบและหารือเกี่ยวกับเนื้อหาการเรียนรู้ การประชุมแบบเห็นหน้ากันได้ทั้งแบบ

ออนไลน์และออฟไลน์ ผ่านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างเพื่อนโดยได้รับการสนับสนุนและอำนวย

ความสะดวกจากผู้สอน (Westerlaken et al., 2019) 

7) การเรียนรู้ด้วยปัญหาเป็นฐาน (problem based learning) 

เป็นแนวทางการเรียนรู้ ที่เน้นนักศึกษาเป็นศูนย์กลางตามแนวทางคอนสตรัคติวิสต์

ในการศึกษา ถูกออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการพัฒนาของนักศึกษาทั้งในด้านความรู้ความเข้าใจและ

ความสามารถทางสังคม (Fidan & Tuncel, 2019) ที่นักศึกษาเรียนรู้โดยการทำงานผ่านปัญหาและ

ความท้าทายในโลกแห่งความเป็นจริง เป็นกระบวนการเกี่ยวข้องกับการกำหนดปัญหา รวบรวมข้อมูล 

ค้นหาวิธีแก้ปัญหา และประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้กับสถานการณ์ใหม่ เน้นการพัฒนาทักษะการคิดเชิง

วิพากษ์และการแก้ปัญหา และเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้อย่างกระตือรือร้นและมีส่วนร่วม โดย

มักใช้ในการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ การแพทย์หรือแม้กระทั่งสายสังคมก็มีการปรับ
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ใช้อย่างกว้างขวาง และมีการศึกษาที่หลากหลาย (Moallem et al., 2019) แม้จะมีการเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นพื้นฐาน มีลักษณะสำคัญสามประการ แม้ว่าจะใช้ในลักษณะที่แตกต่างกัน เช่น ปัญหาเป็น

ตัวกระตุ ้นการเรียนรู ้ ครูคือผู ้แนะนำหรือผู ้อำนวยความสะดวก การทำงานเป็นทีมและการมี

ปฏิสัมพันธ์ เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีลักษณะอื่น ๆ อีกได้แก่ บริบทในชีวิตจริง ความเป็นสหวิทยาการ 

ความถูกต้อง แรงจูงใจ นักศึกษาเป็นศูนย์กลาง การกำกับตนเองและควบคุมตนเอง การเรียนรู้แบบ

ไตร่ตรอง เป็นต้น (Jesiek et al., 2006; Fidan & Tuncel, 2019)  

8) การเรียนรู้ด้วยโครงงาน (project-based learning) 

เป็นการเรียนรู้ ที่เป็นแนวทางที่มีแนวโน้มในความสามารถปรับปรุงการเรียนรู้ของ

นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยเน้นที ่ผลลัพธ์ของนักศึกษา ไม่ว่าจะเป็น ผลลัพธ์ทางอารมณ์

ความรู้สึก เช่น การรับรู้ถึงประโยชน์ของการเรียนรู้ด้วยโครงงาน และการรับรู้ประสบการณ์  ผลลัพธ์

ทางปัญญา เช่น ความรู้และกลยุทธ์ทางปัญญา และผลลัพธ์ทางพฤติกรรม เช่น ทักษะและการมีส่วน

ร่วม เป็นต้น สามารถวัดผลลัพธ์ได้จากแบบสอบถามรูบริก การสัมภาษณ์ การสังเกต บันทึกการ

สะท้อนตนเอง การทดสอบ ประสิทธิภาพของสิ่งประดิษฐ์ เป็นต้น (Guo et al., 2020) ซึ่งนักศึกษามี

ส่วนร่วมในโลกแห่งความเป็นจริง และทำโครงงานที่มีคุณค่า เน้นที่กระบวนการเรียนรู้มากกว่าผลลัพธ์

สุดท้าย และมักเก่ียวข้องกับการทำงานร่วมกันและการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ

จริง ช่วยให้นักศึกษาพัฒนาทักษะที่สำคัญ เช่น การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การสื่อสาร และ

ความคิดสร้างสรรค์ โครงงานสามารถออกแบบให้สอดคล้องกับสาขาวิชาเฉพาะทาง หรือเหมาะสมกับ

เป้าหมายทางการเรียนรู้ และมักจะรวมเข้ากับเทคโนโลยีและทรัพยากรอื่น ๆ ที่สามารถนำไปใช้ใน

สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพอย่างยิ่ง ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

แรงจูงใจของนักศึกษา และการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่นักศึกษามี (Indrawan & Jalinus, 

2019)  

2.1.1.4 ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาไทย 

จากการประกาศของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง “รายละเอียดผลลัพธ์

การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565” (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 

วิจัยและนวัตกรรม, 2566) ได้ดำเนินการออกประกาศฯ มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา เพื่อเป็นแนว

ทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นผลที่ผู้เรียนผ่าน

กระบวนการเรียนรู้ที่ได้จากการศึกษา อบรม หรือมีประสบการณ์จากการปฏิบัติ หรือการเรียนรู้จริง
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ในที่ทำงานระหว่างการศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน (คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา, 2566) 

ได้แก่ 

1) ด้านความรู้ (knowledge) เป็นความรู้ที่ได้มาจากการศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตร 

การฝึกอบรม การวิจัย การปฏิบัติ หรือการเผชิญหน้าอื่น ๆ เป็นสิ่งที่สามารถนำมาใช้ในสถานการณ์

จริงได้ และต่อยอดองค์ความรู้เพ่ือสร้างการดำรงชีวิต อาชีพ และการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างยั่งยืนใน

ยุคดิจิทัล 

2) ด้านทักษะ (skill) เป็นความสามารถของผู้เรียนที่เกิดจากการเรียนรู้ ฝึกฝนและ

ปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ ให้เจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ วิชาการ การงานส่วนตัว และ

สังคม 

3) ด้านจริยธรรม (ethics) คุณธรรมความดีของบุคคลสามารถแสดงออกได้จากการ

กระทำหรือพฤติกรรม ทั้งต่อหน้าและลับหลังเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมและตนเอง 

4) ด้านลักษณะบุคคล (character) คุณลักษณะที่ผ่านกระบวนการเรียนรู ้และ

ประสบการณ์การฝึกอบรมจากหลักสูตร บุคลิกภาพ อุปนิส ัย และค่านิยมที ่สะท้อนถึงคุณ

ลักษณะเฉพาะของวิชาชีพและสถาบันสามารถปรับให้เข้ากับมาตรฐานการรับรองระดับอุดมศึกษาแต่

ละระดับได ้

สำหรับด้านทักษะ มีรายละเอียดผลการเรียนรู้แต่ละระดับตามคุณวุฒิแต่ละระดับที่

ระบุไว้ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา นอกจากนี้ ยังเชื่อมโยง

กับกรอบแนวคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และทักษะแห่งอนาคต Top 10 skills ของ World 

Economic Forum ซึ่งเป็นทักษะที่สำคัญและจำเป็นสำหรับคนทำงานที่ต้องมีในปี 2025 (World 

Economic Forum, 2022) ดังรูปที่ 2.2 
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รูปที่ 2.2 ทักษะในอนาคต Top 10 skills of 2025 (World Economic Forum, 2022) 
 
จากรูปที่ 2.2 ทักษะในอนาคต สามารถอธิบายถึงความเชื่อมโยงการบริหารจัดการ

หลักสูตรอย่างมีคุณภาพ ให้มีความสอดคล้องกับทักษะสำคัญในศตวรรษที่ 21 ตามกรอบมาตรฐาน
เกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาทั้ง 4 ด้านได้ ซึ่งทักษะแห่งอนาคตประกอบด้วยทักษะ 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านทักษะในการจัดการตัวเอง (self-management) ได้แก่ การเรียนรู้อย่างมีส่วน
ร่วม และมีกลยุทธ์การเรียนรู้ การจัดการความเครียด ยืดหยุ่น และรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ  เป็น
ต้น ด้านทักษะการแก้ปัญหา (problem-solving) ได้แก่ การคิดเชิงวิเคราะห์ และการสร้าง
นวัตกรรม ความสามารถในการแก้ปัญหาซับซ้อน การคิดและวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ มีวิจารณญาณ 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เป็นต้นฉบับไม่ซ้ำใคร การให้เหตุผล การแก้ปัญหา และการระดมแนวคิด 
เป็นต้น ด้านการทำงานร่วมกับคนอื่น (working with people) ได้แก่ ความเป็นผู้นำ และการมี
อิทธิพลต่อสังคม เป็นต้น และด้านทักษะการใช้และพัฒนาเทคโนโลยี (technology use and 
development) ได้แก่ ความสามารถในการใช้ ควบคุม ดูแลเทคโนโลยี  ความสามารถในการ
ออกแบบเทคโนโลยี และเขียนโปรแกรม เป็นต้น (World Economic Forum, 2022) 

จะเห็นได้ว่า 10 ทักษะแห่งอนาคตนั้นเป็นทักษะที่คนทำงานต้องมี ดังนั้น การจัดการ
หลักสูตรที่มีประสิทธิภาพจึงมีความสำคัญและจำเป็น และการให้จุดประสงค์การเรียนรู้แก่นักศึกษา
ระหว่างเรียนจะมีประสิทธิภาพสูงสุด นั่นก็หมายความว่าการเรียนรู้นั้นครอบคลุมมากกว่าสิ่งที่เรยีนรู้
ในห้องเรียน ถือว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาทุกสถานที่ 
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และหลักสูตรฯ อาจต้องปรับให้เหมาะกับความต้องการของนักศึกษา เพ่ือความสามารถในผลิตบัณฑิต
ได้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

 
2.1.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) 

การเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) เป็นการเรียนรู้จากการสังเกตสามารถ

มีผลที่ทรงพลัง และผลนั้นจะเพ่ิมขึ้นเมื่อผู้สังเกตเชื่อว่าบุคคลที่แสดงพฤติกรรมนั้นคล้ายกับตนเอง ซึ่ง

เป็นผลกระทบที่เกิดจากสื่อต่างๆ และพฤติกรรมของมนุษย์ ด้วยการรับรู้ของจิต  (Bandura, 1986; 

Bryant & Thompson, 2002; Deming & Johnson, 2019) 

ซ่ึง Bandura (1986) ได้อธิบายว่า  

“กลุ่มทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของบุคคลกับ

สิ่งแวดล้อม มีการพัฒนาการเป็นลำดับ ทำให้ขอบข่ายของทฤษฎีกว้างขวางขึ้น และได้

เปลี่ยนเป็นทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognition Theory) ซึ่งเกิดจาก

การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง และอีกส่วนหนึ่งเกิดจากการสังเกตพฤติกรรม

ของผู้อื่น จุดเน้นของทฤษฎี คือ การเรียนรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ของตนเอง และอีก

ส่วนหนึ่งเกิดจากการสังเกตโดยผ่านตัวแบบ (model)” และได้กล่าวถึงทฤษฎีการเรียนรู้

ทางปัญญาสังคม อีกว่า “เป็นพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

ระหว่าง 3 องค์ประกอบ คือ พฤติกรรม (behavior) องค์ประกอบของบุคคล (other 

personal factors) และองค์ประกอบของสภาพแวดล้อม (environment factors) 

องค์ประกอบทั้ง 3 มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน” (บุญอนันต์ พินัยทรัพย์, 2552) ดังนี้ 
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รูปที่ 2.3 โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 3 องค์ประกอบ เป็นเหตุและผลซึ่งกันและกัน 

 

ที่มา: Bandura (1986). Social cognitive theory. Annals of Child Development. 

 

Bandura ได้ให้ความสำคัญของการปฏิสัมพันธ์ของอินทรีย์และสิ่งแวดล้อม และถือว่า

การเรียนรู้ก็เป็นผลของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและสิ่งแวดล้อม 

B
พฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใด

E
องค์ประกอบของสภาพแวดล้อม

P
องค์ประกอบของบุคคล
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นอกจากปฏิกิริยาสะท้อนเบื้องต้น (elementary reflex action) แล้ว พฤติกรรมมนุษย์ 

ไม่ได้เกิดขึ้นเอง แต่เกิดจากการเรียนรู้ รูปแบบของพฤติกรรมใหม่ ๆ เกิดได้จากการมีประสบการณ์

โดยตรงหรือการสังเกตผู้อ่ืน และการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ในสังคมมนุษย์เป็นการเรียนรู้ถึงเงื่อนไขของการ

กระทำท่ีว่า การกระทำใดแล้วส่งผลบวก มนุษย์จะเลือกกระทำพฤติกรรมที่ได้รับเสริมแรงจากผลบวก

นั้น มนุษย์จึงมีวิธีการเรียนรู้ได้ 2 วิธี คือ การเรียนรู้จากผลตอบสนอง และการเรียนรู้จากตัวแบบ 

(Bandura, 1986) 

- การเรียนรู้จากผลการตอบสนอง (learning by response consequences) เป็น

การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของผลการกระทำที่อาจเป็นบวกหรือลบจากประสบการณ์ในการ

ดำรงชีวิต การเสริมแรงแบบต่าง ๆ จึงเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของมนุษย์ ที่ให้ผลในทางบวก การ

ตอบสนองผลการกระทำมีผลต่อมนุษย์ 3 ด้าน คือ 1) ด้านการให้ข้อมูล (informative function) 

นอกจากมนุษย์จะเรียนรู้จากผลการตอบสนองแล้ว มนุษย์ยังสังเกตความแตกต่างที่ตามมาของการ

กระทำนั้นด้วย และจะเก็บข้อมูลไว้เพื่อเป็นแนวทางและการตั้งสมมติฐานในอนาคต ว่าการกระทำใด

จะส่งผลต่อความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ โดยใช้ความคิด ความเข้าใจ และเลือกกระทำสิ่งนั้น ๆ โดย

พิจารณาผลาการกระทำที่แตกต่างนั้น 2) ด้านการจูงใจ (motivation function) ผลทางบวกที่เกิด

จากการกระทำ จะกลายเป็นตัวจูงใจในการกระทำสูงหรือมีแรงจูงใจสูง ในทางกลับกัน หากผลในทาง

ลบ ก็จะเป็นตัวจูงใจหรือแรงจูงใจที่ต่ำ ดังนั้น การจดจำผลที่เกิดขึ้นต่าง ๆ กลายเป็นตัวจูงใจให้มนุษย์

พยายามกระทำหรือหลีกเลี่ยงการกระทำนั้นอีก 3) ด้านการเสริมแรง (reinforcing function) การ

ตอบสนองใด ๆ ก็ตาม หากได้รับการเสริมแรงพฤติกรรมนั้น ก็จะมีแนวโน้มเกิดขึ้นอีก สิ่งสำคัญคือ

เงื่อนไขในการเสริมแรง การเสริมแรงที่มีประสิทธิภาพสำหรับมนุษย์ในทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม คือ 

การเสริมแรงที่เกิดขึ้น โดยที่มนุษย์รู้ว่าการกระทำใดของตนนำไปสู่การเสริมแรง และเน้นการทำให้

พฤติกรรมนั้นคงอยู่มากกว่าการสร้างพฤติกรรมใหม่ 

- การเรียนรู้จากตัวแบบ ส่วนใหญ่มนุษย์เราต้องผ่านการเรียนรู ้โดยการสังเกต

พฤติกรรมจากผู้อื่นแทบทั้งสิ้น เรียกว่า “การเรียนรู้แบบสังเกต (observational learning) ซึ่งการ

เรียนรู้โดยการสังเกตย่อมเกิดจากตัวแบบ (Model) เป็นส่วนใหญ่ สามารถลดความเสี่ยงสำหรับผลดี

หรือผลเสียจากพฤติกรรมการเรียนรู้เหล่านั้น โดยที่ตัวแบบมีหน้าที่อยู่ 3 ลักษณะด้วยกันคือ 1) ทำ

หน้าที่สร้างพฤติกรรมใหม่ 2) ทำหน้าที่เสริมพฤติกรรมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น และ 3) ทำหน้าที่ยับยั้งการ

เกิดของพฤติกรรมในกรณีท่ีไม่พึงประสงค์ 
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การเรียนรู ้ทางสังคมเป็นพฤติกรรมที ่เปลี ่ยนแปลงไปตามการเรียนรู ้ และมีการ

ตอบสนอง โดยมีลักษณะที่สำคัญ (Good, 1959; Mednick, 1962; Murti & Mathez-Stiefel, 

2019) ดังนี้ 

 

1. การเรียนรู้มีผลทำให้เกิดพฤติกรรมมีการเปลี่ยนแปลง 

2. การเรียนรู้เป็นผลของการฝึกปฏิบัติหรือฝึกฝนและทำให้พฤติกรรมเปลี่ยนแปลง 

3. การเรียนรู้เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในลักษณะค่อนข้างถาวร 

4. การเรียนรู้ไม่อาจสังเกตหรือเห็นได้โดยตรง 

ทั้งนี้ ในอดีตยังมีอีกหลายท่านที่ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ทางสังคมไว้อย่างน่าสนใจ ได้แก่ 

Hilgard and Bower (1966) ได้เสนอไว้ว่า เป็นวิธีการอย่างหนึ่ง โดยศึกษาจากภาพประกอบทั้ง 3 

องค์ประกอบ มีความเกี่ยวพันซึ่งกันและกัน ไม่อาจแยกออกจากกันได้ และค่อนข้างต้องใช้เวลา

สำหรับองค์ประกอบหนึ่งที่จะมีผลกระทบต่ออีกสองปัจจัย ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล

และความประพฤติของบุคคลนั้น เผยให้เห็นถึงความคาดหวัง ความเชื่อ และการรับรู ้ในตนเอง 

ตลอดจนความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม ความตั้งใจและวัตถุประสงค์ องค์ประกอบเหล่านี้มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล รวมถึงวิถีชีวิต ความรู ้สึกนึกคิด นอกจากนี้ ความคิดและการ

ตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคลได้รับอิทธิพลจากพฤติกรรม ระบบประสาทและการรับรู้มีผลกระทบ

ต่อพฤติกรรมและศักยภาพของบุคคล เช่นเดียวกับประสบการณ์ทางพฤติกรรมและสภาพแวดล้อม 

ระบบการรู้คิดและสมองก็ได้รับอิทธิพลเช่นกัน (Greenough et al., 1987) สอดคล้องกับ อังศินันท์ 

อินทรกำแหง (2556) ได้กล่าวไว้ว่า บุคคลจะแสดงออกทางพฤติกรรมแตกต่างกันไปตามสภาพของ

สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และประสบการณ์ร่วมกับพฤติกรรมภายใน เช่น การคิด การรับรู้ 

ความรู้สึก ความเชื่อ และค่านิยม เป็นต้น ทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา เช่น การยืน การเดิน 

การนั่ง การนอน เป็นต้น ทำให้เข้าใจได้ว่า พฤติกรรมของบุคคลเป็นการเรียนรู้อย่างหนึ่ง ที่ต้องอาศัย

ปัจจัยทางจิตวิทยาควบคู่ไปกับเงื่อนไขทางสังคม  

นอกจากนี้ วันทนา วัฒนธรรม (2557) ได้ศึกษาพบว่า ความเชื่อมโยงระหว่างความ

ฉลาดทางอารมณ์และความช่วยเหลือทางสังคมจากหัวหน้าทีม ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้คนเมื่อทำงาน

เป็นกลุ่มและแผนก ยกเว้นสตรีที่มองเห็นพฤติกรรมความร่วมมือได้ดีมาก ความภักดีต่อบริษัทส่งผล

ต่อพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม ความยืดหยุ่นในการทำงานและการสนับสนุนทางสังคมของผู้นำ 

กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (social cognitive theory) หรือทฤษฎีการเรียนรู้
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ทางสังคม เช ื ่อว ่าพฤติกรรมของบุคคลที ่เก ิดขึ ้นนั ้น เป็นอิทธิพลจากลักษณะทางจ ิต และ

สภาพแวดล้อม ซึ่งองค์ประกอบใดเปลี่ยนแปลงไป ย่อมส่งผลให้องค์ประกอบที่เหลือเปลี่ยนแปลงตาม

ไปด้วย  ดังนั้น หากต้องการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลนั้น สามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยการ

เปลี ่ยนแปลงที ่สภาพแวดล้อม (E) และปัญญาและองค์ประกอบของบุคคล (P) โดยเฉพาะการ

เปลี่ยนแปลงทางปัญญาและองค์ประกอบส่วนบุคคลนั้น เป็นวิธีการหนึ่งที่ Bandura เสนอไว้ในเรื่อง

ของ “การกำกับตนเอง” ซึ่ง Bandura เชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์นอกจากจะพัฒนาได้โดยตรง การ

เสริมแรงและการลงโทษจากภายนอกแล้ว ยังสามารถพัฒนาได้โดยการควบคุมความคิด ความรู้สึก 

และการกระทำของตนเอง เพ่ือนำไปสู่เป้าหมายที่ตนวางไว้ได้ 

กล่าวโดยสรุปสำหรับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) เป็นการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลที่สามารถเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อโดยเฉพาะในยุคปัจจุบัน พฤติกรรมของ

บุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดการดำรงอยู่ และสิ่งนี้อาจเป็นผลมาจากยุคเทคโนโลยี ยิ่งในยุค

ปัจจุบันโลกของเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้คนต้องยิ่งปรั บตัวให้เข้ากับยุค

เทคโนโลยีดิจิทัลที่พัฒนาและประยุกต์ใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ก การเรียนรู้จะอยู่ในวงกว้างและไม่หยุดนิ่ง 

บุคคลจะต้องมีทั้งองค์ความรู้ ทัศนคติ ทักษะ สมรรถนะต่าง ๆ โดยเฉพาะสมรรถนะทางสังคมของ

บุคคลที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมแสดงออกให้สามารถอยู่รอดได้ในสังคมไร้พรมแดนได้อย่างราบรื่น เป็น

ปกติสุข และมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีได้อย่างมั่นคง  

 

2.2 แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตัวชี้วัด 
2.2.1 แนวคิดของการพัฒนาตัวช้ีวัด 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้คำว่า “ตัวชี้วัด” ตรงกับภาษาอังกฤษคำว่า “ Indicator” มี

นักวิชาการ นักการศึกษาได้ให้ความหมายไว้ Hopkins et al. (1989) ให้ความหมายของตัวชี้วัดว่า 

เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงระดับของคุณสมบัติเพื่อให้สามารถวัดและยืนยันได้ เพื่อให้เข้าใจเป้าหมายได้ง่าย

ขึ้น อาจรวมทั้งปริมาณและคุณภาพ ซึ่งเป็นสถิติที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับสถานะ คุณภาพ หรือ

ประสิทธิภาพของเงื่อนไข (Burstein et al., 1992) ในราชบัณฑิตยสถาน มีการใช้คำว่าเครื่องชี้บอก

หรืออินดิเคเตอร์ โดยคณะกรรมการบัณญัติศัพท์วิทยาศาสตร์ ที่เป็นตัวแปร ปัจจัย หรือองค์ประกอบ

ที่มีค่าบ่งบอกถึงปริมาณหรือคุณลักษณะของระบบการศึกษาหรือเงื ่อนไขที่ศึกษา มีลักษณะเชิง

คุณภาพหรือเชิงปริมาณที่สัมพันธ์กันและเกิดเป็นค่าที่สามารถบ่งชี้สภาวการณ์หรือลักษณะเฉพาะได้ 

สามารถใช้เปรียบเทียบเพ่ือดูว่าช่วงเวลาต่าง ๆ แตกต่างกันอย่างไร (นงลักษณ์ วิรัชชัยและสุวิมล ว่อง
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วานิช, 2541; สุรพงศ์ เอ้ือศิริพรฤทธิ์, 2547) อีกท้ัง เป็นองค์ประกอบที่ได้รับการยอมรับเป็นอย่างดีซึ่ง

ใช้ในการศึกษาช่วงเวลาที่เฉพาะเจาะจงและให้ข้อมูลที่ถูกต้อง สามารถแสดงเป็นตัวเลขและอาจเป็น

ปริมาณหรือคุณภาพก็ได้ (จิรัชญา พัดศรีเรือง, 2555) 

กล่าวโดยสรุปคือ ตัวชี้วัด เป็นสารสนเทศท่ีเป็นองค์ประกอบทั้งเชิงปริมาณหรือคุณภาพ 

ที่สามารถวัดค่าหรือให้คุณค่าได้ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง สามารถแสดงออกมาได้ทั้งรูปแบบตัวอักษร 

ข้อความ ตัวเลข รูปภาพ ตัวแปร ข้อมูลข้อเท็จริงที่ถูกต้อง แม่นยำและชัดเจน 

2.2.2 ลักษณะของตัวชี้วัด 

คุณภาพหรือคุณลักษณะของตัวชี้วัดที่เชื ่อถือได้ ต้องแสดงค่าทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ เป็นตัวเลขที่สามารถเทียบได้กับมาตรฐานที่กำหนด คุณภาพหรือคุณลักษณะของตัวบ่งชี้ที่

เชื่อถือได้ ศิริชัย กาญจนวาสี (2554) สรุปได้ดังนี้ 1) ความตรง คือความถูกต้องของการวัด ซึ่งต้อง

แสดงโดยคุณสมบัติของการวัดตามที่อธิบายอย่างเหมาะสม 2) ความที่ยง คือความเชื่อถือได้ของ

ตัวชี้วัด สามารถวัดซ้ำอย่างสม่ำเสมอในช่วงเวลาเดียวกัน จะต้องมีวัตถุประสงค์ กล่าวคือ สถานะที่มี

คุณสมบัติมากกว่าแค่ความรู้สึกและค่าตัวชี้วัด และมีการแปรผันเพียงเล็กน้อย โดยจะต้องมาจาก

แหล่งที่น่าเชื่อถือ 3) ความเป็นกลาง คือการไม่มีอคติ ความโน้มเอียง ไม่มุ่งความสนใจไปที่ตัวชี้วัด

เพียงอย่างเดียว 4) ความไว คือความเร็ว ความชัดเจน และระบบมาตราส่วนการวัดที่แม่นยำ สามารถ

แสดงความแปรปรวนหรือความแตกต่างได้ และ 5) การปฏิบัติได้จริง หมายถึงความง่ายในการรับ

ข้อมูล เข้าใจง่าย และสะดวกในการนำไปใช้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554) 

ประโยชน์ของตัวบ่งช้ี 

Pollate (2007) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของตัวชี้วัดไว้ดังนี้ 

1. สามารถสร้างกลยุทธ์การวางแผนโดยใช้ตัวชี้วัดในการกำหนดนโยบาย ปัญหาหรือ

ความสับสนในการกำหนดเป้าหมายและนโยบายจะมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ช่วยให้รู้แน่ชัดว่าสิ่งใดท่ี

จำเป็นในการสร้างผลลัพธ์ของนโยบาย 

2. สามารถใช้ในการติดตามหรือติดตามผลในระบบการศึกษาได้ การปรับเปลี่ยนเป็นสิ่ง

สำคัญ เนื่องจากช่วยในการระบุว่ามีสิ่งใดเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่ต้องการ ซึ่งต้องวัดบ่อยครั้งและ

ต่อเนื่อง จึงน่าจะได้ประโยชน์สูงสุด 

3. ช่วยให้การศึกษาทางการวิจัยมีความพัฒนาก้าวหน้า สามารถใช้เป็นตัวแทนของ

ลักษณะของการศึกษาวิจัย เพื่อค้นคว้าและศึกษาได้อย่างแม่นยำ ตามความจำเป็น และเชื่อถือได้ใน

บริบทต่างที่แตกต่างกัน 
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4.  ช่วยในการจำแนกระบบการศึกษาอยู่ในกลุ่มเดียวกัน มีความเรียบง่ายและถูกต้อง 

สามารถใช้ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบสิ่งต่าง ๆ อภิปราย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้ 

 

2.2.3 กระบวนการสร้างและพัฒนาตัวชี้วัด 

แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการพัฒนาตัวชี้วัด นงลักษณ์ วิรัชชัย (2551) ได้เสนอ สรุปได้ 6 

ขั้นตอน ดังนี้  

1. กำหนดวัตถุประสงค์ (Statement of Purposes) การใช้ตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้นจะต้อง

ถูกกำหนดล่วงหน้าโดยผู้พัฒนาหรือผู้ประเมิน จะได้ประโยชน์จากอะไรและใช้อย่างไร ต้องมีเป้าหมาย

ที่ชัดเจน ทำให้สามารถวัดผลลัพธ์ได้อย่างแม่นยำ มาตรฐานที่สูงขึ ้นและเป็นไปตามข้อกำหนดที่

เข้มงวดที่สุด 

2. การนิยามตัวชี้วัดและการกำหนดน้ำหนักความสำคัญ ความหลากหลายของระดับ

ตัวชี้วัด ไม่ว่าจะเป็นตัวชี้วัดหลักหรือองค์ประกอบ หรือตัวแปรย่อย ๆ รวมกันเป็นกลุ่ม เพื่อแสดง

ข้อมูลต่าง ๆ หรือคุณลักษณะที่ต้องการวัด โดยที่สามารถนิยามตัวชี้วัดได้ 3 รูปแบบ คือ 1) ตัวชี้วัด

เชิงปฏิบัติการ 2) ตัวชี้วัดเชิงทฤษฎี และ 3) ตัวชี้วัดเชิงประจักษ์ เช่น การวิเคราะห์องค์ประกอบ การ

วิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ เป็นต้น  

3. การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) เป็นการทบทวนหรือประเมินตัวแปร

สนับสนุนที่จำเป็นในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ มีการประเมินคุณภาพของตัวอย่างควบคู่กันไป 

ทำงานภาคสนามเพื่อรวบรวมข้อมูลและประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลตัวแปรย่อยที่จะใช้เป็น

ตัวชี้วัด  

4. การสร้างตัวชี้วัด (Construction) ขั้นตอนนี้นักพัฒนาหรือผู้ประเมินมักสร้างมาตรวัด 

โดยการคำนวณผลรวมของวิธีการใช้ตัวแปรย่อยในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือสร้างตัวชี้วัด ตัวแปรย่อยจะ

ถ่วงน้ำหนักตามมาตรวัดที่เลือกหลังจากนั้นเพิ่มเข้าไป 

5. การตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัด โดยการตรวจสอบความตรงภายใน (Internal 

Validity) ว่าตัวแปรที่ใช้สร้างตัวชี้วัดครอบคลุมทุกองค์ประกอบของการศึกษาสามารถวัดได้ในสภาพ

จริงและเป็นตัวแทนของสิ่งที่ต้องการศึกษา ส่วนใหญ่จะอธิบายอย่างเป็นเหตุเป็นผล การตรวจสอบ

เชิงทฤษฎีและการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์เฉพาะด้าน และการตรวจสอบความ

เที่ยงในการวัด (Reliability) หรือความคงเส้นคงวาในการวัด มีเครื่องมือที่ดีในการเก็บรวบรวมข้อมูล

และกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
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6. การนำเสนอรายงาน (Presentation) เพื่อให้ค่าตัวชี้วัดเหมาะสมกับบริบทของ

องค์กร ผู้ประเมินจะต้องวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอ แจ้งค่าตัวชี้วัดให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบและใช้

ตัวชี้วัดได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

Feng et al. (2013) ได้กำหนดและการประเมินสมรรถนะทางสังคมที่สำคัญสำหรับ

ผู้จัดการโครงการก่อสร้างในจีน มีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดและการประเมินสมรรถนะทางสังคมที่

สำคัญสำหรับผู้จัดการโครงการก่อสร้างในจีน โดยเฉพาะสมรรถนะทางอารมณ์ เพื่อสร้างรูปแบบ

สมรรถนะทางสังคมสำหรับผู ้บริหารโครงการก่อสร้างในจีน เก็บข้อมูลจากการสุ ่มเลือกผู ้ตอบ

แบบสอบถามจากผู้จัดการโครงการจากบริษัทรับเหมาก่อสร้างที่สำคัญในมณฑลยูนนานด้วยการวจิัย

เชิงสำรวจ ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะทางทางสังคมมี 4 มิติ คือ 1) การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 

ประกอบด้วย การทำงานเป็นทีม และการจัดการความขัดแย้ง 2) การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประกอบด้วย การจัดการการเปลี่ยนแปลง ผลกระทบและอิทธิพล 3) มีความเป็นผู้นำ ประกอบด้วย 

ความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความเข้าใจในภาวะผู้นำ 4) การรับรู้ทางสังคม ประกอบด้วย 

ความเข้าใจองค์การ ความสัมพันธ์ส่วนตัว สมรรถนะเหล่านี้มีความสำคัญกับสำหรับผู้จัดการโครงการ

ก่อสร้างในจีนเป็นอย่างมาก 

 

2.3 แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคม (Social Competencies) 
การศึกษาในครั้งนี้ ได้ผสมผสานรูปแบบความหมายของทักษะการเข้าสังคมและอารมณ์ 

(Social-Emotional Skills) มาเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะทางสังคม (Kostelnik et al., 2006; 

Paolini, 2020) มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ของบุคคลและสังคมที่หลากหลายตลอดชีวิต (OECD, 2018) ซึ่ง

ผู้วิจัยได้นำเสนอแนวคิด และการพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา ไว้ดังนี้  

2.3.1 ความหมายของสมรรถนะและสมรรถนะทางสังคม 

2.3.2 การพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคม 

2.3.3 องค์ประกอบสมรรถนะทางสังคม 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะกล่าวถึงภาพรวมทางแนวความคิดของสมรรถนะ (competencies) และ

กล่าวเชื่อมโยงลงสู่แนวความคิดของสมรรถนะทางสังคม (social competencies) และนำเสนอแนว

ทางการพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมตามความต้องการของตลาดแรงงาน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์

องค์ประกอบหลักของสมรรถนะทางสังคม แบ่งเป็น 2 องค์ประกอบหลักใหญ่ ๆ (Paolini, 2020) ดังนี้ 

1.  ทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) คือสมรรถนะที่มีความสำคัญต่อการสร้าง
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ปฏิสัมพันธ์และความสัมพันธ์กับผู้คน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ออกไว้เป็น 8 องค์ประกอบย่อย (Geisinger, 

2016; Hamilton & Schwartz, 2019) ดังนี้ 1) ด้านการแก้ปัญหา (problem-solving) 2) การ

ทำงานเป็นทีม (teamwork) 3) การตระหนักรู้ทางสังคม (social awareness) 4) ทักษะทางสังคม 

(social skill) 5) การเอาใจใส่ (empathy) 6) ข้อมูลทางสังคม (social information) 7) การจัดการ

ความสัมพันธ์ (relationship management) และ 8) ด้านความยืดหยุ่น (resilience) (Anggraeni & 

Tarmidi, 2021; Paolini, 2020) 2. ทักษะภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Skills) คือสมรรถนะ

ที่สำคัญต่อการปฏิสัมพันธ์ภายในตนเอง ซึ่งเป็นอิทธิพลและเป็นจุดเริ่มต้นจากภายในที่จะประยุกต์ใช้

แก้ปัญหาในการอยู่ร่วมกันกับสังคม ใช้กับโรงเรียน มหาวิทยาลัย การทำงานและอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  

(Geisinger, 2016; Hamilton & Schwartz, 2019) ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ออกเป็น 10 องค์ประกอบ

ย่อย ดังนี้ 1) ด้านคุณธรรม (ethics)  2) ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (achievement motivation) 3) 

ด้านการควบคุมตนเอง (self-control) 4) ด้านความคิดริเริ่ม (initiative)  5) ด้านความเชื่อมั่นใน

ตนเอง (self-confidence)  6) ความซื่อตรง (conscientiousness) 7) การพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณ์ (emotional intelligence)  8) การตระหนักรู้ตนเอง (self-awareness)  9) ความสามารถ

ของตนเอง (self-efficacy) และ 10) การจัดการตนเอง (self-management) (Browder & Shapiro, 

1985; Anggraeni & Tarmidi, 2021; Paolini, 2020) ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะภายในตัว

บุคคล ถือว่าเป็นทักษะชีวิตซึ่งสามารถใช้ได้ในบริบทและสถานการณ์ที่หลากหลาย ทำให้บุคคล

สามารถจัดการกับความเครียด ความท้าทาย และความต้องการในชีวิตประจำวันได้  (Newman, 

2020; Hamilton & Schwartz, 2019) 

2.3.1 ความหมายของสมรรถนะและสมรรถนะทางสังคม 

ความหมายของสมรรถนะ (The Concept of Competence) 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (2556) ได้ระบุคำว่า สมรรถนะ แปลว่า 

ความสามารถ จากการศึกษาความหมายของความสามารถ พบว่า นักวิชาการส่วนใหญ่ให้ความหมาย

ไปในทางเดียวกัน ส่วน Hajiali et al. (2022) ได้กล่าวว่า ความสามารถเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของ

ความสำเร็จของทรัพยากรมนุษย์ในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งหมายถึงความสามารถของ

แต่ละบุคคลในการปฏิบัติตนและดำเนินการในลักษณะที่ช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ และใช้แนวคิดของ 

McClelland เป็นฐานในการให้ความหมายที่แสดงถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบสมรรถนะ ที่

ก่อให้เกิดพฤติกรรมและผลงานที่ยอดเยี่ยม นั่นหมายความว่าผู้ที่เรียนดีอาจไม่ได้เป็นผู้ทำงานเก่ง 

(Wong, 2020) กล่าวคือผู้ที่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ต้องเป็นผู้ที่สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ที่มี 
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ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงานหรือการดำรงชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข จึงจะถือว่าบุคคล

นั้นๆ เป็นผู้มีสมรรถนะ จากการศึกษาเอกสารของ Winterton et al. (2005) เรื่อง Typology of 

knowledge, skills and competences: clarification of the concept and prototype ได้ระบุ

ว่า มีความสับสนและเป็นที่ถกเถียงกันเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องสมรรถนะ ที่ว่าเป็นไปได้ยากที่จะระบุหรือ

กำหนดทฤษฎีที่เชื่อมโยงกันหรือให้นิยามได้ เช่น ทักษะด้านการปรับตัวและด้านการยอมรับในความ

แตกต่างกัน (Winterton et al., 2005)  

ในมุมมองของ Sturgess (2012) จากองค์กร TalentAlign Organizational 

Effectiveness through People ได้กล่าวว่า ทักษะ (skill) และสมรรถนะ (competence) นั้น มี

ความสับสนและถูกสลับกันเมื่อนำมาใช้จริง มีผู้ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคลหลายท่าน  มองว่า

สมรรถนะจะเกี่ยวข้องกับด้านพฤติกรรม ซึ่งมีทั้งองค์ความรู้และทักษะความสามารถรวมถึงทัศนคติ

ด้วย จึงมีความพยายามกำหนดความแตกต่างระหว่างทักษะและสมรรถนะ การสร้างความรู้ความ

เข้าใจในประเภทต่าง ๆ ของสมรรถนะ และระดับความสำคัญของสมรรถนะในองค์กร สมรรถนะในคำ

นิยามเหล่านี้ ถูกแยกออกจากแหล่งข้อมูล 6 แหล่ง (Wong, 2020) ได้แก่ แหล่งแรก มาจากกลุ่มของ

สมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับความมุ่งมั่น ความรู้และทักษะที่ช่วยให้คนหรือองค์กร ทำงานอย่างมีคุณภาพ 

แหล่งที่สอง เป็นทักษะหรือความรู้ที่นำไปสู่ประสิทธิภาพที่เหนือกว่า แหล่งที่สาม เป็นทักษะที่สามารถ

วัดได้ สมรรถนะและลักษณะบุคลิกภาพที่ระบุถึงความความสำเร็จกับบทบาทที่กำหนดภายใน แหล่งที่

สี่ สมรรถนะเป็นมากกว่าความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะในการตอบสนองความต้องการที่

ซับซ้อน โดยการระดมทรัพยากรทางจิตสังคม รวมถึงทักษะและทัศนคติ แหล่งที่ห้า เป็นบริบทเฉพาะ

แบบวัดความรู้ ทักษะ พฤติกรรมและอื่น ๆ ลักษณะที่บุคคลต้องการเพื่อทำหน้าที่ในการทำงานหรือ

การประกอบอาชีพได้สำเร็จ และแหล่งสุดท้าย เป็นแนวทางของการปฏิบัติงานหรือสิ่งที่คนต้องการที่

จะทำงานได้สำเร็จ (Hajiali et al., 2022) ทั้งนี้สมรรถนะอาจรวมทักษะเข้าด้วยกัน แต่มีความกว้าง

มากกว่าทักษะ และรวมถึงสมรรถนะและพฤติกรรมตลอดจนความรู้ที่เป็นพื้นฐานในการใช้ทักษะ 

กล่าวคือ สมรรถนะ (competencies) เป็นความสามารถที่เกี ่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความรู้และ

ทักษะที่ช่วยให้บุคคลหรือองค์กรสามารถปฏิบัติงานหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น สมรรถนะ จึงหมายถึงทักษะและความรู้ที่นำไปสู่ประสิทธิภาพที่เหนือกว่า ในบริบทเฉพาะ 

รูปแบบของทักษะความรู้ที่วัดได้ พฤติกรรมและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ตามความต้องการส่วนบุคคลเพ่ือให้

ปฏิบัติงานหรือประกอบอาชีพได้สำเร็จ (Sturgess, 2012; OECD, 2018) 
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และยังมี Nishimoto (2015) ได้กล่าวว่า สมรรถนะหลัก ว่าเป็นการรวบรวมทักษะ 

ความรู้และทัศนคติที่จำเป็นสำหรับทุกคน ทุกสถานประกอบการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สมรรถนะ

เหล่านี้ เรียกว่า soft competencies หรือ soft skills ที่กำลังอยู่ในความต้องการสูงในสถานที่

ทำงานทั่วโลก เนื่องจากความจำเป็นของอุตสาหกรรมในการปรับตัวจากการเพ่ิมข้ึนในการย้ายถิ่นและ

การแข่งขันในเวทีโลก ในปี 2015 องค์กร Regional Director for Asia and the Pacific ได้นิยาม 

สมรรถนะหลักว่าเป็นความสามารถที่จำเป็นต่อความสำเร็จทั้งหน้าที่การงานและชีวิต (OECD, 2018) 

สามารถใช้ในบริบทหรืองานอื่น ๆ ได้  สมรรถนะหลักถือเป็นหัวใจของทักษะความสามารถ ไม่ว่าจะ

เป็น ทักษะที่จำเป็น (essential skills), ทักษะในการถ่ายโอน (transferable competencies), 

ทักษะการจ้างงาน (employability skills), ทักษะหลักหรือทักษะ soft skill (core skills or soft 

skills) สมรรถนะเหล่านี้ จะได้รับค่าตอบแทนที่สูงมากขึ้น เพราะเป็นสมรรถนะที่นายจ้างต้องการ 

ทักษะการจ้างงานนั้นถูกปลูกฝังจากการอ่าน การเขียน การแสวงหาทักษะด้านเทคนิคที่จำเป็นในการ

ปฏิบัติหน้าที่เฉพาะ และคุณลักษณะเฉพาะด้านวิชาชีพหรือความสามารถของรายบุคคล เช่น ความ

ซื่อตรง ความน่าเชื่อถือ ความตรงต่อเวลา การดูแลรักษาและความภักดี ทักษะเหล่านี้ถูกจัดอยู่ใน  4 

ทักษะหลักได้แก่ การเรียนรู้ การสื่อสาร การทำงานเป็นทีม และการแก้ปัญหา (Brewer, 2013; 

OECD, 2018)  

ทั้งนี้ สมรรถนะหลัก ยังช่วยให้ศักยภาพของแต่ละบุคคลสามารถเกิดขึ้นได้ในทุกด้าน 

โดยต้องดำเนินการตามประเภทของงานตามระดับ ซึ่งขึ้นอยู่กับงานและความสามารถโอนถ่ายจาก

บริบทหนึ่งไปยังบริบทหนึ่ง ในประเทศต่าง ๆ ได้ให้คำนิยามสมรรถนะหลักหรือทักษะที่เป็นที่รู้จักกัน

ของคำที่แตกต่างกัน และมีการเปลี่ยนแปลงในแต่ละบริบทที่นำเสนอ ถึงแม้ว่าจะมีความแตกต่าง แต่

ท้ายที่สุดทักษะการจ้างงานทั้งหมดก็มีองค์ประกอบที่ไม่แตกต่างกัน อย่างเช่น ด้านทักษะพ้ืนฐาน เช่น 

การรู้หนังสือ (literacy) การใช้ตัวเลข (using numbers) และการใช้เทคโนโลยี (using technology) 

ด้านทักษะการคิด เช่น การรวบรวมและจัดการข้อมูล (collecting and organizing information) 

การแก้ปัญหา (problem-solving) ด้านทักษะการเรียนรู้ เช่น การคิดอย่างสร้างสรรค์ (thinking 

innovatively and creatively) และการคิดแบบระบบ (systems thinking) และด้านทักษะที่

เกี่ยวข้องกับผู้คน เช่น ทักษะในการสื่อสาร (communication) และการทำงานเป็นทีม (teamwork 

skill) เป็นต้น (Coombs, 1996; Agha et al., 2012; Eizaguirre et al., 2019) 
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ความหมายของสมรรถนะทางสังคม (The Concept of Social Competencies) 

ตามที่หน่วยงานอย่างเช่น Human Resource Service Training and Organization 

Development, University of Florida (2018) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบสำคัญของความสำเร็จใน

การงานอาชีพและเป็นจุดแข็งเพื่อเพิ่มความเป็นเลิศของบุคคลนั่นก็คือ “สมรรถนะทางสังคม (social 

competencies)” (Yao et al., 2021) โดยมีความฉลาดทางอารมณ์ที่เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายในตัว

บุคคล อันเป็นแก่นหัวใจสำคัญของสมรรถนะทางสังคม และถือว่าเป็นกุญแจสำคัญในการสร้างความ

ยั่งยืนทางความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร เช่น การความเอาใจใส่ (empathy) เป็นความสามารถในการ

อ่านอารมณแ์ละเข้าใจตนและผู้อ่ืนออก การเข้าใจปัญหาหรือความกังวลใจของผู้อื่น เป็นต้น และหาก

มองเป็นภาพรวมก็ถือว่าเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับ “soft skills” ซึ่งเป็นความสามารถที่สำคัญและ

จำเป็นต่อการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ (Schulz, 2008; Qizi, 2020) 

ในอดีต สมรรถนะทางสังคม ได้ถูกนิยามโดยนักวิชาการ นักการศึกษา นักแนวคิดทฤษฎี

ไว้อย่างเช่น Orpinas (2010) ไดแ้สดงทัศนะว่า เป็นความสำเร็จในความสามารถปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

กล่าวอีกนัยหนึ่ง เกี่ยวข้องกับการมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่า มีความเข้าใจตนเองว่าเป็นใครและทำ

อย่างไรจึงจะเข้ากับผู้อื ่นได้ สามารถสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดตลอดจนตอบสนองใน

รูปแบบที ่ส ังคมยอมรับได้ เนื ่องจากการเชื ่อมต่อทางสังคมนั ้นซับซ้อน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ความสามารถทางปัญญาที่หลากหลายเป็นจุดเริ่มต้นของบุคคล เช่น กระบวนการทางอารมณ์ ทักษะ 

พฤติกรรม  การรับรู้ทางสังคม คุณค่าส่วนบุคคลและวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับสัมพันธภาพระหว่าง

บุคคล เพ่ือทำให้ความเข้าใจในแนวคิดนี้ซับซ้อนยิ่งขึ้น  (Huber et al., 2019) สมรรถนะทางสังคมนี้

มักขึ้นอยู่กับ 1) ลักษณะทางการพัฒนา เช่น ความคาดหวังของความสมรรถนะทางสังคมแตกต่างกัน

ไปตามช่วงอายุของบุคคล สถานการณ์ทางสังคมที่เฉพาะเจาะจง อาจกล่าวได้ว่าคนเราอาจมี

สมรรถนะทางสังคมในสถานการณ์หนึ่ง หรือเด็กที่ขี้อายอาจแสดงออกซึ่งสมรรถนะทางสังคมมากขึ้น

เมื ่อมีปฏิสัมพันธ์กับผู ้อื ่นในสังคม และ 2) ลักษณะทางวัฒนธรรม เช่น การกระทำเฉพาะของ

สมรรถนะทางสังคมถูกปลูกฝังกับมีความคาดหวังทางวัฒนธรรม ในความพยายามที ่จะรวม

องค์ประกอบเหล่านี้ Orpinas & Horne (2006) ได้กำหนดสมรรถนะทางสังคมว่าเป็น “ความรู้และ

ทักษะที่เหมาะสมกับช่วงวัยของบุคคล” เพื่อการทำงานอย่างสงบสุขและสร้างสรรค์ในชุมชนหรือ

สภาพแวดล้อมทางสังคมของตนเอง สมรรถนะทางสังคมคือ บทบาทของค่านิยมส่วนบุคคลที่มี

ประสิทธิภาพระหว่างบุคคลนั่นเอง  
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Makkar (2019) ได้อธิบายไว้ว่า ตามทฤษฎีที่แตกต่างกันนั้น การทบทวนวรรณกรรมใน

ช่วงเวลานี ้มีคำจำกัดความมากมาย โดยพื้นฐานแล้วการสร้างความยืดหยุ ่นจะเป็นการกำหนด

ความสามารถ เพื่อปรับและตอบสนองตามความต้องการของสิ่งแวดล้อม  Llorent García et al. 

(2020) ในขณะที่ในอดีตอย่าง Fligstein (2001) ได้กล่าวว่า เป็นการแสดงความสามารถในการใช้ 

ทักษะทางสังคมในการทำงานหรือการพัฒนาอาชีพของตนเอง และความสำเร็จในงานที่ต้องการ

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ทั้งนี้ยังแสดงถึงการประเมินคุณภาพทางสังคมโดยภาพรวมของพฤติกรรมของ

บุคคลในบริบทต่าง ๆ ทางสังคมนั่นเอง นอกจากนี้ Gomez-Lopez et al. (2022) ยังกล่าวเสริมอีก

ว่า สมรรถนะทางสังคมเป็นความสำเร็จของบุคคล ที่มีความรู้และความสามารถที่เหมาะสมต่อการมี

ปฏิสัมพันธ์ในสังคม เช่น ความเข้าใจในความต้องการของผู้อื ่น เอาใจใส่ ตระหนักถึงผลจากการ

กระทำของตนเอง และทักษะการแก้ไขข้อขัดแย้ง เป็นต้น  สมรรถนะทางสังคมอาจจะลดลงตามสังคม

ที่แตกต่างกัน (Huber et al., 2019) โดยที่ Rose-Krasnor เป็นนักเขียนที่มีความเชื่อว่า สมรรถนะ

ทางสังคม เป็นผลที่เกิดจากการหล่อหลอมทางสังคม ซึ่งการถูกปลูกฝังจากสังคมแวดล้อม จะหนุน

เสริมให้ติดตัวภายในบุคคลและกลายเป็นบุคลิกภาพเฉพาะของบุคคลนั้น ในขณะที่การมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลไม่ได้ถูกนำมาพิจารณาถึงคุณลักษณะที่สำคัญ (Gomez-Lopez et al., 2022)  

ทั้งนีย้ังมุ่งเน้นเป็นพฤติกรรมเฉพาะของแต่ละบุคคล และการแสดงออกทางพฤติกรรมที่

มีสมรรถนะทางสังคม (Rose-Krasnor, 1997; Huber et al., 2019) คล้ายคลึงกับ ความเข้าใจ

ร่วมกันโดย Warnes  (1983) พิจารณาว่ามันไม่เพียงพอที่บุคคลนั้น จะมีทักษะที่สำคัญสำหรับการ

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังต้องใช้ทักษะเหล่านี้ในแบบที่เป็นที่ยอมรับทั้งสำหรับ

ตนเอง และสำหรับผู้อื่น ในสภาพแวดล้อม ในการตอบสนองของสมรรถนะทางสังคม (Mallinckrodt 

& Wei, 2005;  Hukkelberg et al., 2019) ในบางแง่มุมของ Rose-Krasnor ได้เสนอแบบบูรณาการ

เกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคม ยุคปัจจุบันนี้ ในการทบทวนวรรณกรรมเป็นที่รู้จักกันในชื่อ Prism พีรา

มิดแห่งสมรรถนะทางสังคม (Social Competencies Prism) ประกอบด้วย 3 ลำดับชั้น ได้แก่ ชั้น

ขององค์ความรู้ ทักษะทางสังคมและอารมณ์ ระดับชั้นของ 2 ส่วน คือ ตนเอง (ฉัน) เป็นประสิทธิภาพ

จากมุมมองของบุคคล และผู ้อื ่น เป็นประสิทธิภาพจากมุมมองของผู ้อื ่น และระดับสูงสุดคือ

ประสิทธิภาพของการปฏิสัมพันธ์ (Rose-Krasnor, 1997; Junge et al., 2020) ดังรูปที่ 2.4 
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รูปที่ 2.4 ปริซึมสมรรถนะทางสังคม (Social Competence Prism) 

ที่มา : Junge, C., Valkenburg, P. M., Deković, M., & Branje, S. (2020). The building blocks 

of social competence: Contributions of the consortium of individual 

development. Developmental cognitive neuroscience. 
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จากรูปดังกล่าว อธิบายได้ว่า ในระดับสูงสุดของลำดับชั้นในรูปแบบนี้ สมรรถนะทาง
สังคม หมายถึง ประสิทธิภาพในการเข้าใจตนเองและสามารถโต้ตอบปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ซึ่งเป็นผล
ของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสังคมสิ่งแวดล้อม การมีปฏิสัมพันธ์ภายในจิตตน แต่เน้นว่า
สมรรถนะทางสังคมนั้นมีเงื่อนไขตามบริบท และสัมพันธ์กับเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง พีรามิดระดับ
ปานกลาง จะแยกความแตกต่างระหว่างบุคคลกับผู้อื่น (ฉัน และ ผู้อื่น) โดเมนบุคคล  ประกอบด้วย
ประสิทธิภาพจากมุมมองของแต่ละบุคคลและลำดับที่สอง โดเมนของประสิทธิภาพเป็นของแต่ละ
บุคคลที่เห็นได้จากมุมมองของผู้อ่ืน ในขณะที่ระดับล่างสุด เป็นระดับสมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ 
ระดับฐานของพีรามิดที ่สำคัญของบุคคล ถูกกำหนดผ่านความรู้ ความเข้าใจ สังคมและอารมณ์ 
โดยเฉพาะทักษะที่มีประสิทธิภาพและอยู่ในระดับสูงจากฐานรากภายในจิตใจ ทั้งยังสามารถประเมิน
ไดจ้ากประสิทธิภาพของบุคคลในการบรรลุเป้าหมายทางสังคมนั่นเอง (Rose-Krasnor, 1997; Rose-
Krasnor & Denham, 2009; Junge et al., 2020) 

ในปัจจ ุบ ันสมรรถนะทางสังคม (social competencies) หรือ (social and 
emotional intelligence) อาจเข้าใจในอีกชื่อหนึ่งในคำว่า “soft skill” เป็นความสามารถทั่วไปใน
แต่ละขั้นพื้นฐานและทักษะชีวิต (Huber et al., 2019; Qizi, 2020; Gomez-Lopez et al., 2022) 
ในบางงานวิจัยของประเทศหรือสถาบันการศึกษาใช้คำว่า “ทักษะศตวรรษที่ 21” ในขณะที่ OECD 
(2018) หรือองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา  ใช้คำว่า “ความสามารถหลัก” 
และส่วนอื่น ๆ เป็นทักษะสำหรับความก้าวหน้าทางสังคม  ความสามารถเกิดขึ้นจากการผ่านการ
ฝึกอบรมหรือประสบการณ์ตรง Qizi (2020) ได้กล่าวว่า soft skills คือลักษณะบุคลิกภาพเป้าหมาย 
แรงจูงใจและความชอบที่ช่วยเพิ่มมูลค่าในตลาดแรงงาน โรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือกลุ่มอื่น ๆ เป็น
สิ่งที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลและระหว่างบุคคล หรืออาจเรียกว่าเป็นทักษะอารมณ์ทางสังคม เป็น
ทักษะความสามารถที่จำเป็นสำหรับการพัฒนาตนเองในสังคม ประสบความสำเร็จในสถานที่ทำงาน 
เป็นต้น (Qizi, 2020; Gomez-Lopez et al., 2022) สมรรถนะทางสังคม ประกอบด้วยทักษะที่
เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและระหว่างวัฒนธรรมในแง่มุมที่กว้าง ไม่ว่าจะเป็น ความ
ได้เปรียบในการสื่อสารตามสถานการณ์และสภาพแวดล้อม การมีความอดทนต่อแนวทางต่าง ๆ ที่
แตกต่างกัน การทำความเข้าใจผู้อื่น การเชื่อมั่นในตนเองและผู้อื่น (Gedvilienė, 2012; Gomez-
Lopez et al., 2022)  

ส่วนในอดีตอย่าง Schneider et al. (1996) รายงานถึงความน่าแปลกใจว่า มิติ
บางอย่างที่คาดว่าจะเป็นสมรรถนะทางสังคมและการควบคุมตนเองทางสังคม ไม่ได้เป็นมิติพิเศษ เช่น 
การตรวจสอบตัวเองและการจัดการความประทับใจที่เกิดขึ้น ในขณะที่บางท่านกำหนดสมรรถนะทาง
สังคม เพื ่อการบรรลุเป้าหมายทางสังคมที่เกี ่ยวข้องในบริบททางสังคมกำหนด โดยใช้วิธีกา รที่
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เหมาะสมส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ในเชิงบวก  โดยที่ในปี 1990 มี Brown และ Anthony ได้กล่าวว่า ไม่
ต้องคำนึงถึงความแตกต่างของวิธีการและความแปรผันของมิติใด  ๆ ซึ่งนักวิจัยและนักทฤษฎีด้าน
สมรรถนะทางสังคมทุกคนต่างเห็นพ้องต้องกันว่า สมรรถนะทางสังคม เป็นการกระทำที ่มี
ประสิทธิภาพทางสังคม และสมรรถนะทางสังคมเป็นสิ่งที่สามารถแยกกันอย่างชัดเจนโดยสิ้นเชิง 
อย่างไรก็ตาม การให้ความหมายที่อาจไม่คล้ายกันนั้น Rose-Krasnor (1997) ได้กล่าวเสริมว่า การ
แพร่กระจายของคำนิยามของสมรรถนะทางสังคม เกิดจากการมุ่งเน้นและความเฉพาะเจาะจงของ
งานวิจัย ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีการกำหนดทางโครงสร้าง หนึ่งในข้อกำหนดสมรรถนะทางสังคมนั่นก็
คือ ความสำเร็จทางสังคม ในขณะที่ Howes (1987) ได้กำหนดสมรรถนะทางสังคมว่าเป็นความสำเร็จ
ของพฤติกรรมที่สะท้อนการทำงานของสังคม ในการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ทางวัฒนธรรมขององค์กร 
คำจำกัดความเหล่านี้ มักถูกกำหนดไว้ในบริบทของเป้าหมายส่วนบุคคลในการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
สอดคล้องกับคำนิยามของ  Taborsky & Oliveira (2012) ว ่าเป็นการบรรลุว ัตถุประสงค์ของ
ความสามารถส่วนบุคคลในการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ในขณะที่ต้องรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน
ตลอดช่วงเวลาและในสถานการณ์ต่าง ๆ ไปพร้อม ๆ กัน คำนิยามเหล่านี ้แพร่หลายมาก จาก
ความสำเร็จทางสังคมในการพัฒนาบุคคลและจากผลงานที่กำหนดไว้ทางวัฒนธรรมเพื่อการปรับตัว
และความยืดหยุ่น (Waters & Sroufe, 1983)  

อย่างไรก็ตาม ความเข้าใจร่วมกันระหว่างคำจำกัดความทั้งหมดสามารถพบได้ ซึ่ง
นักวิจัยเกือบทั้งหมด พบว่า เป็น “ประสิทธิผลในการปฏิสัมพันธ์” เป็นความเข้าใจที่สำคัญของการ
สร้าง “สมรรถนะทางสังคม” (Rose-Krasnor, 1997) นอกจากนี้ Schoon (2009) ได้หยิบยกมาจาก
การระบุของคณะกรรมาธิการยุโรป ว่าเป็นตัวชี้วัดหนึ่งในกุญแจสำคัญที่เป็นเป้าหมายชีวิต สามารถ
กำหนดได้ว ่าเป ็นขีดความสามารถทางส ังคม โดยที ่ Han and Kemple (2006) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบด้านต่าง ๆ เช่น การควบคุมตนเอง ทักษะระหว่างบุคคล มองโลกในแง่ดี การยอมรับ
คุณค่าทางสังคม ทักษะการวางแผนและการตัดสินใจ ทักษะทางวัฒนธรรม สังคมและพลเมือง  เป็น
ต้น แต่อย่างไรก็ตาม สมรรถนะทางสังคมโดยทั่วไปเป็นเรื่องยากที่จะกำหนดได้ เนื่องจากทักษะและ
พฤติกรรมที่สำคัญในการดำเนินชีวิต และบรรลุเป้าหมายทางสังคมและผลลัพธ์ที่แตกต่างกันไปตาม
ช่วงวัยและตามสถานการณ์ที ่ประสบ แนวคิดเกี ่ยวกับสมรรถนะทางสังคม จึงเป็นที ่สนใจของ
นักวิชาการทางสังคมในสาขาต่าง ๆ เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับการทำงานที่ต้อง
ปรับตัวได้ในบริบทต่าง ๆ และในแต่ละช่วงชีวิต สมรรถนะทางสังคม ยังสะท้อนให้เห็นถึงการปรับตัว 
ทั้งในครอบครัว โรงเรียน มหาวิทยาลัย สถานที่ทำงาน ในสังคมโดยรวมและในช่วงสูงวัย โดยต้อง
อาศัยนิยามของคำจำกัดความของบริบทมากขึ้น (Cavell, 1990) รวมถึงการให้ความสำคัญกับแง่มุม
เฉพาะด้านสมรรถนะทางสังคม เช่น การเอาใจใส่ การควบคุมตนเอง ความไว้วางใจ การเคารพคนอ่ืน 
การศึกษาด้านสมรรถนะทางสังคม ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นจากผู้กำหนดนโยบายและนักการศึกษา
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ทางสังคมในสาขาวิชาต่าง ๆ ส่วนหนึ่ง เนื่องมาจากความกังวลที่เพิ่มขึ้น เกี่ยวกับความขาดแคลนของ
สมรรถนะทางสังคมในสังคมสมัยใหม่ (Lux, 2005) สอดคล้องในแง่มุมที ่เกี ่ยวข้องกับสถาน
ประกอบการ ในปี 2009 ซึ่งมี Duke et al. ได้เสนอแนวทางและแนะนำแนวคิด เพื่อการพัฒนาการ
เยาวชนและสร้างการเชื่อมโยงการมีส่วนร่วมระหว่างเยาวชนกับผู้ประกอบการด้วยทักษะทางสังคมสู่
การพัฒนาทุนทางสังคม  

ในมิติสมรรถนะทางสังคมของเด็ก วัยรุ่น และนักเรียนนักศึกษา โดยมี Kumari and 
Kuntal (2018) ได้ให้ความหมาย สมรรถนะทางสังคม หมายถึง สังคม อารมณ ์ทักษะทางปัญญา และ
พฤติกรรม ที่นักศึกษาต้องการสำหรับการปรับตัวทางสังคมเพ่ือการประสบความสำเร็จ และมีอยู่สาม
ประเด็นที ่สำคัญของสมรรถนะทางสังคม ประเด็นแรก คือ ด้านความสามารถในการสร ้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในทางที่ดีและการแก้ไขความขัดแย้งระหว่างบุคคล ประเด็นที่สอง คือการ
พัฒนาตัวตนที่ชัดเจนได้โดยทั่วไป และเอกลักษณ์เฉพาะโดยรวมของกลุ่มบุคคล และประเด็นที่สาม 
คือ การปรับตนเพื่อเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบในสังคม และเป็นพลเมืองที่เอาใจใส่ดูแลรักษา
โลก การพัฒนาความสัมพันธ์ที่เป็นบวกและสนับสนุนผู้คนที่มีความแตกต่าง เช่น พ่อแม่ พี่น้อง ญาติ 
เพ่ือนฝูง ครูอาจารย์และผู้ใหญ่คนอ่ืน ๆ เป็นต้น ซ่ึงเป็นทักษะการปรับตัวที่สำคัญที่เด็กและวัยรุ่นต้อง
ได้รับ เพื่อใช้ชีวิตอย่างมีความสุขในสังคม (Gresham, 1986; Hukkelberg et al., 2019) และในปี 
1989 โดยมี Leadbeater et al. (1989) ได้กล่าวว่า วัยรุ่นควรได้รับการสอนให้เข้าใจถึงความขัดแย้ง
ที่เป็นไปได้กับผู้อื่น และเรียนรู้ชุดกลยุทธ์การเจรจาต่อรองระหว่างบุคคล เพื่อใช้กับเพื่อนและผู้ใหญ่ 
อีกงานที่สำคัญคือการพัฒนาตัวตนที่ชัดเจน แนวความคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ประกอบด้วยแนวคิดที่
สมบูรณ์ของตัวเอง (Leadbeater et al.,1989; Couture et al., 2022) นอกจากนี้ มีการวิจัยหลาย
ชิ้น ได้สะท้อนถึงความสำคัญของสมรรถนะทางสังคมในการพัฒนาเด็กเยาวชนและความเสี่ยงของการ
ขาดทักษะและสมรรถนะเหล่านี้ เช่น ความสามารถในการปรับตัว ทักษะทางสังคม การมองโลกในแง่
ดี ทักษะการเจรจา เป็นต้น สำหรับผลลัพธ์ทางพฤติกรรม สังคม อารมณ์ และผลการเรียน ปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมในปัจจุบันมีการเชื่อมโยงทางเทคโนโลยีมากขึ้น โดยเด็กและวัยรุ่นจำนวนมากมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้อ่ืนทางออนไลน์  ได้รับการเน้นย้ำและมีการระบุช่องว่างในปัจจุบัน (Reich, 2016) 

Kumari and Kuntal (2018) กล่าวว่า สมรรถนะทางสังคมและทางวิชาชีพเป็นรากฐาน

ที่สำคัญของนักเรียนทุกคนและช่วยให้การสร้างสรรค์อย่างเป็นมืออาชีพกับนักเรียน แต่ระดับการฝึก

ปฏิบัติที่นักเรียนได้รับการสร้างสรรค์ที่แตกต่างกันไป สมรรถนะทางสังคม ระหว่างครูกับนักเรียนเป็น

พฤติกรรมในสถานการณ์ทางสังคมที่เฉพาะเจาะจง นำไปสู่การปฏิสัมพันธ์ทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบ 

สภาพแวดล้อมทางสังคม เป็นแนวคิดของความสามารถในระดับบุคคลพัฒนาในกระบวนการขัดเกลา

ทางสังคมอย่างมืออาชีพ (Laužackas et al., 2009) คำว่า “สังคม” หมายถึง สิ่งที่เกี่ยวกับสังคม
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มนุษย์และรูปแบบขององค์กร ส่วน “สมรรถนะ” คือสิ่งที่เป็นความเฉพาะเจาะจงของทักษะ, องค์

ความรู้ และความสามารถ เช่น การกระทำบางอย่าง กิจกรรมหรือสิ่งที่ต้องทำ เป็นต้น สมรรถนะทาง

สังคม ถูกระบุว่า เป็นคุณลักษณะของความสามารถ ซึ่งอธิบายหรือบ่งบอกว่าเป็นความสามารถ

ทางการตัดสินใจตามข้อกำหนดของกลุ่ม และทักษะทางสังคมและพลเมือง คือ ทักษะที่ช่วยในการอยู่

ร่วมกันและการมีส่วนร่วมในการดำรงชีวิต ทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจของรัฐ (Genutė Gedvilienė, 

2012) สอดคล้องกับ Leganés-Lavall and Pérez-Aldeguer (2016) ปัจจัยทางสังคมมีบทบาทโดด

เด่นในกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ในขณะที่พวกเขากำลังเตรียมตัวอย่างมือ

อาชีพเพื ่อการมีส่วนร่วมในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป สอดคล้องกับ Zeibote et al. (2019) กับ 

Schoon (2009) ได้กล่าวว่า กระแสของโลกาภิวัตน์ที่เพิ่มขึ้นและการใช้เทคโนโลยี ได้นำไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและประวัติศาสตร์หลายประการ ซึ่งสมรรถนะทางสังคมได้รับผลกระทบจาก

คุณค่าและวิถีชีวิตใหม่ ๆ ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะทางสังคมได้กลายเป็นหนึ่งในวัตถุประสงค์หลัก

ของระบบการศึกษาสถาบันร่วมสมัย (Gedvilienium, 2012) ในขณะที่ในอดีตอย่าง Gresham 

(1986) ได้กล่าวว่าเป็นพฤติกรรมที ่แสดงออกอย่างเหมาะสมต่อสังคม ในความแตกต่างของ

สภาพแวดล้อมและความสอดคล้องกับความคาดหวังทางสังคม ซึ่งเป็นความสามารถที่ช่วยปรับเปลี่ยน

การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของนักศึกษา และยังเป็นพื้นฐานด้านความยืดหยุ่นของพฤติกรรม ซึ่ง

สอดคล้องกับ European Commission (2018) ได้ระบุว่าเป็นหนึ่งในแปดสมรรถนะของการเรียนรู้

ตลอดชีวิต กล่าวคือทุกสิ่งที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม ซึ่งเก่ียวข้องกับประสิทธิผลทางการปฏิสัมพันธ์ของ

ปัจเจกบุคคลท่ามกลางความแตกต่างทางสภาพแวดล้อมของสังคมและชีวิตการทำงาน  (Leganés-

Lavall & Pérez-Aldeguer, 2016) ความสำเร็จของการสื่อสารและความร่วมมือในสถานการณ์ 

รวมถึงทักษะและพฤติกรรมที่หลากหลาย เช่น การทำงานเป็นทีม การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การ

เผชิญความท้าทาย การสร้างและรักษาความสัมพันธ์ การควบคุมตนเอง ความกล้าแสดงออก ความ

รับผิดชอบ ความเคารพ ความคิดสร้างสรรค์หรือการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Goleman, 2007) การ

พัฒนาสมรรถนะทางสังคมจากโรงเรียนสู่มหาวิทยาลัย จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการเติบโตของ

ตนเอง ความภาคภูมิใจในตัวเองและการเคารพในสิทธิมนุษยชนที่สังคมกำหนดไว้ บุคคลที่มีขีด

ความสามารถทางสังคมที่มีการพัฒนาน้อย อาจเป็นอุปสรรคต่อความสำเร็จของการปฏิสัมพันธ์กับ

เหตุการณ์ในชีวิต การแสดงความรู้สึกในทางบวก การกำหนดเป้าหมาย การวางกลยุทธ์ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ (Qizi, 2020; Gomez-Lopez et al., 2022)  
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ตารางท่ี 2.1 ตัวอย่างคำนิยามความหมายของสมรรถนะทางสังคม 
ผู้แต่ง (Authors) การให้ความหมาย (Definitions) 

Qizi (2020) 

 

ความสามารถในการสื่อสาร การประสานงาน การทำงานภายใต้

ความกดดัน และการแก้ปัญหา สอดคล้องความต้องการของ

แรงงานยุคใหม่ 

Gomez-Lopez et al. (2022) ประสิทธิภาพในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

Hukkelberg et al. (2019) ความสามารถในการเปิดรับมุมมองของผู้อื่นเกี่ยวกับสถานการณ์

และเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา 

Huber et al. (2019) เป็นความสามารถทางสังคม หรือผลประโยชน์ทางสังคม หรือ

ความคิดริเริ่มทางสังคม หรือทักษะทางสังคม หรือปฏิสัมพันธ์

ทางสังคม และเป็นสิ่งที่เกิดภายในหรือ ภายนอกของบุคคล หรือ

เป็นจิตวิทยา 

European Commission (2018) หนึ ่งในตัวชี ้ว ัดมาตรฐานที่สำคัญที ่จะกำหนดเป้าหมายเพื่อ

ปรับปรุงความเจริญรุ่งเรืองและความเป็นอยู่ท่ีดี 

Orpinas (2010) ความสามารถในการจัดการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

Arnold and Lindner-Muller (2012) เป็นเป้าหมายสำคัญของการศึกษาความสัมพันธ์ทั้งในครอบครัว

และโรงเรียน  

Schoon (2009) กระบวนการพัฒนาการเติบโตทางการปฏิสัมพันธ์ 

Lopes et al. (2015) ความสามารถที ่ตอบสนองความต้องการด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลที่แตกต่างกันในที่ทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

รักษาความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน และเคารพสิทธิของผู้อื่น'' 

Waters and Sroufe (1983) ความมีประสิทธิผลของการสร้างความสัมพันธ์ 

Arendt (1958) ความสามารถในการทำให้บุคคลอยู่ร่วมกันในโลก 

 

ทั้งนี ้ สมรรถนะทางสังคมและส่วนบุคคล มีความจำเป็นในการประเมินตำแหน่ง

ผู้บริหารในการส่งเสริมและวางแผนการสืบทอดตำแหน่ง  กับพนักงานที่มีการติดต่อลูกค้าโดยตรง 

ในช่วงเวลาที่ผ่านมา และสำคัญต่อการประเมินพนักงานของบริษัทมากข้ึน (Aarkrog & Wahlgren, 

2017) สมรรถนะทางสังคมและอารมณ์ แบ่งออกเป็น 5 ความสามารถ ได้แก่ การรับรู้ตนเอง การ

จัดการตนเอง การรับรู้สังคม ทักษะเชิงสัมพันธ์ และการตัดสินใจ (Qizi, 2020) 
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ตารางท่ี 2.2 ตัวอย่างตัวชี้วัดหรือองค์ประกอบย่อยของสมรรถนะทางสังคม 
ผู้แต่ง (Authors) ตัวชี้วัด (Indicators) 

Hukkelberg et al. (2019) Empathy, problem solving, social skills, interpersonal 

Qizi (2020) learning skills, professional ethics, self -awareness, 

tolerance to stress, commitment, life balance, creativity, 

innovation, communication, teamwork, contact network, 

negotiation, conflict management, leadership, culture 

adaptability, decision making, management skills, 

adaptability to changes 

Huber et al. (2019) prosocial, social initiative, social skill, social interaction, 

depress, social interaction, interna-externa psychological, 

psychopathology, social cooperation, verbal facility, 

problem solving, relationship 

Gomez-Lopez et al. (2022) self-acceptance, autonomy, positive interpersonal 

relationships, life development, social efficacy, social 

adjustment, normative adjustment, cognitive reappraisal 

Sarason (1981) Empathy, tolerance, conscientiousness, 

Pinto et al. (2016) social skills, social awareness, social literacy, social 

intelligence, emotional skills, affective skills, and 

interpersonal skills 

CASEL (2012) emotion identification,  self-confidence ,  control, stress 

management, Perspective-taking, showing respect to 

others, Communication, navigating conflict, identifying 

problems 

Sweis et al. (2022)  

 

 

 

emotional self-awareness, self-confidence, empathy, 

service orientation, organizational awareness, self -

control, adaptability, achievement, initiative, optimism, 

leadership, conflict management, teamwork and 

collaboration 

Guerra et al. (2014) problem-solving, resilience, achievement motivation, 

self-control, teamwork, initiative, self-confidence, ethics, 

digital media 
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นอกจากนี้ การพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ด้วยนวัตกรรมส่งผลให้บุคคล ได้รับการพัฒนาให้มีความ

สอดคล้องกับบริบทแห่งความเปลี่ยนแปลงนี้ ผู้ศึกษาจึงมีมุมมองเพื่อการพัฒนารูปแบบของ Guerra 

และคณะเพิ่มเติม ในแง่ของกลุ่มทักษะด้านดิจิทัลเทคโนโลยี ซึ ่งสอดคล้องกับทักษะที่จำเป็นใน

ศตวรรษที่ 21 เพื่อเพิ่มสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาให้มีความครอบคลุมและตอบสนองต่อความ

ต้องการของตลาดแรงงานได้มากยิ ่งข ึ ้น โดยที่ องค์กร World Economic Forum (2016)  ได้

ทำการศึกษาทักษะและวิเคราะห์แนวโน้มความต้องการของตลาดแรงงาน ผลคือทักษะที่จำเป็นอย่าง

มากในศตวรรษที่ 21 คือ ทักษะการเข้าสังคมและอารมณ์ (social & emotional skills) นั่นเอง โดย

ข้อมูลนี้เกิดจากผลการวิเคราะห์เทรนด์ของอาชีพต่าง ๆ ในรอบ 20 กว่าปีที่ผ่านมา และยังพบว่าอาชีพ

ที่ต้องใช้ทักษะทางสังคม (social skill) มีจำนวนเพิ่มขึ้นเช่นเดียวกับความต้องการของตลาดแรงงานที่

เพิ่มมากขึ้น (Qizi, 2020) ในขณะที่อาชีพที่ไม่ใช้ทักษะทางสังคมหรือใช้น้อยนั้นลดลงอย่างเห็นได้ชัด 

สมรรถนะทางสังคมคือชุดของทักษะ พฤติกรรม และทัศนคติที่ช่วยให้บุคคลสามารถโต้ตอบและ

สื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ทางสังคมต่างๆ ตัวอย่างของความสามารถทาง

สังคม ได้แก่ การเอาใจใส่ การฟังอย่างตั ้งใจ ความฉลาดทางอารมณ์ ความกล้าแสดงออก การ

แก้ปัญหาความขัดแย้ง ความเป็นผู้นำ และการทำงานเป็นทีม เป็นต้น (WEF, 2016; Qizi, 2020) 

 

2.3.2 การพัฒนาตัวช้ีวัดสมรรถนะทางสังคม 

การทบทวนวรรณกรรม มีนักการศึกษา นักวิจัย นักทฤษฎีทั่วโลก ได้ทำการศึกษา 

อธิบายเกี่ยวกับเรื่องสมรรถนะทางสังคมไว้อย่างหลากหลาย  และต่างเห็นพองต้องกันว่า สมรรถนะ

ทางสังคม เป็นสิ่งที่สำคัญและจำเป็นต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก สามารถทำให้บุคคลมี

ความมั่งคงทั้งทางด้านการงานอาชีพและมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี ก่อให้เกิดความผาสุกร่วมกันในสังคม 

(Arendt , 1958; European Commission, 2018; Orpinas, 2010; Qizi, 2020) ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจที ่จะศึกษาและพัฒนาตัวชี ้ว ัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของ

ตลาดแรงงานในบริบทของประเทศไทย ดังตารางที่ 2.3
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ตารางท่ี 2.3 ตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคม (Social Competencies indicators) 

 
 

องค์ประกอบสมรรถนะ 
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Hukkelberg et al. (2019)     ● ●   ●          3 

Qizi (2020) ●         ● ●    ●   ● 5 

Huber et al. (2019)    ● ●    ●          3 

Gomez-Lopez et al. 

(2022) 
●   ●    ●      ●     4 

Lopes et al. (2015)    ●     ● ● ●    ●    5 

Salovey & Mayer (1993) ●    ● ●    ●         5 

CASEL (2012) ● ● ●      ●  ●   ●   ●  7 

D’Onise et. al. (2014)    ●     ●     ●     3 
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องค์ประกอบสมรรถนะ 
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Kovács & Zarándné (2022)       ●  ● ● ●  ●  ● ●   7 

Tripathy (2020) ● ●         ●        3 

Sarason (1981)      ●     ● ●       3 

Roberts et al. (2007)        ● ●          2 

Pinto et al. (2016) ●    ●              2 

Judge & Hurst (2007)        ●      ●     2 

Guerra et al. (2014)         ● ●   ● ● ● ● ● ● 8 

Judge & Hurst (2007)        ●      ●     2 

Wu (2008)     ●         ●     2 

Malinin (2018)    ●  ●    ●   ●      4 

Yean‐Yng Ling et al. 

(2000) 

    ●       ●  ●     3 

Akhtar & Bradley (1991)     ●  ●            2 
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องค์ประกอบสมรรถนะ 
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Goleman (1995, 1998) ●    ● ●    ●     ● ●  ● 8 

Rozell et al. (2002) ●  ●  ● ●  ●  ●         6 

Brungardt (2011)     ●    ●      ●    3 

Aasheim et al. (2009)          ●  ● ●  ● ●   5 

Van Nieuwenhuijzen & 

Vriens (2012). 

  ●  ●  ●            3 

Muslimah et al. (2019)           ●  ● ●     3 

Robles, (2012)     ●    ●      ●   ● 4 

Mondi-Rago et al. (2021) ● ● ●      ●  ●   ●   ●  7 

Rios et al. (2020)    ●     ●       ●  ● 4 

Tseng et al. (2019)     ●   ●  ●    ●      

Vasanthakumari (2019) ● ●       ● ●     ● ● ● ● 8 

Sharvari & Kulkarni (2019)  ●    ●   ● ●  ● ●  ● ●  ● 9 
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องค์ประกอบสมรรถนะ 
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Komljenovic (2019)       ●             

Younas & Waseem Bari 

(2020) 

 ●     ●  ●       ●   4 

Andrews & Higson (2008)           ● ●   ● ● ●  5 

Hirudayaraj et al. (2021)   ●     ● ● ●   ●  ● ●   7 

Wikle & Fagin (2015)         ●  ●  ●  ● ●   5 

รวม 10 6 5 6 13 7 5 6 17 10 10 6 8 8 13 11 5 6  
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2.3.3 องค์ประกอบของตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคม 

สมรรถนะทางสังคม หากมองในแง่เศรษฐศาสตร์ จะแสดงให้เห็นว่า เป็นทักษะที่

นายจ้างหรือสถานประกอบการหรือตลาดแรงงานต้องการ ซึ่งการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีรายการ

ทักษะที่แตกต่างกันด้วย มีหน่วยงานที่มีชื่อว่า Organization for Economic Co-operation and 

Development หรือที่รู้จักชื่อย่อว่า OECD (2018) ได้ระบุถึงคำว่า soft skills นั้นมีชื่อเรียกหลายชื่อ  

ซึ่งหนึ่งในชื่อนั้น คือ สมรรถนะทางสังคม (social competences) นั่นหมายความว่า สมรรถนะทาง

สังคม เป็นอีกหนึ่งสมรรถนะหลักที่ในหลายสถาบันต่างก็ระบุว่าเป็นทักษะที่สำคัญในศตวรรษที่ 21 

(The 21st century skills) สอดคล้องกับมุมมองของผู้วิจัยที่ว่า สมรรถนะทางสังคม เป็นสมรรถนะที่

จะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดแรงงาน และสามารถสร้างความมั่นคงทาง

อาชีพและความผาสุกในการดำรงชีวิตได้อย่างยั่งยืน ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัย

ต่าง ๆ จึงได้พบงานวิจัยของต่างประเทศที่น่าสนใจ นักวิจัยได้ศึกษาทักษะการเข้าสังคมและอารมณ์

สำหรับตลาดแรงงาน (Qizi, 2020) 

Pellegrino and Hilton (2012) ได ้อธ ิบายถึงสมรรถนะหลักมีอย ู ่ด ้วยกัน 2 

องค์ประกอบหลัก (Paolini, 2020) คือ 1) Interpersonal Skills คือสมรรถนะที่มีความสำคัญต่อ

การสร้างปฏิสัมพันธ์และความสัมพันธ์กับผู้คน  ประกอบด้วย การทำงานเป็นทีม  การสื่อสาร การ

เจรจาต่อรอง และการสร้างความสัมพันธ์ และ 2) Intrapersonal Skills คือ ทักษะภายในตัวบุคคล 

ประกอบด้วย แรงจูงใจ ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง การจัดการเวลา การควบคุมตนเอง การ

มองโลกในแง่ดี และความมั่นคงทางอารมณ์ ทัศนคติและอารมณ์ ซึ่งเป็นอิทธิพลและจุดเริ ่มที่จะ

ประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในโรงเรียน มหาวิทยาลัย สถานทำงานและอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (Paolini, 2020) 

และ Gutman & Schoon (2013) ได้แบ่งออกเป็น 8 ทักษะ ได้แก่ 1) การรับรู้ความสามารถ 2) 

แรงจูงใจ 3) ความอดทน 4) การควบคุมตนเอง 5) กลวิธีที่นำไปสู่ความสำเร็จ 6) ความสามารถทาง

สังคม 7) ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง และ 8) การเผชิญกับปัญหา  นอกจากนั้น Granger and 

Noguera (2015) แบ่งออกเป็น 3 ทักษะ ได้แก่ 1) ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง 2) ความ

พากเพียร และ 3) การควบคุมตนเอง ซึ่งทักษะเหล่านั้นล้วนจำเป็น และมีแนวโน้มที่ตลาดแรงงาน

กำลังต้องการอย่างมากในอนาคต Guerra et al. (2014) ได้ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะทางอารมณ์

และสังคมไว้ 8 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1. การแก้ปัญหา (problem-Solving) 2. ความยืดหยุ่น 

(resilience) 3. การจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (achievement motivation) 4. การควบคุม (control) 5. การ

ทำงานเป็นทีมTeamwork, 6. ความคิดริเริ่ม (initiative) 7. ความมั่นใจ (confidence) และ 8. ด้าน
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คุณธรรม (ethics)  ซึ่งเรียกรูปแบบนี้ว่า The PRACTICE Model โดยทำการศึกษาการบูรณาการ

แนวทางด้านเศรษฐศาสตร์และด้านจิตวิทยา ได้แก่ ทักษะที่นายจ้างให้ความสำคัญ, ทักษะทาง

พฤติกรรม (ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา) และทักษะเป้าหมายเพื่อใช้ในการจัดการศึกษา (Guerra et al., 

2014) ส่วน Vito Aliaga Araujo & Taylor (2012) ได้ศึกษาองค์ประกอบไว้ 4 องค์ประกอบหลัก 

ได้แก่ ความมั่นใจในตนเอง, การวางแนวทางความสำเร็จ, การมองโลกในแง่ดี, การทำงานเป็นทีมและ

การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน (Anggraeni & Tarmidi, 2021) 

ผู ้ว ิจ ัย จ ึงได้ส ังเคราะห์องค์ประกอบหลักของสมรรถนะทางสังคม แบ่งเป็น 2 

องค์ประกอบหลักใหญ่ ๆ Pellegrino and Hilton (2012) ดังนี้ 

1.  Interpersonal Skills คือสมรรถนะที่มีความสำคัญต่อการสร้างปฏิสัมพันธ์และ

ความสัมพันธ์กับผู้คน ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ออกไว้เป็น 8 องค์ประกอบหลัก (Geisinger, 2016; Paolini, 

2020; Hamilton & Schwartz, 2019) ดังนี้ 

1.1 ด้านการแก้ปัญหา (problem-solving)  

การแก้ปัญหา (problem-solving) เป็นความสามารถในการระบุ วิเคราะห์ และ

แก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ เกี่ยวข้องกับการใช้ความคิดเชิงตรรกะ ความคิดสร้างสรรค์ และการ

ตัดสินใจร่วมกันเพื่อหาทางออกให้กับสถานการณ์ที่ซับซ้อนหรือยากลำบาก สำหรับการพัฒนาและ

การสอดแทรกทักษะนี้ ในการแก้ปัญหาสังคมให้ความสำคัญกับการประมวลผลข้อมูลทางสังคมเพ่ือ

เชื่อมโยงถึงกันแต่ละบุคคล เช่น การแก้ปัญหาความขัดแข้ง การใส่ใจกับสิ่งต่าง ๆ (Crick & Dodge, 

1994) ซึ่งเป็นการเรียนรู้ผ่านกระบวนการขัดเกลาจากสังคม การเรียนการสอนโดยตรงและอิทธิพล

ทางวัฒนธรรม ซึ่งบุคคลจะพัฒนารูปแบบจากการประมวลผลข้อมูลทางสังคมค่อนข้างมีเสถียรภาพ 

ในการพัฒนาทักษะการแก้ป ัญหา จำเป ็นต ้องมีการผสมผสานระหว ่างการคิดเช ิงว ิพากษ์ 

ความสามารถในการวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ และทักษะการตัดสินใจ การแก้ปัญหาที ่มี

ประสิทธิภาพเกี่ยวข้องกับการแบ่งปัญหาที่ซับซ้อนออกเป็นองค์ประกอบที่เล็กลงและสามารถจัดการ

ได้มากขึ้น (Rios et al., 2020) การระบุสาเหตุของปัญหา การระดมความคิดในการแก้ปัญหาที่เป็นไป

ได้ การประเมินทางเลือก และการเลือกแนวทางปฏิบัติที ่ดีที ่สุด  ผู ้ที ่มีทักษะในการแก้ปัญหาที่

แข็งแกร่งมักจะสามารถคิดนอกกรอบและคิดหาวิธีแก้ปัญหาที่เป็นนวัตกรรมใหม่สำหรับปัญหาที่ยาก

ได้ สามารถรับมือกับความท้าทายด้วยความคิดเชิงบวกและพยายามอย่างต่อเนื่องในการหาทางออก 

ทักษะการแก้ปัญหาที่แข็งแกร่งสามารถช่วยให้บุคคลเอาชนะอุปสรรค บรรลุเป้าหมาย และประสบ

ความสำเร็จทั้งในชีวิตส่วนตัวและในอาชีพ (Rahman, 2019) 
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1.2 การทำงานเป็นทีม (teamwork)  

เป็นชุดทักษะที่เกี่ยวข้องในการทำความเข้าใจกับผู้อื่น ความรู้สึกและมุมมองต่อการ

สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นทักษะทางสังคมและอารมณ์กำหนดไว้เป็นความสัมพันธ์กับผู้อื่นหรือ

เพื่อนร่วมงานในองค์กร ที่ช่วยให้บุคคลสามารถเข้าร่วมและทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพกับผู้อ่ืน 

รวมถึงผู้คนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม การทำงานเป็นทีมเป็นสิ่งที่สูงที่สุดในกลุ่มบุคคลที่มี

ด้านบุคลิกภาพในการแสดงออกและความเห็นพ้องที่สูง  (Guerra et al., 2016) ทักษะการทำงาน

เป็นทีมถือเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับความสำเร็จส่วนบุคคล วิชาการ และวิชาชีพ ดังนั้นมหาวิทยาลัยต่างๆ 

จึงรวมทักษะเหล่านี้ไว้ในหลักสูตรมากขึ้น และมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อสถานที่ทำงาน เนื่องจากงาน

จำนวนมากต้องการให้พนักงานทำงานร่วมกันกับผู้อ่ืนเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน การทำงานเป็นทีมที่

มีประสิทธิภาพสามารถนำไปสู่การเพ่ิมผลผลิต ความพึงพอใจในงานที่สูงขึ้น และผลลัพธ์ที่ดีข้ึนสำหรับ

องค์กรโดยรว (Prada et al., 2022) โดยมีความสำคัญและควรส่งเสริมและสนับสนุนทักษะการ

ทำงานเป็นทีมให้กับนักศึกษา เพื่อการเตรียมตัวให้พร้อมก่อนการทำงานและความพร้อมด้านอาชีพ 

หนุนเสริมผลการเรียนที่ดีขึ้น สามารถเผชิญและแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง มีประสบการณ์ในโลกแห่ง

ความเป็นจริง และเพิ่มพูนความสามารถในการบริหารจัดการอารมณ์ (Beigpourian & Ohland, 

2019) 

1.3 การตระหนักรู้ทางสังคม (social awareness)  

ความสามารถในการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจอารมณ์ มุมมอง และความต้องการของ

ผู้อื ่น เกี่ยวข้องกับความสามารถในการเข้าใจทางสังคม เข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม และ

สามารถโต้ตอบอย่างมีประสิทธิภาพกับผู้คนที่มีภูมิหลังอันหลากหลาย การตระหนักรู้ทางสังคมเป็น

ทักษะที่สำคัญในบริบทส่วนบุคคลและในอาชีพ เนื่องจากช่วยให้บุคคลสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่

แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ (Brackett et al., 2019) รวม

ไปถึงการมองเห็นประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ซึ่งจะต้องมีความสามารถที่แสดงถึง

ความรู้สึกไวต่อสังคม ความสามารถทำความเข้าใจสังคม การเลือกใช้ทักษะการสื่อสารที่เหมาะสม 

สามารถแก้ไขปัญหาและสามารถเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมการช่วยเหลือสังคมได้ (Anggraeni & 

Tarmidi, 2021) การตระหนักรู้ทางสังคม มีความสำคัญต่อสถานที่ทำงาน ไม่ว่าจะเป็น ช่วยในเรื่อง

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมที่ได้รับการปรับปรุงและพัฒนาอยู่เสมอ 
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สามารถช่วยการแก้ไขความขัดแย้งที่ดีขึ้น กระชับความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น สร้างความเห็นอก

เห็นใจที่เพิ่มขึ้นให้กับคนในองค์กร และความสามารถในการเรียนรู้แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมที่

หลากหลาย นั่นหมายความว่า การตระหนักรู้ทางสังคมเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการสร้างสภาพแวดล้อม

การทำงานที่เป็นบวกและมีประสิทธิผล (Streitz et al., 2003; Brackett et al., 2019) 

1.4 ทักษะทางสังคม (social skills) 

ทักษะทางสังคม เป็นความสามารถของแต่ละบุคคลในการโต้ตอบและสื่อสารกับผู้อ่ืน

อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ทางสังคม เกี่ยวข้องกับการใช้การสื่อสารด้วยภาษาและอวัจน

ภาษาที ่เหมาะสม ความสามารถในการเข้าใจและตอบสนองต่อสภาวะการณ์ทางสังคม จึงมี

ความสำคัญต่อการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น การทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 

และการรับมือกับสถานการณ์ทางสังคมที่ซับซ้อน ตัวอย่างของทักษะทางสังคม ได้แก่ การฟังอย่าง

ตั้งใจ การกล้าแสดงออก การแก้ปัญหาข้อขัดแย้ง การเจรจา การสร้างเครือข่าย การพูดในที่สาธารณะ 

และการทำงานเป็นทีม (Livingston et al., 2019) และมีความสามารถแสดงบทบาทของตนเอง 

ควบคุมอารมณ์ และแสดงพฤติกรรมออกมาในทางที่ถูกต้องและเหมาะสม  รวมทั้งได้รับการยอมรับ

จากสมาชิกในสังคม รู้จักวิธีปฏิบัติต่อบุคคลอ่ืน โดยสามารถควบคุมการปฏิบัติตนให้อยู่ ในสังคม และ

สามารถปรับตนตามสภาวการณ์หรือ สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อทำให้การดำรงชีวิตที่ดี 

สามารถอยู่ร่วมกันในสังคม และบุคคลอื่นได้อย่างมีความสุข ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งหรือปัญหา

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล การพัฒนาทักษะทางสังคมเป็นสิ่งสำคัญของการเติบโตส่วนบุคคลและใน

อาชีพ และสามารถนำไปสู่ความสำเร็จที่มากขึ้นในทั้งสองด้าน (Schinke and Gilchrist, 1984; Sung 

et al., 2019)  

1.5 การเอาใจใส่ (empathy)  

ทักษะการเอาใจใส่ เป็นความสามารถของแต่ละบุคคลในการเข้าใจและแบ่งปัน

ความรู้สึก ความคิด และประสบการณ์ของผู้อื่นอย่างมีเมตตา มันเกี่ยวข้องกับความสามารถในการใส่

ตัวเองเข้าไปในความตัวตนของคนอ่ืนและมองสิ่งต่าง ๆ จากแก่นแท้ ทักษะการเอาใจใส่ต้องอาศัยการ

ฟังอย่างกระตือรือร้น การสังเกตภาษากาย และการเปิดรับมุมมองที่แตกต่าง เป็นสิ่งสำคัญในการ

สร้างสัมพันธภาพที่ยั่งยืน การสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานในเชิงบวก และการแก้ไขข้อขัดแย้งอย่าง

มีประสิทธิภาพ ทักษะการเอาใจใส่ช่วยให้บุคคลสามารถเชื่อมต่อกับผู้อื่นในระดับที่ลึกซึ้งขึ้น สร้าง

ความไว้วางใจและสายสัมพันธ์ และเสริมสร้างความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ เป็นทักษะที่มี

คุณค่าทั้งในบริบทส่วนตัวและในอาชีพ และนายจ้างมักให้คุณค่าที่สูงมาก (Hall & Schwartz, 2019) 
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ความเอาใจใส่เป็นส่วนประกอบของมาตรฐานที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพบริการ (service quality) 

ขององค์กรธุรกิจ ซึ่ง Aydin et al. (2013) ค้นพบจุดอ่อนจากภายในองค์และระบบการปฏิบัติงาน 

เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น ความเอาใจใส่ หรือความเข้าอกเข้าใจ 

(empathy) เป็นความเข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้ง เข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่นถ่องแท้ สามารถ

สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติตนต่อบุคคลอื ่น การเรียนรู ้ร่วมกันกับผู ้คืนในสังคม สร้าง

ประสบการณ์ในการทำงาน การให้บริการและการสื่อสารทางอารมณ์ที่แสดงออกในเชิงบวกและมี

ความกระตือรือร้น (ระชานนท์ ทวีผล และคณะ, 2561; Hamilton & Schwartz, 2019) 

1.6 ทักษะทางสื่อสังคมออนไลน์ (social media skills) 

ทักษะด้านโซเชียลมีเดีย เป็นความสามารถของแต่ละบุคคลในการใช้แพลตฟอร์ม

โซเชียลมีเดียอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือวัตถุประสงค์ส่วนตัวหรือเพ่ืออาชีพ มีความเกี่ยวข้องกับการทำ

ความเข้าใจวิธีการทำงานของสื่อโซเชียลมีเดีย การรู้ใช้ประโยชน์ รู้วิธีสร้างและดูแลเนื้อหา การมีส่ วน

ร่วมกับผู้ติดตามและผู้ใช้รายอื่น รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อมูลเชิงลึกเพื่อวัดความสำเร็จของ

การใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Liu et al, 2019) ซึ่งถือว่าเป็นแหล่งการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน เป็นพื้นที่

แห่งข้อมูลข่าวสาร กำลังเป็นพื้นที่ใหม่ในโลกของโฆษณาและการตลาด สถานที่ทำงานที่ทันสมัย 

ทักษะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลนั้นมีมูลค่าสูงในอนาคต จะมีความสำคัญมากยิ่งขึ้น ด้วยวิถีชีวิต

ของบุคคล ใช้เวลาไปกับการออนไลน์เพิ่มขึ้น ทำให้เอเยนซี่โฆษณาสินค้าและบริการหันมาใช้สื่อ

ออนไลน์ ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ที่ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มวัยรุ ่น  ในศตวรรษที่ 21 หลายแห่งมี

องค์ประกอบของสื ่อสังคมออนไลน์ โซเชียลมีเดียเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การตลาด   ยุคดิจิทัล

กำลังขยายไปสู่ทุกพื้นที่ในชีวิต และไม่ใช่เพียงผู้ที ่ทำงานด้านไอทีเท่านั้น ที่จะต้องตื่นตัวในการ

เปลี่ยนแปลงนี้ (Bridgstock, 2019; WEF, 2016)  

1.7 การจัดการความสัมพันธ์ (relationship management)  

การจัดการความสัมพันธ์ เป็นกระบวนการของการสร้างและรักษาสายสัมพันธ์ที่ดีกับ

ผู้คนและองค์กร การทำความเข้าใจและตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียเกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกบริษัท และการร่วมมือกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน  ใน

องค์กรการจัดการความสัมพันธ์ก็มีความสำคัญมาก การสร้างความไว้วางใจและการทำงานร่วมกันยัง

สามารถเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทีมงาน และแผนกต่างๆ ที่

ช่วยส่งเสริมการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และสามารถแก้ไขข้อขัดแย้ง  (Das et al., 2019) อาจกล่าว

ได้ว่าเป็นสิ่งที่สำคัญสำหรับความสำเร็จทั้งในบริบทส่วนบุคคลและในอาชีพ ซึ่งจะนำไปสู่ความร่วมมือ 
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ในการสร้างนวัตกรรม และความสำเร็จที่มากขึ้น รวมถึงมีความสามารถในการอธิบายวิธีการสร้างและ

รักษาสายสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับผู้ที่ให้ความร่วมมือในการร้องขอและช่วยเหลือผู้คน สามารถบอก

วิธ ีการป้องกันและแก้ไขความขัดแย้งระหว่างบุคคลได้อย่างถูกต้อง  (Kang & Sung, 2019; 

Anggraeni & Tarmidi, 2021) 

1.8 ด้านความยืดหยุ่น (resilience)  

ความยืดหยุ ่น เป็นการปรับตัวการฟื ้นตัวได้อย่างรวดเร็วจากอุปสรรค ความ

ยากลำบาก หรือความล่าช้า เป็นความสามารถที่จะอดทนฝ่าฟันสถานการณ์ที่ยากลำบากหรือท้าทาย 

และถอยห่างจากความพ่ายแพ้ด้วยความแข็งแกร่งและพลังแห่งความมุ่งมั่น ความยืดหยุ่นเป็นทักษะที่

จำเป็นในการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (Cooke et al., 2019) ไม่ว่าจะเป็น

เรื่องของทักษะความคิดเชิงบวก ทักษะการแก้ปัญหา ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว 

การตระหนักรู ้ในตนเอง การสนับสนุนทางสังคม การมีเครือข่ายความสัมพันธ์และทรัพยากรที่

สนับสนุนสามารถช่วยให้แต่ละคนรับมือกับความเครียดและเอาชนะความท้าทายได้ดีขึ้น  (Malik & 

Garg, 2020) ซึ่งมีลักษณะที่ดี มีการปรับตัว แม้จะมีความเสี่ยงหรือความกดดัน  มีการปรับตัวต่อแรง

กดจากสถานการณ์ แม้จะมีความเสี ่ยง แรงกดดันหรือความทุกข์ยาก   นอกจากนี้ยังถูกกำหนด

ความสามารถตามการให้ข้อมูล สามารถเชื่อมไปสู่เป้าหมายในอนาคตอย่างเหมาะสม บุคคลที่มีความ

ยืดหยุ่นสูง สามารถรับมือกับความเครียดได้ดี และไม่ตกหลุมพรางกับเรื่องหรือเหตุการณ์เครียด ยังคง

มองโลกในแง่ดี ความยืดหยุ่นโดยทั่วไปเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่อำนวยความสะดวกผ่านการโต้ตอบ

เชิงบวกและสนับสนุนสภาพแวดล้อม การมีสติและการใช้สมองที่น้อยลง Butz et al. (2018) ทั้งสอง 

Big Five and Grit มีลักษณะที่สอดคล้องกับความยืดหยุ่น แต่ทั้งนี้การแสดงออกของลักษณะเหลา่นี้ 

อยู่ภายใต้สถานการณ์ที่แสดงออกภายใต้เนื้อหาที่กำกัน ความยืดหยุ่นเป็นทักษะที่สำคัญสำหรับการ

เติบโตและความสำเร็จส่วนบุคคลและในอาชีพ เนื่องจากช่วยให้บุคคลสามารถเอาชนะอุปสรรคและ

ความพ่ายแพ้ ตลอดจนเรียนรู้และเติบโตจากประสบการณ์ที่ยากลำบาก บุคคลที่ปรับตัวได้มักจะ

พร้อมรับมือกับความเครียด จัดการการเปลี่ยนแปลง และบรรลุเป้าหมายได้ดีกว่า  

 (Guerra et al., 2016; Malik & Garg, 2020) 

2. Intrapersonal Skills คือ ทักษะภายในตัวบุคคล ซึ่งเป็นอิทธิพลและเป็นจุดเริ่มที่

จะสะท้อนออกสู่ภายนอกตัวบุคคล สามารถที่จะประยุกต์ใช้แก้ปัญหาและอยู่ร่วมกันกับโรงเรียน 

มหาวิทยาลัย สถานทำงานและอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวข้อง (Geisinger, 2016; Campayo-Muñoz et al., 

2020; Anggraeni & Tarmidi, 2021) ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ออกเป็น 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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2.1 ด้านคุณธรรม (ethics)  

เป็นความสามารถของบุคคลในการจดจำ วิเคราะห์ และนำทางประเด็นทาง

จริยธรรมทั้งในบริบทส่วนตัวและในอาชีพ มาทำความเข้าใจหลักการและค่านิยมทางจริยธรรม และ

นำไปใช้ในการตัดสินใจอย่างรอบรู้และมีความรับผิดชอบ รวมถึงการคิดแยกแยะอย่างมีวิจารณญาณ 

การตัดสินและการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและมีจริยธรรม ความซื่อสัตย์ และความสามารถในการ

รับผิดชอบต่อการกระทำและการตัดสินใจของตนเอง ทักษะด้านคุณธรรมยังจำเป็นต่อการสร้างและ

รักษาสังคมท่ีทรงความยุติธรรม เนื่องจากช่วยให้บุคคลสามารถระบุและจัดการกับปัญหาและความท้า

ทายด้านจริยธรรมในลักษณะที่รับผิดชอบและสร้างสรรค์  (Ngang & Chan, 2015; Sakr et al., 

2022) ซึ่งถือว่าเป็นทักษะที่โดดเด่นด้วยความแข็งแกร่งของบุคคล ความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

พฤติกรรมที ่ด ี มีการถกเถียงกันอย่างมากว่ามีค่านิยมทางจริยธรรมสากลหรือว่าจริยธรรมมี

ความสัมพันธ์หรือขึ้นอยู่กับบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม ในแง่ของผลลัพธ์ของตลาดแรงงานก็ยังมีความ

เป็นไปได้ที่จะระบุทักษะที่เฉพาะเจาะจงและเป็นที่ยอมรับในระดับสากลและเกี่ยวข้องมากขึ้น ซึ่ง

เชื่อมโยงกับความซื่อสัตย์การปฏิบัติตามกฎการปฏิบัติตามความเป็นธรรม และการปฏิบัติหน้าที่อย่าง

รับผิดชอบเห็นได้ชัดเจน (Alyammahi et al., 2021) ว่าสังคมและนายจ้างต้องการพลเมืองที่สื่อสาร

อย่างน่าเชื่อถือซึ่งปฏิบัติตามกฎและบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นรูปแบบที่ไม่ได้เกิดจากคว าม

แตกต่างของความสามารถทางวิชาการ แต่อาจมีความเชี่ยวชาญน้อยลง ในการปฏิบัติตามจริยธรรม

และพฤติกรรมที่เหมาะสมกับบริบทเพราะสามารถพลาดโอกาสที่จะได้รับทักษะเหล่านี้จากการมี

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย (Melé, 2021; Sakr et al., 2022) 

2.2 ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (achievement motivation)  

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็นแรงผลักดันและความปรารถนาของบุคคลที่จะประสบ

ความสำเร็จและบรรลุเป้าหมาย เป็นแรงผลักดันภายในที่จะมุ่งสู่ความเป็นเลิศ และรับภาระงานและ

โครงการที ่ท้าทาย บุคคลที่มีแรงจูงใจในการบรรลุผลสำเร็จสูงมักจะมีลักษณะที ่มุ ่งเป้าหมาย 

ทะเยอทะยาน มุมานะอุตสาหะ จดจ่อ มีการตั้งเป้าหมายสูง การริเริ่มและกระตือรือร้นในการแสวงหา

โอกาสและรับความท้าทายใหม่ ๆ วินัยในตนเองสูง ใฝ่ศึกษาแนวการเรียนรู้ใหม่ ๆ ถือว่าเป็นทักษะที่

สำคัญในการบรรลุเป้าหมายในอาชีพของบุคคลและการเติบโตขององค์กร สามารถเพิ่มความมั่นใจใน

การบรรลุศักยภาพสูงสุด (Aprilia et al., 2020) การวางแนวทางสู่ความสำเร็จ ความชำนาญและ

ความรู้สึก วัตถุประสงค์ เกี่ยวกับสมรรถนะและแรงผลักดันเรื่องทำงานสู่เป้าหมายที่ต้องการและเป็น

อิสระในระดับสูง ทักษะการเรียนรู้และสติปัญญานั้น เป็นกระบวนการที่เพิ่มขึ้น มีการพยายามและ
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สามารถปรับปรุงได้แทนที่จะเป็นลักษณะที่สืบทอดกันมา ซึ่งค่อนข้างคงที่ตลอดเวลา ส่วนในแง่ของ

บุคลิกภาพนั้น มีความสอดคล้องกับเปิดรับประสบการณ์ต่าง ๆ (Guerra et al., 2016; Krou et al., 

2021) 

2.3 ด้านการควบคุมตนเอง (self-control) 

เป็นความสามารถในการจัดการในแต่ละบุคคลในการควบคุมความคิด อารมณ์ และ

พฤติกรรมของตนเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ส่วนบุคคล รวมถึงความสามารถในการควบคุมแรงกระตุ้น

และอารมณ์ และหลีกเลี่ยงสิ่งล่อใจหรือความเบี่ยงเบนที่อาจขัดขวางไม่ให้ได้รับผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 

ได้แก่ การควบคุมอารมณ์ การควบคุมแรงกระตุ้น การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง 

และสร้างแผนการเพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จ การจัดการเวลา ความสามารถในการปรับตัว (Adlya et al., 

2020) การพัฒนาทักษะการควบคุมเป็นสิ่งสำคัญสำหรับความสำเร็จ ช่วยให้แต่ละคนรักษาสมาธิ 

บรรลุเป้าหมาย และสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้อื่น โดยการเรียนรู้ที่จะควบคุมอารมณ์และแรง

กระตุ้นของตนเอง บุคคลจะสามารถลดความเครียดและปรับปรุงความเป็นอยู่โดยรวมได้ ดังนั้น 

ทักษะการกำกับดูแลตนเองที่เห็นได้ชัด เมื่อบุคคลสามารถปรับและยับยั้งต่อแรงกระตุ้นหรือปฏิกิรยิา

ตอบสนองต่อสิ่งเร้าทันที เช่น ความสามารถในการมุ่งเน้นความสนใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความพึง

พอใจ การยับยั้งห้ามการตอบสนอง เป็นสิ่งที่สำคัญสำหรับความสำเร็จทางวิชาการ ที่เชื่อมโยงกับการ

ปรับตัวในภายหลังเมื่อสำเร็จการศึกษาและมีอาชีพ และช่วยให้มีความยั้งคิดก่อนทำหน้าที ่และ

ตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้น (Troll et al., 2021; Hidayah, 2021) 

2.4 ด้านความคิดริเริ่ม (initiative)  
ทักษะการคิดริเริ่ม เป็นความสามารถในการดำเนินการและคิดเชิงรุกโดยไม่ได้รับ

คำแนะนำจากผู้อื่น เป็นทักษะที่สำคัญสำหรับนักศึกษาในการพัฒนา เนื่องจากจะช่วยให้เกิดความโดด
เด่นในตลาดแรงงานที่มีการแข่งขันสูง ใช้ประโยชน์จากโอกาสต่าง ๆ และบรรลุเป้าหมายทางอาชีพ 
ต้องมีการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง มองหาโอกาสในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนอก
หลักสูตร การฝึกงาน ปฏิบัติงานจริงในสถานที่ทำงาน หรือโปรแกรมอ่ืน ๆ ที่สอดคล้องกับความสนใจ
และเป้าหมาย ทดลองสวมบทบาทผู้นำในองค์กรนักศึกษาหรือชมรม หรือรับบทบาทเป็นผู้นำใน
โครงการกลุ่ม และการสร้างเครือข่ายและสร้างความสัมพันธ์กับอาจารย์ เพื่อน และผู้เชี่ยวชาญ มี
โอกาสในการทำงานสูงและมีข้อมูลเชิงลึกในสายงาน (McGunagle & Zizka, 2020) โดยสามารถ
กำหนดแนวความคิดเป็นตัวออกไอเดีย ที่กระตุ้นให้บุคคลใช้ในการดำเนินงาน ทั้งด้านบวกและประสบ
ความสำเร็จในชีวิต ความเชื่อที่ว่าผลลัพธ์ขึ้นอยู่กับการกระทำของตัวเองมากกว่าชะตากรรมโอกาส
หรืออื่น ๆ เชื่อมโยงกับองค์กร ความรับผิดชอบ ติดตาม ความมุ่งมั่นและความเป็นผู้นำ (Shehu 
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Lokaj et al., 2021) นอกจากนี้ ยังเพ่ิมประสิทธิภาพภายในองค์กร แม้ว่าความคิดริเริ่มและแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์สัมพันธ์กัน แต่ก็มีทักษะที่แตกต่างความคิดริเริ่มเกี่ยวข้องกับการกระทำ  เช่น การหยิบขยะ
บนท้องถนนในขณะที่แรงจูงใจความสำเร็จนั้น เชื่อมโยงกับความปรารถนาที่จะประสบความสำเร็จ
และสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม เป้าหมายทางวิชาการและอาชีพระยะยาวและติดตามการแสวงหานี้
แม้จะมีอุปสรรคที ่อาจเกิดขึ ้นระหว่างทาง ความคิดริเร ิ ่มมีความสัมพันธ์กับการวางแนวเพ่ือ
ความสำเร็จเกี่ยวข้องกับลักษณะบุคลิกภาพของการเปิดกว้างสู่ประสบการณ์และความรู้สึกผิดชอบชั่ว
ดี (Yoder et al., 2020; Papouli et al., 2020) 

2.5 ด้านความเชื่อม่ัน (confidence)  

เป็นทักษะส่วนบุคคลที่สร้างความศรัทธาและความเชื่อใจของบุคคลในศักยภาพ 

คุณสมบัติ การตัดสินของตน เกี่ยวข้องกับการมีภาพลักษณ์ในเชิงบวกและความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 

คนที่ม่ันใจในตนเองจะเชื่อมั่นในตนเองและความสามารถในการประสบความสำเร็จแม้ในสถานการณ์

ที่ท้าทาย ความเชื่อมั่นในตนเองเป็นทักษะที่สำคัญในหลาย ๆ ด้านของชีวิต รวมถึงในที่ทำงานด้วย 

สามารถช่วยให้บรรลุเป้าหมาย และจัดการกับความพ่ายแพ้และความล้มเหลว นอกจากนี้ยังมีความ

เป็นผู้นำ มักท้าทายตัวเอง มีความกล้าแสดงออก แสวงหาคำติชมที่สร้างสรรค์ เพิ่มความยืดหยุ่น 

ปรับปรุงผลงาน (Akbari & Sahibzada, 2020) รวมถึงความเชื่อและความรู้สึกเกี่ยวกับความสามารถ

ของคนทั่วไป และในบริบทเฉพาะความเชื่อเหล่านี้ เรียกว่าความมั่นใจที่เป็นจริงของความรู้สึกในแง่

บวกที่มีต่อตัวเอง มักจะเห็นคุณค่าในตนเองหรือความมั ่นใจในตนเอง ในวัยรุ ่น มักมีเรื ่องของ

องค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาเอกลักษณ์ของความรู้สึกเชิงบวกและทิศทางอนาคตของโลก 

โครงสร้างที่เกี ่ยวข้องกับตัวเองถูกเชื่อมโยงในระดับต่ำ  (Rizki et al., 2022; Malureanu et al., 

2021) 

2.6 ความซื่อตรง (conscientiousness) 

ความมีมโนธรรมซื่อตรง เป็นลักษณะบุคลิกภาพด้านมโนธรรมและการมีสติรู้ เป็น

ลักษณะบุคลิกภาพพื้นฐาน ที่บ่งบอกถึงระดับที่บุคคลสามารถพึ่งพาได้ มีความรับผิดชอบ มีระเบียบ 

และมุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมายของตน โดยเกี่ยวข้องกับการมีวินัยในตนเอง ขยันขันแข็ง ละเอียดลออ

ทั้งในเรื่องงานและชีวิตส่วนตัว มีสมาธิ ละเอียดรอบคอบ วางแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และปฏิบัติ

ตามคำมั่นสัญญาของตน มีแนวโน้มเชิงรุกในการระบุและจัดการกับปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น 

สามารถช่วยให้บุคคลมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพในการทำงาน และบรรลุตามกำหนดเวลาและ

เป้าหมาย (Sui et al., 2021) นอกจากนี้ ยังสามารถช่วยบุคคลในการสร้างความไว้วางใจกับเพื่อน

ร่วมงาน ลูกค้า และผู้คนอื่น สามารถพัฒนาได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนและ

 



57 
 

วางแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น การพัฒนาทักษะการจัดการเวลาที่ดี การแสวงหาคำวิจารณ์ที่

สร้างสรรค์ และการจดจ่อกับงานที่ทำอยู่ บุคคลสามารถเพิ่มผลผลิต บรรลุเป้าหมาย และสร้าง

ความสัมพันธ์ที ่แน่นแฟ้นกับเพื ่อนร่วมงานและลูกค้าได้โดยการพัฒนาทักษะความรอบคอบ  

(Mashatola, 2020) 

2.7 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence)  

เป็นความสามารถในการรับรู้ เข้าใจ และควบคุมอารมณ์ของตนเอง เข้าใจความ

ต้องการและสามารถตอบสนองต่ออารมณ์ของผู้อื่นได้ สามารถรับรู้ถึงอารมณ์ จุดแข็ง จุดอ่อน คุณค่า

ของตนเอง สามารถจัดการกับอารมณ์ แรงกระตุ้น และพฤติกรรมของตนเองในแบบที่เหมาะสมกับ

สถานการณ์ ความฉลาดทางอารมณ์สามารถพัฒนาได้ด้วยวิธีต่างๆ เช่น การฝึกสติและการทบทวน

ตนเอง การรับฟังคำวิจารณ์ที่สร้างสรรค์ การฝึกความเห็นอกเห็นใจและการรับฟังอย่างกระตือรือร้น 

บุคคลสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและความสำเร็จในที่ทำงานและในการดำเนินชีวิตได้ (Kotsou et al., 

2019) บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะใช้ชีวิตอย่างสร้างสรรค์และเติมเต็ม อันช่วยเพิ่มศักยภาพ

ในด้านความสัมพันธ์ การจ้างงาน และการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างประสบความสำเร็จ (น้ำฝน นาสวาสดิ์ 

และคณะ, 2550) อีกทั้งเป็นการรู้จักอารมณ์ มีน้ำใจ รู้ว่าอะไรผิดถูก มีความรับผิดชอบ มีแรงจูงใจ 

สามารถตัดสินใจ แก้ปัญหาได้ มีความภูมิใจ พอใจ อบอุ่นใจ สนุกสนานร่าเริง เช่น การจักอารมณ์

ตนเอง การบริหารจัดการอารมณ์ตนเอง การสร้างแรงจูงใจ การเข้าใจอารมณ์ของผู้อื่น (Goleman, 

2021) 

2.8 การตระหนักรู้ในตนเอง (self-awareness)  

เป็นความสามารถท่ีบุคคลต้องพิจารณาซึ่งรวมถึงการได้รับความเข้าใจในตนเองอย่าง

ลึกซึ้ง และความเข้าใจในจุดแข็ง คุณสมบัติ จุดอ่อน ข้อบกพร่อง ความคิด ความเชื่อ อุดมคติ การ

ตอบสนอง ปฏิกิริยา ทัศนคติ อารมณ์และแรงจูงใจ และรวมถึงการประเมินว่าผู้อ่ืนรับรู้เกี่ยวกับตนเอง 

ผู้อื่นได้รับผลกระทบจากพฤติกรรม การตอบสนอง และการปฏิบัติตนอย่างไร (Carden et al., 2022) 

และถือว่าเป็นองค์ประกอบสำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ เนื่องจากช่วยให้บุคคลเข้าใจและจัดการ

กับอารมณ์ของตนเองได้ดีขึ้น พัฒนาความสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้อ่ืน ทั้งยังช่วยให้บุคคลตัดสินใจได้ดีขึ้น 

ตั้งเป้าหมายที่เป็นจริง และปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  เป็นความสามารถในการจด

จ่ออยู่กับตัวเองและการกระทำ ความคิด หรืออารมณ์ภายในตน การตระหนักรู้ในตนเองสูงสามารถ

ประเมินตนเองได้อย่างเป็นกลาง สามารถจัดการอารมณ์ และปรับพฤติกรรมให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ ค่านิยม และเข้าใจอย่างถูกต้อง (รังสิรัศม์ วงศ์อุปราช และพีร วงศ์อุปราช, 2555) การ
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ตระหนักรู้ในตนเองเป็นทักษะที่สำคัญสำหรับนักศึกษาในการพัฒนาตนเอง เนื่องจากสามารถส่งผลดี

ต่อด้านต่างๆ ของชีวิต เช่น รับรู้และจัดการกับอารมณ์และพฤติกรรมเชิงลบ พัฒนากลไกการเผชิญ

ปัญหาที่ดี สร้างความยืดหยุ่นและพัฒนาภาพลักษณ์ของตนเองในเชิงบวกนำไปสู่การมีสุขภาพจิตที่ดี 

ความสำเร็จด้านการเรียน พัฒนานิสัยการเรียนที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสามารถช่วยจัดการกับ

ความเครียดและอารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับผลการเรียน และเพิ่มแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมในการเรยีนรู้ 

สามารถเข้าใจอารมณ์และปฏิกิริยาของตนเอง และสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความ

พร้อมในการจัดการอารมณ์ในที่ทำงานได้ดี (Huggins et al., 2020) 

2.9 ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) 

เป็นการรับรู้ความสามารถของบุคคลในการสร้างผลลัพธ์ที ่สำคัญ ตระหนักถึง

ความสามารถในการสร้างความแตกต่างจะรู้สึกดี  และมองโลกในเชิงบวก บุคคลที่มองว่าตัวเองไร้

ประโยชน์จะไม่มีความสุขและไม่มีแรงจูงใจในการกระทำสิ่งที่ดี ทั้งยังเป็นความเชื่อในความสามารถ

ทำงานเฉพาะอย่างให้บรรลุเป้าหมาย เป็นองค์ประกอบสำคัญของแรงจูงใจและสามารถมีอิทธิพลต่อ

ระดับความพยายาม ความพากเพียร และเป็นความยืดหยุ่นเมื่อเผชิญกับความท้าทายหรือความพ่าย

แพ้ (Farmer et al., 2022) มักจะตั ้งเป้าหมายที ่ท ้าทาย รับความท้าทายใหม่  ๆ และยืนหยัด

เผชิญหน้ากับความยากลำบาก มีแนวโน้มที่ว่าความสำเร็จมาจากความสามารถและความพยายามของ

ตนเองมากกว่าปัจจัยภายนอก เช่น โชคหรือโอกาส (Malureanu et al., 2021) และสามารถพัฒนา

ได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น ประสบการณ์ความชำนาญ การทำงานให้สำเร็จ การเรียนรู้หรือสังเกตผู้อ่ืนที่

ประสบความสำเร็จ การได้รับการตอบรับเชิงบวกจากผู้อื่น การจัดการความเครียด และความวิตก

กังวล เป็นต้น การรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นแนวคิดทางจิตวิทยาที่สำคัญที่สามารถมีอิทธิพล

ต่อแรงจูงใจ พฤติกรรม และการปฏิบัติงานของบุคคลในด้านต่าง ๆ ของชีวิต รวมถึงการศึกษา อาชีพ 

และความสัมพันธ์ส่วนตัว (Zhang et al., 2021)  

2.10 การจัดการตนเอง (self-management) 

เป็นความสามารถในการจัดการแนวคิด จัดการความรู ้ส ึกอย ่างมีสต ิและมี

ประสิทธิภาพ ยอมรับความรับผิดชอบต่อการกระทำของตน ควบคุมความคิด ความรู ้สึก และ

พฤติกรรมของตนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของตนเองและของผู้อื่น (Chapman et al., 2022) ช่วย

ให้สามารถเพิ่มผลผลิตได้สูงสุด ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน และบรรลุเป้าหมายอย่างมืออาชีพ

ได้ การพัฒนาทักษะการจัดการตนเองสามารถ ช่วยเพิ่มโอกาสในการจ้างงานและจัดการเส้นทาง

อาชีพได้ดีขึ้น ทักษะการจัดการตนเองมีความสำคัญในที่ทำงาน เนื่องจากสามารถช่วยให้บุคคลมี

 



59 
 

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และประสบความสำเร็จมากขึ้น (Allegrante et al., 2019) การจัดการ

ตนเองเรียกว่าการควบคุมตนเอง และสามารถรู้ว่าต้องทำอะไรและควรปฏิบัติอย่างไรในสถานการณ์

ต่างๆ สามารถวิเคราะห์ และประเมินความรู้ทักษะความสามารถของตนเอง อย่างตรงตามความเป็น

จริง การตั้งเป้าหมายที่มีความเป็นไปได้ สร้างแรงจูงใจและมีสมาธิ การติดตามความก้าวหน้าในการ

ปฏิบัติเพื่อไปสู่เป้าหมาย สามารถตัดสินใจได้ดีและตอบสนองต่อสถานการณ์ที่ท้าทายด้วยวิธีที่

สร้างสรรค์มากข้ึน ช่วยบุคคลในการจัดการความเครียดและหลีกเลี่ยงความเหนื่อยหน่าย ซึ่งอาจส่งผล

เสียต่อประสิทธิภาพการทำงานและความเป็นอยู่ที่ดี (Ferguson & Rivera, 2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.5 กรอบแนวคิดการพัฒนาและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัด 

องค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมท้ัง 18 ด้าน 

ตัวช้ีวัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา 

คุณภาพของตัวช้ีวัดสมรรถนะทางสังคม ทั้งด้านอำนาจจำแนก 

ความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ัน 

สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

Intrapersonal 10 องค์ประกอบ 
- achieve motivation แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์ - self-control การควบคุมตนเอง - initiative ความคิดริเริ่ม 

- self-confidence ความมั่นใจ - ethics คุณธรรม - self-awareness การตระหนักรู้ตนเอง 

- self-efficacy ประสิทธิภาพของตนเอง - self-management การบริหารจัดการตนเอง 

- emotional intelligence การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ - conscientiousness ความซ่ือตรง 

(Guerra et al., 2014; Hamilton & Schwartz, 2019; Paolini, 2020) 

Interpersonal 8 องค์ประกอบ 
- problem-Solving การแก้ปัญหา    - resilience ความยืดหยุ่น - teamwork การทำงานเป็นทีม  

- social skills ทักษะทางสังคม - social awareness การตระหนักรู้ทางสังคม  - empathy การเอาใจใส่ 
- social media skill ทักษะทางสื่อสังคมออนไลน์ - relationship management การจัดการ
ความสัมพันธ ์(Guerra et al., 2014; Hamilton & Schwartz, 2019; Paolini, 2020) 
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ตารางท่ี 2.4  สรุปลักษณะโครงสร้างของสมรรถนะทางสังคม 

Social Competencies Construct 

Domain 

Motivation 

การแก้ปัญหา (problem-solving) skill/behavior interpersonal 

ความยืดหยุ่น (resilience) personality interpersonal 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (achieve motivation) intelligence intrapersonal 

การควบคุมตนเอง (self-control) personality intrapersonal 

การทำงานเป็นทีม (teamwork) skill/behavior interpersonal 

ความคิดริเริ่ม (initiative) intelligence intrapersonal 

ความมั่นใจในตนเอง (self-confidence) skill/behavior intrapersonal 

คุณธรรม (ethics) personality intrapersonal 

ทักษะทางสังคม (social skills) skill/behavior interpersonal 

การตระหนักรู้ตนเอง (self-awareness) intelligence intrapersonal 

ประสิทธิภาพของตนเอง (self-efficacy) personality intrapersonal 

การบริหารจัดการตนเอง (self-management) skill/behavior intrapersonal 

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (emotional 

intelligence) 

intelligence intrapersonal 

ความซื่อตรง (conscientiousness) personality intrapersonal 

การตระหนักรู้ทางสังคม (social awareness) intelligence interpersonal 

ทักษะทางสื่อสังคมออนไลน์ (social media) skill/behavior interpersonal 

การบริหารจัดการความสัมพันธ์ (relationship 

management) 

skill/behavior interpersonal 

การเอาใจใส่ (empathy) skill/behavior interpersonal 

ที่มา: ประยุกต์จาก Social skill in the workplace what is social skill and how does it 

matter?, โดย Wu, Y. S., Faculty of the Graduate School University of Missouri, 

Columbia, 2008. 
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รูปที่ 2.6  ภาพรวมของผลลัพธ์ความแข็งแกร่งของสมรรถนะทางสังคม 

 

ที่มา: ประยุกต์จาก The contingency theory model of action and job performance 

(Boyatzis, 1982). 

 

จากรูปที่ 2.6 เป็นการประยุกต์ใช้รูปแบบโมเดลของ  การแสดงภาพรวมของผลลัพธ์

ความแข็งแกร่งของสมรรถนะทางสังคม เมื่อบุคคลได้รับทั้ง 2 มิติพร้อมกัน ทั้งมิติด้านทักษะระหว่าง

บุคคลกับมิติด้านทักษะภายในตัวบุคคล จะส่งเสริมสนับสนุนให้สมรรถนะทางสังคมมีความแข็งแกร่ง

และเป็นบุคคลที่มีประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กร มีคุณภาพในการใช้ชีวิตในสังคมอย่างยั่งยืน 

(Best Fit) เป็นสิ่งที่เหมาะสมที่สุดของมิติด้านทักษะระหว่างบุคคลกับมิติด้านทักษะภายในตัวบุคคล 

และประสิทธิภาพสูงสุดของสมรรถนะทางสังคม (Boyatzis, 1982; Draghici et al., 2011) 

Anggraeni and Tarmidi (2021) ได้กล่าวว่า Interpersonal skill คือสมรรถนะที่มี

ความสำคัญต่อการสร้างปฏิสัมพันธ์และความสัมพันธ์กับผู้คน Intrapersonal skill คือทัศนคติและ

อารมณ์ ซึ่งเป็นอิทธิพลที่นักศึกษาจะแก้ปัญหาและประยุกต์ใช้กับมหาวิทยาลัย การทำงานและอื่น ๆ 

Social Competencies Demands 

- Interpersonal Skills 

- Intrapersonal Skills 

Interpersonal Skills 
Intrapersonal Skills social awareness การตระหนักรู้ทางสังคม 

social skills ทักษะทางสังคม 

empathy การเอาใจใส่ 

social media สื่อสังคมออนไลน์ 

problem-solving การแก้ปัญหา 

resilience ความยืดหยุ่น 

teamwork การทำงานเป็นทีม 

relationship management  

การบริหารจัดการความสัมพันธ์ 

 

self-awareness การตระหนักรู้ในตนเอง 

self-efficacy ประสิทธิภาพของตนเอง 

self-management การบริหารจัดการตนเอง 

self confidence ความมั่นใจ 

ethics คุณธรรม 

emotional intelligence การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

achieve motivation แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

self-control การควบคุมตนเอง 

initiative ความคิดริเริ่ม 

conscientiousness ความซื่อตรง 

BEST 

FIT 
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ที่เกี ่ยวข้อง (Paolini, 2020) การวัดสมรรถนะทางสังคม ได้รับการประเมินและตรวจสอบอย่าง

กว้างขวางโดยนักวิชาการ นักวิจัย นักการศึกษา และองค์กรต่าง ๆ ในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

บทความจากวารสารวิชาการและสื่ออื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับสมรรถนะทางสังคม ผู้วิจัยได้ประยุกต์

รูปแบบตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมจากทักษะการจ้างงาน (employability skills) (Di Gregorio et 

al., 2019) ขององค์กร Indiana Department of Workforce Development หรือกรมพัฒนา

กำลังคนในรัฐอินเดียนา ซึ่งเป็นอีกหนึ่งองค์กรสำคัญของการพัฒนากำลังคนในสหรัฐอเมริกา เป็นการ

นำทักษะการจ้างงานมาปรับเป็นรูปแบบหลักของสมรรถนะทางสังคม และประยุกต์ใช้ร่วมกับรูปแบบ

บุคลิกภาพ Big Five ซึ่งเป็นรูปแบบจำลองเชิงประจักษ์ ในการระบุและอธิบายถึงลักษณะเฉพาะที่

กำหนดพฤติกรรมของมนุษย์ เป็นหนึ่งในรูปแบบที่โดดเด่นที่สุดในด้านจิตวิทยาร่วมสมัย  เพื่ออธิบาย

คุณลักษณะเด่นที่สุดของบุคลิกภาพ และใช้การพยากรณ์เป็นตัวบ่งชี้ที่ดีในการสร้างความเป็นอยู่ที่ดี 

(Dalpé et al., 2019; Pletzer et al., 2019) โดยที่ผู้วิจัยได้รวบรวมและประยุกต์ใช้ตัวชี้วัดสมรรถนะ

ทางสังคมจากแนวคิด Social and emotional learning (SEL) นักวิชาการ นักวิจัย นักการศึกษา

จากท่านอื่นร่วมด้วย เพื่อสร้างเป็นรูปแบบตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมในการดำรงชีพอย่างผาสุกของ

นักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงานในบริบทประเทศไทย (Weissberg et al., 2015; 

Ahmed et al., 2020) 

จากการสืบค้นฐานข้อมูล ProQuet, Scopus, ThaiLis, ELSIVER, ScienceDirect 

ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2560 พบว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา โดยตั้งแต่

อดีตมีนักการศึกษา นักวิชาการ และนักวิจัยหลายท่านได้ทำการศึกษาไว้ อย่างเช่น ในปี 2008 มี 

Blumberg et al. (2008) ได้พัฒนาตัวบ่งชี้สำหรับสมรรถนะทางสังคมในเด็กและวัยรุ่นอายุตั้งแต่ 6-

17 ปี เพื่อออกแบบมาเพื่อใช้ในการสำรวจตัวแทนระดับชาติขนาดใหญ่ ซึ่งสมรรถนะทางสังคมมี

ความสัมพันธ์กับด้านอื่น ๆ เช่น ด้านสุขภาพ (ทั้งกายและจิต) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และลักษณะ

ครอบครัว ส่วน Araujo and Taylor (2012) ได้วิจัยสมรรถนะทางอารมณ์และสังคม (Emotional 

and social competence: ESC) ของพนักงานจำนวน 36 คน ของบริษัท Ilo Copper Refinery 

พบว่า อิทธิพลเชิงบวกของ ESC นั้น มีผลต่อการทำงานในสถานที่ทำงานเป็นอย่างมาก ผลการวิจัย

พบว่า ร้อยละ 70 ของความแปรปรวนของประสิทธิภาพการทำงานนั้น ได้รับอิทธิพลจากความ

สมรรถนะที่สำคัญอยู่ 4 องค์ประกอบใหญ่ ได้แก่ ความมั่นใจในตนเอง การวางแนวทางความสำเร็จ 

การมองโลกในแง่ดี การทำงานเป็นทีมและการทำงานร่วมกับผู ้อื ่น  ด้าน Cinque (2016) ได้

ทำการศึกษา soft skills ในยุโรปและงานวิจัยต่าง ๆ ดำเนินการโดยบริษัทและผู้เชี ่ยวชาญด้าน
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ทรัพยากรมนุษย์  ชี้ให้เห็นว่าทักษะที่เรียกว่า “soft skills” นั้นเชื่อมโยงกับการจ้างงานอย่างชัดเจน

โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับคนหนุ่มสาวที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน ในปัจจุบันประเทศในสหภาพยุโรปมี

วิธีการสอนและการประเมินผลของทักษะที่แตกต่างกัน  การวิเคราะห์มุ่งเป้าไปที่การระบุทักษะที่

สำคัญและจำเป็น สำหรับการเปลี่ยนแปลงที่ประสบความสำเร็จจากการศึกษาของมหาวิทยาลัยไปยัง

ตลาดแรงงาน  ประเทศในยุโรปและประเทศอ่ืน ๆ เป็นการระบุทักษะที่เก่ียวข้องกับผู้สำเร็จการศึกษา

ใหม่  

ในปี 2014 Guerra et al (2014) ได้ให้ความสำคัญของการพัฒนาทักษะทางสังคมและ

อารมณ์เพื่อความสำเร็จในการแข่งขันในตลาดแรงงาน ต่างมีความเห็นคล้ายกัน เกี่ยวกับทักษะที่ควร

ส่งเสริมสนับสนุนเพื่อปรับวิธีการในการสอนนักศึกษาให้มีทักษะสูงขึ้น ส่วน Schoon (2009) ได้ศึกษา

เรื่อง Measuring social competencies สมรรถนะทางสังคม สามารถวัดได้ตลอดเวลา และได้ให้

ข้อเสนอแนะว่า วิธีการที่เหมาะสมมีความจำเป็นในการผสมผสานการพัฒนาในช่วงเวลาที่เหมาะสม

กับวัยและตามบริบทต่าง ๆ การประเมินตามการเติบโตและการตรวจสอบความต่อเนื่องและการ

เปลี่ยนแปลงในการได้มา และการแสดงออกของความสามารถในช่วงเวลาและในบริบทที่แตกต่างกัน  

การได้มาซึ่งสมรรถนะทางสังคมเป็นกระบวนการพัฒนา สิ่งสำคัญอย่างยิ่งที่จะเพิ่มความพร้อมใช้งาน

เป็นการสะสมในระยะยาว เริ่มตั้งแต่อายุยังน้อยและการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการแสดงออกที่แตกต่างกัน

ของความสามารถ เช่นเดียวกับข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่อาจเกิดขึ้น และกระบวนการอำนวยความ

สะดวกในการได้มาและการแสดงออกของสมรรถนะทางสังคมและการส่งเสริมการปรับตัวระหว่าง

บุคคลและสภาพแวดล้อมของบุคคล ปฏิสัมพันธ์ในแต่ละช่วงชีวิต  และ Pittenger (2015) ได้ศึกษา

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอารมณ์และความสามารถทางสังคมและคุณภาพของการรับรู้ของ

ผู้เชี่ยวชาญด้านไอที สภาพแวดล้อมระหว่างบุคคลในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

ผู ้เชี ่ยวชาญด้านไอที 795 คนในอเมริกาเหนือ เพื ่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอา รมณ์และ

ความสามารถทางสังคม การรับรู้ความสามารถตนเอง กับคุณภาพของไอที การรับรู้ของผู้เชี่ยวชาญ

เกี ่ยวกับสภาพแวดล้อมระหว่างบุคคลและการรับรู ้เหล่านั้น ด้วยความผูกพันของพนักงาน ผล

การศึกษาพบว่า เฉพาะอารมณ์และความสามารถทางสังคมและการรับรู้ความสามารถตนเอง แตกต่าง

กันไปตามคุณภาพของการรับรู้ของสภาพแวดล้อมระหว่างบุคคล ซึ่งสามารถนำเสนอข้อมูลเชิงลึกที่

จำเป็นต่อผู้ปฏิบัติงาน และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรที่ต้องการเพิ่มการมีส่วนร่วม เพื่อสนับสนุน

ผู้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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โดยที่ในช่วงปี 2018 Alajili and Noor (2018) ได้วิจัยพบว่า พฤติกรรมความเป็นผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงและสมรรถนะทางสังคม มีความสามารถค่อนข้างสูงในระดับผู้จัดการฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งมี

ผลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นพนักงานขององค์กร เช่นเดียวกับการรวมกันระหว่างพนักงาน มี

ผลกระทบต่อความเป็นพลเมือง พฤติกรรมและการรวมตัวนี้จะอธิบายการมีส่วนร่วมของพนักงาน

เหล่านั้นในพฤติกรรมที่แสดงออกเป็นพิเศษ ส่วน Adetoro and Okike (2022) ได้ทำการประเมิน

สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีบนโซเชียลมีเดียในประเทศไนจีเรีย พบว่า 

นักศึกษามีการใช้งานเว็บไซต์โซเชียลมีเดียที่นิยม สมรรถนะทางสังคมบนโซเชียลมีเดียสูง และการใช้

บ่อย สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้โซเชียลมีเดีย 

และมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญในการใช้โซเชียลมีเดียตามเพศของนักศึกษา การศึกษายัง

พบว่าสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาถูกแสดงบนสื่อสังคมออนไลน์ และประชากรวัยหนุ่มสาวชาว

ไนจีเรียยังคงนิยมแพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ทั้งนี้ Paolini (2020) ได้

ศึกษาทักษะทั้งในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและภายในบุคคล ซึ่งพบว่ามีความสำคัญต่อความ

พร้อมในอาชีพ ความสามารถระดับมืออาชีพที่สร้างขึ้น ทำให้พบว่า ประสิทธิภาพของทักษะหรือ

ความสำเร็จทางการศึกษา ความสามารถรับรู้และเข้าใจตนเอง เข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของผู้อ่ืน 

และใช้ทักษะการตระหนักรู้ทางสังคมที่สำคัญที่สุด การจัดการความสัมพันธ์ในที่ทำงาน การฝึกความ

ฉลาดทางอารมณ์นั้นสำคัญมากต่อความสำเร็จ คิดเป็นเกินกว่า 50 % ของประสิทธิภาพการทำงานใน

สถานที่ทำงานและเป็นจุดแข็งที่สุด ในสังคมโลกปัจจุบัน องค์กรธุรกิจต่างต้องการพนักงานที่มี

สมรรถนะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และทักษะภายในตัวบุคคลสูงมาก  จึงมีบทบาทสำคัญใน

การส่งเสริมความพร้อมในอาชีพ (Wang et al., 2022) 

กล่าวโดยสรุป สมรรถนะทางสังคมทั้งมิติด้านทักษะภายในบุคคล และมิติด้านทักษะ

ระหว่างบุคคล ถือเป็นองค์ประกอบสำคัญของสมรรถนะทางสังคม ซึ่งมีบทบาทสำคัญในสถานที่

ทำงาน ทักษะเหล่านี้เกี่ยวข้องกับความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ สื่อสาร

อย่างชัดเจนและให้เกียรติกัน และจัดการอารมณ์และพฤติกรรมในลักษณะที่สร้างสรรค์ มีความสำคัญ

ต่อเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สนับสนุนสภาพแวดล้อมการทำงานในเชิงบวก 

นอกจากนี้ ยังสามารถนำไปสู่การเพ่ิมผลผลิต การตัดสินใจที่ดีขึ้น และความพึงพอใจในการทำงานที่ดี

ขึ้น มหาวิทยาลัยสามารถสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา และนำเสนอหลักสูตร 

การฝึกอบรม การฝึกงาน การปฏิบัติงานจริงในที ่ทำงาน และการให้คำปรึกษา ทั ้งนี ้ สถาน

ประกอบการ ยังสามารถสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะทางทางสังคมในหมู่พนักงานโดยส่งเสริม
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วัฒนธรรมแห่งความเคารพ ให้โอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ และยกย่องและให้รางวัลแก่บุคคลที่แสดง

ทักษะทางสังคมที่แข็งแกร่ง กล่าวโดยสรุปคือ สมรรถนะทางสังคมมีความสำคัญต่อความสำเร็จในที่

ทำงานและเป็นประโยชน์ต่อทั้งบุคคลและองค์กร โดยการจัดลำดับความสำคัญของการพัฒนาทักษะ

เหล่านี้ บุคคลสามารถเป็นผู้นำ ผู้ทำงานร่วมกัน และนักแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และองค์กร

สามารถสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เป็นบวกและมีประสิทธิผลมากข้ึน 

 

2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการของตลาดแรงงาน (Labor Market Needs) 
ตลาดแรงงาน (labor market needs) เป็นหนึ่งในตลาดของปัจจัยการผลิต เป็นกลไก

เฉพาะสำหรับการกระจายและการใช้กำลังแรงงานอย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพเพื่อระเบียบการ

จ้างงาน มีความสำคัญต่อความม่ันคงทางธุรกิจ ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และต่อ

มาตรฐานการครองชีพของประชาชน ตลาดแรงงานซึ่งเป็นหนึ่งในตลาดหลัก มีอิทธิพลอย่างมากต่อ

ระดับความเป็นอยู่และคุณภาพประชากรของแต่ละประเทศและภูมิภาค ตลอดจนการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจและสังคมท่ียั่งยืน (Terziev, 2019) 

2.4.1 ทฤษฎีความต้องการและแรงจูงใจ 

ลำดับขั้นของความต้องการของมาสโลว์ มักจะถูกพรรณนาว่าเป็นรูปแบบพีระมิด โดยมี

ความต้องการที่สำคัญที่สุดอยู่ที่ฐานและความต้องการเหนือธรรมชาติ และการทำให้เป็นจริงที่จุดสูงสุด 

หลักการพื้นฐานของแนวคิดคือ ผู้คนต้องได้รับความพึงพอใจในความต้องการขั้นพ้ืนฐานที่สุดก่อนที่จะ

ได้รับแรงจูงใจให้ไล่ตามความต้องการในระดับที่สูงขึ้น (Trivedi & Mehta, 2019) เป็นสิ่งที่รวบรวม

วิธีการฝึกฝนที่มาจากความต้องการของมนุษย์ เป็นแรงบันดาลและให้มนุษย์แสดงออกมาอย่างได้รับ

ออกมา จะดำเนินการบนพื้นฐานของสมมติฐานหรือมุมมองที่มนุษย์มีความต้องการ ต้องปฏิบัติ และ

ต้องการคำแนะนำในการให้ความรู ้แก่ตนเอง ในแนวทางที่สามารถช่วยตอบสนองความต้องการ

เหล่านั้นได้ (Dohlman et al., 2019) กล่าวคือ มนุษย์มีความต้องการและความหวังของตนเองอย่างมี

เหตุผลและมุ่งมั่นที่จะทำให้ดีที่สุดในองค์กร ดังนั้น การสร้างเสริมสมรรถนะทั้งส่วนบุคคลและการ

ปฏิบัติงานจะต้องมีแผนพัฒนา การสร้างแรงบันดาลใจในการทำงานร่วมกัน การกำหนดเป้าหมาย การ

วินิจฉัยปัญหา และการแก้ปัญหา คืองานทั้งหมดท่ีดำเนินการโดยผู้นำการเปลี่ยนแปลง และดำเนินการ

ตามแผนพัฒนา (เดชวุฒิ พสุธาตระกูล, 2557) ความต้องการของผู้คนถ่ายทอดผ่านพฤติกรรมเฉพาะ 

เหตุการณ์แบบนี้เกิดขึ้นบ่อยครั้ง ธรรมชาติของมนุษย์คือต้องการการชื่นชม ต้องการให้คนอื่นรู้ว่ามอง

ว่าตนสำคัญ ต้องการที่จะเจริญรุ่งเรืองในอาชีพ  มนุษย์ต้องทะเยอทะยานที่จะพัฒนาตนเองเพื่อที่จะ
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เรียนรู้เพิ่มเติม ทักษะคือสิ่งที่ทำให้มนุษย์มีศักยภาพ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ศรีชล 

ฉายาพงษ์, 2553; Dohlman et al., 2019) 

สรุปได้ว่า ความต้องการ หมายถึง มนุษย์มีความต้องการที่จะอยากได้และอยากเป็นอะไร 

ซึ่งบุคคลย่อมมีความต้องการในระดับต่างๆ กัน แม้จะมีฐานะหรือปัจจัยส่วนบุคคลเหมือนกัน การให้

หรือสนองความต้องการจึงควรให้ในสิ่งที่ผู้รับต้องการจริง ๆ ซึ่งหากได้รับการสนองตอบก็จะเกิด

ความสุขความพอใจ 

ความต้องการของมนุษย์ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ เดชวุฒิ พสุธาตระกูล (2557) ดังนี้ 

1) ความต้องการทางกายภาพ (Physical needs) เป็นแรงผลักดันที่มาพร้อมกับความ

ต้องการที่จะมีชีวิต ความเป็นอยู่ ความเป็นผู้ใหญ่ไม่จำเป็นต้องมีประสบการณ์ในการเรียนรู้ เกิดขึ้น

เนื่องจากความต้องการของร่างกายของตนเป็นสำคัญ เป็นแรงขับเบื้องต้นที่ร่างกายถูกกระตุ้นให้เกิด

ความรู้สึก กระปรี้กระเปร่า มีชีวิตชีวา เพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้า เกิดจากสภาวะทางอารมณ์ ทั้งสิ่งเร้า

ภายในและภายนอก (Dohlman et al., 2019) 

2) ความต้องการทางด้านจิตใจและสังคม (Psychological and social needs) ตาม

ความต้องการนี้ค่อนข้างซับซ้อนและเกิดจากสภาพสังคม วัฒนธรรม ประสบการณ์การเรียนรู้ที่บุคคล

ได้รับและเป็นสมาชิก ความต้องการทางจิตใจและสังคมเหล่านี้ก็แตกต่างกันไปเช่นกัน  (Dohlman et 

al., 2019) 

ทฤษฎีความต้องการของพนักงาน 

ทฤษฎีลำดับขั ้นของความต้องการ (Hierarchy of needs theory) ในปี 1954  

Abraham Maslow หลักของทฤษฎีนี้ ว่าความต้องการของมนุษย์สามารถจัดเป็นลำดับชั้นได้ 5 ขั้น 

ตามลำดับความสำคัญมาก่อนมาหลังได้ (Alajmi & Alasousi, 2019) ดังนี้ 

1. ความต้องการทางกายภาพ (Physiological needs) ความต้องการที ่มักใช้เป็น

จุดเริ่มต้นสำหรับทฤษฎีแรงจูงใจคือสิ่งที่เรียกว่าแรงขับทางสรีรวิทยา ความต้องการทางสรีรวิทยาเป็น

ความต้องการขั้นพื้นฐานของแต่ละบุคคล เช่น อากาศบริสุทธิ์ พื้นที่ทำงานที่เพียงพอ พื้นที่ทำงานที่

ออกแบบอย่างดี แสงสว่างที่สะดวกสบาย อุณหภูมิที่ เหมาะสม ความสะดวกการบริการอาหารและน้ำ 

(Dohlman et al., 2019) 

2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) เป็นความต้องการด้านความปลอดภัย 

การจัดหาสำนักงานที่ปลอดภัย ค่าจ้างและเงินเดือนที่มั่นคง ความมั่นคงในงาน ประกันสุขภาพ และ

สวัสดิการ การป้องกันภัยอันตรายจากสิ่งรอบตัวและจากการทำร้ายจิตใจ (Dohlman et al., 2019) 
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3. ความต้องการที่จะผูกพันในสังคม (Social needs) เป็นความต้องการทางสังคม

สำหรับความรัก ความเสน่หา และความเป็นเจ้าของก็จะเกิดขึ้นตามมา เพื่อตอบสนองความต้องการ

ทางสังคมของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต้องการที่จะรักและถูกรัก กิจกรรมทางสังคม การทำงาน

เป็นทีม มิตรภาพ ความรู้สึกเป็นเจ้าของและความรักในที่ทำงาน (Dohlman et al., 2019) 

4. ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นและได้รับการยกย่องจากสังคม (Esteem needs) ทุก

คนในสังคมมีความต้องการหรือความปรารถนาที่จะประเมินตัวเองอย่างมั่นคง หนักแน่น และ (ปกติ) 

ในระดับสูง ซึ่งจำเป็นสำหรับความเคารพตนเอง หรือความภาคภูมิใจในตนเอง และเพื่อความเคารพ

ผู้อื่น โดยความภาคภูมิใจในตนเองที่มีพื้นฐานแน่น เราหมายถึงสิ่งที่มีพื้นฐานมาจากความสามารถที่

แท้จริง ความสำเร็จ และความเคารพจากผู้อื่น ความต้องการความนับถืออาจแบ่งออกเป็นสองประเภท 

ประการแรกประกอบด้วยความปรารถนาในความแข็งแกร่ง ความสำเร็จและความเพียงพอ ความมั่นใจ

ในการเผชิญกับโลก และความเป็นอิสระและเสรีภาพ ประการที่สอง ได้แก่ ความต้องการชื่อเสียงและ

เกียรติยศ การยอมรับ ความเอาใจใส่ ความสำคัญ และความชื่นชม (Dohlman et al., 2019) 

5. ความต้องการที่จะประจักษ์ตน (Self-actualization needs) ความต้องการสิ่งใหม่ ๆ 

ที่ไม่สิ้นสุด เป็นความปรารถนาที่จะเติมเต็มตนเอง กล่าวคือ แนวโน้มที่จะกลายเป็นความจริงในสิ่งที่

ตนมีศักยภาพที่จะเป็น ปรารถนาที่จะเป็นในสิ่งที่สามารถเป็นได้มากขึ้นเรื่อย ๆ  (Dohlman et al., 

2019) 

 

 
 

ภาพที่ 2.7 ทฤษฎีลำดับขั้นของความต้องการ (Hierarchy of needs theory) 

ทีม่า:  Maslow, A. (1970). Motivation and Personality. New York (NY): Harper and Row 

Publishers. 
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แรงจูงใจ 

แรงจูงใจ (motivation) เป็นชุดของพลังที่ก่อกำเนิดขึ้นทั้งภายในและนอกตัวของตัว

บุคคล เพ่ือเริ่มพฤติกรรมและกำหนดรูปแบบ ทิศทาง ความรุนแรง และระยะเวลา (Murnieks et al., 

2020) ส่งผลต่อพฤติกรรม ผู้คนใช้คำสั่งหรือการตั้งค่าเพ่ือก้าวไปข้างหน้า เกิดจากกระบวนการทางจิต

ที่ทุกคนคาดหวังจนกระทั่งการกระทำนั้นสำเร็จ ซึ่งกระตุ้นให้เกิดการทำงานไปสู่เป้าหมายโดยเนื้อแท้ 

(Ganta, 2014) นั่นหมายความว่า แรงจูงใจเปรียบเสมือนพลังขับเคลื่อนภายในตัวบุคคล ที่ใช้ทั้ง

ความรู้ความสามารถในการทำงานเพื่อความสำเร็จ สามารถปรับเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ มีความสุข

และสนุกทุกการดำรงชีวิต และมีความใฝ่เรียนรู้อย่างไม่รู้จบ เพื่อประสบความสำเร็จในชีวิตและการ

ทำงาน แรงจูงใจจึงเป็นสิ่งสำคัญสำหรับพนักงาน เพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมายสามารถดำเนินการได้ 

ตามที่ควรจะเป็นตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของบริษัท แรงจูงใจคือจึงเป็นพลังที่ช่วยให้บุคคล

สามารถดำเนินการในทิศทางของเป้าหมายเฉพาะได้ (Paais & Pattiruhu, 2020) 

 

2.4.2 แนวคิดเกี่ยวกับตลาดแรงงาน 

ตลาดแรงงานมีความสำคัญต่อความมั่นคงทางธุรกิจ ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศ และต่อมาตรฐานการครองชีพของประชาชน ตลาดแรงงานเป็นหนึ่งในตลาดหลักที่มีส่วน

สำคัญต่อมาตรฐานการครองชีพและการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศและภูมิภาคใดๆ 

การเจริญเติบโตและสภาพแวดล้อมมีผลโดยตรงต่อการพัฒนาของประชากรและองค์กร ในฐานะหนึ่ง

ในตลาดหลัก การเติบโตและตำแหน่งได้รับอิทธิพลจากตลาดอื่นๆ แต่ตลาดแรงงานก็มีผลกับตลาด

เหล่านี้เช่นกัน (Terziev, 2019) โดย Huy et al. (2021)  ได้กล่าวถึง ตลาดแรงงาน เป็นที่ที่นายจ้าง

และแรงงานมาพบกัน นายจ้างได้รับบริการจากคนงานเพื่อตกลงทำสัญญาการทำงานร่วมกัน โดยมี

ค่าตอบแทนของคนงาน จากมุมมองทางวิชาการ ตลาดแรงงานเป็นแหล่งอุปสงค์และอุปทานของ

แรงงาน นายจ้างที่ต้องการบรรจุตำแหน่งสำหรับองค์กรและพนักงานคือผู้ที่ต้องการคนงาน แหล่ง

ตลาดแรงงานรวมถึงสำนักงานจัดหางาน คือ ลูกจ้างหรือคนงานที่ต้องการให้บริการหรือมีงานทำ 

สาเหตุการว่างงานและแหล่งเปิด เช่น ธุรกิจ อุตสาหกรรม เป็นต้น  และ Brinca et al. (2021) ได้

เสริมว่า แต่ละองค์กรมีความต้องการบุคลากรที่เป็นแกนหลักของธุรกิจ จำเป็นต้องศึกษาและทำความ

เข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยสำคัญที่เกี่ยวข้องกับแรงงาน ในแง่ของอุปสงค์และอุปทาน เป็นรูปแบบพื้นฐานที่

อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายสินค้าในตลาดที่มีการแข่งขันสูง โดยถือว่าอุปสงค์และ

อุปทาน ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการผลิตและเป็นตัวแปรที่กำหนดปริมาณ และราคาสินค้าแต่ละชนิดใน
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ท้องตลาด ดังนั้นตลาดแรงงานเอง จึงควรศึกษาอุปสงค์และอุปทานของแรงงานด้วยเศรษฐศาสตร์

เบื้องต้น ไม่ว่าจะเป็นเรื ่องของราคา สาธารณูปโภค ปริมาณตลาด สามารถทำนายการแข่งขันทาง

การตลาดในทางเศรษฐศาสตร์ นอกจากนี้ Hanushek (2020) ได้อธิบายถึง หน้าที่ของตลาดแรงงาน 

คือ การทำให้แรงงานกับตำแหน่งงานว่างมีความสอดคล้องกัน ซึ่งความจริงแล้วแรงงานกับตำแหน่ง

งานว่าง ไม่อาจสอดคล้องกันโดยง่าย การหางานทำของคนงานและการหาคนมาบรรจุเข้าในงานเป็น

เรื่องท่ีซับซ้อน ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากการขาดข่าวสารเกี่ยวกับตลาดแรงงานหรือแรงงานมีคุณสมบัติ

ไม่เหมาะสมกับตำแหน่งงานที่ว่างอยู่ ดังนั้น การปรับปรุงข่าวสารเกี่ยวกับตลาดแรงงานจะทำให้

แรงงานกับตำแหน่งงานว่างมีความสอดคล้องกันได้ดียิ่งขึ้น  ซึ่งสำนักงานจัดหางานจะเป็นแหล่งกลาง

ให้นายจ้างและผู้ที่หางานทำมาพบกันได้ ทำให้เกิดการจ้างแรงงานโดยให้ผู้ว่างงานไปติดต่อสมัครงานที่

สำนักงานจัดหางาน และฝ่ายนายจ้างเมื่อต้องการคนงานอาจใช้วิธีประกาศรับสมัครงานไว้ที่สำนักงาน

จัดหางานด้วย นอกจากนั้น สำนักงานจัดหางานก็ควรทำข่าวสารเกี่ยวกับตลาดแรงงานออกเผยแพร่

ด้วย 

ดังนั้น หน่วยงานของภาครัฐที่เป็นตัวกลางในการที่จะให้ผู ้ต้องการจ้างงาน และผู้ที่  

ต้องการงานทำมาพบกันถือเป็นตลาดแรงงาน ไม่ว่าจะให้บริการในรูปแบบใดก็ตาม อย่างไรก็ตาม การ

ที่ทั ้งฝ่ายนายจ้างและคนงานจะมาพบกันนั้น จำเป็นต้องมีข้อมูลข่าวสารตลาดแรงงาน คือ ข้อมูล

รายละเอียดของตำแหน่งงานว่างและข้อมูลรายละเอียดของผู้สมัครงาน  

ตลาดแรงงานจะแตกต่างจากตลาดสินค้าและบริการอ่ืน ๆ  (สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

เชียงใหม่, 2561)  ดังนี้  

1) แรงงานมีชีวิตจิตวิญญาณซึ่งแตกต่างจากสินค้าและบริการ แรงงานไม่ใช่แค่ตกลงซื้อ

ขายกันตามราคา (ค่าจ้าง) ที่ตกลงกัน เพราะบางคนต้องการทำงานใกล้บ้าน การทำงานจึงเป็นชีวิตที่

ต้องใช้แรงงาน (แรงกายและแรงใจ) เป็นผลให้เงินเดือนของพนักงานอาจแตกต่างกัน 

2) เนื่องจากไม่มีสหภาพแรงงานเพื่อรับค่าจ้าง อัตราค่าจ้างในตลาดแรงงานจึงผันผวน

น้อยกว่าราคาทั่วไป ในกรณีส่วนใหญ่ นายจ้างเป็นผู้กำหนดเงินเดือน เนื่องจากจะไม่เป็นประโยชน์

สำหรับบริษัทในแง่ของต้นทุนการผลิตหากอัตราค่าจ้างเปลี่ยนแปลงเร็วเกินไป พนักงานยังเชื ่อว่า

สภาพแวดล้อมในการทำงานไม่คงท่ี อาจสร้างปัญหาเกี่ยวกับการลาออกของพนักงาน 

3) เนื่องจากอัตราแรงงานในตลาดมีการเคลื่อนย้ายแรงงาน (mobility) ค่อนข้างจำกัด 

เช่นเดียวกับต้นทุนของสินค้าและบริการหลายๆ อย่าง ก็ไม่ได้กำหนดระดับแรงงานไว้มากมาย นายจ้าง

ที่แตกต่างกันสามารถจ่ายเงินเดือนที่แตกต่างกันได้ และแม้ว่าจะมีนายจ้างรายใดรายหนึ่งก็อาจไม่
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ส่งผลกระทบต่อลูกจ้างรายอ่ืน การเปลี่ยนย้ายที่ทำงานให้กับบริษัทอยู่เสมอ เนื่องจากลักษณะงานอาจ

ไม่ปลอดภัย หรือเพราะไม่มีที่ว่างเพียงพอ เป็นต้น 

จะเห็นได้ว่า ตลาดแรงงาน เป็นสถานที่ที่คนงานและพนักงานมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

ในตลาดแรงงาน นายจ้างแข่งขันกันเพื่อจ้างงานที่ดีที่สุด และคนงานแข่งขันกันเพ่ือให้ได้งานที่น่าพอใจ

ที่สุด ตลาดแรงงานในระบบเศรษฐกิจประกอบด้วยอุปสงค์และอุปทานของแรงงาน ในตลาดนี้ ความ

ต้องการแรงงานคือความต้องการแรงงานของบริษัท และอุปทานคือการจัดหาแรงงานของพนักงาน 

อุปสงค์และอุปทานของแรงงานในตลาดได้รับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงอำนาจการต่อรอง 

ตลาดแรงงานยังไม่สมบูรณ์มากนัก เป็นผลให้ตลาดแรงงานมีแนวโน้มที่จะตอบสนองต่อ

เหตุการณ์ช้ากว่าตลาดอื่นๆ ตัวอย่างเช่น เมื่อค่าจ้างเพิ่มขึ้น ข้อเสนอของแรงงานอาจไม่เพิ่มขึ้นทันที

และอาจลดลงในบางครั้ง เพราะการพักผ่อนที่มากขึ้นจะทำให้พนักงานพึงพอใจได้ ซึ่งแตกต่างจาก

ตลาดสินค้าและบริการ หากระดับราคาของสินค้าเพิ่มขึ้น ปริมาณสินค้าที่พร้อมขายเกือบจะเพิ่มขึ้น

แม้ว่าต้นทุนการผลิตจะเท่าเดิมก็ตาม โดยที่การดำเนินงานปกติของระบบเศรษฐกิจ พลวัต โครงสร้าง 

และประสิทธิภาพของกำหนดปริมาณ เช่นเดียวกับโครงสร้างของความต้องการแรงงาน เช่นเดี ยวกับ

ต้นทุนแรงงานที่อาจเกิดขึ ้น ในระบบเศรษฐกิจแบบตลาด ธุรกิจและองค์กรจะได้รับและจัดหา

ทรัพยากรของตนเอง รวมถึงทรัพยากรมนุษย์ ผ่านตลาดและสอดคล้องกับสถาบัน กฎระเบียบ และกล

ยุทธ์ที่นำมาใช้เป็นกลไกที่ควบคุมตลาดแรงงานและการบริหารกิจกรรมทางเศรษฐกิจและชีวิตทาง

สังคมเป็นตัวกำหนดจำนวนประชากร รายได้ และการเติบโตของเส้นทางอาชีพและเส้นทางอาชีพ

(Terziev, 2019)
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2.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

สมรรถนะทาง

สังคม 

ของนักศึกษา

ตามความ

ต้องการของ

ตลาดแรงงาน 
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Cooperative and Work Integrate Education 

มิติทักษะภายในตัวบุคคล 10 ตัวชี้วัด 
- แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
- การควบคุมตนเอง 
- ความคิดริเริ่ม 
- ความมั่นใจในตนเอง  
- คุณธรรม  
- การตระหนักรู้ตนเอง 
- ประสิทธิภาพของตนเอง 
- การบริหารจัดการตนเอง 
- การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
- ความซ่ือตรง 

มิติทักษะระหวา่งบุคคล 8 ตัวชี้วัด 

- การแก้ปัญหา 

- ความยืดหยุ่น  

- การทำงานเป็นทีม 

- ทักษะทางสังคม 

- การตระหนักรู้ทางสังคม  

- ทักษะทางสื่อสังคมออนไลน์ 
- การเอาใจใส ่

- การบริหารจัดการความสัมพันธ ์

- ความม่ันคงทาง

อาชีพ 

- คุณภาพชีวิตท่ีดี 

(Guerra et al., 2014; Hamilton & Schwartz, 
2019; Paolini, 2020) 

 



บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมตามความต้องการของตลาดแรงงาน : 

นักศึกษาบริหารธุรกิจที่ปฏิบัติสหกิจศึกษากับไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
องค์ประกอบของตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมตามความต้องการของตลาดแรงงาน  2) พัฒนาตัวชี้วัด
สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงาน  3) เปรียบเทียบสมรรถนะทาง
สังคมของนักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษากับนักศึกษาที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา และ 4) ศึกษาปัจจัยเชิง
สาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา เป็นการวิจัยแบบผสมวิธีคือการวิจัยเชิงปริมาณ
และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 การดำเนินการวิจัย 
3.2 การกำหนดองค์ประองค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา 
3.3 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 การดำเนินการวิจัย 

ในการพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสังเคราะห์ข้อมูลและตัวชี้วัดสมรรถนะทาง
สังคมตามความต้องการของตลาดแรงงาน 2) การสร้างและพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของ
นักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงาน และ 3) ตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัดสมรรถนะทาง
สังคมของนักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงาน จากนั้นเป็นการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาบริหารธุรกิจและผู้จัดการ เจ้านาย หรือพนักงานคนอื่น ๆ ในที่ทำงาน ไปจนถึง
ตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาที่สร้างขึ้นในบริบทของประเทศไทย พร้อมทั้งแสดงเป็นผัง
งาน (flow chart) ในรูปที่ 3.1 
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รูปที่ 3.1 แสดงขั้นตอนในการดำเนินการวิจัย

ขั้นตอน กิจกรรม ผลที่ได้ 

ขั้นตอนที่ 1 

การศึกษาและสังเคราะห์

ข้อมูลสมรรถนะทางสังคม

ของนักศึกษาตามความ

ต้องการของตลาดแรงงาน 

 

1. กำหนดวัตถุประสงค์การ

พัฒนาตัวชี้วัด 

2. ทบทวนนิยามตัวชี้วัด 

3. คัดเลือกตัวชี้วัด 

4. กำหนดวธิีการรวมตัวชีว้ัด 

5. กำหนดน้ำหนักความสำคัญ

ของตัวชี้วัด 

ได้แนวคิดทฤษฎีข้อมูลและ

ตัวชี้วัดเกี่ยวกับสมรรถนะทาง

สังคมของนักศึกษาตามความ

ต้องการของตลาดแรงงาน 

ขั้นตอนที่ 2 

การสร้างและพัฒนาตัวชี้วัด

สมรรถนะทางสังคมของ

นักศึกษาตามความต้องการ

ของตลาดแรงงาน 

 

1. สงัเคราะห์ข้อมูล 
2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือ
ศึกษาสมรรถนะทางสังคมตาม
ความต้องการของตลาดแรงงาน 
 

ได้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต ั ว ช ี ้ วั ด
สมรรถนะทางสังคมและแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างสำหรับ
กลุ่มตัวอย่างสถานประกอบการ 
2.แบบสอบถามสำหร ับกลุ่ม
ตัวอย่างนักศึกษา 

ขั้นตอนที่ 5 
วิเคราะห์ผลและสรุป

ผลการวิจัย 
 

 

ได้ข้อมูลสมรรถนะทาง
สังคมตามความ
ต้องการของ

ตลาดแรงงานทั้งเชิง
ปริมาณและเชิง

คุณภาพ 

การพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงานในบริบทประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 3 

การตรวจสอบคุณภาพของ

ตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคม

ของนักศึกษา  

 

1. ตรวจสอบ/คัดเลือกกับ
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 7 ท่าน 
2. ดำเนินการ try out 
2. ดำเนินการหาค่าความเชื่อมั่น 
(reliability) 

ได้เครื่องมือที่มีคุณภาพมีน้ำหนกั
ความเหมาะสมและความเป็นไป

ได้ของตัวชี้วัดสมรรถนะทาง
สังคมของนักศึกษา 

ขั้นตอนที่ 4 
เก็บรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัด
สมรรถนะทางสังคมของ

นักศึกษา 

1.ส่งแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บรหิาร 
หัวหน้า หรือบุคลากรในสถานประกอบการต่อ
ตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา เชิง
ปริมาณแบบสอบถามจำนวน 30 ชุด และทำ
การสัมภาษณ์จำวน 9 คน 
2. ส่งแบบสอบถามการประเมินตนเอง กลุ่ม
ตัวอยา่งเป็นนักศึกษาสังกัดสำนกังานการ
อุดมศึกษา โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ 402 ชุด 

 

 วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิง
อนุมานและสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล
และให้ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ได้ตัวชี้วัดสมรรถนะทาง
สังคมตามความต้องการ
ของตลาดแรงงานและ
รายงานการวิจยัฉบับ

สมบูรณ์ 
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การวิจัยครั้งนี้ มีลำดับขั้นตอนของการดำเนินงานวิจัย ดังนี้ 
ตามผังงาน (flow chart) นี ้ได ้กำหนดขั ้นตอน การดำเนินงานและผลลัพธ์จากการ

ดำเนินการทั้ง 3 ขั้นตอน ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ 
 

3.2 การกำหนดองค์ประองค์ประกอบและตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา 

ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะทางสังคมตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
ขั้นตอนแรก ได้กำหนดวัตถุประสงค์เพื่อให้มีตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตาม

ความต้องการของตลาดแรงงานในบริบทของประเทศไทย โดยการดำเนินการวิจัย ข้อมูลได้รับการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อวัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา เพ่ือเป็นพื้นฐานในการพัฒนาตัวชี้วัด
สมรรถนะทางสังคมที่เหมาะสมกับความต้องการของตลาดแรงงาน ผู้วิจัยได้ตรวจสอบศึกษาจาก
เอกสาร ตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาที่พัฒนาตามความต้องการของตลาดแรงงานเป็น
เรื่องที่ทำการวิจัย ทั้งการสร้างวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดดำเนินการทบทวนคำจำกัดความของตัวชี้วัด 
ตัดสินใจว่าจะรวบรวมและมุ่งเน้นในการถ่วงน้ำหนัก เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างแบบสอบถาม
และสร้างตัวชี ้ว ัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาในบริบทประเทศไทย การแบ่งกลุ ่มตัวชี ้วัด
สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงาน เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี้ 1) มิติ
ด ้านท ักษะภายในต ัวบ ุคคล  (Interpersonal skills) และ 2) ม ิต ิด ้านท ักษะระหว ่างบ ุคคล 
(Intrapersonal skills) นำไปสอบถามแหล่งข้อมูล ประกอบด้วย  แนวคิดเกี ่ยวกับตัวชี ้ว ัด การ
ประเมินผล และการพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคม  ผู้วิจัยได้ศึกษาจากสมรรถนะทางสังคม  
เอกสารบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบบันทึกข้อมูลและแยกแยะ
องค์ประกอบต่าง ๆ ตลอดจนการวิเคราะห์สังเคราะห์สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา  เพื่อพัฒนา
ร่างแบบสอบถาม และร่างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและดำเนินการวิจัยต่อไป ดังรูปที่ 3.2 
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รูปที่ 3.2 แสดงขั้นตอนในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 

 

จากภาพที่ 3.2 แสดงขั้นตอนในการดำเนินการวิจัย จะใช้ดำเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 

และข้ันตอนที่ 3  

 

3.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา 
ข้อมูลเชิงปริมาณสำหรับนักศึกษา 
ในขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการสร้างตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการ

ของตลาดแรงงานในบริบทประเทศไทย แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการประเมินสำหรับวัดสมรรถนะ
ทางสังคม 5 ระดับของนักศึกษาสำหรับการประเมินตนเองได้รับการพัฒนาโดยใช้ข้อมูลที่รวบรวมใน
ขั้นตอนที่ 1 มาตรวัด 5 ระดับ ได้แก่ ระดับน้อยที่สุด ระดับน้อย ระดับปานกลาง ระดับมาก และ
ระดับมากที่สุด โดยมีองค์ประกอบหลัก 2 องค์ประกอบและองค์ประกอบย่อย 18 องค์ประกอบ และ
มีข้อคำถามจำนวน 59 ข้อ 

1. องค์ประกอบมิติด้านทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) ประกอบด้วย 8 
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหา (problem-solving skills) มี 3 ข้อคำถาม ทักษะการ
ทำงานเป็นทีม (teamwork) มี 3 ข้อคำถาม ทักษะการตระหนักรู้ทางสังคม (social awareness 
skills) มี 3 ข้อคำถาม ทักษะทางสังคม (social skills) มี 3 ข้อคำถาม ทักษะการเอาใจใส่ (empathy 
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skills) มี 3 ข้อคำถาม ทักษะทางสื่อสังคมออนไลน์ (social media skills) มี 5 ข้อคำถาม ทักษะการ
จัดการความสัมพันธ์ (relationship management skills) มี 3 ข้อคำถาม และทักษะความยืดหยุ่น 
(resilience skills) มี 3 ข้อคำถาม รวมข้อคำถามในองค์ประกอบหลักมิติด้านทักษะระหว่างบุคคล
ทั้งหมด 26 ข้อคำถาม 

2. องค์ประกอบมิติด้านทักษะภายในตัวบุคคล (Intrapersonal skills) ประกอบด้วย 10 
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ทักษะการมีคุณธรรม (ethical skills) มี 4 ข้อคำถาม ทักษะแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ (achievement skills) มี 3 ข้อคำถาม ทักษะการควบคุมตนเอง (self-control skills) มี 3 
ข้อคำถาม ทักษะความคิดริเริ่ม (imitative skills) มี 3 ข้อคำถาม ทักษะความเชื่อมั่นในตนเอง (self-
confidence skills) มี 4 ข้อคำถาม ทักษะความซื่อตรง (conscientiousness skills) มี 3 ข้อคำถาม 
ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence skills) มี 3 ข้อคำถาม ทักษะการตระหนัก
รู้ตนเอง (self-awareness skills) มี 3 ข้อคำถาม ทักษะความสามารถของตนเอง (self-efficacy 
skills) มี 3 ข้อคำถาม และทักษะการจัดการตนเอง (self-management skills) มี 4 ข้อคำถาม รวม
ข้อคำถามในองค์ประกอบหลักมิติด้านทักษะภายในตัวบุคคลทั้งหมด 33 ข้อคำถาม 

ข้อมูลเชิงปริมาณสำหรับสถานประกอบการ 
สำหรับข้อมูลเชิงปริมาณจะเป็นแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ดำเนินการร่างแบบสอบถามมาตรา

ส่วนประเมินค่าสำหรับสถานประกอบการ (rating scale) 5 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำคัญ
และความต้องการสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา ได้แก่ ระดับน้อยที่สุด ระดับน้อย ระดับปาน
กลาง ระดับมาก และระดับมากที ่ส ุด โดยมีต ัวชี ้ว ัดสมรรถนะทางสังคมจำนวน 18 ตัวช ี ้วัด 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 

1. องค์ประกอบมิติด้านทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) ประกอบด้วย 8 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหา (problem-solving skills) ทักษะการทำงานเป็นทีม (teamwork) 
ทักษะการตระหนักรู้ทางสังคม (social awareness skills) ทักษะทางสังคม (social skills) ทักษะ
การเอาใจใส่ (empathy skills) ทักษะทางสื่อสังคมออนไลน์ (social media skills) ทักษะการจัดการ
ความสัมพันธ์ (relationship management skills) และทักษะความยืดหยุ ่น (resilience skills) 
รวมตัวชี้วัดในองค์ประกอบมิติด้านทักษะระหว่างบุคคลทั้งหมด 8 ตัวชี้วัด 

2. องค์ประกอบมิติด้านทักษะภายในตัวบุคคล ( Intrapersonal skills) ประกอบด้วย 10 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ทักษะการมีคุณธรรม (ethical skills) ทักษะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (achievement skills) 
ทักษะการควบคุมตนเอง (self-control skills) ทักษะความคิดริเริ่ม (imitative skills) ทักษะความ
เชื่อมั่นในตนเอง (self-confidence skills) ทักษะความซื่อตรง (conscientiousness skills) ทักษะ
ความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence skills) ท ักษะการตระหนักร ู ้ตนเอง (self-
awareness skills) ทักษะความสามารถของตนเอง (self-efficacy skills) และทักษะการจัดการ
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ตนเอง (self-management skills) รวมตัวชี้วัดในองค์ประกอบหลักมิติด้านทักษะภายในตัวบุคคล
ทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด 

ข้อมูลเชิงคุณภาพสำหรับสถานประกอบการ 
การสร้างเครื ่องมือเชิงคุณภาพสำหรับสถานประกอบการ เป็นรูปแบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้าง ผู้วิจัยได้ดำเนินการร่างแบบสัมภาษณ์สำหรับสถานประกอบการ ใช้ลักษณะของคำถาม
ปลายเปิด โดยประกอบด้วยประเด็นข้อคำถาม 5 ประเด็น ได้แก่ มุมมองต่อสมรรถนะทางสังคมของ
นักศึกษา/บัณฑิต มุมมองต่อเพื่อการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา/บัณฑิตขององค์กรใน
ประเทศไทย มุมมองต่อสถาบันการศึกษาด้านการส่งเสริมสมรรถนะทางสังคม ปัจจัยที่จะส่งผลในเชิง
บวกต่อการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา และแนวคิดด้านการปรับตัวและการดำเนินการ
จัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการตรวจสอบเครื่องมือในการ
วิจัย ในขั้นตอนต่อไป  
 
3.4 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ขั ้นตอนที ่ 3 ตรวจสอบคุณภาพของสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของ

ตลาดแรงงาน และดำเนินการเก็บข้อมูล 
 
สำหรับขั้นตอนนี้ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และความครอบคลุมขององค์ประกอบการวัด

การดำเนินการวิจัย ในการร่างแบบสอบถามที่สร้างจากแบบสอบถามเดิมได้รับการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 7 ท่าน การตรวจสอบและพิจารณาตัวชี้วัดสามารถเสนอแนะเพื่อพิจารณา ทบทวน 
คัดเลือก ตัดออก หรือเพิ่มเติม ได้ดังที่กล่าวมาข้างต้น และนำแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงเพ่ิมเติม ตามข้อเสนอแนะเพ่ือให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น และนำมาเป็นแนวทาง
ในการดำเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับจริงเพื่อการเก็บข้อมูลต่อไป ซึ่งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง คัดเลือกจากบุคลากรในสถานประกอบการ และบุคลากรจากหน่วยงานอื่น ๆ ใน
สถาบันอุดมศึกษา โดยต้องเป็นผู้ที่สำเร็จการศึกษาขั้นต่ำคือ ระดับปริญญาโท หรือมีอายุการทำงาน
อย่างน้อย 5 ปี มีบทบาทและความสำคัญในการขับเคลื ่อนองค์กร ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารในสถาน
ประกอบการ จำนวน 2 คน ผู ้เชี ่ยวชาญซึ่งเคยเป็นหรือเป็นกรรมการพัฒนาบุคลากรหรือส่วน
บริหารงานบุคคล จำนวน 2 คน และผู้เชี่ยวชาญระดับผู้ปฏิบัติงานสายวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 
จำนวน 3 คน 

2. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและความเหมาะสมดำเนินการ โดยการนำข้อ
คำถามท่ีได้พัฒนาขึ้นมาสร้างเป็นแบบสอบถาม และดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ ความ
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ชัดเจนภาษา แล้วจึงนำไปทดลองใช้กับนักศึกษาสาขาวิชาอื ่น ๆ ที ่ไม่ใช่นักศึกษาสาขาวิชา
บริหารธุรกิจ จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งชุดได้ความเชื่อมั่นทั้งชุดเท่ากับ  
0.970 และค่าความเชื่อมั่นของแต่ละด้านมีดังนี้ ด้านทักษะการแก้ปัญหา เท่ากับ 0.925 ด้านทักษะ
การทำงานเป็นทีม เท่ากับ 0.903 ด้านทักษะการตระหนักรู้ทางสังคม เท่ากับ 0.911 ด้านทักษะทาง
สังคม เท่ากับ 0.920 ด้านทักษะการเอาใจใส่ เท่ากับ 0.951 ด้านทักษะทางสื่อสังคมออนไลน์ เท่ากับ 
0.916 ด้านทักษะการจัดการความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.894 ด้านทักษะความยืดหยุ่น เท่ากับ 0.903 
ด้านทักษะการมีคุณธรรม เท่ากับ 0.915 ด้านทักษะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เท่ากับ 0.927 ด้านทักษะการ
ควบคุมตนเอง เท่ากับ 0.890 ด้านความคิดริเริ่ม เท่ากับ 0.931 ด้านทักษะความเชื่อมั่นในตนเอง 
เท่ากับ 0.937  ด้านทักษะความซื่อตรง เท่ากับ 0.914 ด้านทักษะความฉลาดทางอารมณ์ เท่ากับ 
0.922 ด้านทักษะการตระหนักรู้ตนเอง เท่ากับ 0.936 ด้านทักษะความสามารถของตนเอง เท่ากับ 
0.942 และด้านทักษะการจัดการตนเอง เท่ากับ 0.918 จากนั้นจึงได้ปรับปรุงแบบสอบถามและจัดทำ
แบบสอบถามฉบับจริงและนำไปใช้กับการเก็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่าง และนำข้อมูลการตอบ
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง การกำหนดน้ำหนัก
และความสำคัญของตัวชี้ว ัด การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวชี ้ว ัดสมรรถนะทางสังคมของ
นักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงาน ดังรูปที่ 3.3 

 
รูปที่ 3.3 แสดงขั้นตอนในการสร้างตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา 
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3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยได้ดำเนินการขออนุมัติการทำวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ สถาบันวิจัยและพัฒนา ฝ่ายมาตรฐานและเครือข่ายวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพ่ือให้
เป ็นไปตามแนวทางปฏิบ ัต ิท ี ่ถ ูกต ้องและเป็นไปตามกรอบการดำเน ินงานว ิจ ัยฯ ในระดับ
มาตรฐานสากล โดยได้รับการรับรองโครงการวิจัยในมนุษย์ รหัส EC-64-128 สำหรับการเก็บข้อมูล
เชิงคุณภาพเป็นชุดแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

2. การดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยนำหนังสือจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพ่ือ
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่าง
จากมหาวิทยาลัยทุกภูมิภาคของประเทศไทยจำนวน 14 แห่ง จำนวน 402 คน พร้อมทั้งเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยดำเนินการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจากสถานประกอบการ จำนวน 30 
คน และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 9 คน ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลได้ดำเนินการ
ระหว่าง เดือนมีนาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2565 

3. การดำเนินตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และดำเนินการวิเคราะห์สรุปผลข้อมูลตาม
ขั้นตอนการวิจัย  

4. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ไว้ดังนี้ 
4.1 ประชากร ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ เป็นกลุ่มขนาดใหญ่ ขนาดตัวอย่างอาจถูกกำหนด

โดยใช้การคำนวณขนาดตัวอย่างที่ไม่ทราบแน่นอนของ Cochran ซึ่งใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 
95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549) โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
สถานประกอบการ และนักศึกษาปริญญาตรีด้านบริหารธุรกิจ  

1) ประชากรสถานประกอบการ คือ ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร หัวหน้า หรือพนักงานใน
สถานประกอบการ หรือในตลาดแรงงาน  

2) ต ัวอย ่างสถานประกอบการ คือผ ู ้บร ิหาร ห ัวหน้างาน หร ือพนักงานสถาน

ประกอบการ จำนวนตัวอย่างเท่ากับ 30 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) (Hennink et al., 2022) สำหรับเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ และตัวอย่างสำหรับเก็บข้อมูลเชิง

คุณภาพ คือผู้บริหาร หัวหน้าหรือเจ้าหน้าที่พนักงานในองค์กรหรือสถานประกอบการทั้งภาครัฐและ

เอกชน จำนวน 3 คน บุคลากรในสถาบันศึกษา จำนวน 3 คน และศิษย์เก่าในองค์กรหรือสถาน

ประกอบการ จำนวน 3 คน ผู ้ว ิจ ัยใช้ว ิธ ีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

(Hennink et al., 2022) 
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402X100 
27,880 

3) ประชากรนักศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านการบริหารธุรกิจ สังกัดสถาบัน
การอุดมศึกษาจำนวน 14 แห่ง จำนวน 27,880 คน (ข้อมูลจากสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มิถุนายน 2564) จำแนกตามภาคดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจำนวนมหาวิทยาลัยจำแนกตามภูมิภาค 
ภาค จำนวนมหาวิทยาลัย จำนวนนักศึกษา (คน) 

ภาคกลาง 3 10,074 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6 9,080 
ภาคเหนือ 2 2,480 
ภาคใต้ 1 2,702 
ภาคตะวันออก 2 3,544 

รวม 14 27,880 
 
4) ตัวอย่างนักศึกษาด้านบริหารธุรกิจ ระดับปริญญาตรี สังกัดสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 

402 คน เนื ่องจากนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเป็นกลุ ่มตัวอย่างที ่จะสำเร็จการศึกษาไปสู่
ตลาดแรงงานในอนาคต โดยใช้วิธีการเลือกแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) (Hennink 
et al., 2022) มีข้ันตอนดังนี้ 

ขั้นที่ 1 จำแนกจากภูมิภาคของสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 5 ภูมิภาค  
ขั้นที่ 2 สุ่มแบบเจาะจงจากจังหวัดที่ตั้งของแต่ละภูมิภาค จำนวน 12 จังหวัด 
ขั้นที่ 3 สุ่มเก็บข้อมูลอย่างง่ายจากนักศึกษาของสถานศึกษาในจังหวัดที่เลือก จำนวน 

14 มหาวิทยาลัย 
โดยกำหนดขนาดตามตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) จำแนก

สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างตามภาค ดังนี้  
การหาสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง จำนวนประชากร 27,880 เท่า 100% 
ต้องการจำนวนตัวอย่าง 402 คน 

=   
 
= 1.44 % ของประชากร 
จากสัดส่วนที่ได้นำมาคำนวณจำนวนตัวอย่าง จำแนกตามภาคแสดงในตารางที่ 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 จำนวนนักศึกษาตัวอย่างจำแนกตามภาค 
ภาค จำนวนนักศึกษาด้าน

บริหารธุรกิจ (คน) 
จำนวนนักศึกษาที่เป็น

กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ภาคกลาง 10,074 80 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 9,080 280 
ภาคเหนือ 2,480 6 
ภาคใต้ 2,702 4 
ภาคตะวันออก 3,544 32 

รวม 27,880 402 
 

5. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามการประเมินตนเองเกี่ยวกับ
สมรรถนะทางสังคม 18 ตัวชี้วัด จำนวน 59 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์
ดังนี้ 

5 หมายถึง  มีสมรรถนะทางสังคมในระดับสูงมาก 
4 หมายถึง  มีสมรรถนะทางสังคมในระดับมาก 
3 หมายถึง  มีสมรรถนะทางสังคมในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  มีสมรรถนะทางสังคมในระดับต่ำ 
1 หมายถึง  มีสมรรถนะทางสังคมในระดับต่ำมาก 
การหาความตรงเชิงเนื ้อหา (content validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 7 ท่านเป็นผู้ตรวจสอบ และเลือกข้อคำถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต ่0.6 ขึ้นไป (Turner 
& Carlson, 2003) เป็นข้อคำถามท่ีมีความเท่ียงตรงเหมาะสมที่จะนำมาใช้เป็นข้อคำถาม รายละเอียด
ดังตารางที่ 3.3 
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ตารางท่ี 3.3 ผลการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ 
ข้อ สมรรถนะทางสังคม 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 4 5 6 7 IOC 
มิติทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) 

ทักษะการแก้ปัญหา (problem-solving) 

1 
ฉันสามารถประเมินสถานการณ์ ระบุปัญหาและ
ประเมินวิธีแกไ้ขปัญหา 

1 0 1 1 1 1 1 0.86 

2 
ฉันรับรู้ถึงปัญหาต่าง ๆ และสามารถระบสุาเหตุ
ที่แท้จริงได ้

1 0 1 1 1 0 1 0.71 

3 
ส่วนใหญ่ฉันจะใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเครื่องมือ
ช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

1 1 1 1 1 -1 1 0.86 

ทักษะการทำงานเป็นทีม 

4 
ฉันสามารถทำงานร่วมกับเพื่อนนกัศึกษาและ
ทีมงานได้เป็นอยา่งด ี

1 1 1 1 1 1 1 1 

5 
ฉันสามารถทำงานเป็นทีมได้ท้ังในและนอก
มหาวิทยาลยั 

1 1 1 1 1 1 1 1 

6 ฉันมีทักษะในการเจรจาต่อรอง / การโน้มน้าวใจ 1 0 1 1 1 1 1 0.86 
          

ทักษะการตระหนักรู้ทางสังคม 
7 ฉันตระหนักรู้ความรู้สึกของผู้อื่นเสมอ 1 1 1 1 1 1 1 1 
8 ฉันยินดีและชื่นชมความสำเร็จของผู้อื่น 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 
ฉันมีความเข้าใจเกีย่วกับความแตกต่างของเพื่อน
นักศึกษาและผู้อื่น 

1 1 1 1 1 1 1 1 

ทักษะทางสังคม 

10 
ฉันคิดว่าการช่วยเหลือเกื้อกูลกันเป็นประโยชน์
ต่อสังคม 

1 1 1 1 1 1 1 1 

11 
ฉันฟังและถามเพื่อทำความเข้าใจคำแนะนำและ
ข้อเสนอแนะของผู้อื่น 

1 1 1 1 1 1 1 1 

12 
ฉันสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษกับผู้อื่นด้วยการ
พูด ฟัง อ่านและเขียนได้อย่างชัดเจน 

1 1 1 1 1 0 1 0.86 

ทักษะการเอาใจใส่ 

13 
ฉันมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในสิ่งที่คนอื่นพูดคุย
กัน 

1 0 1 1 1 1 1 0.86 

14 ฉันมีความเข้าใจผู้อื่นในสิ่งที่เขาไมเ่ห็นด้วย 1 1 1 1 1 1 1 1 
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ข้อ สมรรถนะทางสังคม 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
1 2 3 4 5 6 7 IOC 

15 
เมื่อเพื่อนประสบปัญหามักจะปรึกษากับฉัน
เสมอ 

1 1 1 1 1 1 1 1 

ทักษะทางสื่อสังคมออนไลน ์

16 
ฉันสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เพือ่เป็น
เครื่องมือในการปฏสิัมพันธ์กับผู้คน 

1 0 1 1 1 1 1 0.86 

17 
ฉันสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เพือ่รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเกีย่วกับกิจกรรมในสังคมปัจจุบัน 

1 1 1 1 1 1 1 1 

18 
ฉันสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เพือ่เสริมสรา้ง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

1 1 1 1 1 0 1 0.86 

19 
ฉันมักใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเข้าร่วมการชุมนมุ
ทางสังคม 

1 1 1 1 1 -1 1 0.86 

20 
ฉันสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เพือ่สร้างงาน
สร้างรายได ้

1 0 1 1 1 0 1 0.71 

ทักษะการจัดการความสัมพันธ ์     

21 
ฉันสามารถทำหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกลีย่เมื่อเกิด
ความขัดแย้ง 

1 1 1 1 1 1 1 1 

22 ฉันสามารถจัดการกับความขัดแย้งในอนาคตได ้ 1 0 1 1 1 0 1 0.71 

23 
ฉันสามารถจัดการกับความขัดแย้งของทีมอย่าง
ยุติธรรม 

1 0 1 1 1 1 1 0.86 

ทักษะความยืดหยุ่น     

24 
ฉันสามารถสรา้งปฏิสมัพันธ์เชิงบวกกับบุคคลที่
ฉันต้องร่วมงานด้วย 

1 1 1 1 1 1 1 1 

25 
ฉันสร้างความมั่นใจเพื่อรักษาความแข็งแกร่ง
และกำลังใจเมื่อทำงานหนัก 

1 1 1 1 1 1 1 1 

26 
ฉันรู้จักจุดแข็งของตนเองและมั่นใจว่าได้นำมา
ปรับปรุงใช้ในการทำงานร่วมกับผูอ้ื่น 

1 1 1 1 1 0 1 0.86 

มิติทักษะภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Skills) 
ทักษะการมีคุณธรรม 
27 ฉันเป็นผู้ที่เห็นว่าเวลาเป็นสิ่งที่มีคณุค่า 0 1 1 1 1 0 1 0.71 
28 ฉันมีความรักและจริงใจต่อคุณค่าของตัวเอง 1 1 1 1 1 0 1 0.86 

29 
ฉันเชื่อว่าความซื่อสัตย์เป็นพ้ืนฐานของความ
ไว้วางใจ 

1 1 1 1 1 1 1 1 
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ข้อ สมรรถนะทางสังคม 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
1 2 3 4 5 6 7 IOC 

30 ฉันเป็นผู้ที่รักษาสัญญาไวส้ม่ำเสมอ 1 1 1 1 1 1 1 1 
ทักษะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์

31 
ฉันทำงานหนักในระหว่างเรียนเพือ่พัฒนาและ
สร้างประสบการณ์ให้กับตนเอง 

1 1 1 1 1 1 1 1 

32 
ฉันตั้งใจเสมอว่าการทำงานหนักจะสำเร็จและ
เสร็จสิ้นในท่ีสดุ 

1 1 1 1 1 1 1 1 

33 
ฉันพยายามทำงานอย่างหนักในมหาวิทยาลัย
เพื่อท่ีจะไดม้ีอนาคตที่ดีขึ้น 

1 1 1 1 1 1 1 1 

ทักษะการควบคุมตนเอง 
34 ฉันตัดสินใจที่จะทำสิ่งต่าง ๆ ในทนัที 1 1 1 1 1 0 1 0.86 

35 
เมื่อมีสิ่งท่ีจะส่งผลกระทบ ฉันจะเรียนรู้ให้มาก
ที่สุดเท่าที่จะทำได ้

1 1 1 1 1 1 1 1 

36 
เมื่อต้องการบางสิ่งฉันจะต้องทำงานหนักเพื่อให้
ได้มา 

1 1 1 1 1 0 1 0.86 

ทักษะความคิดริเร่ิม 
37 ฉันมีความรเิริ่มทันทีแม้ว่าคนอ่ืนจะไม่ทำ 1 1 1 1 1 1 1 1 
38 ฉันมักจะทำมากกว่าท่ีถูกขอให้ทำ 1 1 1 1 1 1 1 1 

39 
ฉันสามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 1 1 

ทักษะความเชื่อมัน่ในตนเอง 
40 ฉันมองโลกในแง่ดีและเชิงบวกมากกว่าปกติ 1 1 1 1 1 1 1 1 
41 ฉันรู้สึกมั่นใจในตัวเองในทุกอย่างที่ทำ 1 1 1 1 1 1 1 1 

42 
ฉันสามารถนำเสนอผลงานได้อย่างฉะฉานและ
มั่นใจ 

1 1 1 1 1 0 1 0.86 

43 
ฉันสามารถพูดภาษาต่างประเทศในท่ีชุมชนได้
อย่างมั่นใจ 

1 1 1 1 1 1 1 1 

ทักษะความซื่อตรง 
44 สิ่งที่ทำทุกครั้งฉันจะทำมันด้วยความเต็มใจ 1 1 1 1 1 1 1 1 

45 
ฉันมีความรับผิดชอบต่อทุกสิ่งท่ีเกดิจากการ
กระทำ 

1 1 1 1 1 1 1 1 

46 ฉันมีสติกับทุกพฤติกรรมของฉันตัง้แต่ต้นจนจบ 1 1 1 1 1 1 1 1 
ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ 
47 ฉันสามารถอยู่อย่างสงบในสถานการณ์ที่กดดัน 1 1 1 1 1 1 1 1 
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ข้อ สมรรถนะทางสังคม 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
1 2 3 4 5 6 7 IOC 

48 
ฉันยินดีรับข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงจาก
ทีม 

1 1 1 1 1 1 1 1 

49 ผู้อื่นสามารถคาดเดาอารมณ์ของฉันได ้ 1 1 1 1 1 0 1 0.86 
ทักษะการตระหนักรู้ตนเอง 
50 ฉันมักจะสังเกตและมีความลึกซึ้งในตนเอง 1 1 1 1 1 0 1 0.86 
51 ฉันมักจะทบทวนประสบการณ์ที่ผา่นมาในอดีต 1 1 1 1 1 1 1 1 

52 
ฉันมักที่จะเรยีนรู้เกีย่วกับตนเองเพื่อที่จะร่วม
สร้างสรรคโ์ลก 

1 1 1 1 1 1 1 1 

ทักษะความสามารถของตนเอง 

53 
ฉันสามารถวิเคราะห์วิธีแก้ปัญหาที่เป็นไปได้และ
แยกย่อยอย่างรวดเร็วเพื่อเลือกแนวทางที่
เหมาะสมทีสุ่ด 

1 1 1 1 1 1 1 1 

54 
ฉันมีความกระตือรือร้นและตอบสนองได้อย่าง
รวดเร็ว 

1 1 1 1 1 1 1 1 

55 
ฉันสามารถตัดสินใจอย่างรวดเร็วถึงสิ่งที่ต้อง
ดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา 

1 1 1 1 1 0 1 0.86 

ทักษะการจัดการตนเอง 

56 
ฉันตรวจสอบกระบวนการทำงานของตนเองเพื่อ
พัฒนางานให้ดีขึ้น 

1 1 1 1 1 1 1 1 

57 
ฉันสามารถจัดลำดับความสำคัญของภาระงานท่ี
ต้องทำ 

1 1 1 1 1 1 1 1 

58 ฉันเรียนรูไ้ด้อยา่งรวดเร็ว   1 1 1 1 1 0 1 0.86 
59 ฉันมีเป้าหมายชีวิตชัดเจน 1 1 1 1 1 1 1 1 

 
6. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพสำหรับสถานประกอบการ  
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งที่เป็นลายลักษณ์อักษร ตรวจสอบแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องกับการวิจัย โดยเฉพาะที่พบในงานวิจัยและวารสารทางวิชาการ การค้นหาเนื้อหาออนไลน์

และที่อื ่น ๆ ที่ได้รับการตรวจสอบในหลาย ๆ บริบทที่เกี ่ยวข้อง ผู้วิจัยได้กำหนดวัน เวลา และ

โครงสร้างในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญเพื่อรวบรวมข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

เพื่อให้เกิดความคล่องตัว ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการและมีคำถามก่อนสัมภาษณ์ 

นอกจากนี้ยังมีคำถามติดตามผล เน้นบทสนทนาที่เป็นธรรมชาติโดยใช้คำถามปลายเปิด และหลีกเลี่ยง

การทำให้ผู ้ให้สัมภาษณ์รู ้สึกอึดอัด ทั้งการใช้โทรศัพท์และเครื่องมือ/อุปกรณ์ออนไลน์ในการเก็บ
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รวบรวมข้อมูล จะมีการบันทึกในขณะที่กำลังรวบรวมข้อมูล และการบันทึกเสียงจากแหล่งสำคัญ ๆ 

เพื่อมิให้ตกหล่น สามารถบันทึกเสียงนั้นไว้ใช้สร้างแนวคิดในการวางแผนเพิ่มเติม ก่อนการสัมภาษณ์

ผู้วิจัยจะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูล เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จแล้วก็นำมาประมวลผลและ

แบ่งเป็นประเด็นเพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
หลังจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับมาครบถ้วน ผู้วิจัยดำเนินการคำนวณหาค่าเฉลี่ย 

(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปรความหมายข้อมูลใช้เกณฑ์ของ 
บุญชม ศรีสะอาด (2554) ดังนี้ 

4.51-5.00 หมายถึง ประเมินตนเอง ในระดับมากท่ีสุด 
3.51-4.50 หมายถึง ประเมินตนเอง ในระดับมาก 
2.51-3.50 หมายถึง ประเมินตนเอง ในระดับปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง ประเมินตนเองในระดับน้อย 
0.00-1.50 หมายถึง ประเมินตนเองในระดับน้อยที่สุด 
ตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของเกณฑ์การประเมินนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตามความ

ต้องการของตลาดแรงงาน นักศึกษาที่มีผลการประเมินตนเองนั้นต้องมีค่าเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยกว่า 1.00 จึงจะถือเป็นตัวบ่งชี้สมรรถนะทางสั งคม เพื่อจะนำไปใช้ประเมิน

ตนเองหรือใช้ประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย ดังนี้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี ่ ค่าเฉลี ่ย ร้อยละ ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทำการวิเคราะห์เพื่ออธิบายหรือบรรยายสรุปลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง  
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ ค่าสถิติที และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เพียร์สัน  
2.1 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) เป็นสถิติที ่ใช้ในการสร้างและหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัว 
เพื ่อให้สามารถตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ภายในของแต่ละปัจจัยเชิงสาเหตุได้ ความ
เชื่อมโยงระหว่างสาเหตุและรูปแบบสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาในบริบทประเทศไทย 
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2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เป็น
เทคนิคทางสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบโครงสร้างพ้ืนฐานของตัวแปรที่สังเกตได้ (observed variables) 
เพื่อตรวจสอบและค้นพบองค์ประกอบร่วมที่แสดงหรือเป็นตัวแปรที่สังเกตได้ร่วมกัน และเพื่อการ
สร้างตัวแปรทางสถิติใหม่ ที่เป็นตัวแปรแฝงซึ่งอยู่ในรูปขององค์ประกอบร่วมที่อธิบายว่าตัวแปรแฝง
ใหม่เกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับตัวแปรสังเกตได้อย่างไร (Taherdoost  et al., 2022) ซึ่งการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยยืนยันได้รับการตรวจสอบโดยผู้วิจัย และดำเนินการ
วิเคราะห์ คือ 1) การยืนยันข้อมูลที่เหมาะสมในการวิเคราะห์เชิงองค์ประกอบของงานวิจัย ขนาด
ตัวอย่างต้องใหญ่เพียงพอ จากนั้นวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ โดยตัวแปรที่จะ
พิจารณาต้องสัมพันธ์กันสามารถตรวจสอบได้โดยใช้ดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 
0 ถึง 1 โดยค่าตั้งแต่ 0.40 ถือว่าเหมาะสมเชิงวิเคราะห์หรือควรมีค่าใกล้เคียงกับ 1 และ การทดสอบ 
Sphericity ของ Bartlett ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 (p < .05)  (Iskamto et al., 2020) 2) การ
สกัดองค์ประกอบ สามารถทำได้หลายวิธี ซึ่งเป็นเทคนิคในการแยกองค์ประกอบทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับ
ความแปรปรวนส่วนใหญ่ของตัวแปรที่สังเกตได้ ในขณะที่ลดองค์ประกอบร่วมให้น้อยที่สุด (Steiner 
& Grieder, 2020) เกณฑ์การพิจารณาจำนวนองค์ประกอบที่มคี่าไอเกน (eigenvalues) มากกว่าหนึ่ง 
ม ีค ่าร ้อยละของความแปรปรวนสะสมตั ้งแต ่ 60 ขึ ้นไป (Schreiber, 2021) 3) ตรวจสอบว่า
แบบจำลองและข้อเท็จจริงเชิงประจักษ์สอดคล้องกัน การประมาณค่าพารามิเตอร์ของตัวแปร วิธีการ
ทางสถิติสำหรับการค้นหาองค์ประกอบร่วมที่มีความน่าเชื่อถือ ชัดเจนและเข้าใจง่าย ด้วยการหมุน
แกนองค์ประกอบ (Steiner & Grieder, 2020) ในการวิจัยนี้ ใช้วิธีการหมุนแบบมุมฉากเพื่อหาค่า
น้ำหนักขององค์ประกอบ (factor loading) เพื่อสร้างองค์ประกอบที่เป็นอิสระโดยใช้วิธี varimax 
และค่าร่วมกัน (communalities) ซึ ่งเป็นค่าความสัมพันธ์ที ่มากกว่า 0.4 ระหว่าง ตัวแปรและ
องค์ประกอบ (Panjeh et al., 2021) 

2.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) มี

ความสามารถตรวจสอบโครงสร้างของโมเดลว่ามีความแตกต่างกันระหว่างกล ุ่มตัวอย่างหลาย ๆ กล ุ่ม

ได้ โดยใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์แบบพหุกลุ่ม (Brown & Moore, 2012; Hox, 2021) CFA เป็นการ

ประเมินข้อมูลเพื่อดูว่าเป็นไปตามโมเดลการวัดหรือไม่ แบบจำลองสำหรับการวัดสมมติฐานก่อนหน้า

นี้มีพื ้นฐานมาจากทฤษฎีหรือการศึกษาเชิงวิเคราะห์ เพื่อตรวจสอบว่าการวัดตัวแปรทางทฤษฎี 

(construct) สอดคล้องกับการรับรู้ของผู้วิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของตัวแปร (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 

ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ดังต่อไปนี้ (Marsh et al., 2020) 1) estimating the parameter เป็นความแตกต่างระหว่างความ

แปรปรวนร่วมที่สร้างขึ้นและความแปรปรวนร่วมที่กำหนดจากตัวอย่างหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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สมมติฐานการวิจัยที ่มีค่าใกล้เคียงที ่สุดคือวิธี Maximum Likelihood (Marsh et al., 2020) 2) 

validation of the model เป็นการตรวจสอบหรือประเมินที่สอดคล้องกับแบบจำลองและข้อเท็จจริง

เชิงประจักษ์ โดยใช้สถิติ ได้แก่ (1) ) ค่าสถิติไค-สแควร์ (chi-square, statistics: 𝑥2) ต้องมีค่าน้อย

หรือเกือบเป็น 0 หรือใกล้ 0 หรือค่าใกล้เคียงกับจำนวนองศาแห่งความเป็นอิสระ (degree of 

freedom) และค่าไค-สแควร์ต้องเป็นค่าที่ไม่มีนัยสำคัญ 2) ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน  

ได้แก่ GFI, AGFI, CFI, TLI และ NFI ต้องอยู่ระหว่าง 0.90 ถึง 1.00 (3) ค่าสัดส่วน 𝑥2/df ที่มีค่าต่ำ

กว่า 3.00 (Fang et al., 2022; Halamová et al., 2021) และ (4) ค่า standardized root mean 

squared residual (SRMR) มีค่าต่ำกว่า 0.08 หรือเข้าใกล้ 0 (Hair et al., 2010)  และค่า root 

mean square of mean approximation (RMSEA) มีค่าต่ำว่า 0.06 (Kwan et al., 2019)  

 
ตารางท่ี 3.4 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (goodness of fit index) 

Research 
Objective 

How to 
Analysis 

Statistics for Analysis Recommendation on 
Fit Indices 

 
 
Goodness 
Of Fit test 

 
 
Factor 
Analysis 

p-values of 𝑥2 exceeds 0.05 (Hair & Babin 2018) 

 𝑥2/df less than 3.0 (Hair & Babin 2018) 
CFI more than 0.95, LTI more than 0.90 (Hair & Babin 
2018) 
RMSEA less than 0.06, SRMR less than 0.08 (Hair & Babin 
2018) 

CFI (Comparative Fit Index), LTI (Tucker Lewis index), RMSEA (Root Mean Square 
Error of Approximation), SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 

 
3. เมื่อพบว่าแบบโมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ควรแก้ไขแบบโมเดล (Model 

modified) จำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนแบบโมเดลและการวิเคราะห์ข้อมูลใหม่ จากการคำนึงถึง

คำแนะนำของโปรแกรมมีกฎสำหรับการแก้ไขแบบโมเดล และดูที่คะแนนมาตรฐานซึ่งไม่ควรเกิน ± 

2.00 ในค่าความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ์ ซึ่งแสดงถึงค่าท่ีเหลือของตัวแปรที่สังเกตได้ นอกจากนี้ และการ

ปรับโมเดลสำหรับการวิจัยเรื่องนี้พิจารณาจากความเหมาะสมตามทฤษฎีในการวัดด้วยเช่นกัน (Wang 

& Wang, 2019) 
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4. ทำความเข้าใจ การวิเคราะห์ การค้นพบ ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบที่จะรายงาน ค่า

ทางสถิติที ่องค์ประกอบสามารถใช้เพื ่ออธิบายหรืออาจเรียกว่าความแปรปรวนที ่ยอมรับได้ 

สัมประสิทธิ์พยากรณ์ (squared multiple correlations: R2) ซึ่งโดยทั่วไปความแปรปรวนจะไม่น้อย

กว่า 50% (Hair et al., 2018) หากค่าพารามิเตอร์ที่ประมาณได้ไม่มีนัยสำคัญ แสดงให้เห็นว่าความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานมีขนาดใหญ่ โมเดลอาจยังไม่สมบูรณ์ และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์มีค่าน้อย

แสดงให้เห็นถึงความไม่สมบูรณ์ของแบบโมเดลหรือขาดความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบโมเดล จะเห็น

ได้ว่า การวิเคราะห์โดยใช้โมเดลการวัด (measurement model) มีข้อดีตรงที่อยู่ในรูปการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน ซึ่งถือว่าเป็นโมเดลแสดงความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้กับตัว

แปรแฝง โดยสามารถแก้ปัญหาความคลาดเคลื่อนในการวัด (measurement error) ได้ และที่สำคัญ

คือเป็นการยืนยันเชิงทฤษฎีขององค์ประกอบการวัดตัวแปรที่ได้จากการวิเคราะห์เชิงสำรวจนั่นเอง 

(Marsh et al., 2020) 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ในการวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลวิธีการเชิงคุณภาพ โดยเป็นการวิเคราะห์

เชิงเนื้อหาข้อมูลแบบบรรยายและพรรณนา (descriptive research) ก่อนการวิเคราะห์ในขั้นต้นนั้น 

รูปแบบเค้าโครงเรื่องเป็นวิธีที่ผู้วิจัยจัดหมวดหมู่ไว้ แล้วนำมารวบรัดเสนอแนะใช้ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม 

ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบคุณภาพข้อมูลสามเหลี่ยม เกี่ยวกับตัวอย่างการสัมภาษณ์ โดยคัดเลือกบุคคล

เพื่อให้ข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

ได้แก่ ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร หรือเจ้าหน้าที่พนักงานในองค์กรหรือสถานประกอบการทั้งภาครัฐและ

เอกชน บุคลากรในองค์กรหรือสถาบันศึกษา และศิษย์เก่าในองค์กรหรือสถานประกอบการ หากได้

ข้อมูลเดียวกันหรือมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน แสดงว่าผลการวิจัยเป็นข้อมูลเชิ งคุณภาพที่ถูกต้องและมี

ความน่าเชื่อถือ 
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ตารางท่ี 3.5 ตารางสรุปการดำเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยจำแนกตามวัตถุประสงค์ 
วัตถุประสงค์ เครื่องมือ วิธีการดำเนินงาน ประชากร/กลุ่ม

ตัวอย่าง/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

ผลที่ได้รับ 

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบ
ของตัวชี้วัดสมรรถนะทาง
สังคมของนักศึกษาตาม
ความต้องการขอ
ตลาดแรงงาน 

แบบศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องท้ังในต่างประเทศและใน
ประเทศ ภายใต้คำสำคัญ 
สมรรถนะทางสังคม ความฉลาด
ทางสังคมและอารมณ์ การเรียนรู้
ทางสังคมและอารมณ์ soft skill 
การพัฒนาตัวชี้วัด ความต้องการ
ของตลาดแรงงาน 

1. กำหนดวัตถุประสงค์การพัฒนา
ตัวชี้วัด 
2. ศึกษา ทบทวนนิยามตัวชี้วัด 
3. คัดเลือกตัวชี้วัด 
4. กำหนดวิธีการรวมตัวชี้วัด 
5. กำหนดน้ำหนักความสำคัญของ
ตัวชี้วัด 

ผลงานของนัก
การศึกษา 
นักวิชาการ นักวิจัย
ท้ังในต่างประเทศ
และในประเทศ 

เชิงพรรณนา โดย
เขียนตาม
วัตถุประสงค์ 

แนวทางและฉบับร่างองค์ประกอบ
ของตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคม
ของนักศึกษาตามความต้องการ
ของตลาดแรงงานท่ีจะใช้สร้าง
เครื่องมือสำหรับนักศึกษาและ
สำหรับสถานประกอบการ 

2. เพื่อพัฒนาตัวชี้วัด
สมรรถนะทางสังคมของ
นักศึกษาตามความต้องการ
ของตลาดแรงงาน 

แบบสังเคราะห์วิเคราะห์ตัวชี้วัด
สมรรถนะทางสังคม  

1.สร้างและพัฒนาตัวชี้วัด
สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา
ตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ด้วยการสังเคราะห์
ข้อมูลและสร้างเครื่องมือ
องค์ประกอบตัวชี้วัด 
2. ตรวจสอบและคัดเลือก กับ
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 7 คน 

ผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้บริหารในสถาน
ประกอบการ 
 

เชิงพรรณนา โดย
เขียนตาม
วัตถุประสงค์ 

ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ
ของตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคม 
เพื่อการสร้างเครื่องมือสำหรับ
สถานประกอบการ 
1.แบบสอบถามสำหรับกลุ่ม
ตัวอย่างในสถานประกอบการ 
ตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมจำนวน 
18 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 2 
องค์ประกอบหลัก ดังน้ี 1. 
องค์ประกอบมิติด้านทักษะระหว่าง
บุคคล (Interpersonal skills) 
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วัตถุประสงค์ เครื่องมือ วิธีการดำเนินงาน ประชากร/กลุ่ม
ตัวอย่าง/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

ผลที่ได้รับ 

ประกอบด้วย 8 ตัวชี้วัด และ 2. 
องค์ประกอบมิติด้านทักษะภายใน
ตัวบุคคล (Intrapersonal skills) 
ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด 
2.แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง
สำหรับสถานประกอบการ 

แบบสอบถามแบบเกี่ยวกับ
องค์ประกอบตัวชี้วัดสมรรถนะทาง
สังคมแบบออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์ม Google Form 
 

เก็บข้อมูลแบบสอบถามแบบ
ออนไลน์ท่ีเกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบตัวชี้วัดสมรรถนะทาง
สังคม ตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน จำนวน 30 คน ใช้
วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

ผู้บริหาร พนักงาน
ในสถาน
ประกอบการ 

เชิงปริมาณสถิติ
พรรณนา 
(Descriptive 
statistics) 

สถานประกอบการต่างให้
ความสำคัญและมีความต้องการ
พนักงานในองค์กรท่ีมีสมรรถนะ
ทางสังคมท่ีสูงมากท้ัง 18 ตัวชี้วัด 

แบบตรวจสอบความตรงของ
เนื้อหาและความเชื่อมั่นจาก
ผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหารในสถาน
ประกอบการ 
 

1.สร้างข้อคำถามของแต่ละตัวชี้วัด
เพื่อการสร้างแบบสอบถามสำหรับ
นักศึกษาเพื่อประเมินตนเอง 
2. ตรวจสอบและคัดเลือก กับ
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 7 คน 

ผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้บริหารในสถาน
ประกอบการ 

เชิงพรรณนา โดย
เขียนตาม
วัตถุประสงค์ 

แบบสอบถามสำหรับกล ุ่มตัวอย่าง
นักศึกษา โดยมีองค์ประกอบมิติ
ด้านทักษะระหว่างบุคคล 
(Interpersonal skills) 
ประกอบด้วย 8 ตัวชี้วัด รวมข้อ
คำถามจำนวน 26 ข้อ และ 2. 
องค์ประกอบมิติด้านทักษะภายใน
ตัวบุคคล (Intrapersonal skills) 
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วัตถุประสงค์ เครื่องมือ วิธีการดำเนินงาน ประชากร/กลุ่ม
ตัวอย่าง/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

ผลที่ได้รับ 

ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด รวมข้อ
คำถามจำนวน 33 ข้อ รวมข้อ
คำถามจำนวนท้ังสิ้น 59 ข้อ 

แบบสอบถามแบบเกี่ยวกับ
องค์ประกอบตัวชี้วัดสมรรถนะทาง
สังคมสำหรับนักศึกษาแบบ
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม Google 
Form 

1.ดำเนินการนำข้อมูล
แบบสอบถามสำหรับนักศึกษาท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ไปทำการ try out 
2.ดำเนินการหาค่าความเชื่อมั่น 
(reliability) 
3.ดำเนินการปรับปรุงเพื่อการเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงใน
สถาบันอุดมศึกษา 

นักศึกษาท่ีไม่ได้
เรียนด้านศาสตร์
บริหารธรุกิจ 
 

เชิงปริมาณสถิติ
พรรณนา 
(Descriptive 
statistics) 

ค่าน้ำหนักความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของตัวชี้วัด
สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา 

3. เพื่อเปรียบเทียบ
สมรรถนะทางสังคมของ
นักศึกษาท่ีปฏิบัติสหกิจ
ศึกษากับนักศึกษาท่ีไม่ได้
ปฏิบัติสหกิจศึกษา 

แบบสอบถามแบบเกี่ยวกับตัวชี้วัด
สมรรถนะทางสังคมสำหรับ
นักศึกษาแบบออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์ม Google Form 

เก็บข้อมูลแบบสอบถามแบบออนไลน์
ที่เกี่ยวขอ้งกับตัวชีว้ัดสมรรถนะทาง
สังคม ตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานสำหรับนักศึกษา 
จำนวน 402 คน ใช้วิธกีารสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Sampling)  

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีด้าน
บริหารธุรกิจท่ีสังกัด
สถาบันอุดมศึกษา 

เชิงปริมาณสถิติ
พรรณนา 
(Descriptive 
statistics) 
ดำเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูป SPSS 
ด้วยสถิติ t-test 

ในภาพรวมของสมรรถนะทาง
สังคมของนักศึกษา มีค่า sig. 
เท่ากับ 0.81 มีค่าน้อยกว่า 0.05 
สรุปได้ว่า นักศึกษาปฏิบัติสหกิจ
ศึกษาและนักศึกษาท่ีไม่ได้ปฏิบัติ
สหกิจศึกษา ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05  เมื่อพิจารณาการเปรียบเทียบ
การประเมินตนเองในสมรรถนะ
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วัตถุประสงค์ เครื่องมือ วิธีการดำเนินงาน ประชากร/กลุ่ม
ตัวอย่าง/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

ผลที่ได้รับ 

ทางสังคมของนักศึกษาท้ัง 2 มิติ 
พบว่า นักศึกษาท่ีปฏิบัติสหกิจ
ศึกษามีสมรรถนะทางสังคมท่ีสูง
กว่านักศึกษาท่ีไม่ได้ปฏิบัติสหกิจ
ศึกษา 

4. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิง
สาเหตุท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ
ทางสังคมของนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามแบบเกี่ยวกับตัวชี้วัด
สมรรถนะทางสังคมสำหรับ
นักศึกษาแบบออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์ม Google Form 
 

ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
ประเมินตนเองของนักศึกษา จาก
ข้อมูลข้อคำถามจำนวน 59 ข้อ 
โดยใช้โปรแกรมประยุกต์สถิติขั้นสูง 
Mplus เพื่อสกัดองค์ประกอบและ
สร้างเป็นโมเดลตัวชี้วัดสมรรถนะ
ทางสังคมของนักศึกษาตามความ
ต้องการของตลาดแรงงานในบริบท
ประเทศไทย 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีด้าน
บริหารธุรกิจท่ีสังกัด
สถาบันอุดมศึกษา 
 

เชิงปริมาณสถิติ
เชิงอนุมาน 
(Inferential 
Statistics) 
โปรแกรม
ประยุกต์ทางสถิติ
ขั้นสูง Mplus 

โมเดลตวัชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของ
นักศกึษา โดยได้รูปแบบเป็น 2 มิตกิับ 6 
องค์ประกอบตัวชี้วัด คอื 
1. มิติด้านทกัษะระหว่างบุคคล มี 3 
องค์ประกอบตัวชี้ ได้แก่ ทกัษะการสร้าง
การทำงานเป็นทีม (teamwork-
building skills) ทกัษะการสร้าง
เครือข่ายทางสังคม (social networking 
skills) ทกัษะด้านความสัมพนัธท์างสังคม 
(social relationship skills) 
2. มิติด้านทกัษะภายในตัวบุคคล ม ี3 
องค์ประกอบตัวชี้วัด ได้แก่ ทักษะด้าน
การสือ่สาร (communication skills) 
ทักษะดา้นความรับผิดชอบต่อตนเอง 
(self-responsibility skills) ทักษะด้าน
ความตระหนกัรู้ตอ่ตนเอง (self-
awareness skills) 
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วัตถุประสงค์ เครื่องมือ วิธีการดำเนินงาน ประชากร/กลุ่ม
ตัวอย่าง/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

ผลที่ได้รับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์ประเด็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะทางสังคมผ่านทาง
โทรศัพท์และผ่านระบบออนไลน์ 

เก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา
ตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน กลุ่มตัวอย่างจำนวน 
9 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

ผู้บริหาร พนักงาน
ในสถาน
ประกอบการ  
 

เชิงสถิติพรรณนา 
(Descriptive 
statistics) 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการสัมภาษณ์ 
ต่างให้ความเห็นในทิศทางเดียวกัน 
ว่านักศึกษาหรือคนรุ่นใหม่ มีท้ังจุด
แข็งและจุดอ่อนเกี่ยวกับสมรรถนะ
ทางส ั งคม จ ุดแข ็ งค ือม ีความ
เชี่ยวชาญและสามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานและ
ปฏ ิส ัมพ ันธ ์ทางส ั งคมได ้ด ี  มี
ค ว า ม ค ิ ด น อ ก ก ร อ บ อ ย ่ า ง
สร้างสรรค์ ส่วนจุดอ่อนคือยังขาด
ทักษะอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการอยู่
รวมกันกับสังคม เช่น ทักษะการ
สื ่อสาร การปรับตัว ความฉลาด
ทางอารมณ์ เป ็นต ้น และสิ ่ง ท่ี
สำคัญที ่ส ่งผลต่อสมรรถนะทาง
สังคมของนักศึกษา คือครอบครัว 
โรงเรียน และมหาวิทยาลัยที ่จะ
สามารถเสริมสร้างสมรรถนะทาง
สังคมของนักศึกษาท่ีแข็งแกร่ง เพื่อ
การต่อยอดในการสร้างอาชีพและ
การดำรงชีวิตเมื่อสำเร็จการศึกษา  
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วัตถุประสงค์ เครื่องมือ วิธีการดำเนินงาน ประชากร/กลุ่ม
ตัวอย่าง/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

ผลที่ได้รับ 

 
 
 
 
 
 

และมหาวิทยาลัยควรตระหนักถึง
ผลลัพธ์ที่แท้จริงที่นักศึกษาควรจะ
ได้ร ับเมื ่อสำเร ็จการศึกษา เช่น 
ออกแบบหลักสูตรให้นักศึกษาได้
ปฏิบัติจริงและมีประสบการณ์ใน
การทำงาน หรือใช้ช ีว ิตร ่วมกับ
บุคคลอย่างจริงจัง เป็นต้น 

 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (นักศึกษา) 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมตามความต้องการของตลาดแรงงาน : 

นักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษากับไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ผู้วิจัยเก็บรวบรวม

ข้อมูลในการประเมินตนเองเกี ่ยวกับสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา เพื ่อทำการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงสำรวจและทำการตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบเชิงยืนยันที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงาน ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูล

แบบสอบถามด้วยระบบออนไลน์ โดยใช้ Google Form จำนวนรวมทั้งสิ ้น 402 คน จำแนกเป็น

นักศึกษาปฏิบัติสหกิจศึกษา จำนวน 161 คน และนักศึกษาที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา จำนวน 241 

คน เพื่อนำมาประมวลผล วิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างเป็นรูปแบบของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

สำรวจและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ซึ่งประกอบไปด้วย มิติหลัก 2 ด้าน คือ 1. มิติ

ทางด้านทักษะภายในตัวบุคคล (Intrapersonal skills) ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) ทักษะด้าน

ความรับผิดชอบต่อตนเอง (self-responsibility skill) 2) ทักษะด้านการตระหนักรู้ต่อตนเอง (self-

awareness skill) และ 3) ทักษะด้านการสื่อสาร (communication skill) และ 2. มิติทางด้านทักษะ

ระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) ทักษะด้านความสัมพันธ์ทาง

สังคม (social relationship skill) 2) ทักษะการสร้างการทำงานเป็นทีม (teamwork-building skill) 

และ 3) ทักษะการสร้างเครือข่ายทางสังคม (social networking skill)  

โดยผู้วิจัย ได้สร้างข้ึนจากทฤษฎีและข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่เป็นรูปแบบสามารถลดรูปมาจาก
รูปแบบที่เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ที่รวมตัวแปรทุกตัวที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับตัวแปร เพื่อแสดงถึง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบเส้นตรงของรูปแบบการวัด (measurement model) ที ่ใช้ในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) ทำให้ได้ค่าสถิติที่ช่วยให้ทราบค่าพารามิเตอร์ที่แท้จริง และ
ค่าตัวแปรที่วัดได้ จะบอกค่าความคลาดเคลื่อนของการวัดในแต่ละตัวแปร และมีการทดสอบความ
สอดคล้อง ซึ ่งใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ Mplus เวอร์ชั ่น 6.12 ในการวิเคราะห์ข้อมูล การ
ออกแบบวิธีการดำเนินการวิจัย การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันที่ส่งผลต่อสมร.01รถนะทาง
สังคมของนักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงาน มี 2 ขั้นตอนหลัก ดังนี้  1) ขั้นตอนการวิจัย
เพ่ือนำไปสู่การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  และ 2) ขั้น
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ตอนการวิเคราะห์ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
สำหรับเนื้อหาในบทนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนข้อมูลของ

นักศึกษา ออกเป็น 3 ตอนดังนี้  1) ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 2) ผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบปัจจัยเชิงสำรวจ และ 3) ผลการตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบเชิงยืนยันที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา

ตามความต้องการของตลาดแรงงาน เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ โดยคัดเลือกตัวแปรที่สำคัญ และ

จัดระบบความสัมพันธ์ของตัวแปรหรือองค์ประกอบเชิงยืนยัน นำเสนอเป็นรูปแบบที่มีทั้งตัวแปรแฝง

และตัวแปรสังเกตได้ ที่ผ่านการวิเคราะห์ ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ 

ผู้วิจัยจึงทำการจัดกระทำข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS 

statistics for windows) และโปรแกรม Mplus เวอร์ชั่น 6.12 เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติขั้น

สูง โดยมีค่าสถิติต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. สถิติพรรณนา (descriptive statistics) 

1.1 การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ เป็นสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

1.2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าพิสัย ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง

เป็นสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตาม

ความต้องการของตลาดแรงงาน ได้แก่ 1) มิติทางด้านทักษะภายในตัวบุคคล และ 2) มิติทางด้าน

ทักษะระหว่างบุคคล 

2. สถิติอ้างอิง (inferential statistics) 

2.1 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) เป็นสถิติที ่ใช้ในการหาความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว เพ่ือ

ศึกษาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในของปัจจัยเชิงสาเหตุแต่ละตัวแปร และระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุ

กับรูปแบบสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาในบริบทประเทศไทย 

2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) และการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความตรงเชิง

โครงสร้าง (Construct validity) (Thampson, 2004) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยเชิงสาเหตุ

และรูปแบบสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงานในบริบทประเทศ

ไทย โดยมีข้อตกลงเบื้องต้นว่า ความสัมพันธ์ทั้งหมดเป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (linear) เป็น
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ความสัมพันธ์ทางเดียว (recursive model) และเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก (additive) ระหว่างตัว

แปรภายใน (endogenous variables) และตัวแปรภายนอก (exogenous variables)  

การตรวจสอบความสอดคล้องหรือความเที ่ยงตรงของรูปแบบ (Validation of the 

model) เป็นการตรวจสอบหรือประเมินผลความถูกต้องที ่มีความสอดคล้องระหว่างข้อมูลเชิง

ประจักษ์กับรูปแบบ โดยมีค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องเชิงประจักษ์ แสดงในตารางที่ 

4.1 

ตารางที่ 4.1 ค่าสถิติเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบสมการโครงสร้างเชิงสมมติฐานกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

สถิติที่ใช้วัดความสอดคล้อง เงื่อนไข/ระดับการยอมรับ 

1. ค่าไค-สแควร์ (𝑥2) ค่า 𝑥2 มีค่า p-value สูงกว่า 0.05 

2. ค่าไค-สแควร์ 𝑥2/df ค่า 𝑥2/df มีค่าน้อยกว่า 5.00 
3. ค่า LTI > 0.90 
4. ค่า CFI > 0.95 
5. ค่า RMSEA < 0.06 
6. ค่า SRMR < 0.08 

 
การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลของการสำรวจ และได้รับผลของแบบสอบถาม

จากกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย ประกอบด้วยนักศึกษาสังกัดสถาบันอุดมศึกษาด้านการบริหารธุรกิจ ทั้ง

ระดับปริญญาตรีและระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย มีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้ 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน เป็นนักศึกษาด้านการบริหารธุรกิจ ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 ขึ้นไป จากสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย จำนวน 402 คน จำแนกเป็นนักศึกษาปฏิบัติสหกิจศึกษา จำนวน 

161 คน และนักศึกษาที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา จำนวน 241 คน ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง  

ผู้วิจัยนำเสนอเพ่ือเรียนรู้และเข้าใจลักษณะพ้ืนฐานและภูมิหลังของครอบครัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สิ่งนี้จะเป็นประโยชน์ในการตีความผลการวิจัยและค้นหาว่าผลการวิจัยดังกล่าวอาจนำไปใช้ในวงกว้าง

ได้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ตารางที่ 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 402) 
นักศึกษาท่ีปฏิบัติ 

สหกิจศกึษา 
 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
(คน) 

นักศึกษาท่ีไม่ได้ปฏิบัต ิ
สหกิจศกึษา 

จำนวน (คน) ร้อยละ (%) จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

 
21 
140 

 
13.04 
86.96 

1) เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
47 
194 

 
19.50 
82.50 

161 100.00 402 241 100.00 
 
1 
51 
68 
41 

 
0.62 
31.68 
42.24 
25.47 

2) อายุ 
ต่ำกว่า 21 ปี 
21 ปี 
22 ปี 
มากกว่า 22 ป ี

 
1 
68 
114 
58 

 
0.40 
28.20 
47.30 
24.10 

161 100.00 402 241 100.00 
 

10 
25 
56 
46 
23 
1 

 
6.21 
15.53 
34.78 
28.57 
14.29 
0.62 

3) เกรดเฉลี่ย 
ต่ำกว่า 2.00 
2.00-2.50 
2.51-3.00 
3.01-3.50 
3.51-4.00 
ไม่ตอบ 

 
12 
78 
67 
63 
18 
3 

 
4.98 
32.37 
27.80 
26.14 
7.47 
1.24 

161 100.00 402 241 100.00 
 

11 
 

56 
 

19 
 
3 
0 
13 
14 
26 
1 

 
6.83 

 
34.78 

 
11.80 

 
1.86 
0.00 
8.07 
8.70 
16.15 
0.62 

4) มหาวิทยาลัยท่ีกำลังศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  
วิทยาเขตสรุินทร ์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
นครราชสมีา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก 
วิทยาเขตบางพระ 
มหาลัยวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาวงษ์ชวลิตกุล 
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ 
วิทยาลัยสันตพลอุดรธาน ี
มหาวิทยาลยัศรีปทุมขอนแก่น 

 
26 
 
9 
 
8 

 
3 
4 
28 
19 
27 
2 

 
10.79 

 
3.73 

 
3.32 

 
1.24 
1.66 
11.62 
7.88 
11.20 
0.83 
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นักศึกษาท่ีปฏิบัติ 
สหกิจศกึษา 

 
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

นักศึกษาท่ีไม่ได้ปฏิบัต ิ
สหกิจศกึษา 

จำนวน (คน) ร้อยละ (%) จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

10 
1 
4 
1 
2 

6.21 
0.62 
2.48 
0.62 
1.24 

มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี
มหาวิทยาลยับูรพา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา  
วิทยาเขตเชียงราย 

71 
4 
37 
1 
2 

29.46 
1.66 
15.35 
0.41 
0.83 

161 100.00 402 241 100.00 
 

38 
40 
0 
10 
7 
2 

30 
2 
2 
0 
24 
6 

 
26.60 
24.84 
0.00 
6.21 
4.35 
1.24 

18.63 
1.24 
1.24 
0.00 
14.91 
3.73 

5) สาขาวิชาท่ีกำลังศกึษา 
การตลาด/การตลาดดิจิทัล 
การบริหาร/การจัดการ/การจัดการสมยัใหม่ 
นวัตกรรมการค้า 
การบัญชี 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ/ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารและบริการ/ดิจิทัล 

การเงิน 
การท่องเที่ยวและการโรงแรม 
โลจสิติกส์และห่วงโซ่อุปทาน 
การจัดการไมซ ์
การจัดการอุตสาหกรรม 
การจัดการทรัพยากรมนุษย ์

 
47 
113 
0 
23 
29 
2 
12 
1 
1 
0 
4 
9 

 
19.50 
46.89 
0.00 
9.54 
12.03 
0.83 
4.98 
0.41 
0.41 
0.00 
1.66 
3.73 

161 100.00 402 241 100.00 
 
 

15 
56 
47 
3 
0 
13 
24 

 
 

9.32 
34.78 
29.19 
1.86 
0.00 
8.07 
16.77 

6) โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีสำเร็จ
การศึกษา 
โรงเรียนประจำตำบล 
โรงเรียนประจำอำเภอ 
โรงเรียนประจำจังหวัด 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
โรงเรียนสาธิต 
โรงเรียนเอกชน 
อื่น ๆ เช่น การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย 

 
 

30 
92 
64 
4 
3 
21 
27 

 
 

12.45 
38.17 
26.56 
1.66 
1.24 
8.71 
12.20 

161 100.00  241 100.00 
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นักศึกษาท่ีปฏิบัติ 
สหกิจศกึษา 

 
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

นักศึกษาท่ีไม่ได้ปฏิบัต ิ
สหกิจศกึษา 

จำนวน (คน) ร้อยละ (%) จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

 
55 
69 
13 
17 
2 
1 
4 

 
34.16 
42.86 
8.07 
10.56 
1.24 
0.62 
2.48 

7) ระดับการศึกษาสูงสุดของบิดา 
ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือปวส. 
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
ไม่ตอบ 

 
80 
96 
17 
33 
8 
8 
5 

 
33.20 
39.83 
7.05 
13.69 
3.32 
0.83 
2.07 

161 100.00 402 241 100.00 
 

49 
76 
12 
18 
2 
6 
3 

 
30.43 
47.20 
7.45 
11.18 
1.24 
0.62 
1.86 

8) ระดับการศึกษาสูงสุดของมารดา 
ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือปวส. 
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
ไม่ตอบ 

 
77 
102 
15 
30 
11 
2 
4 

 
31.95 
42.32 
6.22 
12.45 
4.56 
0.83 
1.66 

161 100.00 402 241 100.00 
 
 

26 
65 
31 
15 
6 
9 
2 
7 

 
 

16.15 
40.37 
19.25 
9.32 
3.73 
5.59 
1.24 
4.35 

8) รายได้เฉลี่ยของผู้ปกครอง หรือบิดาและ
มารดารวมกัน 
ต่ำกว่า 10,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
20,001-40,000 บาท 
40,001-60,000 บาท 
60,001-80,000 บาท 
80,001-100,000 บาท 
สูงกว่า 100,000 บาท 
ไม่ตอบ 

 
 

22 
101 
51 
36 
7 
7 
10 
7 

 
 

9.13 
41.91 
21.16 
14.94 
2.90 
2.90 
4.15 
2.90 

161 100.00 402 241 100.00 
 

124 
33 

 
77.02 
20.50 

10) ปริญญาสูงสุดที่ต้ังใจจะได้รับในชีวิต 
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 

 
183 
43 

 
75.93 
17.84 
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นักศึกษาท่ีปฏิบัติ 
สหกิจศกึษา 

 
ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

(คน) 

นักศึกษาท่ีไม่ได้ปฏิบัต ิ
สหกิจศกึษา 

จำนวน (คน) ร้อยละ (%) จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

4 2.48 ปริญญาเอก 15 6.22 
161 100.00 402 241 100.00 

 
การศ ึกษาว ิจ ัยนี้  ได ้ดำเน ินการเก ็บข ้อม ูลของน ักศ ึกษาจากสถาบ ันการศ ึกษา 

ระดับอุดมศึกษาทุกภูมิภาคของในประเทศไทย ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน จำนวน 14 แห่ง

ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน จังหวัดนครราชสีมา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ 

มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  ว ิทยาเขตเช ียงราย มหาลัยว ิทยาล ัยราชพฤกษ์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาวงษ์ชวลิตกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ วิทยาลัย

สันตพล จังหวัดอุดรธานี มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากตารางที่ 4.2 พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศหญิง ร้อยละ 83.08 อายุส่วนใหญ่ 22 ปี ร้อยละ 44.28 

เกรดเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.01-3.50 ร้อยละ 30.60 โดยนักศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาสาขาการบริหาร/การ

จัดการ/การจัดการสมัยใหม่ ร้อยละ 38.06 ซึ่งสำเร็จการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า

จากโรงเรียนประจำอำเภอ ร้อยละ 36.28 เมื่อพิจารณาถึงเป้าหมายการศึกษาในชีวิตของนักศึกษา 

พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ มีเป้าหมายที่จะรับปริญญาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 76.37  

เมื่อพิจารณาแยกเป็นนักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

นักศึกษาเพศหญิง ร้อยละ 86.96 อายุส่วนใหญ่ 22 ปี ร้อยละ 42.22 เกรดเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.51-

3.00 ร้อยละ 34.78 โดยนักศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาสาขาการบริหาร/การจัดการ/การจัดการสมัยใหม่  

ร้อยละ 24.84 ซึ่งสำเร็จการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่าจากโรงเรียนประจำอำเภอ 

ร้อยละ 34.78 เมื่อพิจารณาถึงเป้าหมายการศึกษาในชีวิตของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ มี

เป้าหมายที่จะรบัปริญญาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 77.02 

ส่วนนักศึกษาที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา

เพศหญิง ร้อยละ 82.50 อายุส่วนใหญ่ 22 ปี ร้อยละ 47.30 เกรดเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.00-2.50 ร้อยละ 

32.37 โดยนักศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาสาขาการบริหาร/การจัดการ/การจัดการสมัยใหม่ ร้อยละ 46.89 

ซึ่งสำเร็จการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่าจากโรงเรียนประจำอำเภอ ร้อยละ 38.17 
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เมื่อพิจารณาถึงเป้าหมายการศึกษาในชีวิตของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ มีเป้าหมายที่จะรับ

ปริญญาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 75.93 

 
รูปที่ 4.1 ร้อยละข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษาของบิดาผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 402) 
 

 
รูปที่ 4.2 แสดงร้อยละข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษาของมารดาผู้ตอบแบบสอบถาม (n=402) 
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รูปที่ 4.3 แสดงร้อยละข้อมูลพื้นฐานทางรายได้ของครอบครัวผู้ตอบแบบสอบถาม (n=402) 
 

 
รูปที่ 4.4 แสดงร้อยละข้อมูลพื้นฐานประสบการณ์ปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม (N=402) 

 
จากรูปที่ 4.1 4.2 4.3 และ 4.4 เมื่อพิจารณาผลการศึกษาโดยภาพรวมด้านภูมิหลังของ

ครอบครัวของนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาของบิดา ร้อยละ 41 และมารดา ร้อยละ 
44.30 คือมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า และส่วนใหญ่รายได้ของครอบครัวอยู่
ระหว่าง 10,000-20,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 41.30 นักศึกษาเกินกว่าครึ่งเป็นนักศึกษาที่ไม่ได้
ปฏิบัติสหกิจศึกษา (ฝึกงาน) ร้อยละ 59.95 ส่วนนักศึกษาท่ีปฏิบัติสหกิจศึกษา ร้อยละ 40.05  

ลักษณะประสบการณ์ 

40.05% 

59.95% 

ปฏิบัต ิ

สหกิจศึกษา 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์การประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษากับนักศึกษาที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา 
นักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษา  

สมรรถนะทางสังคม 
 

นักศึกษาที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา 

ระดับการแปล
ความหมาย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับการแปล
ความหมาย 

มาก 0.53 4.04 สมรรถนะทางสังคมมิติทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) 4.02 0.53 มาก 
มาก 0.71 3.90 ทักษะการแก้ปัญหา (problem-solving skills) 3.88 0.64 มาก 
มาก 0.83 3.98 1. ฉันสามารถประเมินสถานการณ์ ระบุปัญหาและประเมินวิธีแก้ไขปัญหา 3.90 0.82 มาก 
มาก 0.88 3.84 2. ฉันรับรู้ถึงปัญหาต่าง ๆ และสามารถระบุสาเหตุที่แท้จริงได้ 3.87 0.78 มาก 
มาก 0.89 3.88 3. ส่วนใหญ่ฉันจะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 3.88 0.89 มาก 
มาก 0.72 4.00 ทักษะการทำงานเป็นทีม (teamwork) 3.91 0.69 มาก 
มาก 0.83 4.22 4. ฉันสามารถทำงานร่วมกับเพื่อนนักศึกษาและทีมงานได้เป็นอย่างดี 4.22 0.79 มาก 
มาก 0.94 3.87 5. ฉันสามารถทำงานเป็นทีมได้ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย 3.76 0.94 มาก 
มาก 0.83 3.91 6. ฉันมีทักษะในการเจรจาต่อรอง / การโน้มน้าวใจ 3.76 0.85 มาก 
มาก 0.59 4.30 ทักษะการตระหนักรู้ทางสังคม (social awareness skills) 4.36 0.60 มาก 
มาก 0.78 4.27 7. ฉันตระหนักรู้ความรู้สึกของผู้อื่นเสมอ 4.43 0.77 มาก 
มาก 0.72 4.48 8. ฉันยินดีและชื่นชมความสำเร็จของผู้อื่น 4.55 0.68 มาก 
มาก 0.72 4.15 9. ฉันมีความเข้าใจเกี่ยวกับความแตกต่างของเพื่อนนักศึกษาและผู้อื่น 4.09 0.82 มาก 
มาก 0.56 3.96 ทักษะทางสังคม (social skills) 3.93 0.59 มาก 
มาก 0.76 4.48 10. ฉันคิดว่าการช่วยเหลือเกื้อกูลกันเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.49 0.72 มาก 
มาก 0.76 4.17 11. ฉันฟังและถามเพื่อทำความเข้าใจคำแนะนำและข้อเสนอแนะของผู้อื่น 4.20 0.78 มาก 
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นักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษา  

สมรรถนะทางสังคม 
 

นักศึกษาที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา 

ระดับการแปล
ความหมาย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับการแปล
ความหมาย 

มาก 1.01 3.23 12. ฉันสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษกับผู้อื่นด้วยการพูด ฟัง อ่านและเขียนได้อย่างชัดเจน 3.10 1.07 มาก 
มาก 0.65 4.04 ทักษะการเอาใจใส่ (empathy skills) 3.99 0.66 มาก 
มาก 0.78 4.00 13. ฉันมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในสิ่งที่คนอื่นพูดคุยกัน 3.88 0.83 มาก 
มาก 0.81 3.98 14. ฉันมีความเข้าใจผู้อื่นในสิ่งที่เขาไม่เห็นด้วย 4.06 0.76 มาก 
มาก 0.81 4.14 15. เมื่อเพื่อนประสบปัญหามักจะปรึกษากับฉันเสมอ 4.03 0.83 มาก 
มาก 0.65 4.02 ทักษะทางสื่อสังคมออนไลน์ (social media skills) 4.03 0.65 มาก 
มาก 0.83 4.14 16. ฉันสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเป็นเครื่องมือในการปฏิสัมพันธ์กับผู้คน 4.15 0.80 มาก 
มาก 0.78 4.25 17. ฉันสามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมในสังคมปัจจุบัน 4.25 0.83 มาก 
มาก 0.84 3.98 18. ฉันสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.00 0.82 มาก 
มาก 0.90 3.81 19. ฉันมักใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเข้าร่วมการชุมนุมทางสังคม 3.85 0.94 มาก 
มาก 0.91 3.95 20. ฉันสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสร้างงานสร้างรายได้ 3.92 0.99 มาก 
มาก 0.65 3.92 ทักษะการจัดการความสัมพันธ์ (relationship management skills) 3.86 0.74 มาก 
มาก 0.79 4.01 21. ฉันสามารถทำหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเมื่อเกิดความขัดแย้ง 3.98 0.88 มาก 
มาก 0.77 3.81 22. ฉันสามารถจัดการกับความขัดแย้งในอนาคตได้ 3.76 0.88 มาก 
มาก 0.77 3.92 23. ฉันสามารถจัดการกับความขัดแย้งของทีมอย่างยุติธรรม 3.84 0.84 มาก 
มาก 0.63 4.22 ทักษะความยืดหยุ่น (resilience skills) 4.18 0.69 มาก 
มาก 0.75 4.25 24. ฉันสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับบุคคลที่ฉันต้องร่วมงานด้วย 4.24 0.81 มาก 
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นักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษา  

สมรรถนะทางสังคม 
 

นักศึกษาที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา 

ระดับการแปล
ความหมาย 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับการแปล
ความหมาย 

มาก 0.76 4.18 25. ฉันสร้างความมั่นใจเพื่อรักษาความแข็งแกร่งและกำลังใจเมื่อทำงานหนัก 4.16 0.81 มาก 
มาก 

0.73 4.21 
26. ฉันรู้จักจุดแข็งของตนเองและมั่นใจว่าได้นำมาปรับปรุงใช้ในการทำงาน
ร่วมกับผู้อื่น 

4.14 0.82 มาก 

มาก 0.54 4.05 สมรรถนะทางสังคมมิติทักษะภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Skills)  4.05 0.55 มาก 
มาก 0.60 4.34 ทักษะการมีคุณธรรม (ethical skills) 4.37 0.61 มาก 
มาก 0.74 4.26 27. ฉันเป็นผู้ที่เห็นว่าเวลาเป็นสิ่งที่มีคุณค่า 4.34 0.78 มาก 
มาก 0.74 4.39 28. ฉันมีความรักและจริงใจต่อคุณค่าของตัวเอง 4.34 0.80 มาก 
มาก 0.72 4.49 29. ฉันเชื่อว่าความซื่อสัตย์เป็นพ้ืนฐานของความไว้วางใจ 4.54 0.71 มาก 
มาก 0.77 4.24 30. ฉันเป็นผู้ที่รักษาสัญญาไว้สม่ำเสมอ 4.27 0.77 มาก 
มาก 0.67 4.11 ทักษะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (achievement skills) 4.08 0.75 มาก 
มาก 0.87 4.10 31. ฉันทำงานหนักในระหว่างเรียนเพื่อพัฒนาและสร้างประสบการณ์ให้กับตนเอง 3.97 1.04 มาก 
มาก 0.80 4.24 32. ฉันตั้งใจเสมอว่าการทำงานหนักจะสำเร็จและเสร็จสิ้นในท่ีสุด 4.21 0.86 มาก 
มาก 0.85 3.99 33. ฉันพยายามทำงานอย่างหนักในมหาวิทยาลัยเพื่อท่ีจะได้มีอนาคตที่ดีขึ้น 4.05 0.87 มาก 
มาก 0.67 4.06 ทักษะการควบคุมตนเอง (self-control skills) 4.08 0.66 มาก 
มาก 0.95 3.89 34. ฉันตัดสินใจที่จะทำสิ่งต่าง ๆ ในทันที 3.92 0.89 มาก 
มาก 0.83 4.07 35. เมื่อมีสิ่งท่ีจะส่งผลกระทบ ฉันจะเรียนรู้ให้มากที่สุดเท่าท่ีจะทำได้ 4.16 0.81 มาก 
มาก 0.83 4.21 36. เมื่อต้องการบางสิ่งฉันจะต้องทำงานหนักเพื่อให้ได้มา 4.15 0.81 มาก 
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นักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษา  

สมรรถนะทางสังคม 
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ระดับการแปล
ความหมาย 
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(�̅�) 
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(S.D.) 

ระดับการแปล
ความหมาย 

มาก 0.66 3.94 ทักษะความคิดริเร่ิม (initiative Skills) 4.00 0.69 มาก 
มาก 0.85 3.91 37. ฉันมีความริเริ่มทันทีแม้ว่าคนอ่ืนจะไม่ทำ 3.97 0.91 มาก 
มาก 0.80 4.00 38. ฉันมักจะทำมากกว่าท่ีถูกขอให้ทำ 4.04 0.84 มาก 
มาก 0.83 3.91 39. ฉันสามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.98 0.83 มาก 
มาก 0.74 3.69 ทักษะความเชื่อมั่นในตนเอง (self-confidence skills) 3.63 0.79 มาก 
มาก 0.89 3.96 40. ฉันมองโลกในแง่ดีและเชิงบวกมากกว่าปกติ 3.99 0.86 มาก 
มาก 0.81 3.90 41. ฉันรู้สึกมั่นใจในตัวเองในทุกอย่างที่ทำ 3.87 0.91 มาก 
มาก 0.87 3.78 42. ฉันสามารถนำเสนอผลงานได้อย่างฉะฉานและมั่นใจ 3.67 0.99 มาก 
มาก 1.19 3.12 43. ฉันสามารถพูดภาษาต่างประเทศในท่ีชุมชนได้อย่างมั่นใจ 2.99 1.30 มาก 
มาก 0.66 4.19 ทักษะความซื่อตรง (conscientiousness skills) 4.18 0.66 มาก 
มาก 0.75 4.17 44. สิ่งที่ทำทุกครั้งฉันจะทำมันด้วยความเต็มใจ 4.22 0.80 มาก 
มาก 0.80 4.30 45. ฉันมีความรับผิดชอบต่อทุกสิ่งที่เกิดจากการกระทำ 4.32 0.78 มาก 
มาก 0.87 4.09 46. ฉันมีสติกับทุกพฤติกรรมของฉันตั้งแต่ต้นจนจบ 4.00 0.88 มาก 
มาก 0.64 3.95 ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ (emotional Intelligence skills) 3.97 0.64 มาก 
มาก 0.83 3.96 47. ฉันสามารถอยู่อย่างสงบในสถานการณ์ที่กดดัน 3.92 0.95 มาก 
มาก 0.80 4.23 48. ฉันยินดีรับข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงจากทีม 4.38 0.73 มาก 
มาก 0.99 3.65 49. ผู้อื่นสามารถคาดเดาอารมณ์ของฉันได้ 3.61 1.11 มาก 
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มาก 0.69 4.12 ทักษะการตระหนักรู้ตนเอง (self-awareness skills) 4.11 0.67 มาก 
มาก 0.79 4.21 50. ฉันมักจะสังเกตและมีความลึกซึ้งในตนเอง 4.10 0.80 มาก 
มาก 0.78 4.16 51. ฉันมักจะทบทวนประสบการณ์ที่ผ่านมาในอดีต 4.23 0.83 มาก 
มาก 0.81 4.00 52. ฉันมักที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองเพื่อท่ีจะร่วมสร้างสรรค์โลก 4.01 0.82 มาก 
มาก 0.67 3.99 ทักษะความสามารถของตนเอง (self-efficacy skills) 4.01 0.70 มาก 
มาก 

0.81 3.98 
53. ฉันสามารถวิเคราะห์วิธีแก้ปัญหาที่เป็นไปได้และแยกย่อยอย่างรวดเร็วเพื่อ
เลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุด 

3.94 0.82 มาก 

มาก 0.87 3.98 54. ฉันมีความกระตือรือร้นและตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว 4.05 0.82 มาก 
มาก 0.80 4.02 55. ฉันสามารถตัดสินใจอย่างรวดเร็วถึงสิ่งที่ต้องดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา 4.02 0.82 มาก 
มาก 0.66 4.05 ทักษะการจัดการตนเอง (self-management skills) 4.05 0.64 มาก 
มาก 0.84 4.03 56. ฉันตรวจสอบกระบวนการทำงานของตนเองเพื่อพัฒนางานให้ดีขึ้น 4.10 0.81 มาก 
มาก 0.81 4.07 57. ฉันสามารถจัดลำดับความสำคัญของภาระงานท่ีต้องทำ 4.17 0.77 มาก 
มาก 0.85 3.98 58. ฉันเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว   3.87 0.89 มาก 
มาก 0.84 4.14 59. ฉันมีเป้าหมายชีวิตชัดเจน 4.07 0.92 มาก 

มาก 0.51 4.05 สมรรถนะทางสังคมของนกัศึกษา 4.03 0.52 มาก 
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จากตารางที่ 4.3 พบว่า การประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาที่

ปฏิบัติสหกิจศึกษา ในทั้ง 2 มิติ คือมิติทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) และมิติทักษะ

ภายในตัวบุคคล ( Intrapersonal skills) และตัวชี ้ว ัดอีก 18 ด้าน โดยรวมส่วนใหญ่นักศึกษามี

สมรรถนะทางสังคมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะที่สูง 3 อันดับแรก คือ

ทักษะการมีคุณธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.34 ซึ่งเป็นทักษะของมิติภายในตัวบุคคลถูกประเมินค่าอยู ่ใน

ระดับสูงเป็นอันดับแรก และรองลงมาคือทักษะการตระหนักรู้ทางสังคม มีค่าเฉลี่ย 4.30 ซึ่งเป็นทักษะ

ของมิติระหว่างบุคคล และรองลงมาอีกคือ ทักษะความยืดหยุ่น มีค่าเฉลี่ย 4.22 จะเห็นได้ว่า นักศึกษา

ให้ความสำคัญด้วยการเริ่มต้นที่ตนเองให้ดีมีคุณธรรมก่อน จึงจะสามารถส่งออกสู่สังคมภายนอกอย่าง

มีศักยภาพสูง ซึ่งสอดคล้องกับการพิจารณารายข้อ พบว่านักศึกษาต่างให้ความสำคัญในเรื่องของ

ความซื่อสัตย์เป็นพื้นฐานของความไว้วางใจทั้งต่อตนเองและผู้อื่นในสังคม มีค่าเฉลี่ย 4.49 

ส่วนนักศึกษาที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษามีการประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคม 

พบว่า ในทั้ง 2 มิติ ทั้งมิติทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) และมิติทักษะภายในตัวบุคคล 

(Intrapersonal skills) และตัวชี้วัดอีก 18 ด้าน โดยรวมส่วนใหญ่นักศึกษามีสมรรถนะทางสังคมอยู่

ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะที่สูง 3 อันดับแรก คือทักษะการมีคุณธรรม มี

ค่าเฉลี่ย 4.37 ซึ่งเป็นทักษะของมิติภายในตัวบุคคลถูกประเมินค่าอยู่ในระดับสูงเป็นอันดับแรก และ

รองลงมาคือทักษะการตระหนักรู้ทางสังคม มีค่าเฉลี่ย 4.36 ซึ่งเป็นทักษะของมิติระหว่างบุคคล และ

รองลงมาอีก คือทักษะความยืดหยุ่นและทักษะความซื่อตรง มีค่าเฉลี่ย 4.18 จะเห็นได้ว่า นักศึกษาให้

ความสำคัญด้วยการเริ่มต้นที่ตนเองให้ดีมีคุณธรรมก่อน จึงจะสามารถส่งออกสู่สังคมภายนอกอย่างมี

ศักยภาพสูง ซึ่งสอดคล้องกับการพิจารณารายข้อ นักศึกษาต่างให้ความสำคัญในเรื่องของ ความ

ซื่อสัตย์เป็นพื้นฐานของความไว้วางใจทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืนในสังคม
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4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่อพัฒนา

ตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา คือการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ ผู้วิจัยได้

วิเคราะห์เกี ่ยวกับองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาด้านบริหารธุรกิจ  

ความสามารถในการจัดกลุ่มตัวแปรที่ส่งสัญญาณสิ่งเดียวกันให้เป็นองค์ประกอบเดียว เพื่อกำจัดตัว

แปรที่สังเกตได้ ให้เหลือตัวแปรที่สำคัญที่สุด ได้แก่ สมรรถนะทางสังคมมิติด้านทักษะในตัวบุคคล 

( Intrapersonal Skills) และมิต ิด ้านทักษะระหว่างบุคคล ( Interpersonal Skills) ก ่อนทำการ

วิเคราะห์ปัจจัย ผู้วิจัยได้มีการประมาณค่าความเหมาะสมของข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์ปัจจัย ดัง

ตารางที่ 4.4 

ตารางท่ี 4.4 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 
KMO and Bartlett's Test 

  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.967 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 14022.865  

df 1711  
Sig. 0.00 

 

จากตารางที่ 4.4 แสดงค่าของการสุ่มตัวอย่างแบบ Kaiser-Meyer-Olkin ค่าความเหมาะสม 

(KMO) เท่ากับ 0.967 เกินค่าแนะนำ 0.6 (Kaiser, 1970) ในขณะที ่ค ่าของ Bartlett’s Test of 

Sphericity (Bartlett, 1954) คือนัยสำคัญทางสถิติ (ค่า Sig. ต่ำกว่า 0.05) แสดงว่าชุดข้อมูลที่

ว ิเคราะห์มีความเหมาะสม ถือว่าการวิเคราะห์ปัจจัยนี ้สมเหตุสมผล แม้ว่าการใช้การหมุ นแกน

องค์ประกอบแบบมุมฉาก (orthogonal rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (varimax) จำนวน 59 รายการ 

มีค่าอยู่ระหว่าง 0.418 - 0.769 เป็นขนาดปานกลางถึงมาก มีแนวโน้มที่น่าจะสามารถเข้าอยู ่ใน

องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้ แสดงในตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5  แสดงองค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละของความ 
แปรปรวนสะสมขององค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues   

Extraction Sums of Squared 
Loadings  

Rotation Sums of Squared 
Loadings  

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
   % of  

   Variance 
Cumulative     
        %       Total 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 22.82 38.69 38.69 22.82 38.69 38.69 9.33 15.81 15.81 
2 3.48 5.90 44.58 3.48 5.90 44.58 6.38 10.81 26.62 
3 2.39 4.05 48.63 2.39 4.05 48.63 4.89 8.28 34.91 
4 1.50 2.54 51.17 1.50 2.54 51.17 4.73 8.01 42.92 
5 1.45 2.46 53.63 1.45 2.46 53.63 4.02 6.82 49.73 
6 1.14 1.93 55.56 1.14 1.93 55.56 3.44 5.82 55.56 

 
จากตารางที่ 4.5 มีจำนวนตัวแปรทั้งหมด 59 รายการที่รวมอยู่ในการวิเคราะห์ ซึ่งแสดงให้

เห็นว่าสามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบเข้าด้วยกันโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบแบบ

หมุนแกนแบบฉาก (orthogonal) โดยใช้วิธีแวริแมกซ์ (varimax) การจัดกลุ่มองค์ประกอบเหลือ

จำนวนตัวแปร 59 รายการ ที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบของแต่ละตัวแปรเท่ากับ 0.40 ขึ้นไป การเลือก

ตัวประกอบจากจำนวนตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบที่ต้องมีตัวแปรอธิบาย และความแปรปรวนของ

ตัวแปร (eigenvalue) มากกว่า 1 (Hair & Babin, 2018) สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของตัว

แปรทั้ง 59 รายการจากองค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบที่ระดับ 55.56% แสดงผลวิเคราะห์ดังตาราง

ที ่4.6  

ตารางที ่ 4.6  แสดงค่าเมทริกซ์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ ( factor loading) ของตัวแปรจากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ 

ตัว
แปร 

ข้อความ องค์ประกอบที่ 
1 

ทักษะ
ความ

ตระหนักรู้
ในตนเอง 
(SAS) 

2 
ทักษะด้าน

ความ 
สัมพันธ์

ทางสังคม 
(SRS) 

3 
ทักษะการ
สร้างการ
ทำงาน
เป็นทีม 
(TBS) 

4 
ทักษะการ

สร้าง
เครือข่าย
ทางสังคม 

(SNS) 

5 
ทักษะการ
สื่อสาร 
(COM) 

6 
ทักษะ
ความ

รับผิดชอบ
ต่อตนเอง 

(SER) 

SAS1 ฉันมักจะสังเกตและมีความลึกซึ้ง
ในตนเอง 

.649      

SAS2 ฉันมักที่จะเรียนรู้เกีย่วกับตนเอง
เพื่อที่จะร่วมสร้างสรรค์โลก 

.640      
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ตัว
แปร 

ข้อความ องค์ประกอบที่ 
1 

ทักษะ
ความ

ตระหนักรู้
ในตนเอง 
(SAS) 

2 
ทักษะด้าน

ความ 
สัมพันธ์

ทางสังคม 
(SRS) 

3 
ทักษะการ
สร้างการ
ทำงาน
เป็นทีม 
(TBS) 

4 
ทักษะการ

สร้าง
เครือข่าย
ทางสังคม 

(SNS) 

5 
ทักษะการ
สื่อสาร 
(COM) 

6 
ทักษะ
ความ

รับผิดชอบ
ต่อตนเอง 

(SER) 

SAS3 ฉันมักจะทบทวนประสบการณ์ที่
ผ่านมาในอดีต 

.638      

SAS4 ฉันตรวจสอบกระบวนการทำงาน
ของตนเองเพื่อพัฒนางานให้ดีขึ้น 

.616      

SAS5 ฉันมีความรับผิดชอบต่อทกุสิ่งที่
เกิดจากการกระทำ 

.616      

SAS6 ฉันสามารถตัดสินใจอย่างรวดเร็ว
ถึงส่ิงที่ต้องดำเนินการเพื่อแก้ไข
ปัญหา 

.614      

SAS7 ฉันมีความกระตอืรือร้นและ
ตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว 

.601      

SAS8 ฉันสามารถจัดลำดบัความสำคัญ
ของภาระงานที่ต้องทำ 

.590      

SAS9 ฉันยินดีรับข้อเสนอแนะสำหรับการ
ปรับปรุงจากทีม 

.587      

SAS10 ฉันสามารถวิเคราะห์วธิีแกป้ัญหาที่
เป็นไปได้และแยกยอ่ยอย่าง
รวดเร็วเพื่อเลือกแนวทางที่
เหมาะสมที่สุด 

.581      

SAS11 ฉันมีเป้าหมายชีวิตชัดเจน .553      
SAS12 ฉันสามารถอยู่อย่างสงบใน

สถานการณ์ที่กดดัน 
.525      

SAS13 เมื่อมีสิ่งที่จะส่งผลกระทบ ฉันจะ
เรียนรู้ให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ 

.523      

SAS14 ฉันมักจะทำมากกวา่ที่ถูกขอให้ทำ .512      
SAS15 สิ่งที่ทำทุกครั้งฉันจะทำมันด้วย

ความเต็มใจ 
.510      

SAS16 ฉันรู้จักจุดแข็งของตนเองและมั่นใจ
ว่าได้นำมาปรับปรุงใช้ในการ
ทำงานร่วมกับผู้อื่น 

.493      

SAS17 ฉันมีความริเริ่มทันทีแม้ว่าคนอื่นจะ
ไม่ทำ 

.488      

SAS18 ฉันเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว   .475      
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ตัว
แปร 

ข้อความ องค์ประกอบที่ 
1 

ทักษะ
ความ

ตระหนักรู้
ในตนเอง 
(SAS) 

2 
ทักษะด้าน

ความ 
สัมพันธ์

ทางสังคม 
(SRS) 

3 
ทักษะการ
สร้างการ
ทำงาน
เป็นทีม 
(TBS) 

4 
ทักษะการ

สร้าง
เครือข่าย
ทางสังคม 

(SNS) 

5 
ทักษะการ
สื่อสาร 
(COM) 

6 
ทักษะ
ความ

รับผิดชอบ
ต่อตนเอง 

(SER) 

SAS19 เมื่อต้องการบางสิ่งฉันจะต้อง
ทำงานหนักเพื่อให้ได้มา 

.457      

SAS20 ฉันสร้างความมั่นใจเพื่อรักษาความ
แข็งแกร่งและกำลังใจเมื่อทำงาน
หนัก 

.451      

SRS21 ฉันคิดว่าการช่วยเหลอืเกื้อกูลกัน
เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 .769     

SRS22 ฉันยินดีและชื่นชมความสำเร็จของ
ผู้อื่น 

 .756     

SRS23 ฉันตระหนักรู้ความรู้สึกของผู้อื่น
เสมอ 

 .659     

SRS24 ฉันเช่ือว่าความซ่ือสัตย์เป็นพื้นฐาน
ของความไว้วางใจ 

 .573     

SRS25 ฉันสามารถทำงานรว่มกับเพือ่น
นักศึกษาและทีมงานได้เป็นอย่างด ี

 .543     

SRS26 ฉันฟังและถามเพือ่ทำความเข้าใจ
คำแนะนำและข้อเสนอแนะของ
ผู้อื่น 

 .529     

SRS27 ฉันสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์เชิง
บวกกบับุคคลที่ฉันต้องร่วมงาน
ด้วย 

 .520     

SRS28 ฉันมีความรักและจริงใจต่อคุณค่า
ของตัวเอง 

 .519     

SRS29 ฉันเป็นผู้ที่เห็นว่าเวลาเป็นสิ่งที่มี
คุณค่า 

 .451     

SRS30 ฉันเป็นผู้ที่รักษาสัญญาไว้สมำ่เสมอ  .443     

TBS31 ฉันสามารถประเมินสถานการณ์ 
ระบุปัญหาและประเมินวธิีแก้ไข
ปัญหา 

  .662    

TBS32 ฉันสามารถทำงานเป็นทีมได้ทั้งใน
และนอกมหาวิทยาลยั 

  .659    

TBS33 ฉันรับรู้ถึงปัญหาต่าง ๆ และ
สามารถระบุสาเหตุที่แทจ้ริงได้ 

  .593    
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ตัว
แปร 

ข้อความ องค์ประกอบที่ 
1 

ทักษะ
ความ

ตระหนักรู้
ในตนเอง 
(SAS) 

2 
ทักษะด้าน

ความ 
สัมพันธ์

ทางสังคม 
(SRS) 

3 
ทักษะการ
สร้างการ
ทำงาน
เป็นทีม 
(TBS) 

4 
ทักษะการ

สร้าง
เครือข่าย
ทางสังคม 

(SNS) 

5 
ทักษะการ
สื่อสาร 
(COM) 

6 
ทักษะ
ความ

รับผิดชอบ
ต่อตนเอง 

(SER) 

TBS34 ฉันมีทักษะในการเจรจาต่อรอง / 
การโน้มน้าวใจ 

  .592    

TBS35 ฉันมีความเข้าใจเกีย่วกับความ
แตกต่างของเพื่อนนักศึกษาและ
ผู้อื่น 

  .504    

TBS36 ฉันสามารถจัดการกับความขัดแย้ง
ในอนาคตได้ 

  .441    

SNS37 ฉันมักใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อเข้า
ร่วมการชุมนุมทางสังคม 

   .688   

SNS38 ฉันสามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์
เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

   .656   

SNS39 ฉันสามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์
เพื่อเป็นเครื่องมือในการปฏิสัมพันธ์
กับผู้คน 

   .535   

SNS40 ฉันสามารถทำหน้าที่เป็นผู้ไกล่
เกลี่ยเมื่อเกิดความขัดแย้ง 

   .522   

SNS41 ฉันมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในส่ิงที่
คนอื่นพูดคุยกัน 

   .521   

SNS42 ฉันสามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์
เพื่อรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมในสังคมปัจจุบัน 

   .520   

SNS43 ฉันสามารถจัดการกับความขัดแย้ง
ของทีมอย่างยุตธิรรม 

   .496   

SNS44 เมื่อเพื่อนประสบปัญหามักจะ
ปรึกษากบัฉันเสมอ 

   .487   

SNS45 ฉันมีความเข้าใจผู้อื่นในส่ิงที่เขาไม่
เห็นด้วย 

   .476   

SNS46 ฉันสามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์
เพื่อสร้างงานสร้างรายได้ 

   .468   

COM47 ฉันสามารถพูดภาษาต่างประเทศ
ในที่ชุมชนได้อย่างมั่นใจ 

    .727  

COM48 ฉันรู้สึกมั่นใจในตัวเองในทุกอยา่งที่
ทำ 

    .618  
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ตัว
แปร 

ข้อความ องค์ประกอบที่ 
1 

ทักษะ
ความ

ตระหนักรู้
ในตนเอง 
(SAS) 

2 
ทักษะด้าน

ความ 
สัมพันธ์

ทางสังคม 
(SRS) 

3 
ทักษะการ
สร้างการ
ทำงาน
เป็นทีม 
(TBS) 

4 
ทักษะการ

สร้าง
เครือข่าย
ทางสังคม 

(SNS) 

5 
ทักษะการ
สื่อสาร 
(COM) 

6 
ทักษะ
ความ

รับผิดชอบ
ต่อตนเอง 

(SER) 

COM49 ฉันสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษกับ
ผู้อื่นด้วยการพูด ฟัง อ่านและเขียน
ได้อย่างชัดเจน 

    .558  

COM50 ฉันมองโลกในแง่ดีและเชิงบวก
มากกว่าปกต ิ

    .535  

COM51 ฉันสามารถนำเสนอผลงานได้อยา่ง
ฉะฉานและมั่นใจ 

    .522  

COM52 ฉันมีสติกับทุกพฤติกรรมของฉัน
ตั้งแต่ต้นจนจบ 

    .522  

COM53 ฉันสามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

    .492  

SER54 ฉันพยายามทำงานอย่างหนักใน
มหาวิทยาลัยเพือ่ที่จะได้มีอนาคตที่
ดีขึ้น 

     .661 

SER55 ฉันทำงานหนักในระหว่างเรียนเพื่อ
พัฒนาและสร้างประสบการณ์
ให้กับตนเอง 

     .556 

SER56 ส่วนใหญ่ฉันจะใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นเครื่องมือช่วยแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้น 

     .547 

SER57 ฉันตั้งใจเสมอว่าการทำงานหนักจะ
สำเร็จและเสร็จสิ้นในที่สุด 

     .505 

SER58 ฉันตัดสินใจที่จะทำสิ่งต่าง ๆ 
ในทันท ี

     .442 

SER59 ผู้อื่นสามารถคาดเดาอารมณ์ของ
ฉันได ้

     .418 

ค่า Eigenvalues 22.824 3.480 2.389 1.496 1.451 1.138 
ร้อยละของ ความแปรปรวน 38.685 5.898 4.049 2.536 2.459 1.929 
ร้อยละของ ความแปรปรวน สะสม 38.685 44.583 48.631 51.167 53.626 55.555 
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จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบ รวมตัว

แปรจำนวน 59 ตัว ผู้วิจัยได้นำเสนอแต่ละองค์ประกอบแสดงตามลำดับค่า Eigenvalues จากมากไป

น้อย ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 น้ำหนักของตัวแปรองค์ประกอบสำหรับองค์ประกอบแรก ซึ่งเป็นตวัชี้วัด

ที ่ม ีต ัวแปรสำคัญ 20 ตัวและความแปรปรวนของตัวแปรอยู ่ ในช ่วงต ั ้งแต่ 0.451 ถึง 0.638 

(eigenvalues) เท่ากับ 22.824 และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 38.685 แสดงว่าโดยรวม

ตัวแปรทั้ง 20 ตัวเป็นตัวแปรที่อธิบายองค์ประกอบที่ 1 ได้ดีที่สุด องค์ประกอบนี้ยังมีความสามารถใน

การอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดขององค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางสังคมของ

นักศึกษา เมื ่อเปรียบเทียบกับความแปรผันของตัวแปร พบว่า สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงาน ร้อยละ 38.685 องค์ประกอบนี้มีความสำคัญสูงสุดในบรรดาค่าความแปรปรวนของตัว

แปร (eigenvalues) และองค์ประกอบอื่น ๆ สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาในมิติด้านทักษะ

ภายในตัวบุคคล (Intrapersonal skills) โดยใช้ชื ่อองค์ประกอบที่ 1 ว่า ทักษะความตระหนักรู้ใน

ตนเอง (self-awareness skills) 

องค์ประกอบที่ 2 พิจารณาน้ำหนักของตัวแปรองค์ประกอบ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีตัวแปรสำคัญ 

10 ตัว อยู่ในช่วงตั้งแต่ 0.443 ถึง 0.769 เมื่อเทียบกับความแปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) 

เท่ากับ 3.480 และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 5.898 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 10 ตัวเป็นตัวแปร

ที่อธิบายตัวชี้วัดองค์ประกอบที่ 2 ได้ดีที่สุด องค์ประกอบนี้ยังมีความสามารถในการอธิบายความ

แปรปรวนทั้งหมดของส่วนประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาที่มีความ

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ร้อยละ 44.583 ซึ่งเมื่อเทียบกับความแปรปรวนของตัว

แปร ลักษณะนี้เป็นส่วนรองจากค่าลักษณะเฉพาะและองค์ประกอบอื่นๆ ในแบบโมเดล โดยใช้ชื่อ

องค์ประกอบที่ 2 ว่า ทักษะความสัมพันธ์ทางสังคม (social relationship skills) หมายถึงทักษะทาง

สังคมของนักเรียนในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาใน

มิติด้านทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) 

องค์ประกอบที่ 3 พิจารณาน้ำหนักของตัวแปรองค์ประกอบ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีตัวแปรสำคัญ 

6 ตัว อยู่ในช่วงตั้งแต่ 0.441 ถึง 0.662 เมื่อเทียบกับความแปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) 

เท่ากับ 2.389 และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 4.049 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 6 ตัวเป็นตัวแปรที่

อธิบายตัวชี้วัดองค์ประกอบที่ 3 ได้ดีที ่สุด องค์ประกอบนี้ยังมีความสามารถในการอธิบายความ

แปรปรวนทั้งหมดของส่วนประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาที่มีความ
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สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ร้อยละ 48.631 ซึ่งเมื่อเทียบกับความแปรปรวนของตัว

แปร ลักษณะนี้เป็นส่วนรองจากค่าลักษณะเฉพาะและองค์ประกอบอื่นๆ ในแบบโมเดล โดยใช้ชื่อ

องค์ประกอบที่ 3 ว่า ทักษะการสร้างการทำงานเป็นทีม (teamwork-building skills) เป็นสมรรถนะ

ทางสังคมของนักศึกษามิติด้านทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) 

องค์ประกอบที่ 4 พิจารณาน้ำหนักของตัวแปรองค์ประกอบ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีตัวแปรสำคัญ 

10 ตัว อยู่ในช่วงตั้งแต่ 0.468 ถึง 0.688 เมื่อเทียบกับความแปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) 

เท่ากับ 1.496 และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 2.536 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 10 ตัวเป็นตัวแปร

ที่อธิบายตัวชี้วัดองค์ประกอบที่ 4 ได้ดีที่สุด องค์ประกอบนี้ยังมีความสามารถในการอธิบายความ

แปรปรวนทั้งหมดของส่วนประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาที่มีความ

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ร้อยละ 51.167 ซึ่งเมื่อเทียบกับความแปรปรวนของตัว

แปร ลักษณะนี้เป็นส่วนรองจากค่าลักษณะเฉพาะและองค์ประกอบอื่นๆ ในแบบโมเดล โดยใช้ชื่อ

องค์ประกอบที่ 4 ว่า ทักษะการสร้างเครือข่ายทางสังคม (social networking skills) เป็นสมรรถนะ

ทางสังคมของนักศึกษามิติด้านทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) 

องค์ประกอบที่ 5 เมื่อพิจารณาน้ำหนักของตัวแปรองค์ประกอบ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีตัวแปร

สำคัญ 7 ต ัว อย ู ่ ในช ่วงต ั ้งแต ่ 0.492 ถึง 0.727 เม ื ่อเท ียบก ับความแปรปรวนของตัวแปร 

(eigenvalues) เท่ากับ 1.451 และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 2.459 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 7 

ตัวเป็นตัวแปรที่อธิบายตัวชี้วัดองค์ประกอบที่ 5 ได้ดีที่สุด องค์ประกอบนี้ยังมีความสามารถในการ

อธิบายความแปรปรวนทั้งหมดของส่วนประกอบของปัจจัยที ่ส่งผลต่อสมรรถนะทางสังคมของ

นักศึกษาที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ร้อยละ 53.626 ซึ่งเมื่อเทียบกับความ

แปรปรวนของตัวแปร ลักษณะนี้เป็นส่วนรองจากค่าลักษณะเฉพาะและองค์ประกอบอื่นๆ ในแบบ

โมเดล โดยใช้ชื่อองค์ประกอบที่ 5 ว่า ทักษะด้านการสื่อสาร (communication skills) เป็นสมรรถนะ

ทางสังคมของนักศึกษามิติด้านทักษะภายในตัวบุคคล (Intrapersonal skills) 

และองค์ประกอบที่ 6 ได้พิจารณาน้ำหนักของตัวแปรองค์ประกอบ เป็นตัวชี้วัดที่มีตัวแปร

สำคัญ 6 ต ัว อย ู ่ ในช ่วงต ั ้งแต ่ 0.418 ถึง 0.661 เม ื ่อเท ียบก ับความแปรปรวนของตัวแปร 

(eigenvalues) เท่ากับ 1.138 และค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 1.929 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 6 

ตัวเป็นตัวแปรที่อธิบายตัวชี้วัดองค์ประกอบที่ 6 ได้ดีที่สุด องค์ประกอบนี้ยังมีความสามารถในการ

อธิบายความแปรปรวนทั้งหมดของส่วนประกอบของปัจจัยที ่ส่งผลต่อสมรรถนะทางสังคมของ

นักศึกษาที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ร้อยละ 55.555 ซึ่งเมื่อเทียบกับความ
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แปรปรวนของตัวแปร ลักษณะนี้เป็นส่วนรองจากค่าลักษณะเฉพาะและองค์ประกอบอื่นๆ ในแบบ

โมเดล โดยใช้ชื่อองค์ประกอบที่ 6 ว่า ทักษะด้านความรับผิดชอบต่อตนเอง (self-responsibility 

skills) เป็นสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษามิติด้านทักษะภายในตัวบุคคล (Intrapersonal skills) 

 
ตารางท่ี 4.7  ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์สมรรถนะ

ทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
 

ตัวแปรสังเกตได้ 
ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

skewness kurtosis 

ทักษะความตระหนักรู้ในตนเอง (self-awareness skills) 4.10 0.57 -0.46 -0.25 
ทักษะความสัมพันธ์ทางสังคม (social relationship skills) 4.35 0.55 -0.89 0.27 
ทักษะการสร้างการทำงานเป็นทีม (teamwork-building skills) 3.88 0.64 -0.11 -0.51 
ทักษะการสร้างเครือข่ายทางสังคม (social networking skills) 4.00 0.60 -0.32 0.00 
ทักษะการสื่อสาร (communication skills) 3.68 0.69 -0.03 -0.26 
ทักษะความรับผิดชอบต่อตนเอง (self-responsibility skills) 4.61 0.70 -0.33 -0.37 

 
จากตารางที ่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าสถิติพื ้นฐานของตัวแปรสังเกตที่ใช้ในการวิเคราะห์

สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาในแง่ของความต้องการของตลาดแรงงาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( �̅�) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ้ (skewness) ความโด่ง (kurtosis) เมื่อพิจารณา ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานของตัวแปรที่สังเกตได้ ค่าเฉลี่ยของข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นตัวชี้วัดที่ดีของข้อมูลทั้งหมด 

เนื่องจากตัวแปรทั้งหมดมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกันและมีการแจกแจงแคบ (ค่าระหว่าง 0.55-

0.70) (Agresti & Franklin, 2014) เมื่อพิจารณาตัวแปรที่สังเกตได้ส่วนใหญ่พบว่ามีความเบ้เป็นลบ 

ข้อมูลมีการแจกแจงเอียงไปทางซ้าย แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เอนเอียงไปทางการประเมิน

ตนเองมากท่ีสุด มีความบ่งชี้ว่ามีความสมบูรณ์ท่ีข้อกำหนดให้อยู่ระหว่าง -1 ถึง +1 และเมื่อพิจารณา

ความโด่งของตัวแปรส่วนใหญ่ถูกกำหนดในเกณฑ์เดียวกันกับความเบ้ บ่งชี้ว่าข้อมูลมีการกระจาย

ตามปกติและเหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Bali et al., 2019) 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

  

1. ทักษะ
ความ
ตระหนักรู้ใน
ตนเอง 

2. ทักษะ
ด้าน
ความสัมพันธ์
ทางสังคม 

3. ทักษะ
การสร้าง
การทำงาน
เป็นทีม 

4. ทักษะการ
สร้าง
เครือข่ายทาง
สังคม 

5. ทักษะการ
สื่อสาร 

6. ทักษะ
ความ
รับผิดชอบ
ต่อตนเอง 

1.ทักษะความตระหนักรู้
ในตนเอง  

1.000      

2.ทักษะความสัมพันธ์ทาง
สังคม  

.746** 1.000     

3.ทักษะการสร้างการ
ทำงานเป็นทีม  

.700** .656** 1.000    

4.ทักษะการสร้าง
เครือข่ายทางสังคม  

.738** .685** .755** 1.000   

5.ทักษะการสื่อสาร  .678** .434** .668** .606** 1.000  
6.ทักษะความรับผิดชอบ
ต่อตนเอง  

.755** .638** .646** .661** .690** 1.000 

หมายเหตุ: ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จากตารางที่ 4.8 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร 6 ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ ใช้ในการวิเคราะห์สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาที่สัมพันธ์

กับความต้องการของตลาดแรงงานมีค่าตั้งแต่ 0.434 ถึง 0.755 ดังนั้น จึงยอมรับที่จะประเมิน

แบบจำลองโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด จากข้อมูลของ 

Toubiana และ Maruenda (2021) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อยกว่า .90 ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่  

จึงถือว่าเป็นวิธีการนำเสนอเครื่องมือตัวชี้วัดที่มีประสิทธิภาพ มีคุณค่าและน่าเชื่อถือ (Daoud, 2017) 

 

4.3  ผลการตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
การวิเคราะห์สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงาน โดยใช้

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ความเข้ากันและมีความสอดคล้องของโมเดลจากการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงสำรวจกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติตามองค์ประกอบ  ซึ่ง

สมรรถนะทางสังคมประกอบด้วย 2 มิติใหญ่ คือ 1. มิติด้านทักษะภายในตัวบุคคล และ 2. มิติด้าน

ทักษะระหว่างบุคคล มีองค์ประกอบจำนวน 6 องค์ประกอบ คือ 1) ทักษะด้านความตระหนักรู้ใน

ตนเอง (self-awareness skills) 2) ทักษะด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (social relationship skills) 

3)ทักษะการสร้างการทำงานเป็นทีม (teamwork-building skills) 4) ทักษะการสร้างเครือข่ายทาง
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สังคม (social networking skills) 5) ทักษะด้านการสื ่อสาร (communication skills) และ 6) 

ทักษะด้านความรับผิดชอบต่อตนเอง (self-responsibility skills) ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลจากแบบสอบถาม

ที่ผู้วิจัยได้ศึกษา และประยุกต์ใช้จากงานวิจัยทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยให้นักศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาทั่วภูมิภาคได้ทำการประเมินสมรรถนะทางสังคมของตนเอง จำนวนทั้งหมด 402 

คน 

4.4.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก 
เพื ่อตรวจสอบองค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของ

ตลาดแรงงาน ประกอบด้วยสมรรถนะทางสังคม 6 องค์ประกอบ โดยนำเสนอสมรรถนะทางสังคมด้าน
ต่าง ๆ แสดงดังรูปที่ 4.6 
 

 
รูปที่ 4.6 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 1 องค์ประกอบ  
 

จากรูปที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรกสมรรถนะทางสังคมของ

นักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงาน พบว่า สมรรถนะทางสังคมมีความสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) เท่ากับ 4017.962 ค่า p-value เท่ากับ 

Chi-Square=4017.962, df=2183, p-value=0.000, RMSEA=0.065,  
SRMR=0.069, CFI=0.759, TLI=0.750 
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0.000 ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื ่อน 

(RMSEA) เท่ากับ 0.065 ค่ารากของค่าเฉลี ่ยกำลังสองของเศษเหลือในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

(SRMR) เท่ากับ 0.069 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.759 และ ค่าดัชนี (TLI) 

เท่ากับ 0.750 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปร มีค่าตั้งแต่ 0.418-0.769 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ทุกตัว (Brown, 2015) แสดงว่า ตัวแปรสังเกตได้ทั ้ง 6 ตัวแปร เป็นตัวแปรของ

องค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

 
ตารางที่ 4.9   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรกสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา

ตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
ตัวแปร น้ำหนัก

องค์ประกอบ 
(standardized) 

R2 

ทักษะด้านความตระหนักรู้ต่อตนเอง (self-awareness skills) 0.880* 0.775 
ทักษะด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (social relationship skills) 0.981* 0.962 
ทักษะการสร้างการทำงานเป็นทีม (teamwork-building skills) 0.937* 0.878 
ทักษะการสร้างเครือข่ายทางสังคม (social networking skills) 0.935* 0.874 
ทักษะด้านการสื่อสาร (communication skills)  0.963* 0.928 
ทักษะด้านความรับผิดชอบต่อตนเอง (self-responsibility skills) 0.977* 0.954 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการ

ของตลาดแรงงาน มีจำนวน 6 องค์ประกอบ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบการตั้งแต่  0.880 ถึง 0.981 

เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบทักษะด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (social 

relationship skills) มีน้ำหนักสูงสุดเท่ากับ 0.981 รองลงมาคือทักษะด้านความรับผิดชอบต่อตนเอง 

(self-responsibility skills) มีน ้ำหนักเท่ากับ 0.977 ค่าความแปรปรวนร่วมขององค์ประกอบ

สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงาน มีค่าร้อยละ 78-96 (R2 มีค่า 

0.874 ถึง 0.962)  
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4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของลำดับที่ 2 เป็นการนำเสนอข้อค้นพบจากการ

วิจัยที่พิจารณาถึงองค์ประกอบตัวชี้วัด 6 องค์ประกอบที่แตกต่างกันของสมรรถนะทางสังคมของ

นักศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน เพื่อระบุแง่มุมที่ผู้วิจัยประยุกต์ใช้และสร้าง

องค์ประกอบย่อยขึ้นภายใต้องค์ประกอบใหญ่ที่สำคัญแบบเดียวกัน องค์ประกอบย่อยใดมีความสำคัญ

มากกว่ากัน  

โดยมีค่าไค-สแควร์ (𝑥2) มีนัยสำคัญทางสถิติ (𝑥2 = 4020.295, df = 2190, p-value = 

0.000) ตามผลการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงให้เห็นว่าแบบจำลองโมเดลที่ผู้วิจัยเสนออาจไม่สอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งหมด เป็นผลให้ต้องแก้ไขเส้นทางใหม่ให้สอดคล้องกับข้อกำหนดของโปรแกรม 

จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการวิจัย โดยโปรแกรมแนะนำการเปลี่ยนแปลงให้คำนึงถึงความ

เป็นไปได้ทางทฤษฎีและขึ้นอยู่กับดัชนีการปรับเปลี่ยนแบบจำลองโมเดล (Model modification 

indices) ของสถิติเฉพาะสำหรับแต่ละพารามิเตอร์ จนกว่าจะสอดคล้องกับข้อเท็จจริงเชิงประจักษ์

และค่าสถิติเป็นไปตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้ โดยที่ค่าความแตกต่างระหว่างตัวแปรที่ สังเกตได้และการ

วัดสามารถอธิบายได้ (Brown, 2015) 

จากการวิเคราะห์ของโปรแกรม ระบุความเชื่อมโยงระหว่างผลลัพธ์และความเบี่ยงเบนของ

ตัวแปรที่สังเกตได้ จากนั้น ผู้วิจัยจะเพิ่มเมทริกซ์อิสระ การเชื่อมโยงระหว่างความแตกต่างสามารถ

สร้างขึ้นได้โดยการคลายข้อตกลงเดิม โดยการผสมเส้นทางใหม่และปรับเปลี่ยนรูปแบบให้เป็นไปตาม

กฎของโปรแกรม ตรวจสอบให้แน่ใจว่าค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางทั้งหมดมีนัยสำคัญทางสถิติ และทำซ้ำ

ขั้นตอนนี้อย่างสม่ำเสมอให้ข้อมูลทางสถิติทั้งหมดมีความถูกต้อง  นอกเหนือจากการคำนึงถึงความ

แตกต่างระหว่างแบบจำลองโมเดลและข้อมูลจริงที่มีประโยชน์ที่สุด ให้คะแนนมาตรฐานสำหรับส่วนที่

เหลือ ทำให้ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื ่องจากต้องมีความสัมพันธ์ระหว่าง

ข้อผิดพลาดของตัวแปรที่สังเกตได้ ผู้วิจัยจึงปรับเปลี่ยนรูปแบบการศึกษาให้สอดคล้องกัน แบบจำลอง

ที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และสร้างค่าทางสถิติตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้เป็นผลจากการปรับ

แบบจำลอง (Brown, 2015) ดังแสดงในรูปที ่4.7 และตารางท่ี 4.10 
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รูปที ่4.7 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง หลังการปรับโมเดลครั้งสุดท้าย (n=402) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-Square=3289.351, df=2131, p-value=0.000, RMSEA=0.052, SRMR=0.061, CFI=0.848, TLI=0.839 
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ตารางที่ 4.10 แสดงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ด้วยโปรแกรม Mplus เมทริกซ์
น้ำหนักองค์ประกอบมิติด้านทักษะภายในตัวบุคคล (Intrapersonal skills) และมิติ
ด้านทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) หลังปรับโมเดลการวิจัย 

ตัวแปรแฝง องค์ประกอบ Factor Loading SE t R2 

A a 

องค ์ประกอบเ ชิง
ยืนยันอันดับสอง: 

      

ทักษะภายในตัว
บุคคล 
(Intrapersonal 
skills) 

 0.967 1.000 0.065 149.28* 0.935 

 ทักษะด้านความตระหนักรู้ใน
ตนเอง (SAS) 

0.862 0.827 0.257 142.96* 0.743 

 ทักษะด้านการสื่อสาร (COM) 0.999 1.000 0.002 107.25* 0.998 
 ทักษะด้านความรับผิดชอบต่อ

ตนเอง (SER) 
0.986 1.000 0.028 132.31* 0.972 

ทักษะระหว่างบุคคล 
(Interpersonal 
skills) 

 0.991 1.000 0.019 152.56* 0.981 

 ทักษะด้านความสัมพันธ์ทาง
สังคม (SRS) 

0.980 1.000 0.040 159.78* 0.960 

 ทักษะการสร้างการทำงานเป็น
ทีม (TBS) 

0.966 1.004 0.067 121.39* 0.933 

 ทักษะการสร้างเครือข่ายทาง
สังคม (SNS) 

0.962 1.013 0.074 134.02* 0.926 

ทักษะภายในตัวบุคคล (Intrapersonal skills) 0.967 1.000 0.065 213.03* 0.935* 
ทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) 0.991 1.000 0.019 224.81* 0.981* 

𝑥2 = 3289.351, df = 2131, p-value = 0.000, RMSEA = 0.052, SRMR = 0.061, CFI = 0.848, 
TLI = 0.839 

หมายเหตุ : A = Standard factor loading, a =  Un-standard factor loading, SE = Standard 
error, t =  t-test, R2 = Coefficient of Multiple Determination, * มีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05) 
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ค่าน ้ำหน ักองค ์ประกอบทั ้ ง 2 มิติ  ได ้แก ่  ม ิต ิทางด ้านท ักษะภายในต ัวบ ุคคล 

(Intrapersonal skills) จากตารางที่ 4.10 พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.967 และมิติทางด้านทักษะระหว่าง

บุคคล (Interpersonal skills) มีค่าเท่ากับ 0.991 แสดงให้เห็นว่า มิติทางด้านทักษะระหว่างบุคคลมี

ความสำคัญมากกว่ามิติทางด้านทักษะภายในตัวบุคคลต่อรูปแบบสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา

ตามความต้องการของตลาดแรงงาน  

 
ตารางท่ี 4.11 ค่าสถิติของข้อมูลเชิงประจักษ์หลังปรับรูปแบบการวิจัยกับความสอดคล้องของรูปแบบ

การวิจัย (ตามเกณฑ์ในตารางที่ 4.1) 
ค่าดัชนีที่ใช้วัดความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

1. ค่าไค-สแควร์ (𝑥2) > 0.05 0.000 ไม่ผ่าน 

2. ค่าไค-สแควร์ 𝑥2/df < 5.00 1.543 ผ่าน 

3. ค่า RMSEA  < 0.06 0.052 ผ่าน 
4. ค่า SRMR  < 0.08 0.061 ผ่าน 
5. ค่า CFI  > 0.95 0.848 ไม่ผ่าน 
6. ค่า TLI  > 0.90 0.839 ไม่ผ่าน 

 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 4.11 และภาพที่ 4.7 พบว่า มีค่าสถิติบางค่าที่ผ่าน

เกณฑ์และบางค่าทางสถิติที่ไม่ผ่านเกณฑ์ แต่โดยภาพรวมสามารถยอมรับได้ เนื่องจากมีค่าที่ใกล้เคียง

เกณฑ์ที่กำหนด ถือว่าทุกข้อคำถามมีความเที่ยงตรง เนื่องจากรูปแบบค่อนข้างมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาอยู่ในเกณฑ์ที่ดี โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืน

ค่อนข้างดีทุกตัว ไม่ว่าจะเป็น ค่า RMSEA เท่ากับ 0.052 ค่า SRMR เท่ากับ 0.061 ค่า CFI เท่ากับ 

0.848 ค่า TLI เท่ากับ 0.839 และค่า 𝑥2 / df เท่ากับ 1.543 โดยที่ค่า p-value มีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และผลจากการวิเคราะห์ค่า p-value of 𝑥2 เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าต่ำกว่าเกณฑ์ที่

กำหนด ทั้งนี้เนื่องจากสถิติทดสอบไคสแควร์จะมีค่ามากหรือน้อย จะข้ึนอยู่กับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ทำให้การพิจารณา ค่า p-value อย่างมีนัยสำคัญของการทดสอบความกลมกลืนของรูปแบบนั้น 

จะต้องพิจารณาค่าสถิติอ่ืน ๆ ประกอบด้วย (Hair, 2010; Brown, 2015) 

ผู้วิจัยได้แก้ไขแบบจำลองโมเดลครั้งสุดท้ายแล้ว โดยค่าสถิติมีค่าไค -สแควร์ (𝑥2) มี

นัยสำคัญทางสถิติ (𝑥2 = 3289.351, df = 2131, p-value = 0.000) เมื่อตรวจสอบความถูกต้อง
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ของตัวแปรแฝง แบบจำลองโมเดลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ถูกสร้างขึ้น ตัวชี้วัดมิติด้าน

ทักษะระหว่างบุคคล มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2) เท่ากับ 0.981 สำหรับค่าสัมประสทิธิ์

แบบหลายตัวเลือกของตัวแปรที่สังเกตได้ SRS, TBS และ SNS มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ 

(R2) มีค่าอยู่ระหว่างตั้งแต่ 0.926 ถึง 0.960 และน้ำหนักขององคป์ระกอบอยู่ในช่วง 0.962 ถึง 0.980 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกค่ามีค่าเป็นบวกและแตกต่างทางสถิติจากศูนย์ ทั้งนี้ ทักษะด้าน

ความสัมพันธ์ทางสังคม (SRS) มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2) สูงที ่สุด (Hair, 2010; 

Brown, 2015) ในส่วนของตัวชี้วัดมิติด้านทักษะภายในตัวบุคคลนั้น ตัวแปรที่สังเกตได้ คือ SAS, 

COM และ SER ล้วนมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2) ตั้งแต่ 0.743 ถึง 0.998 และน้ำหนัก

ขององค์ประกอบอยู่ในช่วงตั้งแต่ 0.862 ถึง 0.999 ซึ่งทั้งหมดมีค่าเป็นบวกและแตกต่างจากศูนย์ที่

ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยที่ทักษะด้านการสื่อสาร (COM) มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ

พหุคูณ (R2) สูงที่สุด (Hair, 2010; Brown, 2015) 

และเพื่อให้เห็นถึงความชัดเจนของโมเดลสมรรถนะทางสังคม ผู้วิจัยจึงทำการวิเคราะห์

แยกเฉพาะนักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษา เพ่ือการวิเคราะห์ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย

ประยุกต์ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป PLS เวอร์ชั่น 4.0 มาเพื่อช่วยให้การวิเคราะห์ผลของโมเดลที่มีกลุ่ม

ตัวอย่างจำนวนน้อย ดังแสดงในรูปที่ 4.8 

 
รูปที่ 4.8 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง เฉพาะนักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษา  

(n=161) 
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เมื่อพิจารณาเฉพาะนักศึกษาที่ปฏิบัติศึกษา จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความตรงเชิง

โครงสร้างของสมรรถนะทางสังคมด้วย CFA ในภาพที่ 4.8 เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา พบว่า มิติด้านทักษะ

ภายในตัวบุคคล มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.956 โดยมีจำนวน 3 องค์ประกอบตัวชี้วัด มีค่า

น้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.912 0.881 และ 0.846 ตามลำดับ ส่วนมิติด้านระหว่างบุคคล มีค่า

น้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.957  โดยมีจำนวน 3 องค์ประกอบตัวชี้วัด มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 

เท่ากับ 0.905 0.896 และ 0.868 ตามลำดับ ซึ่งถือว่าองค์ประกอบตัวชี้วัดทั้ง  6 ตัวชี้วัดมีค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบอยู่ในระดับที่สูงทุกตัว 

 

4.4  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะทางสังคมระหว่างนักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษา
และนักศึกษาที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา 

 
ตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะทางสังคมระหว่างนักศึกษาปฏิบัติสหกิจศึกษาและ

นักศึกษาที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา 
 
สมรรถนะ
ทางสังคม 

 
ทักษะรายด้าน 

นักศึกษา
ปฏิบัต ิ

สหกิจศกึษา 
(n = 161) 

นักศึกษาท่ี
ไม่ได้ปฏิบัต ิ
สหกิจศกึษา
(n = 241) 

 
independent 

t-test 

 
p-

value 

�̅� S.D. �̅� S.D. 
มิติทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) 4.04 0.53 4.02 0.53 0.502 0.67 

PSS1 ทักษะการแก้ปัญหา (problem-
solving skills) 

3.90 0.71 3.88 0.64 0.287 0.77 

TEA2 ทักษะการทำงานเป็นทีม (teamwork) 4.00 0.72 3.91 0.69 1.226 0.22 
SAS3 ทักษะการตระหนักรู้ทางสังคม (social 

awareness skills) 
4.30 0.59 4.36 0.60 -0.932 0.35 

SOS4 ทักษะทางสังคม (social skills) 3.96 0.56 3.93 0.59 0.565 0.57 
EMS5 ทักษะการเอาใจใส่ (empathy skills) 4.04 0.65 3.99 0.66 0.756 0.45 
SMS6 ทักษะทางสื่อสังคมออนไลน์ (social 

media skills) 
4.02 0.65 4.03 0.65 0.916 0.91 

RMS7 ทักษะการจัดการความสัมพันธ์ 
(relationship management skills) 

3.92 0.65 3.86 0.74 0.101 0.45 

RES8 ทักษะความยืดหยุ่น (resilience skills) 4.22 0.63 4.18 0.69 0.175 0.60 
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มิติทักษะภายในตัวบุคคล (Intrapersonal skills) 4.05 0.54 4.05 0.55 -0.024 0.98 
ETH9 ทักษะการมีคณุธรรม (ethical skills) 4.38 0.62 4.41 0.62 0.443 0.68 
ACS10 ทักษะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

(achievement skills) 
4.11 0.67 4.08 0.75 0.452 0.65 

SCS11 ทักษะการควบคุมตนเอง (self-control 
skills) 

4.06 0.67 4.08 0.66 -0.269 0.79 

IMS12 ทักษะความคิดริเริม่ (initiative skills) 3.94 0.66 4.00 0.69 -0.781 0.44 
SES13 ทักษะความเชื่อมั่นในตนเอง (self-

confidence skills) 
3.69 0.74 3.63 0.79 0.814 0.42 

CON14 ทักษะความซื่อตรง 
(conscientiousness skills) 

4.19 0.66 4.18 0.66 0.139 0.89 

EIS15 ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ 
(emotional Intelligence skills) 

3.95 0.64 3.97 0.64 -0.327 0.74 

SEL16 ทักษะการตระหนักรูต้นเอง (self-
awareness skills) 

4.12 0.69 4.11 0.67 0.750 0.86 

SES17 ทักษะความสามารถในตนเอง (self-
efficacy skills) 

3.99 0.67 4.01 0.70 0.831 0.84 

SEM18 ทักษะการจัดการตนเอง (self-
management skills) 

4.05 0.66 4.05 0.64 0.053 0.96 

สมรรถนะทางสังคม (Social Competencies) 4.05 0.51 4.03 0.52 0.246 0.81 
หมายเหตุ: *p < .05. 
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รูปที ่ 4.9  ร้อยละข้อมูลเปรียบเทียบสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาที ่ปฏิบัติสหกิจศึกษากับ

นักศึกษาที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา (n = 402) 
 
จากตารางที่ 4.12 และรูปที่ 4.9 พบว่า สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษามิติด้านทักษะ

ระหว่างบุคคล มีค่า sig. เท่ากับ 0.67 มีค่ามากกว่า 0.05 สรุปได้ว่า นักศึกษาปฏิบัติสหกิจศึกษาและ

นักศึกษาที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษามิติด้านทักษะภายในตัวบุคคล มีค่า sig. เท่ากับ 0.98 มีค่ามากกว่า 

0.05 สรุปได้ว่า นักศึกษาปฏิบัติสหกิจศึกษาและนักศึกษาที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา ไม่มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และในภาพรวมของสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา มีค่า 

sig. เท่ากับ 0.81 มีค่ามากกว่า 0.05 สรุปได้ว่า นักศึกษาปฏิบัติสหกิจศึกษาและนักศึกษาที่ไม่ได้

ปฏิบัติสหกิจศึกษา ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาการ

เปรียบเทียบการประเมินตนเองในสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาทั้ง 2 มิติ พบว่า นักศึกษาที่ปฏิบัติ

สหกิจศึกษามีสมรรถนะทางสังคมท่ีสูงกว่านักศึกษาที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา 

และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า โดยภาพรวมนักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษามีสมรรถนะ

ทางสังคมที่สูงกว่านักศึกษาที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา และเม่ือพิจารณามิติทักษะระหว่างบุคคล พบว่า 

ทักษะการตระหนักรู้ทางสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดทั้งสองกลุ่ม แต่เป็นที่น่าสังเกตว่านักศึกษาที่ปฏิบัติ
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สหกิจศึกษามีทักษะการตระหนักรู้ทางสังคมน้อยกว่านักศึกษาที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา ที่ค่าเฉลี่ย 

4.30 และ 4.36 ทั้งนี้ นักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษามีสมรรถนะทางสังคมที่สูงกว่ านักศึกษาที่ไม่ได้

ปฏิบัติสหกิจศึกษาในระดับที่สูงมากเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ทักษะการเอาใจใส่ มีค่าเฉลี่ย 4.04 2) 

ทักษะการทำงานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ย 4.00 และ 3) ทักษะทางสังคม มีค่าเฉลี่ย 3.96 เมื่อพิจารณาลึกลง

ไปพบว่า ทักษะการทำงานเป็นทีม เป็นทักษะที่มีความแตกต่างสูงที่สุดระหว่างนักศึกษาทั้งสองกลุ่ม 

โดยนักศึกษาท่ีปฏิบัติสหกิจศึกษามีทักษะที่สูงกว่านักศึกษาท่ีไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา  

ส่วนมิติทักษะภายในตัวบุคคล พบว่า ทักษะการมีคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดทั้งสองกลุ่ม 

แต่เป็นที่น่าสังเกตว่านักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษามีทักษะการตระหนักรู้ทางสังคมน้อยกว่านักศึกษา

ที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา ที่ค่าเฉลี่ย 4.38 และ 4.41 ทั้งนี้ นักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษามีสมรรถนะ

ทางสังคมที่สูงกว่านักศึกษาที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษาในระดับที่สูงมากเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่  1) 

ทักษะความซื่อตรง มีค่าเฉลี่ย 4.19 2) ทักษะการตระหนักรู้ในตนเอง มีค่าเฉลี่ย 4.12 และ 3) ทักษะ

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีค่าเฉลี่ย 4.11 เมื่อพิจารณาลึกลงไปพบว่า ทักษะความมั่นใจใจตนเอง เป็นทักษะ

ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด และมีความแตกต่างสูงที่สุดระหว่างนักศึกษาทั้งสองกลุ่ม โดยนักศึกษาที่ปฏิบัติสห

กิจศึกษามีทักษะที่สูงกว่านักศึกษาที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา 

 

4.5  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตาม
ความต้องการของตลาดแรงงาน 

 
รูปที่ 4.10 รูปโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการ

ของตลาดแรงงาน (n = 402) 
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จากรูปที่ 4.9 เป็นโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์การปฏิบัติ

สหกิจศึกษา มีค่าน้ำหนักขององค์ประกอบ เท่ากับ 0.167 ปัจจัยด้านรายได้ของครอบครัว มีค่า

น้ำหนักขององค์ประกอบ เท่ากับ 0.064 ปัจจัยด้านอายุ มีค่าน้ำหนักขององค์ประกอบ เท่ากับ 0.101 

ปัจจัยด้านเกรดเฉลี่ย มีค่าน้ำหนักขององค์ประกอบ เท่ากับ 0.320 ปัจจัยด้านเพศ มีค่าน้ำหนักของ

องค์ประกอบ เท่ากับ 0.061 และปัจจัยด้านโรงเรียนที่สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มี

ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบ เท่ากับ -0.045 โดยส่วนใหญ่ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษามีค่าน้ำหนัก

ขององค์ประกอบอยู่ในช่วงค่าที่ต่ำ จึงไม่ส่งผลต่อสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา และเมื่อพิจารณา

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา พบว่า ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบอยู่ในช่วง -

0.135 ถึง 0.028 นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าเป็นทั้งบวกทั้งลบ  

 

 



บทท่ี 5 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (ผู้ประกอบการ/องค์กร) 
 
การว ิจ ัยเร ื ่อง การพัฒนาต ัวช ี ้ว ัดสมรรถนะทางส ังคมตามความต ้องการของ

ตลาดแรงงาน: นักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษากับไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ผู้วิจัย

เก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา ด้วยวิธีแบบสอบถาม

ออนไลน์ในรูปแบบ Google form จากกลุ่มตัวอย่างในส่วนขององค์กร/สถานประกอบการ จำนวน 

30 คน และการเก็บข้อมูลในรูปแบบการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมของ

นักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงาน จากกล ุ่มตัวอย่างผู ้ให้ข้อมูลจำนวน 9 คน เป็น

ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร หัวหน้างาน หรือพนักงานในองค์กร/สถานประกอบการทั้งของภาครัฐและ

เอกชน บุคลากรในสถาบันการศึกษา และศิษย์เก่าที่ทำงานในองค์กรหรือสถานประกอบการ โดย

เนื้อหาในบทนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปร ิมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความสำคัญและความจำเป็นสมรรถนะทางสังคมของพนักงานต่อองค์กรในปัจจุบัน 3) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการสมรรถนะทางสังคมของพนักงานในองค์กร 

ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงทำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS 

statistics for windows) เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยมีค่าสถิติต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) 

1.1 การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ เป็นสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

1.2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าพิสัย ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง

เป็นสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

ได้แก่ 1) มิตทิางด้านทักษะภายในตัวบุคคล และ 2) มิติทางด้านทักษะระหว่างบุคคล 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ ค่าสถิติที และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เพียร์สัน
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โดยการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีการใช้สัญลักษณ์แทนค่าทางสถิติและตัวแปรที่ใช้

ในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

df   แทน องศาอิสระ 

�̅�   แทน ค่าเฉลี่ย 

S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

𝑥2  แทน ค่าสถิติไคแสควร์ (Chi-squared) 

SE.   แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

n   แทน จำนวนข้อมูลตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูลวิธีการเชิงคุณภาพ โดยเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา แบบบรรยาย
และพรรณนา (descriptive research) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากส่วนที่ 4 เกี่ยวกับปัญหาและ
อุปสรรคในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ก่อนการวิเคราะห์ในขั้นต้นนั้น ผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดหมวดหมู่ให้เป็นระเบียบตามเค้าโครงเรื่อง แล้ว
จึงสรุปออกมาเพื่อให้แนวทางในการวิเคราะห์และเพื่อการหาข้อมูลเพิ่มเติมต่อไป การวิจัยเรื่ องนี้ 
ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบคุณภาพข้อมูลแบบสามเส้า จากตัวอย่างการสัมภาษณ์ หากทั้ง 3 กลุ่มได้รับ
ข้อมูลเดียวกันหรือมีทิศทางเดียวกันในการเลือกบุคคล เพื่อให้รายละเอียดที่สำคัญเกี่ยวกับสมรรถนะ
ทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงาน ข้อมูลจากงานวิจัยนี้ประสบความสำเร็จ 
เป็นข้อมูลที่มีคุณภาพและน่าเชื่อถือ 

 

5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ผล เป็นผู้บริหาร หัวหน้า และบุคลากรในองค์กร/

สถานประกอบการ จำนวน 30 คน การนำเสนอข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่างงานวิจัย ต้องตระหนักและ

เข้าใจลักษณะพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการตีความผลการวิจัยและกำหนดว่า

ผลการวิจัยดังกล่าวอาจนำไปใช้ในวงกว้างได้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ให้ข้อมูล ดังตารางที่ 

5.1 

ตารางท่ี 5.1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล 
ข้อมูลผู้ให้ข้อมูล จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

1) เพศ 

1. ชาย 

2. หญิง 

 

13 

17 

 

43.33 

56.67 

รวม 30 100.00 
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ข้อมูลผู้ให้ข้อมูล จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

2) อายุ 

1. ต่ำกว่า 25 ปี 

2. 25-35 ปี 

3. 36-45 ปี 

4. 46-55 ปี 

5. สูงกว่า 50 ปี 

 

3 

8 

14 

5 

0 

 

10.00 

26.67 

46.67 

16.67 

0.00 

รวม 30 100.00 

3) ตำแหน่งงาน 

1. ผู้บริหารระดับสูง / กรรมการผูจ้ัดการ / เจ้าของ 

2. ผู้จัดการ / ผู้ช่วยผู้จดัการ 

3. หัวหน้างาน / หัวหน้าฝ่าย 

4. เจ้าหน้าที่ / พนักงาน 

5. อ่ืนๆ 

 

10 

4 

1 

12 

3 

 

33.33 

13.33 

3.33 

40.00 

10.00 

รวม 30 100.00 

4) ระยะเวลาการทำงานในตำแหน่งปัจจบุัน 

1. ต่ำกว่า 1 ปี 

2. 1-5 ปี 

3. 6-10 ปี 

4. 11-15 ปี 

5. 16-20 ปี 

6. มากกว่า 20 ปี 

 

2 

12 

5 

7 

3 

1 

 

6.67 

40.00 

46.67 

23.33 

10.00 

3.33 

รวม 30 100.00 

5) ระดับการศึกษาสูงสุด 

1. มัธยมศึกษาตอนต้น 

2. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 

3.  อนุปริญญา หรือ ปวส. 

4. ปริญญาตร ี

5. ปริญญาโท 

6. ปริญญาเอก 

7. อ่ืน ๆ 

 

0 

2 

2 

14 

9 

2 

1 

 

0.00 

6.67 

6.67 

46.67 

30.00 

6.67 

3.33 

รวม 30 100.00 
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ข้อมูลผู้ให้ข้อมูล จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

6) จังหวัดที่ต้ังขององค์กร/สถานประกอบการ 

1. ภาคกลาง 

2. ภาคเหนือ 

3. ภาคใต ้

4. ภาคตะวันออก 

5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

20 

1 

1 

1 

7 

 

66.67 

3.33 

3.33 

3.33 

23.33 

รวม 30 100.00 

7) ลักษณะขององค์กร/สถานประกอบการ 

1. องค์กร/หน่วยงานรัฐบาล 

2. องค์กร/หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

3. องค์กร/หน่วยงานเอกชน 

4. องค์กร/หน่วยงานในชุมชน 

 

5 

1 

24 

0 

 

16.67 

3.33 

80.00 

0.00 

รวม 30 100.00 

8) ประเภทกลุ่มขององค์กร/สถานประกอบการ 

1. กลุ่มองค์กรสินค้าอุปโภคบริโภค 

2. กลุ่มองค์กรธุรกิจการเงินและธนาคาร 

3. กลุ่มองค์กรอสังหารมิทรัพย์และก่อสร้าง 

4. กลุ่มองค์กรธุรกิจบริการ 

5. กลุ่มองค์กรเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 

6. กลุ่มองค์กรสินค้าอุตสาหกรรม 

7. กลุ่มองค์กรทรัพยากรและพลังงาน 

8. กลุ่มองค์กรธุรกิจดจิิทัลและการสื่อสาร 

9. กลุ่มองค์กรธุรกิจการศึกษา 

10. กลุ่มองค์กรรัฐบาลและอื่นๆ 

 

2 

7 

1 

9 

3 

0 

1 

1 

6 

0 

 

6.67 

23.33 

3.33 

30.00 

10.00 

0.00 

3.33 

3.33 

20.00 

0.00 

รวม 30 100.00 

9) ระดับการบริหารจัดการของสถานประกอบการ 

1. ระดับท้องถิ่นและชุมชน 

2. ระดับชาต ิ

3. ระดับนานาชาต ิ

 

14 

11 

5 

 

46.67 

36.67 

16.67 

รวม 30 100.00 

10) ขนาดขององค์กร/สถานประกอบการ 

1. ขนาดเล็ก (การจ้างงานไม่เกิน 50 คน)  

 

14 

 

46.67 
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ข้อมูลผู้ให้ข้อมูล จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

2. ขนาดกลาง (การจ้างงาน 50-200 คน)  

3. ขนาดใหญ่ (การจ้างงานเกิน 200 คน) 

2 

14 

6.67 

46.67 

รวม 30 100.00 

 

จากตารางที่ 5.1 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศหญิง ร้อยละ 56.67 อายุส่วน

ใหญ่ 36-45 ปี ร้อยละ 46.67 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 46.67 ในตำแหน่งเจ้าหน้าที่หรือ

พนักงาน ร้อยละ 40.00 ซึ่งมีระยะเวลาในตำแหน่งงาน 1-5 ปี ร้อยละ 40.00 โดยมีที่ต ั้งอยู่ที่จังหวัด

ในโซนภาคกลาง ร้อยละ 66.67 เป็นหน่วยงานองค์กรเอกชน ร้อยละ 80.00 ในกลุ่มประเภทองค์กร

ธุรกิจบริการ 30.00 การบริหารจัดการระดับท้องถิ่นและชุมชน 46.67 และเป็นองค์กรขนาดเล็ก (การ

จ้างงานไม่เกิน 50 คน) ร้อยละ 46.67 

 

5.2 ผลการวิเคราะห์ความสำคัญและความจำเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมของ

บุคลากรองค์กรในปัจจุบัน 

 
ตารางที่ 5.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำคัญและความจำเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะ

ทางสังคมของบุคลากรในองค์กรปัจจุบัน 
สมรรถนะทางสังคม ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่า

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

การ

แปลผล 

ลำดับ 

สมรรถนะทางสังคมในมิติทักษะระหว่างบุคคล  

(Interpersonal Skills) �̅�=4.53 S.D.=0.47 

1. ทักษะการแก้ปัญหา (problem-solving skills) 4.40 0.93 มาก 9 

2. ทักษะการทำงานเป็นทีม (teamwork) 4.70 0.53 มากที่สุด 2 

3.ทักษะการตระหนักรู้ทางสังคม (social awareness skills) 4.73 0.52 มากที่สุด 1 

4.ทักษะทางสังคม (social skills) 4.60 0.62 มากที่สุด 5 

5.ทักษะการเอาใจใส่ (empathy skills) 4.50 0.68 มากที่สุด 8 

6.ทักษะทางสื่อสังคมออนไลน์ (social media skills) 4.53 0.63 มากที่สุด 7 
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สมรรถนะทางสังคม ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่า

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

การ

แปลผล 

ลำดับ 

7.ทักษะการจัดการความสัมพันธ์ (relationship 

management skills) 

4.50 0.73 มากที่สุด 8 

8.ทักษะความยืดหยุ่น (resilience skills) 4.27 0.83 มาก 10 

สมรรถนะทางสังคมมิติทักษะภายในตัวบุคคล  

(Intrapersonal Skills) �̅�=4.61 S.D.=0.46 

9.ทักษะการมีคณุธรรม (ethical skills) 4.57 0.63 มากที่สุด 6 

10.ทกัษะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (achievement skills) 4.67 0.48 มากที่สุด 3 

11.ทักษะการควบคุมตนเอง (self-control skills) 4.63 0.61 มากที่สุด 4 

12.ทักษะความคิดริเริ่ม (initiative skills) 4.53 0.68 มากที่สุด 7 

13.ทักษะความเชื่อมั่นในตนเอง (self-confidence skills) 4.50 0.68 มากที่สุด 8 

14.ทักษะความซื่อตรง (conscientiousness skills) 4.70 0.65 มากที่สุด 2 

15.ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) 4.57 0.63 มากที่สุด 6 

16.ทักษะการตระหนักรู้ตนเอง (self-awareness skills) 4.60 0.62 มากที่สุด 5 

17.ทักษะความสามารถของตนเอง (self-efficacy skills) 4.60 0.50 มากที่สุด 5 

18.ทักษะการจัดการตนเอง (self-management skills) 4.73 0.45 มากที่สุด 1 

 

จากตารางที ่ 5.2 สรุปได้ว่า จากการให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมของ

นักศึกษาจากสถานประกอบการ พบว่า ทั้ง 2 มิติ คือมิติทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) 

และมิติทักษะภายในตัวบุคคล (Intrapersonal skills) และตัวชี้วัดอีก 18 ด้าน โดยรวมส่วนใหญ่ผู้ให้

ข้อม ูลต่างให้ความสำคัญและเห็นถึงความจำเป็นต่อสมรรถนะทางสังคมอยู่ในระดับสูงมาก หาก

พิจารณารายด้าน พบว่า ทักษะการจัดการตนเอง (self-management skills) เป็นทักษะของมิติ

ภายในตัวบุคคล ทักษะการตระหนักรู้ทางสังคม (social awareness skills) ซึ่งเป็นทักษะของมิติ

ระหว่างบุคคล ทั้งสองทักษะถูกประเมินค่าอยู่ในระดับสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.73 และรองลงมามี 2 ด้าน

คือ ทักษะความซื่อตรง (conscientiousness skills) เป็นทักษะของมิติภายในตัวบุคคล และทักษะ

การทำงานเป็นทีม (teamwork) ซึ่งเป็นทักษะของมิติระหว่างบุคคล  ทั้งสองทักษะถูกประเมินค่าอยู่

ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.70 จะเห็นได้ว่า ด้านสถานประกอบการต่างให้ความสำคัญและเห็นถึงความ
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จำเป็นด้วยการเริ่มต้นที่จากตัวบุคคลที่มีความสามารถจัดการตนเองได้ก่อน เพื่อสะท้อนออกสู่การ

ตระหนักรู้ทางสังคม ซ่ึงเป็นพื้นฐานของความไว้วางใจทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืนในสังคม 

 

5.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี ่ยวกับความต้องการสมรรถนะทางสังคมของ

นักศึกษา/บัณฑิต 
 

ตารางที่ 5.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา/

บัณฑิต 

สมรรถนะทางสังคม ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่า

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

การ

แปลผล 

ลำดับ 

สมรรถนะทางสังคมในมิติทักษะระหว่างบุคคล  

(Interpersonal Skills) (�̅�)=4.39 S.D.=0.75 

1. ทักษะการแก้ปัญหา (problem-solving skills) 4.43 0.77 มาก 5 

2. ทักษะการทำงานเป็นทีม (teamwork) 4.53 0.73 มากที่สุด 2 

3.ทักษะการตระหนักรู้ทางสังคม (social awareness skills) 4.40 0.89 มาก 6 

4.ทักษะทางสังคม (social skills) 4.37 0.89 มาก 7 

5.ทักษะการเอาใจใส่ (empathy skills) 4.47 0.73 มาก 4 

6.ทักษะทางสื่อสังคมออนไลน์ (social media skills) 4.30 0.84 มาก 8 

7.ทักษะการจัดการความสัมพันธ์ (relationship 

management skills) 

4.30 0.88 มาก 8 

8.ทักษะความยืดหยุ่น (resilience skills) 4.30 0.79 มาก 8 

สมรรถนะทางสังคมมิติทักษะภายในตัวบุคคล  

(Intrapersonal Skills) (�̅�)=4.40 S.D.=0.71 

9.ทักษะการมีคณุธรรม (ethical skills) 4.50 0.78 มากที่สุด 3 

10.ทกัษะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (achievement skills) 4.37 0.81 มาก 7 

11.ทักษะการควบคุมตนเอง (self-control skills) 4.40 0.77 มาก 6 

12.ทักษะความคิดริเริ่ม (initiative skills) 4.43 0.73 มาก 5 

13.ทักษะความเชื่อมั่นในตนเอง (self-confidence skills) 4.37 0.81 มาก 7 
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สมรรถนะทางสังคม ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 

ค่า

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

การ

แปลผล 

ลำดับ 

14.ทักษะความซื่อตรง (conscientiousness skills) 4.57 0.77 มากที่สุด 1 

15.ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) 4.43 0.77 มาก 5 

16.ทักษะการตระหนักรู้ตนเอง (self-awareness skills) 4.30 0.88 มาก 8 

17.ทักษะความสามารถของตนเอง (self-efficacy skills) 4.37 0.89 มาก 7 

18.ทักษะการจัดการตนเอง (self-management skills) 4.30 0.88 มาก 8 

 

จากตารางที ่ 5.3 สรุปได้ว่า จากการให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมของ

นักศึกษาจากสถานประกอบการ พบว่า ทั้ง 2 มิติ คือมิติทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) 

และมิติทักษะภายในตัวบุคคล (Intrapersonal skills) และตัวชี้วัดอีก 18 ด้าน โดยรวมส่วนใหญ่ผู้ให้

ข้อม ูลต่างมีความต้องการสมรรถนะทางสังคมอยู่ในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทักษะ

ความซื่อตรง (conscientiousness skills) มีค่าเฉลี่ย 4.57 ซึ่งเป็นทักษะของมิติภายในตัวบุคคลถูก

ประเมินค่าอยู่ในระดับสูงที่สุด และรองลงมาคือ ทักษะการทำงานเป็นทีม (teamwork) มีค่าเฉลี่ย 

4.57 ซึ่งเป็นทักษะของมิติระหว่างบุคคล และรองลงมาอีกคือทักษะการมีคุณธรรม (ethical skills) มี

ค่าเฉลี่ย 4.50 เป็นทักษะของมิติภายในตัวบุคคล จะเห็นได้ว่า เมื่อสถานประกอบการต้องคัดเลือก

บุคคลเข้าทำงาน จะมีความคาดหวังสมรรถนะเหล่านี้จากบุคคลไม่สูงมากนักเมื่อเทียบกับความคิดเห็น

เกี่ยวกับความสำคัญและความจำเป็นที่มีสูงมากว่า โดยที่สถานประกอบการต่างมีความเห็นว่า ความ

ต้องการสมรรถนะทางสังคมของพนักงาน นักศึกษา หรือบัณฑิต คุณภาพของบุคคลนั้นต้องเริ่มต้นที่

ตัวบุคคลให้ดีมีความซื่อตรง มีคุณธรรมจริยธรรมก่อน จึงจะสามารถแสดงออกไปสู่สังคมภายนอกได้

อย่างดีและมีความน่าเชื่อถือ อันเป็นทรัพยากรสำคัญที่จะช่วยส่งเสริมจุดแข็งขององค์กรให้ประสบ

ความสำเร็จและมีความเติบโตด้วยความมีทีมเวิร์กที่แข็งแกร่งนั่นเอง 
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5.4 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยความต้องการเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาในองค์กรปัจจุบัน 

ตารางท่ี 5.4 ผลการวิเคราะหส์หสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความต้องการเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาในองค์กรปัจจุบัน 

 

1. 
ทักษะ
การแก ้
ปัญหา 

2. 
ทักษะ
การ
ทำงาน
เป็นทีม  

3.ทักษะ
การ
ตระหนัก
รู้ทาง
สังคม  

4.
ทักษะ
ทาง
สังคม  

5.
ทักษะ
การ
เอาใจ
ใส่  

6.ทักษะ
ทางสื่อ
สังคม
ออนไลน์  

7.ทักษะ
การ
จัดการ
ความ 
สัมพันธ์  

8.ทักษะ
ความ
ยืดหยุ่น  

9.ทักษะ
การมี
คุณธรรม  

10.
ทักษะ
แรงจูงใจ
ใฝ่
สัมฤทธิ์  

11.
ทักษะ
การ
ควบคุม
ตนเอง  

12.
ทักษะ
ความคิด
ริเริ่ม  

13.
ทักษะ
ความ
เชื่อมั่น
ใน
ตนเอง  

14.
ทักษะ
ความ
ซื่อตรง  

15.
ทักษะ
ความ
ฉลาด
ทาง
อารมณ ์ 

16.
ทักษะ
การ
ตระหนัก
รู้ตนเอง  

17.
ทักษะ
ความ 
สามารถ
ของ
ตนเอง 

18.
ทักษะ
การ
จัดการ
ตนเอง  

1. ทักษะการ
แก้ปัญหา  

1.000                         

2. ทักษะการ
ทำงานเป็นทีม  

.736** 1.000                       

3.ทักษะการตระหนัก
รู้ทางสังคม  

.837** .876** 1.000                     

4.ทักษะทางสังคม  .763** .856** .936** 1.000                   
5.ทักษะการเอาใจ
ใส่  

.789** .875** .813** .842** 1.000                 

6.ทักษะทางสื่อ
สังคมออนไลน์  

.804** .801** .848** .820** .666** 1.000               

7.ทักษะการจัดการ
ความสัมพันธ์  

.767** .872** .897** .959** .797** .860** 1.000             

8.ทักษะความ
ยืดหยุ่น  

.679** .785** .747** .863** .761** .794** .906** 1.000           

9.ทักษะการมี
คุณธรรม  

.660** .790** .744** .723** .790** .663** .683** .587** 1.000                   
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1. 
ทักษะ
การแก ้
ปัญหา 

2. 
ทักษะ
การ
ทำงาน
เป็นทีม  

3.ทักษะ
การ
ตระหนัก
รู้ทาง
สังคม  

4.
ทักษะ
ทาง
สังคม  

5.
ทักษะ
การ
เอาใจ
ใส่  

6.ทักษะ
ทางสื่อ
สังคม
ออนไลน์  

7.ทักษะ
การ
จัดการ
ความ 
สัมพันธ์  

8.ทักษะ
ความ
ยืดหยุ่น  

9.ทักษะ
การมี
คุณธรรม  

10.
ทักษะ
แรงจูงใจ
ใฝ่
สัมฤทธิ์  

11.
ทักษะ
การ
ควบคุม
ตนเอง  

12.
ทักษะ
ความคิด
ริเริ่ม  

13.
ทักษะ
ความ
เชื่อมั่น
ใน
ตนเอง  

14.
ทักษะ
ความ
ซื่อตรง  

15.
ทักษะ
ความ
ฉลาด
ทาง
อารมณ ์ 

16.
ทักษะ
การ
ตระหนัก
รู้ตนเอง  

17.
ทักษะ
ความ 
สามารถ
ของ
ตนเอง 

18.
ทักษะ
การ
จัดการ
ตนเอง  

10.ทักษะแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์  

.674** .708** .696** .669** .693** .698** .666** .521** .796** 1.000                 

11.ทักษะการ
ควบคุมตนเอง  

.741** .834** .761** .735** .760** .717** .786** .643** .749** .808** 1.000               

12.ทักษะความคิดริเริ่ม  .879** .718** .731** .704** .709** .798** .762** .662** .640** .775** .726** 1.000             
13.ทักษะความ
เช่ือม่ันในตนเอง  

.619** .650** .648** .765** .693** .698** .763** .789** .686** .684** .642** .717** 1.000           

14.ทักษะความซ่ือตรง  .843** .728** .807** .789** .736** .740** .808** .724** .717** .593** .706** .773** .703** 1.000         
15.ทักษะความ
ฉลาดทางอารมณ์  

.885** .797** .837** .863** .789** .857** .869** .791** .774** .729** .798** .818** .729** .900** 1.000       

16.ทักษะการ
ตระหนักรู้ตนเอง  

.767** .711** .765** .738** .635** .719** .776** .708** .633** .763** .735** .816** .618** .706** .767** 1.000     

17.ทักษะ
ความสามารถของ
ตนเอง 

.763** .750** .849** .826** .683** .773** .826** .668** .773** .813** .684** .811** .765** .789** .813** .826** 1.000   

18.ทักษะการ
จัดการตนเอง  

.818** .818** .897** .826** .743** .766** .865** .757** .683** .666** .735** .762** .618** .859** .818** .865** .870** 1.000 

**. มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01            
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จากตารางที่ 5.4 สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิเคราะห์ความ

ต้องการสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงาน จำนวน 18 ตัวแปร 

โดยใช้สหสัมพันธ์แบบเพียร์ส ัน ซึ ่งพบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ม ีค่าตั ้งแต่ . 521-.959 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดมีค่าต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) 

ทุกคู ่แสดงว่า ตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์กัน มีความเหมาะสมที่จะนำมาใช้ในการวิเคราะห์รูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โดยที่ Kutner et al. (2010) ได้แนะนำว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรแต่ละคู่ไม่ควรเกิน .90 เพ่ือป้องกันภาวะร่วมเส้นตรง (multicollinearity)  

 
ตารางท่ี 5.5 แสดงผลข้อมูลเปรียบเทียบการประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา

กับความต้องการของสถานประกอบการ 

 
สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการ
ของตลาดแรงงาน 

ความต้องการ
ของสถาน

ประกอบการ 

การประเมิน
ตนเองของ
นักศึกษา 

�̅� S.D. �̅� SD. 
สมรรถนะทางสังคมในมิติทักษะระหว่างบุคคล  
(interpersonal skills) 

4.53 0.47 4.13 0.79 

1. ทักษะการแก้ปัญหา (problem-solving skills) 4.40 0.93 3.89 0.67 
2. ทักษะการทำงานเป็นทีม (teamwork) 4.70 0.53 3.95 0.70 
3.ทักษะการตระหนักรู้ทางสังคม (social awareness 
skills) 

4.73 0.52 4.33 0.60 

4.ทักษะทางสังคม (social skills) 4.60 0.62 3.94 0.58 
5.ทักษะการเอาใจใส่ (empathy skills) 4.50 0.68 4.01 0.66 
6.ทักษะทางสื่อสังคมออนไลน์ (social media skills) 4.53 0.63 4.03 0.65 
7.ทักษะการจัดการความสัมพันธ์ (relationship 
management skills) 

4.50 0.73 3.88 0.71 

8.ทักษะความยืดหยุ่น (resilience skills) 4.27 0.83 4.19 0.67 
สมรรถนะทางสังคมมิติทักษะภายในตัวบุคคล  
(intrapersonal skills) 

4.61 0.46 3.91 0.88 

9.ทักษะการมีคุณธรรม (ethical skills) 4.57 .63 4.39 0.62 
10.ทักษะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (achievement skills) 4.67 0.48 4.09 0.72 
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สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการ
ของตลาดแรงงาน 

ความต้องการ
ของสถาน

ประกอบการ 

การประเมิน
ตนเองของ
นักศึกษา 

�̅� S.D. �̅� SD. 
11.ทักษะการควบคุมตนเอง (self-control skills) 4.63 0.61 4.07 0.66 
12.ทักษะความคิดริเริ่ม (imitative skills) 4.53 0.68 3.97 0.68 
13.ทักษะความเชื่อมั่นในตนเอง (self-confidence skills) 4.70 .65 3.65 .76 
14.ทักษะความซื่อตรง (conscientiousness skills) 4.57 0.63 4.18 0.66 
15.ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ (emotional 
intelligence skills) 

4.60 0.62 3.96 0.64 

16.ทักษะการตระหนักรู้ตนเอง (self-awareness skills) 4.60 0.50 4.12 0.68 
17.ทักษะความสามารถของตนเอง (self-efficacy skills) 4.60 0.50 4.00 0.69 
18.ทักษะการจัดการตนเอง (self-management skills) 4.73 0.45 4.05 0.65 

 
จากการเปรียบเทียบ พบว่า ความต้องการของสถานประกอบการเกี่ยวกับสมรรถนะทาง

สังคมของนักศึกษามีค่อนข้างสูง เมื่อเทียบกับการประเมินตนเองของนักศึกษาที่มีสมรรถนะทางสังคม

ที่ต่ำกว่าความต้องการ นั่นหมายความว่า สถาบันอุดมศึกษาจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความสำคัญ

และมุ่งเน้นในการผลิตบัณฑิตให้มีสมรรถนะทางสังคมที่สูงขึ้น เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ

ตลาดแรงงาน 

 

5.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมวิธี มีการ เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับบุคลากรในสถานประกอบการ โดยใช้วิธีการเลือกสุ่มกล ุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง และเก็บรวบรวมข้อมูลจาการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 9 คน ได้แก่  

ผู ้ประกอบการ ผู้บริหาร หรือเจ้าหน้าที่พนักงานในองค์กรหรือสถานประกอบการทั้งภาครัฐและ

เอกชน บุคลากรในองค์กรหรือสถาบันศึกษา และศิษย์เก่าในองค์กรหรือสถานประกอบการ  ทำให้

ผู ้ว ิจ ัยได้ทราบข้อมูลความคิดเห็นเกี ่ยวกับสมรรถนะทางสังคมในแง่มุมขององค์กรหรือสถาน

ประกอบการ ผู้ผลิตบัณฑิต และศิษย์เก่า รวมถึงแนวทางการพัฒนาและการบริหารจัดการสมรรถนะ

 



145 
 

ทางสังคมของบัณฑิตที่จะเป็นบุคลากรขององค์กรในอนาคต โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสรุปข้อมูลของ

กล ุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 9 คน พบว่าเป็นเพศชาย 5 คนและเพศหญิง 

จำนวน 4 คน อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 36-45 ปี ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีประสบการณ์

ทำงานไม่น้อยกว่า 10 ปี ดำรงตำแหน่งเป็นผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการองค์กรเอกชน และพนักงาน 

  
ตารางท่ี 5.6 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล 

ลำดับ ผู้ให้ข้อมูล 

(นามสมมต)ิ 

เพศ อาย ุ

ตำแหน่ง

ทำงาน 

ตำแหน่งงาน ประเด็นความเชี่ยวชาญ 

1 นักวิจัยคนที่ 1 ญ 10 รองประธานกรรมการ ผู้ประกอบการ และการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์

2 นักวิจัยคนที่ 2 ช 12 กรรมการผู้จดัการ ฝ่ายการตลาดและดูแล

นักศึกษาปฏิบัติงาน 

3 นักวิจัยคนที่ 3 ช 15 อาจารย์ประจำ

หลักสตูรและรอง

กิจการนักศึกษา 

เชี่ยวชาญด้านโลจสิติกส์และ

การพัฒนานักศึกษาและงาน

พัฒนาอาชีพนักศึกษา 

4 นักวิจัยคนที่ 4 ช 10 พนักงาน งานพัฒนานักศึกษาและศิษย์

เก่าสัมพันธ์ 

5 นักวิจัยคนที่ 5 ญ 11 อาจารย์ประจำ

หลักสตูร 

เชี่ยวชาญด้านการจัดการและ

งานสหกิจศึกษา 

6 นักวิจัยคนที่ 6 ญ 19 หัวหน้างาน งานสื่อสารองค์กรทางธุรกจิ 

7 นักวิจัยคนที่ 7 ช 18 เจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัย การกำกับดูแลและขับเคลื่อน

งานสหกิจศึกษา 

8 นักวิจัยคนที่ 8 ญ 22 หัวหน้าส่วนงาน

พนักงานของรัฐ 

งานพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

9 นักวิจัยคนที่ 9 ช 13 พนักงาน งานบุคคล 

 
ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับประเด็นคำถามจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยได้วิเคราะห์

และสรุปได้ดังนี ้
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ประเด็นที่ 1 ความคิดเห็นด้านสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา บัณฑิต และบุคลากร

ในองค์กรปัจจุบัน 

ประเด็นทักษะที่ควรพัฒนาและแก้ไข 

- ยังขาดทักษะการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 

- ยังขาดทักษะการปรับตัวให้สามารถเข้ากับสังคมใหม่ สภาพแวดล้อมใหม่ได้ 

- ยังไม่กล้าแสดงออกทางความคิด 

- มีการแสดงออกด้านความสัมพันธ์ทางสังคมที่ฉาบฉวย 

- ยังขาดการพัฒนาทางด้านอารมณ์ 

- ขาดการจัดการตนเองและชอบโทษผู้อ ื่น 

- ขาดการยับยั้งการแสดงออกในเชิงไมส่ร้างสรรค์บนสื่อสังคมออนไลน์ 

- ยังขาดการให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

- ยังขาดทักษะความอดทน 

- ยังขาดการเอาใจใส่ผู้อ่ืน มองตนเป็นที่ตั้ง 

- ยังขาดความมุ่งม่ัน 

- ยังขาดทักษะการใช้ชีวิต 

- ความพยายามหรือใฝ่เรียนรู้ยังมีน้อย 

- ขาดความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ 

- มีความสามารถทำงานแค่ตามคำสั่ง 

- มีโลกส่วนตัวสูง ดำเนินชีวิตแบบต่างคนต่างอยู่ไร้การปฏิสัมพันธ์ 

- ยังขาดความกระตือรือร้นในการทำงาน 

- ยังขาด mindset ในการทำงานและการดำเนินชีวิต 

- ยังขาดประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

- ยังขาดเป้าหมายในชีวิต ทำงานไปวัน ๆ  

- เสพติดโซเชียลมีเดีย 

- บางส่วนขาดความรับผิดชอบ 

- สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษายังมีน้อย ซึ่งจะแตกต่างกันไปตามแต่ละบริบทของ

องค์กร/สถาบันการศึกษา/ครอบครัว/สภาพแวดล้อมของนักศึกษา (นักวิจัยคนที่ 1-9) 
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ประเด็นทักษะที่ควรหนุนเสริมและเพ่ิมศักยภาพ 

- มีการทำงานเก่งและมีประสิทธิภาพในกิจกรรมหรืองานที่รักที่ชอบ 

- ความเชื่อมั่นในตนเอง 

- ความเก่งและชาญฉลาดทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว 

- ความนำสมัย  

- ความสามารถในการใช้แอพพลิเคชั่นและโปรแกรมต่าง ๆ 

- นักศึกษาที่ชอบร่วมกิจกรรมหรือการทำงานด้วยเรียนด้วยมีจุดแข็งของทักษะหลาย

ด้าน เช่น มีทักษะการเข้าสังคม ทักษะการวางแผน ทักษะความอดทน เป็นต้น (นักวิจัยคนที่ 1-9) 

 
ประเด็นที่ 2 ความคิดเห็นด้านแนวทางการพัฒนาองค์กรด้วยสมรรถนะทางสังคมของ

บุคลากรในองค์กร 
- ระบบกระบวนการและแนวทางปฏิบัติในการละลายพฤติกรรม  มีการจัดกิจกรรม

โครงการหรือมีเวทีให้เกิดการเรียนรู้และปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน สามารถเรียนรู้เพื่อเข้าใจตนเข้าใจผู้อ่ืน 

และเข้าใจองค์กรอย่างลึกซึ้ง มีความรักในองค์กร  

- คนในองค์กรต้องเป็นผู ้ที ่มีความใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต องค์กรต้องมีการส่งเสริมให้

บุคลากรเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต อย่างเช่น ในสถานการณ์โควิด ก็เกิดการเรียนรู้

ร่วมกันทางสังคม ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ สัมพันธภาพทางสังคมก็จะแน่นแฟ้นและดีข้ึน  

- กระบวนการสร้างคนและคัดเลือกคนเข้าทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะหาก

พนักงานลาออก นั่นคือทำให้เกิดต้นทุนและเสียเวลาในการคัดหาคนเข้ามาทำงาน ซึ่งนอกเหนือจาก

ความเก่งของบุคคลแล้ว บุคคลนั้นต้องเป็นผู้ที่มีความอดทนมุมานะ มีความเพียรพยายาม มีความ

ซ่ือสัตย์สุจริต การให้เกียรติกัน มี mindset ที่ดีหรือมีทัศนคติในเชิงบวก การปรับตัวให้เข้ากับคนต่าง

วัย การเข้าใจความเป็นปัจเจกบุคคลของเพื่อนร่วมงาน จะทำให้การอยู่ร่วมกันมีสัมพันธภาพที่ดี 

สามารถทำงานอยู่ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

- มีเวทีหรือส่งเสริมการคิดนอกกรอบและสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร 
- องค์กร ผู้บริหาร หรือทีมงานควรมีความเป็นกลาง เพื่อความสามารถในความกล้า

แสดงออกทางความคิด การแสดงความรับผิดชอบต่อการคิดการตัดสินใจและการกระทำของคนใน
องค์กร 
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- มีกระบวนการสื่อสารที่ดีและง่าย มีความเข้าใจอย่างกระจ่างในเรื่องที่สื่อสารระหว่าง
ทีมการทำงาน 

- มีกฎระเบียบการปฏิบัติตนในองค์กรร่วมกันเพื่อความเป็นระเบียบว ินัยในการทำงาน  
(นักวิจัยคนที่ 1-9) 

 
ประเด็นที่ 3 ความคิดเห็นด้านทิศทางการส่งเสริมสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา/

บัณฑิตจากสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ 
- สถาบันการศึกษาควรมีการปรับเปลี ่ยนและออกแบบหลักสูตรร่วมกับสถาน

ประกอบการ และกล ุ่มศิษย์เก่า เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะทางสังคม ให้มีความทันสมัยเหมาะสมกับยุค

และสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน (นักวิจัยคนที่ 1 และ 7) 

- หลักสูตรควรมุ่งเน้นการเรียนรู้เชิงปฏิบัติและสร้างประสบการณ์ในการทำงานจริงใน

ชุมชน สังคม องค์กร/สถานประกอบการ เพื่อฝึกฝนให้นักศึกษา/บัณฑิตได้มีประสบการณ์ในบทบาท

ต่าง ๆ ที่ตนเองได้รับ เสริมสร้างสมรรถนะทางสังคม มีความสามารถกล้าเผชิญและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

ที่ประสบจริงได้ การมีสติในการดำเนินชีวิต การยับยั้งช่างใจในการประพฤติตนไม่ดี การมีความ

ยืดหยุ่นในทุกสถานการณ์ มองโลกในแง่บวก สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นได้ง่าย สิ่งเหล่านี้

จะช่วยให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้ สามารถเข้าสังคมและปรับตัวได้ดีตามสถานการณ์ที่เกิดข ึ้น

จริง การเรียนรู้จากสถานการณ์แห่งความขัดแย้ง การมีทักษะการทำงาน การเรียนรู ้จากความ

ผิดพลาดทั้งจากตนเองและผู้อื่น ความกระตือรือรนและแอคทีฟตนเองเพื่อไปสู่ความสำเร็จ และที่

สำคัญคือโอกาสในอาชีพและการทำงานที่เร็วขึ้นเมื่อสำเร็จการศึกษา (นักวิจัยคนที่ 2, 3, 4, 5 และ 7) 

- ควรมีการศึกษาความต้องการด้านคุณลักษณะและความรู้ของบัณฑิตจากองค์กรหรือ

สถานประกอบการผ ู ้ ใช ้บ ัณฑิตอย ่างจร ิงจ ัง  เพ ื ่อการบ ูรณาการหล ักส ูตรร ่วมก ันระหว ่าง

สถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ (นักวิจัยคนที่ 6) 

- มุ ่งเน้นการปฏิบัติลงมือทำจริงมากกว่าวิชาการทางทฤษฎี  เพราะองค์กรสถาน

ประกอบการมีความต้องการบุคลากรที่มีสมรรถนะและทักษะสูงมากกว่าความเก่งด้านทฤษฎี ซึ่งการ

เน้นปฏิบัติจริง การได้ทำงานจริงในวิชาชีพนั้น ๆ และการเรียนรู้นอกห้องเรียนสามารถเสริมสร้าง

สมรรถนะของนักศึกษาได้ดีมากขึ้น สามารถส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ความเป็นมนุษย์ร่วมกับสังคมที่

แตกต่างกัน เรียนแล้วไม่เครียด สามารถต่อยอทางความคิดได้ ช่วยส่งผลไปยังคุณภาพชี วิตที่ดีด้วย 

(นักวิจัยคนที่ 9) 
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- มุ่งเน้นส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา ชมรมสมาคมนักศึกษา หรือจัดกิจกรรมโครงการ เช่น 

กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรม CSR ให้นักศึกษาเข้าร่วม เพ่ือเป็นเวทเีป็นเบ้าหลอมให้เกิดการเรียนรู้สังคม 

ช่วยเหลือสังคม และการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นที่มีความแตกต่างกัน ช่วยขัดเกลาจิตใจให้มีความ

อ่อนโยน ใจเย็น มีความคิดดี กล้าแสดงออก การวางตัว การเคารพผู้อ่ืน การเรียนรู้ตนเองเรียนรู้ผู้อ่ืน 

การเข้าสังคม การทำงานเป็นกลุ่มหรือเป็นทีม ฝึกให้กล้าแสดงความคิดเห็น การพูด และการเปลี่ยน 

mindset เพื่อการปรับเปลี่ยนทัศนคติ พฤติกรรม ทักษะอื่นๆ ให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับเพื่อน 

อาจารย์ หัวหน้า และผู้คนในสังคมได ้(นักวิจัยคนที่ 2, 5 และ 7) 

- การจัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา ควรมุ่งเน้นการสอดแทรกและเสริมสร้าง

สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา เช่น เน้นการปฏิบัติให้มากขึ้น การมีกิจกรรมควบคู่กับการเรียน

ทฤษฎี การทำโครงการ ให้เกิดการมีส่วนร่วม การทำงานเป็นกล ุ่ม เกิดการกล้าแสดงความคิดเห็น การ

รับฟังทีม การเคารพกัน เกิดทัศนคติในเชิงบวก การนำนักศึกษาทำกิจกรรมนอกชั้นเรียนร่วมกับชุมชน 

เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะเป็นการหล่อหลอมให้นักศึกษามีสมรรถนะที่สูงขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่สถานประกอบการ

เน้นและต้องการเป็นอย่างมาก (นักวิจัยคนที่ 1-9) 

- การจัดการเรียนการสอนต้องมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการของ

ผู้เรียน เช่น ความต้องการเป็นผู้ประกอบการ สามารถสอนให้เขาเป็นผู้ประกอบการจริงๆ ตั้งแต่เป็น

นักศึกษา ฝึกปฏิบัติทำงานจริง ส่งเสริมหล่อหลอมสมรรถนะทางสังคมและสมรรถนะด้านต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้ประกอบการอย่างเข้มข้น นักศึกษาจะเกิดความสุขและสนุกกับการเรียนรู้ และ

สามารถกระตุ้นเป้าหมายในชีวิตให้นักศึกษาได้มองเห็นภาพบทบาทความเป็นผู้ประกอบการอย่าง

ทะลุปรุโปร่ง เป็นต้น เพ่ือให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียน (นักวิจัยคนที่ 1-9) 

 
ประเด็นที่ 4 ความคิดเห็นด้านปัจจัยที่ส่งเสริมสมรรถนะทางสังคมของบัณฑิตต่อการ

พัฒนาองค์กรในอนาคต 
- อาจารย์หรือบุคลากรในสถาบันการศึกษาในฐานะผู้ผลิตบัณฑิต ควรมีการพัฒนา

ตนเองด้านทักษะต่าง ๆ ให้มากกว่าการพัฒนาด้านเอกสารทางวิชาการ หรือควรมีการพัฒนาองค์

ความรู้ควบคู่ทักษะความสามารถที่สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ  เพื่อเป็น

แนวทางในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรและเป็นแนวทางการปฏิบัติให้กับนักศึกษา/บัณฑิต

ในสายว ิชาชีพของตน (นักวิจัยคนที่ 1, 2, และ 9) 

 



150 
 

- ควรมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรในสถาบันการศึกษา ให้มีความเข้าใจองค์กรอื่น ๆ 

ภายนอกอย่างแท้จริง รู้ลึกถึงความจำเป็น ความต้องการขององค์กรทั้งในแง่ของเน ื้อหาความรู้ทาง

วิชาการที่มีความทันสมัยและตรงกับการใช้งานจริงในองค์กร ตลอดจนเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี ่ยวกับ

ลักษณะงานตามสายวิชาชีพนั้น ๆ เพื่อการออกแบบหลักสูตรสำหรับผู้เรียน เนื่องจากบุคลากรใน

สถาบันการศึกษาคือกลุ่มบุคคลที่เป็นผู้ผลิตบัณฑิตให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของสู่

ตลาดแรงงาน (นักวิจัยคนที่ 1-9) 

- สถาบันการศึกษาและองค์กร/สถานประกอบการ ควรสร้างความร่วมมือหรือมีเวทีใน

การทำงานร่วมกัน สามารถทำงานแบบคู่ขนานร่วมกันได้ สามารถแบ่งปันข้อมูล สร้างแนวทางการ

ทำงานร่วมกัน เพื่อใช้ในการวางแผนการผลิตบัณฑิตให้มีความสอดคล้องกับการใช้งานจริง และ

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน (นักวิจัยคนที่ 7) 

- นโยบายการปรับใช้ของสถาบัน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือทุนมนุษย์ขององค์กร

มีความสำคัญเป็นอันดับต้น ๆ ของการบริหารจัดการองค์กรให้มีความสามารถทางการแข่งขัน ดังนั้น 

จึงควรมุ่งเน้นฝึกฝนและส่งเสริมให้นักศึกษา/บัณฑิต หรือบุคลากรในองค์กรมีทักษะความสามารถทาง

สังคม การรู้หน้าที่ตน การตระหนักรู้ถึงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในตนเอง เพ่ือการปฏิบัติตนที่ดี

ต่อสังคมที่ดำเนินชีวิตอยู่หรือการทำงานในองค์กรของนักศึกษา/บัณฑิตในอนาคต (นักวิจัยคนที่ 3 

และ 8) 

- ครอบครัวหรือภูมิหลังทางครอบครัว เป็นจุดกำเนิดเริ ่มต้นของตัวบุคคล สถาบัน

ครอบครัวเข้มแข็ง สังคมก็จะเข้มแข็งตามไปด้วย ครอบครัวถือว่าเป็นเสาหลักที่จะช่วยขัดเกลาบุคคล

ในเบื้องต้น การอบรมเลี้ยงดูลูกหลานในยุคปัจจุบันเปลี่ยนไป ปฏิสัมพันธ์ของคนในครอบครัวลดลง 

เด็กติดมือถือ ติดโซเชียลมีเดีย ติดเกมส์ ผู ้ปกครองไม่เข้าใจและไม่ทราบปัญหาต่าง ๆ ของเด็ก  

(นักวิจัยคนที่ 1-9) 

- สถาบันการศึกษา สภาพแวดล้อมทางสังคมของนักศึกษา และความพร้อมของสิ่ง

อำนวยความสะดวกต่าง ๆ (facilities) ของสถาบัน เช่น การพัฒนาระบบและบริการต่าง ๆ เพ่ือ

สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ที่นักศึกษาได้เข้าร่วม

อย่างมีประสิทธิผล (นักวิจัยคนที่ 2 และ 3) 
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- สถานประกอบการ เป็นแหล่งเรียนรู้การทำงานและการสร้างอาชีพ ดังนั้น องค ์กรหรือ

สถานประกอบการสามารถรองรับ และควรให้ความสำคัญให้ร่วมมือให้การสนับสนุนส่งเสริมการ

ฝึกงานและการปฏิบัติงานของนักศึกษาอย่างจริงจัง (นักวิจัยคนที่ 5) 

- บทบาทของภาครัฐและผู ้นำประเทศ ถือว่าเป็นอีกปัจจัยหนึ ่งที ่จะช่วยส่งเสริม

สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา เพราะถือว่าเป็นอีกเสาหลักของโครงสร้างการบริหารประเทศ การ

วางนโยบายสนับสนุนงบประมาณ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านแผนการพัฒนาด้านการศึกษาของประเทศ 

และมีนโยบายที่เอื ้อประโยชน์ให้กับองค์กร/สถานประกอบการที่ให้ความร่วมมือในการสร้างคน

ร่วมกับสถาบันการศึกษา เพ่ือการขับเคลื่อนประเทศและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับความ

ต้องการใช้กำลังคนในการพัฒนา (นักวิจัยคนที่ 1-9) 

 
ประเด็นที่ 5 ความคิดเห็นด้านแนวทางการปรับเปลี่ยนและพัฒนานักศึกษา บัณฑิต 

บุคลากรในสถาบันการศึกษาในยุคดิจิทัล 
- การปลูกฝังเรื ่องของจิตสำนึกในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การตระหนักรู้ และความ

เข้าใจของการสื่อสารบนโลกออนไลน์หรือการใช้สื่อดิจิทัล การรับข้อมูล การวิเคราะห์แยกแยะข้อมูล 

การเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องตระหนักรู้ถึงประโยชน์และโทษภัยที่จะเกิดขึ้น การให้ความรู้ป้องกัน

ภัยจากโลกไซเบอร์ ชี้ให้เห็นถึงอันตรายจากโลกออนไลน์หรือจากสื่อสังคมออนไลน์ (นักวิจัยคนที่ 4 

และ 7) 

- การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงสร้างสรรค์ เพื่อหนุนเสริมการบริหารจัดการองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นการสนับสนุนและให้บริการแบบ one stop service ช่วยลดขั้นตอนและ

เวลาในการดำเนินงานของนักศึกษา บุคลากรในองค์กร (นักวิจัยคนที่ 4, 5 และ 6) 

- การเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน การสื่อสารที่สามารถสื่อสาร

กับคนต่างชาติได้ อาจสามารถปรับหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนแบบสองภาษา เพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะทางการสื่อสารระดับสากล สามารถยกระดับสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาและช่วยเพ่ิม

ศักยภาพที่เป็นจุดแข็งให้กับหลักสูตร (นักวิจัยคนที่ 6 และ 7) 

- การเล็งเห็นถึงความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในบริบททางสังคม ไม่ใช่แค่ในตำรา  ต้องมีการ

พิจารณาอย่างลึกซึ้งแบบ case by case เพื่อการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอนและสร้าง

กระบวนการหล่อหลอมทักษะความรู้ความสามารถทางสังคมให้สอดคล้องและมีความเหมาะสมกับ
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ผ ู้เรียน ซึ่งล้วนแต่มีความแตกต่างกัน มีอัตตาตัวตนแตกต่างกัน การเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ ไม่เท่ากั น การ

เรียนรู้จึงมีความแตกต่างกัน (นักวิจัยคนที่ 1-9) 

- สถาบันการศึกษา/องค์กร/สถานประกอบการ ควรปรับแนวทางการพัฒนานักศึกษา 

ด้วยมุ่งเน้นการพัฒนา IQ ไปพร้อมๆ กับการพัฒนา EQ ให้มีความเหมาะสม โดยส่วนใหญ่มักจะมอง

เรื่องของการพัฒนา EQ เป็นเรื่องรอง และให้ความสำคัญกับเรื่องการพัฒนา IQ เป็นอย่างมาก ไม่ว่า

จะเป็น การพยายามเพ่ิมความสะดวกสบายสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ

เครื่องจักรกลต่าง ๆ เข้ามาใช้เพื่อการเรียนให้เกิดเป็นองค์ความรู้ต่าง ๆ ซึ่งบางครั้งการพัฒนา EQ 

ของนักศึกษาถูกมองข้ามหรือละเลยไม่ให้ความสำคัญ ซึ่งความจริงแล้วการดำเนินชีวิต การทำงาน 

การประกอบอาชีพต่าง ๆ ของนักศึกษาและผู้คนในสังคม สิ่งที่เป็นฐานที่สำคัญที่สุดต่อคุณภาพชีวิตก็

คือเรื่องของการพัฒนาทางอารมณ์ ที่จะสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้จากการเรียนไปใช้ให้เกิดประโยชน์

สูงสุด เป็นการทำงานที่เชื่อมประสานกันระหว่าง EQ และ IQ นั่นเอง (นักวิจัยคนที่ 1-9) 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
เนื ่องจากงานสหกิจศึกษา เกี ่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมของทรัพยากรมนุษย์ 

สมรรถนะทางสังคมเป็นอีกหนึ่งปัจจัยในความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านทรัพยากรมนุษย์ จึงมี

ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยมีผู้ให้ความคิดเห็นปัญหาและอุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ ได้แก่ด้านพฤติกรรมและทัศนคติ พนักงานในองค์กรมีเพศ อายุ ความคิด ความต้องการ 

ผลประโยชน์ การจัดการเวลา ความรับผิดชอบ พื ้นฐานความรู ้และเข้าใจ มีข้อจำกัด ความ

กระตือรือร้น การมีเป้าหมาย คุณธรรมจริยธรรม ความเข้าใจความเป็นมนุษย์ที่ค่อนข้างแตกต่างกัน 

ส่งผลให้แต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรม ทัศนคติในการแสดงออกที่แตกต่างกัน ซึ่งปรากฎในเชิงลบ เช่น 

คนเห็นแก่ตัวส่งผลต่อความซื่อสัตย์ การมุ่งเน้นผลงานโดยนึกถึงสิทธิความเป็นมนุษย์น้อยลง ด้าน

ความคิดติดลบ เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ องค์กรอาจจะต้องมีการปลูกฝัง ส่งเสริมหรือวางนโยบายการ

บริหารจัดการให้บุคลากรในองค์กรได้ตระหนักรู้ในตนเองและสังคมให้มากข้ึน 

ด้านสังคมสูงวัยและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้บุคลากร

ในองค์กรที่สูงวัยและไม่ถนัดกับเทคโนโลยีดิจิทัลต้องปรับตัวสูงมาก และบางคนไม่ยอมรับความ

เปลี่ยนแปลง ประกอบกับบางองค์กรบางหน่วยงานมีการฟรีซอัตรากำลังคน ซึ่งเมื่อมีผู้เกษียณอายุ

ราชการในแต่ละปีจะไม่ได้อัตรากำลังทดแทน ทำให้ภารงานที่บุคลากรถือครองจะมีปริมาณงานที่ต้อง

รับผิดชอบเพิ่มขึ้นจึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของการทำงานและประสิทธิผลของชิ้นงาน 
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ด้านทักษะด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ผู้นำหรือบุคลากรในองค์กรที่มีส่วนในการขับเคลื่อน

ขององค์กรหน่วยงานต้องมีอย่างสูง เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้สำเร็จ 

ด้านงบประมาณท่ีใช้ในการพัฒนาฝึกอบรมมีไม่เพียงพอ ไม่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง

ที่รวดเร็วในยุคปัจจุบัน   

 



บทท่ี 6 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมตามความต้องการของตลาดแรงงาน : 

นักศึกษาบริหารธุรกิจที่ปฏิบัติสหกิจศึกษากับไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา

องค์ประกอบของตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมตามความต้องการของตลาดแรงงาน  2) พัฒนาตัวชี้วัด

สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงาน  3) เปรียบเทียบสมรรถนะทาง

สังคมของนักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษากับนักศึกษาที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา และ 4) ศึกษาปัจจัยเชิง

สาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา โดยการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนของการวิจัย 

ขั ้นตอนที ่ 1 การสังเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของ

ตลาดแรงงาน ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคม  และ

ขั้นตอนที่ 3 การสอบถามความคิดเห็นและการประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมของ

นักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงาน การวิจัยในครั้งนี้เป็นการขยายความรู้ การพัฒนา การ

ปรับปรุงและการหาแนวทางเพื่อการแก้ปัญหาสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการ

ของตลาดแรงงานในบริบทประเทศไทย 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของสถาบันการศึกษา ที่

สังกัดในสถาบันอุดมศึกษาและผู้ที่อยู่ในองค์กรหรือสถานประกอบการ และนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ด้านบริหารธุรกิจ สังกัดสำนักงานการอุดมศึกษา 

1. กลุ่มตัวอย่างในองค์กรหรือสถานประกอบการ ได้แก่ ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร ผู้จัดการ 

หัวหน้า หรือบุคลากรในองค์กร/สถานประกอบการ จำนวนทั้งสิ้น 30 คน โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

ได้รับการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (Hennink et al., 2022) 

2. กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยในสังกัดสำนักงานการ

อุดมศึกษาทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย จำนวน 402 คน เนื่องจากนักศึกษาในมหาวิทยาลัย เป็น

กลุ่มตัวอย่างที่จะสำเร็จการศึกษาไปสู่ตลาดแรงงานในอนาคต และเพื่อให้ได้ตัวแทนของตัวอย่างที่ดี 

จึงใช้ว ิธ ีการเลือกแบบหลายขั ้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยจำแนกตามภูมิภาคจาก

สถาบันอุดมศึกษา จำนวน 5 ภูมิภาค และจำแนกตามจังหวัดที่ตั้งของแต่ละภูมิภาคและดำเนินการสุ่ม
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เก็บข้อมูลอย่างง่ายจากนักศึกษาของสถานศึกษาในจังหวัดที่เลือก จำนวน 14 มหาวิทยาลัย 

3. กลุ่มตัวอย่างเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นผู้ประกอบการ ผู้บริหาร หรือเจ้าหน้าที่

พนักงานในองค์กรหรือสถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน จำนวน 3 คน บุคลากรในสถาบัน

ศึกษา จำนวน 3 คน และศิษย์เก่าในองค์กรหรือสถานประกอบการ จำนวน 3 คน รวมจำนวนทั้งสิ้น 9 

คน โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้รับการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

(Hennink et al., 2022) 

 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจัย สรุปผลได้ดังนี้ 
6.1.1 ผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบของตัวชี้วัดสมรรถนะ

ทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

ผลการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา ตามความ

ต้องการของตลาดแรงงานในบริบทประเทศไทย มีรายละเอียดดังนี้ สมรรถนะทางสังคม แบ่งออกเป็น 

2 มิติหลักและองค์ประกอบตัวชี ้ว ัด 18 ทักษะย่อย ได้แก่ 1) มิติทางด้านทักษะระหว่างบุคคล 

(interpersonal skills) ได้แก่ การแก้ปัญหา (problem-solving) การทำงานเป็นทีม (teamwork) 

การตระหนักร ู ้ทางส ังคม (social awareness) ทักษะทางส ังคม (social skills) การเอาใจใส่  

(empathy) ทักษะ ส ังคมออนไลน ์ (social media) การจ ัดการความส ัมพ ันธ์  (relationship 

management) และความยืดหยุ่น (resilience) และ 2) มิติทางด้านภายในตัวบุคคล (intrapersonal 

skills) ได้แก่ คุณธรรม (ethics) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (achievement motivation) การควบคุมตนเอง 

(self-control) ความคิดริเริ่ม (initiative) ความเชื่อมั่นในตนเอง (self-confidence) ความซื่อตรง 

(conscientiousness) การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) การตระหนักรู้

ตนเอง (self-awareness) ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) และการจัดการตนเอง (self-

management) 

 
6.1.2 ผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ที่ 2 พัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตาม

ความต้องการของตลาดแรงงาน 
6.1.2.1 ผลการประเมินตนเองเกี ่ยวกับสมรรถนะทางสังคมตามความต้องการของ

ตลาดแรงงานตามการประเมินตนเองของนักศึกษา  ทั ้ง 2 มิต ิ ค ือม ิต ิท ักษะระหว่างบุคคล 
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(interpersonal skills) มีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่ามิติทักษะภายในตัวบุคคล (intrapersonal skills) และ

ค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดอีก 18 ด้าน ได้แก่ ด้านทักษะการแก้ปัญหา ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม ด้าน

ทักษะการตระหนักรู้ทางสังคม ด้านทักษะทางสังคม ด้านทักษะการเอาใจใส่ ด้านทักษะทางสื่อสังคม

ออนไลน์ ด้านทักษะการจัดการความสัมพันธ์ ด้านทักษะความยืดหยุ่น ด้านทักษะการมีคุณธรรม ด้าน

ทักษะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ด้านทักษะการควบคุมตนเอง ด้านความคิดริเริ่ม ด้านทักษะความเชื่อมั่นใน

ตนเอง ด้านทักษะความซื่อตรง ด้านทักษะความฉลาดทางอารมณ์ ด้านทักษะการตระหนักรู้ตนเอง 

ด้านทักษะความสามารถของตนเอง และด้านทักษะการจัดการตนเอง พบว่ามีค่าเฉลี่ยความเหมาะสม

ในการเป็นตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมอยู่ในระดับมากทุกตัวชี้วัด โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดสามลำดับ

คือ ทักษะการมีคุณธรรม  ทักษะการตระหนักรู้ทางสังคม ทักษะความยืดหยุ่น ส่วนคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด

สามลำดับคือ ทักษะความเชื่อมั่นในตนเอง ทักษะการจัดการความสัมพันธ์ และทักษะการแก้ปัญหา 

6.1.2.2 ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างสมรรถนะทางสังคมของ

นักศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ สรุปได้ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์การสร้างสเกลองค์ประกอบสมรรถนะทางสังคม โดยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน ซึ่งก่อนหน้าการวิเคราะห์ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดทั้ง 59 

ตัวแปร พบว่า สหสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดในแต่ละคู่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 ทุกค่า สรุปได้ว่าโมเดลมีความเหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบ และเมื่อวิเคราะห์

องค์ประกอบ พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวชี้วัดมี

นัยสำคัญทางสถิติทุกค่า แสดงว่าตัวชี้วัดทั้ง 59 ตัว เป็นตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์ประกอบสมรรถนะ

ทางสังคมของนักศึกษา 

2) การวิเคราะห์การพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา เป็นการพัฒนาจาก

สเกลองค์ประกอบสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่

สอง ก่อนทำการวิเคราะห์ผ ู ้ว ิจ ัยได้ว ิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อยทั ้ง 18 

องค์ประกอบ พบว่า สหสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้วัดในแต่ละคู่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ

ที่ระดับ .01 ทุกค่า สรุปได้ว่าโมเดลมีความเหมาะสมที่จะเป็นองค์ประกอบย่อยของสมรรถนะทาง

สังคมของนักศึกษา โดยสรุปได้ดังนี้ 1) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก พบว่า 

โมเดลตามกรอบแนวคิดในการวิจัยสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และมีนัยสำคัญทางสถติทุกค่า 2) 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง พบว่า ทุกองค์ประกอบของสมรรถนะทางสังคม

ของนักศึกษามีนัยสำคัญทางสถิติสำคัญที่ระดับ .01 และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ซึ่ง
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โมเดลการวิจัยที่ประกอบด้วย ตัวชี้วัด 59 ตัว องค์ประกอบมิติหลัก 2 มิติ และองค์ประกอบตัวชี้วัด

ย่อย 6 ตัวชี้วัด คือ ทักษะด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (social relationship skill) 2) ทักษะการสร้าง

การทำงานเป็นทีม (teamwork-building skill) และ 3) ทักษะการสร้างเครือข่ายทางสังคม (social 

networking skill) 2. มิติทางด้านทักษะภายในตัวบุคคล (intrapersonal skills) ประกอบด้วย 3 ตัว

แปรตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ทักษะด้านความรับผิดชอบต่อตนเอง (self-responsibility skill) 2) ทักษะด้าน

การตระหนักรู้ต่อตนเอง (self-awareness skill) และ 3) ทักษะด้านการสื่อสาร (communication 

skill) มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 

6.1.3 ผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ที่ 3 เปรียบเทียบสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาที่
ปฏิบัติสหกิจศึกษากับนักศึกษาท่ีไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา 

6.1.3.1 ผลการวิจัยการเปรียบเทียบการประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมของ

นักศึกษา ทั้ง 2 มิติ คือมิติทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) และมิติทักษะภายในตัวบุคคล 

(Intrapersonal skills) และตัวชี้วัดอีก 18 ด้าน ในภาพรวมของสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา 

สรุปได้ว่า นักศึกษาปฏิบัติสหกิจศึกษาและนักศึกษาที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา ไม่มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาการเปรียบเทียบการประเมินตนเองในสมรรถนะ

ทางสังคมของนักศึกษาทั้ง 2 มิติ พบว่า นักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษามีสมรรถนะทางสังคมที่สูงกว่า

นักศึกษาที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจศึกษา 

6.1.3.2 ผลการวิจัยเปรียบเทียบความต้องการของสถานประกอบการกับการประเมินตนเอง

เกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา ทั้ง 2 มิติ คือมิติทักษะระหว่างบุคคล ( Interpersonal 

skills) และมิติทักษะภายในตัวบุคคล (Intrapersonal skills) และตัวชี้วัดอีก 18 ด้าน ในภาพร่วม

สรุปได้ว่า สถานประกอบการมีความต้องการสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาท่ีค่อนข้างสูง เมื่อเทียบ

กับการประเมินตนเองของนักศึกษาที่มีสมรรถนะทางสังคมที่ต่ำกว่าความต้องการ นั่นหมายความว่า 

สถาบันอุดมศึกษาจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความสำคัญและมุ่งเน้นในการผลิตบัณฑิตให้มีสมรรถนะ

ทางสังคมที่สูงขึ้น เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน 

 
6.1.4 ผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ที่ 4 ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะทาง

สังคมของนักศึกษา 
6.1.4.1 ผลการวิจัยปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา สอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ที่ดี เนื่องจากมีค่าดัชนีความกลมกลืนค่อนข้างดีทุกตัว และผลจาก
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การวิเคราะห์ค่า p-value of 𝑥2 มีค่าต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด ทั้งนี้เนื่องจากสถิติทดสอบไคสแควร์จะ

มีค่ามากหรือน้อย จะขึ้นอยู่กับขนาดของกลุ่มตัวอย่ าง ทำให้การพิจารณา ค่า p-value อย่างมี

นัยสำคัญของการทดสอบความกลมกลืนของรูปแบบนั้น จะต้องพิจารณาค่าสถิติอื่น ๆ ประกอบด้วย 

(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556) หากพิจารณาจากทิศทาง ถ้าเป็นบวก แปลว่า ค่าตัวแปร ตัวหนึ่งจะ

เปลี่ยนไปตามตัวแปรอีกตัวหนึ่งในทิศทางเดียวกัน ถ้าทางลบ แปลว่า ค่าตัวแปรตัว หนึ่งเปลี่ยนไป อีก

ตัวหนึ่งจะเปลี่ยนในทิศทางตรงกันข้าม เมื่อตรวจสอบความถูกต้องของตัวแปรแฝง แบบจำลองโมเดล

ที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ถูกสร้างขึ้นของสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา ตัวชี้วัดมิติดา้น

ทักษะระหว่างบุคคล มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางเดียวกันกับตัวชี้วัดมิติด้านทักษะภายในตัวบุคคล มี

อิทธิพลในระดับสูง (ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2) มีค่าสูง) 

6.1.4.2 ผลการวิจัยปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา จากการ

วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์การปฏิบัติสหกิจศึกษา 

มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางเดียวกันกับปัจจัยด้านรายได้ของครอบครัว ปัจจัยด้านอายุ ปัจจัยด้านเกรด

เฉลี่ย ปัจจัยด้านเพศ และปัจจัยด้านโรงเรียนที่สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยส่วน

ใหญ่ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษามีค่าน้ำหนักขององค์ประกอบอยู่ในช่วงค่าที่ต่ำ จึงไม่ส่งผลต่อ

สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของ

นักศึกษา พบว่า ค่าน้ำหนักขององค์ประกอบอยู่ในช่วงที่ต่ำ นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าเป็น

ทั้งบวกทั้งลบ  

 

6.2 อภิปรายผล 
ผลการวิจัยการพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของ

ตลาดแรงงานครั้งนี้ มีประเด็นที่สำคัญในการอภิปรายผลการวิจัยสมรรถนะทางสังคม 2 มิติ ได้แก่ มิติ

ทางด้านทักษะระหว่างบุคคล (interpersonal skills) และมิต ิทางด้านทักษะภายในตัวบุคคล 

(intrapersonal skills) มีค่าอยู่ในระดับสูงมาก โดยที่มิติทางด้านทักษะภายในตัวบุคคล มีความสำคัญ

สูงกว่ามิติทางด้านทักษะระหว่างบุคคลต่อรูปแบบสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการ

ของตลาดแรงงาน  

1. มิติทักษะระหว่างบุคคล ประกอบด้วยองค์ประกอบตัวชี้วัด 3 ตัว ได้แก่ ทักษะด้าน

ความสัมพันธ์ทางสังคม ทักษะการสร้างการทำงานเป็นทีม และทักษะการสร้างเครือข่ายทางสังคม 

ตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมในมิติด้านทักษะระหว่างบุคคล ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2) มี

อิทธิพลในระดับสูง ซึ ่งเป็นค่าสัมประสิทธิ ์การทำนายหรือค่าความน่าเชื ่อถือ โดยที่น้ำหนัก

 



159 
 

องคป์ระกอบของตัวแปรที่สังเกตได้ ทุกค่าของตัวแปรมีค่าเป็นทั้งบวกและลบที่แตกต่างจากศูนย์อย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ค่าน้ำหนักองค์ประกอบที่มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ

ที่สูงสุดคือ ทักษะความสัมพันธ์ทางสังคม (social relationship skills) สำหรับมิติทักษะระหว่าง

บุคคลคือการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลเพ่ือการเรียนรู้ทางสังคม มีความสอดคล้องกับหลักการจัดการศึกษา

ในรูปแบบสหกิจศึกษาดังคำกล่าวของศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน บิดาแห่งสหกิจศึกษาไทยว่า 

สหกิจศึกษาจะส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้ “คน” เพื่อการปรับตัวให้สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นใน

สังคมได ้

2. มิติทางทักษะภายในตัวบุคคล ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบตัวชี้วัด ได้แก่ ทักษะด้าน

ความรับผิดชอบต่อตนเอง ทักษะด้านการตระหนักรู้ในตนเอง และทักษะด้านการสื่อสาร เมื่อพิจารณา

ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2) ) มีอิทธิพลในระดับสูง ซึ่งเป็นค่าสัมประสิทธิ์การทำนายหรือ

ค่าความน่าเชื่อถือ โดยที่น้ำหนักองคป์ระกอบของตัวแปรที่สังเกตได้ ทุกค่าของตัวแปรมีค่าเป็นทั้งบวก

และลบที่แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ค่าน้ำหนักองค์ประกอบและ

ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R2) สูงสุดได้แก่ ทักษะด้านการตระหนักรู้ในตนเอง ส่วนมิติทักษะ

ภายในตัวบุคคล สอดคล้องกับคำกล่าวศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน ที่ว่าสหกิจศึกษาจะช่วย

พัฒนาและหนุนเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้ “ตน” เพื่อยกระดับวุฒิภาวะทางจิตใจของนักศึกษาให้

สามารถจัดการตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จะเห็นได้ว่า มิติทักษะใหญ่ทั้งสองขององค์ประกอบตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคม เป็นฐาน

สมรรถนะสำคัญที่จะส่งเสริมและเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาได้เรียนรู้ “งาน” นำไปสู่การมี

ศักยภาพในการประกอบอาชีพ ในมิติทางด้านทักษะภายในตัวบุคคล มีความสำคัญมากกว่ามิติ

ทางด้านทักษะระหว่างบุคคล นั่นหมายความว่า ทักษะความสามารถที่เกี่ยวข้องกับภายในตนนั้นเป็น

จุดเริ่มต้นจากภายในสู่ภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับหลักคำสอนทางพระพุทธศาสนาที่ว่า การฝึกฝน

ภายในจิตตนเพ่ือตระหนักรู้และเข้าใจตนอย่างถ่องแท้นั้น จะช่วยให้บุคคลสามารถแสดงออกซึ่งความ

รักและเข้าใจผู้อ่ืนได้อย่างแท้จริง (พระครูสุตาภรณ์พิสุทธิ์ และคณะ, 2561) ซ่ึงมีทักษะการสื่อสารเป็น

จุดกำเนิดของการเรียนรู้ โดยเฉพาะการสื่อสารภายในตัวบุคคลนั้น เป็นจุดเริ่มต้นของการรับรู้และเป็น

กระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นก่อนและระหว่างการสื่อสารระหว่างบุคคล นั่นหมายความว่าเป็นพ้ืนฐาน

สำคัญของการสื่อสารทุกประเภท และเป็นพื้นฐานของการรับรู้สิ่งต่าง ๆ รอบตัว (Welch & Preti, 

2019) ซึ่งสอดคล้องกับหลักการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ เกิดจากกระบวนการสื่อสาร

ภายในองค์กรที่มีความแข็งแกร่ง นั่นหมายความว่าการสื่อสารมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งทั้งต่อ
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ตัวบุคคล องค์กร และสังคม ที่จะช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ลดความขัดแย้งและสร้าง

ความไว้วางใจในการทำงานเป็นทีม ส่งผลให้เกิดสมรรถนะขั้นสูง มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุด

นั่นเอง (Cornelissen, 2020). ทั้งนี้ Rios et al. (2020) ได้กล่าวว่ามีองค์กรทั่วโลกได้ให้ความสำคัญ

กับทักษะการสื่อสาร การทำงานร่วมกัน และการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นทักษะที่นายจ้างมีความต้องการสูง

มาก เพราะทักษะการสื่อสารเป็นเครื่องมือสำคัญอันดับแรกที่จำเป็นต่อความสำเร็จขององค์กรในยุค

ศตวรรษที่ 21 (Alyammahi et al., 2021) นอกจากนี้ Rios et al. (2020) ยังได้กล่าวเสริมอีกว่า 

ท ักษะที ่ ได ้กล ่าวมานั ้นเป ็นอีกหนึ ่ งกลไกของการทำนายความสำเร ็จทั ้งด ้านว ิชาการของ

สถาบันการศึกษาและด้านการทำงานของสถานประกอบการ ทั้งนี้ยังมีประเด็นที่น่าสนใจอีกว่า มี

นายจ้างได้วิจารณ์ว่าบัณฑิตที่เข้าสู่ตลาดแรงงานนั้นยังขาดทักษะเหล่านี้ค่อนข้างสูงมาก 

ด้านทักษะการตระหนักรู้ในตนเอง เป็นเรื่องภายในตัวบุคคลดังคำกล่าวในพระพุทธศาสนา

ที่ว่า “การมีสติรู้ตัว” ให้รู้เท่าทันตนเพื่อดำเนินชีวิตอย่างเป็นปกติในสังคม (พระครูสุตาภรณ์พิสุทธิ์ 

และคณะ, 2561) เป็นความสามารถที่รับรู้และเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึกและความต้องการของตนเอง 

ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นกับบุคคลอื่น อันเนื่องมาจากความรู้สึก อารมณ์ และความต้องการเหล่านั้นของ

ตน และเข้าใจตนเองในด้านจุดแข็ง จุดอ่อนที่ควรพัฒนา และการรู้คุณค่าแห่งตน จึงถือว่าเป็นอีกหนึ่ง

ทักษะที่สำคัญและจำเป็นต่อบุคคลเป็นอย่างมากเช่นกัน เพราะช่วยให้บุคคลสามารถวิเคราะห์ตนเอง

เกี่ยวกับผู้อ่ืนและเชื่อมโยงความคิดและความรู้สึกของตนกับผู้อื่นได้ นั่นหมายความว่า เมื่อบุคคลรู้

และเข้าใจตนอย่างลึกซ้ึงจะส่งผลให้บุคคลรู้และเข้าใจผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างลึกซึ้งเช่นกัน ก่อให้เกิดเป็น

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ Rasheed et al. (2019) ที่ได้ศึกษาและพบว่า

การตระหนักรู ้ในตนเองเป็นองค์ประกอบสำคัญของความสัมพันธ์ที ่ดีในองค์กรและสายวิชาชีพ

พยาบาล และสอดคล้องกับการฝึกอบรมกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการตระหนักรู้ในตนเองให้มีสติใน

การทำงานขององค์กร พบว่า บุคลากรมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวก การทำงานมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพสูงขึ้น ความเสียหายผิดพลาดน้อยลง สามารถจัดการอารมณ์และภาระงานของ

ตนเองได้ดีขึ้น (Mustafa et al., 2020) ซึ่งถือว่าเป็นแนวทางที่ดีและเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนา

องค์กรด้วยทุนมนุษย์ โดยที่บุคลากรในองค์กรได้ตระหนักถึงการเป็นส่วนหนึ่งหรือมีความเป็นเจ้าของ

องค์กร จะยิ ่งช่วยส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานและการดำเนินงานขององค์กรนั ่นเอง 

(Rasheed et al., 2021) โดยมีความสอดคล้องกับทักษะความรับผิดชอบต่อตนเอง ซึ่ง เป็นทักษะ

ภายในตัวบุคคลที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จของบุคลากรและการพัฒนาทุนมนุษย์ ช่วยให้บุคลากร

ในองค์กรปฏิบัติงานได้ดีขึ ้น กล้าเผชิญและสามารถรับเสี่ ยงจากความผิดพลาดได้ และมีความ
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รับผิดชอบในทุก ๆ การตัดสินใจและการดำเนินการของตนได้ (Meilani & Rosmawati, 2019) โดยมี

ความเชื่อมโยงกับการฝึกทักษะของนักศึกษาสาขาการแสดง จากศึกษาของ Shalini D. & Alamelu 

(2021) พบว่า ทักษะความรับผิดชอบต่อตนเองนั้น เป็นความสามารถที่เกี่ยวข้องกับความเป็นผู้นำ 

การจัดการเวลา การตัดสินใจ และการจัดการอารมณ์ ที่ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามีสมรรถนะท่ีสูงขึ้น 

ส่วนมิติทางด้านทักษะระหว่างบุคคล มีความเห็นจากนักธุรกิจหรือสถานประกอบการ ได้

กล่าวว่า จุดอ่อนของหลักสูตรในสถานศึกษา คือขาดการเชื่อมโยงระหว่างการเรียนรู้ เพ่ือเตรียมความ

พร้อมให้นักศึกษามีสมรรถนะด้านการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสถานที่ทำงาน (Fulmore 

et al., 2022) ซึ่งเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ช่วยเพิ่มปฏิสัมพันธ์ของแต่ละคน การปฏิบัติงาน และ

โอกาสในการทำงาน เสมือนเป็นรูปแบบการสร้างเครือข่ายทางการสื ่อสารที ่ช ่วยให้จ ัดการ

สภาพแวดล้อมการทำงานหรือปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นได้ง่ายขึ้น  (Vasanthakumari, 2019) มีความ

สอดคล้องกับการศึกษาทักษะเครือข่ายทางสังคมผ่านรูปแบบสังคมออนไลน์ในองค์กรของ Naeem 

and Khan (2019) พบว่าบุคคลและองค์กรสามารถสื่อสารและทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ ้นด้วยการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน สามารถแบ่งปัน

ความรู้ วัฒนธรรมและแนวคิดใหม่ๆ ผ่านทักษะเครือข่ายทางสังคม  (Naeem & Khan, 2019) ดังที่ 

Iqbal et al. (2021) ได้กล่าวว่า ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 หลักสูตรได้

ปรับใช้เครือข่ายสังคมทางวิชาการในการจัดการเรียนการสอนส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถและผล

การเรียนของนักศึกษา นั่นหมายความเครือข่ายทางสังคมเป็นสื่อกลางระหว่างความฉลาดทางอารมณ์

และผลการเรียน (Iqbal et al., 2021) จะเห็นได้ว่าทักษะเครือข่ายทางสังคมสามารถนำมาใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อส่งเสริมแนวทางปฏิบัติในการแบ่งปันความรู้ในสถานที่ทำงาน 

สามารถเพิ่มพูนความรู้ใหม่ เพิ่มทักษะของพนักงาน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และเพิ่มการมีส่วน

ร่วมของพนักงานในกิจกรรมขององค์กร (Naeem, 2019) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Ding et al., 

(2019) ได้ค้นพบว่า การใช้เครือข่ายทางสังคมในองค์กรช่วยลดความเครียดในการทำงานและช่วยเพ่ิม

ความคิดสร ้างสรรค์ของพนักงาน ด ้านทักษะการสร ้างการทำงานเป ็นทีมโดย Peter และ 

Simatupang (2019) ได้กล่าวถึงข้อค้นพบความสำคัญจากการวิจัยว่า นักศึกษาจะต้องมีทักษะการ

ทำงานเป็นทีมเพื่อพัฒนาการทำงานที่มีประสิทธิภาพในการเผชิญกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  ที่มี

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมซึ่งเป็นผลกระทบของยุคโลกาภิวัตน์ สอดคล้องกับการรายงานตนเอง

เกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาด้านการดูแลสุขภาพและวิทยาศาสตร์จากการวิจัยของ Guo 

et al. (2022) พบว่า นักศึกษามีพัฒนาการเชิงบวก ทัง้ด้านอารมณ์เพ่ือการสื่อสาร การทำงานเป็นทีม 
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การทำงานร่วมกัน และการจัดการเวลาและความเครียดที่ดีขึ้น มีความเคารพในความแตกต่าง แสดง

ความชื่นชมต่องานของเพ่ือนร่วมงาน ค้นพบวิธีการสื่อสารและเครื่องมือเทคโนโลยีสำหรับการทำงาน

ร่วมกันเพื่อความบรรลุเป้าหมายของทีม โดยที่ Prada et al. (2022) ได้ให้ความเห็นจากข้อค้นพบที่

น่าสนใจเป็นอย่างมากว่า ด้วยความสำคัญของทักษะการทำงานเป็นทีมส่งผลต่อการเรียนของ

นักศึกษาและการจ้างงานในอนาคต สถาบันอุดมศึกษาจึงควรพยายามสนับสนุนและพัฒนาการฝึก

ทักษะการทำงานเป็นทีมตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 สำหรับทักษะความสัมพันธ์ทางสังคม มีนักการศึกษาอย่าง 

Ghavifekr (2020) ได้ศึกษานักเรียนใน Klang, Malaysia พบว่านักเรียนเรียนรู้ที่จะแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ความรู้ และประสบการณ์ระหว่างกันผ่านการเรียนรู้ร่วมกัน การเรียนรู้แบบร่วมมือทำให้นักเรียน

สามารถช่วยเหลือเพื่อนที่เรียนอ่อนได้ การศึกษาเผยให้เห็นว่าทักษะความสัมพันธ์ทางสังคมผ่านการ

เรียนรู้ร่วมกันสามารถเพิ่มทักษะในการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน ยังมีความสอดคล้องกับการศึกษา

ครูในโรงเรียนชนบทของรัฐเท็กซัสตะวันออกของ Stokes et al. (2021) พบว่า ประสบการณ์การ

พัฒนาทางวิชาชีพครูแบบการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที ่รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ช่วยให้ครูได้รับ

ประสบการณ์กับกลุ่มบุคคลที่หลากหลายและช่วยให้วิชาชีพครูนั้นมีความพัฒนามากขึ้น นอกจากนี้ 

Renatovna และ Renatovna (2020) ได้ศึกษาและพบว่าการฝึกทักษะความสัมพันธ์ทางสังคมของ

นักเรียนชั้นประถมนั้นยังช่วยให้นักเรียนมีความคิดเชิงวิพากษ์ที่สูงขึ้นอีกด้วย 

อาจจะสรุปได้ว่า แนวทางในการพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความ

ต้องการของตลาดแรงงานในบริบทประเทศไทยนั้น องค์กรหรือสถานประกอบการต่างให้ความเห็นใน

ทิศทางเดียวกันและมุ่งเน้นให้ความสำคัญต่อสมรรถนะทางสังคมของบุคลากรในองค์กรในระดับที่สูง

มาก ซึ่งมีความสอดคล้องกับความต้องการสมรรถนะทางสังคมของตลาดแรงงานในยุคศตวรรษที่ 21 

จึงควรที่จะศึกษาและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มจุดแข็งด้านทุนมนุษย์และความสามารถทางการ

แข่งขันขององค์กร และเพื่อให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท่ามกลางการเกิด

ปรากฏการณ์ที่สั่นสะเทือนทั่วทั้งโลก ไม่ว่าจะเป็น สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล หรือแม้กระทั่งสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของ

สภาพภูมิอากาศอย่างรุนแรง การเพิ่มศักยภาพของบุคลากรด้านสมรรถนะทางสังคมทั้งสองมิติ 6 

องค์ประกอบ จึงถือว่าเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนสู่ความสำเร็จทั้งตัวบุคคล องค์กร และสังคม

นั่นเอง  
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รูปที่ 6.1 สรุปรูปแบบตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงานใน

บริบทประเทศไทย 
 
จากรูปที่ 6.1 สามารถอธิบายได้ว่า การพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตาม

ความต้องการของตลาดแรงงานในบริบทประเทศไทยนั้น สามารถพิจารณาได้จากองค์ประกอบ

สมรรถนะทางสังคมทั้ง 6 ด้านและทั้ง 2 มิติใหญ่  

1. มิติด้านทักษะภายในตัวบุคคล (Intrapersonal skills) เป็นการฝึกฝนภายในจิตตน

เพื่อตระหนักรู้และเข้าใจตนอย่างถ่องแท้นั้น เพื่อช่วยให้นักศึกษาหรือบัณฑิตสามารถแสดงออกซึ่ง

ความรักและเข้าใจผู้อ่ืนได้อย่างแท้จริง ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) ทักษะการสื่อสาร (communication skill) เป็นจุดกำเนิดของการเรียนรู้ โดยเฉพาะ

การสื่อสารภายในตัวบุคคลนั้น เป็นจุดเริ่มต้นของการรับรู้และเป็นกระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นก่อน

และระหว่างการสื่อสารระหว่างบุคคล  

2) ทักษะความตระหนักรู้ในตนเอง (self-awareness skill) เป็นความสามารถที่รับรู้

และเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึกและความต้องการของตนเอง ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นกับบุคคลอื่น อัน
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เนื่องมาจากความรู้สึก อารมณ์ และความต้องการเหล่านั้นของตน และเข้าใจตนเองในด้านจุดแข็ง 

จุดอ่อนที่ควรพัฒนา และการรู้คุณค่าแห่งตน  

3) ทักษะความรับผิดชอบต่อตนเอง (self-responsibility skill) เป็นความสามารถใน

การกล้าเผชิญและสามารถรับความเสี่ยงจากความผิดพลาด และมีความรับผิดชอบในทุก ๆ การ

ตัดสินใจและทุกการดำเนินการของตน  

2. มิติด้านทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) เป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลที่

ช่วยให้นักศึกษาหรือบัณฑิตเพิ่มปฏิสัมพันธ์ของตนในการปฏิบัติงาน และมีโอกาสในการทำงานมาก

ขึ้น เสมือนเป็นรูปแบบการสื่อสารที่ช่วยเพิ่มให้จัดการสภาพแวดล้อมการทำงานหรือปฏิสัมพันธ์กับ

บุคคลอื่นได้ง่ายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

1) ทักษะความสัมพันธ์ทางสังคม (social relationships skill) เป็นความสามารถที่

สำคัญสำหรับนักศึกษาหรือบัณฑิตในฐานะสัตว์สังคมในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นทั้งในระยะสั้น

และระยะยาว ซึ่งต้องมีการพึ่งพาอาศัยกัน ต้องการแบ่งปันความรู้สึก ความคิด ทำกิจกรรมร่วมกัน 

และมีความผูกพันทางอารมณ์ซึ่งกันและกันนั่นเอง  

2) ทักษะการสร้างการทำงานเป็นทีม (teamwork building skill) เป็นความพยายาม

ร่วมกันของทีมเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกันหรือเพื่อทำงานให้สำเร็จด้วยวิธีที ่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงส ุด ร ่วมกับคนทุกเพศ ทุกกลุ ่มอายุ ทุกคุณสมบัติ ทุกสถานภาพนั ่นเอง ทั้ง

สถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ รวมถึงผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรให้ความสำคัญกับการ

สนับสนุนทักษะการทำงานเป็นทีมสำหรับนักศึกษา เพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่นักศึกษา ดังนี้ 1) เป็นการ

เตรียมตัวสำหรับสถานที่ทำงาน ดังที่ได้กล่าวไว้ก่อนหน้านี้ ว่าองค์กรจำนวนมากต้องการให้พนักงาน

ทำงานร่วมกันกับผู้อื่นเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ด้วยการสอนและสนับสนุนทักษะการทำงานเป็นทีม 

มหาวิทยาลัยสามารถเตรียมนักศึกษาให้พร้อมสำหรับการทำงานได้ดีขึ้น  2) ส่งเสริมผลการเรียนรู้ที่ดี

ขึ้น การศึกษาพบว่าการทำงานเป็นทีมสามารถปรับปรุงผลการเรียนรู้ได้ เนื่องจากสามารถช่วยให้

นักเรียนเข้าใจเนื้อหาหลักสูตรได้ดีขึ ้นและพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ 3) สามารถเผชิญและ

แก้ปัญหาที่ดีขึ้น ด้วยสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบร่วมมือสามารถกระตุ้นให้นักศึกษาคิดอย่างมี

วิจารณญาณและสร้างสรรค์มากขึ ้น ซึ ่งจะนำไปสู ่ทักษะการแก้ปัญหาที่ดีขึ ้น  4) สามารถสร้าง

ประสบการณ์ในโลกแห่งความเป็นจริง หลักสูตรของมหาวิทยาลัยหลายแห่งเกี่ยวข้องกับโครงการที่

ต้องใช้การทำงานเป็นทีม ซึ่งสามารถมอบประสบการณ์ในโลกแห่งความเป็นจริงให้กับนักศึกษาและ

ช่วยให้เกิดการพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่ออาชีพการงานในอนาคต 5) สนับสนุนการพัฒนาทักษะด้าน

อารมณ์ ที ่นายจ้างให้ความสำคัญมากขึ ้น ช่วยนักศึกษาในการพัฒนาและปรับปรุงตนเองไปสู่

 



165 
 

ความสำเร็จในอาชีพโดยรวมได้ และ 6) การเตรียมความพร้อมด้านอาชีพ ทักษะการทำงานเป็นทีมมัก

ถูกระบุว่าเป็นข้อกำหนดสำหรับประกาศรับสมัครงานจำนวนมาก และด้วยการสนับสนุนทักษะเหล่านี้ 

จะช่วยให้นักศึกษามีความสามารถในการแข่งขันในตลาดงานมากขึ้น 

3) ทักษะเครือข่ายทางสังคม (social networking skill) โดยเฉพาะรูปแบบออนไลน์

เป็นทักษะที่องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั่วโลกต่างให้ความสำคัญและได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ที่จะเกิด

สูงสุดกับองค์กร ดังนั้นนักศึกษาหรือบัณฑิตจึงจำเป็นต้องมีทักษะเครือข่ายทางสังคมที่เชี่ยวชาญมาก

ขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นอีกหนึ่งปัจจัยทักษะตัวชี้วัดที่สำคัญต่อความสำเร็จขององค์กรในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 

โดยสามารถส่งเสริมและเชื่อมโยงถึงคุณภาพการทำงานเป็นทีมให้แข็งแกร่งและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

อย่างรวดเร็วได้อีกด้วย 

กล่าวโดยสรุปคือ สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงาน

ในบริบทของประเทศไทยของช่วงยุคเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น ถือว่าเป็นสมรรถนะหนึ่งที่สำคัญและจำเป็น

ต่อความสำเร็จขององค์กรและเป็นจุดแข็งด้านทุนมนุษย์ในความสามารถด้านการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน และจะเห็นได้ว่าทักษะตัวชี้วัดทั้ง 6 องค์ประกอบมีความเชื่อมโยงสอดคล้องกลมกลืน

กัน โดยการเริ่มต้นจากมิติภายในตัวบุคคลเมื่อมีความแข็งแกร่งจะส่งเสริมให้มิติระหว่างบุคคลนั้นมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และจะสะท้อนคุณภาพและศักยภาพของนักศึกษาหรือบัณฑิตที่สูงขึ้นนั่นเอง 

สามารถสร้างโอกาสในอาชีพ ช่วยให้การปฏิบัติงานและการจัดการสภาพแวดล้อมการทำงานหรือการ

สร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นได้ดีและง่ายยิ่งขึ้น ส่งเสริมให้การดำเนินชีวิตในสังคมของนักศึกษาหรือ

บัณฑิตมีความสุขและมีความยั่งยืนทางอาชีพ ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษา จึงควรตระหนักเป็นอย่างยิ่งที่

จะต้องให้ความสำคัญในการเตรียมความพร้อมและผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะทางสังคมให้ตรงต่อความ

ต้องการของตลาดแรงงาน ควรมุ่งเน้นส่งเสริมเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาอย่างจริงจัง 

และควรให้ความสำคัญเช่นเดียวกันกับคุณภาพเนื้อหาหลักสูตร การบูรณาการการเรียน กิจกรรมและ

การทำงานจริงในชุมชน สังคมและสถานประกอบการ จึงเป็นอีกหนึ่งกลไกที่สามารถช่วยส่งเสริม

สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือช่วยหนุนเสริมจุดแข็งของ

หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ ทรงคุณภาพ และเพ่ิมศักยภาพสูงสุดในฐานะผู้ผลิตบัณฑิตนั่นเอง 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยในฐานะนักการศึกษาด้านสหกิจศึกษา มีมุมองจากประสบการณ์การทำงาน

ในสถาบันอุดมศึกษามากกว่า 15 ปี พบว่า นักศึกษาที่มีลักษณะนิสัยชอบทำกิจกรรมและร่วมทำงาน

จิตอาสาในชุมชนระหว่างที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย จะมีคุณลักษณะพิเศษและมีสมรรถนะทางสังคม

ที่โดดเด่นกว่านักศึกษาที่มุ ่งเน้นการเรียนเพียงอย่างเดียว นั่นหมายความว่า หลักสูตรฯ คณะและ 
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มหาวิทยาลัยสามารถที่จะออกแบบหลักสูตรที่สามารถส่งเสริมสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาได้

ตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 จึงถึงชั้นปีที่สุดท้าย เพราะสมรรถนะทางสังคม หรือ Social Competencies หรือ 

Soft skills จะเป็นฐานสำคัญของการดำเนินชีวิต เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาที่จะ

สามารถทำงานร่วมกับสังคมได้อย่างมีความสุข สหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 

(Cooperative and Work Integrated Education: CWIE) จึงเป็นอีกหนึ่งกลไกสำคัญในการผลิต

บัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถและมีสมรรถนะที่สูงขึ้นทั้ง Hard skill และ Soft skill ส่งเสริมและ

พัฒนานักศึกษาให้เกิดการเรียนรู้อย่างเชี่ยวชาญ ได้เรียนรู้คนหรือกลุ่มบุคคล ชุมชนต่าง ๆ นอก

ห้องเรียน ซึ่งจะช่วยเพิ่มสมรรถนะทางสังคมในมิติทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal skill) ได้

เรียนรู้ตน ที่ช่วยหล่อหลอมให้เกิดสมรรถนะทางสังคมในมิติทักษะภายในตัวบุคคล ( Intrapersonal 

skill) และได้เรียนรู้งาน ที่จะเป็นฐานรากสำคัญในการประกอบอาชีพเมื่อสำเร็จการศึกษา สู่การเป็น

บัณฑิตคุณภาพที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

 

6.3 ข้อเสนอแนะ 
6.3.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาตัวชี้วัด 
การพัฒนาตัวชี้วัดในเรื่องใด ๆ สามารถใช้กระบวนการเดียวกับการวิจัยนี้ กำหนดกรอบ

แนวคิด ร่างตัวชี้วัด พัฒนาตัวชี้วัดและการใช้วิธีการทดสอบเพื่อยืนยันทางสถิติ จะทำให้ตัวชี้วัดมี

คุณภาพนำไปใช้ในการกำหนดนโยบาย การกำกับติดตาม เป็นแนวทางปฏิบัติและใช้เป็นแนวทางใน

การปฏิบัติงานได้  

6.3.2 ข้อเสนอแนะจากข้อค้นพบ 
ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ เป็นการยืนยันว่า องค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบมีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา และผู้วิจัยได้เลือกตัวชี้วัดที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะทางสังคมในมิติ

ทักษะภายในตัวบุคคล คือทักษะการสื่อสาร ซึ่งถือว่าเป็นองค์ประกอบของตัวชี้วัดสมรรถนทางสังคม

ของนักศึกษาที่ได้จากการพัฒนาตัวชี้วัดในงานวิจัยนี้ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ในการพัฒนา

นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนสียได้ 

ผลการศึกษานี้มีส่วนช่วยในการทำงานของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาความสามารถผลิต

บัณฑิตที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน จากการค้นพบนี้ สถาบันต่าง ๆ จะ

สามารถรับรู้ถึงตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาตามความต้องการของตลาดแรงงานในบริบท

ประเทศไทย ประเด็นสำคัญในการใช้ประโยชน์จากแนวทางเพื่อการบริหารจัดการหลักสูตรฯ อย่างมี
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ประสิทธิภาพ ที่จะร่วมส่งมอบคุณค่าและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในการผลิตบัณฑิตคุณภาพ

ออกสู่ตลาดแรงงาน 

6.3.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
1. สำหรับหลักสูตรของสถาบันการศึกษา ควรพิจารณาการจัดการเรียนการสอนที่เน้น

เสริมสร้างสมรรถนะทางสังคมไปพร้อม ๆ กับการเรียนการสอนในหลักการสายวิชาชีพ เพ่ือให้เกิดเป็น

ทักษะที่มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาระดับสมรรถนะทางสังคมที่สูงขึ้น 

2. สถาบันการศึกษา ควรมุ่งเน้นการพัฒนาและส่งเสริมสมรรถนะทางสังคมของนั กศึกษา 

ด้วยการนำตัวชี้วัดที่ผ่านการพัฒนาจนมีคุณภาพ ยืนยันได้ด้วยข้อมูลทางสถิตินี้ ให้สถาบันการศึกษา

ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารจัดการการเรียนรู้จากหลักสูตรและยกระดับสมรรถนะทาง

สังคมของนักศึกษา อาจจะดำเนินการในหลักสูตรสาขาวิชาจำนวนหนึ่งก่อน แล้วสรุปผลเพื่อการ

นำไปใช้ในหลักสูตรมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ต่อไป 

3. สถาบันการศึกษา สถานประกอบการ องค์กรวิชาชีพและหน่วยงานของรัฐ หนุนเสริม

รูปแบบการพัฒนานักศึกษาและผลิตบัณฑิต โดยการออกแบบหลักสูตรสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิง

บูรณาการกับการทำงานร่วมกัน (Cooperative and Work Integrated Education: CWIE) เพ่ือ

หนุนเสริมองค์ความรู้และทักษะความสามารถทางสังคมแบบครบวงจร 

6.3.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างอาจยังไม่กระจายมากนัก ควรมีเก็บรวบรวม

ข้อมูลให้มีการกระจายและมีจำนวนมากขึ้น  

2. ควรศึกษาวิจัยต่อยอดพัฒนารูปแบบตัวชี้วัดสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาที่เหมาะสม

กับสายวิชาชีพต่าง ๆ เพราะในแต่ละวิชาชีพจะมีบริบทที่แตกต่างกัน 

3. ทุกภาคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นหนึ่งกลไกสำคัญในการ

ขับเคลื่อนประเทศ ควรมีส่วนในการทำวิจัยร่วมกันทั้งสถาบันการศึกษา สถานประกอบการ หน่วยงาน

ของภาครัฐ และองค์กรในท้องถิ่น  
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แบบสอบถามสำหรับนักศึกษา   
 

แบบสอบถามนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือประกอบงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทาง
สังคมตามความต้องการของตลาดแรงงาน: นักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษากับที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจ
ศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต 
(สาขาสหกิจศึกษา) สำนักเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ทาง
การศึกษา ในการพัฒนาบัณฑิตให้ตรงต่อความต้องการของตลาดแรงงาน (แบบสอบถามชุดนี้ใช้
สำหรับเก็บข้อมูลนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ) แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา 
ส่วนที่ 3: ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
ผู้วิจัย จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความ

เป็นจริง และตรงตามความคิดเห็นของท่าน เพราะข้อมูลจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับ
งานวิจัยนี้ ที่จะช่วยให้การค้นคว้าวิจัยในครั้งนี้สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ ซึ่งผู้วิจัยจะเก็บรักษา
ข้อมูลที่ทา่นตอบในแบบสอบถามเป็นความลับ โดยจะนำเสนอผลการวิเคราะห์และผลวิจัยในภาพรวม 
และไม่มีการเปิดเผยข้อมูล ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านเป็นอย่างยิ่งที่ได้ให้ความกรุณาสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามนี้ ขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความและกรอกข้อมูลที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ   1. ชาย   2.หญิง 
2. อายุ .............ปี .............เดือน 

3. เกรดเฉลี่ย.................................. 
4. มหาวิทยาลัยที่กำลังศึกษา...................................................................................  
5. สาขาที่กำลังศึกษา........................................................................  
6. ลักษณะของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ข้าพเจ้าสำเร็จการศึกษา 

  1. โรงเรียนประจำตำบล   2. โรงเรียนประจำอำเภอ   

 3. โรงเรียนประจำจังหวัด  4. โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

 5. โรงเรียนสาธิต   6. โรงเรียนเอกชน 

   7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................................ 
7. ระดับการศึกษาสูงสุดของบิดาและมารดา…………………………………………………. 
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8. รายได้เฉลี่ยของผู้ปกครอง หรือบิดาและมารดารวมกัน (ต่อเดือน)………………………………………….บาท 

9. ประสบการณ์ทำงานระหว่างเรียน  
 1) การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 2) การฝึกงาน 

10. รวมระยะเวลาประสบการณ์การทำงานระหว่างเรียน (ปี/เดือน/วัน) ……………………………………. 

11. ปริญญาสูงสุดที่ข้าพเจ้าตั้งใจจะได้รับในชีวิตของข้าพเจ้า (เลือกเพียงข้อเดียว) 
  1) ปริญญาตรี   2) ปริญญาโท  3) ปริญญาเอก 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ หรือ X ลงในช่องระดับคะแนนการประเมินตนเอง โดยมีเกณฑ์ใน
การประมาณค่าระดับการประเมิน ดังนี้ 

5  หมายถึง  มีการประเมินตนเองในระดับ มากที่สุด (90 - 100%) 
4  หมายถึง  มีการประเมินตนเองในระดับ มาก (70 - 85%) 
3  หมายถึง  มีการประเมินตนเองในระดับ ปานกลาง (50 - 65%) 
2  หมายถึง  มีการประเมินตนเองในระดับ น้อย (30 - 45%) 
1  หมายถึง  มีการประเมินตนเองในระดับ น้อยที่สุด (0 - 25%) 

สมรรถนะทางสังคมมติทักษะระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Skills) 

ระดับการประเมินตนเองของนักศึกษา 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving) 

1 
ฉันสามารถประเมินสถานการณ์ ระบุปัญหาและ
ประเมินวิธีแกไ้ขปัญหา 

1 2 3 4 5 

2 
ฉันรับรู้ถึงปัญหาต่าง ๆ และสามารถระบสุาเหตุที่
แท้จริงได ้

1 2 3 4 5 

3 
ส่วนใหญ่ฉันมักจะใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเป็น
เครื่องมือช่วยแก้ปัญหาที่เกดิขึ้น 

1 2 3 4 5 

ทักษะการทำงานเป็นทีม (Teamwork) 

4 
ฉันสามารถทำงานร่วมกับเพื่อนนกัศึกษาและ
ทีมงานได้เป็นอยา่งด ี

1 2 3 4 5 

5 
ฉันสามารถทำงานเป็นทีมได้ท้ังในและนอก
มหาวิทยาลยั 

1 2 3 4 5 

6 ฉันมีทักษะในการเจรจาต่อรอง / การโน้มน้าวใจ 1 2 3 4 5 
ทักษะการตระหนักรู้ทางสังคม (Social awareness Skills) 

7 ฉันตระหนักรู้ความรู้สึกของผู้อื่นเสมอ 1 2 3 4 5 
8 ฉันยินดีและชื่นชมความสำเร็จของผู้อื่น 1 2 3 4 5 

9 
ฉันมีความเข้าใจเกีย่วกับความแตกต่างของเพื่อน
นักศึกษาและผู้อื่น 

1 2 3 4 5 

ทักษะทางสังคม (Social Skills) 

10 
ฉันคิดว่าการช่วยเหลือเกื้อกูลกันเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

1 2 3 4 5 

11 
ฉันฟังและถามเพื่อทำความเข้าใจคำแนะนำและ
ข้อเสนอแนะของผู้อื่น 

1 2 3 4 5 
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สมรรถนะทางสังคมมติทักษะระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Skills) 

ระดับการประเมินตนเองของนักศึกษา 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

12 
ฉันสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษกับผู้อื่นด้วยการ
พูด ฟัง อ่านและเขียนได้อย่างชัดเจน 

1 2 3 4 5 

ทักษะการเอาใจใส่ (Empathy Skills) 
13 ฉันมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในสิ่งท่ีคนอ่ืนพูดคุยกัน 1 2 3 4 5 
14 ฉันมีความเข้าใจผู้อื่นในสิ่งที่เขาไมเ่ห็นด้วย 1 2 3 4 5 
15 เมื่อเพื่อนประสบปัญหามักจะปรึกษากับฉันเสมอ 1 2 3 4 5 

ทักษะทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social media Skills) 

16 
ฉันสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เพือ่เป็นเครื่องมือ
ในการปฏิสมัพันธ์กับผู้คน 

1 2 3 4 5 

17 
ฉันสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เพือ่รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเกีย่วกับกิจกรรมในสังคมปัจจุบัน 

1 2 3 4 5 

18 
ฉันสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เพือ่เสริมสรา้ง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

1 2 3 4 5 

19 
ฉันมักที่จะใช้สื่อสังคมออนไลน์เพือ่เข้าร่วมการ
ชุมนุมทางสังคม 

1 2 3 4 5 

20 
ฉันสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เพือ่สร้างงานสรา้ง
รายได ้

1 2 3 4 5 

ทักษะการจัดการความสัมพันธ์ (Relationship management Skills)  

21 
ฉันสามารถทำหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลีย่เมื่อเกิดความ
ขัดแย้ง 

1 2 3 4 5 

22 ฉันสามารถจัดการกับความขัดแย้งในอนาคตได้ 1 2 3 4 5 

23 
ฉันสามารถจัดการกับความขัดแย้งของทีมอย่าง
ยุติธรรม 

1 2 3 4 5 

ทักษะความยืดหยุ่น (Resilience Skills) 

24 
ฉันสามารถสรา้งปฏิสมัพันธ์เชิงบวกกับบุคคลที่ฉัน
ต้องร่วมงานด้วย 

1 2 3 4 5 

25 
ฉันสร้างความมั่นใจเพื่อรักษาความแข็งแกร่งและ
กำลังใจเมื่อทำงานหนัก 

1 2 3 4 5 

26 
ฉันรู้จักจุดแข็งของตนเองและมั่นใจว่าได้นำมา
ปรับปรุงใช้ในการทำงานร่วมกับผูอ้ื่น 

1 2 3 4 5 
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สมรรถนะทางสังคมมิติทักษะภายในตัวบุคคล 
(Intrapersonal Skills) 

ระดับการประเมินตนเองของนักศึกษา 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ทักษะการมีคุณธรรม (Ethical Skills) 
27 ฉันเป็นผู้ที่เห็นว่าเวลาเป็นสิ่งที่มีคณุค่า 1 2 3 4 5 
28 ฉันมีความรักและจริงใจต่อคุณค่าของตัวเอง 1 2 3 4 5 

29 
ฉันเช่ือว่าความซื่อสัตย์เป็นพ้ืนฐานของความ
ไว้วางใจ 

1 2 3 4 5 

30 ฉันเป็นผู้ที่รักษาสัญญาไวส้ม่ำเสมอ 1 2 3 4 5 
ทักษะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Skills) 

31 
ฉันทำงานหนักในระหว่างเรียนเพือ่พัฒนาและ
สร้างประสบการณ์ให้กับตนเอง 

1 2 3 4 5 

32 
ฉันตั้งใจเสมอว่าการทำงานหนักจะสำเร็จและ
เสร็จสิ้นในท่ีสดุ 

1 2 3 4 5 

33 
ฉันพยายามทำงานอย่างหนักในมหาวิทยาลัย
เพื่อท่ีจะไดม้ีอนาคตที่ดีขึ้น 

1 2 3 4 5 

ทักษะการควบคุมตนเอง (Self-control Skills) 
34 ฉันตัดสินใจที่จะทำสิ่งต่าง ๆ ในทนัที 1 2 3 4 5 

35 
เมื่อมีสิ่งที่จะส่งผลกระทบต่อฉัน ฉันเรียนรู้ให้
มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ 

1 2 3 4 5 

36 
ถ้าฉันต้องการบางสิ่ง ฉันก็ต้องทำงานหนัก
เพื่อให้ได้มา 

1 2 3 4 5 

ทักษะความคิดริเร่ิม (Imitative Skills) 
37 ฉันริเริม่ทันทีแม้ว่าคนอ่ืนจะไม่ทำ 1 2 3 4 5 
38 ฉันมักจะทำมากกว่าที่ฉันถูกขอใหท้ำ 1 2 3 4 5 

39 
ฉันสามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1 2 3 4 5 

ทักษะความเชื่อมัน่ในตนเอง (Self-confidence Skills) 

40 
ฉันรู้สึกมองโลกในแง่ดีและเชิงบวกมากกว่า
ปกติ 

1 2 3 4 5 

41 ฉันรู้สึกมั่นใจในตัวเองในทุกอย่างที่ทำ 1 2 3 4 5 

42 
ฉันสามารถนำเสนอผลงานได้อย่างฉะฉานและ
มั่นใจ 

1 2 3 4 5 

43 
ฉันสามารถพูดภาษาอังกฤษในที่ชุมชนได้อย่าง
มั่นใจ 

1 2 3 4 5 
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สมรรถนะทางสังคมมิติทักษะภายในตัวบุคคล 
(Intrapersonal Skills) 

ระดับการประเมินตนเองของนักศึกษา 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ทักษะความซื่อตรง (Conscientiousness Skills) 

44 
สิ่งที่ฉันทำทุกครั้ง ฉันจะทำมันด้วยความเตม็
ใจ 

1 2 3 4 5 

45 
ฉันรับผิดชอบต่อทุกสิ่งที่เกิดจากการกระทำ
ของฉัน 

1 2 3 4 5 

46 
ฉันมีสติกับทุกพฤติกรรมของฉันตัง้แต่ต้นจน
จบ 

1 2 3 4 5 

ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence Skills) 

47 
ฉันสามารถอยู่อย่างสงบในสถานการณ์ที่
กดดัน 

1 2 3 4 5 

48 
ฉันยินดีรับข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุง
จากทีมของฉัน 

1 2 3 4 5 

49 อารมณ์ของฉัน ผู้อื่นสามารถคาดเดาได ้ 1 2 3 4 5 
ทักษะการตระหนักรู้ตนเอง (Self-awareness Skills) 

50 ฉันมักจะสังเกตและมีความลึกซึ้งในตนเอง 1 2 3 4 5 

51 
ฉันมักจะทบทวนประสบการณ์ที่ผา่นมาใน
อดีต 

1 2 3 4 5 

52 
ฉันมักท่ีจะเรยีนรู้เกีย่วกับตนเองเพื่อที่จะร่วม
สร้างสรรคโ์ลก 

1 2 3 4 5 

ทักษะความสามารถของตนเอง (Self-efficacy Skills) 

53 
ฉันวิเคราะห์วิธีแก้ปญัหาที่เป็นไปได้และแยก
ย่อยอย่างรวดเร็วเพื่อเลือกแนวทางที่
เหมาะสมทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

54 
ฉันมีความกระตือรือร้นและตอบสนองได้อย่าง
รวดเร็ว 

1 2 3 4 5 

55 
ฉันตัดสินใจอย่างรวดเร็วถึงสิ่งที่ตอ้ง
ดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา 

1 2 3 4 5 

ทักษะการจัดการตนเอง (Self-management Skills) 

56 
ฉันมักตรวจสอบกระบวนการทำงานของ
ตนเองเพื่อพัฒนางานให้ดีขึ้น 

1 2 3 4 5 

57 
ฉันสามารถจัดลำดับความสำคัญของภาระงาน
ที่ต้องทำ 

1 2 3 4 5 
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ส่วนที่ 3 : ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................ 
 

ขอขอบคุณนักศึกษาเป็นอย่างยิ่ง 

ที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าเพ่ือตอบแบบสอบถามนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สมรรถนะทางสังคมมิติทักษะภายในตัวบุคคล 
(Intrapersonal Skills) 

ระดับการประเมินตนเองของนักศึกษา 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

58 ฉันเรียนรูไ้ด้อยา่งรวดเร็ว   1 2 3 4 5 
59 ฉันมีเป้าหมายชีวิตชัดเจน 1 2 3 4 5 
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แบบสอบถามสำหรับสถานประกอบการ  
 

แบบสอบถามนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือประกอบงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทาง
สังคมตามความต้องการของตลาดแรงงาน: นักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษากับที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจ
ศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต 
สำนักเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษา ในการ
พัฒนาบัณฑิตให้ตรงต่อความต้องการของตลาดแรงงาน (แบบสอบถามชุดนี้ใช้สำหรับเก็บข้อมูลผู้ที่
เกี่ยวข้องในสถานประกอบการ แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมต่อองค์กรในปัจจุบัน 
ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ผู้วิจัย จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความ

เป็นจริง และตรงตามความคิดเห็นของท่าน เพราะข้อมูลจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับ
งานวิจัยนี้ ที่จะช่วยให้การค้นคว้าวิจัยในครั้งนี้สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ ซึ่งผู้วิจัยจะเก็บรักษา
ข้อมูลที่ท่านตอบในแบบสอบถามเป็นความลับ โดยจะนำเสนอผลการวิเคราะห์และผลวิจัยในภาพรวม 
และไม่มีการเปิดเผยข้อมูล ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านเป็นอย่างยิ่งที่ได้ให้ความกรุณาสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามนี้ ขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความและกรอกข้อมูลที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ   1.ชาย    2.หญิง 

2. ตำแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   1. ผู้บริหารระดับสูง / กรรมการผู้จัดการ  4. เจ้าหน้าที่ / พนักงาน  
   2. ผู้จัดการ / ผู้ช่วยผู้จัดการ   5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................... 
   3. หัวหน้างาน / หัวหน้าฝ่าย 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

   1. มัธยมศึกษาตอนต้น    4. ปริญญาตรี 
   2. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  5. ปริญญาโท 
   3.  อนุปริญญา หรือ ปวส.   6. ปริญญาเอก 

   7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................  
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4. จังหวัดที่ตั้งของสถานประกอบการ.................................................................  
 

5. การจำแนกกลุ่มอุตสาหกรรมของสถานประกอบการ 

   1. กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค   5. กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

   2. กลุ่มธุรกิจการเงิน    6. กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 

   3. กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง   7. กลุ่มทรัพยากร  

   4. กลุ่มบริการ 

6. ประเภทของสถานประกอบการ 

  1. รัฐบาล   

  2. รัฐวิสาหกิจ  
   3. เอกชน   

7. ระดับการบริหารจัดการของสถานประกอบการ 

  1. ระดับท้องถิ่นและชุมชน   3. นานาชาติ 
  2. ระดับชาติ 
8. ขนาดของสถานประกอบการ 

  1. ขนาดเล็ก (ขนาดสินทรัพย์ถาวรไม่รวมค่าที่ดินไม่เกิน 50 ล้านบาท การจ้างงานไม่เกิน 50 คน) 
  2. ขนาดกลาง (ขนาดสินทรัพย์ถาวรไม่รวมค่าที่ดิน 50-200 ล้านบาท การจ้างงาน 50-200 คน) 

   3. ขนาดใหญ่ (ขนาดสินทรัพย์ถาวรไม่รวมค่าที่ดินมากกว่า 200 ล้านบาท การจ้างงานเกิน 
200 คน) 
 

9. ระยะเวลาการทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน.............................ปี.................เดือน.................วัน  
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมต่อองค์กรในปัจจุบัน 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ หรือ X ลงในช่องระดับความสำคัญด้วยตัวท่านเอง โดยมีเกณฑ์ใน
การประมาณค่าระดับความสำคัญ ดังนี้ 

5  หมายถึง  มีระดับ มากที่สุด (90 - 100%) 
4  หมายถึง  มีระดับ มาก (70 - 85%) 
3  หมายถึง  มีระดับ ปานกลาง (50 - 65%) 
2  หมายถึง  มีระดับ น้อย (30 - 45%) 
1  หมายถึง  มีระดับ น้อยที่สุด (0 - 25%) 

 
ระดับความสำคัญของสมรรถนะทาง

สังคมต่อองค์กรในปัจจุบัน 
 

ตัวชี้วดัสมรรถนะทางสังคมมติิทักษะ
ระหว่างบุคคล 
(8 ตัวชี้วดั) 

ระดับความต้องการสมรรถนะทางสงัคม
ของสถานประกอบการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
1. การแก้ปัญหา (problem-
solving) 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 
2. การทำงานเป็นทีม 
(teamwork) 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 
3. การตระหนักรู้ทางสังคม 
(social awareness) 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 
4. ทักษะทางสังคม (social 
skills) 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 5. การเอาใจใส่ (empathy) 1 2 3 4 5 
5 4 3 2 1 6. สังคมออนไลน์ (social media) 1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 
7. การจัดการความสมัพันธ์ 
(relationship management) 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 8. ความยืดหยุ่น (resilience) 1 2 3 4 5 
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ระดับความสำคัญของสมรรถนะทาง
สังคมต่อองค์กรในปัจจุบัน 

 
ตัวชี้วดัสมรรถนะทางสังคมมติิทักษะ

ภายในบุคคล 
(10 ตัวชีว้ัด) 

ระดับความต้องการสมรรถนะทางสงัคม
ของสถานประกอบการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

5 4 3 2 1 9. คุณธรรม (ethics) 1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 
10. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
(achievement motivation) 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 
11. การควบคุมตนเอง (self-
control) 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 12. ความคิดริเริ่ม (initiative) 1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 
13. ความเชื่อมั่นในตนเอง (self-
confidence) 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 
14. ความซื่อตรง 
(conscientiousness) 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 
15. การพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์ (emotional 
intelligence) 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 
16. การตระหนักรู้ตนเอง (self-
awareness) 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 
17. ความสามารถของตนเอง 
(self-efficacy) 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 
18. การจัดการตนเอง (self-
management) 

1 2 3 4 5 

 

ส่วนที่ 3 : ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................ 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่ง 

ที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าเพ่ือตอบแบบสอบถามนี้ 
 
 

 

 



215 
 

 
แบบสัมภาษณ์สำหรับสถานประกอบการ  

 
แบบสัมภาษณ์นี้ จัดทำขึ้นเพื่อประกอบงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะ

ทางสังคมตามความต้องการของตลาดแรงงาน: นักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษากับที่ไม่ได้ปฏิบัติสห
กิจศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต 
สำนักเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษา ในการ
พัฒนาบัณฑิตให้ตรงต่อความต้องการของตลาดแรงงาน (แบบสัมภาษณ์นี้ใช้สำหรับเก็บข้อมูลผู้ที่
เกี่ยวข้องในสถานประกอบการ แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้การสัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมต่อองค์กรในปัจจุบัน 
ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ผู้วิจัย จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ให้ครบทุกข้อตามความ

เป็นจริง และตรงตามความคิดเห็นของท่าน เพราะข้อมูลจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับ
งานวิจัยนี้ ที่จะช่วยให้การค้นคว้าวิจัยในครั้งนี้สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ ซึ่งผู้วิจัยจะเก็บรักษา
ข้อมูลที่ท่านเป็นความลับ โดยจะนำเสนอผลการวิเคราะห์และผลวิจัยในภาพรวม และไม่มีการเปิดเผย
ข้อมูล ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านเป็นอย่างยิ่งที่ได้ให้ความกรุณาสละเวลาในการให้สัมภาษณ์นี้ ขอขอบคุณ
ท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความและกรอกข้อมูลที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ   1.ชาย    2.หญิง 

2. ตำแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   1. ผู้บริหารระดับสูง / กรรมการผู้จัดการ  4. เจ้าหน้าที่ / พนักงาน  
   2. ผู้จัดการ / ผู้ช่วยผู้จัดการ   5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................... 
   3. หัวหน้างาน / หัวหน้าฝ่าย 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

   1. มัธยมศึกษาตอนต้น    4. ปริญญาตรี 
   2. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  5. ปริญญาโท 
   3.  อนุปริญญา หรือ ปวส.   6. ปริญญาเอก 

   7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................  
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4. จังหวัดที่ตั้งของสถานประกอบการ.................................................................  
 

5. การจำแนกกลุ่มอุตสาหกรรมของสถานประกอบการ 

   1. กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค   5. กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

   2. กลุ่มธุรกิจการเงิน    6. กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 

   3. กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง   7. กลุ่มทรัพยากร  

   4. กลุ่มบริการ 

6. ประเภทของสถานประกอบการ 

  1. รัฐบาล   

  2. รัฐวิสาหกิจ  
   3. เอกชน   

7. ระดับการบริหารจัดการของสถานประกอบการ 

  1. ระดับท้องถิ่นและชุมชน   3. นานาชาติ 
  2. ระดับชาติ 
8. ขนาดของสถานประกอบการ 

  1. ขนาดเล็ก (ขนาดสินทรัพย์ถาวรไม่รวมค่าที่ดินไม่เกิน 50 ล้านบาท การจ้างงานไม่เกิน 50 คน) 
  2. ขนาดกลาง (ขนาดสินทรัพย์ถาวรไม่รวมค่าที่ดิน 50-200 ล้านบาท การจ้างงาน 50-200 คน) 

   3. ขนาดใหญ่ (ขนาดสินทรัพย์ถาวรไม่รวมค่าที่ดินมากกว่า 200 ล้านบาท การจ้างงานเกิน 
200 คน) 
 

9. ระยะเวลาการทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน.............................ปี.................เดือน.................วัน  
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ส่วนที่ 2 : ประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมต่อองค์กรในปัจจุบัน 
คำชี้แจง  โปรดตอบคำถามตามประเด็นการสัมภาษณ์ตามทัศนะของท่าน ดังข้อคำถามดังนี้ 

1 มุมมองหรือทัศนะของท่านมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา/บัณฑิต
ในปัจจุบันเป็นอย่างไร 

2 มุมมองหรือทัศนะของท่านมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา/บัณฑิต 
เพ่ือการพัฒนาองค์กรในประเทศไทย ควรเป็นเช่นไร กรุณาอธิบาย 

3 เป้าหมายหรือทิศทางในอนาคต ท่านคิดว่าสถาบันการศึกษาควรจัดการเรียนการสอน
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางสังคมอย่างไร เพื่อให้สอดคล้องต่อความต้องการของสถาน
ประกอบการ 

4 หากต้องพัฒนาสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา/บัณฑิตเพื่อการพัฒนาองค์กรอย่าง
แท้จริง ต้องเริ่มอย่างไร และมีปัจจัยใดที่จะส่งผลในเชิงบวกต่อการพัฒนา 

5 ในบริบทของประเทศไทย นักศึกษา บัณฑิต อาจารย์ บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาต้อง
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาสมรรถนะทางสังคมของตนเองอย่างไรบ้าง เพื่อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในโลกยุคดิจิทัลและไม่เกิดผลกระทบในเชิงลบ 

 

ส่วนที่ 3: ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณท่านเป็นอย่างยิ่ง 
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ภาคผนวก ค

การนำเสนอบทความวจิัยที่ตีพิมพ์และเผยแพร่ในการประชุมวิชาการ  

ระดับนานาชาติ การนำเสนองานแบบบรรยาย 
Refereed Proceedings of the 20th WACE World Conference on Cooperative and 
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