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กกกกกงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัร
ใจ เป็นการวจิยัแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี 
1. ศึกษาตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัการรายงานความปลอดภัยด้านการบินภาคสมัครใจโดย        
การทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 17 คน ประกอบดว้ย
ระดับผูบ้ริหาร ระดับหัวหน้างาน ระดับเจา้หน้าท่ีจากหน่วยนิรภยัการบิน และเจา้หน้าท่ีระดับ
ปฏิบติัการจากหน่วยผูใ้ห้บริการด้านการบินพลเรือนทั้ง 7 หน่วย ได้แก่ ผูด้  าเนินการเดินอากาศ       
ผูด้  าเนินงานสนามบิน ผูใ้ห้บริการการเดินอากาศ สถาบันฝึกอบรมด้านการบิน ผูด้  าเนินการ     
หน่วยซ่อม ผูอ้อกแบบและผลิตผลิตภณัฑ์ และผูด้  าเนินการบินทัว่ไป เพื่อวิเคราะห์ตวัแปรปัจจยั 
การรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา 2. พฒันาแบบสอบถาม
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คนจากกลุ่มตวัอย่าง 3. วิเคราะห์ปัจจยั    
การรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ 
กกกกกผลการศึกษาพบปัจจยัการรายงานความปลอดภยัด้านการบินภาคสมคัรใจ ประกอบด้วย      
5 ปัจจยั ดังน้ี 1. จิตส านึกของผูร้ายงาน ซ่ึงประกอบด้วยจิตส านึก 3 ด้าน 2. การบริหารงานด้าน   
ความปลอดภยัในองคก์รท่ีกล่าวถึงระบบการจดัการดา้นนิรภยั 3. การด าเนินงานและการตอบสนอง
หน่วยผูรั้บรายงาน 4. ระบบการรายงานท่ีมีประสิทธิภาพ 5. ทศันคติของผูร้ายงาน ซ่ึงประกอบดว้ย
ทศันคติต่อพฤติกรรม 3 ดา้น 

 

 

 

 
สาขาวชิาการจดัการการบิน ลายมือช่ือนกัศึกษา 
ปีการศึกษา 2563 ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา 
 ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม  



จ 

SUPASUTA SHARNPRAPAI:DDEXPLORATORY FACTORS IN AVIATION VOLUNTARY 
SAFETY REPORTING ACCORDING TO INTERNATIONAL CIVIL AVIATION 
ORANIZATION 
THESIS ADVISOR:DDTHANYARAT  KHAMPROH, Ph.D., 133 PP 

 
 
DDDDDThe objective of this research is to study aviation voluntary safety reporting factors. This 
research was applied a mixed methods combine both quantitative and qualitative, which includes 
3 steps of the research procedures as follows 1. Study the variable concerning the factors of 
voluntary safety reporting by literature review and collecting qualitative data from 17 key 
informants whom consists of representatives of the executive level, supervisor level, staff level 
from safety unit and operational officers working in 7 service providers as Airport Operator, Air 
Operator, Air Navigation Service Provider, Approved maintenance organizations, Approved 
Training Organization, General Aviation and Aircraft/Product design and manufacturers to utilize 
content analysis for analyze related variables. 2. Develop opinionnaire for collecting quantitative 
data from a sample of 400 from safety personal and front-line operation personal in 7 service 
providers. 3. Analyze factors of voluntary safety reporting. 
DDDDDThe results of this study found that factors of aviation voluntary safety reporting consist 
of 5 factors were 1. Public awareness of reporters which related to 3 main aspects of 
consciousness. 2. Corporate safety management related to safety policy, objectives, resources and 
safety promotion. 3. Implementation and response of the safety unit can be described as safety’s 
unit potential. 4. Effective reporting system which mentioned to characteristic of safety reporting 
system and 5. Reporter’s attitude related to 3 aspects of attitudes. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1กกควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 
ระบบการจดัการดา้นนิรภยั (Safety Management System; SMS) คือ กระบวนการเชิงระบบ

เก่ียวกบัการจดัการโครงสร้างองคก์ร การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การก าหนดนโยบาย และ
วิธีปฏิบติัในการจดัการดา้นความปลอดภยั เป็นวิธีด าเนินการเชิงรุก (Proactive) เพื่อลดความเส่ียง
ดา้นความปลอดภยั เป็นการป้องกนัความเส่ียงก่อนท่ีจะน าไปสู่อุบติัเหตุหรือ อุบติัการณ์ (ICAO, 
2018) ผ่านกระบวนการระบุช้ีสภาวะอนัตราย และการประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัซ่ึงมี   
3 ขั้นตอน ดงัน้ี 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลด้านความปลอดภยัจากแหล่งขอ้มูลด้านความปลอดภยั    
2. การวิเคราะห์ข้อมูลความปลอดภัยหรือความถ่ีของการเกิดข้ึน 3. การประเมินความเส่ียงว่า
อนัตรายใดอาจน าไปสู่การเกิดอุบติัเหตุ และอุบติัการณ์ (ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 
2562) ซ่ึงหน่ึงในเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการน าระบบการจดัการด้านนิรภยัไปใช้อย่าง
ถูกต้องคือการน าระบบรายงานความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้  (ICAO, 2018) โดยเฉพาะ
ระบบการรายงานความปลอดภยัภาคสมคัรใจ เน่ืองจากเป็นการถ่ายทอดขอ้มูลความปลอดภยัท่ีอาจ
เป็นสาเหตุให้เกิดอนัตรายต่อการบินพลเรือน เป็นเหตุการณ์ด้านความปลอดภยันอกเหนือจาก
เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัภาคบงัคบั ซ่ึงการรายงานภาคสมคัรใจน้ีมกัแฝงปัจจยัซ่อนเร้น (Latent 
conditions) เช่น ขั้นตอนขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยัท่ีไม่เหมาะสม หรือความผิดพลาดของมนุษย ์
ซ่ึงแหล่งขอ้มูลความปลอดภยัท่ีดีท่ีสุดแหล่งหน่ึงคือการรายงานโดยตรงจากบุคลากรท่ีเป็นระดบั
ปฏิบติัการ (Front-line personnel) เน่ืองจากบุคลากรเหล่าน้ีสามารถสังเกตเห็นอนัตรายจากกิจกรรม
การท างาน แต่ทั้ งน้ีข้อมูลความปลอดภยัยงัสามารถมาจากผูโ้ดยสารหรือประชาชนทั่วไปด้วย 
(ICAO, 2013) 

ขอ้มูลด้านความปลอดภยัเป็นพื้นฐานส าคญัส าหรับระบบการจดัการด้านนิรภยั เน่ืองจาก
ข้อมูลความปลอดภัยท่ีเช่ือถือได้เป็นพื้นฐานส าหรับการตัดสินใจและประเมินประสิทธิภาพ     
ความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายความปลอดภยัและวตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยั อีกทั้งใช้
ส าหรับการประเมินความเส่ียง การวิเคราะห์และการบริหารจดัการระบบการจดัการด้านนิรภยั 
(ICAO, 2013) ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจึงมีขอ้ก าหนดวา่ดว้ยการรายงานรายงาน
เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน เก่ียวกบัระบบการรายงานเหตุการณ์ภาคบงัคบัและ
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ระบบการรายงานเหตุการณ์ภาคสมคัรใจ เพื่อใช้เป็นกลไกส าคญัในการรายงานและเก็บรวบรวม
ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัจากผูใ้ห้บริการดา้นการบินพลเรือน อนัประกอบดว้ยหน่วยผูด้  าเนินการ
เดินอากาศ ผู ้ด าเนินงานสนามบิน  ผู ้ให้บริการการเดินอากาศ สถาบันฝึกอบรมด้านการบิน 
ผูด้  าเนินการหน่วยซ่อม ผูด้  าเนินการบินทัว่ไป ผูอ้อกแบบและผลิตผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากขอ้มูลดา้น
ความปลอดภยัท่ีได้จากแหล่งข้อมูลดังกล่าว จะถูกเก็บรวบรวมไวใ้นฐานข้อมูลของส านักงาน    
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทยเพื่อระบุช้ีสภาวะอนัตราย สาเหตุและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกิด
อุบติัเหตุหรืออุบติัการณ์ แลว้น าขอ้มูลจากการวิเคราะห์ไปบนัทึกจดัท าเป็นทะเบียนขอ้มูลสภาวะ
อันตราย (State hazard register) และระบุประเด็นปัญหาความปลอดภัยท่ีส าคัญ  (Safety issue)    
เพื่อ 1. น าไปพิจารณาก าหนดตวัช้ีวดัสมรรถนะความปลอดภัย (Safety Performance Indicators; 
SPIs) หมายถึง ปัจจยัตวัก าหนดท่ีได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data-based parameter) ซ่ึงน าไปใช้
ส าหรับการตรวจสอบและประเมินสมรรถนะความปลอดภยัและ  2. เพื่อน าไปพิจารณาเป้าหมาย
สมรรถนะความปลอดภัย (Safety Performance Targets; SPTs) หมายถึง เป้าหมายของตัวช้ีวดั
สมรรถนะความปลอดภยัท่ีตั้งไวข้องรัฐหรือผูใ้ห้บริการด้านการบินพลเรือน ในช่วงเวลาใดเวลา
หน่ึงและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยั (ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 
2562) นอกจากน้ีขอ้มูลดา้นความปลอดภยัท่ีไดจ้ากการรายงานเหตุการณ์ภาคสมคัรใจจะถูกน าไป
วเิคราะห์แนวโนม้เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัอีกดว้ย (Clarke, 1997) 

ผูว้ิจยัจึงศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจ พบปัจจยัท่ีเป็น อุปสรรคและส่ิงสนับสนุนการรายงานด้าน      
ความปลอดภยัท่ีมีความหลากหลายในกลุ่มอุตสาหกรรมหรือองค์กรท่ีมีลกัษณะการด าเนินงานท่ี
ความเส่ียงสูงแต่มีความปลอดภยั เน่ืองจากน าระบบการจดัการด้านนิรภยัใช้ในการด าเนินงาน 
(Reason, 1990) เช่น อุตสาหกรรมการบิน อุตสาหกรรมการแพทย ์และอุตสาหกรรมเคมี เป็นตน้ 
(Guldenmund, 2010) แต่ทั้ งน้ีกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยต่างประเทศท่ีกล่าวมาข้างต้น มีความ
เฉพาะเจาะจงรวมถึงมีโครงสร้างองค์กรท่ีแตกต่างกนั จึงเป็นประโยชน์ท่ีผูว้ิจยัจะขยายขอบเขต
การศึกษาเร่ืองปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจในบริบทท่ีแตกต่างกนัตาม
ค าแนะน าในงานวิจัย เร่ือง Improving the effectiveness of safety reporting systems in aviation 
organisations (Muhammad, 2018) อีกทั้งผูว้ิจยัยงัไม่พบงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรายงานเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยัในประเทศไทย ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัการรายงานความปลอดภยั
ดา้นการบินภาคสมคัรใจในบริบทของประเทศไทย และน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการรายงาน
ด้านความปลอดภยัภาคสมคัรใจท่ีเหมาะสมกับสังคมไทยแก่หน่วยงานผูใ้ห้บริการด้านการบิน 
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พลเรือนในประเทศอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเป็นการสนับสนุนวิธีการเชิงรุก ป้องกันอุบัติเหตุ 
อุบติัการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัก่อนเกิดความสูญเสียทางชีวติ และทรัพยสิ์น  
 

1.2กกวตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงส ารวจการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ 

 

1.3กกขอบเขตงำนวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัเชิงส ารวจการรายงานความปลอดภยัด้านการบินภาค

สมคัรใจ ตามแนวทางองคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ 
 1.3.1กกขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยจากผูใ้ห้บริการดา้นการบินพลเรือน
ทั้ ง 7 หน่วย ได้แก่ ผูด้  าเนินการเดินอากาศ ผู ้ด าเนินงานสนามบิน ผูใ้ห้บริการการเดินอากาศ             
สถาบนัฝึกอบรมดา้นการบิน ผูด้  าเนินการหน่วยซ่อม ผูด้  าเนินการบินทัว่ไป ผูอ้อกแบบและผลิต
ผลิตภณัฑ์ จากตวัแทนระดบัผูบ้ริหาร ระดบัหัวหน้างาน ระดบัเจา้หน้าท่ีจากหน่วยนิรภยัการบิน 
และเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ รวมทั้งหมด 17 คน ดงัน้ี 

1)กกระดบัผูบ้ริหารหน่วยนิรภยัการบิน  จ านวน 1 คน 
2)กกระดบัหวัหนา้งานหน่วยนิรภยัการบิน  จ านวน 3 คน 
3)กกระดบัเจา้หนา้ท่ีหน่วยนิรภยัการบิน  จ านวน 7 คน 
4)กกระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ   จ านวน 6 คน 

 1.3.2กกขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานนิรภัยการบิน  และ

เจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการจากหน่วยงานผู ้ให้บ ริการด้านการบินพลเรือนทั้ ง 7 หน่วยใน
อุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย ประกอบด้วย หน่วยผูด้  าเนินการเดินอากาศ ผูด้  าเนินงาน
สนามบิน ผู ้ให้บริการการเดินอากาศ สถาบันฝึกอบรมด้านการบิน ผู ้ด าเ นินการหน่วยซ่อม 
ผูด้  าเนินการบินทัว่ไป ผูอ้อกแบบและผลิตผลิตภณัฑ์ 

กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานนิรภัยการบิน และ
เจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติัการจากหน่วยงานผูใ้ห้ให้บริการด้านการบินพลเรือนทั้ ง 7 หน่วย ท่ีผ่าน    
การฝึกอบรมหลักสูตรด้านนิรภัย เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่ และผูว้ิจ ัยไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน ดังนั้ น จึงค านวณกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ W.G. Cochran 
ก าหนดท่ีระดับความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 จึงได้จ  านวนกลุ่ม
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ตวัอย่าง 385 คน แต่เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงก าหนด
กลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 คน ทั้งน้ีไดผ้า่นเกณฑต์ามเง่ือนไขท่ีก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 385 คน 

 1.3.3กกขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัร

ใจ โดยศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีการรายงานดา้นความปลอดภยั เอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจยั
และบทความทางวชิาการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 1.3.4กกขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
งานวิจยัเร่ืองปัจจยัเชิงส ารวจการรายงานความปลอดภยัด้านการบินภาคสมคัรใจ 

ตามแนวทางองค์การการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ เร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือน
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 
 

1.4กกประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 งานวิจยัเร่ืองปัจจยัเชิงส ารวจการรายงานความปลอดภัยด้านการบินภาคสมัครใจ ตาม

แนวทางองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศได้จดัท าข้ึนเพื่อเป็นข้อมูลให้ผูใ้ห้บริการด้าน   
การบินพลเรือนน าปัจจยัการรายงานภาคสมคัรใจไปใช้ส่งเสริมระบบการรายงานเหตุการณ์ภาค
สมคัรใจซ่ึงมีความส าคญัในการพฒันาประสิทธิภาพของระบบการจดัการดา้นนิรภยัในองคก์ร  
 

1.5กกค ำอธิบำยศัพท์ 
 1)กกการรายงานด้านความปลอดภยั (Safety reporting) หมายถึง การถ่ายทอดข้อมูลด้าน

ความปลอดภยั โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ การรายงานภาคบงัคบั (Mandatory 
reporting) เป็นการรายงานเหตุการณ์ตามภาคผนวก ก ขอ้ก าหนด ส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย (กพท.) ฉบบัท่ี 22 เช่น อากาศยานอุบติัเหตุ อุบติัการณ์ และการรายงานภาคสมคัรใจ 
(Voluntary reporting) เป็นการรายงานเหตุการณ์ ท่ีนอกเหนือขอบเขตการรายงานภาคผนวก ก 
ขอ้ก าหนด ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ฉบบัท่ี 22 

 2)กกการรายงานภาคสมัครใจ (Voluntary reporting) หมายถึง การถ่ายทอดข้อมูลด้าน     
ความปลอดภัยเม่ือมีข้อมูลใดท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัยท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อการบิน        
พลเรือน ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยันอกเหนือจากเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัภาคบงัคบั 

 3)ddเจา้หนา้ท่ีนิรภยั หมายถึง บุคคลท่ีรับผดิชอบการพฒันาการด าเนินงาน และการปรับปรุง
ระบบการจดัการความปลอดภยั (SMS) อยา่งต่อเน่ือง 
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 4)กกตัวแปร หมายถึง คุณลักษณะหรือคุณสมบัติที่ใช้บรรยายองค์ประกอบของปัจจัย      
การรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ 

 5)กกประสิทธิภาพการรายงาน หมายถึง การรายงานที่เกิดจากความพึงพอใจของผู้รายงาน
และก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 

 6)กกระบบการจัดการด้านนิรภัย (Safety Management System; SMS) หมายถึง วิธีการ
จดัการด้านความปลอดภัย เพื่อป้องกันอุบัตรเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงรวมถึงการก าหนดนโยบาย       
การวางแผน การจดัโครงสร้างองคก์ร ระบบความรับผดิชอบ และวธีิการท่ีจ าเป็นเพื่อความปลอดภยั 



 

บทที ่2 
ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษารวบรวมทฤษฎี แนวคิด ขอ้มูลตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ือง 

“ปัจจยัเชิงส ารวจการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ ตามแนวทางองค์การการบิน
พลเรือนระหวา่งประเทศ” อนัประกอบดว้ย 

2.1กกแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการดา้นนิรภยัการบิน 
2.2กกแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรายงานดา้นความปลอดภยั 
2.3กกขอ้มูลผูใ้หบ้ริการดา้นการบินพลเรือน 
2.4กกแนวคิดแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีอาสาสมคัร 
2.5กกแนวคิดการตดัสินใจ 
2.6กกทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล 
2.7กกทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
2.8กกแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ 
2.9กกงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.10กกกรอบแนวคิดการวจิยั 
 

2.1กกแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัระบบการจัดการด้านนิรภัยการบิน 
 2.1.1กกความหมายของนิรภัยการบิน 

International Civil Aviation Organization (ICAO) กล่าวว่า เป็นกระบวนการเชิง
ระบบเก่ียวกบัการจดัการโครงสร้างองคก์ร การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ตลอดจนการก าหนด
นโยบายและวธีิปฏิบติั ในการจดัการดา้นความปลอดภยั 

กองการบิน ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (2553)                 
กล่าวว่า เป็นวิธีการปฏิบติัหรือด าเนินกิจกรรม เพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการปฏิบติัภารกิจการบิน    
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพิทกัษรั์กษาชีวติและทรัพยสิ์น รวมทั้งการป้องกนัอากาศยานอุบติัเหตุ 

ระเบียบกองบินทหารเรือ (2519) กล่าวว่า เป็นการป้องกันอากาศยานประสบอุบติัเหตุ                
เพื่อพิทกัษรั์กษาชีวติผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบิน และทรัพยสิ์นของทางราชการ 



7 

ระเบียบกองทพับก  (2549) กล่าววา่ เป็นวิธีการปฏิบติัทั้งปวง เพื่อพิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้งชีวิต
และทรัพยสิ์นของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการบิน และป้องกนัอากาศยานมิใหช้ ารุดเสียหายจาก  

2.1.2กกแนวคิดเกีย่วกบัระบบการจัดการด้านนิรภัยการบิน 
ระบบการจดัการด้านนิรภยั (Safety Management System; SMS) คือ ระบบท่ีใช้ใน

การบริหารจัดการความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการระบุอนัตราย วิเคราะห์  และ
ประเมินความเส่ียงก่อนท่ีจะเกิดอุบัติเหตุ อุบัติการณ์จะเกิดข้ึน เป็นพื้นฐานแนวคิดระบบ          
ความปลอดภัย (Safety System) ซ่ึงประกอบด้วยขั้ นตอนอย่างเป็นระบบ วิธีการปฏิบัติ และ
นโยบายอีกทั้ งยงัมีความสอดคล้องของโครงสร้าง กฎระเบียบ ข้อบังคับและเป้าหมายด้าน        
ความปลอดภยัส าหรับการบริหารความปลอดภยัในองคก์ร  

ระบบการจัดการด้านนิรภัย ถูกจัดแบ่งองค์ประกอบของระบบการจัดการ          
ความปลอดภยัเป็น 4 องคป์ระกอบหลกั และ 12 องคป์ระกอบยอ่ย โดยแต่ละองคป์ระกอบมีส าคญั 
ดงัน้ี (ICAO, 2006) 

1)กกองคป์ระกอบท่ี 1กกนโยบายความปลอดภยัและวตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยั 
(Safety policy and objective) ประกอบดว้ย 

• พันธสัญญาและหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู ้บริหาร (Management 
commitment and responsibility) กล่าวคือ การส่งเส ริมนโยบายความปลอดภัยท่ีชัดเจนจาก
ผูรั้บผิดชอบสูงสุดด้านความปลอดภยัขององค์กร (Accountable executive/manger) เพื่อน าไปสู่  
การเปล่ียนแปลงดา้นวฒันธรรมความปลอดภยั และให้การสนบัสนุนทรัพยากรงบประมาณ วสัดุ 
อุปกรณ์ บุคลากรในพฒันาระบบการจดัการดา้นนิรภยั สร้างวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัภายใน
องคก์รดว้ยการไม่ลงโทษ (Non-punitive method) หรือการละเวน้การกล่าวโทษ (Just culture)  และ
ขั้นตอนการปฏิบติัด้านความปลอดภยัจะถูกออกแบบและก าหนดข้ึนเพื่อระบุและลดความเส่ียง  
อาจมีการแก้ไขเม่ือมีการเปล่ียนแปลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ดงันั้น เม่ือมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ 
ผูบ้ริหารสูงสุดดา้นความปลอดภยัขององค์กรจะตอ้งมีการส่ือสารถึงการเปล่ียนแปลงแก่พนกังาน
ทุกคนถึงขั้นตอนและการปฏิบติัตามในองคก์ร 

• หน้าท่ีความรับผิดชอบด้านความปลอดภัย (Safety accountabilities) 
กล่าวคือ การก าหนดตวัแทนหรือผูท่ี้มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ บทบาท และอ านาจในหน้าท่ี  
ดา้นความปลอดภยัโดยตรง เพื่อรักษามาตราฐานดา้นความปลอดภยัขององคก์ร 

• การมอบหมายหนา้ท่ีให้กบัพนกังานดา้นความปลอดภยั (Appointment of 
key safety personnel) กล่าวคือ การก าหนดตวัแทนของแต่ละองคป์ระกอบภายในโครงสร้างองคก์ร 
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เพื่อเป็นคณะกรรมการข้ึนมาท างานร่วมกับผูรั้บผิดชอบสุดสุดด้านความปลอดภัยขององค์กร 
(Accountable executive/manger) 

• การร่วมมือประสานงานในแผนฉุกเฉิน (Coordination of emergency 
response planning) กล่าวคือ การก าหนดทิศทางการรับมือกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละสถานการณ์ 
เพื่อเป็นการด าเนินงานเพื่อฟ้ืนฟูสภาวะเลวร้ายให้กลบัสู่สถานการณ์ปกติ โดยลดความเสียหาย 
สามารถรักษาชีวิตและทรัพย์สินให้ได้มากท่ีสุด  ผ่านการจัดท าแผนฉุกเฉิน (Coordination of 
Emergency Plan; ERP) ซ่ึงเป็นเอกสารท่ีก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบและการกระจายอ านาจ     
อีกทั้งช่องทางการติดต่อผูป้ฏิบติังานและหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือเกิดกรณีฉุกเฉินดา้นการบิน 
เช่น อากาศยานอุบติัเหตุ อุบติัการณ์ เป็นตน้ 

• ระบบ เอกสารด้านความปลอดภัย  (SMS documentation) ก ล่ าวคือ          
การก าหนดกรอบการด าเนินงานของระบบการจดัการด้านนิรภัยอย่างเป็นรูปธรรมผ่านระบบ
เอกสาร เช่น เอกสาร/คู่มือระบบนั้นตอ้งไดรั้บรับรองจากหน่วยงานก ากบัดูแล (Regulator) เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายและตวัช้ีวดัดา้นความปลอดภยั (Safety indicator/target) โดยเอกสารตอ้งมีการระบุ
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ มีการจดัสถิติขอ้มูลดา้นความปลอดภยั บนัทึกขอ้มูลผลการสอบสวน
อุบติัเหตุ อุบติัการณ์ ระบบการรายงาน การฝึกอบรม การประเมินความเส่ียง การระบุอนัตราย 

2)กกองค์ประกอบท่ี  2กกการบริหารความเส่ียงด้านความปลอดภัย (Safety risk 
management) ประกอบดว้ย  

• การระบุอนัตราย (Hazard identification) ดว้ยวธีิการคน้หาและระบุสภาพ
หรือวตัถุท่ีมีศกัยภาพท่ีจะท าให้เกิดการบาดเจ็บ การเจ็บปวด หรือเสียชีวิตแก่บุคคล หรือท าลาย 
หรือท าให้สูญเสียของระบบ อุปกรณ์ ทรัพยสิ์นหรือสภาพแวดล้อม อนัตรายเป็นสภาวะเง่ือนไข      
ท่ีเกิดข้ึนและน าไปสู่การเกิดอุบติัเหตุหรืออุบติัการณ์ โดยแหล่งขอ้มูลอนัตรายนั้นอาจมาจากขอ้มูล
ภายในหรือภายนอกองค์กร ขอ้มูลจากการท างาน หรือขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังาน ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัทั้งในรูปแบบของการรายงานภาคบงัคบั (Mandatory 
report) การรายงานภาคสมคัรใจ (Voluntary report) หรือการรายงานท่ีเป็นความลบั 

• ก ารป ระ เมิ น แล ะก ารล ด ค ว าม เส่ี ย ง  (Safety risk assessment and 
mitigation) โดยการน าขอ้มูลจากการระบุอนัตรายมาประเมินความเส่ียง เช่น จ านวนของผูบ้าดเจ็บ 
ผูเ้สียชีวิต อตัราการสูญเสีย เงินท่ีสูญเสียไปเม่ือเทียบกบัรายได ้การประเมินการว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ี
สามารถยอมรับได้หรือไม่ ผ่านตารางการประเมินความเส่ียง ซ่ึงวิเคราะห์จากความรุนแรงของ 
ความเส่ียง หายนะ อนัตราย กระทบการปฏิบติังานหลกั และความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ 5 ระดบั 
ระบุโดยโอกาสท่ีเหตุการณ์สามารถเกิดข้ึน หากอยู่ในเกณฑ์ท่ีความเส่ียงถูกยอมรับได้ ไม่ต้อง
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ด าเนินการใด หากความเส่ียงอยู่ในเกณฑ์ยอมรับไดบ้า้ง ตอ้งเตรียมพร้อมส าหรับเหตุการณ์ท่ีอาจ
เกิดข้ึน เพื่อลดความเส่ียงลงเท่าท่ีจะสามารถกระท าได ้ผา่นการการกระจายความเส่ียง โดยการแยก
สาเหตุเฉพาะของความเป็นอนัตราย การยอมรับความเส่ียง การถ่ายโอนความเส่ียงเพื่อมอบหมาย
งานให้ผูท่ี้มีความช านาญเป็นผูป้ฏิบติัหน้าท่ี การลดความถ่ีเพื่อลดโอกาสของการปฏิบติังาน หรือ
การหลีกเล่ียง (Avoidance) หากความเส่ียงอยูใ่นเกณฑ์ไม่สามารถรับได ้การปฏิบติังานจะถูกยกเลิก
จนกวา่จะสามารถลดความเส่ียงลงได ้

3)กกองคป์ระกอบท่ี 3กกการประกนัความปลอดภยั (Safety assurance) ประกอบดว้ย  
• การควบคุม ติดตาม ก ากับดูแล และประเมินผลการด าเนินงานด้าน    

ความปลอดภัย (Safety performance monitoring and measurement) ท าการรวบรวมข้อมูลด้าน      
ความปลอดภัยและประเมินผลประสิทธิภาพความปลอดภัยนั้ น ประกอบด้วย การศึกษาเร่ือง      
ความปลอดภยั (Safety studies) การทบทวนเร่ืองความปลอดภยั (Safety reviews) การส ารวจเร่ือง
ความปลอดภัย (Safety surveys) การตรวจสอบ (Audit) และการสอบสวนภายใน (Internal 
investigations)  

• การจดัการความเปล่ียนแปลง (The management of change) การบริหาร
จดัการทรัพยากรท่ีเปล่ียนแปลงซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อระดบัความเส่ียงดา้นความปลอดภยั ดงันั้น 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลง จึงต้องด าเนินการระบุ/ค้นหา (Identification) เพื่อให้น ามาประเมินและ
ควบคุมความเส่ียง โดยผ่านการทบทวนจากผูบ้ริหารในกระบวนการตดัสินใจและการบริหาร
จดัการกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 

• การพัฒนาระบบ SMS อย่างต่อเน่ือง (Continuous improvement of the 
SMS) กล่าวคือ การปรับปรุงและพฒันาระบบอย่างต่อเน่ือง โดยสามารถด าเนินการได้ด้วยวิธี      
การตรวจสอบ ติดตามตัวช้ีวดัผลการด าเนินงานขององค์กร อีกทั้ งการตรวจสอบภายใน และ       
การตรวจสอบจากภายนอก 

4)กกองคป์ระกอบท่ี 4กกการส่งเสริมความปลอดภยั (Safety promotion) ประกอบดว้ย  
• การฝึกอบรมและการให้ความรู้ด้านความปลอดภัย (Training and 

education) การอบรมให้ความรู้ผู ้ปฏิบัติงานทั้ งในระดับปฏิบัติการ ระดับผู ้จ ัดการ และระดับ
ผูบ้ริหาร เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจดา้นนิรภยั สร้างองค์ความรู้ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานอย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งการจดัโครงการรณรงคเ์ก่ียวกบัความปลอดภยัต่าง ๆ 

• การส่ือสารด้านความปลอดภยั (Safety communication) การส่ือสารและ
ประชาสัมพนัธ์ดา้นความปลอดภยัให้ทุกคนทราบ เพื่อเสริมสร้างความตระหนกัให้แก่คนในองคก์ร
ผา่นช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย เช่น บอร์ดประชาสัมพนัธ์ อีเมล และแผน่พบั เป็นตน้ 
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2.2กกแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการรายงานด้านความปลอดภัย 
 2.2.1กกความหมายของการรายงาน 

ICAO (2006) กล่าวว่า การรายงานคือการรายงานเหตุการณ์ท่ีไม่ปลอดภัยหรือ     
เป็นสาเหตุท่ีน ามาซ่ึงความไม่ปลอดภยั อนัท าให้เกิดการบาดเจ็บหรือเสียหายต่อทรัพยสิ์นอยา่งมี
นยัส าคญั 

ICAO (2009) แบ่งการรายงานรายงานเหตุการณ์ เป็น 3 ประเภท 
1)กกการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัภาคบงัคบั (Mandatory occurrence 

reporting) เป็นการรายงานเหตุการณ์ท่ีองค์กรด้านการบินพลเรือนและผูท้  าการบินจดัท ารายงาน
เบ้ืองตน้ (Initial report) ของเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัภาคบงัคบันั้น และส่งให้กบัผูก้  ากบัดูแล
แต่ละประเทศ ซ่ึงในประเทศไทยคือส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยโดยไม่ชักช้า        
แต่ต้องไม่เกิน 72 ชั่วโมง นับจากทราบเหตุการณ์ท่ีก าหนดในภาคผนวก ก และหากเหตุการณ์    
ด้านความปลอดภัยตามวรรคหน่ึงถือได้ว่าเป็นอุบัติเหตุ หรืออุบัติการณ์รุนแรงให้องค์กรด้าน      
การบินพลเรือนและผูท้  าการบินแจง้เหตุการณ์ (Notify) มายงัส านักงานโดยไม่ชักช้า และจดัท า
รายงานเบ้ืองตน้ (Initial report) ของเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัส่งใหส้ านกังานภายใน 24 ชัว่โมง
นบัจากทราบเหตุการณ์ดงักล่าว โดยมีเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัภาคบงัคบัตามท่ีก าหนดไว ้  

2)กกการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยภาคภาคสมัครใจ  (Voluntary 
occurrence reporting) หมายถึง องค์กรดา้นการบินพลเรือนและผูท้  าการบินอาจจดัส่งรายงานของ
เหตุการณ์ด้านความปลอดภัยท่ีเม่ือมีเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยนอกเหนือจากเหตุการณ์         
ดา้นความปลอดภยัภาคบงัคบั หรือเม่ือมีขอ้มูลอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัท่ีอาจก่อให้เกิด
อนัตรายต่อการบินพลเรือน เพื่อน าไปใช้ในการส่งเสริมและการพัฒนาระบบความปลอดภัย        
ในอุตสาหกรรมการบินพลเรือนของประเทศต่อไป (ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 
2562) นอกจากน้ี ICAO (2013) ได้ยกตัวอย่างกลุ่มคนท่ีสามารถท าการรายงานเหตุการณ์ด้าน             
ความปลอดภยัภาคสมคัรใจ ไดแ้ก่ กลุ่มนกับินและลูกเรือ  ผูค้วบคุมการจราจรทางอากาศ  วิศวกร
อากาศยาน  ช่างเทคนิคหรือช่างเคร่ืองท่ีได้รับใบอนุญาต  พนักงานขององค์กรการบ ารุงรักษา     
การออกแบบและการผลิต   ผูด้  าเนินการจดัการภาคพื้นดินของสนามบิน  พนักงานสนามบิน  
บุคลากรการบินทัว่ไป และอ่ืน ๆ 

3)กกการรายงานท่ีเป็นความลบั (Anonymous reporting) เพื่อให้ขอ้มูลจากการพบ
เห็นอนัตรายหรือความบกพร่องท่ีเกิดข้ึน แต่ผูร้ายงานตอ้งการปกปิดตวัตน เพื่อสร้างความมัน่ใจ
ให้แก่ผูร้ายงานว่าการรายงานนั้นจะไม่ส่งผลกระทบกลับไปยงัผูร้ายงาน ซ่ึงระบบการรายงาน
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เหตุการณ์ท่ีเป็นความลบั จะอ านวยความสะดวกในการเปิดเผยอนัตรายท่ีน าไปสู่ขอ้ผิดพลาดของ
มนุษยโ์ดยไม่ตอ้งกลวัหรืออบัอาย (ICAO, 2009) 

 2.2.2กกแนวคิดเกีย่วกบัการรายงาน 
Sheryl L. Chappell (1996) กล่าวถึง แนวทางการสนบัสนุนการรายงานเหตุการณ์ท่ี

เป็นความลบั ดงัน้ี 
1)กกความไวใ้จของผูร้ายงานกกเน่ืองจากผูร้ายงานจะเปิดเผยขอ้ผิดพลาด หรือระบุ

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นความปลอดภยัในการรายงานนั้น จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดการรายงาน
โดยข้อมูลท่ีถูกรายงานนั้ นต้องได้รับการพิทักษ์แม้เวลาผ่านไปแล้วหลายปี ถ้าหากเกิดกรณี
ผูร้ายงานเหตุการณ์ถูกลงโทษทางวินัยเน่ืองจากรายงานนั้น ความไวว้างใจของผูร้ายงานจะถูก
ท าลายลงและส่งผลใหต้อ้งไม่เกิดการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัอีก 

2)กกการรักษาความลบักกผูร้ายงานเหตุการณ์ตอ้งมัน่ใจว่าขอ้มูลในส่วนท่ีตนเอง
รวมถึงเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนรายงานเหตุการณ์นั้น ไดรั้บการปกป้องรักษาความลบัเป็นอย่างดี และ
ผูร้ายงานทุกคนจะตอ้งไดรั้บการคุม้ครองในทุกดา้นอีกดว้ย 

3)กกการไม่เปิดเผยตวัตนกกวิธีท่ีง่ายท่ีสุดในการรักษาความลับโดยให้ผูร้ายงาน
เหตุการณ์สามารถส่งรายงานแบบไม่เปิดเผยตัวตนได้ ในบางวฒันธรรมน่ีอาจเป็นวิธีเดียวท่ี
ผูร้ายงานจะให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัของมนุษยเ์ก่ียวกบัส่ิงท่ีพวกเขาท าผิดและวิธีป้องกัน
อุบติัเหตุได ้ขอ้เสียของการรายงานแบบไม่เปิดเผยตวัตนคือนกัวิเคราะห์ท่ีประมวลผลรายงานนั้น 
จะไม่สามารถติดต่อผูร้ายงานเหตุการณ์ได ้

4)กกความเป็นกลางในการท างานกกการแยกโครงสร้างองค์กรให้หน่วยผู ้รับ
รายงานหรือหน่วยนิรภยัการบินออกจากหน่วยอ่ืน เพื่อหลีกเล่ียงการแทรกแซงดว้ยอ านาจอนัมิชอบ 
เป็นวธีิหน่ึงท่ีสร้างความไวว้างใจในระบบการรายงาน  

5)กกแรงจูงใจกกเน่ืองจากความใชง้านง่ายของการรายงานเหตุการณ์เป็นอีกประเด็น
ส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาเม่ือพฒันาระบบรายงานเหตุการณ์ การรายงานเหตุการณ์จะมีแนวโน้มสูงข้ึน 
หากระบบการรายงานเหตุการณ์มีความง่ายดายต่อการใช้งาน ความสะดวกในการเขา้ใช้งานยงั
ไดรั้บผลกระทบอยา่งมากจากการออกแบบแบบฟอร์มการรายงาน หากแบบฟอร์มมีความยาวและ
ตอ้งใช้เวลาในการกรอกข้อมูลเป็นอย่างมาก ผูร้ายงานมีโอกาสน้อยท่ีจะใช้ความพยายาม หาก
แบบฟอร์มสั้นเกินไปการรับขอ้มูลท่ีจ าเป็นทั้งหมดเก่ียวกบัเหตุการณ์นั้นเป็นเร่ืองยาก  

FAA (2010) กล่าวถึงลกัษณะการรายงานเหตุการณ์ภาคสมคัรใจ ดงัน้ี 
1)กกตอ้งมีความเก่ียวเน่ืองกนัและความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัระหว่างหน่วยงาน

ก ากบัดูแลและผูร้ายงานเหตุการณ์ 
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2)กกตอ้งการรูปแบบการรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ และการด าเนินการแกไ้ข 
3)กกการก ากบัดูแลจากหน่วยงานเดียวท่ีเช่ียวชาญในโครงการสมคัรใจ 
ICAO (2018) จ าแนกองค์ประกอบของการรายงานด้านความปลอดภัย ท่ี มี

ประสิทธิภาพออกเป็น 5 องค์ประกอบ ซ่ึงประกอบไปด้วย ข้อมูล (Information) ความเต็มใจ 
(Willingness) ความ รับผิดชอบ (Accountability) ความยืดหยุ่น  (Flexibility) และ การเรียน รู้ 
(Learning) โดยมีรายละเอียดตามภาพท่ี 2.1 ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีก่2.1กกองคป์ระกอบของการรายงานดา้นความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ 
ทีม่ากก3rd edition of the Safety Management Manual (SMM) (Doc 9859) 
 

1)กกขอ้มูล (Information) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้เก่ียวกบัปัจจยั หรือ
อนัตรายท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อระบบความปลอดภยั เช่น มนุษย์ปัจจยั วสัดุอุปกรณ์ องค์กร 
เน่ืองจากหากผูป้ฏิบติังานขาดความรู้ในเร่ืองดงักล่าว ก็จะละเลยหรือมองขา้มถึงปัจจยัหรืออนัตราย 

2)กกความเต็มใจ (Willingness) หมายถึง หมายถึง ความเต็มใจท่ีผูป้ฏิบัติงานจะ
รายงานการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั (ความบกพร่อง/การฝ่าฝืน) ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการมองเห็นถึง 
ความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงประกอบ ไปดว้ยจิตส านึกในเร่ืองความห่วงใย การมองเห็นประโยชน์
ของส่วนรวมเป็นหลกั 

3)กกความรับผดิชอบ (Accountability) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการกระตุน้/จูงใจ
เม่ือได้มีการรายงานหรือแจง้ขอ้มูลด้านความปลอดภยัท่ีเกิดข้ึน เช่น พฤติกรรมการกระท าท่ีไม่
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ปลอดภยั (ความบกพร่อง/การฝ่าฝืน) โดยสามารถแบ่งแยกความแตกต่างไดว้า่พฤติกรรมดงักล่าว 
ยอมรับไดห้รือยอมรับไม่ได ้(ความบกพร่อง/การฝ่าฝืน)  

4)กdความยืดหยุน่ (Flexibility) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานสามามรถปรับเปล่ียนรูปแบบ
หรือวิธีการรายงานให้เหมาะสมเม่ือเผชิญหน้ากบัสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ ซ่ึงพลิกผนัจากรูปแบบท่ี
ก าหนดไวไ้ปสู่รูปแบบหรือวธีิการอ่ืน ๆ เพื่อใหข้อ้มูลดงักล่าวส่งไปถึงผูบ้ริหารอยา่งรวดเร็ว 

5)กกการเรียนรู้ (Learning) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีความสามารถในการรวบรวม
ขอ้มูลจากระบบการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั และน าไปท าการวิเคราะห์สรุปและสร้างขอ้มูล
ดงักล่าวข้ึนมาใหม่ 

ICAO (2006) เสนอหลักการลดแรงต่อต้านต่อการรายงานด้านความปลอดภัย         
ซ่ึงประกอบดว้ย 

1)กกความน่าเช่ือถือ หมายถึง ผูร้ายงานตอ้งมัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีรายงานนั้นจะก่อให้เกิด
ปัญหาต่อตวัผูร้ายงาน มิฉะนั้นพวกเขาจะลงัเลท่ีจะรายงานความผิดพลาดของตน เพราะวฒันธรรม
ความปลอดภยัเชิงบวกในองคก์รเป็นรากฐานของระบบการรายงานเหตุการณ์ท่ีประสบความส าเร็จ 

2)กกการไม่ลงโทษ หมายถึง ผูร้ายงานจะตอ้งไดรั้บการคุม้ครองจากการลงโทษทาง
ทางวนิยั ยกเวน้ในกรณีของความประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง หรือเป็นการกระท าท่ีเกิดจากเจตนา 

3)กกฐานการรายงานแบบรวม หมายถึง แนวทางท่ี เป็นระบบในการจัดการ           
ด้านความปลอดภัยก าหนดให้มีการก าหนดเป้าหมายการรายงานโดยสมัครใจในทุกด้านของ       
การท างาน นอกจากน้ีการรวบรวมขอ้มูลในเร่ืองเดียวกนัจากมุมมองท่ีแตกต่างกนัท าให้สามารถ
วเิคราะห์และท าความเขา้ใจเหตุการณ์ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

4)กกการรักษาความลับ หมายถึง ระบบท่ีไม่มีการลงโทษควรอยู่บนพื้นฐานของ 
การรายงานท่ีเป็นความลับ บุคคลท่ีรายงานเหตุการณ์ตอ้งแน่ใจว่าจะไม่มีการเปิดเผยตวัตนและ
ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีอาจใชเ้พื่อระบุตวัตนทางกายภาพหรือทางกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในบางกฎหมาย
ของรัฐเก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูลท าให้การรับประกนัการรักษาความลบัท าได้ยากข้ึน ซ่ึงอาจจ ากดั
การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัให้อยูใ่นระดบัต ่าสุดท่ีจ าเป็นส าหรับการรายงานท่ีจ าเป็น
การสมคัรใจไม่ไดแ้ปลวา่เป็นความลบั 

5)กกความเป็นอิสระ หมายถึง ตามหลกัการแลว้นั้นระบบการรายงานโดยสมคัรใจ
จะด าเนินการโดยหน่วยท่ีมีโครงสร้างแยกออกจากหน่วยงานอ่ืน โดยจะรวบรวมและวิเคราะห์
รายงานความปลอดภยัและจึงส่งผลกลบั 

6)กกความง่ายในการรายงาน หมายถึง การส่งรายงานควรจะง่ายท่ีสุดส าหรับ
ผูร้ายงาน แบบฟอร์มการรายงานควรพร้อมใช้งานส าหรับทุกคนท่ีตอ้งการยื่นรายงาน ควรง่ายต่อ
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การรวบรวมจดัให้มีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับการเล่าเร่ืองและใชรู้ปแบบ "ต๊ิก" ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
แบบฟอร์มควรสนับสนุนค าแนะน าในการปรับปรุงความปลอดภัย เช่น วิธีป้องกันไม่ให้เกิด
อนัตรายซ ้ าหรือจดัการกบัส่ิงนั้น 

7)กกการรับทราบ หมายถึง ผูรั้บรายงานควรตอบสนอง รายงานความคืบหน้าของ
กระบวนการต่อผูร้ายงานดา้นความปลอดภยัเพื่อสนบัสนุนการส่งรายงานดา้นความปลอดภยั 

8)กกการส่งเสริม หมายถึง องค์กรใช้วิธีการเผยแพร่ข้อมูลท่ีหลากหลาย เช่น
จดหมายข่าวรายเดือน หรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดการรายงาน เพื่อช่วยกระตุน้ให้ผูค้นรายงาน
เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัเพิ่มข้ึน 
 

2.3กกข้อมูลผู้ให้บริการด้านการบินพลเรือน 
 ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจดัการด้านนิรภยัการบินพลเรือนของประเทศ

ครอบคลุมกิจกรรมของหน่วยผูใ้ห้บริการดา้นการบินพลเรือน อนัประกอบดว้ย หน่วยผูด้  าเนินการ
เดินอากาศ (Air operators) หน่วยผู ้ด าเนินงานสนามบิน (Airport operators) หน่วยผู ้ให้บริการ     
การเดินอากาศ (Air navigation service providers) หน่วยสถาบนัฝึกอบรมด้านการบิน (Approved 
training organizations)  ผู ้ห น่วยด าเนินการหน่วยซ่อม (Approved maintenance organizations)  
หน่วยผู ้ออกแบบและผลิตผลิตภัณฑ์ (Aircraft/Product design and manufacturers)  และหน่วย
ผูด้  าเนินการบินทัว่ไป (General aviation operators) โดยมีขอ้ก าหนดว่าดว้ยการรายงานเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน เก่ียวกบัระบบการรายงานเหตุการณ์ภาคบงัคบั (Mandatory 
occurrence reporting system) และระบบการรายงานเหตุการณ์ภาคสมคัรใจ (Voluntary occurrence 
reporting system) ผ่านช่องทางการรายงานท่ีส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก าหนด 
เช่น ระบบรายงานของผูใ้ห้บริการดา้นการบินพลเรือนท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัระบบรายงานของ
ส านกังาน หรือรายงานผา่นระบบออนไลน์ โดยใชแ้บบฟอร์มการรายงานตามท่ีก าหนด เพื่อใชเ้ป็น
กลไกในการรายงานและเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นความปลอดภยัจากผูใ้หบ้ริการดา้นการบินพลเรือน 
(ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2562) 

2.3.1กกผู้ด าเนินการเดินอากาศ (Air operators) 
ปัจจุบันมีผูถื้อใบอนุญาตประกอบกิจการการบินพลเรือนจ านวน ประกอบด้วย

ผูป้ระกอบการขนส่งทางอากาศแบบประจ ามีก าหนด จ านวน 19 ราย แบบไม่ประจ า จ านวน 19 ราย 
ในจ านวนน้ีเป็นผูป้ระกอบการท่ีได้รับใบรับรองผูด้  าเนินการเดินอากาศระหว่างประเทศ จ านวน    
23 ราย และใบรับรองผูด้  าเนินการเดินอากาศภายในประเทศ  จ านวน 4 ราย (ส านักงานการบิน      
พลเรือนแห่งประเทศไทย, 2562) 
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2.3.2กกผู้ด าเนินงานสนามบิน (Airport operators) 
ประเทศไทยมีท่าอากาศยานท่ีให้บริการสาธารณะจ านวนทั้งส้ิน จ านวน 38 แห่ง 

โดยเป็นท่าอากาศยานที่มีเที่ยวบินเชิงพาณิชยใ์ห้บริการเพียง 33 แห่ง แบ่งออกเป็นท่าอากาศยาน
ในความรับผดิชอบของ 

1)กกกรมท่าอากาศยาน จ านวน 28 แห่ง ไดแ้ก่ 
• ท่าอากาศยานนานาชาติกระบ่ี 
• ท่าอากาศยานขอนแก่น 
• ท่าอากาศยานชุมพร 
• ท่าอากาศยานตรัง 
• ท่าอากาศยานแม่สอด 
• ท่าอากาศยานนครพนม 
• ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช 
• ท่าอากาศยานนราธิวาส 
• ท่าอากาศยานน่านนคร 
• ท่าอากาศยานบุรีรัมย ์
• ท่าอากาศยานหวัหิน 
• ท่าอากาศยานพิษณุโลก 
• ท่าอากาศยานแพร่ 
• ท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน 
• ท่าอากาศยานร้อยเอด็ 
• ท่าอากาศยานระนอง 
• ท่าอากาศยานเลย 
• ท่าอากาศยานล าปาง 
• ท่าอากาศยานสกลนคร 
• ท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานี 
• ท่าอากาศยานอุดรธานี 
• ท่าอากาศยานอุบลราชธานี 
• ท่าอากาศยานตาก 
• ท่าอากาศยานนครราชสีมา 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2
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• ท่าอากาศยานเพชรบูรณ์ 
• ท่าอากาศยานปาย 
• สนามบินแม่สะเรียง 
• สนามบินอุตรดิตถ ์

2)กกบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 6 แห่ง ไดแ้ก่ 
• ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
• ท่าอากาศยานดอนเมือง 
• ท่าอากาศยานภูเก็ต 
• ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 
• ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
• ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

3)กกบริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่ 
• สนามบินสมุย 
• สนามบินสุโขทยั 
• สนามบินตราด 

4)กกกองทพัเรือ จ านวน 1 แห่ง ไดแ้ก่ 
• ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง-พทัยา 

เม่ือพิจารณาจ านวนผูโ้ดยสารจ าแนกตามท่าอากาศยาน พบว่า ท่าอากาศยานใน 
ความรับผิดชอบของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) มีสัดส่วนผูโ้ดยสารมากท่ีสุดถึง   
ร้อยละ 86.63 ของจ านวนผูโ้ดยสารทั้งหมด รองลงมาคือ ท่าอากาศยานสังกดักรมท่าอากาศยาน      
มีจ  านวนผูโ้ดยสารคิดเป็นร้อยละ 10.80 ของจ านวนผูโ้ดยสารทั้งหมด ส่วนท่าอากาศยานสังกัด
บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) คิดเป็นร้อยละ 1.57 และท่าอากาศยานสังกดักองทพัเรือ    
คิดเป็นร้อยละ 1 ของจ านวนผูโ้ดยสารทั้งหมด (ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2562) 

2.3.3กกผู้ให้บริการการเดินอากาศ (Air navigation service providers) 
ระบบการจดัการความปลอดภยัท่ี ผูใ้ห้บริการการเดินอากาศตอ้งจดัให้มีเพื่อบริหาร

จดัการความปลอดภยัภายในองค์กรส าหรับการให้บริการจราจรทางอากาศ บริการระบบส่ือสาร 
ระบบช่วยการเดินอากาศและระบบติดตามอากาศยาน บริการอุตุนิยมวิทยาการบิน บริการข่าวสาร
การบิน บริการแผนภูมิการบิน หรือกรณีอ่ืนใดท่ีมีผลกระทบดา้นความปลอดภยัในการให้บริการ
การเดินอากาศ (ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2560) โดยสามารถแบ่งประเภทของ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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หน่วยงานผูใ้หบ้ริการการเดินอากาศออกเป็นทั้งหมด 5 หน่วยงาน ดงัน้ี 
1)กกบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด มีหน้าท่ีหลักในการให้บริการ

จดัการจราจรทางอากาศบริการระบบส่ือสาร ระบบข่ายการเดินอากาศ ระบบติดตามอากาศยาน 
และการออกแบบวิธีปฏิบติัการบินดว้ยเคร่ืองวดัประกอบการบิน ซ่ึงการให้บริการการจราจรทาง
อากาศทุกท่าอากาศยานยกเวน้ท่าอากาศยานอู่ตะเภา 

2)กกกองทพัเรือ มีหน้าท่ีหลกัในการด าเนินงานให้บริการการจราจรทางอากาศ ณ 
ท่าอากาศยานอู่ตะเภา บริการระบบส่ือสาร ระบบข่ายการเดินอากกาศ ระบบติดตามอากาศยาน  
และใหบ้ริการข่าวพยากรณ์อากาศ 

3)กกกรมอุตุนิยมวิทยา เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีหลกัในการให้บริการข่าวพยากรณ์
อากาศ ขอ้มูลสารสนเทศอุตุนิยมวทิยาและแผน่ดินไหว 

4)กกส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม เป็นหน่วยงานกลางในการให้บริการคน้หา
และช่วยเหลืออากาศยานประสบภยั มีหนา้หลกัเป็นศูนยรั์บแจง้เหตุอากาศยานและเรือท่ีประสบภยั
พร้อมทั้งอ านวยการและประสานงานปฏิบติัการคน้หาและช่วยเหลือ อีกทั้งยงัมีหนา้ท่ีในการจดัท า
แผนคน้หาและช่วยเหลือแห่งชาติ 

5)กกส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นหน่วยงานกลางท่ีมีหน้าท่ี
ในการให้บริการเก่ียวกับข่าวสารด้านการบินของประเทศไทย (ส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย, 2562) 

2.3.4กกสถาบันฝึกอบรมด้านการบิน (Approved training organizations) 
สถาบันฝึกอบรมถือเป็นจุดเร่ิมต้นในการผลิตทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้

ความสามารถ และทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานเขา้สู่อุตสาหกรรมการบิน ซ่ึงในปัจจุบนัสถาบนั
ฝึกอบรมด้านการบินท่ีมีมาตรฐานและสามารถแข่งขนัได้ในระดบัสากล ผ่านการตรวจสอบและ
ออกใบรับรองสถาบนัฝึกอบรมดา้นการบินและหลกัสูตรฝึกอบรม เป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ สถาบนั
ฝึกอบรมดา้นการบิน สถาบนัฝึกอบรมดา้นการควบคุมการจราจรทางอากาศ และสถาบนัฝึกอบรม
นายช่างภาคพื้น (ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2561) 

2.3.5กกผู้ด าเนินการหน่วยซ่อม (Approved maintenance organizations) 
ผูป้ระกอบการหน่วยซ่อมท่ีส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยได้ให ้       

การรับรองทัว่โลกในปี พ.ศ. 2562 มีจ  านวนทั้งหมด 254 ราย ใน 40 ประเทศทั่วโลก โดยพบว่า
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่อยูใ่นประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 44 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.32 
ของจ านวนผูป้ระกอบการทั้งหมด รองลงมาเป็นผูป้ระกอบการในประเทศสิงคโปร์ จ านวน 39 ราย 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 15.35 ของจ านวนผูป้ระกอบการทั้งหมด และผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นประเทศ
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ไทย จ านวน 29 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11.42 ของจ านวนผูป้ระกอบการทั้งหมด (ส านักงาน  
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2562) 

2.3.6กกผู้ออกแบบและผลติผลติภัณฑ์ (Aircraft/Product design and manufacturers) 
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนอากาศยานท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบ

กิจการตามพระราชบญัญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 มีจ  านวนสะสมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535-2562 ทั้ งหมด        
33 ราย มีเงินลงทุนทั้ งหมด 16,160.23 ล้านบาท แบ่งออกเป็นผูป้ระกอบการท่ีประกอบกิจการ
ประเภทการสร้าง ประกอบ ดดัแปลง ซ่อมแซม หรือเปล่ียนแปลงสภาพอากาศยาน จ านวน 12 ราย  
มีเงินลงทุนในการประกอบกิจการประเภทน้ี 12,733.41 ลา้นบาท และผูป้ระกอบกิจการประเภท 
การท าช้ินส่วนพิเศษหรืออุปกรณ์ส าหรับอากาศยาน จ านวน 21 ราย เงินลงทุนในกิจการประเภทน้ี
มูลค่า 3,426.82 ลา้นบาท (ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2562) 

2.3.7กกผู้ด าเนินการบินทัว่ไป (General aviation operators) 
ในปัจจุบันมีผู ้ถือใบอนุญาตการปฏิบัติงานทางอากาศ จ านวน 5 ราย กล่าวคือ            

การปฏิบติัการของอากาศยานเพื่อการบริการอย่างใดอย่างหน่ึงเป็นการเฉพาะ เช่น การบินส่วน
บุคคล การเกษตร การก่อสร้าง การถ่ายภาพ การส ารวจ การสังเกตการณ์ การลาดตระเวน การบิน
ทดสอบ การโฆษณาโดยใช้อากาศยาน หรือการลากเคร่ืองร่อนหรือลากป้ายโฆษณา เพื่อบ าเหน็จ
ทางการคา้ เป็นตน้ (ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2562) 

 

2.4กกแนวคดิแรงจูงใจในการปฏบัิติหน้าทีอ่าสาสมคัร 
 2.4.1กกความหมายของอาสาสมัคร 

หน่วยงานอาสาสมคัรแห่งสหประชาชาติ (2004 อา้งถึงใน ชาญณรงค์ วงค์วิชัย, 2559)  
นิยามค าว่า อาสาสมคัรสากล หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมทางสังคมท่ีบุคคลเลือกกระท าส่ิงต่าง ๆ ด้วย 
ความสมคัรใจ  เช่น การท่ีบุคคลใหค้วามช่วยเหลือสังคมดว้ยความสมคัรใจโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน  

สุจิตต์  วงษ์เทศ (2550) กล่าวว่า จิตอาสาหรือจิตสาธารณะ มีความหมายเหมือนกนั คือ  
การไม่เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้น อีกทั้งยงัเอ้ือเฟ้ือเก้ือกูลผูค้นและชุมชน 

วิรัตน์  ค  าศรีจนัทร์ (2544) ให้ความหมายวา่ จิตส านึกสาธารณะ หมายถึงกระบวนการคิด 
และลกัษณะของบุคคล ท่ีมีการปฏิบติัโดยมีกระบวนการในระดบับุคคลไปสู่สาธารณะ มีความรัก และ
ความรู้สึกเป็นเจา้ของสาธารณะ ตอ้งการท่ีจะท าประโยชน์มากกวา่ท่ีจะรับจากสาธารณะ 

ศกัด์ิชยั  นรัญทว ี(2541) ให้ค  านิยามจิตสาธารณะ หรือจิตส านึกสาธารณะ หมายถึง จิตใจ
ท่ีค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม ค านึงถึงความส าคญัของส่ิงของท่ีตอ้งใชร่้วมกนั อนัมีประโยชน์หรือ
ผลกระทบร่วมกนัต่อชุมชน ตระหนกัและค านึงถึงประโยชนข์องสาธารณะสมบติัของสวนรวมของสังคม 
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 2.4.2กกแนวคิดอาสาสมัคร 
Clary, et al. (1992 อา้งถึงใน ชุติมา ม่ิงมัน่คง, 2557) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี

อาสาสมคัร โดยน าแนวคิดหน้าท่ีมาพฒันาเป็นเคร่ืองมือวดัแรงจูงใจอาสา โดยสามารถแบ่งหน้าท่ีของ
แรงจูงใจอาสาไดเ้ป็น 6 หนา้ท่ี ดงัน้ี 

1)กกหนา้ท่ีของค่านิยม (Values function) หมายถึง แรงจูงใจจากความตอ้งการแสดงออกถึง
ค่านิยมของอาสาสมัคร คือความเห็นแก่ผู ้อ่ืนและความรับผิดชอบด้านมนุษยธรรม มีทัศนคติว่า               
การช่วยเหลือผูอ่ื้นนั้นมีความส าคญัเป็นเร่ืองท่ีควรกระท า นอกจากน้ีเขายงัมองวา่เขาเป็นผูท่ี้สามารถท าส่ิง
ท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงแก่ส่ิงท่ีเขาให้ความส าคัญได้ โดยมุ่งหวงัให้ ส่ิงหรือบุคคลผู ้ท่ีได้รับ           
ความช่วยเหลือนั้น มีความเป็นอยูห่รือส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีดีข้ึนหลงัไดรั้บความช่วยเหลือ 

2)กกหนา้ท่ีของความเขา้ใจ (Understanding function) หมายถึง แรงจูงใจจากความตอ้งการท่ี
จะไดใ้ช้ความรู้ ความสามารถหรือทกัษะท่ีมี เรียนรู้และมีประสบการณ์กบัส่ิงใหม่ ๆ  เพื่อให้เกิดความรู้ 
ความเขา้ใจในตวัเองและส่ิงรอบตวัมากข้ึน 

3)กกหน้าท่ีของการยกระดับจิตใจ (Enhancement function) หมายถึง แรงจูงใจจาก         
ความตอ้งการท่ีจะเพิ่มคุณค่าและความส าคญัในตวัเอง ท าให้บุคคลนั้นรู้สึกเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
นับถือตัวเอง มั่นใจในตัวเอง รู้สึกว่าชีวิตมีค่ามากข้ึน เป็นท่ีต้องการ และมีความส าคัญจากการท า
ประโยชน์เพื่อผูอ่ื้นหรือสังคมส่วนรวม 

4)กกหนา้ท่ีของอาชีพ (Career function) หมายถึง แรงจูงใจจากความตอ้งการประสบการณ์ 
ความก้าวหน้า หรือประโยชน์ในหน้าท่ีการงาน รวมถึงท าให้มีโอกาสในการท างานท่ีหลากหลาย               
เพื่อคน้หาความชอบของตวัเองหรือฝึกฝนทกัษะส าหรับหนา้ท่ีการงาน  

5)กกหนา้ท่ีของสังคม (Social function) หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบักลุ่ม
สังคม เป็นส่วนหน่ึงของสังคม หรือประโยชน์ในการร่วมสังคมกบัผูอ่ื้น ทั้งการสร้างความสัมพนัธ์กบั
บุคคลใหม่ ๆ ท่ีร่วมเป็นอาสาสมคัร รวมถึงการไดรั้บการยอมรับ เคารพนบัถือจากสังคม หรือบุคคลรอบ
ขา้ง 

6)กกหน้าท่ีของการปกป้อง (Protective function) หมายถึง แรงจูงใจจากความตอ้งการท่ีจะ
ปกป้องตนจากความรู้สึกดา้นลบ เช่น ความขดัแยง้ในตวั ความรู้สึกผิด ความเครียด ความเหงา หรือแมแ้ต่
ความรู้สึกว่าจนเกิดมาโชคดีกว่าคนอ่ืน โดยการท างานอาสาช่วยท าให้บุคคลนั้นบรรเทาความรู้สึกผิด 
คิดถึงตวัเองนอ้ยลง ลืมปัญหาของตวัเอง หรือช่วยใหส้ามารถผา่นปัญหาของตนไปไดดี้ข้ึน 

สมพงษ์ สิงหะพล (2542) ศึกษารูปแบบพฤติกรรมจิตอาสาหรือจิตส านึกสาธารณะโดย
กล่าววา่จิตส านึกวา่มีอยู ่3 ดา้นหลกั ดงัน้ี 
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1)กกจิตส านึกเก่ียวกบัตนเอง เป็นจิตส านึกเพื่อพฒันาตนเองให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน จิตส านึก
ดา้นน้ีการศึกษาไทยมุ่งมัน่ปลูกฝังมานาน เช่น ความขยนั ความรับผิดชอบ ความมานะอดทน เป็นตน้ เป็น
จิตส านึกท่ีถูกปลูกฝังและมีมานานตามสภาพสังคมไทย 

2)กกจิตส านึกเก่ียวกบัผูอ่ื้น เป็นจิตส านึกของความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคน 
เช่น ความเห็นอกเห็นใจ ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่เเผ ่ความสามคัคี เป็นตน้ 

3)กกจิตส านึกเก่ียวกับสังคมหรือจิตส านึกสาธารณะ เป็นจิตส านึกท่ีตระหนักถึง
ความส าคญัในการอยูร่่วมกนั หรือค านึงถึงผูอ่ื้นท่ีร่วม ความสัมพนัธ์เป็นกลุ่มเดียวกนั เช่น จิตส านึกดา้น
เศรษฐกิจ จิตส านึกดา้นการเมือง จิตส านึกดว้ยส่ิงแวดลอ้ม จิตส านึกดา้นสุขภาพ เป็นตน้ 
 

2.5กกแนวคดิการตัดสินใจ 
2.5.1กกความหมายของการตัดสินใจ 
 สมคิด บางโม (2548 อา้งถึงใน หทยักาญจน์ สิทธิศกัด์ิ, 2559) กล่าวว่า การตดัสินใจ คือ  

การตัดสินใจในการเลือกทางปฏิบัติซ่ึงมีหลายทาง เป็นแนวปฏิบัติไปสู่ เป้าหมายท่ีวางไว ้            
การตดัสินใจน้ีอาจเป็นการตดัสินใจท่ีจะกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหลายส่ิงหลายอยา่ง 

 ประสิทธ์ิ หนูกุง้ (2555 อา้งถึงใน ปฏิพล จ าลอง, 2562) กล่าววา่ การตดัสินใจปฏิบติังานว่า
เป็นการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงท่ีตั้งอยู่บนรากฐานของกฎเกณฑ์จากทางเลือกหลายทาง 
หรือการคิดและการกระท าท่ีน าไปสู่การเลือกหรือตกลงใจอยา่งหน่ึงก็ถือวา่เป็นการตดัสินใจ 

 สุนนัทา เลาหนนัทน์ (2555 อา้งอิงใน ปฏิพล จ าลอง, 2562) กล่าววา่ การตดัสินใจปฏิบติังาน
ว่าเป็นการพิจารณาเลือกวิธีการปฏิบติัจากทางเลือกท่ีมีอยู่หลายทาง เพื่อให้ได้ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
เพียงทางเดียว หรือหมายถึงกระบวนการท่ีมีเหตุผลในการเลือกปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

2.5.2กกแนวคิดการตัดสินใจ 
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (2510) ไดร้ะบุถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ มาจาก    

3 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1)กกการรับรู้ (Perception) จะมีอิทธิพลในการก าหนดพฤติกรรมการตดัสินใจของบุคคลให้

แตกต่างกนัไป โดยเฉพาะอิทธิพลในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ขอ้มูลไม่พอเพียงและยงัมีบทบาท
ส าคญัเม่ือจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางท่ีไม่มีขอ้แตกต่างมากนกั การรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตวิทยา 
ซ่ึงรับส่ิงกระตุน้ (Stimulus) เช่น ตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง และไปสู่สมองซ่ึงประกอบด้วยความจ า 
ประสบการณ์ในอดีต ทศันคติและความรู้สึก บุคคลแต่ละคนจะรับรู้ส่ิงต่างกันออกไป ปัจจยัท่ี
ก าหนดความสามารถในการรับรู้ ได้แก่ ความคุน้เคยกบัตวักระตุน้ คือ ประสบการณ์ บุคลิกภาพ 
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พื้นเพวฒันธรรม และลักษณะทางกายภาพของแต่ละบุคคล ดั้ งนัน บุคคลจะเลือกรับรู้ส่ิงท่ีเขา
อยากจะรับรู้ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วนบุคคล  

 2)กกค่านิยม หมายถึง ส่ิงท่ีคนแต่ละคนคิดว่าควรจะเป็น ไม่ว่าส่ิง ๆ นั้นจะดีหรือไม่ก็ตาม 
และมกัจะเป็นส่ิงท่ีบุคคลในกลุ่มมีความเห็นเหมือนกนั ค่านิยมเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ทาง
สังคมท าใหป้ระสบการณ์ของแต่ละคนผดิแผกแตกต่างกนั 

 3)กกบุคลิกภาพ หมายถึง คุณลกัษณะของรูปแบบแต่ละคนท่ีเป็นการผสมผสานของร่างกาย 
อารมณ์ สังคม ลกัษณะนิสัย การจูงใจท่ีแสดงออก คือ คนอ่ืนและสภาพแวดล้อมรอบตวั โดยมี
องคป์ระกอบ 3 ประการ คือ แรงจูงใจซ่ึงเป็นส่วนชกัจูงจิตใจให้อยากท า การรู้ถึงส่ิงท่ีอยูร่อบ ๆ ตวั 
และแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล บุคลิกภาพจะมีลกัษณะคงทน การเปล่ียนแปลง
จะค่อยเป็นค่อยไป โดยเป็นผลจากการรับรู้และสภาพแวดลอ้ม บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
 

2.6กกทฤษฎกีารกระท าด้วยเหตุผล 
 Fishbein and Ajzen (1975 อ้างถึงใน ดร.พนม กุณาวงค์ และ ภาคย์ ชูช่ืน, 2557) กล่าวว่า 

พฤติกรรมโดยทัว่ไปของมนุษยท่ี์ตดัสินใจว่าจะกระท าหรือไม่กระท าส่ิงใดนั้นเกิดจากการใช้
เหตุผลและขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ โดยอธิบายวา่ ทศันคติ (Attitude) กล่าวคือ การท่ีบุคคลนั้น
ประเมินภาพรวมของพฤติกรรมและผลท่ีตามมาทั้ งในทางบวกและด้านลบ ถ้าผลการประเมิน
ภาพรวมเป็นบวกบุคคลนั้นจะมีทศันคติต่อพฤติกรรมท่ีดี ในทางกลบักนั ถา้หากผลการประเมิน
ภาพรวมเป็นลบบุคคลนั้ นจะมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรม ซ่ึงทัศนคติต่อพฤติกรรมเกิดจาก             
3 องคป์ระกอบ 1. ดา้นความคิดและสติปัญญา (Cognitive component) คือการตอบสนองของบุคคล
ในลักษณะของการรับรู้อนัสืบเน่ืองมาจากการใช้กระบวนความคิด ความเช่ือ และความเข้าใจ        
2. ด้านความรู้สึกและอารมณ์ (Affective component) คือ ความรู้สึกด้านอารมณ์ของบุคคลท่ีมี
ความสัมพันธ์กับส่ิงเร้าต่างเป็นผลจากการท่ีบุคคลประเมินผลส่ิงเร้านั้ น  3. ด้านพฤติกรรม 
(Behavior component) คือ ความโน้มเอียงท่ีบุคคลจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าในทิศทางเดียวกนัหรือ
ตรงกันข้ามข้ึนอยู่กับความเช่ือ นอกจากน้ี บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective norm) กล่าวคือ      
การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัความตอ้งการหรือความคาดหวงัของสังคมท่ีมีผลต่อบุคคล ซ่ึงเป็นได ้ 
ทั้งกลุ่มคนใกลชิ้ดท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น หากประเมินวา่พฤติกรรมใดเป็นท่ีตอ้งการ แนวโน้มท่ี
จะแสดงพฤติกรรมนั้นจะเพิ่มมากข้ึน และหากพฤติกรรมใดไม่เป็นท่ีตอ้งการ แนวโนม้ท่ีจะแสดง
พฤติกรรมนั้นก็จะลดลง ซ่ึงบรรทดัฐานทางสังคมสามารถวดัได้ 2 วิธี ไดแ้ก่ การวดัการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงโดยทางตรง เป็นการประเมินความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อความคิดเห็นของบุคคลส่วนมาก
ท่ีมีความส าคัญส าหรับเขา คิดว่าเขาควรจะแสดงหรือไม่ควรแสดงพฤติกรรมนั้น และการวดั      
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ทศันคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude) 

บรรทดัฐานทางสงัคม 
(Subjective Norm) 

ความตั้งใจ 
(Behavior Intention) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 

การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิงโดยทางออ้ม หมายถึง ความเช่ือว่าบุคคลแต่ละคนท่ีอยู่ในกลุ่มอา้งอิง
ตอ้งการให้ตนท าหรือไม่ท าพฤติกรรมนั้นเพียงใดและแรงจงใจท่ีจะคลอ้ยตามความคาดหวงัของ
กลุ่มอ้าง โดยทั้ งทัศนคติ (Attitude) และบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective norm) เป็นปัจจัยท่ี
ก่อให้เกิดเจตนาแสดงพฤติกรรม (Behavioral intention) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดง
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Individual behavior) ดงัในภาพท่ี 2.2 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพทีก่2.2กกแบบจ าลองทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล 
ทีม่ากกFishbein and Ajzen (1975) 
 

2.7กกทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน  
 Icek Ajzen (1985 อา้งถึงใน ดร.พนม กุณาวงค ์และ ภาคย ์ชูช่ืน, 2557) ไดพ้ฒันาจากทฤษฎี

การกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action; TRA) โดยอธิบายวา่พฤติกรรม (Behavior) ท่ี
ถูกแสดงออกมานั้นเป็นผลมาจากเจตนา (Intention) ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการท่ีมีอิทธิพลต่อ
การก่อให้เกิดเจตนา ไดแ้ก่ทศันคติ (Attitude) บรรทดัฐานทางสังคม (Subjective norm) และไดเ้พิ่ม
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ซ่ึงเป็นความเช่ือ
ของบุคคลท่ีมีต่อการแสดงพฤติกรรม รวมไปถึงสามารถควบคุมพฤติกรรมนั้นให้เป็นไปอย่างท่ี
ตั้งใจไดถ้า้บุคคลมีความเช่ือวา่สามารถกระท าพฤติกรรมไดโ้ดยง่ายและสามารถควบคุมผลท่ีออกมา
อยา่งท่ีตั้งใจไวบุ้คคลมีแนวโนม้จะแสดงพฤติกรรม แต่ถา้บุคคลมีความเช่ือวา่การกระท าพฤติกรรม
ท าได้ยาก และไม่สามารถควบคุมผลท่ีออกมาได้อย่างท่ีตั้ งใจไวแ้นวโน้มท่ีบุคคลจะแสดง
พฤติกรรมจะลดลง ดงัในภาพท่ี 2.3 
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Perceive Behavioral 
Control 

Attitude 

Subjective Norm Behavior Intention Actual Usage 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพทีก่2.3กกแบบจ าลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
ทีม่ากกAjzen (1985) 

 

2.8กกแนวคดิเกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพ 
 2.8.1กกความหมายของประสิทธิภาพ 

นกัวชิาการใหนิ้ยามค าวา่ประสิทธิภาพไวอ้ยา่งหลากหลาย โดยสามารถแบ่งมุมมอง
ออกไดเ้ป็น 2 มิติ ทั้งในเชิงเศรษฐศาสตร์และเชิงสังคมศาสตร์ ดงัน้ี 

1)กกความหมายเชิงเศรษฐศาสตร์ 
ทิรัศมช์ญา พิพฒัน์เพญ็ และคณะ (2557 อา้งถึงใน วชิาญ ม่วงใหม่, 2559-2560) 

สรุปว่า ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถในการปฏิบติังานให้เกิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ขององคก์ารโดยค านึงถึงความประหยดัทรัพยากรในทุก ๆ ดา้นแต่ก่อให้เกิดผลผลิตสูงสุด ประหยดั
ทั้งเวลา แรงงาน วสัดุ ส่ิงของ นอกจากน้ีประสิทธิภาพยงั หมายถึง ความสามารถในการลดตน้ทุน
หรือทรัพยากรต่อหน่วยของผลผลิตท่ีไดจ้ากการด าเนินงานต ่ากวา่ท่ีก าหนดไวใ้นแผน หรือในทาง
กลบักนั หมายถึง ความสามารถในการเพิ่มผลผลิตหรือผลประโยชน์ต่อหน่วยของตน้ทุนท่ีใช้ใน
การด าเนินงานสูงกว่าท่ีก าหนดไวใ้นแผน โดยประสิทธิภาพเป็นอัตราส่วนแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตหรือผลประโยชน์ ท่ีได้รับกับต้นทุนหรือทรัพยากรท่ีใช้ใน              
การด าเนินงานจริงเม่ือเปรียบเทียบกบัแผนท่ีวางไว ้

มัณฑรา ธรรมบุศย์ (2551 อ้างถึงใน ปวีณรัตน์ สิงหภิวฒัน์, 2557) กล่าวว่า 
ประสิทธิภาพ หมายถึง วิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะใช้ในการท างาน ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการท างาน
โดยส้ินเปลืองเวลาและสูญเสียพลงังานในการท างานนอ้ยท่ีสุด ผูท่ี้มีประสิทธิภาพในการท างานเป็น
ผูท่ี้ฉลาดในการเรียนรู้ คือรู้ว่าควรท างานอย่างไรจึงจะท างานนั้ นให้บรรลุผลส าเร็จในเวลา
อนัรวดเร็ว และสูญเสียพลงังานนอ้ยท่ีสุด 
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สาคร สุขศ รีวงศ์  (2553) กล่ าวว่า  ประสิท ธิภาพ  (Efficiency) หมายถึ ง 
ความสามารถของผูบ้ริหารในการจัดการ เพื่อให้ได้ผลผลิตตามจ านวนท่ีก าหนดหรือสูงกว่า          
เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัน าเขา้ ดงันั้น ประสิทธิภาพจึงมีความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) 
และผลผลิต (Output) เพื่อใหต้น้ทุนของทรัพยากรต ่าสุด 

2)กกความหมายเชิงสังคมศาสตร์ 
Millet (1954 อ้างถึงใน  นัยน์ปพร ยุทธนาวา, 2554) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบติัท่ีก่อให้เกิดความพอใจแก่มวลมนุษยแ์ละได้รับผลก าไรจาก  
การปฏิบติังานนั้นดว้ย 

วรัิช สงวนวงศว์าน (2531) กล่าววา่ ประสิทธิภาพการบริหารงานจะเป็นเคร่ือง 
ช้ีวดัความเจริญก้าวหน้า หรือความล้มเหลวขององค์กร โดยผูบ้ริหารท่ีมีความเช่ียวชาญจะเลือก         
การบริการท่ีเหมาะสมกบัองคก์รของตน และน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

อุทยั หิรัญโต (2525) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายรวมถึง ผลการปฏิบติังานท่ี
ก่อให้เกิดความพึงพอใจและประโยชน์แก่มวลมนุษย ์(Human satisfaction and benefit produced) 
และยงัตอ้งพิจารณาถึงคุณค่าทางสังคมดว้ย 

ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐศาสตร์ หมายถึง ความคุม้ทุนเม่ือน า
ปัจจยัน าเขา้มาเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์ท่ีได ้โดยค านึงถึงการใชท้รัพยากรท่ีน ามาเป็นปัจจยัน าเขา้ใน
การด าเนินการนอ้ยท่ีสุด ทั้งในแง่ของเงินทุน ช่วงเวลา แรงงาน และปัจจยัน าเขา้อ่ืน เพื่อให้ประสบ
ผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ อีกทั้งยงัมีความหมายของประสิทธิภาพในเชิงสังคมศาสตร์ หมายถึง
ความพึงพอใจ ความสัมพนัธ์ต่อผลลพัธ์ในแง่บวกและความร่วมมือในการปฏิบติังานของสมาชิก
ขององคก์าร นอกเหนือจากความคุม้ทุนในเชิงเศรษฐศาสตร์เพียงอยา่งเดียว 

 2.8.2กกแนวคิดทีเ่กีย่วกบัประสิทธิภาพปฏิบัติงาน 
สมใจ ลักษณะ (2552 อ้างถึงใน นลพรรณ บุญฤทธ์ิ, 2558, หน้า 14) ได้กล่าวว่า 

ประสิทธิภาพในการท างานจ าแนกออกได้้ เป็น 2 ระดบั คือ 
1)กกประสิทธิภาพส่วนบุคคล บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลท่ี

ตั้งใจท างานอย่างเต็มความสามารถใช้กลวิธีหรือเทคนิคในการสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมี
คุณภาพ เป็นท่ีพึงพอใจในการท างาน เป็นบุคคลท่ีจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้
ดดัแปลงวธีิการท างานให้ไดผ้ลดีข้ึนอยูเ่สมอ 

2)กกประสิทธิภาพขององคก์ร หมายถึง การท่ีองคก์รสามารถด าเนินการต่าง ๆ ตาม
ภารกิจหน้าท่ีขององค์กรโดยใช้ทรัพยากรปัจจยัต่าง ๆ รวมทั้งมีการใช้ก าลงัคนอย่างคุม้ค่าท่ีสุด       
มีการสูญเสียน้อยท่ีสุด มีลกัษณะของการด าเนินงานไปสู่วตัถุประสงค์ได้ดว้ยดี โดยประหยดัทั้ง
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เวลา ทรัพยากร และบุคลากร รวมถึงระบบการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อผลผลิตและการบริการไดต้าม
เป้าหมายองค์กรมีความสามารถใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ วิธีการเทคนิคและเทคโนโลยีอย่างฉลาด   
ท าให้เกิดวธีิการท างานอยา่งเหมาะสม มีความราบร่ืนในการด าเนินงาน มีอุปสรรคและความขดัแยง้
นอ้ยท่ีสุด บุคลากรมีขวญั และก าลงัใจท่ีดีมีความสุขความพอใจในการท างาน 

Grofi (1963 อ้างถึงใน ลัดดา รักจรรยาบรรณ , 2557) ได้ศึกษาเก่ียวกับมิติของ
บรรยากาศองคก์รวา่การปฏิบติังานจ าเป็นตอ้งมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

1)กกมิติทางดา้นขวญัและก าลงัใจ เป็นความเขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการทางสังคม
ซ่ึงไดรั้บตอบสนองตามความเขา้ใจ 

2)กกมิติทางดา้นการบงัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด ความเขา้ใจของฝ่ายบริหารในลกัษณะ
ท่ีวา่การบงัคบับญัชากิจกรรมของผูบ้ริหารอยางใกลชิ้ด 

3)กกมิติทางด้านการสนับสนุนหรือช่วยเหลือ ความเข้าใจของผูบ้งัคบับัญชาใน
ลกัษณะท่ีวา่ปฏิบติัต่อเขาอยา่งมีชีวติจิตใจ 

4)กกมิติทางด้านความห่างเหินของความรู้สึกทางด้านจิตใจ ความเข้าใจเก่ียวกับ
พฤติกรรมของผูบ้งัคบับญัชาในลกัษณะของความเป็นทางการ และไม่ค  านึงถึงตวับุคคล 

Stephen P. Robbins (1998) กล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
โดยแบ่งระดบัภายในองคก์าร ออกเป็น 3 ระดบั คือ 

1)กกระดบัรายบุคคล (Individual level) คือ ลกัษณะทางชีวสังคม หมายถึงเพศ อาย ุ
และสถานภาพ สมรส บุคลิกภาพ ค่านิยมและทศันคติ และความสามารถ ตวัแปรดังกล่าวเป็น
ลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีมีติดตวัมาตั้งแต่เร่ิมเขา้สู่องคก์าร โดยในระดบัรายบุคคลนั้นมีปัจจยัอ่ืน
เขา้มาเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การรับรู้ แรงจูงใจ และการเรียนรู้รายบุคคล ทั้งหมดเป็นสาเหตุของรูปแบบ
การตดัสินใจรายบุคคลท่ีส่งผลในระดบักลุ่มต่อไป 

2)กกระดบักลุ่ม (Group level) คือรูปแบบการส่ือสาร ลกัษณะความเป็นผูน้ า ระดบั
ของความขดัแยง้ และความสัมพนัธ์ของกลุ่ม ไม่ใช่แค่การรวมกนัของรายบุคคล หรือการรวมกนั
ของกลุ่มในองคก์ร 

3)กกระดับองค์การ (Organization systems level) ประกอบด้วย  นโยบายการ
ฝึกอบรมทรัพยากรมนุษย์ อนัหมายถึงกระบวนการสรรหา โปรแกรมฝึกอบรม และแบบแผน
ประเมินผลการปฏิบติังาน  

พรทิพย ์เยน็จะบก และกมลรัฐ อินทรทศัน์ (2556 อา้งถึงใน พิชญา วฒันรังสรรค์, 
2558) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ ท่ีกล่าวถึงเร่ืองระดบัการส่ือสารในองคก์ร 
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ซ่ึงในแต่ละองค์กรก็จะมีพฤติกรรมการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัออกไปตามวฒันธรรมขององคก์รนั้น 
สามารถแบ่งได ้3 ระดบั ดงัน้ี 

1)กกระดับผู ้บังคับบัญชา หรือการส่ือสารจากบุคลากรระดับ ต่าง ๆ ไปย ัง
ผูบ้งัคบับญัชาหรือท่ีเรียกวา่การส่ือสารในแนวตั้ง เป็นการส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไดแ้สดงความคิดเห็น หรือสภาพปัญหาต่างในการท างานไปสู่ผูบ้ริหาร และมกัจะเป็นการส่ือสาร
สองทางเพราะผูบ้ริหารมกัจะส่ือสารตอบกลบัเพื่อใหข้อ้มูลแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2)กกระดบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือการส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงับุคลากรระดบั
ต่าง ๆหรือท่ีเรียกวา่การส่ือสารในแนวด่ิง มกัอยูใ่นรูปแบบของการสั่งงาน การก ากบัดูแล การออก
นโยบายสู่บุคลากรในระดบัปฏิบติังาน และปัญหาท่ีมกัพบดว้ยเสมอก็คือมกัจะเป็นการส่ือสารทาง
เดียว 

3)กกผูร่้วมงานระดบัเดียวกนั หรือการส่ือสารในแนวนอน เป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน
ระหว่างบุคลากรในระดบัเดียวกัน มกัเรียกว่าการส่ือสารแบบคู่ขนานหรือการส่ือสารในระดับ
เดียวกนัเป็นการส่ือสารขององคก์รท่ีมีอิทธิพลและมีความเขม้แขง็มากท่ีสุด จุดเนน้ของการส่ือสาร
ชนิดน้ีก็คือการร่วมมือและประสานการท างาน รวมถึงการแกไ้ขปัญหาและขอ้คบัขอ้งใจต่าง ๆ ใน
การท างาน 
 

2.9กกงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
Van der Schaaf, T., & Kanse, L. (2004) ศึกษาเร่ือง Biases in incident reporting data- bases: 

an empirical study in the chemical process industry ได้อภิปรายเก่ียวกบัการรายงานอุบติัเหตุของ
ผูป้ฏิบัติงานในอุตสาหกรรมเคมีด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการศึกษาจากการจดบนัทึกการ
รายงานอุบติัเหตุของผูป้ฏิบติังาน จ านวน 21 คน จากกลุ่มตวัอยา่ง 24 คน ของพนกังาน 5 ผลดั ใน
อุตสาหกรรมเคมี พบว่า ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลให้พนักงานในอุตสาหกรรมเคมีส่วนใหญ่ไม่ท าการ
เปิดเผยการรายงานอุบติัเหตุต่อผูบ้งัคบับญัชา เกิดจาก 1. ความกลวัต่อกฎระเบียบในการลงโทษ 2. 
ความกงัวลในการรายงานเหตุการณ์ ท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อตนเอง และบุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์ร  3. 
การไม่ทราบถึงประโยชน์ของการรายงานอุบติัเหตุ เน่ืองจากขาดการฝึกอบรม หรือการไดรั้บขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้ง  4. เน่ืองจากปัญหาไม่ได้รับการแก้ไขจากหน่วยผูรั้บรายงาน จึงส่งผลให้ผูร้ายงานขาด
ความเช่ือมัน่ต่อระบบรายงานเหตุการณ์  5. ผูร้ายงานรู้สึกมีความเส่ียงในการรายงาน เน่ืองจากอาจ
เกิดการไม่ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

Waring, J. J. (2005) ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  Beyond blame: cultural barriers to medical incident 
reporting พบว่า จากการส ารวจปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการรายงานตามทศันคติของแพทยท่ี์มีต่อ
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การรายงานเหตุการณ์เร่ืองการดูแลสุขภาพ โดยมุ่งเน้นไปท่ีวฒันธรรมแห่งการต าหนิ งานวิจยัเชิง
คุณภาพน้ี ใช้เวลาศึกษา 2 ปีในสหราชอาณาจกัร ด้วยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างกบัแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญ 42 ท่าน พบวา่ การขาดความเช่ือมัน่และความไวใ้จของผูร้ายงาน ความรู้สึกผิดหรือกลวั
ของผูร้ายงานต่อการโดนต าหนิ กลวัวา่ตนเองจะถูกรายงานบา้ง ความรู้สึกว่าตนปฏิบติัเกินหน้าท่ี  
ลว้นเป็นปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคในการรายงานเหตุการณ์ 

Evans, S. M., Berry, J., Smith, B., Esterman, A., Selim, P., O’Shaughnessy, J., & DeWit, 
M. (2006) ศึกษาเร่ือง  Attitudes and barriers to incident reporting: a collaborative hospital study 
เพื่อประเมินการรับรู้และการใช้ระบบการรายงานเหตุการณ์และเพื่อระบุปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
การรายงานเหตุการณ์ในโรงพยาบาลด้วยแบบสอบถามจากหมอ 186 คนและพยาบาล 587 คน 
พบวา่ อุปสรรคท่ีส่งผลต่อการรายงานเหตุการณ์ เน่ืองจากผูพ้บเห็นเหตุการณ์ไม่มีความสามารถใน
การรายงานเหตุการณ์ ผูร้ายงานไม่ไดรั้บการตอบกลบัหรือการรายงานความคืบหนา้จากหน่วยผูรั้บ
รายงาน ขั้นตอนและวิธีการรายงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ผูร้ายงานมีมุมมองต่อเหตุการณ์ด้าน    
ความปลอดภยัว่าเป็นเร่ืองเล็กน้อยเกินไป การขาดความไวว้างใจจากผูใ้ช้งานระบบการรายงาน
เหตุการณ์ หรือปริมาณงานท่ีผูร้ายงานรับผดิชอบในปัจจุบนัมีมากเกินไป  

Chen, Y.-F. T. (2010) ศึกษาเร่ือง The Taiwan Civil Aviation Safety Reporting (TA- CARE) 
System in Aircraft Maintenance มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบการรายงาน
ส าหรับเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุงอากาศยานและพฒันาดา้นความปลอดภยัให้มากข้ึน งานวจิยัน้ีใชว้ธีิการ
แบบผสมผสาน โดยการวิเคราะห์ทางสถิติของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูต้อบแบบส ารวจ 605 คน และ
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 9 คน สรุปได้ว่า เจา้หน้าท่ีซ่อมบ ารุงในไตห้วนัขาดความรู้ท่ีจ  าเป็นในการรายงาน
ความปลอดภัยโดยสมัครใจ เน่ืองจากความไม่คุ ้นเคยกับขั้นตอนการรายงานและขั้นตอนการ
รายงานไม่เหมาะสม นอกจากน้ีความไวว้างใจของผูใ้ช้งาน ความน่าเช่ือมัน่ของระบบการรายงาน
เหตุการณ์ และการลงโทษทางวนิยัยงัมีผลต่อการรายงานเหตุการณ์อีกดว้ย 

Mahajan, R. (2010) ศึ กษ าเร่ือ ง  Critical incident reporting and learning ได้อ ภิป ราย ถึ ง
อุตสาหกรรมการบินหรืออุตสาหกรรมท่ีมีความเส่ียงสูงอ่ืน ๆ ซ่ึงมีการจดัการรูปแบบการรายงาน
เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัอยู่ในระดบัท่ีดีเยี่ยม แตกต่างจากระบบสาธารณสุข ในดา้นการดูแล
สุขภาพ หากมีการปรับปรุงพฒันาระบบการรายงานเหตุการณ์ความปลอดภยัของผูป่้วยท่ีดี  จะช่วย
ให้แพทยส์ามารถเขา้ถึงระบบการรายงานเหตุการณ์  และกล้าท่ีจะท าการรายงานความปลอดภยั     
ในลักษณะท่ีไม่เป็นการลงโทษ แต่จะน าไปสู่การเรียนรู้ท่ีเพิ่มข้ึนเก่ียวกับสาเหตุของเหตุการณ์    
เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวซ ้ าอีก เน่ืองจากในปัจจุบันปัญหาส าคัญท่ีพบในระบบ     
การรายงานเหตุการณ์ คือ ความกลวัต่อบทลงโทษ เพราะมีวฒันธรรมด้านความปลอดภยัท่ีไม่ดี



28 

ภายในองค์กร ตลอดจนแพทยข์าดความเขา้ใจเก่ียวกับส่ิงท่ีควรรายงาน ขาดความตระหนักรู้ว่า    
การรายงานเหตุการณ์จะเกิดประโยชน์อยา่งไร หรือการรายงานจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงแกไ้ข 
ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความปลอดภยัแก่ผูป่้วยไดอ้ยา่งไร ดงันั้น จากการศึกษาพบวา่ การรายงานเหตุการณ์ 
ท่ีดีควรมีการแจง้ขอ้มูลให้แก่ผูร้ายงานทราบถึงขั้นตอนในการด าเนินการ ตลอดจนขั้นตอนใน    
การตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีรายงาน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูป่้วย 

Probst, T. M., & Estrada, A. X. (2010) ศึกษาเร่ือง Accident under-reporting among employees 
ไดอ้ภิปรายไวว้า่พบวา่ ผูศึ้กษาไดค้าดการณ์อตัราการเกิดอุบติัเหตุอนัเน่ืองจากการไม่ไดรั้บรายงาน
เหตุการจะมีอตัราสูงกว่าอตัราการเกิดอุบติัเหตุท่ีได้รับการรายงานจากพนักงานภายในองค์กร 
เน่ืองจากบรรยากาศดา้นความปลอดภยัขององค์กรและการรับรู้ถึงการบงัคบัใช้นโยบายดา้นความ
ปลอดภยัจะช่วยให้เกิดการรายงานอุบติัเหตุภายในองค์กรของพนกังาน โดยจากการศึกษาพบว่า 
ข้อมูลการรายงานอุบัติ เหตุจากพนักงานภายในองค์กร จ านวน 425 คน ท่ีปฏิบัติงานใน 5 
อุตสาหกรรมท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีการบาดเจ็บของพนกังานมากกวา่ค่าเฉล่ีย พบวา่ จ านวนอุบติัเหตุท่ี
ไม่ไดรั้บการรายงานสูงกวา่จ านวนอุบติัเหตุท่ีไดรั้บการรายงานอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
2.48 จากทุก ๆ การรายงานอุบติัเหตุขององคก์ร นอกจากน้ีอุบติัเหตุท่ีไม่ไดรั้บการรายงานจะพบได้
มากข้ึน ภายใตส้ภาพแวดลอ้มขององคก์รท่ีมีบรรยากาศดา้นความปลอดภยัไม่ดี เน่ืองจากพนกังาน 
จะเกิดความกลัวต่อผลลัพธ์ท่ีจะตามมา ตลอดจนการบงัคบัใช้นโยบายด้านความปลอดภยัของ
หัวหน้างานท่ีไม่สอดคล้องกัน หรือมีการจดัการตรวจตาท่ีไม่เพียงพอ จะส่งผลให้เกิดการขาด  
ความเช่ือมัน่ในตวัของนโยบายดา้นความปลอดภยั และระบบการรายงานอุบติัเหตุ 

Darveau, K. (2015) ศึกษาเร่ือง Roadmap to the implementation of best practices in human 
factors voluntary reporting for safety ได้อภิปรายถึงอุปสรรคและส่ิงท่ีส่งเสริมการรายงานภาค
สมคัรใจท่ีมีประสิทธิผลผา่นการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรม
แลว้จึงระบุอุปสรรคเหล่าน้ี พฒันาเป็นแบบสอบถามแจกจ่ายแก่พนกังานระดบัปฏิบติัการ 30 คน
และระดบัผูจ้ดัการ 27 คน เพื่อทดสอบความแตกต่างท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติโดยอุปสรรคนั้น ไดแ้ก่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล การขาดความตระหนกัดา้นความปลอดภยัของตวัผูร้ายงาน ความไม่มุ่งมัน่ของ
องค์กรต่อวฒันธรรมความปลอดภยั ระบบการรายงานท่ีไม่เหมาะสมต่อการใช้งาน การขาดความ
ไวว้างใจของผูใ้ช้ต่อระบบการรายงาน การจัดการนโยบายระบบท่ีไม่ชัดเจนและการก าหนด
ขั้นตอน เทคนิคการฝึกอบรมท่ีไม่เพียงพอและการใชร้ายงานโดยสมคัรใจอยา่งไม่มีประสิทธิผลใน
การวเิคราะห์รายงานขอ้ผดิพลาดและการพฒันาการด าเนินการแกไ้ขปัญหา 

Sang-il Lee (2015) ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  What Should We Consider for Establishing a National 
Patient Safety Reporting System? เก่ีวกบัระบบรายงานความปลอดภยัของผูป่้วยในเกาหลีใตจ้าก
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การวิเคราะห์ระบบการรายงานดา้นความปลอดภยัของผูป่้วยในปัจจุบนัของบางประเทศท่ีพฒันา
แลว้ โดยสรุป องค์ประกอบของระบบการรายงานดา้นความปลอดภยัของผูป่้วยผ่านการทบทวน
วรรณกรรม และท าการสัมภาษณ์ทางอีเมลกบัผูท่ี้รับผิดชอบการปฏิบติัการระบบการรายงานดา้น
ความปลอดภยัของผูป่้วยในประเทศเพื่อรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม ซ่ึงผลลพัธ์ขององค์ประกอบของ
ระบบการรายงานด้านความปลอดภัยของผูป่้วยนั้ นสามารถแบ่งออกเป็นสามปัจจยัคือ 1. วิธี       
การรายงาน ได้แก่ เหตุการณ์ท่ีจะรายงาน  ประเภทของระบบการรายงาน   ผูร้ายงานและวิธีการ
รายงาน  2. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์และเผยแพร่ผลการวิเคราะห์  3. การรักษา
ความลับของข้อมูลและผูร้ายงาน โดยการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถระบุองค์ประกอบของระบบ     
การรายงานด้านความปลอดภัยของผู ้ป่วยท่ีมีประสิทธิภาพได้ทั้ งหมด 8 ประการ คือ ไม่ มี            
การกล่าวโทษ มีการรักษาความลับ โครงสร้างองค์กรท่ีเป็นอิสระจากกัน การวิเคราะห์โดย
ผูเ้ช่ียวชาญ ทนัเวลา มุง้เนน้ระบบ มีการตอบสนอง และสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

Magda A. Mohammed and Madiha A. Mahmou. (2016) ศึกษาเร่ือง Barriers and Strategies 
of Workplace Culture for Reporting Medication Errors As Perceived By Nurses: A Comparative 
Study มีวตัถุประสงคเ์พื ่อประเมินการรับรู้ของพยาบาลเกี่ยวกบัวฒันธรรมในสถานที่ท างาน
ส าหรับการรายงานขอ้ผิดพลาดกบัการใชย้าในโรงพยาบาล โดยงานวิจยัน้ีพบวา่อุปสรรคและกล
ยุทธ์ที่ช่วยสนบัสนุนวฒันธรรมในสถานที่ท างานส าหรับการรายงานขอ้ผิดพลาดในการใชย้าใน
มุมมองของพยาบาล โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพื ่อรวบรวมขอ้มูล  แลว้จึงใช้
แบบสอบถามเก็บกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 300 คน ผลวิจยัปรากฏปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการรายงาน
เป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 1. ปัจจยัดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ ระเบียบการใช้ยาในโรงพยาบาลซับซ้อนเกินไป 
ความเช่ือวา่ความผดิพลาดทางการแพทยเ์ป็นผลมาจากความลม้เหลวของระบบท่ีซบัซ้อน ภาระงาน
ท่ีรบกวนความสามารถในการฝึกความปลอดภยัของผูป่้วย และไม่มีการสนบัสนุนจากแต่ละบุคคล
ในการบนัทึกขอ้ผิดพลาดของยา  2. ความกลวั ซ่ึงเกิดจากการท่ีหน่วยงานต าหนิบุคคลเม่ือมีการ
รายงานข้อผิดพลาด ความรู้สึกกลัวว่าจะมีผลเสียท่ีจะตามมา และ รู้สึกสบายใจในการรายงาน
ขอ้ผิดพลาดทางการแพทยโ์ดยเพื่อนร่วมงาน  3. ปัจจยัดา้นขั้นตอนการรายงาน เน่ืองจากขั้นตอน
การรายงานขอ้ผิดพลาดท่ีโรงพยาบาลนั้นยุ่งยาก และขาดแนวทางท่ีชัดเจนเก่ียวกบัขั้นตอนการ
รายงานขอ้ผดิพลาด 

Mitchell, I., Schuster, A., Smith, K., Pronovost, P., & Wu, A. (2016) ศึ กษ า เร่ือ ง  Patient 
safety incident reporting โดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นความปลอดภยัของ
ผูป่้วยจากต่างประเทศ 11 คนท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพของสหรัฐอเมริกา พบวา่ ขั้นตอน
และวิธีการรายงานท่ีไม่ดี งบประมาณท่ีไม่เพียงพอและขาดการสนับสนุนจากองค์กร การใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไม่เพียงพอ การขาดการตอบกลับหรือการรายงานความคืบหน้า และ
ผูร้ายงานขาดความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กร เป็น 5 ปัจจยัท่ีท าให้ระบบการรายงานเหตุการณ์ด้าน  
ความปลอดภยัไม่บรรลุตามศกัยภาพท่ีควรจะเป็น เน่ืองจากการรายงานเหตุการณ์ตอ้งควบคู่ไปกบั
การด าเนินการท่ีเป็นรูปธรรม อีกทั้งควรเช่ือมโยงการรายงานเหตุการณ์กบัระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

Muhammad Jausan (2018) ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  Improving the effectiveness of safety reporting 
system in aviation organizations เก่ี ยวกับการพัฒนาประสิท ธิภาพของระบบการรายงาน              
ความปลอดภัยในองค์การการบิน โดยศึกษาผลกระทบพร้อมกับอุปสรรคส าคัญท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของระบบการรายงานความปลอดภยัในองคก์รการบินทหาร พบวา่อุปสรรคส าคญัท่ี
ต้องพัฒนาเพื่อประสิทธิภาพของระบบการรายงานความปลอดภยัถูกแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ          
1. อุปสรรคองค์กร ไดแ้ก่ ขาดความมุ่งมัน่รับผิดชอบ การขาดเงินทุน การขาดความเป็นอิสระทาง
โครงสร้าง ขาดผลสะท้อนการท างาน เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอ และขาดการพัฒนา     
ความเป็นมืออาชีพ  2. ปัญหาและอุปสรรคส่วนบุคคล ได้แก่ ขาดความไวว้างใจ ความกลัวผล         
ท่ีตามมา มุมมองส่วนตัว บรรทัดฐานส่วนตัว ความรู้ไม่เพียงพอในส่ิงท่ีจะต้องรายงาน และ
ความสามารถในการรายงานไม่เพียงพอ  3. อุปสรรคสภาพแวดล้อมการท างาน ได้แก่ การเงียบ     
อนัเกิดจากความหวาดกลวั ขั้นตอนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ปริมาณงานสูง อิทธิพลจากกลุ่มหรือเพื่อน 
การควบคุมดูแลไม่เพียงพอ  
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ปัจจยัการรายงานความ
ปลอดภยัดา้นการบิน 
ภาคสมคัรใจ 

ข้อมูลทุติยภูมิ 
- แนวคิดระบบการจดัการดา้นนิรภยัการบิน 
- แนวคิดการรายงานดา้นความปลอดภยั 
- แนวคิดอาสาสมคัร 
- แนวคิดการตดัสินใจ 
- ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล  
- ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  
- แนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
- งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ข้อมูลปฐมภูมิ 
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 

17 คน 

2.10กกกรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีก่2.4กกกรอบแนวคิดการวจิยั 
 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
การวิจัย เร่ือง  “ปัจจัยเชิงส ารวจการรายงานความปลอดภัยด้านการบินภาคสมัครใจ            

ตามแนวทางองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ” ผูว้ิจยัก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือ
กระบวนวิธีการวิจยั (Methodology) ท่ีน ามาใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นรูปแบบการวิจยัเชิงผสมผสาน 
(Mixed-method research) ท่ีมีการด าเนินงานวิจยัเป็นสองระยะ เร่ิมตน้ด้วยการใช้วิธีการวิจยั เชิง
คุณภาพ (Qualitative research) ดว้ยการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary research)  ดว้ยการทบทวน
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกบัการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเชิงลึก (In-depth interview) 
เก่ียวกบัการรายงานดา้นความปลอดภยั และการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยท า
การส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างด้วยแบบสอบถาม ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงผสมผสานท่ี
เรียกว่า รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis; EFA) น้ี  เพื่อศึกษาปัจจัยเชิง
ส ารวจการรายงานความปลอดภัยด้านการบินภาคสมัครใจโดยผู ้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตาม
กระบวนการ ดงัต่อไปน้ี   

3.1กกวธีิการศึกษา 
3.2กกประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3กกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.4กกการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5กกการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6กกการพิทกัษสิ์ทธิผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 

3.1กกวธิกีารศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็น รูปแบบการวิจัย เชิงผสมผสาน (Mixed-method research) ท่ี มี         

การด าเนิน งานวิจยัเป็นสองระยะ เร่ิมตน้ดว้ยการใช้วิธีการวิจยั เชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
และการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ดงัน้ี 

1)กกระยะที่ 1 วธีิการวจัิยเชิงคุณภาพกกการศึกษาและคน้ควา้ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในการวิจยั
ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเชิง
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เอกสาร (Documentary research) โดยผู ้วิจ ัยทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี  เอกสารทางวิชาการ 
ผลงานวิจยัและบทความทางวิชาการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งจากทั้งใน และต่างประเทศ รวมทั้งขอ้มูลทาง
วชิาการท่ีไดจ้ากการสืบคน้ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือทางเวบ็ไซตต่์าง ๆ อนัประกอบไปดว้ย ขอ้มูล
ทางวิชาการท่ีสามารถเช่ือถือได้ ร่วมกับการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเชิงลึก (In-depth interview) 
เก่ียวกบัการรายงานดา้นความปลอดภยัภาคสมคัรใจกบัระดบัผูบ้ริหาร ระดบัหัวหน้างาน ระดบั
เจา้หน้าท่ีจากหน่วยนิรภยัการบิน และเจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติัการซ่ึงผ่านการอบรมดา้นนิรภยัแล้ว
จากหน่วยงานผูใ้ห้ให้บริการดา้นการบินพลเรือนทั้ง 7 หน่วย ในอุตสาหกรรมการบินในประเทศ
ไทย จ านวน 17 คน โดยพิจารณาเกณฑ์คุณสมบติัของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ดงัน้ี 1. เป็นผูท่ี้เคยไดรั้บ 
การฝึกอบรมหลกัสูตรนิรภยัการบิน  2. เป็นผูมี้ประสบการณ์ด้านนิรภยัการบินไม่น้อยกว่า 5 ปี  
หรือ 3. เป็นผูมี้ประสบการณ์การรายงานดา้นความปลอดภยัภาคสมคัรใจ จากนั้นรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
จับกลุ่มข้อมูล (Categories) และท าการเช่ือมโยงเน้ือหาแต่ละส่วนเข้าด้วยกันเพื่อหาข้อสรุป 
(Proposition) ทั้งในภาพรวมและส่วนขอ้ยอ่ยของขอ้เท็จจริง และยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลกบั
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดยผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเชิงคุณภาพจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัดว้ย
วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation Technique) โดยเลือกวิธีการตรวจสอบสามเส้าดา้น
ขอ้มูล (Data Triangulation) ซ่ึงมีเกณฑ์การพิจารณาจากแหล่งของขอ้มูล (สุภางค ์จนัทวานิช, 2547) 
ดงัน้ี 1. แหล่งเวลาท่ีแตกต่างกนั โดยผูว้ิจยัพิจารณานัดหมายวนัท่ีและเวลาสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูล
ส าคญัแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัความสะดวกของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัและผูว้ิจยั  2. สถานท่ีท่ีแตกต่างกนั 
โดยผูว้ิจยัพิจารณาคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีปฏิบัติติงานต่างบริษทักนั ทั้งน้ีในกรณีท่ีอยู่บริษทั
เดียวกนัผูว้จิยัจะพิจารณาสถานท่ีหรือพื้นท่ีความรับผดิชอบของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีแตกต่างกนั เช่น 
จงัหวดัหรือ ภาคท่ีแตกต่างกนั  3. บุคคลท่ีแตกต่างกนั โดยผูว้ิจยัพิจารณาจากต าแหน่งตั้งแต่ระดบั
ผูบ้ริหาร ระดบัหัวหน้างาน จนถึงระดับเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการ จึงจะได้ตวัแปรการรายงาน 
ความปลอดภยัด้านการบินภาคสมคัรใจท่ีใช้ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจการรายงาน   
ความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจในระยะท่ี 2 

2)กกระยะที่ 2 วิธีการวิจัยเชิงปริมาณกกเพื่อศึกษาปัจจยัการรายงานดา้นความปลอดภยัภาค
สมคัรใจโดยน าตวัแปรการรายงานด้านความปลอดภยัภาคสมคัรใจในระยะท่ี 1 ผูว้ิจยัสร้างและ
พฒันาเคร่ืองมือวิจยั โดยน าผลท่ีได้จากการศึกษาและค้นควา้ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องในการวิจยัมา
ออกแบบโครงสร้างของแบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert’s rating scale) เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า       
5 ระดบั คือ มากสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจยัเชิง
ส ารวจการรายงานความปลอดภัยด้านการบินภาคสมัครใจ  โดยก าหนดวตัถุประสงค์ ก าหนด
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ประเด็นหลกั แจกแจงประเด็นหลกัเป็นประเด็นยอ่ย ๆ ก าหนดจ านวนขอ้ของแต่ละประเด็นหลกั 
แต่ละประเด็นยอ่ย ๆ ให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสม ก าหนดรูปแบบของค าถามโดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาให้
ค  าปรึกษา และน าแบบสอบถามไปพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดย
ใหผู้เ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

1)กกนาวาโท ภควตั  พิริยพล รองหัวหน้ากองวิทยาการและนิรภยัการบิน กอง
การบินทหารเรือ หวัหนา้ปฏิบติัการ ท่าอากาศยาน
นานาชาติอู่ตะเภา ระยอง-พทัยา 

2)กกกปัตนั วรวทิย ์ เวชชาววีะ ผูจ้ดัการส่วนนิรภยัการบิน สายการบินบางกอก
แอร์เวยส์ 

3)กกนายกฤต  รุจิจินดาวรรณ์ เจ้าหน้ า ท่ี นิ รภัยท่ าอากาศยานอาวุโส  ส่ วน
มาตรฐาน และความปลอดภัยท่ าอากาศยาน     
ฝ่ายมาตรฐานท่าอากาศยานและอาชีวอนามัย     
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ บริษัท ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากดั (มหาชน) 

เพื่อวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective 
Congruence; IOC) โดยท าการเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ท่ีมากกว่าหรือเท่ากับ 0.6 ข้ึนไป เพื่อ
ปรับปรุงแบบสอบถามใหม่ ดงัสมการ 
 
 
 

เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 
∑ แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
R แทน คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อค าถามแต่ละขอ้ 
N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ส าหรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน มีดงัน้ี 
+1 หมายถึง   แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
-1 หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
0 หมายถึง   แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

เกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงัน้ี 
ค่า IOC ≥ .60 หมายถึง ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
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ขั้นตอน กระบวนการ ผลทีไ่ด้ 

1. การศึกษาแนวคิด 
ทฤษฏี และงานวิจัย
ร่วมกับการสัมภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

1. ทบทวนวรรณกรรมจาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 
2. สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
3. ก าหนดขอบเขตเน้ื อหา 
สร้างกรอบแนวคิด 

ตารางสังเคราะห์ข้อมูล
ตวัแปรการรายงานความ
ปลอดภยัดา้นการบินภาค
สมคัรใจ 

2. ก าร ส ร้ าง แ ล ะ
พฒันาเคร่ืองมือวจิยั 

1. ส ร้ างแบ บ สอบ ถ าม จ าก ก าร
สงัเคราะห์ตวัแปร 
2. ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
3. ทดลองใช ้(Try-out) กบัประชากร
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
4. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

ขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด

จ านวน 400 คน 

ค่า IOC <.60 หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
หลังจากนั้ นจึงน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากร ท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อน าผลท่ีไดม้าหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธีิสัมประสิทธ์ิแอล
ฟ่า ของ  Cronbach (Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงเคร่ืองมือท่ียอมรับได้โดยทั่วไป ต้องมีค่า
สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่แบบความคงเส้นคงวาภายในมากกว่า 0.8 โดยในการศึกษาคร้ังน้ีไดค้่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.940 (Streiner & Norman, 1995) เม่ืออาจารย์ท่ีปรึกษา
พิจารณาความเหมาะสมของเคร่ืองมือวิจยัแล้ว จึงด าเนินการแจกแบบสอบถามออนไลน์กบักลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน และ  น ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์ปัจจัยเชิงส ำรวจ (Exploratory factor 
analysis) เพื่อน ำมำแปรผลและวิเครำะห์ข้อมูล สรุปเป็นปัจจัยกำรรำยงำนควำมปลอดภัยด้ำน      
กำรบินภำคสมัครใจ พร้อมทั้งอภิปลำยสรุปผลกำรศึกษำ เพื่อน าเสนอแนวทางการส่งเสริม          
การรายงานดา้นความปลอดภยัภาคสมคัรใจ 

จากรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการวิจยัขา้งตน้ สามารถอธิบายไดด้งัแผนภูมิแสดง
ขั้นตอนการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีก่3.1กกแผนภูมิแสดงขั้นตอนการวิจยั 
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ปัจจัยเชิงส ารวจการรายงาน
ความปลอดภัยด้านการบิน
ภาคสมัครใจ ตามแนวทาง
องค์การการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศ 

1. วิเคราะห์สถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
2. วิ เคราะห์ค่ าระดับความ
คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถาม 
3. วเิคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ 
 

3. วิ เคราะห์ ข้อมูลทาง
สถิติ 

ขั้นตอน กระบวนการ ผลทีไ่ด้  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีก่3.1กกแผนภูมิแสดงขั้นตอนการวิจยั (ต่อ) 
 

3.2กกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1กกประชากรกกในการศึกษาคร้ังน้ีประชากร คือ เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานนิรภยัการบินและ

เจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการจากหน่วยงานผู ้ให้บ ริการด้านการบินพลเรือนทั้ ง 7 หน่วยใน
อุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย อนัประกอบดว้ย 

1)กกหน่วยผูด้  าเนินการเดินอากาศ 
2)กกผูด้  าเนินงานสนามบิน 
3)กกผูใ้หบ้ริการการเดินอากาศ 
4)กกสถาบนัฝึกอบรมดา้นการบิน 
5)กกผูด้  าเนินการหน่วยซ่อม 
6)กกผูอ้อกแบบและผลิตผลิตภณัฑ์ 
7)กกผูด้  าเนินการบินทัว่ไป 

 3.2.2กกกลุ่มตัวอย่างกกในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive  
sampling) คือ เจา้หน้าท่ีหน่วยงานนิรภยัการบิน และเจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติัการจากหน่วยงานผูใ้ห้
ให้บริการด้านการบินพลเรือนทั้ ง 7 หน่วย ท่ีผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรด้านนิรภัย เน่ืองจาก
ประชากรมีขนาดใหญ่ และผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้น จึงค านวณกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใช้สูตรการค านวณของ W.G. Cochran ก าหนดท่ีระดับความเช่ือมั่น ท่ี ร้อยละ 95 และ              
ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 จึงไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 385 คน แต่เพื่อความสะดวกใน          
การประเมินผลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็น จ านวน 400 คน ทั้งน้ีได้
ผา่นเกณฑต์ามเง่ือนไขท่ีก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 385 คน  
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3.3กกเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่ม

ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน โดยขอ้ค าถามทั้งหมดประกอบไปดว้ยเน้ือหา 2 ส่วน ดงัน้ี 
1)กกขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากร เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Checklist question) ลกัษณะ

ค าถามเป็นค าถามปลายปิดท่ีเป็นข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสภาพบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด หน่วยงานในปัจจุบนั สังกดัการท างาน ประสบการณ์ 
และรายละเอียดการฝึกอบรม 

2)กกแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ  และ
ค าถามปลายเปิด (Opened end) เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 

3.4กกการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ดงัน้ี 
1)กกข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 

(Key information) จ านวน 17 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ กล่าวคือ ข้อมูลหรือ
ขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดยวธีิการสัมภาษณ์เจาะลึกนั้นทาง
ผูว้ิจยัได้ด าเนินกระบวนการบนัทึกขอ้มูล โดยวิธีการจดบนัทึกขอ้มูลและการบนัทึกเสียงของผู ้
สัมภาษณ์โดยการขออนุญาตแล้วก่อนท าการบนัทึกเสียง เพื่อใช้ในกระบวนการตรวจสอบและ
ตรวจทานความถูกต้องยอ้นกลับในภายหลงัเท่านั้น และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ เพื่อทราบความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการายงานดา้นความปลอดภยัภาคสมคัรใจ 

2)กกขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซ่ึงไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกระบวนการศึกษา
และวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) ศึกษาจากเอกสาร
ทางวิชาการผลงานวิจยัและบทความทางวิชาการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งเอกสารทางวิชาการทั้งในและ
ต่างประเทศ รวมทั้งขอ้มูลทางวิชาการท่ีไดจ้ากการสืบคน้ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือทางเวบ็ไซต์
ต่าง ๆ อนัประกอบไปดว้ยขอ้มูลทางวชิาการท่ีสามารถเช่ือถือได ้
 

3.5กกการวเิคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้การวิเคราะห์ขอ้มูลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัด าเนินการวเิคราะห์

ขอ้มูล และค่าทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยั ดงัน้ี 
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1)กกวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามใชค้่าความถ่ี (Frequencies) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 

𝑃 =  
𝑓

𝑁
× 100 

 
เม่ือ  𝑃 แทน ร้อยละ 

𝑓 แทน ค่าความถ่ี 
𝑁 แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 

2)กกวิเคราะห์ค่าระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั โดยการใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean; �̅�) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation; S.D.) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจอยู่
ในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจอยู่
ในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจอยู่
ในระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจอยู่
ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

โดยอธิบายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาค
สมคัรใจโดยใช ้ค่าเฉล่ีย (Mean; �̅�) ตามสมการ ดงัน้ี 
 

�̅�   =  
∑𝑓𝑋

𝑁
 

 
เม่ือ  �̅� แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

𝑓 แทน ค่าความถ่ีของขอ้มูล 
𝑁 แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
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𝑋 แทน ค่าของขอ้มูล (ในกรณีการแจกแจงความถ่ี ไม่
เป็นอนัตรภาคชั้น) หรือจุดก่ึงกลางของอนัตรภาคชั้น (ในกรณีการแจกแจงความถ่ีเป็นอนัตรภาค
ชั้น) หาไดจ้ากค่าสูงสุดของอนัตรภาคชั้นบวกค่าต ่าสุดของอนัตรภาคชั้นหารสอง) 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) หมายถึง ค่าท่ีใช้ในการแสดงว่ากลุ่ม
ของ ขอ้มูลมีการกระจายตวัมากเพียงใดโดยมีสูตรค านวณ ดงัสมการน้ี 
 

𝑆. 𝐷.  =  √
∑ (𝑥𝑖 − �̅�)2𝑁

𝑖=0

𝑁
 

 
เม่ือ  �̅� แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

𝑆. 𝐷. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
𝑁 แทน จ านวนกลุ่มประชากร 

3)กกวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor analysis) เพื่อสกดั
ตวัแปรให้เหลือตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการวิเคราะห์ดว้ยวิธีสกดัปัจจยั (Principal Component 
Analysis; PCA) และหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal rotation) โดยใช้วิธีแวริแมกซ์ (Varimax 
rotation) โดยผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัดว้ยสถิติทดสอบ คือ 
ค่า KMO (Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ท่ีตอ้งมีค่ามากกว่า 0.5 และมีค่า
เขา้ใกล ้1 ซ่ึงบรรยายดว้ยตวัแปรตั้งแต่ 3 ตวัแปรข้ึนไปตามวิธีของ Kaiser และสถิติทดสอบตวัท่ี 2 
คือ Bartlett’s Test of Sphericity ใช้ทดสอบตัวแปรต่าง ๆ ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่  โดย
พิจารณาค่า Chi-square และการมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีน้อยกว่า 0.05 เพื่อแสดงว่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของตัวแปรไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity matrix) กล่าวคือตัวแปรต่าง ๆ มี
ความสัมพนัธ์กนัจึงสามารถน าไปวิเคราะห์ปัจจยัได้ โดยในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้วิธีการสกดั
องค์ประกอบโดยก าหนดจ านวนองค์ประกอบท่ีเป็นไปไดต้ั้งแต่ 3-6 ปัจจยั และใช้วิธีการพิจารณา
ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) ประกอบกนั จากการพิจารณาของผูว้จิยัเพื่อหาจ านวน
ปัจจยัท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดในการอธิบายการวเิคราะห์ปัจจยัในคร้ังน้ี  
 

3.6กกการพทิกัษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
ผูว้ิจยัได้เข้าร่วมการอบรมหลักจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ จึงค านึงถึงจรรยาบรรณของ    

การวจิยัในมนุษย ์และการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัและกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ี
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มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ดงันั้นผูว้ิจยัจึงด าเนินการช้ีแจงวตัถุประสงค์
การวิจยั วิธีการด าเนินการวิจยัในจดหมายท่ีส่งแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามทุกฉบบั โดยเปิด
โอกาสให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัและผูต้อบแบบสอบถามเขา้ร่วมโดยสมคัรใจ โดยระบุขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูก
เก็บเป็นความลบัปกปิดแหล่งขอ้มูลอยา่งเคร่งครัด ไม่ระบุช่ือ หรือบริษทัของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัและ
กลุ่มตัวอย่าง น าเสนอข้อมูลเป็นภาพรวมไม่ ช้ีเฉพาะในส่วนใดส่วนหน่ึง และไม่ก่อให้เกิด        
ความเสียหายทั้งต่อบุคคลและองค์กร ทั้งน้ีข้อมูลทั้งหมดจะน าไปใช้ในประโยชน์ทางวิชาการ
เท่านั้น 

 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อหาศึกษาปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาค

สมคัรใจ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed methods research) ผูว้ิจยัจึงไดน้ าขอ้มูลมา
วเิคราะห์และเสนอผลการวเิคราะห์โดยใชต้ารางประกอบค าบรรยายจ าแนกออกเป็น ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี  

4.1กกตวัแปรการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ 
4.1.1กกการวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา และบทความท่ี

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ 
4.1.2กกการวิเคราะห์งานวิจยัทั้งใน และต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการรายงาน

ความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ 
4.1.3กกการสั มภาษณ์ เชิ งลึก  (In-depth interview) ของผู ้ให้ ข้อ มูลส าคัญ  (Key 

information) เก่ียวกบัปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ จ านวน 17 คน 
4.2กกการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ ซ่ึงได้

จากการวจิยัเชิงส ารวจ (EFA) 
4.2.1กกการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
4.2.2กกการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับตัวแปรท่ีเป็นปัจจัยการรายงาน    

ความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ 
4.2.3กกการวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 

โดยจากรายละเอียดของการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถแสดงรายละเอียดของการวิเคราะห์ได ้
ดงัน้ี 
 



42 

4.1กกปัจจัยการรายงานความปลอดภัยด้านการบินภาคสมคัรใจ 
 4.1.1กกการวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา และบทความที่เกี่ยวข้อง

กบัปัจจัยการรายงานความปลอดภัยด้านการบินภาคสมัครใจ ดังนี ้
แนวคิดท่ี 1 แนวคิดประสิทธิภาพในการท างานของสมใจ ลกัษณะ: 2552 
แนวคิดท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ Grofi: 1963 
แนวคิดท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ Robbins: 1998 
แนวคิดท่ี 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพรทิพย์ เย็นจะบก และกมลรัฐ 

อินทรทศัน์: 2556 
แนวคิดท่ี 5 ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลของ Fishbein and Ajzen: 1975 
แนวคิดท่ี 6 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Icek Ajzen: 1985 
แนวคิดท่ี 7 แนวคิดแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีอาสาสมัครของ Clary et al: 

1992 
แนวคิดท่ี 8 แนวคิดรูปแบบพฤติกรรมจิตอาสาจากจิตส านึกของสมพงษ์ สิงหะพล: 

2542 
แนวคิดท่ี 9 ปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์: 

2510 
แนวคิดท่ี 10 แนวคิดเก่ียวกับระบบการจัดการด้านนิรภัยการบินขององค์การ     

การบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO): 2006 
แนวคิดท่ี 11 แนวทางการพฒันาระบบการรายงานเหตุการณ์ท่ีเป็นความลบัของ

องคก์ารบริหารการบินและอวกาศแห่งชาติของ Sheryl L. Chappell: 1996 
แนวคิดท่ี 12 ลกัษณะการรายงานเหตุการณ์ภาคสมคัรใจส านกังานบริหารการบิน

แห่งชาติ (FAA): 2010 
แนวคิดท่ี 13 องค์ประกอบของการรายงานด้านความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ

ขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO): 2018 
แนวคิดท่ี 14 หลักการลดแรงต่อต้านต่อการรายงานด้านความปลอดภัยของ

องคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO): 2006 
จากการวิเคราะห์เอกสารท่ี เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา และบทความ           

ท่ีเก่ียวข้องตามท่ีได้กล่าวมานั้ น สามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัการรายงานด้านความปลอดภัยภาค    
สมคัรใจ มีจ านวน 46 ตวัแปร ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
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ตารางที่ก4.1กกสรุปการวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา และบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาค
สมคัรใจ 

 

ที่ ตัวแปรทีเ่กีย่วกบัการรายงานความปลอดภัยด้านการบินภาคสมัครใจ 
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1 
ความเตม็ใจ ความพึงพอใจในการท างาน ปฏิบติัหนา้ท่ีของตวับุคคล 
ความตั้งใจ หรือเจตนาแสดงพฤติกรรม (Behavioral intention) ✓       ✓ ✓     ✓ ✓     ✓   

2 
ความตอ้งการเพิ่มพูนคุณภาพการท างาน พฒันาตนเองใหส้มบูรณ์ เช่น 
ความขยนั ความรับผิดชอบ ความมานะอดทน  ✓           ✓ ✓   ✓     ✓   

3 ความตอ้งการคิดคน้ดดัแปลงวธีิการท างานใหดี้ข้ึนเสมอ ✓                 ✓         
4 ลกัษณะการด าเนินงานในองคก์ร ✓                 ✓         
5 นโยบาย เป้าหมาย ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์องคก์ร ✓   ✓             ✓         
6 วธีิการเทคนิคและเทคโนโลยมีาปรับใช้ ✓                           
7 การสร้างขวญัและก าลงัใจ ✓ ✓                         
8 ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหาร   ✓ ✓       ✓ ✓   ✓   ✓     
9 การก ากบัดูแลอยา่งใกลชิ้ดของหวัหนา้   ✓                   ✓     

10 การสนบัสนุนหรือช่วยเหลือ ความเขา้ใจของผูบ้งัคบับญัชา   ✓               ✓         
11 ความเขา้ใจซ่ึงกบัและกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหาร   ✓               ✓         
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ตารางที่ก4.1กกสรุปการวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา และบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาค
สมคัรใจ (ต่อ) 

 

ที่ ตัวแปรทีเ่กีย่วกบัการรายงานความปลอดภัยด้านการบินภาคสมัครใจ 
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12 
ปัจจยัส่วนบุคคล เช่นเพศ อาย ุและสถานภาพ สมรส บุคลิกภาพ 
ประสบการณ์ พื้นเพวฒันธรรม     ✓           ✓           

13 ทศันคติ (Attitude) ท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคคลนั้น     ✓   ✓ ✓                 

14 
ค่านิยม (Values Function)  และบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective Norm) เช่น 
ความตอ้งการหรือความคาดหวงัของสังคมท่ีมีผลต่อบุคคลนั้น เช่น เพื่อน     ✓   ✓ ✓ ✓   ✓       ✓   

15 การฝึกอบรมทรัพยากรมนุษย ์และการใหค้วามรู้ดา้นความปลอดภยั     ✓                       
16 แบบแผนประเมินผลการปฏิบติังาน      ✓                       
17 การส่ือสารในองคก์ร     ✓ ✓                     
18 เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็น       ✓                     
19 การใชเ้หตุผลและขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ         ✓ ✓                 

20 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control)           ✓             ✓   

21 ความเห็นแก่ผูอ่ื้นและความรับผดิชอบดา้นมนุษยธรรม             ✓               
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ตารางที่ก4.1กกสรุปการวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา และบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาค
สมคัรใจ (ต่อ) 

 

ที่ ตัวแปรทีเ่กีย่วกบัการรายงานความปลอดภัยด้านการบินภาคสมัครใจ 
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22 แรงจูงใจจากความตอ้งการท่ีจะไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถหรือทกัษะท่ีมี             ✓ ✓             

23 
แรงจูงใจจากความตอ้งการท่ีจะเพิ่มคุณค่าและความส าคญัในตวัเอง เช่น 
ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง นบัถือตวัเอง มัน่ใจในตวัเอง รู้สึกวา่ชีวติมีค่า
มากข้ึน             ✓               

24 
แรงจูงใจจากความตอ้งการท่ีจะปกป้องตนจากความรู้สึกดา้นลบ เช่น ความ
ขดัแยง้ในตวั ความรู้สึกผดิ ความเครียด             ✓             ✓ 

25 จิตส านึกสาธารณะท่ีตระหนกัถึงความส าคญัในการอยูร่่วมกนั               ✓             
26 การสนบัสนุนทรัพยากรงบประมาณ                   ✓         
27 สร้างวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัภายในองคก์ร                   ✓       ✓ 
28 การไม่ลงโทษ หรือการละเวน้การกล่าวโทษ                   ✓ ✓     ✓ 
29 การก าหนดบทบาท หนา้ท่ีความรับผดิชอบ                   ✓     ✓   

30 
ระบบเอกสารดา้นความปลอดภยั เช่น ระบบการรายงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ                   ✓         
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ตารางที่ก4.1กกสรุปการวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา และบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาค
สมคัรใจ (ต่อ) 

 

ที่ ตัวแปรทีเ่กีย่วกบัการรายงานความปลอดภัยด้านการบินภาคสมัครใจ 
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31 แผนงานซ่ึงระบุกรอบการด าเนินงาน                   ✓         
32 การระบุอนัตราย การประเมินและการลดความเส่ียง                   ✓         
33 ความรู้ดา้นนิรภยัการบินของผูร้ายงาน                   ✓         
34 การฝึกอบรมและการใหค้วามรู้ดา้นความปลอดภยั                   ✓         
35 การส่ือสารท่ีดีภายในองคก์ร ช่องทางท่ีหลากหลาย เขา้ถึงทุกคน                   ✓     ✓   

36 
การรณรงค ์สร้างแรงจูงใจ กระตุน้ เพื่อปลูกจิตส านึกพนกังานผา่น
กิจกรรม                   ✓ ✓ ✓   ✓ 

37 การรักษาความลบั และการพิทกัษข์อ้มูล                   ✓ ✓ ✓   ✓ 
38 ความน่าเช่ือถือของระบบการรายงานเหตุการณ์                     ✓ ✓   ✓ 
39 ความใชง้านง่ายของการรายงานเหตุการณ์                      ✓     ✓ 
40 ความสะดวกในการเขา้ใชง้าน                     ✓       
41 แบบฟอร์มการรายงานท่ีมีความเหมาะสม                     ✓       
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ตารางที่ก4.1กกสรุปการวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา และบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาค
สมคัรใจ (ต่อ) 

 

ที่ ตัวแปรทีเ่กีย่วกบัการรายงานความปลอดภัยด้านการบินภาคสมัครใจ 
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42 ความสามารถในการรวบรวมขอ้มูล ปัจจยัหรืออนัตราย                        ✓ ✓   
43 ปัญหาท่ีรายงานไดรั้บการด าเนินการแกไ้ข                         ✓   
44 ฐานการรายงานแบบรวม เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์                           ✓ 
45 ความเป็นอิสระ โครงสร้างแยกออกจากหน่วยงานอ่ืน                           ✓ 
46 การตอบสนอง รายงานความคืบหนา้ของกระบวนการต่อผูร้ายงาน                           ✓ 
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4.1.2กกการวิเคราะห์งานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการรายงานความปลอดภัย
ด้านการบินภาคสมัครใจ ดังนี ้

งานวจิยัเร่ืองท่ี 1 Van der Schaaf, T., & Kanse, L. ท าการศึกษาเร่ือง Biases in 
incident reporting databases: an empirical study in the chemical process industry 2004 

งานวจิยัเร่ืองท่ี 2 Waring, J. J. ท าการศึกษาเร่ือง Beyond blame: cultural barriers 
to medical incident reporting 2005 

งานวจิยัเร่ืองท่ี 3 Evans, S. M. และคณะ ท าการศึกษาเร่ือง Attitudes and barriers 
to incident reporting: a collaborative hospital study 2006 

งานวจิยัเร่ืองท่ี 4 Chen, Y.-F. T. ท าการศึกษาเร่ือง The Taiwan Civil Aviation 
Safety Reporting (TACARE) System in Aircraft Maintenance 2010 

งานวจิยัเร่ืองท่ี 5 Mahajan, R. ท าการศึกษาเร่ือง Critical incident reporting and 
learning 2010 

งานวจิยัเร่ืองท่ี 6 Probst, T. M., & Estrada, A. X. ท าก ารศึกษาเร่ือง Accident 
under-reporting among employees 2010 

งานวจิยัเร่ืองท่ี 7 Darveau, K. ท าการศึกษาเร่ือง Roadmap to the implementation 
of best practices in human factors voluntary reporting for safety 2015 

งานวจิยัเร่ืองท่ี 8 Sang-il Lee ท าการศึกษาเร่ือง  What Should We Consider for 
Establishing a National Patient Safety Reporting System? 2015 

งานวจิยัเร่ืองท่ี 9 Magda A. Mohammed and Madiha A. Mahmou. ท าการศึกษา
เร่ือง Barriers and Strategies of Workplace Culture for Reporting Medication Errors As Perceived 
By Nurses: A Comparative Study 2016 

งานวจิยัเร่ืองท่ี 10 Mitchell, I., Schuster, A., Smith, K., Pronovost, P., & Wu, A. 
ท าการศึกษาเร่ือง Patient safety incident reporting 2016 

งานวจิยัเร่ืองท่ี 11 Muhammad J. ท าการศึกษาเร่ือง Improving the effectiveness 
of safety reporting system in aviation organizations 2018 

จากการวเิคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบิน
ภาคสมคัรใจ สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ มีจ านวน 
30 ตวัแปร ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 
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ตารางทีก่4.2กกสรุปการวเิคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ 
 

ที่ ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการรายงานความปลอดภัยด้านการบินภาคสมัครใจ 
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1 การลงโทษจากองคก์ร และการกล่าวโทษจากคนในองคก์ร ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ 
2 ผลกระทบภายหลงัการรายงานเหตุการณ์ ✓ ✓    ✓     ✓ 
3 ทราบถึงประโยชน์ของการรายงานอุบติัเหตุ ✓    ✓       
4 การเรียน การสอน การฝึกอบรม การใหค้วามรู้ดา้นนิรภยัท่ีถูกตอ้งแก่พนกังาน ✓      ✓     
5 ปัญหาของผูร้ายงานไดรั้บการวเิคราะห์ แกไ้ขปัญหา เกิดการเปล่ียนแปลงในองคก์ร ✓    ✓  ✓ ✓    
6 ความเช่ือมัน่ต่อระบบรายงานเหตุการณ์ของผูร้ายงานเหตุการณ์ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓     ✓ 
7 วฒันธรรมของคนในองคก์ร  เช่น เพื่อนร่วมงาน ✓ ✓       ✓  ✓ 
8 การรับรู้บทบาท หนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเองของตวัผูร้ายงาน  ✓         ✓ 
9 ความสามารถในการรายงานเหตุการณ์   ✓        ✓ 

10 การตอบกลบัหรือการรายงานความคืบหนา้จากหน่วยผูรั้บรายงาน   ✓    ✓ ✓  ✓ ✓ 
11 ขั้นตอนและวธีิการรายงานท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ   ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
12 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูร้ายงาน เช่น มุมมองการใชชี้วติ   ✓    ✓  ✓  ✓ 
13 ปริมาณงานท่ีผูร้ายงานรับผดิชอบ   ✓      ✓  ✓ 
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ตารางทีก่4.2กกสรุปการวเิคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ (ต่อ) 
 

ที่ ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการรายงานความปลอดภัยด้านการบินภาคสมัครใจ 

งา
นว

จิยั
ที ่

1 

งา
นว

จิยั
ที ่

2 

งา
นว

จิยั
ที ่

3 

งา
นว

จิยั
ที ่

4 

งา
นว

จิยั
ที ่

5 

งา
นว

จิยั
ที ่

6 

งา
นว

จิยั
ที ่

7 

งา
นว

จิยั
ที ่

8 

งา
นว

จิยั
ที ่

9 

งา
นว

จิยั
ที ่

10
 

งา
นว

จิยั
ที ่
11

 

14 ความคุน้เคยกบัขั้นตอนการรายงาน    ✓        
15 วฒันธรรม บรรยากาศดา้นความปลอดภยัภายในองคก์ร     ✓ ✓ ✓    ✓ 
16 ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงท่ีควรรายงานของผูร้ายงานเหตุการณ์     ✓      ✓ 
17 ความตระหนกัรู้ดา้นความปลอดภยัของผูร้ายงานเหตุการณ์     ✓  ✓     
18 นโยบายดา้นความปลอดภยัภายในองคก์ร      ✓ ✓     
19 ความไวใ้จของผูใ้ชง้านต่อระบบรายงานเหตุการณ์ของผูร้ายงานเหตุการณ์       ✓    ✓ 
20 การรักษาความลบัของขอ้มูลและผูร้ายงาน        ✓    
21 โครงสร้างองคก์รท่ีเป็นอิสระจากกนั        ✓   ✓ 
22 ระบบการรายงานเหตุการณ์สามารถเขา้ถึงไดง่้าย        ✓    
23 ระบบการรายงานเหตุการณ์ด าเนินการทนัเวลา        ✓    
24 ระบบการรายงานเหตุการณ์มีการจดัการเป็นระบบระเบียบ        ✓    
25 การจดัการ การวางแผนภายในองคก์รท่ีดี         ✓   
26 ผูร้ายงานรู้สึกสบายใจเม่ือท าการรายงานเหตุการณ์         ✓   
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ตารางทีก่4.2กกสรุปการวเิคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ (ต่อ) 
 

ที่ ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการรายงานความปลอดภัยด้านการบินภาคสมัครใจ 
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27 งบประมาณเพื่อใชส้นบัสนุนดา้นความปลอดภยั          ✓ ✓ 
28 การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการรายงาน          ✓ ✓ 
29 ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร          ✓  
30 การควบคุมดูแลของระดบัหวัหนา้           ✓ 
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4.1.3กกการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key information) 
เกีย่วกบัปัจจัยการรายงานความปลอดภัยด้านการบินภาคสมัครใจ จ านวน 17 คน ประกอบด้วย 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 หัวหน้างานนิรภัยเขตการบิน  จากหน่วยผู ้ด าเนินงาน
สนามบิน  

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 เจา้หน้าท่ีอาวุโส ปฏิบติัการท่าอากาศยาน 5 งานควบคุม
เขตการบิน ส่วนบริการเขตการบิน ฝ่ายปฏิบติัการเขตการบิน จากหน่วยผูด้  าเนินงานสนามบิน 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 เจา้หน้าท่ีอาวุโส ปฏิบติัการท่าอากาศยาน 5 งานควบคุม
เขตการบิน ส่วนบริการเขตการบิน ฝ่ายปฏิบติัการเขตการบิน จากหน่วยผูด้  าเนินงานสนามบิน 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 เจา้หนา้ท่ีนิรภยัการบิน จากหน่วยผูด้  าเนินการเดินอากาศ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 เจา้หนา้ท่ีนิรภยัการบิน จากหน่วยผูด้  าเนินการเดินอากาศ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 วิศวกรอากาศยาน ฝ่ายวางแผนควบคุมงานซ่อมบ ารุง

อากาศยาน จากหน่วยผูด้  าเนินการเดินอากาศ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 เจ้าหน้าท่ี นิรภัยการบิน แต่งตั้ งให้ เป็นผู ้จ ัดการด้าน  

ความปลอดภยั จากสถาบนัฝึกอบรมดา้นการบิน 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 หัวหน้าส านักงานนิรภยัและอาชีวอนามยั  จากสถาบัน

ฝึกอบรมดา้นการบิน 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 เจา้หนา้ท่ีนิรภยัการบิน จากสถาบนัฝึกอบรมดา้นการบิน 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 10 เจ้าหน้าท่ีฝึกหัดควบคุมจราจรทางอากาศ  จากหน่วย        

ผูใ้หบ้ริการการเดินอากาศ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 11 เจา้หน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ (อาวุโส) จากหน่วย  

ผูใ้หบ้ริการการเดินอากาศ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 12 ผูอ้  านวยการ จากหน่วยผูใ้หบ้ริการการเดินอากาศ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 13 เจา้หนา้ท่ีนิรภยัการบิน จากหน่วยผูด้  าเนินการหน่วยซ่อม 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 14 เจา้หนา้ท่ีนิรภยัการบิน จากหน่วยผูด้  าเนินการหน่วยซ่อม 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 15 เจ้าหน้าท่ีวางแผนซ่อมบ ารุงอากาศยานขั้นหนักจาก

หน่วยผูด้  าเนินการหน่วยซ่อม 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 16 เจา้หนา้ท่ีนิรภยัการบิน จากหน่วยผูด้  าเนินการบินทัว่ไป 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 17 เจา้หน้าท่ีนิรภยัการบิน  จากหน่วยผูอ้อกแบบและผลิต

ผลิตภณัฑ ์  
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จากการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยั   
การรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ มีจ านวน 69 ตวัแปร ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 
4.3 
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ตารางที่ก4.3กกสรุปการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัการรายงานด้านความปลอดภยัภาค   
สมคัรใจ 

 

ที่ 
ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการรายงานด้านความปลอดภัย 

ภาคสมัครใจ ผู้ใ
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1 ประสบการณ์ เหตุการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึนในชีวติของผูร้ายงาน  ✓  ✓ ✓   ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓   

2 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูร้ายงาน เช่น มุมมองการใชชี้วติ ✓  ✓ ✓   ✓   ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ 

3 ลกัษณะการด าเนินงานในองคก์รท่ีผูร้ายงานปฏิบติังาน ✓               ✓  
4 ความรู้ดา้นนิรภยัการบินของผูร้ายงาน ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5 ความรู้ดา้นนิรภยัการบินของผูบ้ริหารระดบัสูง ✓   ✓   ✓      ✓ ✓  ✓  

6 ผูร้ายงานมีความเขา้ใจเร่ืองการรายงาน ✓  ✓     ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓   

7 ผูร้ายงานเห็นขอ้ดีขอ้เสียของการรายงาน ✓    ✓   ✓   ✓  ✓  ✓   

8 วฒันธรรมของคนในองคก์ร  เช่น การโดนแบนจากเพื่อน
ร่วมงาน การถูกนินทา ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓  ✓ 

9 วสิัยทศัน์ มุมมอง และ ความเขา้ใจของผูบ้ริหารระดบัสูง ✓   ✓     ✓     ✓  ✓ ✓ 

10 ภาพลกัษณ์องคก์รของผูร้ายงาน ✓          ✓       

11 การส่ือสารภายในหน่วยงานของผูร้ายงาน ✓      ✓      ✓  ✓   

  



 

 

55 

ตารางที่ก4.3กกสรุปการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัการรายงานด้านความปลอดภยัภาค  
สมคัรใจ (ต่อ) 

 

ที่ 
ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการรายงานด้านความปลอดภัย 

ภาคสมัครใจ ผู้ใ
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12 การปกปิด พิทกัษข์อ้มูลผูร้ายงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ 

13 วฒันธรรมดา้นความปลอดภยัในองคก์ร ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

14 นโยบายภายในองคก์รเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ✓ ✓  ✓    ✓ ✓    ✓ ✓  ✓ ✓ 
15 วตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยั ✓   ✓    ✓        ✓ ✓ 

16 การเรียน การสอน การฝึกอบรม การใหค้วามรู้ดา้นนิรภยั
ท่ีถูกตอ้งแก่พนกังาน ✓ ✓  ✓   ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

17 การจดัการ การวางแผนภายในองคก์รท่ีดี ✓          ✓    ✓ ✓  

18 โครงสร้างองคก์รท่ีถูกตอ้ง ไม่ทบัซอ้นกนั ✓        ✓   ✓   ✓  ✓ 

19 ค าบรรยายลกัษณะงาน และ คุณสมบติัของผูป้ฏิบติังานท่ี
ชดัเจน ✓        ✓         

20 งบประมาณท่ีเพียงพอ ✓                 
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ตารางที่ก4.3กกสรุปการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัการรายงานด้านความปลอดภยัภาค  
สมคัรใจ (ต่อ) 

 

ที่ 
ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการรายงานด้านความปลอดภัย 

ภาคสมัครใจ ผู้ใ
ห้ข้

อมู
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ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 8
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ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

0 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

1 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

2 
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21 การรับรู้บทบาท หนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเองของ
ตวัผูร้ายงาน ✓ ✓     ✓    ✓    ✓   

22 บรรยากาศของความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Just Culture) ของ
ระดบัหวัหนา้งาน ✓   ✓     ✓   ✓   ✓ ✓ ✓ 

23 การปลูกฝังและการส่งเสริมความกลา้ใหผู้ร้ายงาน ✓      ✓   ✓ ✓    ✓  ✓ 
24 ศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีนิรภยั ✓  ✓              ✓ 

25 ระบบการรายงานดา้นความปลอดภยัท่ีดี เป็นมิตรกบัผูใ้ช ้
(User Friendly) ✓   ✓ ✓    ✓  ✓    ✓   

26 ระบบการรายงานดา้นความปลอดภยัท่ีมีช่องทางเขา้ถึง
ง่าย ✓  ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

27 ระบบการรายงานดา้นความปลอดภยัเหมาะสมกบัขนาด
องคก์ร ✓                 
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ตารางที่ก4.3กกสรุปการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัการรายงานด้านความปลอดภยัภาค  
สมคัรใจ (ต่อ) 

 

ที่ 
ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการรายงานด้านความปลอดภัย 

ภาคสมัครใจ ผู้ใ
ห้ข้
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ห้ข้

อมู
ล 1

3 
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28 ระบบการรายงานดา้นความปลอดภยัเหมาะสมกบั
วฒันธรรมองคก์ร ✓       ✓          

29 ระบบการรายงานดา้นความปลอดภยัท่ีใชง้านง่าย  ✓      ✓  ✓  ✓     ✓  

30 รูปแบบ (Platform) ระบบการรายงานดา้นความปลอดภยั
ท่ียดืหยุน่ หลากหลาย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓   ✓ ✓ ✓  ✓ 

31 ระบบการรายงานดา้นความปลอดภยัท่ีรัดกุม ปลอดภยั ✓   ✓    ✓ ✓  ✓      ✓ 

32 ขั้นตอนการใชง้านระบบการรายงานดา้นความปลอดภยั
ท่ีสั้น กระชบั ไม่ซบัซอ้น ✓  ✓   ✓ ✓   ✓ ✓  ✓  ✓  ✓ 

33 มีค าอธิบายขอ้มูลท่ีจ าเป็นในระบบรายงานดา้นความ
ปลอดภยั ✓                 

34 ระบบรายงานดา้นความปลอดภยัตอ้งมีการจดัการขอ้มูล
อยา่งเป็นระบบ ✓                ✓ 
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ตารางที่ก4.3กกสรุปการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัการรายงานด้านความปลอดภยัภาค   
สมคัรใจ (ต่อ) 

 

ที่ 
ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการรายงานด้านความปลอดภัย 

ภาคสมัครใจ ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 2

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 3

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 4

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 5

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 6

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 7

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 8

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 9

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

0 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

1 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

2 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

3 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

4 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

5 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

6 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

7 

35 ระบบการรายงานดา้นความปลอดภยัควรเป็นส่ือกลาง
การถ่ายทอดขอ้มูลระหวา่งผูส่้งและผูรั้บรายงาน โดยผูรั้บ
รายงานไม่ทราบวา่ใครคือผูร้ายงาน 

✓   ✓    ✓ ✓      ✓ ✓ ✓ 

36 การรายงานความคืบหนา้ หรือการตอบกลบั (Feedback) 
จากผูรั้บรายงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

37 การรายงานนั้นตอ้งไม่ส่งผลกระทบภายหลงัแก่ตวั
ผูร้ายงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ 

38 ระบบการรายงานดา้นความปลอดภยัท่ีเป็นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ✓   ✓  ✓     ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  

39 ความตระหนกัดา้นความปลอดภยัของตวัผูร้ายงาน  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

40 ความสามารถของผูร้ายงานในการระบุปัจจยัอนัตราย  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓   ✓   ✓    ✓ 

41 การรณรงคห์รือกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมดา้นความ
ปลอดภยัในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ 
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ตารางที่ก4.3กกสรุปการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัการรายงานด้านความปลอดภยัภาค   
สมคัรใจ (ต่อ) 

 

ที่ 
ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการรายงานด้านความปลอดภัย 

ภาคสมัครใจ ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 2

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 3

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 4

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 5

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 6

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 7

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 8

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 9

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

0 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

1 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

2 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

3 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

4 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

5 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

6 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

7 

42 ปัญหาของผูร้ายงานไดรั้บการแกไ้ขปัญหา เกิดการ
เปล่ียนแปลงในองคก์ร 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

43 การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ผูร้ายงาน เช่น รางวลั ค าชม  ✓  ✓  ✓ ✓  ✓   ✓      

44 ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหน่วยงานผูร้ายงานและผูรั้บ
รายงาน 

 ✓      ✓  ✓        

45 การส่ือสารระหวา่งผูร้ายงานและผูรั้บรายงาน  ✓   ✓  ✓   ✓   ✓ ✓    

46 การท างานร่วมกนัระหวา่งผูร้ายงานและผูรั้บรายงาน  ✓      ✓  ✓ ✓    ✓   

47 ผูร้ายงานรู้สึกปลอดภยัต่อตนเองเม่ือท าการรายงาน
เหตุการณ์  ✓        ✓ ✓       

48 ผูร้ายงานรู้สึกสบายใจเม่ือท าการรายงานเหตุการณ์  ✓    ✓    ✓        

49 ระบบการรายงานดา้นความปลอดภยัท่ีสามารถปิดบงั
ตวัตน  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓     ✓   ✓ ✓ 
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ตารางที่ก4.3กกสรุปการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัการรายงานด้านความปลอดภยัภาค    
สมคัรใจ (ต่อ) 

 

ที่ 
ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการรายงานด้านความปลอดภัย 

ภาคสมัครใจ ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 2

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 3

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 4

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 5

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 6

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 7

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 8

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 9

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

0 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

1 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

2 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

3 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

4 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

5 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

6 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

7 

50 ความรู้สึกไวเ้น้ือเช่ือใจในองคก์รของผูร้ายงาน    ✓ ✓      ✓     ✓  

51 ความรู้สึกปรารถนาดี ความรักต่อองคก์รของผูร้ายงาน    ✓ ✓  ✓   ✓ ✓  ✓     

52 ระบบการรายงานดา้นความปลอดภยัควรให้ผูใ้ชง้านเอง
ใส่ขอ้มูลเอง (Free Text) 

   ✓            ✓  

53 องคก์รจดัวงรอบการฝึกอบรม ทบทวนความรู้ดา้นนิรภยั
การบินแก่พนกังาน 

   ✓   ✓  ✓        ✓ 

54 ความสามารถของผูร้ายงานในการประเมินความเส่ียงดว้ย
ตนเอง     ✓             

55 ความรู้สึกเช่ือมัน่ต่อระบบการรายงานดา้นความปลอดภยั
ของผูร้ายงาน     ✓ ✓ ✓     ✓     ✓ 

56 ขอ้มูลท่ีผูร้ายงานด าเนินการรายงานไปนั้นสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ได ้     ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ ✓     
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ตารางที่ก4.3กกสรุปการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัการรายงานด้านความปลอดภยัภาค   
สมคัรใจ (ต่อ) 

 

ที่ 
ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการรายงานด้านความปลอดภัย 

ภาคสมัครใจ ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 2

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 3

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 4

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 5

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 6

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 7

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 8

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 9

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

0 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

1 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

2 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

3 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

4 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

5 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

6 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

7 

57 ผูร้ายงานความตั้งใจและความตอ้งการส่วนตวัเพื่อท าการ
รายงานเหตุการณ์ 

    ✓      ✓       

58 การประชาสัมพนัธ์ หรือการรับข่าวสารจากหน่วยงาน
นิรภยั 

     ✓   ✓ ✓   ✓ ✓    

59 ภาษาในระบบการรายงานดา้นความปลอดภยัท่ีเขา้ใจง่าย      ✓       ✓  ✓ ✓  
60 ระบบการรายงานดา้นความปลอดภยัสามารถแนบรูปได้

ง่าย 
     ✓            

61 ระบบการรายงานดา้นความปลอดภยัตอ้งแบ่งประเภท
เหตุการณ์ใหค้รอบคลุม     ✓             

62 ระบบการรายงานดา้นความปลอดภยัตอ้งก าหนด
ผูรั้บผดิชอบใหช้ดัเจน     ✓             

63 ความปรารถนาดีต่อเพื่อนร่วมงานในองคก์ร     ✓  ✓  ✓         
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ตารางที่ก4.3กกสรุปการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัการรายงานด้านความปลอดภยัภาค   
สมคัรใจ (ต่อ) 

 

ที่ 
ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการรายงานด้านความปลอดภัย 

ภาคสมัครใจ ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 2

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 3

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 4

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 5

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 6

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 7

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 8

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 9

 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

0 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

1 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

2 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

3 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

4 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

5 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

6 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ล 1

7 

64 ระบบการรายงานดา้นความปลอดภยัท่ีไม่จ  ากดัสิทธ์ิหาก
ใส่ขอ้มูลไม่ครบ 

     ✓ ✓       ✓   ✓ 

65 ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลของตวัผูร้ายงาน       ✓    ✓   ✓    

66 ความรู้สึกมัน่ใจในขอ้มูลของตวัผูร้ายงานวา่สามารถ
ใชไ้ดจ้ริง 

      ✓           

67 ความรู้สึกเช่ือมัน่ของผูร้ายงานต่อหน่วยผูรั้บรายงานหรือ
เจา้หนา้ท่ีนิรภยั 

      ✓ ✓    ✓     ✓ 

68 การตอบสนองต่อเร่ืองดา้นความปลอดภยัของผูบ้ริหาร        ✓   ✓  ✓   ✓ ✓ 

69 การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั                ✓ ✓ 
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ผูว้ิจยัไดท้  าการสังเคราะห์ตวัแปรปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ
จากการศึกษาเอกสารท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎี จ านวน 46 ตวัแปร การวิเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
จ านวน 30 ตวัแปร และจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 69 ตวัแปร ผูว้ิจยัจึงได้รวมตวั
แปรท่ี เน้ือหามีความสอดคล้องใกล้เคียงกัน เพื่อจัดท าเป็นข้อค าถามได้ 65 ข้อ และได้ท า            
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยพิจารณาเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าความสอดคล้องมากกว่า 0.6 และ
แก้ไขแบบสอบถาม เพื่อน าเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง ท าให้ได้ตวัแปร
จ านวนทั้งส้ิน 64 ขอ้ หลงัจากนั้นได้น าไปทดลองใช้กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพื่อหาค่า            
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.940 จึงกล่าว  
ได้ว่า แบบสอบถามความคิดเห็นดังกล่าวน้ีมีความเหมาะสมส าหรับการน าไปใช้เก็บขอ้มูลจาก  
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 
 

4.2กกการวเิคราะห์ปัจจัยการรายงานความปลอดภัยด้านการบินภาคสมคัรใจ 
ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบิน

ภาคสมคัรใจกลบัคืนมา จ านวน 400 ฉบบั จากทั้งหมด 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100.00 จากนั้น
ผูว้ิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (EFA) ในขั้นตอนการวิเคราะห์ปัจจัย       
การรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

4.2.1กกการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด 

หน่วยงาน สังกัดนิรภัย ประสบการณ์ในการท างาน การฝึกอบรมด้านนิรภัย การรายงานด้าน     
ความปลอดภยัภาคสมคัรใจ ดงัน้ี 
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ตารางทีก่4.4กกจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
n = 400 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศชาย 189 47.25 
เพศหญิง 211 52.75 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีจ านวนเพศหญิง 

189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 และเป็นเพศชาย จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 
 
ตารางทีก่4.5กกจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

n = 400 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 30 ปี 209 52.25 
31-40 ปี 150 37.50 
41-50 ปี 41 10.25 
51 ปีข้ึนไป 0 0 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุไม่เกิน 30 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.25 

รองลงมาช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.50 และน้อยท่ีสุดอยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี คิดเป็น      
ร้อยละ 10.25 
 
ตารางทีก่4.6กกจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวฒิุการศึกษาสูงสุด 

n = 400 
วุฒิการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 10 2.50 
ปริญญาตรี 288 72.00 
ปริญญาโท 102 25.50 
ปริญญาเอก 0 0 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีมากท่ีสุด จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมา ไดแ้ก่ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
โท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และผูส้ าเร็จอนุปริญญา หรือเทียบเท่า จ  านวน 10 คน      
คิดเป็นร้อยละ 2.50 
 
ตารางทีก่4.7กกจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามหน่วยงาน 

n = 400 
หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

หน่วยผูด้  าเนินการเดินอากาศ  147 36.75 
ผูด้  าเนินงานสนามบิน 126 31.50 
ผูใ้หบ้ริการการเดินอากาศ 28 7.00 
สถาบนัฝึกอบรมดา้นการบิน 18 4.50 
ผูด้  าเนินการหน่วยซ่อม 22 5.50 
ผูอ้อกแบบและผลิตผลิตภณัฑ์ 2 0.50 
ผูด้  าเนินการบินทัว่ไป 57 14.25 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจากหน่วยผูด้  าเนินการเดินอากาศมากท่ีสุด 

จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมาเป็นผูด้  าเนินงานสนามบิน จ านวน 126 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.50 และจากผูด้  าเนินการบินทัว่ไป จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 จากผูใ้ห้บริการ
การเดินอากาศ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 จากผูด้  าเนินการหน่วยซ่อม จ านวน 22 คน       
คิดเป็นร้อยละ 5.50 จากสถาบันฝึกอบรมด้านการบิน  จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50               
จากผูอ้อกแบบและผลิตผลิตภณัฑ์ จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
 
ตารางทีก่4.8กกจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสังกดันิรภยัการบิน 

n = 400 
หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ใช่ 48 12.00 
ไม่ใช่ 352 88.00 
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ได้ท  างานในสังกดันิรภยัการบินมากกว่า
ท างานในสังกดันิรภยัการบิน เป็นผูท่ี้ไม่ไดท้  างานในสังกดันิรภยัการบินจ านวน 352 คิดเป็นร้อยละ 
88.00 และเป็นผูท่ี้ท  างานในสังกดันิรภยัการบิน จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 
 
ตารางทีก่4.9กกจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

n = 400 
ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 5 ปี 191 47.75 
5-10 ปี 122 30.50 
11-15 ปี 49 12.25 
มากกวา่ 15 ปี 38 9.50 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานไม่เกิน 5 ปี 

มากท่ีสุด จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 รองลงมา เป็นผูมี้ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี 
จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 เป็นผูมี้ประสบการณ์ท างาน 11.15 ปี จ  านวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.25 และเป็นผูมี้ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 15 ปี จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 
 
ตารางทีก่4.10กกจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการฝึกอบรมดา้นนิรภยัการบิน 

n = 400 
การฝึกอบรมด้านนิรภัย จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผา่นการฝึกอบรมดา้นนิรภยัการบิน 100 100.00 
ไม่ผา่นการฝึกอบรมดา้นนิรภยัการบิน 0 0 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผู ้ผ่านการฝึกอบรมด้านนิรภัยการบิน 

จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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ตารางที่ก4.11กกจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามการรายงานความปลอดภยัดา้น
  การบินภาคสมคัรใจ 

n = 400 
การรายงานความปลอดภัยด้านการบินภาคสมัครใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เคยรายงานดา้นความปลอดภยัภาคสมคัรใจ 187 46.75 
ไม่เคยรายงานดา้นความปลอดภยัภาคสมคัรใจ 213 53.25 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามไม่เคยรายงานดา้นความปลอดภยัภาคสมคัรใจ

มากกวา่เคยรายงานดา้นความปลอดภยัภาคสมคัรใจ เป็นผูท่ี้ไม่เคยรายงานดา้นความปลอดภยัภาค
สมคัรใจ จ านวน 213 คิดเป็นร้อยละ 53.25 และเป็นผูเ้คยรายงานดา้นความปลอดภยัภาคสมคัรใจ 
จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 

 
4.2.2กกการวิ เคราะห์ระดับความคิด เห็น เกี่ยวกับตั วแปรที่ เป็นปัจ จัย การรายงาน             

ความปลอดภัยด้านการบินภาคสมัครใจ 
โดยท าการพิจารณาจากค่าเฉล่ียเลขคณิต (�̅�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑆. 𝐷.)   

ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.12 
 
ตารางที่ก4.12กกแสดงค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของ    

แต่ละตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ 
n = 400 

ข้อที่ ข้อความ �̅� 𝑺.𝑫. ระดับ 
1 ท่านคิดวา่ทศันคติหรือมุมมองการใชชี้วติโดยให้

ความส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยัส่งผลให้
เกิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.51 0.725 มากท่ีสุด 

2 ท่านคิดวา่ประสบการณ์เก่ียวกบัเหตุการณ์ดา้น
ความปลอดภยั หรืออุบติัเหตุท่ีเคยเกิดข้ึนในชีวิต
ของตนเองและคนรอบขา้งส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

4.55 0.669 มากท่ีสุด 

3 ท่านคิดวา่ความตระหนกัถึงความส าคญัดา้นความ
ปลอดภยัส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.67 0.553 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ก4.12กกแสดงค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของ    
แต่ละตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ (ต่อ) 

 
ข้อที่ ข้อความ �̅� 𝑺.𝑫. ระดับ 

4 ท่านคิดวา่การเขา้ใจเหตุผล และการทราบขอ้ดีและ
ขอ้เสียของการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั 
จะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.56 0.588 มากท่ีสุด 

5 ท่านคิดวา่ลกัษณะงานท่ีผูร้ายงานปฏิบติัอยู ่หรือ
ความรับผดิชอบนั้น จะส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

4.24 0.820 มาก 

6 ท่านคิดวา่พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงเจตนาและ
ความตั้งใจท่ีจะรายงานของผูร้ายงานนั้นส่งผลให้
เกิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.32 0.726 มาก 

7 ท่านคิดวา่ความรู้สึกสบายใจท่ีจะรายงานของ
ผูร้ายงานส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.40 0.826 มาก 

8 ท่านคิดวา่ความรู้ดา้นนิรภยัการบินของผูร้ายงาน 
หรือความสามารถในการระบุปัจจยัอนัตรายและ
ประเมินความเส่ียงดว้ยตนเองนั้น ส่งผลใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

4.43 0.763 มาก 

9 ท่านคิดวา่ความสามารถในการรวบรวมและการ
เขา้ถึงขอ้มูล ขอ้เท็จจริงดา้นความปลอดภยัของตวั
ผูร้ายงานนั้นส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.21 0.957 มาก 

10 ท่านคิดวา่การท่ีผูร้ายงานรู้สึกปลอดภยัจากผลท่ีจะ
ตามมานั้นส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.58 0.732 มากท่ีสุด 

11 ท่านคิดวา่ความเช่ือของผูร้ายงานวา่ตนเองสามารถ
รายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัไดส่้งผลให้
เกิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.27 0.810 มาก 

12 ท่านคิดวา่การใชเ้หตุผลและขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจในการรายงานนั้นส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

4.31 0.794 มาก 
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ตารางที่ก4.12กกแสดงค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของ    
แต่ละตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ (ต่อ) 

 
ข้อที่ ข้อความ �̅� 𝑺.𝑫. ระดับ 
13 ท่านคิดวา่ความเตม็ใจ อนัมาจากความตอ้งการ

ส่วนตวัของผูร้ายงานนั้นส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

4.51 0.686 มากท่ีสุด 

14 ท่านคิดวา่ความรู้สึกดา้นบวกต่อตนเอง เช่น 
ความรู้สึกภาคภูมิใจ มีความนบัถือตนเอง มีความ
มัน่ใจเม่ือกระท าการรายงานนั้นส่งผลใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

4.12 0.905 มาก 

15 ท่านคิดวา่การรายงานเหตุการณ์ เกิดจากการท่ี
ผูร้ายงานตอ้งการท่ีจะปกป้องตนจากความรู้สึกดา้น
ลบ เช่น ความรู้สึกผดิต่อตนเอง หรือคนรอบขา้ง 

3.66 1.094 มาก 

16 ท่านคิดวา่ความรัก ความปรารถนาดี จิตส านึกใน
เร่ืองความห่วงใยต่อองคก์รและเพื่อนร่วมงานของ
ตวัผูร้ายงานส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.02 0.960 มาก 

17 ท่านคิดวา่ค่านิยมดา้นอาสาสมคัร และความ
รับผดิชอบดา้นมนุษยธรรม อนัมองเห็นประโยชน์
ของส่วนรวมเป็นหลกัของผูร้ายงานส่งผลใหเ้กิด
การรายงานเหตุการณ์ 

4.12 0.825 มาก 

18 ท่านคิดวา่การท่ีผูร้ายงานตอ้งการใชค้วามรู้ ความ
เขา้ใจดา้นนิรภยัจะส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

4.13 0.937 มาก 

19 ท่านคิดวา่รายงานเหตุการณ์นั้นเกิดจากความ
คาดหวงัของผูร้ายงานวา่ปัญหาจะไดรั้บการแกไ้ข
ปัญหา และจะเกิดความปลอดภยั 

4.64 0.549 มากท่ีสุด 

20 ท่านคิดวา่ความตอ้งการพฒันาคุณภาพการท างาน
ใหดี้ยิง่ข้ึนของตวัผูร้ายงงาน ส่งผลใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

4.33 0.797 มาก 
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ตารางที่ก4.12กกแสดงค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของ    
แต่ละตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ (ต่อ) 

 
ข้อที่ ข้อความ �̅� 𝑺.𝑫. ระดับ 
21 ท่านคิดวา่ความรู้สึกเช่ือมัน่ของผูร้ายงานต่อระบบ

การรายงานดา้นความปลอดภยัส่งผลใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

4.43 0.667 มาก 

22 ท่านคิดวา่การท่ีองคก์รตั้งวตัถุประสงคก์ารท างาน
และวตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยัท่ีชดัเจนจะ
ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.38 0.772 มาก 

23 ท่านคิดวา่ความสามารถใชยุ้ทธศาสตร์ หรือกลยทุธ์
องคก์รในดา้นความปลอดภยัของผูบ้ริหารจะส่งผล
ใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.19 0.821 มาก 

24 ท่านคิดวา่โครงสร้างองคก์รท่ีถูกตอ้ง โดยแยก
หน่วยผูรั้บรายงานเป็นอิสระ จากหน่วยงานอ่ืน จะ
ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.27 0.918 มาก 

25 ท่านคิดวา่วฒันธรรมความปลอดภยั และวฒันธรรม
การรายงานเหตุการณ์ในองคก์รส่งผลต่อการ
รายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั 

4.60 0.629 มากท่ีสุด 

26 ท่านคิดวา่การบริหารจดัการท่ีดีในองคก์ร เช่น 
ระเบียบการท างานท่ีไม่ซบัซอ้น มีการจดัการ การ
วางแผนภายในองคก์รจะส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

4.29 0.729 มาก 

27 ท่านคิดวา่นโยบายองคก์รท่ีส่งเสริมหรือสนบัสนุน
การรายงานดา้นความปลอดภยั โดยเฉพาะนโยบาย
เร่ืองการรายงานเหตุการณ์ท่ีชดัเจนจะส่งผลใหเ้กิด
การรายงานเหตุการณ์ 

4.42 0.643 มาก 
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ตารางที่ก4.12กกแสดงค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของ    
แต่ละตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ (ต่อ) 

 
ข้อที่ ข้อความ �̅� 𝑺.𝑫. ระดับ 
28 ท่านคิดวา่การรายงานเหตุการณ์เกิดข้ึนไดจ้ากการท่ี

องคก์รจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ ในการจดัการ
เก่ียวกบัดา้นความปลอดภยั เพื่อการสนบัสนุน
ทรัพยากรและการฝึกอบรม 

4.20 0.880 มาก 

29 ท่านคิดวา่การท่ีปัญหาไดรั้บการด าเนินการแกไ้ข
หรือมีการเปล่ียนแปลงในองคก์รในทางท่ีดีข้ึนจะ
ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.64 0.568 มากท่ีสุด 

30 ท่านคิดวา่การท่ีองคก์รไม่มีนโยบายการลงโทษ
ผูร้ายงาน และไม่มีบุคคลใดในองคก์รกล่าวโทษ
ผูร้ายงาน ยกเวน้บทลงโทษท่ีสมเหตุสมผล ส าหรับ
ผูท่ี้ตั้งใจกระท าความผิด จะส่งผลใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

4.58 0.667 มากท่ีสุด 

31 ท่านคิดวา่การฝึกอบรมเพื่อใหค้วามรู้เร่ืองความ
ปลอดภยัอยา่งถูกตอ้งจะส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

4.44 0.808 มาก 

32 ท่านคิดวา่มุมมองและการตอบสนองของผูบ้ริหาร
เร่ืองความปลอดภยัจะส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

4.58 0.656 มากท่ีสุด 

33 ท่านคิดวา่การเล็งเห็นความส าคญัต่อเร่ืองการ
รายงานดา้นความปลอดภยั ท่ีเกิดจากความรู้ ความ
เขา้ใจดา้นนิรภยัการบินของผูบ้ริหารระดบัสูง จะ
ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.42 0.784 มาก 

34 ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์องคก์ร จะส่งผลใหต่้อการ
รายงานเหตุการณ์ 

3.66 1.110 มาก 

35 ท่านคิดวา่ภาระ หนา้ท่ี ปริมาณความรับผิดชอบของ
ผูร้ายงานนั้น ส่งผลต่อการรายงานเหตุการณ์ 

4.29 0.894 มาก 



72 

 

ตารางที่ก4.12กกแสดงค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของ    
แต่ละตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ (ต่อ) 

 

ข้อที่ ข้อความ �̅� 𝑺.𝑫. ระดับ 
36 ท่านคิดวา่ค าบรรยายลกัษณะงาน และ คุณสมบติั

ของผูป้ฏิบติังานท่ีชดัเจนจะส่งผลใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

3.85 1.160 มาก 

37 ท่านคิดวา่กิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมดา้นความ
ปลอดภยั เพื่อเนน้ย  ้าความส าคญัของการรายงาน  
จะส่งเสริมความกลา้ใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.32 0.855 มาก 

38 ท่านคิดวา่การประเมินผล เพื่อเปิดโอกาสให้
พนกังานไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น ส่งผลใหเ้กิด
การรายงานเหตุการณ์ 

4.11 1.071 มาก 

39 ท่านคิดวา่การสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ผูร้ายงาน
ดว้ยรางวลั ค าชมเชย เป็นแรงจูงใจใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

4.16 0.904 มาก 

40 ท่านคิดวา่บรรยากาศของความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Just 
Culture) ของระดบัหวัหนา้งาน ส่งผลใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

4.55 0.639 มากท่ีสุด 

41 ท่านคิดวา่การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิงหรือบุคคลท่ีมี
อิทธิพล เช่น กลุ่มบุคคลหรือเพื่อนในองคก์ร ส่งผล
ใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.08 0.953 มาก 

42 ท่านคิดวา่การปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีภายในหน่วยผูร้ายงาน 
อนัประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังานและผูบ้งัคบับญัชา มีความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนั มีการส่ือสารท่ีดีในหน่วยงาน ส่งผลใหเ้กิด
การรายงานเหตุการณ์ 

4.56 0.662 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ก4.12กกแสดงค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของ    
แต่ละตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ (ต่อ) 

 
ข้อที่ ข้อความ �̅� 𝑺.𝑫. ระดับ 
43 ท่านคิดวา่การท่ีหน่วยผูรั้บรายงานรับทราบและ

ด าเนินการตอบรับเม่ือมีรายงานเหตุการณ์ความ
ปลอดภยัภาคสมคัรใจ จะส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

4.53 
 

0.609 มากท่ีสุด 

44 ท่านคิดวา่การท่ีหน่วยผูรั้บรายงานรายงานความ
คืบหนา้ของการด าเนินการแกไ้ขหรือผลสรุปของ
รายงานเหตุการณ์ในแง่ของการเปล่ียนแปลงให้
ผูร้ายงานทราบจะส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

4.57 0.646 มากท่ีสุด 

45 ท่านคิดวา่การท่ีหน่วยผูรั้บรายงานมีความเป็นกลาง 
สามารถวเิคราะห์ แยกแยะขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการ
รายงานอยา่งเป็นธรรม และมีการด าเนินการ
ตรวจสอบขอ้มูลก่อนพิจารณา จะส่งผลใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

4.62 0.588 มากท่ีสุด 

46 ท่านคิดวา่การท่ีหน่วยผูรั้บรายงานมีศกัยภาพในการ
น าขอ้มูลในการรายงานไปใชเ้พื่อพฒันาดา้นความ
ปลอดภยั จะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.67 0.569 มากท่ีสุด 

47 ท่านคิดวา่การปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหน่วย
ผูร้ายงานและผูรั้บรายงาน อนัประกอบดว้ย
ความสัมพนัธ์ท่ีดี มีความร่วมมือในการท างาน
ร่วมกนั และมีการส่ือสารท่ีดีระหวา่งหน่วยงาน 
ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.49 0.711 มาก 

48 ท่านคิดวา่การประชาสัมพนัธ์ท่ีดีจากหน่วยผูรั้บ
รายงาน ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.40 0.791 มาก 
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ตารางที่ก4.12กกแสดงค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของ    
แต่ละตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ (ต่อ) 

 

ข้อที่ ข้อความ �̅� 𝑺.𝑫. ระดับ 
49 ท่านคิดวา่ความน่าเช่ือถือของหน่วยผูรั้บรายงาน

และตวับุคคลในหน่วยผูรั้บรายงาน ส่งผลใหเ้กิด
การรายงานเหตุการณ์ 

4.51 0.672 มากท่ีสุด 

50 ท่านคิดวา่ลกัษณะการรายงานท่ีไม่ส่งผลกระทบ
กลบัมาท่ีผูร้ายงาน และกระบวนการภายหลงัการ
รายงานท่ีไม่ยุง่ยากส าหรับผูร้ายงาน ส่งผลใหเ้กิด
การรายงานเหตุการณ์ 

4.53 0.671 มากท่ีสุด 

51 ท่านคิดวา่การรายงานท่ีมีแนวทางและขั้นตอนการ
รายงานเหตุการณ์ท่ีชดัเจน ส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

4.53 0.612 มากท่ีสุด 

52 ท่านคิดวา่การรายงานตอ้งน าเทคนิคและเทคโนโลยี
มาร่วมประยกุตใ์ชก้บัการรายงานเหตุการณ์อยา่ง
ฉลาด เช่น ระบบการรายงานเหตุการณ์ออนไลน์ จะ
ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.43 0.804 มาก 

53 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานเหตุการณ์ท่ีไม่
จ  าเป็นตอ้งระบุหรือเปิดเผยตวัตนผูร้ายงาน จะ
ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์   

4.43 0.846 มาก 

54 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานตอ้งเป็นท่ีดึงดูด มีการ
ล่อใจ จูงใจในการใชง้าน จะส่งใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

3.94 1.011 มาก 

55 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
สะดวก โดยสามารถปรับเปล่ียนวธีิการรายงานให้
เหมาะสม สามารถเลือก รูปแบบ (Platform) การ
รายงานดา้นความปลอดภยัท่ีหลากหลาย ยดืหยุน่
ตามสถานการณ์ จะส่งผลใหเ้กิดการรายงาน 
เหตุการณ์ 

4.57 0.609 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ก4.12กกแสดงค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของ    
แต่ละตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ (ต่อ) 

 
ข้อที่ ข้อความ �̅� 𝑺.𝑫. ระดับ 
56 ท่านคิดวา่ฟอร์มการรายงานตอ้งมีพื้นท่ีเพียงพอ

ส าหรับการบรรยายเชิงพรรณนา สามารถแนบรูป
ได ้จึงจะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.10 0.982 มาก 

57 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานตอ้งง่ายต่อการใชง้าน 
สามารถใชไ้ดจ้ริง ขั้นตอนการใชง้านเขา้ใจง่ายและ
กระชบั ไม่ซบัซอ้น เป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน (User 
Friendly) จึงจะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.57 0.609 มากท่ีสุด 

58 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานท่ีพร้อมใชง้านเสมอ
ทนัเวลา จะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.53 0.648 มากท่ีสุด 

59 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานเหตุการณ์ท่ีมีการ
พิทกัษข์อ้มูล และรักษาความลบัของรายงาน จะ
ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.65 0.711 มากท่ีสุด 

60 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานเหตุการณ์ท่ีปลอดภยั มี
ความน่าเช่ือถือและไดรั้บความไวว้างใจจาก
ผูร้ายงาน จะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.55 0.662 มากท่ีสุด 

61 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานดา้นความปลอดภยัท่ีมี
ความเหมาะสมกบัขนาดและวฒันธรรมองคก์ร จะ
ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.26 0.759 มาก 

62 ท่านคิดวา่แบบฟอร์มการรายงานท่ีมีค าอธิบาย
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นอยา่งละเอียดชดัเจน โดยมีภาษาท่ี
อ่านแลว้เขา้ใจง่าย จะส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

4.40 0.848 มาก 
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ตารางที่ก4.12กกแสดงค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของ    
แต่ละตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ (ต่อ) 

 
ข้อที่ ข้อความ �̅� 𝑺.𝑫. ระดับ 
63 ท่านคิดวา่การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั

ตอ้งใชร้ะบบท่ีเป็นส่ือกลางระหวา่งผูรั้บและส่ง
ขอ้มูล โดยสามารถตอบกลบัรายงานความคืบหนา้
ของปัญหาแก่ผูร้ายงาน แมผู้ร้ายงานไม่เปิดเผย
ตวัตน จะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

4.46 0.648 มาก 

64 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานดา้นความปลอดภยัตอ้ง
แบ่งประเภทเหตุการณ์ใหค้รอบคลุม เพื่อก าหนด
ผูรั้บผดิชอบใหช้ดัเจน จึงจะส่งผลใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

4.39 0.761 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า โดยภาพรวม ตวัแปรทั้ง 64 ขอ้ มีค่าเฉล่ีย (�̅�) อยู่ระหว่าง 3.66-4.67 

แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรโดยเฉล่ียตั้งแต่ระดบัมากถึงระดบัมาก โดยมี   
ตวัแปรท่ีมีเฉล่ีย (�̅�) มากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ ตัวแปรท่ี 3 ความตระหนักถึงความส าคญัด้าน    
ความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย (�̅�) 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑆. 𝐷.) 0.553 ซ่ึงเท่ากบัคือตวัแปรท่ี 46 
การท่ีหน่วยผู ้รับรายงานมีศักยภาพในการน าข้อมูลในการรายงานไปใช้เพื่ อพัฒนาด้าน                
ความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย (�̅�) 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑆. 𝐷.) 0.569 รองลงมาตวัแปรท่ี 59    
การรายงานเหตุการณ์ท่ีมีการพิทักษ์ข้อมูล และรักษาความลับของรายงาน  มีค่าเฉล่ีย (�̅�) 4.65     
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑆. 𝐷.) 0.711 และตวัแปรท่ี 19 ความคาดหวงัของผูร้ายงานว่าปัญหาจะ
ไดรั้บการแกไ้ขปัญหาและจะเกิดความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย (�̅�) 4.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (𝑆. 𝐷.) 
0.549 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับตวัแปรท่ี 29 ปัญหาได้รับการด าเนินการแก้ไขหรือมีการเปล่ียนแปลง     
ในองค์กรในทางท่ีดีข้ึนจะส่งผลให้เกิดการรายงานเหตุการณ์ มีค่าเฉล่ีย (�̅�) 4.64 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (𝑆. 𝐷.) 0.568 ตามล าดบั 

4.2.3กกการวเิคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
ผูว้ิจยัได้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วย รูปแบบ    

การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยผู ้วิจัยได้ด าเนินการโดยใช้        
การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลในการวิเคราะห์ปัจจยัด้วยสถิติทดสอบ คือ ค่า KMO 
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(Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ท่ีต้องมีค่ามากกว่า 0.5 และมีค่าเขา้ใกล้ 1 
และสถิติทดสอบตัวท่ี  2 คือ Bartlett’s Test of Sphericity โดยใช้ทดสอบตัวแปรต่าง ๆ  ว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ โดยพิจารณาค่า Chi-square และการมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีน้อยกว่า 0.05 
จากการวเิคราะห์ปัจจยัไดผ้ลท่ีแสดงดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางที่ก4.13กกแสดงการวิเคราะห์ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling  Adequacy) 

และ Bartlett’s test of Sphericity 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .635 
Bartlett’s test of Sphericity Approx. Chi-square 27653.22 
 df 2016 
 .Sig. .000 

 
จากตารางท่ี  4.13 พบว่า KMO มีค่าเท่ ากับ .635 ซ่ึ งมีค่ามากกว่า 0.5 แสดงให้ เห็นว่า

สารสนเทศของขอ้มูลท่ีวเิคราะห์มีความเหมาะสมในระดบัดีและมีขอ้มูลท่ีเพียงพอสามารถวเิคราะห์
ปัจจยัได้ และเม่ือทดสอบสมมติฐานด้วย Bartlett’s test of Sphericity พบว่าค่าไคสแควร์เท่ากับ 
27653.22 มีค่าความน่าจะเป็นในการปฏิเสธสมมติฐานวา่ง (Null hypothesis) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 แสดงวา่เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรไม่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity 
matrix) นั่นคือตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนั ดงันั้น ขอ้มูลจะมีความเหมาะสมสามารถน าไป
วเิคราะห์ปัจจยัต่อไปได ้

ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัการรายงานความปลอดภยัด้านการบินภาคสมคัรใจ หลงัจากท่ี
ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายกลบัคืนมา จ านวน 400 ฉบบั จากทั้งหมด 
400 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100.00 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor analysis) 
โดยก าหนดจ านวนองค์ประกอบท่ี เป็นไปได้ตั้ งแต่  3-6 ปัจจัย  และใช้วิ ธีการพิจารณาค่า             
ความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) ประกอบกัน จากการพิจารณาของผูว้ิจยั พบว่า ผล     
การวิเคราะห์พบว่าการก าหนดจ านวน 5 ปัจจยั มีความเหมาะสมท่ีสุดในการอธิบายการวิเคราะห์
ปัจจยัในคร้ังน้ี นอกจากน้ี เม่ือใชเ้กณฑ์ในการพิจารณาวา่ความแปรปรวนของปัจจยัท่ีอธิบายไดด้ว้ย
ขอ้ค าถามยอ่ย (Eigenvalues) ควรมีค่ามากกวา่ 1 โดยผลสนบัสนุนวา่ปัจจยัท่ีวเิคราะห์ไดท้ั้ง 5 อตัรา
น้ีมีเง่ือนไขเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีตั้งเอาไว ้ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีก าหนดจ านวนปัจจยัทั้งหมด 5 ตวั
แปร แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางที่ก4.14กกปัจจยั ค่าความแปรปรวน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และค่าค่าร้อยละสะสม
ของความแปรปรวนของปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ
จากการสกดัปัจจยัและหมุนแกนปัจจยั 

 

ปัจจยั 
(Factor) 

Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

ค่าความ
แปรปรวน 

(Eigenvalue) 

ค่าร้อยละ
ของความ
แปรปรวน 
(% of 

Variance) 

ค่าร้อยละ
สะสมของ
ความ

แปรปรวน
(Cumulative 

% of 
Variance) 

ค่าความ
แปรปรวน 

(Eigenvalue) 

ค่าร้อยละ
ของความ
แปรปรวน 
(% of 

Variance) 

ค่าร้อยละ
สะสมของ
ความ

แปรปรวน
(Cumulative 

% of 
Variance) 

1 18.341 28.658 28.658 6.905 10.789 10.789 
2 4.949 7.732 36.390 6.689 10.452 21.241 
3 3.235 5.055 41.445 6.306 9.853 31.094 
4 2.665 4.164 45.609 6.028 9.419 40.512 
5 2.531 3.954 49.564 5.793 9.051 49.564 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจัยการรายงานความปลอดภัยด้านการบินภาคสมัครใจ ท่ีมี       

การก าหนดจ านวนปัจจยัออกเป็น 5 ปัจจยั และมีค่าความแปรปรวนของปัจจยัมากกวา่ 1 ข้ึนไป มีค่า
ความแปรปรวน (Eigenvalues) อยู่ระหว่าง 5.793 ถึง 6.905 และมีร้อยละความแปรปรวน (Percent 
of Variance) อยู่ระหว่าง 9.051 ถึง 10.789 โดยขอ้ค าถามทั้ง 64 ขอ้สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของปัจจยัทั้งหมดไดร้้อยละ 49.564 จากการพิจารณาค่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) ของตวัแปร
แต่ละตวัของปัจจยันั้น โดยถือเกณฑ์ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป และแต่ละปัจจยัตอ้งมีตวัแปรท่ีใช้อธิบาย
ตั้งแต่ 3 ตวัแปรข้ึนไป พบวา่ ทุกปัจจยัประกอบดว้ยการอธิบายจากตวัแปรหรือค าถามย่อยทั้งหมด 
43 ตวัแปร โดยมีตวัแปรหรือค าถามท่ีตดัออกทั้งหมด 21 ตวัแปร ท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ์ของค่า
น ้าหนกัปัจจยั แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางทีก่4.15กกค่าน ้าหนกัปัจจยัและจ านวนกลุ่มปัจจยัท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑ ์
 

ตัวแปร 

ค่าน า้หนักปัจจัย 

ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 
ตวัแปรท่ี 36 .724 

    

ตวัแปรท่ี 15 .705 
    

ตวัแปรท่ี 18 .688 
    

ตวัแปรท่ี 34 .668 
    

ตวัแปรท่ี 16 .567 
    

ตวัแปรท่ี 35 .566 
    

ตวัแปรท่ี 28 .553 
    

ตวัแปรท่ี 9 .529 
    

ตวัแปรท่ี 38 .502 
    

ตวัแปรท่ี 31 
 

.662 
   

ตวัแปรท่ี 33 
 

.644 
   

ตวัแปรท่ี 32 
 

.639 
   

ตวัแปรท่ี 22 
 

.627 
   

ตวัแปรท่ี 26 
 

.626 
   

ตวัแปรท่ี 6 
 

.598 
   

ตวัแปรท่ี 27 
 

.555 
   

ตวัแปรท่ี 25  .540    
ตวัแปรท่ี 48  .534    
ตวัแปรท่ี 58  .517    
ตวัแปรท่ี 43   .760   
ตวัแปรท่ี 20   .632   
ตวัแปรท่ี 44   .614   
ตวัแปรท่ี 42   .606   
ตวัแปรท่ี 40   .601   
ตวัแปรท่ี 45   .585   
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ตารางทีก่4.15กกค่าน ้าหนกัปัจจยัและจ านวนกลุ่มปัจจยัท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑ ์(ต่อ) 
 

ตัวแปร 

ค่าน า้หนักปัจจัย 

ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 
ตวัแปรท่ี 46   .581 

  

ตวัแปรท่ี 29   .571 
  

ตวัแปรท่ี 50   .519 
  

ตวัแปรท่ี 62   
 

.832 
 

ตวัแปรท่ี 53   
 

.782 
 

ตวัแปรท่ี 52   
 

.670 
 

ตวัแปรท่ี 54   
 

.618 
 

ตวัแปรท่ี 51   
 

.609 
 

ตวัแปรท่ี 56   
 

.595 
 

ตวัแปรท่ี 57   
 

.523 
 

ตวัแปรท่ี 60   
 

.510 
 

ตวัแปรท่ี 7     .590 
ตวัแปรท่ี 13     .586 
ตวัแปรท่ี 4     .570 
ตวัแปรท่ี 10     .554 
ตวัแปรท่ี 59     .529 
ตวัแปรท่ี 11     .526 
ตวัแปรท่ี 47     .525 
รวมทั้งส้ิน 43 ตวัแปร 9 ตวัแปร 10 ตวัแปร 9 ตวัแปร 8 ตวัแปร 7 ตวัแปร 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจมีทั้งหมด 

5 ปัจจัย จ านวน 43 ตัวแปร โดยปัจจัยทั้ งหมดมีค่าน ้ าหนักตัวแปรหรือน ้ าหนักปัจจัย (Factor 

Loading) อยูร่ะหวา่ง 0.502 ถึง 0.832 โดยปัจจยัท่ี 1 มี 9 ตวัแปร ปัจจยัท่ี 2 มี 10 ตวัแปร ปัจจยัท่ี 3 มี 

9 ตวัแปร ปัจจยัท่ี 4 มี 8 ตวัแปร และปัจจยัท่ี 5 มี 7 ตวัแปร 
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ตารางทีก่4.16กกปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ 
 

ปัจจัย ตัวแปร จ านวนตัวแปร 
ค่าน า้หนักปัจจัย 

(Factor Loading) 
1 9, 15, 16, 18, 28, 34, 35, 36, 38 9 0.502-0.724 
2 6, 22, 25, 26, 27, 31, 32, 33, 48, 58 10 0.517-0.662 
3 20, 29, 40, 42, 43, 44, 45, 46, 50 9 0.519-0.760 
4 60, 62, 51, 52, 53, 54, 56, 57 8 0.510-0.832 
5 4, 7, 10, 11, 13, 47, 59 7 0.525-0.590 

รวมทั้งส้ิน 43 0.502-0.832 
 

ตารางท่ี 4.16 พบวา่ ปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ ประกอบดว้ย 
5 ปัจจยั จ  านวน 43 ตัวแปร โดยปัจจยัท่ี 1 มีตวัแปรบรรยาย จ านวน 9 ตัวแปร มีค่าน ้ าหนักอยู่
ระหวา่ง 0.502-0.724 ปัจจยัท่ี 2 มีตวัแปรบรรยายจ านวน 10 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนกัอยูร่ะหวา่ง 0.517-
0.662 ปัจจยัท่ี 3 มีตวัแปรบรรยาย 9 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักอยู่ระหว่าง 0.519-0.760 ปัจจยัท่ี 4 มีตวั
แปรบรรยาย 8 ตวัแปรมีค่าน ้ าหนกัอยู่ระหวา่ง 0.510-0.832 และปัจจยัท่ี 5 มีจ  านวนตวัแปรบรรยาย
ทั้งหมด 7 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักอยู่ระหว่าง 0.525-0.590 ส าหรับปัจจยัทั้ง 5 นั้นผูว้ิจยัได้ตั้ งช่ือให้
สอดคลอ้งกบัโครงสร้างของปัจจยัโดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.17 ถึง 4.21 
 
ตารางทีก่4.17กกปัจจยัท่ี 1 
 
ข้อที่ ข้อความ ค่าน า้หนักปัจจัย 
36 ท่านคิดวา่ค าบรรยายลกัษณะงาน และ คุณสมบติัของผูป้ฏิบติังานท่ี

ชดัเจนจะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 
.724 

15 ท่านคิดวา่การรายงานเหตุการณ์ เกิดจากการท่ีผูร้ายงานตอ้งการท่ี
จะปกป้องตนจากความรู้สึกด้านลบ เช่น ความรู้สึกผิดต่อตนเอง 
หรือคนรอบขา้ง 

.705 

18 ท่านคิดว่าการท่ีผูร้ายงานตอ้งการใช้ความรู้ ความเขา้ใจดา้นนิรภยั
จะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

.688 

34 ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์องคก์ร จะส่งผลใหต่้อการรายงานเหตุการณ์ .668 
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ตารางทีก่4.17กกปัจจยัท่ี 1 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ข้อความ ค่าน า้หนักปัจจัย 
16 ท่านคิดวา่ความรัก ความปรารถนาดี จิตส านึกในเร่ืองความห่วงใย

ต่อองค์กรและเพื่อนร่วมงานของตัวผู ้รายงานส่งผลให้เกิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

.567 

35 ท่านคิดว่าภาระ หน้าท่ี ปริมาณความรับผิดชอบของผูร้ายงานนั้น 
ส่งผลต่อการรายงานเหตุการณ์ 

.566 

28 ท่านคิดวา่การรายงานเหตุการณ์เกิดข้ึนไดจ้ากการท่ีองค์กรจดัสรร
งบประมาณท่ีเพียงพอ ในการจดัการเก่ียวกบัด้านความปลอดภยั 
เพื่อการสนบัสนุนทรัพยากรและการฝึกอบรม 

.553 

9 ท่านคิดว่าความสามารถในการรวบรวมและการเข้าถึงข้อมูล 
ขอ้เท็จจริงดา้นความปลอดภยัของตวัผูร้ายงานนั้นส่งผลให้เกิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

.529 

38 ท่ าน คิดว่าการประเมินผล  เพื่ อ เปิ ดโอกาสให้พนักงานได้
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

.502 

ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 6.905 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 10.789 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of Variance)  10.789 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ปัจจยัท่ี 1 ซ่ึงบรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ  จ านวน 9 ตัวแปร มีค่า

น ้าหนกัตวัแปรในปัจจยั (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง 0.502-0.724 มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร 
(Eigenvalues) เท่ากับ 6.905 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากับ 10.789 
และมีค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative of Variance) เท่ากับ 10.789 แสดงว่าตวั
แปรทั้ ง 9 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรการรายงานด้านความปลอดภัย       
ภาคสมคัรใจ ไดร้้อยละ 10.789 ซ่ึงเม่ือเทียบกบัค่าความแปรปรวนของตวัแปรกบัปัจจยัอ่ืน ๆ แลว้ 
ปัจจยัน้ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 พบวา่ เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตส านึกของผูร้ายงาน ดงันั้น
ผูว้จิยัจึงตั้งช่ือปัจจยัน้ีวา่ “ปัจจยัท่ี 1 จิตส านึกของผูร้ายงาน” 
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ตารางทีก่4.18กกปัจจยัท่ี 2 
 
ข้อที่ ข้อความ ค่าน า้หนักปัจจัย 
31 ท่านคิดว่าการฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้เร่ืองความปลอดภัยอย่าง

ถูกตอ้งจะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 
.662 

33 ท่านคิดว่าการเล็งเห็นความส าคญัต่อเร่ืองการรายงานด้านความ
ปลอดภัย ท่ี เกิดจากความรู้ ความเข้าใจด้านนิรภัยการบินของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง จะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

.644 

32 ท่านคิดว่ามุมมองและการตอบสนองของผู ้บริหารเร่ืองความ
ปลอดภยัจะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

.639 

22 ท่านคิดวา่การท่ีองคก์รตั้งวตัถุประสงคก์ารท างานและวตัถุประสงค์
ดา้นความปลอดภยัท่ีชดัเจนจะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

.627 

26 ท่านคิดวา่การบริหารจดัการท่ีดีในองคก์ร เช่น ระเบียบการท างานท่ี
ไม่ซบัซอ้น มีการจดัการ การวางแผนภายในองคก์รจะส่งผลใหเ้กิด
การรายงานเหตุการณ์ 

.626 

6 ท่านคิดว่าพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงเจตนาและความตั้ งใจท่ีจะ
รายงานของผูร้ายงานนั้นส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

.598 

27 ท่านคิดวา่นโยบายองคก์รท่ีส่งเสริมหรือสนบัสนุนการรายงานดา้น
ความปลอดภยั โดยเฉพาะนโยบายเร่ืองการรายงานเหตุการณ์ท่ี
ชดัเจนจะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

.555 

25 ท่านคิดว่าวฒันธรรมความปลอดภยั และวฒันธรรมการรายงาน
เหตุการณ์ในองค์กรส่งผลต่อการรายงานเหตุการณ์ด้านความ
ปลอดภยั 

.540 

48 ท่านคิดว่าการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีจากหน่วยผูรั้บรายงาน ส่งผลให้
เกิดการรายงานเหตุการณ์ 

.534 

58 ท่านคิดว่าระบบการรายงานท่ีพร้อมใช้งานเสมอทนัเวลา จะส่งผล
ใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

.517 

ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 6.689 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 10.452 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of Variance)  21.241 
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ปัจจยัท่ี 2 ซ่ึงบรรยายด้วยตวัแปรส าคญั จ านวน 10 ตวัแปร มีค่า
น ้าหนกัตวัแปรในปัจจยั (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง 0.517-0.662 มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร 
(Eigenvalues) เท่ากับ 6.689 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากับ 10.452 
และมีค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative of Variance) เท่ากบั 21.241 แสดงว่าตวั
แปรทั้ง 10 ตวัแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรการรายงานด้านความปลอดภยั     
ภาคสมคัรใจ ไดร้้อยละ 10.452 ซ่ึงเม่ือเทียบกบัค่าความแปรปรวนของตวัแปรกบัปัจจยัอ่ืน ๆ แลว้ 
ปัจจัยน้ี มีความส าคัญเป็นอันดับท่ี  2 พบว่า เป็นตัวแปรท่ี เก่ียวข้องกับการบริหารงานด้าน          
ความปลอดภัยในองค์กร ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงตั้ ง ช่ือปัจจัยน้ีว่า “ปัจจัยท่ี  2 การบริหารงานด้าน            
ความปลอดภยัในองคก์ร” 
 
ตารางทีก่4.19กกปัจจยัท่ี 3 
 
ข้อที่ ข้อความ ค่าน า้หนักปัจจัย 
43 ท่านคิดวา่การท่ีหน่วยผูรั้บรายงานรับทราบและด าเนินการตอบรับ

เม่ือมีรายงานเหตุการณ์ความปลอดภยัภาคสมคัรใจ จะส่งผลให้เกิด
การรายงานเหตุการณ์ 

.760 

20 ท่านคิดวา่ความตอ้งการพฒันาคุณภาพการท างานให้ดียิ่งข้ึนของตวั
ผูร้ายงงาน ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

.632 

44 ท่านคิดว่าการท่ีหน่วยผูรั้บรายงานรายงานความคืบหน้าของการ
ด าเนินการแกไ้ขหรือผลสรุปของรายงานเหตุการณ์ในแง่ของการ
เป ล่ียนแปลงให้ผู ้รายงานทราบจะส่งผลให้ เกิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

.614 

42 ท่ าน คิดว่าก ารป ฏิสั มพัน ธ์ ท่ี ดีภ ายในห น่ วยผู ้รายงาน  อัน
ประกอบด้วยความสั มพัน ธ์ ท่ี ดี ระหว่างผู ้ป ฏิบั ติ งานและ
ผูบ้ ังคับบัญชา มีความเข้าใจซ่ึงกันและกัน มีการส่ือสารท่ีดีใน
หน่วยงาน ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

.606 

40 ท่านคิดว่าบรรยากาศของความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Just Culture) ของ
ระดบัหวัหนา้งาน ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

.601 
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ตารางทีก่4.19กกปัจจยัท่ี 3 (ต่อ) 
 
ข้อที่ ข้อความ ค่าน า้หนักปัจจัย 
45 ท่านคิดว่าการท่ีหน่วยผู ้รับรายงานมีความเป็นกลาง สามารถ

วิเคราะห์ แยกแยะข้อมูลท่ีได้รับจากการรายงานอย่างเป็นธรรม 
และมีการด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลก่อนพิจารณา จะส่งผลให้เกิด
การรายงานเหตุการณ์ 

.585 

46 ท่านคิดว่าการท่ีหน่วยผูรั้บรายงานมีศกัยภาพในการน าขอ้มูลใน
การรายงานไปใชเ้พื่อพฒันาดา้นความปลอดภยั จะส่งผลให้เกิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

.581 

29 ท่านคิดว่าการท่ีปัญหาได้รับการด าเนินการแก้ไขหรือมีการ
เปล่ียนแปลงในองค์กรในทางท่ีดีข้ึนจะส่งผลให้เกิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

.571 

50 ท่านคิดวา่ลกัษณะการรายงานท่ีไม่ส่งผลกระทบกลบัมาท่ีผูร้ายงาน 
และกระบวนการภายหลงัการรายงานท่ีไม่ยุง่ยากส าหรับผูร้ายงาน 
ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

.519 

ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 6.306 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 9.853 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of Variance)  31.094 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ปัจจยัท่ี 3 ซ่ึงบรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ  จ านวน 9 ตัวแปร มีค่า

น ้าหนกัตวัแปรในปัจจยั (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง 0.519-0.760 มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร 
(Eigenvalues) เท่ากบั 6.306 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากบั 9.853 และ
มีค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative of Variance) เท่ากบั 31.094 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 
9 ตวัแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาค
สมคัรใจ ไดร้้อยละ 9.853 ซ่ึงเม่ือเทียบกบัค่าความแปรปรวนของตวัแปรกบัปัจจยัอ่ืน ๆ แลว้ ปัจจยั
น้ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 พบว่า เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานและการตอบสนอง
หน่วยผูรั้บรายงาน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตั้งช่ือปัจจยัน้ีว่า “ปัจจยัท่ี 3 การด าเนินงานและการตอบสนอง
หน่วยผูรั้บรายงาน” 
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ตารางทีก่4.20กกปัจจยัท่ี 4 
 
ข้อที่ ข้อความ ค่าน า้หนักปัจจัย 
62 ท่านคิดวา่แบบฟอร์มการรายงานท่ีมีค าอธิบายขอ้มูลท่ีจ าเป็นอยา่ง

ละเอียดชดัเจน โดยมีภาษาท่ีอ่านแลว้เขา้ใจง่าย จะส่งผลให้เกิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

.832 

53 ท่านคิดว่าระบบการรายงานเหตุการณ์ท่ีไม่จ  าเป็นต้องระบุหรือ
เปิดเผยตวัตนผูร้ายงาน จะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์   

.782 

52 ท่านคิดว่าการรายงานต้องน าเทคนิคและเทคโนโลยีมาร่วม
ประยุกต์ใช้กับการรายงานเหตุการณ์อย่างฉลาด เช่น ระบบการ
รายงานเหตุการณ์ออนไลน์ จะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

.670 

54 ท่านคิดว่าระบบการรายงานตอ้งเป็นท่ีดึงดูด มีการล่อใจ จูงใจใน
การใชง้าน จะส่งใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

.618 

51 ท่านคิดว่าการรายงานท่ี มีแนวทางและขั้ นตอนการรายงาน
เหตุการณ์ท่ีชดัเจน ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

.609 

56 ท่านคิดวา่ฟอร์มการรายงานตอ้งมีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับการบรรยาย
เชิงพรรณนา สามารถแนบรูปได้ จึงจะส่งผลให้เกิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

.595 

57 ท่านคิดว่าระบบการรายงานตอ้งง่ายต่อการใช้งาน สามารถใช้ได้
จริง ขั้นตอนการใช้งานเขา้ใจง่ายและกระชบั ไม่ซบัซ้อน เป็นมิตร
กับ ผู ้ใช้ งาน  (User Friendly) จึ งจะส่ งผลให้ เกิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

.523 

60 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานเหตุการณ์ท่ีปลอดภยั มีความน่าเช่ือถือ
และไดรั้บความไวว้างใจจากผูร้ายงาน จะส่งผลให้เกิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

.510 

ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 6.028 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 9.419 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of Variance)  40.512 
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จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ปัจจยัท่ี 4 ซ่ึงบรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ  จ านวน 8 ตัวแปร มีค่า
น ้าหนกัตวัแปรในปัจจยั (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง 0.510-0.832 มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร 
(Eigenvalues) เท่ากบั 6.028 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากบั 9.419 และ
มีค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative of Variance) เท่ากบั 40.512 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 
8 ตวัแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรการรายงานความปลอดภยัด้านการบินภาค
สมคัรใจ ไดร้้อยละ 9.419 ซ่ึงเม่ือเทียบกบัค่าความแปรปรวนของตวัแปรกบัปัจจยัอ่ืน ๆ แลว้ ปัจจยั
น้ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 พบวา่ เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการรายงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ดงันั้นผูว้จิยัจึงตั้งช่ือปัจจยัน้ีวา่ “ปัจจยัท่ี 4 ระบบการรายงานท่ีมีประสิทธิภาพ” 
 
ตารางทีก่4.21กปัจจยัท่ี 5 
 

ข้อที่ ข้อความ ค่าน า้หนักปัจจัย 
7 ท่านคิดวา่ความรู้สึกสบายใจท่ีจะรายงานของผูร้ายงานส่งผลใหเ้กิด

การรายงานเหตุการณ์ 
.590 

13 ท่านคิดว่าความเต็มใจ อันมาจากความต้องการส่วนตัวของ
ผูร้ายงานนั้นส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

.586 

4 ท่านคิดว่าการเขา้ใจเหตุผล และการทราบขอ้ดีและขอ้เสียของการ
รายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภยั จะส่งผลให้เกิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

.570 

10 ท่านคิดวา่การท่ีผูร้ายงานรู้สึกปลอดภยัจากผลท่ีจะตามมานั้นส่งผล
ใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

.554 

59 ท่านคิดว่าระบบการรายงานเหตุการณ์ท่ีมีการพิทกัษ์ข้อมูล และ
รักษาความลบัของรายงาน จะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

.529 

11 ท่านคิดว่าความเช่ือของผู ้รายงานว่าตนเองสามารถรายงาน
เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัไดส่้งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

.526 

47 ท่านคิดว่าการปฏิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างหน่วยผูร้ายงานและผูรั้บ
รายงาน อนัประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ท่ีดี มีความร่วมมือในการ
ท างานร่วมกนั และมีการส่ือสารท่ีดีระหวา่งหน่วยงาน ส่งผลใหเ้กิด
การรายงานเหตุการณ์ 

.525 

 



88 

 

ตารางทีก่4.21กกปัจจยัท่ี 5 (ต่อ) 
 
ข้อที่ ข้อความ ค่าน า้หนักปัจจัย 

ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 5.793 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 9.051 
ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of Variance)  49.564 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ปัจจยัท่ี 5 ซ่ึงบรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ  จ านวน 7 ตัวแปร มีค่า
น ้าหนกัตวัแปรในปัจจยั (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง 0.525-0.590 มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร 
(Eigenvalues) เท่ากบั 5.793 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากบั 9.051 และ
มีค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative of Variance) เท่ากบั 49.564 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 
7 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรการรายงานความปลอดภัยด้านการบิน       
ภาคสมคัรใจ ได้ร้อยละ 9.051 ซ่ึงเม่ือเทียบกบัค่าความแปรปรวนของตวัแปรกบัปัจจยัอ่ืน ๆ แล้ว 
ปัจจยัน้ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 5 พบว่า เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของผูร้ายงาน ดงันั้น
ผูว้จิยัจึงตั้งช่ือปัจจยัน้ีวา่ “ปัจจยัท่ี 5 ทศันคติของผูร้ายงาน” 



บทที ่5 
สรุปและอภปิรายผล 

 
การวิจัยเร่ือง ปัจจยัเชิงส ารวจการรายงานความปลอดภัยด้านการบินภาคสมัครใจ ตาม

แนวทางองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ เป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed methods 
research) ใชก้ารเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative method) และเชิงปริมาณ (Quantitative method) 
มีวตัถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาปัจจยัเชิงส ารวจการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ เจา้หน้าท่ีหน่วยงานนิรภยัการบิน และเจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติัการ
จากหน่วยงานผูใ้หบ้ริการดา้นการบินพลเรือนทั้ง 7 หน่วย จ านวน 400 คน 

ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัต่างประเทศ รวมถึงการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั  
เพื่อระบุตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัการรายงานความปลอดภยัด้านการบินภาคสมคัรใจ น าไป
พฒันาเป็นแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น (Opinionaire) แล้วจึงน าไปตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา และความเช่ือมัน่ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย  ค่าความถ่ี (Frequency)      
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (�̅�) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) และการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (EFA) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป 
 

5.1กกสรุปผลการศึกษา 
 5.1.1กกปัจจัยการรายงานความปลอดภัยด้านการบินภาคสมัครใจ 

ปัจจยัการรายงานความปลอดภยัด้านการบินภาคสมคัรใจ ประกอบด้วย 5 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ 1. จิตส านึกของผูร้ายงาน  2. การบริหารงานดา้นความปลอดภยัในองคก์ร 3. การด าเนินงาน
และ การตอบสนองหน่วยผูรั้บรายงาน  4. ระบบการรายงานท่ีมีประสิทธิภาพ 5. ทศันคติของ
ผูร้ายงาน โดยในแต่ละปัจจยันั้นไดจ้ดัเรียงล าดบัความส าคญัตามค่าน ้าหนกัปัจจยั ดงัภาพท่ี 5.1  
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ภาพทีก่5.1กกปัจจยัการรายงานความปลอดภยัภาคสมคัรใจ 
 

• ปัจจยัท่ี 1 จิตส านึกของผูร้ายงาน หมายถึง ความรัก ความปรารถนาดี จิตส านึก
ในเร่ืองความห่วงใยต่อองคก์รและเพื่อนร่วมงานของตวัผูร้ายงาน ความตอ้งการท่ีจะปกป้องตนจาก
ความรู้สึกดา้นลบ เช่น ความรู้สึกผดิต่อตนเอง หรือคนรอบขา้ง รวมถึงค าบรรยายลกัษณะงาน และ 
คุณสมบัติของผู ้ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ภาระ หน้าท่ี  ปริมาณ ความรับผิดชอบของผู ้รายงาน            
ความตอ้งการใช้ความรู้ ความเขา้ใจดา้นนิรภยั ความสามารถในการรวบรวม และการเขา้ถึงขอ้มูล
ขอ้เท็จจริงดา้นความปลอดภยั การเปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น ภาพลกัษณ์
องค์กร อีกทั้ งจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอในการจัดการเก่ียวกับด้านความปลอดภัยเพื่อ             
การสนบัสนุนทรัพยากรและการฝึกอบรม 

• ปัจจัยท่ี 2 การบริหารงานด้านความปลอดภัยในองค์กร หมายถึง นโยบาย
องคก์รท่ีส่งเสริมหรือสนบัสนุนการรายงานดา้นความปลอดภยั โดยเฉพาะนโยบายเร่ืองการรายงาน
เหตุการณ์ท่ีชัดเจน และการตั้ งวตัถุประสงค์การท างานและวตัถุประสงค์ด้านความปลอดภัย        
เพื่อสร้างวฒันธรรมความปลอดภัย และวฒันธรรมการรายงานเหตุการณ์ในองค์กร อีกทั้ ง           
การบริหารจดัการท่ีดีในองค์กร เช่น ระเบียบการท างานท่ีไม่ซบัซ้อน ควรมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี
จากหน่วยผูรั้บรายงาน และการจดัการฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้เร่ืองความปลอดภยัอยา่งถูกตอ้ง เพื่อ
สร้างมุมมอง การตอบสนอง การเล็งเห็นความส าคญัต่อเร่ืองการรายงานดา้นความปลอดภยั อนัเกิด
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จากความรู้ ความเขา้ใจดา้นนิรภยัการบินของผูบ้ริหารระดบัสูง และระบบการรายงานท่ีพร้อมใช้
งานเสมอทนัเวลา การแสดงออกถึงเจตนาและความตั้งใจท่ีจะรายงานของผูร้ายงาน 

• ปัจจัยท่ี 3 การด าเนินงานและการตอบสนองหน่วยผู ้รับรายงาน หมายถึง      
การรับทราบและด าเนินการตอบรับเม่ือมีรายงานเหตุการณ์ความปลอดภยัภาคสมคัรใจของหน่วย
ผูรั้บรายงาน จนถึงการรายงานความคืบหน้าของการด าเนินการแก้ไขหรือผลสรุปของรายงาน
เหตุการณ์ในแง่ของการเปล่ียนแปลงให้ผูร้ายงานทราบ ความตอ้งการพฒันาคุณภาพการท างานให้ดี
ยิ่งข้ึนของตวัผูร้ายงงาน ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีภายในหน่วยผูร้ายงาน อนัประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่างผูป้ฏิบติังานและผูบ้งัคบับญัชา มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีการส่ือสารท่ีดีในหน่วยงาน 
การส้รางบรรยากาศของความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Just Culture) ของระดบัหวัหนา้งาน หน่วยผูรั้บรายงาน
มีความเป็นกลาง สามารถวิเคราะห์ แยกแยะขอ้มูลท่ีได้รับจากการรายงานอย่างเป็นธรรม และมี  
การด าเนินการตรวจสอบข้อมูลก่อนพิจารณา ศักยภาพในการน าข้อมูลในการรายงานไปใช้         
เพื่อพฒันาด้านความปลอดภัยของหน่วยผูรั้บรายงาน ปัญหาได้รับการด าเนินการแก้ไขหรือมี      
การเปล่ียนแปลงในองค์กรในทางท่ีดีข้ึน การรายงานไม่ส่งผลกระทบกลับมาท่ีผูร้ายงาน และ
กระบวนการภายหลงัการรายงานท่ีไม่ยุง่ยากส าหรับผูร้ายงาน 

• ปัจจยัท่ี 4 ระบบการรายงานท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง ระบบการรายงานตอ้ง
ง่ายต่อการใชง้าน สามารถใชไ้ดจ้ริง ขั้นตอนการใชง้านท่ีเขา้ใจง่ายและกระชบั ไม่ซบัซอ้น เป็นมิตร
กับผูใ้ช้งาน (User Friendly) มีแนวทางและขั้นตอนการรายงานเหตุการณ์ท่ีชัดเจน แบบฟอร์ม    
การรายงานตอ้งมีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับการบรรยายเชิงพรรณนา สามารถแนบรูปได้ มีค  าอธิบาย
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นอยา่งละเอียดชดัเจน โดยมีภาษาท่ีอ่านแลว้เขา้ใจง่าย เป็นท่ีดึงดูด มีการล่อใจ จูงใจใน
การใช้งาน อาจน าเทคนิคและเทคโนโลยีมาร่วมประยุกต์ใช้กบัการรายงานเหตุการณ์อย่างฉลาด 
เช่น ระบบการรายงานเหตุการณ์ออนไลน์ และเป็นระบบการรายงานเหตุการณ์ท่ีปลอดภยั ไดรั้บ
ความน่าเช่ือถือและไดรั้บความไวว้างใจจากผูร้ายงาน ไม่จ  าเป็นตอ้งระบุหรือเปิดเผยตวัตนผูร้ายงาน 

• ปัจจยัท่ี 5 ทศันคติของผูร้ายงาน  หมายถึง ความรู้สึกสบายใจท่ีจะรายงานของ
ผูร้ายงาน ความเตม็ใจอนัมาจากความตอ้งการส่วนตวัของผูร้ายงาน การเขา้ใจเหตุผล และการทราบ
ขอ้ดีและขอ้เสียของการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั ความรู้สึกปลอดภยัจากผลท่ีจะตามมา
นั้นส่งผลให้เกิดการรายงานเหตุการณ์ การพิทกัษ์ขอ้มูลและรักษาความลบัของรายงาน ความเช่ือ
ของผูร้ายงานว่าตนเองสามารถรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัได้ ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง
หน่วยผูร้ายงานและผูรั้บรายงาน อนัประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ท่ีดี มีความร่วมมือในการท างาน
ร่วมกนั และมีการส่ือสารท่ีดีระหวา่งหน่วยงาน 
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5.2กกการอภิปรายผล 
ปัจจัยการรายงานความปลอดภัยด้านการบินภาคสมัครใจทั้ ง 5 ปัจจัย เม่ือเรียงล าดับ

ความส าคญัท่ีมีผลต่อการรายงานความปลอดภยัด้านการบินภาคสมคัรใจ สามารถอภิปรายผลใน  
แต่ละปัจจยัได ้ดงัน้ี 

5.2.1กกปัจจัยด้านจิตส านึกของผู้รายงาน 
มีความส าคญัของปัจจยัล าดบัท่ี 1 ของปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบิน

ภาคสมคัรใจ มีตวัแปรท่ีบรรยายปัจจยัน้ี จ  านวน 9 ตวัแปรท่ีแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัดา้นจิตส านึกของ
ผูร้ายงาน ขอ้คน้พบดงักล่าวน้ีสอดคล้องกบัแนวคิดของ สมพงษ์ สิงหะพล (2542) ท่ีศึกษารูปแบบ
พฤติกรรมจิตอาสาหรือจิตส านึกสาธารณะ ท่ีประกอบดว้ยจิตส านึก 3 ดา้น ดงัน้ี 1. จิตส านึกเก่ียวกบัตนเอง 
เป็นจิตส านึกเพื่อพฒันาตนเองให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน สอดคล้องกับภาระ หน้าท่ี ปริมาณงานท่ีผูร้ายงาน      
ความรับผิดชอบ ค าบรรยายลกัษณะงาน คุณสมบติัของผูป้ฏิบติังานท่ีชดัเจน และการประเมินผล เพื่อเปิด
โอกาสให้พนักงานได้แลกเปล่ียนความคิดเห็น ความสามารถในการรวบรวมและการเข้าถึงข้อมูล 
ข้อเท็จจริงด้านความปลอดภัย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ICAO (2018) เร่ืององค์ประกอบของ      
การรายงานด้านความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีกล่าวถึงความสามารถในการรวบรวมขอ้มูล       
2.กจิตส านึกเก่ียวกับผูอ่ื้น เป็นจิตส านึกของความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคน สอดคล้องกับ    
ความรัก ความปรารถนาดี จิตส านึกในเร่ืองความห่วงใยต่อองค์กรและเพื่อนร่วมงานของตวัผูร้ายงาน         
3. จิตส านึกเก่ียวกับสังคมหรือจิตส านึกสาธารณะ เป็นจิตส านึกท่ีตระหนักถึงความส าคญัในการอยู่
ร่วมกนั สอดคล้องกบัการค านึงถึงภาพลกัษณ์องค์กร นอกจากน้ีปัจจยัดา้นจิตส านึกสาธารณะของ
ผูร้ายงานยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ Clary, et al. (1992) ท่ีกล่าวถึง หน้าท่ีของความเข้าใจ หมายถึง 
แรงจูงใจจากความตอ้งการท่ีจะไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถหรือทกัษะท่ีมี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ใช้ความรู้ ความเข้าใจด้านนิรภัยของผู ้รายงาน และหน้าท่ีของการปกป้อง ซ่ึงสอดคล้องกับ              
ความต้องการท่ีจะปกป้องตนจากความรู้สึกด้านลบ เช่น ความรู้สึกผิดต่อตนเอง หรือคนรอบข้าง 
นอกจากน้ียงัมีหนา้ท่ีของอาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการประเมินผล การเปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้ลกเปล่ียน
ความคิดเห็น และการท่ีองคก์รจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอในการจดัการเก่ียวกบัดา้นความปลอดภยั 
เพื่อการสนบัสนุนทรัพยากรและการฝึกอบรม 

5.2.2กกปัจจัยด้านการบริหารงานด้านความปลอดภัยในองค์กร 
มีความส าคญัของปัจจยัล าดบัท่ี 2 ของปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบิน

ภาคสมัครใจ มีตัวแปรท่ีบรรยายปัจจัยน้ี  จ  านวน 10 ตัวแปรท่ีแสดงให้ เห็นว่าปัจจัยด้าน                
การบริหารงานดา้นความปลอดภยัในองคก์ร ขอ้คน้พบดงักล่าวน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ICAO 
เร่ืองระบบการจัดการด้านนิรภัย  ในองค์ประกอบท่ี  1 ซ่ึ งกล่าวถึงพันธสัญญาและหน้าท่ี             
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ความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร สอดคล้องกบัตวัแปรเร่ืองนโยบายองค์กรท่ีส่งเสริมหรือสนับสนุน 
การรายงานด้านความปลอดภัย  การจัดตั้ งว ัตถุประสงค์การท างานและวัตถุประสงค์ด้าน           
ความปลอดภยัท่ีชัดเจน อนัส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีดีในองค์กร ซ่ึงสะทอ้นผ่านพฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงเจตนาและความตั้งใจท่ีจะรายงานของผูร้ายงาน นอกจากน้ีวฒันธรรมความปลอดภยั 
และวฒันธรรมการรายงานเหตุการณ์ในองค์กร อีกทั้ งองค์ประกอบท่ี 4 ซ่ึงสอดคล้องกับด้าน        
การฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้เร่ืองความปลอดภัยอย่างถูกต้องแก่บุคลากรในองค์กร การเล็งเห็น
ความส าคญัต่อเร่ืองการรายงานดา้นความปลอดภยั ท่ีเกิดจากความรู้ ความเขา้ใจดา้นนิรภยัการบิน
ของผูบ้ริหารระดบัสูง ท าให้เกิดมุมมองและการตอบสนองของผูบ้ริหารเร่ืองความปลอดภยัจะ
ส่งผลให้เกิดการรายงานเหตุการณ์ รวมถึงดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีจากหน่วยผูรั้บรายงาน เช่น
จดหมายข่าวรายเดือน หรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดการรายงาน เพื่อช่วยกระตุน้ให้ผูค้นรายงาน
เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัเพิ่มข้ึน ยงัเป็นตวัแปรท่ีส่งผลให้เกิดการรายงานความปลอดภยัดา้น
การบินภาคสมัครใจ นอกจากน้ียงัพบตัวแปรท่ีแสดงให้ เห็นว่าปัจจัยการบริหารงานด้าน           
ความปลอดภัยในองค์กร คือระบบการรายงานท่ีพร้อมใช้งานเสมอทันเวลาจะส่งผลให้เกิด          
การรายงานเหตุการณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sang-il Lee (2015) 

5.2.3กกปัจจัยด้านการด าเนินงานและการตอบสนองหน่วยผู้รับรายงาน 
มีความส าคญัของปัจจยัล าดบัท่ี 3 ของปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบิน

ภาคสมัครใจ มีตัวแปรท่ีบรรยายปัจจัยน้ี จ  านวน 9 ตัวแปรท่ีแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านการ
ด าเนินงานและการตอบสนองหน่วยผูรั้บรายงาน จากตวัแปรท่ีบรรยายปัจจยัอาจกล่าวไดว้่า การ
ด าเนินงานและ  การตอบสนองหน่วยผู ้รับรายงาน หมายถึง หน่วยผูรั้บรายงานรับทราบและ
ด าเนินการตอบรับเม่ือมีรายงานเหตุการณ์ และรายงานรายงานความคืบหน้าของการด าเนินการ
แกไ้ขหรือผลสรุปของรายงานเหตุการณ์ในแง่ของการเปล่ียนแปลงใหผู้ร้ายงานทราบ สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ICAO (2006) เร่ืองการลดแรงต่อตา้นต่อการรายงานดา้นความปลอดภยั และงานวิจยั
ของ Evans, S. M., Berry, J., Smith, B., Esterman, A., Selim, P., O’Shaughnessy, J., & DeWit, M. 
(2006) นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ FAA (2010) ท่ีกล่าวถึงลกัษณะการรายงานเหตุการณ์
ภาคสมคัรใจว่าก ากับดูแลจากหน่วยงานเดียวท่ีเช่ียวชาญ โดยมีรูปแบบการรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ และการด าเนินการแกไ้ข ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีว่าปัญหาไดรั้บการด าเนินการแกไ้ข
หรือมีการเปล่ียนแปลงในองคก์รในทางท่ีดีข้ึน และหน่วยผูรั้บรายงานมีศกัยภาพในการน าขอ้มูลใน     
การรายงานไปใช้เพื่อพฒันาด้านความปลอดภยั ผูรั้บรายงานมีความเป็นกลาง สามารถวิเคราะห์ 
แยกแยะขอ้มูลท่ีได้รับจากการรายงานอย่างเป็นธรรม และมีการด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลก่อน
พิจารณา สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัตวัแปรความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Just culture) 
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ของระดบัหวัหนา้งาน และปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีภายในหน่วยผูร้ายงาน อนัประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งผูป้ฏิบติังานและผูบ้งัคบับญัชา มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีการส่ือสารท่ีดีในหน่วยงาน จึง
ท าให้ผูร้ายงานความตอ้งการพฒันาคุณภาพการท างานให้ดียิ่งข้ึน และลกัษณะการรายงานนั้นตอ้ง
ไม่ส่งผลกระทบกลบัมาท่ีผูร้ายงาน และกระบวนการภายหลงัการรายงานท่ีไม่สร้างความยุง่ยากแก่
ผูร้ายงาน 

5.2.4กกปัจจัยด้านระบบการรายงานทีม่ีประสิทธิภาพ 
มีความส าคญัของปัจจยัล าดบัท่ี 4 ของปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบิน

ภาคสมัครใจ มีตัวแปรท่ีบรรยายปัจจัยน้ี จ  านวน 8 ตัวแปรท่ีแสดงให้เห็นว่าปัจจยัด้านระบบ        
การรายงานท่ีมีประสิทธิภาพ ขอ้คน้พบดังกล่าวน้ีสอดคล้องกบัแนวคิดของ Sheryl L. Chappell 
(1996) กล่าวถึง แนวทางการสนบัสนุนการรายงานเหตุการณ์ท่ีเป็นความลบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระบบ
การรายงานท่ีง่ายต่อการใชง้าน เช่น การใชรู้ปแบบ "ต๊ิก" ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถใชไ้ดจ้ริง 
ขั้ นตอนการใช้งานเข้าใจง่ายและกระชับ ไม่ซับซ้อน เป็นมิตรกับผู ้ใช้งาน (User friendly) 
แบบฟอร์มการรายงานต้องมีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับการบรรยายเชิงพรรณนา สามารถแนบรูปได ้     
มีค  าอธิบายขอ้มูลท่ีจ าเป็นอยา่งละเอียดชดัเจน โดยมีภาษาท่ีอ่านแลว้เขา้ใจง่าย เป็นท่ีดึงดูด มีการล่อ
ใจ จูงใจในการใช้งาน และเป็นระบบการรายงานเหตุการณ์ท่ีปลอดภยั ได้รับความน่าเช่ือถือและ
ได้รับความไวว้างใจจากผูร้ายงาน ไม่จ  าเป็นต้องระบุหรือเปิดเผยตัวตนผูร้ายงานอีกทั้ งการน า
เทคนิคและเทคโนโลยีมาร่วมประยุกต์ใช้กับการรายงานเหตุการณ์อย่างฉลาด เช่น ระบบ            
การรายงานเหตุการณ์ออนไลน์ ซ่ึงเป็นการประหยดัทรัพยากรในทุก ๆ ดา้นแต่ก่อให้เกิดผลผลิต
สูงสุด ประหยดัทั้งเวลา แรงงานก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัค านิยามท่ี ทิรัศมช์ญา พิพฒัน์
เพ็ญ (2557) ให้ค  านิยามค าว่าประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐศาสตร์ และการมีแนวทางและขั้นตอน   
การรายงานเหตุการณ์ท่ีชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของ Chen, Y.-F. T. (2010) ท่ีกล่าวว่าความไม่
คุน้เคยกบัขั้นตอนการรายงานและขั้นตอนการรายงานไม่เหมาะสมมีผลต่อประสิทธิภาพของระบบ
การรายงาน 

5.2.5กกปัจจัยด้านทศันคติของผู้รายงาน 
มีความส าคญัของปัจจยัล าดบัท่ี 5 ของปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบิน

ภาคสมคัรใจ มีตวัแปรท่ีบรรยายปัจจยัน้ี จ  านวน 7 ตวัแปร ขอ้คน้พบดงักล่าวน้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
การกระท าด้วยเหตุผลของ Fishbein and Ajzen (1975) ท่ีกล่าวว่าทศันคติต่อพฤติกรรมเกิดจาก 3 
องค์ประกอบ 1. ด้านความคิดและสติปัญญา คือ การตอบสนองของบุคคลสืบเน่ืองจากการใช้
กระบวนความคิด ความเช่ือ และความเขา้ใจซ่ึงสอดคลอ้งกบัการเขา้ใจเหตุผล การทราบขอ้ดีขอ้เสีย
ของการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั และความเช่ือของผูร้ายงานวา่ตนเองสามารถรายงาน
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เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัซ่ึงมาจากการคิดวิเคราะห์ของผูร้ายงาน 2. ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ 
สอดคล้องกับความเต็มใจอันมาจากความต้องการส่วนตัวของผู ้รายงาน ความรู้สึกสบายใจ 
ความรู้สึกปลอดภยัจากผลท่ีจะตามมานั้นส่งผลให้เกิดการรายงานเหตุการณ์ และ 3. ดา้นพฤติกรรม 
คือ การแสดงออกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงหรือบุคคลสอดคลอ้งกบัการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างหน่วย
ผูร้ายงานและผูรั้บรายงาน อนัประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ท่ีดี มีความร่วมมือในการท างานร่วมกนั 
และมีการส่ือสารท่ีดีระหวา่งหน่วยงาน ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัพิจารณาแนวทางการส่งเสริมการรายงานความปลอดภยัดา้นการบิน
ภาคสมคัรใจ ตามแนวทางองคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ ดงัน้ี 

1)กกการสร้างความรู้เร่ืองความปลอดภยัอยา่งถูกตอ้งแก่บุคลากรในองค์กรเป็นส่ิง
ส าคญั และการทราบขอ้ดี ขอ้เสียของการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัส่งผลต่อทศันคติของ
ผูร้ายงาน ดงันั้นควรจดัการฝึกอบรมให้บุคลากรทุกคนในองค์กรทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหาร 
ระดับผู ้จ ัดการ และระดับปฏิบัติการ โดยพิจารณาองค์ความรู้ของแต่ละระดับ ท่ีจ าเป็นมี             
ความเหมาะสมในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งก าหนดวงรอบการทบทวนเน้ือหา
เพื่อให้แน่ใจว่าบุคลากรทุกคนมีความรู้เร่ืองความปลอดภยัอย่างถูกตอ้ง รวมถึงการจดัโครงการ
รณรงค์ และการประชาสัมพนัธ์ดา้นความปลอดภยัล้วนเป็นส่ิงส าคญัท่ีเสริมสร้างความตระหนัก 
ปลูกจิตส านึกใหแ้ก่คนในองคก์ร 

2)กกระบบการรายงานดา้นความปลอดภยัควรถูกออกแบบมาให้มีความเหมาะสม
กบัองค์กร สอดคลอ้งกบัลกัษณะการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ระบบการรายงานดา้น               
ความปลอดภัยท่ีใช้บุคคลเป็นส่ือกลางการถ่ายทอดข้อมูล เช่น การรายงานเหตุการณ์ด้าน          
ความปลอดภยัภาคสมัครใจผ่านบุคลากรในหน่วยงานนิรภยันั้น ความน่าเช่ือถือเป็นส่ิงส าคญัท่ี
หน่วยผู ้รับรายงานจ าเป็นต้องสร้างความมั่นใจแก่ผู ้รายงาน รวมถึงระบบการรายงานด้าน         
ความปลอดภยัท่ีใช้กระดาษ หรือเทคโนโลยีก็เช่นกัน ความมัน่ใจของผูใ้ช้งานเป็นส่ิงส าคญัท่ี
องค์กรตอ้งสร้างข้ึน ดงันั้นองค์กรจึงควรให้ความส าคญักบัระบบการรายงานดา้นความปลอดภยั 
และควรจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอเพื่อใชส้ าหรับพฒันาระบบการรายงานดา้นความปลอดภยัให้
ตอบสนอง ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

3)กกหน่วยผูรั้บรายงานควรตอบรับทนัทีเม่ือไดรั้บการรายงานความปลอดภยัดา้น
การบินภาคสมัครใจแล้วด าเนินการแก้ไขปัญหาให้เสร็จสมบูรณ์ โดยต้องตรวจสอบข้อมูลให้
ถูกตอ้งเป็นธรรม ในระหว่างการด าเนินงานนั้นควรแจง้ความคืบหน้าให้ผูร้ายงานทราบเป็นระยะ 
เพื่อให้ผูร้ายงานเหตุการณ์นั้นเห็นถึงการเปล่ียนแปลง สร้างแรงจูงใจในการรายงานด้านความ
ปลอดภยั 
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5.3กกข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1)กกควรก าหนดช่วงอายุของผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นเจนเนอเรชั่นเพื่อศึกษาระดับ       

ความคิดเห็นดา้นปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ เน่ืองจากความแตกต่าง
ดา้นพฤติกรรม เช่น ประสบการณ์ การใชเ้ทคโนโลย ี 

 2)กกควรศึกษาระดับความคิดเห็นด้านปัจจยัการรายงานความปลอดภยัด้านการบินภาค
สมคัรใจในหน่วยงานก ากบัดูแล 

 3)กกควรเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นด้านปัจจยัการรายงานด้านความปลอดภัยภาค  
สมัครใจในมุมมองของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานนิรภัยการบิน และเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการจาก
หน่วยงานผูใ้หใ้หบ้ริการดา้นการบินพลเรือน 
 

5.4กกการประยุกต์ผลการศึกษา 
ปัจจยัการรายงานความปลอดภัยด้านการบินภาคสมัครใจท่ีได้จากการวิจยัในคร้ังน้ีเป็น

ประโยชน์ต่อองคก์รท่ีตอ้งการพฒันาระบบการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ โดย
สามารถประยุกต์ใช้ตัวแปรในแต่ละปัจจัยเป็นแนวทางการส่งเสริมระบบการรายงานด้าน         
ความปลอดภยั ภาคสมคัรใจ หรือเพื่อใช้ส ารวจการด าเนินงานเบ้ืองตน้เพื่อหาความแตกต่างของ
ระบบท่ีเป็นอยูปั่จจุบนัในองคก์ร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยการรายงานด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจ 

ค าช้ีแจง 
1.กกแบบสอบถามฉบับน้ีใช้ส าหรับสอบถามเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการการบินจาก

หน่วยงานผูใ้ห้บริการด้านการบินพลเรือนทั้ ง 7 หน่วยในอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย      
อนัประกอบดว้ย ผูด้  าเนินการเดินอากาศ ผูด้  าเนินงานสนามบิน ผูใ้ห้บริการการเดินอากาศ สถาบนั
ฝึกอบรมดา้นการบิน ผูด้  าเนินการหน่วยซ่อม ผูอ้อกแบบและผลิตผลิตภณัฑ์ และผูด้  าเนินการบิน
ทัว่ไป 

2.กกแบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบปัจจยัการรายงานด้าน
ความปลอดภยัภาคสมคัรใจและน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการรายงานดา้นความปลอดภยัภาค
สมคัรใจ 

3.กกแบบสอบถามฉบบัน้ีมี 2 ตอน ดงัน้ี คือ 
ตอนท่ี 1กก เป็นค าถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2กกเป็นค าถามเก่ียวกับปัจจยัการรายงานด้านความปลอดภยัภาคสมคัรใจ

ความเห็นของท่านและค าถามปลายเปิด (opened end) เพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามได้แสดง
ขอ้เสนอแนะ 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม          
ความคิดเห็นและทศันะต่างๆ ท่ีได้รับจากท่านจะเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการส่งเสริม 
การรายงานด้านความปลอดภยัภาคสมคัรใจแก่หน่วยงานผูใ้ห้ให้บริการดา้นการบินพลเรือนทั้ง      
7 หน่วยในอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย 

 
 

(นางสาวศุภสุตา ชาญประไพ) 
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ตอนที ่1: ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ☐ หน้าขอ้ความท่ีแสดงถึงสถานภาพปัจจุบนั
ของท่าน 
1. เพศ  
☐ ชาย    ☐ หญิง  

2. อาย ุ 
☐ ไม่เกิน 30 ปี   ☐ 31 – 40 ปี 
☐ 41 – 50 ปี    ☐ 51 ปีข้ึนไป 

3. วฒิุการศึกษาสูงสุด  
☐ อนุปริญญา หรือเทียบเท่า  ☐ ปริญญาตรี  
☐ ปริญญาโท   ☐ ปริญญาเอก 

4. หน่วยงานของท่านในปัจจุบนั  
☐ หน่วยผูด้  าเนินการเดินอากาศ ☐ ผูด้  าเนินงานสนามบิน 
☐ ผูใ้หบ้ริการการเดินอากาศ  ☐ สถาบนัฝึกอบรมดา้นการบิน 
☐ ผูด้  าเนินการหน่วยซ่อม  ☐ ผูอ้อกแบบและผลิตผลิตภณัฑ์ 
☐ ผูด้  าเนินการบินทัว่ไป 

5. ท่านท างานในหน่วยงานนิรภยัการบินหรือไม่ 
☐ ใช่    ☐ ไม่ใช่ 

6. ประสบการณ์ในการท างาน  
☐ ไม่เกิน 5 ปี    ☐ 5 - 10 ปี 
☐ 11-15 ปี    ☐ มากกวา่ 15 ปี 

7. ท่านเคยผา่นการฝึกอบรมดา้นนิรภยัการบินหรือไม่ 
☐ เคย    ☐ ไม่เคย 

8. ท่านเคยท าการรายงานดา้นความปลอดภยัภาคสมคัรใจหรือไม่ 
☐ เคย    ☐ ไม่เคย 
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ตอนที ่2: ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยการรายงานด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจ 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามตอนท่ี 2 น้ี เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจยัการรายงานด้านความ

ปลอดภยัภาคสมคัรใจ โดยขอความกรุณาพิจารณาตามความเห็นของท่านในแต่ละขอ้ค าถาม แลว้ท า
เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องระดบัความเห็นท่ีเป็นจริงท่ีสุด โดยพิจารณาตามเกณฑด์งัน้ี คือ 

5 หมายถึง การรายงานดา้นความปลอดภยัภาคสมคัรใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง การรายงานดา้นความปลอดภยัภาคสมคัรใจอยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง การรายงานดา้นความปลอดภยัภาคสมคัรใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง การรายงานดา้นความปลอดภยัภาคสมคัรใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 หมายถึง การรายงานดา้นความปลอดภยัภาคสมคัรใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ การรายงานด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
1 ท่านคิดวา่ทศันคติหรือมุมมองการใชชี้วติโดยให้

ความส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยัส่งผลใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

     

2 ท่านคิดวา่ประสบการณ์เก่ียวกบัเหตุการณ์ดา้นความ
ปลอดภยั หรืออุบติัเหตุท่ีเคยเกิดข้ึนในชีวติของตนเองและ
คนรอบขา้งส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

3 ท่านคิดวา่ความตระหนกัถึงความส าคญัดา้นความปลอดภยั
ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

4 ท่านคิดวา่การเขา้ใจเหตุผล และการทราบขอ้ดีและขอ้เสีย
ของการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั จะส่งผลให้
เกิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

5 ท่านคิดวา่ลกัษณะงานท่ีผูร้ายงานปฏิบติัอยู ่หรือความ
รับผดิชอบนั้น จะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

6 ท่านคิดวา่พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงเจตนาและความตั้งใจท่ี
จะรายงานของผูร้ายงานนั้นส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

     

7 ท่านคิดวา่ความรู้สึกสบายใจท่ีจะรายงานของผูร้ายงาน
ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 
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ข้อ การรายงานด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
8 ท่านคิดวา่ความรู้ดา้นนิรภยัการบินของผูร้ายงาน หรือ

ความสามารถในการระบุปัจจยัอนัตรายและประเมินความ
เส่ียงดว้ยตนเองนั้น ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

9 ท่านคิดวา่ความสามารถในการรวบรวมและการเขา้ถึง
ขอ้มูล ขอ้เท็จจริงดา้นความปลอดภยัของตวัผูร้ายงานนั้น
ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

10 ท่านคิดวา่การท่ีผูร้ายงานรู้สึกปลอดภยัจากผลท่ีจะตามมา
นั้นส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

11 ท่านคิดวา่ความเช่ือของผูร้ายงานวา่ตนเองสามารถรายงาน
เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัไดส่้งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

     

12 ท่านคิดวา่การใชเ้หตุผลและขอ้มูลประกอบการตดัสินใจใน
การรายงานนั้นส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

13 ท่านคิดวา่ความเตม็ใจ อนัมาจากความตอ้งการส่วนตวัของ
ผูร้ายงานนั้นส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

14 ท่านคิดวา่ความรู้สึกดา้นบวกต่อตนเอง เช่น ความรู้สึก
ภาคภูมิใจ มีความนบัถือตนเอง มีความมัน่ใจเม่ือกระท าการ
รายงานนั้นส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

15 ท่านคิดวา่การรายงานเหตุการณ์ เกิดจากการท่ีผูร้ายงาน
ตอ้งการท่ีจะปกป้องตนจากความรู้สึกดา้นลบ เช่น 
ความรู้สึกผดิต่อตนเอง หรือคนรอบขา้ง 

     

16 ท่านคิดวา่ความรัก ความปรารถนาดี จิตส านึกในเร่ืองความ
ห่วงใยต่อองคก์รและเพื่อนร่วมงานของตวัผูร้ายงานส่งผล
ใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

17 ท่านคิดวา่ค่านิยมดา้นอาสาสมคัร และความรับผิดชอบดา้น
มนุษยธรรม อนัมองเห็นประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกั
ของผูร้ายงานส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 
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ข้อ การรายงานด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
18 ท่านคิดวา่การท่ีผูร้ายงานตอ้งการใชค้วามรู้ ความเขา้ใจดา้น

นิรภยัจะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 
     

19 ท่านคิดวา่รายงานเหตุการณ์นั้นเกิดจากความคาดหวงัของ
ผูร้ายงานวา่ปัญหาจะไดรั้บการแกไ้ขปัญหา และจะเกิด
ความปลอดภยั 

     

20 ท่านคิดวา่ความตอ้งการพฒันาคุณภาพการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน
ของตวัผูร้ายงงาน ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

21 ท่านคิดวา่ความรู้สึกเช่ือมัน่ของผูร้ายงานต่อระบบการ
รายงานดา้นความปลอดภยัส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

     

22 ท่านคิดวา่การท่ีองคก์รตั้งวตัถุประสงคก์ารท างานและ
วตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยัท่ีชดัเจนจะส่งผลใหเ้กิด
การรายงานเหตุการณ์ 

     

23 ท่านคิดวา่ความสามารถใชยุ้ทธศาสตร์ หรือกลยทุธ์องคก์ร
ในดา้นความปลอดภยัของผูบ้ริหารจะส่งผลใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

     

24 ท่านคิดวา่โครงสร้างองคก์รท่ีถูกตอ้ง โดยแยกหน่วยผูรั้บ
รายงานเป็นอิสระ จากหน่วยงานอ่ืน จะส่งผลใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

     

25 ท่านคิดวา่วฒันธรรมความปลอดภยั และวฒันธรรมการ
รายงานเหตุการณ์ในองคก์รส่งผลต่อการรายงานเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยั 

     

26 ท่านคิดวา่การบริหารจดัการท่ีดีในองคก์ร เช่น ระเบียบการ
ท างานท่ีไม่ซบัซอ้น มีการจดัการ การวางแผนภายใน
องคก์รจะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 
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ข้อ การรายงานด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
27 ท่านคิดวา่นโยบายองคก์รท่ีส่งเสริมหรือสนบัสนุนการ

รายงานดา้นความปลอดภยั โดยเฉพาะนโยบายเร่ืองการ
รายงานเหตุการณ์ท่ีชดัเจนจะส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

     

28 ท่านคิดวา่การรายงานเหตุการณ์เกิดข้ึนไดจ้ากการท่ีองคก์ร
จดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ ในการจดัการเก่ียวกบัดา้น
ความปลอดภยั เพื่อการสนบัสนุนทรัพยากรและการ
ฝึกอบรม 

     

29 ท่านคิดวา่การท่ีปัญหาไดรั้บการด าเนินการแกไ้ขหรือมีการ
เปล่ียนแปลงในองคก์รในทางท่ีดีข้ึนจะส่งผลใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

     

30 ท่านคิดวา่การท่ีองคก์รไม่มีนโยบายการลงโทษผูร้ายงาน 
และไม่มีบุคคลใดในองคก์รกล่าวโทษผูร้ายงาน ยกเวน้
บทลงโทษท่ีสมเหตุสมผล ส าหรับผูท่ี้ตั้งใจกระท าความผิด 
จะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

31 ท่านคิดวา่การฝึกอบรมเพื่อใหค้วามรู้เร่ืองความปลอดภยั
อยา่งถูกตอ้งจะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

32 ท่านคิดวา่มุมมองและการตอบสนองของผูบ้ริหารเร่ือง
ความปลอดภยัจะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

33 ท่านคิดวา่การเล็งเห็นความส าคญัต่อเร่ืองการรายงานดา้น
ความปลอดภยั ท่ีเกิดจากความรู้ ความเขา้ใจดา้นนิรภยัการ
บินของผูบ้ริหารระดบัสูง จะส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

     

34 ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์องคก์ร จะส่งผลใหต่้อการรายงาน
เหตุการณ์ 

     

35 ท่านคิดวา่ภาระ หนา้ท่ี ปริมาณความรับผิดชอบของ
ผูร้ายงานนั้น ส่งผลต่อการรายงานเหตุการณ์ 
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ข้อ การรายงานด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
36 ท่านคิดวา่ค าบรรยายลกัษณะงาน และ คุณสมบติัของ

ผูป้ฏิบติังานท่ีชดัเจนจะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 
     

37 ท่านคิดวา่กิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมดา้นความปลอดภยั เพื่อ
เนน้ย  ้าความส าคญัของการรายงาน จะส่งเสริมความกลา้ให้
เกิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

38 ท่านคิดวา่การประเมินผล เพื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังานได้
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

39 ท่านคิดวา่การสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ผูร้ายงานดว้ยรางวลั 
ค าชมเชย เป็นแรงจูงใจให้เกิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

40 ท่านคิดวา่บรรยากาศของความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Just Culture) 
ของระดบัหวัหนา้งาน ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

41 ท่านคิดวา่การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิงหรือบุคคลท่ีมีอิทธิพล 
เช่น กลุ่มบุคคลหรือเพื่อนในองคก์ร ส่งผลใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

     

42 ท่านคิดวา่การปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีภายในหน่วยผูร้ายงาน อนั
ประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังานและ
ผูบ้งัคบับญัชา มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีการส่ือสารท่ีดี
ในหน่วยงาน ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

43 ท่านคิดวา่การท่ีหน่วยผูรั้บรายงานรับทราบและด าเนินการ
ตอบรับเม่ือมีรายงานเหตุการณ์ความปลอดภยัภาคสมคัรใจ 
จะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

44 ท่านคิดวา่การท่ีหน่วยผูรั้บรายงานรายงานความคืบหนา้
ของการด าเนินการแกไ้ขหรือผลสรุปของรายงานเหตุการณ์
ในแง่ของการเปล่ียนแปลงใหผู้ร้ายงานทราบจะส่งผลให้
เกิดการรายงานเหตุการณ์ 
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ข้อ การรายงานด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
45 ท่านคิดวา่การท่ีหน่วยผูรั้บรายงานมีความเป็นกลาง 

สามารถวเิคราะห์ แยกแยะขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการรายงาน
อยา่งเป็นธรรม และมีการด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลก่อน
พิจารณา จะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

46 ท่านคิดวา่การท่ีหน่วยผูรั้บรายงานมีศกัยภาพในการน า
ขอ้มูลในการรายงานไปใชเ้พื่อพฒันาดา้นความปลอดภยั จะ
ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

47 ท่านคิดวา่การปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหน่วยผูร้ายงานและ
ผูรั้บรายงาน อนัประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ท่ีดี มีความ
ร่วมมือในการท างานร่วมกนั และมีการส่ือสารท่ีดีระหวา่ง
หน่วยงาน ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

48 ท่านคิดวา่การประชาสัมพนัธ์ท่ีดีจากหน่วยผูรั้บรายงาน 
ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

49 ท่านคิดวา่ความน่าเช่ือถือของหน่วยผูรั้บรายงานและตวั
บุคคลในหน่วยผูรั้บรายงาน ส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

     

50 ท่านคิดวา่ลกัษณะการรายงานท่ีไม่ส่งผลกระทบกลบัมาท่ี
ผูร้ายงาน และกระบวนการภายหลงัการรายงานท่ีไม่ยุง่ยาก
ส าหรับผูร้ายงาน ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

51 ท่านคิดวา่การรายงานท่ีมีแนวทางและขั้นตอนการรายงาน
เหตุการณ์ท่ีชดัเจน ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

52 ท่านคิดวา่การรายงานตอ้งน าเทคนิคและเทคโนโลยมีาร่วม
ประยกุตใ์ชก้บัการรายงานเหตุการณ์อยา่งฉลาด เช่น ระบบ
การรายงานเหตุการณ์ออนไลน์ จะส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 
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ข้อ การรายงานด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
53 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานเหตุการณ์ท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งระบุ

หรือเปิดเผยตวัตนผูร้ายงาน จะส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

     

54 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานตอ้งเป็นท่ีดึงดูด มีการล่อใจ จูง
ใจในการใชง้าน จะส่งใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

55 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานสามารถเขา้ถึงไดง่้าย สะดวก 
โดยสามารถปรับเปล่ียนวธีิการรายงานให้เหมาะสม 
สามารถเลือก รูปแบบ (Platform) การรายงานดา้นความ
ปลอดภยัท่ีหลากหลาย ยดืหยุน่ตามสถานการณ์ จะส่งผลให้
เกิดการรายงาน เหตุการณ์ 

     

56 ท่านคิดวา่ฟอร์มการรายงานตอ้งมีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับการ
บรรยายเชิงพรรณนา สามารถแนบรูปได ้จึงจะส่งผลใหเ้กิด
การรายงานเหตุการณ์ 

     

57 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานตอ้งง่ายต่อการใชง้าน สามารถ
ใชไ้ดจ้ริง ขั้นตอนการใชง้านเขา้ใจง่ายและกระชบั ไม่
ซบัซอ้น เป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน (User Friendly) จึงจะส่งผล
ใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

58 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานท่ีพร้อมใชง้านเสมอทนัเวลา จะ
ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

59 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานเหตุการณ์ท่ีมีการพิทกัษข์อ้มูล 
และรักษาความลบัของรายงาน จะส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

     

60 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานเหตุการณ์ท่ีปลอดภยั มีความ
น่าเช่ือถือและไดรั้บความไวว้างใจจากผูร้ายงาน จะส่งผล
ใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 
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ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  

ข้อ การรายงานด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
61 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานดา้นความปลอดภยัท่ีมีความ

เหมาะสมกบัขนาดและวฒันธรรมองคก์ร จะส่งผลใหเ้กิด
การรายงานเหตุการณ์ 

     

62 ท่านคิดวา่แบบฟอร์มการรายงานท่ีมีค าอธิบายขอ้มูลท่ี
จ าเป็นอยา่งละเอียดชดัเจน โดยมีภาษาท่ีอ่านแลว้เขา้ใจง่าย 
จะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

     

63 ท่านคิดวา่การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัตอ้งใช้
ระบบท่ีเป็นส่ือกลางระหวา่งผูรั้บและส่งขอ้มูล โดยสามารถ
ตอบกลบัรายงานความคืบหนา้ของปัญหาแก่ผูร้ายงาน แม้
ผูร้ายงานไม่เปิดเผยตวัตน จะส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

     

64 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานดา้นความปลอดภยัตอ้งแบ่ง
ประเภทเหตุการณ์ใหค้รอบคลุม เพื่อก าหนดผูรั้บผดิชอบให้
ชดัเจน จึงจะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 
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ภาคผนวก ข. 
ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง และสมบูรณ์ของแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญ 
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แบบตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจิัย 
เร่ือง ปัจจัยการรายงานด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจ 

ค าช้ีแจง 
ขอให้ท่านตรวจสอบข้อค าถามว่าขอ้ค าถามมีความสอดคล้องกบัปัจจยัการรายงานด้าน

ความปลอดภยัภาคสมคัรใจ หรือไม่ และท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านโดย
มีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี  

 
 

ในกรณีท่ีท่านมีความเห็น หรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงขอ้ค าถามแต่ละขอ้ โปรดเขียน
ขอ้เสนอแนะของท่านลงในช่องขอ้เสนอแนะของท่าน หรืออาจให้ขอ้เสนอแนะโดยตรงแก่ผูศึ้กษา
จกัเป็นพระคุณอยา่งยิง่  

ท าเคร่ืองหมาย / ในช่อง +1 เม่ือท่านเห็นว่าท่านแน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับ
ปัจจยัการรายงานดา้นความปลอดภยัภาคสมคัรใจ 

ท าเคร่ืองหมาย / ในช่อง 0 เม่ือท่านเห็นว่าท่านไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบั
ปัจจยัการรายงานดา้นความปลอดภยัภาคสมคัรใจ 

ท าเคร่ืองหมาย /  ในช่อง -1 เม่ือท่านเห็นวา่ท่านแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบั
ปัจจยัการรายงานดา้นความปลอดภยัภาคสมคัรใจ 
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ตอนที ่1: ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ☐ หนา้ขอ้ความท่ีแสดงถึงสถานภาพปัจจุบนั
ของท่าน 
 

ข้อ การรายงานด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจ 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 
1 เพศ  
☐ ชาย  ☐ หญิง  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2 อาย ุ 
☐ ไม่เกิน 30 ปี ☐ 31 – 40 ปี 
☐ 41 – 50 ปี  ☐ 51 ปีข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3 วฒิุการศึกษาสูงสุด  
☐ ต  ่ากวา่อนุปริญญา หรือเทียบเท่า  
☐ อนุปริญญา หรือเทียบเท่า  
☐ ปริญญาตรี  
☐ สูงกวา่ปริญญาตรี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4 หน่วยงานของท่านในปัจจุบนั  
☐ หน่วยผูด้  าเนินการเดินอากาศ  
☐ ผูด้  าเนินงานสนามบิน 
☐ ผูใ้หบ้ริการการเดินอากาศ   
☐ สถาบนัฝึกอบรมดา้นการบิน 
☐ ผูด้  าเนินการหน่วยซ่อม   
☐ ผูอ้อกแบบและผลิตผลิตภณัฑ์ 
☐ ผูด้  าเนินการบินทัว่ไป 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ท่านท างานในหน่วยงานนิรภยัการบินหรือไม่ 
☐ ใช่  ☐ ไม่ใช่ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6 ประสบการณ์ในการท างาน  
☐ ไม่เกิน 5 ปี ☐ 5 - 10 ปี 
☐ 11-15 ปี  ☐ มากกวา่ 15 ปี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ การรายงานด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจ 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 
7 ท่านเคยผา่นการฝึกอบรมดา้นนิรภยัการบิน

หรือไม่ 

☐ เคย   ☐ ไม่เคย 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

8 ท่านเคยท าการรายงานดา้นความปลอดภยัภาค
สมคัรใจหรือไม่ 

☐ เคย   ☐ ไม่เคย 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่2: ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยการรายงานด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจ 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามตอนท่ี 2 น้ี เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจยัการรายงานด้านความ

ปลอดภยัภาคสมคัรใจ โดยขอความกรุณาพิจารณาตามความเห็นของท่านในแต่ละขอ้ค าถาม แลว้ท า
เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องระดบัความเห็นท่ีเป็นจริงท่ีสุด โดยพิจารณาตามเกณฑด์งัน้ี คือ 

5 หมายถึง การรายงานดา้นความปลอดภยัภาคสมคัรใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง การรายงานดา้นความปลอดภยัภาคสมคัรใจอยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง การรายงานดา้นความปลอดภยัภาคสมคัรใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง การรายงานดา้นความปลอดภยัภาคสมคัรใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 หมายถึง การรายงานดา้นความปลอดภยัภาคสมคัรใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ การรายงานด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจ 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 
1 ท่านคิดวา่ทศันคติหรือมุมมองการใชชี้วติโดยให้

ความส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยัส่งผลให้
เกิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ท่านคิดวา่ประสบการณ์เก่ียวกบัเหตุการณ์ดา้น
ความปลอดภยั หรืออุบติัเหตุท่ีเคยเกิดข้ึนในชีวิต
ของตนเองและคนรอบขา้งส่งผลใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3 ท่านคิดวา่ความตระหนกัถึงความส าคญัดา้น
ความปลอดภยัส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ท่านคิดวา่การเขา้ใจเหตุผล และการทราบขอ้ดี
และขอ้เสียของการรายงานเหตุการณ์ดา้นความ
ปลอดภยั จะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

5 ท่านคิดวา่ลกัษณะงานท่ีผูร้ายงานปฏิบติัอยู ่หรือ
ความรับผดิชอบนั้น จะส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ การรายงานด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจ 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 
6 ท่านคิดวา่พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงเจตนาและ

ความตั้งใจท่ีจะรายงานของผูร้ายงานนั้นส่งผล
ใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

7 ท่านคิดวา่ความรู้สึกสบายใจท่ีจะรายงานของ
ผูร้ายงานส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

8 ท่านคิดวา่ความรู้ดา้นนิรภยัการบินของ
ผูร้ายงาน หรือความสามารถในการระบุปัจจยั
อนัตรายและประเมินความเส่ียงดว้ยตนเองนั้น 
ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

9 ท่านคิดวา่ความสามารถในการรวบรวมและการ
เขา้ถึงขอ้มูล ขอ้เท็จจริงดา้นความปลอดภยัของ
ตวัผูร้ายงานนั้นส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

10 ท่านคิดวา่การท่ีผูร้ายงานรู้สึกปลอดภยัจากผลท่ี
จะตามมานั้นส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

11 ท่านคิดวา่ความเช่ือของผูร้ายงานวา่ตนเอง
สามารถรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั
ไดส่้งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

12 ท่านคิดวา่การใชเ้หตุผลและขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจในการรายงานนั้นส่งผลใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

13 ท่านคิดวา่ความเตม็ใจ อนัมาจากความตอ้งการ
ส่วนตวัของผูร้ายงานนั้นส่งผลใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

14 ท่านคิดวา่ความรู้สึกดา้นบวกต่อตนเอง เช่น 
ความรู้สึกภาคภูมิใจ มีความนบัถือตนเอง มี
ความมัน่ใจเม่ือกระท าการรายงานนั้นส่งผลให้
เกิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ การรายงานด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจ 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 
15 ท่านคิดวา่การรายงานเหตุการณ์ เกิดจากการท่ี

ผูร้ายงานตอ้งการท่ีจะปกป้องตนจากความรู้สึก
ดา้นลบ เช่น ความรู้สึกผดิต่อตนเอง หรือคน
รอบขา้ง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

16 ท่านคิดวา่ความรัก ความปรารถนาดี จิตส านึก
ในเร่ืองความห่วงใยต่อองคก์รและเพื่อน
ร่วมงานของตวัผูร้ายงานส่งผลใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

17 ท่านคิดวา่ค่านิยมดา้นอาสาสมคัร และความ
รับผดิชอบดา้นมนุษยธรรม อนัมองเห็น
ประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลกัของผูร้ายงาน
ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

18 ท่านคิดวา่การท่ีผูร้ายงานตอ้งการใชค้วามรู้ 
ความเขา้ใจดา้นนิรภยัจะส่งผลใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

19 ท่านคิดวา่รายงานเหตุการณ์นั้นเกิดจากความ
คาดหวงัของผูร้ายงานวา่ปัญหาจะไดรั้บการ
แกไ้ขปัญหา และจะเกิดความปลอดภ ั

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

20 ท่านคิดวา่ความตอ้งการพฒันาคุณภาพการ
ท างานใหดี้ยิง่ข้ึนของตวัผูร้ายงงาน ส่งผลให้
เกิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

21 ท่านคิดวา่ความรู้สึกเช่ือมัน่ของผูร้ายงานต่อ
ระบบการรายงานดา้นความปลอดภยัส่งผลให้
เกิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

22 ท่านคิดวา่การท่ีองคก์รตั้งวตัถุประสงคก์าร
ท างานและวตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยัท่ี
ชดัเจนจะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ การรายงานด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจ 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 
23 ท่านคิดวา่ความสามารถใชยุ้ทธศาสตร์ หรือกล

ยทุธ์องคก์รในดา้นความปลอดภยัของผูบ้ริหาร
จะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

24 ท่านคิดวา่โครงสร้างองคก์รท่ีถูกตอ้ง โดยแยก
หน่วยผูรั้บรายงานเป็นอิสระ จากหน่วยงานอ่ืน 
จะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

25 ท่านคิดวา่วฒันธรรมความปลอดภยั และ
วฒันธรรมการรายงานเหตุการณ์ในองคก์ร
ส่งผลต่อการรายงานเหตุการณ์ดา้นความ
ปลอดภยั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

26 ท่านคิดวา่การบริหารจดัการท่ีดีในองคก์ร เช่น 
ระเบียบการท างานท่ีไม่ซบัซอ้น มีการจดัการ 
การวางแผนภายในองคก์รจะส่งผลใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

27 ท่านคิดวา่นโยบายองคก์รท่ีส่งเสริมหรือ
สนบัสนุนการรายงานดา้นความปลอดภยั 
โดยเฉพาะนโยบายเร่ืองการรายงานเหตุการณ์ท่ี
ชดัเจนจะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

28 ท่านคิดวา่การรายงานเหตุการณ์เกิดข้ึนไดจ้าก
การท่ีองคก์รจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ ใน
การจดัการเก่ียวกบัดา้นความปลอดภยั เพื่อการ
สนบัสนุนทรัพยากรและการฝึกอบรม 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

29 ท่านคิดวา่การท่ีปัญหาไดรั้บการด าเนินการ
แกไ้ขหรือมีการเปล่ียนแปลงในองคก์รในทางท่ี
ดีข้ึนจะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ การรายงานด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจ 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 
30 ท่านคิดวา่การท่ีองคก์รไม่มีนโยบายการลงโทษ

ผูร้ายงาน และไม่มีบุคคลใดในองคก์ร
กล่าวโทษผูร้ายงาน ยกเวน้บทลงโทษท่ี
สมเหตุสมผล ส าหรับผูท่ี้ตั้งใจกระท าความผดิ 
จะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

31 ท่านคิดวา่การฝึกอบรมเพื่อใหค้วามรู้เร่ืองความ
ปลอดภยัอยา่งถูกตอ้งจะส่งผลใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

32 ท่านคิดวา่มุมมองและการตอบสนองของ
ผูบ้ริหารเร่ืองความปลอดภยัจะส่งผลใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

33 ท่านคิดวา่การเล็งเห็นความส าคญัต่อเร่ืองการ
รายงานดา้นความปลอดภยั ท่ีเกิดจากความรู้ 
ความเขา้ใจดา้นนิรภยัการบินของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง จะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

34 ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์องคก์ร จะส่งผลใหต่้อการ
รายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

35 ท่านคิดวา่ภาระ หนา้ท่ี ปริมาณความรับผิดชอบ
ของผูร้ายงานนั้น ส่งผลต่อการรายงาน
เหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

36 ท่านคิดวา่ค าบรรยายลกัษณะงาน และ 
คุณสมบติัของผูป้ฏิบติังานท่ีชดัเจนจะส่งผลให้
เกิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

37 ท่านคิดวา่กิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมดา้นความ
ปลอดภยั เพื่อเนน้ย  ้าความส าคญัของการ
รายงาน จะส่งเสริมความกลา้ใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ การรายงานด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจ 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 
38 ท่านคิดวา่การประเมินผล เพื่อเปิดโอกาสให้

พนกังานไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น ส่งผลให้
เกิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

39 ท่านคิดวา่การสร้างขวญัและก าลงัใจแก่
ผูร้ายงานดว้ยรางวลั ค าชมเชย เป็นแรงจูงใจให้
เกิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

40 ท่านคิดวา่บรรยากาศของความไวเ้น้ือเช่ือใจ 
(Just Culture) ของระดบัหวัหนา้งาน ส่งผลให้
เกิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

41 ท่านคิดวา่การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิงหรือบุคคลท่ีมี
อิทธิพล เช่น กลุ่มบุคคลหรือเพื่อนในองคก์ร 
ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

42 ท่านคิดวา่การรับรู้ความคาดหวงัของสังคมต่อ
ตวัผูร้ายงาน ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 -1 1 0.33 ใช้
ไม่ได ้

43 ท่านคิดวา่การปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีภายในหน่วย
ผูร้ายงาน อนัประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งผูป้ฏิบติังานและผูบ้งัคบับญัชา มีความ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีการส่ือสารท่ีดีใน
หน่วยงาน ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

44 ท่านคิดวา่การท่ีหน่วยผูรั้บรายงานรับทราบและ
ด าเนินการตอบรับเม่ือมีรายงานเหตุการณ์ความ
ปลอดภยัภาคสมคัรใจ จะส่งผลใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

45 ท่านคิดวา่การท่ีหน่วยผูรั้บรายงานรายงานความ
คืบหนา้ของการด าเนินการแกไ้ขหรือผลสรุป
ของรายงานเหตุการณ์ในแง่ของการ
เปล่ียนแปลงใหผู้ร้ายงานทราบจะส่งผลใหเ้กิด
การรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ การรายงานด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจ 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 
46 ท่านคิดวา่การท่ีหน่วยผูรั้บรายงานมีความเป็น

กลาง สามารถวเิคราะห์ แยกแยะขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จากการรายงานอยา่งเป็นธรรม และมีการ
ด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลก่อนพิจารณา จะ
ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

47 ท่านคิดวา่การท่ีหน่วยผูรั้บรายงานมีศกัยภาพใน
การน าขอ้มูลในการรายงานไปใชเ้พื่อพฒันา
ดา้นความปลอดภยั จะส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

48 ท่านคิดวา่การปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหน่วย
ผูร้ายงานและผูรั้บรายงาน อนัประกอบดว้ย
ความสัมพนัธ์ท่ีดี มีความร่วมมือในการท างาน
ร่วมกนั และมีการส่ือสารท่ีดีระหวา่งหน่วยงาน 
ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

49 ท่านคิดวา่การประชาสัมพนัธ์ท่ีดีจากหน่วยผูรั้บ
รายงาน ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

50 ท่านคิดวา่ความน่าเช่ือถือของหน่วยผูรั้บ
รายงานและตวับุคคลในหน่วยผูรั้บรายงาน 
ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

51 ท่านคิดวา่ลกัษณะการรายงานท่ีไม่ส่งผล
กระทบกลบัมาท่ีผูร้ายงาน และกระบวนการ
ภายหลงัการรายงานท่ีไม่ยุง่ยากส าหรับ
ผูร้ายงาน ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

52 ท่านคิดวา่การรายงานท่ีมีแนวทางและขั้นตอน
การรายงานเหตุการณ์ท่ีชดัเจน ส่งผลใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ การรายงานด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจ 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 
53 ท่านคิดวา่การรายงานตอ้งน าเทคนิคและ

เทคโนโลยมีาร่วมประยกุตใ์ชก้บัการรายงาน
เหตุการณ์อยา่งฉลาด เช่น ระบบการรายงาน
เหตุการณ์ออนไลน์ จะส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

54 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานเหตุการณ์ท่ีไม่
จ  าเป็นตอ้งระบุหรือเปิดเผยตวัตนผูร้ายงาน จะ
ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์   

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

55 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานตอ้งเป็นท่ีดึงดูด มี
การล่อใจ จูงใจในการใชง้าน จะส่งใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

56 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานสามารถเขา้ถึงได้
ง่าย สะดวก โดยสามารถปรับเปล่ียนวธีิการ
รายงานใหเ้หมาะสม สามารถเลือก รูปแบบ 
(Platform) การรายงานดา้นความปลอดภยัท่ี
หลากหลาย ยดืหยุน่ตามสถานการณ์ จะส่งผล
ใหเ้กิดการรายงาน เหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

57 ท่านคิดวา่ฟอร์มการรายงานตอ้งมีพื้นท่ีเพียงพอ
ส าหรับการบรรยายเชิงพรรณนา สามารถแนบ
รูปได ้จึงจะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

58 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานตอ้งง่ายต่อการใช้
งาน สามารถใชไ้ดจ้ริง ขั้นตอนการใชง้านเขา้ใจ
ง่ายและกระชบั ไม่ซบัซอ้น เป็นมิตรกบั
ผูใ้ชง้าน (User Friendly) จึงจะส่งผลใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

59 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานท่ีพร้อมใชง้าน
เสมอทนัเวลา จะส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ การรายงานด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจ 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม IOC ผล 

1 2 3 
60 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานเหตุการณ์ท่ีมีการ

พิทกัษข์อ้มูล และรักษาความลบัของรายงาน จะ
ส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

61 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานเหตุการณ์ท่ี
ปลอดภยั มีความน่าเช่ือถือและไดรั้บความ
ไวว้างใจจากผูร้ายงาน จะส่งผลใหเ้กิดการ
รายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

62 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานดา้นความปลอดภยั
ท่ีมีความเหมาะสมกบัขนาดและวฒันธรรม
องคก์ร จะส่งผลใหเ้กิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

63 ท่านคิดวา่แบบฟอร์มการรายงานท่ีมีค าอธิบาย
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นอยา่งละเอียดชดัเจน โดยมีภาษา
ท่ีอ่านแลว้เขา้ใจง่าย จะส่งผลใหเ้กิดการรายงาน
เหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

64 ท่านคิดวา่การรายงานเหตุการณ์ดา้นความ
ปลอดภยัตอ้งใชร้ะบบท่ีเป็นส่ือกลางระหวา่ง
ผูรั้บและส่งขอ้มูล โดยสามารถตอบกลบั
รายงานความคืบหนา้ของปัญหาแก่ผูร้ายงาน 
แมผู้ร้ายงานไม่เปิดเผยตวัตน จะส่งผลใหเ้กิด
การรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

65 ท่านคิดวา่ระบบการรายงานดา้นความปลอดภยั
ตอ้งแบ่งประเภทเหตุการณ์ใหค้รอบคลุม เพื่อ
ก าหนดผูรั้บผดิชอบใหช้ดัเจน จึงจะส่งผลให้
เกิดการรายงานเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค. 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญ และหนังสือขอความอนุเคราะห์ 

  



129 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ และหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญ 
 

ผูศึ้กษาได้ขอผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัเพื่อตรวจสอบความถูกต้อ งของ
เน้ือหาและการใชภ้าษาใหมี้ความเท่ียงตรงสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการวจิยั และน ามาปรับปรุง
แกไ้ขจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ดงัรายนามต่อไปน้ี 

1)กกนาวาโท ภควตั  พิริยพล รองหวัหนา้กองวทิยาการและนิรภยัการบิน กองการบิน
ทหารเรือ หัวหน้าปฏิบติัการ ท่าอากาศยานนานาชาติ    
อู่ตะเภา ระยอง-พทัยา 

2)กกกปัตนั วรวทิย ์ เวชชาววีะ  ผู ้จ ัดการส่วน นิรภัยการบิน  สายการบินบางกอก        
แอร์เวยส์ 

3)กกนายกฤต  รุจิจินดาวรรณ์ เจ้าหน้าท่ีนิรภัยท่าอากาศยานอาวุโส ส่วนมาตรฐาน  
และความปลอดภัยท่ าอากาศยาน  ฝ่ายมาตรฐาน           
ท่าอากาศยานและอาชีวอนามยั ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
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สาขาวชิา การจดัการการบิน 
วนั-เดือน-ปีเกิด วนัท่ี 30 กรกฎาคม 2537 
จงัหวดัท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 
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