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กกกกกงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัการรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัร
ใจ เป็นการวจิยัแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี 
1. ศึกษาตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัการรายงานความปลอดภัยด้านการบินภาคสมัครใจโดย        
การทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 17 คน ประกอบดว้ย
ระดับผูบ้ริหาร ระดับหัวหน้างาน ระดับเจา้หน้าท่ีจากหน่วยนิรภยัการบิน และเจา้หน้าท่ีระดับ
ปฏิบติัการจากหน่วยผูใ้ห้บริการด้านการบินพลเรือนทั้ง 7 หน่วย ได้แก่ ผูด้  าเนินการเดินอากาศ       
ผูด้  าเนินงานสนามบิน ผูใ้ห้บริการการเดินอากาศ สถาบันฝึกอบรมด้านการบิน ผูด้  าเนินการ     
หน่วยซ่อม ผูอ้อกแบบและผลิตผลิตภณัฑ์ และผูด้  าเนินการบินทัว่ไป เพื่อวิเคราะห์ตวัแปรปัจจยั 
การรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา 2. พฒันาแบบสอบถาม
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คนจากกลุ่มตวัอย่าง 3. วิเคราะห์ปัจจยั    
การรายงานความปลอดภยัดา้นการบินภาคสมคัรใจ 
กกกกกผลการศึกษาพบปัจจยัการรายงานความปลอดภยัด้านการบินภาคสมคัรใจ ประกอบด้วย      
5 ปัจจยั ดังน้ี 1. จิตส านึกของผูร้ายงาน ซ่ึงประกอบด้วยจิตส านึก 3 ด้าน 2. การบริหารงานด้าน   
ความปลอดภยัในองคก์รท่ีกล่าวถึงระบบการจดัการดา้นนิรภยั 3. การด าเนินงานและการตอบสนอง
หน่วยผูรั้บรายงาน 4. ระบบการรายงานท่ีมีประสิทธิภาพ 5. ทศันคติของผูร้ายงาน ซ่ึงประกอบดว้ย
ทศันคติต่อพฤติกรรม 3 ดา้น 
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DDDDDThe objective of this research is to study aviation voluntary safety reporting factors. This 
research was applied a mixed methods combine both quantitative and qualitative, which includes 
3 steps of the research procedures as follows 1. Study the variable concerning the factors of 
voluntary safety reporting by literature review and collecting qualitative data from 17 key 
informants whom consists of representatives of the executive level, supervisor level, staff level 
from safety unit and operational officers working in 7 service providers as Airport Operator, Air 
Operator, Air Navigation Service Provider, Approved maintenance organizations, Approved 
Training Organization, General Aviation and Aircraft/Product design and manufacturers to utilize 
content analysis for analyze related variables. 2. Develop opinionnaire for collecting quantitative 
data from a sample of 400 from safety personal and front-line operation personal in 7 service 
providers. 3. Analyze factors of voluntary safety reporting. 
DDDDDThe results of this study found that factors of aviation voluntary safety reporting consist 
of 5 factors were 1. Public awareness of reporters which related to 3 main aspects of 
consciousness. 2. Corporate safety management related to safety policy, objectives, resources and 
safety promotion. 3. Implementation and response of the safety unit can be described as safety’s 
unit potential. 4. Effective reporting system which mentioned to characteristic of safety reporting 
system and 5. Reporter’s attitude related to 3 aspects of attitudes. 
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