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ค ำน ำ 
  
 งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  ส่วนกิจการนักศึกษา  ส านักงานอธิการบดี  ได้จัดท า
คู่มือการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ใน
ศตวรรษที่   21 (21 st Century skills)  โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ส่ วนกิจการนักศึกษามีคู่มื อ                         
การปฏิบัติงานที่แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  กระบวนการด าเนินการต่าง ๆ   ของการจัดกิจกรรม
นักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  ที่ เป็นลายลักษณ์อักษร               
เข้าใจง่าย  และสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ให้เข้าใจตรงกันเกิดผลงานที่ได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย  
ได้ผลิตผลหรือการบริการที่มีคุณภาพ  และบรรลุข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงานอย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือ
ใช้เป็นหลักฐานที่เป็นลายลักษณ์อักษร  แสดงถึงการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้าง
ทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  (21st  Century  skills)  อย่างมืออาชีพและใช้ประกอบ           
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  รวมทั้งสามารถถ่ายทอดให้ผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่  
หรือบุคลากรอ่ืน ๆ  สามารถน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะ      
ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  (21st Century skills)  อย่างถูกต้องรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  
และเพ่ือจัดการองค์ความรู้ที่มีอยู่และใช้เป็นต้นแบบในการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมนักศึกษา
เพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  (21st  Century  skills)  ให้เป็นคลัง
กิ จกรรมต่ าง  ๆ   อย่ างเป็ น ระบบระเบี ยบชั ด เจนและพัฒ นางาน ให้ เกิ ดความต่ อ เนื่ อ ง                        
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 ผู้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานหวังเป็นอย่างยิ่งว่า  คู่มือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงาน
และผู้ที่สนใจเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะ                
ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  (21st  Century  skills)  ต่อไป 
 
 
          ........................................................................ 
                (นางชุติมา  ไชยเสน) 
             เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
               ผู้จัดท าคู่มือ 
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บทท่ี  1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 ในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยระยะที่  12  (พ.ศ.  2560–2564)  ได้ก าหนดยุทธศาสตร์            
ที่  1  การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ  มาตรการที่  1.2  ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนการสอน
ให้สอดคล้องกับการพัฒนานักศึกษาให้มีองค์ความรู้  คุณลักษณะที่พึงประสงค์  และทักษะต่าง  ๆ  
ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด  (แผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีระยะที่  12  พ.ศ.  2560–
2564)  โดยปรากฏในค าอธิบายเป้าประสงค์หลักดังนี้  ในการจัดการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ  โดยการพัฒนาการเรียน   
การสอนและการเรียนรู้ที่เป็นเลิศ  มุ่งผลิตบัณฑิตตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง  (Expected 
Learning  Outcome)  มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  มีภูมิรู้  ภูมิธรรม  ภูมิปัญญา  และภูมิฐาน  เป็น
คนดีและคนเก่งของสังคม  ทันโลก  และตรงตามอุปสงค์ขององค์กรผู้ใช้บัณฑิต  เป็นแรงงานความรู้ 
(Knowledge  Workers)  สอดคล้องตามกระแสเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยความรู้  เป็นนักศึกษาและ
บัณฑิตที่มีองค์ความรู้ที่ส าคัญในศตวรรษที่   21  มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21  มีทักษะ                
การด ารงชีวิต  (Life  Skill)  สามารถใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใฝ่รู้          
มีปัญญาและคุณธรรม  สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่มุ่งพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้มีภูมิรู้  
ภูมิธรรม  ภูมิปัญญา  ภูมิฐาน  และจริยวัตรของมหาวิทยาลัย 
 ฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์  เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการพัฒนานักศึกษา
และช่วยเหลือนักศึกษาให้สามารถปรับตัวและปรับใจให้ใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยได้ด้วยดีตลอดการเป็น
นักศึกษา  โดยฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์  ให้ค าแนะน า  ค าปรึกษาแก่นักศึกษา  ดูแล
นักศึกษาให้อยู่ได้อย่างดีมีความสุขและหล่อหลอมให้นักศึกษาจบไปเป็นบัณฑิตของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี  ที่มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  คือเป็น  “บัณฑิตนักวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  ผู้มีภูมิรู้   ภูมิธรรม  ภูมิปัญญา  และภูมิฐาน”  และน าความรู้ที่ ได้รับไปพัฒนา
ประเทศชาติต่อไป  (วิทธวัช  โมฬี  2563  :  3)  สืบเนื่องตามสรุปมติการประชุมสภามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี  ครั้งที่  6/2562  ในวันเสาร์ที่  24  สิงหาคม  2562  เรื่องศึกษาเพ่ือพิจารณาเชิง
นโยบาย  นโยบาย  Excellent  Student  Profiles  &  Alumni  Engagement  ได้มีมติที่ประชุม
เห็นชอบในหลักการด าเนินนโยบาย  Excellent  Student  Profiles  &  Alumni  Engagement  
และให้มหาวิทยาลัยรับข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะเพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไป  นั้น  ส่วนกิจการ
นักศึกษา ได้มีการด าเนินการจัดท าระบบสนับสนุนแบบทดสอบสมรรถนะของนักศึกษาตาม
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คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  เพ่ือให้นักศึกษาได้ท าแบบทดสอบและประเมิน
สมรรถนะตนเอง  และมีการจัดท าระบบคลังกิจกรรมนอกหลักสูตรเพ่ือให้นักศึกษาได้เลือกเข้าร่วม
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะที่ต้องการ  รวมถึงมีการประเมินสมรรถนะตนเองหลังการเข้าร่วมกิจกรรม
เพ่ือให้เห็นความคืบหน้าของพัฒนาการของนักศึกษาเอง  และได้มีการหารือร่วมกับศูนย์สหกิจศึกษา
และพัฒนาอาชีพ  ในการน าข้อมูลจากการประเมินนักศึกษาของสถานประกอบการมาเป็นส่วนหนึ่งใน
การพัฒนานักศึกษา  รวมถึงหารือเรื่องการบูรณาการกิจกรรมและการประเมินสมรรถนะนักศึกษา
ร่วมกันด้วย  และจากสรุปมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ครั้งที่1/2564  วันเสาร์ที่  23  
มกราคม  2564  เรื่องศึกษาเพ่ือพิจารณาเชิงนโยบาย  เกี่ยวกับนโยบายการขับเคลื่อนการพัฒนา
นักศึกษาให้มีทักษะในศตวรรษที่  21  โดยสภามหาวิทยาลัยมีมติที่ประชุมรับหลักการการด าเนิน
นโยบายการขับเคลื่อนการพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะในศตวรรษที่  21  และให้มหาวิทยาลัยรับ
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะเพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไป  ซึ่งรองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิษย์
เก่าสัมพันธ์ผู้รับผิดชอบ  ในประเด็นมหาวิทยาลัยควรด าเนินการวิเคราะห์สะท้อนคิด  (Reflection) 
หลังการท ากิจกรรมและการประเมิน  เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  นอกจากนี้ในการประเมิน
ควรมีบุคคลภายนอกในอาชีพนั้น ๆ  เป็นผู้ประเมินร่วมด้วย  และมหาวิทยาลัยควรท าคลังกิจกรรม
โดยมีการระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้ชัดเจน  โดยอาจให้ชมรมต่าง  ๆ  เป็นผู้รับผิดชอบใน               
การจัดกิจกรรม   
 ดังนั้นงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  ส่วนกิจการนักศึกษา  ส านักงานอธิการบดี                 
ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ใน
ศตวรรษที่  21  แก่นักศึกษา  ได้เล็งเห็นความส าคัญของการจัดท าคลังกิจกรรมต่าง ๆ  เพ่ือใช้เป็น
ต้นแบบในการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา  จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการจัดกิจกรรม
นักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  ที่งานแนะแนวและพัฒนา
นักศึกษา  เป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินการขึ้น  เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้ที่เกี่ยวข้อง
ต่อไป  
 

1.2  วัตถุประสงค์ 
 1.2.1  เพ่ือให้ส่วนกิจการนักศึกษามีคู่มือการปฏิบัติงานที่แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
กระบวนการด าเนินการต่าง ๆ   ของการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์
ในศตวรรษที่  21  ที่ เป็นลายลักษณ์อักษร  เข้าใจง่าย  และสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ให้เข้าใจ
ตรงกันเกิดผลงานที่ได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย  ได้ผลิตผลหรือการบริการที่มีคุณภาพ  และบรรลุ
ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน  อย่างมีประสิทธิภาพ   
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 1.2.2  เพ่ือใช้เป็นหลักฐานที่เป็นลายลักษณ์อักษร  แสดงถึงการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือ
พัฒนาและเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 (21 st  Century  skills)  อย่างมืออาชีพ
และใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  รวมทั้งสามารถถ่ายทอดให้ผู้ที่เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่  หรือบุคลากรอ่ืน ๆ  สามารถน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและ
เสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 (21st  Century  skills)  อย่างถูกต้องรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 
 1.2.3  เพ่ือจัดการองค์ความรู้ที่มีอยู่  และใช้เป็นต้นแบบในการปฏิบัติงานด้านการจัด
กิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21   (21 st  Century  
skills)  ให้ เป็นคลังกิจกรรมต่าง ๆ  อย่างเป็นระบบระเบียบชัดเจนและพัฒนางานให้ เกิด                     
ความต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

1.3  ขอบเขตของคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
 คู่มือการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะ            
ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21  (21st  Century  skills)  ครอบคลุมขั้นตอนการจัดกิจกรรมนักศึกษา
เพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษท่ี  21  ของบุคลากรงานแนะแนวและพัฒนา
นักศึกษา  ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน  การด าเนินการจัดกิจกรรม  การประมินผล  การรายงานผล  
การจัดกิจกรรมและการปรับปรุงพัฒนากิจกรรม  ส าหรับการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและ
เสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 (21st  Century  skills)   แก่นักศึกษาทุกกิจกรรม ใน
ครั้งต่อไป 
 

1.4  ค ำจ ำกัดควำมและนิยำมศัพท์เฉพำะที่เกี่ยวข้อง 
กิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  หมายถึง  กิจกรรม 
       ที่งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  ส่วนกิจการนักศึกษา  ได้จัดขึ้น 
       เพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  ให้ 
       แก่นักศึกษาครอบคลุมทักษะทั้ง  7  ด้าน  
ผู้บริหาร   หมายถึง    รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
        ผู้ช่วยอธิการบดีด้านศิษย์เก่าสัมพันธ์  หัวหน้าส่วนกิจการนักศึกษา  
       และหัวหน้างานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา 
บุคลากร   หมายถึง    เจ้าหน้าทีบุ่คลากร ส่วนกิจการนักศึกษา 
วิทยากร   หมายถึง    วิทยากรภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย  ที่ท า  
       หน้าที่ฝึกอบรมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรม 
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คณะท างาน  หมายถึง  ผู้ด าเนินการจัดกิจกรรมหรือผู้มีส่วนช่วยให้กิจกรรมนั้น ๆ  ส าเร็จตาม 
       วัตถุประสงค์ 
นักศึกษา   หมายถึง   นักศึกษากลุ่มเป้าหมายที่สมัครเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนา 
       และเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  (21st  Century   
       skills)  ในกิจกรรมด้านต่าง ๆ  ครอบคลุมทักษะทั้ง  7  ด้าน 
 

1.5 หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
ผู้บริหาร   รับผิดชอบ ให้ความเห็นชอบ/  อนุมัติ/  สั่งการ 
บุคลากร   รับผิดชอบ การวางแผน  การด าเนินการจัดกิจกรรม  การประมินผล  การรายงาน 
       ผลการจัดกิจกรรม  และการปรับปรุงพัฒนากิจกรรม   
วิทยากร   รับผิดชอบ ด าเนินการฝึกอบรม  ให้ความรู้  พัฒนานักศึกษาตามวัตถุประสงค์ของ 
        แต่ละกิจกรรม  
คณะท างาน  รับผิดชอบ ด าเนินการจัดกิจกรรมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามที่ได้รับมอบหมาย 
นักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรม  รับผิดชอบ เข้าร่วมกิจกรรมตามวันเวลาที่ก าหนด 
ผู้จัดท าคู่มือ  หมายถึง  นางชุติมา  ไชยเสน  ผู้รวบรวมข้อมูลและจัดท าคู่มือปฏิบัติงานฯ 
 

1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.6.1.  งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา มีคู่มือการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรม
นักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  (21st  Century  skills)  
และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
 1.6.2.  ใช้เป็นข้อมูลอ้างอิง  เพ่ือลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  และข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน 
 1.6.3.  ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าวิธีการ  ขั้นตอนในการปฏิบัติงานไปใช้ประโยชน์
และพัฒนางานที่ตนรับผิดชอบได้ 



 

บทท่ี  2 
การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  ด้านการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้าง
ทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  (21st  Century  skills)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ใน
ครั้งนี้  ผู้จัดท าคู่มือได้ศึกษาเอกสารและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดท าคู่มือ  
โดยน าเสนอตามหัวข้อดังนี้ 

 

2.1  ลักษณะองค์กร  
 2.1.1  สภาพแวดล้อมขององค์กร 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตระหนักดีว่าการพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์
นั้น  เป็นกระบวนการทางการศึกษาที่ซับซ้อน  จะต้องอาศัยความพยายามเป็นอย่างมากจากบุคลากร
ทุกฝ่ายทั้ งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  การพัฒนานักศึกษาดังกล่าวนี้ประกอบด้วย                       
2  กระบวนการส าคัญ  คือ  กระบวนการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านวิชาการ  ซึ่งเป็นกิจกรรม
เสริมหลักสูตร  อยู่ในความรับผิดชอบและการก ากับดูแลของฝ่ายวิชาการและพัฒนาความเป็นสากล  
ส านักวิชาและสาขาวิชาเป็นส าคัญ  และกระบวนการพัฒนาและเสริมสร้างบุคลิกภาพและค่านิยม  ซึ่ง
เป็นกิจกรรมนอกหลักสูตรอยู่ในความรับผิดชอบและการก ากับดูแลของฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิษย์
เก่าสัมพันธ์  ที่มุ่งส่งเสริมให้นักศึกษามีอัตลักษณ์และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  อันจะเป็นก าลังที่ส าคัญใน
การพัฒนาประเทศชาติต่อไป 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ได้มีประกาศ  เรื่องการแบ่งส่วนงานตาม  พ.ร.บ.  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี  พ.ศ.  2533  เมื่อวันที่  24  กรกฎาคม  2535  โดยให้ส่วนกิจการนักศึกษาเป็นหน่วยงาน
หนึ่งในสังกัดส านักงานอธิการบดี  มีส านักงานตั้งอยู่ที่อาคารเรียนรวม  และแบ่งส่วนงานออกเป็นงาน           
ต่าง ๆ  ดังนี้  งานธุรการ  งานวินัยนักศึกษา  งานกิจกรรมนักศึกษา  งานกีฬา  และงานบริการและ
สวัสดิการ 
  ต่อมามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ได้รับงบประมาณแผ่นดินในการก่อสร้างอาคารกิจการ
นักศึกษา  ในปีพ.ศ.  2537  และพ.ศ.  2538  เป็นเงินรวม  28,600,000  บาท  ได้มีพิธีวางศิลาฤกษ์อาคาร
กิจการนักศึกษา  ในวันพฤหัสบดีที่  27  กรกฎาคม  2538  โดย  ฯพณฯ  พลเอกชาติชาย  ชุณหะวัณ  เป็น
ประธานในพิธีฯ  โดยอาคารกิจการนักศึกษาเดิม  มีพ้ืนที่ประมาณ  7  ไร่  มีพ้ืนที่ใช้สอยประมาณ  
5,000  ตารางเมตร  ซึ่งในปัจจุบันเป็นสถานที่ท างานของงานกิจกรรมนักศึกษา  งานท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม  องค์การนักศึกษา และชมรมต่าง ๆ  ของนักศึกษา  ในเดือนมีนาคม  2557              
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ส่วนกิจการนักศึกษา  ได้ย้ายส านักงานส่วนใหญ่เข้ามาอยู่ในอาคารหลังใหม่  โดยได้ใช้ชื่ออาคารว่า 
“อาคารกิจการนักศึกษา  ๑”  ซึ่งเป็นสถานที่ท างานของงานธุรการ  สารสนเทศและประชาสัมพันธ์
งานทุนการศึกษา  งานวินัยนักศึกษาและการทหาร  งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  และงานศิษย์
เก่าสัมพันธ์ 
  การบริการ 
    ส่วนกิจการนักศึกษา  มีภารกิจหลักในการให้บริการ ดังนี้ 
     1.  มีศูนย์การเรียนรู้ในบริเวณหอพักนักศึกษาที่เป็นพ้ืนที่การเรียนรู้  (Learning  
Space)  ที่สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
     2.  นักศึกษามีคุณภาพชีวิตที่ดี 
     3.  มีกิจกรรมที่สามารถพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาได้ครบถ้วน 
  วิสัยทัศน์และพันธกิจ จุดประสงค์ 
    ส่วนกิจการนักศึกษา  มีการก าหนดปณิธาน  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  ค่านิยม  และ
สมรรถนะหลักขององค์กร  ดังนี้ 
   ปณิธาน 
       ส่วนกิจการนักศึกษามีปณิธานที่จะพัฒนาคุณภาพของนักศึกษา  ให้เป็นผู้ที่มีภูมิรู้  
ภูมิธรรม  ภูมิปัญญา  และภูมิฐาน  เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป    
   วิสัยทัศน์ (Vision) 
       “เป็นองค์กรคุณภาพที่มุ่งมั่นพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์” 
   พันธกิจ (Mission) 
    1.  ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามอัตลักษณ์
และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
      2. จัดระบบบริการและสวัสดิการนักศึกษาให้มีคุณภาพและทันสมัย   
   ค่านิยม (Values) 
    ค่านิยมของส่วนกิจการนักศึกษา คือ “ปลูกจิตคุณธรรม ร่วมสร้างบัณฑิต ส่งเสริม
ความคิด ใกล้ชิดห่วงใย”  
   สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competencies) 
    ส่วนกิจการนักศึกษา มีองค์ความรู้และช านาญการด้านการก ากับดูแล และพัฒนา
นักศึกษาให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค ์
   จุดประสงค์ (Purpose) 
    1.  เพ่ือส่งเสริม  สนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ  มีคุณลักษณะบัณฑิต              
ที่พึงประสงค์  ตามทีม่หาวิทยาลัยตั้งเป้าหมายไว้ 
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      2. เพื่อส่งเสริม  และสนับสนุนกิจกรรมของนักศึกษาให้ครอบคลุมทุกด้าน 
      3. เพื่อให้บริการและสวัสดิการที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 
 2.1.2  โครงสร้างองค์กร 
  ในปัจจุบันส่วนกิจการนักศึกษา  ส านักงานอธิการบดี  มีการแบ่งส่วนงาน  ดังนี้               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  2.1   โครงสร้างการแบ่งส่วนงาน  ส่วนกิจการนักศึกษา  ส านักงานอธิการบดี 

 

 

 

หัวหน้าส่วนกิจการนักศึกษา 

 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา
และศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

ผู้ช่วยอธิการบดี 

 

     1.  งานธุรการ สารสนเทศและประชาสัมพันธ์ 
     2.  งานวินัยนักศึกษาและการทหาร 
     3.  งานกิจกรรมนักศึกษา      
     4.  งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
     5.  งานทุนการศึกษา      
     6.  งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา 
     7.  งานบริการและพัฒนานักศึกษาหอพัก 
     8.  งานศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
     9.  งานดูแลและช่วยเหลือนักศึกษาพิการ 
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 2.1.3  ภาระหน้าที่ของงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา (Section for Guidance  
and  Student Development) 
  งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  เป็นหน่วยงานหนึ่งของส่วนกิจการนักศึกษาที่มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้บริการแนะแนวครอบคลุมทั้ง  5 ด้าน  แก่นักศึกษา  มุ่งพัฒนาและส่งเสริม
คุณลักษณะด้านร่างกาย  อารมณ์  และสังคม  ที่พึงประสงค์  รวมทั้งการป้องกันและช่วยเหลือ
นักศึกษาในการแก้ไขปัญหาในทุกด้านที่อาจเกิดขึ้น  ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม  ตลอดจนเป็น
แหล่งรวบรวมข้อมูล  ข่าวสาร  ที่เป็นประโยชน์ทางด้านสังคม  เศรษฐกิจ  การศึกษาและอาชีพ  โดย
ให้บริการแก่นักศึกษาและบุคลากร  ทุกวันเวลาท าการของมหาวิทยาลัย 
  หน้าที่และความรับผิดชอบ  ดังนี้ 
  1.  การจัดบริการแนะแนวและการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ครอบคลุมทั้ง  5  ด้าน ดังนี้  
   1.1  บริการให้ ค าปรึกษา   (Counseling  Services)  เป็ นการให้ บริการด้ าน            
การให้ค าปรึกษา  ด้านแบบทดสอบทางจิตวิทยา  (Testing  Services)  การจัดมุมผ่อนคลาย  และ
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น  กิจกรรม  :  เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต  ตามแนวหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง  กิจกรรม  :  พัฒนาชีวิตด้วยจิตประภัสสร  และกิจกรรม  :  จิตอาสา  พาท าดี  เป็นต้น   
   1.2  บริการสนเทศ  (Information  Services)  เป็นการให้บริการด้านข้อมูล  ข่าวสาร  
ข้อสนเทศที่เป็นประโยชน์  บริการด้านห้องสมุดของงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  การจัดท าคู่มือ
นักศึกษาด้านกิจการนักศึกษา  การจัดท าแผ่นพับ  และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น กิจกรรม  :  
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  เป็นต้น 
   1.3  บริการแนะแนวการศึกษา (Education Services)  เป็นการให้บริการด้านข้อมูล 
ข่าวสารต่าง ๆ  เกี่ยวกับการศึกษา  เพ่ือเป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจ  การวางแผนในการศึกษา 
เพ่ือให้นักศึกษาได้รับข้อมูลที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น 
กิจกรรม  :  Do  It  Yourself  (D.I.Y)  และกิจกรรม  :  One  day  Trip  for  Life  เป็นต้น        
   1.4  การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา   (Activities  to  develop 
students'  potential)  ให้มีทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  เป็นการให้บริการด้านการจัด  
การฝึกอบรม  บรรยาย  อภิปราย  ศึกษาดูงาน  จัดนิทรรศการ  แจกเอกสาร  โดยบุคลากร                   
งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษาเป็นผู้จัดท าหลักสูตรที่สอดคล้องกับการพัฒนานักศึกษาในด้าน           
ต่าง ๆ  เพ่ือให้นักศึกษาเป็นบุคคลที่มีคุณภาพและเป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์ทั้งทางด้านวิชาการ  วิชาชีพ 
สติปัญญา  ร่างกาย  อารมณ์  คุณธรรมจริยธรรมและมีเอกลักษณ์  และการจัดกิจกรรมฝึกอบรม
หลายหลักสูตร  เช่น  หลักสูตร  :  สื่อสารอย่างไร  ให้เป็นต่อ  (Pro  Active  Dealing  Communi-
cation)  หลักสูตร  :  ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  (Creativity  and  innovation) หลักสูตร  
:  การเสริมสร้างความเป็นผู้น า  ( Intelligence  Leadership)  หลักสูตร  :  เทคนิคการพัฒนา           
ความฉลาดทางอารมณ์  (EQ)  หลักสูตร  :  เพ่ือพัฒนาทีมงาน  (TEAMWORK) หลักสูตร  : หลักสูตร 
: การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) การพัฒนาบุคลิกภาพด้านต่าง ๆ  และกิจกรรมเสริมสร้าง
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คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  เช่น  หลักสูตร  :  การพัฒนาบุคลิกภาพและเทคนิคการแต่งหน้า
ส าหรับวัยรุ่น  และหลักสูตร  :  มารยาทการรับประทานอาหารแบบตะวันตก   (European  Food  
Table  Manner)  เป็นต้น 
   1.5  การติดตามและประเมินผลความพึงพอใจการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม  การใช้
บริการงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  และน าผลที่ได้รับจากการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนา 
กิจกรรม/บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา เพ่ือสามารถจัดสรรงบประมาณต่อไปให้
มีประสิทธิภาพ    
  2.  การประสานงาน  การให้ความร่วมมือ   และการสนับสนุนในการให้บริการแก่
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   
  3.  การพัฒนาบุคลากรในการท างานให้มีประสิทธิภาพ  โดยการเข้าร่วมการฝึกอบรม ศึกษา
ดูงาน  ประชุม  และการสัมมนาต่าง ๆ  กับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  และ
การศึกษา  ดูงาน  อบรมฯ  ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้ค าปรึกษา 
  4.  การสรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  การจัดกิจกรรม  ปัญหา/อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะต่างๆ 
  5.  การปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
 2.1.4  ขั้นตอนและแนวทางการปฏิบัติงาน  ด้านการให้บริการต่าง ๆ  ของงานแนะแนว
และพัฒนานักศึกษา   
 งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  มีขั้นตอนในการให้บริการด้านต่าง ๆ  5  บริการ  ดังนี้ 
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ขั้นตอนการให้บริการให้ค าปรึกษา 
งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  ส่วนกิจการนักศึกษา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการให้บริการสนเทศ 
งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  ส่วนกิจการนักศึกษา 

1. บริการให้ค าปรึกษาเป็น
รายบุคคล ในทุกด้าน เช่น 
การศึกษา/อาชีพ/ส่วนตัว/ปรับตัว 
/ครอบครัวและอื่น ๆ 
2. บริการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม 
3. บริการแบบทดสอบ/แบบวัด 
ทางจิตวิทยา   
4. การจัดมุมผ่อนคลาย   
5. การจัดกิจกรรม เช่น 
   -  กิจกรรม  :  เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิต ตามแนวหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง   
   - กิจกรรม  :  พัฒนาชีวิตด้วย 
จิตประภัสสร   
   -  กิจกรรม :  จิตอาสา พาท าด ี  

- ด้วยตนเอง  ณ ห้องงาน 
แนะแนวและพัฒนานักศึกษา  
อาคารกิจการนักศึกษา ๑ 
- ทางโทรศัพท ์
 0–4422–3110, 3120 

- E– mail ของบุคลากร    
- Face book : งานแนะแนว
และพัฒนานักศึกษา   
- เว็บไซด์กรมสุขภาพจิต 

 

- สมัครด้วยตนเอง  ณ  ห้องงาน
แนะแนวและพัฒนานักศึกษา  
อาคารกิจการนักศึกษา ๑ 
- ติดต่อสอบถาม 
  - ทางโทรศัพท์  
    0–4422–3110, 3120 
  - E–mail ของบุคลากร 
  - Face book : งานแนะแนว
และพัฒนานักศึกษา   
  - นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม
ฝึกอบรมตามก าหนด 
  - นักศึกษารับมอบวุฒิบัตร 
 

ประเมินผลบริการ/กิจกรรม                                  
ให้ค าปรึกษา 

รายงานผลบริการ/กิจกรรม                                  
ให้ค าปรึกษา 

การใหบ้ริการ 
ให้ค าปรึกษา 

 

การขอรับบริการ 
ให้ค าปรึกษา 

 

การสมัคร 
เข้าร่วมกิจกรรม                                   

 

 

   บริการให้ค าปรึกษา 
 

ภาพที่  2.2  ขั้นตอนการให้บริการให้ค าปรึกษา 
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ภาพที่  2.3  ขั้นตอนการให้บริการสนเทศ 

 
 
 
 

- ด้วยตนเอง ณ ห้องงานแนะ
แนะแนวและพัฒนานักศึกษา  
อาคารกิจการนักศึกษา ๑ โดย
แสดงบัตรประจ าตัวนักศึกษา 
ทุกครั้ง 
  1. การยืม-คืน 
  2. การใช้ Computer ใน 
การสืบค้นข้อมลู  
เวลา 09.00– 12.00 น.  
(วันเวลาราชการ) 
 

1.  การค้นคว้าเอกสาร/ข้อมลู  
2.  ด้านห้องสมุดงานแนะแนว
และมมุผ่อนคลาย 
3.  การสืบค้นข้อมูลด้วย 
Computer 
4.  การจัดท าคู่มือนักศึกษาด้าน
กิจการนักศึกษา 
5.  การจัดกิจกรรม  เช่น 
    - กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม ่
 
 

 

บริการด้านสนเทศ 
 

นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ทุกคน ต้อง
เข้าร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่  ณ อาคาร
สุรพัฒน์ 2 
 
 

 
 

การใหบ้ริการ 
สนเทศ 

 

การขอรับบริการ                                  
ด้านห้องสมุดงาน

การเข้า 
ร่วมกิจกรรม                                   

 

ประเมินผลบริการ/กิจกรรม 
สนเทศ 

                                   

รายงานผลบริการ/กิจกรรม                                  
สนเทศ 
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ขั้นตอนการให้บริการแนะแนวการศึกษา 
งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  ส่วนกิจการนักศึกษา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  2.4  ขั้นตอนการให้บริการแนะแนวการศึกษา 

 

บริการแนะแนวการศึกษา 

1. ด้านข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ  
เกี่ยวกับการศึกษา   
2. การจัดกิจกรรมตา่ง ๆ เช่น 
   -  กิจกรรม  :  Do  It  
Yourself  (D.I.Y)   
   - กิจกรรม  :  One  day  
Trip  for  Life 
 

- ด้วยตนเอง ณ ห้องงาน   
แนะแนวและพัฒนานักศึกษา  
อาคารกิจการนักศึกษา ๑ 
- ทางโทรศัพท ์
 0–4422–3110, 3120 

- E-mail ของบุคลากร    
- Face book : งานแนะแนว
และพัฒนานักศึกษา     

 

- สมัครด้วยตนเอง   
  ณ  ห้องงานแนะแนวและ
พัฒนานักศึกษา  อาคารกิจการ
นักศึกษา ๑ 
- ติดต่อสอบถาม 
  - ทางโทรศัพท์  
    0–4422–3110, 3120 
  - E-mail ของบุคลากร 
  - Face book : งานแนะแนว
และพัฒนานักศึกษา     
- นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม
ฝึกอบรมตามก าหนด 
- นักศึกษารับมอบวุฒิบัตร 
 

การใหบ้ริการ                                  
แนะแนวการศึกษา 

 

การขอรับบริการ                                  
แนะแนวการศึกษา 

 

การสมัคร 
เข้าร่วมกิจกรรม                                   

 

ประเมินผลบริการ/กิจกรรม                                   
แนะแนวการศึกษา 

รายงานผลบริการ/กิจกรรม                                  
แนะแนวการศึกษา 
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ขั้นตอนการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 
งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  ส่วนกิจการนักศึกษา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

การจัดกิจกรรมฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ดังนี ้
-  หลักสูตร : สื่อสารอย่างไรให้เปน็ต่อ  (Pro  Active  
Dealing  Communication)   
-  หลักสูตร : ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรม  
(Creativity  and  innovation)  
-  หลักสูตร : การเสริมสร้าง ความเป็นผู้น า  
(Intelligence  Leadership)   
-  หลักสูตร : เทคนิคการพัฒนาความฉลาด 
ทางอารมณ์  (EQ)   
-  หลักสูตร : เพื่อพัฒนาทีมงาน  (TEAMWORK)  
-  หลักสูตร : การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) 
-  หลักสูตร :  การพัฒนาบคุลิกภาพและเทคนิค       
การแต่งหน้าส าหรับวัยรุ่น   
-  หลักสูตร :  มารยาทการรับประทานอาหารแบบ
ตะวันตก  (European Food Table  Manner)    
- หลักสูตร :  การพัฒนาบุคลิกภาพและเทคนิค         
การแต่งหน้าส าหรับวัยรุ่น 
 
 

-  สมัครด้วยตนเอง   
   ณ ห้องงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  
อาคารกิจการนักศึกษา ๑ 
-  ติดต่อสอบถาม ได้ดังนี ้
    -  ทางโทรศัพท ์0–4422–3110, 3120 
    -  E-mail ของบุคลากร 
    -  Face book : งานแนะแนวฯ   
-  นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมตามก าหนด 
-  นักศึกษารับมอบวุฒิบัตร 
 

กิจกรรม 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

 

ประเมินผล 
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

 

รายงานผล 
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

 

การสมัครเข้าร่วมกิจกรรม 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

 

ภาพที่  2.5  ขั้นตอนการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 
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ขั้นตอนการติดตามและประเมินผลความพึงพอใจ 
งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  ส่วนกิจการนักศึกษา 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  2.6  ขั้นตอนการติดตามและประเมินผลความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การติดตามและประเมินผลความพึงพอใจ 
 

-  น าผลที่ไดร้ับจากการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนา กิจกรรม/
บริการ ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา/งบประมาณ    

-  ด าเนินการหลังการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม  
และการใช้บริการต่าง ๆ  ของงานแนะแนวและ
พัฒนานักศึกษา  แล้ว 

 

 

รายงานผลบริการ/กิจกรรม                                   
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2.2  PDCA  กับการพัฒนางาน 
 งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  ได้น าวงจรการควบคุมคุณภาพ  (PDCA  Cycle)  มาใช้
ในการปฏิบัติงาน  โดยวงจรการควบคุมคุณภาพ  (PDCA  Cycle)  เป็นแนวคิดหนึ่ งที่ เน้นให้         
การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ  โดยมีเป้าหมายให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  แนวคิด  
PDCA  ได้รับการพัฒนา ขึ้นเป็นครั้งแรกโดย  Walter  Shewhart  นักสถิติในงานอุตสาหกรรม  ซึ่ง
ถือเป็นผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรม  และต่อมาวงจร  PDCA  ได้เป็นที่รู้จักอย่าง
แพร่หลายมากขึ้น  โดย W. Edwards Deming  นักจัดการบริหารคุณภาพ  ได้น ามาเผยแพร่และใช้
เป็นเครื่องมือส าหรับการค้นหาปัญหาอุปสรรคในขั้นตอนการท างาน  การปรับปรุงกระบวนการ  
วงจรนี้เรียกอีกชื่อหนึ่งว่า “Deming  Cycle”  

 
ภาพที่  2.7  วงจรการควบคุมคุณภาพ  (PDCA  Cycle)  

 
  แนวคิดวงจร  PDCA เป็นแนวคิดที่ง่ายไม่ซับซ้อน สามารถน ามาใช้ได้ในเกือบจะทุก
กิจกรรม  จึงท าให้เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายมากขึ้นทั่วโลก  หลัก  PDCA  มีการด าเนินการดังนี้ 
  1.  การวางแผน  (Plan)  คือ  การวางแผนการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดการท างานที่ได้ผล
งาน การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  การพัฒนาสิ่งใหม่  การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  มีส่วน
ที่ส าคัญเช่น  การก าหนดเป้าหมาย  วัตถุประสงค์  การจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมาย  ก าหนด             
การด าเนินงาน  ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน  ก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินการ  และก าหนด
งบประมาณที่จะใช้  การวางแผนที่ดีควรต้องเกิดจากการศึกษาที่ดี  มีการวางแผนไว้รัดกุมรอบคอบ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของงานและเหตุการณ์ แผนที่ได้ต้องช่วยในการคาดการณ์สิ่งที่
เกิดข้ึนและสามารถช่วยลดความสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนได้ สิ่งที่การวางแผนควรมี  คือ 
   -  การก าหนดเป้าหมาย 
   -  วัตถุประสงค์ 

-  ชี้บ่งปัญหา 
-  วิเคราะห์ 
-  สังเคราะห์  (แนวทางแก้ไข) 
-  วางแผน 

-  ลงมือปฏิบัติ 
-  การควบคุม 
-  การประเมินผล 

-  ก าหนดมาตรฐาน 
-  ปรับปรุงและพัฒนา 
-  สรุปผล 
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   -  ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
   -  ระยะเวลาด าเนินการ 
   -  งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการ 
   -  การเสนอเพ่ือขออนุมัติก่อนด าเนินการ  เป็นต้น 
  2.  การปฏิบัติการตามแผน  (Do)  คือ  การด าเนินการเพ่ือให้ได้ตามแผนที่มีการก าหนดไว้ 
อาจมีการก าหนดโครงสร้างคณะท างานรองรับการด าเนินการเช่น  คณะกรรมการ  ฯลฯ  ก าหนดวิธี
ในการด าเนินงาน  ขั้นตอน  ผู้ดูแลรับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบและการประเมินผล  สิ่งที่การปฏิบัติการ
ตามแผน  ควรมี  คือ 
   -  มีคณะท างานคอยควบคุม ก าหนดนโยบาย ติดตามตรวจสอบการท างาน 
   -  มีการก าหนดขั้นตอนที่ชัดเจน 
   -  มีวิธีการด าเนินการที่สามารถด าเนินการได้จริง 
   -  มีผู้รับผิดชอบด าเนินการที่ชัดเจน เพียงพอ 
   - มีระยะเวลาที่ก าหนดที่เหมาะสม 
   -  มีงบประมาณในการด าเนินการ  เป็นต้น 
  3.  ตรวจสอบการปฏิบัติการตามแผน  (Check)  คือ  ขั้นตอนที่เริ่มเมื่อมีการด าเนิน
โครงการตามข้อ  2  ควรจะต้องท าการประเมินผลการด าเนินงานว่า  เป็นไปตามแผนงานและ
เป้าหมายของแผนงานที่ก าหนดไว้หรือไม่  ในการประเมินนี้อาจสามารถท าได้เองโดยใช้คณะท างาน
หรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบในแผนการด าเนินงานภายในเป็นการประเมินตนเอง  ข้อควรระวัง
หากใช้คนภายในประเมินอาจท าให้ขาดความน่าเชื่อถือหรือประเมินผลได้ไม่เต็มที่  หากเป็นไปได้และ
จะดีหากมีการตั้งคณะประเมินจากภายนอกมาช่วยน่าจะได้ผลการประเมินที่ดีกว่าทีมงานภายใน 
เพราะอาจมีปัญหาช่วยกันประเมินผลเพ่ือให้ได้ผลการประเมินที่ให้ดีเกินจริง  แนวทางที่จะใช้ในการ
ประเมินเช่น 
   -  ก าหนดวิธีการประเมินแยกให้ชัดเจนสามารถท าได้ง่าย 
   -  รูปแบบการประเมินตรงกับเป้าหมายในงานที่ท า 
   -  คณะผู้จะเข้ามาท าการประเมินมีความรู้เพียงพอ 
   -  แนวค าตอบผลของการประเมิน ต้องสามารถตอบโจทย์และตรงกับวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ 
   -  เน้นการประเมินปัญหา/จุดอ่อน/ข้อดี/จุดแข็ง ที่มีในการด าเนินการ  เป็นต้น 
  4. การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  (Act)  คือ  การน าผลประเมินที่ได้มา                           
ท าการวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาแผนงาน  ในการปรับปรุงงานครั้งต่อไป  ในส่วนนี้ควรจะเสนอแนะปัญหา              
แนวทางการปรับปรุงแก้ไขปัญหา หรือการพัฒนาระบบที่มีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีกไม่มีที่สิ้นสุด เช่น 
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   -  การระดมสมอง  เพ่ือหาทางแก้ไขปัญหา/จุดอ่อน/ข้อดี/จุดแข็ง  ที่พบและปรับปรุงให้
ดียิ่งขึ้น 
   -  น าผลที่ได้จากการระดมสมองเสนอผู้เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาและน ามาใช้ในวางแผน
ครั้งต่อไป 
   -  ก าหนดกลยุทธ์ในการจัดท าแผนครั้งต่อไป 
   -  ก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานครั้งต่อไป เป็นต้น 
 
ตารางท่ี  2.1  ตัวอย่างข้ันตอนของการบริหารโครงการ/กิจกรรมตามแนวคิดของ  PDCA 

การบริหารโครงการ/กิจกรรมตามแนวคิดวงจร   PDCA 

Plan 
การวางแผน  

-  การก าหนดเป้าหมาย 
-  วัตถุประสงค์ 
-  ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
-  ระยะเวลาด าเนินการ 
-  งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการ 
-  การเสนอเพ่ือขออนุมัติก่อนด าเนินการ   

Do 
การปฏิบัติการ 

ตามแผน 

-  มีคณะท างานคอยควบคุม ก าหนดนโยบาย ติดตามตรวจสอบการท างาน 
-  มีการก าหนดขั้นตอนที่ชัดเจน 
-  มีวิธีการด าเนินการที่สามารถด าเนินการได้จริง 
-  มีผู้รับผิดชอบด าเนินการที่ชัดเจน เพียงพอ 
-  มีระยะเวลาที่ก าหนดที่เหมาะสม 
-  มีงบประมาณในการด าเนินการ   

Check 
ตรวจสอบ 

การปฏิบัติการ 
ตามแผน 

-  ก าหนดวิธีการประเมินแยกให้ชัดเจนสามารถท าได้ง่าย 
-  รูปแบบการประเมินตรงกับเป้าหมายในงานที่ท า 
-  คณะผู้จะเข้ามาท าการประเมินมีความรู้เพียงพอ 
- แนวค าตอบผลของการประเมิน ต้องสามารถตอบโจทย์และตรงกับ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
-  เน้นการประเมินปัญหา/จุดอ่อน/ข้อดี/จุดแข็ง ที่มีในการด าเนินการ   
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การบริหารโครงการ/กิจกรรมตามแนวคิดวงจร   PDCA 

Act 
การปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง 

-  การระดมสมอง เพ่ือหาทางแก้ไขปัญหา/จุดอ่อน/ข้อดี/จุดแข็ง ที่พบและ
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
-  น าผลที่ได้จากการระดมสมองเสนอผู้เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาและน ามาใช้ใน
วางแผนครั้งต่อไป 
-  ก าหนดกลยุทธ์ในการจัดท าแผนครั้งต่อไป 
-  ก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานครั้งต่อไป 

 

2.3  ประโยชน์ของ  PDCA 
 1.  การวางแผนงานก่อนการปฎิบัติงาน  จะท าให้เกิดความพร้อมเมื่อได้ปฏิบัติงานจริง            
การวางแผนงานควรวางให้ครบ  4  ขั้นตอนดังนี้ 
          1.1  ขั้นการศึกษา  คือ  การวางแผนศึกษาข้อมูล  วิธีการ  ความต้องการ  งบประมาณ
หรือทรัพยากรที่มีอยู่  เป็นต้น 
          1.2  ขั้นเตรียมงาน  คือ  การวางแผนการจัดเตรียมงานเช่น  สถานที่  รูปแบบการจัด
กิจกรรม  ความพร้อมของบุคลากร  วัสดุ–อุปกรณ ์  เครื่องมือ  ทรัพยากรต่าง ๆ  เป็นต้น 
          1.3  ขั้นด าเนินงาน  คือ  การวางแนวทางการปฏิบัติงานของแต่ละส่วน  แต่ละฝ่าย  
          1.4  ขั้นการประเมินผล  คือ  การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงานอย่างเป็น
ระบบเช่น  ประเมินจากผู้จัด  ประเมินจากผู้เข้าร่วม  และประเมินจากวิทยากร  เป็นต้น  เพ่ือให้ผลที่
ได้จากการประเมินเกิดความเที่ยงตรง 
 2.  การปฏิบัติการตามแผนงาน  ท าให้ทราบขั้นตอน  วิธีการ  และสามารถเตรียมงานล่วง 
หน้า  หรือทราบอุปสรรคล่วงหน้าด้วย  ดังนั้น  การปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบรื่นและเรียบร้อย 
น าไปสู่เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
 3.  การตรวจสอบ  ให้ได้ผลที่เที่ยงตรงเชื่อถือได้  ประกอบด้วย 
          3.1  ตรวจสอบจากเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
          3.2  เครื่องมือที่เชื่อถือได้ 
          3.3  เกณฑ์การตรวจสอบที่ชัดเจน 
          3.4  ก าหนดเวลาการตรวจที่แน่นอน 
          3.5  บุคลากรที่ท าการตรวจสอบต้องได้รับการยอมรับจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
เมื่อการตรวจสอบได้รับการยอมรับ  การปฏิบัติงานขั้นต่อไปก็ด าเนินงานต่อไปได ้
 4.  การปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนใดก็ตาม  เมื่อมีการปรับปรุง 
แก้ไขคุณภาพก็จะเกิดขึน้  
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 ขั้นตอนการบริหารกิจกรรมที่ด าเนินการสอดคล้องกับแนวทางของ  PDCA  นั้น  จะเป็นไป
อย่างมีระบบและครบถ้วน  ท าให้กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพมีความเหมาะสมกับองค์กร  จากการที่มี
การส ารวจสถานการณ์ขององค์กรในประเด็นต่าง  ๆ  ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดกิจกรรมหรือ          
ด้านบุคลากร  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลป้อนเข้าส าหรับการวางแผนและก าหนดแนวทางการด าเนินงาน           
มีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะ  ท าให้สามารถปรับแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้  อีกทั้ง
ยังมีการวิเคราะห์ผลส าเร็จของโครงการท าให้รู้ถึงจุดอ่อน  จุดแข็งของการด าเนินงาน  และถื อเป็น
บทเรียนส าหรับการด าเนินงานต่อไป  และตรงจุดนี้เองที่จะท าให้สามารถยกระดับการปรับปรุงและ 
พัฒนาได้จริง  จึงมีโอกาสที่การพัฒนาต่อยอดจะเป็นไปอย่างเหมาะสมและถูกทิศทาง 
 จะเห็นได้ว่า  การด าเนินงานไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงผ่านเครื่องมือการเพ่ิมผลิตภาพ  หรือ
การปรับปรุงคุณภาพ  หรือแม้แต่การบริหารกิจกรรมภายในองค์กร  การวางแผนงานอย่างเหมาะสม
การศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องรอบด้าน  ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ดี  และการด าเนินการที่สอดคล้องกับแผนจะ
เป็นเส้นทางที่น าไปสู่ความส าเร็จและบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้  แต่ก็จะต้องมีการตรวจสอบ                
ความคืบหน้า  หรือปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นเป็นระยะ  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ในการปรับ
แผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้  และที่ส าคัญเมื่อการด าเนินงานเสร็จสิ้นแต่ละครั้ง  บทเรียน              
ต่าง ๆ  ที่ได้รับก็ถือเป็นสิ่งส าคัญ  หากได้มีการน ามาทบทวน  และสรุปข้อดี  ข้อด้อย  หรือหาจุด
ปรับปรุง  เพ่ือให้การด าเนินงานในรอบต่อไปท าได้ง่ายขึ้น  ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น  และที่กล่าวมาทั้งหมดนี้  
ก็คือการด าเนินงานอย่างครบถ้วนตามแนวคิดของวงจร  PDCA  ซึ่ งถือเป็นหัวใจส าคัญของ                       
การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
2.4  รูปแบบการเขียนโครงการภายใต้วงจรคุณภาพ  PDCA 
  งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  ส่วนกิจการนักศึกษา  ได้มีการก าหนดรูปแบบการเขียน
โครงการภายใต้วงจรคุณภาพ  PDCA  ประกอบด้วย 
  1.  ชื่อโครงการ  
  2  ผู้รับผิดชอบ  หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
  3.  หลักการและเหตุผล  ประกอบด้วยส่วนส าคัญ  3  ส่วน  คือ  
   3.1  ความเป็นมาของโครงการ  

   3.2  เหตุผลและความจ าเป็นที่ต้องมีโครงการ  

   3.3  ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์หรือเชื่อมโยงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยด้านใด  
  4.  วัตถุประสงค์  
  5.  เป้าหมาย/คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมกิจกรรม  
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  6.  วิธีด าเนินการ/หลักสูตร  
  7.  วิทยากร/คณะท างาน  
  8.  วัน  เวลา  สถานที่  ทีจ่ัดกิจกรรม  
  9.  ตัวชี้วัดความส าเร็จ  (Indicator/KPI)  โดยระบุทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
   9.1  ตัวชี้วัดด้านปริมาณ  
   9.2  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  
  10.  แผนปฏิบัติงาน 
  11.  งบประมาณ 
 

2.5  ทกัษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21   (21st  Century  skills)   
 ปัจจุบันเป็นยุคที่โลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว  อันสืบเนื่องมาจากกระแส                  
การปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่  21  ซึ่งทักษะแห่งศตวรรษที่  21  เป็นทักษะที่                   
มีความส าคัญในการด ารงชีวิตและท างานในระบบสังคมและเศรษฐกิจ   การศึกษาในศตวรรษที่  21  
มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษใหม่  จะช่วยเตรียมความพร้อมให้คน
รู้จักคิด  เรียนรู้  ท างาน  แก้ปัญหา  สื่อสารและร่วมมือท างานได้อย่างมีประสิทธิผลไปตลอดชีวิต  
เนื่องจากเป็นยุคที่เปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ที่จะต้องมี              
การเตรียมคนไปเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ  ซึ่งคนยุคใหม่ต้องมีทักษะที่เพ่ิมขึ้นเพ่ือใช้ใน                
การเรียนรู้และปรับตัวเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านรูปแบบเศรษฐกิจ  การพ่ึงพาอาศัยที่เพ่ิม
มากขึ้นและภูมิทัศน์ในการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับทักษะใน
ศตวรรษที่  21  ทั้งในการศึกษาที่มาและความส าคัญของทักษะในศตวรรษที่  21  ศึกษากรอบ
แนวคิดหลักส าหรับทักษะในศตวรรษที่  21  และศึกษาทักษะในศตวรรษที่  21  ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีทั้ง  7  ด้าน  ได้แก่  ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  
(C1)  ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน  (C2)  ทักษะด้านการสื่อสารและเจรจา
ต่อรอง  (C3)  ทักษะด้านการร่วมมือการท างานเป็นทีมภาวะความเป็นผู้น า   (C4)  ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์  ข้อมูล  การสื่อสารและการรู้เท่าทันสื่อ  (C5)  ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ  (C6)  และ
ทักษะด้านการเข้าใจความต่างทางวัฒนธรรม  (C7)  ทักษะในแต่ละด้านล้วนเป็นทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับการศึกษาและการเรียนรู้ของนักศึกษา  เป็นทักษะที่ต้องเสริมสร้างและพัฒนาให้มีคุณสมบัติ
ตามตัวบ่งชี้ของแต่ละทักษะส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่นักศึกษาจ าเป็นต้องมี  
สามารถจ าแนก ๆ  ได้ดังนี้ 
 1.  ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  ในโลกยุคศตวรรษที่  21  ที่มีการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็ว  พลิกผัน  รุนแรง  และคาดไมถึงตอการด ารงชีวิต  ดังนั้นคนในยุคศตวรรษที่  21  จึงตองมี
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ทักษะสูงในการเรียนรูและการปรับตัว  การสรางทักษะการเรียนรูและนวัตกรรมจะใชกระบวนการ 
Project–Based  Learning  :  PBL  โดยเริ่มจากการน าบริบท  สภาพแวดลอม  เปนตัวการสรางแรง
กดดันให้นักศึกษาตั้งค าถามอยากรู ใหมากตามประสบการณ์ พ้ืนฐานความรูที่สั่ งสมมา  และ
ตั้งสมมติฐานค าตอบตามพ้ืนฐานความรูและประสบการณของตนเองที่ไมมีค าวาถูกหรือผิด  น าไปสู
การแลกเปลี่ยนประเด็นความคิดเห็นกับกลุมเพ่ือน  เพ่ือสรุปหาสมติฐานค าตอบที่มีความนาจะเปนไป
ไดมากที่สุด  โดยมีการพิสูจนยืนยันสมมติฐานค าตอบจากการไปสืบคน  รวบรวม  ความรูจากแหลง         
อางอิงที่เชื่อถือได้มาสนับสนุนหรือโตแยงได้  เปนค าตอบที่เรียกวาองคความรู  เรียกวาการเรียนแกน 
วิชา  ซึ่งไมใชเปนการจดจ าแบบผิวเผิน  แตการรแูกนวิชาหรือทฤษฎีความรูจะสามารถเอาไปเชื่อมโยง
กับวิชาอ่ืน ๆ  เกิดแรงบันดาลใจอยากพัฒนางาน  สรางผลงานที่เกี่ยวกับการการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ที่เรียกวาความคิดเชิงสรางสรรค  น าทฤษฎีความรูมาสรางกระบวนการและวิธีการผลิต  สรางผลงาน
ใหมที่เปนประโยชนตอบุคคลและสังคม  ทักษะที่จ าเป็นได้แก่  
  1.1  ทักษะการคิดวิเคราะห์  การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน  และทักษะการเรียนรู้  (Critical  
Thinking,  Complex  Problem  Solving  and  Learning  Skills) 
  1.2  ทักษะการสื่อสารและการเจรจาต่อรอง  (Communication  and  Negotiation)  
  1.3  ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  (Creativity  and  Innovation) 
 2 .  ทั ก ษ ะชี วิ ต แล ะงาน อาชี พ   ก าร เรี ยน รู ที่ จ ะป รับ ตั ว ได อย างดี ใน สภ าวะ                    
การเปลี่ยนแปลงหรือมีภัยคุกคาม  ไดอยางชาญฉลาดถือเปนเรื่องส าคัญในการด ารงชีวิตที่มีทักษะชีวิต
ในโลกศตวรรษที่  21  และการคิดสรางผลิตภัณฑใหมเพ่ือตอบสนองการด ารงชีวิตเฉพาะบริบท  
สภาพแวดลอมที่ตางกันไป  น าไปสูการเผยแพร่เทคนิควิธีการใชและพัฒนาทักษะ  เกิดเปนกลยุทธ
การขาย  เกิดผูประกอบการในงานอาชีพตาง ๆ  ซึ่งเปนทักษะงานอาชีพที่ตองมีการสงเสริมให้          
เทาทันในยุคการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่  21  ทักษะชีวิตและทักษะงานอาชีพจึงควรมี              
การพัฒนาทักษะที่จ าเป็นได้แก่ 
  2.1  ทักษะชีวิตและอาชีพ  (Career  and  Life  Skills) 
  2.2  ทักษะการเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม  (Cross–Cultural   
Understanding) 
  2.3  ทักษะการร่วมมือและการท างานเป็นทีมและภาวะความเป็นผู้น า (Collaboration,  
Teamwork  and  Leadership) 
 3.  ทักษะด้านสารสนเทศ  สื่อและเทคโนโลยี  การรับรูสิ่งตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นแลว  ตอบสนอง
สิ่งที่รับรูมาเปนกระบวนทัศนใหมทันที  แสดงถึงการขาดทักษะการคิดแบบขาดวิจารณญาณ  ผลที่
เกิดขึ้นก็จะตกอยูภายใตการชวนเชื่อ  และไมสามารถก าหนดตนเองได  การสรางทักษะดาน
สารสนเทศ  สื่อและเทคโนโลยี  เพ่ือใหเกิดการเทาทันไมตกอยูภายใตการถูกชักจูงชวนเชื่อ   
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ทักษะที่จ าเป็น  ได้แก่ 
  3.1  ทักษะด้านทักษะคอมพิวเตอร์  ข้อมูลข่าวสาร  เทคโนโลยีและการรู้เท่าทันสื่อ 
(Computing,  Information,  Technology  and  Digital  Literacy) 
 

2.6  การจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษ
ที่  21  (21st  Century  skills) 
 จากการศึกษาทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษที่   21  ดังกล่าวแล้วนั้น  สรุปได้ว่า 
ความสามารถและทักษะที่ส าคัญที่บุคคลพึงมีเพ่ือเตรียมตัวส าหรับการด ารงชีวิตในศตวรรษที่  21         
ที่ทุกคนจะต้องเรียนรู้เพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการเรียน  การท างานและการด ารงชีวิต สามารถ
สรุปเป็นทักษะที่ส าคัญทั้งหมดได้  7  ด้าน  7  ทักษะ  งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  ส่วนกิจการ
นักศึกษา  จึงมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  
21  (21st  Century  skills)  แก่นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ให้สอดคล้องกับทักษะใน
ด้านต่าง ๆ  เหล่านั้น  ดังนี้ 
 1.  ด้านที่  1  C1  :  ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  (Creativity  and 
Innovation)  หมายถึง  การสร้างความคิดที่หลากหลายมีกระบวนการความคิดที่ได้มาจากหลาย ๆ 
วิธีการ  มีความคิดอิสระ  จินตนาการและยืดหยุ่น  มีอารมณ์ขัน  ขี้เล่น  ชอบ  ยอมรับและสนใจ
ประสบการณ์ที่แปลกใหม่  มีความเป็นผู้น า  นับถือตนเองและมีความเชื่อมั่นในตนเอง  สามารถคิด
พลิกแพลงแก้ปัญหาต่าง ๆ  ไม่ยึดมั่นในระเบียบแบบแผน  ชอบท างานเพ่ือความสุขและความพอใจ
ของตนเอง  รับรู้ในเรื่องที่ซับซ้อนได้ดี  มีทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่  ๆ   
อยู่เสมอ  เรียนรู้และพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม  เข้าใจ  ยอมรับสถานการณ์ใหม่ที่อาจเป็นข้อเท็จจริงหรือข้อจ ากัดได้  เข้าใจถึงวิธี
สร้างสรรค์นวัตกรรมและสามารถน ามาปรับปรุงและพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง   
  สามารถน ามาสรุปเป็นลักษณะของนักศึกษาที่มีทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมได้  ดังนี้  
   1.  มีความคิดอิสระ จินตนาการและยืดหยุ่น 
   2.  มีอารมณ์ขัน ขี้เล่นร่างเริง 
   3.  ชอบยอมรับและสนใจประสบการณ์แปลกใหม่ 
   4.  มีจิตใจจดจ่อผูกพันกับงานอย่างอดทน 
   5.  มีความเป็นผู้น านับถือตนเอง  มีความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าหาญ  กล้าเผชิญ
ความจริง 
   6.  มีความสามารถในการคิดพลิกแพลงแก้ปัญหาต่าง ๆ  ให้ลุล่วงด้วยดี  
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   7.  ไม่ยึดมั่น ไม่เคร่งครัดกับระเบียบแบบแผน  
   8.  ชอบท างานเพ่ือความสุขและความพอใจของตนเอง 
   9.  รับรู้ในเรื่องที่ซับซ้อนได้ดี 
   10.  พัฒนาตนเองให้มีทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่  ๆ  
อยู่เสมอ 
   11.  เรียนรู้และพัฒนาตนเองให้เหมาะกับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมอยู่เสมอ 
   12.  เข้าใจ ยอมรับสถานการณ์ใหม่ๆท่ีอาจเป็นข้อเท็จจริงหรือข้อจ ากัดได้ 
   13.  เข้าใจถึงวิธีการสร้างสรรค์นวัตกรรมและสามารถน ามาปรับปรุงและพัฒนาได้
อย่างต่อเนื่อง 
  โดยงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  มีการจัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตร“ความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม”  (Creativity  and  innovation) ให้สอดคล้องกับทักษะในด้านนี้ 
 2.  ด้านที่  2  C2  :  ทักษะการคิดวิเคราะห์  การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน  และทักษะ          
การเรียนรู้   (Critical  Thinking  Complex  Problem  Solving  and  Learning  Skills) 
หมายถึง  ความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล  หาข้อมูลได้ครอบคลุม  สามารถประยุกต์ความรู้ 
ทฤษฎีและหลักการต่าง ๆ  เพ่ือแก้ปัญหาและตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม  สามารถบอกเหตุผล                 
ในการตัดสินใจได้อย่างชัดเจน  มององค์รวมของสิ่งต่าง ๆ  ได้  ประเมินความรู้ความสามารถของตนเอง
ในการค้นหาทางเลือกส าหรับการตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถจัดการกับปัญหาใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม  น าประสบการณ์มาใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม  ก าหนดเกณฑ์ใน         
การแก้ปัญหาได้  จัดล าดับความส าคัญของปัญหาและบริหารจัดการเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้              
วางแนวทางและปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ได้  ส ารวจความรู้และทักษะของตนเองเพ่ือสร้างโอกาสใน              
การพัฒนาตนเองมากขึ้น  สามารถจัดสรรเวลาในการเรียน  การท ากิจกรรม  และเรื่องส าคัญต่าง ๆ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถจัดล าดับความส าคัญและบริหารจัดการงานที่ได้รับมอบหมายเพ่ือให้
งานบรรลุผลส าเร็จได้  มีความสนใจ  ใฝ่รู้  มุ่งม่ันที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  
และน าความรู้และประสบการณ์มาใช้เพ่ือพัฒนาความก้าวหน้าในอนาคต 
  สามารถน ามาสรุป เป็นลักษณะของนักศึกษาที่ มีทั กษะด้าน การคิดวิ เคราะห์              
การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน  และทักษะการเรียนรู้ได ้ ดังนี้  
   1.  หาข้อมูลให้ครอบคลุมและชัดเจนก่อนสรุป  ตัดสินใจและแก้ไขปัญหา 
   2.  วิเคราะห์ สรุปและประเมินสาระส าคัญของข้อมูลได้ 
   3.  ประยุกต์ความรู้  ทฤษฎีและหลักการต่าง ๆ  เพ่ือแก้ปัญหาและตัดสินใจได้ 
อย่างเหมาะสม 
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   4.  บอกเหตุผลในการตัดสินใจได้อย่างชัดเจน 
   5.  มององค์รวมของสิ่งต่าง ๆ  ได ้
   6.  ประเมินความรู้ความสามารถของตนเองในการค้นหาทางเลือกส าหรับ 
การตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   7.  จัดการกับปัญหาในระยะเวลาที่เหมาะสม 
   8.  น าประสบการณ์มาใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
   9.  ก าหนดเกณฑ์ในการแก้ปัญหาได ้
   10.  จัดล าดับความส าคัญของปัญหาและบริหารจัดการเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้ 
   11.  วางแนวทางและปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ได้ 
   12.  ส ารวจความรู้และทักษะของตนเองเพ่ือสร้างโอกาสในการพัฒนาตนเอง 
มากขึ้น 
   13.  จัดสรรเวลาในการเรียน การท ากิจกรรม และเรื่องส าคัญต่าง ๆ ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 
   14.  จัดล าดับความส าคัญและบริหารจัดการงานที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้งาน
บรรลุผลส าเร็จได้ 
   15.  น าความรู้และประสบการณ์มาใช้เพ่ือพัฒนาความก้าวหน้าในอนาคต 
   16.  สนใจ ใฝ่รู้ มุ่งม่ันที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
  โดยงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  มีการจัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตร  “การคิด
วิเคราะห์”  (Critical  Thinking)  ให้สอดคล้องกับทักษะในด้านนี้ 
  3.  ด้านที่  3  C3  :  ทักษะการสื่อสารและการเจรจาต่อรอง  (Communication  
and  Negotiation)  หมายถึง  มีบุคลิกภาพหรืออิริยาบถที่ดีในการน าเสนอข้อมูลและสื่อสาร
ภาษาไทยด้วยวาจาที่ชัดเจนเหมาะสม  กับกลุ่มผู้ฟังที่หลากหลาย  สามารถใช้ค าพูดและไวยากรณ์
ภาษาไทย  ในการสื่อสารได้อย่างถูกต้องชัดถ้อยชัดค า  สามารถถ่ายทอดความรู้  ความคิด              
ความเข้าใจของตนเองโดยใช้ภาษาไทยอย่างเหมาะสม  สื่อสารโดยการเขียนภาษาไทยได้อย่างถูกต้อง
ชัดเจนและตรงประเด็นเป็นระบบ  และปรับวิธีการให้เหมาะสมกับธรรมชาติของกลุ่มเป้าหมาย  
ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์  มีความตั้งใจฟังและสามารถจับประเด็นสิ่งที่ฟังได้  ใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จ าเป็นและทันสมัยได้หลากหลาย  เพ่ือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถสื่อสาร
เพ่ือการต่อรองได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
  สามารถน ามาสรุปเป็นลักษณะของนักศึกษาที่มีทักษะด้านการสื่อสารและการเจรจา
ต่อรองได้  ดังนี้  
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   1.  มีบุคลิกภาพหรืออิริยาบถที่ดีในการน าเสนอข้อมูลและสื่อสารภาษาไทยด้วย
วาจาที่ชัดเจน เหมาะสมกับกลุ่มผู้ฟังที่หลากหลาย 
   2.  ใช้ค าพูดและไวยากรณ์ภาษาไทยในการสื่อสารได้อย่างถูกต้องชัดถ้อยชัดค า 
   3.  ถ่ายทอดความรู้ ความคิด  ความเข้าใจของตนเองโดยใช้ภาษาไทย 
อย่างเหมาะสม 
   4.  สื่อสารโดยการเขียนภาษาไทยได้อย่างถูกต้องชัดเจนและตรงประเด็น 
   5.  สื่อสารโดยการเขียนภาษาไทยอย่างเป็นระบบ 
   6.  สื่อสารโดยการเขียนภาษาไทยและปรับวิธีการให้เหมาะสมกับธรรมชาติของ
กลุ่มเป้าหมาย 
   7.  สื่อสารโดยการเขียนภาษาไทยได้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ 
   8.  ตั้งใจฟังและจับประเด็นสิ่งที่ฟังได้ 
   9.  ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นและทันสมัยได้หลากหลาย  เพ่ือการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ 
   10.  สื่อสารเพื่อการต่อรองได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
  โดยงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  มีการจัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตร  “สื่อสาร
อย่างไรให้เป็นต่อ”  (Pro  Active  Dealing  Communication)  ให้สอดคล้องกับทักษะในด้านนี้ 
 4.  ด้านที่  4  C4  :  ทักษะการร่วมมือ  การท างานเป็นทีมและภาวะความเป็นผู้น า 
(Collaboration,  Teamwork  and  Leadership)         
  4.1   การร่ วมมื อและการท างาน เป็ นที ม   C4.1 (Collaboration, Teamwork)  
หมายถึง  การท าหน้าที่ของตนเองให้ดีที่สุด  เข้าใจและยอมรับกฎกติกาของทีม  ให้ความร่วมมือกับ
ทีมอย่างเต็มที่  ปฏิบัติตนให้เป็นที่ไว้วางใจของทีม  สามารถเปิดใจรับความคิดใหม่  ๆ  ยอมรับ          
ความแตกต่างของสมาชิกในทีมทั้ งความสามารถและความคิดเห็น  มีความสามารถในสร้ าง
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมทีมและต้องเป็นผู้ที่คิดถึงส่วนรวมมากกว่าส่วนตน  
 สามารถน ามาสรุปเป็นลักษณะของนักศึกษาที่มีทักษะด้านการท างานร่วมกันเป็นทีมที่ดีได้  
ดังนี้  
   1.  ท าหน้าที่ของตนเองที่ได้รับมอบหมายให้ดีที่สุด 
   2.  ยอมรับกฎกติกาของทีม 
   3.  ให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ในการท างานของทีม 
   4.  ปฏิบัติตนเป็นที่ไว้วางใจของทีม 
   5.  เปิดใจยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นและความคิดใหม่ๆ 
   6.  ยอมรับความแตกต่างของสมาชิกในทีม 
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   7.  สร้างความสัมพันธ์กับผู้ร่วมทีม เช่น การแบ่งปัน ช่วยเหลือ ห่วงใย เอื้ออาทร ให้
อภัย ร่วมแรง ร่วมใจ เป็นต้น 
   8.  คิดถึงส่วนรวมมากกว่าส่วนตน โดยมองเป้าหมายของทีมเป็นหลัก 
    โดยงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  มีการจัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตร          
“เพ่ือพัฒนาทีมงาน”  (TEAMWORK)  ให้สอดคล้องกับทักษะในด้านนี้ 
  4.2  ทักษะด้านภาวะผู้น า  C4.2  หมายถึง  ผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน  มี
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและกว้างไกล  มีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน  ประพฤติปฏิบัติตนเป็นที่
น่าเชื่อถือ  มีคุณธรรมจริยธรรม  หมั่นแสวงหาความรู้อยู่เสมอ  มีความมุ่งมั่นในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย  มีความจงรักภักดีและรักษาวัฒนธรรมของกลุ่ม  สามารถน าเทคโนโลยี/นวัตกรรมมาใช้ใน
การท างาน  ให้ค าแนะน าผู้อ่ืนได้  มีการกระจายงานและมอบหมายหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม  ยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล  รับฟังและเห็นคุณค่าของผู้อื่น 
   สามารถน ามาสรุปเป็นลักษณะของนักศึกษาท่ีมีทักษะด้านภาวะผู้น าได้  ดังนี้  
    1.  แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน 
    2.  แสดงให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและกว้างไกล 
    3.  แสดงพฤติกรรมและประพฤติปฏิบัติตนเป็นที่น่าเชื่อถือ 
    4.  แสดงออกถึงความมีคุณธรรมจริยธรรม 
    5.  แสวงหาความรู้อยู่เสมอ 
    6.  แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
    7.  แสดงออกถึงความจงรักภักดีและรักษาวัฒนธรรมของกลุ่ม 
    8.  น าเทคโนโลยี/นวัตกรรมมาใช้ในการท างาน 
    9.  แสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 
    10.  ให้ค าแนะน าผู้อื่นได ้
    11.  กระจายงานและมอบหมายหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม 
    12.  แสดงออกถึงการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
    13.  รับฟังและเห็นคุณค่าของผู้อื่น 
   โดยงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  มีการจัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตร         
“การเสริมสร้างความเป็นผู้น า”  (Intelligence  Leadership)   ให้สอดคล้องกับทักษะในด้านนี้ 
 5.  ด้านที่  5  C5  :  ทักษะคอมพิวเตอร์  ข้อมูลข่าวสาร  เทคโนโลยีและการรู้เท่าทัน
สื่อ  (Computing,  Information, Technology  and  Digital  Literacy)  หมายถึง  สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพ  ประเมินข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ  สามารถใช้
ข้อมูลที่มีอยู่อย่างถูกต้อง  สร้างสรรค์  มีจริยธรรมและถูกกฎหมาย  สามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศใน
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สาขาวิชาที่เรียนได้อย่างเป็นระบบทั้งหลักการ  ทฤษฎีและการประยุกต์ใช้  สามารถน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้  สามารถรับ-ส่งข่าวสารข้อมูลด้วยเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและ
ทันสมัย  มีการพัฒนาตนเองให้มีทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ  อยู่เสมอ   
  สามารถน ามาสรุปเป็นลักษณะของนักศึกษาที่มีทักษะด้านคอมพิวเตอร์  ข้อมูลข่าวสาร 
เทคโนโลยีและการรู้เท่าทันสื่อได้  ดังนี้  
   1.  เข้าถึงข้อมูลได้อย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
   2.  ประเมินข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ 
   3.  ใช้ข้อมูลที่ถูกต้องอย่างสร้างสรรค์ 
   4.  เข้าถึงข้อมูลและใช้ข้อมูลที่ถูกต้องอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 
   5.  ใช้ข้อมูลสารสนเทศในสาขาวิชาที่เรียนได้อย่างเป็นระบบทั้งหลักการ  ทฤษฎี
และการประยุกต์ใช้ 
   6.  สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
   7.  สามารถในการรับ-ส่งข่าวสารข้อมูลด้วยเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
   8.  พัฒนาตนเองให้มีทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ  
อยู่เสมอ 
  โดยทักษะด้านคอมพิวเตอร์  ข้อมูลข่าวสาร  เทคโนโลยีและการรู้เท่าทันสื่อนี้  ทาง         
งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  ยังไม่มีการจัดโครงการฝึกอบรมในทักษะด้านนี้โดยตรง  เพียงแต่
ในการฝึกอบรมหลายหลักสูตรที่จัดมีการสอดแทรกความรู้  เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสาร 
เทคโนโลยีและการรู้เท่าทันสื่อ  จริยธรรมในการใช้สื่อ  ให้ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมได้ข้อมูลไปด้วย  
เพ่ือให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะที่จ าเป็นให้ครอบคลุมทั้ง  7  ทักษะ  อีกทั้งนักศึกษาจะได้รับการฝึก
ทักษะด้านนี้จากกิจกรรมในหลักสูตรได้โดยตรงอยู่แล้ว 
  6.  ด้านที่  6  C6  :  ทักษะชีวิตและอาชีพ  (Career  and  Life Skills)  หมายถึง  
ความสามารถในปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  รู้จุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง  รู้จักตนเอง
และผู้อ่ืน  สามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  สนใจศึกษาเกี่ยวกับสาขาวิชาชีพที่เรียน
และเรื่องที่สนใจ  มีความตั้งใจ  มีความพยายามและอดทนในการศึกษาหาความรู้  เข้าร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ  เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ  มีความกระตือรือร้นในการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะของ
ตนเอง  สามารถต่อยอดองค์ความรู้  เพ่ือก้าวไปสู่การเป็นมืออาชีพในสาขาวิชาที่เรียน  สามารถ
ท างานให้ประสบความส าเร็จได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ  มีการปรับปรุง  เปลี่ยนแปลง  
พัฒนาการเรียนรู้  การท างาน  การใช้ชีวิตให้เหมาะสมกับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลง  และมี           
ความพร้อมในการประกอบอาชีพของตนเอง    
  สามารถน ามาสรุปเป็นลักษณะของนักศึกษาท่ีมีทักษะด้านชีวิตและอาชีพ  ได้  ดังนี้  
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   1.  รู้จุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง 
   2.  รู้จักตนเองและผู้อ่ืน  สามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
   3.  ศึกษาเก่ียวกับสาขาวิชาชีพที่เรียนและเรื่องท่ีสนใจ 
   4.  ตั้งใจ  พยายามและอดทนในการศึกษาหาความรู้ 
   5.  เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
   6.  กระตือรือร้นในการเพิ่มพูนความรู้และทักษะของตนเองสามารถต่อยอด 
องค์ความรู้  เพ่ือก้าวไปสู่การเป็นมืออาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 
   7.  ท างานให้ประสบความส าเร็จได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 
   8.  ปรับปรุง  เปลี่ยนแปลง  พัฒนาการเรียนรู้  การท างาน  การใช้ชีวิตให้เหมาะสมกับ
ยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลง 
   9.  มีความพร้อมในการประกอบอาชีพของตนเอง 
  โดยงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  มีการจัดโครงการฝึกอบรมหลายหลักสูตรเช่น
หลักสูตร “เทคนิคการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ”  หลักสูตร “พัฒนาชีวิต...ด้วยจิต
ประภัสสร”  หลักสูตร :  “ค่ายวัย  Teen  สู่อุปนิสัยแห่งความส าเร็จ”  (The Habits  of  Success)  
และหลักสูตร  “การพัฒนาบุคลิกภาพและเทคนิคการแต่งหน้าส าหรับวัยรุ่น”  เป็นต้น  ให้สอดคล้อง 
กับทักษะในด้านนี้ 
  7.  ด้านที่   7  C7  :  ทักษะการเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม   (Cross-
Cultural  Understanding)  หมายถึง  มีความเข้าใจ  รับรู้ความคิด  ความรู้สึกและการกระท า
ของผู้อ่ืน  สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม  สามารถปรับตัวและ
ด าเนินชีวิตในมหาวิทยาลัยได้  มีความเข้าใจและสามารถปรับตัวเข้ากับรูปแบบและระบบการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัย  สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมในการท างาน  ท ากิจกรรมร่วมกับ
บุคคลที่มีความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม  สามารถแก้ปัญหาและจัดการกับความขัดแย้ง
เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ปฏิบัติตนเป็นกัลยาณมิตรที่ดี    มี
คุณธรรม  จริยธรรม  และมีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม   
   สามารถน ามาสรุปเป็นลักษณะของนักศึกษาที่มีทักษะด้านการเข้าใจความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรม  (Cross–Cultural  Understanding)  ได้  ดังนี้  
    1.  เข้าใจ  รับรู้ความคิด  ความรู้สึกและการกระท าของผู้อื่น 
    2.  สร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม 
    3.  ปรับตัวและด าเนินชีวิตในมหาวิทยาลัยได้ 
    4.  เข้าใจและปรับตัวเข้ากับรูปแบบและระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
    5.  ปรับตัวได้อย่างเหมาะสมในการท างาน  ท ากิจกรรมร่วมกับบุคคลที่มี 
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ความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม 
    6.  แก้ปัญหาและจัดการกับความขัดแย้งเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    7.  ปฏิบัติตนเป็นกัลยาณมิตรที่ดี  มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและส่วนรวม 
   โดยงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  มีการจัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตร 
“มารยาทการรับประทานอาหารแบบตะวันตก”  (European Food Table Manner)  ให้สอดคล้อง
กับทักษะในด้านนี้ 
 

2.7  แบบประเมินทักษะในศตวรรษที่  21  ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี 
(Draft-Suranaree  University  of  Technology  21st  Century  Skills 
Assessment)  และการแปลความหมายในแต่ละทักษะ 
 ในการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  
(21st  Century  skills)  ได้น าตัวบ่งชี้ของแต่ละทักษะที่แสดงให้เห็นว่าบุคคลต้องมีพฤติกรรมหรือมี
ลักษณะที่แสดงถึงทักษะที่มีในแต่ละด้าน  มาใช้ในการออกแบบแบบประเมินทักษะในศตวรรษที่  21  
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  (Draft–Suranaree  University  of  Technology  
21st  Century  Skills  Assessment)  เพ่ือให้นักศึกษาประเมินตนเองก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมและ
เพ่ือจะได้ทราบว่าตนเองควรเสริมสร้างหรือพัฒนาทักษะในด้านใด  โดยมีแบบประเมินและการแปล
ความหมายในแต่ละทักษะ  ดังนี้ 
  1.  ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม(Creativity  and  Innovation) 
   1.1  ทักษะความคิดสร้างสรรค์(Creativity)  

กลุ่มทักษะ  C1  =  Creativity  and  innovation  ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
C1.1  =  Creativity  ความคิดสร้างสรรค์ 

ข้อ ตัวบ่งช้ี ระดับทักษะ 
1 มีความคิดอสิระ  จินตนาการสูงและยดืหยุ่น 1 2 3 4 5 N/A 
2 มีอารมณ์ขัน  ขี้เล่น  รื่นเริง 1 2 3 4 5 N/A 
3 ชอบ  ยอมรับเเละสนใจประสบการณส์ิ่งแปลกใหม ่ 1 2 3 4 5 N/A 
4 มีจิตใจจดจ่อผูกพันกับงานอย่างอดทน  ไม่ยอมเลิกลม้อะไรง่าย ๆ หรือ

เป็นนักสู้ที่ด ี
1 2 3 4 5 N/A 

5 มีความเป็นผู้น า  นับถือตนเอง  มีความเช่ือมั่นในตนเอง  กล้าหาญ 
กล้าเผชิญความจริง 

1 2 3 4 5 N/A 

6 มีความสามารถในการคิดพลิกแพลงแก้ปัญหาตา่ง ๆ  ให้ลุล่วงด้วยด ี 1 2 3 4 5 N/A 
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ข้อ ตัวบ่งช้ี ระดับทักษะ 
7 ไม่ยึดมั่น  ไมเ่คร่งครดักับระเบียบแบบแผน  ชอบท างานเพื่อความสขุ

และความพอใจของตนเอง 
1 2 3 4 5 N/A 

8 รับรู้ในเรื่องที่ซับซ้อนได้ด ี 1 2 3 4 5 N/A 

 
C1.2  =  Innovation  นวัตกรรม 

ข้อ ตัวบ่งช้ี ระดับทักษะ 
1 พัฒนาตนเองให้มีทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม

ใหม ่ๆ  อยู่เสมอ 
1 2 3 4 5 N/A 

2 เรียนรู้และพัฒนาตนเองให้เหมาะกับยุคสมยัที่มีการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยู่เสมอ 

1 2 3 4 5 N/A 

3 เข้าใจ  ยอมรับสถานการณ์ใหม่ ๆ  ที่อาจเป็นข้อเท็จจริงหรือข้อจ ากัด
ได ้

1 2 3 4 5 N/A 

4 เข้าใจถึงวิธีการสร้างสรรค์นวัตกรรมและสามารถน ามาปรับปรุงและ
พัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 

1 2 3 4 5 N/A 

 
   การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของทักษะด้านนี้  ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย ระดับทักษะ การแปลความหมาย 

4.51–5.00  
 

มากที่สุด ขอแสดงความยินดีด้วย....ท่านมีทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม  อยู่ในระดับมากที่สุด  ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่สามารถ
เสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  หากท่านต้องการเสริมสร้างทักษะในด้านนี้
เพิ่มเติม  ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  ซึ่งมี
หลากหลายทั้งในและนอกหลักสูตร  การเข้าร่วมกิจกรรมจะท าให้ท่านได้
พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้น 

3.51–4.50 มาก ว๊าววว....ท่านมีทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  อยู่ในระดับ
มาก  ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  หาก
ท่านต้องการเสริมสร้างทักษะในด้านนี้เพิ่มเติม  ท่านสามารถเข้าร่วม
กิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  ซึ่งมีหลากหลายทั้งในและนอกหลักสูตร  
การเข้าร่วมกิจกรรมจะท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  และได้พบกับ
เพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้น 
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คะแนนเฉลี่ย ระดับทักษะ การแปลความหมาย 
2.51–3.50 ปานกลาง ท่านมีทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  อยู่ในระดับปานกลาง  

ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  หากท่าน
ต้องการเสริมสร้างทักษะในด้านนี้เพิ่มเติม  ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่
ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  ซึ่งมีหลากหลายทั้งในและนอกหลักสูตร  การเข้า
ร่วมกิจกรรมจะท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อน
ใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้น 

1.51–2.50 น้อย ท่านมีทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  อยู่ในระดับน้อย  แต่ไม่
ต้องกังวลใจ  ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างและเพิ่มพูน
ได้  หากท่านต้องการจะท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  และได้พบ
กับเพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้นหรือหากท่านยังไม่แน่ใจว่าจะพัฒนาตัวเองใน
ทักษะนี้ได้อย่างไร  ท่านสามารถขอรับการปรึกษาพูดคุยกับอาจารย์ที่
ปรึกษาด้านวิชาการ  ที่ปรึกษาหอพักของมหาวิทยาลัย  หรือบุคลากรงาน
แนะแนวและพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ 

1.00–1.50 น้อยที่สุด    ท่านมีทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
แต่ไม่ต้องกังวลใจ  ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างและ
เพิ่มพูนได้  หากท่านต้องการเสริมสร้างทักษะในด้านนี้เพิ่มเติม  ท่าน
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  ซึ่งมีหลากหลายทั้งใน
และนอกหลักสูตร การเข้าร่วมกิจกรรมจะท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะด้าน
ต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้นหรือหากท่านยังไม่แน่ใจว่าจะ
พัฒนาตัวเองในทักษะนี้ได้อย่างไร  ท่านสามารถขอรับการปรึกษาพูดคุยกบั
อาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ  ที่ปรึกษาหอพักของมหาวิทยาลัย  หรือ
บุคลากรงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ 

 
 2.  ทักษะการคิดวิเคราะห์  การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน  และทักษะการเรียนรู้  (Critical 
Thinking,  Complex  Problem  Solving  and  Learning  Skills) 
   2.1  ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Critical  Thinking) 
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กลุ่มทักษะ  C2  =  Critical  thinking,  complex  problem  solving  and  learning  skills  
การคิดวิเคราะห์  การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน  และทักษะการเรียนรู้ 

C2.1  Critical  thinking  การคิดวิเคราะห์ 
ข้อ ตัวบ่งช้ี ระดับทักษะ 
1 หาข้อมูลให้ครอบคลุมและชัดเจนก่อนสรุป  ตัดสินใจและแก้ไขปญัหา 1 2 3 4 5 N/A 
2 วิเคราะห์  สรุปและประเมินสาระส าคัญของข้อมูลได ้ 1 2 3 4 5 N/A 
3 ประยุกตค์วามรู้  ทฤษฎีและหลักการต่าง ๆ  เพื่อแก้ปัญหาและ

ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 
1 2 3 4 5 N/A 

4 บอกเหตุผลในการตัดสินใจได้อยา่งชัดเจน 1 2 3 4 5 N/A 
5 มององค์รวมของสิ่งต่าง ๆ  ได ้ 1 2 3 4 5 N/A 

 
   2.2.  การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน  (Complex  problem  Solving) 
 C2.2  =  complex  problem  solving  การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
ข้อ ตัวบ่งช้ี ระดับทักษะ 
1 ประเมินความรูค้วามสามารถของตนเองในการค้นหาทางเลือกส าหรับ

การตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1 2 3 4 5 N/A 

2 จัดการกับปญัหาในระยะเวลาที่เหมาะสม 1 2 3 4 5 N/A 
3 น าประสบการณ์มาใช้ในการแก้ปญัหาได้อย่างเหมาะสม 1 2 3 4 5 N/A 
4 ก าหนดเกณฑ์ในการแก้ปญัหาได ้ 1 2 3 4 5 N/A 
5 จัดล าดับความส าคัญของปัญหาและบรหิารจดัการเพื่อแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้นได ้
1 2 3 4 5 N/A 

6 วางแนวทางและปฏิบัตติามแผนท่ีวางไว้ได้ 1 2 3 4 5 N/A 
 

    2.3.  ทักษะการเรียนรู้  (Learning  skills) 
 C2.3  learning  skills  ทักษะการเรียนรู้ 
ข้อ ตัวบ่งชี้ ระดับทักษะ 
1 ส ารวจความรู้และทักษะของตนเองเพื่อสร้างโอกาสในการพัฒนา

ตนเองมากขึ้น 
1 2 3 4 5 N/A 

2 จัดสรรเวลาในการเรียน การท ากจิกรรม และเรื่องส าคัญต่างๆ ได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

1 2 3 4 5 N/A 

3 จัดล าดับความส าคัญและบริหารจดัการงานท่ีไดร้ับมอบหมายเพื่อให้
งานบรรลผุลส าเร็จได ้

1 2 3 4 5 N/A 

4 น าความรู้และประสบการณ์มาใช้เพื่อพัฒนาความก้าวหน้าในอนาคต 1 2 3 4 5 N/A 
5 สนใจ ใฝ่รู้ มุ่งมั่นท่ีจะเรยีนรู้และพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวติ 1 2 3 4 5 N/A 
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  การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของทักษะด้านนี้  ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย ระดับทักษะ การแปลความหมาย 

4.51–5.00  
 

มากที่สุด ขอแสดงความยินดีด้วย...ท่านมีทักษะด้านการคิดวิเคราะห์  การแก้ปัญหา
ที่ซับซ้อน และทักษะการเรียนรู้  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ทักษะในด้านต่าง ๆ  
เป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  หากท่านต้องการเสริมสร้าง
ทักษะในด้านนี้เพิ่มเติม  ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัย
จัดขึ้น  ซึ่งมีหลากหลายทั้งในและนอกหลักสตูร  การเข้าร่วมกิจกรรมจะท า
ให้ท่านได้พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้น 

3.51–4.50 มาก ว๊าววว....ท่านมีทักษะด้านการคิดวิเคราะห์  การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน  และ
ทักษะการเรียนรู้  อยู่ในระดับมาก  ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่สามารถ
เสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  หากท่านต้องการเสริมสร้างทักษะในด้านนี้
เพิ่มเติม  ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  ซึ่งมี
หลากหลายทั้งในและนอกหลักสูตร  การเข้าร่วมกิจกรรมจะท าให้ท่านได้
พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้น 

2.51–3.50 ปานกลาง ท่านมีทักษะด้านการคิดวิเคราะห์  การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน  และทักษะการ
เรียนรู้  อยู่ในระดับปานกลาง  ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่สามารถ
เสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  หากท่านต้องการเสริมสร้างทักษะในด้ านนี้
เพิ่มเติม  ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  ซึ่งมี
หลากหลายทั้งในและนอกหลักสูตร  การเข้าร่วมกิจกรรมจะท าให้ท่านได้
พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้น 

1.51–2.50 น้อย ท่านมีทักษะการคิดวิเคราะห์  การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน  และทักษะการ
เรียนรู้  อยู่ในระดับน้อย  แต่ไม่ต้องกังวลใจ  ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่
สามารถเสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  หากท่านต้องการจะท าให้ท่านได้พัฒนา
ทักษะด้านต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้นหรือหากท่านยังไม่
แน่ใจว่าจะพัฒนาตัวเองในทักษะนี้ได้อย่างไร  ท่านสามารถขอรับการ
ปรึกษาพูดคุยกับอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ  ที่ปรึกษาหอพักของ
มหาวิทยาลัย  หรือบุคลากรงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยได้ 

1.00–1.50 น้อยที่สุด    ท่านมีทักษะด้านการคิดวิเคราะห์  การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน  และทักษะการ
เรียนรู้  อยู่ในระดับน้อยที่สุด  แต่ไม่ต้องกังวลใจ  ทักษะในด้านต่าง ๆ  
เป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  หากท่านต้องการเสริมสร้าง
ทักษะในด้านนี้เพิ่มเติม  ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัย
จัดขึ้น  ซึ่งมีหลากหลายทั้งในและนอกหลักสูตร การเข้าร่วมกิจกรรมจะท า
ให้ท่านได้พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้นหรือ
หากท่านยังไม่แน่ใจว่าจะพัฒนาตัวเองในทักษะนี้ได้อย่างไร  ท่านสามารถ 
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  ขอรับการปรึกษาพูดคุยกับอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ  ที่ปรึกษาหอพัก

ของมหาวิทยาลัย หรือบุคลากรงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยได้ 

 
   3.  ทักษะการสื่อสารและเจรจาต่อรอง  (Communication  and  negotiation) 

ทักษะ  C3  =  Communication  and  negotiation  การสื่อสารและการเจรจาต่อรอง 
ข้อ ตัวบ่งช้ี ระดับทักษะ 
1 มีบุคลิกภาพหรืออิริยาบถท่ีดีในการน าเสนอข้อมลูและสื่อสาร

ภาษาไทยด้วยวาจาที่ชัดเจน เหมาะสมกับกลุ่มผู้ฟังที่หลากหลาย 
1 2 3 4 5 N/A 

2 ใช้ค าพูดและไวยากรณ์ภาษาไทยในการสื่อสารได้อย่างถูกต้องชัดถ้อย
ชัดค า 

1 2 3 4 5 N/A 

3 ถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความเขา้ใจของตนเองโดยใช้ภาษาไทยอยา่ง
เหมาะสม 

1 2 3 4 5 N/A 

4 สื่อสารโดยการเขียนภาษาไทยได้อย่างถูกต้องชัดเจนและตรงประเดน็ 1 2 3 4 5 N/A 
5 สื่อสารโดยการเขียนภาษาไทยอยา่งเป็นระบบ 1 2 3 4 5 N/A 
6 สื่อสารโดยการเขียนภาษาไทยและปรับวิธีการใหเ้หมาะสมกับ

ธรรมชาติของกลุม่เป้าหมาย 
1 2 3 4 5 N/A 

7 สื่อสารโดยการเขียนภาษาไทยได้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ 1 2 3 4 5 N/A 
8 ตั้งใจฟังและจับประเด็นสิ่งที่ฟังได ้ 1 2 3 4 5 N/A 
9 ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจ าเปน็และทันสมัยได้หลากหลาย เพื่อ

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
1 2 3 4 5 N/A 

10 สื่อสารเพื่อการต่อรองไดต้รงตามวัตถุประสงค ์ 1 2 3 4 5 N/A 

 
 การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของทักษะด้านนี้  ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย ระดับทักษะ การแปลความหมาย 

4.51–5.00  
 

มากที่สุด ขอแสดงความยินดีด้วย...ท่านมีทักษะด้านการสื่อสารและเจรจาต่อรอง  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งท่ีสามารถเสริมสร้างและ
เพิ่มพูนได้  หากท่านต้องการเสริมสร้างทักษะในด้านนี้เพิ่มเติม  ท่าน
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  ซึ่งมีหลากหลายทั้งใน
และนอกหลักสูตร  การเข้าร่วมกิจกรรมจะท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะด้าน
ต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้น 
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คะแนนเฉลี่ย ระดับทักษะ การแปลความหมาย 
3.51–4.50 มาก ว๊าววว....ท่านมีทักษะด้านการสื่อสารและเจรจาต่อรอง  อยู่ในระดับมาก  

ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  หากท่าน 
ต้องการเสริมสร้างทักษะในด้านนี้เพิ่มเติม  ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่
ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  ซึ่งมีหลากหลายทั้งในและนอกหลักสูตร  การเข้า
ร่วมกิจกรรมจะท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อน
ใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้น 

2.51–3.50 ปานกลาง ท่านมีทักษะด้านการสื่อสารและเจรจาต่อรอง  อยู่ในระดับปานกลาง  
ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  หากท่าน
ต้องการเสริมสร้างทักษะในด้านนี้เพิ่มเติม  ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่
ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  ซึ่งมีหลากหลายทั้งในและนอกหลักสูตร  การเข้า
ร่วมกิจกรรมจะท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อน
ใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้น 

1.51–2.50 น้อย ท่านมีทักษะด้านการสื่อสารและเจรจาต่อรอง  อยู่ในระดับน้อย  แต่ไม่ต้อง
กังวลใจ  ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  
หากท่านต้องการจะท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  และได้พบกับ
เพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้นหรือหากท่านยังไม่แน่ใจว่าจะพัฒนาตัวเองในทักษะนี้
ได้อย่างไร  ท่านสามารถขอรับการปรึกษาพูดคุยกับอาจารย์ที่ปรึกษาด้าน
วิชาการ  ที่ปรึกษาหอพักของมหาวิทยาลัย  หรือบุคลากรงานแนะแนวและ
พัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ 

1.00–1.50 น้อยที่สุด    ท่านมีทักษะด้านการสื่อสารและเจรจาต่อรอง  อยู่ในระดับน้อยที่สุด  แต่
ไม่ต้องกังวลใจ  ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างและ
เพิ่มพูนได้  หากท่านต้องการเสริมสร้างทักษะในด้านนี้เพิ่มเติม  ท่าน
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  ซึ่งมีหลากหลายทั้งใน
และนอกหลักสูตร การเข้าร่วมกิจกรรมจะท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะด้าน
ต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้นหรือหากท่านยังไม่แน่ใจว่าจะ
พัฒนาตัวเองในทักษะนี้ได้อย่างไร  ท่านสามารถขอรับการปรึกษาพูดคุยกบั
อาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ  ที่ปรึกษาหอพักของมหาวิทยาลัย หรือ
บุคลากรงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยได ้

 
   4.  ทักษะการร่วมมือและการท างานเป็นทีมและภาวะความเป็นผู้น า (Collaboration, 
Teamwork  and  Leadership )        
    4.1  ทักษะภาวะความเป็นผู้น า(Ledership) 
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กลุ่มทักษะ  C4  =  Collaboration,  teamwork  and  leadership 
การร่วมมือ  การท างานเป็นทีมและภาวะความเป็นผู้น า 

C4.1  Leadership ภาวะความเป็นผู้น า 
ข้อ ตัวบ่งช้ี ระดับทักษะ 
1 แสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อตนเองและผู้อื่น 1 2 3 4 5 N/A 
2 แสดงให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและกว้างไกล 1 2 3 4 5 N/A 
3 แสดงพฤติกรรมและประพฤติปฏบิัติตนเป็นท่ีน่าเชื่อถือ 1 2 3 4 5 N/A 
4 แสดงออกถึงความมีคณุธรรมจรยิธรรม 1 2 3 4 5 N/A 
5 แสวงหาความรู้อยู่เสมอ 1 2 3 4 5 N/A 
6 แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการท างานให้บรรลเุป้าหมาย 1 2 3 4 5 N/A 
7 แสดงออกถึงความจงรักภักดีและรกัษาวัฒนธรรมของกลุ่ม 1 2 3 4 5 N/A 
8 น าเทคโนโลยี/นวตักรรมมาใช้ในการท างาน 1 2 3 4 5 N/A 
9 แสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 1 2 3 4 5 N/A 
10 ให้ค าแนะน าผู้อื่นได ้ 1 2 3 4 5 N/A 
11 กระจายงานและมอบหมายหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสม 1 2 3 4 5 N/A 
12 แสดงออกถึงการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 1 2 3 4 5 N/A 
13 รับฟังและเห็นคุณคา่ของผู้อื่น 1 2 3 4 5 N/A 

 
    4.2  ทักษะการท างานเป็นทีม (Teamwork) 
 C4.2  Teamwork  การท างานเป็นทีม 
ข้อ ตัวบ่งช้ี ระดับทักษะ 
1 ท าหน้าที่ของตนเองที่ได้รับมอบหมายให้ดีที่สดุ 1 2 3 4 5 N/A 
2 ยอมรับกฎกติกาของทีม  1 2 3 4 5 N/A 
3 ให้ความร่วมมืออยา่งเต็มที่ในการท างานของทีม 1 2 3 4 5 N/A 
4 ปฏิบัติตนเป็นที่ไว้วางใจของทีม 1 2 3 4 5 N/A 
5 เปิดใจยอมรับความคดิเห็นของผู้อืน่และความคิดใหม่ๆ  1 2 3 4 5 N/A 
6 ยอมรับความแตกต่างของสมาชิกในทีม 1 2 3 4 5 N/A 
7 สร้างความสัมพันธ์กับผู้ร่วมทีม  เช่น  การแบ่งปัน  ช่วยเหลือ  ห่วงใย 

เอื้ออาทร  ให้อภัย  ร่วมแรง  ร่วมใจ  เป็นต้น 
1 2 3 4 5 N/A 

8 คิดถึงส่วนรวมมากกว่าส่วนตน โดยมองเป้าหมายของทีมเปน็หลัก 1 2 3 4 5 N/A 

 
 การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของทักษะด้านนี้  ดังนี้ 
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4.51–5.00  

 
มากที่สุด ขอแสดงความยินดีด้วย...ท่านมีทักษะด้านการร่วมมือและการท างานเป็นทีม

และภาวะความเป็นผู้น า อยู่ในระดับมากที่สุด  ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่
สามารถเสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  หากท่านต้องการเสริมสร้างทักษะในด้านนี้
เพิ่มเติม  ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  ซึ่งมี
หลากหลายทั้งในและนอกหลักสูตร  การเข้าร่วมกิจกรรมจะท าให้ท่านได้
พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้น 

3.51–4.50 มาก ว๊าววว....ท่านมีทักษะด้านการร่วมมือและการท างานเป็นทีมและภาวะความ
เป็นผู้น า อยู่ในระดับมาก  ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้าง
และเพิ่มพูนได้  หากท่านต้องการเสริมสร้างทักษะในด้านนี้เพิ่มเติม  ท่าน
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  ซึ่งมีหลากหลายทั้งในและ
นอกหลักสูตร  การเข้าร่วมกิจกรรมจะท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  
และได้พบกับเพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้น 

2.51–3.50 ปานกลาง ท่านมีทักษะด้านการร่วมมือและการท างานเป็นทีมและภาวะความเป็นผู้น า 
อยู่ในระดับปานกลาง  ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างและ
เพิ่มพูนได้  หากท่านต้องการเสริมสร้างทักษะในด้านนี้เพิ่มเติม  ท่านสามารถ
เข้าร่วมกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  ซึ่งมีหลากหลายทั้งในและนอก
หลักสูตร  การเข้าร่วมกิจกรรมจะท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะด้านตา่ง ๆ  และได้
พบกับเพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้น 

1.51–2.50 น้อย ท่านมีทักษะการร่วมมือและการท างานเป็นทีมและภาวะความเป็นผู้น า อยู่ใน
ระดับน้อย  แต่ไม่ต้องกังวลใจ  ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่สามารถ
เสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  หากท่านต้องการจะท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะด้าน
ต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้นหรือหากท่านยังไม่แน่ใจว่าจะ
พัฒนาตัวเองในทักษะนี้ได้อย่างไร  ท่านสามารถขอรับการปรึกษาพูดคุยกับ
อาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ  ที่ปรึกษาหอพักของมหาวิทยาลัย  หรือ
บุคลากรงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ 

1.00–1.50 น้อยที่สุด    ท่านมีทักษะด้านการร่วมมือและการท างานเป็นทีมและภาวะความเป็นผู้น า 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด  แต่ไม่ต้องกังวลใจ  ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่
สามารถเสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  หากท่านต้องการเสริมสร้างทักษะในด้านนี้
เพิ่มเติม  ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  ซึ่งมี
หลากหลายทั้งในและนอกหลักสูตร การเข้าร่วมกิจกรรมจะท าให้ท่านได้พัฒนา
ทักษะด้านต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้นหรือหากท่านยังไม่แน่ใจ
ว่าจะพัฒนาตัวเองในทักษะนี้ได้อย่างไร  ท่านสามารถขอรับการปรึกษาพูดคุย
กับอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ  ท่ีปรึกษาหอพักของมหาวิทยาลัย หรือ 
บุคลากรงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ 
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  5.  ทักษะคอมพิวเตอร์ ข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีและการรู้เท่าทันสื่อ (Computing, 
information, technology and  Digital literacy) 

ทักษะ  C5  =  Computing,  information,  technology  and  Digital literacy 
คอมพิวเตอร์  ข้อมูลข่าวสาร  เทคโนโลยีและการรู้เท่าทันสื่อ 

ข้อ ตัวบ่งช้ี ระดับทักษะ 
1 เข้าถึงข้อมูลได้อย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพ 1 2 3 4 5 N/A 
2 ประเมินข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ 1 2 3 4 5 N/A 
3 ใช้ข้อมูลที่ถูกต้องอย่างสร้างสรรค ์ 1 2 3 4 5 N/A 
4 เข้าถึงข้อมูลและใช้ข้อมลูที่ถูกต้องอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 1 2 3 4 5 N/A 
5 ใช้ข้อมูลสารสนเทศในสาขาวิชาที่เรียนได้อย่างเป็นระบบทั้งหลักการ 

ทฤษฎีและการประยุกต์ใช้ 
1 2 3 4 5 N/A 

6 สามารถน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได ้ 1 2 3 4 5 N/A 
7 สามารถในการรับ-ส่งข่าวสารข้อมลูด้วยเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ

และทันสมัย  
1 2 3 4 5 N/A 

8 พัฒนาตนเองให้มีทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่ๆ อยู่เสมอ 

1 2 3 4 5 N/A 

 
 การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของทักษะด้านนี้  ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย ระดับทักษะ การแปลความหมาย 

4.51–5.00  
 

มากที่สุด ขอแสดงความยินดีด้วย...ท่านมีทักษะด้านคอมพิวเตอร์  ข้อมูลข่าวสาร 
เทคโนโลยีและการรู้เท่าทันสื่อ  อยู่ในระดับมากที่สุด  ทักษะในด้านต่าง ๆ  
เป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  หากท่านต้องการเสริมสร้างทักษะ
ในด้านนี้เพิ่มเติม  ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  ซึ่งมี
หลากหลายทั้งในและนอกหลักสูตร  การเข้าร่วมกิจกรรมจะท าให้ท่านได้
พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้น 

3.51–4.50 มาก ว๊าววว....ท่านมีทักษะด้านคอมพิวเตอร์  ข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีและการ
รู้ เท่าทันสื่อ  อยู่ ในระดับมาก  ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่สามารถ
เสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  หากท่านต้องการเสริมสร้างทักษะในด้านนี้เพิ่มเติม  
ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  ซึ่งมีหลากหลายทั้งใน
และนอกหลักสูตร  การเข้าร่วมกิจกรรมจะท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะด้าน           
ต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้น 
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คะแนนเฉลี่ย ระดับทักษะ การแปลความหมาย 
2.51–3.50 ปานกลาง ท่านมีทักษะด้านคอมพิวเตอร์  ข้อมูลข่าวสาร  เทคโนโลยีและการรู้เท่าทันสื่อ 

อยู่ในระดับปานกลาง  ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างและ
เพิ่มพูนได้  หากท่านต้องการเสริมสร้างทักษะในด้านนี้เพิ่มเติม  ท่านสามารถ 
เข้าร่วมกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  ซึ่งมีหลากหลายทั้งในและนอก
หลักสูตร  การเข้าร่วมกิจกรรมจะท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  และได้
พบกับเพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้น 

1.51–2.50 น้อย ท่านมีทักษะด้านคอมพิวเตอร์  ข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีและการรู้เท่าทันสื่อ  
อยู่ในระดับน้อย  แต่ไม่ต้องกังวลใจ  ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่สามารถ
เสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  หากท่านต้องการจะท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะด้าน
ต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้นหรือหากท่านยังไม่แน่ใจว่าจะพัฒนา
ตัวเองในทักษะนี้ได้อย่างไร  ท่านสามารถขอรับการปรึกษาพูดคุยกับอาจารย์ที่
ปรึกษาด้านวิชาการ  ที่ปรึกษาหอพักของมหาวิทยาลัย  หรือบุคลากรงานแนะ
แนวและพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ 

1.00–1.50 น้อยที่สุด    ท่านมีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ ข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีและการรู้เท่าทันสื่อ 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด  แต่ไม่ต้องกังวลใจ  ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็ นสิ่งที่
สามารถเสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  หากท่านต้องการเสริมสร้างทักษะในด้านนี้
เพิ่มเติม  ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  ซึ่งมี
หลากหลายทั้งในและนอกหลักสูตร การเข้าร่วมกิจกรรมจะท าให้ท่านได้พัฒนา
ทักษะด้านต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้นหรือหากท่านยังไม่แน่ใจ
ว่าจะพัฒนาตัวเองในทักษะนี้ได้อย่างไร  ท่านสามารถขอรับการปรึกษาพูดคุย
กับอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ  ที่ปรึกษาหอพักของมหาวิทยาลัย หรือ
บุคลากรงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ 

 
   6.  ทักษะชีวิตและอาชีพ  (Career  and  life  skills) 

ทักษะ  C6 =  Career  and  life  skills  ทักษะชีวิตและอาชีพ 
ข้อ ตัวบ่งช้ี ระดับทักษะ 
1 รู้จุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง 1 2 3 4 5 N/A 
2 รู้จักตนเองและผู้อื่น  สามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อยา่งมีความสุข 1 2 3 4 5 N/A 
3 ศึกษาเกี่ยวกับสาขาวิชาชีพท่ีเรียนและเรื่องที่สนใจ 1 2 3 4 5 N/A 
4 ตั้งใจ พยายามและอดทนในการศกึษาหาความรู ้ 1 2 3 4 5 N/A 
5 เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 1 2 3 4 5 N/A 
6 กระตือรือร้น  ในการเพิ่มพูนความรู้และทักษะของตนเองสามารถตอ่

ยอดองค์ความรู้  เพื่อก้าวไปสู่การเป็นมืออาชีพในสาขาวิชาที่เรียน 
1 2 3 4 5 N/A 

7 ท างานให้ประสบความส าเร็จไดด้้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 1 2 3 4 5 N/A 
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ข้อ ตัวบ่งช้ี ระดับทักษะ 
8 ปรับปรุง  เปลีย่นแปลง  พัฒนาการเรยีนรู้  การท างาน  การใช้ชีวิตให้

เหมาะสมกับยคุสมยัที่มีการเปลีย่นแปลง 
1 2 3 4 5 N/A 

9 มีความพร้อมในการประกอบอาชีพของตนเอง 1 2 3 4 5 N/A 

 
 การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของทักษะด้านนี้  ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย ระดับทักษะ การแปลความหมาย 

4.51–5.00  
 

มากที่สุด ขอแสดงความยินดีด้วย...ท่านมีทักษะด้านชีวิตและอาชีพ  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  หากท่าน
ต้องการเสริมสร้างทักษะในด้านนี้เพิ่มเติม  ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่ทาง
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น  ซึ่งมีหลากหลายทั้งในและนอกหลักสูตร  การเข้าร่วม
กิจกรรมจะท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อน ใหม่ ๆ  
เพิ่มขึ้น 

3.51–4.50 มาก ว๊าววว....ท่านมีทักษะด้านชีวิตและอาชีพ  อยู่ในระดับมาก  ทักษะในด้าน   
ต่าง ๆ  เป็นสิ่งท่ีสามารถเสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  หากท่านต้องการเสริมสร้าง
ทักษะในด้านนี้เพิ่มเติม  ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  
ซึ่งมีหลากหลายทั้งในและนอกหลักสูตร  การเข้าร่วมกิจกรรมจะท าให้ท่านได้
พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้น 

2.51–3.50 ปานกลาง ท่านมีทักษะด้านชีวิตและอาชีพ  อยู่ในระดับปานกลาง  ทักษะในด้านต่าง ๆ  
เป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  หากท่านต้องการเสริมสร้างทักษะ
ในด้านนี้เพิ่มเติม  ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  ซึ่งมี
หลากหลายทั้งในและนอกหลักสูตร  การเข้าร่วมกิจกรรมจะท าให้ท่านได้
พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้น 

1.51–2.50 น้อย ท่านมีทักษะด้านชีวิตและอาชีพ  อยู่ในระดับน้อย  แต่ไม่ต้องกังวลใจ  ทักษะ
ในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  หากท่านต้องการจะ
ท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้นหรือ
หากท่านยังไม่แน่ใจว่าจะพัฒนาตัวเองในทักษะนี้ได้อย่างไร  ท่านสามารถ
ขอรับการปรึกษาพูดคุยกับอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ  ที่ปรึกษาหอพักของ
มหาวิทยาลัย  หรือบุคลากรงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย
ได้ 

1.00–1.50 น้อยที่สุด    ท่านมีทักษะด้านชีวิตและอาชีพ  อยู่ในระดับน้อยที่สุด  แต่ไม่ต้องกังวลใจ  
ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  หากท่าน
ต้องการเสริมสร้างทักษะในด้านนี้เพิ่มเติม  ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่ทาง
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น  ซึ่งมีหลากหลายทั้งในและนอกหลักสูตร การเข้าร่วม
กิจกรรมจะท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อนใหม่ ๆ   
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คะแนนเฉลี่ย ระดับทักษะ การแปลความหมาย 
  เพิ่มขึ้นหรือหากท่านยังไม่แน่ใจว่าจะพัฒนาตัวเองในทักษะนี้ได้อย่างไร  ท่าน

สามารถขอรับการปรึกษาพูดคุยกับอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ  ที่ปรึกษา
หอพักของมหาวิทยาลัย หรือบุคลากรงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยได้ 

 

 7.  ทักษะการเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cross-cultural understanding) 
ทักษะ  C7  =  Cross-cultural  understanding  การเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

ข้อ ตัวบ่งช้ี ระดับทักษะ 
1 เข้าใจ  รับรู้ความคดิ  ความรูส้ึกและการกระท าของผู้อื่น 1 2 3 4 5 N/A 
2 สร้างปฏสิัมพันธ์กับบุคคลอื่นได้อยา่งรวดเร็วและเหมาะสม 1 2 3 4 5 N/A 
3 ปรับตัวและด าเนินชีวิตในมหาวิทยาลัยได้  1 2 3 4 5 N/A 
4 เข้าใจและปรับตัวเข้ากับรูปแบบและระบบการเรียนการสอน

ของมหาวิทยาลัย 
1 2 3 4 5 N/A 

5 ปรับตัวได้อย่างเหมาะสมในการท างาน  ท ากิจกรรมร่วมกับ
บุคคลที่มีความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม 

1 2 3 4 5 N/A 

6 แก้ปัญหาและจัดการกับความขดัแย้งเมื่อต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ใหม่ๆได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

1 2 3 4 5 N/A 

7 ปฏิบัติตนเป็นกัลยาณมิตรทีด่ี  มีคณุธรรม  จริยธรรม  ม ี
ความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม 

1 2 3 4 5 N/A 

 

  การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของทักษะด้านนี้  ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย ระดับทักษะ การแปลความหมาย 

4.51–5.00  
 

มากที่สุด ขอแสดงความยินดีด้วย...ท่านมีทักษะด้านการเข้าใจความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม  อยู่ในระดับมากที่สุด  ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่สามารถ
เสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  หากท่านต้องการเสริมสร้างทักษะในด้านนี้เพิ่มเติม  
ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  ซึ่งมีหลากหลายทั้งใน
และนอกหลักสูตร  การเข้าร่วมกิจกรรมจะท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะด้าน             
ต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้น 

3.51–4.50 มาก ว๊าววว....ท่านมีทักษะด้านการเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับ
มาก  ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  หาก
ท่านต้องการเสริมสร้างทักษะในด้านนี้เพิ่มเติม  ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่
ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  ซึ่งมีหลากหลายทั้งในและนอกหลักสูตร  การเข้าร่วม
กิจกรรมจะท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะด้านต่างๆ และได้พบกับเพื่อนใหม่ๆ  
เพิ่มขึ้น 
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คะแนนเฉลี่ย ระดับทักษะ การแปลความหมาย 
2.51–3.50 ปานกลาง ท่านมีทักษะด้านการเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับปานกลาง  

ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  หากท่าน
ต้องการเสริมสร้างทักษะในด้านนี้เพิ่มเติม  ท่านสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่ทาง
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น  ซึ่งมีหลากหลายทั้งในและนอกหลักสูตร  การเข้าร่วม
กิจกรรมจะท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อนใหม่ ๆ   

1.51–2.50 น้อย ท่านมีทักษะด้านการเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมอยูใ่นระดบัน้อย  แต่ไม่
ต้องกังวลใจ  ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างและเพิ่มพูนได้  
หากท่านต้องการจะท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  และได้พบกับเพื่อน      
ใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้นหรือหากท่านยังไม่แน่ใจว่าจะพัฒนาตัวเองในทักษะนี้ได้อยา่งไร  
ท่านสามารถขอรับการปรึกษาพูดคุยกับอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ                  
ที่ปรึกษาหอพักของมหาวิทยาลัย  หรือบุคลากรงานแนะแนวและพัฒนา
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ 

1.00–1.50 น้อยที่สุด    ท่านมีทักษะด้านการเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
แต่ไม่ต้องกังวลใจ  ทักษะในด้านต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างและ
เพิ่มพูนได้  หากท่านต้องการเสริมสร้างทักษะในด้านนี้เพิ่มเติม  ท่านสามารถ
เข้าร่วมกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น  ซึ่งมีหลากหลายทั้งในและนอก
หลักสูตร การเข้าร่วมกิจกรรมจะท าให้ท่านได้พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ  และได้
พบกับเพื่อนใหม่ ๆ  เพิ่มขึ้นหรือหากท่านยังไม่แน่ใจว่าจะพัฒนาตัวเองใน
ทักษะนี้ได้อย่างไร  ท่านสามารถขอรับการปรึกษาพูดคุยกับอาจารย์ที่ปรึกษา
ด้านวิชาการ  ท่ีปรึกษาหอพักของมหาวิทยาลัย หรือบุคลากรงานแนะแนวและ
พัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ 

 
 การแปลผลระดับคะแนนเฉลี่ย 
 แบบประเมินทักษะในศตวรรษที่   21  ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
(Draft-Suranaree  University  of  Technology  21st  Century  Skills  Assessment)  ด้าน
ต่าง ๆ  ทั้ง  7  ทักษะ  ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้  ผู้จัดท าใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงชั้นคะแนนของ              
ลิเคิร์ท  สเกล  (Likert  Scale)  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2560)  ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย/ตัวบ่งชี้ทักษะ ระดับทักษะ 
4.51–5.00 มีทักษะด้านนั้นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.51–4.50 มีทักษะด้านนั้นอยู่ในระดับมาก 
2.51–3.50 มีทักษะด้านนั้นอยู่ในระดับปานกลาง 
1.51–2.50 มีทักษะด้านนั้นอยู่ในระดับน้อย 
1.00–1.50 มีทักษะในด้านนั้นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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2.8  การจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษ     
ที่  21  (21st  Century  skills)  ตามไตรมาส 
 งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  ได้จัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะ
ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  (21 st Century skills)  ตามแผนปฏิบัติงานในแต่ละไตรมาสใน
ปีงบประมาณท่ีด าเนินการ  มีทั้งหมด  9  โครงการ  ที่สอดคล้องในแต่ละทักษะ  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  2.2  การจัดกิจกรรมนักศึกษาเพื่อพัฒนาและเสริมสร้างทักษะท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษ     
      ที่  21  (21st  Century  skills)  ตามไตรมาส 

ที ่ โครงการ 
การพัฒนาทักษะที่พึงประสงค์  

ในศตวรรษที่ 21 
ไตรมาสที่จัด 

1 2 3 4 
1 โครงการฝึกอบรม “พัฒนาชีวิตด้วย

จิตประภัสสร” หลักสตูร : ค่ายวัย 
Teen  สู่อุปนสิัยแห่งความส าเร็จ  
(The  Habits  of  Success) 

C6 : ทักษะชีวิตและอาชีพ      
(Career and Life Skills) 

    

2 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสตูร : “การพัฒนาบุคลิกภาพ
และเทคนิคการแต่งหน้าส าหรับ
วัยรุ่น”   

C6 : ทักษะชีวิตและอาชีพ                 
(Career and Life Skills) 

    

3 โครงการฝึกอบรมหลักสูตร  : 
“เทคนิคการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์(EQ)” 

C6 : ทักษะชีวิตและอาชีพ                    
(Career and Life Skills) 

    

4 โครงการฝึกอบรมหลักสูตร  : 
“ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม”  (Creativity  and 
Innovation) 

C1: ทักษะความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม                
(Creativity  and  Innovation) 

  

 

 

5 โครงการฝึกอบรมหลักสูตร  : 
“สื่อสารอยา่งไรให้เป็นต่อ”  
(Pro  Active  Dealing 
Communication) 

C3 : ทักษะการสื่อสารและการ
เจรจาต่อรอง  (Communication 
and  Negotiation) 

    

6 โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสตูร :  “มารยาทการรบัประทาน
อาหารแบบตะวันตก"  (European 
Food  Table  Manner) 

C7 : ทักษะการเข้าใจความแตกตา่ง
ทางวัฒนธรรม  (Cross-Cultural 
Understanding) 
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ที ่ โครงการ 
การพัฒนาทักษะที่พึงประสงค์        

ในศตวรรษที่ 21 
ไตรมาสที่จัด 

1 2 3 4 
7 โครงการฝึกอบรมหลักสูตร  :  

“การคิดวิเคราะห์”  (Critical 
Thinking) 
 

C2 :  ทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ 
ปัญหาที่ซับซ้อน  และทักษะการเรียน 
รู้  (Critical Thinking,  Complex 
Problem  Solving  and  Learning 
Skills) 

    

8 โครงการฝึกอบรมหลักสูตร  :      
"เพ่ือพัฒนาทีมงาน"  
(TEAMWORK) 

C4 :  ทักษะการร่วมมือ  การท างาน
เป็นทีมและภาวะความเป็นผู้น า 
(Collaboration, Teamwork and 
Leadership )        

    

9 โครงการฝึกอบรม หลักสตูร :      
“การเสริมสร้างความเป็นผู้น า”
(Intelligence Leadership) 

C4 :  ทักษะการร่วมมือ  การท างาน
เป็นทีมและภาวะความเป็นผู้น า 
(Collaboration, Teamwork and 
Leadership )        

    

 
2.9  ระเบียบและประกาศต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
  ในการด าเนินการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ใน
ศตวรรษที่   21  (21st  Century  skills)  ตามไตรมาสในแต่ละปีงบประมาณที่ด าเนินการนั้น            
งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  มีการใช้ระเบียบต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้อง  ดังนี้ 

1. ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
 ว่าด้วย  เงินยืมทดรองจ่ายของมหาวิทยาลัย  พ.ศ.  2536 
2.  ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
 ว่าด้วย  การเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย พ.ศ.  2549 
3.  ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   
 เรื่อง  ก าหนดหลักเกณฑ์และอัตราค่าตอบแทนผู้เชี่ยวชาญที่มาจากต่างประเทศ   
 วิทยากร  และเจ้าหน้าที่  พ.ศ.  2556 
4.  ประกาศมหาวิทยสาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   
 เรื่อง  หลักเกณฑ์เกี่ยวกับหลักฐานการเบิกจ่ายเงิน พ.ศ. 2549 

 



 

บทท่ี  3 
ขั้นตอนและแนวทางการปฏิบัติงาน 

 
 งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  ส่วนกิจการนักศึกษา  มีขั้นตอนและแนวทางการปฏิบัติ 
งาน  โดยการน าหลักวงจร  PDCA  หรือ  “Deming  Cycle”  มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน                    
การปรับปรุงงาน  และการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ใน
ศตวรรษท่ี  21  (21st  Century  skills)  ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนผังการปฏิบัติงาน  Work  Flow 
 
        

        แผนผังการปฏิบัติงาน  (Work  Flow)  :  เป็นการระบุสัญลักษณ์ต่าง ๆ  ในการเขียนแผนผัง 
การท างาน  เพ่ือให้เห็นถึงลักษณะ  และความสัมพันธ์ก่อนหลังของแต่ละขั้นตอนในการปฏิบัติงาน    
ที่จะเป็นประโยชน์ในการช่วยท าความเข้าใจการท างานที่ง่ายขึ้นและแสดงให้เห็นภาพความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลที่เก่ียวข้อง 
 

 
 
 
 

 

 
แสดง จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของการปฏิบัติงาน 
 

  

แสดง กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

  

แสดง การตัดสินใจ เช่น การตรวจสอบ การพิจารณา การอนุมัติ 
 

  

แสดง ถึงทิศทาง หรือการเคลื่อนไหวของงาน 
 

  

แสดง จุดเชื่อมต่อระหว่างข้ันตอน เช่น  กรณีการเขียน 
             การปฏิบัติงานไม่สามารถจบภายใน  1  หน้า 
 

 



46 

ตารางท่ี 3.1  ตัวอย่างแผนผังการปฏิบัติงาน  Work  Flow 

ล าดับ ผังการปฏิบัติงาน 
รายละเอียดขั้นตอน 

การปฏิบัติงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ผู้รับ          

ผิดชอบ 
ระยะ 
เวลา 

เอกสาร 
ที่เกี่ยวข้อง 

1 

 
 

 
 
 

   
 
 
 

2   
 
 

   
 
 
 

3   
 
 
 

   
 
 
 

4 
 

 
 
 

   
 
 
 

 

3.2  ขั้นตอนและแนวทางการปฏิบัติงาน  ด้านการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพื่อพัฒนาและ
เสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  (21st  Century  skills)   
 ในกระบวนการการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ใน
ศตวรรษที่  21  (21st  Century  skills)  มีข้ันตอนการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้าง
ทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  (21st  Century  skills)  ดังนี้ 
 3.2.1  ขั้นตอนการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพื่อพัฒนาและเสริมสร้างทักษะท่ีพึงประสงค์ใน 
ศตวรรษที่  21  (21st  Century  skills)  ตามหลักวงจร PDCA  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

วางแผน 
การจัดกิจกรรม 

ขออนุมัติโครงการ 

ไม่อนุมัติ 

อนุมัติ 

ด าเนินการจัดกิจกรรม 
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ตารางท่ี  3.2  ขั้นตอนการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพื่อพัฒนาและเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ใน 
    ศตวรรษที่  21  (21st  Century  skills)  ตามหลักวงจร  PDCA  

การบริหารโครงการ/กิจกรรมตามหลักวงจร PDCA  
P 

(Plan) 
การวางแผน 
การท างาน 

-  ตรวจสอบโครงการ/กิจกรรมที่อยู่ในแผนงานกิจกรรมตามไตรมาส 
-  ทบทวนปัญหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะต่าง ๆ  ที่ได้รับจากการจัดที่ผ่านมา 
-  ติดต่อประสานงานวิทยากรเป็นเบื้องต้นในการก าหนดวัน/เวลา/กิจกรรม 
-  จัดท าโครงการ/กิจกรรม  ตามแบบฟอรม์ของงาน 
-  น าเสนอโครงการ/กิจกรรม/งบประมาณ  เพื่อขออนุมัติก่อนด าเนินการ   
-  ประสานงานจัดหาคณะท างาน/แต่งตั้งคณะท างาน/จัดเตรียมการประชุม/  
จัดเตรียมอุปกรณ์-สถานที่/จัดเตรียมเอกสารต่าง ๆ  ที่จะใช้ในการจัดโครงการ/
กิจกรรม   
-  ด าเนินการยืมเงินเพ่ือใช้จ่ายในการจัดโครงการ/กิจกรรม 

D 
(Do) 

การด าเนินงาน 
ตามแผน 

-  ประชุมมอบหมายคณะท างานเพ่ือจัดโครงการ/กิจกรรม  ตามที่ก าหนด 
-  จัดท าหนังสือ/บันทึกข้อความต่าง ๆ  เช่น  หนังสือเรียนเชิญวิทยากร/ติดต่อ  
หน่วยงานต่าง ๆ  ภายนอกมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง บันทึกข้อความเช่น  บันทึก
ข้อความเรียนเชิญเป็นประธานเปิด/ปิด/มอบวุฒิบัตร  บันทึกข้อความเรื่อง             
การขอใช้ยานพาหนะ/การใช้สถานที่/บริการโสตทัศนูประกรณ์/การยืมวัสดุ      
ครุภัณฑ์  เป็นต้น  และเอกสารต่าง ๆ  เช่น  ค ากล่าวรายงาน  ค ากล่าวเปิด    
ค ากล่าวปิดการจัดโครงการ/กิจกรรม  เป็นต้น 
-  ประชาสัมพันธ์ข่าวการรับสมัครนักศึกษาที่สนใจ 
-  รับสมัครนักศึกษาที่สนใจเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม  ตามช่วงระยะเวลา   
การรับสมัครที่ก าหนด 
-  จัดท ารายชื่อนักศึกษา/ลงประกาศเพ่ือให้นักศึกษามายืนยันสิทธิ์การเข้าร่วม 
โครงการ/กิจกรรม  และตรวจสอบความถูกต้องของชื่อ -สกุล  ในการจัดท า
วุฒิบัตรเพ่ือมอบให้นักศึกษาหลังเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม แล้ว 
-  จัดท าใบลงทะเบียนการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมของนักศึกษา  ตามวัน 
เวลาที่ก าหนด  เพ่ือตรวจสอบเวลาในการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมดังกล่าว  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80  จึงจะได้รับมอบวุฒิบัตร 
- จัดท าป้ายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
-  จัดอุปกรณ์/สถานที่/ห้องประชุมและอ่ืน ๆ  ให้พร้อมส าหรับการจัดโครงการ 
/กิจกรรม  นั้นๆ  
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การบริหารโครงการ/กิจกรรมตามหลักวงจร PDCA  
 -  ด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม  ให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

 - บันทึกภาพการจัดโครงการ/กิจกรรม  เพื่อใช้ประกอบการรายงานผล 
C 

(Check) 
การตรวจสอบ 

-  ให้นักศึกษาตอบแบบประเมินการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม  และแบบ
ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา 
-  รวบรวม/วิเคราะห์  แบบประเมินการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม   
-  ประชุมคณะท างานเพ่ือรายงานผลที่ได้รับจากการประเมินการเข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรม  ของนักศึกษา  และสรุปข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข/ 
การพัฒนาโครงการ/กิจกรรม  ของคณะท างานเพ่ือประกอบการรายงานผล 
-  รายงานผลการจัดโครงการ/กิจกรรม  ต่อผู้บริหาร   
-  นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการและมีสิทธิ์ได้รับวุฒิบัตร  มารับวุฒิบัตรหลัง 
การจัดกิจกรรมนั้น ๆ  แล้ว  อย่างน้อย  2  สัปดาห์ 
-  เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์  โครงการ/กิจกรรม  นั้น ๆ 

A 
(Act) 

การปรับปรุง 

-  ประชุมคณะท างานเพ่ือน าเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้บริหาร   
แจ้งผู้เกี่ยวข้องในแต่ละฝ่ายพิจารณาเพื่อใช้ในการวางแผนในการจัดครั้งต่อไป 
-  ก าหนดกลยุทธ์ในการจัดท าแผนครั้งต่อไป 
-  ก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินงานครั้งต่อไป 
-  ปรับปรุงและพัฒนาโครงการ/กิจกรรมนั้นๆ  เพ่ือเตรียมใช้ในครั้งต่อไป 
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  3.2.2 แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพื่อพัฒนาและ
เสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  (21st  Century  skills)   
 
ตารางท่ี  3.3  แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพื่อพัฒนาและ     
     เสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  (21st  Century  skills)   

ล าดับ ผังการปฏิบัติงาน 
รายละเอียดขั้นตอน 

การปฏิบัติงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ผู้รับผิด 
ชอบ 

ระยะ 
เวลา 

เอกสาร 
ที่เกี่ยวข้อง 

1  1.  ประชุมบุคลากรเพื่อ
ก าหนดกิจกรรม/หลักสูตร/ 
ก าหนดวันเวลา/สถานท่ี/ 
วิทยากร 
2.  ติดต่อประสานงาน
วิทยากรเป็นเบื้องต้น 
3.  เขียนโครงการจดั
กิจกรรมเพื่อขออนุมัติ
โครงการ/งบประมาณ 

วางแผนการจัด
กิจกรรม  (ตาม                                                                                                                                                                                                          
ระยะเวลาที่ก าหนด
และงบประมาณที่
ได้รับ) ตามแผน
ปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ/ PBM 

บุคลากร
งานแนะ
แนวและ
พัฒนา
นักศึกษา 

 

1 
สัปดาห ์

 

แผนปฏิบัติ
ประจ าป ี
งบประมาณ/ 
PBM 
 
 

2  
 
 

1.  ประสานวิทยากร/
สถานท่ี/สื่อโสต/อาหาร-
อาหารว่าง/ ท่ีพัก/การ
เดินทาง ฯ ลฯ 

 

ได้รับอนมุัติ
โครงการและ 
ค่าใช้จ่าย                                                                                                        
1.  วิทยากร/
สถานท่ี/สื่อ-โสต
อาหาร-อาหาร
ว่าง/ที่พัก ได้รับ
การตอบรับตาม 
ที่ต้องการ 

 
1 

สัปดาห ์

 

-  โครงการที่
ได้รับอนมุัต ิ
-  แบบฟอร์ม
การเบิกเงิน
ค่าใช้จ่ายใน
การจัด
กิจกรรม 

3 

 

       

 

 

1.  ท าบันทึกข้อความขอ
อนุมัติโครงการต่อผูบ้ริหาร 
2.  จัดท าหนังสือเบิก
ค่าใช้จ่ายในการด าเนิน
กิจกรรมต่อส่วนการเงินและ
บัญช ี

 

  
1

สัปดาห ์

 

-  หนังสือเชิญ
วิทยากร 
-  หนังสือขอ
ใช้บริการสื่อ 
-  โสต/
สถานท่ี/            
การเดินทาง 
ตามแบบ 
ฟอร์มที่
ก าหนด 

ด าเนินการจัดกิจกรรม 

วางแผนการจัดกจิกรรม 

ไม่อนุมัต ิ

อนุมัต ิ
ขออนุมัติโครงการ 

1 
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ล าดับ ผังการปฏิบัติงาน 
รายละเอียดขั้นตอน 

การปฏิบัติงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ผู้รับผิด 
ชอบ 

ระยะ 
เวลา 

เอกสาร 
ที่เกี่ยวข้อง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  ประชาสัมพันธ์โครงการ 
 
 
 
 
 
3.  รับสมัครนักศึกษา 
 
 
 
 
4.  ท าหนังสือเชิญวิทยากร/
ผู้บริหาร/ประธานเปิด-ปิด
โครงการ 
 
 
 
5.  ประชุมคณะท างาน/
คณะวิทยากร แบ่งหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ 
 
6.  ด าเนินการจัดกจิกรรม
ตามวัน-เวลาที่ก าหนด 
 

2.  ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมใน
ช่องทางที่
หลากหลายนศ.
ได้รับข้อมลูที่
ทั่วถึง 
3.  นักศึกษา
กลุ่มเป้าหมายมา
สมัครเข้าร่วม
กิจกรรมตามที่
ก าหนด 
4.  สามารถส่ง
หนังสือเชิญ 
วิทยากร/
ผู้บริหาร/ประธาน
เปิด-ปิด ได้ตามที่
ก าหนด 
5.  วิทยากรและ
คณะท างานเข้าใจ
บทบาทหน้าท่ีที่
ได้รับมอบหมาย 
6.  จัดกิจกรรม
ตามวันเวลาที่
ก าหนด 
 

  
-  รายละเอยีด
โครงการและ
ก าหนดการจดั
กิจกรรม 
-  เอกสาร
ประกอบการ
อบรม ,ใบงาน,
แบบรายงาน
ตัวเข้าอบรม,
ป้ายช่ือ 
-  ใบรับสมัคร,
แบบ
ลงทะเบียน,
แบบยืนยัน
การเข้าอบรม 
-  หนังสือเชิญ
ประชุม 
 

4 

 

 

 

 

 

 

 

-  ให้นักศึกษาประเมินผล
ความพึงพอใจและประโยชน์
ที่ได้รับในการเข้าร่วม
กิจกรรมและข้อเสนอแนะ
เพิ่มเตมิ 

-  นักศึกษา
ประเมินผล
กิจกรรมร้อยละ 
80ของนักศึกษาท่ี
เข้าร่วมกิจกรรม 

 

 

บุคลากร
งานแนะ
แนวและ
พัฒนา
นักศึกษา 

 

30  
นาที 

 

-  แบบ
ประเมินผล
การจัด
กิจกรรม  

 

ประเมินผล 
การจัดกิจกรรม 

1 

2 
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ล าดับ ผังการปฏิบัติงาน 
รายละเอียดขั้นตอน 

การปฏิบัติงาน 
มาตรฐาน

คุณภาพงาน 
ผู้รับผิด 
ชอบ 

ระยะ 
เวลา 

เอกสาร 
ที่เกี่ยวข้อง 

5  

 

 

 

-  จัดท ารายงานผลการจดั
กิจกรรมประกอบด้วย 
จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ผลประเมินความพึงพอใจ
และการน าไปใช้ประโยชน์ 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
งบประมาณค่าใช้จ่าย 
รูปภาพกิจกรรม  

1.  นักศึกษาเข้า
ร่วมกิจกรรม     
ร้อยละ  80  ของ
กลุ่มเป้าหมาย 
2.  นักศึกษามี
ความพึงพอใจและ
สามารถน าไปใช้
ประโยชนไ์ด้  อยู่
ในระดับมาก 
 

บุคลากร
งานแนะ
แนวและ
พัฒนา
นักศึกษา 

 

1 
สัปดาห ์

 

-   แบบ
ลงทะเบียนเข้า
ร่วมกิจกรรม 
-  ใบสมัครเข้า
ร่วมกิจกรรม 
-  แบบ
ประเมินผล
การจัด
กิจกรรม  

6  

 

-  น าผลการปฏิบัติงาน 
ปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะของนักศึกษาท่ี
เข้าร่วมกิจกรรมมาพิจารณา
หาแนวทางแก้ไขและพัฒนา
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

-  การจัดกิจกรรม
ได้รับการปรับปรุง
พัฒนา แก้ไข
ปัญหาอุปสรรค  
ตามข้อเสนอแนะ
และมีประสิทธิ 
ภาพมากขึ้น 
 

 
1 

สัปดาห ์

 

-  แบบ
รายงาน 
ผลการจัด
กิจกรรม  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการจดักิจกรรม 

ปรับปรุงผลการจัดกิจกรรม 

2 
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  3.2.3  รายละเอียดขั้นตอนการปฎิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพื่อพัฒนา
และเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  (21st  Century  skills)   
  ขั้นตอนการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ใน
ศตวรรษท่ี  21  (21st  Century  skills)  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
   1)  ขั้นตอนการวางแผนการจัดกิจกรรม 
    (1)  ประชุมวางแผนการจัดโครงการ/กิจกรรม  โดยพิจารณาแผนงบประมาณ
ประจ าปี  (PBM)  ของงานที่วางไว้ในแต่ละปี  ผู้รับผิดชอบโครงการจะน ามาประชุมพิจารณากับ
บุคลากรในงานก่อนถึงเวลาจัดกิจกรรมเป็นเวลา  1  เดือน  เพ่ือเตรียมการก่อนเขียนขออนุมัติ
โครงการ/งบประมาณ 
                

 
ภาพที ่ 3.1  แผนงบประมาณประจ าปี  PBM  ของงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา 

 
   (2)  ติดต่อประสานงานเบื้องต้นกับวิทยากร  เพ่ือก าหนดวัน–เวลา  ที่สามารถ
ด าเนินการจัดกิจกรรมได้ 
   (3)  ก าหนดวัน–เวลา  ในการจัดกิจกรรมตามการประสานงานกับวิทยากรแล้ว 
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   (4)  ติดต่อขอใช้รถยนต์ส่วนกลางของมหาวิทยาลัยเพ่ือ ใช้รับ–ส่ง  วิทยากร
ภายนอก/ติดต่อจองห้องประชุม/ติดต่อประสานงานเกี่ยวกับสถานทีท่ี่พักของวิทยากรภายนอก และ 
สถานที่ในการจัดกิจกรรมหากเป็นการจัดกิจกรรมให้แก่นักศึกษานอกสถานที ่
   (5)  ประชุมคณะท างาน/คณะวิทยากร  (กรณีเป็นวิทยากรภายในมหาวิทยาลัย)   
   เพ่ือให้การด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ในวันจัด
กิจกรรม  จึงควรมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่บุคคลากรภายในงานหรือคณะท างานที่
จะช่วยให้การด าเนินโครงการ/กิจกรรมนั้น ๆ  ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี   การก ากับให้เป็นไปตามแผน
ด าเนินงานในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  ผู้รับผิดชอบโครงการต้องก าหนดหน้าที่และมอบหมายให้
บุคลากรในงานหรือคณะท างานคนอื่น ๆ  ดูแลการด าเนินงานในฝ่ายต่าง ๆ  ให้ชัดเจนและครอบคลุม
โดยผู้รับผิดชอบโครงการจะต้องมองภาพรวมของการด าเนินงานให้ออก  ต้องพิจารณาได้ว่า  งานใดที่
มีความส าคัญที่ สุดในแต่ละช่วงเวลา  งานใดที่ต้องการความพิถีพิถันละเอียดรอบคอบใน              
การด าเนินการ  งานใดที่ไม่สามารถผิดพลาดได้เลย  งานใดที่ต้องเสร็จให้ทันเวลาเพ่ือให้งานอ่ืน ๆ  
สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง  จัดล าดับความส าคัญ  และก ากับดูแล  โดยการก าหนด          
ฝ่ายต่าง ๆ  เพ่ือมอบหมายงานให้ด าเนินการได้อย่างชัดเจน  เช่น 
    5.1  ฝ่ายต้อนรับ  พิธีการ  และรับรองวิทยากร  มีหน้าที่ต้อนรับวิทยากร  และ
ผู้บริหาร  อ านวยความสะดวก  ติดต่อรับ-ส่ง  วิทยากร  ประสานงานเรื่องต่าง ๆ  กับวิทยากร  ดูแล
ค ากล่าวเปิด  ค ากล่าวรายงาน  และค ากล่าวปิด  จัดเตรียมพิธีกร  ในการด าเนินการตามล าดับ
กิจกรรม  ฯลฯ 
    5.2  ฝ่ายลงทะเบียน  วัดผลและประเมินผล  มีหน้าที่จัดเตรียมเอกสาร                      
การลงทะเบียน  การรับลงทะเบียน  การจัดท าป้ายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม  แจกเอกสารประกอบ         
การอบรม  จัดท าแบบประเมินผลกิจกรรม  สรุปผลจากแบบประเมินผล  ฯลฯ  
    5.3  ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม  มีหน้าที่ก ากับดูอาหารว่าง  อาหาร  และ
เครื่องดื่ม แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  ผู้บริหาร  และวิทยากร รวมถึงคณะท างาน  โดยก ากับให้เป็นไปตาม
ก าหนดการและเวลา  เป็นไปโดยความเรียบร้อย 
    5.4  ช่างภาพ  และสื่อโสตฯ  มีหน้ าที่ จั ด เตรียมสื่ อโสตทัศนูปกรณ์ ใน            
การฝึกอบรมให้พร้อม  เตรียมโน๊ตบุค  จอสไลด์  ถ่ายภาพกิจกรรมที่เกิดขึ้น  ดูแลก ากับการใช้สื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ  ฯลฯ 
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-  ตัวอย่างการมอบหมายงานในวันจัดกิจกรรม - 

 
ภาพที่  3.2  การมอบหมายงานในวันจัดกิจกรรม  
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   2)  การเขียนขออนุมัติโครงการ 
       (1)  จัดท าแบบเสนอโครงการการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพื่อพัฒนาและเสริมสร้าง
ทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  (21st  Century  skills)  ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดไว้โดย
ประกอบด้วย 
    1.  ช่ือโครงการ  
     ควรตั้งชื่อให้มีความชัดเจน  เหมาะสม  เข้าใจง่าย  สามารถตั้งชื่อเป็น
ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได้  เพ่ือให้เป็นที่น่าสนใจ  และสามารถสื่อสารได้ว่าเป็นโครงการ
ลักษณะใด  และมีรูปแบบการจัดกิจกรรมเป็นแบบใด  เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 
    2.  ผู้รับผิดชอบ  หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
     เป็นการระบุชื่อผู้ที่รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมนั้น ๆ  โดยตรงตามด้วยชื่อ
งาน  เช่น  ผู้ที่รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม  : นางชุติมา  ไชยเสน  งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  
ส่วนกิจการนักศึกษา 
    3.   หลักการและเหตุผล 
     เป็นการวิเคราะห์ข้อเท็จจริงของสภาพปัญหา ความจ าเป็นหรือเหตุผลใน           
การจัดท าโครงการ/กิจกรรม  ดังกล่าวขึ้น เพ่ือแสดงให้เห็นความจ าเป็น  ความส าคัญ  หรือภูมิหลังใน
การจัดท าโครงการ  ซึ่งผู้เสนอโครงการต้องกล่าวถึงเหตุผลและข้อมูล  หรือทฤษฎีต่าง ๆ  เพ่ือ
สนับสุนนโครงการให้ชัดเจนและสมเหตุสมผล  การเขียนหลักการและเหตุผลในส่วนนี้ประกอบด้วย
ส่วนส าคัญ   3  ส่วน  คือ 
     3.1  ความเป็นมาของโครงการ 
     3.2  เหตุผลและความจ าเป็นที่ต้องมีโครงการ 
     3.3 ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์หรือเชื่อมโยงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ใน          
การพัฒนามหาวิทยาลัยด้านใด  โดยฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์  ได้มีแผนพัฒนา
นักศึกษาที่มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยระยะที่  12  (พ.ศ.  2560–2564)  
ดังนี้ 
     ยุทธศาสตร์ที่  1  การจัดการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานสากล  ประกอบ 
ด้วย  8  มาตรการ  49  แนวทาง 
      โดยมีเป้าประสงค์  ผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องตามความต้องการของสังคม
และประเทศ  และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และทักษะต่าง ๆ  ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
     มาตรการที่  1.2  ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้อง 
กับการพัฒนานักศึกษาให้มีองค์ความรู้  คุณลักษณะที่พึงประสงค์และทักษะต่าง ๆ  ตามที่มหาวิทยาลัย 
ก าหนด 
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    แนวทาง  1.2.7  จัดให้มีการบูรณาการการเรียนการสอนกับกิจกรรมนักศึกษา  
โดยส่งเสริมกิจกรรมทางวิชาการของนักศึกษาทั้งในและนอกหลักสูตรให้มีความหลากหลายตาม               
ความสนใจและความถนัดของนักศึกษาเน้นส่งเสริมให้เป็นนักคิด  นักสร้าง  (Makers)  เพ่ือเสริมสร้าง
ให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
       ทั้งนี้การเขียนในส่วนต่าง ๆ  ดังกล่าว  ควรกระชับ  ตรงประเด็น  มีหลักฐาน  ที่
เป็นเหตุเป็นผล และสามารถเชื่อมโยงให้เห็นความส าคัญและประโยชน์ต่าง ๆ  ที่จะได้รับจากโครงการ   
โดยต้องใช้เหตุผลอย่างชัดเจนว่า  ท าไมต้องจัดโครงการนี้  และโครงการนี้ท าแล้วได้อะไร  หากไม่ท า
จะท าให้เกิดผลเสียอย่างไร 
    4.  วัตถุประสงค์ 
     เป็นการก าหนดเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดการด าเนินโครงการ  เป็นการบ่ง
บอกถึงผลที่จะเกิดขึ้นเมื่อได้ด าเนินการตามโครงการเสร็จสิ้น  การเขียนต้องให้สอดคล้องกับชื่อ
โครงการ  หลักการและเหตุผล  ที่สามารถปฏิบัติได้จริง  และสามารถวัดผลได้   การเขียน
วัตถุประสงค์มักขึ้นต้นด้วยค าว่า  “เพ่ือ...”  ตามด้วยกิริยาที่เราจะท าต่อด้วยสิ่งที่ถูกเรากระท าอาจ
เพ่ิมลักษณะที่ต้องการด้วย  โดยใช้ภาษาที่กระชับชัดเจน  เช่น  เพ่ือส่งเสริม...เพ่ือเสริมสร้าง...เพ่ือ
พัฒนา...เป็นต้น  
     ข้อควรค านึงถึงการเขียนวัตถุประสงค์ที่มลีักษณะที่ดี  5  ประการ  ที่ต้อง
ก าหนดขึ้น  ด้วยความฉลาดคือ  SMART  ประกอบด้วย  
      S  =  Sensible  ต้องมีความเป็นไปได้ในการด าเนินงาน 
      M  =  Measurable  ต้องสามารถวัดและประเมินผลได้ 
      A  =  Attainable  ต้องระบุสิ่งที่ต้องการด าเนินงานเฉพาะเจาะจงและ
ชัดเจนมากท่ีสุด 
      R  =  Reasonable  ต้องมีความเป็นเหตุเป็นผลในการด าเนินงาน 
      T  =  Time  ต้องมีขอบเขตเวลาที่แน่นอนในการด าเนินการ 
    5.  เป้าหมาย/คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
     เป็นการก าหนดจ านวนเป้าหมาย  ผู้เข้าร่วมโครงการว่าเป็นใคร  มีจ านวน
เท่าไร  ซึ่งควรระบุให้ชัดเจน  เพ่ือประโยชน์ในการก าหนดวงเงินงบประมาณท่ีเกี่ยวข้อง  โดยแยกเป็น
ประเภทดังต่อไปนี้ 
     5.1  อาจารย์หรือบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ภายในมหาวิทยาลัย 
     5.2  นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม 
     5.3  คุณสมบัติเฉพาะของผู้เข้าร่วมกิจกรรมนั้น ๆ  เช่น  เป็นนักศึกษาชั้นปีที่  1  
เท่านั้น  หรือนักศึกษาที่ก าลังจะออกสหกิจศึกษา  เป็นต้น 
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     5.4  อ่ืน ๆ  หรือบุคคลที่ไม่ได้กล่าวถึงข้างต้น  เช่น  วิทยากร  ศิษย์เก่า 
ผู้ปกครอง  เป็นต้น 
    6.  วิธีด าเนินการ/หลักสูตร  
     เป็นการบ่งบอกรูปแบบลักษณะของกิจกรรมภายในโครงการว่ามีรูปแบบ
กิจกรรมใดบ้าง  หรือโครงการมีลักษณะการจัดกิจกรรมในรูปแบบอย่างไร  เช่น  การอบรมแบบจัด          
การบรรยาย  อภิปราย  กลุ่มสัมพันธ์  กิจกรรมกลุ่ม  กระบวนการกลุ่ม  เกม  เพลง  และฝึกปฏิบัติ 
เป็นต้น 
    7.  วิทยากร/คณะท างาน 
     เป็นการระบุชื่อ-สกุล  ต าแหน่งของวิทยากรในการจัดกิจกรรมครั้งนี้  พร้อม
ทั้งระบุถึงคณะท างานที่ท าหน้าที่ด าเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามก าหนดการแต่ไม่ใช่วิทยากร  เช่น 
เจ้าหน้าที่งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  
    8.  วัน  เวลา  สถานที่  จัดกิจกรรม 
     เป็นวัน  เวลา  ที่จัดโครงการหรือจัดกิจกรรมตามแผนที่วางไว้ เช่น  วันที่   
10  ตุลาคม  2564  หรือวันที่  12–14  กันยายน  2564  ส่วนสถานที่ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมตาม
โครงการควรระบุให้ชัดเจน เช่น 
      -  สถานที่ภายในมหาวิทยาลัย  เช่น  ระบุสถานที่/ชื่อห้องที่จัดกิจกรรม  
ชั้น/อาคาร เช่น  ณ ห้องประชุม  2–3   อาคารกิจการนักศึกษา  ๑  เป็นต้น 
      -  สถานที่ภายนอกมหาวิทยาลัย  เช่น  ระบุชื่อสถานที่ /หมู่บ้าน/ต าบล  
อ าเภอ/จังหวัด เช่น  ณ ห้องประชุมสุรัสวดี  อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  อ.ปากช่อง  จ.นครราชสีมา 
    9.  ตัวชี้วัดความส าเร็จ  (Indicator/KPI)  โดยระบุท้ัง  KPI  เชิงปริมาณและ 
KPI  เชิงคุณภาพ 
     เป็นการวัดความส าเร็จของโครงการ  ซึ่งผู้รับผิดชอบเป็นผู้ก าหนดตัวชี้วัดเอง 
และควรก าหนดอย่างมีความเป็นไปได้ว่า  โครงการสามารถด าเนินการได้ตามที่ตั้งเป้าหมายตัวชี้วัดไว้ 
โดยเป็นการระบุลักษณะที่เป็นรูปธรรมได้แก่ 
     9.1  ตัวชี้วัดด้านปริมาณ 
      เป็นตัวชี้วัดเพ่ือใช้วัดสิ่งที่นับได้  จับต้องได้  เป็นรูปธรรม  มีความชัดเจน  
เป็นค่าของตัวบ่งชี้ที่เป็นตัวเลข  โดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณาได้แก่  ค่าร้อยละ  อัตราส่วน  จ านวน  
ค่าเฉลี่ย  ความถี่  ระยะเวลา  เป็นต้น  เช่น 
      9.1.1  จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ  80 
      9.1.2  จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่า  30  คน  จากเป้าหมาย  50  คน 
      9.1.3  นักศึกษาสามารถท าข้อสอบ  Post  test  ได้มากกว่า  Pre  test 
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ร้อยละ  50  ของผู้เข้าอบรม 
      9.1.4  นักศึกษาผ่านการฝึกอบรมได้รับวุฒิบัตร  จ านวน  120  คน 
     9.2  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
      เป็นการวัดสิ่งที่ไม่เป็นค่าเชิงปริมาณ  หรือเป็นหน่วยใด ๆ  เป็นการวัดที่
อิงค่าเป้าหมายที่มีลักษณะเป็นพรรณนา  อธิบายถึงเกณฑ์การประเมิน  ณ  ระดับค่าเป้าหมายต่าง ๆ 
สะท้อนให้เห็นคุณค่า  ได้แก่  ความเหมาะสม  ความสอดคล้อง  ความพึงพอใจ  ระดับความรู้
ความสามารถ  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  เป็นต้น  เช่น 
      9.2.1  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมไม่น้อย
กว่าระดับคะแนน  3.51  จากระดับคะแนนเต็ม  5 
      9.2.2  ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้งานได้ในระดับมาก 
      9.2.3  รางวัลที่ได้รับเป็นรางวัลระดับชาติ 
      9.2.4  นักศึกษาสามารถผ่านการอบรมตามหลักสูตรที่ก าหนดไว้  
    10.  แผนปฏิบัติงาน 
     เป็นการก าหนดแนวทาง  ขั้นตอนวิธีการด าเนินงานที่จะช่วยให้งานบรรลุ
วัตถุประสงค์  ระยะเวลาการด าเนินการและผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนให้เห็นภาพชัดเจน  เป็น           
การก าหนดล าดับขั้นตอนเป็นข้อ ๆ  เรียงล าดับก่อนหลัง  โดยเริ่มตั้งแต่เสนอโครงการไปจนถึงข้ันตอน
สุดท้ายของโครงการ  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง  และต่อเนื่องใน               
การก าหนดผู้รับผิดชอบให้ใส่เป็นชื่อบุคคลที่รับผิดชอบ  ถ้าไม่สามารถระบุเป็นชื่อบุคคลได้ก็สามารถ
ระบุเป็นต าแหน่งได้  โดยแผนและปฏิทินการปฏิบัติงาน  (ใช้  PDCA  และตาราง  GANTT  CHART 
เข้ามาช่วย)  มีวิธีด าเนินการและแผนปฏิบัติงาน ดังนี้ 
     10.1  กิจกรรมและวิธีด าเนินการ  (ระบุกิจกรรมให้สอดคล้องกับลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ  และปรับเปลี่ยนตามการด าเนินการที่เกิดขึ้นจริงของโครงการ)  ดังนี้  
 
ตารางท่ี 3.4  วิธีด าเนินการและแผนปฏิบัติงานตามหลัก  PDCA   

วงจรคุณภาพPDCA กิจกรรม/การด าเนินการ 
การวางแผน -  ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานฯ เพ่ือวางแผน 
(Planning) -  มอบหมายภาระงานในการเตรียมด าเนินการ 

 -  จัดท าโครงการน าเสนอเพ่ือขอรับการพิจารณา 
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วงจรคุณภาพPDCA กิจกรรม/การด าเนินการ 

การวางแผน -  ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานฯ เพ่ือวางแผน 
(Planning) -  มอบหมายภาระงานในการเตรียมด าเนินการ 

 -  จัดท าโครงการน าเสนอเพ่ือขอรับการพิจารณา 
การด าเนินการ -  ประสานงานความร่วมมือคณะ/ส านัก/วิทยาลัย 

(Doing) -  จัดประชุมเพ่ือด าเนินการ 
 -  แผนการประชาสัมพันธ์โครงการ 
 -  แจ้งเวียนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 -  ด าเนินการตามแผนการปฏิบัติงาน 

การประเมินผล -  ความคิดเห็น/ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
(Checking) -  รายงานผลการด าเนินงาน 
การปรับปรุง   

(Acting) 
-  น าผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 
 

 
 

 
ภาพที่  3.3  วิธีด าเนินการและแผนปฏิบัติงานตามหลัก  PDCA   
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    11.  งบประมาณ  การเขียนงบประมาณต้องก าหนดรายละเอียดค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้นในโครงการทั้งหมด  โดยประมาณการให้ใกล้เคียงกับการใช้จ่ายจริงให้มากที่สุดเพราะจะมีผล
ต่อการด าเนินโครงการ  และควรยึดหลักความเหมาะสมที่ส าคัญ  4  ประการ  คือ  การประหยัดคือ  
การใช้จ่ายอย่างมัธยัสถ์และรอบคอบ  การมีประสิทธิภาพคือ  การใช้จ่ายจะต้องก่อประโยชน์สูงสุดต่อ 
การจัดท าโครงการ  การมีประสิทธิผลคือ  ผลที่ได้รับจากการจัดโครงการจะต้องคุ้มค่า  และยุติธรรม
คือ  การใช้จ่ายจะต้องตรงความเป็นจริงและเหมาะสมตามสัดส่วนของค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง เป็นต้น 
    ทั้งนี้สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งที่ต้องค านึงถึงคือ  อัตราค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  ต้อง
เป็นไปตามระเบียบและประกาศของมหาวิทยาลัย  เช่น  ค่าตอบแทน  ค่าอาหาร  ค่าวิทยากร                 
ค่าล่วงเวลา  เป็นต้น  ซึ่งรายการค่าใช้จ่ายและวงเงินที่ก าหนดไว้ส าหรับการด าเนินโครงการให้ระบุ
รายละเอียดเป็นหมวดต่าง ๆ  ดังนี้   
     11.1  หมวดค่าตอบแทน  หมายถึง  เงินที่จ่ายตอบแทนให้แก่ผู้ที่ปฏิบัติงาน  
โดยต้องระบุอัตราและจ านวนวันที่ปฎิบัติงานให้ชัดเจน  และเป็นไปตามประกาศอัตราค่าตอบแทน
ของมหาวิทยาลัย  เช่น  ค่าตอบแทนวิทยากร  ค่าตอบแทนพนักงานขับรถ  เป็นต้น  
-  ตัวอย่างเช่น  - 
       -   ค่าตอบแทนคณะวิทยากร              =  33,600  บาท 
        (วิทยากรหลัก  16ชม.X1,200บาท             =  19,200  บาท 
        วิทยากรผู้ช่วย  16ชม.X3คนX300บาท        =  14,400  บาท 
          รวม  33,600  บาท) 
      11.2  หมวดค่าใช้สอย  หมายถึง  เงินที่ ใช้จ่ายเพ่ือให้ได้มาซึ่งบริการ  
รายจ่ายเกี่ยวกับการรับรองและพิธีการ  ฯลฯ  โดยให้ระบุชื่อรายการและจ านวนเงินให้ชัดเจน  เช่น  
ค่าอาหาร  ที่พัก  น้ าดื่ม  ค่าโดยสาร  ค่าเดินทาง  ค่าจ้างพาหนะ  เป็นต้น 
-  ตัวอย่างเช่น  - 
             -  ค่าเดินทางคณะวิทยากร       =  5,000  บาท 
       -  ค่าท่ีพักคณะวิทยากร  (3ห้องX800บาทX2คืน) =  4,800  บาท 
         -  ค่าอาหารคณะวิทยากร/คณะท างานและผู้บริหาร  
         (10คนX150บาทX มื้อ)      = 3,000 บาท 
       -  ค่าอาหารผู้เข้าอบรม  (65คนX60บาทX2มื้อ) =  7,800  บาท 
       -  ค่าอาหารว่าง/เครื่องดื่ม  คณะวิทยากร/คณะท างาน/ผู้บริหาร    
          ผู้เข้าร่วมอบรม  (75คนX45บาทX4มื้อ)  =  13,500  บาท 
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      11.3  หมวดค่าวัสดุ  หมายถึง  รายจ่ายเพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งของได้แก่   สิ่งของ           
ซึ่งโดยสภาพเมื่อใช้แล้วย่อมสิ้นเปลืองหมดไป  แปรสภาพหรือไม่คงสภาพ  หรือสิ่งของที่มีลักษณ           
ไม่คงทนถาวร  เช่น  ปากกา  กระดาษแข็ง  คัตเตอร์  เป็นต้น 
-  ตัวอย่างเช่น  - 
       -  ค่าวัสดุกิจกรรมและค่าใช้จ่ายอื่น ๆ     =  2,300  บาท 
          (เช่น  ปากกา  กระดาษชาร์ท  ของรางวัล  กระดาษสี  post  it)  
  
     ผู้รับผิดชอบโครงการลงท้ายงบประมาณ  เป็นหมายเหตุทุกครั้งดังนี้   
     “หมายเหตุ  ขอถัวจ่ายตามจริงทุกรายการ” 
 

 
ภาพที ่ 3.4 การเขียนงบประมาณที่ใช้ในการโครงการ/กิจกรรม 

 
    12.  การประเมินผล  เป็นการประเมินหลังการด าเนินโครงการแล้วเสร็จ  ซึ่ง
สามารถก าหนดเครื่องมือได้หลายแบบเช่น  แบบลงทะเบียน  แบบประเมินความพึงพอใจ  
แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม  เป็นต้น 
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       (2)  การจัดท าก าหนดการที่จะใช้ในการจัดกิจกรรม 
   ในการเขียนโครงการเพ่ือขอนุมัติงบประมาณทุกครั้ง  ต้องแนบก าหนดการเพ่ือให้
ทราบถึงก าหนดการในแต่ละช่วงของการจัดกิจกรรม  ซึ่งจะท าให้ผู้ที่เราประสานงานด้วย  ทั้ง 
วิทยากร  ผู้บริหาร  ทราบกิจกรรมและเวลาที่จะมีกิจกรรมดังกล่าว  เช่น  เวลา  เปิด -ปิด  โครงการ 
หรือใช้ ในการเบิกจ่ายค่าตอบแทนวิทยากร   ในกรณีที่ ส่วนการเงินและบัญชีจะนับชั่ วโมง                      
การปฏิบัติงานของวิทยากร  ก าหนดการที่ดี  ต้องมีความชัดเจน  ก าหนดกิจกรรมและระยะเวลาใน
การด าเนินกิจกรรมแต่ละช่วงได้อย่างชัดเจน 
-  ตัวอย่างเช่น  - 

 
ภาพที ่ 3.5  ก าหนดการฝึกอบรม 
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     (3)  การจัดท าบันทึกข้อความเพื่อขออนุมัติโครงการ/งบประมาณ 
   ในกรณีขออนุมัติจากผู้บังคับบัญชา  เจ้าหน้าที่จะต้องท าบันทึกข้อความเสนอ
ผู้บังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาสั่งการ  โดยบันทึกข้อความที่ดีต้องมีวัตถุประสงค์ให้ผู้บังคับบัญชา  
เสียเวลาอ่านเรื่องน้อยที่สุด  เข้าใจเรื่องง่ายที่สุด และเห็นความจ าเป็นที่จะต้องอนุญาต  หรืออนุมัติ  
   หลักการจัดท าบันทึกขออนุมัติ  
    1.  เขียนให้กะทัดรัด  เสนอเรื่องให้เข้าใจง่าย  (ใช้บันทึกแบบกระบวนการเขียน
ค าขอ  ค าชี้แจงเป็นข้อ ๆ)  
    2.  ชี้แจงความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ  (เรื่องตามที่ขอส าคัญ
อย่างไร  จ าเป็นอย่างไรจึงต้องด าเนินการ) 
    3.  คาดหมายผลที่จะได้รับจากการด าเนินการ  (ชี้แจงผลดี/ผลเสีย  เปรียบเทียบ
ผลดีผลเสีย  บอกแนวทางป้องกันแก้ไขปัญหา/อุปสรรค/ความเสียหายทีจ่ะเกิดข้ึน) 
    4.  ระบุค าขอให้ชัดเจน  ขออนุญาต/ขออนุมัติอะไรบ้าง กี่ประการ จ านวนเท่าใด  
แยกเป็นข้อ ๆ  
-  ตัวอย่างหนังสือขออนุมัติงบประมาณค่าใช้จ่ายเช่น  - 
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ภาพที ่ 3.6  บันทึกข้อความขออนุมัติงบประมาณค่าใช้จ่าย 
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  3)  ขั้นตอนการด าเนินการจดักิจกรรม 
    (1)  การจัดท าเอกสารขอความอนุเคราะห์/เรียนเชิญ 
         1.  การจัดท าเอกสารติดต่อหน่วยงานภายนอก  หลังจากโครงการได้รับ                   
การอนุมัติแล้ว  ขั้นตอนต่อไปด าเนินการจัดท าเอกสารติดต่อหน่วยงานภายนอก  โดยจัดท าหนังสือใน
นามมหาวิทยาลัย  ถึงต้นสังกัดของวิทยากร  และวิทยากร  โดยระบุรายละเอียดให้ชัดเจนว่า  
ต้องการขอความอนุเคราะห์บุคลากรในหน่วยงานเพ่ือมาเป็นวิทยากร  พร้อมทั้งระบุต าแหน่งของ
หัวหน้าหน่วยงานและชื่อหน่วยงานที่ขอความอนุเคราะห์ให้ถูกต้อง  ทั้งนี้ต้องแนบเอกสารโครงการที่
ได้รับอนุมัติและก าหนดการไปด้วย  เป็นต้น  สิ่งส าคัญที่ผู้จัดโครงการต้องค านึงถึงในการออกหนังสือ
ในนามมหาวิทยาลัยถึงหน่วยงานภายนอกคือ 
      1.1  ควรท าการตรวจสอบต าแหน่งหรือยศหรือชื่อ-นามสกุล ของหัวหน้า
หน่วยงาน หรือต าแหน่งหน้าที่และชื่อหน่วยงานให้ถูกต้องชัดเจน 
      1.2  สิ่งที่ต้องการขอความอนุเคราะห์  เช่น  วิทยากร  (ชื่อ-สกุล/สังกัด/
หัวข้อการบรรยาย/เวลา/สถานที่)  การเชิญบุคคลมาร่วมเป็นเกียรติในงาน  หรือร่วมพิธีเปิด-ปิด
โครงการ  ในการติดต่อประสานงานควรมีการสอบถามเรื่องการเดินทาง/ที่พัก  ด้วย  ทั้งนี้มีสิ่งที่ต้อง
ด าเนินการ  เช่น  
         1.2.1  ส่งแผนที่หรือแผนผังกรณีผู้รับเชิญไม่คุ้นเคยกับสถานที่นั้น ๆ 
        1.2.2  กันพ้ืนที่จอดรถให้ในบริเวณท่ีใกล้กับงานมากท่ีสุด  (ประสาน
เรื่องทะเบียนรถและประสานผู้ดูแลสถานที่  เช่น  รปภ. ใหเ้รียบร้อย) 
       1.2.3  ประสานงานรถของมหาวิทยาลัยในการรับ-ส่ง  (กรณีบุคคลที่
เชิญมาร่วมงานไม่สะดวกในการเดินทางด้วยตนเอง) 
       1.2.4  เตรียมห้องรับรอง/เตรียมที่พัก  (กรณีที่ต้องค้างคืน) 
       1.2.5  ควรขอหมายเลขโทรศัพท์ของเลขานุการหรือผู้ติดตามไว้               
เพ่ือตรวจสอบการเดินทางหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
       1.2.6  เงื่อนไข  (ถ้ามี)  เช่น  ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
      2.  การจัดท าเอกสารติดต่อหน่วยงานภายใน  เช่น   
       2.1  การจัดท าบันทึกข้อความขอความอนุ เคราะห์ ต่าง ๆ  กับ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  เช่น  การขอใช้สถานที่  การขอใช้ยานพาหนะ  การขอยืมพัสดุ-
อุปกรณ์ต่าง ๆ  ควรมีการติดต่อประสานงานล่วงหน้ากับหน่วยงานที่ต้องการขอความอนุเคราะห์  เพ่ือ
ตรวจสอบระยะเวลาและความพร้อมในการใช้งาน  หลังจากที่โครงการได้รับอนุมัติแล้ว  ผู้รับผิดชอบ
โครงการท าบันทึกข้อความถึงหน่วยงานที่ขอความอนุเคราะห์ไว้  และควรระบุผู้ประสานงานพร้อม
หมายเลขโทรศัพทไ์ว้ในบันทึกข้อความนั้นด้วยทุกครั้ง  มีข้อควรค านึงส าหรับการขอใช้สถานที่  คือ 
        2.1.1  ควรใช้สถานที่ที่เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมนั้น ๆ   
         2.1.2  ควรติดต่อขอใช้สถานที่ล่วงหน้าเนื่องจากหากติดต่อสถานที่
ภายหลังแล้วไม่ว่าง  อาจมีผลต่อการด าเนินโครงการเช่น ต้องขอยกเลิกโครงการหรือต้องขอนุมัติ 
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เปลี่ยนแปลงสถานที่  ซึ่งกระทบต่อการด าเนินโครงการในหลายๆ ด้าน 
        2.1.3  ควรระบุวัน เวลา รายละเอียด รูปแบบและวัตถุประสงค์การ
ขอใช้สถานที่ให้ชัดเจน 
        2.1.4  ควรตรวจสอบอัตราค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้นจากการขอใช้
สถานที่ เช่น ค่าบ ารุงสถานที่ ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ ค่าเสียหายจากการใช้สถานที่   เป็นต้น และควร
ค านวณไว้ในงบประมาณด้วย 

      2.2  การจัดท าบันทึกข้อความเรียนเชิญผู้บริหาร 
        2.2.1  การติดต่อเรียนเชิญผู้บริหารเข้าร่วมงาน  ควรต้องประสาน
เบื้องต้นกับเลขานุการของผู้บริหาร  เพ่ือตรวจสอบและลงบันทึกวัน-เวลา/สถานที่ในการจัดกิจกรรม
นั้น  โดยระบุให้ชัดเจนว่าเรียนเชิญมาเพ่ือเป็นประธานหรือร่วมเป็นเกียรติในพิธีเปิด–พิธีปิด  หรือ  
การมอบของรางวัลหรือการมอบวุฒิบัตร  เป็นต้น  เมื่อโครงการได้รับอนุมัติแล้วควรท าบันทึกข้อความ
เรียนเชิญอย่างเป็นทางการ   พร้อมแนบโครงการและก าหนดการ  ร่างค ากล่าวเปิด ค ากล่าวรายงาน  
หรือค ากล่าวปิด  เป็นต้น  ตามแตก่รณีท่ีเรียนเชิญด้วย 
        2.2.2  ควรมีการมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการรับรองผู้บริหาร
ด้วย  ควรวางแผนและตรวจสอบเรื่องต าแหน่งการยืน อาหาร/เครื่องดื่ม  การเดินทาง  เครื่องเสียงที่
จะใช้  และสถานที่รับรอง  เป็นต้น  ให้เรียบร้อย เพื่อไม่ให้เกิดความขัดข้องในวันจัดโครงการ 
-  ตัวอย่างหนังสือขอเรียนเชิญเป็นประธานในพิธีเปิดโครงการเช่น  - 
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ภาพที่  3.7  หนังสือขอเรียนเชิญเป็นประธานในพิธีเปิดโครงการ 

 
      3. การประชาสัมพันธ์โครงการ 
      เป็นส่วนส าคัญในการให้ข้อมูล  ว่าจะเกิดกิจกรรมอะไรที่ไหน เมื่อไร ทั้งนี้
เพ่ือจูงใจให้ผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรม  ตามวัน-เวลาที่ก าหนด  ซึ่งรูปแบบที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์  
ควรเป็นรูปแบบที่น่าสนใจ  และมีการสื่อสารให้ทราบอย่างทั่วถึง  ข้อควรปฏิบัติในการประชาสัมพันธ์
มีดังนี ้



68 

        3.1  ภาษา  ข้อความหรือภาพที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์  ควรมี            
ความเหมาะสม  (ท้ังภาษาพูด  ภาษาเขียน  รูปภาพ)  ต้องสุภาพไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ผู้หนึ่ง
ผู้ใด  ไม่โจมตีหรือก่อให้เกิดความเสียหาย  เสื่อมเสีย  แก่บุคคลหรือสถาบันใด ๆ 
       3.2  ชนิดของการประชาสัมพันธ์  ต้องเลือกให้เหมาะสม เช่น 
        3.2.1  ประกาศด้วยเสียง เช่น  เสียงตามสาย  สื่อวิทยุ  โทรทัศน์   
        3.2.2  สื่อ  สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ  เช่น  แผ่นพับ  แผ่นกระดาษต่าง ๆ   
        3.2.2  ป้ายประกาศต่าง ๆ เช่น  ป้ายผ้า  บอร์ด  หรือคัทเอาท์   
        3.2.4  สื่อโซเชียลมีเดีย  เช่น  แฟนเพจเฟชบุ๊คของมหาวิทยาลัย  
เพจของงาน เวปไซต์หน่วยงาน   
-  ตัวอย่างแผ่นประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมเช่น  - 

 
ภาพที่  3.8  แผ่นประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม 

 
      4.  การรับสมัครนักศึกษาและการยืนยันสิทธิ์ในการเข้าร่วมโครงการ มี
การด าเนินการดังนี้ 
          4.1  ให้นักศึกษาสมัครเข้าร่วมกิจกรรมด้วยตนเองเพ่ือประเมินความ
สนใจของนักศึกษาก่อนเข้าร่วมกิจกรรม   
          4.2  ให้นักศึกษาที่สมัครแล้วมาตรวจสอบรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้าอบรมและ
ยืนยันสิทธิ์ในการเข้าอบรมตามวัน-เวลาดังกล่าว  
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          4.3 หากมีนักศึกษามาสมัครจ านวนมากให้สิทธิ์กับผู้ที่ลงชื่อสมัครก่อน  
และมายืนยันสิทธิ์การเข้ารับการอบรมตามระยะเวลาที่ก าหนด  ก่อนการเรียกตัวส ารองเข้ามาแทนท่ี  
-  ตัวอย่างใบสมัครเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม  - 
 

 
ภาพที่  3.9  ใบสมัครเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม 
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      5.  การจัดเตรียมเอกสาร/จัดเตรียมอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรม  ควรมี
การเตรียมการ  การตรวจสอบความถูกต้องในทุกด้าน  และความพร้อมล่วงหน้าก่อนถึงวันด าเนินการ
ตามโครงการ/กิจกรรมที่จัดเตรียมเอาไว้  ซึ่งผู้รับผิดชอบโครงการต้องเป็นผู้ประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ  
คอยอ านวยความสะดวก  ตัดสินใจแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินการเพ่ือให้
โครงการ/กิจกรรมส าเร็จลุล่วงและเป็นไปตามวัตถุประสงค์  เอกสารที่จ าเป็นต้องเตรียม  ได้แก่ 
       5.1 ใบลงทะเบียนการเข้าร่วมกิจกรรม  โดยระบุรหัสนักศึกษา  ส านัก
วิชา สาขาวิชา  ชั้นปี  ให้ชัดเจน  และให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมลงลายมือชื่อการเข้าร่วมกิจกรรมทั้งภาค
เช้า-บ่าย-เย็น  เพ่ือใช้ประกอบการคิดเวลาร้อยละ  80  ของการเข้าร่วมกิจกรรมที่จะได้รับวุฒิบัตร 
        5.2  แบบประเมินผลการจัดกิจกรรมควรเป็นแบบประเมินผลที่
สามารถวัดผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดโครงการได้ 
       5.3  เอกสารอื่นๆ  เช่น  เอกสารประกอบการบรรยายของวิทยากร  
ใบส าคัญรับเงิน  
      6.  การขออนุญาตน านักศึกษาค้างคืนนอกมหาวิทยาลัย   ส าหรับ
โครงการ/กิจกรรมที่จัดนอกมหาวิทยาลัย  และนักศึกษาต้องพักค้างคืนนอกมหาวิทยาลัย   ต้องท า
บันทึกข้อความถึงผู้บริหาร  เพ่ือขอพิจารณาอนุญาตน านักศึกษาพักค้างคืนนอกมหาวิทยาลัย  โดย
ระบุเหตุผลความจ าเป็นในการค้างคืน  วัน  เวลา  สถานที่  จ านวนนักศึกษาที่ขอค้างคืนโดยแนบ
ส าเนาที่ได้รับการอนุมัติโครงการ/กิจกรรมที่ระบุไว้ชัดเจนแล้วด้วย   พร้อมแนบรายชื่อรหัสนักศึกษา  
ชั้นปี  ส านักวิชา  สาขา  ของนักศึกษาที่ต้องพักค้างคืนและมาตรการในการรักษาความปลอดภัย            
เป็นลายลักษณ์อักษรด้วย 
-  ตัวอย่างหนังสือขออนุมัติบุคลากรปฏิบัติงานและนักศึกษาเข้าร่วมโครงการนอกมหาวิทยาลัยเช่น  -   
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ภาพที่  3.10  หนังสือขออนุมัติบุคลากรปฏิบัติงานและนักศึกษาเข้าร่วมโครงการนอกมหาวิทยาลัย 

 
      7.  ด าเนินการจัดกิจกรรมตามวัน-เวลาที่ก าหนด  โดยผู้รับผิดชอบ
โครงการก ากับดูแลให้การจัดกิจกรรมด าเนินการไปด้วยความเรียบร้อย 
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  4)  ขั้นตอนการประเมินผลการจัดโครงการ/กิจกรรม 
  การประเมินผลโครงการ/กิจกรรม  เป็นสิ่งที่ผู้รับผิดชอบโครงการต้องด าเนินการท า 
การประเมินผลโครงการทุกครั้งที่มีการท ากิจกรรม  เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบโครงการและองค์กรนั้นได้
ทราบถึงความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการว่าเป็นแบบใด  มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างไร  เพ่ือ
จะได้น าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาในการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป  ซึ่งเครื่องมือ
การประเมินผลการจัดโครงการ/กิจกรรมที่ ใช้ในการประเมินผลมีหลายลักษณะ  ขึ้นอ ยู่กับ
ผู้รับผิดชอบกิจกรรมและการก าหนดเป้าหมายในการประเมิน  เช่น 
   4.1  แบบลงทะเบียน  เพ่ือให้ทราบจ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมและเพ่ือวัดผล 
KPI เชิงปริมาณ  และเป็นตัวบ่งชี้ในการรับวุฒิบัตรของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมครบตามหลักสูตร 

 
ภาพที่  3.11  แบบลงทะเบียนในวันอบรม 
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   4.2  แบบประเมินความพึงพอใจ และความคาดหวังการน าไปใช้ประโยชน์หลัง             
การฝึกอบรม  เป็นแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม  เพ่ือทราบความพึงพอใจและการน าไปใช้
ประโยชน์ของนักศึกษา และเพ่ือวัดผล KPI เชิงคุณภาพ  ซึ่งการประเมินความพึงพอใจนี้ใช้การเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  โดยส่วนใหญ่จะก าหนดดังนี้ 
    5  หมายถึง   มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
    4  หมายถึง  มีความพึงพอใจ มาก 
    3  หมายถึง  มีความพึงพอใจ ปานกลาง 
    2  หมายถึง  มีความพึงพอใจ น้อย 
    1  หมายถึง  มีความพึงพอใจ น้อยที่สุด 
  โดยมีหลักเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
    5.00 – 4.51  หมายถึง  มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
    4.50 – 3.51  หมายถึง  มีความพึงพอใจ มาก 
    3.50 – 2.51  หมายถึง  มีความพึงพอใจ ปานกลาง 
    2.50 – 1.51  หมายถึง  มีความพึงพอใจ น้อย 
    1.50 – 1.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจ น้อยที่สุด 
-  ตัวอย่างแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมเช่น  -   
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ภาพที่  3.12  แบบประเมินผลการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม 

 
    4.3  แบบประเมินทักษะ/แบบทดสอบ  Pre-test/Post-test 
               แบบทดสอบวัดความรู้และความเข้าใจก่อนและหลังการเข้าร่วมการฝึกอบรม 
(Pre-Test และ Post –Test)  เพ่ือทราบผลการพัฒนา (Knowledge)  ความรู้และความเข้าใจเนื้อหา
ที่วิทยากรถ่ายทอดให้นักศึกษา 
-  ตัวอย่างข้อสอบวัดความรู้และความเข้าใจก่อนและหลังเช่น  - 
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ภาพที่  3.13  ข้อสอบวัดความรู้และความเข้าใจ 

 
             4.4  แบบประเมินทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษท่ี  21 โดยมีวิธีด าเนินการดังนี้ 
                4.4.1  ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม  ประเมินโดยนักศึกษา  ให้นักศึกษาประเมิน
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของตนเองในด้านที่ผู้จัดกิจกรรมต้องการพัฒนา 
      4.4.2  หลังการเข้าร่วมกิจกรรม  ประเมินโดยวิทยากรหรือผู้จัดกิจกรรม ประเมิน
ทักษะในด้านที่ต้องการพัฒนาให้นักศึกษา  เป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม  โดยประเมินตามตัวบ่งชี้ของ
แต่ละทักษะ    
 
 



76 

  5)  การรายงานผลการจัดกิจกรรม   
  เมื่อจัดกิจกรรม  และรวบรวมข้อมูลผลการประเมินเรียบร้อยแล้วให้จัดการรายงานผล
การจัดกิจกรรมเสนอต่อผู้บริหาร  โดยการรายงานผลการจัดกิจกรรม  ประกอบด้วย    
   5.1  ผู้รับผิดชอบโครงการ 

  5.2  วัตถุประสงค์ 
  5.3  กลุ่มเป้าหมาย 
  5.4  รูปแบบการจัดกิจกรรม 
  5.5  คณะท างานและวิทยากร 
  5.6  ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
  5.7  ผลการจัดกิจกรรม  ประกอบด้วย 

    5.7.1  สรุปจ านวนผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรม/จ านวนผู้ผ่านการอบรมได้รับวุฒิบัตร 
    5.7.2  ตารางแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
    5.7.3  ตารางแสดงความคาดหวัง  ความพึงพอใจและสามารถในการน าความรู้ที่
ได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์ของนักศึกษา 
    5.7.4  ตารางแสดงผลการประเมินทักษะในด้านที่เกี่ยวกับโครงการ/กิจกรรมที่
จัดของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการก่อนการอบรม  (โดยนักศึกษาประเมินตนเอง) 
    5.7.5  ผลการทดสอบความรู้  ความเข้าใจ  และฝึกพัฒนาทักษะก่อนและหลัง             
การฝึกอบรมของนักศึกษา 
    5.7.6  สรุปความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
    5.7.7  ภาพกิจกรรม 
  6)  การปรับปรุงและพัฒนาการจัดโครงการ/กิจกรรม 
  การปรับปรุงและพัฒนาการจัดโครงการ/กิจกรรม  ควรมีการด าเนินการดังนี้ 
   6.1  การน าผลการปฏิบัติงาน  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของนักศึกษาที่เข้า
ร่วมกิจกรรม และจากวิทยากร  มาพิจารณาหาแนวทางแก้ไขและพัฒนาการจัดโครงการ/กิจกรรมให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
   6.2  ควรมีการประชุมคณะท างานเพ่ือสรุปผลการจัดโครงการ/กิจกรรม  ปัญหา
อุปสรรคที่แต่ละฝ่ายที่ได้รับมอบหมายงานพบในการปฏิบัติงาน  สรุปข้อเสนอแนะและความคิดเห็น
เพ่ิมเติมของแต่ละฝ่ายเพ่ือหาแนวทางแก้ไขและพัฒนาการจัดโครงการ/กิจกรรมให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น   
   6.3  บันทึกข้อมูลที่ได้รับจากการสรุปผลการจัดกิจกรรมเพ่ือน าไปวางแผนในการจัด
กิจกรรมในครั้งต่อไป 
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3.3  ขั้นตอนและแนวทางการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและ
เสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  (21st  Century  skills)  แบบออนไลน์ 

 ในช่วงสถานการณ์ไม่ปกติ  เช่น  เกิดโรคระบาดวิทยาหรือสถานการณ์อ่ืน ๆ  ที่สถานศึกษา
จ าเป็นต้องมีมาตรการในการป้องกันการแพร่ระบาดหรือป้องกันในสถานการณ์นั้น ๆ  อาจจะมี       
การงดการจัดกิจกรรมที่มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวนมากอยู่ในสถานที่ที่จ ากัด  เช่น  การเรียนการสอน  
การสอบ  หรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ของหน่วยงาน  เพ่ือเป็นการหลีกเลี่ยงสถานการณ์ใน
สภาวะการณ์ดังกล่าว  มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายให้มีการจัดการเรียนการสอนหรือการสอบแบบ
ออนไลน์  และมีมาตรการให้บุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน  (Work  From  Home )  ด้วยสถานการณ์
ดังกล่าวในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  นอกหลักสูตร  เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาทักษะในศตวรรษที่  21  
งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา   ส่วนกิจการนักศึกษา  จึงได้วางแผนและด าเนินการจัดกิจกรรม
หลายกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์  โดยมีการปรับรูปแบบการจัดกิจกรรมให้นักศึกษา  การสมัครเข้า
อบรมในเพจงานแนะนวและพัฒนานักศึกษา  แทนการมาสมัครด้วยตนเอง  โดยมีการด าเนินการ
จัดท ารูปแบบการอบรมดังนี้ 

 
3.3.1  แผนผังขั้นตอนการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพื่อพัฒนาและเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ใน 
        ศตวรรษที่  21  (21st  Century  skills)  แบบออนไลน์ 

ล าดับ ผังการปฏิบัติงาน 
รายละเอียดขั้นตอน 

การปฏิบัติงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ผู้รับผิด 
ชอบ 

ระยะ 
เวลา 

เอกสาร 
ที่เกี่ยวข้อง 

1 
     

 

 

 

-  ศึกษาแผนการจัดกิจกรรม
ที่ได้ก าหนดไว้ตามแผนปฏบิัติ 
งานประจ าปี 
 

-  วางแผนการจัด
กิจกรรมได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด
และตามแผน 
ปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ/ PBM 

บุคลากร
งานแนะ
แนวและ
พัฒนา
นักศึกษา 
ที่ได้รับ 

1 
สัปดาห ์

 

-  แผนปฏิบัติ
ประจ าป ี
งบประมาณ/ 
PBM 
 

2 
 

1.  ศึกษาและรวบรวมข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่จัด
เพื่อพัฒนาทักษะที่จ าเป็นใน
ศวรรษท่ี  21  
2.  รวบรวมความรู้เกี่ยวกับ
ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 
21  ในรูปแบบคลิป  วีดีโอ
บทความ หรือการถ่ายทอด 
สด 

-  นักศึกษาได้รับ
ข้อมูลความรู้ที่เกี่ยว 
ข้องกับกิจกรรม
พัฒนาทักษะที่ 
จ าเป็นในศตวรรษที่ 
21  สามารถน าไป
เป็นประโยชน์ต่อ 
การพัฒนาตนเอง
ต่อไป 

มอบ 
หมาย 

1 
สัปดาห ์

 

- บทความ 
- คลิป วีดีโอ 
 
 
 
 
 
 

วางแผนการจัดกจิกรรม 

ด าเนินการจัดกิจกรรม 

1 
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ล าดับ ผังการปฏิบัติงาน 
รายละเอียดขั้นตอน 

การปฏิบัติงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 
ผู้รับผิด 
ชอบ 

ระยะ 
เวลา 

เอกสาร 
ที่เกี่ยวข้อง 

 
 

3.  ประชาสัมพันธ์กิจกรรม
และก าหนดการเผยแพรแ่ก่
นักศึกษาและผู้ที่สนใจ 
4.  เผยแพร่ข้อมูลความรู้ที่
เกี่ยวกับกิจกรรมที่พัฒนา
ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่
21 ผ่านเพจงานแนะแนว ฯ
ในรูปแบบที่เหมาะสม 

 บุคลากร
งานแนะ
แนวและ
พัฒนา
นักศึกษา 
ที่ได้รับ
มอบ 
หมาย 

 
 

3 
 

 

 

 

-  รับฟังข้อความคิดเห็นของ
นักศึกษาหลังจากเผยแพร่
กิจกรรม 

สามารถจัด
กิจกรรมออนไลน์
เพื่อพัฒนาทักษะที่
จ าเป็นในศตวรรษ
ที่ 21 ได้ โดยผ่าน
เพจของงานแนะ
แนว ฯ 

 1
สัปดาห ์

 

- การมีส่วน
ร่วม 
- การแสดง
ความคิดเห็น 
 

4 
 

จัดท ารายงานผลการจัด
กิจกรรม  ประกอบด้วย  
-  จ านวนผู้เข้ามีส่วนร่วมใน
กิจกรรม   
-  ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม  (การคอมเม้นต์)  
-  ความพึงพอใจ  (กดถูกใจ) 

-  นักศึกษามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมท่ี
จัดขึ้น 

 1 วัน 
 

-  ผลการ
ประเมินการ
จัดกิจกรรม  
 
 
 

5 
 
 
 

 
-  น าผลการปฏิบัติงาน 
ปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะของนักศึกษาท่ี
เข้าร่วมกิจกรรมมาพิจารณา
หาแนวทางแก้ไขและพัฒนา
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
 

-  การจัดกิจกรรม
ได้รับการปรับปรุง
พัฒนา แก้ไข
ปัญหาอุปสรรค 
ตามข้อเสนอแนะ
และมี
ประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

 1 
สัปดาห ์

 

-  แบบ
รายงาน 
ผลการจัด
กิจกรรม  
 

 
 
 

ปรับปรุงผล 
การจัดกิจกรรม 

ประเมินผลการจดั
กิจกรรม 

 

รายงานผล 
การจัดกิจกรรม 

1 
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  3.3.2  ขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพื่อพัฒนาและเสริมสร้าง
ทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  (21st  Century  skills)  แบบออนไลน์ 
  งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  ได้มีการด าเนินการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนา
และเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษท่ี  21  (21st  Century  skills)  แบบออนไลน์  โดยมี
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รายละเอียดงาน 
1.  วางแผนการจัดกิจกรรม -  ศึกษาแผนการจัดกิจกรรมทีไ่ดก้ าหนดไว้ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
2.  ด าเนินการจัดกจิกรรม 1.  ศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกีย่วข้องกับกิจกรรมที่จัดเพื่อพัฒนาทักษะที่

จ าเป็นในศวรรษท่ี  21  
2.  รวบรวมความรู้เกี่ยวกับทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21  ในรูปแบบคลิป  
วีดีโอ บทความ หรือการถา่ยทอดสด 
3.  ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและก าหนดการเผยแพรแ่ก่นักศึกษาและผู้ที่สนใจ 
4.  เผยแพร่ข้อมูลความรู้ทีเ่กี่ยวกบักิจกรรมที่พัฒนาทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษ
ที่  21 ผ่านเพจงานแนะแนว ฯ ในรูปแบบท่ีเหมาะสม 

3.  ประเมินผลการจัดกิจกรรม - รับฟังข้อความคิดเห็นของนักศึกษาหลังจากเผยแพร่กิจกรรม 
4.  รายงานผลการจัดกิจกรรม 
 

จัดท ารายงานผลการจัดกิจกรรม  ประกอบด้วย  
-  จ านวนผู้เข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรม   
-  ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม  (แบบประเมินผล)  
-  ความพึงพอใจ  (แบบประเมินผล) 

5.  ปรับปรุงผลการจัดกจิกรรม 
 

-  น าผลการปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของนักศึกษาท่ีเข้า
ร่วม กิจกรรมมาพิจารณาหาแนวทางแก้ไขและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 
  3.3.3 กระบวนการการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพื่ อพัฒนาและเสริมสร้างทักษะ             
ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  (21st  Century  skills)  แบบออนไลน์ 
  งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  ได้มีการด าเนินการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนา
และเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  (21st  Century  skills)  แบบออนไลน์  โดยมี
กระบวนการการจัดกิจกรรม  ดังนี้ 
   1)  เลือกแพลตฟอร์ม  (Platform)  โดยการเลือกรูปแบบเป็นการบันทึกคลิปวีดีโอ
(Video)  ความรู้ในทักษะในศตวรรษที่  21  ผ่านเพจงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  หรืออาจจะ
ให้วิทยากรฝึกอบรมแบบไลฟ์สด  หรือบันทึกวีดีโอการฝึกอบรมของวิทยากรให้นักศึกษาดูและ
ฝึกอบรม 
   2)  การออกแบบการฝึกอบรมแบบออนไลน์  โดยการออกแบบและการน าเสนอ           
การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจ าเป็นที่จะต้องท าการวิเคราะห์อย่างละเอียด
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รอบคอบ  เพ่ือความรู้และความเข้าใจทั้งในด้านศักยภาพของอินเทอร์เน็ตและทรัพยากรแหล่งเรียนรู้
ต่าง ๆ  ที่อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  กระบวนการ  และวิธีในการประยุกต์ทฤษฏีการออกแบบ 
เพ่ือให้สามารถดึงเอาศักยภาพที่มีอยู่ของอินเทอร์เน็ตออกมา  โดยทั่วไปการออกแบบจะใช้หลักการ  
ADDIE  Model  ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนารูปแบบที่นักพัฒนาการฝึกอบรมนิยมใช้กัน  ซึ่ง  ADDIE  
Model  มีล าดับการพัฒนา  5  ขั้น  ประกอบด้วย 
    2.1  ขั้นที่  1  ขั้นวิเคราะห์  (Analysis  Phase)  ในขั้นนี้เป็นการท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับการพัฒนาเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  เป้าหมายของรูปแบบการและ 
วัตถุประสงค์ที่จะสร้างขึ้น  ตลอดจนสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  และความรู้พ้ืนฐานและทักษะของ
ผู้เรียนที่จ าเป็นต้องมี  โดยพิจารณาจากค าถามเพ่ือการวิเคราะห์  ดังนี้ 
     -  ใครคือกลุ่มเป้าหมายและเขาต้องมีคุณลักษณะอย่างไร 
     -  ระบุพฤติกรรมใหม่ที่คาดหวังว่าจะเกิดข้ึนกับผู้ข้าร่วมกิจกรรม  
     -  มีข้อจ ากัดในการเรียนรู้อะไรบ้าง 
     -  อะไรที่เป็นทางเลือกส าหรับการเรียนรู้ที่มีอยู่บ้าง 
     -  หลักการฝึกอบรมที่พิจารณาเป็นแบบไหน  อย่างไร 
     -  มีช่วงเวลาการพัฒนาเป็นอย่างไร 
    2.2  ขั้นที่   2  ขั้นการออกแบบ  (Design Phase)  ขั้นตอนการออกแบบ
ประกอบด้วย  การสร้างจุดประสงค์การเรียนรู้  การก าหนดเครื่องมือวัด  การประเมินผล  แบบฝึกหัด  
เนื้อหา  การวางแผนในการจัดกิจกรรม  และเลือกสื่อในการให้ความรู้  ขั้นตอนการออกแบบควรจะ
ท าอย่างเป็นระบบและเฉพาะเจาะจง  โดยความเป็นระบบนี้หมายถึง  ตรรกะ  มีระเบียบแบบแผน
ของการจ าแนก  การพัฒนา  และการประเมินแผนยุทธวิธีที่ วางไว้เพ่ือให้บรรลุ เป้าหมาย               
เฉพาะเจาะจงในแต่ละองค์ประกอบของการออกแบบ  รูปแบบการจัดกิจกรรมจะต้องเอาใจใส่ทุก
รายละเอียด  โดยสรุปขั้นตอนการออกแบบมาเป็น  Google  Form  (Google  Form  เป็นส่วนหนึ่ง
ในบริการของกลุ่ม  Google  Docs  ที่ช่วยให้เราสร้างแบบสอบถามออนไลน์  หรือใช้ส าหรับรวบรวม
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในการใช้งาน  Google  Form  ผู้ใช้สามารถน าไปปรับ
ประยุกต์ใช้งานได้หลายรูปแบบอาทิ  เช่น  การท าแบบฟอร์มส ารวจความคิดเห็น  การท าแบบฟอร์ม
ส ารวจความพึงพอใจ  การท าแบบฟอร์มลงทะเบียน  และการลงคะแนนเสียง  เป็นต้น)  ดังนี้ 
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     ส่วนที่  1  การออกแบบชื่อโครงการและค าชี้แจงในการเข้าร่วมกิจกรรมแก่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  ให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม  วิธีการเข้าร่วมกิจกรรม  ตามตัวอย่าง 
 

 
ภาพที่  3.14  ส่วนที่  1  ชื่อโครงการและค าชี้แจงใน  Google  Form 

 
     ส่วนที่  2  การลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม  เป็นการบอกรายละเอียดใน          
การลงทะเบียน  ให้นักศึกษากรอกข้อมูลส่วนตัว  ชื่อ-สกุล  ชั้นปี  ส านักวิชา  และอาจให้ระบุข้อมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือผลประโยชน์ของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม  เช่น  E-Mail  เพ่ือใช้ในการรับวุฒิบัตร  
เป็นต้น 



82 

 
ภาพที่  3.15  ส่วนที่ 2  การลงทะเบียนการเข้าร่วมกิจกรรม 

    
     ส่วนที่  3  คลิปวีดีโอ  เพ่ือให้นักศึกษาเข้าไปศึกษาและเรียนรู้ทักษะด้าน              
ต่าง ๆ  ที่ต้องการพัฒนาและเสริมสร้าง  โดยนักศึกษาเข้าไปเรียนรู้วีดีโอการบรรยายของวิทยากร   
หรือวีดีโอตัวอย่างในการพัฒนาทักษะด้านนั้น ๆ  เป็นต้น  

 
ภาพที่  3.16  ส่วนที่ 3  คลิปวีดีโอ  
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ในส่วนของรูปแบบการจัดอบรมออนไลน์เรายังสามารถใช้รูปแบบอบรมผ่านระบบ ZOOM โดยที่
นักศึกษาสามารถอบรมกับวิทยากรเสมือนหนึ่งเจอกันแบบตัวต่อตัวในรูปแบบนี้   จะสามารถท า
กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ   และมีการท า Workshop ได ้

ภาพที่ 3.17  ส่วนที่ 3 การฝึกอบรม Online  ผ่านระบบ ZOOM  
 

 
ภาพที่ 3.18   ส่วนที่ 3 การฝึกอบรม Online  ผ่านระบบ ZOOM  
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     ส่วนที่  4  แบบทดสอบวัดความรู้และความเข้าใจ  เป็นการประเมินความรู้
และ ความเข้าใจของนักศึกษาหลังการเข้าร่วมกิจกรรมแล้ว  โดยอาจสร้างข้อค าถาม  10-15  ข้อ  
จากเนื้อหาวีดีโอที่นักศึกษาได้เข้าไปเรียนรู้  โดยก าหนดให้นักศึกษาที่ผ่านการอบรมต้องท า
แบบทดสอบวัดความรู้และความเข้าใจผ่าน  ไดร้้อยละ  80  ขึ้นไป 
 

 
ภาพที่  3.19  ส่วนที่  4  แบบวัดความรู้และความเข้าใจ 

 
     ส่วนที่  5  การประเมินผลการจัดโครงการฝึกอบรม  เป็นแบบประเมิน          
วัดความพึงพอใจในการเข้าอบรมและประโยชน์ที่ ได้รับหลังการเข้าอบรม  โดยมีข้อค าถามที่ให้
นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมได้ด้วย 
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ภาพที่  3.20  ส่วนที่  5  การประเมินการจัดโครงการฝึกอบรม   

 
    2.3  ขั้นที่  3  ขั้นตอนการพัฒนา  (Development  Phase)  เป็นขั้นตอนการ
น าข้อมูลต่าง ๆ  ที่ออกแบบไว้ไปด าเนินการให้เรียบร้อย  ต้องท าการทดสอบระบบก่อนการเปิดใช้
งาน  โดยคณะท างานและนักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาทดลองใช้ระบบ  เพ่ือหาข้อผิดพลาดหรือ
ปัญหาในการใช้งานที่อาจจะเกิดขึ้นได้หากนักศึกษาเข้ามาใช้งานจริง  หากพบข้อผิดพลาดหรือปัญหา
ควรน าข้อผิดพลาดหรือปัญหานั้นไปปรับปรุงให้ระบบสมบูรณ์และพร้อมในการใช้ระบบต่อไป 

 
ภาพที่ 3.21 ขั้นตอนที่ 3 การตั้งค่าเพ่ือท าการทดสอบระบบ 
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    2.4  ขั้นที่   4  ขั้นตอนการด าเนินการ  ( Implementation  Phase)  เป็น
ขั้นตอนของการด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาแบบออนไลน์  ดังนี้  
     2.4.1  การประชาสัมพันธ์และการประกาศรับสมัครแบบออนไลน์  ในเพจ           
งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  โดยในแผ่นประชาสัมพันธ์จะมีคิวอาร์โคต  (QR  Code)  ให้
นักศึกษาสมัครเข้าร่วมกิจกรรม  ก าหนดวันเปิด–ปิดการรับสมัคร  ระยะเวลาที่เข้าร่วมกิจกรรม และ
เกณฑ์การได้รับวุฒิบัตร 
 

 
ภาพที่  3.22  แผ่นประชาสัมพันธ์ที่ม ี QR CODE  ให้นักศึกษาสแกนเข้าร่วมกิจกรรม 

 
     2.4.2  เมื่อครบก าหนดตามช่วงระยะเวลาในการจัดกิจกรรมฝึกอบรม
ออนไลน์แล้ว  คณะท างานท าการสุรปและประมวลผลการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา  จัดท า
วุฒิบัตรส าหรับส่งให้นักศึกษาที่ผ่านการอบรมและสามารถท าแบบทดสอบวัดความรู้และความเข้าใจ
ได้  ร้อยละ  80  ขึ้นไป  โดยนักศึกษาสามารถเข้าตรวจสอบสถานะของตนเอง  และพิมพ์วุฒิบัตรที่             
งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษาจัดส่งให้ได้เอง  เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
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ภาพที่  3.23  วุฒิบัตรที่นักศึกษาจะได้รับเมื่อผ่านการฝึกอบรมออนไลน์ 

 
    2.5  ขั้นตอนที่  5  ขั้นการประเมินผล  (Evaluation  Phase)  เป็นการประเมิน  
2  ส่วน  คือ   
     2.5.1  การประเมินผลรูปแบบ  (Formative)  เป็นการประเมินผลรูปแบบ             
และการน าเสนอในแต่ละขั้นของ  ADDIE Process ว่าเป็นอย่างไร เพ่ือน าผลที่ได้รับมาเพ่ือพัฒนา
ระบบให้สมบูรณ์มากขึ้นในครั้งต่อ ๆ  ไป  
     2.5.2  การประเมินผลในภาพรวม  (Summative)  เป็นการประเมินผลเมื่อ            
เสร็จสิ้นการฝึกอบรมตามโครงการนั้น ๆ  แล้ว  เพ่ือประเมินผลประสิทธิผลการจัดกิจกรรมทั้งหมด   
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ข้อมูลจากการประเมินในภาพรวมนี้  โดยปกติมักจะถูกใช้เพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับรูปแบบการจัด 
กิจกรรมในครั้งต่อไป  โดยการประเมินผลเชิงปริมาณ  (KPI  เชิงปริมาณ)  ประเมินจากจ านวน
นักศึกษาที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมและจ านวนนักศึกษาที่ผ่านการฝึกอบรมได้วุฒิบัตร  และ                       
การประเมินผลเชิงคุณภาพ  (KPI  เชิงคุณภาพ)  โดยประเมินได้จากความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้า
ร่วมกิจกรรมฝึกอบรมและประโยชน์ที่สามารถน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
 
 
 



 

บทท่ี  4 
ปัญหา  อุปสรรค  และแนวทางแก้ไข 

 

4.1  ปัญหา  อุปสรรค  และแนวทางแก้ไข 
 ในการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  
(21st  Century  skills)  ผู้จัดกิจกรรมต้องมีความรอบรู้ในขั้นตอนการจัดกิจกรรมและทักษที่             
พึงประสงค์ในศตวรรษที่   21  ในแต่ละด้าน  ซึ่งการปฏิบัติงานอาจเกิดปัญหาหรืออุปสรรค                   
ที่ไม่สามารถคาดเดาล่วงหน้าเกิดขึ้นได้ทั้งก่อนการจัดกิจกรรม  ระหว่างการด าเนินกิจกรรม  หรือหลัง
การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษานั้น  ๆ  ผู้จัดท าคู่มือจึงได้รวบรวมปัญหา/  ความเสี่ยง/  ข้อควร
ระวังส าคัญที่พบในการปฏิบัติงาน/ วิธีการแก้ไขปัญหา/ลดความเสี่ยงในแต่ละข้ันตอนที่เกิดขึ้น ดังนี้                  
 
ตารางที่  4.1  ผังกระบวนการ/ปัญหา/  ความเสี่ยง/  ข้อควรระวังส าคัญที่พบในการปฏิบัติงาน/   
    วิธีการแก้ไขปัญหา/ลดความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอน 
ล าดับ

ที ่
ผังกระบวนการ 

ปัญหา/ ความเสี่ยง/ ข้อควรระวัง
ส าคัญท่ีพบในการปฏิบัติงาน 

วิธีการแก้ไขปัญหา/ 
ลดความเสี่ยง 

1. ก่อนการจัดกิจกรรม   
 1.1  วางแผนการจัด

กิจกรรม 
 

-  ช่วงเวลาการจัดกิจกรรมซ้ าซ้อน
กับกิจกรรมที่หน่วยงานอ่ืน  ๆ  จัด 
 
 
 
 
 

-  ตรวจสอบหรือหลีกเลี่ยง 
การซ้ าซ้อนให้มากที่สุด  
-  เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้
มากขึ้นเน้นถึงประโยชน์ที่
จะได้รับ 
-  รับสมัครจ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรมให้มากข้ึน 
-  เลื่ อนการจัดกิ จกรรม 
หากกลุ่มเป้าหมายจ านวน
มากไม่สามารถมาเข้าร่วม
กิจกรรมได ้

  -  วิทยากรภายนอกติดภาระกิจ
ตามวัน /เวลา  ที่ ก าหนดจะจัด       
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติงาน 

-  ป ร ะส าน วิ ท ย าก ร ไว้
ล่วงหน้า  โดยระบุช่วงวัน/
เวลาและแจ้งให้ทราบเพ่ือ 



90 

ล าดับ
ที ่

ผังกระบวนการ ปัญหา/ ความเสี่ยง/ ข้อควรระวัง
ส าคัญท่ีพบในการปฏิบัติงาน 

วิธีการแก้ไขปัญหา/ 
ลดความเสี่ยง 

   พิจารณา 
-  จัดหาวิทยากรส ารองหาก
จ าเป็ น   และไม่ สามารถ
เลื่อนการจัดกิจกรรมได ้
-  หากจ าเป็นต้องเลื่อนควร
วางแผนในการขออนุมัติ 
การเลื่อนจัดกิจกรรมเพราะ
อ า จ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
แผนการปฏิ บั ติ งานตาม            
ไตรมาสได ้

  -  สถานที่ที่ก าหนดจะใช้ในการจัด
กิจกรรมมีปัญหา  เช่น  มีการจอง
เพ่ือจัดกิจกรรมของงานอ่ืนแล้ว    
แอร์ประจ าห้องเสีย  เครื่องเสียง
ช ารุด   โต๊ ะเก้ า อ้ี ไม่ เพียงพอต่อ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  เป็นต้น 

-  จัดหาสถานที่ส ารองเพ่ือ
ทดแทน 
-  ต รวจสอบ ระบบ แอร์ 
เครื่องเสียง  ประจ าห้อง  
หากพบว่าใช้งานไม่ได้ควร
แจ้งผู้ดูแลรับผิดชอบประจ า
หน่วยงานทราบและแก้ไข 
-  จัดหาโต๊ะเก้าอ้ีจากแหล่ง
อ่ื น ม า จั ด เต รี ย ม ไว้ ใ ห้
เ พี ย ง พ อ ต่ อ ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม
กิจกรรม  เป็นต้น 

  -  หน่ วยงานที่ รับผิ ดชอบ เรื่อ ง
ยานพาหนะไม่สามารถให้บริการได้
ตามวัน/  เวลา/  สถานที่ที่ก าหนด 

-  ป ระสานงานและจอง
ล่วงหน้าและแจ้งระยะเวลา
ในการขอใช้งานยานพาหนะ 
-  ประสานจัดหายานพาหนะ 
ส ารอง 
-  ประสานให้วิทยากรด าเนิน 
การ โดยผู้จัดกิจกรรมจัดสรร
งบประมาณในส่วนนี้รองรับ 
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ที ่ ผังกระบวนการ 
ปัญหา/ ความเสี่ยง/ ข้อควรระวัง

ส าคัญท่ีพบในการปฏิบัติงาน 
วิธีการแก้ไขปัญหา/ 

ลดความเสี่ยง 
 1.2  การอนุมัติโครงการ -  ผู้บริหารหน่วยงานมีภาระกิจ/ 

ปฏิบัติงานนอกสถานที่ไม่สามารถ
ลงนามการอนุมัติได้  ต้องน าเสนอ
ผู้บริหารที่ได้รับมอบหมาย 

-  เสนอขออนุมัติล่วงหน้า
อย่างน้อย  1  เดือน  ก่อน
การจัดกิจกรรม 

 1.3  การเบิก-จ่าย
งบประมาณ 

-  การเบิ ก -จ่ ายงบประมาณ ใน
ระบบเกิดความล่าช้า 

-  ท าเรื่องเสนอขอเบิก-จ่าย
งบประมาณในระบบก่อน
ก าหนด  การจัดกิจกรรม
อย่างน้อย  2  สัปดาห์ 

2.  ระหว่างการจัดกิจกรรม   
 2.1  การรับสมัคร

นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม 
-  นักศึกษากลุ่มเป้าหมายมาสมัคร
น้อย 

- มี เวลาในการรับสมั ค ร
อย่ า ง เพี ย งพ อแ ก่ ก ารที่
กลุ่มเป้าหมายจะรับทราบ
ข้อมูลการประชาสัมพันธ์
แ ล ะ ม า ส มั ค ร ไ ด้ ต า ม
ระยะเวลาที่ ป ระกาศรับ
สมัคร 
-  ประชาสัมพันธ์ให้หลาก 
หลายช่องทาง 
-  รับสมัครกลุ่มเป้าหมายให้
มากเกินจ านวนให้เหมาะสม
เพ ราะอาจมี นั ก ศึ กษ าที่
สมัครและได้สิทธิ์มาสละ
สิทธิ์ เนื่องจากติดภาระกิจ
ด้านการเรียนหรือการสอบ
หรือการศึกษาดูงานนอก
ส ถ า น ที่ ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
สาขาวิชาในภายหลัง 
 
 



92 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ปัญหา/ ความเสี่ยง/ ข้อควรระวัง

ส าคัญท่ีพบในการปฏิบัติงาน 
วิธีการแก้ไขปัญหา/ 

ลดความเสี่ยง 
 2.2  การยืนยันสิทธิ์ ใน

การเข้าร่วมกิจกรรมของ
นักศึกษา 

-  นักศึกษาที่ได้สิทธิ์มายืนยันไม่
ครบจ านวน 

-  ก าหนดวันให้ผู้สมัครที่ได้
ส ารองมารายงานตัวเพ่ือให้
ครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 

 2.3  การจัดกิจกรรม 
 

-  นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม  ไม่
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ครบทุก
กิจกรรมเนื่องจากมีการนัดเรียน 
หรือการสอบหรือการศึกษาดูงาน
น อ ก ส ถ า น ที่ ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
สาขาวิชาที่ตรงกันภายหลังส่งผล
กระทบต่อการได้รับวุฒิบัตรการ
ฝึกอบรมนั้น   

-  อนุญาตให้นักศึกษาลา
การเข้าร่วมกิจกรรมได้บ้าง
ช่ ว งที่ ต้ อ ง เป็ น ไป ต าม ที่
ก า ห น ด ข อ ง ก า ร ได้ รั บ
วุฒิ บั ต ร   คื อต้ อ งมี เวล า            
การเข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อย
กว่าร้อยละ  80 
-  หากเป็นไปได้ให้นักศึกษา
ขออนุญาตผู้จัดกิจกรรมด้าน
การเรียนหรือการศึกษาดู
งานนอกสถานที่ที่เกี่ยวข้อง
กั บ ส า ข า วิ ช า   เพ ร า ะ
กิ จ กรรมที่ จั ด   ๆ   ปี ล ะ            
1  ครั้ง  อีกทั้งนักศึกษาบาง
คนจะจบการศึ กษ าแล้ ว  
ต้องการวุฒิบัตรแนบเพ่ือ
การสมัครงาน  เป็นต้น 

 2.3  การประเมินผล         
การจัดกิจกรรม 
 

-  นักศึกษาบางส่วนไม่ประเมินผล
การจัดกิจกรรมหรือประเมินผลไม่
ครบ 
 

-  ขอค วาม ร่ วม มื อ แล ะ
กระตุ้นให้นักศึกษาเห็นถึง
ความส าคัญในการประเมิน 
ผ ล ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ให้
ครอบคลุมและครบถ้วน 

  -  วิทยากรไม่สามารถประเมินผล
ทักษะที่ พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 
21  ของนักศึกษาได้ครบทุกคน
เนื่องจากจ านวนนักศึกษาท่ีเข้าร่วม 

-  ให้วิทยากรประเมินผลใน
ภาพรวมของนักศึกษาที่เข้า
ร่วมกิจกรรมหรือให้ประเมิน 
ผลนักศึกษาที่มีลักษณะ 
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ที ่ ผังกระบวนการ 
ปัญหา/ ความเสี่ยง/ ข้อควรระวัง

ส าคัญท่ีพบในการปฏิบัติงาน 
วิธีการแก้ไขปัญหา/ 

ลดความเสี่ยง 
  กิจกรรมมีจ านวนมาก ทักษะที่ เด่น  ๆ ในการจัด

กิจกรรมพัฒนาทักษะนั้น ๆ 
เพ่ือให้นักศึกษาได้ทราบเพ่ือ
การพัฒนาตนเองและเพ่ือ
สามารถน าผลการประเมิน
นั้น ๆ มาปรับปรุงโครงการ/  
กิจกรรมในครั้งต่อไปได ้

3.  หลังการจัดกิจกรรม   
 3.1  การสรุปกิจกรรม

และการรายงานผล 
-  การสรุปการจัดกิจกรรมล่าช้า
ส่งผลให้การรายงานผลการจัด
กิจกรรมล่าช้าตามมา 

-  ควรมีการสรุปผลการจัด
กิจกรรมหลังการจัดกิจกรรม 
แล้วเสร็จไม่เกิน  7  วัน 
แล้วรายงานผลทันที 

 3.2  การปรับปรุงผล      
การจัดกิจกรรม 
 

-  ไม่มีการบันทึกข้อผิดพลาดหรือ
ปัญหาที่เกิดขึ้นทุกระยะ 
-  ไม่มีการน าผลจากการจัด
กิจกรรมครั้งที่ผ่านมา มาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในการวางแผนการจัด
กิจกรรม 

-  จัดท าบันทึกรายงานผล
การจัดกิจกรรมและน ามา
ทบทวนทุกครั้งก่อน      
การวางแผนจัดกิจกรรมใน
ครั้งต่อไป 

 3.3  การรับวุฒิบัตร -  นักศึกษาไม่มารับวุฒิบัตรตาม
ระยะเวลาที่ประชาสัมพันธ์ให้มารับ
ท าให้มีวุฒิบัตรตกค้างที่หน่วยงาน 

-  ย้ า เตือนนักศึกษาหลั ง          
การเข้าร่วมกิจกรรมให้มา
รับ วุฒิ บั ต ร เพ่ื อน า ไป ใช้
ประโยชน์ต่อไปหลังจากการ
จัดกิจกรรมนั้น ๆ 2 สัปดาห์ 

 3.4  การคืนเงินยืม -  การคืนเงินยืมล่าช้าเนื่องจากยัง
ไม่ได้รับใบเสร็จจากรายการที่ติดต่อ
กับบุคคลภายนอกในการจัดส่ง  
เช่น  รายการอาหาร/  อาหารว่าง-
เครื่องดื่ม/  ใบเสร็จค่าน้ ามัน  

-  ผู้จัดกิจกรรมจัดเตรียม
ใบส าคัญรับ เงิน ให้พร้อม
ห รื อ ย้ า เตื อ น ให้ บุ ค ค ล 
ภายนอกที่จัดส่งจัดเตรียม
ใบเสร็จมาให้เรียบร้อยก่อน
การจ่ายค่าตอบแทน 
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ที ่ ผังกระบวนการ 
ปัญหา/ ความเสี่ยง/ ข้อควรระวัง

ส าคัญท่ีพบในการปฏิบัติงาน 
วิธีการแก้ไขปัญหา/ 

ลดความเสี่ยง 
   -  ต รวจสอบ เอกสารให้

ถูกต้องก่อนการจ่ายเงินทุก
ค รั้ ง เ พ่ื อ ป้ อ ง กั น ค ว า ม
ผิดพลาดและการต้องมา
แก้ไขภายหลัง 
-  จั ดท าบั นทึ กข้อความ           
ก า ร คื น เ งิ น ล่ า ช้ า ห า ก
ระยะเวลาในการคืนเงินเกิน
เว ล า ต า ม ที่ ก า ห น ด ใน
ระเบียบ 

 

4.2  แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 ตามที่ ผู้ จัดท าคู่มือได้รวบรวมปัญหา/  ความเสี่ ยง/  ข้อควรระวังส าคัญที่พบใน             
การปฏิบัติ งาน  ตลอดถึงวิธีการแก้ไขปัญหา/  ลดความเสี่ ยงในแต่ละขั้นตอนที่ เกิดขึ้น ใน                 
การปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  
21  (21st  Century  skills)   แล้วนั้น  สามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัด
กิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  (21 st  Century  
skills)  สรุปไดด้ังนี้ 
   4.2.1  ควรมีการประชุมวางแผนการจัดกิจกรรมให้ครอบคลุม   โดยมีการน าปัญหา/  
ความเสี่ยง/  ข้อควรระวังส าคัญที่พบในการปฏิบัติงาน  วิธีการแก้ไขปัญหา/ลดความเสี่ยงในแต่ละ
ขั้นตอนที่เกิดขึ้น  มาเป็นแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน  มีการมอบหมายงานและ
หน้าที่ให้คณะท างานแต่ละคนได้รับผิดชอบอย่างถูกต้องชัดเจน  มีการติดตามงานในส่วนต่าง  ๆ  โดย
ผู้รับผิดชอบโครงการนั้น ๆ  การนัดหมายวิทยากรและยานพาหนะ  สถานที่ต่าง ๆ  ต้องท าล่วงหน้า  
และมีเวลาเพียงพอส าหรับการขออนุมัติในการด าเนินการจัดกิจกรรม 
  4.2.2  ในการรับสมัครนักศึกษาควรมีการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายช่องทาง 
ครอบคลุม   และสร้างรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจ  ดึงดูดให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม     
โดยค านึงถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดกิจกรรม  
  4.2.3  ท าความเข้าใจกับวิทยากรที่ถ่ายทอดให้ความรู้ในกิจกรรมพัฒนาและเสริมสร้าง
ทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่   21  ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และมีรูปแบบที่ชัดเจน  เพ่ือให้
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ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถพัฒนาทักษะที่พึงประสงค์ด้านต่าง  ๆ  ได้เป็นอย่างดี  และผู้เข้าร่วมกิจรรม
สามารถน าไปปรับใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน  หรือออกไปปฏิบัติงานในชีวิตจริงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  4.2.4  ควรสร้างเครือข่ายกับผู้เข้าร่วมกิจกรรม  เพ่ือเป็นการติดตามผลการจัดกิจกรรม
หลังจากนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม  และสามารถน าไปใช้ในชีวิตการเรียนและการท างาน  รวมถึง
พัฒนาตนเองได้อย่างไร  รวมถึงสามารถเป็นเครือข่ายในการประชาสัมพันธืให้เพ่ือน  ๆ  เข้าร่วม 
กิจกรรมที่พัฒนาทักษะด้านอื่น  ๆ  และเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งต่อไปได้อย่างทั่วถึง 
 

4.3  ข้อเสนอแนะ 
 ในการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  
(21st  Century  skills)  นั้น ควรมีความร่วมมือกันในงานต่าง  ๆ ภายในส่วนกิจการนักศึกษา  ควร
จัดให้มีกิจกรรมที่พัฒนาทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21  ให้แก่นักศึกษาไปในแนวทางเดียวกัน            
มีการบูรณาการกิจกรรมให้สอดคล้องและครอบคลุมในแต่ละทักษะเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนา
นักศึกษาได้อย่างแท้จริง  รวมถึงในภาคส่วนอ่ืน  ๆ  ของมหาวิทยาลัยควรมีการน าความรู้ทักษะใน
ศตวรรษที่  21  มาใช้ในการจัดกิจกรรมและพัฒนานักศึกษาเพ่ือให้เกิดทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษ   
ที ่ 21  แก่นักศึกษาให้สอดคล้องและครอบคลุม 
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ภาคผนวก  ก 
ระเบียบและประกาศต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 

1. ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
 ว่าด้วย  เงินยืมทดรองจ่ายของมหาวิทยาลัย  พ.ศ.  2536 
2. ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
 ว่าด้วย  การเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย พ.ศ.  2549 
3. ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   
 เรื่อง  ก าหนดหลักเกณฑ์และอัตราค่าตอบแทนผู้เชี่ยวชาญที่มาจากต่างประเทศ   
 วิทยากร  และเจ้าหน้าที่  พ.ศ.  2556 
4. ประกาศมหาวิทยสาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   
 เรื่อง  หลักเกณฑ์เกี่ยวกับหลักฐานการเบิกจ่ายเงิน พ.ศ. 2549 
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ภาคผนวก  ข 
เอกสารเกี่ยวกับการเงิน 

   1.  ตัวอย่างใบยืมเงินสดย่อย 
 2.  ตัวอย่างใบส าคัญรับเงินของมหาวิทยาลัย 
 3.  ตัวอย่างใบยืมเงินทดรองจ่าย 
 4.  ตัวอย่างใบคืนเงินทดรองจ่าย 
 5.  ตัวอย่างใบเสร็จรับเงินคืนของมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก  ค 
-  ตัวอย่างแบบฟอร์มการเขียนโครงการ 

เพ่ือพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่  21 
  (21st  Century  skills)   
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โครงการเพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มีศักยภาพและทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่21 
(21st Century Skills) 

1.  ชื่อโครงการ 
............................................................................................................................. .................................
2.  ผู้รับผิดชอบ 
............................................................................................................................. .................................
3.  หลักการและเหตุผล 
         ..................................................................................................................... 
............................................................................................................................. .. 
....................................................................................................................................... ........... 
..............................................................................................................................................................
4.  วัตถุประสงค์ 
  1.  ......................................................................................................................... ................ 
  2.  .................................................. ....................................................................................... 
  3. .......................................................................................................................... ............... 
 
5.  เป้าหมาย / คุณสมบัติของผู้ที่จะเข้ารับการฝึกอบรม 
............................................................................................................................. .................................
6. วิธีการด าเนินการ / หลักสูตร 
  ............................................................................................................................. .............. 
................................................................................................................... ...........................................
7.  วิทยากร / คณะท างาน 
    วิทยากร     : ............................................................................................................... ..... 
 คณะท างาน : .................................................................................................................... 
 
8.  วัน / เวลา / สถานที่ในการด าเนินกิจกรรม 
............................................................................................................................. .................................
9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPI) 
 เชิงปริมาณ    ...........................................................................................................  
 เชิงคุณภาพ  ..............................................................................................................  
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    10.  แผนปฏิบัติงาน 
การปฏิบัติงาน 

 
 
ขั้นตอนการด าเนินงานตามวงจรคณุภาพ 

เดือน.....พ.ศ...... เดือน.....พ.ศ...... 
สัปดาห ์
ที่ ..... 

สัปดาห ์
ที ่..... 

สัปดาห ์
ที่ 1 

สัปดาห ์
ที่ 2 

สัปดาห ์
ที่ 3 

สัปดาห์
ที่ 4 

1. ขั้นตอนวางแผน (Plan)            
     - ประชุมวางแผนการจัดกิจกรรม 
     - เสนอโครงการและงบประมาณ 

    

2. ขั้นด าเนินงาน (Do)    
     - ติดต่อประสานงาน  
     - ประชาสัมพันธ์โครงการ / รบัสมัคร   
       กลุ่มเป้าหมาย 
     - ประกาศรายช่ือผู้มีสิทธ์ิเขา้รว่มโครงการ 
     - ด าเนินกิจกรรมตามโครงการ 

    
 
 
 
   
  

    
 
 
 

 

 
 
 
 

 

3.  ขั้นประเมินผล(Check) 
     - รายงานผลการจัดกจิกรรม 

         
 

4.   ขั้นปรับปรุงและพัฒนา (Act) 
     - น าผลการจัดกิจกรรมมาพัฒนา 
       ปรับปรุงและพัฒนา 

      
  

 

11.  งบประมาณ  จ านวน...........................  บาท เป็นค่าใช้จ่ายดังนี้   
 -  ค่าตอบแทนคณะวิทยากร       จ านวนเงิน............บาท        
 -  ค่าชุดฝึกทักษะ(เอกสาร /เกมฝึกทักษะ)                   จ านวนเงิน............บาท        
        -  ค่าเดินทางคณะวิทยากร           จ านวนเงิน............บาท        
 -  ค่าท่ีพักคณะวิทยากร            จ านวนเงิน............บาท          
 -  ค่าอาหารกลางวันคณะวิทยากร/ผู้บริหารและคณะท างาน  จ านวนเงิน............บาท         
 -  ค่าอาหารกลางวันผู้เข้าอบรม       จ านวนเงิน............บาท         
 -  ค่าอาหารว่าง/เครื่องดื่มคณะวิทยากร/ผู้บริหาร/คณะท างานและผู้เข้าอบรม  
                         จ านวนเงิน............บาท        
 -  ค่าใช้จ่ายอื่นๆ          จ านวนเงิน............บาท        
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12.   การประเมินผล   

    1.  ......................................................................................................................... ................... 
    2.  .............................................................................................................................................  
    3.  ..................................................................................... ......................................................... 
                                                              
                                   ************************************************ 
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ภาคผนวก  ง 
  -  ตัวอย่างบันทกึข้อความขออนุมัติงบประมาณค่าใช้จ่าย 

                     และตัวอย่างรายงานผลการจัดกิจกรรม 
    1.  การจัดกิจกรรมภายนอกมหาวิทยาลัย  โดยวิทยากรภายใน 
    2.  การจัดกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย  โดยวิทยากรภายนอก 
    3.  การจัดกิจกรรมแบบ Online 
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                                บันทึกข้อความ 
            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี
 

หน่วยงาน  งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  ส่วนกิจการนักศึกษา   โทรศัพท์  3110   โทรสาร  3119 
ที่  อว 7402(8)/          วันที ่          สิงหาคม 2563    
เรื่อง  ขออนุมัติงบประมาณค่าใช้จ่าย                                                           
. 
 

 

เรียน  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
 

 ด้วยงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา ส่วนกิจการนักศึกษา จะจัดโครงการฝึกอบรมเชิง

ปฏิบัติการ หลักสูตร “เพ่ือพัฒนาทีมงาน” (TEAMWORK) รุ่นที่ 18 ขึ้นในวันที่ 28 – 30  สิงหาคม พ.ศ

2563 ณ ห้องประชุม 2-3 อาคารกิจการนักศึกษา 1 และวิว@วังน้้าเขียว อ้าเภอวังน้้าเขียว จังหวัด

นครราชสีมา เพ่ือให้นักศึกษา          ได้ส้ารวจ/ประเมินทักษะการท้างานร่วมกับผู้อ่ืนของตนเอง เกิดการ

เรียนรู้ เห็นความส้าคัญของทีมงาน ได้ฝึกปฏิบัติการท้างานร่วมกัน  ที่ช่วยพัฒนาทักษะการร่วมมือ รวมทั้ง

น้าเทคนิคต่างๆ ไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการท้างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งเป็นการปลูกฝัง

แนวคิด เทคนิคการท้างานและอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาทักษะ 

Collaboration, teamwork and leadership :       การร่วมมือ การท้างานเป็นทีมและภาวะความเป็น

ผู้น้า ซึ่งเป็นทักษะที่จ้าเป็นในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) รายละเอียดโครงการดังเอกสารที่แนบ 

    ในการนี้ งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  ใคร่ขออนุมัติ ดังนี้   

                    1. ขออนุมัติงบประมาณค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการ จ้านวน 164,000 บาท (หนึ่งแสนหก

หมื่นสี่พันบาทถ้วน) จากงบประมาณค่าใช้จ่ายงานส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา หมวดค่าตอบแทนใช้สอย     

และวัสดุ ตามแผนปฏิบัติการประจ้าปีงบประมาณ 2563 ของส่วนกิจการนักศึกษา รายละเอียดดังนี้ 

       1.1. ค่าตอบแทนคณะวิทยากร 8 คน (ภายใน)                                    
            วันที่ 29 สิงหาคม 2563   
                          7  ชม. x 1 คน x 300 บาท                  = 2,100 บาท 
                 2 ชม. x 8 คน x 300 บาท (เวลา 20.00-22.00 น.)           = 4,800 บาท 
            วันที่ 30 สิงหาคม 2563   
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                          4 ชม. x 1 คน x 300 บาท                  = 1,200 บาท 
       4 ชม. x 8 คน x 300 บาท (เวลา 08.30-12.30 น.)      = 9,600 บาท 
       รวม       =   17,700 บาท 
                     1.2 ค่าเดินทาง (น้้ามันเชื้อเพลิง เบี้ยเลี้ยง ค่าที่พัก ค่าล่วงเวลา) 

                          - รถตู้มทส.                                                            =   2,790 บาท   

                            ค่าน้้ามัน                                           = 1,500 บาท 

                            ค่าท่ีพักพนักงานขับรถ (450 บาท x 1 คืน)   = 450 บาท 

                            ค่าเบี้ยเลี้ยงพนักงานขับรถ (420 บาท x 2 วัน) = 840 บาท  

- รถบัส 35 ที่นั่ง                                                        =  6,180 บาท 

   ค่าน้้ามัน (2,000 บาท x 2 คัน)     = 4,000 บาท 

   ค่าท่ีพักพนักงานขับรถ (450 บาท x 1 คืน x 2 คน) = 900 บาท  

   ค่าเบี้ยเลี้ยงพนักงานขับรถ (320 บาท x 2 วัน x 2 คน) = 1,280 บาท 

- ค่าอ่ืนๆ                                                                  = 1,030 บาท 

                                                รวม                    =  10,000 บาท 

                 1.3  ค่าอาหารเย็น (วันที่ 28 สิงหาคม 2563) คณะวิทยากร และผู้เข้าอบรม 

                       จ้านวน 80 คนๆละ 60 บาท                                            =   4,800 บาท 

                 1.4  ค่าอาหารเช้า(วันที่ 29 สิงหาคม 2563) ผู้บริหาร คณะวิทยากร และผู้เข้าอบรม 

                       จ้านวน 83 คนๆละ 60 บาท                                            =   4,980 บาท 

                 1.5 ค่าที่พัก ค่าอาหาร อาหารว่าง เครื่องดื่มของผู้บริหาร คณะวิทยากร          

                      และผู้เข้าอบรม (2 วัน 1 คืน) จ้านวน 83 คนๆละ 1,400 บาท      =   116,200 บาท 

                      (ตามใบเสนอราคาที่แนบ) 

                 1.6 ค่าวัสดุกิจกรรม (โพสอิท ไม้เสียบลูกชิ้น กรรไกร ลูกโป่ง เชือกขาว ถุงพลาสติก ฯลฯ)                                            

                      และของรางวัล                                                              =     7,000 บาท 

                 1.7 ค่าอ่ืนๆ (ปากกา กระดาษ ฯลฯ)                                          =     3,320 บาท 

               หมายเหตุ (สามารถถัวจ่ายได้ทุกรายการ) 

                 2. ขออนุมัติให้ นางสาวสุภาภรณ์ ประชากูล เป็นผู้ยืมเงินทดรองจ่าย จ้านวนดังกล่าว  

 3. ขออนุมัติให้ นางชุติมา ไชยเสน เป็นผู้ตรวจรับค่าใช้จ่ายและวัสดุกิจกรรมโครงการดังกล่าว 
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         จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัต ิ

    

 

                                                                         (นางชุติกาญจน์ สิริรัชพล) 
                                                                หัวหน้างานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา 
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โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
 
1. ชื่อโครงการ : โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “เพ่ือพัฒนาทีมงาน” (TEAMWORK) รุ่นที่ 18 
 
2.  ผู้รับผิดชอบ : งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา ส่วนกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
    
3. เหตุผลความจ าเป็น 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเน้นแนวคิดในการสร้างและพัฒนานักเทคโนโลยีที่มีคุณภาพเพ่ือการ

พัฒนาประเทศ  ทั้งนี้โดยก้าหนดคุณลักษณะส้าคัญ 4 ประการ คือ ทักษะมนุษย์ (Humanware) ทักษะ

การจัดการ (Orgaware) ทักษะข้อมูล (Infoware) และทักษะเทคโนโลยี (Technoware) ทั้งนี้ในการผลิต

บัณฑิตนอกเหนือจากการเรียน การสอนของมหาวิทยาลัยโดยตรงแล้วยังจะต้องจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร 

เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีอัตลักษณ์ตามที่มหาวิทยาลัยก้าหนด รวมทั้งปัจจุบันมี

การเปลี่ยนแปลงของสังคมและประชาการอย่างรวดเร็ว ลักษณะของเด็กรุ่นใหม่ได้รับอิทธิพลจากเทคโนโลยี       

ยุค Internet of Thing ประกอบกับยุทธศาสตร์พัฒนาประเทศ (Thailand 4.0) มหาวิทยาลัยจึงมีหน้าที่จัด

กิจกรรมนอกหลักสูตรให้เหมาะสมต่อการพัฒนานักศึกษาสู่ Thailand 4.0 และ 21st Century Skills ซึ่ง

เป็นยุทธศาสตร์หลักด้านการสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการ (Acadamic Excellence) ประเด็น : การ

สร้างนักศึกษาที่เป็นเลิศ (Excellent Students Profile) ของมหาวิทยาลัย 

การศึกษาในระดับอุดมศึกษานอกจากนักศึกษาจะได้เรียนรู้ด้านวิชาการ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน

การประกอบวิชาชีพแล้ว สถาบันการศึกษายังต้องมีหน้าที่ที่จะฝึกฝนอบรมนักศึกษาให้รู้จักการประกอบ

วิชาชีพ  เมื่อส้าเร็จการศึกษาแล้วอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส้าเร็จอีกด้วย ซึ่งปัจจัยหลักในการ

ด้ารงชีวิต  ของมนุษย์ที่จะต้องอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข  

 ในการนี้ งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา จึงจัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “เพ่ือ
พัฒนาทีมงาน” (TEAMWORK) รุ่นที่ 18 ขึ้น เพ่ือให้นักศึกษามีทักษะการท้างานเป็นทีมเกิดการเรียนรู้        
ฝึกปฏิบัติกิจกรรมต่างๆที่ช่วยพัฒนาทักษะการร่วมมือ รวมทั้งน้าเทคนิคต่างๆ ไปประยุกต์ใช้กับการเรียน       
การท้างาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาทักษะ Collaboration, teamwork and leadership : การ
ร่วมมือ การท้างานเป็นทีมและภาวะความเป็นผู้น้า ซึ่งเป็นทักษะที่จ้าเป็นในศตวรรษที่ 21 (21st Century 
Skills) 
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4. วัตถุประสงค์โครงการ (Outcomes) 
            1. เพื่อให้นักศึกษาได้ส้ารวจ/ประเมินทักษะการท้างานร่วมกับผู้อ่ืนของตนเอง 

   2. เพ่ือฝึกให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ เห็นความส้าคัญของทีมงานและพัฒนาตนเองในการท้างาน

ร่วมกับผู้อ่ืน 

   3. เพ่ือให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติการท้างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส้าเร็จ 

   4. เพ่ือเป็นการปลูกฝังแนวคิด  เทคนิคการท้างาน และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์  

5. กลุ่มเป้าหมายโครงการ (Target group) 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สนใจทุกชั้นปี จ้านวน 72 คน 
 

6. วิธีการด าเนินการ/รูปแบบในการจัดกิจกรรม (Activity) 

          จัดการบรรยาย อภิปราย กลุ่มสัมพันธ์ แบบทดสอบ กิจกรรมกลุ่มและเกมต่างๆ ในหัวข้อ 

- ธรรมชาติของมนุษย์ ความแตกต่างระหว่างบุคคล การยอมรับตนเองและผู้อื่น 

- ความส้าคัญของทีมงาน การสร้างทีม/สร้างพลัง ความส้าเร็จของงาน/ความส้าเร็จของทีม 

          จัดกิจกรรม Walk Rally เพ่ือเรียนรู้และฝึกทักษะการท้างานเป็นทีมจ้านวน 6 - 8 ฐาน 

หมายเหตุ : 

              1.  มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID – 19) ด้าน Physical 

Distancing โดยจัดกิจกรรมกลุ่ม เกม ลักษณะต่างๆ หลีกเลี่ยงการให้ผู้เข้าอบรมสัมผัสหรือใกล้ชิดกัน 

               2. คณะท้างาน คณะวิทยากรและผู้เข้าอบรมจะต้องได้รับการคัดกรองวัดอุณหภูมิและลง

ลายมือชื่อก่อนเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง สวมหน้ากากอนามัย(Mask) หรือเฟสชิว (Face shield) โดยมีเจ

ลล้างมือตั้งไว้หน้าห้องประชุม  

     

7. วิทยากร 

           บุคลากรส่วนกิจการนักศึกษา จ้านวน 8 คน 

 
8. วัน  เวลา  และสถานที่ในการด าเนินกิจกรรม 
           - วันศุกร์ที่  28  สิงหาคม  2563 
             ณ ห้องประชุม 2 – 3 ส่วนกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
           - วันเสาร์ – วันอาทิตย์ที่  29 - 30 สิงหาคม 2563 
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8-11 

              ณ วิว@วังน้้าเขียว อ.วังน้้าเขียว จ.นครราชสีมา 
 

9. ตัวช้ีวัดเป้าหมายโครงการ (KPI) 

 KPI เชิงปริมาณ 

  -  นักศึกษากลุ่มเป้าหมายสนใจสมัครและเข้ารับการอบรมร้อยละ 80 

 KPI เชิงคุณภาพ  

  -  นักศึกษาที่เข้าอบรมมีความพึงพอใจหลังการอบรมอยู่ในระดับมาก                                                                                                                              

           -  นักศึกษาที่เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะการท้างานร่วมกับผู้อ่ืน 

              เพ่ิมข้ึนร้อยละ 50 ของผู้เข้าอบรม (เปรียบเทียบจาก Pre-test/ Post-test) 

            - นักศึกษาที่เข้าอบรมได้รับประโยชน์ น้าความรู้ความเข้าใจและทักษะต่าง ๆ  

             ไปพัฒนาตนเองในการท้างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ในระดับมาก  

10. แผนปฏิบัติงาน 
 ไตรมาสที่ 4 (เดือนสิงหาคม ) ปีงบประมาณ 2563 โดยมีแผนปฏิบัติการดังนี้  
 

การปฏิบัติงาน สิงหาคม 2563 กันยายน 2563 

ขั้นตอนการด้าเนินงานตามวงจรคณุภาพ 
สัปดาห ์

ที่ 1 
สัปดาห ์

ที่ 2 
สัปดาห ์

ที่ 3 
สัปดาห ์

ที่ 4 
สัปดาห ์

ที่ 1 
สัปดาห ์

ที่ 2 
สัปดาห ์

ที่ 3 
1. ขั้นตอนวางแผน (Plan)              
     - ประชุมวางแผนการจัดกิจกรรม 
     - เสนอโครงการและงบประมาณ 

       

2. ขั้นด าเนินงาน (Do)    
     - ติดต่อประสานงาน  
     - ประชาสัมพันธ์โครงการ / รบัสมัคร   
       กลุ่มเป้าหมาย 
     - ประกาศรายช่ือผู้มีสิทธ์ิเขา้รว่มโครงการ 
      - ด้าเนินกิจกรรมตามโครงการ 

   
 
 
 
 
 

    

3. ขั้นประเมินผล(Check) 
     - รายงานผลการจัดกจิกรรม 

       

4. ขั้นปรับปรุงและพัฒนา (Act) 
     - น้าผลการจัดกิจกรรมมาพัฒนา 
       ปรับปรุงและพัฒนา 

       

3-21 
11-25 

3 - 4 

7 

26 
29-30 

16 
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11. งบประมาณ    จ้านวน  164,000 บาท เป็นค่าใช้จ่ายดังนี้   

       1. ค่าตอบแทนคณะวิทยากร 8 คน (ภายใน)                                    
     วันแรก   7  ชม. x 1 คน x 300 บาท                  =     2,100 บาท 
                2  ชม. x 8 คน x 300 บาท (เวลา 20.00-22.00 น.)           =     4,800 บาท 
    วันที่สอง 
                          4 ชม. x 1 คน x 300 บาท                  =     1,200 บาท 
       4 ชม. x 8 คน x 300 บาท (เวลา 08.30-12.30 น.)      =     9,600 บาท 
       รวม       =      17,700 บาท 
        2. ค่าเดินทาง (น้้ามันเชื้อเพลิง เบี้ยเลี้ยง ค่าที่พัก ค่าล่วงเวลา 

           ของพนักงานขับรถปีบทอง/รถตู้/รถเมล์/มินิบัส หรือค่าจ้างเหมารถ)        =     10,000 บาท 

        3. ค่าอาหารเย็น คณะวิทยากร และผู้เข้าอบรม 

            จ้านวน 80 คนๆละ 60 บาท                                                     =      4,800 บาท 

        4. ค่าอาหารเช้าผู้บริหาร คณะวิทยากร และผู้เข้าอบรม 

            จ้านวน 83 คนๆละ 60 บาท                                                      =     4,980 บาท 

        5. ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร อาหารว่าง เครื่องดื่มของผู้บริหาร คณะวิทยากร          

            และผู้เข้าอบรม (2 วัน 1 คืน) จ้านวน 83 คนๆละ 1,400 บาท       =   116,200 บาท 

        6. ค่าวัสดุกิจกรรม                                                                      =      7,000 บาท 

        7. ค่าอ่ืนๆ                                                                               =      3,320 บาท 

    (สามารถถัวจ่ายได้ทุกรายการ) 

 
12.  เครื่องมือการประเมินผล : จากการสังเกต แบบประเมินและตัวชี้วัดความส้าเร็จ 
 - แบบลงทะเบียน 
 - แบบวัดความรู้ก่อนและหลังเข้าเข้าร่วมโครงการ (Pre-test/ Post-test) 

          -  แบบประเมินความพึงพอใจ และความคาดหวังที่จะน้าไปใช้ประโยชน์ของผู้เข้าร่วมโครงการ  

          - แบบประเมินทักษะ 

                                                      (นางสาวสุภาภรณ์ ประชากูล) 

                                                           ผู้รับผิดชอบโครงการ 

************************************* 
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ก าหนดการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 
หลักสูตร “เพ่ือพัฒนาทีมงาน” (TEAMWORK) รุน่ที่ 18 

จัดโดย งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา ส่วนกิจการนักศึกษา 
วันที่ 28 – 30 สิงหาคม 2563 

ณ วิว@วังน้ าเขียว อ.วังน้ าเขียว จ.นครราชสีมา 
 

  
 

 

วัน / เวลา กิจกรรม วิทยากร/ ผู้รับผิดชอบ วัสดุกิจกรรม 
วันศุกร์ที่ 28 ส.ค 63 

16.00 - 17.00 น. 
 
 

17.00 - 18.30 น. 
 

18.30 - 19.30 น. 

 
- นักศึกษาลงทะเบียน  
  ณ ห้องประชุม2-3                       
  อาคารกิจการนักศึกษา1 
- ประชุมชี้แจงโครงการ/ท้าแบบ
ประเมินทักษะ 
- จัดที่พัก ห้องพัก 
- มารยาทการเดินทาง การอยู่ร่วมกัน    
  กฎ กติกา ข้อห้าม ข้อควรระวัง ฯลฯ 
- ตอบข้อซักถาม/นัดหมายการเดนิทาง  

 
ชุติมา/สุภาภรณ ์
 
 
ชุติกาญจน์ และคณะ  
 
ชุติกาญจน์ และคณะ  
 
 

 
-แบบลงทะเบียน 
 
 
-ก้าหนดการฝึกอบรม 
/แบบประเมินทักษะ 
-แบบผังบ้านพัก/รายชื่อห้องพัก 
-รายละเอียดกิจกรรม 

 
วัน / เวลา กิจกรรม วิทยากร/ ผู้รับผิดชอบ วัสดุกิจกรรม 

วันเสาร์ที่ 29 ส.ค 63 
07.15 น. 

 

08.00 – 08.30 น. 

08.30 – 10.45 น. 

10.45 – 11.00 น. 

11.00 – 12.00 น. 

12.00 – 13.00 น. 

13.00 – 13.30 น. 

 

 
 - นักศึกษาลงทะเบียน/คดักรอง

(COID-19) ณ งานแนะแนว 

- พิธีเปิดโครงการ 

- เดินทางออกจากมทส. 

- Welcome drink 

- ปฐมนิเทศ/Pre-Test 

- รับประทานอาหารกลางวัน 

- สันทนาการ/แนะนา้วิทยากร/

บรรยาย   

 

-ชุติมา/รวิวรรณ/กาญจนา 

 

-ชุติกาญจน ์

-คณะวิทยากร 

-รีสอร์ทฯ 

-ชุติกาญจน์/สุภาภรณ ์

-รีสอร์ทฯ 

-พงษ์ศักดิ์/ธนิตศักดิ/์ชุติ
มา/ 

 
-ลงทะเบียน/ปา้ย/ปากกา/

อาหารเช้า 

-ค้ากล่าวรายงาน/กล่าวเปิด 

-รถตู้/รถบสั 35ที่น่ัง 2 คัน 
 

-ppt/ข้อสอบ/Answer sheet 

 
 
-รางวัล 
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วัน/ เวลา กิจกรรม วิทยากร/ ผู้รับผิดชอบ วัสดุกิจกรรม 
วันเสาร์ที่ 29 ส.ค 63 

13.30 – 14.00 น. 

14.00 – 14.30 น. 

14.30 – 14.45 น. 

 

14.45 – 15.15 น. 

15.15 – 15.30 น. 

 

15.30 – 16.15 น. 

16.15 – 19.00 น. 

 

 

 

19.00 – 20.00 น. 

20.00 – 20.30 น. 

 

20.30 – 21.00 น. 

 

21.00 – 21.20 น. 

 

21.20 – 22.00 น. 

 

22.00 น. 

 

  ความส้าคัญของทีม 

- กิจกรรมธรรมชาติของมนษุย ์

 * เพื่อนใหม่ 9 คน/บิงโก/อื่น ๆ       

(30 นาที)  

 * สวัสดี 4 ชาติ (30 นาที) 

- รับประทานอาหารว่าง 

- กิจกรรมการยอมรับตนเอง 

 * ใบหน้าปริศนา (30 นาที) 

 * ฉันคือ (I am).... ฉันสามารถ        

(I can)... 

   ฉันต้องการ (I want)... (15 นาที) 

- กิจกรรมการยอมรับผู้อื่น 

 * ตัวเลขอาถรรพ์/แบ่งกลุ่ม 6 กลุ่ม ตั้ง

ช่ือกลุ่ม  

     (กลุ่มละ 12 คน) 

- พักผ่อนตามอัธยาศัย/รับกญุแจ/

นักศึกษาเข้า  

  ห้องพัก 

- รับประทานอาหารเย็น 

- สันทนาการ 

 * นักรัก – นักรบ/เพลงสระอี/ดอก

ลั่นทม 

- เตรียมความพร้อมของทีม 

- กิจกรรมสร้างพลัง 

 * ถ่ายเอกสาร (30 นาที) 

- กิจกรรมสร้างทีม 

 * Power Team 

 

ชุติกาญจน ์

 

-พงษ์ศักดิ์/สุภาภรณ ์

 

-ชุติมา/รวิวรรณ/ธนิตศักดิ ์

-รีสอร์ทฯ 

 

-กาญจณา/ธนิตศักดิ ์

-ชุติมา/ปณุยวีร ์

 

 

 

-พงษ์ศักดิ์/สุภาภรณ์/

กาญจณา 

- ชุติมา/ปุณยวีร ์

 

-รีสอร์ทฯ 

-พงศ์ศักดิ์/ ธนิตศักดิ์ / 

รวิวรรณ 

-ชุติกาญจน ์

 

-รวิวรรณ/ปณุยวีร ์

 

-ชุติมา/สภุาภรณ/์พงษ์

ศักดิ์ 

-ชุติกาญจน ์

-รีสอร์ทฯ 

 

 

 

-ใบงาน/รางวัล/ใสแ่มส 

 

-ใบงาน/รางวัล 3 ช้ิน 

 

 

-ใบงาน/ดินสอ/A4/ส/ี  

-ใบงาน/รางวัล 5 ช้ิน 

 

 

 

-ตัวเลขต่างๆ 

 

 

 

 

-กลอง/เครื่องเคาะจังหวะ/

รางวัล 

 

 

 

-ต้นฉบับ2ชุด/A4/ปากกา

เคมี/ใบงาน 

 

-สีเมจิก/กระดาษชาร์ต 
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วัน/ เวลา กิจกรรม วิทยากร/ ผู้รับผิดชอบ วัสดุกิจกรรม 
วันอาทิตย์ท่ี 30 
สิงหาคม 2563 

07.00 – 08.00 น. 
 

08.00 – 08.30 น. 
08.30 – 08.40 น. 

 
08.45 – 12.00 น. 

 
 
 
 
 
 

 
 

12.00 – 13.30 น. 
 

13.30 – 13.40 น. 
13.40 -  15.15 น. 

 
15.15 – 15.30 น. 
15.30 – 16.30 น. 

 
 

16.30 น. 

 
 
- รับประทานอาหาร/ลงทะเบียน/
คัดกรอง(COID-19) 
- สันทนาการ / หัวเราะ 
- มอบหมายงาน/การท้างานเป็น
ทีม 
- ก้าหนดเวลานัดหมาย  สถานที่แต่
ละฐาน 
- การท างานเป็นทีม 
   ฐานท่ี 1  “ไข่ตลก” 
   ฐานท่ี 2  “น้้าหายาก” 
   ฐานท่ี 3  “องค์การนาซ่า ” 
   ฐานท่ี 4  “ลูกปัดมหัศจรรย์” 
    
   ฐานท่ี 5  “เชือกพิฆาต” 
   ฐานท่ี 6  “ยกย้ายขวด” 
   ( ฐานละ 20 นาที เดินทาง 5 
นาที ) 
- รับประทานอาหารกลางวัน/  
  เก็บสัมภาระออกจากท่ีพัก/ คืน
กุญแจ 
- สันทนาการ 
- สรุปผลการท างานเป็นทีม 
 
- รับประทานอาหารว่าง 
- สรุปผลการด้าเนินโครงการฯ 
 /Post-Test/ พิธีมอบรางวัล / 
ปิดโครงการฯ 
 
- เดินทางกลับมหาวิทยาลัย 

 
 
-รีสอร์ทฯ/ชุติมา/รวิวรรณ/ 
 
 -พงษ์ศักดิ์ และคณะ 
-ชุติกาญจน ์
 
 
-สุภาภรณ ์
-ชุติมา 
-รวิวรรณ 
-กาญจณา 
 
-พงษ์ศักดิ์ 
-ปุณยวีร ์
- ธนิตศักดิ์ 
-รีสอร์ทฯ/ 
-ชุติมา/ปณุยวีร ์
-พงษ์ศักดิ์และคณะ 
-ชุติกาญจน์/คณะวิทยากร/
กาญจณา 
-รีสอร์ทฯ 
-ชุติกาญจน์/สุภาภรณ์/ 
 และคณะวิทยากร 
 

 
 
-แบบลงทะเบียน 
 
-กลอง/เครื่องเคาะ 
-แผนผังฐาน/ตารางคะแนน/
ตารางเวลา/อาหารว่าง 
 
-ใบงาน/วัสดุกิจกรรม 
-ใบงาน/ขวดน้้า/A4 
-ใบงาน/โจทย ์
-ใบงาน/เสื่อ/ลูกปัด/เชือกฟาง/
ตลับเมตร/กรรไกร 
-ใบงาน/เชือกวนิลา 
-ใบงาน/ขวดน้้า 
-ถ่ายรูปทุกกลุ่ม 
 
 
-กลอง/เครื่องเคาะ/รางวัล 
-ppt./ตารางคะแนน 
 
 
-แบบประเมิน 
/ข้อสอบ/Answer sheet 
-รางวัล/ถ่ายภาพ 
 



135 

หมายเหตุ - รับรายงานตัว  ดูแลของว่าง                        :  ชุติมา/ รวิวรรณ/ กาญจณา 
                     - ดูแลการขึ้นรถเมลไ์ป – กลับ                       :  พงษ์ศักดิ์/ ธนิตศักดิ ์
 - จัดที่พัก/ กุญแจ                                      :  ชุติมา/ปุณยวีร ์
 - ป้ายช่ือ / ห้องพัก / สถานท่ีพิธีเปิด                :  ชุติกาญจน์/ สภุาภรณ์ 
 - ถ่ายภาพ                                               :  ธนิตศักดิ ์
 - วัสดุกิจกรรม / ของรางวัล/กระเป๋ายา             :  ชุติกาญจน์/ รววิรรณ/ ปุณยวีร/์สุภาภรณ ์

             - กลอง/ ทัมรีน/ เครื่องเคาะ    :  ธนิตศักดิ์/ กาญจณา 
             - ต้อนรับประธาน / อ่ืน ๆ     :  คณะวิทยากร 
 
การแต่งกาย 
    วันเสาร์ที ่29 สิงหาคม 63      เสื้อ......สโมสร ตัวล่าสุด...........................    
    วันอาทิตยท์ี่ 30 สิงหาคม 63      เสื้อ....สกน.สีแดง (งานกิจกรรมฯ).................... 
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หน่วยงาน  งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา ส่วนกิจการนักศึกษา    โทรศัพท์  3110 โทรสาร  3119        
ที่  อว 7402(8)/        วันที ่  กันยายน 2563                                                                 
เรื่อง  ขอรายงานผลการจัดกิจกรรมของงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา                                               
.  

เรียน  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
     ตามที่งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา ส่วนกิจการนักศึกษา ได้รับอนุมัติให้ จัดโครงการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “การพัฒนาทีมงาน(TEAM WORK)” รุ่นที่ 18 ในวันที่ 28 – 30 สิงหาคม 
2563 ณ ห้องประชุม 2-3 อาคารกิจการนักศึกษา 1และ วิว@ วังน้้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา  
บัดนี้โครงการดังกล่าว ได้ด้าเนินการเสร็จสิ้น บรรลุวัตถุประสงค์เรียบร้อยแล้ว 
  ในการนี้ ใคร่ขอรายงานผลการจัดกิจกรรมออนไลน์  รายละเอียดดังเอกสารแนบ  

 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
 

                                                                (นางชุตกิาญจน์ สิริรัชพล) 
                                                                        หัวหน้างานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                                                                                                                                                      .                                                                                                                
วิสัยทัศน ์: สถาบันการศึกษาที่เป็นเลิศด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่เป็นที่พึ่งของสังคม 

เป้าประสงค์หลัก : มทส. เป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีอันดับ 1 ของประเทศ และอยู่ใน 200 อันดับแรกของเอเชีย 
และเป็นมหาวิทยาลัยที่สร้างคุณค่าต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศได้อย่างแท้จริง 

ค่านิยม : EASI : E:Excellence, A:Accountability, S:Self-Good Governance, I: Innovation 

                      บันทึกข้อความ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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รายงานผลการจัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตร “การพัฒนาทีมงาน(TEAM WORK)” รุ่นที่ 18 

ในวันศุกร์ที่ 28 - วันอาทิตย์ที่ 30 สิงหาคม 2563 
ณ  ห้องประชุม 2-3 อาคารกิจการนักศึกษา 1 และ 

วิว@วังน้ าเขียว อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา 

 
 
 

 

 งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  ส่วนกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 
 2. วัตถุประสงค์ 
        

  1. เพ่ือให้นักศึกษาได้ส้ารวจ/ประเมินทักษะการท้างานร่วมกับผู้อ่ืนของตนเอง 

  2. เพ่ือให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ เห็นความส้าคัญของทีมงานและพัฒนาตนเองในการท้างานร่วมกับผู้อื่น 

3. เพ่ือให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติการท้างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส้าเร็จ 

 4. เพ่ือเป็นการปลูกฝังแนวคิด  เทคนิคการท้างาน และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ 

 
 

 
นักศึกษาท่ีสนใจทุกชั้นปี จ้านวน 72 คน 

 
 
 

วันเสาร์ที่ 28 – วันอาทิตย์ที่ 29 สิงหาคม 2563 ณ วิว@วังน้้าเขียว อ้าเภอวังน้้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา 
 

 

 
  จัดการบรรยาย อภิปราย กลุ่มสัมพันธ์ แบบทดสอบ กิจกรรมกลุ่มและเกมต่างๆ ในหัวข้อ 

- ธรรมชาติของมนุษย์ ความแตกต่างระหว่างบุคคล การยอมรับตนเองและผู้อื่น 

- ความส้าคัญของทีมงาน การสร้างทีม/สร้างพลัง ความส้าเร็จของงาน/ความส้าเร็จของทีม 

ผู้รับผิดชอบโครงการรับผิดชอบ 

 วัน เวลา สถานที่จัดกิจกรรม 
 
 
 

กจิกรรม 

  รูปแบบการจัดกิจกรรมด ำเนิน
กจิกรรม 

     วัตถุประสงค์ 
 
 
 

กจิกรรม 

    กลุ่มเป้าหมาย 
 
 
 

กจิกรรม 
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              - จัดกิจกรรม Walk Rally เพ่ือเรียนรู้และฝึกทักษะการท้างานเป็นทีม จ้านวน 6  ฐาน 

                          
 

  บุคลากรส่วนกิจการนักศึกษา จ้านวน 8 คน 

  : งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา จ้านวน 4 คน 

   : งานบริการและพัฒนานักศึกษาหอพัก จ้านวน 3 คน 

   : งานธุรการ สารสนเทศ และประชาสัมพันธ์ จ้านวน 1 คน 

 
 

KPI เชิงปริมาณ 

- จ้านวนนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย 

KPI เชิงคุณภาพ 

- นักศึกษาที่เข้าอบรมมีความพึงพอใจหลังการอบรมอยู่ในระดับมาก 

      - นักศึกษาที่เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะการท้างานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 

50 ของผู้เข้าอบรม (เปรียบเทียบจากคะแนน Pre-Test/Post-test) 

      - นักศึกษาที่เข้าอบรมได้รับประโยชน์ น้าความรู้ความเข้าใจและทักษะต่าง ไปพัฒนาตนเอง

ในการท้างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ในระดับมาก (3.51-4.50)  

 
 

1. สรุปจ้านวนนักศึกษาท่ีสนใจสมัครและเข้าร่วมโครงการ ดังนี้ 
 -  นักศึกษาสนใจสมัครเข้าร่วมโครงการ จ้านวน  116  คน 
 -  นักศึกษาเข้าร่วมโครงการ จ้านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มเป้าหมาย 
 -  นักศึกษาเข้าร่วมโครงการและได้รับวุฒิบัตร จ้านวน 72 คน 

 2. สรุปผลได้ ดังนี้ 
 
 
 
 

ตารางท่ี 1   แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการ 

คณะวิทยากร/คณะท างาน   

   ผลการจัดกิจกรรม 

   ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
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รายการ จ านวน (คน) 
1) เพศ  
 - หญิง  58 

 - ชาย 14 
   รวม 72 
2) รหัสนักศึกษา จ้านวน 
 - B59xxxxx 11 
 - B60xxxxx  42 
 - B61xxxxx  4 
 - B62xxxxx 15 
3)  สาขาวิชา/ส้านักวิชา  
- เทคโนโลยีการจัดการ 32 
- วิศวกรรมศาสตร์ 22 
- สาธารณสุขศาสตร์ 15 
- เทคโนโลยีการเกษตร 3 

ตารางท่ี 2   แสดงความคาดหวัง ความพึงพอใจและสามารถน้าความรู้ที่ได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์ของ
นักศึกษา 

รายการ  คะแนนสูงสุด คะแนนเฉลี่ย ระดับการประเมิน 
- ความคาดหวังก่อนการเข้าร่วมโครงการ 5 4.60 มากที่สุด 
- ความพึงพอใจหลังการเข้าร่วมโครงการ 5 4.62 มากที่สุด 
- สามารถน้าความรู้ความเข้าใจไปพัฒนาตนเองได้ 5 4.74 มากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 3  ผลการประเมินทักษะ การท้างานเป็นทีม TEAMWORK ของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการก่อนการ        
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              อบรม  
(แบบทดสอบทักษะในศตวรรษที่ 21 ส้าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  : Self Assessment) 
จ้านวน 72 คน                 

 คะแนนเฉลี่ย 
ตัวบ่งชี้ทักษะ 

    ระดับทักษะ จ านวน(คน) ร้อยละ 

4.51 – 5.00 มากที่สุด 7 9.72 
3.51 – 4.50 มาก 48 66.67 
2.51 – 3.50 ปานกลาง 16 22.22 
1.51 – 2.50 น้อย 1 1.39 
1.00 – 1.50 น้อยที่สุด 0 0.00 

                       ผู้เข้าอบรม จ้านวน 72 คน มีทักษะการท้างานร่วมกับผู้อ่ืนเฉลี่ยในระดับมาก (4.11) 

 

ตารางท่ี 4   ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจและฝึกพัฒนาทักษะก่อนและหลังการฝึกอบรมของนักศึกษา  
                           รายการ  คะแนนสูงสุด คะแนนเฉลี่ย 
- ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจและฝึกพัฒนาทักษะ 
  ก่อนฝึกอบรม (Pre-Test) 

15 10.72 

- ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจและฝึกพัฒนาทักษะ 
  หลังฝึกอบรม (Post-test) 

15 12.14 

            -  นักศึกษาที่เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะการท้างานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 
64.13  ของผู้เข้าอบรม (เปรียบเทียบจากคะแนน Pre-Test/Post-test) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ตารางท่ี 5   แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
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รายการ   จ านวน (คน) 

 -    ควรมีกิจกรรมนี้ต่อไปเรื่อยๆและควรเพิ่มเวลาในการจัดเป็น 3 วัน 2 คืน 
 และเพ่ิมกิจกรรมสันทนาการรวมทั้งกิจกรรมที่ท้าทายและหลากหลายกว่านี้ 

15 

- กิจกรรมท้าให้รู้จักการท้างานเป็นทีม ได้รับความรู้ เปลี่ยนความคิดในการ
ท้างานร่วมกับผู้อ่ืน สามารถน้าความรู้ไปใช้ในชีวิตจริงได้ 

13 

- ท้าให้รู้จุดเด่นจุดด้อยของตนเอง ได้พัฒนาตนเอง สนุกสนาน ไม่เบื่อ        
เปิดโอกาสให้ได้แสดงความคิดเห็น มีความสุขที่ได้มาเข้าอบรม 

12 

- ควรเพิ่มเวลาในการท้าธุระส่วนตัวและเวลาพัก และที่พักควรมี wifi  
เร็วกว่านี้     

5 

- การท้ากิจกรรมมีความเหมาะสมทั้งในเรื่องเวลา มีความยืดหยุ่น และ
จัดสรรเวลาได้ดี 

4 

- ควรเพิ่มจ้านวนผู้เข้าอบรมให้มากขึ้นและอยากให้คนที่เคยอบรมแล้ว
ได้มาอบรมอีก 

2 

- อาหารและอาหารว่างอร่อยมาก เยอะมาก บ่อยมาก ที่พักสบาย 2 
- ควรแจ้งก้าหนดการจัดกิจกรรมอย่างน้อย 1 สัปดาห์และเลิกกิจกรรมให้

เร็วขึ้นเพราะต้องใช้เวลาในการเดินทางกลับ 
2 

                       หมายเหตุ  ผู้เข้าร่วมโครงการบางคนไม่แสดงความคิดเห็น และบางคนแสดงความ
คิดเห็นมากกว่า 1 ข้อ 

 

 
                               
   
                 ค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการ  จ้านวน  208,019  บาท 
 
 
   

 
 
 
 

       งบประมาณ 
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รูปภาพกิจกรรม 
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หน่วยงาน  งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา ส่วนกิจการนักศึกษา  โทรศัพท์  3110 โทรสาร  3119ที่  
อว 7402(8)/          วันที่             12  มกราคม 2563 
เรื่อง  ขออนุมัติงบประมาณค่าใช้จ่าย                                                            
.  

เรียน  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
    ด้วยงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา ส่วนกิจการนักศึกษา จะจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาให้มีทักษะที่จ้าเป็นในศตวรรษท่ี21( 21st Century Skills ) ในโครงการฝึกอบรมหลักสูตร           
“ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม” (Creativity and Innovation) รุ่นที่ 8 ในวันเสาร์ที่ 18 มกราคม 
2563 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษาได้ส้ารวจ/ประเมินทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของ
ตนเอง    เพ่ือน้าไปพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เกิดการเรียนรู้ มีความเข้าใจ ฝึกปฏิบัติกิจกรรมต่างๆที่จะช่วย
เสริมสร้างทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของตนเองและพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงมีทักษะใน
การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ   น้าทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้ในชีวิตได้ในทุกด้าน รายละเอียดตาม
เอกสารที่แนบ  ในการนี้ งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  ใคร่ขออนุมัติ ดังนี้   
               1. ขออนุมัติงบประมาณค่าใช้จ่ายจ้านวน 45,000 บาท (สี่หมื่นห้าพันบาทถ้วน) เพ่ือเป็น
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมจากงบประมาณค่าใช้จ่ายงานส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา หมวดค่าตอบแทนใช้สอย
และวัสดุ ประจ้าปีงบประมาณ 2563 ของส่วนกิจการนักศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 
        -  ค่าตอบแทนคณะวิทยากร                                            = 14,400 บาท 
    (วิทยากรหลัก 8 ชม x 1,200 บาท =9,600 บาท / 
     วิทยากรผู้ช่วย 2 คน x 8 ชม x 300 บาท =4,800 บาท)   
 -  ค่าชุดฝึกทักษะ(เอกสาร /ชุดฝึกทักษะ/ชุดเกม)65ชุดๆละ165บาท               = 10,725 บาท                                               
        -  ค่าเดินทางคณะวิทยากร                                                                = 6,500 บาท 
            (ค่าน้้ามันรับส่งมทส.-กทม.-มทส.-กทม./ค่าเบี้ยเลี้ยงพขร./อ่ืนๆ)      
 -  ค่าท่ีพักคณะวิทยากร (2 ห้อง x 800 บาท x 1 คืน)    = 1,600 บาท 
   -  ค่าอาหารกลางวันคณะวิทยากร ผู้บริหารและคณะท้างาน 
           (10 คน x 150 บาท)         = 1,500 บาท 
 -  ค่าอาหารกลางวันผู้เข้าอบรม (65 คน x 50 บาท)    = 3,250 บาท 

                                                          บันทึกข้อความ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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    -  ค่าอาหารว่าง/เครื่องดื่มคณะวิทยากร ผู้บริหาร คณะท้างานและผู้เข้าอบรม = 6,000 บาท 
           (75 คน x 40 บาท x 2 มื้อ )       
 -  ค่าใช้จ่ายอื่นๆ(ปากกา/ของรางวัล/กระดาษชาร์ท)                       = 1,025 บาท 

       หมายเหตุ ถัวได้ทุกรายการ 

             2. ขออนุมัติให้ นางชุติมา  ไชยเสน เป็นผู้ยืมเงินทดรองจ่าย จ้านวนดังกล่าว  

             3. ขออนุมัติให้ นางชุติกาญจน์ สิริรัชพล เป็นผู้ตรวจรับวัสดุสิ่งของที่ใช้ในกิจกรรมดังกล่าว               

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติ 
 
 

                                                                 
 
                                                                             (นางชุติกาญจน์ สิริรัชพล) 
                                                                        หัวหน้างานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา 
 

     

 
     
 
 
 
 
 
 
 

 



147 

โครงการเพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีศักยภาพและทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษที่21 (21st Century Skills) 
 

1. ชื่อโครงการ 

         การฝึกอบรมหลักสูตร“ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม” (Creativity and Innovation)    
         รุ่นที่ 8 
2.   ผู้รับผิดชอบ: งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  ส่วนกิจการนักศึกษา 
                       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี                                                                 
3. หลักการและเหตุผล 

         นวัตกรรม ( Innovation) มาจากความคิดสร้างสรรค์  (Creativity) ซึ่งเป็นตัวชี้วัด
ความส้าเร็จและความก้าวหน้าของบุคคลและองค์กร  เนื่องจากความคิดสร้างสรรค์เป็นต้นทางของ
นวัตกรรม  
         “ความคิดสร้างสรรค์” คือความคิดใหม่ๆที่ เป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคม                
ในการสร้างสรรค์ผลงาน  แก้ปัญหาและความเชื่อมั่น  สังคมและสถานประกอบการต้องการ
บุคลากร  ที่มีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์  โดยเฉพาะสังคมในทศวรรษที่ 21 ที่มีความ
แข่งขันกันสูง       ในด้านนวัตกรรม  สถาบันการศึกษาควรส่งเสริมให้บัณฑิตได้รับการเรียนรู้  
ฝึกฝน  พัฒนาตนเอง    ให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ซึ่งเป็นทักษะที่จ้าเป็นในศตวรรษที่ 21 (21st 
Century Skills) ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การสร้างนักศึกษาแห่งความเป็นเลิศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (Excellent Skills) 

4. วัตถุประสงค์ 

               4.1 เพ่ือให้นักศึกษาได้ส้ารวจ/ประเมินทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของตนเองและ
น้าไปพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
                4.2 เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้ มีความเข้าใจ ฝึกปฏิบัติกิจกรรมต่างๆที่จะช่วยเสริมสร้างทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของตนเองได้  
                4.3 เพ่ือให้นักศึกษาพร้อมรับความเปลี่ยนแปลง มีทักษะในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ น้าทักษะ
ความคิด 
                 สร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้ในชีวิตได้ในทุกด้าน 
    5.  เป้าหมาย / คุณสมบัติของผู้ที่จะเข้ารับการฝึกอบรม 
 นักศึกษาท่ีสนใจทุกชั้นปี จ้านวน 65 คน (วิทยากรจ้ากัดผู้เข้าอบรม) 
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25-31 

    6. วิธีการด าเนินการ / หลักสูตร 
 จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการโดยใช้กิจกรรมกลุ่ม การอภิปราย การบรรยาย ประกอบสื่อสไลด์ 
วีดีโอ คลิป เกม แบบฝึกทักษะ เอกสารและบทความ  ในหัวข้อ             
     - โลกมหัศจรรย์ของความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
  - การรู้จักรูปแบบความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง 
  - กลยุทธ์ในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
                    - การระดมสมองอย่างมีประสิทธิภาพ 
  - สู่เส้นทางนักสร้างสรรค์ 
     7.  วิทยากร / คณะท างาน 

    วิทยากร     : อาจารย์ ธงชัย โรจน์กังสดาล และคณะ 
      จากภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

                คณะท้างาน : บุคลากรงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา จ้านวน 4 คน 
      8.  วัน / เวลา / สถานที่ในการด าเนินกิจกรรม 
 วันเสาร์ที่ 18 มกราคม 2563 ณ ห้องประชุม 2-3  อาคารกิจการนักศึกษา 1 
      9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPI) 
  เชิงปริมาณ- นักศึกษากลุ่มเป้าหมายสนใจสมัคร และเข้ารับการอบรมร้อยละ 80 
  เชิงคุณภาพ - นักศึกษาที่เข้าอบรมมีความพึงพอใจหลังการอบรมอยู่ในระดับมาก  
                                    - นักศึกษาได้ประโยชน์จากการฝึกอบรมในระดับมาก                                                                                                      

                               - นกัศึกษาท่ีเข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะการคิดสร้างสรรค์และ      
 นวัตกรรมเพ่ิมขึ้นร้อยละ 50 ของผู้เข้าอบรม (เปรียบเทียบจาก Pre-test/ Post-test) 

    10.  แผนปฏิบัติงาน 
การปฏิบัติงาน 

 
ขั้นตอนการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ 

 ธ.ค. 63 ม.ค. 63 
สัปดาห ์

ที่ 3 
สัปดาห ์

ที่ 4 
สัปดาห ์

ที่ 1 
สัปดาห ์

ที่ 2 
สัปดาห ์

ที่ 3 
สัปดาห์ที่ 

4 

1. ขั้นตอนวางแผน (Plan)            

     - ประชุมวางแผนการจัดกิจกรรม 
     - เสนอโครงการและงบประมาณ 

    

2. ขั้นด าเนินงาน (Do)    
     - ติดต่อประสานงาน  
 - ประชาสัมพันธ์โครงการ / รับสมัคร   
       กลุ่มเป้าหมาย 
     - ประกาศรายช่ือผู้มีสิทธ์ิเขา้รว่มโครงการ 

    
 
 
 
   

    
 
 
 

 

 
 
 
 

 

        16-31  

1-14 

 

16-31 

16-31 

14 
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การปฏิบัติงาน 
 
ขั้นตอนการด้าเนินงานตามวงจรคณุภาพ 

 ธ.ค. 63 ม.ค. 63 
สัปดาห ์

ที่ 3 
สัปดาห ์

ที่ 4 
สัปดาห ์

ที่ 1 
สัปดาห ์

ที่ 2 
สัปดาห ์

ที่ 3 
สัปดาห์ที่ 

4 

     - ด้าเนินกิจกรรมตามโครงการ       

3.  ขั้นประเมินผล(Check) 
     - รายงานผลการจัดกจิกรรม 

         
 

4.   ขั้นปรับปรุงและพัฒนา (Act) 
     - น้าผลการจัดกิจกรรมมาพัฒนา 
       ปรับปรุงและพัฒนา 

      
  

 

11.  งบประมาณ  จ้านวน 45,000 บาท เป็นค่าใช้จ่ายดังนี้   
 -  ค่าตอบแทนคณะวิทยากร                                 = 14,400 บาท 
    (วิทยากรหลัก 8 ชม x 1,200 บาท =9,600 บาท / 
     วิทยากรผู้ช่วย 2 คน x 8 ชม x 300 บาท =4,800 บาท)   
 -  ค่าชุดฝึกทักษะ(เอกสาร /ชุดฝึกทักษะ/ชุดเกม)65ชุดๆละ165บาท               = 10,725 บาท                                               
        -  ค่าเดินทางคณะวิทยากร                                                                = 6,500 บาท 
            (ค่าน้้ามันรับส่งมทส.-กทม.-มทส.-กทม./ค่าเบียเลี้งพขร./อื่นๆ)      
 -  ค่าท่ีพักคณะวิทยากร (2 ห้อง x 800 บาท x 1 คืน)    = 1,600 บาท 
   -  ค่าอาหารกลางวันคณะวิทยากร ผู้บริหารและคณะท้างาน 
           (10 คน x 150 บาท)         = 1,500 บาท 
 -  ค่าอาหารกลางวันผู้เข้าอบรม (65 คน x 50 บาท)    = 3,250 บาท 
 -  ค่าอาหารว่าง/เครื่องดื่มคณะวิทยากร ผู้บริหาร คณะท้างานและผู้เข้าอบรม  
           (75 คน x 40 บาท x 2 มื้อ )      = 6,000 บาท 
 -  ค่าใช้จ่ายอื่นๆ(ปากกา/ของรางวัล/กระดาษชาร์ท)                       = 1,025 บาท 

       หมายเหตุ ถัวได้ทุกรายการ 

 

 

 

20-25 

26-31 

18 
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12.   การประเมินผล   

        -  แบบลงทะเบียน 
        -  แบบประเมินความพึงพอใจ/แบบประเมินประโยชน์ที่รับและการน้าไปใช้หลังการฝึกอบรม 
 -  แบบประเมินทักษะ/แบบทดสอบ Pre-test / Post-test 
                                                              
                                   ************************************************ 
 
                                                                                  
 
                                                                                  (นางชุติมา ไชยเสน) 
                                                                              เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
                                                                                   ผู้รับผิดชอบโครงการ 
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ก าหนดการฝึกอบรม 
หลักสูตร “ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม” (Creativity and Innovation) รุ่นที่ 8 

วันเสาร์ที่ 18 มกราคม 2563 จัดโดยงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา ส่วนกิจการนักศึกษา 

วิทยากร โดย อาจารย์ธงชัย  โรจน์กังสดาล  และคณะ 
 

เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/วิทยากร 
07.45 – 08.30 น. - ลงทะเบียน - คณะท้างาน 
08.30 – 08.45 น. - พิธีเปิดโครงการอบรม /Pre-Test - ประธาน/คณะท้างาน 
08.45 – 09.00 น. - ความส้าคัญของความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม 
- อาจารย์ธงชัย และคณะ 

09.00 – 10.00 น. - กิจกรรม รู้จักกับความคิดสร้างสรรค์ของ
ตนเอง 

- อาจารย์ธงชัย และคณะ 

10.00 – 10.30 น. - กิจกรรม ทักษะการสังเกต - อาจารย์ธงชัย และคณะ 
10.30 – 10.45 น. - พักรับประทานอาหารว่าง - คณะท้างาน 
10.45 – 12.00 น. - กิจกรรม ทักษะการกล้าคิด - อาจารย์ธงชัย และคณะ 
12.00 – 13.00 น. - พักรับประทานอาหารกลางวัน - คณะท้างาน 
13.00 – 14.00 น. - กิจกรรม ปลุกศักยภาพ - อาจารย์ธงชัย และคณะ 
14.00 – 15.00 น. - กิจกรรม ทักษะการผสมผสานความคิด - อาจารย์ธงชัย และคณะ 
15.00 – 15.15 น. - พักรับประทานอาหารว่าง - คณะท้างาน 

   
15.15 – 16.00 น. - กิจกรรม พัฒนาความคิดสร้างสรรค์อย่าง

ต่อเนื่อง 
- อาจารย์ธงชัย และคณะ 

16.00 – 17.00 น. - กิจกรรม กราฟแห่งความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 

- กิจกรรม ความคิดสร้างสรรค์ พัฒนาคน 
พัฒนางาน 

- อาจารย์ธงชัย และคณะ 

17.00 - 17.30 น. - สรุปผลการฝึกอบรม  
- Post-Test 

- อาจารย์ธงชัย และคณะ 

 
ก้าหนดการ – กิจกรรม อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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หน่วยงาน  งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา ส่วนกิจการนักศึกษา    โทรศัพท์  3110โทรสาร  3119        
ที่  อว 7402(8)/        วันที ่ 25 มกราคม 2563                                                                
เรื่อง  ขอรายงานผลการจัดกิจกรรมของงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา                                               
.  

เรียน  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
     ตามที่งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา ส่วนกิจการนักศึกษา ได้รับอนุมัติให้ จัดโครงการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม”รุ่นที่ 8 ในวันเสาร์ที่ 18 มกราคม 2564 
เวลา 08.30 -17.30 น. ณ ห้องประชุม 2-3 อาคารกิจการนักศึกษา 1  บัดนี ้โครงการดังกล่าว ได้
ด้าเนินการเสร็จสิ้น บรรลุวัตถุประสงค์เรียบร้อยแล้ว 
  ในการนี้ ใคร่ขอรายงานผลการจัดกิจกรรม รายละเอียดดังเอกสารแนบ  

 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
 

                                                                (นางชุตกิาญจน์ สิริรัชพล) 
                                                                        หัวหน้างานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                      บันทึกข้อความ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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รายงานผล โครงการฝึกอบรม  

หลักสูตร “ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม(Creativity and Innovation)” คร้ังที่ 8 

วันเสาร์ที่ 18 มกราคม 2563  ณ ห้องประชุม 2-3 อาคารกิจการนักศึกษา 1 

 

 

 งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  ส่วนกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 

              1. เพ่ือให้นักศึกษาได้ส้ารวจ/ประเมินทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของตนเองและ

น้าไปพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

              2. เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้ มีความเข้าใจ ฝึกปฏิบัติกิจกรรมต่างๆที่จะช่วยเสริมสร้างทักษะ

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของตนเองได้  

             3. เพ่ือให้นักศึกษาพร้อมรับความเปลี่ยนแปลง มีทักษะในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ น้าทักษะความคิด 

                 สร้างสรรค์และนวัตกรรมไปใช้ในชีวิตได้ในทุกด้าน 

 

นักศึกษาท่ีสนใจทุกชั้นปี จ้านวน 65 คน 

 

วันเสาร์ที่ 18 มกราคม 2563 เวลา 08.00 – 16.30 น. ณ ห้องประชุม 2-3 อาคารกิจการ
นักศึกษา 1 

 
 

                 จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการโดยใช้กิจกรรมกลุ่ม การอภิปราย การบรรยาย ประกอบสื่อสไลด์ 

วีดีโอ คลิป เกม แบบฝึกทักษะ เอกสารและบทความ  ในหัวข้อ             

     - โลกมหัศจรรย์ของความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

  - การรู้จักรูปแบบความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง 

  - กลยุทธ์ในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ผู้รับผิดชอบโครงการ
รับผิดชอบ 

 วัน เวลา สถานที่จัดกิจกรรม 
 
 
 

กจิกรรม   รูปแบบการจัดกิจกรรมด ำเนิน
กจิกรรม 

     วัตถุประสงค์ 
 
 
 

กจิกรรม 

    กลุ่มเป้าหมาย 

 
 
 

กจิกรรม 
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                    - การระดมสมองอย่างมีประสิทธิภาพ 

  - สู่เส้นทางนักสร้างสรรค์ 

   

                           

  วิทยากร     : อาจารย์ ธงชยั โรจน์กังสดาล และคณะ 

                    จากภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 

             คณะท้างาน : บุคลากรงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา จ้านวน 4 คน 

 

                      

 

 เชิงปริมาณ- นักศึกษากลุ่มเป้าหมายสนใจสมัคร และเข้ารับการอบรมร้อยละ 80 

 เชิงคุณภาพ - นักศึกษาที่เข้าอบรมมีความพึงพอใจหลังการอบรมอยู่ในระดับมาก  

                                    - นักศึกษาได้ประโยชน์จากการฝึกอบรมในระดับมาก                                                                                                      

                               - นกัศึกษาท่ีเข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะการคิดสร้างสรรค์และ    

นวัตกรรมเพ่ิมขึ้นร้อยละ 50 ของผู้เข้าอบรม (เปรียบเทียบจาก Pre-test/ Post-test) 
 

 
 

1. สรุปจ้านวนนักศึกษาท่ีสนใจสมัครและเข้าร่วมโครงการ ดังนี้ 

 -  นักศึกษาสนใจสมัครเข้าร่วมโครงการ จ้านวน  145  คน 

 -  นักศึกษาเข้าร่วมโครงการ จ้านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 118.46 ของกลุ่มเป้าหมาย 

 -  นักศึกษาเข้าร่วมโครงการและได้รับวุฒิบัตร จ้านวน 77 คน 

 2. สรุปผลการจัดโครงการได้ดังนี้ 

 - นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ จ้านวน 77 คน  

                  แบ่งเป็นเพศหญิง จ้านวน 58 คน และเพศชาย จ้านวน 19 คน 

คณะวิทยากร/คณะท างาน   

   ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

   ผลการจัดกิจกรรม 
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ตารางท่ี 1   แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการ 

ส านักวิชา     จ านวน 

     (คน) 

ชั้นปีที่ก าลังศึกษา 

1 2 3 4 

1.วิศวกรรมศาสตร์ 37 35 8 31 3 

2.เทคโนโลยีการเกษตร 16 

3.สาธารณสุขศาตร์ 7 

4.เทคโนโลยีสังคม 17 

รวม 77 77 

  

ตารางท่ี 2   แสดงความคาดหวัง ความพึงพอใจและสามารถน้าความรู้ที่ได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์ของ

นักศึกษา 

รายการ คะแนนสูงสุด คะแนนเฉลี่ย ระดับการประเมิน 

- ความคาดหวังก่อนการเข้าร่วมโครงการ 5 4.52 มากที่สุด 

- ความพึงพอใจหลังการเข้าร่วมโครงการ 5 4.71 มากที่สุด 

- สามารถน้าความรู้ความเข้าใจไปพัฒนาตนเองได้ 5 4.65 มากที่สุด 
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ตารางที่ 3  ผลการประเมินทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม C1( Creativity and Innovation ) ของ

นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการก่อนการอบรม ( แบบทดสอบทักษะในศตวรรษท่ี 21 ส้าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี : Self Assessment)  จ้านวน 77 คน           

      คะแนนเฉลี่ย 

ตัวบ่งชี้ทักษะ 

ระดับทักษะ จ านวน(คน) ร้อยละ 

4.51 – 5.00 มากที่สุด 0 0.00 

3.51 – 4.50 มาก 22 28.57 

2.51 – 3.50 ปานกลาง 47 61.04 

1.51 – 2.50 น้อย 8 10.39 

1.00 – 1.50 น้อยที่สุด 0 0.00 

          ผู้เข้าอบรม จ้านวน 77 คน มีทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม C1( Creativity and 

Innovation )  เฉลี่ยในระดับปานกลาง (3.21) 
                   

ตารางท่ี 4   ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจและฝึกพัฒนาทักษะก่อนและหลังการฝึกอบรมของนักศึกษา  

                           รายการ คะแนนสูงสุด คะแนนเฉลี่ย 

- ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจและฝึกพัฒนาทักษะ 

  ก่อนฝึกอบรม (Pre-Test) 

11 7.16 

- ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจและฝึกพัฒนาทักษะ 

  หลังฝึกอบรม (Post-test) 

11 10.30 

             

                 -  นักศึกษาที่เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจและมีความรู้เรื่องการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม                    

เพิ่มข้ึนร้อยละ 97.40 ของผู้เข้าอบรม (เปรียบเทียบจากคะแนน Pre-Test/Post-test) 
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  ตารางท่ี 5   แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

รายการ จ านวน(คน) 

- วิทยากรสอนสนุกไม่น่าเบื่อ วิทยากรให้ค้าปรึกษาได้ดีมากๆ ถ่ายทอด

ความรู้ได้ดี มีกิจกรรมให้ท้าตลอด 

25 

- อาหารดี อาหารเยอะ อาหารอร่อย 16 

- อยากให้จัดกิจกรรมนี้บ่อยๆ 10 

- มีเอกสารในการอบรมให้ ข้อมูลครบถ้วน 5 

- อาหารกลางวันไม่อร่อย ข้าวแข็ง ไก่ทอดแข็ง  3 

- ควรแจกกระดาษน้อยลงเพ่ือลดขยะ 2 

- รับผู้เข้าอบรมเพ่ิมขึ้น 1 

       หมายเหตุ  ผู้เข้าร่วมโครงการบางคนไม่แสดงความคิดเห็น และบางคนแสดงความคิดเห็นมากกว่า 1 

ข้อ  

 

 

   

          ค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการ  จ้านวน 38,448   บาท (สามหมื่นแปดพันสี่ร้อยสี่สิบแปดบาทถ้วน) 

   

 

 

 

 

 

     งบประมาณ 
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ภาพกิจกรรม 
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หน่วยงาน  งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา ส่วนกิจการนักศึกษา  โทรศัพท์  3110, 3120   โทรสาร  
3119  ที่  อว 7402(8)/          วันที่    26 พฤษภาคม 2564 
เรื่อง  ขออนุมัติงบประมาณค่าใช้จ่าย                                                            
.  

เรียน  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
    ด้วยงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา ส่วนกิจการนักศึกษา จะจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาให้มีทักษะที่จ้าเป็นในศตวรรษที่21( 21st Century Skills ) ในโครงการฝึกอบรมหลักสูตร  “การ
คิดวิเคราะห์”  Criticai Thinking)  Online รุ่นที่ 3 ในวันที่ 5-6 มิถุนายน 2564 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
นักศึกษามีทักษะในการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาที่ซับซ้อนและมีทักษะการเรียนรู้ ซึ่งเป็นทักษะที่พึง
ประสงค์ในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) รายละเอียดเอกสารที่แนบ ในการนี้ งานแนะแนวและ
พัฒนานักศึกษา  ใคร่ขออนุมัติ ดังนี้   
              1. ขออนุมัติงบประมาณค่าใช้จ่ายจ้านวน 16,000 บาท (หนึ่งหมื่นหกพันบาทถ้วน) เพ่ือเป็น
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมจากงบประมาณค่าใช้จ่ายงานส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา หมวดค่าตอบแทนใช้สอย

และวัสดุ ประจ้าปีงบประมาณ 2563 ของส่วนกิจการนักศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 
  งบประมาณ  จ้านวน 16,000 บาท เป็นค่าใช้จ่ายดังนี้   
 -  ค่าตอบแทนคณะวิทยากร                                 = 15,300 บาท 
    (วิทยากรหลัก 8.30 ชม x 1,200 บาท = 10,200 บาท / 
     วิทยากรผู้ช่วย 2 คน x 8.30 ชม x 300 บาท =5,100 บาท)    
 -  ค่าใช้จ่ายอื่นๆ  เช่นค่าของรางวัล ค่ากระดาษชาร์ท      = 700 บาท          
  หมายเหตุ ถัวได้ทุกรายการ 

              2. ขออนุมัติให้ นางปุณยวีร์ ดวงสุขสุริยะ เป็นผู้ยืมเงินทดรองจ่าย จ้านวนดังกล่าว  

              3. ขออนุมัติให้ นางชุติมา ไชยเสน เป็นผู้ตรวจรับวัสดุสิ่งของที่ใช้ในกิจกรรมดังกล่าว 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติ 

 

                      บันทึกข้อความ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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                                                               (นางปุณยวีร์ ดวงสุขสุริยะ)                                                                                         
              หัวหน้างานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา 
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โครงการเพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีศักยภาพและทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษที่21 (21st Century Skills)  
2. ชื่อโครงการ 

         การฝึกอบรมหลักสูตร “การคิดวิเคราะห์” (Critical Thinking) Online รุ่นที่ 3 
3. ผู้รับผิดชอบ 

          งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  ส่วนกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี                                                                 
4. หลักการและเหตุผล 

         ราชบัณฑิตสถาน (2546:251,1071) ให้ความหมายของค้าว่า “คิด” หมายความว่า ท้าให้
ปรากฎเป็นรูป หรือประกอบให้เป็นรูปหรือเป็นเรื่องขึ้นในใจ ใคร่ครวญ ไตร่ตรอง คาดคะเน 
ค้านวณ มุ่งจงใจ เข้าใจ ส่วนค้าว่า “วิเคราะห์”มีความหมายว่าใคร่ครวญ แยกออกเป็นส่วนๆ เพ่ือ
ศึกษาให้ถ่องแท้ ดังนั้น ค้าว่า “คิดวิเคราะห์” จึงมีความหมายว่า เป็นการใคร่ครวญ ตรึกตรอง
อย่างละเอียดรอบคอบ แยกเป็นส่วนๆ ในเรื่องราวต่างๆอย่างมีเหตุผล โดยหาจุดเด่น จุดด้อยของ
เรื่องนั้นๆและเสนอแนะสิ่งที่เหมาะสมอย่างมีความเป็นธรรมและเป็นไปได้ 
 ดังนั้น  การพัฒนาคุณภาพการคิดวิเคราะห์จึงสามารถกระท้าได้โดยการฝึกทักษะการคิด    
และให้ผู้เรียนมีโอกาสได้คิดวิเคราะห์ สามารถเสนอความคิดของตนเอง และอภิปรายร่วมกันใน
กลุ่มอย่างต่อเนื่องสม่้าเสมอ โดยผู้สอนและผู้เรียนต่างยอมรับเหตุผลและความคิดของแต่ละคน 
โดยเชื่อว่า ไม่มีค้าตอบที่ถูกต้องเพียงค้าตอบเดียว ซึ่งเป็นทักษะที่จ้าเป็นในศตวรรษที่ 21 (21st 
Century Skills)   ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การสร้างนักศึกษาแห่งความเป็นเลิศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  สุรนารี (Excellent Skills) 

5. วัตถุประสงค์ 

  1.  เพ่ือให้นักศึกษาได้ส้ารวจ/ประเมินทักษะการคิดวิเคราะห์ของตนเองและน้าไปพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
  2.  เพ่ือให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติกิจกรรมต่างๆที่ช่วยพัฒนาการคิดวิเคราะห์และ
การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
  3.  เพื่อให้นักศึกษาน้าทักษะการคิดวิเคราะห์ไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการท้างานและ
ชีวิตประจ้าวันได้ 

     5.  เป้าหมาย / คุณสมบัติของผู้ที่จะเข้ารับการฝึกอบรม 
 นักศึกษาท่ีสนใจทุกชั้นปี จ้านวน 60 คน (วิทยากรจ้ากัดผู้เข้าอบรม) 
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25พ.ค -1 มิ.ย 64 

    6. วิธีการด าเนินการ / หลักสูตร 
  จัดการอบรมรูปแบบ Online ผ่านระบบ Zoom โดยวิทยากรจะให้ผู้เข้าอบรมเป็นแบบเชิง
ปฏิบัติการโดยใช้กิจกรรมกลุ่ม การอภิปราย การบรรยาย ประกอบสื่อสไลด์ วีดีโอ คลิป เกม  ในหัวข้อ             
     - ทักษะการสังเกตและการเชื่อมโยง/ทักษะพื้นฐานการเรียนรู้/ทักษะการตั้งค้าถาม 
                      /ทักษะการตัดสินเหตุผล/ ทักษะระดมความคิด/ทักษะการจัดการกับปัญหา 
      7.  วิทยากร / คณะท างาน 

    วิทยากร     : อาจารย์ ลัดดาวัลย์ ชูชว่ย และคณะ 
      แชมป์สุดยอดอัจฉริยะนักจ้าระดับประเทศ 2 สมัย ในปี 2552 และ 2555 

 คณะท้างาน : บุคลากรงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา จ้านวน 4 คน 
      8.  วัน / เวลา / สถานที่ในการด าเนินกิจกรรม 
 วันที่ 5 - 6 มิถุนายน 2564 ณ ห้องประชุมออนไลน์ 18 ศูนย์นวัตกรรมและสื่อการศึกษา 
      9. ตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPI) 
  เชิงปริมาณ- นักศึกษากลุ่มเป้าหมายสนใจสมัคร และเข้ารับการอบรมร้อยละ 80 
  เชิงคุณภาพ - นักศึกษาที่เข้าอบรมมีความพึงพอใจหลังการอบรมอยู่ในระดับมาก                                                                                                       
                                   - นักศึกษาที่เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะการคิดวิเคราะห์     
                                     เพ่ิมข้ึนร้อยละ 50 ของผู้เข้าอบรม (เปรียบเทียบจาก Pre-test/ Post-test) 
    10.  แผนปฏิบัติงาน 

การปฏบิัตงิาน 
ขั้นตอนการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ 

พ.ค. 64 มิ.ย. 64 
สัปดาห์ที่ 3 สัปดาห์ที่ 4 สัปดาห์ที่ 1 สัปดาห์ที่ 2 สัปดาห์ที่ 3 สัปดาห์ที่ 4 

1. ขั้นตอนวางแผน (Plan)            

     - ประชุมวางแผนการจัดกิจกรรม 
     - เสนอโครงการและงบประมาณ 

     

2. ขั้นด าเนินงาน (Do)    
     - ติดต่อประสานงาน  
     - ประชาสมัพันธโ์ครงการ / รับสมัคร   
       กลุ่มเป้าหมาย 
     - ประกาศรายชื่อผูม้ีสิทธิ์เข้าร่วมโครงการ 
     - ด้าเนนิกิจกรรมตามโครงการ 

    
 
 
 
   
  

    
 
 
 

 

 
 
 
 

 

3.  ขั้นประเมินผล(Check) 
     - รายงานผลการจัดกิจกรรม 

         
 

4.   ขั้นปรับปรุงและพัฒนา (Act) 
     - น้าผลการจัดกจิกรรมมาพัฒนา 
       ปรับปรุงและพัฒนา 

      
  

 

        17-21  

 

1  

13-25 

20-25 

17-21    
        21-25  

5-6  
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11.  งบประมาณ  จ้านวน 16,000 บาท เป็นค่าใช้จ่ายดังนี้   
 -  ค่าตอบแทนคณะวิทยากร                                 = 15,300 บาท 
    (วิทยากรหลัก 8.30 ชม x 1,200 บาท = 10,200 บาท / 
     วิทยากรผู้ช่วย 2 คน x 8.30 ชม x 300 บาท =5,100 บาท)   
  
 -  ค่าใช้จ่ายอื่นๆ  เช่นค่าของรางวัล ค่ากระดาษชาร์ท      = 700 บาท 

       หมายเหตุ ถัวได้ทุกรายการ 

12.   การประเมินผล   

        -  แบบลงทะเบียน 
        -  แบบประเมินความพึงพอใจหลังการฝึกอบรม 
 -  แบบประเมินทักษะ/แบบทดสอบ Pre-test / Post-test 
                                                              
                                   ************************************************ 
 
                                                                                  
 
                                                                                 (นางชุติมา ไชยเสน ) 
                                                                               ผู้รับผิดชอบโครงการ 
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ก าหนดการฝึกอบรม 
หลักสูตร “การคิดวิเคราะห์” (Critical Thinking)  Online รุ่นที่ 3 

วันที่ 5-6 มิถุนายน 2564 วิทยากรโดย อาจารย์ลัดดาวัลย์ ชูช่วย และคณะ 
จัดโดย งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  

เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/วิทยากร 
วันที่ 5 07.30 -13.00 น. 
07.30 – 07.45 น. - ลงทะเบียนเข้าอบรมผ่านระบบ ZOOM - คณะท้างาน 
07.45 – 08.00 น. -นศ.ท้าแบบทดสอบ Pretest  - คณะท้างาน 
08.00 – 09.00 น. - ทักษะการสังเกตและเชื่อมโยง 

  - กิจกรรมช่างสังเกต 
- อาจารย์ลัดดาวัลย์ และคณะ 

09.00 – 10.00 น.  - ทักษะพื้นฐานการเรียนรู้ 
   กิจกรรมคนจ้าเป็น 

 

- อาจารย์ลัดดาวัลย์ และคณะ 

10.00 – 10.30 น. - ทักษะการตั้งค้าถาม 

   กิจกรรมคนท้าอะไร ที่ไหน อย่างไร เมื่อไร 
- อาจารย์ลัดดาวัลย์ และคณะ 

10.30 – 10.45 น. - พักเบรค - คณะท้างาน 
10.45 – 12.30 น. -  ทักษะการตัดสินเหตุผล 

   กิจกรรมจริงหรือหลอก 
- อาจารย์ลัดดาวัลย์ และคณะ 

วันที่ 6 เวลา 08.00 – 12.30 น. 
08.00 – 10.30 น. - ทักษะระดมความคิดและการแก้ปัญหา 

   กิจกรรม I.D.E.A.S 
- อาจารย์ลัดดาวัลย์ และคณะ 

10.30 – 10.45 น. - พักเบรค - คณะท้างาน 
10.45 – 12.30 น. - น้าเสนอข้อมูลของการวิเคราะห์ 

 - หาข้อสรุปและการน้าผลวิเคราะห์ไปใช้
ประโยชน์  

- อาจารย์ลัดดาวัลย์ และคณะ 

12.30 - 13.00 น. - สรุปผลการฝึกอบรม  
- Post-Test 

- อาจารย์ลัดดาวัลย์ และคณะ 
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หน่วยงาน  งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา ส่วนกิจการนักศึกษา    โทรศัพท์  3110 โทรสาร  3119        
ที่  อว 7402(8)/        วันที ่  มิถุนายน 2564                                                                 
เรื่อง  ขอรายงานผลการจัดกิจกรรมของงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา                                               
.  

เรียน  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
     ตามที่งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา ส่วนกิจการนักศึกษา ได้รับอนุมัติให้ จัดโครงการ
ฝึกอบรมออนไลน์ ผ่านระบบ ZOOM เรื่อง “การคิดวิเคราะห์(Critical Thinking)” รุ่นที่ 3 ในวันที่ 5 - 6 
มิถุนายน 2564 เวลา 08.00-12.00. ณ ห้องประชุม ออนไลน์ 18 ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยี  บัดนี้
โครงการดังกล่าว ได้ด้าเนินการเสร็จสิ้น บรรลุวัตถุประสงค์เรียบร้อยแล้ว 
  ในการนี้ ใคร่ขอรายงานผลการจัดกิจกรรมออนไลน์  รายละเอียดดังเอกสารแนบ  

 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
 

                                                                (นางปุณยวีร์ ดวงสุขสุริยะ) 
                                                                        หัวหน้างานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                                                                                                                                                      .                                                                                                                
วิสัยทัศน ์: สถาบันการศึกษาที่เป็นเลิศด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่เป็นที่พึ่งของสังคม 

เป้าประสงค์หลัก : มทส. เป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีอันดับ 1 ของประเทศ และอยู่ใน 200 อันดับแรกของเอเชีย 
และเป็นมหาวิทยาลัยที่สร้างคุณค่าต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศได้อย่างแท้จริง 

ค่านิยม : EASI : E:Excellence, A:Accountability, S:Self-Good Governance, I: Innovation 

                      บันทึกข้อความ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 



167 

รายงานผล โครงการฝึกอบรม ออนไลน์ ผ่านระบบ ZOOM 

หลักสูตร “การคิดวิเคราะห์(Critical Thinking)” รุ่นที่ 3 

วันที่ 5 -6 มิถุนายน 2564   

ณ ห้องประชุมออนไลน์ 18 ศูนย์นวัตกรรมและสื่อการศึกษา 

 

 

 งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  ส่วนกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 

  1.  เพ่ือให้นักศึกษาได้ส้ารวจ/ประเมินทักษะการคิดวิเคราะห์ของตนเองและน้าไปพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
  2.  เพ่ือให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติกิจกรรมต่างๆที่ช่วยพัฒนาการคิดวิเคราะห์และ
การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
  3.  เพื่อให้นักศึกษาน้าทักษะการคิดวิเคราะห์ไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการท้างานและ
ชีวิตประจ้าวันได้ 

 

นักศึกษาท่ีสนใจทุกชั้นปี จ้านวน 60 คน (วิทยากรจ้ากัดผู้เข้าอบรมเนื่องจากเป็นกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ) 

 

วันที่ 5-6 มิถุนายน 2564 เวลา 08.00 – 12.00 น. ณ ห้องประชุม ออนไลน์ 18 ศูนย์นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 
 
 
                 จัดการอบรมรูปแบบ Online ผ่านระบบ Zoom โดยวิทยากรจะให้ผู้เข้าอบรมเป็นแบบเชิง
ปฏิบัติการโดยใช้กิจกรรมกลุ่ม การอภิปราย การบรรยาย ประกอบสื่อสไลด์ วีดีโอ คลิป เกม  ในหัวข้อ             
     - ทักษะการสังเกตและการเชื่อมโยง/ทักษะพื้นฐานการเรียนรู้/ทักษะการตั้งค้าถาม 
                      /ทักษะการตัดสินเหตุผล/ ทักษะระดมความคิด/ทักษะการจัดการกับปัญหา 

ผู้รับผิดชอบโครงการ
รับผิดชอบ 

 วัน เวลา สถานที่จัดกิจกรรม 

 
 
 

กจิกรรม   รูปแบบการจัดกิจกรรมด ำเนิน
กจิกรรม 

     วัตถุประสงค์ 
 
 
 

กจิกรรม 

    กลุ่มเป้าหมาย 

 
 
 

กจิกรรม 
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  วิทยากร     : อาจารย์ ลัดดาวัลย์ ชูชว่ย และคณะ 
      แชมป์สุดยอดอัจฉริยะนักจ้าระดับประเทศ 2 สมัย ในปี 2552 และ 2555 

 คณะท้างาน : บุคลากรงานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา จ้านวน 4 คน 
                      

 

 เชิงปริมาณ- นักศึกษากลุ่มเป้าหมายสนใจสมัคร และเข้ารับการอบรมร้อยละ 80 
  เชิงคุณภาพ - นักศึกษาที่เข้าอบรมมีความพึงพอใจหลังการอบรมอยู่ในระดับมาก                                                                                                       
                                   - นักศึกษาที่เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะการคิดวิเคราะห์     
                                     เพ่ิมข้ึนร้อยละ 50 ของผู้เข้าอบรม (เปรียบเทียบจาก Pre-test/ Post-test) 
 
 

 
 

1. สรุปจ้านวนนักศึกษาท่ีสนใจสมัครและเข้าร่วมโครงการ ดังนี้ 

 -  นักศึกษาสนใจสมัครเข้าร่วมโครงการ จ้านวน  76  คน (รับจ้ากัด) 

 -  นักศึกษาเข้าร่วมโครงการ จ้านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 120 ของกลุ่มเป้าหมาย 

 -  นักศึกษาเข้าร่วมโครงการและได้รับวุฒิบัตร จ้านวน 29 คน 

 2. สรุปผลการจัดโครงการได้ดังนี้ 

 - นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ จ้านวน 72 คน  

 

 

 

 

 

คณะวิทยากร/คณะท างาน   

   ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

   ผลการจัดกิจกรรม 
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ตารางท่ี 1   แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการ 

รายการ จ านวน (คน) 
1) เพศ  
 - หญิง  59 

 - ชาย 13 
   รวม 72 
2) รหัสนักศึกษา จ้านวน 
 - B60xxxxx ปี4 ขึ้นไป 4 
 - B61xxxxx ชั้นปีที่3 15 
 - B62xxxxx ชั้นปีที่ 2 37 
 - B63xxxxx ขั้นที่ 1 16 
3)  สาขาวิชา/ส้านักวิชา  
- วิศวกรรมศาสตร์ 49 
- สาธารณสุขศาสตร์  12 
- เทคโนโลยีสังคม 8 
- เทคโนโลยีการเกษตร 2 
- วิทยาศาสตร์ 1 

  

ตารางท่ี 2   แสดงความพึงพอใจและสามารถน้าความรู้ที่ได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์ของนักศึกษา 

รายการ คะแนนสูงสุด คะแนนเฉลี่ย ระดับการประเมิน 

- วิธีการจัดการอบรมออนไลน์มีความเหมาะสม 5 4.40 มาก 

- วิธีถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความเหมาะสม 5 4.59 มากที่สุด 

- ช่วงเวลาที่จัดมีความเหมาะสม 5 4.27 มาก 

- นักศึกษามีความพึงพอใจโดยภาพรวมหลังการอบรม 5 4.42 มาก 

- นักศึกษาสามารถน้าความรู้ที่ได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 5 4.55 มากที่สุด 
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ตารางที่ 3  ผลการประเมินทักษะการ ของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการก่อนการอบรมทักษะการคิดวิเคราะห์ 

C2.1 : Critical Thinking ( แบบทดสอบทักษะในศตวรรษที่ 21 ส้าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร

นารี : Self Assessment)  จ้านวน 72 คน           

      คะแนนเฉลี่ย 

ตัวบ่งชี้ทักษะ 

ระดับทักษะ จ านวน(คน) ร้อยละ 

4.51 – 5.00 มากที่สุด 9 12.50 

3.51 – 4.50 มาก 28 38.89 

2.51 – 3.50 ปานกลาง 35 48.61 

1.51 – 2.50 น้อย 0 0.00 

1.00 – 1.50 น้อยที่สุด 0 0.00 

                  

      ผู้เข้าอบรม จ้านวน 72 คน 

       - การประเมินทักษะตนเอง (Self Assesment ) มีทักษะการคิดวิเคราะห์ C2.1( Critical Thinking )     

เฉลี่ยในระดับมาก (3.57) 

      - วิทยากรประเมินทักษะของผู้เข้าร่วมกิจกรรม (Assesser Assesment ) มีทักษะการคิดวิเคราะห์ C2.1 

(Critical Thinking) เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด (5.00) 
                   

ตารางท่ี 4   ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจและฝึกพัฒนาทักษะก่อนและหลังการฝึกอบรมของนักศึกษา  

                           รายการ คะแนนสูงสุด คะแนนเฉลี่ย 

- ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจและฝึกพัฒนาทักษะ 

  ก่อนฝึกอบรม (Pre-Test) 

15 5 

- ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจและฝึกพัฒนาทักษะ 

  หลังฝึกอบรม (Post-test) 

15 10 
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                 -  นักศึกษาที่เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจและมีความรู้เรื่องการคิดวิเคราะห์ เพิ่มข้ึนร้อยละ 

91.67 ของผู้เข้าอบรม (เปรียบเทียบจากคะแนน Pre-Test/Post-test) 

 

  ตารางท่ี 5   แสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

รายการ จ านวน(คน) 

- เป็นโครงการที่ดีมาก ไม่ต้องปรัปบปรุงอะไร สนุกมาก 5 

- การอบรมครั้งนี้สามารถน้าไปใช้ได้จริง ควรมีการจัดอบรมแบบนี้อีก 4 

- อาจารย์สอนดีมาก  2 

- พ่ีผู้จัดกิจกรรม น่ารักมากเลยค่ะ  2 

- อยากให้จัดอบรมทั้งวัน 1 

   หมายเหต ุ ผู้เข้าร่วมโครงการบางคนไม่แสดงความคิดเห็น และบางคนแสดงความคิดเห็นมากกว่า 1 ข้อ  

 

 

        

   ค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการ  จ้านวน 15,300 บาท (หนึ่งหมื่นห้าพันสามร้อยบาทถ้วน) 

 

 

 

 

 

 

     งบประมาณ 
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ภาพกิจกรรม 
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ประวัติผู้จัดท ำ 
 
ชื่อ-นำมสกุล   นางชุติมา  ไชยเสน 
 
ต ำแหน่ง/สังกัด  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป งานแนะแนวพัฒนานักศึกษา   
            ส่วนกิจการนักศึกษาส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   
     เดือน มีนาคม 2561 – ปัจจุบัน  
 
ประวัติกำรศึกษำ การศึกษามหาบัณฑิต (จิตวิทยาการให้ค าปรึกษา) 
     มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
     -   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  งานบริการและพัฒนานักศึกษาหอพัก   
      ส่วนกิจการนักศึกษา ส านักงานอธิการบดี   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
      23 พฤษภาคม 2539 – เดือน มีนาคม 2561    
 
สถำนที่ติดต่อ  งานแนะแนวและพัฒนานักศึกษา  
     ส่วนกิจการนักศึกษา ส านักงานอธิการบดี   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
     โทรศัพท ์0 4422 3110  / 
     E-mail  :  chiyasen@sut.ac.th 
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