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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1กกความเป็นมาและความสําคัญ 

ในปัจจุบนัธุรกิจการขนส่งทางอากาศมีการเติบโตขึ้นมากทัว่โลก ดงัที่เห็นไดจ้ากสถิติการ

ขนส่งทางอากาศตั้งแต่ปี ค.ศ. 2001 ที่มีปริมาณการขนส่งผูโ้ดยสารคิดเป็นคนต่อระยะทางเป็น

กิโลเมตร (Revenue Passenger Kilometers; RPK) เพ่ิมขึ้นถึง 85% และจากการคาดการณ์การเติบโต

ธุรกิจการขนส่งทางอากาศของสมาคมการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air 

Transport Association; IATA) แนวโน้มการเติบโตในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกในอีก 20 ปี ขา้งหนา้ 

จะมีการเติบโตถึง 4.9% โดยมีการขยายเส้นทางการขนส่งไปยงัจุดหมายปลายทางในภูมิภาค

ตะวนัออกกลางซ่ึงจะมีการเติบโตถึง 4.9% เช่นกนั แต่จากผลการคาดการณ์ของบริษทัผูผ้ลิต

อากาศยานเชิงพาณิชยร์ายใหญ่ทั้งสองบริษทั ไดแ้ก่ แอร์บสั (Airbus) และโบอิ้ง (Boeing) พบว่า ทัว่

โลกมีแนวโน้มการส่ังซ้ืออากาศยานแบบลาํตัวแคบ (Narrow-body aircraft) ที่มีทางเดินระหว่างที่

นั่งเพียงทางเดินเดียว (Single aisle) เพ่ือนํามาใช้ในธุรกิจการขนส่งทางอากาศ และภูมิภาคเอเชียมี

ยอดส่ังซ้ือมากที่ สุด  (Current Market Outlook 2017-2036, Boeing, 2017 , p.79) โดยส่วนใหญ่

อากาศยานแบบลาํตวัแคบจะถูกนาํมาใช้งานในสายการบินต้นทุนตํ่าที่ให้บริการในระยะทางส้ัน

จนถึงปานกลาง ให้บริการกบัผูท้ี่ไม่ตอ้งการความสะดวกสบายมากนัก แต่ตอ้งการให้ค่าใช้จ่ายใน

การเดินทางลดลง ในขณะที่ภูมิภาคตะวนัออกกลางมีจาํนวนการส่ังซ้ืออากาศยานลาํตวักวา้ง (Wide-

body aircraft) เพ่ิมขึ้น ซ่ึงถูกนํามาใช้ในสายการบินที่ให้บริการที่หรูหรา สะดวกสบาย เป็นส่วน

ใหญ่ 

สายการบินต้นทุนตํ่า (Low Cost Carrier; LCC) คือรูปแบบการดาํเนินธุรกิจการขนส่งทาง

อากาศอยา่งหน่ึงโดยใชก้ลยุทธ์ในการลดค่าใชจ่้ายในการทาํการบินแต่ละคร้ังลง เช่น ลดเคร่ืองแบบ

พนักงาน ลดการบริการอาหารบนเคร่ืองบิน และลดค่าใช้จ่ายด้านอื่น ๆ เพ่ือให้สามารถขายตั๋ว

โดยสารได้ในราคาที่ถูกลง โดยนําการขายตั๋วโดยสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้ ซ่ึงเมื่อนํามา

เปรียบเทียบกับราคาค่าตั๋วโดยสารชั้นประหยดัของสายการบินใหญ่ ๆ ในเส้นทางเดียวกนั พบว่า 

สายการบินตน้ทุนตํ่าจะมีราคาค่าตัว๋โดยสารถูกกว่า 40-50% การเกิดขึ้นของสายการบินตน้ทุนตํ่า

ส่งผลให้เกิดการแข่งขนักนัในภาคธุรกิจการขนส่งทางอากาศและทางด้านอื่น ๆ ที่เด่นชัดมากคือ 

การแข่งขนักนัในเร่ืองของราคา และผูป้ระกอบการสายการบินตน้ทุนตํ่าที่ต้องมีการแข่งขนัดา้น
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ราคาของตัว๋โดยสารในตลาดที่สูงมาก ส่งผลให้สายการบินในปัจจุบนัลดราคาและออกโปรโมชั่น 

เพ่ือดึงดูดให้มีผูใ้ช้บริการสายการบินของตนเพ่ิมมากขึ้น โดยเน้นรายไดท้ี่มาจากจาํนวนผูโ้ดยสาร

หลายคนแต่กาํไรต่อคนตํ่า ประเทศไทยมีผูใ้ห้บริการประเภทสายการบินตน้ทุนตํ่าหลายสายการบิน 

ทั้งที่ให้บริการการบินแบบประจาํ และแบบไม่ประจาํ เช่น สายการบินไทยไลออ้นแอร์ (Thai Lion 

Air) สายการบินไทยแอร์เอเชีย (Thai Air Asia) สายการบินนกแอร์ (Nok Air) สายการบินไทยแอร์

เอเชียเอ็กซ์ (Thai Air Asia-X) สายการบินนกสกู๊ต (Nok Scoot) เป็นตน้ 

การดาํเนินธุรกิจการขนส่งทางอากาศนั้น อากาศยานถือเป็นองคป์ระกอบพ้ืนฐานท่ีสาํคญัใน

การดาํเนินธุรกิจ เพราะผลิตภณัฑข์องสายการบินคอื การให้บริการการขนส่งทางอากาศที่มอีากาศยาน

เป็นเคร่ืองมือในการให้บริการ เมื่อมีการใช้งานอากาศยานดังกล่าวแลว้ จึงต้องมีการบาํรุงรักษา

อากาศยานเพ่ือให้สภาพของอากาศยานพร้อมในการเดินอากาศในทุกเส้นทางการบินและทุกเท่ียวบิน 

ดังนั้น การบาํรุงรักษาอากาศยานจึงเป็นส่ิงที่สายการบินทุกสายการบินไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 

ดงัเห็นไดว่้า ทางองคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization; 

ICAO) และกรมการบินพลเรือนของแต่ละประเทศไดใ้ห้ความสําคญัและออกขอ้กาํหนด มาตรการ

และมาตรฐานของการบาํรุงรักษาอากาศยานไวอ้ย่างชัดเจน ทั้งน้ี เพ่ือให้มีความปลอดภยัต่อชีวิต

และทรัพยสิ์นของผูโ้ดยสาร และให้อากาศยานอยู่ในสภาพทีพ่ร้อมในการเดินอากาศ (Airworthiness) 

ซ่ึงหากผูใ้ห้บริการขนส่งทางอากาศไม่ปฏิบติัตามถือว่ามีความผิดตามกฎหมาย  

การบาํรุงรักษาโดยทัว่ไปสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ การบาํรุงรักษาแบบแกไ้ข 

(Reactive maintenance) หรือการซ่อมแซมหลงัจากที่อุปกรณ์เกิดการเสียหายและ/หรือไม่สามารถ

ใชง้านไดต้ามปกติ การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive maintenance) เพ่ือป้องกนัและลดโอกาส

ที่ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรเกิดการชํารุดเสียหาย การบํารุงรักษาแบบการคาดการณ์  (Predictive 

maintenance) ห รือ ทําน ายช่วงเวลาที่ เค ร่ือ งมือ เค ร่ืองจักรจะ เกิดค วาม เสี ยห ายโด ยใช้ขี ด

ความสามารถของมนุษยแ์ละเคร่ืองมืออื่น ๆ เขา้มาช่วยในการคาดการณ์ (John D. Szwedo, 2019) 

และการบาํรุงรักษาเน้นความเช่ือถือได ้(Reliability Centered Maintenance) โดยใช้กระบวนการ

วิเคราะห์จากข้อมูลการชาํรุด เสียหาย และการบาํรุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรที่มีอยู่ เพ่ือกาํหนด

ความตอ้งการในการบาํรุงรักษาตามบริบทของการดาํเนินงานของเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรนั้น ๆ 

ในปี พ.ศ. 2545 สายการบินไชน่าแอร์ไลน์ (China Airlines) เที่ยวบินที่ 611 ใชเ้คร่ืองบินแบบ

จมัโบเ้จ็ทแบบ 747-200 (Boeing 747-200) ออกเดินทางจากสนามบินเจียงไคเช็ก ประเทศไตห้วนั 

เพ่ือไปยงัสนามบินปลายทางบนเกาะฮ่องกงได้เกิดระเบิดกลางอากาศหลังจากขึ้นบินได้เพียง  

20 นาที ส่งผลให้ผูโ้ดยสารและลูกเรือทั้งหมด 225 คน เสียชีวิตทั้งหมด เมื่อมีการสืบสวนสอบสวน

อุบัติเหตุในคร้ังนั้ นจากคณะกรรมการความปลอดภัยทางการคมนาคมแห่งชาติ (National 

Transportation Safety Board; NTSB) พบว่าสาเหตุของอุบติัเหตุคร้ังน้ีเกิดจากการซ่อมบาํรุงที่ไม่ได้
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มาตรฐาน อีกทั้งยงัมีการบกพร่องในการตรวจสอบเพ่ือหาร่องรอยและป้องกนัการผุกร่อนของตัว

อากาศยาน (Corrosion Prevention and Control Program; CPCP) 

นอกจากนั้นเมื่อตรวจสอบสถิติการล่าช้าในการทําการบินของสายการบินต้นทุนตํ่าใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เดือนมกราคม พ.ศ. 2562 พบว่า สถิติของการล่าชา้คิดเป็นร้อยละ 9.58-43.88 

เมื่อเทียบกับจาํนวนเที่ยวบินที่ด ําเนินการบินทั้ งหมดของแต่ละสายการบิน ดังรายละเอียดใน 

ตารางที่ 1.1 โดยสํานักงานสถิติแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (U.S. Bureau of Transportation 

Statistics) ระบุว่าสาเหตุของการล่าช้าของเที่ยวบินทั้งหมดสามารถแบ่งออกได ้5 ประเภท (Bureau 

of transportation statistic, 2019) คือ 

1)กกล่าช้าเน่ืองจากผูใ้ห้บริการสายการบิน (Air carrier) โดยหมายรวมถึงส่ิงต่าง ๆ  

ที่สายการบินควบคุมได ้เช่น การซ่อมบาํรุงอากาศยาน การทาํความสะอาดอากาศยาน การโหลด

สัมภาระ การเติมนํ้ามนัหรือแมแ้ต่ปัญหาที่เกิดจากลูกเรือ เป็นตน้ 

2)กกล่าช้าเน่ืองจากสภาพอากาศที่รุนแรง (Extreme weather) เช่น พายุเฮอริเคนหรือ

ทอร์นาโด เป็นตน้ 

3)กกล่าช้าเน่ืองจาก National Aviation System (NAS) คือสาเหตุของการล่าช้าที่

รวมถึงสาเหตุจากสภาพอากาศที่ไม่รุนแรง การดาํเนินงานของท่าอากาศยาน ปริมาณการจราจรที่

หนาแน่น และการควบคุมการจราจรทางอากาศ 

4)กกล่าช้าเน่ืองจากการล่าช้าของเที่ยวบินก่อนหน้า (Late-arriving aircraft) เมื่อ

เที่ยวบินก่อนหน้ามาถึงช้ากว่ากาํหนดย่อมส่งผลให้เที่ยวบินถัดไปที่ต้องออกจากท่าอากาศยาน

ไดรั้บผลกระทบตามไปดว้ย 

5)กกล่าช้าเน่ืองจากเหตุผลทางดา้นความปลอดภยั (Security) เช่น การอพยพผูโ้ดยสาร

ลงจากอากาศยานเมื่อพบการละเมิดความปลอดภยั อุปกรณ์ตรวจสอบความปลอดภัยไม่ทาํงาน  

เป็นตน้ 
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ตารางทีก่1.1กกสถิติการล่าชา้ของสายการบินตน้ทุนตํ่าในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 

 

Code 

(LCC) 

Airline 

(LCC) 

On-

time 

Rank 

Flights Tracked 
Comp. 

Factor 

On-time 

(A14) 

Delayed 

(15+min.) 
Avg. Delay 

2P PAL Express 21 5,792 91.42% 97.70% 56.12% 43.88% 71.3 

6E Indigo 18 41,252 93.84% 98.53% 64.48% 35.52% 64.3 

9C Spring Airlines 9 11,159 85.20% 99.54% 76.98% 23.02% 50.7 

AK AirAsia 5 18,352 98.87% 99.99% 80.50% 19.50% 40.7 

AQ 9 Air Co 11 2,697 82.83% 97.63% 69.51% 30.49% 66.6 

BC Skymark Airlines 1 4,650 73.05% 99.85% 90.42% 9.58% 29.7 

D7 AirAsiaX 14 1,768 91.57% 99.88% 67.59% 32.41% 34.4 

DD Nok Air 19 6,081 75.04% 98.05% 64.17% 35.83% 40.7 

FD Thai AirAsia 6 12,358 98.49% 99.73% 79.03% 20.97% 33.1 

G8 GoAir 10 7,186 96.42% 99.15% 71.82% 28.18% 51.7 

GK Jetstar Japan 7 3,127 99.39% 98.23% 78.71% 21.29% 36.3 

JD Beijing Capital Airline  12 7,030 97.65% 99.49% 68.99% 31.01% 61.2 

JQ Jetstar 8 12,656 99.29% 97.60% 78.61% 21.39% 52.2 

LJ Jin Air 15 3,999 99.77% 99.82% 67.46% 32.54% 33.8 

PN West Air (China) 17 4,819 96.91% 98.46% 65.12% 34.88% 69.5 

QZ Indonesia AirAsia 4 4,112 98.20% 99.85% 80.90% 19.10% 37.9 

S2 JetLite 16 1,613 71.17% 99.56% 65.79% 34.21% 49.1 

SG SpiceJet 20 14,696 95.89% 99.33% 59.41% 40.59% 63.2 

SNJ Solaseed Air 3 1,042 100.00% 100.00% 87.91% 12.09% 27.2 

TT Tigerair Australia 13 2,601 92.46% 94.80% 68.16% 31.84% 62.3 

UO Hong Kong Express 2 1,896 68.35% 99.92% 89.42% 10.58% 30.6 

Grand Total  168,886 93.43% 98.94% 71.01% 28.99% 55.5 

ที่มากกFlight Global Cancellations and Delays, Flight Stats (2019) 

 

จากสาเหตุของการล่าช้าของเที่ยวบินทั้งหมด การล่าช้าของเที่ยวบินที่เกิดจากผูใ้ห้บริการ 

สายการบิน (Air carrier) มีอตัราการเกิดขึ้นสูงเป็นลาํดบัที่สองรองจากสาเหตุที่มาจากการล่าช้าของ

เที่ยวบินก่อนหน้าและสาเหตุการล่าช้าที่มาจาก NAS ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 แต่การล่าช้าท่ีเกิดจาก

การล่าช้าของเที่ยวบินก่อนหน้าเป็นผลมาจากการล่าช้าของเที่ยวบินก่อนหน้านั้นดว้ยสาเหตุอื่น ๆ 

ในขณะที่ NAS มีสาเหตุมาจากสภาพอากาศที่ย ํ่าแย่ ปริมาณการจราจรที่หนาแน่น อุปกรณ์ต่าง ๆ 

และทางว่ิง (Runway) ไม่สามารถใช้งานได้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงที่ทางผู้ให้บริการสายการบิน 



 5 

ไม่สามารถควบคุมได้ แต่สาเหตุที่เกิดจากผูใ้ห้บริการสายการบินนั้น ทางสายการบินสามารถ

ควบคุม ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงเพ่ือป้องมนัมิให้เกิดการล่าชา้ได ้

 

 
 

ภาพทีก่1.1กกสาเหตุการล่าชา้ของเที่ยวบิน เดือนมกราคม พ.ศ. 2562 

ที่มากกU.S. Department of Transportation, Bureau of transportation statistic (2019) 

 

ในการบาํรุงรักษาทัว่ไปทั้ง 4 ประเภทข้างตน้และการบาํรุงรักษาอากาศยาน จาํเป็นตอ้งใช้

ทรัพยากรในการบํารุงรักษา เช่น ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการซ่อมบํารุง ค่าใช้จ่ายสําหรับพนักงาน 

ค่าแรงงาน ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน ค่าใช้จ่ายในการสํารองอะไหล่ เป็นต้น อีกทั้ งยงัต้องใช้

แรงงานในการซ่อมบาํรุงอากาศยาน รวมถึงวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ โดยทรัพยากรที่จาํเป็น

เหล่าน้ีมีปริมาณจาํกดั  

เพ่ือให้การใชท้รัพยากรในการบาํรุงรักษาอากาศยานให้ไดผ้ลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายในการบาํรุงรักษามากที่สุด จึงตอ้งมกีารนาํกระบวนการบริหารจดัการเขา้มามีส่วนร่วมใน

การจัดการทรัพยากร ซ่ึงการบริหารจัดการเป็นศิลปะแขนงหน่ึงในการนําทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้

เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ เช่น กระบวนการวางแผน (Planning) โดย

การคิดและกาํหนดส่ิงที่จะทาํในอนาคต กระบวนการการจดัการองค์การ (Organizing) โดยการจดั

หน่วยงานขององค์กรให้เป็นหมวดหมู่เพ่ือให้สะดวกในการมอบหมายหรือส่ังการ กระบวนการ

มอบหมาย ช้ีนําและส่ังการ (Leading) โดยผูบ้ริหารต้องมีการช้ีนําให้การดําเนินงานขององค์กร

78.90%

4.72%

6.14%

0.03%

6.42%
0.71%

3.09%

Flight Delay by Causes

January 2019

On Time

Air Carrier Delay

Aircraft Arriving Late

Security Delay

NAS

Extreme Weather
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ดาํเนินการไปตามเป้าหมาย กระบวนการการควบคุม (Controlling) โดยผูบ้ริหารเป็นผูค้วบคุมกาํกบั

กิจกรรมต่าง ๆ ให้ดาํเนินไปตามแผนที่วางไว ้สามารถอธิบายไดด้งัภาพที่ 1.2 

 

INPUT  PROCESS  OUTPUT 

Management 

Resources 
 

Planning 

Organizing 

Leading 

Controlling, 

Etc. 

 
Goals 

Objectives 

 

ภาพทีก่1.2กกกระบวนการการจดัการ 

 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นและจากประสบการณ์ในการทํางานด้านการวางแผนการ 

ซ่อมบาํรุงอากาศยานของผูวิ้จยั ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารจดัการการซ่อมบาํรุง 

อากาศยานเพ่ือหาแนวทางในการบริหารจดัการการซ่อมบาํรุงอากาศยานของสายการบินตน้ทุนตํ่าที่

เหมาะสมกบัสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย 

 

1.2กกวัตถุประสงค์การวิจัย 

1)กกเพ่ือศึกษากระบวนการในการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

2)กกเพ่ือศึกษาขอ้กาํหนด กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบัการบาํรุงรักษาอากาศยาน

ของสายการบินในประเทศไทย 

3)กกเพ่ือศึกษาหาแนวทางในการบริหารจัดการการบํารุงรักษาอากาศยานที่เหมาะสมกับ 

สายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย 

 

1.3กกขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1กกขอบเขตด้านเนื้อหา 

การวิจยัมีขอบเขตเน้ือหาโดยมุ่งเนน้ศึกษาระเบียบขั้นตอนการบาํรุงรักษาอากาศยาน

ของผูด้าํเนินการเดินอากาศในประเทศไทยที่กาํหนดโดยหน่วยงานกาํกบัของรัฐทั้งในระดบัประเทศ

และระดับสากล การตรวจสอบประจาํวนั (Daily check) การตรวจสอบประจาํสัปดาห์ (Weekly 

check) การตรวจสอบเมื่อครบกาํหนดชัว่โมง เช่น 200 (Flight Hours; FH) หรือ 1000 FH ระดบัของ
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การบาํรุงรักษาอากาศยาน ข้อมูลทั่วไปของสายการบินต้นทุนตํ่าในประเทศไทย ประเภทของ 

อากาศยานที่ใช ้ขีดความสามารถ และนโยบายในการบาํรุงรักษาอากาศยานของสายการบิน รวมถึง

ขั้นตอนการวางแผนและดาํเนินการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

1.3.2กกขอบเขตด้านกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างกก 

การวิจยัน้ีไดก้าํหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1)กกกลุ่มประชากรกกการวิจยัคร้ังน้ีกลุ่มประชากร ไดแ้ก่ เจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งกับ

การบาํรุงรักษาอากาศยานของสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

2)กกกลุ่มตัวอย่างกกการวิจัยคร้ังน้ีกําหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) โดยพิจารณาจากกลุ่มประชากรที่มีการใช้งานอากาศยานรุ่นใกล้เคียงกันและดาํเนิน 

การบินในลกัษณะเดียวกนั กล่าวคือ กลุ่มประชากรตอ้งดาํเนินการบินในลกัษณะการบินแบบประจาํ 

(Scheduled flight) กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวประกอบไปดว้ย 

•กกเจา้หนา้ที่ระดบับริหารงานฝ่ายบาํรุงรักษาอากาศยาน จาํนวนทั้งหมด 3 คน 

จากสายการบินดงัต่อไปน้ีสายการบินละ 1 คน 

-กกสายการบินนกแอร์ (Nok Air) 

-กกสายการบินไทยแอร์เอเชีย (Thai Air Asia) 

-กกสายการบินไทยไลออ้นแอร์ (Thai Lion Air) 

•กกเจา้หนา้ที่วิศวกรรมบาํรุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance Engineer/ 

Technical Service) จาํนวนทั้งหมด 3 คน จากสายการบินดงัต่อไปน้ีสายการบินละ 1 คน 

-กกสายการบินนกแอร์ (Nok Air) 

-กกสายการบินไทยแอร์เอเชีย (Thai Air Asia) 

-กกสายการบินไทยไลออ้นแอร์ (Thai Lion Air) 

•กกเจา้หน้าที่วางแผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance Planner) 

จาํนวนทั้งหมด 3 คน จากสายการบินดงัต่อไปน้ีสายการบินละ 1 คน 

-กกสายการบินนกแอร์ (Nok Air) 

-กกสายการบินไทยแอร์เอเชีย (Thai Air Asia) 

-กกสายการบินไทยไลออ้นแอร์ (Thai Lion Air) 

•กกช่างซ่อมอากาศยาน (License Engineer) จาํนวนทั้งหมด 3 คน จากสายการบิน

ดงัต่อไปน้ีสายการบินละ 1 คน 

-กกสายการบินนกแอร์ (Nok Air) 

-กกสายการบินไทยแอร์เอเชีย (Thai Air Asia) 

-กกสายการบินไทยไลออ้นแอร์ (Thai Lion Air) 
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1.3.3กกขอบเขตด้านสถานที ่

การวิจยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยัดา้นสถานท่ีโดยพิจารณาจากกลุ่มประชากร

ที่มีฐานปฏิบติัการบินที่เดียวกนัคือท่าอากาศยานดอนเมือง 

1.3.4กกขอบเขตด้านเวลา 

การวิจัยคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการศึกษาตั้ งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือน

ธนัวาคม พ.ศ. 2562 

 

1.4กกประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1)กกไดข้้อมูลการบริหารจัดการในการซ่อมบาํรุงอากาศยานของสายการบินต้นทุนตํ่าใน

ประเทศไทย 

2)กกไดแ้นวทางการบริการจดัการการซ่อมบาํรุงอากาศยานขา้งตน้มาประยกุต์ใชใ้นการปรับ

กลยทุธ์การบริหารการจดัการซ่อมบาํรุงในสายการบินตน้ทุนตํ่าและสายการบินที่ไม่ใช่สายการบิน

ตน้ทุนตํ่าอื่น ๆ ไดใ้นอนาคต 

 

1.5กกคําอธิบายศัพท์ 

1)กกอากาศยาน หมายถึง เคร่ืองนาํไปทางอากาศ หรือยานท่ีแล่นไปในอากาศ เช่น เคร่ืองบิน 

เฮลิคอปเตอร์ 

2)กกการบาํรุงรักษาอากาศยาน หมายถึง งานที่ตอ้งทาํเพ่ือให้อากาศยานคงความต่อเน่ืองของ

ความสมควรเดินอากาศ เช่น การซ่อม การตรวจพินิจ การถอดเปลี่ยน การดดัแปลง หรือการแกไ้ข

ขอ้บกพร่อง 

3)กกระดบัการบาํรุงรักษาอากาศยาน หมายถึง ระดับของความยาก-ง่าย ในการซ่อมบาํรุง

อากาศยาน โดยมีการกาํหนดคุณสมบัติ ทักษะและขีดความสามารของช่างอากาศยานท่ีเป็นผู้

ดาํเนินงานบาํรุงรักษาในคร้ังนั้น แบ่งออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ การบาํรุงรักษาอากาศยานระดบัลาน

จอด (Line maintenance) และการบาํรุงรักษาอากาศยานระดบัซ่อมใหญ่ (Heavy maintenance) 

4)กกการบํารุงรักษาแบบแก้ไข  (Reactive/Corrective/Breakdown maintenance) หมายถึง  

การบํารุงรักษาหลังจากที่ เคร่ืองมือเคร่ืองจักรเกิดการเสียหายและ/หรือไม่สามารถใช้งานได้

ตามปกติ เพ่ือให้สามารถกลบัมาใชง้านไดต้ามปกติ 

5)กกการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive maintenance) หมายถึง การบาํรุงรักษาเคร่ืองมือ

เคร่ืองจกัรตามระยะเวลาการบาํรุงรักษาที่เหมาะสม โดยมุ่งเน้นไปยงัเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรที่สามารถ
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เกิดความเสียหายหรือขดัขอ้งไดง่้าย เพ่ือป้องกนัและลดโอกาสที่เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรเกิดการชาํรุด

เสียหาย 

6)กกการบาํรุงรักษาแบบคาดการณ์ (Predictive maintenance) หมายถึง การบาํรุงรักษาเชิงรุก

หรือการบาํรุงรักษาโดยการคาดการณ์หรือทาํนายช่วงเวลาที่เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรจะเกิดความเสียหาย 

โดยใชก้ารคาดการณ์บนพ้ืนฐานของการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive maintenance) ค่าความ

เสียหายของการเส่ือมสภาพ และค่าใช้จ่ายของการบาํรุงรักษา มาคาํนวณหาความเหมาะสมของ

ระยะเวลาในการบํารุงรักษา (Maintenance) การดัดแปลง (Modification) และการซ่อมแซม 

(Repair) ซ่ึงใชข้ีดความสามารถของมนุษยแ์ละเคร่ืองมือที่สาํคญัอื่น ๆ เป็นสาํคญั  

7)กกการบาํรุงรักษาเน้นความเช่ือถือได ้(Reliability Centered Maintenance; RCM) หมายถึง 

การบํารุงรักษาที่ต้องใช้กระบวนการวิเคราะห์จากข้อมูลการชํารุด เสียหาย และการบาํรุงรักษา

เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรที่มีอยู ่เพ่ือกาํหนดความตอ้งการในการบาํรุงรักษาตามบริบทของการดาํเนินงาน

ของเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรนั้น ๆ 

8)กกการบาํรุงรักษาแบบมีกาํหนดการ (Scheduled maintenance) หมายถึง การบาํรุงรักษาที่

สามารถเตรียมการไวล้่วงหน้าได ้โดยการกาํหนดวนัเวลา สถานที่และจาํนวนผูป้ฏิบติังานไวแ้ล้ว

อยา่งชดัเจน 

9)กกการบํารุงรักษาแบบไม่มีก ําหนดการ (Unscheduled maintenance) หมายถึง การ

บาํรุงรักษาที่ไม่สามารถเตรียมการไวล้่วงหนา้ได ้

10)กกแผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance Program; AMP) หมายถึง คู่มือ

สาํหรับใชเ้ป็นแนวทางในการซ่อมบาํรุงอากาศยาน โดยมีแหล่งอา้งอิงจากบริษทัผูผ้ลิต 

11)กกเอกสารการบาํรุงรักษาอากาศยาน (Maintenance Planning Document; MPD) หมายถึง 

เอกสารที่ระบุรายละเอียดงานการบาํรุงรักษาแบบมีกาํหนดการสาํหรับการบาํรุงรักษาอากาศยาน ซ่ึง

จดัทาํโดยบริษทัผูผ้ลิต 

12)กกชั่วโมงบิน (Flight Hours; FH) หมายถึง จํานวนชั่วโมงบินทั้ งหมดที่อากาศยาน

ปฏิบติัการบินอยู่ในอากาศ นับตั้งแต่ชุดฐานลอ้ของอากาศยานไม่สัมผสักบัพ้ืนดินในช่วงที่ขึ้นบิน 

จนกระทัง่ชุดฐานลอ้ของาอากาศยานสัมผสักบัพ้ืนดินในขณะท่ีลงจอด (Landing) 

13)กกวงรอบการขึ้นลง (Flight Cycles; FC) หมายถึง จาํนวนคร้ังที่อากาศยานขึ้น-ลง โดย

นับตั้งแต่ชุดฐานลอ้ของอากาศยานไม่สัมผสักับพ้ืนดินในช่วงที่ขึ้นบิน จนกระทั่งชุดฐานลอ้ของ

อากาศยานสัมผสักบัพ้ืนดิน ให้นบัเป็น 1 รอบ 

14)กกองค์กรบริหารการบินแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Administration; 

FAA) หมายถึง หน่วยงานกาํกบัความปลอดภยัดา้นการบินแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 
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15)กกองค์การความปลอดภัยด้านการบินแห่งสหภาพยุโรป  (European Aviation Safety 

Agency; EASA) หมายถึง หน่วยงานกาํกบัความปลอดภยัดา้นการบินแห่งสหภาพยโุรป 

16)กกองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization; 

ICAO) หมายถึง ทบวงการชาํนาญพิเศษของสหประชาชาติ ที่ก่อตั้งตามอนุสัญญาชิคาโก (Chicago 

Convention) ว่าดว้ยเร่ืองการบินพลเรือนระหว่างประเทศ มีสมาชิกทั้งหมด 190 ประเทศทัว่โลก 

17)กกสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association; 

IATA) หมายถึง องค์กรระหว่างประเทศที่ดาํเนินงานโดยภาคเอกชนระดบัโลก เพ่ือส่งเสริมความ

ปลอดภัยด้านการขนส่งทางอากาศและถูกต้องตามหลกัเศรษฐกิจ รวมถึงส่งเสริมมาตรฐานการ

บริการดา้นการขนส่งทางอากาศ 

18)กกสํ านักงาน การบิ น พ ลเรือน แห่ งป ระ เท ศไท ย  (The Civil Aviation Authority of 

Thailand; CAAT) หมายถึง หน่วยงานกาํกบัความปลอดภยัดา้นการบินแห่งชาติของประเทศไทย 



 

บทที่ 2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง  

 

 จากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง ผูวิ้จัยไดร้วบรวมความรู้จาก

เอกสารตาํราวิชาวิชาการ รายงานและผลงานการวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเน้ือหาไดด้งัน้ี 

1)กกขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการซ่อมบาํรุงอากาศยาน 

2)กกขอ้มูลทัว่ไปของสายการบินที่ศึกษา 

3)กกแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 

4)กกกฎระเบียบขอ้บงัคบัและขอ้กาํหนดในการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

5)กกงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

6)กกกรอบแนวคิดวิจยั 

 

2.1กกข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับการซ่อมบํารุงอากาศยาน 

2.1.1กกความหมายทั่วไปของการบํารุงรักษา (Maintenance)กกในปัจจุบนัมีการให้คาํจาํกดั

ความและความหมายของคาํว่า “Maintenance” หรือ “การบาํรุงรักษา” ไวด้งัน้ี 

พจนานุกรมศพัท์บญัญติัราชบณัฑิตยสถานมีการบญัญติัคาํภาษาไทยเพ่ือใช้ทดแทน

ความหมายของคําว่า “Maintenance” ในภาษาอังกฤษไว้ว่าคือ  “การบํารุงรักษา” (สืบค้นจาก 

http://shorturl.at/IJQY3, สืบค้นวันที่  5 กันยายน 2561) เกิดขึ้ นจากการประกอบกันของคําว่า 

“บาํรุง” และ “รักษา” ซ่ึงพจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ระบุว่า “บาํรุง” หมายถึง 

ทาํให้งอกงาม ทาํให้เจริญ เช่น บาํรุงต้นไม้ บาํรุงบา้นเมือง เป็นตน้ อีกทั้ง ยงัมีความหมายว่า การ

รักษาให้อยู่ในสภาพที่ดี เช่น บาํรุงสุขภาพ บาํรุงร่างกาย เงินค่าบาํรุง เป็นต้น ส่วนคาํว่า “รักษา” 

หมายถึง ระวงั ดูแล ป้องกัน และสงวนไว ้เช่น รักษาสุขภาพ รักษาทรัพย์สมบัติ รักษาบ้านเมือง 

รักษาความสะอาด เป็นต้น และยงัหมายถึง เยียวยา เช่น รักษาคนไข้ ได้เช่นกัน  (สืบค้นจาก 

http://shorturl.at/IJQY3; สืบคน้วนัที่ 5 กนัยายน 2561) ดงันั้น “การบาํรุงรักษา” จึงมีความหมายว่า 

การระวงั ดูแล เยียวยา และป้องกนัเพ่ือให้ส่ิงนั้น ๆ คงอยูใ่นสภาพที่ดีหรืองอกงามเจริญขึ้น 

พจนานุกรมของมหาวิทยาลยัเคมบริดจ์ได้ให้ความหมายของคาํว่า “Maintenance” 

ไว้ว่า “The work needed to keep a road, building, machine, etc. in good condition” หรืองานที่ทํา

เพ่ือต้องการรักษาถนน อาคาร เคร่ืองจักรและส่ิงอื่น ๆ เพ่ือให้คงอยู่ในสภาพที่ ดี (สืบค้นจาก 
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http://shorturl.at/fijOU, สืบคน้วนัที่ 18 ตุลาคม 2561) ซ่ึงนั่นหมายถึง “การพยายามรักษาสภาพของ

เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรต่าง ๆ ให้มีสภาพที่พร้อมจะใชง้านอยูต่ลอดเวลา” 

Henry A.  Kinnison (2013, p.301) ให้คาํนิยามของคาํว่า “Maintenance” ไวว่้า “The 

process of ensuring that a system continually performs its intended function at its designed-in 

level of reliability and safety.” ซ่ึงหมายถึง กระบวนการที่ทําให้มั่นใจว่าระบบปฏิบัติงานยงัคง

ทาํงานไดต้รงตามหนา้ที่ (Function) และอยูใ่นระดบัที่มีความปลอดภยัและเช่ือถือได ้

Ramesh  Gulati (2013, p.50) กล่าวว่า การบาํรุงรักษาคือความเก่ียวขอ้งกบัการดาํรง

ไวซ่ึ้งสภาพการทาํงานอนัเป็นปกติของทรัพยสิ์นเพ่ือให้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งเต็มกาํลงั  

ศิริพร  วนัฟ่ัน (thailandindustry.com, www, 2555) ไดอ้ธิบายไวว่้า “การบาํรุงรักษา” 

หมายถึง การพยายามที่จะดําเนินการต่างๆเพ่ือที่จะรักษาสภาพของเคร่ืองจักรให้พร้อมใช้งาน 

อยูเ่สมอ โดยครอบคลุมถึงการซ่อมแซม (Repair) อีกดว้ย และยงัให้ความสาํคญัของการบาํรุงรักษา

ไวด้งัน้ี 

1)กกเพ่ือให้เคร่ืองจักรสามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิผล (Effectiveness) 

ตรงตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน และใชง้านไดเ้ต็มกาํลงัความสามารถ 

2)กกเพ่ือให้เคร่ืองจักรมีสมรรถนะในการทํางานสูง (Performance) ซ่ึงการ

บาํรุงรักษาจะเป็นการช่วยยืดอายกุารใชง้าน 

3)กกเพ่ือให้เคร่ืองจกัรมีความเที่ยงตรงและน่าเช่ือถือ (Reliability) 

4)กกเพ่ือให้เกิดความปลอดภยั (Safety) ต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของผูใ้ชง้านและ

ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

5)กกเพ่ือลดมลภาวะของส่ิงแวดล้อม อันเกิดจากการใช้งานของเคร่ืองมือ

เคร่ืองจกัร เพราะเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรที่ไม่ได้รับการบาํรุงรักษาที่ดีสามารถก่อให้เกิดปัญหาด้าน

ส่ิงแวดลอ้มได ้

2.1.2กกความหมายของการบํารุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance)กกในดา้นการ

บาํรุงรักษาอากาศยานนั้น มีการให้ความหมายของการบาํรุงรักษาไวด้งัน้ี 

พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ให้ความหมายของการบาํรุงรักษาไวว่้า 

“งานที่ต้องทาํเพ่ือให้อากาศยานคงความต่อเน่ืองของความสมควรเดินอากาศ เช่น การซ่อม การ

ตรวจพินิจ การถอดเปลี่ยน การดัดแปลง หรือการแกไ้ขขอ้บกพร่อง” (สํานักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา, พระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497, 2558 หนา้ 4) 

สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (The Civil Aviation Authority of 

Thailand; CAAT) (Air Operator Certificate Requirements, 2017, p.DEF.7) ได้นิยามความหมาย

ของการบาํรุงรักษาไวว่้า “the performance of tasks required to ensure the continued airworthiness 
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of an aircraft, including any one, or combination of, the following: (a) overhaul; (b) inspection; 

(c) replacement; (d) defect rectification; and (e) the embodiment of a modification or repair;” นั่น

คือ "การบาํรุงรักษา" หมายถึงการปฏิบัติงานที่จาํเป็นเพ่ือให้แน่ใจว่าความสมควรเดินอากาศของ

อากาศยานมีความต่อเน่ือง รวมถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือรวมกนัดงัต่อไปน้ี คือ (ก) การซ่อมบาํรุงใหญ ่

(ข) การตรวจพินิจ; (ค) การเปลี่ยน; (ง) การแกไ้ขขอ้บกพร่อง และ (จ) การดดัแปลงหรือซ่อมแซม 

อ ง ค์ ก า ร ก า ร บิ น พ ล เรื อ น ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เท ศ  ( International Civil Aviation 

Organization; ICAO) ไดใ้ห้ความหมายของการบาํรุงรักษาไวใ้นภาคผนวก 8 ทา้ยอนุสัญญาชิคาโก 

ฉบับแก้ไขคร้ังที่  9 เมื่อเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2001 ว่า “Maintenance is the performance of tasks 

required to ensure the continuing airworthiness of an aircraft, including any one or combination of 

overhaul, inspection, replacement, defect rectification, and the embodiment of a modification or 

repair.” หมายความว่า "การบํารุงรักษา" คือการปฏิบัติงานที่ จําเป็น เพ่ือให้แน่ใจว่าความ 

สมควรเดินอากาศของอากาศยานมีความต่อเน่ือง รวมถึงรายการดังต่อไปน้ีส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือ

รวมกัน  ได้แก่ การซ่อมบํารุงใหญ่ การตรวจพินิจ การเปลี่ยน การแก้ไขข้อบกพร่อง และการ

ดดัแปลงหรือซ่อมแซม (ICAO, 2006, p.I-2) 

2.1.3กกประเภทและชนิดของการบํารุงรักษากกการบาํรุงรักษาทัว่ไปสามารถแบ่งออกเป็น 2 

ประเภทคือ การบาํรุงรักษาแบบมีกาํหนดการ (Scheduled maintenance) และการบาํรุงรักษาแบบไม่

มีกาํหนดการ (Unscheduled maintenance) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1)กกการบาํรุงรักษาแบบมีกาํหนดการ (Scheduled maintenance)กกหรือในบางคร้ัง

เรียกการบาํรุงรักษาแบบน้ีว่า “การบาํรุงรักษาตามแผน (Planned maintenance)” ซ่ึงการบาํรุงรักษา

ประเภทน้ีเป็นการบาํรุงรักษาตามกาํหนดการ แผนงาน หรือระบบที่เตรียมการไวล้่วงหน้า ซ่ึงมีการ

กาํหนดวนัเวลา สถานที่และจาํนวนผูป้ฏิบติังานไวแ้ลว้อยา่งชัดเจน การบาํรุงรักษาประเภทน้ีจะเกิด

ปัญหาระหว่างการบาํรุงรักษาน้อย เน่ืองจากมีเวลาเตรียมการล่วงหน้าไวแ้ลว้ทุกขั้นตอน (ศิริพร  

วันฟ่ัน, www, 2012) การบํารุงรักษาประเภทน้ีได้แก่  การบํารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive 

maintenance)  

2)กกการบาํรุงรักษาแบบไม่มีกาํหนดการ (Unscheduled maintenance)กกหรือการ

บาํรุงรักษานอกแผน (Unplanned maintenance) เป็นการบาํรุงรักษานอกระบบงานท่ีวางไว ้อนัมีเหตุ

มากจากเคร่ืองจักรเกิดการขัดข้อง (Failure) หรือชํารุดเสียหายอย่างกะทันหัน จึงต้องรีบทาํการ

ซ่อมแซมให้เสร็จเรียบร้อยก่อนการใช้งานคร้ังถัดไป (ศิริพร วนัฟ่ัน, www, 2012) เน่ืองจากการ

บาํรุงรักษาประเภทน้ีเป็นการบาํรุงรักษาที่ไม่สามารถคาดการณ์เวลาที่เกิดขึ้นได้ จึงไม่สามารถ

จดัเตรียมสถานที่ อุปกรณ์และผูด้าํเนินการไวล้่วงหนา้ได ้(Henri A. Kinnison, 2013, p.6-7) 
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และจากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดของการบาํรุงรักษา (Maintenance) พบว่า การ

บาํรุงรักษาสามารถยงัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ชนิด ดงัน้ี 

1)กกReactive maintenance หรือ Breakdown maintenanceกกคือ การบํารุงรักษา

แบบแก้ไข (Corrective Maintenance; CM) เป็นการบาํรุงรักษาหลงัจากที่อุปกรณ์เกิดการเสียหาย 

ชาํรุด และ/หรือไม่สามารถใชง้านไดต้ามปกติ การบาํรุงรักษาแบบน้ีเป็นการบาํรุงรักษาแบบดั้งเดิม 

แต่ยงัจาํเป็นที่ต้องนํามาใช้บาํรุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองจักรอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ เน่ืองจากอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรต่าง ๆ นั้น มีโอกาสเกิดความเสียหายและชาํรุดไดต้ลอดเวลาแมว่้าจะไดรั้บการ

บาํรุงรักษาป้องกนัอย่างสมํ่าเสมอแลว้ก็ตาม การบาํรุงรักษาแบบน้ีมีขอ้ดีคือประหยดัตน้ทุนและใช้

จาํนวนพนกังานในการบาํรุงรักษาน้อย ในขณะท่ีมีขอ้เสียดา้นการประมาณค่าใช้จ่ายและแรงงานที่

ตอ้งใชเ้มื่อเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรเกิดความเสียหาย  

2)กกPreventive maintenanceกกคือ การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั การบาํรุงรักษาแบบน้ี

ถูกกาํหนดขึ้นจากแนวคิดที่ว่า “การป้องกนัยอ่มดีกว่าการแกไ้ข” เพ่ือดาํเนินการบาํรุงรักษาเคร่ืองมือ

เคร่ืองจกัรตามระยะเวลาที่เหมาะสม เพ่ือป้องกนัและลดโอกาสที่เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรเกิดการชาํรุด

เสียหาย โดยมุ่งเนน้การบาํรุงรักษาไปยงัเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรที่สามารถเกิดความเสียหายหรือขดัขอ้ง

ไดง่้าย ขอ้ดีของการบาํรุงรักษาแบบน้ีคือ สามารถยืดอายุการใชง้านของเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ทาํให้

ปริมาณของการสํารองอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรไวส้ําหรับทดแทนเมื่อเกิดความเสียหาย

ลดลง ง่ายต่อการวางแผนบาํรุงรักษา ลดอุบติัเหตุที่อาจเกิดขึ้นทงัยงัส่งเสริมให้เกิดความปลอดภยัใน

ชีวิตและทรัพย์สินของผู้ใช้งาน และคุณภาพหรือประสิทธิผลของการทํางานของเคร่ืองมือ

เคร่ืองจกัรยงัคงเป็นไปตามมาตรฐาน 

3)กกPredictive maintenanceกกคือ การบํารุงรักษาเชิงรุกหรือการบาํรุงรักษาแบบ

การคาดการณ์ ทาํนายช่วงเวลาที่เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรจะเกิดความเสียหาย โดยใชก้ารคาดการณ์บน

พ้ืนฐานของการบํารุงรักษาแบบป้องกัน (Preventive maintenance) ค่าความเสียหายของการ

เส่ือมสภาพ และค่าใช้จ่ายของการบาํรุงรักษา มาคาํนวณหาความเหมาะสมของระยะเวลาในการ

บาํรุงรักษา การบาํรุงรักษาแบบน้ีจึงมีความเหมาะสมของระยะเวลาในการบาํรุงรักษา การปรับแต่ง 

การต่อเติมหรือซ่อมแซมมากขึ้น ขอ้ดีของการบาํรุงรักษาแบบน้ีคือ ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุงรักษา

ตํ่าลง ยืดอายุการใช้งานของเคร่ืองมือจักร ลดความถี่ในการบํารุงรักษาที่เกินความจาํเป็นลงใน

ขณะที่ประสิทธิภาพในการใชง้านเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรเพ่ิมขึ้น 

4)กกReliability Centered Maintenanceกกคือ การบํารุงรักษาเน้นความเช่ือถือได ้

เป็นการบาํรุงรักษาโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์จากขอ้มูลการชาํรุด เสียหาย และการบาํรุงรักษา

เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรที่มีอยู ่เพ่ือกาํหนดความตอ้งการในการบาํรุงรักษาตามบริบทของการดาํเนินงาน

ของเคร่ืองมือเคร่ืองจักรนั้น ๆ ข้อดีของการบํารุงรักษาแบบน้ีคือ แผนงานการบํารุงรักษาจะมี
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ประสิทธิภาพมากขึ้ น ค่าใช้จ่ายและความถี่ในการซ่อมบํารุงคร้ังใหญ่  (Overhaul) ลดน้อยลง  

ลดความเส่ียงของความเสียหายที่อาจเกิดขึ้ นกับเคร่ืองมือเคร่ืองจักรทําให้เกิดความเช่ือมั่น 

(Reliability) ในประสิทธิภาพการทาํงานของเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรมากขึ้น และการบาํรุงรักษาแบบน้ี

ยงัส่งผลดีในการหาสาเหตุที่แทจ้ริงของความเสียหายที่เกิดขึ้นได ้ 

2.1.4กกMaintenance Steering Group (MSG)กกคือ กลุ่มผูข้ับเคลื่อนการซ่อมบาํรุงรักษา

ซ่ึงเป็นผูค้ิดคน้และพฒันากระบวนการทางตรรกะ (Logic process) ที่มีช่ือเรียกว่า MSG Logic หรือ

นิยมเรียกกันส้ัน  ๆ ว่า MSG-1, MSG-2 และ MSG-3 นําไปสู่การพัฒ นาแผนการบํารุงรักษา 

อากาศยาน  โดยเกิดจากการรวมตัวกันของกลุ่มผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับอากาศยานรุ่นนั้ น ๆ  

ซ่ึงประกอบไปด้วยตัวแทนจากสมาคมขนส่งทางอากาศ (Air Transport Association; ATA)  

สายการบิน (Airlines) บริษัทผูผ้ลิตอากาศยาน (Aircraft manufacturers) ผูจ้ัดหา (Suppliers) และ

ตวัแทนจากสํานักบริหารการบินแห่งชาติ (Federal Aviation Administration; FAA) ปรึกษาหารือ

กนัจนกระทั่งไดแ้ผนการบาํรุงรักษาที่เหมาะสมกบัอากาศยานแต่ละรุ่นมากที่สุด วิวฒันาการของ

กระบวนการทางตรรกะ MSG น้ี มีการพฒันาการเร่ิมต้นขึ้นตั้งแต่ปี ค.ศ. 1968 โดยสามารถแบ่ง

ออกเป็นช่วง ๆ ที่สาํคญัไดด้งัน้ี 

ในปี ค.ศ. 1968 มีการพฒันากระบวนการทางตรรกะขึ้นโดยกลุ่มผูข้ับเคลื่อนการ

ซ่อมบาํรุงรักษาเป็นคร้ังแรก มีช่ือเรียกว่า MSG-1 ซ่ึงถูกนาํไปใช้ในการพฒันาแผนการซ่อมบาํรุง

ตามกาํหนดการ (Scheduled maintenance) ของเคร่ืองบินรุ่น Boeing 747-100 โดยอยู่บนพ้ืนฐาน

ของกระบวนการบาํรุงรักษา 2 ประเภท ดงัน้ี  

1)กกHard-Time (HT) processesกกคือ กระบวนการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัขั้นปฐมภูมิ

สาํหรับช้ินส่วนอุปกรณ์ที่มีอายกุารใช้งานแบบจาํกดัหรือมีการเส่ือมสภาพตามระยะเวลาที่แน่นอน 

ดังนั้ น  จึงต้องมีการบํารุงรักษาให้สัมพันธ์กับระยะเวลาการใช้งานของอุปกรณ์นั้ น ๆ เช่น  

การบาํรุงรักษาตามรอบปฏิทิน (Calendar time) และ/หรือการบาํรุงรักษาตามจาํนวนรอบการขึ้นลง

ของอากาศยาน (Number of landing) และ/หรือการบํารุงรักษาตามจาํนวนรอบการใช้งานของ

อุปกรณ์นั้นๆ (Number of cycle) เป็นตน้ โดยต้องบาํรุงรักษาตามวิธีการที่กาํหนดไวใ้นคู่มือการ

บาํรุงรักษาสําหรับช้ินส่วนอุปกรณ์แต่ละช้ิน เช่น ทาํตามขั้นตอนซ่อมบาํรุงเพ่ือให้ช้ินส่วนอุปกรณ์

อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน (Servicing) การซ่อมใหญ่ (Overhaul) การร้ือถอนช้ินส่วนอุปกรณ์เดิม

แลว้ทดแทนดว้ยช้ินส่วนอุปกรณ์ช้ินใหม่ (Replacement) และการทาํให้ช้ินส่วนอุปกรณ์นั้นกลบัคืน 

สู่ ส ภ าพ เดิ ม  (Restore)  (CAAT, Condition Monitored Maintenance and Explanatory Handbook, 

2016, p.2-3) เป็นต้น  กระบวนการบํารุงรักษาแบบ Hard Time (HT) ยงัถูกนํามาใช้กับรายการ 

บาํรุงรักษาอื่น ๆ ที่มีผลกระทบโดยตรงกบัความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือที่ลดลงอนัเกิดจากอายุ

ของช้ินส่วนอุปกรณ์นั้ น ๆ ที่เพ่ิมขึ้ น เช่น การตรวจสอบโครงสร้าง (Structural Inspection; SI)  
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การซ่อมใหญ่ของชุดฐานลอ้ (Landing Gear) และการเปลี่ยนช้ินส่วนที่ถึงขีดจาํกดัการใชง้าน (Life 

Limited Part; LLP) ภายในเคร่ืองยนตอ์ีกดว้ย (Harry A. Kinnison, 2013, p.19) 

2)กกOn Conditioning (OC) Processesกกคือ กระบวนการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัขั้น

ปฐมภูมิเช่นเดียวกบั Hard Time (HT) แต่กระบวนการบาํรุงรักษาชนิดน้ีใชส้ําหรับช้ินส่วนอุปกรณ์

ที่ตอ้งการการตรวจสอบ (Inspection) หรือการทดสอบ (Test) ตามระยะเวลาที่กาํหนด เพ่ือให้มัน่ใจ

ว่าช้ินส่วนอุปกรณ์นั้นยงัคงเป็นไปตามมาตรฐานที่เหมาะสมกบัการนาํไปใช้งาน จุดประสงค์ของ

กระบวนการบํารุงรักษาแบบน้ีคือการถอดช้ินส่วนอุปกรณ์นั้นก่อนท่ีจะเกิดความขัดข้องหรือ

เสียหายขึ้น ไม่ใช่การติดตั้งและใช้งานช้ินส่วนอุปกรณ์นั้นจนกระทั่งเกิดการขดัขอ้งหรือเสียหาย

แ ล้ ว จึ ง เป ลี่ ย น  (CAAT, Condition Monitored Maintenance and Explanatory Handbook, 2016,  

p.2-3) กระบวนการบํารุงรักษาแบบ On Condition (OC) ยงัรวมถึงการเก็บข้อมูลการทาํงานของ

ระบบการทาํงานแต่ละระบบ หรือการเก็บบนัทึกขอ้มูลสภาพการใชง้านของช้ินส่วนอุปกรณ์แต่ละ

ช้ิน เพ่ือคาดการณ์ระยะเวลาที่ระบบหรือช้ินส่วนอุปกรณ์นั้นจะเกิดความขดัขอ้งหรือเสียหาย เช่น 

การเก็บขอ้มูลการใช้นํ้ ามันหล่อลื่นของเคร่ืองยนต์อากาศยานและขอ้มูลทางด้านสมรรถนะของ

เคร่ืองยนต์อากาศยานในระหว่างที่ทําการบิน  (Engine Condition Monitoring; ECM) เพ่ือมา

วิเคราะห์สภาพของเคร่ืองยนต์ว่ามีความผิดปกติหรืออยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานไดอ้ย่างปลอดภัย

หรือไม่ เป็นตน้ (Harry A. Kinnison, Aviation Maintenance Management, 2013, p.20) 

สรุปไดว่้าในแผนการซ่อมบาํรุงตามกาํหนดการ (Scheduled maintenance) ที่ไดรั้บ

การพฒันาโดยใช้ MSG-1 มีการนํากระบวนการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัขั้นปฐมภูมิแบบ Hard Time 

(HT) และ On Condition (OC) มาใช้เพ่ือควบคุมอุปกรณ์และระบบต่าง ๆ ที่มีระยะเวลาจาํกดัในการ

ใช้งาน (Life Limit) และมีรายงานการยืนยนัจากสายการบินที่นําแผนการซ่อมบํารุงน้ีไปใช้กับ

อากาศยานรุ่น Boeing 747-100 ว่าการซ่อมบํารุงตามแผนการซ่อมบํารุงแบบน้ีสามารถช่วยลด

ต้นทุนในการซ่อมบํารุงอากาศยาน  (Total maintenance cost) ลงได้ 25-35% (Intergraph, www, 

MSG-3-based Maintenance and PBP&L Programs, p.2) 

ต่อมาในปี ค.ศ. 1970 กระบวนการทางตรรกะ MSG ไดรั้บพฒันาอีกคร้ังและเปลี่ยน

ช่ือจาก MSG-1 เป็น MSG-2 โดยการพฒันาคร้ังน้ีกระบวนการทางตรรกะ MSG ไดรั้บการปรับปรุง

ดา้นประสิทธิภาพการใช้งาน กลุ่มผูข้บัเคลื่อนการซ่อมบาํรุงรักษาไดป้รึกษาหารือและลงมติร่วมกนั

ว่าจะพฒันา MSG-2 ให้สามารถนาํไปใชก้บัอากาศยานรุ่นอื่นที่นอกเหนือจากอากาศยานรุ่น Boeing 

747-100 ได ้และการพฒันาในคร้ังนั้นก็ประสบผลสาํเร็จอย่างมาก แผนการซ่อมบาํรุงอากาศยานที่

เกิดจากการนาํ MSG-2 เขา้มาใช้ประกอบในการจดัทาํสามารถนาํไปใช้กบัอากาศยานรุ่น Lockheed 

L-1011 และ McDonnell-Douglas DC-10 ไดอ้ยา่งดี 
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MSG-2 ถูกพัฒนาขึ้ นตามแนวคิดที่ เรียกว่า “Bottom-up” หรือแนวคิดที่ ใช้การ

พิจารณาจากจุดล่างสุดของระบบเพ่ือนาํไปสู่จุดที่สูงสุดของระบบ ดงันั้นระหว่างการพฒันา MSG-2 

น้ี ระบบแต่ละระบบและช้ินส่วนอุปกรณ์แต่ละช้ินจะถูกนาํมาพิจารณาตามเกณฑด์งัภาพที่ 2.1 เพ่ือ

หากระบวนการบาํรุงรักษาที่เหมาะสมกบัระบบและช้ินส่วนอุปกรณ์นั้นมากที่สุด โดยใน MSG-2 มี

กระบวนการบํารุงรักษาทั้ งหมด 3 ประเภท คือ กระบวนการบํารุงรักษาแบบ Hard Time (HT) 

กระบวนการบาํรุงรักษาแบบ On Conditioning (OC) และกระบวนการบาํรุงรักษาแบบ Condition 

Monitoring (CM) (Henri A. Kinnison, 2013, p.18) 

Condition-Monitoring (CM) Processesกกกระบวนการบาํรุงรักษาประเภทน้ีไม่ใช่

กระบวนการบาํรุงรักษาเชิงป้องกันขั้นปฐมภูมิเช่นเดียวกับ Hard Time (HT) และ On Condition 

(OC) ดงันั้นจึงถูกนาํมาใช้กบัช้ินส่วนอุปกรณ์ที่นอกเหนือจากเกณฑ์ของ Hard Time (HT) และ On 

Condition (OC) ที่กาํหนดไว ้ช้ินส่วนอุปกรณ์เหล่าน้ีจะไม่มีการจาํกดัอายกุารใชง้านและไม่สามารถ

ใช้การตรวจสอบ (Inspection) หรือการทดสอบ (Test) เพ่ือคาดการณ์อายุการใช้งานได้ ช้ินส่วน

อุปกรณ์ที่ใชก้ระบวนการบาํรุงรักษาแบบ Condition Monitoring (CM) จึงถูกนาํมาใชง้านจนกระทัง่

เกิดความขดัขอ้งหรือเสียหาย ทางสมาคมขนส่งทางอากาศ (Air Transport Association; ATA) ได้

กําหนดว่าช้ินส่วนอุปกรณ์ที่ จะจัดให้ เป็นไปตามกระบวนการบํารุงรักษาแบบ Condition 

Monitoring (CM) ตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไข คือ เมื่อช้ินส่วนอุปกรณ์เกิดการขดัขอ้งหรือเสียหายตอ้งไม่

เกิดผลกระทบโดยตรงกับความปลอดภัยของอากาศยาน ต้องไม่มีฟังก์ชั่นการทํางานใดที่ส่ง

ผลกระทบต่อความปลอดภยัของอากาศยาน และตอ้งถูกบันทึกข้อมูลการขดัข้องหรือเสียหายใน 

แต่ละคร้ังเพ่ือนาํมาวิเคราะห์สาเหตุของการขดัขอ้งหรือเสียหาย (Henri A. Kinnison, 2013, p.21) 
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ภาพทีก่2.1กกผงังานแสดงกระบวนการทางตรรกะ MSG-2  

ที่มากกHenri A. Kinnison (2013, p.18) 

 

ในปี ค.ศ. 1979 หลังจากการนํา MSG-2 มาใช้ในการพฒันาแผนการบาํรุงรักษา

อากาศยานได ้9 ปี จากประสบการณ์และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไดถู้กนาํมาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางใน

การปรับปรุงกระบวนการทางตรรกะอีกคร้ังและมีช่ือเรียกว่า MSG-3 ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการบาํรุงรักษาอากาศยานที่เหมาะสมที่สุด โดย MSG-3 ใช้เทคนิคที่แตกต่างจาก MSG-2 คือ

เปลี่ยนแนวคิดจาก “Bottom-up” มาใช้แนวคิดแบบ “Top-Down” คือเปลี่ยนจากการพิจารณาจาก 

Hard 

Time 

Hard 

Time  

Condition 

Monitoring 

ส่งผลต่อ 

ความปลอดภยั

ในการบิน 

ปรากฏหลกัฐาน
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บาํรุงรักษา 

มีความสัมพนัธ์

ระหว่างอายุและ

ความเช่ือถือได ้

มีการตรวจสอบ

รับรองฟังก์ชัน่

การทาํงาน 

On 

Condition 

On 

Condition  

ใช่ ใช่ 

ใช่ 

ไม่ 

ไม่ 

ไม่ 

ไม่ ไม่ 

ใช่ ใช่ 
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จุดล่างสุดของระบบเพ่ือนําไปสู่จุดสูงสุดของระบบ เป็นการพิจารณาจากจุดสูงสุดของระบบลง

มายงัจุดล่างสุดของระบบ ดงัแสดงในภาพที่ 2.2  

 

 
 

ภาพทีก่2.2กกการเปรียบเทียบกระบวนการตรรกะระหว่าง MSG-2 และ MSG-3 

ที่มากกBasic of aircraft maintenance programs for financiers by Mr. Shannon P. Ackert 

 

ในการพฒันาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการทางตรรกะ MSG-3 มีการ

แยกงานที่เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัออกจากงานที่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองในเชิงเศรษฐศาสตร์ โดยมีการ

เพ่ิมการตรวจสอบเพ่ือหาร่องรอยและป้องกนัการผุกร่อนของตวัอากาศยาน (Corrosion Prevention 

and Control Program; CPCP) และเพ่ิมโปรแกรมการบาํรุงรักษาอากาศยานสําหรับอากาศยานที่มี

อายุมาก (Aging aircraft maintenance program) ลงไปในแผนการบํารุงรักษาอากาศยาน  ซ่ึงใน 

MSG-3 มีการจดัระเบียบกลุ่มงานต่าง ๆ และแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ  

1) กกAirframe system taskกกคือ กลุ่มงานที่เก่ียวขอ้งกบัระบบของอากาศยาน 

ซ่ึงสามารถแบ่งยอ่ยลงไปตามลกัษณะของงานที่ตอ้งทาํกบัอากาศยานได ้8 ประเภท ดงัน้ี 
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•กกLubricationกกคือ การเติมนํ้ ามนัหล่อลื่นหรือสารหล่อลื่นอื่น ๆ เพ่ือ

คงสภาพการใช้งานให้เป็นไปตามที่ออกแบบไว้ โดยการลดแรงเสียดทานและ/หรือทําให้ 

ความร้อนออกไป 

•กกServicingกกคือ  การดํา เนิ น การเพ่ื อตอบส น องความต้องการ 

ขั้นพ้ืนฐานของส่วนประกอบและ/หรือระบบเพ่ือวตัถุประสงคใ์นการคงสภาพการใชง้านให้เป็นไป

ตามที่ออกแบบไว ้

•กกInspectionกกคือ การตรวจสอบช้ินส่วนอุปกรณ์โดยเปรียบเทียบกับ

มาตรฐานเฉพาะของอุปกรณ์นั้น 

•กกFunctional checkกกคือ การตรวจสอบเชิงปริมาณเพ่ือตรวจสอบ 

แต่ละฟังกช์ัน่การทาํงานว่ายงัคงสามารถดาํเนินไปและยงัอยูภ่ายใตข้ีดจาํกดัที่ระบุไว ้การตรวจสอบ

แบบน้ีอาจตอ้งใชอุ้ปกรณ์เพ่ิมเติมช่วยในการตรวจสอบ 

•กกOperational checkกกคือ งานที่ทาํเพ่ือตรวจสอบว่าช้ินส่วนอุปกรณ์

ยงัคงสภาพการใช้งานตามวตัถุประสงค์ที่กาํหนดไวห้รือไม่ เป็นงานที่ทาํเพ่ือตรวจสอบหาความ

ลม้เหลว (Failure) โดยไม่ตอ้งใชอุ้ปกรณ์อื่นช่วยในการตรวจสอบนอกเหนือจากตวัของอุปกรณ์นั้น 

ๆ เอง 

•กกVisual checkกกคือ  การสังเกตการณ์ เพ่ือตรวจหาความล้มเหลว 

(Failure) และตรวจสอบว่าช้ินส่วนอุปกรณ์ยงัคงสภาพการใช้งานตามวตัถุประสงคท์ี่กาํหนดไวโ้ดย

ไม่ตอ้งใชอุ้ปกรณ์อื่นช่วยในการตรวจสอบ 

•กกRestorationกกคือ การทาํให้ช้ินส่วนอุปกรณ์นั้น ๆ กลบัคืนสู่สภาพ

เดิมท่ีพร้อมใชง้านและเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้งานประเภทน้ีอาจเป็นเพียงแค่การทาํความ

สะอาดเล็กนอ้ย การเปลี่ยนช้ินส่วนบางช้ิน และ/หรือรวมถึงการซ่อมบาํรุงใหญ่ (Overhaul) เป็นตน้ 

•กกDiscardกกคือ การถอดช้ินส่วนอุปกรณ์ที่ใชง้านถึงขีดจาํกดัออกและ

กาํจดัทิ้ง 

2) กกStructural item taskกกคือ งานที่เก่ียวข้องกับโครงสร้างของอากาศยาน

เพ่ือตรวจตราความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกบัโครงสร้างอากาศยานอนัมีที่มาจากการเส่ือมสภาพตาม

ธรรมชาติอันเน่ืองมาจากสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดล้อม (Environmental deterioration) ความ

เสียหายโดยอุบัติเหตุ (Accidental damage) และความเสียหายท่ีเกิดจากความล้า (Fatigue damage) 

ซ่ึงถา้พบร่องรอยความเส่ือมสภาพดงักล่าวอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายในอนาคต ดงันั้นจึงตอ้งมี

การตรวจสอบที่มีความละเอียดเพ่ิมขึ้น โดยกระบวนการทางตรรกะ MSG-3 ไดก้าํหนดประเภทและ

ขั้นตอนของการตรวจสอบไวท้ั้งหมด 3 แบบ ดงัน้ี 
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•กกGeneral visual inspection (GVI)กกคือการตรวจสอบทั่วไปด้วย

สายตา ซ่ึงในบางคร้ังตอ้งทาํการเปิดแผ่นหรือท่อทางต่าง ๆ เพ่ือให้สายตาของมนุษยเ์รามองเห็นได ้

•กกDetailed inspection (DET)กกคือการตรวจสอบที่ละเอียดมากกว่าการ

ตรวจด้วยสายตาป กติ  เพ่ื อห าร่องรอยการเกิดความ ผิดปกติที่ เกิดขึ้ น กับโครงสร้างของ 

อากาศยาน โดยมีอุปกรณ์อื่น ๆ เขา้มาช่วยในการตรวจสอบ เช่น กระจกเงาและแว่นขยาย เป็นตน้ 

•กกSpecial detailed inspection (SDI)กกคือการตรวจสอบ ขั้ น สูงที่ มี

ขั้นตอนเช่นเดียวกบั Detailed inspection แต่มีการนาํเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการตรวจตรา

เพ่ิมเติม เพ่ือให้ผลลพัธ์ของการตรวจตราออกมาแม่นยาํมากที่สุด และเทคโนโลยีที่นิยมนาํเขา้มาใช้

กาตรวจสอบคือเทคโนโลยีการตรวจสอบโครงสร้างของวตัถุโดยไม่ทําให้วตัถุนั้นได้รับความ

เสียหาย (Nondestructive inspection; NDT) 

3)กกZonal taskกกคือ งานที่ตรวจสอบเพ่ือทาํให้เกิดความมัน่ใจว่าอุปกรณ์และ/

หรือช้ินส่วนต่าง ๆ ยงัคงอยู่ในสภาพที่ดีและติดตั้งอย่างถูกต้องเหมาะสมในบริเวณนั้น เช่น การ

ตรวจสอบสภาพสายไฟ (Electrical wiring) การตรวจสอบสภาพท่อไฮดรอลิก (Hydraulic tubing) 

ระบบท่อนํ้ าดีนํ้ าเสีย (Water/waste plumbing) ท่อลม (Pneumatic ducting) ตลอดจนข้อต่อต่าง ๆ 

(Fittings) ในบริเวณนั้น เป็นตน้ 

เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดในการนํากระบวนการทางตรรกะ MSG มาใช้พัฒนา

แผนการบาํรุงรักษา กระบวนการทางตรรกะ MSG จึงยงัคงไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเร่ือยมา

จนถึงปัจจุบัน ดงัจะเห็นได้ว่า MSG-3 ไดรั้บการแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้สามารถรองรับเทคโนโลยี

ต่าง ๆ ที่มีการพัฒนาและนํามาใช้ในอากาศยาน เช่น การควบคุมอากาศยานด้วยระบบดิจิตอล  

(Fly-By-Wire; FBW) รวมถึงการขยายความคําจัดความและเน้ือหาให้ครอบคลุมขอบเขตการ

บํารุงรักษาอากาศยาน การจําแนกประเภทงานต่าง ๆ ออกจากกันอย่างชัดเจน อีกทั้ งยงัมีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบของเอกสารมาเป็นเอกสารอิเลคทรอนิกส์ (Electronic documents) เพ่ือให้

สอดคล้องกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน เป็นต้น ลําดับการปรับปรุงแก้ไขเอกสาร

กระบวนการทางตรรกะ MSG แสดงไดด้งัตารางที่ 2.1  
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ตารางทีก่2.1กกตารางแสดงเอกสารกระบวนการทางตรรกะ MSG 

 

MSG Document Revision Date 

MSG-1 July 10, 1968 

MSG-2 January 8, 1970 

MSG-3 September 30, 1980 

MSG-3 revision 1 March 31, 1988 

MSG-3 revision 2 September 12, 1993 

MSG-3 revision 2001 March 2000 

MSG-3 revision 2001.1 February 2001 

MSG-3 revision 2002.1 March 2002 

MSG-3 revision 2003.1 March 2003 

MSG-3 revision 2005.1 February 2005 

MSG-3 revision 2007.1 April 2007 

MSG-3 revision 2009.1 December 2009 

MSG-3 revision 2011.1 September 2011 

MSG-3 revision 2013.1 October 2013 

MSG-3 revision 2015.1 January 2015 

ที่มากกAircraft maintenance management training manual, Integrated Technology Consultants  

 

2.1.5กกแผนการบํารุงรักษา (Maintenance Program)กกในการดาํเนินงานการบาํรุงรักษา

แบบมีกาํหนดการ (Scheduled Maintenance) นั้น จาํเป็นตอ้งมีคู่มือท่ีระบุถึงแผนงาน ลกัษณะงาน 

ความถี่ในการดาํเนินงาน ระยะเวลาในการดาํเนินงานแต่ละคร้ัง ตลอดจนอุปกรณ์และเคร่ืองมือที่

จาํเป็นต่องานการบาํรุงรักษานั้น ซ่ึงคู่มือน้ีมีช่ือเรียกในงานบํารุงรักษาอากาศยานว่า “แผนการ

บาํรุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance Program; AMP)”  

สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ได้จัดทําคู่มือการจัดทํา

แผนการบาํรุงรักษาอากาศยานสําหรับผูไ้ด้รับใบรับรองผูด้าํเนินการเดินอากาศของไทยเพ่ือให้

ผูด้าํเนินการเดินอากาศของไทยมีแนวทางในการจัดทํา ซ่ึงในคู่มือการจัดทาํระบุไวว่้าแผนการ

บาํรุงรักษาอากาศยานเกิดจากการรวบรวมข้อมูลการบํารุงรักษาจากหลักการและข้อมูลอ้างอิง

ดงัต่อไปน้ี 
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1)กกMaintenance Review Board (MRB)กกคือ  คณ ะกรรมการตรวจสอบ การ

บาํรุงรักษาที่เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการการรับรองประเภทของอากาศยานขนาดใหญ่ที่มีมวล 

ว่ิงขึ้ นสูงสุด (Maximum Take Off Weight; MTOW) มากกว่า 5,700 กิโลกรัม  ประกอบไปด้วย

สมาชิกของหน่วยงานแห่งชาติที่สนใจ (National authorities) โดยมีผูม้ีอ ํานาจ (Authority) ของ 

รัฐผูอ้อกแบบ/ผูผ้ลิต (State of Design/Manufacture) เป็นประธาน  

การจดัทาํรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบการบาํรุงรักษาถูกจดัทาํขึ้นโดย

คณะกรรมการควบคุมอุตสาหกรรม (Industry Steering Committee; ISC) ซ่ึงประกอบไปดว้ยผูแ้ทน

จากคณะทาํงานต่าง ๆ (Working Groups; WG) ท่ีมีมุมมองของการบาํรุงรักษาในด้านต่าง ๆ ของ

การออกแบบอากาศยาน คณะกรรมการควบคุมอุตสาหกรรม (ISC) และคณะทาํงานต่าง ๆ (WG) 

ล้วนประกอบไปด้วยสมาชิกที่เป็นตัวแทนของผู้มีอ ํานาจ (Authorities) บริษัทผูผ้ลิต (Original 

Equipment Manufacturer; OEMs) แล ะผู้ดํา เนิ น ก ารเดิ น อาก าศ  (Operators) ใน ค ณ ะ ทํางาน 

แต่ละคณะประกอบไปด้วยผูเ้ช่ียวชาญพิเศษในด้านใดด้านหน่ึง เช่น ผูเ้ช่ียวชาญด้านโครงสร้าง 

(Structures) ด้านเคร่ืองยนต์ (Powerplants) และด้านระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (Avionics)  

เป็นต้น เมื่อคณะกรรมการตรวจสอบการบํารุงรักษาดําเนินการประชุม สรุป และได้รับความ

เห็นชอบจากผู้มีอ ํานาจแล้ว จึงนําไปสู่การเผยแพร่งานบํารุงรักษาของอากาศยานรุ่นนั้ น ๆ  

สู่สาธารณชน เอกสารรายงานการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบการบาํรุงรักษาน้ีมีช่ือเรียกว่า 

Maintenance Review Board Report (MRBR) 

2)กกMaintenance Steering Group (MSG) Analysisกกคือ หลักการวิเคราะห์ตาม

กระบวนการทางตรรกะของกลุ่มผู้ขับเคลื่อนการบํารุงรักษา คณะกรรมการตรวจสอบการ

บาํรุงรักษา (MRB) และคณะทาํงานต่าง ๆ (WG) นาํกระบวนการทางตรรกะ MSG มาใชเ้พ่ือกาํหนด

ชนิดและความถี่ของงานโดยมีแนวความคิดดงัที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้  

3)กกMaintenance Planning Document (MPD)กกคือ เอกสารการบาํรุงรักษาอากาศยาน

ที่บริษทัผูผ้ลิตอากาศยานไดร้วบรวมงานบาํรุงรักษาที่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์โดยใชก้ระบวนการ

ทางตรรกะ MSG-3 และระบุไวใ้นเอกสารรายงานการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบการ

บาํรุงรักษา (Maintenance Review Board Report; MRBR) พร้อมกบังานอื่น ๆ ท่ีไดรั้บการพิจารณา

จากบริษทัผูผ้ลิต (Original Equipment Manufacturer; OEM) และ/หรือบริษทัผูไ้ดรั้บใบรับรองแบบ 

(Type Certificate Holder; TCH) และเห็นสมควรว่า ให้เพ่ิมเข้าไปในการบํารุงรักษาอากาศยาน 

รุ่นนั้น ๆ เช่น รายการข้อจาํกัดของความสามารถในการเดินอากาศอย่างสมควร (Airworthiness 

Limitations Items; ALIs) เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ีผูด้าํเนินการเดินอากาศที่ใช้อากาศยานรุ่นนั้น ๆ ในการ

เดินอากาศจึงจําเป็นต้องปฏิบัติตามและใช้อ้างอิงในการจัดทําแผนการบํารุงรักษา (Aircraft 

Maintenance Program; AMP) ของผูด้าํเนินการเดินอากาศขึ้นเอง 
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4)ก กCertification Maintenance Requirements (CMR)ก กคื อ  ข้อ กําห น ด ใน ก าร

บํารุงรักษาที่ได้รับการรับรอง ถูกจัดทําขึ้ นระหว่างกระบวนการการรับรองประเภทของ 

อากาศยานเช่นเดียวกับรายงานการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบการบาํรุงรักษา (MRBR) 

โดยกฎระเบียบขององคก์ารบริหารการบินแห่งสหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Regulations; FAR) 

FAR/CS 25.1309 ระบุว่า ตอ้งมีการประเมินความปลอดภยัของระบบ (System Safety Assessment; 

SSA) เพ่ือให้มัน่ใจว่ามีการจดัประเภทของความลม้เหลว (Failure) ที่อาจเกิดขึ้นตามความรุนแรงที่

เป็นผลสืบมา ภายใตค้วามน่าจะเป็นไปไดข้องขอบเขตท่ีกาํหนด  

CMR เป็ น งาน ที่ ต้อ งทํา เป็ น ป ระจํา เพ่ื อวัต ถุ ป ระส งค์ใน ก ารต รวจจับ 

ความผิดพลาดแฝงที่ส่งผลต่อความปลอดภยัอยา่งมีนยัสาํคญั ซ่ึงบางคร้ังอาจรวมกบัความผิดพลาด

หรือเหตุการณ์เฉพาะอื่น ๆ อย่างน้อยหน่ึงเหตุการณ์ และส่งผลให้เกิดสภาวะความลม้เหลวที่เป็น

อนัตรายหรือหายนะ ผูผ้ลิตอากาศยานรายใหญ่นิยมแบ่ง CMR ออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

•กกOne Star CMR (CMR*) งานประเภทน้ีจัดอยู่ในงานประเภทบังคับและ

สาํคญั ซ่ึงไม่สามารถเปลี่ยนแปลงห้วงเวลา (Interval) หรือลบงานน้ีออกจากแผนการบาํรุงรักษาโดย

ปราศจากการรับรองจากผูม้ีอาํนาจในการรับรองแบบได ้(Type Certification Authority) 

•กกTwo Star CMR (CMR**) สําหรับงานประเภทน้ีสามารถเปลี่ยนแปลง 

ห้วงเวลา (Interval) ได ้เมื่อได้รับการรับรองขั้นตอนและโปรแกรมการตรวจสอบ แต่ไม่สามารถ

เปลี่ยนแปลงเน้ืองานหรือลบไดโ้ดยปราศจากการรับรองจากผูม้ีอาํนาจของรัฐที่จดทะเบียน (State of 

registry authority) 

5)กกAirworthiness Limitation Items (ALIs)กกหรือรายการขอ้จาํกดัของความสามารถ

ในการเดินอากาศอย่างสมควร เป็นรายการทางโครงสร้างที่กระบวนการรับรองไดก้าํหนดให้เป็น 

ส่ิงสาํคญั โดยมุ่งเนน้ไปที่ความลา้ (Fatigue) ในระหว่างการประเมินความคลาดเคลื่อนความเสียหาย 

(Damage tolerance assessment) โดยความถี่ในการตรวจสอบน้ีถือเป็นข้อบังคับและให้ยืดถือข้อ

ปฏิบติัเดียวกนักบังาน CMR* นัน่คือไม่สามารถเปลี่ยนแปลงห้วงเวลา (Interval) หรือลบงานน้ีออก

จากแผนการบํารุงรักษาโดยปราศจากการรับรองจากผู้มีอ ํานาจในการรับรองแบบได้ (Type 

certification authority) 

6)กกCritical Design Configuration Control Limitations (CDCCLs)กกคือ ลักษณะ

ของการออกแบบเฉพาะ ที่มีความสําคัญต่อความสมบูรณ์ของระบบเช้ือเพลิงและต้องมีการ

บาํรุงรักษา เพ่ือให้แน่ใจว่าสภาวะที่ไม่ปลอดภยัจะไม่เกิดขึ้นตลอดอายกุารใชง้านของเคร่ืองบินและ

ตอ้งคงไวร้ะหว่างการดดัแปลง (Modification) ซ่อมแซม (Repair) หรือบาํรุงรักษา (Maintenance) 

7)กกEngine Tasksกกคือ งานที่ตอ้งทาํกบัอากาศยานและเคร่ืองยนต ์มีจุดประสงค์

เพ่ือบํารุงรักษาเคร่ืองยนต์ของอากาศยาน เน่ืองจากเคร่ืองยนต์แบบกังหัน (Turbine engines) มี
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หลักการทาํงานที่ซับซ้อนกว่าเคร่ืองยนต์แบบลูกสูบ (Piston engines) ดังนั้น วิธีการบาํรุงรักษา

เคร่ืองยนตท์ั้งสองแบบจึงแตกต่างกนัโดยส้ินเชิง ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

•กกเคร่ืองยนตแ์บบกงัหัน (Turbine engines) ความน่าเช่ือถอืไดข้องเคร่ืองยนต์

ชนิดน้ีขึ้นอยู่กบัแผนการบาํรุงรักษาแบบ Condition Monitoring (CM) ซ่ึงแผนการบาํรุงรักษาน้ีถือ

เป็นส่วนหน่ึงของแผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance Program; AMP) มีผลต่อ

งานที่ต้องทําระหว่างที่เคร่ืองยนต์ติดตั้ งบนอากาศยาน (On-wing tasks) และงานที่ต้องทําเมื่อ

เคร่ืองยนตไ์ม่ไดติ้ดตั้งบนอากาศยาน (Off-wing tasks) 

แผนการบาํรุงรักษาสําหรับเคร่ืองยนตช์นิดน้ีมีความซับซ้อนและตอ้งการ

การควบคุมจากผูเ้ช่ียวชาญ จึงตอ้งกาํหนดงานที่ต้องทํากับเคร่ืองยนต์เป็นประจาํ เช่น การตรวจ

ส ภ าพ เค ร่ือ งยน ต์ขณ ะที่ ติ ดตั้ งบ น อ ากาศ ยาน  (On-wing health monitoring) ก ารวิ เค ราะ ห์

นํ้ามนัหล่อลื่น (Oil analysis) การตรวจสภาพของปลัก๊แม่เหล็ก (Magnetic plug inspections) รวมถึง

การตรวจสอบโดยใชก้ลอ้งงู (Borescope inspection) เป็นตน้ ในแต่ละส่วนของเคร่ืองยนต์มีอายกุาร

ใชง้านที่แตกต่างกนั โดยทัว่ไปแลว้ช้ินส่วนที่อยูใ่นส่วนที่ร้อนกว่า (Hot section) จะมีอายกุารใชง้าน

ที่ส้ันกว่าช้ินส่วนที่อยู่ในส่วนที่เยน็กว่า (Cold section) และช้ินส่วนที่สับเปลี่ยนได ้(Rotating parts) 

จะมีอายกุารใช้งานที่จาํกดั (Life Limit) เคร่ืองยนต์ที่ถูกถอดออกจากอากาศยานจะตอ้งมีแผนงาน

สําหรับขอบเขตการซ่อมบาํรุงคร้ังถดัไป (Work scope) และรายงานของอายุการใช้งานที่เหลืออยู ่

เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัแผนการบาํรุงรักษาเคร่ืองยนตน์ั้น และในการบาํรุงรักษาเคร่ืองยนต์แบบกงัหัน 

(Turbine engines) ยงัรวมถึงการบาํรุงรักษาแหล่งพลงังานสํารองของอากาศยาน (Auxiliary Power 

Units; APU) เน่ืองจาก APU มีลักษณ ะการทํางานแบบเคร่ืองยนต์กังหั น  (Turbine engines) 

เช่นเดียวกบัเคร่ืองยนตข์องอากาศยาน 

•กกเคร่ืองยนต์แบบลูกสูบ (Piston engines) สําหรับเคร่ืองยนต์ชนิดน้ีให้การ

บาํรุงรักษาเป็นไปตามที่บริษทัผูผ้ลิตแนะนาํ และเน่ืองจากอากาศยานบางลาํที่ติดตั้งเคร่ืองยนตช์นิด

น้ีไม่ได้ทาํการบินในเชิงพาณิชย์ ดังนั้น อายุการใช้งานของช้ินส่วนในเคร่ืองยนต์จึงสามารถยืด

ออกไปได้แต่ต้องเป็นไปตามคําส่ังสมควรเดินอากาศของสํานักการบินพลเรือน (CAAT 

Airworthiness Directive) ที่ 36/2538R1 

8)กกPropeller tasksกกคือ งานที่ตอ้งทาํกบัใบพดัของอากาศยาน โดยการปรับระดบั

ของใบพดัที่ติดตั้งบนอากาศยานให้เป็นไปตามคาํส่ังสมควรเดินอากาศของสํานักการบินพลเรือน 

(CAAT Airworthiness Directive) ท่ี 35/2538 

9)กกขอ้กาํหนดดา้นกฎระเบียบ (Regulatory Requirements)กกให้เป็นไปตามขอ้กาํหนด

ของการบาํรุงรักษาแบบมีกาํหนดการ (Scheduled maintenance) ที่สํานักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย (CAAT) ได้กาํหนดไวใ้นข้อกาํหนดสําหรับผูถ้ือใบรับรองผูด้าํเนินการเดินอากาศ  
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(Air Operator Certificate Requirements; AOCR) บทที่ 8 ว่าดว้ยเร่ืองของการเตรียมการสําหรับงาน

วิศวกรรมและการสนับสนุนงานบํารุงรักษา (Arrangements for Engineering and Maintenance 

Support) และประกาศอื่น ๆ จากสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) 

นอกจากน้ีแผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance Program; AMP) ยงั

เป็นแหล่งรวบรวมการบาํรุงรักษาสําหรับการปฏิบัติการบินแบบพิเศษ (Special Operations) เช่น 

การบาํรุงรักษาเพ่ือการปฏิบติัการบินสาํหรับทุกสภาพอากาศ (All-Weather Operations; AWO) การ

บํารุงรักษาเพ่ือการปฏิบัติการบินแบบลดเพดานบิน (Reduce Vertical Separation Minimum; 

RVSM) เป็นต้น ในการปฏิบัติการบินแบบพิเศษเหล่าน้ีมีข้อกําหนดโดยเฉพาะในด้านการ

บาํรุงรักษาเพ่ือคงความถูกตอ้ง เที่ยงตรง แม่นยาํของเคร่ืองวดัและระบบปฏิบติัการของอากาศยานที่

เก่ียวขอ้ง และยงัรวมถึงการตรวจพินิจหลงัจากการซ่อมแซม (Repair) โครงสร้างที่เสียหายสําหรับ

ผูป้ระกอบการ (Operator) แต่ละรายโดยเฉพาะอีกดว้ย  

ในกระบวนการทางตรรกะ MSG-3 ไดก้าํหนดมาตรฐาน ช่ือและคาํนิยามสาํหรับการ

กําหนดประเภทของการตรวจสอบการบํารุงรักษาต่าง ๆ  (Maintenance check) ในแผนการ

บาํรุงรักษาสําหรับผูป้ระกอบการ (Operators) ซ่ึงการตรวจสอบการบาํรุงรักษาแต่ละประเภทนั้นจะ

มีห้วงเวลา (Interval) ของงานบาํรุงรักษาแต่ละงานระบุไวอ้ย่างชัดเจน (Henri A. Kinnison, 2013, 

p.29-30) ดงัน้ี 

1)กกTransit checksกกการตรวจสอบหลงัจากอากาศยานลงจอดพกัเพ่ือส่งผูโ้ดยสาร

หรือเติมนํ้ ามนัที่สนามบินใด ๆ ก่อนทาํการขึ้นบินใหม่เพ่ือจบการบินในแต่ละวนั และในบางคร้ัง 

Transit checks ก็ถูกดึงมาทาํก่อนขึ้นบินเที่ยวบินแรกของวนัเช่นกนั นักบินหรือช่างอากาศยานจะ

เป็นผูเ้ดินตรวจสภาพของอากาศยานโดยรอบและตรวจเช็คระดับนํ้ ามันหล่อลื่นให้อยู่ในระดับที่

เหมาะสม รวมถึงการตรวจตราโดยทัว่ไป (General visual inspection; GVI) เพ่ือตรวจสอบหารอย

ร่ัวไหลของนํ้ ามนัไฮดรอลิกและของเหลวอื่น ๆ จาํพวกนํ้ ามนัเช้ือเพลิงและนํ้ ามนัหล่อลื่น ตรวจหา

ร่องรอยความเสียหายที่บริเวณพ้ืนผิวของพ้ืนบงัคบั (Flight control) หรือที่เรียกกนัว่า Walk-around 

check 

2)กก48-hours checksกกการตรวจสอบที่ต้องทําทุก 48 ชั่วโมงซ่ึงมีรายละเอียดที่

เพ่ิมขึ้ นมากกว่า Transit checks เช่น การตรวจสอบล้อและเบรก การตรวจสอบระดับนํ้ ามัน 

ไฮดรอลิก การตรวจระดบันํ้ามนัหล่อลื่นของแหล่งพลงังานสาํรองของอากาศยาน (Auxiliary Power 

Unit; APU) และแหล่งกาํเนิดไฟฟ้า (Integrated Drive Generator; IDG) เป็นตน้ การตรวจสอบทุก ๆ  

48 ชัว่โมงน้ี ถูกนาํเขา้มาเรียกแทนที่ Daily check 

3)กกHourly limit checksกกการตรวจสอบเมื่อครบตามกาํหนดชั่วโมงบิน (Flight 

Hours; FH) โดยห้วงเวลาที่ตอ้งทาํการตรวจสอบนั้น จะถูกพิจารณาไตร่ตรองจากบริษทัผูผ้ลิตและ 
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ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวข้องมาอย่างเหมาะสมแล้ว ซ่ึงแต่ละบริษทัผูผ้ลิตจะมีการกาํหนดห้วงเวลาในการ

ตรวจสอบไม่เท่ากนั ขึ้นอยูก่บัประเภทและรุ่นของอากาศยาน เช่น การตรวจสอบทุก ๆ 200 ชัว่โมง

บิน (200 FH check) การตรวจสอบทุก ๆ 750 ชั่วโมงบิน (750 FH check) และการตรวจสอบทุก ๆ 

6000 ชัว่โมงบิน (6000 FH check) เป็นตน้ 

4)กกCycle limit checksกกการตรวจสอบที่ตอ้งกระทาํเมื่ออากาศยานบินครบตาม

วงรอบ (Flight Cycles; FC) การตรวจสอบส่วนใหญ่จะตรวจสอบบริเวณที่มีผลกระทบกับ

โครงสร้างที่รับแรงซํ้า ๆ ในขณะที่อากาศยานลงจอดที่พ้ืนดิน เช่น การตรวจสอบทุก ๆ 300 รอบบิน

(300 FC check) และ การตรวจสอบทุก ๆ 3000 รอบบิน (3000 FC check) เป็นตน้ 

5)กกLetter checkกกในเร่ิมแรก Letter check ถูกนาํมาเขา้มาใชแ้ทนที่ห้วงเวลาที่ตอ้ง

ทาํงานนั้น ๆ โดยใช้ตัวอักษรเข้ามาช่วยในการรวมงานที่มี Interval เดียวกันไวด้้วยกัน ซ่ึงจะถูก

กําหนดมาจากบริษัทผู้ผลิต เช่น A, B, C, D เป็นต้น แต่ในปัจจุบันผู้ประกอบการสายการบิน

สามารถนาํงานที่มีห้วงเวลา (Interval) เท่ากนัมารวมกนัไดต้ามความเหมาะสมเน่ืองจากบริษทัผูผ้ลิต

ไดย้กเลิกการระบุห้วงเวลา (Interval) ของงานเป็นตวัอกัษรในเอกสารการบาํรุงรักษา (Maintenance 

Planning Documents; MPD) ของอากาศยานบางรุ่นแลว้ แต่บริษทัผูผ้ลิตไดแ้นะนาํวิธีการรวมกลุ่ม

งานที่มีห้วงเวลา (Interval) เดียวกนัไวใ้นบทนาํของเอกสารการบาํรุงรักษา (Maintenance Planning 

Documents; MPD) เพ่ือเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการสายการบินที่ยงัคงต้องการควบคุม 

งานต่าง ๆ ดว้ยตวัอกัษรเช่นเดิม 

2.1.6กกองค์กรที่มีความสําคัญต่อการขนส่งทางอากาศของไทยกกเน่ืองจากการขนส่งทาง

อากาศในปัจจุบันมีการเติบโตขึ้ นอย่างมาก และส่ิงหน่ึงที่ทําให้บริษัทผู้ผลิต ผู ้ประกอบการ 

สายการบินและผูบ้ริโภค สามารถดาํรงต่อไปได ้คือการทีม่ีกฎระเบียบเพ่ือให้ทุกคนปฏิบติัตาม ทั้งน้ี 

เพ่ือจุดประสงคท์ี่ทาํให้การดาํเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและไดรั้บประโยชน์สูงสุดดงันั้นจึง

ไดม้ีการจดัตั้งองคก์รและสมาพนัธ์ต่าง ๆ ขึ้นมา ดงัน้ี 

1)กกอ งค์การการบิ น พ ลเรือน ระห ว่างป ระเท ศ (International Civil Aviation 

Organization; ICAO)กกเป็นทบวงการชํานาญพิเศษของสหประชาชาติ  ก่อตั้ งขึ้ น เมื่ อวันที่  

7 ธันวาคม พ.ศ. 2487 ตามอนุสัญญาชิคาโก (Chicago Convention) ว่าด้วยเร่ืองการบินพลเรือน

ระหว่างประเทศ ICAO ซ่ึงมีสมาชิกทั้ งหมด  190 ประเทศ และสํานักงานใหญ่ตั้ งอยู่ที่ เมือง 

มอลทรีออล ประเทศแคนาดา การจดัตั้ง ICAO มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

•กกเพ่ือประกันการขยายตวัของการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ให้เป็นไป

ดว้ยความปลอดภยัและเป็นระเบียบเพ่ือส่งเสริมศิลปะการออกแบบอากาศยานและการดาํเนินการ

บินให้ไปสู่จุดมุ่งหมายในทางสันติ 
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•กกเพ่ือส่งเสริมวิวฒันาการการบิน ท่าอากาศยานและเคร่ืองอํานวยความ

สะดวกในการเดินอากาศสาํหรับการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

•กกเพ่ือสนองความตอ้งการของประชาคมของโลกในการขนส่งทางอากาศที่

ปลอดภยั สมํ่าเสมอ มีประสิทธิภาพและถูกหลกัเศรษฐกิจ 

•กกเพ่ือป้องกันการสูญเปล่าทางเศรษฐกิจอันเกิดจากการแข่งขันอนัไม่ชอบ

ธรรมระหว่างบริษทัการบิน 

•กกเพ่ือส่งเสริมความปลอดภัยในการบินสําหรับการเดินอากาศระหว่าง

ประเทศ 

•กกเพ่ือประกนับรรดาสิทธิระหว่างรัฐผูท้าํสัญญาว่าจะไดรั้บการเคารพ และ

ประกนัสิทธิและจะไดรั้บความเป็นธรรมอยา่งเต็มท่ีในการดาํเนินการสายการบินระหว่างประเทศ 

•กกเพ่ือหลีกเลี่ยงการเลือกปฏิบติัระหว่างรัฐผูท้าํสัญญา 

•กกส่งเสริมวิวฒันาการด้านต่างๆทั้ งหมดแห่งการบินของการเดินอากาศ

ระหว่างประเทศ 

จากการร่วมลงนามในอนุสัญญาชิคาโก ทาํให้เห็นว่า การกาํกบัดูแลดา้นความ

ปลอดภยัในการเดินอากาศเป็นหน้าที่ของรัฐแต่ละรัฐในการนาํมาตรฐานและขอ้เสนอแนะรวมทั้ง

วิธีปฏิบัติต่าง ๆ ที่ระบุอยู่ในภาคผนวก (Annex) ท้ายอนุสัญญาชิคาโก มาสู่การปฏิบติัได้อย่างมี

ประสิทธิภาพการที่แต่ละรัฐมีความรับผิดชอบในการทาํหน้าที่กาํกบัดูแลอย่างมีประสิทธิภาพถือ

เป็นรากฐานสาํคญัสาํหรับการปฏิบติัการบินที่ปลอดภยัทัว่โลก การขาดการกาํกบัดูแลที่ถูกตอ้งและ

เหมาะสมจากรัฐใดรัฐหน่ึงจะเป็นภยัคุกคามในการปฏิบติัการบินพลเรือนระหว่างประเทศทัว่โลก 

(สัมพนัธ์ พงศไ์ทย, 2554) ภาคผนวกของ ICAO ปัจจุบนัมี 19 ภาคผนวก ดงัน้ี 

•กกAnnex 1-Personnel Licensing 

•กกAnnex 2-Rules of the Air 

•กกAnnex 3-Meteorological Service for International Air Navigation 

•กกAnnex 4-Aeronautical Charts 

•กกAnnex 5-Unites of Measurement to be used in Air and Ground 

Operations 

•กกAnnex 6-Operational Aircraft 

•กกAnnex 7-Aircraft Nationality and Registration Marks 

•กกAnnex 8-Airworthiness of Aircraft 

•กกAnnex 9-Facilitation 
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•กกAnnex 10-Aeronautical Telecommunications 

•กกAnnex 11-Air Traffic Services 

•กกAnnex 12-Search and Rescue 

•กกAnnex 13-Aircraft Accident and Incident Investigation 

•กกAnnex 14-Aerodromes 

•กกAnnex 15-Aeronautical Information Services 

•กกAnnex 16-Environmental Protection 

•กกAnnex 17-Security 

•กกAnnex 18-The Safe Transport of Dangerous Goods by Air 

•กกAnnex 19-Safety Management 

2)กก ส ม าคม ข น ส่ งท างอาก าศ ระห ว่างป ระ เท ศ (International Air Transport 

Association; IATA)กกเป็นองคก์รระหว่างประเทศท่ีดาํเนินงานโดยภาคเอกชนระดบัโลก ก่อตั้งขึ้น

เมื่อปี พ.ศ. 2488 ที่กรุงฮาวานา ประเทศคิวบา มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความปลอดภัยด้าน 

การขนส่งทางอากาศและถูกตอ้งตามหลกัเศรษฐกิจ อีกทั้งยงัหาหนทางท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือกนั

ระหว่างสายการบินสมาชิก ส่งเสริมมาตรฐานการบริการด้านการขนส่งทางอากาศ ในทางด้าน 

การบํารุงรักษาอากาศยาน IATA ได้มีบทบาทในการออกคู่มือคําแนะนําและแนวทางสําหรับ 

การบาํรุงรักษาอากาศยานเพ่ือให้สมาชิกมีแนวทางในการปฏิบติัท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนั เช่น 

คู่มือสําหรับการเช่าและคืนอากาศยานให้แก่ผูใ้ห้เช่า คู่มือและแนวทางในการดาํเนินงานสําหรับ

คําส่ังสมควรเดินอากาศ (Airworthiness Directives; AD) ที่ออกโดยกรมการบินพลเรือนของ

ประเทศต่าง ๆ เป็นตน้ 

3)ก ก อ งค์ ก รบ ริห ารก ารบิ น แ ห่ งป ระ เท ศ ส ห รัฐ อ เม ริก า  (Federal Aviation 

Administration; FAA)กกคือองค์กรที่ออกข้อกาํหนดและกฎระเบียบควบคุมตลอดจนตรวจสอบ

งานดา้นการบินพลเรือนในประเทศสหรัฐอเมริกา และยงัเป็นผูท้ี่ให้คาํแนะนาํแก่หน่วยงานการบิน 

พลเรือนของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ซ่ึงมีความสาํคญักบัการบาํรุงรักษาอากาศยานอยา่งมากในฐานะ

ขององค์การการบินพลเรือนของรัฐผูอ้อกแบบอากาศยานของบริษทั Boeing ดังนั้น ประเทศใด 

ก็ตามที่มีการนาํอากาศยาน Boeing ท่ีไดรั้บการออกแบบและประกอบในประเทศสหรัฐอเมริกาไป

ใช้งานหรือนําไปจดทะเบียน ยงัคงมีความจาํเป็นที่ต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดหรือคําส่ังสมควร

เดินอากาศของอากาศยาน (Airworthiness Directives; AD) ดว้ยเช่นกนั 

4)กกองค์การความปลอดภัยด้านการบินแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation 

Safety Agency; EASA)กกเป็น องค์กรท่ีกํากับดูแลใน ส่วน ของการออกแบ บการผลิตและ 
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การบาํรุงรักษาอากาศยานและอุปกรณ์อากาศยาน สํานักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่เมืองโคโลนจ์ ประเทศ

เยอรมัน EASA เปรียบเสมือนองค์กรด้านการบินพลเรือนของกลุ่มประเทศแห่งสหภาพยุโรป 

ปัจจุบนัมีสมาชิกทั้งหมด 44 ประเทศ และมีความสําคญักบัประเทศอื่น ๆ ท่ีมีการดาํเนินการขนส่ง

ทางอากาศในฐานะขององค์การการบินพลเรือนของรัฐผูอ้อกแบบอากาศยานเช่นเดียวกับ FAA 

เช่นกนั ตวัอย่างเช่น ถา้สายการบินใดนาํอากาศยานจากบริษทั Airbus หรือ Saab เขา้มาใช้งาน สาย

การบินนั้นก็มีความจาํเป็นที่จะตอ้งทาํตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของ EASA 

5)กกสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (The Civil Aviation Authority of 

Thailand; CAAT) ก่อตั้งขึ้นจากการที่ประเทศไทยไดรั้บการตรวจสอบติดตามการดาํเนินการภายใต้

โครงการตรวจสอบการกํากับดูแลด้านความปลอดภัยสากล (Universal Safety Oversight Audit 

Program; USOAP) ขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) โดยองค์การการบิน 

พลเรือนระหว่างประเทศ ไดเ้ปลี่ยนวิธีการตรวจสอบจากเดิมในปี พ.ศ. 2539 ท่ีใชวิ้ธีการตรวจสอบ

การปฏิบัติตามมาตรฐานและข้อพึงปฏิบัติระหว่างประเทศ (SARPs) เฉพาะในภาคผนวกที่ 1 

ภาคผนวกที่ 6 และภาคผนวกที่ 8 แห่งอนุสัญญาว่าดว้ยการบินพลเรือนระหว่างประเทศ และในปี 

พ.ศ. 2548 ที่ใช้วิธีการตรวจสอบการปฏิบติัตามมาตรฐานและขอ้พึงปฏิบติัระหว่างประเทศในทุก

ภาคผนวกที่เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั (All Safety-related annex) มาเป็นวิธีการตรวจสอบแบบเฝ้า

ตรวจตราอย่างต่อเน่ือง (Continuous Monitoring Approach; CMA) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 เป็นต้นมา 

ซ่ึงการตรวจสอบดงักล่าวปรากฏผลของการขาดประสิทธิผลในการดาํเนินการ(Lack of Effective 

Implementation; LEI) ที่ เก่ียวข้องกับการกํากับดูแลความปลอดภัยการบินพลเรือนที่สําคัญ 

รวม 8 ดา้น ซ่ึงมีผลทาํให้องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศไดป้ระกาศการพบขอ้บกพร่องที่

มีนัยสาํคญัต่อความปลอดภยั (SSC) ของประเทศไทย และโดยเฉพาะอย่างย่ิง การที่องค์การการบิน 

พลเรือนระหว่างประเทศไดป้ระกาศในวนัท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ. 2558 ว่า ไม่เห็นชอบกบัแผนแกไ้ข

ขอ้บกพร่องดังกล่าวที่ประเทศไทยได้จัดทาํเสนอ ด้วยเหตุน้ี จึงเป็นกรณีที่มีความจาํเป็นรีบด่วน  

เพ่ือมิให้ผลของการประกาศพบขอ้บกพร่องที่มีนัยสาํคญัต่อความปลอดภยัขา้งตน้ส่งผลต่อการถูก

ปรับลดระดบัมาตรฐานการบินพลเรือนของประเทศไทยจากองค์การบริหารการบินอื่น รวมถึงการ

พิจารณาสิทธิการบินและการทาํการบินของไทย อนัจะส่งผลเสียหายอยา่งรุนแรงต่ออุตสาหกรรม

การบิน ผลกระทบต่อประโยชน์และความปลอดภัยสาธารณะ และความมัน่คงทางเศรษฐกิจของ

ประเทศและตอ้งปรับปรุงรูปแบบ โครงสร้าง และอาํนาจหน้าที่ของหน่วยงานดา้นการบินพลเรือน

ของประเทศไทยให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล รวมทั้ งให้ เป็นไปตามข้อกําหนดและ

ขอ้เสนอแนะขององคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชกาํหนดน้ี 

แต่อยา่งไรก็ตามจากกรมการบินพลเรือนเดิมที่ไดรั้บการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเพ่ือ

แกไ้ขปัญหาจากการตรวจสอบการกาํกบัดูแลดา้นความปลอดภยัสากล (Universal Safety Oversight 
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Audit Program; USOAP) ขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ได้กลายเป็น

สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยในปัจจุบัน ดังนั้นผูท้ี่คอยควบคุมกฎเกณฑ์สําหรับ 

การบินพลเรือนในประเทศไทยจึงตกเป็นหน้าที่ของสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยตาม

พระราชกาํหนด โดยมีวิสัยทศัน์คือ “การบินพลเรือนของประเทศเป็นที่ยอมรับในระดบัสากลในปี 

พ.ศ. 2563” และไดก้าํหนดพนัธกิจไว ้4 ขอ้ดว้ยกนั ดงัน้ี 

1)กกแกไ้ขขอ้บกพร่องที่องคก์รระหว่างประเทศตรวจพบ 

2)กกสร้างระบบกาํกบัดูแลที่เป็นธรรมและเป็นมาตรฐานสากล 

3)กกส่งเสริมและพฒันากิจการการบินพลเรือนให้มีประสิทธิภาพและยัง่ยืน 

4)กกพฒันาองคก์ร บุคลากร ระบบงานสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง 

 

2.2กกข้อมูลท่ัวไปของสายการบินท่ีศึกษา 

เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทยดงันั้น 

ผูวิ้จยัจึงไดร้วบรวมขอ้มูลเบื้องตน้ของสายการบินที่ตอ้งการศึกษาไวด้งัน้ี 

2.2.1กกสายการบินนกแอร์ (Nok Air)กกเป็นสายการบินราคาประหยดัซ่ึงบริหารงานโดย 

บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั (มหาชน) อนัมีบริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) เป็นผูถ้ือหุ้นใหญ่ 

ร่วมกับผูถ้ือหุ้นอื่นๆ ได้เร่ิมก่อตั้งขึ้นเมื่อวนัที่ 10 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2547 ในช่ือบริษทั สกายเอเชีย

จาํกดั (Sky Asia Ltd.) แต่ใช้ช่ือทางการคา้ว่า “นกแอร์” ซ่ึงเป็นช่ือที่ง่ายและส้ันต่อการจดจาํ อีกทั้ง 

ยงัเป็นช่ือที่ส่ือถึงความเป็นมิตร เป็นสัญลกัษณ์ของอิสรภาพแห่งการเดินทาง โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเป็น

ช่ือที่ย ํ้าถึงความเป็นไทยไดอ้ย่างแทจ้ริง ซ่ึงก็เปรียบเสมือนนก ท่ีมีอิสระในการบินสามารถบินไป

ไหนต่อไหนได้อย่างมีอิสรเสรี สําหรับตราสัญญาลักษณ์นั้นนกแอร์เลือกที่จะใช้สีเหลืองเป็น 

สีประจาํสายการบินนกแอร์ โดยสีเหลืองนั้นไดแ้สดงลักษณะและมีความหมายท่ีหมายถึงความ

อบอุ่นและความเป็นมิตร  

นกแอร์ให้บริการขนส่งทางอากาศภายในประเทศและต่างประเทศภายใต้แบรนด ์

“นกแอร์” ในลกัษณะจุดต่อจุดโดยไม่มีบริการเช่ือมต่อ (Point-to-Point) โดยมีความโดดเด่นในดา้น

การให้บริการ อิสระในการเลือกซ้ือที่นั่งล่วงหน้า มีบริการนํ้ าด่ืมในเที่ยวบิน รวมถึงให้บริการ

เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในระหว่างเที่ยวบิน (ในเคร่ืองที่ได้รับการติดตั้งอุปกรณ์แล้ว) และบริการ

นํ้ าหนักสัมภาระขั้นตํ่ าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมจากค่าโดยสาร (Economy class) (รายงาน

ประจาํปี 2561, หนา้ 21) 

นกแอร์ให้บริการเที่ยวบินจากฐานปฏิบติัการหลกัท่ีท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

โดยมุ่งเน้นให้บริการเที่ยวบินทั้งในเส้นทางที่มีความต้องการทางการบินหนาแน่นอย่างเส้นทาง 

การบินสายหลกั และเส้นทางการบินที่มีความตอ้งการทางการบินไม่มากนกัในปัจจุบนั แต่คาดว่าจะ
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มีความต้องการทางการบินสูงขึ้ นในอนาคต อย่างเส้นทางการบินสายรอง และเส้นทางการบิน 

สายย่อย เพ่ือให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในการแข่งขนัของบริษทั ณ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2561 บริษทัมี

จาํนวนเที่ยวบินแบบประจาํไป-กลบัต่อสัปดาห์ 673 เที่ยวบิน 

สําหรับเส้นทางระหว่างประเทศนั้น บริษัทได้ให้บริการเพ่ิมเติม (Point to Point)  

ไปยังประเทศพม่า คือ  ดอนเมือง-ย่างกุ้ง และประเทศเวียดนาม คือ  ดอนเมือง-โฮจิมินห์  

ดอนเมือง-หนานหนิง และภูเก็ต-เฉิงตู นอกจากน้ียงัได้เปิดให้บริการเที่ยวบินเช่าเหมาลําไปยงั

ประเทศจีนอีกหลายเส้นทางบินดว้ยกนั ณ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2561 บริษทัมีจาํนวนเที่ยวบินไป-กลบั

ต่อสัปดาห์ 54 เที่ยวบิน 

ทั้งน้ี นกแอร์ยงัให้บริการเท่ียวบินในแบบเหมาลาํ (Charter Flight) กบัผูโ้ดยสารที่มี

ความประสงค์จะเดินทางเป็นหมู่คณะ หรือต้องการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางท่ีอยู่

นอกเหนือจากตารางบินแบบประจาํของบริษทั (รายงานประจาํปี 2561, หน้า 22) โดยมีนโยบายใน

ดา้นต่าง ๆ และขอ้มูลที่สาํคญั ดงัน้ี 

1)กกวิสัยทศัน์และพนัธกิจกกนกแอร์ไดก้าํหนดพนัธกิจและวิสัยทศัน์ไวด้งัน้ี 

•กกวิสัยทศัน์กกคือ มุ่งสู่การเป็นสายการบินแห่งนวตักรรมที่ล ํ้าสมยัที่สุด และ

เป็นผู้ให้บริการด้านการเดินทางที่สะดวกสบายแก่ผู ้โดยสารทั่วโลก ในราคาที่คุ ้มค่าพร้อมกับ

ตัวเลือกอันหลากหลาย และยงัคงเป่ียมไปด้วยบริการที่สัมผสัได้ถึงความเป็นไทยอย่างแท้จริง 

(รายงานประจาํปี 2561, หนา้ 21) 

•กกพนัธกิจกกคือ นกแอร์มุ่งมัน่เพ่ือเป็นสายการบินราคาประหยดัอนัดบัหน่ึง

ในประเทศไทย โดยนาํเสนอความพึงพอใจแก่ลูกคา้ด้วยราคาที่คุม้ค่าแต่คงไวซ่ึ้งความน่าเช่ือถือ  

ความสะดวก ความคิดสร้างสรรค ์และการเอาใจใส่ (รายงานประจาํปี 2561, หนา้ 21) 

2)กกนโยบายดา้นการซ่อมบาํรุงอากาศยานกกนกแอร์มีนโยบายมุ่งเนน้ในเร่ืองความ

ปลอดภัยของผู้โดยสารเป็นสําคัญ  โดยเน้นยํ้ าให้เคร่ืองบินอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์พร้อมทํา 

การบินทุกคร้ัง ภายใต้มาตรฐานการตรวจสอบและการซ่อมบํารุงซ่ึงเป็นไปตามกฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ซ่ึงเป็นไปในมาตรฐานเดียวกบั

องค์การความปลอดภัยด้านการบินแห่งสหภาพยุโรป (EASA) และองค์การบริหารการบินแห่ง

สหรัฐอเมริกา (FAA) การดูแลรักษาและซ่อมบาํรุงเคร่ืองบินแบบครบวงจรเพ่ือให้ได้มาตรฐาน

ความปลอดภยั ตามที่กล่าวแลว้นั้น ตอ้งใช้เงินลงทุนสูงและตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง ณ วนัที่ 

31 ธันวาคม พ.ศ. 2561 บริษทัมีใบอนุญาตและสามารถซ่อมบาํรุงระดบัทัว่ไป (Transit check และ 

Daily check) และระดบัซ่อมยอ่ย (A-check หรือ Light maintenance) ส่วนการซ่อมบาํรุงระดบัซ่อม

ใหญ่ (C-check และ Heavy maintenance) บริษัทไม่มีโรงซ่อมบํารุงเป็นของตนเอง แต่ได้ว่าจ้าง
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บริษัทอื่นผู้ให้บริการภายนอกซ่ึงมีความชํานาญและความพร้อมในการซ่อมบํารุงเคร่ืองบิน  

โดยจะตอ้งไดรั้บการรับรองจาก CAAT และ FAA หรือ EASA (รายงานประจาํปี 2561, หนา้ 25) 

3)กกนโยบายด้านการจดัหาช้ินส่วนและอะไหล่กกการจดัหาช้ินส่วนและอะไหล่

อากาศยานของนกแอร์นั้น บริษทัไดใ้ห้ผูบ้ริการหลักคือ Lufthansa Technik AG เป็นผูด้าํเนินการ 

ทั้งน้ีกระบวนการพิจารณาคัดเลือกผูใ้ห้บริการนั้น นกแอร์ได้พิจารณาจากความสามารถในการ

วางแผนซ่อมบํารุงอากาศยาน การจัดหาอะไหล่และอุปกรณ์อากาศยาน ค่าใช้จ่าย ตลอดจน

ประสบการณ์ที่ผ่านมาในดา้นธุรกิจการบิน เป็นตน้ นอกจากที่ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ นกแอร์ยงัได้

จดัหาช้ินส่วนอะไหล่และอุปกรณ์อากาศยานเองที่นอกเหนือจากที่ Lufthansa Technik AG จดัหามา

ให้ ทั้ง Routine และ Non Routine Job ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการลดค่าใช้จ่ายของบริษทั โดยจดัเก็บช้ินส่วน

อะไหล่และอุปกรณ์ไวท้ี่อาคารจดัเก็บคลงัสินคา้ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง (รายงานประจาํปี 

2561, หนา้ 25) 

4)กกด้านการฝึกอบรมกกสําหรับบุคคลากรที่มีชํานาญเฉพาะด้าน  เช่น นักบิน 

พนกังานภาคพ้ืน และ วิศวกร บริษทักาํหนดให้มีการอบรมอยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือเสริมสร้างความรู้และ

ความชํานาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติงานตามกฎข้อบังคับและระเบียบทางการบิน รวมทั้ง จัด

หลักสูตรพัฒนาภาวะผูน้ําด้านการบริหารจัดการ และ Soft skills อื่นๆ เพ่ือให้บุคลากรตาํแหน่ง

ชาํนาญเฉพาะดา้น ไดพ้ฒันาความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และพฤติกรรมควบคู่ไปกบัดา้นความชาํนาญ

เฉพาะด้าน โดยออกแบบให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบริษทัฯ และมีความเป็นมืออาชีพใน

การทาํงาน สามารถแข่งขนัไดอ้ย่างยัง่ยืน (รายงานประจาํปี 2561, หน้า 94) โดยวิศวกรจะตอ้งผ่าน

การฝึกอบรม 2 หลักสูตรหลัก ได้แก่ หลักสูตร Human Factor ซ่ึงเก่ียวข้องกับการจัดการความ

ปลอดภัยทั่วไปและความเส่ียงที่จะเกิดอุบัติเหตุในการทาํงานจากตัวบุคคล และหลักสูตร Type 

License Course เป็นการอบรมสําหรับการซ่อมบาํรุงเคร่ืองบินในแต่ละประเภทจึงสามารถทาํการ

ซ่อมบาํรุงเคร่ืองบินประเภทนั้นได ้ทั้งน้ี วิศวกรการบินท่ีถือใบอนุญาตการซ่อมบาํรุงจาํเป็นจะตอ้ง

มีการเข้าอบรมหลักสูตร Brush-Up เป็นประจาํทุก 2 ปี วิศวกรจะไม่สามารถลงนามใบสมควร

เดินอากาศของอากาศยานนกแอร์ไดจ้นกว่าจะไดรั้บการอนุมติัเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากฝ่ายรักษา

มาตรฐาน การซ่อมบาํรุงอากาศยาน (รายงานประจาํปี 2561, หนา้ 95) 

5)กกขอ้มูลเก่ียวกบัฝูงบินกกจากขอ้มูลวนัที่ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2561 บริษทัมีนโยบาย

จดัสรรเคร่ืองบินให้เหมาะสมกับปริมาณความต้องการบินในแต่ละเส้นทางการบิน ทั้งเส้นทาง 

การบินสายหลัก สายรอง และสายย่อย โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2561 บริษัทมีเคร่ืองบิน

ให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารทั้งส้ิน 3 รุ่น ได้แก่ โบอิ้ง 737-800 เอทีอาร์ 72-500 และบอมบาร์ดิเอร์  

คิว 400 รวมทั้งส้ิน 25 ลาํ ทั้งน้ี บริษทัจดัหาเคร่ืองบินทุกลาํด้วยวิธีการเช่าในลักษณะ Dry Lease 

หรือเช่าเฉพาะเคร่ืองบินไม่รวมนักบินและลูกเรือ โดยบริษทัทาํสัญญาเช่าดาํเนินงาน (Operating 
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Lease) ซ่ึงโดยปกติจะมีระยะเวลาเช่า 7-12 ปี และสายการบินนกแอร์ไดใ้ห้ขอ้มูลไวว่้า นาํเคร่ืองบิน

รุ่นโบอิ้ง 737-800 ซ่ึงเป็นเคร่ืองบินโดยสารที่มีพิสัยบินระยะปานกลาง ลาํตวัแคบ ใชเ้คร่ืองยนต์ไอ

พ่นมาใช้สําหรับเส้นทางสายหลักและเส้นทางสายรอง สําหรับเคร่ืองบินเอทีอาร์ 72-500 และ

เคร่ืองบินบอมบาร์ดิเอร์ Q400 เป็นเคร่ืองบินโดยสารขนาดเล็กใช้เคร่ืองยนต์ใบพดั (Turboprop)  

จาํนวน 2 เคร่ืองยนต ์มีพิสัยบินระยะใกลม้าใชบ้ินในเส้นทางสายรองและสายยอ่ย เพ่ือให้เหมาะสม

กบัความตอ้งการบินที่มีไม่มากนกั (รายงานประจาํปี 2561, หนา้ 24) ดงัรายละเอียดในตารางที่ 2.2 

 

ตารางทีก่2.2กกตารางแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัฝูงบินของสายการบินนกแอร์ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2561 

 

ประเภทเคร่ืองบิน 
จํานวนเคร่ืองบิน 

(ลํา) 

ความจุผู้โดยสารต่อลาํ 

(ที่นั่ง) 

อายุโดยเฉลี่ย 

(ปี) 

โบอิ้ง 737-800 15 189 4.6 

เอทีอาร์ 72-500 2 66-72 11.6 

บอมบาร์ดิเอร์ Q400 8 86 3.5 

รวม 30  4.8 

ที่มากกรายงานประจาํปี 2561 ของสายการบินนกแอร์ 

 

6)กกอตัราการใช้เคร่ืองบินต่อลาํกกในปี พ.ศ. 2561 บริษทัมีเคร่ืองบิน ณ ส้ินปีรวม 

30 ลาํ ซ่ึงบริษทัมีอัตราการใช้เคร่ืองบินทุกประเภทเฉลี่ย สําหรับโบอิ้ง 737-800 บอมบาร์ดิเอร์ 

Q400 และ เอทีอาร์ 72-500 ที่ 10.37 8.15 และ 5.97 ชัว่โมงต่อวนั ตามลาํดบั 

นอกจากนั้น บริษทัมีนโยบายที่จะจาํกดัให้มีจาํนวนประเภทของเคร่ืองบินนอ้ย

ที่สุดซ่ึงสามารถให้บริการอย่างเหมาะสมในเส้นทางสายหลัก สายรอง และสายย่อย ทั้งน้ี การมี

จาํนวนประเภทเคร่ืองบินที่ไม่มากจะทาํให้เกิดการประหยดัตน้ทุนในการซ่อมบาํรุงเคร่ืองบิน และ

เกิดความยืดหยุ่นในการใช้นักบิน เน่ืองจากกรมการบินพลเรือนกาํหนดให้นักบินจะไดรั้บอนุญาต

ให้ทาํการบินเฉพาะเคร่ืองบินประเภทเดียวเท่านั้น อีกทั้งค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานที่เก่ียวขอ้งกบั

การจดัหาช้ินส่วนอะไหล่เพ่ือการซ่อมบาํรุง การฝึกอบรมนักบิน ลูกเรือ วิศวกร และพนักงานช่าง 

จะแปรผนัตามจาํนวนแบบของเคร่ืองบิน และชนิดของเคร่ืองยนต์ที่ใช้ในฝูงบิน (รายงานประจาํปี 

2560, หนา้ 23) 

2.2.2กกสายการบินไทยแอร์เอเชีย (Thai Air Asia)กกไทยแอร์เอเชีย ก่อตั้ งขึ้ นเมื่อวันที่  

19 กันยายน พ.ศ. 2546 เพ่ือดาํเนินธุรกิจสายการบินราคาประหยดั ด้วยทุนจดทะเบียนจาํนวน 

400,000,000 บาท โดยมีผูถ้ือหุ้นรายใหญ่สองราย ได้แก่ บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ถือหุ้นร้อยละ 51 
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ของจํานวนทุนจดทะเบียนของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย  และ  AirAsia Investment (AAI) ถือ หุ้ น 

ร้อยละ 49 โดย AAI เป็นบริษทัที่ประกอบธุรกิจดา้นการลงทุนดว้ยการถือหุ้นในบริษทัอื่น (Holding 

Company) โด ยมี  AirAsia Berhad (AAB) ถือ หุ้ น ร้อ ยล ะ  100 ซ่ึ ง AirAsia Berhad เป็ น บ ริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศมาเลเซียโดยเป็นผูใ้ห้บริการสายการบินแอร์เอเชียใน

ประเทศมาเลเซีย ต่อมาในวนัที่ 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 บจ. ไทยแอร์เอเชีย ไดเ้พ่ิมทุนจดทะเบียน

เป็นจาํนวน 435,555,600 บาท เป็นหุ้นสามญัจาํนวน 43,555,560 หุ้นมูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 10 บาท 

โดย บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น ได้จองหุ้นเพ่ิมทุนดังกล่าว ส่งผลให้มีสัดส่วนการถือหุ้นเพ่ิมขึ้นเป็น 

ร้อยละ 55 และ AAI มีสัดส่วนการถือหุ้นลดลงเหลือร้อยละ 45 (รายงานประจาํปี 2560, หนา้ 29) 

ไทยแอร์เอเชีย เป็นผูน้ําในธุรกิจสายการบินราคาประหยดัของประเทศไทยและมี

วิสัยทัศน์ที่มุ่งมั่นเป็นสายการบินราคาประหยดัชั้นนาํในภูมิภาค เพ่ือให้บริการผูโ้ดยสารในราคา

คุ้มค่ามากที่สุดผ่านการบริการที่มีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือ และคาํนึงถึงความปลอดภัยสูงสุด  

อีกทั้ง พนัธกิจในการบริหารจดัการตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือพลิกโฉมการเดินทางทางอากาศ 

และเปิดโอกาสให้ “ใคร ใคร… ก็บินได้” นอกจากน้ียงัมุ่งเน้นการให้บริการดว้ยจาํนวนเที่ยวบิน 

ที่สูงในเส้นทางบินระยะใกลแ้บบไม่มีการเช่ือมต่อ (Point-to-Point) ทั้งเส้นทางบินระหว่างประเทศ

และภายในประเทศ ที่ใช้เวลาเดินทางต่อเที่ยวบิน ไม่เกิน 4 ชั่วโมงจากฐานปฏิบัติการการบิน 

แต่ละแห่งในประเทศไทย ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร (ท่าอากาศยานดอนเมือง) ภูเก็ต เชียงใหม่ กระบี่ 

พทัยา (ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา) และหาดใหญ่ ซ่ึงทาํให้สายการบินไทยแอร์เอเชีย สามารถ

เข้าถึงประชากรในประเทศและในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ประเทศอินเดีย และตอนใตข้อง

ประเทศจีน ทั้งน้ีไทยแอร์เอเชียมุ่งเน้นการให้บริการกลุ่มผูโ้ดยสารที่เลือกใชบ้ริการสายการบินเพ่ือ

การท่องเที่ยวและเพ่ือวตัถุประสงคท์างธุรกิจโดยคาํนึงถึงราคาค่าโดยสารและตรงต่อเวลาเป็นสาํคญั  

ไทยแอร์เอเชียนํารูปแบบธุรกิจ (Business Model) ของ AirAsia Berhad (AAB) มา

ใช้ โดย AAB ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการสายการบินราคาประหยดัภายใตแ้บรนด์ “แอร์เอเชีย” ในประเทศ

มาเลเซีย เช่ือว่าการให้บริการการเดินทางโดยชั้นบินเพียงชั้นเดียว ฝูงบินท่ีประกอบดว้ยเคร่ืองบิน

รุ่นเดียว การให้บริการแบบไม่มีการเช่ือมต่อ (Point-to-Point) มีอตัราการใชเ้คร่ืองบินต่อลาํระดบัสูง 

การประหยดัต่อขนาด ช่องทางการจัดจําหน่าย และเครือข่ายเส้นทางบินที่ครอบคลุม ทําให้  

บจ. ไทยแอร์เอเชีย สามารถให้บริการด้วยตน้ทุนที่ตํ่ากว่าสายการบินอื่นในประเทศไทย และใน

ระดบัตน้ทุนที่น่าพอใจเมื่อเทียบกบัผูป้ระกอบธุรกิจสายการบินราคาประหยดัรายอื่นทัว่โลก ดงันั้น 

ดว้ยตน้ทุนที่ตํ่า ราคาค่าโดยสารที่ตํ่า ช่ือทางการค้าและการตลาดที่แข็งแกร่งของไทยแอร์เอเชีย 

รวมถึงการให้บริการที่เช่ือถือได้ ทําให้ธุรกิจของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เติบโตขึ้ นอย่างต่อเน่ือง

นบัตั้งแต่เร่ิมประกอบธุรกิจเมื่อปี พ.ศ. 2547 (รายงานประจาํปี 2561, หนา้ 28) โดยมีนโยบายในดา้น

ต่าง ๆ และขอ้มูลที่สาํคญั ดงัน้ี 
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1)กกวิสัยทศัน์และพนัธกิจกกไทยแอร์เอเชียไดก้าํหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจไวด้งัน้ี 

•กกวิสัยทศันก์ก“เป็นบริษทัชั้นนาํทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ือการเดินทางที่

ย ัง่ยืนในเอเชีย พร้อมให้บริการที่คุม้ค่ามากกว่าราคา” (รายงานประจาํปี 2561, หนา้ 28) 

•กกพนัธกิจกก“เราคือสายการบินราคาประหยดัรายแรกของประเทศไทยที่มี

การบริหารจดัการตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือ พลิกโฉมการเดินทางทางอากาศ และเปิดโอกาส

ให้ “ใคร ใคร… ก็บินได”้ พวกเราป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่เป่ียมไปดว้ยพลงัที่จะกา้วไปขา้งหนา้ และมี

ใจที่เปิดกวา้ง พร้อมจะควา้ทุกโอกาส ดว้ยความมุ่งมัน่” (รายงานประจาํปี 2561, หนา้ 28) 

2)กกนโยบายด้านการซ่อมบาํรุงอากาศยานกกในการซ่อมบาํรุงเคร่ืองบินขั้นลาน

จอดและการซ่อมบาํรุงย่อย (ตํ่ากว่า C-Check) บจ.ไทยแอร์เอเชีย จะเป็นผูด้าํเนินการเอง สําหรับ 

การซ่อมบํารุงระดับซ่อมใหญ่  (ตั้ งแต่  C-Check ขึ้ นไป) หรือการซ่อมแซมทางโครงสร้าง  

บจ.ไทยแอร์เอเชีย จะว่าจ้างผูใ้ห้บริการรายอื่น ๆ ที่ได้รับอนุญาตให้ซ่อมบํารุง ซ่อมแซม และ 

ซ่อมบาํรุงใหญ่ (Maintenance Repair and Overhaul; MRO) เป็นผูด้าํเนินการ เช่น บมจ. การบินไทย 

และ บจ.อุตสาหกรรมการบิน  (ในไทย) ST Aerospace (Guangzhou) Aviation Service Co., Ltd  

(ในจีน) หรือ Sepang Aircraft Engineering (ในมาเลเซีย) ทั้ งน้ี บจ.ไทยแอร์เอเชีย สามารถพ่ึงพา 

การรับประกันของผู้ผลิตและการสนับสนุนด้านอะไหล่และอุปกรณ์ที่ AirAsia Berhad (AAB) 

ไดรั้บ ผ่านทางสัญญาเช่าช่วงเคร่ืองบนิแอร์เอเชีย (รายงานประจาํปี 2561, หนา้ 40) 

3)กกนโยบายดา้นการจดัหาช้ินส่วนและอะไหล่กกบจ.ไทยแอร์เอเชียเก็บสินคา้คงคลงั

ป ระ เภท ช้ิน ส่ วน อ ะไห ล่ เค ร่ือ งบิ น ที่ ศู น ย์ป ฏิ บั ติก ารการบิ น โดยส่ วน ให ญ่ ถู กจัด เก็บ ที่

กรุงเทพมหานคร โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2561 บจ. ไทยแอร์เอเชีย เก็บช้ินส่วนอะไหล่

เคร่ืองบินคิดเป็นมูลค่าสุทธิ 576.3 ลา้นบาท (รายงานประจาํปี 2561, หนา้ 40) 

4)กกนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบติังานร่วมกบัสายการบินอื่นในกลุ่มแอร์เอเชีย โดย AirAsia Berhad (AAB) 

ลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงช่วยลดต้นทุนของกลุ่มแอร์เอเชียโดยตรง ช่วยให้สามารถ 

ปรับขยายการดาํเนินงานได้ รวมถึงช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพและความปลอดภัย โดยที่ระบบ

ซอฟต์แวร์หลักซ่ึงมีศูนย์กลางอยู่ในกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย ที่  บจ. ไทยแอร์เอเชีย ใช้

ดาํเนินการ (รายงานประจาํปี 2561, หนา้ 50) ไดแ้ก่ 

•กกNewSkies 3.4 ซ่ึงพฒันาโดย Navitaire ใช้สําหรับการบริหารจดัการ/การ

สาํรองสินคา้คงคลงัและการขาย  

•กกAxapta Financial Management (Axapta) พฒันาโดย Microsoft ใช้สําหรับ

การดาํ เนินการดา้นการเงิน  

•กกAIMS ใชส้าํ หรับการกาํหนดตารางบิน และการจดัตารางบินของลูกเรือ  
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•กกNavtech ใชส้าํหรับการวางแผนการบิน และ  

•กกSwiss Aviation Software Ltd.’s AMOS operating system ใช้สําหรับการ

บริหารจดัการวิศวกรรมการซ่อมบาํรุงอากาศยานและการขนส่ง 

5)กกนโยบายในการฝึกอบรมกกวิศวกรทั้ งหมดของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ได้รับ 

การฝึกอบรมที่ Asian Aviation Centre of Excellence ในกัวลาลัมเปอร์ หลักสูตรการฝึกอบรมมี

ระยะเวลา 52 วนั โดยมีการฝึกอบรมขณะปฏิบติัเพ่ิมเติมอีก 3 เดือน และการทดสอบ ภายหลงัโดย

แผนกรับประกันคุณภาพ (Quality Assurance Department) ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ทั้งน้ี วิศวกร

ของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ตอบแทนดว้ยการให้คาํมัน่ว่าจะทาํงานให้ บจ. ไทยแอร์เอเชีย เป็นเวลา 2 ปี 

วิศวกรของ บจ. ไทยแอร์เอเชีย ประจาํการอยูท่ี่ฐานปฏิบติัการการบินของบริษทัในกรุงเทพฯ (ดอน

เมือง) ภูเก็ต เชียงใหม่ หาดใหญ่ กระบ่ี และเมืองพทัยา (อู่ตะเภา) (รายงานประจาํปี 2561, หนา้ 76) 

โดยหลักสูตรสําหรับวิศวกรดังกล่ าวประกอบไปด้วย Maintenance Familiarization, AMOS 

Training, Basic Digital Avionics, Basic Gas Turbine, Basic Airframe และ Basic Electronic (รายงาน

ประจาํปี 2561, หนา้ 102) 

6)กกข้อมูลเก่ียวกับฝูงบินกกเมื่อวนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2561 บจ. ไทยแอร์เอเชีย  

มีเคร่ืองบินรุ่นแอร์บสั A320 รวมจาํนวน 62 ลาํ โดยใช้ในการให้บริการจาํนวน 59 ลาํ และเก็บไว้

สํารองจาํนวน 3 ลาํ โดย บจ. ไทยแอร์เอเชีย เช่าเคร่ืองบินในลักษณะสัญญาเช่าดําเนินงานจาก 

AirAsia Mauritius (AAM) ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยของ AirAsia Berhad (AAB) จาํนวน 17 ลาํ และจาก

บุคคลภายนอก (Third Party) จํานวน 24 ลํา และในลักษณะสัญญาเช่าการเงินจากสถาบันทาง

การเงินอีก 15 ลาํ และกรรมสิทธ์ิของบริษทัอีก 6 ลาํ (รายงานประจาํปี 2561, หนา้ 39) 

7)กกอตัราการใช้เคร่ืองบินต่อลาํกกในปี พ.ศ. 2561 บริษทัมีเคร่ืองบิน ณ ส้ินปีรวม 

62 ลาํ ซ่ึงบริษทัมีอัตราการใช้เคร่ืองบินทุกประเภทเฉลี่ยมีอตัราการใช้เคร่ืองบินต่อลาํต่อวนัโดย

เฉลี่ยที่ 12.0 ชัว่โมงปฏิบติัการบินต่อวนั (รายงานประจาํปี 2561, หนา้ 39) 

2.2.3กกสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ (Thai Lion Air)กกสายการบินไทยไลออ้นแอร์ (องักฤษ:

Thai Lion Air) เป็นสายการบินราคาประหยดัในประเทศไทย เร่ิมก่อตั้งในปี พ.ศ. 2556 เกิดจากการ

ร่วมทุนระหว่างสายการบินไลออ้นแอร์ ประเทศอินโดนีเซีย และกลุ่มนักธุรกิจชาวไทย โดยเร่ิมตน้

เปิดให้บริการจาก กรุงเทพ-ดอนเมือง ไปยงัเส้นทางภายในประเทศ 13 เส้นทาง และเส้นทาง

ระหว่างประเทศ ได้แก่ จีน พม่า อินโดนีเซีย เวียดนาม อินเดีย สิงคโปร์ และไต้หวนั ทั้ งหมด  

17 เส้นทาง สายการบินไทยไลออ้นแอร์ไม่ใช่แค่เพียงสายการบินราคาประหยดั แต่ยงัเป็นสายการ

บินที่พร้อมจะบริการอยา่งดีเลิศ ดงัคาํขวญัที่ว่า “Freedom to fly”  
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1)กกวิสัยทัศน์กก“มุ่งมั่นที่จะตอบสนอง เพ่ือให้เป็นไปตามความคาดหวงัและ 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในขณะที่ยงัคงสามารถสร้างผลกาํไรให้บริษทัฯ และรักษาระดบัตน้ทุน

การดาํเนินกิจการไว”้ (EAU Heritage Journal Science and Technology Vol.11, 2017, หนา้ 118) 

2)กกขอ้มูลเก่ียวกบัฝูงบินกกจากขอ้มูลวนัที่ 14 มกราคม พ.ศ. 2562 ไทยไลออ้นแอร์

มเีคร่ืองบินแบบลาํตวัแคบ รุ่นโบอิ้ง 737-800 จาํนวน 11 ลาํ รุ่นโบอิ้ง 737-900ER จาํนวน 17 ลาํ รุ่น

โบอิ้ง 737 MAX9 จาํนวน 3 ลาํ และเคร่ืองบินแบบลาํตวักวา้ง รุ่นแอร์บสั A330-300 จาํนวน 3 ลาํ 

รวมทั้งส้ิน 34 ลาํ ซ่ึงมีอายุโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 3.4 ปี ดงัแสดงในตารางท่ี 2.3 (สืบคน้จาก shorturl.at/ACFHZ, 

สืบคน้เมื่อวนัที่ 20 มกราคม พ.ศ. 2562)  

 

ตารางทีก่2.3กกตารางแสดงขอ้มูลฝูงบินของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ณ วนัที ่14 มกราคม 2562 

 

ประเภทเคร่ืองบิน 
จํานวนเคร่ืองบิน 

(ลํา) 

ความจุผู้โดยสารต่อลาํ 

(ที่นั่ง) 

อายุโดยเฉลี่ย 

(ปี) 

โบอิ้ง 737-800 11 189 4.0 

โบอิ้ง 737-900ER 17 215 3.9 

โบอิ้ง 737 MAX9 3  1.0 

แอร์บสั A330-300 3 374 1.3 

รวม 34  3.4 

ที่มากกขอ้มลูจากเวบ็ไซต ์www.planespotters.net สืบคน้วนัที่ 20 มกราคม พ.ศ. 2562 

 

2.3-กแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 

2.3.1กกแนวคิดการบริหารจัดการกกเน่ืองจากการดาํรงอยู่ของมนุษย์ในปัจจุบันมีการอยู่

รวมกันเป็นกลุ่มตามคาํกล่าวที่ว่า “มนุษย์เป็นสัตว์สังคม” เมื่อมีการอยู่ร่วมกันจึงจาํเป็นต้องมี

ขอ้กาํหนดกฎเกณฑ์ในการอยู่ร่วมกนั รวมถึงมีการแต่งตั้งหัวหนา้กลุ่มตั้งแต่กลุ่มในระดบัยอ่ยจนถึง

ระดบัใหญ่อยา่งประเทศ และเพ่ือให้การดาํรงอยูข่องกลุ่มเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องหัวหนา้กลุ่ม

และสมาชิก จึงต้องมีการบริหารจัดการเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการที่ทําให้บรรลุ

วตัถุประสงค์นั้น ซ่ึงในปัจจุบนัมีผูไ้ดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร

และการจดัการรวมถึงกระบวนการที่ใชใ้นการบริหารจดัการไวด้งัน้ี 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายของคําว่า  

“การจัดการ” (Management) ไว้ว่า คือการส่ังงาน ควบคุมงาน และการดําเนินงาน และให้
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ความหมายของคาํว่า “การบริหาร” (Administration) ไวว่้า คือการดาํเนินการและการจดัการ เช่น 

การบริหารธุรกิจ ดังนั้ นคําว่า “การจัดการ” และ “การบริหาร” จึงมักถูกนํามาใช้คู่กันในเชิง

ความหมายของการส่ังงาน ควบคมุงานและดาํเนินงาน 

วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2561) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการบริหารจดัการไวว่้าการ

บริหาร (Administration) มีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน “Administatrae” หมายถึง ช่วยเหลือ (Assist) 

หรืออํานวยการ (Direct) ซ่ึงการบริหารมีความสัมพันธ์หรือมีความหมายใกล้เคียงกับคําว่า 

“Minister” ซ่ึงหมายถึงการรับใช้หรือผูรั้บใช้รัฐ สําหรับความหมายดั้งเดิมของคาํว่า “Administer” 

หมายถึง การติดตามดูแลส่ิงต่าง ๆ ในขณะที่ การจดัการ (Management) นิยมใช้ในภาคเอกชนหรือ

ภาคธุรกิจซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งเพ่ือมุ่งแสวงหากาํไร (Profits) หรือกาํไรสูงสุด (Maximum 

profits) สําหรับผลประโยชน์ที่จะตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงค์รองหรือเป็นผลพลอยได ้

(แนวคิดและความหมายของการบริหารและการบริหารจดัการ, www, 2561) 

Frederick W.  Taylor ให้ความหมายการบริหารไวว่้า งานบริหารทุกอยา่งจาํเป็นตอ้ง

กระทาํโดยมีหลกัเกณฑ ์ซ่ึงกาํหนดจากการวิเคราะห์ศึกษาโดยรอบคอบ ทั้งน้ีเพ่ือให้มีวิธีที่ดีที่สุดใน

อันที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตมากย่ิงขึ้ นเพ่ือประโยชน์สําหรับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

(Frederick W.  Taylor อ้างถึงใน สมพงศ์  เกษมสิน, การบริหาร, 2523, หน้า 27.) โดยมีหลักการ

สาํคญั ดงัน้ี 

1)กกตอ้งมีการคิดคน้และกาํหนด “วิธีการที่ดีที่สุด” (One Best Way) สําหรับงานที่

จะทาํแต่ละอยา่ง 

2)กกตอ้งมีการคดัเลือกและพฒันาบุคลากรอยูเ่สมอ 

3)กกตอ้งมกีารพิจารณาวิธีทาํงานอยา่งรอบคอบควบคู่กบัการพิจารณาคนงาน 

4)กกตอ้งมกีารประสานร่วมมือกนัอยา่งใกลชิ้ดระหว่างผูบ้ริหารและคนงาน 

Harold  Koontz ให้ความหมายของการจัดการ หมายถึงการดําเนินงานให้บรรลุ

วตัถุประสงคท์ี่ตั้งไวโ้ดยอาศยัปัจจยัทั้งหลาย ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุส่ิงของ เป็นอุปกรณ์การจดัการนั้น 

(Harold Koontz อา้งถึงใน สมพงศ์ เกษมสิน, การบริหาร 2523, หน้า 6.) มีกระบวนการดาํเนินงาน 

ดงัน้ี 

1)กกการวางแผน ( Planning )กกเป็นการคิดและกาํหนดส่ิงท่ีจะทาํในอนาคต ซ่ึงเป็น

บทบาทที่สําคัญมากของผูจ้ัดการ ผูจ้ัดการที่มีวิสัยทัศน์ทางการจัดการจะต้องคาดการณ์ส่ิงที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตอยา่งแม่นยาํ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในภาวะที่มีการแข่งขนัทางธุรกิจที่รุนแรง ผูจ้ดัการ

ที่มีความสามารถจะตอ้งกาํหนดส่ิงที่จะทาํในอนาคตไวก้่อนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2)กกการจดัองค์กร (Organizing)กกคือการตดัสินใจว่าจะจดัหน่วยงานขององคก์ร

อย่างไร การกาํหนดแผนกหรือหน่วยงานย่อยๆในองค์กรว่าตอ้งมีแผนกอะไรบา้ง จาํนวนทั้งหมด 
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ก่ีแผนก  เพ่ือให้เห็นโครงสร้างขององค์กรการจัดสายงานตําแหน่งต่าง ๆ  ให้เป็นหมวดหมู่  

เพ่ือสะดวกในการมอบหมายหรือส่ังการ มีการกาํหนดอาํนาจหน้าที่ของตาํแหน่งต่าง ๆ ไวอ้ย่าง

ชดัเจน การจดัองคก์รที่ดีจะตอ้งเป็นองคก์รที่การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

3)กกการจัดคน (Staffing)กกคือการจัดการในด้านบุคลากรที่มีอยู่ในองค์กร โดย 

ทาํหน้าที่สรรหา คดัเลือก บรรจุและแต่งตั้ง การพฒันาบุคล การสร้างขวญัและกาํลงัใจ การสร้าง

บรรยากาศในการทาํงานให้เกิดขึ้นในองคก์ร การธาํรงรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรเก่ง ดี มีความสามารถการ

จดัคนลงตาํแหน่งที่เหมาะสมกบังาน ในการจดัการเร่ืองบุคคลน้ีจะตอ้งทาํให้สอดคลอ้งกบัการจดัตั้ง

องคก์รจึงจะทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน 

4)กกการอํานวยการ (Directing)กกเป็นเร่ืองที่ เก่ียวข้องกับการตัดสินใจและ 

การส่ังการ การกาํหนดอาํนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือให้ผูบ้ังคบับญัชา

เหล่าน้ีสามารถควบคุมการทาํงานขององคก์รได ้การอาํนวยการขององคก์รท่ีเป็นของรัฐจะมีอาํนาจ

ตามที่กฎหมายกําหนดเอาไว้ ส่วนขององค์กรของเอกชนแม้ไม่มีกฎหมายรองรับ แต่จะมีการ

กาํหนดอาํนาจหนา้ที่เอาไวเ้ป็นแนวปฏิบติัอยา่งชดัเจนเช่นกนั 

5)กกการควบคุมดูแล (Controlling)กกคือการตรวจสอบการปฏิบติังานของพนกังาน

หรือคนงานในองค์กรให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือหน้าที่ที่ก ําหนดเอาไว ้ 

การตรวจสอบการทํางานว่าเป็นไปตามมาตรฐานท่ีองค์กรกําหนดหรือไม่ การควบคุมอาจ

ตรวจสอบจากการรายงานผลการปฏิบติังาน หรือการประเมินผลการปฏิบติัซ่ึงเป็นเคร่ืองมือที่นิยม

ใช้ในปัจจุบันเป็นอย่างมาก เน่ืองจากทรัพยากรในการจดัการมีจาํนวนจาํกัด ดั้งนั้น จึงต้องมีการ

ควบคุมการใชใ้ห้การใชท้รัพยากรเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 

Henri  Fayol วิศวกรชาวฝร่ังเศส มีแนวความคิดเก่ียวกับการบริหารซ่ึงมุ่งเน้น 

ที่ผูบ้ริหารระดบัสูง โดยศึกษากฎเกณฑ์ในการบริหารท่ีมีลกัษณะเป็นสากล ได้เสนอแนวคิดและ

กฎเกณฑ์ในการบริหารของผู้บริหาร คือ หน้าท่ีของนักบริหาร (Management function) และ 

หลกัการบริหาร (Management principle)  

1)กกหนา้ที่ของนกับริหาร (Management function)กกแบ่งออกเป็น 5 ประการ ดงัน้ี 

•กกการวางแผน (Planning) หมายถึง การที่ผู ้บริหารจะต้องเตรียมการวางแผน 

การทาํงานขององคก์ารไวล้่วงหนา้ 

•กกการจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การที่ ผู ้บริหารจะต้องเตรียม 

จดัโครงสร้างขององคก์ารให้เหมาะสมกบัทรัพยากรทางการบริหาร 

•กกการส่ังการ (Directing) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีการวินิจฉัยส่ังการ

ที่ดี เพ่ือให้การดาํเนินงานขององคก์ารดาํเนินการไปตามเป้าหมาย 
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•กกการประสานงาน (Co-ordinating) หมายถึง การที่มี ผู ้บริหารมีหน้าที่

เช่ือมโยงต่าง ๆ ขององคก์ารให้ดาํเนินไปอยา่งสอดคลอ้งตอ้งกนั 

•กกการควบคุม (Controlling) หมายถึง การที่ผูบ้ริหารคอยควบคุมและกาํกับ

กิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์ารให้ดาํเนินไปตามแผนที่วางไว ้

2)กกหลกัการบริหาร (Management principle)กกทั้ง 14 ประการ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

•กกการแบ่งงานกนัทาํ (Division of work) การแบ่งงานกนัทาํจะทาํให้คนเกิด

ความชาํนาญเฉพาะอย่าง (Specialization) อนัเป็นหลกัการใชป้ระโยชน์ของคนและกลุ่มคน เพ่ือให้

การทาํงานเกิดประโยชน์สูงสุด 

•กกอํานาจหน้าที่ (Authority) เป็นเคร่ืองมือที่จะทําให้ผู ้บริหารมีสิทธิท่ีจะ 

ส่ังให้ผูอ้ื่นปฏิบติังานที่ตอ้งการไดโ้ดยจะมีความรับผิดชอบ (Responsibility) เกิดขึ้นตามมาดว้ย ซ่ึง

จะมีความสมดุลซ่ึงกนัและกนั 

•กกความมีระเบียบวินัย (Discipline) บุคคลในองค์การจะต้องเคารพเช่ือฟัง 

และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ กติกาและข้อบังคับต่าง ๆ ที่องค์การกาํหนดไว ้ความมีระเบียบวินัยจะ 

มาจากความเป็นผูน้าํที่ดี 

•กกเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) คือในการทํางานนั้ น 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรไดรั้บคาํส่ังจากผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียวเท่านั้น ไม่เช่นนั้นจะเกิดการโตแ้ยง้

สับสน 

•กกเอกภาพในการส่ังการ (Unity of direction) ควรอยู่ภายใต้การจดัการหรือ

การส่ังการโดยผูบ้งัคบับญัชาคนหน่ึงคนใด 

•กกผลประโยชน์ขององคก์ารมาก่อนผลประโยชน์ส่วนบุคคล (Subordination 

of individual interest to the general interest) คาํนึงถึงผลประโยชน์ขององคก์ารเป็นอนัดบัแรก 

•กกผลตอบแทนที่ได้รับ (Remuneration of personnel)ต้องยุติธรรม และเกิด

ความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย 

•กกการรวมอํานาจ (Centralization) ควรรวมอํานาจไว้ที่ ศูนย์กลางเพ่ือให้

สามารถควบคมุได ้

•กกสายการบงัคบับญัชา (Scalar chain) การติดต่อส่ือสารควรเป็นไปตามสายงาน 

•กกความมีระเบียบเรียบร้อย (Order) ผู ้บริหารต้องกําหนดลักษณะและ

ขอบเขตของงานเพ่ือประสิทธิภาพในการจดัระเบียบการทาํงาน 

•กกความเสมอภาค (Equity) ยุติธรรม และความเป็นกนัเอง เพ่ือให้เกิดความ

จงรักภกัดี 
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•กกความมัน่คงในการทาํงาน (Stability of tenure of personnel) การหมุนเวียน

คนงาน ตลอดจนการเรียนรู้ และความมัน่คงในการจา้งงาน 

•กกความคิดริเร่ิม(Initiative) เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น ให้แสดงออกถึง

ความคิดริเร่ิม 

•กกความสามัคคี (Esprit de Corps) หลีกเลี่ยงการแบ่งพรรคแบ่งพวกใน

องคก์าร 

Herbert A.  Simon กล่าวถึงการบริหารว่าหมายถึง กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้น

ไป ร่วมกนัดาํเนินการเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ (Administrative Behvior, 1947, p.3.) และในฐานะ

ที่  Herbert A.  Simon ได้ช่ือว่าเป็นบิดาแห่งทฤษฎีการตัดสินใจยงัได้กล่าวว่า “การบริหารคือ 

การตดัสินใจ” เน่ืองจากผูบ้ริหารจะตอ้งเผชิญกบัภาวะท่ีจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือก

หน่ึงจากทางเลือกหลาย ๆ ทางที่มีอยู ่ไม่ว่าจะเป็นทางเลือกในการกาํหนดแผนในการทาํงาน หรือว่า

ทางเลือกในการแก้ไขปัญหา ถ้านักบริหารสามารถที่จะเลือกทางเลือกที่ดีมีประสิทธิภาพใน 

การแก้ไขปัญหาได้ ก็จะสามารถทําให้งานบรรลุเป้าหมายได้ ถ้าเลือกทางเลือกที่ไม่ดีก็ทําให้ 

การทํางานล้มเหลวได้ ดังนั้นในลักษณะการตัดสินใจ เพ่ือให้ได้ทางเลือกที่ดี จะต้องมีขั้นการ

ตดัสินใจที่สาํคญั 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1)กกการพิจารณาถึงตวัปัญหากกในขั้นตอนแรก นักบริหารที่เป็นผูท้ี่ทาํหน้าที่ใน

การตดัสินใจ จะตอ้งสามารถระบุสาเหตุของปัญหาที่แทจ้ริงที่เกิดขึ้นให้ไดเ้สียก่อน ถา้ไม่สามารถ

ระบุสาเหตุของปัญหาได้ กระบวนการแก้ไขปัญหาที่ตามมาก็จะเกิดการผิดพลาดตามไปด้วย  

ส่งผลให้การบริหารลม้เหลว 

2)กกการพิจารณาค้นหาทางเลือกกกทางเลือกในการแก้ปัญหาอาจจะมีหลายทาง  

เราจะตอ้งนาํมาพิจารณาให้หมด เพราะจะทาํให้เรามีทางเลือกท่ีหลากหลายขึ้น 

3)กกการประเมินผลทางเลือกกกคือการทาํการพิจารณาทางเลือกแต่ละทางว่ามีขอ้ดี

และข้อเสียอย่างไรบ้าง ในขั้นตอนของการประเมินผลทางเลือก ควรมีการนําเอาเทคนิค 

การวิเคราะห์เชิงปริมาณเขา้มาช่วยในการประเมินผลทางเลือกด้วย เพราะจะทําให้การตัดสินใจ 

เลือกทางเลือกทาํไดง่้ายขึ้น 

4)กกการตัดสินใจเลือกทางเลือกและการนําทางเลือกไปปฏิบัติกกผูบ้ริหารต้อง

ตัดสินใจเพ่ือเลือกทางเลือกที่ ดีที่ สุด และนําไปปฏิบัติ เพ่ือแก้ไขปัญหา แล้วจึงตรวจสอบ

ประสิทธิผลของการนาํทางเลือกนั้นไปปฏิบติั จากขอ้มูลยอ้นกลบัของกระบวนการในการตดัสินใจ 

Louis A.  Allen ที่ปรึกษาด้านการจัดการชาวอเมริกัน เป็นผู้ให้กําเนิดทฤษฎีการ

จดัการสมยัใหม่ POLC ที่ประกอบไปด้วยการวางแผน (Planning) การจดัการองค์กร (Organizing) 
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การมอบหมาย การช้ีนําและการส่ังการ (Leading) และการควบคุม (Controlling) (สืบค้นจาก 

http://shorturl.at/vxV45 สืบคน้วนัท่ี 15 กรกฎาคม 2562) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1)กกการวางแผน (Planning)กกหมายถึง การกําหนดกิจกรรมและภารกิจท่ีต้อง

ปฏิบติัในแต่ละช่วงเวลา เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน โดยตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละ

ขั้นตอนที่ทาํให้บรรลุผลตามที่ตั้งไว ้

2)กกการจัดการองค์กร (Organizing)กกหมายถึง การกาํหนดโครงสร้าง ตาํแหน่ง 

บทบาท และหน้าที่การทาํงานของแต่ละภาคส่วนให้สอดคล้อง และไม่ทับซ้อนกัน รวมถึงการ

จดัสรรคนให้เหมาะสมกบังาน การจดัการงานให้เป็นระบบ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน

มากที่สุด 

3)กกการมอบหมายและการส่ังการ (Leading)กกหมายถึง ภาวะของผู้นําที่ต้อง

ควบคุมการทาํงานให้สาํเร็จลุล่วง สามารถสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนอยากมีส่วนร่วม เขา้ใจการทาํงาน

ของตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงทักษะในการแก้ปัญหา ทั้ งน้ีผูน้ําต้องมีการตัดสินใจที่

รอบคอบ ฉับไว เพ่ือนาํพาให้ทุกคนในองคก์รบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไวไ้ด ้

4)กกการควบคุม (Controlling)กกหมายถึง การควบคุมดูแลบุคลากรตลอดจน

กระบวนการทาํงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว ้รวมถึงการประเมินผลการปฏิบติังาน 

Peter F.  Drucker กล่าวว่า การบริหาร คือ ศิลปะในการทํางานให้บรรลุเป้าหมาย

ร่วมกบัผูอ้ื่น การทาํงานต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปโดยอาศยัคนอื่นเป็นผูท้าํภายในสภาพองค์การท่ีกล่าวนั้น 

ทรัพยากรด้านบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลักขององค์การที่เข้ามาร่วมกันทาํงานในองค์การ ซ่ึงคน

เหล่าน้ีจะเป็นผูใ้ชท้รัพยากรดา้นวตัถุอื่น ๆ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ วตัถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอ้มูลสนเทศ

ต่าง ๆ เพ่ือผลิตสินคา้หรือบริการออกจาํหน่ายและตอบสนองความพอใจให้กับสังคม (Peter F. 

Drucker อา้งถึงใน สมพงศ ์เกษมสิน, การบริหาร, 2523, หนา้ 6.) 

ธาดา  ราชกิจ กล่าวว่า ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ POLC ที่ประกอบไปด้วยการ

วางแผน (Planning) การจัดการองค์กร (Organizing) การมอบหมาย การช้ีนําและการส่ังการ 

(Leading) และการควบคุม (Controlling) นั้ นเป็นหลักการง่าย ๆ แต่ครอบคลุมการปฏิบัติการ 

อย่างครบกระบวนการตั้งแต่ตน้จนจบ โดยทฤษฎีน้ีให้ความสําคัญกบัการจดัการองค์กรตลอดจน

การจดัการบุคลากร รวมถึงการวางแผนทุกอย่างให้ดี เพ่ือให้เกิดการทาํงานที่มีประสิทธิภาพ ที่มีการ

ประเมินผลเพ่ือนาํผลนั้นมาวิเคราะห์ปรับปรุงตลอดจนแกไ้ขการทาํงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  

ซ่ึงนั่นจะทําให้การทํางานทั้ งหมดสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้เป็นอย่างดี (สืบค้นจาก 

http://shorturl.at/vxV45, สืบคน้เมื่อวนัท่ี 15 กรกฎาคม 2562) 

นอกจากกระบวนการจัดการดงักล่าว ในการบริหารจดัการยงัมีตัวแปรสําคญั คือ

ปัจจยัหลกั (Input) หรือ ทรัพยากร (Resource) ตั้งตน้ของกระบวนการจดัการ ที่เราตอ้งนําไปผ่าน
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กระบวนการจดัการเพ่ือให้ไดผ้ลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว ้เช่น ทฤษฎี “5M” 

ที่ประกอบไปดว้ยปัจจยัหลกัทั้ง 5 ประการ ไดแ้ก่ บุคลากร (Man) ระเบียบวิธีการจดัการ (Method) 

วสัดุอุปกรณ์ (Material) งบประมาณ (Money) และเคร่ืองจกัร (Machine) 

สรุปไดว่้าในกระบวนการจดัการ การบริหารจดัการจดัเป็นศิลปะแขนงหน่ึงในการ

นาํทรัพยากรที่มีอยูม่าใช้เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ โดยผ่านกระบวนการดงัที่นักวิชาการหลายท่าน

ตามที่กล่าวมาข้างต้นได้ให้ความเห็นไว ้เช่น การวางแผน (Planning) กระบวนการการจัดการ

องค์การ (Organizing) กระบวนการการช้ีนาํ (Leading) กระบวนการการควบคุม (Controlling) และ

กระบวนการอื่น ๆ เพ่ือให้ไดผ้ลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงค์ (Objectives) และเป้าหมาย (Goals) ที่ได้

กาํหนดไว ้ซ่ึงแสดงไดด้งัภาพที่ 2.3 

 

INPUT  PROCESS  OUTPUT 

Management 

Resources 
 

Planning, 

Organizing, 

Leading, 

Controlling, 

Etc. 

 
Goals, 

Objectives 

 

ภาพทีก่2.3กกกระบวนการการจดัการ 

ที่มากกนริศรา (2562) 

 

2.3.2กกการบริหารจัดการในการบํารุงรักษากกในการบริหารจดัการการบาํรุงรักษา หากมอง

ในภาพรวมสามารถมองไดใ้นรูปแบบของระบบท่ีมีปัจจัยนาํเขา้ (Input) ผ่านกระบวนการจดัการ 

(Process) เพ่ือให้ไดผ้ลลพัธ์ (Output) เช่นเดียวกบัการบริหารจดัการทัว่ไป โดยปัจจยันาํเขา้ (Input) 

ของระบบการบริหารจัดการการบํารุงรักษา ได้แก่ คน (Manpower) อุปกรณ์ที่เสียหาย (Failed 

Equipment) วัส ดุ แ ล ะ ช้ิน ส่ วน อ ะ ไห ล่  (Material and Spare parts) เค ร่ือ งมื อ  (Tools)  ข้อ มู ล 

(Information) นโยบายและระเบียบขั้นตอน (Policy and Procedure) และอะไหล่สํารอง (Spare) 

และผลลัพธ์ (Output) ของระบบการบาํรุงรักษา คือ อุปกรณ์ที่เสียหายกลับมาใช้งานได้อีกคร้ัง  

มีความน่าเช่ือถือ และอยู่ในสภาพที่ดี ทั้งน้ีเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการบริหารจัดการใน 

ดา้นตน้ทุน (Cost) ด้านคุณภาพ (Quality) และดา้นความพร้อมในการใช้งาน (Availability) โดยมี

ระบบการป้อนกลบัและการควบคุม (Feedback and Control) เพ่ือใชใ้นการการควบคุมและปรับปรุง
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ประสิทธิภาพการทาํงานของการบาํรุงรักษาทั้งระบบ (Salih O.  Duffuaa and Ahmed E.  Haroun, 

2009, p.93) ซ่ึงสามารถแสดงเป็นแผนภาพไดด้งัภาพที่ 2.4 

 

 
ภาพทีก่2.4กกระบบการบาํรุงรักษาและกระบวนการควบคุม  

ที่มากกSalih O. Duffuaa and Ahmed E.Haroun (2009) 

 

2.4กกกฎระเบียบข้อบังคับและข้อกําหนดในการบํารุงรักษาอากาศยาน 

เน่ืองจากผูป้ระกอบการสายการบินในประเทศไทยที่มีเส้นทางการบินทั้งในประเทศไทย 

และในต่างประเทศทั่วโลก จําเป็นต้องมีมาตรฐานในการซ่อมบํารุงอากาศยานซ่ึงองค์กรที่มี

ความสาํคญัต่อการขนส่งทางอากาศของไทย เช่น องคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) 

สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) ตลอดจนสํานักงานการบินพลเรือนแห่ง 

ประเทศไทย (CAAT) ได้ระบุกฎระเบียบข้อบังคับและข้อกําหนดต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางให้

ผูป้ระกอบการสายการบินในประเทศไทยได้ปฏิบัติตาม เพ่ือรักษามาตรฐานในการบํารุงรักษา 

อากาศยานอนัส่งผลต่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของผูโ้ดยสาร กฎระเบียบขอ้บงัคบัและ

ขอ้กาํหนดต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งมีดงัน้ี 
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2.4.1กกภาคผนวก (Annex) ท้ายอนุสัญญาชิคาโกโดย ICAOกกปัจจุบันองค์การการบิน 

พลเรือนระหว่างประเทศกาํหนดภาคผนวกไวใ้นอนุสัญญาชิคาโกทั้งหมด 19 ภาคผนวก ในแต่ละ

ภาคผนวกจะระบุมาตรฐานและขอ้พึงปฏิบติัต่าง ๆ ไว ้ภาคผนวกที่เก่ียวขอ้งกบัการซ่อมบาํรุงอากาศ

ยานนั้น ไดแ้ก่  

1)กกภาคผนวก 1  ว่าด้วยเร่ืองใบอนุญ าตผู้ประจําหน้าที่  (Annex 1-Personnel 

Licensing)กกไดร้ะบุไวว่้า 

…“As long as air travel cannot do without pilots and other air and ground 

personnel, their competence, skills and training will remain the essential guarantee for efficient 

and safe operations. Adequate personnel training and licensing also instill confidence between 

States, leading to international recognition and acceptance of personnel qualifications and licences 

and greater trust in aviation on the part of the traveller.”… 

นั่นหมายความว่าตราบใดที่การเดินทางทางอากาศไม่สามารถเกิดขึ้นได้หาก

ปราศจากผู้ประจําหน้าที่ เช่น นักบิน นายช่างประจาํอากาศยาน นายช่างภาคพ้ืนดิน พนักงาน

ควบคุมการจราจรทางอากาศ พนักงานอํานวยการบิน เป็นต้น ขีดความสามารถ ทักษะและ 

การอบรมฝึกฝนของผูป้ระจาํหน้าที่เหล่าน้ีก็ยงัเป็นส่ิงจาํเป็น และยงัเป็นหลักประกันได้ว่าการ

ปฏิบติัการบินนั้น ๆ จะปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ ดงันั้นการอบรมฝึกฝนที่เพียงพอและเหมาะสม

ต่อการไดรั้บใบอนุญาตจึงทาํเกิดความเช่ือมัน่ระหว่างประเทศ ซ่ึงนาํไปสู่การยอมรับในระดบัสากล 

การยอมรับในคุณสมบติัของผูป้ระจาํหน้าที่และการไดม้าซ่ึงใบอนุญาต ตลอดจนความไวว้างใจให้

การบินเป็นส่วนหน่ึงในการเดินทาง 

จากความสําคัญข้างต้นของการอบรมฝึกฝนท่ีเหมาะสมและเพียงพอเพ่ือให้

ได้มาซ่ึงใบอนุญาตของผูป้ระจาํหน้าที่ในการปฏิบัติการบินแต่ละคร้ัง องค์การการบินพลเรือน

ระหว่างประเทศ (ICAO) จึงได้ระบุมาตรฐานและข้อพึงปฏิบัติ (Standard and Recommended 

Practices; SARPs) เพ่ือให้เป็นแนวทางให้ประเทศสมาชิกไดป้ฏิบติัตามไวใ้นภาคผนวก 1 

2)กกภาคผนวก 6 ว่าดว้ยเร่ืองการดาํเนินการของอากาศยาน (Annex 6-Operation of 

Aircraft)กกไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของภาคผนวก 6 ไวว่้า 

“… the operation of aircraft engaged in international air transport must be as 

standardized as possible to ensure the highest levels of safety and efficiency.” 

การดาํเนินการของอากาศยานท่ีใชใ้นการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศตอ้ง

เป็นไปตามมาตรฐานเพ่ือให้ได้ระดับความปลอดภัยและประสิทธิภาพสูงสุด ในปี พ.ศ. 2491 

มาตรฐานและขอ้พึงปฏิบติั (Standard and Recommended Practices; SARPs) ไดถู้กเร่ิมนาํมาใช้ใน

การปฏิบัติการบินของอากาศยานในการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ โดยมาตรฐานและ 
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ขอ้พึงปฏิบัติที่ระบุไวใ้นภาคผนวก 6 ส่วนที่ 1 (Part I of Annex 6) นั้นมาจากมติท่ีประชุมระหว่าง

ประเทศคร้ังแรกว่าด้วยเร่ืองของฝ่ายปฏิบัติการ (Operations Divisional Meeting) ที่จัดขึ้ นเมื่อปี  

พ.ศ. 2489 

วตัถุประสงค์หลักของภาคผนวก 6 คือ การกําหนดหลักเกณฑ์สําหรับการ

ปฏิบัติการบินเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการเดินอากาศระหว่างประเทศ และเพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพและเป็นระเบียบในการเดินอากาศระหว่างประเทศ โดยไดรั้บการส่งเสริมจากรัฐภาคี

ขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) อีกทั้ งย ังเพ่ืออํานวยความสะดวกใน 

การเดินทางโดยอากาศยานเพ่ือการพาณิชยผ่์านอาณาเขตของประเทศนั้น ๆ ไปยงัประเทศจุดหมาย

ปลายทางอื่น ๆ ที่ยึดถือและปฏิบติัตามหลกัเกณฑเ์ดียวกนัน้ี 

ภาคผนวกแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกั ประกอบไปดว้ย ส่วนที่ 1 ว่าดว้ยเร่ืองของ

การปฏิบติัการบินของอากาศยานในการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศในเชิงพาณิชย ์ส่วนที่ 2  

ว่าด้วย เร่ืองของการปฏิบัติการบินของอากาศยานในการบินแบบทั่วไป (General Aviation; GA) 

ระหว่างประเทศ และส่วนที่ 3 ว่าดว้ย เร่ืองของการปฏิบติัการบินระหว่างประเทศของเฮลิคอปเตอร์ 

โดยส่ิงที่ เก่ียวข้องกับการบํารุงรักษาสําหรับการปฏิบัติการบินในเชิงพาณิชย์ถูกระบุไว้ใน 

ภาคผนวก 6 ส่วนที่ ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ก 

3)กกภาคผนวก 8 ว่าด้วยเร่ืองการสมควรเดินอากาศของอากาศยาน  (Annex 8-

Airworthiness of Aircraft)กกไดใ้ห้ความสาํคญัของการสมควรเดินอากาศของอากาศยานไวว่้า 

“In the interest of safety, an aircraft must be designed, constructed and 

operated in compliance with the appropriate airworthiness requirements of the State of Registry of 

the aircraft. Consequently, the aircraft is issued with a Certificate of Airworthiness declaring that 

the aircraft is fit to fly.” 

เพ่ือความปลอดภัย อากาศยานจะต้องได้รับการออกแบบ สร้าง ตลอดจนทํา 

การบิน ให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดการสมควรเดินอากาศของรัฐที่อากาศยานนั้น ๆ จดทะเบียน ดงันั้น 

อากาศยานที่ได้รับใบสําคัญสมควรเดินอากาศ (Certificate of Airworthiness; C of A) จึงถือเป็น 

การประกาศให้ทราบโดยทัว่กนัว่า อากาศยานนั้นเป็นอากาศยานที่เหมาะสมในการปฏิบติัการบิน 

นอกจากน้ี ภาคผนวก 8 แบ่งออกเป็น 7 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ประกอบไปดว้ย 

คํานิยามต่าง ๆ ในส่วนที่  2 ระบุถึงขั้ นตอนสําหรับการได้รับใบรับรองความต่อเน่ืองใน 

การสมควรเดินอากาศของอากาศยาน ส่วนที่ 3 ระบุข้อกาํหนดทางเทคนิคสําหรับการรับรองการ

ออกแบบเคร่ืองบินขนาดใหญ่แบบใหม่ ส่วนที่ 4 กล่าวถึงเฮลิคอปเตอร์ ส่วนที่ 5 กล่าวถึงอากาศยาน

ขนาดเล็กที่นํ้ าหนักมากกว่า 750 กิโลกรัม แต่ไม่เกิน 5,700 กิโลกรัมและได้รับการรับรองตั้งแต่ 
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วนัที่ 13 ธันวาคม ค.ศ. 2007 ส่วนที่ 6 และ 7 กล่าวถึงเร่ืองของเคร่ืองยนตแ์ละใบพดัตามลาํดบัโดย

การบาํรุงรักษาไดถู้กกล่าวถึงในหัวขอ้ต่าง ๆ ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ก 

2.4.2กกข้อกําหนดสําหรับผู้ถือใบรับรองผู้ดําเนินการเดินอากาศ (Air Operator Certificate 

Requirements; AOCR) โดย CAATกกสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยได้ออก

ขอ้กาํหนดสําหรับผูถ้ือใบรับรองผูด้าํเนินการเดินอากาศเพ่ือให้ผูด้าํเนินการเดินอากาศสัญชาติไทย

ไดม้ีหลกัเกณฑ์ในการปฏิบัติตาม โดยขอ้กาํหนดน้ีครอบคลุมการดาํเนินงานในทุกส่วนของการ

เดินอากาศ แบ่งออกเป็น 9 บท ดงัน้ี 

1)กกChapter 1-Application for Air Operator Certificateกกว่าด้วยเร่ืองของการย่ืนขอ

ใบรับรองผู้ดําเนินการเดินอากาศของไทย ในหัวข้อน้ีจะกล่าวถึงเอกสารที่ใช้ประกอบการย่ืน 

รูปแบบของใบรับรองผูด้าํเนินอากาศ ขอ้กาํหนดในการเดินอากาศ การต่ออายุ การจัดการความ

ปลอดภัย การเช่าอากาศยาน การประสานงานและการตรวจสอบตามปกติ รวมถึงการยกเว้น  

การอนุญาต และการอนุมติัใบรับรองผูด้าํเนินการเดินอากาศ เป็นตน้ 

2)กกChapter 2-Operations Manualกกว่าด้วยเร่ืองคู่มือการเดินอากาศของฝ่าย

ปฏิบติัการบิน โดยหัวขอ้น้ีรวบรวมขอ้กาํหนดต่าง ๆ เช่น วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของคู่มือ หนา้ที่

ของลูกเรือและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการอื่น ๆ การจัดการความเหน่ือยล้าของลูกเรือ รายละเอียดทาง

เทคนิคของอากาศยาน การจัดการเช้ือเพลิง การจ่ายและใช้ออกซิเจน (Oxygen) แนะนาํการเลือก

เส้นทางบิน ระบุขั้นตอนการอพยพฉุกเฉินและขอ้บกพร่องที่อนุญาต การใชแ้ละตรวจสอบเคร่ืองวดั

ความสูง การรายงานอุบติัเหตุและเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น การขนส่งสินคา้อนัตราย การเคลื่อนยา้ยและ

ส่งมอบอากาศยาน การปฏิบติัการบินแบบ EDTO (Extended Diversion Time Operations) แผนการ

รักษาความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัยและการเข้าสู่ห้องนักบิน การควบคุมโรคติดเช้ือ  

การจดัการขอ้มูลการนาํทางอิเล็กทรอนิกส์ ขอ้จาํกดัในการปฏิบติังานของอากาศยาน การใช้ระบบ

หลีกเลี่ยงการชนกันของอากาศ (Airborne Collision Avoidance System; ACAS) การควบคุมการ

ปฏิบติังาน การป้องกันและรายงานอุบัติเหตุ การติดตามอากาศยานผ่านระบบติดตามอากาศยาน

อตัโนมัติ (Automatic Dependent Surveillance-Broadcast; ADS-B) ตลอดจนรายการอุปกรณ์ขั้นตํ่า 

(Minimum Equipment List; MEL) เป็นตน้ 

3)กกChapter 3-Aircraft Loadingกกว่าดว้ยเร่ืองของการบรรทุกนํ้ าหนักเพ่ือการขนส่ง

ต่าง ๆ ของอากาศยาน รวมถึงการขนส่งสินคา้อนัตราย อาวุธสงคราม และปศุสัตว ์

4)กกChapter 4-Training and Checkingกกว่าดว้ยเร่ืองของการฝึกอบรมและตรวจสอบ 

ในหัวข้อน้ีประกอบไปด้วยข้อกาํหนดทั่วไปสําหรับการฝึกอบรมและตรวจสอบลูกเรือ คู่มือ 

การฝึกอบรม  การทดสอบนักบิน (Pilot) วิศวกรการบิน  (Flight Engineer) และต้นหน (Flight 

Navigator) เป็นระยะ ๆ การจัดอบรมและการตรวจสอบซํ้ าเมื่อครบกําหนด พ้ืนที่ เส้นทางและ 
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ขีดความสามารถของท่าอากาศยาน (Aerodromes) ความเช่ียวชาญด้านเคร่ืองมือของนักบิน 

ผูบ้ญัชาการและผูช่้วยนกับิน การเปลี่ยนจากนกับินผูช่้วยเป็นนกับินผูบ้ญัชาการ การฝึกอบรมการใช้

อุปกรณ์พิเศษ การฝึกอบรมด้านการขนส่งสินค้าอันตราย การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย 

ขอ้กาํหนดของประสบการณ์และการฝึกอบรมเพ่ือปฏิบติัการบินเด่ียวภายใตก้ฎการบินดว้ยเคร่ืองวดั 

(Instrument Flight Rule; IFR) หรือในเวลากลางคืน ตลอดจนการฝึกอบรมและการตรวจสอบการ

ทํางานของลูกเรือในเวลากลางคืนและ/หรือในสภาพอากาศปิด (Instrument Meteorological 

Condition; IMC) โดยขบัเคลื่อนดว้ยเคร่ืองยนตเ์ดียว เป็นตน้ 

5)กกChapter 5-Organization and Facilitiesกกว่าดว้ยเร่ืองขององค์กร ผูบ้ริหารและ

เจ้าหน้าที่บริหาร ความเพียงพอและการกาํกับดูแลของพนักงาน รวมถึงส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ต่าง ๆ เช่น ที่พักอาศัย ห้องสมุดสําหรับปฏิบัติการบิน  ห้องสมุดสําหรับอากาศยาน (Aircraft 

Library) และกระเป๋าที่บรรจุอุปกรณ์ที่ใช้สําหรับนําทาง (Navigation Bag) เป็นต้น เพ่ืออํานวย 

ความสะดวกในการให้คาํแนะนาํสําหรับเจา้หน้าท่ีการบิน ขอ้บงัคบัและขอ้มูลการบิน การนาํทาง 

(Navigation) ความปลอดภยัและระบบการจดัการความปลอดภยั การเตรียมการบินและแผนการ

ปฏิบติัการบิน (Operational Flight Plan) การสรุปการบินโดยย่อก่อนปฏิบติัการบินของนักบินใน 

แต่ละคร้ัง 

6)กกChapter 6-Emergency and Survival Training, Practice and Testing Requirements 

for Flight Crew and Cabin Crewกกว่าด้วยเร่ืองของข้อกําหนดในการฝึกอบรม  การฝึกปฏิบัติ  

การทดสอบสําหรับลูกเรือเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินและการเอาชีวิตรอด โดยมีการระบุจาํนวนชั่วโมง 

การฝึกอบรมและข้อกาํหนดในการทดสอบ รวมถึงการทดสอบซํ้ าสําหรับลูกเรือในห้องโดยสาร 

และลูกเรือทั้งหมด 

7)กกChapter 7-Cabin Safetyกกว่าด้วยเร่ืองของความปลอดภัยในห้องโดยสาร  

การจัดการความปลอดภัยในห้องโดยสาร การบรรยายเร่ืองความปลอดภัยโดยสรุป หน้าที่ของ

ลูกเรือในห้องโดยสาร อุปกรณ์ความปลอดภยัฉุกเฉินและอุปกรณ์ช่วยชีวิต และขั้นตอนการปฏิบติั

สาํหรับเหตุการณ์ที่ผิดปกติและฉุกเฉิน 

8)กกChapter 8-Arrangements for Engineering and Maintenance Supportกกว่าด้วย

เร่ืองของการเตรียมการสําหรับงานวิศวกรรมและการสนับสนุนงานบาํรุงรักษา การจัดทาํคู่มือ

บํารุงรักษาทั่วไป (General Maintenance Manual; GMM) การสนับสนุนด้านวิศวกรรมและการ

บาํรุงรักษา การจดัการมาตรฐาน จุดแข็ง และการฝึกอบรมของพนกังานและบุคลากร การทาํสัญญา

สาํหรับการรับการบาํรุงรักษาจากองคก์ารภายนอก ระบุขั้นตอนการควบคุมความสมควรเดินอากาศ 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกการบาํรุงรักษา การควบคุมและการประกนัคุณภาพ และขอ้กาํหนดสําหรับ

การอนุมติัการบาํรุงรักษา 



 50 

9)กกChapter 9-Additional Requirements for Helicoptersกกว่าด้วยเร่ืองข้อกาํหนด

เพ่ิมเติมสาํหรับเฮลิคอปเตอร์ดา้นต่าง ๆ เช่น การวางแผนและการจดัการเช้ือเพลิง การปฏิบติัการบิน

เมื่อทศันวิสัยตํ่า (Low Visibility Operation) ข้อกาํหนดขั้นตํ่าของลานจอดเฮลิคอปเตอร์ และลาน

จอดเฮลิคอปเตอร์สาํรอง การบรรทุกนํ้าหนกัของเฮลิคอปเตอร์ รวมถึงการสูญเสียประสิทธิภาพของ

ใบพัดท้าย  (Tail Rotor) และการปฏิบัติการบินในสภาพอากาศเปิด (Visual Meteorological 

Conditions; VMC) ขณะเวลากลางคืน เป็นตน้ 

จากขอ้มูลขา้งตน้เห็นไดว่้าบทที่ 8 เร่ืองการเตรียมการสําหรับงานวิศวกรรมและการ

สนบัสนุนงานบาํรุงรักษา (Arrangements for Engineering and Maintenance Support) ในขอ้กาํหนด

สําหรับผู้ถือใบรับรองผู้ดําเนินการเดินอากาศ (Air Operator Certificate Requirements; AOCR) 

เก่ียวข้องการบาํรุงรักษาโดยตรง กล่าวคือต้องมีการจดัการให้เพียงพอกับ จาํนวน ประเภท และ

ความซับซ้อนของอากาศยาน อีกทั้ง ยงัตอ้งเหมาะสมกบัประเภทและพ้ืนที่ในการดาํเนินการซ่ึงตอ้ง

เป็นไปตามรายละเอียดดงัภาคผนวก ก 

2.4.3กกประกาศกรมการบินพลเรือน เร่ือง การเดินอากาศด้วยเคร่ืองบินของผู้ดําเนินการ

เดินอากาศ พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติมกกสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยอาศัย

อาํนาจตาม 3.1 ถึง 3.8 ของขอ้ 3 แห่งขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือนฉบบัท่ี 86 ว่าดว้ย

การเดินอากาศของอากาศยาน ประกาศเมื่อวนัที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2552 ซ่ึงกําหนดให้ผู้ได้รับ

ใบรับรองผูด้าํเนินการเดินอากาศที่ทาํการเดินอากาศ ต้องดาํเนินการให้เป็นไปตามข้อกาํหนดที่

สาํนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยประกาศกาํหนดในเร่ืองระบบการจดัการความปลอดภยั

ของผูไ้ดรั้บใบรับรองผูด้าํเนินการเดินอากาศ การปฏิบติัการบินและการรับรองการปฏิบติัการบิน 

เคร่ืองวดั อุปกรณ์ และเอกสารการบินประจาํอากาศยาน ผูป้ระจาํหน้าที่ในอากาศ (Flight Crew) 

คู่มือ สมุดปูม และบันทึก พนักงานตอ้นรับในอากาศยาน การรักษาความปลอดภยัในอากาศยาน 

และการบาํรุงรักษาอากาศยาน แบ่งออกเป็น 8 หมวด คือ  

1)กกหมวด 1กกระบบการจดัการความปลอดภยัของผูด้าํเนินการเดินอากาศ 

2)กกหมวด 2กกการปฏิบติัการบินและการรับรองการปฏิบติัการบิน 

3)กกหมวด 3กกเคร่ืองวดั อุปกรณ์ และเอกสารการบิน ประจาํเคร่ืองบิน 

4)กกหมวด 4กกผูป้ระจาํหนา้ท่ีในอากาศ (Flight Crew) 

5)กกหมวด 5กกคู่มือ สมุดปูม และบนัทึก 

6)กกหมวด 6กกพนกังานตอ้นรับในเคร่ืองบิน 

7)กกหมวด 7กกการรักษาความปลอดภยัในเคร่ืองบิน 

8)กกหมวด 8กกการบาํรุงรักษาเคร่ืองบิน 
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ในประกาศเร่ืองการเดินอากาศดว้ยเคร่ืองบินของผูด้าํเนินการเดินอากาศ พ.ศ. 2553 

และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม จากทั้งหมด 8 หมวด มีหมวดที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบาํรุงรักษาอยู่ทั้งหมด  

2 หมวด คือ หมวดที่ 5 เร่ืองคู่มือ สมุดปูม และบนัทึก และหมวดที ่8 เร่ืองการบาํรุงรักษาเคร่ืองบิน

ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ก 

2.4.4กกพระราชบัญญัติเดินอากาศ พ.ศ. 2497กกาํพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล- 

อดุลยเดช มีพระบรมราชโองการทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้ นโดย

คาํแนะนาํและยินยอมของสภาผูแ้ทนราษฎร ไวเ้มื่อวนัที่ 1 กนัยายน พ.ศ. 2497โดยพระราชบญัญติั

การเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ได้รับการแกไ้ขเพ่ิมเติมเร่ือยมาจนถึงปี พ.ศ. 2558 เพ่ือให้เน้ือความเป็น

ปัจจุบนัและสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนัซ่ึงมีการยบุเลิกกรมการบินพลเรือนโดยเปลี่ยนเป็น

กรมท่าอากาศยาน และจัดตั้งสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นการปรับปรุง

โครงสร้าง และรูปแบบของหน่วยงานดา้นการบินพลเรือน ตามขอ้เสนอแนะขององค์การการบิน 

พลเรือนระหว่างประเทศ มาตราที่เก่ียวขอ้งกบัการซ่อมบาํรุงอากาศยานอยู่ในหมวด 4 เร่ือง แบบ

อากาศยาน การผลิตอากาศยานและการควบคุมความสมควรเดินอากาศ ส่วนที่ 4 ความสมควร

เดินอากาศ กล่าวถึงการบาํรุงรักษาอากาศดงัรายละเอียดในภาคผนวก ก 

2.4.5กก คู่มือมาตรฐาน IOSA (IOSA Standards Manual; ISM)กกําสมาคมขนส่งทาง

อากาศระหว่างประเทศ (IATA) ได้กาํหนดการตรวจสอบมาตรฐานด้านความปลอดภัยในการ

ดําเนิ น งาน ของส ายการบิ น ขึ้ น และใช้ ช่ือ ว่า “IATA Operational Safety Audit; IOSA)” เพ่ื อ

ประเมินผลระบบการจดัการและควบคุมดาํเนินงานของสายการบิน โดยการตรวจสอบน้ีเป็นระบบ

การประเมินผลที่ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลในการสร้างมาตรฐานเดียวกนัหรือเทียบเคียงกนั

ทัว่โลก (IATA, www, 2018) การตรวจสอบเพ่ือประเมินผลน้ีจะใช้หลกัเกณฑ์ในการประเมินผล

ตามที่ระบุไวใ้นคู่มือมาตรฐาน IOSA (ISM) ซ่ึงแบ่งออกเป็นส่วน ๆ ดงัน้ี 

1)กกSection 1-Organization and Management System (ORG) 

2)กกSection 2-Flight Operations (FLT) 

3)กกSection 3-Operational Control and Flight Dispatch (DSP) 

4)กกSection 4-Aircraft Engineering and Maintenance (MNT) 

5)กกSection 5-Cabin Operations (CAB) 

6)กกSection 6-Ground Handling Operations (GRH) 

7)กกSection 7-Cargo Operations (CGO) 

8)กกSection 8-Security Management (SEC) 

ในส่วนของงานด้านวิศวกรรมและการบํารุงรักษาอากาศยานจะถูกระบุไว้ใน 

ส่วนที่ 4 “Section 4-Aircraft Engineering and Maintenance (MNT)” โดยแบ่งย่อยไดอ้ีก 4 ส่วน คือ 
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การบริหารจัดการและการควบคุม  (Management and control) การควบคุมการบํารุงรักษ า 

(Maintenance control) การบนัทึกขอ้มูลทางเทคนิค (Technical records) และองค์กรการบาํรุงรักษา 

(Maintenance organizations) ซ่ึงมีการระบุมาตรฐานของการบริหารจัดการการบาํรุงรักษาไวด้ัง 

ภาคผนวก ก 

 

2.5กกงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

CAPT. CDR. Dan  Carapet (2013) ได้ทําการศึกษางานวิจัยในหัวข้อเร่ือง The Aircraft 

Maintenance Management-Operational Level ซ่ึงศึกษาการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ืองในการพฒันา

กลยทุธ์ในการซ่อมบาํรุงอากาศยาน โดยใชร้ะบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Information) ที่มี

อิทธิพลต่อนโยบายการบาํรุงรักษาอากาศยานและมีอิทธิพลอย่างมากต่อกลยุทธ์การจดัการในการ

ตรวจสอบสถานะทางเทคนิคของอากาศยานโดยปฏิบติัตามหลกัการพ้ืนฐานของการจดัการ ทาํให้

พบว่าการพฒันากลยทุธ์ใหม่ในการบาํรุงรักษาอากาศยานตอ้งพิจารณาถึงคุณลกัษณะที่สําคญัของ

องค์กรการจดัการ ซ่ึงการจดัการที่ดีมีประโยชน์อย่างมากในดา้นของความปลอดภยัของเที่ยวบิน 

การใชท้รัพยากรที่มีอยูย่า่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุภารกิจการบินนั้น ๆไดอ้ยา่งตรงเวลา 

Hsein-Ming  Chang และ Abdullah  Kora (2014) จากAerospace MBA, Toulouse Business 

School ได้ศึกษางานวิจัยหัวข้อเร่ือง The Operation Management Model of Aircraft Maintenance, 

Repair and Overhaul (MRO) Business ซ่ึงได้ศึกษาการจดัการรูปแบบการซ่อมบาํรุงอากาศยานใน

ระดับการซ่อมบํารุงใหญ่อย่าง C check และ D check ซ่ึงการซ่อมบํารุงใหญ่ น้ีมีค่าใช้จ่ายใน 

การซ่อมบาํรุงที่สูงกว่าการซ่อมบาํรุงโดยทัว่ไปที่สายการบินสามารถทาํไดเ้องแบบ A check และ  

B check และเน่ืองจากทางสายการบินที่นําอากาศยานเข้าซ่อมบํารุงใหญ่ที่  MRO ต้องการ 

ความรวดเร็วและประสิทธิภาพการทํางานสูงที่มาพร้อมกับค่าใช้จ่ายที่ลดลง ดังนั้นการศึกษา

รูปแบบการบริหารจัดการการทํางานภายใน MRO ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้ นเพ่ือให้เกิด 

การแข่งขนัในตลาดได ้อีกทั้ง ยงันาํไปสู่การพฒันาอยา่งยัง่ยืนในอนาคต 

Nicolae  Ungureanu, Miorita  Ungureanu, Adriana  Cotetiu, Branimir  Barisic แ ล ะ  Sorin  

Grozav (2010) ได้ทําการศึกษางาน วิจัยเร่ือง Principles of the Maintenance Management เพ่ื อ

วตัถุประสงคใ์นการศึกษาแง่มุมของระบบการบาํรุงรักษาที่ถูกนาํมาใชง้านเพ่ือบาํรุงรักษาเคร่ืองมือ

เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ให้ยงัคงทาํงานไดเ้ป็นปกติมากที่สุด โดยระบบการบาํรุงรักษานั้นจะต้อง

เป็นไปตามขั้นตอนโดยเร่ิมจากการระบุปัญหาที่เกิด ตั้งเป้าหมายของการบํารุงรักษา จัดลาํดับ

ความสําคัญ กาํหนดตัวช้ีวดั พฒันาและปรับปรุงแผนการดาํเนินงาน ดาํเนินการบาํรุงรักษาตาม

แผนงาน รายงานผลการปฏิบัติงาน ตรวจสอบระบบการดาํเนินการและแก้ไข งานวิจัยน้ีสามารถ

สรุปได้ว่า การเข้าใจชนิ ดของการบํารุงรักษาและหลักการในการจัดการสําห รับระบ บ 
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การบาํรุงรักษาใด ๆ อย่างถ่องแทจ้ะนาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ของระบบการบาํรุงรักษา ไดแ้ก่ 

การลดหรือกาํจดัความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยไม่ไดต้ั้งใจ ลดตน้ทุนในการบาํรุงรักษา ลดระยะเวลาใน

การบาํรุงรักษา และลดจาํนวนการว่าจา้งพนกังานสาํหรับการบาํรุงรักษา 

Yuttapong  Pleumpirom และ Sataporn  Amornsawadwatana (2012) ไดท้าํการศึกษางานวิจยั

เร่ือง Multiobjective Optimization of Aircraft Maintenance in Thailand Using Goal Programming: 

A Decision-Support Model โดยมีจุดประสงค์ในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพของรูปแบบ 

การดาํเนินงานการซ่อมบาํรุงอากาศยาน ดว้ยการนํา Goal Programming มาใช้เพ่ือทาํการประเมิน 

ผูจ้ดัหาและผูใ้ห้บริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจต่อสายการบินในการเลือกทาํสัญญาการซ้ือขายหรือ

การให้บริการจากผูจ้ดัหาและผูใ้ห้บริการนั้น โดยมีปัจจยัท่ีขอ้งเก่ียวจาํพวกการบริหารความตอ้งการ

จากตลาด ซ่ึงทาํให้เกิดการบริหารจดัการตารางการบิน การเลือกอากาศยานเพ่ือทาํการบินในแต่ละ

เส้นทาง ทั้งหมดน้ีส่งผลไปสู่ความตอ้งการในการซ่อมบาํรุงอากาศยานทั้งส้ิน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ

อะไหล่สํารองหรือการซ่อมบาํรุงอื่น ๆ งานวิจยัช้ินน้ียงัไดศึ้กษารูปแบบการดาํเนินงานซ่อมบาํรุง

อากาศยานที่ใชต้น้ทุนและเวลาที่นอ้ยลง แต่ประสิทธิภาพกลบัเพ่ิมขึ้น 

ภัทรวิทย์  ศรีเมือง (2554) ได้ศึกษาและทําการวิจัยในเร่ือง การจัดลําดับงานซ่อมบํารุง 

อากาศยานดว้ยเมตริกซ์โครงสร้างการออกแบบ โดยได้ให้ข้อสรุปไวว่้า การซ่อมบาํรุงใหญ่ของ

อากาศยานประกอบดว้ยงานหลกั 3 ส่วนงาน คือ งานถอดช้ินส่วน งานซ่อมบาํรุงช้ินส่วน และงาน

ประกอบช้ินส่วน จากการศึกษาขอ้มูลการซ่อมบาํรุงของบริษทักรณีศึกษาพบว่า แผนงานการซ่อม

บาํรุงปัจจุบันไม่สอดคล้องกับกระบวนการปฏิบัติงานจริงทั้งในแง่ของลาํดบังาน ระยะเวลาและ

จาํนวนทรัพยากร และบริษทัตอ้งเสียค่าปรับ 1,050,000 บาทต่อวนัต่อลาํ งานวิจยัน้ีจึงไดน้าํเสนอ

แนวทางการจดัลาํดบังานแผนงานการซ่อมบาํรุงอากาศยานระดบั D โดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเมตริกซ์

โครงสร้างการออกแบบ ในการกาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างงานของงานการถอดช้ินส่วนงาน 

ซ่อมบาํรุงช้ินส่วน และงานประกอบช้ินส่วน โดยพิจารณาจดัลาํดบัความสัมพนัธ์แบบยอ้นกลบัคือ 

จากการประกอบช้ินส่วนเข้าสู่อากาศยาน การซ่อมบาํรุงช้ินส่วน จนถึงการถอดช้ินส่วนออกจาก

อากาศยาน เพ่ือลดการรอคอยช้ินส่วนในส่วนงานการประกอบช้ินส่วนเข้าสู่อากาศยาน และ

ประยุกตใ์ชร้ะเบียบวิธีเส้นทางวิกฤต และการจดัตารางงานให้สอดคลอ้งกบัจาํนวนทรัพยากรท่ีมีอยู่

บนเง่ือนไขปกติ ซ่ึงผลจากการดาํเนินงานวิจยัแม่แบบแผนงานการซ่อมบาํรุงอากาศยานที่นาํเสนอ

สามารถลดระยะเวลาลงไดจ้ากเดิม 47 วนั ลดลงเหลือ 40.75 วนั 

สรพงศ์  แกว้สะอาด และ ณัฐพนัธ์  บวัวราภรณ์ (2558) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง การปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแผนกซ่อมบาํรุงโครงสร้างอากาศยาน พบว่า ปัจจยัที่สนบัสนุนการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 1) ดา้นความพร้อมของกาํลงัพล ไดแ้ก่ การทาํงานเป็นทีมและ

มีประสิทธิภาพ 2) ดา้นความพร้อมของเอกสารเพ่ือการซ่อมบาํรุง ไดแ้ก่ ความทนัสมยัของคู่มือการ
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ซ่อมบาํรุง 3) ด้านความพร้อมของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และช้ินงาน ได้แก่ อุปกรณ์ป้องกันภยัส่วน

บุคคล โดยเสนอแนวทางเร่งด่วนในการปรับปรุง คือ การวางแผนจาํนวนพนกังานเพ่ือปฏิบติังานใน

หน่วยงาน จดัเตรียมความพร้อมของขอ้มูลการบาํรุงรักษาให้ถูกตอ้ง ทนัสมยัในรูปแบบของแผ่นซีดี 

และจดัเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ที่จาํเป็น 

สุรเดช  นิลคุณ (2558) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง การควบคุมปัจจยัสนับสนุนการจดัการซ่อมบาํรุง

อากาศยานของฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) พบว่า ปัจจยัที่กาํหนดให้หัวหน้างาน

หรือผูค้วบคุมการซ่อมบาํรุงนาํไปปฏิบติัการควบคุมกิจกรรมการบาํรุงรักษา ได้แก่ 1) การจดัการ

เคร่ืองมือ พัสดุ อุปกรณ์ ตามแผนการใช้งาน 2) การควบคุมคุณภาพการซ่อมบํารุง การบริหาร

งบประมาณ และการเตรียมความพร้อมล่วงหนา้ 3) แผนการซ่อมบาํรุง การจดัลาํดบัความสาํคญัของ

งาน การประเมินผลการซ่อมบาํรุง และการควบคุมความพร้อม 4) การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์น

การฝึกอบรมและกระตุน้เตือน การเตรียมส่ิงสนบัสนุนในการปฏิบติังาน และการสร้างความพร้อม

ก่อนส่ังดาํเนินการทุกคร้ัง 
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2.6กกกรอบแนวคิดวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง ผู ้วิจัยสามารถสร้างกรอบแนวคิดได้ดัง 

ภาพที่ 2.5 

 

ตัวแปรอิสระ 

ชนิดของการซ่อมบํารุงอากาศยาน 

Reactive  

Maintenance 

Preventive  

Maintenance 

Predictive 

Maintenance 

Reliability Centered 

Maintenance 

 

 

 

ข้อมูลพื้นฐานการซ่อมบํารุงอากาศยาน 

ข้อมูลจําเพาะของอากาศยาน 

- ประเภทของอากาศยาน  

- การใชง้านอากาศยาน  

- ระดบัการซ่อมบาํรุง 

- แผนการซ่อมบาํรุงอากาศยาน 

- ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 

ข้อมูลจําเพาะของสายการบิน 

- นโยบายการซ่อมบาํรุงอากาศยาน 

- จาํนวนช่างอากาศยาน 

- ความรู้และทกัษะของผูป้ฏิบติังาน  

- สถานท่ีสําหรับการซ่อมบาํรุง

อากาศยาน 

- วสัดุ อุปกรณ์และเคร่ืองมือ 

- เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

กฎระเบียบข้อบังคับและ

ข้อกําหนด 

- CAAT 

- FAA, EASA 

- บริษทัผูผ้ลิตอากาศยาน 

- ICAO 

- IATA 

 

 

 

กระบวนการ 

1.Planning  2.Organizing  3.Leading  4.Controlling 

 

 

ตัวแปรตาม 

การบริหารจดัการการซ่อมบาํรุงอากาศยานของสายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

ภาพทีก่2.5กกกรอบแนวคิดวิจยั 



 

บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ืองการบริหารการจัดการซ่อมบํารุงอากาศยานของสายการบินต้นทุนตํ่าใน 

ประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการในการบาํรุงรักษาอากาศยาน 2) ศึกษา

ขอ้กาํหนด กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบัการบาํรุงรักษาอากาศยานของสายการบินใน

ประเทศไทย และ 3) ศึกษาแนวทางในการบริหารจดัการการบาํรุงรักษาอากาศยานที่เหมาะสมกบั

สายการบินต้นทุนตํ่าในประเทศไทย ซ่ึงมีรูปแบบการวิจยัแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) มีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการดาํเนินการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

1)กกวิธีวิจยั 

2)กกประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3)กกตวัแปรที่ทาํการวิจยั 

4)กกเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 

5)กกการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

6)กกการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

3.1กกวิธีวิจัย 

การวิจัยในค ร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณ ภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลทางด้าน เอกสาร 

(Documentary search) เป็นหลกัและการรวบรวมขอ้มูลจากสัมภาษณ์ ซ่ึงมีกระบวนการในการวิจยั

ดงัน้ี 

1)กกศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องddโดยผูวิ้จัยทําการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับ 

การบาํรุงรักษาอากาศยานและการบริหารจดัการ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง ระเบียบขั้นตอน

การบํารุงรักษาอากาศยาน  ขั้นตอนการบริหารจัดการท่ีนํามาประยุกต์ใช้ในการบํารุงรักษา 

อากาศยาน กฎระเบียบและขอ้บงัคบัในการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

2)กกออกแบบเคร่ืองมือวิจยักกไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ โดยทาํการออกแบบคาํถามท่ีนาํไปใช้

ในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

•กกร่างตัวอย่างคาํถามให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์และหัวข้อของการวิจัยโดยใช้

ทฤษฎี ไดแ้ก่ ชนิดการบาํรุงรักษาอากาศยาน และทฤษฎี 5M ที่ไดศึ้กษามาขา้งตน้ประกอบร่วมดว้ย 
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•กกนําแบบร่างคาํถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ

ความเขา้ใจ ขอ้ความ และความเหมาะสมของการใชภ้าษา 

•กกนําแบบร่างคําถามที่ ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาเสนอต่อผู้เช่ียวชาญจํานวนทั้ งหมด 

3 คน เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของคาํถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

•กกปรับปรุงแบบร่างคาํถามตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และนําเสนออีกคร้ัง 

เพ่ือให้ได้แบบคาํถามที่สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจัย ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย และถูกต้อง 

สมบูรณ์พร้อมที่สุด 

3)กกเก็บรวบรวมขอ้มูลกกทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์กบักลุ่ม

ตวัอยา่ง ในการวิจยัน้ีใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ ซ่ึงมีกระบวนการ ดงัน้ี 

•กกจดัทาํหนงัสือเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากทางสาํนกับณัฑิตวิทยาลยั สถาบนัการบิน

พลเรือนในการออกหนังสือไปยงัหน่วยงานตน้สังกดัของกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ใน

การเขา้ทาํการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งตามวนัและเวลาที่ระบุไว ้

•กกทาํการเขา้สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งตามวนัและเวลาท่ีกาํหนด 

4)กกวิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมกกโดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการเปรียบเทียบกบั

ทฤษฎีที่มีอยูแ่ลว้ และทาํการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

•กกวิเคราะห์กระบวนการ ประเภท และชนิดของการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

•กกเปรียบเทียบข้อกาํหนด กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับการบาํรุงรักษา

อากาศยานของสายการบินในประเทศไทย 

•กกนําทฤษฎีที่เก่ียวข้องมาวิเคราะห์หาแนวทางในการบริหารจัดการการบาํรุงรักษา

อากาศยานที่เหมาะสมกบัสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย 

5)กกสรุปผลการวิจยักกโดยนาํผลการวิเคราะห์มาใช้เพ่ือสรุปผลการวิจยัรวมถึงขอ้เสนอแนะ

ต่าง ๆ จากการทาํวิจยัในคร้ังน้ี 

 

3.2กกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจยัคร้ังน้ีไดม้ีการกาํหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

3.2.1กกกลุ่มประชากรกกในการวิจยัคร้ังน้ีกลุ่มประชากร ไดแ้ก่ เจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งกบัการ

บาํรุงรักษาอากาศยานของสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

3.2.2กกกลุ่มตัวอย่างกกการวิจัยคร้ังน้ีกาํหนดกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยพิจารณาจาก 

กลุ่มประชากรที่มีฐานปฏิบัติการบินที่เดียวกันคือท่าอากาศยานดอนเมือง รวมถึงการใช้งาน 

อากาศยานรุ่นใกล้เคียงกันและดําเนินการบินในลักษณะเดียวกัน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีม ี
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การดาํเนินการบินในลักษณะที่แตกต่างออกไปเพ่ิมเติม เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบ กลุ่มตัวอย่าง

ดงักล่าวประกอบไปดว้ย 

1)กกเจา้หนา้ที่ระดบับริหารงานฝ่ายบาํรุงรักษาอากาศยาน จาํนวนทั้งหมด 3 คน จาก

สายการบินดงัต่อไปน้ีสายการบินละ 1 คน 

•กกสายการบินนกแอร์ (Nok Air) 

•กกสายการบินไทยแอร์เอเชีย (Thai Air Asia) 

•กกสายการบินไทยไลออ้นแอร์ (Thai Lion Air) 

2)กกเจ้าหน้าที่วิศวกรรมบํารุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance Engineer/ 

Technical Service) จาํนวนทั้งหมด 3 คน จากสายการบินดงัต่อไปน้ีสายการบินละ 1 คน 

•กกสายการบินนกแอร์ (Nok Air) 

•กกสายการบินไทยแอร์เอเชีย (Thai Air Asia) 

•กกสายการบินไทยไลออ้นแอร์ (Thai Lion Air) 

3)กกเจ้าหน้าที่ วางแผนบํารุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance Planner) 

จาํนวนทั้งหมด 3 คน จากสายการบินดงัต่อไปน้ีสายการบินละ 1 คน 

•กกสายการบินนกแอร์ (Nok Air) 

•กกสายการบินไทยแอร์เอเชีย (Thai Air Asia) 

•กกสายการบินไทยไลออ้นแอร์ (Thai Lion Air) 

4)กกช่างซ่อมอากาศยาน (License Engineer) จาํนวนทั้งหมด 3 คน จากสายการบิน

ดงัต่อไปน้ีสายการบินละ 1 คน 

•กกสายการบินนกแอร์ (Nok Air) 

•กกสายการบินไทยแอร์เอเชีย (Thai Air Asia) 

•กกสายการบินไทยไลออ้นแอร์ (Thai Lion Air) 

 

3.3กกตัวแปรท่ีทําการวิจัย 

ตวัแปรที่ใช้การวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 

และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.3.1กกตัวแปรอิสระ (Independent Variables)กกมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1)กกขอ้มูลจาํเพาะของอากาศยาน ประกอบดว้ย 

•กกประเภทของอากาศยาน (Type of aircraft)  

•กกการใชง้านอากาศยาน (Aircraft utilization)  
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•กกระดบัการบาํรุงรักษาอากาศยาน (Level of maintenance)  

•กกแผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance Program; AMP)  

•กกระยะเวลาในการปฏิบติังาน (Timeframe)  

2)กกขอ้มูลจาํเพาะของสายการบิน ประกอบดว้ย 

•กกนโยบายการซ่อมบาํรุงอากาศยาน (Policy) 

•กกจาํนวนช่างอากาศยาน (Man powers)  

•กกความรู้ทางทฤษฎีและทางปฏิบติัของผูป้ฏิบติังาน (Knowledge & skill)  

•กกสถานที่ในการบาํรุงรักษาอากาศยาน (Place)  

•กกวสัดุ อุปกรณ์และเคร่ืองมือ (Materials, equipment and tools) 

•กกเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology; IT) 

3)กกกฎระเบียบ ข้อบังคบัและขอ้กาํหนดที่เก่ียวขอ้งของหน่วยงานระดับประเทศ

และระหว่างประเทศ ประกอบดว้ย 

•กกสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (Civil Aviation Authority of 

Thailand; CAAT) 

•กกกรมการบินพลเรือนของรัฐผูอ้อกแบบอากาศยาน 

•กกบริษทัผูผ้ลิตอากาศยาน 

•กกองคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) 

•กกสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) 

 3.3.2กกตัวแปรตาม  (Dependent Variables)กกคือ  การบริหารจัดการการบํารุงรักษา 

อากาศยานที่เหมาะสมกบัสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย 

 

3.4กกเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างโดยมี

แนวทางในการตั้งคาํถามแบบปลายเปิดซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1)กกส่วนที่ 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัและหน่วยงานของผูถู้กสัมภาษณ์ 

2)กกส่วนที่ 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัหน้าที่ความรับผิดชอบในตาํแหน่งงานของผูถู้กสัมภาษณ์ 

และขั้นตอนการปฏิบติังานของผูถู้กสัมภาษณ์ 

3)กกส่วนที่  3 เป็นคําถามเก่ียวกับบทบาทหน้าที่และความเห็นของผู้ถูกสัมภาษณ์ที่มี

ประโยชน์ต่อการทําวิจัยคร้ังน้ี  รวมถึงแนวทางการจัดการสําหรับการบํารุงรักษาแบบแก้ไข 

(Reactive/Corrective/Breakdown maintenance) แนวทางการจัดการการบํารุงรักษาเชิงป้องกัน 
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(Preventive maintenance) แนวทางการบํารุงรักษาแบบคาดการณ์ (Predictive maintenance) และ

แนวทางการบาํรุงรักษาเนน้ความเช่ือถือได ้(Reliability Centered Maintenance; RCM) 

 

3.5กกการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 แบบ คือ การ

รวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร และการรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ โดยขอ้มูลท่ีไดส้ามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1)กกขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือสร้างเคร่ืองมือในการ

วิจยัและนาํเคร่ืองมือที่ไดไ้ปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอย่างโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth 

Interview) 

2)กกข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารตําราวิชาการ 

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง วารสาร นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์และบทความจากอินเทอร์เน็ตที่เก่ียวขอ้ง 

  

3.6กกการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูวิ้จัยได้นําข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ร่วมกับทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ  

ที่สอดคลอ้ง โดยให้เป็นไปตามแนวทาง ดงัน้ี 

1)กกวิเคราะห์กระบวนการ ประเภท และชนิดของการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

2)กกเปรียบเทียบข้อกําหนด กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบที่ เก่ียวข้องกับการบํารุงรักษา 

อากาศยานของสายการบินในประเทศไทย 

3)กกนําทฤษฎีที่เก่ียวข้องมาวิเคราะห์หาแนวทางในการบริหารจัดการการบํารุงรักษา 

อากาศยานที่เหมาะสมกบัสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย 

 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่าง 

ที่กาํหนดไว ้ผูวิ้จยัจึงขอนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลที่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจัย

เร่ืองการบริหารจดัการซ่อมบาํรุงอากาศยานของสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย ดงัน้ี 

1)กกผลการศึกษากระบวนการ ประเภท และชนิดของการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

2)กกผลการศึกษาขอ้กาํหนด กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งจากหน่วยงานกาํกบัดูแล

ดา้นการบินพลเรือนที่มีความสําคญัต่อผูด้าํเนินการเดินอากาศสัญชาติไทย ได้แก่ องค์การการบิน 

พลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) และสาํนกังาน

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) 

3)กกผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ทีข่องสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย

ที่ศึกษา 

4)กกผลการวิเคราะห์กระบวนการบริหารการจดัการการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

 

4.1กกผลการศึกษากระบวนการ ประเภท และชนิดของการบํารุงรักษาอากาศยาน 

จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับ ข้อกาํหนด กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบของหน่วยงาน

กาํกบัดูแลดา้นการบินพลเรือนที่มีความสาํคญัต่อผูด้าํเนินการเดินอากาศสัญชาติไทย ผูวิ้จยัพบว่า 

4.1.1กกกระบวนการบํารุงรักษาอากาศยานกกในขั้นตอนการออกแบบและขอรับรองแบบ

ของอากาศยานในแต่ละรุ่นนั้น ตอ้งมีขั้นตอนการออกแบบการบาํรุงรักษาอากาศยานควบคู่กนัไป 

โดยในคู่มือการจดัทาํแผนการบาํรุงรักษาอากาศยานของสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย

ระบุว่ามีการจัดทาํรายงานเพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบการบาํรุงรักษา (Maintenance 

Review Board; MRB) ในระหว่างกระบวนการรับรองแบบของอากาศยานที่มีมวลว่ิงขึ้ นสูงสุด

มากกว่า 5,700 กิโลกรัม โดยคณะกรรมการควบคุมอุตสาหกรรม (Industry Steering Committee; 

ISC) แ ล ะ ค ณ ะ ทํางาน ต่ าง  ๆ  (Working Groups; WG) ที่ มี มุ ม ม อ งแ ล ะค ว าม เช่ี ยว ชาญ ใน 

การออกแบ บและบํารุงรักษาอากาศยาน ใน ด้าน ต่าง ๆ  เช่น  ด้าน โครงส ร้าง  (Structures)  

ด้านเคร่ืองยนต์ (Powerplants) และด้านระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (Avionics) เป็นต้น  

กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีประกอบไปดว้ย 
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กกกกก1)กกตวัแทนของผูม้ีอาํนาจ (Authorities) 

กกกกก2)กกบริษทัผูผ้ลิต (Original Equipment Manufacturer; OEMs) 

กกกกก3)กกผูด้าํเนินการเดินอากาศ (Operators) 

จากนั้ นคณะกรรมการการบํารุงรักษาจะดําเนินการปรึกษาหารือกันโดยนํา

กระบวนการทางตรรกะ MSG มาใช้ในการกาํหนดชนิดและความถี่ของงานบาํรุงรักษาอากาศยาน  

ซ่ึงกระบวนการทางตรรกะ MSG มีการพฒันาและปรับปรุงเร่ือยมาจนถึงกระบวนการทางตรรกะ 

MSG-3 ในปัจจุบนั ซ่ึงมีหลกัการสาํคญั คือ การแยกงานที่เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัออกจากงานที่

เก่ียวขอ้งกับเร่ืองในเชิงเศรษฐศาสตร์ และใช้แนวคิดแบบ “Top-down” คือ พิจารณาจากจุดสูงสุด

ของระบบลงมายงัจุดล่างสุดของระบบ โดยจุดประสงค์ในการแก้ไขปรับปรุงนั้นเพ่ือให้สามารถ

รองรับเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีการพฒันาและนาํมาใช้ในอากาศยาน เช่น การควบคุมอากาศยานดว้ย

ระบบดิจิตอล (Fly-By-Wire; FBW) การขยายความคาํจัดความและเน้ือหาให้ครอบคลุมขอบเขต 

การซ่อมบํารุงอากาศยาน การจําแนกประเภทงานต่าง ๆ ออกจากกันอย่างชัดเจน รวมถึง 

การปรับเปลี่ยนรูปแบบของเอกสารแบบเดิมมาเป็นเอกสารอิเลคทรอนิกส์ (Electronic document) 

เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนั  

เมื่อคณะกรรมการการบํารุงรักษาปรึกษาหารือกันและได้บทสรุปแล้ว ต้อง

ดาํเนินการขอความเห็นชอบจากผูม้ีอาํนาจหรือรัฐผูอ้อกแบบ (State of design) และตอ้งไดรั้บความ

เห็นชอบจากผูม้ีอาํนาจหรือรัฐผูอ้อกแบบก่อนที่จะดาํเนินการเผยแพร่เอกสารรายงานการประชุม 

(Maintenance Review Board Report; MRBR) สู่สาธารณะ 

หลงัจากที่เอกสารรายงานการประชุม (Maintenance Review Board Report; MRBR) 

ไดรั้บการรับรองและเผยแพร่แลว้ ทางดา้นผูผ้ลิตอากาศยานมีหน้าที่ในการรวบรวมงานบาํรุงรักษา

ที่ระบุไวใ้นเอกสารรายงานการประชุม (Maintenance Review Board Report; MRBR) และงานอื่น ๆ 

ที่บริษทัผูผ้ลิต (Original Equipment Manufacturer; OEM) และ/หรือบริษทัผูท้ี่ไดรั้บใบรับรองแบบ 

(Type Certificate Holder; TCH) เห็นสมควรว่าให้เพ่ิมเขา้ไปในการบาํรุงรักษาอากาศยานรุ่นนั้น ๆ 

ไดแ้ก่ 

กกกกก1)กกรายการข้อจํากัดของความสามารถในการเดินอากาศอย่างสมควร 

(Airworthiness Limitations Items; ALIs)  

กกกกก2)กกข้อกําหนดในการบํารุงรักษาที่ ได้รับการรับรอง (Certification 

Maintenance Requirements; CMR) 

กกกกก3)กกข้อจํากัดในควบคุมสําหรับการออกแบบเฉพาะ  (Critical Design 

Configuration Control Limitations; CDCCLs) 
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กกกกก4)กกงานที่ต้องทํากับส่วนประกอบอื่น ๆ ของอากาศยานท่ีสําคัญ เช่น 

เคร่ืองยนต์ (Engine) ชุดฐานล้อ (Landing gear) ใบพัด  (Propellers) และแหล่งพลังงานสํารอง 

(Auxiliary Power Unit; APU) เป็นตน้ 

เมื่อบริษทัผูผ้ลิตอากาศยานไดร้วบรวมงานบาํรุงรักษาดงัที่กล่าวขา้งตน้เรียบร้อยแลว้  

จึงดาํเนินการเผยแพร่เพ่ือให้ผูด้าํเนินการเดินอากาศ ผูป้ระกอบการหรือผูใ้ช้อากาศยานได้ใช้เป็น

แนวทางในการบํารุงรักษาอากาศยาน เรียกว่า เอกสารการบํารุงรักษาอากาศยาน (Maintenance 

Planning Document; MPD) 

เอกสารการบํารุงรักษาอากาศยาน (Maintenance Planning Document; MPD) เป็น

เพียงส่วนประกอบหน่ึงในการจดัทาํแผนบาํรุงรักษาอากาศยานตามขอ้กาํหนดของสาํนกังานการบิน

พลเรือนแห่งประเทศไทยเท่านั้น ยงัมีการระบุถึงข้อกาํหนดในการบาํรุงรักษาท่ีได้รับการรับรอง 

(Certification Maintenance Requirements; CMR) ท่ีถูกจัดทําขึ้ นระห ว่างกระบวน การรับรอง

ประเภทของอากาศยาน เพ่ือวัตถุประสงค์ในการตรวจจับความผิดพลาดแฝงที่ ส่งผลต่อความ

ปลอดภยัอยา่งมีนยัสาํคญั โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

กกกกก1)กกOne Star CMR (CMR*)กกจัดอยู่ในงานประเภทบังคับและสําคญั ซ่ึง

ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงห้วงเวลา (Interval) หรือลบงานน้ีออกจากแผนการบาํรุงรักษาโดยปราศจาก

การรับรองจากผูม้ีอาํนาจในการรับรองแบบได ้(Type certification authority) 

กกกกก2)กกTwo Star CMR (CMR**)กกสามารถเปลี่ยนแปลงห้วงเวลา (Interval) 

ได ้เมื่อไดรั้บการรับรองขั้นตอนและโปรแกรมการตรวจสอบ แต่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงเน้ืองาน

หรือลบไดโ้ดยปราศจากการรับรองจากผูม้ีอาํนาจของรัฐที่จดทะเบียน (State of Registry Authority) 

นอกจากน้ีแผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance Program; AMP) ยงั

ต้องรวบรวมการบํารุงรักษาสําหรับการปฏิบัติการบินแบบพิเศษ (Special Operations) เช่น  

การบํารุงรักษาเพ่ือการปฏิบัติการบินสําหรับทุกสภาพอากาศ (All-Weather Operations; AWO)  

การบํารุงรักษาเพ่ือการปฏิบัติการบินแบบลดเพดานบิน (Reduce Vertical Separation Minimum; 

RVSM) การติดตามอากาศยานที่ปฏิบัติการบินผ่านระบบติดตามอากาศยานอตัโนมติั (Automatic 

Dependent Surveillance-Broadcast; ADS-B) เป็นตน้ ซ่ึงการปฏิบัติการบินแบบพิเศษจาํเป็นต้องมี

การบาํรุงรักษาเคร่ืองวดัและระบบปฏิบติัการของอากาศยานที่เก่ียวขอ้งให้มีความถูกตอ้ง เที่ยงตรง 

และแม่นยาํอยูเ่สมอ หากอุปกรณแ์ละเคร่ืองวดัที่มีความสาํคญักบัการปฏิบติัการบินแบบพิเศษอนัใด

อนัหน่ึงเกิดการชาํรุด เสียหาย อาจจะส่งผลให้เกิดอนัตรายเมื่ออากาศยานปฏิบติัการบินได ้ผูป้ฏิบติั

จึงตอ้งมีการตรวจสอบกบัรายการอุปกรณ์ขั้นตํ่า (Minimum Equipment List; MEL) เพ่ือให้มัน่ใจว่า 

อากาศยานสามารถปฏิบติัการบนิไดอ้ยา่งปลอดภยัภายใตร้ายการอุปกรณ์ขั้นตํ่า (MEL) 
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ส่ิงที่สําคัญที่สุดสําหรับอากาศยานที่ปฏิบัติการบินภายใต้เคร่ืองหมายทะเบียน

สัญชาติไทย คือ การปฏิบติัตามขอ้กาํหนดดา้นกฎระเบียบ (Regulatory Requirements) ที่สํานักงาน

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ได้กําหนดไว้ในข้อกําหนดสําหรับผู้ถือใบรับรอง

ผูด้าํเนินการเดินอากาศ (Air Operator Certificate Requirements; AOCR) บทที่ 8 ว่าด้วยเร่ืองของ

การเตรียมการสําหรับงานวิศวกรรมและการสนับสนุนงานบํารุงรักษา (Arrangements for 

Engineering and Maintenance Support) และประกาศอื่น ๆ จากสํานักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย (CAAT) รวมถึงคาํส่ังสมควรเดินอากาศ (Airworthiness Directives; AD) ที่ออกโดย

สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยและกรมการบินพลเรือนของรัฐผูอ้อกแบบ (State of 

design) และการบํารุงรักษาหลังการซ่อมแซม (Repair) และ/หรือดัดแปลง (Modification)  

อากาศยานดว้ย 

เมื่อผู ้ประกอบการสายการบินได้ทําการจัดทําแผนการบํารุงรักษาอากาศยาน 

(Aircraft Maintenance Program; AMP) เรียบร้อยแล้ว ต้องนําส่งให้กบัสํานักงานการบินพลเรือน

แห่งประเทศไทย (CAAT) เพ่ือขออนุมติัการใช้งานก่อนนาํมาใชส้ําหรับการบาํรุงรักษาอากาศยาน

ต่อไป 

 4.1.2กกประเภทของการการตรวจสอบ (Check)กกในการบํารุงรักษาอากาศยานนั้ น 

ผูป้ระกอบการสายการบินตอ้งดาํเนินการบาํรุงรักษาอากาศยานให้เป็นไปตามแผนการบาํรุงรักษา

อากาศยานที่ผูป้ระกอบการสายการบินจดัทาํขึ้นโดยใช้เอกสารอา้งอิงตามที่ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 

ในแผนการบาํรุงรักษาอากาศยานจะมีการกาํหนดห้วงเวลา (Interval) สําหรับการบาํรุงรักษาแบบ 

มีกาํหนดการ (Scheduled maintenance) ไวอ้ยา่งชัดเจน และถูกนาํมาใชใ้นการแบ่งกลุ่มงานสําหรับ

การบาํรุงรักษาอากาศยาน ซ่ึงสามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี 

1)กกTransit checkกกเป็นการตรวจสอบอากาศยานหลงัจากที่อากาศยานลงจอดพกั

เพ่ือส่งผูโ้ดยสาร เติมนํ้ ามัน และ/หรือเพ่ือดําเนินการบํารุงรักษาก่อนทาํการขึ้นบินอีกคร้ัง การ

ตรวจสอบที่รวมอยูใ่นการตรวจสอบประเภทน้ีไดแ้ก่ การเดินตรวจสอบอากาศยานโดยรอบ (Walk-

around check) ด้วยวิธีการตรวจตราโดยทั่วไป (General Visual Inspection; GVI) เพ่ือตรวจหา

ร่องรอยของความเสียหาย ร่องรอยการร่ัวไหลของนํ้ ามนัไฮดรอลิก นํ้ ามนัเช้ือเพลิง นํ้ ามนัหล่อลื่น

และของเหลวชนิดอื่นที่บริเวณพ้ืนผิวลาํตัวอากาศยาน (Fuselage) พ้ืนผิวของพ้ืนบังคับ (Flight 

control) เคร่ืองยนต์ (Engines) และส่วนอื่น ๆ รอบอากาศยาน ทั้งยงัหมายรวมถึงการตรวจสอบ

ระดับของนํ้ ามันหล่ออื่นของเคร่ืองยนต์ แหล่งพลงังานสํารองของอากาศยาน (Auxiliary Power 

Unit; APU) และแหล่งกําเนิดไฟฟ้า (Integrated Drive Generator; IDG) เพ่ือให้ อยู่ในระดับ ที่

เหมาะสมต่อการปฏิบัติการบินต่อไป ในบางคร้ังการตรวจสอบประเภทน้ีจะถูกนาํมาดาํเนินการ
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ก่อนทาํการบินเที่ยวบินแรกของแต่ละวนัดว้ย เรียกว่า การตรวจสอบและบาํรุงรักษาก่อนทาํการบิน 

(Pre-flight inspection and servicing) 

2)กก48-hours checkกกเป็นการตรวจสอบอากาศยานท่ีรวมงานบํารุงรักษาที่ม ี

ห้วงเวลาสําหรับการบาํรุงรักษาภายใน 48 ชั่วโมงไวด้้วยกนั หรือกล่าวโดยง่ายว่า การตรวจสอบ

อากาศยานที่ตอ้งทาํซํ้ าทุก 48 ชั่วโมง มีรายละเอียดงานแบบเดียวกบัการตรวจสอบ Transit checks 

แต่มีรายละเอียดในการตรวจสอบเพ่ิมเติม เช่น การตรวจสอบลอ้และเบรก (Wheels and brakes) การ

ทดสอบระบบการทํางานของอากาศยานจากห้องนักบิน การทดสอบอุปกรณ์บันทึกเสียงใน 

ห้องนักบิ น  (Cockpit Voice Recorder; CVR) เป็ นต้น  การตรวจสอบแบบ น้ีถูกนํามาแทน ท่ี 

การตรวจสอบประจาํวัน (Daily check) เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่นให้กับผู้ประกอบการสายการบิน 

มากขึ้น  

3)กกHourly limit checkกกเป็นการตรวจสอบเมื่อครบตามกาํหนดชัว่โมงบิน (Flight 

Hours; FH) ซ่ึงการตรวจสอบแบบน้ีจะเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งแม่นยาํของอุปกรณ์ท่ีติดตั้ง

และระบบการทาํงานของอากาศยาน โดยห้วงเวลาท่ีถูกกาํหนดขึ้นมาน้ีไดรั้บการพิจารณาระหว่าง

ขั้นตอนการออกแบบและขอรับรองแบบของอากาศยานแลว้ว่ามีความเหมาะสมในการบาํรุงรักษา

อากาศยาน โดยอากาศยานแต่ละรุ่นจะมีห้วงเวลาในการตรวจสอบไม่เท่ากนั ระดบัความยากง่าย

ของการดําเนินการบํารุงรักษาก็ไม่เท่ากัน ผู ้ประกอบการสายการบินจึงจําเป็นต้องอ้างอิงตาม

เอกสารการบาํรุงรักษาอากาศยาน (Maintenance Planning Document; MPD) เช่น การตรวจสอบ 

ทุก ๆ 100 ชั่วโมงบิน (200 FH check) สําหรับเคร่ืองบินเล็ก หรือการตรวจสอบทุก ๆ 750 ชั่วโมง

บิน (750 FH check) สาํหรับอากาศยานโบอิ้งรุ่น B767 เป็นตน้  

4)กกCycle limit checkกกเป็นการตรวจสอบเมื่อครบตามกําหนดวงรอบ (Flight 

Cycle; FC) ที่ เน้นการตรวจสอบบริเวณที่มีผลกระทบกับโครงสร้างที่ รับแรงซํ้ า ๆ ในขณะที ่

อากาศยานลงจอดบนพ้ืนดิน เช่น การตรวจสอบชุดฐานล้อทุก ๆ 50 รอบบิน (50 FC check) หรือ

การตรวจสอบลาํตวัอากาศยานทุก ๆ 300 รอบบิน (300 FC check) เป็นตน้ 

5)กกLetter checkกกเป็นการตรวจสอบที่ถูกกําหนดขึ้ นโดยใช้ตัวอักษรเป็น 

ตวัช้ีเฉพาะ ในเร่ิมแรกบริษทัผูผ้ลิตไดก้าํหนดห้วงเวลาของการตรวจสอบเป็นตวัอกัษรไวใ้นเอกสาร

การบํารุงรักษาอากาศยาน (Maintenance Planning Document; MPD) เช่น การตรวจสอบระดับ  

A-check หมายถึงงานที่สามารถทําได้ในการบํารุงรักษาระดับลานจอด (Line maintenance)  

มีห้วงเวลาในการทําซํ้ าแบบระยะส้ัน การตรวจสอบระดับ C-check หมายถึงงานที่ต้องทําใน 

การบาํรุงรักษาระดบัซ่อมใหญ่ (Heavy maintenance) ส่วนการตรวจสอบระดบั D-check หมายถึง

การบํารุงรักษาระดับซ่อมใหญ่ ท่ีเน้นการตรวจสอบโครงสร้างอากาศยานทั้ งหมด  เป็นต้น  

แต่ในปัจจุบนัน้ีการพฒันาแผนการบาํรุงรักษาอากาศยานของผูป้ระกอบการสายการบินสามารถนาํ
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งานที่มีห้วงเวลา (Interval) เท่ากนัมารวมกนัไดต้ามความเหมาะสมเน่ืองจากบริษทัผูผ้ลิตไดย้กเลิก

การระบุห้วงเวลา (Interval) ของงานเป็นตวัอกัษรในเอกสารการบาํรุงรักษา (Maintenance Planning 

Documents; MPD) ของอากาศยานบางรุ่นแล้ว  ทั้ งน้ี  ในบทนําของเอกสารการบํารุงรักษา 

(Maintenance Planning Documents; MPD) ยงัคงแนะนาํให้ผูป้ระกอบการสายการบินรวมกลุ่มงาน

ที่มีห้วงเวลา (Interval) เดียวกนัไวด้ว้ยกนั เพ่ือเป็นแนวทางให้กบัผูป้ระกอบการสายการบินที่ยงัคง

ตอ้งการควบคุมงานต่าง ๆ ดว้ยตวัอกัษรเช่นเดิม 

 4.1.3กกประเภทและชนิดของการบํารุงรักษาอากาศยานกกจากการศึกษาประเภทและชนิด

ของการบาํรุงรักษาทัว่ไป พบว่า ประเภทของการบาํรุงรักษามีทั้งหมด 2 ประเภท คือ การบาํรุงรักษา

แบบมีกาํหนดการ (Scheduled maintenance) และการบาํรุงรักษาแบบไม่มีกาํหนดการ (Unscheduled 

maintenance) สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1)กกการบาํรุงรักษาแบบมีกาํหนดการ (Scheduled maintenance)กกเป็นการบาํรุงรักษา

เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรตามกาํหนดการ ตามแผนงาน และ/หรือตามระบบท่ีเตรียมการไวล้่วงหน้า โดย

มีการกาํหนดวนั เวลา สถานที่ และจาํนวนผูป้ฏิบติัไวอ้ย่างชัดเจน บางคร้ังเรียกว่า “การบาํรุงรักษา

ตามแผน (Planned maintenance)” การบํารุงรักษาประเภทน้ีมีข้อดี คือ สามารถลดปัญหาที่อาจ

เกิดขึ้นระหว่างการบาํรุงรักษาไดอ้ยา่งดี เน่ืองจากมีการเตรียมการสาํหรับการบาํรุงรักษาไวแ้ลว้ 

2)กกการบํารุงรักษาแบบไม่มีกาํหนดการ (Unscheduled maintenance)กกเป็นการ

บาํรุงรักษาที่อยู่นอกเหนือจากแผนที่กาํหนดไว ้อนัเน่ืองมาจากขดัขอ้งและ/หรือชาํรุดเสียหายของ

เคร่ืองมือเคร่ืองอย่างกะทนัหัน บางคร้ังเรียกว่า “การบาํรุงรักษานอกแผน (Unplanned maintenance)” 

การบาํรุงรักษาประเภทน้ีมีขอ้เสีย คือ ไม่สามารถคาดการณ์เวลาท่ีเกิดขึ้นได ้จึงไมส่ามารถจดัเตรียม

สถานที่ อุปกรณ์และผูด้าํเนินการไวล้่วงหนา้ได ้ทาํให้อาจเกิดปัญหาระหว่างการบาํรุงรักษาได ้

และจากการศึกษาขอ้มูลยงัพบว่าการบาํรุงรักษาทัว่ไปยงัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 

ชนิด ดงัน้ี การบาํรุงรักษาแบบแกไ้ข (Reactive/Corrective/Breakdown maintenance) การบาํรุงรักษา

เชิงป้องกนั (Preventive maintenance) การบาํรุงรักษาแบบคาดการณ์ (Predictive maintenance) และ

การบาํรุงรักษาเนน้ความเช่ือถือได ้(Reliability Centered Maintenance; RCM) ซ่ึงสามารถอธิบายได้

ดงัน้ี 

1)กกการบาํรุงรักษาแบบแกไ้ข (Reactive/Corrective/Breakdown maintenance)กกเป็น

การบาํรุงรักษาหลังจากที่อุปกรณ์เกิดการเสียหาย ชํารุด และ/หรือไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

และไม่สามารถหลีกเลี่ยงไดเ้น่ืองจากเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์มีโอกาสเกิดการขดัขอ้งและ

ชาํรุดเสียหายไดต้ลอดเวลาแมว่้าจะไดรั้บการบาํรุงรักษาป้องกนัอยา่งสมํ่าเสมอแลว้ก็ตาม 
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2)กกการบํารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive maintenance)กกเป็นการบํารุงรักษา

เคร่ืองมือเคร่ืองจักรตามระยะเวลาที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันและลดโอกาสที่เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร 

เกิดการชาํรุดเสียหาย 

3)กกการบาํรุงรักษาแบบคาดการณ์ (Predictive maintenance)กกเป็นการคาดการณ์

และทาํนายช่วงเวลาที่เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรจะเกิดความเสียหาย โดยใช้การคาดการณ์บนพ้ืนฐานของ

การบํารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) ค่าความเสียหายของการเส่ือมสภาพ และ

ค่าใชจ่้ายของการบาํรุงรักษา มาคาํนวณหาความเหมาะสมของระยะเวลาในการบาํรุงรักษา 

4)กกการบาํรุงรักษาเน้นความเช่ือถือได ้(Reliability Centered Maintenance)กกเป็น

การบํารุงรักษาที่ต้องใช้กระบวนการวิเคราะห์จากข้อมูลการชํารุด เสียหาย และการบาํรุงรักษา

เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรที่มีอยู ่เพ่ือกาํหนดความตอ้งการในการบาํรุงรักษาตามบริบทของการดาํเนินงาน

ของเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรนั้น ๆ ดงันั้น การบาํรุงรักษาชนิดน้ีจึงเป็นการผสมผสานการบาํรุงรักษา

แบบแกไ้ข การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัและการบาํรุงรักษาแบบคาดการณ์ไวด้ว้ยกนั 

เมื่อนาํชนิดของการบาํรุงรักษาทั้ง 4 ชนิด มาจาํแนกตามประเภทของการบาํรุงรักษา

สามารถแสดงไดด้งัตารางที่ 4.1 ดงัน้ี  

 

ตารางที่ 4.1กกการจาํแนกประเภทของการบาํรุงรักษาทัว่ไปแต่ละชนิด 

 

ชนิดของการบํารุงรักษา จัดอยู่ในประเภทการบํารุงรักษา 

การบาํรุงรักษาแบบแกไ้ข  

(Reactive/Corrective/Breakdown maintenance) 

แบบไม่มีกาํหนดการ 

(Unscheduled Maintenance) 

การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั 

(Preventive maintenance) 

แบบมีกาํหนดการ  

(Scheduled Maintenance) 

การบาํรุงรักษาแบบคาดการณ์ 

(Predictive maintenance) 

แบบมีกาํหนดการ  

(Scheduled Maintenance) 

การบาํรุงรักษาเนน้ความเช่ือถือได ้

(Reliability Centered Maintenance) 

แบบมีกาํหนดการ  

(Scheduled Maintenance) 

ที่มากกนริศรา (2562) 

 

จากตารางที่ 4.1 สามารถอธิบายไดว่้า มีเพียงการบาํรุงรักษาแบบแก้ไข (Reactive/ 

Corrective/Breakdown maintenance) เท่านั้นที่จดัอยูใ่นประเภทการบาํรุงรักษาแบบไม่มีกาํหนดการ 

(Unscheduled maintenance) ส่ ว น ก าร ก าร บํ า รุ ง รั ก ษ า เชิ งป้ อ ง กัน  (Preventive maintenance)  

การบาํรุงรักษาแบบคาดการณ์ (Predictive maintenance) และการบาํรุงรักษาเน้นความเช่ือถือได ้
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(Reliability Centered Maintenance) ถูกจัดอยู่ใน ป ระเภท การบํา รุงรักษาแบ บ มีกําห น ดการ 

(Scheduled maintenance) ทั้งหมด 

จากการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัพบว่าการบาํรุงรักษาอากาศยานสามารถ

แบ่งออกเป็น 4 ชนิด คือ การบาํรุงรักษาแบบแกไ้ข (Reactive/Corrective/Breakdown maintenance) 

การบํารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive maintenance) การบํารุงรักษาแบบคาดการณ์ (Predictive 

maintenance) และการบาํรุงรักษาเน้นความเช่ือถือได้ (Reliability Centered Maintenance) ซ่ึงแบ่ง

ตามประเภทได ้2 ประเภท คือ การบาํรุงรักษาแบบมีกาํหนดการ (Scheduled Maintenance) และการ

บาํรุงรักษาแบบไม่มีกาํหนดการ (Unscheduled Maintenance) เช่นเดียวกบัการบาํรุงรักษาทัว่ไป 

4.1.4กกระดับการบํารุงรักษาอากาศยานกกการบํารุงรักษาอากาศยานนั้นสามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 

1)กกการบาํรุงรักษาระดบัลานจอด (Line maintenance) คือ การบาํรุงรักษาที่สามารถ

ทาํไดท้ัว่ไปในลานจอด ไม่จาํเป็นตอ้งบาํรุงรักษาในโรงเก็บ (Hangar) สามารถดาํเนินไดก้ารไดด้ว้ย

ฝ่ายบํารุงรักษาอากาศยานของผู้ประกอบการสายการบิน ดังข้อกําหนดสําหรับผู้ถือใบรับรอง

ผู้ดําเนินการเดินอากาศ (Air Operator Certificate Requirements; AOCR) โดยสํานักงานการบิน 

พลเรือนแห่งประเทศไทยที่ ฉบบัที่ 6.1 ลงวนัที่ 30 เมษายน ค.ศ. 2019 ไดบ้ญัญัติไวใ้นบทที่ 8 ข้อ 

7.3.1 (Air Operator Certificate Requirements, 2019, p.8-7) ดงัน้ี 

กกการแกไ้ขปัญหา (Trouble shooting)  

กกการแกไ้ขขอ้บกพร่อง (Defect rectification) ตามที่ระบุไวใ้นภาคผนวก W  

กกการเปลี่ยนอุปกรณ์ ช้ินส่วนของอากาศยาน เคร่ืองยนต์ และใบพัดที่

สามารถใชอุ้ปกรณ์ทดสอบภายนอกหากจาํเป็นเท่านั้น 

กกการบํารุงรักษาแบบมีกําหนดการ (Scheduled maintenance) และ/หรือ

รวมถึงการตรวจสอบดว้ยสายตาเพ่ือหาจุดบกพร่องหรืออยูใ่นสภาพที่ไม่พร้อมใช้งาน ทั้งน้ีตอ้งไม่

เป็นการตรวจสอบที่ตอ้งการอุปกรณ์อื่นเพ่ือช่วยในการตรวจสอบ หรือตอ้งการการตรวจสอบอยา่ง

ละเอียด การตรวจสอบน้ีรวมถึงการการตรวจสอบโครงสร้างภายใน ระบบการทาํงาน และช้ินส่วน

ของเคร่ืองยนตท์ี่สามารถมองเห็นไดผ่้านการเปิดแผ่น (Panels) และ/หรือประตู (Doors) 

กกการซ่อมแซม (Repairs) และการดดัแปลง (Modifications) เพียงเล็กนอ้ย ที่

ไม่ตอ้งการการถอดแยกช้ินส่วนใด ๆ และสามารถทาํไดโ้ดยวิธีง่าย ๆ 

2)กกการบํารุงรักษาระดับซ่อมใหญ่  (Heavy maintenance) คือ การบํารุงรักษา 

อากาศยานในระดบัโครงสร้าง ในระหว่างการบาํรุงรักษาตอ้งมีการร้ือถอนช้ินส่วนขนาดใหญ่ และ

ตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือพิเศษในการตรวจสอบเพ่ือบาํรุงรักษา รวมถึงงานที่นอกเหนือจากที่ระบุไวใ้น

การบํารุงรักษาระดับลานจอด (Line maintenance) ทั้ งหมด การบํารุงรักษาระดับซ่อมใหญ่
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จาํเป็นตอ้งดาํเนินการในโรงเก็บ และดาํเนินการโดยองค์กรการบาํรุงรักษาท่ีไดรั้บการรับรองจาก 

ผูม้ีอ ํานาจ (Approved Maintenance Organization; AMO) หรือที่เป็นที่ รู้จักกันทั่วไปในนามของ 

MRO (Maintenance Repair and Overhaul) เท่านั้น 

 

4.2กกผลการศึกษา ข้อกําหนด กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบจากหน่วยงานกํากับดูแลด้าน

การบินพลเรือนท่ีมีความสําคัญต่อผู้ดําเนินการเดินอากาศสัญชาติไทย 

4.2.1กกองค์กรที่มีความสําคัญต่อสายการบินกลุ่มประชากรที่ศึกษากกเน่ืองจากสายการบิน

กลุ่มประชากรที่ศึกษาเป็นสายการบินท่ีดาํเนินกิจการภายใตสั้ญชาติไทยทั้งหมด ดงันั้น สายการบิน

กลุ่มประชากรทั้งหมดจึงต้องปฏิบัติตามข้อกาํหนด กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบในการบาํรุงรักษา

อากาศยานของสาํนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ในฐานะของหน่วยงานกาํกบั

ดูแลดา้นการบินพลเรือนสัญชาติไทย ซ่ึงขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบของสาํนกังานการบิน

พลเรือนแห่งประเทศไทยนั้น เป็นไปตามขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์ารการบิน

พลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ที่ระบุไวใ้นภาคผนวกทั้งหมด 19 ภาคผนวก 

สายการบินกลุ่มประชากรที่ศึกษามีการดาํเนินการบํารุงรักษาตามคําส่ังสมควร

เดิน อากาศ (Airworthiness Directives; AD) ที่ ออกโดยองค์กรบ ริห ารการบิน แห่ งป ระเท ศ

สหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Administration; FAA) และองค์การความปลอดภัยด้านการบิน

แห่งสหภาพยุโรป (European Aviation Safety Agency; EASA) ในฐานะที่เป็นหน่วยงานกาํกบัดูแล

ดา้นการบินพลเรือนของรัฐผูอ้อกแบบ (State of design) 

นอกจากน้ีสายการบินกลุ่มประชากรทั้งหมดยงัมีการใชคู้่มือคาํแนะนาํและแนวทาง

สาํหรับการบาํรุงรักษาอากาศยานที่ออกโดยสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International 

Air Transport Association; IATA) เป็นแนวทางในการดาํเนินการบาํรุงรักษาอากาศยานอีกดว้ย  

 4.2.2กกข้อกําหนด กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบในการดําเนินการบํารุงรักษาอากาศยานกกจาก

การศึกษาข้อกาํหนด กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบในการดาํเนินการบาํรุงรักษาอากาศยาน สามารถ

แสดงไดด้งัตารางที่ 4.2 ดงัน้ี 

 



 

 

70 

ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รที่มีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

1) การจดัทาํคู่มือบาํรุงรักษา

ทัว่ไป (GMM) 

ภาคผนวก 6 ส่วนท่ี 1 บทท่ี 8 หัวข้อท่ี 8.2.1 

ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งจดัทาํคู่มือควบคุม

การบํารุงรักษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง โดยการ

ออกแบบตอ้งเป็นไปตามหลกัของปัจจยัมนุษย ์

(Human Factors) และตอ้งได้รับการรับรองจาก

รัฐผูจ้ดทะเบียน (State of Registry) 

 

ส่วนท่ี 4 ขอ้ MNT 1.7.1 ระบุว่า ผูป้ระกอบการ

ตอ้งมีคู่มือการบาํรุงรักษาเพ่ือสําหรับใช้เป็น

แนวทางในการจดัการการบาํรุงรักษา และตอ้ง

ได้รับการรับรองโดยผูมี้อาํนาจ การออกแบบ

คู่มือจะต้องเป็นไปตามหลักการปัจจัยมนุษย ์

(Human Factors) คู่มือการจัดการบาํรุงรักษา

สามารถแบ่งออกเป็นส่วน ๆ ได้ แต่ตอ้งมีการ

ระ บุ น โย บ าย (Policies) ร ะเบี ยบ ขั้ น ต อ น 

(Procedures) และข้อกําหนดเก่ียวกับเน้ือหา

ต าม ท่ี ร ะ บุ ไ ว้ใน  “Table 4 .3 -Maintenance 

Management Manual Content Specifications” 

อา้งถึงใน ISM ฉบบัแก้ไขครั้ งท่ี 11 เม่ือเดือน

กนัยายน ค.ศ. 2017 

บทท่ี 8 (2.1) ระบุว่า ผูด้ําเนินการเดินอากาศ 

(Operator) ต้องจัดทําคู่มือบํารุงรักษาทั่วไป 

(General Maintenance Manual; GMM) เ พ่ื อ

อธิบายขั้ นตอนการปฏิบัติงานบํารุงรักษา

เพ่ือให้มัน่ใจว่าการบาํรุงรักษาแบบมีกาํหนดการ 

( Scheduled maintenance) แ ล ะ ก า ร บํ า รุ ง 

รั ก ษ าแบ บไม่ มี กํ าห น ด การ(Unscheduled 

maintenance) ไดร้ับการปฏิบติัตรงเวลาและอยู่

ในสถานการณ์ท่ีน่าพึงพอใจและควบคุมได ้

โดยต้อ งระบุขั้ น ตอน ก ารปฏิ บั ติงาน ก าร

บํา รุ ง รั ก ษ า สํ า ห รั บ ก าร ส นั บ ส นุ น ฝ่ า ย

ปฏิ บัติการบิน ด้วย ใน การออกแบบคู่ มือ

บาํรุงรักษาทั่วไปนั้น ผูด้าํเนินการเดินอากาศ

ต้องออกแบบตามหลักการของหลักปัจจัย

ม นุ ษ ย์  (Human Factor) แ ล ะ ต้ อ ง มี ก า ร

ปรับปรุงแกไ้ขให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

1) การจดัทาํคู่มือบาํรุงรักษา

ทัว่ไป (GMM) (ต่อ) 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้ MNT 1.7.7 ระบุว่า ถา้ผูป้ระกอบการ

ไดร้ะบุถึงส่วนท่ีเก่ียวขอ้งไวใ้นคู่มือการจดัการ

ก าร บํ า รุ ง รั ก ษ า (MMM) ต า ม  MNT 1.7.6 

ผู ้ประกอบการต้องมั่นใจว่ าน โยบายและ

ขั้ น ตอ น ต่ าง  ๆ  ใน ท่ี น้ี มีค วามค รอ บค ลุ ม

ครบถว้นเพียงพอท่ีจะให้คาํแนะนํา แนวทาง

และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแก่องคก์รการบาํรุงรักษา

หรือบุคคลท่ีดําเนินการบํารุงรักษาให้กับ

ผูป้ระกอบการ 

 

หมวด 8 ข้อท่ี 12 ข้อย่อย 2(ก) ผู ้ดําเนินการ

เดินอากาศต้องจัดให้มีคู่ มือการบํารุงรักษา

ทั่ ว ไ ป  (GMM) เพ่ื อ เป็ น แ น ว ท า ง ให้ ผู ้ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการบาํรุงรักษาและปฏิบติัการบิน 

ใช้ปฏิบัติในการบาํรุงรักษา โดยในการจดัทาํ

คู่มือดงักล่าวตอ้งนาํหลกัมนุษยปั์จจยั (Human 

Factor Principle) มาใช้ประกอบการจัดทํา

ดว้ย 

 

หมวด 8 ขอ้ท่ี 12 ขอ้ย่อย 2(ข) ให้ผูด้าํเนินการ

เดิน อากาศย่ืน คู่ มือ การบํารุงรักษ าทั่วไป 

เพ่ือให้สํานักงานการบิน พลเรือนแห่งประเทศ

ไทยรับรอง โดยรายการในคู่มือการบาํรุงรักษา

ทัว่ไปและวิธีการการรับรองให้เป็นไปตามท่ี

สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย

ประกาศกาํหนด 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

2) ร าย ล ะ เอี ย ด ใน คู่ มื อ

บาํรุงรักษาทัว่ไป (GMM) 

ภาคผนวก 8 ส่วนท่ี IIIA หัวขอ้ 10.2 และส่วน

ท่ี IIIB หัวขอ้ 7.7.2 ระบุว่า ขอ้มูลการบาํรุงรักษา

จะต้องรวมถึงรายละเอียดของเคร่ืองบินและ

วิธีการท่ีแนะนําเพ่ือให้งานบาํรุงรักษาสําเร็จ

ลุล่วง โดยขอ้มูลดงักล่าวจะตอ้งมีแนวทางใน

การวินิจฉัยขอ้บกพร่องรวมอยู่ดว้ย 

ไม่มีการกล่าวถึง บทท่ี 8 (2.7) ระบุว่ารายละเอียดของเน้ือหาใน

คู่ มือ บํารุงรัก ษ าทั่ วไป  ถู ก กําห น ด ไ ว้ใน

ประกาศของสํานักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย เร่ืองการเดินอากาศดว้ยเคร่ืองบิน

ของผูด้ําเนินการเดินอากาศ พ.ศ. 2553 และท่ี

แกไ้ขเพ่ิมเติม 

 

หมวด 5 ขอ้ท่ี 9 (2) ระบุว่า คู่มือการบาํรุงรักษา

ทัว่ไปท่ีผูด้าํเนินการเดินอากาศไดจ้ดัทาํขึ้นเพ่ือ

ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติแก่ผูท่ี้เก่ียวข้องกบัการ

บาํรุงรักษาและการปฏิบัติการบิน และได้รับ

การรับรองจากสํานักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย ตามหมวด 8 ข้อ 12 (2) ต้องมี

รายละเอียดตามลาํดบัหัวขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

(ก )  บ ท นํ า  (Introduction) ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  

1) สารบญั 2) รายการหน้าซ่ึงเป็นปัจจุบนัและ

สถานะของการแกไ้ขเพ่ิมเติมหนา้ดงักล่าว 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

2) ร าย ล ะ เอี ย ด ใน คู่ มื อ

บาํรุงรักษาทัว่ไป (GMM) 

(ต่อ) 

  3) รายช่ือบุคคลผูถ้ือคู่มือการบาํรุงรักษาทัว่ไป 

โดยตอ้งมีการระบุช่ือหรือตาํแหน่งของบุคคล

ท่ีถือสําเนาคู่มือการบํารุงรักษาทั่วไปฉบับ

ควบคุม และ 4) คาํย่อ (Abbreviation) ท่ีใช้ใน

คู่มือการบาํรุงรักษาทัว่ไป 

(ข) บททัว่ไป (General) ประกอบดว้ย  

(ข) 1) ขอ้ความของผูบ้ริหารผูร้ับผิดชอบสูงสุด

ขอ งผู้ดํา เนิ น ก ารเดิ น อาก าศ(Accountable 

Manager Statement) ท่ีแสดงการยืนยนัว่า  

 ก) คู่มือการบาํรุงรักษาทัว่ไปหรือเอกสาร

หรือคู่มืออื่นท่ีอ้างถึงในคู่มือการบาํรุงรักษา

ทัว่ไปนั้น แสดงให้เห็นถึงการจัดองค์กรและ

วิธีการดาํเนินงานในการบาํรุงรักษาเคร่ืองบิน

ของผู้ดําเนินการเดินอากาศว่าเป็นไปตาม

กฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือ ระเบียบ

ของทางราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบาํรุงรักษา

เคร่ืองบิน 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

2) ร าย ล ะ เอี ย ด ใน คู่ มื อ

บาํรุงรักษาทัว่ไป (GMM) 

(ต่อ) 

   ข) ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งดาํเนินการ

บาํรุงรักษาเคร่ืองบินให้เป็นไปตามท่ีกําหนด

ไวใ้นคู่มือการบาํรุงรักษาทัว่ไป หรือเอกสาร

หรือคู่มืออื่นท่ีอ้างถึงในคู่มือการบาํรุงรักษา

ทัว่ไป  

 ค ) ผู ้ดํ า เนิ น ก าร เดิ น อ า ก า ศ ต้ อ ง ไ ม่

ดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองบินซ่ึงเป็นการ

ขัดแย้งกับกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ประกาศ 

หรือระเบียบของทางราชการท่ีเก่ียวข้องกับ

การบาํรุงรักษาเคร่ืองบิน 

 ง) ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งดาํเนินการ

ปรับปรุง แก้ไขคู่มือการบาํรุงรักษาทั่วไปใน

กรณีสําคัญและจําเป็น เช่น การแก้ไขคําผิด 

การเพ่ิมหรือลดแบบเคร่ืองบิน การเพ่ิม ลด 

ปรับปรุงหรือ  แก้ไขข้อความในคู่ มือการ

บาํรุงรักษาทัว่ไป หรือการเปลี่ยนตวัผูบ้ริหารท่ี

รับผิดชอบสูงสุด เป็นตน้ 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

2) ร าย ล ะ เอี ย ด ใน คู่ มื อ

บาํรุงรักษาทัว่ไป (GMM) 

(ต่อ) 

   จ ) สํ านั ก ง าน ก าร บิ น พ ล เรื อ น แ ห่ ง

ประเทศไทยจะให้การรับรองการดําเนินการ

บํา รุ งรั ก ษ าเค ร่ื อ ง บิ น ข อ ง ผู้ดํ า เนิ น ก า ร

เดิน อ าก าศ (Approval of Organization) เม่ือ

ผูด้าํเนินการเดินอากาศไดด้าํเนินการให้เป็นไป

ตามคู่มือการบํารุงรักษาทั่วไป หรือเอกสาร 

หรือคู่มืออื่นท่ีอ้างถึงในคู่มือการบาํรุงรักษา

ทัว่ไป 

(ข ) 2) ข้อ มู ล ทั่ ว ไป  (General Information) 

เก่ียวกับลักษณะการดําเนินงานบํารุงรักษา

เคร่ืองบิน รวมทั้งรายละเอียดเก่ียวกบัแบบ รุ่น 

และลกัษณะการปฏิบติัการบินของเคร่ืองบิน 

(ข) 3) รายละเอียดเก่ียวกบับุคลากรและหน้าท่ี

ความรับผิดชอบของบุคคลในระดบับริหาร 

ดงัต่อไปน้ี 

 ก ) ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ สู ง สุ ด  (Accountable 

Manager) 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

2) ร าย ล ะ เอี ย ด ใน คู่ มื อ

บาํรุงรักษาทัว่ไป (GMM) 

(ต่อ) 

   ข) ผูร้ับผิดชอบสูงสุดในการดาํเนินงาน

ก าร ค งค ว าม ต่ อ เน่ื อ งข อ งค ว าม ส ม ค ว ร

เดินอากาศ 

 ค) ผู ้รับผิดชอบในกลุ่มต่าง ๆ ในการ

ดําเนินงานการคงความต่อเน่ืองของความ

สมควรเดินอากาศ 

(ข) 4) อตัรากาํลงัขององคก์ร 

(ข) 5) นโยบายในการฝึกอบรมบุคลากร  

(ข) 6) แผนผงัองคก์ร 

(ข) 7) ขั้นตอนในการแจง้สํานกังานการบินพล

เรื อ น แ ห่ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร

เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานและวิธีปฏิบัติท่ี

ไดร้ับการเห็นชอบไวแ้ลว้ ตลอดจนช่ือองค์กร 

สถานท่ีตั้ง และบุคลากรในระดบับริหาร 

(ข) 8) ขั้นตอนในการแก้ไขปรับปรุงคู่มือการ

บาํรุงรักษาทัว่ไป (Amendment Procedure) ซ่ึง

ตอ้งประกอบดว้ย 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

2) ร าย ล ะ เอี ย ด ใน คู่ มื อ

บาํรุงรักษาทัว่ไป (GMM) 

(ต่อ) 

   ก) ขั้นตอนการยกร่าง (Drafting) และ

ผูร้ับผิดชอบในการแกไ้ขปรับปรุงคู่มือ 

 ข) รายล ะเอี ยด เก่ี ยวกับก ารแก้ไข

ปรับปรุงคู่มือในสาระสําคัญ (Major Change) 

ซ่ึงตอ้งไดร้ับการรับรองจากสํานักงานการบิน

พลเรือนแห่งประเทศไทยก่อนประกาศใช ้

( Amendment Requiring Direct Approval by 

The Competent Authority) แ ล ะ ก า ร แ ก้ ไ ข

ปรับปรุงคู่ มือ ท่ีไม่ใช่ส าระสํ าคัญ  (Minor 

Change) ท่ี ผู ้ดําเนินการเดินอากาศสามารถ

ประกาศใช้ไดโ้ดยไม่ตอ้งไดร้ับการรับรองจาก

สํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

(ค) ขั้นตอนการบริหารจดัการเก่ียวกับการคง

ความต่อเน่ืองของความสมควรเดินอากาศของ

เคร่ืองบิน ประกอบดว้ย 

(ค) 1) วิธีการในการจดัทาํและบนัทึกเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการบาํรุงรักษาเคร่ืองบิน เช่น 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

2) ร าย ล ะ เอี ย ด ใน คู่ มื อ

บาํรุงรักษาทัว่ไป (GMM) 

(ต่อ) 

  ก ารรับ รอ งก ารบํารุงรัก ษ า ส มุด ปู มก าร

บาํรุงรักษาเคร่ืองบิน เคร่ืองยนต์ หรือใบพัด 

เป็นตน้ 

(ค) 2) วิธีการในการจดัทาํรายการอุปกรณ์ขั้น

ตํ่ าท่ีใช้งานได้ โดยต้องมีรายละเอียดตาม

หมวด 3 ขอ้ 6 (1) 

(ค ) 3) วิ ธี ก ารจัด ทําแผน ก าร บํา รุงรัก ษ า

เคร่ืองบิน ตลอดจนวิธีการวิเคราะห์ความ

เหมาะสมของแผนการบํารุงรักษาเคร่ืองบิน 

เพ่ือนําไปสู่การแก้ไขปรับปรุงและการรับรอง

โดยสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศ

ไทย 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

2) ร าย ล ะ เอี ย ด ใน คู่ มื อ

บาํรุงรักษาทัว่ไป (GMM) 

(ต่อ) 

  (ค) 4) วิธีการบนัทึกอายุการใช้งานและบนัทึก

ท่ี เก่ียวข้องกับการคงความต่อ เน่ื องความ

สมควรเดินอากาศของเคร่ืองบิน ตลอดจนการ

เขา้ถึง การจดัเก็บ และระยะเวลาในการจดัเก็บ

ขอ้มูลเหล่านั้นและถ่ายโอนขอ้มูลดงักล่าวไป

ยงัผูจ้ะซ้ือหรือเช่าเคร่ืองบินรายต่อไป โดยตอ้ง

ระบุ บุค ค ล ท่ี มีห น้ าท่ี รับ ผิด ชอ บ ใน เร่ื อ ง

ดงักล่าวน้ีดว้ย 

(ค) 5) วิธีการควบคุมและการปฏิบติัตามคาํสั่ง

สมควรเดินอากาศ 

(ค) 6) แนวทางหรือนโยบายในการดดัแปลง

เค ร่ือ งบิ น ใน ก ร ณี ท่ี ไ ม่ไ ด้บั งคับ ให้ ต้อ ง

ดดัแปลง 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

2) ร าย ล ะ เอี ย ด ใน คู่ มื อ

บาํรุงรักษาทัว่ไป (GMM) 

(ต่อ) 

  (ค) 7) การกาํหนดมาตรฐานและวธีิการในการ

ซ่อมและการดดัแปลงเคร่ืองบินในสาระสําคญั 

( Major Repair and Modification Standards) 

รวมถงึวธีิการประเมินและการกาํหนดประเภท

ของการรับรอง ก่อนทาํการซ่อมและดดัแปลง

เคร่ืองบินในสาระสําคญั 

(ค) 8) วิ ธีการติดตาม ประเมิน และจัดทํา

รายงานขอ้บกพร่อง (Defect Report)ซ่ึงรวมถึง

วิธีการรายงานขอ้บกพร่องในขณะปฏิบัติการ 

(Service Difficulty Report) หรือระหว่างการ

บาํรุงรักษา ตามประกาศสํานักงานการบินพล

เรือนแห่งประเทศไทย เร่ือง ระบบการรายงาน 

ขอ้บกพร่องในขณะปฏิบติัการ 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

2) ร าย ล ะ เอี ย ด ใน คู่ มื อ

บาํรุงรักษาทัว่ไป (GMM) 

(ต่อ) 

  (ค) 9) วิธีการดําเนินการทางด้านวิศวกรรม

เค ร่ือ งบิน  โด ยให้ ระ บุข อ บ ข่ายข อ งก าร

ดาํเนินงานในการขอ การรับรอง การซ่อม และ

การดดัแปลงเคร่ืองบินในสาระสําคญั ในกรณี

ท่ีเป็นองค์กรท่ีได้รับการรับรองการซ่อมและ

การดดัแปลง ให้อา้งถึงคู่มือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

รับรองดงักล่าวไวด้ว้ย 

(ค )  1 0 )  ร ะ บ บ ค ว า ม น่ า เช่ื อ มั่ น ใ น ก า ร

บํา รุ ง รั ก ษ า ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ร าย ล ะ เอี ย ด

ดงัต่อไปน้ี 

 ก) ขอบข่ายของระบบความน่าเช่ือถือใน

การบาํรุงรักษา 

 ข) โครงสร้างขององค์กร หน้าท่ีและ

ความรับผิดชอบ 

 ค ) ก ารกํ าห น ด แล ะ วิ เค ร าะห์ ข้อ มู ล

เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือในการบาํรุงรกัษา 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

2) ร าย ล ะ เอี ย ด ใน คู่ มื อ

บาํรุงรักษาทัว่ไป (GMM) 

(ต่อ) 

   ง) การปฏิบัติการเชิงแก้ไข ซ่ึงหมายถึง

ก าร ป รั บ ป รุงแก้ ไข แผ น ก ารบํา รุง รัก ษ า

เคร่ืองบิน  

 จ) การประชุมทบทวนเก่ียวกับระบบ

ค ว าม น่ า เ ช่ื อ ถื อ ใน ก าร บํา รุ งรั ก ษ า ต า ม

ระยะเวลา โดยมีเน้ือหาครอบคลุม 

 1. ระบบลาํตวัเคร่ืองบิน (Airframe) 

 2. ระบบขบัดนั (Propulsion) 

 3. อุปกรณ์ (Component) 

(ค ) 11) วิ ธีการตรวจส อบเค ร่ืองบิน ก่อ น

ปฏิบัติการบิน (Pre-Flight Inspection) ต้องมี

รายละเอียดในเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 

 ก) การเตรียมเคร่ืองบินเพ่ือปฏิบติัการบิน 

 ข) หน้าท่ีของผู้รับจ้างช่วงท่ีให้บริการ

ภาคพ้ืน 

 ค) การรักษาความปลอดภยัในขณะรับส่ง

สินคา้และสัมภาระ 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

2) ร าย ล ะ เอี ย ด ใน คู่ มื อ

บาํรุงรักษาทัว่ไป (GMM) 

(ต่อ) 

   ง) การควบคุมการเติม คุณภาพ และ

ปริมาณเช้ือเพลิง 

 จ) การควบคุมการเกิดหิมะ นํ้ าแข็ง และ

ทราย บนเคร่ืองบิน 

(ค )  1 2 )  ก า ร ชั่ ง ดุ ล เค ร่ื อ ง บิ น  (Aircraft 

Weighing) โด ยต้อ งมีรายละเอี ยดเก่ียวกับ

กําหนดการและวิธีการชั่งดุลเคร่ืองบินและ

เป็นไปตามประกาศสํานักงานการบินพลเรือน

แห่งประเทศไทย เร่ือง ขอ้กาํหนดว่าด้วยการ

ชัง่ดุลของอากาศยาน 

(ค) 13) วิธีการในการกาํหนดการบินทดลอง

หลงัการบาํรุงรักษาเคร่ืองบิน  

(ง )  ร ะ บ บ คุ ณ ภ า พ  ( Quality System) ท่ี

เก่ียวข้องกับการคงความต่อเน่ืองของความ

สมควรเดินอากาศ ประกอบดว้ย 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบยีบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

2) ร าย ล ะ เอี ย ด ใน คู่ มื อ

บาํรุงรักษาทัว่ไป (GMM) 

(ต่อ) 

  (ง) 1) นโยบายคุณภาพเพ่ือคงความต่อเน่ือง

ข อ ง ค ว าม ส ม ค ว ร เดิ น อ าก าศ  แผ น ก า ร

ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Plan) และวิธีการ

ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit Procedure) 

รวมถึงวิธีการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบจาก

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ  (Quality Audit 

Remedial Action Procedure)  

(ง) 2) วิธีการติดตามการบริหารจดัการดา้นการ

คงความต่อเน่ืองของความสมควรเดินอากาศ  

(ง) 3) วิธีการติดตามความมีประสิทธิผลของ

แผนการบาํรุงรักษาเคร่ืองบิน  

(ง ) 4 ) วิ ธี ก าร ติ ด ต า ม ก า ร บํ า รุ ง รั ก ษ า ท่ี

ดาํเนินการโดยผูร้บัจา้งช่วงท่ีเหมาะสม 

(ง) 5) วิธีการติดตามเพ่ือให้มั่นใจว่าผูร้ับจ้าง

ช่วง และผูร้ับจ้างช่วงต่อทุกรายได้ปฏิบติังาน 

เป็นไปตามท่ีสัญญากาํหนดไว ้
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

2) ร าย ล ะ เอี ย ด ใน คู่ มื อ

บาํรุงรักษาทัว่ไป (GMM) 

(ต่อ) 

   (ง) 6) วิ ธีก ารแต่งตั้ งบุคลากรผู้ทําห น้าท่ี

ต ร ว จ ส อ บ ร ะ บ บ คุ ณ ภ าพ ต้ อ ง คํา นึ ง ถึ ง

คุณสมบติัและการฝึกอบรม โดยตอ้งมัน่ใจว่า

บุคคลเหล่าน้ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับงานท่ีทํา

การตรวจสอบคุณภาพ 

(ง) 7) วิธีการสรรหาผูร้ับจ้างช่วง โดยให้นํา

ประก าศสํ านัก งาน ก ารบิน พล เรือ น แห่ ง

ประเทศไทย เร่ือง การรับรองหน่วยซ่อม เป็น

เกณฑใ์นการพิจารณา 

(ง) 8) การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองบิน ใน

กรณีท่ีเคร่ืองบินได้รับการบํารุงรักษาโดยผู้

รับจ้างช่วง ต้องมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการ

ตรวจสอบการบาํรุงรักษาในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

 ก) การปฏิบัติตามวิ ธีการท่ีได้รับการ

รับรอง 

 ข) การปฏิบติัตามสัญญาท่ีกาํหนด 

 ค) การปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

2) ร าย ล ะ เอี ย ด ใน คู่ มื อ

บาํรุงรักษาทัว่ไป (GMM) 

(ต่อ) 

  (จ) วิธีการทบทวนความสมควรเดินอากาศ 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

(จ) 1) ขบวนการสรรหาบุคลากรท่ีรับผิดชอบ

ในการทบทวนความสมควรเดินอากาศของ

เคร่ืองบิน (Airworthiness Review Staff) 

(จ) 2) วิ ธีการทบทวน บัน ทึกประวัติขอ ง

เคร่ืองบิน โดยให้ระบุจํานวนและระดับของ

รายละเอียดท่ีจะทบทวนในระหว่างการสุ่ม

ตรวจ 

(จ) 3) ก ารต รวจส อบ เค ร่ือ งบิน  (Aircraft 

Survey) โดยให้ระบุวิธีการ หัวข้อ พ้ืนท่ีและ

เอกสารท่ีอยู่ประจําเคร่ืองบิน ท่ีจะทําการ

ตรวจสอบ 

(จ) 4) วิธีการออกเอกสารรับรองการทบทวน

ความสมควรเดินอากาศ หลงัจากท่ีได้ทาํการ

ทบทวนความสมควรเดินอากาศของเคร่ืองบิน

โดยสมบูรณ์แลว้ 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

2) ร าย ล ะ เอี ย ด ใน คู่ มื อ

บาํรุงรักษาทัว่ไป (GMM) 

(ต่อ) 

  (จ) 5) วิธีการจัดเก็บข้อมูลท่ีใช้ประกอบการ

พิจารณาทบทวนความสมควรเดินอากาศของ

เคร่ืองบิน ตลอดจนการมอบหมายผูร้ับผิดชอบ 

การเขา้ถงึ และระยะเวลาในการจดัเก็บ 

(ฉ) ภาคผนวก (Appendices) ประกอบดว้ย 

(ฉ) 1) สํ าเน าตัวอ ย่างเอกสารท่ีใช้ในการ

บาํรุงรักษาเคร่ืองบิน (Sample Documents) 

(ฉ) 2) รายช่ือผู้ทําการทบทวนความความ

สมควรเดิ น อากาศของเค ร่ืองบิน  (List of 

Airworthiness Review Staff) 

(ฉ) 3) รายช่ือผูร้ับจา้งช่วง  

(ฉ) 4) รายช่ือผูร้ับจ้างช่วงท่ีได้รับใบรับรอง

หน่วยซ่อม 

(ฉ) 5) สําเนาสัญญางานท่ีให้ผูร้ับจ้างช่วงต่อ

ดาํเนินการ 

(ฉ) 6) สําเนาสัญญางานท่ีให้ผู ้รับจ้างช่วงท่ี

ไดร้ับใบรับรองหน่วยซ่อมดาํเนินการ 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

3) การแกไ้ขคู่มือบาํรุงรักษา

ทัว่ไป (GMM) 

ภาคผนวก 6 ส่วนท่ี 1 บทท่ี 8 หัวข้อท่ี 8.3.1 

ผู ้ดําเนิ นการเดิน อากาศต้องมั่นใจว่าคู่ มือ

ควบคุมการบาํรุงรักษา (Maintenance Control 

Manual) ต้องได้รับการแก้ไขข้อมูลให้ เป็น

ปัจจุบนั 

 

ภาคผนวก 6 ส่วนท่ี 1 บทท่ี 8 หัวข้อท่ี 8.2.3 

สําเนาการแก้ไขคู่มือควบคุมการบํารุงรักษา 

(Maintenance Control Manual) ของผู้ดําเนินการ

เดินอากาศต้องได้รับการส่งต่อไปยงัองค์กร

หรือบุคคลท่ีออกคู่มือน้ีทนัที 

ส่วนท่ี 4 ข้อ MNT 1.7.3 ระบุว่า ผูป้ระกอบการ

จะตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่าคู่มือการจัดการ

การบาํรุงรักษา (MMM) ได้รับการแก้ไขตาม

ความจาํเป็นเพ่ือให้ขอ้มูลท่ีมีอยู่เป็นปัจจุบนั มี

การปรับปรุงและเพ่ือแกไ้ข 

(i) ก ารเป ลี่ ยน แป ล งข้อ กําห น ด ด้าน ก าร

บาํรุงรักษาหรือการเดินอากาศ 

(ii) การเปลี่ยนแปลงในองคก์รหรือกิจกรรม 

(iii) ค ว า ม บ ก พ ร่ อ ง ข อ ง ฝ่ า ย ป ฏิ บั ติ ก า ร

บํารุงรักษาท่ีพบจากการตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit) ห รื อ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ จ า ก

ภายนอก (External Audit) 

(iv) ให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดท่ีบงัคบัใช ้

บทท่ี  8 (2.6) ระบุว่า เม่ือ มีการแก้ไขคู่ มือ

บาํรุงรักษาทัว่ไป สําเนาของการแกไ้ขท่ีได้รับ

การรับรองทั้งหมดในเอกสารคู่มือบาํรุงรักษา

ทั่วไป ต้องได้รับการแจกจ่ายแก่ผู ้มีอ ํานาจ 

องคก์รและ/หรือบุคคลผูจ้ดัทาํโดยทนัที 

 

ห มวด  8 ข้อ ท่ี  12  ข้อ ย่อย 2(ค ) คู่ มือ การ

บาํรุงรักษาทัว่ไปตอ้งไดร้ับการแก้ไขปรับปรุง

ตามความจาํเป็นให้เป็นปัจจุบนั และหากมีการ

แ ก้ ไ ข ป รั บ ป รุ ง คู่ มื อ น้ี ใ น ส า ร ะ สํ า คั ญ 

ผูด้าํเนินการอากาศตอ้งจดัส่งรายละเอียดการ

แก้ไขปรับปรุงดังกล่าวให้สํานักงานการบิน

พลเรือนแห่งประเทศไทยเพ่ือรับรองการแกไ้ข

ปรับปรุงดงักล่าวก่อนประกาศใช ้



 

 

89 

ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

3) การแกไ้ขคู่มือบาํรุงรักษา

ทัว่ไป (GMM) (ต่อ) 

  หมวด 8 ข้อท่ี 12 ข้อย่อย 2(ง) ผูด้ําเนินการ

เดินอากาศตอ้งจดัส่งคู่มือการบาํรุงรักษาทัว่ไป

พ ร้ อ ม ส่ ว น แ ก้ ไ ข ท่ี เป็ น ปั จ จุ บั น ให้ แ ก่

ห น่ ว ย ง าน ท่ี เก่ี ย ว ข้อ งข อ ง ผู้ดํ า เนิ น ก า ร

เดินอากาศ สํานักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย และหน่วยงานของรัฐภาคีท่ีจด

ทะเบียนอากาศยานโดยไม่ชกัชา้ 

4) แ ผ น ก า ร บํ า รุ ง รั ก ษ า

อากาศยาน (AMP) 

ภาคผนวก 6 ส่วนท่ี 1 บทท่ี 8 หัวข้อท่ี 8.3.1 

ผูด้ําเนินการเดินอากาศต้องจัดทําแผนการ

บํารุงรักษ า (Maintenance Program) เพ่ือใช้

เป็นแนวทางในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ี

เก่ียวข้อง โดยการออกแบบต้องเป็นไปตาม

หลกัของปัจจยัมนุษย ์(Human Factors) 

 

ส่วนท่ี 4 ข้อ MNT 1.3.1 ระบุว่า ผูป้ระกอบการ

ต้องจัดให้มีแผนการบํารุงรักษาท่ีได้รับการ

รับรองจากผูมี้อ ํานาจท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการบาํรุงรักษาและปฏิบติัการของ

บุคลากร และเพ่ือให้เป็นไปตาม 

(i) ขอ้กาํหนดของรัฐผูจ้ะทะเบียน 

(ii) ขอ้กาํหนดของรัฐผูอ้อกแบบ 

(iii) ขอ้กาํหนดของผูป้ระกอบการ 

บทท่ี 8 (8.2.1) ตามขอ้กําหนดของผูมี้อาํนาจ 

อากาศยานตอ้งไดร้ับการบาํรุงรักษาตามตาราง

การบาํรุงรักษาท่ีได้รับการรับรอง (Approved 

Maintenance Schedule) 

 

บทท่ี 8 (8.2.3) ผู ้ดําเนินการเดินอากาศต้อง

จดัเตรียมตารางการบาํรุงรักษาท่ีมีขอ้มูลตามท่ี

ระบุไวป้ระกาศของผูมี้อาํนาจว่าด้วยเร่ืองการ

รับรองแผนการบาํรุงรกัษาเพ่ือใชเ้ป็นแนวทาง 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

4) แ ผ น ก า ร บํ า รุ ง รั ก ษ า

อากาศยาน (AMP) (ต่อ) 

ภาคผนวก 8 ส่วนท่ี IIIA หัวขอ้ 10.3 และส่วน

ท่ี IIIB หั วข้อ  7.7.3 ระบุว่ า ข้อ มูล สําห รับ

แผนการบาํรุงรักษาจะตอ้งรวมถึงงานสําหรับ

การบํารุงรักษาและห้วงเวลาท่ีแนะนําให้

ดาํเนินการงานเหล่าน้ี 

 

ภาคผนวก 8 ส่วนท่ี IIIA หัวข้อ 10.4 ระบุว่า 

งานท่ีตอ้งทาํเพ่ือการบาํรุงรักษาและความถี่ท่ี

ระบุไว ้ถือเป็นขอ้บงัคับโดยรัฐผูอ้อกแบบใน

การอนุมัติการออกแบบท่ีผูอ้อกแบบจะต้อง

ระบุไว ้

 

ภาคผนวก 8 ส่วนท่ี IIIB หัวข้อ 7.7.4 ระบุว่า

ข้อกําหนดการบํารุงรักษาท่ีระบุไว้ในการ

ขอรับรองแบบจากรัฐผูอ้อกแบบต้องถูกระบุ

ไวใ้นข้อมูลการบํารุงรักษาตามหัวข้อ 7.7.3 

ดว้ย 

(iv) ก าร บํ า รุ ง รั ก ษ า เฉ พ าะ ต า ม ท่ี ผู ้ผ ลิ ต 

อากาศยาน เคร่ืองยนต์ และผู้ผลิตอุปกรณ์

ดั้ ง เดิ ม  (Original Equipment Manufacturer; 

OEM) กาํหนดโดยแผนการบาํรุงรักษาท่ีจดัทาํ

ขึ้ น นั้ น ต้อ งป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย ข้อ มู ล ข อ ง 

อากาศยานแต่ละลํา ตามท่ีระบุไวใ้น “Table 

4.1-Maintenance Program Specifications” 

อา้งถึงใน ISM ฉบับแก้ไขครั้ งท่ี 11 เม่ือเดือน

กนัยายน ค.ศ. 2017 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

(i) รายการการบาํรุงรักษาและห้วงเวลา โดย

การคาํนวณจากการใช้งานของอากาศยานท่ีคา

ดาการณ์ไว ้

(ii) ระบบท่ีระบุงานบํารุงรักษาท่ีจาํเป็นและ

ห้วงเวลาท่ีสอดคลอ้งกนั สําหรับงานท่ีถูกระบุ

ไว้ตั้ งแต่การขอรับรองการออกแบบ เช่น 

ขอ้กําหนดในการบาํรุงรักษาระหว่างการขอ

รับรองแบบ (CMR) 

ในการปฏิบัติการและการบํารุงรักษาของ

บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง การออกแบบและการ

ประยุกต์ใช้ต้องเป็นไปตามหลักการปัจจัย

ม นุ ษ ย์  (Human Factor) โ ด ย ผู้ดํ า เนิ น ก า ร

เดินอากาศตอ้งมัน่ใจว่าการบาํรุงรักษาอากาศ

ยานต้องเป็นไปตามท่ีระบุไว้ในตารางการ

บาํรุงรักษาอากาศยานท่ีไดร้ับการรับรอง 

 

หมวด 8 ข้อท่ี 12 ข้อย่อย 3(ก) ผู ้ดําเนินการ

เดินอากาศต้องจัดให้มีแผนการบํารุงรักษา

เคร่ืองบินเพ่ือเป็นแนวทางให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับ

การบาํรุงรักษาและปฏิบติัการบินใช้ปฏิบติัใน

การบํารุงรักษาเคร่ืองบิน โดยในการจัดทํา

แผนการบาํรุงรักษาเคร่ืองบินดงักล่าวต้องนํา

หลักมนุษย์ปัจจัย (Human Factor Principle) 

มาใชป้ระกอบการจดัทาํดว้ย 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

4) แ ผ น ก า ร บํ า รุ ง รั ก ษ า

อากาศยาน (AMP) (ต่อ) 

 (iii) แผนการใช้โครงสร้างอากาศยานอย่าง

ต่อเน่ือง 

(iv) ระเบียบขั้นตอนในการเปลี่ยนแปลงขอ้มูล

ในขอ้ (i) (ii) และ (iii) ดา้นบน 

(v) แผนความน่าเช่ือถือได้และคาํอธิบายของ

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ส ภ า พ ข อ ง อ า ก า ศ ย า น 

เคร่ืองยนต์ใบพดั และช้ินส่วนท่ีเก่ียวข้องใน

การดาํเนินการตามแผนการบาํรุงรักษาโดยใช้

กระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบการ

บาํรุงรักษา (MRB) 

(vi) ขั้นตอนการทบทวนแผนการบํารุงรักษา

เพ่ื อ ให้ มั่ น ใจ ไ ด้ ว่ าข้อ กํ าห น ด จ าก ผู้ถื อ

ใบ รั บ ร อ งแ บ บ  ร า ย ง าน ก าร แก้ ไ ข ข อ ง

คณ ะกรรมการตรวจสอบการบํารุงรักษ า 

(MRB) และข้อกําหนดอื่น ท่ีจําเป็นรวมถึง

ขอ้กาํหนดของผูมี้อาํนาจเป็นปัจจุบนั 

หมวด 8 ขอ้ท่ี 12 ขอ้ย่อย 3(ข) ให้ผูด้าํเนินการ

เดินอากาศย่ืนแผนการบํารุงรักษาเคร่ืองบิน 

เพ่ือให้สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศ

ไทยรับรอง โดยรายการในแผนการบาํรุงรักษา

เคร่ืองบินและวิธีการรับรองให้เป็นไปตามท่ี

สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย

ประกาศกาํหนด 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

4) แ ผ น ก า ร บํ า รุ ง รั ก ษ า

อากาศยาน (AMP) (ต่อ) 

 ส่วนท่ี 4 ข้อ MNT 1.3.2 ระบุว่า ผูป้ระกอบการ

ต้องมั่นใจว่าการออกแบบและหารใช้งาน

แผนการบาํรุงรักษาต้องเป็นไปตามหลักของ

ปัจจยัมนุษย ์(Human Factors; HF) 

 

5) ก า ร แ ก้ ไ ข แ ผ น ก า ร

บํารุงรักษาอากาศยาน 

(AMP) 

ภาคผนวก 6 ส่วนท่ี 1 บทท่ี 8 หัวข้อท่ี 8.3.2 

สํ า เน า ก า ร แ ก้ ไ ข แ ผ น ก า ร บํ า รุ ง รั ก ษ า 

(Maintenance Program) ข อ ง ผู้ดํ า เนิ น ก า ร

เดินอากาศต้องได้รับการส่งต่อไปยงัองค์กร

หรือบุคคลท่ีออกคู่มือน้ีทนัที 

ส่วนท่ี 4 ข้อ MNT 1.3.3 ระบุว่า ผูป้ระกอบการ

ต้องมั่นใจว่ามีการปรับปรุงแก้ไขแผนการ

บาํรุงรักษาและ 

(i) ได้รับการรับรองจากผู้มีอ ําน าจเว ้นแต่

ผูป้ระกอบการจะได้รับการอนุมัติให้สามาร

แก้ไขแผนการบํารุงรักษาได้โดยไม่ต้องขอ

รับรองจากผูมี้อาํนาจ 

(ii) ได้รับการส่งต่อไปยงัองคก์รหรือบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการออกแผนการบาํรุงรักษา 

บทท่ี 8 (8.2.5) ผู ้ดําเนินการเดินอากาศต้อง

มั่นใจว่าตารางการบํารุงรักษาท่ีได้รับการ

รบัรองนั้นได้รับการทบทวนเป็นระยะเพ่ือให้

มั่นใจว่ารายละเอียดข้อกําหนดต่าง ๆ ยงัคง

ส า ม า ร ถ นํ า ไ ป ใ ช้ ไ ด้ จ ริ ง ใ น แ ง่ ข อ ง

ปร ะส บ ก าร ณ์ แล ะก ารต อ บส น อ งค วาม

ต้องการของการบาํรุงรักษาอากาศยานอย่าง

เพียงพอ 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

5) การแกไ้ขแผนการ

บาํรุงรักษาอากาศยาน 

(AMP) (ต่อ) 

  ห มวด  8 ข้อ ท่ี  12  ข้อ ย่อย 3(ค ) แผน การ

บํารุงรักษาเค ร่ืองบินต้องได้รับการแก้ไข

ปรับปรุงตามความจาํเป็นให้เป็นปัจจุบนั และ

หากมีการแก้ไขปรับปรุงแผนการบาํรุงรักษา 

ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งจัดส่งรายละเอียด

การแก้ไขปรับปรุงดังกล่าวให้สํานักงานการ

บินพลเรือนแห่งประเทศไทยรับรองก่อน

ประกาศใช ้

 

หมวด 8 ข้อท่ี 12 ข้อย่อย 3(ง) ผู ้ดําเนินการ

เดินอากาศต้องจัดส่งแผนการบํารุงรักษ า

เคร่ืองบินพร้อมส่วนแก้ไข ท่ีเป็นปัจจุบัน

ให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องของผูด้ําเนินการ

เดินอากาศ และสํานกังานการบินพลเรือนแห่ง 

ประเทศไทยโดยไม่ชกัชา้ 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบยีบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

6) การบนัทึกการบาํรุงรักษา 

(Maintenance Record) 

ภาคผนวก 6 ส่วนท่ี 1 บทท่ี 8 หัวข้อท่ี 8.4.1 

ผู ้ดําเนินการเดินอากาศต้องมั่นใจว่ามีการ

บนัทึกและจัดเก็บรายการต่อไปน้ีโดยมีระยะ

การจดัเก็บตามท่ีระบุในขอ้ 8.4.2  

a) เวลารวมในการให้บริการของอากาศยาน

และส่วนประกอบท่ีมีอายุการใช้งานจาํกดั เช่น 

ชั่วโมงบิน ระยะเวลาตามรอบปฏิทิน  และ

วงรอบการใชง้าน ตามความเหมาะสม  

b) สถานะ ปัจจุบันของข้อมูลความต่อเน่ือง

ของความสมควรเดินอากาศ  

c) รายละเอียดของการดดัแปลงและซ่อมแซม

ท่ีเหมาะสม  

d) เวลารวมในการให้บริการ เช่น ชั่วโมงบิน 

ระยะเวลาตามรอบปฏิทินและวงรอบการใช้

งาน ข อ งอ ากาศยาน แล ะส่ วน ประก อบ ท่ี

เก่ียวข้องนับจากครั้ งล่าสุดท่ีได้รับการซ่อม

บาํรุงใหญ่  

ส่วนท่ี 4 ข้อ MNT 1.8.1 ระบุว่า ผูป้ระกอบการ

ตอ้งมีระบบการจดัการและควบคุมบนัทึกการ

บาํรุงรักษาเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ามีการเก็บรักษา

บันทึกตามข้อกําหนดของผู้มีอ ํานาจ และ

เพ่ือให้มัน่ใจไดว้่าการเก็บรักษาบนัทึกเป็นไป

อย่างมีมาตรฐานในดา้นดงัต่อไปน้ี 

(i) การแสดงตน 

(ii) การจดัเก็บและการรักษา 

(iii) การเขา้ถงึและการดงึขอ้มูล 

(iv) ความชดัเจน 

(v) การป้องกนัและความปลอดภยั 

(vi) การบาํรุงรักษา 

(vii) การเก็บถาวร การถ่ายโอน การกาํจดัหรือ

ทาํลายท้ิง 

 

ส่วนท่ี 4 มาตรา 41/80 วรรค 1 ผูจ้ดทะเบียน

อากาศยานมีหน้าท่ีจดัให้มีการบันทึกประวติั

การบาํรุงรักษาอากาศยาน ส่วนประกอบสําคญั

ของอากาศยาน รวมทั้ งการจัดเก็บหนังสือ

รั บ ร อ ง ค ว า ม ส ม ค ว ร เดิ น อ า ก า ศ ข อ ง

ส่วนประกอบสําคัญของอากาศยาน ช้ินส่วน

รับรองคุณ ภาพ และบริภัณฑ์ ท่ีใช้ใน การ

บาํรุงรักษา เพ่ือเป็นหลกัฐานในการบาํรุงรักษา 

การปฏิบติัหนา้ท่ีตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตาม 

หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกาํหนดในขอ้กาํหนด 

แล ะถ้า มี ผู ้ดํา เนิ น การเดิ น อ าก าศสํ าห รับ 

อากาศยานใด ให้หน้าท่ีตามวรรคหน่ึงเป็น

หนา้ท่ีของผูด้าํเนินการเดินอากาศ 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

6) การบนัทึกการบาํรุงรักษา 

(Maintenance Record) 

(ต่อ) 

e) สถานะปัจจุบนัของรายการบาํรุงรักษาตาม

แผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน  

f) บนัทึกรายละเอียดการบาํรุงรักษาท่ีแสดงให้

เห็นว่าเป็นไปตามข้อกําหนดของการลงนาม

เพ่ือรับรองการนํากลับไปใช้ของอากาศยาน 

(Maintenance Release) 

 

ภาคผนวก 6 ส่วนท่ี 1 บทท่ี 8 หัวข้อท่ี 8.4.2 

บนัทึกตามขอ้ 8.4.1 a) ถึง e) ตอ้งเก็บรักษาไว้

อย่างน้อย 90 วนั และบันทึกตามข้อ 8.4.1 f) 

ตอ้งเก็บรักษาไวอ้ย่างน้อย 1 ปี หลงัจากมีการ

ลงนามเพ่ือรับรองการนํากลับไปใช้ขอ ง 

อากาศยาน (Maintenance Release) 

 

ส่วนท่ี 4 ขอ้ MNT 1.8.1 ระบุว่า ถา้ผูป้ระกอบการ

มีการใช้ระบบอิ เล็กทรอ นิก ส์  (Electronic 

System) มาช่วยใน ก ารจัด เก็ บ บัน ทึ ก ก าร

บาํรุงรักษา ผูป้ระกอบการตอ้งมัน่ใจว่าระบบท่ี

ใชต้อ้งมีการสํารองขอ้มูลบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การปฏิบติังานบาํรุงรักษาเป็นประจาํ 

บทท่ี 8 (8.12) ว่าด้วยเร่ืองของการบันทึกทาง

เทคนิค กล่าวคือ (8.12.1) ระบุว่าตอ้งมีแผนกท่ี

รับผิดชอบในการรวบรวมและประสานงานใน

การบนัทึกทางเทคนิคซ่ึงมีระบบการบนัทึกท่ี

เป็นไปตามขอ้กาํหนด ดงัน้ี  

(a) ต้องมั่นใจว่าชั่วโมงการให้บริการ (Hours 

of Service) หรือเวลาท่ีผ่านไป (Elapsed Time) 

ของส่วนประกอบและโครงสร้างท่ีระบุไวใ้น

แผนการบํารุงรักษาอากาศยานต้องไม่เกิน

จาํนวนท่ีระบุไว ้ 

(b) เพ่ือบนัทึกจาํนวนครั้ งท่ีลงจอดและการใช้

พลังงานฉุกเฉินตามท่ีระบุไว้ในแผน การ

บาํรุงรักษาท่ีได้รับการรับรองหรือคู่มือของ

ผูผ้ลิตเพ่ือใชเ้ป็นพ้ืนฐานในการตรวจสอบ 

(c) เพ่ือประมวลผลขอ้มูลขา้งตน้และบนัทึกลง

ในสมุดบันทึกสําหรับอากาศยาน เคร่ืองยนต ์

ใบพดัหรือบนัทึกอื่น ๆ เพ่ือบนัทึกขอ้มูลและ 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

6) การบนัทึกการบาํรุงรักษา 

(Maintenance Record) 

(ต่อ) 

  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ่อมบาํรุงใหญ่ การ

ซ่อมแซม การเปลี่ยนช้ินส่วน การดัดแปลง 

และการตรวจสภาพ 

(d) เพ่ือบันทึกขอ้มูลท่ีเป็นไปตามข้อกําหนด

ด้านความสมควรเดินอากาศของผู้มีอ ํานาจ 

(8.12.2) ระบุว่าสามารถนําคอมพิวเตอร์เขา้ใช้

เพ่ือให้เป็นส่วนหน่ึงของระบบการบนัทึกทาง

เทคนิคได้ โดยต้องมีขั้นตอนท่ีทาํให้มัน่ใจได้

ว่าการบนัทึกดว้ยคอมพิวเตอร์มีความปลอดภยั 

มีการจัด เก็บข้อ มูล  มีการดูแลรัก ษา แล ะ

สามารถเรียกคืนได้เช่นเดียวกับบันทึกแบบ

ฉบับ ผูมี้อาํนาจมิได้มีข้อยกเวน้ใด ๆ สําหรับ

ผูด้าํเนินการเดินอากาศและผูท่ี้ได้รับการว่าจา้ง

จากผูด้ําเนินการเดินอากาศในการบันทึกด้วย

คอมพิวเตอร์โดยให้เป็นไปตามข้อกําหนด 

กฎระเบียบของประเทศไทยว่าด้วยเร่ืองของ

การเก็บบนัทึกและเกบ็รักษาบนัทึกทางเทคนิค  
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

6) การบนัทึกการบาํรุงรักษา 

(Maintenance Record) 

(ต่อ) 

  (8.12.3) บัก ทึกท างเท คนิ ค ต้องได้รับก าร

จดัเก็บเพ่ือให้ง่ายต่อการตรวจสอบ 

 

หมวด 8 ข้อท่ี 12 ข้อย่อย 4 (ก) ผู ้ดําเนินการ

เดิน อากาศต้องจัด เก็บบันทึกประวัติของ

เคร่ืองบินดังต่อไปน้ี  เป็นระยะเวลาตามท่ี

กาํหนดไวใ้นขอ้ 12 (4) (ข) 

1) เวลาท่ีใช้ทั้งหมด เป็นจาํนวนชั่วโมง หรือ

เวลาตามปฏิทิน หรือวงรอบของเคร่ืองบินและ

ส่วนประกอบท่ีมีอายุจาํกดั 

2) สถานะปัจจุบนัของการปฏิบติัตามคาํสั่งเพ่ือ

คงความต่อเน่ืองของความสมควรเดินอากาศ 

3) รายละเอยีดการดดัแปลงและการซ่อม 

4) เวลาท่ีใช้ เป็นจาํนวนชั่วโมง หรือเวลาตาม

ปฏิทิน หรือวงรอบ นับจากการซ่อมใหญ่ครั้ ง

สุดท้ายของเคร่ืองบินและส่วนประกอบของ

เคร่ืองบินท่ีมีขอ้กาํหนดอายุการซ่อมใหญ ่
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

6) การบนัทึกการบาํรุงรักษา 

(Maintenance Record) 

(ต่อ) 

  5) สถานะปัจจุบันในการปฏิบัติตามแผนการ

บาํรุงรักษาเคร่ืองบิน 

6) รายละเอียดการบาํรุงรักษาเคร่ืองบินท่ีแสดง

ให้เห็นว่าการลงนามรบัรอง การบาํรุงรักษาได้

กระทาํอย่างถูกตอ้ง 

(ข) บันทึกประวัติการบํารุงรักษาเคร่ืองบิน 

ตามข้อ 12 (4) (ก) 1)-5) ต้องได้รับการเก็บ

รักษาเป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 90 วนัภายหลงั

เลิกใช้งานเป็นการถาวร และบันทึกประวัติ

การบาํรุงรักษาเคร่ืองบินตามขอ้ 12 (4) (ก) 6) 

ตอ้งได้รับการจดัเก็บเป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 1 ปี 

นับตั้งแต่การลงนามรับรองให้กลับไปใช้งาน

ได ้
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

7) ความต่อเน่ืองของความ

สมควรเดินอากาศ 

(Continuing 

airworthiness) 

 

ภาคผนวก 6 ส่วนท่ี 1 บทท่ี 8 หัวข้อท่ี 8.5.1 

ผูด้าํเนินการเดินอากาศสําหรับอากาศยานท่ีมี

มวลวิ่งขึ้นสูงสุดมากกว่า 5,700 กิโลกรัม ตอ้ง

ตรวจสอบและประเมินการปฏิบติัการและการ

บาํรุงรักษาให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดดา้นขอ้มูล

ความต่อเน่ืองของความสมควรเดินอากาศท่ี 

รฐัผูจ้ดทะเบียนกาํหนดและรายงานตามระบบ

ท่ีระบุไวใ้นภาคผนวก 8 ส่วนท่ี 2 หัวขอ้ 4.2.3 

f) และหัวขอ้ 4.2.4  

 

ภาคผนวก 6 ส่วนท่ี 1 บทท่ี 8 หัวข้อท่ี 8.5.2 

ผูด้าํเนินการเดินอากาศท่ีมีอากาศยานท่ีมีมวล

วิ่งขึ้นสูงสุดมากกว่า 5,700 กก. ต้องประเมิน

ขอ้มูลความต่อเน่ืองของความสมควรเดินอากาศ

และข้อแนะนําจากองค์กรผู้รับผิดชอบการ

ออกแบบ และตอ้งดาํเนินการตามผลท่ีเกิดขึ้น

ตามขั้นตอนท่ียอมรับไดโ้ดยรัฐผูจ้ดทะเบียน 

ไม่มีการกล่าวถึง ส่วนท่ี 4 มาตรา 41/77 วรรค 1 เพ่ือประโยชน์

ในการคงความต่อเน่ืองของความสมควร

เดินอากาศ อากาศยานท่ีมีใบสําคัญสมควร

เดินอากาศต้องได้รับการบาํรุงรักษาให้อยู่ใน

สภาพท่ีใชง้านไดอ้ย่างปลอดภยั อากาศยานท่ีมี

ใบรับรองแบบ ตอ้งไดร้ับการบาํรุงรักษาให้คง

สภาพตามแบบท่ีได้รับการรับรอง และตาม

คาํสั่งความสมควรเดินอากาศตามมาตรา 41/82 

 

บทท่ี 8 (3.1) ระบุว่า ผูด้าํเนินการเดินอากาศมี

หนา้ท่ีรับผิดชอบในการบาํรุงรักษาอากาศยาน

ในครอบครองให้เป็นไปตามข้อกาํหนดด้าน

ความสมควรเดินอากาศท่ีผูมี้อาํนาจกาํหนดไว้

และอากาศยานนั้นต้องได้รับการบาํรุงรักษา

ให้อยู่ในสภาพท่ีเหมาะสม โดยผูด้ําเนินการ

เดิน อากาศต้องมั่น ใจว่าใบสําคัญ สมควร

เดินอากาศของอากาศยานแต่ละลาํยงัคงใช้งานได ้
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

7) ความต่อเน่ืองของความ

สมควรเดินอากาศ 

(Continuing 

airworthiness) (ต่อ) 

ภาคผนวก 8 ส่วนท่ี 2 หัวขอ้ 4.2.3 c) ขอ้ย่อย 

ii) ระบุว่ารัฐผูจ้ดทะเบียน (State of Registry) 

ตอ้งปรับปรุงพฒันาขอ้กาํหนดเพ่ือให้มัน่ใจว่า

ความสมควรเดินอากาศของอากาศยานยงัคง

ความต่อเน่ืองตลอดอายุการใช้งานของอากาศ

ยาน รวมถึงขอ้กาํหนดต่าง ๆ เพ่ือให้มั่นใจว่า

อากาศยานไดร้ับการบาํรุงรักษาให้อยู่ในสภาพ

เหมาะสมในการเดินอากาศและสอดคลอ้งกบั

ข้อกําหนดในภาคผนวก 6 ว่าด้วยเร่ืองการ

ดําเนินการของอากาศยาน และภาคผนวก 8 

Part III ว่าด้วยเร่ืองของอากาศยานขนาดใหญ่ 

ภ า ค ผ น ว ก  8  Part IV ว่ า ด้ ว ย เ ร่ื อ ง ข อ ง

เฮลิคอปเตอร์ และภาคผนวก 8 Part V ว่าด้วย

เร่ืองขอ งอ าก าศยาน ข น าด เล็ก ท่ีนํ้ าห นั ก

มาก ก ว่ า 750 กิโล ก รัม  แต่ ไม่ เกิ น  5 ,700 

กิโลกรัมและได้รับการรับรองตั้งแต่วนัท่ี 13 

ธนัวาคม ค.ศ. 2007 

 บทท่ี 8 (3.6) ระบุว่า ผูด้ําเนินการเดินอากาศ

ต้องมีระบบการจัดการเพ่ือให้มั่นใจว่าการ

สนับส นุ น ทางวิศวก รรมมีประสิทธิภ าพ 

ครอบคลุมทั้งฝูงบินและทุกเส้นทางบิน ตอ้งมี

การควบคุมและประกันคุณภาพตามความ

จาํเป็นเพ่ือให้ได้มาตรฐานท่ีเป็นท่ีน่าพึงพอใจ

ในการสมควรเดินอากาศอย่างต่อเน่ือง 

 

ห ม ว ด  8 ข้อ  12 ข้อ ย่ อ ย 1  ร ะ บุ ว่ า  ค ว าม

รับผิดชอบของผูด้าํเนินการเดินอากาศในการ

บาํรุงรักษาเคร่ืองบิน 

(ก) ผูด้ําเนินการเดินอากาศต้องรับผิดชอบใน

การบํารุงรักษาเคร่ืองบินเพ่ือให้ เกิด ความ

มั่นใจว่าได้ดําเนินการเป็นไปตามขั้นตอนท่ี

ได้รับความเห็นชอบจากสํานักงานการบินพล

เรือนแห่งประเทศไทย ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

7) ความต่อเน่ืองของความ

สมควรเดินอากาศ 

(Continuing 

airworthiness) (ต่อ) 

  (ก) 1) เคร่ืองบินแต่ละลาํท่ีใชใ้นการปฏิบติัการ

ต้องได้รับการบาํรุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีมี

ความสมควรเดินอากาศ 

(ก) 2) อุปกรณ์ท่ีใช้ปฏิบติัการบินและอุปกรณ์

ฉุกเฉินท่ีจาํเป็นของเคร่ืองบินตอ้งอยู่ในสภาพ

ท่ีใชง้านไดก้่อนทาํการบิน 

(ก) 3) ใบสําคญัสมควรเดินอากาศของเคร่ืองบิน

แต่ละลาํท่ีใชใ้นการปฏิบติัการบิน ตอ้งยงัคงมี

ผลบงัคบัใช ้(Remain Valid) 

(ข) ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งไม่นาํเคร่ืองบิน

ทาํการบิน เวน้แต่เคร่ืองบินลาํดังกล่าวได้รับ

การบาํรุงรักษา และได้รับการรับรองเพ่ือนํา

ก ลับ ไ ป ใช้ ง าน โ ด ย ห น่ ว ย ซ่ อ ม ท่ี ไ ด้ รั บ

ใบรับรองจากสํานักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทยหรือโดยผูถ้ือใบอนุญาตนายช่าง

ภาคพ้ืนดินหรือโดยผูถ้ือใบอนุญาตนักบินท่ีมี

สิทธิทาํการท่ีไดร้ับมอบหมายจากผูด้าํเนินการ 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

7) ความต่อเน่ืองของความ

สมควรเดินอากาศ 

(Continuing 

airworthiness) (ต่อ) 

  เดินอากาศ ตามขั้นตอนท่ีสํานกังานการบินพล

เรือนแห่งประเทศไทยเห็น ชอบ ทั้ ง น้ีการ

รับรองการบาํรุงรักษาโดยนักบินท่ีมีสิทธิทํา

การสามารถทาํได้เฉพาะการบาํรุงรักษาก่อน

ทําการบินหรือการบํารุงรักษาท่ีไม่มีความ

ยุ่งยากซั บซ้ อ น และไม่ มีการถ อ ดเปลี่ ยน

ช้ินส่วนหรืออุปกรณ์  โดยในระหว่างการ

บาํรุงรักษานั้นตอ้งไม่ตรวจพบขอ้บกพร่อง  

8) การดัด แปลงและก าร

ซ่อมแซม 

ภาคผนวก 6 ส่วนท่ี 1 บทท่ี 8 หัวขอ้ท่ี 8.6 การ

ดัด แปล งแล ะก ารซ่ อ มแซ มทั้ งห มด ต้อ ง

ดําเนินการตามข้อกําหนดด้านความสมควร

เดิน อากาศท่ียอมรับโดยรัฐผู ้จดทะเบียน 

ระเบียบขั้นตอนท่ีตั้งขึ้นตอ้งมัน่ใจว่าขอ้มูลท่ี

สนับสนุนการดําเนินงานด้านความสมควร

เดินอากาศตามความเป็นจริงทั้งหมดตอ้งไดร้ับ

การเก็บรักษาไวอ้ย่างด ี

ไม่มีการกล่าวถึง หมวด 8 ขอ้ท่ี 12 ข้อย่อย 6 การดัดแปลงและ

การซ่อม การดดัแปลงและการซ่อมเคร่ืองบิน

ตอ้งดําเนินการให้เป็นไปตามประกาศสํานักงาน

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทยในเร่ืองการ

บํารุงรักษา การบํารุงรักษาเชิงป้องกัน  การ

บูรณะ และการดัดแปลง และผู้ดําเนินการ

เดินอากาศต้องกําหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ

เพ่ือให้ มั่น ใจได้ว่าการดําเนิ น การข้างต้น

เป็นไปตามประกาศดงักล่าว 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

9) องคก์รการบาํรุงรักษาท่ี

ไดร้ับการรับรอง 

(Approved Maintenance 

Organization; AMO) 

ไม่มีการกล่าวถึง ไม่มีการกล่าวถึง บทท่ี  8  (8 .7 .1) ว่ าด้วย เร่ืองขอ งก ารอ อ ก

ใบรับรองให้เป็นไปดงัน้ี (8.7.1.1) การรับรอง

จะเกิดขึ้นได้ต่อเม่ือผูข้อการรับรองได้มีการ

แสดงให้เห็นถึงการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดตาม

ภาคผนวก 6 ส่วนท่ี 1 หัวข้อท่ี 8.7 (8.7.1.2) 

เอกสารการรับรองตอ้งประกอบไปดว้ยขอ้มูล 

คือ a) ช่ือและท่ีตั้งขององคก์ร b) วนัท่ีออกและ

ระยะเวลาท่ีรับรอง c) เง่ือนไขในการรับรอง 

(8.7.1.3) ความต่อเน่ืองในการรับรองขึ้นอยู่

การคงไว้ซ่ึ งการปฏิบัติตามข้อกําหนดใน

ภาคผนวก 6 ส่วนท่ี 1 หัวขอ้ท่ี 8.7 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

9) องคก์รการบาํรุงรักษาท่ี

ไดร้ับการรับรอง 

(AMO) (ต่อ) 

  หมวด 8 ขอ้ท่ี 12 ขอ้ย่อย 7 การรับรองหน่วย

ซ่อม ผูไ้ด้รับใบรับรองผูด้าํเนินการเดินอากาศ

ท่ีประสงค์จะทาํการซ่อมบาํรุงอากาศยานหรือ

ช้ินส่วนนอกเหนือจากขีดความสามารถท่ี

กําหนดในใบรับรองผูด้ําเนินการเดินอากาศ 

ให้ย่ืนขอการรับรองหน่วยซ่อม ตามกฎหมาย

ว่าด้วยการเดินอากาศ ข้อบังคับ ข้อกําหนด 

ระเบียบ และประกาศว่าดว้ยการนั้น 

10) การรับรองการบาํรุงรักษา 

(Maintenance Release) 

ไม่มีการกล่าวถึง ไม่มีการกล่าวถึง บทท่ี 8 (8.8.1) การรับรองการบาํรุงรักษาตอ้ง

ส มบู รณ์ แล ะมีก ารล งน ามเพ่ือ รับ รอ งว่ า

ปฏิบัติงานบํารุงรักษาตามข้อมูลท่ีได้รับการ

รับรองและตามระเบียบขั้นตอนท่ีอธิบายไวใ้น

คู่มือระเบียบขั้นตอนขององคก์รการบาํรุงรักษา  
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รที่มีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

10) การรับรองการบาํรุงรักษา 

(Maintenance Release)  

 (ต่อ) 

  บทท่ี 8 (8.8.2) ใบรับรองการบาํรุงรักษาต้อง

ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย  a) ข้อ มู ล พ้ื น ฐ าน ก า ร

บาํรุงรักษาท่ีดําเนินการรวมถึงข้อมูลอา้งอิงท่ี

ได้รับการรับรอง b) วนัท่ีการบาํรุงรักษาเสร็จ

ส มบู ร ณ์  c) ก ารร ะ บุ ตัว ต น ข อ งอ งค์ก าร

บํารุงรักษาท่ีได้รับการรับรอง และ d) ระบุ

ตวัตนของบุคลผูล้งนามรับรอง 

 

หมวด 8 ขอ้ท่ี 12 ขอ้ย่อย 8 (ก) การรบัรองการ

บํารุงรักษาเพ่ือนําเคร่ืองบินกลับไปใช้งาน

จะต้องมีความถูกต้องสมบูรณ์ มีการลงนาม

รับรองว่า งานบาํรุงรักษาท่ีกระทาํได้ดาํเนินการ

แลว้เสร็จเป็นไปตามขอ้มูลท่ีไดร้ับการรับรอง 

ตามขั้นตอนท่ีกาํหนดไวใ้นคู่มือการบาํรุงรักษา

ทั่ วไปของผู้ได้ รั บใบรั บรองผู้ดํ าเนิ น การ

เดินอากาศ หรือคู่มือหน่วยซ่อมและคู่มือการ

ควบคุมคุณภาพของหน่วยซ่อม แลว้แต่กรณี 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

10) การรับรองการบาํรุงรักษา 

(Maintenance Release)  

 (ต่อ) 

  (ข) การรับรองงานบาํรุงรักษาตอ้งมีรายละเอียด 

ดงัน้ี 

1) รายละเอียดของงานบาํรุงรักษาท่ีได้กระทาํ 

รวมทั้งขอ้มูลอา้งอิงท่ีใช้ประกอบ การทาํงาน

นั้น 

2) วนัท่ีไดท้าํงานนั้นเสร็จสมบูรณ์ 

3) ช่ือหน่วยซ่อมและหมายเลขใบรับรอง

หน่วยซ่อม ในกรณีการบาํรุงรักษาดาํเนินการ

โดยหน่วยซ่อม 

4) ช่ือผู ้ลงนามรับรองหรือรายช่ือผู้ลงนาม

รับรองพร้อมลายมือช่ือ ทั้งน้ี รายละเอียดใน

การดาํเนินการให้เป็นไปตามท่ีสํานักงานการ

บินพลเรือนแห่งประเทศไทยประกาศกาํหนด

ในเร่ือง การบํารุงรักษา  การบํารุงรักษาเชิง

ป้องกนั การบูรณะ และการดดัแปลง 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

11) กิจกรรมการบาํรุงรักษา 

(Maintenance 

Activities) 

ไม่มีการกล่าวถึง ไม่มีการกล่าวถึง บทท่ี 8 (2.3) ระบุว่า ตามบทบัญญัติบทท่ี  8 

(2.2) อนุญาตให้ดาํเนินกิจกรรมการบาํรุงรักษา

ถึงขั้นการบาํรุงรักษาระดับ A-Check โดยไม่

อนุญาตให้ทาํการเปลี่ยนอุปกรณ์หลกั (Major 

Aircraft Appliance) ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ

เดินอากาศ พ.ศ. 2497 หมายรวมถึงการเปลี่ยน

ชุดฐาน ล้อ  เค ร่ือ งยน ต์  ใบพัด  และแห ล่ ง

พ ลั ง ง า น สํ าร อ ง ข อ ง อ า ก า ศ ย าน  (APU)  

การกระทาํการใด ๆ ต่ออุปกรณ์ดงักล่าวต้อง

ให้ ส ถ านี ซ่ อ ม ท่ี ไ ด้ รั บ ก า ร รั บ ร อ ง เป็ น

ผูด้าํเนินการ (Approved Repair Station) 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

12) จาํนวนบุคลากร 

(Personnel) 

ไม่มีการกล่าวถึง ไม่มีการกล่าวถึง บทท่ี 8 (4.3) ระบุว่า จาํนวนพนกังานในแผนก

ทางเทคนิคทั้ งหมดต้องมีจํานวนท่ีเพียงพอ 

และต้องมีการฝึกอบรม มีความสามารถและ

ประสบการณ์ และสามารถดําเนินการตาม

ป ริ ม า ณ แ ล ะ ป ร ะ เภ ท ข อ ง ง าน ไ ด้ อ ย่ า ง

สมเหตุสมผล 

 

บทท่ี 8 (5.1) ระบุว่า ผูด้ําเนินการเดินอากาศ

ตอ้งมัน่ใจว่ามีจาํนวนพนกังานเพียงพอ รวมถึง

บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตรงตามความต้องการ

ในการปฏิบติังาน ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้ง

มั่น ใจว่ ามีก ารส นับ ส นุ น ท่ี เห มาะส มกับ

รูปแบบเส้นทาง และความถี่ในการขนส่ง โดย

ขอ้กาํหนดในการบาํรุงรักษานั้นตอ้งถูกเก็บไว้

ท่ีฐานปฏิบติัการหลกั (Main base) และสถานี

อื่น ๆ ตามเส้นทางบิน (Route station) 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

12) จาํนวนบุคลากร 

(Personnel) (ต่อ) 

  บทท่ี 8 (5.2) ระบุว่า ในการทํางานแต่ละกะ 

จะตอ้งมีพนักงานอย่างเพียงพอเพ่ือให้สามารถ

ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดและไม่ได้กําหนด 

เวลาไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจํานวน

พนกังานท่ีเพียงพอ จะส่งผลให้การปฏิบติังาน

ท่ีมีความสําคัญในความสมควรเดินอากาศ

เป็นไปในลักษณะท่ีเหมาะสม และนโยบาย

ของบริษัทในส่วนท่ีเก่ียวกับระยะ เวลาการ

ปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรด้านการบาํรุงรักษา

ควรแจง้ให้ผูมี้อาํนาจทราบ 

หมวด 8 ข้อท่ี 12 ข้อย่อย 1 (ค) ผู ้ดําเนินการ

เดินอากาศตอ้งจดัให้มีบุคคลากรท่ีเพียงพอใน

การบาํรุงรักษาเคร่ืองบิน เพ่ือให้มัน่ใจว่าการ

บํารุงรักษาเคร่ืองบินได้ดําเนินการเป็นไป

ตามท่ีกาํหนดไวใ้นคู่มือการบาํรุงรักษาทัว่ไป

และแผนการบาํรุงรักษาเคร่ืองบินท่ีได้รับการ

รับรอง 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

13) มาตรฐานของพนกังาน

และการฝึกอบรม (Staff 

Standards and Training) 

ไม่มีการกล่าวถึง ไม่มีการกล่าวถึง บทท่ี 8 (6.1) ระบุว่า (6.1.1) ผู ้ดําเนิน การ

เดินอากาศต้องมีพนักงานท่ีมีคุณสมบัติ ท่ี

เพี ย ง พ อ ต าม ท่ี ผู ้ มี อ ํ าน าจ ต้ อ ง ก า ร  แ ล ะ

ผูด้ําเนินการเดินอากาศต้องจัดหาส่ิงอํานวย

ความสะดวกสําหรับการฝึกอบรมภายใน 

รวมถึงการทาํสัญญาการฝึกอบรมกับองค์กร

ภายนอกด้วย (6.1.2) ตอ้งมีการสนับสนุนการ

ฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบเส้นทางการ

ขนส่ง ความถี่ และการบาํรุงรักษาท่ีจาํเป็น ทั้ง

ท่ีฐานปฏิบติัการหลกัและสถานีอื่น ๆ 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

13) มาตรฐานของพนกังาน

และการฝึกอบรม (Staff 

Standards and Training) 

(ต่อ) 

  บทท่ี 8 (6.2)ด้านขอบเขตของการฝึกอบรม

ระบุไวว้่า (6.2.1) ต้องมีการจัดการอบรมแก่ 

ผูบ้ริหาร พนักงานอาวุโส และบุคคลากรท่ีมี

คุณ สมบัติใน การเป็นผู้รับผิดชอบในการ

แน ะนําด้าน การส นับสนุ นทางวิศวกรรม

สํ าห รั บ อ าก าศยาน ป ระ เภ ท ท่ี ระ บุ ไว้ใน

ใบรับรองผูด้าํเนินการเดินอากาศ (AOC) ผูท่ี้มี

หน้าท่ีในการออกหนังสือรับรองการกลับไป

ให้บริการ (CRS) และผูท่ี้มีหน้าท่ีในการออก

เอ ก ส าร ก าร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร บํา รุ ง รั ก ษ า 

(Maintenance Review; MR) 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

14) อะไหล่ (Spares) สําหรับ

การบาํรุงรักษา 

ไม่มีการกล่าวถึง ไม่มีการกล่าวถึง บทท่ี  8 (8.15) ว่าด้วยเร่ืองอะไหล่ (Spares) 

สําหรับการบาํรุงรักษา ให้เป็นไปดงัน้ี (8.15.1) 

ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งมีการจดัหาอะไหล่

ท่ีเพียงพอเพ่ือให้มั่นใจว่าข้อบกพร่องท่ีเกิด

ขึ้นกบัอากาศยาน เคร่ืองยนต์ และอุปกรณ์อื่น

สามารถ ได้รับการแก้ไขได้ใน ทัน ที  โด ย

ผู้ดํา เนิ น ก ารเดิ น อ าก าศห รือ อ งค์ก รก าร

บาํรุงรักษาอื่นเป็นผูจ้ดัหาตามขอ้ตกลงท่ีไดท้าํ

ร่วมกนัแต่ทั้งน้ีอะไหล่ตอ้งไม่ถูกจดัเก็บไวใ้น

พ้ืนท่ีห่างไกล ต้องง่ายและสะดวกต่อการ

นาํมาใชง้าน 
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ตารางที่ 4.2กกตารางเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รท่ีมีความสาํคญัต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 

หัวข้อเน้ือหา 
ICAO IATA CAAT 

15) ส่ิงอาํนวยความสะดวก

ในการบาํรุงรักษา 

(Maintenance Facilities) 

ไม่มีการกล่าวถึง ส่วนท่ี 4 ข้อ MNT 1.4.1 ระบุว่า ผูป้ระกอบการ

ต้องมั่นใจว่ามีส่ิงอาํนวยความสะดวก พ้ืนท่ี

ทํางาน  อุ ป ก รณ์ แล ะ ก าร บริ ก าร  รว มถึ ง

ส ภ าพ แวด ล้อ มใน ก ารทํางาน ท่ีส ามาร ถ

ปฏิบติัการบาํรุงรักษาตามแผนการบาํรุงรักษา

ได ้

บทท่ี 8 (9.2.2)งานท่ีกาํหนดไวล้่วงหน้าตอ้งมี

การจัดสรรไปยงัสถานีซ่อมบํารุงระดับลาน

จอดท่ีซ่ึงมีบุคลากรและเวลาเพียงพอในการ

ปฏิบัติงาน ในลักษณะท่ีสอดคล้องกับความ

สมควรเดินอากาศ และมีสภาพการทํางาน 

เคร่ืองมือท่ีจาํเป็น เคร่ืองสําหรับทดสอบ และ

คาํแนะนาํทางเทคนิคอย่างเหมาะสม 

 

ที่มากกนริศรา (2562) 

 



 

 

114 

 

4.3กกผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีของสายการบินต้นทุนตํ่าใน

ประเทศไทยท่ีศึกษา 

จากการเก็บข้อมูลของการวิจัยน้ีโดยวิธีการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดอยู่ในขอบเขต

ดา้นประชากรของการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ยเจา้หน้าที่ที่เก่ียวขอ้งกบัการบาํรุงรักษาอากาศยานจาก 

สายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ไดแ้ก่ สายการบินนกแอร์ (Nok Air) สายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย (Thai Air Asia) และสายการบินไทยไลออ้นแอร์ (Thai Lion Air) สามารถแบ่งตาม

กลุ่มตวัอยา่งไดท้ั้งหมด 4 กลุ่ม จาํนวนทั้งหมด 12 คน ดงัน้ี 

กกกกก1)กกเจา้หนา้ที่ระดบับริหารงานฝ่ายบาํรุงรักษาอากาศยาน ไดแ้ก ่

กกผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส M1 

   ตาํแหน่งกกผูจ้ดัการแผนกซ่อมบาํรุง  

   สายการบินกกไทยแอร์เอเชีย (Thai Air Asia) 

  กกผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส M2 

   ตาํแหน่งกกหัวหนา้งานฝ่ายวางแผนซ่อมบาํรุงรักษาอากาศยาน 

   สายการบินกกไทยไลออ้นแอร์ (Thai Lion Air) 

  กกผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส M3 

   ตาํแหน่งกกผูจ้ดัการดา้นมาตรฐานการซ่อมบาํรุง 

   สายการบินกกนกแอร์ (Nok Air) 

กกกกก2)กกเจา้หนา้ที่วิศวกรรมบาํรุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance Engineer/ 

Technical Service) ไดแ้ก่ 

  กกผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส E1 

   ตาํแหน่งกกTechnical Service  

   สายการบินกกไทยแอร์เอเชีย (Thai Air Asia) 

  กกผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส E2 

   ตาํแหน่งกกSenior Technical Service Airframe & System 

   สายการบินกกไทยไลออ้นแอร์ (Thai Lion Air) 

  กกผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส E3 

   ตาํแหน่งกก Engineering Duty Manager 

   สายการบินกกนกแอร์ (Nok Air) 

กกกกก3)กกเจา้หนา้ที่วางแผนบาํรุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance Planner) ไดแ้ก ่

  กกผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส P1  

   ตาํแหน่งกกPlanning Engineer 
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   สายการบินกกไทยแอร์เอเชีย (Thai Air Asia) 

  กกผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส P2 

   ตาํแหน่งกกPlanning Engineer 

   สายการบินกกไทยไลออ้นแอร์ (Thai Lion Air) 

  กกผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส P3 

   ตาํแหน่งกกAircraft Production Planner 

   สายการบินกกนกแอร์ (Nok Air) 

กกกกก4)กกช่างอากาศยาน (License Engineer) ไดแ้ก ่

  กกผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส L1 

   ตาํแหน่งกกLicense Aircraft Engineer 

   สายการบินกกไทยแอร์เอเชีย (Thai Air Asia) 

  กกผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส L2 

   ตาํแหน่งกกMaintenance Control Center Supervisor 

   สายการบินกกไทยไลออ้นแอร์ (Thai Lion Air) 

  กกผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส L3  

   ตาํแหน่งกกLicense Aircraft Engineer Q400 

   สายการบินกกนกแอร์ (Nok Air) 

 ผูวิ้จยัไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ออกเป็น 4 กลุ่ม คอื 

1)กกผลการวิเคราะห์ดา้นขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัและหน่วยงาน 

2)กกผลการวิเคราะห์ดา้นบทบาทหนา้ที่ ความรับผิดชอบและขั้นตอนการทาํงาน 

3)กกผลการวิเคราะห์ดา้นความเห็นและการจดัการปัจจยัการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

4)กกผลการวิเคราะห์ด้านความเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการจดัการการบาํรุงรักษา

อากาศยาน 

 4.3.1กกผลการวิเคราะห์ด้านข้อมูลทั่วไปของบริษัทและหน่วยงานกกเน่ืองจากกลุ่มประชากร

ที่ตอ้งการศึกษาสําหรับงานวิจยัน้ีเป็นสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง จากการศึกษา

ของผูวิ้จยัพบว่ามีสายการบินทั้งหมด 3 สายการบิน ที่มีคุณสมบติัตรงตามกลุ่มประชากรที่กาํหนด

ไว ้กล่าวคือ สายการบินดังกล่าวมีลกัษณะการดาํเนินกิจการรูปแบบเดียวกันคือ เป็นสายการบิน

ตน้ทุนตํ่าที่มีฐานปฏิบติัการบินหลกั ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ขอ้มูลทัว่ไปของสายการบินที่ศึกษา

แสดงดงัตารางที่ 4.3 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.3กกขอ้มูลทัว่ไปของสายการบินกลุ่มประชากร 

 

ข้อมูลของสายการบิน ไทยแอร์เอเชีย ไทยไลอ้อนแอร์ นกแอร์ 

1) รูปแบบการดาํเนินกิจการ สายการบินตน้ทุนตํ่า 

ทาํการบิน 

แบบประจาํและ 

แบบเช่าเหมาลาํ 

สายการบินตน้ทุนตํ่า 

ทาํการบิน 

แบบประจาํและ 

แบบเช่าเหมาลาํ 

สายการบินตน้ทุนตํ่า 

ทาํการบิน 

แบบประจาํและ 

แบบเช่าเหมาลาํ 

2) ประเภทของอากาศยาน A320-200 (NEO) 

A320-200 (CEO) 

B737-800 

B737-900ER 

B737-MAX9 

A330-300 

B737-800 

Q400 

3) จาํนวนอากาศยาน ทั้งหมด 62 ลาํ 

แบ่งเป็น 

A320 (CEO)  51  ลาํ 

A320 (NEO)  11  ลาํ 

ทั้งหมด 34 ลาํ 

แบ่งเป็น 

B737-800  11  ลาํ 

B737-900ER  17  ลาํ 

B737-MAX9  3  ลาํ 

A330-300  3  ลาํ 

ทั้งหมด 24 ลาํ 

แบ่งเป็น 

B737-800  16  ลาํ 

Q400  8  ลาํ 

4) การใชง้านอากาศยาน    

4.1) Flight Hour/ลาํ/วนั 12-13 11-13 7-8 

4.2) Flight Cycle/ลาํ/วนั 7-8 7-8 7-8 

4.3) FH/FC 1.5-1.8 1.3-1.8 0.8-1.1 

5) แผนเพ่ิมจาํนวนอากาศยาน 

(ภายในปี พ.ศ. 2562) 

5-7 ลาํ 3 ลาํ 2 ลาํ 

6) แผนเพ่ิมแบบอากาศยาน 

(ภายในปี พ.ศ. 2562) 

มีแผนเพ่ิมแบบอากาศ

ยานท่ีอยู่ในกลุ่ม A320 

Family 

ยงัไม่มีแผน ยงัไม่มีแผน 

7) นโยบายของบริษทัและ

หน่วยงานในการบาํรุงรกัษา

อากาศยาน 

บาํรุงรักษาตามขั้นตอน

และแผนการ

บาํรุงรักษาจาก

บริษทัผูผ้ลิตภายใต้

ความปลอดภยัและ 

การตรงต่อเวลา 

เป็นหลกั 

บาํรุงรักษาอากาศยาน

ตามแผนการ

บาํรุงรักษาจาก

บริษทัผูผ้ลิตเพ่ือให้

อากาศยานอยู่ในสภาพ

สมควรเดินอากาศท่ีสุด 

โดยใช ้MRO  

ในเครือ Lion Group 

บาํรุงรักษาอากาศยาน

ให้เป็นไปตามแผนการ

บาํรุงรักษาอากาศยาน

ภายใตม้าตรฐานและ

ความปลอดภยั 
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จากตารางที่ 4.3 อธิบายไดว่้าสายการบินที่ศึกษาทั้ง 3 สายการบิน จดัเป็นสายการบิน

ตน้ทุนตํ่าที่ทาํการบินทั้งแบบประจาํและไม่ประจาํ  

สายการบินไทยแอร์เอเชียมีจาํนวนอากาศยานมากที่สุดในจาํนวนสายการบินกลุ่ม

ประชากรทั้ งหมด คือ จํานวน 62 ลาํ ประกอบไปด้วย อากาศยานแอร์บัสรุ่น A320-200 (CEO) 

จาํนวน 51 ลาํ และ อากาศยานแอร์บัสรุ่น A320-200 (NEO) จาํนวน 11 ลาํ อากาศยานแอร์บสัรุ่น 

A320-200 (CEO) และ  A320-200 (NEO) จัด อยู่ ใน อากาศยาน กลุ่ ม เดี ยวกัน คื อ  A320 Family  

เป็นอากาศยานลาํตวัแคบ (Narrow-body aircraft) พิสัยบินระยะใกลถ้ึงปานกลาง (Short-to-medium 

range) มีความแตกต่างกันตรงที่ประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ คือ A320-200 (NEO) มีการพัฒนา

ประสิทธิภาพของเคร่ืองยนต์ให้มีอัตราการส้ินเปลืองเช้ือเพลิงน้อยกว่า A320-200 (CEO) ทาํให้

สามารถบรรทุกผูโ้ดยสารและสัมภาระไดเ้พ่ิมมากขึ้น สามารถบินไดไ้กลขึ้น อีกทั้งยงัลดมลภาวะ

ทางเสียงลงไดถ้ึง 50% (สืบคน้จาก https:// shorturl.at/hxzR9, สืบคน้วนัท่ี 23 พฤษภาคม 2562) 

สายการบินไทยไลออ้นแอร์มีจาํนวนอากาศยานในฝูงบินทั้งหมดมากเป็นลาํดบัที่ 2 

รองลงมาจากสายการบินไทยแอร์เอเชีย คือ มีจํานวนอากาศยานทั้ งหมด 34 ลาํ แบ่งออกเป็น  

อากาศยานโบอิ้งรุ่น B737-800 จํานวน 11 ลํา รุ่น B737-900ER จํานวน 17 ลํา รุ่น B737-MAX9 

จาํนวน 3 ลาํ และอากาศยานแอร์บสั รุ่น A330-300 จาํนวน 3 ลาํ ในจาํนวนอากาศยานทั้งหมด 4 รุ่น

ของสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ มีอากาศยานเพียง 3 รุ่นเท่านั้ นที่ เป็นอากาศยานลําตัวแคบ  

(Narrow-body aircraft) พิสัยบินระยะใกลถ้ึงปานกลาง (Short-to-medium range) คือ อากาศยานรุ่น 

B737-800 รุ่น B737-900ER และรุ่น B737-MAX9 คิดเป็นจาํนวน 31 ลํา แต่มีเพียงอากาศยานรุ่น 

B737-800 และรุ่น B737-900ER เท่านั้นที่จัดอยู่ในกลุ่มเดียวกันคือ B737 NG Family ในขณะที่ 

B737-MAX9 จัดอ ยู่ใน ก ลุ่ม  B737 MAX Family ส่ วน อาก าศ ยาน แอ ร์บัส รุ่น  A330-300 เป็ น 

อากาศยานแบบลาํตวักวา้ง (Wide-body aircraft) พิสัยบินระยะปานกลางถึงไกล (Medium-to-long 

range) จัดอยู่ในกลุ่ม A330 Family เห็นได้ว่าสายการบินไทยไลออ้นแอร์มีความหลากหลายของ

แบบของอากาศยานในฝูงบินมากที่สุดในกลุ่มประชากร 

 ในสายการบินกลุ่มประชากรทั้งหมด สายการบินนกแอร์มีจาํนวนอากาศยานน้อย

ที่สุด คือ มีจาํนวนทั้งหมด 24 ลาํ แบ่งออกเป็น อากาศยานโบอิ้งรุ่น B737-800 จาํนวน 16 ลาํ และ

อากาศยาน Bombardier รุ่น Q400 จาํนวน 8 ลาํ จดัไดว่้าสายการบินนกแอร์มีความหลากหลายของ

แบบของอากาศยานในฝูงบินมากเป็นลาํดบัท่ีสองรองลงมาจากสายการบินไทยไลออ้นแอร์ 

 จําน วนชั่วโมงบิน  (FH) ของอากาศยานแต่ละลําในฝูงบิน ของสายการบิ น 

ไทยแอร์เอเชีย มีจาํนวนชั่วโมงบินโดยเฉลี่ยอยู่ที่  12-13 ชั่วโมงบินต่อวนั ในขณะที่สายการบิน

ไทยไลออ้นแอร์และสายการบินนกแอร์มีจาํนวนชั่วโมงบินเฉลี่ยอยู่ที่ 11-13 ชั่วโมงบินต่อวนั และ 

7-8 ชั่วโมงบินต่อวัน ตามลําดับ ส่วนจํานวนคร้ังในการขึ้ นลง (FC) ของอากาศยานแต่ละลํา 
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ในฝูงบินของสายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินไทยไลออ้นแอร์ และสายการบินนกแอร์ โดย

เฉลี่ยอยู่ที่ 7-8 คร้ังต่อวนั ส่งผลให้อตัราส่วนระหว่างชัว่โมงบินต่อการขึ้นลง 1 คร้ัง คิดเป็น 1.5-1.8 

ส่วน 1.3-1.8 ส่วน และ 0.8-1.1 ส่วน ตามลาํดบั 

เมื่อพิจารณาแผนการเพ่ิมจาํนวนและแผนการเพ่ิมแบบอากาศยานของทั้ง 3 สายการบิน 

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ พบว่า โดยปกติแล้วนั้นสายการบินไทยแอร์เอเชียมีแผนการเพ่ิมจาํนวน

อากาศยานในกลุ่ม A320 Family ปีละ 5-7 ลาํ ทุกปี แต่ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับแผนเศรษฐกิจและปริมาณ

ความตอ้งการของผูโ้ดยสารดว้ย ในขณะท่ีสายการบินไทยไลออ้นแอร์มีแผนการเพ่ิมอากาศยานใน

กลุ่ม B737 NG Family และอากาศยานรุ่น A330-300 อีกจํานวน 3 ลําภายในปี พ.ศ. 2562 ส่วน 

สายการบินนกแอร์มีแผนการเพ่ิมอากาศยานรุ่น B737-800 อีกจาํนวน 2 ลาํภายในปี พ.ศ. 2562 เห็น

ได้ว่าทั้ ง 3 สายการบิน ยงัไม่มีแผนการเพ่ิมแบบอากาศยานท่ีแตกต่างไปจากกลุ่ม เดิม โดย 

สายการบินที่มีแผนการเพ่ิมแบบของอากาศยานที่อยู่ในกลุ่มเดิมแต่ไม่ใช่อากาศยานรุ่นเดิม คือ  

สายการบินไทยแอร์เอเชียและสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ขณะทีส่ายการบินนกแอร์ไม่มีแผนการ

เพ่ิมแบบอากาศยานแต่ในทางกลบักนัสายการบินนกแอร์มีแผนการลดแบบของอากาศยานในฝูงบิน

ลงในอนาคต ให้เหลือเพียงแบบเดียวเท่านั้น ดงัที่ผูใ้ห้สัมภาษณ์จากสายการบินต่าง ๆ ไดใ้ห้ขอ้มูล

ไว ้ดงัน้ี 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส M1 จากสายการบินไทยแอร์เอเชียให้ความเห็นว่า “สายการบิน

ไทยแอร์เอเชียมีแผนการเพ่ิมอากาศยานรุ่นใหม่ที่อยู่ใน A320 Family ท่ีมีขีดความสามารถเพ่ิมขึ้น 

เช่น อากาศยานรุ่น A320 NEO ที่สามารถจุผู้โดยสารเพ่ิมขึ้ นถึง 186 ที่นั่ง ประหยดันํ้ ามันกว่า 

อากาศยานรุ่น A320 CEO และ อากาศยานรุ่น A321 ท่ีมีลาํตวัยาวขึ้นซ่ึงส่งผลให้อากาศยานมีความจุ

ผูโ้ดยสารไดเ้พ่ิมขึ้นถึง 200 กว่าที่นั่ง โดยให้ข้อสังเกตว่า แบบของอากาศยานที่จะเพ่ิมขึ้นทั้งหมด

นั้น ต้องเป็นอากาศยานที่สามารถใช้อุปกรณ์และ Resource เดียวกันทั้งหมดในการบํารุงรักษา

อากาศยาน เน่ืองจากสายการบินไทยแอร์เชียไม่ตอ้งการเพ่ิมตน้ทุนในการบาํรุงรักษาอากาศยาน  

อีกทั้ ง ยงัเป็นการเพ่ิม Utilization ให้กับอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงการลดต้นทุนที่ใช้ในการอบรม

พนกังานทุกฝ่ายดว้ย”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส M2 จากสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า 

“สาเหตุที่ยงัไม่สามารถระบุจาํนวนของอากาศยานในแผนการเพ่ิมจาํนวนอากาศยานรุ่น B737-800 

และอากาศยาน B737-900ER ที่อยู่ในกลุ่ม B737 NG Family ได ้เพราะสายการบินไทยไลออ้นแอร์

จาํเป็นตอ้งมีการปรับแผนการเพ่ิมจาํนวนอากาศยานในกลุ่มน้ีเพ่ิมขึ้นจากเดิม เน่ืองจากตอ้งนาํมา

ทดแทนอากาศยานรุ่น B737-MAX9 ที่ถูกระงบัใชง้านชั่วคราวตามคาํส่ังสาํนกังานการบินพลเรือน

แห่งประเทศไทย อนัเป็นผลกระทบจากการประสบอุบัติเหตุของสายการบินเอธิโอเปีย แอร์ไลน์ 

เที่ยวบินที่  ET302 เมื่อวันที่  10 มีนาคม พ.ศ. 2562 และการประสบอุบัติเหตุของสายการบิน 
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ไลอ้อนแอร์ (อินโดนีเซีย) เที่ยวบินที่  JT610 เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ที่ใช้อากาศยานรุ่น  

B737 MAX8 ในการปฏิบัติการบิน ซ่ึงสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีความเห็นว่า 

อุบัติเหตุดังกล่าวอาจส่งผลต่อต่อความปลอดภัยต่อการปฏิบัติการบินของอากาศยานรุ่น B737 

MAX9 และด้วยเหตุน้ี ทางสายการบินไทยไลอ้อนแอร์จึงมีการพิจารณาแผนการลดจาํนวนของ

อากาศยานรุ่น B737 MAX9 ลง เน่ืองจากไม่สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส L3 จากสายการบินนกแอร์ให้ความเห็นเพ่ิมเติมในกรณีการเพ่ิม

แบบของอากาศยานในฝูงบินว่า “ทางสายการบินนกแอร์ยงัไม่มีการพิจารณาเพ่ิมแบบของ 

อากาศยาน แต่อาจจะมีการพิจารณาเพ่ือลดแบบของอากาศยานให้เหลือเพียงแบบเดียว เพ่ือลด

ตน้ทุนที่ใชใ้นการบาํรุงรักษาอากาศยาน” 

เมื่อนาํผลจากการสัมภาษณ์เร่ืองจาํนวนของอากาศยานในฝูงบินมาวิเคราะห์เพ่ือหา

อัตราการเติบโตของฝูงบินของแต่ละสายการบิน พบว่า สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบิน

ไทยไลออ้นแอร์ และสายการบินนกแอร์ มีอตัราการเติบโตในปี พ.ศ. 2562 ใกลเ้คียงกนัคือ ร้อยละ 

8.06 ร้อยละ 8.82 และร้อยละ 8.33 ตามลาํดบั แสดงดงัตารางที่ 4.4  

 

ตารางที่ 4.4กกอตัราการเติบโตในปี พ.ศ. 2562 ของฝูงบินในสายการบินกลุ่มประชากร 

 

ข้อมูลอากาศยาน 

ของสายการบิน 
ไทยแอร์เอเชีย ไทยไลอ้อนแอร์ นกแอร์ 

จาํนวนอากาศยานทั้งหมด 62 34 24 

จาํนวนขั้นตํ่าของอากาศยานท่ีคาดว่าจะเพ่ิมขึ้น

ภายในปี พ.ศ. 2562 

5 3 2 

อตัราการเติบโตคิดเป็นร้อยละ 8.06 8.82 8.33 

ที่มากกนริศรา (2562) 

 

 ดา้นนโยบายของบริษทัและหน่วยงานสําหรับการบาํรุงรักษาของสายการบินกลุ่ม

ประชากรทั้ ง 3 สายการบินเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ บํารุงรักษาอากาศยานให้เป็นไปตาม

แผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน โดยปฏิบติัตามขั้นตอนการบาํรุงรักษาที่บริษทัผูผ้ลิตกาํหนด ภายใต้

มาตรฐานความปลอดภยั กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ของหน่วยงาน บริษทั และหน่วยงานกาํกบัของรัฐ 

เพ่ือให้อากาศยานอยูใ่นสภาพสมควรเดินอากาศมากท่ีสุด 

 4.3.2กกผลการวิเคราะห์ด้านบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบและข้ันตอนการทํางานกกจาก

การสัม ภาษ ณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ ก ําหน ดแบ บเจาะจงจากส ายการบิน กลุ่ม ประชากร  ได้แก่  
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เจ้าหน้าที่ระดับบริหารงานฝ่ายบาํรุงรักษาอากาศยาน เจา้หน้าที่วิศวกรรมบาํรุงรักษาอากาศยาน 

(Aircraft Maintenance Engineer/ Technical Service) เจ้าหน้ าที่ วางแผนบํารุงรักษาอากาศยาน 

(Aircraft Maintenance Planner) และ ช่างซ่อมอากาศยาน (License Engineer) เป็นจาํนวนทั้งหมด 

12 คน สามารถจาํแนกตามสายการบินและส่วนงานท่ีสังกดัไดด้งัแสดงในตารางที่ 4.5 และสามารถ

จาํแนกตามตาํแหน่งไดด้งัแสดงในตารางที่ 4.6  

 

ตารางที่ 4.5กกจาํนวนและร้อยละของผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํแนกตามสายการบินและส่วนงานท่ีสังกดั 

 

สายการบินท่ีสังกัด 

ส่วนงานท่ีสังกัด 

ไทยแอร์

เอเชีย 

ไทย 

ไลอ้อนแอร์ 
นกแอร์ 

รวม  

(คน) 
ร้อยละ 

ส่วนงานการควบคมุคุณภาพการบาํรุงรักษา

อากาศยาน (Technical Quality Assurance) 

- - 1 1 8.33 

ส่วนงานการวิศวกรรมและการวางแผนการ

บาํรุงรักษาอากาศยาน (Engineering and 

Planning) 

2 3 2 7 58.33 

ส่วนงานการบาํรุงรักษาอากาศยานระดบัลาน

จอด (Line Maintenance) 

2 - 1 3 25.00 

ส่วนงานการควบคุมการบาํรุงรักษาอากาศ

ยานส่วนกลาง (Maintenance Control 

Center) 

- 1 - 1 8.33 

รวม (คน) 4 4 4 12  

ร้อยละ 33.33 33.33 33.33  100.00 

ที่มากกนริศรา (2562) 

 

จากตารางที่ 4.5 สามารถอธิบายไดว่้า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 12 คนสังกดัในสายการบิน

กลุ่มประชากรในสัดส่วนที่เท่ากนั และสามารถแบ่งตามส่วนงานที่สังกัดออกเป็น 4 กลุ่ม ภายใต้

สังกัดฝ่ายบํารุงรักษาอากาศยาน โดยส่วนงานการวิศวกรรมและการวางแผนการบาํรุงรักษา 

อากาศยาน (Engineering and Planning) มีสัดส่วนมากที่ สุดคิดเป็นร้อยละ 58.33 รองลงมาคือ  

ส่วนงานการบาํรุงรักษาอากาศยานระดับลานจอด (Line Maintenance) คิดเป็นร้อยละ 25 ขณะที่

ส่วนงานการควบคุมคุณภาพการบํารุงรักษาอากาศยาน (Technical Quality Assurance) และ 

ส่วนงานการควบคุมการบาํรุงรักษาอากาศยานส่วนกลาง (Maintenance Control Center) มีสัดส่วนที่

เท่ากนั คือ ร้อยละ 8.33 
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ตารางที่ 4.6กกจาํนวนและร้อยละของผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํแนกตามตาํแหน่งและสายการบินที่สังกดั 

 

สายการบินท่ีสังกัด 

ตําแหน่ง 

ไทยแอร์

เอเชีย 

ไทยไล

อ้อนแอร์ 
นกแอร์ 

รวม  

(คน) 
ร้อยละ 

เจา้หนา้ท่ีระดบับริหารงาน 1 1 1 3 25.00 

เจา้หนา้ท่ีวิศวกรรมบาํรุงรักษา 

อากาศยาน (Aircraft Maintenance 

Engineer/Technical Service) 

1 1 1 3 25.00 

เจา้หนา้ท่ีวางแผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

(Aircraft Maintenance Planner) 

1 1 1 3 25.00 

ช่างซ่อมอากาศยาน  

(License Engineer) 

1 1 1 3 25.00 

รวม 4 4 4 12 100.00 

ที่มากกนริศรา (2562) 

 

จากตารางที่ 4.6 สามารถอธิบายไดว่้า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่มีตาํแหน่งเป็นเจา้หน้าที่ระดบั

บริหารงาน เจ้าหน้าที่วิศวกรรมบาํรุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance Engineer/ Technical 

Service) เจา้หน้าที่วางแผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance Planner) และช่างซ่อม

อากาศยาน (License Engineer) ของสายการบินกลุ่มประชากรมีสัดส่วนที่เท่ากนั  

นอกจากน้ี ขอ้มูลจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ระบุว่า ส่วนงานต้นสังกดัของเจา้หน้าที่ระดับ

บริหารงานจากสายการบินกลุ่มประชากรมีความหลากหลาย ส่งผลให้หนา้ที่ความรับผิดชอบของแต่

ละคนแตกต่างกนั สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 กกกกก1)กกเจ้าหน้าที่ระดับบริหารงานจากสายการบินไทยแอร์เชียสังกัดอยู ่

ส่วนงานการบาํรุงรักษาระดบัลานจอด (Line Maintenance) ปัจจุบันดาํรงตาํแหน่งผูจ้ดัการแผนก

ซ่อมบาํรุง มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารจดัการให้กาํลงัคน (Manpower) อากาศยาน (Aircraft) 

และงบประมาณ (Budget) ในส่วนงาน ให้เกิดความสมดุลกนัทั้ง 3 ส่วน 

 กกกกก2)กกเจา้หน้าที่ระดับบริหารงานจากสายการบินไทยไลออ้นแอร์สังกัดอยู่

ส่วนงานการวิศวกรรมและการวางแผนการบํารุงรักษาอากาศยาน (Engineering and Planning) 

ปัจจุบันดาํรงตําแหน่งหัวหน้างานฝ่ายวางแผนซ่อมบาํรุงอากาศยาน มีหน้าที่รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง บริหารจดัการกาํลงัพลในส่วนงานการวางแผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

ให้มีความสมดุลและเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
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 กกกกก3)กกเจา้หนา้ท่ีระดบับริหารงานจากสายการบินนกแอร์สังกดัอยูส่่วนงานการ

ควบคุมคุณภาพการบาํรุงรักษาอากาศยาน (Technical Quality Assurance) ปัจจุบันดาํรงตาํแหน่ง

ผูจ้ัดการด้านมาตรฐานการซ่อมบํารุง มีหน้าที่รับผิดชอบในการดาํเนินงานตรวจสอบคุณภาพ  

กาํกบัดูแลมาตรฐานการบาํรุงรักษาอากาศยานและความสมควรเดินอากาศของอากาศยาน รวมถึง

ระบบความปลอดภยัในการบาํรุงรักษาอากาศยาน (Safety System) 

 สํ าห รับ เจ้าห น้ าที่ วิ ศ ว ก ร รม บํา รุ ง รั ก ษ าอ าก าศ ยาน  (Aircraft Maintenance 

Engineer/Technical Service) แ ล ะ เจ้าห น้ าที่ ว างแ ผ น ก าร บํ า รุ ง รั ก ษ าอ าก าศ ยาน  (Aircraft 

Maintenance Planner) จากสายการบินกลุ่มประชากรทั้ งหมด สังกัดส่วนงานการวิศวกรรมและ 

การวางแผนการบํารุงรักษาอากาศยาน (Engineering and Planning) โดยเจ้าหน้าที่ของแต่ละ 

สายการบินมีหนา้ที่รับผิดชอบแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 กกกกก1)กกเจ้าหน้าที่ วิศวกรรมบํารุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance 

Engineer/Technical Service) จากสายการบินไทยแอร์เอเชีย ปัจจุบันดํารงตําแหน่ง Technical 

Service Engineer มีหน้าที่รับผิดชอบในการสนบัสนุนส่วนงานการบาํรุงรักษาระดบัลานจอด (Line 

Maintenance) ในกรณีที่ต้องบํารุงรักษาอากาศยานนอกเหนือจากที่ระบุไว้ในคู่มือ โดยติดต่อ

บริษทัผูผ้ลิตเพ่ือขอคาํแนะนาํ 

 กกกกก2)กกเจ้าหน้าที่ วิศวกรรมบํารุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance 

Engineer/Technical Service) จากสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ ปัจจุบันดํารงตําแหน่ง Senior 

Technical Service Airframe & System มีหน้าที่รับผิดชอบในการวิเคราะห์ข้อมูลจาก CVR/FDR 

คอยตรวจสอบซอฟต์แวร์ที่ติดตั้งอยู่บนอากาศยานให้มีความทนัสมยั รวมถึงการประสานงานกับ

ฝ่ายปฏิบติัการบินในการอพัเกรดซอฟต์แวร์เพ่ือให้นักบินและเจ้าหน้าที่วิศวกรรมการบาํรุงรักษา

อากาศยานทราบถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของตนเอง อีกทั้งยงัมีหน้าที่ในการ

รับผิดชอบในการรวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัการดดัแปลงอากาศยาน (Modification) เพ่ือเสนอต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาและขออนุมติั ก่อนที่จะประสานงานกบัตวัแทนจากผูข้ายหรือผูผ้ลิตเพ่ือขอขั้นตอน

และคาํแนะนาํในการดดัแปลงอากาศยาน 

 กกกกก3)กกเจ้าหน้าที่ วิศวกรรมบํารุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance 

Engineer/Technical Service) จากสายการบินนกแอร์ ปัจจุบันดํารงตําแหน่ง Engineering Duty 

Manager มี ห น้ าที่ รับ ผิ ด ช อ บ ใน ก ารค วบ คุ ม ดู แ ล ส่ วน งาน วิ ศ ว ก รรม  ต รวจส อ บ คํา ส่ั ง 

สมควรเดินอากาศ (Airworthiness Directives; AD) และข่าวสารการบริการทางเทคนิคจากผูผ้ลิต 

(Service Bulletins; SB) เพ่ื อนํามาป ระ เมิ น ว่าการบํา รุงรักษ าตามคําส่ั งส ม ควรเดิน อากาศ 

(Airworthiness Directives; AD) และข่าวสารการบริการทางเทคนิคจากผูผ้ลิต (Service Bulletins; 

SB) นั้นมีความจาํเป็นและเหมาะสม หรือมีความคุม้ค่าหรือไม่ เมื่อปฏิบติัตามแลว้ อากาศยานและ
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อุปกรณ์ที่ติดตั้งในอากาศยานมีความน่าเช่ือถือเพ่ิมมากขึ้นอยา่งไร อีกทั้งยงัคอยสนับสนุนส่วนงาน

บาํรุงรักษาระดบัลานจอด (Line Maintenance) ในการตรวจสอบขั้นตอนการบาํรุงรักษาอากาศยาน

ที่มีปัญหา รวมถึงการติดต่อกบับริษทัผูผ้ลิตเพ่ือขอคาํแนะนาํในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 

 กกกกก4)กกเจ้าหน้าที่วางแผนการบํารุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance 

Planner) จากสายการบินไทยแอร์เอเชีย ปัจจุบันดํารงตําแห น่ง Planning Engineer มีหน้ าที่

รับผิดชอบในการวางแผนงานในการบํารุงรักษาและส่งต่อให้ส่วนงานการบํารุงรักษาระดับ 

ลานจอด (Line Maintenance) เพ่ือปฏิบติังาน รวมถึงมีหน้าที่รับผิดชอบในการจดัสรรอากาศยาน

สําหรับการปฏิบัติการบิน (Aircraft allocation) และเป็นตวัแทนของสายการบินไทยแอร์เอเชียใน

ดา้นการวางแผนงาน ประสานงานเพ่ือส่ังซ้ือวสัดุอุปกรณ์ อะไหล่ และติดตามพร้อมตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง เมื่ออากาศยานเขา้รับการบาํรุงรักษาระดบัซ่อมใหญ่ที่ MRO  

 กกกกก5)กกเจ้าหน้าที่วางแผนการบํารุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance 

Planner) จากสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ ปัจจุบันดํารงตําแหน่ง Planning Engineer มีหน้าที่

รับผิดชอบในการจดัทาํแผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน (Maintenance Program) และจัดทาํใบงาน 

(Task Card) สาํหรับงานบาํรุงรักษาอากาศยานของสายการบินไทยไลออ้นแอร์โดยเฉพาะ 

 กกกกก6)กกเจ้าหน้าที่วางแผนการบํารุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance 

Planner) จากสายการบินนกแอร์ ปัจจุบันดํารงตําแหน่ง Aircraft Production Planner มีหน้าที่

รับผิดชอบในการดูแลการบาํรุงรักษาอากาศยาน วางแผนงาน ติดตาม ตรวจสอบความพร้อมของ

วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และอะไหล่ต่าง ๆ ถ้าพบว่าขาดความพร้อม หรือมีจาํนวนไม่เพียงพอ จะ

ดาํเนินการส่ังซ้ือกับทางฝ่ายจดัซ้ือ รวมถึงการประชุมเพ่ือหารือกับส่วนงานการบาํรุงรักษาระดับ

ลานจอด (Line Maintenance) เร่ืองกาํลงัคนท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานบาํรุงรักษาอากาศยาน เพ่ือให้

มีความเพียงพอตามวนั เวลา และเหมาะสมกบังานท่ีตอ้งปฏบิติั 

 ส่วนงานที่สังกดัและหน้าที่รับผิดชอบของช่างซ่อมอากาศยาน (License Engineer) 

ของสายการบินกลุ่มประชากร สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 กกกกก1)กกช่างซ่อมอากาศยาน (License Engineer) จากสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง License Aircraft Engineer มีหนา้ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบความสามารถ

ในการเดินอากาศของอากาศยานให้อยู่ในสภาพที่สมควรเดินอากาศ การตรวจสอบตามแผนที่

กาํหนดโดยเจ้าหน้าที่วางแผนการบํารุงรักษาอากาศยาน  (Scheduled Maintenance) รวมถึงการ

ตรวจสอบประจาํวนั (Daily Check) การบาํรุงรักษาอากาศยานตามคู่มือ และการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

(Defect) ที่เกิดขึ้น 

 กกกกก2)กกช่างซ่อมอากาศยาน (License Engineer) จากสายการบินไทยไลออ้นแอร์ 

ปั จจุบัน ดํารงตําแห น่ ง  Maintenance Control Center Supervisor มี ห น้ าที่ รับ ผิ ด ชอ บ ใน การ
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ตรวจสอบอากาศยานเพ่ือหาข้อบกพร่อง ตรวจสอบข้อบกพร่องที่ เกิดขึ้ น และเก็บบันทึก

ข้อบกพร่องที่ เกิดขึ้ นซํ้ า ๆ เพ่ือนํามาวิเคราะห์หาวิธีการป้องกันและแก้ไขการเกิดซํ้ า เป็น

ผูรั้บผิดชอบหลักในการรับการตรวจสอบคุณภาพจากผูต้รวจ ติดต่อประสานงานเพ่ือให้ข้อมูล 

ทางเทคนิคกบัผูแ้ทนจาํหน่ายในกรณีที่มีการขอคืน/เปลี่ยนสินคา้ที่อยู่ในระยะเวลารับประกนั และ 

มีหน้าที่ในการลงมือแก้ไขข้อบกพร่องของอากาศยานในกรณีที่  AOG (Aircraft On Ground) 

เน่ืองจากอากาศยานเกิดปัญหาร้ายแรงและไม่สามารถปฏิบติัการบินได ้

 กกกกก3)กกช่างซ่อมอากาศยาน (License Engineer) จากสายการบินนกแอร์ 

ปัจจุบันดํารงตําแห น่ง License Aircraft Engineer Q400 มีห น้าท่ี รับผิดชอบ โดยตรงใน การ

ปฏิบัติงานบาํรุงรักษาอากาศยาน รวมถึงเป็นผูรั้บรองสําหรับ Airworthiness Release ซ่ึงตอ้งคอย

ตรวจสอบว่าอากาศยานไดรั้บการบาํรุงรักษาครบถ้วนสมบูรณ์ มีความปลอดภยัในการปฏิบติัการ

บินและอยูใ่นสภาพสมควรเดินอากาศ 

 4.3.3กกผลการวิเคราะห์ด้านความเห็นและการจัดการปัจจัยในการบํารุงรักษาอากาศยานกก

จากการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นต่อความสาํคญัของปัจจยัใน

การจดัการการบาํรุงรักษาอากาศยาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 

 

ตารางที่ 4.7กกความคิดเห็นต่อความสาํคญัของปัจจยัในการจดัการการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

 

ความคิดเห็น 

ปัจจัยในการบํารุงรักษา 

มีความสําคัญ 

(คน) 

ไม่มีความสําคัญ 

(คน) 

รวม 

(คน) 

สถานท่ี 12 0 12 

ระยะเวลา 12 0 12 

กาํลงัพล (Manpower) 12 0 12 

วสัดุ (Materials) อุปกรณ์ (Equipment) เคร่ืองมือ 

(Tool) ช้ินส่วนอะไหล่ และอะไหลส่ํารอง (Part 

and spare part) 

12 0 12 

ความรู้ทางทฤษฎี (Knowledge) และทกัษะการ

ปฏิบติังาน (Skill) ของผูป้ฏิบติังาน 

12 0 12 

ที่มากกนริศรา (2562) 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมด 12 คนมีความเห็นตรงกนัว่าปัจจยัใน

การจดัการการบาํรุงรักษาอากาศยานทั้งหมด คือ สถานท่ี ระยะเวลา กาํลงัพล (Man powers) วสัดุ 

(Materials) อุปกรณ์ (Equipment) เคร่ืองมือ (Tool) ช้ินส่วนอะไหล่ และอะไหล่สํารอง (Part and 
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spare part) รวม ถึงความ รู้ท างท ฤษ ฎี  (Knowledge) และทักษ ะการป ฏิ บั ติงาน  (Skill) ขอ ง

ผูป้ฏิบติังาน มีความสําคญัในการจดัการการบาํรุงรักษาอากาศยาน โดยมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมแบ่ง

ตามประเภทของปัจจยัในการบาํรุงรักษาอากาศยาน ดงัน้ี 

 1)กกปัจจัยด้านสถานที่ในการบํารุงรักษาอากาศยาน ผูใ้ห้สัมภาษณ์มุ่งเน้นไปที่

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานบาํรุงรักษาอากาศยานและส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilities) ใน

การปฏิบติังาน กล่าวคือ ตอ้งมีแสงส่องสว่างเพียงพอ สภาพอากาศในขณะทาํงานตอ้งเหมาะสม ไม่

ร้อนเกินไป ไม่เยน็เกินไป มีพ้ืนที่เพียงพอในการปฏิบติังาน หรือเป็นพ้ืนท่ีควบคุมสําหรับสําหรับ

งานบางงานที่จาํเป็นตอ้งใชโ้รงเก็บ (Hangar) เป็นตน้ 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส M1 กล่าวว่า “ถ้าสถานที่ในการบํารุงรักษาอากาศยานมี

ความพร้อมทุกดา้น จะช่วยลดระยะเวลาการบาํรุงรักษาลงไดม้าก” 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส L1 กล่าวว่า “ถา้หากสภาพอากาศในระหว่างการทาํงานไม่ดี 

เช่น ขณะทาํการปฏิบติังานบาํรุงรักษาอากาศยานกลางแจง้ เกิดมีฝนตกลงมาอยา่งหนัก จาํเป็นตอ้ง

หยุดปฏิบติังานกลางคนั ส่งผลให้งานเสร็จช้าลง ซ่ึงจะไปสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

คือ ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยลง ผูป้ฏิบติังานจะเกิดความกดดนั ทาํให้กลายเป็น Human error 

ได”้  

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส L2 กล่าวว่า “ถ้าหากต้องปฏิบติังานบาํรุงรักษาอากาศยาน

กลางแจง้ในฤดูร้อน จะมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของผูป้ฏบิติังานคือจะอ่อนลา้ไดง่้าย” 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส L3 กล่าวว่า “ถ้าสถานที่ในการบาํรุงรักษาอากาศยานไม่มี

ความพร้อมและไม่ เหมาะสมในการปฏิบัติงาน เช่น ต้องปฏิบัติงานกลางแจ้ง ไม่มี  Hangar  

สภาพอากาศร้อน จะทาํให้เกิด Human error ได”้ 

  ผู ้ให้ สัมภาษณ์ รหัส P3 กล่าวว่า “ในการบํารุงรักษาอากาศยานบางคร้ัง

จาํเป็นตอ้งปฏิบติังานภายในโรงเก็บ (Hangar) ทางสายการบินนกแอร์ตอ้งมีการร้องขอใช้สถานที่

โรงเก็บจากบริษทัการบินไทย และเน่ืองจากบางคร้ังโรงเก็บท่ีการบินไทยไม่ว่าง จึงทาํให้กระทบ

กบัตารางเวลาการปฏิบติังานที่วางไว”้ 

 2)กกปัจจัยดา้นระยะเวลาในการบาํรุงรักษาอากาศยาน เน่ืองจากสายการบินกลุ่ม

ประชากรทั้งหมดเป็นสายการบินตน้ทุนตํ่า จึงมีขอ้จาํกดัดา้นระยะเวลาในการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

คือ การปฏิบัติงานบํารุงรักษาต้องปฏิบัติให้เสร็จเรียบร้อยภายในระยะเวลาที่ก ําหนด ดังที่  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลเพ่ิมเติม ดงัต่อไปน้ี 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส L1 กล่าวว่า “ระยะเวลาในการบํารุงรักษามีจาํกัด ดังนั้น  

จึงตอ้งทาํให้การบาํรุงรักษาเสร็จส้ินภายในระยะเวลาที่กาํหนดให้ได ้เพราะทราบดีว่า ทุกวินาทีที่
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อากาศยานอยูบ่นพ้ืนดินทาํให้สายการบินขาดรายได ้เป็นผลให้บางคร้ังผูป้ฏิบติังานเกิดความกดดนั

ในการปฏิบติังานอยา่งมาก” 

  ผู ้ให้สัมภาษณ์รหัส P1 กล่าวว่า “ต้องมีการจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงาน

บาํรุงรักษาโดยไม่ให้เกิดผลกระทบตารางบินหรือเกิดผลกระทบนอ้ยที่สุด” 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส M2 กล่าวว่า “ระยะเวลาในการบาํรุงรักษามีความสําคญัมาก

สําหรับสายการบินต้นทุนตํ่า คือ ระยะเวลาในการบาํรุงรักษามีจาํกัด และจาํเป็นต้องบาํรุงรักษา

อากาศยานให้เป็นไปตามที่กาํหนด” 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส P2 กล่าวว่า “เน่ืองจากสายการบินตน้ทุนตํ่าตอ้งทาํการบิน

ให้ได้มากที่สุด จึงส่งผลให้ระยะเวลาในการบํารุงรักษามีน้อย ต้องมีการจัดการด้านระยะเวลาที่

เหมาะสม” 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส M3 กล่าวว่า “สายการบินจะขาดรายไดห้ากอากาศยานนั้น

ถูกนาํไปซ่อมบาํรุง ดงันั้น จึงตอ้งบาํรุงรักษาให้เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไวแ้ละอยูภ่ายในระยะเวลา

ที่กาํหนด” 

 3)กกปัจจยัดา้นกาํลงัพล (Man power) ในการบาํรุงรักษาอากาศยาน ผูใ้ห้สัมภาษณ์

ทุกคนให้ความสาํคญัอยา่งมากต่อปัจจยัดา้นกาํลงัพลในการบาํรุงรักษาอากาศยาน คือ ถา้มีกาํลงัพล

ไม่เพียงพอหรือขาดแคลน จะไม่สามารถปฏิบติังานบาํรุงรักษาให้สาํเร็จลุล่วงได ้รวมถึงภาระงานที่

ตกอยู่ที่ ผู ้ปฏิบัติงานดังกล่าวเพ่ิมขึ้ น อาจส่งผลให้เกิดความเสียหายจาก  Human Error ได้ ดัง

ความเห็นเพ่ิมเติมต่อไปน้ี 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส M1 กล่าวว่า “Resource ทั้งหมด รวมถึงกาํลงัพลตอ้งจดัอยู่

ในจาํนวนที่ถูกตอ้งและเหมาะสมกบัขนาดของฝูงบิน” 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส E1 และ ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส L3 กล่าวว่า “ถา้มีกาํลงัคนไม่

เพียงพอจะทาํให้เกิดภาระงานหนกัมาก ทาํให้เกิด Human error ได”้ 

  ผู ้ให้สัมภาษณ์รหัส P1 ผู ้ให้สัมภาษณ์รหัส P3 และ ผู้ให้สัมภาษณ์รหัส L1  

กล่าวว่า “กาํลงัพลมีผลต่อการบาํรุงรักษา ถา้ขาดกาํลงัพลจะทาํให้ไม่สามารถปฏิบติังานบาํรุงรักษา

ได”้ 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส M2 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส E2 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส P2 และ ผูใ้ห้

สัมภาษณ์รหัส L2 กล่าวว่า “ถา้มีกาํลงัคนไม่เพียงพออาจทาํให้งานล่าชา้ หรือไม่สามารถปฏิบติังาน

ได”้ 

 4)กกปัจจัยด้านวัสดุ (Materials) อุปกรณ์  (Equipment) เคร่ืองมือ (Tool) ช้ินส่วน

อะไหล่และอะไหล่สํารอง (Part and spare part)ในการบาํรุงรักษาอากาศยาน ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมด

ให้ความเห็นว่า ถ้าไม่มีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และช้ินส่วนอะไหล่ หรือมีไม่เพียงพอ จะส่งผลให้ 
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ไม่สามารถปฏิบัติงานบาํรุงรักษานั้นได ้เน่ืองจากการบาํรุงรักษาอากาศยานต้องใช้วสัดุอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ และช้ินส่วนอะไหล่ตามที่ระบุไวใ้นคู่มือการบาํรุงรักษาอากาศยานเท่านั้น ดงัคาํกล่าวของ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส M2 และ ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส L2 ที่กล่าวไวเ้พ่ิมเติมว่า “หากมีกาํลงัพลไม่เพียงพอ 

ยงัพอที่จะปฏิบติังานไดแ้ต่มีความล่าช้า แต่ถา้หากมีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และช้ินส่วนอะไหล่ไม่

เพียงพอจะไม่สามารถปฏิบติังานนั้น ๆ ไดเ้ลย” 

 5)กกปัจจัยด้านความรู้ทางทฤษฎี (Knowledge) และทักษะการปฏิบัติงาน (Skill) 

ของผูป้ฏิบัติงานในการบาํรุงรักษาอากาศยาน ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดให้ความเห็นว่า ความรู้ทาง

ทฤษฎี (Knowledge) และทกัษะการปฏิบติังาน (Skill) ของผูป้ฏิบติังาน มีความสําคญัต่อการจดัการ

การบาํรุงรักษาอากาศยานอย่างมาก เพราะการที่ผูป้ฏิบัติงานมีความรู้ทางทฤษฏีและทักษะการ

ปฏิบัติงานที่ ดีก็จะสามารถปฏิบัติงานได้เร็วขึ้ น  ลดระยะเวลาในการบํารุงรักษาลง และ 

มีประสิทธิภาพในการทาํงานมากขึ้น โดยมีผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความเห็นเพ่ิมเติม ดงัน้ี 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส M1 กล่าวว่า “ถ้าผูป้ฏิบัติงานขาดทักษะในการปฏิบัติงาน

อาจจะทาํให้อุปกรณ์เสียหาย และอาจเกิดผลเสียท่ีส่งผลต่อความปลอดภยัของอากาศยาน” 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส M2 กล่าวว่า “ถา้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ทางทฤษฎีและปฏิบติั

ไม่ถ่องแท ้จะทาํให้เกิดผลเสียต่อการปฏิบติัการบินของอากาศยานได”้ 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส M3 กล่าวว่า “ความรู้ทางทฤษฎีและปฏิบติัเป็นพ้ืนฐานใน

การบาํรุงรักษาอากาศยาน หากผูป้ฏิบติังานขาดความรู้ อาจทาํให้เกิดความเสียหายอย่างไม่คาดคิด

ได”้ 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส L2 กล่าวว่า “ถา้ขาดความรู้ทางทฤษฎีแต่ขาดทกัษะในการ

ปฏิบัติงาน จะทาํให้การทํางานล่าช้า แต่ถ้าหากมีทักษะในการปฏิบัติงานที่ดีแต่ขาดความรู้ทาง

ทฤษฎีก็ไมส่ามารถทาํงานไดเ้น่ืองจากไม่เขา้ใจระบบการทาํงานของอากาศยาน จึงทาํให้ไม่สามารถ

แกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องที่เกิดขึ้นได”้ 

  ผู ้ให้สัมภาษณ์รหัส L3 กล่าวว่า “ถ้ามีความรู้ทางทฤษฎีและทักษะในการ

ปฏิบัติงานที่ดี จะทาํให้สามารถปฏิบัติงานได้เร็วขึ้น มีความละเอียดและความถูกตอ้งมากกว่าผูท้ี่

บกพร่องทางความรู้ทางทฤษฎีและทักษะในการปฏิบัติงาน ทั้ งน้ีจะส่งผลต่อระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานโดยตรง เน่ืองจากตอ้งมีการเพ่ิมขั้นตอนและความละเอียดในการตรวจสอบผูป้ฏิบติังาน

นั้น ๆ เพ่ิมขึ้น”  

 นอกจากความคิดเห็นต่อความสําคัญของปัจจัยในการจัดการการบํารุงรักษา 

อากาศยานขา้งตน้ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงัให้ขอ้มูลถึงการจดัการของตน้สังกดัในการจดัการปัจจยัในการ

จดัการการบาํรุงรักษาอากาศยานทั้งหมด ไดแ้ก่ สถานท่ี ระยะเวลา กาํลังพล (Man powers) วสัดุ 

(Materials) อุปกรณ์ (Equipment) เคร่ืองมือ (Tool) ช้ินส่วนอะไหล่ และอะไหล่สํารอง (Part and 
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spare part) รวม ถึ งความ รู้ท างท ฤ ษ ฎี  (Knowledge) แล ะทัก ษ ะการป ฏิ บั ติ งาน  (Skill) ข อ ง

ผูป้ฏิบติังาน ไวด้งัน้ี 

 1)กกการจัดการด้านสถานที่ ในการบํารุงรักษาอากาศยานของสายการบิน 

กลุ่มประชากร แสดงดงัตารางที่ 4.8 ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.8กกการจดัการดา้นสถานท่ีในการบาํรุงรักษาอากาศยานของสายการบินกลุ่มประชากร 

 

ระดับการบํารุงรักษา ไทยแอร์เอเชีย ไทยไลอ้อนแอร์ นกแอร์ 

การบาํรุงรักษาระดบัลาน

จอด (Line maintenance) 

เลือกหลุมจอดท่ี 

ฐานปฏิบติัการบินหลกั 

(Main base) 

เลือกหลุมจอดท่ีไม่มี

สะพานเทียบเคร่ือง  

เลือกหลุมจอดสําหรับ

งานท่ีไม่จาํเป็นตอ้งทาํใน

โรงเก็บ (Hangar) 

การบาํรุงรักษาระดบั

ซ่อมใหญ่ (Heavy 

Maintenance) 

เลือก MRO ท่ีมีความ

พร้อมมากท่ีสุด 

เลือก MRO ใน Lion 

group เป็นหลกั 

เลือก MRO ตามเกณฑ์

การพิจารณาของบริษทั 

ที่มากกนริศรา (2562) 

 

  จากตารางที ่4.8 อธิบายไดว่้า การจดัการดา้นสถานที่ในการบาํรุงรักษาอากาศยาน

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทตามระดบัการบาํรุงรักษาอากาศยาน คือ การจดัการดา้นสถานที่ใน

การบาํรุงรักษาอากาศยานระดับลานจอด (Line maintenance) และการจัดการดา้นสถานที่ในการ

บาํรุงรักษาอากาศยานระดบัซ่อมใหญ่ (Heavy maintenance)  

  สายการบินกลุ่มประชากรทั้งหมดเลือกทาํการบาํรุงรักษาอากาศยานระดบัลาน

จอด (Line maintenance) ตามหลุมจอด โดยสายการบินไทยแอร์เอเชียจะเน้นการปฏิบัติงานตาม

หลุมจอดที่ฐานปฏิบัติการบินหลัก (Main base) เป็นหลักสําหรับงานที่ไม่จาํเป็นต้องใช้ Hangar 

หรือหลุมจอดพิเศษ เช่น งานที่ตอ้งทาํการทดสอบการทาํงานของเคร่ืองยนต์หรืองานลา้งเคร่ืองยนต ์

เป็นต้น ทั้งน้ีสถานที่ในการปฏิบัติงานตอ้งมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที่เหมาะสม และมีแสง

สว่างเพียงพอ ทางดา้นสายการบินไทยไลออ้นแอร์จะเน้นการปฏิบติังานตามหลุมจอดเช่นเดียวกนั 

แต่จะมีเกณฑ์การพิจารณาเพ่ิมเติมคือ จะเลือกใช้หลุมจอดที่ไม่มีสะพานเทียบเคร่ืองเป็นหลัก 

เน่ืองจากมีผลต่อค่าใช้จ่าย ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามนโยบายของบริษทัและนโยบายของท่าอากาศยาน

ดอนเมืองด้วย และสายการบินนกแอร์ก็เลือกสถานที่สําหรับการปฏิบัติงานเป็นหลุมจอด

เช่นเดียวกบัสายการบินไทยแอร์เอเชียและสายการบินไทยไลออ้นแอร์ 

  ด้านการจัดการด้านสถานท่ีในการบํารุงรักษาอากาศยานระดับซ่อมใหญ่ 

(Heavy maintenance) สายการบินกลุ่มประชากรทั้งหมดเลือกใช้สถานที่ขององค์กรการบาํรุงรักษา
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ที่ไดรั้บการรับรอง (Approved Maintenance Organization; AMO) สําหรับการบาํรุงรักษาระดบัซ่อม

ใหญ่ หรือเป็นที่ เรียกและรู้จักกันทั่วไปในนามของ MRO (Maintenance Repair and Overhaul; 

MRO) โดยมีขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ดงัน้ี 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส P1 กล่าวว่า “ผูจ้ดัการและผูอ้าํนวยการจะเป็นผูต้ดัสินใจใน

การเลือก MRO/AMO นั้น โดยขึ้นอยู่กบัขีดความสามารถและความพร้อมของ MRO/AMO รวมถึง

ตอ้งพิจารณาสัญญาที่ทาํไวก้บั MRO/AMO นั้น ๆ ดว้ย” 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส M2 กล่าวว่า “สายการบินไทยไลออ้นแอร์มีนโยบายในการ

เลือก MRO/AMO ในไลอ้อนกรุ๊ป (Lion group) ก่อน เพ่ือจุดประสงค์ในการลดค่าใช้จ่ายในการ

บาํรุงรักษาระดบัซ่อมใหญ่ให้มากที่สุด แต่ทั้งน้ี หากมีความจาํเป็นตอ้งใช้บริการจาก MRO/AMO 

อื่น ๆ จะเลือกใชบ้ริการจากบริษทัการบินไทย” 

  ผู ้ให้ สัมภาษณ์ รหัส E3 กล่าวว่า “สายการบินนกแอร์จะมีการพิ จารณ า

เปรียบเทียบข้อเสนอ (Proposal) จาก MRO/AMO อย่างน้อย 5 ที่  โดยมีเกณฑ์การพิจารณาจาก

ระยะเวลา ค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการบาํรุงรักษา การจดัหาอะไหล่ท่ีดี รวดเร็ว รวมถึงการเดินทางและ

ที่พกัอาศยัของพนกังานที่ตอ้งไปปฏิบติังานดว้ย” 

 2)กกการจดัการด้านระยะเวลาในการบาํรุงรักษาอากาศยานของสายการบินกลุ่ม

ประชากร แสดงดงัตารางที่ 4.9 ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.9กกการจดัการดา้นระยะเวลาในการบาํรุงรักษาอากาศยานของสายการบินกลุ่มประชากร 

 

ระดับการบํารุงรักษา ไทยแอร์เอเชีย ไทยไลอ้อนแอร์ นกแอร์ 

การบาํรุงรักษาระดบัลานจอด 

(Line maintenance) 

ทาํการบาํรุงรักษาให้

เร็วท่ีสุด 

ทาํการบาํรุงรักษาให้

อยู่ในระยะเวลาท่ี

กาํหนด 

ทาํการบาํรุงรักษา

ในช่วงกลางคืน 

การบาํรุงรักษาระดบัซ่อมใหญ่ 

(Heavy maintenance) 

ทาํการบาํรุงรักษาให้

อยู่ในระยะเวลาท่ี 

ตกลงไวก้บั MRO 

ทาํการบาํรุงรักษาให้

อยู่ในระยะเวลาท่ี 

ตกลงไวก้บั MRO 

ทาํการบาํรุงรักษาให้

อยู่ในระยะเวลาท่ี 

ตกลงไวก้บั MRO 

ที่มากกนริศรา (2562) 

 

  จากตารางที่ 4.9 อธิบายไดว่้า การจดัการดา้นระยะเวลาในการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทตามระดบัการบาํรุงรักษาอากาศยาน คือ การจดัการดา้นระยะเวลา

ในการบาํรุงรักษาอากาศยานระดบัลานจอด (Line maintenance) และการจดัการดา้นระยะเวลาใน

การบาํรุงรักษาอากาศยานระดบัซ่อมใหญ่ (Heavy maintenance)  
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  การจัดการด้านระยะเวลาในการบาํรุงรักษาอากาศยานระดับลานจอด (Line 

maintenance) สายการบินไทยแอร์เอเชียมุ่งเน้นให้ปฏิบัติการบาํรุงรักษาโดยใช้เวลาในการทาํงาน

น้อยท่ีสุด แต่ตอ้งอยู่บนหลกัการของความสมควรเดินอากาศ (Airworthiness) เป็นหลัก เน่ืองจาก

ตอ้งการให้อากาศยานสามารถปฏิบติัการบินไดต้ามเวลา ส่วนสายการบินไทยไลออ้นแอร์ตั้งเป้าให้

การบาํรุงรักษาอยู่ในขอบเขตดา้นระยะเวลาที่กาํหนด แต่สามารถปรับเปลี่ยนยืดหยุ่นไดต้ามความ

เหมาะสม ในขณะที่สายการบินนกแอร์มีการจดัการดา้นระยะเวลาโดยจะปฏิบติัการบาํรุงรักษาใน

ช่วงเวลากลางคืนซ่ึงเป็นช่วงเวลาที่อากาศยานไม่ไดท้าํการบิน 

  เมื่อพิจารณาการจัดการด้านระยะเวลาในการบาํรุงรักษาอากาศยานระดับ 

ซ่อมใหญ่  (Heavy maintenance) ของสายการบินกลุ่มประชากรทั้ งหมด  พบว่าสายการบิน 

กลุ่มประชากรทั้งหมดตอ้งการให้การบาํรุงรักษาเป็นไปตามระยะเวลาท่ีไดต้กลงไวก้บั MRO/AMO 

ในขั้นตอนการพูดคุยและทาํสัญญาก่อนเข้ารับการบาํรุงรักษาโดยองค์กรการบาํรุงรักษาที่ได้รับ 

การรับรอง (Approved Maintenance Organization; AMO) 

 3)กกการจัดการด้านกําลังพล (Man power) ในการบํารุงรักษาอากาศยานของ 

สายการบินกลุ่มประชากร เป็นไปดงัน้ี 

  สายการบินไทยแอร์เอเชียจะมีการวิเคราะห์ปริมาณงานและจํานวนของ 

ช่างอากาศยาน เพ่ือนํามาคาํนวณหาจาํนวนที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบติัการบาํรุงรักษา

อากาศยาน โดยทุกคร้ังที่มีการเพ่ิมจาํนวนอากาศยานเจา้หนา้ท่ีระดบับริหารงานการบาํรุงรักษาจะทาํ

การคาํนวณค่าใชจ่้ายที่จะเพ่ิมขึ้น จาํนวนของช่างอากาศยานที่ตอ้งเพ่ิมขึ้นเพ่ือให้มีความเพียงพอใน

การปฏิบติังานการบาํรุงรักษา รวมถึงพิจารณาปัจจยัอื่นท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลต่อการบาํรุงรักษาดว้ย

เช่นกัน  และในระหว่างการวางแผนงานการบํารุงรักษาอากาศยาน จะมีการพูดคุยกันระหว่าง

เจ้าหน้าที่วางแผนการบํารุงรักษาอากาศยานและหัวหน้าช่างอากาศยานในการจัดการปริมาณ 

ช่างอากาศยานให้เหมาะสมกับงานบาํรุงรักษาแต่ละงาน และมีการเพ่ิมกาํลังคนในลักษณะของ 

การทาํงานล่วงเวลาในกรณีที่งานบาํรุงรักษานั้น ๆ จาํเป็นตอ้งใชช่้างอากาศยานหลายคน 

  สายการบินไทยไลอ้อนแอร์จะมีการจัดจา้งจาํนวนช่างซ่อมบาํรุงอากาศยาน

เพ่ิมขึ้ นในสัดส่วนที่เหมาะสมกับจํานวนอากาศยานที่เพ่ิมขึ้ น คือ จาํนวนของ License Aircraft 

Engineer ต่อ Mechanics ต่อ อากาศยาน 1 ลาํต้องไม่เกินอัตราส่วน 1:1:1 และในกระบวนการวาง

แผนการบาํรุงรักษาอากาศยานจะมีการคาํนวณจาํนวนชัว่โมงและจาํนวนช่างอากาศยานที่ตอ้งการ 

เพ่ือนําไปพูดคุยกับทางหัวหน้าช่างอากาศยานเพ่ือจัดตารางการทาํงานให้จาํนวนช่างอากาศยาน

เหมาะสมกบังานที่ตอ้งทาํเช่นเดียวกบัสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

  สายการบินนกแอร์จะมีการจัดประชุมกันระหว่าง Line maintenance กับ 

Production Planning แบบวนัเวน้วนั เพ่ือจดัการงานให้เหมาะสมกบัปริมาณของช่างอากาศยานที่มี
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ในแต่ละวนั โดยจะตอ้งดงูานล่วงหน้า 4-5 วนั หากพบว่าจาํนวนช่างอากาศยานที่มี ไม่เพียงพอต่อ

การปฏิบติัการบาํรุงรักษา จะมีการรายงานต่อเจา้หนา้ที่ระดบับริหารงานเพ่ือจดัจา้งต่อไป 

 4)กกการจัดการด้านวัสดุ  (Materials) อุป กรณ์  (Equipment) เค ร่ืองมือ  (Tool) 

ช้ินส่วนอะไหล่และอะไหล่สํารอง (Part and spare part) ในการบาํรุงรักษาอากาศยานของสายการ

บินกลุ่มประชากร เป็นไปดงัน้ี 

  สายการบินไทยแอร์เอเชียมีการวางแผนการจัดซ้ือวสัดุ (Materials) อุปกรณ์ 

(Equipment) เคร่ืองมือ (Tool) ช้ินส่วนอะไหล่และอะไหล่สํารอง (Part and spare part) สําหรับ 

บางช้ินที่จาํเป็นสําหรับการบาํรุงรักษาอากาศยาน และในบางคร้ังก็มีการส่งอุปกรณ์ (Equipment) 

เคร่ืองมือ (Tool) ช้ินส่วนอะไหล่และอะไหล่สํารอง (Part and spare part)ไปให้บริษทัผูผ้ลิตหรือ

ศูนยซ่์อมอื่นเป็นผูบ้าํรุงรักษาให้ และในบางคร้ังเกิดการล่าช้าในการส่งของคืนให้กบัสายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย ทาํให้เกิดความไม่เพียงพอบา้งในบางคร้ัง ทางสายการบินไทยแอร์เอเชียจะจดัการ

ประชุมเพ่ือปรึกษาหารือและวิเคราะห์ว่าอุปกรณ์ (Equipment) เคร่ืองมือ (Tool) และช้ินส่วนอะไหล่ 

(Part) นั้นมีความสําคญัมากนอ้ยเพียงใด ปัญหาหลกัเกิดจากอะไร ความถี่ในการใชง้านของอุปกรณ์ 

(Equipment) เคร่ืองมือ (Tool) และช้ินส่วนอะไหล่ (Part) เป็นอย่างไร ทั้งน้ีการจดัซ้ือในแต่ละคร้ัง

จะมีการประเมินความคุม้ค่าในการใช้งานของอุปกรณ์ (Equipment) เคร่ืองมือ (Tool) และช้ินส่วน

อะไหล่ (Part) ช้ินนั้นดว้ย ถ้าหากผลการประเมินพบว่าไม่คุม้ค่าที่จะจัดซ้ืออุปกรณ์ (Equipment) 

และเคร่ืองมือ (Tool) ทางสายการบินไทยแอร์เอเชียจะดาํเนินการจดัหาโดยการยืมจากสายการบิน

และ/หรือศูนย์ซ่อมต่าง ๆ ที่ทําสัญญากันไว ้เช่น ฝ่ายช่างของบริษทัการบินไทย (Thai Airways) 

บริษทัการบินกรุงเทพจาํกดั (มหาชน) หรือสายการบินบางกอกแอร์เวยส์ (Bangkok Airways) และ

บริษัทอุตสาหกรรมการบิน จาํกัด (Thai Aviation Industries; TAI) เป็นต้น แต่สําหรับช้ินส่วน

อะไหล่ (Part) ที่ไม่เพียงพอเพราะมีการหมุนเวียนการใช้งานหรือส่งซ่อมและไม่สามารถกลบัมาทนั

ใชง้าน สายการบินไทยแอร์เอเชียจะมีการจดัซ้ือกบัทางบริษทัผูผ้ลิตหรือตวัแทนจาํหน่ายในลกัษณะ

ของการแลกเปลี่ยน (Exchange) ช้ินส่วนอะไหล่ตามเง่ือนไขที่ไดต้กลงกนั แต่วิธีน้ีจะมีค่าใชจ่้ายสูง

กว่าปกติ จึงจะใชเ้มื่อจาํเป็นเท่านั้น 

  สายการบินไทยไลอ้อนแอร์มีคลังเคร่ืองมือและอุปกรณ์ขนาดใหญ่ในเครือ

ของไลอ้อนกรุ๊ป ตั้งอยู่ที่ประเทศมาเลเซีย หากสายการบินไทยไลออ้นแอร์มีความจาํเป็นตอ้งใช้

อุปกรณ์  (Equipment) และเคร่ืองมือ (Tool) ชนิดพิเศษ นอกเหนือจากอุปกรณ์และเคร่ืองมือ

มาตรฐาน จะดาํเนินการขอยืมสายการบินในไลออ้นกรุ๊ปก่อนเป็นลาํดับแรก ถา้หากสายการบิน

ในไลออ้นกรุ๊ปไม่มีอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือชนิดพิเศษน้ี สายการบินไทยไลออ้นแอร์จะพิจารณาเพ่ือ

ดาํเนินการขอยืมจากสายการบินในละแวกใกล้เคียง ทั้ งน้ีเพ่ือลดต้นทุนที่ต้องใช้ในการขนส่ง  

ส่วนการจดัซ้ือวสัดุ (Materials) ช้ินส่วนอะไหล่และอะไหล่สํารอง (Part and spare part) อุปกรณ์ 
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(Equipment) เคร่ืองมือ (Tool) ชนิดพ้ืนฐานนั้น สายการบินไทยไลออ้นแอร์จะดาํเนินการจดัซ้ือให้

เพียงพอกบัความตอ้งการในการใช้งาน โดยทั้งหมดจะอยู่ในความควบคุมดูแลของเจา้หน้าที่ส่วน

จดัเก็บอะไหล่อากาศยาน (Store staffs) และในกรณีที่อุปกรณ์และเคร่ืองมือขั้นพ้ืนฐานเกิดการชาํรุด

เสียหาย ทางสายการบินไทยไลออ้นแอร์มีนโยบายในการซ่อมบาํรุงด้วยตนเอง แต่ทั้งน้ีตอ้งอยู่ใน

ขอบเขตความสามารถในการบาํรุงรักษาอุปกรณ์และเคร่ืองมือช้ินนั้นดว้ย 

  สายการบินนกแอร์จะดําเนินการจัดซ้ืออุปกรณ์ (Equipment) และเคร่ืองมือ 

(Tool) ขั้นพ้ืนฐานสาํหรับใช้งานดว้ยตนเอง โดยฝ่ายจดัซ้ือจะเป็นผูร้วบรวมคาํขอในการส่ังซ้ือจาก

หน่วยงานการบาํรุงรักษาทุกหน่วยงานและดาํเนินการจดัซ้ืออุปกรณ์ (Equipment) และเคร่ืองมือ 

(Tool) ขั้นพ้ืนฐานรวมถึงวสัดุ (Materials) ช้ินส่วนอะไหล่และอะไหล่สํารอง (Part and spare part) 

ที่ไม่อยู่ในข้อตกลงร่วมกันระหว่างสายการบินนกแอร์กับองค์กรจากภายนอกที่ทางสายการบิน 

นกแอร์ได้จดัจา้งให้ดูแลด้านการจัดซ้ือและควบคุมวสัดุ (Materials) ช้ินส่วนอะไหล่และอะไหล่

สาํรอง (Part and spare part) ซ่ึงทางสายการบินนกแอร์จะมีการวางแผนล่วงหน้าในการสํารองวสัดุ 

(Materials) ช้ินส่วนอะไหล่และอะไหล่สํารอง (Part and spare part) อย่างน้อย 3 เดือน โดยเฉพาะ

วัสดุและ/หรือช้ินส่วนอะไหล่ที่จําเป็นต้องใช้สําหรับงานที่ต้องทําเพ่ือความต่อเน่ืองของ 

ความสมควรเดินอากาศของอากาศยาน เช่น คาํส่ังสมควรเดินอากาศ (Airworthiness Directives; 

AD) เป็นตน้ ส่วนอุปกรณ์และเคร่ืองมือพิเศษที่มีความถี่ในการใชง้านน้อย และทางสายการบินได้

พิจารณาแลว้ว่าไม่คุม้ค่าแก่การจดัซ้ือ ทางสายการบินนกแอร์จะดาํเนินการขอยืมจาก สายการบิน

และ/หรือองค์กรการบาํรุงรักษาที่ไดรั้บการรับรอง (Approved Maintenance Organization; AMO) 

ที่อยูใ่นละแวกเดียวกนั 

 5)กกการจัดการด้านความรู้ทางทฤษฎี (Knowledge) และทักษะการปฏิบัติงาน 

(Skill) ของผูป้ฏิบัติงานในการบาํรุงรักษาอากาศยานของสายการบินกลุ่มประชากรทั้งหมดจะมี 

การอบรมขั้นพ้ืนฐานให้กับบุคลากรการบํารุงรักษา โดยจะต้องเป็นไปตามข้อกําหนดที่ทาง

สํานักงานการบินพลเรือนกําหนดไว้สําหรับแต่ละตําแหน่งหน้าท่ี แต่ทั้ งน้ีทางสายการบิน 

กลุ่มประชากรทั้งหมดยงัมีการฝึกอบรมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่สํานักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทยกาํหนดไว ้เพ่ือส่งเสริมความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการทาํงานของบุคลากร 

แต่ละคนโดยแบ่งตามตาํแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม รายละเอียดการฝึกอบรม

ทั้งหมดจะถูกระบุไวใ้นคู่มือการบาํรุงรักษาทัว่ไป (General Maintenance Manual; GMM) 

 4.3.4กกผลการวิเคราะห์ด้านความเห็นที่ เป็นประโยชน์ต่อการจัดการการบํารุงรักษา 

อากาศยานกกจากการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นต่อการจดัการ

การบาํรุงรักษาอากาศยานแบ่งตามชนิดของการบาํรุงรักษาอากาศยาน ดงัน้ี 
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 1)ก ก การบํารุงรัก ษ าอาก าศ ยาน แ บ บ แก้ไข  (Reactive/Corrective/Breakdown 

maintenance)กกเป็นการบาํรุงรักษาหลงัจากที่อุปกรณ์เกิดการเสียหาย ชาํรุด และ/หรือไม่สามารถ

ใช้งานไดต้ามปกติ การบาํรุงรักษาชนิดน้ีจดัอยูใ่นการบาํรุงรักษาประเภทการบาํรุงรักษาแบบไม่มี

ก ําหนดการ (Unscheduled Maintenance) สายการบินกลุ่มประชากรท่ีศึกษามีการจัดการการ

บาํรุงรักษาดงัน้ี 

  สายการบินไทยแอร์เอเชียจะมอบหมายให้ช่างซ่อมอากาศยาน (License 

Aircraft Engineer; LAE) เป็นผูแ้กไ้ขขอ้บกพร่องของอากาศยานอนัเกิดจากการเสียหาย ชาํรุด และ/

หรือไม่สามารถใช้งานไดต้ามปกติของอุปกรณ์และตัวโครงสร้างของอากาศยานเอง โดยจะต้อง

ดาํเนินการบาํรุงรักษาตามคู่มือการบาํรุงรักษา หากการบาํรุงรักษานั้นเกินขอบเขตที่คู่มือบาํรุงรักษา

ระบุไว ้ช่างซ่อมอากาศยานต้องรายงานไปยงัผูบ้ังคับบัญชา และประสานงานไปยงัเจ้าหน้าที่

วิศวกรรมการบํารุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance Engineer/Technical Service) เพ่ือขอ

คาํแนะนําจากบริษัทผู้ผลิตอากาศยานต่อไป ทั้งน้ีทางสายการบินไทยแอร์เอเชียจะมีส่วนงาน 

Maintenance Operation Controller (MOC) เป็นศูนยก์ลางในการรวบรวมขอ้บกพร่องท่ีเกิดขึ้นและ

บริหารจดัการเพ่ือสนบัสนุนการดาํเนินการของช่างซ่อมอากาศยาน 

  ทางสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ช่างซ่อมอากาศยานจะเป็นผูด้าํเนินการแกไ้ข

ขอ้บกพร่องที่เกิดขึ้นเช่นเดียวกบัสายการบินไทยแอร์เอเชีย หากการบาํรุงรักษานั้นอยู่นอกเหนือจาก

ที่คู่มือบาํรุงรักษาอากาศยานกาํหนดไว ้ช่างซ่อมอากาศยานตอ้งรายงานไปยงัส่วนงานการวิศวกรรม 

(Engineering) เพ่ือขอคาํแนะนาํเพ่ิมเติมจากบริษทัผูผ้ลิตอากาศยาน หากตอ้งมีการออกใบงานเพ่ือ

บาํรุงรักษาเพ่ิมเติมจะมีการแจ้งไปยงัส่วนงานการวางแผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน (Planning)  

เพ่ือดาํเนินการต่อไป ในการบาํรุงรักษาชนิดน้ีจะมีการติดตาม (Monitor) ขอ้บกพร่องท่ีเกิดขึ้นจาก 

Maintenance Control Center (MCC) เพ่ืออาํนวยการให้ดาํเนินการบาํรุงรักษาไดส้ะดวกขึ้น เช่น การ

เบิกวสัดุ อุปกรณ์ ช้ินส่วนอะไหล่ และเคร่ืองมือสาํหรับการบาํรุงรักษา เป็นตน้ 

  สายการบินนกแอร์มีการดําเนินการบํารุงรักษาแบบแก้ไขเช่นเดียวกับ 

สายการบินไทยแอร์เอเชียและสายการบินไทยไลออ้นแอร์ คือ จะมอบหมายให้ช่างซ่อมอากาศยาน

เป้นผู้ดําเนินการบํารุงรักษาอากาศยานตามคู่มือการบํารุงรักษา และรายงานให้ส่วนงานการ

วิศวกรรม (Engineering) ทราบ เพ่ือเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์หาแนวทางในการแก้ไขข้อบกพร่อง

ต่อไป 

 2)กกการบํารุงรักษาอากาศยานเชิงป้องกัน (Preventive maintenance)กกเป็นการ

ดาํเนินการบาํรุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรตามระยะเวลาที่เหมาะสม เพ่ือป้องกนัและลดโอกาสที่

เค ร่ืองมือ เคร่ืองจักรเกิดการชํารุดเสียหาย โดยการบํารุงรักษาชนิดน้ีจัดอยู่ในการประเภท 
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การบาํรุงรักษาแบบมีกาํหนดการ (Scheduled Maintenance) ซ่ึงตอ้งมีกาํหนดการและการเตรียมการ

ล่วงหนา้ไวแ้ลว้อยา่งชดัเจน สายการบินกลุ่มประชากรมีการจดัการการบาํรุงรักษาชนิดน้ี ดงัน้ี 

  สายการบินไทยแอร์เอเชียให้ความสาํคญักบัการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัมากที่สุด 

เน่ืองจากการบํารุงรักษาชนิดน้ีสามารถลดความเส่ียงในการหยุดปฏิบัติการบินของอากาศยาน 

(Aircraft On Ground; AOG) อนัเป็นผลมาจากขอ้บกพร่องที่เกิดขึ้นซ่ึงส่งผลต่อความปลอดภยัและ

ความสมควรเดินอากาศของอากาศยาน โดยถ้าอากาศยานจําเป็นต้องหยุดปฏิบัติการบินเพ่ือ

ดาํเนินการบาํรุงรักษาจะทาํให้ทางบริษทัเสียและขาดรายได ้ดงันั้น ทางสายการบินจึงมีการพฒันา

แผน การบํา รุงรักษ าเชิงป้องกัน  (Preventive maintenance program) ขึ้ น มาใช้ควบ คู่กับ แผน 

การบํารุงรัก ษ าอากาศยาน  (Aircraft Maintenance Program; AMP)โดยการนํ าส ถิ ติ การเกิ ด

ขอ้บกพร่องซํ้า ๆ ของระบบต่าง ๆ ของอากาศยานมาวิเคราะห์ และจดัประชุมผูท้ี่เก่ียวขอ้งเพ่ือระดม

ความคิด รวมถึงการรายงานไปยงัผูผ้ลิตเพ่ือหาแนวทางในการป้องกนัไม่ให้อากาศยานต้องหยุด

ปฏิบติัการบินเพ่ือบาํรุงรักษาโดยไม่จาํเป็น 

  สายการบินไทยไลอ้อนแอร์มอบหมายให้ส่วนงาน Maintenance Control 

Center (MCC) และส่วนงานวิศวกรรม (Engineering) เป็นผูติ้ดตาม (Monitor) ข้อบกพร่องที่เกิด

ขึ้นกบัอากาศยาน เก็บรวบรวมขอ้มูลและสถิติการเกิดขอ้บกพร่องเพ่ือนาํมาวิเคราะห์ร่วมกนัภายใน

องค์กรและวิเคราะห์ร่วมกบับริษทัผูผ้ลิตเพ่ือหาแนวทางป้องกนัการเกิดซํ้ า จากนั้นจะมีการพฒันา

แผนการบาํรุงรักษาอากาศยานเพ่ือให้ครอบคลุมการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั 

  สายการบินนกแอร์ดาํเนินการบาํรุงรักษาอากาศยานตามแผนการบาํรุงรักษา

อากาศยานที่ถูกพฒันาขึ้นตามแผนการบาํรุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive maintenance program) 

รวมถึงมีการเก็บสถิติการเกิดข้อบกพร่องโดยส่วนงานวิศวกรรม (Engineering) และการหา 

แนวทางการป้องการการเกิดซํ้ าของข้อบกพร่องนั้น เช่นเดียวกับสายการบินไทยแอร์เอเชียและ 

สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 

 3)กกการบาํรุงรักษาอากาศยานแบบคาดการณ์ (Predictive maintenance) เป็นการ

คาดการณ์และทาํนายช่วงเวลาที่เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรจะเกิดความเสียหาย โดยใช้การคาดการณ์บน

พ้ื น ฐ าน ข อ งก ารบํา รุง รัก ษ าเชิ งป้ อ งกัน  (Preventive Maintenance) ค่ าค วาม เสี ยห ายข อ ง 

การเส่ือมสภาพ และค่าใช้จ่ายของการบาํรุงรักษา มาคาํนวณหาความเหมาะสมของระยะเวลาใน 

การบาํรุงรักษา จัดอยู่ในการประเภทการบาํรุงรักษาแบบมีกาํหนดการ (Scheduled Maintenance) 

เช่นเดียวกับการบํารุงรักษาเชิงป้องกัน โดยสายการบินกลุ่มประชากรทั้ งหมดมีการจัดการ 

การบํารุงรักษาแบบคาดการณ์โดยดําเนินการบํารุงรักษาให้เป็นไปตามแผนการบํารุงรักษา 

อากาศยาน (Aircraft Maintenance Program; AMP) ควบ คู่ไปกับ การบํา รุงรักษาเชิงป้องกัน 

(Preventive Maintenance) และมีเพียงสายการบินไทยไลออ้นแอร์เพียงสายการบินเดียวเท่านั้นที่มี



 

 

135 

 

การติดตามและดูแนวโนม้ของความเสียหาย ชาํรุด และ/หรือการไม่สามารถใชง้านไดต้ามปกติของ

อุปกรณ์และ/หรือช้ินส่วนของอากาศยาน เพ่ือเตรียมการล่วงหน้า ดงัที่ช่างซ่อมอากาศยานจากสาย

การบินไทยไลออ้นแอร์กล่าวไวว่้า “บางคร้ังถา้พบว่าความดนัของระบบไฮดรอลิกลดตํ่าลงเร่ือย ๆ 

ตอ้งมีการวิเคราะห์ว่าอุปกรณ์และ/หรือช้ินส่วนใดของอากาศยานที่มีแนวโน้มว่าจะเสียหาย ชาํรุด 

และ/หรือไม่สามารถใชง้านได”้ 

 4)กกการบํารุงรักษาอากาศยานโดยเน้นความเช่ือถือได้ (Reliability Centered 

Maintenance) เป็นการบาํรุงรักษาที่ตอ้งใช้กระบวนการวิเคราะห์จากขอ้มูลการชาํรุด เสียหาย และ

การบาํรุงรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรที่มีอยู ่เพ่ือกาํหนดความตอ้งการในการบาํรุงรักษาตามบริบทของ

การดาํเนินงานของเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรนั้น ๆ ดงันั้น การบาํรุงรักษาชนิดน้ีจึงเป็นการผสมผสานการ

บาํรุงรักษาแบบแกไ้ข การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัและการบาํรุงรักษาแบบคาดการณ์ไวด้ว้ยกนั จดัอยู่

ใน การป ระเภ ท การบํา รุงรัก ษ าแ บ บ มี กําห น ด ก าร (Scheduled Maintenance) ส ายก ารบิ น 

กลุ่มประชากรที่ศึกษามีการจดัการการบาํรุงรักษา ดงัน้ี 

  สายการบินไทยแอร์เอเชียมีการเก็บรวบรวมสถิติของขอ้บกพร่องที่เกิดขึ้นซํ้า ๆ 

โดยส่ วน งาน  Maintenance Operation Controller (MOC) เพ่ื อนํ าม าวิ เค ราะห์ ร่วม กัน เพ่ื อห า 

แนวทางการป้องกนัการเกิดขอ้บกพร่อง และส่งขอ้มูลทั้งหมดไปยงัแอร์เอเชียมาเลเซียเพ่ือรวบรวม

และติดตามข้อมูลภายในแอร์เอเชียกรุ๊ป (AirAsia Group) เพ่ือทําการแจ้งเตือนให้สายการบิน 

ในเครือดาํเนินการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) 

  สายการบินไทยไลอ้อนแอร์มีการเก็บรวบรวมสถิติของขอ้บกพร่องที่เกิดขึ้น 

ซํ้ า ๆ โดยส่วนงานวิศวกรรม (Engineering) เพ่ือวิเคราะห์และปรับห้วงเวลาในการบาํรุงรักษาให้

เหมาะสม  

  สายการบินนกแอร์มีการเก็บขอ้มูลสถิติการบาํรุงรักษาเช่นเดียวกบัสายการบิน

ไทยแอร์เอเชียและสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ แล้วนําข้อมูลการเกิดซํ้ ามาวิเคราะห์เพ่ือปรับลด 

ห้วงเวลาในการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัและการบาํรุงรักษาแบบคาดการณ์ โดยตอ้งผ่านการพิจารณา

ขั้นตอนการบํารุงรักษาร่วมกันระหว่างส่วนงานวิศวกรรม (Engineering) ส่วนงานการวางแผน 

การบาํรุงรักษาอากาศยาน (Planning) และส่วนงานบาํรุงรักษาระดบัลานจอด (Line maintenance) 

 จากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างของสายการบินกลุ่ม

ประชากรยังพบว่าสายการบินกลุ่มประชากรมีการจัดทําคู่มือบํารุงรักษาทั่วไป (General 

Maintenance Manual; GMM) และแผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance Program; 

AMP) โดยมีผูรั้บผิดชอบและเอกสารอา้งอิงในการจดัทาํแสดงดงัตารางที่ 4.10 และ 4.11 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.10กกการจดัทาํคู่มือบาํรุงรักษาทัว่ไป (General Maintenance Manual; GMM) 

 

การจัดทํา ไทยแอร์เอเชีย ไทยไลอ้อนแอร์ นกแอร์ 

ผูจ้ดัทาํ ส่วนงานการประกนั

คุณภาพฝ่ายช่าง 

ส่วนงานการประกนั

คุณภาพฝ่ายช่าง 

ส่วนงานการประกนั

คุณภาพฝ่ายช่าง 

เอกสารท่ีใชอ้า้งอิง ขอ้กาํหนดสําหรับผูถ้ือ

ใบรับรองผูด้าํเนินการ

เดินอากาศ บทท่ี 8 

ขอ้กาํหนดสําหรับผูถ้ือ

ใบรับรองผูด้าํเนินการ

เดินอากาศ บทท่ี 8 

ขอ้กาํหนดสําหรับผูถ้ือ

ใบรับรองผูด้าํเนินการ

เดินอากาศ บทท่ี 8 

ที่มากกนริศรา (2562) 

 

 จากตารางที่ 4.10 อธิบายไดว่้า การจดัทาํคู่มือบาํรุงรักษาทัว่ไปของสายการบินกลุ่ม

ประชากรทั้ งหมดจะถูกจัดทาํโดยส่วนงานการประกันคุณภาพฝ่ายช่าง ซ่ึงจัดทาํตามข้อกาํหนด

สําหรับผู้ถือใบรับรองผู้ดําเนินการเดินอากาศ (Air Operator Certificate Requirements; AOCR)  

ที่กาํหนดโดยสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย บทที่ 8 เร่ืองการเตรียมการสําหรับงาน

วิศวกรรมและการสนับสนุนงานบํารุงรักษา (Arrangements for Engineering and Maintenance 

Support)  

 

ตารางที่ 4.11กกการจดัทาํแผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance Program; AMP) 

 

การจัดทํา ไทยแอร์เอเชีย ไทยไลอ้อนแอร์ นกแอร์ 

ผูจ้ดัทาํ ส่วนงานการประกนั

คุณภาพฝ่ายช่าง 

ส่วนงานการวาง

แผนการบาํรุงรักษา

อากาศยาน 

ส่วนงานการประกนั

คุณภาพฝ่ายช่างและ

ส่วนงานการวาง

แผนการบาํรุงรักษา

อากาศยาน 

เอกสารท่ีใชอ้า้งอิง เอกสารการบาํรุงรักษา

อากาศยานจากผูผ้ลิต 

และขอ้กาํหนดในการ

บาํรุงรักษาอากาศยาน

โดยสํานกังาน 

การบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย 

เอกสารการบาํรุงรักษา

อากาศยานจากผูผ้ลิต 

และขอ้กาํหนดในการ

บาํรุงรักษาอากาศยาน

โดยสํานกังาน 

การบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย 

เอกสารการบาํรุงรักษา

อากาศยานจากผูผ้ลิต 

และขอ้กาํหนดในการ

บาํรุงรักษาอากาศยาน

โดยสํานกังาน 

การบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย 

ที่มากกนริศรา (2562) 
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 จากตารางที่  4.11 อธิบายได้ว่า การจัดทําแผนการบํารุงรักษาอากาศยานของ 

สายการบินกลุ่มประชากรทั้งหมดใช้เอกสารการบาํรุงรักษาอากาศยานจากผูผ้ลิตและขอ้กาํหนดใน

การบํารุงรักษาอากาศยานโดยสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยในการอ้างอิง โดย 

สายการบินไทยแอร์เอเชียจะมีส่วนงานการประกนัคุณภาพฝ่ายช่างเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัทาํ 

ส่วนสายการบินไทยไลอ้อนแอร์จะมี ส่วนงานการวางแผนการบํารุงรักษาอากาศยานเป็น

ผูรั้บผิดชอบ ในขณะที่สายการบินนกแอร์จะเป็นความรับผิดชอบร่วมกนัของส่วนงานการประกนั

คุณภาพฝ่ายช่างและส่วนงานการวางแผนการบาํรุงรักษาอากาศยานในการรับผิดชอบและจัดทาํ

ร่วมกนั 

 ในการบํารุงรักษาอากาศยานจําเป็นต้องมีกฎระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกาํหนด

เพ่ือให้การบาํรุงรักษาดาํเนินไปตามหลักความปลอดภัย จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของ 

สายการบินกลุ่มประชากรทั้งหมดพบว่า ทุกสายการบินดาํเนินการบาํรุงรักษาอากาศยานให้เป็นไป

ตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและขอ้กาํหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยเป็นหลกั

เน่ืองจากอากาศยานปฏิบัติการบินภายใต้เคร่ืองหมายทะเบียนสัญชาติไทย นอกจากน้ีทาง 

สายการบินยงัคงให้ความสําคัญกับการดาํเนินการบํารุงรักษาอากาศยานให้เป็นตามกฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบัและขอ้กาํหนดของหน่วยงานกาํกบัของรัฐที่อากาศยานลงจอดตามเส้นทางบินของแต่ละ

สายการบิน เช่น Civil Aviation Administration of China (CAAC) หน่วยงานกาํกบัการบินพลเรือน

ของประเทศจีน Japan Civil Aviation Bureau (JCAB) หน่วยงานกาํกบัการบินพลเรือนของประเทศ

ญี่ปุ่ น เป็นตน้ ทั้งน้ีทางสายการบินกลุ่มประชากรทั้งหมดยงัให้ความสําคญักบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 

แล ะข้อ กําห น ดขององค์กรบ ริห ารการบิ น แห่ งป ระ เท ศสห รัฐอ เม ริกา (Federal Aviation 

Administration; FAA) และองค์การความปลอดภัยด้านการบินแห่งสหภาพยุโรป (European 

Aviation Safety Agency; EASA) ในฐานะที่เป็นหน่วยงานกาํกบัความปลอดภยัของรัฐผูอ้อกแบบ/

ผูผ้ลิต (State of Design/Manufacture) 

 ส่วนความคิดเห็นด้านผลกระทบต่อการจัดการบํารุงรักษาอากาศยานเมื่อมี

กฎระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกําหนดท่ีเก่ียวข้องกับการบํารุงรักษาอากาศยานมาเก่ียวข้อง  

สายการบินกลุ่มประชากรทั้งหมดให้ความเห็นตรงกันว่า กฎระเบียบ ขอ้บงัคับ และขอ้กาํหนดที่

เก่ียวข้องกับการบํารุงรักษาอากาศยานที่ออกโดยหน่วยงานกํากับของรัฐมีผลต่อการจัดการ 

การบํารุงรักษาอากาศยานอย่างมาก เน่ืองจากทางสายการบินเองต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบั และขอ้กาํหนดเพ่ือให้อากาศยานมีความปลอดภยัและอยู่ในสภาพสมควรเดินอากาศ และ

ดาํเนินการบาํรุงรักษาอากาศยานให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยัและดาํเนินการบาํรุงรักษา

อากาศยานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 เพ่ือให้ การบํารุงรักษาอากาศยานเป็น ไปอย่างมีประสิทธิภาพ สายการบิ น 

กลุ่มตวัอยา่งจึงมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้มาช่วยในการจดัการการบาํรุงรักษา ดงัน้ี 

 1)กกสายการบินไทยแอร์เอเชียมีการนํา Google มาใช้สําหรับการทาํงานร่วมกัน

ภายในองคก์ร เช่น การใชอ้ีเมล (Email) การใช้แอปพลิเคชั่น Google sheet online และ Word online 

เป็นตน้ ขอ้ดีของการใช้งานแอปพลิเคชัน่ Google sheet online และ Word online คือ ทุกคนสามารถ

ดูขอ้มูลชุดเดียวกนัในเวลาเดียวกนัได ้ช่วยในการลดความสับสน ลดเวลาในการส่ือสาร ลดขั้นตอน

การทํางาน ลดการใช้กระดาษ ในบางคร้ังท่ีต้องการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายใน  

สายการบินไทยแอร์เอเชียยงันํา Google survey เข้ามาเป็นเคร่ืองมือในการสํารวจความคิดเห็น 

รวมถึงการนาํ Google drive มาใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลการบาํรุงอากาศยานอีกดว้ย ทั้งน้ี สายการบิน

ไทยแอร์เอเชียยงัคงมีการพฒันาแอปพลิเคชั่นของตนเองเพ่ือให้สามารถใช้ในการติดตามอุปกรณ์

ภาคพ้ืนได้อีกด้วย สําหรับการส่ือสารกนัระหว่างภาคพ้ืนกบัอากาศยาน ทางสายการบินไทยแอร์

เอเชียมีการศึกษาและนําเทคโนโลยีใหม่  ๆ เข้ามาใช้งานอยู่เสมอ เช่น การใช้ AirFase เพ่ือ

ประมวลผลขอ้มูลจากอากาศยานที่ได้รับจากการส่งผ่านขอ้มูลที่บนัทึกอยู่ในเคร่ืองบนัทึกการบิน 

(Flight Data Recorder; FDR) ไปยงัหน่วยงานทางภาคพ้ืนให้ทราบล่วงหน้า เพ่ือเตรียมความพร้อม

ในการดาํเนินการบาํรุงรักษาอากาศยาน เป็นตน้ 

 2)กกสายการบินไทยไลออ้นแอร์มีการนําโปรแกรม TRAX เขา้มาใช้ในส่วนงาน

วิศวกรรมและการวางแผนการบํารุงรักษาอากาศยาน (Engineering and Planning) ซ่ึงสามารถ 

ช่วยให้ติดตาม (Monitor) แผนการบาํรุงรักษาอากาศยานและการควบคุมวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 

ช้ินส่วนอะไหล่ไดอ้ยา่งดี เกณฑก์ารเลือกใช้โปรแกรม คือ ตอ้งการใชร้ะบบเดียวกนักบัสายการบิน

อื่นที่อยู่ในกลุ่มไลออ้นกรุ๊ป เพ่ือให้สะดวกต่อการจดัการวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ช้ินส่วนอะไหล่ 

นอกน้ียงัมีการนาํโปรแกรมอื่น ๆ เขา้มาช่วยในการเก็บสถิติและจดัทาํรายงานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั

อากาศยาน เช่น Reliability report เป็นตน้ 

 3)กกสายการบินนกแอร์ก็มีการนําโปรแกรมมาช่วยในการควบคุมและติดตาม 

การบํารุงรักษาอากาศให้เป็นไปตามแผนการบํารุงรักษาอากาศยานกําหนด รวมถึงการจัดเก็บ

ประวัติการบํารุงรักษาอากาศยาน การส่ังซ้ือช้ินส่วนอะไหล่อากาศยาน เช่นเดียวสายการบิน 

ไทยแอร์เอเชียและสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ แต่ทั้ งน้ีผู ้ให้สัมภาษณ์จากสายการบินนกแอร์ 

ไม่สามารถเปิดเผยช่ือโปรแกรมได ้

  จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจากสายการบินกลุ่มประชากร มีการเก็บขอ้มูล

ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของหน่วยงานตน้สังกดัของแต่ละบุคคล ดงัน้ี 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส M1 กล่าวว่า “หน่วยงานมีการจดัการที่ค่อนข้างเหมาะสม

เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากทาํงานภายใตก้ฎหมายและคู่มือการซ่อมบาํรุงภายใตค้วามปลอดภยัอยูแ่ลว้” 
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  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส E1 กล่าวว่า “มีการจดัการการบาํรุงรักษาไดอ้ยา่งเหมาะสม

แล้ว เพราะมีการดาํเนินการบาํรุงรักษาอยู่ในระดับดีมาก อีกทั้ งยงัมีการป้องกันการหยุดปฏิบัติ 

การบินของอากาศยาน (Aircraft On Ground; AOG) ไดอ้ยา่งดี” 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส P1 กล่าวว่า “มีการจดัการการบาํรุงรักษาอากาศยานไดอ้ยา่ง

เหมาะสมแล้ว มีประสิทธิภาพแล้ว เช่นการวางแผนงานให้ดําเนินการบํารุงรักษาอากาศยาน 

ในช่วงที่อากาศยานมีชั่วโมงบินคงเหลือ (Remaining hours) จํานวนรอบการขึ้ นลงคงเหลือ 

(Remaining cycles) หรือวนัคงเหลือ (Remaining days) เหลือน้อยท่ีสุดคือ 4% ของห้วงเวลาที่ตอ้ง

ปฏิบติังานนั้นซํ้า” 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส L1 กล่าวว่า “มีการจดัการการบาํรุงรักษาอากาศยานอย่าง

เหมาะสมที่สุดแล้ว และสายการบินไทยแอร์เอเชียยงัเป็นต้นแบบให้กับสายการบินอื่นในกลุ่ม 

AirAsia Group อีกดว้ย” 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส M2 กล่าวว่า “มีความเหมาะสมในการจดัการการบาํรุงรักษา

อากาศยานแลว้ และยงักล่าวต่อว่า สายการบินไทยไลออ้นแอร์มีความพร้อมสําหรับการบาํรุงรักษา

อากาศยานในทุกดา้น” 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส E2 กล่าวว่า “มีความเหมาะสมในการจดัการการบาํรุงรักษา

อากาศยานระดับหน่ึง แต่ยงัคงขาดพ้ืนที่ในการซ่อมบาํรุงสําหรับงานบางประเภท โดยที่ผ่านมา 

มีการใช้บริการโรงซ่อมของการบินไทย แต่ในบางคร้ังก็ไม่ว่าง จึงทาํให้ตอ้งบาํรุงรักษาท่ีหลุมจอด 

ซ่ึงบางคร้ังสภาพแวดลอ้มก็ร้อนเกินไป หรือมีฝนตก ทาํให้การบาํรุงรักษาไม่ราบร่ืน ตอ้งหยุดพกั

กลางคนั เป็นตน้” 

  ผู ้ให้ สัมภาษณ์ รหัส P2 กล่าวว่า “ณ  ตอนน้ีคิดว่าเหมาะสมแล้วสําหรับ 

สายการบินตน้ทุนตํ่า เพราะไดท้าํตาม Minimum requirement ครบทุกประการ มีการทาํ Preventive 

maintenance เพ่ิมขึ้ นมาแต่ไม่มาก มีการ Monitor โดย Reliability และโชคดีที่สามารถติดต่อ 

Technical representative จากผูผ้ลิตไดอ้ยา่งใกลชิ้ด” 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส L2 กล่าวว่า “มีความเหมาะสมแลว้แต่ยงัตอ้งมีการปรับปรุง

แก้ไขอยู่ตลอดเวลา เน่ืองจากเราไม่ได้เจอสถานการณ์เดิมทุกวนั คนเราทุกคนต้องมีการพฒันา

ตวัเองอยู่ตลอดเวลา ระบบก็เช่นกัน Skill and Knowledge ของช่างยงัคงมีผลต่อการ Troubleshoot 

ถ้าหาสาเหตุได้เร็วจะส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาน้อย อีกทั้ ง ยงัมีผลต่อการล่าช้าของ

เที่ยวบิน ซ่ึงจะส่งผลต่อช่ือเสียงของบริษทั และค่าชดเชยให้กบัผูโ้ดยสาร” 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส M3 กล่าวว่า “มีความเหมาะสมแล้ว เพราะมีการจัดทํา

แผนการซ่อมบาํรุงให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยรวมถึง

บริษทัผูผ้ลิต” 
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  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส E3 กล่าวว่า “มีความเหมาะสมแล้ว แต่ยงัมีบางอย่างที่ยงั

ต้องปรับปรุงแก้ไขอยู่บ้าง เช่น การส่ือสารกันภายในองค์กรทําให้ส่งผ่านข้อมูลไม่ครบถ้วน  

เป็นตน้” 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส P3 กล่าวว่า “คิดว่าเหมาะสมแลว้ในเร่ืองของการบาํรุงรักษา

ตามเวลา การปฏิบติัตามกฎระเบียบต่าง ๆ แต่ยงัขาดพ้ืนที่ในการซ่อมบาํรุงของตนเอง ถา้มีเป็นของ

ตัวเองจะทาํให้บริหารจัดการในการบาํรุงรักษาอากาศยานได้ง่ายขึ้ น เน่ืองจากบางคร้ัง ต้องยืม 

Special tools จากต่างประเทศ จะไดค้าดการณ์และประสานงานไดเ้พ่ิมขึ้น” 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รหัส L3 กล่าวว่า “ยงัไม่ค่อยเหมาะสมในบางคร้ัง เน่ืองจากมี

ขอ้จาํกดัในเร่ืองระยะเวลาในการบาํรุงรักษา ทาํให้การบาํรุงรักษาไม่เป็นไปตามที่ตอ้งการ แต่ยงัอยู่

ในมาตรฐานด้านความปลอดภัยอยู่ และบางคร้ังเคร่ืองมือในการบํารุงรักษาอากาศยานยงัไม่

เพียงพอ” 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์คร้ังน้ี ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดใ้ห้ความเห็นและ

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมต่อการจัดการการบาํรุงรักษาอากาศยานในประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น  

3 ประเด็น ดงัน้ี 

 กกกกก1)กกองค์กรการบํารุงรักษาท่ีได้รับการรับรอง (Approved Maintenance 

Organization; AMO) หรือที่เรียกและรู้จักกันทั่วไปในนามของ MRO (Maintenance Repair and 

Overhaul; MRO) ผู ้ให้ สัมภ าษณ์ จําน วน ทั้ งหม ด 6  คน  ได้ให้ความ เห็ น ว่าควรส่ งเส ริมให้ 

AMO/MRO มีขีดความสามารถในการทาํซ่อมบาํรุงอากาศยานและอุปกรณ์ ช้ินส่วนอากาศยานให้มี

ความหลากหลายมากขึ้น เพ่ือจะไดล้ดค่าใช้จ่ายในการบาํรุงรักษาระดบัซ่อมใหญ่ ลดระยะเวลาใน

การขนส่งอุปกรณ์หรือช้ินส่วนอากาศยานเพ่ือส่งไปซ่อมบํารุงที่ต่างประเทศ มีการจ้างงานกัน

เพ่ิมขึ้ นในประเทศไทย และการแข่งขันกันของ AMO/MRO ภายในประเทศจะส่งเสริมให้ 

AMO/MRO มีศกัยภาพและประสิทธิภาพในการดาํเนินงานเพ่ิมมากขึ้น ทางสายการบินเองจะไดม้ี

ตวัเลือกในการเขา้รับการบาํรุงรักษาระดบัซ่อมใหญ่ไดห้ลากหลายมากขึ้น 

 กกกกก2)กกศูนยฝึ์กอบรม (Training Center) ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวนทั้งหมด 5 คน ให้

ความเห็นว่าประเทศไทยยงัขาดแคลนศูนย์ฝึกอบรมเฉพาะสําหรับการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อ 

การตดัสินใจของบริษทัในการส่งพนักงานเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรเฉพาะ เน่ืองจากการอบรม

หลกัสูตรเฉพาะทางจะจดัขึ้นที่ต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ทาํให้มีค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมแต่ละคร้ัง

สูงมาก ทางบริษทัจึงไม่อนุมัติให้เข้าฝึกอบรมหลักสูตรเฉพาะนั้น ๆ ถ้าหากมีการเปิดการอบรม

หลักสูตรเฉพาะภายในประเทศจะช่วยลดค่าใช้จ่ายของบริษทั ทาํให้บริษทัอนุมัติให้เขา้ฝึกอบรม

มากขึ้น ส่งผลให้บุคลากรทางการบาํรุงรักษามีความรู้ ความสามารถในการบาํรุงรักษาอากาศยาน

เพ่ิมขึ้นไปอีก ผลการดาํเนินการการบาํรุงรักษาอากาศยานจะมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นตามไปดว้ย 
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 กกกกก3)กกบุคลากรทางการบาํรุงรักษาอากาศยาน (Maintenance Personnel) จาก

ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวนทั้งหมด 12 คน มีผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวนทั้งหมด 2 คน ที่ให้ความเห็นและ

ขอ้เสนอแนะในการพฒันาจริยธรรมและจรรยาบรรณของบุคลากรทางการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

ให้ตระหนกั นึกถึง ระมดัระวงั และใส่ใจในการปฏิบติัเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงตอ้งมีการพฒันาตวัเองอยู่

ตลอดเวลา การบ่มเพาะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ จากสถานศึกษาเป็นส่ิงสําคัญ  รวมถึง 

การยอมรับและเห็นความสําคัญของงานท่ีตนเองทํา การเข้าใจถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้ นจาก 

การขาดจรรยาบรรณในการทาํงานดว้ย 

 

4.4กกผลการวิเคราะห์กระบวนการบริหารการจัดการการบํารุงรักษาอากาศยาน 

 จากผลการสัมภาษณ์ประกอบกบัการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการของ

ผูวิ้จยั เมื่อนํากระบวนการบาํรุงรักษาของสายการบินต้นทุนตํ่าในประเทศไทยมาวิเคราะห์ตาม

กระบวนการการจดัการซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยัหลกั (Input) กระบวนการการจัดการ (Process) 

และผลลพัธ์ (Output) สามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

 กกกกก1)กกปัจจยัหลัก (Input) ในกระบวนการบาํรุงรักษาอากาศยานกกผลจากการศึกษา

ขอ้กาํหนด กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบจากหน่วยงานกาํกบัดูแลดา้นการบินพลเรือนที่มีความสําคญั

ต่อผูด้าํเนินการเดินอากาศสัญชาติไทย ได้แก่ องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) 

สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) และสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

(CAAT) ได้กล่าวถึงและให้ความสําคัญกับปัจจัยหลัก ได้แก่ การจัดทําคู่มือบํารุงรักษาทั่วไป 

(General Maintenance Manual; GMM) ก ารจัด ทําแ ผ น ก ารบํา รุง รัก ษ าอ าก าศ ยาน  (Aircraft 

Maintenance Program; AMP) จํานวนบุ คลากร (Personnel) มาตรฐานของพนักงานและการ

ฝึกอบรม (Staff Standards and Training) อะไหล่ (Spares) สําหรับการบํารุงรักษา และส่ิงอํานวย

ความ ส ะดวก ใน ก ารบํา รุงรัก ษ า (Maintenance Facilities) ใน ข ณ ะที่ ผล จาก การสั ม ภ าษ ณ ์

กลุ่มตวัอยา่งไดก้ล่าวถึงปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ สถานที่ ระยะเวลา กาํลงัพล (Manpower) วสัดุ (Materials) 

อุปกรณ์ (Equipment) เคร่ืองมือ (Tool) ช้ินส่วนอะไหล่ และอะไหล่สํารอง (Part and spare part) 

รวมถึงความรู้ทางทฤษฎี (Knowledge) และทกัษะการปฏิบติังาน (Skill) ของผูป้ฏิบติังาน 

 กกระเบียบวิธีการจัดการ (Method)กกจากการที่หน่วยงานกาํกับดูแลด้าน 

การบินพลเรือนที่มีความสําคัญต่อผู้ดําเนินการเดินอากาศสัญชาติไทยได้กําหนดให้แต่ละ 

สายการบินมีการจดัทาํคู่มือบาํรุงรักษาทัว่ไป (GMM) และการจดัทาํแผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

(AMP) ของตนเอง และสายการบินกลุ่มประชากรทั้งหมดไดด้าํเนินการจดัทาํขึ้นนั้น แสดงให้เห็น

ว่า สายการบินกลุ่มประชากรทั้ งหมดให้ความสําคัญกับระเบียบแบบแผนในการดําเนินงาน 

(Method) เน่ืองจากในคู่มือเหล่าน้ีจะประกอบไปด้วย ขอ้มูล (Information) นโยบาย (Policy) และ
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ระเบียบขั้นตอน (Procedure) ในการดาํเนินการบาํรุงรักษา ระเบียบวิธีการจดัการในการดาํเนินงาน 

(Method) จึงจดัเป็นปัจจยัหลกั (Input) ของกระบวนการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

 กกบุค ลากร (Man)กก ห น่ วยงาน กํากับดูแลด้าน การบิ น พ ลเรือน ที่ มี

ความสาํคญัต่อผูด้าํเนินการเดินอากาศสัญชาติไทยไดก้าํหนดให้ผูด้าํเนินการเดินอากาศของไทยตอ้ง

มีจาํนวนบุคลากร (Personnel/Staff) ดา้นการบาํรุงรักษาท่ีเพียงพอต่อการดาํเนินงานบาํรุงรักษาโดย

บุคลากรหรือพนักงานเหล่าน้ีต้องได้รับการฝึกอบรม (Training) ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

(Standards) ที่ก ําหนด  และจากการสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างจากสายการบินกลุ่มประชากร  

ผู ้ให้สัมภาษณ์ทั้ งหมดให้ความเห็นว่า จํานวนของบุคลากร (Manpower) ความรู้ทางทฤษฎี 

(Knowledge) และทักษะการปฏิบัติงาน (Skill) ของผูป้ฏิบัติงานนั้นมีความสําคัญต่อการจัดการ 

การบาํรุงรักษาอากาศยานอยา่งมาก บุคลากรการบาํรุงรักษาตอ้งมจีาํนวนเพียงพอต่อการบาํรุงรักษา

อากาศยาน และต้องมีความรู้ทางทฤษฎี (Knowledge) และทักษะการปฏิบัติงาน (Skill) ที่ ดี  

เป็นไปตามมาตรฐานที่หน่วยงานกาํกับดูแลดา้นการบินพลเรือนที่มีความสําคญัต่อผูด้าํเนินการ

เดินอากาศสัญชาติไทยกําหนด  ดังนั้ น  บุคลากร (Man) จึงเป็นปัจจัยหลักอีกปัจจัยหน่ึงใน

กระบวนการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

 กกวสัดุอุปกรณ์ (Material)กกในกระบวนการบํารุงรักษาอากาศยาน วัสดุ

อุปกรณ์ (Material) จดัเป็นปัจจยัหลกั (Input) อีกประการหน่ึง ดงัเห็นไดจ้ากการให้ความสาํคญัของ

อะไหล่  (Spares) สําหรับการบํารุงรักษาตามที่ระบุไว้ในข้อกําหนดสําหรับผู้ถือใบรับรอง

ผูด้ ําเนินการเดินอากาศ (AOCR) โดยสํานักงานบินพลเรือนแห่งประเทศไทยว่า “ผู ้ดาํเนินการ

เดินอากาศต้องมีการจัดหาอะไหล่ที่เพียงพอเพ่ือให้มั่นใจว่าข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นกับอากาศยาน 

เคร่ืองยนต์ และอุปกรณ์อื่นสามารถไดรั้บการแก้ไขได้ในทนัที” (ที่มา AOCR chapter 8 (8.15.1)) 

และผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ งหมดได้ให้ความสําคัญต่อความเพียงพอต่อความต้องการวสัดุ (Materials) 

อุปกรณ์ (Equipment) ช้ินส่วนอะไหล่ และอะไหล่สํารอง (Part and spare part) ในการนาํมาจดัการ

การบาํรุงรักษา ทั้งน้ีถา้หากวสัดุอุปกรณ์ (Material) ขาดแคลนหรือมีไม่เพียงพอจะส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อการบาํรุงรักษาอากาศยานเน่ืองจากทาํให้ไม่สามารถดาํเนินการบาํรุงรักษาอากาศยานได้

ในทนัที ส่งผลให้อากาศยานเกิดความล่าชา้ในเที่ยวบินถดัไป 

 กกเคร่ืองจักร (Machine)กกในที่ น้ี เค ร่ืองจักรยงัหมายรวมถึง เคร่ืองมือ 

(Tools) และส่ิงอาํนวยความสะดวกอื่น ๆ ในการบาํรุงรักษาอากาศยาน ซ่ึงสํานักงานบินพลเรือน

แห่งประเทศไทยไดใ้ห้ความสําคญัไวใ้นข้อกาํหนดสําหรับผูถ้ือใบรับรองผูด้าํเนินการเดินอากาศ 

(AOCR) โดยระบุว่าตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีจาํเป็น หรือเคร่ืองมือท่ีใช้ตรวจสอบในการบาํรุงรักษาอย่าง

เพียงพอ เช่นเดียวกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ที่ระบุว่า บางคร้ังการบาํรุงรักษาจาํเป็นตอ้งใช้เคร่ืองมือพิเศษ 

(Special tool) หรือเคร่ืองจักรจาํพวกรถกระเช้า รถยก รถบันได เพ่ือช่วยอาํนวยความสะดวกใน 
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การตรวจสอบ และการดําเนินการบํารุงรักษาอากาศยาน ดังนั้ น เคร่ืองจักร (Machine) จึงเป็น 

ปัจจยัหลกั (Input) ที่สาํคญัอีกประการหน่ึงของการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

 กกงบประมาณ  (Money)กกเมื่อพิจารณาจากปัจจัยหลัก (Input) ดังกล่าว

ข้างต้น พบว่า ระเบียบวิธีการจัดการ (Method) บุคลากร (Man) วัสดุอุปกรณ์  (Material) และ

เคร่ืองจกัร (Machine) ลว้นตอ้งใช้งบประมาณในการสนบัสนุนทั้งส้ิน ดงันั้น งบประมาณ (Money) 

จึงถือเป็นปัจจยัหลกัที่มีความสาํคญัอยา่งย่ิงในกระบวนการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

 จากการวิเคราะห์ขา้งต้น พบว่า ปัจจัยหลัก (Input) ในกระบวนการการบาํรุงรักษา

อากาศยานประกอบไปด้วยกลุ่มปัจจัยหลักในกระบวนการจัดการทั่วไปที่ เรียกว่า “5M”  

ซ่ึงประกอบไปด้วย ระเบียบวิธีการจัดการ (Method) บุคลากร (Man) วัสดุอุปกรณ์  (Material) 

งบประมาณ (Money) และเคร่ืองจักร (Machine) ซ่ึงสามารถแสดงผลการจัดกลุ่มปัจจัยหลักใน

กระบวนการบํารุงรักษาอากาศยานตามปัจจัยหลักของกระบวนการการจัดการทั่วไปได้ดัง 

ตารางที่ 4.12 ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.12กกการจดักลุ่มของปัจจัยหลักในการบาํรุงรักษาอากาศยานเมื่อเทียบกับการบริหาร 

 จดัการทัว่ไป 

 

ปัจจัยหลักพื้นฐาน 

ปัจจัยหลักในการบํารุงรักษา 
Man Money Material Method Machine 

ขอ้มูลการบาํรุงรักษา (Information)      

นโยบายการบาํรุงรักษา (Policy)       

ระเบียบขั้นตอนการบาํรุงรักษา (Procedure)      

บุคลากรดา้นการบาํรุงรักษา (Manpower)      

วสัดุอุปกรณ์ (Material)      

เคร่ืองมือ (Tools)      

อะไหล่สํารอง (Spare part)      

งบประมาณ (Money)      

ที่มากกนริศรา (2562) 

 

 กกกกก2)กกกระบวนการ (Process) การบาํรุงรักษาอากาศยานกกจากการศึกษากระบวนการ 

ประเภท และชนิดของการบาํรุงรักษาอากาศยาน พบว่าการบาํรุงรักษาอากาศยานประกอบไปดว้ย

การบาํรุงรักษา 2 ประเภท ได้แก่ การบาํรุงรักษาแบบมีกาํหนดการ (Scheduled Maintenance) และ

การบํารุงรักษาแบบไม่มีก ําหนดการ (Unscheduled Maintenance) โดยการบํารุงรักษาแบ บ 
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ไม่มีกาํหนดการประกอบดว้ยการบาํรุงรักษาเพียง 1 ชนิด คือ การบาํรุงรักษาอากาศยานแบบแกไ้ข 

(Reactive/Corrective/Breakdown maintenance) และการบาํรุงรักษาแบบมีกาํหนดการประกอบดว้ย

การบาํรุงรักษาทั้งหมด 3 ชนิด คือ การบาํรุงรักษาอากาศยานเชิงป้องกนั (Preventive maintenance)  

การบาํรุงรักษาอากาศยานแบบคาดการณ์ (Predictive maintenance) และการบาํรุงรักษาอากาศยาน

โดยเน้นความเช่ือถือได้ (Reliability Centered Maintenance) ผู ้วิจัยสามารถแบ่งการวิเคราะห์

กระบวนการจดัการแบ่งตามประเภทของการบาํรุงรักษา ดงัน้ี 

 กกการบํารุงรักษาแบบมีกําหนดการ (Scheduled Maintenance)กกในการ

บาํรุงรักษาประเภทน้ีสามารถเตรียมการไวล้่วงหน้าได ้โดยการกาํหนดวนัเวลา สถานท่ีและจาํนวน

ผูป้ฏิบัติงานไวแ้ลว้อย่างชัดเจน จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึง

กระบวนการการจัดการการบํารุงรักษาอากาศยานเชิงป้องกัน (Preventive maintenance) คือ  

ทางสายการบินต้นสังกดัจะมีการวางแผน (Planning) ในการป้องกนัไม่ให้อากาศยานของตนเกิด

ขอ้บกพร่องซํ้า ดงันั้น จึงกาํหนดหนา้ที่ (Organizing) ให้ส่วนงานวิศวกรรมเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล

และสถิติการเกิดซํ้ าของข้อบกพร่อง นําไปสู่การมอบหมาย (Leading) ให้ส่วนงานแต่ละส่วน  

มาวิเคราะห์ร่วมกันเพ่ือหาแนวทางป้องกันการเกิดซํ้ า สําหรับกระบวนการจดัการการบาํรุงรักษา

อากาศยานแบบคาดการณ์  (Predictive maintenance) นั้ น สายการบินกลุ่มประชากรทั้ งหมด

ดาํเนินการบาํรุงรักษาอากาศยานให้เป็นไปตามแผนการบาํรุงรักษาอากาศยานควบคู่ไปกบัการ

บาํรุงรักษาเชิงป้องกนั สายการบินกลุ่มประชากรจึงมีการวางแผนการทาํงาน (Planning) โดยการ

กาํหนดวนั เวลา สถานที่ จาํนวนผูป้ฏิบัติงานรวมถึงวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือและอะไหล่สํารองที่

จาํเป็นต่อการดาํเนินงานบาํรุงรักษาไวล้่วงหนา้ และมีการกาํหนดหน้าที่ให้ส่วนงานวิศวกรรมและ 

การวางแผนการบํารุงรักษาอากาศยาน (Engineering and Planning) เป็นผูก้ ําหนดปัจจัยหลักใน 

การดาํเนินงานทั้งหมดยกเวน้จาํนวนผูป้ฏิบติังานที่จะถูกกาํหนดและมอบหมายงาน (Leading) ให้

ปฏิบัติงานโดยหัวหน้าส่วนงานบํารุงรักษาระดับลานจอด (Line maintenance) สําหรับงาน

บาํรุงรักษาระดบัลานจอด แต่สําหรับงานบาํรุงรักษาระดับซ่อมใหญ่ทางองค์กรการบาํรุงรักษาที่

ไดรั้บการรับรอง (Approved Maintenance Organization; AMO) ที่ไดรั้บการว่าจา้งจากสายการบิน

ตน้สังกดัเป็นผูด้าํเนินการบาํรุงรักษาจะดาํเนินการแทน ทั้งน้ีในการบาํรุงรักษาระดบัลานจอดตอ้งมี

การรายงานการปฏิบัติงานบํารุงรักษาไปยงัส่วนงานวิศวกรรมและการวางแผนการบาํรุงรักษา

อากาศยาน (Engineering and Planning) เพ่ือเก็บข้อมูลและประเมินความเหมาะสม นําไปสู่การ

พฒันาการวางแผนการทาํงานในอนาคต ในขณะที่หัวหน้าส่วนงานบาํรุงรักษาระดบัลานจอดจะ

คอยควบคุมให้การดําเนินงานบาํรุงรักษาอยู่ในขอบเขตระยะเวลาและเป็นไปตามมาตรฐานที่

ก ําหนดไว้ หรือเรียกกระบวนการแบบน้ีว่ากระบวนการควบคุม (Controlling) เมื่อพิจารณา

กระบวนการบํารุงรักษาอากาศยานโดยเน้นความเช่ือถือได้ (Reliability Centered Maintenance) 
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พบว่า มีกระบวนการบาํรุงรักษาที่นาํการบาํรุงรักษาอีก 3 ชนิดท่ีเหลือมาผสมผสานกนั ดงันั้น จึงมี

กระบวนการจดัการที่ผสมผสานกนัระหว่างการจดัการการบาํรุงรักษาอากาศยานเชิงป้องกนัและการ

บํารุงรักษาอากาศยานแบบคาดการณ์  มีการวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing)  

การมอบหมายงานและส่ังการ (Leading) และการควบคุมการทาํงาน (Controlling) 

 กกการบาํรุงรักษาแบบมีไม่กาํหนดการ (Unscheduled Maintenance)กกในการ

บํารุงรักษาประเภทน้ีไม่สามารถเตรียมการไว้ล่วงหน้าได้ ดังนั้ น  จึงยากต่อการวางแผน 

การบาํรุงรักษาในการจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ช้ินส่วนอะไหล่ กาํลงัพลในการปฏิบติังาน 

แต่จากประสบการณ์การการทาํงานของผูวิ้จยั สายการบินส่วนใหญ่จะมีการสาํรองอะไหล่และวสัดุ

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ที่จาํเป็นต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน โดยการขอคําแนะนําและข้อมูลสถิติ 

การเกิดข้อบกพร่องจากทางบริษัทผู้ผลิต รวมถึงการเตรียมการสําหรับวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 

ช้ินส่วนอะไหล่ที่ส่งผลให้อากาศยานไม่สามารถปฏิบติัการบินไดห้ากเกิดขอ้บกพร่องตามที่ระบุไว้

ในรายการอุปกรณ์ขั้นตํ่า (MEL) จึงจดัว่าเป็นการวางแผน (Planning) สาํหรับการบาํรุงรักษาชนิดน้ี

ได้ แต่ทางสายการบินต้นสังกัดของผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้กําหนด (Organizing) ให้ช่างอากาศยานที่

สังกัดส่วนงานบํารุงรักษาอากาศยานเป็นผู้ดาํเนินการบํารุงรักษา และส่วนงานวิศวกรรมและ 

การวางแผน (Engineering and planning) เป็นผูส้นับสนุนข้อมูลทางเทคนิคในกรณีที่ไม่สามารถ

ปฏิบัติงานบํารุงรักษาตามคู่มือการบํารุงรักษาได้ ซ่ึงแต่ละส่วนงานจะมอบหมาย (Leading)  

ให้แต่ละคนปฏิบติัหน้าที่ที่แตกต่างกนัออกไป เช่น ช่างอากาศยาน (License Engineer) ตอ้งรายงาน

ต่อหัวหน้างานทันที่ที่ไม่สามารถดาํเนินการบาํรุงรักษาตามคู่มือได้ หรือการขาดแคลน จาํนวน

ผูป้ฏิบติังาน ขาดแคลนเคร่ืองมือพิเศษ (Special tool) ท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการบาํรุงรักษา เป็นตน้ ทั้งน้ี

เพ่ือนําไปสู่การพฒันาและการวางแผนการทาํงานในอนาคต เช่นเดียวกับกระบวนการควบคุม 

(Controlling) ในกระบวนการจดัการทัว่ไป 

 กกกกก3)กกผลลพัธ์ (Output) ของกระบวนจดัการการบาํรุงรักษาอากาศยานกกเมื่อนาํปัจจยั

หลกั (Input) หรือทรัพยากรที่มีอยูม่าผ่านกระบวนการจดัการการบาํรุงรักษา และเพ่ือสนองนโยบาย

การบํารุงรักษาและให้ไดผ้ลลัพธ์ตามที่สายการบินต้นสังกัดของผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ งหมดได้ตั้ ง

วตัถุประสงค์และเป้าหมายของการบาํรุงรักษาอากาศยานไว ้คือ บาํรุงรักษาอากาศยานให้เป็นไป

ตามแผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน โดยปฏิบติัตามขั้นตอนการบาํรุงรักษาที่บริษทัผูผ้ลิตกาํหนด 

ภายใตม้าตรฐานความปลอดภัย กฎระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงาน บริษทัและหน่วยงานกาํกับ 

ของรัฐ เพ่ือให้อากาศยานอยูใ่นสภาพที่สมควรเดินอากาศมากที่สุด และส่ิงที่สาํคญัที่สุดอีกประการ

หน่ึงสําหรับสายการบินต้นทุนตํ่า คือ การทําให้อากาศยานปฏิบัติการบินได้ตรงต่อเวลาโดย 

ลดความล่าช้าจากการบํารุงรักษาอากาศยานให้มากท่ีสุด เน่ืองจากแผนปฏิบัติการบินของ 

สายการบินตน้ทุนตํ่าตอ้งการลดระยะเวลาในการจอดอากาศยานให้นอ้ยท่ีสุด ดงัที่ไดก้ล่าวมาแลว้ว่า 
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กาํไรจากการดาํเนินกิจการขึ้นอยู่กบัจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ และการตรงต่อเวลาถือเป็นปัจจยัสําคญัใน 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน 



 

บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 

 

 การวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการซ่อมบาํรุงอากาศยานของสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย

เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการในการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

2) ศึกษาขอ้กาํหนด กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบัการบาํรุงรักษาอากาศยานของสายการ

บินในประเทศไทย และ 3) ศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการการบํารุงรักษาอากาศยานที่

เหมาะสมกับสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย ผูวิ้จยัไดศึ้กษากระบวนการ ประเภท และชนิด

ของการบาํรุงรักษาอากาศยาน และรวบรวมขอ้มูลจากขอ้กาํหนด กฎเกณฑ์และกฎระเบียบขอ้บงัคบั

จากหน่วยงานกาํกบัดูแลดา้นการบินพลเรือนที่มีความสําคญัต่อผูด้าํเนินการเดินอากาศสัญชาติไทย 

ไดแ้ก่ องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization; ICAO) 

สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association; IATA) และ

สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (The Civil Aviation Authority of Thailand; CAAT) 

ร่วมกับการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ีกําหนดแบบเจาะจง จาํนวน 12 คน จากสายการบินกลุ่ม

ประชากร คือ สายการบินต้นทุนตํ่าที่มีฐานปฏิบัติการบินหลกั ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ได้แก่  

สายการบินไทยแอร์เอเชีย (Thai Air Asia) สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ (Thai Lion Air) และ 

สายการบินนกแอร์ (Nok Air) โดยกลุ่มตวัอยา่งที่ให้สัมภาษณ์ดงักล่าว เป็นกลุ่มตวัอยา่งที่ปฏิบติังาน

อยูใ่นฝ่ายซ่อมบาํรุงอากาศยาน แบ่งตามกลุ่มงานได ้4 กลุ่มงาน คือ 1) เจา้หน้าที่ระดบับริหารงาน 

ฝ่ายบํารุงรักษาอากาศยาน 2) เจ้าหน้าที่วิศวกรรมบํารุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance 

Engineer/Technical Service) 3) เจ้าหน้าที่วางแผนบํารุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance 

Planner) และ 4) ช่างซ่อมอากาศยาน (License Engineer) ผู ้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยและ

อภิปรายผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

 

5.1กกสรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษา เก็บรวบรวม  และวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ตาม

จุดประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 

 5.1.1กกผลการศึกษากระบวนการในการบํารุงรักษาอากาศยานกกผลสรุปจากการวิเคราะห์

กระบวนการในการบาํรุงรักษาอากาศยาน สรุปไดด้งัน้ี 
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  1)กกประเภทและชนิดของการบํารุงรักษาอากาศยานกกประกอบไปด้วยการ

บาํรุงรักษาทั้งหมด 2 ประเภท คือ การบาํรุงรักษาแบบมีกาํหนดการ (Scheduled Maintenance) และ

การบํารุงรักษาแบบไม่มีก ําหนดการ (Unscheduled Maintenance) และสามารถแบ่งออกได้เป็น  

4  ช นิ ด  คื อ  ก า ร บํ า รุ ง รั ก ษ าแ บ บ แ ก้ ไ ข  ( Reactive/Corrective/Breakdown maintenance)  

การบํารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive maintenance) การบํารุงรักษาแบบคาดการณ์ (Predictive 

maintenance) และการบาํรุงรักษาเนน้ความเช่ือถือได ้(Reliability Centered Maintenance; RCM) 

  2)กกกระบวนการออกแบบการบํารุงรักษาอากาศยานกกเร่ิมต้นจากการที่

บริษัทผูผ้ลิตดําเนินการออกแบบการบํารุงรักษาพร้อมกับการออกแบบอากาศยาน จากนั้นจึง

รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบการบาํรุงรักษา (Maintenance Review Board; MRB) เพ่ือขอรับ

การพิจารณาตามกระบวนการทางตรรกะ MSG เมื่อผ่านการพิจารณาเห็นชอบแลว้ คณะกรรมการ

ตรวจสอบ การบํารุงรักษา (Maintenance Review Board; MRB) จะ เผยแพ ร่เอกส ารรายงาน 

การประชุม (Maintenance Review Board Report; MRBR) จากนั้นบริษทัผู้ผลิตจะเป็นผู้รวบรวม

งานท่ีตอ้งทาํเพ่ือบาํรุงรักษาอากาศยานทั้งหมด รวมถึงงานที่ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบการบํารุงรักษา รายการข้อจํากัดของความสามารถในการเดินอากาศอย่างสมควร 

(Airworthiness Limitations Items; ALIs) ข้อกําห น ด ใน ก ารบํา รุงรัก ษ าท่ี ได้ รับ ก ารรับ รอ ง 

(Certification Maintenance Requirements; CMR) ข้อจาํกดัในควบคุมสําหรับการออกแบบเฉพาะ 

( Critical Design Configuration Control Limitations; CDCCLs) แ ล ะ ง า น บํ า รุ ง รั ก ษ า ข อ ง

ส่วนประกอบสําคญัของอากาศยาน ไดแ้ก่ เคร่ืองยนต์ (Engine) ชุดฐานลอ้ (Landing Gear) ใบพดั 

(Propellers) และแหล่งพลังงานสํารอง (Auxiliary Power Unit; APU) ไวด้้วยกัน เรียกว่า เอกสาร

การบาํรุงรักษาอากาศยาน (Maintenance Planning Document; MPD) เพ่ือใชเ้ผยแพร่ให้ผูด้าํเนินการ

เดินอากาศใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแผนการบํารุงรักษาอากาศยาน  (Aircraft Maintenance 

Program; AMP) ของตนเอง กระบวนการทั้งหมดน้ีสามารถสรุปไดด้งัภาพที่ 5.1  
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ภาพทีก่5.1กกกระบวนการออกแบบการบาํรุงรักษา 

เร่ิมกระบวนการออกแบบการบาํรุงรักษา 

บริษทัผูผ้ลิตออกแบบการบาํรุงรกัษา 

รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

การบาํรุงรักษา (MRB) 

เอกสารรายงานการประชุมของคณะกรรมการ

ตรวจสอบการบาํรุงรกัษา (MRBR) 

MRB พิจารณาโดย

ใชก้ระบวนการทาง

ตรรกะ MSG 

 

ไม่เห็นชอบ 

งาน ที่ บริษัทผู้ผลิตเห็ น ควรให ้

เพิ่ ม เข้าไป ใน ก ารบํา รุ งรัก ษ า 

อากาศยาน 

- ALI 

- CMR 

- CDCCL 

- Engine task 

- APU task 

- Propellers task 

- Landing gear task 

ผูมี้อาํนาจของ 

รัฐผูอ้อกแบบ

พิจารณาเพื่ออนุมติั 

 

เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ไม่เห็นชอบ 

งานบาํรุงรักษาทัว่ไปที่ตอ้งขอการ

รับรองจาก MRB 

บริษทัผูผ้ลิตรวบรวมและจดัทาํเอกสารการ

บาํรุงรักษาอากาศยาน (MPD) 

เอกสารการบาํรุงรักษาอากาศยาน (MPD) 

ส้ินสุดกระบวนการออกแบบการบาํรุงรักษา 
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  3)กกแผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance Program; AMP)กกเพ่ือให้

อากาศยานยงัคงอยู่ในสภาพสมควรเดินอากาศ อากาศยานต้องได้รับการบํารุงรักษาตามแผน 

การบํารุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance Program; AMP) ดังนั้ นแผนการบํารุงรักษา 

อากาศยานจึงจดัเป็นเอกสารที่มีความสําคัญต่อการบาํรุงรักษาอากาศยานอย่างมาก ผูด้าํเนินการ

เดิน อากาศของไทยต้องเป็ นผู้รวบ รวมงาน บํารุงรักษาตามที่ ระบุ ไว้คู่มือการจัดทําแผน 

การบาํรุงรักษาอากาศยานที่ออกโดยสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ได้แก่ เอกสาร 

การบาํรุงรักษาอากาศยานจากบริษทัผูผ้ลิต (Maintenance Planning Document; MPD) ขอ้กาํหนดใน

การบํารุงรักษ าที่ ได้ รับ การรับ รอง (Certification Maintenance Requirements; CMR) คําส่ั ง 

สมควรเดินอากาศ (Airworthiness Directives; AD) ที่ออกโดยสํานักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทยและกรมการบินพลเรือนของรัฐผู้ออกแบบ (State of design) การบํารุงรักษาหลัง 

การซ่อมแซม (Repair) และ/หรือดดัแปลง (Modification) การปฏิบัติการบินแบบพิเศษ (Special 

Operations) เช่น การบํารุงรักษาเพ่ือการปฏิบัติการบินสําหรับทุกสภาพอากาศ (All-Weather 

Operations; AWO) การบํารุงรักษาเพ่ือการปฏิบัติการบินแบบลดเพดานบิน (Reduce Vertical 

Separation Minimum; RVSM) การติดตามอากาศยานท่ีปฏิบติัการบินผ่านระบบติดตามอากาศยาน

อัต โน มั ติ  (Automatic Dependent Surveillance – Broadcast; ADS-B) เป็ น ต้น  แล ะข้อ กําห น ด 

กฎเกณฑ์ กฎระเบียบขอ้บงัคบัที่ออกโดยสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย แสดงไดด้ัง

ภาพที่ 5.2 
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ภาพทีก่5.2กกกระบวนการจดัทาํแผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

 

  4)กกคู่มือการบํารุงรักษาทั่วไป (General Maintenance Manual; GMM)กกใน

กระบวนการจัดการการบํารุงรักษาอากาศยานสําหรับผู้ดําเนินการเดินอากาศของไทยนั้ น 

ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งดาํเนินการบาํรุงรักษาอากาศยานให้เป็นไปตามขั้นตอนท่ีระบุไวใ้นคู่มือ

การบํารุงรักษาทั่วไป (General Maintenance Manual; GMM) โดยคู่มือน้ีต้องได้รับการจัดทําให้

เป็นไปตามขอ้กาํหนด กฎเกณฑ์ กฎระเบียบขอ้บงัคบัที่ออกโดยหน่วยงานกาํกบัดูแลดา้นการบิน 

พลเรือนที่มีความสําคญัต่อผูด้าํเนินการเดินอากาศไทย ซ่ึงสามารถแสดงกระบวนการการจดัทาํคู่มือ

การบาํรุงรักษาทัว่ไป (General Maintenance Manual; GMM) ไดด้งัภาพที่ 5.3  

เร่ิมกระบวนการจดัทาํ 

แผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

ผูด้าํเนินการเดินอากาศรวบรวม

เอกสารที่ตอ้งใชแ้ละจดัทาํ 

นาํส่งสํานกังานการบนิพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย (CAAT)  

เพื่อขอการรับรอง 

CAAT พิจารณาเพื่อรับรอง

แผนการบาํรุงรักษา 

อากาศยาน (AMP) 

ไม่เห็นชอบ 

- AOCR 

- CMR 

- MPD 

- AD 

- Modification 

- Repair 

- Special operation (AWO, 

ADS-B, RVSM, etc.) 

- Landing gear task 

เห็นชอบ 

แผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน (AMP) 

ส้ินสุดกระบวนการจดัทาํ 

แผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน 
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ภาพทีก่5.3กกกระบวนการจดัทาํคู่มอืบาํรุงรักษาทัว่ไป 

 

  

เร่ิมกระบวนการจดัทาํ 

คู่มือบาํรุงรักษาทัว่ไป 

ผูด้าํเนินการเดินอากาศรวบรวม

ขอ้กาํหนด กฎเกณฑ์ กฎระเบียบ

ขอ้บงัคบั และจดัทาํ 

นาํส่งสํานกังานการบนิพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย (CAAT)  

เพื่อขอการรับรอง 

CAAT พิจารณาเพื่อรับรอง

คู่มือบาํรุงรักษาทัว่ไป 

(GMM) 

ไม่เห็นชอบ 

- AOCR 

- ISM 

- ประกาศกรมการบินพลเรือน 

- คู่มือจดัทาํคู่มือบาํรุงรักษา

ทัว่ไป 

เห็นชอบ 

คู่มือบาํรุงรักษาทัว่ไป (GMM) 

ส้ินสุดกระบวนการจดัทาํ 

คู่มือบาํรุงรักษาทัว่ไป 
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 5.1.2กกผลการศึกษาข้อกําหนด กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบํารุงรักษา

อากาศยานของสายการบินในประเทศไทยกกผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์

และกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  ใน กระบ วน การจัด ทําและแก้ไขแผน ก ารบํารุงรักษ าอาก าศยาน  (Aircraft 

Maintenance Program; AMP) ของผู้ดําเนินการเดินอากาศในประเทศไทยนั้ น  ผู ้ดําเนินการ

เดินอากาศตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์กฎระเบียบขอ้บงัคบัที่ออกโดยหน่วยงานกาํกบัดูแล

ดา้นการบินพลเรือนที่มีความสาํคญัต่อผูด้าํเนินการเดินอากาศไทย ดงัน้ี 

  1)กกภาคผนวก (Annex) ทา้ยอนุสัญญาชิคาโกโดยองค์การการบินพลเรือนระหว่าง

ประเทศ (International Civil Aviation Organization; ICAO) 

   กกภาคผนวก 6 ส่วนที่ 1 บทที่ 8 หัวขอ้ที่ 8.3.1 และ 8.3.2 

   กกภาคผนวก 8 ส่วนท่ี IIIA บทที่ 10 หัวขอ้ที่ 10.3 และ 10.4 

   กกภาคผนวก 8 ส่วนท่ี IIIB บทที่ 7 หัวขอ้ที่ 7.7.4 

  2)กกข้อกําหนดสําหรับผู้ถือใบรับรองผู้ดําเนินการเดินอากาศ (Air Operator 

Certificate Requirements; AOCR) โดยสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (The Civil 

Aviation Authority of Thailand; CAAT) 

   กกAOCR บทที่ 8 หัวขอ้ที่ 8.2.1 หัวขอ้ที่ 8.2.3 และ 8.2.5 

  3)กกประกาศกรมการบินพลเรือน เร่ือง การเดินอากาศด้วยเค ร่ืองบินของ

ผู้ดําเนินการเดินอากาศ พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  โดยสํานักงานการบินพลเรือนแห่ง 

ประเทศไทย (The Civil Aviation Authority of Thailand; CAAT) 

   กกหมวด 8 ขอ้ที่ 12 ขอ้ยอ่ย 3(ก) (ข) (ค) และ (ง) 

  4)กกคู่มือมาตรฐาน IOSA (IOSA Standards Manual; ISM) โดยสมาคมขนส่ง 

ทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association; IATA)  

   กกส่วนที่ 4 ขอ้ MNT 1.3.1 ขอ้ MNT 1.3.2 และขอ้ MNT 1.3.3 

  ขอ้กาํหนด กฎเกณฑ์ กฎระเบียบขอ้บงัคบัในการจดัแผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

สามารถสรุปไดด้งัตารางที่ 5.1  
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ตารางที่ 5.1กกตารางสรุปขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์กฎระเบียบขอ้บงัคบัในการจดัแผนการบาํรุงรักษา 

 อากาศยาน 

 

หัวข้อเนื้อหา 
ภาคผนวก (Annex) 

ท้ายอนุสัญญาชิคาโก 

ข้อกําหนดสําหรับผู้

ถือใบรับรอง

ผู้ดําเนินการ

เดินอากาศ (AOCR) 

ประกาศ 

กรมการบินพลเรือน 

คู่มือมาตรฐาน 

IOSA 

1) กาํหนดให้ผูด้าํเนินการ

เดินอากาศตอ้งจดัทาํ

แผนการบาํรุงรักษาอากาศ

ยาน (AMP) 

กาํหนดให้มี 

ตามภาคผนวก 6  

ส่วนที่ 1 บทที่ 8 

หัวขอ้ที่ 8.3.1 

และ 

ตามภาคผนวก 8  

ส่วนที่ IIIB  

หัวขอ้ที่ 7.7.4 

กาํหนดให้มี 

ตามบทที่ 8  

หัวขอ้ที่ 8.2.1 

กาํหนดให้มี 

ตามหมวด 8 ขอ้ที่ 12 

ขอ้ย่อย 3(ก) 

กาํหนดให้มี 

ตามส่วนที่ 4  

ขอ้ MNT 1.3.1 

2) การจดัทาํแผนการ

บาํรุงรักษาอากาศยานตอ้ง

เป็นไปตามหลกัของปัจจยั

มนุษย ์(Human Factors; 

HF) 

กาํหนดให้มี 

ตามภาคผนวก 6  

ส่วนที่ 1 บทที่ 8 

หัวขอ้ที่ 8.3.1 

กาํหนดให้มี 

ตามบทที่ 8  

หัวขอ้ที่ 8.2.3 

กาํหนดให้มี 

ตามหมวด 8 ขอ้ที่ 12 

ขอ้ย่อย 3(ก) 

กาํหนดให้มี 

ตามส่วนที่ 4  

ขอ้ MNT 1.3.2 

3) ตอ้งมีการกาํหนดงาน

สําหรับการบาํรุงรักษาและ

ห้วงเวลาที่แนะนาํ 

กาํหนดให้มี 

ตามภาคผนวก 8  

ส่วนที่ IIIA  

หัวขอ้ที่ 10.3 - 10.4 

และ 

ส่วนที่ IIIB 

หัวขอ้ที่ 7.7.3 

กาํหนดให้มี 

ตามคู่มือการจดัทาํ

แผนการบาํรุงรักษา

อากาศยาน (AMP) 

กาํหนดให้มี 

ตามหมวด 8 ขอ้ที่ 12 

ขอ้ย่อย 3(ข) 

กาํหนดให้มี 

ตามส่วนที่ 4  

ขอ้ MNT 1.3.1 

4) แผนการบาํรุงรักษา

อากาศยานตอ้งไดร้ับการ

แกไ้ขให้เป็นปัจจุบนั 

ไม่มีการกาํหนด กาํหนดให้มี 

ตามบทที่ 8  

หัวขอ้ที่ 8.2.5 

กาํหนดให้มี 

ตามหมวด 8 ขอ้ที่ 12 

ขอ้ย่อย 3(ค) 

กาํหนดให้มี 

ตามส่วนที่ 4  

ขอ้ MNT 1.3.3 

5) ผูด้าํเนินการเดินอากาศ

ตอ้งส่งสําเนาแผนการ

บาํรุงรักษาอากาศยานที่

ไดร้ับการแกไ้ขให้กบัผูท้ี่

เกี่ยวขอ้ง 

กาํหนดให้มี 

ตามภาคผนวก 6  

ส่วนที่ 1 บทที่ 8 

หัวขอ้ที่ 8.3.2 

กาํหนดให้มี 

ตามคู่มือการจดัทาํ

แผนการบาํรุงรักษา

อากาศยาน (AMP) 

กาํหนดให้มี 

ตามหมวด 8 ขอ้ที่ 12 

ขอ้ย่อย 3(ง) 

กาํหนดให้มี 

ตามส่วนที่ 4  

ขอ้ MNT 1.3.3 (ii) 
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  ในการจัดทําคู่มือการบํารุงรักษาทั่วไป (General Maintenance Manual; GMM) 

เน้ือหาทั้งหมดจะตอ้งเป็นไปและมีความสอดคลอ้งกับขอ้กาํหนด กฎเกณฑ์ กฎระเบียบขอ้บงัคับ 

ที่ออกโดยหน่วยงานกาํกบัดูแลดา้นการบินพลเรือนที่มีความสําคญัต่อผูด้าํเนินการเดินอากาศไทย

ได ้ดงัน้ี 

  1)กกภาคผนวก (Annex) ทา้ยอนุสัญญาชิคาโกโดยองค์การการบินพลเรือนระหว่าง

ประเทศ (International Civil Aviation Organization; ICAO) 

   กกภาคผนวก 6 ส่วนที่ 1 บทที่ 8 หัวขอ้ที่ 8.2.1 หัวขอ้ที่ 8.2.3 และ 8.3.1 

   กกภาคผนวก 8 ส่วนท่ี IIIA บทที่ 10 หัวขอ้ที่ 10.2  

   กกภาคผนวก 8 ส่วนท่ี IIIB บทที่ 7 หัวขอ้ที่ 7.7.2 

  2)กกข้อกําหนดสําหรับผู้ถือใบรับรองผู้ดําเนินการเดินอากาศ (Air Operator 

Certificate Requirements; AOCR) โดยสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (The Civil 

Aviation Authority of Thailand; CAAT) 

   กกAOCR บทที่ 8 หัวขอ้ที่ 8.2.1 หัวขอ้ที่ 8.2.6 และ หัวขอ้ที่ 8.2.7 

  3)กกประกาศกรมการบินพลเรือน เร่ือง การเดินอากาศด้วยเค ร่ืองบินของ

ผูด้าํเนินการเดินอากาศ พ.ศ. 2553 และที่แกไ้ขเพ่ิมเติม โดยสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศ

ไทย (The Civil Aviation Authority of Thailand; CAAT) 

   กกหมวด 5 ขอ้ที่ 9 ขอ้ยอ่ย 2 

   กกหมวด 8 ขอ้ท่ี 12 ขอ้ยอ่ย 2(ก) (ข) (ค) และ (ง) 

  4)กกคู่มือมาตรฐาน IOSA (IOSA Standards Manual; ISM) โดยสมาคมขนส่ง 

ทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association; IATA)  

   กกส่วนที่ 4 ขอ้ MNT 1.7.3 และ 1.7.7 

 ขอ้กาํหนด กฎเกณฑ์ กฎระเบียบขอ้บงัคบัในการจดัแผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน สามารถ

สรุปไดด้งัตารางที่ 5.2  

  



 156 

ตารางที่ 5.2กกตารางสรุปขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์กฎระเบียบขอ้บงัคบัในการจดัคู่มือการบาํรุงรักษา 

 ทัว่ไป 

 

หัวข้อเนื้อหา 
ภาคผนวก (Annex) 

ท้ายอนุสัญญาชิคาโก 

ข้อกําหนดสําหรับผู้

ถือใบรับรอง

ผู้ดําเนินการ

เดินอากาศ (AOCR) 

ประกาศ 

กรมการบินพลเรือน 

คู่มือมาตรฐาน 

IOSA 

1) กาํหนดให้ผูด้าํเนินการ

เดินอากาศตอ้งจดัทาํคู่มือ

บาํรุงรักษาทัว่ไป (GMM) 

กาํหนดให้มี 

ตามภาคผนวก 6  

ส่วนที่ 1 บทที่ 8 

หัวขอ้ที่ 8.2.1 

กาํหนดให้มี 

ตามบทที่ 8  

หัวขอ้ที่ 8.2.1 

กาํหนดให้มี 

ตามหมวด 8 ขอ้ที่ 12 

ขอ้ย่อย 2(ก) 

กาํหนดให้มี 

ตามส่วนที่ 4  

ขอ้ MNT 1.7.1 

2) การจดัทาํคู่มือบาํรุงรักษา

ทัว่ไป (GMM) ตอ้งเป็นไป

ตามหลกัของปัจจยัมนุษย ์

(Human Factors; HF) 

กาํหนดให้มี 

ตามภาคผนวก 6  

ส่วนที่ 1 บทที่ 8 

หัวขอ้ที่ 8.2.1 

กาํหนดให้มี 

ตามบทที่ 8  

หัวขอ้ที่ 8.2.1 

กาํหนดให้มี 

ตามหมวด 8 ขอ้ที่ 12 

ขอ้ย่อย 2(ก) 

กาํหนดให้มี 

ตามส่วนที่ 4  

ขอ้ MNT 1.7.1 

3) ตอ้งมีการระบุ

รายละเอียดของอากาศยาน

และวิธีการที่ทาํให้งาน

บาํรุงรักษาสําเร็จลุล่วง 

กาํหนดให้มี 

ตามภาคผนวก 8  

ส่วนที่ IIIA  

หัวขอ้ที่ 10.2 

และ 

ส่วนที่ IIIB  

หัวขอ้ที่ 7.7.2 

กาํหนดให้มี 

ตามคู่มือจดัทาํคู่มือ

บาํรุงรักษาทัว่ไป 

กาํหนดให้มี 

ตามหมวด 8 ขอ้ที่ 9 

กาํหนดให้มี 

ตามส่วนที่ 4  

ขอ้ MNT 1.7.1 

และ 1.7.7 

4) คู่มือบาํรุงรกัษาทัว่ไป

ตอ้งไดร้ับการแกไ้ขให้เป็น

ปัจจุบนั 

กาํหนดให้มี 

ตามภาคผนวก 6  

ส่วนที่ 1 บทที่ 8 

หัวขอ้ที่ 8.3.1 

กาํหนดให้มี 

ตามคู่มือจดัทาํคู่มือ

บาํรุงรักษาทัว่ไป 

กาํหนดให้มี 

ตามหมวด 8 ขอ้ที่ 12 

ขอ้ย่อย 2(ค) 

กาํหนดให้มี 

ตามส่วนที่ 4  

ขอ้ MNT 1.7.3 

5) ผูด้าํเนินการเดินอากาศ

ตอ้งส่งสําเนาคู่มือ

บาํรุงรักษาทัว่ไปที่ไดร้ับ

การแกไ้ขให้กบัผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง 

กาํหนดให้มี 

ตามภาคผนวก 6  

ส่วนที่ 1 บทที่ 8 

หัวขอ้ที่ 8.2.3 

กาํหนดให้มี 

ตามบทที่ 8  

หัวขอ้ที่ 8.2.6 

กาํหนดให้มี 

ตามหมวด 8 ขอ้ที่ 12 

ขอ้ย่อย 2(ง) 

ไม่มีการกาํหนด 
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  นอกจากคู่มือหลกัในการบาํรุงรักษาอากาศยานทั้ง 2 เล่มที่กล่าวไปขา้งตน้แลว้นั้น 

หน่วยงานกาํกับดูแลด้านการบินพลเรือนที่มีความสําคญัต่อผูด้าํเนินการเดินอากาศไทย ยงัออก

ขอ้กาํหนด กฎเกณฑ์ กฎระเบียบขอ้บังคบั ที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการบาํรุงรักษาอากาศยานไวใ้น 

ภาคผน วก (Annex) ท้ายอนุ สั ญ ญ าชิคาโกโดยองค์การการบิ น พลเรือน ระหว่างป ระ เท ศ 

(International Civil Aviation Organization; ICAO) ข้อกาํหนดสําหรับผูถ้ือใบรับรองผูด้าํเนินการ

เดินอากาศ (Air Operator Certificate Requirements; AOCR) โดยสํานักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย (The Civil Aviation Authority of Thailand; CAAT) ประกาศกรมการบินพลเรือน 

เร่ือง การเดินอากาศดว้ยเคร่ืองบินของผูด้าํเนินการเดินอากาศ พ.ศ. 2553 และที่แกไ้ขเพ่ิมเติม โดย

สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (The Civil Aviation Authority of Thailand; CAAT) 

คู่มือมาตรฐาน IOSA (IOSA Standards Manual; ISM) โดยสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่าง

ป ร ะ เท ศ  (International Air Transport Association; IATA) แ ล ะ พ ร ะ ราช บั ญ ญั ติ เดิ น อ าก าศ  

พ.ศ. 2497 ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัตารางที่ 5.3 
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ตารางที่ 5.3กกตารางสรุปขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์กฎระเบียบขอ้บงัคบัสาํหรับกระบวนการบาํรุงรักษา 

 อากาศยาน 

 

หัวข้อเนื้อหา 

ภาคผนวก 

(Annex) ท้าย

อนุสัญญาชิคาโก 

พระราชบัญญัติ

เดินอากาศ  

พ.ศ. 2497ก 

ข้อกําหนด

สําหรับผู้ถือ

ใบรับรอง

ผู้ดําเนินการ

เดินอากาศ 

(AOCR) 

ประกาศ 

กรมการบิน 

พลเรือน 

คู่มือมาตรฐาน 

IOSA 

1) ผูด้าํเนินการ

เดินอากาศตอ้งมีการ

บนัทึกและจดัเก็บ

รายการการบาํรุงรักษา 

(Maintenance Record) 

กาํหนดให้มี 

ตามภาคผนวก 6  

ส่วนที่ 1 บทที่ 8 

หัวขอ้ที่ 8.4.1 

และ 8.4.2 

กาํหนดให้มี 

ตามส่วนที่ 4 

มาตรา 41/80 

วรรค 1 

กาํหนดให้มี 

ตามบทที่ 8  

หัวขอ้ที่ 8.8.12 

กาํหนดให้มี 

ตามหมวด 8  

ขอ้ที่ 12  

ขอ้ย่อย 4(ก) 

และ 4(ข) 

กาํหนดให้มี 

ตามส่วนที่ 4  

ขอ้ MNT 1.8.1 

2) ตอ้งบาํรุงรกัษา

อากาศยานให้เป็นไป

ตามขอ้กาํหนดดา้น

ความต่อเน่ืองของ

ความสมควร

เดินอากาศ 

(Continuing 

airworthiness) 

กาํหนดให้มี 

ตามภาคผนวก 6  

ส่วนที่ 1 บทที่ 8 

หัวขอ้ที่ 8.5.1 

และ 8.5.2 

 

กาํหนดให้มี 

ตามส่วนที่ 4 

มาตรา 41/77 

วรรค 1 

กาํหนดให้มี 

ตามบทที่ 8  

หัวขอ้ที่ 8.3.1 

และ 8.3.6 

กาํหนดให้มี 

ตามหมวด 8  

ขอ้ที่ 12  

ขอ้ย่อย 1(ก)  

และ 1(ข) 

ไม่กาํหนด 

3) การดดัแปลงและ

การซ่อมแซมตอ้ง

เป็นไปตามขอ้กาํหนด

ดา้นความสมควร

เดินอากาศ 

กาํหนดให้มี 

ตามภาคผนวก 6  

ส่วนที่ 1 บทที่ 8 

หัวขอ้ที่ 8.6 

 

ไม่กาํหนด ไม่กาํหนด กาํหนดให้มี 

ตามหมวด 8  

ขอ้ที่ 12  

ขอ้ย่อย 6 

ไม่กาํหนด 

4) การรับรองการ

บาํรุงรักษา 

(Maintenance 

Release) 

ไม่กาํหนด ไม่กาํหนด กาํหนดให้มี 

ตามบทที่ 8  

หัวขอ้ที่ 8.8.8 

หัวขอ้ย่อยที ่1 

และ 2 

กาํหนดให้มี 

ตามหมวด 8  

ขอ้ที่ 12  

ขอ้ย่อย 8(ก) 

ไม่กาํหนด 

5) การดาํเนินกิจกรรม

การบาํรุงรักษา 

(Maintenance 

Activities) 

ไม่กาํหนด ไม่กาํหนด กาํหนดให้มี 

ตามบทที่ 8  

หัวขอ้ที่ 8.2.3 

ไม่กาํหนด ไม่กาํหนด 

6) จาํนวนบุคลากร 

(Personnel) 

ไม่กาํหนด ไม่กาํหนด กาํหนดให้มี 

ตามบทที่ 8  

หัวขอ้ที่ 8.4.3 

8.5.1 และ 8.5.2 

กาํหนดให้มี 

ตามหมวด 8  

ขอ้ที่ 12  

ขอ้ย่อย 1(ค) 

ไม่กาํหนด 
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ตารางที่ 5.3กกตารางสรุปขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์กฎระเบียบขอ้บงัคบัสาํหรับกระบวนการบาํรุงรักษา 

 อากาศยาน (ต่อ) 

 

หัวข้อเนื้อหา 

ภาคผนวก 

(Annex) ท้าย

อนุสัญญาชิคาโก 

พระราชบัญญัติ

เดินอากาศ  

พ.ศ. 2497ก 

ข้อกําหนด

สําหรับผู้ถือ

ใบรับรอง

ผู้ดําเนินการ

เดินอากาศ 

(AOCR) 

ประกาศ 

กรมการบิน 

พลเรือน 

คู่มือมาตรฐาน 

IOSA 

7) มาตรฐานของ

พนกังานและการ

ฝึกอบรม (Staff 

Standards and 

Training) 

ไม่กาํหนด ไม่กาํหนด กาํหนดให้มี 

ตามบทที่ 8  

หัวขอ้ที่ 8.6.1 

และ 8.6.2 

ไม่กาํหนด ไม่กาํหนด 

8) อะไหล่สําหรับการ

บาํรุงรักษา 

ไม่กาํหนด ไม่กาํหนด กาํหนดให้มี 

ตามบทที่ 8  

หัวขอ้ที่ 8.8.15 

ไม่กาํหนด ไม่กาํหนด 

9) ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในการ

บาํรุงรักษา 

(Maintenance 

Facilities) 

ไม่กาํหนด ไม่กาํหนด กาํหนดให้มี 

ตามบทที่ 8  

หัวขอ้ที่ 8.9.2 

หัวขอ้ย่อย 

8.9.2.2 

ไม่กาํหนด ไม่กาํหนด 

 

 5.1.3กกผลการศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการการซ่อมบํารุงอากาศยานของสายการบิน

ต้นทุนต่ําในประเทศไทยกกผูวิ้จัยสามารถสรุปผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ ์

ดงัน้ี 

  1)กกด้านข้อมูลทั่วไปของบริษัทและหน่วยงาน ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ งหมด 12 คน 

ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีที่ปฏิบติังานในฝ่ายบาํรุงรักษาอากาศยานจากสายการบินทั้งหมด 3 สายการบิน 

ได้แก่ สายการบินนกแอร์ (Nok Air) สายการบินไทยแอร์เอเชีย (Thai Air Asia) และสายการบิน

ไทยไลอ้อนแอร์ (Thai Lion Air) ซ่ึงสายการบินทั้งหมดมีรูปแบบดาํเนินกิจการแบบสายการบิน

ตน้ทุนตํ่าที่ทาํการบินทั้งแบบประจาํและไม่ประจาํ มีฐานปฏิบติัการบินอยูท่ี่ท่าอากาศยานดอนเมือง 

มีการใช้อากาศยานประเภทเดียวกนัทั้งหมด คืออากาศยานแบบลาํตัวแคบ (Narrow-body aircraft) 

และมีเพียงสายการบินไทยไลออ้นแอร์เพียงสายการบินเดียวเท่านั้นที่มีการนาํอากาศยานแบบลาํตวั

กวา้ง (Wide-body aircraft) มาใชป้ฏิบติัการบิน ดา้นจาํนวนอากาศยานในฝูงบินทั้งหมด สายการบิน

ไทยแอร์เชียมีจาํนวนอากาศยานแบบเดียวกันมากที่สุด รองลงมาคือสายการบินไทยไลออ้นแอร์ 



 160 

และสายการบินนกแอร์ตามลาํดบั ส่วนดา้นการใช้งานอากาศยานการใช้งานในระดบัใกลเ้คียงกนั 

ทั้ง 3 สายการบิน โดยสายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินไทยไลออ้น และสายการบินนกแอร์  

มีแผนการเพ่ิมจาํนวนอากาศยานในฝูงบินตามลาํดบัมากไปหานอ้ย เมื่อพิจารณาดา้นนโยบายในการ

บาํรุงรักษาอากาศยาน สายการบินทั้ งหมดมีนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ บาํรุงรักษา 

อากาศยานให้เป็นไปตามแผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน โดยปฏิบัติตามขั้นตอนการบาํรุงรักษา 

ที่บริษทัผูผ้ลิตกาํหนด ภายใตม้าตรฐานความปลอดภยั กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ของหน่วยงาน บริษทั 

และหน่วยงานกาํกบัของรัฐ เพ่ือให้อากาศยานอยูใ่นสภาพสมควรเดินอากาศมากท่ีสุด 

  2)กกดา้นบทบาทหนา้ที่ ความรับผิดชอบและขั้นตอนการทาํงาน จากผูใ้ห้สัมภาษณ์

ทั้งหมด 12 คน สามารถแบ่งกลุ่มหน้าการทาํงานผูสั้มภาษณ์ทั้งหมด 4 กลุ่ม คือ เจา้หน้าที่ระดับ

บริหารงานฝ่ายบํารุงรักษาอากาศยาน เจ้าหน้าท่ี วิศวกรรมบํารุงรักษาอากาศยาน (Aircraft 

Maintenance Engineer/Technical Service) เจ้าหน้ าที่ วางแผน บํารุงรักษาอากาศยาน  (Aircraft 

Maintenance Planner) และช่างซ่อมอากาศยาน (License Engineer) โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละกลุ่ม

หนา้ที่มีสัดส่วนที่เท่ากนั สรุปไดด้งัน้ี 

  กกเจ้าหน้าที่ระดับบริหารงาน มีหน้าที่ในการบริหารจัดการให้กําลังคน 

(Manpower) อากาศยาน (Aircraft) และงบประมาณ (Budget) ในส่วนงานของตนให้เกิดความ

สมดุลกนัทั้ง 3 ส่วน และเหมาะสมกบัปริมาณงาน 

  ก ก เจ้าห น้ าที่ วิศ วก รรม บํา รุงรัก ษ าอ าก าศ ยาน  (Aircraft Maintenance 

Engineer/ Technical Service) มีหน้าที่ในการสนับสนุนส่วนงานการบํารุงรักษาระดับลานจอด 

(Line Maintenance) ในกรณีที่ตอ้งบาํรุงรักษาอากาศยานนอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้นคู่มือ โดยติดต่อ

บริษทัผูผ้ลิตเพ่ือขอคาํแนะนาํ และการประสานงานกบัตวัแทนจากผูข้ายหรือผูผ้ลิตเพ่ือขอขั้นตอน

และคาํแนะนําในการดัดแปลง (Modification) และ/หรือซ่อมแซม (Repair) อากาศยาน รวมถึง 

การประสานงานกบัฝ่ายปฏิบติัการบินสาํหรับขอ้ควรปฏิบติัหลงัจากที่อากาศยานไดรั้บการดดัแปลง

และ/หรือซ่อมแซม นอกจากน้ียงัมีหนา้ที่ในการตรวจสอบคาํส่ังสมควรเดินอากาศ (Airworthiness 

Directives; AD) และข่าวสารการบริการทางเทคนิคจากผูผ้ลิต (Service Bulletins; SB) เพ่ือนํามา

ประเมินว่าการบาํรุงรักษาตามคาํส่ังสมควรเดินอากาศ (Airworthiness Directives; AD) และข่าวสาร

การบริการทางเทคนิคจากผูผ้ลิต (Service Bulletins; SB) นั้นมีความจาํเป็นและเหมาะสม หรือมี

ความคุ้มค่าหรือไม่ เมื่อปฏิบัติตามแล้ว อากาศยานและอุปกรณ์ที่ติดตั้ งในอากาศยานมีความ

น่าเช่ือถือเพ่ิมมากขึ้นอยา่งไร 

  กกเจ้าหน้าที่วางแผนการบํารุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance 

Planner) มีหน้าที่ รับผิดชอบในการวางแผนงานในการบํารุงรักษาและส่งต่อให้ส่วนงานการ

บาํรุงรักษาระดบัลานจอด (Line Maintenance) เพ่ือปฏิบติังาน จดัทาํแผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน 
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(Maintenance Program) และจัดทาํใบงาน (Task Card) สําหรับงานบาํรุงรักษาอากาศยาน รวมถึง

ติดตาม ตรวจสอบความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และอะไหล่สําหรับงานบํารุงรักษา 

อากาศยานแบบมีกาํหนดการ (Scheduled Maintenance) ถา้พบว่าขาดความพร้อม หรือมีจาํนวนไม่

เพียงพอ จะต้องดําเนินการส่ังซ้ือกับทางฝ่ายจัดซ้ือ อีกทั้ งยงัมีการวางแผนร่วมกันกับส่วนงาน 

การบาํรุงรักษาระดบัลานจอด (Line Maintenance) ในการจดักาํลงัคนให้เพียงพอต่อการบาํรุงรักษา

ตามวนั เวลา ที่กาํหนด 

  กกช่างซ่อมอากาศยาน (License Engineer) มีห น้าที่ รับ ผิดชอบใน การ

ตรวจสอบความสามารถในการเดินอากาศของอากาศยานให้อยู่ในสภาพที่สมควรเดินอากาศ การ

ตรวจสอบตามแผนที่ก ําหนดโดยเจ้าหน้าท่ีวางแผนการบํารุงรักษาอากาศยาน (Scheduled 

Maintenance) รวมถึงการตรวจสอบประจาํวนั (Daily Check) การบาํรุงรักษาอากาศยานตามคู่มือ 

และการแกไ้ขขอ้บกพร่อง (Defect) ที่เกิดขึ้นดว้ย 

  3)กกดา้นความคิดเห็นต่อความสําคญัของปัจจยัในการบาํรุงรักษาอากาศยาน ผูใ้ห้

สัมภาษณ์ทั้งหมด 12 คน มีความคิดเห็นตรงกันว่าปัจจัยด้านสถานที่ ระยะเวลา กําลังพล วสัดุ 

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ช้ินส่วนอะไหล่ อะไหล่สํารอง ความรู้ทางทฤษฎีและทกัษะการปฏิบติังานของ

ผูป้ฏิบติังาน มีความสาํคญัต่อการจดัการการบาํรุงรักษาอากาศยานทั้งหมด และสายการบินทั้งหมดมี

การจดัการปัจจยัในการบาํรุงรักษาอากาศยาน ดงัน้ี 

  กกการจัดการด้านสถานที่ในการบํารุงรักษาอากาศยานแบ่งออกเป็น 2 

ประเภทตามระดบัการบาํรุงรักษาอากาศยาน คือการจดัการดา้นสถานท่ีในการบาํรุงรักษาอากาศยาน

ระดบัลานจอด (Line maintenance) และการจดัการดา้นสถานที่ในการบาํรุงรักษาอากาศยานระดบั

ซ่อมใหญ่ (Heavy maintenance) ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  -กกการจดัการด้านสถานที่ในการบาํรุงรักษาอากาศยานระดับลานจอด 

(Line maintenance) สายการบินทั้ งหมดจะปฏิบัติงานบํารุงรักษาที่ไม่จาํเป็นต้องใช้ Hangar หรือ

หลุมจอดพิเศษทั้งหมด ตามลานจอดที่ฐานปฏิบัติการบินหลัก (Main base) เป็นหลัก และมีการ

พิจารณาค่าใชจ่้ายในการเลือกลานจอดแต่ละที่ โดยจะเลือกลานจอดที่มีสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม

กบัการปฏิบติังานบาํรุงรักษาและค่าใชจ่้ายนอ้ยเป็นสาํคญั 

  -กกการจดัการดา้นสถานที่ในการบาํรุงรักษาอากาศยานระดบัซ่อมใหญ่ 

(Heavy maintenance) สายการบินทั้ งหมดเลือกใช้สถานที่ขององค์กรการบํารุงรักษาที่ได้รับ 

การรับรอง (Approved Maintenance Organization; AMO) และพิจารณาจากมาตรฐานการทํางาน

ของ AMO ระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการรับการบาํรุงรักษา รวมถึงสภาพแวดลอ้มของที่พกัอาศยั  

การเดินทางและค่าใช้จ่ายสําหรับพนักงานผูป้ระจาํหน้าที่ โดยตอ้งเลือก AMO ที่มีความเหมาะสม

มากที่สุด  
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  กกการจัดการด้านระยะเวลาในการบํารุงรักษาอากาศยานแบ่งออกเป็น  

2 ประเภทตามระดับการบาํรุงรักษาอากาศยาน คือ การจัดการด้านระยะเวลาในการบํารุงรักษา

อากาศยานระดับลานจอด (Line maintenance) และการจัดการด้านระยะเวลาในการบํารุงรักษา

อากาศยานระดบัซ่อมใหญ่ (Heavy maintenance) ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  -กกการจดัการดา้นระยะเวลาในการบาํรุงรักษาอากาศยานระดบัลานจอด 

(Line maintenance) เน่ืองสายการบินทั้งหมดเป็นสายการบินตน้ทุนตํ่า จึงตอ้งการใช้อากาศยานใน

การปฏิบติัการบินให้มากที่เพ่ือเพ่ิมรายไดใ้ห้กบัสายการบิน อีกทั้งยงัตอ้งการให้สายการบินของตน

ตรงต่อเวลา ดงันั้น สายการบินทั้งหมดจึงตอ้งปฏิบติัการบาํรุงรักษาโดยใช้เวลาในการทาํงานน้อย

ที่สุด แต่ตอ้งอยูบ่นหลกัการของความสมควรเดินอากาศ (Airworthiness) ทั้งน้ีตอ้งมีการปรับเปลี่ยน

และยืดหยุ่นไดต้ามความเหมาะสม ถา้หากต้องปฏิบติังานบาํรุงรักษาที่ใช้ระยะเวลานาน จะเลือก

ปฏิบติังานในช่วงเวลากลางคืน หลงัจากท่ีอากาศยานจอดพกัประจาํวนั 

  -กกการจดัการดา้นระยะเวลาในการบาํรุงรักษาอากาศยานระดบัซ่อมใหญ่ 

(Heavy maintenance) สายการบินทั้งหมดตอ้งการให้การบาํรุงรักษาเป็นไปตามระยะเวลาที่ไดต้กลง

ไวก้บั MRO/AMO ตั้งแต่ในขั้นตอนการพูดคุยและทาํสัญญาก่อนเขา้รับการบาํรุงรักษาโดยองค์กร

การบาํรุงรักษาที่ไดรั้บการรับรอง (Approved Maintenance Organization; AMO) 

  กกการจัดการด้านกําลังพล (Man power) สามารถสรุปได้ว่า สายการบิน

ทั้งหมดจะนาํปริมาณงานบาํรุงรักษามาวิเคราะห์เพ่ือหาจาํนวนช่างอากาศยานที่เหมาะสมกบัการ

ปฏิบัติการ โดยแต่ละสายการบินมีหลักการคาํนวณจาํนวนของช่างอากาศยานต่างกัน ทังน้ีผูใ้ห้

สัมภาษณ์ไม่สามารถเปิดเผยได ้เน่ืองจากเป็นความลบัของทางบริษทั เมื่อไดจ้าํนวนที่เหมาะสมแลว้ 

จะดาํเนินการจัดจา้งเพ่ิม หรือจัดตารางงานให้เพ่ิมการทาํงานล่วงเวลาแต่ต้องไม่เกินที่กฎหมาย

แรงงานกาํหนด 

  กกการจัดการด้านวสัดุ (Materials) อุปกรณ์ (Equipment) เคร่ืองมือ (Tool) 

ช้ินส่วนอะไหล่และอะไหล่สํารอง (Part and spare part) สายการบินทั้งหมดมีการวางแผนจัดซ้ือ

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ช้ินส่วนอะไหล่และอะไหล่สํารอง เพ่ือให้เพียงพอต่อการใช้งาน มีการวางแผน

ทั้งการวางแผนระยะส้ันและการวางแผนระยะยาว แต่ในบางคร้ังพบว่าไม่เพียงพอ หรือจดัหาไม่ทนั 

จึงตอ้งมีการยืมจากสายการบินและ/หรือศูนยซ่์อมที่ทาํสัญญากนัไว ้ 

  กกการจดัการดา้นความรู้ทางทฤษฎี (Knowledge) และทักษะการปฏิบติังาน 

(Skill) สายการบินทั้งหมดจดัให้มีการอบรมขั้นพ้ืนฐานแก่บุคลากรการบาํรุงรักษา ซ่ึงเป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดท่ีทางสาํนกังานการบินพลเรือนกาํหนดไวส้าํหรับแต่ละตาํแหน่งหนา้ท่ี 

  4)กกการจดัการบาํรุงรักษาอากาศยานแบ่งตามชนิดของการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

สามารถสรุปไดด้งัน้ี 



 163 

  กกการจัดการการบํารุงรักษาอากาศยานแบบแก้ไข (Reactive/Corrective/ 

Breakdown maintenance) สายการบินทั้งหมดมอบหมายให้ช่างซ่อมอากาศยาน (License Aircraft 

Engineer; LAE) เป็นผูแ้กไ้ขขอ้บกพร่องของอากาศยานอนัเกิดจากการเสียหาย ชาํรุด และ/หรือไม่

สามารถใช้งานไดต้ามปกติของอุปกรณ์และตวัโครงสร้างของอากาศยานเอง โดยจะตอ้งดาํเนินการ

บาํรุงรักษาตามคู่มือการบํารุงรักษา หากการบํารุงรักษานั้นอยู่นอกเหนือจากที่คู่มือบํารุงรักษา 

อากาศยานกาํหนดไว ้ช่างซ่อมอากาศยานตอ้งรายงานไปยงัส่วนงานการวิศวกรรม (Engineering) 

เพ่ือขอคาํแนะนาํเพ่ิมเติมจากบริษทัผูผ้ลิตอากาศยาน รวมถึงการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์หาแนวทาง

ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่อไป 

  กกการจดัการการบาํรุงรักษาอากาศยานเชิงป้องกนั (Preventive maintenance) 

สายการบินทั้ งหมดมีการเก็บสถิติการเกิดข้อบกพร่องซํ้ า ๆ ของระบบต่าง ๆ ของอากาศยาน 

มาวิเคราะห์ เพ่ือพฒันาแผนการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive maintenance program) ขึ้นมาใช้

ควบคู่กบัแผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance Program; AMP) 

  กกก ารจัด การการบํารุงรักษ าอากาศยาน แบ บ คาดก ารณ์  (Predictive 

maintenance) สายการบินทั้ งหมดมีการจัดการการบํารุงรักษาแบบคาดการณ์โดยดําเนินการ

บาํรุงรักษาให้เป็นไปตามแผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance Program; AMP) 

  กกการจดัการการบาํรุงรักษาอากาศยานโดยเน้นความเช่ือถือได ้(Reliability 

Centered Maintenance) สายการบินทั้งหมดมีการเก็บรวบรวมสถิติของขอ้บกพร่องท่ีเกิดขึ้นซํ้ า ๆ 

เพ่ือนาํมาวิเคราะห์และปรับห้วงเวลาในการบาํรุงรักษาให้เหมาะสม 

  5)กกการจัดทําคู่มือบํารุงรักษาทั่วไป (General Maintenance Manual; GMM) สาย

การบินทั้ งหมดมีการจัดทําคู่มือบํารุงรักษาทั่วไปโดยใช้ข้อกําหนดสําหรับผู้ถือใบรับรอง

ผูด้าํเนินการเดินอากาศ บทที่ 8 เร่ืองการเตรียมการสําหรับงานวิศวกรรมและการสนับสนุนงาน

บาํรุงรักษา (Arrangements for Engineering and Maintenance Support) ที่ออกโดยสาํนกังานการบิน

พลเรือนแห่งประเทศไทย เป็นเอกสารอา้งอิง 

  6)กกการจัดทําแผนการบํารุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance Program; 

AMP) สายการบินทั้งหมดมีการจดัทาํแผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน โดยใช้เอกสารการบาํรุงรักษา

อากาศยานจากผูผ้ลิตและขอ้กาํหนดในการบาํรุงรักษาอากาศยานโดยสาํนกังานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทยในการอา้งอิง 

  7)กกการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการบาํรุงรักษาอากาศยาน สายการบิน

ทั้งหมดมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการจดัการการบาํรุงรักษาอากาศยาน เพ่ือช่วย

ลดความสับสน ลดเวลาในการส่ือสาร ลดขั้นตอนการทํางาน ลดการใช้กระดาษ โดยแต่ละ 

สายการบินนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นส่วนงานท่ีแตกต่างกนั 
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  จากผลสรุปจากการสัมภาษณ์ข้างต้น ผู ้วิจัยยงัสามารถสรุปกระบวนการจัดการ 

การบํารุงรักษาอากาศยานที่ประกอบไปด้วย ปัจจัยหลัก (Input) กระบวนการ (Process) และ 

ผลลพัธ์ (Output)ได ้ดงัน้ี 

  1)กกปัจจัยหลัก (Input) ของการจัดการการบํารุงรักษาอากาศยาน ได้แก่ คู่มือ

บํารุงรักษาทั่วไป (General Maintenance Manual; GMM) และแผนการบํารุงรักษาอากาศยาน 

(Aircraft Maintenance Program; AMP) ที่ ระบุ ถึ งข้อ มู ล  (Information) น โยบ าย (Policy) แ ล ะ

ระเบียบขั้นตอน (Procedure) ในการดาํเนินการบาํรุงรักษา ความเพียงพอของกาํลงัพล (Manpower) 

และต้องมีความรู้ทางทฤษฎี (Knowledge) และทักษะการปฏิบัติงาน (Skill) ที่ ดี  เป็นไปตาม

มาตรฐานที่หน่วยงานกาํกับดูแลด้านการบินพลเรือนที่มีความสําคัญต่อผูด้าํเนินการเดินอากาศ

สัญชาติไทยกําหนด รวมถึงความเพียงพอของวัสดุ (Materials) อุปกรณ์ (Equipment) ช้ินส่วน

อะไหล่ และอะไหล่สาํรอง (Part and spare part) เคร่ืองมือ (Tools) และส่ิงอาํนวยความสะดวกอื่น ๆ 

ที่ตอ้งใช้ในการดาํเนินงานบาํรุงรักษาอากาศยาน ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงงบประมาณ (Money) เป็นสําคญั 

เห็นได้ว่าปัจจัยหลักของการบํารุงรักษาอากาศยานมีความสอดคล้องกับปัจจัยหลักของการ

บํารุงรักษาทั่วไป และปัจจัยหลัก “5M” ซ่ึงประกอบไปด้วย ระเบียบวิธีการจัดการ (Method) 

บุคลากร (Man) วสัดุอุปกรณ์ (Material) งบประมาณ (Money) และเคร่ืองจกัร (Machine) 

  2)กกกระบวนการจัดการ (Process) ของการบํารุงรักษาอากาศยานประเภทการ

บาํรุงรักษาแบบมีกาํหนดการ (Scheduled Maintenance) และการบาํรุงรักษาแบบไม่มีกาํหนดการ 

(Unscheduled Maintenance) ที่สามารถแบ่งออกเป็น 4 ชนิด ประกอบด้วย การบํารุงรักษาแบบ

แก้ไข  (Reactive/Corrective/Breakdown maintenance) การบํา รุงรักษ าเชิงป้ องกัน  (Preventive 

maintenance) การบํารุงรักษาแบบคาดการณ์  (Predictive maintenance) และการบํารุงรักษาเน้น

ความเช่ือถือได ้(Reliability Centered Maintenance; RCM) การบาํรุงรักษาอากาศยานทุกชนิดตอ้ง

ประกอบไปด้วยกระบวนการการวางแผน (Planning) การจดัองค์กร (Organizing) การมอบหมาย 

ช้ีนาํและส่ังการ (Leading) และการควบคุมการทาํงาน (Controlling) 

  3)กกผลลัพธ์ (Output) ของกระบวนการการจดัการการบาํรุงรักษาอากาศยาน คือ 

การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการบํารุงรักษาอากาศยาน นั่นคือการบํารุงรักษา 

อากาศยานให้อยู่ในสภาพสมควรเดินอากาศ (Airworthiness) เป็นไปตามมาตรฐาน (Standardized) 

การบาํรุงรักษาอากาศยาน และใชท้รัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า (Efficient)  

  กระบวนการจดัการการบาํรุงรักษาอากาศยานทั้งหมดสามารถอธิบายเป็นแผนภาพ

ไดด้งัภาพที่ 5.4 
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ภาพทีก่5.4กกกระบวนการการจดัการการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

 

  จากการศึกษากระบวนการในการบาํรุงรักษาอากาศยาน ขอ้กาํหนด กฎเกณฑ์ และ

กฎระเบียบที่ เก่ียวข้องกับการบํารุงรักษาอากาศยานของสายการบินในประเทศไทย และจาก 

การสัมภาษณ์ สามารถสรุปไดว่้า การบริหารการจดัการการซ่อมบาํรุงอากาศยานตอ้งสอดคลอ้งกบั

แผนการดาํเนินงานของบริษทั ดังนั้น แนวทางในการบริหารจดัการการซ่อมบาํรุงอากาศยานที่

เหมาะสมกบัสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทยเป็นไปดงัน้ี 

  1)กกการเลือกรุ่นของอากาศยานที่จะนาํมาใชก้ารปฏิบติัการบิน มีแนวทางดงัน้ี 

   กกพิจารณาสมรรถนะของอากาศยานให้สัมพนัธ์กบัเส้นทางบิน  

   กกพิจารณาความสามารถในการรองรับจาํนวนผูโ้ดยสารให้เพียงพอตามแผน

ธุรกิจที่วางไว ้เพราะสายการบินต้นทุนตํ่าจาํเป็นต้องเน้นปริมาณผูโ้ดยสารให้มากที่สุด เน่ืองจาก

กาํไรต่อผูโ้ดยสารต่อคนตํ่า 

   กกพิจารณาเลือกอากาศยานรุ่นที่สามารถใช้ปัจจยัหลกัหรือทรัพยากรที่มีอยู่

อยา่งจาํกดัให้คุม้ค่ามากที่สุด โดยสายการบินตน้ทุนตํ่าควรเลือกอากาศยานมาใช้ปฏิบติัการบินเพียง

รุ่นเดียวหรือมีความหลากหลายของอากาศยานน้อยที่สุด เน่ืองจากเป็นการการใช้ปัจจยัหลกั 5M 

ได้แก่ ระเบียบวิธีการจัดการ (Method) บุคลากร (Man) วัสดุอุปกรณ์  (Material) งบประมาณ 

(Money) และเคร่ืองจกัร (Machine)ไดคุ้ม้ค่าท่ีสุด สามารถลดตน้ทุนในการบาํรุงรักษาอากาศยานได้

มากที่สุด 

  2)กกการวางแผนการบํารุงรักษาอากาศยาน  สําหรับการการบํารุงรักษาแบบมี

กําหนดการ (Scheduled Maintenance) และการบํารุงรักษาแบบไม่มีก ําหนดการ (Unscheduled 

Maintenance) ที่ประกอบไปด้วย การบํารุงรักษาแบบแก้ไข (Reactive/Corrective/Breakdown 

maintenance) การบาํรุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive maintenance) การบาํรุงรักษาแบบคาดการณ์ 

INPUT 

(5M) 

- Man 

- Money 

- Method 

- Material 

- Machine 

PROCESS 

(POLC) 

- Planning 

- Organizing 

- Leading 

- Controlling 

 

OUTPUT 

Aircraft Maintenance 

- Airworthiness 

- Standardized 

- Efficient 
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(Predictive maintenance) และการบาํรุงรักษาเน้นความเช่ือถือได ้(Reliability Centered Maintenance; 

RCM) ให้ชดัเจน ดงัน้ี 

   กกเตรียมแผนการปฏิบัติงานสําหรับแบบไม่มีกาํหนดการ เพ่ือจัดกาํลังพล 

(Manpower) วสัดุ (Materials) อุปกรณ์ (Equipment) เคร่ืองมือ (Tool) ช้ินส่วนอะไหล่และอะไหล่

สํารอง (Part and spare part) โดยมอบหมายงานให้ส่วนงานการบํารุงรักษาอากาศยานระดับ 

ลานจอด (Line maintenance) เป็นผูรั้บผิดชอบในการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีเกิดขึ้น รวมถึงการส่ังซ้ือ

และอาํนวยความสะดวก ให้ขอ้มูลในการจดัหาอะไหล่ท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

   กกเตรียมแผนการปฏิบัติงานสําหรับแบบมีกําหนดการ เพ่ือจัดกําลังพล 

(Manpower)วสัดุ (Materials) อุปกรณ์ (Equipment) เคร่ืองมือ (Tool) ช้ินส่วนอะไหล่และอะไหล่

สํารอง (Part and spare part) ให้เพียงพอและมอบหมายให้ส่วนงานวิศวกรรมและการวางแผน 

(Engineering and planning) เป็นผูว้างแผนการดาํเนินการบาํรุงรักษาร่วมกบัส่วนงานการบาํรุงรักษา

อากาศยานระดบัลานจอด (Line maintenance) ในการกาํหนดกาํลังพล สถานที่ และระยะเวลาใน

การบํารุงรักษา รวมถึงการประสานงานกับฝ่ายจัดซ้ือเพ่ือจัดหาวัสดุ  (Materials) อุปกรณ์ 

(Equipment) เคร่ืองมือ (Tool) ช้ินส่วนอะไหล่และอะไหล่สํารอง (Part and spare part) ให้เพียงพอ

ต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

  3)กกการจัดสรรบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงกับงานที่ต้องการในการปฏิบัติงาน

บาํรุงรักษาอากาศยานดงัที่กล่าวไปแลว้ขา้งตน้ โดยต้องมีการจดัฝึกอบรม ส่งเสริมและพฒันาให้

บุคลากรมีองค์ความรู้ทั้งทางทฤษฎีและทางปฏิบติั ทั้งน้ีเพ่ือให้สามารถทาํงานไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว 

และเป็นไปตามมาตรฐานที่สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยกําหนด  นอกจากน้ี  

สายการบินยงัมีหน้าที่ทาํให้พนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการบาํรุงรักษาอากาศยานให้

เป็นไปตามมาตรฐานและตรงต่อเวลาอยูเ่สมอ รวมถงึการสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงาน และดูแล

สวสัดิการพนกังานทั้งหมดดว้ย 

  4)กกการควบคุมกระบวนการการบํารุงรักษาอากาศยานทั้ งหมดตั้ งแต่ขั้นตอน 

การวางแผน การจัดการองค์กร การมอบหมาย ช้ีนําและการส่ังการ เพ่ือให้เป็นตามแผนการ

ดาํเนินงานของบริษทัที่กาํหนดไว ้เพ่ือให้การบาํรุงรักษาเป็นไปตามาตรฐานและอยูใ่นระยะเวลาที่

กาํหนด ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่าในการเดินทางดว้ย  

  แนวทางดังกล่าวข้างต้นน้ี เป็นแนวทางการบริหารหารจัดการการบํารุงรักษา 

อากาศยานสําหรับสายการบินต้นทุนตํ่าในประเทศไทย เพ่ือให้มีการนําทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้

ประโยชนอ์ย่างคุม้ค่ามากที่สุด เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของสายการบินตน้ทุนตํ่าที่

ตอ้งการลดต้นทุนในการปฏิบัติการบิน รวมถึงตน้ทุนที่ใช้การบาํรุงรักษาอากาศยานให้มากที่สุด 

เพ่ือผลกําไรรวมของบริษัท  ทั้ งน้ีอากาศยานทั้ งหมดต้องได้รับการบํารุงรักษาให้อยู่ในสภาพ 
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สมควรเดินอากาศ (Airworthiness) และเป็นไปตามมาตรฐาน เพ่ือให้เกิดความปลอดภยัต่อชีวิตและ

ทรัพยสิ์นของทั้งผูโ้ดยสาร เจา้หน้าที่ประจาํอากาศยาน และบุคคลที่เก่ียวขอ้งทั้งหมด โดยสรุปไดว่้า 

การเร่ิมกระบวนการบริหารจดัการที่ดี เร่ิมตน้จากการวางแผนที่ดี เน่ืองจากการวางแผนที่ดีจะส่งผล

ให้เกิดกระบวนการจดัองค์กร กระบวนการมอบหมาย ช้ีนํา ส่ังการ และกระบวนการควบคุมที่ดี

ตามมา ถา้ขาดกระบวนการใดกระบวนการหน่ึง จะมีผลกระทบต่อปัจจยัหลักในการบาํรุงรักษา

อากาศยานและส่งผลให้การดาํเนินการบาํรุงรักษาอากาศยานขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงมีผลต่อความ

ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคคลที่เก่ียวขอ้ง 

  

5.2กกอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการการซ่อมบาํรุงอากาศยานของสายการบินต้นทุนตํ่าใน

ประเทศไทย ผูวิ้จยัสามารถนาํผลการวิจยัมาอภิปราย ไดด้งัน้ี 

 5.2.1กกชนิดของการบํารุงรักษาอากาศยานกกจากการศึกษาประเภทและชนิดของ 

การบาํรุงรักษาอากาศยาน พบว่า การบาํรุงรักษาอากาศยานมีการบาํรุงรักษาทั้งหมด 2 ประเภท คือ 

การบํารุงรักษาแบบ มีกําห นดการ (Scheduled Maintenance) และการบํารุงรักษาแบบ ไม่มี

กาํหนดการ (Unscheduled Maintenance) สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ชนิด คือ การบาํรุงรักษาแบบ

แก้ไข (Reactive/Corrective/Breakdown maintenance) การบํารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive 

maintenance) การบํารุงรักษ าแบ บ คาดการณ์  (Predictive maintenance) และการบํารุงรักษ า 

เน้นความเช่ือถือได้ (Reliability Centered Maintenance; RCM) ซ่ึงบางส่วนมีความสอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาของ CAPT. CDR. Dan Carapet (2013) ที่ระบุว่าชนิดของการบํารุงรักษามีทั้ งหมด  

3 ชนิดคือ การบาํรุงรักษาแบบแกไ้ข การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั และการบาํรุงรักษาเน้นความเช่ือถือ

ได ้โดยมีเพียงการบาํรุงรักษาแบบคาดการณ์ (Predictive maintenance) เท่านั้นที่ไม่สอดคล้องกัน 

เน่ืองจากการบาํรุงรักษาแบบคาดการณ์เป็นการคาดการณ์ช่วงเวลาที่อากาศยานและ/หรือช้ินส่วน

อุปกรณ์จะเกิดความเสียหายบนพ้ืนฐานของการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive maintenance)  

 5.2.2กกแผนการบํารุงรักษาอากาศยานกกจากผลการศึกษาข้อกําหนด กฎเกณฑ์ และ

กฎระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการบํารุงรักษาอากาศยาน พบว่า อากาศยานต้องได้รับการ

บาํรุงรักษาให้เป็นไปตามแผนการบาํรุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance Program; AMP) ที่

ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 

สรพงศ ์แกว้สะอาด และ ณัฐพนัธ์ บวัวราภรณ์ (2558) ที่ระบุว่าความทนัสมยัของคู่มือการซ่อมบาํรุง

เป็นหน่ึงในปัจจัยที่สนับสนุนการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแผนกซ่อมบํารุง

โครงสร้างอากาศยาน  



 168 

 5.2.3กกมาตรฐานของพนักงานและการฝึกอบรมกกจากผลการศึกษาขอ้กาํหนด กฎเกณฑ ์

และกฎระเบียบข้อบังคับที่ เก่ียวข้องกับการบํารุงรักษาอากาศยาน พบว่า ปัจจัยหลักของการ

ดาํเนินการการบาํรุงรักษาอากาศยาน บุคลากรการบาํรุงรักษาตอ้งมีมาตรฐานในการทาํงานและ

ไดรั้บการฝึกอบรม ดงัที่ระบุไวใ้นขอ้กาํหนดสําหรับผูถ้ือใบรับรองผูด้าํเนินการเดินอากาศ (AOCR) 

โดยสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุรเดช นิลคุณ 

(2558) ที่ระบุว่า การจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละการฝึกอบรมเป็นปัจจยัหน่ึงที่หัวหน้างานหรือผู้

ควบคุมการซ่อมบาํรุงนาํไปใชเ้พ่ือควบคุมการบาํรุงรักษา  

 5.2.4กกจํานวนของพนักงานกกจากผลการศึกษาข้อกําหนด กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งกบัการบาํรุงรักษาอากาศยานและการสัมภาษณ์ พบว่า จาํนวนของพนกังานมีผล

ต่อการจดัการการบาํรุงรักษาอากาศยานให้มีประสิทธิภาพ และมีผลต่อระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สรพงศ์ แกว้สะอาด และ ณัฐพนัธ์ บวัวราภรณ์ (2558) ที่ระบุว่า 

การวางแผนจํานวนพนักงานให้เพียงพอในการปฏิบัติงานเป็นหน่ึงในปัจจัยท่ีสนับสนุนการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแผนกซ่อมบาํรุงโครงสร้างอากาศยาน  

 5.2.5กกกระบวนการจัดการของการบํารุงรักษาอากาศยานกกจากผลการวิจัย พบว่า การ

บาํรุงรักษาอากาศยานทุกชนิด คือการนําปัจจัยหลัก 5M ที่มีอยู่ มาผ่านกระบวนการการวางแผน 

(Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การมอบหมายและส่ังการ (Leading) และการควบคุมการ

ทาํงาน (Controlling) เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการบาํรุงรักษาอากาศยาน นัน่คือ

การบาํรุงรักษาอากาศยานให้อยู่ในสภาพสมควรเดินอากาศ (Airworthiness) เป็นไปตามมาตรฐาน 

(Standardized) การบาํรุงรักษาอากาศยาน และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ ้มค่า (Efficient) ถ้าขาด

กระบวนการใดกระบวนการหน่ึง จะมีผลกระทบต่อปัจจัยหลักในการบาํรุงรักษาอากาศยานและ

ส่งผลให้การดาํเนินการบาํรุงรักษาอากาศยานขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงมีผลต่อความปลอดภยัในชีวิต

และทรัพย์สินของบุคคลที่เก่ียวข้อง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ CAPT. CDR. Dan Carapet 

(2013) ที่ระบุว่า การพฒันากลยุทธ์ใหม่ในการบาํรุงรักษาอากาศยานตอ้งพิจารณาถึงกระบวนการ

จัดการ เพราะกระบวนการจัดการที่ดี และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้

ปฏิบติัการบินนั้นไดอ้ยา่งปลอดภยั และตรงต่อเวลา และสอดคลอ้งกบั Nicolae Ungureanu, Miorita 

Ungureanu, Adriana Cotetiu, Branimir Barisic และ Sorin Grozav (2010) ที่ระบุว่า การเข้าใจชนิด

ของการบาํรุงรักษาและหลกัการในการจัดการสําหรับระบบการบาํรุงรักษาใด ๆ อย่างถ่องแทจ้ะ

นาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ของระบบการบาํรุงรักษา ไดแ้ก่ การลดหรือกาํจัดความเสียหายที่

เกิดขึ้นโดยไม่ไดต้ั้งใจ ลดตน้ทุนในการบาํรุงรักษา ลดระยะเวลาในการบาํรุงรักษา และลดจาํนวน

การว่าจา้งพนกังานสาํหรับการบาํรุงรักษา 
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5.3กกข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษากระบวนการการจัดการการซ่อมบํารุง 

อากาศยานของสายการบินต้นทุนตํ่าในประเทศไทย และเป็นการศึกษาในภาพรวมของการ

บํารุงรักษาอากาศยาน ซ่ึงการบํารุงรักษาอากาศยานประกอบไปด้วยส่วนงานเฉพาะที่มีความ

หลากหลาย และการจดัการของแต่ละส่วนงานมีความสาํคญัเท่าเทียมกนั ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความเห็น

ว่า ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษากระบวนการการจดัการเพ่ิมเติมในแต่ละส่วนงาน เช่น ส่วน

งานการบาํรุงรักษาอากาศยานระดับลานจอด (Line maintenance) ส่วนงานการวิศวกรรมและการ

วางแผน (Engineering and planning) ส่วนงานการจดัซ้ือและจดัเก็บช้ินส่วน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และ

อะไหล่สํารอง เป็นต้น เพ่ือให้เป็นประโยชน์และแนวทางในการบริหารจัดการแต่ละส่วนงาน

สําหรับสายการบินอื่นต่อไป รวมถึงการศึกษากระบวนการจดัการการบาํรุงรักษาอากาศยานของ

สายการบินที่ไม่ใช่สายการบินตน้ทุนตํ่า และสายการบินตน้ทุนตํ่าของต่างประเทศเพ่ือเปรียบเทียบ

และพฒันากระบวนการจดัการ ขอ้กาํหนด กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบของไทยให้อยู่บนมาตรฐาน

เดียวกนักบัสากล 

 

5.4กกข้อจํากัดของการวิจัย 

 เน่ืองจากระหว่างการดาํเนินการวิจยั ผูวิ้จยัเองไดป้ระสบอุบติัเหตุทางร่างกายจึงทาํให้ตอ้งมี

การพกัรักษาตวัระยะหน่ึง จึงเป็นผลกระทบทาํให้งานวิจยัมีความล่าชา้กว่าขอบเขตเวลาท่ีกาํหนดไว ้

อีกทั้ง สถานที่ทาํงานของผูวิ้จยัอยู่ห่างไกลจากสถานที่ทาํงานของผูใ้ห้สัมภาษณ์ จึงทาํให้การนัด

แนะเวลาในการสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลสามารถทาํไดค้่อนขา้งยาก เน่ืองจากผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละท่านมี

ภารกิจหน้าที่ที่สําคญัและเร่งด่วนอยูต่ลอดเวลา การเก็บขอ้มูลจึงไม่สามารถแลว้เสร็จไดต้ามเวลาที่

กาํหนด นอกจากน้ีขอ้มูลบางส่วนยงัเป็นความลบัของทางบริษทัตน้สังกดั ทางผูใ้ห้สัมภาษณ์จึงไม่

สามารถเปิดเผยขอ้มูลไดท้ั้งหมด  

 

5.5กกการประยุกต์ผลการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีสามารถนําผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจดัการ

ทรัพยากรหรือปัจจยัหลกัในการบาํรุงรักษาอากาศยาน รวมถึงกระบวนการจัดการการบาํรุงรักษา

อากาศยานสําหรับสายการบินอื่น ๆ ในประเทศไทยได ้อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูลสําหรับผูท่ี้สนใจศึกษา

กระบวนการบาํรุงรักษาอากาศยานไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ภาคผนวก ก 

ข้อกาํหนด กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบที่เกีย่วกบัการบํารุงรักษาอากาศยาน 
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1.กก  ภาคผนวก 6 ท้ายอนุสัญญาชิคาโก 

Annex 6 to the Convention on International Civil Aviation: Airworthiness of Aircraft, Part I: 

International Commercial Air Transport-Aeroplanes ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 9 เดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2010 

บทท่ี 8 เร่ืองการบาํรุงรักษาอากาศยาน (Aeroplane maintenance)  

•กกหัวข้อท่ี 8.1 ระบุถึงความรับผิดชอบในการบํารุงรักษาของผูด้ ําเนินการเดินอากาศ 

ใจความวา่  

(8.1.1) ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งมัน่ใจวา่ดาํเนินการตามระเบียบขั้นตอนท่ีรับรองโดย

รัฐผูจ้ดทะเบียน (State of Registry) คือ a) อากาศยานสาํหรับปฏิบติัการบินตอ้งไดรั้บการบาํรุงรักษา

ใหอ้ยูใ่นสภาพสมควรเดินอากาศ b) อุปกรณ์ฉุกเฉินสาํหรับการปฏิบติัการบินตอ้งอยูใ่นสภาพพร้อม

ใชง้านระหว่างปฏิบติัการบิน c) ใบสาํคญัสมควรเดินอากาศ (Certificate of Airworthiness; C of A) 

ตอ้งไม่หมดอาย ุ 

(8.1.2) ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งไม่ปล่อยให้อากาศยานปฏิบติัการบิน เม่ืออากาศยาน

ได้รับการบํารุงรักษาจากองค์กรการบํารุงรักษาท่ีไม่ได้รับการรับรองตามภาคผนวก 6 Part I-

International Commercial Air Transport-Aeroplanes บทท่ี  8 หัวข้อท่ี  8.7 ว่าด้วยเร่ืองของการ

รับรององคก์รการบาํรุงรักษาหรือมีมาตรฐานตํ่ากว่าท่ีระบุไว ้นอกจากจะไดรั้บการรับรองจากรัฐผู ้

จดทะเบียน  

(8.1.3) เม่ือรัฐผูจ้ดทะเบียนใหก้ารรับรองระบบการบาํรุงรักษาท่ีเทียบเท่ากบัมาตรฐานท่ี

กําหนด บุคคลท่ีเป็นผูใ้ห้การรับรองการบํารุงรักษา (Maintenance Release) ต้องเป็นผูท่ี้ได้รับ

อนุญาตตามภาคผนวก 1 วา่ดว้ยเร่ืองของใบอนุญาตของผูป้ระจาํหนา้ท่ี  

(8.1.4) ผู ้ด ําเนินการเดินอากาศต้องว่าจ้างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมั่นใจได้ว่าจะ

ปฏิบติัการบาํรุงรักษาตามคู่มือควบคุมการบาํรุงรักษา (Maintenance Control Manual) และ  

(8.1.5) ผู ้ด ําเนินการเดินอากาศต้องมั่นใจว่าการบํารุงรักษาอากาศยานตามแผน

บาํรุงรักษาอากาศยาน (Maintenance Programme)  

•กกหัวข้อท่ี 8.2 ระบุถึงคู่มือควบคุมการบาํรุงรักษา (Maintenance Control Manual) ของ

ผูด้าํเนินการเดินอากาศ ใจความวา่  

(8.2.1) ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งจดัทาํคู่มือควบคุมการบาํรุงรักษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง

ในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการออกแบบตอ้งเป็นไปตามหลกัของปัจจยัมนุษย ์

(Human Factors; HF) และตอ้งไดรั้บการรับรองจากรัฐผูจ้ดทะเบียน (State of Registry)  

(8.2.2) ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งมัน่ใจว่าคู่มือควบคุมการบาํรุงรักษา (Maintenance 

Control Manual) ตอ้งไดรั้บการแกไ้ขขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั  

(8.2.3) สาํเนาการแกไ้ขคู่มือควบคุมการบาํรุงรักษา (Maintenance Control Manual) ของ
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ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งไดรั้บการส่งต่อไปยงัองคก์รหรือบุคคลท่ีออกคู่มือน้ีทนัที  

(8.2.4) ผูด้าํเนินการเดินอากาศต้องจดัเตรียมสําเนาของคู่มือควบคุมการบาํรุงรักษา 

(Maintenance Control Manual) เพื่อส่งให้กับรัฐผูจ้ดทะเบียนพร้อมกับการปรับปรุงแก้ไขใด ๆ 

ตามท่ีรัฐของผูด้าํเนินการเดินอากาศหรือรัฐท่ีจดทะเบียนกาํหนด 

•กกหวัขอ้ท่ี 8.3 ระบุถึงแผนการบาํรุงรักษา (Maintenance Program) ใจความวา่  

(8.3.1) ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งจดัทาํแผนการบาํรุงรักษา (Maintenance Program) 

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการออกแบบตอ้งเป็นไปตามหลกั

ของปัจจยัมนุษย ์(Human Factors; HF)  

(8.3.2) สําเนาการแกไ้ขแผนการบาํรุงรักษา (Maintenance Program) ของผูด้าํเนินการ

เดินอากาศตอ้งไดรั้บการส่งต่อไปยงัองคก์รหรือบุคคลท่ีออกคู่มือน้ีทนัที 

•กกหวัขอ้ท่ี 8.4 ระบุถึงบนัทึกการบาํรุงรักษา (Maintenance Records) ใจความวา่  

(8.4.1) ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งมัน่ใจวา่มีการบนัทึกและจดัเกบ็รายการต่อไปน้ีโดยมี

ระยะการจัดเก็บตามท่ีระบุในข้อ 8.4.2 a) เวลารวมในการให้บริการของอากาศยานและ

ส่วนประกอบท่ีมีอายกุารใชง้านจาํกดั เช่น ชัว่โมงบิน (Hours) ระยะเวลาตามรอบปฏิทิน (Calendar 

time) และวงรอบการใช้งาน (Cycles) ตามความเหมาะสม b) สถานะปัจจุบันของข้อมูลความ

ต่อเน่ืองของความสมควรเดินอากาศ c) รายละเอียดของการดดัแปลงและซ่อมแซมท่ีเหมาะสม d) 

เวลารวมในการให้บริการ เช่น ชัว่โมงบิน (Hours) ระยะเวลาตามรอบปฏิทิน (Calendar time) และ

วงรอบการใชง้าน (Cycles) ของอากาศยานและส่วนประกอบท่ีเก่ียวขอ้งนับจากคร้ังล่าสุดท่ีไดรั้บ

การซ่อมบาํรุงใหญ่ (Overhauls) e) สถานะปัจจุบนัของรายการบาํรุงรักษาตามแผนการบาํรุงรักษา

อากาศยาน f) บนัทึกรายละเอียดการบาํรุงรักษาท่ีแสดงให้เห็นว่าเป็นไปตามขอ้กาํหนดของการลง

นามเพื่อรับรองการนาํกลบัไปใชข้องอากาศยาน (Maintenance Release)  

(8.4.2) บนัทึกตามขอ้ 8.4.1 a) ถึง e) ตอ้งเก็บรักษาไวอ้ยา่งน้อย 90 วนั และบนัทึกตาม

ขอ้ 8.4.1 f) ตอ้งเก็บรักษาไวอ้ย่างน้อย 1 ปี หลงัจากมีการลงนามเพื่อรับรองการนาํกลบัไปใชข้อง

อากาศยาน (Maintenance Release)  

(8.4.3) เม่ือมีการเปล่ียนผูด้าํเนินการเดินอากาศชัว่คราว บนัทึกการบาํรุงรักษาตอ้งมีการ

จัดทําบันทึกสําหรับผูด้ ําเนินการเดินอากาศรายใหม่ และในกรณีท่ีมีการเปล่ียนผูด้ ําเนินการ

เดินอากาศถาวร บนัทึกการบาํรุงรักษาตอ้งถูกถ่ายโอนไปยงัผูด้าํเนินการเดินอากาศรายใหม่ทั้งหมด 

•กกหัวข้อท่ี 8.5 ระบุถึงข้อมูลความต่อเน่ืองของความสมควรเดินอากาศ (Continuing 

airworthiness information) ใจความวา่  

(8.5.1) ผูด้าํเนินการเดินอากาศสําหรับอากาศยานท่ีมีมวลวิ่งข้ึนสูงสุดมากกว่า 5,700 

กิโลกรัม ตอ้งตรวจสอบและประเมินการปฏิบติัการและการบาํรุงรักษาให้เป็นไปตามขอ้กาํหนด
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ดา้นขอ้มูลความต่อเน่ืองของความสมควรเดินอากาศท่ีรัฐผูจ้ดทะเบียนกาํหนดและรายงานตาม

ระบบท่ีระบุไวใ้นภาคผนวก 8 ส่วนท่ี 2 หวัขอ้ 4.2.3 f) และหวัขอ้ 4.2.4  

(8.5.2) ผูด้าํเนินการเดินอากาศสําหรับอากาศยานท่ีมีมวลวิ่งข้ึนสูงสุดมากกว่า 5,700 

กิโลกรัม ตอ้งประเมินขอ้มูลความต่อเน่ืองของความสมควรเดินอากาศและขอ้แนะนาํจากองคก์รท่ี

เป็นผูรั้บผิดชอบในการออกแบบ (Type design) และตอ้งดาํเนินการตามผลท่ีเกิดข้ึนตามระเบียบ

ขั้นตอนท่ียอมรับโดยรัฐผูจ้ดทะเบียน (State of Registry) 

•กกหัวขอ้ท่ี 8.6 ระบุถึงการดดัแปลงและการซ่อมแซม โดยกล่าวว่าการดดัแปลงและการ

ซ่อมแซมทั้งหมดตอ้งดาํเนินการตามขอ้กาํหนดดา้นความสมควรเดินอากาศท่ียอมรับโดยรัฐผูจ้ด

ทะเบียน ระเบียบขั้นตอนท่ีตั้งข้ึนตอ้งมัน่ใจว่าขอ้มูลท่ีสนับสนุนการดาํเนินงานดา้นความสมควร

เดินอากาศตามความเป็นจริงทั้งหมดตอ้งไดรั้บการเกบ็รักษาไวอ้ยา่งดี 

•กกหัวขอ้ 8.7 ระบุถึงองค์กรการบาํรุงรักษาท่ีได้รับการรับรอง (Approved Maintenance 

Organization; AMO) มีรายละเอียดดงัน้ี  

(8.7.1) วา่ดว้ยเร่ืองของการออกใบรับรองใหเ้ป็นไปดงัน้ี (8.7.1.1) การรับรองจะเกิดข้ึน

ได้ต่อเม่ือผูข้อการรับรองได้มีการแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติตามข้อกําหนดตามภาคผนวก 6  

ส่วนท่ี 1 หวัขอ้ท่ี 8.7 (8.7.1.2) เอกสารการรับรองตอ้งประกอบไปดว้ยขอ้มูล คือ a) ช่ือและท่ีตั้งของ

องคก์ร b) วนัท่ีออกและระยะเวลาท่ีรับรอง c) เง่ือนไขในการรับรอง (8.7.1.3) ความต่อเน่ืองในการ

รับรองข้ึนอยูก่ารคงไวซ่ึ้งการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดในภาคผนวก 6 ส่วนท่ี 1 หวัขอ้ท่ี 8.7  

(8.7.2) ว่าดว้ยเร่ืองของคู่มือระเบียบขั้นตอนขององคก์รการบาํรุงรักษา ให้เป็นไปดงัน้ี 

(8.7.2.1) องคก์รการบาํรุงรักษาตอ้งจดัหาคู่มือระเบียบขั้นตอนเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรการบํารุงรักษาท่ี เก่ียวข้องซ่ึงสามารถแยกเป็นส่วน ๆ ตามข้อมูลต่อไปน้ีได ้ 

a) คาํอธิบายทั่วไปของขอบเขตงานท่ีได้รับอนุญาตให้ดาํเนินการภายใต้การรับรองขององค์กร  

b) คาํอธิบายเก่ียวกบัระเบียบขั้นตอน คุณภาพ และการตรวจสอบระบบขององคก์รตามภาคผนวก 6 

ส่วนท่ี 1 หัวขอ้ท่ี 8.7.4 c) คาํอธิบายทัว่ไปของส่ิงอาํนวยความสะดวกขององคก์ร d) ช่ือและหนา้ท่ี

ของบุคคลตามขอ้กาํหนดในภาคผนวก 6 ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 8.7.6.1 e) คาํอธิบายระเบียบขั้นตอนในการ

สร้างขีดความสามรถของบุคลากรการบาํรุงรักษาตามขอ้กาํหนดในภาคผนวก 6 ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 

8.7.6.3 f) คาํอธิบายระเบียบวิธีการในการบนัทึกการบาํรุงรักษาใหค้วบถว้นสมบูรณ์และการจดัเก็บ

ตามขอ้กาํหนดในภาคผนวก 6 ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 8.7.7 g) คาํอธิบายระเบียบวิธีการในการเตรียมการ

ออกการรับรองบํารุงรักษา (Maintenance Release) และสถานการณ์ ท่ี เกิดข้ึนภายใต้เง่ือนไข 

การลงนามรับรอง h) บุคลากรผูไ้ด้รับการอนุญาตในการลงนามการรับรองการบาํรุงรักษาและ

ขอบเขตการได้รับอนุญาต i) คาํอธิบายระเบียบขั้นตอนในการดําเนินการตามข้อกาํหนดการ

บาํรุงรักษาของผูด้าํเนินการเดินอากาศ j) คาํอธิบายระเบียบขั้นตอนในการดาํเนินการตามขอ้กาํหนด
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ในการรายงานขอ้มูลบริการ (Service Information) และ k) คาํอธิบายระเบียบขั้นตอนในการรับ 

ประเมิน แกไ้ข และเผยแพร่ขอ้มูลดา้นความสมควรเดินอากาศจากผูถื้อใบรับรองแบบหรือองคก์าร

ผูอ้อกแบบภายในองคก์รการบาํรุงรักษา (8.7.2.2) องคก์รการบาํรุงรักษาตอ้งมัน่ใจว่าคู่มือระเบียบ

ขั้นตอนไดรั้บการแกไ้ขขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ (8.7.2.3) สําเนาการแกไ้ขคู่มือระเบียบการ

บาํรุงรักษาตอ้งส่งต่อไปยงัองคก์รหรือบุคคลท่ีออกคู่มือน้ีทนัที 

(8.7.3) กล่าวถึงเร่ืองของการจดัการความปลอดภยั (Safety Management) โดย (8.7.3.1) 

ระบุว่า ในแต่ละรัฐตอ้งมีการสร้างแผนความปลอดภยัของรัฐข้ึนเพื่อบรรลุเป้าหมายความปลอดภยั

ของการบินพลเรือนในระดบัท่ียอมรับได ้(8.7.3.2) ระดบัความปลอดภยัท่ียอมรับไดถู้กกาํหนดโดย

รัฐ (8.7.3.3) รัฐตอ้งกาํหนดใหอ้งคก์รการบาํรุงรักษาดาํเนินการตามระบบการจดัการความปลอดภยั

ท่ีรัฐยอมรับ และให้เป็นไปดงัน้ี a) ระบุความอนัตราย b) ตอ้งมัน่ใจว่ามีการดาํเนินการแกไ้ขเพื่อคง

ประสิทธิภาพความปลอดภยัตามขอ้ตกลงท่ีทาํไว ้c) จดัให้มีการตรวจสอบอย่างต่อเน่ืองในการ

ประเมินความปลอดภยัเป็นประจาํ d) มีจุดมุ่งหมายในการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมของระบบ

จดัการความปลอดภยัอย่างต่อเน่ือง และ (8.7.3.4) ระบบการจดัการความปลอดภยัตอ้งกาํหนด

ขอบเขตความรับผิดชอบดา้นความปลอดภยัอยา่งชดัเจน รวมถึงความรับผิดชอบโดยตรงดา้นความ

ปลอดภยัในส่วนของผูบ้ริหารอาวโุส  

(8.7.4) ว่าดว้ยเร่ืองของ ระบบประกนัคุณภาพและระเบียบขั้นตอนการบาํรุงรักษา คือ 

(8.7.4.1) องคก์รการบาํรุงรักษาตอ้งสร้างระเบียบขั้นตอนท่ีรัฐรับรองและยอมรับไดเ้พื่อให้มัน่ใจว่า

จะมีการปฏิบติังานท่ีดีตามขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้งในบทน้ี (8.7.4.2) องคก์รการบาํรุงรักษาตอ้งมัน่ใจ

ว่าปฏิบัติตามขอ้ 8.7.4.1 โดยการตั้งระบบการประกันคุณภาพให้ดาํเนินการอย่างอิสระในการ

ตรวจสอบการปฏิบติังานตามระเบียบขั้นตอนท่ีเพียงพอ หรือจดัหาระบบการตรวจสอบเพื่อให้

มัน่ใจวา่การบาํรุงรักษาไดรั้บการดาํเนินการอยา่งเหมาะสม  

(8.7.5) ว่าดว้ยเร่ืองของส่ิงอาํนวยความสะดวก (8.7.5.1) ระบุว่าส่ิงอาํนวยความสะดวก

และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานตอ้งเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน (8.7.5.2) องคก์รการบาํรุงรักษา

ตอ้งมีขอ้มูลทางเทคนิคท่ีจาํเป็น อุปกรณ์ เคร่ืองมือและวสัดุท่ีไดรั้บการรับรองในการปฏิบติังาน 

(8.7.5.3) ตอ้งจดัหาสถานท่ีเก็บช้ินส่วน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และวสัดุ โดยตอ้งมีเง่ือนไขว่าสถานท่ี

นั้นตอ้งปลอดภยั สามารถป้องกนัการเส่ือมสภาพและถูกทาํลายของส่ิงท่ีนาํไปเกบ็ไวไ้ด ้ 

(8.7.6) ว่าดว้ยเร่ืองของบุคลากร คือ (8.7.6.1) องค์กรการบาํรุงรักษาตอ้งมีการแต่งตั้ง

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลผูรั้บผิดชอบรวมถึงต้องทาํให้มั่นใจว่าองค์กรการบาํรุงรักษาปฏิบัติตาม

ขอ้กาํหนดในภาคผนวก 6 ส่วนท่ี 1 ขอ้ท่ี 8. เร่ืององคก์รการบาํรุงรักษาท่ีไดรั้บการรับรอง (8.7.6.2) 

องคก์รการบาํรุงรักษาตอ้งวา่จา้งบุคคลเพื่อวางแผน ปฏิบติังาน แนะแนวทาง ตรวจสอบและรับรอง

งานท่ีทาํ (8.7.6.3) ขีดความสามารถของบุคลากรตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดของรัฐ บุคคลท่ีเป็น 
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ผูล้งนามรับรองการบํารุงรักษาต้องมีคุณสมบัติตามท่ีระบุไวใ้นภาคผนวก 1 ว่าด้วยเร่ืองของ

ใบอนุญาตของผูป้ระจาํหนา้ท่ี (8.7.6.4) องคก์รการบาํรุงรักษาตอ้งมัน่ใจว่าบุคลากรการบาํรุงรักษา

ไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตอ้งมีการจดัทาํแผนฝึกอบรม

ขององค์กรเพื่อฝึกอบรมด้านความรู้และทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการประสานงานกับบุคลากร 

การบาํรุงรักษาอ่ืนและลูกเรือ  

(8.7.7) วา่ดว้ยเร่ืองของการบนัทึก โดย (8.7.7.1) ระบุวา่องคก์รการบาํรุงรักษาตอ้งมีการ

เก็บรักษาขอ้มูลการบาํรุงรักษาเพื่อแสดงให้เห็นว่าปฏิบติัตามขอ้กาํหนดสําหรับการลงนามเพื่อ

รับรองการบาํรุงรักษา และ (8.7.7.2) ระบุว่าบนัทึกขอ้มูลตามขอ้ 8.7.7.1 ตอ้งเก็บรักษาไวเ้พื่อเป็น

หลกัฐานอยา่งนอ้ย 1 ปีนบัจากวนัท่ีลงนามรับรองการบาํรุงรักษา 

•กกหวัขอ้ 8.8 ระบุถึงการรับรองการบาํรุงรักษา (Maintenance Release) ใจความวา่  

(8.8.1) การรับรองการบาํรุงรักษาตอ้งสมบูรณ์และมีการลงนามเพื่อรับรองวา่ปฏิบติังาน

บาํรุงรักษาตามข้อมูลท่ีได้รับการรับรองและตามระเบียบขั้นตอนท่ีอธิบายไวใ้นคู่มือระเบียบ

ขั้นตอนขององคก์รการบาํรุงรักษา  

(8.8.2) ใบรับรองการบาํรุงรักษาตอ้งประกอบไปดว้ย a) ขอ้มูลพื้นฐานการบาํรุงรักษาท่ี

ดาํเนินการรวมถึงขอ้มูลอา้งอิงท่ีไดรั้บการรับรอง b) วนัท่ีการบาํรุงรักษาเสร็จสมบูรณ์ c) การระบุ

ตวัตนขององคก์ารบาํรุงรักษาท่ีไดรั้บการรับรอง และ d) ระบุตวัตนของบุคลผูล้งนามรับรอง 
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2.กก  ภาคผนวก 8 ท้ายอนุสัญญาชิคาโก 

Annex 8 to the Convention on International Civil Aviation: Airworthiness of Aircraft, Part II: 

Procedures for certification and continuing airworthiness ฉบับแก้ไขคร้ังท่ี  11 เดือนกรกฎาคม  

ค.ศ. 2010 หวัขอ้ 4.2.3 c) ขอ้ยอ่ย ii) ระบุวา่รัฐผูจ้ดทะเบียน (State of Registry) ตอ้งปรับปรุงพฒันา

ขอ้กาํหนดเพื่อให้มัน่ใจว่าความสมควรเดินอากาศของอากาศยานยงัคงความต่อเน่ืองตลอดอาย ุ

การใชง้านของอากาศยาน รวมถึงขอ้กาํหนดต่าง ๆ เพื่อให้มัน่ใจวา่อากาศยานไดรั้บการบาํรุงรักษา

ใหอ้ยูใ่นสภาพเหมาะสมในการเดินอากาศและสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดในภาคผนวก 6 ว่าดว้ยเร่ือง

การดาํเนินการของอากาศยาน และภาคผนวก 8 Part III ว่าด้วยเร่ืองของอากาศยานขนาดใหญ่ 

ภาคผนวก 8 Part IV ว่าด้วยเร่ืองของเฮลิคอปเตอร์ และภาคผนวก 8 Part V ว่าด้วยเร่ืองของ 

อากาศยานขนาดเลก็ท่ีนํ้าหนกัมากกวา่ 750 กิโลกรัม แต่ไม่เกิน 5,700 กิโลกรัมและไดรั้บการรับรอง

ตั้งแต่วนัท่ี 13 ธนัวาคม ค.ศ. 2007 (ICAO, 2010, p.II-4-2) 

Annex 8 to the Convention on International Civil Aviation: Airworthiness of Aircraft, Part 

III: Large Aeroplanes, Part IIIA: Aeroplanes over 5700 kg for which application was submitted on 

or after 13 June 1960 but before 2 March 2004 ฉบับแก้ไขคร้ังท่ี 11 เดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2010 

หัวข้อ 10.2 ระบุว่า ขอ้มูลการบาํรุงรักษาจะต้องรวมถึงรายละเอียดของเคร่ืองบินและวิธีการท่ี

แนะนําเพื่อให้งานบาํรุงรักษาสําเร็จลุล่วง โดยข้อมูลดังกล่าวจะต้องมีแนวทางในการวินิจฉัย

ขอ้บกพร่องรวมอยู่ดว้ย หัวขอ้ 10.3 ระบุว่า ขอ้มูลสําหรับแผนการบาํรุงรักษาจะตอ้งรวมถึงงาน

สาํหรับการบาํรุงรักษาและหว้งเวลาท่ีแนะนาํใหด้าํเนินการงานเหล่าน้ี และหวัขอ้ 10.4 ระบุวา่ งานท่ี

ตอ้งทาํเพื่อการบาํรุงรักษาและความถ่ีท่ีระบุไว ้ถือเป็นขอ้บงัคบัโดยรัฐผูอ้อกแบบในการอนุมติัการ

ออกแบบท่ีผูอ้อกแบบจะตอ้งระบุไว ้(ICAO, 2010, p.IIIA-10-1) 

Annex 8 to the Convention on International Civil Aviation: Airworthiness of Aircraft, Part 

III: Large Aeroplanes, Part IIIB: Aeroplanes over 5700 kg for which application was submitted on 

or after 2 March 2004 ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 11 เดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2010 หัวขอ้ 7.7.2 ระบุว่า ขอ้มูล

การบาํรุงรักษาจะตอ้งรวมถึงรายละเอียดของเคร่ืองบินและวิธีการท่ีแนะนาํเพื่อให้งานบาํรุงรักษา

สําเร็จลุล่วง โดยขอ้มูลดงักล่าวจะตอ้งมีแนวทางในการวินิจฉัยขอ้บกพร่องรวมอยู่ดว้ย (ICAO, 

2010, p.IIIB-7-3) หัวขอ้ 7.7.3 ระบุว่า ขอ้มูลสําหรับแผนการบาํรุงรักษาจะตอ้งรวมถึงงานสําหรับ

การบาํรุงรักษาและห้วงเวลาท่ีแนะนาํให้ดาํเนินการงานเหล่าน้ี หัวขอ้ 7.7.4 ระบุว่าขอ้กาํหนดการ

บาํรุงรักษาท่ีระบุไวใ้นการขอรับรองแบบจากรัฐผูอ้อกแบบตอ้งถูกระบุไวใ้นขอ้มูลการบาํรุงรักษา

ตามหวัขอ้ 7.7.3 ดว้ย (ICAO, 2010, p.IIIB-7-4) 
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3.กก  บทที่ 8 แห่งข้อกาํหนดสําหรับผู้ถือใบรับรองผู้ดาํเนินการเดนิอากาศ (AOCR)  

1)กกคู่มือบํารุงรักษาทั่วไป (General Maintenance Manual; GMM)กกในการจัดทําคู่มือ 

การบํารุงรักษาทั่วไปนั้ น สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยได้อธิบายวตัถุประสงค ์

ความสาํคญั และกาํหนดแนวทางในการจดัทาํไวด้งัน้ี 

Chapter 8 (2.1) ระบุว่า ผูด้าํเนินการเดินอากาศ (Operator) ตอ้งจดัทาํคู่มือบาํรุงรักษา

ทัว่ไป (General Maintenance Manual; GMM) เพื่ออธิบายขั้นตอนการปฏิบติังานบาํรุงรักษาเพื่อให้

มัน่ใจว่าการบาํรุงรักษาแบบมีกาํหนดการ (Scheduled Maintenance) และการบาํรุงรักษาแบบไม่มี

กาํหนดการ (Unscheduled Maintenance) ไดรั้บการปฏิบติัตรงเวลาและอยู่ในสถานการณ์ท่ีน่าพึง

พอใจและควบคุมได ้โดยตอ้งระบุขั้นตอนการปฏิบติังานการบาํรุงรักษาสําหรับการสนบัสนุนฝ่าย

ปฏิบติัการบินดว้ย ในการออกแบบคู่มือบาํรุงรักษาทัว่ไปนั้น ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งออกแบบ

ตามหลักการของหลักปัจจัยมนุษย์ (Human Factor; HF) และต้องมีการปรับปรุงแก้ไขให้เป็น

ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

Chapter 8 (2.2) ระบุว่า ในภาคผนวก 6 ขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

(International Civil Aviation Organization; ICAO) ส่วนท่ี 1 ข้อท่ี 7.1.4 ระบุว่าสํานักงานการบิน 

พลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) สามารถพิจารณาและยอมรับระบบการบาํรุงรักษาท่ีเทียบเท่ากบั

องคก์รท่ีไดรั้บการรับรองดา้นการบาํรุงรักษา (Approved Maintenance Organization; AMO) ได ้ซ่ึง

ในกรณีน้ีสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่นโยบายและขั้นตอน

ท่ีใช้ในการดูแลและควบคุมประสิทธิภาพของการบาํรุงรักษาเป็นท่ียอมรับ โดยคู่มือบาํรุงรักษา

ทัว่ไป (General Maintenance Manual; GMM) ของผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งอธิบายขั้นตอนการ

บํารุงรักษา ขอบเขตการบํารุงรักษา รวมถึงขั้นตอนในการเซ็นช่ือเพื่อรับรองการบํารุงรักษา 

(Maintenance Release) เม่ือดาํเนินการบาํรุงรักษาภายใตร้ะบบท่ีเทียบเท่ากับองค์กรท่ีได้รับการ

รับรองดา้นการบาํรุงรักษา (Approved Maintenance Organization; AMO) น้ี 

หากผูด้าํเนินการเดินอากาศเลือกดาํเนินการบาํรุงรักษาอากาศยานภายใตบ้ทบญัญติัน้ี 

คู่มือบาํรุงรักษาทัว่ไป (General Maintenance Manual; GMM) ตอ้งมีรายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอน

และขอ้กาํหนดเก่ียวกบัเคร่ืองมือ อะไหล่สํารอง ส่ิงอาํนวยความสะดวก การควบคุมบนัทึกทาง

เทคนิค การรับรองหลังจากการบํารุงรักษาเสร็จส้ิน ทรัพยากรบุคคล และการฝึกอบรม โดย

กฎเกณฑ์เหล่าน้ีตอ้งเป็นไปตามประกาศกรมการบินพลเรือน (Announcement of Department of 

Civil Aviation; ADCA) ว่าดว้ยเร่ืองของการอนุมติัสถานีซ่อม (Repair Station) ซ่ึงคู่มือบาํรุงรักษา

ทัว่ไปเล่มน้ีตอ้งไดรั้บการรับรองจากสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก่อนเร่ิมกิจกรรม

การบาํรุงรักษาใด ๆ 
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Chapter 8 (2.3) ระบุว่า ตามบทบัญญัติ Chapter 8 (2.2) อนุญาตให้ดําเนินกิจกรรม 

การบาํรุงรักษาถึงขั้นการบาํรุงรักษาระดบั A-Check โดยไม่อนุญาตให้ทาํการเปล่ียนอุปกรณ์หลกั 

(Major Aircraft Appliance) ตามพระราชบญัญติัเดินอากาศ พ.ศ. 2497 หมายรวมถึงการเปล่ียนชุด

ฐานล้อ (Landing Gear) เคร่ืองยนต์ (Engine) ใบพัด (Propeller) และแหล่งพลังงานสํารองของ

อากาศยาน (Auxiliary Power Units; APU) การกระทาํการใด ๆ ต่ออุปกรณ์ดงักล่าวตอ้งให้สถานี

ซ่อมท่ีไดรั้บการรับรองเป็นผูด้าํเนินการ (Approved Repair Station) 

Chapter 8 (2.4) อา้งถึงขอ้กาํหนดสําหรับผูถื้อใบรับรองผูด้าํเนินการเดินอากาศ (Air 

Operator Certificate Requirements; AOCR) บทท่ี 8 (7.3.1) ว่าด้วยเร่ืองของการบาํรุงรักษาระดับ

ลานจอด (Line Maintenance) ท่ีจาํเป็นสําหรับการเตรียมอากาศยานก่อนทาํการบิน ได้แก่ การ

ตรวจสอบและซ่อมบํารุงก่อนทําการบิน (Pre-flight inspection and servicing) การตรวจสอบ

ประจําว ัน (Daily inspection) การบํารุงรักษาแบบมีกําหนดการระดับย่อย (Minor scheduled 

maintenance) จนถึงการบํารุงรักษาระดับ A-Check และการแก้ไขข้อบกพร่องดังท่ีระบุไวใ้น

ขอ้กาํหนดสําหรับผูถื้อใบรับรองผูด้าํเนินการเดินอากาศ (Air Operator Certificate Requirements; 

AOCR) ภาคผนวก W 

Chapter 8 (2.5) ระบุว่า คู่มือบาํรุงรักษาทัว่ไปและการแกไ้ขเพิ่มเติมจะตอ้งส่งไปยงัผูมี้

อาํนาจเพื่อขอการรับรองตามประกาศของผูมี้อาํนาจในการรับรองคู่มือบาํรุงรักษาทัว่ไป 

Chapter 8 (2.6) ระบุว่า เม่ือมีการแก้ไขคู่มือบาํรุงรักษาทั่วไป สําเนาของการแก้ไขท่ี

ได้รับการรับรองทั้ งหมดในเอกสารคู่มือบาํรุงรักษาทั่วไป ต้องได้รับการแจกจ่ายแก่ผูมี้อาํนาจ 

องคก์รและ/หรือบุคคลผูจ้ดัทาํโดยทนัที 

Chapter 8 (2.7) ระบุวา่รายละเอียดของเน้ือหาในคู่มือบาํรุงรักษาทัว่ไป ถูกกาํหนดไวใ้น

ประกาศของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เร่ืองการเดินอากาศดว้ยเคร่ืองบินของ

ผูด้าํเนินการเดินอากาศ พ.ศ. 2553 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

2)กกวิศวกรรมและการสนับสนุนการบาํรุงรักษา (Engineering and Maintenance Support) 

สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยกาํหนดบทบญัญติัดา้นการวิศวกรรมและการสนบัสนุน

การบาํรุงรักษาไวด้งัน้ี 

Chapter 8 (3.1) ระบุว่า ผูด้าํเนินการเดินอากาศมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการบาํรุงรักษา

อากาศยานในครอบครองให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดดา้นความสมควรเดินอากาศท่ีผูมี้อาํนาจกาํหนด

ไว ้(Authority Airworthiness Requirement) และอากาศยานนั้นตอ้งไดรั้บการบาํรุงรักษาให้อยู่ใน

สภาพท่ีเหมาะสม โดยผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งมัน่ใจว่าใบสําคญัสมควรเดินอากาศ (Certificate 

of Airworthiness; C of A) ของอากาศยานแต่ละลาํนั้นยงัคงใชง้านได ้

Chapter 8 (3.2) ระบุว่า ผู ้ด ําเนินการเดินอากาศจะต้องแสดงให้ผู ้มีอ ํานาจเห็นว่า 
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การเตรียมการสําหรับงานวิศวกรรมและการสนับสนุนงานบํารุงรักษา (Arrangements for 

Engineering and Maintenance Support) มีมาตรฐานและเป็นท่ีน่าพึงพอใจ ผูด้าํเนินการเดินอากาศ

อาจจดัตั้งองค์กรซ่อมบาํรุง (Maintenance Organization) ของตนเองหรือทาํสัญญาการบาํรุงรักษา

กบัองค์กรซ่อมบาํรุงอ่ืนท่ีไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการรับรองสถานีซ่อม 

(Repair Station) ตาม ป ระก าศขอ งผู ้มี อ ําน าจ  (Authority Announcement) ห าก ผู ้ด ํา เนิ น ก าร

เดินอากาศตอ้งการดาํเนินการบาํรุงรักษาอากาศยานเอง ผูด้าํเนินการเดินอากาศจะตอ้งปฏิบติัตาม

ขอ้กาํหนดของผูมี้อาํนาจ 

Chapter 8 (3.3) ระบุวา่ เม่ือมีการลงนามในสัญญาเพื่อวา่จา้งองคก์รซ่อมบาํรุงอ่ืนใหเ้ป็น

ผูด้าํเนินการบาํรุงรักษาแทน ผูด้าํเนินการเดินอากาศยงัคงเป็นผูรั้บผิดชอบในการปฏิบัติงานท่ี

ปลอดภยัต่ออากาศยาน และตอ้งแน่ใจในมาตรฐานการปฏิบติังานของผูรั้บเหมาซ่อมบาํรุง โดย

ผูด้าํเนินการเดินอากาศจะตอ้งตรวจสอบการตอบสนองของผูรั้บเหมาซ่อมบาํรุงตามบทบญัญัติ

ข้อตกลงการบํารุงรักษา (Maintenance Agreement) และการว่าจ้าง (Employing) เช่น การใช้

ทรัพยากรดา้นเทคนิคเพื่อใหง้านน้ีบรรลุผล 

Chapter 8 (3.4) ระบุว่า การเตรียมการเพื่อการสนับสนุนการบํารุงรักษาต้องอยู่บน

พื้นฐานเดียวกบัองคก์รท่ีไดรั้บการรับรองจากผูมี้อาํนาจภายใตร้ะเบียบในการบาํรุงรักษาหรือซ่อม

ใหญ่ของอากาศยานแต่ละประเภทท่ีเก่ียวขอ้ง 

Chapter 8 (3.5) ระบุว่า ด้วยวตัถุประสงค์ของใบรับรองผูด้าํเนินการเดินอากาศ (Air 

Operator Certificate; AOC) การบํารุงรักษาจะรวมถึงการควบคุมโดยรวมของความสมควร

เดินอากาศ งานตรวจสอบบาํรุงรักษาตามกาํหนดเวลาและท่ีไม่ไดก้าํหนดไว ้

Chapter 8 (3.6) ระบุว่า ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งมีระบบการจดัการเพื่อให้มัน่ใจว่า

การสนับสนุนทางวิศวกรรมมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทั้งฝูงบินและทุกเส้นทางบิน ตอ้งมีการ

ควบคุมและประกนัคุณภาพ (Quality Control and Assurance) ตามความจาํเป็นเพื่อให้ไดม้าตรฐาน

ท่ีเป็นท่ีน่าพึงพอใจในการสมควรเดินอากาศอยา่งต่อเน่ือง (Continuing Airworthiness) 

3)กกบุคลากร (Personnel)กกสาํหรับบุคลากรดา้นการบาํรุงรักษามีขอ้กาํหนดโดยสาํนกังาน

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ดงัน้ี 

Chapter 8 (4.1) ระบุว่า ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (Chief Executive Officer; CEO) ของ

ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งแต่งตั้งบุคคลดงัต่อไปน้ีและตอ้งเป็นท่ียอมรับจากผูมี้อาํนาจ 

(a) บุคคลท่ีเป็นผู ้รับผิดชอบโดยตรงต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารในการติดต่อ

ประสานงานกบัแผนกท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้มัน่ใจว่าการบริหารจดัการ การควบคุม และการเตรียมการ

สาํหรับการสนบัสนุนดา้นวิศวกรรมและการบาํรุงรักษาอากาศยานภายใตใ้บรับรองผูด้าํเนินอากาศ 

(Air Operator Certificate; AOC) เป็นไปตามข้อกําหนดของประเทศไทย (Thailand Regulatory 
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Requirement) ขอ้กาํหนดสําหรับผูถื้อใบรับรองผูด้าํเนินการเดินอากาศ (Air Operator Certificate 

Requirements; AOCR) ข้อ กําห น ด ใน ก ารส ม ค วรเดิ น อ าก าศ ข อ งป ระ เท ศ ไท ย (Thailand 

Airworthiness Requirement) และขอ้กาํหนดอ่ืน ๆ ท่ีสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย

กาํหนดข้ึน และกิจกรรมต่าง ๆ ตอ้งเป็นไปตามคู่มือบาํรุงรักษาทัว่ไป บุคคลน้ีเป็นผูไ้ดรั้บอนุญาต

ให้เป็นผู ้ติดต่อประสานงานโดยตรงกับผูมี้อ ํานาจในทุกเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อความสมควร

เดินอากาศ (Airworthiness) 

(b) หวัหนา้แผนกและพนกังานอาวโุสตามความเหมาะสมกบัแต่ละองคก์ร 

(c) บุคคลผูท่ี้ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผูท่ี้มีคุณสมบัติเหมาะสมในการลงนามรับรอง

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

Chapter 8 (4.2) ระบุว่า บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถและ 

มีความรับผิดชอบซ่ึงมีคุณสมบัติตรงตามข้อกําหนดของประเทศไทย (Thailand Regulatory 

Requirement) ขอ้กาํหนดสําหรับผูถื้อใบรับรองผูด้าํเนินการเดินอากาศ (Air Operator Certificate 

Requirements; AOCR) ข้อ กําห น ด ใน ก ารส ม ค วรเดิ น อ าก าศ ข อ งป ระ เท ศ ไท ย (Thailand 

Airworthiness Requirement) และภาคผนวกทา้ยอนุสัญญาว่าดว้ยการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

โดยตอ้งมีคุณสมบติัและประสบการณ์เพียงพอสาํหรับหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

Chapter 8 (4.3) ระบุว่า จาํนวนพนักงานในแผนกทางเทคนิคทั้งหมดตอ้งมีจาํนวนท่ี

เพียงพอ และตอ้งมีการฝึกอบรม มีความสามารถและประสบการณ์ และสามารถดาํเนินการตาม

ปริมาณและประเภทของงานไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 

Chapter 8 (4.4) ระบุว่า การจดัตั้งองคก์รข้ึนมา ตอ้งมัน่ใจว่าเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อความ

สมควรเดินอากาศ (Airworthiness) ได้รับการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพภายในแผนก 

ระหวา่งแผนกท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์ร และหน่วยงานภายนอก 

Chapter 8 (4.5) ระบุว่า พนักงานทุกคนรวมถึงผู ้ถือใบอนุญาตวิศวกรซ่อมบํารุง 

อากาศยาน (Aircraft Maintenance Engineer) ผูซ่ึ้งเป็นผูอ้อกเอกสารการตรวจสอบการบาํรุงรักษา 

(Maintenance Review; MR) และหนังสือรับรองการกลบัไปให้บริการ (Certificate of Release to 

Service; CRS) ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งในการรับรองนั้น 

Chapter 8 (4.6) ระบุว่า บุคคลท่ีได้รับการอนุญาตโดยบุคคลท่ีได้รับการแต่งตั้ งตาม 

Chapter 8 (4.1)(c) ต้องได้รับมอบสําเนาของการอนุมัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรูปแบบบัตรหรือ

หนงัสือเล่มเลก็ ๆ และมีการบนัทึกรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

(a) ช่ือองคก์ร 

(b) ช่ือและลายเซ็นของผูถื้อครอง 

(c) หมายเลขอา้งอิงการอนุมติัขององคก์รและหมายเลขการอนุมติัรายบุคคล 
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(d) รายละเอียดของเคร่ืองบิน เคร่ืองยนต ์ระบบอุปกรณ์ และงานบาํรุงรักษาท่ีไดรั้บการ

อนุมติั ขอบเขตและวนัท่ีในการอนุมติัแต่ละคร้ัง 

(e) คาํแถลงเก่ียวกับเง่ือนไขของปัญหาใด ๆ รวมถึงคาํแถลงท่ีแสดงว่าการอนุมัติ

ดงักล่าวมีผลตราบเท่าท่ีผูถื้อครองยงัอยูใ่นระยะการจา้งงานจากองคก์ร 

Chapter 8 (4.7) ระบุว่า ตอ้งมีการเก็บบนัทึกของบุคลากรไว ้และมีการระบุอยา่งชดัเจน

ถึงเกณฑก์ารอนุมติัท่ีไดรั้บ บนัทึกดงักล่าวตอ้งรวมถึงรายละเอียดของใบอนุญาตวิศวกรซ่อมบาํรุง

อากาศยาน การฝึกอบรม และผลการประเมินเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือทางวาจาโดยผูมี้หน้าท่ี

รับผดิชอบในการอนุมติั 

4)กกกาํลงัพล (Staff Strength)กกในการบาํรุงรักษามีขอ้กาํหนดเก่ียวกบักาํลงัพลดงัน้ี 

Chapter 8 (5.1) ระบุว่า ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งมัน่ใจว่ามีจาํนวนพนกังานเพียงพอ 

รวมถึงบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการในการปฏิบติังาน ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้ง

มัน่ใจวา่มีการสนบัสนุนท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบเส้นทาง และความถ่ีในการขนส่ง โดยขอ้กาํหนดใน

การบาํรุงรักษานั้นตอ้งถูกเกบ็ไวท่ี้ฐานปฏิบติัการหลกั (Main base) และสถานีอ่ืน ๆ ตามเส้นทางบิน 

(Route station) 

Chapter 8 (5.2) ระบุว่า ในการทาํงานแต่ละกะ จะตอ้งมีพนักงานอย่างเพียงพอ เพื่อให้

สามารถปฏิบัติงานตามท่ีกาํหนดและไม่ได้กาํหนดเวลาไวไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจาํนวน

พนกังานท่ีเพียงพอ จะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานท่ีมีความสาํคญัในความสมควรเดินอากาศเป็นไปใน

ลกัษณะท่ีเหมาะสม และนโยบายของบริษทัในส่วนท่ีเก่ียวกับระยะเวลาการปฏิบัติหน้าท่ีของ

บุคลากรดา้นการบาํรุงรักษาควรแจง้ใหผู้มี้อาํนาจทราบ 

Chapter 8 (5.3) ระบุว่า ผูด้าํเนินการเดินอากาศจะตอ้งมัน่ใจว่าบุคลากรท่ีไดรั้บอนุญาต

และไดรั้บการรับรองนั้น มีคุณสมบติัเหมาะสมในการปฏิบติังานท่ีจาํเป็น รวมถึงการออกใบรับรอง

การตรวจสอบการบาํรุงรักษา (Certificate of Maintenance Review) และหนงัสือรับรองการกลบัไป

ให้บริการ (Certificate of Release to Service; CRS) สําหรับการตรวจสอบการบํารุงรักษาตาม

กาํหนดเวลา (Scheduled Maintenance) และการแกไ้ขขอ้บกพร่อง (Defects) 

Chapter 8 (5.4) ระบุว่า หากการสนับสนุนการบาํรุงรักษาถูกว่าจา้งให้องค์กรอ่ืนเป็น

ผูป้ฏิบัติงานแทน ผูด้ ําเนินการเดินอากาศต้องมั่นใจว่าผูถู้กว่าจ้างให้บํารุงรักษา เป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดใน Chapter 8 (5.1)-(5.3) 

5)กกมาตรฐานของพนกังานและการฝึกอบรม (Staff Standards and Training)  ในขอ้กาํหนด

สาํหรับผูถื้อใบรับรองผูด้าํเนินการเดินอากาศ (AOCR) ระบุไวว้า่ 

Chapter 8 (6.1) ระบุว่า (6.1.1) ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งมีพนักงานท่ีมีคุณสมบติัท่ี

เพียงพอตามท่ีผูมี้อาํนาจต้องการ และผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวก
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สาํหรับการฝึกอบรมภายใน รวมถึงการทาํสัญญาการฝึกอบรมกบัองคก์รภายนอกดว้ย (6.1.2) ตอ้งมี

การสนบัสนุนการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบเส้นทางการขนส่ง ความถ่ี และการบาํรุงรักษาท่ี

จาํเป็น ทั้งท่ีฐานปฏิบติัการหลกัและสถานีอ่ืน ๆ 

Chapter 8 (6.2) ดา้นขอบเขตของการฝึกอบรมระบุไวว้่า (6.2.1) ตอ้งมีการจดัการอบรม

แก่ ผูบ้ริหาร พนกังานอาวุโส และบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัในการเป็นผูรั้บผิดชอบในการแนะนาํดา้น

การสนับสนุนทางวิศวกรรมสําหรับอากาศยานประเภทท่ีระบุไว้ในใบรับรองผู ้ด ําเนินการ

เดินอากาศ (Air Operator Certificate; AOC) ผูท่ี้มีหน้าท่ีในการออกหนังสือรับรองการกลับไป

ให้บ ริการ (Certificate of Release to Service; CRS) และผู ้ท่ี มีห น้าท่ี ใน การออกเอกสารการ

ตรวจสอบการบาํรุงรักษา (Maintenance Review; MR) โดยโครงสร้างหลกัสูตรตอ้งประกอบไป

ดว้ยการบรรยายและการฝึกปฏิบติั (6.2.2) จาํนวนหวัหนา้งาน ผูต้รวจสอบ วิศวกรฝ่ายคุณภาพ และ

ช่างอากาศยาน ตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมก่อนการนาํอากาศยานแบบใหม่เขา้มาใหบ้ริการ โดยจะตอ้ง

คาํนึงถึงความซับซ้อนและจาํนวนของแบบอากาศยานท่ีนํามาใช้ รูปแบบการใช้อากาศยานท่ี

คาดการณ์ไว ้และประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเคยเกิดข้ึนกับองค์กรในการใช้อากาศยานในลักษณะ

คล้ายกัน (6.2.3) ช่างอากาศยานท่ีได้รับการฝึกอบรมในการทาํความคุ้นเคยกับอากาศยานและ

ประเภทของอากาศยานโดยเฉพาะและวิธีการบาํรุงรักษาท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีจาํนวนท่ีเพียงพอ ช่าง

อากาศยานท่ีไดรั้บการรับรองจากการตรวจสอบ จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเฉพาะท่ีเหมาะสมกบั

การรับรองนั้นและเพื่อให้เป็นท่ีพึงพอใจของผูจ้ดัการฝ่ายคุณภาพ (6.2.4) ตอ้งมีการฝึกอบรมอยา่ง

ต่อเน่ืองตามแผนการฝึกอบรมท่ีไดรั้บการยอมรับแลว้จากผูมี้อาํนาจ (6.2.5) ผูด้าํเนินการเดินอากาศ

ตอ้งแน่ใจว่ามีแผนการฝึกอบรมเพื่อให้มัน่ใจว่า (a) บุคลากรฝ่ายการบาํรุงรักษาทุกคนไดรั้บการ

ฝึกอบรมอยา่งเพียงพอเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีตอ้งการ (b) ผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการออกหนงัสือรับรองการ

กลบัไปให้บริการ (Certificate of Release to Service; CRS) และผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการออกเอกสารการ

ตรวจสอบการบาํรุงรักษา (Maintenance Review; MR) ตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อทาํความคุน้เคย

เก่ียวอากาศยานแบบนั้น ๆ และการเรียนการสอนในการทาํงานท่ีถูกตอ้งของขั้นตอนการควบคุม

ความสมควรเดินอากาศของผูด้าํเนินการเดินอากาศ เพื่อให้สามารถปฏิบติังานเหล่าน้ีกบัอากาศยาน

แบบท่ีมีอยูไ่ด ้(c) บุคลากรท่ีทาํสัญญาเพื่อปฏิบติังานบาํรุงรักษาระดบัลานจอด (Line Maintenance) 

ต้องได้รับการฝึกอบรมในความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญระหว่างอากาศยานของผูด้ ําเนินการ

เดินอากาศเอง และการรับว่าจ้างเพื่อการบํารุงรักษาตามขั้นตอนของบริษัทท่ีเก่ียวข้องใด ๆ  

(d) บุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบาํรุงรักษาตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง

ครอบคลุมถึงการเปล่ียนแปลงใด ๆ กบัอากาศยานและการบาํรุงรักษา โดยตอ้งคาํนึงถึงผลของการ

ให้บริการท่ีผูด้ ําเนินการเดินอากาศจะได้รับ และต้องให้ความสนใจกับการเปล่ียนแปลงใน

กระบวนการทํางานของบริษัท ข้อกําหนดของประเทศไทยและข้อกําหนดของผูมี้อาํนาจอ่ืน  
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(e) บุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในงานบาํรุงรักษาตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมหลกัปัจจยัมนุษย ์(Human Factor) 

(6.2.6) ประวติัการฝึกอบรมรวมถึงผลของการประเมินหรือการตรวจสอบตอ้งไดรั้บการเกบ็รักษาไว ้

(6.2.7) การฝึกอบรมตอ้งประกอบไปดว้ยการบรรยายและการฝึกปฏิบติั (6.2.8) ผูบ้ริหาร บุคลากร

ฝ่ายประกนัคุณภาพ และบุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งควรไดรั้บการฝึกอบรมในเทคนิคการจดัการ 

การบาํรุงรักษาและความสมควรเดินอากาศท่ีเหมาะสม (6.2.9) จาํนวนบุคลากรการบาํรุงรักษา 

รวมถึงผูจ้ดัการ หัวหน้างาน ผูต้รวจสอบคุณภาพ และช่างอากาศยาน ตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมก่อน

การนาํอากาศยานแบบใหม่เขา้มาให้บริการ โดยจะตอ้งคาํนึงถึงความซบัซ้อนและจาํนวนของแบบ

อากาศยานท่ีนาํมาใช ้รูปแบบการใช้อากาศยานท่ีคาดการณ์ไว ้และประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเคยเกิด

ข้ึนกบัองคก์รในการใชอ้ากาศยานในลกัษณะคลา้ยกนั 

6)กกการว่าจ้างการบํารุงรักษาจากภายนอก (Contracted out Maintenance)กกการว่าจ้าง 

การบํารุงรักษาจากภายนอก ประกอบไปด้วยการว่าจ้างสําหรับการสนับสนุนการบํารุงรักษา 

แบ บ เต็ม รูป แบ บ  (Full Support) การว่าจ้างสํ าห รับ ก ารบํารุงรักษ าระดับ ลาน จอด  (Line 

Maintenance) การว่าจา้งสําหรับการปฏิบติัการภาคพื้น (Ground Handling) การว่าจา้งสําหรับการ

บาํรุงรักษาเคร่ืองยนต ์(Engine Maintenance) ซ่ึงเป็นไปตามรายละเอียด ดงัน้ี 

Chapter 8 (7.1) ว่าด้วยเร่ืองทั่วไปของการว่าจ้างการบํารุงรักษาจากภายนอก คือ  

(7.1.1) ผูด้าํเนินการเดินอากาศสามารจดัตั้งการบริหารจดัการการบาํรุงรักษา และการสนบัสนุนการ

บาํรุงรักษาและวิศวกรรมข้ึนเองหรือว่าจา้งให้องค์กรอ่ืนท่ีได้รับการรับรองจากผูมี้อาํนาจเป็นผู ้

ปฏิบัติการแทนได้ (7.1.2) การทาํสัญญาการว่าจา้งกับภายนอกไม่ทาํให้ผูด้าํเนินการเดินอากาศ 

พน้จากความรับผิดชอบโดยรวมในการทาํให้มัน่ใจว่า มีการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัและคงสภาพ

ความสมควรเดินอากาศอย่างต่อเน่ืองของอากาศยาน (7.1.3) เม่ือผูด้าํเนินการเดินอากาศไม่ไดเ้ป็น 

ผูบ้าํรุงรักษาเอง รายละเอียดของแผนกและความรับผิดชอบของผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งถูกระบุ

ไวใ้นสญัญาทั้งหมด โดยสาระสาํคญัของสัญญาตอ้งเป็นไปตามภาคผนวก G วา่ดว้ยเร่ืองของสัญญา

การบํารุงรักษา (Maintenance Agreement) ในข้อกําหนดสําหรับผู ้ถือใบรับรองผู ้ด ําเนินการ

เดินอากาศ ฉบบัท่ี 6.1 ลงวนัท่ี 30 เมษายน ค.ศ. 2019 และสําเนาของสัญญาตอ้งถูกส่งให้ผูมี้อาํนาจ

ไวเ้ป็นหลกัฐานด้วย (7.1.4) ระบุว่า เม่ือผูด้าํเนินการเดินอากาศทาํสัญญาว่าจ้างการบาํรุงรักษา

บางส่วนหรือทั้งหมดจากองคก์รภายนอก ตอ้งมีการแต่งตั้งบุคคลผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบประสานงาน

ในการนาํเสนออากาศยานท่ีมีอยูต่่อองคก์รการบาํรุงรักษาสาํหรับการบาํรุงรักษาตามสัญญาทั้งหมด 

รวมถึงการประสานงานในทุกเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญญาการบาํรุงรักษาหรือขอ้ตกลงสําหรับเร่ือง

ความสมควรเดินอากาศท่ีมีผลกระทบต่อการทาํงานท่ีปลอดภยัของอากาศยาน (7.1.5) ตวัแทนของ

ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งไปเยี่ยมชมองค์กรการบาํรุงรักษาท่ีทาํสัญญาดว้ยตั้งแต่คร้ังแรกท่ีทาํ

สญัญาและต่อมาเป็นระยะ ๆ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีตกลงกนัไวย้งัคงเป็นไปตาม
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สัญญา โดยรายงานการเยี่ยมชมจะถูกบันทึกไว้และรายงานต่อผู ้มีอ ํานาจเม่ือมีการร้องขอ  

(7.1.6) เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีรับผิดชอบในการเดินอากาศไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ตอ้งมีการทบทวน

การบาํรุงรักษา (Maintenance Review; MR) สําหรับผูด้าํเนินการเดินอากาศเพื่อให้มัน่ใจว่าปฏิบติั

ตามขอ้กาํหนดของแผนการบาํรุงรักษาอากาศยานท่ีไดรั้บการรับรอง รวมถึงการตรวจสอบสภาพ

และการรายงานความน่าเช่ือถือ โดยให้ตระหนกัถึงเร่ืองประสิทธิภาพเป็นสําคญั (7.1.7) ในสัญญา

ตอ้งระบุความรับผิดชอบในการประเมินและการรวมขอ้มูลการบริการ (Service Information) ของ

ผูผ้ลิต และการปฏิบัติตามขอ้กาํหนดท่ีบังคบัไวอ้ย่างชัดเจน (7.1.8) ระบุว่า ในการประเมินการ

เตรียมการดา้นการสนบัสนุนวิศวกรรมของผูด้าํเนินการเดินอากาศ ผูมี้อาํนาจอาจตรวจสอบหรือขอ

สาํเนาสัญญา จดหมาย และภาคผนวกระหว่างฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง (7.1.9) ผูมี้อาํนาจตอ้งไดก้ารแจง้จาก

ผูด้าํเนินการเดินอากาศล่วงหน้าอย่างน้อยหน่ึงเดือนในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงการเตรียมการ

เก่ียวกบัการบาํรุงรักษา เช่น การเปล่ียนแปลงองคก์รการบาํรุงรักษา หรือการเปล่ียนแปลงขั้นตอน

และการดําเนินการทางเทคนิคต่าง ๆ ข้อตกลงของการบํารุงรักษา (7.1.10) การเตรียมการอ่ืน 

นอกเหนือจาก Chapter 8 น้ี ตอ้งไดค้วามเห็นชอบจากผูมี้อาํนาจ 

Chapter 8 (7.2) ว่าดว้ยเร่ืองของการว่าจา้งการบาํรุงรักษาเต็มรูปแบบจากภายนอก (Full 

support) โดยมีข้อกําหนดดังน้ี  (7.2.1) ผู ้ด ําเนินการเดินอากาศต้องทําสัญญาการสนับสนุน 

การบาํรุงรักษาแบบเต็มรูปแบบกบัองคก์รท่ีไดรั้บการรับรองจากผูมี้อาํนาจตามขอ้กาํหนดสําหรับ

การบาํรุงรักษาหรือซ่อมใหญ่ (Overhaul) ของอากาศยานท่ีเก่ียวขอ้ง (7.2.2) ผูด้าํเนินการเดินอากาศ

ตอ้งมัน่ใจวา่องคก์รการบาํรุงรักษามีการปฏิบติัหนา้ท่ีภายใตข้อ้ตกลงอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อความ

พึงพอใจของตน และเป็นความรับผิดชอบของผูด้าํเนินการเดินอากาศในการสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ผูมี้อาํนาจในการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้งตราบเท่าท่ีพวกเขาเก่ียวขอ้งกบังานท่ีทาํ

สัญญา (7.2.3) ขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรตอ้งถูกร่างข้ึนระหว่างผูด้าํเนินการเดินอากาศกบั

องค์กรการบาํรุงรักษา เพื่อกาํหนดความรับผิดชอบท่ีชัดเจนสําหรับการดาํเนินการขององค์กร 

การบํารุงรักษาโดยไม่ต้องขอคาํปรึกษาล่วงหน้า และการดําเนินงานท่ีต้องการความเห็นจาก

ผู ้ด ําเนินการเดินอากาศ (7.2.4) เม่ือใดก็ตามท่ีมีอากาศยานต้องเข้ารับการบํารุงรักษาแบบมี

กําหนดการ (Scheduled Maintenance) และการบํารุงรักษาแบบไม่มีกําหนดการ (Unscheduled 

Maintenance) ตอ้งมีการบ่งช้ีถึงการตรวจสอบท่ีจาํเป็นในการบาํรุงรักษานั้น รวมถึงการดาํเนินการ

แกไ้ขขอ้บกพร่อง (Defects) ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัอากาศยาน (7.2.5) ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งมัน่ใจ

ว่างานทั้งหมดเสร็จสมบูรณ์และผ่านการรับรองการบาํรุงรักษาโดยองค์กรและ/หรือวิศวกรอ่ืนท่ี

ไดรั้บวา่จา้ง 

Chapter 8 (7.3) ว่าด้วยเร่ืองของการว่าจ้างการบํารุงรักษาระดับลานจอด  (Line 

Maintenance) มีขอ้กาํหนดดงัน้ี (7.3.1) การบาํรุงรักษาระดบัลานจอดนิยามไดว้่าคือกิจกรรมการ
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บาํรุงรักษาท่ีจาํเป็นสาํหรับการเตรียมอากาศยานก่อนทาํการบิน ไดแ้ก่ การตรวจสอบและซ่อมบาํรุง

ก่อนทาํการบิน (Pre-flight inspection and servicing) การตรวจสอบประจาํวนั (Daily inspection) 

การบาํรุงรักษาแบบมีกาํหนดการระดบัย่อย (Minor scheduled maintenance) จนถึงการบาํรุงรักษา

ระดบั A-Check และการแกไ้ขขอ้บกพร่อง (Defect rectification) (7.3.2) ขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์

อกัษรระหวา่งผูด้าํเนินการเดินอากาศกบัองคก์รบาํรุงรักษาอ่ืนท่ีไดรั้บการวา่จา้งและองคก์รท่ีไดรั้บ

การว่าจา้งให้ทาํการบาํรุงรักษาระดบัลานจอด ตอ้งมีรายละเอียดงานท่ีตอ้งดาํเนินการในนามของ

ผูด้าํเนินการเดินอากาศ และต้องมีการระบุการเตรียมการต่าง ๆ ขั้นตอนความรับผิดชอบ และ

ช่องทางการส่ือสารไวใ้นคู่มือดาํเนินงานของบริษทัให้กระจ่างต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด (7.3.3) การ

ไดรั้บอนุญาตของบุคลากรการบาํรุงรักษาท่ีถูกว่าจา้งจากองคก์รการบาํรุงรักษาตอ้งสอดคลอ้งกบั

ข้อกําหนด และข้อจํากัดตามเง่ือนไขท่ีผู ้มีอ ํานาจกําหนด (7.3.4) เป็นความรับผิดชอบของ

ผูด้าํเนินการเดินอากาศท่ีตอ้งทาํใหม้ัน่ใจวา่การดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองของผูถู้กวา่จา้งใหด้าํเนินการ

บาํรุงรักษาระดบัลานจอดมีการปฏิบัติงานท่ีปลอดภยัต่ออากาศยานของผูด้าํเนินการเดินอากาศ 

(7.3.5) ระบุว่า ผูด้าํเนินการเดินอากาศหรือองคก์รหลกัท่ีถูกว่าจา้งให้ดาํเนินการบาํรุงรักษาสามารถ

ทาํสัญญากบัองค์กรการบาํรุงรักษาอ่ืนให้ดาํเนินการบาํรุงรักษาระดบัลานจอดนอกประเทศไทย

ภายใตป้ระกาศของผูมี้อาํนาจวา่ดว้ยเร่ืองการรับรองสถานีซ่อมบาํรุง (Repair Station Approval) 

Chapter 8 (7.4) ว่าด้วยเร่ืองของการว่าจ้างสําหรับการปฏิบัติการภาคพื้น (Ground 

Handling) มีข้อกําหนดดังน้ี (7.4.1) ผูด้ ําเนินการเดินอากาศอาจทาํสัญญาว่าจ้างการปฏิบัติการ

ภาคพื้นกับองค์กรอ่ืนเพื่อให้การบริการเม่ืออากาศยานลงจอด แวะพกัเพื่อบาํรุงรักษาและการ

อาํนวยการบิน (Dispatch) โดยจะตอ้งมีรายละเอียดของงานท่ีองคก์รอ่ืนตอ้งปฏิบติังานในนามของ

ผูด้าํเนินการเดินอากาศรวมอยู่ไวด้้วย (7.4.2) ผูด้าํเนินการเดินอากาศต้องมัน่ใจว่าบุคลากรการ

บาํรุงรักษาหรือลูกเรือท่ีรับผิดชอบในการรับอากาศยานตอ้งรับทราบเร่ืองใด ๆ ท่ีไม่รวมอยู่ใน

สัญญา ณ สถานีนั้น ๆ (7.4.3) ผูด้าํเนินการเดินอากาศต้องกาํหนดความรับผิดชอบอย่างชัดเจน

สําหรับเร่ืองดังต่อไปน้ี คือ (a) การเปิดประตู การรักษาความปลอดภยั และการปิดประตูเคร่ือง  

(b) การระบายนํ้ าออกจากถงัเช้ือเพลิงอากาศยาน และ (c) ดูแลการส่ือสารระหว่างห้องนักบินและ

พนกังานภาคพื้น (7.4.4)  

Chapter 8 (7.5) ว่าด้วยเร่ืองของการว่าจา้งสําหรับการบาํรุงรักษาเคร่ืองยนต์ (Engine 

Maintenance) ดังน้ี (7.5.1) เม่ือผูด้าํเนินการเดินอากาศเลือกท่ีจะทาํการว่าจา้งในการบาํรุงรักษา

เคร่ืองยนตแ์ยกจากการว่าจา้งอ่ืน ๆ ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งมัน่ใจวา่เป็นไปตามขอ้กาํหนด ดงัน้ี 

(a) มีความเห็นสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงท่ีเสนอ (b) เก็บรักษาและตระหนักถึงการตรวจสอบสภาพ

เคร่ืองยนต ์(Engine Condition Monitoring; ECM) และแนวโนม้ท่ีไม่พึงประสงคใ์ด ๆ ท่ีเกิดข้ึนและ

ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือหรือประสิทธิภาพ ในกรณีท่ีผูรั้บว่าจา้งไม่ได้เป็นผูต้รวจสอบดังกล่าว
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โดยตรง (c) ทาํให้ทราบถึงสถานะของเคร่ืองยนต์ท่ีติดตั้ งอากาศยานในส่วนของการดัดแปลง 

(Modifications) ข่าวสารการบริการทางเทคนิคจากผูผ้ลิต (Service Bulletins; SB) และคาํสั่งสมควร

เดินอากาศ (Airworthiness Directives; AD) (d) ประสานงานกับผู ้รับว่าจ้างตามข้อกําหนดใน

แผนการบาํรุงรักษาอากาศยานท่ีไดรั้บการรับรองเพื่อใหก้ารบาํรุงรักษาเคร่ืองยนตเ์ป็นไปตามสภาพ 

ความสมควรเดินอากาศของอากาศยาน (7.5.2) ระบุวา่ ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งมัน่ใจวา่ทุกคร้ังท่ี

มีการติดต่อประสานงานระหว่างองค์กรการบาํรุงรักษาอากาศยานและองค์กรการบํารุงรักษา

เคร่ืองยนต์ ผูด้าํเนินการในการตรวจทานการบาํรุงรักษา (Maintenance Review; MR) และออก

ใบรับรองการบาํรุงรักษา (Maintenance Release) ตอ้งเป็นบุคคลท่ีไดรั้บการรับรองและปฏิบติัตาม

กฎหมายอยา่งปลอดภยัเม่ือดาํเนินงาน 

7)กกขั้นตอนการควบคุมสภาพสมควรเดินอากาศ (Airworthiness Control Procedures) 

ประกอบไปดว้ยรายละเอียดต่าง ๆ ดงัน้ี 

Chapter 8 (8.1) ระบุว่า ขั้นตอนท่ีอธิบายไวใ้นคู่มือบริษทั และ/หรือจดัทาํข้ึนโดยเพื่อ

เผยแพร่ตอ้งไดรั้บการเผยแพร่ในบริษทัและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหแ้น่ใจวา่พวกเขาไดต้ระหนกั

ถึงขั้นตอน หนา้ท่ี และความรับผดิชอบท่ีส่งผลมาจากตวัของพนกังานผูน้ั้นเอง 

Chapter 8 (8.2) ว่าด้วยเร่ืองของการควบ คุมและพัฒ น าตารางการบํารุงรักษ า 

(Maintenance Schedules - Control and Development) ดังน้ี (8.2.1) ตามขอ้กาํหนดของผูมี้อาํนาจ 

อากาศยานต้องได้รับการบํารุงรักษาตามตารางการบํารุงรักษาท่ีได้รับการรับรอง (Approved 

Maintenance Schedule) (8.2.3) ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งจดัเตรียมตารางการบาํรุงรักษาท่ีมีขอ้มูล

ตามท่ีระบุไวใ้นประกาศของผูมี้อาํนาจว่าดว้ยเร่ืองของการรับรองแผนการบาํรุงรักษาเพื่อใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติการและการบํารุงรักษาของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง การออกแบบและการ

ประยุกตใ์ชต้อ้งเป็นไปตามหลกัการปัจจยัมนุษย ์(Human Factor; HF) โดยผูด้าํเนินการเดินอากาศ

ตอ้งมัน่ใจวา่การบาํรุงรักษาอากาศยานตอ้งเป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นตารางการบาํรุงรักษาอากาศยานท่ี

ได้รับการรับรอง (8.2.4) สําเนาของตารางการบาํรุงรักษาตอ้งไดรั้บการจดัเตรียมและนําส่งเพื่อ 

ขอรับรองจากผูมี้อาํนาจ เม่ือไดรั้บการรับรองแลว้ ผูด้าํเนินการเดินอากาศจะไดรั้บการแจง้เตือน

อย่างเป็นทางการผ่านเอกสารการอนุมติัตารางการบาํรุงรักษา (Maintenance Schedule Approval 

Document) โดยมีการกาํหนดความถ่ีและเง่ือนไขสําหรับการออกเอกสารสําหรับการทบทวนการ

บาํรุงรักษา (Maintenance Review; MR) และเอกสารการรับรองการนาํกลบัไปใชง้าน (Release to 

Service) สาํหรับการการตรวจตราบาํรุงรักษาตามกาํหนดการ (Scheduled Maintenance Inspection; 

SMI) (8.2.5) ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งมัน่ใจว่าตารางการบาํรุงรักษาท่ีไดรั้บการรับรองนั้นไดรั้บ

การทบทวนเป็นระยะเพื่อให้มัน่ใจวา่รายละเอียดขอ้กาํหนดต่าง ๆ ยงัคงสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงใน

แง่ของประสบการณ์และการตอบสนองความตอ้งการของการบาํรุงรักษาอากาศยานอยา่งเพียงพอ 
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(8.2.6) การตรวจทานจะต้องคาํนึงถึงความแตกต่างจากต้นฉบับของมาตรฐานในการรับรอง 

อากาศยาน ซ่ึงอาจเกิดจากการดดัแปลงและการตอบสนองต่อคาํแนะนาํของผูผ้ลิตท่ีระบุไวใ้นคู่มือ

การบาํรุงรักษาและข่าวสารการบริการทางเทคนิค (Service Bulletin; SB) (8.2.7) การเปล่ียนแปลง

การใชอ้ากาศยานอาจมีผลต่อเง่ือนไขในการรับรองตารางการบาํรุงรักษา เช่น การใชง้านตลอดทั้งปี 

ระยะเวลาการบินเฉล่ีย และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งดาํเนินการ

แกไ้ขตารางการบาํรุงรักษาอากาศยานและเคร่ืองยนต์และขอการรับรองการเปล่ียนแปลงอย่างมี

นยัสาํคญัน้ี (8.2.8) การวิเคราะห์อยา่งต่อเน่ืองตอ้งดาํเนินการตามขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนกบัอากาศยาน

ในระหว่างทาํการบินและขอ้มูลการบาํรุงรักษาจากบนัทึกทางเทคนิค (Technical Logs) และแผ่น

งาน (Worksheets) ท่ีเพิ่มข้ึนจากการตรวจตราบาํรุงรักษาตามกาํหนดการ (Scheduled Maintenance 

Inspection; SMI) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการตรวจสอบโครงสร้าง (Structural Inspection) ผลจากการ

วิเคราะห์ตอ้งถูกนาํมาใชใ้นการแกไ้ขตารางการบาํรุงรักษาตามความเหมาะสมเพื่อกาํจดัขอ้บกพร่อง

และแนวโนม้ในการเกิดข้ึนซํ้ า (8.2.9) การทบทวนตารางการบาํรุงรักษาจะตอ้งคาํถึงถึงอายุ (Age) 

และการใช้งานของอากาศยาน (Utilization) และความต่อเน่ืองของการควบคุมและป้องกัน 

การผุกร่อน (Corrosion Prevention Control Program; CPCP) โดยอาจจะจําเป็นต้องบํารุงรักษา 

บ่อยข้ึนเม่ืออากาศยานมีอายุเพิ่มข้ึน (8.2.10) สําเนาการรับรองการแก้ไขตารางการบาํรุงรักษา

จะตอ้งไดรั้บการส่งมอบให้แก่ผูมี้อาํนาจและองคก์รหรือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดในการจดัทาํ

ตารางการบาํรุงรักษา 

Chapter 8 (8.3) วา่ดว้ยเร่ืองของการทบทวนการบาํรุงรักษา (Maintenance Review; MR) 

มีขอ้กาํหนดคือ (8.3.1) ตอ้งมีการทบทวนการบาํรุงรักษาเพื่อให้มัน่ใจว่าการบาํรุงรักษาทั้งหมด

สมบูรณ์ การดดัแปลงและการตรวจพินิจท่ีสาํคญัไดรั้บการดาํเนินการ ขอ้บกพร่องทั้งหมดไดรั้บการ

แก้ไขหรือส่งต่อตามขั้นตอนของบริษัท และมีการออกหนังสือรับรองการกลับไปให้บริการ 

(Certificate of Release to service; CRS) โด ยต้องมีการท บ ท วน การบํารุงรักษ าทุ ก  6 เดือน  

(8.3.2) หน่วยงานผูมี้อาํนาจตอ้งสามารถเขา้ถึงอากาศยานท่ีไดรั้บการรับรอง ตารางการบาํรุงรักษา

และระบบควบคุมการตรวจสอบท่ีไดรั้บการรับรอง ระบบการควบคุมการตรวจพินิจและ/หรือการ

ดดัแปลง ระบบการควบคุมขอ้บกพร่อง และบนัทึกทางเทคนิครวมถึงแผน่งานและขอ้บกพร่องของ

อากาศยาน ในกรณีท่ีมีการนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาใชค้วบคุมการบนัทึก การเขา้ถึงขอ้มูลตอ้งเป็นไป

เช่นเดียวกัน (8.3.3) ตอ้งมีการลงนามในบนัทึกการตรวจการควบคุมคุณภาพโดยผูท้บทวนการ

บาํรุงรักษา เม่ือมีการร้องขอเก่ียวกบัอากาศยานท่ีเก่ียวขอ้งตามความรับผิดชอบภายใตข้อ้กาํหนด

ของประเทศไทย (Thailand Regulatory Requirement) (8.3.4) รายการการทบทวนการบาํรุงรักษา

ตอ้งไดรั้บการออกโดยบุคคลดงัต่อไปน้ี (a)(i) ผูถื้อใบอนุญาตวิศวกรซ่อมบาํรุงอากาศยานภายใต้

ข้อบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน  (Regulation of the Civil Aviation Board; RCAB) 
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ฉบบัท่ี 77 ว่าดว้ยคุณสมบติัและสิทธิทาํการของผูข้ออนุญาตเป็นผูป้ระจาํหนา้ท่ีนายช่างภาคพื้นดิน

ซ่ึงเป็นผูท่ี้ไดรั้บสิทธ์ิในการออกใบรับรอง (a)(ii) ผูถื้อใบอนุญาตวิศวกรซ่อมบาํรุงอากาศยานตาม

ประกาศกรมการบินพลเรือน (Announcement of Department of Civil Aviation; ADCA) ในการ

ตรวจสอบใบอนุญาตของรัฐภาคีในการประชุมชิคาโกตามสิทธิพิเศษท่ีได้รับการรับรองใน

ใบอนุญาต หรือ (b) บุคคลท่ีไดรั้บอนุญาตจากสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (The 

Civil Aviation Authority of Thailand; CAAT) ให้ออกใบรับรองการทบทวนการบาํรุงรักษาในบาง

กรณีและเป็นไปตามท่ีผู ้มีอ ํานาจกําหนด และ (c) บุคคลท่ีได้รับการรับรองจากสํานักงาน 

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (The Civil Aviation Authority of Thailand; CAAT) ว่ามีขีด

ความสามารถในการออกใบรับรองดงักล่าวและสอดคลอ้งกบัการรับรองนั้น 

Chapter 8 (8.4) ว่าดว้ยเร่ืองของขอ้บกพร่อง (Defects) และส่ิงท่ีเกิดข้ึน (Occurrences) 

ดงัน้ี (8.4.1) การประเมินสาเหตุของผลกระทบท่ีเป็นอนัตรายจากขอ้บกพร่องหรือการรวมกนัของ

ขอ้บกพร่องและส่ิงอ่ืนท่ีเกิดข้ึน จะตอ้งเร่ิมจากการสอบสวนและวิเคราะห์ (8.4.2) ควรนําระบบ 

การประเมิน เช่น ระบบความเช่ือมั่นในการบํารุงรักษา (Reliability Program) มาใช้งานเพื่อ

สนับสนุนความต่อเน่ืองของความสมควรเดินอากาศของอากาศยาน และเพื่อให้การวิเคราะห์

ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบควบคุมของผูด้ ําเนินการเดินอากาศเป็นไปอย่างต่อเน่ือง  

(8.4.3) ระบบท่ีใช้ต้องเป็นไปดังน้ี (a) ด้านอุบัติการณ์และข้อบกพร่องท่ีสําคัญ  (Significant 

Incidents and Defects) ตอ้งมีการตรวจสอบอุบติัการณ์และขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนระหว่างเท่ียวบิน

และขอ้บกพร่องท่ีพบระหวา่งการบาํรุงรักษา การซ่อมบาํรุงใหญ่อยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งเนน้ไปท่ีส่ิงท่ี

เกิดข้ึนเป็นสําคญั (b) อุบติัการณ์และขอ้บกพร่องท่ีเกิดซํ้ า ๆ ตอ้งมีการตรวจสอบอุบติัการณ์และ

ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนระหว่างเท่ียวบินและขอ้บกพร่องท่ีพบระหว่างการบาํรุงรักษา การซ่อมบาํรุง

ใหญ่อย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นไปท่ีส่ิงท่ีเกิดข้ึนซํ้ า ๆ (c) การขอผดัผ่อน (Deferred) และการส่งต่อ 

(Carried Forward) ข้อบกพร่อง ต้องมีการตรวจสอบข้อบกพร่องท่ีมีการเล่ือนและส่งต่ออย่าง

ต่อเน่ือง (d) การถอดออกแบบไม่มีกาํหนดการ (Unscheduled Removals) และประสิทธิภาพของ

ระบบ (System Performance) การวิ เคราะห์ การถอดส่วน ประกอบท่ีไม่ได้กําห น ดไว้และ

ประสิทธิภาพของระบบอากาศยานใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของแผนการบาํรุงรักษา 

Chapter 8 (8.5) ว่าด้วยเร่ืองของการรายงาน ส่ิงท่ี เกิด ข้ึน กับองค์กรผู ้ออกแบบ  

มีขอ้กาํหนดตาม (8.5.1) คือ ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งรายงานส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความผิดพลาด  

ความผิดเพี้ยน ขอ้บกพร่องและอ่ืน ๆ ท่ีเป็นสาเหตุหรืออาจก่อให้เกิดผลเสียต่อความต่อเน่ืองของ

ความสมควรเดินอากาศของอากาศยานภายใน 72 ชัว่โมงโดยการส่งรายงานขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด

ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรไปยงัองคก์รผูท่ี้มีความรับผิดชอบในการออกแบบอากาศยานแบบนั้น ๆ ใน

กรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดดัแปลง ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งส่งรายงานขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดท่ีเป็น
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ลายลักษณ์อักษรไปยงัองค์กรผูท่ี้มีความรับผิดชอบในการออกแบบการดัดแปลงนั้ น ภายใน  

72 ชัว่โมง 

Chapter 8 (8.6) ว่าด้วยเร่ืองของการรายงานส่ิงเกิดข้ึนต่อผูมี้อาํนาจ มีขอ้กาํหนด คือ 

(8.6.1) ผู ้ประกอบการเดินอากาศเป็นผู ้รับผิดชอบในการรายงานส่ิงท่ี เกิดข้ึนต่อผู ้มีอ ํานาจ  

โดยรายละเอียดของขอ้กาํหนดสําหรับการรายงานส่ิงท่ีเกิดข้ึนระหว่างการบาํรุงรักษาหรือระหว่าง

ทํางานอ่ืน ๆ ถูกระบุไว้ในข้อกําหนดด้านความสมควรเดินอากาศ (Authority Airworthiness 

Requirement) (8.6.2) ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งกาํหนดขั้นตอนในการปฏิบติัหนา้ท่ี และบุคลากร

ทั้งหมดตอ้งไดรั้บการแนะนาํในการปฏิบติัตาม (8.6.3) รายงานของส่ิงท่ีเกิดข้ึนจะถูกส่งผ่านไปยงั

บุคคลท่ีไดรั้บอนุญาตตามท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้กาํหนดสําหรับผูถื้อใบรับรองผูด้าํเนินการเดินอากาศ 

ฉบบัท่ี 6.1 บทท่ี 8 หวัขอ้ท่ี 8.8.1 และ (8.6.4) ผูด้าํเนินการเดินอากาศยงัคงตอ้งรับผดิชอบต่อรายงาน

ของส่ิงท่ีเกิดข้ึนแมว้่าจะมีการทาํสัญญาว่าจา้งการบาํรุงรักษากบัองคก์รการบาํรุงรักษาในทอ้งถ่ิน

และองคก์รการบาํรุงรักษาต่างประเทศ 

Chapter 8 (8.7) ว่าด้วยเร่ืองการรายงานส่ิงท่ีเกิดข้ึนอ่ืน ๆ ต่อผูมี้อาํนาจ โดย (8.7.1)  

ระบุว่า ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งมัน่ใจว่ามีการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรายงานอ่ืน ๆ ตามท่ี

กาํหนดในทุกคร้ังท่ีพบส่ิงท่ีเกิดข้ึนอ่ืน ๆ 

Chapter 8 (8.8) วา่ดว้ยเร่ืองการประสานงานของการรายงานส่ิงท่ีเกิดข้ึน ใหเ้ป็นไป ดงัน้ี 

(8.8.1) ความรับผิดชอบในการประสานการดาํเนินการส่ิงท่ีเกิดข้ึนและส่งผลต่อสภาพความสมควร

เดินอากาศ การสอบสวนเพิ่มเติม และการติดตามกิจกรรมต่าง ๆ ตอ้งมีการมอบหมายใหก้บัผูอ้าวโุส

ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมและต้องระบุอํานาจและสถานะไว้อย่างชัดเจน (8.8.2) การรายงาน 

การปฏิบัติงานและการบาํรุงรักษานั้นยงัคงตอ้งมีการประสานงานกันระหว่างบุคคลตราบใดท่ี

องคก์รยงัมีความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั (8.8.3) วิศวกรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมในองคก์รตอ้งไดรั้บ

มอบหมายให้เป็นผูรั้บผิดชอบในการประสานงานกบัพนักงานฝ่ายปฏิบติัการบินของผูด้าํเนินการ

เดินอากาศเก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนท่ีมีผลกระทบกบัการปฏิบติังานและความสมควรเดินอากาศ (8.8.4) 

ในกรณี ท่ีผู ้ด ําเนินการเดินอากาศมีการว่าจ้างองค์กรจากภายนอก มีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ี

ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งแสดงรายละเอียดของผูถู้กว่าจา้งไวใ้นคู่มือบาํรุงรักษาทัว่ไป (General 

Maintenance Manual; GMM) และคู่มือปฏิบติัการบิน (Operations Manual; OM) ใหช้ดัเจน 

Chapter 8 (8.9) วา่ดว้ยเร่ืองของการขอผดัผอ่นและการส่งต่อขอ้บกพร่อง (Deferred and 

Carried Forward Defects) ให้เป็นไปตามข้อกาํหนด ดังน้ี (8.9.1) ต้องมีการอธิบายถึงระบบการ

ควบคุมการขอผดัผอ่นและการส่งต่อขอ้บกพร่องไวใ้นคู่มือบาํรุงรักษาทัว่ไป (General Maintenance 

Manual; GMM) เม่ือมีการถ่ายโอนขอ้บกพร่องจากบนัทึกทางเทคนิค (Technical Sheet) ไปยงัแผ่น

บนัทึกการผดัผ่อน (Deferred Sheet) หรือมีการส่งต่อขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนระหว่างการบาํรุงรักษา 
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ตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีผูมี้อาํนาจกาํหนด (8.9.2) ตอ้งมีระบบในการพิจารณาผลกระทบสะสมอนั

เกิดจากข้อบกพร่องในอากาศยานลาํเดียวกันท่ีถูกผดัผ่อนและส่งต่อ ข้อจาํกัดใด ๆ ในรายการ

อุปกรณ์ขั้นตํ่า (Minimum Equipment List; MEL) ต้องถูกนําเข้ามาพิจารณาร่วม และต้องมีการ

รายงานต่อลูกเรือ (Flight Crew) ให้ทราบถึงรายการขอ้บกพร่องท่ีถูกผดัผ่อน (8.9.3) ต้องมีการ

กาํหนดขั้นตอนเพื่อให้มัน่ใจว่าระยะเวลาท่ีขอผดัผ่อนหรือส่งต่อนั้นยงัสามารถคงความสมควร

เดินอากาศของอากาศยานและยงัคงสามารถปฏิบัติการบินได้อย่างปลอดภยั โดยตอ้งมีการระบุ

ขีดจาํกัดของระยะเวลาท่ีผดัผ่อนและส่งต่อไวใ้นคู่มือบาํรุงรักษาทั่วไป (General Maintenance 

Manual; GMM) และระบบควบคุมตอ้งมัน่ใจว่าจาํนวนของขอ้บกพร่องท่ีขอผดัผอ่นและระยะเวลา

ท่ีขอผดัผ่อนเล่ือนออกไปตอ้งมีจาํนวนน้อยท่ีสุดและสั้ นท่ีสุดตามลาํดับ (8.9.4) ต้องมีการระบุ

ขั้นตอนเพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้บกพร่องท่ีขอผดัผ่อนไวไ้ดรั้บการถ่ายโอนไปยงัแผ่นงาน (Worksheets) 

สําหรับการบาํรุงรักษา และถูกบันทึกไวใ้นแผ่นบันทึกการขอผดัผ่อน (Deferred Defect Record 

Sheet) ในกรณีท่ีไม่ไดด้าํเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่องในการบาํรุงรักษาคร้ังนั้นโดยตอ้งบนัทึกวนัท่ี

พบขอ้บกพร่องเป็นวนัแรกท่ีพบขอ้บกพร่อง (8.9.5) ตอ้งมีการระบุขั้นตอนเพื่อให้แน่ใจว่าช้ินส่วน

และ/หรืออะไหล่ท่ีจาํเป็นไดรั้บการสั่งซ้ือตามลาํดบัความสาํคญัและจะติดตั้งบนอากาศยานโดยเร็ว

ท่ีสุด (8.9.6) ตอ้งมีการอา้งอิงถึงบนัทึกทางเทคนิคท่ีเกิดขอ้บกพร่องนั้นในการขอผดัผ่อนเพื่อให้

ตรวจสอบยอ้นกลบัไปยงัตน้เหตุได ้

Chapter 8 (8.10) ว่าด้วยเร่ืองของข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึนซํ้ า (Repetitive Defects) คือ 

(8.10.1) ตอ้งมีระบบการควบคุมและตรวจสอบขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนซํ้ าอย่างต่อเน่ืองให้เหมาะสม

กบัจาํนวนของอากาศยานท่ีปฏิบติัการบินและลกัษณะของการดาํเนินงาน โดยระบบน้ีตอ้งมัน่ใจว่า

ประวติัของขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนซํ้ าจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบตามท่ีกาํหนด ตอ้งมีการจาํกดัจาํนวน

คร้ังของการเกิดขอ้บกพร่องและรายงานต่อผูอ้าวโุสในองคก์รโดยส่วนใหญ่แลว้จะเป็นผูจ้ดัการฝ่าย

คุณภาพ (Quality Manager) ซ่ึงบุคคลน้ีจะเป็นผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบให้แน่ใจว่ามี

การดาํเนินการเชิงบวกเพื่อหลีกเล่ียงการเกิดขอ้บกพร่องน้ีซํ้ าอีก (8.10.2) ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนตอ้ง

ไดรั้บการบนัทึกตามมาตรฐานเพื่อช่วยในการระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนซํ้ า ๆ โดยผูด้าํเนินการเดินอากาศ

ตอ้งมัน่ใจว่าบุคลากรการบาํรุงรักษาระดบัลานจอด (Line Maintenance) และการบาํรุงรักษาตาม

สถานีต่าง ๆ (Outstation Maintenance) สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนซํ้าน้ี 

Chapter 8 (8.11) ว่าด้วยเร่ืองของคําแนะนําสําหรับบุคลากรการบํารุงรักษา ดังน้ี 

(8.11.1) นอกเหนือจากเน้ือหาทางเทคนิคและขั้นตอนในเอกสารต่าง ๆ ท่ีจดัเตรียมโดยผูด้าํเนินการ

เดินอากาศ เช่น คู่มือบํารุงรักษา (Maintenance Manual; MM) คู่มือบํารุงรักษาทั่วไป (General 

Maintenance Manual; GMM) ยงัมีความจาํเป็นสําหรับระบบการให้คาํแนะนาํสําหรับบุคลากรการ

บาํรุงรักษาในเร่ืองท่ีมีความสําคญัทางเทคนิค เพื่อกาํหนดแนวทางการปฏิบติัของบริษทัท่ีแตกต่าง
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จากขอ้มูลอ่ืนท่ีไดรั้บการเผยแพร่ (8.11.2) ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งมัน่ใจว่ามีระบบการเผยแพร่

คาํแนะนําและเป็นไปตามข้อกาํหนด ดังน้ี (a) มีการแจกจ่ายให้กับบุคลากรการบาํรุงรักษาใน

ลกัษณะท่ีแต่ละคนสามารถเขา้ถึงสาํเนาได ้และมีบนัทึกไวเ้พื่อแสดงให้เห็นถึงเอกสารท่ีออกมาแต่

ละฉบบั (b) ตอ้งมีการแสดงลาํดบัหมายเลขและวนัท่ีท่ีคาํแนะนาํไดรั้บการแกไ้ข (c) ตอ้งมีการระบุ

ว่าเป็นเน้ือหาอย่างไร เช่น ระบุเน้ือหาตามลาํดบัหมายเลขของอากาศยาน ทั้งน้ีเพื่อให้ง่ายต่อการ

เขา้ถึงเฉพาะเร่ืองนั้น ๆ (8.11.3) แหล่งท่ีมาของคาํแนะนาํน้ี มาจากการท่ีองคก์รการบาํรุงรักษานาํ

ประสบการณ์ในการดาํเนินการและการบาํรุงรักษามาสร้างแนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับ

บุคคลากรการบาํรุงรักษาเป็นหลกั โดยมีแหล่งท่ีมาอ่ืน ๆ มาสมทบดว้ย เช่น ประกาศเร่ืองความ

สมควรเดินอากาศจากผูมี้อาํนาจ (Authority Airworthiness Announcement) รวมถึงประสบการณ์

การดําเนินงานและข้อมูลด้านความสมควรเดินอากาศท่ีเผยแพร่โดยผู ้ผลิตและผู ้มีอ ํานาจ  

(8.11.4) ในกรณีท่ีมีคาํแนะนาํท่ีขดัแยง้กนัหรือแตกต่างกนัตามแหล่งขอ้มูลท่ีเผยแพร่ต่างกนั ตอ้ง

แสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนว่าขอ้มูลใดมีความสาํคญัมากกว่าตามลาํดบั และตอ้งมัน่ใจว่าคาํแนะนาํน้ี

ไม่สามารถตีความหรือแทนท่ีดว้ยขอ้มูลท่ีนอกเหนือจากขอบเขตท่ีไดรั้บการรับรองโดยองคก์ร 

Chapter 8 (8.12) ว่าดว้ยเร่ืองของการบนัทึกทางเทคนิค (Technical Records) กล่าวคือ 

(8.12.1) ระบุว่าตอ้งมีแผนกท่ีรับผิดชอบในการรวบรวมและประสานงานในการบนัทึกทางเทคนิค

ซ่ึงมีระบบการบนัทึกท่ีเป็นไปตามขอ้กาํหนด ดงัน้ี (a) ตอ้งมัน่ใจว่าชัว่โมงการให้บริการ (Hours of 

Service) หรือเวลาท่ีผ่านไป (Elapsed Time) ของส่วนประกอบและโครงสร้างท่ีระบุไวใ้นแผนการ

บาํรุงรักษาอากาศยานตอ้งไม่เกินจาํนวนท่ีระบุไว ้(b) เพื่อบนัทึกจาํนวนคร้ังท่ีลงจอดและการใช้

พลงังานฉุกเฉินตามท่ีระบุไวใ้นแผนการบาํรุงรักษาท่ีไดรั้บการรับรองหรือคู่มือของผูผ้ลิตเพื่อใช้

เป็นพื้นฐานในการตรวจสอบ (c) เพื่อประมวลผลขอ้มูลขา้งตน้และบนัทึกลงในสมุดบนัทึกสาํหรับ

อากาศยาน เคร่ืองยนต์ ใบพดั หรือ บนัทึกอ่ืน ๆ เพื่อบนัทึกขอ้มูลและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 

ซ่อมบาํรุงใหญ่ (Overhaul) การซ่อมแซม (Repair) การเปล่ียนช้ินส่วน (Component change) การ

ดัดแปลง (Modification) และการตรวจสภาพ (Inspection) (d) เพื่อบันทึกข้อมูลท่ีเป็นไปตาม

ข้อกาํหนดด้านความสมควรเดินอากาศของผูมี้อาํนาจ (Authority Airworthiness Requirements) 

(8.12.2) ระบุว่าสามารถนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของระบบการบนัทึกทางเทคนิคได ้

โดยตอ้งมีขั้นตอนท่ีทาํให้มัน่ใจได้ว่าการบันทึกด้วยคอมพิวเตอร์มีความปลอดภยั มีการจดัเก็บ

ขอ้มูล มีการดูแลรักษา และสามารถเรียกคืนไดเ้ช่นเดียวกบับนัทึกแบบฉบบั (Hard Copy Records) 

ผู ้มีอ ํานาจมิได้มีข้อยกเว้นใด ๆ สําหรับผู ้ด ําเนินการเดินอากาศและผู ้ท่ีได้รับการว่าจ้างจาก

ผูด้าํเนินการเดินอากาศในการบนัทึกดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนด กฎระเบียบของ

ประเทศไทยวา่ดว้ยเร่ืองของการเกบ็บนัทึกและเก็บรักษาบนัทึกทางเทคนิค และ (8.12.3) บกัทึกทาง

เทคนิคตอ้งไดรั้บการจดัเกบ็เพื่อใหง่้ายต่อการตรวจสอบ 
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Chapter 8 (8 .13) ว่ าด้วย เร่ือ งข อ งเอ ก ส ารสํ าห รับ ก ารต รวจส อ บ บํารุง รัก ษ า 

(Documentation for Maintenance Checks) ให้เป็นไปตามข้อกาํหนด ดังน้ี (8.13.1) แผนกท่ีเป็น

ผูรั้บผิดชอบบนัทึกทางเทคนิคตอ้งรับผิดชอบต่อความถูกตอ้งของเอกสารท่ีออกให้สําหรับการ

ตรวจสอบการบาํรุงรักษาและตอ้งมัน่ใจว่าขั้นตอนต่าง ๆ เป็นขั้นตอนท่ีไดรั้บการแกไ้ขคร้ังล่าสุด

แลว้เท่านั้น เอกสารการทาํงานท่ีให้พนักงานการบาํรุงรักษานาํไปใชง้านตอ้งประกอบไปดว้ย (a) 

รายการการตรวจสอบการบาํรุงรักษาหรืองานท่ีจาํเป็นพร้อมดว้ยวิธีการดาํเนินงานตามท่ีแผนการ

บาํรุงรักษาท่ีได้รับการรับรองระบุไว ้(b) หมายเลขช้ินส่วน (Part Number; P/N) และหมายเลข

เฉพาะช้ินส่วน (Serial Number; S/N) ของส่วนประกอบ (Components) ทั้งหมดท่ีถูกถอดออกและมี

การติดตั้ งเข้าไปเพื่อแทนท่ีของเดิมและตําแหน่งท่ีตั้ ง (Location) ของส่วนประกอบนั้ นบน 

อากาศยาน ยกเวน้ในกรณีท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนส่วนประกอบไม่จาํเป็นตอ้งระบุหมายเลข

ช้ินส่วน (Part Number; P/N) และหมายเลขเฉพาะช้ินส่วน (Serial Number; S/N) (c) รายละเอียด

ของการดัดแปลงใด ๆ ท่ีทาํระหว่างการบาํรุงรักษา (d) การตรวจสอบพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีบริษทัต้อง

ดาํเนินการในกรณีท่ีนอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้นแผนการบาํรุงรักษาอากาศยานท่ีไดรั้บการรับรอง  

(e) ขั้นตอนโดยละเอียดในการดาํเนินการเดินเคร่ืองยนต ์เปล่ียนเคร่ืองยนตห์รือใบพดั การทดสอบ

การไหลของนํ้ ามนัเช้ือเพลิง การตรวจสอบซํ้ า การทดสอบการกางของฐานลอ้ และอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็น 

และ (e) รายการของขอ้บกพร่องท่ีถูกผดัผ่อนและส่งต่อ (Deferred and Carried forward Defects) 

(8.13.2) ใบงานเพิ่มเติมจะตอ้งถูกจดัเตรียมไวส้ําหรับบนัทึกขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน และงานอ่ืน ๆ ท่ี

เป็นผลมาจากการตรวจสอบและการบาํรุงรักษาใด ๆ (8.13.3) ใบงานทั้งหมดตอ้งสามารถระบุตวัตน

ไดอ้ยา่งชดัเจนโดยตอ้งมีหมายเลขท่ีออก (Issued Number) ซ่ึงบางคร้ังมีความเช่ือมโยงกบัรายการ

บาํรุงรักษาท่ีระบุไวใ้นแผนการบาํรุงรักษาท่ีไดรั้บการรับรอง ขั้นตอนการควบคุมเอกสารตอ้งมัน่ใจ

ว่าไม่มีเอกสารใดสูญหายและใบงานตอ้งไดรั้บการบนัทึกเพื่อยืนยนัว่าไดรั้บการดาํเนินการเสร็จ

สมบูรณ์ก่อนนาํอากาศยานกลบัมาใช้งานตามปกติ (8.13.4) ก่อนการออกงานใด ๆ ตอ้งมัน่ใจว่า

ขอ้มูลของใบงานต่าง ๆ และขอ้มูลดงัต่อไปน้ีไดรั้บการบนัทึกไวใ้นชุดควบคุมใบงาน (Work Pack 

Control Sheet) (a) ช่ือและผูรั้บรององคก์รการบาํรุงรักษา (b) ประเภทและทะเบียนของอากาศยาน 

(c) การบาํรุงรักษาท่ีจะดาํเนินการ (d) วนัท่ี (e) หมายเลขอา้งอิงของแผนการบาํรุงรักษาท่ีไดรั้บการ

รับรอง (f) ช่ือของผูด้าํเนินการเดินอากาศ (8.13.5) การบนัทึกทางเทคนิคถือว่าเป็นบนัทึกท่ีสําคญั

และไม่สามารถทําลายท้ิงโดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู ้มีอ ํานาจได้ (8.13.6) แผนกวางแผน 

การบาํรุงรักษาอาจเป็นผูร้วบรวมเอกสารการบาํรุงรักษาภายใตค้วามเห็นชอบจากผูมี้อาํนาจ ในกรณี

น้ีต้องมีการระบุรายละเอียดและขั้นตอนการดําเนินงานของแผนกวางแผนตลอดจนแผนการ

ตรวจสอบของฝ่ายประกนัคุณภาพไวใ้นคู่มือบาํรุงรักษาทัว่ไปดว้ย 

Chapter 8 (8.14) ว่าด้วยเร่ืองของคาํสั่งสมควรเดินอากาศ (Airworthiness Directives; 
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AD) และข้อมูลทางเทคนิคจากผูผ้ลิต (Manufacturers Technical Information) มีข้อกาํหนด ดังน้ี 

(8.14.1) ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งมีขั้นตอนและบุคลากรท่ีจาํเป็นและเพื่อใหม้ัน่ใจวา่คาํสั่งสมควร

เดินอากาศ (Airworthiness Directives; AD) ไดรั้บการดาํเนินการตามท่ีกาํหนด เพื่อความชดัเจนเม่ือ

การบาํรุงรักษาถูกดาํเนินการดว้ยผูรั้บว่าจา้ง ความรับผิดชอบในการดาํเนินการตามคาํสั่งสมควร

เดินอากาศ (Airworthiness Directives; AD) ยงัคงเป็นของผูด้าํเนินการเดินอากาศ (8.14.2) เม่ือมีการ

ประเมินความสามารถในการดาํเนินงานของผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งพิจารณาส่ิงต่อไปน้ีร่วมดว้ย 

คือ (a) การประเมินขอ้มูลทางเทคนิครวมถึงข่าวสารบริการทางเทคนิคจากผูผ้ลิต (Service Bulletins; 

SB) ท่ีเก่ียวข้องกับประเภทของอากาศยาน (b) การเร่ิมดาํเนินการดังกล่าวโดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ี

เก่ียวขอ้งกบัแผนการบาํรุงรักษา (c) การตอบกลบัไปยงัผูผ้ลิตและผูมี้อาํนาจสําหรับรายงานการ

ประเมินผลระหว่างการดาํเนินงาน (8.14.3) ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งประเมินขอ้มูลดา้นความ

สมควรเดินอากาศจากผูผ้ลิตทนัทีท่ีไดรั้บขอ้มูล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมควร

เดินอากาศเป็นสาํคญั เช่น ส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติัการบินแบบ EDTO (Extended Diversion 

Time Operation) เป็นตน้ (8.14.4) ในดา้นการบนัทึกการดดัแปลง การบนัทึกทางเทคนิค สมุดปูม 

ผู ้ด ําเนิ น การเดิน อากาศต้องสามารถบัน ทึกการดําเนิ น การของคําสั่ งสมควรเดิน อากาศ 

(Airworthiness Directives; AD) และข้อมูลบ ริการ (Service Information; SI) ของอากาศยาน 

แต่ละลาํได้ตลอดเวลา (8.14.5) ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งมัน่ใจว่าผูผ้ลิตอากาศยานทราบดีว่า

ผูด้าํเนินการเดินอากาศเป็นผูใ้ช้งานอากาศยานในขณะน้ี ทั้ งน้ีเพื่อให้ขอ้มูลบริการ รายละเอียด 

การแก้ไขคู่มือ รวมถึงคู่มือปฏิบัติการบินและข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องส่งถึงมือผู ้ด ําเนินการ

เดินอากาศ ซ่ึงมีความสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ่งในกรณีท่ีผูด้าํเนินการเดินอากาศไม่ใช่เจา้ของเดิม

หรือผูด้าํเนินการเดินอากาศไดด้าํเนินการเช่าอากาศยานจากเจา้ของอากาศยานอีกทอดหน่ึง (8.14.6) 

ในกรณีท่ีคู่มือต่าง ๆ รวมถึงคู่มือปฏิบติัการบินไดรั้บการแกไ้ขโดยองคก์รอ่ืนนอกเหนือจากผูผ้ลิต 

ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งมัน่ใจวา่คู่มือเหล่าน้ีไดรั้บการส่งใหผู้มี้อาํนาจเพื่อขอการรับรอง (8.14.7) 

ตอ้งมีการจดัการคลงัเอกสารทางเทคนิค (Technical Library) และเผยแพร่ใหก้บับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง

เพื่อให้สามารถเข้าถึงเอกสารท่ีจําเป็นได้ เช่น เอกสารข้อกําหนดของผู ้มีอ ํานาจ (Authority 

Regulatory publications) เอกสารขอ้กาํหนดของประเทศไทย (Thailand Regulatory Requirement) 

คู่มือจากผูผ้ลิต และข้อมูลบริการ และเอกสารอ่ืน ๆ โดยต้องมีการแต่งตั้ งบุคลากรประจาํคลัง

เอกสารทางเทคนิคด้วย (8.14.8) ต้องมีการเตรียมการ (a) จัดหาการแก้ไขเอกสารต่าง ๆ ท่ี 

เป็นปัจจุบนั และแจง้เตือนไปยงัแผนกท่ีเก่ียวขอ้ง (b) บนัทึกขอ้มูลของคู่มือการบาํรุงรักษาลงใน

ไมโครฟิล์ม (Microfilm) ไมโครฟิช (Microfiche) หรือแผ่นบันทึกขอ้มูล (Disk) เม่ือมีการแก้ไข 

เพื่อให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา (8.14.9) ต้องมีการจัดหาแบบร่าง (Technical Drawings) ท่ีเป็น

ปัจจุบนัอยูเ่สมอ ตอ้งมัน่ใจว่ามีการใชแ้บบร่างท่ีเป็นปัจจุบนัเท่านั้น และตอ้งมีการแต่งตั้งผูดู้แลใน
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การติดตามการแก้ไขฉบับล่าสุดรวมถึงการแจ้งเตือนให้แผนกท่ีเก่ียวข้องทราบเม่ือมีแบบร่าง 

ฉบบัใหม่ (8.14.10) คลงัเอกสารทางเทคนิค (Technical Library) ตอ้งมีการจดัเตรียมคู่มือและขอ้มูล

บริการต่าง ๆ เพื่อให้บริการแก่สถานีบริการสาํหรับการบาํรุงรักษาระดบัลานจอดทั้งน้ีเพื่อให้มัน่ใจ

วา่เอกสารทุกฉบบัเป็นปัจจุบนั (8.14.11) ตอ้งมีการจดัหาเคร่ืองมือสาํหรับการอ่านและพิมพข์อ้มูลท่ี

บันทึกไว้ในไมโครฟิล์ม (Microfilm) ไมโครฟิช (Microfiche) หรือแผ่นบันทึกข้อมูล (Disk)  

ในแต่ละจุดท่ีมีการเก็บขอ้มูลเหล่าน้ีไวห้มายรวมถึงท่ีคลงัเอกสารทางเทคนิค (Technical Library) 

ดว้ยเช่นกนั อีกทั้งยงัตอ้งมีการบาํรุงรักษาอุปกรณ์เหล่าน้ีอยา่งเพียงพอ 

Chapter 8 (8.15) ว่าด้วยเร่ืองอะไหล่ (Spares) สําหรับการบาํรุงรักษา ให้เป็นไปดงัน้ี 

(8.15.1) ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งมีการจดัหาอะไหล่ท่ีเพียงพอเพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้บกพร่องท่ีเกิด

ข้ึนกบัอากาศยาน เคร่ืองยนต ์และอุปกรณ์อ่ืนสามารถไดรั้บการแกไ้ขไดใ้นทนัที โดยผูด้าํเนินการ

เดินอากาศหรือองคก์รการบาํรุงรักษาอ่ืนเป็นผูจ้ดัหาตามขอ้ตกลงท่ีไดท้าํร่วมกนัแต่ทั้งน้ีอะไหล่ตอ้ง

ไม่ถูกจดัเก็บไวใ้นพื้นท่ีห่างไกล ตอ้งง่ายและสะดวกต่อการนาํมาใชง้าน (8.15.2) ตอ้งมีการควบคุม

อะไหล่ท่ีถูกนาํมาใชใ้นรายการอุปกรณ์ขั้นตํ่า (Minimum Equipment Lists; MEL) ของผูด้าํเนินการ

เดินอากาศ เพื่อให้มัน่ใจว่าอะไหล่ท่ีจาํเป็นและอะไหล่ท่ีมีแนวโน้มว่าเป็นท่ีตอ้งการในการแกไ้ข

ขอ้บกพร่อง จะได้รับการนํามาใช้เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันที (8.15.3) ผูมี้อาํนาจอาจเข้ามา

ตรวจสอบขอ้ตกลงในการจดัหาอะไหล่และขอ้ตกลงอ่ืนเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ขอ้บกพร่องจะไดรั้บการ

แกไ้ขอย่างเพียงพอ (8.15.4) การจดัหาอะไหล่แต่ละสถานีตอ้งไดรั้บการพิจารณาและมอบหมาย

เฉพาะแต่ละสถานีตามคาํแนะนาํและขั้นตอนของบริษทัในการปฏิบติัการบาํรุงรักษา ณ สถานท่ีนั้น 

(8.15.5) ควรมีการตรวจสอบการถือครองอะไหล่อย่างสมํ่าเสมอในทุกส่วนเพื่อให้มัน่ใจไดว้่า (a) 

รายการท่ีซํ้ าซ้อนจะถูกตดัออกจากบญัชีรายการอะไหล่ เช่น อะไหล่สําหรับอากาศยานท่ีไม่ไดใ้ช้

งานแลว้ (b) ช้ินส่วน ส่วนประกอบท่ีลา้สมยัจะตอ้งถูกตดัออกจากบญัชีรายการอะไหล่ (c) อะไหล่ท่ี

ได้รับการประเมินก่อนหน้าน้ียงัคงมีจาํนวนเพียงพอและสัมพนัธ์กบัเส้นทางการบิน ความถ่ีใน 

การบิน และจาํนวนของอากาศยาน (d) อะไหล่ท่ีถูกจดัเก็บเป็นไปตามคาํสั่งสมควรเดินอากาศและ

ขอ้กาํหนดบงัคบัอ่ืน ๆ ก่อนนาํไปใชง้าน (8.15.6) การจดัเก็บรักษาอะไหล่ตอ้งมัน่ใจวา่อะไหล่ยงัคง

ความสมควรเดินอากาศและเหมาะสมกบัการใชง้าน ควรมีการหมุนเวียนอะไหล่ในการจดัเก็บให้มี

ระยะเวลาการจดัเก็บสั้นท่ีสุดโดยยึดหลกั First in – First out คือ อะไหล่ช้ินใดถูกนาํมาจดัเก็บก่อน 

ตอ้งถูกนําออกไปใช้งานก่อน และตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนด ดังน้ี (a) ตอ้งกาํหนดขั้นตอนการ

ควบคุมอะไหล่เพื่อส่งคืนไปยงัคลงัพสัดุในกรณีท่ีมีการเบิกเพื่อนาํมาใชง้านแต่ไม่ไดน้าํมาใชง้าน

จริง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ืออะไหล่ไดมี้การติดตั้งบนอากาศยานและถอดออกในภายหลงั อะไหล่ท่ี

ถอดออกนั้นตอ้งไดรั้บการควบคุมอยา่งเขม้งวดและตอ้งระบุการถอดออกในเชิงบวก (b) อะไหล่ท่ีมี

การจาํกดัอายกุารเก็บรักษา ตอ้งมีการระบุและควบคุม (c) การอา้งอิงของคลงัพสัดุหรือหมายเลขรุ่น
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(Batch Number) ต้องได้รับการบันทึกลงในใบงาน  (Worksheets/Work cards) หรือบันทึกทาง

เทคนิค (Technical Log Pages) เพื่อให้สะดวกต่อการติดตามไปยงัแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องของ

อะไหล่ในภายหลงั (d) ขั้นตอนการจดัการและเง่ือนไขการจัดเก็บของคลงัพสัดุต้องได้รับการ

ทบทวนอยา่งสมํ่าเสมอและตอ้งมัน่ใจวา่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีน่าพึงพอใจ 

Chapter 8 (8.18) ว่าดว้ยเร่ืองของการบาํรุงรักษาสําหรับการปฏิบติัการบินแบบพิเศษ 

(Special Operations-Maintenance Requirements) (8.18.1) การปฏิบัติการบินในทุกสภาพอากาศ

ตอ้งมีขอ้กาํหนดในการบาํรุงรักษาดงัน้ี (8.18.1.1) ผูด้าํเนินการเดินอากาศและองคก์รการบาํรุงรักษา

ตอ้งกาํหนดแนวทางให้บุคลากรการบาํรุงรักษาและลูกเรือเพื่อควบคุมความถูกตอ้งของการจดั

หมวดหมู่ทุกสภาพอากาศ (All-weather categorization) ซ่ึงจะอยู่ในรูปแบบของ (a) รายการของ

ระบบท่ีจาํเป็นในการปฏิบติัการบินแบบ CAT II และ CAT III (b) ขั้นตอนของบริษทัในการควบคุม

อุปกรณ์ท่ีติดตั้งในอากาศยานระหว่างการดัดแปลง และเป็นระบบท่ีละเอียดอ่อนในการปฏิบัติ 

การบินในทุกสภาพอากาศ (c) ติดป้ายเพื่อแจง้เตือนบุคลากรการบาํรุงรักษาใหติ้ดตั้งอุปกรณ์ควบคุม

ตามความจาํเป็น (d) ตอ้งมีขั้นตอนในการลดระดบัขีดความสามารถในการปฏิบติัการบิน จากแบบ 

CAT III และ CAT II ไปเป็นการปฏิบติัการบินแบบ CAT I ในกรณีท่ีมีอุปกรณ์ท่ีติดตั้งไม่สามารถ

ควบคุมไดห้รือหลงัจากท่ีพบขอ้บกพร่องหรือเหตุการณ์ใด ๆ ท่ีส่งผลและรบกวนระบบปฏิบติัการ 

(e) ตอ้งมีขั้นตอนในการยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบติัการบินจากแบบ CAT I ไปเป็นการ

ปฏิบัติการบินแบบ CAT II และ CAT III เม่ือผ่านการพิสูจน์ความสามารถในการปฏิบัติการ 

(8.18.1.2) ตอ้งมีการรายงานให้ลูกเรือทราบถึงสถานะของอากาศยานในการปฏิบติัการบินแบบ 

CAT II หรือ CAT III ก่อนเร่ิมทาํการบิน (8.18.1.3) เม่ือมีการตั้งค่าการแจง้เตือนในการตรวจสอบ

ความน่าเช่ือถือของระบบจะตอ้งมีการพิจารณาระดบัความน่าเช่ือถือของอากาศยานในการเลือกให้

ปฏิบัติการบินแบบ CAT II หรือ CAT III เม่ือมีแนวโน้มความไม่น่าเช่ือถือเกิดข้ึน ให้ระงบัการ

ปฏิบติัการไวจ้นกวา่จะมีการแกไ้ข (8.18.2) การปฏิบติัการบินแบบ EDTO มีขอ้กาํหนดสาํหรับการ

บาํรุงรักษา คือ (8.18.2.1) ผุด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งจดัทาํและดาํเนินการบาํรุงรักษาตามแผนการ

บาํรุงรักษาและขั้นตอนตามขอ้กาํหนดของความสมควรเดินอากาศแห่งประเทศไทย (Thailand 

Airworthiness Requirements) (8.18.3) การปฏิบติัการบินแบบลดระดบัเพดานบิน (Reduce Vertical 

Separation Minimum; RVSM) มีข้อกําหนดในการบํารุงรักษา ดังน้ี  (8.18.3.1) ผู ้ด ําเนินการ

เดินอากาศตอ้งดาํเนินการบาํรุงรักษาและตรวจสภาพตามแผนการบาํรุงรักษาท่ีไดรั้บการรับรองซ่ึง

ถือเป็นส่วนหน่ึงของความต่อเน่ืองในการสมควรเดินอากาศในการบาํรุงรักษาเก่ียวกับระบบ 

วัดความสูง (Altimeter System) และการทดสอบในการรายงานค่าของอุปกรณ์วัดความสูง 

(8.13.3.2) ระบบวดัความสูง (Altimeter System) ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานของการปฏิบติัการบิน

แบบ ลดระดับ เพ ดาน บิ น  (Reduce Vertical Separation Minimum; RVSM) ซ่ึ งต้องได้รับการ
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ตรวจสอบตามกาํหนดเวลาและตอ้งตรวจสอบร่วมกบัแผนการบาํรุงรักษาอากาศยานท่ีไดรั้บการ

รับรอง ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งมีการทบทวนขั้นตอนการบาํรุงรักษาและอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลกระทบ

ต่อขอ้กาํหนดในการปฏิบติัการบินแบบลดระดบัเพดานบิน (Reduce Vertical Separation Minimum; 

RVSM) (8.18.3.3) ผูด้ ําเนินการเดินอากาศต้องแสดงให้เห็นว่ามีส่ิงอาํนวยความสะดวกอย่าง

เพียงพอและมัน่ใจไดว้า่สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดในการบาํรุงรักษาสาํหรับการปฏิบติัการบินแบบลด

ระดับ เพ ด าน บิ น  (Reduce Vertical Separation Minimum; RVSM) อ ย่างต่ อ เน่ื อง (8 .18 .3 .4) 

ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งส่งแผนการตรวจสภาพและการบาํรุงรักษาเม่ือร้องขอการอนุมติัในการ

ปฏิบติัการบินแบบลดระดบัเพดานบิน (Reduce Vertical Separation Minimum; RVSM) (8.18.3.5) 

เอกสารการบาํรุงรักษาต่อไปน้ีตอ้งไดรั้บการทบทวนเพื่อการปฏิบติัการบินแบบลดระดบัเพดานบิน 

(Reduce Vertical Separation Minimum; RVSM)  อ ย่ าง เห ม าะ ส ม  คื อ  คู่ มื อ ก าร บํ า รุ ง รั ก ษ า 

(Maintenance Manual; MM) คู่มือการซ่อมแซมโครงสร้าง (Structural Repair Manual; SRM) คู่มือ

การปฏิบัติมาตรฐาน (Standards Practices Manual; SPM) คู่มือแสดงส่วนประกอบของอะไหล่ 

(Illustrated Parts Catalogues; IPC) ตารางการบํารุงรักษา (Maintenance Schedule; MS) รายการ

อุปกรณ์ขั้นตํ่า (Minimum Equipment Lists; MEL) และ/หรือ ตน้ฉบับของรายการอุปกรณ์ขั้นตํ่า 

(Master Minimum Equipment Lists; MMEL) (8.18.3.6) หากผูด้าํเนินการเดินอากาศปฏิบติังานตาม

แผนการบาํรุงรักษาอยา่งต่อเน่ือง แผนการบาํรุงรักษานั้นตอ้งมีแนวทางการบาํรุงรักษาเป็นไปตามท่ี

คู่มือการบํารุงรักษาของผูผ้ลิตช้ินส่วนนั้ นและต้องสอดคล้องกับการรับรองสําหรับในการ

ปฏิบัติการบินแบบลดระดับเพดานบิน (Reduce Vertical Separation Minimum; RVSM) แต่ถ้า

ผูด้าํเนินการเดินอากาศยงัไม่ได้เร่ิมปฏิบัติการตามแผนการบาํรุงรักษาให้ปฏิบติัตามขอ้กาํหนด

ดงัต่อไปน้ี (a) อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการบินแบบลดระดบัเพดานบิน (Reduce Vertical 

Separation Minimum; RVSM) ทั้ งหมดตอ้งไดรั้บการบาํรุงรักษาตามกาํหนดการบาํรุงรักษาของ

ผูผ้ลิตส่วนประกอบท่ีระบุไว ้(b) การดดัแปลง ซ่อมแซมหรือเปล่ียนการออกแบบใด ๆ ท่ีส่งผลต่อ

การรับรองการปฏิบัติการบินแบบลดระดับเพดานบิน (Reduce Vertical Separation Minimum; 

RVSM) ตอ้งไดรั้บการทบทวนแบบโดยบุคลท่ีไดรั้บการรับรองจากผูมี้อาํนาจ (c) การบาํรุงรักษาท่ี

ส่งผลต่อการปฏิบัติการบินแบบลดระดับเพดานบิน (Reduce Vertical Separation Minimum; 

RVSM) ตอ้งมีการรายงานไปยงัผูมี้อาํนาจ (d) การทดสอบดว้ยอุปกรณ์ทดสอบภายในตวั (Built-in 

Test Equipment; BITE) ไม่สามารถยอมรับได้ในขั้นการสอบเทียบวดั (Calibrations) เวน้แต่จะ

แสดงให้เห็นว่าผูผ้ลิตโครงสร้างอากาศยานสามารถยอมรับไดแ้ละไดรั้บการรับรองจากผูมี้อาํนาจ 

ดังนั้ นการทดสอบด้วยอุปกรณ์ทดสอบภายในตัว (Built-in Test Equipment; BITE) จึงเหมาะ

สําหรับการใช้ทดสอบเพื่อหาข้อบกพร่องและการแก้ไขปัญหาเท่านั้ น (e) ควรมีการทดสอบ 

การร่ัวไหล (Leak Test) ทุกคร้ังท่ีมีการถอดเปล่ียนอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการบินแบบ 
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ลดระดบัเพดานบิน (Reduce Vertical Separation Minimum; RVSM) (8.18.3.7) ตวัอากาศยานและ

ระบบ Static ตอ้งไดรั้บการบาํรุงรักษาตามคาํแนะนาํและขั้นตอนของผูผ้ลิต 

8)กกส่ิงอาํนวยความสะดวกในการบาํรุงรักษา (Maintenance Facilities) สํานักงานการบิน 

พลเรือนแห่งประเทศไทยได้กําหนดแนวทางในการจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ 

การบาํรุงรักษาไว ้ดงัน้ี 

Chapter 8 (9.1) ว่าด้วยเร่ืองทั่วไปของส่ิงอาํนวยความสะดวก (9.1.1) ระบุว่า เม่ือ

ผูด้าํเนินการเดินอากาศปฏิบติังานบาํรุงรักษาอากาศยาน เคร่ืองยนต์ ใบพดั อุปกรณ์ฉุกเฉิน และ

ช้ินส่วนต่าง ๆ ต้องเป็นไปตามข้อกาํหนดของผูมี้อาํนาจ และ (9.1.2) ระบุว่า เม่ือผูด้าํเนินการ

เดินอากาศวา่จา้งใหอ้งคก์รการบาํรุงรักษาอ่ืนปฏิบติังานในส่วนของวิศวกรรมและหนา้ท่ีบาํรุงรักษา 

องค์กรการบาํรุงรักษานั้นตอ้งไดรั้บการรับรองจากผูมี้อาํนาจ และความรับผิดชอบในดา้นความ

สมควรเดินอากาศของอากาศยานยงัคงเป็นของผูด้าํเนินการเดินอากาศ 

Chapter 8 (9.2) ว่าด้วยเร่ืองของส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับการบาํรุงรักษาระดับ 

ลานจอด (Line Maintenance) (9.2.1) ระบุวา่ จาํนวนและคุณสมบติัของพนกังานประจาํสถานีตอ้งมี

จาํนวนเพียงพอ โดยหัวหน้างานตอ้งมัน่ใจว่าบุคคลนั้นพร้อมปฏิบติังานและตอ้งมัน่ใจว่างานท่ี

ไดรั้บมอบหมายจะเสร็จสมบูรณ์ (9.2.2) งานท่ีกาํหนดไวล่้วงหน้าตอ้งมีการจดัสรรไปยงัสถานี 

ซ่อมบาํรุงระดบัลานจอดท่ีซ่ึงมีบุคลากรและเวลาเพียงพอในการปฏิบติังาน ในลกัษณะท่ีสอดคลอ้ง

กบัความสมควรเดินอากาศ และมีสภาพการทาํงาน เคร่ืองมือท่ีจาํเป็น เคร่ืองสําหรับทดสอบ และ

คาํแนะนําทางเทคนิคอย่างเหมาะสม (9.2.3) ต้องมีการจัดหาส่ิงต่าง ๆ ดังต่อไปน้ีให้กับสถานี 

ซ่อมบาํรุงระดบัลานจอดแต่ละสถานี (a) ขอ้มูลสรุปของเอกสารทางเทคนิคโดยรายการเอกสาร

ทั้ งหมดต้องเป็นปัจจุบันทันสมัย (b) ข้อมูลสรุปการถือครองอะไหล่ของแต่ละสถานีท่ีระบุ

วตัถุประสงค์ของการจัดเก็บไว ้(c) ขั้นการดําเนินงานของบริษัทและคาํแนะนําทางเทคนิคท่ี

เหมาะสมกบัประเภทของอากาศยานท่ีรับผิดชอบ (d) ตารางการบาํรุงรักษา ใบงานต่าง ๆ ท่ีตอ้ง

ดาํเนินการท่ีสถานีนั้น (e) การเขา้ถึงขอ้มูลของขอ้บกพร่องท่ีขอผดัผอ่นและขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนซํ้ า 

เพื่อช่วยในการวินิจฉัยข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึนตามรายงาน (f) รายละเอียดของผูรั้บว่าจ้างในการ

บาํรุงรักษาระดบัลานจอด การจดัหาเช้ือเพลิง การขนถ่ายสัมภาระ และการจดัการภาคพื้นดิน ซ่ึง

ผูด้าํเนินการเดินอากาศต้องมั่นใจว่าผูถู้กว่าจ้างทั้ งหมดน้ีปฏิบัติงานท่ีเป็นไปตามความสมควร

เดินอากาศ (g) ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการบาํรุงรักษา และท่ีพกัท่ีเหมาะสมกบัขอบเขตงานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย (h) ตอ้งมีอุปกรณ์ภาคพื้น (Ground Support Equipment; GSE) และตอ้งสามารถ

เขา้ถึงอุปกรณ์สาํหรับละลายนํ้าแขง็ (De-icing) และป้องกนันํ้าแขง็ (Anti-icing) ไดต้ามความจาํเป็น 

Chapter 8 (9.3) ว่าดว้ยเร่ืองของอุปกรณ์สําหรับละลายนํ้ าแข็ง (De-icing) และป้องกนั

นํ้ าแข็ง (Anti-icing) (9.3.1) ระบุว่า ตอ้งมัน่ใจว่าไดมี้การตรวจเช็คสภาพของอุปกรณ์และอุปกรณ์
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ตอ้งอยู่ในสภาพพร้อมใชง้านก่อนเขา้ฤดูหนาว (9.3.2) หัวฉีดผสม (Mixer Nozzle) ตอ้งไดรั้บการ

เทียบวดั (Calibrate) และตอ้งมัน่ใจว่าไม่มีการติดตั้งหัวฉีดผสมท่ีไม่ไดรั้บการเทียบวดัท่ีถูกตอ้ง

ตลอดฤดูหนาว (9.3.3) ตอ้งมีการกาํหนดขั้นตอนในการตรวจสอบสารผสมของนํ้ ายาละลายนํ้ าแขง็

โดยตอ้งอยู่ในสภาพดีและไดรั้บการจดัเก็บท่ีเหมาะสม (9.3.4) ในกรณีท่ีมีการว่าจา้งให้ผูอ่ื้นเป็น

ผูด้าํเนินการแทน ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งมัน่ใจว่าการละลายนํ้ าแข็งและการป้องกนัการเกิด

นํ้าแขง็เหมาะสมกบัประเภทของอากาศยานและสามารปฏิบติัการบินไดอ้ยา่งปลอดภยั 

9)กกการควบคุมและการประกนัคุณภาพ (Quality Control and Assurance) มีขอ้กาํหนดตาม

ขอ้กาํหนดสาํหรับผูถื้อใบรับรองผูด้าํเนินการเดินอากาศ ฉบบัท่ี 5 ดงัน้ี 

Chapter 8 (10.1) ว่าดว้ยเร่ืองทัว่ไปของการควบคุมและการประกนัคุณภาพ (10.1.1) 

ระบุว่า ระบบของผูด้าํเนินการเดินอากาศในดา้นการประกนัคุณภาพตอ้งคาํนึงถึงส่ิงอาํนวยความ

สะดวกและขั้นตอนทั้งหมดในแต่ละพื้นท่ีท่ีมีกิจกรรมท่ีส่งผลต่อความต่อเน่ืองของความสมควร

เดินอากาศ (10.1.2) การประกันคุณภาพต้องมีประสิทธิภาพตลอดการปฏิบัติการบินและการ

บาํรุงรักษาอากาศยาน และการตรวจสอบคุณภาพตอ้งมัน่ใจว่าการควบคุมนั้นมีการนาํไปใชอ้ย่าง

เหมาะสมและบรรลุผลอนัเป็นท่ีน่าพึงพอใจ (10.1.3) ระบบและนโยบายดา้นการประกนัคุณภาพ

ของผูด้ ําเนินการเดินอากาศต้องถูกอธิบายไวใ้นคู่มือบํารุงรักษาทั่วไป (General Maintenance 

Manual; GMM) และในแผนการตรวจสอบการประกนัคุณภาพ (Quality Assurance audit program) 

(10.1.4) ผูด้าํเนินการเดินอากาศต้องมัน่ใจว่าแผนคุณภาพมีบุคลากรท่ีได้รับการฝึกอบรมอย่าง

เพียงพอในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

Chapter 8 (10.2) ว่าด้วยขั้นตอนการดาํเนินงาน ให้เป็นไปดังน้ี (10.2.1) การแต่งตั้ง

พนกังานดา้นการประกนัคุณภาพตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดดงัน้ี (a) ตอ้งมีประสบการณ์เพียงพอใน

ระบบและขั้นตอนของบริษทั รวมถึงความรู้ทางดา้นเทคนิคของอากาศยานท่ีไดรั้บการบาํรุงรักษา

เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ตรงตามท่ีได้รับมอบหมาย (b) มีประสบการณ์ด้านเทคนิค  

การควบคุมและการประกนัคุณภาพ หรือไดรั้บการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมก่อนปฏิบติัหนา้ท่ี (c) มีการ

กาํหนดเง่ือนไขการอา้งอิงและความรับผิดชอบภายในองคก์รอยา่งชดัเจน (10.2.2) แผนกท่ีมีหนา้ท่ี

รับชอบการประกนัคุณภาพตอ้งเป็นอิสระในการตรวจสอบคุณภาพใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ตอ้ง

ให้ความสําคญักบัระบบของบริษทัท่ีทาํให้บรรลุผลและมัน่ใจไดว้่าอยูใ่นสภาพสมควรเดินอากาศ 

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  (10.2.3) การตรวจสอบคุณภาพทั้ งหมดต้องได้รับการบันทึก 

ประเมินผล และวิพากษว์ิจารณ์ไปยงัผูรั้บผิดชอบเพื่อดาํเนินการแกไ้ข โดยตอ้งมีระบบตอบรับเพื่อ

ยนืยนักบับุคลากรฝ่ายประกนัคุณภาพวา่ไดด้าํเนินการแกไ้ขแลว้ และตอ้งมัน่ใจวา่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการตรวจพบขอ้บกพร่องต่าง ๆ ไดรั้บทราบถึงรายงานนั้นแลว้ (10.2.4) ผูด้าํเนินการเดินอากาศ

ตอ้งส่งรายงานเก่ียวกบัภาพรวมของการประกนัคุณภาพและตวัช้ีวดัคุณภาพไปยงัผูมี้อาํนาจ 
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10)กกขอ้กาํหนดสําหรับการขอรับรองการบาํรุงรักษา (Requirements for the maintenance 

approval) ใหเ้ป็นไปดงัขอ้กาํหนดต่อไปน้ี 

Chapter 8 (11.1) ระบุว่า ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งดาํเนินงานตามมาตรฐานอย่าง

ต่อเน่ือง และกิจกรรมทั้งหมดตอ้งดาํเนินการภายใตก้ารรับรองตามท่ีผูมี้อาํนาจกาํหนด 

Chapter 8 (11.2) ระบุว่า ผูด้าํเนินการเดินอากาศมีหน้าท่ีรับชอบในการปฏิบัติตาม

ขอ้กาํหนดของประเทศไทย (Thailand Regulatory Requirement) ขอ้กาํหนดสําหรับผูถื้อใบรับรอง

ผูด้าํเนินการเดินอากาศ (Air Operator Certificate Requirements; AOCR) ขอ้กาํหนดสําหรับความ

สมควรเดินอากาศ (Authority Airworthiness Requirements) ขั้ นตอนและข้อกําหนดอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งตามท่ีผมีูอาํนาจกาํหนด 

Chapter 8 (11.3) ระบุว่า ผูด้าํเนินการเดินอากาศต้องปรึกษาผูมี้อาํนาจหากพบว่ามี

ความยุ่งยากในการตีความในข้อกําหนดของประเทศไทย (Thailand Regulatory Requirement) 

ขอ้กาํหนดสําหรับผูถื้อใบรับรองผูด้าํเนินการเดินอากาศ (Air Operator Certificate Requirements; 

AOCR) ข้อกําหนดสําหรับความสมควรเดินอากาศ (Authority Airworthiness Requirements) 

ขั้นตอนหรือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมควรเดินอากาศ 

Chapter 8 (11.4) ระบุว่า ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งมีการทบทวนคู่มือบาํรุงรักษา

ทัว่ไปอยา่งสมํ่าเสมอและเม่ือมีการแกไ้ขตอ้งขอการรับรองจากผูมี้อาํนาจ 

Chapter 8 (11.5) ระบุว่า ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งรายงานการเกิดข้ึนของอุบติัเหตุ

และอุบติัการณ์ทนัทีท่ีเกิดเหตุ 

Chapter 8 (11.6) ระบุว่า ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งอนุญาตให้เจา้หน้าท่ีผูมี้อาํนาจ

เขา้ถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ของตนและตอ้งจดัการให้สามารถเขา้ถึงองคก์รต่างชาติท่ีรับ

ว่าจ้างในการปฏิบัติงานแทนผู ้ด ําเนินการเดินอากาศเพื่อวตัถุประสงค์ดังน้ี  (a) เพื่อประเมิน

ผูด้าํเนินการเดินอากาศและผูท่ี้ไดรั้บว่าจา้งว่ายงัคงปฏิบติังานตามเง่ือนไขท่ีไดรั้บการรับรองและ

เป็นไปตามมาตรฐานท่ีน่าพึงพอใจ (b) เพื่อประเมินว่าองค์กรต่างชาติมีส่ิงอาํนวยความสะดวก 

บุคลากรและอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ คุณภาพการทาํงานเป็นท่ีน่าพึงพอใจ การประสานงาน การวางแผน

และการควบคุมการทาํงานทั้งหมดเป็นไปตามขอ้กาํหนด (c) เพื่อประเมินว่ามีการปฏิบติังานตาม

นโยบายและขั้ นตอนท่ีระบุไว้ใน คู่มือบํารุงรักษาทั่วไป (d) ตรวจสภาพของอากาศยาน 

ส่วนประกอบ อุปกรณ์ และการดาํเนินงานต่าง ๆ เพื่อประเมินขีดความสามารถของบุคลากรทาง

วิศวกรรม (e) เพื่อตรวจสอบพยานวตัถุในลกัษณะใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมควรเดินอากาศของ

อากาศยาน เคร่ืองยนต์ หรือช้ินส่วนใด ๆ ของท่ีกล่าวมา (f) เพื่ อสืบสวนและตรวจสอบ

ส่วนประกอบ อุปกรณ์ หรือวสัดุต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถใชง้านได ้มีความบกพร่องในกระบวนการผลิต 
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การควบคุมท่ีไม่เพียงพอระหว่างผลิต ซ่อมใหญ่ หรือกระบวนการอ่ืน การเส่ือมสภาพและ 

การปนเป้ือนท่ีพบและไม่เหมาะสมท่ีจะนํามาใช้ในอากาศยาน (g) สืบสวนข้อบกพร่องของ 

อากาศยาน อุปกรณ์ หรือส่วนประกอบต่าง ๆ รวมถึงอุบติัเหตุและอุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
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4.กกประกาศกรมการบินพลเรือน เร่ือง การเดินอากาศด้วยเคร่ืองบินของผู้ดําเนินการ

เดนิอากาศ พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิม่เติม หมวด 5 และหมวด 8 

1)กกหมวด 5 เร่ืองคู่มือ สมุดปูม และบนัทึกกกขอ้ 9 กล่าววา่ ผูด้าํเนินการเดินอากาศท่ีทาํการ

เดินอากาศตอ้งดาํเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวเ้ก่ียวกบัคู่มือ สมุดปูม และบนัทึก 

(Manuals, Logs and Records) ดงัต่อไปน้ี 

(1) คู่มือท่ีใช้ประกอบการบิน (Manuals) คู่มือท่ีใช้ประกอบการบินทุกประเภทต้อง

ไดรั้บการรับรองหรือเห็นชอบแลว้แต่กรณีจากสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และตอ้ง

ทาํการแกไ้ขปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนั ทั้งน้ีการแกไ้ขปรับปรุงดงักล่าวตอ้งไดรั้บการรับรองหรือ

เห็นชอบจากสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

(2) คู่มือการบํารุงรักษาทั่วไป (General Maintenance Manual) คู่มือการบํารุงรักษา

ทั่วไปท่ีผู ้ด ําเนินการเดินอากาศได้จัดทําข้ึนเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติแก่ผู ้ท่ี เก่ียวข้องกับ 

การบาํรุงรักษาและการปฏิบัติการบิน และได้รับการรับรองจากสํานักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย ตามหมวด 8 ขอ้ 12 (2) ตอ้งมีรายละเอียดตามลาํดบัหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

(ก) บทนาํ (Introduction) ประกอบดว้ย 

1) สารบญั (Table of Content) 

2) รายการหน้าซ่ึงเป็นปัจจุบนัและสถานะของการแกไ้ขเพิ่มเติมหน้าดงักล่าว

(List of Effective Pages) 

3) รายช่ือบุคคลผูถื้อคู่มือการบาํรุงรักษาทัว่ไป (Distribution List) โดยตอ้งมี

การระบุช่ือหรือตาํแหน่งของบุคคลท่ีถือสําเนาคู่ มือการบาํรุงรักษาทัว่ไปฉบบัควบคุม (Controlled 

Copy of The Manual) 

4) คาํยอ่ (Abbreviation) ท่ีใชใ้นคู่มือการบาํรุงรักษาทัว่ไป 

(ข) บททัว่ไป (General) ประกอบดว้ย 

1) ข้อความของผู ้บริหารผู ้รับผิดชอบสูงสุดของผู ้ด ําเนินการเดินอากาศ

(Accountable Manager Statement) ท่ีแสดงการยนืยนัวา่ 

ก) คู่มือการบํารุงรักษาทั่วไปหรือเอกสารหรือคู่มืออ่ืนท่ีอ้างถึงในคู่มือ 

การบาํรุงรักษาทัว่ไปนั้น แสดงให้เห็นถึงการจดัองค์กรและวิธีการดาํเนินงานในการบาํรุงรักษา

เคร่ืองบินของผูด้าํเนินการเดินอากาศว่าเป็นไปตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือ ระเบียบ

ของทางราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบาํรุงรักษาเคร่ืองบิน 

ข) ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งดาํเนินการบาํรุงรักษาเคร่ืองบินให้เป็นไป

ตามท่ีกําหนดไว้ในคู่มือการบํารุงรักษาทั่วไป หรือเอกสารหรือคู่มืออ่ืนท่ีอ้างถึงในคู่มือ 

การบาํรุงรักษาทัว่ไป (Commitment to Work According to The Manual) 
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ค) ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งไม่ดาํเนินการบาํรุงรักษาเคร่ืองบินซ่ึงเป็น 

การขดัแยง้กับกฎหมาย กฎ ขอ้บังคบั ประกาศ หรือระเบียบของทางราชการท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

บาํรุงรักษาเคร่ืองบิน 

ง) ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งดาํเนินการปรับปรุง แกไ้ขคู่มือการบาํรุงรักษา

ทั่วไปในกรณีสําคญัและจาํเป็น (Commitment to Amend the Manual When Necessary) เช่น การ

แกไ้ขคาํผิด การเพิ่มหรือลดแบบเคร่ืองบิน การเพิ่ม ลด ปรับปรุงหรือ แกไ้ขขอ้ความในคู่มือการ

บาํรุงรักษาทัว่ไป หรือการเปล่ียนตวัผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบสูงสุด เป็นตน้ 

จ) สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจะให้การรับรองการ

ดําเนินการบํารุงรักษาเคร่ืองบินของผู ้ด ําเนินการเดินอากาศ (Approval of Organization) เม่ือ

ผูด้าํเนินการเดินอากาศไดด้าํเนินการใหเ้ป็นไปตามคู่มือการบาํรุงรักษาทัว่ไป หรือเอกสาร หรือคู่มือ

อ่ืนท่ีอา้งถึงในคู่มือการบาํรุงรักษาทัว่ไป 

2) ข้อ มู ลทั่วไป  (General Information) เก่ี ยวกับ ลัก ษ ณ ะก ารดําเนิ น งาน

บาํรุงรักษาเคร่ืองบิน รวมทั้ งรายละเอียดเก่ียวกับแบบ รุ่น และลกัษณะการปฏิบัติการบินของ

เคร่ืองบิน (Fleet Composition and Type of Operation) 

3) รายละเอียดเก่ียวกบับุคลากรและหนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคคลในระดบั

บริหาร ดงัต่อไปน้ี (Management Personnel) 

ก) ผูจ้ดัการท่ีรับผดิชอบสูงสุด (Accountable Manager) 

ข) ผูรั้บผิดชอบสูงสุดในการดําเนินงานการคงความต่อเน่ืองของความ

สมควรเดินอากาศ (Post Holder or Continuing Airworthiness) 

ค) ผูรั้บผิดชอบในกลุ่มต่างๆ ในการดาํเนินงานการคงความต่อเน่ืองของ

ความสมควรเดินอากาศ (Continuing Airworthiness Coordination) 

4) อตัรากาํลงัขององคก์ร (Manpower Resources) 

5) นโยบายในการฝึกอบรมบุคลากร (Training Policy) 

6) แผนผงัองคก์ร (Management Organization Chart) 

7) ขั้นตอนในการแจง้สํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยเก่ียวกบัการ

เปล่ียนแปลงการดาํเนินงานและวิธีปฏิบติัท่ีไดรั้บการเห็นชอบไวแ้ลว้ ตลอดจนช่ือองค์กร สถาน

ท่ีตั้ง และบุคลากรในระดบับริหาร 

8) ขั้นตอนในการแก้ไขปรับปรุงคู่มือการบํารุงรักษาทั่วไป (Amendment 

Procedure) ซ่ึงตอ้งประกอบดว้ย 

ก) ขั้นตอนการยกร่าง (Drafting) และผูรั้บผิดชอบในการแก้ไขปรับปรุง

คู่มือ 
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ข) รายละเอียดเก่ียวกับการแก้ไขปรับปรุงคู่มือในสาระสําคัญ (Major 

Change) ซ่ึงตอ้งไดรั้บการรับรองจากสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก่อนประกาศใช ้

(Amendment Requiring Direct Approval by The Competent Authority) และการแก้ไขปรับปรุง

คู่มือท่ีไม่ใช่สาระสําคญั (Minor Change) ท่ีผูด้าํเนินการเดินอากาศสามารถประกาศใช้ไดโ้ดยไม่

ตอ้งไดรั้บการรับรองจากสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

(ค) ขั้นตอนการบริหารจัดการเก่ียวกับการคงความต่อเน่ืองของความสมควร

เดินอากาศของเคร่ืองบิน (Continuing Airworthiness Management Procedures) ประกอบดว้ย 

1) วิธีการในการจัดทําและบันทึกเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการบํารุงรักษา

เคร่ืองบิน(Aircraft Maintenance Records) เช่น การรับรองการบาํรุงรักษา สมุดปูมการบาํรุงรักษา

เคร่ืองบิน เคร่ืองยนต ์หรือใบพดั เป็นตน้ 

2) วิธีการในการจดัทาํรายการอุปกรณ์ขั้นตํ่าท่ีใชง้านได ้โดยตอ้งมีรายละเอียด

ตามหมวด 3 ขอ้ 6 (1) 

3) วิธีการจดัทาํแผนการบาํรุงรักษาเคร่ืองบิน ตลอดจนวิธีการวิเคราะห์ความ

เหมาะสมของแผนการบาํรุงรักษาเคร่ืองบิน เพื่อนําไปสู่การแก้ไขปรับปรุงและการรับรองโดย

สํานักงานการบินพ ลเรือน แห่ งประเทศไทย (Aircraft Maintenance Programs Development, 

Analysis, Amendment and Approval) 

4) วิธีการบนัทึกอายุการใชง้านและบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคงความต่อเน่ือง

ความสมควรเดินอากาศของเคร่ืองบิน ตลอดจนการเขา้ถึง การจดัเก็บ และระยะเวลาในการจดัเก็บ

ขอ้มูลเหล่านั้นและถ่ายโอนขอ้มูลดงักล่าวไปยงัผูจ้ะซ้ือหรือเช่าเคร่ืองบินรายต่อไป โดยตอ้งระบุ

บุคคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในเร่ืองดังกล่าวน้ีด้วย (Time and Continuing Airworthiness Record, 

Responsibilities, Retention and Access) 

5) วิธีการควบคุมและการปฏิบติัตามคาํสั่งสมควรเดินอากาศ (Accomplishment 

and Control of Airworthiness Directives) 

6) แนวทางหรือนโยบายในการดดัแปลงเคร่ืองบินในกรณีท่ีไม่ไดบ้งัคบัใหต้อ้ง

ดดัแปลง (Non Mandatory Modification Embodiment Policy) 

7) การกาํหนดมาตรฐานและวิธีการในการซ่อมและการดดัแปลงเคร่ืองบินใน

สาระสําคัญ (Major Repair and Modification Standards) รวมถึงวิธีการประเมินและการกาํหนด

ประเภทของการรับรอง ก่อนทาํการซ่อมและดดัแปลงเคร่ืองบินในสาระสาํคญั 

8) วิธีการติดตาม ประเมินและจดัทาํรายงานขอ้บกพร่อง (Defect Report)ซ่ึง

รวมถึงวิธีการรายงานขอ้บกพร่องในขณะปฏิบติัการ (Service Difficulty Report) หรือระหว่างการ

บํารุงรักษา ตามประกาศสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เร่ือง ระบบการรายงาน
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ขอ้บกพร่องในขณะปฏิบติัการ 

9) วิธีการดาํเนินการทางดา้นวิศวกรรมเคร่ืองบิน (Engineering Activity) โดย

ให้ระบุขอบข่ายของการดาํเนินงานในการขอ การรับรอง การซ่อม และการดดัแปลงเคร่ืองบินใน

สาระสําคัญ ในกรณี ท่ี เป็นองค์กรท่ีได้รับการรับรองการซ่อมและการดัดแปลง (Designed 

Organization Approval: DOA) ใหอ้า้งถึงคู่มือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรองดงักล่าวไวด้ว้ย 

1 0 ) ร ะ บ บ ค ว าม น่ า เช่ื อ มั่น ใ น ก าร บํ า รุ ง รั ก ษ า  (Reliability Programs)

ประกอบดว้ย รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ก) ขอบข่ายของระบบความน่าเช่ือถือในการบาํรุงรักษา 

ข) โครงสร้างขององคก์ร หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

ค) การกาํหนดและวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือในการบาํรุงรักษา 

ง) การปฏิบัติการเชิงแก้ไข ซ่ึงหมายถึงการปรับปรุงแก้ไขแผนการ

บาํรุงรักษาเคร่ืองบิน 

จ) การประชุมทบทวนเก่ียวกบัระบบความน่าเช่ือถือในการบาํรุงรักษาตาม

ระยะเวลา โดยมีเน้ือหาครอบคลุม 

1. ระบบลาํตวัเคร่ืองบิน (Airframe) 

2. ระบบขบัดนั (Propulsion) 

3. อุปกรณ์ (Component) 

11) วิธีการตรวจสอบเคร่ืองบินก่อนปฏิบติัการบิน (Pre-Flight Inspection) ตอ้ง

มีรายละเอียดในเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 

ก) การเตรียมเคร่ืองบินเพื่อปฏิบติัการบิน 

ข) หนา้ท่ีของผูรั้บจา้งช่วงท่ีใหบ้ริการภาคพื้น 

ค) การรักษาความปลอดภยัในขณะรับส่งสินคา้และสมัภาระ 

ง) การควบคุมการเติม คุณภาพ และปริมาณเช้ือเพลิง 

จ) การควบคุมการเกิดหิมะ นํ้าแขง็ และทราย บนเคร่ืองบิน 

12) การชั่งดุลเคร่ืองบิน (Aircraft Weighing) โดยต้องมีรายละเอียดเก่ียวกับ

กาํหนดการและวิธีการชั่งดุลเคร่ืองบินและเป็นไปตามประกาศสํานักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย เร่ือง ขอ้กาํหนดวา่ดว้ยการชัง่ดุลของอากาศยาน 

13) วิธีการในการกาํหนดการบินทดลองหลงัการบาํรุงรักษาเคร่ืองบิน (Check 

Flight Procedures) 

(ง) ระบบคุณภาพ (Quality System) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคงความต่อเน่ืองของความ

สมควรเดินอากาศ ประกอบดว้ย 
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1) นโยบายคุณ ภาพเพื่ อคงความต่อเน่ืองของความสมควรเดินอากาศ 

(Continuing Airworthiness Quality Policy) แผนการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Plan) และวิธีการ

ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit Procedure) รวมถึงวิธีการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบจากการ

ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit Remedial Action Procedure) 

2) วิธีการติดตามการบริหารจดัการดา้นการคงความต่อเน่ืองของความสมควร

เดินอากาศ (Monitoring of Continuing Airworthiness Management Activities) 

3) วิธีการติดตามความมีประสิทธิผลของแผนการบํารุงรักษาเคร่ืองบิน 

(Monitoring of the Effectiveness of Maintenance Program) 

4) วิธีการติดตามการบํารุงรักษาท่ีดําเนินการโดยผูรั้บจ้างช่วงท่ีเหมาะสม

(Monitoring that all maintenance is carried out by appropriate maintenance organization) 

5) วิธีการติดตามเพื่อให้มัน่ใจว่าผูรั้บจา้งช่วง และผูรั้บจา้งช่วงต่อทุกรายได้

ปฏิบติังาน เป็นไปตามท่ีสัญญากาํหนดไว ้(Monitoring that all contracted maintenance is carried 

out in accordance with the contract, including sub-contractors used by the maintenance 

contractor) 

6) วิธีการแต่งตั้งบุคลากรผูท้าํหน้าท่ีตรวจสอบระบบคุณภาพ (Quality Audit 

Personnel) ต้องคาํนึงถึงคุณสมบัติและการฝึกอบรม โดยต้องมั่นใจว่าบุคคลเหล่าน้ีไม่มีส่วน

เก่ียวขอ้งกบังานท่ีทาํการตรวจสอบคุณภาพ 

7) วิธีการสรรหาผูรั้บจ้างช่วง (Maintenance Contractor Selection Procedure) 

โดยให้นําประกาศสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เร่ือง การรับรองหน่วยซ่อม เป็น

เกณฑใ์นการพิจารณา 

8) การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองบิน (Quality Audit of Aircraft) ในกรณีท่ี

เคร่ืองบินไดรั้บการบาํรุงรักษาโดยผูรั้บจา้งช่วง ซ่ึงตอ้งมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการตรวจสอบการ

บาํรุงรักษาในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

ก) การปฏิบติัตามวิธีการท่ีไดรั้บการรับรอง 

ข) การปฏิบติัตามสญัญาท่ีกาํหนด 

ค) การปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

(จ) วิธีการทบทวนความสมควรเดินอากาศ (Airworthiness Review Procedures) 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ขบวนการสรรหาบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการทบทวนความสมควร

เดินอากาศของเคร่ืองบิน (Airworthiness Review Staff) 

2) วิธีการทบทวนบันทึกประวติัของเคร่ืองบิน (Review of Aircraft Records) 
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โดยใหร้ะบุจาํนวนและระดบัของรายละเอียดท่ีจะทบทวนในระหวา่งการสุ่มตรวจ (Sample Check) 

3) การตรวจสอบเคร่ืองบิน (Aircraft Survey) โดยให้ระบุวิธีการ หัวขอ้ พื้นท่ี

และเอกสารท่ีอยูป่ระจาํเคร่ืองบินท่ีจะทาํการตรวจสอบ 

4) วิธีการออกเอกสารรับรองการทบทวนความสมควรเดินอากาศ (Issuance of 

Airworthiness Review Document) หลังจากท่ีได้ทําการทบทวนความสมควรเดินอากาศของ

เคร่ืองบินโดยสมบูรณ์แลว้ 

5) วิธีการจัดเก็บข้อมูลท่ีใช้ประกอบการพิจารณาทบทวนความสมควร

เดินอากาศของเคร่ืองบิน ตลอดจนการมอบหมายผูรั้บผิดชอบ การเขา้ถึง และระยะเวลาในการ

จดัเกบ็ 

(ฉ) ภาคผนวก (Appendices) ประกอบดว้ย 

1) สาํเนาตวัอยา่งเอกสารท่ีใชใ้นการบาํรุงรักษาเคร่ืองบิน (Sample Documents) 

2) รายช่ือผูท้าํการทบทวนความความสมควรเดินอากาศของเคร่ืองบิน (List of 

Airworthiness Review Staff) 

3) รายช่ือผูรั้บจา้งช่วง (List of Sub-Contractors) 

4) รายช่ือผู ้รับ จ้างช่วงท่ีได้รับใบ รับรองห น่ วยซ่อม (List of Approved 

Maintenance Organizations Contracted) 

5) สําเนาสัญญางานท่ีให้ผูรั้บจ้างช่วงต่อดาํเนินการ (Copy of Contracts for 

Sub-Contracted Work) 

6) สําเนาสัญญางานท่ีให้ผูรั้บจา้งช่วงท่ีไดรั้บใบรับรองหน่วยซ่อมดาํเนินการ 

(Copy of Contracts with Approved Maintenance Organizations) 

2)กกหมวด 8 การบาํรุงรักษาเคร่ืองบินกกขอ้ 12 ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งดาํเนินการให้

เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวเ้ก่ียวกับการบํารุงรักษาเคร่ืองบิน (Aeroplane Maintenance) 

ดงัต่อไปน้ี 

(1) ความรับผดิชอบของผูด้าํเนินการเดินอากาศในการบาํรุงรักษาเคร่ืองบิน 

(ก) ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งรับผิดชอบในการบาํรุงรักษาเคร่ืองบินเพื่อให้เกิด 

ความมัน่ใจวา่ไดด้าํเนินการเป็นไปตามขั้นตอนท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากสาํนกังานการบินพลเรือน 

แห่งประเทศไทย ดงัน้ี 

1) เคร่ืองบินแต่ละลาํท่ีใชใ้นการปฏิบติัการตอ้งไดรั้บการบาํรุงรักษาให้อยู่ใน

สภาพท่ีมีความสมควรเดินอากาศ 

2) อุปกรณ์ท่ีใชป้ฏิบติัการบินและอุปกรณ์ฉุกเฉินท่ีจาํเป็นของเคร่ืองบินตอ้งอยู่

ในสภาพท่ีใชง้านไดก่้อนทาํการบิน 
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3) ใบสาํคญัสมควรเดินอากาศของเคร่ืองบินแต่ละลาํท่ีใชใ้นการปฏิบติัการบิน 

ตอ้งยงัคงมีผลบงัคบัใช ้(Remain Valid) 

(ข) ผูด้าํเนินการเดินอากาศต้องไม่นําเคร่ืองบินทาํการบิน เวน้แต่เคร่ืองบินลาํ

ดงักล่าวไดรั้บการบาํรุงรักษา และไดรั้บการรับรองเพื่อนาํกลบัไปใช้งานโดยหน่วยซ่อมท่ีไดรั้บ

ใบรับรองหน่วยซ่อมจากสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือโดยผูถื้อใบอนุญาตนาย

ช่างภาคพื้นดิน หรือผูถื้อใบอนุญาตนักบินท่ีมีสิทธิทําการท่ีได้รับมอบหมายจากผูด้าํเนินการ

เดินอากาศ ตามขั้นตอนท่ีสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยเห็นชอบ ทั้งน้ี การรับรองการ

บาํรุงรักษาโดยนักบินท่ีมีสิทธิทาํการสามารถทาํไดเ้ฉพาะการบาํรุงรักษาก่อนทาํการบินหรือการ

บาํรุงรักษาท่ีไม่มีความยุง่ยากซบัซอ้นและไม่มีการถอดเปล่ียนช้ินส่วนหรืออุปกรณ์ โดยในระหวา่ง

การบาํรุงรักษานั้นตอ้งไม่ตรวจพบขอ้บกพร่อง (Defect) 

(ค) ผูด้าํเนินการเดินอากาศต้องจัดให้มีบุคคลากรท่ีเพียงพอในการบาํรุงรักษา

เคร่ืองบิน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การบาํรุงรักษาเคร่ืองบินไดด้าํเนินการเป็นไปตามท่ีกาํหนดไวใ้นคู่มือการ

บาํรุงรักษาทัว่ไปและแผนการบาํรุงรักษาเคร่ืองบินท่ีไดรั้บการรับรองจากสาํนกังานการบินพลเรือน

แห่งประเทศไทย 

(2) คู่มือการบาํรุงรักษาทัว่ไป 

(ก) ผู ้ด ําเนินการเดินอากาศต้องจัดให้มี คู่มือการบํารุงรักษาทั่วไป (General 

Maintenance Manual) เพื่อเป็นแนวทางให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการบาํรุงรักษาและปฏิบัติการบิน ใช้

ปฏิบติัในการบาํรุงรักษา โดยในการจดัทาํคู่มือดังกล่าวตอ้งนําหลกัมนุษยปั์จจยั (Human Factor 

Principle) มาใชป้ระกอบการจดัทาํดว้ย 

(ข) ให้ผูด้าํเนินการเดินอากาศยื่นคู่มือการบาํรุงรักษาทัว่ไป เพื่อให้สํานักงานการ

บิน พลเรือนแห่งประเทศไทยรับรอง โดยรายการในคู่มือการบาํรุงรักษาทั่วไปและวิธีการการ

รับรองใหเ้ป็นไปตามท่ีสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยประกาศกาํหนด 

(ค) คู่มือการบาํรุงรักษาทัว่ไปตอ้งไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงตามความจาํเป็นใหเ้ป็น

ปัจจุบัน และหากมีการแก้ไขปรับปรุงคู่มือน้ีในสาระสําคัญ ผู ้ด ําเนินการอากาศต้องจัดส่ง

รายละเอียดการแกไ้ขปรับปรุงดงักล่าวใหส้าํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยเพื่อรับรองการ

แกไ้ขปรับปรุงดงักล่าวก่อนประกาศใช ้

(ง) ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งจดัส่งคู่มือการบาํรุงรักษาทัว่ไปพร้อมส่วนแกไ้ขท่ี

เป็นปัจจุบนัให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของผูด้าํเนินการเดินอากาศ สาํนกังานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย และหน่วยงานของรัฐภาคีท่ีจดทะเบียนอากาศยานโดยไม่ชกัชา้ 

(3) แผนการบาํรุงรักษาเคร่ืองบิน 

(ก) ผูด้ ําเนินการเดินอากาศต้องจัดให้มีแผนการบํารุงรักษาเคร่ืองบินเพื่อเป็น
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แนวทางให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบาํรุงรักษาและปฏิบติัการบินใชป้ฏิบติัในการบาํรุงรักษาเคร่ืองบิน 

โดยในการจดัทาํแผนการบาํรุงรักษาเคร่ืองบินดังกล่าวตอ้งนําหลกัมนุษยปั์จจยั (Human Factor 

Principle) มาใชป้ระกอบการจดัทาํดว้ย 

(ข) ให้ผูด้าํเนินการเดินอากาศยื่นแผนการบาํรุงรักษาเคร่ืองบิน เพื่อให้สํานักงาน

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทยรับรอง โดยรายการในแผนการบาํรุงรักษาเคร่ืองบินและวิธีการ

รับรองใหเ้ป็นไปตามท่ีสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยประกาศกาํหนด 

(ค) แผนการบาํรุงรักษาเคร่ืองบินตอ้งไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงตามความจาํเป็นให้

เป็นปัจจุบัน และหากมีการแก้ไขปรับปรุงแผนการบํารุงรักษาเคร่ืองบินน้ีในสาระสําคัญ 

ผูด้าํเนินการอากาศตอ้งจดัส่งรายละเอียดการแกไ้ขปรับปรุงดงักล่าวให้สํานักงานการบินพลเรือน

แห่งประเทศไทยรับรองก่อนประกาศใช ้

(ง) ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งจดัส่งแผนการบาํรุงรักษาเคร่ืองบินพร้อมส่วนแกไ้ข 

ท่ีเป็นปัจจุบนัใหแ้ก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของผูด้าํเนินการเดินอากาศ และสาํนกังานการบินพลเรือน

แห่ง ประเทศไทยโดยไม่ชกัชา้ 

(4) บนัทึกประวติัการบาํรุงรักษาเคร่ืองบิน 

(ก) ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งจดัเก็บบนัทึกประวติัของเคร่ืองบินดงัต่อไปน้ี เป็น

ระยะเวลาตามท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ 12 (4) (ข) 

1) เวลาท่ีใชท้ั้งหมด เป็นจาํนวนชัว่โมง หรือเวลาตามปฏิทิน หรือวงรอบของ

เคร่ืองบินและส่วนประกอบท่ีมีอายจุาํกดั 

2) สถานะปัจจุบันของการปฏิบัติตามคาํสั่งเพื่อคงความต่อเน่ืองของความ

สมควรเดินอากาศ 

3) รายละเอียดการดดัแปลงและการซ่อม 

4) เวลาท่ีใช ้เป็นจาํนวนชัว่โมง หรือเวลาตามปฏิทิน หรือวงรอบ นับจากการ

ซ่อมใหญ่คร้ังสุดทา้ยของเคร่ืองบินและส่วนประกอบของเคร่ืองบินท่ีมีขอ้กาํหนดอายกุารซ่อมใหญ่ 

5) สถานะปัจจุบนัในการปฏิบติัตามแผนการบาํรุงรักษาเคร่ืองบิน 

6) รายละเอียดการบาํรุงรักษาเคร่ืองบินท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่การลงนามรับรอง การ

บาํรุงรักษาไดก้ระทาํอยา่งถูกตอ้ง 

(ข) บนัทึกประวติัการบาํรุงรักษาเคร่ืองบิน ตามขอ้ 12 (4) (ก) 1) – 5) ตอ้งไดรั้บ

การเก็บรักษาเป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 90 วนัภายหลงัเลิกใชง้านเป็นการถาวร และบนัทึกประวติั

การบํารุงรักษาเคร่ืองบินตามข้อ 12 (4) (ก) 6) ต้องได้รับการจัดเก็บเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 

นบัตั้งแต่การลงนามรับรองใหก้ลบัไปใชง้านได ้

(ค) ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนผูด้าํเนินการเดินอากาศเป็นการชั่วคราว ผูด้าํเนินการ
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เดินอากาศรายเดิมตอ้งจดัหาบนัทึกประวติัการบาํรุงรักษาเคร่ืองบินเพื่อให้ผูด้าํเนินการเดินอากาศ

รายใหม่ไดต้รวจสอบตลอดเวลาหากมีการร้องขอ และในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงผูด้าํเนินการ

เดินอากาศเป็นการถาวร ผูด้าํเนินการเดินอากาศรายเดิมตอ้งส่งมอบบนัทึกประวติัเคร่ืองบินให้แก่

ผูด้าํเนินการเดินอากาศรายใหม่ 

(5) ขอ้มูลการคงความต่อเน่ืองของความสมควรเดินอากาศ 

(ก) ผูด้าํเนินการเดินอากาศท่ีใชเ้คร่ืองบินท่ีมีมวลวิ่งข้ึนสูงสุดตามท่ีระบุไวใ้นคู่มือ 

การบินเกิน 5 ,700 กิโลกรัม ต้องมีการติดตามและประเมินผลประสบการณ์ท่ีผ่านมาในการ

บาํรุงรักษาและการปฏิบติัการบินท่ีเก่ียวกบัการคงความต่อเน่ืองของความสมควรเดินอากาศของ

เคร่ืองบิน โดยจดัให้มีระบบการจดัเก็บและรายงานขอ้มูลตามประกาศสํานักงานการบินพลเรือน

แห่งประเทศไทย ในเร่ือง ระบบ การรายงานขอ้บกพร่องในขณะปฏิบัติการ (Service Difficulty 

Reporting System) ทั้งน้ีระบบดงักล่าว ตอ้งมีรายละเอียดเก่ียวกบัการรายงานรัฐผูจ้ดทะเบียนดว้ย 

(ข) ผูด้าํเนินการเดินอากาศท่ีใชเ้คร่ืองบินท่ีมีมวลวิ่งข้ึนสูงสุดตามท่ีระบุไวใ้นคู่มือ 

การบินเกิน 5,700 กิโลกรัม ตอ้งไดรั้บขอ้มูลและขอ้แนะนาํการคงความต่อเน่ืองของความสมควร

เดินอากาศของเคร่ืองบินจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการออกแบบเคร่ืองบิน ซ่ึงไดแ้ก่ หน่วยงานของ

รัฐท่ีออกใบรับรองแบบ และผูถื้อใบรับรองแบบ โดยนําขอ้มูลและขอ้แนะนําดงักล่าวมาทาํการ

ประเมินและปฏิบติัตามผล การประเมินดงักล่าวท่ีเห็นว่าจาํเป็น ตามประกาศสํานกังานการบินพล

เรือนแห่งประเทศไทยในเร่ืองคาํสัง่ ความสมควรเดินอากาศ 

(6) การดดัแปลงและการซ่อม การดดัแปลงและการซ่อมเคร่ืองบินตอ้งดาํเนินการให้

เป็นไปตามประกาศสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยในเร่ืองการบํารุงรักษา 

(Maintenance) การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) การบูรณะ (Rebuilding) และ

การดัดแปลง (Alteration) และผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งกาํหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเพื่อให้

มัน่ใจไดว้า่การดาํเนินการขา้งตน้เป็นไปตามประกาศดงักล่าว 

(7) การรับรองหน่วยซ่อม ผูไ้ดรั้บใบรับรองผูด้าํเนินการเดินอากาศท่ีประสงคจ์ะทาํการ

ซ่อมบํารุงอากาศยานหรือช้ินส่วนนอกเหนือจากขีดความสามารถท่ีกําหนดในใบรับรอง

ผูด้าํเนินการเดินอากาศ ให้ยื่นขอการรับรองหน่วยซ่อม ตามกฎหมายว่าดว้ยการเดินอากาศ และ

ขอ้บงัคบั ขอ้กาํหนด ระเบียบ และประกาศวา่ดว้ยการนั้น 

(8) การรับรองการบาํรุงรักษา 

(ก) การรับรองการบาํรุงรักษาเพื่อนาํเคร่ืองบินกลบัไปใชง้านจะตอ้งมีความถูกตอ้ง

สมบูรณ์และมีการลงนามรับรองว่า งานบาํรุงรักษาท่ีกระทาํไดด้าํเนินการแลว้เสร็จเป็นไปตาม

ข้อมูลท่ีได้รับการรับรองและตามขั้นตอนท่ีกําหนดไวใ้นคู่มือการบํารุงรักษาทั่วไป (General 

Maintenance Manual, GMM) ของผูไ้ดรั้บใบรับรองผูด้าํเนินการเดินอากาศหรือคู่มือหน่วยซ่อมและ
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คู่มือการควบคุมคุณภาพ (Repair Station and Quality Control Manual, RSQM) ของหน่วยซ่อม 

แลว้แต่กรณี 

(ข) การรับรองงานบาํรุงรักษาตอ้งมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) รายละเอียดของงานบํารุงรักษาท่ีได้กระทํา รวมทั้ งข้อมูลอ้างอิงท่ีใช้

ประกอบ การทาํงานนั้น 

2) วนัท่ีไดท้าํงานนั้นเสร็จสมบูรณ์ 

3) ช่ือหน่วยซ่อมและหมายเลขใบรับรองหน่วยซ่อม ในกรณีการบาํรุงรักษา

ดาํเนินการโดยหน่วยซ่อม 

4) ช่ือผู ้ลงนามรับรองหรือรายช่ือผู ้ลงนามรับรองพร้อมลายมือช่ือ  ทั้ งน้ี 

รายละเอียดในการดาํเนินการให้เป็นไปตามท่ีสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยประกาศ

กาํหนดในเร่ือง การบาํรุงรักษา (Maintenance) การบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) 

การบูรณะ (Rebuilding) และการดดัแปลง (Alteration) 
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5.กก  ส่วนที่ 4 ความสมควรเดนิอากาศในพรบ.เดนิอากาศ พ.ศ. 2497 

1)กกการรับรองความสมควรเดินอากาศของอากาศยาน ใหเ้ป็นไปดงัมาตราต่อไปน้ี 

มาตรา 41/69 การขอต่ออายุใบสําคญัสมควรเดินอากาศ ให้ผูไ้ด้รับใบสําคญัสมควร

เดินอากาศยืน่คาํขอต่อผูอ้าํนวยการก่อนใบสาํคญัสมควรเดินอากาศส้ินอายอุยา่งนอ้ยหกสิบวนั ทั้งน้ี 

ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกาํหนดในขอ้กาํหนด 

เม่ือผูอ้าํนวยการไดต้รวจอากาศยาน ประวติัการบาํรุงรักษา รวมทั้งจดัให้มีหรือสั่งให้ผู ้

ขอทาํการทดสอบตามความจาํเป็นเพื่อประโยชน์แห่งความปลอดภยัแลว้ ให้ผูอ้าํนวยการต่ออายุ

ใบสําคญัสมควรเดินอากาศให้แก่อากาศยานตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไวต้ามมาตรา 41/68 หาก

ผูอ้าํนวยการเห็นวา่ 

(1) ในกรณีอากาศยานท่ีมีใบรับรองแบบ อากาศยานนั้นไดรั้บการบาํรุงรักษาใหค้ง

สภาพตามแบบท่ีไดรั้บการรับรอง และตามคาํสั่งความสมควรเดินอากาศ และอยูใ่นสภาพท่ีใชง้าน

ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

(2) ในกรณีอากาศยานท่ีไม่มีใบรับรองแบบ อากาศยานนั้นไดรั้บการบาํรุงรักษา

ตามท่ีผูอ้าํนวยการกาํหนด และอยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยั 

2)กกการคงความต่อเน่ืองของความสมควรเดินอากาศ ดงัมาตราต่อไปน้ี 

มาตรา 41/77 เพื่อประโยชน์ในการคงความต่อเน่ืองของความสมควรเดินอากาศ อากาศ

ยานท่ีมีใบสําคัญสมควรเดินอากาศต้องได้รับการบํารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้อย่าง

ปลอดภยั ดงัน้ี 

(1) อากาศยานท่ีมีใบรับรองแบบ ตอ้งไดรั้บการบาํรุงรักษาให้คงสภาพตามแบบท่ี

ไดรั้บการรับรอง และตามคาํสัง่ความสมควรเดินอากาศตามมาตรา 41/82 

(2) อากาศยานท่ีไม่มีใบรับรองแบบ ตอ้งไดรั้บการบาํรุงรักษาให้มีความปลอดภยั

ในการใช้งานตามขอ้กาํหนดของผูอ้าํนวยการท่ีออกตามมาตรา 41/20 วรรคสอง และตามคาํสั่ง

ความสมควรเดินอากาศตามมาตรา 41/82 

หลกัเกณฑ์ วิธีการ และกาํหนดเวลาการบาํรุงรักษาตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตามท่ี

ผูอ้าํนวยการประกาศกาํหนด 

มาตรา 41/79 ในการบาํรุงรักษาอากาศยานท่ีมีใบสําคญัสมควรเดินอากาศท่ีต้องใช้

ช้ินส่วนทดแทนเพื่อเปล่ียน ดดัแปลง หรือแกไ้ขอากาศยานหรือส่วนประกอบสาํคญัของอากาศยาน 

ช้ินส่วนท่ีใชท้ดแทนนั้นจะตอ้ง 

(1) เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผลิตโดยผูไ้ดรั้บใบอนุญาตผลิตผลิตภณัฑ ์หรือเป็นช้ินส่วนท่ีผู ้

ได้รับใบรับรองหน่วยซ่อมทาํการดัดแปลงหรือทาํข้ึนใหม่เพื่อใช้ในการบาํรุงรักษาตามมาตรา 

41/105 หรือ 
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(2) เป็นช้ินส่วนท่ีเจ้าของอากาศยาน ผูจ้ดทะเบียนอากาศยานหรือผูด้าํเนินการ

เดินอากาศผลิตข้ึนใชเ้องตามมาตรา 41/44 หรือเป็นช้ินส่วนมาตรฐาน 

มาตรา 41/80 ผูจ้ดทะเบียนอากาศยานมีหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

(1) จดัให้มีการบนัทึกประวติัการบาํรุงรักษาอากาศยาน ส่วนประกอบสําคญัของ

อากาศยาน รวมทั้งการจดัเก็บหนงัสือรับรองความสมควรเดินอากาศของส่วนประกอบสําคญัของ

อากาศยาน ช้ินส่วนรับรองคุณภาพ และบริภณัฑ์ท่ีใช้ในการบาํรุงรักษา เพื่อเป็นหลกัฐานในการ

บาํรุงรักษา 

(2) จดัทาํรายงานการบาํรุงรักษาอากาศยานใหผู้อ้าํนวยการทราบทุกหกเดือน 

(3) จดัทาํรายงานเก่ียวกบัสาระสาํคญัของอากาศยานตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 32 

(4) แจง้การสูญหายของอากาศยานโดยไม่ชกัชา้ 

การปฏิบัติหน้าท่ีตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกาํหนดใน

ขอ้กาํหนด 

ถา้มีผูด้าํเนินการเดินอากาศสาํหรับอากาศยานใด ใหห้นา้ท่ีตามวรรคหน่ึงเป็นหนา้ท่ีของ

ผูด้าํเนินการเดินอากาศ 

มาตรา 41/81 เม่ือมีเหตุอนัควรสงสัยวา่อากาศยานลาํใดท่ีมีใบสาํคญัสมควรเดินอากาศมี

ความไม่ปลอดภยัในกาใชง้าน ให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีมีอาํนาจสั่งเป็นหนงัสือใหผู้จ้ดทะเบียนอากาศ

ยานทาํการตรวจโดยระบุรายการและกาํหนดระยะเวลาท่ีตอ้งทาํการตรวจใหแ้ลว้เสร็จไวด้ว้ย 

เม่ือไดต้รวจอากาศยานตามวรรคหน่ึงแลว้ หากพบขอ้บกพร่องให้ผูจ้ดทะเบียนอากาศ

ยานทาํการบาํรุงรักษาอากาศยานตามมาตรา 41/77 พร้อมทั้ งบันทึกประวติัและทาํรายงานการ

บาํรุงรักษาตามมาตรา 41/80 และถา้ขอ้บกพร่องนั้นเป็นกรณีท่ีกระทบต่อความปลอดภยัในการใช้

งานใหผู้จ้ดทะเบียนอากาศยานแจง้ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีทราบทนัที 

มาตรา 41/83 เม่ือเป็นท่ีประจกัษว์่าอากาศยานลาํใดหรือแบบใดมีความไม่ปลอดภยัใน

การใชง้าน ใหผู้อ้าํนวยสัง่หา้มอากาศยานลาํนั้นหรือแบบนั้นหรือแบบอ่ืนท่ีมีลกัษณะเดียวกนัทาํการ

บิน และให้ผูจ้ดทะเบียนอากาศยานทาํการแกไ้ขจนมีความปลอดภยัในการใชง้านทั้งน้ี เม่ืออากาศ

ยานนั้ นได้รับการบํารุงรักษาตามมาตรา 41/77 และได้รับการรับรองตามมาตรา41/84 แล้ว ให้

ผูอ้าํนวยการยกเลิกคาํสัง่หา้มทาํการบิน 

มาตรา 41/84 อากาศยานท่ีไดรั้บการบาํรุงรักษาแลว้ จะทาํการบินไดต่้อเม่ือไดรั้บการ

รับรองโดยผูป้ระจาํหน้าท่ีท่ีมีสิทธิทาํการตามมาตรา 45 หรือไดรั้บการรับรองโดยหน่วยซ่อมตาม

มาตรา 41/101 (1) 

มาตรา 41/85 ใหใ้บสาํคญัสมควรเดินอากาศเป็นอนัใชไ้ม่ไดเ้ป็นการชัว่คราวเม่ือปรากฏ

วา่มีเหตุหน่ึงเหตุใดดงัต่อไปน้ี 
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(1) ส่วนประกอบสําคญัของอากาศยาน บริภณัฑ์ หรือช้ินส่วนของอากาศยานท่ี

นาํมาเปล่ียนทดแทนในอากาศยานไม่มีหนังสือรับรองความสมควรเดินอากาศตามมาตรา 41/73 

วรรคหน่ึง 

(2) อากาศยานนั้นไม่ไดรั้บการบาํรุงรักษาตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และกาํหนดเวลา

การบาํรุงรักษาท่ีผูอ้าํนวยการประกาศกาํหนดตามมาตรา 41/77 วรรคสอง 

(3) การเปล่ียนผลิตภณัฑต์าม (1) ในอากาศยาน ไม่ไดรั้บการรับรองการบาํรุงรักษา

ตามมาตรา 41/84 

(4) เม่ือผูค้วบคุมอากาศยานแจง้ใหน้ายช่างทาํการบาํรุงรักษาตามมาตรา 41/88  

เม่ืออากาศยานไดรั้บการบาํรุงรักษาตามมาตรา 41/77 และไดรั้บการรับรองตามมาตรา 

41/84 แลว้ ใหใ้บสาํคญัสมควรเดินอากาศของอากาศยานลาํนั้น เป็นอนัใชไ้ดต่้อไป 

มาตรา 41/87 ใหผู้อ้าํนวยการมีอาํนาจสัง่เพิกถอนใบสาํคญัสมควรเดินอากาศของอากาศ

ยานลาํใดหรือแบบใดได ้ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

(1) เม่ือผูอ้าํนวยกามีคาํสั่งความสมควรเดินอากาศตามมาตรา 41/82 หรือเม่ือ

ผูอ้าํนวยการหรือพนักงานเจา้หน้าท่ีมีคาํสั่งเก่ียวกบัความปลอดภยัตามมาตรา 41/81 หรือมาตรา

41/83 แลว้ อากาศยานลาํนั้นหรือแบบนั้นไม่ไดรั้บการบาํรุงรักษาตามรายการและระยะเวลาท่ีระบุ

ในคาํสัง่ของผูอ้าํนวยการหรือของพนกังานเจา้หนา้ท่ี โดยไม่มีเหตุอนัสมควร 

(2) เม่ือผูมี้หนา้ท่ีตามมาตรา 41/80 ไม่จดัใหมี้การบนัทึกประวติั หรือไม่ทาํรายงาน

ให้ผูอ้าํนวยการทราบ หรือมีการบันทึกประวติัหรือทํารายงานไม่ตรงตามความจริง ทั้ งน้ี ใน

สาระสาํคญัหรือเป็นประจาํ 

(3) ไม่อาจแกไ้ขอากาศยานลาํนั้นหรือแบบนั้นใหมี้ความปลอดภยัได ้

ให้ผูอ้าํนวยการมีอาํนาจกาํหนดเกณฑท่ี์ถือว่าเป็นการทาํบนัทึกประวติัหรือการรายงาน

ไม่ตรงตามความจริงในสาระสาํคญัหรือเป็นประจาํตาม (2) ไดต้ามท่ีเห็นสมควร 

มาตรา 41/88 ในกรณีท่ีผูค้วบคุมอากาศยานเห็นว่าอากาศยานอยู่ในสภาพท่ีไม่สามารถทาํบินได้

อย่างปลอดภยั ให้แจ้งนายช่างทาํการบาํรุงรักษาอากาศยานให้อยู่ในสภาพท่ีทาํการบินได้อย่าง

ปลอดภยัก่อนนาํอากาศยานทาํการบิน 
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6.กกส่วนที่ 4 ของคู่มือมาตรฐาน IOSA 

การบริหารจัดการและการควบคุม (Management and Control) ของฝ่ายปฏิบัติงานการ 

ซ่อมบาํรุงอากาศยานตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดดงัท่ีระบุไวใ้น ISM ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 11 เม่ือเดือน

กนัยายน ค.ศ. 2017 ดงัน้ี 

1)กกดา้นภาพรวมของระบบการจดัการ (Management System Overview) 

ขอ้ MNT 1.1.1 ระบุวา่ ผูป้ระกอบการตอ้งมีระบบการจดัการสาํหรับการดาํเนินงานการ

บาํรุงรักษาเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ 

(i)กกมีระบบการจดัการด้านความปลอดภยัและคุณภาพในการดาํเนินงานการ

บาํรุงรักษา 

(ii)กกมีการดูแลและควบคุมกิจกรรมการบาํรุงรักษา 

(iii)กกมีการปฏิบติังานตามมาตรฐานของผูป้ระกอบการและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอ้ MNT 1.1.2 ระบุว่า ผูป้ระกอบการตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัขนาด

และขอบเขตของการดาํเนินการบาํรุงรักษาทั้งน้ีเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ 

(i)กกการบาํรุงรักษาอากาศยานทั้งหมดจะกระทาํตามแผนการซ่อมบาํรุงอากาศยาน

ท่ีระบุไว ้

(ii)กกการบาํรุงรักษาอากาศยานทั้งหมดดาํเนินการตามนโยบายและขั้นตอนท่ีระบุ

ไวใ้นคู่มือการจดัการบาํรุงรักษา 

ขอ้ MNT 1.1.3 ระบุว่า ผูป้ระกอบการตอ้งมีผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการบาํรุงรักษาท่ีไดรั้บ

การยอมรับจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐ (ถา้จาํเป็น) เป็นผูรั้บผดิชอบและมีภาระรับผดิชอบเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ 

(i)กกมีการจัดการความเส่ียงด้านความปลอดภัย (Safety Risks) ในงานการ

บาํรุงรักษาอากาศยาน 

(ii)กกการดาํเนินการบาํรุงรักษาอากาศยานจะดาํเนินการตามเง่ือนไขและขอ้จาํกดั

ตามใบรับรองผูด้าํเนินการเดินอากาศ (AOC) และเป็นไปตามขอ้กาํหนดและมาตรฐานท่ีบงัคบัใช้

ของผูป้ระกอบการ 

2)กกด้านภาระความรับผิด อาํนาจ และความรับผิดชอบ (Accountability, Authorities and 

Responsibilities) 

ขอ้ MNT 1.2.1 ระบุว่า ผูป้ระกอบการตอ้งมัน่ใจว่าระบบการจดัการของฝ่ายปฏิบติัการ

บาํรุงรักษาไดก้าํหนดภาระความรับผิด (Accountability) อาํนาจ (Authorities) และความรับผิดชอบ 

(Responsibilities) ในการจดัการบุคลากร โดยระบบการจดัการตอ้งมีการระบุไวด้งัน้ี 

(i)กกระดบัการบริหารจดัการในการดาํเนินการบาํรุงรักษาข้ึนอยูก่บัอาํนาจและการ

ตดัสินใจบนความเส่ียงท่ียอมรับไดแ้ละความสมควรเดินอากาศของอากาศยาน 
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(ii)กกความรับผิดชอบในการดาํเนินการบาํรุงรักษาตามเง่ือนไขและขอ้จาํกดัตาม

ใบรับรองผูด้าํเนินการเดินอากาศ (AOC) กฎระเบียบและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งของผูป้ระกอบการ 

(iii)กกเส้นทางลําดับภาระความรับผิดตลอดทั้ งระบบของการดําเนินการ

บาํรุงรักษาอากาศยานรวมถึงภาระความรับผิดโดยตรงของผูบ้ริหารระดบัสูง ทั้งน้ีเพื่อให้มัน่ใจว่า

อากาศยานอยูใ่นสภาพสมควรเดินอากาศ 

ขอ้ MNT 1.2.2 ระบุวา่ ผูป้ระกอบการตอ้งมีกระบวนการในการมอบหมายหนา้ท่ีภายใน

ระบบการจดัการของการดาํเนินการบาํรุงรักษาอากาศยาน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่จะยงัคงมีการบริหารอยา่ง

ต่อเน่ืองในการดาํเนินการบาํรุงรักษาเม่ือผูจ้ดัการรวมถึงผูท่ี้มีภาระผกูพนัคนอ่ืน ๆ ขาดงาน 

ขอ้ MNT 1.2.3 ระบุว่า ผูป้ระกอบการตอ้งมัน่ใจว่ามีการมอบอาํนาจและกาํหนดความ

รับผิดชอบในการดาํเนินการบาํรุงรักษาอากาศยาน เพื่อประสานงานกบัหน่วยงานกาํกบัดูแล ผูผ้ลิต

อุปกรณ์ดั้งเดิม (Original Equipment Manufacturer; OEM) และหน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการดาํเนินการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

3)กกแผนการบาํรุงรักษา (Maintenance Program) 

ขอ้ MNT 1.3.1 ระบุวา่ ผูป้ระกอบการตอ้งจดัใหมี้แผนการบาํรุงรักษาท่ีไดรั้บการรับรอง

จากผูมี้อาํนาจท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบาํรุงรักษาและปฏิบติัการของบุคลากร และ

เพื่อใหเ้ป็นไปตาม 

(i)กกขอ้กาํหนดของรัฐผูจ้ะทะเบียน 

(ii)กกขอ้กาํหนดของรัฐผูอ้อกแบบ 

(iii)กกขอ้กาํหนดของผูป้ระกอบการ 

(iv)กกการบาํรุงรักษาเฉพาะตามท่ีผูผ้ลิตอากาศยาน เคร่ืองยนต ์และผูผ้ลิตอุปกรณ์

ดั้งเดิม (Original Equipment Manufacturer; OEM) กาํหนด 

โดยแผนการบาํรุงรักษาท่ีจดัทาํข้ึนนั้นตอ้งประกอบไปดว้ยขอ้มูลของอากาศยาน

แต่ละลาํ ตามท่ีระบุไวใ้น “Table 4.1 – Maintenance Program Specifications” อา้งถึงใน ISM ฉบบั

แกไ้ขคร้ังท่ี 11 เม่ือเดือนกนัยายน ค.ศ. 2017 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

(i)กกรายการการบาํรุงรักษาและห้วงเวลา โดยการคาํนวณจากการใช้งานของ

อากาศยานท่ีคาดาการณ์ไว ้

(ii)กกระบบท่ีระบุงานบาํรุงรักษาท่ีจาํเป็นและห้วงเวลาท่ีสอดคลอ้งกนั สําหรับ

งานท่ีถูกระบุไวต้ั้งแต่การขอรับรองการออกแบบ เช่น ขอ้กาํหนดในการบาํรุงรักษาระหว่างการขอ

รับรองแบบ (Certification Maintenance Requirements; CMR) 

(iii)กกแผนการใชโ้ครงสร้างอากาศยานอยา่งต่อเน่ือง 

(iv)กกระเบียบขั้นตอนในการเปล่ียนแปลงขอ้มูลในขอ้ (i) (ii) และ (iii) ดา้นบน 
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(v)กกแผนความน่าเช่ือถือไดแ้ละคาํอธิบายของการตรวจสอบสภาพของอากาศ

ยาน เคร่ืองยนต์ใบพดั และช้ินส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินการตามแผนการบาํรุงรักษาโดยใช้

กระบวนการของคณะกรรมการตรวจสอบการบาํรุงรักษา (Maintenance Review Board; MRB) 

(vi)กกขั้นตอนการทบทวนแผนการบาํรุงรักษาเพื่อให้มัน่ใจไดว้่าขอ้กาํหนดจากผู ้

ถือใบรับรองแบบ รายงานการแก้ไขของคณะกรรมการตรวจสอบการบาํรุงรักษา (Maintenance 

Review Board; MRB) และขอ้กาํหนดอ่ืนท่ีจาํเป็นรวมถึงขอ้กาํหนดของผูมี้อาํนาจเป็นปัจจุบนั 

ขอ้ MNT 1.3.2 ระบุวา่ ผูป้ระกอบการตอ้งมัน่ใจวา่การออกแบบและการใชง้านแผนการ

บาํรุงรักษาตอ้งเป็นไปตามหลกัของปัจจยัมนุษย ์(Human Factors; HF) 

ข้อ MNT 1.3.3 ระบุว่า ผู ้ประกอบการต้องมั่นใจว่ามีการปรับปรุงแก้ไขแผนการ

บาํรุงรักษาและ 

(i)กกไดรั้บการรับรองจากผูมี้อาํนาจเวน้แต่ผูป้ระกอบการจะไดรั้บการอนุมติัให้

สามารถแกไ้ขแผนการบาํรุงรักษาไดโ้ดยไม่ตอ้งขอรับรองจากผูมี้อาํนาจ 

(ii)กกได้รับการส่งต่อไปยงัองค์กรหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการออกแผนการ

บาํรุงรักษา 

4)กกการจดัหาทรัพยากร (Provision of Resource) 

ขอ้ MNT 1.4.1 ระบุวา่ ผูป้ระกอบการตอ้งมัน่ใจวา่มีส่ิงอาํนวยความสะดวก พื้นท่ีทาํงาน 

อุปกรณ์และการบริการ รวมถึงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีสามารถปฏิบติัการบาํรุงรักษาตาม

แผนการบาํรุงรักษาได ้

ขอ้ MNT 1.4.2 ระบุว่า ผูป้ระกอบการตอ้งมัน่ใจว่าผูท่ี้ดาํรงตาํแหน่งผูจ้ดัการและไม่ใช่

ผูจ้ดัการในการปฏิบติัการบาํรุงรักษาอากาศยานใหเ้ป็นไปตามความสมควรเดินอากาศ ตอ้งเป็นผูท่ี้มี

ความรู้ ทกัษะ การฝึกอบรม และมีประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่งท่ีไดรั้บ 

5)กกการติดต่อส่ือสาร (Communication) 

ขอ้ MNT 1.5.1 ระบุว่า ผูป้ระกอบการตอ้งมีระบบการติดต่อประสานงานท่ีใชไ้ดแ้ละ

มัน่ใจว่าการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติงานในระบบการบาํรุงรักษารวมทั้งการ

ติดต่อองคก์รการบาํรุงรักษาเพื่อใหป้ฏิบติังานแทนผูป้ระกอบการตอ้งเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

6)กกระบบเอกสาร (Documentation System) 

ขอ้ MNT 1.6.1 ระบุว่า ผูป้ระกอบการตอ้งมีระบบการจดัการและควบคุมเอกสารและ

ขอ้มูลทางเทคนิคอ่ืน ๆ ท่ีใชก้ารปฏิบติัการบาํรุงรักษา 

ขอ้ MNT 1.6.3 ระบุว่า ผูป้ระกอบการต้องมีขั้นตอนในการทาํให้มัน่ใจว่าเน้ือหาใน

เอกสารท่ีใชใ้นการปฏิบติัการบาํรุงรักษาเป็นไปตามขอ้กาํหนด ดงัน้ี 

(i)กกมีขอ้มูลท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง 
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(ii)กกมีการนาํเสนอในรูปแบบท่ีเหมาะสมสาํหรับใชใ้นงานบาํรุงรักษา 

(iii)กกหากมีการบงัคบัใช ้ตอ้งไดรั้บการยอมรับและรับรองจากผูมี้อาํนาจ 

7)กกคู่มือการจดัการการบาํรุงรักษา (Maintenance Management Manual; MMM) 

ข้อ MNT 1.7.1 ระบุว่า ผูป้ระกอบการต้องมีคู่มือการบํารุงรักษาเพื่อสําหรับใช้เป็น

แนวทางในการจดัการการบาํรุงรักษา และตอ้งไดรั้บการรับรองโดยผูมี้อาํนาจ การออกแบบคู่มือ

จะตอ้งเป็นไปตามหลกัการปัจจยัมนุษย ์(Human Factors) คู่มือการจดัการบาํรุงรักษาสามารถแบ่ง

ออกเป็นส่วน ๆ ได้ แต่ต้องมีการระบุนโยบาย (Policies) ระเบียบขั้นตอน (Procedures) และ

ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัเน้ือหาตามท่ีระบุไวใ้น “Table 4.3 – Maintenance Management Manual Content 

Specifications” อา้งถึงใน ISM ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 11 เม่ือเดือนกนัยายน ค.ศ. 2017 ซ่ึงมีรายละเอียด

ดงัน้ี 

(i)กกรายละเอียดของขอ้ตกลงในการจดัการระหว่างผูป้ระกอบการกบัองคก์รการ

บาํรุงรักษาอ่ืนท่ีไดรั้บการรับรองจากผูมี้อาํนาจ (Approved Maintenance Organization; AMO) 

(ii)กกช่ือและหนา้ท่ีของบุคคลหรือบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการทาํให้มัน่ใจ

วา่การบาํรุงรักษาอากาศยานจะดาํเนินการตามคู่มือการจดัการการบาํรุงรักษา (MMM) 

(iii)กกรายละเอียดของประเภทและรูปแบบเคร่ืองบินท่ีใชคู่้มือเล่มน้ี 

(iv)กกรายละเอียดของขั้นตอนการบาํรุงรักษา ขั้นตอนการดาํเนินการและการ 

ลงนามเพื่อรับรองการซ่อมบาํรุงในกรณีท่ีการซ่อมบาํรุงรักษาเป็นไปตามระบบอ่ืนนอกเหนือจาก

องคก์รการซ่อมบาํรุงอ่ืนท่ีไดรั้บการรับรองจากผูมี้อาํนาจ (AMO) 

(v)กกการอา้งอิงถึงแผนการซ่อมบาํรุงอากาศยานท่ีไดรั้บการรับรองโดยผูมี้อาํนาจ 

(Approved Maintenance Program) 

(vi)กกรายละเอียดของวิธีการท่ีใช้สําหรับการจัดทําและเก็บรักษาบันทึกการ

บาํรุงรักษาอากาศยานรวมถึงขั้นตอนการเกบ็บนัทึกสาํรองของบนัทึกการบาํรุงรักษา 

(vii)กกรายละเอียดของขั้นตอนการติดตาม การประเมินและการรายงานการ

บาํรุงรักษาและการดาํเนินงาน 

(viii)กกรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดในการรายงานขอ้มูลบริการ 

(Service Information) 

(ix)กกรายละเอียดขั้นตอนในการประเมินขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคงความต่อเน่ือง

ของสภาพสมควรเดินอากาศ (Continuing Airworthiness Information) และการดาํเนินการใด ๆ ท่ี

เกิดข้ึน 

(x)กกรายละเอียดของขั้นตอนการดําเนินการท่ีเกิดจากการบังคับใช้ข้อมูลท่ี

เก่ียวข้องกับการคงความต่อเน่ืองของสภาพสมควรเดินอากาศ (Continuing Airworthiness 
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Information) 

(xi)กกรายละเอียดเก่ียวกบัการจดัตั้งและการบาํรุงรักษาระบบของการวิเคราะห์ 

การติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผนการซ่อมบาํรุงอากาศยานเพื่อปรับปรุงและแกไ้ข

ในส่ิงท่ียงับกพร่อง 

(xii)กกรายละเอียดขั้นตอนท่ีทาํให้มัน่ใจว่าอุปกรณ์ช้ินส่วนท่ีไม่อยู่ในสภาพท่ี

พร้อมใชง้าน (Unserviceable) และส่งผลกระทบต่อสภาพสมควรเดินอากาศของอากาศยานไดรั้บ

การบนัทึกและแกไ้ข 

(xiii)กกรายละเอียดขั้นตอนการให้คาํแนะนาํแก่ผูมี้อาํนาจในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์

ใด ๆ ข้ึนระหวา่งการใหบ้ริการอยา่งมีนยัสาํคญั 

(xiv)กกขอบเขต โครงสร้างและฟังก์ชัน่การทาํงานของระบบการจดัการสําหรับ

งานการบาํรุงรักษา รวมถึงคาํอธิบายของหน่วยงาน (Departments) ตาํแหน่ง (Position) อาํนาจ

หน้าท่ี (Authorities) หน้าท่ีความรับผิดชอบ (Responsibilities) และความสัมพนัธ์ระหว่างหน้าท่ี

และกิจกรรมภายในระบบ 

(xv)กกขั้นตอนท่ีทําให้มั่นใจว่าการแก้ไขคู่มือการจัดการบํารุงรักษา (MMM) 

ไดรั้บการรับรองโดยผูมี้อาํนาจและ/หรือผูด้าํเนินการตามความเหมาะสม 

(xvi)กกรายละเอียดเก่ียวกับหน้าท่ี (Duties) ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 

และการรายงานท่ีสมัพนัธ์กบัแผนการประกนัคุณภาพ (Quality Assurance Program; QAP) หรือการ

อา้งอิงถึงคู่มือการประกนัคุณภาพ (Quality Assurance Manual; QAM) เล่มอ่ืน ๆ หากมีรายละเอียด

ดงักล่าวอยูใ่นคู่มือเล่มนั้น 

ข้อ MNT 1.7.3 ระบุว่า ผูป้ระกอบการจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าคู่มือการจัดการ 

การบาํรุงรักษา (MMM) ไดรั้บการแก้ไขตามความจาํเป็นเพื่อให้ขอ้มูลท่ีมีอยู่เป็นปัจจุบัน มีการ

ปรับปรุงและเพื่อแกไ้ข 

(i)กกการเปล่ียนแปลงขอ้กาํหนดดา้นการบาํรุงรักษาหรือการเดินอากาศ 

(ii)กกการเปล่ียนแปลงในองคก์รหรือกิจกรรม 

(iii)กกความบกพร่องของฝ่ายปฏิบติัการบาํรุงรักษาท่ีพบจากการตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit) หรือการตรวจสอบจากภายนอก (External Audit) 

(iv)กกใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดท่ีบงัคบัใช ้

ข้อ MNT 1.7.6 ระบุว่า ผูป้ระกอบการต้องมั่นใจว่ามีสําเนาของคู่มือการจดัการการ

บาํรุงรักษา (MMM) ฉบบัปัจจุบนัหรือส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเกบ็ไวใ้นสภาพพร้อมใชง้านท่ี 

(i)กกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

(ii)กกองคก์รหรือบุคคลท่ีดาํเนินการบาํรุงรักษาหรือรับรองการบาํรุงรักษาให้กบั
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ผูป้ระกอบการ 

(iii)กกองค์กรหรือบุคคลอ่ืนตามท่ีระบุไว้ในคู่มือการจัดการการบํารุงรักษา 

(MMM) 

ขอ้ MNT 1.7.7 ระบุวา่ ถา้ผูป้ระกอบการไดร้ะบุถึงส่วนท่ีเก่ียวขอ้งไวใ้นคู่มือการจดัการ

การบาํรุงรักษา (MMM) ตาม MNT 1.7.6 ผูป้ระกอบการตอ้งมัน่ใจว่านโยบายและขั้นตอนต่าง ๆ 

ครอบคลุม ครบถว้นและเพียงพอท่ีจะให้คาํแนะนาํ แนวทางและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแก่องค์กรการ

บาํรุงรักษาหรือบุคคลท่ีดาํเนินการบาํรุงรักษาใหก้บัผูป้ระกอบการ 

8)กกระบบการบนัทึกการบาํรุงรักษา (Maintenance Records System) 

ขอ้ MNT 1.8.1 ระบุว่า ผูป้ระกอบการตอ้งมีระบบการจดัการและควบคุมบันทึกการ

บาํรุงรักษาเพื่อให้มัน่ใจไดว้า่มีการเก็บรักษาบนัทึกตามขอ้กาํหนดของผูมี้อาํนาจ และเพื่อให้มัน่ใจ

ไดว้า่การเกบ็รักษาบนัทึกเป็นไปอยา่งมีมาตรฐานในดา้นดงัต่อไปน้ี 

(i)กกการแสดงตน 

(ii)กกการจดัเกบ็และการรักษา 

(iii)กกการเขา้ถึงและการดึงขอ้มูล 

(iv)กกความชดัเจน 

(v)กกการป้องกนัและความปลอดภยั 

(vi)กกการบาํรุงรักษา 

(vii)กกการเกบ็ถาวร การถ่ายโอน การกาํจดัหรือทาํลายท้ิง 

ข้อ MNT 1.8.1 ระบุว่า ถ้าผูป้ระกอบการมีการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

System) มาช่วยในการจดัเกบ็บนัทึกการบาํรุงรักษา ผูป้ระกอบการตอ้งมัน่ใจวา่ระบบท่ีใชต้อ้งมีการ

สาํรองขอ้มูลบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานบาํรุงรักษาเป็นประจาํ 

9)กกแผนการประกนัคุณภาพ (Quality Assurance Program; QAP) 

ข้อ MNT 1.10.1 ระบุว่า ผู ้ประกอบการต้องมีแผนประกันคุณภาพเพื่อใช้ในการ

ตรวจสอบระบบการจดัการและการปฏิบติังานบาํรุงรักษาเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ผูป้ระกอบการจะ 

(i)กกปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและมาตรฐานท่ีกาํหนด 

(ii)กกตอบสนองความตอ้งการในการบาํรุงรักษาตามท่ีระบุไว ้

(iii)กกระบุเง่ือนไขท่ีไม่พึงประสงคแ์ละขอบเขตท่ีตอ้งการปรับปรุง 

(iv)กกระบุความอนัตรายในการปฏิบติัการบาํรุงรักษา 

(v)กกประเมินประสิทธิภาพของการควบคุมความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 

ขอ้ MNT 1.10.2 ระบุว่า ผูป้ระกอบการตอ้งมีระเบียบขั้นตอนในการแกไ้ขขอ้คน้พบ 

(Findings) ท่ีเป็นผลมาจากการตรวจสอบระบบการจดัการการบาํรุงรักษา โดยตอ้งมัน่ใจวา่ 
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(i)กกหาสาเหตุของการคน้พบ 

(ii)กกพฒันาการดาํเนินการแกไ้ขตามความเหมาะสมเพื่อแกไ้ขขอ้คน้พบ 

(iii)กกดาํเนินการแกไ้ขขอ้คน้พบตามความเหมาะสม 

(iv)กกประเมินผลการดาํเนินการแกไ้ขเพื่อกาํหนดประสิทธิภาพ 

ขอ้ MNT 1.10.3 ระบุว่า ผูป้ระกอบการตอ้งมัน่ใจว่าประเด็นสําคญัท่ีเกิดจากแผนการ

ประกนัคุณภาพของการปฏิบติัการบาํรุงรักษานั้นอยูภ่ายใตก้ารทบทวนของฝ่ายบริหาร 

ข้อ MNT 1.10.4 ระบุว่า ผูป้ระกอบการต้องมั่นใจว่าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับแผนการ

ประกนัคุณภาพของการปฏิบติัการบาํรุงรักษาไดรั้บการดาํเนินการโดยบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัทั้งท่ี

เป็นพนกังานภายในและจากองคก์รอิสระจากภายนอก 

ข้อ MNT 1.10.5 ระบุว่า ผู ้ประกอบการต้องมั่นใจว่ามีขั้ นตอนการวางแผนการ

ตรวจสอบและมีทรัพยากรเพียงพอในการตรวจสอบการปฏิบติัการบาํรุงรักษา  

(i)กกกาํหนดระยะเวลา (Interval) ในการตรวจสอบเพื่อให้เป็นไปตามกฎระเบียบ

และขอ้กาํหนดของระบบการจดัการ 

(ii)กกตรวจสอบใหเ้สร็จสมบูรณ์ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

10)กกการควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละการดาํเนินการจากภายนอก (Quality Control of 

Outsourced Operation and Products) 

ข้อ MNT 1.11.1 ระบุว่า ผูป้ระกอบการต้องมั่นใจว่า ข้อตกลงการบาํรุงรักษาท่ีทาํ

ข้ึนกบัองคก์รการบาํรุงรักษาจากภายนอกในการปฏิบติัการบาํรุงรักษาให้กบัผูป้ระกอบการนั้นตอ้ง

เป็นไป ดงัน้ี 

(i)กกระบุขอ้กาํหนดในการบาํรุงรักษาทั้งหมดและนิยามงานท่ีตอ้งปฏิบติั 

(ii)กกต้องปฏิบัติตามขั้นตอนการควบคุมการบาํรุงรักษาท่ีระบุไวใ้นคู่มือการ

จดัการการบาํรุงรักษา (Maintenance Management Manual; MMM) 

ขอ้ MNT 1.11.2 ระบุว่าผูป้ระกอบการตอ้งมัน่ใจวา่ขอ้ตกลงการบาํรุงรักษากบัองคก์ร

ภายนอกในการปฏิบติัการบาํรุงรักษาให้กบัผูป้ระกอบการนั้น ระบุตวับ่งช้ีมาตรฐานคุณภาพและ

ความปลอดภยัในการบาํรุงรักษาและองคก์รจากภายนอกจะบรรลุมาตรฐานนั้น 

ข้อ MNT 1.11.5 ระบุว่า ผูป้ระกอบการต้องมีขั้นตอนมีการเก็บรักษารายช่ือของ 

ผูบ้ริการและผลิตภณัฑจ์ากภายนอกรวมถึง 

(i)กกองค์กรปัจจุบันท่ีได้รับการรับรองให้ปฏิบัติการบํารุงรักษาอากาศยาน 

เคร่ืองยนต ์ส่วนประกอบและช้ินส่วนอ่ืน ๆ ของผูป้ระกอบการ 

(i)กกผูข้าย (Vendors) ท่ีปัจจุบนัไดรั้บการรับรองให้จดัหาช้ินส่วน ส่วนประกอบ 

และวสัดุอ่ืน ๆ สาํหรับใชใ้นการบาํรุงรักษาอากาศยานของผูป้ระกอบการ 
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ขอ้ MNT 1.11.6 ระบุว่า ผูป้ระกอบการตอ้งมีขั้นตอนท่ีทาํให้มัน่ใจว่าการฝึกอบรม

หรือส่ิงท่ีอาํนวยการฝึกอบรมไดรั้บการจดัหาใหอ้งคก์รภายนอกเพื่อใหพ้ร้อมสาํหรับการปฏิบติัการ

บาํรุงรักษาใหก้บัผูป้ระกอบการ 

ขอ้ MNT 1.11.7 ระบุว่า ผูป้ระกอบการตอ้งมีขั้นตอนในการตรวจสอบการปฏิบติังาน

บาํรุงรักษาขององคก์รการบาํรุงรักษาท่ีไดรั้บการรองวา่เป็นไปตามขอ้กาํหนดดงัน้ีหรือไม่ 

(i)กกปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภยัและคุณภาพ 

(ii)กกมีขั้นตอนท่ีเป็นท่ียอมรับโดยผูมี้อาํนาจในการรับรอง 

(iii)กกดาํเนินงานการบาํรุงรักษาทั้งหมดตามขอ้กาํหนดของผูป้ระกอบการ 

ข้อ MNT 1.11.8 ระบุว่า ผูป้ระกอบการควรรวมการตรวจสอบ (Auditing) ให้เป็น 

ส่วนหน่ึงของขั้นตอนการตรวจสอบ (Monitoring) องคก์รการบาํรุงรักษาท่ีดาํเนินการบาํรุงรักษาให้

ผูป้ระกอบการ 

ขอ้ MNT 1.11.9 ระบุวา่ ผูป้ระกอบการตอ้งมีขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อใหม้ัน่ไดว้า่ 

(i)กกช้ินส่วนและวสัดุอากาศยานตอ้งมาจากแหล่งท่ีไดรั้บการรับรองเท่านั้น 

(ii)กกมีการระบุขอ้กาํหนดของเอกสารรับรอง (Certification documentation) 

(iii)กกมีการตรวจสอบยอ้นกลบัไปยงัองคก์รล่าสุดท่ีรับรองสาํหรับช้ินส่วนน้ีท่ีใช้

แลว้หรือมีช้ินส่วนน้ีในการครอบครอง 

(iv)กกตอ้งมีการเก็บรักษาส่ิงท่ีรับรองความสอดคลอ้ง (Statement of conformity) 

หรือใบรับรองผลการทดสอบ (Certification Test Results) ของอุปกรณ์และวตัถุดิบ 

(v)กกในการจดัเก็บสินคา้คงคลงัประเภทวสัดุส้ินเปลือง (Consumable Material) 

ตอ้งมีการจดัการเพื่อให้มัน่ใจว่าสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัระบบควบคุมรุ่นการผลิต (Batch/Lot) 

ได ้

11)กกการจดัการความปลอดภยั (Safety Management) 

ข้อ MNT 1.12.1 ระบุว่า ผู ้ประกอบการต้องมีโปรแกรมการระบุความอันตราย 

(Hazard identification program) สาํหรับการปฏิบติัการบาํรุงรักษา โดยตอ้งรวมถึงขอ้กาํหนด ดงัน้ี 

(i)กกต้องมีวิธีการตอบโต้เชิงรุกและเชิงรับหรือรวมกันในการระบุอันตราย 

(Hazard Identification) 

(ii)กกมีกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลความปลอดภยัท่ีระบุถึงอนัตรายท่ีมีอยู่และ

คาดการณ์ความอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตสาํหรับการปฏิบติัการบินของอากาศยาน 

ข้อ MNT 1.12.2 ระบุว่า ผู ้ประกอบการต้องมีการประเมินความเส่ียงด้านความ

ปลอดภัย (Safety Risk Assessment) และแผนการลดความเส่ียง (Mitigation Program) ในการ

ปฏิบติัการบาํรุงรักษาเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ 
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(i)กกต้องมีการวิเคราะห์อันตรายเพื่อกําหนดความเส่ียงด้านความปลอดภัยท่ี

สอดคลอ้ง เม่ือมีอากาศยานอยูใ่นระหวา่งปฏิบติัการ 

(ii)กกตอ้งมีการประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัเพื่อกาํหนดขอ้กาํหนดใน

การบรรเทาความเส่ียง 

(iii)กกมีการพัฒนาแผนการบรรเทาความเส่ียงและนําไปใช้ในการปฏิบัติการ

บาํรุงรักษาเม่ือตอ้งการ 

ขอ้ MNT 1.12.3 ระบุว่า ผูป้ระกอบการตอ้งมีระบบการรายงานความปลอดภยัในการ

ปฏิบติังานบาํรุงรักษาโดย 

(i)กกตอ้งมีการสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกในการตอบรับจากบุคลากรเพื่อ

รายงานความอนัตรายในความปลอดภยั (Safety Hazard) เปิดเผยขอ้บกพร่องดา้นความปลอดภยั 

(Safety Deficiencies) และยกประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั  

(ii)กกตอ้งใช้การจดัการและการวิเคราะห์เพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นความปลอดภยัท่ี

ระบุไวผ้า่นระบบการรายงาน 

ขอ้ MNT 1.12.4 ระบุว่า ผูป้ระกอบการควรมีระบบการรายงานความปลอดภยัในการ

ดําเนินการบํารุงรักษาท่ีเป็นความลับ ซ่ึงจะส่งเสริมและอาํนวยความสะดวกในการรายงาน

เหตุการณ์ อันตราย และ/หรือส่ิงอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาของมนุษย์ในการปฏิบัติการ

บาํรุงรักษา 

ข้อ MNT 1.12.5 ระบุว่า ผู ้ประกอบการต้องมีกระบวนการในการตั้ งค่าการวัด

ประสิทธิภาพเพื่อเป็นวิธีการในการตรวจสอบประสิทธิภาพดา้นความปลอดภยัของการดาํเนินการ

บาํรุงรักษา และเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพในการควบคุมความเส่ียง 

ขอ้ MNT 1.12.6 ระบุว่า ผูป้ระกอบการตอ้งมีแผนการท่ีทาํให้มัน่ใจว่าบุคลากรดา้น

การบาํรุงรักษาและวิศวกรรมได้รับการฝึกอบรม และมีขีดความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติ

หน้าท่ีในระบบการจดัการความปลอดภยั (Safety Management System; SMS) โดยขอบเขตการ

ฝึกอบรมของแต่ละบุคคลตอ้งมีส่วนร่วมอยา่งเหมาะสมในระบบการจดัการความปลอดภยั (Safety 

Management System; SMS) 
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ และตัวอย่างจดหมายขอความอนุเคราะห์ 

ในการตรวจประเมินความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือวิจัย 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจัย 

1.กกดร.รพี อุชชิน 

ตาํแหน่งกกหวัหนา้สาขาวิศวกรรมการซ่อมบาํรุงอากาศยาน  

วิทยาลยัวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต 

2.กกนิรันดร เรแกน 

ตาํแหน่งกกDeputy Managing Director 

บริษทั Thai Aviation Services (TAS) จาํกดั 

3.กกผศ.ดร.นันทวัน อินทชาต ิ

ตาํแหน่งกกผูอ้าํนวยการหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการบิน 

สถาบนัการบินพลเรือน สถาบนัสมทบมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
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ตัวอย่างจดหมายขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย และการหาค่า IOC 
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ผลการสอบประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจัยจากผู้เช่ียวชาญ 

 

เร่ือง การบริหารจดัการการซ่อมบาํรุงอากาศยานของสายการบินตน้ทุนตํ่า 

 ในประเทศไทย 

ผู้วิจัย นางสาวนริศรา  จีนาวนิช 

หลักสูตร การจดัการมหาบณัฑิต 

สาขาวิชา การจดัการการบิน 

หน่วยงาน สถาบนัการบินพลเรือน 

อาจารย์ที่ปรึกษา ดร.อภิรดา  นามแสง / ดร.วราภรณ์  เต็มแกว้ 

.................................................................................................................. 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.กกเพ่ือศึกษากระบวนการในการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

2.กกเพ่ือศึกษาขอ้กาํหนด กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบัการบาํรุงรักษาอากาศยาน

ของสายการบินในประเทศไทย 

3.กกเพ่ือศึกษาหาแนวทางในการบริหารจัดการการบํารุงรักษาอากาศยานท่ีเหมาะสมกับ 

สายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย 

 

คําช้ีแจง 

แบบประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการการซ่อม

บาํรุงอากาศยานของสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย เพ่ือประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ

ที่มีต่อข้อคําถามในการสัมภาษณ์ว่ามีความเหมาะสมในการนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลในการวิจยั โดยไดก้าํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเท่ียงตรงดงัต่อไปน้ี 

1 = แน่ใจว่าคาํถามมีความเหมาะสม 

0 = ไม่แน่ใจว่าคาํถามมีความเหมาะสมหรือไม ่

-1 = แน่ใจว่าคาํถามไม่มีความเหมาะสม 
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ตารางแสดงผลการตรวจประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

ตอนที่ 1กกข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

แนวคําถามในการสัมภาษณ์ 

ผลการพิจารณาของ

ผู้เช่ียวชาญ 

ระดับ

ค่า

IOC 

แปล

ผล 
1 2 3 

ข้อมูลพื้นฐาน 

ช่ือ-สกุล 
-1 1 1 0.33 

ใช้

ไม่ได ้

ตาํแหน่งปัจจุบนั 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

สถานที่ทาํงานปัจจุบนั (โปรดระบุ) 

 สายการบินนกแอร์ (Nok Air) 

 สายการบินไทยแอร์เอเชีย (Thai Air Asia) 

 สายการบินไทยไลออ้นแอร์ (Thai Lion Air) 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ประสบการณ์ในการทาํงาน................................ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

เวลาเร่ิมตน้สัมภาษณ์................................. 

วนัที่............................................. 
1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
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ตารางแสดงผลการตรวจประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย (ต่อ) 

ตอนที่ 2กกคําถามในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจัย 

แนวคําถามในการสัมภาษณ์ 

ผลการพิจารณาของ

ผู้เช่ียวชาญ 

ระดับ

ค่า

IOC 

แปล

ผล 
1 2 3 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทและหน่วยงาน 

1.กกบริษทัที่ท่านทาํงานอยูม่ีรูปแบบการดาํเนินกิจการ

อยา่งไร 

 ทาํการบินแบบประจาํ (Schedule) 

 ทาํการบินแบบเช่าเหมาลาํ (Charter) 

 อื่น ๆ โปรดระบุ.................... 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.กกบริษัทของท่านมีจาํนวนอากาศยานทั้งหมดก่ีลาํ 

เป็นอากาศยานแบบอะไรบา้ง และในอนาคตมีแผนการ

ในการเพ่ิมจาํนวนหรือเพ่ิมแบบของอากาศยานอย่างไร 

รวมถึงการใชง้านอากาศยาน (Aircraft Utilization) เป็น

อยา่งไร 

 Airbus A320-200..............ลาํ 

 Airbus A320Neo..............ลาํ 

 ATR 72.............................ลาํ 

 Bombardier Q400.............ลาํ 

 Boeing 737-800................ลาํ 

 Boeing 737-900ER...........ลาํ 

 Boeing 737-MAX9...........ลาํ 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

2.1กกการใชง้านอากาศยาน (Aircraft Utilization)  

โดยเฉลี่ยต่อลาํต่อวนัเป็นอยา่งไร 
 

2.1.1กกชัว่โมงบิน (Flight Hour) คิดเป็น......FH/ลาํ/วนั 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.1.2กกจาํนวนคร้ังในการขึ้นลง (Flight Cycle)  

คิดเป็น......FC/ลาํ/วนั 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.1.3กกอตัราส่วนระหว่างชัว่โมงบินต่อการขึ้นลง  

1 คร้ังคิดเป็น......FH/FC 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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แนวคําถามในการสัมภาษณ์ 

ผลการพิจารณาของ
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2.2กกแผนการเพ่ิมจํานวนและ/หรือเพ่ิมแบบของ

อากาศยานของสายการบินเป็นอยา่งไร 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.2.1กกแผนการเพ่ิมจาํนวนอากาศยาน..................... 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.2.2กกแผนการเพ่ิมแบบของอากาศยาน................... 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.กกบริษทัและหน่วยงานของท่านมีนโยบายและ 

แผนงานในการบาํรุงรักษาอากาศยานอยา่งไร 
 

3.1กกนโยบายของบริษทั.................................. 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.2กกนโยบายของหน่วยงาน.................................. 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

4.กกบริษทัและหน่วยงานของท่านมีแผนผงัองคก์รใน

การดําเนินงานที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการการ

บาํรุงรักษาอากาศยานอยา่งไรบา้ง 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

ส่วนที่ 2 หน้าที่รับผิดชอบและการทํางาน 

5.กกท่านสังกดัอยูส่่วนงานอะไร  

 ส่วนงานการบริหารการบาํรุง รักษาอากาศยาน 

(Management) 

 ส่วนงานการควบคุมคุณภาพการบาํรุงรักษา 

อากาศยาน (Quality Assurance) 

 ส่วนงาน การวิศวกรรมและการวางแผน การ

บาํรุงรักษาอากาศยาน (Engineering and Planning) 

 ส่วนงานการบาํรุงรักษาอากาศยานระดับลานจอด 

(Line Maintenance) 

 อื่น ๆ โปรดระบุ....................... 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้



234 

แนวคําถามในการสัมภาษณ์ 

ผลการพิจารณาของ

ผู้เช่ียวชาญ 

ระดับ

ค่า
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6.กกปัจจุบนัท่านดาํรงตาํแหน่งอะไร และตาํแหน่งน้ีมี

หนา้ที่รับผิดชอบอะไรบา้ง 

 เจา้หนา้ที่ระดบับริหารงาน ระบุ....................... 

 เจา้หนา้ที่วิศวกรรมการบาํรุง รักษาอากาศยาน  

(Aircraft Maintenance Engineer/Technical Service) 

 เจา้หนา้ที่วางแผนการบาํรุง รักษาอากาศยาน  

(Aircraft Maintenance Planner) 

 ช่างซ่ อม อากาศยาน  (License Engineer) โดยมี

หนา้ที่รับผิดชอบดงัน้ี............................... 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7.กกในตําแหน่งงานที่ รับผิดชอบ ท่านมีภารกิจที่

เก่ียวขอ้งกบัการบาํรุงรักษาอากาศยานอยา่งไรบา้ง 
 

7.1กกเก่ียวขอ้งทางตรง คือ ..................................... 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7.2กกเก่ียวขอ้งทางออ้ม คือ ..................................... 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

8.กกในตําแหน่งและหน้าที่ รับผิดชอบของท่าน มี

ขั้นตอนการทาํงานอยา่งไร 
1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

9.กกท่านคิดว่าสถานที่และระยะเวลาในการบาํรุงรักษา

อากาศยานมีความสําคญัต่อการจดัการการบาํรุงรักษา

อากาศยานหรือไม่ อยา่งไร 

 มีความสาํคญัต่อการบาํรุง รักษาอากาศยาน ดงัน้ี.... 

 ไม่มีความสาํคญัต่อการบาํรุง รักษาอากาศยาน  

ดงัน้ี................................... 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9.1กกบริษัทและหน่วยงานของท่ านมีการบริหาร

จัดการด้านสถานที่ ในการบํารุงรักษาอากาศยาน

อยา่งไร 

 

9 .1 .1 ก ก ก า ร บํ า รุ ง รั ก ษ าร ะ ดั บ ล า น จ อ ด  (Line 

Maintenance) มีการบริหารจัดการด้านสถานที่ในการ

บาํรุงรักษาอากาศยาน ดงัน้ี......................... 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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9.1.2ก กก ารบํา รุง รัก ษ าระ ดับ ซ่ อ ม ให ญ่  (Heavy 

Maintenance) มีการบริหารจัดการด้านสถานที่ในการ

บาํรุงรักษาอากาศยาน ดงัน้ี..................... 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

9.2กกบริษัทและหน่วยงานของท่ านมีการบริหาร

จัดการด้านระยะเวลาในการบํารุงรักษาอากาศยาน

อยา่งไร 

 

9 .2 .1 ก ก ก า ร บํ า รุ ง รั ก ษ าร ะ ดั บ ล า น จ อ ด  (Line 

Maintenance) มีการบริหารจัดการด้านระยะเวลาใน

การบาํรุงรักษาอากาศยาน ดงัน้ี..................... 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9.2.2ก กก ารบํา รุง รัก ษ าระ ดับ ซ่ อ ม ให ญ่  (Heavy 

Maintenance) มีการบริหารจัดการด้านระยะเวลาใน

การบาํรุงรักษาอากาศยาน ดงัน้ี..................... 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

10.กกท่านคิดว่าในการบาํรุง รักษาอากาศยาน จาํนวน

ช่างอ าก าศ ยาน  (Man powers) วัส ดุ  อุ ป ก รณ์ แ ล ะ

เค ร่ือ งมื อ  (Materials, equipment and tools) มี ผ ล ต่ อ

การจัดการใน การบํารุงรักษ าอากาศยาน ห รือไม่ 

อยา่งไร 

 มีผลต่อการบาํรุงรักษา อากาศยาน ดงัน้ี................ 

 ไม่มีผลต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน ดงัน้ี.............. 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

10.1กกบริษัทและหน่วยงานของท่านมีการบริหาร

จดัการจาํนวนช่างซ่อมบาํรุงอากาศยาน (Man powers) 

ให้เหมาะสมกบัปริมาณงานอยา่งไร 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

10.2กกบริษทัและหน่วยงานของท่านมีการจดัการดา้น

วสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ (Materials, equipment and 

tools) อย่างไร และการจัดการแบบน้ีส่งผลให้วัสดุ 

อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการทาํงานมีจาํนวนท่ีเพียงพอ

ต่อความตอ้งการหรือไม่ อยา่งไร 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
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11.กกท่านคิดว่าความรู้ทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ 

(Knowledge & Skill) ของผู้ปฏิบั ติงานมีผลต่อการ

ทาํงานหรือไม่ อย่างไร และบริษทัหรือหน่วยงานของ

ท่านมีวิธีการจดัการอยา่งไร 

 มีผลต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน ดงัน้ี............... 

 ไม่มีผลต่อการบาํรุงรักษาอากาศยาน ดงัน้ี........... 

โดยบริษทัและหน่วยงานมีการจดัการความรู้ทางทฤษฎี

และทางปฏิบติั (Knowledge & Skill) ของผูป้ฏิบติังาน 

ดงัน้ี .................................... 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ส่วนที่ 3 บทบาทหน้าที่และความเห็นที่มีประโยชน์ต่อการจัดการการบํารุงรักษาอากาศยาน 

12.กกในการบาํรุงรักษาอากาศยานของหน่วยงานของ

ท่ า น  มี ก า ร จั ด ก า ร ก าร บํ า รุ ง รั ก ษ า แ บ บ แ ก้ ไ ข 

(Reactive/Corrective/Breakdown maintenance)อ ย่ างไ ร 

และเคยเกิดปัญหาในการจัดการหรือไม่ อย่างไร หาก

เคยเกิดปัญหา ท่านและหน่วยงานของท่านมีวิธีการ

แกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

13.กกในการบาํรุงรักษาอากาศยานของหน่วยงานของ

ท่ าน  มี ก า ร จัด ก าร ก าร บํ า รุ ง รั ก ษ า เชิ ง ป้ อ ง กั น 

(Preventive maintenance) อย่างไร และเคยเกิดปัญหา

ในการจดัการหรือไม่ อย่างไร หากเคยเกิดปัญหา ท่าน

และหน่วยงานของท่านมีวิธีการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

14.กกในการบาํรุงรักษาอากาศยานของหน่วยงานของ

ท่าน มีการจัดการการบํารุงรักษาแบบการคาดการณ์ 

(Predictive maintenance) อย่างไร และเคยเกิดปัญหา

ในการจดัการหรือไม่ อย่างไร หากเคยเกิดปัญหา ท่าน

และหน่วยงานของท่านมีวิธีการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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15.กกในการบาํรุงรักษาอากาศยาน ของหน่วยงานของ

ท่าน มีการจดัการการบํารุงรักษาเน้นความเช่ือถือได ้

(Reliability Centered Maintenance) อย่างไร และเคย

เกิดปัญหาในการจดัการหรือไม่ อย่างไร หากเคยเกิด

ปัญหา ท่านและหน่วยงานของท่านมีวิธีการแก้ไข

ปัญหาอยา่งไร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

16.ก ก ห น่ วยงาน ข อ งท่ าน มี ก ารจัด ทําแผ น ก าร

บาํรุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance Program; 

AMP) หรือไม่ และมีองคป์ระกอบ หรือเอกสารอา้งอิง

อะไรบา้งในการจดัทาํแผนบาํรุงรักษาอากาศยานเล่มน้ี 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

17.กกหน่วยงานของท่านมีการจดัทาํคู่มือบํารุงรักษา

ทั่วไป (General Maintenance Manual; GMM) หรือไม่ 

และมีองคป์ระกอบหรือเอกสารอา้งอิงอะไรบา้งในการ

จดัทาํคู่มือบาํรุงรักษาทัว่ไปเล่มน้ี 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

18.กกในการบาํรุงรักษาอากาศยานของหน่วยงานของ

ท่าน  มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และ

ขอ้กาํหนดที่เก่ียวขอ้งกบัการบาํรุงรักษาอากาศยานใน

ระดับ ประเทศและระดับสากลตามหน่วยงานกาํกับ

ของรัฐหน่วยงานใดบา้ง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

19.กกท่านคิดว่ากฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้กาํหนดท่ี

เก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร บํ า รุ ง รั ก ษ า อ า ก า ศ ย า น ใ น

ระดับประเทศและระดับสากล มีผลอย่างไรต่อการ

บริหารจดัการการบาํรุงรักษาอากาศยาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

20.ก ก ห น่ ว ยง าน ข อ งท่ าน มี ก าร นํ า เท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศ (Information Technology) เขา้มาช่วยใชใ้น

การจดัการการบาํรุงรักษาหรือไม่ อยา่งไร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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21.กกท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการ

การบํารุงรักษาอากาศยานที่ เหมาะสมแล้วหรือไม่ 

อยา่งไร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

22.กกจากการปฏิบติังานและประสบการณ์การทาํงาน

ของท่าน ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอย่างไร

ต่อการจัดการการบํารุง รักษาอากาศยานในประเทศ

ไทย 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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จดหมายตอบรับการตีพมิพ์บทความวจิัย 
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