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กกกกกการวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการให้บริการของท่าอากาศยาน 
สุราษฎร์ธานี และ 2) ศึกษาแนวทางการเพิ่มระดบัการให้บริการของท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานี 
ด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณจากการใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยักบักลุ่มตวัอยา่งและการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
สรุปผลการวิจยัโดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  
กกกกกผลของการวิจยัพบวา่ ระดบัการให้บริการของท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานีโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับการให้บริการด้านบุคลากรมีระดับ 
ความคิดเห็นสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และ 
ด้านอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก ตามล าดับ แนวทางการเพิ่มระดับการให้บริการของ 
ท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานีดา้นบุคลากร คือ ส่งเสริมการเพิ่มความรู้ ความสามารถในงานท่ีปฏิบติั 
ทกัษะด้านภาษาส าหรับการส่ือสารกบัผูใ้ช้บริการชาวต่างชาติ ปลูกฝังวฒันธรรมการให้บริการ  
การเป็นตวัอย่างของผูบ้ริหารท่ีดีด้านการให้บริการ และการพิจารณาปรับเพิ่มอัตราค่าจ้างแก่
เจา้หนา้ท่ีของท่าอากาศยาน ดา้นกระบวนการ คือ การปรับใชอุ้ปกรณ์และเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมี
ความทนัสมยัในการบริหารจดัการการให้บริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ คือ การปรับปรุง
และพฒันาอาคารผูโ้ดยสาร อาคารคลงัสินคา้ ลานจอดรถและสภาพภูมิทศัน์โดยรอบท่าอากาศยาน 
การด าเนินแผนพฒันาท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานีตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด และการบริหาร
จดัการท่าอากาศยานภายใตก้ารเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก คือ 
การจดัหา พฒันาและซ่อมแซมอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกให้อยู่ในระดบัท่ีสอดคล้องกบั
มาตรฐานสากลและเอ้ือประโยชน์ต่อผูป้ฏิบติังานภายในท่าอากาศยาน ส่งเสริมแนวคิดการขนส่งแบบ
ไร้รอยต่อโดยการสร้างความร่วมมือกบัองค์กรหรือบริษทัเอกชนเพื่ออ านวยความสะดวกในเช่ือมต่อ 
การเดินทางทางอากาศสู่การขนส่งรูปแบบอ่ืนใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการของท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานี 
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ก ก ก ก ก The purpose of this study were to 1) study the efficiency of Surat Thani airport 2) study 
the guideline for increasing service efficiency of Surat Thani airport. The study was a mixed 
method research of both quantitative and qualitative approach by using questionnaire with sample 
group and in-depth interview with key information. 
ก ก ก ก ก The study revealed that the overall result of service efficiency of Surat Thani airport is 
high, it also can be ranked as the personal aspect is the highest level of service efficiency, the 
second is the process aspect, the third is physical environment and the last is the airport service 
and facilities. The guideline for increasing service efficiency on the personal aspect are to promote 
knowledge and language skill for service personnel. A good leadership role model in service and 
increasing salary rate for airport officer. On the process aspect are to use the advanced equipment 
and technologies in passenger service processing and working with airport stakeholders. On the 
physical environment are to proceed the airport development plan on expanding the service area 
and build the new terminal as well as manage based on environmental management practices 
framework. And on the airport service and facilities are to provide of service and facilities as the 
recommended practice standard and cooperate with government and private organization to 
encourage the concept of one seamless transport for serving all airport users especially patient and 
the disabled person. 

 
 
 
 
 
 

School of Aviation Management Student’s Signature__________________________ 
Academic Year 2019 Advisor’s Signature__________________________ 
 Co- Advisor’s Signature______________________ 

 




