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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาขนาดอิทธิพลของการรับรู้ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีมีต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ และพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผ่านไลน์  
2) ศึกษาขนาดอิทธิพลของปัจจยัดา้นทศันคติในการซ้ือสินคา้ ท่ีมีต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ และ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผ่านไลน์ 3) ศึกษาขนาดอิทธิพลของปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง ท่ีมีผลต่อทศันคติในการซ้ือสินคา้ ความตั้งใจใจการซ้ือสินคา้ และพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
ซ้ือสินคา้ผา่นไลน์ 4) ศึกษาขนาดอิทธิพลของความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ ท่ีมีต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ในการซ้ือสินคา้ผา่นไลน์ โดยศึกษาผา่นตวัแปรก ากบัดา้นอาย ุและรายได ้เพื่อเสริมสร้างขนาดของ
อิทธิพลให้สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงเพิ่มข้ึน 5) ศึกษาขนาดอิทธิพลทางออ้มของปัจจยัทศันคติใน
การซ้ือสินคา้ การรับรู้ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยมีปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือสินคา้เป็นตวัแปรคัน่กลาง 6) ศึกษาขนาดอิทธิพล
ทางออ้มของการรับรู้ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยมีปัจจยัดา้นทศันคติในการซ้ือสินคา้เป็นตวัแปรคัน่กลาง 
 โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชากรทัว่ไปท่ีใช้
ไลน์ในประเทศไทย จ านวน 815 ตวัอยา่ง วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และดว้ยสถิติเชิงอนุมานจากแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง 
(Structural Equation Model) อีกทั้ งมีการส่งเสริมอิทธิพลแบบจ าลองด้วยตัวแปรก ากับเส้นทาง 
(Moderator) 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจยัการรับรู้ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรง 
และอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผ่านไลน์ และมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ทัศนคติในการซ้ือสินคา้ แต่ไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้ งใจในการซ้ือสินคา้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 2) ปัจจยัทศันคติในการซ้ือสินคา้มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้  
แต่ไม่มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผ่านไลน์ โดยศึกษาผา่นปัจจยัความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ 3) ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือ
สินคา้ผา่นไลน์ และพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผา่นไลน์ แต่พบว่าไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ทศันคติในการซ้ือสินคา้ผ่านไลน์ อีกทั้งยงัพบว่าปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลทางออ้ม
ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผา่นไลน์ โดยศึกษาผา่นความตั้งใจซ้ือสินคา้ 4) ความตั้งใจใน
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CONSUMER BEHAVIOR/LINE APPLICATION 

 

 The objectives of this research are 1) to study the effect of the perception of 

technology influence on attitude, intention, and consumer behavior for goods 

purchasing via Line. 2) To study the effect of attitude influence on intention and 

consumer behavior. 3) To study the effect of subjective norms influence on attitude, 

intention, and consumer behavior. 4) To study the effect of intention influence on 

consumer behavior by studying through moderator variables. 5) To study the indirect 

effect of attitude, perception, and subjective norms influence on consumer behavior by 

studying through intention variables. 6) To study the indirect effect of perception and 

subjective norms influence on consumer behavior by studying through attitude 

variables. Data was gathered from 815 samples who purchase fashion goods via Line in 

Thailand. They are collected by questionnaires. Moreover, this research employed 

descriptive statistics such as percentage, mean, and standard deviation and inferential 

statistics, including the Confirmatory Factor Analysis (CFA) and the Structural 

Equation Model (SEM). 

 The results indicated that 1) perception of technology has direct and indirect 

effects on consumer behavior, and has direct effects on attitude but it does not has 

significantly affected on intention. 2) Attitude has direct effects on intention but it has 






