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CREATING SHARED VALUE/ INTENTION TO CREATE SHARED VALUE / 

MODERATOR  

 

The purpose of the research was to 1)  study the type of shared value created in 

the tapioca starch industry 2) study the causal factors in management’s intention to create 

shared value in the tapioca starch industry 3) develop a causal model for management’s 

intention to create shared value in the tapioca starch industry and 4)  explain the 

relationship between moderating variables in the causal model for management’ s 

intention to create shared value in the tapioca starch industry.  The research method 

utilized a mixed method with a multi-phase design pattern.  The key informants for the 

qualitative research were 5 managers.  The sample size for the quantitative research was 

140 managers.  The research instruments used included semi-structured interviews and 

questionnaires. A structural equation model was tested and developed.  

The results were as follows: The developed structural equation model correlated 

well with the empirical data.  The findings revealed that:  1)  The intention to create 

shared value was directly influenced by attitudes towards creating shared value and 

perceived self- efficacy.  The intention was indirectly influenced by perceived 

competitive advantages and perceived self-efficacy.  2) Organizational innovativeness 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (sustainable development) มีบทบาทส าคญัต่อการสร้างความสมดุล
ระหว่างการพฒันาทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากปัจจุบนัทัว่โลกก าลงัเผชิญกบั
ปัญหาการเติบโตของประชากร การขยายตวัของความเป็นเมือง ความเส่ือมโทรมของระบบนิเวศน์ 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การขาดแคลนอาหาร และความยากจน (Dhahri and Omri, 2018; 
Broman and Robert, 2017) โดยมีการคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2573 จ านวนประชากรจะเพิ่มข้ึนเป็น 
8.5 พนัลา้นคน และสัดส่วนของประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเมืองจะเพิ่มข้ึนร้อยละ 60 ส่งผลให้ความ
ตอ้งการอาหาร น ้า และพลงังานเพิ่มข้ึนร้อยละ 35 40 และ 50 ตามล าดบั (Bieber et al., 2018; Endo, 
Tsurita, Burnett, and Orencio, 2017) การจดัการกบัปัญหาดงักล่าวจึงตอ้งค านึงถึงความสมดุลใน 
ทุกมิติและการเตรียมความพร้อมส าหรับการเติบโตในระยะยาว  
  องคก์ารสหประชาชาติไดก้ าหนดเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (sustainable development 
goals: SDGs) 17 เป้าหมาย เพื่อเป็นทิศทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของโลกในระยะเวลา 15 ปี ตั้งแต่  
ปี พ.ศ. 2559-2573 (United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2015) เป้าหมายท่ี
ส าคญัประการหน่ึง คือ การสร้างความมัน่คงทางดา้นอาหาร น ้ า และพลงังาน เป้าหมายดงักล่าว   
ถือเป็นโอกาสและความทา้ทายของกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมมนัส าปะหลงั เน่ืองจากมนัส าปะหลงัเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสามารถน ามาใชเ้ป็นวตัถุดิบ
ในการผลิตอาหารมนุษย์ อาหารสัตว์ และพลังงานทดแทน อีกทั้ง ประเทศไทยเป็นผูส่้งออก
ผลิตภณัฑม์นัส าปะหลงัอนัดบัท่ี 1 ของโลก โดยมีปริมาณการส่งออก 8.09 ลา้นตนั และมีมูลค่าการ
ส่งออก 68,486 ลา้นบาท ผลิตภณัฑม์นัส าปะหลงัท่ีมีมูลค่าการส่งออกสูงท่ีสุด คือ แป้งมนัส าปะหลงั 
โดยมีมูลค่าการส่งออก 40,754 ลา้นบาท (สมาคมแป้งมนัส าปะหลงัไทย, 2560)  
  อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัมีความเช่ือมโยงถึงการสร้างความมัน่คงทางดา้นอาหาร น ้า 
และพลงังาน เน่ืองจากอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัผลิตแป้งมนัส าปะหลงัเพื่อเป็นวตัถุดิบส าคญั
ของอุตสาหกรรมอาหาร กระบวนการผลิตแป้งมนัส าปะหลังมีการใช้น ้ าในปริมาณมาก และ    
หัวมนัสดสามารถน าไปผลิตพลังงานทดแทน ซ่ึงคาดการณ์ว่าจะมีความตอ้งการมนัส าปะหลัง
เพิ่มข้ึนปีละ 5 ลา้นตนั จึงอาจเกิดการขาดแคลนวตัถุดิบในอนาคต ดงันั้น ผูบ้ริหารของอุตสาหกรรม
แป้งมนัส าปะหลงัตอ้งน าแนวทางหรือวิธีการ (approach) ท่ีเหมาะสมมาปรับใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
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เพื่อช่วยให้อุตสาหกรรมสามารถบรรลุเป้าหมายการสร้างความมัน่คงทางด้านอาหาร น ้ า และ
พลงังานได ้และน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัต่อไป 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (corporate social responsibility: CSR) เป็นแนวคิดท่ี
ได้รับความนิยมและมีการน ามาใช้ในองค์กรธุรกิจอย่างแพร่หลาย ในอดีตองค์กรธุรกิจ มี
จุดมุ่งหมายในการน าแนวคิด CSR มาใชแ้ตกต่างกนั อาทิ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี การเป็นพลเมือง
ท่ีดี การบริหารความขดัแยง้ระหว่างองค์กรธุรกิจกบัสังคม เป็นตน้ แต่ปัจจุบนัแนวคิดดงักล่าวถูก
น ามาใช้เพื่อน าองค์กรธุรกิจไปสู่เป้าหมายท่ีส าคัญ คือ การพฒันาอย่างย ัง่ยืน Dahlsrud (2008) 
อธิบายว่า CSR คือ การบูรณาการมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มกบักลยุทธ์ขององค์กร 
และสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ทั้งน้ี แนวคิด CSR มีความ
เป็นพลวตั กล่าวคือ สามารถเปล่ียนแปลงตามสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ความตอ้งการของสังคม 
และระดบัจริยธรรมขององคก์รธุรกิจ (Font, Guix, and Bonilla-Priego, 2016) ส่งผลใหแ้นวคิด CSR 
มีแนวทางหรือวธีิการในการด าเนินการท่ีหลากหลายรูปแบบ (Ghobadian, Money, and Hillenbrand, 
2015) 
  Porter and Kramer (2011) ไดน้ าเสนอ แนวคิดการสร้างคุณค่าร่วม (creating shared value: 
CSV) ซ่ึงเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมรูปแบบใหม่ ท่ีมุ่งเน้นการจดัการความสัมพนัธ์
ระหว่างองค์กรธุรกิจกับสังคมบนพื้นฐานของการพึ่ งพาอาศยักัน และการสร้างผลประโยชน์     
ร่วมกนัอย่างเป็นรูปธรรม Porter and Kramer (2011) อธิบายว่า CSV เป็นนโยบาย (policies) และ
แนวปฏิบติัในการด าเนินงาน (operating practices) ท่ีส่งเสริมความสามารถทางการแข่งขนัให้กบั
องคก์รธุรกิจ พร้อมทั้งพฒันาสภาพเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนท่ีองคก์รธุรกิจตั้งอยูใ่หดี้ข้ึน โดย
มีแนวทางในการสร้างคุณค่าร่วม 3 แนวทาง คือ 1) การท าความเขา้ใจสินคา้และตลาดในมุมมอง
ใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคม 2) การนิยามใหม่เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการผลิตของ
กิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่า เพื่อลดตน้ทุนและผลกระทบจากกิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่า และ  
3) การพฒันากลุ่มความร่วมมือในทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาทางสังคม
ร่วมกนัระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Porter and Kramer, 2011) 
  การสร้างคุณค่าร่วมเป็นแนวทางหน่ึงท่ีสามารถช่วยให้อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลัง
บรรลุเป้าหมายการสร้างความมัน่คงทางดา้นอาหาร น ้ า และพลงังานได ้เน่ืองจากแนวทางการสร้าง
คุณค่าร่วมทั้ง 3 แนวทาง จะช่วยให้อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัเกิดการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ 
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของสังคมดา้นสุขภาพ โภชนาการ และการเขา้ถึงอาหารท่ีปลอดภยั การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตของกิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่า อาทิ การส่งเสริมการเพิ่มผลผลิต
ของเกษตรกรผูป้ลูกมนัส าปะหลงั การเพิ่มประสิทธิภาพการใชน้ ้ า การน าน ้ ากลบัมาใชใ้หม่ การลด
การสูญเสียจากกระบวนการผลิตและห่วงโซ่อุปทาน เป็นตน้ และการพฒันาคลสัเตอร์ มนัส าปะหลงั
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เพื่อสร้างความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาร่วมกนัระหว่างเกษตรกร ภาครัฐ สถาบนัการศึกษา 
สมาคมการคา้ โรงงานแป้งมนัส าปะหลงั และโรงงานเอทานอล ซ่ึงเป็นการสร้างหลกัประกนัไดว้า่
อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัจะมีการใชน้ ้าและจดัหาน ้าท่ีย ัง่ยนืเพื่อแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนน ้า 
และจะมีปริมาณวตัถุดิบมนัส าปะหลังเพียงพอต่อความต้องการของอุตสาหกรรมอาหารและ
อุตสาหกรรมพลงังานทดแทน 
  การศึกษางานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า แนวคิด CSV เป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
รูปแบบใหม่ท่ีสามารถน าองค์กรธุรกิจและสังคมไปสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Alpana, 2014) Luth 
and Stierl (2015) พบว่า CSV สามารถสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างองค์กรธุรกิจกบัชุมชนทอ้งถ่ิน
และขบัเคล่ือนการพฒันาอย่างย ัง่ยืนในระดบัภูมิภาค ซ่ึงช่วยแก้ไขปัญหาทางสังคมสร้าง ความ
ไวว้างใจ และสร้างทุนทางสังคม (social capital) ให้แก่องคก์รธุรกิจ ส่งผลให้องคก์รธุรกิจสามารถ
ลดตน้ทุนทางธุรกรรม (transaction costs) และเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนั Camilleri (2015) 
พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียน าไปสู่การปรับปรุงความสัมพนัธ์ระหว่าง
องค์กรธุรกิจและสังคม และ Andelin, Karhu, and Junnila (2015) พบว่า CSV เป็นแนวทางท่ีมี
ศกัยภาพในการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของตน้ทุนอยา่งย ัง่ยนื 
  องค์กรธุรกิจในแต่ละภูมิภาคทัว่โลกมีการน า CSV มาปรับใช้ในการจดัการกบัปัญหาทาง
สังคมอย่างแพร่หลาย Kreckova (2015) ช้ีว่า การด าเนินการตามแนวคิด CSV ในแต่ละภูมิภาค 
ทัว่โลกมีสัดส่วนและการจดัการกบัประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีแตกต่างกนั ประเด็นปัญหาทางสังคม
ท่ีองคก์รธุรกิจให้ความส าคญั คือ การพฒันาชุมชน (ร้อยละ 18) การศึกษา (ร้อยละ 17) สุขภาพและ
โภชนาการ (ร้อยละ 17) การเขา้ถึงบริการทางการเงิน (ร้อยละ 10) และความยากจน (ร้อยละ 10) 
เม่ือพิจารณาในรายอุตสาหกรรม พบวา่ อุตสาหกรรมท่ีมีสัดส่วนการด าเนินโครงการตามแนวคิด 
CSV มากท่ีสุด 3 ล าดบั คือ อุตสาหกรรมกลุ่มพลงังาน กลุ่มบริการทางการเงิน และกลุ่มสุขภาพ    
ยารักษาโรค และเทคโนโลยีชีวภาพ ทั้งน้ี ทวีปเอเชียมีสัดส่วนการด าเนินการตามแนวคิด CSV   
นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 14) โดยมุ่งเนน้ท่ีการพฒันาชุมชนเป็นหลกั 

ในประเทศไทย แนวคิด CSV ได้รับความสนใจทั้ งจากภาครัฐและภาคเอกชนตั้ งแต่  
ปี พ.ศ. 2554 ภาครัฐไดใ้ห้การสนบัสนุนแนวคิดดงักล่าวในเชิงนโยบาย อาทิ การก าหนดให้ CSV 
เป็นทิศทางการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของประเทศไทย การก าหนดแนวคิด CSV ใน
แผนพัฒนาความย ั่งยืน (sustainability development roadmap) ส าหรับบริษัทจดทะเบียนใน 
ตลาดหลกัทรัพย ์เป็นตน้ (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2556; สถาบนัไทยพฒัน์, 2561) และ
ภาคเอกชนมีการน าแนวคิด CSV มาปรับใชใ้นทางปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม อาทิ ธนาคารกสิกรไทย
พฒันาโปรแกรมสินเช่ือรับประกนัการประหยดัพลงังาน พฤกษาเรียลเอสเตทพฒันาการก่อสร้าง
บ้านแบบ REM (real estate manufacturing) บางจากปิโตรเลียมพฒันาธุรกิจสถานีบริการน ้ ามัน
ร่วมกบัสหกรณ์การเกษตร เป็นตน้ 
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  จากการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัเก่ียวกบัการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (รายละเอียดปรากฏในบทท่ี 2) พบว่า บริษทั 
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยมี์การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมหลากหลายรูปแบบ รูปแบบท่ี
พบมากท่ีสุด คือ CSR เชิงรับ (ร้อยละ 46) รองลงมา คือ การบริจาค (ร้อยละ 28) CSR เชิงกลยุทธ์ 
(ร้อยละ 12) CSV (ร้อยละ 9) และการบริจาคเชิงกลยุทธ์ (ร้อยละ 5) ตามล าดับ และมุ่งเน้น 
การจดัการกบัประเด็นปัญหาทางสังคมทัว่ไป ผลการวิจยัดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ การน าแนวคิด CSV 
มาปรับใช้ในทางปฏิบติัยงัคงมีสัดส่วนเพียงเล็กน้อยเท่านั้น (Charoenrungrueang and Sungsanit, 
2016) ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ Srisuphaolarn (2013) ท่ีพบว่า การแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจในประเทศไทยมุ่งเน้นท่ีการจดัการปัญหาทางสังคมและส่ิงแวดล้อมใน
ประเด็นทัว่ไป ไม่เฉพาะเจาะจง และกิจกรรม CSR ไม่มีความสอดคล้องกบักิจกรรมหลักของ
องคก์รธุรกิจ 
  ดงันั้น การจะส่งเสริมให้ผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัน าแนวคิด CSV มาปรับ
ใชใ้นการด าเนินธุรกิจมากข้ึน ความเขา้ใจเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารจึงเป็น
ส่ิงส าคญั Kroupova (2015) ช้ีวา่ ความคิดริเร่ิมของผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการด าเนินการ
ตามแนวคิด CSV และหลกัการพื้นฐานของการด าเนินการตามแนวคิด CSV คือ การด าเนินการจาก
ระดบับนลงสู่ระดบัล่าง (Serra, Font, and Ivanova, 2016) ประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ อะไรเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัในการน าแนวคิด CSV มาปรับ
ใช ้งานวจิยัท่ีผา่นมามีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจหรือพฤติกรรมของผูบ้ริหารใน
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมรูปแบบต่างๆ อาทิ การรายงาน ความย ัง่ยืน ความรับผิดชอบ
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม แนวปฏิบติัทางดา้นนวตักรรมสีเขียว การด าเนินกลยุทธ์ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ในเชิงรุก การจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
  ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจหรือพฤติกรรมของผูบ้ริหารในการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมรูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และแรงกดดันจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Dai, 
Montabon, and Cantor, 2014; Roxas and Coetzer, 2012; Sawang and Kivits, 2014; Thoradeniya, 
Tan, and Ferreira, 2015; Yu and Ramanathan, 2015) โดยมีทฤษฎีหลกัท่ีน ามาใช้ในการศึกษา คือ 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (the theory of planned behavior)  
  อยา่งไรก็ตาม แนวคิด CSV มีความแตกต่างจากการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมรูปแบบ
อ่ืนๆ เน่ืองจากการด าเนินการตามแนวคิด CSV จ  าเป็นต้องมีองค์ประกอบหลายองค์ประกอบ
ร่วมกนั อาทิ ทกัษะและความสามารถของผูบ้ริหาร ความสามารถทางนวตักรรมขององค์กร ความ
ร่วมมือจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย การสนบัสนุนทางสังคม เป็นตน้ (Pfitzer, Bockstette, and Stamp, 
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2013; Porter and Kramer, 2011) การศึกษาท่ีผา่นมาจึงยงัไม่ครอบคลุมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด 
CSV ดงักล่าว อีกทั้ง งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด CSV ยงัมีจ านวนไม่มาก และส่วนใหญ่เป็น
งานวจิยัเชิงคุณภาพท่ีศึกษากระบวนการและผลลพัธ์จากการสร้างคุณค่าร่วมเป็นหลกั 
  การวิจยัคร้ังน้ี จึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะการสร้างคุณค่าร่วมของอุตสาหกรรม
แป้งมันส าปะหลัง ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของความตั้ งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผู ้บริหาร
อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั และพฒันาแบบจ าลองเชิงสาเหตุความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม
ของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลัง  โดยการน าทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคมและทฤษฎี
ทางการจดัการมาบูรณาการร่วมกนัเพื่อพฒันากรอบแนวคิดการวิจยั  โดยคาดการณ์ว่าการรับรู้  
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วม ทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วมแรงกดดนั
จากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย การรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วม จะเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร และความสามารถทางนวตักรรมขององคก์ร 
และการสนับสนุนทางสังคมจะเป็นตัวแปรท่ีปรับเปล่ียนความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมกบัความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม ขอ้คน้พบจาก
การวิจยัสามารถน าไปใช้ในการพฒันาแนวทางการส่งเสริมให้ผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมัน
ส าปะหลงัหรือองค์กรธุรกิจอ่ืนๆ น าแนวคิด CSV มาปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจมากข้ึน ซ่ึงจะช่วย
ให้อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลังสามารถสร้างความมัน่คงทางด้านอาหาร น ้ า และพลังงาน 
ยกระดับขีดความสามารถในการผลิตสินค้าเกษตรของประเทศไทย  และพฒันาศักยภาพของ
อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัใหแ้ข่งขนัในเวทีการคา้โลกไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

 

1.2 ค ำถำมกำรวจิัย   
  1.2.1 การสร้างคุณค่าร่วมของอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทยมีลกัษณะอยา่งไร 
  1.2.2 ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรม
แป้งมนัส าปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
  1.2.3 ปัจจัยท่ีเป็นตัวแปรปฏิสัมพนัธ์ส่งผลต่อความตั้ งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของ
ผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยอยา่งไร 
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1.3 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
  1.3.1 เพื่อศึกษาลกัษณะการสร้างคุณค่าร่วมของอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั 

1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรม
แป้งมนัส าปะหลงั 

1.3.3 เพื่อพฒันาแบบจ าลองเชิงสาเหตุความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร
อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั 

1.3.4 เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรปฏิสัมพนัธ์ตามแบบจ าลองเชิงสาเหตุความ
ตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั 
 

1.4 สมมติฐำนกำรวจิัย  
  1.4.1 ทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม 
ของผูบ้ริหาร  
  1.4.2 การรับรู้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วมมีอิทธิพลทางตรง
ต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร    
  1.4.3 การรับรู้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วมมีอิทธิพลทางออ้ม
ต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร ผา่นทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม 
  1.4.4 แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม
ของผูบ้ริหาร 
  1.4.5 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
ตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร 
  1.4.6 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร ผา่นทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม    
  1.4.7 ความสามารถทางนวตักรรมขององค์กรเป็นตวัแปรท่ีปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมกบัความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม
ของผูบ้ริหาร 
  1.4.8 การสนบัสนุนทางสังคมเป็นตวัแปรท่ีปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมกบัความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร 
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1.5 ขอบเขตของกำรวจิัย  
  1.5.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
    ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือ โรงงานแป้งมนัส าปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทยจ านวน 54 แห่ง กลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ คือ ผูบ้ริหารของโรงงาน
แป้งมนัส าปะหลงัจ านวน 140 คน และกลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ ผูบ้ริหารของ
โรงงานแป้งมนัส าปะหลงัจ านวน 5 คน   
  1.5.2 ตัวแปรทีศึ่กษำในกำรวจัิย 
    1) ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  
     - การรับรู้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วม  
     - แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
     - การรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วม 
    2) ตวัแปรคัน่กลาง ไดแ้ก่  
     - ทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม 
    3) ตวัแปรปฏิสัมพนัธ์ ไดแ้ก่  
     - ความสามารถทางนวตักรรมขององคก์ร  
     - การสนบัสนุนทางสังคม 
    4) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
     - ความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม 

 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
  1.6.1 ประโยชน์ในเชิงวชิำกำร 
    ผลการวิจยัจะให้องคค์วามรู้ท่ีเกิดจากการบูรณาการทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคมและ
ทฤษฎีทางการจดัการ องคค์วามรู้เก่ียวกบัการสร้างคุณค่าร่วมของอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั
และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นองคค์วามรู้ใหม่ในมิติของ
ปัจจยัน าเขา้ (input) ของบริบทการสร้างคุณค่าร่วม และยืนยนัวา่ความสามารถทางนวตักรรมของ
องคก์ร และการสนบัสนุนทางสังคมเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการสร้างคุณค่าร่วม  

 
  1.6.2 ประโยชน์ในเชิงนโยบำย 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง 
หรือพฒันานโยบายเพื่อส่งเสริมการสร้างคุณค่าร่วมของภาครัฐและภาคเอกชนให้มีประสิทธิภาพและ
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สามารถกระตุน้ให้เกิดการสร้างคุณค่าร่วมในวงกวา้ง อีกทั้ง ผูบ้ริหารขององคก์รธุรกิจสามารถน า
ผลการวิจยัไปใชป้ระกอบการตดัสินใจเพื่อก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง และกลยทุธ์ในการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในยคุปัจจุบนั 
 
  1.6.3 ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติกำร 
    ผลการวิจยัสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบกิจกรรมการสร้าง
คุณค่าร่วมของอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั และขยายผลไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั
อีกทั้ง ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมมากข้ึน  

 
1.7 ค ำอธิบำยศัพท์ 
  1.7.1 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
    1) กำรบริจำค หมายถึง การให้ดว้ยความสมคัรใจขององคก์รธุรกิจเพื่อการกุศล
ซ่ึงไม่เช่ือมโยงโดยตรงกบักิจกรรมหลกัขององคก์รธุรกิจ อาทิ การบริจาค การเป็นสปอนเซอร์ และ
การเป็นอาสาสมคัร เป็นตน้ 
    2) กำรบริจำคเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การให้ทรัพยากรขององค์กรธุรกิจเพื่อ
ปรับปรุงหรือพฒันาบริบททางการแข่งขนัขององค์กรธุรกิจ ซ่ึงการบริจาคเชิงกลยุทธ์สามารถ
ด าเนินการใน 4 ประเด็น ประกอบดว้ย การบริจาคเพื่อปรับปรุงปัจจยัดา้นการผลิต การบริจาคเพื่อ
กระตุ้นความต้องการสินค้าหรือบริการ การบริจาคเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กับอุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งและสนบัสนุนกนั และ   การบริจาคเพื่อสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาบริบททางการแข่งขนั
อยา่งเป็นธรรม  
    3) ควำมรับผิดชอบต่อสังคมเชิงรับ หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองต่อประเด็นทางสังคมทัว่ไปและประเด็นทางสังคมท่ีเกิดจาก
ผลกระทบของห่วงโซ่คุณค่า  
    4) ควำมรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองต่อประเด็นทางสังคมท่ีเกิดจากผลกระทบของห่วงโซ่คุณค่า
และประเด็นทางสังคมจากบริบททางการแข่งขนัขององคก์รธุรกิจ  
    5) กำรสร้ำงคุณค่ำร่วม หมายถึง นโยบายและแนวปฏิบติัในการด าเนินงานท่ี
ส่งเสริมความสามารถทางการแข่งขนัให้กบัองคก์รธุรกิจ พร้อมทั้งพฒันาสภาพเศรษฐกิจและสังคม
ของชุมชนท่ีองคก์รธุรกิจตั้งอยูใ่หดี้ข้ึน 
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  1.7.2 นิยำมปฏิบัติกำร 
    1) กำรสร้ำงคุณค่ำร่วม หมายถึง แนวปฏิบติัในการด าเนินงานท่ีส่งเสริมความสามารถ
ทางการแข่งขนัให้แก่องค์กรธุรกิจ พร้อมทั้งพฒันาสภาพเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนท่ีองค์กร
ธุรกิจตั้งอยูใ่หดี้ข้ึน ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์รธุรกิจและสังคมไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัทั้ง 2 ฝ่าย แนวปฏิบติั
ในการสร้างคุณค่าร่วม ไดแ้ก่ 

   1.1 การพฒันาสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของสังคม  
   1.2 การใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสู์งสุด  
   1.3 การใชว้ตัถุดิบอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสู์งสุด 
   1.4 การใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  
   1.5 การส่งเสริมใหเ้กษตรกรลดตน้ทุน เพิ่มผลผลิต และผลิตวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ  
   1.6 การส่งเสริมสุขภาพ อาชีวอนามยั และความปลอดภยัของพนกังาน 
   1.7 การพฒันาคลสัเตอร์มนัส าปะหลงั 

    2) ทัศนคติที่มีต่อกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม หมายถึง ความรู้สึกทางบวกหรือทางลบ
ของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม ซ่ึงวดัจากแบบวดัท่ีผูว้ิจยั 
พฒันาข้ึนจากการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและแบบวดัในงานวิจยัของ Cordano and Frieze (2000); 
Cruz (2015); Ismail (2013); Orpen (1987); Ostlund (1977) โดยให้คะแนนแบบมาตรประมาณค่า  
6 ระดบั (ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่) ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนสูงแสดงวา่เป็นผูท่ี้มีทศันคติ
ท่ีดีต่อการสร้างคุณค่าร่วมมากกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนต ่ากวา่ 
    3) กำรรับรู้ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันจำกกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม หมายถึง การ
ท่ีผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัรับรู้หรือเช่ือว่าการสร้างคุณค่าร่วมสามารถสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัองคก์รได ้ซ่ึงวดัจากแบบวดัท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนจากการสัมภาษณ์ก่ึง
โครงสร้างและแบบวัดในงานวิจัยของ Ayerbe (2012); Chen (2011); Sachitra (2016); Walker 
(2014) โดยใหค้ะแนนแบบมาตรประมาณค่า 6 ระดบั (ไม่จริงเลย ถึง จริงท่ีสุด) ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนน
สูงแสดงว่าเป็นผูท่ี้รับรู้ว่าการสร้างคุณค่าร่วมสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัให้กบั
องคก์รมากกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนต ่ากวา่  
    4) แรงกดดันจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ความคาดหวงัหรือความตอ้งการ
ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอกองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างคุณค่าร่วม ประกอบด้วย 
3 องคป์ระกอบ คือ 1) แรงกดดนัจากการบงัคบั หมายถึง แรงกดดนัจากการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบั
ต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ ความตอ้งการของลูกคา้ ความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ิน 2) แรงกดดนั
จากบรรทดัฐาน หมายถึง แรงกดดนัจากการก าหนดมาตรฐานของสถาบนัรับรองมาตรฐาน ISO 
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ขอ้ตกลงของสมาคมการคา้ 3) แรงกดดนัท่ีท าให้เกิดการเลียนแบบ หมายถึง แรงกดดนัจากการ
กระท าท่ีประสบความส าเร็จของคู่แข่ง ซ่ึงวดัจากแบบวดัท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนจากการสัมภาษณ์ก่ึง
โครงสร้างและแบบวดัในงานวิจยัของ Delmas and Toffel (2004); Guerci et al. (2016); Huang and 
Yang (2015); Lo and Tang (2010); Munir and Baird (2016); Zhang et al. (2014) โดยให้คะแนน
แบบมาตรประมาณค่า 6 ระดบั (นอ้ยท่ีสุด ถึง มากท่ีสุด) ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนสูงแสดงวา่เป็นผูท่ี้รับรู้
ถึงแรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมากกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนต ่ากวา่ 
    5) ควำมสำมำรถทำงนวตักรรมขององค์กร หมายถึง ความสามารถขององคก์รใน
การน าแนวคิด แนวปฏิบติั และกระบวนการใหม่ ๆ มาปรับใช้เพื่อพฒันาไปสู่การสร้างสรรค์ส่ิง
ใหม่ๆ ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ คือ 1) ความสามารถทางนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ หมายถึง 
ความสามารถขององค์กรในการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกสู่ตลาดในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
2) ความสามารถทางนวตักรรมดา้นกระบวนการ หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการคิดคน้
วธีิการใหม่ ๆ เพื่อน ามาใชป้รับปรุงกระบวนการผลิตและกระบวนการจดัการ 3) ความสามารถทาง
นวตักรรมดา้นพฤติกรรม หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการสนบัสนุนการท าส่ิงใหม่ๆ 
และส่งเสริมแนวคิดใหม่ ๆ ซ่ึงวดัจากแบบวดัท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนจากการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง    
แบบวดัของ Wang and Ahmed (2004) และแบบวดัในงานวิจัยของ Dibrell (2015); Riivari and 
Lamsa (2014) โดยให้คะแนนแบบมาตรประมาณค่า 6 ระดบั (ไม่จริงเลย ถึง จริงท่ีสุด) ผูบ้ริหารท่ีมี
คะแนนสูงแสดงว่าเป็นผูท่ี้รับรู้ถึงความสามารถทางนวตักรรมขององค์กรมากกว่าผูบ้ริหารท่ีมี
คะแนนต ่ากวา่ 
    6) กำรสนับสนุนทำงสังคม  หมายถึง การท่ีผู ้บริหารอุตสาหกรรมแป้งมัน
ส าปะหลงัรับรู้วา่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากภายนอกองคก์รไดใ้ห้ความช่วยเหลือท่ีจ าเป็นต่อการสร้าง
คุณค่าร่วม ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 1) การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหาร
อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัรับรู้ว่าชุมชนทอ้งถ่ิน เกษตรกร ลูกคา้ และหน่วยงานภาครัฐให้
ความไวว้างใจในการท างานร่วมกนั 2) การสนบัสนุนดา้นเครือข่าย หมายถึง ผูบ้ริหารอุตสาหกรรม  
แป้งมนัส าปะหลงัรับรู้วา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของเครือข่ายทางสังคม ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
คอยช่วยเหลือเก้ือกูลกัน หรือท างานร่วมกัน 3) การสนับสนุนด้านทรัพยากร หมายถึง การท่ี
ผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัรับรู้ว่าหน่วยงานภาครัฐไดใ้ห้การสนบัสนุนงบประมาณ 
และบุคลากรท่ีมีความสามารถ ซ่ึงวดัจากแบบวดัท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนจากการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง
และแบบวดัในงานวิจยัของ Boyar (2014); Chan (2014); Lin (2015); Yen (2016) โดยให้คะแนน
แบบมาตรประมาณค่า 6 ระดบั (ไม่จริงเลย ถึง จริงท่ีสุด) ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนสูงแสดงวา่เป็นผูท่ี้รับรู้
ถึงการสนบัสนุนทางสังคมมากกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนต ่ากวา่ 
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    7) กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองในกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม หมายถึง การท่ี
ผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัมีความมัน่ใจว่าตนเองสามารถท าตามแนวปฏิบติัในการ
สร้าง   คุณค่าร่วมได ้ซ่ึงวดัจากแบบวดัท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนจากการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและแบบวดั
ในงานวิจยัของ Papagiannakis and Lioukas (2012); Thoradeniya et al. (2015) โดยให้คะแนนแบบ
มาตรประมาณค่า 6 ระดบั (ไม่จริงเลย ถึง จริงท่ีสุด) ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนสูงแสดงวา่เป็นผูท่ี้มีความ
มัน่ใจวา่ตนเองสามารถท าตามแนวปฏิบติัในการสร้างคุณค่าร่วมไดม้ากกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนต ่ากวา่ 
    8) ควำมตั้งใจที่จะสร้ำงคุณค่ำร่วม หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนั
ส าปะหลัง    มีความตั้ งใจท่ีจะท าตามแนวปฏิบัติในการสร้างคุณค่าร่วม ซ่ึงวดัจากแบบวดัท่ี
ผู ้วิจ ัยพัฒนาข้ึนจาก การสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและแบบวัดในงานวิจัยของ Rezai (2016); 
Thoradeniya et al. (2015); Swaim et al. (2015) โดยให้คะแนนแบบมาตรประมาณค่า 6 ระดบั (ไม่
จริงเลย ถึง จริงท่ีสุด) ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนสูงแสดงว่าเป็นผูท่ี้มีความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม
มากกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนต ่ากวา่



 

 
บทที ่2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

  การทบทวนวรรณกรรมในบทน้ี เป็นการประมวลแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่ออธิบายความหมายของตวัแปร ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร กรอบแนวคิดของการวิจยั และ
สมมติฐานการวิจัย ในแบบจ าลองเชิงสาเหตุความตั้ งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผู ้บริหาร
อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผูว้จิยัไดน้ าเสนอ ดงัน้ี 
  2.1 แนวคิดการสร้างคุณค่าร่วม 
   2.1.1 ความหมายและววิฒันาการของการสร้างคุณค่าร่วม 
   2.1.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างคุณค่าร่วม 
   2.1.3 การศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
  2.2 ความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร 
  2.3 ปัจจยัเชิงสาเหตุของความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร 
   2.3.1 การรับรู้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วม 
   2.3.2 ทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม 
   2.3.3 แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   2.3.4 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วม 
  2.4 ตวัแปรปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมกบั
ความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม 
   2.4.1 ความสามารถทางนวตักรรมขององคก์ร 
   2.4.2 การสนบัสนุนทางสังคม 
  2.5 กรอบแนวคิดการวจิยัและสมมติฐานการวจิยั 
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2.1 แนวคดิกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม 

  2.1.1 ควำมหมำยและววิฒันำกำรของกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม 
    การสร้างคุณค่าร่วม หมายถึง นโยบายและแนวปฏิบติัในการด าเนินงานท่ีส่งเสริม
ความสามารถทางการแข่งขนัให้แก่องค์กรธุรกิจ พร้อมทั้งพฒันาสภาพเศรษฐกิจและสังคมของ
ชุมชนท่ีองคก์รธุรกิจตั้งอยูใ่หดี้ข้ึน (Porter and Kramer, 2011) 
    การวิจัยคร้ังน้ี ได้ก าหนดนิยามปฏิบัติการของการสร้างคุณค่าร่วม หมายถึง  
แนวปฏิบติัในการด าเนินงานท่ีส่งเสริมความสามารถทางการแข่งขนัให้แก่องคก์รธุรกิจ พร้อมทั้ง
พฒันาสภาพเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนท่ีองค์กรตั้งอยู่ให้ดีข้ึน ซ่ึงจะท าให้องค์กรธุรกิจและ
สังคมไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัทั้ง 2 ฝ่าย แนวปฏิบติัในการสร้างคุณค่าร่วม ไดแ้ก่ 
    1. การพฒันาสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของสังคม  
    2. การใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  
    3. การใชว้ตัถุดิบอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
    4. การใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
    5. การส่งเสริมใหเ้กษตรกรลดตน้ทุน เพิ่มผลผลิต และผลิตวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ  
    6. การส่งเสริมสุขภาพ อาชีวอนามยั และความปลอดภยัของพนกังาน 
    7. การพฒันาคลสัเตอร์มนัส าปะหลงั 
 
  Porter and Kramer (2011) น าเสนอ แนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมในปี ค.ศ. 2011 ซ่ึงมีวิวฒันาการ
จากการน าเสนอแนวคิดการบริจาคเชิงกลยุทธ์ในปี ค.ศ. 2002 และการน าเสนอแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมเชิงรับและความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ในปี ค.ศ. 2006 ดังนั้ น   
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมตามวิวฒันาการของแนวคิดท่ี Porter และ Kramer ไดน้ าเสนอ 
สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ การบริจาค การบริจาคเชิงกลยทุธ์ ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงรับ 
(CSR เชิงรับ) ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ (CSR เชิงกลยุทธ์) และการสร้างคุณค่าร่วม 
(CSV) การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจในแต่ละประเภทมีหลกัการบนพื้นฐาน
ของการเช่ือมโยงระหว่างองค์กรธุรกิจและสังคมใน 2 รูปแบบ คือ การเช่ือมโยงจากภายในสู่
ภายนอกและจากภายนอกสู่ภายใน การเช่ือมโยงจากภายในสู่ภายนอกเป็นการพิจารณากิจกรรมของ
ห่วงโซ่คุณค่าท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมทั้งทางบวกและทางลบ ขณะท่ี การเช่ือมโยงจากภายนอกสู่
ภายในเป็นการพิจารณาบริบททางการแข่งขนัท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินกลยทุธ์
ขององคก์รทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
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  1) กำรบริจำค (philanthropy) และกำรบริจำคเชิงกลยุทธ์ (strategic philanthropy)  
   การบริจาคขององค์กรธุรกิจ ได้รับการสันนิษฐานว่ามีบทบาทส าคญัต่อการพฒันา
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจตั้งแต่เร่ิมตน้ (Crane, Williams, Matten, Moon, 
and Siegel, 2008) Schwartz (1968) อธิบายวา่ การบริจาคขององคก์รธุรกิจ คือ การใหท้รัพยากรของ
องค์กรธุรกิจจากผูใ้ห้ไปสู่ผูรั้บด้วยความสมคัรใจและไม่คาดหวงัผลตอบแทนหรือรางวลัจาก      
การกระท าดงักล่าว Fry, Keim, and Meiners (1982) น าเสนอวา่ การบริจาคขององคก์รธุรกิจเป็นการ
ถ่ายโอนทรัพยากรขององคก์รธุรกิจไปสู่ผูรั้บในราคาต ่ากวา่ราคาตลาด Godfrey (2005) ระบุวา่ การ
บริจาคขององคก์รธุรกิจเป็นการใหเ้งินหรือสินทรัพยอ่ื์นโดยไม่มีเง่ือนไข Gautier and Pache (2013) 
ช้ีวา่ การบริจาคขององคก์รธุรกิจเป็นการบริจาคทรัพยากรขององคก์รดว้ยความสมคัรใจเพื่อเหตุผล
ทางการกุศล ดงันั้น การวจิยัคร้ังน้ีจึงก าหนดค านิยามวา่ การบริจาค หมายถึง การใหด้ว้ยความสมคัร
ใจขององคก์รธุรกิจเพื่อการกุศลซ่ึงไม่เช่ือมโยงโดยตรงกบักิจกรรมหลกัขององคก์รธุรกิจ อาทิ การ
บริจาค สปอนเซอร์ การเป็นอาสาสมคัร เป็นตน้  
   ขณะท่ี Porter and Kramer (2002) ช้ีว่า การบริจาคขององค์กรธุรกิจขาดการเช่ือมโยง
ระหว่างองค์กรธุรกิจกบัสังคม Porter and Kramer ไดน้ าเสนอ การบริจาคเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นการ
บริจาคท่ีเกิดข้ึนภายในบริบททางการแข่งขนัตามตวัแบบท่ีใช้วิเคราะห์ศกัยภาพการแข่งขนัของ
ธุรกิจ (diamond model) เพื่อสามารถพฒันาสังคมพร้อมกบัการเสริมสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันให้กับองค์กรธุรกิจ การบริจาคเชิงกลยุทธ์สามารถด าเนินการใน 4 ประเด็น ดังน้ี   
1) การบริจาคเพื่อปรับปรุงปัจจยัดา้นการผลิต เป็นการบริจาคท่ีก่อให้เกิดผลิตผลและส่งเสริมผลิต
ภาพทางการผลิตและการด าเนินการตั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้ า 2) การบริจาคเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ
สินคา้หรือบริการ เป็นการบริจาคเพื่อประโยชน์ในการกระตุ้นให้เกิดความต้องการสินค้าหรือ
บริการจากกลุ่มคนท่ีสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์ของธุรกิจ 3) การบริจาคเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบั
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุนกนั เป็นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจในทางอ้อม และ 4) การบริจาคเพื่อสนับสนุนให้เกิดการพฒันาบริบท
ทางการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม เป็นการสนบัสนุนเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม หรือลด
การผูกขาดทางการตลาด ดงันั้น ความแตกต่างระหว่างการบริจาคและการบริจาคเชิงกลยุทธ์ คือ 
การบริจาคเป็นการให้ท่ีไม่คาดหวงัผลตอบแทน ขณะท่ีการบริจาคเชิงกลยุทธ์เป็นการให้ท่ีคาดหวงั
ผลตอบแทนในการปรับปรุงหรือพฒันาบริบททางการแข่งขนัขององคก์ร 
  2) CSR เชิงรับ (responsive CSR) และ CSR เชิงกลยุทธ์ (strategic CSR)  
   Porter and Kramer (2006) น าเสนอ แนวคิด CSR เชิงรับและ CSR เชิงกลยุทธ์ในบทความ
เร่ืองการเช่ือมโยงระหว่างการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและความรับผิดชอบต่อสังคมของ
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องค์กรธุรกิจ โดยระบุว่าองคก์รธุรกิจและสังคมมีความสัมพนัธ์บนพื้นฐานของการพึ่งพาอาศยักนั 
ดงันั้น การตดัสินใจขององคก์รธุรกิจและนโยบายทางสังคมจึงควรด าเนินการตามหลกัการของการ
สร้างคุณค่าร่วม Porter and Kramer (2006) พิจารณาว่า CSR สามารถเป็นแหล่งของโอกาส 
นวตักรรม และความสามารถทางการแข่งขนัขององค์กรธุรกิจมากกว่าเป็นตน้ทุนการปฏิบติัตาม
ระเบียบขอ้บงัคบัและกิจกรรมเพื่อการกุศล โดยระบุวา่ CSR เชิงรับ ประกอบดว้ย การกระท าเพื่อ
แสดงความเป็นพลเมืองท่ีดีขององคก์ร และการบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมภายในห่วง
โซ่คุณค่าขององคก์รธุรกิจ ซ่ึงมุ่งเนน้การจดัการกบัประเด็นทางสังคมท่ีมีลกัษณะเป็นประเด็นทัว่ไป 
กล่าวคือ เป็นประเด็นทางสังคมท่ีไม่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กรและไม่มี
อิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์รธุรกิจในระยะยาว และประเด็นทางสังคมท่ีเกิด
จากผลกระทบของการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ อาทิ การปฏิบติัตามมาตรฐานทางดา้นสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม การก าหนดแนวปฏิบติัท่ีดีขององคก์ร เป็นตน้  
   ขณะท่ี CSR เชิงกลยุทธ์ เป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเช่ือมโยงประเด็น
ทางสังคมกบักลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจ ซ่ึงสามารถด าเนินการโดยการน าเสนอผลิตภณัฑ์และการ
เปล่ียนแปลงกิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสร้างประโยชน์ต่อสังคมพร้อมทั้งสร้างความสามารถ
ในการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์รธุรกิจ อาทิ โตโยตา้ตอบสนองต่อปัญหาการปล่อยมลพิษในรถยนตโ์ดย
การน าเสนอ Toyata Prius ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและสามารถสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัให้แก่องค์กรจากการเป็นผูน้ านวตักรรมยานยนต์ระบบไฮบริด เป็นตน้ 
นอกจากน้ี CSR เชิงกลยุทธ์สามารถด าเนินการโดยการลงทุนในบริบททางการแข่งขนัท่ีมีศกัยภาพ
เพื่อลดข้อจ ากัดของกิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร อาทิ Microsoft ร่วมมือกับ The 
American Association of Community Colleges ในการพฒันาแรงงานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เน่ืองจาก Microsoft ประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและรับรู้ว่า 
Community Colleges ประสบปัญหาเร่ืองมาตรฐานของหลกัสูตรการเรียนการสอน เทคโนโลยใีนชั้น
เรียนลา้สมยั และไม่มีโปรแกรมการพฒันาวิชาชีพอยา่งเป็นระบบ Microsoft จึงร่วมพฒันาหลกัสูตร
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และสนบัสนุนใหพ้นกังานของ Microsoft เป็นอาสาสมคัรในชั้นเรียน 
เป็นตน้ 
  3) กำรสร้ำงคุณค่ำร่วม  
   Porter and Kramer (2011) น าเสนอวา่ การสร้างคุณค่าร่วมหรือ CSV เป็นนโยบายและ
แนวปฏิบติัท่ีเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัขององค์กรธุรกิจพร้อมกบัสร้างความกา้วหน้าทาง
เศรษฐกิจและสังคมแก่ชุมชนท่ีองค์กรธุรกิจด าเนินการอยู่ ซ่ึงมีแนวทางในการสร้างคุณค่าร่วม  
3 แนวทาง คือ 1) การท าความเขา้ใจสินคา้และตลาดในมุมมองใหม่เป็นแนวทางท่ีมุ่งเนน้ความตอ้งการ
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ของสังคมท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง การสร้างคุณค่าร่วมเกิดข้ึนเม่ือผลิตภณัฑ์หรือบริการสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของสังคมไดแ้ละสร้างความสามารถทางการแข่งขนัให้แก่องคก์ร 2) การ
นิยามใหม่เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการผลิตของกิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่า เป็นแนวทางท่ีมุ่งเนน้
การเปล่ียนแปลงผลิตภาพของห่วงโซ่คุณค่าเน่ืองจากกิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่าสามารถสร้าง
ผลกระทบและไดรั้บผลกระทบจากประเด็นปัญหาทางสังคม ซ่ึงสามารถด าเนินการไดใ้น 5 รูปแบบ 
ประกอบดว้ย การใชพ้ลงังานและโลจิสติกส์ การใชท้รัพยากร การจดัหาวตัถุดิบ การกระจายสินคา้ 
และการสร้างผลิตภาพของพนกังาน การสร้างคุณค่าร่วมเกิดข้ึนเม่ือการจดัการปัญหาทางสังคม
สามารถเพิ่มผลผลิตและประหยดัตน้ทุนภายในห่วงโซ่คุณค่าและสร้างความสอดคลอ้งระหว่าง
ความกา้วหนา้ทางสังคมและผลิตภาพของห่วงโซ่คุณค่า 3) การพฒันากลุ่มความร่วมมือในชุมชน
ท้องถ่ิน เป็นแนวทางท่ีมุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือในการจัดการปัญหาทางสังคมร่วมกัน  
การสร้างคุณค่าร่วมเกิดข้ึนเม่ือการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินสามารถปรับปรุงผลิตภาพขององคก์รธุรกิจ  
ดงัตารางท่ี 2.1 

 
ตำรำงที ่2.1 แนวทางการสร้างคุณค่าร่วมจากแนวคิดของ Porter and Kramer 
แนวทำง มุ่งเน้น คุณค่ำทำงเศรษฐกจิ คุณค่ำทำงสังคม 

1 ความตอ้งการของสงัคมท่ียงัไม่ได้
รับการตอบสนอง 

ผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่  
ตลาดใหม่ 

ความต้องการของสังคม
ไดรั้บการตอบสนอง 

2 ผลิตภาพของห่วงโซ่คุณค่า 
 

ลดตน้ทุน 
ช่องทางการกระจายสินคา้ใหม่ 

ลดปัญหาทางสงัคม 
สร้างความก้าวหน้าทาง
สงัคม 

3 ความร่วมมือของกลุ่มภายในทอ้งถ่ิน พนัธมิตรทางธุรกิจ 
ตลาดท่ีโปร่งใส 

การพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน 

หมำยเหตุ จาก “The big idea creating shared value,” โดย Porter and Kramer, 2011,  
   Harvard Business Review, 89, 62-77. 

 
   ดงันั้น แนวคิด CSV จึงมีความแตกต่างจากแนวคิด CSR ในรูปแบบเดิม กล่าวคือ CSR 
รูปแบบเดิมมุ่งเนน้การบริหารความเส่ียงมากกวา่มิติของการสร้างคุณค่า และก าหนดประเด็นปัญหา
ทางสังคมจากความตอ้งการขององคก์รหรือรายงานท่ีน าเสนอสู่ภายนอก ซ่ึงเป็นประเด็นปัญหาทาง
สังคมทัว่ไปไม่มีความเช่ือมโยงกบักลยุทธ์ขององคก์รธุรกิจ นอกจากน้ี ผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย มีส่วน
ร่วมในการจดัการปัญหาทางสังคมในรูปแบบของการให้ค  าปรึกษาและขอ้เสนอแนะ ขณะท่ี CSV 
มุ่งเนน้มิติของการสร้างคุณค่าร่วมกนั โดยก าหนดประเด็นปัญหาทางสังคมจากการแสวงหาความ
ตอ้งการของสังคมท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง ซ่ึงเป็นประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีเฉพาะเจาะจงและ
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สามารถเช่ือมโยงกบักลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจ องค์กรธุรกิจจะเลือกประเด็นปัญหาทางสังคมท่ี
สามารถน าความเช่ียวชาญและทรัพยากรขององคก์รมาใช้ในจดัการปัญหาดงักล่าว รวมทั้งน าการ
จดัการปัญหาทางสังคมมาสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและความกา้วหนา้ทางสังคมในระยะ
ยาว (Porter and Kramer, 2011) อีกทั้ง CSV ใหค้วามส าคญักบั  การสร้างความร่วมมือกบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อจดัการปัญหาทางสังคมร่วมกนั CSV จึงเป็นแนวทางท่ีสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
(economic value) ใหเ้กิดข้ึนพร้อมกบัคุณค่าทางสังคม (social value) (Porter and Kramer, 2011) 
 
  2.1.2 งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบักำรสร้ำงคุณค่ำร่วม 
    ความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รธุรกิจและสังคมมีบทบาทส าคญัต่อการเติบโตอย่าง
ย ัง่ยืนขององค์กรธุรกิจเน่ืองจากความสัมพันธ์ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อความไวว้างใจและ
ความชอบธรรมท่ีองคก์รธุรกิจไดรั้บจากสังคม Porter and Kramer (2006) อธิบายว่า ความสัมพนัธ์
ระหว่างองค์กรธุรกิจและสังคมมีลกัษณะเป็นความสัมพนัธ์แบบพึ่งพาอาศยักนั แต่ในทศวรรษท่ี
ผา่นมาสถานการณ์ปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม อาทิ วิกฤตการณ์ทางการเงิน การ
ทุจริตคอรัปชัน่ (P. D., 2016) ความไม่เท่าเทียมกนัทางสังคม ความยากจน การขาดแคลนอาหาร 
การว่างงาน (Martinez, M. L. Fernandez, and P. M. R. Fernandez, 2016) ความเส่ือมโทรมของระบบ
นิเวศน์ การขาดแคลนทรัพยากร การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ และการเปล่ียนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ (Heikkurinen and Bonnedahl, 2013) ได้ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ดังกล่าว
เน่ืองจากองค์กรธุรกิจถูกระบุว่าเป็นสาเหตุหลักของปัญหาท่ีเกิดข้ึน (Porter and Kramer, 2011)   
ดว้ยเหตุน้ี Porter and Kramer (2011) ไดน้ าเสนอ การสร้างคุณค่าร่วมซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการ
จดัการความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รธุรกิจกบัสังคมบนพื้นฐานของการพึ่งพาอาศยักนั และค านึงถึง
การสร้างความสมดุลระหวา่งการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความเท่าเทียมกนัทางสังคม และ การอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม (Santos, 2014) 
    จากการศึกษางานวิจยัท่ีผา่นมา พบวา่ องคก์รธุรกิจมีการน าแนวคิด CSV ไปปรับ
ใช้ในทางปฏิบติัอย่างแพร่หลาย Kreckova (2015) ช้ีว่า การด าเนินการตามแนวคิด CSV ในแต่ละ
ภูมิภาคทัว่โลกมีสัดส่วนและการจดัการกบัประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีแตกต่างกนั ประเด็นปัญหา
ทางสังคมท่ีองคก์รธุรกิจมุ่งเนน้ คือ การพฒันาชุมชน ร้อยละ 18 การศึกษา ร้อยละ 17 สุขภาพและ
โภชนาการ ร้อยละ 17 การเขา้ถึงบริการทางการเงิน ร้อยละ 10 และความยากจน ร้อยละ 10 เม่ือ
พิจารณาในรายอุตสาหกรรม พบวา่ อุตสาหกรรมท่ีมีสัดส่วนการด าเนินโครงการตามแนวทาง CSV 
มากท่ีสุด 3 ล าดบัเรียงจากมากไปนอ้ย คือ อุตสาหกรรมกลุ่มพลงังาน กลุ่มบริการทางการเงิน และ
กลุ่มสุขภาพ ยารักษาโรค และเทคโนโลยชีีวภาพ ดงัตารางท่ี 2.2  
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ตำรำงที ่2.2 การด าเนินการตามแนวทาง CSV ขององคก์รธุรกิจในแต่ละภูมิภาคของโลก  
ทวปี อตัรำส่วน  (ร้อยละ) ประเดน็ทำงสังคม 

ขอบเขตครอบคลุมทัว่โลก 22 สุขภาพและโภชนาการ, การศึกษา 
อเมริกาใต ้อเมริกากลาง และ  
แคริเบียน 

22 การศึกษา, การพฒันาชุมชน 

แอฟริกา 18 สุขภาพและโภชนาการ, การพฒันาชุมชน 
อเมริกาเหนือ 14 การพฒันาชุมชน, ความยากจน 
เอเชีย 14 การพฒันาชุมชน 

หมำยเหตุ จาก “Corporate response to concept of shared value,” โดย Kreckova, 2015,    
   European Scientific Journal, 11, 36-45. 

 
    แมว้า่ ในทางปฏิบติัมีการน าแนวคิด CSV ไปปรับใช้อยา่งแพร่หลายแต่การศึกษา
แนวคิด CSV ในทางวิชาการยงัคงมีจ านวนไม่มาก (Lee, Moon, Cho, Kang, and Jeong, 2014) และ
งานวิจยัส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพมากกว่างานวิจยัเชิงปริมาณ เม่ือพิจารณางานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแนวคิด CSV สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) งานวจิยัท่ีศึกษาแนวคิด CSV เพื่อการ
วิเคราะห์และเปรียบเทียบ 2) งานวิจยัท่ีศึกษาการปฏิบติัตามแนวคิด CSV ขององคก์รธุรกิจ และ 3) 
งานวิจยัท่ีศึกษาแนวคิด CSV เพื่อการพฒันาหรือน าเสนอแนวทางใหม่ ซ่ึงงานวิจยัท่ีพบมากท่ีสุด 
คือ การศึกษาการปฏิบติัตามแนวคิด CSV ขององคก์รธุรกิจ 

    งานวิจัยท่ีศึกษาการปฏิบัติตามแนวคิด CSV ขององค์กรธุรกิจ พบว่า การน า
แนวคิด CSV ไปปรับใชใ้นทางปฏิบติัสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่องคก์รธุรกิจพร้อมทั้ง
สร้างคุณค่าให้แก่สังคมและมีการน าแนวคิด CSV ไปปรับใช้ในหลากหลายรูปแบบ (Drozdz, 
Dufwa, Meconnen, and Soilen, 2015) Hsiao and Chuang (2016) ช้ีว่า การด าเนินการตามแนวคิด 
CSV สามารถสร้างผลก าไรให้กบัองค์กรธุรกิจและช่วยอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม Andelin et al. (2015) 
ระบุวา่ CSV เป็นแนวทางท่ีมีศกัยภาพในการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของตน้ทุนท่ีย ัง่ยืน     
พร้อมทั้ งสร้างความร่วมมือในการด าเนินโครงการ Camilleri (2015) ช้ีว่า การสร้างคุณค่าร่วม
ระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียน าไปสู่การปรับปรุงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รธุรกิจกบัสังคม อีกทั้ง 
องค์กรธุรกิจสามารถสร้างคุณค่าร่วมโดยใช้รูปแบบทางธุรกิจรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่า โมเดลทาง
ธุรกิจแบบเก้ือกูล (inclusive business models) ซ่ึงทุกจุดในการท าธุรกิจตอ้งเก้ือกูลทั้งห่วงโซ่คุณค่า
และมีลกัษณะของการพึ่งพาอาศยักนั อาทิ การจา้งงานผูมี้รายไดน้อ้ย การพฒันา ผูผ้ลิตวตัถุดิบและ
ผูใ้หบ้ริการจากชุมชนท่ีมีรายไดต้ ่า เป็นตน้ (Michelini and Fiorentino, 2011)  
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    งานวิจยัท่ีศึกษาแนวคิด CSV เพื่อการพฒันาหรือน าเสนอแนวทางใหม่ พบว่า 
Moon, Parc, Yim, and Park (2011) น าเสนอว่า แนวทาง CSV ควรเพิ่มเติมจากเดิม 1 แนวทาง คือ 
การนิยามสมรรถนะหลกัขององค์กร (defining core competence) โดยก าหนดให้เป็นแนวทางแรก
ในการสร้างคุณค่าร่วม ดงันั้น แนวทาง CSV ประกอบดว้ย 1) การนิยามสมรรถนะหลกัขององคก์ร 
2) การท าความเขา้ใจใหม่ของเป้าหมายอยา่งครอบคลุม 3) การระบุใหม่ถึงประสิทธิผลในห่วงโซ่
คุณค่า 4) การพฒันากลุ่มชุมชนระดบัทอ้งถ่ินหรือระดบัสากล และน าเสนอประเภทขององค์กร
ธุรกิจท่ีแบ่งตามเกณฑ์การมุ่งเน้นประโยชน์ขององค์กรธุรกิจและสังคม ประกอบดว้ย 1) องค์กร
ธุรกิจท่ีสร้างผลประโยชน์ทางธุรกิจและสังคมต ่า (stupid corporation) 2) องค์กรธุรกิจท่ีสร้าง
ผลประโยชน์ทางธุรกิจสูงแต่สร้างผลประโยชน์ทางสังคมต ่า (selfish corporation) 3) องคก์รธุรกิจท่ี
สร้างผลประโยชน์ทางธุรกิจต ่ าแต่สร้างผลประโยชน์ทางสังคมสูง (good corporation) และ  
4) องค์กรธุรกิจท่ีสร้างผลประโยชน์ทางธุรกิจและสังคมสูง (smart corporation) องค์กรธุรกิจควร
เป็น smart corporation กล่าวคือ เป็นองคก์รธุรกิจท่ีมีจริยธรรมและกลยุทธ์เป็นมาตรการขั้นพื้นฐาน
ในการสร้างคุณค่าร่วม นอกจากน้ี Luth and Stierl (2015) น าเสนอ แนวทางการรับผิดชอบร่วมกนั
ในรูปแบบพนัธมิตร (the partners in responsibility method) โดยพฒันาจากแนวคิด CSV พบว่า 
ความร่วมมือและเครือข่ายทางสังคม การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียสามารถช่วยแก้ไข
ปัญหาในระดบัภูมิภาค และสร้างความไวว้างใจร่วมกนัระหว่างองค์กรธุรกิจ ภาครัฐ และภาค
ประชาสังคม 
 
  2.1.3 กำรศึกษำสถำนกำรณ์ปัจจุบันของกำรแสดงควำมรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัท    
จดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
    ผูว้ิจยัไดศึ้กษา “สถานการณ์ปัจจุบนัของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจประเภท 
รูปแบบ และประเด็นทางสังคมของ  การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ จากการ
วิเคราะห์ข้อมูล (document analysis) ในรายงานความย ั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั้งน้ี ผูว้ิจยัได้สร้างกรอบแนวคิดเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
การศึกษาวิวฒันาการของแนวคิด CSV ท่ี Porter และ Kramer น าเสนอตั้งแต่ปี ค.ศ. 2002 - 2011 
กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา คือ องคก์รธุรกิจท่ีไดรั้บรางวลัความรับผิดชอบต่อสังคมประจ าปี พ.ศ. 2557 
จ านวน 19 องค์กร ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 คือ องค์กรขนาดใหญ่จ านวน 11 องค์กร (มูลค่าทาง
การตลาดมากกวา่ 50,000 ลา้นบาท) และกลุ่มท่ี 4 คือ องคก์รขนาดเล็กจ านวน 8 องคก์ร (มูลค่าทาง
การตลาด 2,000–10,000 ลา้นบาท) ดงัตารางท่ี 2.3 
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ตำรำงที ่2.3 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามขนาดและรางวลัท่ีไดรั้บ 
รำงวลั  กลุ่มที ่1 กลุ่มที ่4 

CSR Award SET Awards of Honor 3 1 
 The best - 1 
 Excellent 5 4 
CSR Recognition Most Improved CSR 1 1 
 Rising Star 2 1 

หมำยเหตุ จาก ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2558.   
 

    ผลการศึกษา พบว่า การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจท่ีเป็น
กลุ่มตัวอย่าง  สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ตามกรอบแนวคิดท่ีพัฒนาข้ึนจากการศึกษา
ววิฒันาการของแนวคิด CSV คือ การบริจาค การบริจาคเชิงกลยทุธ์ ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงรับ 
หรือ CSR เชิงรับ  ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ หรือ CSR เชิงกลยุทธ์ และการสร้างคุณค่า
ร่วม ในแต่ละองคก์รมีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมหลากหลายประเภท โดยมีสัดส่วนของ
กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในแต่ละประเภทเรียงจากมากไปนอ้ย คือ 1) CSR เชิง
รับ จ านวน 182 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 46 2) การบริจาค จ านวน 111 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 28     
3) CSR เชิงกลยุทธ์ จ านวน 49 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 12 4) การสร้างคุณค่าร่วม จ านวน 35 
โครงการ คิดเป็นร้อยละ 9 และ 5) การบริจาคเชิงกลยุทธ์ จ านวน 18 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 5  
เม่ือพิจารณาตามขนาดขององคก์รธุรกิจ พบวา่ องคก์รธุรกิจขนาดใหญ่มีการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมประเภท CSR  เชิงรับมากท่ีสุด และองคก์รธุรกิจขนาดเล็กมีการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมประเภทการบริจาคมากท่ีสุด ดงัตารางท่ี 2.4 

 
ตำรำงที ่2.4 ประเภทของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 

ประเภท โครงกำร  จ ำนวน สัดส่วนร้อยละ 

องค์กรขนำดใหญ่ องค์กรขนำดเลก็ 
การบริจาค 42 69 111 28 
การบริจาคเชิงกลยทุธ์ 11 7 18 5 
CSR เชิงรับ 122 60 182 46 
CSR เชิงกลยทุธ์ 33 16 49 12 
CSV 24 11 35 9 
รวมทั้งหมด 232 163 395 100 

 



21 
 

    การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในแต่ละประเภทมีรูปแบบ
การด าเนินกิจกรรมและการจดัการกบัประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ การบริจาค 
พบวา่ องคก์รธุรกิจมีการบริจาคใน 3 รูปแบบ คือ การสนบัสนุนทางการเงิน (donation) 47 โครงการ 
อาสาสมัครหรือจิตอาสา (volunteering) 44 โครงการ และการเป็นสปอนเซอร์ (sponsorship)  
20 โครงการ การบริจาคขององค์กรธุรกิจโดยส่วนใหญ่เป็นการบริจาคเพื่อการศึกษา โดยองค์กร
ธุรกิจขนาดใหญ่มุ่งเน้นท่ีการบริจาคเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน และองค์กร
ธุรกิจขนาดเล็กมุ่งเน้นท่ีการบริจาคเพื่อสนบัสนุนทางดา้นการศึกษา ขณะท่ี การบริจาคเชิงกลยุทธ์ 
พบวา่ องคก์รธุรกิจด าเนินกิจกรรมการบริจาคเชิงกลยทุธ์โดยการบริจาคเพื่อปรับปรุงบริบททางการ
แข่งขนัขององคก์รตามตวัแบบท่ีใชว้ิเคราะห์ศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกิจ (diamond model) ทั้งน้ี 
องคก์รธุรกิจมีการบริจาคเชิงกลยทุธ์เพียง 2 รูปแบบ คือ การบริจาคเพื่อสนบัสนุนเง่ือนไขดา้นปัจจยั
การผลิต 13 โครงการ และการบริจาคเพื่อสนับสนุนเง่ือนไขด้านอุปสงค์และความตอ้งการของ
ตลาด 5 โครงการ องค์กรธุรกิจมีสัดส่วนการบริจาคเชิงกลยุทธ์เพื่อการส่งเสริมสุขภาพมากท่ีสุด 
โดยองคก์รธุรกิจขนาดใหญ่มุ่งเนน้ท่ีการพฒันาคุณภาพชีวติ และองคก์รธุรกิจขนาดเล็กมุ่งเนน้ท่ีการ
ส่งเสริมสุขภาพ  
    CSR เชิงรับ พบว่า องคก์รธุรกิจมีการด าเนินกิจกรรม CSR เชิงรับในรูปแบบของ
การเป็นพลเมืองดี 93 โครงการ และการบรรเทาผลกระทบจากกิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่าของ
องคก์รธุรกิจโดยการปฏิบติัตามมาตรฐานทางดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 89 โครงการ ประเด็นทาง
สังคมท่ีองค์กรธุรกิจมุ่งเน้นมากท่ีสุด คือ การลดผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงองค์กรธุรกิจ
ขนาดใหญ่และขนาดเล็กมุ่งเน้นการด าเนินกิจกรรม CSR เชิงรับเพื่อการลดผลกระทบทางด้าน
ส่ิงแวดล้อมเช่นเดียวกนั ส าหรับ CSR เชิงกลยุทธ์ พบว่า องค์กรธุรกิจมีการด าเนินกิจกรรม CSR 
เชิงกลยุทธ์   ในรูปแบบของการน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่นและมีความแตกต่างจาก
คู่แข่ง 32 โครงการ และการลงทุนในบริบททางการแข่งขนัท่ีมีศกัยภาพเพื่อลดขอ้จ ากดัของกิจกรรม
ภายในห่วงโซ่คุณค่าขององคก์ร 17 โครงการ ประเด็นทางสังคมท่ีองคก์รธุรกิจมุ่งเนน้มากท่ีสุด คือ 
การลดผลกระทบทางด้านส่ิงแวดล้อม โดยองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดเล็กมีสัดส่วนการ
ด าเนินกิจกรรม CSR เชิงกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการลดผลกระทบทางด้านส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด
เช่นเดียวกนั 
    CSV พบว่า องค์กรธุรกิจมีการด าเนินกิจกรรมตามแนวทาง CSV เพียงแนวทาง
เดียว คือ แนวทางท่ี 2 การระบุใหม่ถึงประสิทธิผลในห่วงโซ่คุณค่า และในการด าเนินการตาม
แนวทาง CSV แนวทางท่ี 2 น้ี มีการด าเนินการเพียง 3 รูปแบบ คือ การสร้างคุณค่าร่วมจากการใช้
ทรัพยากร 10 โครงการ การสร้างคุณค่าร่วมจากการใช้พลงังานและระบบโลจิสติกส์ 22 โครงการ 
และการสร้างคุณค่าร่วมจากผลิตภาพของพนกังาน 3 โครงการ ทั้งน้ี ไม่พบการสร้างคุณค่าร่วมจาก
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การจดัหาวตัถุดิบและการสร้างคุณค่าร่วมจากการกระจายสินคา้ ประเด็นทางสังคมท่ีองคก์รธุรกิจ
มุ่งเนน้ มากท่ีสุด คือ ประเด็นทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยองคก์รธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดเล็กมุ่งเนน้
ประเด็นทางดา้นส่ิงแวดลอ้มเช่นเดียวกนั เม่ือพิจารณาเฉพาะประเด็นทางสังคม พบวา่ องคก์รธุรกิจ
มุ่งเน้นท่ีการจดัการประเด็นทางสังคมทัว่ไป และประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
กิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่า โดยไม่พบการจดัการประเด็นทางสังคมท่ีเป็นความตอ้งการของสังคม
ท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง ดงัตารางท่ี 2.5 
    สรุปไดว้า่ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจยงัคงมุ่งเนน้ท่ีการ
ด าเนินกิจกรรมประเภท CSR เชิงรับ (ร้อยละ 46) และการด าเนินกิจกรรมประเภท CSV มีสัดส่วน
เพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น (ร้อยละ 9) แมว้า่ แนวคิด CSV จะเป็นวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่แนวคิด 
CSR ในรูปแบบเดิม (Alpana, 2014) และมีตวัอย่างขององค์กรธุรกิจท่ีน าแนวคิด CSV ไปใช้อย่าง
แพร่หลายในแต่ละภูมิภาคของโลก อีกทั้ง ในประเทศไทยแนวคิด CSV ไดรั้บการสนับสนุนเชิง
นโยบายจากหน่วยงานภาครัฐ อาทิ การก าหนดให้แนวคิด CSV เป็นหน่ึงในทิศทางของการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม การก าหนดแนวคิด CSV ในแผนพฒันาความย ัง่ยืน เป็นตน้ พร้อมทั้งมี
การน าแนวคิด CSV ไปใชใ้นทางปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมจากหน่วยงานภาคเอกชน 
 
ตำรำงที ่2.5 ประเภท รูปแบบ และประเด็นทางสังคมท่ีมุ่งเนน้ 

ประเภท
กจิกรรม 

รูปแบบ ประเด็นทำงสังคม 

กำรศึกษำ สุขภำพ ส่ิงแวดล้อม 
การบริจาค การสนบัสนุนทางการเงิน √   

การเป็นสปอนเซอร์    
อาสาสมคัรหรือจิตอาสา    

การบริจาค 
เชิงกลยทุธ์ 

เง่ือนไขดา้นปัจจยัการผลิต  √  
เง่ือนไขดา้นอุปสงคแ์ละ 
ความตอ้งการของตลาด 

   

CSR เชิงรับ ความเป็นพลเมืองดี   √ 
การปฏิบติัตามมาตรฐาน
ส่ิงแวดลอ้มและสังคม 

   

CSR  
เชิงกลยทุธ์ 

การน าเสนอผลิตภณัฑ์   √ 

การลงทุนในบริบทการแข่งขนั    
CSV การระบุใหม่ถึงประสิทธิผลใน

ห่วงโซ่คุณค่า 
  √ 
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2.2 ควำมตั้งใจทีจ่ะสร้ำงคุณค่ำร่วมของผู้บริหำร 
  2.2.1 ควำมหมำยของควำมตั้งใจทีจ่ะสร้ำงคุณค่ำร่วม 
    ความตั้ งใจ (intention) หมายถึง ความตั้ งใจของบุคคลท่ีจะกระท าพฤติกรรม 
(Ajzen, 1991) Thoradeniya et al. (2015) ให้ความหมายว่า ความตั้งใจ คือ ระดบัความพยายามของ
บุคคลในการกระท าพฤติกรรม Paul et al. (2016) ใหค้วามหมายวา่ ความตั้งใจ คือ ความเตม็ใจหรือ
ความพร้อมท่ีจะมีส่วนร่วมในการกระท าพฤติกรรม พชัรี ดวงจนัทร์ (2550) ให้ความหมายวา่เป็น
ความตอ้งการ ความเป็นไปได ้ความตั้งใจ ความพยายาม หรือการวางแผนของบุคคลท่ีจะกระท า
พฤติกรรม Chen and Lu (2016)  ระบุว่า  ความตั้ งใจในการกระท าพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม (green intentions) คือ ความเป็นไปไดท่ี้บุคคลจะการกระท าพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มตามความตอ้งการของแต่ละบุคคลหรือความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความย ัง่ยืน Cheung 
and To (2016) อธิบายว่า ความตั้งใจในการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรธุรกิจกบัผูบ้ริโภคเป็น
การสนบัสนุนหรือความพยายามในการสร้างคุณค่าร่วมระหวา่งองคก์รธุรกิจกบัผูบ้ริโภค  
    การวิจยัคร้ังน้ี ได้ก าหนดความหมายของความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของ
ผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัมี
ความตั้งใจท่ีจะท าตามแนวปฏิบติัในการสร้างคุณค่าร่วม ไดแ้ก่ 

1. การพฒันาสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของสังคม 
2. การใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
3. การใชว้ตัถุดิบอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
4. การใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
5. การส่งเสริมใหเ้กษตรกรลดตน้ทุน เพิ่มผลผลิต และผลิตวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
6. การส่งเสริมสุขภาพ อาชีวอนามยั และความปลอดภยัของพนกังาน 
7. การพฒันาคลสัเตอร์มนัส าปะหลงั 

 
    ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและมีการน ามาใช้ในการศึกษาความตั้งใจ และพฤติกรรมของ
บุคคลมีหลากหลายทฤษฎี อาทิ ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล ( the theory of reasoned 
action) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (theory of planned behavior) แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(a technology acceptance model) ทฤษฎีแรงจูงใจ (motivation theories) ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม
ปัญญา (social cognitive theory) ทฤษฎีสถาบัน (institutional theory) เป็นต้น การวิจัยท่ีผ่านมา 
พบวา่ ทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นการอธิบายความตั้งใจหรือพฤติกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ของผูบ้ริหารมากท่ีสุด คือ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ทั้งน้ี ผูว้ิจยัได้น าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  
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มาใช้เป็นทฤษฎีหลักในการอธิบายความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรม     
แป้งมนัส าปะหลงั และบูรณาการร่วมกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
สังคมปัญญา และทฤษฎีสถาบนั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบททางธุรกิจมากยิง่ข้ึน  
    ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนพฒันาข้ึนโดย Icek Ajzen ในปี ค.ศ. 1985 น าเสนอว่า 
พฤติกรรมไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุมของเจตนาหรือความตั้ งใจอย่างสมบูรณ์ (incomplete 
volitation control) เน่ืองจากการกระท าพฤติกรรมให้ประสบความส าเร็จต้องอาศัยปัจจัยอ่ืน
นอกเหนือจากปัจจยั     ดา้นแรงจูงใจร่วมดว้ย อาทิ ทรัพยากร โอกาส (เวลา เงิน ทกัษะ ความสามารถ 
ความร่วมมือจากผูอ่ื้น) เป็นตน้ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมีความแตกต่างจากทฤษฎีการกระท าดว้ย
เหตุผล กล่าวคือ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนได้เพิ่มตวัแปรการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (perceived behavioral control) ในฐานะเป็นตวัก าหนดความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม
และเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมไวใ้นโมเดล ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนจึงมีความเหมาะสมส าหรับ
การอธิบายและท านายพฤติกรรมท่ีไม่สามารถท าตามความตอ้งการไดโ้ดยสมบูรณ์มากกว่าทฤษฎี
การกระท าดว้ยเหตุผล 
    หลักการของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน จะศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ี
ไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะ
แสดงพฤติกรรมนั้น ประกอบดว้ย ปัจจยัหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (attitude 
toward the behavior) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (subjective norm) และการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงทั้ง 3 ปัจจยัถูกก าหนดโดยความเช่ือและการประเมินผลเก่ียวกบัผลลพัธ์ของ
พฤติกรรม การกระท าและการรับรู้ความคาดหวงัของกลุ่มหรือบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับอย่างมี
นยัส าคญั และทกัษะและขอ้จ ากดัทางความคิดท่ีสนบัสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อผลการด าเนินงาน
ของพฤติกรรม  
    ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจ และพฤติกรรม ไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม คือ การรับรู้ถึงความยากหรือง่ายในการแสดง
พฤติกรรม ถา้บุคคลรับรู้วา่มีความสามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมในสภาพการณ์นั้นไดแ้ละสามารถ
ควบคุมให้เกิดผลลพัธ์ตามตอ้งการได ้บุคคลจะมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น ซ่ึงปัจจยัการ
รับรู้วา่ตนเองควบคุมพฤติกรรมท่ีจะกระท าไดน้ี้ จะถูกก าหนดดว้ยความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยั
ท่ีอาจส่งเสริมหรือขดัขวางการแสดงพฤติกรรมนั้น และการรับรู้ถึงก าลงัของปัจจยัดงักล่าวท่ีมีผลต่อ
ความเช่ือมัน่ท่ีท าใหบุ้คคลสามารถแสดงพฤติกรรมไดห้รือไม่ ดงัภาพท่ี 2.1     
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ภำพที ่2.1 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

 
  2.2.2 กำรวดัควำมตั้งใจทีจ่ะสร้ำงคุณค่ำร่วม 
    การวดัความตั้งใจตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ การวดัความตั้งใจในการเลือก และการวดัความตั้งใจในด้านความถ่ี ความตั้งใจในการเลือก
สามารถวดัได้โดย 1) การวดัจากทางเลือก 2 ทาง อาทิ ความตั้งใจจะไปหรือความตั้งใจจะไม่ไป  
เป็นตน้ 2) การวดัจากทางเลือกหลายทาง อาทิ ความตั้งใจจะเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวั รถไฟ 
เคร่ืองบิน  รถโดยสารประจ าทาง หรือไม่เดินทาง เป็นตน้ ส าหรับความตั้งใจในดา้นความถ่ีสามารถ
วดัไดโ้ดย 1) การวดัความตั้งใจในเชิงความถ่ีสมบูรณ์ อาทิ ในเดือนหน้ามีความตั้งใจจะขบัรถไป
ท างานวนั เป็นตน้ 2) การวดัความตั้งใจในเชิงความถ่ีสัมพทัธ์ อาทิ ในเดือนหนา้มีความตั้งใจจะขบั
รถไปท างานคิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ เป็นตน้ นอกจากน้ี ส่ิงส าคญัท่ีควรค านึงถึงในการวดัความ
ตั้งใจ คือ ความสอดคลอ้งกบัการวดัพฤติกรรมในแง่ของการกระท า เป้าหมาย เวลา และบริบท 
    ทั้งน้ี ในบริบททางธุรกิจมีการน าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาปรับใชเ้พื่ออธิบาย
ความตั้งใจของผูบ้ริหารในการด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจ อาทิ การรายงานความย ัง่ยืน การด าเนินการตามแนวปฏิบัติท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (green practices) การตดัสินใจน าแนวปฏิบติั green HR มาปรับใช้ในองคก์รธุรกิจการ
กระท าพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม เป็นตน้ (Kashif et al., 2016; Rezai et al., 2016; Sawang and Kivits, 
2014; Thoradeniya et al., 2015) และความตั้งใจของผูบ้ริหารในการน าแนวคิดหรือระบบใหม่มาปรับ
ใช้ในองค์กร (Bartl et al., 2012) ซ่ึงวดัความตั้ งใจของผูบ้ริหารโดยการใช้มาตรวดั แบบลิเคอร์ท 
ท่ีคิดคน้ข้ึนโดย Rensis Likert มาตรวดัแบบลิเคอร์ทเป็นการวดัโดยใชข้อ้ความเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ือง

Attitudes toward the behavior 

Subjective Norm 

Perceived behavioral control 

Intention Behavior 
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หน่ึงในการสอบถามความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองนั้นแล้วให้บุคคลนั้นแสดงความรู้สึกต่อ
ขอ้ความดงักล่าว ซ่ึงแต่ละขอ้มีสเกลระดบัของความต่อเน่ืองและน ามาประมวลผลโดยอาศยัรูปแบบ
ค่ารวม (summative model) เป็นหลกั 
    ความตั้ งใจของผูบ้ริหารในการรายงานความย ัง่ยืนของบริษัทจดทะเบียนใน 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ละไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยส์ามารถวดัไดจ้ากความมุ่งมัน่ ความตั้งใจ 
ความเต็มใจ และการวางแผน (Thoradeniya et al., 2015) ความตั้งใจของผูบ้ริหารในการด าเนินการ
ตามแนวปฏิบติัท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมสามารถวดัจากความตั้งใจท่ีจะใช้และความพยายามใน   
การด าเนินการ (Rezai et al., 2016) ความตั้งใจของผูบ้ริหารในการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจสามารถ
วดัไดจ้ากความตั้งใจและการวางแผน (Cavazos and Varadarajan, 2012) Bartl et al. (2012) ระบุว่า 
การวดัความตั้งใจของผูบ้ริหารในการน าระบบการบูรณาการความร่วมมือกบัลูกคา้ในการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหม่มาปรับใช้ในองค์กรได้ค  านึงถึงความสัมพนัธ์กบัการกระท า เป้าหมาย เวลา และ
ความมุ่งมัน่ท่ีจะใชใ้นอนาคต 
    ดงันั้น การวดัความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนั
ส าปะหลงัในงานวิจยัน้ี จะวดัจากแบบวดัท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนจากการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและแบบ
วดัในงานวิจยัของ Rezai (2016); Thoradeniya et al. (2015); Swaim et al. (2015) โดยให้คะแนน        
แบบมาตรประมาณค่า 6 ระดบั (ไม่จริงเลย ถึง จริงท่ีสุด) ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนสูงแสดงว่าเป็นผูท่ี้มี
ความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมมากกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนต ่ากวา่   
 
  จากการศึกษางานวิจยัท่ีผา่นมา พบว่า มีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของ
ผูบ้ริหารในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมรูปแบบต่างๆ อาทิ การรายงานความย ัง่ยืน การปรับ
ใชแ้นวปฏิบติัทางดา้นนวตักรรมสีเขียว การด าเนินกลยุทธ์ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มในเชิงรุก การจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ 
ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง แรงกดดันจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัย
ตั้งสมมติฐานว่าทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม การรับรู้ความได้เปรียบทางการแข่งขนัจาก    
การสร้างคุณค่าร่วม แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย การรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
สร้างคุณค่าร่วม จะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม และความสามารถทาง
นวตักรรมขององค์กร และการสนับสนุนทางสังคมจะเป็นตวัแปรปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมกบัความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม   
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2.3 ปัจจัยเชิงสำเหตุของควำมตั้งใจทีจ่ะสร้ำงคุณค่ำร่วมของผู้บริหำร 
2.3.1 กำรรับรู้ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันจำกกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม 

    1) ควำมหมำยของกำรรับรู้ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันจำกกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม 
     การรับรู้ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (perceived competitive advantage) 
หมายถึง การรับรู้ความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์รธุรกิจเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง (Navarro, 
Losada, Ruzo, and Diez, 2010) Bansal and Roth (2000) อธิบายว่า ความสามารถในการแข่งขัน 
(competitiveness) ของการด าเนินการทางด้านส่ิงแวดล้อมในเชิงรุก หมายถึง ความเช่ือว่า การ
ด าเนินการทางดา้นส่ิงแวดลอ้มในเชิงรุกจะปรับปรุงความสามารถในการสร้างผลก าไรใน  ระยะยาว 
Bansal and Roth (2000) ช้ีว่าแรงจูงใจส าคัญในการด าเนินการทางด้านส่ิงแวดล้อมในเชิงรุก 
ประกอบด้วย ความสามารถในการแข่งขัน ความชอบธรรม และความรับผิดชอบต่อระบบ
นิเวศวทิยา ซ่ึงแรงจูงใจในการแข่งขนัเกิดจากความเช่ือวา่องคก์รธุรกิจสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัผา่นการด าเนินกลยทุธ์ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มในเชิงรุก  
    การวิจยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดความหมายของการรับรู้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
จากการสร้างคุณค่าร่วม หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัรับรู้หรือเช่ือว่า   
การสร้างคุณค่าร่วมสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัองคก์รได ้อาทิ ความไดเ้ปรียบ
ทางดา้นตน้ทุน ความไดเ้ปรียบทางดา้นคุณภาพ ความไดเ้ปรียบทางดา้นนวตักรรม เป็นตน้   
    ทฤษฎีท่ีน ามาใช้ในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วมและความตั้ งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร คือ 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี อธิบายว่า การรับรู้
ประโยชน์จากการใช้งาน (perceived usefulness) และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (perceived 
ease of use) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ เม่ือผู ้ใช้เช่ือว่า
เทคโนโลยีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ผูใ้ช้จะมีทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยีนั้นๆ 
ส่งผลท าใหผู้ใ้ชมี้ความตั้งใจและเกิดการใชง้านจริง (Davis, 1989) Cheung and To (2016) ช้ีวา่   การ
รับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อทศันคติมากกวา่การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดงัภาพท่ี 2.2   
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ภำพที ่2.2 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
 
    ทั้งน้ี แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีพฒันามาจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
และระบุวา่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมข้ึนอยูก่บัความเช่ือ (beliefs) ท่ีเรียกวา่ความเช่ือเก่ียวกบัผลของ
พฤติกรรม (behavioral belief) หากบุคคลมีความเช่ือวา่การกระท าพฤติกรรมนั้นจะน าไปสู่ผลท่ีเป็น
บวก บุคคลนั้นจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมและจะกระท าพฤติกรรมดงักล่าว (Ajzen, 1991) ดงันั้น    
เพื่อความสอดคล้องกบับริบททางธุรกิจ ผูว้ิจยัจึงได้ปรับเปล่ียนการรับรู้ประโยชน์เป็นการรับรู้    
ความได้เปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงความได้เปรียบทางการแข่งขนัสามารถพิจารณาในมิติของ      
ความได้เปรียบทางด้านต้นทุน ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านการบริการ (Navarro et al., 2010) หรือ      
ในมิติของตน้ทุน ช่ือเสียง และนวตักรรม (Walker, Ni, and Huo, 2014) 
 

2) กำรวดักำรรับรู้ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันจำกกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม 
     จากมุมมองของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีและทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผนสามารถสรุปได้ว่า หากบุคคลมีความเช่ือว่าการกระท าพฤติกรรมนั้นจะให้ผลดีหรือเป็น
ประโยชน์ บุคคลนั้นจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมและมีความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม ในบริบท
ทางธุรกิจ ความเช่ือเก่ียวกบัผลของพฤติกรรมหรือการรับรู้ประโยชน์จากการกระท าพฤติกรรม โดย
ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นท่ีการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร Walker et al. (2014) 
น าเสนอการวดัความได้เปรียบทางการแข่งขนัจากการด าเนินการทางด้านส่ิงแวดล้อมในเชิงรุก  
3 มิติ คือ ความได้เปรียบทางด้านต้นทุน ความได้เปรียบทางด้านช่ือเสียง และความได้เปรียบ
ทางด้านนวตักรรม ขณะท่ี Garces-Ayerbe et al. (2012) น าเสนอ การวดัความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัจากการด าเนินการทางดา้นส่ิงแวดลอ้มในเชิงรุก 11 มุมมอง ไดแ้ก่ ผลตอบแทนท่ีสูง การ
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เพิ่มผลิตภาพ การใช้ทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่า การประหยดัตน้ทุน การปรับปรุงการ
จดัการภายในองค์กร ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ คุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีดี ภาพลกัษณ์ท่ีดี การ
ป้องกนัการลงโทษจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย เงินอุดหนุน และการยกเวน้ภาษี Cavazos (2013) 
น าเสนอ การวดัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจจากความเช่ือตาม
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน อาทิ เช่ือว่าการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจจะสร้างความได้เปรียบทาง    
การแข่งขนัใหแ้ก่องคก์รโดยการขยายสายผลิตภณัฑ์ การปรับปรุงต าแหน่งทางการแข่งขนั การเพิ่ม
ความสามารถใหม่ๆ เป็นตน้ Navarro et al. (2010) น าเสนอ การวดัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ขององคก์รธุรกิจจาก 6 ประเด็น คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่าง ราคา การกระจายสินคา้ การส่งเสริมการ
ขายและการส่ือสาร ทรัพยากรมนุษย ์และตน้ทุน 
     ดงันั้น การวดัการรับรู้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วม
ในงานวิจยัน้ี จะวดัจากแบบวดัท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนจากการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและแบบวดัใน
งานวิจัยของ Ayerbe (2012); Chen (2011); Sachitra (2016); Walker (2014) โดยให้คะแนนแบบ
มาตรประมาณค่า 6 ระดบั (ไม่จริงเลย ถึง จริงท่ีสุด) ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนสูงแสดงวา่เป็นผูท่ี้รับรู้หรือ    
เช่ือว่าการสร้างคุณค่าร่วมสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กรมากกว่า
ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนต ่ากวา่ 
 
    3) งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
     การศึกษางานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า การรับรู้ความได้เปรียบทางการแข่งขนั
ส่งผลต่อการเลือกกลยุทธ์ขององคก์รธุรกิจ Garces-Ayerbe et al. (2012) ช้ีวา่ การตดัสินใจทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริหารอยู่บนพื้นฐานของมุมมองหรือความคิดเห็นของผูบ้ริหารแต่ละบุคคลท่ีมี
มุมมองทางด้านส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั ถ้าผูบ้ริหารพิจารณาว่าประเด็นทางดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็น
อุปสรรคต่อองค์กรธุรกิจ ผูบ้ริหารจะตอบสนองโดยการด าเนินกลยุทธ์เชิงรับ และผูบ้ริหารจะ
ด าเนินกลยุทธ์เชิงรุกเม่ือผูบ้ริหารพิจารณาว่าประเด็นทางดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นแหล่งของการสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีศกัยภาพ การรับรู้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูบ้ริหารมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทศันคติและความตั้งใจ พร้อมทั้งมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจและมี
อิทธิพลทางออ้มผา่นทศันคติ Bartl et al. (2012) พบวา่ การรับรู้ความไดเ้ปรียบของระบบการบูรณาการ
ความร่วมมือกบัลูกคา้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่มีอิทธิพลทางตรงต่อทศันคติและความตั้งใจใน
การน าระบบดงักล่าวมาปรับใช้ในองคก์ร Ayerbe, Torres, and Luna (2012) ระบุวา่ ความคาดหวงั
ในการบรรลุความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการปรับปรุงแนวปฏิบติัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริหารเป็นตวัแปรปรับเปล่ียนท่ีมีอิทธิพลบนความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียกบัการด าเนินกลยุทธ์ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มเชิงรุกขององค์กร ซ่ึง Sharma (2000) อธิบายว่า เม่ือ
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ผูบ้ริหารพิจารณาประเด็นทางด้านส่ิงแวดล้อมเป็นโอกาสขององค์กร ผูบ้ริหารจะด าเนินกลยุทธ์
ทางด้านส่ิงแวดล้อมเชิงรุก แต่ถ้าผูบ้ริหารพิจารณาว่าเป็นอุปสรรคผูบ้ริหารจะด าเนินกลยุทธ์
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มเชิงรับ ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่ การรับรู้ประโยชน์ในเชิง
เปรียบเทียบมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจและมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านทศันคติ กล่าวคือ เม่ือ
ผูบ้ริหารรับรู้ว่าแนวปฏิบติันวตักรรมสีเขียวเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์มากกวา่ส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมจะส่งผลให้
ผูบ้ริหารมีทศันคติท่ีดีและมีความตั้งใจในการน าแนวปฏิบติันวตักรรมสีเขียวมาปรับใช้ในองค์กร 
(Rezai et al., 2016)     
     นอกจากน้ี การรับรู้ประโยชน์ตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยียงัถูก
น าไปใชใ้นมิติทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและการสร้างคุณค่าร่วม Cheung and To (2016) พบวา่ การรับรู้
ประโยชน์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคในการสร้างคุณค่าร่วมกนัระหว่าง
องค์กรกับผูบ้ริโภคบนส่ือออนไลน์ Chen and Lu (2015) พบว่า การรับรู้ประโยชน์ของระบบ
จกัรยานให้เช่าสาธารณะ (bike-sharing systems) ซ่ึงบุคคลเช่ือวา่ระบบจกัรยานให้เช่าสาธารณะจะ
ช่วยท าให้ส่ิงแวดล้อมดีข้ึนมีอิทธิพลต่อโดยตรงต่อความตั้งใจในการใช้ระบบจกัรยานให้เช่า
สาธารณะ และมีอิทธิพลทางออ้มผ่านทศันคติ การรับรู้ความได้เปรียบของแนวปฏิบติัทางด้าน
ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลทางบวกต่อทศันคติขององคก์รท่ีมีต่อแนวทางการจดัการทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(Ho and Lin, 2012)  
 
  2.3.2 ทศันคติทีม่ีต่อกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม 
    1) ควำมหมำยของทศันคติทีม่ีต่อกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม 
     ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (attitude toward the behavior) หมายถึง ความรู้สึก  
ความเช่ือ และแนวโนม้ของพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลหรือส่ิงของ (Ajzen, 1991) Bartl et al. 
(2012) อธิบายวา่ ทศันคติ คือ อุปนิสัยของบุคคลท่ีมีปฏิกิริยาต่อความชอบหรือไม่ชอบการกระท า
พฤติกรรมนั้น Kashif et al. (2016) อธิบายว่า ทศันคติ คือ การตดัสินใจเก่ียวกบัผลลพัธ์ของการ
กระท าพฤติกรรมตามประสบการณ์ท่ีผา่นมา Paul et al. (2016) อธิบายวา่ ทศันคติ คือ การตดัสินใจ
วา่การกระท าพฤติกรรมนั้นเป็นส่ิงท่ีดีหรือไม่ดีและตอ้งการท าหรือไม่ท าพฤติกรรมนั้น และพชัรี 
ดวงจนัทร์ (2550) อธิบายวา่ ทศันคติต่อพฤติกรรม คือ การประเมินทางบวก-ลบของบุคคลต่อการ
กระท านั้น หรือสนับสนุน-ต่อตา้นการกระท านั้นๆ นอกจากน้ี Salleh, Harun, and Adzmi (2016) 
อธิบายว่า ทศันคติต่อ CSR คือ การประเมินผลทางบวกหรือทางลบต่อ CSR ของผูบ้ริหารหรือ
เจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือการประเมินบทบาทของ CSR ในการบรรลุวตัถุประสงค์
ทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม   
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     การวิจยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดความหมายของทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม 
หมายถึง ความรู้สึกทางบวกหรือทางลบของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัท่ีมีต่อการ
สร้างคุณค่าร่วม 
     ทฤษฎีท่ีน ามาใช้ในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติท่ีมีต่อการสร้าง
คุณค่าร่วมและความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร คือ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ซ่ึงระบุ
ว่า ทศันคติมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจ กล่าวคือ ถ้าบุคคลมีทศันคติทางบวกต่อการกระท า
พฤติกรรมนั้นมากเท่าใด บุคคลก็ควรมีความตั้งใจหนักแน่นท่ีจะท าพฤติกรรมมากเท่านั้น หรือ
ในทางตรงกนัขา้มถา้บุคคลมีทศันคติทางลบต่อการกระท าพฤติกรรมมากเท่าใด บุคคลก็ควรมี 
ความตั้ งใจหนักแน่นท่ีจะไม่ท าพฤติกรรมมากเท่านั้ น ทัศนคติมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ  
1) ดา้นความคิดและสติปัญญา (cognitive component) เป็นความคิดการใชปั้ญญาเป็นการตอบสนอง
ต่อบุคคล ในลกัษณะของการรับรู้อนัสืบเน่ืองมาจากความคิด ความเช่ือ ความรู้ และความเขา้ใจ  
2) ด้านความรู้สึกและอารมณ์ (affective component) เป็นความรู้สึกด้านอารมณ์ของบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัส่ิงเร้าต่างเป็นผลจากการท่ีบุคคลประเมินผลส่ิงเร้านั้น 3) ดา้นพฤติกรรม (behavior 
component) คือ ความโน้มเอียงท่ีบุคคลจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าในทิศทางเดียวกนัหรือตรงกนัขา้ม
ข้ึนอยู่กบัความเช่ือ ในบริบททางธุรกิจทศันคติเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจหรือการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารในการน าแนวทางหรือวิธีการในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมมาปรับ
ใช้ในองค์กร (Kashif et al. , 2016; Schouten, Graafland, and Kaptein, 2014; Thoradeniya  et al. , 
2015) ทั้งในองค์กรขนาดใหญ่ และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมทั้งบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ละไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์  
 
    2) กำรวดัทศันคติทีม่ีต่อกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม 
     การวดัทศันคติตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนสามารถแบ่งการวดัทศันคติต่อ
พฤติกรรมได ้2 วธีิ คือ การวดัทศันคติทางตรง และการวดัทศันคติทางออ้ม  
     การวดัทศันคติทางตรง เป็นการประเมินความรู้สึกของบุคคลท่ีเห็นดว้ยหรือ
คดัคา้นต่อการกระท าพฤติกรรมนั้น วิธีการวดัทศันคติทางตรงท่ีนิยมใช้ คือ แบบวดัมาตรจ าแนก
ความหมายของออสกูดและคณะ นอกจากน้ี การวดัทศันคติทางตรงยงัมีแบบวดัท่ีหลากหลาย อาทิ  
มาตรประเมินค่าของลิเคอร์ท มาตรวดัของเธอร์สโตน หรือมาตรวดัของกตัตแ์มน เป็นตน้  
     การวดัทศันคติทางออ้ม เป็นการวดัทศันคติท่ีวดัจากความเช่ือ ซ่ึงถูกก าหนด
โดยผลรวมของผลคูณระหวา่งความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระท า หรือความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม 
(behavioral belief: bi) กบัการประเมินผลของการกระท า (evaluation of consequences: ei) กล่าวคือ 
ถา้บุคคลมีความเช่ือว่าการกระท าพฤติกรรมน าไปสู่ผลทางบวกและประเมินว่าผลของการกระท า
พฤติกรรมนั้นจะดี บุคคลนั้นจะมีทศัคติท่ีดีต่อพฤติกรรมดงักล่าว เขียนเป็นสมการได ้ดงัน้ี  
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AB =  ∑ bi

n

i=1

ei  

 
เม่ือ          AB แทน ทศันคติต่อพฤติกรรม  
      b i แทน ความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระท า i 

      e i แทน การประเมินผลการกระท า i 
      n แทน จ านวนความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระท า 

 
     ในบริบททางธุรกิจมีการน าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาปรับใช้เพื่ออธิบาย
ทศันคติของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ การศึกษาอิทธิพล
ของทศันคติท่ีมีต่อความตั้งใจของผูบ้ริหารในการน าแนวทางหรือวิธีการในการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจมาปรับใช้ในองค์กร พบว่า งานวิจยัส่วนใหญ่ใช้การวดัทศันคติทางตรง
มากกว่าการวดัทศันคติทางออ้ม โดยให้ผูบ้ริหารเป็นผูป้ระเมินผลของการกระท าพฤติกรรมนั้นตาม
แบบวดัมาตรจ าแนกความหมายของออสกูดและแบบวดัมาตรประเมินค่าของลิเคอร์ท Cavazos and 
Varadarajan (2012) น าเสนอ การวดัทศันคติของผูบ้ริหารตามแบบวดัมาตรจ าแนกความหมายของ
ออสกูดหรือท่ีเรียกวา่มาตรวดัโดยอาศยัการจ าแนกความหมายของค า (semantic differential scale) จาก 
3 องค์ประกอบ คือ 1) การประเมิน (evaluative component) โดยวดัจากการประเมินว่าดี-ไม่ดี 2) การ
ประเมินวิธีการหรือเคร่ืองมือ (instrumental component) โดยวดัจากการประเมินว่ามีประสิทธิภาพ- 
ไม่มีประสิทธิภาพ และมีประโยชน์-ไม่มีประโยชน์ 3) ประสบการณ์ (experiential component) โดยวดั
จากการประเมินวา่วา่ส าคญั-ไม่ส าคญั Thoradeniya et al. (2015) น าเสนอ การวดัทศันคติของผูบ้ริหาร
ตามแบบวดัมาตรประเมินค่าของลิเคอร์ท โดยวดัจากการประเมินผลของการกระท าพฤติกรรมโดย
ภาพรวม (ดี-ไม่ดี) คุณภาพของวิธีการหรือเคร่ืองมือ (คุ้มค่า-ไม่คุ่มคา้) และประสบการณ์ท่ีได้รับ 
(ส าคญั-ไม่ส าคญั) 
 
    ดงันั้น การวดัทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วมในงานวิจยัน้ี จะวดัจากแบบวดัท่ี
ผูว้ิจยัพฒันาข้ึนจากการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและแบบวดัในงานวิจยัของ Cordano and Frieze 
(2000) ; Cruz (2015) ; Ismail (2013) ; Orpen (1987) ; Ostlund (1977)  โดยให้คะแนนแบบมาตร
ประมาณค่า 6 ระดบั (ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ถึง เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง) ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนสูงแสดงวา่เป็น 
ผูท่ี้มีทศันคติท่ีดีต่อการสร้างคุณค่าร่วมมากกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนต ่ากวา่ 
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    3) งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
     การศึกษางานวิจยัท่ีผ่านมาพบวา่ ทศันคติทางบวกมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
ตั้งใจของผูบ้ริหาร Thoradeniya et al. (2015) พบวา่ ทศันคติทางบวกของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการรายงาน
ความย ัง่ยืนมีอิทธิพลต่อความตั้งใจและพฤติกรรมการรายงานความย ัง่ยืนของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย ์Schouten et al., (2014) ช้ีว่า ทศันคติต่อ CSR ของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรม CSR และทศันคติของผูบ้ริหารท่ีมีต่อจรรยาบรรณมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความตั้งใจ
ในการปฏิบติัตามจรรยาบรรณท่ีก าหนด (Kashif et al., 2016) ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ทศันคติของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจด าเนินกิจกรรม CSR (Sandve and 
Ogaard, 2013) และทศันคติของผูบ้ริหารท่ีมีต่อ CSR มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความตั้งใจในการ
ปฏิบติัตามแนวทาง CSR เช่นกนั (Salleh et al., 2016) Cordano et al. (2009) ช้ีว่า ทศันคติทางบวก
ของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจในการด าเนินการตามแนวทางการจดัการทางด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม และทศันคติของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการมุ่งเนน้ความย ัง่ยืนทางดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
องคก์ร (Roxas and Coetzer, 2012) 
    นอกจากน้ี ทศันคติของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจน าแนวทางหรือวิธีการ
ต่างๆ มาปรับใชใ้นองคก์ร Sawang and Kivits (2014) พบวา่ ทศันคติของผูบ้ริหารท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจน าแนวทาง green HR มาปรับใช้ในองค์กร Ferdous (2010) ระบุว่า 
ทศันคติของผูบ้ริหารแผนกการตลาดมีผลกระทบทางบวกต่อความตั้งใจในการปฏิบติัตามแนวทาง
การตลาดอย่างย ัง่ยืน ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม Rezai et al. (2016) พบว่า ทศันคติ
ทางบวกของผูบ้ริหารท่ีมีต่อความย ัง่ยืนมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการน าแนวปฏิบติันวตักรรมสี
เขียวมาปรับใช้ในองค์กร ทั้งน้ี ทัศนคติมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ความคิดและสติปัญญา 
ความรู้สึกและอารมณ์ และดา้นพฤติกรรม การรับรู้ประโยชน์ของแนวทางหรือวิธีการต่างๆ จึงมี
อิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริหาร อาทิ เม่ือผูบ้ริหารรับรู้ว่าจรรยาบรรณทางธุรกิจมีประโยชน์ต่อ
องคก์ร ผูบ้ริหารจะประเมินจรรยาบรรณทางธุรกิจเป็นส่ิงท่ีดีและมีทศันคติท่ีดีต่อจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจ (Kashif et al., 2016) เป็นตน้ 
 
  2.3.3 แรงกดดันจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    1) ควำมหมำยของแรงกดดันจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีสร้าง
ผลกระทบหรือไดรั้บผลกระทบจากการบรรลุวตัถุประสงคข์ององค์กร (Freeman, 1984) ทฤษฎีผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย พฒันาโดย R. Edward Freeman ในปี ค.ศ. 1984 ช้ีว่า ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถ
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ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียปฐมภูมิหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ได้แก่ ผูถื้อหุ้น 
ผูบ้ริหาร พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ ผูส่้งมอบวตัถุดิบ เจา้หน้ี ชุมชนบริเวณท่ีตั้งขององคก์ร เป็นตน้ และ ผู ้
มีส่วนได้ส่วนเสียทุติยภูมิหรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียรอง ได้แก่ รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ สมาคม
การคา้ เป็นตน้ แมว้า่ ในทางทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดมีความส าคญัต่อองคก์รแต่ทางปฏิบติั
องคก์รธุรกิจจ าเป็นตอ้งก าหนดขอบเขตของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ร (Walker 
et al., 2014) ซ่ึงสามารถพิจารณาได้จากอ านาจ (power) คือ อ านาจของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมี
อิทธิพลต่อองคก์รธุรกิจ ความชอบธรรม (legitimacy) คือ ความสัมพนัธ์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั
องคก์รธุรกิจ และความเร่งด่วน (urgency) คือ การเรียกร้องหรือความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย (Schaltenbrand, Foerstl, Azadegan, and Lindeman, 2016) 
     แรงกดดันจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder pressures) หมายถึง ความ
คาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร และความสัมพนัธ์ระหวา่งผล
การด าเนินงานขององค์กรกับความคาดหวงันั้น (Dai, Montabon, and Cantor, 2014) Betts et al. 
(2015) ระบุวา่ แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งวตัถุประสงคข์ององคก์ร
และความคาดหวงัของสังคม Benito (2006) อธิบายวา่ แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย คือ การท่ี 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถสร้างผลกระทบต่อการตดัสินใจขององคก์ร Schaltenbrand et al. (2016) 
อธิบายวา่ แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย คือ การเรียกร้องของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการกระท า
และการตดัสินใจขององคก์ร   
     การวิจยัคร้ังน้ี ได้ก าหนดความหมายของแรงกดดนัจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
หมายถึง ความคาดหวงัหรือความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากภายนอกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การสร้างคุณค่าร่วม ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 1) แรงกดดนัจากการบงัคบั หมายถึง         แรง
กดดนัจากการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ ความตอ้งการของลูกคา้ ความ
ต้องการของชุมชนท้องถ่ิน 2) แรงกดดันจากบรรทดัฐาน หมายถึง แรงกดดันจากการก าหนด
มาตรฐานของสถาบนัรับรองมาตรฐาน ISO ขอ้ตกลงของสมาคมการคา้ 3) แรงกดดนัท่ีท าให้เกิด
การเลียนแบบ หมายถึง แรงกดดนัจากการกระท าท่ีประสบความส าเร็จของคู่แข่ง 
     ทฤษฎีท่ีน ามาใชศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
และความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร คือ ทฤษฎีสถาบนั ซ่ึงอธิบายว่า การเปล่ียนแปลง
โครงสร้างหรือพฤติกรรมองค์กรในปัจจุบนัไม่ได้เกิดจากความต้องการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานเพียงอย่างเดียว หากแต่เป็นผลมาจากการท าให้องค์กรเหมือนกับ
องคก์รอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นบริบททางสังคมเดียวกนั พฤติกรรมต่างๆ ขององคก์รธุรกิจมีแรงกระตุน้มาจาก
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจหรือบริบททางสังคมท่ีช้ีน าการตดัสินใจ กล่าวคือ องคก์รธุรกิจจะน าแนวคิด
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ใหม่ไปใช้หรือไม่ข้ึนอยู่กับแรงกดดัน 3 องค์ประกอบ คือ แรงกดดันจากการบงัคับ (coercive 
pressures) หมายถึง แรงกดดนัจากกฎหมาย กติกา ขอ้ตกลงท่ีสังคมนั้นก าหนดไว ้แรงกดดนัจาก
บรรทดัฐาน (normative pressures) หมายถึง แรงกดดนัจากสภาวิชาชีพ สมาคมการคา้ แรงกดดนัท่ี
ท าให้เ กิดการเลียนแบบ (mimetic pressures) หมายถึง แรงกดดันจากการกระท าท่ีประสบ
ความส าเร็จขององคก์รธุรกิจอ่ืน       
     ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีบทบาทส าคัญต่อกระบวนการตัดสินใจขององค์กร
เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีความส าคญัต่อความอยูร่อดและความส าเร็จขององคก์ร (Freeman, 1984; Lee, Y. 
M. Kim, and Y. E. Kim, 2016) และสามารถสร้างแรงกดดันให้แก่องค์กรธุรกิจ (Walker et al., 
2014) อาทิ แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ร แรงกดดนั
จากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจน าแนวทางทางด้านส่ิงแวดล้อมมาปรับใช้ใน
องค์กร เป็นตน้ Lo, Fryxell, and Tang (2010) อธิบายว่า แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อ
การด าเนินงานทางด้านส่ิงแวดลอ้มขององคก์รเกิดจากความตระหนกัของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีต่อ
ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อผลการด าเนินงานทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยองคก์รจะระบุ
กลุ่มของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผลลพัธ์ท่ีสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละ
กลุ่ม Lee et al. (2016) ระบุว่า แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
กลยุทธ์ทางด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กรธุรกิจ แรงกดดันจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียสามารถสร้าง
แรงจูงใจให้องค์กรธุรกิจพิจารณาประเด็นทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและสนบัสนุนแนวปฏิบติัทางดา้น
ส่ิงแวดล้อมไปสู่กลยุทธ์ขององค์กร (Yu and Ramanathan, 2015) Dai, Montabon, Cantor (2014) 
ระบุว่า แรงกดดันจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีความส าคัญต่อการด าเนินการในการจัดการทางด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 
ประกอบดว้ย พนกังาน ลูกคา้ คู่แข่งและคู่คา้ รัฐบาลและ NGOs และผูถื้อหุน้ (Yu and Choi, 2016) 
 

    2) กำรวดัแรงกดดันจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     แรงกดดันจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถวดัได้จากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
หลากหลายกลุ่ม Lee et al. (2016) น าเสนอ การวดัแรงกดดนัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีต่อการปรับ
ใช้ความรับผิดชอบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มขององค์กรและแนวปฏิบติัท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดย 
การวดัจากองค์กรทางด้านส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภค หน่วยงานก ากบัดูแลของรัฐบาล ผูผ้ลิตวตัถุดิบ 
และพนัธมิตรทางธุรกิจ Lo et al. (2010) น าเสนอ การวดัแรงกดดนัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีต่อ
การจดัการทางด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กร โดยการวดัจากรัฐบาลทอ้งถ่ิน สังคม อุตสาหกรรม  
Yu and Choi (2016) น าเสนอ การวดัแรงกดดนัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีอิทธิพลต่อกิจกรรม CSR 
โดยการวดัจากพนกังาน ผูบ้ริโภค คู่แข่งและพนัธมิตรทางธุรกิจ รัฐบาล/NGOs และผูถื้อหุน้ Walker 
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et al. (2014) น าเสนอ การวดัแรงกดดนัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประกอบด้วย ผูบ้ริโภค 
ผูผ้ลิตวตัถุดิบ สมาคมการค้า คู่แข่ง และธนาคาร และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเป็นหน่วยงานรัฐ    
Garces-Ayerbe et al. (2012) น าเสนอ การวดัแรงกดดันของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย โดยการวดัจาก
ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น/เจา้ของ พนกังาน สหภาพแรงงาน ผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตวตัถุดิบ สถานบนัทางการเงิน 
บริษทัประกนัภยั คู่แข่ง กฎหมายส่ิงแวดล้อม หน่วยงานก ากบัดูแล ส่ือ ชุมชน และองค์กรด้าน
นิเวศวทิยา  
     ดังนั้ น การวดัแรงกดดันจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานวิจัยน้ี จะวดัจาก  
3 องคป์ระกอบ คือ แรงกดดนัจากการบงัคบั แรงกดดนัจากบรรทดัฐาน และแรงกดดนัท่ีท าให้เกิด 
การเลียนแบบ ตามแบบวดัท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนจากการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและแบบวดัในงานวิจยั
ของ Delmas and Toffel (2004); Guerci et al. (2016); Huang and Yang (2015); Lo and Tang (2010); 
Munir and Baird (2016) ; Zhang et al.  (2014) โดยให้คะแนนแบบมาตรประมาณค่า 6 ระดับ  
(น้อยท่ีสุด ถึง มากท่ีสุด) ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนสูงแสดงว่าเป็นผูท่ี้รับรู้ถึงแรงกดดนัจากผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียมากกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนต ่ากวา่ 
 
    3) งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
     การศึกษางานวิจยัท่ีผา่นมา พบวา่ แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร Lee et al. (2016) ช้ีวา่ แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีอิทธิพลต่อ    
การน าแนวคิดความรับผิดชอบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและแนวปฏิบติัสีเขียวมาปรับใชใ้นองคก์ร และ  
การรับรู้แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการด าเนินกลยุทธ์ทางด้าน
ส่ิงแวดลอ้มในเชิงรุกขององค์กร (Ayerbe et al., 2012) ทั้งน้ี Perez-Batres, Doh, Miller, and Pisani 
(2012) ช้ีว่า องค์กรธุรกิจจะตอบสนองต่อแรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในแต่ละกลุ่มแตกต่าง
กนัตามประเภทความรุนแรง และทรัพยากรท่ีองคก์รตอ้งใชใ้นการตอบสนองแรงกดดนัเหล่านั้น ผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร คือ รัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐท่ี
ก าหนดมาตรฐานทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Walker et al, 2014) และผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ (Schaltenbrand 
et al., 2016)  
     นอกจากน้ี การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนถูกน ามา
ปรับใช้ในการรับรู้ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย กล่าวคือ ถ้าผูบ้ริหารรับรู้ว่าผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียมีความคาดหวงัให้กระท าพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง และผูบ้ริหารมีแรงจูงใจในการ
ด าเนินการตามความคาดหวงันั้น ผูบ้ริหารจะมีความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมดงักล่าว ซ่ึงจาก
การวิจยัท่ีผ่านมาพบว่า การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจของผูบ้ริหาร 
Thoradeniya et al. (2015) ช้ีว่า การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อ
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ความตั้ งใจมีส่วนร่วมในการรายงานความย ัง่ยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
Papagiannakis and Lioukas (2012) ช้ีวา่ การรับรู้ความคาดหวงัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียมีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางดา้นส่ิงแวดล้อมขององค์กร และการการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการน าแนวปฏิบติันวตักรรมสีเขียวมาปรับใช้ใน
องคก์ร  
 
  2.3.4 กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองในกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม 
    1) ควำมหมำยของกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองในกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม 
     การรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) หมายถึง ความมัน่ใจหรือความ
เช่ือมัน่วา่ตนเองจะกระท าพฤติกรรมให้บรรลุผลส าเร็จไดต้ามท่ีตอ้งการ (Bandura, 1998) Ineson, Jung, 
Hains, and Kim (2013) อธิบายว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นความเช่ือในความสามารถของ
บุคคลท่ีจะจดัการหรือด าเนินการกระท าพฤติกรรมตามความต้องการให้บรรลุ  ผลส าเร็จได้ Ajzen 
(1991) อธิบายว่า การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ประกอบด้วย 2 มิติ คือ การรับรู้
ความสามารถของตนเองและความสามารถในการควบคุม การรับรู้ความสามารถของตนเอง คือ ความ
เช่ือของบุคคลวา่การกระท าพฤติกรรมนั้นยากหรือง่ายหรือการตดัสินส่วนบุคคลเก่ียวกบัความสามารถ
ของบุคคล (a person’s capabilities) ต่อการกระท าพฤติกรรม (Paul et al., 2016) ซ่ึงสะทอ้นปัจจยัภายใน
ของการควบคุม (Kiriakidis, 2017) ถ้าบุคคลมีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการกระท า
พฤติกรรมใดสูงจะมีแนวโนม้กระท าพฤติกรรมนั้นสูงเช่นกนั  
     การวิจยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเองใน   
การสร้างคุณค่าร่วม หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัมีความมัน่ใจหรือ
เช่ือมัน่วา่ตนเองสามารถท าตามแนวปฏิบติัในการสร้างคุณค่าร่วมได ้
     ทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมและความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร คือ ทฤษฎีการเรียนรู้
ทางสังคมปัญญา ซ่ึง Albert Bandura อธิบายว่า พฤติกรรมของคนเรานั้ นไม่ได้เกิดข้ึนและ
เปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มแต่เพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งมีปัจจยั 3 ปัจจยัร่วมกนั 
ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล เง่ือนไขเชิงพฤติกรรม เง่ือนไขเชิงสภาพแวดล้อม Bandura (1998) ช้ีว่า   
การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจหรือการเลือกของบุคคลเน่ืองจากบุคคล
จะมีส่วนร่วมหรือมีความพยายามในงานท่ีพวกเขาเช่ือวา่พวกเขาสามารถท าให้ส าเร็จได ้นอกจากน้ี 
บุคคลท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนสูงมีแนวโนม้ท่ีจะท างานท่ียากเพราะมีความทา้ทาย
มากกวา่ท่ีจะหลีกเล่ียงอุปสรรค   

https://en.wikipedia.org/wiki/Albert_Bandura
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     การสร้างให้เกิดการรับรู้ความสามารถของตนเองมี 4 วิธี คือ 1) ประสบการณ์
ท่ีประสบความส าเร็จ (mastery experiences) เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการพฒันา    
การรับรู้ความสามารถของตนเองเน่ืองจากเป็นประสบการณ์โดยตรง ซ่ึงความส าเร็จท าให้เพิ่ม
ความสามารถของตนเองและบุคคลจะเช่ือวา่ตนเองสามารถท่ีจะท าได ้2) การใชต้วัแบบ (modeling) 
โดยการสังเกตตวัแบบแสดงพฤติกรรมท่ีมีความซับซ้อนและไดรั้บผลการกระท าท่ีพึงพอใจหรือ
สังเกตประสบการณ์ของบุคคลอ่ืน 3) การใชค้  าพูดชกัจูง (verbal persuasion) เป็นการบอกวา่บุคคล
นั้นมีความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จได้ 4) การกระตุ้นทางอารมณ์ (emotional arousal) 
การกระตุน้ทางอารมณ์มีผลต่อการรับรู้ความสามารถของตน โดยบุคคลจะตดัสินความสามารถของ
ตนเองโดยพิจารณาจากความสามารถ ความเขม้แข็ง และความยืดหยุน่ของตนเองท่ีมีต่อการกระท า
อยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงจะเกิดจากแหล่งขอ้มูลอยา่งนอ้ยหน่ึงแหล่งขอ้มูล 
     การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตัวก าหนดหรือมีผลต่อบุคคล ดังน้ี 
1) พฤติกรรมการเลือก (choice behavior) การรับรู้ความสามารถของตนเองมีผลต่อการเลือกกระท า
พฤติกรรมของบุคคล บุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะเลือกท างานท่ีมีลักษณะ  
ทา้ทาย มีแรงจูงใจในการพฒันาความสามารถของตนเองให้มีความกา้วหนา้มากข้ึน ส่วนบุคคลท่ีมี
การรับรู้ความสามารถต ่ามกัหลีกเล่ียงงานท่ีมีความยุง่ยาก 2) การใชค้วามพยายามและความยืนหยดั
ในการท างาน (effort expenditure and persistence) การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตวัก าหนด
ว่าบุคคลจะต้องใช้ความพยายามมากเท่าไร เม่ือเผชิญกับอุปสรรคต่างๆ บุคคลท่ีมีการรับรู้
ความสามารถของตนเองสูงจะมีความกระตือรือร้นและมีความพยายามในการท างานนานกวา่คนท่ีมี
การรับรู้ความสามารถของตนเองต ่า  3) แบบแผนของความคิดและการตอบสนองทางอารมณ์ 
( thought patterns and emotion reaction)  การ รับ รู้ความสามารถของตนเองจะมี อิทธิพลต่อ
กระบวนการคิดและปฏิกิริยาทางอารมณ์ของบุคคลในขณะท่ีท าพฤติกรรม บุคคลท่ีรับรู้ว่าตนมี
ความสามารถสูงจะมีความพยายามและเอาใจใส่ในการกระท าพฤติกรรมและเม่ือพบอุปสรรคก็จะ
กระตุน้ตนเองใหมี้ความพยายามมากยิ่งข้ึน ส่วนบุคคลท่ีรับรู้วา่ตนเองมีความสามารถต ่ามีแนวโนม้
ท่ีจะมีปฏิกิริยาทางอารมณ์ต่อตนเองทางลบ 4) เป็นส่ิงท่ีก ากบัผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าพฤติกรรม
มากกว่าเป็นส่ิงท านายพฤติกรรม (humans as producer rather than simply foretellers of behavior) 
บุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะเป็นคนท่ีพยายามกระท าพฤติกรรมและจะยอมรับ
ผลต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าพฤติกรรมของตนเอง จะเลือกการกระท าท่ีมีลกัษณะทา้ทายและจะ
มีความพยายามอยา่งมากเพื่อใหก้ารกระท านั้นบรรลุเป้าหมาย        
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    2) กำรวดักำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง 
     การวดัการรับรู้ความสามารถของตนเองมีมิติในการพิจารณา 3 ประการ 
(Bandura, 2000 อา้งถึงใน ปิยดา สมบติัวฒันา, 2554, หนา้ 27) ดงัน้ี  
     ระดับ (level) กิจกรรมท่ีบุคคลก าลงัพิจารณาว่าตนมีความสามารถหรือไม่        
เป็นกิจกรรมระดับใด เน่ืองจากกิจกรรมแต่ละกิจกรรมมีตั้งแต่ระดบัง่ายจนถึงระดบัยาก ดงันั้น      
ในการพฒันาการวดัระดับการรับรู้ความสามารถของบุคคล นักวิจัยต้องวิเคราะห์แนวคิดและ
รวบรวมความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบักิจกรรมดงักล่าววา่ตอ้งท าอยา่งไรจึงจะท าให้บรรลุเป้าหมาย 
ซ่ึงขอ้มูลขา้งตน้อาจไดม้าจากการสัมภาษณ์ การส ารวจดว้ยค าถามปลายเปิด และแบบสอบถามแบบ
มีโครงสร้างจึงจะช่วยให้ทราบระดบัความยากและส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการท ากิจกรรมเพื่อบรรลุ
เป้าหมายการคน้หาและศึกษาประเด็นท่ีเป็นอุปสรรคหรือส่ิงทา้ทายเพื่อน ามาสร้างแบบสอบถาม
ดว้ยการสอบถามเบ้ืองตน้ ผูใ้ห้ขอ้มูลตอ้งแสดงถึงส่ิงท่ีขดัขวางหรือทา้ทายการท ากิจกรรมท่ีถูก
สอบถามนั้นท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ า และเม่ือน าขอ้มูลดงักล่าวมาสร้างเป็นขอ้ค าถามตอ้งให้ผูต้อบ
แบบสอบถามบอกถึงระดบัความสามารถของตนเองท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคดงักล่าวไปได ้
     ความเก่ียวพนักนั (generality) บุคคลอาจจะตดัสินความสามารถของตนเอง
โดยพิจารณาท่ีกลุ่มของกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวข้องกัน หรือพิจารณาเฉพาะแก่นของกิจกรรม 
(activity domains) ขอ้พิจารณาความเก่ียวขอ้งกนัท่ีบุคคลจะน ามาใช้ ประกอบดว้ย ความคลา้ยคลึง
กนัของกิจกรรม ความสามารถพื้นฐานท่ีตอ้งใช ้ไดแ้ก่ ความสามารถดา้นการกระท า ความสามารถ
ดา้นการคิด ความสามารถดา้นอารมณ์ ลกัษณะสถานการณ์หรือบริบทสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรม และบุคลิกภาพของบุคคลท่ีมีต่อกิจกรรมเหล่านั้น การประเมินท่ีเช่ือมโยงกิจกรรมท่ีเป็น
แกนกบับริบทสถานการณ์ (situational contexts) เขา้ด้วยกนัจะช้ีให้เห็นถึงรูปแบบและระดบัของ
ความเก่ียวพนักนัตามความเช่ือของบุคคลดา้นความสามารถของตนในเร่ืองดงักล่าว  
     ความเช่ือมั่น (strength) บุคคลมีความเช่ือมั่นต่อความสามารถของตนเอง
แตกต่างกนัหากบุคคลเคยมีประสบการณ์ท่ีไม่ดีกบักิจกรรมท่ีตอ้งท า จะท าให้บุคคลมีความเช่ือมัน่
ต่อความสามารถของตนเองต ่า การท่ีบุคคลมีความเช่ือมัน่ต่อความสามารถของตนเองสูง จะท าให้
บุคคลมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท ากิจกรรมนั้น บุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองมีความเช่ือมัน่
มากข้ึนเพียงใด จะท าใหมี้ความพยายามมากข้ึนและมีโอกาสประสบความส าเร็จเพิ่มมากข้ึนเช่นกนั 
     ปิยดา สมบติัวฒันา (2554) น าเสนอวา่ การสร้างขอ้ค าถามเพื่อวดัความเช่ือมัน่
ต่อความสามารถของตนเอง สามารถท าได ้2 วธีิ ไดแ้ก่ 1) วธีิ dual ท าไดโ้ดยหลงัจากท่ีสอบถามแลว้
ไดค้  าตอบว่า สามารถท ากิจกรรมนั้นได ้ก็ให้สอบถามต่อถึงความหนกัแน่นของความเช่ือ โดยใช้
มาตรวดัเป็นมาตรวดัความเช่ือมัน่ 2) วธีิ single ใหส้อบถามความเช่ือมัน่เป็นรายขอ้ ดว้ยมาตรวดัท่ีมี
ค่าระหวา่ง 100 ถึง 0 หรือ 10 ถึง 0 ในทุกขอ้ค าถามของกิจกรรมขา้งตน้ วิธี single เป็นวธีิท่ีใหข้อ้มูล
ท่ีง่ายและสะดวกต่อการใชม้ากกวา่ ค่าคะแนนจากขอ้ค าถามแต่ละขอ้จะถูกน ามารวมกนัแลว้จึงหาร
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ดว้ยจ านวนขอ้ค าถาม คิดเป็นค่าคะแนนการรับรู้ความสามารถของตนเองในการท ากิจกรรมหรือ    
การกระท าต่างๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายรวม  
     นอกจากน้ี การประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองมี 2 ขั้นตอน คือ  
การประเมินความเช่ือมัน่ของบุคคลว่าจะกระท าพฤติกรรมนั้นได้ส าเร็จหรือไม่ และการประเมิน
ระดบัความเช่ือมัน่ในความสามารถท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น ซ่ึงเคร่ืองมือวดัการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองมี 2 รูปแบบ คือ แบบวดัการรับรู้ความสามารถของตนเองโดยทัว่ไป และแบบวดัท่ีใชว้ดั     
การรับรู้ความสามารถของตนเองโดยเฉพาะเจาะจงในพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง Bandura (1986) 
ระบุว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อการเลือกของบุคคลเน่ืองจากบุคคลจะมี     
ส่วนร่วมและมีความพยายามมากข้ึนในงานท่ีบุคคลนั้นเช่ือวา่เขาสามารถท าให้ประสบความส าเร็จ
ได้ บุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับสูงมีแนวโน้มท่ีจะเลือกท างานท่ียาก
เน่ืองจากมีความทา้ทายมากกวา่การหลีกเล่ียงเพราะคิดวา่เป็นอุปสรรค Papagiannakis and Lioukas 
(2012) ช้ีวา่ ระดบัของการรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจ ผูบ้ริหารท่ีมีการ
รับรู้ความสามารถของตนเองในระดับสูงจะก าหนดหรือวางเป้าหมายท่ีสูงเช่นกัน และการรับรู้
ความสามารถของตนเองเก่ียวกบัประเด็นทางด้านส่ิงแวดล้อมของผูบ้ริหารจะส่งผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและส่งผลต่อระดบัการตอบสนองทางดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจ   
     ดงันั้น การวดัการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมใน
งานวิจยัน้ี จะวดัจากแบบวดัท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนจากการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและแบบวดัในงานวจิยั
ของ Papagiannakis and Lioukas (2012) ; Thoradeniya et al.  (2015)  โดยให้คะแนนแบบมาตร
ประมาณค่า 6 ระดบั (ไม่จริงเลย ถึง จริงท่ีสุด) ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนสูงแสดงวา่เป็นผูท่ี้มีความมัน่ใจ
หรือเช่ือมัน่วา่ตนเองสามารถท าการสร้างคุณค่าร่วมไดม้ากกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนต ่ากวา่ 
 
    3) งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
     จากการศึกษางานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการเพื่อสังคม การรับรู้ความสามารถของตนเองใน
ระดบัสูงเก่ียวขอ้งกบัความสามารถท่ีส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม โดยสามารถวดั
การรับรู้ความสามารถของตนเองในการเป็นผูป้ระกอบการเพื่อสังคมจากความเช่ือของบุคคลว่า
บุคคลนั้นสามารถจดัการผลกระทบทางสังคมท่ีมีนัยส าคญัภายในบริบทท่ีกวา้งและครอบคลุม
ปัญหา (Hockerts, 2015) Papagiannakis and Lioukas (2012) พบว่า การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในระดบัสูงของผูบ้ริหารในการจดัการประเด็นทางดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อการตอบสนอง
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รในระดบัสูง Sandve and Ogaard (2013) ช้ีวา่ การรับรู้ความสามารถ
ของตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รธุรกิจ  
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     การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความ
ตั้ งใจ โดยมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านทัศนคติ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการเป็น
ผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการ และมีอิทธิพลทางออ้มผา่น
ทศันคติท่ีมีต่อ  การเป็นผูป้ระกอบการ (Tsai, Chang, and Peng, 2016) การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการเป็นผูป้ระกอบการเพื่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการ
เพื่อสังคม และมีอิทธิพลทางออ้มผา่นทศันคติท่ีมีต่อการเป็นผูป้ระกอบการเพื่อสังคม (Tiwari, Bhat, 
and Tikoria, 2017) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการจดัการความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อความ
ตั้งใจท่ีจะแบ่งปันความรู้ และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านทศันคติท่ีมีต่อการแบ่งปันความรู้ (Chen, 
Chuang, and Chen, 2011)   
    นอกจากน้ี ย ังมีการศึกษาในมิติของการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ซ่ึงพบวา่ การรับรู้ความพร้อมของทรัพยากรมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจน าแนวทางการสนบัสนุนให้พนกังานดูแลส่ิงแวดลอ้มมาปรับใช้ในองค์กร (Sawang 
and Kivits, 2015) Thoradeniya et al. (2015) ช้ีว่า ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการรายงานความย ัง่ยนืและพฤติกรรมการรายงานความย ัง่ยืนใน
บริบทของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์Cavazos and Varadarajan (2012) ระบุวา่ การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ 
Kashif et al. (2016) น าเสนอวา่ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อ    ความ
ตั้งใจทางจริยธรรมของผูจ้ดัการแผนกบริการลูกคา้ (customer service) และ Ferdous (2010) อธิบาย
วา่ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีผลกระทบทางบวกต่อความตั้งใจใน การปฏิบติั
ตามแนวทางการตลาดอยา่งย ัง่ยนื  
    ทั้งน้ี การศึกษาการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีผา่นมาพบปัญหา
เน่ืองจากการวิเคราะห์รวมของการรับรู้ความสามารถของตวัเองและความสามารถในการควบคุม 
(controllability) ส่งผลใหเ้กิดความคลาดเคล่ือน Kiriakidis (2017) น าเสนอวา่ ควรแยกการวดัแต่ละ
กลุ่มออกจากกนั Thoradeniya et al. (2015) ช้ีวา่ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเป็น
การรับรู้ การเขา้ถึงทกัษะ ทรัพยากร และโอกาส โดยการประเมินทกัษะ ทรัพยากร และโอกาสเพื่อ
ด าเนินพฤติกรรมนั้นๆ Sawang and Kivits (2015) น าเสนอ การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมในมิติของความพร้อมขององค์กรธุรกิจ เช่น ความพร้อมในการด าเนินการขององค์กร
ธุรกิจ ความพร้อมทางการเงินความพร้อมของบุคลากร ความพร้อมทางดา้นเทคนิค และความพร้อม
ทางด้านองค์ความรู้ เป็นต้น ซ่ึงระดับของความพร้อมของทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่ทาง
การเงินสามารถส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร   



42 
 

2.4 ตัวแปรปฏสัิมพนัธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองกบัควำมตั้งใจทีจ่ะสร้ำง
คุณค่ำร่วม 
  2.4.1 ควำมสำมำรถทำงนวตักรรมขององค์กร 
    1) ควำมหมำยของควำมสำมำรถทำงนวตักรรมขององค์กร 
     ความสามารถทางนวัตกรรมขององค์กร  (organizational innovativeness) 
หมายถึง ความสามารถในการสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ การแกไ้ขปัญหา การทดลอง และการมีส่วน
ร่วมในกระบวนการเชิงสร้างสรรค์ขององค์กร (Pucetaite, Novelskaite, Lamsa, and Riivari, 2016)   
Riivari and Lamsa (2014) อธิบายว่า ความสามารถทางนวตักรรมขององคก์ร คือ ความสามารถใน
การปรับปรุงและสนับสนุนความคิดใหม่ แนวทางการปฏิบัติ และกระบวนการท่ีพฒันาไปสู่
นวตักรรม ความสามารถทางนวตักรรมขององคก์รเป็นตวัช้ีวดัระดบัความใหม่ของผลิตภณัฑ์และ
กระบวนการ (Gabler, Richey, and Rapp, 2015) และเป็นองค์ประกอบส าคัญของการพัฒนา
นวตักรรม ผลการด าเนินงานขององคก์ร และความสามารถทางการแข่งขนั (Pucetaite  et al., 2016) 
Wang and Ahmed (2004) จ  าแนกความสามารถทางนวตักรรมขององค์กรออกเป็น 5 มิติ คือ 
ความสามารถทางนวตักรรมด้านผลิตภัณฑ์ (product innovativeness) ด้านการตลาด (market 
innovativeness)  ด้ า นก ร ะบวนก า ร  ( process innovativeness)  ด้ า นพฤ ติ ก รรม  ( behavioral 
innovativeness) และดา้นกลยทุธ์ (strategic innovativeness)  
     การวิจยัคร้ังน้ี ได้ก าหนดความหมายของความสามารถทางนวตักรรมของ
องคก์ร หมายถึง ความสามารถขององคก์รในการน าแนวคิด แนวปฏิบติั และกระบวนการใหม่ๆ มา
ปรับใชเ้พื่อพฒันาไปสู่การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 1) ความสามารถ
ทางนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ หมายถึง ความสามารถขององคก์รในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ออก
สู่ตลาดในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 2) ความสามารถทางนวตักรรมด้านกระบวนการ หมายถึง 
ความสามารถขององค์กรในการคิดคน้วิธีการใหม่ๆ เพื่อน ามาใช้ปรับปรุงกระบวนการผลิตและ
กระบวนการจดัการ 3) ความสามารถทางนวตักรรมดา้นพฤติกรรม หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้ริหารในการสนบัสนุนการท าส่ิงใหม่ๆ และส่งเสริมแนวคิดใหม่ๆ 
 

    2) กำรวดัควำมสำมำรถทำงนวตักรรมขององค์กร 
     Dibrell, Craig, Kim, and Johnson (2015) น าเสนอ การวดัความสามารถทาง
นวตักรรมขององค์กรจากการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ การปรับปรุงรูปลกัษณ์และประสิทธิภาพของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่ การผลิตสินค้าท่ีใช้ความช านาญพิเศษ การลงทุนในส่ิงอ านวยความสะดวก  
ดา้นการวิจยัและเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั นวตักรรมดา้นเทคนิค
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การตลาด และนวตักรรมในกระบวนการผลิต โดยใช้มาตรวดัแบบลิเคิร์ท Gabler et al. (2015) 
น าเสนอ การวดัความสามารถทางนวตักรรมขององค์กร โดยการประเมินการรับ รู้ของผูบ้ริหาร
เก่ียวกบัความเป็นไปไดข้ององค์กรธุรกิจในการหาแนวทางและการด าเนินการทางดา้นนวตักรรม 
Riivari and Lamsa (2014) น าเสนอ การวดัความสามารถทางนวตักรรมขององค์กรใน 5 มิติ คือ 
ความสามารถทางนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นพฤติกรรม และ
ดา้นกลยทุธ์  
     ดงันั้น การวดัความสามารถทางนวตักรรมขององคก์รในงานวิจยัน้ี จะวดัจาก        
3 องค์ประกอบ คือ ความสามารถทางนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ ดา้นพฤติกรรม 
ตามแบบวดัท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนจากการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง แบบวดั Wang and Ahmed (2004) 
และแบบวดัในงานวิจยัของ Dibrell (2015); Riivari and Lamsa (2014) โดยให้คะแนนแบบมาตร
ประมาณค่า 6 ระดับ (ไม่จริงเลย ถึง จริงท่ีสุด) ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนสูงแสดงว่าเป็นผูท่ี้รับรู้ถึง
ความสามารถทางนวตักรรมขององคก์รมากกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนต ่ากวา่ 
 
    3) งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
     จากการศึกษางานวิจัยท่ีผ่านมา พบว่า วฒันธรรมองค์กรท่ีมีจริยธรรมมี
ความสัมพนัธ์กบัความสามารถทางนวตักรรมขององคก์ร (Pucetaite, 2016; Riivari, 2014)      Gabler 
(2015) พบวา่ ความสามารถทางนวตักรรมขององค์กรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม Bamgbade (2017) พบวา่ ความสามารถทางนวตักรรม   ดา้นกระบวนการมี
อิทธิพลทางตรงต่อความย ัง่ยืนทางด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กร และ Bamgbade (2017) พบว่า 
ความสามารถทางนวตักรรมดา้นกระบวนการมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานทางดา้นสังคม
อยา่งย ัง่ยนื โดยเฉพาะอยา่งยิง่ Luo (2015) พบวา่ การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับนวตักรรมขององค์กร เน่ืองจากการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถสร้าง
เครือข่ายความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ ท าใหเ้กิด   การแบ่งปันและ
แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัส่งผลใหอ้งคก์รสามารถน าองคค์วามรู้เหล่านั้นมาพฒันานวตักรรม
ขององค์กร อาทิ การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ การเพิ่มความสามารถในการพฒันานวตักรรมของ
องคก์ร เป็นตน้ และโดยส่วนใหญ่เกิดข้ึนในองคก์รท่ีมีการลงทุนดา้นการวิจยัและพฒันา และอยูใ่น
ตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง 
     ขณะท่ี การศึกษาความสามารถทางนวตักรรมขององค์กรในฐานะตวัแปร
ปรับเปล่ียนมีเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น Martin and Herrero (2012) ช้ีวา่ ความสามารถทางนวตักรรมของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตวัแปรปฏิสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัต่อผลการด าเนินงานและ  
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ความตั้งใจซ้ือออนไลน์ และ Fu and Elliott (2013) พบวา่ การรับรู้ความสามารถทางนวตักรรมของ
ผลิตภณัฑ์เป็นตวัแปรปรับเปล่ียนบนความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
กบัความตั้งใจในการซ้ือ 
     งานวิจยัน้ี ศึกษาความสามารถทางนวตักรรมขององค์กรในฐานะตัวแปร
ปฏิสัมพนัธ์ เน่ืองจากความสามารถทางนวตักรรมขององค์กรเป็นองคป์ระกอบส าคญัของแนวคิด
การสร้างคุณค่าร่วม การตดัสินใจด าเนินการตามแนวทางการสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารตอ้ง
ค านึงถึงความสามารถทางนวตักรรมขององคก์รร่วมดว้ย ผูว้จิยัประยกุตใ์ชโ้มเดลความสามารถทาง
นวตักรรมขององคก์รท่ีพฒันาและตรวจสอบโดย Wang and Ahmed (2004) ท่ีศึกษาความสามารถ
ทางนวตักรรมขององค์กรใน 5 มิติ ประกอบดว้ย ความสามารถทางนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ คือ 
ความใหม่ของผลิตภณัฑ์และบริการขององค์กร ความสามารถทางนวตักรรม ด้านการตลาด คือ 
วิธีการใหม่ท่ีองคก์รใช้ในการเขา้ถึงลูกคา้เป้าหมาย ความสามารถทางนวตักรรมดา้นกระบวนการ 
คือ วธีิการผลิตใหม่ รูปแบบการจดัการใหม่ และเทคโนโลยใีหม่ ซ่ึงสามารถใชเ้พื่อเพิ่มระบบ     การ
ผลิตและการจดัการ ความสามารถทางนวตักรรมด้านพฤติกรรม คือ สมาชิก ทีม และผูบ้ริหาร
ภายในองค์กรมีความสนใจในแนวคิดใหม่และนวตักรรม และความสามารถทางนวตักรรมด้าน   
กลยุทธ์ คือ ความสามารถขององค์กรเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร เพื่อจดัการความแตกต่าง
ระหว่างความคาดหวงัและทรัพยากรท่ีองค์กรมีอยู ่และเพื่อใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่อยา่ง
จ ากดั 
 
  2.4.2 กำรสนับสนุนทำงสังคม 
    1) ควำมหมำยของกำรสนับสนุนทำงสังคม 
     การสนับสนุนทางสังคม (social support) หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์หรือ          
การแลกเปล่ียนทรัพยากรระหวา่งผูใ้ห้และผูรั้บในรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ (Kim and Stoner, 2008) Shumaker and Brownell (1984) อธิบายว่า การสนับสนุนทาง
สังคม เป็นการแลกเปล่ียนทรัพยากรระหว่างบุคคลอย่างน้อย 2 คน ซ่ึงเป็นผูใ้ห้หรือผูรั้บ ผูใ้ห้มี
ความตั้งใจท่ีจะส่งเสริมความเป็นอยูท่ี่ดีของผูรั้บ เม่ือบุคคลประเมินความเป็นไปไดข้องการกระท า
พฤติกรรม บุคคลนั้นไม่ไดพ้ิจารณาเพียงแค่การรับรู้ความสามารถของตนเองแต่ยงัพิจารณาระบบท่ี
สนบัสนุนและเครือข่ายท่ีจะช่วยให้บุคคลนั้นบรรลุผลลพัธ์ตามเป้าหมายท่ีวางไวอี้กดว้ย (Hockerts, 
2015) Mair and Noboa (2006) ช้ีวา่ การสนบัสนุนทางสังคมเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อกระตุน้ความตั้งใจใน
การด าเนินกิจการทางสังคม (social venture) 
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     Kim and Tussyadiah (2013) อธิบายว่า การสนับสนุนทางสังคมมี 2 มิติ คือ       
การรับรู้การสนับสนุนทางสังคม (perceived social support) เป็นความเช่ือของบุคคลเก่ียวกับ
ความสามารถในการเขา้ถึงการสนบัสนุนทางสังคมท่ีหลากหลายประเภทจากเครือข่ายทางสังคมท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั และการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม (received social support) เป็นการสนบัสนุน
ทางสังคมท่ีไดรั้บจริง Cutrona and Russell (1990) อธิบายวา่ การสนบัสนุนทางสังคมสามารถแบ่ง
ออกเป็น 5 มิติ คือ 1) การสนบัสนุนดา้นการยอมรับและเห็นคุณค่า (esteem support) เป็นการสนบัสนุน
ทางสังคมท่ีท าให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและได้รับการยอมรับในกลุ่มสังคม 2) การสนับสนุน
ทางด้านอารมณ์ (emotional support) เป็นการแสดงความรู้สึก ห่วงใย เอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจ  
3) การสนบัสนุนทางดา้นเครือข่าย (network support) เป็นการสนบัสนุนทางสังคมท่ีท าให้รู้สึกว่า
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคมและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมร่วมกัน 4) การสนับสนุน
ทางด้านส่ิงของ (tangible support) เป็นการให้สินค้าหรือบริหารท่ีต้องการ อาทิการให้ความ
ช่วยเหลือดา้นส่ิงของ เงิน หรือบริการ 5) การสนบัสนุนทางดา้นขอ้มูล (informational support) เป็น
การให้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา การให้ขอ้มูลข่าวสาร ค าแนะน า ขอ้มูลท่ีเป็น
ขอ้เทจ็จริง และความคิดเห็นในการด าเนินการ (Lin, Hsu, Cheng, and Chiu, 2015)  
     การวิจยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดความหมายของการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง 
การท่ีผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัรับรู้วา่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากภายนอกองคก์รไดใ้ห้
ความช่วยเหลือท่ีจ าเป็นต่อการสร้างคุณค่าร่วม ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 1) การสนบัสนุน
ดา้นอารมณ์ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัรับรู้วา่ชุมชนทอ้งถ่ิน เกษตรกร 
ลูกคา้ และหน่วยงานภาครัฐให้ความไวว้างใจในการท างานร่วมกนั 2) การสนบัสนุนดา้นเครือข่าย 
หมายถึง ผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัรับรู้ว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของเครือข่ายทาง
สังคม ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั คอยช่วยเหลือเก้ือกูลกนั หรือท างานร่วมกนั 3) การสนบัสนุน
ดา้นทรัพยากร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัรับรู้ว่าหน่วยงานภาครัฐได้
ใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณ และบุคลากรท่ีมีความสามารถ 
 
    2) กำรวดักำรสนับสนุนทำงสังคม 
     การวดัการสนับสนุนทางสังคมสามารถพิจารณาในมิติของแหล่งของการ
สนบัสนุนทางสังคม อาทิ ผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ และประเภทของการสนบัสนุนทางสังคม 
อาทิ การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร การสนบัสนุนทางดา้นขอ้มูล การสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์ เป็น
ตน้ การวดัการสนับสนุนทางสังคมตามประเภทของการสนับสนุนสามารถแบ่งได้หลากหลาย
ประเภท Hockerts (2015) น าเสนอวา่ การวดัการสนบัสนุนทางสังคมส าหรับการเป็นผูป้ระกอบการ
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เพื่อสังคม (social entrepreneurial) จากการสนับสนุนทางสังคมด้านการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม  
ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงการสนบัสนุนน้ีเป็นการสนบัสนุนทางสังคมท่ีท าให้รู้สึกว่า
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคมและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมร่วมกนั Yen (2016) ช้ีว่า การ
สนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูล และดา้นการยอมรับและเห็นคุณค่าเป็นมิติท่ีไดรั้บความนิยมในการ
น ามาวดัการสนบัสนุนทางสังคมมากท่ีสุด  
     ดงันั้น การวดัการสนบัสนุนทางสังคมในงานวจิยัน้ี จะวดัจาก 3 องคป์ระกอบ 
คือ การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ การสนบัสนุนดา้นเครือข่าย และการสนบัสนุนดา้นทรัพยากรตาม   
แบบวดัท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนจากการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและแบบวดัในงานวิจยัของ Boyar (2014); 
Chan (2014); Lin (2015); Yen (2016) โดยใหค้ะแนนแบบมาตรประมาณค่า 6 ระดบั (ไม่จริงเลย ถึง    
จริงท่ีสุด) ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนสูงแสดงวา่เป็นผูท่ี้รับรู้ถึงการสนบัสนุนทางสังคมมากกวา่ผูบ้ริหารท่ี
มีคะแนนต ่ากวา่ 
 
    3) งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
     จากการศึกษางานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองและความตั้ งใจ Guan and So (2016) พบว่า การ
สนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการรับรู้
ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการมีส่วนร่วมในพฤติกรรมด้าน
สุขภาพ การสนบัสนุนจากผูป้กครองและเพื่อนในการใช้คอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
การรับรู้ความสามารถของตนเองทางด้านคอมพิวเตอร์ (Deechuay, Koul, Maneewan, and 
Lerdpornkulrat, 2016) ทศันคติในการท างาน การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการรับรู้การ
สนบัสนุนทางสังคมสามารถพยากรณ์การกลบัมาท างานได ้Tangeman and Hall (2011) ช้ีวา่ ความ
เช่ือเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัโทษกลุ่มวยัรุ่นมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
กบัการสนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อนและครอบครัว    
    นอกจากน้ี การสนบัสนุนทางสังคมถูกน ามาใชใ้นฐานะตวัแปรปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงพบวา่ 
การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลบนความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองและพฤติกรรมการโพสต์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Yen, 2016) Latan, Ringle, and 
Jabbour (2016) พบว่า การรับรู้การสนับสนุนขององค์กรมีอิทธิพลในฐานะตวัแปรปรับเปล่ียน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมกบัความตั้งใจท่ีจะน าขอ้มูล
ภายในขององค์กรเก่ียวกับการกระท าผิดออกมาเปิดเผยต่อสาธารณะเพื่อให้มีการสอบสวนหา
ขอ้เท็จจริง Chen and Kao (2014) ช้ีว่า การสนับสนุนทางสังคมและบรรยากาศในการบริการใน
ฐานะตวัแปรปรับเปล่ียนมีอิทธิพลบนความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพเชิงรุกและผลการด าเนินงาน
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ทางดา้นการบริการ งานวิจยัน้ี ศึกษาการสนบัสนุนทางสังคมในฐานะตวัแปรปฏิสัมพนัธ์เน่ืองจาก
การสนับสนุนทางสังคมเป็นองค์ประกอบส าคญัของแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วม การตดัสินใจ
ด าเนินการตามแนวทางการสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารต้องค านึงถึงการสนับสนุนทางสังคม    
ร่วมดว้ย 

 

2.5 กรอบแนวคดิกำรวจิัยและสมมติฐำนกำรวจิัยของกำรวจิัยระยะที ่2 
  2.5.1 กรอบแนวคิดกำรวจัิย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภำพที ่2.3 แบบจ าลองเชิงสาเหตุความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรม 
         แป้งมนัส าปะหลงัตามสมมติฐานทางทฤษฎี (proposed model) 
 
    จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถน ามาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั และ
ก าหนดสมมติฐานเก่ียวกบัเส้นทางอิทธิพลระหวา่งตวัแปรต่างๆ ดงัน้ี 

H2 H1 

H3 

H4 

H5 

H7 

H8 

ทศันคติท่ีมีต่อ 
การสร้างคุณค่าร่วม 

การรับรู้ 
ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 

 

แรงกดดนัจาก 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

การรับรู้
ความสามารถของ

ตนเอง 

ความตั้งใจท่ีจะ
สร้างคุณค่าร่วม 

ความสามารถ
ทางนวตักรรม
ขององคก์ร 

การสนบัสนุน
ทางสงัคม 

H6 
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    สมมติฐานท่ี 1: ทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจ
ท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร 
    สมมติฐานท่ี 2: การรับรู้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วมมี
อิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร 
    สมมติฐานท่ี 3: การรับรู้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วมมี
อิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร ผา่นทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม 
    สมมติฐานท่ี 4: แรงกดดันจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
ตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร 
    สมมติฐานท่ี 5: การรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร 
    สมมติฐานท่ี 6: การรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร ผา่นทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม 
    สมมติฐานท่ี 7: ความสามารถทางนวตักรรมขององคก์รเป็นตวัแปรท่ีปรับเปล่ียน
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมกบัความตั้งใจท่ีจะ
สร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร 
    สมมติฐานท่ี 8: การสนบัสนุนทางสังคมเป็นตวัแปรท่ีปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมกบัความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม
ของผูบ้ริหาร 



 

 
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 
  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัออกแบบวิธีวิจยัเป็นการวิจยัแบบผสมวิธี (mixed methods research) 
ในแบบแผนของการวิจัยหลายระยะ (multi-phase design) ตามแนวคิดของ Creswell (2013) 
ประกอบดว้ย  
  ระยะท่ี 1 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (semi-structured 
interview) ในการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัเก่ียวกบัลกัษณะการสร้าง
คุณค่าร่วมของอุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลังและปัจจยัเชิงสาเหตุของความตั้ งใจท่ีจะสร้าง     
คุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั เพื่อน าผลการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีไดไ้ปเป็น
แนวทางการใหค้  านิยามและสร้างเคร่ืองมือวดัตวัแปรส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณในระยะท่ี 2  
  ระยะท่ี 2 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ท่ีพฒันามาจาก
ผลการวิจยัเชิงคุณภาพในระยะท่ี 1 และการทบทวนวรรณกรรม ในการเก็บข้อมูลจากผูบ้ริหาร
อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงสาเหตุความตั้งใจท่ีจะ
สร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั    
  ระยะท่ี 3 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างในการเก็บขอ้มูล
จากผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรปฏิสัมพนัธ์ตาม
แบบจ าลองเชิงสาเหตุความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั
ให้มีความชดัเจนยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอวิธีด าเนินการวิจยัเรียงตามระยะของการวิจยั ดงัภาพท่ี 3.1 
และ 3.2 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่3.1 การวจิยัแบบผสมวธีิในแบบแผนของการวจิยัหลายระยะ
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ภำพที ่ 3.2 ขั้นตอนการวิจยัแบบผสมวธีิ
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3.1 วธิีด ำเนินกำรวจิัยของกำรวจิัยระยะที ่1 
  การวจิยัระยะท่ี 1 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ี 1) เพื่อศึกษาลกัษณะ
การสร้างคุณค่าร่วมของอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของ 
ความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ
ท่ีไดจ้ะน าไปเป็นแนวทางการให้ค  านิยามและสร้างเคร่ืองมือวดัตวัแปรส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ
ในระยะท่ี 2   
 
  3.1.1 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (key informant)  
    ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คือ ผูบ้ริหารของโรงงานแป้งมนัส าปะหลงัในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือของประเทศไทย จ านวน 5 คน จากทั้งหมด 5 โรงงาน โดยใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบ
เจาะจง (purposive sampling) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจและสามารถให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัการสร้างคุณค่าร่วมและปัจจยัเชิงสาเหตุของความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมไดอ้ยา่งชดัเจน
และเพียงพอ ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัโดยการก าหนดคุณสมบติั (criterion sampling) ดงัน้ี     
1) เป็นผูบ้ริหารของโรงงานแป้งมนัส าปะหลงัท่ีเป็นสมาชิกคลสัเตอร์มนัส าปะหลงั 2) เป็นผูบ้ริหาร
ของโรงงานแป้งมนัส าปะหลงัท่ีมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตของกิจกรรมภายใน      ห่วง
โซ่คุณค่า 3) เป็นผูบ้ริหารของโรงงานแป้งมนัส าปะหลงัท่ีมีการพฒันานวตักรรมและผลิตภณัฑ์ท่ี
ตอบสนองความต้องการของสังคม รวมทั้งการคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัให้มีความหลากหลาย 
(maximum variation sampling) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเพียงพอท่ีจะท าความเขา้ใจลกัษณะการสร้าง  คุณค่า
ร่วมของอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัและท าความเขา้ใจปัจจยัเชิงสาเหตุของความตั้งใจท่ีจะสร้าง
คุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัในแต่ละตวัแปร โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้ง 5 
คน มีรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลภูมิหลงั ดงัตารางท่ี 3.1  
 
ตำรำงที ่3.1   รายละเอียดขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  

ล ำดบั ต ำแหน่ง ลกัษณะขององค์กร ขนำดองค์กร ผลติภัณฑ์ 
1 รองกรรมการผูจ้ดัการ เป็นองคก์รของคนไทย ใหญ่ แป้งดดัแปร/แป้งดิบ 
2 ผูจ้ดัการทัว่ไป เป็นองคก์รของคนไทย ใหญ่ แป้งดดัแปร/แป้งดิบ 
3 ผูจ้ดัการทัว่ไป เป็นองคก์รของคนไทย กลาง แป้งดิบ 
4 กรรมการผูจ้ดัการ เป็นองคก์รในเครือของ

ต่างประเทศ 
กลาง แป้งดดัแปร/แป้งดิบ 

5 ผูจ้ดัการทัว่ไป เป็นองคก์รร่วมทุนกบั
ต่างประเทศ 

เลก็ แป้งดดัแปร 
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  3.1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัระยะท่ี 1 คือ การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยแบบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างท่ีใช้สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลกั คือ ค าถาม
เก่ียวกบัการสร้างคุณค่าร่วมของอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั และค าถามเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุ
ของความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั ผูว้ิจยัมีแนวค าถาม
ส าหรับการสัมภาษณ์รายบุคคลและกรอบคร่าวๆ เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นไปอย่างมี
ทิศทาง ลกัษณะแนวค าถามเป็นประเด็นกวา้งๆ ท่ีก าหนดข้ึนตามกรอบแนวคิดของการวิจยัและได้
ปรับปรุงภายหลังจากได้ไปทดลองใช้ในกลุ่มใกล้เคียงผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ เม่ือผูว้ิจ ัยได้เข้าไป
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงได้มีการปรับลักษณะค าถามตามความเหมาะสม ทั้งน้ีอยู่กับ
สถานการณ์ ขอ้มูลท่ีได ้และลกัษณะของผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นส าคญั ผูว้ิจยัตั้งค  าถามปลายเปิด “อะไร” 
“ท าไม” และ “อย่างไร” แต่ละหัวขอ้ค าถามประกอบด้วยค าถามหลกัแต่ละประเด็น ค าถามเพื่อ     
ขอรายละเอียดความชัดเจน และค าถามเพื่อตามประเด็นซ่ึงอาจเป็นเร่ืองใหม่ท่ีได้พบจากการ
สัมภาษณ์มาเป็นประเด็นถามต่อไป  
 
  3.1.3 กำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือ 
    การสร้างแบบสัมภาษณ์เป็นการจัดเตรียมประเด็นค าถามต่างๆ ไวเ้พื่อให้ได้
ค  าตอบครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 1) ศึกษารายละเอียดของเร่ืองท่ี
ต้องการสัมภาษณ์ 2) ก าหนดประเด็นท่ีต้องการสัมภาษณ์ 3) สร้างแบบสัมภาษณ์ และพฒันา
ปรับปรุง 4) น าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช ้(try out) กบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเพื่อซกัซอ้มการใชค้  าถามใน
แต่ละประเด็น 5) น าแบบสัมภาษณ์ไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปใชจ้ริง 6) น าไปใชใ้นสถานการณ์จริง  
7) ตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนออกจากพื้นท่ี 
    ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมา โดยผูว้ิจยัลงพื้นท่ี
ดว้ยตนเอง และเม่ือเสร็จส้ินการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบขอ้มูลทนัที หากมีขอ้สงสัย
หรือไม่ชดัเจนในขอ้มูลจะท าการติดต่อสอบถามอีกคร้ังทางโทรศพัท ์โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทุกคนมี
ความยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือเพิ่มเติม นอกจากน้ี ผูว้ิจ ัยได้ใช้หลักการตรวจสอบแบบสามเส้า 
(triangulation) จากหลายแหล่งข้อมูล (data triangulation) อาทิ เจ้าของกิจการ ผู ้บริหารระดับสูง 
ผู ้จ ัดการโรงงาน เป็นต้น เพื่อให้ได้มุมมองท่ีหลากหลาย และจากหลายวิ ธีการเก็บข้อมูล 
(methodological triangulation) อาทิ การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง รายงานประจ าปี วารสารวิชาการ 
งานวจิยั เวบ็ไซตข์องสมาคมการคา้และหน่วยงานภาครัฐ เป็นตน้ 
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  3.1.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัระยะท่ี 1 ใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูลใน 2 
ลกัษณะ ดงัน้ี 
    1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยผูว้ิจยัเป็น       
ผูส้ัมภาษณ์ด้วยตนเองทุกคร้ัง ผูว้ิจยัใช้การจดบนัทึกและขออนุญาตบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์      
เม่ือเสร็จส้ินการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบขอ้มูลทนัที หากมีขอ้สงสัยหรือไม่ชดัเจนใน
ขอ้มูลจะท าการสอบถามอีกคร้ัง จากนั้นจะน าเทปบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์มาถอดบทสัมภาษณ์เพื่อ
น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัหมวดหมู่และท าการวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบต่อไป 
    2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจ าปี วารสารวิชาการ เว็บไซต์ของ
สมาคมการคา้และหน่วยงานภาครัฐ เอกสารคลสัเตอร์มนัโคราช ซ่ึงเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ ขอ้มูลจาก
เอกสารต่างๆ จะถูกน ามาใชป้ระกอบการศึกษา วิเคราะห์ และตีความร่วมกบัขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้าก
วธีิการเก็บขอ้มูลอ่ืน  
 
  3.1.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
    การวิเคราะห์ขอ้มูลจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ี
ได้จากการศึกษาเอกสารต่างๆ วิธีการวิเคราะห์จะเป็นไปตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ 
พรรณนาขอ้มูลในปรากฏการณ์และวิเคราะห์ตีความขอ้มูลเพื่อสร้างขอ้สรุป โดยมีขั้นตอนการ
วเิคราะห์เพื่อสรุปขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และขอ้มูลจากเอกสาร ดงัน้ี 1) ตรวจสอบความถูก
ตอ้งของขอ้มูล 2) จ  าแนกและจดัระบบข้อมูลเป็นการน าขอ้มูลท่ีไดน้ ามาจ าแนกและจดัหมวดหมู่
ออกให้เป็นระบบ 3) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (analytic induction) 
เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนมาวิเคราะห์เพื่อหาบทสรุปร่วมกนัของเร่ืองนั้น 
4) น าเสนอขอ้มูลเป็นขอ้ความแบบบรรยาย 
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3.2 วธิีด ำเนินกำรวจิัยของกำรวจิัยระยะที ่2 
  การวิจัยระยะท่ี 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ตามวตัถุประสงค์การวิจัยท่ี 3 เพื่อพัฒนา
แบบจ าลองเชิงสาเหตุความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั 
ซ่ึงผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีไดจ้ะถูกน าไปศึกษาอย่างเฉพาะเจาะจงในส่วนของตวัแปรปฏิสัมพนัธ์
ดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพในระยะท่ี 3   

 
3.2.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

    ประชำกร 
    ประชากรของการวิจยัระยะท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารของโรงงานแป้งมนัส าปะหลงัใน 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยจ านวน 54 โรงงาน (สมาคมโรงงานผูผ้ลิตมนัส าปะหลงั
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ, 2561; สมาคมแป้งมนัส าปะหลงัไทย, 2561) ดงัตารางท่ี 3.2 

 

ตำรำงที ่3.2 จ านวนโรงงานแป้งมนัส าปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
ล ำดับ จังหวดั ประชำกร (โรงงำน) 

1 นครราชสีมา 25 
2 กาฬสินธ์ุ 8 
3 ชยัภูมิ 5 
4 อุดรธานี 3 
5 ศรีสะเกษ 2 
6 อุบลราชธานี 3 
7 มหาสารคาม 2 
8 ขอนแก่น 2 
9 มุกดาหาร 2 

10 ร้อยเอด็ 1 
11 เลย 1 

 รวมทั้งหมด 54 
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    กลุ่มตัวอย่ำง 
    กลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัระยะท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลาง และระดบัตน้
ของโรงงานแป้งมนัส าปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยจ านวน 140 คน ผูว้ิจยั
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยพิจารณาจากสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (SEM) Schumacker and Lomax (2004) น าเสนอวา่ ขนาดของ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเหมาะสมควรเป็น 10 เท่าของ 1 ตวัแปรสังเกตได ้หรือ อตัราส่วน 10 : 1 ในการวจิยัคร้ังน้ี
มีการศึกษาตวัแปรสังเกตได้จ  านวน 13 ตวัแปร ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างขั้นต ่า คือ 13*10 = 
130 คน   
    วิธีการสุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัท าการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น (probability 
sampling) ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) ดงัน้ี  
    ขั้นตอนท่ี 1 ด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (cluster sampling) โดยแบ่ง
ประชากรตามรายจงัหวดั ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีโรงงานแป้งมนัส าปะหลงัและตั้งอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย จ านวน 11 จงัหวดั   
    ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดให้ผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลาง และระดบัตน้ขององค์กร 
รวมทั้งหมดองค์กรละ 5 คน เป็นผูต้อบแบบสอบถาม จากทั้งหมด 26 องค์กร และค านวณจ านวน
กลุ่มตวัอย่างในแต่ละจงัหวดัตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด ซ่ึงจะไดข้นาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง คือ 26*5 = 130 คน ทั้งน้ี จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง พบว่า มีการเปล่ียนแปลงขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งจากเดิม คือ 130 คน จาก 26 โรงงาน เป็น 140 คน จาก 30 โรงงาน ดงัตารางท่ี 3.3  

 
ตำรำงที ่3.3 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งโรงงานแป้งมนัส าปะหลงัส าหรับการวจิยัเชิงปริมาณ 

ภูมิภำค จังหวดั ประชำกร 
(โรงงำน) 

กลุ่มตัวอย่ำง 
(วำงแผน) 

กลุ่มตัวอย่ำง 
(เกบ็ข้อมูลจริง) 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา 25 12 19 
 กาฬสินธ์ุ 8 4 3 
 ชยัภูมิ 5 2 4 
 อุดรธานี 3 1 - 
 ศรีสะเกษ 2 1 1 
 อุบลราชธานี 3 1 1 
 มหาสารคาม 2 1 - 
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ตำรำงที ่3.3 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งโรงงานแป้งมนัส าปะหลงัส าหรับการวจิยัเชิงปริมาณ (ต่อ) 
ภูมิภำค จังหวดั ประชำกร 

(โรงงำน) 
กลุ่มตัวอย่ำง 
(วำงแผน) 

กลุ่มตัวอย่ำง 
(เกบ็ข้อมูลจริง) 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ขอนแก่น 2 1 1 
 มุกดาหาร 2 1 1 
 ร้อยเอด็ 1 1 - 
 เลย 1 1 - 

รวมทั้งหมด  54 26 30 

 

  3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัระยะท่ี 2 คือ แบบสอบถาม ซ่ึงขอ้มูลจากแบบสอบถามน้ี
จะน าไปวเิคราะห์เพื่อตอบค าถามการวจิยัขอ้ท่ี 2 แบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 8 ตอน ดงัน้ี 
    ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน ลกัษณะขององค์กร และ
ผลิตภัณฑ์ขององค์กร ซ่ึงเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (check list) และแบบเติมค าตอบ 
จ านวน 7 ขอ้  
    ตอนท่ี 2 แบบสอบถามวดัการรับรู้ความได้เปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้าง
คุณค่าร่วม ซ่ึงเป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 6 ระดบั จ านวน 9 ขอ้  
    ตอนท่ี 3 แบบสอบถามวดัทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม ซ่ึงเป็นค าถามแบบ
มาตรประมาณค่า (rating scale) 6 ระดบั จ านวน 8 ขอ้  
    ตอนท่ี 4 แบบสอบถามวดัแรงกดดันจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย  
แรงกดดนัจากการบงัคบั แรงกดดนัจากบรรทดัฐาน และแรงกดดนัท่ีท าใหเ้กิดการเลียนแบบ ซ่ึงเป็น
ค าถามแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 6 ระดบั จ านวน 12 ขอ้   
    ตอนท่ี 5 แบบสอบถามวดัความสามารถทางนวตักรรมขององค์กร ประกอบดว้ย 
ความสามารถทางนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ และด้านพฤติกรรม ซ่ึงเป็นค าถาม
แบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 6 ระดบั จ านวน 10 ขอ้    
    ตอนท่ี 6 แบบสอบถามวดัการสนับสนุนทางสังคม ประกอบดว้ย การสนบัสนุน
ทางด้านอารมณ์ การสนับสนุนทางด้านเครือข่าย และการสนับสนุนทางด้านทรัพยากร ซ่ึงเป็น
ค าถามแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 6 ระดบั จ านวน 7 ขอ้       
    ตอนท่ี 7 แบบสอบถามวดัการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วม 
ซ่ึงเป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 6 ระดบั จ านวน 7 ขอ้  
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    ตอนท่ี 8 แบบสอบถามวดัความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม ซ่ึงเป็นค าถามแบบ 
มาตรประมาณค่า (rating scale) 6 ระดบั จ านวน 7 ขอ้  
 

  3.2.3 กำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือ 
    ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ  
    ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน านิยามเชิงทฤษฎี (conceptual definition) มาก าหนดเป็นนิยาม
เชิงปฏิบติัการ (operational definition) ของแต่ละตวัแปรท่ีตอ้งการวดั  
    ขั้นตอนท่ี 2 ท าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในรูปแบบของการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
ผูว้ิจยัน าการวิจยัเชิงคุณภาพมาใชใ้นขั้นตอนของการสร้างแบบสอบถามเพื่อขยายความ ตรวจสอบ
ยืนยนั และเพิ่มความลึกของขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเก่ียวกบัการสร้างคุณค่า
ร่วมของอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจากผูบ้ริหาร กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 5 คน เพื่อศึกษาบริบทท่ีแทจ้ริงและน าขอ้มูลมาประกอบการสร้างขอ้ค าถาม  
    ขั้นตอนท่ี 3 ท าการศึกษาแบบสอบถามในงานวิจยัของต่างประเทศเพื่อพิจารณา  
การวดัของตวัแปรท่ีศึกษา ซ่ึงผูว้ิจ ัยพฒันาข้อค าถามจากการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง และการ
ประยกุตจ์ากแบบวดัในงานวิจยัของต่างประเทศ ทั้งน้ี การสร้างขอ้ค าถามนั้นอยูบ่นพื้นฐานของการ
พิจารณาความสอดคลอ้งกบับริบทและสถานการณ์ของการวจิยั  
    ขั้นตอนท่ี 4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ เสนอแนะ และปรับปรุงแกไ้ข 
    ขั้นตอนท่ี 5 ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ของ   
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
เรียบร้อยแลว้ น าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย นกัวิชาการซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นเคร่ืองมือวดั และดา้นภาษา รวมถึงนกัปฏิบติัการซ่ึงเป็นผูบ้ริหารท่ีมี
ประสบการณ์จากการปฏิบติัตามแนวทางการสร้างคุณค่าร่วม เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้
ค าถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการของแต่ละตวัแปร ความครอบคลุมของค าถาม ความชดัเจนของภาษา 
และความถูกตอ้งของภาษา รวมทั้งข้อเสนอแนะอ่ืนๆ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข โดยก าหนดให้  
1 = สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการวดั 0 = ไม่แน่ใจเก่ียวกบัความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการ
วดั และ -1 = ไม่สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการวดั จากนั้นจึงน าผลการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ
มาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ซ่ึงก าหนดให้ขอ้ค าถามท่ีมีค่าประเมินดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง
เน้ือหาในค าถามกบัค านิยามเชิงปฏิบติัการ และแนวคิดทฤษฎีของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั (index of 
item objective congruence : IOC) ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปเป็นขอ้ค าถามท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้  
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ขั้นตอนท่ี 6 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ไปทดลองใช้
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้กบัผูบ้ริหารของโรงงานแป้งมนัส าปะหลงัในภาคตะวนัออก จ านวน 30 คน เพื่อน าขอ้มูลมา
วิเคราะห์รายขอ้ (item analysis) โดยวิธีการหาค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างค าถามแต่ละขอ้กบัผลรวม 
ทั้งฉบบั (corrected item-total correlation) ซ่ึงก าหนดให้ขอ้ค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.30 
ข้ึนไปเป็นขอ้ค าถามท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้หากมีขอ้ค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกต ่ากวา่ 0.30 ตอ้งตดั
ขอ้ค าถามนั้นออก จากนั้น จึงน าแบบสอบถามมาตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือด้านความเช่ือมัน่ 
(reliability) โดยพิจารณาความสอดคล้องภายใน ( internal consistency) ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ 
ครอนบาคแอลฟ่า (cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงก าหนดให้แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่
ตั้งแต่ 0.80 ข้ึนไปเป็นแบบสอบถามท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้  

 
    กำรหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือ  
    จากการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ พบวา่ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ในแต่ละมาตรวดัมีค่าความเช่ือมัน่อยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด แสดงวา่แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีความ
เหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือตามตวัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี 
    1) กำรรับรู้ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันจำกกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม 
     แบบสอบถามท่ีใช้วดัการรับรู้ความได้เปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้าง 
คุณค่าร่วม ผูว้ิจยัพฒันาขอ้ค าถามมาจากการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและแบบวดัในงานวิจยัของ 
Ayerbe (2012); Chen (2011); Sachitra (2016); Walker (2014) ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามจ านวน 9 ขอ้ 
วดัจาก 1 องคป์ระกอบ คือ การรับรู้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วม แต่ละขอ้
ค าถามมีมาตรวดัประมาณค่า 6 ระดบั ตั้งแต่ “ไม่จริงเลย” “ไม่จริง” “ค่อนขา้งไม่จริง” “ค่อนขา้ง
จริง” “จริง” และ “จริงท่ีสุด” คะแนนการรับรู้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วม
เป็นคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1 ถึง 6 ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนสูงแสดงว่าเป็นผูท่ี้รับรู้ว่าการสร้างคุณค่าร่วม
สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์รมากกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนต ่ากวา่  
     การหาคุณภาพของแบบวดัการรับรู้ความได้เปรียบทางการแข่งขนัจากการ
สร้าง    คุณค่าร่วม พบว่า การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบวดัโดยผูเ้ช่ียวชาญมีค่า
ประเมินดชันีความสอดคล้องระหว่างเน้ือหาในค าถามกบัค านิยามเชิงปฏิบติัการ (IOC) ตั้ งแต่  
0.60-1.00  เม่ือน าแบบวดัไปทดลองใชแ้ละน ามาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นความเช่ือมัน่ 
พบวา่ แบบวดัมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้จากการหาค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งค าถามแต่ละขอ้กบัผลรวม
ทั้งฉบบัอยูร่ะหว่าง 0.369-0.844 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.797 แสดงว่าแบบวดัการรับรู้ความ
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ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วมท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพดา้นความสอดคลอ้งภายใน
อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ทั้งน้ี หลงัจากเก็บขอ้มูลจริง แบบวดัการรับรู้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
จากการสร้างคุณค่าร่วมมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.510-0.767 และมีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.843 
    2) ทศันคติทีม่ีต่อกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม    
     แบบสอบถามท่ีใช้วดัทัศนคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม ผูว้ิจ ัยพฒันาข้อ
ค าถามมาจากการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและแบบวดัในงานวิจยัของ Cordano and Frieze (2000); 
Cruz (2015); Ismail (2013); Orpen (1987); Ostlund (1977) ประกอบด้วย ข้อค าถามจ านวน 8 ข้อ 
วดัจาก 1 องคป์ระกอบ คือ ทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม แต่ละขอ้ค าถามมีมาตรวดัประมาณค่า 
6 ระดับ ตั้งแต่ “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” “ไม่เห็นด้วย” “ค่อนขา้งไม่เห็นด้วย” “ค่อนข้างเห็นด้วย”   
“เห็นด้วย” และ “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” คะแนนทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วมเป็นคะแนนเฉล่ีย
ตั้งแต่ 1 ถึง 6 ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนสูงแสดงว่าเป็นผูท่ี้มีทศันคติท่ีดีต่อการสร้างคุณค่าร่วมมากกว่า
ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนต ่ากวา่  
     การหาคุณภาพของแบบวดัทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม พบวา่ การตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบวดัโดยผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าประเมินดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง
เน้ือหาในค าถามกบัค านิยามเชิงปฏิบติัการ (IOC) ตั้งแต่ 0.80-1.00 เม่ือน าแบบวดัไปทดลองใชแ้ละ
น ามาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นความเช่ือมัน่ พบวา่ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้จากการหา
ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างค าถามแต่ละขอ้กบัผลรวมทั้งฉบบัอยู่ระหว่าง 0.483-0.858 และมีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.860 แสดงว่าแบบวดัทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วมท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพดา้น
ความสอดคลอ้งภายในอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ทั้งน้ี หลงัจากเก็บขอ้มูลจริง แบบวดัทศันคติท่ีมีต่อ
การสร้างคุณค่าร่วมมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.689-0.853 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.904 
    3) แรงกดดันจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     แบบสอบถามท่ีใชว้ดัแรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผูว้จิยัพฒันาขอ้ค าถาม
มาจากการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและแบบวดัในงานวิจยัของ Delmas and Toffel (2004); Guerci et 
al.  (2016) ; Huang and Yang (2015) ; Lo and Tang (2010) ; Munir and Baird (2016) ; Zhang et al. 
(2014) ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามจ านวน 12 ขอ้ วดัจาก 3 องคป์ระกอบ คือ แรงกดดนัจากการบงัคบั 
แรงกดดันจากบรรทดัฐาน และแรงกดดันท่ีท าให้เกิดการเลียนแบบ แต่ละขอ้ค าถามมีมาตรวดั
ประมาณค่า 6 ระดับ ตั้ งแต่ “น้อยท่ีสุด” “น้อย” “ค่อนข้างน้อย” “ค่อนข้างมาก” “มาก” และ  
“มากท่ีสุด” คะแนนแรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1 ถึง 6 ผูบ้ริหารท่ีมี
คะแนนสูงแสดงว่าเป็นผูท่ี้รับรู้ถึงแรงกดดนัจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมากกว่าผูบ้ริหารท่ีมีคะแนน   
ต ่ากวา่ 
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     การหาคุณภาพของแบบวดัแรงกดดันจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า การ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบวดัโดยผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าประเมินดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งเน้ือหาในค าถามกบัค านิยามเชิงปฏิบติัการ (IOC) ตั้งแต่ 0.60-1.00 เม่ือน าแบบวดัไปทดลอง
ใชแ้ละน ามาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นความเช่ือมัน่ พบวา่ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้จาก
การหาค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างค าถามแต่ละขอ้กบัผลรวมทั้งฉบบัอยูร่ะหวา่ง 0.482-0.859 และมีค่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.933 แสดงว่าแบบวดัแรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพ
ดา้นความสอดคลอ้งภายในอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ทั้งน้ี หลงัจากเก็บขอ้มูลจริง แบบวดัแรงกดดนั
จากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.566-0.824 และมีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.916 
    4) ควำมสำมำรถทำงนวตักรรมขององค์กร 
     แบบสอบถามท่ีใช้วดัความสามารถทางนวตักรรมขององค์กร ผูว้ิจยัพฒันาข้อ
ค าถามมาจากการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง แบบวดัของ Wang and Ahmed (2004) และแบบวดัใน
งานวิจัยของ Dibrell (2015); Riivari and Lamsa (2014) ประกอบด้วย ข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ 
วดัจาก 3 องค์ประกอบ คือ ความสามารถทางนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ และดา้น
พฤติกรรม แต่ละขอ้ค าถามมีมาตรวดัประมาณค่า 6 ระดบั ตั้งแต่ “ไม่จริงเลย” “ไม่จริง” “ค่อนขา้ง
ไม่จริง” “ค่อนขา้งจริง” “จริง” และ “จริงท่ีสุด” คะแนนความสามารถทางนวตักรรมขององคก์รเป็น
คะแนนเฉล่ียตั้ งแต่ 1 ถึง 6 ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนสูงแสดงว่าเป็นผูท่ี้รับรู้ถึงความสามารถทาง
นวตักรรมขององคก์รมากกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนต ่ากวา่ 
     การหาคุณภาพของแบบวดัความสามารถทางนวตักรรมขององค์กร พบว่า  
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบวดัโดยผู ้เช่ียวชาญ มีค่าประเมินดัชนีความ
สอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในค าถามกบัค านิยามเชิงปฏิบติัการ (IOC) ตั้งแต่ 0.80-1.00 เม่ือน าแบบวดั
ไปทดลองใชแ้ละน ามาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นความเช่ือมัน่ พบวา่ มีค่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้จากการหาค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งค าถามแต่ละขอ้กบัผลรวมทั้งฉบบัอยูร่ะหวา่ง 0.645-0.797 
และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.887 แสดงว่าแบบวดัความสามารถทางนวตักรรมขององค์กร ท่ี
พฒันาข้ึนมีคุณภาพดา้นความสอดคลอ้งภายในอยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้ทั้งน้ี หลงัจาก   เก็บขอ้มูล
จริง แบบวดัความสามารถทางนวตักรรมขององค์กรมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหว่าง 0.542-
0.802 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.862 
    5) กำรสนับสนุนทำงสังคม 
     แบบสอบถามท่ีใช้วดัการสนบัสนุนทางสังคม ผูว้ิจยัพฒันาขอ้ค าถามมาจาก
การสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและแบบวดัในงานวิจยัของ Boyar (2014); Chan (2014); Lin (2015); 
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Yen (2016) ประกอบด้วย ขอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้ วดัจาก 3 องค์ประกอบ คือ การสนับสนุนทาง 
ดา้นอารมณ์ การสนับสนุนทางดา้นเครือข่าย การสนบัสนุนทางดา้นทรัพยากร แต่ละขอ้ค าถามมี
มาตรวดัประมาณค่า 6 ระดบั ตั้งแต่ “ไม่จริงเลย” “ไม่จริง” “ค่อนขา้งไม่จริง” “ค่อนขา้งจริง” “จริง” 
และ “จริงท่ีสุด” คะแนนการสนบัสนุนทางสังคมเป็นคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1 ถึง 6 ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนน
สูงแสดงวา่เป็นผูท่ี้รับรู้ถึงการสนบัสนุนทางสังคมมากกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนต ่ากวา่ 
    การหาคุณภาพของแบบวดัการสนบัสนุนทางสังคม พบว่า การตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบวดัโดยผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าประเมินดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาใน
ค าถามกบัค านิยามเชิงปฏิบติัการ (IOC) ตั้งแต่ 0.60-1.00 เม่ือน าแบบวดัไปทดลองใช้และน ามา
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นความเช่ือมัน่ พบว่า มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้จากการหาค่า
สหสัมพนัธ์ระหว่างค าถามแต่ละข้อกับผลรวมทั้งฉบบัอยู่ระหว่าง 0.662-0.854 และมีค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.855 แสดงว่าแบบวดัการสนับสนุนทางสังคมท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพด้านความ
สอดคลอ้งภายในอยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้ทั้งน้ี หลงัจากเก็บขอ้มูลจริง แบบวดัการสนบัสนุนทาง
สังคมมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.591-0.840 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.879 
    6) กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองในกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม  
     แบบสอบถามท่ีใชว้ดัการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วม 
ผูว้ิจยัพฒันาขอ้ค าถามมาจากการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและแบบวดัในงานวิจยัของ Papagiannakis 
and Lioukas (2012); Thoradeniya et al.  (2015)  ประกอบด้วย ข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ ว ัดจาก 
1 องค์ประกอบ คือ ความมัน่ใจว่าตนเองมีความสามารถในการสร้างคุณค่าร่วม แต่ละขอ้ค าถามมี
มาตรวดัประมาณค่า 6 ระดบั ตั้งแต่ “ไม่จริงเลย” “ไม่จริง” “ค่อนขา้งไม่จริง” “ค่อนขา้งจริง” “จริง” 
และ “จริงท่ีสุด” คะแนนการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมเป็นคะแนนเฉล่ีย
ตั้งแต่ 1 ถึง 6 ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนสูงแสดงว่าเป็นผูท่ี้มีความมัน่ใจว่าตนเองสามารถท าการสร้าง
คุณค่าร่วมไดม้ากกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนต ่ากวา่ 
     การหาคุณภาพของแบบวดัการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้าง
คุณค่าร่วม พบวา่ การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบวดัโดยผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าประเมิน
ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในค าถามกบัค านิยามเชิงปฏิบติัการ (IOC) ตั้งแต่ 0.80-1.00  เม่ือ
น าแบบวดัไปทดลองใช้และน ามาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือด้านความเช่ือมัน่ พบว่า มีค่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้จากการหาค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งค าถามแต่ละขอ้กบัผลรวมทั้งฉบบัอยูร่ะหวา่ง 
0.537-0.920 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.889 แสดงว่าแบบวดัการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ในการสร้างคุณค่าร่วมท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพดา้นความสอดคลอ้งภายในอยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ 
ทั้งน้ี หลงัจากเก็บขอ้มูลจริง แบบวดัการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมมีค่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.689-0.802 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.857 
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    7) ควำมตั้งใจทีจ่ะสร้ำงคุณค่ำร่วม 
     แบบสอบถามท่ีใชว้ดัความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม ผูว้จิยัพฒันาขอ้ค าถามมา
จาก  การสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและแบบวดัในงานวิจัยของ Rezai (2016); Thoradeniya et al. 
(2015); Swaim et al. (2015) ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้ วดัจาก 1 องคป์ระกอบ คือ ความ
ตั้งใจ   ท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม แต่ละขอ้ค าถามมีมาตรวดัประมาณค่า 6 ระดบั ตั้งแต่ “ไม่จริงเลย” “ไม่
จริง” “ค่อนขา้งไม่จริง” “ค่อนขา้งจริง” “จริง” และ “จริงท่ีสุด” คะแนนความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่า
ร่วมเป็นคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1 ถึง 6 ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนสูงแสดงว่าเป็นผูท่ี้มีความตั้งใจท่ีจะสร้าง    
คุณค่าร่วมมากกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีคะแนนต ่ากวา่   
     การหาคุณภาพของแบบวดัความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม พบวา่ การตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบวดัโดยผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าประเมินดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง
เน้ือหาในค าถามกบัค านิยามเชิงปฏิบติัการ (IOC) ตั้งแต่ 0.80-1.00 เม่ือน าแบบวดัไปทดลองใชแ้ละ
น ามาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นความเช่ือมัน่ พบวา่ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้จากการหา
ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างค าถามแต่ละขอ้กบัผลรวมทั้งฉบบัอยู่ระหว่าง 0.704-0.895 และมีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.872 แสดงวา่แบบวดัความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพดา้นความ
สอดคลอ้งภายในอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ทั้งน้ี หลงัจากเก็บขอ้มูลจริง แบบวดัความตั้งใจท่ีจะสร้าง
คุณค่าร่วมมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.769-0.878 และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.912 



 

ตำรำงที ่3.4   ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา การวเิคราะห์ค่า Item-Total Correlation และค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดั 
 

ตัวแปร จ ำนวนข้อค ำถำม IOC พสัิยค่ำ  
Item-Total Correlation 

ควำมเช่ือมั่นของแบบวดั 

เร่ิมต้น 
(n=30) 

ใช้จริง 
(n=140) 

ทดลองใช้ 
(n=30) 

ใช้จริง 
(n=140) 

ทดลองใช้ 
(n=30) 

ใช้จริง 
(n=140) 

1.การรับรู้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
จากการสร้างคุณค่าร่วม 

9 9 0.60-1.00 0.369-0.844 0.510-0.767 0.797 0.843 

2.ทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม 8 8 0.80-1.00 0.483-0.858 0.689-0.853 0.860 0.904 
3.แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 12 12 0.60-1.00 0.482-0.859 0.566-0.824 0.933 0.916 
4.ความสามารถทางนวตักรรมขององคก์ร 10 10 0.80-1.00 0.645-0.797 0.542-0.802 0.887 0.862 
5.การสนบัสนุนทางสังคม 7 7 0.60-1.00 0.662-0.854 0.591-0.840 0.855 0.879 
6.การรับรู้ความสามารถของตนเองใน      
การสร้างคุณค่าร่วม 

7 7 0.80-1.00 0.537-0.920 0.689-0.802 0.889 0.857 

7.ความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม 7 7 0.80-1.00 0.704-0.895 0.769-0.878 0.872 0.912 
 

63 



64 
 

  3.2.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยัระยะท่ี 2 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยตนเองโดยใชแ้บบสอบถามมีรายละเอียดดงัน้ี  
    1) ติดต่อขอหนงัสือจากสาขาเทคโนโลยีการจดัการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
ถึงประธานกรรมการบริษทัของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
    2) น าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลส่งถึงประธานกรรมการ
บริษทักลุ่มตวัอยา่งแต่ละแห่ง เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมทั้งนดัหมายวนั 
เวลา สถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 ถึง     
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 
    3) จดัเตรียมแบบสอบถามให้มีจ  านวนมากกว่าจ านวนท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่าง
ประมาณร้อยละ 20 เพื่อป้องกนัการไม่ตอบกลบัหรือการตอบขอ้มูลไม่สมบูรณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
    4) ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง  
    5) น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลมาตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้น 
แลว้คดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์น ามาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ 
    6) ด าเนินการลงรหัสและจดัระบบขอ้มูล เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ทดสอบ
สมมติฐานและรายงานผลการวจิยัต่อไป  
 
  3.2.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
    การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น การ
ตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของตวัแปรส าหรับการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง และการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบค าถามการวจิยั มีรายละเอียดดงัน้ี 
    ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่งและตวัแปรท่ีศึกษา โดยการวิเคราะห์
สถิติบรรยาย ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด เป็นตน้ 
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS Version 17  
    ส่วนที ่2 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของตวัแปรส าหรับการวเิคราะห์แบบจ าลอง 
    การตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของตัวแปรส าหรับการวิเคราะห์แบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง ประกอบด้วย การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงของข้อมูล การตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร และการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ดงัน้ี  
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    1) การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงและการกระจายของขอ้มูล เพื่อทราบว่า  
ตวัแปรท่ีศึกษามีการแจกแจงแบบโคง้ปกติหรือไม่ โดยพิจารณาจากค่าความเบ ้(skewness) และค่า
ความโด่ง (kurtosis) ซ่ึงมีเกณฑ์การพิจารณาจากค่าความเบไ้ม่เกิน ±2.00 และค่าความโด่งไม่เกิน 
±7.00 ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS Version 17 
    2) การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร เพื่อทราบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรท่ีศึกษา และศึกษาว่ามีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ (multicollinearity) หรือไม่ โดย
พิจารณาจาก ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (pearson’s product-moment correlation 
coefficient) ซ่ึงมีเกณฑ์การพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Boyle, 1991) ดงัตารางท่ี 3.5 
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS Version 17 
 
ตำรำงที ่3.5 เกณฑก์ารพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระดับควำมสัมพนัธ์ 
r ≥ |.8| สูง 

|.6| ≥ r < |.8| ค่อนขา้งสูง 
|.4| ≥ r < |.6| ปานกลาง 
|.2| ≥ r < |.4| ค่อนขา้งต ่า 

r < |.2| ต ่า 
 

    3) การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (confirmatory factor analysis: CFA) ของ
ตวัแปรแฝง (latent variable) เพื่อทราบความสัมพนัธ์เชิงการวดัระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกต
ได ้(observed variable) โดยพิจารณาจากการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวดั
ตวัแปรแฝงกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงมีเกณฑ์การพิจารณาจากดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน 
(goodness of fit measures) (Hair et al., 2010) ดงัตารางท่ี 3.6 และเพื่อทราบคุณภาพของการวดั ซ่ึงมี
เกณฑก์ารพิจารณาจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) ความแปรปรวนท่ีตวัแปรสังเกตได้
ถูกอธิบายโดยตวัแปรแฝง (average variance extracted: AVE) ความเท่ียงเชิงโครงสร้าง (construct 
reliability: CR) (Chin, 1998) ดงัตารางท่ี 3.7 ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป Mplus Version 7.11   
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ตำรำงที ่3.6 เกณฑก์ารพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวดั 
ค่ำสถิติวดัระดับควำมกลมกลืนของแบบจ ำลอง เกณฑ์ระดับควำมกลมกลืน 

ค่าไคสแควร์  2  ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
สัดส่วนระหวา่งไคสแควร์ และองศา
อิสระ 

2 /df นอ้ยกวา่ 2.00 

ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน
เปรียบเทียบ 

CFI ตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป 
หรือ 0.95 ข้ึนไปจะอยูใ่นเกณฑดี์มาก 

ค่าดชันีทกัเกอร์-ลูอีส TLI ตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป 
หรือ 0.95 ข้ึนไปจะอยูใ่นเกณฑดี์มาก 

ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของ 
ความคลาดเคล่ือนในการประมาณ 

RMSEA นอ้ยกวา่ 0.05 สอดคลอ้งดีมาก 
ระหวา่ง 0.05 ถึง 0.08 สอดคลอ้งดี 

ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของ   
ส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน 

SRMR นอ้ยกวา่ 0.05 สอดคลอ้งดี 
ระหวา่ง 0.05 ถึง 0.08 สอดคลอ้งพอใช ้

 
ตำรำงที ่3.7 เกณฑก์ารพิจารณาคุณภาพของการวดั 

ค่ำสถิติ เกณฑ์ 
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ  factor loading มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ความแปรปรวนท่ีตวัแปรสังเกตไดถู้ก
อธิบายโดยตวัแปรแฝง 

AVE มีค่ามากกวา่ 0.50 

ความเท่ียงเชิงโครงสร้าง CR มีค่ามากกวา่ 0.70 
 
    ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบค าถามการวจิยั 
    การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อตอบค าถามการวจิยัขอ้ท่ี 2 
    1) การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (structural equation model) เพื่อ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของ
ผูบ้ริหาร โดยการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงมีเกณฑก์ารพิจารณาจากดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน (Hair et al., 2010) 
ดงัตารางท่ี 3.8 
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ตำรำงที ่3.8 เกณฑก์ารพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล 
ค่ำสถิติวดัระดับควำมกลมกลืนของแบบจ ำลอง เกณฑ์ระดับควำมกลมกลืน 

ค่าไคสแควร์  2  ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
สัดส่วนระหวา่งไคสแควร์ และองศา
อิสระ 

2 /df นอ้ยกวา่ 2.00 

ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน
เปรียบเทียบ 

CFI ตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป 
หรือ 0.95 ข้ึนไปจะอยูใ่นเกณฑดี์มาก 

ค่าดชันีทกัเกอร์-ลูอีส TLI ตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป 
หรือ 0.95 ข้ึนไปจะอยูใ่นเกณฑดี์มาก 

ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของ    
การประมาณค่าความคลาดเคล่ือน 

RMSEA นอ้ยกวา่ 0.05 สอดคลอ้งดีมาก 
ระหวา่ง 0.05 ถึง 0.08 สอดคลอ้งดี 

ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของ   
ส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน 

SRMR นอ้ยกวา่ 0.05 สอดคลอ้งดี 
ระหวา่ง 0.05 ถึง 0.08 สอดคลอ้งพอใช ้

 
    2) การวิเคราะห์อิทธิพลคั่นกลาง (mediated effects) อิทธิพลของการก ากับ 
(moderated effects) ระหว่างตวัแปรในโมเดลสมการโครงสร้าง และวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง 
(direct effect) และอิทธิพลรวม (total effect) ระหวา่งตวัแปรในโมเดลสมการโครงสร้าง เพื่อทราบ
ขนาดของอิทธิพลและทิศทาง โดยการค านวณค่าน ้ าหนักความถดถอยมาตรฐาน (standardized 
regression weights: β) และค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกก าลังสองหรือสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
(squared multiple correlation: R2) 
    3) การวิเคราะห์อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ว่า
ความสามารถทางดา้นนวตักรรมขององคก์ร และการสนบัสนุนทางสังคม เป็นตวัแปรปรับเปล่ียน 
(moderate) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมกบั  ความ
ตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมหรือไม่  
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3.3 วธิีด ำเนินกำรวจิัยของกำรวจิัยระยะที ่3 
  การวิจัยระยะท่ี 3 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ตามวตัถุประสงค์การวิจัยท่ี 4 เพื่ออธิบาย
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรปฏิสัมพนัธ์ตามแบบจ าลองเชิงสาเหตุความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของ
ผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั ผลการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ะอธิบายความสัมพนัธ์ของ  
ตัวแปรปฏิสัมพันธ์ตามแบบจ าลองเชิงสาเหตุความตั้ งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผู ้บริหาร
อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัใหมี้ความชดัเจนยิง่ข้ึน 
 
  3.3.1 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (key informant)  
    ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คือ ผูบ้ริหารของโรงงานแป้งมนัส าปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดียวกบัการวจิยัเชิงคุณภาพในระยะท่ี 1 
 
  3.3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัระยะท่ี 3 คือ การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยแบบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างท่ีใช้สัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั เป็นค าถามเก่ียวกับความสามารถทาง
นวตักรรมขององค์กร และการสนบัสนุนทางสังคมสามารถปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
รับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมกบัความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมไดอ้ย่างไร 
เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรปฏิสัมพนัธ์ตามแบบจ าลองเชิงสาเหตุความตั้งใจท่ีจะสร้าง
คุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัให้มีความชดัเจนยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัมีแนวค าถาม
ส าหรับการสัมภาษณ์รายบุคคลและกรอบคร่าวๆ เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นไปอย่างมี
ทิศทาง เม่ือผูว้ิจยัได้เข้าไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงได้มีการปรับลักษณะค าถามตาม    
ความเหมาะสม ทั้งน้ีอยูก่บัสถานการณ์ ขอ้มูลท่ีได ้และลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูลเป็นส าคญั  
 
  3.3.3 กำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือ 
    การสร้างแบบสัมภาษณ์เป็นการจัดเตรียมประเด็นค าถามต่างๆ ไวเ้พื่อให้ได้
ค  าตอบครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 1) ศึกษารายละเอียดของเร่ืองท่ี
ต้องการสัมภาษณ์ 2) ก าหนดประเด็นท่ีต้องการสัมภาษณ์ 3) สร้างแบบสัมภาษณ์ และพฒันา
ปรับปรุง 4) น าไปใชใ้นสถานการณ์จริง 5) ตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนออกจากพื้นท่ี 
    ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมา โดยผูว้ิจยัลงพื้นท่ี
ดว้ยตนเอง และเม่ือเสร็จส้ินการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบขอ้มูลทนัที หากมีขอ้สงสัย
หรือไม่ชดัเจนในขอ้มูลจะท าการติดต่อสอบถามอีกคร้ังทางโทรศพัท ์โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทุกคนมี
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ความยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือเพิ่มเติม นอกจากน้ี ผูว้ิจ ัยได้ใช้หลักการตรวจสอบแบบสามเส้า 
(triangulation) จากหลายแหล่งข้อมูล (data triangulation) อาทิ เจ้าของกิจการ ผู ้บริหารระดับสูง 
ผู ้จ ัดการโรงงาน เป็นต้น เพื่อให้ได้มุมมองท่ีหลากหลาย และจากหลายวิ ธีการเก็บข้อมูล 
(methodological triangulation) อาทิ การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง รายงานประจ าปี วารสารวิชาการ 
งานวจิยั เวบ็ไซตข์องสมาคมการคา้และหน่วยงานภาครัฐ เป็นตน้  
 
  3.3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจยัระยะท่ี 3 ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลใน  
2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
    1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยผูว้ิจยัเป็น 
ผูส้ัมภาษณ์ด้วยตนเองทุกคร้ัง ผูว้ิจยัใช้การจดบนัทึกและขออนุญาตบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์  
เม่ือเสร็จส้ินการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบขอ้มูลทนัที หากมีขอ้สงสัยหรือไม่ชดัเจนใน
ขอ้มูลจะท าการสอบถามอีกคร้ัง จากนั้นจะน าเทปบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์มาถอดบทสัมภาษณ์เพื่อ
น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัหมวดหมู่และท าการวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบต่อไป 
    2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากรายงานประจ าปี วารสารวิชาการ เว็บไซต์ของ
สมาคมการคา้และหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ ขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ จะถูกน ามาใช้
ประกอบการศึกษา วเิคราะห์ และตีความร่วมกบัขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากวธีิการเก็บขอ้มูลอ่ืน 
 
  3.3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
    การวิเคราะห์ขอ้มูลจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ี
ได้จากการศึกษาเอกสารต่างๆ วิธีการวิเคราะห์จะเป็นไปตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ 
พรรณนาขอ้มูลในปรากฏการณ์และวิเคราะห์ตีความขอ้มูลเพื่อสร้างขอ้สรุป โดยมีขั้นตอนการ
วเิคราะห์เพื่อสรุปขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และขอ้มูลจากเอกสาร ดงัน้ี 1) ตรวจสอบความถูก
ตอ้งของขอ้มูล 2) จ  าแนกและจดัระบบข้อมูลเป็นการน าขอ้มูลท่ีไดน้ ามาจ าแนกและจดัหมวดหมู่
ออกให้เป็นระบบ 3) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (analytic induction) 
เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนมาวิเคราะห์เพื่อหาบทสรุปร่วมกนัของเร่ืองนั้น 
4) น าเสนอขอ้มูลเป็นขอ้ความแบบบรรยาย  



 

 
บทที ่4 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลและกำรอภปิรำยผล 
 
  ผลการวจิยัท่ีน าเสนอในบทน้ี เป็นการรายงานผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัใน 3 ระยะ 
ประกอบดว้ย ระยะที่ 1 เป็นการรายงานผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อน าผลท่ีได้ไปเป็น
แนวทางการใหค้  านิยามและสร้างเคร่ืองมือวดัตวัแปรส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณในระยะท่ี 2 ระยะที่ 2 
เป็นการรายงานผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณของแบบจ าลองเชิงสาเหตุความตั้งใจท่ีจะสร้าง
คุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย ซ่ึงจะน าผลท่ีไดไ้ปศึกษาอยา่งเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัตวัแปรปฏิสัมพนัธ์ดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพ
ในระยะท่ี 3 ระยะที่ 3 เป็นการรายงานผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์
ของตวัแปรปฏิสัมพนัธ์ตามแบบจ าลองเชิงสาเหตุความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร
อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยใหมี้ความชดัเจนยิง่ข้ึน 

 

4.1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลของกำรวจิัยระยะที ่1 
  การวิจัยระยะท่ี 1 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาลักษณะการสร้างคุณค่าร่วมของ
อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั และเพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม
ของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั ผลการวิจยัเชิงคุณภาพในระยะน้ีสามารถตอบค าถาม
การวิจยัไดว้า่ การสร้างคุณค่าร่วมของอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทยมีลกัษณะอยา่งไร และช่วยสร้างความเขา้ใจท่ีชดัเจนยิ่งข้ึนเก่ียวกบัตวัแปรท่ีเป็น
ปัจจยัเชิงสาเหตุของความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมจากทศันะหรือมุมมองของผูบ้ริหารภายใต้
บริบทของอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั ผลการวจิยัท่ีไดจ้ะน าไปเป็นแนวทางการใหค้  านิยามและ
สร้างเคร่ืองมือวดัตวัแปรส าหรับการวจิยัเชิงปริมาณในระยะท่ี 2 ต่อไป   
 
  4.1.1 กำรสร้ำงคุณค่ำร่วมของอุตสำหกรรมแป้งมันส ำปะหลังในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ของประเทศไทย 
    การสร้างคุณค่าร่วม เป็นนโยบายและแนวปฏิบติัในการด าเนินงานท่ีส่งเสริม
ความสามารถทางการแข่งขนัให้กบัองค์กรธุรกิจ พร้อมทั้งพฒันาสภาพเศรษฐกิจและสังคมของ
ชุมชนท่ีองค์กรธุรกิจตั้งอยู่ให้ดีข้ึน ซ่ึงจะท าให้องค์กรธุรกิจและสังคมไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัทั้ง  
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2 ฝ่ายแนวทางการสร้างคุณค่าร่วมมี 3 แนวทาง คือ 1) การท าความเขา้ใจสินคา้และตลาดในมุมมอง
ใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคม 2) การนิยามใหม่เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการผลิตของ
กิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่า เพื่อลดตน้ทุนและผลกระทบจากกิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่า และ  
3) การพฒันากลุ่มความร่วมมือในทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาทางสังคม
ร่วมกันระหว่างผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย (Porter and Kramer, 2011)  จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหาร
อุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลังกลุ่มตัวอย่าง พบว่า อุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลังในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยมีการด าเนินงานท่ีมีลกัษณะสอดคลอ้งตามแนวทางการสร้าง
คุณค่าร่วมของ Porter and Kramer (2011) ทั้ง 3 แนวทาง ดงัน้ี 

 
    แนวทำงที ่1 กำรท ำควำมเข้ำใจสินค้ำและตลำดในมุมมองใหม่    
    อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัฯ มีการด าเนินงานในลกัษณะของการสร้างคุณค่า
ร่วมตามแนวทางการสร้างคุณค่าร่วมแนวทางท่ี 1 โดยการน าปัญหาทางสังคมหรือความตอ้งการ
ของสังคมมาเป็นโจทยใ์นการพฒันาสินคา้ อาทิ ปัญหาสุขภาพ ภาวะโภชนาการการเขา้ถึงอาหารท่ี
ปลอดภยั การลดผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ ซ่ึงส่งผลให้อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัฯ 
และสังคมได้รับประโยชน์ร่วมกันทั้ ง 2 ฝ่าย อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลังฯ สามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับสินคา้ ยกระดบัราคามนัส าปะหลงัให้สูงข้ึนและ มีเสถียรภาพ สร้างนวตักรรม 
โอกาสในการเขา้ถึงตลาดกลุ่มใหม่ๆ และความได้เปรียบทางการแข่งขนัจากการพฒันาสินคา้ท่ี
ตอบสนองความต้องการของสังคม ขณะท่ี สังคมสามารถเข้าถึงอาหารเพื่อสุขภาพ อาหารท่ี
ปลอดภยั และผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงัท่ีผูบ้ริหารกล่าววา่ 

“เราพิจารณาจากปัญหาของโลก คนกลัวเคมี ต้องการอายุยืน วัตถุดิบนีจ้ะไป
เกี่ยวข้องกับอาหารหลายๆ อย่าง เรากเ็อาตรงนีม้าวิจัยและพัฒนา” ผู้บริหารคนท่ี 1 

“ท่ีนีจ้ะเห็นท้ัง 2 อย่าง ความต้องการของสังคม และความต้องการของลูกค้า   
อย่างแรกเราจะมองกระแสของสังคมว่าคนมีปัญหาสุขภาพ เราก็จะออกผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนอง
ตรงนี ้อีกอย่างคือ เราขาย B2B บริษัทท่ีเป็นลูกค้าของเรากจ็ะมีความต้องการมาว่าเค้าต้องการอะไร 
เช่น เค้าอยากได้ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจากวตัถดิุบท่ีเป็น agricultural sustainability” ผู้บริหารคนท่ี 4     

“ผู้บริโภคห่วงสุขภาพ ฉันสามารถจะมผีลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการเร่ืองนี ้
หรือไม่ เช่น ถ้าคุณกินอาหารประเภทแป้งแล้วช่วยท าให้ระบบการย่อยของคุณดีขึน้ หรือท าให้คุณ
รู้สึกอ่ิมนานขึน้ คุณจะได้กินน้อยลงเพ่ือจะได้ไม่อ้วน” ผู้บริหารคนท่ี 5  
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    แนวทำงที ่2 กำรนิยำมใหม่เกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรผลิตของกิจกรรมภำยใน           
ห่วงโซ่คุณค่ำ  
    อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัมีการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการผลิต โดย
การใชเ้คร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั การลดการสูญเสียระหว่างกระบวนการผลิต และการลดการใชน้ ้ าและ
พลงังาน ส่งผลให้ประสิทธิภาพการผลิตสูงข้ึน การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการผลิตจะมุ่งเนน้ทั้ง
ปริมาณการผลิตแป้งมนัส าปะหลัง การใช้ทรัพยากรในการผลิต และการจัดการของเสียจาก
กระบวนการผลิต อุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลังมีการจัดท าฐานข้อมูลค่ามาตรฐานเชิง
ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัผ่านการวิเคราะห์ดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพ (key 
performance index: KPI) เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบประสิทธิภาพการผลิต การใชท้รัพยากรใน
การผลิต การผลิตพลงังานทดแทน (ก๊าซชีวภาพ) ของโรงงานแป้งมนัส าปะหลงั ซ่ึงจะสะทอ้นให้
เห็นถึงพฤติกรรมการใช้ทรัพยากรการผลิตของโรงงาน การแสวงหาแนวทางในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิต และการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) 
    อุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลังฯ มีการด าเนินงานในลักษณะของการสร้าง   
คุณค่าร่วมตามแนวทางการสร้างคุณค่าร่วมแนวทางท่ี 2 โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต
ของกิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่า ดงัน้ี  
    1) การใชพ้ลงังาน พบว่า อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัฯ มีการน าน ้ าเสียและ
กากมนัส าปะหลงัมาผลิตเป็นก๊าซชีวภาพ (biogas) เพื่อใช้เป็นเช้ือเพลิงในกระบวนการอบแป้งมนั
ส าปะหลงัทดแทนการใชน้ ้ามนัเตาท่ีมีราคาสูง ส าหรับก๊าซชีวภาพส่วนท่ีเหลือจะถูกน าไปใชใ้นการ
ผลิตกระแสไฟฟ้าเพื่อใช้ภายในโรงงานหรือจ าหน่ายให้กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การใช้ก๊าซ
ชีวภาพเป็นเช้ือเพลิงทดแทนการใชน้ ้ามนัเตา นอกจากจะช่วยลดตน้ทุนการผลิตแลว้ยงัสามารถช่วย
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอีกดว้ย ส่งผลให้อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัฯ และสังคมไดรั้บ
ประโยชน์ร่วมกนัทั้ง 2 ฝ่าย อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัฯ สามารถประหยดัค่าเช้ือเพลิง ลด
ตน้ทุนการผลิต และสร้างรายไดจ้ากการจ าหน่ายไฟฟ้า ขณะท่ี สังคมไดรั้บประโยชน์จากการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการลดผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงัท่ีผูบ้ริหารกล่าววา่...  

“โรงแป้งมีการน าน ้าเสียจากกระบวนการผลิตมาท าไบโอแก๊สใช้เป็นเชื้อเพลิง   
อบแป้งแทนการใช้น า้มันเตาท่ีมีต้นทุนสูง ไบโอแก๊สยังเอาไปผลิตกระแสไฟฟ้าใช้ในโรงงาน และ
จ าหน่ายให้กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้อีก” ผู้บริหารคนท่ี 1 

“พอท าพลังงาน มันกเ็ท่ากับว่าลดมลพิษและช่วยส่ิงแวดล้อม ไบโอแกส็เป็นมีเทน 
มีเทนท าให้เกิดโลกร้อน มีเทนใน 1 โมเลกุล มันอมความร้อนไว้ 21 เท่า ของคาร์บอนไดออกไซด์ 
ดังนั้น พอเราเอามีเทนไปใช้อบแป้ง มันออกมาเป็นคาร์บอนไดออกไซด์ มนัเหลือ 1 เท่า ลด 20 เท่า 
เราลดโลกร้อนไป 20 เท่า” ผู้บริหารคนท่ี 2 
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    2) การใช้วตัถุดิบ พบวา่ อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัฯ มีการพฒันาการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการสกดัแป้งมนัส าปะหลัง โดยการเพิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองสกดัแป้ง การลดการ
สูญเสียและเก็บกลบัแป้งจากน ้าทิ้งของเคร่ืองเหวี่ยงแยก ท าใหไ้ดแ้ป้งกลบัมาเพิ่มข้ึน รวมทั้งลดการ
ใช้น ้ า ทั้งน้ี การปรับปรุงกระบวนการผลิตและลดการใช้น ้ าไม่มีผลต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์แป้ง
มนัส าปะหลงัท่ีได ้นอกจากน้ี อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัฯ มีการใชป้ระโยชน์จากผลพลอยได้
จากการผลิต อาทิ ราก เหงา้ ดิน ทราย กากมนัส าปะหลัง เป็นตน้ ราก เหงา้ ดิน และทรายเป็นผล
พลอยจากการน าหวัมนัสดท่ีรับซ้ือจากเกษตรกรเขา้สู่เคร่ืองร่อนทรายเพื่อร่อน ดิน ทราย และเหงา้ 
หรือรวมเรียกวา่ “เปลือกดิน” ออกจากหวัมนัสด เปลือกดินท่ีไดจ้ะถูกน าไปใชใ้นการเพาะปลูก อาทิ 
ท าเป็นวสัดุเสริมในดิน ปุ๋ยชีวภาพ เช้ือเห็ด เป็นตน้ โดยการแจกหรือจ าหน่ายให้กบัเกษตรกรใน
ราคาถูก 
     กากมนัส าปะหลงัเป็นผลพลอยไดจ้ากการผลิตแป้งมนัส าปะหลงั ซ่ึงจดัไดว้่า
เป็นวสัดุเหลือทิ้งท่ีเป็นของแขง็ท่ีมีปริมาณมากท่ีสุดจากกระบวนการผลิตแป้งมนัส าปะหลงั กากมนั
ส าปะหลังท่ีได้จะถูกน าไปจ าหน่ายเพื่อใช้เป็นส่วนผสมของอาหารสัตว์ หรือน าไปผลิต
กระแสไฟฟ้า ส่งผลให้อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลังฯ และสังคมได้รับประโยชน์ร่วมกนัทั้ง  
2 ฝ่าย อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัฯ สามารถลดตน้ทุนการผลิตและสร้างรายไดจ้ากการจ าหน่าย
ผลพลอยไดจ้ากการผลิต ขณะท่ี เกษตรกรและชุมชนทอ้งถ่ินไดรั้บประโยชน์จากการน าเปลือกดิน
ไปใชใ้นการเพาะปลูกเพื่อลดตน้ทุนการเพาะปลูก และการน ากากมนัส าปะหลงัไปใช้เป็นส่วนผสม
ของอาหารสัตวเ์พื่อลดตน้ทุนอาหารสัตว ์ดงัท่ีผูบ้ริหารกล่าววา่... 
    “เปลือกมันผ่านกระบวนการล้างจากโรงงาน ชาวบ้านก็น าไปเป็นปุ๋ยเพ่ือใส่ใน
แปลงเกษตร คลุกเคล้าเกิดเป็นโปรตีน เป็นแบคทีเรียย่อยท าให้ดินร่วนซุย อนาคตมีการวางแผนว่า
จะท าปุ๋ยส่ังตัดร่วมกับทางมหาวิทยาลัย โดยคิดค่าใช้จ่ายในราคาไม่แพง” ผู้บริหารคนท่ี 1 
    “กากแป้ง 50% ขายเป็นอาหารสัตว์ อีก 50% ไปลงบ่อหมักก๊าซชีวภาพ” ผู้บริหาร
คนท่ี 2 
    “โรงงานเอาเปลือกมันส าปะหลังมาใส่ท่ีดินท่ีมีเหลืออยู่ในโรงงานท้ังหมด ท่ีเป็น
ท่ีดินเส่ือมโทรม เรากน็ าเปลือกมนัไปใส่ ไถ่กลบ และปลูกพืช พืน้ท่ีนั้นกเ็ร่ิมฟ้ืนคืนกลับมาสามารถ
ปลูกพืชได้หลายอย่าง” ผู้บริหารคนท่ี 3 
    “กากมันส าปะหลังสามารถน าไปท าปุ๋ย เปลือกมันสามารถน าไปอัดท าเชื้อเห็ด”
ผู้บริหารคนท่ี 4 
    “เปลือกมันเอาไปใส่ไร่มันส าปะหลัง ท าให้ได้ผลผลิตต่อตันเพ่ิมขึน้ เกษตรกรมี
รายได้มากขึน้” ผู้บริหารคนท่ี 5 
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    3) การใชน้ ้ า พบว่า อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการใช้
น ้ าในกระบวนการผลิตเป็นปริมาณมาก และน ้ าท่ีใชเ้กือบทั้งหมดจะกลายเป็นน ้ าเสีย ในกระบวนการ
สกดัแป้งมนัส าปะหลงัจากหวัมนัสด มีการใชน้ ้าในการสกดัท าใหมี้น ้ าทิ้งท่ีมาจากกระบวนการผลิต 
โรงงานแป้งมนัส าปะหลงัส่วนใหญ่มีก าลงัการผลิตแป้งวนัละ 200 ตนั มีน ้ าเสียประมาณ 3,000 – 
4,000 ลูกบาศก์เมตร มีบีโอดีสูงถึง 6,500 – 12,600 มิลลิกรัม ซ่ึงในอดีตโรงงานท าการบ าบดัน ้ าทิ้ง
ในบ่อเปิด ใชพ้ื้นท่ีในการบ าบดัสูงและส่งกล่ินเหม็นรบกวนชุมชน ต่อมามีการพฒันาเทคโนโลยี
การบ าบดัน ้าทิ้งและน ามาผลิตพลงังาน คือ ก๊าซชีวภาพ ท าใหล้ดพื้นท่ีบ าบดั ไม่มีกล่ินเหมน็รบกวน 
ซ่ึงก๊าซชีวภาพจะถูกน าไปใชท้ดแทนน ้ามนัเตาและผลิตกระแสไฟฟ้า    
    อุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลังฯ มีการใช้หลักการ 3Rs (reduce, reuse, and 
recycle) โดยการใช้ประโยชน์จากน ้ าเสียจากกระบวนการผลิต ซ่ึงมีการน าน ้ าเสียไปผลิตเป็นก๊าซ
ชีวภาพ และการน าน ้ าเสียท่ีผ่านการบ าบดัในบ่อสุดทา้ยไปใช้ในการเพาะปลูกพืชภายในโรงงาน 
อาทิ ยูคาลิปตสั ปาล์มน ้ ามนั มนัส าปะหลงั เป็นตน้ เน่ืองจากน ้ าเสียจากโรงงานมีอินทรียส์ารสูง 
นอกจากน้ี ยงัมีการน าน ้ าท่ีผ่านกระบวนการบ าบดัแล้วกลับมาใช้ใหม่ภายในโรงงานส่งผลให้
อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัฯ และสังคมไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัทั้ง 2 ฝ่าย อุตสาหกรรมแป้งมนั
ส าปะหลงัฯ สามารถประหยดัน ้ า ลดปริมาณค่าวอเตอร์ฟุตพร้ินท์ ลดตน้ทุนการผลิต และสร้าง
รายไดจ้ากการจ าหน่ายไฟฟ้า ขณะท่ี เกษตรกรและชุมชนทอ้งถ่ินสามารถลดปัญหาการแย่งใช้น ้ า
ระหวา่งชุมชนกบัภาคอุตสาหกรรม ดงัท่ีผูบ้ริหารกล่าววา่...  
    “โรงแป้งมีการน าน ้าเสียจากกระบวนการผลิตมาท าไบโอแก๊สใช้เป็นเชื้อเพลิง   
อบแป้งแทนการใช้น ้ามันเตา ไบโอแก๊สยังเอาไปผลิตกระแสไฟฟ้าใช้ในโรงงาน และจ าหน่าย
ให้กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้อีก” ผู้บริหารคนท่ี 1 
    “โรงแป้งมีการน าน า้ท่ีผ่านกระบวนการบ าบัดแล้วกลับมาใช้ในโรงงาน สามารถ
ประหยดัน า้ได้ถึงร้อยละ 30” ผู้บริหารคนท่ี 2  
    “ตอนนีท้ดลองเอากล้วยน า้ว้าไปปลูกรอบขอบบ่อน า้เสีย ปรากฏว่าได้ผลผลิตดี
มาก ลูกใหญ่มาก” ผู้บริหารคนท่ี 3 
    “น า้เสียเราเอาเข้าไปอยู่ในส่วนของไบโอแก๊ส เพ่ือเอามาเป็นเชื้อเพลิงในการอบ
แป้ง ซ่ึงสมัยก่อนใช้น า้มันเตาในการอบแป้ง นอกจากนี ้ยังน าไปผลิตเป็นกระแสไฟฟ้าขายให้รัฐ ” 
ผู้บริหารคนท่ี 5  
    4) การจัดหาวตัถุดิบ พบว่า อุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลังฯ มีการพฒันา
คุณภาพและผลิตภาพของเกษตรกรซ่ึงเป็นผูผ้ลิตวตัถุดิบท่ีมีความส าคญัต่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืน
ของอุตสาหกรรม โดยการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตมนัส าปะหลงัเพื่อให้ผลผลิตต่อไร่
สูงข้ึน การถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตมันส าปะหลัง การจัดท าแปลงเรียนรู้ การสนับสนุน 
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การเข้าถึงปัจจยัการผลิต อาทิ ระบบน ้ าหยด การวิเคราะห์ค่าดิน ปุ๋ยสั่งตดั พนัธ์ุมนัส าปะหลัง  
การระเบิดดินดาน เป็นตน้ ส่งผลให้อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัฯ และสังคมไดรั้บประโยชน์
ร่วมกนัทั้ง 2 ฝ่าย อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัฯ สามารถวางแผนวตัถุดิบทั้งในดา้นปริมาณและ
คุณภาพ และสร้างความมัน่คงทางวตัถุดิบให้กบัอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมพลงังาน 
ขณะท่ี สังคมลดการขาดแคลนแหล่งอาหาร เกษตรกรสามารถเพิ่มผลผลิตมนัส าปะหลงั ลดตน้ทุน
การผลิต และมีรายได้เพิ่มข้ึน อีกทั้ง การเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรต่อพื้นท่ียงัช่วยลดปริมาณค่า 
วอเตอร์ฟุตพร้ินท์และลดผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ชุมชนทอ้งถ่ินเกิดการจา้งงาน และการ
พฒันาเศรษฐกิจของชุมชนใหดี้ข้ึน ดงัท่ีผูบ้ริหารกล่าววา่... 
    “โรงแป้งจะหาพันธ์ุมันส าปะหลังใหม่ๆ มาแจกจ่ายให้กับเกษตรกร มีการ
พัฒนาการใช้ระบบน า้หยด” ผู้บริหารคนท่ี 1    
    “โรงแป้งมุ่งเน้นการพัฒนากลุ่มต้นน า้ คือ เกษตรกรผู้ปลูกมันส าปะหลัง โดยจัดท า
โครงการเพ่ิมผลผลิต ลดต้นทุน จัดท าแปลงเรียนรู้ภายในโรงงาน ส่งเสริมการท าเกษตรแปลงใหญ่” 
ผู้บริหารคนท่ี 2 
    “โรงแป้งมีกิจกรรมเกี่ยวกับการเพาะปลูกมันส าปะหลัง อบรมให้ความรู้ ถ่ายทอด
ข้อมลูจากแปลงทดลอง เช่น ใช้เปลือกมันลองทดสอบในแปลงทดลองแล้วได้ผลผลิตต่อไร่สูงขึน้ก็
จะบอกให้ชาวบ้านรู้” ผู้บริหารคนท่ี 3 
    “กิจกรรมท่ีพัฒนาเกษตรกร ประมาณร้อยละ 20 จะมีนักวิชาการเกษตรไปช่วยหา
พันธ์ุมันส าปะหลัง และไปช่วยสอนชาวบ้าน ชุมชนขออะไรมากส็นับสนุน ถ้าถึงจุดหน่ึงท่ีเห็นว่า
ควรฝึกอบรมโรงงานกจ็ะเป็นฝ่ายอ านวยความสะดวก ไปเอานักวิชาการมาสอน พาไปดูงาน อบรม
การเพาะปลูก การเพ่ิมผลผลิต ต้นทุนการผลิต ซ่ึง gap ของเกษตรกรยังมีอีกมากท่ีต้องการ 
การปรับปรุง” ผู้บริหารคนท่ี 4 
    5) การสร้างผลิตภาพของพนักงาน พบว่า อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลังฯ  
มีการส่งเสริมสุขภาพของพนักงาน การค านึงถึงความปลอดภยั การพฒันาทักษะการท างาน  
การพฒันาคุณภาพชีวติของพนกังาน อาทิ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน โครงการ happy work 
place โครงการโรงงานสีขาว เป็นตน้ นอกจากน้ี พนกังานสามารถใชพ้ื้นท่ีโรงงานในการเพาะปลูก
สินคา้เกษตรเพื่อสร้างรายไดใ้ห้กบัตนเอง ส่งผลให้อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัฯ และสังคม
ไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัทั้ง 2 ฝ่าย อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัฯ มีพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ ลด
การขาดงาน สามารถรักษาพนกังานและดึงดูดคนท่ีมีความสามารถมาร่วมงาน ขณะท่ี พนกังานมี
ความสุขในการท างาน มีความมัน่คง มีคุณภาพชีวติท่ีดี และไม่ตอ้งยา้ยไปท างานไกลภูมิล าเนา ดงัท่ี
ผูบ้ริหารกล่าววา่...  
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    “ท่ีดินของโรงงาน พนักงานสามารถปลูกพืชหลากหลายชนิดและปลอดสารเคมี
ท้ังหมด มโีครงการต่อต้านยาเสพย์ติด โรงงานสีขาว” ผู้บริหารคนท่ี 1   
    “โรงงานของเราท าโครงการ happy work place ร่วมกับ สสส. ประกอบด้วย happy 
body จัดกิจกรรมออกก าลังกาย มีสนามกีฬา มีตรวจสุขภาพพนักงาน happy heart กิจกรรมการ
บริจาคโลหิต happy soul มีกิจกรรมทางศาสนา จัดไปปฏิบัติธรรม 3 วัน 2 คืน โดยไม่นับเป็นเวลางาน 
happy money เราท าเหมือนสหกรณ์ ช่วยเร่ืองหนีสิ้น ปล่อยกู้ ดอกเบีย้ต า่ มีปันผล  ซ้ือพันธบัตร 
happy brain training เรามี road map ของพนักงาน มีอบรม พาไปดูงาน happy relax มีกิจกรรมใน
วันส าคัญต่างๆ ท่ีนี่เน้นให้พนักงานมีส่วนร่วม ให้พนักงานมีความสุข happy society มีรับคนมา
ศึกษาดูงานโครงการสานฝันบ้านเฮา” ผู้บริหารคนท่ี 2 
    “พนักงานในโรงงานมีการจัดอบรม มีสวัสดิการ มีร้านค้าลดค่าใช้จ่าย ส่งเสริมให้
มกีารปลูกผกัทานเอง พนักงานส่วนใหญ่เป็นคนท่ีอยู่กันมา 10-20 ปี ส่วนใหญ่เป็นลูกหลานของคน
ในชุมชน มรุ่ีนพ่อ รุ่นลูก” ผู้บริหารคนท่ี 3 
    “โรงแป้งมกีารปรับปรุงประสิทธิภาพของพนักงานเยอะมาก ผมว่าโรงแป้งมีวิธีคิด
ทางธุรกิจค่อนข้าง advance นะ เร่ืองการฝึกอบรมเยอะมาก เร่ืองการท าพวกคุณภาพ quality 
management system ท าเยอะมาก มนัเป็น DNA ไปแล้ว” ผู้บริหารคนท่ี 4 
    “คุณภาพชีวิตของพนักงานส่วนใหญ่ดี เรากส็ามารถรักษาพนักงานของเราใช้ได้น่ะ 
ท าได้ดีในการรักษาพนักงานรุ่นต่อรุ่น ส่วนใหญ่เป็นพนักงานในชุมชน” ผู้บริหารคนท่ี 5  
 
    แนวทำงที ่3 กำรพฒันำกลุ่มควำมร่วมมือในท้องถิ่น 
    อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัฯ มีการด าเนินงานในลกัษณะของการสร้างคุณค่า
ร่วมตามแนวทางการสร้างคุณค่าร่วมแนวทางท่ี 3 โดยการพฒันาคลัสเตอร์มันโคราช (Korat 
Tapioca Cluster: KOTAC) วิสัยทัศน์ของคลัสเตอร์มันโคราช คือ มุ่งมั่นท่ีจะเป็นผู ้น าในด้าน
การเกษตรอุตสาหกรรมมนัส าปะหลงัครบวงจร เพื่อให้เกิดความมัง่มี มัง่คัง่ ย ัง่ยืนกบัสมาชิกดว้ย
การบริหารจดัการแนวใหม่เชิงนวตักรรมท่ียงัประโยชน์แก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ รวมถึง
การรักษาส่ิงแวดลอ้มของโลก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อกระตุน้ใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรม
เห็นความส าคญัของการรวมกลุ่มเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ เกิดความร่วมมือ การแลกเปล่ียนขอ้มูล 
ความรู้ ประสบการณ์ มีการพฒันาผลิตภณัฑ์และนวตักรรมใหม่ๆ ด้วย การด าเนินการท่ีมีการ
ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย และกลยุทธ์ รวมทั้งแผนปฏิบติัการท่ีชัดเจนเพื่อสร้างศกัยภาพในการ
แข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื  
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    คลสัเตอร์มนัโคราชมีพนัธกิจ ดงัน้ี 1) เป็นศูนยก์ลางใหค้  าปรึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนั
ส าปะหลงัอยา่งครบวงจร 2) สนบัสนุนการถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรท่ีทนัสมยั 3) สนบัสนุน
ให้เกิดผลงานวิจยั และพฒันา เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองจกัรกลทางการเกษตร รวมถึงผลิตภณัฑจ์าก
พืชเศรษฐกิจ น าสู่โอกาสการคา้ขายเชิงพาณิชยใ์นระดบัชุมชนและอุตสาหกรรม 4) สนบัสนุนการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การให้ความรู้ 5) เป็นศูนย์ท่ีมีข้อมูล
พื้นฐานของพืชเศรษฐกิจ ให้ความรู้แก่ผูส้นใจผ่านเครือข่ายอุตสาหกรรม 6) สนับสนุนส่งเสริม
การศึกษา วิจยัและพฒันาเทคโนโลยีเก่ียวกบัมนัส าปะหลงัให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อย่างเป็นรูปธรรม 7) มุ่งมั่นในการสร้างมูลค่าเพิ่มในกระบวนการผลิต แปรรูป และพฒันา
ผลิตภัณฑ์ใหม่จากมันส าปะหลังเพื่อให้สินค้ามีคุณภาพเป็นท่ียอมรับทั้ งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 8) มุ่งมัน่ในการประสานแหล่งเงินทุนท่ีจ าเป็นส าหรับสมาชิก   
    คลสัเตอร์มนัโคราชได้ท ากิจกรรมจากการรวมกลุ่มในเครือข่ายภาครัฐ เอกชน 
สถาบนัการศึกษา อาทิ การถ่ายทอดความรู้ให้เกษตรกรโดยใช้แนวทางการถ่ายทอดเทคโนโลย ี
“สีคิ้วโมเดล” ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เกษตรกรจะไดเ้รียนรู้ 5 เทคโนโลยีของการเพิ่ม
ผลผลิต ได้แก่ การจดัการดินด้วยการไถระเบิดดินดาน การจดัการพนัธ์ุท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ีการ
จดัการปุ๋ยตามค่าวเิคราะห์ดิน การจดัการน ้ าหยด การอารักขาพืช ซ่ึงการเรียนรู้เกิดข้ึนในหอ้งและใน
แปลงเรียนรู้ มีการประยุกตน์ าเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัพื้นท่ีและความตอ้งการของเกษตรกรลงไป
ในแปลงตน้แบบ เพื่อใหเ้กิดการเปรียบเทียบกบัวิธีดั้งเดิม และมีการเก็บเก่ียวผลผลิตร่วมกนั เพื่อให้
มีกระบวนการวดัผลผลิตท่ีถูกตอ้งตามหลกัวชิาการและมีการค านวณตน้ทุนการผลิตท่ีถูกตอ้ง 
    ปัจจุบนัเครือข่ายของคลสัเตอร์มนัโคราช มีการเช่ือมโยงเครือข่ายไปยงัจงัหวดั
ก าแพงเพชร และอุบลราชธานี และมีกิจกรรมเกิดข้ึนต่อเน่ือง อาทิ การจดัท าหนงัสือรวมเทคโนโลยี  
การผลิตมนัส าปะหลงั การจดัท า CD เร่ืองปุ๋ยตามค่าวิเคราะห์ดินและน ้ าหยด มีการพฒันา website 
การพฒันาระบบ IT มีการประสานใหเ้กิดการผลิตสูตรปุ๋ยตามค่าวิเคราะห์ดินหลกัของมนัส าปะหลงั
ในเชิงพาณิชย ์การพฒันา test kit ของกรมพฒันาท่ีดิน การส่งเสริมแปลงตน้แบบปุ๋ยตามค่าวเิคราะห์
ดินในแปลงตน้แบบ การน า subsoiler ท่ีสามารถใชก้บัรถไถขนาดกลางซ่ึงเป็นผลงานวิจยัจากกรม
วิชาการเกษตรมาแกปั้ญหาในพื้นท่ีดินดาน และการใช้เคร่ืองปลูก เพื่อพฒันาเทคโนโลยีเพื่อใช้
เคร่ืองจกัรกลในไร่ การน าเสนอน ้าหยดและการใชโ้ซลาเซลล์ในท่ีไฟฟ้าเขา้ไม่ถึง เพื่อพฒันาระบบ
การให้น ้ า การท างานร่วมกบัส่วนกลางเพื่อจดัการศตัรูมนัส าปะหลงั และการส่งเสริมการผลิตมนั
เส้นสะอาด เพื่อเพิ่มมูลค่ามนัส าปะหลงั (คลสัเตอร์มนัโคราช, 2559) 
    การพฒันาคลสัเตอร์มนัโคราชส่งผลให้อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัฯ และ
สังคมได้รับประโยชน์ร่วมกนัทั้ง 2 ฝ่าย อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัฯ  เกิดการรวมกลุ่มเป็น
พนัธมิตรทางธุรกิจ เกิดความร่วมมือในการแลกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้ ประสบการณ์ มีการพฒันา
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ผลิตภัณฑ์และนวตักรรมใหม่ๆ ขณะท่ี เกษตรกรและชุมชนท้องถ่ินได้รับประโยชน์จากการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรท่ีทนัสมยั การพฒันาองคค์วามรู้ของเกษตรกรให้สามารถน าความรู้
ไปก่อใหเ้กิดโอกาสในการสร้างรายไดแ้ละมีคุณภาพชีวติท่ีดี ดงัท่ีผูบ้ริหารกล่าววา่... 
    “ท่ีมาของการรวมกลุ่มคลัสเตอร์มาจากโครงการบูรณาการเขตเศรษฐกิจเพ่ือ
อาหาร พลังงาน และอุตสาหกรรม (กระทรวงเกษตร กระทรวงพลังงาน กระทรวงอุตสาหกรรม  
3 กระทรวง MOU กัน) การสนับสนุนพืชพลังงานกก็ลัวการแย่งชิงวัตถุดิบ ถ้าไม่มกีารปรับปรุงการ
ผลิตให้ดีขึน้ ผลผลิตออกมาเท่าเดิม มันกอ็าจเกิดการแย่งชิงกันท าให้ราคาแพงจนอุตสาหกรรมกอ็ยู่
ไม่ได้ น่าจะมีการรวมกันท าอะไรสักอย่างหน่ึง จึงเร่ิมจัดการท่ีมันส าปะหลังก่อน เน่ืองจาก  
มนัส าปะหลังเป็นพืชพลังงาน และท าต้นแบบ คือ โคราช” ผู้บริหารคนท่ี 2 
    “คลัสเตอร์มันโคราชเร่ิมมาจากตรงท่ีว่ามีเพลีย้แป้งเป็นปัญหาขึน้มาก่อน แล้วเรา
มารวมกลุ่มกัน ช่วยเหลือกัน ตอนนีก้ารท าคลัสเตอร์เน้นท่ีต้นน า้เป็นหลัก” ผู้บริหารคนท่ี 3 
    “ตอนนั้นเพลีย้แป้งระบาด ปลายน า้ประเทศไทยส่งออกแป้งเป็นอันดับ 1 เราไม่มี
ปัญหาเร่ืองตลาด กลางน า้ก็ไม่มีปัญหาเพราะแป้งเราดีท่ีสุดในโลก ต้นน า้เดือดร้อนอยู่  เพลีย้แป้ง
ระบาด เราน่าจะมาหาจุดร่วม เราต้องมาช่วยต้นน า้ การเพ่ิมผลผลิตลดต้นทุนกเ็ลยเป็นหัวข้อหลักท่ี
ลงมติในรอบนั้นท่ีคลัสเตอร์เราจะท า” ผู้บริหารคนท่ี 5  
 
  สรุปได้ว่า แนวปฏิบัติในการสร้างคุณค่าร่วมของอุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลังใน 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ไดแ้ก่ 
  1. การพฒันาสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของสังคม 
  2. การใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
  3. การใชว้ตัถุดิบอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
  4. การใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
  5. การส่งเสริมใหเ้กษตรกรลดตน้ทุน เพิ่มผลผลิต และผลิตวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
  6. การส่งเสริมสุขภาพ อาชีวอนามยั และความปลอดภยัของพนกังาน 
  7. การพฒันาคลสัเตอร์มนัส าปะหลงั  
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  4.1.2 ปัจจัยเชิงสำเหตุของควำมตั้งใจทีจ่ะสร้ำงคุณค่ำร่วมของผู้บริหำร 
    การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของความตั้ งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผู ้บริหาร
อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เป็นการศึกษาเพื่อท า
ความเขา้ใจ ตวัแปรเชิงสาเหตุท่ีตอ้งการรายละเอียดจากทศันะหรือมุมมองของผูบ้ริหารภายใต้
บริบทของอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั เพิ่มเติมจากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการให้ค  านิยามและสร้างเคร่ืองมือวดัตวัแปรส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ
ในระยะท่ี 2  
    1) กำรรับรู้ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันจำกกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม 
     การสร้างคุณค่าร่วม อาทิ การใชพ้ลงังาน วตัถุดิบ และน ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุด การส่งเสริมให้เกษตรกรลดต้นทุน เพิ่มผลผลิต และผลิตวตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพ การพฒันาคลสัเตอร์มนัส าปะหลงั เป็นตน้ เป็นแนวปฏิบติัในการด าเนินงานท่ีสามารถ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัให้แก่องค์กรธุรกิจได้ โดยการสร้างความไดเ้ปรียบทางดา้น
ตน้ทุน ดา้นคุณภาพ หรือดา้นนวตักรรม ทั้งน้ี การน าแนวทางหรือวิธีการใดๆ มาปรับใชใ้นองคก์ร 
ผูบ้ริหารจะค านึงถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บก่อนเป็นอนัดบัแรก ดงัท่ีผูบ้ริหารกล่าววา่...   

“การจะน าอะไรมาท าหรือเลือกวิธีการมาใช้ อันดับแรกต้องมองว่าเราได้
ประโยชน์อะไรก่อน ถ้าเราได้ชาวบ้านกจ็ะได้ตาม นี่คือความคุ้มค่า” ผู้บริหารคนท่ี 1  

“โรงแป้งมีการน าน ้าเสียจากกระบวนการผลิตมาท าไบโอแก๊สใช้เป็นเชื้อเพลิง   
อบแป้งแทนการใช้น ้ามันเตา ท่ีมีต้นทุนสูง ท าให้ประหยัดต้นทุน ไบโอแก๊สยัง เอาไปผลิต
กระแสไฟฟ้าใช้ในโรงงาน และจ าหน่ายให้กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้อีก ซ่ึงช่วยลดต้นทุน 
การผลิตและการสร้างรายได้ให้แก่องค์กร” ผู้บริหารคนท่ี 1 

“โรงแป้งมีการน าน า้ท่ีผ่านกระบวนการบ าบัดแล้วกลับมาใช้ในโรงงาน สามารถ
ประหยดัน า้ได้ถึงร้อยละ 30” ผู้บริหารคนท่ี 2 
    2) ทศันคติทีม่ีต่อกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม 
     ผูบ้ริหารกลุ่มตวัอยา่งมีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ คือ การเติบโตอยา่งย ัง่ยืน
ของอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั โดยมีความคิดวา่ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของ
เกษตรกรและการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกับชุมชนท้องถ่ิน การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ระหว่าง
องคก์รกบัเกษตรกรหรือชุมชนทอ้งถ่ินควรอยูบ่นพื้นฐานของการสร้างประโยชน์ร่วมกนัทั้ง 2 ฝ่าย 
นอกจากน้ี ผูบ้ริหารกลุ่มตวัอย่างอธิบายวา่ ผูบ้ริหารของอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัส่วนใหญ่         
มีทศันคติแบบเปิดรับ มีความรู้สึกอยากมีส่วนร่วมกบัผูอ่ื้น และมีมุมมองของการพึ่งพาอาศยักนั 
ดงัท่ีผูบ้ริหารกล่าววา่…    
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    “ชาวบ้านก็ได้เราก็ได้ อะไรก็ได้ท่ีท าให้ชาวบ้านเข้มแข็ง ถ้าชาวบ้านมีความสุข
สบายกม็กี  าลังในการประกอบกิจการงานของเค้า โรงงานกจ็ะดีด้วย” ผู้บริหารคนท่ี 1 
    “เราต้องการความยั่งยืนจริงๆ อยากให้อีก 20-30 ปี ข้างหน้าอุตสาหกรรมแป้งมัน
ส าปะหลังยังคงอยู่  ดังนั้น มนัมีทางออกทางเดียว คือ เกษตรกรต้องมีรายได้ดี ถ้าราคาไม่ดี เค้ากต้็อง
ไม่ขาดทุน จึงต้องเพ่ิมผลผลิต ความรู้ต่างๆ กจ็ าเป็น เราจึงต้องท า ใครไม่ท าเราท า เราหวังว่าธุรกิจ
จะอยู่ได้ อย่างยัง่ยืน” ผู้บริหารคนท่ี 2 
    “ทุกคร้ังในการคิดโครงการ ถ้าไม่ win-win ไม่ท าเดด็ขาด ไม่มีทางเลยท่ีจะออกมา
แบบเราได้เค้าเสีย แต่ถ้าเค้าได้เน่ียเป็นไปได้” ผู้บริหารคนท่ี 2 
    “องค์กรต้องอยู่ ให้ได้กับชาวบ้าน คือ เม่ือเค้าแข็งแรง  เราก็จะแข็งแรงตาม” 
ผู้บริหารคนท่ี 3 
    “การพัฒนาเกษตรกร ไม่จ ากัดว่า ต้องมาขายวัตถุดิบให้โรงงาน แต่ต้องการ
ยกระดับเกษตรกรรมท้ังหมด” ผู้บริหารคนท่ี 3    
    “เกษตรกรอยู่ได้ ฉันก็อยู่ได้ ชุมชนท้องถ่ินก็ต้องอยู่ได้เพราะเราอยู่ในพื้นท่ีของ
เค้า” ผู้บริหารคนท่ี 4 
    “ผู้บริหารของอุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลัง เค้ามีทัศนคติแบบ open มาก เวลา
เค้ามองเค้ากม็องแบบ mutual” ผู้บริหารคนท่ี 4 
    “การท าการเกษตรแบบยั่งยืนเป็นส่ิงท่ีดีมาก ทุกคนได้ดีหมด เกษตรกรก็ได้ เราก็
ได้เราต้องสร้างจุดขายของเรา เราไม่ต้องรอใครมาบอก เราท าก่อนเลย” ผู้บริหารคนท่ี 4 
    “จะท าอย่างไรให้ชาวบ้านเป็นมิตรท่ีดีกับเรา และชาวบ้านได้ประโยชน์ ชาวบ้านท่ี
เราดีกับเค้า เค้ากด็ีกับเรา” ผู้บริหารคนท่ี 5 
    ผูบ้ริหารกลุ่มตวัอยา่งจึงมีทศันคติท่ีดีต่อแนวทางหรือวิธีการท่ีสามารถน ามาสร้าง
ประโยชน์ร่วมกนัได ้และมองวา่การสร้างคุณค่าร่วมเป็นแนวคิดท่ีดี ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่ควร
หาจุดร่วมท่ีผลประโยชน์สามารถแบ่งปันกันได้ ซ่ึงผลประโยชน์ท่ีได้รับนั้นอาจไม่จ  าเป็นต้อง
เท่ากนัเสมอไป ดงัท่ีผูบ้ริหารกล่าววา่... 
    “การสร้างคุณค่าร่วมนีด้ีนะ ผลประโยชน์ร่วม มันเป็นส่ิงท่ีเรายึดกัน ถ้าเราคิดจะ
เอาแต่ได้อย่างเดียว ไม่มใีครอยากร่วมกับเรา ค าถามเนี่ยประจ า ชาวบ้านได้อะไร” ผู้บริหารคนท่ี 1 
    “มันคล้าย synergy แสวงจุดร่วม สงวนจุดต่าง ต้องหาจุดร่วมกันท่ีประโยชน์แบ่ง
กันได้ แต่อาจไม่ต้องยติุธรรมมากกไ็ด้ ใครมาก ใครน้อย แล้วแต่” ผู้บริหารคนท่ี 2 
    นอกจากน้ี ผูบ้ริหารกลุ่มตวัอย่างมีความรู้สึกว่าการปรับปรุงประสิทธิภาพใน    
การผลิตของกิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่า เป็นส่ิงท่ีองคก์รปลูกฝังให้เป็นรากฐานขององคก์ร และ 
มีการปรับปรุงและพฒันาอยูเ่สมอ การด าเนินการบางอยา่งท่ีตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมาก องคก์ร
จะพิจารณาความคุม้ค่าจากผลตอบแทนในระยะยาว ดงัท่ีผูบ้ริหารกล่าววา่... 



81 
 

    “การลงทุนบ่อบ าบัดน า้เสียของโรงงานใช้งบประมาณจ านวนมาก และมองว่าควร
พิจารณาความคุ้มค่าโดยดูผลตอบแทนในระยะยาว” ผู้บริหารคนท่ี 1 
    “เรามองไปท่ีฐานของพีระมิด เช่น เม่ือก่อนเวลาเกิดโรคระบาด เกษตรกรไม่รู้จะ
ไปถามใคร แต่พอมโีรงงานมา อย่างน้อยเค้ามาหาเราทุกวนั ไม่งั้นเค้าต้องขบัรถเข้าไปท่ีอ าเภอ แต่นี่
เค้ามาขายของให้เรา เรากม็ีความรู้ให้ว่าต้องท าแบบนี ้ให้พนักงานลงไปช่วยเหลือ หรือโรงงานเป็น
คนกลางในการประสานงานให้ผู้เช่ียวชาญลงมาถ่ายทอดเทคโนโลยใีห้ซ่ึงมนัสายตรงกว่า เกษตรกร
กไ็ด้ประโยชน์ตรงนั้น” ผู้บริหารคนท่ี 3  
    “เร่ืองการประหยัดน า้ ประหยัดพลังงาน โรงแป้งก็จะคิดตลอดว่าจะลดต้นทุนได้
อย่างไรบ้าง มอีย่างอ่ืนมาทดแทนได้หรือไม่ เร่ืองนีเ้ป็น DNA ของโรงงานไปแล้ว” ผู้บริหารคนท่ี 4  
    “โรงแป้งมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของพนักงานเยอะมาก เร่ืองการท าระบบ  
การจัดการคุณภาพ ท าเยอะมาก มนัเป็น DNA ไปแล้ว” ผู้บริหารคนท่ี 4 
    ส าหรับการพฒันาคลสัเตอร์มนัส าปะหลงั ผูบ้ริหารกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
ว่าคลสัเตอร์มนัส าปะหลังช่วยสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ท าให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูล ค าแนะน าต่างๆ การบูรณาการองคค์วามรู้ ท่ีปรึกษา การสร้างประโยชน์ร่วมกนั 
ความรู้สึกท่ีเป็นมิตรต่อกนั การน างบประมาณจากแหล่งต่างๆ มาช่วยกนัแกไ้ขปัญหา ทั้งน้ี ผูบ้ริหาร
บางท่านเสนอแนะวา่ การพฒันาคลสัเตอร์มนัส าปะหลงัควรสอดคลอ้งกบับริบทในแต่ละพื้นท่ีและ
ควรสร้างโมเดลการมีส่วนร่วมเพื่อให้คลัสเตอร์สามารถขบัเคล่ือนได้ด้วยตวัของมนัเอง ดังท่ี
ผูบ้ริหารกล่าววา่...  
    “เราบอกแล้วว่าคลัสเตอร์ไม่ใช่เร่ืองของการบริจาค ไม่ใช่เร่ืองท่ีต้องมีใครได้    
ใครเสียทุกคนต้องได้ประโยชน์ ไม่ต้องมานั่งพูดเลยว่าท าเอาบุญ เราท าเพ่ือ win-win เพราะถ้าคุณ
ไม่ได้ประโยชน์สักพักคุณกห็นีไป ทุกคนต้องได้ประโยชน์” ผู้บริหารคนท่ี 2 
    “หน่วยงานแต่ละหน่วยงานกม็คีวามเช่ียวชาญต่างกัน เม่ือมคีลัสเตอร์กไ็ด้เอา   องค์
ความรู้มาบูรณาการ แก้ไขปัญหาร่วมกัน เช่น ท าแผนท่ีพันธ์ุมันส าปะหลังท่ีเหมาะสมกับดินนี่เป็น
นวตักรรมของคลัสเตอร์เรา” ผู้บริหารคนท่ี 2 
    “ส่ิงท่ีได้ประโยชน์จากคลัสเตอร์ คือ ได้ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ มหาวิทยาลัย 
เราสามารถเอาความรู้ท่ีได้รับมาทดลองท า พอท าเสร็จเราก็น าไปถ่ายทอดต่อให้เกษตรกร  
ส่วนองค์กรธุรกิจ เรากไ็ด้ความร่วมมือ เม่ือก่อนอาจจะไม่เคยคุยกัน เม่ือมกีารรวมกลุ่มคลัสเตอร์กม็ี
โอกาสได้คุยแลกเปลี่ยน มกีารให้ค าแนะน าซ่ึงกันและกัน กไ็ด้ความร่วมมือมากขึน้” ผู้บริหารคนท่ี 3  

“คลัสเตอร์ รู้สึกเป็นมิตร มีเพ่ือนมากขึน้ มีประโยชน์ ดูแล้วเราสบายใจ ท าอะไรก็
มท่ีีปรึกษาท าให้เราเอามาต่อยอดท่ีโรงงานได้ หรือในท่ีของเราได้” ผู้บริหารคนท่ี 3 
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    “คลัสเตอร์มันส าปะหลัง ต้องให้แต่ละท้องท่ีเค้าสร้างคลัสเตอร์ของเค้าเอง 
อุตสาหกรรมมนัใหญ่เกินกว่าท่ีคุณจะเอา idea 1 idea ใส่เข้าไป ถ้าต้องการให้มนัโต คุณต้องให้   ทุก
คนสร้างโมเดลท่ีเหมาะสมกับตัวเอง” ผู้บริหารคนท่ี 4 
    “คลัสเตอร์ แต่ละคนเอางบประมาณมาแบ่งกัน แต่ละคนเอาความรู้มาแบ่งกัน หรือ
ให้โอกาสอะไรต่ออะไร ก็จะมีนักวิชาการท่ีเป็นแกนน าอยู่  พากันท า ก็เลยเกิดความต่อเน่ือง ” 
ผู้บริหารคนท่ี 5 
    “คุณต้องสร้างโมเดลเกษตรกรให้ได้ สร้างเกษตรกรต้นแบบให้ได้ ต้องสร้าง
เครือข่ายให้ได้ และต้องมีกิจกรรม การมีส่วนร่วมจะท าให้มันสามารถหมุนได้ด้วยตัวของมันเอง” 
ผู้บริหารคนท่ี 5    
 
    ดงันั้น ทศันคติของผูบ้ริหารจึงเป็นส่ิงส าคญัต่อการสร้างคุณค่าร่วมและการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบอ่ืนๆ เน่ืองจากผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดนโยบายและแนวปฏิบติั
ในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ทั้งน้ี ในแต่ละองคก์รจะมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกนั อาทิ ฝ่าย CSR ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ฝ่ายท่ีดูแล
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ ดงัท่ีผูบ้ริหารกล่าววา่... 
    “เร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมขึน้อยู่ กับการก าหนดนโยบายของผู้บริหารใน    
การผลักดัน” ผู้บริหารคนท่ี 1 
    “ขึ้นอยู่ กับผู้ น าท่ีต้องการความยั่งยืนของอุตสาหกรรม แล้วก็เห็นว่ามันเป็น
ประโยชน์ท้ังเค้า และวนัหน่ึงข้างหน้าเรากไ็ด้ด้วย” ผู้บริหารคนท่ี 2 
    “เร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่ิงท่ีผู้บริหารคิดขึน้มาเองท้ังหมด จะท า
อย่างไรให้ชาวบ้านเป็นมิตรท่ีดีกับเรา และชาวบ้านได้ประโยชน์ เจ้าของเราเน้นความยั่งยืน ” 
ผู้บริหารคนท่ี 3 
    “เร่ืองของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนใหญ่ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ ท่ี
ก  าหนดลงมา เน่ืองจากระดับอ่ืนอาจไม่ได้มองไปไกลถึงตรงนั้น  ส่วนใหญ่จะเป็นระดับนโยบาย
เพ่ือท่ีจะดูว่าควรมอีะไรใส่ลงไปเพ่ือให้องค์กรเกิดความยัง่ยืน ผมคิดว่า 100% มาจาก policy maker” 
ผู้บริหารคนท่ี 4 
    “ฝ่ายท่ีรับผิดชอบเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานจะเป็น HR ถ้า CSR 
เกี่ยวข้องกับชุมชนด้วย เราก็จะมีแผนกท่ีเรียกว่า SHE คือ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
ส่ิงแวดล้อม ในแต่ละโรงงานอาจใช้ช่ือไม่เหมือนกัน” ผู้บริหารคนท่ี 4 

“เราท ากับนโยบายของบริษัทเลย คือ ในชุมชนต้องไม่มีปัญหา ต้องไม่มีการ
ร้องเรียน และสามารถอยู่กับชุมชนในลักษณะของการเอือ้ประโยชน์ซ่ึงกันและกัน” ผู้บริหารคนท่ี 5  
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    3) แรงกดดันจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของโรงงานแป้งมนัส าปะหลงั ไดแ้ก่ เจา้ของกิจการ ผูถื้อ
หุน้ ผูบ้ริหาร พนกังาน ลูกคา้ เกษตรกร ชุมชนทอ้งถ่ิน สมาคมการคา้ หน่วยงานภาครัฐ มหาวทิยาลยั 
เป็นตน้ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีบทบาทส าคญัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารเน่ืองจากเป็นผูท่ี้สามารถ
สร้างผลกระทบและได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กร เกษตรกรสามารถสร้าง  
แรงกดดนัใหแ้ก่องคก์รได ้เน่ืองจากเกษตรกรเป็นผูผ้ลิตวตัถุดิบหวัมนัสดเพื่อใชใ้นการผลิตแป้งมนั
ส าปะหลงั ซ่ึงการจ าหน่ายวตัถุดิบของเกษตรกรเป็นแบบตลาดเสรี เกษตรกรสามารถจ าหน่ายใหก้บั
โรงงานแป้งมนัส าปะหลงั ลานมนั หรือโรงงานเอทานอล ตามความสมคัรใจ ชุมชนทอ้งถ่ินสามารถ
สร้างแรงกดดันให้แก่องค์กรได้ เน่ืองจากโรงงานแป้งมนัส าปะหลงัตั้งอยู่ในพื้นท่ีใกล้เคียงกับ
ชุมชนทอ้งถ่ิน ชุมชนทอ้งถ่ินเป็นทั้งเกษตรกรผูป้ลูกมนัส าปะหลงัและพนกังานของโรงงาน ลูกคา้
สามารถสร้างแรงกดดนัให้แก่องคก์รได ้เน่ืองจากลูกคา้เป็นผูซ้ื้อสินคา้ ซ่ึงเป็นการซ้ือขายแบบ B2B 
ลูกคา้จะพิจารณาเร่ืองของมาตรฐานต่างๆ อาทิ ISO GMP HACCP เป็นตน้ ผลกระทบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มประกอบการตดัสินใจซ้ือหรือการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ ทั้งน้ี ลูกคา้ในแต่ละประเทศ
จะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั สมาคมการคา้สามารถสร้างแรงกดดนัให้แก่องค์กรได ้เน่ืองจาก
สมาคมการคา้เป็นสถาบนัท่ีบุคคลหลายคนซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารของอุตสาหกรรม
ร่วมกนัจดัตั้งข้ึนเพื่อท าการส่งเสริมการประกอบกิจการ ดงัท่ีผูบ้ริหารกล่าววา่...  
    “เกษตรกรมีแรงกดดันต่อองค์กร เน่ืองจากมีอ านาจของผู้ ขายวัตถุดิบเยอะ  
เค้าสามารถขายใครกไ็ด้ มนัเป็นเร่ืองของราคา และความไว้วางใจของเค้า” ผู้บริหารคนท่ี 1  
    “แค่เกษตรกรเรียกร้อง โรงแป้งกอ็ยากจะตอบสนองอยู่แล้วน่ะ” ผู้บริหารคนท่ี 4  
    “ลูกค้าท่ีเป็นญี่ปุ่น จะมกีารลงมาดูถึงสภาพแวดล้อมของโรงงาน และลงมาเกบ็ดิน
ซ่ึงเป็นแหล่งเพาะปลูกวตัถดิุบไปวิเคราะห์” ผู้บริหารคนท่ี 1 
    “ขึน้อยู่กับว่าลูกค้าคือใคร เช่น ฝร่ังเศส ถ้าม ีfair trade หรือ carbon footprint      ถ้า
เกษตรกรเข้าโครงการนี ้จะขายได้ราคาสูงขึน้ 15% และลูกค้าก็จะรับซ้ือเราในราคาท่ีสูงขึน้ 15% 
เช่นกัน” ผู้บริหารคนท่ี 2 
    “ลูกค้าญี่ปุ่น ลงไปถึงแหล่งก าเนิดของวัตถุดิบ ว่าทุกคนมีการให้ความรู้กับ
เกษตรกรฐานรากหรือเปล่า เค้ามีความรู้หรือไม่ ความเป็นอยู่ เค้าดีหรือไม่ มีคุณภาพชีวิตท่ีดีหรือไม่ 
ถ้าดีมันก็เป็นวงจร ขณะท่ีฐานรากนี่แหละก็คือ ผู้บริโภคโดยตรง เป็นคนกิน เป็นคนใช้ เช่น   
ไมโลมาจากแป้ง” ผู้บริหารคนท่ี 3 
    “เราถูกลูกค้า audit เราจึงต้องท ากับนโยบายของบริษัทเลย คือ ในชุมชนต้องไม่มี
ปัญหา ต้องไม่มีการร้องเรียน และสามารถอยู่กับชุมชนในลักษณะของการเอื้อประโยชน์ซ่ึงกัน   
และกัน” ผู้บริหารคนท่ี 5 
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    “สมาคมท าไมถึง active ได้ขนาดนี ้ คือ ถ้าคนไม่มีความรู้สึกอยากจะอยู่  
แบบสมาคม ไม่มีความรู้สึกอยากจะช่วยเหลือกัน สมาคมก็อยู่ไม่ได้ ผู้บริหารเป็นคนท่ีอยากจะ
ช่วยเหลือคนอ่ืนอยู่แล้ว ไม่ใช่ว่าฉันท าธุรกิจอย่างเดียว อย่ามายุ่งกันฉัน” ผู้บริหารคนท่ี 1 
    “การเป็นสมาชิกของสมาคม เค้าท ากันฉันก็ท าบ้าง ถ้าฉันไม่ท าฉันก็แปลกแยก 
เช่น เร่ืองระบบการจัดการคุณภาพ เค้าขายคุณภาพกัน มันถูก set เป็นบรรทัดฐานขึ้นมา การเกษตร
อย่างยัง่ยืน จึงอยากให้สมาคมรับรองว่าเราจะผลักดันเร่ืองความยัง่ยืน” ผู้บริหารคนท่ี 4 
    4) ควำมสำมำรถทำงนวตักรรมขององค์กร 
     อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสามารถในการน า
แนวคิด แนวปฏิบติั และกระบวนการใหม่ๆ มาปรับใชเ้พื่อพฒันาไปสู่การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ โดย
มีความสามารถทางนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ กล่าวคือ อุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลังมี
ความสามารถในการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ อาทิ การท าไฟเบอร์จากเส้นใย แป้งชุบทอดท่ีมี
คุณสมบติัพิเศษ เป็นตน้ มีความสามารถทางนวตักรรมดา้นกระบวนการ กล่าวคือ อุตสาหกรรม 
แป้งมนัส าปะหลงัมีความสามารถในการคิดคน้วธีิการใหม่ๆ เพื่อน ามาใชป้รับปรุงกระบวนการผลิต
และกระบวนการจดัการ อาทิ การลดการสูญเสียจากกระบวนการผลิต เป็นตน้ และมีความสามารถ
ทางนวตักรรมด้านพฤติกรรม กล่าวคือ ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนการท าส่ิงใหม่ๆ และส่งเสริม   
การคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ ของพนกังาน อาทิ การสนบัสนุนใหพ้นกังานคิดคน้นวตักรรมจากกระบวนการ
ท างานเพื่อปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึนหรือช่วยลดตน้ทุน การจดัประกวดโครงการนวตักรรมของ
พนกังาน เป็นตน้ 
    ทั้งน้ี โรงงานแป้งมนัส าปะหลงัท่ีมีฝ่ายวิจยัและพฒันาโดยส่วนใหญ่เป็นโรงงาน
แป้งมนัส าปะหลงัท่ีผลิตแป้งดดัแปร ซ่ึงโรงงานแป้งมนัส าปะหลงัส่วนใหญ่ของประเทศไทยเป็น
โรงงานแป้งมนัส าปะหลังท่ีผลิตแป้งดิบ เพื่อเป็นวตัถุดิบส าคัญของอุตสาหกรรมอาหาร และ
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ อาทิ ส่ิงทอ กาว กระดาษ เคร่ืองส าอาง ยา เป็นตน้ รวมทั้งบรรจุภณัฑ์ท่ียอ่ยสลาย
ไดท้างชีวภาพ ดงัท่ีผูบ้ริหารกล่าววา่...       
    “เราพิจารณาจากปัญหาของโลก คนกลัวเคมี ต้องการอายุยืน วัตถุดิบนีจ้ะไป
เกี่ยวข้องกับอาหารหลายๆ อย่าง เรากเ็อาตรงนีม้าวิจัยและพัฒนา” ผู้บริหารคนท่ี 1 
    “เราเน้นการเพ่ิมมลูค่าเกรดอาหารกต้็องท าการวิจัยและพัฒนาสินค้าใหม่ๆ ของเรา
กท็ าไฟเบอร์จากเส้นใย มีการจดสิทธิบัตร” ผู้บริหารคนท่ี 2 
    “KPI ของทุกหน่วยงานมี PQCD และ I คือ innovation ด้วย ดังนั้น ในแต่ละ
หน่วยงานเค้าต้องมี innovation project มันบังคับให้เค้าต้องคิด innovation จะเป็นเล็กๆ น้อยๆ ก็  
คิดมา” ผู้บริหารคนท่ี 2 



85 
 

    “การปรับปรุงกระบวนการ โดย cross functional แต่ละหน่วยงานในองค์กรต้องมี
โครงการทางด้านนวตักรรม สุดท้ายแล้วส้ินปีคุณประหยดัไปได้เท่าไหร่” ผู้บริหารคนท่ี 5 
    “โรงงานน าท่ีดินของโรงงานมาจัดท าเป็นศูนย์ทดลอง เช่น การวิจัยเชื้อโรคของ
มนัส าปะหลัง การต้านทานเช้ือโรคในมนัส าปะหลัง เป็นต้น” ผู้บริหารคนท่ี 1     
    “เรามแีผนก R&D เพ่ือวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เหมือนจะท า research center อาจ
เป็นลักษณะของการวิจัยร่วมกับลูกค้าเป็น CO-R&D” ผู้บริหารคนท่ี 2      
    “ฝ่ายวิจัยและนวัตกรรมท่ีโรงงานเรามี แต่ไม่ใช่ทุกโรงงานมีฝ่ายนี ้โรงแป้งท่ีจะมี
ฝ่ายนวตักรรม กคื็อโรงแป้งท่ีต้องการท าผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ” ผู้บริหารคนท่ี 4 
    “ส่วนใหญ่โรงแป้งท่ีเป็น native จะไม่มีเพราะเค้าท า native เท่านั้น แต่ถ้าเป็น 
modify จะมี บางโรงอาจไม่มีคนเยอะท่ีจะจ้างเป็นแผนก แต่จะมีคนท่ีมีทักษะคอยดูแลตรงนั้นอยู่ ” 
ผู้บริหารคนท่ี 5     
    5) กำรสนับสนุนทำงสังคม 

การสนับสนุนทางสังคมท่ีผูบ้ริหารกลุ่มตวัอย่างต้องการเพื่อช่วยในการสร้าง 
คุณค่าร่วม ไดแ้ก่ งบประมาณจากภาครัฐ บุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ เครือข่ายความร่วมมือ 
ความไวว้างใจ เป็นตน้ ดงัท่ีผูบ้ริหารกล่าววา่... 

“การสร้างเครือข่ายให้เกิดความร่วมมือกันเป็นเร่ืองท่ียากมาก เน่ืองจากว่าการท่ี
หลายหน่วยงานมาบูรณาการกัน มนัเป็นเร่ืองของความไว้วางใจ” ผู้บริหารคนท่ี 2 

“ต้องการการสนับสนุนด้านเครือข่ายมากกว่าข้อมูลเพราะข้อมูลเป็นเร่ืองท่ี
สามารถหาได้ไม่ยาก” ผู้บริหารคนท่ี 3 

“โรงงานมีงบประมาณน้อย ถ้าภาครัฐไม่ช่วยเราเหน่ือย ภาครัฐมีงบประมาณ แต่
ไม่มเีครือข่าย  ถ้าไม่มงีบประมาณของภาครัฐกเ็กิดยาก” ผู้บริหารคนท่ี 3 

“การพัฒนาคลัสเตอร์ เครือข่ายมันมีความส าคัญ momentum หรือ activity ท่ีจะท า
ให้เครือข่ายมนัมชีีวิตอยู่เน่ียมนัมคีวามส าคัญ” ผู้บริหารคนท่ี 4  

“การสนับสนุนด้านเครือข่ายหรือการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมก็เหมือนสมาคม   
เค้าท ากันฉันกท็ าบ้าง ถ้าฉันไม่ท าฉันกแ็ปลกแยก เช่น เร่ืองระบบการจัดการคุณภาพ เค้าขายคุณภาพ
กัน มันถูก set เป็นบรรทัดฐานขึ้นมา การเกษตรอย่างยั่งยืน จึงอยากให้สมาคมรับรองว่าเราจะ
ผลักดันเร่ืองความยัง่ยืน” ผู้บริหารคนท่ี 4 

“อย่างการท าคลัสเตอร์ ผมเห็นประโยชน์ของเครือข่ายมากๆ” ผู้บริหารคนท่ี 5 
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4.2 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลของกำรวจิัยระยะที ่2 
  การวิจยัระยะท่ี 2 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อพฒันาแบบจ าลองเชิงสาเหตุความตั้งใจท่ีจะ
สร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั ผลการวิจยัเชิงปริมาณในระยะน้ี
สามารถตอบค าถามการวิจยัได้ว่า ปัจจยัใดบ้างท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของ
ผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผูว้ิจยัได้
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณตามล าดบั ดงัน้ี 
  4.2.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  4.2.2 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรท่ีศึกษา 
  4.2.3 ผลการวเิคราะห์ความตรงของโมเดลการวดัตวัแปร 
  4.2.4 ผลการวเิคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
  ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดตวัอกัษรยอ่ของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัตารางท่ี 4.1  
 
ตำรำงที ่4.1 ตวัอกัษรยอ่ของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

ตัวอกัษรย่อ ควำมหมำย 
PCA การรับรู้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วม 
ATW ทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม 
SP แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
 COE แรงกดดนัจากการบงัคบั 
 NOR แรงกดดนัจากบรรทดัฐาน 
 MIM แรงกดดนัท่ีท าใหเ้กิดการเลียนแบบ 
OI ความสามารถทางนวตักรรมขององคก์ร  
 PROD ความสามารถทางนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ 
 PROC ความสามารถทางนวตักรรมดา้นกระบวนการ 
 BEV ความสามารถทางนวตักรรมดา้นพฤติกรรม 
SS การสนบัสนุนทางสังคม 
 EMO การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ 
 NET การสนบัสนุนดา้นเครือข่าย 
 INS การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร 
SE การรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วม 
ITA ความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม 
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  4.2.1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่ำง 
    กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัระยะน้ี คือ ผูบ้ริหารของโรงงานแป้งมนัส าปะหลงัท่ีตั้งอยู่
ในจงัหวดันครราชสีมา ชยัภูมิ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ มุกดาหาร กาฬสินธ์ุ และขอนแก่น จ านวน 
140 คน จากโรงงานแป้งมนัส าปะหลงัจ านวน 30 โรงงาน การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่ม
ตวัอย่าง พบว่า ผูบ้ริหารกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย (ร้อยละ 57.9) มากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 42.1) 
และมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 40.0) โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 60.0) รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 19.3) ต ่ากวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ 
19.3) และปริญญาเอก (ร้อยละ 1.4) ผูบ้ริหารกลุ่มตวัอยา่งมีต าแหน่งเป็นประธานกรรมการบริหาร 
(ร้อยละ 2.9) กรรมการผูจ้ดัการ (ร้อยละ 9.3) รองกรรมการผูจ้ดัการ (ร้อยละ 5.7) ผูจ้ดัการโรงงาน 
(ร้อยละ 15.0) และผูจ้ดัการฝ่าย (ร้อยละ 67.1) ซ่ึงมีประสบการณ์การท างาน ณ องคก์รปัจจุบนัเฉล่ีย 
10.82 ปี โดยมีประสบการณ์การท างานนอ้ยท่ีสุด 1 ปี และมากท่ีสุด 45 ปี ดงัตารางท่ี 4.2  
 
ตำรำงที ่4.2 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูบ้ริหารกลุ่มตวัอยา่ง 

n=140 
ข้อมูลพืน้ฐำน จ ำนวน 

(คน) 
ร้อยละ ค่ำเฉลีย่ ค่ำเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
เพศ     

1) ชาย 81 57.9 - - 
2) หญิง 59 42.1 - - 

อาย ุ     
1) 21-30 ปี 21 15.0 - - 
2) 31-40 ปี 56 40.0 - - 
3) 41-50 ปี 41 29.3 - - 
4) มากกวา่ 50 ปี 22 15.7 - - 

ระดบัการศึกษาสูงสุด     
1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 27 19.3 - - 
2) ปริญญาตรี 84 60.0 - - 
3) ปริญญาโท 27 19.3 - - 
4) ปริญญาเอก 2 1.4 - - 
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ตำรำงที ่4.2 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูบ้ริหารกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
ข้อมูลพืน้ฐำน จ ำนวน 

(คน) 
ร้อยละ ค่ำเฉลีย่ ค่ำเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ต าแหน่งงาน     

1) ประธานกรรมการบริหาร 4 2.9 - - 
2) กรรมการผูจ้ดัการ 13 9.3 - - 
3) รองกรรมการผูจ้ดัการ 8 5.7 - - 
4) ผูจ้ดัการโรงงาน 21 15.0 - - 
5) ผูจ้ดัการฝ่าย 94 67.1 - - 

ประสบการณ์การท างานในองคก์ร  140 - 10.82 8.78 
 
    เม่ือพิจารณาในระดบัองคก์ร พบวา่ โรงงานแป้งมนัส าปะหลงักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
30 โรงงาน เป็นองคก์รของคนไทย 26 โรงงาน (ร้อยละ 86.7) เป็นองคก์รท่ีร่วมทุนกบัต่างประเทศ  
2 โรงงาน (ร้อยละ 6.7) และเป็นองค์กรในเครือของต่างประเทศ 2 โรงงาน (ร้อยละ 6.7) เม่ือ
พิจารณาตามประเภทของผลิตภณัฑ์ พบว่า โรงงานแป้งมนัส าปะหลงักลุ่มตวัอย่างเป็นโรงงานท่ี
ผลิตเฉพาะแป้งดิบมากท่ีสุด (ร้อยละ 73.3) รองลงมา คือ ผลิตทั้งแป้งดิบและแป้งดดัแปร (ร้อยละ 
23.3) และผลิตเฉพาะแป้งดดัแปร (ร้อยละ 3.3) ซ่ึงโดยส่วนใหญ่มีก าลงัการผลิตอยูร่ะหวา่ง 1 - 500 
ตนั/วนั (ร้อยละ 63.3) และมีพนกังานจ านวน 101 – 250 คน (ร้อยละ 50.0) ทั้งน้ี มีโรงงานท่ีมี     ฝ่าย
วจิยัและพฒันาเพียง 7 โรงงานเท่านั้น (ร้อยละ 23.3) และในแต่ละโรงงานจะมีหน่วยงานท่ีดูแลดา้น
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ไดแ้ก่ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์(ร้อยละ 53.3) ฝ่าย CSR 
(ร้อยละ 23.3) และอ่ืนๆ (ร้อยละ 23.3) อาทิ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายท่ีดูแลเร่ืองความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ ดงัตารางท่ี 4.3    
 

ตำรำงที ่4.3 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของโรงงานแป้งมนัส าปะหลงักลุ่มตวัอยา่ง 
n=30 

ข้อมูลพืน้ฐำน จ ำนวน (องค์กร) ร้อยละ 
ลกัษณะขององคก์ร   

1) เป็นองคก์รของคนไทย 26 86.7 
2) เป็นองคก์รร่วมทุนกบัต่างประเทศ 2 6.7 
3) เป็นองคก์รในเครือของต่างประเทศ 2 6.7 
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ตำรำงที ่4.3   ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของโรงงานแป้งมนัส าปะหลงักลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
ข้อมูลพืน้ฐำน จ ำนวน (องค์กร) ร้อยละ 

ประเภทผลิตภณัฑข์ององคก์ร   
1) แป้งดิบ (native starch) 22 73.3 
2) แป้งดดัแปร (modified starch) 1 3.3 
3) ทั้ง 2 ประเภท 7 23.3 

ก าลงัการผลิตของโรงงานแป้งมนัส าปะหลงั   
1) 1 - 500 ตนั/วนั 19 63.3 
2) 501 - 1,000 ตนั/วนั 7 23.3 
3) มากกวา่ 1,000 ตนั/วนั 4 13.3 

จ านวนพนกังานของโรงงานแป้งมนัส าปะหลงั   
1) ≥100 คน 5 16.7 
2) 101 – 250 คน 15 50.0 
3) 251 – 500 คน 4 13.3 
4) > 500 คน 6 20.0 

องคก์รมีฝ่ายวจิยัและพฒันา (R&D)   
1) มี 7 23.3 
2) ไม่มี 23 76.7 

หน่วยงานท่ีดูแลดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม   
1) ฝ่าย CSR 7 23.3 
2) ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 16 53.3 
3) อ่ืนๆ 7 23.3 

ท่ีตั้งของโรงงานแป้งมนัส าปะหลงักลุ่มตวัอยา่ง   
1) นครราชสีมา 19 63.3 
2) ชยัภูมิ 4 13.3 
3) อุบลราชธานี 1 3.3 
4) ศรีสะเกษ 1 3.3 
5) มุกดาหาร 1 3.3 
6) กาฬสินธ์ุ 3 10.0 
7) ขอนแก่น 1 3.3 
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  4.2.2 ผลกำรวเิครำะห์ค่ำสถิติพืน้ฐำนของตัวแปรที่ศึกษำ 
    ตวัแปรท่ีศึกษาในการวิจยัระยะน้ี ประกอบดว้ย การรับรู้ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วม ทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย ความสามารถทางนวตักรรมขององค์กร การสนบัสนุนทางสังคม การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการสร้างคุณค่าร่วม และความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม โดยก าหนดให้ความสามารถทาง
นวตักรรมขององค์กร และการสนับสนุนทางสังคม เป็นตวัแปรปฏิสัมพนัธ์ การวิเคราะห์สถิติ
พื้นฐานของตวัแปรท่ีศึกษาน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอสถิติพื้นฐานของตวัแปร การตรวจสอบลกัษณะการ
แจกแจงของตวัแปร และการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ดงัน้ี  
    1) การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานของตวัแปร และการตรวจสอบลกัษณะการแจกแจง
ของตวัแปร พบว่า ผูบ้ริหารกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ความได้เปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้าง
คุณค่าร่วมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.91 และมีทศันคติท่ีดีต่อการสร้างคุณค่าร่วม โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.21 นอกจากน้ี ผูบ้ริหารกลุ่มตวัอยา่งยงัมีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
สร้างคุณค่าร่วมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.84 แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารมีความมัน่ใจ
หรือเช่ือมัน่วา่ตนเองมีความสามารถในการสร้างคุณค่าร่วม ทั้งน้ี ผูบ้ริหารกลุ่มตวัอยา่งรับรู้ถึงแรง
กดดันจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย ซ่ึงแรงกดดันจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
ประกอบด้วย แรงกดดนัจากการบงัคบั แรงกดดนัจากบรรทดัฐาน และแรงกดดนัท่ีท าให้เกิดการ
เลียนแบบ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 2.95 และ 3.12 ตามล าดบั ส าหรับความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่า
ร่วมของผูบ้ริหาร พบว่า ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 5.10  
    นอกจากน้ี ความสามารถทางนวตักรรมขององคก์ร และการสนบัสนุนทางสังคม 
ซ่ึงก าหนดให้เป็นตวัแปรปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่า
ร่วมกบัความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม พบว่า ผูบ้ริหารรับรู้ถึงความสามารถทางนวตักรรมของ
องค์กรอยู่ในระดบัค่อนขา้งมากถึงมาก ซ่ึงความสามารถทางนวตักรรมขององค์กร ประกอบดว้ย
ความสามารถทางนวตักรรมดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นกระบวนการ และดา้นพฤติกรรม  โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.75 4.82 และ 4.90 ตามล าดบั ขณะท่ี ผูบ้ริหารรับรู้ถึงการสนบัสนุนทางสังคมอยูใ่นระดบั
ค่อนข้างมากถึงมากเช่นเดียวกัน ซ่ึงการสนับสนุนทางสังคม ประกอบด้วย การสนับสนุนด้าน
อารมณ์ ดา้นเครือข่าย และดา้นทรัพยากร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.84 4.90 และ 4.30 ตามล าดบั   
    ส าหรับการตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรสังเกตได้ โดยพิจารณาจาก
ความเบแ้ละความโด่ง พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีลกัษณะการแจกแจงแบบโคง้ปกติ ตามเกณฑ์
ท่ีก าหนด คือ ค่าความเบไ้ม่เกิน ±2.00 และค่าความโด่งไม่เกิน ±7.00 ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าความเบ้
ต ่าท่ีสุด คือ แรงกดดนัจากการบงัคบั (-0.144) และมีค่าความเบสู้งท่ีสุด คือ แรงกดดนัท่ีท าให้เกิด
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การเลียนแบบ (0.375) ขณะท่ี ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าความโด่งต ่าท่ีสุด คือ แรงกดดนัท่ีท าให้เกิด
การเลียนแบบ (-0.104) และมีค่าความโด่งสูงท่ีสุด คือ ความสามารถทางนวตักรรมดา้นกระบวนการ 
(7.325) ดงัตารางท่ี 4.4 
 

ตำรำงที ่4.4 ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรท่ีศึกษา 
ตวัแปร ค่ำเฉลีย่ SD ค่ำต ำ่สุด ค่ำสูงสุด ควำมเบ้ ควำมโด่ง 

1. การรับรู้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วม 
 4.91 0.54 3.33 6.00 -0.377 0.208 
2. ทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม 
 5.21 0.56 2.75 6.00 -0.942 2.319 
3. แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
แรงกดดนัจากการบงัคบั 3.39 0.96 1.00 5.67 -0.144 0.046 
แรงกดดนัจากบรรทดัฐาน 2.95 0.97 1.00 5.33 0.320 -0.220 
แรงกดดนัท่ีท าใหเ้กิดการ
เลียนแบบ 

3.12 1.09 1.00 5.67 0.375 -0.104 

4. การรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วม 
 4.84 0.55 3.29 6.00 0.122 0.156 
5. ความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม 
 5.10 0.61 2.71 6.00 -0.719 1.989 
ตวัแปรปฏิสมัพนัธ์ 
6. ความสามารถทางนวตักรรมขององคก์ร 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.75 0.99 1.00 6.00 -0.506 0.200 
ดา้นกระบวนการ 4.82 0.67 1.00 6.00 -1.701 7.325 
ดา้นพฤติกรรม 4.90 0.61 2.33 6.00 -0.693 2.067 
7. การสนบัสนุนทางสังคม       
ดา้นอารมณ์ 4.84 0.65 3.00 6.00 0.016 -0.225 
ดา้นเครือข่าย 4.90 0.70 2.00 6.00 -0.818 1.844 
ดา้นทรัพยากร 4.30 0.80 1.50 6.00 -0.463 0.678 

 

    2) การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร พบวา่ ผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้โดยการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์เพียร์สันมีตวัแปรสังเกตได ้13 ตวัแปร ไดค้่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทั้งหมด 78 คู่ พบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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.05 จ านวน 5 คู่ และ .01 จ านวน 43 คู่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง -.189 ถึง .750 และมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีไม่มีนัยส าคญัทางสถิติจ านวน 30 คู่ เม่ือพิจารณา ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ท่ีอยู่ภายในกลุ่มตวัแปรแฝงเดียวกนั พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงแรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ และ .01 จ านวน 3 คู่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .189 
ถึง .569 และไม่มีนยัส าคญัทางสถิติจ านวน 5 คู่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได้
ของตวัแปรแฝงความสามารถทางนวตักรรมขององคก์รมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ 
และ .01 จ านวน 7 คู่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหว่าง .217 ถึง .624 และไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติจ านวน 9 คู่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงการสนบัสนุน
ทางสังคมมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จ านวน 1 คู่ และ .01 จ านวน 16 คู่ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง .172 ถึง .683 และไม่มีนยัส าคญัทางสถิติจ านวน 10 คู่ ทั้งน้ี ตวัแปรสังเกตได้
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกสูงสุด คือ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วม 
และความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม และตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัทางลบสูงสุด คือ 
ทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม และแรงกดดนัจากบรรทดัฐาน ทั้งน้ี ความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรสังเกตได้ทุกคู่ไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (multicolinearity) เน่ืองจากทุกคู่ไม่มีค่า
สหสัมพนัธ์เกิน .80 ดงัตารางท่ี 4.5 
   



 

ตำรำงที ่4.5 ค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สันของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นการศึกษา 
 PCA ATW COE NOR MIM PROD PROC BEV EMO NET INS SE ITA 
PCA 1             
ATW .614** 1            
COE -.049 -.109 1           
NOR -.088 -.189* .690** 1          
MIM .079 .078 .418** .537** 1         
PROD .239** .071 -.021 .169* -.018 1        
PROC .339** .303** .029 -.004 -.018 .404** 1       
BEV .307** .255** .051 .024 .022 .217* .624** 1      
EMO .439** .366** -.039 -.055 -.004 .172* .514** .452** 1     
NET .363** .340** .128 .043 .063 .227** .495** .438** .683** 1    
INS .316** .158 .036 .063 .152 .355** .379** .300** .491** .607** 1   
SE .441** .505** -.098 -.105 .065 .349** .555** .467** .655** .611** .510** 1  
ITA .535** .614** -.084 -.083 .095 .172* .466** .418** .596** .566** .361** .750** 1 

 

* p < .05, ** p < .01
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  4.2.3 ผลกำรวเิครำะห์ควำมตรงของโมเดลกำรวดัตัวแปร 
    การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรแฝงเพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของแบบจ าลองการวดั พบวา่ แบบจ าลองสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าดชันี
ความกลมกลืนของโครงสร้างการวดั ดงัน้ี  
    1) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจ าลองการวดัการรับรู้ ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วม พบวา่ แบบจ าลองการวดัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ และมีดชันีความกลมกลืนของโครงสร้างการวดั ดงัน้ี 2 = 41.264, df = 22,  2 /df = 
1.88, p = 0.0077, CFI = 0.961, TLI = 0.936, RMSEA = 0.079, SRMR = 0.052 จากค่าดชันีดงักล่าว 
แสดงให้เห็นว่า ดชันีมีความกลมกลืนทุกตวัผา่นเกณฑ์ ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าแบบจ าลองการวดัการ
รับรู้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วมมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
และเม่ือพิจารณาความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงซ่ึงจ าแนกตามตวัแปร พบว่า ค่า CR และ AVE ของ
แบบจ าลองการว ัดมีค่าเท่ากับ 0.82 และ 0.34 ซ่ึงแสดงว่าข้อค าถามหรือตัวแปรสังเกตได้มี
ความสัมพันธ์เฉพาะกับตัวแปรแฝงในด้านท่ีตัวแปรสังเกตได้นั้ นจะว ัด ส าหรับค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของขอ้ค าถามรายขอ้อยู่ระหวา่ง 
0.382-0.749 ดงัตารางท่ี 4.6 

 
ตำรำงที ่4.6   ผลการวเิคราะห์โมเดลการวดัการรับรู้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 PCA  Item Reliabilities Error Variance 
PCA1 0.382  0.146 0.854 
PCA2 0.450  0.202 0.798 
PCA3 0.616  0.380 0.620 
PCA4 0.659  0.435 0.565 
PCA5 0.749  0.561 0.439 
PCA6 0.564  0.318 0.682 
PCA7 0.535  0.286 0.714 
PCA8 0.587  0.344 0.656 
PCA9 0.639  0.408 0.592 

     

AVE 0.34    
     

Construct Reliability 0.82    
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    2) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจ าลองการวดัทศันคติท่ีมีต่อ
การสร้างคุณค่าร่วม พบว่า แบบจ าลองการวดัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และมีดชันีความ
กลมกลืนของโครงสร้างการวดั ดงัน้ี 2 = 27.197, df = 18, 2 /df = 1.51, p = 0.0754, CFI = 0.985, 
TLI = 0.977, RMSEA =  0.060, SRMR = 0.031 จากค่าดชันีดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า ดชันีมีความ
กลมกลืนทุกตวัผา่นเกณฑ์ ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่แบบจ าลองการวดัทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม
มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเม่ือพิจารณาความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงซ่ึงจ าแนกตาม
ตวัแปร พบว่า ค่า CR และ AVE ของแบบจ าลองการวดัมีค่าเท่ากบั 0.90 และ 0.54 ซ่ึงแสดงว่าขอ้
ค าถามหรือตวัแปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์เฉพาะกบัตวัแปรแฝงในดา้นท่ีตวัแปร สังเกตไดน้ั้นจะ
วดั ส าหรับค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตได้ พบว่า ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของขอ้
ค าถามรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.565-0.857 ดงัตารางท่ี 4.7 

 

ตำรำงที ่4.7 ผลการวเิคราะห์โมเดลการวดัทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม 
 ATW  Item Reliabilities Error Variance 

ATW1 0.565  0.320 0.680 
ATW2 0.720  0.518 0.482 
ATW3 0.678  0.459 0.541 
ATW4 0.752  0.565 0.435 
ATW5 0.814  0.663 0.337 
ATW6 0.857  0.734 0.266 
ATW7 0.770  0.594 0.406 
ATW8 0.698  0.487 0.513 

     
AVE 0.54    

     
Construct 
Reliability 

0.90    

 

    3) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจ าลองการวดัแรงกดดนัจาก 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พบวา่ ตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการวดัแรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการวิจยัคร้ังน้ี
วดัจากตวับ่งช้ี 3 ตวั ได้แก่ แรงกดดันจากการบงัคบั (COE) แรงกดดันจากบรรทดัฐาน (NOR)  
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แรงกดดนัท่ีท าให้เกิดการเลียนแบบ (MIM) ซ่ึงในผลการวิเคราะห์ถือเป็นตวัแปรสังเกตได้ผลการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 3 ตวัของโมเดลการวดัแรงกดดนัจากผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 3 คู่ มีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 ทุกคู่ โดยทุกคู่มีค่าความสัมพนัธ์เป็นบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่
ระหว่าง .418 ถึง .690 แสดงว่าตวัแปรสังเกตได้ของโมเดลมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนัจริง และ
ลกัษณะความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั นัน่คือถา้ตวัแปรหน่ึงมีขนาดเพิ่มมากข้ึนอีกตวัหน่ึง
ก็จะมีขนาดเพิ่มข้ึนดว้ย หรือหากตวัแปรตวัหน่ึงมีขนาดลดต ่าลงอีกตวัหน่ึงก็จะมีขนาดลดต ่าลงดว้ย 
ด้านขนาดของความสัมพนัธ์ พบว่า ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ระดับปานกลาง (.4 < r < .6) จนถึง
ค่อนขา้งสูง (.6 < r < .8) ดงัตารางท่ี 4.8 
 
ตำรำงที ่4.8 ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดลการวดัแรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

ตวัแปรสังเกตได ้ ค่าสหสัมพนัธ์ 
COE NOR MIM 

COE 1   
NOR .690** 1  
MIM .418** .537** 1 

* p < .05, ** p < .01 
 

    นอกจากน้ียงัพบวา่ แบบจ าลองการวดัแรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และมีดชันีความกลมกลืนของโครงสร้างการวดั ดงัน้ี 2 =  77.886, df = 41,  

2 /df = 1.90, p = 0.0004, CFI = 0.972, TLI = 0.955, RMSEA = 0.080, SRMR = 0.047 จากค่าดชันี
ดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ ดชันีมีความกลมกลืนทุกตวัผา่นเกณฑ์ ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่แบบจ าลองการ
วดัแรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ เม่ือพิจารณาความ
เช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงซ่ึงจ าแนกตามตวัแปร พบว่า ค่า CR และ AVE ของแบบจ าลองการวดัแรง
กดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีค่าเท่ากบั 0.68 และ 0.42 0.79 และ 0.57 0.93 และ 0.70 แสดงวา่ขอ้
ค าถามหรือตวัแปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์เฉพาะกบัตวัแปรแฝงในดา้นท่ีตวัแปรสังเกตไดน้ั้นจะ
วดั ส าหรับค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตได้ พบว่า ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของขอ้
ค าถามรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.539-0.928 ดงัตารางท่ี 4.9  
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ตำรำงที ่4.9 ผลการวเิคราะห์โมเดลการวดัแรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 COE NOR MIM  Item Reliabilities Error Variance 

COE1 0.627    0.393 0.607 
COE2 0.539    0.290 0.710 
COE3 0.754    0.568 0.432 
NOR1  0.608   0.369 0.631 
NOR2  0.750   0.563 0.437 
NOR3  0.880   0.774 0.226 
MIM1   0.878  0.771 0.229 
MIM2   0.885  0.784 0.216 
MIM3   0.928  0.861 0.139 
MIM4   0.795  0.631 0.369 
MIM5   0.770  0.593 0.407 
MIM6   0.742  0.551 0.449 

       

AVE 0.42 0.57 0.70    
       

Construct 
Reliability 

0.68 0.79 0.93    

 
    4) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจ าลองการวดัความสามารถ
ทางนวตักรรมขององคก์ร พบวา่ ตวับ่งช้ีท่ีใช้ในการวดัความสามารถทางนวตักรรมขององคก์รใน    
การวิจยัคร้ังน้ี วดัจากตวับ่งช้ี 3 ตวั ได้แก่ ความสามารถทางนวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ (PROD) 
ความสามารถทางนวตักรรมดา้นกระบวนการ (PROC) ความสามารถทางนวตักรรมดา้นพฤติกรรม 
(BEV) ซ่ึงในผลการวเิคราะห์ถือเป็นตวัแปรสังเกตได ้ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
สังเกตไดท้ั้ง 3 ตวัของโมเดลการวดัความสามารถทางนวตักรรมขององคก์ร พบว่า ความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 3 คู่ มีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จ านวน 2 คู่ 
และ .05 จ านวน 1 คู่ โดยทุกคู่มีค่าความสัมพนัธ์เป็นบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่
ระหว่าง .217 ถึง .624 แสดงว่าตวัแปรสังเกตได้ของโมเดลมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนัจริง และ
ลกัษณะความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั นัน่คือถา้ตวัแปรหน่ึงมีขนาดเพิ่มมากข้ึนอีกตวัหน่ึง
ก็จะมีขนาดเพิ่มข้ึนดว้ย หรือหากตวัแปรตวัหน่ึงมีขนาดลดต ่าลงอีกตวัหน่ึงก็จะมีขนาดลดต ่าลงดว้ย 
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ดา้นขนาดของความสัมพนัธ์ พบว่า ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งต ่า    (.2 < r < .4) จนถึง
ค่อนขา้งสูง (.6 < r < .8) ดงัตารางท่ี 4.10   
 
ตำรำงที ่4.10  ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดลการวดัความสามารถทางนวตักรรม 
     ขององคก์ร  

ตวัแปรสังเกตได ้ ค่าสหสัมพนัธ์ 
PROD PROC BEV 

PROD 1   
PROC .404** 1  
BEV .217* .624** 1 

* p < .05, ** p < .01 
 

นอกจากน้ียงัพบว่า แบบจ าลองการวดัความสามารถทางนวตักรรมขององค์กร
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และมีดัชนีความกลมกลืนของโครงสร้างการวดั ดังน้ี 2 = 
54.109, df = 29, 2 /df = 1.87, p = 0.0031, CFI = 0.972, TLI = 0.956, RMSEA = 0.079, SRMR = 
0.060 จากค่าดัชนีดังกล่าว พบว่า ดัชนีมีความกลมกลืนทุกตัวผ่านเกณฑ์ ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า
แบบจ าลองการวดัความสามารถทางนวตักรรมขององค์กรมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
และเม่ือพิจารณาความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงซ่ึงจ าแนกตามตวัแปร พบว่า ค่า CR และ AVE ของ
แบบจ าลองการวดัความสามารถทางนวตักรรมขององคก์รมีค่าเท่ากบั 0.88 และ 0.65 0.81 และ 0.59 
0.91 และ 0.76 แสดงว่าขอ้ค าถามหรือตวัแปรสังเกตได้มีความสัมพนัธ์เฉพาะกบัตวัแปรแฝงใน  
ด้านท่ีตวัแปรสังเกตได้นั้นจะวดั ส าหรับค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า  
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของขอ้ค าถามรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.738-0.996 ดงัตารางท่ี 4.11 
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ตำรำงที ่4.11  ผลการวเิคราะห์โมเดลการวดัความสามารถทางนวตักรรมขององคก์ร 
 PROD PROC BEV  Item Reliabilities Error Variance 

PROD1 0.827    0.685 0.315 
PROD2 0.751    0.564 0.436 
PROD3 0.750    0.563 0.437 
PROD4 0.893    0.797 0.203 
PROC1  0.738   0.545 0.455 
PROC2  0.739   0.546 0.454 
PROC3  0.826   0.682 0.318 
BEV1   0.996  0.992 0.008 
BEV2   0.739  0.546 0.454 
BEV3   0.869  0.756 0.244 

       
AVE 0.65 0.59 0.76    

       
Construct 
Reliability 

0.88 0.81 0.91    

 
    5) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจ าลองการวดัการสนบัสนุน
ทางสังคม พบวา่ ตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการวดัการสนบัสนุนทางสังคมในการวิจยัคร้ังน้ี วดัจากตวับ่งช้ี 3 
ตวั ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางสังคมดา้นอารมณ์ (EMO) การสนบัสนุนทางสังคมดา้นเครือข่าย (NET) 
การสนบัสนุนทางสังคมดา้นทรัพยากร (INS) ซ่ึงในผลการวิเคราะห์ถือเป็นตวัแปรสังเกตไดผ้ลการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 3 ตวัของโมเดลการวดัการสนบัสนุนทางสังคม 
พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งหมด 3 คู่ มีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ทุกคู่ โดยทุกคู่มีค่าความสัมพนัธ์เป็นบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 
.491 ถึง .683 แสดงว่าตวัแปรสังเกตได้ของโมเดลมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนัจริง และลักษณะ
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั นัน่คือถา้ตวัแปรหน่ึงมีขนาดเพิ่มมากข้ึนอีกตวัหน่ึงก็จะมี
ขนาดเพิ่มข้ึนดว้ย หรือหากตวัแปรตวัหน่ึงมีขนาดลดต ่าลงอีกตวัหน่ึงก็จะมีขนาดลดต ่าลงดว้ย ดา้น
ขนาดของความสัมพนัธ์ พบวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง (.4 < r < .6) จนถึงค่อนขา้ง
สูง (.6 < r < .8) ดงัตารางท่ี 4.12 
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ตำรำงที ่4.12  ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดลการวดัการสนบัสนุนทางสังคม  
ตวัแปรสงัเกตได ้ ค่าสหสมัพนัธ์ 

EMO NET INS 
EMO 1   
NET .683** 1  
INS .491** .607** 1 

* p < .05, ** p < .01 
 

    นอกจากน้ียงัพบวา่ แบบจ าลองการวดัการสนบัสนุนทางสังคมสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ และมีดชันีความกลมกลืนของโครงสร้างการวดั ดงัน้ี 2 = 13.250, df = 10,    2 /df 
= 1.33, p = 0.2100, CFI = 0.994, TLI = 0.988, RMSEA = 0.048, SRMR = 0.023 จากค่าดัชนี
ดงักล่าว พบว่า ดชันีมีความกลมกลืนทุกตวัผ่านเกณฑ์ ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า แบบจ าลองการวดัการ
สนบัสนุนทางสังคมมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และเม่ือพิจารณาความเช่ือมัน่ของตวั
แปรแฝงซ่ึงจ าแนกตามตวัแปร พบว่า ค่า CR และ AVE ของแบบจ าลองการวดัการสนบัสนุนทาง
สังคมมีค่าเท่ากบั 0.87 และ 0.69 0.82 และ 0.69 0.72 และ 0.58 แสดงวา่ขอ้ค าถามหรือตวัแปรสังเกต
ได้มีความสัมพนัธ์เฉพาะกับตัวแปรแฝงในด้านท่ีตัวแปรสังเกตนั้นจะวดั ส าหรับค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของขอ้ค าถามรายขอ้อยู่ระหวา่ง 
0.551-0.925 ดงัตารางท่ี 4.13 
 

ตำรำงที ่4.13  ผลการวเิคราะห์โมเดลการวดัการสนบัสนุนทางสังคม 
 EMO NET INS  Item Reliabilities Error Variance 

EMO1 0.825    0.680 0.320 
EMO2 0.817    0.668 0.332 
EMO3 0.855    0.730 0.270 
NET1  0.891   0.794 0.206 
NET2  0.769   0.592 0.408 
INS1   0.925  0.855 0.145 
INS2   0.551  0.304 0.696 

       

AVE 0.69 0.69 0.58    
       

Construct 
Reliability 

0.87 0.82 0.72    
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    6) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจ าลองการวดัการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วม พบวา่ แบบจ าลองการวดัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และมี
ดชันีความกลมกลืนของโครงสร้างการวดั ดงัน้ี 2 = 13.186, df = 10, 2 /df = 1.32, p = 0.2134, 
CFI = 0.994, TLI = 0.988, RMSEA = 0.048, SRMR = 0.031 จากค่าดัชนีดังกล่าว พบว่า ดัชนีมี
ความกลมกลืนทุกตวัผา่นเกณฑ์ ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าแบบจ าลองการวดัการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเม่ือพิจารณาความเช่ือมัน่
ของตวัแปรแฝงซ่ึงจ าแนกตามตวัแปร พบว่า ค่า CR และ AVE ของแบบจ าลองการวดัมีค่าเท่ากบั 
0.85 และ 0.44 ซ่ึงแสดงวา่ขอ้ค าถามหรือตวัแปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์เฉพาะกบัตวัแปรแฝงใน
ด้านท่ีตวัแปรสังเกตได้นั้นจะวดั ส าหรับค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า  
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของขอ้ค าถามรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.632-0.722 ดงัตารางท่ี 4.14 
 

ตำรำงที ่4.14   ผลการวเิคราะห์โมเดลการวดัการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้าง 
คุณค่าร่วม 

 SE  Item Reliabilities Error Variance 
SE1 0.722  0.522 0.478 
SE2 0.632  0.400 0.600 
SE3 0.642  0.412 0.588 
SE4 0.677  0.459 0.541 
SE5 0.651  0.423 0.577 
SE6 0.656  0.431 0.569 
SE7 0.659  0.434 0.566 

     
AVE 0.44    

     
Construct 
Reliability 

0.85    
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    7) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจ าลองการวดัความตั้งใจท่ีจะ
สร้างคุณค่าร่วม พบวา่ แบบจ าลองการวดัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และมีดชันีความกลมกลืน
ของโครงสร้างการวดั ดงัน้ี 2 = 13.403, df = 8, 2 /df = 1.68, p = 0.0987, CFI = 0.994, TLI = 
0.984, RMSEA = 0.069, SRMR = 0.022 จากค่าดชันีดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ ดชันีมีความกลมกลืน
ทุกตวัผ่านเกณฑ์ ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าแบบจ าลองการวดัความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมมีความ
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเม่ือพิจารณาความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงซ่ึงจ าแนกตามตวัแปร 
พบวา่ ค่า CR และ AVE ของแบบจ าลองการวดัมีค่าเท่ากบั 0.91 และ 0.60 ซ่ึงแสดงวา่ขอ้ค าถามหรือ
ตวัแปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์เฉพาะกบัตวัแปรแฝงในดา้นท่ีตวัแปร สังเกตไดน้ั้นจะวดั ส าหรับ
ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตได ้พบว่า ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของขอ้ค าถามรายขอ้
อยูร่ะหวา่ง 0.704-0.931 ดงัตารางท่ี 4.15 
 

ตำรำงที ่4.15   ผลการวเิคราะห์โมเดลการวดัความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม 
 ITA  Item Reliabilities Error Variance 

ITA1 0.777  0.603 0.397 
ITA2 0.814  0.663 0.337 
ITA3 0.768  0.590 0.410 
ITA4 0.761  0.579 0.421 
ITA5 0.704  0.495 0.505 
ITA6 0.931  0.867 0.133 
ITA7 0.607  0.368 0.632 

     

AVE 0.60    
     

Construct 
Reliability 

0.91    
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  4.2.4 ผลกำรวเิครำะห์แบบจ ำลองโครงสร้ำงควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุ 
    การวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในการวิจยัระยะน้ี 
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ 2 ประเด็น คือ การวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
และการวิเคราะห์อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 แบบจ าลอง 
คือแบบจ าลองท่ี 1 แบบจ าลองเชิงสาเหตุความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรม 
แป้งมนัส าปะหลังท่ียงัไม่ได้วิเคราะห์อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร และแบบจ าลองท่ี 2 
แบบจ าลองเชิงสาเหตุความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั 
ท่ีมีการวิเคราะห์อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร เพื่อน าค่า akaike (AIC) และ bayesian (BIC) 
ของแบบจ าลองทั้ง 2 แบบจ าลองมาเปรียบเทียบกนั หากค่า akaike (AIC) และ bayesian (BIC) ของ
แบบจ าลองท่ี 2 มีค่านอ้ยกวา่แบบจ าลองท่ี 1 จะสามารถสรุปไดว้า่แบบจ าลองเชิงสาเหตุความตั้งใจ
ท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัท่ีมีตวัแปรปฏิสัมพนัธ์มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากกวา่ และสามารถสรุปผลการวจิยัตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
    1) ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองท่ี 1 แบบจ าลองเชิงสาเหตุความตั้งใจท่ีจะสร้าง
คุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลังท่ียงัไม่ได้วิเคราะห์อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปร พบว่า แบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่าดัชนีความ
กลมกลืนผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนด ดงัน้ี 2 = 93.449, df = 51, 2 /df = 1.83, p = 0.0003, CFI = 0.949, 
TLI = 0.922, RMSEA = 0.077, SRMR = 0.052 ดงัตารางท่ี 4.16  
 
ตำรำงที ่4.16   ค่าดชันีความกลมกลืนของแบบจ าลองท่ี 1 

ดัชนีควำมกลมกลืน เกณฑ์กำรพจิำรณำ ค่ำสถิติ ผลกำรพจิำรณำ 
2  p > 0.05 93.449, df= 51, 

p= 0.0003 
ไม่ผา่นเกณฑ์ 

2 /df < 2 1.83 ผา่นเกณฑ์ 
CFI > 0.90 0.949 ผา่นเกณฑ์ 
TLI > 0.90 0.922 ผา่นเกณฑ์ 

RMSEA < 0.08 0.077 ผา่นเกณฑ์ 
SRMR < 0.08 0.052 ผา่นเกณฑ์ 
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    ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองท่ี 1 พบวา่ ทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม (ATW) 
ได้รับอิทธิพลทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จากการรับรู้ความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วม (PCA) และการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วม 
(SE) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.567 และ 0.256 ตามล าดับ  
ซ่ึงตวัแปรสาเหตุน้ีสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม 
ไดร้้อยละ 53.9 
    ส าหรับความตั้ งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม (ITA) ได้รับอิทธิพลทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จากทัศนคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม (ATW) และการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วม (SE) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลในรูปคะแนน
มาตรฐานเท่ากบั 0.259 และ 0.661 ตามล าดบั แต่ไดรั้บอิทธิพลทางบวกอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
จากการรับรู้ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วม (PCA) แรงกดดนัจากผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสีย (SP) และการสนับสนุนทางสังคม (SS) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลในรูปคะแนน
มาตรฐานเท่ากบั 0.087 0.050 และ 0.061 ตามล าดบั และไดรั้บอิทธิพลทางลบอย่างไม่มี นยัส าคญั
ทางสถิติจากความสามารถทางนวตักรรมขององค์กร (OI) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลในรูป
คะแนนมาตรฐานเท่ากบั -0.074 ซ่ึงตวัแปรสาเหตุเหล่าน้ีสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของ
ความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม ได้ร้อยละ 78.6 ดงัตารางท่ี 4.14 ทั้ งน้ี แบบจ าลองท่ี 1 สามารถ
อธิบายรายละเอียดได ้ดงัภาพท่ี 4.1     
 
ตำรำงที ่4.17   ผลการวเิคราะห์อิทธิพลทางตรง (direct effect: DE) อิทธิพลทางออ้ม (indirect  

effect: IE) และอิทธิพลโดยรวม (total effect: TE) ของแบบจ าลองท่ี 1 
ตัวแปรตำม ATW ITA 

DE IE TE DE IE TE 

ตัวแปรต้น 
PCA 0.567 - 0.567 0.087 0.147 0.234 
ATW - - - 0.259 - 0.259 
SP - - - 0.050 - 0.050 
OI - - - -0.074 - -0.074 
SS - - - 0.061 - 0.061 
SE 0.256 - 0.256 0.661 0.066 0.727 
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    2) ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองท่ี 2 แบบจ าลองเชิงสาเหตุความตั้งใจท่ีจะสร้าง
คุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัท่ีมีการวเิคราะห์อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปร พบว่า ทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม (ATW) ไดรั้บอิทธิพลทางบวกอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 จากการรับรู้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วม (PCA) และ
การรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วม (SE) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลในรูป
คะแนนดิบเท่ากบั 0.612 และ 0.263 ตามล าดบั  
    ส าหรับความตั้ งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม (ITA) ได้รับอิทธิพลทางบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จากทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม (ATW) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลในรูปคะแนนดิบเท่ากบั 0.235 และท่ีระดบั .01 จากการรับรู้ความสามารถของตนเองใน 
การสร้างคุณค่าร่วม (SE) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลในรูปคะแนนดิบเท่ากบั 0.827 แต่ได้รับ
อิทธิพลทางบวกอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติจากการรับรู้ความได้เปรียบทางการแข่งขนัจากการ
สร้างคุณค่าร่วม (PCA) แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (SP) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลในรูป
คะแนนดิบเท่ากบั 0.093 และ 0.025 ตามล าดบั  
    การวเิคราะห์อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรซ่ึงเป็นการวิเคราะห์วา่ ความสามารถ
ทางนวตักรรมขององค์กร (OI) และการสนับสนุนทางสังคม (SS) เป็นตัวแปรท่ีปรับเปล่ียน
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมกบัความตั้งใจท่ีจะ
สร้างคุณค่าร่วมหรือไม่ ในแง่ของทิศทางหรือขนาดของความสัมพนัธ์ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
ความสามารถทางนวตักรรมขององค์กรเป็นตวัแปรท่ีปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมกับความตั้ งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมโดยมีผล
ปฏิสัมพนัธ์ทางบวก ซ่ึงส่งผลให้ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
สร้างคุณค่าร่วมกบัความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมมีขนาดอิทธิพลเพิ่มข้ึน ขณะท่ี การสนบัสนุนทาง
สังคมเป็นตวัแปรท่ีปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้าง
คุณค่าร่วมกับความตั้ งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมเช่นกัน แต่มีผลปฏิสัมพนัธ์ทางลบซ่ึงส่งผลให้
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมกบัความตั้งใจท่ีจะ
สร้างคุณค่าร่วมมีขนาดอิทธิพลลดลง ดังตารางท่ี 4.18 ทั้ งน้ี แบบจ าลองท่ี 2 สามารถอธิบาย
รายละเอียดได ้ดงัภาพท่ี 4.2 
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ตำรำงที ่4.18   อิทธิพลของตวัแปรปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองใน         
การสร้างคุณค่าร่วมและความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม 

ตัวแปรผล ตัวแปรสำเหตุ Estimate S.E. p-value 
ITA SE 0.827 0.095 0.000 

 OI -0.074 0.101 0.466 
 SS 0.061 0.143 0.667 
 SE*OI 0.407 0.165 0.014 
 SE*SS -0.472 0.162 0.004 

 
    เม่ือน าค่า akaike (AIC) และ bayesian (BIC) ของแบบจ าลองทั้ง 2 แบบจ าลองมา
เปรียบเทียบกัน พบว่า ค่า akaike (AIC) และ bayesian (BIC) ของแบบจ าลองท่ี 2 มีค่าน้อยกว่า
แบบจ าลองท่ี 1 จึงสรุปได้ว่า แบบจ าลองท่ี 2 มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์มากกว่า
แบบจ าลองท่ี 1 และความสามารถทางนวตักรรมขององค์กร และการสนับสนุนทางสังคมเป็น      
ตวัแปรท่ีปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่า
ร่วมกบัความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร ดงัตารางท่ี 4.19 
 
ตำรำงที ่4.19   การเปรียบเทียบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองท่ี 1 กบัแบบจ าลองท่ี 2 

 แบบจ ำลองที ่1 แบบจ ำลองที่ 2 

Akaike (AIC) 3267.056 3258.803 

Bayesian (BIC) 3422.963 3414.710 

 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า แบบจ าลองเชิงสาเหตุความตั้งใจท่ีจะสร้าง 
คุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทยท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และความสามารถทางนวตักรรมของ
องค์กร และการสนับสนุนทางสังคมเป็นตวัแปรท่ีปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมกบัความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม โดยตวัแปร
ดงักล่าวจดัเป็นตวัแปรปฏิสัมพนัธ์แบบ Pure Moderator  
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4.3 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลของกำรวจิัยระยะที ่3  
  การวิจยัระยะท่ี 3 เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรปฏิสัมพนัธ์
ตามแบบจ าลองเชิงสาเหตุความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารฯ ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงปริมาณของการวิจยัในระยะท่ี 2 พบว่า ความสามารถทางนวตักรรมขององคก์รและการ
สนบัสนุนทางสังคมเป็นตวัแปรปฏิสัมพนัธ์ ผลการวิจยัเชิงคุณภาพในระยะน้ีสามารถตอบค าถาม
การวิจยัไดว้า่ ปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรปฏิสัมพนัธ์ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร
อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยอย่างไร ซ่ึงจะช่วย
อธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรปฏิสัมพนัธ์ใหมี้ความชดัเจนยิง่ข้ึน  
 
   1) ควำมสำมำรถทำงนวตักรรมขององค์กร 
    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัเชิงปริมาณในระยะท่ี 2 พบว่า ความสามารถ
ทางนวตักรรมขององคก์รเป็นตวัแปรท่ีปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมกบัความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร โดยมีผลปฏิสัมพนัธ์
ทางบวกส่งผลให้ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมกบั
ความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมมีขนาดอิทธิพลเพิ่มข้ึน เม่ือสัมภาษณ์ผูบ้ริหารกลุ่มตวัอย่าง พบว่า    
ท่ีเป็นเช่นนั้นเน่ืองจากความสามารถทางนวตักรรมขององคก์รมีบทบาทส าคญัต่อการสร้างคุณค่า
ร่วมและการด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลังในปัจจุบัน ความสามารถทาง
นวตักรรมจะช่วยใหอุ้ตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัสามารถพฒันาสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของสังคม สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการใชน้ ้ า วตัถุดิบ และพลงังาน นอกจากน้ี ความสามารถ
ทางนวตักรรมยงัช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์แป้งมนัส าปะหลงั สร้างความแตกต่างให้กบั
ผลิตภณัฑ์ เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัและยกระดบัอุตสาหกรรมมนัส าปะหลงั และสร้าง
รายไดใ้ห้กบัเกษตรกรในระดบัรากหญา้ให้มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน ดงันั้น เม่ือผูบ้ริหารมีความ
มัน่ใจหรือมีความเช่ือมัน่วา่ตนเองสามารถท าตามแนวปฏิบติัในการสร้างคุณค่าร่วมไดซ่ึ้งเป็นปัจจยั
ภายใน และผูบ้ริหารรับรู้ว่าองค์กรมีความสามารถทางนวตักรรมซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอก จะท าให้
ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมมากข้ึน ดงัท่ีผูบ้ริหารกล่าววา่... 
    “การวิจัยและพัฒนาสินค้าใหม่ๆ ในกลุ่มอาหารจะช่วยเพ่ิมมูลค่า ตลาดบนสุดท่ี
เป็นตลาดกลุ่มอาหารเราสามารถสร้างมลูค่าเพ่ิมได้จริง” ผู้บริหารคนท่ี 1 
    “เราท า research center อาจเป็นลักษณะของการวิจัยร่วมกับลูกค้าเป็น CO-R&D 
เค้ายินดีท่ีจะเป็น strategy partner วิจัยร่วมกัน เอาส่ิงประดิษฐ์มาใช้ด้วยกัน เติบโตไปด้วยกัน” 
ผู้บริหารคนท่ี 2  

“ท่ีนี่สนับสนุนให้พนักงานคิดนวัตกรรมจากการท างานของเค้า เพราะเค้ารู้ดีท่ีสุด
ว่าจะปรับปรุงให้มปีระสิทธิภาพและประหยดัต้นทุนได้อย่างไร” ผู้บริหารคนท่ี 4          
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    “ตอนนีน้วัตกรรมส าคัญต่ออุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลังมาก มันช่วยสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า การลดการใช้น ้า ลดการใช้พลังงาน ทุกท่ีท าหมดต้นทุนการผลิตเลย  
ไม่ต่างกันมาก แต่นวตักรรมจะท าให้เกิดความแตกต่าง” ผู้บริหารคนท่ี 5      
 
   2) กำรสนับสนุนทำงสังคม 
    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัเชิงปริมาณในระยะท่ี 2 พบว่า การสนบัสนุน
ทางสังคมเป็นตวัแปรท่ีปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
สร้างคุณค่าร่วมกบัความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร โดยมีผลปฏิสัมพนัธ์ทางลบส่งผล
ใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมกบัความตั้งใจท่ีจะ
สร้างคุณค่าร่วมมีขนาดอิทธิพลลดลง เม่ือสัมภาษณ์ผูบ้ริหารกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ท่ีเป็นเช่นนั้น
เน่ืองจากการสนบัสนุนทางสังคมสามารถปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมกบัความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมได ้2 ลกัษณะกรณีท่ี 1 ผูบ้ริหาร
อาจมีความมัน่ใจหรือมีความเช่ือมัน่ไม่มากนักว่าตนเองสามารถท าตามแนวปฏิบติัในการสร้าง
คุณค่าร่วมได ้แต่ถา้ได้รับการสนับสนุนทางสังคมจะท าให้ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่า
ร่วมมากข้ึน ดงัท่ีผูบ้ริหารกล่าววา่...        
    “ถ้ามีการสนับสนุนทางสังคม มันก็ง่ายขึ้น มีโอกาสท่ีจะท าให้มันเกิดง่ายขึ้น” 
ผู้บริหารคนท่ี 1 
    “การสนับสนุนทางสังคมมีผลอย่างมากต่อความส าเร็จของคลัสเตอร์ เพราะแต่ละ
หน่วยงานมีงบประมาณ ถ้ามาบูรณาการร่วมกันก็จะเป็นการใช้ท่ีตรงจุดและมีประสิทธิภาพ  
มากขึน้” ผู้บริหารคนท่ี 2 
    “อันนีส้ าคัญเพราะจะท าให้เรามคีวามเช่ือมัน่ว่าเราท าได้” ผู้บริหารคนท่ี 3 
    “การสนับสนุนทางสังคมท าให้รู้สึกว่าการท าอันนีม้ันไม่ยาก สมมติว่า ผมไม่มี
นักวิชาการการเกษตร รัฐบาลบอกว่ามีนักวิชาการการเกษตรท่ีพร้อมจะส่งไปช่วย พอผมมีแรง
กดดันจากชุมชนก็สามารถให้มาช่วยได้ แต่ถ้าบอกว่าผมจะไปสอนคุณได้อย่างไร ผมก็ไม่มีความ
เช่ียวชาญเหมือนกัน” ผู้บริหารคนท่ี 4 
    “ เราได้ประโยชน์จากโครงการของภาครัฐท่ี เข้ามาให้การสนับสนุน ท้ัง
งบประมาณ บุคลากร เช่น โครงการด้านพลังงาน พอโรงงานเข้าร่วมก็มีรางวัล สามารถโชว์ลูกค้า
เราได้” ผู้บริหารคนท่ี 5    
    “ถ้ามันไม่ต้องใช้เงินมาก แล้วมันมีวิทยากรให้ โรงแป้งใส่เงินน้อยหน่อยเพราะ 
ทุกอย่างสนับสนุนแล้ว มนักง่็ายขึน้ มโีอกาสท่ีจะท าให้มนัเกิดง่ายขึน้” ผู้บริหารคนท่ี 5    
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    กรณีท่ี 2 ผู ้บริหารมีความมั่นใจหรือมีความเช่ือมั่นว่าตนเองสามารถท าตาม 
แนวปฏิบติัในการสร้างคุณค่าร่วมได ้แต่การสนับสนุนทางสังคมอาจท าให้ผูบ้ริหารมีความตั้งใจ    
ท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมลดลง เน่ืองจากการสนับสนุนทางสังคมเป็นการให้ความช่วยเหลือตาม
เป้าหมายหรือความต้องการของผูใ้ห้มากกว่าตามความต้องการของผูรั้บ และไม่สอดคล้องกับ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในบริบทจริง ขาดการบูรณาการร่วมกนัในระดบันโยบายของหน่วยงานภาครัฐท่ี
เป็นผู ้ให้การสนับสนุน หรือว ัฒนธรรมองค์กรท่ีแตกต่างกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนซ่ึงส่งผลใหก้ารท างานเกิดความล่าชา้และขาดความต่อเน่ือง ดงัท่ีผูบ้ริหารกล่าววา่...  
    “วัฒนธรรมการท างานของภาครัฐกับภาคเอกชนอาจแตกต่างกัน อย่างนักวิชาการ
เกษตรกต้็องย้ายไปตามวาระ ไม่ได้อยู่ประจ า หรือเปลี่ยนผู้บริหาร นโยบายกเ็ปลี่ยน” ผู้บริหารคนท่ี 1 
    “ตอนนีรั้ฐบาลมาท าเร่ืองเกษตรแปลงใหญ่ พอท าแปลงใหญ่ เกษตรกรกย็ังไม่เช่ือ
ใจ เพราะว่ารัฐบาลท าโครงการแต่ละโครงการไม่ต่อเน่ือง บางโครงการท าปี 2 ปี จบไม่ต่อเน่ือง” 
ผู้บริหารคนท่ี 3 
    “การผลิตกระแสไฟฟ้าจ าหน่ายหลายคนคิดแต่ท าไม่ค่อยได้ เพราะ infrastructure 
ตรงนีไ้ม่รองรับ สายส่งไม่พอ ส่วนใหญ่เป็นผลิตใช้ในโรงงาน เคยคิดมั้ย ทุกคนคิดหมดแต่ว่า 
infrastructure ไม่พอ คือ รัฐบาลไม่ได้เตรียมรองรับท่ีจะซ้ือตรงนีอ้ยู่แล้ว ก็เลยไม่รู้จะไปขายให้
ใคร” ผู้บริหารคนท่ี 4   
  “การท่ีภาครัฐมาให้การสนับสนุน ภาครัฐต้องการโยงเข้า KPI ของตนเอง ซ่ึงนโยบาย
บางคร้ังไม่สอดคล้องกับบริบทจริงท าให้ภาคเอกชน ซ่ึงมีความตั้งใจท่ีจะท าก็ลดความตั้งใจลง ” 
ผู้บริหารคนท่ี 5 
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4.4 อภิปรำยผล 
  ผลการวิจยัท่ีน าเสนอขา้งต้น โดยภาพรวมแล้วมีความสอดคล้องกบักรอบแนวคิดและ
สมมติฐานการวจิยั ซ่ึงผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
  4.4.1 ทศันคติทีม่ีต่อกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม   
    ผลการวิจยัเชิงปริมาณ พบวา่ ทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วมมีอิทธิพลทางตรง
ต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ี 1 ท่ีตั้งไว ้ท่ีเป็นเช่นนั้นเพราะว่าผูบ้ริหาร
อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัมีความรู้สึกว่าการสร้างคุณค่าร่วมเป็นส่ิงท่ีดี และเห็นว่าการสร้าง
คุณค่าร่วมสามารถช่วยสร้างโอกาสในการเข้าถึงตลาดกลุ่มใหม่ๆ ช่วยลดผลกระทบทางด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม สามารถสร้างผลก าไรในระยะยาวให้แก่องคก์รได ้ท าใหเ้กิดการพึ่งพาอาศยักนัระหวา่ง
องค์กรกบัสังคม และเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืนขององค์กร ขอ้คน้พบน้ีเป็นไปตาม
หลกัการของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ท่ีระบุวา่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมจะส่งผลต่อความตั้งใจท่ี
จะท าพฤติกรรมนั้นๆ เม่ือบุคคลมีทศันคติต่อพฤติกรรมในทางบวก จะท าให้บุคคลนั้นมีความตั้งใจ
ท่ีจะท าพฤติกรรมนั้นๆ ดว้ยความเตม็ใจ  
    ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Schouten (2014) ท่ีพบว่า ทศันคติท่ีมีต่อ
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหาร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริหารท่ี
มีต่อประเด็นทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาทิ Swaim (2016) พบว่า ทศันคติต่อความรับผิดชอบทางดา้น
ส่ิงแวดล้อมของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้ งใจท่ีจะแสดงความรับผิดชอบทางด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม Sawang (2014) พบว่า ทศันคติทางดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การตดัสินใจน าแนวปฏิบติัทางดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มมาปรับใชใ้นองคก์ร และ 
Cordano (2000) พบว่า ทัศนคติทางด้านส่ิงแวดล้อมของผูบ้ริหารเก่ียวกับการป้องกันมลพิษมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความพึงพอใจในการด าเนินงานทางดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริหาร  
    นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริหารท่ีมีต่อ
ความย ัง่ยนื อาทิ Rezai (2016) พบวา่ ทศันคติท่ีมีต่อความย ัง่ยนืของผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรง
ต่อความตั้งใจท่ีจะปรับใชแ้นวปฏิบติัทางดา้นนวตักรรมสีเขียว Thoradeniya (2015) พบวา่ ทศันคติ
ของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการรายงานความย ัง่ยืนมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจท่ีจะรายงานความย ัง่ยืน 
และ Ferdous (2010) พบวา่ ทศันคติท่ีมีต่อการตลาดอยา่งย ัง่ยนืของผูบ้ริหารมีผลกระทบทางบวกต่อ
ความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัตามแนวทางการตลาดอยา่งย ัง่ยนื 
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  4.4.2 กำรรับรู้ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันจำกกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม  
    ผลการวจิยัเชิงปริมาณ พบวา่ การรับรู้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้าง
คุณค่าร่วมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้ง 
มนัส าปะหลงั ผ่านทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจยัท่ี 3 ท่ีตั้ งไว ้ท่ีเป็นเช่นนั้นเพราะว่าผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้ง 
มนัส าปะหลงัเช่ือว่าการสร้างคุณค่าร่วมสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้แก่องคก์ร
ไดจ้ริง โดยการสร้างความไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุนจากการปรับปรุงกิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่า
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน อาทิ การผลิตก๊าซชีวภาพจากน ้ าเสียและกากมนัส าปะหลงัเพื่อน ามาใช้
เป็นเช้ือเพลิงในกระบวนการผลิต หรือน าไปผลิตเป็นกระแสไฟฟ้าใช้ในโรงงาน นอกจากน้ี  
ยงัสามารถสร้างความได้เปรียบทางด้านคุณภาพจากการเพิ่มผลิตภาพของพนักงาน อาทิ การ
ส่งเสริมสุขภาพ อาชีวอนามยั และความปลอดภยัของพนกังาน ท าใหพ้นกังานสามารถใชท้รัพยากร
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดในกระบวนการผลิต และควบคุมคุณภาพของสินคา้ได้
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด และสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางดา้นนวตักรรมจากการพฒันาสินคา้ท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของสังคมท าให้องคก์รสามารถน าเสนอสินคา้ใหม่ๆ ท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง
และช่วยเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้อีกดว้ย อาทิ การผลิตแป้งมนัส าปะหลงัส าหรับอาหารเพื่อสุขภาพ  
    อีกทั้ง ตามหลกัการของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ยงัระบุว่า การรับรู้
ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีจะส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี และจะส่งผล
ทางออ้ม    ผ่านทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีนั้นๆ เม่ือบุคคลนั้นเช่ือว่าเทคโนโลยีสามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน บุคคลนั้นจะมีทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยีส่งผลให้มีความตั้งใจท่ีจะใช้
เทคโนโลยีและ เกิดการใช้งานจริงในท่ีสุด ดงันั้น เพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบททางธุรกิจ ผูว้ิจยัได้
ปรับเปล่ียนตวัแปรจากการรับรู้ประโยชน์เป็นการรับรู้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงขอ้คน้พบ
น้ีไดส้นบัสนุนหลกัการตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี       
    ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bartl (2012) ท่ีพบว่า การรับรู้ความ
ไดเ้ปรียบของกระบวนการบูรณาการลูกคา้เสมือนจริงของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อทศันคติ
ของผูบ้ริหารท่ีมีต่อกระบวนการบูรณาการลูกค้าเสมือนจริง นอกจากน้ี Walker (2014) พบว่า  
ถ้าองค์กรด าเนินงานทางด้านส่ิงแวดล้อมในเชิงรุกและมีแรงจูงใจว่าการด าเนินงานทางด้าน
ส่ิงแวดลอ้มในเชิงรุกเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งในแง่ของคุณธรรมและจริยธรรม ก็จะมีความสัมพนัธ์ทางบวก
อย่างมีนัยส าคญักับ ความได้เปรียบทางด้านต้นทุน และถ้าองค์กรปรับปรุงผลการด าเนินงาน
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและมีแรงจูงใจวา่การด าเนินการทางดา้นส่ิงแวดลอ้มในเชิงรุกสามารถสร้างผล
ก าไรในระยะยาวให้แก่องค์กรได ้ก็จะมีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญักบัความไดเ้ปรียบ
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ทางด้านช่ือเสียงขององค์กร และ Ayerbe (2012) พบว่า ความคาดหวงัท่ีจะบรรลุความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัจากการด าเนินงานทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตวัแปรปรับความสัมพนัธ์ระหว่างแรง
กดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและระดบัของการด าเนินกลยทุธ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มในเชิงรุก   
   ทั้งน้ี ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ท่ีว่าการรับรู้ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของ
ผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมันส าปะหลัง  ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่าแบบวดัการรับรู้ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วมเป็นเคร่ืองมือวดัท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนใหม่จากนิยามปฏิบติัการ
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไดน้ ามาใชใ้นการวิจยัเป็นคร้ังแรก อีกทั้ง เป็นการวดัเพียงองคป์ระกอบ
เดียว คุณภาพด้านความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของแบบวดัจึงมีค่า AVE เท่ากับ 0.34 ซ่ึงต ่ากว่า
เกณฑ์ คือ 0.50 ผลการวิจยัน้ีขดัแยง้กบังานวิจยัของ Bartl (2012) ท่ีพบว่า การรับรู้ความไดเ้ปรียบ
ของกระบวนการบูรณาการลูกคา้เสมือนจริงของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจท่ีจะน า
กระบวนการบูรณาการลูกคา้เสมือนจริงมาปรับใชใ้นองคก์ร 
 
  4.4.3 แรงกดดันจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    ผลการวิจยัเชิงปริมาณ พบวา่ แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีอิทธิพลทางบวก
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ี 4 ท่ีวา่แรงกดดนัจากผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะวา่
ผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัรับรู้ถึงแรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียค่อนขา้งนอ้ย หรือ
รู้สึกไม่กดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเน่ืองจากการสร้างคุณค่าร่วมเป็นส่ิงท่ีองค์กรสามารถท าได้
และมีความพร้อมท่ีจะท าอยู่แลว้ อย่างไรก็ตาม งานวิจยัน้ีไม่ไดท้ดสอบอิทธิพลทางออ้มของแรง
กดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงงานวจิยัท่ีผา่นมาพบวา่แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีอิทธิพล
ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ  
    จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร พบว่า แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียส่งผลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัความตระหนกัของผูบ้ริหาร กลุ่มของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย และความพร้อม ดงัท่ีผูบ้ริหารกล่าววา่ “ถ้าเรียกร้องมาแล้ว เรารู้สึกกดดันเรากท็ า ถ้าเราไม่รู้สึก
กดดันเรากอ็าจจะท าหรืออาจจะ ไม่ท า มนัเหมือน awareness มนัเหมือนคุณท าการเกษตรแบบยัง่ยืน 
คนท่ีดูแล้วเข้าใจก็จะบอกว่าต้องท า บางคนมองไม่เห็น ไม่เห็นว่าท าไปท าไม” ผู้บริหารคนท่ี 4 
“หน่ึงมี แรงกดดัน สองเหมือนกับว่า ถ้ากดดันมาแต่ฉันต้องท าทุกอย่างเองหมดเลย โดยท่ีมันไม่
พร้อมจะตอบสนองเนี่ย มันก็ยากนะ” ผู้บริหารคนท่ี 5 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Perez-Batres 
(2012) ท่ีพบว่า องค์กรธุรกิจจะตอบสนองต่อแรงกดดันจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนัตามประเภทความรุนแรง และทรัพยากรท่ีองค์กรตอ้งใช้ในการตอบสนองแรงกดดนั
เหล่านั้น 
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    เม่ือพิจารณาตามหลักการของทฤษฎีสถาบนั ท่ีน าเสนอว่า สภาพแวดล้อมของ
ความเป็นสถาบนัได้ให้กฎเกณฑ์ท่ีสังคมความหวงัและบรรทดัฐานส าหรับการด าเนินงานของ
องค์กร พฤติกรรมองค์กร แนวปฏิบติัขององค์กรท่ีเหมาะสม แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ แรงกดดนัจากการบงัคบั แรงกดดนัจากบรรทดัฐาน และแรง
กดดนัท่ีท าให้เกิดการเลียนแบบ ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมขององค์กร ขอ้คน้พบจากงานวิจยั คร้ังน้ี
จึงขดัแยง้กบัหลกัการตามทฤษฎีดงักล่าว 
    ผลการวิจยัน้ีขดัแยง้กบังานวิจยัท่ีผ่านมา ซ่ึงพบว่าแรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
งานวิจยัท่ีพบว่าแรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีอิทธิพลทางตรง อาทิ Wolf (2014) พบว่า แรง
กดดนัจาก  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานอย่างย ัง่ยืนขององค์กร Lee 
(2016) พบวา่ แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีอิทธิพลทางตรงต่อการปรับใชแ้นวปฏิบติัในการ
แสดงความรับผิดชอบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม Dai (2014) พบว่า แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมี
อิทธิพลทางตรงต่อการสนบัสนุนกิจกรรมทางดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริหาร  
    ส าหรับงานวิจยัท่ีพบวา่แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม อาทิ Yu (2016) พบว่า แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลทางตรงต่อการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านวฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นการแสดง  
ความรับผดิชอบต่อสังคม Sarkis (2010) พบวา่ แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีอิทธิพลทางออ้ม
ต่อการปฏิบติัตามแนวทางการออกแบบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม การปฏิบติัตามแนวทางการ
จดัการของเสีย และการปฏิบติัตามแนวทางการจดัการทางด้านส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นระบบผ่าน
โปรแกรมฝึกอบรมท่ีเนน้ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม Kim (2012) พบวา่ แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
มีอิทธิพลทางตรงต่อการจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และมีอิทธิพลทางออ้มผา่น
วฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้การเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม Yu (2015) พบวา่ แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
มีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผ่านการจดัการสีเขียวภายในองค์กร 
นอกจากน้ี Walker (2014) พบว่า แรงกดดันจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ   
การด าเนินงานทางดา้นส่ิงแวดลอ้มในเชิงรุก และ Betts (2015) พบว่า การรับรู้แรงกดดนัจากผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบักลยทุธ์ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
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  4.4.4 กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองในกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม 
    ผลการวิจยัเชิงปริมาณ พบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่า
ร่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 5 ท่ีตั้ งไว ้ท่ีเป็นเช่นนั้นเพราะว่าผูบ้ริหาร
อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลังมัน่ใจว่าตนเองมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาสินค้าท่ีตอบสนองความ
ต้องการของสังคม มีศักยภาพท่ีจะใช้พลังงาน วตัถุดิบ และน ้ าอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด มีศกัยภาพท่ีจะส่งเสริมให้เกษตรกรลดตน้ทุน เพิ่มผลผลิต และผลิตวตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพ และมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาคลสัเตอร์มนัส าปะหลงั ซ่ึงตามหลกัการของทฤษฎีการเรียนรู้
ทางสังคมปัญญา ท่ีระบุว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของบุคคล
เพราะบุคคลจะมีส่วนร่วมหรือมีความพยายามในงานท่ีพวกเขาเช่ือวา่พวกเขาสามารถท าให้ส าเร็จ
ได ้อีกทั้ง บุคคลท่ีมีระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงมีแนวโนม้ท่ีจะท างานท่ียากเพราะมี
ความทา้ทายมากกวา่ท่ีจะหลีกเล่ียงอุปสรรค ดงันั้น เม่ือบุคคลมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง 
จะมีแนวโนม้ท่ีจะท าพฤติกรรมนั้นสูงเช่นกนั ขอ้คน้พบน้ีจึงสนบัสนุนหลกัการตามทฤษฎีดงักล่าว 
    ผลการวิจัยคร้ังน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Papagiannakis (2012)  ท่ีพบว่า  
การรับรู้ความสามารถของตนเองในการจดัการประเด็นทางดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริหารมีอิทธิพล
ต่อระดบัความรับผิดชอบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริหาร ทั้งน้ี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยส่วนใหญ่
จะน าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาปรับใช ้และวิเคราะห์โดยใชต้วัแปรการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงรวมการรับรู้ความสามารถของตนเองและการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมไวด้ว้ยกนั จึงส่งผลให้มีขนาดของอิทธิพลค่อนขา้งนอ้ย อาทิ Swaim (2016) พบวา่ การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมความรับผิดชอบทาง ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความตั้ งใจท่ีจะแสดงความรับผิดชอบทางด้านส่ิงแวดล้อม Rezai (2016)  พบว่า  การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการปรับใช้แนวปฏิบติัทางดา้นนวตักรรมสีเขียวมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความตั้ งใจท่ีจะปรับใช้แนวปฏิบัติทางด้านนวตักรรมสีเขียว Kashif (2016) พบว่า  
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะมีพฤติกรรมตาม
จรรยาบรรณขององคก์ร Thoradeniya (2015) พบวา่ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะรายงานความย ัง่ยนืซ่ึงพบขนาดอิทธิพลไม่เกิน 0.30 
    อย่างไรก็ตาม การวิจยัคร้ังน้ีแยกการรับรู้ความสามารถของตนเองและการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมออกจากกนั ซ่ึงพบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้าง
คุณค่าร่วมเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารมากท่ีสุด โดยมี
ขนาดอิทธิพลมากท่ีสุด คือ 0.827    
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    นอกจากน้ี ผลการวิจยั พบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่า
ร่วมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้ งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมัน
ส าปะหลัง ผ่านทัศนคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัท่ี 6 ท่ีตั้งไว ้ท่ีเป็นเช่นนั้นเพราะวา่เม่ือผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้ง
มนัส าปะหลังมั่นใจว่าตนเองมีศักยภาพท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมได้ ผูบ้ริหารก็จะมีแนวโน้มของ
พฤติกรรมท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วมในทางบวก หรือมีความรู้สึกท่ีดีต่อการสร้างคุณค่าร่วม 
เน่ืองจากการรับรู้ความสามารถของตนเองจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการคิดและปฏิกิริยาทางอารมณ์
ของบุคคลในขณะท่ีท าพฤติกรรม บุคคลท่ีรับรู้วา่ตนมีความสามารถสูงจะมีความพยายามและเอาใจ
ใส่ในการกระท าพฤติกรรมและเม่ือพบอุปสรรคก็จะกระตุน้ตนเองให้มีความพยายามมากยิ่งข้ึน 
Bandura (1998) ช้ีวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจหรือการเลือกของ
บุคคลเน่ืองจากบุคคลจะมีส่วนร่วมหรือมีความพยายามในงานท่ีพวกเขาเช่ือวา่พวกเขาสามารถท า
ใหส้ าเร็จได ้ 
    ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคล้องกบังานวิจยัของ Tsai et al. (2016) ท่ีพบว่า การรับรู้
ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความตั้งใจ โดยมีอิทธิพลทางออ้ม
ผ่านทศันคติ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อ   
ความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการ และมีอิทธิพลทางออ้มผา่นทศันคติท่ีมีต่อการเป็นผูป้ระกอบการ 
อีกทั้ง การรับรู้ความสามารถของตนเองในการเป็นผูป้ระกอบการเพื่อสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อ 
ความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการเพื่อสังคม และมีอิทธิพลทางออ้มผ่านทศันคติท่ีมีต่อการเป็น
ผูป้ระกอบการเพื่อสังคม (Tiwari et al., 2017) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการจดัการความรู้
มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจท่ีจะแบ่งปันความรู้ และมีอิทธิพลทางออ้มผ่านทศันคติท่ีมีต่อการ
แบ่งปันความรู้ (Chen et al., 2011)   
 
  4.4.5 ควำมสำมำรถทำงนวตักรรมขององค์กร 
    ผลการวจิยัเชิงปริมาณ พบวา่ ความสามารถทางนวตักรรมขององคก์รเป็นตวัแปรท่ี
ปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมกบั  ความ
ตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 7 ท่ีตั้ งไว ้ท่ีเป็นเช่นนั้นเพราะว่าผูบ้ริหาร
อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัรับรู้ถึงความสามารถทางนวตักรรมขององค์กร โดยรับรู้ว่าองค์กร
ของตนเองมีความสามารถทางนวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ ด้านกระบวนการ และด้านพฤติกรรม  
ซ่ึงความสามารถทางนวตักรรมเหล่าน้ีมีความส าคญัต่อการสร้างคุณค่าร่วม ดงันั้น เม่ือผูบ้ริหาร
อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัท่ีรับรู้ถึงความสามารถทางนวตักรรมขององค์กรมาก จะส่งผลให้
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมกบัความตั้งใจท่ีจะ
สร้างคุณค่าร่วมมีขนาดอิทธิพลเพิ่มข้ึน 
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    ผลการวิจัย น้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ Riivari (2014) และ Pucetaite (2016)  
ท่ีพบวา่ วฒันธรรมองคก์รท่ีมีจริยธรรมมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถทางนวตักรรมขององคก์ร 
นอกจากน้ี Gabler (2015) พบว่า ความสามารถทางนวตักรรมขององค์กรมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความสามารถท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม Bamgbade (2017) พบว่า ความสามารถทางนวตักรรม  
ดา้นกระบวนการมีอิทธิพลทางตรงต่อความย ัง่ยืนทางดา้นส่ิงแวดลอ้มขององค์กร และ Bamgbade 
(2017) พบวา่ ความสามารถทางนวตักรรมดา้นกระบวนการมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน
ทางดา้นสังคมอยา่งย ัง่ยืน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ Luo (2015) พบวา่การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบันวตักรรมขององค์กร เน่ืองจากการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
สามารถสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ ท าให้เกิด   
การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัส่งผลให้องคก์รสามารถน าองคค์วามรู้เหล่านั้นมา
พฒันานวตักรรมขององค์กร อาทิ การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ การเพิ่มความสามารถในการพฒันา
นวตักรรมขององค์กร เป็นตน้ และโดยส่วนใหญ่เกิดข้ึนในองค์กรท่ีมีการลงทุนดา้นการวิจยัและ
พฒันา และอยูใ่นตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง    
 
  4.4.6 กำรสนับสนุนทำงสังคม 
    ผลการวิจยัเชิงปริมาณ พบว่า การสนบัสนุนทางสังคมเป็นตวัแปรท่ีปรับเปล่ียน
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมกบัความตั้งใจท่ีจะ
สร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 8 ท่ีตั้งไว ้การสนบัสนุนทางสังคมมีผลปฏิสัมพนัธ์ทางลบ
ซ่ึงส่งผลใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมกบั  ความ
ตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมมีขนาดอิทธิพลลดลง ท่ีเป็นเช่นนั้นเพราะว่าการสนับสนุนทางสังคม
สามารถช่วยให้ผูบ้ริหารรู้สึกว่าการสร้างคุณค่าร่วมท าได้ง่ายข้ึน แมว้่าผูบ้ริหารอาจมีความมัน่ใจ
หรือมีความเช่ือมัน่ไม่มากนกัว่าตนเองสามารถท าตามแนวปฏิบติัในการสร้างคุณค่าร่วมได ้แต่ถา้
ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมจะท าให้ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมมากข้ึน ทั้งน้ี การ
สนับสนุนทางสังคมยงัสามารถส่งผลให้ความตั้ งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผู ้บริหารลดลง 
เน่ืองจากการสนบัสนุนทางสังคมท่ีไดรั้บนั้นไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรือไม่สอดคลอ้งกบั
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการสนบัสนุนทางสังคมเป็นการสนบัสนุนตามเป้าหมายของผูใ้ห้การสนบัสนุน
มากกวา่ตามความตอ้งการของผูรั้บการสนบัสนุน งานวิจยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษาการสนบัสนุนทางสังคม
ในการสร้างคุณค่าร่วม 3 ประเด็น คือ การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ ดา้นเครือข่าย และดา้นทรัพยากร 
เน่ืองจากการสนับสนุนทางสังคมท่ีมีความส าคญัต่อการสร้างคุณค่าร่วม ได้แก่ ความไวว้างใจ
ระหว่างองค์กรกบัสังคมท่ีตอ้งแกไ้ขปัญหาทางสังคมร่วมกนั เครือข่ายความร่วมมือ งบประมาณ
จากภาครัฐ บุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ เป็นตน้ 
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    ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Yen (2016) ท่ีพบวา่ การรับรู้การสนบัสนุน
ทางสังคมเป็นตัวแปรท่ีปรับความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองกับความ
คาดหวงัผลลพัธ์ของบุคคล อีกทั้ง เป็นตวัแปรท่ีปรับความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองกบัพฤติกรรมการโพสตบ์นเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยมีผลปฏิสัมพนัธ์ทางบวก และ 
Latan (2016) พบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนขององคก์รเป็นตวัแปรท่ีปรับความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมกบัความตั้งใจท่ีจะน าขอ้มูลภายในขององคก์รเก่ียวกบั     
การกระท าผิดออกมาเปิดเผยต่อสาธารณะเพื่อให้มีการสอบสวนหาขอ้เท็จจริงโดยมีผลปฏิสัมพนัธ์
ทางบวก  



 

 
บทที ่5 

สรุปผลกำรวจิยั และข้อเสนอแนะ 
 
  การวิจยัคร้ังน้ี น าเสนอแบบจ าลองเชิงสาเหตุความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร
อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  ซ่ึงผูว้ิจยัออกแบบ 
การวิจยัเป็นการวิจยัแบบผสมวิธีในแบบแผนของการวิจยัหลายระยะตามแนวคิดของ Creswell 
(2013) โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษาลกัษณะการสร้างคุณค่าร่วมของอุตสาหกรรมแป้งมนั
ส าปะหลงั ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้ง
มันส าปะหลัง  พัฒนาแบบจ าลองเชิงสาเหตุความตั้ งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผู ้บริหาร
อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั และอธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรปฏิสัมพนัธ์ ตามแบบจ าลอง
เชิงสาเหตุความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั 
  กลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยั แบ่งออกเป็น กลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพในการ
วิจยัระยะท่ี 1 และ 3 คือ กรรมการผูจ้ดัการ รองกรรมการผูจ้ดัการ และผูจ้ดัการโรงงานจ านวน   
5 คน โดยใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง กลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวจิยัเชิงปริมาณในการวจิยั
ระยะท่ี 2 คือ ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผูจ้ดัการ รองกรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการโรงงาน 
และผู ้จ ัดการฝ่ายของโรงงานแป้งมันส าปะหลัง ท่ีตั้ งอยู่ในพื้นท่ีจังหวดันครราชสีมา ชัยภูมิ 
อุบลราชธานี ศรีสะเกษ มุกดาหาร กาฬสินธ์ุ และขอนแก่น จ านวน 140 คน จากทั้งหมด 30 โรงงาน 
โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน  
  ตวัแปรท่ีศึกษาในการวิจยั ประกอบดว้ย การรับรู้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการ
สร้างคุณค่าร่วม ทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ความสามารถ
ทางนวตักรรมขององคก์ร การสนบัสนุนทางสังคม การรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้าง
คุณค่าร่วม และความตั้ งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม ทั้ งน้ี แรงกดดันจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมี 3 
องคป์ระกอบ คือ แรงกดดนัจากการบงัคบั แรงกดดนัจากบรรทดัฐาน และแรงกดดนัท่ีท าใหเ้กิดการ
เลียนแบบ ความสามารถทางนวตักรรมขององค์กรมี 3 องค์ประกอบ คือ ความสามารถทาง
นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ และดา้นพฤติกรรม และการสนบัสนุนทางสังคมมี 3 
องคป์ระกอบ คือ การสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์ ดา้นเครือข่าย และดา้นทรัพยากร 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและแบบสอบถาม 
โดยแบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 8 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน ตอนท่ี 2 เป็น
แบบสอบถามวดัการรับรู้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วม มีค่าความเช่ือมัน่ 
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0.843 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามวดัทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม มีค่าความเช่ือมัน่ 0.904 
ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามวดัแรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีค่าความเช่ือมัน่ 0.916 ตอนท่ี 5 
เป็นแบบสอบถามวดัความสามารถทางนวตักรรมขององคก์ร มีค่าความเช่ือมัน่ 0.862 ตอนท่ี 6 เป็น
แบบสอบถามวดัการสนบัสนุนทางสังคม มีค่าความเช่ือมัน่ 0.879 ตอนท่ี 7 เป็นแบบสอบถามวดั
การรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วม มีค่าความเช่ือมัน่ 0.857 และตอนท่ี 8 เป็น
แบบสอบถามวดัความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม มีค่าความเช่ือมัน่ 0.912 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง
และตวัแปรท่ีศึกษา การวิเคราะห์ลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูล และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างตัวแปร โดยใช้โปรแกรม SPSS Version 17 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัการ
วเิคราะห์ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และการวิเคราะห์
อิทธิพลปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยใช้โปรแกรม Mplus Version 7.11 ส าหรับการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การถอดค าพูดจากขอ้มูลท่ีรวบรวมมาในลกัษณะของการพิมพ์
เน้ือหาข้อความ การลงรหัส และการตีความหมาย พร้อมทั้งจดบนัทึกประเด็นส าคญัเพื่อน ามา
วเิคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์จากขอ้มูล 

 
5.1 สรุปผลกำรวจิัย 
  5.1.1 ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่ำง 
    ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 140 คน พบวา่ เป็นเพศชายมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 57.9 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.0 และมีประสบการณ์การ
ท างานในองคก์รปัจจุบนัเฉล่ีย 11 ปี นอ้ยท่ีสุด 1 ปี และมากท่ีสุด 45 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาเอก 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ปริญญาโท 27 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ปริญญาตรี 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.0 และต ่ากวา่ปริญญาตรี 27 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 มีต าแหน่งประธานกรรมการบริหาร 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.9 กรรมการผูจ้ดัการ 13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 รองกรรมการผูจ้ดัการ 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.7 ผูจ้ดัการโรงงาน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และผูจ้ดัการฝ่าย 94 คน คิดเป็น ร้อยละ 67.1 
ทั้งน้ี ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูบ้ริหารของโรงงานแป้งมนัส าปะหลงัท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดันครราชสีมา 
ชยัภูมิ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ มุกดาหาร กาฬสินธ์ุ และขอนแก่น จ านวน 30 แห่ง  เป็นองคก์รของ
คนไทย 26 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 86.7 เป็นองค์กรร่วมทุนกบัต่างประเทศ 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.7 
และเป็นองคก์รในเครือของต่างประเทศ 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.7 
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  5.1.2 ผลกำรวเิครำะห์ตำมวตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
    ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองเชิงสาเหตุความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร
อุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบวา่ แบบจ าลองท่ี
ผูว้ิจยัพฒันาข้ึนตามทฤษฎีมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติ คือ 

2 = 93.449, df = 51, p =  0.0003, 2 /df = 1.83, CFI = 0.949, TLI = 0.922, RMSEA =  0.077, 
SRMR = 0.052 และสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงัตารางท่ี 5.1 
 
ตำรำงที ่5.1   สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

 สมมติฐำนกำรวจัิย ผลกำรทดสอบ 
1 ทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อความ

ตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร 
เป็นไปตามสมมติฐาน 

2 การรับรู้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วม
มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้ งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของ
ผูบ้ริหาร 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

3 การรับรู้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วม  
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้ งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของ
ผูบ้ริหาร ผา่นทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

4 แรงกดดันจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลทางตรงต่อความ
ตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

5 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมมี
อิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

6 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้ งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของ
ผูบ้ริหารผา่นทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

7 ความสามารถทางนวัตกรรมขององค์กรเ ป็นตัวแปร ท่ี
ปรับเปล่ียน ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมกับความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่า
ร่วมของผูบ้ริหาร 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
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ตำรำงที ่5.1   สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั (ต่อ) 
 สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 

8 การสนบัสนุนทางสังคมเป็นตวัแปรท่ีปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้าง          
คุณค่าร่วมกบัความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
    ผลการวจิยัสนบัสนุนสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1, 3, 5, 6, 7 และ 8 และไม่สนบัสนุน
สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 และ 4 จึงสรุปไดว้า่ ทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วมมีอิทธิพลทางตรง
ต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.235 การรับรู้ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วมมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของ
ผูบ้ริหารผา่นทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.237 การรับรู้ความสามารถ
ของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมมีอิทธิพลทั้ งทางตรงและทางอ้อมต่อความตั้ งใจท่ีจะสร้าง     
คุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.827 และ 0.889 ขณะท่ี ความสามารถทางนวตักรรม
ขององค์กร และการสนบัสนุนทางสังคม เป็นตวัแปรท่ีปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมกบัความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม ขนาดอิทธิพล
เท่ากบั 0.407 และ -0.472 ตามล าดบั ดงัภาพท่ี 5.1 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 

ภำพที ่5.1   แบบจ าลองเชิงสาเหตุความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรม 
        แป้งมนัส าปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  

ทศันคติท่ีมีต่อ 
การสร้างคุณค่าร่วม 

การรับรู้ 
ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 

 

แรงกดดนัจาก 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

การรับรู้
ความสามารถของ

ตนเอง 

ความตั้งใจท่ีจะ
สร้างคุณค่าร่วม 

ความสามารถ
ทางนวตักรรม
ขององคก์ร 

การสนบัสนุน
ทางสังคม 
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5.2 ข้อเสนอแนะในกำรวจิัย 
  จากการศึกษาแบบจ าลองเชิงสาเหตุความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรม
แป้งมนัส าปะหลงัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ  3 ประเด็น  
คือ ขอ้เสนอแนะเชิงทฤษฎี ขอ้เสนอแนะส าหรับการประยุกตใ์ช ้และขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยั
คร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 

  ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎ ี
  1. ขอ้คน้พบจากงานวจิยัน้ีใหข้อ้มูลเชิงประจกัษท่ี์สนบัสนุนวา่ ความสามารถทางนวตักรรม
ขององคก์ร และการสนบัสนุนทางสังคม เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการสร้างคุณค่าร่วม ซ่ึงเป็นการ
เพิ่มองค์ความรู้เก่ียวกบัการสร้างคุณค่าร่วมในมิติของปัจจยัน าเขา้ เน่ืองจากผลการวิจยัยืนยนัว่า
ความสามารถทางนวตักรรมขององค์กร และการสนับสนุนทางสังคมเป็นตวัแปรท่ีปรับ เปล่ียน
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมกบัความตั้งใจท่ีจะ
สร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร 
  2. ขอ้คน้พบจากงานวิจยัน้ีสนบัสนุนการบูรณาการทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคมและทฤษฎี
ทางการจดัการสามารถอธิบายปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารไดเ้ป็น
อย่างดี เน่ืองจากผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1991) 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 1989) และทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมปัญญา (Bandura, 
1998) ซ่ึงผลการวิจัยยืนยนัว่าการรับรู้ความได้เปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างคุณค่าร่วม 
ทศันคติท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าร่วม และการรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั    
  3. ข้อค้นพบจากงานวิจัยน้ีสนับสนุนว่าการวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะท าพฤติกรรมตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Ajzen, 1991) นั้น ควรแบ่งออกเป็น 2 ตวัแปร คือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการรับรู้
การควบคุม เน่ืองจากงานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่าการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมี 
ขนาดอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะท าพฤติกรรมค่อนขา้งน้อย ซ่ึงผลการวิจยัยืนยนัว่า การวดัเฉพาะ
การรับรู้ความสามารถของตนเองมีขนาดอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะท าพฤติกรรมมากข้ึน และพบวา่ 
การรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะ
สร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารมากท่ีสุด 
  4. ขอ้คน้พบจากงานวิจยัน้ีไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานจากทฤษฎีสถาบนั (DiMaggio and 
Powell, 1983) ท่ีอธิบายว่า การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง การด าเนินงาน พฤติกรรม และแนวปฏิบติั
ขององค์กร เป็นผลมาจากการท าให้องคก์รเหมือนกบัองค์กรอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มเดียวกนั 
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กระบวนการท่ีท าให้เกิดแรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประกอบดว้ย แรงกดดนัจากการบงัคบั 
แรงกดดนัจากบรรทดัฐาน และแรงกดดนัท่ีท าให้เกิดการเลียนแบบ ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมของ
องค์กร ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากบริบทของการสร้างคุณค่าร่วมท่ีมุ่งเน้นการพึ่งพาอาศยักนัระหว่าง
องคก์รธุรกิจและสังคม และบริบททางธุรกิจในปัจจุบนัท่ีมุ่งเน้นการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน จึงส่งผลให้
รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรธุรกิจและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเปล่ียนแปลงไป ดังนั้ น  
ควรศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์กับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีส่งต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
องคก์รเพิ่มเติม อาทิ การก ากบัดูแลจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ความร่วมมือของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การ
มีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นตน้ เพื่อสามารถอธิบายความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของ
ผูบ้ริหารไดค้รอบคลุมมากข้ึน  
 
  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประยุกต์ใช้ 
  1. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ ควรจดั
ฝึกอบรม ให้ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมกับผูบ้ริหารอุตสาหกรรม 
แป้งมนัส าปะหลงั เน่ืองจากผลการวิจยั พบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่า
ร่วมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมมากท่ีสุด  
  2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมควรสนับสนุนและส่งเสริมความสามารถในการ
สร้างนวตักรรมของอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงัตั้งแต่ตน้น ้า ถึงปลายน ้า ตน้น ้า อาทิ การควบคุม
โรคและศตัรูพืช การตรวจสอบสถานะน ้ าและคุณภาพของดิน การส ารวจทางอากาศเพื่อหาความ
ผิดปกติของพื้นท่ีเพาะปลูก เป็นตน้ กลางน ้ า อาทิ การใชพ้ลงังาน วตัถุดิบ น ้ าอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุด การสร้างมูลค่าเพิ่มจากเศษวสัดุเหลือใช้และของเสียบรรจุภณัฑ์และการ
ขนส่ง เป็นตน้ ปลายน ้ า อาทิ การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของสังคม การเขา้ถึง
ตลาดกลุ่มใหม่ เป็นตน้ เพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้เกษตร ลดความผนัผวนของราคาวตัถุดิบ และสร้างการ
เติบโตอยา่งย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมเกษตรในอนาคต เน่ืองจากผลการวิจยั พบวา่ ความสามารถทาง
นวตักรรมขององค์กรเป็นตวัแปรท่ีปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมกบัความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร 
  3. องคธุ์รกิจและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีเวทีในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อสร้าง
การสนบัสนุนทางสังคมในรูปแบบของ collaborative support กล่าวคือ การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั
ระหว่างคน 2 กลุ่ม ท่ีมีประสบการณ์ องค์ความรู้ และเป้าหมายในการพฒันาอุตสาหกรรมเกษตร 
โดยพิจารณาจากความสอดคลอ้งกบับริบทหรือสถานการณ์จริงในแต่ละพื้นท่ีเป็นหลกั เน่ืองจาก
ผลการวิจยั พบวา่ การสนบัสนุนทางสังคมเป็นตวัแปรท่ีปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการสร้างคุณค่าร่วมกบัความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร 
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  ข้อเสนอแนะในกำรวจัิยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาการรับรู้ความสามารถในการควบคุมเพิ่มเติมในแบบจ าลอง เน่ืองจากการ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง
และความสามารถในการควบคุม ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
  2. ควรศึกษาตวัแปรเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม
ของผูบ้ริหารเพิ่มเติม อาทิ การก ากบัดูแลของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้- 
ส่วนเสีย ความร่วมมือของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นตน้ เพื่อสามารถน ามาอธิบายความตั้งใจท่ีจะ
สร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารหรือพฤติกรรมการสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารได้ครอบคลุมมาก
ยิง่ข้ึน 
  3. ควรศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมจากมุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มอ่ืนๆ อาทิ ชุมชน
ทอ้งถ่ิน พนกังาน ลูกคา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ เป็นตน้ 
  4. ควรศึกษารูปแบบหรือแนวทางการสนบัสนุนทางสังคมท่ีเหมาะสมในการสร้างคุณค่า
ร่วม ดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพ 
  5. ควรศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมหรือพฤติกรรม
การสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหาร ดว้ยแบบจ าลองสมการโครงสร้างพหุระดบัเพื่อศึกษาตวัแปรใน
ระดบักลุ่ม อาทิ บรรยากาศองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร ภาวะผูน้ า การรับรู้ความสามารถของทีม เป็น
ตน้ และพิจารณาขนาดขององคก์รร่วมดว้ย  
  6. ควรศึกษารูปแบบการสร้างคุณค่าร่วมขององค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรมเกษตรแต่ละ
อุตสาหกรรม อาทิ อุตสาหกรรมน ้าตาล อุตสาหกรรมยางพารา เป็นตน้ เพื่อสร้างแนวทางการสร้าง
คุณค่าร่วมท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของประเทศไทยและการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมเกษตร 
ดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพ  
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แบบสอบถำมกำรวจัิย 
แบบจ าลองเชิงสาเหตุความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ค ำช้ีแจง 
แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยั ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งต่อ

ความตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วมของผูบ้ริหารอุตสาหกรรมแป้งมนัส าปะหลงั แบบสอบถาม        แบ่ง
ออกเป็น 8 ตอน จ านวนทั้ งหมด 9 หน้า ผู ้วิจ ัยขอความกรุณาจากท่านสละเวลาเพื่อตอบ
แบบสอบถาม โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อการวจิยั
เท่านั้น  
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ≥ ใน  หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งตามความเป็นจริงเก่ียวกบั
ท่าน  
1. เพศ  

 ชาย    หญิง 
2. อาย ุ  

 21 – 30 ปี   31 – 40 ปี   41 – 50 ปี  มากกวา่ 50 ปี 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด  

 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี   ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
4. ต  าแหน่งงาน 
  ประธานกรรมการบริหาร    กรรมการผูจ้ดัการ   

 รองกรรมการผูจ้ดัการ    ผูจ้ดัการโรงงาน  
 ผูจ้ดัการฝ่าย โปรดระบุ............................  อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

5. ประสบการณ์การท างานในองคก์รปัจจุบนั................ปี 
6. ประเภทผลิตภณัฑข์ององคก์ร 

 แป้งดิบ (Native Starch)  แป้งดดัแปร (Modified Starch) 
 ทั้ง 2 ประเภท 

7. ลกัษณะขององคก์ร    
 เป็นองคก์รของคนไทย  เป็นองคก์รร่วมทุนกบัต่างประเทศ  
 เป็นองคก์รในเครือของต่างประเทศ 
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ค ำช้ีแจง ส าหรับตอนท่ี 2-8 โปรดท าเคร่ืองหมาย ≥ ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็น 
ของท่านและโปรดตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ 

ตอนที ่2 กำรรับรู้ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันจำกกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม 
ท่านเช่ือว่าการสร้างคุณค่าร่วมสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้องค์กรของท่านได้ 
จริงหรือไม่ อย่างไร 

ขอ้ค าถาม ระดบัความเป็นจริง 
1 

ไม่จริง
เลย 

2 
ไม่จริง 

3 
ค่อนขา้ง 
ไม่จริง 

4 
ค่อนขา้ง
จริง 

5 
จริง 

6 
จริง
ท่ีสุด 

1. การพฒันาสินคา้ท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของสังคมท าใหอ้งคก์รสามารถ
น าเสนอสินคา้ใหม่ๆ ท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง 

      

2. การใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประโยชน์สูงสุดท าใหอ้งคก์รสามารถ   
ลดตน้ทุนการผลิตไดต้ ่ากวา่คู่แข่ง 

      

3. การใชว้ตัถุดิบอยา่งมีประสิทธิภาพและ  
เกิดประโยชน์สูงสุดท าใหอ้งคก์รสามารถ   
ลดตน้ทุนการผลิตไดต้ ่ากวา่คู่แข่ง 

      

4. การใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพและ          
เกิดประโยชน์สูงสุดท าใหอ้งคก์รสามารถ   
ลดตน้ทุนการผลิตไดต้ ่ากวา่คู่แข่ง 

      

5. การส่งเสริมใหเ้กษตรกรลดตน้ทุน         
เพิ่มผลผลิต และผลิตวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพท า
ใหอ้งคก์รสามารถลดตน้ทุนการผลิตไดต้ ่า
กวา่คู่แข่ง 

      

6. การส่งเสริมสุขภาพ อาชีวอนามยั และ  
ความปลอดภยัของพนกังานท าใหอ้งคก์ร
สามารถลดตน้ทุนการผลิตไดต้ ่ากวา่คู่แข่ง 

      

7. การส่งเสริมสุขภาพ อาชีวอนามยั และ 
ความปลอดภยัของพนกังานท าใหอ้งคก์ร
สามารถผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีกวา่คู่แข่ง 
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ขอ้ค าถาม ระดบัความเป็นจริง 
1 

ไม่จริง
เลย 

2 
ไม่จริง 

3 
ค่อนขา้ง 
ไม่จริง 

4 
ค่อนขา้ง
จริง 

5 
จริง 

6 
จริง
ท่ีสุด 

8. การพฒันาคลสัเตอร์มนัส าปะหลงัท าให้
องคก์รสามารถลดตน้ทุนการผลิตไดต้ ่ากวา่
คู่แข่ง 

      

9. การพฒันาคลสัเตอร์มนัส าปะหลงัท าให้
องคก์รสามารถน าองคค์วามรู้จาก               
การแลกเปล่ียนขอ้มูลมาใชใ้นการ
สร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ 

      

ตอนที ่3 ทศันคติทีม่ีต่อกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม 
ท่านมคีวามคิดเห็นต่อการสร้างคุณค่าร่วมอย่างไร 

ขอ้ค าถาม ระดบัความคิดเห็น 
1 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิ่ง 

2 
ไม่เห็น
ดว้ย 

3 
ค่อนขา้ง 
ไม่เห็น
ดว้ย 

4 
ค่อนขา้ง
เห็นดว้ย 

5 
เห็น
ดว้ย 

6 
เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

1. องคก์รควรพฒันาสินคา้ท่ีตอบสนอง   
ความตอ้งการของสังคมเพื่อสร้างโอกาสใน
การเขา้ถึงตลาดกลุ่มใหม่ๆ 

      

2. การใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพและ  
เกิดประโยชน์สูงสุดสร้างผลก าไรในระยะ
ยาวใหแ้ก่องคก์รได ้

      

3. การลงทุนในเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อ     
ลดการใชพ้ลงังานเป็นส่ิงท่ีคุม้ค่า 

      

4. องคก์รควรใชว้ตัถุดิบอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อ
ลดของเสียและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

      

5. การใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพและ          
เกิดประโยชน์สูงสุดช่วยใหอ้งคก์รและ
ชุมชนทอ้งถ่ินไดรั้บประโยชน์ทั้ง 2 ฝ่าย 
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ขอ้ค าถาม ระดบัความคิดเห็น 
1 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิ่ง 

2 
ไม่เห็น
ดว้ย 

3 
ค่อนขา้ง 
ไม่เห็น
ดว้ย 

4 
ค่อนขา้ง
เห็นดว้ย 

5 
เห็น
ดว้ย 

6 
เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

6. การส่งเสริมใหเ้กษตรกรลดตน้ทุน          
เพิ่มผลผลิต และผลิตวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ
เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของ
องคก์ร 

      

7. การส่งเสริมสุขภาพ อาชีวอนามยั และ 
ความปลอดภยัของพนกังานช่วยใหคุ้ณภาพ
ชีวติของพนกังานดีข้ึน 

      

8. คลสัเตอร์มนัส าปะหลงัท าใหเ้กิด           
การพึ่งพาอาศยักนัระหวา่งองคก์รกบัสังคม 

      

ตอนที ่4 แรงกดดันจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียสร้างแรงกดดันให้ท่านมากน้อยเพียงใด 

ขอ้ค าถาม ระดบัแรงกดดนั 
1 

นอ้ย
ท่ีสุด 

2 
นอ้ย 

3 
ค่อนขา้ง 
นอ้ย 

4 
ค่อนขา้ง 
มาก 

5 
มาก 

6 
มาก
ท่ีสุด 

1. การออกกฎระเบียบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ของภาครัฐสร้างแรงกดดนัใหท้่าน 

      

2. การเรียกร้องของชุมชนทอ้งถ่ินสร้าง      
แรงกดดนัใหท้่าน 

      

3. การเรียกร้องสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของลูกคา้สร้างแรงกดดนัให้
ท่าน 

      

4. ขอ้ตกลงร่วมกนัของสมาคมการคา้สร้าง
แรงกดดนัใหท้่าน 

      

5. การก าหนดมาตรฐานดา้นคุณภาพและ
ส่ิงแวดลอ้มของหน่วยงานระดบัสากลสร้าง
แรงกดดนัใหท้่าน  
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ขอ้ค าถาม ระดบัแรงกดดนั 
1 

นอ้ย
ท่ีสุด 

2 
นอ้ย 

3 
ค่อนขา้ง 
นอ้ย 

4 
ค่อนขา้ง 
มาก 

5 
มาก 

6 
มาก
ท่ีสุด 

6. การก าหนดมาตรฐานดา้นคุณภาพและ
ส่ิงแวดลอ้มของหน่วยงานภายในประเทศ
สร้างแรงกดดนัใหท้่าน  

      

7. การใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประโยชน์สูงสุดของคู่แข่งสร้างแรง
กดดนัใหท้่าน 

      

8. การใชว้ตัถุดิบอยา่งมีประสิทธิภาพและ  
เกิดประโยชน์สูงสุดของคู่แข่งสร้างแรง
กดดนัใหท้่าน 

      

9. การใชน้  า้อยา่งมีประสิทธิภาพและ          
เกิดประโยชน์สูงสุดของคู่แข่งสร้างแรง
กดดนัใหท้่าน 

      

10. การส่งเสริมใหเ้กษตรกรลดตน้ทุน       
เพิ่มผลผลิต และผลิตวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ
ของคู่แข่งสร้างแรงกดดนัให้ท่าน 

      

11. การส่งเสริมสุขภาพ อาชีวอนามยั และ
ความปลอดภยัของพนกังานของคู่แข่งสร้าง
แรงกดดนัใหท้่าน 

      

12. การเขา้ร่วมคลสัเตอร์มนัส าปะหลงัของ
คู่แข่งสร้างแรงกดดนัใหท้่าน 
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ตอนที ่5 ควำมสำมำรถทำงนวตักรรมขององค์กร 
องค์กรของท่านมคีวามสามารถทางด้านนวตักรรม จริงหรือไม่ อย่างไร 

ขอ้ค าถาม 
 
องค์กรของท่าน… 

ระดบัความเป็นจริง 
1 

ไม่จริง
เลย 

2 
ไม่จริง 

3 
ค่อนขา้ง 
ไม่จริง 

4 
ค่อนขา้ง
จริง 

5 
จริง 

6 
จริง
ท่ีสุด 

1. มีการพฒันาสินคา้ใหม่ๆ       
2. มีการพฒันาสินคา้ใหม่ๆ ออกสู่ตลาดเป็น
เจา้แรก 

      

3. มีสินคา้นวตักรรมจ านวนมาก       
4. ประสบความส าเร็จในการน าเสนอสินคา้
ใหม่ๆ แก่ลูกคา้ 

      

5. มีการคิดคน้วธีิการใหม่ๆ เพื่อน ามาใชใ้น
การปรับปรุงกระบวนการผลิต 

      

6. มีการคิดคน้วธีิการใหม่ๆ เพื่อน ามาใชใ้น
การปรับปรุงกระบวนการจัดการคุณภาพ 

      

7. จะน าวธีิการใหม่ๆ มาใช ้หากวธีิการเดิม  
ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้

      

8. สนบัสนุนใหพ้นกังานคิดและท าส่ิง
ใหม่ๆ   

      

9. ใหก้ารยอมรับและสนบัสนุนพนกังานท่ี
ท าส่ิงต่างๆ ในวธีิการท่ีแตกต่างจากเดิม 

      

10. ยนิดีท่ีจะทดลองหรือแสวงหาวธีิการ
ใหม่ๆ พร้อมทั้งยอมรับความผดิพลาดท่ีอาจ
เกิดข้ึน   
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ตอนที ่6 กำรสนับสนุนทำงสังคม 
ท่านคิดว่าผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียให้การสนับสนุนท่านในการสร้างคุณค่าร่วม จริงหรือไม่ อย่างไร   

ขอ้ค าถาม 
 

ระดบัความเป็นจริง 
1 

ไม่จริง
เลย 

2 
ไม่จริง 

3 
ค่อนขา้ง 
ไม่จริง 

4 
ค่อนขา้ง
จริง 

5 
จริง 

6 
จริง
ท่ีสุด 

1. เกษตรกรใหค้วามไวว้างใจในการท างาน
ร่วมกบัท่าน 

      

2. ชุมชนทอ้งถ่ินใหค้วามไวว้างใจใน         
การท างานร่วมกบัท่าน 

      

3. หน่วยงานภาครัฐใหค้วามไวว้างใจใน    
การท างานร่วมกบัท่าน 

      

4. สมาคมการคา้ท าใหท้่านรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงของสมาคม 

      

5. ผูบ้ริหารองคก์รภาครัฐหรือเอกชนท่ีท่าน
มี connection มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัท่าน 

      

6. หน่วยงานภาครัฐมีบุคลากรเพื่อช่วยเหลือ
ท่านในการส่งเสริมให้เกษตรกรลดตน้ทุน 
เพิ่มผลผลิต และผลิตวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 

      

7. หน่วยงานภาครัฐมีงบประมาณสนบัสนุน 
คลสัเตอร์มนัส าปะหลงั 
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ตอนที ่7 กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเองในกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม 
ท่านมัน่ใจว่าตนเองมศีักยภาพหรือสามารถสร้างคุณค่าร่วม จริงหรือไม่ อย่างไร 

ขอ้ค าถาม 
 

ท่านมั่นใจว่าตนเองมีศักยภาพทีจ่ะ........... 

ระดบัความเป็นจริง 
1 

ไม่จริง
เลย 

2 
ไม่จริง 

3 
ค่อนขา้ง 
ไม่จริง 

4 
ค่อนขา้ง
จริง 

5 
จริง 

6 
จริง
ท่ีสุด 

1. พฒันาสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของสังคม 

      

2. ใชพ้ลงังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ  
เกิดประโยชน์สูงสุด 

      

3. ใชว้ตัถุดิบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ    
เกิดประโยชน์สูงสุด 

      

4. ใชน้ ้าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ           
เกิดประโยชน์สูงสุด 

      

5. ส่งเสริมใหเ้กษตรกรลดตน้ทุน เพิ่ม
ผลผลิต และผลิตวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 

      

6. ท าใหพ้นกังานมีสุขภาพ อาชีวอนามยั 
และความปลอดภยัท่ีดีข้ึน 

      

7. พฒันาคลสัเตอร์มนัส าปะหลงั       
 
 
ตอนที ่8 ควำมตั้งใจในกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม 
ท่านมคีวามตั้งใจท่ีจะสร้างคุณค่าร่วม จริงหรือไม่ อย่างไร 

ขอ้ค าถาม 
 

ท่านต้ังใจทีจ่ะ….. 

ระดบัความเป็นจริง 
1 

ไม่จริง
เลย 

2 
ไม่จริง 

3 
ค่อนขา้ง 
ไม่จริง 

4 
ค่อนขา้ง
จริง 

5 
จริง 

6 
จริง
ท่ีสุด 

1. พฒันาสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของสังคม 

      

2. ใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพและ       
เกิดประโยชน์สูงสุด 
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ขอ้ค าถาม 
 

ท่านต้ังใจทีจ่ะ….. 

ระดบัความเป็นจริง 
1 

ไม่จริง
เลย 

2 
ไม่จริง 

3 
ค่อนขา้ง 
ไม่จริง 

4 
ค่อนขา้ง
จริง 

5 
จริง 

6 
จริง
ท่ีสุด 

3. ใชว้ตัถุดิบอยา่งมีประสิทธิภาพและ        
เกิดประโยชน์สูงสุด 

      

4. ใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพและ                
เกิดประโยชน์สูงสุด 

      

5. ส่งเสริมใหเ้กษตรกรลดตน้ทุน เพิ่ม
ผลผลิต และผลิตวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 

      

6. ท าใหพ้นกังานมีสุขภาพ อาชีวอนามยั 
และความปลอดภยัท่ีดีข้ึน 

      

7. พฒันาคลสัเตอร์มนัส าปะหลงั       
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ข 
รำยนำมผู้เช่ียวชำญในกำรตรวจเคร่ืองมือ 
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รำยนำมผู้เช่ียวชำญในกำรตรวจเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
1. รองศาสตราจารย ์ดร. ฐิติวดี  ชยัวฒัน์ 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 
2. รองศาสตราจารย ์ดร. วรีพงษ ์ พลนิกรกิจ 
สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 
3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พิมลพรรณ  อิศรภกัดี 
สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล 
 
4. นายบุญมี  วฒันเรืองรอง 
บริษทั อินกรีดิออน (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
5. นายชยัวฒัน์  โชคถาวร 
บริษทั สงวนวงษอุ์ตสาหกรรม จ ากดั  
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กำรตรวจสอบควำมตรงเชิงเน้ือหำโดยกำรค ำนวณค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง 
 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
 

ตอนที่ ข้อที่ คะแนนพจิำรณำจำกผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
2 1 1 1 1 1 1 1 
 2 1 1 1 1 1 1 
 3 1 1 1 1 1 1 
 4 1 1 1 1 0 0.8 
 5 1 1 0 1 1 0.8 
 6 1 0 1 1 0 0.6 
 7 1 1 0 0 1 0.6 
 8 1 0 1 1 0 0.6 
 9 1 0 1 1 1 0.8 

3 1 1 1 1 1 1 1 
 2 1 1 1 1 1 1 
 3 1 1 1 1 0 0.8 
 4 1 1 1 1 1 1 
 5 1 1 1 1 1 1 
 6 1 1 1 1 1 1 
 7 1 1 0 1 1 0.8 
 8 1 1 1 1 1 1 

4 1 1 1 1 1 1 1 
 2 1 1 1 1 1 1 
 3 1 1 1 1 1 1 
 4 1 1 1 1 1 1 
 5 1 1 1 1 1 1 
 6 1 1 1 1 1 1 
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ตอนที่ ข้อที่ คะแนนพจิำรณำจำกผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
4 7 1 1 1 1 1 1 
 8 1 1 1 1 1 1 
 9 1 1 1 1 1 1 
 10 1 1 0 1 1 0.8 
 11 1 1 0 1 0 0.6 
 12 1 1 1 1 0 0.8 

5 1 1 1 1 1 0 0.8 
 2 1 1 1 1 0 0.8 
 3 1 1 1 1 0 0.8 
 4 1 1 1 1 1 1 
 5 1 1 1 1 1 1 
 6 1 1 1 1 1 1 
 7 1 1 1 1 1 1 
 8 1 1 1 1 0 0.8 
 9 1 1 1 1 0 0.8 
 10 1 1 1 1 1 1 

6 1 1 1 1 1 0 0.8 
 2 1 1 1 1 0 0.8 
 3 1 1 1 1 1 1 
 4 1 1 0 1 1 0.8 
 5 0 1 1 1 0 0.6 
 6 1 1 1 1 1 1 
 7 1 1 1 1 0 0.8 
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ตอนที่ ข้อที่ คะแนนพจิำรณำจำกผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 
7 1 1 1 1 1 1 1 
 2 1 1 1 1 1 1 
 3 1 1 1 1 1 1 
 4 1 1 1 1 1 1 
 5 1 1 0 1 1 0.8 
 6 1 1 0 1 1 0.8 
 7 1 1 1 1 1 1 

8 1 1 1 1 1 1 1 
 2 1 1 1 1 1 1 
 3 1 1 1 1 1 1 
 4 1 1 1 1 1 1 
 5 1 1 0 1 1 0.8 
 6 1 1 0 1 1 0.8 
 7 1 1 1 1 1 1 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ค 
ใบรับรองจริยธรรมกำรวจิยั 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 
   นางสาวจิตภินนัท ์ เจริญรุ่งเรือง เกิดเม่ือวนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2524 จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี วิทยาการสารสนเทศบณัฑิต (สารสนเทศศึกษา) จากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
ระดบัปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (การก ากบัดูแลกิจการ) จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
และศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (ธุรกิจการเกษตร) จากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ระดบัปริญญาเอก 
ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (การจดัการ) จากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ปัจจุบนัปฏิบติังานในต าแหน่ง
อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการจดัการธุรกิจ คณะบริหารศาสตร์ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี  




