
ก 

 

ธีระเดช  พนัธศรี : การศึกษาความขดัแยง้ภายในองคก์รธุรกิจ บริษทั ยนิูคอินโนเวชัน่ 
จ  ากดั (THE  STUDY  OF  INTERNAL  CONFLICT  IN THE UNIQUE  INNOVATION   
CO., LTD) อาจารยท่ี์ปรึกษา : รองศาสตราจารย ์ดร. ขวญักมล   ดอนขวา    

 
การศึกษาความขดัแยง้ภายในองคก์รธุรกิจ บริษทั ยนิูคอินโนเวชัน่ จ  ากดั   มีวตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุความขดัแยง้ของพนกังานในบริษทั ยูนิคอินโนเวชัน่ จ  ากดั  และ เพื่อ
เสนอแนะแนวทางการจัดการความขดัแยง้ในองค์กรของ บริษัทยูนิคอินโนเวชั่น จ ากัด   เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรท่ีปฏิบติังาน ในบริษทั ยนิูคอินโนเวชัน่ จ  ากดั  อ  าเภอหนองโดน จงัหวดั
สระบุรี  จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 180 คน  ท าการสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามน่าจะเป็น (Probability 
sampling )  ดว้ยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster  random  sampling ) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งครอบคลุม
ทุกสายงาน  โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ ในการเกบ็ขอ้มูวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุความขัดแยง้ในองค์กร มากท่ีสุดคือ ลักษณะ
โครงสร้างของหน่วยงานท่ีเป็นสาเหตุของความขดัแยง้  ( = 3.62)  รองลงมาคือ ลกัษณะของบุคคล  
( = 3.61)  ความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างค าสั่งอย่างเป็นทางการกบัค าสั่งไม่เป็นทางการ  ( = 3.60) 
ความแตกต่างระหว่างเป้าหมายของบุคคลกบัเป้าหมายของหน่วยงาน   ( = 3.57 )  ความขาดแคลน
ของทรัพยากร  ( = 3.51)  และลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ( = 3.50)   ตามล าดบั ส าหรับแนวทางใน
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีส าคญัคือ  การปรับปรุงแกไ้ขโครงสร้างของหน่วยงาน   เน่ืองจากการ
เติบโตขององคก์รเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  ท าใหห้ลายหน่วยงานไม่สามารถปรับตวัได ้
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The purpose of this research was to study internal conflict and recommend the 

ways of internal conflict management in the Unique Innovation Co, Ltd. The data was 

collected from the working staff in the Unique Innovation Co., Ltd. , Nong-Don Sub 

district, Saraburi Province.The sample size of 180 people was obtained by probability 

sampling ; using cluster random sampling. The questionnaire was a tool used for data 

collection.  Descriptive statistics such as percentage, mean and standard deviation 

were used to analyze the data. 

The  results indicated that the most common cause of conflict in the 

organization was the structure of the organization ( X = 3.62),  followed by personality  

( X = 3.61),  inconsistency between formal and informal orders  ( X = 3.60), difference 

between  the  goals  of  the  individual and  the  goals  of  the  agency ( X =  3.57) , 

scarcity of  resources  ( X = 3.51),  and the nature of the work ( X = 3.50) 

The solution to the conflict is improvement of organizational structure because 

the growth rate of the organization is changed very rapidly and the internal agencies 

cannot adapt 
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