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ในยคุสมยัใหม่  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดเ้ป็นส่วนส าคญัอยา่งยิ่งต่อเศรษฐกิจซ่ึงให้ผล

ประโยชน์ต่อผูค้น   ท่ีอยูใ่นและนอกธุรกิจทั้งทางตรงและทางออ้ม ดว้ยความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนของ
การท่องเท่ียวทั้งขาเขา้และขาออก จึงท าใหบุ้คลากรวชิาชีพดา้นท่องเท่ียวท่ีสามารถพูดภาษาองักฤษ
ได้จ  านวนมากเป็นท่ีต้องการ เพื่อตอบสนองความต้องการน้ี สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท่องเท่ียวไดถู้กจดัตั้งข้ึนเป็นวิชาเอกในมหาวิทยาลยัและวทิยาลยัต่างๆ อยา่งไรก็ดีพบวา่มีปัญหาใน
การสอนภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียวและการพฒันาวชิาชีพของครูผูส้อน การฝึกอบรมเพื่อพฒันา
มีความจ าเป็นส าหรับครูภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียวโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้ไดรั้บการฝึกฝนใหเ้ป็น
ครูสอนภาษามาตั้ งแต่แรกเร่ิม นอกจากนั้ นยงัพบว่ารูปแบบการฝึกอบรมท่ีมีอยู่ไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของครูภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียวได ้ดว้ยเหตุน้ีการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี
จึงมีจุดประสงค ์1) เพื่อส ารวจปัญหาและความตอ้งการของครูผูส้อนในการสอนภาษาองักฤษเพื่อ
การท่องเท่ียวและการพฒันาวิชาชีพ ก่อนให้ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการพฒันาวิชาชีพ 2) เพื่อ
พัฒนาแบบจ าลองการสะท้อนการท างาน (Work-based Reflective Model) ส าหรับการพัฒนา
วิชาชีพครูภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียวและทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลองดงักล่าว และ      
3)เพื่อศึกษาทศันคติของครูภาษาองักฤษเพื่อ     การท่องเท่ียวท่ีมีต่อแบบจ าลองส าหรับการพฒันา
วชิาชีพของครูผูส้อนดงักล่าว 

ในการเก็บขอ้มูลระยะแรกโดยการใชแ้บบสอบถาม มีผูเ้ขา้ร่วมไดแ้ก่ ครูภาษาองักฤษเพื่อ
การท่องเท่ียว 253 คนจาก 6 มหาวิทยาลยัและวิทยาลยั นกัศึกษาภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว 392 
คนจากมหาวิทยาลัยไขล่ีและบุคลากรวิชาชีพด้านท่องเท่ียว 389 คน จาก 6 เมืองในจีนตอนใต ้
จากนั้นในระยะท่ีสอง ในส่วนของการฝึกอบรม ครูภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว 15คน ครูพี่เล่ียง
จ านวน 15 คน  และนกัเรียนภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียวในห้องเรียนท่ีครูฝึกสอนเคร่ืองมือทั้ง 6 
ชนิดท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลประกอบดว้ย แบบสอบถาม การสัมภาษณ์แบบก่ึงทางการแผนการสอน
ของครู การประเมินทางอินเทอร์เนตโดยครูพี่เล้ียงและนกัเรียน การประเมินตนเองของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม คะแนนและขอ้คิดเห็นจากครูผูฝึ้กสอนและครูพี่เล้ียง คะแนนเฉล่ียและT-test ไดถู้กใชเ้พื่อ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณขณะท่ีการวเิคราะห์เน้ือหาส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
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จากผลการศึกษาน้ีพบวา่ปัญหาหลกัมีอยูใ่นการสอนภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียวและการ
พฒันาวิชาชีพครูภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพการสอน การออกแบบ
หลกัสูตรและตวัครูผูส้อนภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว ครูภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียวมีความ
ตอ้งการส าหรับการพฒันาวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบั ความเช่ียวชาญดา้นภาษาองักฤษ ความรู้ในเน้ือหา
ด้านการท่องเท่ียว ทักษะการสอน ทักษะการวิจยัและด้านอ่ืนๆ ผลการศึกษาน้ีได้ถูกพบว่าครู
ภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียวท่ีเขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ปล่ียนแปลงไดอ้ย่างมีนยัยะส าคญัดว้ยการ
ฝึกอบรมดว้ยแบบจ าลองการสะทอ้นการท างาน นอกจากน้ีครูภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียวไดมี้
ทศันคติเชิงบวกอยา่งมากต่อแบบจ าลองดงักล่าวอีกดว้ย  นอกจากนั้นวิธีการออกแบบการฝึกอบรม
ไดถู้กน าเสนอไวเ้พื่อเป็นแนวทางในการจดัท าการฝึกอบรมอ่ืนๆ ต่อไป 
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In the modern age, the tourism industry makes up a significant part of the 

economy, directly and indirectly benefiting the people in and out of the 

business. With the increasing needs from inbound and outbound tourism, greater 

amount of English-speaking tourism and travel professionals are in demand. To meet 

the needs, Tourism English (TE) programs are provided as a major in universities and 

colleges. However, problems exist in TE teaching and TE teacher professional 

development. In-service teacher training is needed for TE teachers, who were 

originally trained as language teachers. Existing training programs, however, could 

not meet the needs of TE teachers. Therefore, the present study aimed 1) to explore 

the problems in TE teaching and TE teachers’ needs before finding suggestions to 

improve their professional development; 2) to develop the Work-based Reflective 

Model (the WBR Model) for TE teacher professional development and then test its 

efficiency; and 3) to investigate TE teachers’ attitudes towards the WBR Model for 

their professional development. 

In the first phase of data collection through the use of questionnaire, the 

participants included 253 TE teachers from 6 universities and colleges and 392 TE 
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students from Kaili University, and 389 tourism professionals from 6 cities and 

prefectures in South China. In the second phase, 15 TE teachers, 15 mentors and 

students in the intact classes were selected to take different roles in the training. Data 

were collected by six instruments, i.e., questionnaires, semi-structured interview, 

teachers’ logs, online evaluation, trainee teachers’ self-appraisals, scoring results and 

comments from trainers and mentors. Mean scores and T-test were employed to 

analyze the quantitative data while content analysis was used for qualitative data. 

The findings of the study proved that major problems existed in TE teaching 

and TE teacher professional development concerning TE teaching quality, TE 

curriculum design and TE teachers. TE teachers had their own needs in their 

professional development in terms of English proficiency, tourism content 

knowledge, teaching skills, research skills and other aspects. It was discovered that 

TE trainee teachers made significant changes with the training provided by the WBR 

Model. TE teachers had very positive attitudes towards the WBR Model. Moreover, 

the design of the model is also provided to be an example for designing the training 

model for other purposes.  

 

 

 

 

 

 

 

School of Foreign Languages   Student’s Signature_________________ 

Academic Year 2014    Advisor’s Signature_________________ 




