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 “กลยทุธ์เพื่อเพิ่มรายไดจ้ากกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวกบัการบินของท่าอากาศยานดอนเมือง ”              
มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษากลยทุธ์ในการเพิ่มรายไดท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบัการบินของท่าอากาศยาน             
ดอนเมือง  เพื่อน าไปสู่แนวทางการพฒันาการใหบ้ริการผูโ้ดยสารของท่าอากาศยานดอนเมือง เคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น ค าถามสัมภาษณ์ ผูอ้  านวยการฝ่ายสนบัสนุนธุรกิจ ฝ่ายแผนงาน  
การพาณิชยแ์ละการเงิน ท่าอากาศยานดอนเมือง อีกทั้ง ยงัศึกษาบทสัมภาษณ์ทางส่ือต่าง ๆ ของกรรมการ
ผูอ้  านวยการใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีเก่ียวกบัการหารายไดข้องท่าอากาศยาน
ดอนเมืองและท่าอากาศยานท่ีอยูใ่นความดูแลของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการวจิยั
พบวา่  กลยทุธ์ท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองควรเลือก คือ กลยทุธ์  3 ระดบัคือ กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 
(Corporate Strategy) คือ กลยทุธ์แบบเติบโต  (Growth Strategy) มีการเร่งขยายสนามบินดอนเมือง
เฟส  3 ซ่ึงจะรองรับผูโ้ดยสาร 42 ลา้นคนต่อปี ซ่ึงท่าอากาศยานดอนเมือง สามารถหารายไดจ้าก
ค่าใชจ่้ายต่อหวัของผูโ้ดยสารไดเ้พิ่มข้ึนตามจ านวนผูโ้ดยสารท่ีเพิ่มข้ึน  กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
(Business Strategy) โดยการก าหนดวสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์ใหท้่าอากาศยานดอนเมืองเป็นท่าอากาศ
ยานแบบ  Fast and Hassle Free Airport หรือท่าอากาศยานท่ีรวดเร็วและไม่ยุง่ยาก เพื่อจุดใหบ้ริการ
ของสายการบิน ตน้ทุนต ่าในภูมิภาค มาใชเ้ป็นกรอบแนวทางการบริหารและด าเนินกิจการ และมี
ยทุธศาสตร์หลกัรองรับ 7 ดา้น และกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional Level Strategy) คือ การมุ่งเนน้
การปรับปรุงและพฒันากา รใหบ้ริการและน ามาตรฐานการใหบ้ริการท่ีเป็นจุดเด่นในแต่ละท่าอากาศ
ยานของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) มาเป็นจุดขายอีกทั้งปรับปรุงการท างานของพนกังาน
ใหเ้ป็นมาตรฐานยิง่ ๆ ข้ึนไป  
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 The research was conducted with the theme of “Strategies to maximizing non-aeronautical 
revenue at Don Mueang International Airport and the research developed was the exploratory 
type with the objective: 1 identify the strategies that should be adopted at Don Mueang 
International airports to maximize the non-aeronautical revenues, 2 propose strategies leading to 
maximization of non-aeronautical revenues. The problem that was intended to solve with this 
research was to know what are the strategies that should be adopted in Don Mueang International 
airports to maximize non-aeronautical revenues. The research developed was the exploratory type, data 
collection take place in Don Mueang International airport, through interviews, questionnaire , 
observation and the review publication and  online medias, with two target groups: President of Airport 
of Thailand public company limited, Assistant Managing Director (Business development and 
Marketing) of Airport of Thailand public company limited and College of Aviation Development 
and Training’s Dean, Dhurakit Pandit University. 
 The strategies listed in this research results from the analysis of data collected through 
the following tools: SWOT Matrix, TOWS Matrix and Five forces of competition of Porter. The formed 
strategies were rational process. By testing the hypothesis the strategies to be adopted at Don Mueang 
International Airports to maximize non-aeronautical revenues are 3 strategies: 1) Corporate Strategy 
level is Growth Strategy by constructing phase 3 of Don Mueang International Airport which 
strengthen the capacity of Don Mueang International airport to support 42 million passengers per year 
that will increase airport revenues both aeronautical and non-aeronautical types. 2) Business Strategy 
by set the clear vision and mission of  Don Mueang International Airport. Now Airport of Thailand 
PCL has set the vision of Don Mueang International Airport to be the “Fast and Hassel Free Airport” 
for support  all Low cost airlines in Asia. 3) Functional Level Strategy is upgrading service 
development and service standard of Don Mueang International Airport by training airport staffs 
and seller. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การเดินทางทางอากาศในประเทศไทยยคุปัจจุบนัถือเป็นการเดินทางท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่ง
สูงเม่ือเทียบกบัในอดีต เน่ืองจากมีความสะดวก และเวลาในการเดินทางท่ีรวดเร็ว อีกทั้งปัจจุบนัมีสายการ
บินตน้ทุนต ่าหลายสายเปิดใหบ้ริการดว้ยราคาท่ีมีใหเ้ลือกซ้ือหลายระดบั ท าใหก้ารเดินทางทางอากาศ
ไม่ใช่เร่ืองไกลเกินเอ้ือมของประชาชนอีก ความนิยมในการเดินทางโดยเคร่ืองบินของสายการบิน
ตน้ทุนต ่าในประเทศไทยมีจ านวนมากข้ึนเป็นล าดบั ดงัจะเห็นไดจ้ากสถิติปริมาณเท่ียวบินของสายการบิน
ตน้ทุนต ่าท่ีมีแนวโนม้เติบโตข้ึนโดยตลอด และจ านวนผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าใน
ประเทศไทยท่ีมีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในแต่ละปี ดงัแสดงตามภาพท่ี 1.1  
 

 
  

ภาพทีก่1.1กกปริมาณเท่ียวบินของสายการบินตน้ทุนต ่าระหวา่งปี ค.ศ. 2010 - ค.ศ. 2016 
ทีม่ากกบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) https://goo.gl/6FCBT 
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ภาพทีก่1.2กกปริมาณผูโ้ดยสารของสายการบินตน้ทุนต ่าระหวา่งปี ค.ศ. 2010 - ค.ศ. 2016  
ทีม่ากกบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) https://goo.gl/6FCBT  
 
 หากจะกล่าวถึงท่าอากาศยานส าหรับสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย ซ่ึงหมายถึงท่าอากาศยาน
ดอนเมือง (ช่ือเดิมคือ ท่าอากาศยานกรุงเทพ) ท่าอากาศยานดอนเมืองมีอายคุรบ 100 ปี เม่ือวนัท่ี 27 มีนาคม 
พ.ศ. 2557 ท่ีผา่นมา ท่าอากาศยานดอนเมืองก่อนจะไดรั้บ การขนานนามวา่ เป็นท่าอากาศยานส าหรับ
สายการบินตน้ทุนต ่า มีประวติัความเป็นมายาวนาน มีท่ี ตั้งอยูบ่นถนนวภิาวดีรังสิต แขวงสนามบิน 
เขตดอนเมือง ทางตอนเหนือของกรุงเทพมหานคร เปิดด าเนินการคร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 27 มีนาคม พ.ศ. 2457 
โดยปิดตวัลงวนัท่ี 28 กนัยายน พ.ศ. 2549 วนัเดียวกบัท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเปิดใชง้าน โดยสนามบิน
ดอนเมืองถูกเปล่ียนเป็นสถานท่ีซ่อมเคร่ืองบิน ฝึกบิน และส าหรับจอดเคร่ืองบินส่วนตวัของบุคคล
ส าคญั 
 ประวติัความเป็นมาของสนามบินดอนเมือง นบัตั้งแต่การยกเลิกใชส้นามบินสระปทุม ส่วนหน่ึง
ของสนามมา้ราชกรีฑาสโมสร ซ่ึงถือเป็นสนามบินแห่งแรกของประเทศไทย เน่ืองจากสาเหตุคบัแคบ  
มีเน้ือท่ีจ  ากดั และมีท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ไม่เหมาะสม ทางราชการจึงไดคิ้ดหาสถานท่ีใหม่ท่ีมีบริเวณ
กวา้งขวาง เป็นพื้นท่ีดอน น ้าไม่ท่วม ไม่ห่างไกลจากพระนครและเป็นพื้นท่ีท่ีสามารถพฒันา                
เป็นสนามบินขนาดใหญ่ต่อไปไดใ้นอนาคต โดยมี นายพนัโท พระเฉลิมอากาศ หวัหนา้นายทหาร
นกับินชุดแรกของประเทศไทย ซ่ึงต่อมาไดรั้บพระราชทานยศและบรรดาศกัด์ิคร้ังสุดทา้ยเป็น              

พลอากาศโท พระยาเฉลิมอากาศ ท าหนา้ท่ีเป็นหวัเร่ียวหวัแรงส าคญัในการแสวงหาพื้นท่ีท่ีเหมาะสม             
ท่ีจะสร้างเป็นสนามบินถาวร 
 จากการบินส ารวจทางอากาศไดเ้ห็นท่ีนาซ่ึงเป็นท่ีดอนทางตอนเหนือของอ าเภอบางเขน เป็นพื้นท่ี
ท่ีเหมาะสมจึงไดส้ ารวจทางพื้นดิน  ไดค้วามวา่ พื้นท่ีบริเวณนั้นชาวบา้นเรียกวา่ "ดอนอีเหยีย่ว " 
เพราะมีฝงูเหยีย่วบินมารวมกนัเป็นกลุ่มใหญ่ในบริเวณท่ีดอนน้ี ทั้งยงัมีทางรถไฟสายเหนือวิง่ผา่น      
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พื้นท่ีน้ีอยูห่่างจากสนามบินสระปทุมไปทางเหนือใชเ้วลาบินประมาณ 13 นาที (ดว้ยเคร่ืองบินเบรเกต์
สมยันั้น) คิดเป็นระยะทางประมาณ 22 กิโลเมตรเศษ บริเวณน้ีเป็นท่ีนามีหลายเจา้ของ เช่น ท่ีนาของ
หม่ืนหาญ ใจอาจ (พู ่จามรมาน) ซ่ึงท่านผูน้ี้มีท่ีนาจ านวนมาก ไดย้กท่ีดินส่วนหน่ึงใหส้ร้างเป็นวดั สมยันั้น
ยงัไม่มีช่ือ ชาวบา้นเรียกวา่ "วดัดอนอีเหยีย่ว" ต่อมาเม่ือมีการจดัตั้งกองบินข้ึนท่ีบริเวณน้ีและเรียกกนัวา่ 
"ดอนเมือง" วดัน้ีจึงถูกเรียกวา่ "วดัดอนเมือง" ตามช่ือสนามบินไปดว้ย นอกจากนั้น ยงัมีท่ีนาของพระยา
อร่ามมณเฑียร และราษฎรคนอ่ืน ๆ  อีกหลายเจา้ของ บางส่วนเป็นท่ีดินของกรมรถไฟหลวง นายพนัโท 
พระเฉลิมอากาศ ไดร้ายงานข้ึนตามล าดบัชั้น เพื่อขอจดัสร้างสนามบินถาวรข้ึนท่ีบริเวณน้ีกระทรวงกลาโหม
จึงไดจ้ดัซ้ือบา้ง ขอเวนคืนบา้ง และมีผูบ้ริจาคใหเ้ป็นประโยชน์ แก่ทางราชการบา้ง 
 เวลาต่อมา กรมเกียกกายทหารบกไดด้ าเนินการปรับพื้นท่ีใหเ้ป็นสนามหญา้ท่ีเคร่ืองบินสามารถ
วิง่และบินข้ึน-ลงได ้พร้อมทั้งสร้างโรงเก็บเคร่ืองบิน และอาคารสถานท่ีท าการตามความจ าเป็น วนัท่ี 
23 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.  2457 กรมเกียกกายทหารบกด าเนินการแลว้เสร็จ ส่งมอบใหก้รมจเรการช่าง
ทหารบก และเรียกช่ือสนามบินน้ีวา่ "สนามบินดอนเมือง" วนัท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 2457 นายทหารนกับิน 
ทั้ง 3 นาย น าเคร่ืองบินจากสนามบินสระปทุมมาลงท่ีสนามบินดอนเมืองเป็นปฐมฤกษ ์ในตอนเชา้  
วนัท่ี 27 มีนาคม พ .ศ. 2457 กระทรวงกลาโหมไดอ้อกค าสั่งตั้ง กองบินทหารบกข้ึน และยา้ยไปเขา้
ท่ีตั้งถาวรท่ีสนามบินดอนเมือง นบัเป็นรากฐานท่ีมัน่คงของกิจการการบินของไทยท่ีไดเ้ร่ิมตน้ข้ึน 
ณ ท่ีน้ี กองทพัอากาศไดถื้อเอา  วนัท่ี  27 มีนาคม เป็นวนัท่ีระลึกกองทพัอากาศ ในปี พ .ศ. 2483 
กองทพัอากาศ      ไดจ้ดัตั้งกองการบินพลเรือนข้ึนด าเนินงานเก่ียวกบัการบินระหวา่งประเทศ และในปี 
พ.ศ. 2491 ไดย้กฐานะข้ึนเป็นกรมการบินพลเรือน ไดป้รับปรุงสนามบินดอนเมือง และเรียกช่ือวา่ ท่า
อากาศยานดอนเมือง (องักฤษ: Don Mueang Airport) จดัเป็นท่าอากาศยานสากล จนกระทัง่วนัท่ี 21 
มิถุนายน พ .ศ.  2498 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น ท่าอากาศยานกรุงเทพ (องักฤษ: Bangkok Airport ต่อมา
เปล่ียนเป็น Bangkok International Airport) ต่อมาในวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ .ศ.  2522 การท่าอากาศ
ยานแห่งประเทศไทย  ไดถื้อก าเนิดข้ึนแลว้ ส่งผลท าใหท้่าอากาศยานดอนเมือง ท่ีสังกดักบักรมการบิน
พลเรือน กองทพัอากาศ ตอ้งถูกโอนถ่ายงานทั้งหมดมาสังกดักบั ทอท.แทน การเติบโตของท่าอากาศ
ยานแต่ละแห่งสามารถวดัไดจ้ากอตัราการเจริญเติบโตของปริมาณผูโ้ดยสาร จ านวนการข้ึน -ลงของ
อากาศยาน และปริมาณการขนถ่ายสินคา้ทางอากาศ ซ่ึงผลการใหบ้ริการของท่าอากาศยานกรุงเทพ  
ตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ.  2522 นบัเป็นท่าอากาศยานพาณิชยส์ากลท่ีส าคญัมากในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้เน่ืองจากเป็นศูนยก์ลางและเป็นจุดเช่ือมต่อของเส้นทางการบินพาณิชยร์ะหวา่ง
ประเทศของภูมิภาคน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม สถิติในช่วงปีงบประมาณ 2522-2548 ของผลการ
ด าเนินงานใหบ้ริการทางอากาศในดา้น การข้ึน-ลงของอากาศยาน พบวา่ในปีงบประมาณ 2522 มี
เท่ียวบินรวม 51,518 เท่ียวบิน และเพิ่มข้ึนเป็น 265,122 เท่ียวบินในปีงบประมาณ 2548 ซ่ึงมีอตัราการ
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เพิ่มเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 6.69 โดยในปีงบประมาณ 2548 ใหบ้ริการสายการบินแบบประจ าขนส่ง
ผูโ้ดยสารรวม 79 สายการบิน เท่ียวบินร่วม  7 สายการบิน และเท่ียวบิน ขนส่งสินคา้อยา่งเดียวอีก 11 
สายการบิน ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่มเท่ียวบินของสายการบินราคาประหยดั ในส่วนของจ านวนผูโ้ดยสาร
รวมของท่าอากาศยานกรุงเทพเพิ่มข้ึนจาก 5,135,490 คน   ในปีงบประมาณ 2522 เป็น 38,889,229 คน ใน
ปีงบประมาณ 2548 ซ่ึงมีอตัราการเพิ่มเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 8.45 โดยเฉพาะในช่วงปีงบประมาณ 2530-
2532 ผลการด าเนินงานใหบ้ริการในดา้นผูโ้ดยสารอยูใ่น ระดบัท่ีดีมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากปี 2530 รัฐบาล
ไดป้ระกาศใหเ้ป็นปีการท่องเท่ียวไทย ประกอบกบัปี 2531 เป็นปีท่ีเศรษฐกิจไทยขยายตวัสูงสุดใน
รอบ  30 ปีของการพฒันา  เม่ือมีการยา้ยเท่ียวบินพาณิชย์ ทั้งหมดไปสู่ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จงัหวดัสมุทรปราการ เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน พ.ศ. 2549 เป็นเหตุใหก้ารบริการส าหรับเท่ียวบินเพื่อการ
พาณิชยท์ั้งหมดหยดุตวัลง โดยเท่ียวบินระหวา่งประเทศเท่ียวสุดทา้ยท่ีบินออกจากสนามบินดอนเมือง 
เป็นของสายการบิน Qantas ประเทศออสเตรเลีย แต่อยา่งไรก็ดี เดือนกุมภาพนัธ์ พ .ศ. 2550 มติของ
คณะรัฐมนตรีในสมยั พลเอก สุรยทุธ์ จุลานนท ์ด ารงต าแหน่งเป็น นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ก็ไดมี้
ความตอ้งการท่ีจะใหมี้การเปิดบริการท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง อีกรอบหน่ึง เน่ืองมาจากมีการพบปัญหา
หลายประการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และ เพื่อการขยายและพฒันาประสิทธิภาพของดอนเมือง
ใหมี้ความคล่องตวั รองรับในระบบการอากาศยาน  นอกเหนือจากการบิน พาณิชยแ์ลว้ ท าใหมี้การ
กลบัมาเปิดใหบ้ริการอีกรอบหน่ึงและกลบัมาใชช่ื้อวา่ ท่าอากาศยานดอนเมือง เหมือนเช่นเดิม (องักฤษ: 
Don Mueang International Airport) ตั้งแต่วนัท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 2550 เป็นตน้มาอยา่งไรก็ตาม ตั้งแต่
วนัท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 2550 เป็นตน้มา ท่าอากาศยานดอนเมืองไดก้ลบัมาใหบ้ริการเท่ียวบินแบบ
ประจ า (Scheduled Flight) เท่ียวบินในประเทศอีกคร้ังโดยมี สายการบินไทย นกแอร์ วนัทูโก และ            
พีบีแอร์มาเปิดใหบ้ริการในล าดบัแรก หลงัจากพบปัญหาหลายอยา่งท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และใน
วนัท่ี 1 ตุลาคม พ .ศ. 2555 ท่าอากาศยานดอนเมืองได้ กลบัมาเปิดใหบ้ริการในฐานะ สนามบิน
นานาชาติแห่งท่ีสองอีกคร้ัง เน่ืองดว้ยนโยบายรัฐบาล นางสาวยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร ตอ้งการลดความแออดั
ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิลง ท่าอากาศยานหรือสนามบินดอนเมืองในปัจจุบนัอยูภ่ายใตก้ารบริหารงาน
ของ  บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) เดิมใชช่ื้อวา่ การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทยหรือ 
ทอท. เป็นรัฐวสิาหกิจสังกดักระทรวงคมนาคม โดยเร่ิมด าเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม พ .ศ. 2522 
ศักยภาพในการรองรับของท่าอากาศยานดอนเมือง 
 ท่าอากาศยานดอนเมือง ตั้งอยูเ่ลขท่ี 222 ถนนวภิาวดีรังสิต แขวงสนามบิน เขตดอนเมือง  
กรุงเทพมหานคร เดิมใชช่ื้อวา่สนามบินดอนเมือง และในปี พ.ศ.2498 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นท่าอากาศยาน
กรุงเทพ เม่ือบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ไดเ้ปิดใชท้่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เม่ือวนัท่ี 
28 กนัยายน พ .ศ. 2549 และใช ้IATA Code เป็น BKK ท่าอากาศยานกรุงเทพ จึงเปล่ียนช่ืออีกคร้ัง
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เป็นท่าอากาศยานดอนเมือง เม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม พ .ศ. 2550 และใช ้IATA Code เป็น DMK ปัจจุบนั      
ท่าอากาศยานดอนเมืองใหบ้ริการ General Aviation, State Aircraft, Military Aircraft, Government 
Aircraft, Pure Technical Landing, Pure Charter Flight และเพิ่มการใหบ้ริการเท่ียวบินพาณิชย์
ภายในประเทศแบบ Point To Point ตั้งแต่วนัท่ี 25 มีนาคม พ .ศ.2550 เป็นตน้มาจากการมีท าเลท่ีตั้ง    
ท่ีเหมาะสม มีสถานท่ีกวา้งขวาง รวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการท่ีไดม้าตรฐานสากล         
ท่าอากาศยานดอนเมืองสามารถรองรับเท่ียวบินได ้ 60 เท่ียวบินต่อชัว่โมง รองรับผูโ้ดยสารเฉพาะ
ภายในประเทศได ้ 11.5 ลา้นต่อปี และรองรับการขนส่งสินคา้ทางอากาศภายในประเทศได ้ 12,490 
ตนัต่อปี  ท่าอากาศยานดอนเมือง ใหบ้ริการสายการบินแบบประจ าภายในประเทศรวม 2 สายการ
บิน ในช่วงปลายปี 2554 ไดเ้กิดเหตุอุทุกภยัข้ึนท าใหส้ายการบินท่ีใหบ้ริการไม่สามารถท าการบิน
ไดแ้ละไดย้า้ยไปใหบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในวนัท่ี 25 ตุลาคม พ.ศ. 2554 โดยสายการบิน
นกแอร์ไดก้ลบัมาเปิดใหบ้ริการเชิงพาณิชยอี์กคร้ังในวนัท่ี 6 มีนาคม พ .ศ. 2555 สายการบินโอ
เรียนทไ์ทย   ไดก้ลบัมาใหบ้ริการในวนัท่ี 27 มิถุนายน พ.ศ. 2555 ท าใหใ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มี
เท่ียวบินพาณิชย์ ข้ึน-ลง รวม 37,141 เท่ียวบิน ลดลงร้อยละ 21.82 เป็นเท่ียวบินระหวา่งประเทศแบบ
ไม่ประจ า 2,507 เท่ียวบิน เท่ากบัปีก่อนหนา้ ส าหรับเท่ียวบินภายในประเทศมีจ านวน 34,634 
เท่ียวบิน ลดลงร้อยละ 23.04 รองรับผูโ้ดยสารรวมทั้งส้ิน 2,717,413 คน ลดลงร้อยละ 31.60 เป็น
ผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศ จากเท่ียวบินแบบเช่าเหมาล าจ านวน 102,315 คน เพิ่มข้ึนร้อยละ 255.29 
และผูโ้ดยสารภายในประเทศจ านวน  2,615,098 คน ลดลงร้อยละ 33.70 มีปริมาณสินคา้และ พสัดุ
ไปรษณียภณัฑเ์ขา้ -ออก จ านวน 3,712 ตนั ลดลงร้อยละ 47.97 เป็นการขนถ่ายระหวา่งประเทศ
จ านวน 60 ตนั และการขนถ่ายสินคา้ภายในประเทศมีจ านวน 3,652 ตนั 
  นอกจากมีบทบาทหลกัในการเป็นจุดเช่ือมต่อการขนส่งทางอากาศแก่ประชาชนท่ีโดยสาร
เคร่ืองบินใหไ้ดรั้บความสะดวกสบาย ปลอดภยั และรวดเร็วในการเดินทางแลว้ ท่าอากาศยานไทย  
ในยคุปัจจุบนัยงัเพิ่มบทบาทของตนในการแสวงหารายได ้จากเดิมท่ีท ารายไดจ้ากกิจการการบินโดยตรง 
หรือ Aeronautical Revenue อนัไดแ้ก่ รายไดจ้ากการเก็บค่าภาษีสนามบิน รายไดจ้ากการเก็บค่าธรรมเนียม
จอดเคร่ืองบิน ค่าธรรมเนียมการใชส้นามบิน การลงจอดของอากาศยานแลว้ ยงัมีรายไดอี้กส่วน
หน่ึงอนัเกิดจากกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวกบักิจการการบิน (Non-Aeronautical revenue) ซ่ึงเป็นรายได้
ส าคญั    อีกส่วนหน่ึงท่ีท าใหท้่าอากาศยานตระหนกัถึงความส าคญัเพิ่มมากข้ึนในช่วงสิบปีใหห้ลงั
เป็นตน้มา อนัไดแ้ก่  รายไดส่้วนแบ่งผลประโยชน์ (Concession Revenue) ค่าเช่าส านกังานและค่าเช่า
อสังหาริมทรัพย ์(Office and Real Property Rents) รายไดจ้ากการใหบ้ริการ (Service Revenue) นายพงศ์
ศกัติฐ ์เสมสันต์  อดีตกรรมการและรักษาการผูอ้  านวยการใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) หรือ ทอท . (กรกฎาคม 2556) เปิดเผยวา่ ทอท .มีสัดส่วนรายไดจ้ากกิจการการบิน (Aero) 
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60% จากกิจกรรม         ท่ีไม่เก่ียวกบักิจการบิน (Non-Aero) 40% ในปี 2556 และมีความคาดหวงัวา่
รายไดเ้ชิงพาณิชยโ์ดยรวมของบริษทัท่าอากาศไทย จ ากดั (มหาชน) ในปี 2557 จะเพิ่มข้ึนอีก  5% เป็น
รายไดท่ี้ไดจ้าก กิจกรรม ท่ีไม่เก่ียวกบักิจการการบิน (Non-Aero) ทั้งหมด 45% จากการส่งเสริมการขาย
และการปรับปรุงเพิ่มพื้นท่ีในการใหบ้ริการผูโ้ดยสารเพิ่มในทุกท่าอากาศยาน การเพิ่มรายไดด้า้น 
Non-Aero นั้นจะตอ้งมีกิจกรรมกระตุน้การใชจ่้ายของผูโ้ดยสาร โดยท าใหส้นามบินเป็นมากกวา่
สนามบิน มากกวา่ จะมุ่งมาใชบ้ริการแค่ข้ึน -ลงเคร่ืองบิน คือจะตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
หลากหลาย  เพื่อการใช้ ชีวติประจ าวนัและการเดินทาง ซ่ึง ทอท .มีแผนจะพฒันาท่าอากาศยาน
เชียงรายเป็ น Airport City โดยอยูร่ะหวา่งหารือกบักรมธนารักษใ์นการพฒันาพื้นท่ี 3,000 ไร่ดว้ย  
ซ่ึงการจดัการรูปแบบรายไดส้องประเภทดงักล่าวน้ี  ทั้ง Aeronautical และ Non-Aeronautical  และ
แนวคิด Airport City มีความน่าสนใจในการศึกษา  เน่ืองจากแนวโนม้ของการแสวงหารายไดข้อง
ท่าอากาศยาน ต่าง  ๆ ในโลก เปล่ียนแปลงจากเดิม  คือ การรอรายไดโ้ดยตรงจากสายการบินและ
ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการเคร่ืองบินใน การเดินทาง เปล่ียนแปลงไปในรูปแบบใหม่คือเนน้หารายไดจ้าก
กิจกรรมท่ีไม่เก่ียวกบัการบินมากข้ึน ดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ท่าอากาศยานชั้นน าใน
ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตอ้ยา่ง      ท่าอากาศยาน  Changi ประเทศสิงคโปร์ มีการปรับเปล่ียน
การหารายไดด้งักล่าวมาอยา่งต่อเน่ืองใน ระยะสิบปีท่ีผา่นมา  ไม่วา่จะเป็นการสร้างศูนยป์ระชุม 
ศูนยก์ารคา้ โรงแรม สนามกอลฟ์ โรงภาพยนตร์ และสวนสนุก ซ่ึงเหมาะสมกบัคนทุกเพศทุกวยั และทุก
กลุ่มความตอ้งการ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาและน าไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการจดัการ
พื้นท่ีแบบ Non-Aeronautical ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองต่อไป  ซ่ึงเม่ือศึกษาแนวโนม้ในการจดัการ
พื้นท่ีสนามบินในโลกน้ีพบวา่ สนามบินต่าง  ๆทัว่โลก ต่างพยายามท่ีจะท าเพิ่มรายไดใ้นส่วนของ 
Non-Aeronautical หรือรายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบัการบิน ใหเ้พิ่มมากข้ึนกวา่เดิม ไม่วา่จะเป็นประเทศ
สหรัฐอเมริกา จากรายงานเร่ือง Airports Flying High on Non-Aeronautical Passenger Revenue ของ 
Dennis Schaal Skift (https://goo.gl/CKgxwd) ท่ีเขียนรายงานท่ีไดจ้ากแบบส ารวจของ   Airport 
Council International (North America) เร่ือง ACI-NA Concessions Benchmarking Survey Results 
for CY2012 ท่ีมีใจความวา่ สนามบินในอเมริกาเหนือ มองเห็นโอกาสในการท ารายไดน้อกจากรายได้
ท่ีเก่ียวกบัการบินโดยตรง มุ่งเป้าไปสู่รายไดจ้ากกิจกรรม  ท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบั  การบิน แมว้า่
ผูใ้ชบ้ริการสนามบินจะไม่ใช่ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางในเท่ียวบิน   วนันั้น ๆ ก็ตามแต่ ผูใ้ชบ้ริการเหล่าน้ี
อยา่งไรก็หนีไม่พน้การเป็นกลุ่มเป้าหมายในการหารายไดจ้ากวงจรธุรกิจการบิน  ผลสรุปจากแบบ
ส ารวจของ 2013 Airports Council International-North America Concessions Benchmarking 
Survey สรุปไดว้า่กวา่ร้อยละ 70 ของสนามบินในทวปีอเมริกาเหนือ นั้นมุ่งจะเพิ่มรายไดใ้นกิจการท่ี
ไม่เก่ียวกบัการบินของตน โดยจะเห็นไดจ้ากแผนภาพวา่ การเจริญเติบโตของธุรกิจในสนามบินท่ีไม่
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เก่ียวขอ้งกบัการบินโดยตรงนั้นมีการเจริญเติบโตข้ึนอยา่งมาก ในปี 1970  
 

 
 
ภาพที่ก1.3ddแสดงการเพิ่มข้ึนของรายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบั การบิน (Non-Aeronautical Revenue) ของ    
             ท่าอากาศยานในอเมริกา 
ทีม่ากกhttps://goo.gl/jhkwhu 
 
 มีการท ารายไดจ้ากกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการบินโดยตรงนอ้ยกวา่ร้อย ละ 5 เท่านั้น โดย
เป้าหมายของสนามบิน คือ การใหบ้ริการกบัสายการบินและผูโ้ดยสารเป็นหลกั ในปี 1990 เป้าหมายของ
สนามบินเปล่ียนไปเป็นการหารายได ้และก าไรใหไ้ดม้ากข้ึน โดยรายไดจ้ากกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กบัการบินเพิ่มข้ึนเป็นมากกวา่ร้อยละ  30 และล่าสุดปี 2013 เป้าหมายทางธุรกิจของสนามบิน ใน
อเมริกา  คือ การเพิ่มรายไดท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัวงจรการบินหลกั และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ไม่ได้      
มีเพียงผูโ้ดยสาร ท่ีเดินทางโดยเคร่ืองบินเท่านั้น แต่กลุ่มเป้าหมายเปล่ียนเป็นทุกคนท่ีเขา้มาในสนามบิน 
ซ่ึงอาจจะเดินทางหรือไม่เดินทางเป็นผูโ้ดยสารเคร่ืองบินก็ได ้ซ่ึงเป็นการลดความเส่ียง และเพิ่มทางเลือก
ในการท ารายไดใ้หม้ากข้ึนในการท ารายไดจ้ากกิจกรรมหลกั 
 จากขอ้มูลของ FAA ในปี 2012 สนามบินในอเมริกามีรายได ้ 9.31 พนัลา้นเหรียญสหรัฐจาก
กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการบิน คิดเป็นร้อยละ 55.2 และท่ีเหลืออีกร้อยละ 44.8 หรือ 7.56 พนัลา้นเหรียญ
สหรัฐ  เป็นรายไดท่ี้ไดจ้ากกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการบิน ซ่ึงมีระยะห่างกนัไม่มากเท่าใด 
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ภาพทีก่1.4กกภาพรวมของรายไดท่ี้เก่ียวกบัการบินและรายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบัการบินของ                 
  ท่าอากาศยานในสหรัฐอเมริกา  
ทีม่ากกhttps://goo.gl/jhkwhu 
 

 จากแผนภูมิภาพจะเห็นไดว้า่ รายไดท่ี้จากกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการบินท่ีมากท่ีสุดเป็น
รายไดจ้ากการเก็บค่าจอดรถและค่าขนส่งทางบก ซ่ึงนบัเป็นร้อยละ 41.2 หรือ 3.1 พนัลา้นบาท และถดัมา
เป็นรายไดจ้ากการใหเ้ช่ารถ เป็นเงิน 1.5 พนัลา้นเหรียญ หรือร้อยละ 19.8 และนอ้ยท่ีสุดในกลุ่มน้ี  คือ
รายไดจ้ากโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 1.4 หรือ 1.05 ลา้นเหรียญสหรัฐเช่นเดียวกนักบัร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืมของผูโ้ดยสารท่ีข้ึนเคร่ืองบินในสนามบินในทวปีอเมริกาเหนือในปี 2012 พบวา่ ยอดซ้ือ
เพิ่มข้ึนจากเดิมร้อยละ 3 คือ มีการซ้ืออาหารในสนามบินเฉล่ียเป็นเงิน  5.15 เหรียญต่อคน และ
ร้านคา้ปลอดภาษี   ร้านขายหนงัสือ ของฝาก มียอดขายแก่ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางโดยเคร่ืองบินเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 6.5 หรือ 3.31 เหรียญต่อคน นอกจากน้ียงัมีการซ้ือสินคา้จากเคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติัใน
สนามบิน ไม่วา่จะเป็นแชมพู หรือ โทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน ซ่ึงไม่วา่จะเดินผา่นไปท่ีใด 
ร้านคา้เคล่ือนท่ีเหล่าน้ีก็จะตามคุณไปทุกท่ีในสนามบิน และน่ีก็อาจจะนบัวา่เป็นส่ิงทนัสมยัส่ิงใหม่
ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในสนามบินในทวปีอเมริกาเหนือ โดยผลการส ารวจพบวา่สนามบินในอเมริกา
ร้อยละ 50 มีเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้อตัโนมติัวางอยูท่ ัว่สนามบิน ขายสินคา้ตั้งแต่เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า จนถึง
สบู่ แชมพหูรือน ้าหอมขนาดเล็ก ซ่ึงเคร่ืองจ าหน่ายสินคา้อตัโนมติัและร้านคา้ปลีกรายยอ่ย มีอตัรา
การเพิ่มข้ึนจากปีก่อนถึงร้อย ละ  41 เน่ืองจากร้านคา้ปลีกเหล่าน้ีตอบสนองความตอ้งการของ
ผูโ้ดยสารท่ีก าลงัจะข้ึนเคร่ืองและขอ้สังเกตอีกอยา่งหน่ึงท่ีพบจากการส ารวจน้ีก็ คือ ร้อยละ 39 ของ 
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สนามบินในทวปีอเมริกาเหนือมีการใชโ้มบายแอพพลิเคชัน่ส าหรับใหข้อ้มูลสนามบินแก่ผูโ้ดยสาร 
และร้อยละ 78 ของเน้ือหาโมบายแอพพลิเคชัน่ใชใ้นการส่งเสริมการขายของร้านคา้ในสนามบิน 
 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

ภาพทีก่1.5ก แผนภูมิแสดงค่าใชจ่้ายท่ีผูโ้ดยสารต่อคนใชท่ี้สนามบินในสหรัฐอเมริกา จะเห็นไดว้า่
     ผูโ้ดยสารมีแนวโนม้ในการใชเ้พิ่มมากข้ึนทุกปี 
ทีม่ากกhttps://goo.gl/jhkwhu 
  ดงันั้น  จึงเรียกไดว้า่การหารายไดจ้ากกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวกบัการบิน (Non-aeronautical 
revenue) ของท่าอากาศยานทัว่โลกนั้น เป็นแนวโนม้ส าคญั ท่ีท่าอากาศยานทัว่โลกหนัมาใหค้วามสนใจ
เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากรายไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบินโดยตรง อนัไดแ้ก่ 

 ค่าธรรมเนียมในการข้ึน-ลงของอากาศยาน (Landing Charge) 
 ค่าธรรมเนียมท่ีเก็บอากาศยาน (Parking Charge) 
 ค่าธรรมเนียมการใชส้นามบิน (Passenger Service Charge) 
 ค่าเคร่ืองอ านวยความสะดวก (Aircraft Service Charge) 

 ซ่ึงลว้นเป็นรายไดท่ี้ผนัแปรตามจ านวนผูโ้ดยสารและเท่ียวบินท่ีท าการบิน ณ ท่าอากาศยาน
แห่งนั้น  ๆ อีกทั้งตวัเลขจ านวนผูโ้ดยสารดงักล่าวมีความอ่อนไหวต่อสภาพสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง เช่น หากมีเหตุการณ์ไม่สงบทางการเมือง โรคระบาด หรือมีการเดินทางรูปแบบอ่ืนท่ีมา
ทดแทน  การเดินทางโดยเคร่ืองบิน ยอ่มท าใหต้วัเลขของผูโ้ดยสารมีจ านวนลดลง และรายไดข้อง       
ท่าอากาศยานยอ่มลดลงเช่นเดียวกนั ทางออกของปัญหาดงักล่าวคือท่าอากาศยานทัว่โลกต่างให้
ความส าคญัและพฒันาการหา รายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบักิจการการบิน (Non-Aeronautical Revenue) ซ่ึง
ประกอบดว้ย 
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 รายไดส่้วนแบ่งผลประโยชน์ (Concession Revenue) 
 ค่าเช่าส านกังานและค่าเช่าอสังหาริมทรัพย ์(Office and Real Property Rents) 
 รายไดจ้ากการใหบ้ริการ (Service Revenue) 

ตวัอยา่งเช่น รายไดจ้ากการใหเ้ช่าพื้นท่ี การขายสินคา้และบริการในรูปแบบต่าง  ๆ ไม่วา่จะเป็น 
โรงแรม  ศูนยก์ารคา้ ศูนยแ์สดงสินคา้ สนามกอลฟ์ สวนสนุก โรงภาพยนตร์ ศูนยป์ระชุม  เช่น              
ท่าอากาศยานชางงี ประเทศสิงคโปร์ ท่ีถือเป็นตวัอยา่งท่ีดีของท่าอากาศท่ีมุ่งหารายไดเ้ชิงพาณิชย ์    
อนัเป็นรายไดท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบิน 
 

1.2กกวตัถุประสงค์การวจัิย 
1) เพื่อศึกษากลยทุธ์ในการเพิ่มรายไดท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบัการบินของท่าอากาศยานดอนเมือง 
2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกลยทุธ์เพื่อเพิ่มรายไดท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบัการบินท่าอากาศดอนเมือง 
3) เพื่อศึกษาแนวทางในการเพิ่มรายไดท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบัการบินของท่าอากาศยานดอนเมือง

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

1.3กกขอบเขตการวจัิย 
1) ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

  พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ท่าอากาศยานดอนเมืองของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน)  
 2) ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 ผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานการพาณิชย์ และการเงิน ท่าอากาศยานดอนเมือง 
 คณบดีวทิยาลยัการพฒันาและฝึกอบรมดา้นการบิน มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 

  3) ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
   ศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหา กลยทุธ์ท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองใชใ้นการเพิ่ม
รายไดจ้ากกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวกบัการบิน 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1) เพื่อทราบกลยทุธ์ในการเพิ่มรายไดจ้ากกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวกบัการบินของท่าอากาศยาน

ดอนเมือง 
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2) เพื่อทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ในการเพิ่มรายไดจ้ากกิจกรรมไม่เก่ียวกบัการบินท่าอากาศ
ยานดอนเมือง 

3) เพื่อทราบแนวทางในการเพิ่มรายไดจ้ากกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการบินของท่าอากาศยาน
ดอนเมืองอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
1.5 นิยามศัพท์ 
 1) ท่าอากาศยานนานาชาติ หมายถึง ท่าอากาศยานท่ีมีเท่ียวบินระหวา่งประเทศใหบ้ริการแก่
ผูโ้ดยสารนอกเหนือไปจากเท่ียวบินภายในประเทศ 
 2) อาคารผูโ้ดยสาร หมายถึง อาคารท่ีท่าอากาศยานจดัไวส้ าหรับบริการผูโ้ดยสารขาเขา้และ
ผูโ้ดยสารขาออก  ภายในอาคารจะมีรูปแบบส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างกนัออกไปในแต่ละ
สนามบิน 
 3) กลยทุธ์ หมายถึง วธีิในการปฏิบติั แผนงาน ท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองเลือกใชเ้ป็น
เคร่ืองมือ  เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุยงัเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นอนาคตจากสภาพปัจจุบนัท่ี
เป็นอยู ่
 4) รายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบัการบิน  (Non-Aeronautical Revenue) หมายถึง รายไดท่ี้ ไดจ้าก
กิจกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการบิน เป็นรายไดเ้ก่ียวกบัส่วนแบ่งผลประโยชน์ (Concession Revenue) ค่าเช่า
ส านกังานและค่าเช่าอสังหาริมทรัพย ์(Office and Real Property Rents) รายไดจ้ากการใหบ้ริการ 
(Service Revenue) เช่น รายไดจ้ากการใ หบ้ริการร้านคา้ปลีก ส่ิงอ านวยความสะดวก ในการเก็บ
สินคา้ รถลีมูซีน บริการท่ีจอดรถ และส่ิงอ านวยความสะดวกประเภทต่าง ๆ โดยผูป้ระกอบการต่าง ๆ 
เหล่าน้ี จะตอ้งช าระค่าตอบแทนส่วนแบ่งผลประโยชน์ ( Concession Fees) ค่าเช่าพื้นท่ี (Rent) และ
ค่าบริการ (Service Charges) ส่วนผูเ้ช่าพื้นท่ีบางรายท่ีไม่ไดเ้ขา้ท าสัญญาอนุญาตใหด้ าเนินกิจการนั้นจะ
ช าระเพียงค่าเช่าพื้นท่ีและค่าบริการใหท้่าอากาศยาน เท่านั้น 
 5) รายไดท่ี้เก่ียวกบัการบิน (Aeronautical Revenue) หมายถึง รายไดท่ี้มีท่ีมาจากค่าธรรมเนียม
ในการข้ึน ลงของอากาศยาน  (Landing Charge) ค่าธรรมเนียมท่ีเก็บอากาศยาน  (Parking Charge)
ค่าธรรมเนียมการใชส้นามบิน ( Passenger Service Charge) ค่าเคร่ืองอ านวยความสะดวก ( Aircraft 
Service Charge) 
  

 



 
 

บทที่ 2 
ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาวทิยานิพนธ์ในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “กลยทุธ์เพื่อเพิ่มรายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบั     
การบินท่าอากาศยานดอนเมือง ” ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาสนบัสนุนเพื่อเป็น
แนวทางและกรอบความคิดในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์  
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการในเชิงกลยทุธ์ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาด และทฤษฎีกลยทุธ์ในการแข่งขนั 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัท่าอากาศยาน 
2.6 ท่าอากาศยานดอนเมืองและการหารายไดข้องท่าอากาศยาน 
2.7 ท่าอากาศยานชางฮี สิงคโปร์ 
2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบักลยุทธ์ 
 สุพานี  สฤษฎว์านิช (2552: 361) ไดใ้หค้วามหมายกลยทุธ์วา่หมายถึง แผนงานสาํคญัท่ีองคก์าร
จะใชเ้ป็นแนวทางในการบรรลุสู่เป้าหมายหลกัขององคก์าร 
           Hill (2004) ใหค้วามหมาย กลยทุธ์ คือ รูปแบบเฉพาะของการตดัสินใจและการปฏิบติัท่ีผูบ้ริหาร
ใชเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 Schermerhorn (2000: 203) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ กลยทุธ์หมายถึงแผนแม่บทหรือแผนปฏิบติัการ
หลกัสาํคญัขององคก์าร (Comprehensive action plan) ซ่ึงองคก์ารใชเ้ป็นตวักาํหนดทิศทางการดาํเนินงาน
ระยะยาว รวมทั้งใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการใชท้รัพยากรเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยทาํใหไ้ดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื (Sustainable competitive advantage) 
 กลยทุธ์จะมุ่งเนน้การนาํมาใชใ้นสภาวการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนั ( Competitive 
environment) อนัแสดงถึง “การคาดการณ์ท่ีดีท่ีสุด ” (Best guess) ในส่ิงท่ีตอ้งการกระทาํเพื่อใหเ้กิด
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ความมัน่ใจวา่ จะเกิดผลสาํเร็จในอนาคตในขณะท่ีเผชิญอยูก่บัคู่แข่งขนั หรือแมแ้ต่ในสภาวการณ์   
ท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง Dess and Miller (1993: 5) ไดแ้บ่งกลยทุธ์ออกเป็น 2 ชนิดท่ีไม่เหมือนกนัคือ 
กลยทุธ์ท่ีตั้งใจ (Intended strategies) กบั กลยทุธ์ท่ีเป็นจริง (Realized strategies) และไดอ้ธิบายดงัน้ี 
 กลยทุธ์ท่ีตั้งใจ ( Intended strategies) ไดแ้ก่ กลยทุธ์ท่ีผูจ้ดัการเสนอแนะ ( Propose) ออกแบบ 
(Design) และคาดหวงั  (Expect) วา่จะนาํไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ 3 อยา่งคือเป้าหมาย ( Goals) คือส่ิงท่ีองคก์ารแสวงหาแนวทางสู่ความสาํเร็จ นโยบาย 
(policies) คือ กฎท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อกาํกบัการดาํเนินงานขององคก์าร  และแผนปฏิบติังาน (plans) คือ
ขอ้ความเก่ียวกบัการปฏิบติังานขององคก์ารท่ีผูจ้ดัการหวงัจะใหเ้กิดข้ึน 
 กลยทุธ์ท่ีเป็นจริง (Realized strategies) เป็นกลยทุธ์ตรงขา้มกบักลยทุธ์ท่ีตั้งใจเพราะเป้าหมาย 
นโยบายละแผนปฏิบติังานท่ีก่อตวักนัข้ึนเป็นกลยทุธ์ท่ีตั้งใจขององคก์ารนั้น เม่ือถึงเวลานาํไปปฏิบติั
อาจแตกต่างจากส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงมากก็ได ้เพราะในทางปฏิบติันั้นกลยทุธ์เร่ิมแรก ( Original strategy)  
เกือบทุกกลยทุธ์จะมีการเปล่ียนแปลงหลายคร้ัง ในช่วงท่ีอยูใ่นขั้นการนาํแผนไปปฏิบติั (Implementation)  
เหตุผลก็เน่ืองจากวา่ ส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา แผนกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไวเ้ดิมอาจใชไ้ม่ไดผ้ล 
จึงจาํเป็นตอ้งเปล่ียนกลยทุธ์ใหม่ในบางส่วน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และเพื่อสอดคลอ้ง
กบัโอกาสท่ีเกิดข้ึนใหม่ในช่วงนั้นดว้ย 
 Pitts and Lei (2000: 6) ใหค้วามหมายของกลยทุธ์ไวว้า่ หมายถึงความคิด ( Ideas) แผนงาน 
(Plans) และการกระทาํ (Actions) ต่าง ๆ ท่ีบริษทันาํมาใชเ้พื่อใหเ้กิดความสาํเร็จเหนือคู่แข่งขนั กลยทุธ์
จะถูกออกแบบข้ึนเพื่อช่วยบริษทับรรลุผลสาํเร็จ มีความเป็นต่อหรือความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
(Competitive advantage) ซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมาจากความสามารถของบริษทัท่ีจะดาํเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ไดเ้ด่นชดัมากกวา่ หรือมีประสิทธิภาพเหนือกวา่คู่แข่ง 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
       ความหมายของการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic management) นั้นไดมี้ผูใ้หค้วามหมายหลากหลาย
ดงัน้ี  
 วรางคณา  ผลประเสริฐ (2554) กล่าววา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นการบริหารอยา่งมีระบบท่ีตอ้ง
อาศยัวสิัยทศัน์ของผูน้าํ และอาศยัการวางแผนอยา่งมีขั้นตอนโดยผา่นการตดัสินใจและการประเมิน
แลว้วา่เหมาะสมกบัองคก์ารและสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง อนัจะนาํความสาํเร็จมาสู่องคก์ารได ้
การจดัการเชิงกลยทุธ์จึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยใหน้กับริหารกาํหนดทิศทางขององคก์าร วเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์าร ช่วยกาํหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัองคก์ารเพื่อท่ีจะ
นาํกลยทุธ์เหล่านั้นไปประยกุตป์ฏิบติัและควบคุมประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารได ้โดยมี
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กระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ การกาํหนดกลยทุธ์ การนาํกลยทุธ์ไปสู่การ
ปฏิบติัและการประเมินและควบคุมกลยทุธ์ 

Pitts และ Lei (2000) กล่าววา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นความคิด แผนงานและการกระทาํท่ี
องคก์ารนาํมาใชก่้อใหเ้กิดผลสาํเร็จไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 

Schermerhorn (2002) กล่าววา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นแผนแม่บทท่ีมีความสาํคญั สาํหรับ
องคก์ารเพื่อใชใ้นการกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์ในการ
แข่งขนั 
 สรุปการจดัการเชิงกลยทุธ์ หมายถึง กระบวนการจดัการขององคก์ารเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ในระยะยาวท่ีกาํหนดไวต้ามวตัถุประสงค ์มีการวเิคราะห์และประเมินปัจจยัต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดย
คาํนึงถึงบริบทขององคก์ารและสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อใหไ้ดแ้ผนงานในการปฏิบติั 
งานท่ีเหมาะสมก่อนท่ีจะนาํแผนงานลงสู่การปฏิบติั 
 บุญเลิศ เยน็คงคา และคณะ ( 2549: 19) กล่าววา่การจดัการเชิงกลยทุธ์มีความสาํคญั ดงัน้ี 

1) ช่วยใหอ้งคก์ารมีวตัถุประสงคแ์ละภารกิจขององคก์ารในอนาคตอยา่งชดัเจน 
สามารถใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูป้ฏิบติังานในการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) ช่วยใหก้ารดาํเนินงานสอดคลอ้งในหนา้ท่ีต่าง ๆ ภายในองคก์าร เพื่อนาํไปสู่
วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

3) เปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารระดบัต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการบริหาร มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคเ์พื่อพฒันาองคก์าร 

4) ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถคาดการณ์ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน แลว้เปล่ียนแปลงปัญหาให้
เป็นโอกาสท่ีจะดาํเนินธุรกิจในอนาคต 

5) ช่วยใหผู้บ้ริหารมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรอบคอบและ
สามารถลดความเส่ียงได ้
 ประโยชน์ของการจดัการเชิงกลยทุธ์มีดงัต่อไปน้ี  
          จินตนา  บุญบงการ และณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน ์(2549: 16) หลกัการของการจดัการเชิงกลยทุธ์
ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจใหด้าํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล
และมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี                     

1) กาํหนดทิศทางขององคก์าร (Set Direction) ช่วยใหผู้บ้ริหารเกิดความเขา้ใจต่อการปล่ียน
แปลงและมีวสิัยทศัน์ต่ออนาคต ทาํใหส้ามารถกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละทิศทางการดาํเนินงานเป็น
รูปธรรม 
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2) สร้างความสอดคลอ้งในการปฏิบติั (Harmony) แนวคิดน้ีก่อใหเ้กิดวสิัยทศัน์และความเขา้ใจ
ร่วมกนัในวตัถุประสงคแ์ละแนวทางการดาํเนินงาน ซ่ึงจะทาํใหก้ารจดัสรรทรัพยากรและการดาํเนินงาน
เป็นเอกภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร 

3) สร้างความพร้อมใหแ้ก่องคก์าร (Provide Readiness) ช่วยใหผู้บ้ริหารและสมาชิกของ
องคก์ารเกิดความเขา้ใจในภาพรวมและศกัยภาพของธุรกิจ ตลอดจนอิทธิพลของปัจจยัแวดลอ้มท่ีมี
ต่อองคก์าร ทาํใหอ้งคก์ารมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 

4) สร้างประสิทธิภาพในการแข่งขนั ( Improve Competitive Efficiency) การจดัการ
เชิงกลยทุธ์ช่วยทาํใหส้ามารถจดัลาํดบัความสาํคญัในการดาํเนินงานและเป้าหมายอยา่งเหมาะสม
และใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
                 

2.3กกแนวคดิเกีย่วกบักลยุทธ์ทางการตลาดและทฤษฎกีลยุทธ์ในการแข่งขนั 
 ฟิลลิป คอตเลอร์ ( Philip Kotler: 1997) กล่าวถึงกลยทุธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิผลวา่บริษทั
ตอ้งศึกษาคู่แข่ง ลูกคา้ปัจจุบนัและลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพในอนาคต บริษทัตอ้งกาํหนดกลยทุธ์การ
แข่งขนั วตัถุประสงคจุ์ดแขง็ จุดอ่อนและรูปแบบของการโตต้อบของคู่แข่งโดยการวางแผนกลยทุธ์
นั้นอาศยัหลกัการท่ีเรียกวา่ SWOT Analysis ซ่ึงยอ่มาจาก 
  S  =  Strength (จุดเด่น จุดแขง็) 
  W  =  Weakness (จุดอ่อน จุดดอ้ย) 
  O  =  Opportunity (จุดเกิดโอกาส) 
  T  =  Threat (จุดดบั อุปสรรค) 
 

 
                 ภาพทีก่2.1   การวเิคราะห์ SWOT กก 
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 การวางแผนการตลาดเชิงกลยทุธ์เป็นกระบวนการพฒันา และการรักษาความเหมาะสมสอดคลอ้ง
ระหวา่งวตัถุประสงคท์กัษะความสามารถ และทรัพยากรขององคก์รกบัโอกาสทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 
การวางแผนเชิงกลยทุธ์มีเป้าหมาย เพื่อปรับการดาํเนินกิจการ และผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อบรรลุถึง
เป้าหมายในการทาํกาํไรและการเติบโตของธุรกิจ การวางแผนเชิงกลยทุธ์จะมีอยู่  4 ระดบั ไดแ้ก่
ระดบับริษทั (Corporate) ระดบัส่วน (Division) ระดบัหน่วยธุรกิจ (SBU) ระดบัผลิตภณัฑ ์(Product) 
โดยสาํนกังานใหญ่ของบริษทัจะรับผดิชอบในการกาํหนดกระบวนการ เพื่อพฒันาแผนกลยทุธ์ซ่ึง
กลยทุธ์ในระดบับริษทัจะวางกรอบเพื่อใหร้ะดบัส่วน ( Division) และหน่วยธุรกิจ( Business unit) 
วางแผนกลยทุธ์ของตนเองการวางแผนกลยทุธ์ในระดบับริษทัมีกิจกรรมสาํคญั 4 ประการกล่าวคือ 

 ระบุพนัธกิจ (Mission) 
 สร้างหน่วยธุรกิจเชิงกลยทุธ์ 
 จดัสรรทรัพยากรสาํหรับแต่ละหน่วยธุรกิจ ความแขง็แกร่งของหน่วยธุรกิจเชิงกลยทุธ์ 

(Strategic business unit) 
 วางแผนธุรกิจใหม่และลดขนาดธุรกิจเดิม 

 ทฤษฎีการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกเพื่อการพิจารณาโอกาสและอุปสรรค ( External 
Opportunities and Threats) 
  - วเิคราะห์ PEST analysis และ PESTEL analysis  
 

 
ภาพที ่ 2.2   แผนภูมิ PESTEL 

ทีม่า   https://goo.gl/B881t2 
 

 จากบทความใน เวบ็ไซต ์http://incquity.com ไดก้ล่าววา่ PEST Analysis คือเคร่ืองมือท่ีใช้
สาํหรับการวเิคราะห์แนวโนม้ของตลาด และวเิคราะห์ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยอาศยัขอ้มูล
ของการเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกต่าง ๆ ท่ีเราไม่สามารถควบคุมไดซ่ึ้งปัจจยัเหล่าน้ีก็ประกอบ

https://goo.gl/B881t2
http://incquity.com/
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ไปดว้ย P-Politic: ปัจจยัทางนโยบายและการเมือง E-Economic: ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  S-Social: ปัจจยั
ทางสภาพสังคม T-Technology: ปัจจยัทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ 
 หากธุรกิจใดทราบแนวโนม้ของตลาดจากปัจจยัภายนอกก่อน ยอ่มเกิดความไดเ้ปรียบในการ
ทาํธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการไดเ้ตรียมพร้อมรับมือกบั
ความเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง  ๆ รอบตวัท่ีเรากาํหนดไม่ได ้แต่สามารถปรับตวัตามได ้ซ่ึง PEST 
Analysis ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งมากในการแกปั้ญหาท่ีเก่ียวกบัปัจจยัความเส่ียงพื้นฐาน
ภายนอก และเคร่ืองมือช้ินน้ีจะทาํใหเ้ราสามารถตดัปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถลงทุนเดินหนา้
ทาํการตลาดหรือพฒันาธุรกิจใหไ้ปขา้งหนา้อยา่งมัน่คง โดยเฉพาะธุรกิจการบิน ท่าอากาศยาน ซ่ึงเป็น
ธุรกิจท่ีมีความอ่อนไหวต่อปัจจยัภายนอกเป็นอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม โรคระบาด 
และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ดงันั้นการนาํเคร่ืองมือ  PEST Analysis มาช่วยในการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีมี
ผลต่อธุรกิจสนามบิน ก็จะทาํใหเ้ราทราบแนวโนม้ความเป็นไปของธุรกิจในอนาคตต่อไปได ้
 P-Politic: ปัจจยัทางนโยบายและการเมือง คือ  ปัจจยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามสภาพของ
รัฐบาลและนโยบายของรัฐในช่วงเวลานั้น  ๆ ในบางช่วงเวลารัฐอาจมีการส่งเสริมการส่งออก ก็จะ
ส่งผลใหธุ้รกิจท่ีมีการส่งสินคา้ไปขายนอกประเทศไดเ้ปรียบรวมไปถึงขอ้ตกลงและขอ้กฎหมาย
ทางการคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาโดยข้ึนอยูก่บันโยบายของรัฐ ท่ีทาํใหเ้ราตอ้งคอย
ปรับตวัหรือช่วยผูป้ระกอบการตดัสินใจวา่เราพร้อมท่ีจะลงทุนในประเทศท่ีมีนโยบายแบบน้ี
หรือไม่ โดยปัจจยัทางการเมืองท่ีควรนาํมาวเิคราะห์โดยใช ้PEST ไดแ้ก่ 

 สถานะความมัน่คงและรูปแบบของทางรัฐบาลวา่มีการเปล่ียนแปลงมากนอ้ยเพียงใด 
 ปัญหาคอรัปชัน่ท่ีมีในประเทศมีมากจนภาษีของประชาชนไม่ไดถู้กนาํไปส่งเสริม

ในดา้นสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ หรือไม่  
 อิสระและเสรีภาพในการทาํธุรกิจหลากหลายรูปแบบของแต่ละทอ้งถ่ิน 
 กฎระเบียบปฏิบติัและขอ้หา้มในการทาํธุรกิจ 
  การควบคุมการนาํเขา้และการส่งออก 
 มีการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมและการจดัเก็บภาษีอยา่งไร 
 กฎหมายในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการละเมิดลิขสิทธ์ิ การขโมยขอ้มูล 

สวสัดิการพนกังาน เป็นตน้ 
 การจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญามีการใหค้วามคุม้ครองอยา่งไร และครอบคลุม

แค่ไหน 
 E-Economic: ปัจจยัทางเศรษฐกิจ คือปัจจยัทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงมีผลกบัทุก  ๆ ธุรกิจ
ในทางตรงเป็นอยา่งมาก เพราะเศรษฐกิจของประเทศเป็นตวักาํหนดกาํลงัซ้ือของคนในประเทศ 
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และเป็นตวักาํหนดตลาดขนาดใหญ่ในประเทศอีกดว้ย ซ่ึงปัจจยัในหวัขอ้น้ีก็สามารถช่วยเรา
วางแผนธุรกิจวา่จะเลือกดาํเนินการเป็นระยะสั้นหรือระยะยาวจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัและ
แนวโนม้ของเศรษฐกิจในอนาคตไดอี้กดว้ย โดยเราสามารถวเิคราะห์ปัจจยัทางเศรษฐกิจไดจ้าก
หวัขอ้เหล่าน้ี 

 ภาวะเงินฝืด ภาวะเงินเฟ้อ และอตัราดอกเบ้ีย 
 อตัราแลกเปล่ียนในประเทศ 
 อตัราการวา่งงานของคนในประเทศ 
 อตัราค่าแรงขั้นตํ่าและค่าแรงของพนกังานโดยเฉล่ีย 
 ระดบัชนชั้น และกาํลงัซ้ือของผูค้นในประเทศ 
 เพดานราคาของสินคา้และบริการท่ีสนใจ 
 ตลาดหุน้ของประเทศ 
 วงจรของธุรกิจท่ีสนใจ 

 S-Social: ปัจจยัทางสังคม หมายถึงปัจจยัทุก ๆ อยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบั สภาพแวดลอ้ม สภาพสังคม 
วฒันธรรม และชีวติการเป็นอยูข่องคนพื้นท่ีนั้น ๆ วา่เป็นอยา่งไรก่อนท่ีจะเร่ิมทาํการตลาดใหไ้ดถู้กทาง 
เพราะวถีิชีวติของคนในแต่ละชุมชนนั้นก็จะมีความแตกต่างกนัออกไป การท่ีจะเขา้ไปทาํตลาดในพื้นท่ี
ต่าง ๆ เราตอ้งเขา้ไปศึกษาในส่วนน้ีก่อนเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ธุรกิจจะสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและ
เป็นท่ีสนใจของคนในชุมชนในดา้นท่ีดีโดยท่ีไม่ส่งผลกระทบดา้นลบใด  ๆ ต่อคนในชุมชนนั้น  ๆ 
ดว้ย 

 มีการเพิ่มหรือลดของประชากรในสังคมมากนอ้ยเพียงใด 
 ทศันคติต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มของคนในชุมชน 
 การจบัจ่ายใชส้อยของคนในชุมชนเนน้สินคา้นาํเขา้หรือสินคา้พื้นท่ีมากกวา่กนั 
 ข่าวสารและการบอกต่อมีผลมากนอ้ยแค่ไหน 
 พฤติกรรมอ่ืน ๆ เช่น การดูแลสุขภาพ ความสะดวกจากการเดินทางในชุมชน เป็นตน้ 
 วถีิชีวติของคนในสังคม 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ 
 อตัราการอพยพเขา้หรือออกของคนในชุมชน 
 คุณภาพชีวติการเป็นอยู ่
 อายแุละเพศ 
 การแบ่งชนชั้นวรรณะ 
 สิทธิเสรีภาพของผูค้น 
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 T-Technology: ปัจจยัทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ แต่ละพื้นท่ีในการทาํธุรกิจก็มีการ
พฒันาของนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนัออกไป บางชุมชนอาจอาศยัอยูไ่ดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยั
เทคโนโลย ีแต่กบับางชุมชนกลบัตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยใีนการดาํเนินชีวติเป็นอยา่งมาก รวมไปถึงแนวโนม้
ในอนาคตวา่ถา้ในอนาคตมีเทคโนโลยใีหม่  ๆ เขา้มาและธุรกิจเราจะเป็นอยา่งไร อยา่งเช่น ธุรกิจ
ร้านเช่าวดีีโอรายใหญ่อยา่ง Blockbuster ก็ตอ้งประสบปัญหาอยา่งจงัเม่ือตอ้งเผชิญกบัเทคโนโลยี
อยา่งภาพยนตร์ระบบไฟลดิ์จิตอลท่ีสามารถดาวน์โหลดจากอินเตอร์เน็ตไดส้ะดวกสบายมาก      
เป็นตน้ ดงันั้นหวัขอ้ปัจจยัทางเทคโนโลยท่ีีควรคาํนึงถึงในดา้นล่างน้ีจึงมีความสาํคญัมากในการทาํ
ธุรกิจในยคุปัจจุบนั 

 เทคโนโลยขีั้นพื้นฐานของพื้นท่ีนั้น 
 อตัราการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
 ปริมาณนกัสร้าง และนกัพฒันา 
 ระดบัของเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมในชุมชน 
 เทคโนโลยกีารส่ือสาร 
 การเขา้ถึงเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

 สาํหรับบางธุรกิจนั้นเคร่ืองมืออยา่ง PEST อาจไม่มีความละเอียดพอท่ีจะตอบสนองความมัน่ใจ
ในการทาํแผนการตลาดในการทาํธุรกิจต่อไป หรือคิดวา่ การวเิคราะห์จากขอ้มูลเพียง 4 หวัขอ้นั้น
ไม่เพียงพอแลว้ก็สามารถนาํ PEST ไปใชต่้อยอดดว้ยการเพิ่มมุมท่ีตอ้งวเิคราะห์เขา้ไปอีกก็จะกลายเป็น 
PESTEL 
 E คือ Environment หรือปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มวา่มีผลอยา่งไรในการทาํธุรกิจไดบ้า้งจาก
หวัขอ้ดงัน้ี 

 สภาพอากาศ 
 กฎหมาย และขอ้กาํหนดเร่ืองการควบคุมมลพิษ 
 ปัญหามลพิษทางนํ้า และอากาศ 
 ระบบรีไซเคิล 
 ระบบกาํจดัขยะ 
 ทศันคติการรักส่ิงแวดลอ้มของคนในชุมชน 

 L คือ Law ขอ้กฎหมายต่าง ๆ ของพื้นท่ีนั้น ๆ ท่ีเราตอ้งศึกษาเป็นอยา่งดี ซ่ึงท่ีผา่นมาก็มีหลากหลาย
ทฤษฎีมากมายใหไ้ดน้าํไปเลือกใชก้นั ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัรูปแบบธุรกิจของเราวา่มีความจาํเป็นแค่ไหน
ท่ีตอ้งวเิคราะห์ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียงขอ้งกบัธุรกิจของเราบา้งซ่ึงท่ีรวบรวมมาก็จะมีดงัน้ี 
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  PEST = Politic + Economic + Social + Technology 
  PESTEL = PEST + Environment + Legal 
  PESTTELI = PESTEL + Industry Analysis (การวเิคราะห์อุตสาหกรรม) 
  STEEP = PEST + Ethical (ปัจจยัทางศีลธรรม) 
  LONGPEST = Local + National + Global factors + PEST (สาํหรับกรณีธุรกิจใหญ่
ระดบัประเทศ) 
 สุดทา้ยจะเห็นไดว้า่เคร่ืองมือช้ินน้ีนั้นสามารถใหภ้าพรวมเร่ืองปัจจยัเส่ียงหรือโอกาสต่าง  ๆ 
ท่ีจะช่วยใหเ้ราสามารถวเิคราะห์ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีและปัจจยัอ่ืน  ๆ รอบตวั
ไดม้ากข้ึน 
 Michael E. Porter (1998) กล่าวถึงการวเิคราะห์การแข่งขนัในธุรกิจ โดยใชท้ฤษฎีภยัคุกคาม
จาก 5 ดา้น (Porter’s Five Force Model of competition) 
 Five Forces Analysis (แบบจาํลองแรงผลกัดนั 5 ประการ) จากงานเขียนของศาสตราจารย ์
ไมเคิล อี. พอร์เตอร์ ในหนงัสือเร่ือง “Competitive Strategy; Techniques for Analyzing Industries 
and Competitors” (1980) ไดก้ล่าวถึงการกาํหนดกลยทุธ์การแข่งขนัโดยใชก้ารวเิคราะห์แบบจาํลอง
แรงผลกัดนั 5ประการ (Five Force Model) ท่ีบอกถึงสภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ซ่ึงความ
เขม้แขง็ของแรงผลกัดนัทั้งหมดจะเป็นตวักาํหนดศกัยภาพในการทาํกาํไรในอุตสาหกรรม ถา้
แรงผลกัดนั 5 ประการอ่อนแรงลงมาเพียงใด โอกาสในการบรรลุผลงานก็จะมากตามไปดว้ย ดงันั้น
เป้าหมายของการวางกลยทุธ์ก็คือการหาตาํแหน่งในอุตสาหกรรมท่ีสามารถป้องกนัตนเองจาก
แรงผลกัดนั  5 ประการ และพร้อมจะใชแ้รงผลกัดนัน้ีมาทาํประโยชน์กบักบัองคก์รของตนเอง
สาํหรับแรงผลกัดนั 5 ประการ ประกอบไปดว้ย 
 

 
ภาพที ่2.3   แรงผลกัดนัทั้ง 5 ประการของไมเคิล พอร์เตอร์ 

ทีม่า   https://nidaguru.files.wordpress.com/2012/02/fiveforces.jpg 

https://nidaguru.files.wordpress.com/2012/02/fiveforces.jpg
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 Porter ไดก้ล่าวไวว้า่ สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมใด ๆ ก็ตามจะถูกกาํหนดดว้ยแรง   
ทั้งหา้ แรงทั้งหา้ ไดแ้ก่ 

1) อุปสรรคในการเขา้สู่อุตสาหกรรม ( Barriers to entry) ซ่ึงประกอบไปดว้ย อุปสรรค 7 
ประการดงัน้ี 

 Economic of Scales หรือ การท่ีมี Volume ซ้ือวตัถุดิบ หรือ ผลิตภณัฑ ์ท่ีจะนาํมาใชใ้น
การผลิตในปริมาณมาก จะทาํใหต้น้ทุนต่อหน่วยตํ่าลง ดงันั้น ผูป้ระกอบการท่ีมี Economic of Scales สูง 
ยอ่มไดเ้ปรียบผูป้ระกอบการท่ีมี Economic of Scales ตํ่า 

 Product Differentiation หรือ ความแตกต่างของสินคา้ หรือ บริการ  จะช่วยให้
ผูป้ระกอบการสามารถสร้างตราสินคา้ไดแ้ขง็แกร่ง ซ่ึงจะเป็นอุปสรรคต่อการสู่ธุรกิจ หรือ อุตสาหกรรม
นั้น ๆ สาํหรับ ผูป้ระกอบท่ีมีสินคา้ และบริการท่ีไม่มีความแตกต่าง หรือ มีความแตกต่าง หรือ โดดเด่น
นอ้ยกวา่ 

 Capital Requirement หรือ จาํนวนเงินทุนท่ีใชใ้นการลงทุน ในธุรกิจหน่ึง ถา้หาก
ตอ้งใชเ้งินทุนสูง ก็จะทาํใหย้ากท่ี เขา้สู่ธุรกิจ หรือ อุตสาหกรรมนั้น ๆ 

 Switching Costs หรือ ตน้ทุนในการเปล่ียนการใชสิ้นคา้และบริการของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย ตน้ทุนตวัน้ี จะมากหรือ นอ้ย ข้ึนกบัความภกัดีท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีต่อตราสินคา้หน่ึง ๆ 
ซ่ึงสืบเน่ืองมาจาก ความแตกต่างของสินคา้ และบริการแต่ละชนิด 

 Access to Distribution Channels หรือ การมีจุดกระจายท่ีสินคา้ท่ีดี ท่ีกระจายสินคา้
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ก็เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งคาํนึงถึง ผูป้ระกอบการรายใดท่ีขาด หรือ มีจุด
กระจายสินคา้ท่ีดอ้ยกวา่ คู่แข่ง ก็ทาํใหเ้กิดการเสียเปรียบในการแข่งขนั 

 Cost Disadvantages Independent of Scale หรือ การท่ีผูป้ระกอบการท่ีเขา้มาใน
อุตสาหกรรมก่อน ไดมี้การพฒันาในเร่ืองการบริหารตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การนาํเทคโนโลยี     
มาใชใ้นการลดตน้ทุน และประสบการณ์จากการเรียนรู้ขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ( Learning Curve) จะช่วย
ใหผู้ป้ระกอบการท่ีเขา้มาก่อนไดเ้ปรียบเหนือกวา่ผูป้ระกอบท่ีคิดจะเขา้สู่อุตสาหกรรม 

 Government Policy หรือ นโยบายของรัฐ มีการควบคุม หรือ เก้ือกลูต่อผูป้ระกอบการ 
อยา่งไร เช่น อาจจะมีการให ้สัมปทาน เป็นตน้ 
 2) Intensity of  Rivalry among Existing Competitor หรือ การแข่งขนัท่ีมีอยูเ่ดิม มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
8 ประการดงัน้ี 

 Numerous or Equally Balanced Competitors หรือ จาํนวนคู่แข่งท่ีมีศกัยภาพใกลเ้คียงกนั 
กล่าวคือ ถา้หากไม่มีผูน้าํการตลาดอยู ่การแข่งขนัก็จะสูง เพราะแต่ละรายมีศกัยภาพใกลเ้คียงกนั 



22 
 

 Slow Industry Growth หรือ อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมนั้น ๆ เร่ิมหดตวั 
กล่าวคือ ขนาดตลาดลดขนาดลง ทาํใหเ้กิดการแยง่ชิงส่วนแบ่งการตลาดมากข้ึน 

 High Fixed of Storage Costs หรือ การเพิ่มกาํลงัการผลิตท่ีสูงมากเกินไปของธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมอาจจะนาํไปสู่สงครามการตดัราคาได ้

 Lack of Differentiation of Switch Costs หรือ การท่ีสินคา้ และบริการของอุตสาหกรรม 
นั้น ๆ ไม่มีความแตกต่าง ดงันั้นจึงทาํใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ตดัสินใจซ้ือสินคา้ดว้ยปัจจยัในเร่ือง 
ราคา และบริการ 

 Capacity Augmented in Large Increment หรือ การเพิ่มกาํลงัผลิตมากจนเกินไป ทาํ
ใหก้ารภาวะ การลน้ตลาดของสินคา้และบริการในอุตสาหกรรมนั้น นาํไปสู่สภาวะการตดัราคา 

 Diverse Competitors หรือ คู่แข่งบางรายในอุตสาหกรรมนั้นปรับเปล่ียนนโยบายใน
การแข่งขนับ่อยคร้ัง ส่งผลใหก้ารแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ยากแก่การคาดการณ์ และกาํหนด
กลยทุธ์ 

 High Strategic Stakes หรือ มีธุรกิจท่ีประสบผลสาํเร็จหลายบริษทั เขา้สู่อุตสาหกรรมนั้น 
 High Exit Barriers หรือ ความยากลาํบากในการถอนตวัจากอุตสาหกรรมนั้น เช่น ได้

ลงทุนไปเป็นเงินจาํนวนมหาศาล ถา้ถอนตวัจะไม่คุม้ค่า จึงทาํใหธุ้รกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมนั้นจะ
เป็นจะตอ้งต่อสู่เพื่อความอยูร่อด ซ่ึงส่งผลใหก้ารแข่งขนัรุนแรง 
 3) Pressure from Substitute หรือ สินคา้ชนิดใหม่ ท่ีจะมีทดแทนสินคา้ชนิดเดิมท่ีมีอยู ่ทาํให้
อุตสาหกรรมนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะมีการ แข่งขนัท่ีสูงมากข้ึน 
 4) Bargaining Power of Buyers หรือ อาํนาจต่อรองของลูกคา้ หรือ อาํนาจในการต่อรองให้
สินคา้มีราคาตํ่าลง แต่ตอ้งการคุณภาพท่ีดีข้ึน หรือ บริการท่ีดีข้ึน 
 5) Bargaining Power of Suppliers หรือ อาํนาจต่อรองของผูข้าย โดยการข้ึนราคาวตัถุดิบ 
หรือ ลดคุณภาพของวตัถุดิบ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีกล่าวในแรงทั้งหา้ นั้น ไม่จาํเป็นจะตอ้งเหมือนกนั หรือ 
พิจารณาในทุกปัจจยั ในแต่ละรูปแบบธุรกิจ ( Business Model) ปัจจยัแต่ละดา้นจะเปล่ียนไป ปัจจยั
บางตวัอาจจะไม่มีผลในรูปแบบธุรกิจหน่ึง แต่อาจจะมีอิทธิพลต่ออีกรูปแบบธุรกิจหน่ึง 
 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P) 
 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 คอตเลอร์  ฟิลลิป (2000) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) หมายถึง 
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด 
ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใชเ้พื่อใหมี้อิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการ 
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ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้ 4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัวา่คือ “4 Ps” อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
 เสรี  วงษม์ณฑา (2542: 11) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix) หมายถึง 
การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้
และผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายเพราะเห็นวา่คุม้ รวมถึงมีการจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบั
พฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้
และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 
 อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสมทางการตลาด 
(4P’s) วา่เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยแบ่งออก
ไดด้งัน้ี 

 ผลิตภณัฑ ์(Product) ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑข์องบริษทัท่ีอาจกระทบต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซบัซอ้นและคุณภาพท่ีคนรับรู้ไดข้อง
ผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑท่ี์ใหม่และสลบัซบัซอ้นอาจตอ้งมีการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง ถา้เรารู้เร่ือง
เหล่าน้ีแลว้ในฐานะนกัการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกวา่ ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยเพื่อให้
ผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอยา่งกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ืองของรูปร่าง
ของผลิตภณัฑต์ลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค 
หีบห่อท่ีสะดุดตาอาจทาํใหผู้บ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ ป้ายฉลากท่ี
แสดงใหผู้บ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์สาํคญัก็จะทาํใหผู้บ้ริโภคประเมินสินคา้เช่นกนั 
สินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการซ้ือดว้ย 

 ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคทาํการประเมิน
ทางเลือกและทาํการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑร์าคาตํ่า นกัการตลาดจึงควรคิดราคา
นอ้ย ลดตน้ทุนการซ้ือหรือทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอ่ืน ๆ สาํหรับการตดัสินใจอยา่ง
กวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอยา่งหน่ึงในลกัษณะทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้ง
สาํหรับสินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ทาํใหก้ารซ้ือลดนอ้ยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมิน
คุณค่าของผูบ้ริโภคซ่ึงก็ติดตามดว้ยการซ้ือ 

 ช่องทางการจดัจาํหน่าย ( Placement-Channel of Distribution) กลยทุธ์ของนกัการ
ตลาดในการทาํใหมี้ผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจาํหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ ์แน่นอนวา่
สินคา้ท่ีมีจาํหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะทาํใหผู้บ้ริโภคนาํไปประเมินประเภทของช่องทาง
ท่ีนาํเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ ์เช่น สินคา้ท่ีมีของแถมในร้านเสริม
สวยชั้นดีในหา้งสรรพสินคา้ทาํใหสิ้นคา้มีช่ือเสียงมากกวา่นาํไปใชบ้นชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต 
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 การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริมการตลาด
สามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนกัตลาด
ส่งไปอาจเตือนใจใหผู้บ้ริโภครู้วา่เขามีปัญหา สินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ละมนั
สามารถส่งมอบใหไ้ดม้ากกวา่สินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข้่าวสารหลกัการซ้ือเป็นการยนืยนัวา่การตดัสินใจ
ซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง 
 ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-81) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปร
ทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย
เคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

 ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจดัหา การ
ใชห้รือการบริโภคท่ีสามารถทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสั
ไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑอ์าจจะ
เป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตน
ก็ได ้ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํให้
ผลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี  

- ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) หรือความแตกต่างทางการ
แข่งขนั (Competitive Differentiation) 

- องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์( Product Component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ 

- การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์
ของบริษทัเพื่อแสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย  

- การพฒันาผลิตภณัฑ ์( Product Development) เพื่อใหผ้ลิตภณัฑ ์มีลกัษณะใหม่
และปรับปรุงใหดี้ข้ึน ( New and Improved) ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

- กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product 
Line) 

 ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนท่ีตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ/์บริการ หรือเป็นคุณค่า
ทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้เพื่อใหไ้ดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ/์บริการคุม้กบัเงินท่ีจ่ายไปหรือ
หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึน ถดัจาก Product ราคาเป็น
ตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า ( Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา 
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(Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้าํหนดกลยทุธ์ดา้น
ราคาตอ้งคาํนึงถึง 

- คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่า
ของผลิภณัฑว์า่สูงกวา่ผลิตภณัฑน์ั้น 

- ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
- การแข่งขนั  
- ปัจจยัอ่ืน ๆ 

 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจต่อ
ตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชจู้งใจใหเ้กิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือน
ความทรงจาํ (Remind) ในผลิตภณัฑ ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรม
การซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรม
การซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย ( Personal selling) ทาํการขาย และการติดต่อส่ือสาร
โดยไม่ใชค้น (Non personal selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องคก์ารอาจเลือกใช้
หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสม
ประสานกนั [Integrated Marketing Communication (IMC)] โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ 
ผลิตภณัฑคู์่แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีสาํคญั มีดงัน้ี 

- การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ร และ
ส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ หรือ ความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 
กลยทุธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้ง กบั 1) กลยทุธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Create strategy) และ
ยทุธวธีิการโฆษณา  (Advertising tactics) 2) กลยทุธ์ส่ือ (Media strategy) 

- การขายโดยใชพ้นกังานขาย ( Personal selling) เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลกบั
บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายใหซ้ื้อผลิตภณัฑห์รือบริการดว้ยการขายแบบเผชิญหนา้
โดยตรงหรือใชโ้ทรศพัท ์หรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพื่อใหเ้กิดการขาย และสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีกบัลูกคา้ งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั 1) กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย ( Personal selling 
strategy) 2) การบริหารหน่วยงานขาย (Sales force management) 

- การส่งเสริมการขาย ( Sales promotion) หมายถึง เป็นส่ิงจูงใจระยะสั้นท่ีกระตุน้
ใหเ้กิดการซ้ือหรือขายผลิตภณัฑห์รือบริการ เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ีใชส้นบัสนุน
การโฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังานขาย ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือ  
การซ้ือโดยลูกคา้คนสุดทา้ย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ 
คือ 1) การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค ( Consumer Promotion) 2) 
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การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง ( Trade promotion) 3) การกระตุน้
พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย (Sales force Promotion) 

- การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) มีความหมายดงัน้ี 
1) การใหข้่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ หรือตราสินคา้หรือบริษทัท่ีไม่
ตอ้งมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบติัจริงอาจตอ้งมีการจ่ายเงิน) โดยผา่นการกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ ์
2) ประชาสัมพนัธ์ (Public relations) หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ร
หน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ต่อผลิตภณัฑ ์หรือต่อนโยบายใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมี
จุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 

- การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) การโฆษณา
เพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณา
เช่ือมตรง (Online advertising) มีความหมายต่างกนั ดงัน้ี 

1) การตลาดทางตรง ( Direct Marketing หรือ Direct response marketing) 
เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วธีิการต่าง ๆ ท่ี
นกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อและ ทาํใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที ทั้งน้ีตอ้ง
อาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และใชส่ื้อต่าง ๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใชส่ื้อโฆษณาและแคตตาล็อค 

2) การโฆษณาเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) 
เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้ม ใหเ้กิดการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผู ้
ส่งข่าวสาร หรือป้ายโฆษณา 

3) การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง ( Online advertising) หรือ
การตลาดผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic marketing หรือ E-marketing) เป็นการโฆษณาผา่นระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร ส่งเสริม และขายผลิตภณัฑห์รือบริการโดยมุ่งหวัง
ผลกาํไรและการคา้ เคร่ืองมือท่ีสาํคญัในขอ้น้ีประกอบดว้ย 1) การขายทางโทรศพัท ์2) การขายโดยใช้
จดหมายตรง 3) การขายโดยใชแ้คตตาล็อค 4) การขายทางโทรศพัท ์วทิย ุหรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจ
ใหลู้กคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง 

4) การจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง
ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใช ้เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รไปยงัตลาด 
สถานบนัท่ีนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวั
สินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจาํหน่ายจึง
ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

4.1  ช่องทางการจดัจาํหน่าย ( Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของ
บุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑห์รือบริการสาํหรับการใชห้รือบริโภค 
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(Kotler and Keller. 2000) หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ ์และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียน
มือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้
ทางอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใชช่้องทางตรง ( Direct channel) จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม และใชช่้องทางออ้มจากผูผ้ลิต ผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

4.2  การกระจายตวัสินคา้ หรือการสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด 
(Physical distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัการตาม
แผน และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้สาํเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไปยงั
จุดสุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงักาํไร ( Kotler and Keller. 
2009: 786) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค
หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ท่ีสาํคญัมีดงัน้ี  

- การขนส่ง 
- การเก็บรักษาสินคา้ และการคลงัสินคา้  
- การบริหารสินคา้คงเหลือ 

ทฤษฎกีลยุทธ์ในการแข่งขัน 
เป็นทฤษฎีของนาย Michael E. Porter (อา้งถึงใน วรุตม ์วฒันอนนัต์ , 2558, หนา้ 10-12) วา่

ดว้ยกลยทุธ์ในการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยสามารถจบักลุ่มนาํเสนอออกมาไดท้ั้งหมด 4 รูปแบบ ดงั
นาํเสนอในภาพท่ี 2.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีก่2.4กกลยทุธ์ในการแข่งขนั 
ทีม่ากกมหาวทิยาลยั Cambridge 
 

1) Differentiation Strategy หรือกลยทุธ์ในการสร้างความแตกต่างโดยมีกลุ่มลูกคา้เป็น
เป้าหมายขนาดใหญ่  (Mass) โดยในกลยทุธ์น้ีจะเนน้ไปท่ีการสร้างสรรคสิ์นคา้หรือบริการใหเ้กิด

 

1. Cost leadership 2. Differentiation 

3a. Cost focus 3b. Differentiation        
focus 

Competitive advantage 

Broad target 

Differentiation 

Narrow target 

Lower cost 

Competitive scope 
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ความแตกต่าง โดยจะตอ้งทาํใหสิ้นคา้มีคุณภาพสูง หรือใหป้ระสบการณ์ใชง้านหรือรับการบริการ
เป็นเลิศ เช่น กระเป๋าแบรนดเ์นม โทรศพัทมื์อถือยีห่อ้แอปเป้ิล ฯลฯ 

2) Cost leadership strategy หรือกลยทุธ์ในการชิงส่วนแบ่งทางการตลาดโดยการลดราคา
สินคา้หรือบริการใหต้ํ่าท่ีสุด โดยหวัใจของการใชก้ลยทุธ์น้ีอยูท่ี่การลดตน้ทุน (Cost) ใหเ้หลือตํ่าท่ีสุด
เท่าท่ีจะทาํได ้เพื่อคงไวซ่ึ้งส่วนต่างราคาขายและตน้ทุน (Profit margin) อีกทั้งส่วนต่างดงักล่าวท่ี 
สูงยงัเป็นโอกาสใหแ้ก่บริษทัท่ีใชก้ลยทุธ์น้ีสามารถใชท้าํการออกโปรโมชัน่แก่ลูกคา้ เพื่อช่วงชิง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดอี้กดว้ย เช่น สายการบินไทย ไลออ้น แอร์ 

3) Differentiation focus strategy คลา้ยคลึงกบักลยทุธ์ Differentiation strategy แต่มีความแตกต่าง
กนัตรงท่ีสินคา้หรือการบริการนั้นจะตอ้งมีการมุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่ม ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มลูกคา้
ในภาพรวมดงัเช่น Differentiation strategy อาทิเช่น เส้ือผา้สาํหรับผูต้ ั้งครรภ ์ซ่ึงเห็นไดช้ดัเจนวา่กลุ่ม
ลูกคา้สาํหรับสินคา้ตวัน้ีคือ กลุ่มคุณแม่ท่ีตั้งครรภอ์ยูเ่ท่านั้น 

4) Cost focus strategy คลา้ยคลึงกบักลยทุธ์ Cost leadership strategy แต่แตกต่างกนัท่ีกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมาย โดยกลยทุธ์ Cost focus จะมีกลุ่มเป้าหมายท่ีเล็กกวา่มาก 
  ดงันั้น การเลือกกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของบริษทัเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมาก
ในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ท่าอากาศยานดอนเมืองจึงจาํเป็นจะตอ้งกาํหนดกลยทุธ์
เพื่อเพิ่มรายไดใ้หก้บัธุรกิจของตนเอง 
 

2.4กกแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 จากการศึกษาคน้ควา้งานเอกสารและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ และมีผูว้จิยั
หลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายแนวคิดและทฤษฎี ไวด้งัน้ี 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ( 2542) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “ความพึงพอใจ ” 
หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
 โวลแมน ( Wolman,1973) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ( Feeling) 
มีความสุขเม่ือไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุ่งหมายท่ีตอ้งการหรือตามแรงจูงใจ 
 วรูม (Vroom,1964) ไดก้ล่าววา่ ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทนกนัได ้
เพราะทั้งสองคาํน้ีหมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวกจะ
แสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความไม่
พึงพอใจ 
 โทมสั และ เอิร์ล (Thomas & Earl) ไดใ้หแ้นวคิดความพึงพอใจวา่ การวดัความพึงพอใจเป็น
วธีิหน่ึงท่ีใชก้นัอยู ่เพื่อทราบผลของการใหบ้ริการท่ีดีเลิศทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ี
บริษทัเช่ือวา่มีคุณค่าและควรใหค้วามเขา้ใจในความตอ้งการและปัญหาของลูกคา้ในการใหบ้ริการ
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ดา้นสุขภาพ ผูบ้ริหารขององคก์รจึงตอ้งมีความรับผดิชอบในการปรับปรุงคุณภาพใหเ้กิด
ประสิทธิผลและใหผ้ลดีอยา่งต่อเน่ือง 
 ฮินชอว ์และ แอท๊วดู (Hinshaw and Atwood)ไดใ้หแ้นวคิดวา่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
เป็นความคิดเห็นของผูรั้บบริการท่ีไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการ และจดัเป็นเกณฑป์ระเมินดา้นผลลพัธ์ดว้ย
และเป็นระดบัของความสอดคลอ้งระหวา่งความคาดหวงัของผูรั้บบริการในอุดมคติกบัการรับรู้ของ
ผูม้ารับบริการท่ีได ้
 มาสโลว ์ (Maslow, 1970) เป็นนกัวจิยัวทิยาชาวองักฤษ ไดส้ร้างทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบั
ขั้นสมมติฐานอยู ่2 ประการ คือ 
  1)  มนุษยมี์ความตอ้งการอยูต่ลอดเวลาตราบใดท่ียงัมีชีวติอยูค่วามตอ้งการท่ีไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้ ก็จะไม่เป็นแรงจูงใจสาํหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไป ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองเท่านั้นจึงจะมีอิทธิพลจูงใจต่อไป 
  2)  ความตอ้งการของคนมีลกัษณะเป็นลาํดบัขั้นจากตํ่าไปหาสูงตามลาํดบัความสาํคญั
ในเม่ือความตอ้งการขั้นตํ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการขั้นสูงก็จะตามมา มาสโลวไ์ดแ้บ่ง
ลาํดบัความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ลาํดบั ดงัน้ี 
   2.1  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ( Physiological Needs) ความตอ้งการทางดา้น
ร่างกายเป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้เพื่อความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร นํ้า ท่ีอยูอ่าศยั 
เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการพกัผอ่นและความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ ความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเม่ือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายยงัไม่ไดรั้บ
การตอบสนองเลย ในดา้นน้ีโดยปกติแลว้องคก์รทุกแห่งมกัจะตอบสนองความตอ้งการของแต่ละ
คนดว้ยวธีิการทางออ้ม คือ การจ่ายเงินค่าจา้ง 
   2.2 ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คง ( Security or Safety Needs) ถา้
หากความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองตามสมควรแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการ
ในขั้นต่อไปท่ีสูงข้ึน ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัหรือความมัน่คงต่าง ๆ ความตอ้งการ
ทางดา้นความปลอดภยัจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการป้องกนั เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนกบัร่างกาย ความสูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจ ส่วนความมัน่คงนั้น หมายถึง ความตอ้งการ
ความมัน่คงในการดาํรงชีพ เช่น ความมัง่คงในหนา้ท่ีการงานและสถานะทางสังคม 
   2.3 ความตอ้งการทางดา้นสังคม ( Social or Belongingness Needs) ภายหลงัจากท่ี
ไดรั้บการตอบสนองในสองขั้นดงักล่าวแลว้ก็จะมีความตอ้งการสูงข้ึน คือ ความตอ้งการทางสังคม
จะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ีสาํคญัต่อพฤติกรรมของคน ความตอ้งการทางดา้นน้ีจะเป็นความตอ้งการ
เก่ียวกบัการอยูร่่วมกนั และการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและมีความรู้สึกวา่ตนเองนั้นเป็น
ส่วนหน่ึงของกลุ่มทางสังคมเสมอ 
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   2.4  ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or Status Needs) ความตอ้งการ
ขั้นต่อมาจะเป็นความตอ้งการท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี คือ ความมัน่ใจในตวัเองในเร่ืองความสามารถ 
ความรู้ และความสาํคญัในตวัเอง รวมตลอดทั้งความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน 
หรือตอ้งการท่ีจะใหบุ้คคลอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญในความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน การดาํรงตาํแหน่ง
ท่ีสาํคญัในองคก์ร 
   2.5  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสาํเร็จในชีวติ (Self-actualization or Self-Realization) 
ลาํดบัขั้นตอนความตอ้งการท่ีสูงสุดของมนุษยก์็คือ ความตอ้งการท่ีจะประสบความสาํเร็จในชีวติ
ตามความนึกคิด หรือความคาดหวงัทะเยอทะยานใฝ่ฝันท่ีจะไดรั้บผลสาํเร็จในส่ิงอนัสูงส่งในทศันะ
ของตน 
 Herbert A. Simon เห็นวา่งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น สามารถพิจารณาไดจ้ากความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยันาํเขา้ ( Input) กบัผลผลิต ( Output) ท่ีไดรั้บออกมาโดยพิจารณาจากผลผลิตลบดว้ย
ปัจจยันาํเขา้ แต่ถา้เป็นเร่ืองการบริหารรัฐกิจก็ตอ้งบวกความพึงพอใจของผูรั้บบริการดว้ย 
 จากผูว้จิยัไดก้ล่าวมาขา้งตน้แมว้า่จะมีผูใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “ความพึงพอใจ” ต่างกนัไป 
แต่สรุปไดร่้วมกนัวา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในเชิงการ
ประเมินค่า ซ่ึงจะเห็นวา่แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจน้ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัทศันคติอยา่งแยกกนั
ไม่ออก สาํหรับแนวความคิดเก่ียวกบัทศันคตินั้นค่อนขา้งจะมีผูศึ้กษากนัอยา่งกวา้งขวางใน
องคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  

1) องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก ( Affective Component) เป็นลกัษณะทางความรู้สึก 
หรืออารมณ์ของบุคคล องคป์ระกอบทางความรู้สึกน้ีมี 2 ลกัษณะ คือ ความรู้สึกทางบวก ไดแ้ก่ 
ชอบ พอใจ เห็นใจ และความรู้สึกทางลบ ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่พอใจ เป็นตน้ 

2) องคป์ระกอบดา้นความคิด ( Cognitive Component) คือ การท่ีสมองของบุคคลรับรู้
และวนิิจฉยัขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บเกิดความรู้ความคิดเก่ียวกบัวตัถุบุคคลหรือสภาพข้ึน องคป์ระกอบ
ทางความคิดเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาท่ีมาของทศันคติออกมาวา่ถูกหรือผดิดีหรือไม่ดี 

3) องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม ( Behavior Component) เป็นความพร้อมท่ีจะกระทาํ
หรือพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อท่ีมาของทศันคติความพึงพอใจและแนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจ
ในการบริการไวว้า่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการต่างมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จ
ของการดาํเนินงานบริการ ดงันั้น การสร้างความพึงพอใจในการบริการจาํเป็นจะตอ้งดาํเนินการ
ควบคู่กนัไปทั้งต่อผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ ดงัน้ี 

 การตรวจสอบความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ
อยา่งสมํ่าเสมอ 

 การกาํหนดเป้าหมายและทิศทางขององคก์รใหช้ดัเจน 
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 การกาํหนดกลยทุธ์การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 การพฒันาคุณภาพและความสัมพนัธ์ในกลุ่มพนกังาน 
 การนาํกลยทุธ์การสร้างความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการไปปฏิบติัและประเมินผล 

เม่ือความพึงพอใจมีความสาํคญัสูงมากต่อการบริการ ดงันั้นผูป้ระกอบการบริการจะตอ้งทาํความ
เขา้ใจต่อลกัษณะและองคป์ระกอบความพึงพอใจอยา่งถ่ีถว้น ดงัน้ี 

- ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของ
บุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในการรับบริการ ซ่ึงบุคคลจะรับรู้รูปแบบของการบริการและคุณภาพของ
การบริการโดยใชป้ระสบการณ์ท่ีไดรั้บดว้ยตนเอง หรือจากการอา้งอิงใด ๆ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
เช่น คาํบอกเล่าของกลุ่มเพื่อน โฆษณา เป็นตน้ ในการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจากการบริการ หากการ
บริการเป็นไปตามความตอ้งการของผูรั้บบริการก็จะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในบริการนั้น 

- ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิง
ท่ีไดรั้บจริงในสถานการณ์หน่ึง ในการใชบ้ริการนั้นบุคคลยอ่มมีขอ้มูลจากแหล่งอา้งอิงต่าง ๆ 
(Reference) เช่น ประสบการณ์ส่วนตวั ความรู้จากการเรียนรู้ คาํบอกเล่าของกลุ่มเพื่อน ขอ้มูลจาก
ธุรกิจบริการแบบเดียวกนั เป็นตน้ จึงเกิดความคาดหวงัต่อส่ิงท่ีควรจะไดรั้บจากการบริการ 
(Expectation) ซ่ึงจะมีอิทธิพลแก่ผูรั้บบริการในการท่ีจะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจริง 
ในกระบวนการบริการ (Performance) หากการบริการเป็นไปตามท่ีคาดหวงัยอ่มเกิดการยนืยนัความ
ถูกตอ้ง ( Confirmation) ต่อการบริการและเกิดความพึงพอใจในบริการแต่ถา้บริการท่ีไดรั้บไม่
เป็นไปตามคาดหมายก็จะเกิดการยนืยนัความไม่ถูกตอ้ง ( Disconfirmation) ทาใหเ้กิดความไม่พึง
พอใจในบริการ 

- ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์
ท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากในแต่ละช่วงเวลาบุคคลยอ่มมีความคาดหวงัต่อการบริการแตกต่างกนัทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัอารมณ์ ความรู้สึก ประสบการณ์ท่ีไดม้าระหวา่งเวลานั้น จึงทาํใหเ้กณฑป์ระเมินความพึงพอใจมี
การเล่ือนข้ึน -ลง ตลอดเวลา ส่งผลใหก้ารเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรั้บกบัส่ิงท่ีคาดหวงัเปล่ียนแปลงตาม
ไปดว้ย 
 ความพึงพอใจนั้นเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู้ การประเมินคุณภาพของการบริการ
อนัเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการใหบ้ริการ โดยท่ีความพึงพอใจในการบริการ
ของผูรั้บบริการจะข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) การรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการ อนัเป็นส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการไดส้ัญญาวา่จะให ้
โดยผูรั้บบริการมีความคาดหวงัต่อคุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการวา่จะไดรั้บอยา่งนอ้ยตามท่ีผู ้
ใหบ้ริการไดส้ัญญาไว ้ความมากนอ้ยของคุณภาพของส่ิงท่ีไดรั้บจะเป็นตวักาํหนดถึงระดบัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการนัน่เอง 
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2) การรับรู้คุณภาพของการนาํเสนอบริการ ซ่ึงผูใ้หบ้ริการจะนาํเสนอผา่นการ
แสดงออกต่าง ๆ ในกระบวนการบริการ โดยผูรั้บบริการจะประเมินวา่ผูใ้หบ้ริการนั้นไดบ้ริการ
อยา่งเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใดรวมทั้งความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออก
ของผูใ้หบ้ริการตามบทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบต่องาน การใชภ้าษาในการส่ือสาร และการ
ปฏิบติัตนในการใหบ้ริการวา่ผูใ้หบ้ริการมีความเตม็ใจและจริงใจเพียงใด ในการใหบ้ริการรับรู้
เหล่าน้ีจะช่วยใหผู้รั้บบริการประเมินคุณภาพการบริการไดอ้ยา่งมีเหตุและผล ซ่ึงนาํไปสู่ความพึง
พอใจในการรับบริการ  
 บาร์นาร์ด (Barnard: 1972) กล่าวถึง ส่ิงจูงใ จหรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานไว ้ดงัน้ี 

1) ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ ไดแ้ก่ เงิน วสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี ฯลฯ 
2) ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัโอกาส เช่น โอกาสเก่ียวกบัความมีช่ือเสียง ความมีอิทธิพลโดย

การไดรั้บตาํแหน่งดี ๆ เป็นตน้ 
3) ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัสภาพความช่วยเหลือการไดรั้บบริการต่าง ๆ 
4) ความสามารถขององคก์ารท่ีจะใหค้วามพึงพอใจแก่บุคคลโดยเปิดโอกาสใหแ้สดง

อุดมคติโดยเสรีเพื่อกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความภูมิใจในฝีมือ และมีโอกาสไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ 
5) ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัผูร่้วมงานการมีความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรกบับุคคลในหน่วยงาน

ความผกูพนัและการไดมี้ส่วนร่วมกบักิจกรรมขององคก์าร 
6) ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัสภาพการทาํงานท่ีเป็นอยูต่ามปกติประจาํวนั 
7) ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัความมัน่คงปลอดภยัทางสังคม 
8) มีความมัน่คงในการทาํงานและการมีหลกัประกนัใหอ้ยูดี่กินดี 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการนั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบัดว้ยกนั คือ 
1) ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงั เป็นส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้งจดัใหมี้ตาม

ความคาดหวงัของผูรั้บบริการและระวงัไม่ใหเ้กิดส่ิงท่ีตํ่ากวา่ความคาดหวงันั้นได ้เพื่อใหผู้รั้บบริการ
รู้สึกยนิดีและมีความสุขในการมารับบริการนั้น ๆ 

2) ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงั เป็นส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการมุ่งหวงัท่ีจะสร้างใหมี้เกิน
กวา่ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ เพื่อใหผู้รั้บบริการมีความรู้สึกปลาบปล้ืมใจหรือประทบัใจใน
บริการท่ีไดรั้บซ่ึงเกินความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้
 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจคือ ความรู้สึกพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เม่ือความตอ้งการ
ของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเป็น
ทศันคติดา้นบวก ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบท่ีแสดงให้
เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจเป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติ  ซ่ึงไม่
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จาํเป็นตอ้งแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได ้ดงันั้น ความพึงพอใจจึงเป็นเพียงปฏิกิริยา    
ดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของขบวนการ
ประเมินโดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลประเมินวา่จะเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบ
หรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้นก็ได ้
 ฟิลลิป  คอทเลอร์ (Kotler. 2000: 33-36) ความพึงพอใจของลูกคา้  (Customer Satisfaction) 
เป็นระดบัความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวา่งผลประโยชน์จากคุณสมบติัหรือ
การทาํงานของผลิตภณัฑต์ามท่ีเห็นหรือเขา้ใจ ( Product Perceived Performance) กบัการคาดหวงั
ของลูกคา้ (Expectation) ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์และความรู้สึกในอดีตของผูซ้ื้อ ส่วนผลประโยชน์
จากคุณสมบติัหรือการทาํงานของผลิตภณัฑเ์กิดจากนกัการตลาดและฝ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะตอ้ง
พยายามสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ โดยพยายามสร้างคุณค่าเพิ่ม ( Value added) โดยการทาํงาน
ร่วมกบัฝ่ายต่าง ๆ โดยยดึหลกัการสร้างคุณภาพรวม ( Total Quality) คุณค่าเกิดจากความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั ( Competitive differentiation) คุณค่าท่ีส่งมอบใหก้บัลูกคา้จะตอ้งมากกวา่ตน้ทุน
ของลูกคา้ ( Cost) ตน้ทุนของลูกคา้ส่วนใหญ่ก็คือราคาสินคา้ ( Price) นัน่เอง ส่วนระดบัความพึง
พอใจสามารถแบ่งอยา่งกวา้ง ๆ ได ้3 ระดบั ดงัน้ี กล่าวคือ หากการทาํงานของขอ้เสนอ (หรือผลิตภณัฑ)์ 
ไมต่รงกบัความคาดหวงั ลูกคา้ยอ่มเกิดความไม่พอใจ หากการทาํงานของขอ้เสนอ (หรือผลิตภณัฑ)์ 
ตรงกบัความคาดหวงั ลูกคา้ยอ่มเกิดความพอใจ แต่ถา้เกินความคาดหวงั ลูกคา้ก็ยิง่พอใจมากข้ึน 
ความพอใจอยา่งเดียว ไม่สามารถดึงดูดลูกคา้ใหอ้ยูก่บัตนตลอดไป ดงันั้นลูกคา้ท่ีไดรั้บความพอใจ
อยา่งสูงไม่ใช่กลุ่มท่ีจะเปล่ียนใจง่าย ๆ ความพอใจหรือความยนิดีในระดบัสูงของลูกคา้จะสร้าง
ความรู้สึกใกลชิ้ดทางอารมณ์ความรู้สึกต่อตราสินคา้นั้น ซ่ึงไม่ใช่ความชอบธรรมดาทัว่ไป ผลท่ี
ตามมาคือ ความภกัดีของลูกคา้ในระดบัสูงนัน่เอง  
 ศิริวรรณ   เสรีรัตน์  ไดก้ล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นระดบัความรู้สึกของ
ผูรั้บบริการซ่ึงประกอบดว้ย ดงัน้ี 

1) ความพอใจของความสะดวกท่ีไดรั้บจากการบริการ 
2) ความพอใจต่อการประสานงานผูบ้ริการ 
3) ความพอใจต่อการตอ้นรับและการเอาใจใส่ของผูใ้หบ้ริการ 
4) ความพอใจกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ 
5) ความพอใจต่อคุณภาพบริการ 
6) ความพอใจต่อการใชบ้ริการต่อการใชจ่้ายในการบริการ 

 อเนก  สุวรรณบณัฑิต และภาสกร   อดุลพฒันกิจ  ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อส่ิงท่ีไดรั้บจากการบริการ 
และการนาเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีไดค้าดหวงัไว ้ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไปได้
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ตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการบริการ ไดแ้ก่  1) ผลิตภณัฑบ์ริการ  
ในการนาํเสนอการบริการจะตอ้งมีผลิตภณัฑบ์ริการท่ีมีคุณภาพและระดบัการใหบ้ริการท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดงใหผู้รั้บบริการเห็นถึงความเอาใจใส่ และ
จริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการท่ีจะส่งมอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 2) ราคาค่าบริการ 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและรูปแบบของการบริการเทียบกบัราคา
ค่าบริการท่ีจะตอ้งจ่ายออกไป โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้งกาํหนดราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของการบริการ และเป็นไปตามความเตม็ใจท่ีจะจ่าย (Willingness to Pay) ของผูรั้บบริการ ค่าบริการจะ
ถูกหรือแพงข้ึนอยูก่บัความสามารถในการจ่ายและเจตคติต่อราคาของกลุ่มผูรั้บบริการอีกดว้ย         
3) สถานท่ีบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมองหาสถานท่ีในการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงได้
โดยสะดวก มีสถานท่ีกวา้งขวางเพียงพอและตอ้งคาํนึงถึงการอาํนวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการใน
ทุกดา้น เช่น การมีสถานท่ีจอดรถ หรือการใหบ้ริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงทาํใหป้ระเด็น ดา้น
สถานท่ีใหบ้ริการลดลงไปได ้เป็นตน้ 4) การส่งเสริมแนะนาํบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งใหข้อ้มูลข่าวสารใน
เชิงบวกแก่ผูรั้บบริการทั้งในดา้นคุณภาพการบริการและภาพลกัษณ์ของการบริการผา่นทางส่ือต่าง ๆ 
เพื่อใหผู้รั้บบริการไดน้าํขอ้มูลเหล่าน้ีไปช่วยประเมิน เพื่อตดัสินใจใชบ้ริการต่อไป  5) ผูใ้หบ้ริการ 
จะตอ้งตระหนกัตนเองวา่มีส่วนสาํคญัในการสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจในการบริการของผูรั้บบริการ 
โดยในการกาํหนดกระบวนการจดัการ การวางรูปแบบการบริการจะตอ้งคาํนึงถึงผูรั้บบริการเป็น
สาํคญั ทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ยความสนใจเอาใจใส่อยา่ง
เตม็ท่ีดว้ยจิตสาํนึกของการบริการ 6) สภาพแวดลอ้มของการบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสร้างใหเ้กิด
ความสวยงามของอาคารสถานท่ี ผา่นการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพื้นท่ีอยา่งเหมาะสมลงตวัสร้างให้
เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รผูใ้หบ้ริการและส่ือภาพลกัษณ์เหล่าน้ีออกไปสู่ผูรั้บบริการอีกดว้ย  7) 
กระบวนการบริการ ผูใ้หบ้ริการต่างมุ่งหวงัใหเ้กิดความมี ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการ
บริการเพื่อเพิ่มความคล่องตวัและความสามารถในการสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง มีคุณภาพ โดยการนาํบุคลากร เทคโนโลยเีขา้มาร่วมกนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ
และหวงัต่อประสิทธิผลท่ีจะเกิดข้ึนต่อผูรั้บบริการ 
 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัท่าอากาศยาน 
 ท่าอากาศยานเป็นส่วนหน่ึงหรือองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการบิน ซ่ึงอุตสาหกรรม               
การบินประกอบดว้ยธุรกิจท่ีสาํคญั ดงัน้ี 
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ภาพที ่2.5   องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการบิน  
ทีม่า   รองศาสตราจารยบุ์ญเลิศ  จิตตั้งวฒันา 
 

 2.5.1   ความหมายของท่าอากาศยาน 
  ท่าอากาศยานตามพระราชบญัญติัศุลกากร หมายถึงสถานท่ีบนพื้นดินหรือบนพื้นนํ้า   
ท่ีใชเ้ป็นท่ีข้ึนลงของอากาศยานเพื่อรับส่งผูโ้ดยสาร สัมภาระ สินคา้ และไปรษณียภณัฑ ์ซ่ึงใน        
ท่าอากาศยานจะมีอาคารและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกท่ีจะใหบ้ริการแก่เคร่ืองบิน ผูโ้ดยสาร   
การขนส่งสัมภาระและไปรษณียภณัฑ ์ 
  ท่าอากาศยานตามพระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 หมายถึงพื้นท่ีท่ีกาํหนดไว้
ในพื้นดินหรือนํ้าสาํหรับใชท้ั้งหมดหรือแค่เพียงบางส่วนเพื่อการข้ึนลงหรือเคล่ือนไหวของ
อากาศยาน รวมตลอดถึงอาคาร ส่ิงติดตั้ง และบริภณัฑซ่ึ์งอยูภ่ายในสนามบินนั้น 
  ท่าอากาศยานตามอนุสัญญาการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ หมายถึง พื้นท่ีท่ีอยูบ่น
ผวิดิน ผวินํ้า รวมตลอดถึงอาคารส่ิงติดตั้งและอุปกรณ์สาํหรับใชส่้วนใดส่วนหน่ึงหรือทั้งหมด เพื่อ
การข้ึนลงของเคร่ืองบิน 

2.5.2  ประเภทของท่าอากาศยาน หากแบ่งตามลกัษณะการใหบ้ริการจะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 
1) Airport เป็นท่าอากาศยานท่ีมีพื้นท่ีกาํหนดข้ึนบนพื้นดินหรือพื้นนํ้ารวมทั้งอาคาร

และส่วนประกอบ มีเคร่ืองอาํนวยความสะดวกในการบินและการส่งขอ้มูล เช่น มีการบริการนํ้ามนั
เช้ือเพลิง วทิยชุ่วยการเดินอากาศ ด่านศุลกากร ด่านตรวจคนเขา้เมือง ด่านกกัโรค พาหนะขนส่ง
ระหวา่งท่าอากาศยานกบัตวัเมือง โรงแรมท่ีพกั เป็นตน้ 

2) Aerodrome เป็นท่าอากาศยานท่ีมีลกัษณะเหมือน Airport ทุกประการแต่มกัใช้
ในทางวชิาการขนส่งทางอากาศมากกวา่ 
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3) Airfield เป็นท่าอากาศยานท่ีใชส้าํหรับเคร่ืองบินข้ึนลง แต่มีบริการหรือส่ิงอาํนวย
ความสะดวกท่ีจาํเป็นเท่านั้น 

4) Airstrip เป็นท่าอากาศยานขนาดเล็กใชพ้ื้นท่ีภูมิประเทศท่ีจดัทาํข้ึน เพื่อใหเ้คร่ืองบิน
ข้ึนลงเท่านั้น โดยไม่มีเคร่ืองช่วยเดินอากาศและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

  การแบ่งประเภทท่าอากาศยานตามลกัษณะการเป็นเจา้ของ  
1) ท่าอากาศยานของรัฐ 
2) ท่าอากาศยานของเอกชน 

  การแบ่งประเภทท่าอากาศยานตามลกัษณะการใชง้าน 
1) ท่าอากาศยานทหาร 
2) ท่าอากาศยานพลเรือน 

  ท่าอากาศยานพลเรือนระหวา่งประเทศ หมายถึง ท่าอากาศยานท่ีอนุญาตใหเ้ป็นจุดเขา้ออก
ของการขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศหรือเป็นท่าอากาศยานสาํหรับเคร่ืองบินโดยสาร และ
สินคา้ท่ีเดินทางเขา้หรือออกระหวา่งประเทศ ส่ิงสาํคญัท่ีท่าอากาศยานระหวา่งประเทศจะตอ้งมี คือ 
พิธีการดา้นศุลกากร การตรวจคนเขา้เมือง ด่านกกักนัโรค ด่านกกักนัพืช ด่านกกักนัสัตว ์สาํหรับ   
ท่าอากาศยานพลเรือนระหวา่งประเทศท่ีอยูใ่นความควบคุมดูแลของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั 
(มหาชน) มีอยู ่6 แห่งคือ ท่าอากาศยานดอนเมือง  ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง
เชียงราย ท่าอากาศยานภูเก็ต ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
 

2.6  ท่าอากาศยานดอนเมอืงและการหารายได้ของท่าอากาศยาน 
 ท่าอากาศยานหรือสนามบินดอนเมืองในปัจจุบนัอยูภ่ายใตก้ารบริหารงานบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จาํกดั (มหาชน)  เดิมใชช่ื้อวา่ การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทยหรือ ทอท. เป็นรัฐวสิาหกิจ สังกดั
กระทรวงคมนาคม โดยเร่ิมดาํเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2522 ทอท. ไดแ้ปลงสภาพเป็น
บริษทัภายใตน้โยบายการ แปรรูปรัฐวสิาหกิจไทยโดยไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคลช่ือ                 
“บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน)” และปรับตราสัญลกัษณ์ใหม่ โดยช่ือยอ่ของ บริษทัยงัคง
ใช ้“ทอท.” เช่นเดิม ส่วนช่ือภาษาองักฤษ คือ Airports of Thailand Public Company Limited และใชช่ื้อ
ยอ่วา่ AOT ตั้งแต่วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2545 เป็นตน้มา ทอท. เป็น  ผูบ้ริหารงานท่าอากาศยานระหวา่ง
ประเทศรวม  6 แห่ง คือ ท่าอากาศยานดอนเมือง  ท่าอากาศยาน เชียงใหม่ ท่าอากาศยานหาดใหญ่              
ท่าอากาศยานภูเก็ต ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีวสิัยทศัน์
(Vision) ในการดาํเนินกิจการ คือ ทอท. คือ ผูน้าํธุรกิจ  ท่าอากาศยานในภูมิภาคเอเชีย (Asia’s Leading 
Airport Business) พนัธกิจ (Mission) ดาํเนินธุรกิจท่าอากาศยานดว้ย มาตรฐานเหนือระดบั ใหบ้ริการ
ดว้ยใจรัก พร้อมเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และสาํนึกในความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน ค่านิยม (Value) 
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ปลอดภยั คือ มาตรฐาน บริการ คือ หวัใจ  ความปลอดภยัและ การรักษาความ ปลอดภยัเป็นหวัใจการ
ปฏิบติังาน จิตสาํนึกในการใหบ้ริการ ใหบ้ริการดว้ยความเขา้ใจความหมายของการใหบ้ริการ การร่วมกนั
ทาํงานความสามคัคี ทาํงานเป็นทีม ใหค้วามสาํคญักบัเป้าหมายขององคก์รมากกวา่เป้าหมายส่วนตวั  
การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองศึกษาเรียนรู้การเปล่ียนแปลงในเร่ืองต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของ  ทอท.
และคู่เทียบ  เพื่อใหส้ามารถท่ีจะแข่งขนักบัคู่เทียบไดแ้ละมีความตั้งใจท่ีจะศึกษาพฒันาตวัเองใหมี้
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหดี้ยิง่ข้ึนไป  ความโปร่งใสและสาํนึกในความ
รับผดิชอบ ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และสาํนึกในความรับผดิชอบต่อลูกคา้ต่อผูถื้อ
หุน้ ต่อคู่คา้ ต่อสังคม และประเทศชาติ ลกัษณะการประกอบธุรกิจ ทอท.ประกอบธุรกิจท่าอากาศยานของ
ประเทศไทยโดยธุรกิจหลกัประกอบดว้ยการจดัการ การดาํเนินงาน และการพฒันาท่าอากาศยาน โดยมีท่า
อากาศยาน  ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 6 แห่ง ประกอบดว้ย ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง ท่าอากาศยานเชียงใหม่  ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานภูเก็ต และท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง  เชียงราย ซ่ึงท่าอากาศยานทั้ง  6 แห่งน้ี ใหบ้ริการเท่ียวบินภายในประเทศและระหวา่ง
ประเทศ โดยมีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นท่าอากาศยานหลกัของประเทศ ซ่ึงไดเ้ปิดใหบ้ริการเม่ือวนัท่ี 
28 กนัยายน พ.ศ. 2549 เพื่อรองรับปริมาณผูโ้ดยสารท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยมีความสามารถใน
การรองรับผูโ้ดยสาร  45 ลา้นคนต่อปี สามารถรองรับการขนถ่ายสินคา้ได ้ 3 ลา้นตนัต่อปี และ
สามารถรองรับเท่ียวบินได ้76 เท่ียวบินต่อชัว่โมง รายไดข้อง ทอท. รายไดจ้ากการดาํเนินงานของ ทอท. 
ประกอบดว้ยรายไดจ้าก 2 ส่วนท่ีสาํคญั คือ รายไดจ้ากกิจการการบินและรายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบักิจการ
การบิน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) รายไดจ้ากกิจการการบิน (Aeronautical Revenue) ซ่ึงประกอบดว้ย 
 ค่าธรรมเนียมในการข้ึน-ลงของอากาศยาน (Landing Charge) 
 ค่าธรรมเนียมท่ีเก็บอากาศยาน (Parking Charge) 
 ค่าธรรมเนียมการใชส้นามบิน (Passenger Service Charge) 
 ค่าเคร่ืองอาํนวยความสะดวก (Aircraft Service Charge) 

2) รายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบักิจการการบิน (Non- Aeronautical Revenue) ซ่ึงประกอบดว้ย 
 รายไดส่้วนแบ่งผลประโยชน์ (Concession Revenue) 
 ค่าเช่าสาํนกังานและค่าเช่าอสังหาริมทรัพย ์(Office and Real Property Rents) 
 รายไดจ้ากการใหบ้ริการ (Service Revenue) 

    ทั้งน้ี ในการดาํเนินงานท่าอากาศยาน ทอท. ยงัมีผูป้ระกอบการภายนอกเป็นผูด้าํเนินการ
เก่ียวกบัการใหบ้ริการท่ีจาํเป็นบางส่วนเช่น บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทั ไทย แอร์พอร์ตส์ 
กราวด ์เซอร์วสิเซส จาํกดั ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดินรวมทั้งการใหบ้ริการผูโ้ดยสารตามสัญญา
อนุญาตใหด้าํเนินกิจการภายในท่าอากาศยานซ่ึงทาํกบับริษทัดงักล่าว นอกจากน้ี ยงัมีผูป้ระกอบการ
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รายอ่ืนท่ีใหบ้ริการร้านคา้ปลีก ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเก็บสินค้ า รถลีมูซีน บริการท่ีจอดรถ 
และส่ิงอาํนวยความสะดวกประเภทต่าง ๆ โดยผูป้ระกอบการต่าง ๆ เหล่าน้ี จะตอ้งชาํระค่าตอบแทน
ส่วนแบ่งผลประโยชน์ (Concession Fees) ค่าเช่าพื้นท่ี (Rent) และค่าบริการ (Service Charges) 
ส่วนผูเ้ช่าพื้นท่ีบางรายท่ีไม่ไดเ้ขา้ทาํสัญญาอนุญาตใหด้าํเนินกิจการนั้นจะชาํระเพียงค่าเช่าพื้นท่ีและ
ค่าบริการให ้ทอท. เท่านั้น 
กลุ่มลูกคา้ของท่าอากาศยาน ลูกคา้ของท่าอากาศยานแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
 1) Business to Business (B to B) 

 สายการบิน 
 ผูป้ระกอบการ 

2)  Business to Consumer (B to C) 
 ผูโ้ดยสาร 
 ผูใ้ชบ้ริการ 
 ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในท่าอากาศยาน 

3)  Business to Government (B to G) 
 หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ 

Business to Business (B to B) 
 ท่าอากาศยานมีการตกลงทางการคา้ ทาํธุรกิจหรือธุรกรรมร่วมกบัสายการบินหรือ
ผูป้ระกอบการต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายในท่าอากาศยานซ่ึงสายการบินหรือผูป้ระกอบการเหล่าน้ี จะมีการทาํ
ธุรกิจหรือธุรกรรมกบัผูโ้ดยสาร หรือผูใ้ชบ้ริการอีกทอดหน่ึง  การเป็นคู่สัญญาร่วมกนัระหวา่ง     
สายการบิน หรือผูป้ระกอบการจะเป็นการสร้างรายไดใ้หแ้ก่ท่าอากาศยาน เน่ืองจากจะมีการตกลง
ทางธุรกิจในการแบ่งส่วนแบ่งรายได ้ค่าเช่า ค่าตอบแทนต่าง  ๆ ใหก้บั ทอท . สายการบิน ใหบ้ริการ 
การบินแก่ผูโ้ดยสาร เช่น การบินไทย ไทยแอร์เอเชีย เป็นตน้ ตวัอยา่งกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั ทอท. 

 เช่าพื้นท่ีสาํนกังาน เคาน์เตอร์เช็คอิน เคาน์เตอร์ตัว๋โดยสาร เพื่อใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสาร 
 เช่าพื้นท่ีทาํหอ้งรับรองสาํหรับผูโ้ดยสาร 
 การดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการบิน เช่น การข้ึน -ลง และจอดของอากาศยาน 

การลาํเลียงสัมภาระ เป็นตน้ 
 เช่าพื้นท่ีคาร์โก ้เก็บสัมภาระ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอากาศยาน 
 ผูป้ระกอบการ 
 ขายสินคา้และใหบ้ริการต่าง ๆ แก่ผูโ้ดยสาร เช่น ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ร้านขายของ

ท่ีระลึก ร้านนวดเทา้ เป็นตน้ 
 ใหบ้ริการต่าง ๆ แก่สายการบิน เช่น บริษทัใหบ้ริการเติมนํ้ามนัอากาศยาน เป็นตน้ 
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 ตวัอยา่งกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั ทอท. 
 เช่าพื้นท่ีเพื่อเปิดกิจกรรมเชิงพาณิชย ์เช่น ร้านคา้ บริการ และอาหารเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ เพื่อ

ใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสาร 
 เช่าพื้นท่ีสาํนกังาน สาํหรับผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการบิน เช่น การเติม

นํ้ามนัอากาศยาน การซ่อมบาํรุงอากาศยาน การลาํเลียงสัมภาระ และบริการอ่ืน  ๆ เพื่อใหบ้ริการแก่
สายการบินต่าง ๆ 

 เช่าพื้นท่ีประกอบธุรกิจลานจอดรถ 
  Business to Consumer (B to C) Consumer ในท่ีน้ีคือ ผูใ้ชบ้ริการต่าง  ๆ ในท่าอากาศยาน      
ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผูโ้ดยสาร ผูม้ารับส่ง ผูป้ฏิบติังานในท่าอากาศยานบริการส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มน้ีใช้
บริการคือ การบริการพื้นฐาน เช่น ความปลอดภยั ความสะอาด ความสะดวก เป็นตน้ และผูใ้ชบ้ริการ
กลุ่มน้ี อาจจะเป็นลูกคา้ของกลุ่ม B TO B ของท่าอากาศยานอีกก็ได ้เช่น ซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการ  
ใชบ้ริการลานจอดรถ เป็นตน้ 
ผูโ้ดยสาร ผูเ้ดินทางดว้ยอากาศยาน ตวัอยา่งกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั ทอท. 

 การใหค้วามครบครันของบริการต่าง ๆ ท่ีผูโ้ดยสารตอ้งการ 
 ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง  ๆ ภายในท่าอากาศยาน เช่น หอ้งนํ้า ทางเดิน ความสวา่ง 

เป็นตน้ 
 การประกาศ แจง้ขอ้มูลสาํคญัต่าง ๆ เก่ียวกบัการเดินทาง 
 ผูใ้ชบ้ริการ 

  ผูท่ี้เดินทางมาทาํธุรกรรมต่าง  ๆ ท่ีท่าอากาศยาน เช่น ผูม้ารับส่งผูโ้ดยสาร ผูม้าติดต่อ
สาํนกังาน ตวัอยา่งกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั ทอท. 

 การเดินทางมายงัท่าอากาศยาน 
 ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง  ๆ ภายในท่าอากาศยาน เช่น หอ้งนํ้า ทางเดิน ความสวา่ง 

เป็นตน้ 
 จุดรอรับ-ส่งผูโ้ดยสาร 
 ลานจอดรถ 

   ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในท่าอากาศยาน 
  ผูท่ี้ปฏิบติังานภายในท่าอากาศยาน เช่น พนกังานท่าอากาศยาน พนกังานสายการบิน 
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง เจา้หนา้ท่ีศุลกากร เจา้หนา้ท่ีของบริษทัท่ีประกอบการร้านคา้และบริการ 
ตลอดจนพนกังานรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ ตวัอยา่งกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั ทอท. 

 ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง  ๆ ภายในท่าอากาศยาน เช่น หอ้งนํ้า ทางเดิน ความสวา่ง 
เป็นตน้ 
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 ความสะดวก ปลอดภยัในการทาํงานภายในท่าอากาศยาน 
  Business to Government (B to G) ท่าอากาศยานจะมีการดาํเนินการร่วมกบัหน่วยงานจาก
ทางราชการต่าง ๆ เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวก และความปลอดภยัใหแ้ก่ผูโ้ดยสารและประชาชน
ทัว่ไปการร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานเช่นน้ี ทางท่าอากาศยานจะอาํนวยความสะดวกดา้นพื้นท่ีใน
การปฏิบติังาน ดา้นความสะอาด ปลอดภยั และสะดวกสบายใหก้บัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเขา้มาปฏิบติังาน
ภายในท่าอากาศยาน โดยจะไม่มีการเก็บค่าตอบแทนหรือก่อใหเ้กิดรายไดใ้ด  ๆ จากการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งส้ินดงันั้นจึงไม่อาจเรียกหน่วยงานทั้งหลายวา่เป็นลูกคา้ แต่เป็นการร่วมมือ
ระหวา่งหน่วยงานเพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนมากกวา่ 
  ราชการ ทาํหนา้ท่ีตรวจสอบผูโ้ดยสารท่ีเขา้ -ออกประเทศ และส่ิงของเขา้ประเทศ รวมทั้งให้
ความปลอดภยัแก่ผูโ้ดยสารและผูป้ฏิบติังานในท่าอากาศยาน เช่น ตาํรวจตรวจคนเขา้เมือง ศุลกากร 
ด่านอาหารและยา ด่านตรวจสัตวป่์า ด่านตรวจพืช เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั ทอท. 

 ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในท่าอากาศยาน เช่น หอ้งนํ้า ทางเดิน ความสวา่ง เป็นตน้ 
 ความสะดวก ปลอดภยัในการทาํงานภายในท่าอากาศยาน 

 รัฐวสิาหกิจ ใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสารทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการบิน การท่องเท่ียว และบริการ
อ่ืน ๆ เช่น บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย บริษทั ทีโอที 
จาํกดั (มหาชน) กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั ทอท. 

 ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง  ๆ ภายในท่าอากาศยาน เช่น หอ้งนํ้า ทางเดิน ความสวา่ง 
เป็นตน้ 

 ความสะดวก ปลอดภยัในการทาํงานภายในท่าอากาศยาน 
อาคารผูโ้ดยสารท่าอากาศยานดอนเมือง 

1) อาคารผูโ้ดยสาร 1 (Terminal 1) 
 การเดินทาง 

  สนามบินดอนเมืองเป็นสนามบินท่ีอยูท่างตอนเหนือของกรุงเทพ ฯ ลอ้มรอบไปดว้ยถนน
และเขตเมืองท่ีมีการจราจรหนาแน่นทุกวนัโดยเส้นทางหลกัสาํหรับการเดินทางไปสนามบิน      
ดอนเมืองไดส้ะดวกท่ีสุดมีดงัน้ี 

 ทางยกระดบัอุตราภิมุข (ดอนเมืองโทลเวย)์ เป็นทางด่วนท่ีรวดเร็วท่ีสุดสาํหรับการ
เดินทางมายงัสนามบินดอนเมือง คร่อมถนนวภิาวดีรังสิตและมีทางพิเศษส่งถึงอาคารผูโ้ดยสารได้
อยา่งสะดวกสบาย ทั้งยงัเป็นทางด่วนในเมืองซ่ึงเช่ือมต่อโดยตรงกบัทางพิเศษศรีรัช และทางพิเศษ
เฉลิมมหานครเป็นโครงข่ายทางด่วนท่ีชาวกรุงเทพฯ ใชบ้ริการอยูเ่ป็นประจาํ 
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 ถนนพหลโยธิน ถนนเส้นน้ีเป็นถนนท่ีวิง่ขนานกบัถนนวภิาวดีรังสิต โดยจะวิง่ผา่น
ทางดา้นหลงัของสนามบินดอนเมือง โดยสามารถวนกลบัมายงัดา้นหนา้อาคารผูโ้ดยสารได ้ 2 ทาง
คือทางแยกหลกัส่ีตดัถนนแจง้วฒันะก่อนถึงสนามบิน หรือทางถนนจนัทรุเบกษาเม่ือผา่นสนามบิน
ไปแลว้ เส้นทางน้ีเหมาะกบัผูท่ี้มีรถยนตส่์วนตวัและเดินทางในเมืองอยูแ่ลว้ แต่อาจจะไม่สะดวกเท่า
ดอนเมืองโทลเวย ์

 ขนส่งมวลชน โดยสนามบินดอนเมืองมีรถเมลผ์า่นหลายสาย รวมทั้งยงัอยูไ่ม่ไกล จาก
รถไฟฟ้าบีทีเอสและรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีมากนกั เพียงลงจากสถานีหมอชิต (จตุจกัร) และต่อรถบสัปรับ
อากาศ A1 ก็สามารถตรงมายงัสนามบินดอนเมืองไดท้นัที หรือจะใชเ้ส้นทางรถไฟรางจากสถานีหวั
ลาํโพงมายงัสถานีดอนเมืองซ่ึงอยูต่รงขา้มกบัสนามบินเลยก็ได ้นอกจากน้ียงัมีรถวิง่รับส่งระหวา่ง
สนามบินสุวรรณภูมิ-ดอนเมืองอีกดว้ย และในอนาคตจะยงัมีรถไฟฟ้าวิง่มาถึงสนามบินดอนเมือง
ถึง 2 สาย คือสายสีแดงหรือแอร์พอร์ตลิงคต์รงจากพญาไท และสายสีเขียวหรือบีทีเอสตรงจาก   
หมอชิต ซ่ึงเป็นโครงการในอนาคตท่ีเร่ิมการก่อสร้างบางส่วน 
 อาคารผูโ้ดยสาร  
 ก่อนท่ีจะมีสนามบินสุวรรณภูมิ ดอนเมืองมีอาคารผูโ้ดยสาร 2 อาคารโดยแบ่งเป็นอาคาร
ผูโ้ดยสารในประเทศและต่างประเทศ แต่เม่ือเปิดใชท้่าอากาศยานดอนเมืองอีกคร้ังหน่ึงในช่วง       
ปี พ.ศ.  2546-พ.ศ.  2558 มีการใชง้านอาคารหลกัอยูอ่าคารเดียวเพื่อรองรับผูโ้ดยสารในเท่ียวบิน
ตน้ทุนตํ่าทั้งในและต่างประเทศ โดยอาคารท่ีเปิดใหบ้ริการนั้นมี 3 ชั้น สาํหรับอาคารผูโ้ดยสารขา
เขา้ดอนเมืองจะอยูช่ั้นท่ี 1 โดยแบ่งออกเป็นผูโ้ดยสารขาเขา้ภายในประเทศจะอยูท่างปีกขวาของ
อาคาร ส่วนผูโ้ดยสารขาเขา้จากต่างประเทศจะอยูท่างปีกซา้ย ส่วนอาคารผูโ้ดยสารขาออกนั้นจะอยู่
บนชั้น 3 ซ่ึงในช่วงท่ี อาคารผูโ้ดยสาร 2 ยงัไม่เปิดใหบ้ริการนั้น มีการแบ่งระหวา่งปีกเท่ียวบินใน
ประเทศทางดา้นขวา และเท่ียวบินระหวา่งประเทศทางดา้นซา้ย  แต่ปัจจุบนั อาคาร 1 ใชส้าํหรับ
เท่ียวบินระหวา่งประเทศเท่านั้น  
 การเดินทางสาํหรับผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานดอนเมือง 
 เน่ืองจากความหนาแน่นของผูใ้ชบ้ริการและเส้นทางการเดินทางซ่ึงเป็นการจราจรในเขต
เมือง สนามบินดอนเมืองจึงเป็นสนามบินหน่ึงท่ีตอ้งเผือ่เวลาเดินทางไวเ้ป็นอยา่งมาก เฉพาะเวลา
เดินทางจากในกรุงเทพฯ ตอ้งเพื่อไวอ้ยา่งตํ่า 1-2 ชัว่โมง เพราะจะมีรถติดในช่วงทางวนเขา้
สนามบินซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นรถตูแ้ละรถแทก็ซ่ี เพราะเม่ือวนเขา้สนามบินแลว้ก็จะตอ้งติดรถท่ีจอด
ส่งผูท่ี้จะเขา้มาใชบ้ริการจากเส้นทางท่ีไม่กวา้งขวางเหมือนสนามบินสุวรรณภูมิ นอกจากน้ีตอ้งกะ
เวลาภายในสนามบินจากจาํนวนคนท่ีมีมากอีก 1-2 ชัว่โมงดว้ย โดยเฉพาะช่วงวนัหยดุเทศกาล 
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ขั้นตอนการใชบ้ริการ 
สนามบินดอนเมืองมีขั้นตอนใชบ้ริการแตกต่างจากสนามบินอ่ืน ๆ ตรงท่ีผูโ้ดยสารจะตอ้งทาํ

การเอก็ซเรยก์ระเป๋าเดินทางจากภายนอก ซ่ึงจะมีเคร่ืองเอก็ซ์เรยก์ระเป๋าใหบ้ริการตามจุดต่าง  ๆ ของ
อาคารผูโ้ดยสารก่อนโหลดกระเป๋า โดยเอก็ซเรยเ์สร็จแลว้จึงจะนาํกระเป๋าเดินทางต่อได ้และจะมี
สต๊ิกเกอร์ติดเป็นสัญลกัษณ์วา่ไดเ้อก็ซเรยอ์ยา่งถูกตอ้งแลว้ ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกสาํหรับผูโ้ดยสารท่ี
ไม่มีสัมภาระมาก สามารถเช็คอินจากเคร่ืองอตัโนมติัตามจุดใหบ้ริการของสนามบินและเดินเขา้
พื้นท่ีประตูทางออกข้ึนเคร่ือง ไดท้นัที 
 ร้านอาหาร  
 ภายในเกตหลงัผา่นด่านตรวจคนเขา้เมืองแลว้จะมีร้านอาหารทั้งแมคโดนลั เคเอฟซี เอส
แอนดพ์ี สตาร์บคั ฟูจิ และซบัเวยใ์หบ้ริการผูโ้ดยสาร โดยราคาแพงกวา่ภายนอก  
 การติดต่อส่ือสาร  
 สนามบินดอนเมืองมี Wi-Fi ใหบ้ริการ “ฟรี” ทัว่ทั้งสนามบิน โดยเป็นบริการWi-Fi จากเครือข่าย
ทรูมูฟเอชโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายเป็นเวลา 120 นาทีต่อวนั โดยไม่จาํเป็นวา่จะตอ้งเป็นลูกคา้ทรูหรือไม่ 
เพียงเช่ือมต่อกบัเครือข่าย “@ AirportTrueFreeWiFi” และกรอกขอ้มูลเบ้ืองตน้ก็ใชง้านไดท้นัที 
นอกจากน้ีพื้นท่ีของสนามบินยงัรองรับเครือข่าย 4G และ 3G จากทุกเครือข่ายไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ
สูงสุดอีกดว้ย 
 การจอดรถ  
 ปัญหาท่ียุง่ยากท่ีสุดของผูมี้รถยนตส่์วนตวัท่ีเขา้มาใชบ้ริการในสนามบินดอนเมือง คือ ท่ีจอดรถ 
แต่สนามบินแห่งน้ีก็มีท่ีจอดรถรองรับอยูพ่อสมควร โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่อาคารจอดรถ
ใหญ่ขนาด 7 ชั้น อาคารจอดรถระยะยาว และอาคารจอดรถทางสาํนกังานท่าอากาศยาน แต่ผูใ้ชบ้ริการ
จะใชอ้าคารจอดรถ 7 ชั้นเป็นหลกั ซ่ึงมีระบบรับบตัรจอดรถอตัโนมติัและชาํระเงินอตัโนมติั โดยมี
ค่าใชจ่้ายอยูท่ี่ 250 บาทต่อ 24 ชัว่โมง และคิดเศษชัว่โมงของแต่ละวนัตามลาํดบัขั้น สามารถจอดรถ
คา้งคืนไดภ้ายในสนามบินดอนเมืองแต่ทั้งน้ีสนามบินยงัมีท่ีจอดแบบเสียค่าบริการในบริการอาคาร
ผูโ้ดยสารภายในประเทศ (อาคารเก่า ถดัจากอาคารผูโ้ดยสาร 2) ทางดา้นขวาของสนามบิน แต่จะอยู่
ไกลจากอาคารผูโ้ดยสารปัจจุบนัมากท่ีสุด และตอ้งเดินไปตามทางเทา้หรือใชร้ถเวยีน Shuttle bus  
 ท่ีพกัใกลส้นามบิน  
 หากผูโ้ดยสารจาํเป็นตอ้งพกัใกลส้นามบินหรือตอ้งเดินทางในเวลาไม่ปกติ โรงแรมท่ีใกล้
สนามบินดอนเมืองซ่ึงมีอยูห่ลายแห่ง โดยโรงแรมหลกัของสนามบินดอนเมืองนั้นคือโรงแรมอมารี 
ดอนเมืองแอร์พอร์ต กรุงเทพ อยูฝ่ั่งตรงขา้มของสนามบินและสามารถใชบ้ริการไดผ้า่นการทางขา้ม
ซ่ึงเช่ือมต่อในบริเวณอาคารผูโ้ดยสารชั้น 3  
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2)  อาคารผูโ้ดยสาร 2 (Terminal 2) 
 อาคารผูโ้ดยสารท่ี 2 หรือ terminal 2 ท่าอากาศยานดอนเมือง  เร่ิมเปิดใหบ้ริการเม่ือช่วง

ปลายเดือนธนัวาคมปี พ.ศ. 2558 โดยเป็นอาคารท่ีสร้างและใชง้านตั้งแต่ท่าอากาศยานดอนเมืองยงั
เป็นท่าอากาศยานหลกัของประเทศไทย ท่ีตั้งของอาคารผูโ้ดยสาร 2 อยูติ่ดกบัอาคารผูโ้ดยสารท่ี 1
หรือ terminal 1 โดยจุดสังเกตของอาคาร 2 คือมีตวัอกัษร T2 ตวัใหญ่บนมุมอาคาร และเม่ือหนัหนา้
เขา้อาคารผูโ้ดยสาร  Terminal 2 จะอยูท่างดา้นขวาของ  Terminal1  

 หนา้ท่ีของสนามบินดอนเมืองอาคาร 2 คือ การใหบ้ริการเท่ียวบินในประเทศเพียงอยา่งเดียว 
แต่จะมีลกัษณะอาคารคลา้ยกบัอาคารเดิมซ่ึงประกอบไปดว้ยชั้นใหบ้ริการ 4 ชั้น เร่ิมตน้จากชั้น 1 
คือ ชั้นของอาคารผูโ้ดยสารขาเขา้ ท่าอากาศยานดอนเมือง โดยจะมีจุดนดัพบและบริการรถเช่า 
พร้อมบริการรถสาธารณะทั้งหมดใหบ้ริการบนชั้นน้ี ชั้น 2 จะเป็นสาํนกังานของสายการบิน ซ่ึงไม่
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ แต่จะมีศูนยอ์าหารราคาประหยดัใหบ้ริการท่ีน่ี และส่วนท่ีสาํคญั
ท่ีสุดของอาคารน้ี  คือชั้น 3 ชั้นเป็นชั้นของอาคารผูโ้ดยสารขาออก ซ่ึงมีเคาน์เตอร์เช็คอินของ
เท่ียวบินในประเทศของสนามดอนเมืองทั้งหมดใหบ้ริการ และสุดทา้ยคือชั้น 4 เป็นส่วนของร้านคา้
และร้านอาหารทั้งหมดคลา้ยกบัศูนยก์ารคา้อาํนวยความสะดวกใหน้กัเดินทางระหวา่งรอเท่ียวบิน 
 การเช็คอินและโหลดกระเป๋า 
 เคาน์เตอร์เช็คอินของสนามบินดอนเมือง อาคาร 2 แบ่งออกเป็น 6 แถวดงัน้ี (ลาํดบัแถวนบั
ต่อจากอาคาร 1 ท่ีใหบ้ริการสายการบินระหวา่งประเทศ) 
 แถว 9 สายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 แถว 10 สายการบินไทยแอร์เอเชีย 
 แถว 11 อาร์แอร์ไลน์  โอเรียนทไ์ทยแอร์ไลน์ ไทยไลออ้นแอร์ 
 แถว 12 ไทยไลออ้นแอร์ ไทยสมายล์ 
 แถว 14 นกแอร์ 
 แถว 15 นกแอร์ 
 ขา้มลาํดบัแถวท่ี 13 เน่ืองจากตามความเช่ือถือวา่เป็นเลขไม่ดี 
 โดยการเขา้เช็คอินกบัในทุกแถวนั้นจะแตกต่างจากการใชบ้ริการในอาคารผูโ้ดยสาร 1 เพราะ
อาคารผูโ้ดยสาร 2 จะใชร้ะบบท่ีอาํนวยความสะดวกใหผู้โ้ดยสารมากข้ึนโดยไม่ตอ้งต่อคิวสแกน
กระเป๋าสัมภาระก่อน ทาํใหส้ามารถนาํกระเป๋าโหลดเขา้สายพานกบัเคาน์เตอร์สายการบินไดท้นัที 
ส่วนความปลอดภยันั้นยงัคงมัน่ใจไดเ้พราะเคร่ืองสแกนตรวจหาวตัถุอนัตรายนั้นอยูใ่นระบบ
สายพานเหมือนสนามบินสุวรรณภูมิแลว้ 
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 การจอดรถ  
 เป็นเร่ืองดีท่ีอาคาร 2 ท่ีเปิดใหบ้ริการนั้นอยูติ่ดกบัอาคารจอดรถสนามบินดอนเมืองท่ีใหญ่
ท่ีสุดของสนามบินท่ีเรียกกนัจนติดปากวา่ “อาคารจอดรถ 7 ชั้น” ซ่ึงเป็นอาคารท่ีมีระบบทนัสมยัทั้ง
การรับบตัรจอดรถและการชาํระเงิน โดยมีอตัราค่าบริการอยูท่ี่ 250 บาท/วนั และสะดวกสบายต่อ
การเดินเทา้เขา้อาคารผูโ้ดยสารเป็นอยา่งมาก ผูโ้ดยสารสามารถเดินจากอาคารจอดรถเพื่อเขา้สู่ชั้น 2 
ของอาคารไดท้นัทีผา่นทางเช่ือม 
 ร้านอาหาร  
 มีร้านอาหารอยูทุ่กชั้น แต่ศูนยร์วมของร้านอาหารอยูท่ี่ชั้น 4 และภายในพื้นท่ีหลงัจุดตรวจ
คน้ก่อนประตูทางออกข้ึนเคร่ืองบิน ( Gate) ชั้น 3 มีร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ ด เช่น เคเอฟซี  แมคโดนลัด์ 
เดอะพิซซ่า เบอร์เกอร์คิง และซบัเวย ์หรือจะเป็นร้านกาแฟอยา่งคาเฟ่อเมซอน สตาร์บคั  เดอะคอฟฟ่ี
คลบั และทอรัสคอฟฟ่ี นอกจากนั้นยงัมีศูนยอ์าคาร Magic Food (ชั้น 2 และ 4) และศูนยอ์าหาร 
Dish is Food (ชั้น 4) ท่ีมีอาหารหลากหลายไวใ้หผู้โ้ดยสารไดใ้ชบ้ริการ 
 ท่ีพกัภายในสนามบิน 
 หลงัจากเปิดอาคารผูโ้ดยสารใหม่ ภายในชั้น 4 จึงมีจุดใหบ้ริการพิเศษท่ีไม่เคยมีในสนามบิน
ไหน ๆ ของประเทศไทยมาก่อน นัน่คือโรงแรม Sleep Box ท่ีใหบ้ริการท่ีพกัแบบรายชัว่โมงสาํหรับ
ผูท่ี้ต่อเคร่ืองหรือตอ้งลงและข้ึนเคร่ืองในยามวกิาล ในอตัราเร่ิมตน้ 1 ,000 บาท ต่อ 3 ชัว่โมง พร้อม
คูปองรับประทานอาหาร และคิดชัว่โมงต่อไปชัว่โมงละ 200 บาท และท่ีน่าสนใจสาํหรับ
นกัท่องเท่ียวคือมีบริการท่ีอาบนํ้าในราคา 300 บาทต่อคร้ัง ซ่ึงทาํใหผู้โ้ดยสารไดรั้บความ
สะดวกสบายมากกวา่เดิม 
 

2.7กกท่าอากาศยานนานาชาติชางง ี
 สนามบินชางงีของสิงคโปร์ หรือเรียกโดยทัว่ไปวา่สนามบินชางงี ตั้งอยูใ่นเขตชางงี  ประเทศ
สิงคโปร์ เป็นท่าอากาศยานหลกัของสายการบินสิงคโปร์แอร์ไลน์ สิงคโปร์แอร์ไลน์คาร์โก ซิลคแ์อร์ 
ไทเกอร์แอร์เวย์  เจต็สตาร์เอเชียแอร์เวย ์และแวลูแอร์  ในปี พ.ศ. 2559 ท่าอากาศยานชางงี ไดรั้บการ
จดัอนัดบัโดย สกายแทร็กซ์ ใหเ้ป็นสนามบินท่ีดีท่ีสุดในโลกเป็นปีท่ี 4 ติดต่อกนั ท่าอากาศยานชางงี
มีพนัธกิจคือ เป็นสนามบินชั้นนาํของโลก และเป็นศูนยก์ลางการบินท่ีเติบโตอยา่งมัน่คงรวดเร็วใน
ประเทศสิงคโปร์และใหบ้ริการในระดบัโลก  สนามบินชางงีมีความโดดเด่นเร่ืองการหารายไดท่ี้ไม่
เก่ียวกบัการบินหรือ Non-Aeronautical Revenue ดว้ยการทาํ  Terminal ทั้งสามใหเ้ป็นมีโรงแรม 
ร้านอาหาร สถานท่ีแสดงสินคา้ และหา้งสรรพสินคา้ สวนสนุก โรงภาพยนตร์และ สวนผเีส้ือ อีกทั้ง
การใส่ใจความสะดวกสบาย ความสะอาด และมีการสาํรวจความพึงพอใจของผูโ้ดยสารตลอดเวลา 
โดย การจดัการสนามบินแบบ “Changi experience” หรือ “ประสบการณ์แบบชางฮี ” พนกังานของ
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สนามบินทาํงานสลบัสับเปล่ียนกนัตลอด 24 ชม. เพื่อสาํรวจความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ หอ้งนํ้า
ทุกหอ้งจะมีจอใหผู้โ้ดยสารใหค้ะแนนความพึงพอใจ โดยการกดรูปหนา้ยิม้ หนา้เฉย และหนา้บ้ึง 
ถา้ผูใ้ชบ้ริการใหค้ะแนนนอ้ยกวา่หนา้ยิม้ (ระดบัดี) ผูป้ระเมินจะไดรั้บคาํถามต่อ วา่ไม่พอใจส่ิงใด
ในหอ้งนํ้า ไม่วา่จะเป็น พื้นเปียก กระดาษชาํระหมด ซ่ึงถือเป็น Real time Feedback หรือการให้
ขอ้เสนอแนะอยา่งทนัทีซ่ึงก็หมายความวา่ปัญหาจะไดรั้บการแกไ้ขอยา่งตรงจุดและรวดเร็วท่ีสุด  
วสิัยทศัน์ Exceptional people Connecting Lives  
 ท่าอากาศยานสิงคโปร์ตอ้งการสร้างใหพ้นกังานคนธรรมดาของพวกเขา ทาํผลงานไดอ้ยา่ง
ยอดเยีย่ม โดยการทาํงานเป็นทีม ซ่ึงการทาํงานเป็นทีมจะทาํใหเ้กิดผลงานท่ีดีมากกวา่การทาํงานคน
เดียวลูกคา้คือแรงบนัดาลใจของเรา ตั้งแต่ลูกคา้ท่ีเป็นเด็กเล็กท่ีสุด ถึงลูกคา้ท่ีเป็นบริษทัใหญ่ เรามี
ความสามารถและความเขา้ใจท่ีจะเช่ือมต่อและใหบ้ริการลูกคา้ของเราใหดี้ท่ีสุด ค่านิยม Integrity is 
at the heart of everything we do  การเช่ือมโยงคือหวัใจของทุกอยา่งท่ีเราทาํ We value our people 
เราใหค้วามสาํคญักบัพนกังานของเรา  We are committed to our customers เราใส่ใจกบัลูกคา้ของ
เรา We are the best in our business เราเป็นเลิศในธุรกิจของเรา  We succeed with our partner เรา
และหุน้ส่วนของเราประสบความสาํเร็จไปดว้ยกนั  IATA Code SIN ICAO code: WSSS เจา้ของคือ
รัฐบาลสิงคโปร์  ผูด้าํเนินงาน คือบริษทั  Changi Airport Group (S) Pte. Ltd และ Republic of 
Singapore Air Force (www.changiairport.com) รายไดปี้ล่าสุดจาก รายงานประจาํปี FY2014/2015 
ของ Changi Airport Group  
 

http://www.changiairport.com/
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ภาพที ่2.6  รายไดข้องท่าอากาศยานชางงี ปีงบประมาณ 2014/2015 หน่วยเป็นสิงคโปร์ดอลล่าร์ 
ทีม่า   Changi airport Group Annual Report FY2014/15 
  
 จะเห็นไดว้า่ รายไดจ้ากค่าส่วนแบ่งและค่าเช่าพื้นท่ีเป็นรายไดห้ลกัอนัดบัหน่ึงของ                   
ท่าอากาศยานชางงี โดยเพิ่มข้ึนจากปีก่อนหนา้ถึงร้อยละ 7 เป็นเงินรายไดท้ั้งหมดถึง 1.1 พนัลา้น
สิงคโปร์ดอลล่าร์ ซ่ึงเพิ่มข้ึนเน่ืองจากท่าอากาศยานชางงีไดจ้ดักลุ่มสินคา้ปลอดอากรออกเป็นสอง
กลุ่มใหญ่คือ กลุ่มสุราและบุหร่ี อีกกลุ่มคือเคร่ืองสาํอางและนํ้าหอม โดยใหบ้ริษทั DFS และ The 
Shilla Duty Free เป็นผูข้าย อีกทั้ง ยงัเพิ่มกลยทุธ์ e-commerce ภาษาจีนท่ี iShopChangi เพื่อเพิ่มกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีใชภ้าษาจีนเพิ่มเติมจากท่ีเคยมีแต่ภาษาองักฤษ อีกทั้งมีการจดัทาํ Loyalty Programme หรือ
การสนบัสนุนใหลู้กคา้เป็นลูกคา้ประจาํ โดยการจดัโปรโมชัน่ และการชิงโชคต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการ
ส่งเสริมการขาย ซ่ึงทาํใหย้อดค่าส่วนแบ่งเพิ่มข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี  
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2.8กกงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ภาณุรุจณ์ ดาแกว้ แนวทางการบริหารพื้นท่ีเช่าในเชิงพาณิชย ์: ศึกษาเฉพาะมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม วทิยาเขตขาม มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
 เป็นการวจิยัเพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มระบบการจดัการพื้นท่ีเช่าในเชิงพาณิชยม์หาวทิยาลยั
มหาสารคาม วทิยาเขตขามเรียง และหาแนวทางการพฒันาทางดา้นกายภาพและระบบการจดัการ
พื้นท่ีเช่าในเชิงพาณิชยข์องหน่วยธุรกิจ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และเป็นแนวทางในการออกแบบ
เพื่อสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มผูเ้ช่าพื้นท่ีในเชิงพาณิชยก์ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูเ้ช่าพื้นท่ีในเชิง
พาณิชยภ์ายในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม วทิยาเขตขามเรียง จาํนวน 127 คนเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างนาํเสนอขอ้มูลในรูปพรรณนา ผลการศึกษา พบวา่  

1) สภาพแวดลอ้มระบบการบริหารจดัการพื้นท่ีเช่า ในเชิงพาณิชยม์หาวทิยาลยัมหาสารคาม    
ทาํเลท่ีตั้ง มีความความสะดวก การเดินทางง่ายดว้ยถนนภายในมหาวทิยาลยั มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีท่ี
จอดรถสะดวกสบาย จุดรับส่งสินคา้ จุดทิ้งขยะเหมาะสม มีหอ้งสุขาสะอาด หาง่ายและมีระบบ
สาธารณูปโภคท่ีเพียงพอ  

2) แนวทางการพฒันาทางดา้นกายภาพและระบบการจดัการพื้นท่ีเช่าในเชิงพาณิชยข์อง
หน่วยธุรกิจ และเป็นแนวทางในการออกแบบ เพื่อสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มผูเ้ช่าพื้นท่ีเชิง
พาณิชย ์จากขอ้มูลผูรั้บการสัมภาษณ์สามารถสรุปได ้4 ประเด็น ประกอบดว้ย  

 ลกัษณะทางกายภาพพื้นท่ีเช่าในเชิงพาณิชยไ์ดแ้ก่ ขนาด ทาํเล ส่ิงปลูกสร้าง  และ
การเขา้ถึงพื้นท่ี  

 แนวทางการพฒันาทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ การบริหารอาคารและสถานท่ี การกาํหนด
จุดรับส่งสินคา้ จุดทิ้งขยะการดูแลและรักษาความสะอาดในบริเวณโดยรอบพื้นท่ีเช่าอยูใ่นเกณฑดี์ 
และมีความเหมาะสมมากกวา่แต่ก่อนควรมีการยกเลิกระบบเส้นทางเดินรถทางเดียวบางจุดภายใน
มหาวทิยาลยั เพราะไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการเช่าใชพ้ื้นท่ี  

 ระบบการจดัการพื้นท่ีเช่าในเชิงพาณิชยไ์ดแ้ก่ การกาํหนดนโยบายในการบริหารพื้นท่ี
เช่าในเชิงพาณิชยก์ารใหข้อ้มูลของเจา้หนา้ท่ีแก่ลูกคา้และการควบคุมมาตรฐานร้านคา้  

 แนวทางในการออกแบบเพื่อสนองความตอ้งการของกลุ่มผูเ้ช่าพื้นท่ีในเชิงพาณิชย์
โดยอาศยัการจดัการบริหารสถานท่ีโดย 3 องคป์ระกอบ คือ คน กระบวนการและอาคาร  
ไดแ้ก่   

- การกาํหนดเป้าหมาย เพื่อกาํหนดพื้นท่ีเช่าใหมี้ความหลากหลายของแต่ธุรกิจ  
- ขอ้เทจ็จริง โดยพิจารณาขอ้กฎหมาย ระเบียบ ของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม      

เพื่อดาํเนินกิจกรรมใหส้อดคลอ้ง และการจดัทาํนิติกรรมสัญญา  
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- กรอบแนวคิดในการออกแบบพื้นท่ีเช่าในเชิงพาณิชยโ์ดยเนน้ใหผู้เ้ช่ามีส่วนร่วม
ตลอดจนสร้างความร่วมมือในการบริหารพื้นท่ี โดยนโยบายและใหผู้เ้ช่าพื้นท่ีรู้สึกเหมือนเป็น ส่วน
หน่ึงและรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในการบริหารพื้นท่ีไปดว้ยกนั กาํหนดแนวทางการแกปั้ญหาไว้
ล่วงหนา้ จดัทาํรูปแบบแผนใหเ้ป็นระเบียบ ชดัเจน โดยใหผู้เ้ช่าไดแ้สดงความคิดเห็นกบัการกาํหนด
นโยบายและการมีส่วนร่วม ENHANCING NON-AERONAUTICAL REVENUE. JUNE 2013 
Capacity Development Civil Aviation of Nepal  
 วจิยัเพื่อเสนอแนวคิดการเพิ่มรายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบัการบินของสนามบินในประเทศเนปาล โดย
มีการศึกษาเก่ียวกบัวธีิการเพิ่มรายไดเ้ชิงพาณิชยข์องท่าอากาศยานทัว่โลก เปรียบเทียบกบัท่าอากาศยาน
ในเนปาล เพื่อหากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในเชิงปฏิบติัโดยคาํนึงถึงสภาพการเมือง เศรษฐกิจ ของประเทศ 
โดยกล่าวถึงความเปล่ียนแปลงในทศวรรษท่ีผา่นมาของอุตสาหกรรมท่าอากาศยาน อนัไดแ้ก่ การ
เปล่ียนโครงสร้างของผูเ้ป็นเจา้ของสนามบิน ความเขา้ใจความหมายของพนัธกิจของท่าอากาศยาน 
การมีอิทธิพลของผูเ้ล่นหนา้ใหม่ในตลาด อยา่งเช่นสายการบินตน้ทุนตํ่า ซ่ึงส่ิงท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี
ทาํใหท้่าอากาศยานตระหนกั และมุ่งเนน้ท่ีจะหารายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบัการบินเพิ่มข้ึนซ่ึงมีทั้งท่าอากาศ
ยานท่ีทาํแลว้ประสบความสาํเร็จ และท่าอากาศยานท่ีกาํลงัหนัมาใหค้วามสนใจ 
 ท่าอากาศยานจะตอ้งทาํตวัเองใหน่้าสนใจเพื่อความอยูร่อดของท่าอากาศยานอยา่งย ัง่ยนื 
ดงันั้นผูบ้ริหารท่าอากาศยานจะตอ้งใหค้วามสนใจกบักิจกรรมการหารายไดข้องท่าอากาศยาน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การหารายไดจ้ากส่ิงท่ีไม่เก่ียวกบัการบินเพื่อรักษาความเป็นผูน้าํในการแข่งขนั
และการทาํกาํไรของท่าอากาศยาน 
 รายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบัการบินของท่าอากาศยานจะเป็นส่ิงสาํคญัในการเจริญเติบโตของท่าอากาศยาน 
การหาเงินทุนเพื่อลงทุนในการเพิ่มโครงสร้างพื้นฐานและการพฒันาพื้นท่ีท่าอากาศยานนอกจากน้ี 
ยงัทาํใหท้่าอากาศยานดึงดูดนกัลงทุนจากท่ีต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นของรัฐหรือเอกชนอีกดว้ย 
รายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบัการบินยงัจะเป็นส่ิงท่ีช่วยในวนัท่ีสนามบินไดรั้บผลกระทบจากจาํนวน
ผูโ้ดยสารท่ีลดลง จาํนวนสินคา้ทางอากาศลดลงอีกดว้ย 
  Airports Flying High on Non-Aeronautical Passenger Revenue 2013 ACI-NA Concessions 
Benchmarking Survey Results for CY2012 เป็นรายงานท่ีจดัพิมพใ์นเดือน พฤศจิกายน 2013 เป็น
การทาํการสาํรวจของ   Airport Council International (North America) เร่ือง ACI-NA Concessions 
Benchmarking Survey Results for CY2012 ท่ีมีใจความวา่ สนามบินในอเมริกาเหนือมองเห็น
โอกาสในการทาํรายไดน้อกจากรายไดท่ี้เก่ียวกบัการบินโดยตรง และมุ่งเป้าไปสู่รายไดจ้ากกิจกรรม
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบิน 
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 Airports Flying High on Non-Aeronautical Passenger Revenue ของ Dennis Schaal, Skift 
(http://skift.com/2013/11/16/ airports-are-making-more-money-than-ever-on-non-aeronautical-
revenue) ท่ีเขียนรายงานท่ีไดจ้ากแบบสาํรวจของ   Airport Council International (North America) 
เร่ือง ACI-NA Concessions Benchmarking Survey Results for CY2012 ท่ีมีใจความวา่ สนามบินใน
อเมริกาเหนือมองเห็นโอกาสในการทาํรายไดน้อกจากรายไดท่ี้เก่ียวกบัการบินโดยตรง มุ่งเป้าไปสู่
รายไดจ้ากกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบิน แมว้า่ผูใ้ชบ้ริการสนามบินจะไม่ใช่ผูโ้ดยสารท่ี
เดินทางในเท่ียวบินวนันั้น ๆ ก็ตาม แต่ผูใ้ชบ้ริการเหล่าน้ีอยา่งไรก็หนีไม่พน้การเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ในการหารายไดจ้ากวงจรธุรกิจการบิน บทความสรุปผลจากแบบสาํรวจของ 2013 Airports Council 
International-North America Concessions Benchmarking Survey สรุปไดว้า่กวา่ร้อยละ 70 ของ
สนามบินในทวปีอเมริกาเหนือนั้นมุ่งจะเพิ่มรายไดใ้นกิจการท่ีไม่เก่ียวกบัการบินของตน 
 Christopher Harress  บทความสนามบินจะสร้างเงินรายไดอ้ยา่งไร ผลการศึกษาคร้ังน้ีทาํใหเ้ห็น
วา่รายไดเ้กือบคร่ึงหน่ึงของสนามบินคือรายไดท่ี้มาจากกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการบิน ( How Do 
Airports Generate Money? New Study Shows Nearly Half Comes From Non-Aeronautical 
Sources) ลงวนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2013 จากเวบ็ไซต์  http://www.ibtimes.com ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบั
ผลการรายงานเร่ือง ACI-NA Concessions Benchmarking Survey Results CY2012ของ Airports 
Council International เดือนพฤศจิกายน 2013 ท่ีมีเน้ือหาวา่ สนามบินในอเมริกาเหนือมองเห็น
โอกาสในการทาํรายไดน้อกจากรายไดท่ี้เก่ียวกบัการบินโดยตรง โดยเปล่ียนจุดมุ่งหมายหลกั คือ
รายไดท่ี้เก่ียวกบัการบินโดยตรงมุ่งเป้าไปสู่รายไดจ้ากกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบิน 
 ชุตินธร ปัจจุสานนท์  บณัฑิตวทิยาลยั สาขาวชิาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั
หอการคา้ไทย 
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ กลยทุธ์การตลาด และการจดัการเชิงกลยทุธ์ เพื่อเพิ่มผล
ประกอบการของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่ (Modern Trade) กรณีศึกษา: บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์
เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน) ภายหลงัการควบรวมกบัคาร์ฟูร์ โดยเปรียบเทียบระหวา่งบ๊ิกซี เอก็ตร้า 
(คาร์ฟูร์เดิม) สาขาบางใหญ่ กบับ๊ิกซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขารัตนาธิเบศร์  
 บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน) ภายหลงัการควบรวมกบัคาร์ฟูร์ โดย
เปรียบเทียบระหวา่งบ๊ิกซี เอก็ตร้า (คาร์ฟูร์เดิม) สาขาบางใหญ่ กบับ๊ิกซีซูปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขา
รัตนาธิเบศร์  
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ กลยทุธ์การตลาดและการจดัการเชิงกลยทุธ์เพื่อเพิ่มผล
ประกอบการของธุรกิจ คา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่ (Modern Trade) กรณีศึกษา: ตามวตัถุประสงค์
คือ 1) เพื่อศึกษายนืยนัปัญหาของบริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน) ในทุกระดบั 2) เพื่อ
ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการบริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 

http://skift.com/2013/11/16/airports-are-making-more-money-than-ever-on-non-aeronautical-revenue
http://skift.com/2013/11/16/airports-are-making-more-money-than-ever-on-non-aeronautical-revenue
http://www.ibtimes.com/
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จาํกดั (มหาชน) 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูม้าใช้
บริการบริษทั บ๊ิกซีซูปเปอร์เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน) เทียบกบัหา้งเทสโกโ้ลตสั 4) เพื่อกาํหนด            
กลยทุธ์การตลาด หรือธุรกิจในการเพิ่มยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์     
เซ็นเตอร์จาํกดั (มหาชน) ออกแบบการวจิยัโดยการเก็บขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
และเก็บขอ้มูลปฐมภูมิโดยวธีิเก็บแบบสอบถามเชิงปริมาณจากกลุ่มตวัอยา่ง 220 ตวัอยา่ง และมีการ
วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ียและการวเิคราะห์ F-Test ไดผ้ลการศึกษาวา่ บริษทัควรทาํการดาํเนินกลยทุธ์
ระดบัองคก์ร คือ Market Penetration เน่ืองจากบริษทัมีความชาํนาญในธุรกิจคา้ปลีกอยูแ่ลว้ จึงทาํ
ใหไ้ม่มีความเส่ียงมากนกัและตลาดยงัสามารถเติบโตไปไดอี้ก แต่กลยทุธ์น้ีก็มีขอ้เสีย คือ การขยาย
สาขานั้นใชเ้งินในการลงทุนจาํนวนมาก และบางพื้นท่ีติดขอ้บงัคบัทางกฎหมาย จึงทาํใหไ้ม่สามารถ
ขยายสาขาไปยงัพื้นท่ีต่าง ๆ ไดต้ามท่ีตอ้งการ สาํหรับการกาํหนดกลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ บริษทั
ใชก้ลยทุธ์ Cost Leadership เน่ืองจากธุรกิจน้ีตอ้งขายสินคา้ในราคาท่ีเท่ากนัหรือตํ่ากวา่ จึงทาํใหผู้ท่ี้
มีตน้ทุนตํ่าสุดสามารถมีอตัรากาํไรท่ีสูงข้ึน ซ่ึงคิดวา่ผูเ้ล่นทุกรายมีความเป็นไปไดท่ี้จะใชก้ลยทุธ์
เดียวกนัทั้งหมด แต่ขอ้เสียในการใชก้ลยทุธ์น้ีคือ การลดตน้ทุนนั้นมีขีดจาํกดั สาํหรับการกาํหนด  
กลยทุธ์ระดบัหน่วยผลิตภณัฑข์องบริษทันั้น บริษทัใชก้ลยทุธ์ Market Penetration โดยกลยทุธ์น้ีมี
ขอ้ดีท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ ๆ ไดดี้และยงัสามารถเพิ่มยอดขายไดอี้กดว้ย แต่ขอ้เสียในการ
ใชก้ลยทุธ์น้ี คือมีความเส่ียงสูงและใชจ้าํนวนเงินลงทุนสูง ซ่ึงมีกลยทุธ์การตลาด ใชก้ลยทุธ์ STP 
และส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix) โดยทาํการวางแผนกาํหนดส่วนตลาด กาํหนด
กลุ่มเป้าหมาย การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑข์องบริษทั และไดใ้ชก้ลยทุธ์การส่ือสารแบบครบวงจร 
(Integrated Marketing Communication) เขา้มาช่วยเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์
 สุภาพร การมิตรี การจดัการเชิงกลยทุธ์ และกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัและรักษาความเป็นผูน้าํตลาดในธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองมือเคร่ืองใชป้ระจาํบา้น : กรณีศึกษา 
บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน) สาขาวชิาการตลาด บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
หอการคา้ไทย ปีการศึกษา 2553 
 จากผลการศึกษา สรุปไดว้า่ กลยทุธ์ท่ีเหมาะสมระดบัองคก์ร (Corporate Strategies) คือ กลยทุธ์
การเติบโต (Growth Strategy) ดว้ยการพฒันาตลาด ( Market Development) ซ่ึงเป็นการขยายตลาด
ใหม่และกลุ่มลูกคา้ใหม่ ทาํใหบ้ริษทัมีช่องทางในการจดัจาํหน่ายสินคา้เพิ่มมากข้ึน และใชก้ลยทุธ์
ระดบัธุรกิจเป็นกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง ( Differentiation Strategy) ในส่วนของสินคา้และ
บริการท่ีมีความหลากหลาย ครบถว้น และเนน้สร้างความแตกต่างในรูปแบบสาขา โดยมีการพฒันา
ใหแ้ตกต่างจากคู่แข่ง นอกจากน้ียงัเนน้ในส่วนของบริการ มีการใหบ้ริการทั้งก่อนและหลงัการขาย 
ดว้ยบริการท่ีใหค้วามใส่ใจ และคาํนึงถึงลูกคา้เป็นหลกั จากพนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญคอยให้
คาํปรึกษา และแนะนาํวธีิการใชง้าน ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในส่วนกลยทุธ์การตลาดนั้น 
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เนน้การกาํหนดตลาดเป้าหมาย และกาํหนดกลยทุธ์การตลาดในทุกรูปแบบตั้งแต่กลยทุธ์ 
Segmentation Targeting Positioning (STP) ใชส่้วนผสมการตลาดบริการ ( Service Marketing Mix) 
หรือ 7P’s การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ( IMC) และการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ Customer 
Relationship Management (CRM) มาใชร่้วมกนั โดยการผสมผสานสินคา้ท่ีสามารถเจาะกลุ่มลูกคา้
ท่ีแตกต่างกนัไป การใชก้ารส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรมาร่วมในการนาํเสนอกิจกรรมส่งเสริม
การขายต่าง ๆ และการทาํกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาว ทั้งใน
กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย และลูกคา้โครงการ ผูรั้บเหมา เป็นตน้ 
 นสัสุ  คูสุวรรณ  (2554) ไดท้าํ การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเองเร่ืองปัจจยัดา้นการตลาด กลยทุธ์
การตลาด และ การจดัการเชิงกลยทุธ์ เพื่อเพิ่มผลประกอบการของธุรกิจขนส่งระบบรางในเขต 
กทม. กรณีศึกษาบริษทั บีทีเอส กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จาํกดั (มหาชน) โดยผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลทั้ง ขอ้มูลทุติยภูมิ จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ และไดศึ้กษาโดยเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกกบัผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ปัญหา คือ ระบบการใหบ้ริการของรถไฟฟ้ามีปัญหา เช่น  รถไฟฟ้า       
ไม่เพียงในช่วงเวลาเร่งด่วน รถไฟฟ้าขดัขอ้ง และพนกังานใหบ้ริการไม่ดี เป็นตน้ ส่วนการ การวจิยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) จะเห็นการวา่กลยทุธ์ของบริษทัยงัไม่สามารถตอบสนองความพึงใจ
ของลูกคา้ในบางเร่ือง เช่นดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ เป็นตน้ จากการสรุปประมวลขอ้มูลทุติยภูมิและขอ้มูลปฐมภูมิผลการศึกษาและวเิคราะห์
ตามขั้นตอนการจดัการเชิงกลยทุธ์ของบริษทั บีทีเอส กรุ๊ปโฮลด้ิงส์จาํกดั (มหาชน) จากการวเิคราะห์
ในรูป TOWS ของบทท่ี 3 พบวา่บริษทัมีจุดแขง็และมีโอกาส ทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ในอุตสาหกรรม สามารถสรุปผลของการศึกษาและขอ้เสนอแนะจากการศึกษา  ดงัน้ีกลยทุธ์ท่ีระดบั
องคก์ร กลยทุธ์การเจริญเติบโต ( Growth strategy) กลยทุธ์การขยายตวัแบบรวมตวั ( Integrated 
growth strategy) โดยท่ีมีการเพิ่มจาํนวนรถไฟฟ้าใหเ้หมาะสมกบัการบริการจะสามารถช่วยเพิ่ม
ความพึงพอใจเร่ืองของจาํนวนรถไฟฟ้าได ้และการขยายสาขามากยิง่ข้ึนถา้ทาํเลท่ีตั้งของสถานี
รถไฟฟ้านั้นอยูใ่กล ้สาํนกังาน โรงเรียน บา้นของลูกคา้ ก็จะทาํใหลู้กคา้พึงพอใจและหนัมาใช้
บริการ ซ่ึงมีผลทาํให ้ช่วยขยายฐานลูกคา้ใหก้บัทางบริษทั และทาํใหร้ายไดข้องบริษทัเพิ่มข้ึนกล
ยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ กลยทุธ์ผสมกนัระหวา่งตน้ทุนตํ่าและความแตกต่าง  (Integrated Cost 
Leadership and Differentiation) โดยท่ีมีการลดตน้ทุนใหต้ํ่าลงจนสามารถท่ีจะไปใชพ้ฒันาการ
บริการใหมี้ความแตกต่างเหนือคู่แข่ง เพื่อเพิ่มคุณค่า ( Value Add) ใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น นาํไปใชใ้นการ
พฒันาพนกังาน หรือจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ กลยทุธ์ผสมกนัระหวา่งตน้ทุนตํ่า และ
ความแตกต่าง จึงเป็นตวัเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด  กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี ( Function Strategy) เพื่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ทางบริษทัจึงควรผสมผสานกนัระหวา่งกลยทุธ์ STP กลยทุธ์ส่วนผสมทาง
การตลาด (7 P’s) และกลยทุธ์การส่ือสารแบบครบวงจร ( Integrated Marketing Communication) 



52 
 

เขา้ดว้ยกนั โดยทางบริษทัจะใชก้ลยทุธ์ STP เพื่อกาํหนดกลุ่มเป้าหมายและวางตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์
ของทางบริษทั และใชก้ลยทุธ์ส่วนผสมทางการตลาด ( 7 P’s) เพื่อลดขอ้เสียเปรียบและสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ใหก้บับริษทั และใชก้ลยทุธ์การส่ือสารแบบครบวงจร (Integrated Marketing 
Communication) เขา้มาช่วยในการทาํการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ของทางบริษทั 
 

 
 

 



บทที่ 3 
วธีิการด าเนินงานการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเร่ือง “กลยทุธ์เพื่อเพิ่มรายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบัการบินของท่าอากาศยาน
ดอนเมือง ” ผูว้จิยัไดท้  าการวจิยัเชิงเอกสาร ( Documentary Research) ร่วมกบัการวจิยัเชิงคุณภาพ  
(Qualitative Research) โดยใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซ่ึงก าหนดวตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ เพื่อเพิ่มรายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบัการบินโดยผูว้จิยัท าการศึกษาขอ้มูล
เบ้ืองตน้  โดยการวจิยัเชิงเอกสาร ( Documentary Research) ดว้ยวธีิการเก็บรวบรวมจากหนงัสือ
งานวจิยัเอกสาร ขอ้มูลจากเวบ็ไซตข์องท่าอากาศยานดอนเมือง และเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  Data)  และท าการศึกษาโดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์เก็บขอ้มูลจากแหล่ง ปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง
และศึกษาขอ้มูลเอกสาร บทสัมภาษณ์ ตลอดจนศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น าผลการวจิยั
มาวเิคราะห์หาขอ้มูลและสรุปผล โดยมีรายละเอียด การวจิยัดงัน้ี  

1) การวจิยัเชิงเอกสาร 

2) การวจิยัโดยใชค้  าถามสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 

3.1 ขั้นตอนการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองแนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์ การจดัการเชิงกลยทุธ์ 

แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ แนวคิดการหารายไดข้องท่าอากาศยาน ลกัษณะของท่าอากาศยาน
ดอนเมือง แนวคิดเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการบิน และงานวจิยั บทความต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดสมมติฐาน
การวจิยั ก าหนดกลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จากนั้นน าเคร่ืองมือไปทดลองหา
ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ และน าเคร่ืองมือใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบและใหค้  าแนะน า ต่อจากนั้น
น าค าถามไปสัมภาษณ์กบั  ผูอ้  านวยการฝ่ายสนบัสนุนธุรกิจ ฝ่ายแผนงานการพาณิชยแ์ละการเงิน   
ท่าอากาศยานดอนเมือง โดยมีแผนการด าเนินงานตั้งแต่เดือนกรกฎาคมถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
 

3.2 ศึกษาเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 การก าหนดระเบียบวธีิการวจิยัหรือกระบวนวธีิการวจิยั (Methodology) ท่ีน ามาใชใ้นการวจิยั
คร้ังน้ี  ทางผูว้จิยัไดก้  าหนดระเบียบวธีิการวจิยัหรือกระบวนวธีิการวจิยั  (Methodology)โดยเป็น
กระบวนวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) อนัประกอบไปดว้ย 
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 3.2.1 การวจิยัเชิงเอกสาร ( Documentary Research) 
  การวจิยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) ส าหรับการก าหนดระเบียบวธีิการวจิยั
หรือกระบวนวธีิการวจิยั ( Methodology) โดยการใชก้ระบวนวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ ( Qualitative 
Research) ดว้ยกระบวนวธีิการวจิยัเชิงเอกสาร  (Documentary Research) นั้น โดยเบ้ืองตน้ผูว้จิยั       
ไดด้ าเนินการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารหรือการวจิยัเชิงเอกสาร (Documentary Research)    
โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ เอกสารเก่ียวกบัผลประกอบการ
ของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) จากเวบ็ไซตข์อง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั ประวติั เป้าหมาย ลกัษณะการประกอบธุรกิจ โครงสร้างองคก์ร 
และขอ้มูลอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  เวบ็ไซตต์ลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อศึกษางบการเงินหรือ   
ผลประกอบการ จากรายงานขอ้มูลประจ าปี แบบ 56-1 เวบ็ไซตธ์นาคารแห่งประเทศไทย เพื่อศึกษา
ขอ้มูลทางเศรษฐกิจ อตัราการเติบโต ค่าเงินบาท อตัราดอกเบ้ีย เป็นตน้ 
 อีกทั้งยงัศึกษา แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์ แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ กลยทุธ์ทาง
การตลาดและกลยทุธ์ในการแข่งขนั แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ แนวคิดเก่ียวกบัอุตสาหกรรม
การบิน แนวคิดเก่ียวกบัการหารายไดข้องท่าอากาศยาน ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานชางงี 
สิงคโปร์ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ บทสัมภาษณ์กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) ในส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เก่ียวกบันโยบาย และวสิัยทศัน์ต่อการหารายได้
ของท่าอากาศยาน เพื่อน ามาตั้งค  าถามและเป็นขอ้มูลในการศึกษา 
 3.2.2 การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ผูอ้  านวยการฝ่ายสนบัสนุนธุรกิจ ฝ่ายแผนงาน
การพาณิชยแ์ละการเงิน ท่าอากาศยานดอนเมือง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั เพื่อสอบถามแนวโนม้
และกลยทุธ์ของท่าอากาศยานดอนเมือง โดยมีค าถามจ านวน 2 ชุด ชุดแรกจ านวน 12 ขอ้ และสัมภาษณ์
ชุดท่ี 2 จ านวน 19 ขอ้ และสัมภาษณ์นกัวชิาการผูมี้ความเช่ียวชาญในเร่ืองการบินและท่าอากาศยาน 
คือ คณบดีวทิยาลยัการพฒันาและฝึกอบรมดา้นการบิน มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 
 

3.3 ก าหนดวตัถุประสงค์ในการศึกษา 
  วตัถุประสงค์การวจัิย  

1) เพื่อศึกษากลยทุธ์ในการเพิ่มรายไดท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบัการบินของท่าอากาศยานดอนเมือง 
2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกลยทุธ์เพื่อเพิ่มรายไดท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบัการบินท่าอากาศ ยาน           

ดอนเมือง 
3) เพื่อศึกษาแนวทางในการเพิ่มรายไดท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบัการบินของท่าอากาศยานดอนเมือง

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3.4กกก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูอ้  านวยการฝ่ายสนบัสนุนธุรกิจ ฝ่ายแผนงานการพาณิชย์ 
และการเงิน ท่าอากาศยานดอนเมือง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)  เพื่อสอบถามแนวโนม้และ
กลยทุธ์ของท่าอากาศยานดอนเมือง และกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน)  จากบทสัมภาษณ์ทางส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือออนไลน์ต่าง ๆ โดยเฉพาะเน้ือหาท่ีเก่ียวกบั                 
กลยทุธ์ในการ หารายไดข้องท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยานอ่ืน ๆ ในสังกดั บริษทั                     
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ เพื่อเพิ่มรายไดท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบั
การบินท่าอากาศยานดอนเมือง และนกัวชิาการไดแ้ก่ คณบดีวทิยาลยัการพฒันาและฝึกอบรมดา้นการ
บิน มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 
 

3.5 ก าหนดตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 1) ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ปัจจยัดา้นพื้นท่ีของท่าอากาศยาน ปัจจยัดา้นการเลือก
ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการเช่าพื้นท่ีและการจดัต าแหน่งพื้นท่ีขาย ประเภทร้านคา้ ปัจจยัดา้นนโยบาย
การพฒันาท่าอากาศยานดอนเมือง และนโยบายของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) และ
วสิัยทศัน์ในการหารายไดข้องท่าอากาศยานดอนเมือง และการหารายไดข้องท่าอากาศยานอ่ืน ๆ 
 2) ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ กลยทุธ์ในการเพิ่มรายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบัการบิน
ของท่าอากาศยานดอนเมือง 
 

3.6กกการสร้างและหาประสิทธิภาพเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 1) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
  ใชค้  าถามสัมภาษณ์เป็นแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 12 ขอ้ และส าหรับสัมภาษณ์
เพิ่มเติมอีกจ านวน แบบสอบถามแบบปลายเปิด ( Open-Ended Form) แบบสอบถามไม่ได้ก าหนด
ค าตอบ ไว้ ผูต้อบ  คือ กลุ่มตวัอยา่ง สามารถเขียนตอบหรือแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระดว้ย
ค าพดูของตนเองคลา้ยกบัขอ้สอบแบบอตันยั  และค าถามเพิ่มเติมเป็นแบบสอบถามปลายเปิดอีก
จ านวน 19 ขอ้เพื่อสัมภาษณ์เจาะลึกขอ้มูลเก่ียวกบัการหารายไดข้องท่าอากาศยานดอนเมือง และ
แผนการด าเนินงานในอนาคต 

2) การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้สร้างแบบสัมภาษณ์ ( Interview) 

เป็นการสัมภาษณ์แบบมีค าถามท่ีแน่นอน (Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีการก าหนดขอ้
ค าถามไวล่้วงหนา้ มีการหาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือโดย  ความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน า
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แบบสอบถามท่ีไดเ้รียบเรียงแลว้ ไปตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษา ความ
ชดัเจน โดยใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแกไ้ข จากนั้น น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง
ตรวจสอบ 3 ท่าน โดยค าถามแต่ละขอ้จะตอ้งไดรั้บการตรวจใหผ้า่นอยา่งนอ้ย 2 ใน 3 ท่าน โดยให้
คะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

ถา้ขอ้ค าถามวดัไดต้รงจุดประสงค ์ ได ้ + 1  คะแนน 
ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัตรงจุดประสงคห์รือไม่    ได ้   0  คะแนน 
ถา้ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงจุดประสงค ์ ได ้  -1  คะแนน 

 

3.7 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
      การศึกษากลยทุธ์ในการเพิ่มรายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบัการบินของท่าอากาศยานดอนเมืองน้ีมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ( Qualitative Data) และเชิงปริมาณ (Quantitative Data) จากแหล่งขอ้มูล
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงทุติยภูมิ ( Secondary Data) การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัจากเอกสาร วารสาร และรวบรวมขอ้มูลจาก หน่วยงานต่าง ๆ คือ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) เพื่อทราบถึงแนวทางการเพิ่มรายไดข้อง บริษทั ท่าอากาศยาน
ไทย  (จ ากดั) มหาชน จุดประสงคใ์นการพฒันารายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบัการบิน และแนวโนม้ของ
อุตสาหกรรมการบินและธุรกิจท่าอากาศยาน 

2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปฐมภูมิ (Primary Data)  จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายสนบัสนุนธุรกิจ ฝ่ายแผนงานการพาณิชยแ์ละการเงิน ท่าอากาศยานดอนเมือง บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) เพื่อทราบถึงแนวทางการเพิ่มรายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบัการบินของท่าอากาศยานดอนเมือง
ตลอดจนแนวโนม้รายไดข้องท่าอากาศยานทัว่โลก และวสิัยทศัน์ต่อการบริหารจดัการรายได ้ และ 
คณบดีวทิยาลยัการพฒันาและฝึกอบรมดา้นการบิน มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์เพื่อทราบความคิดเห็น
ของนกัวชิาการผูเ้ช่ียวชาญในสายงานธุรกิจการบินและท่าอากาศยาน 

 

3.8กกการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ส าหรับกระบวนการในการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) 
นั้น ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึก ( In-depth Interview) นั้น มาใชใ้นกระบวนการ
วเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูล โดยด าเนินการร่วมกบักระบวนการรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้
ขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Research) ผูว้จิยัจะได ้ด าเนินกระบวนการในการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) โดยการพรรณนาขอ้มูล 
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3.9 กรอบแนวคดิ 
 
     ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ปัจจยัดา้นพื้นท่ีของท่าอากาศยาน
ดอนเมือง 

 

2. ปัจจยัดา้นการเลือกผูป้ระกอบการ
ประเภทร้านคา้และการจดัต าแหน่ง
พื้นท่ีขาย 

 

3. ปัจจยัดา้นนโยบายและวสิัยทศัน์
ในการหารายไดข้องท่าอากาศยาน
ดอนเมือง 

 

กลยทุธ์ในการเพิ่มรายได ้
ท่ีไม่เก่ียวกบัการบิน 
ท่าอากาศยานดอนเมือง 

 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลและอภปิรายผล 

 
 วทิยานิพนธ์เร่ือง “กลยทุธเ์พื่อเพิ่มรายไดจ้ากกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการบินของท่าอากาศยาน
ดอนเมือง” มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี   

1) เพื่อศึกษากลยทุธ์ในการเพิ่มรายไดท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบัการบินของท่าอากาศยานดอนเมือง 
2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกลยทุธ์เพื่อเพิ่มรายไดท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบัการบินท่าอากาศ ยาน

ดอนเมือง 
3) เพื่อศึกษาแนวทางในการเพิ่มรายไดท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบัการบินของท่าอากาศยาน                 

ดอนเมืองอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1) การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ  
2) การเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ  
3) การวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปประมวลผล   

  ระเบียบวธีิการศึกษา  ในการศึกษาดว้ยตวัเองคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพโดย
แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ การศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหาร
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) และอีกส่วนหน่ึงคือการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ โดยการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง  ๆ เอกสาร บทความ บทวเิคราะห์ หนงัสือพิมพ ์เวบ็ไซ ต์ ตลอดจน              
กลยทุธ์และการตลาดของคู่แข่งขนั คือท่าอากาศยานในภูมิภาค  เพื่อน าขอ้มูลจากการศึกษามาใช้
วเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ และก าหนดกลยทุธ์ในระดบัต่าง  ๆ คือ กลยทุธ์ระดบัองคก์ร กลยทุธ์ระดบั
บริษทั และกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี     
 

4.1   การศึกษาแบบปฐมภูม ิ(Primary Study)  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) 
คือผูอ้  านวยการฝ่ายสนบัสนุนธุรกิจ ฝ่ายแผนงาน การพาณิชย ์และการเงินท่าอากาศยานดอนเมือง
โดยการส่งค าถามสัมภาษณ์จ านวน 12 ขอ้ (สรุปค าถามสัมภาษณ์ ในภาคผนวก)   
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 สรุปผลการสัมภาษณ์ นายอษัฎางค ์ข าคมกุล ผูอ้  านวยการฝ่ายสนบัสนุนธุรกิจ ฝ่ายแผนงาน
การพาณิชยแ์ละการเงิน ท่าอากาศยานดอนเมือง (ต าแหน่งขณะนั้น) คร้ังท่ี 1 เม่ือวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 
2559 

 ก.  ประเภทของรายได้และแนวโน้มของรายได้ 
  ประเภทของรายได้ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  

1) รายไดท่ี้เกิดจากการบิน (Aeronautical Revenue) ซ่ึงประกอบดว้ย 
 ค่าธรรมเนียมในการข้ึน-ลงของท่าอากาศยาน (Landing Charges) 
 ค่าธรรมเนียมท่ีเก็บอากาศยาน (Charge) 
 ค่าธรรมเนียมการใชส้นามบิน (Passenger service charge) 
 ค่าเคร่ืองอ านวยความสะดวก (Aircraft service charge) 

2) รายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบักิจการการบิน (Non-Aeronautical Revenue) ซ่ึงประกอบดว้ย 
 รายไดส่้วนแบ่งผลประโยชน์ (Concession revenue) 
 ค่าเช่าส านกังานและค่าเช่าอสังหาริมทรัพย ์(Office and Real Property Rents) 
 รายไดจ้ากการใหบ้ริการ (Service Revenues) 
 รายไดอ่ื้น ๆ มาจากก าไรจากอตัราแลกเปล่ียน ดอกเบ้ียรับ และอ่ืน ๆ 

 ข. แนวโน้มของรายได้  
  ก าไรสุทธิส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2558 จ  านวน 18,728.65 ลา้นบาทหรือ

ร้อยละ 58.28 เม่ือเทียบกบัปีก่อน โดยมีรายไดจ้ากการขายหรือใหบ้ริการเพิ่มข้ึน 6,383.53 ลา้นบาท
หรือร้อยละ 16.98 จากการเพิ่มข้ึนทั้งรายไดท่ี้เก่ียวกบักิจการการบิน 4,131.65 ลา้นบาท หรือร้อยละ 
18.87 และรายไดท่ี้ไม่ไดเ้ก่ียวกบักิจการการบิน 2,251 ลา้นบาท หรือร้อยละ 14.35 เน่ืองจากการ
เพิ่มข้ึนของจ านวนเท่ียวบินและจ านวนผูโ้ดยสาร โดยจ านวนผูโ้ดยสารรวมทั้ง 6 ท่าอากาศยาน 
เพิ่มข้ึน ร้อยละ 21.94 โดยเป็น การเพิ่มข้ึนจากสายการบินตน้ทุนต ่าถึงร้อยละ 33.93 นอกจากน้ี
รายไดค้่าธรรมเนียมสนามบินและค่าเคร่ืองอ านวยความสะดวกเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ยจ านวน 422.34 ลา้น
บาท 138.47 ลา้นบาท ตามล าดบั จากการเพิ่มข้ึนของจ านวนเท่ียวบินร้อยละ 13.92 โดยเป็นการ
เพิ่มข้ึนของสายการบินตน้ทุนต ่าถึงร้อยละ 28.93  
 การเพิ่มข้ึนของรายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบักิจการการบินเป็นจ านวน 2,253.88 ลา้นบาท หรือร้อยละ 
14.35 เม่ือเทียบกบัปีก่อน เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของรายไดส่้วนแบ่งผลประโยชน์จ านวน 1954.45 
ลา้นบาทหรือร้อยละ 14.35 เม่ือเทียบกบัปีก่อน เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของรายไดส่้วนแบ่ง
ผลประโยชน์จ านวน 1954.45 ลา้นบาท หรือร้อยละ 19.99 ซ่ึงเพิ่มตามจ านวนผูโ้ดยสารและใช้
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บริการภายในท่าอากาศยานและการป  รับเพิ่มอตัราส่วนค่าส่วนแบ่งรายไดต้ามสัญญา ท าใหส่้วน
แบ่งผลประโยชน์จากร้านคา้ปลอดอากรและรายไดบ้ริหารกิจกรรมเชิงพาณิชยเ์พิ่มข้ึน 

 ค.   การจัดการพืน้ทีเ่ช่าและข้ันตอนการเช่า รูปแบบสัญญา และการจัดการส่วนแบ่ง 
  การจดัการพื้นท่ีเช่า บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  มีการจดัแบ่งพื้นท่ีภายใน

อาคารผูโ้ดยสารเป็นพื้นท่ีส านกังาน พื้นท่ีส าหรับผูโ้ดยสาร และพื้นท่ีกิจกรรมเชิงพาณิชย ์ซ่ึงจะให้
ความส าคญักบัพื้นท่ีส าหรับผูโ้ดยสารเป็นหลกั พื้นท่ีส่วนท่ีเหลือจะน ามาจดัการเป็นพื้นท่ีส านกังาน
และพื้นท่ีกิจกรรมเชิงพาณิชยต์ามล าดบั 

  ขั้นตอนการเช่า  
1) ผูป้ระกอบการท่ีประสงคข์อเช่าพื้นท่ีจดัท าหนงัสือแจง้มาท่ี บริษทั ท่าอากาศยาน

ไทย จ ากดั (มหาชน) 
2) บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) พิจารณาวา่มีพื้นท่ีท่ีเหมาะสมกบัความ

ตอ้งการหรือไม่ 
3) หากเป็นพื้นท่ีส านกังานจะเรียกเก็บค่าเช่าพื้นท่ีตามอตัราค่าภาระซ่ึงเป็นอตัราท่ี

ไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการพิจารณารายไดข้อง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
  รูปแบบสัญญา  
 แบ่งเป็นสัญญาเช่าพื้นท่ีและสัญญาอนุญาต ซ่ึงร่างแบบมาตรฐานของสัญญากิจกรรมเชิง

พาณิชยต์อ้งไดรั้บการตรวจพิจารณาจากส านกังานอยัการสูงสุด 
  การจัดการส่วนแบ่ง  

  ส่วนแบ่งผลประโยชน์ค่าตอบแทนท่ี บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) เรียกเก็บ
กบัผูป้ระกอบการข้ึนอยูก่บัประเภทกิจกรรมเชิงพาณิชย ์ท่ีผูป้ระกอบการไดรั้บอนุญาต โดย บริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ก าหนดใหผู้ป้ระกอบการส่งยอดรายไดภ้ายในวนัท่ี 7 ของทุก
เดือน เพื่อมาค านวณค่าส่วนแบ่งผลประโยชน์ในแต่ละเดือน 
 ง.  การจัดการพืน้ทีเ่ชิงพาณชิย์ของท่าอากาศยานดอนเมือง ในส่วนอาคารผู้โดยสาร การเช่า
บริเวณพืน้ทีค่ลงัสินค้า เป็นต้น  
  ท่าอากาศยานดอนเมือง มีการใหสิ้ทธ์ิในการปร ะกอบกิจกรรมเชิงพาณิชยใ์นอาคาร
ผูโ้ดยสาร เช่น บริการน ้ามนัเช้ือเพลิงอากาศยาน บริการลานจอดรถยนต ์บริการภาคพื้น และ
ใหบ้ริการคลงัสินคา้ บริการซ่อมบ ารุงอากาศยาน บริการป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
 จ.  แผนการหารายได้ของท่าอากาศยานดอนเมืองเชิงพาณชิย์ 
  ท่าอากาศยานดอนเมือง มีคณะกรรมการซ่ึงก าหนดนโยบาย แผนวสิาหกิจ และงบประมาณ
ของท่าอากาศยานดอนเมืองซ่ึงท่าอากาศยานดอนเมือง มีแผนท่ีจะปรับปรุงอาคารผูโ้ดยสารและ
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จดัสรรพื้นท่ีเชิงพาณิชยใ์หม่ เพื่อสามารถรองรับประเภทกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูโ้ดยสารในปัจจุบนั ทั้งน้ี ท่าอากาศยานดอนเมืองมีการเร่งขยายสนามบินดอนเมืองเฟส 3 ซ่ึงจะ
รองรับผูโ้ดยสาร 42 ลา้นคนต่อปี ซ่ึง ท่าอากาศยานดอนเมือง สามารถหารายไดจ้าก ค่าใชจ่้ายต่อหวั  
(spending per head) ของผูโ้ดยสารไดเ้พิ่มข้ึนตามจ านวนผูโ้ดยสารท่ีเพิ่มข้ึน  
 ฉ.  ความคิดเห็นเกีย่วกบัแนวโน้มการหารายได้ของสนามบินนานาชาติ (Global Trend)  
  สนามบินนานาชาติทัว่โลกพยายามสร้างรายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบัการบินเพิ่มข้ึน เน่ืองจาก
ความสามารถในการรองรับเท่ียวบินในแต่ละสนามบินมีขีดความสามารถจ ากดั แต่สนามบิน
สามารถเพิ่มรายไดจ้ากการใชจ่้ายของผูโ้ดยสารไม่จ  ากดั ข้ึนอยูก่บัประเภทของกิจกรรมเชิงพาณิชย์
ท่ีสนามบินสามารถจดัใหมี้ได ้โดยเห็นไดจ้ากปัจจุบนัสนามบินต่าง  ๆ มีร้านคา้ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีหลากหลายเช่น Capsule Hotel, Co-working space, massage, spa, lounge และอ่ืน ๆ ซ่ึง
กิจกรรมดงักล่าวสามารถเพิ่มรายไดใ้หส้นามบินเป็นอยา่งมาก 
 ช. วสัิยทศัน์ในการหารายได้ของท่าอากาศยานดอนเมือง  
  บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)ในฐานะผูบ้ริหารท่าอากาศยานหลกั 6 แห่งของ
ประเทศไทย ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.) ท่าอากาศยานดอนเมือง ( ทดม.) ท่าอากาศยาน
เชียงใหม่ (ทชม.) ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย (ทชร.) ท่าอากาศยานภูเก็ต (ทภก.) และท่าอากาศยาน
หาดใหญ่ (ทหญ.) ไดก้ าหนดวสิัยทศัน์เพื่อกา้วสู่การเป็น ‚ผูด้  าเนินการและจดัการท่าอากาศยานท่ีดี
ระดบัโลก (AOT operates the world’s  smartest  airport)‛ โดยไดน้ ากลยทุธ์และโครงสร้างในการ
บริหารจดัการ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ( AOT strategies) มาใชเ้ป็นกรอบแนว
ทางการบริหารและด าเนินกิจการ และมียทุธศาสตร์หลกัรองรับ 7 ดา้น อนัไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์ บริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

1) ยทุธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและการเป็นศูนยก์ลางการขนส่ง
ทางอากาศ  เป็นยทุธศาสตร์ท่ีใหค้วามส าคญัต่อการพฒันา ท่าอากาศยานสุวรรณ ภูมิ (ทสภ.)  ใหมี้
ศกัยภาพในการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการเช่ือมต่อ
การขนส่งทางอากาศ ( Hub Connectivity) ซ่ึงจะมีผลต่อการด ารงรักษาการเป็นศูนยก์ลางการขนส่ง
ทางอากาศ (Hub Airport) การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อใหท้่าอากาศ
ยานมีขีดความสามารถรองรับการจดับริการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
พอเพียงและส่งผลดีต่อการจดัระบบการต่อเท่ียวบินของสายการบิน  (Flight Connectivity) การ
พฒันาการจดัระบบการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ใหมี้ความสะดวก รวดเร็วเพื่อการสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั และโดยเฉพาะการตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาลในการพฒันาท่าอากาศยานภูมิภาคสู่การเป็น
ศูนยก์ลางการบิน การส่งเสริมโลจิสติกส์ของประเทศ การพฒันาระบบการขนส่งในรูปแบบ Multi-
model Linkage ซ่ึงปัจจยัแวดลอ้มดงักล่าวเป็นโอกาสส าคญัในการพฒันา  ท่าอากาศยานของ ทอท. 
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เพื่อด ารงรักษา การเป็นศูนยก์ลางการขนส่งทางอากาศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออ กเฉียงใต ้การสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และการสร้างผลประโยชน์ใหก้บัประเทศชาติ 

2) ยทุธศาสตร์การเงิน/การลงทุน  เป็นยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการเงินของ 
ทอท. ใหมี้ความมัน่คงและใหพ้อเพียงกบัค่าใชจ่้ายและการลงทุนรวมทั้งใหมี้ผลตอบแทนต่อผูมี้
ส่วนไดเ้สียขององคก์รอยา่งเหมาะสม โดยใหมี้วนิยัทางการเงินการลงทุนมีสภาพคล่อง มีการหา
แหล่งเงินทุนท่ีมีตน้ทุนต ่าและลงทุนในกิจการต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวเน่ืองหรือนอกเหนือจากกิจกรรมท่าอากาศยาน 
โดยตรงอยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งมีการ
บริหารความเส่ียงทางการเงินท่ีสามารถวดัผล และควบคุมติดตามความเส่ียงท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งต่อเน่ือง               
ทนัการณ์และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน พร้อมทั้งจดัใหมี้การประเมินความเส่ียงโดยตนเอง ทั้งในแง่
ระดบัความเส่ียง การจดัการความเส่ียงและแนวโนม้ดว้ย 

3) ยทุธศาสตร์การตลาด  เป็นยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัการก าหนดทิศทางของท่าอากาศยาน
ในฐานะท่ีเป็นตวัสินคา้ ( Product) ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ ( Market) ไดต้รง
จุดและสร้างความพึงพอใจสูงสุด เน่ืองจากธุรกิจท่าอากาศยานในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัมากข้ึน ทั้ง
ในระดบัภูมิภาคและระดบัโลก การตลาดจึงกลายมาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการแข่งขนั เพราะ
หลกัการของการตลาดคือการพยายามเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงมีแนวโนม้เกินความคาดหวงั
ยิง่ข้ึน ทุกขณะ ดงันั้น  ท่าอากาศยานจึงตอ้งด าเนินการตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นใหต้รงจุด 
เพื่อรักษาฐานลูกคา้เก่า ดึงดูดลูกคา้กลุ่มใหม่ ๆ และสร้างก าไรใหกิ้จการอยา่งย ัง่ยนื 

4) ยทุธศาสตร์การบริการ มุ่งเนน้การปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการ และน ามาตรฐาน
การใหบ้ริการท่ีเป็นจุดเด่นในแต่ละท่าอากาศยานของ ทอท. มาเป็นจุดขายการปรับปรุงการใหบ้ริการ
ตามขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการ การก าหนดมาตรฐานการบริการในแต่ละดา้น การจดัท าคู่มือมาตรฐาน
การใหบ้ริการและการจดัท าเคร่ืองมือวดัมาตรฐานการใหบ้ริการและการปฏิบติังานของ ทอท. ตลอดจน
การพฒันาบุคลากรดา้นบริการอยา่งต่อเน่ือง 

5) ยทุธศาสตร์การสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ มีสาระส าคญัท่ีมุ่งเนน้การสร้างมูลค่าเพิ่ม
และความพึงพอใจใหก้บัผูถื้อหุน้ นอกเหนือจากการตอบสนองต่อหน่วยงานภาครัฐท่ีก ากบัดูแล  
การสร้างมูลค่าเพิ่มอยูบ่นพื้นฐานของการด าเนินธุรกิจใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูถื้อหุ้น 
ประกอบดว้ย การมีก าไรท่ีเติบโตและต่อเน่ือง มีการขยายกิจการสม ่าเสมอ และความมีเสถียรภาพ
ขององคก์าร นอกจากการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผูถื้อหุน้แลว้ส่ิงท่ีเป็นหลกัประกนัความมัน่คงและ
การบริหารงานตามหลกับริษทัภิบาลคือการยดึถือปฏิบติัโดยเคร่งครัดตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบั
ของ ตลท. ในฐานะบริษทัจดทะเบียนตลอดจนการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัลงทุนเพื่อสร้าง
ความน่าเช่ือถือและสร้างมูลค่าเพิ่มให ้ทอท. ในท่ีสุด 
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6) ยทุธศาสตร์การบริหาร การจดัการ และการบริหารทรัพยากรมนุษย์  เป็นปัจจยัส าคญั
ในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จ ดงันั้นยทุธศาสตร์
การบริหาร ฯ จึงใหค้วามส าคญัต่อการปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารและการจดัการรวมทั้งการ
บริหารทรัพยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบัรูปแบบองคก์ารและสถานการณ์แวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
โดยมีจุดมุ่งเนน้การวางรากฐานการมีระบบการบริหารการจดัการ โดยน าเคร่ืองมือการบริหารงาน
สมยัใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการและการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์สามารถน าพาองคก์ารไปสู่
การพฒันา การเติบโต การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืรวมทั้งเพื่อใหร้องรับต่อนโยบาย
รัฐบาล และความสอดคลอ้งต่อยทุธศาสตร์ในดา้นต่าง ๆ ของแผนวสิาหกิจ ส าหรับสาระส าคญัของ
ยทุธศาสตร์ประกอบดว้ยการทบทวนองคป์ระกอบหลกั ๆ ขององคก์ารท่ีส าคญั เช่น โครงสร้างองคก์าร 
บุคลากร งบประมาณ วฒันธรรมองคก์าร ฯลฯ ใหส้ามารถรองรับต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได ้

7) ยทุธศาสตร์เทคโนโลยสีารสนเทศท่าอากาศยาน เป็นยทุธศาสตร์ท่ีมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงาน การปฏิบติังานในรูปแบบบูรณาการ เพื่อใหท้่าอากาศยานใน
ความรับผดิชอบของ ทอท. มีความทนัสมยั สามารถใหบ้ริการ แก่ผูโ้ดยสารสินคา้ และพสัดุภณัฑ ์
ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง และปลอดภยั อนัจะน าไปสู่การเป็นท่าอากาศยานส าคญัของ
ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 
   ซ่ึงยทุธศาสตร์ดา้น Airport Strategies positioning เป็นยทุธศาสตร์ท่ีมีความส าคญัเป็น
อนัดบัแรก เน่ืองจากเป็นยทุธศาสตร์ท่ีจะน าท่าอากาศยานในความรับผดิชอบทั้งหมด 6 ท่าอากาศยาน
ไปสู่การก าหนดทิศทางการด าเนินงาน การวางแผนกลยทุธ์ และการวางแผนพฒันาท่าอากาศยาน
และธุรกิจท่ีเหมาะสมเพื่อใหก้ารด าเนินงานการวางแผนกลยทุธ์ และการวางแผนพฒันาท่าอากาศยาน
และธุรกิจท่ีเหมาะสม เพื่อใหก้ารด าเนินงานของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งเป็นแนวทางส าหรับการก าหนดยทุธศาสตร์ ดา้นอ่ืน  ๆ ดว้ย โดย 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)ไดก้ าหนดบทบาทเชิงยทุธศาสตร์ (Strategies Positioning) 
ของท่าอากาศยานแต่ละแห่ง ท่าอากาศยานดอนเมือง  มีบทบาทเป็น Fast and Hassle Free Airport 
หรือ ท่าอากาศยานท่ีรวดเร็วและไม่ยุง่ยาก เพื่อจุดใหบ้ริการของ สายการบินตน้ทุนต ่าในภูมิภาค ซ่ึงมี
ส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อช่วยผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการความรวดเร็ว และความสะดวก มุ่งเนน้การ
เดินทาง ทางอากาศท่ีสะดวกรวดเร็วในประเทศไทย  ท่าอากาศยานดอนเมือง มีแผนพฒันาการ
ด าเนินการธุรกิจ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการบินมาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี ท่าอากาศยานดอนเมือง ยงัคงมุ่งขยาย
ธุรกิจดา้นการบิน ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการบิน  รวมไปถึงธุรกิจการขนส่งสินคา้ทางอากาศ
ดว้ย 
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ตารางที ่4.1  สัดส่วนของรายไดป้ระเภทท่ีเก่ียวกบัการบิน Aeronautical income และ Non Aeronautical 
Income  

 

ประเภทรายได้ ปี 2015 ปี 2014 
Aeronautical 59% 58% 

Non-Aeronautical 41% 42% 
    
 จากตารางท่ี 4.1  สัดส่วนของรายไดข้องท่าอากาศยานปี 2014 และ ปี 2015 และไดมี้การ
สัมภาษณ์ นาย อษัฎางค ์ข าคมกุล คร้ังท่ี 2 เม่ือวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2560 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจน
และเป็นปัจจุบนัมากข้ึนเก่ียวกบัการหารายไดข้องท่าอากาศยานดอนเมือง อีกทั้งประเด็นเพิ่มเติม 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัอาคารผูโ้ดยสาร 2 (T2) ท่าอากาศยานดอนเมือง  ท่ีเป็นอาคารท่ีใชส้ าหรับการ
เดินทางภายในประเทศ สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัโดยทัว่ไปของธุรกิจการบิน ท่าอากาศยาน
เป็นอยา่งไรบา้ง ทั้งในประเทศและระหวา่งประเทศ การแข่งขนัของสนามบินระหวา่งประเทศมี
แนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน จะสังเกตไดว้า่ปัจจุบนัแต่ละสนามบินมุ่งเนน้เร่ืองการพฒันาในดา้น
ประสิทธิภาพ การบริการ และการหารายไดจ้ากกิจกรรมเชิงพาณิชยม์ากข้ึน มีการท าโฆษณาเพื่อ
สร้าง brand ใหก้บัสนามบิน การท่ีสนามบินระหวา่งประเทศตอ้งแข่งขนักนัพฒันานั้น เน่ืองจาก
หลายปีท่ีผา่นมา มีสายการบินเกิดใหม่มากมาย รวมถึงสายการบินตน้ทุนต ่า สายการบินเหล่าน้ีเลือก
ท่ีจะเปิดเส้นทางใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจ บางคร้ังเลือกท่ีจะใชส้นามบินใกลเ้คียงท่ีเล็กกวา่ เช่นสายการ
บิน Southwest เลือกท่ีจะใชส้นามบิน Dallas Love Field ท่ีเล็กและอยูใ่กลต้วัเมืองมากกวา่สนามบิน 
Dallas-Fort Worth ซ่ึงเป็นสนามบินนานาชาติหลกัและเป็น Hub ของสายการบิน American Airlines  
เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัและเป็นตวัเลือกแก่ผูโ้ดยสารซ่ึงปรากฏวา่สายการบิน Southwest ประสบ
ความส าเร็จอยา่งมากจากวธีิดงักล่าว 
 นอกจากน้ี สายการบินเร่ิมมีบทบาทในการต่อรองกบัสนามบินมากข้ึนโดยเฉพาะในยโุรปท่ี
สนามบินหลกัแต่ละแห่งอยูไ่ม่ไกลกนัและสนามบินใหญ่ ๆ มีเส้นทางการบินสู่จุดหมายท่ีซ ้ ากนั
เกือบร้อยละ 50 ท าใหแ้ต่ละสนามบินตอ้งปรับปรุงและแข่งขนั เพื่อดึงดูดสายการบินใหไ้ด ้อีกทั้ง
ผูโ้ดยสารมีตวัเลือกมากมายส าหรับเส้นทางระยะไกล  สามารถ Transfer ไดห้ลายประเทศ ซ่ึง
ปัจจุบนัสนามบินในตะวนัออกกลางมีบทบาทอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่สนามบิน Dubai ท่ีวาง
จุดขายไวว้า่เป็น the world’s largest global gateway  
 โดยปัจจุบนัสนามบิน Dubai ไดก้ลายเป็นสนามบินท่ีมีผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศมากท่ีสุด
ในโลก ซ่ึงหากมองยอ้นไปเม่ือสิบกวา่ปีก่อน การบินจากยโุรปสู่เอเชียหรือออสเตรเลีย สนามบิน 
Changi จะเป็นช่ือตน้ ๆ ท่ีสายการบินจะนึกถึง  ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัคือสายการบิน Qantas ท่ียา้ย 
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Hub จาก Changi ไปสนามบิน Dubai ซ่ึงการยา้ย Hub ส่งผลกระทบต่อรายไดข้องสนามบินอยา่ง
มาก อีกทั้งหากพิจารณาดา้นตน้ทุนจะพบวา่ สนามบินมีตน้ทุนคงท่ีสูง การจะปรับเปล่ียนตน้ทุน
คงท่ีตอ้งใชเ้วลา ดงันั้น สนามบินจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการท าการตลาดกบัสายการบินใหม้าก
ข้ึนดว้ย 
 จากตวัอยา่งขา้งตน้ ท าใหเ้ห็นวา่ความไดเ้ปรียบทางจุดยทุธศาสตร์หรือการมองวา่สนามบิน
อยูใ่นท่ีตั้งท่ีดี สายการบินจะตอ้งมาท าการบินนั้น ใชไ้ม่ไดก้บัการแข่งขนัในปัจจุบนัอีกต่อไป 
สนามบินจะตอ้งท าการตลาด พฒันาเส้นทาง เขา้ใจความตอ้งการของสายการบินและผูโ้ดยสาร และ
พฒันาการใหบ้ริการรวมถึงปรับการบริหารงานใหร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอจึงจะสามารถ
อยูร่อดและประสบความส าเร็จในธุรกิจสนามบิน เพราะเม่ือสนามบินหยดุอยูก่บัท่ี สนามบิน
ใกลเ้คียงก็พร้อมท่ีจะแยง่ตลาดไดท้นัที  
 ส่วนการแข่งขนัของสนามบินภายในประเทศยงัมีไม่มากนกั แต่เร่ิมเห็นการเปล่ียนแปลงเช่น
การเปิดใหบ้ริการเท่ียวบินพาณิชยข์องสนามบินอู่ตะเภา ซ่ึงถือวา่มีท่ีตั้งใกลก้บัสนามบินสุวรรณภูมิ 
และสายการบินแอร์เอเชียไดเ้ปิดใหบ้ริการเส้นทางภายในประเทศถึ ง 3 เส้นทางไดแ้ก่ เชียงใหม่ 
อุดรธานี และหาดใหญ่ และเส้นทางระหวา่งประเทศ  5 เส้นทางไดแ้ก่ สิงคโปร์ มาเก๊า หนานหนิง 
หนานชาง และกวัลาลมัเปอร์ โดยเส้นทางสู่เชียงใหม่ อุดรธานี มาเก๊า และสิงคโปร์ ท าการบิน                
ทุกวนั จากการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ทอท. จ าเป็นจะตอ้งเร่งพฒันาสนามบินสุวรรณภูมิใหมี้
ศกัยภาพในการรองรับผูโ้ดยสรไดม้ากข้ึน รวมถึงพฒันาการใหบ้ริการ และท าการตลาดกบัสายการ
บิน เพื่อใหส้นามบินในความดูแลของ ทอท. มีการเติบโตดา้นรายไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

ก. ทางท่าอากาศยานดอนเมืองมองหาโอกาสธุรกิจอยา่งไร 
  จากต าแหน่งทางยทุธศาสตร์ของท่าอากาศยานก าหนดให ้ทดม. เป็นท่าอากาศยานท่ีรวดเร็ว
และไม่ยุง่ยาก และในปัจจุบนั ทดม. เป็นฐานการบินท่ีส าคญัของสายการบินตน้ทุนต ่า ซ่ึงมีใหบ้ริการ
จ านวน 15 สายการบินและจากสถิติท่ีผา่นมาแนวโนม้การเติบโตทั้งจ  านวนเท่ียวบินและการ เปิด
เส้นทางการบินใหม่เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองจากโอกาสดงักล่าว ทดม. จึงมีแผนการขยายพื้นท่ีเพื่อรองรับ
การใหบ้ริการผูโ้ดยสารและสายการบิน การปรับปรุงอาคารผูโ้ดยสารอาคาร 2 เพื่อใหบ้ริการผูโ้ดยสาร
ภายในประเทศรวมถึงการเปิดใหบ้ริการสะพานเทียบเคร่ืองบินหมายเลข  5 การปรับปรุงอาคาร
ผูโ้ดยสารอาคาร 1 เพื่อใหบ้ริการผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศ การสร้างอาคาร Junction Terminal เพื่อ
รองรับการเช่ือมต่อกบัรถไฟฟ้าสายสีแดงในอนาคต และมีการลงทุนส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ
เพื่อรองรับการขยายตวัของผูโ้ดยสาร เช่น โรงแรมขนาด 3 ดาว พื้นท่ีกิจกรรมเชิงพาณิชย ์ประเภท
ของรายไดแ้ละแนวโนม้ของรายได้  แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 1) รายไดท่ี้เก่ียวกบั การบิน ไดแ้ก่ 
ค่าบริการสนามบิน ค่าบริการผูโ้ดยสารขาออก ค่าเคร่ืองอ านวยความสะดวก 2) รายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบั
การบิน ไดแ้ก่ ค่าเช่าส านกังาน ค่าบริการ ส่วนแบ่งผลประโยชน์ 3) รายไดอ่ื้น ไดแ้ก่ ดอกเบ้ียรับ            
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ค่าสินไหมทดแทนจากอุทกภยั แนวโนม้ของรายไดท้ั้ง 3 กลุ่ม มีจ านวนเพิ่มมากข้ึนจากการเติบโต
ของสายการบินตน้ทุนต ่าและปริมาณการเติบโตของภาคการท่องเท่ียวของไทย และการเร่ิมเรียก
เก็บรายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบัการบินใหม่ ๆ เช่นระบบตรวจสอบและคดักรองผูโ้ดยสาร การจดัสรรพื้นท่ี
เช่าและขั้นตอนการเช่า รูปแบบสัญญา และการจดัการส่วนแบ่งพื้นท่ีของ ทอท. แบ่งออกเป็นพื้นท่ี
ท่ีเรียกเก็บค่าเช่า เช่นพื้นท่ีส านกังานสายการบิน และของผูป้ระกอบการท่ีประกอบกิจการใน                 
ท่าอากาศยาน พื้นท่ีท่ีเรียกเก็บค่าเช่าและส่วนแบ่งค่าตอบแทน เช่น ร้านคา้ต่าง ๆ ในท่าอากาศยาน 
พื้นท่ียกเวน้การเรียกเก็บค่าเช่า เช่น หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการด าเนินธุรกิจท่าอากาศยาน 
(ตม. ศก. เป็นตน้) การ จดัการพื้นท่ีเชิงพาณิชยข์องท่าอากาศยาน ดอนเมืองในส่วนนอกอาคาร
ผูโ้ดยสาร เช่น บริเวณพื้นท่ีคลงัสินคา้เป็นตน้  
 ปัจจุบนั ทดม. มีการจดัการพื้นท่ีกิจกรรมเชิงพาณิชยน์อกอาคารผูโ้ดยสารดงัน้ี  

 การใหบ้ริการอาคารและพื้นท่ีจอดรถยนต ์
 การใหบ้ริการคลงัสินคา้ 
 การใหบ้ริการภาคพื้น 
 การใหบ้ริการ Private Jet terminal 
 การใหบ้ริการเติมน ้ามนัอากาศยาน 
 การใหบ้ริการจดัส่งอาหารข้ึนเคร่ืองบิน 

ข. แผนการหารายไดข้องท่าอากาศยานดอนเมืองเชิงพาณิชยใ์นปัจจุบนั และแผนการหา
รายไดใ้นอนาคต ตลอดจนวสิัยทศัน์ในการหารายได ้ทดม. มีการหารายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบัการบิน โดย
เนน้รายไดก้ารเพิ่มพื้นท่ีกิจกรรมเชิงพาณิชย ์และการปรับปรุงรูปแบบการเรียกเก็บค่าผลประโยชน์
ตอบแทน ในปี พ.ศ. 2558 ทดม. มีการเพิ่มพื้นท่ีกิจกรรมเชิงพาณิชย ์(จากการจดั Zoning) ในอาคาร
ผูโ้ดยสารอาคาร 2 ซ่ึงส่งผลให ้ทดม. มี รายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบัการบินเพิ่มข้ึน  และมีการดึงรูปแบบ
กิจกรรมเชิงพาณิชยใ์หม่ ๆ เพื่อใหบ้ริการผูโ้ดยสาร เช่น โรงแรมในสนามบิน บริการรับส่งสัมภาระ
ผูโ้ดยสาร การดึงแบรนดร้์านอาหารและธนาคารชั้นน าเพื่อเป็นจุดดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ และในอนาคต
เม่ือการเช่ือมต่อระบบรถไฟฟ้าสายสีแดงแลว้เสร็จ ทอท. มีแผนการลงทุนสร้างโรงแรมท่ีพกัและ
พื้นท่ีกิจกรรมเชิงพาณิชยเ์พื่อรองรับการเช่ือมต่อระหวา่งการขนส่งทางรางและทางอากาศ 

ค. ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้การหารายไดข้องสนามบินนานาชาติ  (Global Trend) 
สนามบินนานาชาติทัว่โลกจะมุ่งเนน้การหารายไดจ้าก Non-aeronautical activities เพิ่มข้ึน 
เน่ืองจากเป็นท่ีราบกนัดีวา่ Aeronautical revenues  มีความอ่อนไหวกบัทั้งสถานการณ์การเมือง 
เศรษฐกิจ โรคระบาด ภยัธรรมชาติและภยัก่อการร้าย ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวคาดการณ์ไดย้ากและมีผลกระทบ
อยา่งฉบัพลนั ส่งผลถึงรายไดข้องสนามบินอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้อีกทั้งการก าหนด landing, parking fees 



67 
 

และ Passenger service charges มกัถูกก าหนดเพดานราคาไวโ้ดยหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลในแต่ละ
ประเทศ ท าใหก้ารจะเพิ่มรายไดจ้าก Aeronautical activities ท าไดเ้พียงพึ่งพาจ านวนผูโ้ดยสารซ่ึงเม่ือมี
ผูโ้ดยสารมากข้ึนถึงจุดหน่ึง สนามบินก็จะพบปัญหา คือ Capacity ของสนามบินเอง ดงันั้นสนามบิน
นานาชาติต่าง ๆ จึงพยายามท่ีจะพึ่งพารายไดจ้าก Aeronautical revenues นอ้ยลง ในทางกลบักนัการมุ่งหา
รายไดจ้าก Non aeronautical activities คือเป้าหมายส าคญัของสนามบินนานาชาติในปัจจุบนั เพราะ
นอกจาก Non aeronautical revenues จะท าให ้Net profit margin ท่ีสูงกวา่ Aeronautical revenues 
แลว้ ยงัช่วยใหแ้หล่งท่ีมารายไดข้องสนามบินมีความหลากหลาย และเป็นตวัพยงุใหส้นามบินมี
รายไดท่ี้มัน่คงมากข้ึนในยามท่ีเศรษฐกิจซบเซาดว้ย 

ง. สัดส่วนของรายไดป้ระเภทท่ีเก่ียวกบัการบิน Aeronautical income และ Non-
aeronautical income ในปี 2559 Aeronautical income ต่อ Non-aeronautical income คือ  57:43 

จ. ความคิดเห็นเก่ียวกบั Retail airport จากการท่ีสนามบินทัว่โลกใหค้วามส าคญักบั Non-
aeronautical revenues ท าใหก้ารแข่งขนัเร่ืองการจ าหน่ายสินคา้ภายในสนามบิน (Airport retail) 
เพิ่มมากข้ึน โดยร้านคา้ภายในสนามบินพยายามท่ีจะหารายไดจ้ากผูโ้ดยสารท่ีมีเวลารอเคร่ืองจ ากดั
ใหม้ากท่ีสุด เวลานบัตั้งแต่ท่ีผูโ้ดยสารผา่นจากเคร่ืองตรวจคน้และตรวจหนงัสือเดินทางจนถึงเวลา
ข้ึนเคร่ืองหรือท่ีเรียกกนัวา่ Golden hour จึงเป็นช่วงเวลาท่ีส าคญัส าหรับร้านคา้ในการสร้างรายได้
ในมุมมองของสนามบิน การเพิ่มรายไดจ้ากการจบัจ่ายของผูโ้ดยสารสามารถท าไดท้างออ้มโดยการ
ลดเวลาจากกระบวนการเช็คอิน ตรวจกระเป๋าและสัมภาระรวมถึงตรวจหนงัสือเดินทางใหส้ั้นท่ีสุด 
ซ่ึงจะท าใหผู้โ้ดยสารมีเวลารอข้ึนเคร่ืองบินนานข้ึน ซ่ึงเป็นผลดีต่อร้านคา้ในการสร้างรายไดใ้น
ขณะเดียวกนั ร้านคา้ภายในสนามบินก็สามารถเพิ่มยอดขายจากผูโ้ดยสารไดห้ลายปัจจยั โดยปัจจยั
หน่ึงท่ีแตกต่างจากการจ าหน่ายสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้คือ ร้านคา้ภายในสนามบินสามารถ
คาดการณ์ลูกคา้ไดแ้ม่นย  ากวา่ เน่ืองจากร้านคา้สามารถทราบวา่ในช่วงเวลาหน่ึง ๆ จะมีผูโ้ดยสาร
จากเท่ียวบินอะไร เดินทางไปท่ีใด ผูโ้ดยสารเช้ือชาติอะไรมากท่ีสุด ซ่ึงหากมีการเตรียมการท่ีดี 
ร้านคา้สามารถจดัเตรียมสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะผูโ้ดยสาร รวมถึงเตรียมบุคลากรเช่นพนกังาน
ขายท่ีพดูภาษาทอ้งถ่ินไวช่้วยเพิ่มยอดขายเป็นตน้ 
 จากการพยายามเพิ่มรายไดจ้าก Airport retail ท าใหมี้การเปล่ียนแปลงของรูปแบบการจ าหน่าย
สินคา้ภายในร้านของสนามบิน โดยจากเดิมท่ีเป็นเพียงร้านขายสินคา้ แต่ปัจจุบนัมีหลายสนามบินท่ี
มีร้านของแบรนดด์งั ๆ ท่ีมีพื้นท่ีในสนามบินมาก ตกแต่งอยา่งหรูหรา สร้างความแตกต่าง แต่เป้าหมาย
ท่ีแทจ้ริงไม่ไดมุ้่งเนน้การจ าหน่ายสินคา้ แต่กลบัเนน้การเพิ่ม brand awareness และใหผู้โ้ดยสาร   
ไดมี้ประสบการณ์ดา้นบวกกบัตวัสินคา้ ทั้งน้ีเน่ืองจาก brand ต่าง ๆ ทราบดีวา่ ลูกคา้สามารถซ้ือ
สินคา้ online ไดแ้ต่การไดส้ัมผสัตวัสินคา้ หรือไดรั้บประสบการณ์ดี ๆ จะช่วยท าใหลู้กคา้มีความ
ประทบัใจ ท าใหช่้วยเพิ่มยอดขายได ้แมลู้กคา้อาจจะยงัไม่ซ้ือสินคา้ท่ีสนามบินก็ตาม 
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การเปล่ียนแปลงของลกัษณะร้านคา้ภายในสนามบินดงักล่าว ท าใหส้นามบินตอ้งปรับตวักบัร้านคา้
ประเภทเนน้สร้างประสบการณ์แต่ไม่เนน้ยอดขายดว้ย เน่ืองจากจะมีผลต่อการก าหนดราคาค่าเช่า
พื้นท่ีและส่วนแบ่งรายไดจ้ากยอดขายใหเ้หมาะสม รวมทั้งวางแผนจดัผงัพื้นท่ีส าหรับร้านคา้
ประเภทดงักล่าวใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการต่อไป 

ฉ. โครงการ Junction terminal มีความเป็นไปไดห้รือไม่อยา่งไร 
  เป็นไปได ้โดย ทอท. ไดว้างแผนพฒันา  ทดม. ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2566-2568 เพื่อปรับปรุง
สนามบิน และก่อสร้างอาคารเช่ือมต่อระหวา่งอาคาร 2 กบัสถานีรถไฟสายสีแดงท่ีผา่นหนา้สนามบิน
ดอนเมือง ซ่ึงจะท าให ้ทดม. สามารถรองรับผูโ้ดยสารเพิ่มข้ึนเป็น 40 ลา้นคนต่อปี จากเดิมประมาณ 30 
ลา้นคนต่อปี เพื่อรองรับจ านวนผูโ้ดยสารท่ีเพิ่มข้ึน โดย IATA คาดการณ์วา่ในปี 2017 อุตสาหกรรม
การบินในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกจะเติบโตข้ึน 7.6%  

ช. ค่าส่วนแบ่งของกรมธนารักษ ์
  ทัว่ไปส่วนแบ่งรายไดข้องธนารักษจ์ะเรียกเก็บร้อยละ 5 ของรายได ้แต่บางกรณีจะมีการ
เรียกเก็บท่ีแตกต่างกนั เช่น ในกรณีของโรงแรมอมารี เรียกเก็บร้อยละ 50 ของรายได ้

ซ. ท่าอากาศยานสุวรรณภูมินบัวา่เป็นคู่แข่งของท่าอากาศยานดอนเมืองหรือไม่อยา่งไร  
  ทอท. ไดก้ าหนดบทบาทเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic positioning) ของ ทสภ. และ ทดม. ไว้
อยา่งชดัเจนวา่ ทสภ. คือ international gateway และ ทดม. เป็น fast and hassle-free airport ซ่ึงทั้งสอง
สนามบินรองรับผูโ้ดยสารท่ีแตกต่างกนัคือ ผูโ้ดยสารท่ี ทสภ. ส่วนใหญ่เป็นผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศ
มีจุดหมายทัว่โลกทั้งเอเชีย ยโุรป อเมริกา ออสเตรเลีย และแอฟริกา แต่ผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศ
ของ ทดม. มีเพียงร้อยละ 30 ซ่ึงทั้งหมดเป็นผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีบินไปสู่ประเทศใน
แถบระยะใกลเ้ช่น จีน มาเลเซีย สิงคโปร์ ฮ่องกง เกาหลี ไตห้วนัและญ่ีปุ่นเป็นตน้ ส่วนอีกร้อยละ 
70 เป็นผูโ้ดยสารภายในประเทศท่ีโดยสารสายการบินตน้ทุนต ่า  
 การท่ี ทอท. กลบัมาใช ้ทดม. อีกคร้ังเพื่อรองรับผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนต ่านอกจากจะ
ไม่ใช่เป็นการสร้างคู่แข่งใหก้บั ทสภ. แต่เป็นการเสริมกนัในเชิงยทุธศาสตร์อีกดว้ย เน่ืองจาก
ปัจจุบนัการโดยสารทางอากาศเพิ่มมากข้ึนอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะผูโ้ดยสารจากสายการบินตน้ทุน
ต ่า ทอท. จึงตอ้งมีความพร้อมในการรองรับกบัความตอ้งการของผูโ้ดยสารท่ีมากข้ึนดว้ย 

ฌ. ท่าอากาศยานดอนเมืองและท่าอากาศยาน Haneda ประเทศญ่ีปุ่น มีลกัษณะคลา้ยกนัคือ          
น าท่าอากาศยานเก่ามาปรับปรุงใช ้ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีอยา่งไร 
 การท่ี ทอท. ปรับปรุงสนามบินดอนเมืองเพื่อรองรับปริมาณผูโ้ดยสารทั้งในและระหวา่งประเทศ
ท่ีเพิ่มมากข้ึนถือเป็นเร่ืองดี เน่ืองจากท าใหส้ามารถน าทรัพยสิ์นมาสร้างรายไดเ้พิ่มข้ึน อีกทั้งช่วย
เพิ่มศกัยภาพในการรองรับผูโ้ดยสารท่ีมีมากข้ึนจนเกินความสามารถของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
เช่นเดียวกบัสนามบินดอนเมือง ญ่ีปุ่นก็เคยใหส้นามบินฮาเนดะเป็นสนามบินท่ีรองรับเฉพาะ
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เส้นทางภายในประเทศเป็นหลกัอยูร่ะยะหน่ึง ต่อมาในปี 2010 ฮาเนดะไดส้ร้างอาคารผูโ้ดยสาร
ระหวา่งประเทศข้ึนและรองรับผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศเพิ่มมากข้ึนตามล าดบั ซ่ึงการท่ีเดิมญ่ีปุ่น
วางต าแหน่งใหส้นามบินนาริตะรองรับผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศ และใหฮ้าเนดะรองรับผูโ้ดยสาร
ภายในประเทศก็คลา้ยกบับทบาทของสนามบินสุวรรณภูมิและดอนเมือง  
 จากประเด็นดงักล่าวจะสังเกตไดว้า่ สถานการณ์ปัจจยัแวดลอ้มของธุรกิจการบินและความตอ้งการ
ของผูโ้ดยสารและสายการบิน มีการเปล่ียนแปลงเสมอ สนามบินจึงตอ้งมีการปรับปรุง ขยายพื้นท่ี
เพื่อเพิ่มศกัยภาพอยูต่ลอดเวลา และปรับยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

ญ. หา้งโรบินสันศรีสมานท่ีสร้างอยูฝ่ั่งตรงขา้มกบัท่าอากาศยานดอนเมือง มีผลกระทบต่อ
ร้านคา้ท่ีอยูใ่นท่าอากาศยานดอนเมืองหรือไม่อยา่งไร  
 หา้งโรบินสันศรีสมาน อยูห่่างจากท่าอากาศยานดอนเมือง 10 กิโลเมตร ซ่ึงระหวา่งทางตอ้ง
ผา่นถนนสรงประภาท่ีมีชุมชนขนาดใหญ่ มีประชากรอยูอ่ยา่งหนาแน่น ซ่ึงอาจถือไดว้า่เป็นกลุ่ม
ลูกคา้ของทางหา้งฯ ส่วนลูกคา้ของร้านคา้ในท่าอากาศยานดอนเมืองคือผูโ้ดยสาร ผูม้ารับ -ส่ง และ
พนกังานในสนามบิน 
 นอกจากกลุ่มลูกคา้ท่ีต่างกนัแลว้ ร้านคา้ภายในสนามบินมีทั้งท่ีอยูภ่ายในเขต Airside และเขต 
Landside ซ่ึงผูโ้ดยสารเท่านั้นท่ีจะสามารถเขา้เขต Airside ได ้ร้านในเขต Airside จึงมีกลุ่มลูกคา้ท่ี
ชดัเจน ดงันั้นหากจะพิจารณาร้านท่ีอาจไดรั้บผลกระทบจึงควรพิจารณาเฉพาะร้านคา้ในเขต 
Landside ท่ีปัจจุบนัพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นร้านอาหาร ซ่ึงจากการเก็บขอ้มูลพบวา่กิจการร้านอาหารใน
เขต Landside มีผลประกอบการท่ีดีอยา่งต่อเน่ืองทั้งก่อนท่ีจะมีหา้งฯ และหลงัหา้ง ฯ เปิดใหบ้ริการ 
เพราะผูโ้ดยสาร ผูม้ารับส่ง และพนกังานภายในสนามบินใชบ้ริการร้านอาหารเป็นประจ า เน่ืองจาก
สะดวก ประหยดัเวลา ช่วยหลีกเล่ียงรถติด อาหารมีใหเ้ลือกหลากหลาย และราคาไม่แพงมาก ดงันั้น
หา้งโรบินสันศรีสมานจึงไม่มีผลกระทบกบัร้านคา้ท่ีอยูใ่นท่าอากาศยานดอนเมือง  
 หากมีหา้งอ่ืนเช่น เซ็นทรัลหรือเดอะมอลล ์ซ่ึงเป็นผูน้ าตลาดดา้นหา้งสรรพสินคา้ และร้านคา้
ปลีก มาเปิดหา้งตรงขา้มกบัท่าอากาศยานดอนเมือง ท่านมีแผนท่ีจะรับมืออยา่งไรบา้ง 
 ทดม. มีแผนปรับปรุงและขยายพื้นท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกผูโ้ดยสารและเพิ่มพื้นท่ีเชิง
พาณิชย ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการท่ี ทดม. ในอนาคตเม่ือมีทางเช่ือมสถานี
รถไฟฟ้าเขา้สู่ Junction terminal ก็จะยิง่เพิ่มความสะดวกในการเดินทางใหแ้ก่ผูโ้ดยสารมากยิง่ข้ึน
นอกจากความสะดวกแลว้ จะเห็นไดว้า่ ทดม. พยายามจดัใหมี้กิจกรรมเชิงพาณิชยท่ี์หลากหลาย 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป ปัจจุบนัท่ีชั้น 4 อาคารผูโ้ดยสาร
ภายในประเทศ มีพื้นท่ี co-working space ท่ีนกัธุรกิจหรือผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการประชุม ท างาน สามรถ
ใชบ้ริการไดโ้ดยมีอาหารและเคร่ืองด่ืมใหบ้ริการดว้ย ซ่ึงตอบโจทยผ์ูโ้ดยสารกลุ่มท่ีเป็นพนกังาน
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บริษทั นกัธุรกิจท่ีตอ้งเดินทางต่างจงัหวดัเป็นประจ า นอกจาก co-working space แลว้พื้นท่ีถดัไปก็
เป็นธนาคารชั้นน าถึง 4 ธนาคารท่ีมีสาขาใหบ้ริการอยา่งเตม็รูปแบบ 
 จากการท่ีลูกคา้สามารถประชุม รับประทานอาหาร จดัการธุรกรรมการเงินไดก่้อนเดินทาง
ถือวา่เป็นส่ิงอ านวยความสะดวกใหลู้กคา้ไดภ้ายในจุดเดียว ซ่ึงจะเป็นจุดแขง็ท่ีช่วยดึงดูดลูกคา้ใหม้า
ใชบ้ริการมากข้ึน นอกจากน้ี ทดม. ก็ไดรั้บความร่วมมือจากร้านคา้ต่าง ๆ จดัโปรโมชัน่และสรรหา
สินคา้ท่ีหลากหลาย ตรงกบัความตอ้งการหมุนเวยีนมาเสมอ เช่นสินคา้ท่ียงัไม่มีจ  าหน่ายทัว่ไปตาม 
community mall แต่มีเพียงไม่ก่ีสาขาในหา้งสรรพสินคา้ชั้นน า เช่น bake cheese tart, krispy kreme 
และ Garrett Popcorn เป็นตน้ แมแ้ต่การเลือกซ้ือสินคา้เฟอร์นิเจอร์ซ่ึงไม่สามารถท าไดใ้น
หา้งสรรพสินคา้ขนาดเล็กประเภท community mall ลูกคา้ของสนามบินก็สามารถท าไดท่ี้อาคาร
เทียบเคร่ืองบินหมายเลข 5 ท่ี ทดม. ไดใ้ห ้Index living mall จดัแสดงสินคา้ และมีพื้นท่ีใหผู้โ้ดยสาร
ไดใ้ชเ้ฟอร์นิเจอร์เช่น โตะ๊ เกา้อ้ีไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย ซ่ึงหากผูโ้ดยสารสนใจ ก็สามารถสั่งซ้ือสินคา้
ไดท้นัที โดย Index จะจดัส่งสินคา้ตามไปใหเ้ป็นตน้ 
 จากตวัอยา่งจะเห็นไดว้า่ ร้านคา้ปลีกและหา้งสรรพสินคา้แมจ้ะมาสร้างอยูใ่กลก้บั ทดม. ใน
อนาคต ทดม. ก็มีแผนท่ีจะสร้างความแตกต่างและเนน้การบริการท่ีครอบคลุมประกอบกบัการสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ใหผู้โ้ดยสารอยูเ่สมอ  

ฎ. ท่าอากาศยานชางงี สิงคโปร์ประสบความส าเร็จจากการใชร้ะบบช็อปป้ิงออนไลน์หรือ         
I-shopping ทีมีเมนูทั้งภาษาองักฤษและภาษาจีน ท าใหย้อดขายของร้านคา้ภายในสนามบินเพิ่มมาก
ข้ึน ท่านคิดวา่ระบบน้ีจะใชก้บัท่าอากาศยานดอนเมืองไดห้รือไม่อยา่งไร 
 ปัจจุบนัผูโ้ดยสารสามารถช็อปป้ิงออนไลน์กบั King power ซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บสัมปทานจ าหน่าย
สินคา้ปลอดอากร ณ ทดม. และ ทสภ. ไดแ้ลว้ โดยผูโ้ดยสารสามารถเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ จ่ายเงิน 
โดยบตัรเครดิต และรับสินคา้ไดท่ี้ ทดม. หรือ ทสภ. ท าใหผู้โ้ดยสารไดรั้บความสะดวกและเพิ่มยอดขาย
สินคา้ปลอดอากร ณ ทดม. และ ทสภ. ได ้ทั้งน้ีผูโ้ดยสารสามารถเลือกภาษาไดถึ้ง 3 ภาษาคือ ไทย 
จีน และองักฤษ 
 สัมภาษณ์ นาวาอากาศตรี ดร. วฒันา มานนท ์ คณบดีวทิยาลยัการพฒันาและฝึกอบรมดา้น   
การบิน มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์เพื่อทราบความคิดเห็นของนกัวชิาการผูเ้ช่ียวชาญในสายงาน
ธุรกิจการบิน และสนามบิน เม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม 2560  สรุปความคิดเห็นไดว้า่ บริษทัท่าอากาศยาน
ไทย จ ากดั (มหาชน) ควรมีการจดัการประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้กฎหมายและคดีฟ้องร้องท่ี
เก่ียวกบัรายไดข้องท่าอากาศยานเช่นการเก็บค่าข้ึนลงของเคร่ืองบินของโรงเรียนการบินต่าง ๆ ซ่ึง
ทอท. อาจเก็บในอตัราท่ีสูงเกินไปหรือไม่ และทอท.ช าระภาษีบ ารุงพื้นท่ีในพื้นท่ีต่าง ๆ เรียบร้อย
แลว้หรือไม่ และควรหาขอ้สรุปเก่ียวกบัส่วนแบ่งรายไดก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัราชการ เช่น
กรมธนารักษ ์ใหช้ดัเจน ควรศึกษากฎหมายไทยวา่เอ้ือใหท้  าธุรกิจเชิงพาณิชยห์รือไม่ การเดินตาม
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นโยบายของรัฐบาลในยคุสมยัท่ีต่างกนั ตอ้งตรวจสอบใหร้อบคอบวา่กิจกรรมท่ีเพิ่มรายไดใ้หม่ ๆ 
ผดิกฎหมายหรือไม่อยา่งไร ตอ้งศึกษาประเทศท่ีท าสายการบินต่าง ๆ รอบโลก ยกตวัอยา่งเช่น 
สหรัฐอาหรับเอมิเรต  สนามบินดูไบท่ีสร้างสนามบินบนทะเลทรายอยา่งท่ีประเทศอ่ืนไม่สามารถ
ท าใหย้ิง่ใหญ่เท่าเทียมได ้ควรศึกษาวธีิการจดัการพื้นท่ีในท่าอากาศยานท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อ
เป็นแนวทางการเพิ่มรายไดใ้หก้บับริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  
 

4.2 การเกบ็ข้อมูลแบบทุติยภูมด้ิวยการศึกษาเอกสาร บทสัมภาษณ์ทางส่ือต่าง ๆ 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 4.2.1 บทสัมภาษณ์ทางวทิยขุอง ดร.นิตินยั ศิริสมรรถการ โดย เพญ็รุ่ง ใยสามเสน ทางรายการ 
“รวยดว้ยข่าวเสาร์-อาทิตย”์ ทางสถานีวทิยุ FM 97.0 MHz และบทสัมภาษณ์ถูกน าเผยแพร่ทางเวบ็ไซต์
gurutourza.blogspot.com เม่ือ 21 เมษายน 2558 จุดเปล่ียนคร้ังส าคญัของ บริษทั  ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) หรือ “ทอท.” ท่ีก าลงัไดรั้บความสนใจจากทุกฝ่ายเม่ือ “ดร.นิตินยั ศิริสมรรถการ ” 
เขา้มารับต าแหน่ง “กรรมการผูอ้  านวยการใหญ่” ตั้งแต่วนัท่ี 21 เมษายน 2558 เป็นตน้ไป   
 ดร.นิตินยั อธิบายวา่ สถานภาพและบทบาทของ ทอท.วา่เป็นรัฐวสิาหกิจท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จึงตอ้งรักษาสมดุลทั้งทางดา้นการใหบ้ริการสังคมและเชิง
พาณิชยซ่ึ์งสามารถท าพร้อมกนัได ้โดยศกัยภาพของสุวรรณภูมิซ่ึงเป็นสนามบินนานาชาติประตู
เศรษฐกิจบานใหญ่ของประเทศ ในขณะน้ีมีขีดความสามารถรองรับผูโ้ดยสารไดปี้ละ 45 ลา้นคน 
หลงัจากเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ประเทศไทยจะมีเท่ียวบินเพิ่มข้ึนอีกมาก ดงันั้นตอ้ง
เตรียมวางแผนการขยายแผนพฒันาการก่อสร้างและส่ิงอ านวยความสะดวกในเฟสท่ีสอง วา่จะท า
อยา่งไรทั้งเร่ืองการก่อสร้างอาคารผูโ้ดยสารและพื้นท่ีเชิงพาณิชย ์เพื่อใหร้องรับกบัวตัถุประสงคใ์น
เชิงสังคม เพราะจะมุ่งเพียงดา้นเดียวเฉพาะพฒันาเพื่อใหผู้โ้ดยสารใชเ้พียงอยา่งเดียวคงจะเป็นไป
ไม่ได ้
 ตามหลกัการประเมินตวัเลขขีดความสามารถในการรองรับผูโ้ดยสารของสนามบินสุวรรณภูมิ
ตามสถิติท่ีระบุวา่รับผูโ้ดยสารเตม็ท่ีตอนน้ีปีละ 45 ลา้นคน นั้น ค านวณตามหลกัการจากช่วงชัว่โมง
ท่ีมีผูโ้ดยสารใชบ้ริการเดินทางหนาแน่น (Peak hour) ก่อนและหลงัในแต่ละวนั 3 ชัว่โมง ซ่ึงสนามบิน
สุวรรณภูมิรองรับไดช้ัว่โมงละ 11,000 คน เม่ือน ามาค านวณโดยคูณดว้ย 3 ชัว่โมง ส่วนท่ีเหลืออีก 21 
ชัว่โมงนั้นจะคิดค่าเฉล่ียมีผูโ้ดยสารใชบ้ริการเพียง 40 % 
 โชวว์สิัยทศัน์ใชพ้ื้นท่ีสุวรรณภูมิเฟส  2 ป๊ัมเงินแนวใหม่แจกอินเซ็นทีพ-เกล่ียเท่ียวบิน-เพิ่ม
รายไดเ้ชิงพาณิชย์  ดงันั้นหลกัปฏิบติัส าหรับการวางแผนลงทุนขยายสุวรรณภูมิเฟสสอง จึงตอ้ง
มุ่งเนน้เร่ือง “บริการ” เป็นหลกั เร่ืองการจดัการปริมาณเท่ียวบินและผูโ้ดยสารหนาแน่นในช่วง 3 
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ชัว่โมงของแต่ละวนั ใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงท่ีสุด โดยเฉพาะช่วงเวลากลางคืนมีจ านวนผูโ้ดยสารไม่
หนาแน่นมากนกั ปริมาณจราจรทางอากาศและผูโ้ดยสารจะมีความคบัคัง่ตอนช่วงเชา้ 11.00 น. จาก
ปริมาณเท่ียวบินข้ึน-ลงกวา่ 50 เท่ียว/ชัว่โมง มากกวา่ช่วงเวลาปกติถึง 3 เท่า โดยช่วงปกติจะมี
เท่ียวบินข้ึนลงประมาณ 20 เท่ียว/ชัว่โมง 
 แนวทางการบริหารจดัการจะใชก้ลยทุธ์การเกล่ียจ านวนเท่ียวบินไปอยูก่ลางคืนเพิ่มมากข้ึน
ดว้ยกลยทุธ์ “การเพิ่มแรงจูงใจ” หรือ Incentive ควบคู่กนัไปในเบ้ืองตน้ 
 กลยทุธ์น้ีเป็นการ “เพิ่มรายได้” โดยดูแลมาตรฐาน “บริการ” ไวโ้ดยไม่ไดล้ดคุณภาพลงแต่
อยา่งใด ในสถานการณ์ท่ีขีดความสามารถในการรองรับผูโ้ดยสารของสนามบินสุวรรณตอนน้ีเตม็
แลว้ 
 ดร.นิตินยั ฯ อธิบายถึงแผนงานการบริหารสนามบินท่ีอยูใ่นความดูแลของ ทอท.ทั้ง 6 แห่ง 
ไดแ้ก่ สุวรรณภูมิ ดอนเมือง ภูเก็ต เชียงใหม่ หาดใหญ่ เชียงราย โดยเฉพาะในปี 2558 ท่ีก าลงัขยาย
พื้นท่ีแลว้เร่ืองรายไดท่ี้จะมาจาก 3 สนามบินหลกั สุวรรณภูมิ ดอนเมือง ภูเก็ต 
 โดยอธิบายถึง แบ่งรายไดข้อง ทอท.จากการประกอบธุรกิจสนามบินนานาชาติเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 รายไดส่้วนแรกมาจากการบิน ( Aero) ประกอบดว้ย ค่าลงจอด ( Landing) ค่าจอด 
(Parking) และ ค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการสนามบิน ( Passenger Service Charge; PSC) ทอท.มีส่วน
แบ่งรายไดอ้ยูป่ระมาณ 60 % 
 ส่วนท่ี  2 รายไดเ้ชิงพาณิชย ์(Non Aero) แบ่งเป็นเชิงพาณิชยท่ี์ผกูมากบัการบิน จากผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ในพื้นท่ีสนามบิน ทอท.มีส่วนแบ่งรายไดอ้ยูป่ระมาณ 40 % 
 ส่วนท่ี 3 พาณิชยอ์ยา่งเดียวโดยตรง เน่ืองจากบางสนามบินมีสนามกอลฟ์ หรือมีแนวคิดท่ีจะ
ท าเป็น Airport City เป็นเมืองแห่งการช็อปป้ิงรอบ ๆ สนามบิน ดร.นิตินยักล่าววา่ ปัจจุบนั ทอท.ยงั
ไม่มีรายไดจ้ากส่วนน้ี ซ่ึงในอนาคตอนัใกลน้ี้จะตอ้งท าเพื่อเป็นภูมิคุม้กนัเร่ืองรายได ้หากเกิดกรณี
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวตกต ่าจากปัญหาโรคระบาดท่ีตอ้งจ ากดัหรือควบคุมการเดินทาง หรือ เกิด
ปัญหาการเมืองภายในประเทศ ไม่วา่จะมีปัจจยัภายในประเทศหรือต่างประเทศเกิดข้ึนรายไดข้อง
สนามบินในส่วนท่ี 1 และ ส่วนท่ี 2 จะลดฮวบลงอยูต่ลอดเวลา 
 ดงันั้น  การพฒันารายไดจ้ากสนามบินทั้งในระยะกลางและระยะไกล ทอท.จึงตอ้งวางแผนหา
รายไดเ้ชิงพาณิชย ์หรือ Non Aero ทั้งท่ีผกูมากบัการบินและเชิงพาณิชยโ์ดยตรง เพื่อน ามาเป็นรายได้ 
ค ้ายนัใหอ้งคก์รเกิดเสถียรภาพมากท่ีสุด 
 ในทางกลบักนัรายไดท่ี้จากการบินหรือ Aero นั้นเป็นแกนหลกัส าคญั ( Core-Business) ของ 
ทอท.ท่ีจะทิ้งไม่ไดโ้ดยเด็ดขาด ดงันั้นจึงตอ้งกลบัมาดูรายละเอียดเร่ืองการบริหารจดัการเท่ียวบิน        
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ข้ึนลง ในช่วงท่ีเชา้หนาแน่น แต่จะท าอยา่งไรใหส้ายการบินใชส้นามบิน ทอท.  มากข้ึน  ดร.นิตินยั  
ยนืยนัวา่กลยทุธ์ดงักล่าวน้ีจะช่วยเพิ่มรายไดจ้ากการบินเขา้ ทอท. เติบโตมากข้ึน 
 ทอท. งดักลยทุธ์ใหม่ลงทุนท าตลาดโหมโฆษณาช่วยธุรกิจในทุกสนามบินขายของเพิ่มส่วนแบ่ง
ส าหรับรายไดเ้ชิงพาณิชย ์ผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีด าเนินธุรกิจร้านคา้ในสนามบินแต่ละแห่งมี
ความพร้อมเร่ืองเงินทุนท าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ก็ไม่เดือดร้อน แต่ผมจะตอ้งดูแลผูป้ระกอบการ
รายเล็กท่ีอยูใ่นสนามบินภูมิภาคต่าง ๆ ดว้ย ซ่ึงท่ีผา่นมาอาจจะมีรายไดต้าม แต่จะเป็นไปได้  
นกัท่องเท่ียวไม่มาก็รายไดน้อ้ยหรือขาดทุน  
 ส่ิงท่ีตอ้งท าคือ ทอท.  ตอ้งเขา้ไปช่วยท าการตลาด ท าโฆษณาใหก้บัผูป้ระกอบการรายเล็กตาม
สนามบินต่าง ๆ เพราะผลท่ีจะตามมาหากผูป้ระกอบการร้านคา้มีรายไดเ้พิ่ม ทอท.จะก็จะไดรั้บส่วน
แบ่งรายไดเ้พิ่มตามข้ึนไปดว้ย จึงเป็นอีกกลยทุธ์ท่ีจะสร้างความเขม้แขง็ทางรายไดจ้ากกิจกรรมเชิง
พาณิชยใ์นสนามบินทั้ง 6 แห่ง 
 ในส่วนของท่าอากาศยานดอนเมือง ดร.นิตินยั มีการวางแผนเพื่อเจรจากบักรม ธนารักษ์ ท่ี 
เพื่อหาขอ้ตกลงเร่ืองการจ่ายค่าส่วนแบ่งเน่ืองจากเป็นท่ีดินราชพสัดุโดย ท่ีดินดอนเมืองเป็นท่ีราช
พสัดุเม่ือ 100 ปีท่ีผา่นมา ในทางกฎหมายการเวนคืนไดร้ะบุไวช้ดัเจนวา่จะน ามาท าสนามบินและ
กิจการเก่ียวเน่ืองกบัสนามบิน ซ่ึงถือวา่เป็น ประเด็นส าคญัมากตอ้งขีดเส้นการพฒันาใหช้ดัดว้ยวา่
กิจการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสนามบินนั้นมีอะไรบา้ง ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นขอ้จ ากดัของสนามบิน 
    การเจรจากบักรมธนารักษ์ จะเป็นการตกลงการลงทุนเพื่อใชป้ระโยชน์ใหต้รงกนัก่อนจะลง
มือท า เช่น โรงแรมซ่ึงอยูต่รงขา้มกบัสนามบินจะเขา้ข่ายธุรกิจหรือเง่ือนไขใดตอ้งท าใหโ้ปร่งใส
ชดัเจนทั้งหมด และแผนงานต่อไป คือ การออกแบบพื้นท่ีคา้ขายเชิงรุกสุวรรณภูมิเฟส 2 ให้เทียบชั้น 
“อินชอน” เกาหลีใต้ ซ่ึงนบัเป็นสนามบินตวัอยา่งของการใช้ พื้นท่ีอยา่งคุม้ค่า  ดร.นิตินยั  กล่าวถึง 
แนวทางการพฒันาพื้นท่ีเชิงพาณิชยใ์นสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ เฟส 2 ท่ีไดรั้บอนุมติัใหเ้ร่ิม
เดินหนา้ไดต้ั้งแต่ปี 2558 เป็นตน้ไปนั้น ประเด็นการออกแบบพื้นท่ีจ  าหน่าย ซ่ึงมีทั้งร้านคา้พาณิชย ์
ร้านอาหาร-เคร่ืองด่ืม ร้านคา้ปลอดอากรต่าง ๆ ในอนาคต ทอท.มุ่งเนน้เปิดบริการไดต้ลอด            
24 ชัว่โมง ส าหรับผูป้ระกอบการรายเล็กอาจจะท าไม่ไดเ้ตม็ท่ี แตกต่างจากผูป้ระกอบการรายใหญ่มี
ความพร้อมใหบ้ริการเตม็ท่ี จึงตอ้งพิจารณาวา่ ทอท.ควรจะจดัสรรสัมปทานใหร้ายใดบนพื้นฐาน
ของความโปร่งใสตรวจสอบไดด้ว้ยตามหลกัธรรมาภิบาล โดยจะใหน้ ้าหนกัความส าคญัมากกบั
เร่ืองการออกแบบอาคารผูโ้ดยสารในสนามบินท่ีก าลงัอยูร่ะหวา่งขยายลงทุน ทั้งท่ีสุวรรณภูมิและ
ภูเก็ต การออกแบบมีความส าคญัมากตั้งแต่แรก จะเปรียบเทียบใหเ้ห็นภาพชดัระหวา่งการออกแบบ
ใชพ้ื้นท่ีเชิงพาณิชยร์ะหวา่งสนามบิน 2 แห่ง 
 แห่งแรก สุวรรณภูมิ ของประเทศไทย มีพื้นท่ีรวม 560,000 ตารางเมตร แต่มีพื้นท่ีเชิงพาณิชย ์
36,000 ตารางเมตร ใชป้ระโยชน์เพื่อการคา้จริง ๆ เพียง 20,000 กวา่ตารางเมตร 
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 แห่งท่ี 2 สนามบินนานาชาติอินชอน เกาหลีใตมี้พื้นท่ี 496,000 ตารางเมตร เล็กกวา่สุวรรณภูมิ 
แต่อินชอนมีพื้นท่ีเชิงพาณิชยถึ์ง 166,000 ตารางเมตร มากกวา่ไทยถึง 5 เท่า 
 นัน่คือ  อินชอนออกแบบสนามบินโดยท าเป็นสนามบิน Open Gate ส่วนสุวรรณภูมิออกแบบ
สนามบินท าเป็น Close Gate คือใชพ้ื้นท่ีเพื่อผูโ้ดยสารผา่นจุดตรวจตามมาตรฐานการเขา้-ออก โดย
มีพื้นท่ีเชิงพาณิชยไ์ม่มาก ส่วนท่ีเหลือก็ท าเป็นเดินตรงไปข้ึนเคร่ืองบินอยา่งเดียว จนผูโ้ดยสารรู้สึก
เบ่ือเพราะไม่มีอะไรระหวา่งทางเดินไปยงัหอ้งพกัโดยสารก่อนข้ึนเคร่ือง  ในขณะท่ีสนามบินอิน
ชอน ออกแบบใหน้ าจุดตรวจผูโ้ดยสารก่อนข้ึนเคร่ืองบินไปไวต้รงประตูก่อนทางข้ึนเคร่ืองบิน จึง
สามารถน าพื้นท่ีมาท าเป็นร้านคา้ใหผู้โ้ดยสารไดเ้ดินชมและเลือกซ้ือสินคา้ และไม่รู้สึกเบ่ือ  เป็นการ
ออกแบบอาคารผูโ้ดยสารของอินชอนท่ีใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และเก็บค่าส่วนแบ่งรายไดจ้าก
ร้านคา้เชิงพาณิชยไ์ดม้ากมายกวา่ 50 % แตกต่างจาก ทอท.มีรายไดเ้ชิงพาณิชยไ์ม่ถึง 40 % 
 ดงันั้นส่ิงท่ี  ดร.นิตินยั จะตอ้งหารือกบัคณะกรรมการ ทอท.และฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 
เก่ียวกบัการเสนอแผนขยายสนามบินสุวรรณภูมิเฟส 2 และ สนามบินอ่ืน ๆ นั้นจะตอ้งเห็นตรงกนั
ถึงการออกแบบขยายอาคารผูโ้ดยสารและการใชพ้ื้นท่ีเชิงพาณิชยใ์หส้ามารถสร้างรายไดเ้พิ่มอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ภายใตค้วามรอบคอบท่ีจะไม่ตอ้งกระทบกบัมาตรฐานความปลอดภยัในชีวติของ
ผูใ้ชบ้ริการทุกภาคส่วนทั้งเร่ือง Safety และ Security ของสนามบินท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัสากล
ควบคู่กนัไปดว้ย ไม่ใช่จะเอาแต่ขายของเพียงอยา่งเดียว 
 ส่วนการจดัพื้นท่ีภายในสนามบินของไทยในอดีตท่ีผา่นมา การจดัสรรพื้นท่ีใหก้บั
ผูป้ระกอบการอาจจะไม่เหมาะสมบา้ง ดงันั้นส่ิงท่ีจะตอ้งท าจากน้ีไปคือประเมินผลก่อนวา่ภายใต้
พื้นท่ีใชส้อยท่ีมีขอ้จ ากดันั้น ทอท.ควรจะดูดว้ยวา่ธุรกิจประเภทไหนมีผลตอบแทนสูง คุม้ค่า มี
มูลค่าสูง และ ไม่ไดส่้งผลกระทบต่อมาตรการความปลอดภยั ควรจะตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีมีผูโ้ดยสาร
อยูเ่ป็นจ านวนมาก ส่วนกิจการประเภทท่ีใหผ้ลตอบแทนต ่ามีมูลค่าไม่มากนกัควรจะอยูใ่นท่ีสงบ
แลว้ใชว้ธีิท าป้ายโฆษณา บอกทางแก่ผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการก็ได ้
 เป้าหมายซ่ึงเป็นความทา้ทายท่ีจะท าให ้ทอท.เป็นแกนขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ
เติบโต ตอ้งพึ่งพาผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการพฒันาการบินดว้ย หวัใจส าคญัคือวางกลยทุธ์เพิ่ม
รายไดท้ั้งจากการบินและเชิงพาณิชยใ์หไ้ดเ้ตม็ศกัยภาพ 
 “กรณีรายไดเ้ชิงพาณิชย ์ช่วงชัว่โมงหนาแน่นมีเท่ียวบินใชบ้ริการมากถึง 50 เท่ียว/ชัว่โมง 
หากเกล่ียจ านวนเท่ียวบินข้ึน-ลงในสุวรรณภูมิใหมี้ประสิทธิภาพแลว้ จะสามารถเพิ่มการรองรับ
เท่ียวบินเพิ่มข้ึนไดอี้กถึงปีละ 75,000 เท่ียว ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดรายไดเ้ก่ียวเน่ืองดว้ยนัน่คือ ค่าบริการน า
เคร่ืองข้ึน-ลง ค่า PSC และค่าลานจอด ยงัไม่รวมรายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้ อาหาร  ช็อปป้ิง 
ภายในสนามบิน และ การท่องเท่ียวโดยรวมของประเทศ ท่ี ทอท.สามารถช่วยเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยเติบโตควบคู่กบัการขยายสนามบินนานาชาติได”้ 



75 
 

 4.2.2  บทสัมภาษณ์  
   จากหนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ ปีท่ี  35 ฉบบัท่ี 3,118 วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ.  2558-      
2 มกราคม พ.ศ. 2559 หวัขอ้ข่าวเร่ือง ดร.นิตินยั  ศิริสมรรถการ รักษาสมดุล ‘กฎระเบียบ สังคม และ
พาณิชย’์ 
   “ดร.นิตินยั  ศิริสมรรถการ ” แมจ้ะมีประสบการณ์ ท่ีเคย ปฏิบติังานหนา้ท่ีเป็น รอง
กรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ สายงานพฒันาธุรกิจและการตลาด ท่ีองคก์รแห่งน้ีมาแลว้ แต่งานดา้น
บริหารจดัการในฐานะแม่ทพัใหญ่ ยงัมีอีกหลาย ๆ เร่ืองท่ีแม่ทพัท่านน้ีตอ้งเรียนรู้ และตอ้งปฏิบติั  ยิง่
กบัองคก์รท่ีเป็นรัฐวสิาหกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ แบบ ทอท. 
นอกเหนือจากกฎระเบียบของภาครัฐ ก็ยงัมีกฎระเบียบของตลาดหลกัทรัพยฯ์ เขา้มาก ากบัดูแล และ
ดว้ยธุรกิจบริการท่ีอยูภ่ายใตอุ้ตสาหกรรมระดบัโลก ( Global Industries) ยงัมีกฎระเบียบของ
องคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ ( International Civil Aviation Organization; ICAO) เขา้มา
ก ากบัดูแลเพิ่มเขา้ไปอีก เพราะฉะนั้น การน าพาองคก์รใหข้บัเคล่ือนไปขา้งหนา้ จึงตอ้งอาศยัการ
รักษาสมดุลทั้งกฎระเบียบ การใหบ้ริการสังคม และเชิงพาณิชยอ์ยา่งเตม็ท่ี ส่ิงท่ี “ดร.นิตินยั ” 
มองเห็น คือ ขณะน้ีธุรกิจการบินแบ่งออกเป็น 2 อยา่ง คือ การเดินทางในลกัษณะของการท่องเท่ียว 
และการเดินทางท่ีเป็นการเดินทางจริง ๆ หรือสายการบินตน้ทุนต ่า Low-cost airline กบัสายการบิน
แบบ Full Service ส าหรับสนามบินดอนเมือง มีไวเ้พื่อรองรับการเดินทางเป็นหลกั ส่วนสนามบิน
สุวรรณภูมิ มีไว้   เพื่อรองรับการท่องเท่ียว ซ่ึงท่ีผา่นมา การเดินทางท่ีดอนเมืองเติบโตเกือบ 50% 
ขณะท่ีสุวรรณภูมิ    ปีท่ีแลว้เติบโต 11-12% ใกลเ้คียงกบัการเดินทางของเป้าหมายท่ีเติบโต 9-10% และ
การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ( AEC) ประเทศไทยจะมีเท่ียวบินเพิ่มข้ึนอีกมา ก ดร.นิตินยั  มอง
วา่ การพฒันาขยายการก่อสร้างและส่ิงอ านวยความสะดวกเฟสท่ี 2 จะตอ้งท าใหร้องรับทั้งในแง่ของ
การเดินทาง ความสะดวกสบายปลอดภยั และขณะเดียวกนั ก็ตอ้งพฒันาพื้นท่ีเชิงพาณิชยค์วบคู่ไป
ดว้ย เพราะในส่วนของพาณิชยคื์อส่ิงท่ีจะท าให ้ทอท.สามารถเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 4.2.3  บทสัมภาษณ์นายนิตินัย ศิริสมรรถการ จากมติชนออนไลน์ 28 เมษายน 2559 หัวข้อ
ข่าว “ทอท. เร่งพฒันาพืน้ทีเ่ชิงพาณชิย์ 6 สนามบิน ทุ่ม 1.7 แสนล. ปรับปรุงรับยอดผู้โดยสารโต” 
   นายนิตินยั   ศิริสมรรถการ ผูอ้  านวยการใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั  (ทอท.) 
เปิดเผยวา่ ทอท.  อยูร่ะหวา่งหารือกบักรมธนารักษ ์กรมท่าอากาศยาน (ทย.) และกองทพัอากาศ
(ทอ.) ถึงแนวทางในการปลดล็อคพื้นท่ีในท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่ง ของ  ทอท. คือ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ดอนเมือง เชียงใหม่ เชียงราย หาดใหญ่ และภูเก็ต รวมประมาณ 3,000-4,000 ไร่                 
เพื่อน ามาพฒันาในเชิงพาณิชยส์ร้างรายไดเ้พิ่มมากข้ึน ตั้งเป้าหมายรายไดจ้ากการพฒันาพื้นท่ีเชิง
พาณิชยท่ี์ไม่เก่ียวกบัธุรกิจการบินใหมี้ สัดส่วนรายไดเ้ป็น 50% จากปัจจุบนั 40% ภายใน 3-5 ปี
ขา้งหนา้ และหลงัไดข้อ้สรุปท่ีชดัเจน เบ้ืองตน้อาจมีการแกไ้ขกฎกระทรวง เพื่อเปิดทางใหมี้การน า
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พื้นท่ีมาพฒันาได ้ซ่ึงสาเหตุตอ้งปลดล็อค เน่ืองจากบางพื้นท่ีในสนามบินยงัติดเง่ือนไขโซนน่ิงพื้นท่ี
สีเขียว เพราะเป็นพื้นท่ีของกรมธนารักษ ์พื้นท่ีของกองทพัอากาศ พื้นท่ีของกรมท่าอากาศยาน 

 นายนิตินยั กล่าววา่ ส าหรับท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา่ มีพื้นท่ีรวมกวา่ 500,000 
ตารางเมตร แต่มีพื้นท่ีเชิงพาณิชยเ์พียง 20,000 - 30,000 ตารางเมตร หากเปรียบเทียบกบัสนามบิน
ในต่างประเทศบางแห่ง ท่ีมีพื้นท่ีรวม 450,000 ตารางเมตร แต่กลบัมีพื้นท่ีเชิงพาณิชยม์ากกวา่ 
150,000 ตารางเมตร ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นตอ้งหารายไดใ้นพื้นท่ีเชิงพาณิชยม์ากข้ึน โดยเฉพาะใน
สนามบินสุวรรณภูมิ ท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาใชบ้ริการมาก แต่พื้นท่ีขายของมีนอ้ย 

 นายนิตินยั กล่าววา่ ในระยะเวลา 5 ปีจากน้ี ทอท.จะใชเ้งินลงทุนประมาณ 1.7 แสนลา้น
บาท พฒันาท่าอากาศยานต่าง ๆ ของ ทอท ใหส้ามารถรองรับผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ซ่ึงงบลงทุนดงักล่าวไม่รวมการลงทุนขยายท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีไดป้ระกาศประกวดราคา
แลว้ 3 สัญญา ส่วนท่ีเหลืออีก 4 สัญญา ตั้งเป้าหมายจะตอ้งไดผู้รั้บเหมาก่อสร้างภายในปีน้ีเช่นกนั 

  “เดิมตวัเลขลงทุนตั้งไวท่ี้ 1.4 แสนลา้นบาท ต่อมามีการเพิ่มเติมการพฒันาสนามบิน
ดอนเมืองใหเ้ตม็ศกัยภาพ ท าใหเ้งินลงทุนเพิ่มข้ึน คาดปี 2565 สนามบินทั้ง 6 แห่ง จะรองรับปริมาณ
ผูโ้ดยสารไดถึ้ง 165 ลา้นคนต่อปี จากปัจจุบนั 83.5 ลา้นคนต่อปี ซ่ึงปี  2558 มีผูใ้ชบ้ริการแลว้กวา่ 
106 ลา้นคน” นายนิตินยั กล่าว 

  นายนิตินยั กล่าวต่อวา่ นอกจากนั้น ยงัมีนโยบายใหแ้ต่ละสนามบิน ไปจดัท า
แผนพฒันาสนามบินแต่ละแห่งเตม็พื้นท่ีถึงปี 2570 เพื่อรองรับปริมาณผูโ้ดยสารท่ีเติบโตอยา่ง
รวดเร็วดว้ย โดยจะท าควบคู่ไปกบัการจดัท ารายงานวเิคราะห์ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม(อีไอเอ) 
เพื่อรองรับกรณีในอนาคตตอ้งมีการก่อสร้างสนามบินเพิ่มเติมเพื่อรองรับผูโ้ดยสารจะไดไ้ม่ตอ้ง
เสียเวลารอผลอีไอเอ และสามารถก่อสร้างต่อไดเ้ลย 

  ทั้งน้ี เบ้ืองตน้มีการประมาณตวัเลขผูโ้ดยสารท่ีจะเติบโตในแต่ละสนามบินหากพฒันา
เตม็ศกัยภาพ คือ สนามบินดอนเมือง ปัจจุบนัรองรับผูโ้ดยสารได ้ 30 ลา้นคนต่อปี อนาคตจะรองรับ
ได ้40 ลา้นคนต่อปี สนามบินสุวรรณภูมิ ปัจจุบนัรองรับได ้45 ลา้นคนต่อปี อนาคตจะรองรับได ้ 90 
ลา้นคนต่อปี สนามบินเชียงใหม่ ปัจจุบนัรองรับได ้ 13 ลา้นคนต่อปี อนาคตตอ้งรองรับได ้ 20 ลา้น
คนต่อปี สนามบินหาดใหญ่ ปัจจุบนัรองรับได ้ 2.5 ลา้นคนต่อปี อนาคตตอ้งรองรับได ้ 10 ลา้นคน
ต่อปี สนามบินแม่ฟ้าหลวง  (เชียงราย) ปัจจุบนัรองรับได ้ 3 ลา้นคนต่อปี อนาคตรองรับได ้ 20 ลา้น
คนต่อปี และสนามบินภูเก็ต ปัจจุบนัรองรับได ้12.5 ลา้นคนต่อปี อนาคตรองรับได ้18 ลา้นคนต่อปี 

  น.ท.ฤทธิรงค์   กอ้นมณี ผูอ้  านวยการใหญ่ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ กล่าววา่ สนามบิน
หาดใหญ่มีแผนพฒันาสนามบินทั้งระยะสั้น-ระยะยาว โดยทั้งหมด ตอ้งเสร็จในปี 2571 โดยปัจจุบนั
สนามบินหาดใหญ่รองรับผูโ้ดยสารได ้ 2.5 ลา้นคนต่อปี และหากปรับปรุงระยะสั้น เช่น ขยายลาน
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จอดรถ ปรับปรุงหลุมจอดอากาศยาน สร้างอาคารส านกังาน ในปี 2562 จะรองรับได ้ 4.5 ลา้นคน 
ส่วนแผนระยะยาว อยูร่ะหวา่งค านวณวงเงินลงทุน 
 4.2.4  บทสัมภาษณ์ ดร.นิตินัย  ศิริสมรรถการ กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ บริษัท ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากดั (มหาชน)  จากเวบ็ไซต์ส านักข่าวออนไลน์ไทยพบัลก้ิา Thaipublica วนัที ่22 มกราคม 
2559 หัวข้อข่าว 
   “นิตินยั ศิริสมรรถการ  ผอ.ทอท. ไขปมแดนสนธยา”  ธุรกิจร้านคา้ปลอดอากร “เปิดเสรี” 
หรือ “ผกูขาด” มีการพดูถึงรายไดข้องท่าอากาศยานดงัต่อไปน้ี 
   ทอท. มีรายไดห้ลกัมาจาก 2 ส่วน คือ รายไดจ้ากกิจการการบิน ( Aeronautical 
Revenues) กบัรายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบักิจการการบิน (Non-Aeronautical Revenues) มีสัดส่วน 60 ต่อ 40   
รายไดจ้ากกิจการการบิน 60% ของรายไดท้ั้งหมด หรือ Aero เช่น รายไดค้่าธรรมเนียมสนามบิ น
รายไดค้่าธรรมเนียมผูโ้ดยสาร ( PSC) หรือท่ีเรียกวา่ภาษีสนามบิน และรายไดจ้ากค่าเคร่ืองอ านวย
ความสะดวก 
 รายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบักิจการการบิน 40% ของรายไดท้ั้งหมด หรือ Non-Aero ประกอบดว้ย               
ตวัใหญ่  ๆ ก็มาจากคิงเพาเวอร์ ค่าตอบแทนขั้นต ่า และอีก 4,000 สัญญาท่ีเหลือ ก็เป็นขายใน
เทอร์มินลั ซ่ึงจะเหวีย่งตามนกัท่องเท่ียว 
 ส่วนการขายท่ีเป็น Pure Non-Aero จริง ๆ ท่ีสนามบินอ่ืนเขาท ากนั เช่น ศูนยป์ระชุม สวน
สนุก เราก าลงัพฒันา เรามีนอ้ยสัดส่วนแค่ 6-7%  แต่ส่ิงท่ีเราอยากเห็นคือ Non-Aero ท่ีเป็น Pure 
Non-Aero ซ่ึงไม่เกาะกบักระแสการท่องเท่ียว เช่น โครงการแอร์พอร์ตซิต้ี ศูนยป์ระชุม โรงแรม 
สวนสนุก สวนน ้า เป็นพื้นท่ีใหค้นแถวน้ีมาจบัจ่ายใชส้อย พวกน้ีถึงวนัท่ีนกัท่องเท่ียวลดลง ไม่วา่จะ
ดว้ยเหตุอะไร ตวั Pure Non-Aero จะเป็นตวัท่ีค ้ายนัรายได ้ทอท. แต่ตอนน้ีกลบักลายเป็นวา่ Non-
Aero 40% โดย 80-90% ใน 40% น้ียงัเกาะกบันกัท่องเท่ียวอยู ่
 ยกตวัอยา่ง ท่ีสนามบินดอนเมือง มีโรงแรมอมารีอยูต่รงขา้มสนามบิน ห่างแค่สะพานลอยคน
ขา้มถนนประมาณ 100 เมตร เม่ือเทียบกบัสุวรรณภูมิท่ีมีโรงแรมโนโวเทล ห่างจากสนามบินเยอะ มี
ท่ีจอดรถคัน่ แต่ท่ีโรงแรมอมารี ดอนเมือง กรมธนารักษถื์อวา่เป็น Non-Aero เพราะไม่ไดอ้ยูใ่น
สนามบิน แต่โรงแรมโนโวเทล สุวรรณภูมิ ถือวา่เป็น Aero เพราะอยูใ่นสนามบิน ทั้งท่ีอยูไ่กลกวา่โดย 
Non-Aero กรมธนารักษคิ์ดส่วนแบ่งรายไดจ้าก ทอท. 50% แต่ส่วนท่ีเป็น Aero ธนารักษคิ์ดแค่ 5%  
 

4.3  การวเิคราะห์ข้อมูลและสรุปประมวลผล 
 การศึกษาเร่ือง “กลยทุธ์ในการบริหารจดัการพื้นท่ีเชิงพาณิชยข์องท่าอากาศยานดอนเมืองเพื่อ
เพิ่มรายไดจ้ากกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการบิน ” โดยการศึกษาขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก
กบัผูบ้ริหาร การศึกษาเอกสาร ขอ้มูล ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง และบทสัมภาษณ์ กรรมการผูอ้  านวยการ
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ใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการหารายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบัการ
บิน ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) และเนน้ในส่วนของการหารายไดข้องท่าอากาศ
ยานดอนเมือง รายละเอียดของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
  4.3.1  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกจิทางด้านปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของ   
ท่าอากาศยานดอนเมือง (SWOT)  
   บทบาทส าคญัในการวเิคราะห์ SWOT คือ ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ น ามา
จดัแยกประเภทออกเป็นประเด็นปัญหาภายในองคก์ร ไดแ้ก่ จุดแขง็ จุดอ่อน (Strengths and Weakness) 
และประเด็นปัญหาภายนอกองคก์ร คือ โอกาส และอุปสรรค (Opportunity and Threat) เม่ือท าการ
วเิคราะห์ทั้ง 4 ประเด็นแลว้ จะท าใหท้ราบวา่มีประเด็นใดท่ีสามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ท่ีจะ
ช่วยใหบ้ริษทับรรลุวตัถุประสงคใ์นธุรกิจ และอะไรคืออุปสรรคหรือขอ้จ ากดัท่ีตอ้งเอาชนะ 
 

ตารางที ่4.2   การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจทางดา้นปัจจยัภายใน S/W 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

1) มียทุธศาสตร์การปฏิบติังานชดัเจน (Fast & 
Hassel Free) 
2) ท าเลท่ีตั้งใกลเ้มือง เดินทางสะดวกไดห้ลาย
ทาง 
3) มีความมัน่คงเน่ืองจากเป็นบริษทัมหาชน ท่ี
เป็นรัฐวสิาหกิจท่ีกระทรวงการคลงัถือหุน้อยู่
ร้อยละ 70 
4) รัฐบาลมีนโยบายสนบัสนุนการเป็นศูนยก์ลาง
การบิน (Hub) และประตูสู่เอเชีย (The Gateway  
to Asia) 
5) ท่าอากาศยาน ดอนเมือง มีพื้นท่ีท่ีเอ้ือต่อการ
ขยายตวัและพฒันาธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
อุตสาหกรรมการบิน  
6) ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของ
นกัท่องเท่ียวในภูมิภาคและนกัท่องเท่ียวจาก
ทัว่โลก ท่าอากาศยานดอนเมืองเป็นศูนยก์ลาง
การบินไปยงัจงัหวดัต่าง ๆ และประเทศเพื่อนบา้น 

1) ตน้ทุนการด าเนินงานมีแนวโนม้สูงข้ึน 
2) มีขอ้จ ากดัดา้นเงินทุนในการขยายกิจการ
ขนาดใหญ่ 
3) การจดัเก็บรายได ้และค่าส่วนแบ่งรายไดอิ้ง
กบักรมธนารักษคิ์ดส่วนแบ่งรายไดจ้าก ทอท.
ส าหรับพื้นท่ีท่ีน าไปท าธุรกิจท่ีไม่เก่ียวกบัการบิน 
คิดเป็น ร้อยละ 50 แต่ส่วนท่ีเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบั
การบิน  (Aero) กรมธนารักษคิ์ดค่าส่วน แบ่ง
ร้อยละ 5 ท าให้pure non aero เช่นศูนยป์ระชุม 
ศูนยแ์สดงสินคา้ โรงแรม สนามกอลฟ์ มีความ
เป็นไปไดย้าก 
4) ท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอต่อจ านวนผูใ้ชง้าน
สนามบิน และพนกังานท่ีท างานในสนามบิน 
5) ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมและท่ีจอดรถมี
ราคาสูง 
6) บางสมยัมีการแทรกแซงนโยบายต่าง ๆ จาก
การเมือง 
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 จากตารางที ่4.2    S-Strength จุดแขง็ของท่าอากาศยานดอนเมือง คือ ยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน 
คือ เป็นท่าอากาศยานท่ีเนน้การเดินทางอยา่งรวดเร็วและไม่ยุง่ยาก ( Fast & Hassel free)  สถานท่ีตั้ง
ใกลเ้มืองห่างจากกิโลเมตร 0 หรือบริเวณอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิมาทางทิศเหนือ  23 กิโลเมตร เป็น
สนามบินท่ีอยูใ่กลใ้จกลางเมือง การเดินทางสะดวกสบายสามารถเดินทางมาท่าอากาศยานดอนเมือง
ไดห้ลายเส้นทางดงัต่อไปน้ี 

- ทางยกระดบัอุตราภิมุข (ดอนเมืองโทลเวย)์ เป็นทางด่วนท่ีรวดเร็วท่ีสุด 
ส าหรับการเดินทางมายงัสนามบินดอนเมือง คร่อมถนนวภิาวดีรังสิตและมีทางพิเศษส่งถึงอาคาร
ผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ทั้งยงัเป็นทางด่วนในเมืองซ่ึงเช่ือมต่อโดยตรงกบัทางพิเศษศรีรัช 
และทางพิเศษเฉลิมมหานครเป็นโครงข่ายทางด่วนท่ีชาวกรุงเทพฯ ใชบ้ริการอยูเ่ป็นประจ า 

- ถนนพหลโยธิน ถนนเส้นน้ีเป็นถนนท่ีวิง่ขนานกบัถนนวภิาวดีรังสิต โดยจะ 
วิง่ผา่นทางดา้นหลงัของสนามบินดอนเมือง โดยสามารถวนกลบัมายงัดา้นหนา้อาคารผูโ้ดยสารได ้2 
ทางคือทางแยกหลกัส่ีตดัถนนแจง้วฒันะก่อนถึงสนามบิน หรือทางถนนจนัทรุเบกษา เม่ือผา่น
สนามบินไปแลว้ เส้นทางน้ีเหมาะกบัผูท่ี้มีรถยนตส่์วนตวัและเดินทางในเมืองอยูแ่ลว้ แต่อาจจะไม่
สะดวกเท่าดอนเมืองโทลเวย ์

- ขนส่งมวลชน โดยสนามบินดอนเมืองมีรถเมลผ์า่นหลายสาย รวมทั้งยงัอยูไ่ม่ 
ไกลจากรถไฟฟ้าบีทีเอสและรถไฟฟ้าเอม็อาร์ทีมากนกั เพียงลงจากสถานีหมอชิต (จตุจกัร) และต่อ
รถบสัปรับอากาศ A1 ก็สามารถตรงมายงัสนามบินดอนเมืองไดท้นัที หรือจะใชเ้ส้นทางรถไฟราง
จากสถานีหวัล าโพงมายงัสถานีดอนเมืองซ่ึงอยูต่รงขา้มกบัสนามบินได ้นอกจากน้ียงัมีรถวิง่รับส่ง
ระหวา่งสนามบินสุวรรณภูมิ-ดอนเมืองอีกดว้ย และในอนาคตจะยงัมีรถไฟฟ้าวิง่มาถึงสนามบิน
ดอนเมืองถึง 2 สายคือสายสีแดงหรือแอร์พอร์ตลิงคต์รงจากพญาไท และสายสีเขียวหรือบีทีเอสตรง
จากหมอชิต ซ่ึงเป็นโครงการในอนาคตท่ีเร่ิมการก่อสร้างบางส่วน  มีความมัน่คง เน่ืองจากเป็นบริษทั
มหาชน ท่ีเป็นรัฐวสิาหกิจท่ีกระทรวงการคลงัถือหุน้อยูร้่อยละ 70 เป็นรัฐวสิาหกิจ ภายใต้
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยวธีิการงบประมาณ พ.ศ. 2502 มีส านกังานตรวจเงินแผน่ดินหรือ สตง. เป็นผู ้
ตรวจสอบบญัชีและกระทรวงการคลงัมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานทางการเงินและความเขม้แขง็ ทาง
การเงินของรัฐวสิาหกิจ เป็นบริษทัท่ีมีความน่าเช่ือถือ เม่ือปี 2558 ทอท. ไดรั้บการจดัอนัดบั      เขา้
ไปอยู ่Dow Jones Sustainability Index หรือ “DJSI” ถือเป็นท่าอากาศยานแห่งแรกของเอเชีย 
(ยกเวน้ท่าอากาศยานท่ีอยูใ่นเอเชียแต่ถือหุน้โดยต่างชาติ) นโยบายเร่ืองการจดัหารายไดจ้าก
กรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ ชดัเจน โดยมุ่งเนน้เพิ่มรายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบัการบิน ( Non-Aero) เพื่อให้
บริษทัอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนืและพึ่งตวัเองได ้แต่ไม่ละทิ้งรายไดห้ลกัคือรายไดท่ี้เก่ียวกบัการบิน นโยบาย
และกลยทุธ์ดา้นการบริหารจดัการภายในของ ทอท.ไดด้ าเนินการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของ
กระทรวงการคลงัในการน าระบบบริหารจดัการ เพื่อสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ ( Economic Value 
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Management; EVM) และ Balanced Scorecard (BSC) มาใชต้ั้งแต่ปีงบประมาณ 2549 และเร่ิมมีการ
น าระบบการประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ ( State Enterprise Performance Appraisal; SEPA) มาใช้
ในปีงบประมาณ 2555 มีการก าหนดเป้าประสงคห์ลกั 3 ดา้น เกณฑช้ี์วดัและเป้าหมายของเป้าประสงค์
หลกั 7 ขอ้ วางกรอบแนวทางการพฒันา ปรับตวัช้ีวดั ก าหนดค่าเป้าหมาย และปรับแผนงาน
โครงการเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ SIPs ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าประสงคห์ลกั 7 ขอ้ โดยวางกลยทุธ์ 4 ดา้น 
คือ 1) กลยทุธ์เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 2) กลยทุธ์พฒันาธุรกิจและการตลาด 3) กลยทุธ์บริหาร
จดัการองคก์ารสู่ประสิทธิภาพสูง และ 4 ) กลยทุธ์สร้างความรับผดิชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และ
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดและรองรับต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกขา้งตน้
ท่ีมีผลกระทบต่อองคก์รร้านคา้ท่ีใหบ้ริการในท่าอากาศยานดอนเมือง มีความหลากหลายและส่วนใหญ่
ร้านคา้ท่ีเปิดมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ยกตวัอยา่ง เช่น  Starbuck Mcdonald Fuji KFC Jim Thompson 
King power duty free shop 

 ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ครบครัน ไม่วา่จะเป็นรถเช่า ธนาคาร ท่ีแลก
เงิน ไปรษณีย ์เคาน์เตอร์ทวัร์ บริการรถฟรีรับส่งระหวา่งดอนเมือง สุวรรณภูมิ มีรถเมลร์าคาถูก สาย 
A1 บริการรับส่งจากท่าอากาศยานไปยงัสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสหมอชิต รัฐบาลมีนโยบายสนบัสนุน
การเป็นศูนยก์ลางการบิน ( Hub) และประตูสู่เอเชีย ( The Gateway  to Asia) ทั้งน้ี ผูโ้ดยสารท่ีเขา้มา
จะเขา้มาในรูปแบบนกัท่องเท่ียวมากกวา่เดินทางเขา้มาเพื่อธุรกิจ ผูโ้ดยสารรูปแบบนกัท่องเท่ียว ถือ
เป็นผูโ้ดยสาร "ท่ีมีคุณภาพสูง ( High Quality)" เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกัจะเดินทางมาถึง
ท่าอากาศยานก่อนก าหนดเวลาเดินทาง และมีแนวโนม้ในการท่ีจะใชจ่้ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้และ
บริการ ณ ท่าอากาศยานของ ทอท.  มากกวา่ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางมาเพื่อจุดประสงคท์างธุรกิจ  ท่า
อากาศยานดอนเมืองมีพื้นท่ีท่ีเอ้ือต่อการขยายตวัและพฒันาธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมการบิน 
ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวในภูมิภาคและนกัท่องเท่ียวจากทัว่โลก ท่าอากาศ
ยานดอนเมืองเป็นศูนยก์ลางการบินไปยงัจงัหวดัต่าง ๆ และประเทศเพื่อนบา้น นอกจากน้ี การท่ี
รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว และไดร้ณรงคใ์หป้ระเทศไทยและจงัหวดัต่าง  ๆ เป็น
จุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติและนกัท่องเท่ียวชาวไทย รวมทั้ง
สนบัสนุนและส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวภายในประเทศ ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐานอ่ืน ๆ 
มีส่วนช่วยใหป้ระเทศไทยมีความน่าสนใจต่อนกัท่องเท่ียวมากข้ึน ประกอบกบัการท่ีประเทศไทยตั้งอยู่
ใกลก้บัเมืองใหญ่ ๆ และสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญั ๆ ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้รวมถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวในประเทศกมัพชูา เวยีดนาม ลาว และพม่า ท าใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการบินท่ี
ส าคญัส าหรับผูโ้ดยสาร   ท่ีเดินทางมาจากเมืองใหญ่ ๆ ในทวปีอเมริกา ทวปียโุรป ทวปีออสเตรเลีย 
และเมืองอ่ืน ๆ ในเอเชีย 
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 ทอท. มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการบริหารจดัการท่าอากาศ
ยาน คณะผูบ้ริหารของ ทอท.มีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ดา้นการบริหารจดัการท่าอากาศ
ยานเป็นอยา่งดีรวมถึงมีการวางแผนพฒันาท่าอากาศยานและปรับปรุงท่าอากาศยานใหอ้ยูใ่นระดบั
มาตรฐานสากล และมีศกัยภาพสามารถรองรับความตอ้งการของลูกคา้ได ้ดงันั้นเพื่อใหก้าร
บริหารงานของ ทอท.สามารถแข่งขนัในระดบัสากล และ เป็นศูนยก์ลางการบินในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้ ทอท.จึงไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ในการแข่งขนัดา้นต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การด าเนินงานใหบ้รรลุยงัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ตลอดจนด าเนินการในการสร้างเครือข่ายพนัธมิตร
ธุรกิจเพื่อส่งเสริมการประกอบธุรกิจท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่ง ท่ีอยูภ่ายใตก้ารด าเนินงานของ ทอท. 
และท าการตลาดเชิงรุกกบักลุ่มลูกคา้สายการบินในภูมิภาคต่าง ๆ 

 ทอท. ไดใ้หค้วามส าคญักบัการก าหนดนโยบายการตลาดเชิงรุก โดยการ
พฒันาแผนการเปิดตลาดเส้นทางการบินใหม่ ๆ มีการจดัท าแผนการสร้างเครือข่ายพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ แผนการศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้ายของผูใ้ชบ้ริการ และการจดักิจกรรมการส่งเสริมการตลาด
ท่ีหลากหลาย รวมถึงการสรรหาและพฒันาบุคลากรของ ทอท. ดา้นการตลาด  เพื่อรองรับนโยบาย
การตลาดเชิงรุกขา้งตน้   

 ทอท. ไดใ้หค้วามส าคญักบัการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพื่อพฒันา
คุณภาพการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน เพื่อสามารถน าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและท่าอากาศยานเชียงใหม่
ไปสู่เป้าหมายในการเป็นท่าอากาศยานชั้นน าของโลก โดย ทอท.ไดเ้นน้ดา้นความปลอดภยัของ
ผูใ้ชบ้ริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ขั้นตอนการตรวจผา่นผูโ้ดยสารท่ีรวดเร็ว ท่ี
นัง่พกัรอเพียงพอ  ป้ายบอกทางท่ีชดัเจน  จ  านวนหอ้งน ้าท่ีเพียงพอกบัจ านวนผูโ้ดยสาร ความ
สะอาดภายในอาคารผูโ้ดยสารและบริเวณท่าอากาศยาน ตลอดจนการคมนาคมเช่ือมต่อกบัท่า
อากาศยาน 

 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและท่าอากาศยานเชียงใหม่ไดส้มคัรเขา้ร่วม
โครงการ  Airport Service Quality (ASQ) ของ Airport Council International (ACI) โดยในไตร
มาสท่ี 3 ของปีงบประมาณ 2556 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจดัอยูใ่นล าดบัท่ี 6 จาก 19 ท่าอากาศยาน
ท่ีมีผูโ้ดยสารมากกวา่ 40 ลา้นคน และท่าอากาศยานเชียงใหม่จดัอยูอ่นัดบัท่ี 10 จาก 46 ท่าอากาศ
ยานท่ีมีผูโ้ดยสารไม่เกิน 5 ลา้นคน  หุน้ AOT ของ ทอท. ติดอนัดบัหุน้ย ัง่ยนื 1 ใน 55 บริษทัในการ
คดัเลือกของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ปี 2559 

 W-Weakness (จุดอ่อน) การจดัเก็บรายได ้และค่าส่วนแบ่งรายไดอิ้งกบั
กรมธนารักษคิ์ดส่วนแบ่งรายไดจ้าก ทอท.ส าหรับพื้นท่ีท่ีน าไปท าธุรกิจท่ีไม่เก่ียวกบัการบิน คิดเป็น 
ร้อยละ 50 แต่ส่วนท่ีเป็น ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการบิน ( Aero) กรมธนารักษคิ์ด ค่าส่วนแบ่งร้อยละ  5 
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ยกตวัอยา่งเช่นโรงแรม อมารี ดอนเมือง แอร์พอร์ตมีการเก็บค่าส่วนแบ่งส่งกรมธนารักษ ์ร้อยละ 50 
เพราะอยูน่อกสนามบิน แต่โรงแรมโนโวเทล สุวรรณภูมิเก็บค่าส่วนแบ่งเพียง 5 เปอร์เซ็นต ์
เน่ืองจากถือวา่เป็นธุรกิจในเขตสนามบิน อาจอธิบายไดว้า่  ท่ีบริเวณใดถูกเวนคืนมาใหท้ าสนามบิน 
หากน ามาท าโรงแรมอาจผดิวตัถุประสงคโ์รงแรมเหมือนกนัอยูต่รงขา้มสนามบินดอนเมืองถูกชาร์จ
รายได ้50% โรงแรมเหมือนกนัแต่อยูใ่นสนามบินสุวรรณภูมิ แต่ไกลกวา่ ถูก เก็บค่าส่วนแบ่ง  5% ซ่ึง
หากเป็นตามตวัอยา่งท่ีกล่าวมา ถือวา่ ตลาดก็ไม่เอ้ืออ านวยใหมี้การซ้ือใหมี้การขาย เพราะส่วนแบ่ง
รายได้ยงัไม่สามารถตกลงไดว้า่ จะเป็นสัดส่วนเท่าใด  จึงท าใหก้ารท าพื้นท่ีใหเ้ป็น Pure non aero 
เช่นศูนยป์ระชุม ศูนยแ์สดงสินคา้ โรงแรม สนามกอลฟ์ มีความเป็นไปไดย้ากท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอ
ต่อจ านวนผูใ้ชง้านสนามบิน และพนกังานท่ีท างานในสนามบิน ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมและท่ี
จอดรถมีราคาสูง บางสมยัมีการแทรกแซงนโยบายต่าง ๆ จากการเมือง ตน้ทุนการด าเนินงานมี
แนวโนม้สูงข้ึนมีขอ้จ ากดัดา้นเงินทุนในการขยายกิจการขนาดใหญ่  
 

ตาราที ่4.3   วเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอก (O/T) การวเิคราะห์โอกาสและภยัคุกคาม  
 

โอกาส ภัยคุกคาม 

1) ไทยเป็นศูนยก์ลางการบินระหวา่งประเทศโดยเฉพาะ 
ประเทศเพื่อนบา้นในภูมิภาคเอเซียตะวนัออกเฉียงใต้ 
2) ประเทศไทยเป็น Tourist Destination และรัฐบาลมี
นโยบายในการส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 
3) อุตสาหกรรมการบินในภูมิภาคเอเชียมีอตัราการ  
เจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง สูงท่ีสุดในโลก 
4) นโยบายรัฐบาลในการส่งเสริมใหก้รุงเทพฯ เป็น
ศูนย์กลางการบินระหวา่งประเทศ และการเปิดเสรี
ทางการบินทัว่ทั้งภูมิภาค  
5) เทคโนโลยสีมยัใหม่ มีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว เช่น 
Social media ต่าง ๆ ท่ีช่วยสนบัสนุนการขาย หรือการ
รับรู้ของประชาชน 
6) นโยบายและยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจนของ ทอท. 

1) ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ 
2) ความผนัผวนของราคาน ้ามนั 
3) การปรับปรุงและการสร้าง และ
ขยายท่าอากาศยานในประเทศ             
เพื่อนบา้น 
4) โรคระบาด 
5) การเมืองแทรกแซง 
6) วกิฤตการณ์ต่าง  ๆของโลก 
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 จากตารางที ่4.3   Opportunity หรือโอกาส  
 ทอท.ท่ีเป็นเจา้ของและบริหารท่าอากาศยานดอนเมืองมีนโยบาย การ

พฒันาท่าอากาศยานเพื่อการแข่งขนั เพื่อใหป้ระเทศไทยกา้วไปสู่ศูนยก์ลางการบินในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้โดยก าหนดแนวทางการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของท่าอากาศยาน ทั้งดา้นการ
พฒันาขีดความสามารถในการรองรับการเติบโตของปริมาณการขนส่งทางอากาศและการพฒันา
เพื่อการยกระดบัคุณภาพการบริการและการบริหารจดัการกิจกรรมเชิงพาณิชยใ์หท้ดัเทียมกบั         
ท่าอากาศยานอ่ืน ๆ  

 ผูโ้ดยสารทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเดินทางโดยใชท้่าอากาศยาน
ดอนเมืองเพิ่มมากข้ึน 

 เท่ียวบินในประเทศและต่างประเทศเพิ่มข้ึน 

 ท่าอากาศยานดอนเมืองมียทุธศาสตร์ท่ีแน่ชดัในการด าเนินธุรกิจ คือ 
Fast and Hassel Free airport 

 ท่าอากาศยานดอนเมืองมีความพร้อมในการเป็น Low Cost Airlines 
Hub ใน ASEAN มีสายการบิน Low cost เปิดใหบ้ริการท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง หลายสาย ไดแ้ก่ 
ไทยสมายล ์ไทยแอร์เอเชีย ไทยไลออนแอร์ นกแอร์ นิวเจน นกสกู๊ต โอเรียนทไ์ทยแอร์ไลน์ มาลินโด 
แอร์เอเชียเอก็ซ์ เป็นตน้ 
    Treat หรือ อุปสรรคของท่าอากาศยานดอนเมือง 

 การเมืองและนโยบายการเมือง ในการเปิด ปิดสนามบินดอนเมือง การ
แทรกแซงทางการเมืองต่อนโยบายสนามบิน หรือการปราบปราบทวัร์ศูนยเ์หรียญท่ีน านกัท่องเท่ียว
มาจากประเทศจีน ท าใหผู้โ้ดยสารจากจีนลดนอ้ยลงเป็นจ านวนมาก 

 การเกิดวกิฤตเศรษฐกิจการเงินประเทศในกลุ่ม PIGS (ประเทศโปรตุเกส 
อิตาลี กรีซ และ สเปน) รวมถึงเศรษฐกิจถดถอยในประเทศอเมริกา ความผนัผวนของราคาน ้ามนั 
และความแปรปรวนของสภาพแวดลอ้มทั้งในและนอกประเทศ ท าใหผู้โ้ดยสารลดนอ้ยลง 

 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมดา้นการบินทัว่โลกและในภูมิภาคเอเชียมีอตัรา
การเจริญเติบโตท่ีสูงข้ึนและรวดเร็วอยา่งมาก ภายในระยะเวลาช่วงท่ีผา่นมา ทั้งทางดา้นปริมาณ
ความถ่ีของเท่ียวบินและความสามารถในการรองรับผูโ้ดยสาร ก่อใหเ้กิด ภาวะ การ แข่งขนัดา้น
ธุรกิจการบินระหวา่งประเทศ เกิดการขยายตวัของอุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการเปิดกิจการ
สายการบินใหม่และการขยายตวัของสายการบินเดิม ทั้งขนาดใหญ่, ขนาดกลาง และขนาดเล็ก (สาย
การบินตน้ทุนต ่า) ส่งผลใหท้่าอากาศยานต่าง ๆ รอบโลกต่ืนตวัต่ออตัราการขยายตวัของสายการบิน
และอตัราการท่องเท่ียวของประชากรรอบโลก ดงันั้น ท่าอากาศยานในระดบัแนวหนา้รอบโลกจึง
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วางแผนการพฒันาปรับปรุง รวมถึงการขยายท่าอากาศยานเพื่อใหร้องรับต่อการเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมการบินในปัจจุบนัและท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น  ท่าอากาศยานนานาชาติ
กวัลาลมัเปอร์ ประเทศมาเลเชีย มีแผนการพฒันาท่าอากาศยาน ดา้นอาคารผูโ้ดยสาร ( KLIA 2) ใหมี้
ประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของสายการบินตน้ทุนต ่าโดยเฉพาะ ท่าอากาศยาน
นานาชาติชางงีของสิงคโปร์ ท่าอากาศยานท่ีแขง็แกร่งท่ีสุดแห่งหน่ึงของเอเชีย และ มีจ านวน
ผูโ้ดยสารหนาแน่นท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ มีแผนการสร้างอาคารผูโ้ดยสารแห่งใหม่ ( T5) 
โดยจะใชร้ะยะเวลาการสร้าง 12-15 ปี และยงัเสริมศกัยภาพของอาคารผูโ้ดยสารเดิม ( T1) โดยขยาย
พื้นท่ีรองรับผูโ้ดยสาร และพื้นท่ีโหลดสัมภาระ โดยเป้าหมายจะใหท้่าอากาศยานนานาชาติชางงี
ของสิงคโปร์สามารถรองรับผูโ้ดยสารได ้ 130 ลา้นคน ภายในปี 2020 ท่าอากาศยานอินชอน 
สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต)้ ท่ีมีนโยบายขยายสนามบินเพื่อเพิ่มศกัยภาพการรองรับผูโ้ดยสารข้ึน 
41% ภายใน ปี 2560 โดยจะสามารถรองรับผูโ้ดยสารโดยรวมเพิ่มเป็น 62 ลา้นคน และสามารถรับรอง
สินคา้ไดปี้ละ 5.8 ลา้นตนัต่อปี มีการก่อสร้างท่าอากาศยานใหม่คือ ท่าอากาศยานนานาชาติลองแถ่ง 
(Long Thanh)ใกลน้ครโฮจิมินห์ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม สามารถรองรับผูโ้ดยสารรองรับ 25 
ลา้นคนต่อปี  และสามารถรองรับสินคา้ 1.2 ลา้นตนั และมีแผนส าหรับการขยายตวัในอีก 20 ปี
ขา้งหนา้ เพื่อท่ีจะสามารถรองรับผูโ้ดยสาร  100 ลา้นคน  สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่าท่ีมีนโยบาย
สร้างท่าอากาศยานนานาชาติหงสาวดี แห่งใหม่ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ คาดวา่จะเปิดใหบ้ริการในปี 
2561  สามารถรองรับผูโ้ดยสารได ้12 ลา้นคนต่อปี บนพื้นท่ี 24,450 ไร่ มีขนาดใหญ่กวา่สนามบินยา่ง
กุง้ในปัจจุบนัถึง 9 เท่า 

 กองทุนการเงินระหวา่งประเทศ  (IMF) วเิคราะห์วา่เศรษฐกิจโลกก าลงั
เขา้สู่การพลิกผนัคร้ังใหญ่  เศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศในยโุรปจะไดรั้บ
ผลกระทบและหดตวัลงมาก แต่เอเชียจะไดรั้บผลกระทบนอ้ยกวา่ อยา่งไรก็ตาม วกิฤติการเงินคร้ังน้ี 
ส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายของประชาชน อุตสาหกรรมการบินจะไดรั้บผลกระทบ
โดยตรงจากวกิฤติดงักล่าว  ปริมาณความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศ
โดยเฉพาะในระยะไกล ๆ รวมทั้งการเดินทางดา้นธุรกิจจะลดนอ้ยลงโดยปริยายตามสภาพเศรษฐกิจ 

 โรคระบาดเช่นเม่ือปี 2558 มีการประกาศใหโ้รคเมอร์ส ( MERS) หรือ
โรคทางเดินหายใจตะวนัออกกลาง เป็นโรคติดต่ออนัตรายล าดบัท่ี 7 ของกระทรวงสาธารณสุขหลงั
พบผูป่้วยชาวโอมานวยั 75 ปี เป็นรายแรกในประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 18 มิถุนายนท่ีผา่นมา หลงัโรค
ดงักล่าวไดร้ะบาดหนกัในประเทศเกาหลีใต ้ซ่ึงถือเป็นตลาดท่องเท่ียวอนัดบัท่ี 4 ของไทยหรือมี
จ านวน 5.46 แสนคน (มกราคม-พฤษภาคม)ท่ีผา่นมา ส่วนตะวนัออกกลางช่วง 5 เดือนแรกมีจ านวน 
2.51 แสนคน ซ่ึงผลกระทบจากโรคระบาดดงักล่าว ท าใหก้ารเดินทาง มาท่องเท่ี ยวเมืองไทยลด
นอ้ยลง 
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ตารางที ่4.4   การวเิคราะห์ TOWS Matrix ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ของท่าอากาศยานดอนเมือง 
 

การวเิคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของท่าอากาศยานดอนเมือง  

ปัจจัยภายใน ได้แก่  จุดแข็ง Strengths และ จุดอ่อน Weaknesses 

จุดแข็ง Strengths 
1.ยทุธศาสตร์การปฏิบติังานชดัเจน ( Fast & 
Hassel Free) 
2.สถานท่ีตั้งใกลเ้มือง เดินทางสะดวกได้
หลายทาง 
3.มีความมัน่คงเน่ืองจากเป็นบริษทัมหาชน 
ท่ีเป็นรัฐวสิาหกิจท่ีกระทรวงการคลงัถือหุน้
อยูร้่อยละ 70 
4.รัฐบาลมีนโยบายสนบัสนุนการเป็น
ศูนยก์ลางการบิน ( Hub) และประตูสู่เอเชีย 
(The Gateway  to Asia) 
5. ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของ
นกัท่องเท่ียวในภูมิภาคและนกัท่องเท่ียวจาก
ทัว่โลก  
6.ท่าอากาศยานดอนเมืองเป็นศูนยก์ลางการ
บินไปยงัจงัหวดัต่าง ๆ และประเทศเพื่อนบา้น 

จุดอ่อน Weaknesses 
1.ตน้ทุนการด าเนินงานมีแนวโนม้สูงข้ึน 
2.มีขอ้จ ากดัดา้นเงินทุนในการขยายกิจการขนาด
ใหญ่ 
3.การจดัเก็บรายได ้และค่าส่วนแบ่งรายไดอิ้งกบั
กรมธนารักษคิ์ดส่วนแบ่งรายไดจ้าก ทอท.ส าหรับ
พื้นท่ีท่ีน าไปท าธุรกิจท่ีไม่เก่ียวกบัการบิน คิดเป็น 
ร้อยละ 50 แต่ส่วนท่ีเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการบิน     
(Aero) กรมธนารักษคิ์ดค่าส่วนแบ่งร้อยละ 5 ท า
ให้ pure non aero เช่นศูนยป์ระชุม ศูนยแ์สดง
สินคา้ โรงแรม สนามกอลฟ์ มีความเป็นไปไดย้าก 
4.ท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอต่อจ านวนผูใ้ชง้าน
สนามบิน และพนกังานท่ีท างานในสนามบิน 
5.ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมและท่ีจอดรถมีราคาสูง 
6.บางสมยัมีการแทรกแซงนโยบายต่าง ๆ จาก
การเมือง 

ปัจจัยภายนอก ได้แก่  โอกาส Opportunitiesและ อุปสรรค Threats 

โอกาส Opportunities 
1.เป็นศูนยก์ลางการบินระหวา่งประเทศ
โดยเฉพาะประเทศเพื่อนบา้นในภูมิภาค
เอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้ปัจจุบนัมีเส้นทาง
บินหลากหลายไปยงัประเทศเพื่อนบา้น 
 

อุปสรรค Threats 
1.ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศ 
2.ความผนัผวนของราคาน ้ามนั 
3.การปรับปรุงและการสร้าง และขยายท่าอากาศยาน
ในประเทศเพื่อนบา้น 
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ตารางที ่4.4   การวเิคราะห์ TOWS Matrix ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ของท่าอากาศยานดอนเมือง (ต่อ) 

ปัจจัยภายนอก ได้แก่  โอกาส Opportunitiesและ อุปสรรค Threats 
2.ประเทศไทยเป็น Tourist Destination และ
รัฐบาลมีนโยบายในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 
3.อุตสาหกรรมการบินในภูมิภาคเอเชียมี
อตัราการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง สูงท่ีสุด
ในโลก 
4.นโยบายรัฐบาลในการส่งเสริมใหก้รุงเทพฯ 
เป็นศูนยก์ลางการบินระหวา่งประเทศ และ
การเปิดเสรีทางการบินทัว่ทั้งภูมิภาค  
5.เทคโนโลยสีมยัใหม่ มีการเติบโตอยา่ง
รวดเร็ว เช่น Social media ต่าง ๆ ท่ีช่วยสนบัสนุน
การขาย โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
6.นโยบายและยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจนของ 
ทอท. 
7.ท่าอากาศยานดอนเมืองมีพื้นท่ีท่ีเอ้ือต่อ
การขยายตวัและพฒันาธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
อุตสาหกรรมการบิน 

4.โรคระบาด 
5.การเมืองแทรกแซง 
6.วกิฤตการณ์ต่าง ๆ ของโลก 
7. รถไฟฟ้าความเร็วสูง 

 

ตารางที ่4.5   การวเิคราะห์ TOWS Matrix ดว้ยการจบัคู่ จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และความเส่ียงของ
        ท่าอากาศยานดอนเมือง  
 

การวเิคราะห์ TOWS Matrix ด้วยการจับคู่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความเส่ียง 
SO Strategies 

1. เร่งสร้าง อาคารผูโ้ดยสาร3 หรือ T3 เพื่อ
รองรับการเจริญเติบโตของธุรกิจในภูมิภาค 
และเตรียมพร้อมเป็น Hub ของสายการบิน 
Low cost airlines (S4,S5,S6 O1,O2,O3,O4) 

WO Strategies 
1. พฒันาระบบไอทีและapplication ต่าง ๆ 
และสังคมออนไลน์ สนบัสนุนการขายดว้ย
การวางแผนการตลาด 
2. หาความชดัเจนเร่ืองพื้นท่ีราชพสัดุกบั
กรมธนารักษ ์เพื่อระบุค่าผลประโยชน์และ
ส่วนแบ่ง (O5, O6, O7, W3, W6) 
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ตารางที ่4.5   การวเิคราะห์ TOWS Matrix ดว้ยการจบัคู่ จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และความเส่ียงของ
        ท่าอากาศยานดอนเมือง  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์ TOWS Matrix ด้วยการจับคู่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความเส่ียง 
ST Strategies 

1. เป็นพนัธมิตร หรือลงทุนในท่าอากาศยาน
เพื่อนบา้น (S3,S4 T3, T5) 
2. ขยายธุรกิจบริหารท่าอากาศยานใหก้บั
ประเทศเพื่อนบา้น  (S3, T3)  

 

WT Strategies 
1. ท าแผนลดรายจ่ายของโครงการท่ี
สร้างใหม่  (W1, W2, T1, T2) 
2. วางแผนผงัอาคารผูโ้ดยสาร ใหมี้พื้นท่ีเชิง
พาณิชยม์ากข้ึน (W3, W4, W5, W7) 

 
จบัคู่เพื่อพฒันากลยทุธ์ SO WO ST WT 
 กลยทุธ์ SO ใชจุ้ดแขง็ภายใน ฉวยโอกาสภายนอก 
 กลยทุธ์ WO ปรับปรุงจุดอ่อนภายใน ฉวยโอกาสภายนอก 
 กลยทุธ์ ST ใชจุ้ดแขง็ภายใน ลดผลกระทบอุปสรรคภายนอก 
 กลยทุธ์ WT ลดจุดอ่อนภายใน และหลีกเล่ียงอุปสรรค (ป้องกนั) 
SO Strategies คือ กลยทุธ์เชิงรุก คือ การน าจุดแขง็และโอกาสมาวเิคราะห์และหากลยทุธ์ ไดแ้ก่    
เร่งปรับปรุงอาคารผูโ้ดยสาร3 หรือ T3 เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของธุรกิจในภูมิภาค และเตรียมพร้อม
เป็น Hub ของสายการบิน Low cost airlines (S4,S5,S6) หากอาคารผูโ้ดยสาร 3 สร้างเสร็จท่าอากาศยาน
ดอนเมืองจะสามารถรองรับจ านวนผูโ้ดยสารไดม้ากถึง 42 ลา้นคนต่อปีประเทศไทยเป็นศูนยก์ลาง
การบินในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้อีกทั้งยงัเป็นประตูสู่เอเชีย  ท่าอากาศยานดอนเมือง          
มีความพร้อมในการเป็นศูนยก์ลาง ( Hub) ของสายการบิน  Low cost airline เห็นไดว้า่มีสายการบิน
ราคาประหยดัท าการบินท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองจ านวนมาก  ไดแ้ก่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย 
สายการบินนกแอร์ สายการบินไทยไลออนแอร์ สายการบิน Nok Scoot สายการบินไทยสมายล์      
ท่าอากาศยานดอนเมือง  จึงควรเร่งสร้างอาคารผูโ้ดยสาร 3 ใหแ้ลว้เสร็จเพื่อพร้อมต่อการรองรับ
จ านวนเท่ียวบินจากสายการบินต่าง ๆ ท่ีเดินทางมาลงยงัท่าอากาศยานดอนเมือง เพื่อค่าใชจ่้ายราย
หวั (Spending per head) ท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย นอกจากน้ีนโยบายของรัฐบาล ไทย ยงัตอ้งการใหป้ระเทศ
ไทย เป็นศูนยก์ลางการบิน ส่งเสริมกิจกรรมโลจิสติก และเป็นศูนยก์ลางการเดินทางท่ีเช่ือมต่อกนัทั้ง
ทางบก ทางน ้า ทางอากาศของภูมิภาคอาเซียน 
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WO Strategies คือ กลยทุธ์ เอาชนะจุดอ่อนภายในโดยใชป้ระโยชน์จากโอกาส 
1) พฒันาระบบไอที  และApplication ต่าง  ๆ และสังคมออนไลน์ สนบัสนุนการขายดว้ย       

การวางแผนการตลาด  เน่ืองจากปัจจุบนัเป็นยคุของการตลาดดิจิตอล และการเขา้ถึงขอ้มูล ดว้ย
โทรศพัทมื์อถือ การติดต่อส่ือสาร ตลอดจนหาขอ้มูลท าดว้ยโดยทนัที เวบ็ไซตข์องท่าอากาศยาน
ดอนเมืองนั้นยงัไม่เป็นปัจจุบนัและไม่ทนัสมยั ถา้พฒันาเวบ็ไซต ์ Mobile application ของท่าอากาศ
ยานท่ีท าใหค้น้หาช่ือร้านอาหาร ของท่ีขายใน Duty free การท าโปรโมชัน่ แจง้โปรโมชัน่ การลด
ราคา จะเป็นการสนบัสนุนใหมี้การจบัจ่ายซ้ือของในร้านคา้ ร้านอาหารภายในสนามบินมากข้ึน ท าให้
ท่าอากาศยานดอนเมืองมีรายไดจ้ากค่าส่วนแบ่งมากข้ึนตามไปดว้ย 

2) หาความชดัเจนเร่ืองพื้นท่ีราชพสัดุและกรมธนารักษ ์เพื่อระบุค่าผลประโยชน์และส่วนแบ่ง 
(O5, O6, O7, W3, W6) การจดัเก็บรายได ้และค่าส่วนแบ่งรายไดอิ้งกบั กรมธนารักษคิ์ดส่วนแบ่ง
รายไดจ้าก ทอท. ส าหรับพื้นท่ีท่ีน าไปท าธุรกิจท่ีไม่เก่ียวกบัการบิน คิดเป็นร้อยละ 50 แต่ส่วนท่ีเป็น
ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการบิน( Aero) กรมธนารักษคิ์ดค่าส่วนแบ่งร้อยละ 5 ซ่ึงเร่ืองน้ีถือวา่ตลาดก็ไม่เอ้ืออ านวย
ใหมี้การซ้ือใหมี้การขาย เพราะส่วนแบ่งรายได้ ยงัไม่สามารถตกลงไดว้า่ จะเป็น สัดส่วนเท่าใด           
จึงท าใหก้ารท าพื้นท่ีใหเ้ป็น Pure non aero เช่นศูนยป์ระชุม ศูนยแ์สดงสินคา้ โรงแรม สนามกอลฟ์     
มีความเป็นไปไดย้าก หากมีการตกลงและสรุปค่าส่วนแบ่งใหช้ดัเจนข้ึนจะท าใหท้่าอากาศยานดอนเมือง 
มีรายไดจ้ากค่าส่วนแบ่งมากข้ึนตามไปดว้ย 
กลยทุธ์ ST ใชจุ้ดแขง็ภายใน ลดผลกระทบอุปสรรคภายนอก 
 เป็นพนัธมิตร หรือลงทุนในท่าอากาศยานเพื่อนบา้น และรับบริหารท่าอากาศยานของประเทศ
เพื่อนบา้น (S3, S4, T3, T5) เม่ือประเทศเพื่อนบา้นมีการปรับปรุง พฒันา และสร้างท่าอากาศยานใหม่ 
เช่น มีการก่อสร้างท่าอากาศยานใหม่  คือ ท่าอากาศยานนานาชาติลองแถ่ง ( Long Thanh)ใกลน้คร  
โฮจิมินห์ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม  สามารถรองรับผูโ้ดยสารรองรับ 25 ลา้นคนต่อปี และ
สามารถรองรับสินคา้ 1.2 ลา้นตนั และมีแผนส าหรับการขยายตวัในอีก 20 ปีขา้งหนา้ เพื่อท่ีจะสามารถ
รองรับผูโ้ดยสาร 100 ลา้นคน  และสาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่าท่ีมีนโยบายสร้างท่าอากาศยาน
นานาชาติหงสาวดี แห่งใหม่ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ คาดวา่จะเปิดใหบ้ริการในปี 2561  สามารถ
รองรับผูโ้ดยสารได ้12 ลา้นคนต่อปี บนพื้นท่ี 24,450 ไร่ มีขนาดใหญ่กวา่สนามบินยา่งกุง้ในปัจจุบนัถึง 
9 เท่า เน่ืองจากท่าอากาศยานดอนเมือง เป็นท่าอากาศยาน 1 ใน 6 แห่งของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) จะเห็นไดว้า่ บริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัท่ีมีความพร้อมใน
การประกอบธุรกิจสนามบิน มีความเชียวชาญและมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ อีกทั้งมีสถานการณ์เงินท่ี
มัน่คง เราอาจจะใชค้วามรู้ Know how ท่ีมีในการประกอบธุรกิจสนามบิน ไปใชป้ระโยชน์ในการ
เป็นท่ีปรึกษา หรือลงทุนในการสร้างท่าอากาศยานในประเทศท่ีก าลงัพฒันาดา้นท่าอากาศยานใน
ภูมิภาคอาเซียนอยา่งสหภาพพม่า หรือเวยีดนาม และกมัพชูา หรืออาจใหท้่าอากาศยานเหล่านั้นเป็น
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สาขาหน่ึงใน Hub and Spoke โดยท่ีศูนยก์ลางการเดินทางอยูท่ี่ประเทศไทย โดยใหผู้โ้ดยสารท่ีออก
เดินทางจากประเทศเพื่อนบา้น เดินทางมายงั Hub หรือศูนยก์ลางท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง เพื่อเดินทาง
ต่อไปยงัเส้นทางอ่ืน ๆ โดยใชท้่าอากาศยานดอนเมือง หรือท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเพื่อเพิ่มจ านวน
ผูโ้ดยสารและเพิ่มค่าใชจ่้ายรายหวัของผูโ้ดยสารในท่าอากาศยานดอนเมืองต่อไป 
กลยทุธ์ WT ลดจุดอ่อนภายใน และหลีกเล่ียงอุปสรรค (ป้องกนั) 

1) ท าแผนลดรายจ่ายของโครงการท่ีสร้างใหม่ (W1, W2, T1, T2) โดยการประกวดราคาและ
จา้งท่ีปรึกษาส าหรับวางแผนงานใหรั้ดกุมก่อนก่อสร้างจริง 

2) วางแผนผงัอาคารผูโ้ดยสาร ใหมี้พื้นท่ีเชิงพาณิชยม์ากข้ึน ( W3, W4, W5, W7, T1 ,T2, 
T3) ส าหรับอาคารผูโ้ดยสารใหม่ และหากสามารถจดัพื้นท่ีคลงัสินคา้ และพื้นท่ีวา่งอ่ืน ๆ เพื่อท าให้
เกิดรายไดจ้ากการเช่าพื้นท่ี หรือรายไดจ้ากค่าส่วนแบ่ง จะท าใหร้ายไดข้องท่าอากาศยานดอนเมือง
เพิ่มข้ึน 
  การวเิคราะห์ดว้ย Five Force ของ Michael E.Porter ไดก้ล่าวไวว้า่ สภาวะการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมใด  ๆก็ตามจะถูกก าหนดดว้ยแรงทั้งหา้ แรงทั้งหา้ ไดแ้ก่ 

1) Rivalry Among Current Competitors การแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งภายในอุตสาหกรรม
เดียวกนั  หากกล่าวถึงท่าอากาศยานดอนเมือง คู่แข่งของท่าอากาศยานดอนเมืองคือท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิเอง และท่าอากาศยานในภูมิภาคอนัไดแ้ก่ท่าอากาศยานชางงี สิงคโปร์ ท่าอากาศยาน
นานาชาติกวัลาลมัเปอร์ประเทศมาเลเซีย  ปัจจุบนัอุตสาหกรรมดา้นการบินทัว่โลกและในภูมิภาค
เอเชียมีอตัราการเจริญเติบโตท่ีสูงข้ึนและรวดเร็วอยา่งมาก ภายในระยะเวลาช่วงท่ีผา่นมา ทั้งทางดา้น
ปริมาณความถ่ีของเท่ียวบินและความสามารถในการรองรับผูโ้ดยสาร ก่อใหเ้กิด ภาวะ การแข่งขนั
ดา้นธุรกิจการบินระหวา่งประเทศ เกิดการขยายตวัของอุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการ เปิด
กิจการสายการบินใหม่และการขยายตวัของสายการบินเดิม ทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
(สายการบินตน้ทุนต ่า) ส่งผลใหท้่าอากาศยานต่าง ๆ รอบโลกต่ืนตวัต่ออตัราการขยายตวัของสายการ
บินและอตัราการท่องเท่ียวของประชากรรอบโลก ดงันั้น ท่าอากาศยานในระดบัแนวหนา้รอบโลก
จึงวางแผนการพฒันาปรับปรุง รวมถึงการขยายท่าอากาศยานเพื่อใหร้องรับต่อการเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมการบินในปัจจุบนัและท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น ท่าอากาศยานนานาชาติกวัลาลมัเปอร์ 
ประเทศมาเลเชีย มีแผนการพฒันาท่าอากาศยาน ดา้นอาคารผูโ้ดยสาร ( KLIA 2) ใหมี้ประสิทธิภาพ
เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของสายการบินตน้ทุนต ่าโดยเฉพาะท่าอากาศยานนานาชาติชางงีของ
สิงคโปร์ ซ่ึงมีจ านวนผูโ้ดยสารหนาแน่นท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ มีแผนการสร้างอาคาร
ผูโ้ดยสารแห่งใหม่ ( T5) โดยจะใชร้ะยะเวลาการสร้าง 12-15 ปี และยงัเสริมศกัยภาพของอาคาร
ผูโ้ดยสารเดิม ( T1) โดยขยายพื้นท่ีรองรับผูโ้ดยสาร และพื้นท่ีโหลดสัมภาระ โดยเป้าหมายจะให้    
ท่าอากาศยานนานาชาติชางงีของสิงคโปร์สามารถรองรับผูโ้ดยสารได ้ 130 ลา้นคน ภายในปี 2020  
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ท่าอากาศยานอินชอน สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต)้ ท่ีมีนโยบายขยายสนามบินเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
การรองรับผูโ้ดยสารข้ึน 41% ภายในปี 2560 โดยจะสามารถรองรับผูโ้ดยสารโดยรวมเพิ่มเป็น 62 
ลา้นคน และสามารถรับรองสินคา้ไดปี้ละ 5.8 ลา้นตนัต่อปี 

2) Threat of New Entrance มีการก่อสร้างท่าอากาศยานใหม่ คือ ท่าอากาศยานนานาชาติลองแถ่ง 
(Long Thanh)ใกลน้ครโฮจิมินห์ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม  สามารถรองรับผูโ้ดยสารรองรับ 
25 ลา้นคนต่อปี และสามารถรองรับสินคา้ 1.2 ลา้นตนั และมีแผนส าหรับการขยายตวัในอีก 20 ปี
ขา้งหนา้ เพื่อท่ีจะสามารถรองรับผูโ้ดยสาร  100 ลา้นคน สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่าท่ีมีนโยบาย
สร้างท่าอากาศยานนานาชาติหงสาวดี แห่งใหม่ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ คาดวา่จะเปิดใหบ้ริการในปี 
2561 สามารถรองรับผูโ้ดยสารได ้ 12 ลา้นคนต่อปี บนพื้นท่ี 24,450 ไร่ มีขนาดใหญ่กวา่สนามบิน
ยา่งกุง้ในปัจจุบนัถึง 9 เท่า 

3) Bargaining power of Supplier อ านาจต่อรองของ Supplier ในท่ีน้ีหมายถึงผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ ภายในท่าอากาศยานดอนเมืองซ่ึงนบัวา่ไม่ไดมี้การต่อรองหรือมีอ านาจในการต่อรองมาก
นกั เน่ืองจากการเขา้มาเปิดร้านจ าหน่ายหรือเปิดบริการในพื้นท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง ตอ้งท าตาม
ระเบียบขั้นตอน คือ ผูป้ระกอบการท่ีประสงคข์อเช่าพื้นท่ีจดัท าหนงัสือแจง้มาท่ี บริษทั ท่าอากาศ
ยานไทย จ ากดั (มหาชน)  และ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) พิจารณาวา่มีพื้นท่ีท่ี
เหมาะสมกบัความตอ้งการหรือไม่ หากเป็นพื้นท่ีส านกังานจะเรียกเก็บค่าเช่าพื้นท่ีตามอตัราค่าภาระ
ซ่ึงเป็นอตัราท่ีไดรั้บอนุมติัจาก คณะกรรมการพิจารณารายไดข้อง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน)  ซ่ึงร่างแบบมาตรฐานของสัญญากิจกรรมเชิงพาณิชยต์อ้งไดรั้บการตรวจพิจารณาจาก
ส านกังานอยัการสูงสุด 

4) Threat of substitute products or service ไดแ้ก่ รถไฟความเร็วสูง รถไฟหวักระสุน รถไฟ
พลงังานแม่เหล็ก  สินคา้ชนิดใหม่ ท่ีจะมีทดแทนสินคา้ชนิดเดิมท่ีมีอยู ่ท  าใหอุ้ตสาหกรรมนั้นมี
แนวโนม้ท่ีจะมีการแข่งขนัท่ีสูงมากข้ึน  สินคา้ทดแทนของอุตสาหกรรมการบิน ไดแ้ก่ รถไฟฟ้า
ความเร็วสูง หากรถไฟความเร็วสูงเกิดข้ึนจริงในประเทศไทย และด าเนินการส าเร็จ จะท าใหลู้กคา้
ของท่าอากาศยานดอนเมือง หนัไปใชบ้ริการรถไฟความเร็วสูงเป็นจ านวนมากเน่ืองจาก ราคาถูก
กวา่เคร่ืองบิน ความสะดวกในการข้ึนรถไฟท่ีสถานี ท่ียุง่ยากนอ้ยกวา่การข้ึนเคร่ืองบิน ท่ีตอ้งมา
เช็คอินก่อนล่วงหนา้เป็นเวลา 2 ชัว่โมง ถึงอยา่งนอ้ย 45 นาทีก่อนเวลาเคร่ืองออก  ตวัอยา่งเช่น
รถไฟฟ้าแมกเลฟ  ถึงแมว้า่รถไฟฟ้าแมกเลฟรุ่นแรกจะติดตั้งอยูบ่นพื้นดินในระยะประมาณ 2 -3 
เมตร  แต่หากน ารถไฟฟ้าชนิดน้ีไปเคล่ือนท่ีในอุโมงคใ์ตพ้ื้นดินอาจจะมีขอ้ดีกวา่ทั้งเคร่ืองบินและ
รถไฟฟ้าชนิดน้ีท่ีวิง่เหนือพื้นดิน  เน่ืองจากมีการประหยดัเป็นอยา่งมากในก าลงัผลกัดนัท่ีลดลงจาก
แอโรไดนามิก  ส่วนขอ้ดีอ่ืน ๆ คือ การไม่สร้างภาวะท่ีเป็นปัญหาต่อส่ิงแวดลอ้ม นัน่คือระบบขนส่ง
ความเร็วสูงในจินตนาการจะตอ้งไม่มีเสียงรบกวน  ไม่มีคล่ืนสัญญาณรบกวน และไม่มีมลพิษ  ซ่ึง
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ในอนาคตหากมีการสร้างรถไฟพลงังานแม่เหล็กใชไ้ดใ้นเมืองไทย อาจจะกลายเป็นคู่แข่งท่ีน่ากลวั
ของท่าอากาศยานดอนเมืองก็เป็นได ้ 

5) Bargaining power of customers อ านาจต่อรองของลูกคา้ ลูกคา้ของท่าอากาศยานดอนเมือง  
คือ ผูโ้ดยสารและผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการท่าอากาศยาน ผูโ้ดยสารท่ีเขา้มาใชบ้ริการตอ้งการการบริการท่ีดี 
ตอ้งการความปลอดภยัในการเดินทาง ตอ้งการความสะดวกรวดเร็ว และตอ้งการร้านคา้ ร้านอาหาร 
ร้านกาแฟท่ีมีใหเ้ลือกหลากหลาย อีกทั้งราคาตอ้งไม่สูงเกินไป 
 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั 

 
 วทิยานิพนธ์ เร่ือง “กลยทุธ์เพื่อเพิ่มรายไดจ้ากกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวกบัการบินของท่าอากาศยาน  
ดอนเมือง” มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
  1) เพื่อศึกษากลยทุธ์ในการเพิ่มรายไดท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบัการบินของท่าอากาศยานดอนเมือง 
  2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกลยทุธ์เพื่อเพิ่มรายไดท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบัการบินท่าอากาศยานดอนเมือง 
  3) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการผูโ้ดยสารของท่าอากาศยานดอนเมือง  
  จากการศึกษาโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
ในเร่ืองแนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์ การจดัการเชิงกลยทุธ์ แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ แนวคิดการหา
รายไดข้องท่าอากาศยาน ลกัษณะของท่าอากาศยานดอนเมือง แนวคิดเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการบิน 
และงานวจิยั บทความต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดสมมติฐานการวจิยั ก าหนดกลุ่มประชากร และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จากนั้นน าเคร่ืองมือไปทดลองหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ และน าเคร่ืองมือ
ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบและใหค้  าแนะน า ต่อจากนั้นน าค าถามไปสัมภาษณ์กบั ผูอ้  านวยการฝ่ายสนบัสนุน
ธุรกิจ ฝ่ายแผนงานการพาณิชยแ์ละการเงิน ท่าอากาศยานดอนเมือง โดยมีแผนการด าเนินงานตั้งแต่ 
กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ถึง พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 อีกทั้งยงัศึกษาบทสัมภาษณ์ทางส่ือต่าง ๆ ของกรรมการ
ผูอ้  านวยการใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีเก่ียวกบัการหารายไดข้องท่าอากาศยาน
ดอนเมือง และ ท่าอากาศยานยานท่ีอยูใ่นความดูแลของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

5.1ก สรุปผลการศึกษา 
5.1.1กกลกัษณะทัว่ไปของการให้บริการของท่าอากาศยานดอนเมือง 

การบริการของท่าอากาศยานดอนเมืองแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการเดินทางดา้น
บริเวณจอดรถ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารผูโ้ดยสารดา้นความปลอดภยั ดา้นร้านคา้และ
หน่วยงานใหบ้ริการอ่ืน ๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1)กการบริการดา้นการเดินทาง ท่าอากาศดอนเมืองไดจ้ดัใหมี้การขนส่งสาธารณะ เช่น รถ
แทก็ซ่ีส่วนบุคคล รถเมลป์ระจ าทาง รถบสัขนส่งระหวา่งดอนเมืองและสุวรรณภูมิ ฯลฯ ส าหรับรถยนต์
ส่วนบุคคลสามารถจอดรับส่งผูโ้ดยสารไดท่ี้บริเวณทางเดินรอบนอกอาคารผูโ้ดยสาร (Curbside) ซ่ึงจะมี
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เจา้หนา้ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือ ส่วนภายในตวัอาคารผูโ้ดยสารจะมีแผน่ป้ายเพื่อแจง้
ขอ้มูลประกอบการเดินทางติดตั้งตามจุดต่าง ๆ 

2)กการบริการดา้นบริเวณจอดรถ ส าหรับบุคคลทัว่ไปจะมีอาคารจอดรถ 7 ชั้น อาคาร
จอดรถใตอ้าคารผูโ้ดยสาร 1  และอาคารจอดรถบริเวณอาคาร 3 ฝ่ังอาคารผูโ้ดยสารในประเทศเดิม  
โดยผูใ้ชบ้ริการตอ้งรับบตัรจอดรถและช าระค่าบริการตามชัว่โมงท่ีใชบ้ริการ 

3)กการบริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารผูโ้ดยสาร ท่าอากาศยานดอนเมือง 
ไดจ้ดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งครบครัน เช่น อินเตอร์เน็ตไร้สาย ท่ีนัง่พกั รถเขน็สัมภาระ ฯลฯ 
แต่ทั้งสองอาคารคือ อาคาร 1 และอาคาร 2 มีการติดตั้งทางเล่ือนแนวราบ (Walkway) ระหวา่งทางเดิน
ข้ึนเคร่ืองบินไวเ้หมือนกบัท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

4)กการบริการดา้นความปลอดภยั ท่าอากาศยานดอนเมือง ไดท้  าการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด 
รวมไปถึงการจดัเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัใหบ้ริการตามจุดต่าง ๆ ทั้งใน และนอกอาคารผูโ้ดยสาร 

5)กการบริการดา้นร้านคา้และหน่วยงานใหบ้ริการอ่ืน ๆ ภายในอาคารผูโ้ดยสารมีร้านคา้
ใหบ้ริการหลายประเภท โดยมีทั้งร้านอาหารประเภทต่าง ๆ ร้านกาแฟและเคร่ืองด่ืม ร้านขายของฝาก ร้าน
ขายอญัมณี ซ่ึงจะมีใหบ้ริการทั้งภายในและนอกบริเวณเขตปลอดภาษี นอกจากนั้น ยงัมี ท่ีท าการธนาคาร 
ร้านสปา ร้านนวด ร้านตดัผม  หน่วยรักษาพยาบาลฉุกเฉิน และหน่วยงานคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม เปิดใหบ้ริการ 

5.1.2กกกลยุทธ์เพือ่เพิม่รายได้ทีไ่ม่เกีย่วกบัการบินท่าอากาศยานดอนเมือง 
 ผา่นการวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือคือ SWOT TOWS FIVE Forces  พบวา่ กลยทุธ์ท่ี   
ท่าอากาศยานดอนเมืองควรเลือกคือ กลยทุธ์ 3 ระดบัคือ กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Strategy) 
กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) และกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional Level Strategy) ดงัน้ี 

1) กลยทุธ์ระดบัองคก์ร ท่าอากาศยานดอนเมือง ในความดูแลของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
(จ ากดั) มหาชนเลือกกลยทุธ์แบบเติบโต (Growth Strategy) เป็นการขยายตวัคือมีการปรับปรุงอาคาร
ผูโ้ดยสารคือ อาคาร 2 เพื่อใชส้ าหรับผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการเท่ียวบินในประเทศ แยกจากอาคาร 1 ซ่ึงเร่ิม
รองรับผูโ้ดยสารไดไ้ม่เพียงพอ ท าใหพ้ื้นท่ีเชิงพาณิชยข์องท่าอากาศยานดอนเมืองเพิ่มข้ึนดว้ย ร้านอาหาร
และร้านขายสินคา้ต่าง ๆ มีจ  านวนเพิ่มมากข้ึนและหลากหลายข้ึน อีกทั้ง มีการเร่งขยายท่าอากาศยาน
ดอนเมือง เฟส 3 ซ่ึงจะรองรับผูโ้ดยสาร 42 ลา้นคนต่อปี ซ่ึง ท่าอากาศยานดอนเมือง สามารถหารายได้
จากค่าใชจ่้ายต่อหวั ( spending per head) ของผูโ้ดยสารไดเ้พิ่มข้ึนตามจ านวนผูโ้ดยสารท่ีเพิ่มข้ึน     
ท่าอากาศยานดอนเมือง มีแผนพฒันาการด าเนินการธุรกิจท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการบินมาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี 
ท่าอากาศยานดอนเมือง ยงัคงมุ่งขยายธุรกิจดา้นการบิน ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการบิน รวมไปถึง
ธุรกิจการขนส่งสินคา้ทางอากาศดว้ย 

2) กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ ท่าอากาศยานดอนเมือง  เป็นท่าอากาศยานท่ี  บริษทั     
ท่าอากาศยาน ไทย จ ากดั (มหาชน)  Fast and Hassle Free Airport หรือท่าอากาศยานท่ีรวดเร็วและ                   
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ไม่ยุง่ยาก เพื่อจุดใหบ้ริการของ สายการบินตน้ทุนต ่าในภูมิภาค ซ่ึงมีส่ิงอ านวยความสะดวก                   
เพื่อช่วยผูโ้ดยสาร ท่ีตอ้งการความรวดเร็ว และความสะดวก มุ่งเนน้การเดินทางทางอากาศท่ีสะดวก
รวดเร็วในประเทศไทย เป็นหน่ึงในท่าอากาศยานของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)                        
ซ่ึงก าหนดวสิัยทศัน์ทางธุรกิจเพื่อกา้วสู่การเป็น “ผูด้  าเนินการและจดัการท่าอากาศยานท่ีดีระดบัโลก 
(AOT operates the world’s  smartest airport)” โดยไดน้ ากลยทุธ์และโครงสร้างในการบริหารจดัการ 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (AOT strategies) มาใชเ้ป็นกรอบแนวทางการบริหารและด าเนิน
กิจการ และมียทุธศาสตร์ หลกัรองรับ 7 ดา้น อนัไดแ้ก่ 

 ยทุธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและการเป็นศูนยก์ลางการ
ขนส่งทางอากาศ 

 ยทุธศาสตร์การเงิน/การลงทุน 
 ยทุธศาสตร์การตลาด 
 ยทุธศาสตร์การบริการ 
 ยทุธศาสตร์การสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 
 ยทุธศาสตร์การบริหาร การจดัการ และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 ยทุธศาสตร์เทคโนโลยสีารสนเทศท่าอากาศยาน 

 ซ่ึงยทุธศาสตร์ดา้น Airport Strategies positioning เป็นยทุธศาสตร์ท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก 
เน่ืองจากเป็นยทุธศาสตร์ท่ีจะน าท่าอากาศยานในความรับผดิชอบทั้งหมด 6 ท่าอากาศยานไปสู่การ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน การวางแผนกลยทุธ์ และการวางแผนพฒันาท่าอากาศยานและธุรกิจท่ี
เหมาะสมเพื่อใหก้ารด าเนินงานการวางแผนกลยทุธ์ และการวางแผนพฒันาท่าอากาศยานและธุรกิจท่ี
เหมาะสม เพื่อใหก้ารด าเนินงานของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นแนวทางส าหรับการก าหนดยทุธศาสตร์ดา้นอ่ืนๆดว้ย โดย บริษทั ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากดั (มหาชน)ไดก้ าหนดบทบาทเชิงยทุธศาสตร์ (Strategies Positioning) ของท่าอากาศยานแต่ละ
แห่ง ท่าอากาศยานดอนเมือง มีบทบาทเป็น fast and hassle free airport หรือท่าอากาศยานท่ีรวดเร็วและ
ไม่ยุง่ยาก เพื่อจุดใหบ้ริการของ สายการบินตน้ทุนต ่าในภูมิภาค ซ่ึงมีส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อช่วย
ผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการความรวดเร็ว และความสะดวก มุ่งเนน้การเดินทางทางอากาศท่ีสะดวกรวดเร็วใน
ประเทศไทย 
  3) กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี ท่าอากาศยานดอนเมืองเลือกใชก้ลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี  
คือ การมุ่งเนน้ การปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการ และน ามาตรฐานการใหบ้ริการท่ีเป็นจุดเด่นใน
แต่ละท่าอากาศยานของ ทอท. มาเป็นจุดขายการ ปรับปรุงการใหบ้ริการตามขอ้เสนอแนะของ
ผูใ้ชบ้ริการ การก าหนดมาตรฐานการบริการในแต่ละดา้น การจดัท าคู่มือมาตรฐานการใหบ้ริการ
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และการจดัท าเคร่ืองมือวดัมาตรฐานการใหบ้ริการและการปฏิบติังานของ ทอท. ตลอดจนการ
พฒันาบุคลากรดา้นบริการอยา่งต่อเน่ือง  

5.1.3กก กลยุทธ์เพือ่เพิม่รายได้ทีไ่ม่เกีย่วกบัการบินท่าอากาศยานดอนเมืองในด้านอืน่ ๆ 
 1)  กลยทุธ์การออกแบบขยายอาคารผูโ้ดยสารเพื่อใหมี้พื้นท่ีเชิงพาณิชยม์ากข้ึน      

แต่ไม่กระทบต่อความปลอดภยัทั้งดา้น Safety และ Security ตวัอยา่งจากการออกแบบสนามบิน    
ท่าอากาศยานอินชอนเกาหลีใตซ่ึ้งมีพื้นท่ีเพียง 496,000 ตารางเมตร แต่มีพื้นท่ีเชิงพาณิชยม์ากถึง 
166,000 ตารางเมตร แต่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีพื้นท่ีมากถึง 560,000 ตารางเมตร แต่มีพื้นท่ีเชิง
พาณิชยเ์พียง 36,000 ตารางเมตร ซ่ึงนอ้ยกวา่ท่าอากาศยานอินชอนถึง 5 เท่า อีกทั้งท่าอากาศยาน    
อินชอนใชร้ะบบ Open gate ต่างจากไทยคือ Close gate คือใชพ้ื้นท่ี  เพื่อผูโ้ดยสารผา่นจุดตรวจตาม
มาตรฐานการเขา้-ออก โดยมีพื้นท่ีเชิงพาณิชยไ์ม่มาก ส่วนท่ีเหลือเป็นเดิน  เพื่อ ข้ึนเคร่ืองบิน อยา่ง
เดียว 

 2)  กลยทุธ์ในการพฒันาดอนเมืองใหเ้ตม็ศกัยภาพ คือปรับปรุงอาคารผูโ้ดยสาร 3 หรือ
อาคารในประเทศเก่า และบริเวณอาคารคลงัสินคา้ โดยกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ บริษทั      
ท่าอากาศยานไทย  จ ากดั (มหาชน) ไดใ้หแ้ต่ละท่าอากาศยาน ท าแผนพฒันาท่าอากาศยานถึงปี    
พ.ศ. 2570 และใหท้ ารายงาน EIA วเิคราะห์ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มควบคู่กนัไปกบัการท าแผนพฒันา    
ท่าอากาศยาน เพื่อเป็นการประหยดัเวลาหากตอ้งมีการก่อสร้าง 

 3)  หาความชดัเจนโดยการเขา้ไปตกลงหาความชดัเจนกบั กรมธนารักษ ์เร่ืองพื้นท่ี
ราชพสัดุ โดยระบุใหช้ดัเจนวา่ กฎของการเวนคืนท่ีท าสนามบินหมายรวมถึงกิจกรรมใดบา้ง เพื่อหา
ขอ้ชดัเจนเก่ียวกบัปัญหาการช าระค่าส่วนแบ่งกบักรมธนารักษ ์และทางท่าอากาศยานดอนเมืองจะ
ไดรั้บความกระจ่างในกรณีค่าเช่าพื้นท่ีโรงแรมอมารีดอนเมืองแอร์พอร์ต และการจะท าพื้นท่ีใหเ้ป็น
พื้นท่ีเชิงพาณิชยท่ี์ไม่เก่ียวขอ้งกบัการบินโดยตรง ( Pure non-aero) เช่นศูนยส์รรพสินคา้ สถานท่ี
แสดงสินคา้ งานแฟร์ต่าง ๆ สามารถท าไดแ้ต่ตอ้งช าระค่าส่วนแบ่งในอตัราท่ีสูงคือร้อยละ 50 ซ่ึง
หากเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบินโดยตรงช าระค่าส่วนแบ่งในอตัราร้อยละ 5 

 4)  กลยทุธ์การท าโฆษณาและการตลาดใหก้บัผูป้ระกอบการร้านคา้ท่ีอยูใ่น             
ท่าอากาศยานดอนเมือง ผูป้ระกอบการรายใหญ่จะมีงบประมาณในการท าการตลาด การโฆษณาอยูแ่ลว้ 
แต่ถา้เป็นผูป้ระกอบการรายเล็ก ทางท่าอากาศยานดอนเมืองจะช่วยท าการตลาด โฆษณา เพื่อยอดขายท่ี
เพิ่มข้ึนจะท าใหท้่าอากาศยานดอนเมืองมีรายไดเ้พิ่มข้ึน  นอกจากน้ี การพฒันาดา้นประชาสัมพนัธ์
โดยจดัตั้งหน่วยงาน คณะท างานบูรณาการส่ือ ท่ีมีหนา้ท่ีส่ือสารขอ้มูลทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร โดยแบ่งคณะท างานออกเป็น 3 กลุ่มดว้ยกนั คือ 

 กลุ่มนโยบาย 
 กลุ่มจดัการดา้นเน้ือหา (Content Manager) 
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 กลุ่มวางแผนส่ือ (Media Planner) 
โดยหนา้ท่ีหลกั ๆ คือ ดูแลเน้ือหาส่ือ กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการส่ือสารดว้ยเป็นใคร และการส่ือสาร 

ประชาสัมพนัธ์ตอ้งวดัผลได ้เพื่อใหพ้นกังานในองคก์รเขา้ใจจุดยนืและทิศทางของบริษทั ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากดั (มหาชน) และตระหนกัในค่านิยมขององคก์ร และผูโ้ดยสารหรือผูใ้ชบ้ริการต่างรู้จกัและ
เขา้ใจการท าธุรกิจของท่าอากาศยานดอนเมือง 

 5) กลยทุธ์ในการจดัการพื้นท่ีร้านคา้ โดยน ากิจการท่ีรายไดดี้ ค่าส่วนแบ่งสูง มาอยู่
ในพื้นท่ีท่ีเขา้ถึงไดง่้าย ท าเลดี แต่กิจการท่ีผลตอบแทนไม่มากนกัอยูใ่นพื้นท่ีท่ีลึกกวา่ แต่จดัป้าย
บอกทางชดัเจนเพื่อน าไปยงัร้านคา้นั้น ๆ 

 

5.2 ข้อจ ากดัของการศึกษา 
ระหวา่งการท าวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีไดมี้ขอ้จ ากดับางประการ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1) การเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งคือการเขา้ไปสัมภาษณ์ กรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ บริษทั ท่าอากาศยาน

ไทย จ ากดั (มหาชน) มีความเป็นไปไดย้าก จึงท าใหต้อ้งใชข้อ้มูลจากการใหส้ัมภาษณ์ผา่นส่ือต่าง ๆ
ของกลุ่มตวัอยา่งก 

2) เน่ืองจากช่วงท่ีท าการศึกษาเป็นช่วงท่ีท่าอากาศยานดอนเมืองอยูร่ะหวา่ง การพฒันา
ปรับปรุงคร้ังใหญ่ คือเปิดใหบ้ริการอาคารผูโ้ดยสาร 2 และมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง พื้นท่ีบริเวณ
อาคาร  จึงอาจท าใหผ้ลการศึกษาดา้นลกัษณะทัว่ไปของการใหบ้ริการของท่าอากาศยานดอนเมืองใน
ผลงานฉบบัน้ีลา้สมยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผูท่ี้สนใจในผลการศึกษาฉบบัน้ีจึงควรตรวจสอบขอ้มูลท่ี
ปรากฏก่อนน าไปอา้งอิง 

3) ขอ้มูลของท่าอากาศยานดอนเมืองในเวบ็ไซตข์องท่าอากาศยานเองบางส่วนเช่นแผนผงั
อาคารต่าง ๆ ไม่เป็นปัจจุบนั ท าใหน้ ามาอา้งอิงไม่ได ้

 
5.3กกข้อเสนอแนะ 

จากวทิยานิพนธ์เร่ืองกลยทุธ์เพื่อเพิ่มรายไดท่ี้ไม่เก่ียวกบัการบินท่าอากาศยานดอนเมือง        
มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) พฒันาส่ือดิจิตอล และพฒันา Mobile application ของท่าอากาศยานดอนเมือง และร้านคา้
ท่ีอยูใ่นท่าอากาศยานดอนเมืองใหเ้ป็นปัจจุบนัและใชง้านง่าย เน่ืองจากปัจจุบนัเป็นยคุแห่งสังคม
ออนไลน์และอุปกรณ์พกพา ท่าอากาศยานดอนเมืองจึงควรพฒันา application ทางโทรศพัทแ์ละส่ือ
สังคมออนไลน์เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มลูกคา้กลุ่มใหญ่ท่ีใชโ้ทรศพัทมื์อถือเป็นหลกั อีกทั้งควรจดัท า              
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E coupon หรือแจง้ข่าวส่วนลดต่าง ๆ ของร้านคา้ในท่าอากาศยานใหลู้กคา้ทราบ เพื่อเป็นการ
กระตุน้การจบัจ่ายในท่าอากาศยาน โดยเฉพาะช่วงท่ีมีการเดินทางมาก เช่น เทศกาลต่าง ๆ เป็นตน้ 

2) จดัโปรแกรมส่งเสริมการตลาดอ่ืน ๆ เช่น การสะสมแตม้ การส่งชิงรางวลัหากรับประทาน
อาหารหรือใชบ้ริการร้านคา้ในท่าอากาศยาน 

3) ฝึกอบรมพนกังานขาย พนกังานร้านคา้ ร้านอาหาร เคร่ืองด่ืมใหมี้มาตรฐานและใหบ้ริการ
อยา่งเตม็ความสามารถเพื่อเป็นการเพิ่มยอดขายจากความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน 

4) ส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้เพื่อทราบขอ้บกพร่อง ความตอ้งการของผูโ้ดยสาร 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการร้านคา้ และร้านอาหารภายในท่าอากาศยานดอนเมือง 

5) เพิ่มพื้นท่ีในการจอดรถและเพิ่มรถเวยีนส าหรับรับส่งจากท่ีจอดรถไปยงัอาคารผูโ้ดยสาร 
  

5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1) ควรท าการส ารวจความพึงพอใจของผูโ้ดยสารและผูใ้ชบ้ริการเพื่อทราบความพึงพอใจต่อการ

จดัการร้านคา้และประเภทร้านคา้ อีกทั้งยงัท าใหรั้บรู้ขอ้เสนอแนะ และปัญหาจากผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยาน
ดอนเมือง 

2) ควรมีการศึกษาวจิยัในเร่ืองการรับรู้ (Perception) การใหบ้ริการของท่าอากาศยานดอนเมืองใน
ส่วนของพื้นท่ีเชิงพาณิชย ์และคน้หาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัของความพึงพอใจ ความคาดหวงักบั
ระดบัของการรับรู้ในการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ 

3) ควรมีการวจิยัรูปแบบการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผูม้าใชบ้ริการท่าอากาศยาน
ดอนเมือง 

4) ควรมีการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด พฤติกรรมการซ้ือ การจบัจ่าย และใชบ้ริการร้านคา้และ
กิจกรรมท่ีไม่เก่ียวกบัการบินอ่ืน ๆ เช่น การใชบ้ริการธนาคาร ไปรษณีย ์เคาน์เตอร์ทวัร์ บริการแทก็ซ่ี   
เป็นตน้  

 



 
บรรณานุกรม 

 
จินตนา บุญบงการ และณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท์.การจดัการเชิงกลยทุธ์ .กรุงเทพมหานคร: ซี เอด็ยเูคชัน่ , 
 2546. 
ชุตินธร ปัจจุสานนท์ . การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ กลยทุธ์การตลาด และการจดัการเชิงกล

ยทุธ์เพื่อเพิ่มผลประกอบการของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่ 
(ModernTrade)กรณีศึกษา: บริษทั บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ภายหลงัการควบ
รวมกบัคาร์ฟูร์ โดยเปรียบเทียบระหวา่งบ๊ิกซี เอก็ตร้า (คาร์ฟูร์เดิม) สาขาบางใหญ่กบั บ๊ิกซี 
ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขารัตนาธิเบศร์.การคน้ควา้อิสระ, บณัฑิตวทิยาลยั สาขาวชิาการตลาดคณะ
บริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, 2554. 

ท่าอากาศยานดอนเมือง.อาคารผูโ้ดยสารอาคาร 2ทั้ง 4ชั้นประกอบดว้ยอะไรบา้ง [ออนไลน]์.ท่ีมาได้
จาก:https://goo.gl/pAqriE, 2559. 

มติชน. ทอท.เร่งพฒันาพื้นท่ีเชิงพาณิชย6์สนามบิน ทุ่ม1.7แสนล.ปรับปรุงรับยอดผูโ้ดยสารโต. 
[มติชนออนไลน์].28 เมษายน 2559. 

นสัสุคูสุวรรณ. ปัจจยัดา้นการตลาด กลยทุธ์การตลาด และการจดัการเชิงกลยทุธ์เพื่อเพิ่มผล
ประกอบการของธุรกิจขนส่งระบบรางในเขต กทม. : กรณีศึกษา บริษทั บีทีเอส กรุ๊ป โฮล
ด้ิงส์ จ  ากดั (มหาชน) .การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง , บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้
ไทย, 2554. 

นิตินยัศิริสมรรถการ.รักษาสมดุล ‘กฎระเบียบ สังคม และพาณิชย์’.ฐานเศรษฐกิจ,31 ธนัวาคม 2558. 
นิตินยั ศิริสมรรถการผอ.ทอท. ไขปม  ‚แดนสนธยา ‛-ธุรกิจร้านคา้ปลอดอากร ‚เปิดเสรี ‛ หรือ 
 ‚ผกูขาด‛.ส านกัข่าวออนไลน์ไทยพบัลิกา้, 22มกราคม2559. 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน).  ขอ้มูลท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง[ออนไลน]์.       ท่ีมา

ไดจ้าก: http://goo.gl/EOAMV6, 2559. 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน). ค าแนะน าผูโ้ดยสารขาเขา้ระหวา่งประเทศ[ออนไลน]์.           ท่ีมา

ไดจ้าก:http://goo.gl/D0Mlas,2559. 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน).ค าแนะน าผูโ้ดยสารขาออกระหวา่งประเทศ[ออนไลน]์.ท่ีมาได้

จาก:http://goo.gl/NSpNcD,2559. 

 

https://goo.gl/pAqriE


99 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน). สถิติขนส่งทางอากาศ  [ออนไลน์ ]. ท่ีมาได้

จาก:http://goo.gl/DHbokV, 2559. 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน).  ปริมาณเท่ียวบินของสายการบินตน้ทุนต ่า ค.ศ. 2010- 

2016 [ออนไลน์].ท่ีมาไดจ้าก:https://goo.gl/EWxYfu,2559. 
บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา รศ.อุตสาหกรรมการบินและการจ าหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน.(พิมพค์ร้ังท่ี2).กรุงเทพฯ: 

บริษทั เพรส แอนด ์ดีไซน์, 2548. 
บุญเลิศ เยน็คงคา และคณะ.การจดัการเชิงกลยทุธ์ Strategic Management.กรุงเทพมหานคร:หา้ง

หุน้ส่วนจ ากดั ว.ีเจ พร้ินต้ิง, 2546. 
เพญ็รุ่งใยสามเสน.บทสัมภาษณ์ดร.นิตินยั ศิริสมรรถการ [บทสัมภาษณ์ออกอากาศทางสถานีวทิยุ 

FM 97.0 MHz รายการรวยดว้ยข่าวเสาร์-อาทิตย์].21 เมษายน 2558. 
ภาณุรุจณ์ดาแกว้.แนวทางการบริหารพื้นท่ีเช่าในเชิงพาณิชย ์: ศึกษาเฉพาะมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

วทิยาเขตขามเรียง. วารสารสาระคามปีท่ี : 4 ฉบบัท่ี : 2 ประจ าเดือน : กรกฎาคม – ธนัวาคม
,2556. 

ราชบณัฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบบัราชบ ัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 เฉลิมพระเกียรพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วัเน่ืองในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา  รอบ 5 ธนัวาคม 
2554.กรุงเทพฯ: ราชบณัฑิตยสถาน,2556. 

วฒันามานนท ์นาวาอากาศตรี ดร. คณบดีวทิยาลยัการพฒันาและฝึกอบรมดา้นการบิน มหาวทิยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย.์ สัมภาษณ์, 26 มีนาคม 2560. 

วรุตม ์วฒันอนนัต.์  ความคาดหวงัของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง .  การ
คน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต , สาขาวชิาการจดัการการ บิน สถาบนัการบินพลเรือน. 
2558. 

วรางคณา ผลประเสริฐ.การจดัการเชิงกลยทุธ์ในการบริหารโรงพยาบาลใน ประมวลสาระชุดวชิา
แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์หน่วยท่ี 1 หนา้11-13 นนทบุรี
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ,2553. 

ศิริวรรณเสรีรัตน์ และคณะ.การบริหารการตลาดยคุใหม่. (พิมพค์ร้ังท่ี 5 ปรับปรุง).กรุงเทพฯ: 
 บริษทั ธรรมสาร จ ากดั, 2552. 
สุพานีสฤษฎว์านิช. พฤติกรรมองคก์ารสมยัใหม่:แนวคิดและทฤษฎี .(พิมพค์ร้ังท่ี 7).กรุงเทพฯ: โรง

พิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์,2552. 



100 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

สุภาพรการมิตรี. การจดัการเชิงกลยทุธ์ และกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัและรักษาความเป็นผูน้ าตลาดในธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองมือเคร่ืองใชป้ระจ าบา้น : 
กรณีศึกษา บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน). การคน้ควา้อิสระ , สาขาวชิา
การตลาด บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย,2553. 

เสรีวงษม์ณฑา. กลยทุธ์การตลาด การวางแผนการตลาด. กรุงเทพมหานคร: ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์ , 
2542. 

อดุลยจ์าตุรงคกุล.กลยทุธ์การตลาด.(พิมพค์ร้ังท่ี2). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 
2543. 

อเนกสุวรรณบณัฑิต และภาสกรอดุลพฒันกิจ.จิตวทิยาการบริการ (Service PsychologyComprehension 
Strategies and Trend).กรุงเทพฯ: เพรส แอนดดี์ไซน์,2548. 

อษัฎางค ์ข าคมกุล. ผูช่้วยกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ สายงานพฒันาธุรกิจและการตลาด บริษทั ท่า
อากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)สัมภาษณ์,20 กุมภาพนัธ์ 2559. 

อษัฎางค ์ข าคมกุล. ผูช่้วยกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ สายงานพฒันาธุรกิจและการตลาด บริษทั ท่า
อากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สัมภาษณ์,20 กุมภาพนัธ์ 2560. 

AIRBUS.  Airbus Global Market Forecast 2014-2033[ออนไลน]์.ท่ีมาไดจ้าก:http://goo.gl/b7mkfK, 
2559. 

BOEING.  Boeing Current Market Outlook 2013-2032[ออนไลน]์. ท่ีมาไดจ้าก:http://goo.gl/321Wmq, 
2557. 

Barnard, Chester I.The Functions of the Excutives. Boston: Harvard University Press, 1972. 
Changi Airport.  Changi International Airport Information[ออนไลน์].  ท่ีมาไดจ้าก: 

https://goo.gl/MZVcvW, 2559. 
Civil Aviation Authority of Nepal.Enhancing Non-Aeronautical Revenue[Online].June2013 

Capacity Development Civil Aviation of Nepalhttps://goo.gl/1qb2co, 2016. 
Dennis Schaal. Airports Are Making More Money Than Ever on Non-Aeronautical Revenue 

[Online]. https://goo.gl/m83FAH, 2016. 
Dess, Gregory G. and Alex Miller. Strategic Management. International Edition.McGraw-Hill, 1993. 
 
 

https://goo.gl/1qb2co
https://goo.gl/m83FAH,%202016


101 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
EconomicAffairs and Research. Airports Flying High on Non-Aeronautical Passenger 

Revenue2013 ACI-NA Concessions Benchmarking Survey Results for CY2012 [Online] 
https://goo.gl/uyw7ax, 2016. 

Harress Christopher.How Do Airports Generate Money? New Study Shows Nearly Half 
ComesFrom Non-Aeronautical Sources 2013 [Online]. https://goo.gl/29pE3s, 2016. 

Hill, C. W.&Jones, G. R. .Strategic management: An integrated approach (6th ed.).Boston: 
Houghton Mifflin Company,2004. 

Hinshaw, A.J. & Atwood, J.R..A patient satisfaction instrument: Precision by Replication. 
           Nursing Research 3 1982; May-June: 170-175,1982. 
Kotler, P..Marketing management: analysis, planning implementation and control. 
 (9thed). New Jersey: Asimmon&Schuster, 1997. 
Kotler, P..Marketing management: Analyzing consumer marketing and Buyer 

behavior (The Millennium). New Jersey: Prentice Hall, 2000. 
Maslow, Abraham.Motivation and Personnality. New York: Harper and Row, 1970. 
Pitts, Robert A. and Lei, David.Strategic Management: Building and Sustaining Competitive 

Advantage.2nd U.S.A.: South-Western Publishing, 2000. 
Porter, Michael, E.Competitive Strategy: Techniques for analyzing industries 

and competitions: with a new introduction. New York: Free Press, 1998. 
Schaal Dennis. Airports Flying High on Non-Aeronautical Passenger Revenue. 2013. 

[Online].https://goo.gl/7YHT1w, 2016. 
Schermerhorn, J. R.. Management (7th ed). New York: John Wiley & Sons, 2000. 
Thomas, J.O.; & Earl,S.W. Why Satisfied Customer Defect Harvard Business Review. 73(6): 88-

89.1985. 
Wolman.B. B. Dictionary of Behavioral Science. London: Litton Educational.1973 
Vroom, V. H.. Management and Motivation. London: Penguin Books.1964 

https://goo.gl/uyw7ax,%202016
https://goo.gl/29pE3s,%202016
https://goo.gl/7YHT1w


 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
ภาคผนวก ก 

                                          ค ำถำมที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



103 
 

ค ำถำมทีใ่ช้ในกำรสัมภำษณ์ 
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1) สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัโดยทัว่ไปของธุรกิจเป็นอยา่งไรบา้งทั้งในประเทศ และ
ระหวา่งประเทศ 
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นกัศึกษา นางสาววราภรณ์  ยาป่าคาย   รหสั 5613200170 
สาขาวชิา การจดัการการบิน  
วนั-เดือน-ปีเกิด วนัท่ี 5 มีนาคม 2529 
จงัหวดัท่ีเกิด ล าปาง  
ท่ีอยูปั่จจุบนั 149/109 ซอย12 หมู่บา้นเฟอร์เฟคพาร์ค ต าบลบา้นกลาง อ าเภอเมือง       

จงัหวดัปทุมธานี 12000 
สถานท่ีท างาน บริษทั ไทยไลออน เมนทารี จ  ากดั  
ต าแหน่ง พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  
ประวติัการศึกษา ปริญญาตรี สาขาวชิาการจดัการท่าอากาศยาน สถาบนัการบินพลเรือน  
 พ.ศ. 2551 
 




