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 วตัถุประสงค์ของการวิจยั เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัดา้นทศันคติ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และปัจจยัเศรษฐกิจดา้นรายไดท่ี้มีผลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือ
สินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั 2) ความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนัด      
3) พฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั และ 4) ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดันครราชสีมา และ จงัหวดัขอนแก่น วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิง
อนุมานดว้ย F-test และการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression Analysis) 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติมีผลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองในระดบั
ค่อนขา้งมาก (x̅ = 4.98) รองลงมา ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (x̅ = 4.69)  และปัจจยั
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (x̅ = 3.79) ตามล าดบั ดา้นความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภค
ในตลาดนดัพบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (x̅ = 4.58) ดา้นพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้มือสองผูบ้ริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 4.28)  ปัจจยัดา้นความตั้งใจ
ซ้ือท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้ามือสองของผู ้บริโภคมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านทัศนคติ            
(β1 = 0.367) รองลงมา ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (β2 = 0.256)  และปัจจยัดา้นการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม (β3 = 0.140)  ตามล าดบั อีกทั้งผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคไม่วา่จะมีฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือรายไดอ้ยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั แต่ความตั้งใจซ้ือ และพฤติกรรมการซ้ือไม่แตกต่าง
กนัมากนกั 
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 This research aimed to study the following 1) 4 factors; attitude, subjective 

norms, perceived behavioral control and economic levels (Income), that affect the 

purchase intention of secondhand consumer products in the flea market; 2) purchase 

Intention of secondhand consumer products in the flea market; 3) purchase behavior of 

secondhand consumer products in the flea market; and 4) purchase intention factors 

affecting consumer behavior toward secondhand products purchased in the flea market. 

Questionnaire were administered in data collection for 400 samples who live in the 

Nakhon Ratchasima and Khon Kaen Provinces. The statistics used for the quantitative 

analysis consisted of percentage, mean and standard deviation. F-Test and Multiple 

Regression Analysis were used for the analysis of the inferential statistics.  

 The results of the study showed that the attitude factors which affect the level 

of purchase intention of secondhand products with a rather high level (X = 4.98), 

subjective norms (X = 3.79) and perceived behavioral control (X = 4.69). The purchase 

Intention of secondhand products by customers in the flea market expressed a rather 

high level (X = 4.58). The purchasing behavior of secondhand products by  customers 
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expressed a medium level (X = 4.28). The highest purchase Intention factors that 

influenced the purchasing behavior of secondhand products were attitude (β = 0.367), 

subjective norms (β = 0.256), and perceived behavioral control (β = 0.140). The results 

of the study also show that the purchase Intention and buying behavior are almost the 

same in customers of different economic (income) levels. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปัจจุบนั เศรษฐกิจไทยอยู่ในสภาวะชะลอตวั เน่ืองจากประสบปัญหาจากภาวะความ
ขดัแยง้ทางการเมือง การชะลอตวัการลงทุนจากชาวต่างชาติ เกิดความไม่มัน่ใจในสถานการณ์ทาง
การเมือง ท าให้เมด็เงินท่ีจะเขา้มาในประเทศเกิดการชะลอตวั อตัราการวา่งงานเพิ่มสูงข้ึนส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (คสช.) ไดส้รุปภาวะเศรษฐกิจและสังคมใน
ไตรมาสท่ี 2 /2558 วา่เศรษฐกิจมีการชะลอลงร้อยละ 2.8 เม่ือเทียบกบัในไตรมาสท่ี 1/2558 ร้อยละ 
3.0 โดยภาคนอกเกษตรชะลอลงร้อยละ 3.5 ส่วนภาคเกษตรหดตวัร้อยละ 5.9 การใชจ่้ายในประเทศ
ด้านการอุปโภคบริโภคของภาคเอกชน ขยายตวัร้อยละ 1.5 การอุปโภคขั้นสุดท้ายของรัฐบาล
ขยายตัวร้อยละ 4.6 ในขณะท่ีการลงทุนรวม ชะลอลง ร้อยละ 2.5 (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ออนไลน,์ 2558) 
 ปัญหาเศรษฐกิจถดถอย และอตัราการว่างงานเพิ่มข้ึนในปี 2557 นับเป็นปัญหาเศรษฐกิจท่ี
ส าคญัทั้งในประเทศไทยและทัว่โลก ซ่ึงท าให้ GDP ของไทยมีอตัราการขยายตวัเหลือเพียงร้อยละ 1 
และท าให้อตัราการวา่งงานสูงถึงร้อยละ 0.94 จากขอ้มูลของส านกังานสถิติแห่งชาติท่ีท าการส ารวจใน
เดือนมิถุนายน 2558 ปรากฏว่ามีก าลงัแรงงานประมาณ 38.71 ลา้นคน เป็นผูมี้งานท า 38.23 ลา้นคน      
ผูว้่างงานจ านวน 3.22 แสนคน คิดเป็นอตัราการว่างงานร้อยละ 0.8 และผูร้อฤดูกาล 1.53 แสนคน        
เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2557 จ านวนผูว้า่งงานลดลง 1.26 แสนคนคิดเป็นร้อยละ 28.13 
โดยสถานการณ์การเลิกจา้ง พบว่าผูถู้กเลิกจา้งเพิ่มข้ึนร้อยละ 9.85 สาเหตุการถูกเลิกจา้งเน่ืองมาจาก
นายจา้งปิดกิจการมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 37.68 (กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย,์ ออนไลน,์ 2558) 
 สินคา้มือสองมีความส าคญัในปัจจุบนั เน่ืองจากสภาวะท่ีประเทศไทยไดเ้ผชิญอยูใ่นภาวะท่ี
ค่าครองชีพสูงข้ึน ในขณะท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรายไดไ้ม่เพียงพอกบัค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มสูงข้ึน สินคา้
มือสองจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีจะช่วยลดค่าใช้จ่ายของผูบ้ริโภคลงได ้เน่ืองจากสินคา้มือสองมี
ราคาถูกถึงแมว้า่จะผา่นการใชง้านมาแลว้แต่ก็ยงัถือว่ามีสภาพท่ีดี ท าให้ผูท่ี้ตอ้งการสินคา้เหล่านั้น
แต่มีรายไดไ้ม่เพียงพอหนัมาซ้ือสินคา้เหล่านั้นแทน (สุทธาสินี แกว้ขอด, 2553) 
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 สินคา้มือสองไม่เพียงแต่จะมีราคาท่ีถูก เหมาะกบัคนท่ีมีรายไดน้้อยแลว้ แต่ยงัมีผูบ้ริโภคท่ี
ใส่ใจด้านส่ิงแวดลอ้มไดล้ดการใช้ทรัพยากรดว้ยการน าส่ิงของท่ีใช้แลว้กลบัมาใช้ใหม่ แต่ก็ยงัมี
ความกงัวลในดา้นความเส่ียงในตวัสินคา้มือสอง คุณภาพสินคา้และความรู้ในตวัผลิตภณัฑ์ เพราะ
อาจจะเป็นสินคา้ท่ีถูกขโมยมา หรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ไม่มีการรับประกนั เช่นสัญญาณกนัขโมย
รถยนต ์และหรือเป็นสินคา้ท่ีไม่สะอาด ไดแ้ก่ เส้ือผา้มือสองเป็นตน้ อีกทั้งหน่วยงานราชการไดใ้ห้
ความส าคญักบัสินคา้มือสองท่ีค่อนขา้งมีมูลค่าสูง และตอ้งมีความปลอดภยัในการใช้งาน ดงันั้น
รัฐบาลจึงไดอ้อกกฎหมายบงัคบัใชใ้นการจดทะเบียนสินคา้มือสองบางประเภท เช่น รถยนตมื์อสอง 
เป็นตน้อีกทั้งสินคา้มือสองไดเ้พิ่มช่องทางในการขายสินคา้ให้หลากหลายเพิ่มมากข้ึน จากท่ีจะพบ
เฉพาะตามตลาดนดั ก็สามารถแสวงหาไดใ้นการขายผา่นออนไลน์ (Online Used good) โดยแนวคิด
น้ีเร่ิมเป็นท่ีนิยมในประเทศแอฟริกา (IDG News Service, 2015) ท าให้เกิดเป็นธุรกิจใหม่ข้ึน สินคา้
มือสองบางประเภทยิ่งเก่ายิ่งมีคุณค่า และราคาสูง ส าหรับคนท่ีนิยมสะสมของเก่าท่ีมีคุณค่า มกัจะ
ชอบไปเดินดูตามสถานท่ีขายของเก่า หรือตลาดนัดท่ีขายสินคา้มือสอง ยกตวัอย่างเช่น กีตาร์หรือ
เปียร์โน เป็นตน้ (Theguardian, www, 2015; Karen Tranberg-Hansen, 2004) 
 ตลาดนดัเป็นธุรกิจการคา้ปลีกรูปแบบหน่ึง และเป็นตลาดท่ีใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
เป็นแหล่งรวมผูซ้ื้อและผูข้าย ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้ายกวา่แหล่งซ้ือขายอ่ืน ๆ ซ่ึงตลาดนดัจะมี
สินคา้ท่ีหลากหลายมากมายท่ีเหมาะสมกบัการด ารงชีวิตของผูบ้ริโภคในทอ้งถ่ินนั้น ๆ แนวโนม้การ
เจริญเติบโตของตลาดนดัมีความเป็นไปไดท่ี้จะเติบโตข้ึนอยา่งแน่นอน เพราะตลาดนดัเป็นแหล่งท่ี
ท าให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย ซ่ึงในแง่ของผูซ้ื้อมีแรงจูงใจจะจบัจ่ายเพื่อให้ไดสิ้นคา้
ท่ีมีคุณภาพดีในราคาถูกและสามารถต่อรองราคาได ้(อรอุษา เจนประภาพงศ,์ 2552) และส่ิงท่ีส าคญั
คือ  ในตลาดนดัมีสินคา้ให้เลือกซ้ือไดอ้ย่างหลากหลายและราคามีความเหมาะสมมากกว่าร้านคา้
ปลีกทัว่ ๆ ไป จึงท าให้ตลาดนดัสามารถเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคไดใ้นทุกระดบั การท่ีผูบ้ริโภคหนัมาซ้ือ
สินคา้จากตลาดนดักนัมากข้ึนในสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงเช่นน้ี  ส่งผลใหต้ลาดนดัมีเงิน
หมุนเวียนค่อนข้างสูง ธุรกิจตลาดนัดจึงเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีน่าจบัตามองเพราะสามารถบอกถึง
ระดบัเศรษฐกิจมวลรวมไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นการพฒันาตลาดนดัให้มีประสิทธิภาพตรงตามความ
ตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการพฒันาท่ีเป็นระบบ โดยมีขอ้มูลข่าวสารของ
ตลาดเพื่อเป็นกลไกในการเช่ือมโยงระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูข้าย รวมถึงในเร่ืองของความสะอาด และ
ความเป็นระเบียบของตลาดนดั (พุทธชาด อินทรบ ารุง, 2553) 
 ตลาดนดั เป็นแหล่งรวมสินคา้มือหน่ึงและมือสอง ทุกประเภทมาวางจ าหน่าย ส่วนใหญ่จะ
เป็นเส้ือผา้ เคร่ืองประดับ ของกิน ของใช้  ตลาดนัดจึงกลายเป็นแหล่งสร้างรายได้ชั้ นดีให้กับ
ผูป้ระกอบการตลาดนดัจะเปิดขายท่ีไหนก็ตาม ปัจจยัท่ีส าคญัข้ึนอยูก่บัท าเลท่ีตั้ง พ่อคา้และแม่คา้จะ
นัดมาขายอาทิตยล์ะ 1 -2 วนั หรือเปิดขายทุกวนันัดกนัตามช่วงเวลา แล้วแต่ท าเล เช่น ตลาดนัด    
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ลุงเพิ่มหลงัการบินไทย จะเปิดช่วง 11.00 – 13.00 น. เป็นตน้  ผูป้ระกอบการสามารถน าสินคา้มือ
สองไปวางขายไดเ้พราะเป็นแหล่งรวมตวัของผูบ้ริโภคท่ีช่ืนชอบลกัษณะสินคา้ท่ีผ่านการใช้งาน
มาแลว้เพราะมีราคาถูกสินคา้ท่ีน ามาส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ เส้ือผา้ รองเทา้ และกระเป๋าและเทรนด์แฟชัน่
ท่ีราคาไม่แพงมาก เพราะเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีมาเดินตลาดนดั การเดินจบัจ่ายใช้สอยใน
ตลาดนดักลายเป็นกิจกรรม ท่ีไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคท่ีชอบชอ้ปป้ิง เป็นแหล่งรวมของสินคา้
ประเภทก๊ิฟช้อป อีกทั้งในตลาดนัดยงัมีสินค้าราคาถูก จ าหน่ายในรูปแบบขายปลีกและขายส่ง 
นอกจากน้ียงัมีการขายเคร่ืองเขียน ของตกแต่ง และแฟชัน่การแต่งกาย ตามความตอ้งการของผูห้ญิง 
ท่ีส าคญัยงัเป็นแหล่งพกัสินคา้เพื่อให้ผูป้ระกอบการรายย่อยมาช้ือของเพื่อน าไปขายต่อ เน่ืองจาก
เศรษฐกิจตกต ่าและค่าครองชีพสูงข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคทัว่ไปหันมาประกอบอาชีพเสริมเพื่อเพิ่ม
รายได้กนัมากข้ึนในรูปแบบ C2C ซ่ึงเป็นแนวทางหน่ึงของ E-Marketing (Incquity, www, 2015; 
Marketingthailand, www, 2015) 
 จากความส าคัญทางด้านเศรษฐกิจดังกล่าวข้างต้น สินค้ามือสองจึงเข้ามามีบทบาท
ความส าคญัต่อการด ารงชีวิตของผูบ้ริโภค ดงันั้น จึงเป็นท่ีมาของการวิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นความตั้งใจ
ซ้ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้ามือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนัดโดยท าการศึกษาในพื้นท่ี
เป้าหมายภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดันครราชสีมา และจงัหวดัขอนแก่น 
เน่ื องจากจังหวัดนครราช สีม า เป็ น ศูนย์ความ เจ ริญ เติบ โตท างด้าน เศรษฐ กิจในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ส่วนจงัหวดัขอนแก่น เป็นศูนย์กลางความเจริญเติบโตทางด้าน
เศรษฐกิจในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, ออนไลน์, 2558)โดยท่ีจงัหวดันครราชสีมา และจงัหวดัขอนแก่นมีรายได้เฉล่ียต่อคน
เท่ากบั 96,690บาท และ109,556บาท ตามล าดบั อีกทั้งประชากรในจงัหวดัทั้งสองยงัมีภาระหน้ีสิน
ของครัวเรือนต่อปีเท่ากับ 170,703 บาท และ 79,850 บาท ตามล าดับเช่นกัน (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, ออนไลน์, 2558) 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 การวจิยัเร่ืองปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภค
ในตลาดนดัไดก้ าหนดวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านทศันคติ ด้านการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง ด้านการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม ปัจจยัเศรษฐกิจดา้นรายได ้ท่ีมีผลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคใน
ตลาดนดั 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั 
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 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั 
 4. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านความตั้ งใจซ้ือท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้ามือสองของ                  

ผูบ้ริโภคในตลาดนดั 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการวิจยัเร่ืองปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดัจึงไดก้ าหนดสมมติฐานท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

H01:  ปัจจยัดา้นรายได ้ไม่ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคใน
ตลาดนดั 

 H11:    ปัจจยัดา้นรายได ้ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั 
H02:  ปัจจยัดา้นรายได ้ไม่ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภค

ในตลาดนดั 
H12:    ปัจจยัดา้นรายได ้ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคใน

ตลาดนดั 
H03:  ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือไม่ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของ

ผูบ้ริโภคในตลาดนดั 
   H13:   ปัจจยัด้านความตั้ งใจซ้ือส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้ามือสองของ

ผูบ้ริโภคในตลาดนดั 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษาไวด้งัน้ี 
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร  

ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัด้านความตั้งใจซ้ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของ
ผูบ้ริโภคในตลาดนดัไดก้ าหนดกลุ่มประชากรเป้าหมายคือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในจงัหวดันครราชสีมา
และจงัหวดัขอนแก่นท่ีเป็นศูนยก์ลางความเจริญในภาคตะวนัออกเฉลียงเหนือตอนล่างและตอนบน 
 1.4.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปร ทีใ่ช้ในกำรศึกษำคร้ังนี ้ประกอบด้วย  

ตวัแปรอิสระ 
 1. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ประกอบด้วยปัจจยั

ดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
  1.1 ปัจจยัดา้นทศันคติ ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
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   ดา้นคุณภาพ (Product quality) 
   ดา้นราคา (Pricing)    
   ดา้นคุณค่า (Value)  

    ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 
    ดา้นความรู้ตวัผลิตภณัฑ ์(Product Knowledge)  

   ดา้นความเส่ียง (Risk)  
  1.2 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ยกลุ่มปฐมภูมิดงัน้ี 

          ครอบครัว  เพื่อน และเพื่อนร่วมงาน  
  1.3 ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ประกอบดว้ยปัจจยัดงัน้ี 

         ดา้นความรู้ ดา้นอารมณ์ ดา้นตอบสนองความตอ้งการ และดา้น 
                                               ความง่ายในการซ้ือ  

 2. ทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์และเศรษฐกิจ (Demographic and Economic) 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได ้โดยในการศึกษาไดเ้นน้ถึงปัจจยัเศรษฐกิจดา้น
รายได ้เป็นประเด็นส าคญัในการน าไปสู่การทดสอบสมมติฐาน 

ตวัแปรส่งผา่น  
ดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention)  

 ตวัแปรตาม  
พฤติกรรมในการซ้ือ (Behavior to Buying)  

1.4.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
พื้นท่ีเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาคือ จงัหวดันครราชสีมา และจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงเป็น

ศูนยก์ลางความเจริญในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง และตอนบน ตามล าดบั 
 1.4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  

ระยะเวลาตั้งแต่ เดือนกรกฎาคม 2558 ถึงเดือนมิถุนายน 2559 ระยะเวลา  1 ปี 
 

1.5 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 การวจิยัเร่ืองปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภค
ในในตลาดนัดให้ความส าคัญกับการน าปัจจยัพฤติกรรมตามแผน ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมา
วิเคราะห์ร่วม สามารถท านายและอธิบายพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองในตลาดนัดได้ดี และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ใชท้  านายความตั้งใจในการท่ีจะซ้ือสินคา้มือสอง โดยมีการเลือกซ้ือสินคา้จาก
หลาย ๆ ปัจจยัผ่านทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ดา้นทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้
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การควบคุมพฤติกรรม สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลการวิจยั น าไปใชป้ระโยชน์แก่ประกอบการราย
เก่า และรายใหม่ ท่ีสนใจในด้านการจ าหน่ายสินคา้มือสอง อีกทั้งผลการศึกษายงัน าไปวางแผน 
พฒันา และปรับปรุงปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็น และเสนอแนะ ในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั 
 

1.6 ค ำอธิบำยศัพท์ 
 รายงานวิจยัเร่ืองปัจจยัด้านความตั้งใจซ้ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของ
ผูบ้ริโภคในตลาดนดัมีค าศพัท์เฉพาะท่ีใชใ้นรายงานวิจยัฉบบัน้ี เพื่อให้ผูอ่้านงานวิจยัมีความเขา้ใจ
ในตวัแปรท่ีศึกษาและมีความเขา้ใจตรงกนักบัผูว้จิยั มีค  าศพัทท่ี์ส าคญั ดงัน้ี 
 1) ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) หมายถึง เกิดจากอิทธิพลท่ีไดรั้บจากพฤติกรรมตาม
แผน ซ่ึงประกอบไปด้วยทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงความตั้งใจจะสามารถท านายพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภค 
เป็นตน้ 
 2) สินคา้มือสอง หมายถึง ส่ิงของท่ีเคยผ่านการใช้งานมาแลว้และเจา้ของไม่ไดใ้ช้ส่ิงของ
เหล่านั้นแลว้ แต่วา่ส่ิงของเหล่านั้นยงัมีสภาพดีและยงัสามารถน ามาใชง้านไดอ้ยู ่เช่น เส้ือผา้ รองเทา้ 
กระเป๋า เคร่ืองประดับ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า โทรศัพท์มือถือ รถยนต์และอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต ์
เฟอร์นิเจอร์ตกแต่งบา้น และอ่ืน ๆ อีกมากมาย (สุทธาสินี แกว้ขอด, 2553: 36) 
 3) ตลาดนัด คือ ตลาดท่ีขายของท่ีมีความหลากหลาย ทั้งชนิดและคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็น
อาหารการกิน เร่ือยไปจนถึงเคร่ืองส าอางประทินความงาม เส้ือผา้อาภรณ์ ของใช้ต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็น
ของใหม่และท่ีเป็นของท่ีใชแ้ลว้ (ท่ีเราเรียกวา่ “ของมือสอง”) ของก็อปยี่ห้อดงัๆ ท่ีส าคญัราคาของ
ส่ิงของท่ีขายกนัในตลาดน้ี ก็มกัจะถูกกว่าไปซ้ือตาม ร้าน ห้างสรรพสินคา้ หรือซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ทัว่ๆ ไป (ส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศิลปกร, 2553: ออนไลน์) 
 4) ตลาดสินค้ามือสอง คือ การน าของท่ีใช้แล้วมาวางขายในราคาท่ีถูกลง ไม่ว่าจะเป็น
เส้ือผา้ รองเท้า เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เน่ืองจากสินค้าในตลาดสินค้ามือสองจะมี รูปร่าง และคุณภาพ
แตกต่างกนัไป จึงท าให้ความแตกต่างของสินคา้ ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของตลาด
สินคา้มือสอง (อรอุษา เจนประภาพงศ,์ 2552: 12) 
 5) พฤติกรรมการซ้ือ (Behavior to Buying) หมายถึง พฤติกรรมการซ้ื อนั้ นต้องผ่าน
กระบวนการความตั้งใจท่ีจะซ้ือโดยไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม เพื่อเป็นส่ิงกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคไดท้  าการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
บทที ่2 

ปริทัศน์  วรรณกรรม และงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 
  

การศึกษาปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคใน
ตลาดนัด ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้ และทบทวนแนวคิดทฤษฎีและเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อ
ก าหนดเป็นแนวทางและกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ได้แก่ 
ดา้นทศันคติดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ และเศรษฐกิจ (Demographic and 
Economic) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน  

2.3 แนวคิดและทฤษฎีความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการซ้ือ (Buying Behavior) 
2.5 ลกัษณะสินคา้มือสอง 
2.6 ตลาดนดั 
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.8 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

2.1 แนวคดิทฤษฎพีฤติกรรมตำมแผน (Theory of Planned Behavior) 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากทฤษฎี
การกระท าด้วยเหตุผล (A Theory of Reasoned Action) หรือ TRA ของฟิชบายน์และไอน์ เซ็น 
(Fishbein and Ajzen, 1980 อา้งอึงใน รัตนาภรณ์ แกว้กลึง และคณะ, 2558) ซ่ึงพฒันาข้ึนเพื่อท านาย
พฤติกรรมของบุคคลจากความตั้งใจ โดยมีขอ้สมมติวา่โดยปกติแลว้มนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีเหตุผล ขอ้มูล
ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจะน ามาใชป้ระโยชน์อยา่งมีระบบ ต่อมาปี 1985 ไอน์เซ็น ปรับทฤษฎีการกระท าดว้ย
เหตุผล ให้สามารถอธิบายพฤติกรรมท่ีไม่ไดอ้ยู่ในการควบคุมของบุคคลอย่างเต็มท่ี (incomplete 
volitional control) กล่าวคือ เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลประสบปัญหาในการควบคุมท าให้บุคคลไม่
สามารถตดัสินใจได้แน่นอนว่าจะท า หรือ ไม่ท า ตอ้งอาศยัโอกาสหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่น เงิน 
เวลา ทกัษะ การร่วมมือจากบุคคลอ่ืน เป็นตน้ แลว้เรียกทฤษฎีน้ีวา่ “ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน” ซ่ึง
ความแตกต่างท่ีส าคญัของทฤษฎีน้ีกบัทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลอยูท่ี่ปัจจยัการับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) 
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 ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอน์เซ็น (Ajzen, 1988 อา้งถึงใน รัตนาภรณ์ แกว้กลึง และ
คณะ, 2558) เห็นว่าการจะบรรลุถึงเป้าหมายของพฤติกรรมไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัเจตนาหรือความตอ้งการ
ของบุคคลเพียงอย่างเดียว ส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ อีกด้วย เช่น โอกาส และ
ทรัพยากรท่ีจ าเป็น ซ่ึงสามารถขยายความได้ว่า ถ้าบุคคลมีโอกาส ทรัพยากร และมีเจตนาท่ีจะท า
พฤติกรรม เขาก็ควรท าพฤติกรรมนั้น ๆ ไดส้ าเร็จ นอกจากน้ีไอน์เซ็นเห็นว่าควรจะมองการควบคุม
ของบุคคลเป็นเส้นต่อเน่ือง ในทางสุดโต่งทางหน่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลประสบปัญหาในการ
ควบคุมมาก เช่น การจาม แต่พฤติกรรมส่วนมาก็อยูร่ะหว่างจุดสุดโต่งทั้ง 2 จุดน้ี ดงันั้นพฤติกรรมท่ี
บุคคลตั้งใจจะท าอาจพิจารณาว่าเป็นเป้าหมายท่ีความจ าเป็นข้ึนอยู่ความไม่แน่นอนในระดบัหน่ึง     
ซ่ึงเราควรพิจารณาถึงหน่วยของพฤติกรรม – เป้าหมาย (behavior – goal units) และพิจารณาถึงเจตนา
วา่เป็นแผนของการกระท าท่ีจะบรรลุเป้าหมายทางพฤติกรรม (behavior – goals) 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มีสาระส าคญัดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่2.1 โครงสร้ำงพืน้ฐำนของทฤษฎพีฤติกรรมตำมแผน 
ทีม่ำ : Ajzen (1988) อา้งถึงใน รัตนาภรณ์ แกว้กลึง และคณะ (2558)  

โครงสร้างพื้นฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ปรากฏในภาพท่ี 1 ซ่ึงอธิบายไดว้า่ปัจจยั
หลกั (Central factor) ในการก าหนดพฤติกรรมของบุคคล คือ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral 
Intention หรือ I) โดยความตั้งใจในทฤษฎีน้ีหมายถึง ความตั้งใจท่ีจะพยายามท าพฤติกรรมนั้น ความ
ตั้งใจเป็นปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ความตั้งใจจะเป็นตวับ่งช้ีว่า บุคคลได้ทุ่มเทความ
พยายามมากน้อยเพียงใดท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น ยิ่งบุคคลมีความตั้งใจแน่วแน่และพยายามมาก
เพียงใด ความเป็นไปไดท่ี้บุคคลจะกระท าพฤติกรรมก็มีมากเท่านั้นในการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน มีประเด็นส าคญั ประกอบดว้ย ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม ซ่ึงจะไดอ้ธิบายเป็นล าดบัต่อไป   

ทศันคติต่อการกระท าพฤติกรรม 

(AB= Attitudes toward The Behavior) 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(SN= Subjective Norm) 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม 
(PBC= Perceived behavioral Control) 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

(I = Intention) 

พฤติกรรมการซ้ือ 

(Buying Behavior) 
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2.1.1 ทั ศนคติ  ห รือ  เจตคติ  ต่ อพฤติ กรรม (Attitude Toward the Behavior: ATB) 
หมายถึง การประเมินทางบวกหรือลบ ของบุคคลต่อการกระท านั้น หรือเป็นความรู้สึกโดยรวมของ
บุคคลท่ีเป็นทางบวกหรือลบ สนบัสนุนหรือต่อตา้นการกระท านั้น ๆ โดยทัว่ไปถา้บุคคลมีทศันคติ
ในทางบวกต่อพฤติกรรมนั้นมากเท่าใด ก็ควรมีความตั้งใจหนักแน่นท่ีจะกระท าพฤติกรรมมาก
เท่านั้น ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนั้นเจตคติพฤติกรรมจะส่งผลต่อพฤติกรรมทางออ้ม 
ร่วมกับกลุ่มอ้างอิงและการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) มีความเช่ือมโยงกับ
พฤติกรรมท่ีสนใจ เพื่อคาดหวงัผล คือ ถา้บุคคลมีความเช่ือว่า ถา้ท าพฤติกรรมนั้นแลว้จะไดรั้บผล
ทางบวก ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น (Attitude Toward the Behavior) และ
เม่ือมีทศันคติทางบวกแลว้ก็ยอ่มจะเกิดเจตนาหรือตั้งใจ (Intention) ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น ในทาง
ตรงขา้มถา้บุคคลมีความเช่ือว่า ถา้ท าพฤติกรรมนั้นแลว้จะไดรั้บผลทางลบก็จะมีแนวโน้มท่ีจะมี
ทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น และเกิดความตั้งใจหนกัแน่นท่ีจะไม่กระท าพฤติกรรมมากเท่านั้น 
(Francis et al., 2004; พชัรี ดวงจนัทร์, 2550) 

2.1.2 กำรคล้อยตำมคนรอบข้ำงหรือกลุ่มบุคคลอ้ำงอิง (Subjective Norm:SN) หมายถึง
เป็นการรับรู้ของบุคคลว่า คนอ่ืน ๆ ท่ีมีความส าคญัส าหรับเขาตอ้งการให้เขาท าพฤติกรรมนั้น ๆ 
หรือไม่ ซ่ึงการรับรู้น้ีอาจจะตรงหรือไม่ตรงกับความจริงก็ได้ และการท่ีจะเกิดตัวแปรน้ีได้
จ  าเป็นตอ้งมีความเช่ือเป็นพื้นฐานเช่นเดียวกบัทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (ATB) เรียกว่าความเช่ือ
เก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative Beliefs) คือ ถา้บุคคลไดเ้ห็น หรือรับรู้ว่าบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อ
ตวัเขา (Subjective Norm) ไดก้ระท าพฤติกรรมใดๆ ก็มีแนวโนม้ท่ีจะท าตามดว้ย ตามแนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน กลุ่มอา้งอิงจะส่งผลต่อพฤติกรรมทางออ้มร่วมกบัเจตคติกบัพฤติกรรมและการ
รับรู้การควบคุมพฤติกรรม โดยผ่านเจตนาในการกระท าพฤติกรรม(Francis et al., 2004; พชัรี ดวง
จนัทร์, 2550) 

 กลุ่มอ้ำงอิง (Reference Group) หมายถึงกลุ่มอ้างอิงเป็นกลุ่มท่ีมีอ านาจและมี
ความสามารถในการใชอิ้ทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล กลุ่มอา้งอิงอาจจะเป็นกลุ่มซ่ึงบุคคลไดเ้ป็น
สมาชิกจริงๆ หรืออาจจะเป็นกลุ่ม ซ่ึงบุคคลปรารถนาท่ีจะสังกดัก็ได ้แต่ลกัษณะท่ีเด่นและส าคญั
ของกลุ่มอา้งอิงก็คือ เป็นกลุ่มท่ีการแสดงออกต่าง ๆ และลักษณะเก่ียวกบัทศันคติถูกบุคคลอ่ืน
เลียนแบบดงันั้นกลุ่มอา้งอิงจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน 

  กลุ่มอา้งอิงในความหมายทางสังคมวิทยามีหลากหลาย เช่น สมิธ(Smith อา้งใน 
Thomas, 1997;Sherif and Sherif, 1968; Merton and Rossi อา้งใน Eleanor, 1958) ไดอ้ธิบายวา่ กลุ่ม
อา้งอิงหมายถึง หน่วยทางสังคมท่ีบุคคลทัว่ไปตอ้งอาศยัเป็นมาตรฐานและตอ้งการเทียบเคียงเพื่อให้
ความหมายแก่ พฤติกรรมท่ีเขากระท าและประเมินการกระท าของตนเอง ผูว้ิจยัสามารถประยุกตใ์ช้
แนวคิดโดยนยัดงักล่าวเป็นฐานในการศึกษาความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองในตลาดนดั 
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  ประเภทของกลุ่มอ้ำงองิ 

อดุลย ์จาตุรงคก์ุล (2543) ไดแ้บ่งชนิดของกลุ่มอา้งอิงไวด้งัน้ี 
1) กลุ่มปฐมภูมิกบักลุ่มทุติยภูมิ (primary versus secondary) 

1.1) กลุ่มปฐมภูมิ  คือ ก ลุ่มทางสังคมท่ีมีขนาดเล็กเพียงพอท่ีจะท าให้
ความสัมพนัธ์ไม่จ  ากดัแบบตวัต่อตวั มีความผกูพนักนัเหนียวแน่น และมีการจูงใจร่วมกนั สมาชิกจะ
มีความเช่ือและพฤติกรรมเหมือน ๆ กนั เช่น กลุ่มครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ กลุ่มน้ี
สมาชิกปฏิบติัตอบต่อกนัเป็นประจ าทั้งพบหนา้กนัและสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่เป็นทางการ 

1.2) ก ลุ่มทุติยภูมิ  คือกลุ่มทางสังคมท่ีมีขนาดเล็กเพียงพอท่ีจะท าให้
ความสัมพนัธ์ไม่จ  ากดัแบบตวัต่อตวั แต่ไม่บ่อยมากนัก มีความเหนียวแน่นของกลุ่มน้อยกว่า มี
อิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมนอ้ยกวา่ เช่น กลุ่มอาชีพ สหภาพแรงงาน องค์การชุมชน ก๊วนตี
กอลฟ์ กลุ่มช็อปป้ิง (ไปนาน ๆ คร้ัง) เป็นตน้ 

2) กลุ่มยอมรับการเขา้สังคมกบักลุ่มหนีสังคม (aspirational versus dissociative) 
2.1) กลุ่มยอมรับการเขา้สังคม คือ กลุ่มท่ีสมาชิกไดมี้การยอมรับและอยากท่ี

จะเขา้ร่วม กลุ่มดว้ยบรรทดัฐานค่านิยมและพฤติกรรมของบุคคลหน่ึง ๆ ท าใหแ้ต่ละบุคคลในกลุ่มมี
แรงดลใจท่ีจะปฏิบติัตามและท าตนให้สอดคล้อง การเป็นสมาชิกของกลุ่มไม่ได้เป็นรูปแบบท่ี
ชดัเจน อาจแบ่งยอ่ยไดด้งัน้ี 

 2.1.1) กลุ่มคาดหวงัจะติดต่อกนันาน (anticipatory aspiration group) เป็น
ท่ีคาดหวงัของบุคคลวา่จะติดต่อกนัในอนาคตกนัยาวนานมกัมีการติดต่อโดยตรงเช่นกลุ่มผูบ้ริหาร
ชั้นสูง 

 2.1.2) กลุ่มท่ีปรารถนาจะใช้สัญลักษณ์  (symbolic aspiration groups) 
บุคคลนิยมชมชอบกลุ่มแต่ไม่ตอ้งการเป็นสมาชิกตอ้งการรับความเช่ือและทศันคติกลุ่ม ตอ้งการ
เลียนแบบ เช่น ชอบนักฟุตบอลทีมชาติ เลยใช้เส้ือมีตราทีมชาติแต่เวลาทีมชาติขาดผูเ้ล่นไม่ยอม
สมคัรเขา้ไปแทน 

      2.2) กลุ่มหนีสังคม คือ กลุ่มของบุคคลท่ีไม่ต้องการเข้าร่วมอยู่ในกลุ่มและ
หลีกเล่ียงออกจากกลุ่มนั้นๆ 
  3)   กลุ่มทางการกบักลุ่มไม่เป็นทางการ (formal versus informal) 

       3.1) กลุ่มทางการ คือ กลุ่มท่ีสมาชิกขององค์กร โครงสร้างองค์การ ระบุเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน เช่น องคก์าร บริษทั หา้ง ร้าน ฯลฯ 
        3.2) กลุ่มไม่เป็นทางการ คือ กลุ่มท่ีรวมตวักนับนพื้นฐานของความเป็นเพื่อน 
การร่วมงาน ความสนใจท่ีเหมือนกนั ไม่มีขอ้ก าหนดสมาชิกองคก์ารเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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 2.1.3 กำรรับรู้กำรควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control : PBC) 
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่าเป็นการยากหรือง่ายท่ีจะ

กระท าพฤติกรรมนั้ น  ๆ และการท่ีบุคคลจะตัดสินใจกระท าพฤติกรรมใดต้องเช่ือว่าตนเองมี
ความสามารถท่ีจะควบคุมพฤติกรรมนั้นไดแ้ละมีโอกาสประสบผลส าเร็จ แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้
การควบคุมพฤติกรรมมีความสอดคล้องกบัแนวคิดเร่ืองการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-
efficacy) ของแบนดูร่า (Ajzen, 1991) ต่างกนัตรงท่ีว่าการรับรู้ความสามารถของตนจะเน้นปัจจยั
ภายในของบุคคล ในขณะท่ีการับรู้การควบคุมพฤติกรรมจะเน้นทั้งปัจจยัภายใน เช่น ขอ้มูล ทกัษะ 
และความสามารถ และปัจจยัภายนอก เช่น โอกาสทางการเงินข้ึนกบัผูอ่ื้น โดยบุคคลจะตดัสินใจ
กระท าพฤติกรรมนั้นเขาตอ้งเช่ือว่ามีความสามารถท่ีจะควบคุมพฤติกรรมนั้นได ้(Control Beliefs) 
และมีโอกาสประสบผลส าเร็จ (Francis et al., 2004; พชัรี ดวงจนัทร์, 2550) 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ประกอบไปดว้ย ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้
การควบคุมพฤติกรรม ไดน้ ามาท านายความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมต่างๆ ของผูบ้ริโภค  วา่การ
แสดงพฤติกรรมใดๆ นั้น ได้รับอิทธิพลจากปัจจยัหรือความเช่ือใดบา้ง อนัจะน าไปสู่การอธิบาย
ทศันคติและพฤติกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะการจะกระท าพฤติกรรมของแต่ละบุคคล
จะตอ้งได้รับส่ิงกระตุ้น หรือการรับรู้จากประสบการณ์  ส่ิงท่ีได้เรียนรู้ หรือบุคคลรอบข้าง ใน
การศึกษาคร้ังน้ีจึงได้ให้ความส าคญักับตวัแปรดังกล่าวเพื่อน ามาท านายความตั้งใจท่ีจะแสดง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชำกรศำสตร์ และเศรษฐกจิ (Demographic and  
      Economic)   

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2550) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อาย ุ
เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการ
แบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรณ์ศาสตร์เป็นส่ิงส าคญั และสถิติท่ีวดัได้ของประชากรท่ีช่วย
ก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ตวัแปรทางดา้นประชากรท่ีส าคญั ดงัน้ี 
  1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ท่ีมีอายุแตกต่างกนั นกัการตาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
ของส่วนตลาด ได้คน้ควา้ความตอ้งการของตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งความส าคญัท่ี
ตลาดอายสุ่วนนั้น 
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  2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกนั นกัการตลาดตอ้งศึกษา
ตวัแปรน้ีอย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบนัตวัแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการ
บริโภค การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากการท่ีสตรีท างานมากข้ึน 
  3. ลักษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตถึงปัจจุบนัลักษณะครอบครัวเป็น
เป้าหมายท่ีส าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดโดยมาตลอด และมีความส าคญัอยา่งยิ่งข้ึน
ในส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วยผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวน และลกัษณะของบุคคลในครัวเรือน
ท่ีใชสิ้นคา้ใดสินคา้หน่ึง และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และโครงสร้าง
ดา้นส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสม 
  4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปร
ส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ ารวย แต่
อย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายได้ต ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วน
การตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตวัช้ีความสามารถในการจ่ายสินค้า
หรือไม่มีความสามารถ ในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้อสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเป็น
เกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้รายได้เป็นตวัแปรท่ีใช้บ่อยมาก 
นกัการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายไดร้วมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ เพื่อให้
ก าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
  อีกทั้ ง Syed H. Akhter (2003) ได้ศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ และ
เศรษฐกิจ (Demographic and Economic) ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคได้แก่ เพศ  
อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และความตั้งใจซ้ือ จากการศึกษาดงักล่าว พบวา่ความแตกต่างของ เพศ 
อายุ  การศึกษา และรายได ้มีผลต่อดา้นทศันคติและพฤติกรรม ซ่ึงจะมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภค 

ในการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผูบ้ริโภคนั้น ตวัแปรหลกัท่ีส าคญัคือประชากรใน
การศึกษาซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงนกัการตลาดไดค้าดการณ์ไวว้า่กลุ่มตวัอยา่งเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะ
เป็นลูกคา้ในอนาคต การส ารวจถึงความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนัออกไป สามารถท า
ให้ทราบได้ว่ากลุ่มตวัอย่างแต่ละกลุ่มมีความตอ้งการหรือมีการตอบสนองต่อสินคา้และบริการ
แตกต่างกนัหรือไม่ คุณลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์กบัการตอบสนองใน
สินคา้และบริการอยา่งไร โดยการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งตามคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคส าหรับการท าการ
วจิยัคร้ังน้ีจะใชล้กัษณะทางประชากรศาสตร์ และเศรษฐกิจ เขา้มาเป็นตวัแปรตน้ในการท าการวิจยั
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้
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2.3 แนวคดิและทฤษฎคีวำมตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
ควำมตั้งใจ หรือ เจตนำ (Intention: I) หมายถึง ความตั้งใจ หรือ เจตนา คือ ความตอ้งการ 

ความเป็นไปได ้ความพยายาม หรือ การวางแผนของบุคคลท่ีจะท าพฤติกรรมหน่ึง ๆ ตามแนวคิด
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ความตั้งใจเป็นตวัท านายพฤติกรรม เน่ืองจากเป็นตวัช้ีวดัความพร้อมของ
บุคคลในการท่ีจะกระท าพฤติกรรมและเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรม ความตั้งใจ
เกิดข้ึนเกิดข้ึนจากการไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม การคลอ้ย
ตามกลุ่มบุคคลอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัของปัจจยัท านายแต่ละตวัขา้งตน้มีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมและประชากรท่ีสนใจ
ศึกษา อย่างไรก็ตามการวดัความตั้งใจซ้ือเพื่อน ามาใช้ท านายพฤติกรรมของบุคคลว่าบุคคลท า
หรือไม่ท าพฤติกรรมนั้ น ไม่สามารถท านายพฤติกรรมของทุกคนได้เสมอไป เน่ืองจากเจตนา
สามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา โดยตวัแปรท่ีมีผลต่อเสถียรภาพของเจตนามีหลายตวั ได้แก่ 
ระยะเวลาระหวา่งการวดัเจตนากบัการวดัพฤติกรรม เจตนาภายใตเ้ง่ือนไข เจตนาของกลุ่มคน ตวั
แปรอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งเจตนาและพฤติกรรม ไดแ้ก่ ประสบการณ์ตรง การ
เคยเห็นคนอ่ืนกระท าพฤติกรรมนั้น การมีทกัษะในการกระท าพฤติกรรม และการเกิดเหตุการณ์
แทรกซอ้นท่ีไม่ไดค้าดการณ์ล่วงหนา้ (Francis et al., 2004; พชัรี ดวงจนัทร์, 2550) 

ความตั้งใจซ้ือเกิดจากอิทธิพลท่ีได้รับจากพฤติกรรมตามแบบแผน ซ่ึงประกอบไปด้วย
ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มบุคคลอ้างอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัของปัจจยัท านายแต่ละตวัขา้งตน้มีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
อย่างไรก็ตามการวดัความตั้งใจซ้ือมีผลต่อการท านายพฤติกรรมการซ้ือของบุคคลว่าบุคคลท า
หรือไม่ท าพฤติกรรมนั้นดังนั้นความตั้งใจซ้ือจึงถูกก าหนดในกรอบแนวคิดการวิจยัเป็นตวัแปร
ส่งผา่น (Mediator Variables) 

 

2.4 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมกำรซ้ือของผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Cunsumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หา 

การซ้ือ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนองความ
ตอ้งการของเขา (Schiffman and Kanuk, 1994) 

Kollat and Blackwell (1968) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า การกระท า
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการรวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีมี
อยูก่่อนและมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 
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Engel , et al. (1968) ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ เป็นการกระท าของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการ รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยู่
ก่อนและมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 

Schiffman and Kanuk (1987) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมของผู ้บริโภคไว้ว่าเป็น
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช้ ประเมินผล หรือการบริโภค
ผลิตภณัฑ์ บริการ และแนวคิดต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตน
ไดเ้ป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ทั้งเงิน เวลา และก าลงัเพื่อ
บริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อย่างไร ท่ีไหน 
และบ่อยแค่ไหน 

Engel Kollat and Blackwell (1968) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า หมายถึง 
การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้
และบริการ ทั้ งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยู่ก่อนแล้ว และซ่ึงมีส่วนในการ
ก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 

การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคตอ้งมีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อคน้หาหรือวิจยั
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรม
การซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาดท่ี
สามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Wsและ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย WHO? 
WHAT? WHY? WHEN? WHERE? และ HOW? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ  ซ่ึงประกอบดว้ย 

 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อทราบ
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายท่ีบริโภค ซ่ึงเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการซ้ือ 

 2. ผู ้บ ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เก่ียวกับ ส่ิงท่ีผู ้บ ริโภค
ตอ้งการซ้ีอ ตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัหรือประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์

 3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) วตัถุประสงค์ในการซ้ือ
ของผูบ้ริโภควา่จะซ้ือเพื่ออะไร  

 4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) บทบาท
ของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ 
ผูใ้ช ้

 5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) โอกาสในการซ้ือ เช่น ช่วง
วนัใดของดือน ช่วงเวลาใดของวนั 
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 6. ผู ้บ ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) ช่องทางหรือแหล่งท่ี
ผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น ตลาดนดั หา้งสรรพสินคา้ 

 7. ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?) ขั้นตอนในการตดัสินใจ
ซ้ือ ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก ตดัสินใจซ้ือ ความรู้สึก
ภายหลงัการซ้ือ 

 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุ
จูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท า
ให้เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ
ต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แล้วจะมีการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s 
purchase dicision) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
ภำพที ่2.2 รูปแบบพฤติกรรมกำรซ้ือและปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือของผู้บริโภค 
ที่มำ : Kotler, Philip (1997). Marketing Management Analysis, Planning, Implementation and Control.  
           P.172. 9thed. New Jersey : A Simon & Schuster Companyอา้งถึงใน อภิชาต ค าเอก (2553) 

Buyer’s black box 

 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 

ผลิตภณัฑ ์

ราคา 

การจดัจ าหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลย ี

การเมือง 

วฒันธรรม 

กล่องด าหรือ

ความรู้สึกนึกคิด

ของผูซ้ื้อ 

ความง่ายในการซ้ือ 

การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกตราสินคา้ 

การเลือกผูข้าย 

เวลาในการซ้ือ 

ปริมาณการซ้ือ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

ปัจจยัดา้นสงัคม 

ปัจจยัดา้นบุคคล 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

การรับรู้ปัญหา 

การคน้หาขอ้มูล 

การประเมินทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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จากภาพท่ี 2.2 แสดงให้เห็นว่าจุดเร่ิมต้นของโมเดลน้ีอยู่ท่ีส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิด
ความต้องการก่อน แล้วท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้ นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกว่า S-R 
Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกายและส่ิงกระตุน้จาก
ภายนอกนักการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
ผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และ
ใหเ้หตุจูงใจใหซ้ื้อดา้นจิตวทิยา (อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

 1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบดว้ย 

  1.1.1 ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้
สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

  1.1.2 ส่ิ งกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น  การก าหนดราคาสินค้าให้
เหมาะสมกบัผลิตภณัพ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

  1.1.3 ส่ิงกระตุ้นด้านการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution หรือ 
place) เช่น การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้
ความตอ้งการซ้ือ 

  1.1.4  ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนั
ดีกบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

 1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

  1.2.1 ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้
ของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

  1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological)  
  1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) 
  1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 
 1.3 ลักษณะของผู ้ซ้ือ (Buyer’s characteristics) ลักษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก

ปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
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 1.4 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer decision process) ประกอบด้วย 
ขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ี
เปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได้ จึงตอ้งพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ื้อ และ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

3. การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
หรือผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 3.1 การเลือกผลิตภณัฑ์ เช่น การเลือกผลิตภณัฑ์อาหารเช้า มีทางเลือกคือ นมสด
กล่อง บะหม่ีส าเร็จรูป ขนมปัง 

 3.2 การเลือกตราสินคา้ เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือกนมสดกล่อง จะเลือกยีห่อ้โฟร์โมสต ์ฯลฯ 
 3.3 การเลือกผูข้าย เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกหา้งสรรพสินคา้ใดหรือร้านคา้ใกลบ้า้นร้านใด 
 3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลา เช้า กลางวนั หรือเยน็ ใน

การซ้ือนมสดกล่อง 
 3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซ้ือหน่ึงกล่อง หรือหน่ึงโหล 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีลักษณะเป็นกระบวนการ ท่ีต้องใช้เวลาและความพยายาม ปัจจยั
ภายในและภายนอกท่ีได้กล่าวมาจะเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
(Consumer decision – marketing process) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอ้น ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และ
คณะ, 2543) 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need recognition) กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะ
เร่ิมข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความตอ้งการ ซ่ึงอาจจะเป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายใน เช่น ความหิว 
หรืออาจเป็นความตอ้งการท่ีเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายนอก ท่ีมากระตุน้ให้ตระหนกัถึงความตอ้งการ
ดงักล่าว เช่น ไดเ้ห็นโฆษณา หรือเห็นตวัสินคา้ แลว้เกิดความตอ้งการข้ึน แต่อาจเกิดความขดัแยง้
ข้ึนไดภ้ายในครอบครัวเน่ืองจากเงินมีจ ากดั  

2. การค้นหาข้อมูล (Search) เม่ือบุคคลได้ตระหนักถึงความต้องการแล้ว เขาจะค้นหา
วธีิการท่ีจะท าให้ความตอ้งการดงักล่าวไดรั้บความพอใจ การคน้หาอาจกระท าข้ึนโดยสัญชาตญาณ
อยา่งรวดเร็ว หรืออาจตอ้งมีการใชค้วามพยายามและการวิเคราะห์ขอ้มูล การท่ีบุคคลจะมีการคน้หา
ขอ้มูลมากน้อยเพียงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ คือ (1) จ  านวนของขอ้มูลท่ีจะหาได ้(2) ความ
พอใจท่ีไดรั้บจากการคน้หาขอ้มูล (3) ผลท่ีเกิดข้ึนในภายหลงั หากไม่ไดมี้การคน้หาขอ้มูล  
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3. การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ (Evaluation of alternatives) หลังจากขั้นตอนของการ
คน้หาขอ้มูลแลว้ ผูบ้ริโภคตอ้งท าการประเมินผลทางเลือกต่างๆ ท่ีเป็นไปไดก่้อนท าการตดัสินใจใน
ขั้นน้ีผูบ้ริโภคตอ้งก าหนดเกณฑ์การพิจารณาท่ีจะใชส้ าหรับการประเมิน ซ่ึงเกณฑ์การพิจารณาเป็น
เร่ืองของเหตุผลท่ีมองเห็น เช่น ราคา ความคงทน หรือคุณสมบติัของสินคา้ เป็นตน้ 

4. การซ้ือ (Purchase) หลงัจากพิจารณาทุกส่ิงทุกอยา่งแลว้ ก็มาถึงขั้นท่ีจะตอ้งตดัสินใจว่า
จะซ้ือหรือไม่ ถ้าการประเมินผลทางเลือกเป็นท่ีพอใจ การซ้ือก็จะเกิดข้ึน ในการตดัสินใจซ้ือก็
จะตอ้งพิจารณาต่อไปในเร่ือง ราคา ความคงทน ความคุม้ค่า เป็นตน้ 

5. การประเมินผลหลังการซ้ือ (Postpurchase evaluation) เม่ือมีการซ้ือและใช้สินค้าแล้ว 
การประเมินผลทีไดรั้บจากการซ้ือและใช้สินคา้ก็จะเกิดข้ึน ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ท่ี
เขาซ้ือไปนั้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีนักการตลาดควรจะตอ้งทราบ ทั้งน้ีเพราะว่ามนัมีผลต่อการซ้ือซ ้ าใน
คร้ังต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่2.3 ขั้นตอนของกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ 
ทีม่ำ : Kotler (2000), Marketing Management, p. 179 อา้งถึงใน อภิชาต ค าเอก (2553) 

การคน้หาขอ้มูล 

(Information Search) 

การประเมินทางเลือก 

(Evaluative of Alternative) 

การตดัสินใจซ้ือ 

(Purchase Decision) 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

(Postpurchase Behavior) 

การรับรู้ปัญหา 

(Problem recognition) 
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จากแนวคิดพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคดังกล่าวข้างต้น น ามาสู่การก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัด้านความตั้งใจซ้ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้ามือสองของ
ผูบ้ริโภคในตลาดนัด โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ได้เน้นเฉพาะประเด็นการตดัสินใจซ้ือเท่านั้น 
และน าไปก าหนดเป็นตวัแปรตามในงานวจิยั 

 

2.5 ลกัษณะสินค้ำมือสอง 
 สินคา้มือสอง คือ ส่ิงของท่ีเคยผ่านการใช้งานมาแลว้และเจา้ของไม่ไดใ้ช้ส่ิงของเหล่านั้น
แลว้ แต่วา่ส่ิงของเหล่านั้นยงัมีสภาพดีละยงัสามารถน ามาใชง้านไดอ้ยู ่เช่น เส้ือผา้ รองเทา้ กระเป๋า 
เคร่ืองประดับ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า โทรศพัท์มือถือ รถยนต์และอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์ เฟอร์นิเจอร์
ตกแต่งบ้าน และอ่ืน ๆ อีกมากมาย มีหลากหลายกระบวนการหรือวิธีการท่ีจะน ามาใช้พฒันา 
เปล่ียนแปลงปรับปรุงผลิตภณัฑ์ เหล่าน้ีให้สามารถน ากลบัมาใชไ้ดอี้กโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ 4R 
ได้แก่ การลด(Reduce) การใช้ซ ้ า (Reuse) กลบัมาใช้ใหม่ (Recycle) การซ่อมบ ารุง (Repair) และ
การน า (Blisby, Online, 2015) 

 การลด (Reduce) คือ ลดการบริโภคทรัพยากรต่าง ๆ ลง วิธีน้ีเป็นขั้นตอนแรกเพราะท าได้
ง่ายท่ีสุดและดีท่ีสุด การลดการใช้ทรัพยากรต่างๆ ลงจะช่วยประหยดัทรัพยากรลงได้อยากมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด อย่างเช่นวิธีง่าย ๆ คือการรับประทานอาหารให้หมด ก็ช่วยลดขยะไดอ้ย่าง
มากมาย หรือลดการใชถุ้งพลาสติก เปล่ียนมาใชถุ้งผา้แทน 

การใชซ้ ้ า (Reuse) คือ การใชซ้ ้ าน าเอาของท่ียงัใชไ้ดก้ลบัมาใช้ซ ้ าอีกคร้ัง (หรืออีกหลาย ๆ 
คร้ังได้ก็ยิ่งดี) เช่น การใช้ถุงพลาสติกใส่ของท่ีได้มาจากร้านสะดวกซ้ือไปใช้ใส่ขยะ เอาขวดน ้ า
พลาสติกกลับมาใส่น ้ าใช้อีกคร้ัง หรือว่าจะเอากล่องคุกก้ีท่ีรับประทานหมดแล้วมาใส่ของใช้
กระจุกกระจิกต่าง ๆ วธีิน้ีก็จะช่วยใหล้ดการส้ินเปลืองทรัพยากรไดอี้กระดบัหน่ึง 

การน ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) คือ การน าส่ิงท่ีเราไม่สามารถท่ีจะใชซ้ ้ าไดแ้ลว้ ซ่ึงอาจจะ
ฉีกขาด แตกหัก กลับไปเข้ากระบวนการแปรรูปให้ เป็นวตัถุดิบ โดยอาจจะใช้วิธีหลอมเพื่อน า
กลบัมาผลิตของข้ึนมาใหม่ เช่น การน าเอาขวดน ้าพลาสติกมาผา่นกระบวนการยอ่ยใหก้ลายเป็นเม็ด
พลาสติกแล้วน ากลบัมาหลอมข้ึนเป็นเส้นใย น าไปถกัเป็นเส้ือยืด หรือการหลอมแกว้ การน าเอา
กระดาษใชแ้ลว้มาป่ันท าเป็นกระดาษอีกคร้ัง วธีิน้ีเป็นวท่ีีอยูใ่นขั้นสุดทา้ย 

การซ่อมบ ารุง (Repair) คือ การซ่อมแซมของท่ีเสียแลว้ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี ท่ีช ารุดก็เอาไปซ่อม
ใหใ้ชง้านไดเ้หมือนเดิมอาจจะเป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าต่าง ๆ ท่ีเสียแลว้ เราก็น ากลบัไปซ่อมให้ใชง้านได้
ดีดงัเดิม ดีกวา่ท่ีจะตอ้งทิ้งแลว้ซ้ือใหม่ ซ่ึงจะเป็นการส้ินเปลืองทรัพยากรของโลกมากข้ึน แต่บรรดา
ผูผ้ลิตสินคา้เหล่าน้ีต่างก็ไม่ชอบในขอ้น้ี เลยพยายามลดตน้ทุนการผลิตจนท าให้การซ้ือสินคา้รุ่น
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ใหม่คุม้ค่ากวา่การน าเอารุ่นเก่าไปซ่อม แต่สินคา้รุ่นใหม่ๆ ก็มีอายุการใชง้านท่ีสั้นลง เพราะใช้วสัดุ
ราคาถูกเพื่อลดตน้ทุนการผลิต และจะท าใหต้อ้งเปล่ียนรุ่นใหม่ไปเร่ือยๆ ดว้ยเช่นกนั 

ปัจจุบนัสินคา้มือสองไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นท่ีนิยมหันมาใช้
สินคา้มือสองกนัมาก ซ่ึงสินคา้มือสองส่วนใหญ่ท่ีวยัรุ่นนิยมใชก้็มกัจะเป็นของจ าพวก เคร่ืองแต่ง
กายและเคร่ืองประดบัเป็นส่วนใหญ่ เพราะมีความสวยงาม เท่ เก๋ แปลก ไม่ซ ้ าใคร ท่ีส าคญัท่ีสุดคือ
ราคาถูก บางคร้ังสินคา้มือสองก็จะมีสินคา้แบบเก่า ๆ แปลก ๆ ท่ีไม่มีขายในสินคา้ใหม่ทัว่ๆ ไป จึง
เป็นแรงดึงดูดใจของพวกวยัรุ่นท่ีนิยมการแต่งกายแบบเป็นตวัของตวัเองท่ีไม่เหมือนใคร 

สินคา้มือสองนั้นไม่ไดรั้บความนิยมแต่ในกลุ่มวยัรุ่นเท่านั้น เพราะสินคา้มือสองก็ยงัไดรั้บ
ความนิยมจากกลุ่มคนท างานทั้งผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยและรวมถึงผูท่ี้มีรายไดม้ากก็หนัมาสนใจสินคา้มือ
สองกนัไม่น้อยเลยทีเดียว ซ่ึงสินคา้มือสองท่ีไดรั้บความนิยมจากคนท างาน ก็ไดแ้ก่สินคา้ประเภท
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ตกแต่งบา้น โทรศพัทมื์อถือ รถยนตแ์ละอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต ์ซ่ึงลว้น
เป็นของท่ีมีความจ าเป็นต่อการใชง้านทั้งส้ิน ซ่ึงถา้เป็นของมือหน่ึงแลว้สินคา้เหล่าน้ีก็จะมีราคาแพง
มาก ดงันั้นผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยแต่มีความจ าเป็นในการใช้ของเหล่าน้ีจึงหนัมาใชสิ้นคา้มือสองกนัมาก 
เพราะราคาถูกกวา่สภาพการใชง้านก็พอใชไ้ด ้หรือบางคร้ังถา้เลือกดูดี ๆ ก็อาจจะไดสิ้นคา้ท่ีคุณภาพ
ดีไม่แพสิ้นคา้ใหม่ 

ดงัท่ีไดก้ล่าวถึงสินคา้มือสองมาทั้งหมดน้ี ส่ิงส าคญัท่ีเห็นไดช้ดัเจนจากสินคา้มือสอง คือ 
ราคาท่ีถูกและสามารต่อรองได ้ท าใหผู้ท่ี้ใชสิ้นคา้มือสองสามารถประหยดัค่าใชจ่้าย และส่งผลดีต่อ
ระบบเศรษฐกิจของครอบครัวและเศรษฐกิจระดบัประเทศให้มัน่คงและดียิ่ง ๆ ข้ึนไป (ธิดารัตน์ 
ตามบุญ, 2553) 
 สินคา้มือสองจะมีการซ้ือขายระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย เป็นสินคา้ท่ีผา่นการใชง้านมาแลว้ของ
อีกคนหน่ึง แต่จะใหม่ส าหรับผูท่ี้ซ้ือไปใช้อีกต่อหน่ึง  อาจจะมีการมอบให้ฟรีระหว่างเพื่อนและ
ครอบครัว และอาจจะมีการน าไปขายท่ีเปิดทา้ยขายของหรือตามตลาดนดัในราคาเท่าทุน หรือบวก
ก าไรเพิ่มไม่มาก แต่ดา้นหน่วยงานราชการก็ไดอ้อกกฎหมายคุม้ครองเก่ียวกบัสินคา้มือสองจ าพวก
ท่ีค่อนขา้งมาราคาแพง และความปลอดภยัของการใชสิ้นคา้ มีความกงัวลเก่ียวกบัการขโมยสินคา้มา
ขายเป็นสินคา้มือสอง สินคา้ไม่ได้มาตรฐาน อนัตรายในการใช้งาน เช่นสัญญาณกนัขโมย และ
รถยนต ์จะตอ้งมีการจดทะเบียน มีการรับประกนัตวัสินคา้ มีใบรับประกนัตวัสินคา้เป็นตน้ 
 การน าสินคา้มือสองน ากลบัมารีไซเคิล เพื่อลดการใช้ทรัพยากรน ามาเขา้โรงงานผลิตเพื่อ
เป็นสินคา้ใหม่ และลดจ านวนของเสีย ไม่ให้ส่งผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม อยา่งไรก็ตามโรงงานท่ีผลิต
สินคา้จากของท่ีไม่ใชแ้ลว้ท าใหเ้กิดการลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ 
 ดา้นความเส่ียงอยา่งไรก็ตามถึงแมว้า่สินคา้มือสองมีขอ้ดีในดา้นราคาถูก และช่วยลดการใช้
ทรัพยากร รักษาส่ิงแวดล้อม แต่การซ้ือผ่านระบบอินเตอร์เน็ตก็มีปัญหาเน่ืองจากรายละเอียด
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เก่ียวกบัตวัสินค้า ยกตวัอย่าง เฟอร์นิเจอร์ ซ่ึงผูซ้ื้อจะไม่รู้ว่ามีแมลงเจาะไม้ท าให้สินคา้เสียหาย 
สินคา้เก่ียวกบัอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอนัตราย และบางประเภทก็มีความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะ
สินคา้อิเล็กทรอนิกส์และสินคา้ท่ีไม่สามารถน ากลบัมารีไซเคิลได้ นอกจากน้ียงัความเส่ียงด้าน
สินคา้มือสองท่ีถูกขโมยมา และเช้ือโรคท่ีมาจากเส้ือผา้มือสอง บางประเทศยนิดีท่ีจะรับซ้ือสินคา้มือ
สองเช่นเส้ือผา้มือสอง โดยเฉพาะประเทศท่ียากจน แต่บางประเทศจะไม่น าเขา้สินคา้มือสองเลย
เน่ืองจากมีความกังวลเร่ืองโรคติดต่อ อีกทั้ งสินค้ามือสองยงัท าให้เกิดอาชีพใหม่ ๆ ข้ึนมาอีก
มากมาย เช่น อาชีพรับซ่อมแซมเส้ือผา้ อาชีพรับซ่อมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  สินคา้มือสองบางประเภทยิ่ง
เก่ายิง่มีราคา และคุณค่าสูง เช่น กีตาร์ และเปียโน ซ่ึงผูท่ี้ช่ืนชอบก็จะน าไปซ้ือเป็นของสะสม แต่การ
ซ้ือของมือสองบางประเภทอาจจะเสียค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมบ ารุงรักษาเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากอายุ
การใชง้านจะสั้นลง เช่น รถยนต ์เฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ (Theguardian, www, 2015) 
 

2.6 แนวคดิเกีย่วกบัตลำดนัด 
ตลาด หมายถึง สถานท่ีท่ีเป็นชุมชนหรือเป็นท่ีชุมนุมเพื่อซ้ือและขายสินคา้ ทั้งในรูปของ 

วตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูปเป็นประจ า เป็นคร้ังคราว หรือตามวนัท่ีก าหนด โดยท่ีตั้งของตลาดอาจมี
เพียงท่ีเดียว หรือหลายท่ีท่ีตั้งอยูใ่กลก้นัในบริเวณท่ีมีท าเลเหมาะสม เช่น เป็นศูนยก์ลางของชุมชน 
และเหมาะจะเป็นท่ีนดัพบ หรือเป็นแหล่งแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของคนในชุมชนนั้น ๆ 
ดว้ยเหตุน้ีเม่ือมีชุมชนอยู ่ณ ท่ีใดก็มกัจะมีตลาดอยู ่ณ  ท่ีนั้น ตลาดจึงมีมาแต่คร้ังโบราณในทุกสังคม 
(ส านกัหอสมุดกลางมหาวทิยาลยัศิลปกร, ออนไลน์, 2553)  
 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของตลำด  
 จากขอ้มูลของส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลยัศิลปกร(ออนไลน์, 2553) ได้สรุปความ
เป็นมาและความส าคญัของตลาดว่า ในอดีตสังคมมนุษยมี์ระบบเศรษฐกิจแบบเล้ียงตวัเอง แต่ละ
ครอบครัวสามารถผลิตพืชผลไวรั้บประทานในครัวเรือนของตนได้ เพราะอาศยัวตัถุดิบท่ีมีตาม
ธรรมชาติเป็นหลกั แมแ้ต่เส้ือผา้ก็ทอข้ึนใช้เอง เม่ือสังคมพฒันาข้ึน และคนสามารถผลิตพืชพนัธ์ุ
ธญัญาหาร ตลอดจนส่ิงของเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นไดใ้นปริมาณท่ีมากเกินกวา่ความตอ้งการ จนเหลือเป็น
ส่วนเกินจึงน าผลผลิตส่วนเกินนั้นไปแลกเปล่ียนกบัส่ิงของ หรืออาหารท่ีตนและครอบครัวไม่
สามารถผลิตข้ึนมาได ้การแลกเปล่ียนน้ีอาจเป็นการแลกเปล่ียนระหวา่งหมู่บา้นหรือระหวา่งเมืองท่ี
อยู่ห่างไกลออกไป โดยอาศัยพ่อค้าววัต่างหรือกองคาราวาน หรืออาจจะน าผลผลิตนั้ นไป
แลกเปล่ียนด้วยตนเอง แหล่งซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้ในยุคสมยันั้นจึงไม่เป็นสถานท่ีท่ีแน่นอน 
ต่อมาเม่ือสังคมเจริญข้ึนเป็นเมืองใหญ่มีสภาพและฐานะเป็นสังคมเมือง การใช้เงินตราเร่ิม
แพร่หลาย และการคา้ขายมีการขยายตวั ส่งผลให้ความตอ้งการสินคา้อุปโภคและบริโภคมีมากข้ึน
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ตามไปดว้ย จึงเกิดความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีแหล่งหรือสถานท่ีส าหรับซ้ือขายสินคา้เหล่านั้น ขนาดของ
ตลาดจะใหญ่หรือเล็กเพียงใดก็ข้ึนอยูก่บัชุมชนท่ีตลาดนั้นตั้งอยูห่รือจ านวนสินคา้ท่ีน ามาวางขายใน
ตลาดแห่งนั้น นอกจากน้ีแลว้ลกัษณะของตลาดยงัข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มและการตั้งถ่ินฐานของ
ชุมชนนั้น ๆ เช่น ถา้ชุมชนใชก้ารคมนาคมทางน ้ าเป็นส าคญั ตลาดของชุมชนนั้นก็เรียกวา่ “ตลาด
น ้ า” หรือถา้ใชก้ารคมนาคมทางบกในการติดต่อคา้ขายก็เรียกวา่ “ตลาดบก” ตลาดจึงเป็นสถานท่ีท่ี
แสดงใหเ้ห็นวฒันธรรมความเป็นอยูข่องคนในสังคมอีกดว้ย  

ตลาดแบบสากล หมายถึง ตลาดท่ีมีรูปแบบและต้นก าเนิดในประเทศทางตะวนัตก
อาณาจกัรกรีกซ่ึงเป็นแหล่งวฒันธรรมและอารยธรรมโบราณท่ีส าคญัของโลกเรียก อะกอรา (agora) 
ส่วนโรมนัเรียก ตลาดว่า ฟอรัม (forum) ทั้งอะกอราและฟอรัมต่างก็มีความคล้ายคลึงกนัในด้าน
สถานท่ีตั้งและหนา้ท่ีของตลาด กล่าวคือ ตลาดมกัตั้งอยูก่ลางเมือง เป็นท่ีพบปะของคนในชุมชนนั้น
และชุมชนใกลเ้คียง นอกเหนือไปจากเป็นท่ีแลกเปล่ียนและซ้ือขายสินคา้กนัโดยลกัษณะของตลาด
ในระยะแรกจะเป็นแบบตลาดนัด คือมีการซ้ือขายสินคา้กนัเป็นคร้ังคราว หรือตามวนัท่ีก าหนด ณ 
สถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง สินคา้ท่ีน ามาซ้ือขายแลกเปล่ียนมกัเป็นสินคา้ตามฤดูกาล เช่นเส้ือขนสัตว ์
หนงัสัตว ์ฝ้าย เมล็ดพืช ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ีพ่อคา้อาจน ามาขายเพียงปีละคร้ัง ไม่ไดว้างขายอยา่งถาวร 
ส่วนสินคา้ท่ีตอ้งใชใ้นชีวติประจ าวนั เช่น อาหาร นม เนย ไข่ ซ่ึงพ่อคา้ตอ้งน ามาขายกนัเป็นประจ า
ทุกสัปดาห์ และเน่ืองจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจท าให้ตลาดในยุโรปเร่ิมมีมากข้ึนในช่วง
คริสต์ศตวรรษท่ี 13 คือเกิดย่านตลาดท่ีเป็นทั้ งท่ีอยู่อาศยัและสถานท่ีค้าขายอย่างถาวร โดยไม่
เพียงแต่จะมีตลาดยอ่ยท่ีขายสินคา้เคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนัเท่านั้น ยงัมีตลาด
ขายส่งท่ีขายสินคา้หลกั ๆ เช่นผา้ขนสัตวย์า เคร่ืองเทศ เพื่อส่งต่อไปยงัตลาดย่อยตามเมืองต่าง ๆ 
และส่งออกไปยงัต่างประเทศ ตลาดท่ีมีลกัษณะเช่นน้ีในประเทศองักฤษไดแ้ก่ ตลาดคา้ผา้ในมณฑล
ยอร์กเชียร์ (Yorkshire) ซ่ึงเป็นแหล่งผลิตผา้ขนสัตวท่ี์มีช่ือขององักฤษในขณะนั้นการขยายตวัของ
ตลาดมีมาตามล าดับนับตั้งแต่ปลายคริสต์ศตวรรษท่ี 18 เป็นต้นมา ประกอบกับเกิดการปฏิวติั
อุตสาหกรรมข้ึนในประเทศองักฤษ ก็ยิ่งท าให้มีสินคา้ท่ีผลิตจากโรงงานอุตสาหกรรมมากมาย และ
ต้องหาทางส่งออก หรือจ าหน่ายไปยงัลูกค้าหรือผูบ้ริโภคทั้ งในประเทศและต่างประเทศ นั่น
หมายถึงตอ้งการหาตลาดเพื่อเป็นแหล่งระบายสินคา้เหล่านั้น การขยายตวัของตลาดเช่นน้ีบ่งบอกถึง
ความเจริญทางเศรษฐกิจของยุคสมยัไดเ้ป็นอยา่งดี ตลาดใหญ่มกัมีท่ีตั้งอยูต่ามเมืองส าคญั ๆ ท่ีเป็น
ศูนย์กลางความเจริญของประเทศเช่น ตลาดในกรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศสส่วนในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้แก่ ตลาดในเมืองนิวยอร์ก และบอสตนั ในปัจจุบนัน้ีตลาดใหญ่ท่ีขายส่งสินคา้
เฉพาะอยา่งยงัคงมีอยูต่ามเมืองใหญ่ของประเทศต่าง ๆ เช่น ลอนดอน นิวยอร์กอมัสเตอร์ดมั เซ่ียงไฮ ้
กรุงเทพมหานคร สิงคโปร์ เป็นตน้ 
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 อีกทั้งแนวคิดของ อรอุษา เจนประภาพงศ์ (2552) และ พุทธชาด อินทรบ ารุง (2553)ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกับตลาดนัดว่าเป็นธุรกิจการค้าปลีกรูปแบบหน่ึง และเป็นตลาดท่ีใกล้ชิดกับ
ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด เป็นแหล่งรวมผูซ้ื้อและผูข้าย ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้ายกวา่แหล่งซ้ือขายอ่ืน 
ๆ เป็นแหล่งท่ีท าให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย ซ่ึงในแง่ของผูซ้ื้อมีแรงจูงใจจะจบัจ่าย
เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพดีในราคาถูกและสามารถต่อรองราคาได ้และส่ิงท่ีส าคญัคือ  ในตลาดนดั
มีสินคา้ให้เลือกซ้ือไดอ้ยา่งหลากหลายและราคามีความเหมาะสมมากกว่าร้านคา้ปลีกทัว่ ๆ ไป จึง
ท าให้ตลาดนดัสามารถเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคไดใ้นทุกระดบั การท่ีผูบ้ริโภคหันมาซ้ือสินคา้จากตลาด
นัดกนัมากข้ึนในสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงเช่นน้ี  ส่งผลให้ตลาดนัดมีเงินหมุนเวียน
ค่อนขา้งสูง ตลาดนดัจึงเป็นธุรกิจท่ีน่าจบัตามองเพราะสามารถบอกถึงระดบัเศรษฐกิจมวลรวมได้
เป็นอย่างดี ดงันั้นการพฒันาตลาดนัดให้มีประสิทธิภาพตรงตามความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค
จ าเป็นต้องมีกระบวนการจดัการด้านพฒันาตลาดนัดท่ีเป็นระบบเพื่อเป็นกลไกในการเช่ือมโยง
ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูข้าย รวมถึงในเร่ืองของความสะอาด และความเป็นระเบียบของตลาดนดั  

ในการวจิยัเร่ืองปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองในตลาด
นดั ไดน้ าขอบเขตพื้นท่ีส าหรับขายสินคา้มือสองในตลาดนดัมาเป็นจุดมุ่งหมายในการศึกษาเก่ียวกบั
ความตั้ งใจของผู ้บริโภคในการซ้ือสินค้ามือสอง ซ่ึงได้ท าการเลือกตลาดนัดในเขตจังหวดั
นครราชสีมา และจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางความเจริญของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง และตอนบน ตามล าดบั 

 

2.7 งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
การวิจัยเร่ือง ปัจจัยด้านความตั้ งใจซ้ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้ามือสองของ

ผูบ้ริโภคในตลาดนดัไดมี้การศึกษาคน้ควา้งานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ สรุปไดด้งัน้ี 
2.7.1 งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัพฤติกรรมตำมแผน (Theory of Planned Behavior) 

งำนวจัิยภำษำไทย 
เอ้ือมพร พูดเพราะ (2548) ไดท้  าการศึกษาทศันคติของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราช

ภฎัวไลยลงกรณ์เก่ียวกบัการใชสิ้นคา้มือสอง การศึกษาพบวา่คนนิยมซ้ือสินคา้มือสองเพราะมีราคา
ถูก สภาพการใชง้านยงัดีอยู ่สามารถเปล่ียนไดบ้่อย และสินคา้มือสองบางอยา่งเป็นของมียีห่อ้ ซ่ึงถา้
เป็นของใหม่ก็จะมีราคาแพงมาก และสินคา้บางชนิดยิ่งก็เก่ายิ่งดูดี ดงันั้น สินคา้มือสองจึงได้รับ
ความนิยมจากวยัรุ่นในยุคน้ีเป็นอย่างมาก ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมและความ
คิดเห็นเก่ียวกบัดา้นประโยชน์ของสินคา้มือสอง ดา้นราคาสินคา้มือสอง ดา้นคุณภาพสินคา้มือสอง 
และดา้นความสะอาดของสินคา้มือสอง แตกต่างกนั 
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 ปิยภรณ์  อภิฐานฐิติ (2551) ไดท้  าการศึกษาทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมการให้บริการ 
ในกิจกรรม CARE กรณีศึกษาพนักงานบริษทัประกนัวินาศภยั โดยพบว่า พนกังานมีทศันคติการ
ให้บริการ (กิจกรรม CARE) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการท า
พฤติกรรมการให้บริการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจในการท าพฤติกรรมการให้บริการ 
ความตั้งใจในการท าพฤติกรรมการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการให้บริการ อีกทั้งผล
การศึกษาวิจยัยงัค้นพบอีกว่า องค์การสามารถน าผลการวิจยัน้ีไปพิจารณาสรรหาและคดัเลือก
พนกังานท่ีมีความเหมาะสมกบังานให้บริการ โดยคดัเลือกพนกังานท่ีมีทศันคติท่ีดีต่องานให้บริการ 
ควบคู่ไปกับความรู้ความสามารถในด้านประกันวินาศภัย และความรู้ด้านอ่ืน ๆ ท่ีสามารถ
ประยุกต์ใช้ให้เขา้กบังานประกนัวินาศภยั และกระตุน้ให้ผูบ้งัคบับญัชามีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมการให้บริการ อีกทั้งผูบ้งัคบับญัชาควรเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัพนกังานในองคก์าร
เพื่อให้เกิดการยอมรับและน าพฤติกรรมท่ีบุคคลอ้างอิงเหล่านั้นกระท ามาเป็นแบบอย่างในการ
ประพฤติ ปฏิบติัตาม รวมถึงสามารถก าหนดแนวทางในการฝึกอบรมพนักงานเพื่อพฒันาทกัษะ
ความรู้ความสามารถ และศกัยภาพของพนกังานให้ตรงตามลกัษณะงานท่ีพนกังานดูแลรับผิดชอบ
อยู ่รวมถึงการพฒันาบุคลิกภาพของพนกังานให้เหมาะสมกบังานให้บริการ อนัน าไปสู่ความส าเร็จ
ขององคก์ารในการครองความเป็นหน่ึงในงานดา้นประกนัวนิาศภยั 

 เบญจพร  พงศอ์ าไพ (2551) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัอิทธิพลของทศันคติ กลุ่มอา้งอิง และ
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมต่อความตั้งใจของคู่สมรสหญิงตั้งครรภใ์นการมารับ
บริการตรวจคดักรองเลือดเพื่อหาการติดเช้ือเอชไอวี ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติ กลุ่ม
อา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และความตั้งใจในการรับบริการตรวจคดั
กรองเลือดเพื่อหาการติดเช้ือเอชไอวี อยู่ในระดับปานกลาง ทัศนคติ กลุ่มอ้างอิง และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมสามารถร่วมกนัท านายความแปรปรวนของความตั้งใจใน
การใชบ้ริการตรวจคดักรองเลือดเพื่อหาการติดเช้ือเอชไอวีไดร้้อยละ 24 โดยมีตวัแปรท่ีมีผลอยา่งมี
นยัส าคญั คือ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

 สรเมศวร์ และคณะ (2552) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัการประยุกต์ THE THEORY 
OF PLANNED BEHAVIOR ในการอธิบายความตั้งใจลดการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลของผูเ้ดินทาง
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าการสนับสนุนและการยอมรับมีผลต่อความตั้งใจลดการใช้
รถยนตส่์วนบุคคลของผูเ้ดินทาง 

 สุวรรณา ภทัรเบญจพล และทดัตา  ศรีบุญเรือง (2557) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ
พฤติกรรมการปฏิบติัตามกฎจราจรของชุมชนมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีโดยการประยุกต์ใชท้ฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติเชิงบวกต่อการปฏิบติัตามกฎจราจร มีกลุ่มอา้งอิง
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ในระดบัดี และมีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอยู่ในระดบัปานกลาง การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการปฏิบติัตามกฎ
จราจรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

งำนวจัิยภำษำองักฤษ 
Assael (1995) กล่าวว่าการท านายแนวโน้มพฤติกรรมผู ้บริโภคควรจะศึกษา

ทศันคติผูบ้ริโภคท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือมากกว่าการศึกษาทัศนคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ เน่ืองจาก
พฤติกรรมการซ้ือไม่ได้เกิดจากทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์หรือตราผลิตภัณฑ์เท่านั้ น แต่ยงัเกิดจาก
องค์ประกอบอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น ราคาผลิตภณัฑ์ สถานการณ์ขณะซ้ือ และกลุ่มอา้งอิงซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
ความเช่ือของผูบ้ริโภค (Normative Belief) ท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมตอบสนองตามความ
คาดหวงัของกลุ่มอา้งอิงดงักล่าว เช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติต่อรถยนตต์รา Porsche อาจตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์ตรา Honda เน่ืองจากปัจจยัด้านราคา หรือ ผูบ้ริโภคท่ีมีทัศนคติดีต่อเคร่ืองด่ืมประเภท
นมพลาสเจอร์ไรส์ท่ีใช้แก้วเป็นบรรจุภัณฑ์ อาจตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมนมพลาสเจอร์ไรส์ท่ีใช้
พลาสติกเป็นบรรจุภณัฑ์เน่ืองจากสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภคไปซ้ือไม่มีเคร่ืองด่ืมนมพลาสเจอร์
ไรส์ท่ีบรรจุในขวดแกว้วางขายเป็นตน้ 

 R.Tsiotsou (2005) ได้ท าการศึกษาการรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑ์และความพึง
พอใจโดยรวมต่อความตั้งใจซ้ือ พบวา่การรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละความพึงพอใจโดยรวมใน
ดา้นความตั้งใจซ้ือสินคา้ มีผลกระทบทางตรงและทางออ้ม กบัคุณค่า และการมีส่วนร่วมในความ
ตั้งใจซ้ือสินค้า ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงคุณภาพมีผลกระทบทางตรงต่อความพึงพอใจ
โดยรวมกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

 Kiseol Yang and Laura D. Jolly (2009) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของ
ผูบ้ริโภคดา้นการรับรู้คุณค่าและกลุ่มอา้งอิง ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการขอ้มูลทาง
โทรศพัท์ระหว่างลูกค้าในประเทศอเมริกาและประเทศเกาหลี ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มอา้งอิงมี
ผลกระทบต่อดา้นทศันคติ และพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการขอ้มูลทางโทรศพัทข์องลูกคา้ใน
ประเทศอเมริกา 

 Marie Helene De Canniere et al.(2009)ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ดา้น
คุณภาพ และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค พบวา่ พฤติกรรมตามแผนท่ีประกอบไปดว้ย ดา้นการรับรู้ ดา้นทศันคติ และการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค มากกวา่ดา้นคุณภาพ 

 Ying - FengKuo et al. (2009) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ด้านคุณภาพการ
บริการ  การรับรู้คุณค่า  ความพึงพอใจของลูกคา้ และความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ทาง
โทรศพัท์ ผลการศึกษาพบว่า 1. คุณภาพดา้นบริการมีผลทางบวกกบัการรับรู้คุณค่า และความพึง
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พอใจของลูกค้า 2. การรับรู้คุณค่ามีผลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าและความตั้งใจซ้ือ             
3. ความพึงพอใจของลูกคา้มีผลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือ 4. คุณภาพดา้นบริการไม่มีผลทางบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือ โดยดูจากความพึงพอใจหรือการรับรู้คุณค่า 5. การประยุกต์ใช้คุณภาพด้าน การ
บริการลูกคา้ และระบบการให้บริการมีผลต่อการรับรู้ต่อคุณค่า และความพึงพอใจของลูกคา้ และมี
อิทธิพลต่อคุณภาพ 6. การน าเสนอรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพบริการ การ
รับรู้คุณค่า  ความพึงพอใจของลูกคา้และความตั้งใจซ้ือในบริการผา่นโทรศพัทมื์อถือ 

Michael A.Shapiro et al.(2011) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจท่ีจะใช้บรรจุ
ภณัฑ์อาหารปลอดสารพิษ โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ผลการศึกษาพบว่า
ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ ทศันคติ และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในเชิงบวก และยงัส่งผลต่อความตั้งใจท่ี
จะใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารปลอดสารพิษ 

 Minjung Lee (2014) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติของผู ้บริโภคต่อข้อมูล
ผลิตภณัฑ์ และความตั้งใจซ้ือในสินคา้แฟชั่นท่ีท าจากขนสัตว ์วตัถุประสงค์ของการศึกษาน้ีเพื่อ
ตอ้งการอธิบายผลิตภณัฑมี์ผลอยา่งไรกบัทศันคติของผูบ้ริโภค กลุ่มอา้งอิง และความตั้งใจซ้ือสินคา้
แฟชั่นท่ีท าจากขนสัตว์  หนัง และขนแกะ โดยใช้แนวคิดพื้นฐานทฤษฎีจาก Ajzen&Fishbein 
(1980) และรูปแบบความน่าจะเป็น (Petty&Cocioppo, 1986)  ผลการศึกษาพบว่าผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต
จากขนสัตวน์ั้นมีผลกระทบดา้นลบต่อผูบ้ริโภค ดา้นทศันคติ และกลุ่มอา้งอิง ท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากขนสัตว ์อีกทั้งยงัพบว่าหากผลิตภณัฑ์ท่ีท าจากขนสัตวมี์การจดักิจกรรม
เก่ียวกบัการส่งเสริมทางการตลาด โดยการลดราคา ก็จะท าให้เกิดผลกระทบทางบวกต่อทศันคติ 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ท าจากขนสัตว ์

Rongduo Liu, ZuzannaPieniak and WimVerbeke (2014)  ได้ศึกษาเก่ียวกับการ
รับรู้ความเส่ียงส่วนบุคคลของกลุ่มของผูบ้ริโภคชาวจีน  พบว่าชาวจีนมีความรู้และทศันะเก่ียวกบั
อาหารท่ีเป็นอนัตรายท่ีมีสารตกคา้งและสารปลอมปนในกรุงปักก่ิง โดยผูบ้ริโภคกงัวลและมีความรู้
ในเร่ืองอาหารท่ีเป็นอนัตรายร้อยละ 60.1  ผูบ้ริโภคมีความกงัวลและไม่มีความรู้ร้อยละ 21.7 และ
การตรวจสอบของผูบ้ริโภคมีความกงัวลร้อยละ 18.2 เป็นคร้ังแรกท่ีทั้งสองกลุ่มมีการรายงานความ
กงัวลและการรับรู้ในระดบัสูงดา้นความเส่ียงเก่ียวกบัอนัตรายท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารในประเทศจีน
อนัตรายท่ีกงัวลมากท่ีสุดเก่ียวกบัอาหารท่ีปลอมปนและอาหารท่ีด้อยคุณภาพ อีกทั้งช่องทางการ
ส่ือสารด้วยโทรทัศน์ อินเทอร์เน็ตและการส่ือสาร สามารถให้ข้อมูล ท่ีน่าเช่ือถือเก่ียวกับความ
ปลอดภยัของอาหาร ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจในการแพทยแ์ละตวัเองอยูใ่นระดบัสูง ดงันั้นวิธีการ
ปรับปรุงการส่ือสารกับกลุ่มผูบ้ริโภคควรมีวิธีการท่ีแตกต่างกันในช่องทางการรับรู้ส่ือแต่ละ
ประเภท 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 

 
 

MasoudYazdanpanah and MasoumehForouzani (2015) ได้ท าการศึกษาทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Theory Planned Behaviour) ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารออร์แกนิกส์ของ
นกัเรียนในประเทศอีหร่านผลการศึกษาพบวา่นกัเรียนมีทศันคติ การรับรู้ และกลุ่มอา้งอิง ทางบวก
ต่อความตั้งใจซ้ืออาหารออร์แกนิกส์ 

 IosifBotetzagias, Andora-FaniDima and ChrisovaladisMalesios (2015) ได้ศึกษา
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในบริบทของการรีไซเคิล:ตน้แบบจากบรรทดัฐานทางศีลธรรม และการ
พยากรณ์ทางด้านประชากรศาสตร์ โดยท าการศึกษา บรรทดัฐานทางศีลธรรม และตวัแปรด้าน
ประชากรศาสตร์อยูบ่นพื้นฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ประกอบดว้ยดา้นทศันคติ การคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และความตั้งใจท่ีจะรีไซเคิล ผลการศึกษาพบวา่ 
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีความส าคญัท่ีจะพยากรณ์ความตั้งใจในการรีไซเคิล ส่วนบรรทดั
ฐานดา้นศีลธรรมมีอิทธิพลต่อการรีไซเคิล มากกว่าทศันคติ ส าหรับตวัแปรด้านประชากรศาสตร์
พบวา่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติกบัการรีไซเคิลเช่นเดียวกบัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

 จากผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้น ามาสู่กรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
ซ่ึงประกอบไปดว้ยทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองโดยงานวิจยัน้ีจะใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผนน าไปประยุกตใ์ช้กบั
การท านายความตั้ งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมซ้ือสินค้ามือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนัด  โดย
ก าหนดให้ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม เป็นตวัแปรอิสระ
ในการวจิยั 

2.7.2 งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัประชำกรศำสตร์ และเศรษฐกจิ (Demographicsand  
 Economic) 

 งำนวจัิยภำษำไทย 
 ดวงกมล  ชุริกานนท์ และ ศรัณยพงศ์  เท่ียงธรรม (2554) พบว่าปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร์มีผลต่อความตั้งใจซ้ือคริสป้ีครีมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยปัจจยั
ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ ส่วนด้านเพศไม่มีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือ ปัจจยัการรับรู้มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ่ึงการรับรู้ในคุณภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ตั้งใจซ้ือ หากผูบ้ริโภครับรู้คุณภาพในทางบวกก็ย่อมส่งผลให้เกิดความตั้งใจซ้ือสูง แต่ถ้าหาก
ผูบ้ริโภคมีการรับรู้คุณภาพในแง่ลบยอ่มท าใหค้วามตั้งใจซ้ือลดต ่าลง 

 วชันขันธ์ิ มหายศนันท์  เรืองเดช เร่งเพียร และบุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ ์
(2555)ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูซ้ื้อตัว๋สมาชิกรายของปีสโมสรฟุตบอล
อาชีพไทยพรีเมียร์ลีก ในจงัหวดัปทุมธานี การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ระดบั
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การรับรู้ความส าคญัปัจจยัแวดล้อม ระดบัการรับรู้ความส าคญัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
และปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูซ้ื้อตัว๋รายปีของสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกใน
จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้ 
ระดับการรับรู้ความส าคญัปัจจยัแวดล้อม และระดับรับการรับรู้ความส าคัญส่วนประสมทาง
การตลาดบริการส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูซ้ื้อตัว๋รายปีของสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์
ลีกในจงัหวดัปทุมธานี คิดเป็น ร้อยละ 65.3 โดยระดบัการรับรู้ความส าคญัปัจจยัดา้นราคาส่งผล
สูงสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ปิยวรรณ  ไกรเลิศ (2556) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการสาย
การบินเปรียบเทียบระหว่างสายการบินไทยสมายล์และไทยแอร์เอเชีย ผลการศึกษาพบว่า อาย ุ
ระดบัการศึกษาและอาชีพของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกัน มีความตั้งใจใช้บริการสายการบินใน
ภาพรวมแตกต่างกนั พฤติกรรมการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ดา้นวิธีการส ารองท่ีนัง่ และช่องทางการช าระ
เงิน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการสายการบินในภาพรวมแตกต่างกนั ส่วนดา้นวนัท่ีใชบ้ริการ มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการสายการบินในภาพรวมแตกต่างกนั 

 สุดารัตน์ กันตะบุตร และ กล้าหาญ ณ น่าน (2556)  ได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดล้อมของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา ผล
การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-30 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพท างานอยูใ่นหน่วยงานเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 
5,000 บาท นอกจากนั้นยงัพบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดันครราชสีมา และเม่ือวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือ พบว่าการตดัสินใจซ้ือสินค้าเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  งำนวจัิยภำษำองักฤษ 
  Kenneth K. Kwong, Oliver H. M. Yau, Jenny S. Y. Lee, Leo Y. M. Sin, and 
Alan C.B.Tse (2003) ไดศึ้กษาผลกระทบของทศันคติและปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์เก่ียวกบั
ความตั้งใจซ้ือแผน่ซีดีท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ: กรณีศึกษาของผูบ้ริโภคชาวจีน ผลการศึกษาพบวา่ตวัแปร
ดา้นประชากรศาสตร์ เช่นเพศและอายุ สามารถอธิบายความตั้งใจของซ้ือแผน่ซีดีท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ 
นอกจากน้ียงัพบวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการซ้ือแผน่ซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิจะมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือแผน่ซีดี
ละเมิดลิขสิทธ์ิกวา่ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์  
  Syed H. Akhter (2003) ได้ศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ และเศรษฐกิจ 
(Demographic and Socioeconomic) ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคได้แก่ เพศ  อายุ
ระดบัการศึกษารายได ้และความตั้งใจซ้ือ จากการศึกษาดงักล่าว พบวา่ความแตกต่างของ เพศ อาย ุ 
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การศึกษา และรายได ้มีผลต่อดา้นทศันคติและพฤติกรรม ซ่ึงจะมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภค 
  จากการศึกษางานวิจัยท่ี เก่ียวกับ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และเศรษฐกิจ 
สามารถน าปัจจยัดงักล่าวมาก าหนดเป็นตวัแปรอิสระในกรอบแนวคิดในการวจิยั โดยประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระดบัรายได้ โดยเฉพาะเน้นศึกษาช่วงรายไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือ 

2.7.3 งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัควำมตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
 งำนวจัิยภำษำไทย 
 ปทิตตา  โอภาสพงษ์ (2553) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจ

ซ้ือรถยนต์รุ่นประหยดั (Eco-Cars) ของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า เพศ อาย ุ
อาชีพ การศึกษา สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียบุคคลในครอบครัว แหล่งขอ้มูล แหล่งผลิตท่ีแตกต่างกนั 
ไม่มีผลต่อระดบัความตั้งใจซ้ืออีกทั้งผลการวิจยัยงัพบว่า ปัจจยัทางสังคมและปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สุพรรณิการ์ สุภพล และ เพ็ญศรี เจริญวานิช (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ทางอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคชาวไทย ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภค มีการ
รับรู้ดา้นความเส่ียงและการรับรู้ดา้นประโยชน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีทศันคติท่ีเห็นดว้ยกบัการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ทางอินเทอร์เน็ต และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้ดา้นความเส่ียง การ
รับรู้ด้านประโยชน์ และทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทางอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท์างอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคชาวไทย 

 สาธว ี สงวนมิตร (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ : การด่ืมน ้าอดัลมใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า เจตคติมีอิทธิพลรวมต่อความตั้งใจในการบริโภคน ้ าอดัลม 
เท่ากับ 0.046 มีอิทธิพลทางตรง เท่ากับ -0.013 และมีอิทธิพลทางอ้อม เท่ากับ 0.422 มีอิทธิพล
ทางตรง เท่ากบั 0.422 การควบคุมพฤติกรรมดา้นการรับรู้มีอิทธิพลรวมต่อความตั้งใจในการบริโภค
น ้ าอดัลงเท่ากบั 0.542 อิทธิพลทางตรง เท่ากบั 0.542 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการบริโภคน ้ าอดัลม คือ ปัจจยัดา้นเจตคติ
ในทางลบท่ีมีต่อการบริโภคน ้ าอัดลม กลุ่มอ้างอิงท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคน ้ าอัดลมและการ
ควบคุมพฤติกรรมดา้นการรับรู้ท่ีมีต่อการบริโภคน ้ าอดัลมโดยร่วมกนัส่งผลถึงปัจจยัดา้นความตั้งใจ
ในการบริโภคน ้าอดัลมร้อยละ 83 
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 วรรณวิษา  พนัธ์จ าปา (2555) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยของประชาชนท่ีไม่ใช่มุสลิม ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
สรุปไดด้งัน้ี 

 1. การรับรู้ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใช้บริการ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ของประชาชนท่ีไม่ใช่มุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งต ่า และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 2. การรับรู้ความแตกต่างด้านบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใช้บริการ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ของประชาชนท่ีไม่ใช่มุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบั
ต ่ามาก และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 3. การรับรู้ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใชบ้ริการ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ของประชาชนท่ีไม่ใช่มุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบั
ปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 4. ความรู้ความตั้งใจใช้บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ของประชาชนท่ี
ไม่ใช่มุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นค่อนขา้งต ่า และมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 5. การรับรู้ความแตกต่างและความรู้มีอิทธิพลร่วมกันส่งผลต่อความตั้ งใจใช้
บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ของประชาชนท่ีไม่ใช่มุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของระดบัความตั้งใจใช้
บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยของประชาชนท่ีไม่ใช่มุสลิม ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้
ร้อยละ 18.5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 วริศรา  สอนจิตร (2557) ไดท้  าการศึกษาความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลน์
ผา่นสมาร์ทโฟน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นความเส่ียง มีผลกระทบต่อทศันคติใน
การซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลน์ของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัการรับรู้ด้านความ
เพลิดเพลิน ปัจจยัการรับรู้ดา้นประโยชน์ และปัจจยัการรับรู้ดา้นความง่ายในการใชง้าน ตามล าดบั 
ดา้นปัจจยัทศันคติการซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลน์ของผูบ้ริโภค มีผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟนมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยับรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง
กลุ่มทุติยภูมิ คือ บล็อกเกอร์ และปัจจยับรรทดัฐานของกลุ่มอา้งอิงกลุ่มปฐมภูมิ คือ เพื่อนสนิท 
ตามล าดบั 

งำนวจัิยภำษำองักฤษ 
Stavros et al. (1999) ได้ศึกษาเร่ือง การตลาดเพื่อส่ิงแวดล้อม และทฤษฎีการ

กระท าดว้ยเหตุผลของ  Fishbeinพบวา่ ทศันคติ (Attitude) และบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective 
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Norm) ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม ไดแ้ก่ชาวองักฤษ และชาวกรีซ มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งยงัพบว่า บรรทดัฐาน
กลุ่มอา้งอิงสามารถท านายความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดล้อมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 และในกลุ่มตัวอย่างชาวกรีซ พบว่า ทัศนคติสามารถท านายความตั้ งใจซ้ือสินค้าเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

Jihye Park, Sharron J.Lennon and Leslie Stoel (2005)  ได้ท าการวิจัย เร่ืองการ
เสนอผลิตภณัฑ์ผ่านระบบออนไลน์ : ผลต่ออารมณ์ด้านการรับรู้ความเส่ียง และความตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองแต่งกาย  ผลการศึกษาพบวา่ (1) สินคา้เคล่ือนไหวมีผลกระทบดา้นอารมณ์ ดา้นการรับรู้ ดา้น
ความเส่ียงและด้านความตั้งใจซ้ือ (2) การท างานร่วมกนัระหว่างการสินคา้เคล่ือนไหวและขนาด      
มีผลกระทบความตั้ งใจซ้ือ (3) ความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างอารมณ์และการรับรู้ความเส่ียง               
(4) ความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างอารมณ์และความตั้งใจซ้ือเคร่ืองแต่งกาย และ (5) ความสัมพนัธ์
เชิงลบระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงและความตั้งใจซ้ือ 

Canniere, Pelsmaker and Geuens (2007) ได้ ศึ กษ าความสั มพั น ธ์ ของท ฤษ ฎี
แบบจ าลองพฤติกรรมท่ีไดรั้บการวางแผน ต่อความตั้งใจซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือ และบรรทดัฐาน
กลุ่มอา้งอิงในร้านคา้ปลีกช่วงฤดูร้อนปี 2004 พบว่า ทศันคติการซ้ือ และบรรทดัฐานของกลุ่มอา้งอิง
สามารถท านายความตั้งใจและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกไดท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 

Justin Paul (2012) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค และความตั้งใจซ้ือ
อาหารอินทรีย ์ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่ออาหารอินทรียโ์ดยเฉพาะประเด็น
เร่ืองความห่วงใยสุขภาพ การรักษาส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีระดบัความพึงพอใจยงัมีผลต่อรสนิยม 
ทศันคติของผูบ้ริโภค ส าหรับดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์นั้นก็ยงัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอาหารอินทรียมี์ระดบัท่ีสูงกว่า
อาหารท่ีไม่ใช่อินทรีย ์อีกทั้งพบวา่ผูบ้ริโภคสินคา้อินทรียมี์ความสุขกบัการบริโภคอาหารอินทรีย์
ถึงแมว้่าจะมีราคาแพง เพราะผูบ้ริโภคเช่ือว่าราคาท่ีตอ้งจ่ายแพงคุม้ค่ากบัการรักษาสุขภาพและยงั
แสดงถึงการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

Sharon Lew and ZuraidahSulaiman (2014) ไดศึ้กษาเร่ืองการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีผลิตในประเทศมาเลเซียและประเทศจีน ผลการศึกษาพบว่า สินค้าใน
ประเทศจีนมีการรับรู้ดา้นคุณภาพนอ้ยกวา่ในประเทศมาเลเซีย นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือในทั้ง 2 ประเทศ ยงัข้ึนอยูก่บัความสวยงาม และความมีประสิทธิภาพอีกดว้ย  

Chin-Lung Hsu and Judy Chuan-Chuan Lin (2015) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งซ้ือแอปพลิเคชัน่มือถือ ผา่นรูปแบบของการรับรู้ดา้นคุณค่า 
ผลการศึกษาพบว่าผู ้ใช้มีความพึงพอใจและรับ รู้ถึงคุณค่าในแอปพลิเคชั่น ท่ีต้องเสียเงิน 
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แอปพลิเคชัน่ยอดนิยม และทางเลือกฟรี โดยแอปพลิเคชั่นท่ีตอ้งจ่ายเงิน มีผลกระทบทางตรงต่อ
ความตั้งใจซ้ือแอปพลิเคชัน่  

 Yacan Wang and Benjamin T.Hazen (2015) ได้ท าการวิจัยในประเทศท่ีพัฒนา
แลว้พบวา่ผูบ้ริโภคขาดการยอมรับผลิตภณัฑ์ ดา้นการรับรู้ถึงคุณภาพและคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์
ท่ีผลิตซ ้ า ซ่ึงมีผลกระทบต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค ทั้งด้านความเส่ียงและความคุม้ค่าในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตซ ้ าและวิธีการรับรู้ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคในประเทศ
จีน ในการประเมินความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ท่ีผลิตซ ้ าถูกน ามาใช ้โดยศึกษาจากการ
สร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ดา้นความเส่ียงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือ มากกวา่การรับรู้ดา้นคุณค่า ดา้นคุณภาพ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

โดยสรุปความตั้งใจซ้ือมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงในการวจิยั
ไดน้ าปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือเป็นตวัแปรส่งผา่นในกรอบแนวคิดการวจิยั 

2.7.4 งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัพฤติกรรมกำรซ้ือ (Buying Behavior)  
งำนวจัิยภำษำไทย 
พุทธชาด อินทร์บ ารุง (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคภายในตลาดนดัธนบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคภายในตลาดนัดธนบุรี ผลการวิจยัพบว่า ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบั ปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินค้า ภายในตลาดนัดธนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง      
โดยให้ความส าคญัในด้านบุคลากรมากท่ีสุด การให้ความส าคญัในด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นอนัดบัรองลงมา และใหค้วามส าคญัในดา้นกระบวนการนอ้ยท่ีสุด ปัจจยั
ดา้นจิตวิทยา พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ภายในตลาดนดัธนบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความส าคญัในดา้นการรับรู้มาก
ท่ีสุด ให้ความส าคญัในดา้นบุคลิกภาพ อยู่ในระดบัรองลงมา และให้ความส าคญัในดา้นการจูงใจ
นอ้ยท่ีสุดส่วนผลการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ 1-2 คร้ังต่อเดือน  
โดยเลือกซ้ือสินคา้ในช่วงเวลา  13.00 – 14.00 น. มีค่าใช้จ่าย 501 – 1,000 บาทต่อคร้ัง ส่วนสินคา้
ประเภทตน้ไม ้และอุปกรณ์จดัสวนถือเป็นสินคา้ท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด โดยครอบครัว/ญาติ ถือเป็น
บุคคลท่ีไปซ้ือสินคา้ดว้ยมากท่ีสุด ส่วนการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น ผูบ้ริโภคจะเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือดว้ย
ตนเอง และวตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคเพื่ออุปโภค บริโภคมากท่ีสุด 
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 วิไลวรรณศิริอ าไพ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ของนกัท่องเท่ียวตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง (ถนนคนเดินตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี ผล
การศึกษาพบวา่1) นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต  ่ากวา่ 20 ปี มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรี เป็นนักเรียน/นักศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท อาศยัอยู่ในจงัหวดั
อุทยัธานี 2) นกัท่องเท่ียวท่ีไปซ้ือสินคา้ในตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง ส่วนใหญ่โดยเฉล่ียซ้ือสินคา้
นาน ๆ คร้ัง ซ้ือสินค้าช่วงเวลา 17.00 – 19.00 น. จ่ายเงินเพื่อซ้ือสินค้าโดยเฉล่ียคร้ังละไม่เกิน       
300 บาท ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ประเภทอาหาร/เคร่ืองด่ืม/ผลไม ้ซ่ึงนกัท่องเท่ียวตดัสินใจซ้ือสินคา้ดว้ย
ตนเอง มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้เพื่อการอุปโภค/บริโภค 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
โดยภาพรวมของตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง มีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียว อยูใ่น
ระดับมาก ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคัญเรียงล าดับดังน้ี ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ รองลงมาได้แก่  ด้าน
บุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการ
สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 4 ) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และท่ีอยู่อาศยั และ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียว 

  ธนสรร  ยิ่งยงสมสวสัด์ิ (2556) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20 – 29 ปี สถานภาพโสด การศึกษาปัจจุบนั
ระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้ต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001 – 20,000 บาท และมี
จ านวนสมาชิกในครอบครัว เฉล่ีย 4 คนผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ นิยมซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งยี่ห้อ อีซ่ี
โก มากท่ีสุด โดยสถานท่ีท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-Eleven แฟมิล่ีมาร์ทโดยมี
ความถ่ีในการซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งเฉล่ียประมาณ 3 คร้ังต่อ 1 เดือน มีปริมาณในการซ้ืออาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็ง เฉล่ียประมาณ 3 ช้ินต่อ 1 คร้ัง มีจ  านวนเงินในการซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง เฉล่ีย
ประมาณ 154.20 บาทต่อ 1 คร้ังผูบ้ริโภควยัท างานท่ีมีขอ้มูลส่วนตวั ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ 
อายุ ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง แตกต่างกนั จ านวน
สมาชิกในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ในดา้น
ความถ่ี และ ด้านจ านวนเงินในการซ้ือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แขง็ 

  ปนัดดา  หะมณี (2556) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ครีมปรับสีผิวขาวของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ 
1)ผูบ้ริโภคพนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ การศึกษา ลักษณะ ผิวพรรณ
ใบหนา้ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ครีมปรับสีผวิชาว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 

 
 

สถิติท่ีระดับ .05 2) ผูบ้ริโภคพนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑค์รีมปรับผวิขาวดา้นจ านวนเงินท่ีซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.01 3)ทศันคติผลิตภณัฑ์โดยรวม ดา้นลกัษณะและดา้นประสิทธิภาพผลิตภณัฑ์ซ่ึงทั้งสามด้านมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือด้านแนวโน้มจะซ้ือผลิตภัณฑ์ครีมปรับสีผิวขาวยี่ห้อเดิม
ตลอดไป โดยทั้งหมดมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์
ทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 4) ดา้นประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือด้านจ านวนครีมปรับสีผิวขาวท่ี ซ้ือในแต่ละคร้ัง (ขวด/กระปุก) รูปแบบบรรจุภัณฑ์ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือดา้นจ านวนเงินท่ีซ้ือครีมปรับสีผิวขาว (บาทต่อคร้ัง) ดา้นความ
หลากหลายของสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือดา้นแนวโนม้จะซ้ือผลิตภณัฑค์รีมปรับสี
ผิวขาวยี่ห้อเดิมตลอดไปโดยทั้งหมดมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็น
ความสัมพนัธ์ในทิศทาง เดียวกนั ในระดบัต ่า 5) การรับรู้ในความคุม้ค่าผลิตภณัฑ์ครีมปรับสีผวิขาย
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ครีมปรับผิวขาว ดา้นจ านวนเงินท่ีซ้ือครีมปรับสีผิว
ขาว (บาทต่อคร้ัง) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ทิศทาง
เดียวกนั ในระดบัต ่าและดา้นแนวโน้มจะซ้ือผลิตภณัฑ์ครีมปรับสีผิวขาวยี่ห้อเดิมตลอดไปอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 

งำนวจัิยภำษำองักฤษ 
Jacqueline J.Kacen and Julie Anne Lee (2002) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับอิทธิพล

ด้านวฒันธรรมของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบว่า การเติบโตของอีคอมเมิร์ซท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
เน่ืองจากเพิ่มแรงกระตุน้ และสร้างโอกาสการในการซ้ือสินคา้ โดยปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อ
การควบคุมดา้นอารมณ์ ความรู้สึกและความพึงพอใจ นอกจากน้ียงัพบวา่ผูบ้ริโภคในหลายประเทศ 
เช่น ประเทศออสเตรเลียสหรัฐอเมริกาฮ่องกงสิงคโปร์และมาเลเซีย ท่ีมีระดบัภูมิภาค ปัจจยัส่วน
บุคคล  และปัจจยัด้านวฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน มีอิทธิพลพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน ์

Qinghua Zhu, Ying Li, Yong Geng and Yu Qi (2013) ได้ศึกษาเร่ือง ความตั้ งใจ 
พฤติกรรม และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อชาวจีน ในการบริโภคอาหารปลอดภยั โดยงานวิจยัฉบบัน้ีมี
จุดมุ่งหมายในการส่งเสริมความตั้งใจบริโภคสินคา้ปลอดภยั ในการศึกษาคร้ังน้ีได้เน้นถึงปัจจยั
ภายใน และภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจบริโภคอาหารปลอดภยั เช่น ความสะดวกในการซ้ือ 
เป็นต้น ผลการศึกษาพบว่า การส่งเสริมความตั้งใจบริโภคอาหารปลอดภยัมาจาก นโยบายการ
ส่งเสริมการบริโภคอาหารปลอดภยั โดยปัจจยัความสะดวกในการซ้ือส่งผลต่อความตั้งใจและ
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พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ปลอดภยั นอกจากน้ียงัพบวา่ระดบัการศึกษา และรายไดข้องครอบครัวมีผล
ต่อความตั้งใจซ้ืออาหารปลอดภยั 

Weiping Chen and Steffanie Scott (2014) ได้ศึกษาการรับรู้รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตของผูซ้ื้อ และผลของพฤติกรรมการซ้ือในตลาดสินคา้เกษตรอินทรีย ์โดยการศึกษาคร้ังน้ี ไดมี้
การส ารวจรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีผูซ้ื้อรับรู้ได้ด้วยตวัเอง และผลของพฤติกรรมการซ้ือสินค้า
อินทรีย ์โดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบล าดบัท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ดา้นสังคม รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตแบบเรียบง่าย และการรับรู้ดา้นความเป็นธรรมชาติ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตั้งใจซ้ือ อีกทั้งผลการวจิยัยงัพบวา่ผูซ้ื้อสินคา้เกษตรอินทรียใ์นตลาดเกษตรอินทรีย ์มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมการซ้ือ 

Janine Fleith de Medeiros, Jose Luis Duarte Ribeiro and Marcelo 
NogueiraCortimiglia (2015) ไดศึ้กษาอิทธิพลดา้นการรับรู้คุณค่า ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ปลอดภยัในประเทศบราซิล ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคในสินคา้ปลอดภยั และ
ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา มีความสัมพนัธ์กนั อีกทั้งผลการวิจยัยงัช้ีให้เห็นว่า การรับรู้
คุณค่าอาหารปลอดภยัจะช่วยเพิ่มความเต็มใจในการตดัสินใจซ้ือ นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ รายได ้ส่งผลทางบวกต่อการรับรู้ดา้นคุณภาพของอาหารปลอดภยั 
และส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 

 Ricky Chan (2015) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า
ปลอดภยัของผูบ้ริโภคในประเทศจีน โดยการศึกษาดงักล่าวได้เน้นถึง ปัจจยัทางด้านวฒันธรรม 
และทางดา้นจิตวิทยา ผลการศึกษาพบวา่ การเนน้การผลิตแบบธรรมชาติ ระดบัการให้ความร่วมมือ
ในการบริโภคสินคา้ปลอดภยั ผลกระทบจากระบบนิเวศ และองค์ความรู้เก่ียวกบัระบบนิเวศ มีผล
ต่อทศันคติท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ปลอดภยั โดยทศันคติท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ปลอดภยั เป็นผลท่ี
เกิดจากความตั้งใจซ้ือสินคา้ปลอดภยั  

จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคในตลาดนัด 
สรุปวา่ก่อนจะเกิดพฤติกรรมการซ้ือนั้นตอ้งผา่นกระบวนการความตั้งใจท่ีจะซ้ือโดยไดรั้บอิทธิพล
จากปัจจยัต่าง ๆ เพื่อเป็นส่ิงกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคได้ท าการตดัสินใจซ้ือสินค้าซ่ึงในการวิจยัเร่ือง
ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดัไดน้ า
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคมาก าหนดเป็นตวัแปรตามในกรอบแนวคิดการวจิยั 
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2.7.5 งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัลกัษณะสินค้ำมือสอง 
งำนวจัิยภำษำไทย 

 อรวรรณเจตน์มงคลรัตน์ (2545) ไดท้  าการศึกษาทศันคติท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้มือ
สองผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 1. ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 20-29 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท 

 2. ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความไม่แน่ใจในส่วนท่ีเก่ียวกบัทศันคติการซ้ือสินคา้มือ
สองผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เกือบทุกด้าน ยกเวน้ เร่ืองท่ีมีความเช่ือมัน่ในระบบความ
ปลอดภยัในการช าระเงิน และการยินดีท่ีจะช าระเงินก่อนไดรั้บสินคา้ ซ่ึงผูบ้ริโภคไม่เห็นดว้ยเป็น
ส่วนใหญ่ 

 3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญัมากกบัปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ ในส่วนของค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงหรือซ่อมแซมหลกัจากท่ีซ้ือสินคา้มือสองเป็น
อนัดบัแรก ส่วนปัจจยัดา้นราคาท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากเป็นอนัดบัแรก คือ ความสะดวกใน
การเปรียบเทียบราคา และผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากกบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในทุก
เร่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความปลอดภยัในขอ้มูลส่วนตวัผูซ้ื้อ รวมทั้งให้ความส าคญัมากกบัปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในขณะท่ีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ภาพตวัอยา่งสินคา้มือสองผา่น
เวบ็ไซตท่ี์เป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป ใกลเ้คียงกบัผา่นเวบ็ไซตท่ี์จ าหน่ายเฉพาะสินคา้มือสอง 

 4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ลว้นมีความสัมพนัธ์กบัทนัคติท่ีเช่ือว่า 
สินคา้มือสองท่ีซ้ือผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี 

 เอ้ือมพร พูดเพราะ (2548) ไดศึ้กษาทศันคติของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัวไลย
อลงกรณ์เก่ียวกบัการใช้สินคา้มือสอง วตัถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อท่ีจะศึกษาพฤติกรรมและ
ทศันคติของนกัศึกษาเก่ียวกบัการใชสิ้นคา้มือสอง และมีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการใชสิ้นคา้มือ
สองของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข หรือ เป็น
แนวทางในการตดัสินใจเร่ืองการใชสิ้นคา้มือสอง และเพื่อประโยชน์สูงสุดในการซ้ือสินคา้ให้คุม้
กบัเงินท่ีจ่ายไป ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ส่วน
ใหญ่รู้จกัสินคา้มือสอง โดยส่วนใหญ่รู้จกัสินคา้มือสองจากส่ือ ผ่านญาติ/เพื่อนแนะน า ส่วนใหญ่
เคยใช้สินคา้มือสอง นิยมใช้สินคา้มือสอง รู้สึกชอบสินคา้มือสอง สินคา้มือสองส่วนใหญ่ท่ีเคยใช ้
คือ รองเทา้ แหล่งท่ีซ้ือสินคา้มือสองส่วนใหญ่ คือ สวนจตุจกัร ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจสินคา้มือ
สอง ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้มือสอง พบว่า นักศึกษาได้มีพฤติกรรมและความคิดเห็นใน
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ประโยชน์ของสินคา้มือสอง ราคาของสินคา้ คุณภาพ ความสะอาดและความปลอดภยั ของสินคา้มือ
สองแตกต่างกนัมาก 

 วนัทนีย ์รักเดชะ (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสอง 
เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองของเจา้หน้าท่ี
กรมบัญชีกลาง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ามือสอง 
เรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ 1. ราคา 2. มีตลาดสินคา้อยู่ใกลท่ี้ท างาน 
และ 3.ต้องการประหยดัค่าใช้จ่าย ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจไม่เลือกซ้ือเส้ือผา้มือสอง 
เรียงล าดบัจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ 1.ไม่มัน่ใจในความสะอาดของเส้ือผา้ 2.ไม่
ชอบใช้ของเก่า หรือ ไม่ชอบใช้ของท่ีมีคนใช้แลว้ และ 3.ไม่ชอบเดินในท่ีเบียดเสียด แออดั (ชอบ
เดินห้างสรรพสินคา้มากกว่า) ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองด้วยโปรแกรมโพรบิต (Probit Model) 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองของเจา้หนา้ท่ีกรมบญัชีกลางอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ไดแ้ก่ จ  านวนบุตรหรือผูท่ี้ตอ้งรับผิดชอบดูแลทางดา้นการเงิน รายไดร้วมของครอบครัว 
การกูย้มืเงินจากธนาคาร/สถาบนัการเงิน/สหกรณ์/เพื่อน/ญาติพี่นอ้ง ตามล าดบั 

 ธิดารัตน์ โชคบณัฑิต (2553) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการตั้งราคาสินคา้มือสอง : 
กรณีศึกษาตลาดนัดจตุจกัร กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึงภาพรวมของช่องทางการจดัจ าหน่าย
สินคา้มือสองและพฤติกรรมการตั้งราคาสินคา้มือสองของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ตลอดจนปัจจยัท่ี
ก าหนดการเลือกซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการตั้งราคาสินคา้มือ
สองประกอบดว้ยปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ การเดินทางไปคดัเลือกสินคา้มือสอง วิธีการคดัเลือก
สินคา้มาจ าหน่าย วธีิการต่อรองราคากบัพอ่คา้ส่ง และหลกัการตั้งราคาสินคา้มือสอง ปัจจยัส าคญัใน
การก าหนดราคาสินคา้มือสอง คือ ตน้ทุน และสภาพสินคา้ ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้มือสอง คือ การมีราคาถูก นอกจากน้ีปัจจยัทางดา้นรสนิยมยงัมีส่วนส าคญัในการเลือกซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภค กระแสความนิยมในตวัสินคา้ของวยัรุ่นไม่ว่าจะเป็นกางเกงยีนส์ยี่ห้อ Levi’s 
หรือรองเทา้ผา้ใบยี่ห้อ Converse ลว้นแลว้แต่มีอิทธิพลการพฤติกรรมการตั้งราคา แมว้า่ราคาสินคา้
มือสองของตลาดนดัจตุจกัรจะมีราคาสูงกว่าตลาดทัว่ไป แต่เม่ือเทียบในดา้นรูปแบบและคุณภาพ
สินคา้แลว้ สินคา้มือสองของตลาดนกัจตุจกัรมีคุณภาพดีกวา่ตลาดอ่ืน ๆ  

 ทวีศกัด์ิ  รักการดี (2554) ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเส้ือผา้มือสองของ
ประชากรในอ าเภอเมืองจงัหวดัชุมพร ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วง
อายุระหวา่ง 21-25 ปี ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไปหรืออาชีพอิสระ และมีรายไดเ้ฉล่ีย 5,001-10,000 
บาทต่อเดือน ผูบ้ริโภคมีเหตุผลในการเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสอง เน่ืองจากมีราคาถูกมากท่ีสุด และ
น าไปสวมใส่เองมีความถ่ีในการเลือกซ้ือ 1 คร้ังต่อเดือน มีค่าใช่จ่ายน้อยกวา่ 100 บาทต่อคร้ัง โดย
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ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด ในดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.46 และ
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางจิตวทิยา ในดา้นบุคลิกภาพอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.42 

งำนวจัิยภำษำองักฤษ 
  Anderson and Ginsburgh (1994) ไดศึ้กษาเร่ือง การก าหนดราคาท่ีแตกต่างกนัใน

ตลาดสินคา้มือสองโดยพบว่า ผูบ้ริโภคมีรสนิยมในการเลือกบริโภคสินคา้มือหน่ึงและสินคา้มือ
สองแตกต่างกนั ซ่ึงตน้ทุนทางธุรกรรม (Transaction cost) มีผลกระทบโดยตรงต่อตลาดสินคา้มือ
สอง โดยผูข้ายท่ีเป็นผูผู้กขาดไดรั้บประโยชน์หรือเสียประโยชน์จากการขายสินคา้ในตลาดสินคา้
มือสอง เม่ือพิจารณาจ ากดัเฉพาะในประเทศพบวา่ตน้ทุนทางธุรกรรมจะต ่ากวา่เม่ือมีการส่งออกไป
ต่างประเทศ ผูข้ายท่ีเป็นผูผู้กขาดมกัใช้ตลาดสินคา้มือสองในการก าหนดราคาขั้นท่ีสอง (Second 
degree price discrimination) โดยทางออ้ม ซ่ึงถา้ผูผู้กขาดสามารถควบคุมคุณภาพสินคา้ได ้นัน่อาจ
หมายถึงเขาสามารถตั้งราคาเสมือนสินคา้ใหม่ไดเ้ช่นกนั 

 Lui Qi (2002) ไดศึ้กษาเร่ือง ตลาดสินคา้มือสอง:กระแสการจบัจ่ายในมูลค่าท่ีสูง
จากการศึกษาพบวา่มูลค่าโดยรวมสองตลาดสินคา้มือสองในเขตเซินเจ้ินมีประมาณ 364 ลา้นหยวน
ต่อปี (343 ล้านดอลล่าห์ฮ่องกง) โดยท่ีร้อยละ 40 ของประชากรเป็นผูบ้ริโภคสินค้ามือสอง เช่น 
เคร่ืองใชส้อยภายในบา้นและหนงัสือ และจากรายงานการส ารวจของ Shenzhen Commercial Daily 
and Shenzhen Nuoxin Marketing Consultation ปรากฏว่า ผูซ้ื้อแต่ละคนจะจ่ายเงินโดยเฉล่ีย 1,276 
หยวนต่อคร้ัง ซ่ึงการค านวณมีพื้นฐานจากผูบ้ริโภคจ านวน 4.38 ลา้นคน ณ ส้ิน ค.ศ.2001 โดยขอ้มูล
น้ียงัไม่รวมจ านวนนกัเรียนประถมและนกัเรียนชั้นมธัยมปลายอีก 400,000 คน และยงัพบวา่ จ  านวน
ผูซ้ื้อสินคา้มือสองคิดเป็นร้อยละ 17.9 ซ่ึงผูซ้ื้อส่วนใหญ่อยูใ่นฐานะปลานกลางกระทัง่ถึงค่อนขา้ง
ยากจน โดยร้อยละ 60 มีรายไดป้ระมาณ 1,000 – 3,000 หยวนต่อเดือน เหตุผลหลกัในการเลือกซ้ือ
สินคา้มือสองมาจากปัจจยัเร่ืองของราคาคิดเป็นร้อยละ 70 ส่วนอีกร้อยละ 30 เลือกซ้ือ เน่ืองจาก
คุณภาพและมูลค่าของสินคา้ ซ่ึงผูบ้ริโภคมีความพอใจกบัคุณภาพสินคา้ท่ีซ้ือคิดเป็นร้อยละ 41 ส่วน
ผูบ้ริโภคท่ีไม่พอใจคิดเป็นร้อยละ 46 ขณะท่ีผูบ้ริโภคบางส่วนร้อยละ 13 คิดวา่ราคาซ้ือยงัเป็นราคา
ค่อนขา้งสูง 

 จากงานวิจยัเก่ียวกับสินค้ามือสองผูบ้ริโภคโดยภาพรวมสรุปได้ว่า ปัจจยัด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นราคา ดา้นคุณภาพ และดา้นคุณค่า มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้มือสอง
จึงไดน้ าปัจจยัทั้ง 4 ประเด็นไปก าหนดเป็นตวัแปรอิสระของการวิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั 

ตัวแปรตาม 
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2.8 กรอบแนวคดิงำนวจิัย 
 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

-ความรู้ (Knowledge)  -อารมณ์ (Emotion) 

-ตอบสนองความต้องการ (Respond Demand)   

-ความง่ายในการซือ้ (Easy to buy) 

 

การตลาดสนองของผู้ซือ้ 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors)  

-รายได้ (Income) 

 

ความต้ังใจซ้ือ 

(Intention to Purchase) 

 

 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้า 

(Purchased Behavior) 

 

ทัศนคติ (Attitude) 

-คุณภาพ (Quality)  -สิ่งแวดล้อม (Environment) 

-ราคา (Pricing)  -ความรู้ตัวผลติภณัฑ์ (Product Knowledge) 

-คุณค่า (Value)  -ความเสี่ยง (Risk) 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรส่งผ่าน ตัวแปรตาม 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) 

-ครอบครัว (Family)  -เพื่อน (Friends)  -เพื่อนร่วมงาน (Colleagues) 

ภาพที่ 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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จากกรอบแนวคิดการวิจยั ภาพท่ี 4 ของการวิจยัเร่ือง ปัจจยัด้านความตั้งใจซ้ือท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั ได้ท าการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดด้งัน้ี 

1. ตัวแปรอสิระ ประกอบดว้ย 
  1.1 ทัศนคติต่อการกระท าพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) ได้แก่ 
คุณภาพ ราคา คุณค่า ส่ิงแวดลอ้ม ความรู้ตวัผลิตภณัฑ์ และความเส่ียง (Sarwar et al., 2013; Yacan 
Wang, Benjamin T. Hazen, 2015; RodoulaTsiotsou, 2005; Janine Fleith de Medeiros, Jose Luis 
Duarte Ribeiro and Marcelo NogueiraCortimiglia, 2015;Chi-Lung Hsu and Judy Chuan-Chuan 
Lin, 2015; Ying-FengKuo, Chi-Ming Wu and Wei-Jaw Deng, 2009; Michaud and Llerena, 2011; 
Natalia Lopez-Mosquera, Fernando Lera-Lopez and  Mercedes Sanchez ,2015; Wang, 2013; 
JYH-ShenChiou, 1998; Rongduo Liu ,ZuzannaPieniak and WimVerbeke, 2014; Jihye Park, 
Sharron J.Lennon and Leslie Stoel , 2005) 
  1.2 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) ได้แก่ ครอบครัว เพื่อน และ
เพื่อนร่วมงาน(เอ้ือมพร พูดเพราะ, 2548;  ปิยภรณ์  อภิฐานฐิติ, 2551;  เบญจพร  พงศอ์ าไพ, 2551; 
สรเมศวร์ และคณะ, 2552; สุวรรณา ภทัรเบญจพล และทดัตา  ศรีบุญเรือง, 2557; Assael , 1995; 
R.Tsiotsou, 2005; Kiseol Yang and Laura D. Jolly (2009); Marie Helene De Canniere et al.,2009; 
Ying - FengKuo et al. ,200 9 ; Michael A.Shapiro et al.,2011; Minjung Lee, 2014;Rongduo Liu, 
ZuzannaPieniak and WimVerbeke, 2014; MasoudYazdanpanah and MasoumehForouzani , 2015;  
IosifBotetzagias, Andora-FaniDima and ChrisovaladisMalesios, 2015)  
  1.3 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ 
ดา้นอารมณ์ ดา้นตอบสนองความตอ้งการ และความง่ายในการซ้ือ (เอ้ือมพร พูดเพราะ, 2548;  ปิยภรณ์  
อภิฐานฐิติ, 2551;  เบญจพร  พงศ์อ าไพ, 2551; สรเมศวร์ และคณะ, 2552; สุวรรณา ภทัรเบญจพล และ
ทัดตา  ศรีบุญเรือง, 2557; Assael , 1995; R.Tsiotsou, 2005; Marie Helene De Canniere et al.,2009; 
Ying - FengKuo et al. ,200 9 ; Michael A.Shapiro et al.,2011; Minjung Lee, 2014;Rongduo Liu, 
ZuzannaPieniak and WimVerbeke, 2014; MasoudYazdanpanah and MasoumehForouzani , 2015;  
IosifBotetzagias, Andora-FaniDima and ChrisovaladisMalesios, 2015)  

 1.4 ปัจจัยเศรษฐกิจ (Economic Factor) ได้แก่ ระดับรายได้ โดยเน้นศึกษาช่วง
รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือ (ปิยวรรณ  ไกรเลิศ, 2556;  ดวง
กมล  ชุริกานนท ์และ ศรัณยพงศ ์ เท่ียงธรรม, 2554; วชันขนัธ์ิ มหายศนนัท,์ เรืองเดช เร่งเพียร และ
บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์, 2555;  สุดารัตน์ กันตะบุตร และ กล้าหาญ ณ น่าน, 2556; Syed H. 
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Akhter, 2003;  Kenneth K. Kwong, Oliver H. M. Yau, Jenny S. Y. Lee, Leo Y. M. Sin, and Alan 
C.B.Tse, 2003)  
 2. ตัวแปรส่งผ่ำน ประกอบดว้ย 

ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) (ปทิตตา  โอภาสพงษ,์ 2553;  สุพรรณิการ์ สุภพล และ 
เพญ็ศรี เจริญวานิช, 2554; สาธวี  สงวนมิตร, 2555; วรรณวิษา  พนัธ์จ าปา, 2555; วริศรา  สอนจิตร, 
2 5 5 7 ;  Stavros et al.,1999; Jihye Park, Sharron J.Lennon and Leslie Stoel, 2005; Canniere, 
Pelsmaker and Geuens, 2007; Justin Paul, 2012; Sharon Lew and ZuraidahSulaiman, 2014; Chin-
Lung Hsu and Judy Chuan-Chuan Lin, 2015; Yacan Wang and Benjamin T.Hazen, 2015) 

3. ตัวแปรตำม ประกอบดว้ย 
พฤติกรรมในการซ้ือ (Buying to Behavior) วิไลวรรณ  ศิริอ าไพ (2555) (วิไลวรรณ  ศิริ

อ าไพ ,2555; ธนสรร  ยิ่งยง  สมสวสัด์ิ, 2556; ปนดัดา  หะมณี, 2556; Jacqueline J. Kacen and Julie 
Anne Lee, 2002; Qinghua Zhu, Ying Li, Yong Geng and Yu Qi , 2013; Weiping Chen and 
Steffanie Scott, 2014; Janine Fleith de Medeiros, Jose Luis Duarte Ribeiro and Marcelo 
NogueiraCortimiglia, 2015;R icky Chan, 2015)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 
3.1 วธิกีำรวจิัย 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เน่ืองจากตอ้งการเก็บขอ้มูลเป็น
ตัวเลขเพื่อน าไปวิเคราะห์ผลทางสถิติ มีรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยั 
ดงัน้ี 
 1. คน้ควา้เอกสาร งานวิจยั  และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเรียบเรียงความส าคญัของปัญหา 
 2. ก าหนดวตัถุประสงค ์
 3. พฒันากรอบแนวคิดงานวิจยั 
 4. ระบุประชากรท่ีจะท าการศึกษา  และเลือกสถานท่ีท่ีจะท าการวจิยั 
 5. พฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง รวมทั้งหาประสิทธิภาพ 
                  ของเคร่ืองมือ 
 6. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการค านวณ 
 7. สรุป และอภิปรายผลท่ีไดจ้ากการวจิยั 
 8. ระบุขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ 
 

3.2 ประชำกร กำรก ำหนดขนำดตัวอย่ำง กำรสุ่มตัวอย่ำง และสถำนทีท่ีท่ ำกำรวจิัย 
 3.2.1 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดันครราชสีมา และ จงัหวดั
ขอนแก่น 
 3.2.2 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง และกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้มือสองในตลาดนดัอาศยัอยูใ่น
จงัหวดันครราชสีมา และจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน แต่ทราบจ านวนประชากร
ทั้งสองจงัหวดั โดยจงัหวดันครราชสีมามีจ านวน 2,610,614 คน และจงัหวดัขอนแก่น มีจ านวน 
1,774,816 คน ดังนั้ นประชากรทั้ งสองจังหวดั เท่ากับ 4,385,430 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 
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ออนไลน์, 2558) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการไม่ทราบจ านวนประชากรด้วยสูตรของ W.G. 
Cochran (1953) 

  สูตร  𝑛 =  
𝑃(1−𝑃)(𝑍)2

𝑒2  

  

เม่ือ   n   แทนจ านวนตวัอยา่ง 

  p ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด  

  Z ระดบัความเช่ือมัน่ 95% (มีค่าเท่ากบั 1.96) 

  e ค่าเปอร์เซ็นตข์องความคลาดเคล่ือน (e=0.05) จากการสุ่มตวัอยา่ง 

 โดยค่า p ตอ้งก าหนดไม่ต ่ากว่า 50% ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจึงจะอยู่ในระดบัท่ีเช่ือถือได ้

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) 

 แทนค่าในสูตร n  = 
(0.5)(1−0.5)(1.96)2

0.052  
 

     = 
(0.5)(0.5)(3.8416)

0.025
 

 

     = 
0.9604

0.025
 

      

=        384.16 หรือ 384 ตวัอยา่ง 

 ผลการค านวณจ านวนตวัอย่าง ตอ้งก าหนดอย่างต ่า 384 ตวัอย่าง แต่ผูว้ิจยัได้ก าหนดการ
เก็บ 400 ตวัอยา่ง ท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ดว้ยวิธี
แบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยเน้นการเก็บจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้มือสองในจงัหวดั
นครราชสีมา และจงัหวดัขอนแก่น ท าการแบ่งกลุ่มตวัอย่างใน 2 จงัหวดัดังกล่าวโดยแบ่งตาม
สัดส่วนของจ านวนประชากรจริง ดงัตารางท่ี 1 
ตำรำงที ่3.1 กำรแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงตำมสัดส่วนจ ำนวนประชำกร 

จังหวดั จ ำนวนประชำกร (คน) ร้อยละ กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
นครราชสีมา 2,610,614 59.53 237 
ขอนแก่น 1,774,816 40.74 163 
รวม 4,385,430 100.00 400 

ทีม่ำ : ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2558) 

 

 

 

 

 

 

 

 



44 

 
 

3.2.3 สถำนทีเ่กบ็ข้อมูล และระยะเวลำ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ก าหนดสถานท่ีท าการวิจยัในตลาดนัดจงัหวดันครราชสีมา และ
จงัหวดัขอนแก่น ระยะเวลาเก็บขอ้มูล เร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม - กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2559 

 
3.3 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 ในการวจิยัไดก้ าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย 

3.3.1 ตัวแปรอสิระ 
 1. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ประกอบด้วยปัจจยั

ดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
  1.1 ปัจจยัดา้นทศันคติ ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
        ด้ าน คุณภาพ  (Product quality) (Sarwar et al., 2013; Yacan Wang, 

Benjamin T. Hazen, 2015; RodoulaTsiotsou, 2005) 
        ดา้นราคา (Pricing) (Malavika Jain, 1993; Ron Morritt, 1999) 

          ด้านคุณค่า (Value) (Yacan Wang andBenjamin T. Hazen, 2015; Janine 
Fleith de Medeiros, Jose Luis Duarte Ribeiro and Marcelo NogueiraCortimiglia, 2015;Chi-Lung Hsu 
and Judy Chuan-Chuan Lin, 2015; Ying-FengKuo, Chi-Ming Wu and Wei-Jaw Deng, 2009) 

        ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) (Michaud and Llerena, 2011; Yacan 
Wang and Benjamin T. Hazen, 2015; Natalia Lopez-Mosquera, Fernando Lera-Lopez and  
Mercedes Sanchez ,2015) 
          ด้านความรู้ตวัผลิตภณัฑ์ (Product Knowledge) (Wang, 2013, Yacan 
Wang and Benjamin T. Hazen, 2015; JYH-ShenChiou, 1998) 

        ด้านความเส่ียง (Risk) (Yacan Wang and Benjamin T. Hazen, 2015; 
RongduoLiu ,ZuzannaPieniak and WimVerbeke, 2014; Jihye Park, Sharron J.Lennon and Leslie 
Stoel , 2005) 

  1.2 ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ยกลุ่มปฐมภูมิดงัน้ี 
   ครอบครัว  เพื่อน และเพื่อนร่วมงาน (เอ้ือมพร พูดเพราะ, 2548;  ปิยภรณ์  
อภิฐานฐิติ, 2551;  เบญจพร  พงศ์อ าไพ, 2551; สรเมศวร์ และคณะ, 2552; สุวรรณา ภทัรเบญจพล 
และทัดตา  ศรีบุญเรือง, 2557; Assael , 1995; R.Tsiotsou, 2005; Kiseol Yang and Laura D. Jolly 
(2009); Marie Helene De Canniere et al.,2009; Ying - FengKuo et al. ,2009; Michael A.Shapiro et 
al.,2011; Minjung Lee, 2014;Rongduo Liu, ZuzannaPieniak and WimVerbeke, 2014; 
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MasoudYazdanpanah and MasoumehForouzani , 2015;  IosifBotetzagias, Andora-FaniDima and 
ChrisovaladisMalesios, 2015)  
   1.3 ปัจจยัด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ประกอบดว้ยปัจจยัภายใน 
และภายนอกดงัน้ี 
   ดา้นความรู้ ดา้นอารมณ์ ดา้นตอบสนองความตอ้งการ และความง่ายใน
การซ้ือ (เอ้ือมพร พูดเพราะ, 2548;  ปิยภรณ์  อภิฐานฐิติ, 2551;  เบญจพร  พงศ์อ าไพ, 2551; สรเม
ศวร์ และคณะ, 2552; สุวรรณา ภัทรเบญจพล และทัดตา  ศรีบุญเรือง, 2557; Assael , 1995; 
R.Tsiotsou, 2005; Marie Helene De Canniere et al.,2009; Ying - FengKuo et al. ,2009 ; Michael 
A.Shapiro et al.,2011; Minjung Lee, 2014;Rongduo Liu, ZuzannaPieniak and WimVerbeke, 
2014; MasoudYazdanpanah and MasoumehForouzani , 2015;  IosifBotetzagias, Andora-
FaniDima and ChrisovaladisMalesios, 2015)  

 2. ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัเศรษฐกิจ (Economic Factor) ไดแ้ก่ ระดบัรายได ้โดยเน้น
ศึกษาช่วงรายได้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือ (ปิยวรรณ  ไกรเลิศ, 
2556;  ดวงกมล  ชุริกานนท์ และ ศรัณยพงศ์  เท่ียงธรรม, 2554; วชันขนัธ์ิ มหายศนนัท์, เรืองเดช 
เร่งเพียร และบุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2555;  สุดารัตน์ กนัตะบุตร และ กลา้หาญ ณ น่าน, 2556; 
Syed H. Akhter, 2003;  Kenneth K. Kwong, Oliver H. M. Yau, Jenny S. Y. Lee, Leo Y. M. Sin, 
and Alan C.B.Tse, 2003)  

3.3.2 ตัวแปรส่งผ่ำน 
ดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) (ปทิตตา  โอภาสพงษ,์ 2553;  สุพรรณิการ์ สุภพล 

และ เพญ็ศรี เจริญวานิช, 2554; สาธว ี สงวนมิตร, 2555; วรรณวิษา  พนัธ์จ าปา, 2555; วริศรา  สอน
จิตร, 2557;  Stavros et al.,1999; Jihye Park, Sharron J.Lennon and Leslie Stoel, 2005; Canniere, 
Pelsmakerand Geuens, 2007; Justin Paul, 2012; Sharon Lew and ZuraidahSulaiman, 2014; Chin-
Lung Hsu and Judy Chuan-Chuan Lin, 2015; Yacan Wang and Benjamin T.Hazen, 2015) 

3.3.3 ตัวแปรตำม 
พฤติกรรมในการซ้ือ (Behavior to Buying) วิไลวรรณศิริอ าไพ (2555) (วิไลวรรณศิริอ าไพ 

,2555; ธนสรร  ยิ่งยงสมสวสัด์ิ, 2556; ปนัดดา  หะมณี, 2556; Jacqueline J.Kacen and Julie Anne 
Lee, 2002; Qinghua Zhu, Ying Li, Yong Geng and Yu Qi , 2013; Weiping Chen and Steffanie 
Scott, 2014; Janine Fleith de Medeiros, Jose Luis Duarte Ribeiro and Marcelo 
NogueiraCortimiglia, 2015; Ricky Chan, 2015)  
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3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้มือสอง
ในตลาดนดั ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้มือสองในตลาดนัด ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
การศึกษา และรายได ้มีลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close ended question) แบบตรวจสอบ
รายการท่ีก าหนดค าตอบไวแ้ลว้ (Checklist) 
 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม  

ส่วนที ่3  ความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั 
ส่วนที ่4  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภค 
ส่วนที่ 5  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็นลักษณะแบบสอบถามท่ีเป็นแบบเปิด (Open ended 

question) เพื่อเปิดโอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเร่ือง
วจิยัอยา่งเป็นอิสระ 

โดยแบบสอบถำมในส่วนที่  2- 4 มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close ended question) 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 7ระดบั ซ่ึงมีรายละเอียดของเกณฑ์
การใหค้ะแนนแต่ละระดบัความคิดเห็นดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 อา้งถึงใน ปิยวรรณ 
ไกรเลิศ, 2556) 
 1  คะแนน หมายถึง   ความคิดเห็น หรือความตั้งใจซ้ือ หรือพฤติกรรมการซ้ือ 
     ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2  คะแนน หมายถึง   ความคิดเห็น หรือความตั้งใจซ้ือ หรือพฤติกรรมการซ้ือ 
     ในระดบันอ้ย 
 3  คะแนน หมายถึง   ความคิดเห็น หรือความตั้งใจซ้ือ หรือพฤติกรรมการซ้ือ 
     ในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
 4  คะแนน หมายถึง   ความคิดเห็น หรือความตั้งใจซ้ือ หรือพฤติกรรมการซ้ือ 
     ในระดบัปานกลาง 
 5  คะแนน หมายถึง   ความคิดเห็น หรือความตั้งใจซ้ือ หรือพฤติกรรมการซ้ือ 
     ในระดบัค่อนขา้งมาก 
 6  คะแนน หมายถึง   ความคิดเห็น หรือความตั้งใจซ้ือ หรือพฤติกรรมการซ้ือ 
     ในระดบัมาก 
 7  คะแนน หมายถึง   ความคิดเห็น หรือความตั้งใจซ้ือ หรือพฤติกรรมการซ้ือ 
     ในระดบัมากท่ีสุด 
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 เกณฑ์การประเมินคะแนนท่ีไดจ้ากการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ใช้
สูตรค านวณหาความกวา้งของชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 อา้งถึงใน ปิยวรรณ ไกรเลิศ, 
2556) 

 ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละชั้น   = 
คะแนนสูงสุด−  คะแนนต ่าสุด

จ านวนระดบั
 

      = 
7 −1

7
 

= 0.86 

 การก าหนดเกณฑ์ดงักล่าวไดค้วามกวา้งของชั้น เท่ากบั 0.86 สามารถน ามาก าหนดเกณฑ์

โดยละเอียดมากยิ่งข้ึน ในการอธิบายความหมายของระดบัความคิดเห็นหรือระดบัความตั้งใจซ้ือ 

หรือระดบัพฤติกรรม ของกลุ่มตวัอยา่งตามช่วงเกณฑค์ะแนนดงัน้ี 

เกณฑค์ะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น ระดบัความตั้งใจซ้ือหรือระดบัแสดงพฤติกรรมการซ้ือ 

  1.00 – 1.86     หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

1.87 – 2.72     หมายถึง ระดบันอ้ย 

2.73 – 3.58     หมายถึง ระดบัค่อนขา้งนอ้ย 

3.59 – 4.44     หมายถึง   ระดบัปานกลาง 

4.45 – 5.30     หมายถึง   ระดบัค่อนขา้งมาก 

5.31 – 6.16      หมายถึง   ระดบัมาก 

6.17 – 7.00      หมายถึง   ระดบัมากท่ีสุด 

 

3.5 กำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือ 
การสร้างแบบสอบถามและการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั

ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้มือสองในตลาดนดัมีดงัน้ี 
3.5.1  ศึกษาคน้ควา้เอกสาร งานวิจยั และแนวคิดเก่ียวกบังานวิจยัเร่ือง ปัจจยัด้านความ

ความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองในตลาดนดัเซฟวนั 
 3.5.2 ก าหนดกรอบและขอบเขตของแบบสอบถาม โดยให้ มีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์และสมมุติฐานของงานวิจยัโดยเรียงล าดับตามลักษณะของค าถามและแยกเป็น
หมวดหมู่ตามแนวคิดของงานวจิยั 

3.5.3 สุ่มตวัอยา่งเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มประชาชนท่ี เพื่อให้ไดค้  าตอบในการน ามาเป็นแนวทาง
ในการตั้งค  าถามและการปรับปรุงค าถามในแบบสอบถามใหถู้กตอ้ง 
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3.5.4 สร้างแบบสอบถามตามกรอบและขอบเขตท่ีได้ตั้งไว ้โดยมีแนวทางการตั้งค  าถาม
ตามท่ีไดส้รุปจากขอ้ท่ี 3  
 3.5.5 น าแบบสอบถามไปปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
วิจยัซ่ึงมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บุ
รทิน ข าภิรัฐ อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาศึกษาทัว่ไป ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กาญจนา  สุคณัธสิริกุล 
และรองศาสตราจารย ์ดร.ขวญักมล  ดอนขวา อาจารยป์ระจ าสาขาวิขาเทคโนโลยีการจดัการ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ให้เป็นไปตามจุดประสงคข์องงานวจิยั
โดยการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วตัถุประสงค์ หรือเน้ือหา (Index of item objective congruence: IOC) ซ่ึงในการตรวจสอบมีการให้
เกณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี (Rovinelli and Hambleton, 1977 : 49-60)  

ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน   0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

     ใหค้ะแนน -1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
 ในการพิจารณาค่าความเท่ียงตรง มีหลกัการดงัน้ี             
  1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
  2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
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ผลการทดสอบค่าความสอดคลอ้ง (IOC) สรุปผลไดด้งัตารางท่ี 3.1 
  ตำรำงที ่3.1 ค่ำควำมเทีย่งตรงแต่ละข้อค ำถำมในแบบสอบถำมทีค่ ำนวณได้จำกผู้เช่ียวชำญ 3 ท่ำน 

ปัจจัย 
จ ำนวนข้อ

ค ำถำมทั้งหมด 

จ ำนวนข้อค ำถำมที่
ผ่ำนเกณฑ์ตั้งแต่   

0.05 – 1.00 

ปัจจัยพฤติกรรมตำมแบบแผน ได้แก่ ด้ำนทัศนคติ  กำร
คล้อยตำมกลุ่มอ้ำงองิ ด้ำนกำรรับรู้กำรควบคุมพฤติกรรม 

  

ดา้นทศันคติ   
     ดา้นคุณภาพสินคา้ 4 ขอ้ 4 ขอ้ 
     ดา้นราคา 4 ขอ้ 4 ขอ้ 
     ดา้นคุณค่า 4 ขอ้ 4 ขอ้ 
     ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 4 ขอ้ 4 ขอ้ 
     ดา้นความเส่ียง 4 ขอ้ 4 ขอ้ 
     ดา้นความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 4 ขอ้ 4 ขอ้ 
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 4 ขอ้ 4 ขอ้ 
ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 3ขอ้ 3 ขอ้ 
ควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำมือสอง 5 ขอ้ 4 ขอ้ 
พฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำมือสอง 5 ขอ้ 5 ขอ้ 

รวม 41 ข้อ 40 ข้อ 

ทีม่ำ : จากการค านวณ 

 จากตารางท่ี 3.1 การหาค่าความเท่ียงตรงของแต่ละข้อค าถามในแบบสอบถามท่ีได้จาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน สรุปได้ว่าจากข้อค าถามทั้ งหมด 41 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่นผ่านเกณฑ์ตั้ งแต่                     
0.50-1.00 ทั้งหมดเป็นจ านวน 40 ขอ้ โดยมีค่าคะแนนอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.67-1.00 
 3.5.6 กำรทดสอบควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability)  
 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงและให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจทานเรียบร้อยแล้วไป
ทดสอบขั้นตน้ กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 50 คน เฉพาะในส่วนท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale)  ซ่ึงเป็นการวดัความสอดคล้องภายใน (Measure of Internal Consistency) โดยจะ
พิจารณาขอ้ค าถามทั้งหมดในเคร่ืองมือนั้นวดัในเร่ืองเดียวกนัหรือไม่ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาของครอนบคั (Cornbach’alphacoefficient) ทั้งน้ีผลท่ีได้จากการทดสอบแบบสอบถามมีค่า
สัมประสิทธ์ิเอลฟ่า (α )ไม่ต ่ากวา่ 0.70 ข้ึนไปจึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงหากอยูใ่น
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ระดบัน้ีส่วนใหญ่จะพบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอย่างมีนยัส าคญั (Ebel and Frishie, 1986:71) 
เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัต่อไป ผลการวิเคราะห์ค่าความน่าเช่ือถือสรุปผล ได้ดัง
ตารางท่ี 3.2 

ตำรำงท่ี 1 ตำรำงที ่3.2 ค่ำควำมน่ำเช่ือถือของแบบสอบถำม 

ปัจจัย 
จ ำนวน 
ข้อค ำถำม 
ทั้งหมด 

Cronbach’s 
Alpha 

Coefficient 

ปัจจัยพฤติกรรมตำมแบบแผน ได้แก่ ด้ำนทัศนคติ กำร
คล้อยตำมกลุ่มอ้ำงองิ ด้ำนกำรรับรู้กำรควบคุมพฤติกรรม 

  

ดา้นทศันคติ   
     ดา้นคุณภาพสินคา้ 4 ขอ้ 0.767 
     ดา้นราคา 4 ขอ้ 0.820 
     ดา้นคุณค่า 4 ขอ้ 0.801 
     ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 4 ขอ้ 0.927 
     ดา้นความเส่ียง 4 ขอ้ 0.792 
     ดา้นความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 4 ขอ้ 0.897 
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 4 ขอ้ 0.892 
ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 3 ขอ้ 0.837 
ควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำมือสอง 5 ขอ้ 0.924 
พฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำมือสอง 5 ขอ้ 0.953 
ทีม่ำ : จากการค านวณโดยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 

 จากตารางท่ี 3.2 การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีน าไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 50 คน ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิความน่าเช่ือถือ
ของแบบสอบถามปัจจยัพฤติกรรมตามแผน ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และ
ด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม มีค่าอยู่ระหว่าง 0.767 -0.953 โดยท่ีปัจจยัด้านความตั้งใจซ้ือ
สินค้ามือสอง มีค่า 0.924 และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสอง มีค่า 0.953ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไวว้า่ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



51 

 
 

3.5.7 สร้ำงแบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์เพ่ือน ำไปใช้จริงในกำรเกบ็ข้อมูลจำกกลุ่มเป้ำหมำย 
3.6 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยั ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้มือสองใน
ตลาดนัดไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 
(Primary data sources) และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data sources) ดงัต่อไปน้ี 
 3.6.1 ข้อมูลจำกแหล่งปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากพื้นท่ีเป้าหมาย 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือกบัผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้มือสองในตลาดนดั จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
คือ ผูบ้ริโภคสินคา้มือสองในตลาดนดัจงัหวดันครราชสีมาและจงัหวดัขอนแก่น ท าการสุ่มตวัอยา่ง
แบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยการสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random 
Sampling) ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประชากร เพื่อใหไ้ดต้วัแทนท่ีดีของประชากรเป้าหมาย 
 3.6.2 ข้อมูลจำกแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นควา้เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากบทความ ข่าวสารต่าง ๆ จากเว็บไซต์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค
สินคา้มือสองในตลาดนดั แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา 
 

3.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวจิยัเร่ืองปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภค
ในตลาดนดัในการวจิยัคร้ังน้ี ไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปไดต้ามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 วิเคราะห์ระดบัการให้ความส าคญัด้านทศันคติ การคล้อยตามกลุ่ม
อา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ประชากรศาสตร์ และเศรษฐกิจ ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ร้อยละ (Percentage)ค่าเฉล่ีย (Mean:Χ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) 

 วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2-3 วิเคราะห์ระดบัความตั้งใจซ้ือ และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสอง
ของผู ้บริโภคในตลาดนัด ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean: Χ̅) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 4 วิเคราะห์ระดบัปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้ามือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนัดโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(InferentialStatistics) ไดแ้ก่ F-Test อีกทั้งใช ้สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
ในการวเิคราห์ขอ้มูล 
 กำรทดสอบสมมติฐำน 
 งานวจิยัเร่ืองปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภค
ในตลาดนดั ไดก้ าหนดสมมติฐาน ดงัน้ี 
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H01:  ปัจจยัดา้นรายได ้ไม่ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคใน 
ตลาดนดั 

 H11:  ปัจจยัดา้นรายได ้ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคใน 
  ตลาดนดั 

H02:  ปัจจยัดา้นรายได ้ไม่ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของ 
 ผูบ้ริโภคในตลาดนดั 
H12:  ปัจจยัดา้นรายได ้ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภค 
 ในตลาดนดั 
H03:   ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือไม่ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของ 
 ผูบ้ริโภคในตลาดนดั 

 H13 : ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของ 
  ผูบ้ริโภคในตลาดนดั 
  
  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานคือ สถิติเชิงอนุมานดว้ยการ
ทดสอบ F-test และสมการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
บทที ่4 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล และกำรอภปิรำยผล 
 
 การวจิยัเร่ืองปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภค
ในตลาดนดั ไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผูบ้ริโภคจงัหวดั
นครราชสีมา และจงัหวดัขอนแก่น โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ระหว่าง
ว ัน ท่ี  27 ธันวาคม 2558 – 31 มกราคม 2559   ใช้ระยะเวลาทั้ งหมด 36 ว ัน  โดยวิธีการแจก
แบบสอบถามภาคสนามจ านวน 400 ชุด แบ่งเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 237 
ราย และกลุ่มผูบ้ริโภคจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 163 ราย  และน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลเสนอผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัพฤติกรรมตามแบบแผน ไดแ้ก่ ระดบัการให้ความคิดเห็น ดา้น
ทศันคติ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภค 
 4.4 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภค 
 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นรายได้ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองของ
ผูบ้ริโภคในตลาดนดั 
 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นรายไดส่้งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของ
ผูบ้ริโภคในตลาดนดั  
 4.7 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือ
สองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั 
 4.8 การอภิปรายผลการศึกษา 
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4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ตำรำงที ่4.1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 126 31.5 
     หญิง 274 68.5 

รวม 400 100 
อำยุ   
     ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 63 15.8 
     21 – 30 ปี 196 49.0 
     31 – 40 ปี 95 23.7 
     41 – 50 ปี 35 8.7 
     51 – 60 ปี 11 2.8 

รวม 400 100 
ระดับกำรศึกษำ   
     ประถมศึกษา 5 1.3 
     มธัยมศึกษาตอนตน้ 5 1.3 
     มธัยมศึกษาตอนปลาย 46 11.4 
     ปวส. หรืออนุปริญญา 44 11.0 
     ปริญญาตรี 255 63.7 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 45 11.3 

รวม 400 100 
รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน   
ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 57 14.25 
5,001 – 10,000 บาท 57 14.25 
10,001 – 15,000 บาท 57 14.25 
15,001 – 20,000 บาท 57 14.25 
20,001 – 25,000 บาท 57 14.25 
25,001 – 30,000 บาท 57 14.25 
     มากกวา่ 30,000 บาท 58 14.50 

รวม 400 100 
ทีม่ำ : จากผลการส ารวจ ระหวา่งวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2558 – 31 มกราคม 2559 และการค านวณ 
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 จากตารางท่ี 4.1 สรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่าง เป็นเพศชาย จ านวน 126 คน หรือร้อยละ 31.5 
และเป็นเพศหญิง จ านวน 274 คน หรือร้อยละ 68.5 ส่วนใหญ่มีอาย ุ21 – 30 ปี จ  านวน 196 คน หรือ
ร้อยละ 49.0 และอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 95 คน หรือร้อยละ 23.7 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 255 คน หรือร้อยละ 63.7 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อเดือน ต ่ากวา่หรือ
เท่ ากับ  5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท  10,001 – 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท  20,001 – 
25,000 บาท 25,001 – 30,000 บาท ในจ านวน 57 ตวัอยา่งเท่ากนั คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 14.25 ส่วน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไปมีจ านวน 58 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 14.50 
 

4.2 ผลกำรวเิครำะห์ปัจจัยพฤติกรรมตำมแบบแผน ได้แก่ ระดับกำรให้ควำมคดิเห็นด้ำน 
      ทศันคติ ด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงองิ กำรรับรู้กำรควบคุมพฤติกรรม  
 4.2.1 ผลกำรวเิครำะห์ปัจจัยด้ำนทศันคติของผู้บริโภคทีส่่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำ 
 มือสองของผู้บริโภคในตลำดนัด 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองของ
ผูบ้ริโภคในตลาดนดั  มีผลการวเิคราะห์ในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.2.1 และภาพท่ี 4.1 
ตำรำงที ่4.2.1 ค่ำเฉลีย่ และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยด้ำนทศันคติทีส่่งผลต่อ 

                          ควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำมือสองของผู้บริโภคในตลำดนัด 

ด้ำนทศันคติ ค่ำเฉลีย่ 
(𝐗) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มำตรฐำน (S.D.) 

ระดับ 
ควำมคิดเห็น 

ล ำดับที ่

คุณภาพสินคา้ 4.36 1.004 ปานกลาง 6 
ราคาสินคา้ 5.38 1.017 มาก 2 
คุณค่า 5.03 1.013 ค่อนขา้งมาก 3 
ส่ิงแวดลอ้ม 5.47 1.191 มาก 1 
ความรู้ผลิตภณัฑ ์ 4.84 1.348 ค่อนขา้งมาก 4 
ความเส่ียง 4.83 1.146 ค่อนขา้งมาก 5 

รวม 4.98 0.802 ค่อนข้ำงมำก  

ทีม่ำ : จากผลการส ารวจ ระหวา่งวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2558 – 31 มกราคม 2559 และการค านวณ 
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ภำพทีภ่ำพที ่4.1 ค่ำเฉลีย่ของปัจจัยด้ำนทัศนคติของผู้บริโภค 
 ทีม่ำ : จากตารางท่ี 4.2.1 

 จากตารางท่ี 4.2.1 และภาพท่ี 4.1 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัค่อนขา้งมาก (Χ̅ = 4.98) โดยมีความคิดเห็นดา้นส่ิงแวดลอ้มระดบัมาก (Χ̅ = 5.47) รองลงมา
คือด้านราคาสินค้าระดับมาก (Χ̅ = 5.38) ด้านคุณค่าระดับค่อนข้างมาก (Χ̅ = 5.03) ด้านความรู้
ผลิตภัณฑ์ระดับค่อนข้างมาก (Χ̅ = 4.84) และด้านความเส่ียงระดับค่อนข้างมาก (Χ̅ = 4.83) 
ตามล าดบั ส่วนดา้นคุณภาพสินคา้ผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ̅ = 4.36)   

  4.2.1.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติต่อคุณภาพสินคา้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั 
  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติต่อคุณภาพสินคา้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้มือ
สองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั มีรายละเอียดการวเิคราะห์ในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.2.1.1 และภาพท่ี 4.2 

    ตำรำงที ่4.2.1.1 ค่ำเฉลีย่ และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยด้ำนทัศนคติต่อคุณภำพสินค้ำ 
            ส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำมือสองของผู้บริโภคในตลำดนัด 

ปัจจยัทัศนคตด้ิำนคุณภำพสินค้ำมือสอง ค่ำเฉลีย่ 
(𝚾̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มำตรฐำน (S.D.) 

ระดบั 
ควำมคิดเห็น 

ล ำดบั
ที่ 

สินคา้มือสองสามารถใชง้านไดไ้ม่แตกต่างจาก
สินคา้ใหม่ 

4.72 1.172 ค่อนขา้งมาก 2 

สินคา้มือสองมีความเหมาะสมกบัความตอ้งการใน
การใชง้าน 

4.76 1.172 ค่อนขา้งมาก 1 

สินคา้มือสองใชง้านไดท้นทาน 4.21 1.165 ปานกลาง 3 
สินคา้มือสองมีการรับประกนั เช่น รถยนตมื์อสอง 3.76 1.579 ปานกลาง 4 

รวม 4.36 1.004 ปำนกลำง  
ทีม่ำ : จากผลการส ารวจ ระหวา่งวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2558 – 31 มกราคม 2559 และการค านวณ 

4.36

5.38

5.03

5.47

4.83

4.84

ดา้นคุณภาพสินคา้

ดา้นราคาสินคา้

ดา้นคุณค่าสินคา้

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ดา้นความเส่ียง

ดา้นความรู้ผลิตภณัฑ์
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ภาพท่ี 1 
 

ภำพที ่4.2 ค่ำเฉลีย่ของทศันคติต่อด้ำนคุณภำพสินค้ำมือสองของผู้บริโภค 
ทีม่ำ : จากตารางท่ี 4.2.1.1 

 จากตารางท่ี 4.2.1.1 และภาพท่ี 4.2 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (Χ̅ = 4.36) โดยมีความคิดเห็นว่าสินค้ามือสองมีความเหมาะสมกับความ
ตอ้งการในการใชง้านในระดบัค่อนขา้งมาก (Χ̅ = 4.76) รองลงมาคือสินคา้มือสองสามารถใชง้านได้
ไม่แตกต่างจากสินคา้ใหม่ในระดบัค่อนขา้งมาก (Χ̅ = 4.72) และสินคา้มือสองใชง้านไดท้นทานใน
ระดบัปานกลาง (Χ̅ = 4.21) ตามล าดบั ส่วนสินคา้มือสองมีการรับประกนั เช่น รถยนต์มือสองนั้น
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ̅ = 3.76) 
  4.2.1.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติต่อราคาสินคา้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั 
  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติต่อราคาสินคา้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้มือ
สองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั มีผลการวเิคราะห์ในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.2.1.2 และภาพท่ี 4.3 

   ตำรำงที ่4.2.1.2 ค่ำเฉลีย่ และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยด้ำนทัศนคติต่อรำคำสินค้ำที่ 
                             ส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำมือสองของผู้บริโภคในตลำดนัด 

ปัจจัยทศันคติด้ำนรำคำสินค้ำมือสอง ค่ำเฉลีย่ 
(𝐗) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มำตรฐำน (S.D.) 

ระดับ 
ควำมคิดเห็น 

ล ำดับ
ที่ 

สินคา้มือสองช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย 5.61 1.295 มาก 2 
สินคา้มือสองราคาถูกกวา่สินคา้ใหม่ 5.63 1.312 มาก 1 
สินคา้มือสองมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 5.02 1.205 ค่อนขา้งมาก 4 
สินคา้มือสองสามารถต่อรองราคาได ้ 5.27 1.306 ค่อนขา้งมาก 3 

รวม 5.38 1.017 ระดับมำก  
ท่ีมา : จากผลการส ารวจ ระหวา่งวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2558 – 31 มกราคม 2559 และการค านวณ 

4.72

4.76

4.21

3.76

สินคา้มือสองสามารถใชง้านไดไ้ม่…

สินคา้มือสองมีความเหมาะสมกบัความ…

สินคา้มือสองใชง้านไดท้นทาน

สินคา้มือสองมีการรับประกนั เช่น…
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ภำพท่ี 2 
 

ภำพที ่4.3 ค่ำเฉลีย่ของทศันคติต่อด้ำนรำคำสินค้ำมือสองของผู้บริโภค 
ทีม่ำ : จากตารางท่ี 4.2.1.2 

 จากตารางท่ี 4.2.1.2 และภาพท่ี 4.3 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (Χ̅ = 5.38) โดยมีความคิดเห็นวา่สินคา้มือสองราคาถูกกวา่สินคา้ใหม่ในระดบัมาก 
(Χ̅ = 5.63) รองลงมาคือสินคา้มือสองช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในระดบัมาก (Χ̅ = 5.61) และสินค้า    
มือสองสามารถต่อรองราคาได้ในระดบัค่อนขา้งมาก (Χ̅ = 5.27) ตามล าดบั ส่วนสินคา้มือสองมี
ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (Χ̅ = 5.02) 
  4.2.1.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติต่อคุณค่าสินคา้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
  สินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั 
  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติต่อคุณค่าสินคา้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั มีผลการวเิคราะห์ในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.2.1.3 และภาพท่ี 4.4 

ตตำรำงที ่4.2.1.3 ค่ำเฉลีย่ และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยด้ำนทัศนคติต่อคุณค่ำสินค้ำที่ 
                            ส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำมือสองของผู้บริโภคในตลำดนัด 

ปัจจยัทัศนคตด้ิำนคุณค่ำสินค้ำมือสอง ค่ำเฉลีย่ 
(𝐗̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มำตรฐำน (S.D.) 

ระดบั 
ควำม
คิดเห็น 

ล ำดบั
ที่ 

สินคา้มือสองสามารถใชง้านไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยไม่
ตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเหมือนสินคา้ใหม่ 

4.90 1.354 ค่อนขา้งมาก 3 

สินคา้มือสองบางชนิดไม่มีการวางขายโดยทัว่ไป 
เช่น งานศิลปะบางช้ิน 

5.31 1.268 มาก 1 

สินคา้มือสองท าใหผู้ซ้ื้อมีความรู้สึกภูมิใจท่ีไดใ้ช้
สินคา้ยี่หอ้ดงัในราคาถูก 

4.85 1.341 ค่อนขา้งมาก 4 

สินคา้มือสองบางชนิดเป็นสินคา้ท่ีดึงดูดความ
สนใจเพราะหาซ้ือไดย้าก เช่น นาฬิกาแบรนดเ์นม 

5.07 1.315 ค่อนขา้งมาก 2 

รวม 5.03 1.013 ค่อนข้ำงมำก  
ทีม่ำ : จากผลการส ารวจ ระหวา่งวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2558 – 31 มกราคม 2559 และการค านวณ 

5.61

5.63

5.02

5.27

สินคา้มือสองช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย

สินคา้มือสองถูกกวา่สินคา้ใหม่

สินคา้มือสองมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ

สินคา้มือสองสามารถต่อรองราคาได้
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ภาพท่ี 3 
 

ภำพที ่4.4 ค่ำเฉลีย่ของทศันคติต่อด้ำนคุณค่ำสินค้ำมือสองของผู้บริโภค 
ทีม่ำ : จากตารางท่ี 4.2.1.3 

 จากตารางท่ี 4.2.1.3 และภาพท่ี 4.4 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก (Χ̅ = 5.03) โดยมีความคิดเห็นว่าสินคา้มือสองบางชนิดไม่มีการวางขาย
โดยทัว่ไป เช่น งานศิลปะบางช้ินในระดบัมาก (Χ̅ = 5.31) รองลงมาคือสินคา้มือสองบางชนิดเป็น
สินค้าท่ีดึงดูดความสนใจเพราะหาซ้ือได้ยาก เช่น นาฬิกาแบรนด์เนมในระดับค่อนข้างมาก           
(Χ̅= 5.07) และสินคา้มือสองสามารถใช้งานได้อย่างเต็มท่ีโดยไม่ตอ้งใช้ความระมดัระวงัเหมือน
สินคา้ใหม่ในระดบัค่อนขา้งมาก(Χ̅ = 4.90) ตามล าดบั ส่วนสินค้ามือสองท าให้ผูซ้ื้อมีความรู้สึก
ภูมิใจท่ีไดใ้ชสิ้นคา้ยีห่อ้ดงัในราคาถูกผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (Χ̅ = 4.85) 
  4.2.1.4 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
  สินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั 
  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั มีผลการวเิคราะห์ในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.2.1.4 และภาพท่ี 4.5 

ตตำรำงที ่4.2.1.4 ค่ำเฉลีย่ และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยด้ำนทัศนคติต่อส่ิงแวดล้อมที่ 
                            ส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำมือสองของผู้บริโภคในตลำดนัด 

ปัจจัยทศันคติด้ำนส่ิงแวดล้อมของ
สินค้ำมือสอง 

ค่ำเฉลีย่ 
(𝐗̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มำตรฐำน (S.D.) 

ระดับ 
ควำมคิดเห็น 

ล ำดับที ่

สินคา้มือสองช่วยลดการใชท้รัพยากร 5.59 1.279 มาก 1 
สินคา้มือสองสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ 5.52 1.256 มาก 2 
สินคา้มือสองช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 5.32 1.372 มาก 4 
สินคา้มือสองช่วยลดปริมาณขยะ 5.47 1.374 มาก 3 

รวม 5.47 1.191 มำก  

ทีม่ำ : จากผลการส ารวจ ระหวา่งวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2558 – 31 มกราคม 2559 และการค านวณ 
 

4.90

5.31

4.85

5.07

สินคา้มือสองสามารถใชง้านไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยไม่ตอ้งใชค้วาม…

สินคา้มือสองบางชนิดไม่มีการวางขายโดยทัว่ไป เช่น งานศิลปะ…

สินคา้มือสองท าใหผู้ซ้ื้อมีความรู้สึกภูมิใจท่ีไดใ้ชสิ้นคา้ยี่หอ้ดงัใน…

สินคา้มือสองบางชนิดเป็นสินคา้ท่ีดึงดูดความสนใจเพราะหาซ้ือ…
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ภาพท่ี 4 
 

ภำพที ่4.5 ค่ำเฉลีย่ของทศันคติต่อด้ำนส่ิงแวดล้อมสินค้ำมือสองของผู้บริโภค 
ทีม่ำ : จากตารางท่ี 4.2.1.4 

 จากตารางท่ี 4.2.1.4 และภาพท่ี 4.5 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (Χ̅ = 5.47) โดยมีความคิดเห็นวา่สินคา้มือสองช่วยลดการใชท้รัพยากรในระดบัมาก 
(Χ̅ = 5.59) รองลงมาคือสินคา้มือสองสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ในระดบัมาก (Χ̅ = 5.52) และสินคา้
มือสองช่วยลดปริมาณขยะในระดับมาก (Χ̅ = 5.47) ตามล าดับ ส่วนสินค้ามือสองช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้มผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (Χ̅ = 5.32) 
  4.2.1.5 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติต่อความเส่ียงท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 
  สินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั 
  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติต่อความเส่ียงท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้มือ
สองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั มีผลการวเิคราะห์ในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.2.1.5 และภาพท่ี 4.6 

   ตำรำงที ่4.2.1.5 ค่ำเฉลีย่ และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยด้ำนทัศนคติต่อด้ำนควำมเส่ียงที่ 
                             ส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำมือสองของผู้บริโภคในตลำดนัด 

ปัจจัยทศันคติด้ำนควำมเส่ียงของสินค้ำมือสอง ค่ำเฉ
ลีย่ 
(𝐗) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มำตรฐำน (S.D.) 

ระดับ 
ควำมคิดเห็น 

ล ำดับ
ที่ 

สินคา้มือสองอาจจะเป็นสินคา้ท่ีถูกขโมยมา 4.60 1.505 ค่อนขา้งมาก 4 
สินคา้มือสองส่วนใหญ่ไม่มีการรับประกนัดา้น
การใชง้าน 

5.03 1.515 ค่อนขา้งมาก 1 

สินคา้มือสองเป็นสินคา้ท่ีอยูใ่นสภาพไม่สมบูรณ์ 4.85 1.403 ค่อนขา้งมาก 3 
โรคติดต่ออาจมาจากสินคา้มือสอง เช่น เส้ือผา้
มือสอง/รองเทา้มือสอง 

4.87 1.471 ค่อนขา้งมาก 2 

รวม 4.83 1.146 ค่อนข้ำงมำก  
ทีม่ำ : จากผลการส ารวจ ระหวา่งวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2558 – 31 มกราคม 2559 และการค านวณ 

5.59

5.52

5.32

5.47

สินคา้มือสองช่วยลดการใชท้รัพยากร

สินคา้มือสองสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่

สินคา้มือสองช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม

สินคา้มือสองช่วยลดปริมาณขยะ
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ภาพท่ี 5 
 

ภำพที ่4.6 ค่ำเฉลีย่ของทศันคติต่อด้ำนควำมเส่ียงสินค้ำมือสองของผู้บริโภค 
ทีม่ำ : จากตารางท่ี 4.2.1.5 

 จากตารางท่ี 4.2.1.5 และภาพท่ี 4.6 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (Χ̅= 4.83) โดยมีความคิดเห็นวา่สินคา้มือสองส่วนใหญ่ไม่มีการรับประกนั
ดา้นการใชง้านในระดบัค่อนขา้งมาก (Χ̅= 5.03) รองลงมาคือโรคติดต่ออาจมาจากสินคา้มือสอง เช่น 
เส้ือผา้มือสอง/รองเทา้มือสองในระดบัค่อนขา้งมาก (Χ̅= 4.87) และสินคา้มือสองเป็นสินคา้ท่ีอยูใ่น
สภาพไม่สมบูรณ์ในระดบัค่อนขา้งมาก (Χ̅= 4.85) ตามล าดบั ส่วนสินคา้มือสองอาจจะเป็นสินคา้ท่ี
ถูกขโมยมาผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (Χ̅ = 4.60) 
  4.2.1.6 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติต่อความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อ 
  ความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั 
  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านทศันคติต่อความความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินค้ามือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนัด มีผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ดงัตารางท่ี 
4.2.1.6 และภาพท่ี 4.7 

ำ ตำรำงที ่4.2.1.6 ค่ำเฉลีย่ และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยทัศนคติต่อด้ำนควำมรู้เกีย่วกบั 
                             ผลติภัณฑ์ทีส่่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำมือสองของผู้บริโภคในตลำดนัด 

ปัจจยัทัศนคตด้ิำนควำมรู้เกีย่วกบัสินค้ำมือสอง ค่ำเฉลีย่ 
(𝐗̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มำตรฐำน (S.D.) 

ระดบั 
ควำมคิดเห็น 

ล ำดบั
ที่ 

การแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มือสองท่ีท่านจะซ้ือ 4.76 1.508 ค่อนขา้งมาก 4 
การเปรียบเทียบขอ้มูลรายละเอียดและความแตกต่าง 
ระหวา่งสินคา้มือสองกบัสินคา้ใหม่ 

4.97 1.495 ค่อนขา้งมาก 1 

การสอบถามขอ้มูลรายละเอียดสินคา้มือสองจาก 
ผูข้ายเสมอ 

4.88 1.507 ค่อนขา้งมาก 2 

การศึกษาขอ้มูลสินคา้มือสองจากส่ือสงัคมออนไลน์ 4.79 1.556 ค่อนขา้งมาก 3 
รวม 4.84 1.348 ค่อนขา้งมาก  

ทีม่ำ : จากผลการส ารวจ ระหวา่งวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2558 – 31 มกราคม 2559 และการค านวณ 

4.60

5.03

4.85

4.87

สินคา้มือสองอาจจะเป็นสินคา้ท่ีถูกขโมยมา

สินคา้มือสองส่วนใหญ่ไม่มีการรับประกนัดา้นการใชง้าน

สินคา้มือสองเป็นสินคา้ท่ีอยูใ่นสภาพไม่สมบูรณ์

โรคติดต่ออาจมาจากสินคา้มือสอง เช่น เส้ือผา้มือสอง/รองเทา้มือ…
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ภาพท่ี 6 
 

ภำพที ่4.7 ค่ำเฉลีย่ของทศันคติต่อควำมรู้เกีย่วกบัสินค้ำมือสองของผู้บริโภค 
ทีม่ำ : จากตารางท่ี 4.2.1.6 

 จากตารางท่ี 4.2.1.6 และภาพท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (Χ̅= 4.84) โดยมีความคิดเห็นวา่จะเปรียบเทียบขอ้มูลรายละเอียดและความ
แตกต่างระหว่างสินค้ามือสองกับสินค้าใหม่ในระดับค่อนข้างมาก (Χ̅=4.97) รองลงมาคือจะ
สอบถามขอ้มูลรายละเอียดสินคา้มือสองจากผูข้ายเสมอในระดบัค่อนข้างมาก (Χ̅=4.88) และจะ
ศึกษาขอ้มูลสินคา้มือสองจากส่ือสังคมออนไลน์ในระดบัค่อนขา้งมาก (Χ̅= 4.79) ตามล าดบั ส่วนจะ
แสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มือสองท่ีท่านจะซ้ือผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
(Χ̅=4.76) 
 4.2.2 ผลกำรวเิครำะห์ปัจจัยด้ำนกำรคล้อยกลุ่มอ้ำงอิงทีส่่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำมือ 
 สองของผู้บริโภคในตลำดนัด 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการคลอ้ยกลุ่มอา้งอิงท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองของ
ผูบ้ริโภคในตลาดนดั มีผลการวเิคราะห์ในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.2.2 และภาพท่ี 4.8 

ตตำรำงที ่4.2.2 ค่ำเฉลีย่ และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยด้ำนกำรคล้อยกลุ่มอ้ำงองิทีส่่งผล 
                         ต่อควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำมือสองของผู้บริโภคในตลำดนัด 

ปัจจยัด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงองิ ค่ำเฉลีย่ 
(𝐗̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มำตรฐำน (S.D.) 

ระดบั 
ควำมคิดเห็น 

ล ำดบั
ที่ 

การใชสิ้นคา้มือสองตามสมาชิกในครอบครัว 3.92 1.599 ปานกลาง 1 
การใชสิ้นคา้มือสองตามเพ่ือนสนิท 3.87 1.616 ปานกลาง 2 
การใชสิ้นคา้มือสองตามเพ่ือนร่วมงาน 3.75 1.649 ปานกลาง 3 
การใชสิ้นคา้มือสองตามค าแนะน าของ
พนกังานขาย 

3.62 1.702 ปานกลาง 4 

รวม 3.79 1.464 ปำนกลำง  

ทีม่ำ : จากผลการส ารวจ ระหวา่งวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2558 – 31 มกราคม 2559 และการค านวณ 

4.76

4.97

4.88

4.79

การแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มือสองท่ีท่านจะซ้ือ

การเปรียบเทียบขอ้มูลรายละเอียดและความแตกต่างระหวา่งสินคา้มือ…

การสอบถามขอ้มูลรายละเอียดสินคา้มือสองจากผูข้ายเสมอ

การศึกษาขอ้มูลรายละเอียดสินคา้มือสองจากผูข้ายเสมอ
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ภำพท่ี 7  

 
 

 
 

 
 

ภำพที ่4.8 ค่ำเฉลีย่ของทศันคติต่อด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงองิ 
ทีม่ำ : จากตารางท่ี 4.2.2 

 จากตารางท่ี 4.2.2 และภาพท่ี 4.8 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (Χ̅= 3.79) โดยมีความคิดเห็นวา่จะใชสิ้นคา้มือสองตามสมาชิกในครอบครัวใน
ระดบัปานกลาง (Χ̅= 3.92) รองลงมาคือจะใช้สินคา้มือสองตามเพื่อนสนิทในระดบัปานกลาง (Χ̅= 

3.87) และจะใช้สินคา้มือสองตามเพื่อนร่วมงานในระดบัปานกลาง (Χ̅=3.75) ตามล าดบั ส่วนจะใช้
สินคา้มือสองตามค าแนะน าของพนกังานขายมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ̅= 3.62) 
 4.2.3 ผลกำรวเิครำะห์ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้กำรควบคุมพฤติกรรมทีส่่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือ 
 สินค้ำมือสองของผู้บริโภคในตลำดนัด 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสอง
ของผูบ้ริโภคในตลาดนดั มีผลการวเิคราะห์ในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.2.3 และภาพท่ี 4.9 

ต ตำรำงที ่4.2.3 ค่ำเฉลีย่ และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยด้ำนกำรรับรู้กำรควบคุม 
                           พฤติกรรมทีส่่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำมือสองของผู้บริโภคในตลำดนัด 

ปัจจยัด้ำนกำรรับรู้กำรควบคุมพฤตกิรรม ค่ำเฉลีย่ 
(𝐗̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มำตรฐำน (S.D.) 

ระดบั 
ควำมคิดเห็น 

ล ำดบั
ที่ 

การใชค้วามรู้ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้มือสอง
อยูเ่สมอ 

4.98 1.482 ค่อนขา้งมาก 1 

การมีความรู้สึกท่ีดีเม่ือใชสิ้นคา้มือสอง 4.41 1.448 ปานกลาง 3 
การซ้ือสินคา้มือสองเน่ืองจากสินคา้มือสอง
สามารถตอบสนองความตอ้งการ 

4.70 1.471 ค่อนขา้งมาก 2 

รวม 4.69 1.267 ค่อนข้ำงมำก  

ทีม่ำ : จากผลการส ารวจ ระหวา่งวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2558 – 31 มกราคม 2559 และการค านวณ 

3.92

3.87

3.75

3.62

การใชสิ้นคา้มือสองตามสมาชิกในครอบครัว

การใชสิ้นคา้มือสองตามเพื่อนสนิท

การใชสิ้นคา้มือสองตามเพื่อนร่วมงาน

การใชสิ้นคา้มือสองตามค าแนะน าของพนกังานขาย
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ภาพท่ี 8 
 

ภาพท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียของทศันคติต่อดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
ทีม่ำ : จากตารางท่ี 4.2.3 

 จากตารางท่ี 4.2.3 และภาพท่ี 4.9 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัค่อนขา้งมาก (Χ̅= 4.69) โดยมีความคิดเห็นวา่จะใชค้วามรู้ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้มือสอง
อยู่เสมอในระดบัค่อนขา้งมาก (Χ̅= 4.98) รองลงมาคือจะซ้ือสินคา้มือสองเน่ืองจากสินคา้มือสอง
สามารถตอบสนองความตอ้งการในระดบัค่อนข้างมาก (Χ̅= 4.70) ส่วนจะมีความรู้สึกท่ีดีเม่ือใช้
สินคา้มือสองผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ̅= 4.41) 
 4.2.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง  
 งานวจิยัเร่ืองปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภค
ในตลาดนัด ได้มีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องจากกลุ่มตวัอย่างเป้าหมายจ านวน 47 ตวัอย่าง       
สรุปได ้ดงัน้ี 
   1. ผูบ้ ริโภคมีความคิดเห็นว่าสินค้ามือสองมีคุณภาพดีและราคาถูก คุณภาพ
เหมาะสมกับราคาเทียบเท่ากับสินค้าใหม่  จ  านวน 14 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 30 ของผู ้ให้
ขอ้เสนอแนะ 
  2. ผูบ้ริโภคมีทศันคติไม่ดีกบัสินคา้มือสอง เน่ืองจากคิดวา่เป็นสินคา้ท่ีผา่นการใช้
งานมาแล้ว คุณภาพไม่ดีเท่ากับสินค้าใหม่ ต้องน าไปซ่อมเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนอีก จ านวน 11 
ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 23 ของผูใ้หข้อ้เสนอแนะ 
  3. ควรแยกประเภทสินคา้ คดัเลือกสินคา้ ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ก่อนน ามาวาง
จ าหน่าย คดักรองเกรดสินคา้ เกรดเอ เกรดบี เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความสะดวกในการเลือกซ้ือ จ านวน 
6 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 13 ของผูใ้หข้อ้เสนอแนะ 

4.98

4.41

4.69

การใชค้วามรู้ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้มือสองอยูเ่สมอ

การมีความรู้สึกท่ีดีเม่ือใชสิ้นคา้มือสอง

การซ้ือสินคา้มือสองเน่ืองจากสินคา้มือสองสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการ
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  4. ผูบ้ริโภคมีความกงัวลดา้นเช้ือโรคท่ีมากบัสินคา้มือสอง ไดแ้ก่ เส้ือผา้ รองเทา้ 
กระเป๋า ควรท าความสะอาด ซัก ลา้ง ก่อนน ามาวางจ าหน่าย จ านวน 5 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 11 
ของผูใ้หข้อ้เสนอแนะ 
  5. ก่อนท่ีจะท าการซ้ือสินคา้มือสองผูบ้ริโภคจะท าการหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ
ซ้ือทุกคร้ัง และ เปรียบเทียบราคา คุณภาพระหว่างสินคา้มือสองกบัสินคา้ใหม่ จ  านวน 5 ตวัอย่าง 
คิดเป็นร้อยละ 11 ของผูใ้หข้อ้เสนอแนะ 
  6. ควรมีการรับประกันสินค้ามือสองประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ และความคุม้ค่าใหก้บัผูบ้ริโภค จ านวน 4 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 8 ของผูใ้หข้อ้เสนอแนะ 
  7. สินค้ามือสองควรมีการห่อด้วยบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม น่าเลือกซ้ือ จ านวน 1 
ตวัอยา่ง  คิดเป็นร้อยละ 2 ของผูใ้หข้อ้เสนอแนะ 
  8. ผูบ้ริโภคมองวา่การใชสิ้นคา้มือสองเป็นการช่วยรักษาดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ การ
ลดปริมาณขยะ จ านวน 1 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 2 ของผูใ้หข้อ้เสนอแนะ 
 

4.3 ผลกำรวเิครำะห์ควำมตั้งใจซ้ือทีส่่งผลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำมือสองของ 
      ผู้บริโภคในตลำดนัด 
 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจซ้ือท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคใน
ตลาดนดัมีผลการวเิคราะห์ในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.3และภาพท่ี 4.10 

   ตำรำงที ่4.3 ค่ำเฉลีย่ และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมตั้งใจซ้ือทีส่่งผลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือ 
                       สินค้ำมือสองของผู้บริโภคในตลำดนัด 

ปัจจยัควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำมือสอง ค่ำเฉลีย่ 
(𝐗̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มำตรฐำน (S.D.) 

ระดบั 
ควำมคิดเห็น 

ล ำดบั
ที่ 

การวางแผนท่ีจะซ้ือสินคา้มือสองอยูเ่สมอ 4.37 1.691 ปานกลาง 4 
การยินดีท่ีจะซ้ือสินคา้มือสองถา้มีความพร้อมท่ี
จะซ้ือ 

4.91 1.574 ค่อนขา้งมาก 1 

การพยายามซ้ือสินคา้มือสองถา้พร้อมท่ีจะซ้ือ 4.64 1.662 ค่อนขา้งมาก 2 
ความมุ่งมัน่ท่ีจะซ้ือสินคา้มือสองถา้มีความ
พร้อมท่ีจะซ้ือ 

4.43 1.683 ปานกลาง 3 

รวม 4.58 1.459 ค่อนขา้งมาก  

ทีม่ำ : จากผลการส ารวจ ระหวา่งวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2558 – 31 มกราคม 2559 และการค านวณ 
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ภำพที ่4.10 ค่ำเฉลีย่ของควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำมือสองของผู้บริโภค 
ทีม่ำ : จากตารางท่ี 4.3  

 จากตารางท่ี 4.3 และภาพท่ี 4.10 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัค่อนขา้งมาก (Χ̅ = 4.58) โดยมีความคิดเห็นว่ามีความยินดีท่ีจะซ้ือสินคา้มือสองถา้มีความ
พร้อมท่ีจะซ้ือในค่อนขา้งมาก (Χ̅ = 4.91) รองลงมาคือจะพยายามซ้ือสินคา้มือสองถา้พร้อมท่ีจะซ้ือ
ในระดบัค่อนขา้งมาก (Χ̅ = 4.64) และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะซ้ือสินคา้มือสองถา้มีความพร้อมท่ีจะซ้ือใน
ระดบัปานกลาง (Χ̅ = 4.43) ตามล าดบั  ส่วนจะวางแผนท่ีจะซ้ือสินคา้มือสองอยูเ่สมอมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ̅ = 4.37) 

4.4 ผลกำรวเิครำะห์พฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำมือสองของผู้บริโภคในตลำดนัด 
          ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดัมีผลการวิเคราะห์
ในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.4 และภาพท่ี 4.11 
ตำรำงที ่4.4 ค่ำเฉลีย่ และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของพฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำมือสองของ 
                    ผู้บริโภคในตลำดนัด 

ปัจจยัพฤตกิรรมกำรซ้ือสินค้ำมือสอง ค่ำเฉลีย่ 
(𝐗̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มำตรฐำน (S.D.) 

ระดบั 
ควำมคิดเห็น 

ล ำดบั
ที่ 

ซ้ือสินคา้มือสองเสมอถึงแมว้า่จะเป็นสินคา้ท่ี
ผา่นการใชง้านมาแลว้ 

4.39 1.666 ปานกลาง 1 

มีความพยายามซ้ือสินคา้มือสองอยูเ่สมอ 4.01 1.739 ปานกลาง 4 
พึงพอใจสินคา้มือสองหลงัจากท่ีไดใ้ชแ้ลว้ 4.31 1.601 ปานกลาง 3 
ยงัคงซ้ือสินคา้มือสองต่อไป 4.39 1.709 ปานกลาง 1 
ไดแ้นะน าเก่ียวกบัขอ้ดีของการซ้ือสินคา้มือ
สองใหก้บัคนใกลชิ้ด และเพ่ือนเสมอ 

4.34 1.795 ปานกลาง 2 

รวม 4.28 1.530 ปำนกลำง  
ทีม่ำ : จากผลการส ารวจ ระหวา่งวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2558 – 31 มกราคม 2559 และการค านวณ 

4.37

4.91

4.64

4.43

การวางแผนท่ีจะซ้ือสินคา้มือสองอยูเ่สมอ

การยินดีท่ีจะซ้ือสินคา้มือสองถา้มีความพร้อมท่ีจะซ้ือ

การพยายามซ้ือสินคา้มือสองถา้พร้อมท่ีจะซ้ือ

ความมุ่งมัน่ท่ีจะซ้ือสินคา้มือสองถา้มีความพร้อมท่ีจะซ้ือ
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ภำพท่ี 9ภำพที ่4.11 ค่ำเฉลีย่ของพฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำมือสองของผู้บริโภคในตลำดนัด 
 ทีม่ำ : จากตารางท่ี 4.4 

 จากตารางท่ี 4.4 และภาพท่ี 4.11 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (Χ̅ = 4.28) โดยมีความคิดเห็นว่าซ้ือสินคา้มือสองเสมอถึงแมว้่าจะเป็นสินคา้ท่ี
ผา่นการใชง้านมาแลว้และจะยงัคงซ้ือสินคา้มือสองต่อไปในระดบัปานกลาง (Χ̅ = 4.39) รองลงมา
คือจะไดแ้นะน าเก่ียวกบัขอ้ดีของการซ้ือสินคา้มือสองให้กบัคนใกล้ชิด และเพื่อนเสมอในระดบั
ปานกลาง (Χ̅ = 4.34) และพึงพอใจสินคา้มือสองหลงัจากท่ีไดใ้ชแ้ลว้ในระดบัปานกลาง (Χ̅ = 4.31) 
ตามล าดบั ส่วนจะมีความพยายามซ้ือสินคา้มือสองอยู่เสมอมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง   
(Χ̅= 4.01) 

 

4.5 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนช่วงรำยได้ทีแ่ตกต่ำงกนัของผู้บริโภคส่งผลต่อควำมตั้งใจ 
      ซ้ือสินค้ำมือสองในตลำดนัด 
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนที ่H11 ปัจจัยด้ำนรำยได้ ส่งผลทำงบวกต่อควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำ
มือสองของผู้บริโภคในตลำดนัด 
 H01 :  ปัจจยัดา้นรายได ้ไม่ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคใน 
  ตลาดนดั 
 H11 :  ปัจจยัด้านรายได้ ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคใน
  ตลาดนดั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.5 
 
 
 
 

4.39

4.01

4.31

4.39

4.34

ซ้ือสินคา้มือสองเสมอถึงแมว้า่จะเป็นสินคา้ท่ีผา่นการใชง้านแลว้

มีความพยายามซ้ือสินคา้มือสองอยูเ่สมอ

พึงพอใจสินคา้มือสองหลงัจากท่ีไดใ้ชแ้ลว้

ยงัคงซ้ือสินคา้มือสองต่อไป

ไดแ้นะน าเก่ียวกบัขอ้ดีของการซ้ือสินคา้มือสองใหก้บัคนใกลชิ้ด และ…
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ตำรำงที ่4.5 ค่ำสถิติเปรียบเทียบควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำมือสองของผู้บริโภคในตลำดนัดที่มีช่วงรำยได้ 
      แตกต่ำงกนั 

ควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำมือสองของผู้บริโภคในตลำดนัด F p-Value 
การวางแผนท่ีจะซ้ือสินคา้มือสองอยูเ่สมอ 2.961 .008* 
การยนิดีท่ีจะซ้ือสินคา้มือสองถา้ท่านมีความพร้อมท่ี
จะซ้ือ 

1.197 .307 

การจะพยายามซ้ือสินคา้มือสองถา้ท่านพร้อมท่ีจะซ้ือ 1.867 .085 
ความมุ่งมัน่ท่ีจะซ้ือสินคา้มือสองถา้ท่านมีความ
พร้อมท่ีจะซ้ือ 

2.196 .043* 

รวม 2.150 .047* 

ทีม่ำ : จากผลการส ารวจ ระหวา่งวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2558 – 31 มกราคม 2559 และการค านวณ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 4.5 พบว่าค่า p – value (sig = 0.047) โดยรวมมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ อยู่ใน
ขอบเขตปฏิเสธ H01และ ยอมรับ H11วา่ ช่วงรายไดท่ี้แตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้มือสองในตลาดนดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาในจ านวน 2 ประเด็น 
คือ ดา้นการวางแผนท่ีจะซ้ือสินคา้มือสองอยูเ่สมอ และ ความมุ่งมัน่ท่ีจะซ้ือสินคา้มือสองเม่ือมีความ
พร้อมท่ีจะซ้ือพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 0.05 
 เม่ือมีการทดสอบช่วงรายได้เป็นรายคู่ ในประเด็น ดา้นวางแผนท่ีจะซ้ือสินคา้มือสองอยู่
เสมอ และความมุ่งมัน่ท่ีจะซ้ือสินคา้มือสองถา้มีความพร้อมท่ีจะซ้ือมือสองของผูบ้ริโภคในตลาด
นดัตามตารางท่ี 4.5.1 และ 4.5.2 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 

 
 

ตตำรำงที ่4.5.1 ผลต่ำงของค่ำสถิติเปรียบเทยีบควำมแตกต่ำงของควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำ 
         มือสองของผู้บริโภคในตลำดนัด จ ำแนกตำมช่วงรำยได้ ในประเด็น กำรวำงแผน 
         ทีจ่ะซ้ือสินค้ำมือสองอยู่เสมอ 

กำรวำงแผนทีจ่ะซ้ือ
สินค้ำมืสองอยู่เสมอ 

รำยได้ 

 

 

ต ำ่กว่ำ
หรือ
เท่ำกบั 
5,000 

5,001-
10,000 
บำท 

10,001-
15,000 
บำท 

15,001-
20,000 
บำท 

20,001-
25,000 
บำท 

25,001-
30,000 
บำท 

มำกกว่ำ 
30,000 
บำท 

 ค่าเฉล่ีย 4.91 4.12 4.82 4.02 4.53 4.05 4.14 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 4.91 - 0.789 0.088 0.895 0.386 0.860 0.774 
5,001-10,000 บาท 4.12 - - -0.702 0.105 -0.404 0.070 -0.015 
10,001-15,000 บาท 4.82 - - - 0.807 0.298 0.772 0.687 
15,001-20,000 บาท 4.02 - - - - -0.509 -0.035 -0.120 
20,001-25,000 บาท 4.53 - - - - - 0.474 0.388 
25,001-30,000 บาท 4.05 - - - - - - -0.085 
มากกวา่ 30,000 บาท 4.14 - - - - - - - 

ทีม่ำ : จากผลการส ารวจ ระหวา่งวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2558 – 31 มกราคม 2559 และการค านวณ 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.5.1 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท และมากกว่า 
30,000 บาท มีการวางแผนท่ีจะซ้ือสินคา้มือสองอยูเ่สมอไม่แตกต่างกนัมากนกั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต 
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ตำรำงที ่4.5.2 ผลต่ำงของค่ำสถิติเปรียบเทยีบควำมแตกต่ำงของควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำมือสองของ 
                       ผู้บริโภคในตลำดนัด จ ำแนกตำมช่วงรำยได้ ในประเด็น ควำมมุ่งมั่นทีจ่ะซ้ือสินค้ำมือ 
                       สองถ้ำมีควำมพร้อมทีจ่ะซ้ือ 
ควำมมุ่งมัน่ทีจ่ะซ้ือสินค้ำมือ
สองถ้ำมคีวำมพร้อมทีจ่ะซ้ือ 

รำยได้ 

 

 

ต  ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั 
5,000 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

มากกวา่ 
30,000 
บาท 

 ค่าเฉล่ีย 5.00 4.14 4.67 4.30 4.53 4.35 4.05 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 5.00 - 0.860 0.333 0.702 0.474 0.649 0.948 
5,001-10,000 บาท 4.14 - - -0.526 -0.158 -0.386 -0.211 0.089 
10,001-15,000 บาท 4.67 - - - 0.368 0.140 0.316 0.615 
15,001-20,000 บาท 4.30 - - - - -0.228 -0.053 0.247 
20,001-25,000 บาท 4.53 - - - - - 0.175 0.475 
25,001-30,000 บาท 4.35 - - - - - - -0.299 
มากกวา่ 30,000 บาท 4.05 - - - - - - - 

ทีม่ำ : จากผลการส ารวจ ระหวา่งวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2558 – 31 มกราคม 2559 และการค านวณ 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.5.2 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บ าท  15,001-20,000 บ าท  20,001-25,000 บ าท  25,001-30,000 บ าท  และมากกว่ า      
30,000 บาท มีความมุ่งมัน่ท่ีจะซ้ือสินคา้มือสองถา้มีความพร้อมท่ีจะซ้ือไม่แตกต่างกนัมากนกั 
 

4.6 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนปัจจัยด้ำนรำยได้ ส่งผลทำงบวกต่อพฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำ 
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนที ่H12 ปัจจัยด้ำนรำยได้ ส่งผลทำงบวกต่อพฤติกรรมกำรซ้ือ
สินค้ำมือสองของผู้บริโภคในตลำดนัด  
 H02 :  ปัจจยัดา้นรายได ้ไม่ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของ 
  ผูบ้ริโภคในตลาดนดั 
 H12 :  ปัจจยัดา้นรายได ้ส่งผลทางบวกพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคใน 
  ตลาดนดั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.6 
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ตำรำงที ่4.6 ค่ำสถิติเปรียบเทียบพฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำมือสองของผู้บริโภคในตลำดนัด 
                    ทีม่ีช่วงรำยได้แตกต่ำงกนั 

พฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำมือสองของผู้บริโภค F p-Value 
ซ้ือสินคา้มือสองเสมอถึงแมว้า่จะเป็นสินคา้ท่ีผา่น
การใชง้านแลว้ 

2.469 .023* 

มีความพยายามซ้ือสินคา้มือสองอยูเ่สมอ 3.024 .007* 
พึงพอใจสินคา้มือสองหลงัจากท่ีไดใ้ชแ้ลว้ 2.796 .011* 
ยงัคงซ้ือสินคา้มือสองต่อไป 1.783 .101 
ไดแ้นะน าเก่ียวกบัขอ้ดีของการซ้ือสินคา้มือสอง
ใหก้บัคนใกลชิ้ดและเพื่อนเสมอ 

1.892 .081 

รวม 2.771 .012* 

ทีม่ำ : จากผลการส ารวจ ระหวา่งวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2558 – 31 มกราคม 2559 และการค านวณ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตาราง 4.6 พบว่าค่า p – value (sig = 0.012) โดยรวมมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ อยู่ใน
ขอบเขตปฏิเสธ H02 และ ยอมรับ H12 วา่ช่วงรายไดท่ี้แตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้มือสองในตลาดนดัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาใน
ประเด็นยอ่ยพบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 ประเด็น คือ 
ดา้นการซ้ือสินคา้มือสองเสมอถึงแมว้า่จะเป็นสินคา้ท่ีผา่นการใชง้านแลว้ มีความพยายามซ้ือสินคา้
มือสองอยูเ่สมอ และมีความพึงพอใจสินคา้มือสองหลงัจากท่ีไดใ้ชแ้ลว้  
 ผลค่าสถิติเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินค้ามือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนัดของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงรายไดแ้ตกต่างกนั จ าแนกตามช่วงรายไดเ้ป็นรายคู่ ในประเด็น การซ้ือสินคา้มือ
สองเสมอถึงแมว้า่จะเป็นสินคา้ท่ีผา่นการใชง้านแลว้ มีความพยายามซ้ือสินคา้มือสองอยูเ่สมอ และ
มีความพึงพอใจสินคา้มือสองหลงัจากท่ีไดใ้ชแ้ลว้  ตามตารางท่ี 4.6.1 , 4.6.2 และ 4.6.3 ตามล าดบั 
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ตำรำงที ่4.6.1 ผลต่ำงของค่ำสถิติเปรียบเทยีบควำมแตกต่ำงของพฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำมือสองของ 
          ผู้บริโภคในตลำดนัด จ ำแนกตำมช่วงรำยได้ ในประเด็น ซ้ือสินค้ำมือสองเสมอ 
          ถึงแม้ว่ำจะเป็นสินค้ำที่ผ่ำนกำรใช้งำนแล้ว 
ซ้ือสินคา้มือสองเสมอ
ถึงแมว้า่จะเป็นสินคา้ท่ี
ผา่นการใชง้านแลว้ 

รำยได้ 

 

 

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั 
5,000 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

มากกวา่ 
30,000 
บาท 

 ค่าเฉล่ีย 5.02 4.11 4.60 4.02 4.40 4.42 4.17 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
5,000 

5.02 - 0.912 0.421 1.000 0.614 0.596 0.845 

5,001-10,000 บาท 4.11 - - -0.401 0.088 -0.298 -0.316 -0.067 
10,001-15,000 บาท 4.60 - - - 0.579 0.193 0.175 0.424 
15,001-20,000 บาท 4.02 - - - - -0.386 -0.404 -0.155 
20,001-25,000 บาท 4.40 - - - - - 0.018 0.249 
25,001-30,000 บาท 4.42 - - - - - - -0.249 
มากกวา่ 30,000 บาท 4.17 - - - - - - - 

ทีม่ำ : จากผลการส ารวจ ระหวา่งวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2558 – 31 มกราคม 2559 และการค านวณ 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.6.1 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท และมากกว่า 
30,000 บาท ซ้ือสินคา้มือสองเสมอถึงแมว้า่จะเป็นสินคา้ท่ีผา่นการใชง้านแลว้ไม่แตกต่างกนัมากนกั 
เป็นเพราะว่าสินค้ามือสองเป็นสินค้าท่ีผ่านการใช้งานมาแล้ว ไม่ว่าจะมีระดับรายได้อย่างไร
ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อก็จะคิดเหมือนกนัวา่สินคา้มือสองก็มีคุณภาพไม่เทียบทบักบัสินคา้ใหม่ 
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ตำรำงที่ 4.6.2 ผลต่ำงของค่ำสถิติเปรียบเทยีบควำมแตกต่ำงของพฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำมือสองของ 
                       ผู้บริโภคในตลำดนัด จ ำแนกตำมช่วงรำยได้ ในประเด็น พยำยำมซ้ือสินค้ำมือสองอยู่เสมอ 
พยำยำมซ้ือสินค้ำมือ
สองอยู่เสมอ 

รำยได้ 

 

 

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั 
5,000 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

มากกวา่ 
30,000 
บาท 

 ค่าเฉล่ีย 4.65 3.70 4.28 3.70 4.09 4.11 3.52 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 4.65 - 0.947 0.368 0.947 0.561 0.544 1.132 
5,001-10,000 บาท 3.70 - - -0.579 0.000 -0.386 -0.404 0.185 
10,001-15,000 บาท 4.28 - - - 0.579 0.193 0.175 0.763 
15,001-20,000 บาท 3.70 - - - - -0.386 -0.404 0.185 
20,001-25,000 บาท 4.09 - - - - - 0.018 0.588 
25,001-30,000 บาท 4.11 - - - - - - -0.588 
มากกวา่ 30,000 บาท 3.52 - - - - - - - 
ท่ีมา : จากผลการส ารวจ ระหวา่งวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2558 – 31 มกราคม 2559 และการค านวณ 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.6.2 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท และมากกว่า 
30,000 บาท พยายามซ้ือสินคา้มือสองอยูเ่สมอไม่แตกต่างกนัมากนกั เป็นเพราะวา่สินคา้มือสองเป็น
สินคา้ท่ีผา่นการใชง้านมาแลว้ ไม่วา่จะมีระดบัรายไดอ้ยา่งไรผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อก็จะคิดเหมือนกนัวา่
สินคา้มือสองก็มีคุณภาพไม่เทียบทบักบัสินคา้ใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 

ต 
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ตำรำงที ่4.6.3 ผลต่ำงของค่ำสถิติเปรียบเทยีบควำมแตกต่ำงของพฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำมือสองของ 
                       ผู้บริโภคในตลำดนัด จ ำแนกตำมช่วงรำยได้ ในประเด็น พงึพอใจสินค้ำมือสองหลงัจำก 
                       ทีไ่ด้ใช้แล้ว 
พงึพอใจสินค้ำมือสอง
หลงัจำกที่ได้ใช้แล้ว 

รำยได้ 

 

 

ต ่ากวา่
หรือ
เท่ากบั 
5,000 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

มากกวา่ 
30,000 
บาท 

 ค่าเฉล่ีย 4.82 3.91 4.67 4.00 4.44 4.25 4.05 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 4.82 - 0.912 0.158 0.825 0.386 0.579 0.773 
5,001-10,000 บาท 3.91 - - -0.754 -0.088 -0.526 -0.333 -0.139 
10,001-15,000 บาท 4.67 - - - 0.667 0.228 0.421 0.615 
15,001-20,000 บาท 4.00 - - - - -0.439 -0.246 -0.052 
20,001-25,000 บาท 4.44 - - - - - -0.193 0.194 
25,001-30,000 บาท 4.25 - - - - - - -0.194 
มากกวา่ 30,000 บาท 4.05 - - - - - - - 

ทีม่ำ : จากผลการส ารวจ ระหวา่งวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2558 – 31 มกราคม 2559 และการค านวณ 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.6.3 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท และมากกว่า 
30,000 บาท พึงพอใจสินคา้มือสองหลงัจากท่ีไดใ้ช้แลว้ไม่แตกต่างกนัมากนกั เป็นเพราะว่าสินคา้
มือสองเป็นสินคา้ท่ีผา่นการใชง้านมาแลว้  ไม่วา่จะมีระดบัรายไดอ้ยา่งไรผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อก็จะคิด
เหมือนกนัวา่สินคา้มือสองก็มีคุณภาพไม่เทียบทบักบัสินคา้ใหม่ 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



75 

 
 

4.7 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนปัจจัยด้ำนควำมตั้งใจซ้ือ ได้แก่ ด้ำนทศันคติ ด้ำนกำร 
      คล้อยตำมกลุ่มอ้ำงองิและด้ำนกำรรับรู้กำรควบคุมพฤติกรรม ส่งผลทำงบวกต่อ 
      พฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำมือสองของผู้บริโภคในตลำดนัด 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัด้านความตั้ งใจซ้ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้ามือสองของ
ผูบ้ริโภคในตลาดนดั มีผลการทดสอบสมมติฐาน H03ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ 
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภค โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมารฐาน (Beta)  
 H03 :  ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือไม่ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของ 
  ผูบ้ริโภคในตลาดนดั 
 H13 :  ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของ 
  ผูบ้ริโภคในตลาดนดั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.7 

ตตำรำงที ่4.7 ผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้ำนควำมตั้งใจซ้ือ ได้แก่  
                      ด้ำนทศันคติ ด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงองิ และด้ำนกำรรับรู้กำรควบคุมพฤติกรรม  
                      ส่งผลทำงบวกต่อพฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำมือสองของผู้บริโภคในตลำดนัด 

ปัจจัยด้ำนควำมตั้งใจซ้ือ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน 

(Beta) 
t p-Value 

ดา้นทศันคติ 0.367 6.464 .000* 
ดา้นการคลอ้ยกลุ่มอา้งอิง 0.256 5.705 .000* 
ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 0.140 2.560 .011* 
R2  = 0.418                Adj R2  = 0.413             SEE = 1.17259 
F   = 94.701                   Sig  = 0.000 
ทีม่ำ : จากผลการส ารวจ ระหวา่งวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2558 – 31 มกราคม 2559 และการค านวณ 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัด้านความตั้งใจซ้ือ 
ไดแ้ก่ ด้านทศันคติ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม พบว่า 
ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ สามารถท านายพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดัได้
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถเขียนสมการแสดงความสัมพนัธ์ในภาพรวม
สมการท่ี (1) ไดด้งัน้ี 
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 Behav = β1Att  +β2Ref  + β3Per 
 Behav = 0.367Att + 0.256Ref + 0.140Per  
โดยท่ี    Behav =   พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ 
 βi =   ค่าอิทธิพล หรือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม    

      , i = 1 , 2 และ 3 
 Att =   ทศันคติ 
 Ref =   การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
 Per =   การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 

 จากสมการท่ี (1) สามารถอธิบายไดว้า่ เม่ือผูบ้ริโภคมีปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ ไดแ้ก่ ดา้น
ทศันคติ  ด้านการคล้อยกลุ่มอ้างอิง และด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมเปล่ียนไป 1 หน่วย
มาตรฐาน จะท าให้พฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดัเปล่ียนไป 0.367 0.256 
และ 0.140 ตามล าดบั สามารถสรุปไดว้่าปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือด้านทศันคติ ส่งผลทางบวกต่อ
พฤติกรรมการซือสินคา้มือสองมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และดา้นการ
รับรู้การควบคุมพฤติกรรม ตามล าดบั 
จากสมการท่ี (1) สามารถเขียนโมเดลในภาพรวม ดงัแสดงตามภาพท่ี 12 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
    
 

ภำพที ่12 ตัวแปรปัจจัยควำมตั้งใจซ้ือ ได้แก่ ด้ำนทศันคติ ด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง และด้ำน 
                กำรรับรู้กำรควบคุมพฤติกรรม ทีส่่งผลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำมือสองของผู้บริโภคใน 
                ตลำดนัด 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำมือสอง ณ ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 
  
 

β2 = 0.256 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสอง 

(Behav) 

ดา้นทศันคติ (Att) 

ดา้นการคลอ้ยกลุ่มอา้งอิง (Ref) 

ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 

(Per) 

β3= 0.140 
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4.8 อภิปรำยผลกำรศึกษำ  
4.8.1 กำรศึกษำระดับปัจจัยด้ำนควำมตั้งใจซ้ือ ได้แก่ ปัจจัยด้ำนทัศนคติ ปัจจัยด้ำนกำร 
คล้อยตำมกลุ่มอ้ำงองิ และปัจจัยด้ำนกำรรับรู้กำรควบคุมพฤติกรรม 

 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นในปัจจัยด้านความตั้ งใจซ้ือ พบว่า ผู ้บริโภคจะให้
ความส าคญัปัจจยัด้านทศันคติโดยภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก (Χ̅ = 4.98) โดยผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัดา้นส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด (Χ̅ = 5.47) รองลงมาคือ ด้านราคาสินคา้ (Χ̅ = 5.38) ดา้น
คุณค่า (Χ̅ = 5.03) ด้านความรู้ผลิตภณัฑ์ (Χ̅ = 4.84) ด้านความเส่ียง (Χ̅ = 4.83) และด้านคุณภาพ
สินคา้ (Χ̅ = 4.36) ตามล าดบั รองลงมาจะเป็นปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Χ̅ = 4.69) 
โดยผูบ้ริโภคจะใช้ความรู้ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้มือสองอยูเ่สมอ รองลงมาจะซ้ือสินคา้มือสอง
เน่ืองจากสินค้ามือสองสามารถตอบสนองความตอ้งการ (Χ̅ = 4.70) และจะมีความรู้สึกดีเม่ือใช้
สินค้ามือสอง (Χ̅ = 4.41) ตามล าดับ และปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Χ̅ = 3.79) โดย
ผูบ้ริโภคจะใช้สินคา้มือสองตามสมาชิกในครอบครัวมากท่ีสุด (Χ̅ = 3.92) รองลงมาจะเป็นเพื่อน
สนิท (Χ̅ = 3.87) เพื่อนร่วมงาน (Χ̅ = 3.75) และค าแนะน าของพนกังานขาย (Χ̅ = 3.62) ตามล าดบั ซ่ึง
ผลการวเิคราะห์ดงักล่าวสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 1) ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นทศันคติโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นราคาสินคา้ ดา้น
คุณค่า ด้านความรู้ผลิตภณัฑ์ ด้านความเส่ียง และด้านคุณภาพสินคา้ สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
วริศรำ สอนจิตร (2557) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลน์ผา่นสมาร์ทโฟน 
พบวา่ ปัจจยัทศันคติการซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลน์ของผูบ้ริโภค มีผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟนในอนัดบัแรกเช่นกนั อีกทั้ง ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Stavros et al. (1999) ท่ีพบว่า ปัจจยัด้านทศันคติมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความตั้งใจซ้ือ
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพรรณิกำร์ สุภพล และ 
เพ็ญศรี เจริญวำนิช (2554) ท่ีพบวา่ การรับรู้ความเส่ียง การรับรู้ดา้นประโยชน์ และทศันคติในการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ทางอินเตอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ทางอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภค
ชาวไทย Canniere, Pelsmaker and Geuens (2007) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ของทฤษฎี
แบบจ าลองพฤติกรรมท่ีไดรั้บการวางแผนต่อความตั้งใจซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือ และบรรทดัฐาน
กลุ่มอา้งอิงในร้านคา้ปลีกช่วงฤดูร้อนปี 2004 ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ืองน้ี โดยพบวา่ 
ทศันคติสามารถท านายความตั้งใจและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกได ้อีกทั้งผลการวิจยั
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yacan Wang and Benjamin T.Hazen (2015) ท่ีศึกษาประเทศท่ี
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พฒันาแลว้กบัการน าผลิตภณัฑ์กลบัมาใชซ้ ้ า ท่ีพบวา่ การรับรู้ดา้นความเส่ียงมีอิทธิพลเชิงบวกมาก
ท่ีสุดต่อความตั้งใจซ้ือ  

  2) ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงโดยผูบ้ริโภคจะใช้สินคา้มือสองตามสมาชิกใน
ครอบครัวมากท่ีสุด รองลงมาจะเป็นเพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน และค าแนะน าของพนักงานขาย 
ตามล าดบั สอดคล้องกบังานวิจยัของ Stavros et al. (1999) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง การตลาดเพื่อ
ส่ิงแวดล้อม และทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผลของ Fishbein พบว่า บรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง มี
อิทธิพลทางบวกกับความตั้ งใจซ้ือสินค้าเพื่อส่ิงแวดล้อม อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Canniere, Pelsmaker and Geuens (2007) ท่ีได้ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ของทฤษฎีแบบจ าลอง
พฤติกรรมท่ีไดรั้บการวางแผน ต่อความตั้งใจซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือ และบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง
ในร้านคา้ปลีกช่วงฤดูร้อนปี 2004 พบวา่ บรรทดัฐานของกลุ่มอา้งอิงสามารถท านายความตั้งใจและ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกได ้นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบั Kiseol Yang and 
Laura D. Jolly (2009) ซ่ึงพบวา่ กลุ่มอา้งอิงมีผลกระทบต่อดา้นทศันคติ และพฤติกรรมความตั้งใจ
ท่ีจะใช้บริการขอ้มูลทางโทรศพัท์ของลูกคา้ในประเทศอเมริกา อีกทั้งผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบั 
วริศรำ  สอนจิตร (2557) พบว่า ปัจจยับรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิงปฐมภูมิ คือ เพื่อนสนิท มีผลกระทบ
ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นสมาร์ทโฟนมากท่ีสุด  

  3) ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมโดยผูบ้ริโภคจะใชค้วามรู้ในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้มือสองอยูเ่สมอ รองลงมาจะซ้ือสินคา้มือสองเน่ืองจากสินคา้มือสองสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการ และจะมีความรู้สึกดีเม่ือใช้สินคา้มือสอง ตามล าดบั  ซ่ึงสอดคล้องกบั สำธวี สงวนมิตร 
(2555) ท่ีพบว่า การควบคุมพฤติกรรมดา้นการรับรู้มีอิทธิพลต่อการบริโภคน ้ าอดัลม นอกจากน้ี 
พบวา่ ผลการศึกษาระดบัปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
และด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมท่ีมีผลต่อระดับความตั้งใจซ้ือสินค้า ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ เอื้อมพร พูดเพรำะ (2548) ท่ีไดศึ้กษาทศันคติของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎัวไลย
อลงกรณ์มีผลต่อการใชสิ้นคา้มือสอง แต่ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมไม่มีผลต่อการใชสิ้นคา้
มือสอง อีกทั้งผลการวิจยัยงัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lui Qi (2002), วันทนีย์ รักเดชะ (2552) 
และทวศัีกดิ์ รักกำรดี (2554) ท่ีพบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัดา้นราคาถูกมากท่ีสุด  

อย่ างไรก็ ต ามผลการวิจัยโดยภาพ รวมไม่ ส อดคล้อ งกับ งาน วิ จัยของ 
LosifBotetzagias, Andora -FaniDima and ChrisovaladisMalesios (2015) ท่ีพบว่า ด้านทศันคติ 
และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการรีไซเคิล 
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 4.8.2 กำรศึกษำควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำมือสองของผู้บริโภคในตลำดนัด 
 ผลการศึกษาความตั้งใจซ้ือส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาด
นัด พบว่า ระดับความตั้งใจซ้ือสินค้ามือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนัดโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ค่อนขา้งมาก (Χ̅ = 4.59) โดยผูบ้ริโภคมีความยนิดีท่ีจะซ้ือสินคา้มือสองถา้มีความพร้อมท่ีจะซ้ือมาก
ท่ีสุด (Χ̅= 4.91) รองลงมาจะพยายามซ้ือสินคา้มือสองถา้พร้อมท่ีจะซ้ือ (Χ̅= 4.64) มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ซ้ือสินคา้มือสองหากมีความพร้อมท่ีจะซ้ือ (Χ̅ = 4.43) และมีการวางแผนท่ีจะซ้ือสินคา้มือสองอยู่
เสมอ (Χ̅ = 4.37) ตามล าดบั แต่ผลการวิจยัแตกต่างจาก วริศรา สอนจิตร (2557) ท่ีพบวา่ความตั้งใจ
ซ้ือสินค้าอยู่ในระดับมากท่ีสุด อีกทั้ งผลการวิจยั สุพรรณิการ์ สุภพล และ เพ็ญศรี เจริญวานิช 
(2554), สาธวี สงวนมิตร (2555), วรรณวิษา พันธ์จ าปา (2555), Stavros et al.(1999), Jihye Park, 
Sharron J.Lennon and Leslie Stoel (2005), Canniere, Pelsmaker and Geuens (2007), Justin Paul 
(2012), Sharon Lew and Zuraidah Sulaiman (2014), Chin-Lung Hsu and Judy Chuan-Chuan Lin 
(2015) and Yacan Wang and Benjamin T.Hazen (2015) ได้ศึกษาความตั้ งใจซ้ือสินค้าต่าง ๆ แต่
ไม่ไดส้รุปผลถึงระดบัความตั้งใจซ้ือโดยภาพรวมวา่อยูใ่นระดบัไหน  

4.8.3 กำรศึกษำพฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำมือสองของผู้บริโภคในตลำดนัด 
 ผลการศึกษาระดบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนัด พบว่า ระดบั
พฤติกรรมการซ้ือสินค้ามือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนัดโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง           
(Χ̅ = 4.28) โดยผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้มือสองเสมอถึงแมว้า่จะเป็นสินคา้ท่ีผา่นการใชง้านมาแลว้ และ
ยงัคงซ้ือสินคา้มือสองต่อไปอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ̅ = 4.39) รองลงมาไดแ้นะน าเก่ียวกบัขอ้ดีของ
การซ้ือสินคา้มือสองให้กบัคนใกลชิ้ด และเพื่อนเสมอ (Χ̅ = 4.34) พึงพอใจสินคา้มือสองหลงัจากท่ี
ได้ใช้แล้ว (Χ̅ = 4.31) และมีความพยายามซ้ือสินค้ามือสองอยู่ เสมอ (Χ̅ = 4.01) ตามล าดับ               
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เอื้อมพร พูดเพรำะ (2548) ท่ีพบวา่นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัวไลย
อลงกรณ์ส่วนใหญ่เคยใช้สินคา้มือสอง  นิยมใช้สินคา้มือสอง รู้สึกชอบสินคา้มือสอง และมีความ
พึงพอใจในการใช้สินคา้มือสอง นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิไลวรรณ    
ศิริอ ำไพ (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียว
ตลาดโบราณบา้นสะแกกรัง ซ่ึงพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียว อีกทั้งยงัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Qinghua Zhu, Ying Li, Yong Geng and Yu Qi (2013) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาความตั้งใจ พฤติกรรม 
และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการบริโภคอาหารปลอดภยัของชาวจีน และพบวา่ ปัจจยัดา้นความสะดวก
ในการซ้ือส่งผลต่อความตั้งใจ และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ปลอดภยั และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ วันทนีย์ รักเดชะ (2552) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้มือสอง และพบว่า
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ความไม่มัน่ใจในความสะอาดของเส้ือผา้ การไม่ชอบใช้ของเก่า หรือ ไม่ชอบใชข้องท่ีมีคนใชแ้ลว้ 
ท าใหผู้บ้ริโภคไม่แสดงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสอง 

4.8.4 ปัจจัยด้ำนควำมตั้งใจซ้ือที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำมือสองของผู้บริโภคใน
ตลำดนัด พบว่า ปัจจยัด้านความตั้งใจซ้ือ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่ม
อา้งอิง และปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือ
สองของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัดา้นทศันคติมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคมาก
ท่ีสุด (β = 0.367) รองลงมา คือ ปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง  (β = 0.256) และปัจจยัด้าน
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (β = 0.140) ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ Canniere, 
Pelsmaker and Geuens (2007) ท่ีพบว่า ทศันคติมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าในร้านค้า
ปลีก นอกจากน้ี ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั ยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยั Stavros et al. (1999) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม และทฤษฎีการกระท า
ดว้ยเหตุผลของ Fishbein พบวา่ ทศันคติ มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
อย่างไรก็ตามผลการวิจยัในประเด็นปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือ
สองขผงผูบ้ริโภคในตลาดนดั ดงักล่าว ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Marie Helene De Canniere 
et al. (2009) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ดา้นคุณภาพและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองนุ่มห่มในร้านคา้ปลีกของผูบ้ริโภค และพบว่า
ปัจจยัดา้นการรับรู้ ส่งผลมากท่ีสุดต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือเคร่ืองนุ่มห่มจากร้านคา้ปลีก 
อีกทั้งยงัไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ Weiping Chen and Steffanie Scoff (2014)  ท่ีพบว่า การ
รับรู้รูปแบบการด าเนินชีวิตมี อิทธิพลมากท่ีสุดต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าเกษตรอินทรีย์

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
บทที ่5 

สรุปผลกำรวจิยัและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลกำรวจิัย  
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัด้านความตั้ งใจซ้ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้ามือสองของ
ผูบ้ริโภคในตลาดนดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1.) ศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ดา้นประชากรศาสตร์ และเศรษฐกิจ ท่ีมีผลต่อระดบัความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนัด 2.) ศึกษาความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคใน
ตลาดนัด 3.) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั และ 4.) ศึกษาปัจจยั
ดา้นความตั้งใจซ้ือท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั 
 ประชากรเป้าหมาย คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอาศัยอยู่ในจังหวดันครราชสีมา และ จงัหวดั
ขอนแก่น ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เชิงปริมาณ  (Quantitative Analysis) ดว้ย
ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression Analysis) 
 โดยกลุ่มตวัอยา่ง เป็นเพศชาย จ านวน 126 คน หรือร้อยละ 31.50 และเป็นเพศหญิง จ านวน 
274 คน หรือร้อยละ 68.5 ส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 196 คน หรือร้อยละ 49.0 และอาย ุ       
31 – 40 ปี จ  านวน 95 คน หรือร้อยละ 23.7 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด 
จ านวน 255 คน หรือร้อยละ 63.7 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 20,001 – 25,000 บาท 25,001 – 
30,000 บาท ในจ านวน 57 ตวัอยา่งเท่ากนั คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 14.25 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป มีจ านวน 58 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 14.5 โดยผลการศึกษาสรุปได้
ตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 5.1.1 ปัจจยัดา้นทศันคติ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม  
ดา้นประชากรศาสตร์ และเศรษฐกิจ ท่ีมีผลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคใน
ตลาดนดั สรุปไดว้า่  
  5.1.1.1 ปัจจยัดา้นทศันคติ ผลการวเิคราะห์สรุปไดว้า่ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัค่อนข้างมาก (Χ̅ = 4.98) โดยมีทศันคติด้านส่ิงแวดล้อมสูดสุด (Χ̅ = 5.47) รองลงมาคือด้าน
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ราคาสินค้า (Χ̅ = 5.38) ด้านคุณค่า (Χ̅ = 5.03) ด้านความรู้ผลิตภัณฑ์  (Χ̅ = 4.84) ด้านความเส่ียง               
(Χ̅ = 4.83) และดา้นคุณภาพสินคา้ต ่าท่ีสุด (Χ̅ = 4.36) ตามล าดบั 
  5.1.1.2 ปัจจยัด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (Χ̅ = 3.79) โดยมีความคิดเห็นว่าจะใช้สินค้ามือสองตาม
สมาชิกในครอบครัวสูงสุด (Χ̅ = 3.92) รองลงมาคือจะใชสิ้นคา้มือสองตามเพื่อนสนิท (Χ̅ = 3.87) จะ
ใช้สินคา้มือสองตามเพื่อนร่วมงาน (Χ̅ = 3.75)  และจะใชสิ้นคา้มือสองตามค าแนะน าของพนกังาน
ขายมีความคิดเห็นต ่าท่ีสุด (Χ̅ = 3.62) ตามล าดบั 
  5.1.1.3 ปัจจัยด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า          
มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (Χ̅ = 4.69) โดยมีความคิดเห็นวา่จะใชค้วามรู้ในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้มือสองอยู่เสมอสูงท่ีสุด (Χ̅ = 4.98) รองลงมาคือจะซ้ือสินคา้มือสองเน่ืองจาก
สินคา้มือสองสามารถตอบสนองความตอ้งการ (Χ̅ = 4.70) และจะมีความรู้สึกท่ีดีเม่ือใช้สินคา้มือ
สองผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต ่าท่ีสุด (Χ̅ = 4.41) ตามล าดบั 
  5.1.1.4 ปัจจัยเศรษฐกิจด้านรายได้ ผลวิเคราะห์สรุปได้ว่า ถึงแม้ผูบ้ริโภคจะมี
รายได้ในระดับท่ีแตกต่างกัน แต่ความตั้งใจ และพฤติกรรมการซ้ือสินค้ามือสองในตลาดนัด 
แตกต่างกนัไม่มากนกั 
 5.1.2 ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดัผลการวิเคราะห์สรุป
ไดว้า่ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (Χ̅ = 4.58) โดยมีความคิดเห็นวา่มีความยนิดีท่ี
จะซ้ือสินค้ามือสองถ้าท่านมีความพร้อมท่ีจะซ้ือสูงท่ีสุด (Χ̅ = 4.91) รองลงมาคือจะพยายามซ้ือ
สินคา้มือสองถา้พร้อมท่ีจะซ้ือ (Χ̅ = 4.64) มีความมุ่งมัน่ท่ีจะซ้ือสินคา้มือสองถา้มีความพร้อมท่ีจะ
ซ้ือ (Χ̅ = 4.43) และจะวางแผนท่ีจะซ้ือสินค้ามือสองอยู่เสมอมีความคิดเห็นอยู่ในระดับต ่าท่ีสุด       
(Χ̅ = 4.37) ตามล าดบั 
 5.1.3 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั ผลการวิเคราะห์
สรุปไดว้า่ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (Χ̅ = 4.28) โดยมีความคิดเห็นวา่ซ้ือสินคา้
มือสองเสมอถึงแมว้่าจะเป็นสินคา้ท่ีผ่านการใช้งานมาแลว้และจะยงัคงซ้ือสินคา้มือสองต่อไปสูง
ท่ีสุด (Χ̅ = 4.39) รองลงมาคือจะไดแ้นะน าเก่ียวกบัขอ้ดีของการซ้ือสินคา้มือสองให้กบัคนใกลชิ้ด 
และเพื่อนเสมอ (Χ̅ = 4.34) พึงพอใจสินค้ามือสองหลังจากท่ีได้ใช้แล้ว (Χ̅ = 4.31) และส่วนจะมี
ความพยายามซ้ือสินคา้มือสองอยูเ่สมอมีความคิดเห็นต ่าท่ีสุด (Χ̅ = 4.01) ตามล าดบั 
 5.1.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสอง
ของผูบ้ริโภคในตลาดนดั สรุปไดว้า่ ดา้นทศันคติส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสอง
ของผูบ้ริโภคในตลาดนัดมากท่ีสุด (β = 0.367) รองลงมา ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (β = 
0.256) และดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (β = 0.140) ตามล าดบั 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวจิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 5.2.1 ข้อเสนอแนะจำกงำนวจัิย 
 ผลการศึกษางานวิจยั เร่ืองปัจจยัด้านความตั้งใจซ้ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือ
สองของผูบ้ริโภคในตลาดนัด สามารถสรุปประเด็นส าคญัจากการน าผลสรุปของงานวิจยัไปใช้
ประโยชน ์ไดด้งัน้ี 
 1) ดา้นทศันคติ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ท่ีมี
ผลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั  
  1.1) ดา้นทศันคติ ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัทศันคติ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มสูงท่ีสุด ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจมองวา่สินคา้มือสองเป็นส่ิงท่ีเคยผา่นการใชง้านมาแลว้ แต่
วา่ส่ิงของเหล่านั้นยงัมีสภาพดีและยงัสามารถน ากลบัมาใชง้านไดอ้ยู ่หรือน ากลบัมาซ่อมแซมให้มี
สภาพ ท่ีสามารถใช้งานได้  เช่น  เส้ื อผ้า  รองเท้า กระ เป๋ า เค ร่ืองประดับ  เค ร่ืองใช้ไฟ ฟ้ า 
โทรศพัทมื์อถือ และอุปกรณ์แต่งรถยนต ์เฟอร์นิเจอร์ตกแต่งบา้น เป็นตน้ จึงเป็นการลดปริมาณขยะ 
และเนน้การรักษาส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งผูบ้ริโภคบางกลุ่มท่ีมองวา่สินคา้มือสองเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าเพราะ
หาซ้ือได้ยาก เช่น งานศิลปะ และเคร่ืองหนัง ยิ่งเก่า ยิ่งมีราคาสูง อย่างไรก็ตามการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้มือสองของผูบ้ริโภคนั้นส่วนใหญ่จะท าการแสวงหาขอ้มูลในตวัสินคา้ก่อนท่ีจะซ้ือทุกคร้ัง      
มีการเปรียบเทียบราคา และคุณภาพ ระหว่างสินคา้มือสองและสินคา้ใหม่ ส าหรับผูป้ระกอบการ
หรือผูจ้ดัการตลาดนดัตอ้งจดัโซนประเภทสินคา้ ท่ีจอดรถ จุดอ านวยความสะดวก ป้ายบอกทางไป
ยงัโซนการจดัสินคา้ให้ชดัเจน อีกทั้งผูบ้ริโภคยงัเห็นว่าสินคา้มือสองมีความเส่ียงอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เน่ืองจากสินคา้มือสอง ไดแ้ก่ เส้ือผา้ รองเทา้ กระเป๋า ซ่ึงเป็นสินคา้แบรนด์เนมอาจจะมีความ
เส่ียงด้านเช้ือโรคเพราะไม่รู้แหล่งท่ีมาของตวัสินค้า ดังนั้น ผูบ้ริโภคจึงให้ความคิดเห็นในด้าน
คุณภาพของสินคา้มือสองอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุดเน่ืองจากรับรู้อยูแ่ลว้วา่สินคา้มือสองผ่านการใช้งาน
มาแลว้คุณภาพจึงไม่เท่ากบัสินคา้ใหม่ ดงันั้น ผูป้ระกอบการในตลาดนัดควรท่ีจะน ากลยุทธ์ทาง
ส่ิงแวดลอ้ม ในการท าความสะอาดก่อนน ามาจ าหน่ายในตลาดนดั ซ่ึงจูงใจให้ผูซ้ื้อทดลองสวมใส่
โดยไม่กงัวลด้านเช้ือโรคท่ีมากบัตวัสินคา้ และท าให้ต่างจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน ๆ ท่ีจะมีการ
จ าหน่ายสินค้ามือสองโดยไม่ได้ท าความสะอาดก่อน นอกจากน้ีควรจดัหมวดหมู่สินค้าให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อย ผูบ้ริโภคจะไดเ้ห็นสินคา้ทัว่ถึง เช่น เซรามิค เส้ือผา้ รองเทา้ กระเป๋า เฟอร์นิเจอร์ 
ตุ๊กตา และสินคา้มือสองทุกช้ินติดป้ายราคาชัดเจน เพื่อสะดวกในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ส าหรับสินคา้มือสองบางประเภทควรให้โอกาสผูบ้ริโภคได้ทดลองสวมใส่ เช่น สินคา้ ประเภท 
เส้ือผา้ และรองเทา้ เป็นตน้ ส่วน เคร่ืองใช้ไฟฟ้า โทรศพัท ์เคร่ืองเสียง ผูป้ระกอบการควรให้มีการ
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ตรวจสอบคุณภาพและควรจะมีการรับประกนัสินคา้ ซ่ึงหากมีการรับประกนัตวัสินคา้ ก็จะท าให้
ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจ และคิดวา่คุม้ค่ากบัราคาท่ีไม่สูงนกั ประเด็นท่ีส าคญัในการจ าหน่ายสินคา้มือ
สองคือ ผู ้ขายต้องมีความ รู้ในสินค้านั้ นๆ  เป็นอย่างดีด้วย เช่น  รู้ เร่ืองระบบและรุ่นของ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและก็ตอ้งมีความสามารถในการซ่อมได้ การท่ีผูข้ายสินคา้มือสองมีความรู้ในตวั
สินคา้ท่ีขายเป็นอยา่งดี ให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง จะเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีดึงดูดใหมี้ความน่าเช่ือถือและจูงใจ
ให้ผูผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ อีกทั้งผูข้ายอาจเปิดหน้าร้านออนไลน์ควบคู่ไปด้วย เน่ืองจากปัจจุบนั
ผูบ้ริโภคเขา้ถึงเทคโนโลยมีากข้ึน 
  1.2) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มอา้งอิงท่ีเป็นสมาชิกใน
ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน ตลอดจนค าแนะน าสินคา้มือสองจากผูข้าย มีผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้มือสองค่อนขา้งสูง แต่พฤติกรรมการซ้ืออยู่ในระดบัปานกลาง แต่ผูบ้ริโภคยงัขาดความ
มั่นใจในเร่ืองคุณภาพท าให้พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอยู่ในระดับปานกลาง ถ้าจะให้ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือต้องให้มีการทดลองคุณภาพสินค้าก่อน เช่น เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เคร่ืองเสียง โทรศพัท ์
คอมพิวเตอร์ ส่วนเส้ือผา้ และรองเทา้ ก็ควรท่ีจะให้มีการทดลองสวมใส่  เน้นท่ีว่าเส้ือผา้มือสองท่ี
น ามาจ าหน่ายจะตอ้งท าความสะอาดมาแลว้ และเนน้การส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย 
  1.3) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ผลการวเิคราะห์พบวา่ มีความคิดเห็นในระดบั
ค่อนขา้งมาก เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่แสวงหาความรู้ในตวัสินคา้มือสองให้มากท่ีสุดก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ อีกทั้งสินคา้มือสองจะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
ใกลเ้คียงกบัสินคา้ใหม่ ดงันั้น ผูข้ายหรือผูป้ระกอบการควรท่ีจะน าสินคา้มือสองมาซ่อมแซม ขดั 
ลา้ง และตกแต่ง ห่อดว้ยบรรจุภณัฑ์ท่ีใหม่ท่ีตน้ทุนไม่สูงนกั นอกจากน้ีผูข้ายตอ้งมีความสนใจใน
สินคา้มือสองแต่ละประเภทอย่างแทจ้ริง เพราะความสนใจจะท าให้มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้มือสอง
ไดเ้ป็นอยา่งดี ตวัอยา่งเช่น ขายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าก็ตอ้งซ่อมเป็น ขายหนงัสือจะตอ้งรักการอ่าน เป็นตน้ 
ซ่ึงการมีขอ้มูลในสินคา้ท่ีขายเป็นอยา่งดีจะเป็นปัจจยัท่ีดึงดูดให้มีความน่าเช่ือถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีท า
ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ 
 2. ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความตั้งใจซ้ือในระดบั
ค่อนขา้งมาก แต่ไม่ไดมี้การวางแผนล่วงหนา้ในการซ้ือสินคา้มือสองในตลาดนดั ดงันั้น ผูข้ายหรือ
ผูป้ระกอบการควรจะใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย โดยพนักงานขายด้วยการจูงใจให้ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ืออยา่งรวดเร็ว โดยมีการแนะน าตวัสินคา้ แบรนด์ และการใชง้านอยา่งมีความรู้และความ
ช านาญ ตอ้งตดัสินใจขายถา้ผูบ้ริโภคต่อรองราคาท่ีเหมาะสม 
 3. พฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั ผลการวเิคราะห์พบวา่ ถึงแมว้า่
ผูบ้ริโภคจะมีความคิดเห็นในด้านความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองค่อนขา้งมาก แต่พฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้มือสองท่ีเกิดข้ึนจริงน้อยกวา่ความตั้งใจซ้ือ เน่ืองจากผูบ้ริโภคยงัคิดว่าสินคา้มือสองมีความ
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เส่ียงเร่ืองเช้ือโรค และเร่ืองคุณภาพของสินคา้ ท าให้พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคค่อนขา้งน้อย 
อีกทั้งกลุ่มอา้งอิงก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือไม่มากนกั ดงันั้น ผูป้ระกอบการในตลาด
นดัควรท่ีจะน ากลยุทธ์ทางส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นผูข้ายหรือผูป้ระกอบการจะตอ้งน าสินคา้มือสองมาท า
ความสะอาด หรือซักรีดสินคา้ก่อนน ามาวางจ าหน่ายทุกคร้ัง เพื่อลดความเส่ียงดา้นโรคติดต่อท่ีมา
กับตัวสินค้า และสินค้ามือสองบางชนิด เช่น เคร่ืองใช้ไฟฟ้า หรือโทรศัพท์มือถือ ควรมี
ความสามารถในการซ่อมแซมใหพ้ร้อมใชง้าน จะท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้มือสองมากข้ึน 
 4. ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาด
นัด ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัด้านทศันคติมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือมากท่ีสุด รองลงมา
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ตามล าดบั 
แสดงใหเ้ห็นวา่ ทศันคติเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุด และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือมากกวา่การคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรน ากลยุทธ์ท่ีน าเสนอ
จากขอ้ท่ี 1 ขอ้ท่ี 2 และขอ้ท่ี 3 ดงักล่าวขา้งตน้มาเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญั อีกทั้ง ถึงแมว้่ากลุ่มผูบ้ริโภค
จะมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนัก็มีความตั้งใจซ้ือ และพฤติกรรมการซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนัมาก
นกั ดงันั้น กลยทุธ์ท่ีน ามาใชด้งักล่าวขา้งตน้จึงตอ้งน ามาใชอ้ยา่งเขม้ขน้ และเกิดข้ึนจริง 
 5.2.2 ข้อเสนอแนะจำกผู้วจัิย 
 เพื่อให้ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในวงกวา้งมากข้ึน
ผูว้จิยัจึงขอเสนอความคิดเห็นเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1) ควรท าการวิจยัปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีผลต่อทศันคติในการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภค
ผา่นส่ือออนไลน์ หรือความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองผา่นส่ือออนไลน์ เน่ืองจากปัจจุบนัมีการจ าหน่าย
สินคา้ผา่นส่ือออนไลน์มากข้ึน ดงันั้น การเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น ทางส่ือออนไลน์จึงเป็น
ทางเลือกท่ีน่าสนใจ 
 2) ควรท าการวิจยัความตั้ งใจซ้ือสินค้ามือสองตามประเภทสินค้าท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น 
เส้ือผา้ รถยนต์ เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เป็นตน้ อีกทั้งในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้มือสอง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีดียิง่ข้ึน 
 3) การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งเฉพาะพื้นท่ีในจงัหวดันครราชสีมา และจงัหวดั
ขอนแก่น  จึงไม่สามารถน าผลท่ีได้จากการวิจยัไปใช้เป็นตวัแทนของประชากรทั่วประเทศได ้
เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มของแต่ภูมิภาคมีความแตกต่างกนั ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรท า
วิจยัระดบัประเทศในแต่ละภูมิภาคเพื่อให้เป็นภาพโดยรวม ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการน า
ขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนการพฒันาสินคา้มือสองต่อไป 
 4) ควรน าแบบจ าลองศึกษาอ่ืน ๆ มาปรับใช้เพื่อศึกษาปัจจยัต่าง ๆ เช่น ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ปัจจยัด้านจิตวิทยา ท่ีมีผลต่อความตั้งใจ และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสอง เพื่อ
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ศึกษาถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีมีความซบัซ้อนมากยิ่งข้ึนได ้เช่น แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) เป็นต้น หรือใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อให้ได้
ขอ้มูลในเชิงลึกมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถำมเพ่ือกำรวจิัย 
 

เร่ือง ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั 
         THE PURCHASE INTENTION FACTORS AFFECTING CONSUMER BEHAVIOR  

TOWARD SECOND-HAND PRODUCTS  IN THE FLEA MARKET 
เรียน  ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยกีาร
จดัการ ส านกัวชิาเทคโนโลยสีังคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีโดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
คือ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และเศรษฐกิจ ด้านทศันคติ ด้านการคล้อยตามกลุ่ม
อา้งอิง และด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ท่ีมีผลต่อระดับความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองของ
ผูบ้ริโภคในตลาดนัด 2. เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจซ้ือสินค้ามือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนัด           
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั และ 4. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้น
ความตั้งใจซ้ือท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั 

ผูศึ้กษาขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยขอ้มูลท่ี
ท่านไดต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์และสรุปผลในเชิงวิชาการ
เท่านั้น ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน โดยผูศึ้กษาจะปกปิดขอ้มูลของท่านเป็นความลบัและไม่
น าไปเผยแพร่ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 5 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัพฤติกรรมตามแบบแผน ได้แก่ ด้านทศันคติ  การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม  ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสอง
ในตลาดนดั 

  ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั 
  ตอนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั 

  ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้มือสอง 
 

      รหสัแบบสอบถาม  
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นางสาวพวงเพชร  ศิริโอด 

นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยกีารจดัการ 

ส านกัวชิาเทคโนโลยสีังคม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

ตอนที่1ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค ำช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ลงใน (   ) หนา้ตวัเลือก ท่ีตรงความเป็นจริง 
1.   เพศ 

(    )  ชาย    (    )  หญิง 
2.  อาย ุ

(     ) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั  20  ปี  (     ) 21 – 30 ปี 
(     ) 31 – 40 ปี    (     ) 41 – 50 ปี 
(     ) 51 – 60 ปี    (     ) 61 ปีข้ึนไป 

3.  การศึกษา 
 (     ) ต ่ากวา่ประถมศึกษา   (     ) ประถมศึกษา 
 
 (     ) มธัยมศึกษาตอนตน้   (     ) มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 
 (     ) ปวส.หรืออนุปริญญา (     ) ปริญญาตรี       (     ) สูงกวา่ปริญญาตรี  
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(     ) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000  บาท (     ) 5,001 – 10,000 บาท 
 
(     ) 10,001 – 15,000 บาท  (     ) 15,001 – 20,000 บาท 
 
(     ) 20,001 – 25,000 บาท (     ) 25,001 – 30,000 บาท   (     ) มากกวา่ 30,000 บาท 
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ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัพฤติกรรมตามแบบแผน ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
และดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม  ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองในตลาดนดั 

ค ำช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ✓ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 
คะแนน  ระดบัมากท่ีสุด  = 7,  ระดบัมาก  = 6,  ระดบัค่อนขา้งมาก  = 5,  ระดบัปานกลาง  =  4,   
    ระดบัค่อนขา้งนอ้ย  =  3, ระดบันอ้ย = 2, ระดบันอ้ยท่ีสุด = 1  

ปัจจัยด้ำนทศันคติ กำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงองิ และกำรรับรู้กำรควบคุมพฤติกรรม ทีม่ีผลต่อ 
ควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำมือสองในตลำดนัด 

1. ด้ำนทศันคติ ระดับควำมคิดเห็น 
    ด้ำนคุณภำพของสินค้ำ 7 6 5 4 3 2 1 
     -ท่านคิดวา่สินคา้มือสองสามารถใชง้านไดไ้ม่แตกต่างจากสินคา้ใหม่        
     -ท่านคิดวา่สินคา้มือสองมีความเหมาะสมกบัความตอ้งการในการใชง้าน        
     -ท่านคิดวา่สินคา้มือสองใชง้านไดท้นทาน        
     -ท่านคิดวา่สินคา้มือสองมีการรับประกนั เช่น รถยนตมื์อสอง        
    ด้ำนรำคำ 7 6 5 4 3 2 1 
     -ท่านคิดวา่สินคา้มือสองช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย        
     -ท่านคิดวา่สินคา้มือสองราคาถูกกวา่สินคา้ใหม่        
     -ท่านคิดวา่สินคา้มือสองมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ        
     -ท่านคิดวา่สินคา้มือสองสามารถต่อรองราคาได ้        

ปัจจัยด้ำนทศันคติ กำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงองิ และกำรรับรู้กำรควบคุมพฤติกรรมทีม่ีผลต่อ 
ควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำมือสองในตลำดนัด 

   ด้ำนคุณค่ำ 
ระดับควำมคิดเห็น 

7 6 5 4 3 2 1 
     -ท่านคิดวา่สินคา้มือสองสามารถใชง้านไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยไม่ตอ้งใชค้วาม
ระมดัระวงัเหมือนสินคา้ใหม่ 

       

     -ท่านคิดวา่สินคา้มือสองบางชนิดไม่มีการวางขายโดยทัว่ไป เช่น งาน
ศิลปะบางช้ิน 

       

     -ท่านคิดวา่สินคา้มือสองท าใหผู้ซ้ื้อมีความรู้สึกภูมิใจท่ีไดใ้ชสิ้นคา้ยีห่อ้ดงั
ในราคาถูก 

       

     -ท่านคิดวา่สินคา้มือสองบางชนิดเป็นสินคา้ท่ีดึงดูดความสนใจเพราะหา
ซ้ือไดย้าก เช่น นาฬิกาแบรนดเ์นม 
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   ด้ำนส่ิงแวดล้อม 7 6 5 4 3 2 1 
     -ท่านคิดวา่สินคา้มือสองช่วยลดการใชท้รัพยากร        
     -ท่านคิดวา่สินคา้มือสองสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่        
     -ท่านคิดวา่สินคา้มือสองช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม        
     -ท่านคิดวา่สินคา้มือสองช่วยลดปริมาณขยะ        
    ด้ำนควำมเส่ียง 7 6 5 4 3 2 1 
     -ท่านคิดวา่สินคา้มือสองอาจจะเป็นสินคา้ท่ีถูกขโมยมา        
     -ท่านคิดวา่สินคา้มือสองส่วนใหญ่ไม่มีการรับประกนัดา้นการใชง้าน        
     -ท่านคิดวา่สินคา้มือสองเป็นสินคา้ท่ีอยูใ่นสภาพไม่สมบูรณ์        
     -ท่านคิดวา่โรคติดต่ออาจมาจากสินคา้มือสอง เช่น เส้ือผา้มือสอง/รองเทา้
มือสอง  

       

    ด้ำนควำมรู้เกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 7 6 5 4 3 2 1 
     -ท่านคิดวา่จะแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มือสองท่ีท่านจะซ้ือ        
     -ท่านคิดวา่จะเปรียบเทียบขอ้มูลรายละเอียดและความแตกต่างระหวา่ง
สินคา้มือสองกบัสินคา้ใหม่ 

       

     -ท่านคิดวา่จะสอบถามขอ้มูลรายละเอียดสินคา้มือสองจากผูข้ายเสมอ        
     -ท่านคิดวา่จะศึกษาขอ้มูลสินคา้มือสองจากส่ือสังคมออนไลน์        
2. ด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่มบุคคลอ้ำงองิ 7 6 5 4 3 2 1 
     -ท่านใชสิ้นคา้มือสองตามสมาชิกในครอบครัว        
     -ท่านใชสิ้นคา้มือสองตามเพื่อนสนิท        
     -ท่านใชสิ้นคา้มือสองตามเพื่อนร่วมงาน        
     -ท่านใชสิ้นคา้มือสองตามค าแนะน าของพนกังานขาย        
3. ด้ำนกำรรับรู้กำรควบคุมพฤติกรรม 7 6 5 4 3 2 1 
     -ท่านใชค้วามรู้ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้มือสองอยูเ่สมอ        
     -ท่านมีความรู้สึกท่ีดีเม่ือใชสิ้นคา้มือสอง        
     -ท่านซ้ือสินคา้มือสองเน่ืองจากสินคา้มือสองสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการ 
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ตอนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั 

ค ำช้ีแจงกรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ✓ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความตั้งใจของท่าน 
คะแนน  จริงท่ีสุด  = 7,  จริง  = 6,  ค่อนขา้งจริง  = 5,  ไม่แน่ใจ  =  4,  ค่อนขา้งไม่จริง  =  3,  
    ไม่จริง = 2, ไม่จริงท่ีสุด = 1  

ควำมตั้งใจซ้ือสินค้ำมือสอง 
ระดบัความตั้งใจ 

7 6 5 4 3 2 1 
ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือสินคา้มือสองอยูเ่สมอ        
ท่านยนิดีท่ีจะซ้ือสินคา้มือสองถา้ท่านมีความพร้อมท่ีจะซ้ือ        
ท่านจะพยายามซ้ือสินคา้มือสองถา้ท่านพร้อมท่ีจะซ้ือ        
ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะซ้ือสินคา้มือสองถา้ท่านมีความพร้อมท่ีจะซ้ือ        
 
ตอนที ่4 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้มือสองของผูบ้ริโภคในตลาดนดั 
ค ำช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่าน 
คะแนน  ระดบัมากท่ีสุด  = 7,  ระดบัมาก  = 6,  ระดบัค่อนขา้งมาก  = 5,  ระดบัปานกลาง  =  4,   
   ระดบัค่อนขา้งนอ้ย  =  3, ระดบันอ้ย = 2, ระดบันอ้ยท่ีสุด = 1  
 

พฤติกรรมกำรซ้ือสินค้ำมือสอง 
ระดบัของพฤติกรรม 

7 6 5 4 3 2 1 
ท่านซ้ือสินคา้มือสองเสมอถึงแมว้า่จะเป็นสินคา้ท่ีผา่นการใชง้านมาแลว้        
ท่านมีความพยายามซ้ือสินคา้มือสองอยูเ่สมอ        
ท่านพึงพอใจสินคา้มือสองหลงัจากท่ีไดใ้ชแ้ลว้        
ท่านยงัคงซ้ือสินคา้มือสองต่อไป        
ท่านไดแ้นะน าเก่ียวกบัขอ้ดีของการซ้ือสินคา้มือสองใหก้บัคนใกลชิ้ด 
และเพื่อนเสมอ 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

2.8 กรอบแนวคดิงานวจิัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 
 

 

 

ภาพที ่2.4 กรอบแนวคิดในการวจัิย

การรับรู้การควบคุมพฤตกิรรม (Perceived Behavioral Control) 
- ความรู้ (Knowledge)  - อารมณ์ (Emotion) 
- ตอบสนองความตอ้งการ (Respond Demand)   
- ความง่ายในการซ้ือ (Easy to buy) 
 

การตลาดสนองของผู้ซือ้ 

ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ (Economic Factors)  
- รายได้ (Income) 

 

ความตั้งใจซ้ือ 

(Intention to Purchase) 
 

 

พฤตกิรรมการซ้ือสินค้า 

(Purchased Behavior) 
 

ทศันคต ิ(Attitude) 
- คุณภาพ (Quality)  - ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 
- ราคา (Pricing)  - ความรู้ตวัผลิตภณัฑ ์(Product Knowledge) 
- คุณค่า (Value)  - ความเส่ียง (Risk) 

 

 

 

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรส่งผ่าน ตวัแปรตาม 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 
- ครอบครัว (Family)  - เพื่อน (Friends)  - เพ่ือนร่วมงาน (Colleagues) 
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ตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้มือสอง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................…………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

******************** ขอบพระคุณทุกท่านท่ีตอบแบบสอบถาม ********************* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
ประวตัผู้ิเขยีน 

 
 นางสาวพวงเพชร  ศิริโอด เกิดเมื่อวนัที่ 26 ธนัวาคม พ.ศ. 2528 เร่ิมการศึกษาระดบั
ประถมศึกษาที่โรงเรียนบา้นวงัโพน ต าบลเขวาไร่ อ าเภอโกสุมพิส ัย จงัหวดัมหาสารคาม              
ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ที ่โรงเรียนเขวาไร่ศึกษา อ าเภอโกสุมพ ิส ัย  จงัหวดัมหาสารคาม                  
ชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นตน้ (ปวช) ที่ว ิทยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น            
เมื่อส าเร็จการศึกษาในปี พ.ศ. 2557 จึงไดศ้ึกษาต่อระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการ
จดัการทัว่ไป มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น และส าเร็จการศึกษา     
ในปี 2551  
 ปีการศึกษา 2557 ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีการจัดการ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จังหวดั
นครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


