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ศุภกร  อ่ิมวัฒนกุล : กรณีศึกษาสาเหตุความขัดแยงในองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอ  
ดานขุนทด   จังหวัดนครราชสีมา (THE CASE  STUDY OF CONFLICT OF THE SUB 
DISTRICT ADMINISTRATIONS ORGANIZATIONS OF DANKHUNTOD DISTRICT, 
NAKON RATCHASIMA PROVINECE)  อาจารยที่ปรึกษา  :  ผูชวยศาสตราจารย ดร. พรศิริ  
จงกล 
 

              หนาที่หนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกแหง  คือการใหบริการประชาชนที่มาติดตอ
งานราชการ  พนักงานในองคกรแตละคนมีความคิดและแนวทางการทํางานที่แตกตางกันจึงทําให
เกิดความขัดแยงขึ้นในองคกรซึ่งอาจสงผลใหการทํางานขาดประสิทธิภาพ  การศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาสาเหตุความขัดแยงพรอมทั้งศึกษาแนวทางในการจัดการความขัดแยงใน
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา   
  ผลการศึกษาพบวา สาเหตุของความขัดแยงในการปฏบิัติราชการขององคการบริหารสวน
ตําบล นั้นมีทัง้สิ้น 13 สาเหตุ โดยสามารถเรียงลําดับจากสาเหตุที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 1. พฤติกรรม
สวนตัว 2. สายการบังคับบญัชาที่ตางระดบักัน 3. การพึ่งพาการทํางาน 4. ความชดัเจนในบทบาท
หนาที่ 5. โครงสรางที่ขึ้นตอกัน 6. ผลประโยชนสวนตวั 7.คานิยม ทศันคติ ความเชื่อ 8. การรับรู
ขอมูลขาวสาร 9. การตั้งเปาหมาย 10. พืน้ฐานการศกึษา/อบรม 11. ปจจัยบริหารที่ขาดแคลน 12.
การเมืองทองถ่ิน13.การประสานงานภายในองคกร 
 วิธีการจัดการความขัดแยงในการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลใชวิธีการ
บริหารความขัดแยงในลักษณะดังนี้ การประชุมชี้แจง ปฐมนิเทศ การปรับความเขาใจ การทํา
ขั้นตอนการผานงาน การทําคําสั่งมอบหมายงาน การกําหนดโครงสรางใหขัดเจน ใชระบบคุณธรรม
ในการพิจารณา กําหนดคานิยมรวมกัน รวมคนหาเปาหมายรวม การสงเขาอบรม จัดหาปจจัย
บริหาร และเสริมสรางจริยธรรมการเมอืง 
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 One  of  the  duties of the  District  Administration  Organization  is to service   

people  who want to contact  the  government  service.  The thought  and  strategies  

are  different  for  each  officer  in  working .  This leads to conflict  and affects  the  

effieieney   of  work  . The  purpose  of  this  study  is  to  know and  breakthrough  

the  conflict  of  the  sub  district  Andministration  Organizations of  Dankhuntod  

Nakon  Ratchasima  Province. 

 From  this  study , causes of conflict in the case study are :  1) Personal  

beheavior, 2) The differences  of  the  line  immediate  superisor priority , 3) Living  

with  work , 4) Keen  of  duty , 5) The  associatirn  of  organizations , 6) Personal  

benefit , 7) The values , The bilives  and  the adtitudes, 8)  To  learn  and  to know the  

news, 9) Objective  of  goal ,10)  Standard  of  knowledges , 11) Lack of management, 

12) District  polilies , and  13) The  following  of  the  association.  To  stop  and  get  

rid  of  the  conflicting  of the district administration organizations, the  simple  

methods  are   holding  meeting , seminar, or conference  in  order  to  learn and to 

know more regarding work procedure. Furthermore,  there  should have been clear 

organization,  principles  of considering common  value,  goals,  training,  

administrative  factors  and  political  ethics. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การบริหารราชการไทยที่ผานมาในอดีตมีการใชหลักการปกครองประเทศใน 2 หลักการ
ดวยกันคือ  1. หลักการรวมอํานาจการปกครอง (Centralization)  ซ่ึงมีการวางระเบียบบริหาร
ราชการแผนดินโดยการรวมอํานาจการบริหารและการตัดสินใจไวที่ราชการสวนกลาง 
ประกอบดวย กระทรวง ทบวง กรม หรือหนวยราชการอื่น ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรักษาไวซ่ึง
ความเปนเอกภาพ ความมั่นคง ในการปกครองประเทศ  และ  2. หลักการแบงอํานาจการปกครอง 
(Denconcentration) เปนการแบงมอบอํานาจการบริหารและตัดสินใจใหกับสวนราชการในระดับ
ภูมิภาค จังหวัด อําเภอ โดยสามารถบริหาร  และตัดสินใจ ส่ังการไดบางสวนตามที่ราชการ
สวนกลางไดกําหนดใหเพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนและตอบสนองความตองการของประชาชน 
จากการบริหารราชการ ในหลักการทั้งสองหลักการดังกลาวขางตนกอใหเกิดความลาชาในการ
ปฏิบัติราชการ ขาดประสิทธิภาพ และไมสนองตอบปญหาความตองการของประชาชนไดอยาง
แทจริง เนื่องจากเปนการบริหารราชการที่มีลักษณะสั่งการจากสวนบนสูสวนลาง โดยไมมี
ประชาชนในพื้นที่ทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครอง มีลักษณะเปนโครงการหรือรูปแบบบริหาร
เหมือนกันทั้งประเทศ ไมไดคํานึงถึงปจจัยดานสภาพพื้นที่ วัฒนธรรม ภูมิประเทศ ทองถ่ิน เปนตน 
ตอมากระแสการกระจายอํานาจ การปกครอง ก็ไดเขามาในประเทศไทย ภายหลังการเปลี่ยนแปลง
การปกครอง เมื่อป พ.ศ.2475 เปนตนมา จึงมีแนวคิดในการจัดการบริหารราชการแผนดิน โดยใหมี
การกระจายอํานาจในการปกครอง (Decentralization) ใหแกองคกรปกครองทองถ่ินเรื่อยมา เพื่อให
การบริหารราชการแผนดินมีความรวดเร็ว ทันตอเหตุการณสนองความตองการตรงปญหาที่แทจริง 
จนในปจจุบันนี้ก็มีปรากฏในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ซ่ึงมีการบัญญัติไวใน
มาตรา 281 รัฐจะตองใหความเปนอิสระแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามหลักแหงการปกครอง
ตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ินและสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปน
หนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะ และมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาในพื้นที่ มี
การกําหนดอํานาจหนาที่ในมาตรา 283 ที่ใหอิสระในการกําหนดนโยบาย การบริหาร การ
บริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง แตทั้งนี้ตองมีความสอดคลองกับแผนพัฒนาจังหวัดและของ
ประเทศดวย 
 ในปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถ่ินของประเทศไทยมีอยูดวยกัน 3 รูปแบบ ซ่ึง
ประกอบดวย   1. องคการบริหารสวนจังหวัด  ซ่ึงเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีขนาดใหญ มี
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พื้นที่ครอบคลุมทั้งจังหวัด 2. เทศบาล โดยแบงเปนเทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร มี
พื้นที่ครอบคลุมในพื้นที่ชุมชนเทศบาล และ  3. องคการบริหารสวนตําบล โดยแบงเปนองคการ
บริหารสวนตําบลขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลจัดตั้งขึ้นครั้ง
แรกในป พ.ศ.2538 ตามพระราชบญัญัติสภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 โดยให
กระทรวงมหาดไทยประกาศยกฐานะสภาตําบลที่มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุนติดตอกัน 3 ปลวงมา 
เฉลี่ยไมต่ํากวาปละ 150,000 บาท ขึ้นเปนองคการบริหารสวนตําบลมีฐานะเปนนิติบุคคล และเปน
ราชการบริหารสวนทองถ่ินใหมีอํานาจหนาที่บริการสาธารณะดานสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม 
(อางถึงใน กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน, 2547 หนา 9) ซ่ึงไดถูกกําหนดใหดําเนินการและ
สามารถเลือกดําเนินการได ปรากฏในพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.
2537 รวมทั้งที่แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 และยังมีการกําหนดอํานาจหนาที่
เฉพาะในกฎหมายอื่น  ๆ อีกมากมาย  อาทิ เชน พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 
พระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ.2518 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 พระราชบัญญัติรักษา
ความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.2535 เปนตน 
 องคการบริหารสวนตําบลในพื้นที่อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ไดมีการยกฐานะ
สภาตําบลตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  2 ชวง  ไดแก  ในป พ.ศ.2539 จํานวน  4 แหง 
ประกอบดวย องคการบริหารสวนตําบลหินดาด องคการบริหารสวนตําบลหนองกราด องคการ
บริหารสวนตําบลหนองบัวตะเกียด และองคการบริหารสวนตําบลตะเคียน สวนในป พ.ศ.2540 
จํานวน 12 แหง ประกอบดวย องคการบริหารสวนตําบลดานนอก องคการบริหารสวนตําบลดานใน 
องคการบริหารสวนตําบลสระจระเข องคการบริหารสวนตําบลบานเกา องคการบริหารสวนตําบล
ดานขุนทด องคการบริหารสวนตําบลพันชนะ องคการบริหารสวนตําบลกุดพิมาน องคการบริหาร
สวนตําบลบานแปรง องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวละคร องคการบริหารสวนตําบลโนนเมือง
พัฒนา องคการบริหารสวนตําบลหวยบง และองคการบริหารสวนตําบลหนองไทร 
 ในการใหการบริการสาธารณะตามอํานาจหนาที่ตั้งแตมีการจัดตั้งในป พ.ศ.2539 และพ.ศ.
2540 เปนตนมานั้น องคการบริหารสวนตําบลในพื้นที่อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา 
สามารถแกไขปญหาความเดือดรอน และสนองตอบความตองการของประชาชนไดตรงกับสภาพที่
แทจริง ทันตอเหตุการณไมวาจะเปนการแกไขปญหาสาธารณภัย อาทิเชน ปญหาภัยแลง อุทกภัย 
วาตภัย อัคคีภัย เปนตน แตการดําเนินการตามภารกิจอํานาจหนาที่นั้นพบวา ยังมีปญหาความขัดแยง
ของบุคลากรที่ปฏิบัติราชการ ในองคการบริหารสวนตําบลมาจากสาเหตุตาง ๆ อาทิเชน จากสาเหตุ
ของการรับรูขาวสาร เขาใจกันคนละดาน เปาหมาย หรือส่ิงตองการที่ตางกัน คานิยมและความคิด
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ความเชื่อ พฤติกรรมสวนบุคคล การขาดแคลนดานทรัพยากรที่มีไมเพียงพอ โครงสรางสายการ
บังคับบัญชา กิจกรรม การไมชัดเจนในอํานาจหนาที่ และบางครั้งก็เกิดจากประสบการณในการ
ทํางาน พื้นฐานการศึกษา เปนตน   จากสาเหตุในลักษณะดังกลาวนั้น ทําใหมีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลทําใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผลลดลง ดังนั้น หาก
บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลไมวาจะเปนนายกองคการบริหารสวนตําบล ปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล หัวหนาสวนราชการ และเจาหนาที่ในระดับปฏิบัติทุกคนทําความเขาใจการ
จัดการความขัดแยงเกิดจากสาเหตุอะไร จะชวยกันควบคุมหรือรักษาระดับ และจัดการความขัดแยง
ไปในทิศทางที่สรางสรรคไดอยางไร ผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึงสาเหตุและแนวทางการ
จัดการความขัดแยงในการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงจะศึกษาเนนเฉพาะ
องคการบริหารสวนตําบล จํานวน 15 แหง ในเขตอําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา เพื่อ
เผยแพรใหองคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่ดังกลาวไดนําไปประยุกตในการปฏิบัติงานตอไป 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาหาสาเหตุความขัดแยงในองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอดาน     

ขุนทด จังหวัดนครราชสีมา 
1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแยงในองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอ

ดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา 
 

1.3 ขอบเขตและขอจํากัดของการวิจัย 
  งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา  เพื่อหาสาเหตุและแนวทางการบริหารความขัดแยง
ในการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบล  โดยประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา
เปน คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  หัวหนาสวนราชการภายในองคการบริหารสวนตําบล  
และขาราชการในองคการบริหารสวนตําบลจํานวนทั้งสิ้น 200 คน 
 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.4.1 ทราบถึงสาเหตุความขัดแยงในองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอดานขุนทด 

จังหวัดนครราชสีมา  
1.4.2 ทราบถึงแนวทางในการจัดการความขัดแยงในองคการบริหารสวนตําบลในเขต

อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา 
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บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
การศึกษาการจัดการความขัดแยงในองคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอดานขุนทด  

จังหวัดนครราชสีมาครั้งนี้ผูทําการศึกษาไดทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
ตามลําดับดังตอไปนี้ 

2.1 ความหมายของความขัดแยง 
2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความขัดแยง 
2.3 ประเภทของความขัดแยง 
2.4 สาเหตุของความขัดแยง 
2.5 การจัดการความขัดแยง 
2.6 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับความขัดแยง 
ความขัดแยงจึงเปนธรรมชาติของสรรพสิ่งอยางหนึ่ง ความขัดแยงนําไปสูความสรางสรรค

ไดหากเขาใจและมีการจัดการที่ดี แตความขัดแยง ถามากเกินไป ขาดความเขาใจ และขาดการ
จัดการที่ดี ก็ประทุไปสูความรุนแรง และความเสียหายที่ตามมา (ประเวศ วะสี อางถึงใน วันชัย 
วัฒนศัพท, 2550 หนา 3) จากคํากลาวในขางตนนั้น มนุษยเราดํารงชีพประจําวันควบคูไปกับปญหา
ความขัดแยงไมวาทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง ที่อาจจะเกิดขึ้นมากนอย
ตางกันในแตละบุคคล แตละองคกร ความขัดแยง (Conflict) มีทั้งเปนประโยชน และไมมีประโยชน 
หากไมทําความเขาใจและบริหารไมดี ดังนั้น จําเปนอยางยิ่งที่มนุษยเราตองเขาใจและคิดวาเปนเรื่อง
ธรรมชาติเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได ตราบใดที่ยังมีชีวิตและดํารงชีพรวมกับบุคคลอื่นในสังคม ได
แสดงใหเห็นถึงแนวคิดเกี่ยวกับการขัดแยงออกเปน 3 กลุม คือ 

2.1.1 แนวประเพณนียิม (Traditional view)  
แนวคิดนี้ไดแพรหลายในชวงป คศ.1930-1948 แนวคิดนี้เชื่อวา ความขัดแยง (Conflict) 

เปนส่ิงเลว มองในแงลบเห็นวาเปนความรุนแรงไมเปนประโยชนตอองคกร เห็นควรใหหลีกเล่ียง
หรือกําจัดใหหมดไป ซ่ึงถือวาแนวคิดที่ไดกลาวตามแนวประเพณีนิยมนี้ ความขัดแยงเปนแนวคิด
เดิม ความขัดแยงเปนสิ่งชั่วราย หากใครกอใหเกิดก็จะถูกมองในแงลบเปนตัวเจาปญหา 
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2.1.2 แนวพฤติกรรม (Behavioral View) 
แนวคิดนี้ไดแพรหลายในชวงป คศ.1949-1975 ตามแนวคิดนี้ ความขัดแยงเกิดขึ้นตาม

ธรรมชาติหลีกเลี่ยงไมได ความขัดแยงไมจําเปนตองเปนสิ่งชั่วรายเสมอไป อาจจะแปรสภาพให
กลายเปนพลังงานบวกได บุคลากรทุกคนตองการเขาใจวา ความขัดแยงเปนเรื่องปกติ และหลีกเล่ียง
ไมได ดังนั้น สมควรที่จะยอมรับ และทําความเขาใจแปรวิกฤตใหเปนโอกาส หรือทุกคนตองมอง
ใหเปนปญหา และพยายามลดระดับของความขัดแยงใหอยูในระดับที่สามารถควบคุมได 

2.1.3 แนวคดิปฏิสัมพันธ (Interaction View) 
แนวคิดนี้เปนแนวคิดปจจุบัน ที่คิดวา ความขัดแยงเปนสิ่งที่จะกอใหกลุมทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพกระตุนไมใหหยุดอยูกับที่ ตื่นตัว กระตือรือรน ประเมินตนเอง และมีความคิด
สรางสรรค ความขัดแยงไมใชจะดีหรือเลวทั้งหมด ขึ้นอยูกับแบบของความขัดแยง ซ่ึงเราตองแยก
ความขัดแยงที่เชิงสรางสรรค เปนประโยชน และความขัดแยงที่ไมเปนประโยชนออก 

จากแนวคิดทั้ง 3 กลุมนี้ สามารถสรุปไดเปน 2 กลุม คือ แนวคิดเดิมกับแนวคิดปจจุบันดัง
ภาพที่ 2.1โดยนักวิชาการที่สนับสนุนแนวคิดเดิม คือ Max Weber และ Frederick Taylor ที่มีความ
คิดเห็นตรงกันวา ความขัดแยงเปนสิ่งที่ไมมีประโยชน เปนการทําลายลาง ทําใหผลการปฏิบัติงานมี
ผลสัมฤทธิ์ต่ํา ทําใหเกิดความเฉื่อยชา และไมสรางสรรค โดยไดคิดหาวิธีแกปญหาความขัดแยง 
กลาวคือ มีการออกกฎระเบียบ กระบวนการที่เข็มงวด เพื่อที่จะใหความขัดแยงหมดไป สําหรับ
แนวคิดใหมนั้น ความคิดเห็นวา ความขัดแยงเปนธรรมชาติ หลีกเลี่ยงไมไดก็เขาไปรักษาระดับให
เหมาะสม อาจจะทําใหมีการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นได องคกรมีความเจริญ 

 
   แนวคิดใหม 
 
 

             
     
                    
          
       แนวคิดเดิม  
        

รูปที่ 2.1  แนวคิดความขัดแยง  (สิทธิพงศ  สิทธิขจร,2553) 
 

 
ความขัดแยง 

สรางสรรคสามัคค ี องคกรเจริญ 

แตกความสามัคค ี องคกรเสื่อม 
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2.2 ความหมายของความขัดแยง 
ความขัดแยง ความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2525 ไดใหความหมาย

ของคําวา “ขัดแยง” หมายถึง “ไมลงรอยกัน” สวนคําวา “ขัด” หมายถึง ไมทําตาม ฝาฝน ขืนไว และ
ใหความหมายคําวา “แยง” หมายถึง ไมตรง หรือลงรอย เคืองกัน ตนไว ทานไว 

พจนานุกรมของเวบสเตอร (Webster,s Dictionary) กลาววา ความขัดแยง Conflict มาจาก
รากศัพทภาษาละตินวา Confligere  ซ่ึงแปลวา การตอสู การทําสงคราม ความพยายามที่จะเปน
เจาของ การเผชิญหนา เพื่อมุงรายการกระทําที่ไปดวยกันไมได ในลักษณะตรงขาม การไมถูกกัน 
เมื่อมีความสนใจ ความคิดหรือการกระทําที่ไมเหมือนกัน (อางถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ 2534) 

สําหรับความหมายของความขัดแยง มีผูใหความหมายไวหลายทาน หลาย ๆ ความหมาย 
เชน  แนดเลอรและคณะ  (อางถึงใน มาโนช สุขเหลือ 2545 )  มีความเห็นวา ความขัดแยง  
คือ พฤติการณที่แสดงออกโดยพยายามทําใหจุดมุงหมายของตนเองบรรลุผลแลวไปขัดกับคนอื่น  

สวนความหมายอีกนัยหนึ่งของคิลแมนน และ โทมัส (อางถึงใน มาโนช สุขเหลือ 2545 
หนา 6) มีความเห็นวา ความขัดแยงหมายถึง สภาพวัตถุประสงคที่เขากันไมไดระหวางคานิยม 
(Values) หรือเปาหมาย (Goals) โดยท่ีเปนพฤติกรรมที่จงใจแทรกแซงการบรรลุเปาหมายของผูอ่ืน 
ซ่ึงในแงของอารมณความรูสึกที่ไมเปนมิตร 

ซ่ึงจากการใหความหมายที่กลาวมาแลวในขางตนพอที่จะสรุปไดวา ความขัดแยง 
(Conflict)  เปนความรูสึกนึกคิด  หรือการกระทําที่ขัดกันทั้งภายในตนเอง ระหวางบุคคล  2  คน  
และบุคคลระหวางกลุม ซ่ึงมีผลทําใหเกิดการแขงขัน หรืออาจจะใชกําลังทํารายกัน 
 
2.3 ประเภทของความขัดแยงในองคกร (Organization Conflict) 

สามารถแยกออกไดเปน 2 ประเภท  คอื  (อางถึงใน เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ 2534,) 
2.3.1 ความขัดแยงภายในกลุม (Within-group Conflict)  ซ่ึงประกอบไปดวย 

- ความขัดแยงในบทบาท (Role Conflict) ซ่ึงเกิดจากความคาดหวังตาง ๆ ที่มีตอ 
บุคคลที่ดํารงตําแหนง 2 ตําแหนง หรือสวมหมวก 2 ใบ ซ่ึงไมสามารถจะ
ตัดสินใจวาจะสละสวนไหน แลวเอาสวนไหน เมื่อถึงเวลาตองเลือก 

- ความขัดแยงในอํานาจ (Authority Conflict)  ซ่ึงเกิดจากการแสดงบทบาท
ผูบังคับบัญชาหรือคนที่มีอํานาจมากกวา ไมสามารถที่จะสนองผูมีอํานาจไดใน
คราวเดียวกัน 
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- ความขัดแยงในประเด็น (Issue conflict) ซ่ึงเกิดจากความคิดเห็นไมตรงกัน
แตกตางกัน มีเปาหมายวิธีการที่แตกตางกันในการแกปญหานั้น ๆ ใหบรรลุ
เปาหมาย 

2.3.2 ความขัดแยงระหวางกลุม  (Between-group conflict) ซ่ึงประกอบดวย  
- ความขัดแยงในหนาที่  (Function Conflict)  ซ่ึงเกิดจากการที่จะไปบรรลุเปา 

หมายของอีกกลุม/ฝายหนึ่ง แตไปกระทบอีกกลุมหนึ่งที่เปาหมายที่แตกตางกัน 
เชน ฝายจัดหาพัสดุตองการที่จะประหยัดงบประมาณ แตฝายวางแผน พยายาม
คิดวิธีทํางานที่ดีกวา จําเปนจะตองใชพัสดุจํานวนมาก ซ่ึงแตละฝายนั้นมี
จุดหมายที่แตกตางกัน 

- ความขัดแยงระหวางระดับชั้น (Hierarchial conflict) ซ่ึงเกิดจากกลุมสนใจในแต
ละระดับชั้นขององคกร ดิ้นรน แขงขัน เพื่อจะเอาประโยชนจากองคกร ซ่ึงแต
ละชั้นแขงขันที่จะเสนอกอนใคร 

- ความขัดแยงระหวางสายบังคับบัญชากับสายอํานวยการ (Line Vs. Staff 
Conflict)  ซ่ึงจะปรากฏใหเห็นกันมาในลักษณะที่อีกฝายแนะนํา อีกฝายก็ดู
เหมือนวาเขามากาวกายงานที่กําลังปฏิบัติงานอยู อีกบทบาทอยางฝายเสนอแนะ
ของฝายบังคับบัญชาทําใหดูวา ฝายที่ถูกเสนอแนะทํางานไมดี 

 
2.4 สาเหตุของความขัดแยงภายในองคการ 

ความขัดแยงทีเ่กิดขึ้นในการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลนั้น สามารถ 
ที่แยกสาเหตุทีสํ่าคัญออกเปน 3 อยางดังนี้  (อางถึงใน เสรมิศักดิ์ วิศาลาภรณ 2534,)  

2.4.1 โครงสรางขององคกร 
เปนสาเหตุดั้งเดิมสาเหตุหนึ่งที่กอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร ซ่ึงสามารถแยก 

ออกเปน 4 ลักษณะ ดังนี ้
- ความขัดแยงในสายงานและระดับการบังคับบัญชา (Hierarchical conflict) 

ซ่ึงแตละองคกรจะมีโครงสรางสายการบังคับบัญชาที่มีระดับตาง ๆ บรรจุอยูซ่ึง
ในตําแหนงตาง ๆ ทําใหบุคลากรมีความแตกตางกันในตําแหนงหนาที่ เกียรติยศ 
รายได เงินเดือน คาตอบแทน ซ่ึงเกิดการชิงดีชิงเดนเพื่อกาวไปสูตําแหนงสูงขึ้น
ไป จะทําใหเกิดความขัดแยงในระนาบเดียวกันหรือสายงานที่ต่ํากวา 

- ความขัดแยงในหนาที่ (Functional Conflict)  ความคาบเกี่ยวความไมชัดเจนใน
หนาที่ อาจทําใหเกดิความขัดแยงได 



 

 

 

 

 

 

 

 

 8 

- ความขัดแยงระหวางระหวางสายงานผูบังคับบัญชากับสายอํานวยการ (Line-
staff Conflict) ซ่ึงแตละฝายเกิดความคิดวาอีกฝายมากาวกายงาน 

- ความขัดแยงระหวางองคการรูปนัยกับอรูปนัย (Formal-Informal Conflict) 
  บรรทัดฐานในการปฏิบัติงานไมเหมือนกันหรือขัดกัน 

2.4.2 การที่บุคคลตองปฏิบัติงานรวมกัน 
การที่ทํางานเปนทีมบางครั้งงานที่รับมอบหมายนัน้ตางฝายรับมอบหมายงานมา ซ่ึงอาจจะ

เหมือนหรือตางกันกไ็ด ความขัดแยงจึงเกดิขึ้นจากเหตุตอไปนี ้
- ความกดดันใหทําเหมือนกันตองเขาใจวาทุกคนมีความแตกตางกัน เมื่อถูกบังคับ

ใหทําหรือปฏิบัติรวมกันหรือทําเหมือนคนอื่น ๆ จึงขาดโอกาสหรือไมมี
ความคิดริเร่ิมได     จึงทําใหเกิดความขัดแยง 

- ปรกติวิสัย (Norms) บรรทัดฐานที่แตละคนปฏิบัติหรือไมปฏิบัติ หากใครทํา
นอกเหนือจากปรกติวิสัยหรือบรรทัดฐานที่คนสวนใหญทํา เชน ทํางานเร็วกวา/
ชากวาก็อาจเกิดความขัดแยงได 

- การหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบสวนบุคคลในเรื่องนี้เกิดความขัดแยงจากคนที่
รับผิดชอบกับคนที่คนเกี่ยง และเลี่ยงความรับผิดชอบ 

- ความกดดันใหทํางานในระดับปานกลาง บางครั้งทําดีมากหรือเดนกวาคนอื่นก็
จะทําใหคนอื่นไมพอใจ จึงถูกบังคับใหทํางานในระดับปานกลาง 

2.4.3 การมีความคาดหวังทีแ่ตกตางกัน 
ความคาดหวังที่แตกตางกัน เปนสาเหตุหนึ่งของความขัดแยง โดยแรกเปนสาเหตุจากแรง

จูงใน การรับรู และอารมณ 
- แรงจูงใจ ก็เปนสาเหตุหนึ่งเนื่องจากวัตถุประสงคหรือเปาหมายแตกตางกัน 

แรงจูงใจก็ตกตางกัน เชน แรงจูงใจของสายงานบังคับบัญชาที่แตกตางกัน 
สนใจแตกตางกัน ในเรื่องของจุดมุงหมาย และลําดับความสําคัญของภารกิจที่
จะตองปฏิบัติ ความแตกตางเรื่องวิชาชีพ ทักษะ อายุ ความอาวุโส ซ่ึงทั้งหมดก็
เปนสวนที่จะเปนแรงขับหรือแรงจูงใจใหปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายได 

- การรับรูที่แตกตาง รับขอมูลที่ผิดพลาด ไมเหมือนกัน ขอมูลไมสมบูรณ ไม
ทั่วถึง เมื่อมีการรับรู ไมดี จึงมีความคาดหวังที่แตกตางกันไป บางทีสถานการณ
ใหม ๆ เขามาในองคกรทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง การรับรู ไมมีการทําใหเปน
ปจจุบัน ก็สงผลใหเกิดความคาดหวังที่แตกตางกันไป 
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- อารมณ มนุษยเรามีโลภ โกรธ หลง จึงนําไปสูความขัดแยงได บางที่วุฒิภาวะ
ทางอารมณ วัยวุฒิ คุณวุฒิ ที่ก็ขึ้นอยูกับการเลี้ยงดู ประสบการณ การเรียนรู 

 
2.5 การจัดการความขัดแยง  
 ความขัดแยงเปนเรื่องธรรมชาติ หรืออาจจะเรียกไดวาเปนของคูกับการทํางานภายใน
องคกรตาง ๆ ความขัดแยงมีทั้งใหประโยชนตอองคกรทําใหเกิดนวัตกรรมการทํางานใหม ๆ ทําให
เกิดการกระตือรือรนทําใหองคกรไมเฉี่ยวชา แตบางทีความขัดแยงก็ทําใหองคกรเสื่อมเสีย ขาด
ความสามัคคีแกงแยงผลประโยชนปจจัยการบริหารตาง ๆ  
 ดังนั้นจึงเกิดคําถามวา ทําอยางไรจะจัดการกับความขัดแยง หรือจะจัดการความขัดแยง  
เพื่อนําองคกรไปในทิศทางที่เจริญกาวหนา จึงเปนเรื่องที่ทุกคนจําเปนจะตองรวมกันจัดการความ
ขัดแยง และลดระดับไมใหความขัดแยงมากเกินไปหรือนอยเกินไป ซ่ึงนั้นก็จะทําใหองคกรมีความ
เสื่อมถอย ซ่ึงระดับความขัดแยงหากรักษาระดับใหพอเหมาะแลวก็ทําใหเกิดความสรางสรรค มี
ความสามัคคี สรางความเจริญใหแกองคกร แตถาหากองคกรมีความขัดแยงสูงหรือมีมากเกินไป ก็
จะทําใหเกิดความแตกแยกเปนปญหาแกองคกรเปนอยางมาก บุคลากรทุกตําแหนงไมเฉพาะ
ผูบริหารองคกร ควรจะตองมีวิธีการที่จะจัดการความขัดแยงในองคกร 
                 ความหมายของการจัดการ (Defining management)   การจัดการ (Management) หมายถึง 
ขบวนการที่ทาํใหงานกิจกรรมตางๆสําเร็จลงไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลดวยคนและ
ทรัพยากรขององคการ (Robbins and DeCenzo, 2004; Certo, 2003) ซ่ึงตามความหมายนี้
องคประกอบที่เกี่ยวของกับการจัดการ ไดแก ขบวนการ (process) ประสิทธิภาพ (efficiency) และ
ประสิทธิผล (effectiveness) ขบวนการ (process) ในความหมายของการจัดการนีห้มายถึงหนาที่
ตางๆดานการจัดการ ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การโนมนําองคการ และการควบคุม ซ่ึงจะ
ไดอธิบายละเอียดตอไปในหัวขอตอไปเกีย่วกับ หนาทีแ่ละขบวนการจดัการความขัดแยง  
 ความหมายตามพจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525ขัดแยง (หนา 137) เปนคํา
กิริยา หมายถึง ไมทําตาม ฝาฝน ขืนไว แยงกัน ไมลงรอยกัน(หนา 675) เปนคํากิริยา หมายถึง ไม
ตรงหรือลงรอยเดยีวกัน ตานไว ทานไว    สรุปความวา ความขัดแยง หมายถึง การกระทําที่ไมลง
รอย ขัดขืน หรือตอตานกัน  

             องคกร เปนศัพทบญัญัติจากภาษาอังกฤษวา organization หมายถึง ศูนยกลางของกิจการที่
รวมประกอบกันขึ้นเปนหนวย “องคกร” เปนศัพทบัญญัติตรงกับภาษาอังกฤษวา organ หมายถึง 
สวนประกอบยอยของหนวยใหญ ทําหนาที่สัมพันธกันหรือข้ึนตอกันและกัน พูดงายๆ ก็คือ หลาย ๆ 
“องคกร” รวมกันเขากลายเปน “องคการ”  
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 ความขัดแยงขององคกร คือ ความไมเห็นพองตองกันระหวางสมาชิก หรือกลุมขององคการ
สองกลุม หรือมากกวาเกิดขึ้นจากขอเท็จจริงเกี่ยวกับวา พวกเขาจะตองมีสวนรวมในทรัพยากรที่จํากัด 
หรืองานตาง ๆ หรือพวกเขามีความแตกตางในดานสถานภาพ เปาหมาย คานิยม การรับรู ทัศนคติ 
ความเชื่อซ่ึงแตกตางกันและไมเห็นพองตองกัน ตางก็พยายามแสดงทัศนะของพวกเขาใหเดนกวา
บุคคลอื่น หรือความตองการของเขาไมไดรับการตอบสนอง  

2.5.1 การจัดการความขัดแยงในองคกร  มี  3  วธีิ  ไดแก    
              -    การไกลเกล่ีย 

ระดับบุคคล (บุษยมาศ  แสงเงิน ,2553)   
1. ปรับเปลี่ยนทศันคติและพฤติกรรมของผูที่ขัดแยงกัน  
2. หากทํายังไมไดผล หาคนกลาง – ใหคําแนะนํา / ปรึกษา  
3. ใหการศกึษา/ฝกอบรมใหเขาใจ/ทํางานรวมกับผูที่แตกตางจากเราได  
4. สับเปลี่ยน โยกยาย หนาที่งาน ตําแหนง ชั่วคราว / ถาวร เพื่อการขยายกระบวน

ทัศน และความเขาใจในงานอื่นเพิ่มขึ้น  
5. หากจําเปน ขอใหผูที่มีความขัดแยงมาก ลาออก  

ระดับกลุม  
1. ปรับเปลี่ยนทศันคติและพฤติกรรมของกลุม / แผนกที่ขัดแยงกนั  
2. แยกกลุมงาน / แผนกที่ขัดแยงใหไมตองทํางานรวมกนั  
3. เพิ่มการประสานงานและมอบใหมีผูรับผิดชอบงานใหดําเนินไปตามแผน และให

ไดตามวัตถุประสงค โดยที่ยังคงแยกสถานที่ของกลุมที่ขัดแยงกัน  
4. มีกฎและระเบียบนโยบายปฏิบัติที่จะชวยประสานงาน และใหมีวัตถุประสงค

รวมกันที่มีความสําคัญมากและทุกกลุมสามารถจะทําใหบรรลุไดทั้งวัตถุประสงค
ของกลุม / แผนก และองคกร  

5. ใชเทคนิคและขั้นตอนของการจัดการความขัดแยงระดับบุคคล  
6. ใหกลุม / แผนก มาพบปะ / ประชุมกัน เพือ่หาทางแกไขรวมกัน / เจรจาตอรอง  
7. ขอคนกลางชวย  

7.1.1 Mediator คนกลางที่ชวยประสานใหทุกฝายลดความขัดแยง และสามารถตก
ลงกันได  

7.1.2 Arbiter คนกลางที่มีสิทธิอํานาจสามารถกําหนดใหทกุฝายปฏิบัติตามที่
ตัดสิน / แนะนําได 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 11 

 

• การทํางานเปนทีม  
- ปรับเปลี่ยนโครงสราง  
- ปรับเปลี่ยนวฒันธรรม  
- กําหนดหนาที่งานและผังการรายงานการปฏิบัติงานใหชัดเจนเพื่อใหการ

ทํางานไมเปนตนเหตุของความขัดแยง  
- ปรับเปลี่ยนการแบงหนาที่และการประสานงาน หาทางเลือกใหเหมาะสม

วาควรจะแบงงานตามหนาที่ หรือตามกลุมผลิตภัณฑ / บริการ หรืออาจทํา
เปนโครงการ MATRIX, หรือทีมบริหารงานแตละโครงการ  

- ตระหนักในความสําคัญของวัฒนธรรมที่แข็งแกรงขององคกร จะชวยให
ทุกคนมีวิสัยทัศนและเปาหมายรวมกัน จะชวยลดความขัดแยงไดมาก  

• การเจรจาตอรอง  
การสงเสริมใหประนีประนอมหรือประสานงานใหไดประโยชนทั้ง 2 ฝาย  

1. มุงเนนที่เปาหมายรวม และเปาหมายสวนรวมที่สําคัญ เพื่อใหสวนรวมทั้งหมดได
ประโยชนสูงสุด  

2. มุงเนนที่ปญหาและประเด็นที่ตองมีการตกลงแกไขปรับปรุง โดยไมเนนหรือ
โจมตีตัวบุคคล หรือพยายามหาคนผิด แลวโทษกนัไปโทษกันมา  

3. สรางโอกาสที่ทั้ง 2 ฝาย หรือทุกฝายที่เกีย่วของนาจะไดประโยชนอาจมองถึง
โอกาสที่ดีและประโยชนที่จะไดรับในอนาคตดวย  

4. มุงเนนเงื่อนไขการพิจารณาตัดสินใจที่เปนรูปธรรม ยุติธรรม ทุกฝายยอมรับวาเปน
กติกาที่มีเหตุผลหลักการ เคารพสิทธิของทุกฝายและไดรับการปฏิบัติอยางเทา
เทียมเสมอภาค เพื่อใหไดขอตกลงที่ดีเหมาะสมเอื้อประโยชนตอทุกคนที่เกี่ยวของ  

ขั้นตอน  
1. ผูบริหารพบกับทั้ง 2 ฝาย เพือ่รับทราบขอมูล รายละเอียด แนะนําแนวทางที่จะ

ดําเนินการ แจงใหทั้ง 2 ฝายรับทราบผลกระทบจากเหตกุารณความขดัแยง และให
ทั้ง 2 ฝายมีโอกาสแสดงความคิดเห็น  

2. ผูบริหารสรุปเปนลายลักษณอักษร ทําเปนรายงานแสดงปจจัยสําคัญที ่ทําใหเกิด 
ความขัดแยงแสดงตอคูกรณีเพื่อดูวาทกุฝายเขาใจตรงกนั  

3. ผูบริหารพูดคุยกับแตละฝาย โดยอิงกับรายงานหลักฐานขอเท็จจริง และพยายาม
หาขอตกลงจากแตละฝายจนทั้ง 2 ฝายบรรลุขอตกลงที่เห็นพองตองกัน  
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4. ผูบริหารพบกับคูกรณีพรอมๆ กัน เพื่อทบทวนขอตกลงใหเปนสัญญา ที่ทั้ง 2 ฝาย
จะมุงมั่นทีจ่ะปฏิบัติตามเพื่อแกไขความขัดแยง และทั้ง 2 ฝาย ตกลงที่จะรายงาน
ผูบริหารทันทีหากมีปญหาเกิดขึ้นอีก หากทําตาม 4 ขั้นตอนแลว ยังแกปญหาไมได  
� ยาย ไมใหมีการรวมงานหรือตองประสานงานกัน  
� ใหออก แลวหาผูที่เหมาะสมและไมขัดแยงเขาทําหนาที่แทน  

การบริหารความขัดแยงระดับกลุม/หนวยงาน มุงแกไขทัศนคติและพฤติกรรมของกลุมที่
ขัดแยงกัน อาจจะแยกหนาที่งานออกจากกัน ใหทํางานที่ไมเกี่ยวของไมตองประสานงานกัน 
บางครั้งผูบริหารอาจกําหนด กฎ กติกาและแผนปฏิบัติงานมาตรฐานในการประสานงานและ
กิจกรรมตางๆ หรือตั้งเปาหมายรวมใหทุกฝายปฏิบัติ และพรอมกันนั้นก็อนุญาตใหไดรับประโยชน
เฉพาะฝายตามสมควร อยางไรก็ตาม การแกไขความขัดแยงจะเปนเพียงมาตรการชั่วคราวหาก
สาเหตุหรือปญหาพื้นฐานของความขัดแยงไมไดรับการแกไข ผลงานของกลุมหรือบริษัทดังกลาว
จะแยลง การเจรจาตอรองระหวางกลุมที่มีความขัดแยง โดยมีผูบริหารเปน ผูไกลเกล่ีย หรือเปนผู
ตัดสินเหมือนอนุญาโตตุลาการเปนสิ่งที่ผูบริหารตองทําโดยตองมีความรู ความเขาใจ และทักษะที่
จะตอรอง โนมนาวใจดวยเหตุผลและความเขาใจความรูสึกของทุกฝาย 
 
2.6 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 วาที่รอยตรีวรชัย   วุฒิสารสกุล  (2551)ไดสรุปแนวทางการบริหารความขัดแยง เชน การ
แกไขปญหารวมกันเปนกลุม เกลี่ยกลอมใหทั้ง 2 ฝายเขาใจหรือพอใจการจัดหาทรัพยากรเพิ่มขึ้น
การใหขอมูลที่เปนประโยชนแกกันและกันการประนีประนอมพบกันครึ่งทาง หาเปาหมายรวมกัน 
การเรียกมาเผชิญหนากัน การประชุมประจําเดือน การสงเขาฝกอบรมนอกหนวย และในหนวยการ
กลบเกลื่อนเรื่องความขัดแยงตาง ๆ การแกกฎหมายหรือคําสั่ง ผูบังคับบัญชา การเสนอใหหนวย
เหนือดําเนินการ สับเปลี่ยนหนาที่การใชหลักแยกแลวปกครอง   
 วาที่รอยตรีไพบูลย  พรชีวโชติ  (2547) ไดสรุปผลกระทบของความขัดแยงระหวางคณะ
ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  พนักงานสวนตําบลตอการพัฒนาองคการ ซ่ึงไดแยกผลกระทบ
ออกหลายดาน เชน ผลกระทบดานงบประมาณจะมีการตรวจสอบ เพ็งเล็งการปฏิบัติหนาที่มากขึ้น 
การกระจายงบประมาณ กระจุกตัวตามอํานาจหนาที่ของผูบริหาร การจัดเก็บรายไดไมเต็มเม็ดเต็ม
หนวย คาตอบแทนไมเปนธรรม การจัดสรรผลประโยชนตกเปนพักเปนฝาย ผลกระทบดานการ
บริหารงานบุคคล มีการโยกยายมากขึ้น ขาดความผูกพันตอองคกร แรงจูงใจลดลง 
 มาโนช   สุขเหลือ  (2545)ไดสรุปแนวทางการบริหารความขัดแยง   มีสาเหตุมาจากการ
ติดตอส่ือสาร   การทํางาน   อํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงาน  เปาหมายสวนตัว วิธีการทํางานที่
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ตางกัน คานิยม  ทัศนคติ  ประสบการณ  อํานาจแบงรูปแบบ  การปกครองผูบังคับบัญชา  ขาดจิต
วิญญาณในการมีสวนรวม พื้นฐานการศึกษา ระบบผลตอบแทนไมยุติธรรม ผลประโยชนสวนตัวที่
ขัดกัน   เปนตน 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 

3.1 รูปแบบการศกึษา  (Study design) 
การศึกษาครั้งนี้  เปนการศกึษาเชิงพรรณนา (Descriptive study) มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษา

สาเหตุความขดัแยงในองคการบริหารสวนตําบล  ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอดาน
ขุนทด จังหวัดนครราชสีมา 

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง (Population and Sample size) 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  หัวหนา

สวนราชการภายในองคการบริหารสวนตําบล  และขาราชการในองคการบริหารสวนตําบลจํานวน
ทั้งสิ้น 200 คนโดยมีคณุลักษณะ ดังนี ้

3.2.1 เกณฑคัดเขา (Inclusion criteria) 
- เปนคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล หัวหนาสวนราชการภายในองคการ

บริหารสวนตําบล  และขาราชการในองคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอ
ดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 

- มีการรับรู สติสัมปชัญญะดี สามารถสื่อสารไดเขาใจ 
- ไมเปนโรคหรือความผิดปกติทางดานจิตใจ 
-  ยินดีใหความรวมมอืในการศึกษา 

3.2.2 ขนาดกลุมตัวอยาง (Sample size)  
- จะใชวิธีการเลือกขนาดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจาก 

คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  หัวหนาสวนราชการภายในองคการ
บริหารสวนตําบล  และขาราชการในองคการบริหารสวนตําบลจํานวนทั้งส้ิน 
200 คน  
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ตารางที่  3.1 ขอมูล  คณะผูบริหาร  ขาราชการ  ในเขตอําเภอดานขนุทด  จังหวดั นครราชสีมา 

 

อบต. จํานวนคณะผูบริหาร จํานวนขาราชการ รวม หมายเหตุ 

กุดพิมาน 4 18 22   

ดานขุนทด 4 18 22  

ดานนอก 4 10 14  

ดานใน 4 16 20  

ตะเคียน 4 16 20  

โนนเมืองพัฒนา 4 13 17  

บานเกา 4 18 22  

บานแปรง 4 18 22  

พันชนะ 4 18 22  

สระจรเข 4 12 16  

หนองกราด 4 19 23  

หนองไทร 4 12 16  

หนองบัวละคร 4 14 18  

หวยบง 4 10 14  

หินดาด 4 18 22  

รวม 60 275 335  

        ที่มา : สํานักงานทองถ่ินอําเภอดานขนุทด 
เนื่องจากประชากรที่ศึกษามจีํานวนมาก  ดังนั้นผูวจิัยจึงใชวิธีของ Taro Yamane  เพื่อหา

จํานวนขนาดกลุมตัวอยางจากประชาชนทัง้หมด  โดยไดกําหนดความคลาดเคลื่อนของการสุม
ตัวอยางทีย่อมใหเกิดระหวางคาจริงและคาประมาณรอยละ  0.05 ตามสูตร 
 
     n  =   

N

1 + N(e)2 
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  โดยที่ n = จํานวนขนาดตัวอยางประชาชนที่ตองการ 
   N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
   e = คาความคลาดเคลื่อน (0.05) 
 
  แทนคาสูตร  n =     =  182.312  หรือ  200 คน 
 
  อยางไรก็ตาม  เพื่อใหผลการศึกษาที่ไดรับจากกลุมตัวอยางที่สุมมาสามารถใชอธิบายกลุม
ประชากรเปาหมายไดอยางถูกตอง  และเพื่อเปนการเพิ่มความเที่ยงตรงของขอสรุปที่จะไดรับจาก
ตัวอยาง  จึงจําเปนที่จะตองมีการสุมตัวอยางประชาชนอยางเปนสัดสวน  เพื่อจะไดเปนการกระจาย
กลุมตัวอยางใหครอบคลุมทั่วองคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่อําเภอดานขุนทด  และไมใหมี
การกระจุกตัวอยูในเขตพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งมากเกินไป 
 
ตารางที่  3.2   ขอมูล อบต.ใน เขตอําเภอดานขุนทด  จังหวัด นครราชสีมา 

 

อบต. เบอรโทรศัพท นายก อบต. ปลัด อบต. 

กุดพิมาน 044-316208  นายเอน  พวงขุนทด วาที่ ร.ต.วรชัย วุฒิสารสกุล 

ดานขุนทด 044-389027 นายเสง      ชั้วสุวรรณ นายเมืองแมน   แถมกิ่ง 

ดานนอก 044-256667 นายสมพงษ  ไกรฤกษ นายสําราญ  พินิจ 

ดานใน 044-312579 นายยศพล  นนทขุนทด วาที่ ร.ท. ฉัตรชัย แพรงผักแวน 

ตะเคียน 044-752285 ส.อ.กิ่งศักดิ์  พูลทว ี นายประเวท  ศรีทอง 

โนนเมืองพัฒนา 044-249468 นายวินัย  สิทธิขุนทด นายธนากร  หงษอินทร 

บานเกา 044-314069 นายบุญธรรม  บุญจึงเจริญรัตน วาที่ร.ท.ดนยั  สุริโยภาส 

บานแปรง 044-314124 นางกองสิน  จติเจริญทรัพย นางศรินรัตน คร้ึมคางพลู 

พันชนะ 044-249241 นายบรรจง  ปล่ังกลาง นายสมสวน ดมุขุนทด 

สระจรเข 044-253398 นายศราวุธ    ดุกขุนทด วาที่ ร.ท.ภูมินนัต พรชีวโชต ิ

หนองกราด 044-249088 นายชัยยศ  อาบสุวรรณ นายขจรศักดิ์ รังสิมานนท 

335 
1 + 335(0.05)2 
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ตารางที่  3.2 (ตอ) 

 

อบต. เบอรโทรศัพท นายก อบต. ปลัด อบต. 

หนองไทร 044-249655 นายจอง  เกลื่อนกลางดอน นายธนากร  วรีะเทศน 

หนองบัวละคร 044-249013 นายสมพงษ  หวดขนุทด นางสมจิต  บญุทา 

หวยบง 044-393017 นายออนสา  ไทยแท นายกฤษณะ  ตระกูลแกวคํา 

หินดาด 044-331067 นายสมพงษ  เชนขุนทด นายสิริเชษฐ  รุงสิทธิรัฐกร 

ท่ีมา : สํานักงานทองถิ่นอําเภอดานขุนทด 

3.3 ตัวแปรที่ศึกษา   
3.3.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
- ตําแหนงในองคการบริหารสวนตําบล 
- ระยะเวลาการดํารงตําแหนง 

3.3.2 ตัวแปรตน   ไดแก  สาเหตุของความขัดแยง  13  สาเหตุ 
1) พฤติกรรมสวนตัว 
2) สายการบังคับบัญชาที่ตางระดับกัน 
3) การพึ่งพาการทํางาน 
4) ความชัดเจนในบทบาทหนาที่ 
5) โครงสรางที่ขึ้นตอกัน 
6) ผลประโยชนสวนตัว 
7) คานิยม ทัศนคติ ความเชื่อ 
8) การรับรูขอมูลขาวสาร 
9) การตั้งเปาหมาย 
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10) พื้นฐานการศึกษา/อบรม 
11)  ปจจัยบริหารที่ขาดแคลน 
12)  การเมืองทองถ่ิน 
13)  การประสานงานระหวางแผนก 

3.3.3 ตัวแปรตาม  ไดแก 
1) ระดับความขดัแยงในองคกร 
2) การประสานงานระหวางแผนก 
 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา   
            ในการศึกษาในครั้งนี้ ใชแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยใชรูปแบบการศึกษาเชิง
พรรณนา   เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยแบบสอบถามที่นําไปใชจริงแบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส การศึกษา รายได ตําแหนง ระยะเวลาดํารงตําแหนง 
 ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติ และความเขาใจในสาเหตุของความขัดแยงในการ
ปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบล 
 ตอนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติและแนวทางการบริหารความขัดแยงในการปฏิบัติ
ราชการขององคการบริหารสวนตําบล 
 ตอนที่ 4  เปนปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
3.5 วิธีการสรางเครื่องมือ 

- ศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  
- ศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณจากเอกสารตาง ๆ  
- กําหนดขอบเขตโครงรางของแบบสัมภาษณตามวัตถุประสงคของการศึกษา 
- สรางแบบสัมภาษณ  โดยปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ 
- ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณ 
- นําแบบสัมภาษณไปใชในการศึกษา 
 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
- ผูศึกษาไดทําการเก็บรบรวมขอมูลเดินทางไปยังพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลในเขต

อําเภอดานขนุทด   จังหวัดนครราชสีมา  และดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล  โดย
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เร่ิมตนดวยการแนะนําตนเอง  สรางสัมพันธภาพ  ชี้แจงวตัถุประสงคการทําวิจัยและ
ขอความรวมมอืในการวิจัยจากกลุมตัวอยาง  

- เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสัมภาษณกับกลุมตัวอยาง  จาํนวน  200  คน    
- ระหวางเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของแบบ

สัมภาษณความเรียบรอยของแบบสัมภาษณทั้งหมดอีกครั้ง  และเก็บรวบรวมเพื่อนํามา
วิเคราะหขอมูลตอไป   

 
3.7 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลการสํารวจในครั้งนีใ้ชเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for windows  ซ่ึงไดเลือกใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis)  ไดแก  อัตราสวนรอยละ (Percentage)  คาความถี่ (Frequency)  
คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean)  และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เพื่อวัด
คาเฉลี่ยและการกระจายของขอมูล  และนาํเสนอในรูปตารางพรอมกับการพรรณนาประกอบ  เพือ่
ศึกษาการจดัการความขัดแยงในองคการบริหารสวนตําบล ขององคการบริหารสวนตําบลในเขต
อําเภอดานขนุทด จังหวัดนครราชสีมา 

3.7.1 การประเมินผล 
  สําหรับขอมูลระดับความพึงพอใจ  ไดทําการหาคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเปนรายกลุม  
โดยมีเกณฑการพิจารณาเกี่ยวกับระดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 
  ระดับคาเฉลี่ย 4.21 – 5.00  เห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด 
  ระดับคาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  เห็นดวยอยูในระดับมาก 
  ระดับคาเฉลี่ย 2.61 – 3.40  เห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 
  ระดับคาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  เห็นดวยอยูในระดับนอย 
  ระดับคาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  เห็นดวยอยูในระดับควรปรับปรุง 

ในสวนของการประเมินผลความพึงพอใจของคณะผูบริหาร  ขาราชการ  ที่มีตอการจดัการ
ความขัดแยงในองคการบริหารสวนตําบล ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอดานขนุทด 
จังหวดันครราชสีมานั้น  ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการคํานวณคาคะแนนรอยละ  โดยคิดจากคา
คะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใหบริการที่ไดจากกลุมตัวอยางประชาชนในแตละดาน  
และนําคาคะแนนเฉลี่ยที่ไดมาเทียบหาคารอยละจากคะแนนเตม็ของแตละดาน  เพือ่จัดระดับความ
พึงพอใจไดดังนี้ 
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  สําหรับขอมูลที่ไดจากคําถามปลายเปดไดทําการรวบรวมขอมูลทั้งหมด  และดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลดวยการจัดจําแนกประเภทขอความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูใน
ประเภทเดียวกัน  จากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนําเสนอในรูปของความเรียง 
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บทที่ 4 
ผลของการศึกษา 

  
ในการศึกษาในครั้งนี้ไดคัดเลือกกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรที่ปฏิบัติราชการในองคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 200 คน ไดแก คณะ
ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  หัวหนาสวนราชการภายในองคการบริหารสวนตําบล  และ
ขาราชการในองคการบริหารสวนตําบล เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนกลับมา จํานวน 183 ชุด คิดเปน
รอยละ 91.50  จึงไดรวบรวมและวิเคราะหขอมูลดังกลาว โดยจะเสนอออกเปนตอน ๆ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  สาเหตุของความขัดแยงในการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบล 

ตอนที่ 3  สาเหตุความขัดแยงในองคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอดานขุนทด   
จังหวัดนครราชสีมา 

 ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (N=183) 

ตารางที่ 4.1   จํานวนและรอยละ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 85 46.40 

หญิง 98 53.60 

รวม 183 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 ปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 98 คน คิด
เปนรอยละ 53.60 และเพศชาย จํานวน  85 คน  คิดเปนรอยละ   46.40  
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ตารางที่ 4.2   จํานวนและรอยละ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 30  58 31.70 

31 - 35 68 37.20 

36 - 40 25 13.70 

41 - 45 8 4.40 

46 - 50 13 7.10 

51 ขึ้นไป 11 6.00 

รวม 183 100.00 
 

จากตารางที่ 4.2 ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 31 – 35 ป จํานวน  
68  คน  คิดเปนรอยละ  37.20  รองลงมาชวงอายุ  ต่ํากวา  30 ป  จํานวน  58  คน  คิดเปนรอยละ  
31.70  อายุ 36-40 ป  จํานวน  25 คน คิดเปนรอยละ 13.70  อายุ 46-50 ป จํานวน  13 คน คิดเปนรอย
ละ  7.10  อายุ 51 ปขึ้นไป  จํานวน  11  คน  คิดเปนรอยละ  6.00  และสุดทายอายุ 41-45 ป  จํานวน  
8  คน  คิดเปนรอยละ  4.40 
 

ตารางที่ 4.3   จํานวนและรอยละจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 84 45.90 

สมรส 95 51.90 

หมายหรือหยา 4 2.20 

รวม 183 100.00 

 
จากตารางที่ 4.3 ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส สมรส จํานวน 

95 คน คิดเปนรอยละ 51.90 รองลงมาสถานภาพโสด จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 45.90 และ
ลําดับสุดทายมีสถานภาพหมายหรือหยา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.20 
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ตารางที่ 4.4  จํานวนและรอยละจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 6 3.30 

มัธยมศึกษาตอนตน 6 3.30 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 12 6.60 

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช) 
หรือเทียบเทา 

5 2.70 

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวส) 
หรือเทียบเทา 

28 15.30 

ปริญญาตรี 91 49.70 

สูงกวาปริญญาตรี 35 19.10 

อ่ืน ๆ - - 

รวม 183 100.00 

 
จากตารางที่ 4.4 ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 49.70 รองลงมาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน  
35 คน คิดเปนรอยละ  19.10 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)  จํานวน  28 คน คิดเปนรอยละ  
15.30  มัธยมศึกษาตอนปลาย  จํานวน  12 คน  คิดเปนรอยละ  6.60  ประถมศึกษา  และมัธยมศึกษา
ตอนตน  จํานวน  6  คน คิดเปนรอยละ 3.30  และสุดทายระดับการศึกษา  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
(ปวช.)จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ  2.70 

 

ตารางที่ 4.5  จํานวนและรอยละจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ีย/ตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 86 47. 00 

10,000 – 13,000 บาท 58 31.70 

13,001 – 15,000 บาท 14 7.70 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 

รายไดเฉล่ีย/ตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

15,001 – 18,000 บาท 9 4.90 

18,001 – 21,000 บาท 8 4.40 

มากกวา 21,000 บาท 8 4.40 

รวม 183 100.00 

 
จากตารางที่ 4.5 ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง

ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 47.00 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 
10,000 – 13,000 บาท จํานวน  58  คน  คิดเปนรอยละ 31.70  ชวง13,001-15,000 บาท  จํานวน  14  
คน  คิดเปนรอยละ  7.70  ชวง 15,001-18,000  บาท  จํานวน 9  คน  คิดเปนรอยละ  4.90  และชวง 
18,001-21,000 บาทและชวงมากกวา  21,000  บาท  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  4.40 

 

ตารางที่ 4.6   จํานวนและรอยละจําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน (คน) รอยละ 

นายกองคการบริหารสวนตําบล 4 2.20 

รองนายกองคการบริหารสวนตําบล 9 4.90 

เลขานายกองคการบริหารสวนตําบล 8 4.40 

ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 6 3.30 

หัวหนาสํานักปลัด 9 4.90 

หัวหนาสวนการคลัง 3 1.60 

หัวหนาสวนโยธา 8 4.40 

หัวหนาสวนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 6 3.30 

เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน 8 4.40 

วิศวกรโยธา - - 
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ตารางที่ 4.6  (ตอ) 
 

ตําแหนง จํานวน (คน) รอยละ 

นักวิชาการเกษตร 2 1.10 

บุคลากร 8 4.40 

นายชางโยธา 15 8.20 

จพง./นักพัฒนาชุมชน 14 7.70 

จนท./จพง.ธุรการ 39 21.30 

จนท./จพง.พัสดุ 10 5.50 

จนท./จพง.การเงินและบัญช ี 10 5.50 

ชางโยธา 7 3.80 

จนท./จพง.จัดเก็บรายได 3 1.60 

จนท.จพง.ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 8 4.40 

จนท.บันทึกขอมูล 6 3.30 

รวม 183 100.00 
 

จากตารางที่  4.6  ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนตําแหนง จนท./จพง.ธุรการ  
จํานวน  39 คน คิดเปนรอยละ  21.30  รองลงมาตําแหนงนายชางโยธา  จํานวน  15  คน  คิดเปนรอย
ละ  8.20  ตําแหนง  จนท./จพง./นักพัฒนาชุมชน  จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  7.70  ตําแหนง  
จนท.จพง.พัสดุและตําแหนง  จนท.จพง.การเงินและบัญชี  จํานวน  10 คน  คิดเปนรอยละ  5.50    
ตําแหนง  หัวหนาสํานักปลัดและตําแหนงรองนายกองคการบริหารสวนตําบล  มีจํานวน  9  คน
เทากัน  คิดเปนรอยละ  4.90  ตําแหนงเลขานายกองคการบริหารสวนตําบล  หัวหนาสวนโยธา  
เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน  ตําแหนงบุคลากร  ตําแหนง  จนท.จพง.ปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย  มีจํานวน  8 คน  เทากัน  คิดเปนรอยละ  4.40  ตําแหนงชางโยธา  จํานวน  7  คน  คิดเปน
รอยละ  3. 80  ตําแหนงปลัดองคการบริหารสวนตําบล  ตําแหนงหัวหนาสวนการศึกษา  ศาสนาและ
วัฒนธรรม ตําแหนง  จนท.บันทึกขอมูล  จํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  3.30  ตําแหนงนายก
องคการบริหารสวนตําบล  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  2.20  ตําแหนงหัวหนาสวนการคลัง  
ตําแหนง  จนท.จพง.จัดเก็บรายได  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  1.60  และตําแหนงสุดทาย
ตําแหนงนักวิชาการเกษตร จํานวน  2  คน  คิดเปนรอยละ  1.10 
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ตารางที่ 4.7  จํานวนและรอยละระยะเวลาการดํารงตําแหนง 
 

ระยะเวลา จํานวน (คน) รอยละ 

1-3 ป 34 18.60 

4-6ป 105 57.40 

7 ปขึ้นไป 44 24.00 

รวม 183 100.00 

 
จากตารางที่  4.7 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระยะเวลาการดํารงตําแหนง  จํานวน 4-6 ป  

จํานวน  105  คน  คิดเปนรอยละ  57.40  รองลงมาระยะเวลา  7 ปขึ้นไป  จํานวน  44  คน  คิดเปน
รอยละ  24.00  ระยะเวลา 1-3 ป  จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 18.60 
 

ตอนที่ 2  สาเหตุของความขัดแยงในการปฏิบตัิราชการขององคการบริหารสวนตําบล 
จากการศึกษาถึงสาเหตุของความขัดแยงในการปฏิบัติราชการขององคการสวนตําบลใน

เขตอําเภอดานขุนทด จังหวดันครราชสีมา นั้น ปรากฏวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานขององคการบริหาร
สวนตําบลที่เปนกลุมตัวอยางไดสอบถามแบบสอบถามคืนกลับมา จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 
91.50  มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.10  เห็นวาไมมีความขดัแยงเกิดขึน้ใน
การปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลที่ตนสังกัดอยูแตประการใด โดยใหเหตุผลดัง
ตารางตอไปนี ้ 
 

ตารางที่ 4.8   จํานวนและรอยละของเหตุผลที่ไมมีสาเหตุความขัดแยงของการปฏิบัติ  
       ราชการขององคการบริหารสวนตําบล 
 

เหตุผล จํานวน (คน) รอยละ 

  ใชหลักการมสีวนรวมในการทํางาน 3 23.08 

  มีความเขาใจบทบาทหนาที ่ 2 15.38 

  มีวัตถุประสงคและทิศทางรวมกัน 3 23.08 

  มีความสามัคคี ปรองดองกัน  5 38.46 

รวม 13 100.00 
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จากตารางที่ 4.8  ปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.10 ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 183 คน ใหเหตุผลวา องคการบริหารสวนตําบลที่สังกัดอยูนัน้ มีความ
สามัคคี  ปรองดองกัน  จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ  38.46  รองลงมามีวัตถุประสงครวมกัน และ
ใชหลักการทํางานรวมกนั  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ 23.08  และมีความเขาใจในบทบาทหนาที ่ 
จํานวน  2  คน  คิดเปนรอยละ  15.38 
              ปรากฏวา ยังมีผูตอบแบบสอบถามอีก จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 93.00  เห็นวา มี
ความขัดแยงในการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลที่สังกัดอยู ซ่ึงมีที่มาจากหลาย ๆ 
สาเหตุ ดังตารางตอไปนี ้
ของตอนที่  3  สาเหตุความขัดแยงในองคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอดานขุนทด  จังหวัด
นครราชสีมา 
 

ตอนที่  3  สาเหตุความขัดแยงในองคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอดานขุนทด   จังหวัด
นครราชสีมา 

 

ตารางที่  4.9  พฤติกรรมสวนตัว   (N=138) 
 

ขอ พฤติกรรมสวนตัว คา  SD ระดับความคดิเห็น อันดับ 
1 การแสวงหาอํานาจและผลประโยชน

สวนตัว 
3.83 1.00 มาก 1 

2 คนที่เอาแตใจตนเอง เห็นตัวเองสําคัญ
กวาคนอื่นไมยอมฟงใคร  ไมสนใจคน
อ่ืน ทําอยางที่ตนคิดและเชื่อวาถูกตอง 

3.82 0.94 มาก 2 

3 เอาความดีใสตัวเองเอาความชั่วใสคน
อ่ืน 

3.66 1.01 มาก 3 

4 ความมีอคติตอกัน  มีความรูสึกสวนตัว
ที่ไมดีตอกัน 

3.63 0.98 มาก 4 

 รวม 3.73 0.98 มาก  
 
จากตารางที่  4.9  ผลการวิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พฤติกรรม

สวนตัวของคณะผูบริหาร  พนักงานสวนตําบล  พนักงานจาง  ทีป่ฏิบัติราชการในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลในเขต  อําเภอดานขนุทด  จังหวดันครราชสีมา   โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
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เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดาน อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดบัคาเฉลี่ย  การแสวงหาอํานาจ
และผลประโยชนสวนตวั ( = 3.83 )  คนที่เอาแตใจตนเอง เห็นตวัเองสําคัญกวาคนอื่นไมยอมฟง
ใคร  ไมสนใจคนอื่น ทําอยางที่ตนคิดและเชื่อวาถูกตอง  ( = 3.82 ) เอาความดีใสตวัเองเอาความ
ชั่วใสคนอื่น ( = 3.66 ) ความมีอคติตอกัน มีความรูสึกสวนตวัที่ไมดีตอกัน  ( = 3.63 )   
 

ตารางที่  4.10  สายการบังคับบัญชาที่ตางระดับกัน(N=138) 
 

ขอ สายการบังคับบัญชาที่ตางระดับกัน คา  SD ระดับความคดิเห็น อันดับ 
5 พื้นฐานการศึกษา/อบรม 3.39 0.83 ปานกลาง 2 
6 ความแตกตางระหวางการบริหารงานใน

สวนราชการ 
3.25 0.81 มาก 3 

7 ค ว า ม แ ต ก ต า ง ใ น เ ป า ห ม า ย แ ล ะ
วัตถุประสงคของงาน 

3.22 0.79 ปานกลาง 4 

8 การตั้งเปาหมายในการทํางานที่สูงเกินไป 3.41 0.86 มาก 1 
 รวม 3.32 0.82 ปานกลาง  
 

จากตารางที่  4.10 ผลการวิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สายการบังคับ
บัญชาที่ตางระดับกัน  ของคณะผูบริหาร  พนักงานสวนตําบล  พนกังานจาง  ที่ปฏิบัติราชการใน
เขตองคการบริหารสวนตําบลในเขต  อําเภอดานขุนทด  จังหวดันครราชสีมา   โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดาน อยูในระดับปานกลาง  โดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ย  
การตั้งเปาหมายในการทํางานที่สูงเกินไป    ( = 3.22 )  พื้นฐานการศึกษา/อบรม( = 3.39 ) 
ความแตกตางระหวางการบริหารงานในสวนราชการ( = 3.25 )  ความแตกตางในเปาหมายและ
วัตถุประสงคของงาน( = 3.22 )   
 

ตารางที่  4.11  การพึ่งพาการทํางาน  (N=138) 
 

ขอ การพึ่งพาการทํางาน คา  SD ระดับความคดิเห็น อันดับ 
9 วิธีการทํางานของแตละบุคคลไมเหมือนกัน 3.29 0.93 ปานกลาง 2 
10 การพึ่งพาการทํางานในภารกิจตาง ๆ  

ที่ตองปฏิบัติตอเนื่องกัน 
3.30 0.86 ปานกลาง 1 

11 บรรยากาศในที่ทํางานในองคกรไมดี 3.20 0.96 ปานกลาง 3 
 รวม 3.26 0.92 ปานกลาง  
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จากตารางที่  4.11  ผลการวิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การพึ่งพาการ

ทํางานของคณะผูบริหาร  พนักงานสวนตาํบล  พนักงานจาง  ที่ปฏิบตัิราชการในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลในเขต  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดาน อยูในระดับปานกลาง  มาก  มากที่สุด  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย  
การพึ่งพาการทํางานในภารกิจตาง ๆ ที่ตองปฏิบัติตอเนื่องกัน  ( = 3.30 )  วิธีการทาํงานของแต
ละบุคคลไมเหมือนกัน ( = 3.29 ) บรรยากาศในที่ทํางานในองคกรไมดี  ( = 3.20 )   
 
ตารางที่  4.12  ความชัดเจนในบทบาทหนาที่  (N=138) 
 

ขอ ความชัดเจนในบทบาทหนาที่   คา  SD ระดับความคดิเห็น อันดับ 
12 ความชัดเจนในบทบาทหนาที่ 3.27 0.88 ปานกลาง 1 
13 สายการบังคับบัญชาที่ตางระดับกัน 3.25 0.83 ปานกลาง 3 
14 ความรับผิดชอบงานที่เหล่ือมลํ้ากัน

ในองคกร 
3.26 0.83 ปานกลาง 2 

 รวม 3.26 0.85 ปานกลาง  
 

จากตารางที่  4.12  ผลการวิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความชดัเจน
ในบทบาทหนาที่ของคณะผูบริหาร  พนกังานสวนตําบล  พนกังานจาง  ที่ปฏิบัติราชการในเขต
องคการบริหารสวนตําบลในเขต  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา   โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทกุดาน อยูในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดบัคาเฉลี่ย  ความ
ชัดเจนในบทบาทหนาที่( = 3.27 )  ความรับผิดชอบงานที่เหล่ือมลํ้ากันในองคกร  ( = 3.26 ) 
สายการบังคับบัญชาที่ตางระดับกัน ( = 3.25 )   
 

ตารางที่  4.13  โครงสรางที่ขึ้นตอกัน  (N=138) 
 

ขอ โครงสรางที่ขึน้ตอกัน   คา  SD ระดับความคดิเห็น อันดับ 
15 ความขัดแย งในสายงานและ

ระดับการบังคับบัญชา 
3.28 0.95 ปานกลาง 1 

16 โครงสรางองคกรที่ขึ้นตอกัน 3.20 0.97 ปานกลาง 2 
 รวม 3.24 0.96 ปานกลาง  
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จากตารางที่  4.13  ผลการวเิคราะหขอมูล คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โครงสรางที่
ขึ้นตอกันของคณะผูบริหาร  พนักงานสวนตําบล  พนักงานจาง  ที่ปฏิบัติราชการในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลในเขต  อําเภอดานขนุทด  จังหวัดนครราชสีมา   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานอยูในระดบัมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย  ความขัดแยงในสาย
งานและระดับการบังคับบัญชา  ( = 3.28 )  โครงสรางองคกรที่ขึ้นตอกนั  ( = 3.20 )   
 

ตารางที่  4.14 ผลประโยชนสวนตัว  (N=138) 
 

ขอ ผลประโยชนสวนตัว   คา  SD ระดับความคดิเห็น อันดับ 
17 ผลประโยชนสวนตัวที่เกี่ยวกับการ

เล่ือนระดับ  ขั้นเงินเดือน  หรือการ
ไดรับการยกยอง 

3.48 1.08 มาก 2 

18 ความตองการผลประโยชนสวนตัว
ในเรื่องของเงิน 

4.05 1.15 มาก 1 

 รวม 3.77 1.11 มาก  
 

จากตารางที่  4.14  ผลการวิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลประโยชน
สวนตัวของคณะผูบริหาร  พนักงานสวนตําบล  พนักงานจาง  ทีป่ฏิบัติราชการในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลในเขต  อําเภอดานขนุทด  จังหวัดนครราชสีมา   โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดานอยูในระดับมากที่สุด  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย  ความตองการ
ผลประโยชนสวนตัวในเรื่องของเงิน  ( = 4.05 )  ผลประโยชนสวนตวัที่เกีย่วกับการเลื่อนระดับ  
ขั้นเงินเดือน  หรือการไดรับการยกยอง  ( = 3.48 )   
 

ตารางที่  4.15  พื้นฐานการศึกษา / อบรม  (N=138) 
 

ขอ พื้นฐานการศึกษา / อบรม   คา  SD ระดับความคดิเห็น อันดับ 
19 การศึกษาแตละบุคคลตางกัน 3.25 0.89 ปานกลาง 1 
20 การเขาอบรมในแตละครั้งความ

คิดเห็นตางกัน 
3.17 0.80 ปานกลาง 3 

21 บุคคลขาดการอบรม 3.17 0.93 ปานกลาง 2 
 รวม 3.20 0.87 ปานกลาง  
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จากตารางที่  4.15  ผลการวิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พืน้ฐาน
การศึกษา / อบรม ของคณะผูบริหาร  พนักงานสวนตาํบล  พนักงานจาง  ที่ปฏิบตัิราชการในเขต
องคการบริหารสวนตําบลในเขต  อําเภอดานขุนทด  จงัหวัดนครราชสีมา   โดยรวมอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดาน อยูในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย  การศึกษาแต
ละบุคคลตางกัน ( = 3.25 )  บคุคลขาดการอบรม  ( = 3.17 )  การเขาอบรมในแตละครั้งความ
คิดเห็นตางกัน  ( = 3.17 )  
 

ตารางที่  4.16  ปจจัยบริหารที่ขาดแคลน  (N=138) 
 

ขอ ปจจัยบริหารที่ขาดแคลน   คา  SD ระดับความคดิเห็น อันดับ 
22 ทรัพยากรที่จําเปนขาดแคลน  เชน 

คอมพิวเตอร 
3.02 0.96 ปานกลาง 2 

23 ขาดแคลนทรัพยากรมนุษยที่ มี
ความรูความสามารถ 

3.08 0.92 ปานกลาง 1 

 รวม 3.05 0.94 ปานกลาง  
 

จากตารางที่  4.16  ผลการวิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปจจัยบริหาร
ที่ขาดแคลน ของคณะผูบริหาร  พนักงานสวนตําบล  พนักงานจาง  ที่ปฏิบัติราชการในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลในเขต  อําเภอดานขนุทด  จังหวัดนครราชสีมา   โดยรวมอยูในระดับ  ปานกลาง    
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดาน อยูในระดับ  ปานกลาง    โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย  ขาดแคลน
ทรัพยากรมนษุยที่มีความรูความสามารถ  ( = 3.08 )  ทรัพยากรที่จําเปนขาดแคลน  เชน 
คอมพิวเตอร  ( = 3.02 )   
 

ตารางที่  4.17  การเมืองทองถ่ิน  (N=138) 
 

ขอ การเมืองทองถิ่น   คา  SD ระดับความคดิเห็น อันดับ 
24 ผูบริหารขาดจิตสํานึกในการทํางาน 3.38 1.06 ปานกลาง 2 
25 ปญหาระหวางพนักงานประจํากับ

นักการเมืองทองถ่ิน 
3.30 1.04 ปานกลาง 3 

26 ผูบริหารไมมีความรอบคอบในการ
ทํางาน 

3.25 1.03 ปานกลาง 4 

27 ผูบริหารปฏิบัติงานโดยไมยึดขอ
ระเบียบกฎหมาย 

3.43 0.83 มาก 1 

 รวม 3.34 0.99 ปานกลาง  
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จากตารางที่  4.17  ผลการวิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การเมือง
ทองถ่ิน  ของคณะผูบริหาร  พนักงานสวนตําบล  พนักงานจาง  ที่ปฏิบัติราชการในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลในเขต  อําเภอดานขนุทด  จังหวัดนครราชสีมา   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดาน อยูในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย  ผูบริหาร
ปฏิบัติงานโดยไมยดึขอระเบียบกฎหมาย ( = 3.43 )ผูบริหารขาดจิตสํานึกในการทํางาน ( = 
3.38 )  ปญหาระหวางพนักงานประจํากับนักการเมืองทองถ่ิน   ( = 3.30 )  ผูบริหารไมมีความ
รอบคอบในการทํางาน ( = 3.25 )     
 

ตารางที่  4.18  คานิยม  ทัศนคติ  ความเชื่อ  (N=138) 
 

ขอ คานิยม  ทัศนคติ  ความเชื่อ   คา  SD ระดับความคดิเห็น อันดับ 
28 ค านิ ยม   ทัศนคติ   ความ เชื่ อ  

ความศรัทธา  ที่แตกตางกัน 
3.25 0.97 ปานกลาง 1 

 รวม 3.25 0.97 ปานกลาง  
 

จากตารางที่  4.18  ผลการวิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คานิยม  
ทัศนคติ  ความเชื่อ  ของคณะผูบริหาร  พนักงานสวนตําบล  พนักงานจาง  ที่ปฏิบัติราชการในเขต
องคการบริหารสวนตําบลในเขต  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา   โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดาน อยูในระดับปานกลาง   โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย  
คานิยม  ทัศนคติ  ความเชื่อ  ความศรัทธา  ที่แตกตางกัน ( = 3.25 ) 
 
ตารางที่  4.19 การรับรูขอมูลขาวสาร   (N=138) 
 

ขอ การรับรูขอมูลขาวสาร   คา  SD ระดับความคดิเห็น อันดับ 
29 ขาวสารที่ รับรูไม ชัดเจน   และ

ส่ือสารกันภายในองคกรไมรูเร่ือง 
3.20 0.95 ปานกลาง 1 

 รวม 3.20 0.95 ปานกลาง  
 

จากตารางที่  4.19  ผลการวิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การรับรู
ขอมูลขาวสาร   ของคณะผูบริหาร  พนักงานสวนตําบล  พนักงานจาง  ที่ปฏิบัติราชการในเขต
องคการบริหารสวนตําบลในเขต  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา   โดยรวมอยูในระดับปาน
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กลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดาน อยูในระดับปานกลาง   โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย  
ขาวสารที่รับรูไมชัดเจน  และส่ือสารกันภายในองคกรไมรูเร่ือง     ( = 3.20 ) 
 
ตารางที่  4.20  การตั้งเปาหมาย   (N=138) 
 

ขอ การตั้งเปาหมาย   คา  SD ระดับความคดิเห็น อันดับ 
30 การตั้งเปาหมายการทํางานสูง

เกินไป 
3.05 0.83 ปานกลาง 2 

31 ความไมพึงพอใจในบทบาทและ
ฐานะที่ไดรับในตําแหนง 

3.08 0.83 ปานกลาง 1 

 รวม 3.06 0.83 ปานกลาง  
 

จากตารางที่  4.20  ผลการวิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การ
ตั้งเปาหมาย   ของคณะผูบริหาร  พนักงานสวนตําบล  พนักงานจาง  ที่ปฏิบัติราชการในเขตองคการ
บริหารสวนตําบลในเขต  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดาน อยูในระดับปานกลาง   โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย  ความไมพึง
พอใจในบทบาทและฐานะที่ไดรับในตําแหนง  ( = 3.08  )  การตั้งเปาหมายการทํางานสูงเกินไป  
( = 3.05  )   
 
ตารางที่  4.21  การประสานงานภายในองคกร   (N=138) 
 

ขอ การประสานงานภายในองคกร   คา  SD ระดับความคดิเห็น อันดับ 
32 ขาดการใหความรวมมือในการ

ทํางานของทุกฝาย 
3.15 0.91 ปานกลาง 2 

33 มีระบบการสื่อสารที่ไม เขาใจ
ตรงกัน  รวดเร็ว และราบรื่น 

3.31 0.96 ปานกลาง 1 

34 การเขารวมกิจกรรมของแตละ
ฝายที่ไมบรรลุวัตถุประสงค 

3.14 0.85 ปานกลาง 3 

 รวม 3.20 0.30 ปานกลาง  
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จากตารางที่  4.21  ผลการวิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การ
ประสานงานภายในองคกร   ของคณะผูบริหาร  พนักงานสวนตําบล  พนักงานจาง  ที่ปฏิบัติราชการ 
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลในเขต  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา   โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาทุกดาน อยูในระดับปานกลาง   โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ย  มีระบบการสื่อสารที่ไมเขาใจตรงกัน  รวดเร็ว และราบรื่น ( = 3.31 )  ขาดการใหความ
รวมมือในการทํางานของทุกฝาย  ( = 3.15  )  การเขารวมกิจกรรมของแตละฝายที่ไมบรรลุ
วัตถุประสงค( = 3.14  )   
 
ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  
 ในการตอบแบบสอบถามนั้น บุคลากรที่ปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบล 
จํานวน 21 คน หรือคิดเปนรอยละ 11.47 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 183 คน ไดให
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมถึงวิธีการบริหารความขัดแยงในการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวน
ตําบล โดยสรุปดังตอไปนี้ 
 ความขัดแยงในการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลนั้น เกิดขึ้นกับทุกองคกร 
อยูที่วาบุคลากรตั้งแตนายกองคการบริหารสวนตําบล ปลัดองคการบริหารสวนตําบล หัวหนาสวน
ราชการภายใน และผูปฏิบัติงานทุกคน มีความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันหรือไม มีความรัก ความเอื้อ
อาทร  ความสามัคคี ใหความรวมมือ ไมมีความเห็นเขาประโยชนสวนตัว เล็งใหเกิดประโยชนของ
องคกรและสวนรวม ปฏิบัติหนาที่ตามกรอบหนาที่ความรับผิดชอบใหเต็มความสามารถ ใหเกียรติ
ซ่ึงกันและกัน เคารพในความคิดเห็นที่แตกตางกัน ถอยที่ถอยอาศัย ไมนินทาวารายกัน 
 ในเมื่อบุคลากรทุกคนถือปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวขางตนแลว ในลําดับตอไปก็รวมกัน
หากสาเหตุของความขัดแยงวาเกิดจากสาเหตุอะไร ทําไมตองเปนเชนนั้น และจะมีวิธีการใดในการ
แกไขหรือลดระดับ และควบคุมใหอยูในระดับที่เปนประโยชนตอองคกร และรวมกันบริหารความ
ขัดแยงภายใตหลักของการมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 
  
4.1    การอภิปรายผลการศึกษา 
 ในดานคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล 

ผลศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงรอยละ 53.60 และเพศชาย
รอยละ 46.40 โดยสวนใหญมีอายุอยูในชวง 31 – 35 ป   รอยละ  37.20  แสดงใหเห็นวาบุคลากรของ
องคการบริหารสวนตําบลสวนใหญเปนคนรุนใหม และอยูในวัยที่พรอมทั้งกําลังกายและ
กําลังสติปญญา สวนในดานสถานภาพสมรสพบวากลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรส รอยละ 51.90  



 

 

 

 

 

 

 

 

35 
 

ดานการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการศึกษาอยูในชวงระดับปริญญาตรีถึงรอยละ 49.70  ถือวาเปน
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคาอยางยิ่งในสังคม และเปนจุดแข็งในการจะพัฒนาศักยภาพการบริหารของ
องคการบริหารสวนตําบล สวนในดานรายไดพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได ต่ํากวา  10,000 
บาท ซ่ึงถือวาอยูในระดับปานกลางถึงคอนขางต่ําสําหรับการดํารงชีพ เมื่อเทียบกับภาระ เศรษฐกิจ
ในปจจุบัน 
 สวนในดานสุดทายเปนการแสดงใหเห็นถึงการจําแนกตําแหนงของกลุมตัวอยางที่ปฏิบัติ
ราชการในองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงไดแจกแบบสอบถาม จํานวน 200 ชุด และสงคืนกลับมา 
จํานวน 183 ชุด  อาจมีสาเหตุประการแรกก็คือ การสิ้นสุดการครบวาระการดํารงตําแหนงของนายก
องคการบริหารสวนตําบล จํานวน 4 แหง  และประการตอมา เนื่องจากองคการบริหารสวนตําบลได
มีการรับมอบการถายโอนภารกิจบริการสาธารณะมาจํานวนมากจําเปนตองมีการขยายกรอบ
อัตรากําลังในตําแหนงตาง ๆ เพื่อรองรับภารกิจดังกลาว แตเนื่องจากบุคลากรขององคการบริหาร
สวนตําบลเลื่อนระดับหรือเติบโตไมทันกับระดับที่กําหนดในกรอบตําแหนงระดับหัวหนาสวนตาง 
ๆ ทําใหตองใชบุคลากรที่มีอยูในระดับปลัดองคการบริหารสวนตําบลหรือหัวหนาสวนภายในรักษา
ราชการแทนในตําแหนงดังกลาว 
 
 ผลการวิเคราะหสาเหตุของความขัดแยงในการปฏิบตัิราชการ 
 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางไดสงแบบสอบถามคืนกลับมา จํานวน 183 คน คิดเปนรอย 
ละ 91.50 และมีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 13 คน คดิเปนรอยละ 7.00 เห็นวาไมมีความขัดแยง
เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลที่สังกัดอยูแตประการใด โดยมีเหตุผลวา 
ในการปฏิบัตริาชการขึ้นหากใชหลักการมสีวนรวมในทกุขั้นตอน เชน มีการรวมคิดวางแผน การ
รวมทํา รวมกนัรับผิดชอบ รวมตรวจสอบ และประเมนิผล ซ่ึงจะทําใหมีความเขาใจในวัตถุประสงค
และมีทิศทางการทํางานเดียวกัน ทราบบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบของตนเอง สุดทายก็ทําให
เกิดความรัก ความสามัคคี ปรองดองกันได ผลการศึกษายังพบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน   170 
คน  คิดเปนรอยละ 93. 00 เห็นวา มีความขัดแยงเกิดขึ้นในการปฏบิัติราชการขององคการบริหาร
สวนตําบลที่ตนสังกัดอยูซ่ึงมีที่มาจากหลายๆ สาเหตุดั่งเชน พฤติกรรมสวนตัว สายการบังคับบัญชา
ที่ตางระดับกนัที่มองวามากาวกายงาน   การพึ่งพาการทํางานในภารกิจตาง ๆ  ทีป่ฏิบัติตอเนื่องกัน
ความชัดเจนในบทบาทหนาที่/วิธีการทํางาน โครงสรางองคกรที่ขึ้นตอกัน ผลประโยชนสวนตัว 
คานิยม  ทัศนคติ  ความเชื่อที่แตกตางกัน  การรับรูขอมูลขาวสารการสื่อสารที่ไมดี การตั้งเปาหมาย
ที่สูงเกินไปของบุคลากรในแตละงาน พืน้ฐานการศึกษา/อบรม ปจจัยการบริหารที่จาํกัดขาดแคลน 
การเมืองทองถ่ิน การเลือกตัง้ในระดับตาง ๆ  
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 จากสาเหตุของความขัดแยงในการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลที่กลาวมา
ขางตนนี้สาเหตุที่กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา เปนสาเหตุที่สําคัญที่สุด คือ สาเหตุในประเด็นของ
พฤติกรรมสวนตัวที่เปนอยูโดยไมไดปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงาน ทั้งในระดับผูบังคับบัญชาหรือ
ในระดับผูใตบังคับบัญชา ไมมีมนุษยสัมพันธจึงเปนสาเหตุทําใหเกิดความขัดแยงมากที่สุด สาเหตุ
ในลําดับสุดทายที่ผูศึกษาคิดวานาจะเปนสาเหตุที่นาจับตามอบในอนาคต  คือ สาเหตุในประเด็น
การเมืองทองถ่ิน และการเลือกตั้งในระดับตาง ๆ  ถาหากบุคลากรที่เปนขาราชการประจําไมมี
จริยธรรมทางการเมือง วางตัวไมเปนกลาง และขาราชการการเมืองอาทิเชน นายกองคการบริหาร
สวนตําบลและสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลเขามากาวกายในการปฏิบัติราชการจนเกินขอบเขต
อํานาจหนาที่ของแตละคน 

 
ผลวิเคราะหวิธีการบริหารความขัดแยงในการปฏิบตัิราชการ 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.00 ของกลุม
ตัวอยาง จํานวน 170 คน เห็นวา หนาที่ความรับผิดชอบในการบริหารความขัดแยงนั้นเปนหนาที่
ความรับผิดชอบของบุคลากรที่ปฏิบัติราชการในองคการบริหารสวนตําบลทกุคน โดยใหเหตุผลวา 
ทุกคนเปนสวนหนึ่งขององคกร หากมีความสามัคคีกันก็สามารถแกปญหาได และปฏิบัติราชการได
อยางมีประสิทธิภาพ ปราศจากความขัดแยงในการปฏิบัติราชการ 
 สําหรับวิธีการบริหารความขดัแยงในการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบล นั้น 
โดยสรุปมีแนวทางการบริหารความขัดแยง ดังเชน จดัใหมีการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ตลอดจนมี
การสงเสริมใหศกึษาตอในระดับที่สูงขึ้น การประชุมชี้แจงเปนประจําจัดทําหนงัสือแจงเวยีนให
ผูเกี่ยวของทราบ รวมกันกําหนดและคนหาเปาหมาย คานิยมรวมกัน พรอมมีการพิจารณาศักยภาพ
หนวยงานวา มีความพรอมในการปฏิบัติราชการมากนอยเพียงใด ปฐมนิเทศบุคลากรที่รับการบรรจุ
หรือดํารงตําแหนงใหมพรอมมีการกระตุนใหบุคลากรมคีวามตื่นตวัตลอดเวลา สับเปลี่ยนหมุนเวยีน
หนาที่ จัดทํากรอบโครงสรางสวนราชการ กรอบอัตรากําลัง และมอบหมายหนาทีค่วามรับผิดชอบ
ใหชัดเจน ประกอบกับทาํแผนผังการปฏิบัติงานมีการดําเนินการทางวินยัหากมกีารกระทําผิดทาง
วินัยตามฐานความผิดที่กระทําเรียกพบเพือ่เกล่ียกลอมประนีประนอม ปรับความเขาใจ สงเสริมการ
ทํากิจกรรมรวมกัน การใชระบบคุณธรรมในการพิจารณาความดีความชอบและผลประโยชนอ่ืน
การตั้งกรรมการจากชุมชนเพื่อรวมปฏิบัติราชการจัดหาปจจัยบริหารใหเพียงพอหากมีความขาด
แคลนใหใชหลักความคุมคาในการใชทรัพยากรการทัศนศึกษาดูงานสงเสริมจริยธรรมทางการเมือง
เพื่อใหเปนการเมืองที่บริสุทธิ์ยุติธรรมตามหลักการประชาธิปไตย 
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 ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ สามารถแยกเปน 3 ดาน คือ ขอเสนอแนะเชิง
พัฒนา ขอเสนอแนะเชิงบริหาร และขอเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ขอเสนอแนะเชิงพัฒนา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ เห็นวา เพื่อปองกันปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติราชการตองพัฒนา
บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลดวยวิธีการตาง ๆ เชน การประชุมชี้แจงแนวทางการทํางาน 
การอบรมโดยหนวยงานตนสังกัด หรือใหหนวยอ่ืนอบรมใหเพื่อจะทําใหมีคานิยม ทัศนคติ 
เปาหมายขององคกรรวมกัน ตลอดจนมีความรูความสามารถจากการอบรมสงผลใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงค ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลไมวาจะเปนนายกองคการบริหารสวนตําบล และ
ปลัดองคการบริหารสวนตําบล จําเปนอยางยิ่งที่จะเปนคนกระตุนใหเกิดความขัดแยงระหวางกลุม 
ระหวางบุคคล เพื่อที่จะมีการแขงขันทําใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคหรือมีแรงสูงใจดานตาง ๆ 
บุคลากรที่มีความสามารถก็จะไดแสดงออก กระตือรือรน แตทั้งนี้ทั้งนั้นจะตองคอยควบคุมดูแล 
หรือเลือกเอาเฉพาะที่เปนประโยชนตอองคกรเทานั้น อีกทั้งจําเปนอยางยิ่งในการที่เปนตัวกลางใน
การเกล่ียกลอมเจรจาตอรองหรือบางทีจําเปนที่จะตองเพิกเฉยบางในบางกรณี การเผชิญหนาและ
การเรียกพบเพื่อปรับความเขาใจก็เปนวิธีการหนึ่งที่จะแกไขปญหาความขัดแยงได ซ่ึงทั้งหมดก็
ขึ้นอยูกับสาเหตุและสถานการณภายนอกและภายในองคกรดวย 
 ขอเสนอแนะเชิงบริหาร 
 ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาเห็นวา  ทางคณะผูบริหาร  ควรมีวิสัยทัศนในการที่จะพัฒนา
บุคลากรในสังกัดใหมีความรูความเขาใจในหลักการความคิดเห็นที่ตรงกัน  เพื่อปองกันการเกิด
ความขัดแยงขึ้นในองค  การบริหารสวนตําบล  และทองถ่ินจะไดดําเนินไปอยางกาวหนา  และมี
การพัฒนาตอไป 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ เห็นวา องคการบริหารสวนตําบลจําเปนตองพัฒนาศักยภาพขาราชการ
ใหสามารถปฏิบัติงานบริการสาธารณะใหเต็มความสามารถโดยปรับเปลี่ยนทัศนคติใหเอา
ประชาชนเปนศูนยกลางในการทํางาน ควรมีการสงเสริมการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมทุก
ขั้นตอน เพื่อทุกคนจะมีความภูมิใจและเปนสวนหนึ่งของความสาํเร็จ ตองพัฒนาบุคลากรทั้งในดาน
จิตใจใหมีจิตใจที่เข็มแข็งอดทน อดกลั้น ตอส่ิงชั่วรายเยายวน ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดการประพฤติ
ทุจริต และบริการประชาชนไมดีได จัดใหมีการรับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะในหลาย ๆ ชองทาง 
เพื่อปองกันไมใหมีการตอตานการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานแบบเกา ๆ เพื่อใหมีรูปแบบการ
ทํางานสมัยใหม 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive study) เพื่อศึกษา   สาเหตุความขัดแยง

ในองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา โดยกําหนดเปน
วัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อศึกษาสาเหตุความขัดแยงในองคการบริหารสวนตําบล  ขององคการ
บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอดานขนุทด จังหวัดนครราชสีมาจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล
ของประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  หัวหนาสวน
ราชการภายในองคการบริหารสวนตําบล  และขาราชการในองคการบริหารสวนตําบล รวมจํานวน
ทั้งสิ้น  200 คน  โดยใชวิธีของ Taro Yamane  เพื่อหาจํานวนขนาดกลุมตัวอยางที่ศึกษาได  จํานวน 
183 คน   คิดเปนรอยละ  91.50  

  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลการวิจยัคร้ังนี้ แบงออกเปน 4  ตอนดังนี ้ 
ตอนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส การศึกษา รายได ตําแหนง ระยะเวลาดํารงตําแหนง 
ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติ และความเขาใจในสาเหตุของความขัดแยงในการ

ปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบล 
 ตอนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติและแนวทางการบริหารความขัดแยงในการปฏิบัติ
ราชการขององคการบริหารสวนตําบล 
 ตอนที่ 4  เปนปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลไดแกแบบสอบถาม คาความเชื่อมั่นตามวิธีของครอ
นบาค คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับเทากับ 0.951 สถิติที่ใชในการวิเคราะหใช การหา
คาความถี่ (Frequency)  คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)   คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) ซ่ึงการวเิคราะหขอมูลทางสถิติทั้งหมดใชการวิเคราะหโดยเครื่องคอมพิวเตอร
โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS 
     
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ 
ผลศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศหญิง    จํานวน 98 คน  

คิดเปนรอยละ 53.6  มีอายุอยูในชวง 31 – 35 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 37.20  มีสถานภาพ 
สมรส จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 51.90  มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 91 คน 
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คิดเปนรอยละ 49.70  สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวงต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 86 คน 
คิดเปนรอยละ 47.00   สวนใหญมีตําแหนงเปนจนท./จพง.ธุรการจํานวนตําแหนงละ  39  คน คิด
เปนรอยละ 21.30    

5.1.2 ทัศนคติ และความเขาใจในสาเหตุของความขัดแยงในการปฏิบัติราชการของ
องคการบริหารสวนตําบล 

จากการศึกษาถึงสาเหตุของความขัดแยงในการปฏิบัติราชการขององคการสวนตําบลใน
เขตอําเภอดานขุนทด จังหวดันครราชสีมา นั้น ปรากฏวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานขององคการบริหาร
สวนตําบลที่เปนกลุมตัวอยางไดสอบถามแบบสอบถามคืนกลับมา จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 
91.50 มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.00  เห็นวาไมมีความขดัแยงเกิดขึน้ใน
การปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลที่ตนสังกัดอยูแตประการใด และยังมีผูตอบแบบ 
สอบถามอีก จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 93. 0  เห็นวา มีความขัดแยงในการปฏิบัติราชการของ
องคการบริหารสวนตําบลที่สังกัดอยู ซ่ึงมีที่มาจากหลาย ๆ สาเหตุ  ดังนี้  1) พฤติกรรมสวนตัว 2) 
สายการบังคับบัญชาที่ตางระดบักันที่มองวากาวกายงาน 3) การพึ่งพาการทํางานในภารกิจตาง ๆ ที่
ปฏิบัติตอเนื่อง 4) ความชัดเจนในบทบาทหนาที่/วิธีการทํางาน 5) โครงสรางองคกรที่ขึ้นตอกัน 6) 
ผลประโยชนสวนตัว 7) คานิยม ทัศนคติ ความเชื่อที่แตกตางกัน 8) การรับรูขอมูลขาวสาร
ขอเท็จจริงและการสื่อสาร 9) การตั้งเปาหมายที่สูงเกินไปของบุคลากรในแตละงาน 10) พื้นฐาน
การศึกษา/อบรม 11) ปจจัยการบริหารที่จํากัดขาดแคลน 12) การเมืองทองถ่ิน การเลือกตั้งในระดับ
ตาง ๆ  13) การประสานงานระหวางแผนก   

1) พฤติกรรมสวนตัว   ในภาพรวม พบวา  ระดับความคิดเห็นอยูในระดับ  มาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายประเด็นพบวา อันดับแรกคือ  การแสวงหาอํานาจและผลประโยชน
สวนตัว  รองลงมาคือ  คนที่เอาแตใจตนเอง  เห็นตัวเองสําคัญกวาคนอื่นไมยอมฟง
ใคร  ไมสนใจคนอื่น  ทําอยางที่ตนคิดและเชื่อวาถูกตอง  ความมีอคติตอกัน  และ
ลําดับสุดทาย  เอาความดีใสตัวเองเอาความชั่วใสคนอื่น 

2) สายการบังคับบัญชาที่ตางระดับกันที่มองวากาวกายงาน  ในภาพรวม พบวา  ระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา อันดับแรก
คือ การตั้งเปาหมายในการทํางานที่สูงเกินไป  รองลงมาคือ  ความแตกตางใน
เปาหมายและวัตถุประสงคของงาน  พื้นฐานการศึกษา/การอบรม  และลําดับสุดทาย  
ความแตกตางระหวางการบริหารงานในสวนราชการ 

3) การพึ่งพาการทํางานในภารกิจตาง ๆ ที่ปฏิบัติตอเนื่อง  ในภาพรวม พบวา  ระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา  อันดับแรก
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คือ วิธีการทํางานของแตละบุคคลไมเหมือนกัน  รองลงมาคือ การพึ่งพาการทํางาน
ในภารกิจตาง ๆ ที่ตองปฏิบัติตอเนื่องกัน  และลําดับสุดทาย  บรรยากาศในที่ทํางาน
ไมดี 

4) ความชัดเจนในบทบาทหนาที่/วิธีการทํางาน  ในภาพรวม พบวา  ระดับความคิดเห็น
อยูในระดับ ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา  อันดับแรกคือ ความ
ชัดเจนในบทบาทหนาที่  รองลงมาคือ  ความรับผิดชอบงานที่เหล่ือมลํ้ากันใน
องคกร  และลําดับสุดทายคือ  สายการบังคับบัญชาที่ตางระดับกัน 

5) โครงสรางองคกรที่ขึ้นตอกัน  ในภาพรวม พบวา  ระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา  อันดับแรกคือ  ความขัดแยงในสาย
งานและระดับการบังคับบัญชา  รองลงมาคือ  โครงสรางองคกรที่ขึ้นตอกัน 

6) ผลประโยชนสวนตัว  ในภาพรวม พบวา  ระดับความคิดเห็นอยูในระดับ มาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายประเด็นพบวา  อันดับแรกคือ  ผลประโยชนสวนตัวที่เกี่ยวกับการ
เล่ือนขั้น  เล่ือนระดับ  รองลงมาคือผลประโยชนเกี่ยวกับเงิน 

7) คานิยม ทัศนคติ ความเชื่อท่ีแตกตางกัน  ในภาพรวม พบวา  ระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับ ปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา  อันดับแรกคือ  คานิยม 
ทัศนคติ ความเชื่อที่แตกตางกัน   

8) การรับรูขอมูลขาวสารขอเท็จจริงและการสื่อสาร  ในภาพรวม พบวา  ระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับ ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวาอันดับแรกคือ    
ขาวสารที่รับรูไมชัดเจน และส่ือสารกันภายในองคกรไมรูเร่ือง 

9) การตั้งเปาหมายที่สูงเกินไปของบุคลากรในแตละงาน  ในภาพรวม พบวา  ระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับ ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวาอันดับแรก
คือ  ความไมพึงพอใจในบทบาทและฐานะที่ไดรับในตําแหนง  รองลงมาคือ  การ
ตั้งเปาหมายการทํางานที่สูงเกินไป 

10) พื้นฐานการศึกษา/อบรม  ในภาพรวม พบวา  ระดับความคิดเห็นอยูในระดับ ปาน
กลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวาอันดับแรกคือ  การศึกษาแตละบุคคล
ตางกัน  รองลงมาคือ  บุคคลขาดการอบรม  และลําดับสุดทายคือ  การเขาอบรมใน
แตละครั้งความคิดเห็นตางกัน 

11) ปจจัยการบริหารที่จํากัดขาดแคลน  ในภาพรวม พบวา  ระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับ ปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวาอันดับแรกคือ ทรัพยากรที่
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จําเปนขาดแคลน  เชนคอมพิวเตอร  รองลงมาคือ  ขาดแคลนทรัพยากรมนุษยที่มี
ความรูความสามารถ 

12) การเมืองทองถ่ิน การเลือกตั้งในระดับตาง ๆ  ในภาพรวม พบวา  ระดับความคิดเห็น
อยูในระดับ ปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวาอันดับแรกคือ ปญหา
ระหวางพนักงานประจํากับนักการเมืองทองถ่ิน  รองลงมาคือคือผูบริหารปฏิบัติงาน
โดยไมยึดขอระเบียบกฎหมาย  ผูบริหารขาดจิตสํานึกในการทํางาน  และลําดับ
สุดทาย  ผูบริหารไมมีความรอบคอบในการทํางาน 

13) การประสานงานระหวางแผนก  ในภาพรวม พบวา  ระดับความคิดเห็นอยูในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวาอันดับแรกคือ มีระบบการสื่อสารที่ไม
เขาใจตรงกัน  รวดเร็ว  และราบรื่น  รองลงมาคือ  ขาดการใหความรวมมือในการ
ทํางานของทุกฝาย  และลําดับสุดทายคือ  การเขารวมกิจกรรมของแตละฝายที่ไม
บรรลุวัตถุประสงค 

5.1.3 แนวทางการบริหารความขัดแยงในการปฏบิัติราชการขององคการบริหารสวน
ตําบล 

 สําหรับวิธีการบริหารความขัดแยงในการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบล นั้น 
โดยสรุปมีแนวทางการบริหารความขัดแยง ดังเชน จัดใหมีการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ตลอดจนมี
การสงเสริมใหศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น การประชุมชี้แจงเปนประจําจัดทําหนังสือแจงเวียนให
ผูเก่ียวของทราบ รวมกันกําหนดและคนหาเปาหมาย คานิยมรวมกัน พรอมมีการพิจารณาศักยภาพ
หนวยงานวา มีความพรอมในการปฏิบัติราชการมากนอยเพียงใด ปฐมนิเทศบุคลากรที่รับการบรรจุ
หรือดํารงตําแหนงใหมพรอมมีการกระตุนใหบุคลากรมีความตื่นตัวตลอดเวลา สับเปลี่ยนหมุนเวียน
หนาที่ จัดทํากรอบโครงสรางสวนราชการ กรอบอตัรากําลัง และมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหชัดเจน สอดคลองกับทําแผนผังการปฏิบัติงานมีการดําเนินการทางวินัยหากมีการกระทําผิดทาง
วินัยตามฐานความผิดที่กระทําเรียกพบเพื่อเกล่ียกลอมประนีประนอม ปรับความเขาใจ สงเสริมการ
ทํากิจกรรมรวมกัน การใชระบบคุณธรรมในการพิจารณาความดีความชอบและผลประโยชนอ่ืน
การตั้งกรรมการจากชุมชนเพื่อรวมปฏิบัติราชการจัดหาปจจัยบริหารใหเพียงพอหากมีความขาด
แคลนใหใชหลักความคุมคาในการใชทรัพยากรการทัศนศึกษาดูงานสงเสริมจริยธรรมทางการเมือง
เพื่อใหเปนการเมืองที่บริสุทธิ์ยุติธรรมตามหลักการประชาธิปไตย 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
             จากการวิจัยเร่ืองสาเหตุความขัดแยงในองคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอดานขุนทด   
จังหวัดนครราชสีมา  ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลไดดังนี้  
 จากสาเหตุของความขัดแยงในการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบล สาเหตุที่
กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา เปนสาเหตุที่สําคัญที่สุด คือ สาเหตุในประเด็นของพฤติกรรมสวนตัว
ที่เปนอยูโดยไมไดปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงาน ทั้งในระดับผูบังคับบัญชาหรือในระดับ
ผูใตบังคับบัญชา ไมมีมนุษยสัมพันธ   จึงเปนสาเหตุทําใหเกิดความขัดแยงมากที่สุด สาเหตุในลําดับ
สุดทายที่ผูศึกษาคิดวานาจะเปนสาเหตุที่นาจับตามองในอนาคต  คือ สาเหตุในประเด็นการเมือง
ทองถ่ิน และการเลือกตั้งในระดับตาง ๆ  ถาหากบุคลากรที่เปนขาราชการประจําไมมีจริยธรรมทาง
การเมือง วางตัวไมเปนกลาง และขาราชการการเมืองอาทิเชน นายกองคการบริหารสวนตาํบลและ
สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลเขามากาวกายในการปฏิบัติราชการจนเกินขอบเขตอํานาจหนาที่
ของแตละคน  

5.2.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี ้
1) พฤติกรรมสวนตัว   แนวทางการแกไข  ควรสงเสริมใหบุคลากรมีกิจกรรม

รวมกันในระหวางองคกร  และนักการเมืองทองถ่ิน   
2) สายการบังคับบัญชาที่ตางระดับกันที่มองวากาวกายงาน  แนวทางการแกไข  

ควรมีการแบงงานใหสอดคลองกับตําแหนงและหนาที่ที่รับผิดชอบ  และมี
มาตรฐานในการทํางานในแนวเดียวกัน 

3) การพึ่งพาการทํางานในภารกิจตาง ๆ ที่ปฏิบัติตอเนื่อง  แนวทางการแกไข  
ควรสรางบรรยากาศในที่ทํางานใหดี  และมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการ
ปฏิบัติงาน 

4) ความชัดเจนในบทบาทหนาที่/วิธีการทํางาน   แนวทางการแกไข  ควร
รับผิดชอบในบทบาทหนาที่ของตนเองใหดีที่สุด 

5) โครงสรางองคกรที่ขึ้นตอกัน  แนวทางการแกไข  ควรทํางานตามลําดับ
ขั้นตอนตามสายงานขององคกร 

6) ผลประโยชนสวนตัว  แนวทางการแกไข  ในเรื่องของการเลื่อนขั้นเงินเดือน  
เล่ือนระดับ ควรมีการวางแผน  และมีความเหมาะสมใหกับพนกังาน 

7) คานิยม ทัศนคติ ความเชื่อที่แตกตางกัน  แนวทางการแกไข  ควรมีการสงเสริม
กิจกรรมที่เกี่ยวกับองคกร  และแนวทางการทํางานในองคกรใหเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน 
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8) การรับรูขอมูลขาวสารขอเท็จจริงและการสื่อสาร  แนวทางการแกไข  ควรมี
การประชาสัมพันธขาวสาร  และส่ือสารกันภายในองคกรใหดีและชัดเจน 

9) การตั้งเปาหมายที่สูงเกินไปของบุคลากรในแตละงาน  แนวทางการแกไข  การ
ทํางานในแตละอยางควรมีการวางเปาหมายในการทํางานใหเหมาะกับงานและ
อยาสูงเกินไป 

10) พื้นฐานการศึกษา/อบรม   แนวทางการแกไข   ควรจัดใหคณะผูบริหาร  
พนักงานมีการอบรมอยางตอเนื่อง  และควรสงเสริมใหมีการศึกษาที่ดี 

11) ปจจัยการบริหารที่จํากัดขาดแคลน  แนวทางการแกไข    ควรจัดสรรทรัพยากร
ใหเหมาะกับงาน     

12) การเมืองทองถ่ิน การเลือกตั้งในระดับตาง ๆ  แนวทางการแกไข  ควรสราง
สัมพันธภาพใหกับนักการเมืองทองถ่ินและพนักงานประจํา   การทํางานทุก
อยางตองยึดระเบียบกฎหมาย 

13) การประสานงานระหวางแผนก  แนวทางการแกไข   มีระบบการสื่อสารที่
ตรงกัน  และเขารวมกิจกรรมรวมกันภายในองคกร  ใหความรวมมือการ
ทํางานทุกฝาย 

5.2.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
1) ศึกษาสาเหตุความขัดแยงในองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอดานขุนทด 

จังหวัดนครราชสีมา  
2) ศึกษาถึงแนวทางในการจัดการความขัดแยงในองคการบริหารสวนตําบลใน

เขตอําเภอดานขุนทด จังหวดันครราชสีมา 
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     หมายเลขแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  การศึกษาสาเหตุความขัดแยงในองคการบริหารสวนตําบล   ศึกษากรณี องคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอาํเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  
คําชี้แจงเบื้องตน 
 แบบสอบถามนี้ใชเพื่อศกึษาสาเหตุความขดัแยงในองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอ
ดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา เทานั้น มิไดมีเจตนาจะประเมนิองคการบริหารสวนตําบลของทาน
แตประการใด การตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ของทานจะถือเปนความลับ โปรดใหขอมูลและขอ
ความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 

ตอนที่ 1       ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง    กรุณาทําเครือ่งหมาย  ลงใน  และเติมขอมูลลงในชองวาใหตรงกับสภาพความเปนจริง 

1. เพศ   

                       ชาย                     หญิง  
2. อายุ.........................ป 
3. สถานภาพสมรส 

     โสด      สมรส      หมายหรือหยาราง  
4. การศึกษา 

     ประถมศึกษา                                  มัธยมศึกษาตอนตน 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย          ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 

     ประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.)        ปริญญาตรี 

     สูงกวาปริญญาตรี               อ่ืน ๆ (ระบุ)............................. 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน..............................บาท 
6. ตําแหนงในองคการบริหารสวนตําบล 

     นายกองคการบริหารสวนตําบล                  รองนายกองคการบริหารสวนตําบล     
   ปลัดองคการบริหารสวนตําบล                       เลขานายกองคการบริหารสวนตําบล 

    หัวหนาสํานักปลัด (หรือผูปฏิบัติหนาที่แทน)       หัวหนาสวนการคลัง 
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    หัวหนาสวนโยธา           หัวหนาสวนการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

    เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน         นายชางโยธา 

  วิศวกรโยธา                                       บุคลากร 
   นักวิชาการเกษตร                                       จพง./นักพัฒนาชุมชน 

   จนท.จพง.ธุรการ                                                   ชางโยธา 
   จนท./จพง.การเงินและบัญชี                                  จนท./จพง.พัสด ุ

   จนท /จพง.จัดเก็บรายได                                จนท./จพง.ปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 
   จนท.บนัทึกขอมูล                                        อ่ืน ๆ  ระบุ .......................... 

 
7. ระยะเวลาการดํารงตําแหนง.....................ป 
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ตอนที่ 2      สาเหตุของความขัดแยงในการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบล 
คําชี้แจง      กรุณาเขียนระบสุาเหตุของความขัดแยงทีเ่กดิขึ้นในองคการบริหารสวนตําบลของทาน
ตามความเปนจริง 
ทานคิดวาองคการบริหารสวนตําบลของทานมีความขัดแยงในการปฏิบัติราชการ หรือไม เพราะ
อะไร 
 ก. ไมมี   
 ข. มี       
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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 ตอนที่  3  สาเหตุความขดัแยงในองคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอดานขนุทด  จังหวัด
นครราชสีมา 

ขอ คําถามเกี่ยวกับสาเหตุของความขัดแยง 
ในองคการบรหิารสวนตําบล 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 พฤติกรรมสวนตัว      

1. การแสวงหาอํานาจและผลประโยชนสวนตัว      
2. คนที่เอาแตใจตนเอง เหน็ตัวเองสําคัญกวาคนอื่น

ไมยอมฟงใคร ไมสนใจคนอืน่ ทําอยางมี่ตนคิด
และเชื่อวาถูกตอง 

     

3. เอาความดีใสตัวเองเอาชัว่ใสคนอื่น      
4. ความมีอคติตอกัน มีความรูสึกสวนตัวทีไ่มดีตอ

กัน 
     

 สายการบังคับบัญชาที่ตางระดับกัน      

5. พื้นฐานการศึกษา / การอบรม      
6. ความแตกตางระหวางการบริหารงานในสวน

ราชการ 
     

7. ความแตกตางในเปาหมายและวัตถุประสงคของ
งาน 

     

8. การตั้งเปาหมายในการทํางานที่สูงเกินไป      
 การพึ่งพาการทํางาน      

9. วิธีการทํางานของแตละบุคคลไมเหมือนกัน      
10. การพึ่งพาการทํางานในภารกิจตาง ๆ ที่ตอง

ปฏิบัติตอเนื่องกัน 
     

11. บรรยากาศในที่ทํางานในองคกรไมด ี      
 ความชัดเจนในบทบาทหนาที่      

12. ความชัดเจนในบทบาทอํานาจหนาที ่      
13. สายการบังคับบัญชาที่ตางระดับกัน       
14. ความรับผิดชอบงานที่เหล่ือมลํ้ากันในองคกร      
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ขอ คําถามเกี่ยวกับสาเหตุของความขัดแยง 
ในองคการบรหิารสวนตําบล 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 โครงสรางที่ขึน้ตอกัน      

15. ความขัดแยงในสายงานและระดับการบังคบั
บัญชา 

     

16. โครงสรางองคกรที่ขึ้นตอกนั      
 ผลประโยชนสวนตัว      

17. ผลประโยชนสวนตัวทีเ่กีย่วกับการเลื่อนระดับ 
ขั้นเงินเดือน หรือการไดรับการยกยอง 

     

18. ความตองการผลประโยชนสวนตัวในเรื่องของ
เงิน 

     

 พื้นฐานการศึกษา/อบรม      

19. การศึกษาแตละบุคคลตางกนั      
20. การเขาอบรมในแตละครั้งความคิดเห็นตางกัน      
21 บุคคลขาดการอบรม      
 ปจจัยบริหารที่ขาดแคลน      

22. ทรัพยากรที่จําเปนขาดแคลน เชน คอมพิวเตอร      
23. ขาดแคลนทรัพยากรมนษุยที่มีความรู

ความสามารถ 
     

 การเมืองทองถิ่น      

24. ผูบริหารขาดจิตสํานึกในการทํางาน      
25. ปญหาระหวางพนักงานประจํากับนักการเมือง

ทองถ่ิน 
     

26. ผูบริหารไมมีความรอบคอบในการทํางาน      
27. ผูบริหารปฏิบัติงานโดยไมยดึขอระเบียบกฎหมาย      

 คานิยม ทัศนคติ ความเชื่อ      

28. คานิยม ทัศนคติ ความเชื่อ ความศรัทธา ที่
แตกตางกัน 
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ขอ คําถามเกี่ยวกับสาเหตุของความขัดแยง 
ในองคการบรหิารสวนตําบล 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 การรับรูขอมูลขาวสาร      

29. ขาวสารที่รับรูไมชัดเจน และสื่อสารกันภายใน
องคกรไมรูเร่ือง 

     

 การตั้งเปาหมาย      

30. การตั้งเปาหมายการทํางานสงูเกินไป      
31. ความไมพึงพอใจในบทบาทและฐานะทีไ่ดรับใน

ตําแหนง 
     

 การประสานงานภายในองคกร      

32. ขาดการใหความรวมมือในการทํางานของทุกฝาย      
33. มีระบบการสื่อสารที่ไมเขาใจตรงกัน  รวดเร็ว  

และราบรื่น 
     

34. การเขารวมกจิกรรมของแตละฝายที่ไมบรรลุ
วัตถุประสงค 

     

 
ตอนที่  4  ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ (ถามี) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 

 
นายศุภกร   อ่ิมวัฒนกุล เกิดเมื่อวันที่  9  สิงหาคม  2516  ที่อยูปจจุบันบานเลขที่ 93  หมูที่ 3  

ตําบลดานใน   อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  30210  ตําแหนงหนาที่การงาน  นัก
บริหารงานชาง  สถานที่ทํางานปจจุบัน   องคการบริหารสวนตําบลดานใน  อําเภอดานขุนทด  
จังหวัดนครราชสีมา  30210  ประวัติการศึกษา  พ.ศ.2522  ช้ันประถมศึกษา   โรงเรียนบานพระ
มะขามสามัคคี  อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  พ.ศ. 2528  ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  
โรงเรียนพงษศิริวิทยา  อําเภอดานขุนทด   จังหวัดนครราชสีมา  พ.ศ. 2532 ชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย  โรงเรียนรัตโนภาส  อําเภอเมือง   จังหวัดนครราชสีมา พ.ศ.2535  ประกาศนัยบัตรวิชาชีพ
เทคนิค (ปวท.)  วิทยาลัยเทคนิคนครราชสีมา   อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา  พ.ศ.2540 
ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (สาขาเอกอุตสาหกรรมศิลป)  สถาบันราชภัฏนครราชสีมา พ.ศ.2548  
ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาวิทยาศาสตร)  สถาบันราชภัฏนครราชสีมา 
 


