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This research aims to design and develop an online travel itinerary planner

under safety constraints which would be included in the presentation on itinerary

planning with safety as the first priority. The three aspects of travel safety factors,

namely peril in the past, peril in the present and safety support, are used in planning.

Moreover, an itinerary planning procedure consists of 5 processes. The first one is an

analytical process on the relationship of factors relating to travel safety. The second

process is to eliminate choices of destinations and routes which risk the experience of

hazardous events. The third process is itinerary planning in harmony with the time

limitation using a quantum leap in route finding. The next one is a process of ranking

destinations and itineraries based on safety criteria using an ANP (Analytical Network

Process) decision making process. The final process is to present an itinerary via only

mapping which could show the location of destinations, itineraries, travel plans and

the safety of routes as well as tourist destinations in order to provide users the

convenience in travel planning.

Relating to the assessment of the appropriateness of travel planning with

safety as the first priority, a questionnaire which is used to assess the satisfaction of

6 experts is covered in 4 aspects which are the system’s efficiency, the system’s
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันกิจกรรมบนเครือขายอินเตอรเน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มีการพัฒนา

เคร่ืองมือ บริการ หรือสิ่งอํานวยความสะดวก และใหความชวยเหลือในการเขาถึง การคนหา
การสื่อสาร และแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดจากทั่วทุกมุมโลก (Kaura and Manhas, 2008: 10-20)
รวมทั้งจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตก็มีการขยายตัวมากขึ้นอยางตอเน่ือง จะเห็นไดจากจํานวนผูใชงาน
อินเตอรเน็ตทั่วโลกในป 2555 ที่มีประมาณ 34.3 % ของประชากรทั้งหมด หรือกวา 2,400 ลานคน
และสําหรับประเทศไทยมีผูใชงานอินเตอรเน็ตกวา 20 ลานคน หรือ 30% จากประชากรทั้งหมด
(Miniwatts, 2013: www)

เมื่อจํานวนผูใชงานบริการบนอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น องคกรตาง ๆ ก็ตองมีการปรับตัว
ในการแขงขัน หากเปนหนวยงานภาครัฐก็จะกาวเขาสูการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหมที่เนนการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลงานของภาครัฐ (E-government)
หรือ หากเปนองคกรทางธุรกิจก็จะกาวเขาสูการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) มีการดําเนิน
ธุรกิจในลักษณะตลาดออนไลน ซึ่งธุรกิจดานการทองเที่ยวก็เปนอีกหน่ึงธุรกิจที่จะตองมีการปรับตัว
ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และความตองการของนักทองเที่ยวที่มีการใชอินเตอรเน็ต
ในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน สถานที่ทอ งเที่ยว ที่พัก โรงแรม รานอาหาร
สถานบันเทิง เพิ่มมากขึ้นอยางตอเน่ือง

จากการสํารวจโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวาในป 2552 การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
กลุมทองเที่ยว โรงแรม และรีสอรท มีสัดสวน 7.8% ของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศ
ทั้งหมด มีมูลคา 16,176 ลานบาท สวนป 2553 มีสัดสวนเปน 13.8% มีมูลคาป 60,023 ลานบาท สวน
ป 2554 มีสัดสวน 12.2% และในป 2555 การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกลุมทองเที่ยว โรงแรม และ
รีสอรทไดกลายเปนกลุมการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกลุมใหญที่สุดของประเทศไทย มีสัดสวน 32.8%
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2552: 4-18, 2553: 4-13, 2554: 4-13, 2555: 2)

นอกจากองคกรทางธุรกิจที่มีการปรับตัวเขาสูการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเน่ือง รัฐบาลไทยโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ก็ไดตระหนักถึงความสําคัญของการทํา
การตลาดแบบออนไลนเชนเดียวกัน โดยมีการจัดทําแผนแมบทการตลาดออนไลน มาต้ังแตป 2551



 

 

 

 

 

 

 

 

2

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551: www) และตอมาไดมีการจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยว
แหงชาติ พ.ศ.2555 – 2559 ที่มียุทธศาสตรในการสรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุน
การตลาดทองเที่ยว มีแนวทางในการจัดทําขอมูล รวบรวมขาวสารดานการทองเที่ยว และจัดเก็บใน
ระบบขอมูลสารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศตาง ๆ เพื่อรองรับนักทองเที่ยวเขามา
สืบคนขอมูลดานการทองเที่ยว พัฒนาขีดความสามารถดานการวางแผนและการปฏิบัติงานดาน
การตลาดออนไลน (Online Marketing) และการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา, 2554: 57-58) โดยมุงหวังวาจะเปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว
ไทยใหสามารถแขงขันกับตลาดโลก เพราะอุตสาหกรรมทองเที่ยวทําใหเกิดรายไดเขาประเทศกวา
700,000 ลานบาท (สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2555: 1)

สําหรับจุดเดนของการทองเที่ยวไทยที่เปนที่ชื่นชอบของนักทองเที่ยวตางชาติ มีหลายดาน
เชน ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ แหลงทองเที่ยว
ประวัติศาสตรและโบราณคดี รวมถึงงานเทศกาลประเพณีวัฒนธรรมที่งดงาม อาหารที่รสชาติถูกปาก
นักทองเที่ยวตางชาติ หรือราคาคาใชจายในการทองเที่ยวที่คอนขางตํ่า แตที่ผานมาอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวไทยตองเผชิญกับวิกฤตดานตาง ๆ มาอยางตอเน่ือง ทั้งวิกฤตดานสุขภาพ เชน การระบาด
ของโรคซารส ไขหวัดนก ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ดานสิ่งแวดลอมและธรรมชาติ เชน
ภัยสึนามิ ความผันผวนทางสภาพภูมิอากาศ ความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ
ดานการเมือง เชน การกอการราย การปดสนามบิน การจลาจล และดานเศรษฐกิจ เชน วิกฤตตมยํากุง
วิกฤตแฮมเบอรเกอร ซึ่งวิกฤตดังกลาวไดสงผลตอรายไดและยอดขายของธุรกิจในภาคอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว (สมาคมนักวิชาการการทองเที่ยว, 2553: 2) โดยเฉพาะเหตุระเบิดสนามบินนานาชาติ
หาดใหญ และหางสรรพสินคาคารฟูร ในป 2549 ไดสงผลกระทบโดยตรงตออุตสาหกรรมทองเที่ยว
ไทย คือ สงผลใหเกิดการยกเลิกการเดินทางทองเที่ยว 20% ของนักทองเที่ยวตางประเทศ และ 30%
ของนักทองเที่ยวภายในประเทศ (Rittichainuwat and Chakraborty, 2009: 410) และจากการสํารวจ
ของสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยวพบวา มีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย
ในป 2551 จํานวน 14,584,220 คน และป 2552 จํานวน 14,149,841 คน โดยมีอัตราการเปลี่ยนแปลง
-2.98 % (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 2553: www) ซึ่งสวนหน่ึงของสาเหตุที่ทําใหจํานวน
นักทองเที่ยวลดลง เปนผลมาจากสถานการณการแพรระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009
ไดมีการแพรระบาดลุกลามและแพรกระจายไปยังประเทศตาง ๆ อยางรวดเร็ว ต้ังแตชวงปลายเดือน
เมษายน 2552 เปนตนมา ไดสงผลตออัตราการขยายตัวดานจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศเขามา
ประเทศไทยใหทรุดตัวลงกวาแนวโนมที่มีการคาดการณไว ทําใหอัตราการขยายตัวของนักทองเที่ยว
ตางประเทศตกตํ่าลง (สิรินาถ นุชัยเหล็ก, 2552: 4)
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จากสถานการณดังกลาวชี้ใหเห็นวา ความปลอดภัยเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยว
ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย สอดคลองกับการศึกษาของซาง คิว และตาง (Zhang,
Qu and Tang, 2003: 267) ที่พบวาความปลอดภัยเปนมิติที่สําคัญที่สุดสําหรับผูที่เลือกสถานที่
ทองเที่ยวพักผอน ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทยก็ตระหนักถึงความสําคัญของความปลอดภัยของ
นักทองเที่ยว จะเห็นไดจากแผนการตลาดทองเที่ยวป 2552 ที่จัดทําขึ้นจากกรอบนโยบายรัฐบาล
โดยมีการเนนสงเสริมการทองเที่ยวคุณภาพและยั่งยืน ทั้งในมิติ “มูลคา” และ “คุณคา” ดวยคําขวัญ
“สะดวก สะอาด ปลอดภัย” (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2552: www)

จากการสํารวจระบบที่ใหบริการนักทองเที่ยวในปจจุบันสวนใหญเปนลักษณะการใหบริการ
คนหาขอมูลแหลงทองเที่ยว และการบริการวางแผนการทองเที่ยวแบบตาง ๆ ทั้งการวางแผนตาม
เสนทางการเดินทาง การวางแผนตามสถานที่ที่นาสนใจ การวางแผนตามสภาพอากาศ และการ
วางแผนตามตัวแทนการทองเที่ยวน้ัน ยังไมสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว
บางกลุมที่ใหความสําคัญดานความปลอดภัยในการทองเที่ยวได และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความ
ปลอดภัยในการทองเที่ยวที่พบในปจจุบันน้ัน ก็ยังไมไดนําปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเที่ยว
มาใชในการวางแผนอยางครบถวน จึงนํามาสูแนวคิดในการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย ที่สามารถวางแผนการทองเที่ยวโดย
คํานึงถึงปจจัยดานความปลอดภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย
1.2.1 เพื่อออกแบบขั้นตอนวิธีสําหรับการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลน

ภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย
1.2.2 เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใต

เงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย

1.3 สมมติฐานการวิจัย
ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย

มีความสามารถในการใชงานไดอยูในระดับมากขึ้นไป จากการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ
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1.4 ขอตกลงเบ้ืองตน
1.4.1 ผูใชจะตองระบุสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการเดินทางไปใหครบทุกจุด รวมทั้งเวลา

ออกเดินทาง เวลากลับ และระยะเวลาที่จะใชในสถานที่แตละแหง
1.4.2 ความถูกตองของแผนการเดินทางในสวนของการเลือกสถานที่ตามเวลาในการ

เดินทางที่จํากัด จะอยูนอกเหนือขอบเขตของการวิจัยน้ี เพราะจะอางอิงจากงานวิจัยเดิมที่มีอยูแลว
ซึ่งเปนการวางแผนทองเที่ยวภายในวันเดียว

1.4.3 ความถูกตองของแผนการเดินทางในสวนของขอมูลที่นํามาประเมินความปลอดภัย
จะยึดตามขอมูลที่ไดบันทึกลงไปในฐานขอมูลดานความปลอดภัยเทาน้ัน สวนการดึงขอมูลจากเว็บ
บริการ (Web Service) จะอยูนอกเหนือจากขอบเขตของการวิจัยน้ี

1.4.4 ปจจัยอ่ืน ๆ ที่ไมเกี่ยวของกับความปลอดภัย จะอยูนอกเหนือขอบเขตของการวิจัยน้ี
เชน ปจจัยดานการอํานวยความสะดวก ปจจัยดานงบประมาณ ปจจัยดานการประหยัดพลังงาน

1.5 ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยน้ีเปนการออกแบบและพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลน

ภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย ซึ่งมุงเนนพัฒนาขั้นตอนวิธีในการวางแผนการทองเที่ยว
โดยคํานึงถึงความปลอดภัยในการทองเที่ยว ทั้งการเลือกสถานที่ และเสนทางการเดินทาง ซึ่ง
จะพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเที่ยว 3 ดาน ไดแก ดาน
ความไมปลอดภัยในอดีต ดานความไมปลอดภัยในปจจุบัน และดานการสนับสนุนความปลอดภัย
แลวนําเสนอแผนการเดินทางทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวผานแผนที่กูเกิ้ล โดยใชเสนทาง
การเดินทาง และสถานที่ทองเที่ยวที่นิยมภายในจังหวัดนครราชสีมา

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1.6.1 ไดขั้นตอนวิธีและระบบตนแบบสําหรับวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลน

ภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย
1.6.2 ไดระบบวางแผนทองเที่ยวที่ชวยใหนักทองเที่ยวสามารถวางแผนแผนการเดินทาง

ทองเที่ยวโดยคํานึงถึงความปลอดภัยในดานตาง ๆ ได
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1.7 คําอธิบายศัพท
1.7.1 การวางแผนแผนการเดินทางทองเท่ียวภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย

การวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย
หมายถึง การวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวที่คํานึงถึงความปลอดภัย ทั้งดานการเลือกสถานที่
ทองเที่ยว และเสนทางการเดินทาง โดยจะพิจารณาจากปจจัยที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในดาน
ตาง ๆ ไดแก ดานความไมปลอดภัยในอดีต ดานความไมปลอดภัยในปจจุบัน และดานการ
สนับสนุนความปลอดภัย

1.7.2 ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเท่ียวออนไลน
ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลน หมายถึง ระบบวางแผนแผนการ

เดินทางทองเที่ยวที่สามารถใชงานผานระบบอินเตอรเน็ต ผูใชสามารถเลือกสถานที่ทองเที่ยวได
ตามความตองการ ซึ่งระบบจะวางแผนแผนการเดินทาง และวางแผนแผนการทองเที่ยวใหกับผูใช

1.7.3 แผนการเดินทาง
แผนการเดินทาง หมายถึง แผนที่ไดจากการวางแผนเสนทางการเดินทางจาก

จุดเร่ิมตนไปยังปลายทาง ซึ่งในที่น้ีจะใชกระบวนการกําจัดสถานที่และเสนทางที่ผานเหตุการณ
ความไมปลอดภัยในปจจุบันทิ้ง จากน้ันจะใชขั้นตอนวิธีในการคนหาเสนทางแบบกาวกระโดด
ที่ทําใหสามารถเดินทางไปยังสถานที่ที่เหลือไดมากแหงที่สุดภายในเวลาที่กําหนด

1.7.4 แผนการทองเท่ียว
แผนการทองเที่ยว หมายถึง แผนที่ไดจากการวางแผนที่จะเดินทางไปทองเที่ยวตาม

สถานที่แตละแหง ภายในระยะเวลาการทองเที่ยว และตามระยะเวลาแวะพักในแตละจุด ตามที่ผูใช
กําหนด โดยระบบจะแสดงแผนการทองเที่ยว ในลักษณะของตารางเวลาเดินทางต้ังแตจุดเร่ิมตนไป
ยังปลายทาง จนกระทั่งกลับมาถึงจุดเร่ิมตน

1.7.5 แผนการเดินทางทองเท่ียว
แผนการเดินทางทองเที่ยว หมายถึง การวางแผนในการทองเที่ยวแตละคร้ัง

ที่ประกอบดวย เสนทางการเดินทาง แผนการเดินทาง แผนการทองเที่ยว และขอมูลดานความ
ปลอดภัย



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2
ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในบทน้ีจะกลาวถึงแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยเร่ือง ระบบวางแผนแผนการ
เดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย ซึ่งประกอบดวย แนวคิด
กระบวนการตัดสินใจแบบเครือขาย (Analytic Network Process: ANP) แนวคิดกระบวนการเลือก
เสนทางแบบกาวกระโดด แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทองเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ
การวางแผนสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย โดยมี
รายละเอียดในแตละหัวขอดังตอไปน้ี

2.1 แนวคิดกระบวนการตัดสินใจแบบเครือขาย (Analytic Network Process)
กระบวนการตัดสินใจแบบเครือขาย (Analytic Network Process) เปนเทคนิคในการ

ตัดสินใจ ที่ใชสเกลอัตราสวนจากการเปรียบเทียบเปนคู ๆ ของแตละองคประกอบตางกลุม
(Cluster) และระหวางองคประกอบภายในกลุม (Element) เพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการตัดสินใจ
โดยกระบวนการตัดสินใจแบบเครือขายพัฒนามาจากกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic
Hierarchy Process) เพื่อใหสามารถจัดการกับความสัมพันธระหวางเกณฑการตัดสินใจตาง ๆ และ
ผลกระทบที่มีตอกันและกันระหวางเกณฑการตัดสินใจกับทางเลือก โดยใชสเกลจากอัตราสวนจาก
การเปรียบเทียบ และผานการประมวลผลของซุปเปอรเมทริกซ ซึ่งสามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือ
ในการพยากรณและการตัดสินเปรียบเทียบในปญหาตาง ๆ ที่หลากหลายไดเปนอยางดี (ตวงทอง
เวศนารัตน และชูเวช ชาญสงาเวช, 2547: 36-37)

สําหรับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจแบบเครือขาย ผูวิ จัยไดศึกษาวรรณกรรม
ที่เกี่ยวของกับขั้นตอนตาง ๆ ของกระบวนการตัดสินใจแบบเครือขาย (วิฑูรย ตันศิริคงคล, 2542:
105; ตวงทอง เวศนารัตน และชูเวช ชาญสงาเวช, 2547: 36-37; Yuksel and Dagdeviren, 2005:
3366-3369) ประกอบดวย 6 ขั้นตอนดังรูปที่ 2.1
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รูปที่ 2.1 แบบจําลองขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจแบบเครือขาย

2.1.1 การกําหนดปญหาและสรางแบบจําลองการตัดสินใจ
เปนการกําหนดปญหาใหชัดเจน แยกปญหาออกเปนสวน ๆ ตามหลักการและเหตุผล

หาเกณฑการตัดสินใจที่เหมาะสมเพื่อไมใหเกิดการลําเอียงในการตัดสินใจ และวาดเปนแผนภาพ
โครงสรางความสัมพันธของเกณฑการตัดสินใจเปนแบบเครือขาย ดังตัวอยางในรูปที่ 2.2

รูปที่ 2.2 โครงสรางการตัดสินใจแบบเครือขาย (Yuksel and Dagdeviren, 2005: 3366)

การคํานวณหาความสอดคลองกันของเหตุผล

การกําหนดปญหาและสรางแบบจําลองการตัดสินใจ
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การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด

การจัดอันดับ (Rating)

การคํานวณหาความสอดคลองกันของเหตุผล

การคํานวณหาลําดับความสําคัญ

การเปรียบเทียบเมทริกซเชิงคู

การกําหนดปญหาและสรางแบบจําลองการตัดสินใจ
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2.1.2 การเปรียบเทียบเมทริกซเชิงคู
จะเปนลักษณะของการเปรียบเทียบความสําคัญระหวางคูของแตละองคประกอบ

ตางกลุม (Cluster) และระหวางองคประกอบภายในกลุม (Element) โดยเปรียบเทียบกันทุก ๆ คู ซึ่งการ
เปรียบเทียบน้ันผูเปรียบเทียบจะตองถามตนเองวา ปจจัยน้ีมีความสําคัญ หรือสงผล หรือมีอิทธิพล
หรือมีประโยชนมากกวาปจจัยอ่ืนที่ถูกนํามาเปรียบเทียบในระดับไหน โดยคาคะแนนความสําคัญ
ในการเปรียบเทียบจะอางอิงจากมาตราสวนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบเปนคู ๆ ดังตารางที่ 2.1

ตารางที่ 2.1 มาตราสวนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบเปนคู ๆ (วิฑูรย ตันศิริคงคล, 2542: 105)
ระดับความเขมขน

ของความสําคัญ ความหมาย คําอธิบาย

1 สําคัญเทากัน ทั้ ง ส อ ง ป จ จั ย ส ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ
วัตถุประสงคเทา ๆ กัน

3 สําคัญกวาปานกลาง ประสบการณและการวินิจฉัยแสดงถึง
ความพอใจในปจจัยหน่ึงมากกวาอีกปจจัย
หน่ึงในระดับปานกลาง

5 สําคัญกวามาก ประสบการณและการวินิจฉัยแสดงถึง
ความพอใจในปจจัยหน่ึงมากกวาอีกปจจัย
หน่ึงมาก

7 สําคัญกวามากที่สุด ปจจัยหน่ึงมีอิทธิพลเหนือกวาอีกปจจัย
หน่ึงอยางเห็นไดชัด

9 สําคัญกวาสูงสุด มีหลักฐานยืนยันความพึงพอใจในระดับ
สูงสุดเทาที่จะเปนไปได

2, 4, 6, 8 สําหรับกรณีประนีประนอม
เพื่อลดชองวางระหวาง

ระดับความรูสึก

เ ป น ก า ร วิ นิ จ ฉั ย ใ น ลั ก ษ ณ ะ ที่ ก้ํ า กึ่ ง
ไมสามารถอธิบายเปนคําพูดที่เหมาะสม
ได

1.1-1.9 ปจจัยที่เสมอกัน มีความสําคัญใกลเคียงกันและเกือบหา
ความแตกตางไมไดเลย 1.3 คือ ระดับ
กลาง ๆ สวน 1.9 คือ ระดับสูงสุด
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การเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑตาง ๆ จะเร่ิมจากการสรางตารางเมทริกซให
ครบทุกปจจัย ดังตัวอยางตารางเมทริกซที่ใชแสดงการเปรียบเทียบเปนคูในตารางที่ 2.2

ตารางที่ 2.2 ตัวอยางตารางเมทริกซที่ใชแสดงการเปรียบเทียบเปนคู (วิฑูรย ตันศิริคงคล, 2542: 104)
เกณฑตัดสินใจ ปจจัย

C A1 A2 A5
A1 1 3 4

A2 1/3 1

ปจจัย 1/4

A5 1

จากตารางที่ 2.2 จะเห็นวาเปนการเปรียบเทียบเชิงคูของเกณฑการตัดสินใจ C ซึ่งมี
ปจจัยที่จะเปรียบเทียบประกอบดวยปจจัย A1 ถึง A5 เมื่อปจจัยแตละอันเปรียบเทียบกับตัวเอง เชน A1
เปรียบเทียบกับ A1 คาที่ไดจะเทากับ 1 ในตารางเมทริกซเสนทแยงมุมจะประกอบดวยเลข 1 เทาน้ัน
เพราะเปนจุดที่ปจจัยแตละตัวเปรียบเทียบกับตัวเอง สวนพื้นที่ที่อยูเหนือเสนทแยงมุมจะเปนตัว
เปรียบเทียบระหวาง 2 ปจจัย สวนตัวเลขที่อยูใตเสนทแยงมุมจะเปนคาตางตอบแทนของคาที่อยู ใน
พื้นที่เหนือเสนทแยงมุม ดังตัวอยางของการเปรียบเทียบเกณฑตัดสินใจในการเลือกซื้อรถยนตใน
ตารางที่ 2.3

ตารางที่ 2.3 ตัวอยางตารางเมทริกซที่ใชเปรียบเทียบเกณฑตัดสินใจในการเลือกซื้อรถยนต
เกณฑตัดสินใจ ความสวยงาม ระบบความปลอดภัย บริการหลังการขาย
ความสวยงาม 1 1/3 1/5
ระบบความปลอดภัย 3 1 1/3
บริการหลังการขาย 5 3 1

จากตารางที่ 2.3 พบวา ปจจัยดานความสวยงามมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต
เปน 1/3 เทาของปจจัยดานระบบความปลอดภัย (แถวที่ 1 คอลัมนที่ 2) ดังน้ัน ปจจัยดานระบบ

ปจจัย A1 สําคัญกวาปจจัย A2
ในระดับ 3

แนวเสนทแยงมุม
คาตางตอบแทน
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ความปลอดภัยก็จะมีผลตอการตัดสินใจเปน 3 เทาของปจจัยดานความสวยงาม ซึ่งเปนคาตางตอบแทน
ของ 1/3 (แถวที่ 2 คอลัมนที่ 1) หมายความวา ปจจัยดานระบบความปลอดภัย มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อรถยนตมากกวา ปจจัยดานความสวยงาม ในระดับปานกลาง

2.1.3 การคํานวณหาลําดับความสําคัญ
ลําดับความสําคัญเกิดขึ้นจากการนําเอาผลการวินิจฉัยเปรียบเทียบเปนคู ๆ ของทุก ๆ

ปจจัยในตารางเมทริกซมาสังเคราะห เพื่อใหเกิดตัวเลขหลักเดียวที่แสดงถึงลําดับความสําคัญของ
แตละปจจัย โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี

ข้ันตอนท่ี 1 หาผลรวมของตัวเลขในคอลัมนของตารางเมทริกซ ดังตัวอยางในตาราง
ที่ 2.4

ตารางที่ 2.4 ตัวอยางการหาผลรวมคอลัมนของตารางเมทริกซ
เกณฑตัดสินใจ ความสวยงาม ระบบความปลอดภัย บริการหลังการขาย
ความสวยงาม 1 1/2 1/4
ระบบความปลอดภัย 2 1 1/2
บริการหลังการขาย 4 2 1
ผลรวมคอลัมน 7 3.5 1.75

ข้ันตอนท่ี 2หาคาเฉลี่ยของตารางเมทริกซดวยการนําตัวเลขแตละชองของคอลัมนหาร
ดวยผลรวมของตัวเลขในคอลัมนน้ัน ดังตัวอยางในตารางที่ 2.5

ตารางที่ 2.5 ตัวอยางการหาคาเฉลี่ยของตารางเมทริกซ
เกณฑตัดสินใจ ความสวยงาม ระบบความปลอดภัย บริการหลังการขาย
ความสวยงาม 1/7 (1/2)/3.5 (1/4)/1.75
ระบบความปลอดภัย 2/7 1/3.5 (1/2)/1.75
บริการหลังการขาย 4/7 2/3.5 1/1.75

ข้ันตอนท่ี 3 หาคาเฉลี่ยของผลรวมของแตละแถวหรือลําดับความสําคัญ ดวยการนํา
ผลรวมของคาเฉลี่ยในแตละแถวหารดวยจํานวนปจจัย ดังตัวอยางในตารางที่ 2.6
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ตารางที่ 2.6 ตัวอยางการหาลําดับความสําคัญ

เกณฑตัดสินใจ ความ
สวยงาม

ระบบ
ความ

ปลอดภัย

บริการ
หลัง

การขาย
ผลรวม ลําดับความ

สําคัญ

ความสวยงาม 0.14 0.14 0.14 0.14 + 0.14 + 0.14
= 0.42

0.42/3=0.14

ระบบความปลอดภัย 0.28 0.28 0.28 0.28 + 0.28 + 0.28
= 0.84

0.84/3=0.28

บริการหลังการขาย 0.57 0.57 0.57 0.57 + 0.57 + 0.57
= 1.71

1.71/3=0.57

ตัวเลข 0.14, 0.28 และ 0.57 คือ คาลําดับความสําคัญเปรียบเทียบรวม สามารถสรุป
ไดวา ภายใตเกณฑตัดสินใจในการเลือกรถยนตเกณฑตาง ๆ ลูกคาใหความสําคัญกับเกณฑบริการ
หลังการขายมากเปนอันดับหน่ึง (57%) ระบบความปลอดภัยเปนอันดับสอง (28%) และ
ความสวยงามเปนอันดับสาม (14%) หรืออีกความหมายหน่ึงคือ ลูกคาใหความสําคัญกับระบบ
ความปลอดภัย และบริการหลังการขายมากเปน 2 เทา และ 4 เทา ของความสวยงาม

2.1.4 การคํานวณหาความสอดคลองกันของเหตุผล
การคํานวณหาความสอดคลองกันของเหตุผลมี 2 กรณี ไดแก
กรณีท่ี 1 กรณีท่ีมีความสอดคลองกัน หากนําผลรวมของคาวินิจฉัยของแตละปจจัย

ในคอลัมนในแตละแถวมาคูณดวยผลรวมของคาเฉลี่ยในแตละแถว แลวเอาผลคูณที่ไดมารวมกัน
ผลลัพธจะเทากับจํานวนปจจัยทั้งหมดที่ถูกนํามาเปรียบเทียบ ดังตัวอยางในตารางที่ 2.7
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ตารางที่ 2.7 ตัวอยางการคํานวณคาความสอดคลองกัน กรณีที่มีความสอดคลองกัน
ความ

สวยงาม
ระบบความ
ปลอดภัย

บริการหลัง
การขาย

ผลรวมคอลัมน (1)* 7 3.5 1.75
คาเฉลี่ยของผลรวมในแตละแถว (2)** 0.14 0.28 0.57

ผลคูณของ (1) และ (2) โดยประมาณ 1 1 1
* มาจากผลรวมในตารางเมทริกซ ตารางที่ 2.4
** มาจากลําดับความสําคัญ ตารางที่ 2.6

ผลรวม = 1+1+1 = 3 ผลรวมน้ีเรียกวา             ดังน้ัน ถาตารางเมทริกซมีความ
สอดคลองกันของเหตุผลสมบูรณ 100% คา             จะเทากับจํานวนปจจัยที่ถูกนํามาเปรียบเทียบ
พอดี

กรณีท่ี 2 กรณีท่ีไมมีความสอดคลองกัน คือ คํานวณคา ไดไมเทากับจํานวน
ปจจัยที่นํามาเปรียบเทียบ จะตองมีวิธีการคํานวณอีกทางหน่ึง เพื่อดูวาสามารถจะยอมรับไดหรือไม
โดยมีวิธีการดังน้ี

ขั้นตอนที่ 1 หาลําดับความสําคัญตามวิธีการขอ 2.1.3 ไดดังตัวอยางในตารางที่ 2.8
และตารางที่ 2.9

ตารางที่ 2.8 ตัวอยางตารางเมทริกซที่เกณฑตัดสินใจไมมีความสอดคลองกัน
เกณฑตัดสินใจ ความสวยงาม ระบบความปลอดภัย บริการหลังการขาย
ความสวยงาม 1 1/2 1/4
ระบบความปลอดภัย 2 1 1/4
บริการหลังการขาย 4 4 1
ผลรวมคอลัมน 7 5.5 1.5

λmax
λmax

λmax
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ตารางที่ 2.9 ตัวอยางการหาคาเฉลี่ย ผลรวม และลําดับความสําคัญรวม

เกณฑตัดสินใจ ความ
สวยงาม

ระบบความ
ปลอดภัย

บริการหลัง
การขาย ผลรวม ลําดับความ

สําคัญ
ความสวยงาม 1/7 (1/2)/5.5 (1/4)/1.5 0.40 0.40/3 = 0.13
ระบบความปลอดภัย 2/7 1/5.5 (1/4)/1.5 0.63 0.63/3 = 0.21
บริการหลังการขาย 4/7 4/5.5 1/1.5 1.97 1.97/3 = 0.66

ขั้นตอนที่ 2 นําผลรวมของลําดับความสําคัญมาคูณกับคาวินิจฉัยในตารางเมทริกซ
แลวหาผลรวมแตละแถว และนําผลรวมน้ันต้ังหารดวยลําดับความสําคัญ ดังตัวอยางในตารางที่
2.10

ตารางที่ 2.10 ตัวอยางการหาผลรวมเพื่อหาความสอดคลองกันของเหตุผล

เกณฑตัดสินใจ ความ
สวยงาม

ระบบความ
ปลอดภัย

บริการหลัง
การขาย ผลรวม ผลหาร*

ความสวยงาม 1x0.13 (1/2)x0.21 (1/4)x0.66 0.41 0.41/0.13 = 3.15
ระบบความปลอดภัย 2x0.13 1x0.21 (1/4)x0.66 0.64 0.64/0.21 = 3.05
บริการหลังการขาย 4x0.13 4x0.21 1x0.66 2.02 2.02/0.66 = 3.06

* ผลรวมแตละแถวหารดวยลําดับความสําคัญ

ขั้นตอนที่ 3 หา ดวยการนําผลหารที่ไดจากขั้นตอนที่ 2 มารวมกัน แลวหาร
ดวยจํานวนปจจัย

=
= 3.09

ขั้นตอนที่ 4 หาคาดรรชนีความสอดคลองกันของเหตุผล (Consistency Index: CI)
จากการคํานวณ

CI จากการคํานวณ = (2-1)

=       0.045

3.15+3.05+3.06
3

3.09 - 3
2=

λmax

λmax

λmax-n
n-1
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ขั้นตอนที่ 5 หาอัตราความสอดคลองกันของเหตุผล (Consistency Ratio: CR) โดย
นําผลลัพธที่ไดมาเปรียบเทียบกับคา CI จากการสุมตัวอยางของตารางเมทริกซจํานวนมาก ดังตาราง
ที่ 2.11

ตารางที่ 2.11 ตารางเปรียบเทียบมาตรฐานคา CI จากการสุมตัวอยาง (วิฑูรย ตันศิริคงคล, 2542:
124)

ขนาดของตารางเมทรกิซ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
คา CI ที่ไดจากการสุมตัวอยาง 0 0 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49

ซึ่งอัตราความสอดคลองกันของเหตุผล (CR) คํานวณจากสูตร

CR = (2-2)

=

=     0.09 หรือ 9%

ถาอัตราความสอดคลองกันของเหตุผลที่คํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับ 10%
แสดงวา การวินิจฉัยมีความสอดคลองกัน สามารถนําคาจากการเปรียบเทียบ (Eigenvector) ไปใช
เปนคานํ้าหนักได แตถาคํานวณไดมากกวา 10% แสดงวา การวินิจฉัยไมมีความสอดคลองกัน ตอง
ปรับหรือใหคาปจจัยใหม เพื่อใหไดอัตราความสอดคลองกันของเหตุผลนอยกวาหรือเทากับ 10%
จึงจะนําคาจากการเปรียบเทียบไปใชเปนคานํ้าหนักได

2.1.5 การจัดอันดับ (Rating)
การจัดอันดับ หรือ การวัดเชิงสุทธิ หมายถึง การจัดอันดับทางเลือกตาง ๆ ที่เปน

อิสระตอกันทีละตัว ในนัยของอันดับความเขมขนสําหรับแตละเกณฑของการตัดสินใจ (วิฑูรย
ตันศิริคงคล, 2542: 179) มีขั้นตอนดังตอไปน้ี

ข้ันตอนท่ี 1 เปรียบเทียบระดับความเขมขนของเกณฑตาง ๆ ที่จะนํามาตัดสินใจ
เชน ระดับความเขมขนของเกณฑความสวยงาม แบงเปน ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง และ
ไมนาพอใจ ดังตัวอยางในตารางที่ 2.12

0.045
0.52

CI จากการคํานวณ
CI จากการสุมตัวอยาง
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ตารางที่ 2.12 ตัวอยางการเปรียบเทียบระดับความเขมขนภายใตเกณฑความสวยงาม
ความสวยงาม ดีมาก ดี ปานกลาง ควร

ปรับปรุง
ไมนาพอใจ
ความสําคัญ

ลําดับ
ความสําคัญ

ดีมาก 1 2 3 4 5 0.419
ดี 1/2 1 2 3 4 0.263
ปานกลาง 1/3 1/2 1 2 3 0.160
ควรปรับปรุง 1/4 1/3 1/2 1 2 0.097
ไมนาพอใจ 1/5 1/4 1/3 1/2 1 0.062

ข้ันตอนท่ี 2 หาลําดับความสําคัญทั่วทั้งแผนภูมิของเกณฑตาง ๆ ที่จะนํามาตัดสินใจ
โดยจะตองหาทั้งลําดับความสําคัญแบบกระจาย และลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ เพื่อนําไปใชใน
การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ดังตัวอยางในตารางที่ 2.13

ตารางที่ 2.13 ตัวอยางการหาลําดับความสําคัญทั่วทั้งแผนภูมิภายใตเกณฑความสวยงาม
ความสวยงาม ลําดับความสําคัญแบบกระจาย

(ถวงนํ้าหนักโดย 0.14)*
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ
(หารดวยคาสูงสุดคือ 0.058)

ดีมาก 0.419 x 0.14 = 0.058 1.000
ดี 0.263 x 0.14 = 0.036 0.620
ปานกลาง 0.160 x 0.14 = 0.022 0.379
ควรปรับปรุง 0.097 x 0.14 = 0.013 0.224
ไมนาพอใจ 0.062 x 0.14 = 0.008 0.137

* ลําดับความสําคัญของเกณฑความสวยงาม จากตารางที่ 2.6

ข้ันตอนท่ี 3 จัดอันดับรถแตละคันโดยใหอันดับของมาตรฐานตามคุณสมบัติของรถ
แตละคัน ดังตัวอยางในตารางที่ 2.14
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ตารางที่ 2.14 ตัวอยางการจัดอันดับรถยนตตามมาตรฐานที่กําหนดขึ้นเอง
ความ

สวยงาม
(0.14)

ระบบความ
ปลอดภัย

(0.28)

บริการหลัง
การขาย
(0.57)

ผลรวมของ
ลําดับความสําคัญของมาตรฐาน
แบบอุดมคติ x ลําดับความสําคัญ

ของเกณฑการพิจารณา
รถคันที่ 1 ดีมาก ดี ปานกลาง (1x0.14) + (0.623x0.28) +

(0.382x0.57) = 0.532
รถคันที่ 2 ดี ควรปรับปรุง ดีมาก (0.62x0.14) + (0.230x0.28) +

(1x0.57) = 0.721
รถคันที่ 3 ดีมาก ไมนาพอใจ ไมนาพอใจ (1x0.14)+(0.145x0.28)+

(0.231x0.57) = 0.312
รถคันที่ 4 ไมนาพอใจ ดีมาก ดีมาก (0.137x0.14) + (1x0.28) +

(1x0.57) = 0.869
รถคันที่ 5 ดี ดี ควรปรับปรุง (0.62x0.14) + (0.623x0.28) +

(0.231x0.57) = 0.392

2.1.6 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
จากกระบวนการที่ผานมา จะไดคาของการจัดอันดับของแตละทางเลือก ซึ่งคา

คะแนนที่ไดมาของทางเลือกใดมีคามากที่สุด ก็หมายถึงทางเลือกที่ดีที่สุดภายใตความสอดคลอง
ของปจจัยตาง ๆ ดังตัวอยางในตารางที่ 2.14 พบวารถคันที่ 4 ไดคะแนนสูงที่สุด (0.869) ถือวาเปน
ทางเลือกที่ดีที่สุดภายใตเกณฑความสวยงาม ระบบความปลอดภัย และบริการหลังการขาย ถึงแมวา
ความสวยงามของรถคันน้ีจะอยูในระดับไมนาพอใจ แตเมื่อมารวมกับเกณฑระบบความปลอดภัย
และบริการหลังการขาย ที่อยูในระดับที่ดีมาก ก็ทําใหรถคันที่ 4 เปนทางเลือกที่ดีกวาคันอ่ืน ๆ
อยางเห็นไดชัด
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2.2 แนวคิดกระบวนการเลือกเสนทางแบบกาวกระโดด
งานวิจัยน้ีไดนําขั้นตอนวิธีในการคนหาเสนทางแบบกาวกระโดด ที่ทําใหสามารถเดินทาง

ไปยังสถานที่ที่นาสนใจไดมากแหงที่สุดในเวลาที่กําหนด (ปยรัตน งามสนิท ธรา อ่ังสกุล และ
จิติมนต อ่ังสกุล, 2552: 480-486) มาใชในการคนหาเสนทางที่เปนไปได กอนจะเขาสูกระบวนการ
จัดอันดับเสนทางตามความปลอดภัย ซึ่งกระบวนการเลือกเสนทางแบบกาวกระโดด แบงเปน
3 ขั้นตอนดังน้ี

ข้ันตอนท่ี 1 การจัดระดับชั้น (Level) ของการเดินทางน้ัน จะเรียงจากนอยไปมาก
ตามจํานวนสถานที่ที่ตองการเดินทางไปทองเที่ยว ดังตัวอยางในรูปที่ 2.3 ถาเสนทางมีสถานที่
ทองเที่ยว 4 แหง หากนักทองเที่ยวมีเวลาพอและสามารถไปไดทุกแหง ระดับของการเดินทางน้ัน
คือ 4 (L4) น่ันคือ จากจุดเร่ิมตน 0 ไปยังสถานที่ทองเที่ยว 4 แหง และวนกลับมายังจุดเร่ิมตน
ซึ่งอาจจะมีรูปแบบการเดินทางไดหลายแบบ เชน จากจุดเร่ิมตน 0 ไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่ 1 2 3
และ 4 ตามลําดับ และวนกลับมาจุดเร่ิมตน 0 (ซึ่งสัญลักษณแทนรูปแบบการเดินทางน้ีคือ [0-1-2-3-
4-0]) จากรูปจะเห็นวาการเดินทางอาจเกิดไดหลายรูปแบบ ซึ่งจะนําไปใชจัดกลุมการเดินทางใน
ขั้นตอนถัดไป

รูปที่ 2.3 การจัดระดับและกลุมของรูปแบบการเดินทาง (ปยรัตน งามสนิท และคณะ, 2552: 482)

ข้ันตอนท่ี 2 การจัดกลุมการเดินทาง (Group) โดยการเดินทางในเสนทางเดียวกันจัดใหอยู
ในกลุมเดียวกัน แตละกลุมการเดินทางสามารถประกอบดวยเสนทางการเดินทางหลายรูปแบบ
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ดังตัวอยางในรูปที่ 2.3 การเดินทางกลุมที่ 1 (G1) อาจเกิดรูปแบบการเดินทางได 4 แบบ
ตามระดับชั้นของการเดินทาง คือ L1=[0-1-0]; L2=[0-1-2-0]; L3=[0-1-2-3-0]; และ L4=[0-1-2-3-4-
0] หากผูใชกําหนดสถานที่ที่ตองการมา 5 แหง (จุดเร่ิมตน + สถานที่ทองเที่ยว 4 แหง) จะเกิดกลุม
การเดินทางไดทั้งหมด 12 กลุม และแตละกลุมประกอบดวยเสนทาง 4 ระดับ ดังรูปที่ 2.3 ในการ
คํานวณหาเสนทางที่เปนไปไดทั้งหมดน้ัน จะใชประโยชนจากการแยกเปนระดับ และกา รจัดเปน
กลุมน้ี

ข้ันตอนท่ี 3 การเลือกเสนทางที่เปนไปได จะคํานวณหาเสนทางทั้งหมดที่สามารถเดินทาง
ไดตามเวลาที่ผูใชกําหนด และไปยังสถานที่ทองเที่ยวไดมากแหงที่สุด ซึ่งระบบจะเร่ิมคํานวณหา
เวลาที่ใชในรูปแบบการเดินทางของกลุมแรกกอน โดยตรวจสอบเวลาที่ใชในเสนทางของแตละ
ระดับ หากระดับใดใชเวลาเกินที่กําหนดแลว ผลลัพธจะถูกแทนที่เสนทางกอนหนาของระดับ
ที่ตํ่ากวาทันที และขามไปยังกลุมถัดไป

ในการคํานวณกลุมใหมถัดไป จะตรวจสอบจากผลลัพธของกลุมที่แลววาอยูในระดับใด
และจะกระโดดไปเร่ิมการคํานวณที่ระดับน้ันเลย โดยไมคํานวณในระดับตํ่าที่กวา จากน้ันจะ
คํานวณหาเวลาที่ใชตามกระบวนการเดิมตอไป และถากลุมใหมน้ันมีระดับที่เพิ่มขึ้น ผลลัพธที่ได
จากกลุมกอนจะถูกลบทิ้งไป และทํากระบวนการเดิมตอไปใหครบทุกกลุม จะไดรูปแบบการ
เดินทางที่เปนไปไดทั้งหมดซึ่งตัดสถานที่บางแหงที่ เกินเวลาที่กําหนดออกไปแลว และเปนรูปแบบ
การเดินทางที่ไปสถานที่ทองเที่ยวไดหลายแหงที่สุด

กระบวนการเลือกเสนทางแบบกาวกระโดดน้ี จะชวยลดการคํานวณซ้ําในกรณีที่เสนทาง
การเดินทางที่ระบบเลือกใหเปนเสนทางที่เปนไปไมได เน่ืองจากเวลาที่ตองใชในการเดินทางเกิน
กวาเวลาที่กําหนด และตองไปยังสถานที่ใหไดมากแหงที่สุด ซึ่งจากการทดลองพบวา ขั้นตอนการ
เลือกเสนทางแบบกาวกระโดดจะใชเวลาในการคํานวณนอยกวาถึง 34.92% เมื่อเทียบกับขั้นตอนวิธี
แบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได

2.3 แนวคิดเก่ียวกับความปลอดภัยในการทองเที่ยว
ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

หากผู เกี่ยวของปลอยปละละเลย ก็จะเกิดปญหาตามมาอยางหลีกเลี่ยงไมได  เพราะการที่
นักทองเที่ยวตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยวจะตองเกิดความมั่นใจวาการเดินทางน้ันจะมี
ความปลอดภัย หรือแหลงทองเที่ยวที่เปนจุดหมายปลายทางก็จะตองปลอดภัยเชนเดียวกัน ซึ่งการ
ทองเที่ยวจะเกิดขึ้นไมไดถานักทองเที่ยวรูสึกวาการเดินทาง และแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ มีอันตราย
หากแหลงทองเที่ยวใดมีโจรผูรายชุกชุม มีอาชญากรรมมาก นักทองเที่ยวจะไมเดินทางไปยัง
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แหลงทองเที่ยวน้ัน จึงกลาวไดวาความปลอดภัยมีความสําคัญตอการทองเที่ยวเปนอยางยิ่ง และ
ความปลอดภัยก็เปนปจจัยหน่ึงที่นักทองเที่ยวใชเปนขอมูลในการตัดสินใจทองเที่ยว (ศรัญยา
วรากุลวิทย, 2547: 211-212)

ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเที่ยว (George,
2003: 575-585; Prideaux, 2005: 780-801; Rittichainuwat and Chakraborty, 2008: 410-418;
สิรินาถ นุชัยเหล็ก, 2552: 1-14; Howard, 2009: 359–365; ปนปลันธน วังซาย, 2553: 1-11; สมาคม
นักวิชาการการทองเที่ยว, 2553: 1-8) สามารถแบงปจจัยที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยวเปน 5 ดาน ดังน้ี

2.3.1 ดานสุขภาพ
ปจจัยที่สงผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวดานสุขภาพ ในงานวิจัยน้ีจะ

หมายถึง การเกิดโรค (Disease) ความเจ็บปวย หรือความไมสบาย ที่เกิดจากสิ่งที่ทําให เกิดโรค
กระทําตออวัยวะของรางกาย แลวกอใหเกิดความผิดปกติเกิดขึ้น ซึ่งสามารถแบงประเภทโรค
โดยอาศัยสาเหตุหรือปจจัยที่ทําใหเกิดโรคไดเปน 2 ประเภท ไดแก โรคติดเชื้อ หรือ โรคติดตอ
(Communicable Diseases) และโรคไรเชื้อ หรือโรคไมติดตอ (Non-Communicable Disease)
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2543: 90-176) โดยโรคติดตอสามารถแบงกลุมตามเชื้อโรคที่เปน
สาเหตุได 4 กลุม คือ

กลุมที่ 1 โรคที่มีสาเหตุจากไวรัส (Virus) เชน โรคไขเลือดออก โรคไขหวัดใหญ
โรคเอดส ฯลฯ

กลุมที่ 2 โรคที่มีสาเหตุจากริคแคนเชีย (Rickettsia) เชน โรคคิวฟเวอร โรคไทฟส
โรคสครับไทฟส ฯลฯ

กลุมที่ 3 โรคที่มีสาเหตุจากแบคทีเรีย (Bacteria) เชน อหิวาตกโรค โรคบาดทะยัก
โรคแอนแทร็กซ ฯลฯ

กลุมที่ 4 โรคที่มีสาเหตุจากปรสิต (Parasites) เชน ไขมาลาเลีย บิดมีตัว โรคที่เกิด
จากหนอนพยาธิ ฯลฯ

2.3.2 ดานภัยธรรมชาติ
ภัยธรรมชาติ (Natural Disaster) หมายถึง ภัยที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มักเกิดขึ้น

ตามฤดูกาลเปนสวนใหญ แตบางคร้ังอาจเกิดขึ้นโดยกะทันหัน กอใหเกิดความเสียหายแกชีวิต
รางกาย จิตใจ ทรัพยสินและสิ่งแวดลอมตาง ๆ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544: 11) ไดแก
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 ภัยเชิงอุตุนิยมวิทยา (Meteorological Disaster) เปนภัยที่เกิดขึ้นตามฤดูกาลเปน
สวนใหญ และเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ เชน วาตภัย อากาศ
หนาวผิดปกติ คลื่นความรอน ภัยแลง

 ภัยตามสภาพภูมิประเทศ เปนภัยที่เกิดขึ้นตามลักษณะหรือสภาพภูมิประเทศ
ไดแก อุทกภัย และหิมะถลม

 ภัยที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของผิวโลก เชน แผนดินถลม แผนดินไหว ภูเขาไฟ
ระเบิด

2.3.3 ดานความไมสงบของบานเมือง
ภัยจากความไมสงบของบานเมืองมีดวยกันหลายประการ และเกิดจากหลายสาเหตุ

เมื่อเกิดเหตุการณตาง ๆ ขึ้น ยอมสงผลกระทบตอความสงบสุขของประชากรในชาติ (มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2544: 74-123) ดังน้ี

 การจลาจล หมายถึ ง  การปฏิบั ติของกลุมคนหรือฝูงชนที่มาชุมนุมกัน
แลวกอใหเกิดความวุนวายในบานเมือง และเปนการกระทําที่ผิดกฎหมาย

 การปฏิวัติ หมายถึง การดําเนินการของกลุมบุคคลเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
การปกครอง โดยมีการยึดอํานาจการปกครองจากรัฐบาลเปนการปกครองของ
กลุมตนเอง

 การกอการราย หมายถึง การปฏิบัติการของขบวนการปฏิวัติหรือผูไมหวังดีตอ
ประเทศชาติ เพื่อใชเปนเคร่ืองในการทําลายขวัญของผูจงรักภักดีตอรัฐบาล และ
ดําเนินการเพื่อกดดันตอรัฐบาลที่ครองประเทศอยู

 สงคราม หมายถึง การตอสูกันดวยอาวุธ เปนการรบโดยเปดเผยระหวางกําลัง
ทหารของชาติต้ังแต 2 ชาติขึ้นไป

2.3.4 ดานการจราจร
อุบัติเหตุดานการจราจรนํามาซึ่งความสูญเสียเปนอยางมากกับประเทศไทย

อยางแรกคือความสูญเสียดานทรัพยากรมนุษย และอยางที่สองคือความสูญเสียดานเศรษฐกิจ
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544: 219-223) โดยแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก

 อุบัติเหตุจราจรทางถนน มีหนวยงานจัดเก็บสถิติอุบัติเหตุ 2 หนวยงาน ไดแก
สํานักงานตํารวจแหงชาติ และกระทรวงสาธารณสุข
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 อุบัติเหตุจราจรทางนํ้า หนวยงานที่จัดเก็บสถิติอุบัติเหตุ คือ กรมเจาทา กระทรวง
คมนาคม

 อุบัติเหตุจราจรทางราง หนวยงานที่จัดเก็บสถิติอุบัติเหตุ คือ การรถไฟแหง
ประเทศไทย

 อุบัติเหตุจราจรทางอากาศ หนวยงานที่จัดเก็บสถิติอุบัติเหตุ คือ กรมการบิน
พาณิชย

อยางไรก็ตาม งานวิจัยน้ีจะศึกษาเฉพาะอุบัติเหตุดานการจราจรทางถนนเทาน้ัน
เน่ืองจากระบบจะประมวลผลในการวางแผนเสนทางการเดินทางดวยรถยนตสวนตัวของผูใชงาน

2.3.5 ดานอาชญากรรม
อาชญากรรม (Crime) หมายถึง การกระทําที่ลวงละเมิดกฎเกณฑ ระเบียบ และ

บรรทัดฐานของสังคม ซึ่งจําแนกได 6 ประเภท (จุทารัตน เอ้ืออํานวย, 2551: 66-158) คือ
 อาชญากรรมพื้นฐาน (Traditional Street Crimes) เปนอาชญากรรมประเภทที่

ทั้งตํารวจ นโยบายของรัฐ และสื่อมวลชนใหความสนใจ เชน ลักทรัพย วิ่งราว
ทรัพย ชิงทรัพย ปลนทรัพย ยองเบา ขมขืน ฆา ฯลฯ

 อาชญากรรมตอมาตรฐานทางศีลธรรม (Crimes Against the Moral Order)
เปนการกระทําผิด หรือการแสดงพฤติกรรมฝาฝนกฎหมาย หรือฝาฝนมาตรฐาน
ทางศีลธรรมอันดีงามของสังคม เชน การเลนการพนัน การเสพยาเสพติด การทํา
แทง การคาประเวณี ฯลฯ

 อาชญากรรมคอเชิ้ตขาว (White Collar Crime) เปนอาชญากรรมซึ่งผูกระทําผิด
เปนบุคคลที่ใช ตําแหนงหนาที่การงานในทางไมชอบเพื่อการแสวงหา
ผลประโยชนสวนตน เชน ฉอโกงสินคา เลี่ยงภาษี ประกอบอาชญากรรมโดยใช
คอมพิวเตอร ปลอมเคร่ืองหมายทางการคา ปลอมบัตรเครดิต ฯลฯ

 อาชญากรรมโดยความรวมมือของบุคคลหลายฝาย (Corporate Crime) เปน
อาชญากรรมที่สงผลเสียหายทางเศรษฐกิจ กระทําโดยหุนสวนบริษัทหรือเกิด
จากความรวมมือของบุคคลหลายฝาย เชน การกระทําที่ผิดกฎหมายในรูปของ
การโฆษณาสินคา การวาจางแรงงานที่ไมเปนธรรม การจัดการเร่ืองหุน ลิขสิทธิ์
สิทธิบัตร ปลอมแปลงเคร่ืองหมายทางการคา ฯลฯ

 อาชญากรรมทางการเมือง (Political Crime) เปนการกระทําเพื่อสนับสนุนหรือ
นํามาซึ่งความสําเร็จตามวัตถุประสงคทางการเมือง และกฎหมายบัญญัติวาเปน
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ความผิด ไดแก การกบฏ การบอนทําลายเพื่อลมลางรัฐบาล การกอความไมสงบ
การกอการราย สงครามกลางเมือง การกอจลาจล

 องคการอาชญากรรม (Organized Crime) เปนเครือขายธุรกิจที่แสวงหาผลกําไร
จากสินคาและบริการที่ผิดกฎหมาย เชน การคายาเสพติด คาหญิงโสเภณี
คาสื่อสิ่งพิมพลามก เปดบอนการพนัน ฟอกเงิน ขายของเถื่อน ฯลฯ

จากปจจัยที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเที่ยวขางตน หากเกิดขึ้นมาไมวาจะเปน
ดานใดก็ตาม ผลกระทบที่เกิดขึ้นก็จะมีทั้งผลกระทบทางรางกาย คือ บาดเจ็บเล็กนอยจนถึงขั้น
เสียชีวิต ผลกระทบทางจิตใจ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม การขนสง การคมนาคม แ ละ
สาธารณูปโภค รวมทั้งการเมือง โดยผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ยอมสัมพันธกับความรุนแรงและ
ระยะเวลาของการเกิดภัยน้ัน ๆ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544: 25) ซึ่งสามารถจําแนก
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปจจัยตาง ๆ ดังน้ี

 ผูเสียชีวิต เกิดจากปจจัยดานสุขภาพ ดานภัย ธรรมชาติ ดานความไมสงบของ
บานเมือง ดานการจราจร และดานอาชญากรรม

 ผูพิการ เกิดจากปจจัยดานสุขภาพ ดานภัยธรรมชาติ ดานความไมสงบของบานเมือง
ดานการจราจร และดานอาชญากรรม

 ผูบาดเจ็บ เกิดจากปจจัยดานภัยธรรมชาติ ดานความไมสงบของบานเมือง
ดานการจราจร และดานอาชญากรรม

 ผูปวย เกิดจากปจจัยดานสุขภาพ
 ผูไดรับผลกระทบ เกิดจากปจจัยดานภัยธรรมชาติ ดานความไมสงบของบานเมือง

ดานการจราจร และดานอาชญากรรม

2.4 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการวางแผนสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
ซูฟเฟรีย และวันสทีนเวเกน (Souffriau and Vansteenwegen, 2010: 478-480) ไดนําเสนอ

เกี่ยวกับความหลากหลายของรูปแบบในการวางแผนสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวที่พบในปจจุบัน จําแนกเปน 14 ประเภท ไดแก

ประเภทที่ 1 การประเมินตามความสนใจสวนบุคคล (Personal Interest Estimation) จะให
ความสําคัญกับความสนใจสวนบุคคลของนักทองเที่ยว เชน การเลือกจากสถานที่ที่นาสนใจ
ความเหมาะสมของโรงแรม ความสวยงามของทัศนียภาพของเสนทาง ซึ่งปจจัยเหลาน้ีนํามาใชใน
การวางแผนแลวนําเสนอใหกับนักทองเที่ยว
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ประเภทที่ 2 การเลือกและการคนหาเสนทาง (Selection and Routing) สามารถนําเสนอ
แบบอัตโนมัติไดขึ้นอยูกับตําแหนงปจจุบัน ปลายทาง และระยะเวลาที่กําหนดโดยนักทองเที่ยว
ซึ่งขอจํากัดเหลาน้ีจะมีผลตอการเลือกสถานที่ที่นาสนใจใหเหมาะสมกับระยะเวลาที่เปนไปได และ
เมื่อรวมกับการวางแผนตามความสนใจสวนบุคคล ก็จะสามารถค นหาและเลือกเสนทางได
เหมาะสมกับความตองการของนักทองเที่ยว

ประเภทที่ 3 สถานที่ที่ควรไปเยี่ยมชม (Mandatory Point of Interest) สามารถพิจารณา
สถานที่ที่สําคัญไดวา “ควรไปเยี่ยมชมเปนอยางยิ่ง” เมื่อใดก็ตามที่นักทองเที่ยวอยูพื้นที่ใกลเคียงกับ
สถานที่ที่นาสนใจที่ควรไปเยี่ยมชม ก็ควรแนะนําใหกับนักทองเที่ยวได

ประเภทที่ 4 การเปลี่ยนแปลงการคํานวณไดใหม (Dynamic Recalculation) ซึ่งถือเปน
สิ่งจําเปนเมื่อเกิดเหตุการณที่ไมคาดคิดมากอน ระบบจะตองปรับปรุงแกไข หรือเปลี่ยนแปลงการ
วางแผนได และแสดงแผนใหมใหกับนักทองเที่ยวไดตลอดเวลา

ประเภทที่ 5 สนับสนุนการตัดสินใจในระยะเวลาหลายวัน (Multiple Day Decision) โดย
นักทองเที่ยวสามารถวางแผนการทองเที่ยวไดเปนระยะเวลาหลายวัน สามารถเลือกเขาชมสถานที่ที่
นาสนใจไดตามลําดับของวันที่ที่กําหนดไว

ประเภทที่ 6 เวลาเปดใหบริการ (Opening Hours) เปนการพิจารณาเวลาเขาเยี่ยมชมภายใน
ของสถานที่ที่นาสนใจ การวางแผนเสนทางจะคํานึงถึงเวลาเปดใหบริการของสถานที่น้ัน ๆ ซึ่งบาง
แหงอาจจะมีเวลาเปดและปดที่แนนอนทุกวัน แตบางแหงอาจจะปดในชวงกลางวัน หรือบางแหง
อาจมีการเปดใหบริการที่แตกตางกันได

ประเภทที่ 7 ขอจํากัดดานงบประมาณ (Budget Limitations) เกิดขึ้นเมื่อนักทองเที่ยวตองใช
เงินเปนจํานวนมากในการทองเที่ยว ทําใหมีผลตอการเลือกสถานที่ที่นาสนใจได

ประเภทที่ 8 ขอจํากัดดานสภาพอากาศ (Weather Dependency) มีอิทธิพลตอการคาดคะเน
ความคุมคาในการเลือกสถานที่ที่นาสนใจ โดยใชการพยากรณสภาพอากาศเขามารวมวางแผนดวย
เชน ในชวงฤดูฝน การเลือกเขาชมสถานที่กลางแจงอาจจะถูกตําหนิก็เปนได ในขณะที่หากเขาเยี่ยม
ชมสถานที่ในรมจะไดรับความชื่นชมมากกวา

ประเภทที่ 9 จํานวนสูงสุดของแตละประเภท (Max–n Type) เปนการกําหนดจํานวนสูงสุด
ในการเลือกสถานที่ที่นาสนใจเปนบางประเภท โดยอาจจะกําหนดตอวัน หรือสําหรับการเดินทาง
ทั้งหมดก็เปนได เชน การเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสูงสุด 2 แหง ในวันอาทิตยแรกของสัปดาห

ประเภทที่ 10 ประเภทของสถานที่ที่ควรเขาเยี่ยมชม (Mandatory Types) เมื่อนักทองเที่ยว
ไปเมืองทองเที่ยวบางแหง หรือการเดินทางบางคร้ัง ควรจะมีการเขาเยี่ยมชมสถานที่บางประเภท
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เชน เยี่ยมชมคริสตจักร ซึ่งการวางแผนประเภทน้ีถือเปนการขยายแนวคิดของประเภทที่ 3 สถานที่ที่
ควรไปเยี่ยมชม

ประเภทที่ 11 สภาพภูมิประเทศของเสนทาง (Scenic Routes) เพื่อใหไดเห็นเสนทาง
ที่สวยงามเมื่อมีการเดินทางจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง ซึ่งอาจจะไมใชเสนทางที่สั้นที่สุด แตก็
สามารถเพิ่มความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวได

ประเภทที่ 12 การเลือกโรงแรม (Hotel Selection) การเลือกโรงแรมที่เหมาะสมเมื่อเดินทาง
ทองเที่ยวหลายวัน ซึ่งความสนใจเกี่ยวกับโรงแรมจะแตกตางกันไปตามงบประมาณ หรือลักษณะ
ของโรงแรม เชน ความสะดวกสบาย ในการเลือกโรงแรมจะประเมินราคาการเขาพักใหอยูใน
ขอบเขตของงบประมาณที่กําหนด

ประเภทที่ 13 การขนสงสาธารณะ (Public Transportation) คํานึงถึงเวลาของรถไฟใตดิน
หรือตารางการเดินรถ เมื่อเดินทางน้ันจะตองใชการขนสงสาธารณะ

ประเภทที่ 14 ขอมูลโดยรวมของกลุม (Group Profiles) สําหรับนักทองเที่ยวที่ทองเที่ยว
เปนกลุม จะมีความแตกตางกับการวางแผนแบบเด่ียว อาจจะเกิดการขัดแยงกันได ซึ่งกลยุทธที่จะ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการวางแผน ทําไดโดยใหสมาชิกผลัดเปลี่ยน หรือสลับกันเลือก
สถานที่ที่นาสนใจ เพื่อใหรูสึกถึงความเทาเทียมกัน

จากขอมูลขางตนสรุปไดวา การวางแผนสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
เปนงานที่มีลักษณะปลีกยอยที่หลากหลาย เปนสิ่งทาทายสําหรับนักวิจัยที่จะพัฒนาระบบ หรือ
พัฒนาขั้นตอนวิธีที่จะทําใหสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของนักทองเที่ยวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว อีกทั้งยังถือเปนศาสตรและศิลปที่ จะตอง
มีการพัฒนาอยางตอเน่ืองตอไป

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลน
ภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย

ในการวิจัยเร่ืองระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับ
ดานความปลอดภัย ผูวิจัยไดศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังน้ี

ซูและเหลียง (Soo and Liang, 2001: 32–37) ไดนําเสนอระบบแนะนําการทองเที่ยวที่ให
ความสําคัญกับขอจํากัดดานงบประมาณ และเวลา และสามารถโตตอบกับผูใชงานได หากผูใชงาน
ไมพอใจแผนการเดินทางที่ระบบนําเสนอ ก็สามารถปรับเปลี่ยนเงื่อนไขตาง ๆ ไดตลอดเวลา
โดยระบบจะนําเสนอแผนการทองเที่ยวในลักษณะตารางเวลาของการเดินทาง พรอมกับมี
รายละเอียดคาใชจายในแตละสถานที่ดวย
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แอมบิทส บาริส โนบล็อก มุสลี โฮ และมินตัน (Ambites, Barish, Knoblock, Muslea, Oh,
and Minton, 2002: 862-869) ไดศึกษาและพัฒนาระบบที่สามารถวางแผนการทองเที่ยวโดยการ
เดินทางดวยเคร่ืองบิน รถสวนตัว หรือรถแท็กซี่ พรอมกับแสดงเสนทางการเดินทางบนแผนที่ ซึ่ง
ระบบสามารถปรับเปลี่ยนการวางแผนไดตลอดเวลา เพื่อแกปญหาที่อาจมีเหตุการณมากระทบกับ
แผนการเดินทางได เชน การเดินทางดวยเคร่ืองบิน อาจเกิดการยกเลิกเที่ยวบิน หรือการเปลี่ยน
ตารางเวลาการบิน ระบบจึงจะสามารถตรวจสอบขอมูลการบินไดตลอดเวลา

อารดิสโสโน โกย พีโทรน เซ็กนัน และโทรัสโส (Ardissono, Goy, Petrone, Segnan, and
Torasso, 2002: 14–23) ไดพัฒนาระบบวางแผนการเดินทางทองเที่ยวสวนบุคคล ที่สามารถ
วางแผนการเดินทางตามความตองการของนักทองเที่ยวในแตละวันได พรอมกับแสดงแผนการ
เดินทางที่มีรายละเอียดของสถานที่น้ัน ๆ และแจงเตือนหากสถานที่ที่ตองการเดินทางไปทองเที่ยว
ปดทําการในวันน้ัน ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใชไดทั้งกับคอมพิวเตอร และโทรศัพทมือถือ

มะรุยะมะ ชิบะตัย มุระตะ ยะสุโมะโตะ และอิโตะ (Maruyama, Shibatay, Murata,
Yasumoto, and Ito, 2004: 18–21) ไดนําเสนอระบบวางแผนการเดินทางทองเที่ยวสวนบุคคล ที่มี
ความสามารถในการวางแผนการเดินทาง แสดงเสนทาง และนําทางไป ยังสถานที่ตาง ๆ ตาม
เงื่อนไขที่ผูใชระบุ ซึ่งผูใชสามารถปรับเปลี่ยนตารางเวลาได หากเห็นวาไมสามารถทําตามตารางที่
ระบบนําเสนอ รวมทั้งสามารถใชไดทั้งจากคอมพิวเตอรและจากอุปกรณที่มีจีพีเอส (GPS) ทําให
สามารถตรวจสอบสถานะปจจุบันของการเดินทางไดตลอดเวลา

นะกะตะ มุตะตะ ชิบะตะ ยะสุโมะโตะ และอิโตะ (Nagata, Mutata, Shibata, Yasumoto,
and Ito, 2006: 881–888) ไดพัฒนาสวนระบบวางแผนเสนทางสวนบุคคล ในการวางแผนทองเที่ยว
แบบหมูคณะที่ผูรวมเดินทางทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดจุดเร่ิมตน จุดสิ้นสุด ระยะเวลา และ
ความเร็วในการเดินทาง โดยระบบสามารถวางแผนในชวงเวลาที่ผูรวมเดินทางสามารถแยกไปดู
จุดที่นาสนใจ และกลับเขารวมกลุมไดอีกคร้ัง

อังเดร วิลสัน โอเวนส และสมิทธ (Andre, Wilson, Owens and Smith, 2007: 2025-2030)
ไดออกแบบระบบในการเลือกเสนทางที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการใชขนสงสาธารณะ โดยคํานึงถึง
ปจจัยดานตาง ๆ ของผูใชงานแตละคน ไดแก สิ่งแวดลอม สภาพอากาศ ความปลอดภัย ชวงเวลา
แออัด แสงสวางของเสนทาง ความตอเน่ืองของการเดินทาง คาใชจาย และโอกาสในการออกกําลัง
กาย โดยตนแบบของระบบจะคํานึงถึงปจจัย 3 ดาน คือ ความปลอดภัย สภาพอากาศ และโอกาสใน
การออกกําลังกาย

กอนซาเลซ ฮาน ลิ มายสลินสกา และสนดัก (Gonzalez, Han, Li, Myslinska, and Sondag,
2007: 794-805) ไดวิจัยกระบวนการหาเสนทางที่เร็วที่สุดบนถนนโดยใชการทําเหมืองขอมูลของ
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การจราจรในแตละเสนทาง มีการพัฒนาขั้นตอนวิธีในการเลือกเสนทางที่เหมาะสมเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการเดินทาง โดยพิจารณาจากความเร็วและรูปแบบการขับขี่ยานพาหนะ

คาสติลโล และคณะ (Castillo et al., 2008: 1318–1332) นําเสนอระบบตัวแทนแบบ
หลากหลายในการวางแผนการเดินทางทองเที่ยว สําหรับผูที่เขาถึงอินเตอรเน็ตผานอุปกรณพกพา
เชน เคร่ืองชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล (Personal Digital Assistant: PDA) โทรศัพทมือถือ และ
อ่ืน ๆ โดยระบบจะมีออนโทโลจีที่เกี่ยวของ เชน ขอมูลเกี่ยวกับเมือง หรือลักษณะเฉพาะของบุคคล
แลวระบบจะนําเสนอสถานที่ที่นาสนใจที่สุดสําหรับผูใชแตละคน มีการแสดงเสนทางการเดินทาง
แนะนํารานอาหาร โรงภาพยนตร หรือโรงละคร รวมทั้งผูใชสามารถดาวนโหลดผลการวาง
แผนการทองเที่ยวในรูปแบบไฟลพีดีเอฟ (PDF) หรือเจเพ็ก (JPEG) ไดอีกดวย

นาวาพูร โกเรีย มาลาเยริ จิงซี่ และเจียงกู (Navabpour, Ghoraie, Malayeri, Jingxi and
Jianguo, 2008: 191-198) ไดพัฒนาระบบวางแผนการทองเที่ยวโดยอาศัยสถาปตยกรรมเชิงบริการ
(Service Oriented Architecture) ซึ่งสามารถวางแผนการเดินทางไดทั้งการเดินทางดวย เคร่ืองบิน
รถไฟ และ รถประจําทาง อีกทั้งยังมีบริการขอมูลโรงแรม โดยเรียกใชขอมูลจากเว็บบริการที่
เกี่ยวของเพื่อวางแผนการทองเที่ยว

ปยรัตน งามสนิท ธรา อ่ังสกุล และ จิติมนต อ่ังสกุล (2552: 480-486) ไดวิจัยและพัฒนา
ระบบวางแผนการทองเที่ยวออนไลนภายใตขอจํากัดดานพลังงานและเวลา ซึ่งระบบจะวางแผนการ
เดินทางโดยคํานึงถึงความตองการของนักทองเที่ยวในดานการประหยัดพลังงาน และการไปเยี่ยม
สถานที่ใหไดมากที่สุดภายในเวลาที่กําหนด โดยระบบไดนําเสนอขั้นตอนวิธีในการคนหาเสนทาง
แบบกาวกระโดด เพื่อคนหาเสนทางภายใตขอจํากัดดานพลังงานและเวลา และติดตอกับผูใชผาน
โปรแกรมการเชื่อมตอกับแผนที่กูเกิ้ล ผลลัพธที่ไดจากการทดลองพบวา ขั้นตอนวิธีในการคนหา
เสนทางแบบกาวกระโดดจะใชเวลาในการคํานวณนอยกวาถึง 34.92% เมื่อเปรียบเทียบกับขั้นตอน
วิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได และเสนทางที่ระบบเลือกจะสามารถประหยัดพลังงานไดมาก
ถึง 15.16% เมื่อเปรียบเทียบกับการเลือกเสนทางที่ใชเวลานอยที่สุด และ 10.61% เมื่อเปรียบเทียบ
กับการเลือกเสนทางที่สั้นที่สุด

สมจิน เปยโคกสูง ปยรัตน งามสนิท พิชญสินี กิจวัฒนาถาวร ธรา อ่ังสกุล และจิติมนต
อ่ังสกุล (2552: 67-72) ไดวิจัยและพัฒนาระบบวางแผนการทองเที่ยวอัจฉริยะเพื่อประหยัดพลังงาน
โดยระบบจะเลือกเสนทางการทองเที่ยวโดยคํานึงถึงเสนทางที่มีอัตราการสิ้นเปลืองพลังงานตํ่าที่สุด
แทนการคํานึงถึงเสนทางที่มีระยะทางหรือเวลาที่สั้นที่สุด โดยไดออกแบบขั้นตอนวิธีใหมในการ
คํานวณหาอัตราการสิ้นเปลืองพลังงาน และพัฒนาระบบแสดงผลโดยใชกูเกิ้ลเอพีไอ (Google API)
และผลลัพธจากการทดลองพบวา การใชระบบวางแผนการทองเที่ยวอัจฉริยะน้ีชวยใหผูใชสามารถ
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ประหยัดพลังงานในการเดินทางไดมากถึง 5.55% เมื่อเปรียบเทียบกับการวางแผนโดยคํานึงถึง
เสนทางที่ใชเวลาที่สั้นที่สุด และ 12.53% เมื่อเปรียบเทียบกับเสนทางที่ระยะทางสั้นที่สุด

คิม คิม และเรียว (Kim, Kim and Ryu, 2009: 3467-3472) ไดพัฒนาระบบวางแผน
การทองเที่ยวในเมืองนิวยอรก สหรัฐอเมริกา ระบบสามารถแนะนําสถานที่ทองเที่ยวใหกับผูใชได
โดยพิจารณาความชอบของนักทองเที่ยว เมื่อผูใชเลือกสถานที่ทองเที่ยว ระบบจะใหแนะนําสถานที่
อ่ืน ๆ เพิ่มเติม พรอมกับรายละเอียดที่เกี่ยวของ แลวแสดงตําแหนงของสถานที่ผานแผนที่กูเกิ้ล

เนียระกิ และคิม (Niaraki and Kim, 2009: 2250–2259) ไดพัฒนาระบบวางแผนเสนทาง
สวนบุคคล โดยใชกระบวนการตัดสินใจเชิงโครงสราง (Analytic Hierarchy Process: AHP) และ
ออนโทโลจีของถนน ในการวางแผนเสนทางการเดินทางภายใตปจจัยดานตาง ๆ เชน สถานที่
ทองเที่ยว สภาพอากาศ ความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก รวมทั้งมีการนําเสนอเสนทางการ
เดินทางผานระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (Geographic Information System) ที่สามารถเลือก
เสนทางการเดินทางตามประเภทของถนนไดตามความตองการของผูใช

วู มุระตะ ชิบะตะ ยะสึโมะโตะ และอิโตะ (Wu, Murata, Shibata,Yasumoto and Ito , 2009:
1407–1412) ไดพัฒนาระบบวางแผนการเดินทางทองเที่ยวสวนบุคคล ในการวางแผนการเดินทาง
โดยคํานึงถึงสภาพอากาศ โดยระบบจะรับขอมูลสถานที่ที่ตองการเดินทางทองเที่ยว และระยะเวลา
ในการเดินทางจากผูใช จากน้ันจะใชตนไมตัดสินใจ (Decision Tree) ในการวางแผนการเดินทางให
เหมาะกับสภาพอากาศในแตละวัน โดยในงานวิจัยน้ีไดทดลองวางแผนการทองเที่ยวในเมืองปกกิ่ง
จํานวน 6 จุดหมาย พบวา การใชตนไมตัดสินใจของงานวิจัยน้ีใชเวลาในการประมวลผลเพียง 6
วินาที ในขณะที่การคนหาแบบทุกกรณี (Brute Force Search) ใชเวลาประมวลผล 16 ชั่วโมง และ
หากใชจุดหมาย 20 จุด การประมวลผลจะดีกวาการคนหาแบบทุกกรณี 17.9%

วันสทีนเวเกน ซูฟเฟรีย เบิรกฮ และอูดฮีสเดน (Vansteenwegen, Souffriau, Berghe and
Oudheusden, 2011: 6540-6546) ไดพัฒนาระบบผูเชี่ยวชาญสําหรับนักทองเที่ยว ที่สามารถ
วางแผนการเดินทางทองเที่ยวใน 5 เมืองใน Flanders และเบลเยี่ยม โดยระบบจะมีฐานขอมูลของ
สถานที่ที่นาสนใจของแตละเมือง เพื่อนําเสนอใหผูใชเลือกตามความตองการ แลวระบบจะนําเสนอ
เปนแผนการเดินทาง และเสนทางการเดินทางในการทองเที่ยวแตละคร้ัง พรอมกับมีสวนของการ
ใหผลปอนกลับ (Feedback) จากนักทองเที่ยวที่เคยไปสถานที่น้ัน ๆ ดวย

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบวางแผนแผนการทองเที่ยว
ออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย สามารถสรุปไดใน 3 สวน ดังน้ี

1. คุณสมบัติที่สํ าคัญของการพัฒนาระบบวางแผนทองเที่ยว งานวิ จัยสวนใหญ
ใหความสําคัญกับระยะเวลาสําหรับการเดินทางทองเที่ยว เสนทางการเดินท างทองเที่ยว และ
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แผนการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งถือเปนเงื่อนไขที่สําคัญในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว สวน
เงื่อนไขหรือขอจํากัดอ่ืน ๆ น้ัน จะขึ้นอยูกับผูวิจัยที่จะสนใจพัฒนาระบบเพื่อใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น เชน ขอจํากัดดานงบประมาณ การประหยัดพลังงาน การคํานึงถึงเวลาปด-
เปดของสถานที่ทองเที่ยว

2. ลักษณะของระบบที่พัฒนาขึ้นมามีหลากหลายประเภท เชน ระบบสําหรับใชกับ
คอมพิวเตอร ระบบสําหรับใชกับอุปกรณอ่ืน ระบบที่ใชเครือขายอินเตอรเน็ต หรือระบบที่ไมไดใช
เครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งผูวิจัยจะพัฒนาระบบในรูปแบบใดน้ันก็ขึ้นอยูกับความสนใจและ
วัตถุประสงคที่วางไว ทั้งน้ีก็เพื่อใหระบบสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

3. ระบบวางแผนทองเที่ยวที่ใหความสําคัญกับประเด็นดานความปลอดภัยในการทองเที่ยว
ที่พบ มีเพียง 2 งานวิจัย ไดแก งานวิจัยของอังเดร และคณะ (Andre et al., 2007) ซึ่งไดนําปจจัย
ดานความไมปลอดภัยในอดีตเฉพาะอาชญากรรมมาใชในการวางแผนการเดินทาง และงานวิจัย
ของเนียระกิ และคิม (Niaraki and Kim, 2009) ไดนําปจจัยดานการสนับสนุนความปลอดภัย ไดแก
ลานจอดรถ ตูโทรศัพท ศูนยการแพทย ศูนยบริการ และสถานีตํารวจ มาใชในการวางแผน
การเดินทาง ซึ่งปจจัยดานความปลอดภัยที่งานวิจัยทั้ง 2 งานนํามาใชในการวางแผนยังไมครอบคลุม
ทุกดาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ปจจัยดานความไมปลอดภัยในปจจุบันที่ถือเปนปจจัยที่สําคัญในการ
วางแผนอยางเปนรูปธรรมน้ัน ยังไมมีงานวิจัยใดนํามาใชในการวางแผนเพื่อตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวที่ใหความสําคัญกับปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเที่ยวเปนสําคัญ

จึงนํามาสูแนวคิดในการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใต
เงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย ที่มีการนําปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเที่ยวมาใช
ในการวางแผน 3 ดาน ไดแก ดานความไมปลอดภัยในอดีต ดานความไมปลอดภัยในปจจุบัน และ
ดานการสนับสนุนความปลอดภัย โดยมีการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ความปลอดภัยในการทองเที่ยว มีกระบวนการกํา จัดสถานที่และเสนทางที่ผานเหตุการณ
ความไมปลอดภัย มีการวางแผนการเดินทางตามเงื่อนไขของเวลาดวยขั้นตอนวิธีในการคนหา
เสนทางแบบกาวกระโดด มีการจัดอันดับสถานที่และเสนทางตามความปลอดภัยดวยกระบวนการ
ตัดสินใจแบบเครือขาย (ANP) และสุดทายระบบมีการนําเสนอแผนการเดินทางทองเที่ยวผานแผน
ที่กูเกิ้ล ซึ่งสามารถแสดงตําแหนงของสถานที่ เสนทางการเดินทาง แผนการเดินทาง แผนการ
ทองเที่ยว และความปลอดภัยของเสนทางและสถานที่ทองเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกในการวาง
แผนการทองเที่ยวใหกับผูใชงานที่ใหความสําคัญกับปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเที่ยว ทั้งน้ี
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สามารถสรุปการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัยได ดังตารางที่ 2.15

ตารางที่ 2.15 สรุปการเปรียบเทียบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว
ออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย

งานวิจัย
ประเภทการเปรียบเทียบ

ระยะเวลา แผนการ
เดินทาง

แผนการ
ทองเท่ียว

ความ
ปลอดภัย

ซูและเหลียง (Soo and Liang, 2001)    -
แอมบิทส และคณะ (Ambites et al., 2002)   - -
อารดิสโสโน และคณะ (Ardissono et al., 2002)  -  -
มะรุยะมะ และคณะ (Maruyama et al., 2004)    -
นะกะตะ และคณะ (Nagata et al., 2006)    -
อังเดร และคณะ (Andre et al., 2007) -  - 
กอนซาเลซ และคณะ (Gonzalez et al., 2007)   - -
คาสติลโล และคณะ (Castillo et al., 2008)   - -
นาวาพูร และคณะ (Navabpour et al., 2008)   - -
ปยรัตน งามสนิท และคณะ (2552)   - -
สมจิน เปยโคกสูง และคณะ (2552) -  - -
คิม, คิม และรยุ (Kim, Kim, and Ryu, 2009) -  - -
เนียระกิ และคิม (Niaraki and Kim, 2009) -  - 
วูและคณะ (Wu et al., 2009)  -  -
วันสทีนเวเกน และคณะ (Vansteenwegen et al.,
2011)    -

งานวิจัยนี้    



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

ในบทน้ีกลาวถึง วิธีวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การเก็บ
รวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังน้ี

3.1 วิธีวิจัย
งานวิจัยน้ี เปนการวิจัยเชิงประยุกต (Applied Research) ที่เกี่ยวของกับการวางแผนการ

เดินทางทองเที่ยวออนไลน โดยคํานึงถึงปจจัยดานความปลอดภัยเปนสําคัญ เพื่อใหการดําเนินการ
วิจัยมีระเบียบแบบแผนที่เหมาะสม จะมีขั้นตอนการวิจัยดังน้ี

3.1.1 ศึกษา รวบรวมขอมูล และวิเคราะหปจจัยท่ีเกี่ยวของ
ในการศึกษา รวบรวมขอมูล และวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับระบบวางแผนแผนการ

เดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัยน้ัน สามารถแบงไดเปน 2 สวน
ไดแก

3.1.1.1 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทํางานของระบบ
โดยศึกษา รวบรวมขอมูล และวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของจากแหลงตาง ๆ ทั้ง

จากเอกสาร งานวิจัย หรือแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ซึ่งไดศึกษาทั้งลักษณะการใชงาน วิธีการทํางาน และ
รูปแบบของระบบ เพื่อนําขอมูลหรือปญหาที่ได มาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบเพื่อแกไขปญหา
เหลาน้ัน โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของและผลลัพธที่ได ดังตารางที่ 3.1
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ตารางที่ 3.1 ปจจัยที่เกี่ยวของและผลลัพธที่ไดจากระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลน
ภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย

ปจจัยท่ีเกี่ยวของ ผลลัพธท่ีได
ปจจัยที่ผูใชงานตองกําหนด (User-defined Variables)

- สถานที่ที่ตองการเดินทางไปทองเที่ยว
- ระยะเวลาที่ตองการใชในแตละสถานที่
- วันที่ที่ตองการเดินทางไปทองเที่ยว
- เวลาเดินทางทั้งไปและกลับ

ปจจัยที่ระบบกําหนด (Pre-defined Variables)
- พิกัดของแตละสถานที่
- ระยะทางและเวลาระหวางสถานที่
- ขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการ

ทองเที่ยว
- เครือขายของกระบวนการตัดสินใจแบบเครือขาย

- แผนการเดินทางทองเที่ยว
ที่ถูกตอง โดยคํานึงถึงความ
ปลอดภัยในการทองเที่ยว

3.1.1.2 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเท่ียว
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเที่ยว

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544; George, 2003: 575–585; Prideaux, 2005: 780–801;
Rittichainuwat and Chakraborty, 2008: 410–418; สิรินาถ นุชัยเหล็ก, 2552: 1-14; Howard, 2009: 359–
365; ปนปลันธน วังซาย, 2553: 1-11; สมาคมนักวิชาการการทองเที่ยว, 2553: 1-8) พบวา ปจจัย
ที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเที่ยว สามารถแบงไดเปน 3 ดาน ดังน้ี

1) ความไมปลอดภัยในอดีต
ความไมปลอดภัยในอดีต หมายถึง สถิติการเกิดเหตุการณตาง ๆ ที่สะทอน

ใหเห็นถึงความไมปลอดภัย หรือโอกาสที่อาจเกิดความไมปลอดภัยในการทองเที่ยว ซึ่งสถิติที่จะ
นํามาใชในการประเมินความปลอดภัยในการทองเที่ยว มีรายละเอียดดังตารางที่ 3.2
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ตารางที่ 3.2 ปจจัยดานความไมปลอดภัยในอดีต และสถิติที่นํามาใช
ปจจัยดานความไมปลอดภัยในอดีต สถิติท่ีนํามาใช (จํานวนคน/ป/สถานท่ีทองเท่ียว)

สุขภาพ อัตราการเสียชีวิต
อัตราการปวย

ภัยธรรมชาติ อัตราการเสียชีวิต
อัตราการพิการ
อัตราการบาดเจ็บ
อัตราผูไดรับผลกระทบ

ความไมสงบของบานเมือง อัตราการเสียชีวิต
อัตราการพิการ
อัตราการบาดเจ็บ
อัตราผูไดรับผลกระทบ

การจราจร อัตราการเสียชีวิต
อัตราการพิการ
อัตราการบาดเจ็บ

อาชญากรรม อัตราการเสียชีวิต
อัตราการพิการ
อัตราการบาดเจ็บ
อัตราผูไดรับผลกระทบ

2) ความไมปลอดภัยในปจจุบัน
ความไมปลอดภัยในปจจุบัน หมายถึง การเกิดเหตุการณตาง ๆ ที่อาจ

กอใหเกิดความไมปลอดภัยในการทองเที่ยวในชวงเวลาเดียวกันกับเวลาที่วางแผนจะเดินทางทองเที่ยว
ซึ่งหากเกิดเหตุการณรุนแรงก็ไมควรจะวางแผนการเดินทางใหผานจุดน้ัน เชน การเกิดอุทกภัย การเกิด
แผนดินไหว การชุมนุมทางการเมือง ฯลฯ

3) การสนับสนุนความปลอดภัย
การสนับสนุนความปลอดภัย หมายถึง ปจจัยทางโครงสรางพื้นฐานที่

สนับสนุนใหเกิดความปลอดภัยในการทองเที่ยว ไดแก สถานพยาบาล สถานีตํารวจ ไฟฟา/แสงสวาง
และโทรศัพท  ซึ่งปจจัยดานน้ีจะเปนปจจัยเสริมที่สําคัญตอการวางแผนดานความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยว
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3.1.2 วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเท่ียว
ในการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเที่ยว

เปนการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน โดยใชแบบสอบถามในการวัดระดับ
ความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเที่ยวตามมุมมองของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยวิเคราะหปจจัย 2 ดาน ไดแก ดานความไมปลอดภัยในอดีต และดานการสนับสนุน
ความปลอดภัย ซึ่งคําตอบที่ไดจะสะทอนลักษณะที่วา “ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัย
ดานตาง ๆ ในระดับใด” โดยมีการแบงเกณฑการเปรียบเทียบเปน 5 ระดับ คือ ต้ังแตระดับ 1 ไปจนถึง
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ตารางที่ 3.3 การวิเคราะหการใหระดับความสําคัญของปจจัยดวยคาฐานนิยม

ปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเท่ียว
ระดับความสําคัญ (ความถี่)

1 2 3 4 5
สุขภาพ

อัตราการเสียชีวิต 4 15 21 25 35
อัตราการปวย 3 14 28 30 25

ภัยธรรมชาติ
อัตราการเสียชีวิต 7 12 31 15 35
อัตราการพิการ 4 9 36 27 24
อัตราการบาดเจ็บ 6 8 37 24 25
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ความไมสงบของบานเมือง
อัตราการเสียชีวิต 4 6 22 18 50
อัตราการพิการ 2 8 25 21 44
อัตราการบาดเจ็บ 1 8 28 40 23
อัตราผูไดรับผลกระทบ 4 7 31 39 19



 

 

 

 

 

 

 

 

34

ตารางที่ 3.3 การวิเคราะหการใหระดับความสําคัญของปจจัยดวยคาฐานนิยม (ตอ)

ปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเท่ียว
ระดับความสําคัญ (ความถี่)

1 2 3 4 5
การจราจร

อัตราการเสียชีวิต 4 20 21 34 21
อัตราการพิการ 4 17 40 25 14
อัตราการบาดเจ็บ 4 27 34 23 12

อาชญากรรม
อัตราการเสียชีวิต 4 13 26 18 39
อัตราการพิการ 3 13 24 23 37
อัตราการบาดเจ็บ 3 12 30 21 34
อัตราผูไดรับผลกระทบ 2 16 36 18 28

การสนับสนุนความปลอดภัย
สถานพยาบาล 4 17 26 39 14
สถานีตํารวจ 3 15 42 19 21
ไฟฟา/แสงสวาง 6 13 25 24 32
โทรศัพท 7 13 26 23 31

จากความถี่ในการใหความสําคัญระหวางปจจัยในระดับตาง ๆ ขางตน ไดสะทอน
ใหเห็นถึงการใหความสําคัญของแตละปจจัยของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่ง ผูวิ จัยจะนําระดับ
ความสําคัญที่ไดน้ี ไปใชเปรียบเทียบคาในตารางเมทริกซของขั้นตอนการหาลําดับความสําคัญของ
กระบวนการตัดสินใจแบบเครือขายในขั้นตอนตอไป

3.1.3 วิเคราะหและออกแบบระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเท่ียวออนไลนภายใต
เงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย

ระบบวางแผนแผนการเ ดินทางทอง เที่ ยวออนไลนภายใต เงื่ อนไขบังคับ
ดานความปลอดภัย มุงเนนพัฒนาขั้นตอนวิธีในการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวโดยคํานึงถึงปจจัย
ดานความปลอดภัยเปนสําคัญ ซึ่งผูใชตองระบุสถานที่ที่ตองการเดินทางไปทองเที่ยว จุดเร่ิมตนของ
การเดินทาง วันที่ทองเที่ยว เวลาเดินทางทั้งไปและกลับ และระยะเวลาที่ตองการใชในแตละสถานที่
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จากน้ันระบบจะนําขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพื่อเลือกเสนทางที่เหมาะสม โดยมีการกําจัดสถานที่
และเสนทางที่ผานเหตุการณความไมปลอดภัยทิ้ง จากน้ันจะนําขั้นตอนวิธีในการคนหาเสนทาง
แบบกาวกระโดด มาใชในการคํานวณหาเสนทางที่สามารถไปยังสถานที่ไดมากแหงที่สุดตามเวลา
ที่ผูใชกําหนดจากสถานที่และเสนทางที่เหลือ รวมทั้งจะนํากระบวนการตัดสินใจแบบเครือขายมา
ใชในการจัดอันดับแผนการเดินทางตามระดับความปลอดภัย เพื่อใหไดแผนการเดินทางทองเที่ยว
ที่เหมาะสม พรอมนําเสนอแผนการเดินทางทองเที่ยวผานแผนที่กูเกิ้ล

ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความ
ปลอดภัย แบงการทํางานออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 สวนปฏิสัมพันธกับผูใชงาน สวนที่ 2
สวนอนุมานความรู และสวนที่ 3 สวนอธิบายแผนการเดินทางทองเที่ยว โดยมีกรอบแนวคิดของ
ระบบ ดังรูปที่ 3.1

รูปที่ 3.1 กรอบแนวความคิดของระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไข
บังคับดานความปลอดภัย

1) สวนปฏิสัมพันธกับผูใชงาน
สวนปฏิสัมพันธกับผูใชงาน เปนสวนที่ผูใชงานติดตอกับระบบวางแผนแผนการ

เดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย โดยผูใชงานจะตองระบุสถานที่

ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย

ผูใชงาน/นักทองเท่ียว

ขอมูลนําเขา

แผนการเดินทางทองเท่ียว

แผนท่ีกูเกิ้ล

แผนท่ีออนไลน

สวนปฏิสัมพันธกับผูใช

สวนอธิบาย
แผนการเดินทางทองเท่ียว

ขอมูลดาน
ความปลอดภัย

ความสัมพันธ
ของปจจัย

สวนอนุมานความรู

กําจัดสถานท่ีและเสนทางท่ีไมปลอดภัย

วางแผนเสนทางการเดินทาง

จัดอันดับแผนการเดินทาง
ตามความปลอดภัย

ขอมูลนําเขา

สถานท่ี/เสนทาง

รายละเอียด
แผนการเดินทางทองเท่ียว

ฐานขอมูลดานความปลอดภัยการวิเคราะหปจจัย
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แบบกาวกระโดด มาใชในการคํานวณหาเสนทางที่สามารถไปยังสถานที่ไดมากแหงที่สุดตามเวลา
ที่ผูใชกําหนดจากสถานที่และเสนทางที่เหลือ รวมทั้งจะนํากระบวนการตัดสินใจแบบเครือขายมา
ใชในการจัดอันดับแผนการเดินทางตามระดับความปลอดภัย เพื่อใหไดแผนการเดินทางทองเที่ยว
ที่เหมาะสม พรอมนําเสนอแผนการเดินทางทองเที่ยวผานแผนที่กูเกิ้ล

ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความ
ปลอดภัย แบงการทํางานออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 สวนปฏิสัมพันธกับผูใชงาน สวนที่ 2
สวนอนุมานความรู และสวนที่ 3 สวนอธิบายแผนการเดินทางทองเที่ยว โดยมีกรอบแนวคิดของ
ระบบ ดังรูปที่ 3.1

รูปที่ 3.1 กรอบแนวความคิดของระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไข
บังคับดานความปลอดภัย

1) สวนปฏิสัมพันธกับผูใชงาน
สวนปฏิสัมพันธกับผูใชงาน เปนสวนที่ผูใชงานติดตอกับระบบวางแผนแผนการ

เดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย โดยผูใชงานจะตองระบุสถานที่

ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย

ผูใชงาน/นักทองเท่ียว

ขอมูลนําเขา

แผนการเดินทางทองเท่ียว

แผนท่ีกูเกิ้ล

แผนท่ีออนไลน

สวนปฏิสัมพันธกับผูใช

สวนอธิบาย
แผนการเดินทางทองเท่ียว

ขอมูลดาน
ความปลอดภัย

ความสัมพันธ
ของปจจัย

สวนอนุมานความรู

กําจัดสถานท่ีและเสนทางท่ีไมปลอดภัย

วางแผนเสนทางการเดินทาง

จัดอันดับแผนการเดินทาง
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รายละเอียด
แผนการเดินทางทองเท่ียว
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ผูใชงาน/นักทองเท่ียว

ขอมูลนําเขา
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ฐานขอมูลดานความปลอดภัยการวิเคราะหปจจัย
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ที่ตองการเดินทางไปทองเที่ยว ระยะเวลาที่ตองการใชในแตละสถานที่ วันที่ทองเที่ยว และเวลา
เดินทางทั้งไปและกลับ เขาสูระบบ จากน้ันสวนปฏิสัมพันธกับผูใชงานจะสงขอมูลเหลาน้ันไปยัง
สวนอนุมานความรู เพื่อใชในการสรางแผนการเดินทางใหผูใชงานเลือกใชไดอยางเหมาะสม ดังรูป
ที่ 3.2

รูปที่ 3.2 หนาจอการรับขอมูลจากผูใชงาน

2) สวนอนุมานความรู
สวนอนุมานความรู เปนโปรแกรมทางคอมพิวเตอรที่มีกระบวนการในการ

ประมวลผล และนําเสนอแผนการเดินทางทองเที่ยวโดยคํานึงถึงความปลอดภัยมากที่สุด โดยนํา
ขอมูลที่ไดรับมาจากสวนปฏิสัมพันธกับผูใชงาน และขอมูลจากฐานขอมูลดานความปลอดภัยมา
ประมวลผลเพื่อจัดอันดับแผนการเดินทางตามความปลอดภัย ซึ่งประกอบดวยกระบวนการ 3 สวน
ดังน้ี
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 กําจัดสถานท่ีและเสนทางท่ีไมปลอดภัย
เมื่อผูใชระบุสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปทองเที่ยวผานสวนปฏิสัมพันธ

กับผูใชแลว ระบบจะกําจัดสถานที่และเสนทางที่มีเหตุการณความไมปลอดภัยในปจจุบันทิ้งไป
โดยตรวจสอบขอมูลจากฐานขอมูลดานความปลอดภัยที่ผูดูแลระบบไดกําหนดรายละเอียดของ
เหตุการณความไมปลอดภัยเอาไว ซึ่งขอมูลสําคัญที่ตองตรวจสอบ ไดแก ชื่อสถานที่ทองเที่ยว
ระดับความรุนแรงของเหตุการณ และชวงวันที่ที่เกิดเหตุการณ สําหรับแผนผังลําดับงานของ
ขั้นตอนวิธีในการการกําจัดสถานที่และเสนทางที่ไมปลอดภัย สามารถอธิบายไดดังรูปที่ 3.3

รูปที่ 3.3 แผนผังลําดับงานของขั้นตอนวิธีในการกําจัดสถานที่และเสนทางที่ไมปลอดภัย

รับชื่อสถานที่ทองเที่ยวจากสวนปฏิสัมพันธกับผูใช

สถานที่ที่ไปมีเหตุการณ
ความไมปลอดภัยในชวงเวลา

ที่ตองการเดินทาง?
เหตุการณรุนแรง? ตัดสถานที่ทองเที่ยว

ออกจากแผนการเดินทาง

สิ้นสุด

เร่ิม

ใช ใช

ไมใช

ไมใช

ไมใช เหตุการณรุนแรง? ตัดเสนทาง
ออกจากแผนการเดินทาง

ใช ใช

ไมใช

มีเหตุการณความไมปลอดภัย
ของสถานที่ในรัศมี 1 กม. รอบเสนทาง

ในชวงเวลาที่ตองการเดินทาง?

สงชื่อสถานที่ทองเที่ยวและเสนทาง
ที่ผานการตรวจสอบไปคํานวณตอในขั้นตอนตอไป
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 วางแผนเสนทางการเดินทางตามเงื่อนไขของเวลา
งานวิจัยน้ีไดนําขั้นตอนวิธีในการคนหาเสนทางแบบกาวกระโดด ที่ทําให

สามารถไปเยี่ยมสถานที่ที่นาสนใจไดแหงมากที่สุดในเวลาที่กําหนด (ปยรัตน งามสนิท และคณะ,
2552: 480-486) มาใชในการหาเสนทาง เพื่อที่จะสามารถเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ ที่
เหลือมาจากกระบวนการกําจัดสถานที่และเสนทางที่ไมปลอดภัย เมื่อวางแผนเสนทางการเดินทาง
ตามเงื่อนไขของเวลาเรียบรอยแลวจะทําใหไดเสนทางระหวางตนทาง และปลายทาง ตลอดแผนการ
เดินทาง จากน้ันก็จะเขาสูขั้นตอนจัดอันดับแผนการเดินทางตามความปลอดภัย

 จัดอันดับแผนการเดินทางตามความปลอดภัย
เมื่อระบบวางแผนเสนทางการเดินทางเรียบรอยแลว ซึ่งในที่น้ีอาจมีหลาย

เสนทางที่สามารถไปไดในเงื่อนไขของเวลาที่ผูใชกําหนด ระบบจะนําขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
ความปลอดภัยจากฐานขอมูลดานความปลอดภัย และความสัมพันธของปจจัยที่ไดจากการวิเคราะห
ปจจัยมาใชในกระบวนการตัดสินใจแบบเครือขายสําหรับการจัดอันดับแผนการเดินทางเหลาน้ัน
โดยคํานึงถึงระดับความปลอดภัยเปนหลัก เพื่อนําเสนอแผนการเดินทางทองเที่ยวไปยังผูใช งาน
ซึ่งมีกระบวนการดังน้ี

กระบวนการท่ี 1 การกําหนดปญหาและสรางแบบจําลองการตัดสินใจ โดย
กําหนดเกณฑในการตัดสินใจและเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางเกณฑ ซึ่งในงานวิจัยน้ีจะใชปจจัย
ดานความไมปลอดภัยในอดีต และปจจัยดานการสนับสนุนความปลอดภัยมาใชเปนเกณฑในการ
ตัดสินใจ ประกอบดวยปจจัยยอย ไดแก สุขภาพ ภัยธรรมชาติ ความไมสงบของบานเมือง
การจราจร อาชญากรรม และการสนับสนุนความปลอดภัย โดยผูวิ จัยไดออกแบบจําลอง
ความสัมพันธระหวางเกณฑไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ พรอมใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง
แกไข ซึ่งผลลัพธจากการปรับปรุงเสร็จสมบูรณแลว จะไดโครงสรางความสัมพันธการตัดสินใจ
แบบเครือขาย ดังรูปที่ 3.4 ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธของแตละปจจัย ยกตัวอยางดังตอไปน้ี

กลุมปจจัยหลักที่ 1 ดานสุขภาพ มีเสนลูกศรชี้เขาหาตัวเอง หมายความวา
มีปจจัยยอยบางปจจัยที่มีอิทธิพลตอปจจัยยอยอ่ืนภายในปจจัยหลักเดียวกัน เชน ถามีอัตราการปวย
จํานวนมาก ก็อาจสงผลใหมีอัตราผูเสียชีวิตมากตามไปดวย

กลุมปจจัยหลักที่ 2 ดานภัยธรรมชาติ กับปจจัยหลักที่ 6 การสนับสนุนความ
ปลอดภัย มีเสนลูกศรชี้เขาหาทั้ง 2 กลุม หมายความวา มีปจจัยยอยบางปจจัยในปจจัยหลักที่ 2
มีอิทธิพลตอปจจัยยอยบางปจจัยในปจจัยหลักที่ 6 และในขณะเดียวกันก็มีปจจัยยอยบางปจจัยใน
ปจจัยหลักที่ 6 มีอิทธิพลตอปจจัยยอยบางปจจัยในปจจัยหลักที่ 2 เชน เมื่อเกิดภัยธรรมชาติยอม
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สงผลตอไฟฟา/แสงสวาง และการสื่อสารทางโทรศัพท หรือ หากสถานที่ทองเที่ยวอยูหางไกลจาก
สถานพยาบาล เมื่อเกิดภัยธรรมชาติอาจสงผลใหอัตราการบาดเจ็บ พิการ หรือเสียชีวิตมากขึ้นได

กลุมปจจัยหลักที่ 3 ความไมสงบของบานเมือง มีเสนลูกศรชี้ไปยังกลุม
ปจจัยหลักที่ 4 การจราจรเพียงดานเดียว หมายความวา มีปจจัยยอยบางปจจัยในปจจัยหลักที่ 3 มี
อิทธิพลตอปจจัยยอยบางปจจัยในปจจัยหลักที่ 4 ในขณะที่ปจจัยยอยในปจจัยหลักที่ 4 ไมไดมี
อิทธิพลใด ๆ ตอปจจัยยอยในปจจัยหลักที่ 3 เชน ถามีเหตุการณความไมสงบของบานเมือง อาจ
สงผลใหเกิดปญหาดานการจราจรจนสงผลใหเกิดอัตราการบาดเจ็บ พิการ หรือเสียชีวิตได แต
ปญหาดานการจราจร ไมสงผลใหเกิดเหตุการณความไมสงบของบานเมืองแตอยางใด

รูปที่ 3.4 โครงสรางความสัมพันธการตัดสินใจแบบเครือขาย

กระบวนการท่ี 2 การเปรียบเทียบเมทริกซเชิงคู และหาลําดับความสําคัญ
ของเกณฑ โดยเปรียบเทียบพหุคูณในแตละเกณฑที่มีความสัมพันธกันเพื่อหาคานํ้าหนักของแตละ
เกณฑ ซึ่งระดับความแตกตางระหวางเกณฑจะมาจากการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่ไดจาก
การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามดังรายละเอียดในขอ 3.1.1 สวนความแตกตางระหวางเกณฑแตละคู

อัตราการ
พิการ

อัตราผูไดรับ
ผลกระทบ

3. ความไมสงบของบานเมือง

อัตราการ
บาดเจ็บ

อัตราการ
เสียชีวิต

อัตราการ
พิการ

4. การจราจร

อัตราการ
บาดเจ็บ

อัตราการ
เสียชีวิต

อัตราการ
พิการ

อัตราผูไดรับ
ผลกระทบ

5. อาชญากรรม

อัตราการ
บาดเจ็บ

อัตราการ
เสียชีวิต

อัตราการ
ปวย

1. สุขภาพ
อัตราการ
เสียชีวิต

สถานี
ตํารวจ

6. การสนับสนุนความปลอดภัย

ไฟฟา/
แสงสวาง

สถาน
พยาบาล

โทรศัพท

อัตราการ
พิการ

อัตราผูไดรับ
ผลกระทบ

2. ภัยธรรมชาติ

อัตราการ
บาดเจ็บ

อัตราการ
เสียชีวิต
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น้ัน จะใชตัวเลข 1-5 เพื่อบอกระดับความเขมขนของความสําคัญระหวางเกณฑทั้งคูน้ัน ดังตารางที่
3.4

ตารางที่ 3.4 ระดับความเขมขนของความสําคัญระหวางเกณฑ (ปรับปรุงจาก วิฑูรย ตันศิริมงคล,
2542: 105)

ระดับความเขมขน
ของความสําคัญ

ความหมาย คําอธิบาย

1 สําคัญเทากัน ทั้งสองปจจัยมีความสําคัญเทา ๆ กัน
3 สําคัญกวาปานกลาง ปจจัยหน่ึงสําคัญกวาอีกปจจัยหน่ึงในระดับ

ปานกลาง
5 สําคัญกวามาก ปจจัยหน่ึงสําคัญเหนือกวาอีกปจจัยหน่ึงเปน

อยางมาก
2, 4 สําหรับกรณี

ประนีประนอม เพื่อ
ลดชองวางระหวาง
ระดับความรูสึก

เปนการวินิจฉัยในลักษณะที่ก้ํากึ่ง ไมสามารถ
อธิบายเปนคําพูดที่เหมาะสมได

ในการเปรียบเทียบความสําคัญน้ันหากคาฐานนิยมของเกณฑมีคาเทากันเมื่อ
นํามาลบกันจะไดคาเปน 0 จึงมีการบวก 1 เพิ่มเขาไปดวยทุกคร้ัง เชน เปรียบเทียบอัตราการปวยจาก
ปจจัยดานสุขภาพกับอัตราการบาดเจ็บจากปจจัยดานภัยธรรมชาติ จะได (5-3) + 1 = 3 หมายถึง
อัตราการปวยจากปจจัยดานสุขภาพมีความสําคัญมากกวาอัตราการบาดเจ็บจากปจจัยดาน
ภัยธรรมชาติในระดับปานกลาง ในทางกลับกันหากเปรียบเทียบอัตราการบาดเจ็ บจากปจจัยดาน
ภัยธรรมชาติกับอัตราการปวยจากปจจัยดานสุขภาพ จะไดเทากับ 1/3 หมายถึง อัตราการบาดเจ็บ
จากปจจัยดานภัยธรรมชาติมีความสําคัญนอยกวาอัตราการปวยจากปจจัยดานสุขภาพในระดับปาน
กลาง

สําหรับการหาลําดับความสําคัญจะเปนไปตามวิธีในขั้นตอนการคํานวณหา
ลําดับความสําคัญดังตัวอยางในตารางที่ 2.4 – 2.6 ซึ่งผลการเปรียบเทียบหาคานํ้าหนักของกลุม
เกณฑโดยใชตารางเมทริกซ และลําดับความสําคัญแตละเกณฑมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.5
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ตารางที่ 3.5 การเปรียบเทียบหาคานํ้าหนักของกลุมเกณฑโดยใชตารางเมทริกซ และลําดับความสําคัญแตละเกณฑ

เกณฑการตัดสินใจ

1. สุขภาพ 2. ภัยธรรมชาติ 3. ความไมสงบของบานเมือง 4. การจราจร 5. อาชญากรรม 6. การสนับสนุนความปลอดภัย

ลําดับ
ความ
สําคัญ

A-อั
ตร

ากา
รเส

ียช
ีวิต

B-อั
ตร

ากา
รป

วย

C-อั
ตร

ากา
รเส

ียช
ีวิต

D-อั
ตร

ากา
รพิ

การ

E-อั
ตร

ากา
รบ

าดเ
จ็บ

F-อั
ตร

าผูไ
ดรั

บผ
ลก

ระท
บ

G-
อัต

ราก
ารเ

สีย
ชีวิ

ต

H-
อัต

ราก
ารพิ

การ

I-อั
ตร

ากา
รบ

าดเ
จ็บ

J-อั
ตร

าผูไ
ดรั

บผ
ลก

ระท
บ

K-
อัต

ราก
ารเ

สีย
ชีวิ

ต

L-อั
ตร

ากา
รพิ

การ

M-
อัต

ราก
ารบ

าดเ
จ็บ

N-อั
ตร

ากา
รเส

ียช
ีวิต

O-
อัต

ราก
ารพิ

การ

P-อั
ตร

ากา
รบ

าดเ
จ็บ

Q-
อัต

ราผู
ไดรั

บผ
ลก

ระท
บ

R-ส
ถาน

พย
าบ

าล

S-ส
ถานี

ตําร
วจ

T-ไ
ฟฟ

า/แ
สง

สว
าง

U-โ
ทร

ศัพ
ท

1. สุขภาพ A 0.125 0.129 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.0121
B 0.063 0.065 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.0060

2. ภัยธรรมชาติ
C 0.125 0.129 0.222 0.214 0.214 0.214 0.128 0.128 0.133 0.133 0.118 0.103 0.103 0.090 0.090 0.090 0.086 0.111 0.000 0.105 0.105 0.1257
D 0.042 0.032 0.074 0.071 0.071 0.071 0.043 0.043 0.033 0.033 0.029 0.034 0.034 0.030 0.030 0.030 0.029 0.028 0.000 0.035 0.035 0.0395
E 0.042 0.032 0.074 0.071 0.071 0.071 0.043 0.043 0.033 0.033 0.029 0.034 0.034 0.030 0.030 0.030 0.029 0.028 0.000 0.035 0.035 0.0395
F 0.042 0.032 0.074 0.071 0.071 0.071 0.043 0.043 0.033 0.033 0.029 0.034 0.034 0.030 0.030 0.030 0.029 0.028 0.000 0.035 0.035 0.0395

3. ความไมสงบของ
บานเมือง

G 0.125 0.129 0.000 0.000 0.000 0.000 0.128 0.128 0.133 0.133 0.118 0.103 0.103 0.090 0.090 0.090 0.086 0.111 0.125 0.105 0.105 0.0906
H 0.125 0.129 0.000 0.000 0.000 0.000 0.128 0.128 0.133 0.133 0.118 0.103 0.103 0.090 0.090 0.090 0.086 0.111 0.125 0.105 0.105 0.0906
I 0.063 0.065 0.000 0.000 0.000 0.000 0.064 0.064 0.067 0.067 0.059 0.069 0.069 0.045 0.045 0.045 0.057 0.056 0.083 0.053 0.053 0.0486
J 0.063 0.065 0.000 0.000 0.000 0.000 0.064 0.064 0.067 0.067 0.059 0.069 0.069 0.045 0.045 0.045 0.057 0.056 0.083 0.053 0.053 0.0486

4. การจราจร
K 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.059 0.069 0.069 0.000 0.000 0.000 0.000 0.056 0.083 0.053 0.053 0.0210
L 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.029 0.034 0.034 0.000 0.000 0.000 0.000 0.028 0.042 0.035 0.035 0.0113
M 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.029 0.034 0.034 0.000 0.000 0.000 0.000 0.028 0.042 0.035 0.035 0.0113

5. อาชญากรรม
N 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.090 0.090 0.090 0.086 0.111 0.125 0.105 0.105 0.0381
O 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.090 0.090 0.090 0.086 0.111 0.125 0.105 0.105 0.0381
P 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.090 0.090 0.090 0.086 0.111 0.125 0.105 0.105 0.0381
Q 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.030 0.030 0.030 0.029 0.028 0.042 0.035 0.035 0.0123

6. การสนับสนุน
ความปลอดภัย

R 0.063 0.065 0.111 0.143 0.143 0.143 0.064 0.064 0.067 0.067 0.059 0.069 0.069 0.045 0.045 0.045 0.057 0.000 0.000 0.000 0.000 0.0627
S 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.043 0.043 0.033 0.033 0.029 0.034 0.034 0.030 0.030 0.030 0.029 0.000 0.000 0.000 0.000 0.0175
T 0.000 0.000 0.222 0.214 0.214 0.214 0.128 0.128 0.133 0.133 0.118 0.103 0.103 0.090 0.090 0.090 0.086 0.000 0.000 0.000 0.000 0.0984

U 0.125 0.129 0.222 0.214 0.214 0.214 0.128 0.128 0.133 0.133 0.118 0.103 0.103 0.090 0.090 0.090 0.086 0.000 0.000 0.000 0.000 0.1105
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กระบวนการท่ี 3 การจัดอันดับของแผนการเดินทาง ซึ่งมี 3 ขั้นตอน ไดแก
การเปรียบเทียบระดับความเขมขนของเกณฑ การหาลําดับความสําคัญทั่วทั้งแผนภูมิของเกณฑ
และการจัดอันดับแผนการเดินทาง โดยมีวิธีดําเนินการดังน้ี

ขั้นตอนที่ 1 เปรียบเทียบระดับความเขมขนของเกณฑดานตาง ๆ จะใชความ
เขมขน 5 ระดับเหมือนกันทุกเกณฑ ดังรายละเอียดในตารางที่ 3.6

ตารางที่ 3.6 การเปรียบเทียบระดับความเขมขนของเกณฑ
ระดับความเขมขน

ของเกณฑ
ปลอดภัย
มากท่ีสุด

ปลอดภัย
มาก

ปลอดภัย
ปานกลาง

ปลอดภัย
นอย

ปลอดภัย
นอยท่ีสุด

ลําดับ
ความสําคัญ

ปลอดภัยมากที่สุด 1 2 3 4 5 0.4162
ปลอดภัยมาก 1/2 1 2 3 4 0.2617
ปลอดภัยปานกลาง 1/3 1/2 1 2 3 0.1610
ปลอดภัยนอย 1/4 1/3 1/2 1 2 0.0985
ปลอดภัยนอยที่สุด 1/5 1/4 1/3 1/2 1 0.0623

สําหรับสถิติที่ใชจําแนกตามระดับความเขมขนของเกณฑการตัดสินใจ
งานวิจัยน้ีไดจําลองขอมูลไปเปนตนแบบใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ พรอมใหขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแกไข ซึ่งผลลัพธจากการปรับปรุงเสร็จสมบูรณแลวตามการตรวจสอบและขอเสนอแนะ
จากผูเชี่ยวชาญ สามารถจําแนกระดับความเขมขนไดดังตารางที่ 3.7

ตารางที่ 3.7 การจําแนกระดับความเขมขนของเกณฑ

เกณฑการตัดสินใจ ปลอดภัย
มากท่ีสุด

ปลอดภัย
มาก

ปลอดภัย
ปานกลาง

ปลอดภัย
นอย

ปลอดภัย
นอยท่ีสุด

สุขภาพ (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว)
อัตราการเสียชีวิต 0 1 2 3 >3
อัตราการปวย 0-2 3-4 5-6 7-8 >8

ภัยธรรมชาติ
(จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว)

อัตราการเสียชีวิต 0 1 2 3 >3
อัตราการพิการ 0-2 3-4 5-6 7-8 >8
อัตราการบาดเจบ็ 0-10 11-20 21-30 31-40 >40
อัตราผูไดรับผลกระทบ 0-100 101-200 201-300 301-400 >400
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ตารางที่ 3.7 การจําแนกระดับความเขมขนของเกณฑ (ตอ)

เกณฑการตัดสินใจ ปลอดภัย
มากท่ีสุด

ปลอดภัย
มาก

ปลอดภัย
ปานกลาง

ปลอดภัย
นอย

ปลอดภัย
นอยท่ีสุด

ความไมสงบของบานเมือง
(จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว)

อัตราการเสียชีวิต 0 1 2 3 >3
อัตราการพิการ 0-2 3-4 5-6 7-8 >8
อัตราการบาดเจบ็ 0-5 6-10 11-15 16-20 >20
อัตราผูไดรับผลกระทบ 0-10 11-20 21-30 31-40 >40

การจราจร (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว)
อัตราการเสียชีวิต 0 1 2 3 >3
อัตราการพิการ 0-3 4-6 7-9 10-12 >12
อัตราการบาดเจบ็ 0-5 6-10 11-15 16-20 >20

อาชญากรรม
(จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว)

อัตราการเสียชีวิต 0 1 2 3 >3
อัตราการพิการ 0-2 3-4 5-6 7-8 >8
อัตราการบาดเจบ็ 0-3 4-6 7-9 10-12 >12
อัตราผูไดรับผลกระทบ 0-5 6-10 11-15 16-20 >20

การสนับสนุนความปลอดภัย
สถานพยาบาล (ระยะเวลาในการเดินทาง
จากสถานที่ทองเที่ยวไปยังสถานพยาบาล)

<30 นาที 1 ชม. 1.30 ชม. 2 ชม. > 2 ชม.

สถานีตํารวจ (ระยะเวลาในการเดินทาง
จากสถานที่ทองเที่ยวไปยังสถานีตํารวจ)

<30 นาที 1 ชม. 1.30 ชม. 2 ชม. > 2 ชม.

ไฟฟา/แสงสวาง (รอยละของไฟฟา/แสง
สวางที่ใชงานไดในสถานที่ทองเที่ยว)

>80% 61-80% 41-60% 20-40% <20%

โทรศัพท (รอยละของความสามารถใน
การใชงานโทรศัพทในสถานที่ทองเที่ยว)

>80% 61-80% 41-60% 20-40% <20%

ขั้นตอนที่ 2 คํานวณลําดับความสําคัญทั่วทั้งแผนภูมิของเกณฑการตัดสินใจ
ดานตาง ๆ ซึ่งจะมี 2 ประเภท คือ ลําดับความสําคัญแบบกระจาย และลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ
ไดผลดังตารางที่ 3.8
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ตารางที่ 3.8 ลําดับความสําคัญทั่วทั้งแผนภูมิ

เกณฑการตัดสินใจ ปลอดภัย
มากท่ีสุด

ปลอดภัย
มาก

ปลอดภัย
ปานกลาง

ปลอดภัย
นอย

ปลอดภัย
นอยท่ีสุด

สุขภาพ
อัตราการเสียชีวิต

ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0050 0.0032 0.0019 0.0012 0.0008
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6400 0.3800 0.2400 0.1600

อัตราการปวย
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0025 0.0016 0.0010 0.0006 0.0004
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6400 0.4000 0.2400 0.1600

ภัยธรรมชาติ
อัตราการเสียชีวิต

ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0523 0.0329 0.0202 0.0124 0.0078
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6291 0.3862 0.2371 0.1491

อัตราการพกิาร
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0164 0.0103 0.0064 0.0039 0.0025
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6280 0.3902 0.2378 0.1524

อัตราการบาดเจ็บ
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0164 0.0103 0.0064 0.0039 0.0025
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6280 0.3902 0.2378 0.1524

อัตราผูไดรับผลกระทบ
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0164 0.0103 0.0064 0.0039 0.0025
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6280 0.3902 0.2378 0.1524

ความไมสงบของบานเมือง
อัตราการเสียชีวิต

ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0377 0.0237 0.0146 0.0089 0.0056
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6286 0.3873 0.2361 0.1485

อัตราการพกิาร
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0377 0.0237 0.0146 0.0089 0.0056
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6286 0.3873 0.2361 0.1485
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ตารางที่ 3.8 ลําดับความสําคัญทั่วทั้งแผนภูมิ (ตอ)

เกณฑการตัดสินใจ ปลอดภัย
มากท่ีสุด

ปลอดภัย
มาก

ปลอดภัย
ปานกลาง

ปลอดภัย
นอย

ปลอดภัย
นอยท่ีสุด

อัตราการบาดเจ็บ
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0202 0.0127 0.0078 0.0048 0.0030
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6287 0.3861 0.2376 0.1485

อัตราผูไดรับผลกระทบ
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0202 0.0127 0.0078 0.0048 0.0030
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6287 0.3861 0.2376 0.1485

การจราจร
อัตราการเสียชีวิต

ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0087 0.0055 0.0034 0.0021 0.0013
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6322 0.3908 0.2414 0.1494

อัตราการพกิาร
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0047 0.0030 0.0018 0.0011 0.0007
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6383 0.3830 0.2340 0.1489

อัตราการบาดเจ็บ
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0047 0.0030 0.0018 0.0011 0.0007
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6383 0.3830 0.2340 0.1489

อาชญากรรม
อัตราการเสียชีวิต

ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0159 0.0100 0.0061 0.0038 0.0024
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6289 0.3836 0.2390 0.1509

อัตราการพกิาร
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0159 0.0100 0.0061 0.0038 0.0024
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6289 0.3836 0.2390 0.1509

อัตราการบาดเจ็บ
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0159 0.0100 0.0061 0.0038 0.0024
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6289 0.3836 0.2390 0.1509
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ตารางที่ 3.8 ลําดับความสําคัญทั่วทั้งแผนภูมิ (ตอ)

เกณฑการตัดสินใจ ปลอดภัย
มากท่ีสุด

ปลอดภัย
มาก

ปลอดภัย
ปานกลาง

ปลอดภัย
นอย

ปลอดภัย
นอยท่ีสุด

อัตราผูไดรับผลกระทบ
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0051 0.0032 0.0020 0.0012 0.0008
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6275 0.3922 0.2353 0.1569

การสนับสนุนความปลอดภัย
สถานพยาบาล

ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0261 0.0164 0.0101 0.0062 0.0039
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6284 0.3870 0.2375 0.1494

สถานีตํารวจ
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0073 0.0046 0.0028 0.0017 0.0011
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6301 0.3836 0.2329 0.1507

ไฟฟา/แสงสวาง
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0410 0.0258 0.0158 0.0097 0.0061
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6293 0.3854 0.2366 0.1488

โทรศัพท
ลําดับความสําคัญแบบกระจาย 0.0460 0.0289 0.0178 0.0109 0.0069
ลําดับความสําคัญแบบอุดมคติ 1.0000 0.6283 0.3870 0.2370 0.1500

ขั้นตอนที่ 3 จัดอันดับแผนการเดินทาง เพื่อเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด
ตามเกณฑที่กําหนดขึ้น ซึ่งระบบจะดึงขอมูลจากฐานขอมูลดานความปลอดภัย โดยพิจารณาจาก
ชื่อสถานที่ทองเที่ยวที่รับจากผูใชงานในสวนปฏิสัมพันธกับผูใช งาน และเสนทางของแผนการ
เดินทางที่ไดรับจากกระบวนการวางแผนเสนทางการเดินทางตามเงื่อนไขของเวลา ซึ่งคะแนนความ
ปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ระบบจะดึงขอมูลตามชื่อของสถานที่ทองเที่ยวโดยตรง หาก
ไมพบขอมูลของสถานที่ดังกลาว จะแทนคาคะแนนความปลอดภัยดวยคาเฉลี่ยจากขอมูลทุกสถานที่
ในฐานขอมูล สวนการพิจารณาคะแนนความปลอดภัยของเสนทาง ระบบจะตรวจสอบวา
ในเสนทางระหวางตนทางถึงปลายทาง มีขอมูลดานความปลอดภัยของสถานที่ตาง ๆ ในรัศมี
1 กิโลเมตร รอบเสนทางน้ันหรือไม หากพบขอมูล ก็จะหาคาเฉลี่ยคะแนนความปลอดภัยของ
สถานที่เหลาน้ันเปนคะแนนของเสนทางน้ัน แตถาไมพบขอมูลก็จะแทนคาดวยคาเฉลี่ยจากขอมูล
ในฐานขอมูลทั้งหมดเชนเดียวกับสถานที่ และสุดทายระบบจะคํานวณหาคาเฉลี่ยของคะแนนความ
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ปลอดภัยตลอดทั้งแผนการเดินทางอีกคร้ังหน่ึง โดยมีแผนผังลําดับงานของขั้นตอนวิธีในการหา
คะแนนความปลอดภัยและจัดอันดับแผนการเดินทาง ดังแสดงในรูปที่ 3.5

รูปที่ 3.5 แผนผังลําดับงานของขั้นตอนวิธีในการหาคะแนนความปลอดภัย
และจัดอันดับแผนการเดินทาง

เร่ิม

รับชื่อสถานที่ทองเที่ยวและเสนทางที่ผานการตัดสถานที่
จากขั้นตอนกอนหนา

มีขอมูลความไมปลอดภัย
ของสถานที่ทองเที่ยว?

แทนคาความปลอดภัยเของสถานที่ดวยคาเฉลี่ย
ของคะแนนความปลอดภัยทั้งหมดในฐานขอมูล

มีขอมูลความไมปลอดภัย
ของสถานที่ในรัศมี 1 กม. รอบเสนทาง?

หาคาเฉลี่ยของคะแนนความปลอดภัยทั้งของสถานที่และเสนทาง

เรียงลําดับแผนการเดินทางตามคะแนนดานความปลอดภัย

สิ้นสุด

หาคะแนนความความปลอดภัยของเสนทาง
โดยการหาคาเฉลี่ยคะแนนความปลอดภัยของสถานที่

ในรัศมี 1 กม.รอบเสนทาง

ดึงคะแนนความปลอดภัยของสถานที่จากฐานขอมูล

แทนคาความปลอดภัยเของเสนทางดวยคาเฉลี่ย
ของคะแนนความปลอดภัยทั้งหมดในฐานขอมูล

ใช

ใช

ไมใช

ไมใช
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ตัวอยางการจัดอันดับแผนการเดินทาง เพื่อเลือกทางเลือกที่ ดีที่สุด
โดยคํานึงถึงคะแนนดานความปลอดภัยเปนสําคัญ โดยมีทางเลือกในการวางแผนการเดินทาง ดังรูป
ที่ 3.6

รูปที่ 3.6 ทางเลือกในการวางแผนการเดินทาง

จากรูปที่ 3.6 พบวามีทางเลือกที่จะไปยังสถานที่ 2 แหง คือ สถานที่ A และ
B โดยเสนทาง 1 จากตนทางไปยังสถานที่ A จะมีสถานที่ C ที่อยูในรัศมี 1 กิโมเมตร ระหวาง
เสนทางน้ัน และมีขอมูลความปลอดภัยของสถานที่ C อยูในฐานขอมูล สวนเสนทางที่ 2 จากตนทาง
ไปยังสถานที่ B ไมมีขอมูลของสถานที่ใด ๆ ในรัศมี 1 กิโลเมตร รอบเสนทางน้ี ดังน้ัน ในการ
คํานวณคะแนนความปลอดภัยของทางเลือกทั้ง 2 ทางเลือก จะเกิดจากสถานที่ที่ตางกัน ดังน้ี

ทางเลือกที่ 1 จากตนทางไปยังสถานที่ A จะเกิดจากคะแนนความปลอดภัย
ของสถานที่ A และ C โดยสถานที่ C เปนตัวแทนคะแนนความปลอดภัยของเสนทาง 1 อยางไร
ก็ตาม ถามีสถานที่ในรัศมี 1 กิโลเมตร รอบเสนทาง 1 มากกวา 1 แหง จะนําคะแนนความปลอดภัย
ของสถานที่เหลาน้ันมาเฉลี่ยกัน เพื่อเปนตัวแทนคะแนนความปลอดภัยของเสนทางน้ัน

ทางเลือกที่ 2 จากตนทางไปยังสถานที่ B จะเกิดจากคะแนนความปลอดภัย
ของสถานที่ B และคะแนนความปลอดภัยโดยเฉลี่ยของทุกสถานที่ในฐานขอมูล ซึ่งเปนตัวแทน
ของเสนทาง 2 เพราะไมสถานที่ใด ๆ ในรัศมี 1 กิโลเมตร รอบเสนทาง 2 เน่ืองจากหากใหคะแนน
ในเสนทางน้ีเปนศูนย คาความปลอดภัยที่ไดของแผนการเดินทางจะตํ่ากวาความเปนจริงมาก จึงนํา
คาเฉลี่ยของคะแนนความปลอดภัยของทุกสถานที่ในฐานขอมูลมาเปนตัวแทน ในกรณีไมพบ
คะแนนความปลอดภัยของสถานที่ที่ตองการ หรือในกรณีที่เสนทางที่ตองการไมมีสถานที่ใด ๆ ใน
รัศมี 1 กิโลเมตร

ในตารางที่ 3.9 แสดงตัวอยางการคํานวณคะแนนความปลอดภัยของสถานที่
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับทางเลือกที่ 1 และทางเลือกที่ 2 น้ัน

สถานที่ A

สถานที่ B

ตนทาง

เสนทาง 1 ผานสถานที่ C

เสนทาง 2
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ตารางท่ี 3.9 ตัวอยางการคํานวณคะแนนความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว

เกณฑการตัดสินใจ สถานที่ A สถานที่ B สถานที่ C

ปจจัย ความสําคัญ สถิติ ความเขมขน ความสําคัญ ผลคูณ สถิติ ความเขมขน ความสําคัญ ผลคูณ สถิติ ความเขมขน ความสําคัญ ผลคูณ

สุขภาพ

อัตราการเสียชีวิต 0.0121 2 ปลอดภัยปานกลาง 0.3800 0.0046 1 ปลอดภัยมาก 0.6400 0.0077 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0121

อัตราการปวย 0.0060 4 ปลอดภัยมาก 0.6400 0.0038 1 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0060 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0060

ภัยธรรมชาติ

อัตราการเสียชีวิต 0.1257 1 ปลอดภัยมาก 0.6291 0.0791 1 ปลอดภัยมาก 0.6291 0.0791 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.1257

อัตราการพิการ 0.0395 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0395 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0395 3 ปลอดภัยมาก 0.6280 0.0248

อัตราการบาดเจ็บ 0.0395 5 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0395 4 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0395 18 ปลอดภัยมาก 0.6280 0.0248

อัตราผูไดรับผลกระทบ 0.0395 120 ปลอดภัยมาก 0.6280 0.0248 30 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0395 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0395

ความไมสงบของบานเมือง

อัตราการเสียชีวิต 0.0906 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0906 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0906 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0906

อัตราการพิการ 0.0906 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0906 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0906 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0906

อัตราการบาดเจ็บ 0.0486 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0486 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0486 6 ปลอดภัยมาก 0.6287 0.0306

อัตราผูไดรับผลกระทบ 0.0486 12 ปลอดภัยมาก 0.6287 0.0306 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0486 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0486

การจราจร

อัตราการเสียชีวิต 0.0210 1 ปลอดภัยมาก 0.6322 0.0133 2 ปลอดภัยปานกลาง 0.3908 0.0082 2 ปลอดภัยปานกลาง 0.3908 0.0082

อัตราการพิการ 0.0113 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0113 1 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0113 2 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0113
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ตารางท่ี 3.9 ตัวอยางการคํานวณคะแนนความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว (ตอ)

เกณฑการตัดสินใจ สถานท่ี A สถานท่ี B สถานท่ี C

ปจจัย ความสําคัญ สถิติ ความเขมขน ความสําคัญ ผลคูณ สถิติ ความเขมขน ความสําคัญ ผลคูณ สถิติ ความเขมขน ความสําคัญ ผลคูณ

อัตราการบาดเจ็บ 0.0113 2 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0113 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0113 6 ปลอดภัยมาก 0.6289 0.0071

อาชญากรรม

อัตราการเสียชีวิต 0.0381 1 ปลอดภัยมาก 0.6289 0.0240 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0381 2 ปลอดภัยปานกลาง 0.3836 0.0146

อัตราการพิการ 0.0381 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0381 1 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0381 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0381

อัตราการบาดเจ็บ 0.0381 1 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0381 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0381 2 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0381

อัตราผูไดรับผลกระทบ 0.0123 0 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0123 1 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0123 1 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0123

การสนับสนุนความปลอดภัย

สถานพยาบาล 0.0627 50 ปลอดภัยมาก 0.6284 0.0394 150 ปลอดภัยนอยท่ีสุด 0.1494 0.0094 70 ปลอดภัยปานกลาง 0.3870 0.0243

สถานีตํารวจ 0.0175 65 ปลอดภัยปานกลาง 0.3836 0.0067 110 ปลอดภัยนอย 0.2329 0.0041 25 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0175

ไฟฟา/แสงสวาง 0.0984 80 ปลอดภัยมาก 0.6293 0.0619 85 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0984 85 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.0984

โทรศัพท 0.1105 85 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.1105 80 ปลอดภัยมาก 0.6283 0.0694 81 ปลอดภัยมากท่ีสุด 1.0000 0.1105

ผลรวม 0.8185 0.8284 0.8737

คาเฉล่ียของฐานขอมูลดานความปลอดภัย 0.8402
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จากตารางที่ 3.9 พบวา สถานที่ A มีคะแนนความปลอดภัยเทากับ 0.8185
หรือ 81.85% สถานที่ B มีคะแนนความปลอดภัยเทากับ 0.8284 หรือ 82.84% สวนสถานที่ C
มีคะแนนความปลอดภัยเทากับ 0.8737 หรือ 87.37% และคาเฉลี่ยสําหรับนําไปใชกรณีไมพบขอมูล
ดานความปลอดภัยจะเทากับ 0.8402 หรือ 84.02%

ในการจัดอันดับแผนการเดินทางจะตองพิจารณาความปลอดภัยทั้ง 2 สวน
รวมกัน ทั้งคะแนนความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว และคะแนนความปลอดภัยของเสนทาง
ดังรูปที่ 3.7

รูปที่ 3.7 ความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยวและเสนทางการเดินทาง

จากรูปที่ 3.7 เมื่อพิจารณาความปลอดภัยทั้งสถานที่ทองเที่ยว และเสนทาง
การเดินทางประกอบกันแลว จะไดคะแนนความปลอดภัยของแผนการเดินทาง ดังน้ี

ทางเลือกที่ 1 การเดินทางทองเที่ยวไปสถานที่ A
คะแนนความปลอดภัย =

=      0.8461 หรือ 84.61%

ทางเลือกที่ 2 การเดินทางทองเที่ยวไปสถานที่ B
คะแนนความปลอดภัย =

=      0.8343 หรือ 83.43%

(0.8185+0.8737)
2

(0.8284+0.8402)
2

สถานที่ A
(0.8185)

สถานที่ B
(0.8284)

ตนทาง

เสนทาง 1 ผานสถานที่ C (0.8737)

เสนทาง 2 (0.8402)
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กระบวนการท่ี 4 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
จากผลการหาคะแนนความปลอดภัยของแผนการเดินทาง พบวา การ

เดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ A ไดคาความปลอดภัย 84.61% สวนการเดินทางทองเที่ยวไปยัง
สถานที่ B ไดคาความปลอดภัย 83.43% ดังน้ัน ทางเลือกที่ดีที่สุดตามการจัดอันดับแผนการเดินทาง
ตามความปลอดภัย คือ ทางเลือกที่ 1 การเลือกไปยังสถานที่ A แตอยางไรก็ตาม การเลือกทางเลือก
ที่ดีที่สุดในระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความ
ปลอดภัยจะเปนการเลือกโดยตัวผูใชงานเอง โดยระบบจะเรียงลําดับแผนการเดินทางตามคะแนน
ความปลอดภัยจากมากไปนอย ในแตละกลุมที่มีคาความนาสนใจเทากัน ดังรูปที่ 3.8 ซึ่งคาความ
นาสนใจเกิดจากคาเฉลี่ยระหวางคาความนิยมและคาพยากรณอากาศของแตละสถานที่ทองเที่ยว
(ปยรัตน งามสนิท, 2553: 58) และเน่ืองจากงานวิจัยน้ีไดใหความสําคัญกับคาความปลอดภัยของ
แผนการเดินทาง จึงไดนําคาความปลอดภัยมาคํานวณเพิ่ม ดังน้ัน คาความนาสนใจของแผนการ
เดินทางในงานวิจัยน้ี จึงเกิดจากคาเฉลี่ยระหวางคาความนิยม คาพยากรณอากาศ และคาความ
ปลอดภัยของแตละสถานที่ทองเที่ยว

3) สวนอธิบายแผนการเดินทางทองเท่ียว
เมื่อระบบประมวลผลในสวนอนุมานความรูเรียบรอยแลว ระบบจะนําเสนอ

แผนการเดินทางเรียงลําดับตามคะแนนความปลอดภัย เพื่อใหผูใชงานเลือกแผนการเดินทางตาม
ความตองการ โดยจะแสดงขอมูลที่สําคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจใหกับผูใช งาน ไดแก อันดับ
ความนาสนใจ อันดับความปลอดภัย คาพยากรณอากาศ ระยะทางรวม เวลาทองเที่ยวรวม ระยะทาง
แตละเสนทาง และเวลาในการเดินทางแตละเสนทาง ดังแสดงในรูปที่ 3.8

เมื่อผูใชงานเลือกแผนการเดินทางที่ตองการแลว ระบบจะแสดงแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวผานแผนที่กูเกิ้ล ซึ่งสามารถแสดงตําแหนงของสถานที่ เสนทางการเดินทาง แผนการ
เดินทาง แผนการทองเที่ยว และขอมูลดานความปลอดภัย ดังรูปที่ 3.9 และเมื่อผูใชงานเลือกดู
รายละเอียดความปลอดภัยของสถานที่ หรือเสนทางที่ตองการ ระบบจะแสดงหนาจออธิบายผลการ
ประเมินความปลอดภัย ดังรูปที่ 3.10 แตหากสถานที่หรือเสนทางน้ันไมมีขอมูลดานความปลอดภัย
ระบบจะแสดงเปนสัญลักษณวงกลมสีแดง และระดับความปลอดภัยจะเปนคาเฉลี่ยความปลอดภัย
ในฐานขอมูล
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รูปที่ 3.8 หนาจอเลือกแผนการเดินทาง
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รูปที่ 3.9 หนาจอแผนการเดินทางทองเที่ยว
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รูปที่ 3.10 หนาจออธิบายผลการประเมินความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว

3.1.4 ทดสอบการทํางานของระบบ ประเมินผล และปรับปรุงระบบ
ในการประเมินผลของระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภา ยใต

เงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย จะเปนการประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบ
(System Usability Testing) โดยเนนทั้งประสิทธิภาพในการทํางานของระบบ ประสิทธิผลที่ไดจาก
ขั้นตอนวิธีในการจัดอันดับแผนการเดินทางที่คํานึงถึงปจจัยดานความปลอดภัย นอกจากน้ียัง
ประเมินในแงความปลอดภัยของระบบ และความพึงพอใจของผูใชงาน ซึ่งในการประเมินน้ีทําโดย
การใหคะแนนของผูเชี่ยวชาญจํานวน 6 คน ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญ 6 ดาน ไดแก ดานสาธารณสุข
ดานสาธารณภัย ดานความไมสงบของบานเมือง ดานอาชญากรรม ดานการจราจร และดานการ
ทองเที่ยว
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง
ในงานวิจัยน้ีผูวิจัยกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังน้ี

3.3.1 ประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีเปนผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทย จํานวน

17,486,400 คน (Miniwatts Marketing Group, 2010) เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหความสัมพันธของ
ปจจัยที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเที่ยว สวนประชากรที่ใชในการประเมิน ไดแก
ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูหรือประสบการณดานความปลอดภัยในเสนทางของจังหวัดนครราชสีมา

3.3.2 กลุมตัวอยาง
กลุมที่ 1 กลุมผูใชงานอินเตอรเน็ตในประเทศไทย ใชการสุมตัวอยางตามสะดวก

(Convenience Sampling) โดยเปนผูใชงานอินเตอรเน็ตทั่วไป จํานวน 100 คน ซึ่งจะนํามาใชในการ
วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเที่ยว ในการกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยาง 100 คนน้ัน มาจากคํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973: 125
อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2545: 107-109) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ี

n = (3-1)

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง

N = ขนาดของประชากร

e = ความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง

ในงานวิจัยน้ีกําหนดคาความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางไวที่ 10% เมื่อแทนคา
ในสูตร

n =

n = 99.99

จะไดขนาดของกลุมตัวอยางโดยประมาณ 100 คน

17,486,400
1+ 17,486,400 (0.1)2

N
1+ Ne2



 

 

 

 

 

 

 

 

57

กลุมที่ 2 กลุมผู เชี่ยวชาญ ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive
Sampling) โดยเลือกบุคลากรจากหนวยงานตาง ๆ ที่มีความเชี่ยวชาญในดานน้ัน ๆ โดยใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 6 คน ดังน้ี

- ปจจัยดานสุขภาพ ใชผูเชี่ยวชาญดานสาธารณสุข คือ สาธารณสุขอําเภอเมือง
นครราชสีมา

- ปจจัยดานภัยธรรมชาติ ใชผูเชี่ยวชาญดานสาธารณภัย คือ เจาหนาที่ปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 5

- ปจจัยดานความไมสงบของบานเมือง ใชผูเชี่ยวชาญดานการทหาร คือ เจาหนาที่
ทหาร คายสุรนารี

- ปจจัยดานการจราจร ใชผูเชี่ยวชาญดานการจราจร คือ เจาหนาที่ตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรเมืองนครราชสีมา

- ปจจัยดานอาชญากรรม ใชผูเชี่ยวชาญดานอาชญากรรม คือ เจาหนาที่ตํารวจ
สถานีตํารวจภูธรเมืองนครราชสีมา

- ปจจัยดานการสนับสนุนความปลอดภัย ใชผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว คือ
พนักงานบริษัท นําพาทัวร จํากัด

3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เคร่ืองมือที่ใชในการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใต

เงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย มีรายละเอียดดังน้ี

3.3.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ
1) เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับพัฒนาระบบ จํานวน 1 เคร่ือง โดยมีคุณสมบัติดังน้ี

- หนวยประมวลผลกลาง: Intel(R)Core2 Duo processor T9300
- หนวยความจําสํารอง: 2 GB DDR2
- หนวยความจําหลัก: 250GB
- อุปกรณเชื่อมตออินเตอรเน็ตไรสาย: 802.11 a/b/g/Draft-N WLAN
- อุปกรณเสริมอ่ืน ๆ เชน เมาส แปนพิมพ เคร่ืองพิมพ
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2) ระบบปฏิบั ติการและโปรแกรมประยุกตสํ าหรับการพัฒนาระบบ โดยมี
ความสามารถในการสรางโปรแกรมประยุกตบนอินเตอรเน็ตได ประกอบดวย

- ระบบปฏิบัติการ: Microsoft Windows XP Version 2002 Service Pack 3
- เว็บเซิรฟเวอร: Apache Web Server 2.2.8
- เว็บบราวสเซอร: Windows Internet Explorer 8
- เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ

- เคร่ืองมือพัฒนาสวนติดตอผูใช: PHP 5.2.6
- เว็บบริการขอมูลทางภูมิศาสตร: Google Map

- ฐานขอมูล: MySQL 5.0.51b
- ระบบจัดการฐานขอมูล: PHP MyAdmin 2.10.3

3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน
เคร่ืองมือที่ ใชในการประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบ คือ

แบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญที่มีตอการใชงานระบบ โดยเนนที่ความถูกตอง
และความเหมาะสมในการวางแผนการเดินทางทองเที่ยว ที่คํานึงถึงปจจัยดานความปลอดภัยเปน
สําคัญ ตลอดจนใหผูเชี่ยวชาญแสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ เพื่อนําผลการประเมินที่ไดรับ
ไปวิเคราะหและปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป สําหรับแบบสอบถามเพื่อวัดระดับ
ความพึงใจของผูเชี่ยวชาญที่มีตอการใชงานระบบ แบงเปน 2 สวน มีรายละเอียดดังน้ี

สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ มีลักษณะเปนคําถามปลาย
ปด (Close ended question) ซึ่งผูวิจัยไดจําแนกหลักเกณฑในการประเมินระบบ ออกเปน 4 ดาน ดังน้ี

1) ดานประสิทธิภาพของระบบ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ โดยสอบถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจตอความเร็วในการใชงานระบบ ไดแก ความรวดเร็วในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูล
ตาง ๆ ในระบบ ความรวดเร็วในการกําจัดสถานที่และเสนทางที่ไมปลอดภัย ความรวดเร็วในการ
จัดอันดับสถานที่และเสนทางตามปจจัยดานความปลอดภัย ความรวดเร็วในการแสดงผลแผนการ
ทองเที่ยว (ตารางการเดินทาง) และความรวดเร็วในการแสดงแผนที่ของเสนทางการเดินทาง

2) ดานประสิทธิผลของระบบ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 8 ขอ โดยสอบถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจตอความถูกตองในการใชงานระบบ ไดแก ความถูกตองในการเพิ่ม ลบ แกไข
ขอมูลตาง ๆ ในระบบ ความถูกตองในการกําจัดสถานที่และเสนทางที่ไมปลอดภัย ความถูกตองในการ
วางแผนการทองเที่ยวตามเงื่อนไขของเวลา ความถูกตองในการวางแผนการทองเที่ยวโดยคํานึงถึง
ปจจัยดานความปลอดภัย ความถูกตองในการจัดอันดับสถานที่และเสนทางตามปจจัยดานความ
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ปลอดภัย ความถูกตองในการแสดงแผนการทองเที่ยว (ตารางการเดินทาง) ความถูกตองในการแสดง
แผนที่ของเสนทางการเดินทาง และความถูกตองในการแสดงขอมูลอธิบายรายละเอียดดานความ
ปลอดภัย

3) ดานความปลอดภัยของระบบ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 3 ขอ โดยสอบถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจตอการรักษาความปลอดภัยของการใชงานระบบ ไดแก ความเหมาะสมของการ
จํากัดสิทธิการกรอกขอมูลดานความปลอดภัย ความเหมาะสมของการแจงเตือนเมื่อพบขอผิดพลาด
ในการปอนขอมูลเขาสูระบบ และระบบมีการใหคําแนะนําหรือแจงเตือนในกรณีที่ใชงานผิดขั้นตอน

4) ดานความพึงพอใจของผูใชงาน ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 10 ขอ โดยสอบถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจตอความเหมาะสมดานตางๆ ของการใชงานระบบ เชน ความเหมาะสมของ
ภาพกราฟก โทนสี รูปแบบ ขนาดตัวอักษร ฯลฯ

ในการประเมินความพึงพอใจของแบบสอบถามสวนที่ 1 ผูวิจัยใชมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert) ซึ่งไดพิสูจนและพบวา มาตราสวนประมาณคา
ที่กําหนดเปนคะแนนนํ้าหนัก เมื่อคิดเปนคะแนนนํ้าหนักรวมกับคิดเปนสัดสวนของนํ้าหนักแลวมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงถึง 0.99 (วรนุช แหยมแสง, ม.ป.ป.: 39) อีกทั้งมาตรวัดแบบลิเคิรท ยังไดรับ
ความนิยมมาก เน่ืองจากสรางไดงาย ไมตองใชผูเชี่ยวชาญพิจารณาคานํ้าหนัก และผูตอบแบบสอบถาม
ก็สามารถตอบไดงาย (พิสณุ ฟองศรี, 2552: 193) โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

5 หมายถึง มากที่สุด
4 หมายถึง มาก
3 หมายถึง ปานกลาง
2 หมายถึง นอย
1 หมายถึง นอยที่สุด

การแปลผลแบบสอบถามวัดระดับความพอพอใจ แบงเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีเกณฑการพิจารณาความพึงพอใจจากคาเฉลี่ยในแตละ
ระดับชั้น ดวยการคํานวณหาความกวางของอันตรภาคชั้น (วิชิต อูอน, 2553: 285) ดังน้ี

คาอันตรภาคชั้น = (3-2)

=

= 0.80

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด
จํานวนชั้น5 - 1

5
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จากการคํานวณขางตน สามารถกําหนดระดับความพึงพอใจไดดังน้ี

4.21 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด
3.41 – 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก
2.61 – 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง
1.81 – 2.60 หมายถึง พึงพอใจนอย
1.00 – 1.80 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด

สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาระบบในอนาคต
มีลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามปลายเปด (Open ended question) สอบถามเกี่ยวกับการปรับปรุง
และพัฒนาระบบที่ผูตอบแบบสอบถามไดเขาใชงานในอนาคต

3.4 การเก็บรวมรวมขอมูล
งานวิจัยน้ี ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากแหลงขอมูลแบบ

ปฐมภูมิ (Primary Data) โดยสามารถแบงเปน 2 สวนมีรายละเอียดดังน้ี
สวนท่ี 1 การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนจากกลุมตัวอยางที่เปนผูใชงาน

อินเตอรเน็ตในประเทศไทย เพื่อรวบรวมความขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเที่ยวใ นมุมมองของผูตอบแบบสอบถาม โดยใช
แบบสอบถามจํานวน 100 ชุด เพื่อนํามาใชในกระบวนการจัดอันดับแผนการเดินทางในสวน
อนุมานความรู

สวนท่ี 2 การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมผูเชี่ยวชาญ เพื่อประเมินความเหมาะสม
ในการจัดอันดับแผนการเดินทางโดยคํานึงถึงปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเที่ยวเปนสําคัญ
ซึ่งใชแบบสอบถามจํานวน 6 ชุด

3.5 การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลจากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามในงานวิจัยน้ี สามารถแบงเปน

2 สวน ไดแก การวิเคราะหประสิทธิภาพของแบบสอบถาม และการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถาม โดยรายละเอียดดังน้ี
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3.5.1 การวิเคราะหประสิทธิภาพของแบบสอบถาม
การวิเคราะหประสิทธิภาพของแบบสอบถามที่ใชเปนเคร่ืองมือในการประเมินผล

ของระบบดานตาง ๆ กอนจะนําแบบสอบถามไปใชงานกับกลุมตัวอยางจะมีการนําแบบสอบถาม
ไปทดสอบหาคาความสมเหตุสมผล (Validity) และคาความเชื่อถือได (Reliability) (สรชัย พิศาล
บุตร, เสาวรส ใหญสวาง และปรีชา อัศวเดชานุกร, 2549: 30-33) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

1) คาความสมเหตุสมผล (Validity) โดยการเสนอแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญที่มี
ความรูและประสบการณดานการออกแบบและพัฒนาระบบ และดานการทองเที่ยว จํานวน 3 ทาน
เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย และความสมเหตุสมผล
ของแบบสอบถามกอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูเชี่ยวชาญจะตรวจสอบขอคําถาม
ที่ปรากฏในเคร่ืองมือ แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองกันระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค
(Item Objective Congruency Index: IOC) หากขอคําถามใดไมสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวัด
หรือไมมีความสมเหตุสมผล ก็ไดมีการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ
กอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง

2) คาความเชื่อถือได (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบ
และปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง
จํานวน 10 ราย เพื่อตรวจสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ดวยการวัดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
(alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งพิจารณาจากคาความสัมพันธระหวางคําถามแต
ละขอในแบบสอบถามน้ัน โดยมีสูตรดังน้ี

(3-3)

เมื่อ  = คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น
K = จํานวนขอของคําถาม

= ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ
= ความแปรปรวนของคะแนนรวม

งานวิจัยน้ีใชฟงกชั่นการวิเคราะหความเชื่อถือได (Reliability Analysis) ของ
โปรแกรมเอสพีเอสเอส 16 เปนเคร่ืองมือในการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
พบวา คาสัมประสิทธิ์อัลฟา ตามสูตรของครอนบาคของแบบสอบถามทั้งฉบับ มีคาเทากับ 0.845 ซึ่ง
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เขาใกล 1 โดยมีคามากกวา 0.75 ทําใหอธิบายไดวา เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยน้ี มีความนาเชื่อถือ
และมีความสอดคลองภายในชุดเดียวกัน (พวา พันธุเมฆา และสุจิตรา หังสพฤกษ, 2549: 183 -184)

3.5.2 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามในการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่เกี่ยวของ

กับความปลอดภัยในการทองเที่ยว จะใชการวิเคราะหดวยคาฐานนิยม สวนการประเมินการจัด
อันดับแผนการเดินทางของผูเชี่ยวชาญ จะใชการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามดวยการหา
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ซึ่งเปนขอมูลเชิงคุณภาพน้ัน จะใช
วิธีการสรุปประเด็นสําคัญ



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

จากการดําเนินการวิจัยและพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใต
เงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย โดยมุงเนนที่การพัฒนาขั้นตอนวิธีในการวางแผนการเดินทาง
โดยคํานึงถึงความปลอดภัยในการทองเที่ยวเปนสําคัญ ในบทน้ีจะกลาวถึงผลการพัฒนาระบบ ผล
การประเมินระบบ และผลการทดสอบสมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี

4.1 ผลการพัฒนาระบบ
ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย

ประกอบดวย 5 สวนหลัก คือ สวนรับขอมูลจากผูใชงาน สวนเลือกแผนการเดินทาง สวนอธิบาย
แผนการเดินทางทองเที่ยว สวนอธิบายขอมูลดานความปลอดภัย และสวนจัดการขอมูลดานความ
ปลอดภัย โดยสามารถอธิบายรายละเอียดของแตละสวนได ดังน้ี

4.1.1 สวนรับขอมูลจากผูใชงาน
สวนรับขอมูลจากผูใชงาน จะประกอบดวย 3 สวน คือ สวนระบุสถานที่ สวนระบุ

เวลาแวะพัก และสวนระบุชวงเวลาการเดินทาง ซึ่งสวนรับขอมูลจากผูใชงานน้ีจะทําหนาที่ติดตอ
กับผูใชงานเพื่อใหระบุความตองการของผูใชงานเขาสูระบบ ไดแก สถานที่ (ทั้งจุดเร่ิมตนและ
สถานที่ทั้งหมดที่ตองการไป) ระยะเวลาที่ตองการใชในแตละสถานที่น้ัน วันที่ตองการเดินทาง และ
เวลาเดินทางไปและกลับภายในหน่ึงวัน เพื่อนําไปเปนขอมูลต้ังตนในการวางแผนการเดินทาง
ทองเที่ยว ดังรูปที่ 4.1
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รูปที่ 4.1 สวนรับขอมูลจากผูใชงาน

4.1.1.1 สวนระบุสถานท่ี ดังรูปที่ 4.2 ทําหนาที่ติดตอกับผูใชงานเพื่อรับขอมูล
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว โดยจุดเร่ิมตนหรือที่อยูของผูใชงานจะตองระบุไวในลําดับที่ 1
สวนสถานที่ทองเที่ยวหรือจุดหมายที่ตองการเดินทางไป ใหระบุในลําดับถัดไปเร่ือย ๆ ซึ่งผูใชงาน
สามารถเพิ่มจุดหมายปลายทางดวยการเลือกที่ปุม “คลิกเพื่อเพิ่มจุดหมาย”

ในการระบุสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง ผูใชงานสามารถพิมพบางสวนของ
ชื่อสถานที่ที่ตองการ จากน้ันระบบจะคนหาสถานที่พรอมกับแสดงจุดของสถานที่ตามขอความที่
ผูใชงานระบุในชองกรอกขอมูล โดยการหาจากแผนที่กูเกิ้ล หากสถานที่ใดที่คนหาไมพบจะถือวา
สถานที่น้ันอยูนอกเหนือจากขอบเขตของการวางแผน

เมื่อผูใชงานเลือกสถานที่ที่ตองการแลว ระบบจะแสดงคาความนิยมของ
สถานที่น้ัน ๆ พรอมกับแสดงจุดของสถานที่ในแผนที่กูเกิ้ลใหผูใชทราบทันที ถาผูใชงานระบุ
สถานที่แลวตองการยกเลิก สามารถคลิกที่เคร่ืองหมายกากบาทสีแดง (X) ที่แสดงในแตละแถวได
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รูปที่ 4.2 สวนระบุสถานที่

4.1.1.2 สวนระบุชวงเวลาในการแวะพัก ดังรูปที่ 4.3 ทําหนาที่ติดตอกับผูใชงานเพื่อ
รับขอมูลของระยะเวลาที่ตองการใชในแตละสถานที่ ซึ่งเปนระยะเวลาที่ผูใชงานคาดวา จะหยุดพัก
หรือทํากิจกรรมตาง ๆ ในสถานที่น้ัน ๆ โดยเวลาแวะพักน้ีจะนําไปคํานวณรวมกับระยะเวลาที่ใชใน
การเดินทางระหวางสถานที่หน่ึงไปยังสถานที่หน่ึง ซึ่งหมายถึง ระยะเวลารวมทั้งหมดที่จะตองใช
ในการเดินทางทองเที่ยวคร้ังน้ัน

รูปที่ 4.3 สวนระบุเวลาแวะพัก
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4.1.1.3 สวนระบุวันและเวลาเดินทาง ดังรูปที่ 4.4 ทําหนาที่ติดตอกับผูใชงานเพื่อรับ
ขอมูลวันที่ที่ตองการเดินทาง เวลาออกเดินทาง และเวลากลับภายในวันน้ัน

รูปที่ 4.4 สวนระบุเวลาเดินทาง

เมื่อผูใชงานกรอกขอมูลครบถวนแลว ใหคลิกที่ปุม “สรางแผนการ
เดินทาง” จากน้ันระบบจะนําสถานที่ทั้งหมดไปคนหาระยะทางและระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง
ระหวางสถานที่ตาง ๆ เหลาน้ัน โดยใชสวนตอประสานโปรแกรมประยุกตแผนที่กูเกิ้ล (Google
MAPs API) พรอมกับรายงานความกาวหนาของการคนหาระยะทางและระยะเวลาที่ใชในการ
เดินทางใหผูใชงานไดรับทราบ ดังรูปที่ 4.5
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รูปที่ 4.5 หนาจอรายงานผลการดําเนินงานในการคนหาระยะทางและระยะเวลาที่ใชในการเดินทาง

หลังจากน้ันระบบจะนําชื่อสถานที่ที่ตองการเดินทางไปตรวจสอบกับ
ฐานขอมูลดานความปลอดภัยที่ไดกําหนดไว ดังรายละเอียดในขั้นตอนวิธีการคํานวณคะแนนความ
ปลอดภัยในบทที่ 3 หากสถานที่น้ันมีเหตุการณระดับรุนแรงมาก และอยูในชวงเวลาที่จะเดินทาง
ระบบก็จะตัดสถานที่ทองเที่ยวน้ันออกจากแผนการเดินทาง จากน้ันระบบจะนําสถานที่ที่เหลือไป
สรางรูปแบบการเดินทางตามขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดเพื่อคนหาเสนทางในการไปเยี่ยมสถานที่
ที่สนใจไดมากแหงที่สุดภายในเวลาที่กําหนด เมื่อไดรูปแบบของเสนทางการเดินทางแลว ระบบจะ
ตรวจสอบขอมูลความปลอดภัยของเสนทางที่ผานในรัศมี 1 กิโลเมตร เพื่อตัดเสนทางที่ไมสามารถ
เดินทางไปได แลวจะคํานวณคะแนนความปลอดภัยของแผนการเดินทางที่เปนไปไดทั้งหมด และ
จัดอันดับแผนการเดินทางเหลาน้ัน โดยระบบจะมีการรายงานผลการตรวจสอบขอมูลดานความ
ปลอดภัยกอนจะแสดงแผนการเดินทางใหผูใชงานไดเลือกใช ดังรูปที่ 4.6
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รูปที่ 4.6 หนาจอรายงานผลการตรวจสอบขอมูลดานความปลอดภัย

4.1.2 สวนเลือกแผนการเดินทาง
เมื่อไดรับขอมูลจากผูใชงานครบถวนแลว ระบบไดมีการสรางแผนการเดินทางที่

เหมาะสม จากแผนการเดินทางทั้งหมดที่เปนไปได โดยคํานึงถึงความปลอดภัยเปนสําคัญ ดังที่ 4.7
ซึ่งสวนเลือกแผนการเดินทางน้ีจะทําหนาที่ติดตอกับผูใชงาน เพื่อเปดโอกาสใหผูใชงานเลือก
แผนการเดินทางไดดวยตัวเอง จากการจัดอันดับของแผนการเดินทางตามคะแนนความปลอดภัย ซึ่ง
ระบบจะนําเสนอแผนการเดินทางที่สามารถเดินทางไดทุกแผนใหผูใชงานเลือก แตอยางไรก็ตาม
ผูใชงานจะสามารถเลือกแผนการเดินทางไดทีละแผนเทาน้ัน
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รูปที่ 4.7 สวนเลือกแผนการเดินทาง
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นอกจากน้ีแลวหากระบบไดตัดสถานที่ทองเที่ยว หรือเสนทางใด ๆ ออกจาก
แผนการเดินทาง ระบบจะแสดงขอความเพื่อแจงใหผูใชงานไดทราบวามีการตัดสถานที่ หรือ
เสนทางออกจากแผนการเดินทางเน่ืองจากเกิดเหตุการณใด และเหตุการณน้ันเกิดในชวงเวลาใด
ดังรูปที่ 4.8

รูปที่ 4.8 สวนเลือกแผนการเดินทางกรณีตัดบางสถานที่ออกจากแผนการเดินทาง

4.1.3 สวนอธิบายแผนการเดินทางทองเท่ียว
สวนอธิบายแผนการเดินทางทองเที่ยว ทําหนาที่อธิบายรายละเอียดของแผนการ

เดินทางทองเที่ยว ที่ผูใชงานไดเลือกจากสวนเลือกแผนการเดินทาง ประกอบดวยขอมูล 4 สวน คือ
สวนแสดงเสนทางการเดินทาง สวนแสดงแผนการทองเที่ยว สวนแสดงแผนการเดินทาง และสวน
แสดงขอมูลดานความปลอดภัย ดังรูปที่ 4.9
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รูปที่ 4.9 สวนอธิบายแผนการเดินทางทองเที่ยว
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4.1.3.1 สวนแสดงเสนทางการเดินทาง ดังรูปที่ 4.10 ระบบจะแสดงเสนทางการเดิน
ทางผานแผนที่กูเกิ้ล ซึ่งระบบจะแสดงหมายเลขประจําจุดของสถานที่แตละแหง และแสดงเสนทาง
การเดินทางสําหรับการเดินทางดวยรถยนตประกอบดวย นอกจากน้ีแลวผูใชงานยังสามารถใชงาน
แผนที่ตามคุณสมบัติของแผนที่กูเกิ้ลไดอยางครบถวน ทั้งการยอ/ขยายแผนที่ รวมไปจนถึงการ
แสดงแบบแผนที่ หรือภาพดาวเทียม ซึ่งจะเปนการอํานวยความสะดวกในการตรวจสอบเสนทาง
การเดินทางใหกับผูใชงาน

รูปที่ 4.10 สวนแสดงเสนทางการเดินทาง

4.1.3.2 สวนแสดงแผนการทองเท่ียว ดังรูปที่ 4.11 ระบบจะแสดงแผนการทองเที่ยว
ในรูปแบบของตารางการเดินทางทองเที่ยวตามแผนที่เลือก จากการคํานวณระยะเวลาเดินทาง และ
ระยะเวลาแวะพักในแตละสถานที่ ต้ังแตเร่ิมออกเดินทางจนกลับมายังจุดเร่ิมตน

รูปที่ 4.11 สวนแสดงแผนการทองเที่ยว
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4.1.3.3 สวนแสดงแผนการเดินทาง ดังรูปที่ 4.12 ระบบจะแสดงแผนการเดินทาง
(โดยประมาณ) ทั้งระยะทาง ระยะเวลาเดินทาง ระยะเวลาแวะพัก และระยะเวลาการทองเที่ยวรวม

รูปที่ 4.12 สวนแสดงแผนการเดินทาง

4.1.3.4 สวนแสดงขอมูลดานความปลอดภัย ดังรูปที่ 4.13 ระบบจะแสดงขอมูลดาน
ความปลอดภัยประกอบการตัดสินใจของผูใชงาน ประกอบดวย ขอมูลดานความปลอดภัยที่เปน
สถิติที่เกิดขึ้นในอดีต และขอมูลดานการสนับสนุนความปลอดภัย ซึ่งคะแนนดานความปลอดภัยได
คํานวณมาจากขั้นตอนวิธีในบทที่ 3 แลวแสดงรายละเอียดความปลอดภัยทั้งสวนของภาพรวมความ
ปลอดภัยของแผนการเดินทางทองเที่ยว ความปลอดภัยของเสนทางการเดินทาง และความปลอดภัย
ของสถานที่ที่ผูใชงานจะเดินทางไป หากเสนทางหรือสถานที่ใดไมมีขอมูลดานความปลอดภัย
ระบบจะนําคาเฉลี่ยของคะแนนความปลอดภัยทั้งหมดในฐานขอมูลมาแสดง

รูปที่ 4.13 สวนแสดงขอมูลดานความปลอดภัย
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4.1.4 สวนอธิบายขอมูลดานความปลอดภัย
สวนอธิบายขอมูลดานความปลอดภัย ดังรูปที่ 4.14 ทําหนาที่อธิบายรายละเอียดของ

ขอมูลดานความปลอดภัยของจุดที่ผูใชงานคลิกเลือกดูรายละเอียดที่สัญลักษณ จากสวน
แสดงขอมูลดานความปลอดภัย ซึ่งระบบจะแสดงขอมูลสถิติที่เคยเกิดขึ้นของปจจัยตาง ๆ ทั้ง 21
ปจจัย และแปลผลแสดงเปนระดับความปลอดภัยของแตละปจจัย

รูปที่ 4.14 สวนอธิบายขอมูลดานความปลอดภัย

4.1.5 สวนจัดการขอมูลดานความปลอดภัย
สวนจัดการขอมูลดานความปลอดภัย เปนสวนบริหารจัดการขอมูลของผูดูแลระบบ

หรือผูที่ไดรับสิทธิการเขาใชงาน ซึ่งกอนการใชงานระบบจะตองมีการเขาสูระบบดวยชื่อผูใชงาน
และรหัสผาน เพื่อความปลอดภัยของขอมูล โดยสวนจัดการขอมูลดานความปลอดภัยประกอบดวย
การจัดการขอมูล 3 สวน คือ สวนจัดการขอมูลสถิติความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว
สวนจัดการขอมูลเหตุการณความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว และสวนจัดการขอมูลผูใชงาน
ระบบ โดยมีรายละเอียดดังน้ี
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4.1.5.1 สวนจัดการขอมูลสถิติความไมปลอดภัยของสถานท่ีทองเท่ียว ทําหนาที่
จัดการขอมูลสถิติที่เกี่ยวของกับความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง ทั้งการเพิ่ม ลบ
แกไข และคนหาขอมูล ประกอบดวย 2 หนาจอ คือ

1) หนาจอบันทึกสถิติความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว ดังรูปที่ 4.15
เปนหนาจอสําหรับบันทึกขอมูลความไมปลอดภัยเพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูลสําหรับนําไปคํานวณหา
คะแนนความปลอดภัยในการจัดอันดับแผนการเดินทาง ในการใชงานน้ัน ผูใชงานสามารถกรอก
เพียงบางสวนของสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการกรอกขอมูล แลวระบบจะดึงชื่อที่ตรงกับขอความที่
กรอกไวจากแผนที่กูเกิ้ลใหผูใชเลือกโดยอัตโนมัติ เพื่อปองกันการกรอกขอมูลที่เปนสถานที่
ที่ไมรูจัก เมื่อเลือกชื่อสถานที่แลวระบบจะดึงคาพิกัดของสถานที่น้ัน ๆ ทั้งละติจูด และลองติจูด
พรอมกับแสดงจุดของสถานที่ในแผนที่กูเกิ้ลประกอบ

เมื่อไดขอมูลสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการแลว ผูใชงานตองกรอกจํานวน
สถิติที่เกิดเหตุการณในสถานที่น้ัน ๆ ตามปที่เลือก เมื่อกรอกตัวเลขสถิติที่เกิดขึ้นในแตละปจจัยแลว
ระบบจะคํานวณหาคาความเขมขนจากตัวเลขสถิติของปจจัยน้ัน พรอมกับดึงขอมูลคาลําดับ
ความสําคัญของความเขมขนมาแสดง และคํานวณคะแนนในแตละปจจัยโดยอัตโนมัติ เมื่อผูใชงาน
กรอกสถิติครบถวนทุกปจจัยแลว ระบบจะคํานวณผลรวมความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยวน้ัน
ซึ่งคะแนนผลรวมน้ีจะนําไปใชในการจัดอันดับแผนการเดินทางในสวนอนุมานความรูที่ไดกลาวไว
ในบทที่ 3 จากน้ันใหคลิกปุม “บันทึก” เพื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลดานความปลอดภัย
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รูปที่ 4.15 หนาจอบันทึกสถิติความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว
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2) หนาจอรายการสถิติความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว ดังรูปที่ 4.16
เปนหนาจอแสดงรายการขอมูลสถิติความไมปลอดภัยที่ไดบันทึกไว โดยแสดงชื่อสถานที่ ป และ
รอยละความปลอดภัย ผูใชงานสามารถใชหนาจอน้ีสําหรับการแกไข ลบ และคนหาขอมูลได

การแกไขขอมูล ผูใชงานสามารถเลือกที่ชื่อสถานที่ทองเที่ยวเพื่อเขา
แกไขขอมูลได เมื่อเลือกแลว ระบบจะแสดงหนาจอบันทึกสถิติความไมปลอดภัยของสถานที่
ทองเที่ยว พรอมกับดึงขอมูลเดิมที่เคยบันทึกไวแลวมาแสดง ผูใชงานสามารถปรับปรุง หรือแกไข
ตัวเลขสถิติที่เกิดเหตุการณความไมปลอดภัยตามตองการได และเมื่อกรอกเสร็จเรียบรอยแลว
จะตองคลิกปุม “บันทึก” ทุกคร้ัง

การลบขอมูล ผูใชงานสามารถคลิกที่คอลัมน “เลือก” หนารายการที่
ตองการลบ แลวคลิกปุม “ลบขอมูลที่เลือก” จากน้ันจะมีหนาจอสําหรับยืนยันการลบขอมูลที่เลือก
ใหคลิกปุม “ตกลง” ระบบจะลบขอมูลดังกลาวออกจากฐานขอมูล

การคนหาขอมูล ผูใชงานสามารถคนหาขอมูลสถานที่ที่ตองการได ดวย
การกรอกเพียงบางสวนของชื่อสถานที่ในชอง “คนหา”

รูปที่ 4.16 หนาจอรายการสถิติความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว
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4.1.5.2 สวนจัดการขอมูลเหตุการณความไมปลอดภัยของสถานท่ีทองเ ท่ียว
ทําหนาที่จัดการขอมูลเหตุการณความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงที่เกิดขึ้น ทั้งการ
เพิ่ม ลบ แกไข และคนหาขอมูล ซึ่งขอมูลสวนน้ีถือเปนปจจัยดานความไมปลอดภัยในปจจุบัน หาก
เกิดเหตุการณรุนแรงมาก ระบบจะตัดสถานที่น้ัน ๆ ออกจากแผนการ เดินทาง ประกอบดวย
2 หนาจอ คือ

1) หนาจอบันทึกเหตุการณความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว ดังรูปที่
4.17 เปนหนาจอสําหรับบันทึกเหตุการณความไมปลอดภัยที่เกิดขึ้นเพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูล
สําหรับนําไปพิจารณาในการตัดสถานที่ทองเที่ยวออกจากแผนการเดินทาง รูปแบบการกรอกขอมูล
จะมี 2 ประเภท คือ เพิ่มขอมูลจากสถานที่ใหม และเพิ่มขอมูลจากสถานที่เดิม (ที่เคยมีชื่อสถานที่ใน
การกรอกสถิติความไมปลอดภัยไวแลว) ซึ่งจะแตกตางกันเฉพาะการระบุชื่อสถานที่ทองเที่ยว หาก
เปนการเพิ่มขอมูลจากสถานที่ใหม ผูใชงานสามารถกรอกเพียงบางสวนของสถานที่ทองเ ที่ยวที่
ตองการกรอกขอมูล แลวระบบจะดึงชื่อที่ตรงกับขอความที่กรอกไวจากแผนที่กูเกิ้ลใหผูใชเลือก
โดยอัตโนมัติ เพื่อปองกันการกรอกขอมูลที่เปนสถานที่ที่ไมรูจัก เมื่อเลือกชื่อสถานที่แลวระบบจะ
ดึงคาพิกัดของสถานที่น้ัน ๆ ทั้งละติจูด และลองติจูด พรอมกับแสดงจุดของสถานที่ในแผนที่กูเกิ้ล
ประกอบ สวนการเพิ่มขอมูลจากสถานที่เดิมระบบจะใหเลือกจากรายชื่อสถานที่ที่เคยกรอกขอมูล
สถิติความไมปลอดภัย

เมื่อไดขอมูลสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการแลว ผู ใชงานตองกรอก
รายละเอียดใหครบถวน ทั้งชื่อรายการขอมูล ประเภทเหตุการณ ระดับความรุนแรง ชวงวันที่ที่เกิด
เหตุการณ และรายละเอียดเพิ่มเติม โดยระดับความรุนแรง และชวงวันที่ที่เกิดเหตุการณระบบจะ
นําไปพิจารณาการตัดสถานที่ทองเที่ยวบางแหงออกจากแผนการทองเที่ยวในสวนอนุมานความรูที่
ไดกลาวไวในบทที่ 3 จากน้ันใหคลิกปุม “บันทึก” เพื่อบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลดานความปลอดภัย
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รูปที่ 4.17 หนาจอบันทึกเหตุการณความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว



 

 

 

 

 

 

 

 

80

2) หนาจอรายการขอมูลเหตุการณความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว
ดังรูปที่ 4.18 เปนหนาจอแสดงรายการขอมูลเหตุการณความไมปลอดภัยที่ไดบันทึกไว โดยแสดง
ชื่อเหตุการณ ชื่อสถานที่ ระดับความรุนแรง ประเภทเหตุการณ วันที่เร่ิมตน และวันที่สิ้นสุด ซึ่ง
ผูใชงานสามารถใชหนาจอน้ีสําหรับการแกไข ลบ และคนหาขอมูลได

การแกไขขอมูล ผูใชงานสามารถเลือกที่ชื่อเหตุการณของสถานที่
ทองเที่ยวเพื่อเขาแกไขขอมูลได เมื่อเลือกแลว ระบบจะแสดงหนาจอบันทึกเหตุการณความ
ไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว พรอมกับดึงขอมูลเดิมที่เคยบันทึกไวแลวมาแสดง ผูใชงาน
สามารถปรับปรุง หรือแกไข ขอมูลเหตุการณความไมปลอดภัยตามตองการได และเมื่อกรอกเสร็จ
เรียบรอยแลวจะตองคลิกปุม “บันทึก” ทุกคร้ัง

การลบขอมูล ผูใชงานสามารถคลิกที่คอลัมน “เลือก” หนารายการที่
ตองการลบ แลวคลิกปุม “ลบขอมูลที่เลือก” จากน้ันจะมีหนาจอสําหรับยืนยันการลบขอมูลที่เลือก
ใหคลิกปุม “ตกลง” ระบบจะลบขอมูลดังกลาวออกจากฐานขอมูล

การคนหาขอมูล ผูใชงานสามารถคนหาขอมูลเหตุการณ และสถานที่ที่
ตองการได ดวยการกรอกเพียงบางสวนของชื่อเหตุการณ หรือชื่อสถานที่ในชอง “คนหา”

รูปที่ 4.18 หนาจอรายการเหตุการณความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว
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4.1.5.3 สวนจัดการขอมูลผูใชงาน ดังรูปที่ 4.19 ทําหนาที่จัดการขอมูลผูใชงานระบบ
สําหรับเขาสูระบบเพื่อจัดการขอมูลดานความปลอดภัย ซึ่งผูดูแลระบบจะสามารถเพิ่มชื่อผูใชงาน
และกําหนดรหัสผานได นอกจากน้ีแลวยังสามารถยกเลิกการเขาใชงาน และปรับสถานะใหผูใชงาน
น้ัน ๆ ใหสามารถเขาใชงานไดตามปกติไดอีกดวย

รูปที่ 4.19 สวนจัดการขอมูลผูใชงาน

4.2 ผลการประเมินระบบ
ในการประเมินระบบ งานวิจัยน้ีจะประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบ โดย

ใชแบบสอบถามเพื่อวัดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 6 คน
ตลอดจนใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นตอการใชงานระบบเพิ่มเติม สําหรับผลการวิเคราะห
ขอมูลของความพึงพอใจตอการใชงานระบบ จะแบงออกเปน 3 สวน คือ ขอมูลเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจตอความสามารถในการใชงานไดของระบบ การอภิปรายผลที่ไดจากการวัดระดับ
ความพึงพอใจ และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ จากผูเชี่ยวชาญ โดยมีรายละเอียดดังน้ี
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4.2.1 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอความสามารถในการใชงานไดของระบบ งานวิจัยน้ี
ไดวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับผลการวิเคราะห ขอมูลเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจตอความสามารถในการใชงานไดของระบบ แบงออกเป น 4 ดาน ไดแก
ดานประสิทธิภาพของระบบ ดานประสิทธิผลของระบบ ดานความปลอดภัยของระบบ และดาน
ความพึงพอใจของผูใชงาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี

4.2.1.1 ดานประสิทธิภาพของระบบ ไดผลการวิเคราะหขอมูลซึ่งสามารถจําแนก
ตามขอคําถามจํานวน 5 ขอ ดังตารางที่ 4.1

ตารางที่ 4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูเชี่ยวชาญที่มีตอความสามารถ
ดานประสิทธิภาพของระบบ

ลําดับ การใชงานดานประสิทธิภาพของระบบ S.D. ระดับ
1 ความรวดเร็วในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลตาง ๆ

ในระบบ
4.67 0.47 มากที่สุด

2 ความรวดเร็วในการกําจัดสถานที่และเสนทางที่
ไมปลอดภัย

4.17 0.37 มาก

3 ความรวดเร็วในการจัดอันดับสถานที่และเสนทาง
ตามปจจัยดานความปลอดภัย

4.17 0.37 มาก

4 ความรวดเร็วในการแสดงผลแผนการทองเที่ยว
(ตารางการเดินทาง)

4.33 0.47 มากที่สุด

5 ความรวดเร็วในการแสดงแผนที่ของเสนทางการ
เดินทาง

4.33 0.47 มากที่สุด

รวม 4.33 0.43 มากท่ีสุด

จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวา ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจตอการใชงาน
ดานประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.33, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณา
รายขอคําถามโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย (X) จากมากที่สุดไปนอยที่สุด พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความ
พึงพอใจกับความรวดเร็วในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลตาง ๆ ในระบบในระดับมากที่สุด (X = 4.67,
S.D. = 0.47) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการแสดงผลแผนการทองเที่ยว (ตารางการเดินทาง) และ
ความรวดเร็วในการแสดงแผนที่ของเสนทางการเดินทาง ที่ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจเทากันคือ
ระดับมากที่สุด (X = 4.33, S.D. = 0.47) และสุดทายคือความรวดเร็วในการกําจัดสถานที่และ
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เสนทางที่ไมปลอดภัย และความรวดเร็วในการจัดอันดับสถานที่และเสนทางตามปจจัยดานความ
ปลอดภัย ที่ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจเทากัน คือ ระดับมาก (X = 4.17, S.D. = 0.37) ตามลําดับ

สําหรับการกระจายของคะแนนของขอมูล จะพิจารณาจากคาคะแนนสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0.37 ถึง 0.47 ซึ่งเปนคาที่ใกลเคียงกัน แสดงวามีการ
กระจายคะแนนนอย น่ันคือ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอความสามารถดาน
ประสิทธิภาพของระบบใกลเคียงกัน

4.2.1.2 ดานประสิทธิผลของระบบ ไดผลการวิเคราะหขอมูลซึ่งสามารถจําแนกตาม
ขอคําถามจํานวน 8 ขอ ดังตารางที่ 4.2

ตารางที่ 4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูเชี่ยวชาญที่มีตอความสามารถ
ดานประสิทธิผลของระบบ

ลําดับ การใชงานดานประสิทธิผลของระบบ S.D. ระดับ
1 ความถูกตองในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลตาง ๆ ใน

ระบบ
5.00 0.00 มากที่สุด

2 ความถูกตองในการกําจัดสถานที่และเสนทางที่
ไมปลอดภัย

4.50 0.50 มากที่สุด

3 ความถูกตองในการวางแผนการทองเที่ยวตาม
เงื่อนไขของเวลา

4.17 0.37 มาก

4 ความถูกตองในการวางแผนการทองเที่ยวโดย
คํานึงถึงปจจัยดานความปลอดภัย

4.83 0.37 มากที่สุด

5 ความถูกตองในการจัดอันดับสถานที่และเสนทาง
ตามปจจัยดานความปลอดภัย

4.83 0.37 มากที่สุด

6 ความถูกตองในการแสดงแผนการทองเที่ยว (ตาราง
การเดินทาง)

4.50 0.50 มากที่สุด

7 ความถูกตองในการแสดงแผนที่ของเสนทางการ
เดินทาง

4.67 0.47 มากที่สุด

8 ความถูกตองในการแสดงขอมูลอธิบายรายละเอียด
ดานความปลอดภัย

4.67 0.47 มากที่สุด

รวม 4.65 0.38 มากท่ีสุด
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จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวา ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจตอการใชงาน
ดานประสิทธิผลของระบบโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.65, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณา
รายขอคําถามโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย (X) จากมากที่สุดไปนอยที่สุด พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความ
พึงพอใจกับความถูกตองในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลตาง ๆ ในระบบในระดับมากที่สุด (X = 5.00,
S.D. = 0.00) รองลงมาคือ ความถูกตองในการวางแผนการทองเที่ยวโดยคํานึงถึงปจจัยดานความ
ปลอดภัย และความถูกตองในการจัดอันดับสถานที่และเสนทางตามปจจัยดานความปลอดภัย ที่
ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจเทากันคือ ระดับมากที่สุด (X = 4.83, S.D. = 0.37) รองลงมาคือ
ความถูกตองในการแสดงแผนที่ของเสนทางการเดินทาง และความถูกตองในการแสดงขอมูล
อธิบายรายละเอียดดานความปลอดภัย ที่ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจเทากันคือ ระดับมากที่สุด (X =
4.67, S.D. = 0.47) รองลงมาคือ ความถูกตองในการกําจัดสถานที่และเสนทางที่ไมปลอดภัย และ
ความถูกตองในการแสดงแผนการทองเที่ยว (ตารางการเดินทาง) ที่ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจ
เทากัน คือ ระดับมากที่สุด (X = 4.50, S.D. = 0.50) และสุดทายคือ ความถูกตองในการวางแผนการ
ทองเที่ยวตามเงื่อนไขของเวลา ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจระดับมาก (X = 4.17, S.D. = 0.37)
ตามลําดับ

สําหรับการกระจายของคะแนนของขอมูล จะพิจารณาจากคาคะแนนสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0.00 ถึง 0.50 ซึ่งเปนคาที่ใกลเคียงกัน แสดงวามีการ
กระจายคะแนนนอย น่ันคือ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอความสามารถดาน
ประสิทธิผลของระบบใกลเคียงกัน

4.2.1.3 ดานความปลอดภัยของระบบ ไดผลการวิเคราะหขอมูลซึ่งสามารถจําแนก
ตามขอคําถามจํานวน 3 ขอ ดังตารางที่ 4.3 พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจตอการใชงาน
ดานความปลอดภัยของระบบโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.39, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณา
รายขอคําถามโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย (X) จากมากที่สุดไปนอยที่สุด พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความ
พึงพอใจกับความเหมาะสมของการจํากัดสิทธิการกรอกขอมูลดานความปลอดภัยในระดับมากที่สุด
(X = 4.67, S.D. = 0.47) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของการแจงเตือนเมื่อพบขอผิดพลาดในการ
ปอนขอมูลเขาสูระบบผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (X = 4.33, S.D. = 0.47) และ
สุดทายคือ ระบบมีการใหคําแนะนําหรือแจงเตือนในกรณีที่ใชงานผิดขั้นต อนที่ผูเชี่ยวชาญมี
ความพึงพอใจในระดับมาก (X = 4.17, S.D. = 0.37) ตามลําดับ

สําหรับการกระจายของคะแนนของขอมูล จะพิจารณาจากคาคะแนนสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0.37 ถึง 0.47 ซึ่งเปนคาที่ใกลเคียงกัน แสดงวามีการ
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กระจายคะแนนนอย น่ันคือ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอความสามารถดานความ
ปลอดภัยของระบบใกลเคียงกัน

ตารางที่ 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูเชี่ยวชาญที่มีตอความสามารถ
ดานความปลอดภัยของระบบ

ลําดับ การใชงานดานความปลอดภัยของระบบ S.D. ระดับ
1 ความเหมาะสมของการจํากัดสิทธิการกรอกขอมูล

ดานความปลอดภัย
4.67 0.47 มากที่สุด

2 ความเหมาะสมของการแจงเตือนเมื่อพบขอผิดพลาด
ในการปอนขอมูลเขาสูระบบ

4.33 0.47 มากที่สุด

3 ระบบมีการใหคําแนะนําหรือแจงเตือนในกรณีที่
ใชงานผิดขั้นตอน

4.17 0.37 มาก

รวม 4.39 0.44 มากท่ีสุด

4.2.1.4 ดานความพึงพอใจของผูใชงาน ไดผลการวิเคราะหขอมูลซึ่งสามารถจําแนก
ตามขอคําถามจํานวน 10 ขอ ดังตารางที่ 4.4

ตารางที่ 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูเชี่ยวชาญที่มีตอความสามารถ
ดานความพึงพอใจของผูใชงาน

ลําดับ การใชงานดานความพึงพอใจของผูใชงาน S.D. ระดับ
1 ความเหมาะสมของภาพกราฟกและโทนสีในการ

แสดงผล
4.20 0.40 มาก

2 ความเหมาะสมของรูปแบบ และขนาดตัวอักษร
ในการแสดงผล

4.20 0.40 มาก

3 ความเหมาะสมของการออกแบบองคประกอบใน
การจัดวาง เชน รูปภาพ ปุมกด และสัญลักษณ
ประกอบอ่ืน ๆ

4.33 0.47 มากที่สุด

4 ความเหมาะสมของขอความที่แสดงในระบบ ทําให
สามารถสื่อสารกับผูใชงานไดอยางถูกตอง ชัดเจน
และเขาใจงาย

4.50 0.50 มากที่สุด
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ตารางที่ 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูเชี่ยวชาญที่มีตอความสามารถ
ดานความพึงพอใจของผูใชงาน (ตอ)

ลําดับ การใชงานดานความพึงพอใจของผูใชงาน S.D. ระดับ
5 ความเหมาะสมของการจัดการขอมูลสถิติความ

ไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว
4.50 0.50 มากที่สุด

6 ความเหมาะสมของการแสดงรายการขอมูลสถิติ
ความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว

4.50 0.50 มากที่สุด

7 ความเหมาะสมของการจัดการขอมูลเหตุการณความ
ไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว

4.67 0.47 มากที่สุด

8 ควา มเหมา ะ ส มข องก า รแส ดงรา ยก า รขอมูล
เหตุการณความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว

4.67 0.47 มากที่สุด

9 ความเหมาะสมของการจัดการขอมูลผูใชงาน 4.50 0.50 มากที่สุด
10 ความเหมาะสมของการแสดงรายชื่อผูใชงาน 4.33 0.47 มากที่สุด

รวม 4.44 0.47 มากท่ีสุด

จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวา ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจตอการใชงาน
ดานความพึงพอใจของผูใชงานโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.44, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณา
รายขอคําถามโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย (X) จากมากที่สุดไปนอยที่สุด พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความ
พึงพอใจกับความเหมาะสมของการจัดการขอมูลเหตุการณความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว
และความเหมาะสมของการแสดงรายการขอมูลเหตุการณความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว
ในระดับมากที่สุด (X = 4.67, S.D. = 0.47) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของขอความที่แสดงใน
ระบบ ทําใหสามารถสื่อสารกับผูใชงานไดอยางถูกตอง ชัดเจน และเขาใจงาย ความเหมาะสมของ
การจัดการขอมูลสถิติความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว ความเหมาะสมของการแสดงรายการ
ขอมูลสถิติความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว และความเหมาะสมของการจัดการขอมูล
ผูใชงานที่ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจเทากันคือ ระดับมากที่สุด (X = 4.50, S.D. = 0.50) รองลงมา
คือ ความเหมาะสมของการออกแบบองคประกอบในการจัดวาง เชน รูปภาพ ปุมกด และสัญลักษณ
ประกอบอ่ืน ๆ และความเหมาะสมของการแสดงรายชื่อผูใชงาน ที่ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจ
เทากันคือ ระดับมากที่สุด (X = 4.33, S.D. = 0.47) และสุดทายคือความเหมาะสมของภาพกราฟก
และโทนสีในการแสดงผล และความเหมาะสมของรูปแบบ และขนาดตัวอักษร ในการแสดงผล ที่
ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจเทากัน คือ ระดับมาก (X = 4.20, S.D. = 0.40) ตามลําดับ
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สําหรับการกระจายของคะแนนของขอมูล จะพิจารณาจากคาคะแนนสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0.40 ถึง 0.50 ซึ่งเปนคาที่ใกลเคียงกัน แสดงวามีการ
กระจายคะแนนนอย น่ันคือ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอความสามารถดาน ความ
พึงพอใจของผูใชงานใกลเคียงกัน

จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูเชี่ยวชาญ
ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพของระบบ ดานประสิทธิผลของระบบ ดานความปลอดภัยของ
ระบบ และดานความพึงพอใจของผูใชงาน สามารถจําแนกคาเฉลี่ยความพึงพอใจแตละดานไดดัง
ตารางที่ 4.5

ตารางที่ 4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูเชี่ยวชาญในแตละดาน
ลําดับ ความสามารถของระบบ S.D. ระดับ

1 ดานประสิทธิภาพของระบบ 4.33 0.43 มากที่สุด
2 ดานประสิทธิผลของระบบ 4.65 0.38 มากที่สุด
3 ดานความปลอดภัยของระบบ 4.39 0.44 มากที่สุด
4 ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 4.44 0.47 มากที่สุด

รวม 4.45 0.43 มากท่ีสุด

จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวา ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจตอการใชงานโดยรวม
อยูในระดับมากที่สุด (X = 4.45, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาความสามารถของระบบแตละดานโดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ย (X) จากมากที่สุดไปนอยที่สุด พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจในดาน
ประสิทธิผลของระบบในระดับมากที่สุด (X = 4.65, S.D. = 0.38) รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจ
ของผูใชงาน ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (X = 4.44, S.D. = 0.47) ดานความ
ปลอดภัยของระบบ ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (X = 4.39, S.D. = 0.44) และ
สุดทายคือ ดานประสิทธิภาพของระบบ ที่ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (X = 4.33,
S.D. = 0.43) ตามลําดับ

สําหรับการกระจายของคะแนนของขอมูล จะพิจารณาจากคาคะแนนสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0.38 ถึง 0.47 ซึ่งเปนคาที่ใกลเคียงกัน แสดงวามีการกระจาย
คะแนนนอย น่ันคือ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอความสามารถของระบบใกลเคียงกัน
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4.2.2 การอภิปรายผลท่ีไดจากการวัดระดับความพึงพอใจ
ในการประเมินความเหมาะสมของการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวโดยคํานึงถึง

ความปลอดภัยที่ระบบไดสรางขึ้น งานวิจัยน้ีไดใชแบบสอบถามเพื่อวัดจากระดับความพึงพอใจ
ของผู เชี่ ยวชาญที่มีตอระบบ แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก  ด านประสิทธิภาพของระบบ
ดานประสิทธิผลของระบบ ดานความปลอดภัยของระบบ และดานความพึงพอใจ ของผูใชงาน
ผลการศึกษาพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจโดยรวมตอความสามารถของระบบอยูในระดับ
มากที่สุดในทุกดาน และจากผลการศึกษาน้ีแสดงใหเห็นถึงการที่ระบบสามารถสรางแผนการ
เดินทางทองเที่ยวโดยคํานึงถึงความปลอดภัยในการทองเที่ยว และนําเสนอตอผูใชงานไดอยาง
เหมาะสม จนทําใหผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และสามารถใชงานได
อยางถูกตอง ตรงตามเปาหมาย และบรรลุผลสําเร็จได

4.2.3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากผูเชี่ยวชาญ
งานวิจัยน้ีไดวิเคราะหขอเสนอแนะอ่ืน ๆ จากผูเชี่ยวชาญโดยใชการบรรยายสรุป

ประเด็นจากขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม สามารถสรุปเปน 4 ประเด็น ตามการประเมินความ
พึงพอใจทั้ง 4 ดาน คือ ประเด็นดานประสิทธิภาพของระบบ ประเด็นดานประสิทธิผลของระบบ
ประเด็นดานความปลอดภัยของระบบ และประเด็นดานความพึงพอใจของผูใ ชงาน โดยมี
รายละเอียดดังน้ี

4.2.3.1 ประเด็นดานประสิทธิภาพของระบบ
ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวา ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบตาม

รายการประเมินตาง ๆ ขึ้นอยูกับหลายปจจัย ทั้งประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร ความเร็วของ
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่กําลังใชงานอยู และจํานวนสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการวางแผน
เน่ืองจากการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวแตละคร้ัง ระบบตองสรางรูปแบบการเดินทางที่เปนไป
ไดทั้งหมด พรอมกับคนหาสถานที่ที่ไมปลอดภัยในรัศมี 1 กิโลเมตรของเสนทางที่ผาน พรอมทั้ง
จัดอันดับแผนการเดินทางตามความปลอดภัย จึงตองใชเวลาในการประมวลผล แตอยางไรก็ตาม
ในระบบก็มีสวนในการแสดงความกาวหนาของการประมวลผลใหกับผูใชงานไดรับทราบใน
หนาจอรับขอมูลจากผูใชงาน ซึ่งทําใหผูใชงานสามารถทราบความกาวหนาในการประมวลผลของ
ระบบได



 

 

 

 

 

 

 

 

89

4.2.3.2 ประเด็นดานประสิทธิผลของระบบ
ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวา ระบบสามารถประมวลผลไดอยางถูกตองตาม

ขอมูลที่ไดบันทึกลงฐานขอมูล และตามเกณฑที่กําหนดไว ทั้งน้ี ผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะวา
1) สวนอธิบายรายละเอียดดานความปลอดภัย ควรแสดงระดับความ

ปลอดภัยในแตละดานใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น
2) การเลือกสถานที่ทองเที่ยวเพื่อบันทึกขอมูลดานความไมปลอดภัย ควร

เพิ่มสถานที่ทองเที่ยวที่อยูนอกเหนือจากการคนหาในแผนที่กูเกิ้ลได แลวเก็บไวในฐานขอมูลตนเอง
เพื่อแสดงผล ซึ่งจะเปนการเพิ่มความยืดหยุนในการนําไปใชวางแผนการเดินทางทองเที่ยว

3) การกําหนดระดับความเขมขนของปจจัยดานสุขภาพ นาจะมีเพียง
3 ระดับ คือ ปลอดภัยมากที่สุด ปลอดภัยปานกลาง และปลอดภัยนอยที่สุด เน่ืองจากการแบงเปน
5 ระดับ จะเปนไปไดยากในทางปฏิบัติ และการใชสถิติในการแบงระดับความเขมขนควรจะใช
อัตรา/แสนประชากร มากกวาจํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว

4.2.3.3 ประเด็นดานความปลอดภัยของระบบ
ผู เชี่ยวชาญใหความเห็นวา การจํากัดสิทธิการกรอกขอมูลดานความ

ปลอดภัยมีความเหมาะสม ผูที่จะกรอกขอมูลตาง ๆ ไดจะตองไดรับชื่อผูใชงาน และรหัสผานจาก
ผูดูแลระบบกอน ทั้งน้ี ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะวา การแจงเตือนเมื่อพบขอผิดพลาดในการปอนขอมูล
เขาสูระบบควรปรับใหทุกหนาจอเปนไปในรูปแบบเดียวกัน

4.2.3.4 ประเด็นดานความพึงพอใจของผูใชงาน
ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวา การจัดวางองคประกอบตาง ๆ ของระบบ ทั้ง

รูปภาพ ปุมกด สัญลักษณ โทนสี และรูปแบบของ การจัดการขอมูลดานตาง ๆ เปนไปอยาง
เหมาะสม ทําใหใชงานไดงาย ทั้งน้ี ผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะวา ควรปรับปรุงการใชสีในหนาจอ
บันทึกสถิติดานความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยวใหนาสนใจมากขึ้น

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใต

เงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัยที่พัฒนาขึ้นสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะเห็นได
จากผลการประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ ซึ่งแบงออกเปน 4 ดาน
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ไดแก ดานประสิทธิภาพของระบบ ดานประสิทธิผลของระบบ ดานความปลอดภัยของระบบ และ
ดานความพึงพอใจของผูใชงาน โดยดานประสิทธิผลของระบบน้ันเปนการประเมินขั้นตอนวิธี
สําหรับการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย ซึ่งผลการ
ประเมินพบวา ดานที่ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจสูงสุด คือ ดานประสิทธิผลของระบบ (X = 4.65,
S.D. = 0.39) รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจของผูใชงาน (X = 4.44, S.D. = 0.47) ดานความ
ปลอดภัยของระบบ (X = 4.39, S.D. = 0.44) และดานประสิทธิภาพของระบบ (X = 4.33, S.D. =
0.47) ตามลําดับ สงผลใหมีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.45, S.D. = 0.43) ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว
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บทที่ 5
สรุปและขอเสนอแนะ

ในบทน้ีกลาวถึง สรุปผลการวิจัย ขอจํากัดของการวิจัย การประยุกตผลการวิจัย
และขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป โดยมีรายละเอียดดังน้ี

5.1 สรุปผลการวิจัย
งานวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อออกแบบขั้นตอนวิธีสําหรับการวางแผนแผนการเดินทาง

ทองเที่ยวภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย และพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวออนไลน เพื่อนําเสนอผลการจัดแผนการทองเที่ยวที่คํานึงถึงความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยวเปนสําคัญ ใหผูใชงานไดเลือกใชอยางเหมาะสม สําหรับผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี

5.1.1 การออกแบบข้ันตอนวิธีสําหรับการวางแผนแผนการเดินทางทองเท่ียวภายใตเงื่อนไข
บังคับดานความปลอดภัย

งานวิจัยน้ีไดศึกษา ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อคนหา
ปจจัยที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเที่ยวมาใชในการวางแผนการเดินทางทองเที่ยว ซึ่ง
ประกอบดวยปจจัย 3 ดาน ไดแก ดานความไมปลอดภัยในอดีต ดานความไมปลอดภัยในปจจุบัน
และดานการสนับสนุนความปลอดภัย จากน้ันจึงไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 100
คน แลววิเคราะหถึงการใหความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ดวยคาฐานนิยม รวมทั้งสรางแบบจําลอง
โครงสรางความสัมพันธของปจจัย และกําหนดสถิติเพื่อใชจําแนกระดับความเขมขนของความ
ปลอดภัย แลวใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ปรับปรุงแกไข เพื่อนําไปใชในกระบวนการตัดสินใจแบบ
เครือขายสําหรับการจัดอันดับแผนการเดินทางตามความปลอดภัย

สําหรับการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวโดยคํานึงถึงความปลอดภัย จะประกอบดวย
3 กระบวนการหลัก คือ กระบวนการกําจัดสถานที่และเสนทางที่ไมปลอดภัย กระบวนการวางแผน
เสนทางการเดินทางตามเงื่อนไขของเวลาดวยขั้นตอนวิธีในการคนหาเสนทางแบบกาวกระโดด
และกระบวนการจัดอันดับแผนการเดินทางตามความปลอดภัยดวยกระบวนการตัดสินใจแบบ
เครือขายโดยใชขอมูลของปจจัยดานตาง ๆ ของสถานที่ทองเที่ยวที่มีในฐานขอมูลของระบบ และ
สุดทาย มีการนําเสนอแผนการเดินทางทองเที่ยวผานแผนที่ กูเกิ้ล ซึ่งสามารถแสดงตําแหนง
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ของสถานที่ เสนทางการเดินทาง แผนการเดินทาง แผนการทองเที่ยว และขอมูลดานความปลอดภัย
เพื่ออํานวยความสะดวกในการวางแผนการทองเที่ยวใหกับผูใชงานที่ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความปลอดภัยในการทองเที่ยว

5.1.2 การพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเท่ียวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับ
ดานความปลอดภัย

ในการพัฒนาระบบ งานวิจัยน้ีไดพัฒนาตนแบบที่นําเอาขั้นตอนวิธีการจัดอันดับ
แผนการเดินทางตามความปลอดภัยมาใชงาน ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนปฏิสัมพันธกับผูใชงาน
สวนอนุมานความรู และสวนอธิบายแผนการเดินทางทองเที่ยว โดยระบบเร่ิมตนการทํางานที่
การรับขอมูลนําเขาจากผูใชงานผานสวนปฏิสัมพันธกับผูใชงาน จากน้ันสวนอนุมานความรูจะนํา
ขอมูลเหลาน้ันไปคนหาขอมูลเหตุการณความไมปลอดภัยที่เกิดขึ้นในชวงเวลาที่เดินทางทองเที่ยว
แลวจึงเขาสูกระบวนการกําจัดสถานที่และเสนทางที่ไมปลอดภัย และกระบวนการวางแผนเสนทาง
การเดินทางตามเงื่อนไขของเวลา เมื่อไดสถานที่และเสนทางทั้งหมดแลวจึงไดสรางเปนการ
แผนการเดินทางพรอมกับจัดอันดับแผนการเดินทางตามความปลอดภัยใหผูใชงานไดเลือกใช และ
สงตอขอมูลที่ผูใชงานเลือกน้ันไปยังสวนอธิบายแผนการเดินทางทองเที่ยวที่แสดงถึงตําแหนงของ
สถานที่ เสนทางการเดินทาง แผนการเดินทาง แผนการทองเที่ยว และขอมูลดานความปลอดภัย
ตอไป

นอกจากน้ีแลว ยังไดพัฒนาระบบในสวนของการจัดการขอมูลดานความปลอดภัย
ของสถานที่ทองเที่ยวเพื่อเปนฐานขอมูลสําหรับนํามาใชในการจัดอันดับแผนการเดินทางตามความ
ปลอดภัย ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนจัดการขอมูลสถิติความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว
ซึ่งเปนการเก็บสถิติที่เคยเกิดขึ้นของสถานที่ทองเที่ยวในอดีต สวนจัดการขอมูลเหตุการณความ
ไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว ซึ่งเปนการบันทึกเหตุการณที่ไมปลอดภัยในปจจุบันสํา หรับใช
ในการตัดสถานที่ทองเที่ยวและเสนทางที่ไมปลอดภัยออกจากแผนการเดินทาง และสวนจัดการ
ขอมูลผูใชงานระบบ ใชสําหรับการใหสิทธิบุคคลเขากรอกขอมูลดานความปลอดภัย

ในการประเมินความเหมาะสมของการวางแผนทองเที่ยวโดยคํานึงถึงความปลอดภัย
ที่ระบบไดสรางขึ้น งานวิจัยน้ีไดใชแบบสอบถามเพื่อวัดจากระดับความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 6 คน แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพของระบบ ดานประสิทธิผลของระบบ
ดานความปลอดภัยของระบบ และดานความพึงพอใจของผูใชงาน ผลการศึกษาพบวา ผูเชี่ยวชาญ
มีความพึงพอใจตอความสามารถทั้งดานประสิทธิภาพของระบบ ดานประสิทธิผลของระบบ ดาน
ความปลอดภัยของระบบ และดานความพึงพอใจของผูใชงาน อยูในระดับมากที่สุด สงผลให
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มีความพึงพอใจโดยรวมตอความสามารถในการใชงานไดของระบบอยูในระดับมากที่สุ ด
เชนเดียวกัน จากผลการศึกษาน้ีแสดงใหเห็นถึงการที่ระบบสามารถสรางแผนการเดินทางโดย
คํานึงถึงความปลอดภัยในการทองเที่ยว และนําเสนอตอผูใชงานไดอยางเหมาะสม จนทําให
ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และสามารถใชงานไดอยางถูกตอง ตรง
ตามเปาหมาย และบรรลุผลสําเร็จได

5.2 ขอจํากัดของการวิจัย
ในการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับ

ดานความปลอดภัย มีขอจํากัดในการวิจัย ดังน้ี
1) ในการจัดอันดับเกณฑการตัดสินใจของปจจัยที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการ

ทองเที่ยว เปนการสํารวจการใหระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ จากกลุม ตัวอยาง 100 ตัวอยาง
ซึ่งจะยังไมสามารถใชแทนประชากรทั้งหมดได โดยงานวิจัยน้ีไดใชคาฐานนิยมในการวัดระดับ
การใหความสําคัญจากผูตอบแบบสอบถาม อาจจะไมตรงกับระดับการใหความสนใจของผูใชงาน
บางคนได

2) ในการคนหาสถานที่ทองเที่ยว ระบบไดใชความสามารถจากแผนที่กูเกิ้ล หากผูใชงาน
กรอกชื่อสถานที่ทองเที่ยวดวยขอความที่สั้นเกินไป แผนที่กูเกิ้ลอาจจะคนหาสถานที่คลาดเคลื่อน
ไปจากความตองการของผูใชงาน หรืออาจจะไมสามารถคนหาสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ๆ ได

3) ความถูกตองของการคํานวณคะแนนความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว จะขึ้นอยูกับ
การกรอกขอมูลลงฐานขอมูลดานความปลอดภัย และการไดมาซึ่งขอมูลตามปจจัยทั้ง 21 ปจจัย
อาจเปนไปไดยากในทางปฏิบัติ จะสงผลโดยตรงตอความถูกตองของคะแนนความปลอดภัย

5.3 การประยุกตผลการวิจัย
ในการออกแบบและพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใต

เงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัยน้ี องคกรธุรกิจดานการทองเที่ยวสามารถนําไปพัฒนาตอยอด
เพื่อใชอํานวยความสะดวกในการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวใหกับลูกคา นอกจากน้ีแลว
หนวยงานราชการยังสามารถนําแนวคิดจากระบบตนแบบไปพัฒนาระบบใหกับหนวยงานตนเอง
เพื่อบงชี้ถึงสถานที่หรือเสนทางที่ปลอดภัย /ไมปลอดภัย หรือสถานที่ที่ควรเฝาระวังของภัย
ดานตาง ๆ เชน ภัยธรรมชาติ โรคระบาด การเกิดอาชญากรรม รวมไปจนถึงภัยดานการจราจร
ใหประชาชนไดรับทราบ หรือติดตามขาวสารไดอยางทันทวงที
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5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
ในการพัฒนาระบบวางแผนทองเที่ยว ยังมีรูปแบบ หรือปจจัยอ่ืน ๆ ที่ตองคํานึงถึงในการ

วางแผนแตละคร้ัง อาทิ การใชพลังงาน งบประมาณ กิจกรรมดานการทองเที่ยว และสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ เพื่อใหไดผลลัพธของการวางแผนทองเที่ยวที่เหมาะสมตอการเดินทางมากที่สุด
นอกจากน้ีแลวฐานขอมูลดานความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว จะตองไดรับการบันทึกขอมูลให
สมบูรณและเปนปจจุบันอยูเสมอ เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธและที่ถูกตอง แมนยํา จึงจะสามารถ
นําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

สิ่งที่ควรพัฒนาเพิ่มเติมอีกประการหน่ึงคือ การพัฒนาระบบเพื่อใหรองรับการวางแผน
ทองเที่ยวทั่วประเทศ สามารถวางแผนทองเที่ยวไดหลายวัน สามารถสกัดขอมูลขาวสารเพื่อ
คาดการณวันสิ้นสุดของเหตุการณที่ไมปลอดภัยไดอยางอัตโนมัติ รวมไปจนถึงการเพิ่มสวนอธิบาย
เกี่ยวกับการเดินทางในลักษณะของการนําทางใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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ภาคผนวก ก
แบบสอบถามเพ่ือสํารวจ

ความสําคัญของปจจัยที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเทีย่ว

คําชี้แจง
แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมขอมู ลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ขอมูลดานการเดินทางทองเที่ยว และความสําคัญของปจจัยที่เกี่ยวของกับความ
ปลอดภัยในการทองเที่ยว เพื่อใชในการทําวิทยานิพนธ เร่ือง การพัฒนาระบบวางแผนแผนการ
เดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน
ประกอบดวย

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 สวนที่ 2 ขอมูลดานการเดินทางทองเที่ยว
 สวนที่ 3 ความสําคัญของปจจัยที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเที่ยว
ในการวิจัยคร้ังน้ี คําวา “การทองเที่ยว” (Tourism) หมายถึง การเดินทางออกจากที่อยูอาศัย

ไปยังสถานที่อ่ืนในระยะเวลาสั้น ๆ และทํากิจกรรมตาง ๆ ระหวางที่อยูในแหลงทองเที่ยว โดยการ
เดินทางที่จัดเปนการทองเที่ยวจะตองมีคุณลักษณะดังตอไปน้ี

1. เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว
2. เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ
3. เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพ หรือหารายได
ขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ และตรงกับความเปนจริงมากที่สุด

เพื่อใหไดมาซึ่งผลจากการวิจัยที่เปนประโยชน เปนขอมูลเพื่อประกอบการวิจัยตอไป ทั้งน้ีผูวิจัย
ขอรับรองวาขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามน้ีจะนําไปใชประโยชนในงานวิจัย และจะ นําเสนอใน
ภาพรวมเทาน้ัน

ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี
นางสาวสุวรรณา บุเหลา

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย ในชองวาง หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน

เพียงขอเดียว

1. เพศ
 ชาย  หญิง
2. อายุ
 นอยกวา 21 ป  21-30 ป  31-40 ป  41-50 ป  มากกวา 50 ป
3. สถานภาพ
โสด  สมรส  หมาย/หยาราง
4. ระดับการศึกษา
 ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.
 อนุปริญญา / ปวส.  ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี
5. อาชีพ
 ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ / หนวยงานราชการ  พนักงานเอกชน
 ประกอบธุรกิจสวนตัว  นักเรียน / นักศึกษา  อ่ืนๆ..................
6. รายไดตอเดือน
 ไมเกิน 10,000 บาท  10,000 - 20,000 บาท  20,001 - 30,000 บาท
 30,001 - 40,000 บาท  มากกวา 40,000 บาท

สวนท่ี 2 ขอมูลดานการเดินทางทองเท่ียว
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย ในชองวาง หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน

เพียงขอเดียว

1. ทานเดินทางทองเท่ียวปละกี่คร้ัง
 ไมเคยเดินทางทองเที่ยว (ขามไปทําสวนที่ 3 หนา 3)  1 - 3 คร้ัง  4 - 6 คร้ัง
 7 - 9 คร้ัง  10 - 12 คร้ัง  มากกวา 12 คร้ัง
2. ระยะเวลาเฉลี่ยในการเดินทางทองเท่ียวในแตละคร้ัง
 1 วัน  2 - 3 วัน  4- 5 วัน
 6 - 7 วัน  มากกวา 7 วัน
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3. จํานวนสถานท่ีพักในการเดินทางทองเท่ียวในแตละคร้ัง
 1 แหง  2 - 3 แหง  4 - 5 แหง  มากกวา 5 แหง
4. จํานวนสถานท่ีทองเท่ียวในการเดินทางทองเท่ียวในแตละคร้ัง
 1 แหง  2 - 3 แหง  4 - 5 แหง  มากกวา 5 แหง
5. ทานเดินทางทองเท่ียวโดยวิธีใดบอยคร้ังท่ีสุด
 รถยนตสวนตัว  รถประจําทาง  รถตู / รถรับจางจากบริษัททัวร
 รถไฟ  เคร่ืองบิน  อ่ืน ๆ .......................................

สวนท่ี 3 ความสําคัญของปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเท่ียว
คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย ในชองวางดานขวามือของขอความเพียงชองใดชองหน่ึงที่ตรง

กับความรูสึกของทานมากที่สุด โดยเปนการใหคะแนนในลักษณะที่วา “ทานมั่นใจใน
ความปลอดภัยในการทองเที่ยว จําแนกตามปจจัยดานความปลอดภัยตาง ๆ ในระดับใด”
ซึ่งเปนการใหคะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดย

ระดับ 1 หมายถึง มั่นใจในความปลอดภัยนอย หรือปจจัยดังกลาวเปนปจจัยที่สําคัญเปน
อยางยิ่งตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ระดับ 5 หมายถึง มั่นใจในความปลอดภัยมาก หรือปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวเลย

สวนระดับอ่ืน ๆ หมายถึง ความมั่นใจในการทองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ จาก 1 ถึง 5
ตามลําดับ

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเท่ียว

ระดับความมั่นใจ
5

(มาก
ท่ีสุด)

4 3 2 1
(นอย
ท่ีสุด)

1. ปจจัยดานสุขภาพ (ตัวอยางของโรค เชน ไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 โรคซารส
โรคไขหวัดนก ฯลฯ)

1.1 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง/สถานที่ที่เกิดโรค
ระบาด และสงผลใหมีผูเสียชีวิต ทานม่ันใจในความ
ปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1
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ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเท่ียว

ระดับความมั่นใจ
5

(มาก
ท่ีสุด)

4 3 2 1
(นอย
ท่ีสุด)

1.2 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง/สถานที่ที่เกิดโรค
ระบาด และสงผลใหมีผูปวย ทานม่ันใจในความ
ปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

2. ปจจัยดานภัยธรรมชาติ
2.1 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง /สถานที่ที่ เกิดภัย

ธรรมชาติ และสงผลใหมีผู เสียชีวิต ทานม่ันใจใน
ความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

2.2 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง /สถานที่ที่ เกิดภัย
ธรรมชาติ และสงผลใหมีผูพิการ ทานม่ันใจในความ
ปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

2.3 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง /สถานที่ที่ เกิดภัย
ธรรมชาติ และสงผลใหมีผูบาดเจ็บ ทานม่ันใจใน
ความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

2.4 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง /สถานที่ที่ เกิดภัย
ธรรมชาติ และสงผลให มีผูไดรับผลกระทบ ทาน
ม่ันใจในความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

3. ปจจัยดานความไมสงบของบานเมือง
3.1 ถาท านจําเปนตองไปในเสนทาง /สถานที่ที่ เ กิด

เหตุการณความไมสงบของบานเมือง และสงผลใหมี
ผูเสียชีวิต ทานม่ันใจในความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

3.2 ถาท านจําเปนตองไปในเสนทาง /สถานที่ที่ เ กิด
เหตุการณความไมสงบของบานเมือง และสงผลใหมีผู
พิการ ทานม่ันใจในความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

3.3 ถาท านจําเปนตองไปในเสนทาง /สถานที่ที่ เ กิด
เหตุการณความไมสงบของบานเมือง และสงผลใหมี
ผูบาดเจ็บ ทานม่ันใจในความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

3.4 ถาท านจําเปนตองไปในเสนทาง /สถานที่ที่ เ กิด
เหตุการณความไมสงบของบานเมือง และสงผลใหมีผู
ไดรับผลกระทบ ทานม่ันใจในความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1
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ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเท่ียว

ระดับความมั่นใจ
5

(มาก
ท่ีสุด)

4 3 2 1
(นอย
ท่ีสุด)

4. ปจจัยดานการจราจร
4.1 ถาท านจําเปนตองไปในเสนทาง /สถานที่ที่ เ กิด

อุบัติเหตุดานการจราจร และสงผลใหมีผูเสียชีวิต ทาน
ม่ันใจในความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

4.2 ถาท านจําเปนตองไปในเสนทาง /สถานที่ที่ เ กิด
อุบัติเหตุดานการจราจร และสงผลใหมีผูพิการ ทาน
ม่ันใจในความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

4.3 ถาท านจําเปนตองไปในเสนทาง /สถานที่ที่ เ กิด
อุบัติเหตุดานการจราจร และสงผลใหมีผูบาดเจ็บ ทาน
ม่ันใจในความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

5. ปจจัยดานอาชญากรรม
5.1 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง/สถานที่ที่เกิดปญหา

อาชญากรรม และสงผลใหมีผูเสียชีวิต ทานม่ันใจใน
ความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

5.2 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง/สถานที่ที่เกิดปญหา
อาชญากรรม และสงผลใหมีผูพิการ ทานม่ันใจใน
ความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

5.3 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง/สถานที่ที่เกิดปญหา
อาชญากรรม และสงผลใหมีผูบาดเจ็บ ทานม่ันใจใน
ความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

5.4 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง/สถานที่ที่เกิดปญหา
อาชญากรรม และสงผลใหมีผูไดรับผลกระทบ ทาน
ม่ันใจในความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

6. ปจจัยดานการสนับสนุนความปลอดภัย
6.1 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง /สถานที่ที่ ไม มี

สถานพยาบาลในบริเวณใกลเคียง ทานม่ันใจในความ
ปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1
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ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเท่ียว

ระดับความมั่นใจ
5

(มาก
ท่ีสุด)

4 3 2 1
(นอย
ท่ีสุด)

6.2 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง/สถานที่ที่ไมมีสถานี
ตํ ารวจในบริ เวณใกล เคียง ทานม่ันใจในความ
ปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1

6.3 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง/สถานที่ที่ไมมีไฟฟา
ใช หรือมีแสงสวางนอย ทานม่ันใจในความปลอดภัย
ระดับใด

5 4 3 2 1

6.4 ถาทานจําเปนตองไปในเสนทาง /สถานที่ที่ ไม มี
โทรศัพทสาธารณะ หรือสัญญาณโทรศัพทมือถือ ทาน
ม่ันใจในความปลอดภัยระดับใด

5 4 3 2 1



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข
แบบสอบถามสําหรับเกบ็ขอมูลจากผูเช่ียวชาญในการแบงระดับความปลอดภัย

ในการเดินทางทองเทีย่วตามสถิติของปจจัยดานตาง ๆ

แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อออกแบบขั้นตอนวิธีและพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลน
โดยคํานึงถึงปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเที่ยวเปนสําคัญ ซึ่งในขั้นตอนการพัฒนาระบบ
จะตองมีการแบงระดับความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยวตามสถิติของปจจัยดานตาง ๆ ผูศึกษา
จึงใครขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความคิดเห็นของทาน เพื่อเปนขอมูล
ใหไดมาซึ่งผลการวิจัยที่เปนประโยชน มีความถูกตอง เที่ยงตรง เพื่อประกอบการวิจัยตอไป ทั้งน้ี
ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามน้ีจะนําไปใชประโยชนในงานวิจัย และจะนําเสนอ
ในภาพรวมเทาน้ัน ซึ่งจะไมสงผลกระทบตอทานแตอยางใด

ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี
นางสาวสุวรรณา บุเหลา

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
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คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมายในชองวางดานขวามือของขอความเพียงชองใดชองหน่ึงที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุดซึ่งเปนการสอบถามเกี่ยวกับ
“ทานเห็นดวยกับการจําแนกเกณฑการใหคะแนนความปลอดภัยของปจจัยดานตาง ๆ ในระดับใด”โดยระดับความเห็นจะมี 3 ระดับ ไดแก เห็นดวย
มาก (3 คะแนน) เห็นดวยปานกลาง (2 คะแนน) และเห็นดวยนอย (1 คะแนน) ตามลําดับ

สําหรับการแบงระดับความปลอดภัยในการวิจัยน้ี จะแบงออกเปน 5 ระดับ จําแนกตามสถิติดานตางๆ ของปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเที่ยว
ตัวอยางเชน

- หากสถานที่ทองเที่ยวมีอัตราการเสียชีวิตจากไขหวัดนก 1 คนตอป แสดงวาสถานที่ทองเที่ยวน้ันอยูในระดับปลอดภัยมาก (ระดับ 4)
- หากสถานที่ทองเที่ยวมีอัตราการปวยจากไขหวัดนก 5 คนตอป แสดงวาสถานที่ทองเที่ยวน้ันอยูในระดับปลอดภัยปานกลาง (ระดับ 3)

ปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเท่ียว

ระดับความปลอดภัย ระดับความเห็น

ปลอดภัย
มากท่ีสุด

ปลอดภัย
มาก

ปลอดภัย
ปาน
กลาง

ปลอดภัย
นอย

ปลอดภัย
นอย
ท่ีสุด

เห็น
ดวย
มาก

ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

(5) (4) (3) (2) (1) (3) (2) (1)
1. ดานสุขภาพ เชน ไขหวัดนก โรคซารส ไขหวัด 2009 ฯลฯ

1.1 อัตราการเสียชีวิต (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0 1 2 3 >3
1.2 อัตราการปวย (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0-2 3-4 5-6 7-8 >8
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ปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเท่ียว

ระดับความปลอดภัย ระดับความเห็น

ปลอดภัย
มากท่ีสุด

ปลอดภัย
มาก

ปลอดภัย
ปาน
กลาง

ปลอดภัย
นอย

ปลอดภัย
นอย
ท่ีสุด

เห็น
ดวย
มาก

ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

(5) (4) (3) (2) (1) (3) (2) (1)
2. ดานภัยธรรมชาติ เชน อุทกภัย วาตภัย แผนดินถลม ไฟปา

สึนามิ ฯลฯ
2.1 อัตราการเสียชีวิต (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0 1 2 3 >3
2.2 อัตราการพิการ (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0-2 3-4 5-6 7-8 >8
2.3 อัตราการบาดเจ็บ (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0-5 6-10 11-15 16-20 >20

2.4 อัตราผูไดรับผลกระทบ (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0-10 11-20 21-30 31-40 >40

3. ดานความไมสงบของบานเมือง เชน การชุมนุมประทวง
การจลาจล การกอการราย ฯลฯ

3.1 อัตราการเสียชีวิต (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0 1 2 3 >3
3.2 อัตราการพิการ (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0-2 3-4 5-6 7-8 >8
3.3 อัตราการบาดเจ็บ (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0-5 6-10 11-15 16-20 >20
3.4 อัตราผูไดรับผลกระทบ (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0-10 11-20 21-30 31-40 >40
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ปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเท่ียว

ระดับความปลอดภัย ระดับความเห็น

ปลอดภัย
มากท่ีสุด

ปลอดภัย
มาก

ปลอดภัย
ปาน
กลาง

ปลอดภัย
นอย

ปลอดภัย
นอย
ท่ีสุด

เห็น
ดวย
มาก

ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

(5) (4) (3) (2) (1) (3) (2) (1)
4. ดานการจราจร เชน รถชน รถพลิกคว่ํา ฯลฯ

4.1 อัตราการเสียชีวิต (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0 1 2 3 >3
4.2 อัตราการพิการ (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0-2 3-4 5-6 7-8 >8
4.3 อัตราการบาดเจ็บ (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0-3 4-6 7-9 10-12 >12

5. ดานอาชญากรรม เชน การปลน/จ้ี การทํารายรางกาย
ฆาตกรรม ฯลฯ

5.1 อัตราการเสียชีวิต (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0 1 2 3 >3
5.2 อัตราการพิการ (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0-2 3-4 5-6 7-8 >8
5.3 อัตราการบาดเจ็บ (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0-3 4-6 7-9 10-12 >12
5.4 อัตราผูไดรับผลกระทบ (จํานวนคน/ป/สถานที่ทองเที่ยว) 0-5 6-10 11-15 16-20 >20

6. ดานการสนับสนุนความปลอดภัย
6.1 สถานพยาบาล (ระยะหางของสถานพยาบาลกับสถานที่

ทองเที่ยว)
<1 ก.ม. 1-3 ก.ม. 4-6 ก.ม. 7-9 ก.ม. >9 ก.ม.
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ปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเท่ียว

ระดับความปลอดภัย ระดับความเห็น

ปลอดภัย
มากท่ีสุด

ปลอดภัย
มาก

ปลอดภัย
ปาน
กลาง

ปลอดภัย
นอย

ปลอดภัย
นอย
ท่ีสุด

เห็น
ดวย
มาก

ปาน
กลาง

เห็น
ดวย
นอย

(5) (4) (3) (2) (1) (3) (2) (1)
6.2 สถานีตํารวจ (ระยะหางของสถานีตํารวจกับสถานที่

ทองเที่ยว)
<1 ก.ม. 1-3 ก.ม. 4-6 ก.ม. 7-9 ก.ม. >9 ก.ม.

6.3 ไฟฟา/แสงสวาง (รอยละของไฟฟา/แสงสวางที่ใชงานได
ในสถานที่ทองเที่ยว)

>80% 61-80% 41-60% 20-40% <20%

6.4 โทรศัพทสาธารณะ/สัญญาณโทรศัพทมือถือ (รอยละของ
ความสามารถในการใชงานโทรศัพทในสถานที่
ทองเที่ยว)

>80% 61-80% 41-60% 20-40% <20%

ขอเสนอแนะ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค
แบบสอบถามเพ่ือประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบ

แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อออกแบบขั้นตอนวิธีและพัฒนาระบบวางแผนแผนการทองเที่ยวออนไลน โดย
คํานึงถึงปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเที่ยวเปนสําคัญ ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาทานตอบ
แบบสอบถามเพื่อประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบดังกลาวใหครบทุกขอตามความ
คิดเห็นของทาน เพื่อเปนขอมูลใหไดมาซึ่งผลการวิจัยที่เปนประโยชน มีความถูกตอง เที่ยงตรง และ
เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการวิจัยตอไป ทั้งน้ีผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามฉบับน้ี
จะนําไปใชประโยชนในงานวิจัย และจะนําเสนอในภาพรวมเทาน้ัน ซึ่งจะไมสงผลกระทบตอทาน
แตอยางใด

ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี
นางสาวสุวรรณา บุเหลา

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
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คําชี้แจง
แบบสอบถามฉบับน้ี มีทั้งหมด 3 หนา โปรดประเมินความสามารถในการใชงานไดของ

ระบบ โดยการทําเคร่ืองหมาย √ ในชองวัดระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความเปนจริงของทาน
เพียงขอเดียว

แบบสอบถามใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ กําหนดเกณฑการใหคะแนน คือ 1 = นอยที่สุด
2 = นอย 3 = ปานกลาง 4 = มาก และ 5 = มากที่สุด

ประเด็นคําถามในการใชงาน

ระดับความพึงพอใจ
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

(5) (4) (3) (2) (1)
ดานประสิทธิภาพ
1. ความรวดเร็วในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลตาง ๆ ใน

ระบบ
5 4 3 2 1

2. ความรวดเร็วในการกําจัดสถานที่และเสนทาง
ที่ไมปลอดภัย

5 4 3 2 1

3. ความรวดเร็วในการจัดอันดับสถานที่และเสนทาง
ตามปจจัยดานความปลอดภัย

5 4 3 2 1

4. ความรวดเร็วในการแสดงผลแผนการทองเที่ยว
(ตารางการเดินทาง)

5 4 3 2 1

5. ความรวดเร็วในการแสดงแผนที่ของเสนทางการ
เดินทาง

5 4 3 2 1

ดานประสิทธิผล
1. ความถูกตองในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลตาง ๆ ใน

ระบบ
5 4 3 2 1

2. ความถูกตองในการกําจัดสถานที่และเสนทาง
ที่ไมปลอดภัย

5 4 3 2 1

3. ความถูกตองในการวางแผนการทองเที่ยวตาม
เงื่อนไขของเวลา

5 4 3 2 1
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ประเด็นคําถามในการใชงาน

ระดับความพึงพอใจ
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

(5) (4) (3) (2) (1)
4. ความถูกตองในการวางแผนการทองเที่ยวโดย

คํานึงถึงปจจัยดานความปลอดภัย
5 4 3 2 1

5. ความถูกตองในการจัดอันดับสถานที่และเสนทาง
ตามปจจัยดานความปลอดภัย

5 4 3 2 1

6. ความถูกตองในการแสดงแผนการทองเที่ยว (ตาราง
การเดินทาง)

5 4 3 2 1

7. ความถูกตองในการแสดงแผนที่ของเสนทางการ
เดินทาง

5 4 3 2 1

8. ความถูกตองในการแสดงขอมูลอธิบายรายละเอียด
ดานความปลอดภัย

5 4 3 2 1

ดานความปลอดภัย
1. ความเหมาะสมของการจํากัดสิทธิการกรอกขอมูล

ดานความปลอดภัย
5 4 3 2 1

2. ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ก า ร แ จ ง เ ตื อ น เ มื่ อ พ บ
ขอผิดพลาดในการปอนขอมูลเขาสูระบบ

5 4 3 2 1

3. ระบบมีการใหคําแนะนําหรือแจงเตือนในกรณีที่ใช
งานผิดขั้นตอน

5 4 3 2 1

ดานความพึงพอใจของผูใชงาน
1. ความเหมาะสมของภาพกราฟกและโทนสีในการ

แสดงผล
5 4 3 2 1

2. ความเหมาะสมของรูปแบบ และขนาดตัวอักษร ใน
การแสดงผล

5 4 3 2 1

3. ความเหมาะสมของการออกแบบองคประกอบใน
การจัดวาง เชน รูปภาพ ปุมกด และสัญลักษณ
ประกอบอ่ืน ๆ

5 4 3 2 1
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ประเด็นคําถามในการใชงาน

ระดับความพึงพอใจ
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

(5) (4) (3) (2) (1)
4. ความเหมาะสมของขอความที่แสดงในระบบ ทําให

สามารถสื่อสารกับผูใชงานไดอยางถูกตอง ชัดเจน
และเขาใจงาย

5 4 3 2 1

5. ความเหมาะสมของการจัดการขอมูลสถิติ
ความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว

5 4 3 2 1

6. ความเหมาะสมของการแสดงรายการขอมูลสถิติ
ความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว

5 4 3 2 1

7. ความเหมาะสมของการจัดการขอมูลเหตุการณ
ความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว

5 4 3 2 1

8. ความเหมาะสมของการแสดงรายการขอมูล
เหตุการณความไมปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว

5 4 3 2 1

9. ความเหมาะสมของการจัดการขอมูลผูใชงาน 5 4 3 2 1
10.ความเหมาะสมของการแสดงรายชื่อผูใชงาน 5 4 3 2 1

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาระบบในอนาคต
……………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………...



 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผูเขียน

นางสาวสุวรรณา บุเหลา เกิดเมื่อวันที่ 7 เมษายน พ.ศ. 2527 ที่จังหวัดขอนแกน สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี (เกียรตินิยมอันดับหน่ึง) สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร จากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา เมื่อป พ.ศ. 2548 หลังจากสําเร็จการศึกษาไดเร่ิมทํางานที่ศูนยคอมพิวเตอร
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (ภายหลังไดเปลี่ยนชื่อเปน สํานักคอมพิวเตอร ) ในตําแหนง
โปรแกรมเมอร ทําหนาที่บํารุงรักษา และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) ของ
มหาวิทยาลัย ตอมาในป พ.ศ. 2552 ไดเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท กลุมวิชาระบบวิสาหกิจ สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี


