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 The Development of a Smart Phone Application for Tourist Attractions 

Recommendation development is based on Augmented Reality Technology, Location-

based Service and Social Network. Application can add data of Point of Interest (POI) 

by a user, which other user can see the POI too. Data of POI include User Location, 

Picture, Compass, Date and time, etc. This research evaluation separate into two 

sections. They are the satisfaction of users and the speed measurement of data 

downloading. We also analyze data using Independent Samples t-test, 95% Confident 

interval, and Significant setting at level 0.05. 

 The satisfaction evaluation of the system indicated that users are satisfied a 

good level with an average of 4.10. The speed measurement of data downloading 

revealed that the average speed is 3.20 seconds. The statistical analysis indicated that 

Users of iPhone5have an average satisfaction score more than those who used 

iPhone4s and iPhone4. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 การทองเที่ยวในปจจุบันกําลังเปนที่นิยมทั่วโลกตัวอยางเชน ในป พ.ศ. 2555 ประเทศฝรั่งเศส 

ซึ่งเปนประเทศที่มีนักทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยว 81.9 ลานคน ประเทศสเปนมีนักทองเที่ยวถึง 59.2  

ลานคน  และอีกหลาย ๆ ประเทศที่มีจํานวนนักทองเที่ยวกวา 10 ลานคน (World Tourism 

Organization, 2012) จากจํานวนนักทองเที่ยวดังกลาว แสดงใหเห็นไดวาผูคนทั่วโลกใหความสนใจ

ในการทองเที่ยวมาก 

 ประเทศไทยเองก็เปนหนึ่งในประเทศที่ผูคนใหความสนใจในมาทองเที่ยวมากติดอันดับที่ 18 

ของโลก (World Tourism Organization, 2012) เนื่องจากประเทศไทยมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ

มากมายไมวาจะเปนทะเล ภูเขา หรือแมกระทั่งการชมสัตวปา การชมสัตวปานั้นสามารถเลือกชมได

มากมายหลายที่ และสวนใหญสถานที่เหลานั้นจะเปนอุทยานแหงชาติ เชน อุทยานแหงชาติแกง

กระจาน อุทยานแหงชาติภูกระดึง และที่ขึ้นชื่อมากที่สุดคืออุทยานแหงชาติเขาใหญ เนื่องจากทาง

สถิติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่ไดบันทึกไวนั้น อุทยานแหงชาติ เขาใหญมีจํานวน

นักทองเที่ยวมากที่สุดเปนอันดับ 1 ยาวนาน 10 ป (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2554) ซึ่งมีจํานวน

นักทองเที่ยวเฉลี่ยปละประมาณ 700,000 คนตอป 

 สวนหนึ่งของแผนพัฒนาเศษฐกิจการทองเที่ยวไทย (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 

2553) มีขอที่กลาวถึงการพัฒนาการทองเที่ยวไทยในดานของฐานขอมูลการทองเที่ยว และการ

พัฒนารูปแบบการทองเที่ยวใหนาสนใจและมีคุณภาพ ซึ่งเขากับกระแสนิยมในปจจุบันที่นิยมใช

เทคโนโลยีไมวาจะเปน อินเทอรเน็ต สมารตโฟน ซึ่งในปจจุบันอินเทอรเน็ตกับสมารตโฟน

สามารถใชงานไดรวมกันผานทางเครือขายผูใหบริการโทรศัพท โดยใชเทคโนโลยี เอดจ จีพีอารเอส 

สามจี ฯลฯ ทําใหนักทองเที่ยวสวนใหญสามารถใชงานอินเทอรเน็ตผานสมารตโฟนไดสะดวก 

 สมารตโฟนที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน (David Morton, 2012) คือ ไอโฟน (iPhone) จาก

บริษัท แอปเปล (Apple) ซึ่งมีผูใชกวา 5,500 ลานคนทั่วโลก ไอโฟนมีศูนยรวมโปรแกรมประยุกตที่

เขาถึงไดงาย คือ แอพสโตร (AppStore) ซึ่งจากสถิติผูดาวนโหลดโปรแกรมประยุกตทั้งหมดใน 

แอพสโตร มีโปรแกรมประยุกตที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวจํานวนกวา 5.4% ของจํานวนโปรแกรม

ประยุกตทั้งหมด ซึ่งคานิยมในการใชโปรแกรมประยุกตการทองเที่ยวในแอพสโตร สูงเปนอันดับที ่
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สองรองจากหนังสือ (Fraunhofer IAO, 2009) ซึ่งแสดงใหเห็นวาโปรแกรมประยุกตเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเปนที่นิยมมาก 

 ในปจจุบันเทคโนโลยีภาพเสมือนจริงเสริม (Augmented Reality : AR) ถูกนํามาใชกันอยาง

แพรหลายในสมารตโฟน รวมถึ ง เทคโนโลยีการบริการบอกตํ าแหนง  (Location-based 

Service :LBS) ที่นิยมใชกันมากในการคนหารานอาหาร หรือสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ซึ่งมีผูที่นําเอา 

2 เทคโนโลยีนี้รวมเขาดวยกันทําใหเกิดความนาสนใจมากขึ้น ยกตัวอยางเชน ลายา (Layar) จูไนโอ 

(Junaio) ฯลฯ ซึ่งมีผูใชมากเปนอันดับตน ๆ ของโปรแกรมประยุกตในลักษณะเดียวกัน 

 อีกทั้งปจจุบันเทคโนโลยีเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) กําลังเปนที่ไดรับความ

นิยมเปนอยางมาก ซึ่งสามารถสังเกตไดจากตัวเลขผูใชระบบเครือขายสังคมออนไลน เฟสบุค

(Facebook) มีจํานวนผูใช 845 ลานคน และมีผูอัพโหลดรูปตางๆ โดยเฉลี่ย 250 ลานรูปตอวัน โดยมี

ผูใชเครือขายสังคมออนไลนผานระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ 425 ลานคน (Jeff Bullas, 2012) จาก

ตัวเลขดังกลาว แสดงใหเห็นวา มีผูใชจํานวนมากที่นิยมใชเครือขายสังคมออนไลนผานทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ และมีผูใชจํานวนไมนอยที่ชอบอัพโหลดรูปภาพลงในเครือขายสังคมออนไลน 

 การเที่ยวชมอุทยานแหงชาติหรือแมกระทั่งการทองเที่ยวตามสถานที่ตาง ๆ นั้น การเขาถึง

ขอมูล เชน ตําแหนงที่ตั้ง จุดที่นาสนใจ จุดชมวิว รวมถึงขอมูลสัตวปาที่อยูในปาลึกตามเสนทางเดิน

ปา ยังคงเปนปญหาสําหรับนักทองเที่ยวเนื่องจากขอมูลบางประเภททางอุทยานแหงชาติหรือผู

ใหบริการการทองเที่ยวก็ไมสามารถใหขอมูลได (Jin Li et al, 2009, Xiaoyu Shi et al, 2010) และ

จากการสํารวจในเบื้องตนโดยผูวิจัย พบวามีนักทองเที่ยวที่ผิดหวังในเรื่องการไมทราบขอมูลอยู

จํานวนไมนอย ยกตัวอยางเชน นายธวัชชัย อินศร นักทองเที่ยวที่กําลังเยี่ยมชมอุทยานแหงชาติเขา

ใหญไดกลาวไววา “ผมไมทราบตําแหนงที่อยูของสถานที่ตาง ๆ เลย และในบางครั้งขอมูลจากแผน

พับ ใบปลิว ก็บอกไมชัดเจนเทาที่ควร จนทําใหผมไมสามารถไปยังสถานที่ตาง ๆ ที่ตองการได” 

(ธวัชชัย อินศร, 16 เมษายน 2554) จากคํากลาวขางตนทําใหเห็นไดชัดเจนวา นักทองเที่ยวตองการ

ขอมูลตําแหนงที่ตั้งของสถานที่ตาง ๆ และเดินทางไปยังสถานที่นั้น ซึ่งบางครั้งขอมูลที่มีใหตามสื่อ

ตาง ๆ อาจจะไมเพียงพอสําหรับขอมูลในการเดินทาง 

 จากปญหาดังกลาวทําใหผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการใหบริการดานขอมูล เกี่ยวกับ

ตําแหนงที่ตั้งในสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ รวมไปถึงขอมูลแหลงที่อยูของสัตวตาง ๆ โดย

โปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว จะเก็บขอมูลเหลานั้นจาก

นักทองเที่ยวทานอื่นที่เคยไดมาพบเจอ ซึ่งนักทองเที่ยวจะถายภาพสัตว ตนไม รานคา ฯลฯ และ

เผยแพรไปใหกับนักทองเที่ยวคนอื่น ๆ ได ซึ่งขอมูลที่ไดมา ไดแก พิกัดของจุดที่ถายภาพ ขอความ

แสดงความคิดเห็นจากนักทองเที่ยวทานอื่น ทิศทางในการชมสัตว เวลาในการชมสัตว ขอมูลเหลานี้

จะนําเสนอในรูปแบบของภาพเสมือนจริงเสริม ผานทางหนาจอของสมารตโฟน รวมไปถึงการดูใน
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รูปแบบแผนที่และขอมูลประกอบตาง ๆ ซึ่งขอมูลเหลานี้สามารถเขาถึงไดงายโดยผานสมารตโฟนอ

ยางไอโฟนที่นักทองเที่ยวนําติดตัวมา ซึ่งจะชวยลดปญหาในเรื่องของการไมทราบแหลงที่ตั้งของ

สถานที่ที่นาสนใจรวมถึงการคนหาขอมูลการทองเที่ยวตาง ๆ ที่ตองการคนหาได 

 

1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.2.1 เพื่อออกแบบแบบจําลองระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยวผานสมารตโฟน 

 1.2.2 เพื่อพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 

 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 

 1.3.1 สมมติฐานขอที่ 1 นักทองเที่ยวจะมีความพึงพอใจในการทํางานของโปรแกรมประยุกต 

บนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับดีขึ้นไป 

 1.3.2 สมมติฐานขอที่ 2 โปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 

สามารถดาวนโหลดขอมูลสถานที่ทองเที่ยวไดภายในเวลา 5 วินาที 

 

1.4  ขอตกลงเบื้องตน 

 1.4.1 โปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว สามารถใชไดใน

ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) เวอรชัน 4.01 ขึ้นไป 

 1.4.2 โปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว จะสามารถใชงาน

ได ก็ตอเมื่อมีสัญญาณเครือขายโทรศัพท เทานั้น 

 1.4.3 ขอมูลในโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว มาจาก

นักทองเที่ยวจากหลายคน ซึ่งบางขอมูลอาจจะมีความผิดพลาดได 

 

1.5  ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง "การพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว" 

มีขอบเขตในการวิจัยคือ เพื่อพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่

ทองเที่ยว ซึ่งจะเปนตัวชวยในการทองเที่ยว และทําใหนักทองเที่ยวไดรับอรรถรสในการทองเที่ยวที่

หลากหลายมากขึ้น โดยโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว จะ

ทดสอบตัวระบบโดยการเก็บขอมูลที่อุทยานแหงชาติเขาใหญ ซึ่งการเก็บขอมูลนั้นจะอาศัย

ความสามารถของสมารตโฟน เชน การทราบตําแหนงพิกัด การทราบทิศทาง การทราบวันเวลา 

ฯลฯ โดยการเก็บขอมูลนั้นจะถูกเก็บและเพิ่มขอมูลโดยผูใช และโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟน
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สําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว สามารถจัดกลุมของขอมูลที่มีลักษณะเหมือนกันไวดวยกัน เพื่อ

สรางแผนภาพแสดงความหนาแนนของขอมูลในแตละตําแหนงได 

 

1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ประโยชนทางตรง 

 1.6.1 ไดรับโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 

 1.6.2 ไดรับวิธีการในการนําเสนอขอมูล ในรูปแบบภาพเสมือนจริงเสริม 

ประโยชนทางออม 

 1.6.3 เพิ่มความหลากหลายในการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยว 

 1.6.4 การเขาถึงขอมูลดานการทองเที่ยว ทําไดสะดวกและงายยิ่งขึ้น 

 1.6.5 ไดรับศูนยกลางการแลกเปลี่ยนตําแหนงสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ 

 

1.7  นิยามศัพท 

 นักทองเที่ยว คือ นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่สามารถสื่อสารดวย

ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ มีอายุระหวาง 15-45 ป และใชไอโฟน (iPhone) 

 

 สัตวปา คือ สัตวปาที่อาศัยอยูภายในอุทยานแหงชาติเขาใหญ 

 

 จุดทองเที่ยวที่นาสนใจ คือ จุดชมวิว หรือ สถานที่ที่พบเจอสัตวปา ตนไม หรือรานคาตาง ๆ 

 

 พิกัด คือ คาของตัวเลขที่ใชอธิบายตําแหนงบนพื้นโลก ซึ่งตัวเลขสามชุดจะหมายถึงตําแหนง

หนึ่งตําแหนง โดยตัวเลขสามชุดประกอบดวย ละติจูด ลองจิจูด และ อัลติจูด (ระดับความสูง) 

 

 ไอโฟน (iPhone) คือ สมารตโฟนของบริษัทแอปเปล(Apple) ที่มีระบบปฏิบัติการไอโอเอส 

(iOS) เวอรชัน 4.01 ขึ้นไป และติดตั้งโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่

ทองเที่ยวไวภายในตัวเครื่องแลว 



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 

ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิดทฤษฏีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาโปรแกรม

ประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนด

เนื้อหาที่จะสรางเครื่องมือในงานวิจัย โดยมีหัวขอดังนี ้

 ความรูและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

  2.1  การพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟน 

  2.2  เทคโนโลยีความจริงเสมือน (Virtual Reality) 

  2.3  เทคโนโลยีภาพเสมือนจริงเสริม (Augmented Reality) 

   2.3.1  แนวคิดหลักของเทคโนโลยีภาพเสมือนจริงเสริม 

   2.3.2  เทคโนโลยีภาพเสมือนจริงเสริมบนโทรศัพทเคลื่อนที ่

  2.4  การบริการบอกตําแหนง (Location Based Services) 

   2.3.1  ระบบระบุตําแหนง (Global Positioning System) 

  2.5  เครือขายสังคม (Social Network) 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับมัคคุเทศกอิเล็กทรอนิกส 

 

2.1  การพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟน 

 ปจจุบันสมารตโฟนมีประสิทธิภาพและความเร็วมากขึ้นซึ่งทําใหการพัฒนาโปรแกรม

ประยุกตสามารถทําไดงายยิ่งขึ้น ทําใหมีผูพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนมากขึ้น 

เชนเดียวกับระบบปฏิบัติการในสมารตโฟนที่มีมากมายหลายระบบปฏิบัตการ เชน ซิมเบียน

(Symbian) ริม (RIM) แอนดรอยด (Android) ระบบปฏิบัติการไอโฟน (iOS) ฯลฯ ซึ่งแตละ

ระบบปฏิบัติการใชภาษาโปรแกรมในการพัฒนาระบบที่แตกตางกันออกไป 

 ในงานวิจัยนี้ไดพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนไอโฟน (iPhone) ซึ่งใชระบบปฏิบัติการของ

ไอโฟนที่เรียกวา ไอโอเอส (iOS) ระบบปฏิบัติการไอโอเอสมีสถาปตยกรรมของระบบเปนแบบ 

โมเดล วิว คอนโทรลเลอร (Model View Controller : MVC) ซึ่งมีจุดเดนในการแยกสวนตาง ๆ ของ

ระบบใหทํางานไดชัดเจน (Trygve Reenskaug, 2003) เชน ผูใชมีการกระทํากับสวนติดตอ 
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ผูใช (User Interfaces) คอนโทรลเลอรจะแจงไปยังโมเดลถึงการกระทําของผูใช อาทิ อาจจะทําให

เกิดการเปลี่ยนสถานะในโมเดล (ยกตัวอยางเชนการปรับปรุงขอมูลในฐานขอมูล) และวิวทําหนาที่

ติดตอกับโมเดล เพื่ออที่นําขอมูลที่เกิดขึ้นไปแสดง ดังรูปที่ 2.1 

 ระบบปฏิบัตการไอโฟน ใชภาษาอ็อบเจกทีฟ-ซี (Objective-C) ในการพัฒนาโปรแกรม

ประยุกตตาง ๆ ซึ่งเปนภาษาที่สนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุไดอยางดี (Stephen G, 2011) 

สวนเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาไดแก เอ็กซโคด (Xcode) ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชพัฒนาภาษาอ็อบเจก

ทีฟ-ซี ที่ทางบริษัทแอปเปลใชเปนตัวหลักในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนระบบปฏิบัติการแมค 

(Mac OS) 

 

 
 

รูปที่ 2.1 การทํางานของโมเดล วิว คอนโทรลเลอร 

 

2.2  เทคโนโลยีความจริงเสมือน (Virtual Reality) 

 เทคโนโลยีความจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) เปนวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่เริ่มจาก

การวิจยัและพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับการทหารและจําลองการบินของสหรัฐอเมริการะหวาง ป ค.ศ. 

1960-1969 ปจจุบันเทคโนโลยีความจริงเสมือนไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และไดนํามา

ประยุกตใชกับงานดานตาง ๆ อาทิ ดานวิศวกรรม ดานวิทยาศาสตรการแพทย ดานบันเทิง  และมี

การแบงประเภทของระบบความจริงเสมือนตามพื้นฐานวิธีที่ติดตอกับผูใช  ดังนี ้

 1) เดสท็อปวีอาร (Desktop VR หรือ Window on World Systems: WoW) เปนระบบความ

จริงเสมือนที่ใชจอภาพของคอมพิวเตอรในการแสดงผล 

 2) วีดีโอ แมปปง (Video Mapping) เปนการนําวิดีโอมาเปนอุปกรณหรือเครื่องมือนําเขา

ขอมูลของผูใช และใชกราฟกคอมพิวเตอรนําเสนอการแสดงผลในแบบจําลองดวยรูปแบบสองมิติ
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หรือสามมิติ โดยผูใชจะเห็นตัวเองและเปลี่ยนแปลงตัวเองจากจอภาพ 

 3) ระบบที่สามารถชมไดอยางเต็มอิ่ม (Immersive Systems) เปนระบบความจริงเสมือน

สําหรับผูใชสวนบุคคล โดยผูใชนําอุปกรณประเภทจอภาพสวมศีรษะ (Head-Mounted Display: 

HMD) ไดแก หมวกเหล็กหรือหนากากมาใชจําลองภาพและการไดยิน 

 4) ระบบเสมือนจริงตรวจจับสัญญาณระยะไกล (Telepresence) เปนระบบเสมือนจริงที่มีการ

นําอุปกรณตรวจจับสัญญาณระยะไกลที่อาจติดตั้งกับหุนยนตเชื่อมตอการใชงานกับผูใช 

 5) การผสมผสาน (Augmented / Mixed Reality Systems) เปนการผสมผสานระหวาง ระบบ

เสมือนจริงตรวจจับสัญญาณระยะไกล ระบบความจริงเสมือน และเทคโนโลยีภาพเพื่อสรางสิ่งที่

เสมือนจริงใหกับผูใช 

 

2.3  เทคโนโลยีภาพเสมือนจริงเสริม (Augmented Reality) 

 เทคโนโลยีภาพเสมือนจริงเสริม (Augmented Reality: AR) เปนประเภทหนึ่งของเทคโนโลยี

ความจริงเสมือนที่มีการนําระบบความจริงเสมือนมาผนวกกับเทคโนโลยีภาพ เพื่อสรางสิ่งที่เสมือน

จริงใหกับผูใช และเปนนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่มีมาตั้งแตป ค.ศ. 2004 จัดเปนแขนงหนึ่งของ

งานวิจัยดานวิทยาการคอมพิวเตอร วาดวยการเพิ่มภาพเสมือนของแบบจําลองสามมิติที่สรางจาก

คอมพิวเตอรลงไปในภาพที่ถายมาจากกลองวิดีโอ เว็บแคม หรือกลองในสมารตโฟน แบบเฟรมตอ

เฟรมดวยเทคนิคทางดานคอมพิวเตอรกราฟก 

 ปจจุบันเทคโนโลยีภาพเสมือนจริงเสริมถูกนํามาประยุกตใชกับธุรกิจตาง ๆ ไมวาจะเปนดาน 

อุตสาหกรรม การแพทย การตลาด การบันเทิง การสื่อสาร รวมถึงการทองเที่ยว โดยใชเทคโนโลยี

ความจริงเสมือนมาผนวกเขากับเทคโนโลยีภาพสามมิติหรือภาพสองมิติผานซอฟตแวรและอุปกรณ

เชื่อมตอตาง ๆ และแสดงผลผานหนาจอคอมพิวเตอรหรือบนหนาจอโทรศัพทเคลื่อนที่ ทําใหผูใช

สามารถนําเทคโนโลยีเสมือนจริงเสริมมาใชในแบบออนไลน ที่สามารถโตตอบไดทันทีระหวาง

ผูใชกับภาพเสมือนจริงตาง ๆ ที่เปนแบบจําลองสามมิติ บางอุปกรณมีมุมมองถึง 360 องศา ทําให

ผูใชไมจําเปนตองไปสถานที่จริง  แตรูสึกเหมือนกับวาอยูในสถานที่นั้นจริง ๆ 

 เมื่อเปรียบเทียบระหวางการประยุกตใชเทคโนโลยีความจริงเสมือน (VR) และเทคโนโลยี

ภาพเสมือนจริงเสริม (AR) พบวา มีความแตกตางกันในเรื่องการใชอุปกรณระบุตําแหนง โดยการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนจะใชอุปกรณที่มีความซับซอน เพื่อระบุตําแหนงของสวนที่

ปฏิสัมพันธกับมนุษย เชน การใชถุงมือเพื่อระบุตําแหนง โดยใชสัญญาณแมเหล็กไฟฟา แตในการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีภาพเสมือนจริงเสริม จะใชเพียงกลองที่ติดกับอุปกรณตาง ๆ เชน กลองวิดีโอ 

เว็บแคม และวัตถุสัญลักษณ (Marker board) ทําใหสามารถ พัฒนาสวนของการปฏิสัมพันธกับ
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สิ่งแวดลอมไดงายกวา และ ประหยัดตนทุนในการพัฒนาระบบไดมากกวาภายใตสิ่งแวดลอม

เสมือนที่คลายกัน 

 

 2.3.1  แนวคิดหลักของเทคโนโลยีภาพเสมือนจริงเสริม 

  แนวคิดหลักของเทคโนโลยีภาพเสมือนจริงเสริม คือการพัฒนาเทคโนโลยีที่ผสานเอา

โลกแหงความเปนจริงและความเสมือนจริงเขาดวยกันผานซอฟตแวรและอุปกรณเชื่อมตอตาง ๆ 

เชน เว็บแคม คอมพิวเตอร หรืออุปกรณอื่นที่เกี่ยวของ ซึ่งภาพเสมือนจริงนั้นจะ แสดงผลผานหนา

จอคอมพิวเตอร หนาจอสมารตโฟน บนเครื่องฉายภาพ หรือบนอุปกรณแสดงผลอื่น ๆ โดย

ภาพเสมือนจริงที่ปรากฏขึ้นจะมีปฏิสัมพันธกับผูใชไดทันที ทั้งในลักษณะที่เปนภาพนิ่งสามมิติ 

ภาพเคลื่อนไหว หรืออาจจะเปนสื่อที่มีเสียงประกอบ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการออกแบบสื่อแตละรูปแบบ

วาจะใหแสดงออกมาในรูปแบบใด โดย กระบวนการภายในของเทคโนโลยี เสมือนจริง 

ประกอบดวย 3 กระบวนการ ไดแก 

  1) การวิเคราะหภาพ (Image Analysis) เปนขั้นตอนการ คนหาวัตถุสัญลักษณ 

(Marker) จากภาพที่ไดจากกลองแลวสืบคนจากฐานขอมูล (Marker Database) ที่มีการเก็บขอมูล

ขนาดและรูปแบบของวัตถุสัญลักษณ เพื่อนํามาวิเคราะหรูปแบบของวัตถุสัญลักษณ 

  2) การคํานวณคาตําแหนงเชิงสามมิติ (Pose Estimation) ของวัตถุสัญลักษณ เทียบกับ

กลอง 

  3) กระบวนการสรางภาพสามมิติ จากโมเดลสามมิติ (3D Rendering) เปนการเพิ่ม

ขอมูลเขาไปในภาพ โดยใชคาตําแหนง เชิงสามมิติ ที่คํานวณไดจนไดภาพเสมือนจริง 

 

 เทคโนโลยีเสมือนจริงสามารถแบงประเภทตามสวน วิเคราะหภาพ (Image Analysis) เปน 2 

ประเภท ไดแก การวิเคราะหภาพโดยอาศัยวัตถุสัญลักษณเปนหลักในการทํางาน (Marker based 

AR) และการวิเคราะหภาพโดยใชลักษณะตาง ๆ ที่อยูในภาพมาวิเคราะห (Marker-less based AR) 

หลักการของเทคโนโลยีเสมือนจริง ประกอบดวย 

 1) ตัววัตถุสัญลักษณ (หรือที่เรียกวา Markup) 

 2) กลองวิดีโอ กลองเว็บแคม กลองบนสมารตโฟน หรือ ตัวจับเซนเซอร (Sensor) อื่น ๆ 

 3) สวนแสดงผล อาจเปนจอภาพคอมพิวเตอร หรือจอภาพของสมารตโฟน ฯลฯ 

 4) ซอฟตแวรหรือสวนประมวลผลเพื่อสรางภาพหรือวัตถุ แบบสามมิต ิ
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 หลักการพื้นฐานของภาพเสมือนจริงเสริม (AR) จําเปนตองรวบรวมหลักการของการ

ตรวจจับการเคลื่อนไหว (Motion Detection) การตรวจจับการเตนหรือการเคาะ (Beat Detection) 

การจดจําเสียง (Voice Recognize) และการประมวลผลภาพ (Image Processing) โดย นอกจากการ

ตรวจจับการเคลื่อนไหว (Motion Detect) แลว การตอบสนองบางอยางของระบบผานสื่อนั้น ตองมี

การตรวจจับเสียงของผูใชและประมวลผลดวยหลักการการเคาะ (Beat Detection) เพื่อ ใหเกิด

จังหวะในการสรางทางเลือกแกระบบ เชน เสียงในการสั่ง ใหตัวสื่อตอบโตผูใช (Interactive Media) 

ทํางาน ทั้งนี้การสั่งการดวยเสียงจัดวา เปนภาพเสมือนจริงเสริม (AR) และในสวนของการ

ประมวลผลภาพนั้น เปนสวนเสริมจากงานวิจัยซึ่งเปนสวนยอยของภาพเสมือนจริงเสริม (AR) 

เพราะเนนไปที่การทํางานของ ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligent: AI) ในการสื่ออารมณกับผู 

ใชบริการผานสีและรูปภาพ 

 

 2.3.2  เทคโนโลยีภาพเสมือนจริงเสริมบนมือถือ 

  โทรศัพทมือถืออัจฉริยะหรือสมารตโฟน (Smart Phone) ถือเปนจุดเปลี่ยนแนวคิด

ทางการตลาดของการโฆษณา เพราะดวยระบบภาพเสมือนจริงเสริมบนสมารตโฟน (Mobile AR) 

ทําใหผูใชสามารถ รับขอมูลหรือขาวสารไดทันทีตามคุณลักษณะของซอฟตแวรหรือ โปรแกรมตาง 

ๆ ที่อยูในสมารตโฟน  ระบบภาพเสมือนจริงเสริมบนสมารตโฟนจัดเปนเทคโนโลยีเสมือนจริงที่ใช

งานบนสมารตโฟน ทําใหหนาจอของสมารตโฟนแสดงขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจากเครือขาย

อินเทอรเน็ต ทั้งนี้ สมารตโฟนที่สามารถใชระบบเสมือนจริงไดตองมีคุณสมบัติของเครื่อง ดังนี ้

 1) มีกลองถายรูป 

 2) มีตัวรับสัญญาณจีพีเอส (GPS) ที่สามารถระบุพิกัดตําแหนงและเชื่อมตอ อินเทอรเน็ตได 

 3) มีเข็มทิศดิจิทัลในเครื่อง 

 สําหรับสมารตโฟนที่รองรับเทคโนโลยีนี้ไดมีหลายยี่หอ อาทิ ไอโฟน (iPhone 3Gs ขึ้นไป) 

และโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (เชน HTC G1, HTC HERO, HTC 

DROID) 

 ในงานวิจัยนี้ไดใชเทคโนโลยีภาพเสมือนจริงเสริมเขามาชวยในการแสดงผลขอมูล เชน 

รูปภาพ วิดีโอ ฯลฯ โดยไมใชตัววัตถุสัญลักษณ (Markerless) ซึ่งจะใชความสามารถของจีพีเอส 

และเข็มทิศ ในการแสดงผล 

 

2.4  การบริการบอกตําแหนง (Location Based Services) 

 การบริการบอกตําแหนง  เปนบริการอยางหนึ่งที่ใชประโยชนจากเทคโนโลยีไรสาย  ที่ทําให
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บุคคลหรือองคกรใด ๆ สามารถระบุตําแหนงที่อยูของผูใชอุปกรณไรสายไดอยางแมนยํา ลักษณะ

บริการที่พบเห็นบอยคือคําถาม “ตอนนี้เราอยูที่ไหน ?” “จะไปที่สถานที่ที่ตองการไดอยางไร ?” “มี

อะไรอยูแถวนี้บาง ?” ซึ่งเปนการคนหาสถานที่ คน สัตว หรือ สิ่งของ 

 การใหบริการบอกตําแหนง สามารถแบงออกเปนสองกลุมใหญ คือ พลูเซอรวิส (Pull 

services) และ พุชเซอรวิส (Push services) พลูเซอรวิสเปนลักษณะบริการที่คุนเคยกันเปนอยางดี 

เชนเดียวกับการเขาใชงานเว็บ โดยแบงยอยไดเปน บริการขอมูลจําเปน (functional services) เชน 

การเรียกแท็กซี่ รถพยาบาล และ การบริการขอมูลทั่วไป (information services) เชน การคนหา

ธนาคารหรือรานอาหารหาดาว สวน พุชเซอรวิสนั้น ขอมูลตาง ๆ  จะถูกสงโดยมีการรองขอ หรือ 

ไมมีการรองขอก็ตามจากผูใชบริการ โดยปกติบริการจะเริ่มทํางานเมื่อผูใชเขาสูบริเวณที่กําหนด 

หรือ ตามเวลาที่ตั้งไว ตัวอยางเชน บริการโฆษณาสินคาลดราคา เมื่อผูซื้อสินคาเพียงแคผานไปใกล 

ๆ  กับหางสรรพสินคาที่กําลังลดราคาอยู โดยไมจําเปนที่จะตองเดินไปดูปายโฆษณา หรือ เดินหา

แผนพับ ขอมูลทุกอยางจะมาอยูในโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งผูใชสามารถสั่งซื้อของไดเลยทันทีผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ อยางไรก็ตามบริการลักษณะนี้อาจมีผลในแงลบดวย ถามีการสงโฆษณามากเกิน

ความจําเปน ความสําคัญของขอมูลก็จะลดลงเรื่อย ๆ  จนกลายเปนขอมูลที่นารําคาญ ดังนั้นผู

ใหบริการจะตองวางแผนกอนเปดบริการ 

 

 การบริการบอกตําแหนง ประกอบดวยองคประกอบหลัก 6 สวนไดแก 

  1) อุปกรณเคลื่อนที่ (Mobile Devices) คือ อุปกรณที่ผูใชนําไปใชงานเพื่อใชในการ

รองขอตอบรับ หรือ แสดงผลขอมูล ในรูปแบบของเสียง ภาพ ขอความ ซึ่งอาจจะเปนอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสเชน โทรศัพทเคลื่อนที่ พีดีเอ โนตบุก หรือแมแตอุปกรณแสดงแผนที่ในรถยนต 

  2) โครงขายไรสาย (Communication network) คือ เครือขายที่ไวสําหรับรับสงขอมูล

ไมวาจะเปนคําสั่งขอใชบริการจากอุปกรณเคลื่อนที่ สงไปยังสวนผูใหบริการ (Service Provider) 

และ สงผลลัพธกลับไปยังอุปกรณเคลื่อนที ่

  3) การบอกตําแหนง (Positioning component) คือ การใหบริการจะตองทราบตําแหนง

ของผูใชโดย โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ อุปกรณจีพีเอส (GPS) หรือแมแตการติดอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสเล็ก ๆ ไวเพื่อติดตอสื่อสารบอกตําแหนงที่มักถูกใชภายในอาคาร 

  4)  ผูนําเสนอบริการตาง ๆ (Service and Application Provider) คือ ผูที่ใหบริการขอมูล

ตาง ๆ กับผูใช รวมถึงการตอบสนองการเรียกใชงาน ไมวาจะเปนการคํานวณหาตําแหนง คนหา

เสนทาง โดยทั่วไปในสวนนี้จะไมมีการเก็บฐานขอมูลไว แตจะมีการเรียกขอมูลมาจากสวนการ

ใหบริการขอมูลและเนื้อหาแทน (Data and Content Provider) 
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  5) การใหบริการขอมูลและเนื้อหา (Data and Content Provider) คือ ผูใหขอมูลและ

เนื้อหาตาง ๆ เปนสวนที่เก็บขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ บางครั้งอาจจะไมเก็บขอมูลทั้งหมดไว แตจะมี

การเชื่อมตอกับหุนสวนที่มีความชํานาญ เชน ผูใหบริการแผนที ่

  6) ทิศทาง (Cardinal direction) ใชสําหรับดูทิศทางที่สําคัญ โดยมีจุดหลัก อยูดวยกัน 4 

จุด ไดแก ทิศเหนือ ทิศตะวันออก ทิศตะวันตก และทิศใต ซึ่งโดยทั่วไปมีการใชอักษรยอ (N, E, W, 

S ) เพื่อให ดูเขาใจมากยิ่งขึ้น  สวนมากมักถูกใชในดานการหาพิกัดทางภูมิศาสตร หรือ ใชในแผนที่

โลก โดยมีการแบงองศาสําหรับ 8 ทิศสําคัญ ๆ ดังแสดงในตารางที่  2.1 

 

ตารางที่ 2.1 คาคงที่และชวงที่ครอบคลุมของทิศสําคัญ 8 ทิศ 

ทิศ องศาที่ทํามุมกับทิศเหนือ (องศา) 

  เหนือ 0 / 360 

  ตะวันออกเฉียงเหนือ 45 

  ตะวันออก 90 

  ตะวันออกเฉียงใต 135 

  ใต 180 

  ตะวันตกเฉียงใต 225 

  ตะวันตก 270 

  ตะวันตกเฉียงเหนือ 315 

 

 2.4.1  ระบบระบุตําแหนงบนพื้นโลก (Global Positioning System : GPS) 

  ระบบระบุตําแหนงบนพื้นโลก (Global Positioning System : GPS) หรือจีพีเอส คือ 

ระบบบอกพิกัดหรือระบุตําแหนงบนพื้นโลกของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งระบบ ประกอบไปดวย 

3 สวนหลัก ไดแก 

 

 1) สวนอวกาศ 

  ระบบจีพีเอส (GPS) จะประกอบดวยดาวเทียมทั้งหมด 24 ดวง โดยดาวเทียม 21 จะใช

ในการบอกคาพิกัด สวนที่เหลืออีกสามดวง จะสํารองเอาไว ดาวเทียมทั้ง 24 ดวงนี้ มีวงโคจร 6 วง

โคจรดวยกัน โดยมีจํานวนดาวเทียมวงโคจรละ 4 ดวง และรัศมีวงโคจรสูงจากพื้นโลกประมาณ 
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20,200 กิโลเมตร หรือ 12,600 ไมล วงโคจรทั้ง 6 จะทํามุมเอียงกับเสนศูนยสูตร (equator)  55 องศา 

และแตละวงโคจรหางกัน 60 องศา ดาวเทียมแตละดวงจะใชเวลาในการโคจรครบรอบ 12 ชั่วโมง 

คาพิกัดของดาวเทียมแตละดวงมี 2 ความถี่  คือ ความถี่  1,575.42 เมกะเฮิรทซ และ 1,227.60 

เมกะเฮิรทซ 

 2) สวนควบคุม 

  ประกอบดวย 4 สถานียอย ตั้งอยูที่ฐานทัพอากาศสหรัฐ ในเมือง ดีเอโก กาเซีย (Diego 

Garcia) แอซเซนชัน ไอซแลนด (Ascension Island) วาจาลีน (Kwajalein) และ ฮาวาย (Hawaii) 

สวนสถานีควบคุมหลัก (Master Control Station) ตั้งอยูที่เมืองโคโลราโด สปริง (Colorado Springs) 

ซึ่งเปนศูนยควบคุมการทํางานของระบบดาวเทียมจีพีเอส (GPS) 

 

 3) สวนผูใชงาน 

  ผูใชประกอบดวย 2 สวนใหญ ๆ คือสวนที่เกี่ยวของกับพลเรือน (Civilian) และสวนที่

เกี่ยวกับทางทหาร (Military) ในสวนของผูใชจะมีหนาที่พัฒนาเครื่องรับสัญญาณ ใหทันสมัยและ

สะดวกแกการใชงาน สามารถที่จะใชงานไดทุกแหงในโลก และใหคาพิกัดที่มีความถูกตองสูง 

 

หลักการทํางานของระบบบอกตําแหนงบนพื้นโลก (Global Positioning System GPS) 

 หลักการของเครื่องจีพีเอส คือการคํานวณระยะทางระหวางดาวเทียมกับเครื่องจีพีเอส ซึ่ง

จะตองใชระยะทางจากดาวเทียมอยางต่ํา 3 ดวง เพื่อใหไดตําแหนงที่แนนอน ซึ่งเมื่อเครื่องจีพีเอส 

สามารถรับสัญญาณจากดาวเทียมได 3 ดวงขึ้นไปแลว จะมีคํานวณระยะทางระหวางดาวเทียมถึง

เครื่องจีพีเอส โดยจากสูตรคํานวณ คือ 

 

ความเร็ว x เวลา = ระยะทาง 

 

 โดยดาวเทียมทั้ง 3 ดวงจะสงสัญญาณที่เหมือนกันมายังเครื่องจีพีเอส โดยความเร็วแสง 

(186,000 ไมลตอวินาที) แตระยะเวลาในการรับสัญญาณไดจากดาวเทียมแตละดวงนั้นจะไมเทากัน 

เนื่องจากระยะทางไมเทากัน เชน 

 ดาวเทียม 1 : ระยะเวลาในการสงสัญญาณจากดาวเทียมดวงแรกถึงเครื่องจีพีเอส คือ 0.10 

วินาที ระยะทางระหวางดาวเทียมกับจีพีเอส คือ 18,600 ไมล (186,000 ไมลตอวินาที x0.10 วินาที = 

18,600 ไมล) ฉะนั้นตําแหนงปจจุบันก็จะสามารถเปนจุดใดก็ไดในวงกลมที่มีรัศมี 18,600 ไมล ซึ่ง

จะเห็นวาดาวเทียมเพียงดวงเดียวยังไมสามารถบอกตําแหนงที่แนนอนได 
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 ดาวเทียม 2 : ระยะเวลาในการสงสัญญาณจากดาวเทียมดวงแรกถึงเครื่องจีพีเอส คือ 0.08 

วินาที ระยะทางระหวางดาวเทียมกับจีพีเอส คือ 13,200 ไมล (186,000 ไมลตอวินาที x0.08 วินาที = 

13,200 ไมล) ฉะนั้นตําแหนงปจจุบันก็จะสามารถเปนจุดใดก็ไดในจุดตัด (Intersect) ระหวางวงกลม

จากดาวเทียมดวงแรกกับดาวเทียมดวงที่ 2 

 ดาวเทียม 3 : ระยะเวลาในการสงสัญญาณจากดาวเทียมดวงแรกถึงเครื่องจีพีเอส คือ 0.06 

วินาที ระยะทางระหวางดาวเทียมกับจีพีเอส คือ 11,160 ไมล (186,000 ไมลตอวินาที x0.06 วินาที = 

11,160 ไมล) ฉะนั้นตําแหนงปจจุบันก็จะสามารถเปนจุดใดก็ไดในจุดตัด (Intersect) ระหวางวงกลม

จากดาวเทียมทั้ง 3 ดวง ดังแสดงในรูปที่ 2.2 

 

 
 

รูปที่ 2.2 หลักการทํางานของจีพีเอส 

 

 จะเห็นไดวาจะเหลือตําแหนงอยู 2 จุดที่บริเวณวงกลมทั้ง 3 ตัดกันคือตําแหนงที่อยูในอวกาศ 

ซึ่งแนนอนวาเราไมสามารถไปอยูในอวกาศไดตําแหนงนี้จะถูกตัดทิ้งอัตโนมัติโดยเครื่องจีพีเอส อีก

ตําแหนงคือตําแหนงบนพื้นโลกซึ่งเปนตําแหนงที่เรายืนถือเครื่องจีพีเอสอยูนั้นเอง ซึ่งความถูกตอง

แมนยําของตําแหนงนั้น ก็ขึ้นกับจํานวนดาวเทียมที่สามารถรับสัญญาณไดในขณะนั้นหากมีมากกวา 

3 ดวงก็จะละเอียดมากขึ้น 

 

 ในงานวิจัยนี้ไดใชเทคโนโลยีการบริการบอกตําแหนงสําหรับการทราบถึงจุดที่ผูใชอยู เพื่อ

ตรวจสอบวาสถานที่ใกลเคียงมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจอยูบาง โดยจะแสดงระยะหางจากผูใช

และสถานที่ที่เปนจุดสนใจตาง ๆ 

 

2.5  เครือขายสังคม (Social Network) 

 ความหมายของเครือขายสังคม (Social network) มีผูอธิบายไวหลายทานดังนี้ 
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 ประดนเดช นีละคุปต (2551) อธิบายวา เปนการเชื่อมโยงผูคนเขาดวยกันโดยทางใดทางหนึ่ง 

โดยอาศัยเทคโนโลยีเว็บ 

 อนงคนาฎ ศรีวิหค (2551) อธิบายวา เปนการเชือ่มโยงประชากรเขาดวยกัน 

 อิทธิพล ปรีติประสงค (2552) กลาววา "เครือขายสังคมออนไลน เปนปรากฏการณของการ

เชื่อมตอระหวางบุคคลในโลกอินเทอรเน็ต และ ยังหมายรวมถึง การเชื่อมตอระหวางเครือขายกับ

เครือขายสังคมออนไลน เขาดวยกัน 

 กติกา สายเสนีย (2553) ใหความหมายวา เครือขายสังคม (Social network) คือ การที่ผูคน

สามารถทําความรูจัก และเชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง หากเปนเว็บไซตที่เรียกวาเปน เว็บ

เครือขายสังคม ก็คือเว็บไซตที่เชื่อมโยงผูคนไวดวยกัน ตัวอยางของเว็บประเภทที่เปนเครือขาย

สังคม เชน ดิกดอทคอม (Digg.com) ซึ่งเปนเว็บไซตที่เรียกไดวาเปนโซเชียลบุคมารค (Social 

Bookmark) ที่ไดรับความนิยมอีกแหงหนึ่ง  โดยในเว็บไซตดิกดอทคอมนี้ ผูคนจะชวยกันแนะนําที่

อยูลิงค (URL) ที่นาสนใจเขามาในเว็บ และผูอานก็จะมาชวยกันใหคะแนนที่อยูลิงคหรือขาวนั้น ๆ 

เปนตน 

 โดยสรุปแลวเครือขายสังคมออนไลนคือ การเชื่อมโยงผูคนเขาดวยกันทําใหเกิดสังคมใหม 

โดยอาศัยเทคโนโลยีเว็บเขามาเปนสื่อกลาง ตัวอยางของเว็บประเภทที่เปนเครือขายสังคม เชน 

เฟสบุค (facebook.com) ซึ่งเปนเว็บไซตที่เรียกไดวาเปนเครือขายสังคมออนไลน (Social network 

Online) ที่ไดรับความนิยมเปนอับดับตน ๆ โดยเฟสบุคสามารถใหผูใชสรางกลุม หรือสังคมขึ้นมา

ใหมเองได โดยที่สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รูปภาพ เนื้อหา ฯลฯ ที่ผูใชสนใจ กับผูใชทานอื่น 

ๆ ได 

 นอกจากนั้นยังมีการอธิบายเครือขายสังคมออนไลน ผานคําวา โซเชี่ยวเน็ตเวิคเซอรวิส 

(Social network Service : SNS) ซึ่งเปนการเนนไปที่การสรางชุมชนออนไลนซึ่งผูคนสามารถที่จะ

แลกเปลี่ยน แบงปนตามผลประโยชน กิจกรรม หรือความสนใจเฉพาะเรื่อง ซึ่งอาศัยระบบพื้นฐาน

ของเว็บไซตที่ทําใหมีการโตตอบกันระหวางผูคนโดยแตละเว็บนั้นอาจมีการใหบริการที่ตางกัน เชน 

การสงอีเมล กระดานขาว และในยุคหลัง ๆ มานี้ เปนการแบงปนพื้นที่ใหสมาชิกเปนเจาของพื้นที่

รวมกันและแบงปนขอมูลระหวางโดยผูคนสามารถสรางเว็บเพจของตนเองโดยอาศัยระบบ

ซอฟตแวรที่เจาของเว็บใหบริการ 

 การแบงหมวดหมูของเครือขายสังคมออนไลนสามารถจําแนกหมวดหมู หรือ ประเภทของ

เครือขายสังคมออนไลนไวในอินเทอรเน็ตยุค 2.0 โดยพิจารณาจากเปาหมายของการเขาเปนสมาชิก

ในเครือขายสังคมออนไลน ไดเปน 5 กลุม ไดแก 

 1) เผยแพรตัวตน (Identity Network) : ใชสําหรับนําเสนอตัวตน และเผยแพรเรื่องราวของ
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ตนเองทางอินเตอรเน็ต สามารถสรางอัลบั้มรูปของตัวเอง สรางกลุมเพื่อน และสรางเครือขายขึ้นมา

ได ( เชน hi5.com , Facebook.com) 

 2) เผยแพรผลงาน (Creative Network) : สามารถนําเสนอผลงานของตัวเองไดในรูปแบบของ

วีดีโอ ภาพ หรือเสียงเพลง (เชน Youtube.com, imeem.com) 

 3) ความสนใจตรงกัน (Interested Network) : ลักษณะเปนพื้นที่ที่ใชแบงปนเรื่องที่นาสนใจ 

ใหผูใชคนอื่น ๆ ไดชม ไมวาจะเปนเรื่องราวขาวสารตาง ๆ หรือที่อยูลิงคตาง ๆ ( เชน Digg.com, 

del.icio.us) 

 4) รวมกันทํางาน (Collaboration Network) : เปนการรวมกันพัฒนาซอฟตแวรหรือสวนตาง 

ๆ ของซอฟตแวร ยกตัวอยางเชน 

  • วิกิพีเดีย (WikiPedia) เปนสารานุกรมออนไลนขนาดใหญที่รวบรวมความรู ขาวสาร 

และเหตุการณตาง ๆ ไวมากมาย 

  • แผนที่กูเกิล (Google Maps) สรางแผนที่ของตัวเอง หรือจะแบงปนแผนที่ใหคนอื่น

ไดใชดวย จึงทําใหมีสถานที่สําคัญ หรือสถานที่ตาง ๆ ถูกปกหมุดเอาไว พรอมกับขอมูลของ

สถานที่นั้น ๆ ไวแสดงผลจากการคนหา 

 5) โลกเสมือน (Gaming/Virtual Reality) : ตัวอยางของโลกเสมือนนี้ ก็คือเกมสออนไลน 

และเซกัล ไลฟ (SecondLife)  ซึ่งสามารถสรางตัวละครโดยสมมุติใหเปนตัวเราเองขึ้นมาได ใชชีวิต

อยูในเกมส อยูในชุมชนเสมือน (Virtual Community) สามารถซื้อขายที่ดิน และหารายไดจากการ

ทํากิจกรรมตางๆ ได 

 ในงานวิจัยนี้ไดนําเอาเทคโนโลยีเครือขายสังคมออนไลนเขามาชวยในการนําเขาขอมูล และ

การเชื่อมโยงกันระหวางผูใช โดยที่ผูใชสามารถติดตอ พูดคุย แสดงความคิดเห็นกันได โดยใช

เทคนิคการทํางานรวมกันของเครือขายสังคมออนไลนเขามาชวยจัดการ 

 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับมัคคุเทศกอิเล็กทรอนิกส 

 ในทศวรรษที่ผานมามัคคุเทศกอิเล็กทรอนิกสไดรับความสนใจเปนอยางยิ่ง และถูกใชใน

รูปแบบตาง ๆ และหนึ่งในรูปแบบที่นาสนใจคือ มัคคุเทศกอิเล็กทรอนิกสสําหรับอุปกรณพกพา 

รวมทั้งสมารตโฟน มัคคุเทศกอิเล็กทรอนิกสสามารถชวยใหนักทองเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ตาง ๆ ได

สะดวกยิ่งขึ้น ในสวนนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับมัคคุเทศกอิเล็กทรอนิกสสําหรับ

อุปกรณเคลื่อนที่โดยเฉพาะสมารตโฟน 

 เมื่อยอนไปเมื่อป ค.ศ. 1997 ไดมีผูศึกษาวิจัยสรางตัวตนแบบของระบบคูมือการทองเที่ยวบน
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อุปกรณเคลื่อนที่ คือ จีกอลลี่และคณะ (Gregory D. Abowd et al, 1997) ซึ่งไดพัฒนาไซเบอรไกด 

(Cyberguide) สําหรับการเขาถึงขอมูลการทองเที่ยว เชน ที่ตั้งรานอาหาร แผนที่ รายละเอียด โดยที่

ผูใชจะไดรับขอมูลเหลานั้นผานทางขอความ (Message)  หรืออีเมล (Email) โดยเปนลักษณะ

รูปภาพแผนที่ หรือขอความรายละเอียดตาง ๆ 

 ตอมาไดมีการพัฒนาระบบคูมือการทองเที่ยวอิเล็กทรอนิกสขึ้นมากมายและหลากหลาย

อุปกรณ เชน เคียทและคณะ (Keith Cheverst et al, 2000) ไดพัฒนาระบบวางแผนการทองเที่ยว

พรอมทั้งเรียกดูขอมูลการทองเที่ยวไดผานระบบซึ่งแสดงผลแบบเว็บไซตโดยผานอุปกรณเคลื่อนที่ 

เชนเดียวกับ  เลียนเฮดและมาคัส (Reinhard O. and Marcus S. , 2000)  ไดพัฒนาระบบการ

ใหบริการขอมูลของการจัดกิจกรรมตาง ๆ ภายในหอศิลป ซึ่งระบบจะเก็บประวัติการเขาเยี่ยมชม

ของผูใช เชนการเยี่ยมชมจุดใดใชเวลานาน จุดใดใชเวลานอย และจุดใดที่ผูใชนิยมเขาไปเขาชมกัน

มากที่สุด ซึ่งจะแนะนําใหผูใชทานอื่น ๆ ตอไป พรอมทั้งเปนขอมูลใหทางหอศิลปปรับปรุงจุดที่

ผูใชไมเขาไปใชไดอีกดวย ในขณะที่ อัลเมนดาและคณะ (Almeida et al, 2002) ไดพัฒนาระบบ

แนะนําการทองเที่ยวในรูปแบบของภาพและเสียง ซึ่งสามารถเลือกฟงไดหลายภาษา โดยงานวิจัยนี้

ทดลองใชที่กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส โดยที่ผูใชสามารถกดที่รูปภาพที่แสดงอยู ระบบจะพูดให

ขอมูลตาง ๆ แกผูใชในทันที อีกทั้งยังมีงานวิจัยที่เนนในการแสดงขอมูลการทองเที่ยวดวยสื่อที่

หลากหลาย เชน งานวิจัยของ เคียทและคณะ (Keith Cheverst et al, 2002) ไดพัฒนาระบบแนะนํา

ขอมูลการทองเที่ยว ซึ่งระบบมีลักษณะคลายกับงานเดิมของเขาเมื่อป ค.ศ. 2000 แตตางแตกในการ

นําเสนอขอมูลที่หลากหลายมากขึ้น พรอมทั้งการใชเทคโนโลยีจีพีเอส (GPS) เขามาชวยในการ

ทราบถึงตําแหนงผูใช ทําใหการใหขอมูลแกผูใชตรงตามที่ผูใชตองการและสะดวกมากยิ่งขึ้น 

 ในป ค.ศ. 2003 ไดเริ่มมีการนําเอาเทคโนโลยีบริการระบุตําแหนง (Location-Based Service)  

เขามาชวยในระบบคูมือการทองเที่ยวมากขึ้น ซึ่งโพสปสชิลและคณะ(Pospischil et al, 2003) ได

พัฒนาระบบแนะนําการทองเที่ยวในตัวเมืองบนอุปกรณพกพา โดยที่ระบบจะแสดงแผนที่ของเมือง

ที่เราอยูพรอมทั้งจุดที่นาสนใจโดยรอบ เชน รานอาหาร ที่พัก เปนตน ซึ่งผูใชสามารถเขาไปดู

รายละเอียดของสถานที่เหลานั้นได โดยระบบจะแสดงรูปภาพตาง ๆ ของสถานที่ พรอมทั้งขอมูล 

ทําใหผูใชสามารถทองเที่ยวภายในเมืองได โดยไมจําเปนตองใชคูมือเลย 

 การพัฒนาระบบคูมือการทองเที่ยวในรูปแบบที่สามารถใชไดโดยไมตองอาศัยการโหลด

ขอมูลจากเซิรฟเวอรตลอดเวลาก็มีขึ้นเชนกัน ซึ่งไมเคิลและดาเมียนอส (Michael and Damianos, 

2007)  ไดพัฒนาระบบวางแผนการทองเที่ยวที่สามารถทําไดในคอมพิวเตอรสวนตัว และถายโอน

ขอมูลการทองเที่ยวเหลานั้นไปยังสมารตโฟนผานทางบลูทูธ (Bluetooth) และสัญญาณอินเตอรเน็ต  
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และเมื่อนําไปใชในสถานที่ทองเที่ยวผูใชสามารถเปดดูขอมูลตาง ๆ ที่ทําการวางแผนไวได เชน

ขอมูลรายละเอียดของสถานที่ ภาพประกอบ แผนที่ เปนตน 

 ในป ค.ศ. 2008 เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงการใชงานอุปกรณเคลื่อนที่อยางแพรหลายไมวาจะ

เปนโทรศัพท กลองบันทึกวีดีโอ เกม ซึ่ง ซิลาลี่และคณะ (Shirali et al, 2008) ไดพัฒนาระบบแผนที่

นําทางโดยใชอุปกรณคือ เครื่องเกมนินเทนโด (Nintendo) ซึ่งทําใหเด็ก ๆ ที่เดินทางไปเที่ยวกับ

ผูปกครองมีความเพลิดเพลินในการเดินทางเนื่องจากนินเทนโด เปนที่นิยมของเด็ก ๆ 

 ในยุคนี้สมารตโฟนก็กําลังเปนที่นิยมอยางเพิ่มขึ้น เนื่องจากราคาต่ําลงจากเดิม รวมไปถึง

คุณสมบัติเสริมตาง ๆ ที่ทําใหสมารตโฟนทําอะไรไดมากขึ้น โดย กลุนและคณะ (Grun et al, 2008) 

ไดพัฒนางานวิจัยโดยรวบรวมขอมูลการทองเที่ยวที่มีอยู เชน สถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร ที่พัก 

ฯลฯ รวมเขาไวในสมารตโฟน ซึ่งทําใหผูใชสามารถคนหาขอมูลของสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ได

สะดวกขึ้น 

 ในป ค.ศ. 2009 ลีปงหวาง (Liping Wang, 2009) ไดพัฒนาคูมือแนะนําการทองเที่ยวดวย

ตัวเองในสมารตโฟน โดยงานวิจัยนี้จะแนะนําเสนทางในการเดินทางโดยใชอัลกอริทึมอาณานิคม

มด (Ant Colony Algorithm) ซึ่งระบบจะคนหาเสนทางที่สั้นที่สุดในการเดินทางซึ่งทําใหผูใช

สามารถทราบถึงเสนทางที่เดินทางสะดวกบนอุปกรณสมารตโฟนของผูใช 

 ในปเดียวกัน จินลีและคณะ (Jin Li et al, 2009) ไดวิจัยและพัฒนาคูมือทองเที่ยวสวนบุคคล

ตามบริบท (Context-based Personalized Mobile Tourist Guide) โดยงานวิจัยนี้จะนําเอาขอมูลที่มี

อยู เชน จุดที่นาสนใจ (POI) ฐานขอมูลที่มีอยู เว็บไซต ฯลฯ มาประมวลผลเพื่อคนหาสิ่งที่ตรงกับ

บริบทของผูใช และแสดงผลผานทางสมารตโฟนใหผูใชไดรับรูถึงสถานที่ตาง ๆ 

 ในป ค.ศ. 2010 เสี่ยวยุและคณะ (Xiaoyu Shi et al, 2010) ไดมีการวิจัยและพัฒนาระบบ

ใหบริการขอมูลในการทองเที่ยวโดยใชเทคโนโลยีการบริการระบุตําแหนง (Location-Based) โดย

ระบบจะแสดงขอมูลของสถานที่ทองเที่ยวที่อยูรอบตัวผูใชในลักษณะของหมุดบนแผนที่ ซึ่งขอมูล

ที่ปรากฏใหนั้น ถูกเพิ่มโดยผูดูแลระบบที่เพิ่มเขาทางเว็บเซิรฟเวอร 

 ในขณะเดียวกันเจี้ยนเมงและคณะ (Jian Meng et al, 2010) ไดพัฒนาโครงสรางของระบบ

แนะนําการทองเที่ยวโดยที่เนนใหผูใชสามารถตอบโตกันได โดยที่ผูใชสามารถระบุความตองการ

ของขอมูลการทองเที่ยวตาง ๆ ได จากนั้นระบบจะนําเอาขอมูลจากเว็บเซิรฟเวอร ซึ่งไดแก ขอมูล

แผนที่จากกูเกิ้ล (Google Map) และขอมูลการทองเที่ยวจากยาฮู (Yahoo Travel) และแสดงผลให
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ผูใชไดรับรูขอมูลการทองเที่ยวที่ผูใชสนใจ 

 เชนเดียวกับ ไมเคิ้ลเทนเตลิสและคณะ (Michael Kenteris et al, 2010) ที่พัฒนาระบบแนะนํา

การทองเที่ยวโดยผูใชสามารถเพิ่มตอบโตกับระบบได เชน การใหคะแนนสถานที่ทองเที่ยว การ

แนะนําสถานที่ทองเที่ยว และยังรวมไปถึงการจดักลุมของสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ใหเปนหมวดหมู

ใหผูใชสามารถเลือกขอมูลที่ตองการผานทางสมารตโฟนได 

 ในป ค.ศ. 2011 แฟบแกสและคณะ (A. Fevgas et al, 2011) ไดพัฒนาระบบนําเที่ยว

พิพิธภัณฑ ซึ่งอานขอมูลตาง ๆ จากอารเอฟไอดี (RFID) ที่อยูภายในพิพิธภัณฑ โดยผูใชสามารถ

เลือกรูปแบบการเขาชมไดหลากหลายรูปแบบซึ่งระบบจะแสดงแผนที่ภายในพิพิธภัณฑ เพื่อใหผูใช

ไดเดินเขาไปเยี่ยมชมไดสะดวกยิ่งขึ้น 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมดสามารถสรุปไดดังตารางที่ 2.2 

 

ตารางที่ 2.2 สรุปและเปรียบเทียบงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ดานระบบ ดานผูใช 
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Gregory D. et al, 1997 ✓   ✓  ✓      

C. Keith  et al, 2000    ✓  ✓     ✓ 

Reinhard et al, 2000 ✓  ✓ ✓  ✓ ✓    ✓ 

Almeida et al, 2002 ✓   ✓       ✓ 

C. Keith  et al, 2002    ✓  ✓ ✓  ✓  ✓ 

Pospischil et al, 2003 ✓   ✓   ✓  ✓   

Michael et al, 2007 ✓          ✓ 

Shirali et al, 2008 ✓        ✓   
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ตารางที่ 2.2 สรุปและเปรียบเทียบงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ตอ) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ดานระบบ ดานผูใช 
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Grun et al, 2008       ✓     

Liping Wang, 2009 ✓      ✓     

Jin Li et al, 2009 ✓   ✓   ✓     

Xiaoyu Shi et al, 2010 ✓ ✓  ✓     ✓   

Jian Meng et al, 2010 ✓ ✓  ✓   ✓     

K. Michael et al, 2010  ✓  ✓  ✓      

A. Fevgas et al, 2011 ✓   ✓       ✓ 

งานวิจัยนี้ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

3.1  วิธีการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) โดยนําวงจรการพัฒนา

ระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) (Nayan B. Ruparelia, 2010) มาเปนแนวทางของ

การพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว เพื่อลดความซ้ําซอน

ของขั้นตอนการปฏิบัติงานและขอผิดพลาดในแตละขั้นตอน อีกทั้งยังชวยใหทํางานเปนระบบแยก

สวนการทํางานไดชัดเจน ซึ่งแบงไดเปน 5 สวนดังนี ้

  1. วางแผน 

  2. วิเคราะห 

  3. ออกแบบระบบ 

  4. พัฒนาระบบ 

  5. ดูแลรักษาและปรับปรุงระบบ 

 วิธีการดําเนินการวิจัยเปนไปตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 

 

 3.1.1 วางแผน 

  จากการศึกษาขอมูลการทองเที่ยวและสังเกต พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีพฤติกรรม

การใชโทรศัพทมือถือเปนจํานวนมาก และกระจายไปยังทุกเพศทุกวัย ทําใหผูวิจัยเห็นถึงตัวแปร

หลักที่จะเชื่อมตอระหวางเทคโนโลยี นักทองเที่ยวและการทองเที่ยว เขาดวยกัน ในขณะเดียวกันได

ศึกษาการเติบโตของเทคโนโลยีในปจจุบันที่สามารถใชงานบนสมารตโฟน พบวา มีเทคโนโลยีที่

ทันสมัยและสามารถสรางความแตกตางในการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวได จึงเกิดเปนแนวคิดที่

จะพัฒนาตนแบบของงานวิจัยนี ้

 

 3.1.2 วิเคราะห 

  ปญหาของการทองเที่ยวในปจจุบันคือการเขาถึงขอมูลตาง ๆ เชน ตําแหนงที่ตั้ง จุดที่

นาสนใจ ที่พัก รานอาหาร นั้นยังคงเปนปญหาสําหรับนักทองเที่ยวเนื่องจากขอมูลบางประเภททาง

อุทยานแหงชาติหรือทางผูใหบริการการทองเทีย่ว ก็ไมสามารถใหขอมูลได 
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  ปจจุบันเทคโนโลยีตาง ๆ ก็มีมากมายและแพรหลายไมวาจะเปนสมารตโฟน เชน 

ไอโฟน (iPhone) ซึ่งเปนอุปกรณที่นักทองเที่ยวสามารถพกพาไดสะดวกและมีความสามารถมาก 

อีกทั้งยังมีเทคโนโลยีภาพเสมือนจริงเสริม (Augmented Reality) ที่ปจจุบันเปนที่นิยมและถูกใช

อยางแพรหลาย และเทคโนโลยีเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) ซึ่งจะชวยให

นักทองเที่ยวสามารถแบงปนขอมูลกันไดงายขึ้น อีกทั้งผูใชยังมีหนาหลักสวนตัวที่จะชวยใหทั้งตัว

ผูใชเองและผูใชอื่นสามารถติดตามความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของกันและกันได ซึ่งเทคโนโลยีเหลานี้ 

สามารถนํามาชวยแกปญหาการเขาถึงขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวได 

 

 3.1.3 ออกแบบระบบ 

 1) การออกแบบโครงสรางระบบ 

  การทํางานในสวนตาง ๆ ของระบบสามารถแสดงไดดังรูปที่ 3.1 และระบบสามารถ

แบงไดเปน 2 สวนดังนี้ 

 

 
 

รูปที ่3.1 ภาพแสดงโครงสรางของระบบโดยรวม 

 

 1.1) สวนของสมารตโฟน 

  สมารตโฟนทําหนาที่ในการคํานวณหาตําแหนงของผูใชโดยใชจีพีเอส ที่อยูภายใน

ตัวเครื่องของสมารตโฟนและคํานวณหาทิศที่ผูใชหันหนาไปดวยเข็มทิศภายในตัวเครื่องเชนกัน 

จากนั้นสมารตโฟนจะทําการคํานวณหาขอมูลที่ถูกสงมาจากเซิรฟเวอรเก็บขอมูล (Content Server) 
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โดยขอมูลดังกลาวคือ ขอมูลของสถานที่นาสนใจรอบตัวผูใช  ที่อยูในรูปแบบของเจสัน (JSON) ซึ่ง

ผูใชสามารถกําหนดระยะรัศมีรอบตัวผูใชสําหรับการคนหาขอมูลที่ตองการ เชน คนหาสถานที่ที่

นาสนใจ ในระยะรัศมี 10 กิโลเมตรรอบตัวผูใช หนาที่ของสมารตโฟนแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้

  1.1.1 การเพิ่มขอมูลสถานที่ที่นาสนใจไปที่เซิรฟเวอรเก็บขอมูล (Adding POI) 

   ในสวนของการเพิ่มขอมูลสถานที่ที่นาสนใจ ผูใชตองทําการกรอกชื่อสถานที่ 

ประเภทสถานที่ สวนตําแหนงที่อยูของผูใช และทิศทางการหันของผูใช สมารตโฟนจะคํานวณให

อัตโนมัติ โดยทิศที่ผูใชหันนั้น จะแบงออกเปน 8 ทิศดังตารางที่ 3.1 จากนั้นระบบจะทําการสง

ขอมูลตาง ๆ ไปในรูปแบบโพส (POST) ไปยังเซิรฟเวอรเก็บขอมูล 

 

ตารางที่ 3.1 คาคงที่และชวงที่ครอบคลุมของแตละทิศ 

ทศิ องศาของทิศ ชวงขององศาที่ครอบคลุม 

  เหนือ 0 / 360 337.50 - 22.49 

  ตะวันออกเฉียงเหนือ 45 22.50 – 67.49 

  ตะวันออก 90 67.50 – 112.49 

  ตะวันออกเฉียงใต 135 112.50 – 157.49 

  ใต 180 157.50 – 202.49 

  ตะวันตกเฉียงใต 225 202.50 – 247.49 

  ตะวันตก 270 247.50 – 292.49 

  ตะวันตกเฉียงเหนือ 315 292.50 – 337.49 

 

  1.1.2 สวนการแสดงผล (Display POI) 

   การแสดงผลขอมูลบนสมารตโฟนนั้น แสดงจากขอมูลเจสัน(JSON) ที่ไดรับ

จากเซิรฟเวอรเก็บขอมูล แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

   1) แสดงผลแบบภาพเสมือนจริงเสริม 

    ในงานวิจัยไดใชหลักการแสดงภาพเสมือนจริงเสริมในวิธีที่ไมอาศัยตัว

วัตถุสัญลักษณ (Marker less) ซึ่งจะแสดงภาพตามตําแหนงตาง ๆ บนพื้นโลก การเลือกภาพที่แสดง

นั้นเลือกจากการคํานวณหาภาพที่อยูในรัศมีที่ผูใชกําหนด และใชชุดคําสั่ง (Libraries) ของเออาร

ทูลคิท (ARToolkit) ในการสรางภาพเสมือนจริงเสริม 
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   2) แสดงผลแบบรายการ 

    การแสดงผลแบบรายการ (List) สมารตโฟนนําขอมูลเจสัน (JSON) มา

อานลงตารางขอมูล และยังแสดงแผนที่ที่มีการปกหมุดของสถานที่ตาง ๆ ไว 

   3) แสดงขอมูลแบบสรุป 

    การแสดงขอมูลแบบสรุป คือ การแยกกลุมดวยชนิดของสถานที่ตามที่

ผูใชระบุไวตอนกรอกขอมูลเขาเซิรฟเวอร ใหอยูในรูปแบบของกราฟเพื่อที่จะแสดงผลใหเห็น

ภาพรวมของขอมูลไดเขาใจยิ่งขึ้น ตามรูปที่ 3.2 

 

 

รูปที่ 3.2 ตัวอยางขอมูลที่ถูกนํามาสรางในรูปแบบกราฟ 

  

 ซึ่งชนิดของสถานที่ตาง ๆ ไดแบงออกเปน 10 ประเภท(Huaming Gong et al, 2008) ไดแก 

1) ศิลปะและความบันเทิง 

2) สถานศึกษา 

3) รานอาหาร 

4) สถานบันเทิงตอนกลางคืน 

5) สถานที่พักผอนกลางแจง 

6) หนวยงานรัฐวิสาหกิจ / เอกชน 

7) อาคาร บาน หองเชา 

8) แหลงซื้อของ 

9) จุดชมวิว 

10) ที่พัก 
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  1.1.3 สวนเครือขายสังคมออนไลน 

   ผูใชยังสามารถแนะนําสถานที่ที่นาสนใจใหกับนักทองเที่ยวทานอื่นไดโดยการ

ถายภาพและขอความความเห็นตาง ๆ และอัพโหลดขึ้นไปที่เซิรฟเวอรเก็บขอมูล โดยใชพื้นฐาน

ของเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) ในการเชื่อมโยงขอมูลจากผูใชหลายทาน ซึ่งจะทํา

ใหขอมูลกระจายตัวไดรวดเร็วและสามารถเขาถึงไดโดยงาย และผูใชสามารถสงขอความ (Direct 

Message) หาผูใชทานอื่น ๆ ที่ตองการติดตอไดอีกดวย 

 

 1.2) สวนของเซิรฟเวอรเก็บขอมูล 

  ในสวนของเว็บเซิรฟเวอรจะมีการติดตอกับฐานขอมูล (Data Base) เพื่อที่จะทําการ

จัดเก็บและเรียกขอมูลมาประมวลผล ใหอยูในรูปแบบของเจสัน (JSON) เพื่อใหสมารตโฟนเรียกใช

ขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

 

 2) การออกแบบหนาเชื่อมตอผูใช 

  การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่

ทองเที่ยว ออกแบบหนาเชื่อมตอผูใช (User Interface) โดยยึดขอมูลที่ผูใชตองการทราบมาจัดวาง

อยางเปนระเบียบ และเนนใหผูใชเขาใจขอมูลที่แสดงไดงาย เชน ขอมูลสถานที่ตาง ๆ จะแสดง 2 

แบบ ไดแก แบบภาพเสมือนจริงเสริมที่จะแสดงภาพถายที่ผูใชทานอื่นไดถายไวตามสถานที่ตาง ๆ 

โดยภาพเหลานี้จะแสดงในทิศที่ผูใชหันหนาไป พรอมทั้งบอกระยะหางจากตําแหนงภาพนั้นกับตัว

เรา และแบบรายการที่ผูใชสามารถเลื่อนดูรายการของสถานที่ตาง ๆ พรอมทั้งรูวาสถานที่นั้นหาง

จากตัวผูใชมากนอยเพียงใด รวมไปถึงการแสดงแผนที่ซึ่งจะทําใหผูใชเห็นจุดสําคัญและสถานที่ตาง 

ๆ อยูบนแผนที่ซึ่งทําใหผูใช ใชงานงายยิ่งขึ้นดังแสดงในรูปที่ 3.3 
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รูปที่ 3.3 ตัวอยางการแสดงขอมูลของระบบ แบบรายการ(ซาย) แบบภาพเสมือนจริงเสริม(ขวา) 

 

  การออกแบบหนาเชื่อมตอผูใชสําหรับการกรอกขอมูลเขาเซิรฟเวอร ออกแบบใหผูใช

กรอกขอมูลที่จําเปนเทานั้น โดยขอมูลที่ผูใชตองกรอกลงไป ไดแก ชื่อสถานที่  ชนิดของสถานที่ 

เทานั้น สวนขอมูลภาพถาย  ที่อยู  และความเห็นตาง ๆ สามารถเวนวางได ในขณะที่ขอมูลตําแหนง

ของผูใช และทิศทางที่ผูใชหันไป ระบบจะคํานวณใหโดยอัตโนมัติ ซึ่งจะชวยใหผูใชกรอกขอมูลได

งายขึ้น ดังแสดงในรูปที่ 3.4 

 

 
 

รูปที่ 3.4 การกรอกขอมูลเขาเซิรฟเวอร 
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 3.1.4  พัฒนาระบบ 

  1) เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับพัฒนาระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 

   - หนวยประมวลผลกลาง : 2.26 GHz Intel Core 2 Duo 

   - หนวยความจําหลัก : 2 GB Dual-channel 1333MHz DDR3 SDRAM 

   - หนว ยความจํารอง : 250GB 5400RPM SATA Hard Drive                                 

   - อุปกรณเสริมอ่ืน ๆ เชน เมาส แปนพิมพ เครื่องพิมพ กลองถายรูป   

  2) ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกตสําหรับการพัฒนาระบบ 

   - ระบบปฏิบัติการ : Mac OS X 10.7.4 

   - เว็บเซิรฟเวอร : Apache Web Server 2.2.8 

   - ฐานขอมูล : MySQL 

   - ระบบจัดการฐานขอมูล : PHP MyAdmin 

   - เครื่องมือในการพัฒนา 

    - เครื่องมือพัฒนาสวนติดตอผูใช : xCode 4.2 หรือสูงกวา 

    - เว็บบริการขอมูลทางภูมิศาสตร : Google map / Apple Map 

   - ภาษที่ใชในการพัฒนา 

    - ภาษา PHP 5.3.0 หรือสูงกวา 

    - ภาษา Objective-C 

 

  3.1.4.1  ทดสอบการทํางานของระบบและประเมินผล 

   การทดสอบโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 

นั้นจะทดสอบโดยใหผูใชเพิ่มขอมูลลงในฐานขอมูล ซึ่งขอมูลที่เพิ่มลงไป ไดแก ขอมูลรูปภาพ 

ขอมูลขอความตาง ๆ ขอมูลพิกัด ขอมูลทิศทาง และนําขอมูลเหลานั้นมาตรวจสอบความถูกตอง 

เชน พิกัดและทิศทางที่ไดมา ตรงตามที่ผูใชเพิ่มเขามาหรือไม อีกทั้งรูปภาพที่ไดมีความคมชัดมาก

นอยเพียงใด ขนาดของความจุที่เว็บเซิรฟเวอรจะรับได 

   การทดสอบในสวนของการแสดงผลจากขอมูลที่ เซิรฟเวอรสงใหนั้น จะ

ทดสอบในสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน เชน การใชงานเครือขายผูใหบริการสัญญาณโทรศัพทที่

แตกตางกัน อยูในสภาพอากาศที่แตกตางกัน โดยวัดความเร็วในการรับสงขอมูล 

 

 3.1.5  ดูแลรักษาและปรับปรุงระบบ 

  การดูแลรักษาและปรับปรุง โปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่
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ทองเที่ยว สามารถทําไดงายเนื่องจากการพัฒนาแบงออกเปนสัดสวนชัดเจน ซึ่งจะสามารถทําการ

ปรับปรุงระบบไดงาย เชน การปรับปรุงระบบเฉพาะสวนของเว็บเซิรฟเวอร ก็สามารถทําไดโดยไม

กระทบกันผูใชซึ่งอยูในสวนของสมารตโฟน และในสวนของสมารตโฟนเองก็สามารถปรับปรุง

ระบบไดโดยไมกระทบกับผูใชเชนกัน เนื่องจากสมารตโฟนที่ใชคือไอโฟน ซึ่งการปรับปรุงใน

สวนของโปรแกรมประยุกต (Application) ตาง ๆ ตองทําผานทางแอปสโตร (App Store) ซึ่งทาง

แอปสโตร จะทําการแจงเตือนผูใช หากมีการปรับปรุงตัวระบบ โดยผูใชจะยังสามารถใชระบบใน

รุนที่ยังไมปรับปรุงไดตามปกติ และจะปรุงปรับระบบไดทุกเมื่อตามที่ผูใชตองการ 

  การบํารุงรักษาขอมูล สามารถทําไดโดยตรงจากคอมพิวเตอรสวนบุคคลไดทันที 

เนื่องจากระบบทําการดึงขอมูลจากฐานขอมูลซึ่งสามารถเขาถึงไดงาย เชน การเขาถึงผานทางเว็บ 

เบราวเซอร เปนตน 
 

3.2  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาและพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนํา

สถานที่ทองเที่ยวไดแก 
 

ตัวแปรอิสระ  - เพศ     - อายุ 

   - ตําแหนงที่อยู   - ทิศทางที่ผูใชหันหนาไป 

   - ภาพถาย 

   - ขอความตาง ๆ 

 

 ตัวแปรเหลานี้ สามารถนําไปจัดกลุมขอมูลและทําขอมูลเชิงสรุป พรอมทั้งใหบริการขอมูล

แกนักทองเที่ยวที่ใชบริการทานตอไปได ซึ่งทําใหเกิดตัวแปรตามที่เปนปจจัยในการสรางความพึง

พอใจแกผูใช ดังนี ้

ตัวแปรตาม - ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ 

  - ขอมูลเชิงสรุปในรูปแบบของกราฟ 

  - ขอมูลแผนที่ 

  - ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวในรูปแบบภาพเสมือนจริงเสริม 

โดยที่กรอบแนวคิดทั้งหมดสามารถสรุปไดดังรูปที่ 3.5 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

28 
 

 

รูปที่ 3.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

3.3  ประชากร 

 ประชากรในงานวิจัยการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่

ทองเที่ยว ไดแก นักทองเที่ยวที่เขามาเยี่ยมชมอุทยานแหงชาติเขาใหญจํานวน 700,000 คน 

 

3.4  กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางของการวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนํา

สถานที่ทองเที่ยว ไดแก นักทองเที่ยวทั่วไปทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ที่ใชไอโฟนไดอยาง

ชํานาญและอยูในชวงอายุ 15-45 ป รวม 15 ทานเพื่อทดสอบความสามารถในการใชงานไดของ

ระบบ (Usability Testing) ซึ่งคํานวณไดจากสูตรของ จาคอป นีลเส็น (Jakob Nielsen, 1993) 
 

N x (1 - ( 1 – L ) n) 

 

 โดยที ่N คือจํานวนรวมของปญหาการใชงานในการออกแบบซึ่งคา N เฉลี่ยแลวอยูที่ 41 

  L คือสัดสวนของปญหาการในการใชงาน ซึ่งคนพบโดยการทดสอบจากผูใชคนเดียว

ซึ่งคา L เฉลี่ยแลวอยูที่ 31%  หรือ .31 

 และเมื่อเขาสูตร จะไดดังนี้ 41x(1-(1-0.31)n) และเมื่อแทนคา n เทากับ 15 ซึ่งคือจํานวนของ
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กลุมตัวอยางลงไป จะไดผลลัพธ 40.84 ซึ่งใกลเคียงกับคา N ดังนั้นจึงสรุปไดวา เลือกผูใช 15 คน 

เนื่องจากจะสามารถคนพบปญหาได 100% กลาวคือ ถาใชกลุมตัวอยาง 3 คนจะสามารถคนพบ

ปญหาของระบบไดประมาณ 65% และเมื่อใช 9 คนจะคนพบปญหาของระบบไดประมาณ 95% 

ตามรูปที่ 3.6 

 

 
 

รูปที่ 3.6 กราฟแสดงปญหาการใชงานที่พบตอจํานวนผูใช 

 

3.5  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่

ทองเที่ยว มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 3.5.1  เครื่องมือสําหรับการประเมินความพึงพอใจ 

  การทดสอบความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบ ทดสอบโดยการออกแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผูใช เพื่อทดสอบความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบ ซึ่งประกอบไปดวย 6 

(ISO/IEC 9126,2001) (Jakob Nielsen, 2012) ดานดังนี ้

  1) ดานการเรียนรู (Learnability) : เปนการพิจารณาถึงความสามารถในการเรียนรูการ

ใชงานของผูใชที่มีตอระบบวาสามารถใชงานไดอยางงายดายหรือเขาใจไดยากเพียงใด ในการเขาใช

ครั้งแรก 

  2) ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) : เปนการพิจารณาถึงความสามารถของระบบวา

เปนไปตามที่ผูใชคาดหมายหรือไม เชน ในเรื่องของความเร็ว เปนตน 

  3) ดานประสิทธิผล (Effectiveness) : เปนการพิจารณาถึงความสามารถของระบบวา

เปนไปตามที่ผูใชคาดหมายหรือไม เชน ในเร่ืองของความถูกตองของขอมูล เปนตน 
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  4) ดานการจดจําการใชงาน (Memorability) : เปนการพิจารณาถึงการจดจําการใชงาน

ของผูใช เมื่อไมไดเขาใชงานระบบ เปนระยะเวลาหนึ่งสามารถกลับมาใชไดโดยงาย 

  5) ดานความผิดพลาดในการใชงาน (Errors) : เปนการพิจารณาถึงความผิดพลาดของ

ระบบและผูใชงาน รวมถึงไปการแกปญหาที่เกิดขึ้น สามารถทําไดโดยงายจากผูใช 

  6) ดานความพึงตอระบบ  (Satisfaction) : เปนการพิจารณาถึงความพึงพอใจของผูใช 

ในเรื่องของการออกแบบ และการทํางานโดยรวมของระบบ 

  การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามของ การพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟน

สําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว ใชมาตรการวัดเจตคติ (Attitude Scale) สรางตามวิธีของลิเคิรท 

(Likert’s Scale) โดยใหคะแนนชวงความรูสึกเปน 5 ระดับ (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2545)  ดังนี ้

  

  อันตรภาคชั้น  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด   

         จํานวนชั้น 

      =   5 – 1   

            5 

  อันตรภาคชั้น  = 0.8 

 จากการคํานวณหาระดับคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจการใชระบบจากผูใช จากขอมูล

แบบสอบถามของการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว ได

ความหมายตามตารางที่ 3.2 

 

ตารางที่ 3.2 ตารางเกณฑคะแนนความพึงพอใจการใชระบบ 

คะแนนเฉลี่ย คะแนนความพึงพอใจ 

4.21 - 5.00 ดีมาก 

3.41 - 4.20 ดี 

2.61 - 3.40 ปานกลาง 

1.81 - 2.60 พอใช 

1.00 - 1.80 ปรับปรุง 
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 3.5.2 เครื่องมือที่ใชในการหาประสิทธิภาพของแบบสอบถาม 

  ในการสรางแบบสอบถามนั้น ทําการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC: Index of Item 

– Objective Congruence) กอนนํา ไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง โดยประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 3 

ทาน โดยเลือกขอคําถามที่มีคะแนนสูงกวา 0.5 

 

 โดยใชสูตร  ���  =  ∑ �  

         � 
  

เมื่อ  IOC หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item – Objective Congruence) 

  R  หมายถึง ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยที ่

 คา +1  หมายถึง แนใจวาขอคําถามสอดคลองกับเนือ้หา 

 คา 0  หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับเนื้อหา 

 คา -1  หมายถึง แนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับเนื้อหา 

 N  หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 

  การพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว ได

เลือกกลุมตัวอยางไดแก นักทองเที่ยวทั่วไปทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ที่ใชไอโฟนไดอยาง

ชํานาญและอยูในชวงอายุ 15-45 ป รวม 15 ทาน ซึ่งทางผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม

การประเมินความความพึงพอใจการใชระบบ รวมไปถึงการทดสอบความเร็วในการดาวนโหลด

ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวโดยใชอุปกรณที่แตกตางกัน ซึ่งมีผลการวิจัยดังนี ้

 

4.1 ผลการวิจัย 

4.1.1  แบบจําลองโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 

4.1.2  สรุปขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

4.1.3  ผลการประเมินความความสามารถของระบบ 

 ผลการประเมินความสามารถของระบบดานการเรียนรู (Learnability) 

 ผลการประเมินความสามารถของระบบดานประสิทธิภาพ (Efficiency) 

 ผลการประเมินความสามารถของระบบดานประสิทธิผล (Effectiveness) 

 ผลการประเมินความสามารถของระบบดานการจดจําการใชงาน  

 (Memorability) 

 ผลการประเมินความสามารถของระบบดานความผิดพลาดในการใชงาน  

 (Errors) 

 ผลการประเมินดานความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 ขอเสนอแนะโดยผูใช 

 4.1.4  ผลการทดสอบความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลของไอโฟนสี่ (iPhone4) 

 4.1.5  ผลการทดสอบความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลของไอโฟนสี่เอส (iPhone4s) 

 4.1.6  ผลการทดสอบความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลของไอโฟนหา (iPhone5) 

 4.1.7  ผลการทดสอบความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลของไอแพด (iPad) 

 4.1.8  ผลการวิเคราะหผลตางความเร็วเฉลี่ยของแตละอปุกรณดวยเทคโนโลยีเอดจ (EDGE)
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 4.1.9 ผลการวิเคราะหผลตางความเร็วเฉลี่ยของแตละอุปกรณดวยเทคโนโลยีเอชเอสพีเอ  

          (HSPA) 

 4.1.10 ผลการวิเคราะหผลตางความเร็วเฉลี่ยของแตละอปุกรณดวยเทคโนโลยีเครือขายแบบไร 

            สาย (Wi-Fi) 

 4.1.11 ผลการวิเคราะหผลตางความเร็วเฉลี่ยของแตละเทคโนโลยี 

 4.1.12 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใช ระหวางผูใชไอโฟนสีแ่ละผูใชไอโฟนสี่เอช 

 4.1.13 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใช ระหวางผูใชไอโฟนสีแ่ละผูใชไอโฟนหา 

 4.1.14 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใช ระหวางผูใชไอโฟนสี่เอชและผูใชไอโฟนหา 

4.2 อภิปรายผล 

 

4.1  ผลการวิจัย 

4.1.1 แบบจําลองโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 

จากผลการออกแบบระบบ ผูวิจัยไดเนนการออกแบบสวนติดตอผูใชใหใชงานงาย และ

เหมาะสมในการแสดงผลขอมูล โดยรปูแบบสวนติดตอผูใชไดผลดังรูปที่ 4.1 และ 4.2 

 

 
 

รูปที่ 4.1 แสดงภาพเสมือนจริงเสริมแบบเกา (ซาย) แสดงภาพเสมือนจริงเสริมแบบใหม (ขวา) 
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จากรูปที่ 4.1 จะเห็นไดวาการออกแบบสวนแสดงภาพเสมือนจริงเสริมของระบบจะ

แตกตางจากที่ไดเคยออกแบบไวตอนแรก เนื่องจากการแสดงผลที่ออกแบบเดิมไมสอดคลองกับ

ขอมูลที่แสดง ผูวิจัยเลือกแสดงเพียงขอมูลที่จําเปนไดแก ชื่อสถานที่ ระยะหางจากผูใชและสถานที่

นั้น ซึ่งเหมาะสมตอการแสดงขอมูลกวาแบบเกา เนื่องจากมีขอมูลสถานที่หลายสถานที่ และสถานที่

ที่อยูไกล จะถูกบังจากสถานที่ที่ใกลกวา จึงทําใหการใชงานคอนขางลําบาก 

 

 
 

รูปที่ 4.2 การกรอกขอมูลเขาระบบแบบเกา (ซาย) การกรอกขอมูลเขาระบบแบบใหม (ขวา) 

 

 จากรูปที่ 4.2 จะเห็นไดวาการกรอกขอมูลเขาระบบแบบเดิมนั้นตองทํา 2 ขั้นตอนโดย

แบงเปนการกรอกชื่อ ประเภท เลือกพิกัด จากนั้นเปนการเขียนคําอธิบายและถายภาพ ซึ่งทางผูวิจัย

ไดออกแบบใหเปนการกรอกหนาเดียวโดยพิกัดที่เขาระบบจะไดจากพิกัดที่ผูใชอยู 

 

จากผลการพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดสรางแบบจําลองของระบบขึ้นโดยแบงเปน 2 สวนหลัก ๆ 

ไดแก สวนของเซิรฟเวอรเก็บขอมูล และ สวนของสมารตโฟน โดยการทํางานในสวนของสมารต

โฟนจะทําหนาที่กรอกขอมูลเขาเซิรฟเวอรเก็บขอมูล และเรียกดูขอมูลจากเซิรฟเวอรเก็บขอมูล สวน

เซิรฟเวอรเก็บขอมูล จะทําการสรางขอมูลที่มีอยูในฐานขอมูล ใหอยูในรูปแบบเจสัน (JSON) 

เพื่อใหสมารตโฟนเรียกใชงานได  โดยแสดงดังรูปที่ 4.3  
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รูปที่ 4.3 ภาพแสดงโครงสรางของระบบโดยรวม 

 

 ฐานขอมูลของระบบมีการจัดเก็บขอมูลสถานที่ ประเภทของสถานที่ ผูใช ขอความพูดคุย

ระหวางผูใช การใหความเห็นของผูใชตอสถานที่ ดังรูปที่ 4.4 

 

 
 

รูปที่ 4.4 โครงสรางฐานขอมูลของระบบ 
 

การทํางานของระบบแบงออกเปน 4 สวนไดแก การกรอกขอมูล การเรียกดูขอมูลแบบ

รายการ การเรียกดูขอมูลแบบภาพเสมือนจริงเสริมและการเรียกดูขอมูลแบบสรุป ไดอธิบายการ

ทํางานตามรูปที่ 4.5 – 4.8 



 

 

 

 

 

 

 

 

36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.5 การทํางานการกรอกขอมูลเขาระบบ 
 

 จากรูปที่ 4.5 การกรอกขอมูลเขาระบบนั้นผูใชจําเปนตองเขาสูระบบกอน หลังจากนั้นผูใช

เขาที่เมนูเพิ่มสถานที่ ระบบจะทําการคนหาตําแหนงที่อยูปจจุบันของผูใช และเมื่อผูใชเปดกลอง

สําหรับถายภาพ ระบบจะทําการคํานวณทิศทางที่ผูใชหันไปถายภาพ หลังจากนั้นผูใชกรอกขอมูล

ตาง ๆ และอัพโหลดขอมูลเขาระบบ ระบบจะทําการอัพโหลดไฟลรูปภาพเขาเซิรฟเวอรและบันทึก

ขอมูลลงในฐานขอมูลและรายงานผลการบันทึกขอมูลกลับมายังผูใช 
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รูปที่ 4.6 การทํางานการเรียกดูขอมูลแบบรายการ/แผนที่ 
 

 จากรูปที่ 4.6 เมื่อผูใชเขาเมนูเรียกดูขอมูลแบบรายการ/แผนที่ ระบบจะทําการคํานวณหา

ตําแหนงที่ผูใชอยูปจจุบันและสงไปที่เซิรฟเวอรเพื่อคํานวณหาสถานที่ที่อยูรอบตัวผูใชในรัศมีที่

ผูใชกําหนด เชน 10 กิโลเมตร พรอมทั้งคํานวณระยะหางระหวางสถานที่กับผูใช และสรางขอมูลที่

ไดเปนเจสัน(JSON) และสงกลับไปยังผูใชเพื่อสรางรายการขอมูลและปกหมุดลงแผนที่ 
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รูปที่ 4.7 การทํางานการเรียกดูขอมูลแบบภาพเสมือนจริงเสริม 
 

 จากรูปที่ 4.7 เมื่อผูใชเขาเมนูเรียกดูขอมูลแบบภาพเสมือนจริงเสริม ระบบจะทําการ

คํานวณหาตําแหนงที่ผูใชอยูปจจุบันและสงไปที่เซิรฟเวอรเพื่อคํานวณหาสถานที่ที่อยูรอบตัวผูใช

ในรัศมีที่ผูใชกําหนด เชน 10 กิโลเมตร พรอมทั้งคํานวณระยะหางระหวางสถานที่กับผูใช และสราง

ขอมูลที่ไดเปนเจสัน (JSON) และสงกลับไปยังผูใชเพื่อสรางภาพเสมือนจริงเสริมรอบตัวผูใช 
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รูปที่ 4.8 การทํางานการเรียกดูขอมูลแบบสรุป 
 

 จากรูปที่ 4.8 เมื่อผูใชเขาเมนูเรียกดูขอมูลแบบสรุป ระบบจะทําการคํานวณหาตําแหนงที่

ผูใชอยูปจจุบันและสงไปที่เซิรฟเวอรเพื่อคํานวณหาสถานที่ที่อยูรอบตัวผูใชในรัศมีที่ผูใชกําหนด 

เชน 10 กิโลเมตร พรอมทั้งคํานวณระยะหางระหวางสถานที่กับผูใช และสรางขอมูลที่ไดเปนเจสัน 

(JSON) และสงกลับไปยังผูใชเพื่อสรางขอมูลสรุปเปนกราฟใหผูใชไดทราบถึงความหนาแนนของ

ขอมูลสถานที่ที่อยูรอบตัว 
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  จากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยรวม

ของกลุมตัวอยาง ไดผลดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลทั่วไป 

คุณลักษณะทางประชากร 
กลุมตัวอยาง 15 คน 

จํานวน รอยละ 

อายุ 

     - 15-20 

     - 21-25 

     - 26-30 

     - 31-35 

     - 36-40 

 

เพศ 

     - ชาย 

     - หญงิ 

 

อุปกรณที่ใช 

     - iPhone4 

     - iPhone4s 

     - iPhone5 (รุนใดก็ได) 

     - iPad (รุนใดก็ได) 

 

 

0 

3 

9 

2 

1 

 

 

7 

8 

 

 

5 

4 

6 

0 

 

 

0.00 

20.00 

60.00 

13.34 

6.67 

 

 

46.67 

53.34 

 

 

33.34 

26.67 

40.00 

0.00 

 

  

 4.1.2 สรุปขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

1) อายุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ อยูในชวงอายุ 26 - 30 ปมากที่สุด มีจํานวน 9 คน 

รองลงมาคือ ชวงอายุ 21-25 ปจํานวน 2 คน และนอยที่สุดคือ 36-40 ป จํานวน 1 คน 

2) เพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง มีจํานวน 8 คน 

3) อุปกรณที่ใช พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ ใช iPhone5 ทดสอบระบบมากที่สุด 

จํานวน 6 คน รองลงมาคือ iPhone4 จํานวน 5 คน นอยที่สุดคือ iPhone4s จํานวน 4 คน 
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 4.1.3 ผลการประเมินความความสามารถของระบบ 

  ผลการสํารวจการประเมินความสามารถของระบบจากผูใชงานโปรแกรมประยุกตบน

สมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว ไดคาเฉลี่ยโดยแบงออกแตละดานดังแสดงในตารางที่ 

4.2 – 4.8 

 

ตารางที่ 4.2 ผลการประเมินความสามารถของระบบดานการเรียนรู (Learnability) 

การประเมินความสามารถของระบบแตละดาน n  S.D. 

1. ทานสามารถใชงานโปรแกรมไดเปนอยางดี

ดวยตนเอง โดยไมตองใชผูชํานาญในการ

ชวยเหลือ 

15 3.73 0.59 

2. ทานสามารถเขาใจตัวเลือกเมนูของโปรแกรมได

โดยงาย 
15 4.13 0.52 

3. ทานสามารถเขาสูระบบ (Login) ไดโดยงาย 15 4.40 0.51 

4. ทานสามารถเพิ่มสถานที่ที่ทานสนใจลงไปใน

ระบบไดโดยงาย 
15 3.93 0.46 

5. ทานสามารถเรียกดูสถานที่ตาง ๆ ที่อยู

โดยรอบจากระบบไดโดยงาย 
15 4.07 0.26 

เฉลี่ย     4.05 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวาผลการประเมินความสามารถของระบบดานการเรียนรู อยูในระดับ ดี  

โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวม คือ 4.05 โดยประเด็นขอคําถามที่มีระดับคะแนนสูงสุดคือ ขอ 3. ทาน

สามารถเขาสูระบบ (Login) ไดโดยงาย มีระดับคะแนน 4.40 รองลงมาคือ ขอ 2. ทานสามารถเขาใจ

ตัวเลือกเมนูของโปรแกรมไดโดยงาย มีระดับคะแนน 4.13 และประเด็นขอคําถามที่มีระดับคะแนน

ต่ําสุดคือ ขอ 1. ทานสามารถใชงานโปรแกรมไดเปนอยางดีดวยตนเอง โดยไมตองใชผูชํานาญใน

การชวยเหลือ มีระดับคะแนน 3.73 
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ตารางที่ 4.3 ผลการประเมินความสามารถของระบบดานประสิทธิภาพ (Efficiency) 

การประเมินความสามารถของระบบแตละดาน n  S.D. 

1. โปรแกรมสามารถบันทึกขอมูลสถานที่ที่ทาน

เพิ่มลงไป ไดรวดเร็ว 
15 4.40 0.63 

2. โปรแกรมสามารถเรียกดูขอมูลสถานที่โดยรอบ 

ในรูปแบบของรายการ (List) และแผนที่ (Map) ได

รวดเร็ว 

15 4.13 0.64 

3. โปรแกรมสามารถเรียกดูขอมูลสถานที่

โดยรอบ ในรูปแบบของภาพเสมือนจริงเสริม 

(Augmented Reality) ไดรวดเร็ว 

15 4.20 0.68 

เฉลี่ย 4.24 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวาผลประเมินความสามารถของระบบดานประสิทธิภาพ อยูในระดับ ดี

มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวม คือ 4.24 โดยประเด็นขอคําถามที่มีระดับคะแนนสูงสุดคือ ขอ 1. 

โปรแกรมสามารถบันทึกขอมูลสถานที่ที่ทานเพิ่มลงไป ไดรวดเร็ว มีระดับคะแนน 4.40 รองลงมา

คือขอ 3. โปรแกรมสามารถเรียกดูขอมูลสถานที่โดยรอบ ในรูปแบบของภาพเสมือนจริงเสริม 

(Augmented Reality) ไดรวดเร็ว มีระดับคะแนน 4.20 และประเด็นขอคําถามที่มีระดับคะแนน

ต่ําสุดคือ ขอ 2. โปรแกรมสามารถเรียกดูขอมูลสถานที่โดยรอบ ในรูปแบบของรายการ (List) และ 

แผนที่ (Map) ไดรวดเร็ว มีระดับคะแนน 4.13 
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ตารางที่ 4.4 ผลการประเมินความสามารถของระบบดานประสิทธิผล (Effectiveness) 

การประเมินความสามารถของระบบแตละดาน n  S.D. 

1. โปรแกรมสามารถบันทึกขอมูลสถานที่ที่ทาน

เพิ่มลงไป ไดถูกตอง 
15 4.40 0.51 

2. โปรแกรมสามารถเรียกดูขอมูลสถานที่โดยรอบ 

ในรูปแบบของรายการ (List) และแผนที่ (Map) ได

ถูกตอง 

15 4.53 0.64 

3. โปรแกรมสามารถเรียกดูขอมูลสถานที่

โดยรอบ ในรูปแบบของภาพเสมือนจริงเสริม 

(Augmented Reality) ไดถูกตอง 

15 4.13 0.64 

เฉลี่ย 4.36 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวาผลการประเมินความสามารถของระบบดานประสิทธิผล อยูในระดับ 

ดีมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวม คือ 4.36 โดยประเด็นขอคําถามที่มีระดับคะแนนสูงสุดคือ ขอ 2. 

โปรแกรมสามารถเรียกดูขอมูลสถานที่โดยรอบ ในรูปแบบของรายการ (List) และแผนที่ (Map) ได

ถูกตอง มีระดับคะแนน 4.53 รองลงมาคือขอ 1. โปรแกรมสามารถบันทึกขอมูลสถานที่ที่ทานเพิ่ม

ลงไป ไดถูกตอง มีระดับคะแนน 4.40 และประเด็นขอคําถามที่มีระดับคะแนนต่ําสุดคือ ขอ 3. 

โปรแกรมสามารถเรียกดูขอมูลสถานที่โดยรอบ ในรูปแบบของภาพเสมือนจริงเสริม (Augmented  

Reality) ไดถูกตอง มีระดับคะแนน 4.13 

 

ตารางที่ 4.5 ผลการประเมินความสามารถของระบบดานการจดจําการใชงาน (Memorability) 

การประเมินความสามารถของระบบแตละดาน n  S.D. 

1. ทานสามารถจดจํารูปแบบและวิธีการใชงาน

โปรแกรมไดโดยงาย 
15 4.40 0.51 

2. เมื่อทานกลับมาใชโปรแกรม ทานสามารถใช

งานไดทันที โดยไมตองเรียนรูใหม 
15 4.27 0.59 

เฉลี่ย 4.33 
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 จากตารางที่ 4.5 พบวาผลการประเมินความสามารถของระบบดานการจดจําการใชงาน อยูใน

ระดับ ดีมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวม คือ 4.33 โดยประเด็นขอคําถามที่มีระดับคะแนนสูงสุดคือ  

ขอ 1. ทานสามารถจดจํารูปแบบและวิธีการใชงานโปรแกรมไดโดยงาย มีระดับคะแนน 4.40 

 

ตารางที่ 4.6 ผลการประเมินความสามารถของระบบดานความผดิพลาดในการใชงาน (Errors) 

การประเมินความสามารถของระบบแตละดาน n  S.D. 

1. โปรแกรมสามารถบอกตําแหนงที่ทานอยูได

อยางถูกตอง 
15 4.47 0.64 

2. โปรแกรมไมมีปญหาระหวางใชงาน 15 3.27 0.59 

เฉลี่ย 3.87 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบวาผลการประเมินความสามารถของระบบดานความผิดพลาดในการใช

งาน อยูในระดับ ดี โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวม คือ 3.87 โดยประเด็นขอคําถามที่มีระดับคะแนนสูงสุด

คือ ขอ 1. โปรแกรมสามารถบอกตําแหนงที่ทานอยูไดอยางถูกตอง มีระดับคะแนน 4.47 

 

ตารางที่ 4.7 ผลการประเมินดานความพึงพอใจ (Satisfaction) 

การประเมินความสามารถของระบบแตละดาน n  S.D. 

1. ภาษาภายในโปรแกรมสามารถสื่อความหมาย

ไดอยางชัดเจน 
15 3.87 0.52 

2. โปรแกรมใชกราฟฟกและโทนสีเหมาะสมในการ

แสดงผล 
15 3.60 0.63 

3. การจัดวางองคประกอบ เชน เมนู แผนที่ รูปภาพ 

มีความเหมาะสม 
15 3.53 0.52 

4. โดยภาพรวมทั้งหมดทานมีความพึงพอใจ

โปรแกรมนี้อยูในระดับใด 
15 4.07 0.26 

เฉลี่ย 3.77 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา ผลการประเมินดานความพึงพอใจ อยูในระดับ ดี โดยมีคะแนนเฉลี่ย

รวม คือ 3.77 โดยประเด็นขอคําถามที่มีระดับคะแนนสูงสุดคือ ขอ 4. โดยภาพรวมทั้งหมดทานมี

ความพึงพอใจโปรแกรมนี้อยูในระดับใด มีระดับคะแนน 4.07 รองลงมาคือขอ 1. ภาษาภายใน
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โปรแกรมสามารถสื่อความหมายไดอยางชัดเจน มีระดับคะแนน 3.87 และประเด็นขอคําถามที่มี

ระดับคะแนนต่ําสุดคือ ขอ 3. การจัดวางองคประกอบ มีความเหมาะสม มีระดับคะแนน 3.53 

 

ตารางที่ 4.8 ตารางคะแนนเฉลี่ยการประเมนิความสามารถของระบบในแตละดาน 

การประเมินความสามารถของระบบแตละดาน คะแนนเฉลี่ย 

   ดานการเรียนรู (Learnability) 4.05 

   ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) 4.24 

   ดานประสิทธิผล (Effectiveness) 4.36 

   ดานการจดจําการใชงาน (Memorability) 4.33 

   ดานความผดิพลาดในการใชงาน (Errors) 3.87 

   ดานความพึงพอใจตอระบบ  (Satisfaction) 3.77 

คาเฉลี่ย 4.10 

 

 ผลการสํารวจการประเมินความสามารถของระบบจากผูใชงานโปรแกรมประยุกตบน

สมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยวในแตละดานสามารถนํามาสรุปและไดคาเฉลี่ยการ

ประเมินความความสามารถของระบบรวมที่ 4.10 ซึ่งอยูในระดับ ดี โดยสรุปไดดังตารางที่ 4.8 

 

ขอเสนอแนะโดยผูใช 

 - ไอเดียดี แตตองพัฒนาใหสมบูรณกวานี้ 

 - นาจะ Checkin ได 

 - ควรออกแบบกราฟฟกใหม 

 

 4.1.4 ผลการทดสอบเวลาในการดาวนโหลดขอมูลของไอโฟนสี ่(iPhone4) 

  การทดสอบความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 20 สถานที่ โดย

ใชไอโฟนสี่ (iPhone4) ซึ่งการทดสอบนี้ไดทดสอบในสถานที่ที่สามารถรับสัญญาณโทรศัพทได

เต็มที่ และทดสอบดาวนโหลดขอมูล 5 ครั้ง ไดผลการทดลองตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9 ผลการทดสอบเวลาในการดาวนโหลดขอมูลของไอโฟนสี่ (iPhone4) 

ทดลองครั้งที่ 
เทคโนโลยีที่ใช / เวลาในการดาวโหลดขอมูล (วินาท)ี 

Wi-Fi HSPA EDGE 

1 0.70 5.05 6.85 

2 0.38 3.53 6.24 

3 0.26 2.32 6.55 

4 0.38 3.76 5.34 

5 0.31 5.23 5.15 

 0.41 3.98 6.03 

S.D. 0.17 1.19 0.75 

 

 จากตาราง พบวา การดาวนโหลดขอมูลสถานที่จํานวน 20 สถานที่ ทดลอง 5 ครั้ง โดย

ใชไอโฟนสี่ (iPhone4) ไดความเร็วเฉลี่ยดังนี ้

 - ใชเทคโนโลยีเครือขายแบบไรสาย (Wi-Fi) เวลาในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ย ( ) 

อยูที่ 0.41 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ 0.17 

 - ใชเทคโนโลยีเอชเอสพีเอ (HSPA) เวลาในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ย ( ) อยูที่ 3.98 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ 1.19 

 - ใชเทคโนโลยีเอดจ (EDGE) เวลาในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ย ( ) อยูที่ 6.03 และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ 0.75 

 

 4.1.5 ผลการทดสอบเวลาในการดาวนโหลดขอมูลของไอโฟนสี่เอส (iPhone4s) 

  การทดสอบเวลาในการดาวนโหลดขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 20 สถานที่ โดยใช

ไอโฟนสี่เอส (iPhone4s) ซึ่งการทดสอบนี้ไดทดสอบในสถานที่ที่สามารถรับสัญญาณโทรศัพทได

เต็มที่ และทําการทดสอบดาวนโหลดขอมูล 5 ครั้ง ไดผลการทดลองตารางที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.10 ผลการทดสอบเวลาในการดาวนโหลดขอมูลของไอโฟนสี่เอส (iPhone4s) 

ทดลองครั้งที่ 
เทคโนโลยีที่ใช / เวลาในการดาวโหลดขอมูล (วินาท)ี 

Wi-Fi HSPA EDGE 

1 0.41 4.89 6.58 

2 0.12 3.68 5.76 

3 0.11 1.82 6.13 

4 0.12 3.76 5.34 

5 0.12 4.23 4.98 

 0.18 3.68 5.76 

S.D. 0.13 1.14 0.63 

 

 จากตาราง พบวา การดาวนโหลดขอมูลสถานที่จํานวน 20 สถานที่ ทดลอง 5 ครั้ง โดย

ใชไอโฟนสี่เอส (iPhone4s) ไดความเร็วเฉลี่ยดังน ี

 - ใชเทคโนโลยีเครือขายแบบไรสาย (Wi-Fi) เวลาในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ย ( ) 

อยูที่ 0.18 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ 0.13 

 - ใชเทคโนโลยีเอชเอสพีเอ(HSPA) เวลาในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ย ( ) อยูที่ 3.68 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ 1.14 

 - ใชเทคโนโลยีเอดจ(EDGE) เวลาในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ย ( ) อยูที่ 5.76 และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ 0.63 

 

 4.1.6 ผลการทดสอบเวลาในการดาวนโหลดขอมูลของไอโฟนหา (iPhone5) 

  การทดสอบเวลาในการดาวนโหลดขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 20 สถานที่ โดยใช

ไอโฟนหา (iPhone5) ซึ่งการทดสอบนี้ไดทดสอบในสถานที่ที่สามารถรับสัญญาณโทรศัพทได

เต็มที่ และทําการทดสอบดาวนโหลดขอมูล 5 ครั้ง ไดผลการทดลองตารางที่ 4.11 
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ตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบเวลาในการดาวนโหลดขอมูลของไอโฟนหา (iPhone5) 

ทดลองครั้งที่ 
เทคโนโลยีที่ใช / เวลาในการดาวโหลดขอมูล (วินาท)ี 

Wi-Fi HSPA EDGE 

1 0.25 3.05 5.84 

2 0.16 3.83 5.24 

3 0.12 2.32 5.47 

4 0.11 3.42 6.21 

5 0.12 2.57 5.76 

 0.15 3.04 5.70 

S.D. 0.05 0.61 0.37 

 

 จากตาราง พบวา การดาวนโหลดขอมูลสถานที่จํานวน 20 สถานที่ ทดลอง 5 ครั้ง โดย

ใชไอโฟนหา (iPhone5) ไดความเร็วเฉลี่ยดังน ี

 - ใชเทคโนโลยีเครือขายแบบไรสาย (Wi-Fi) เวลาในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ย ( ) 

อยูที่ 0.15 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ 0.05 

 - ใชเทคโนโลยีเอชเอสพีเอ (HSPA) เวลาในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ย ( ) อยูที่ 3.04 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ 0.61 

 - ใชเทคโนโลยีเอดจ (EDGE) เวลาในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ย ( ) อยูที่ 5.70 และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ 0.37 

 

 4.1.7 ผลการทดสอบเวลาในการดาวนโหลดขอมูลของไอแพด (iPad) 

  การทดสอบความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 20 สถานที่ โดย

ใชไอแพด (iPad) ซึ่งการทดสอบนี้ไดทดสอบในสถานที่ที่สามารถรับสัญญาณโทรศัพทไดเต็มที่ 

และทําการทดสอบดาวนโหลดขอมูล 5 ครั้ง ไดผลการทดลองตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบเวลาในการดาวนโหลดขอมูลของไอแพด (iPad) 

ทดลองครั้งที่ 
เทคโนโลยีที่ใช / เวลาในการดาวโหลดขอมูล (วินาท)ี 

Wi-Fi HSPA EDGE 

1 0.68 5.34 6.31 

2 0.21 4.12 4.87 

3 0.18 2.26 5.25 

4 0.32 3.14 5.18 

5 0.18 4.53 4.66 

 0.31 3.88 5.25 

S.D. 0.21 1.20 0.64 

 

 จากตาราง พบวา การดาวนโหลดขอมูลสถานที่จํานวน 20 สถานที่ ทดลอง 5 ครั้ง โดย

ใชไอโฟนแพด (iPad) ไดความเร็วเฉลี่ยดังน ี

 - ใชเทคโนโลยีเครือขายแบบไรสาย (Wi-Fi) ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ย 

( ) อยูที่ 0.31 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ 0.21 

 - ใชเทคโนโลยีเอชเอสพีเอ (HSPA) ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ย ( ) อยูที่ 

3.88 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ 1.20 

 - ใชเทคโนโลยีเอดจ (EDGE) ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ย ( ) อยูที่ 5.25 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูที่ 0.64 

 

 การวิเคราะหผลตางความเร็วเฉลี่ยของแตละอุปกรณ จะนําเอาผลความเร็วเฉลี่ยของแต

ละอุปกรณมาเปรียบเทียบ โดยใชวิธีการทางสถิติ independent samples t-test เพื่อสรุปวาความเร็ว

เฉลี่ยของแตละอุปกรณนั้นแตกตางกันหรือไม  โดยจับคูอุปกรณ ทั้งหมด ได 6 คูดังนี ้

 ไอโฟนสี่เปรียบเที่ยบกับไอแพด  

 ไอโฟนสี่เปรียบเที่ยบกับไอโฟนสี่เอช 

 ไอโฟนสี่เปรียบเทียบกับไอโฟนหา 

 ไอแพดเปรียบเที่ยบกับไอโฟนสี่เอช 

 ไอแพดเปรียบเทีย่บกับไอโฟนหา 

 ไอโฟนสี่เอชเปรียบเทียบกับไอโฟนหา 
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 4.1.8 ผลการวิเคราะหผลตางความเร็วเฉลี่ยของแตละอุปกรณดวยเทคโนโลยีเอดจ 

(EDGE) 

 จากผลการทดสอบดานเวลา โดยใชเทคโนโลยีเอดจ (EDGE)  ไดความเร็วเฉลี่ยของ

ความเร็วในการดาวโหลดขอมูลของแตละอุปกรณ ดังนี ้

 ไอโฟนสี่เวลาในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ยที่ 6.03 วินาท ี

 ไอโฟนสี่เอชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ยที่ 5.76 วินาท ี

 ไอโฟนหาเวลาในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ยที่ 5.70 วินาท ี

 ไอแพดเวลาในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ยที่ 5.25 วินาท ี

 จากนั้นนํามาเปรียบเทียบผลตางความเร็วเฉลี่ยระหวางอุปกรณ (independent samples 

t-test)  ไดผลสรุปดังแสดงในตารางที่ 4.13 – 4.18 

 

ตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบผลตางความเร็วเฉลี่ยระหวางอุปกรณไอโฟนสี่และไอแพดดวย

เทคโนโลยีเอดจ (EDGE) 

อุปกรณ N  S.D. 
Mean 

Difference 
t 95  % CI p – value 

iPhone4  5 6.03 0.75 
0.77200 1.758 -0.241 ถึง 1.785 0.117 

iPad  5 5.25 0.64 

 

จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธี  Independent Samples t-test ความเร็ว

เฉลี่ยในการโหลดขอมูลในอุปกรณที่แตกตางกันระหวางไอโฟนสี่และไอแพด ความเร็วเฉลี่ยทั้ง 2 

อุปกรณ ความเร็วเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-Value = 0.117) โดย ไอโฟนสี่มี

ผลตางความเร็วเฉลี่ยชากวาไอแพด 0.77 วินาที (95% CI : -0.241 ถึง 1.785) 

 

ตารางที่ 4.14  ผลการเปรียบเทียบผลตางความเร็วเฉลี่ยระหวางอุปกรณไอโฟนสี่และไอโฟนสี่เอช

ดวยเทคโนโลยีเอดจ (EDGE) 

อุปกรณ N  S.D. 
Mean 

Difference 
t 95  % CI p – value 

iPhone4  5 6.03 0.75 
0.26800 0.612 -0.742 ถึง 1.227 0.557 

iPhone4s  5 5.76 0.63 
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จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธี  Independent Samples t-test ความเร็ว

เฉลี่ยในการโหลดขอมูลในอุปกรณที่แตกตางกันระหวางไอโฟนสี่และไอโฟนสี่เอชความเร็วเฉลี่ย

ทั้ง 2 อุปกรณ ความเร็วเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-Value = 0. 557) โดย 

ไอโฟนสี่มีผลตางความเร็วเฉลี่ยชากวาไอโฟนสีเ่อช 0.27 วินาที (95% CI : -0.742 ถึง 1.227) 

 

ตารางที ่4.15  ผลการเปรียบเทียบผลตางความเร็วเฉลี่ยระหวางอุปกรณไอโฟนสี่และไอโฟนหา 

ดวยเทคโนโลยีเอดจ (EDGE) 

อุปกรณ N  S.D. 
Mean 

Difference 
t 95  % CI p – value 

iPhone4  5 6.03 0.75 
0.32200 0.863 -0.596 ถึง 1.241 0.422 

iPhone5  5 5.70 0.37 

 

จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธี  Independent Samples t-test ความเร็ว

เฉลี่ยในการโหลดขอมูลในอุปกรณที่แตกตางกันระหวางไอโฟนสี่และไอโฟนหาความเร็วเฉลี่ยทั้ง 

2 อุปกรณ ความเร็วเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-Value = 0. 422) โดย ไอโฟนสี่

มีผลตางความเร็วเฉลี่ยชากวาไอโฟนหา 0.32 วินาที (95% CI : -0.596 ถึง 1.241) 

 

ตารางที่ 4.16  ผลการเปรียบเทียบผลตางความเร็วเฉลี่ยระหวางอุปกรณไอแพดและไอโฟนสี่เอช

ดวยเทคโนโลยีเอดจ (EDGE) 

อุปกรณ N  S.D. 
Mean 

Difference 
t 95  % CI p – value 

iPad  5 5.25 0.64 
0.50400 1.257 -0.420 ถึง 1.428 0.244 

iPhone4s  5 5.76 0.63 

 

จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธี  Independent Samples t-test ความเร็ว

เฉลี่ยในการโหลดขอมูลในอุปกรณที่แตกตางกันระหวางไอแพดและไอโฟนสี่เอช ความเร็วเฉลี่ยทั้ง 

2 อุปกรณความเร็วเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-Value = 0. 244) โดยไอแพดมี

ผลตางความเร็วเฉลี่ยชากวาไอโฟนสีเ่อช 0.50 วินาที (95% CI : -0.420 ถึง 1.428) 
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ตารางที่ 4.17  ผลการเปรียบเทียบผลตางความเร็วเฉลี่ยระหวางอุปกรณไอแพดและไอโฟนหาดวย

เทคโนโลยีเอดจ (EDGE) 

อุปกรณ N  S.D. 
Mean 

Difference 
t 95  % CI p – value 

iPad  5 5.25 0.64 
0.45000 1.367 -0.309 ถึง 1.209 0.209 

iPhone5  5 5.70 0.37 

 

จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธี  Independent Samples t-test ความเร็ว

เฉลี่ยในการโหลดขอมูลในอุปกรณที่แตกตางกันระหวางไอแพดและไอโฟนหาความเร็วเฉลี่ยทั้ง 2 

อุปกรณ ความเร็วเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-Value = 0. 209) โดยไอแพดมี

ผลตางความเร็วเฉลี่ยชากวาไอโฟนหา 0.45 วินาที (95% CI : -0.309 ถึง 1.209) 

 

ตารางที่ 4.18  ผลการเปรียบเทียบผลตางความเร็วเฉลี่ยระหวางอุปกรณไอโฟนสี่เอชและไอโฟนหา

ดวยเทคโนโลยีเอดจ (EDGE) 

อุปกรณ N  S.D. 
Mean 

Difference 
t 95  % CI p – value 

iPhone4s  5 5.76 0.63 
0.05400 0.165 -0.701 ถึง 0.809 0.873 

iPhone5  5 5.70 0.37 

 

จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธี  Independent Samples t-test ความเร็ว

เฉลี่ยในการโหลดขอมูลในอุปกรณที่แตกตางกันระหวางไอโฟนสี่เอชและไอโฟนหาความเร็วเฉลี่ย

ทั้ง 2 อุปกรณ ความเร็วเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-Value = 0. 873) โดย 

ไอโฟนสี่เอชมีผลตางความเร็วเฉลี่ยชากวาไอโฟนหา 0.05 วินาที (95% CI : -0.701 ถึง 0.809) 
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4.1.9 ผลการวิเคราะหผลตางความเร็วเฉลี่ยของแตละอุปกรณดวยเทคโนโลยีเอชเอสพีเอ 

(HSPA) 

จากผลการทดสอบดานเวลา โดยใชเทคโนโลยีเอชเอสพีเอ (HSPA)  ไดความเร็วเฉลี่ยของ

ความเร็วในการดาวโหลดขอมูลของแตละอุปกรณ ดังนี ้

 ไอโฟนสี่เวลาในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ยที่ 3.98 วินาท ี

 ไอโฟนสี่เอชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ยที่ 3.68 วินาท ี

 ไอโฟนหาเวลาในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ยที่ 3.04 วินาท ี

 ไอแพดเวลาในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ยที่ 3.88 วินาท ี

 จากนั้นนํามาเปรียบเทียบผลตางความเร็วเฉลี่ยระหวางอุปกรณ (independent samples 

t-test)  ไดผลสรุปดังตารางที่ 4.19 – 4.24 

 

ตารางที่ 4.19  ผลการเปรียบเทียบผลตางความเร็วเฉลี่ยระหวางอุปกรณไอโฟนสี่และไอแพดดวย

เทคโนโลยีเอชเอสพีเอ (HSPA) 

อุปกรณ N  S.D. 
Mean 

Difference 
t 95  % CI p – value 

iPhone4  5 3.98 1.19 
0.10000 0.132 -1.648 ถึง 1.848 0.898 

iPad  5 3.88 1.20 

 

จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธี  Independent Samples t-test ความเร็ว

เฉลี่ยในการโหลดขอมูลในอุปกรณที่แตกตางกันระหวางไอโฟนสี่และไอแพดความเร็วเฉลี่ยทั้ง 2 

อุปกรณ ความเร็วเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-Value = 0.898) โดย ไอโฟนสี่มี

ผลตางความเร็วเฉลี่ยชากวาไอแพด 0.10 วินาที (95% CI : -1.648 ถึง 1.848) 

 

ตารางที่ 4.20  ผลการเปรียบเทียบผลตางความเร็วเฉลี่ยระหวางอุปกรณไอโฟนสี่และไอโฟนสี่เอช

ดวยเทคโนโลยีเอชเอสพีเอ (HSPA) 

อุปกรณ N  S.D. 
Mean 

Difference 
t 95  % CI p – value 

iPhone4  5 3.98 1.19 
0.30200 0.408 -1.404 ถึง 2.008 0.694 

iPhone4s  5 3.68 1.14 
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จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธี  Independent Samples t-test ความเร็ว

เฉลี่ยในการโหลดขอมูลในอุปกรณที่แตกตางกันระหวาง ไอโฟนสี่และไอโฟนสี่เอชความเร็วเฉลี่ย

ทั้ง 2 อุปกรณ ความเร็วเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-Value = 0.694) โดย 

ไอโฟนสี่มีผลตางความเร็วเฉลี่ยชากวาไอโฟนสี่เอช 0.30 วินาที (95% CI : -1.404 ถึง 2.008) 

 

ตารางที่ 4.21  ผลการเปรียบเทียบผลตางความเร็วเฉลี่ยระหวางอุปกรณไอโฟนสี่และไอโฟนหาดวย

เทคโนโลยีเอชเอสพีเอ (HSPA) 

อุปกรณ N  S.D. 
Mean 

Difference 
t 95  % CI p – value 

iPhone4  5 3.98 1.19 
0.94000 1.564 -0.445 ถึง 2.325 0.156 

iPhone5  5 3.04 0.61 

 

จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธี  Independent Samples t-test ความเร็ว

เฉลี่ยในการโหลดขอมูลในอุปกรณที่แตกตางกันระหวางไอโฟนสี่และไอโฟนหาความเร็วเฉลี่ยทั้ง 

2 อุปกรณ ความเร็วเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-Value = 0.156) โดย ไอโฟนสี่มี

ผลตางความเร็วเฉลี่ยชากวาไอโฟนหา 0.94 วินาที (95% CI : -0.445 ถึง 2.325) 

 

ตารางที่ 4.22  ผลการเปรียบเทียบผลตางความเร็วเฉลี่ยระหวางอุปกรณไอแพดและไอโฟนสี่เอช

ดวยเทคโนโลยีเอชเอสพีเอ (HSPA) 

อุปกรณ N  S.D. 
Mean 

Difference 
t 95  % CI p – value 

iPad  5 3.88 1.20 
0.20200 0.272 -1.509 ถึง 1.913 0.792 

iPhone4s  5 3.68 1.14 

 

จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธี  Independent Samples t-test ความเร็ว

เฉลี่ยในการโหลดขอมูลในอุปกรณที่แตกตางกันระหวางไอแพดและไอโฟนสี่เอชความเร็วเฉลี่ยทั้ง 

2 อุปกรณความเร็วเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-Value = 0.792) โดย ไอแพดมี

ผลตางความเร็วเฉลี่ยชากวาไอโฟนสี่เอช 0.20 วินาที (95% CI : -1.509 ถึง 1.913) 
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ตารางที่ 4.23  ผลการเปรียบเทียบผลตางความเร็วเฉลี่ยระหวางอุปกรณไอแพดและไอโฟนหาดวย

เทคโนโลยีเอชเอสพีเอ (HSPA) 

อุปกรณ N  S.D. 
Mean 

Difference 
t 95  % CI p – value 

iPad  5 3.88 1.20 
0.84000 1.391 -0.552 ถึง 2.232 0.202 

iPhone5  5 3.04 0.61 

 

จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธี  Independent Samples t-test ความเร็ว

เฉลี่ยในการโหลดขอมูลในอุปกรณที่แตกตางกันระหวางไอแพดและไอโฟนหาความเร็วเฉลี่ยทั้ง 2 

อุปกรณ ความเร็วเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-Value = 0.202) โดย ไอแพดมี

ผลตางความเร็วเฉลี่ยชากวาไอโฟนหา 0.84 วินาที (95% CI : -0.552 ถึง 2.232) 

 

ตารางที่ 4.24  ผลการเปรียบเทียบผลตางความเร็วเฉลี่ยระหวางอุปกรณไอโฟนสี่เอชและไอโฟนหา

ดวยเทคโนโลยีเอชเอสพีเอ (HSPA) 

อุปกรณ N  S.D. 
Mean 

Difference 
t 95  % CI p – value 

iPhone4s  5 3.68 1.14 
0.63800 1.099 -0.701 ถึง 1.977 0.304 

iPhone5  5 3.04 0.61 

 

จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธี  Independent Samples t-test ความเร็ว

เฉลี่ยในการโหลดขอมูลในอุปกรณที่แตกตางกันระหวางไอโฟนสี่เอชและไอโฟนหาความเร็วเฉลี่ย

ทั้ง 2 อุปกรณ ความเร็วเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-Value = 0.304) โดย 

ไอโฟนสี่เอชมีผลตางความเร็วเฉลี่ยชากวาไอโฟนหา 0.63 วินาที (95% CI : -0.701 ถึง 1.977) 

 

4.1.10 ผลการวิเคราะหผลตางความเร็วเฉลี่ยของแตละอุปกรณดวยเทคโนโลยีเครือขาย

แบบไรสาย (Wi-Fi) 

จากผลการทดสอบดานเวลา โดยใชเทคโนโลยีเครือขายแบบไรสาย (Wi-Fi)  ไดความเร็ว

เฉลี่ยของความเร็วในการดาวโหลดขอมูลของแตละอุปกรณ ดังนี ้

 ไอโฟนสี่เวลาในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ยที่ 0.41 วินาท ี

 ไอโฟนสี่เอชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ยที่ 0.18 วินาท ี
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 ไอโฟนหาเวลาในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ยที่ 0.15 วินาที 

 ไอโฟนแพดความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ยที่ 0.31 วินาท ี

 จากนั้นนํามาเปรียบเทียบผลตางความเร็วเฉลี่ยระหวางอุปกรณ (independent samples 

t-test)  ไดผลสรุปดังตารางที่ 4.25 – 4.29 

 

ตารางที่ 4.25  ผลการเปรียบเทียบผลตางความเร็วเฉลี่ยระหวางอุปกรณไอโฟนสี่และไอแพดดวย

เทคโนโลยีเครือขายแบบไรสาย (Wi-Fi) 

อุปกรณ N  S.D. 
Mean 

Difference 
t 95  % CI p – value 

iPhone4  5 0.40 0.17 
0.09200 0.752 -0.190 ถึง 0.373 0.473 

iPad  5 0.31 0.31 

 

จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธี  Independent Samples t-test ความเร็ว

เฉลี่ยในการโหลดขอมูลในอุปกรณที่แตกตางกันระหวางไอโฟนสี่และไอแพดความเร็วเฉลี่ยทั้ง 2 

อุปกรณ ความเร็วเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-Value = 0. 473) โดย ไอโฟนสี่มี

ผลตางความเร็วเฉลี่ยชากวาไอแพด 0.09 วินาที (95% CI : -0.190 ถึง 0.373) 

 

ตารางที่ 4.26  ผลการเปรียบเทียบผลตางความเร็วเฉลี่ยระหวางอุปกรณไอโฟนสี่และไอโฟนสี่เอช

ดวยเทคโนโลยีเครือขายแบบไรสาย (Wi-Fi) 

อุปกรณ N  S.D. 
Mean 

Difference 
t 95  % CI p – value 

iPhone4  5 0.40 0.17 
0.23000 2.380 0.007 ถึง 0.453 0.045 

iPhone4s  5 0.18 0.13 

 

จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธี  Independent Samples t-test ความเร็ว

เฉลี่ยในการโหลดขอมูลในอุปกรณที่แตกตางกันระหวางไอโฟนสี่และไอโฟนสี่เอชความเร็วเฉลี่ย

ทั้ง 2 อุปกรณ ความเร็วเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-Value = 0. 045) โดย ไอโฟนสี่

มีผลตางความเร็วเฉลี่ยชากวาไอโฟนสี่เอช 0.23 วินาที (95% CI : 0.007 ถึง 0.453) 
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ตารางที่ 4.27  ผลการเปรียบเทียบผลตางความเร็วเฉลี่ยระหวางอุปกรณไอโฟนสี่และไอโฟนหาดวย

เทคโนโลยีเครือขายแบบไรสาย (Wi-Fi) 

อุปกรณ N  S.D. 
Mean 

Difference 
t 95  % CI p – value 

iPhone4  5 0.40 0.17 
0.25400 3.129 0.668 ถึง 0.441 0.014 

iPhone5  5 0.15 0.06 
 

จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธี  Independent Samples t-test ความเร็ว

เฉลี่ยในการโหลดขอมูลในอุปกรณที่แตกตางกันระหวางไอโฟนสี่และไอโฟนหาความเร็วเฉลี่ยทั้ง 

2 อุปกรณ ความเร็วเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-Value = 0. 014) โดย ไอโฟนสี่มี

ผลตางความเร็วเฉลี่ยชากวาไอโฟนหา 0.25 วินาที (95% CI : 0.668 ถึง 0.441) 

 

ตารางที่ 4.28  ผลการเปรียบเทียบผลตางความเร็วเฉลี่ยระหวางอุปกรณไอแพดและไอโฟนสี่เอช

ดวยเทคโนโลยีเครือขายแบบไรสาย (Wi-Fi) 

อุปกรณ N  S.D. 
Mean 

Difference 
t 95  % CI p – value 

iPad  5 0.31 0.31 
0.13800 1.236 -0.119 ถึง 0.395 0.251 

iPhone4s  5 0.18 0.13 

 

จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธี  Independent Samples t-test ความเร็ว

เฉลี่ยในการโหลดขอมูลในอุปกรณที่แตกตางกันระหวางไอแพดและไอโฟนสี่เอชความเร็วเฉลี่ยทั้ง 

2 อุปกรณความเร็วเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-Value = 0. 251) โดยไอแพดมี

ผลตางความเร็วเฉลี่ยชากวาไอโฟนสีเ่อช 0.14 วินาที (95% CI : -0.119 ถึง 0.395) 

 

ตารางที่ 4.29  ผลการเปรียบเทียบผลตางความเร็วเฉลี่ยระหวางอุปกรณไอแพดและไอโฟนหาดวย

เทคโนโลยีเครือขายแบบไรสาย (Wi-Fi) 

อุปกรณ N  S.D. 
Mean 

Difference 
t 95  % CI p – value 

iPad  5 0.31 0.31 
0.16200 1.644 -0.652 ถึง 0.389 0.139 

iPhone5  5 0.15 0.06 
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จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธี  Independent Samples t-test ความเร็ว

เฉลี่ยในการโหลดขอมูลในอุปกรณที่แตกตางกันระหวางไอแพดและไอโฟนหาความเร็วเฉลี่ยทั้ง 2 

อุปกรณ ความเร็วเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-Value = 0.139) โดย ไอแพดมี

ผลตางความเร็วเฉลี่ยชากวาไอโฟนหา 0.16 วินาที (95% CI : -0.652 ถึง 0.389) 

 

ตารางที่ 4.30  ผลการเปรียบเทียบผลตางความเร็วเฉลี่ยระหวางอุปกรณไอโฟนสี่เอชและไอโฟนหา

ดวยเทคโนโลยีเครือขายแบบไรสาย (Wi-Fi) 

อุปกรณ N  S.D. 
Mean 

Difference 
t 95  % CI p – value 

iPhone4s  5 0.18 0.13 
0.02400 0.375 -0.124 ถึง 0.172 0.718 

iPhone5  5 0.15 0.06 

 

จากตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธี  Independent Samples t-test ความเร็ว

เฉลี่ยในการโหลดขอมูลในอุปกรณที่แตกตางกันระหวางไอโฟนสี่เอชและไอโฟนหาความเร็วเฉลี่ย

ทั้ง 2 อุปกรณ ความเร็วเฉลี่ยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-Value = 0. 718) โดย 

ไอโฟนสี่เอชมีผลตางความเร็วเฉลี่ยชากวาไอโฟนหา 0.02 วินาที (95% CI : -0.124 ถึง 0.172) 

 

4.1.11 ผลการวิเคราะหผลตางความเร็วเฉลี่ยของแตละเทคโนโลย ี

จากผลการทดสอบดานเวลา ไดความเร็วเฉลี่ยของความเร็วในการดาวโหลดขอมูลของแต

ละเทคโนโลยี ดังนี ้

 Wi-Fi เวลาในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ยที่ 0.26 วินาท ี

 HSPA เวลาในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ยที่ 3.64 วินาท ี

 EDGE เวลาในการดาวนโหลดขอมูลเฉลี่ยที่ 5.68 วินาท ี

 จากนั้นนํามาเปรียบเทียบผลตางความเร็วเฉลี่ยระหวางเทคโนโลยี (independent samples t-

test)  เพื่อสรุปวาความเร็วเฉลี่ยของแตละเทคโนโลยีนั้นแตกตางกันหรือไม  โดยจับคูเทคโนโลยี

ทั้งหมด ได 3 คูดังนี ้

 EDGE เปรียบเทยีบกับ HSPA  

 EDGE เปรียบเทยีบกับ Wi-Fi  

 HSPA เปรียบเทยีบกับ Wi-Fi 

 ไดผลสรุปดังตารางที่ 4.31 – 4.33 
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ตารางที่ 4.31  ผลการเปรียบเทียบผลตางความเร็วเฉลี่ยระหวางเทคโนโลยี EDGE และ HSPA 

เทคโนโลยี N  S.D. 
Mean 

Difference 
t 95  % CI p – value 

EDGE  20 5.685 0.629 
2.04300 7.467 1.489 ถึง 2.596 <0.001 

HSPA  20 3.642 1.049 

  

 จากตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธี Independent Samples t-test พบวา 

ความเร็วเฉลี่ยในการโหลดขอมูลโดยใชเทคโนโลยีการเชื่อมตอขอมูลที่แตกตางกันระหวาง EDGE 

และ HSPA ทั้ง 2 เทคโนโลยี ความเร็วเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-Value < 0.001) 

โดย EDGE มีผลตางความเร็วเฉลี่ยชากวา HSPA 2.04 วินาที (95% CI : 1.489 ถึง 2.596) 

 

ตารางที่ 4.32  ผลการเปรียบเทียบผลตางความเร็วเฉลี่ยระหวางเทคโนโลยี EDGE และ Wi-Fi 

เทคโนโลยี N  S.D. 
Mean 

Difference 
t 95  % CI p – value 

EDGE  20 5.685 0.629 
5.42350 37.069 5.120 ถึง 5.726 <0.001 

Wi-Fi  20 0.26 0.177 

 

 จากตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธี Independent Samples t-test พบวา 

ความเร็วเฉลี่ยในการโหลดขอมูลโดยใชเทคโนโลยีการเชื่อมตอขอมูลที่แตกตางกันระหวาง EDGE 

และ Wi-Fi ทั้ง 2 เทคโนโลยี ความเร็วเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-Value < 0.001) 

โดย EDGE มีผลตางความเร็วเฉลี่ยชากวา Wi-Fi 5.42 วินาที (95% CI : 5.120 ถึง 5.726) 

 

ตารางที่ 4.33  ผลการเปรียบเทียบผลตางความเร็วเฉลี่ยระหวางเทคโนโลยี HSPA และ Wi-Fi 

เทคโนโลยี N  S.D. 
Mean 

Difference 
t 95  % CI p – value 

HSPA  20 3.642 1.049 
3.38050 14.21 2.884 ถึง 3.876 <0.001 

Wi-Fi  20 0.26 0.177 
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 จากตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธี Independent Samples t-test พบวา 

ความเร็วเฉลี่ยในการโหลดขอมูลโดยใชเทคโนโลยีการเชื่อมตอขอมูลที่แตกตางกันระหวาง HSPA 

และ Wi-Fi ทั้ง 2 เทคโนโลยี ความเร็วเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-Value < 0.001) 

โดย HSPA มีผลตางความเร็วเฉลี่ยชากวา Wi-Fi 3.38 วินาที (95% CI : 2.884 ถึง 3.876) 

 

4.1.12 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชระหวางผูใชไอโฟนสี่และผูใชไอโฟนสี่เอช 

จากผลการประเมินความพึงพอใจผูใชระบบ ไดคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในแตละ

ดาน โดยแยกตามอุปกรณที่ใชคือ ไอโฟนสีแ่ละไอโฟนสี่เอช โดยไอโฟนสี่มีกลุมตัวอยางทั้งหมด 5 

คน (N=5) และ ไอโฟนสี่เอชมีกลุมตัวอยางทั้งหมด 4 คน (N=4) ไดดังตาราง 4.34 – 4.37 

 

ตารางที่ 4.34 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชระหวางผูใช ไอโฟนสีแ่ละผูใชไอโฟนสี่เอช 

ดานการประเมิน 

อุปกรณที่ใช 

iPhone4 iPhone4s 

 S.D.  S.D. 

ดานการเรยีนรู (Learnability) 3.84 0.17 4.30 0.26 

ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) 3.87 0.50 4.00 0.27 

ดานประสิทธิผล (Effectiveness) 3.93 0.15 4.58 0.17 

ดานการจดจําการใชงาน (Memorability) 4.20 0.57 4.37 0.48 

ดานความผิดพลาดในการใชงาน (Errors) 3.70 0.44 4.00 0.41 

ดานความพึงพอใจตอระบบ (Satisfaction) 3.65 0.13 3.94 0.43 
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ตารางที่ 4.35 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชระหวางผูใชไอโฟนสี่และผูใชไอโฟนสี่เอช 

ดานการประเมิน 
Mean 

Difference 
t 95  % CI p – value 

ดานการเรียนรู (Learnability) 0.46000 3.083 0.075 ถึง 0.845 0.028 

ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) 0.13333 0.505 -0.504 ถึง 0.771 0.630 

ดานประสิทธิผล (Effectiveness) 0.65000 6.091 0.391 ถึง 0.909 0.001 

ดานการจดจําการใชงาน (Memorability) 0.17500 0.500 -0.653 ถึง 1.00 0.632 

ดานความผิดพลาดในการใชงาน (Errors) 0.30000 1.050 -0.379 ถึง 0.979 0.330 

ดานความพึงพอใจตอระบบ (Satisfaction) 0.28750 1.295 -0.365 ถึง 0.941 0.274 

 

 จากตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธี Independent Samples t-test พบวา ผูใช

ที่ใช ไอโฟนสี่เอชจะใหคะแนนความพึงพอใจมากกวาผูใชไอโฟนสี่โดยมีความแตกตาง 2 ดาน

ไดแก  

 ดานการเรียนรู มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(p-Value = 0.028) โดยไอโฟนสี่เอช มีผลตางคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยดีกวา

ไอโฟนสี่ 0.46 คะแนน (95% CI : 0.075 ถึง 0.845) 

 ดานประสิทธิผล มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (p-Value = 0.001) โดย ไอโฟนสี่เอชมีผลตางคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย

ดกีวา ไอโฟนสี ่0.65 คะแนน (95% CI : 0.391 ถึง 0.909) 

 

4.1.13 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใช ระหวางผูใชไอโฟนสี่และผูใชไอโฟนหา 

จากผลการประเมินความพึงพอใจผูใชระบบ ไดคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในแตละ

ดาน โดยแยกตามอุปกรณที่ใชคือ ไอโฟนสี่และไอโฟนหา โดยไอโฟนสี่มีกลุมตัวอยางทั้งหมด 5 

คน (N=5) และไอโฟนหามีกลุมตัวอยางทั้งหมด 6 คน(N=6) ไดดังตารางที่ 4.36 – 4.39 
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ตารางที่ 4.36 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชระหวางผูใชไอโฟนสี่และผูใชไอโฟนหา 

ดานการประเมิน 

อุปกรณที่ใช 

iPhone4 iPhone5 

 S.D.  S.D. 

ดานการเรียนรู (Learnability) 3.84 0.17 4.07 0.33 

ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) 3.87 0.50 4.72 0.33 

ดานประสิทธิผล (Effectiveness) 3.93 0.15 4.55 0.34 

ดานการจดจําการใชงาน (Memorability) 4.20 0.57 4.42 0.49 

ดานความผิดพลาดในการใชงาน (Errors) 3.70 0.44 3.92 0.58 

ดานความพึงพอใจตอระบบ (Satisfaction) 3.65 0.13 3.75 0.27 

 

ตารางที่ 4.37 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชระหวางผูใชไอโฟนสี่และผูใชไอโฟนหา 

ดานการประเมิน Mean t 95  % CI p – value 

ดานการเรียนรู (Learnability) 0.22667 1.482 -0.128 ถึง 0.582 0.178 

ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) 0.85556 2.955 0.189 ถึง 1.521 0.018 

ดานประสิทธิผล (Effectiveness) 0.62222 4.000 0.255 ถึง 0.989 0.005 

ดานการจดจําการใชงาน (Memorability) 0.21667 0.668 -0.531 ถึง 0.964 0.053 

ดานความผิดพลาดในการใชงาน (Errors) 0.21667 0.696 -0.488 ถึง 0.921 0.504 

ดานความพึงพอใจตอระบบ (Satisfaction) 0.10000 0.784 -0.197 ถึง 0.3967 0.457 

 

 จากตารางที่ 4.37 ผลการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธี Independent Samples t-test พบวา ผูใช

ที่ใชไอโฟนหาจะใหคะแนนความพึงพอใจมากกวาผูใชไอโฟนสี่โดยมีความแตกตาง 2 ดานไดแก  

 ดานประสิทธิภาพ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (p-Value = 0.018) โดย ไอโฟนหามีผลตางคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยดีกวา

ไอโฟนสี่ 0.85 คะแนน (95% CI : 0.189 ถึง 1.521) 

 ดานประสิทธิผล มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (p-Value = 0.005) โดย ไอโฟนหามีผลตางคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยดีกวา

ไอโฟนสี่ 0.62 คะแนน (95% CI : 0.255 ถึง 0.989) 
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4.1.14 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชระหวางผูใชไอโฟนสี่เอชและผูใชไอโฟน

หา 

จากผลการประเมินความพึงพอใจผูใชระบบ ไดคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในแตละ

ดาน โดยแยกตามอุปกรณที่ใชคือ iPhone4s และ iPhone5 โดย iPhone4s มีกลุมตัวอยางทั้งหมด 4 

คน (N=4) และ iPhone5 มีกลุมตัวอยางทั้งหมด 6 คน(N=6)ไดดังนี ้
 

ตารางที่ 4.38 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชระหวางผูใชไอโฟนสี่เอชและผูใชไอโฟนหา 

ดานการประเมิน 

อุปกรณที่ใช 

iPhone4s iPhone5 

 S.D.  S.D. 

ดานการเรียนรู (Learnability) 4.30 0.26 4.07 0.33 

ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) 4.00 0.27 4.72 0.33 

ดานประสิทธิผล (Effectiveness) 4.58 0.17 4.55 0.34 

ดานการจดจําการใชงาน (Memorability) 4.37 0.48 4.42 0.49 

ดานความผิดพลาดในการใชงาน (Errors) 4.00 0.41 3.92 0.58 

ดานความพึงพอใจตอระบบ (Satisfaction) 3.94 0.43 3.75 0.27 
 

ตารางที่ 4.39 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชระหวางผูใชไอโฟนสี่เอชและผูใชไอโฟน

หา 

ดานการประเมิน 
Mean 

Difference 
t 95  % CI p – value 

ดานการเรียนรู (Learnability) -0.23333 -1.257 -0.665 ถึง 0.198 0.246 

ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) 0.72222 3.191 0.200 ถึง 1.244 0.013 

ดานประสิทธิผล (Effectiveness) -0.02778 -0.170 -0.408 ถึง 0.353 0.869 

ดานการจดจําการใชงาน (Memorability) 0.04167 0.133 -0.703 ถึง 0.787 0.898 

ดานความผิดพลาดในการใชงาน (Errors) -0.08333 -0.265 -0.809 ถึง 0.642 0.797 

ดานความพึงพอใจตอระบบ (Satisfaction) -0.18750 -0.778 -0.821 ถึง 0.446 0.474 
 

 จากตารางที่ 4.39 ผลการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธี Independent Samples t-test พบวา ผูใช

ที่ใช ไอโฟนหาจะใหคะแนนความพึงพอใจมากกวาผูใชไอโฟนสี่เอช โดยมีความแตกตาง 1 ดาน

ไดแก  
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 ดานประสิทธิภาพ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (p-Value = 0.013) โดย ไอโฟนหามีผลตางคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยดีกวา 

ไอโฟนสี่เอช 0.72 คะแนน (95% CI : 0.200 ถึง 1.244)  

 

4.2 การอภิปรายผล 

 ผลการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธี Independent Samples t-test ในดานของความเร็วเฉลี่ยใน

การดาวนโหลดขอมูลโดยใชอุปกรณที่แตกตางกัน พบวา อุปกรณที่ใชเทคโนโลยีการเชื่อมตอ

ขอมูลแบบเอดจ (EDGE) และเอชเอสพีเอ (HSPA) ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล ไมมีความ

แตกตางกันทางดานสถิติ และอุปกรณที่ใชเทคโนโลยีการเชื่อมตอขอมูลเครือขายแบบไรสาย (Wi-

Fi) พบวา ระหวางไอโฟนสี่ (iPhone4) และไอโฟนสี่เอช (iPhone4s) ความเร็วเฉลี่ยทั้ง 2 อุปกรณ 

ความเร็วเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-Value = 0. 045) โดยไอโฟนสี่ (iPhone4) มี

ผลตางความเร็วเฉลี่ยชากวาไอโฟนสี่เอช (iPhone4s) 0.23 วินาที (95% CI : 0.007 ถึง 0.453) และ

ระหวางไอโฟนสี่ (iPhone4) และไอโฟนหา (iPhone5) ความเร็วเฉลี่ยทั้ง 2 อุปกรณ ความเร็วเฉลี่ย

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-Value = 0. 014) โดยไอโฟนสี่ (iPhone4) มีผลตางความเร็ว

เฉลี่ยชากวาไอโฟนหา (iPhone5) 0.25 วินาที (95% CI : 0.668 ถึง 0.441) 

 ซึ่งผลดังกลาวสอดคลองกับการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจจากผูใช ที่ดาน

ประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยที่ขอคําถามจะถามเกี่ยวของกับความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 

ซึ่งผูที่ใชไอโฟนหาจะมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวาผูที่ใชไอโฟนสี่เอชและไอโฟนสี่โดย

สอดคลองกับตัวอุปกรณที่ไอโฟนหา มีซีพีย ู(CPU) ที่เร็วกวาไอโฟนสี่เอช และไอโฟนสี่ 

 ผลการวิเคราะหทางสถิติ ดวยวิธี Independent Samples t-test ในดานของความเร็วเฉลี่ยใน

การโหลดขอมูลโดยใชเทคโนโลยีการเชื่อมตอขอมูลที่แตกตางกัน พบวา 

- EDGE และ HSPA ความเร็วเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-Value < 

0.001) โดย EDGE มีผลตางความเร็วเฉลี่ยชากวา HSPA 2.04 วินาที (95% CI : 1.489 

ถึง 2.596) 

- EDGE และ Wi-Fi ความเร็วเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-Value < 

0.001) โดย EDGE มีผลตางความเร็วเฉลี่ยชากวา Wi-Fi 5.42 วินาที (95% CI : 5.120 

ถึง 5.726) 

- HSPA และ Wi-Fi ความเร็วเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-Value < 

0.001) โดย HSPA มีผลตางความเร็วเฉลี่ยชากวา Wi-Fi 3.38 วินาที (95% CI : 2.884 

ถึง 3.876) 
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 สรุปไดวา ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลของทั้ง 3 เทคโนโลยี แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p-Value < 0.001) โดย Wi-Fi ใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลเร็วที่สุดมี

ความเร็วเฉลี่ยเทากับ 0.26 วินาที และ EDGE ใชเวลาในการโหลดขอมูลชาที่สุดมีความเร็วเฉลี่ย 

เทากับ 5.68 วินาท ี

 



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

 งานวิจัยนี้ไดนําเสนอการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่

ทองเที่ยว โดยการทํางานของระบบจะเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวที่เคยไดมาเขามาเยี่ยมชมหรือพบ

เจอ โดยนักทองเที่ยวจะถายภาพสัตว ตนไม รานคา ฯลฯ และเผยแพรไปใหกับนักทองเที่ยวคนอื่น 

ซึ่งขอมูลที่ไดมา ไดแก พิกัดของจุดที่ถายภาพ ขอความแสดงความคิดเห็นจากนักทองเที่ยวทานอื่น 

ทิศทางในการถายภาพ เวลาในการถายภาพ ขอมูลเหลานี้จะนําเสนอในรูปแบบของภาพเสมือนจริง

เสริม ผานทางหนาจอของสมารตโฟน และรวมไปถึงการดูในรูปแบบแผนที่และรายการขอมูล 

 งานวิจัยนี้ไดทําการประเมิน 2 สวนไดแก การประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอ

ความสามารถของระบบ ซึ่งขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 15 ทาน โดยการเลือกกลุมตัวอยาง เปน

การสุมแบบเจาะจง จากนักทองเที่ยวที่ใชสมารตโฟนไดชํานาญ และการประเมินทางดานเวลาใน

การดาวนโหลดขอมูล ซึ่งไดทําการทดสอบความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลสถานที่ทองเที่ยวโดย

ใชอุปกรณที่แตกตางกันไดแก ไอโฟนสี่(iPhone4) ไอโฟนสี่เอส(iPhone4s) ไอโฟนหา(iPhone5) 

และ ไอแพด(iPad) ซึ่งแตละอุปกรณทําการทดสอบโดยใชเทคโนโลยีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่

ตางกันไดแก เอชเอสพีเอ(HSPA : Hight Speed Packet Access) เอดจ (EDGE : Enhanced Data 

rates for GSM Evolution) และเทคโนโลยีเครือขายแบบไรสาย(Wi-Fi)  โดยมีรูปแบบในการ

ทดสอบคือ ใหดาวนโหลดขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 20 สถานที่ โดยใชอุปกรณดังกลาว และทดสอบ

ในสถานที่ที่สามารถรับสัญญาณโทรศัพทไดเต็มที่ และทําการทดสอบดาวนโหลดขอมูลดวย

เทคโนโลยีที่แตกตางกันเปนจํานวน 5 ครั้งตออุปกรณ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีจํานวน 15 คน สวนใหญอยูในชวงอายุ  

26 - 30 ป  เปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย  และอุปกรณที่ใชของกลุมตัวอยาง สวนใหญ ใชไอโฟน

หาทดสอบระบบมากที่สุด 

 ผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบ พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการ

ทํางานของโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับดี ดวย

คาเฉลี่ย 4.10 เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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 ผลประเมินดานเวลาในการดาวนโหลดขอมูล พบวาความเร็วเฉลี่ยรวมของเวลาในการ

ดาวนโหลดขอมูลเทากับ 3.20 วินาที เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 

 

5.2 การประยุกตผลการวิจัย 

 การพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว สามารถ

นําไปประยุกตใชในธุรกิจการโฆษณาได เนื่องจากเปนระบบที่เก็บฐานขอมูลสถานที่ตาง ๆ ไว

มากมาย ซึ่งผูประกอบการสามารถเอาฐานขอมูลนี้ ไปวิเคราะหการทําแผนโฆษณา หรือจุดแจก

หนังสือตาง ๆ ได อีกทั้งเทคโนโลยีภาพเสมือนจริงเสริมยังสามารถแสดงโฆษณาลงบนจอภาพของ

สมารตโฟน หรือสรางจุดที่นาสนใจใหผูใชเห็น 

 

5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1) ตัวแปรเทคโนโลยีการเชื่อมตอขอมูล มีผลตอความเร็วในการใชระบบ หากงานวิจัย

ตอไปที่เนนการประเมินความพึงพอใจในความเร็ว ควรเก็บตัวแปรนี้ดวย 

 2) การสรางภาพเสมือนจริงเสริมของงานวิจัยนี้ ใชเปนลักษณะหมุดรายชื่อ ปกลงไปที่

จอภาพ ซึ่งจะแสดงตามเข็มทิศที่อยูในตัวเครื่อง หากเข็มทิศมีปญหาจะทําใหการแสดงผลไมตรงกับ

ขอมูล ดังนั้นกอนเปดใชระบบภาพเสมือนจริงเสริม ควรตรวจสอบความพรอมของเข็มทิศใน

ตัวเคร่ืองกอนเสมอ 

 3) ภาพถายที่เพิ่มลงไปในระบบ ควรมีการเพิ่มเอฟเฟกตหรือการแตงสีสันใหภาพกอนลง

ระบบเพื่อความสวยงามและเปนแรงดึงดูดผูใชใหเพิ่มขอมูลมากยิ่งขึ้น 

 4) มีระบบคนหานอกพื้นที่ ที่ไมไดอยูรอบตัวผูใช 

 5) เพิม่กลุมตัวอยางในการทดสอบ เพื่อความถูกตองมากยิ่งขึ้น 
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 ภาคผนวก ก 

ผลการประเมินแบบสอบถาม (IOC) จากผูเชี่ยวชาญ 
 

ผลประเมินความสอดคลองของแบบประเมินผลการใชงานซอฟตแวรโดยผูเชี่ยวชาญ 

ชื่อเรื่อง : การพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 

(The Development of a Smart Phone Application for Tourist Attractions Recommendation) 

ผูเชี่ยวชาญที่ประเมินแบบสอบถาม 

ผูเชี่ยวชาญทานที่ 1 ผูชวยศาสตราจารย. ดร.ปรเมศวร หอแกว 

ผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิติมนต  อั่งสกุล 

ผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 อาจารย. ดร.นิศาชล  จํานงศรี 

1.แบบประเมินความสอดคลองระหวางขัอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามกับวัตถุประสงค 

วัตถุประสงค ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม 
ผูเชี่ยวชาญ รวม IOC 

1 2 3   

เพื่อประเมินความ

สอดคลองของ

ขอมูลกลุมตัวอยาง 

1. เพศ □ ชาย □ หญิง +1 +1 0 2 0.67 

2. อาย…ุ…………..ป +1 +1 0 2 0.67 

3. อาชีพ. 

□ ขาราชการ 

□ เกษตรกร 

□ พนักงาน/ลูกจางของรัฐ 

□ พนักงาน/ลูกจางของเอกชน 

□ คาขาย/อาชีพอิสระ 

□ รับจางทั่วไป/งานชาง 

□ อื่นๆ โปรดระบุ

................................................. 

+1 +1 -1 1 0.34 

4. อุปกรณที่ใช 

□ iPhone 4          □ iPhone 4s 

□ iPhone 5          □ iPad 

□ อื่นๆ โปรดระบุ................................... 

+1 +1 +1 3 1 
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2. แบบประเมินความสอดคลองการประเมินดานความสามารถในการเรียนรู (Learnability) 

วัตถุประสงค ประเด็นขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ รว

ม 
IOC 

1 2 3 

เพื่อประเมินดาน

ความสามารถในการ

เรียนรู (Learnability) 

1. ทานสามารถใชงานโปรแกรมไดเปนอยางดี

ดวยตนเอง โดยไมตองใชผูชํานาญในการ

ชวยเหลือ 

+1 +1 +1 3 1 

2. ทานสามารถเขาใจตัวเลือกเมนูของ

โปรแกรมไดโดยงาย 

+1 +1 +1 3 1 

3. ทานสามารถเขาสูระบบ (Login) ไดรวดเร็ว +1 0 0 1 0.34 

4. ทานสามารถเพิ่มสถานที่ที่ทานสนใจลงไป

ในระบบไดรวดเร็ว 

+1 0 -1 0 0 

5. ทานสามารถเรียกดูสถานท่ีตาง ๆ ที่อยู

โดยรอบจากระบบไดรวดเร็ว 

+1 0 -1 0 0 

 

3. แบบประเมินความสอดคลองการประเมินดานประสิทธิภาพในการใชงานของโปรแกรม (Efficiency) 

วัตถุประสงค ประเดน็ขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ 

รว

ม 
IOC 

1 2 3   

เพื่อประเมินดาน

ประสิทธิภาพในการใช

งานโปรแกรม 

(Efficiency) 

1. โปรแกรมสามารถบอกตําแหนงที่ทานอยูได

อยางถูกตอง 
+1 -1 +1 1 0.34 

2. โปรแกรมสามารถบันทึกขอมูลสถานที่ที่

ทานเพิ่มลงไป ไดถูกตองและรวดเร็ว 
+1 -1 +1 1 0.34 

3. โปรแกรมสามารถเรียกดูขอมูลสถานที่

โดยรอบ ในรูปแบบของรายการ (List) และ

แผนที่ (Map) ไดถูกตองและรวดเร็ว 

+1 -1 +1 1 0.34 

4. โปรแกรมสามารถเรียกดูขอมูลสถานที่

โดยรอบ ในรูปแบบของภาพเสมือนจริงเสริม 

(Augmented Reality) ไดถูกตองและรวดเร็ว 

+1 -1 +1 1 0.34 
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4. แบบประเมินความสอดคลองการประเมินดานความสามารถในการจดจําได (Memorability) 

วัตถุประสงค ประเด็นขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ 

รว

ม 
IOC 

1 2 3   

เพื่อประเมินดาน

ความสามารถในการ

จดจําได (Memorability) 

1. ทานสามารถจดจํารูปแบบและวิธีการใชงาน

โปรแกรมไดโดยงาย 

+1 +1 +1 3 1 

2. เมื่อทานกลับมาใชโปรแกรม ทานสามารถ

ใชงานไดทันท ีโดยไมตองเรียนรูใหม 

+1 +1 +1 3 1 

 

5. แบบประเมินความสอดคลองการประเมินดานความผิดพลาดในการใชงาน (Errors) 

วัตถุประสงค ประเด็นขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ รว

ม 
IOC 

1 2 3 

เพื่อประเมนิดานความ

ผิดพลาดในการใชงาน 

(Errors) 

1. โปรแกรมมีความเสถียรภาพอยูในระดับใด 
+

1 
0 +1 2 0.67 

 

6. แบบประเมินความสอดคลองการประเมินดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) 

วัตถุประสงค ประเด็นขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ รว

ม 
IOC 

1 2 3 

เพื่อประเมินดานความ

พึงพอใจของผูใชงาน 

(Satisfaction) 

1. ภาษาภายในโปรแกรมสามารถสื่อ

ความหมายไดอยางชัดเจน 

+

1 
+1 +1 3 1 

2. โปรแกรมใชกราฟกและโทนสีเหมาะสมใน

การแสดงผล 

+

1 
+1 +1 3 1 

3. การจัดวางองคประกอบ เชน เมนู แผนที่ 

รูปภาพ มีความเหมาะสม 

+

1 
+1 +1 3 1 

4. โดยภาพรวมทั้งหมดทานมีความพึงพอใจ

โปรแกรมน้ีอยูในระดับใด 
+

1 
0 +1 2 0.67 
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ขอเสนอแนะ 

ผูเชี่ยวชาญทานที่ 2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิติมนต  อั่งสกุล 

  ในหัวขอที่ 3 แบบประเมินความสอดคลองการประเมินดานประสิทธิภาพในการ

ใชงานของโปรแกรม (Efficiency) คําวาประสิทธิภาพจะเนนทีค่วามรวดเร็ว ประสิทธิผลจึงจะเนน

ความถูกตอง ตองแยกสองคํานี้ออกจากกัน 

ผูเชี่ยวชาญทานที่ 3 อาจารย. ดร.นิศาชล  จํานงศรี 

- ตัวแปรอาชีพไมนาจะจําเปนสําหรับการเอามาคิดในการวิเคราะห 

- หัวขอที่ 2.4 และ 2.4 ควรจะใชคําวา โดยงาย แทนคําวา รวดเร็ว เพราะคําวารวดเร็ว ควรจะ

ไปอยูในหัวขอดานประสิทธิภาพ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูใช 

โปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 

 

แบบประเมินความสามารถในการใชงานของระบบ 

ชื่อเรื่อง : การพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 

(The Development of a Smart Phone Application for Tourist Attractions Recommendation.) 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย :  

 1. เพื่อออกแบบแบบจําลองระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยวผานสมารตโฟน 

 2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 

 

โปรดใชเครือ่งหมาย  √   ลงบนชอง □ 
 

เพศ □ ชาย  □ หญิง 

 

อายุ □ 15 – 20 ป  □ 21-25 ป  □ 26-30 ป   

 □ 31-35 ป  □ 36-40 ป 

 

อุปกรณที่ใช 

 □ iPhone 4   □ iPhone 4s 

 □ iPhone 5 (รุนใดก็ได)  □ iPad (รุนใดก็ได) 
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คําชี้แจง แบบประเมินตอไปนี้ เปนการประเมินความสามารถของระบบ ประกอบไปดวย 5 ดาน 

ซึ่งแตละดาน จะมีคะแนน 1-5 ประกอบไปดวย.. 

 1 หมายถึง นอยที่สุด  

 2 หมายถึง พอใช 

 3 หมายถึง ปานกลาง  

 4 หมายถึง มาก 

 5 หมายถึง มากที่สุด 

ขอคําถาม 
คะแนน 

5 4 3 2 1 

แบบประเมินความสอดคลองการประเมินดานความสามารถในการเรียนรู (Learnability) 

1. ทานสามารถใชงานโปรแกรมไดเปนอยางดีดวยตนเอง โดยไม

ตองใชผูชํานาญในการชวยเหลือ 
     

2. ทานสามารถเขาใจตัวเลือกเมนูของโปรแกรมไดโดยงาย      

3. ทานสามารถเขาสูระบบ (Login) ไดโดยงาย      

4. ทานสามารถเพิ่มสถานที่ที่ทานสนใจลงไปในระบบไดโดยงาย      

5. ทานสามารถเรียกดูสถานที่ตาง ๆ ที่อยูโดยรอบจากระบบได

โดยงาย 
     

แบบประเมินความสอดคลองการประเมินดานประสิทธิภาพในการใชงานของโปรแกรม (Efficiency) 

1. โปรแกรมสามารถบันทึกขอมูลสถานที่ที่ทานเพิ่มลงไป ได

รวดเร็ว 
     

2. โปรแกรมสามารถเรียกดูขอมูลสถานที่โดยรอบ ในรูปแบบของ

รายการ (List) และแผนที่ (Map) ไดรวดเร็ว 
     

3. โปรแกรมสามารถเรียกดูขอมูลสถานที่โดยรอบ ในรูปแบบของ

ภาพเสมือนจริงเสริม (Augmented Reality) ไดรวดเร็ว 
     

แบบประเมินความสอดคลองการประเมินดานประสิทธิผลในการใชงานของโปรแกรม (Effectiveness) 

1. โปรแกรมสามารถบันทึกขอมูลสถานที่ที่ทานเพิ่มลงไป ได

ถูกตอง 
     

2. โปรแกรมสามารถเรียกดูขอมูลสถานที่โดยรอบ ในรูปแบบของ

รายการ (List) และแผนที่ (Map) ไดถูกตอง 
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ขอคําถาม 
คะแนน 

5 4 3 2 1 

3. โปรแกรมสามารถเรียกดูขอมูลสถานที่โดยรอบ ในรูปแบบของ

ภาพเสมือนจริงเสริม (Augmented Reality) ไดถูกตอง 
     

แบบประเมินความสอดคลองการประเมินดานความสามารถในการจดจําได (Memorability) 

1. ทานสามารถจดจํารูปแบบและวิธีการใชงานโปรแกรมได

โดยงาย 
     

2. เมื่อทานกลับมาใชโปรแกรม ทานสามารถใชงานไดทันที โดย

ไมตองเรียนรูใหม 
     

แบบประเมินความสอดคลองการประเมินดานความผิดพลาดในการใชงาน (Errors) 

1. โปรแกรมสามารถบอกตําแหนงที่ทานอยูไดอยางถูกตอง      

2. โปรแกรมไมมีปญหาระหวางใชงาน      

แบบประเมินความสอดคลองการประเมินดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) 

1. ภาษาภายในโปรแกรมสามารถสื่อความหมายไดอยางชัดเจน      

2. โปรแกรมใชกราฟฟกและโทนสีเหมาะสมในการแสดงผล      

3. การจัดวางองคประกอบ เชน เมนู แผนที่ รูปภาพ มีความ

เหมาะสม 
     

4. โดยภาพรวมทั้งหมดทานมีความพึงพอใจโปรแกรมนี้อยูใน

ระดับใด 
     

 

ขอเสนอแนะอื่นๆ 

…......……...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...

…......……...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...

…......……...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...

…......……...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...

…......……...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...

…......……...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...

…......……...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...

…......……...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...…...



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ภาพตัวอยางโปรแกรมประยุกตบนสมารตโฟนสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 

 
ทดสอบการใชงาน การดูขอมูลแบบ Augmented Reality ในระยะใกล 
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ทดสอบการใชงาน ถายภาพและกรอกขอมูลเขาระบบ 
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ทดสอบการใชงาน การดูขอมูลแบบ Augmented Reality ในระยะไกล 
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ทดสอบการใชงาน การดูขอมูลแบบ Augmented Reality ในระยะไกล 
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ทดสอบการใชงาน การดูขอมูลแบบรายการ ขณะขับรถ และ ใชงานขณะฝนตก 
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การแสดงขอมูลในแบบ Augmented Reality และ แบบรายการ 

จากการ Capture ผานทางสมารตโฟน 
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หนาจออื่น ๆ  

จากการ Capture ผานทางสมารตโฟน 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ทําหนาที่ดูแลระบบ

สารสนเทศและพัฒนาเว็บไซตของศูนยสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ และในปเดียวกันไดเขาศึกษา

ตอระดับปริญญาโท กลุมวิชาการจัดการความรู สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชา

เทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตอมาในป 2555 ไดเขาทํางานที่สถานสงเสริมและ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในตําแหนงเจาหนาที่

วิเคราะหระบบคอมพิวเตอร ปฏิบัติหนาที่ทางดานงานระบบคอมพิวเตอร ซึ่งมีลักษณะงานที่

เกี่ยวกับการพัฒนาและวางระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อ สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 

การประมวลผลขอมูล การพัฒนาระบบฐานขอมูล การใหความรูและฝกอบรมทางคอมพิวเตอร และ

การจัดเตรียมติดตั้งดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน รวมทั้งปฏิบัติหนาที่

อื่นที ่เกี่ยวของ และตามที่ไดรับมอบหมาย 


