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การวจิยัน้ีไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการทางพิเศษ ในการตดัสินใจเลือกชาํระเงินค่าผา่นทางดว้ย

ช่องเก็บเงินอตัโนมติั (ETC) รวมถึงศึกษาการกาํหนดจาํนวนช่องเก็บเงิน และการจดัวางตาํแหน่งของ

ช่องเก็บเงิน ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจากการกาํหนดสถานการณ์ต่างๆ จาก 3 ตวัแปรหลกั ไดแ้ก่ 

ตวัแปรสัดส่วนการใชร้ะบบ ETC ตวัแปรการจดัตาํแหน่งด่านเก็บเงิน และตวัแปรปริมาณจราจร รวม

สถานการณ์จาํลองทั้งส้ิน 126 สถานการณ์ จากผลการศึกษาพบวา่ในปี พ.ศ. 2556 มีผูใ้ชร้ะบบ ETC 

เป็นสัดส่วนร้อยละ 22 ของผูใ้ช้ระบบทางด่วนทั้งหมด และจากการเพิ่มจาํนวนช่องเก็บเงินแบบ

อตัโนมติั จาํนวน 1 ช่อง จะทาํให้ความล่าช้าเฉล่ียในการเดินทางมีการลดลงภายใตป้ริมาณรถท่ีใช้

ระบบ ETC ไม่เกิน 1,200 คนัต่อชัว่โมง และการเพิ่มช่องเก็บเงินอตัโนมติั จาํนวน 2 ช่อง จะทาํให้

รองรับปริมาณจราจรของรถท่ีใช ้ระบบ ETC ในช่วง1,200 ถึง 1,800 คนัต่อชัว่โมง นอกจากน้ีในส่วน

ของการกาํหนดตาํแหน่งช่องเก็บค่าผ่านทางอตัโนมติัพบว่าการเพิ่มจาํนวนช่องเก็บค่าผ่านทาง

อตัโนมติัเพียง 1 ช่อง เม่ือกาํหนดให้ตาํแหน่งของช่อง ETC อยูด่า้นขวา จะทาํให้ความล่าชา้เฉล่ียใน

การเดินทางตํ่าสุด และเม่ือมีการเพิ่มช่อง ETC เป็น 2 ช่อง นั้น การกาํหนดให้ช่อง ETC อยูช่่องขวา

สุด 1 ช่องและช่องกลาง 1 ช่อง จะทาํให้มีความล่าช้าเฉล่ียในการเดินทางผ่านด่านเก็บเงินมีค่าน้อย

กวา่การกาํหนดตาํแหน่งรูปแบบอ่ืน ผลการศึกษาน้ียงัแสดงถึงศกัยภาพในการประยุกตใ์ชแ้บบจาํลอง

จราจรระดบัจุลภาคเพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสมในการออกแบบช่องเก็บค่าผ่านทางกบัพื้นท่ีศึกษา 

นอกจากน้ียงัสามารถนาํผลการศึกษาไปใช้วิเคราะห์กบัพื้นท่ีใกล้เคียงและมีสัดส่วนปริมาณจราจร

ใกลเ้คียงกบัพื้นท่ีศึกษา ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการจดัตาํแหน่งช่องเก็บค่าผา่นทางต่อไป 

 

คาํสาํคญั: ช่องเก็บค่าผา่นทางอตัโนมติั, ความล่าชา้เฉล่ียแถวคอย, การจดัรูปแบบช่องเก็บค่าผา่นทาง 
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ABSTRACT 

 

This research explored behaviors of toll way users that impact their decision to use the Electronic 

Toll Collection System (ETC).  It also went on to explore and evaluated the efficiency of toll plaza 

in terms of number of ETC booths in toll plaza and its lane location.  The three main parameters 

selected for the scenarios analyzed were (1) the varying ration of ETC enabled users (2) the varying 

locations of the dedicated ETC lane and (3) total vehicle volumes at the toll plaza. There were a 

total of 126 scenarios analyzed.  Researched data indicated that in B.E.2556, the percentage of ETC 

user from the total toll user is 22%.  It was found that the delay at the payment booth was reduced 

by increasing the ETC booth by 1 more lane under the condition that the volume of ETC users 

passing through the plaza less than 1,200 vehicles/hour. Meanwhile, increasing the ETC lanes by 2 

lanes can accommodate an increased traffic volume to around 1,200 to 1,800 vehicles/hour.  Other 

than that, in terms of the location of ETC lane, it was found that if for one ETC lane-plazas, 

installing the ETC lane at the far right is the best alternative.  For toll plazas with 2 ETC lanes, the 

best layout is to have 1 lane in the middle and 1 lane at the far right.  This layout shows the least 

delay when compared to other layouts.  Furthermore, the results from this research showed that 

microscopic traffic models have potential for further applications and use in designing toll plaza 

lanes. Other than that, the results can also be used to analyze the system of the nearby area with 

similar traffic volume and can be used for further design improvements. 
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