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 ผลการประเมินแยกตามกลุ่มผูใ้ช้ คือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นคอมพิวเตอร์ และกลุ่มครูท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประเมินนกัเรียน พบวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นคอมพิวเตอร์มีผลการประเมินการ
ใชง้านอยูใ่นระดบัดี ( ̅ =  3.89)  โดยดา้นท่ีไดรั้บการประเมินสูงสุดของการประเมินระบบคือ ดา้น
ความพึงพอใจในการใชง้าน ( ̅ =  4.06) ส่วนกลุ่มครูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินมีผลการประเมิน
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การใชง้านอยูใ่นระดบัดีมาก ( ̅ =  4.47) โดยดา้นท่ีไดรั้บการประเมินสูงสุดคือ ดา้นประสิทธิภาพ
ของระบบ ( ̅ = 4.56) 
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DATA MINING/ASSOCIATION RULE/STRENGTH AND DIFFICULTIES 

QUESTIONNAIRE (SDQ) 

 

This research aims to design and develop a student behavior and academic 

achievement tendency prediction system.  The tendency prediction uses information 

(e.g., five types of student behavior) gathered from the Strength and Difficulties 

Questionnaire (SDQ). It analyzes whether one behavior problem affects other 

behavior problems or academic achievement. The analysis applies an association rule 

discovery technique of data mining. 

The analysis results show that current behavior problems affect other behavior 

problems.  The prediction result of student behavior tendency in primary 1 to 

secondary 6, that provides 80% up of confidence value and acceptable criteria of 

support value, reveals that if the students have peer-relationship behavior problems, 

they will have conduct behavior problems. This tendency is found in every education 

level. 

The analysis results of association between student behavior problems and 

academic achievement, that provide 80% up of confidence value and acceptable 

criteria of support value, reveal that there are some education levels which student 

behavior problems associate with student academic achievement as follows. If 

 

 

 

 

 

 

 

 



students in secondary 1-3 have hyperactivity risk, they will get poor academic 

achievement. On the other hand, if students in primary 1-3 get poor and very poor 

academic achievement, they will have social behavior problems. 

Finally, the results of system usability evaluation indicate that the system 

usability averaged from all samples is in the highest level ( ̅ = 4.31), especially the 

system performance due to the maximum average ( ̅ = 4.41) 

The evaluation results as individual group, that is computer professionals and 

teachers involved with student assessment, indicate that the system usability evaluated 

by the group of computer professionals is in a high level ( ̅ =3.89), especially the user 

satisfaction ( ̅ = 4.06). While the system usability evaluated by the group of teachers 

is the highest level ( ̅ = 4.47), especially the system performance ( ̅ = 4.56). 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาคนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ และช่วยในการ
พฒันาประเทศชาติให้เจริญกา้วหน้าทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม ควบคู่ไปกบั
คุณธรรมและจริยธรรม โดยยึดคนเป็นศูนยก์ลางการพฒันาและอญัเชิญปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัภูมิพลอดุลยเดชมาเป็นแนวทางปฏิบติั เพื่อมุ่งสู่สังคมให้อยู่เยน็
เป็นสุขร่วมกนั (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2553: 1) กล่าวคือ การจดัการ
ศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทย ให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้ง ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
คุณธรรม จริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข 
(พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552, 2546: www) ในสภาพสังคมท่ีมีความสลบัซบัซ้อน
มากยิ่งข้ึน การศึกษาจึงตอ้งมีกระบวนการเรียนรู้ ในขณะท่ีกาลเวลาเปล่ียนไปความรู้ก็อาจมีการ
เปล่ียนแปลง ความเจริญกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมยัใหม่กา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว 
ฉับพลนั และการใช้ชีวิตในรูปแบบปัจจุบนัได้มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างส้ินเชิง จึงมีเหตุการณ์ 
ต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนมากมาย เคร่ืองมือช่วยในการศึกษาก็จ  าเป็นตอ้งมีการพฒันาตามไป
ด้วย เพื่อให้การศึกษาสามารถปรับตัวได้กับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยมีการน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการจดัการกบัขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีอยู่อย่างมหาศาล เพื่ออ านวยความ
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จึงน าไปสู่การพฒันาสารสนเทศในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีสามารถ
รองรับการจดัเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งมหาศาล และสามารถน าขอ้มูลท่ีเก็บไวม้าสร้างเป็นองคค์วามรู้เพื่อ
น าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป  
  ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มูลข่าวสารไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในการศึกษาและ
การด ารงชีวิตมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท างานอย่างมีระบบ มีหลกัฐานการปฏิบติังาน มี
เทคนิค วิธีการ หรือการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแลว้ความส าเร็จของงาน
ยอ่มเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ผลดียอ่มเกิดข้ึนกบัทุกคนทั้งทางตรงและทางออ้ม ไม่
วา่จะเป็นครู นกัเรียน ผูป้กครอง (กรมสุขภาพจิต, 2546: 1) นอกจากน้ี นกัเรียนจึงตอ้งรับขอ้มูล
ข่าวสารและความเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา ข้อมูลท่ีมีอยู่นั้นมีทั้ งข้อมูลท่ีมีประโยชน์และไม่มี
ประโยชน์ นักเรียนจึงตอ้งมีความสามารถไม่เพียงแต่การรับข้อมูลข่าวสารเท่านั้น แต่จะตอ้งมี
ความสามารถในการคดัเลือกและกลัน่กรองขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ไดด้้วย เพื่อน าขอ้มูล
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ข่าวสารเหล่านั้นมาใชพ้ฒันาใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนเองมากท่ีสุด 
  ปัจจุบนัพบวา่มีขอ้มูลท่ีไม่มีประโยชน์เพิ่มข้ึนมากเร่ือย ๆ ไดแ้ก่ เวบ็ท่ีมีเน้ือหาไม่เหมาะสม 
เวบ็บอร์ดท่ีมีเน้ือหาชวนเช่ือ เวบ็ไซดท่ี์เน้ือหาความมัน่คง เวบ็เครือข่ายสังคม ในส่วนน้ีอาจเช่ือมกบั
ภยัคุกความหลอกลวงในรูปแบบอ่ืน ๆ ได ้(กฤติยา รามโกมุท, 2552: 2) ท าใหน้กัเรียนและเยาวชนมี
พฤติกรรมไม่เหมาะสมเพิ่มมากยิ่งข้ึน และส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีตกต ่าลง และปัญหา
สังคมดา้นต่าง ๆ ตามมา ซ่ึงเกิดจากสาเหตุหลาย ๆ ดา้น เป็นตน้วา่ ปัญหาทางเศรษฐกิจ ปัญหาการ
ระบาดของยาเสพติด ความวติกกงัวล ความเครียด มีการปรับตวัไม่เหมะสม หรือปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีเป็น
ผลเสียต่อพฤติกรรม และสุขภาพของนักเรียน ดังนั้นภาพความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการพฒันา
นักเรียนให้เป็นเป็นไปตามท่ีมุ่งหวงันั้ น จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวข้องจากทุกฝ่าย 
โดยเฉพาะครูทุกคนในโรงเรียน ซ่ึงเป็นท่ีปรึกษาส าคญัในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดดว้ยความรักและเมตตาท่ีมีต่อศิษย ์และภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีส่วน
ส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโต งอกงาม เป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าของสังคม
ต่อไป (กรมสุขภาพจิต, 2546: 1)          
  จากรายงานสถิติคดีเด็กและเยาวชนท่ีถูกด าเนินคดีโดยกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนประจ าปี 2551, 2552 และ 2553 พบวา่ คดีส่วนใหญ่เป็นคดีท่ีผูก้ระท าความผิดเป็นนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้มากท่ีสุด รองลงมาคือชั้นประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  และ
เป็นผูมี้การศึกษา ประเภทอ่ืนๆ อาทิ เช่น การศึกษาในวดั การศึกษาในโรงเรียนสอนศาสนา เป็นตน้ 
(ส านกัพฒันาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน, 2552; 2553; 2554: www) เม่ือท าการแจกแจง
ขอ้มูลสถิตคดีเด็กและเยาวชนเป็นรายปี จ  าแนกตามอาชีพ พบว่า ปี 2551 มีผูก้ระท าความผิดเป็น
อาชีพนักเรียนมากท่ีสุด มีจ านวน 15,590 คดี คิดเป็นร้อยละ 33.18 คดี รองลงมาเป็นผูก้ระท า
ความผิดซ่ึงไม่ได้ประกอบอาชีพ มีจ านวน 14,382 คดี คิดเป็นร้อยละ 30.61 ผูก้ระท าความผิดมี
อาชีพรับจา้ง มีจ านวน 13,003 คดี คิดเป็นร้อยละ 27.68 คดี ท างานกบัครอบครัว มีจ านวน 3,456 คดี 
คิดเป็นร้อยละ 7.38 และมีอาชีพส่วนตวั มีจ  านวน 541 คดี คิดเป็นร้อยละ 1.15 ตามล าดบั ดงัแสดง
ในรูปท่ี 1.1    
 ต่อมา ปี 2552 พบว่า มีผูก้ระท าความผิดเป็นอาชีพนกัเรียนมากท่ีสุด มีจ านวน 15,919 คดี
คิดเป็นร้อยละ 34.33 คดี รองลงมา เป็นผูก้ระท าความผิดซ่ึงไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีจ านวน 13,999 
คดี คิดเป็นร้อยละ 30.19 ผูก้ระท าความผิดมีอาชีพรับจา้ง มีจ านวน 12,683 คดี คิดเป็นร้อยละ 27.35 
คดี ท างานกับครอบครัว มีจ านวน 2,189 คดี คิดเป็นร้อยละ 4.72 และมีอาชีพส่วนตวั มีจ  านวน 
1,581 คดี คิดเป็นร้อยละ 3.41 ตามล าดบั ดงัรูปท่ี 1.2 และในปี 2553 พบวา่ มีผูก้ระท าความผิดเป็น
อาชีพนักเรียนมากท่ีสุด มีจ านวน 14,878 คดี คิดเป็นร้อยละ 33.77 คดี รองลงมา เป็นผูก้ระท า
ความผิดซ่ึงไม่ได้ประกอบอาชีพ มีจ านวน 13,440 คดี คิดเป็นร้อยละ 30.51 ผูก้ระท าความผิดมี
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อาชีพรับจา้ง มีจ านวน 12,122 คดี คิดเป็นร้อยละ 27.51 คดี ท างานกบัครอบครัว มีจ านวน 2,771 คดี 
คิดเป็นร้อยละ 6.29 และมีอาชีพส่วนตวั มีจ  านวน 846 คดี คิดเป็นร้อยละ 1.92 ตามล าดบั ดงัรูปท่ี 
1.3  
 

 
รูปที ่1.1 ร้อยละของคดีท่ีเด็กและเยาวชนถูกด าเนินคดีโดยสถานพินิจฯ 

                                      เด็กทัว่ประเทศ ปี พ.ศ. 2551  
                                      (ส านกัพฒันาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน, 2552: www) 

 

 
รูปที ่1.2 ร้อยละของคดีท่ีเด็กและเยาวชนถูกด าเนินคดีโดยสถานพินิจฯ  

                                      เด็กทัว่ประเทศ ปี พ.ศ. 2552 
                          (ส านกัพฒันาระบบงานยติุธรรมเด็กและเยาวชน, 2553: www) 
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รูปที ่1.3 ร้อยละของคดีท่ีเด็กและเยาวชนถูกด าเนินคดีโดยสถานพินิจฯ  

              เด็กทัว่ประเทศ ปี พ.ศ. 2553 
              (ส านกัพฒันาระบบงานยติุธรรมเด็กและเยาวชน, 2554: www) 

 
 จากขอ้มูลรายงานสถิติคดีเด็กและเยาวชนดงักล่าว กระทรวงศึกษาธิการ (2551) เป็น
หน่วยงานทางการศึกษาท่ีรับผิดชอบในการพฒันาคุณภาพการศึกษาตระหนกัถึงความส าคญัของ
การพฒันาคุณภาพของนกัเรียนทุกคน โดยมุ่งหวงัวา่นกัเรียนจะเติบโตอยา่งมีคุณภาพ มีภูมิคุม้กนัท่ี
แข็งแรงปลอดภยัจากอนัตรายรอบด้าน และสามารถด าเนินชีวิตท่ีมีคุณค่าต่อตนเอง ครอบครัว 
ชุมชน สังคม และประเทศชาติได ้(กรมสุขภาพจิต, 2546: 2) กระทรวงศึกษาธิการ (2551) จึงได้
ก าหนดนโยบายให้สถานศึกษาจดัการประเมินผูเ้รียนโดยพิจารณาจากพฒันาการของผูเ้รียน ความ
ประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่ไปในกระบวนการ
เรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัและรูปแบบการศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา, 2546: www) กระทรวงศึกษาธิการ (2551: 3-5) จึงไดน้ าแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเขา้มา
เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ส า คัญ ใ น ก า ร คัด ก ร อ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม นั ก เ รี ย น ใ ห้ กั บ ท า ง โ ร ง เ รี ย น  
ทางกระทรวงศึกษาธิการได้จัดท าแนวทางพัฒนาพฤติกรรม โดยใช้วิธีการวดัและประเมิน
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ซ่ึงเป็น
หลักสูตรอิงมาตรฐาน ซ่ึงก าหนดส่ิงท่ีผูเ้รียนพึงรู้และปฏิบติัได้ไวใ้นมาตรฐานการเรียนรู้และ
ตวัช้ีวดั ซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้ ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ เม่ือ
นักเรียนได้รับการพฒันาไปแล้ว นอกจากนักเรียนจะมีความรู้ความสามารถท่ีได้ก าหนดไวใ้น
มาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวดัแล้ว ยงัน าไปสู่การมีสมรรถนะส าคัญ 5 ประการ ได้แก่  1) 
ความสามารถในการส่ือสาร 2) ความสามารถในการคิด 3) ความสามารถในการแก้ปัญหา 
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4) ความสามารถในการใชท้กัษะชีวิต และ 5) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี และคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค ์8 ประการ ไดแ้ก่ 1) รักชาติศาสน์กษตัริย ์ 2) ซ่ือสัตยสุ์จริต 3) มีวินยั 4) ใฝ่เรียนรู้ 5) 
อยู่อย่างพอเพียง 6) มุ่งมัน่ในการท างาน 7) รักความเป็นไทย  และ 8) มีจิตสาธารณะ โดยท่ี
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ซ่ึงหลกัสูตรไดก้ าหนดนั้น ตอ้งไดรั้บการปลูกฝังและพฒันาก่อน ผ่าน
การจดัการเรียนการสอน ผ่านการปฏิบติักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในลกัษณะต่าง ๆ จนตกผลึกเป็น
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ในตวัผูเ้รียน การประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์อ้งใช้ขอ้มูลจาก
การสังเกตพฤติกรรม ซ่ึงใช้เวลาในการเก็บขอ้มูลพฤติกรรมของนักเรียนเพื่อน ามาประเมินและ
ตดัสิน โดยการพฒันาคุณลักษณะอนัพึงประสงค์เป็นส่วนหน่ึงของการจดัการเรียนรู้และการ
ประเมินผูเ้รียน เพื่อให้ผ่านเกณฑ์ตามท่ีสถานศึกษาก าหนดทุกระดบัการศึกษาเม่ือสถานศึกษา
แต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์แล้วครูท่ีรับผิดชอบการจดักิจกรรมเพื่อ
พฒันาผูเ้รียนควรจะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ศึกษาคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
นิยาม ตวัช้ีวดั พฤติกรรมบ่งช้ีและเกณฑ์การให้คะแนน เพื่อพิจารณาวา่ตวัช้ีวดันั้นครอบคลุมและ
สอดคลอ้งกบัลกัษณะ ธรรมชาติของวชิา งาน กิจกรรมท่ีรับผดิชอบหรือไม่ อยา่งไร   
 ขั้นท่ี 2 ศึกษาแนวคิดทฤษฏี หลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
 ขั้นท่ี 3 ศึกษาแนวปฏิบติัในการพฒันาผูเ้รียนว่าจะด าเนินการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงคด์ว้ยวธีิใดดงัต่อไปน้ี คือ         
  1. บูรณาการในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้    
  2. จดัในกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน       
  3. จดัโครงการเพื่อพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์   
  4. ปลูกฝังคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ โดยสอดแทรกในกิจวตัรประจ าวนัของ
สถานศึกษา           
 ขั้นท่ี 4 ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของผูเ้รียนก่อนการพฒันา     
 ขั้นท่ี 5 สร้างหรือเลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม / สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัท่ีเลือกด าเนินการ
ตามขั้นตอนท่ี 3           
 ขั้นท่ี 6 ด าเนินการพฒันาผูเ้รียนตามแนวทางท่ีก าหนดไวแ้ละประเมินเป็นระยะ ๆ ผูเ้รียนท่ี
ไม่ผา่นเกณฑใ์หป้รับปรุงพฒันา แลว้ประเมินตามเกณฑท่ี์สถานศึกษาก าหนด   
 ขั้นท่ี 7 รายงานผลการพฒันาต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง      
 เม่ือพิจารณาจากรูปแบบวิธีการวดัและประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ ตามหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 พบว่า การวดัหรือการประเมินผลนั้นตอ้งอยู่ภายใต้
ศกัยภาพของผูว้ิจยัท่ีท าได้ และจะต้องคุ้มค่ากับทรัพยากรต่าง ๆ ได้แก่ ก าลังคน วสัดุอุปกรณ์
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ระยะเวลา วิธีการจดัการ งบประมาณ และขอ้จ ากดัอ่ืน ๆ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553: 26) ท าให้
รูปแบบวิธีการวดัและประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ. 2551 ตอ้งใชเ้วลานานในการประเมิน เน่ืองจากผูว้ดัและผูป้ระเมินตอ้งเป็นครูประจ า
ชั้นและครูประจ าวชิา เพราะครูประจ าชั้นและครูประจ าวชิา จะตอ้งศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
ทั้ง 8 ประการ นิยามตวัช้ีวดั พฤติกรรมบ่งช้ี และเกณฑ์การให้คะแนน เพื่อพิจารณาว่าตวัช้ีวดันั้น
ครอบคลุมและสอดคล้องกบัลกัษณะธรรมชาติของวิชา งาน หรือกิจกรรมท่ีรับผิดชอบหรือไม่ 
อย่างไร ซ่ึงจะต้องให้ระยะเวลาแก่ครูประจ าชั้นและครูประจ าวิชาศึกษา อีกทั้งรายละเอียดท่ีมี
ค่อนข้างมากในแต่ละเกณฑ์การประเมิน และต้องใช้งบประมาณสูงมาก เน่ืองจากต้องมีการ 
บูรณการจัดกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียนอยู่สม ่ าเสมอ จัดโครงการเพื่อพัฒนาคุณลักษณะ ปลูกฝัง
คุณลกัษณะโดยแทรกในกิจวตัรประจ าวนัของสถานศึกษา ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวตอ้งใชง้บประมาณท่ี
สูง ตอ้งใชบุ้คลากรจ านวนมากในการบูรณการทั้งกลุ่มสาระการเรียนทั้ง 8 กลุ่มสาระ รวมทั้งวสัดุ
อุปกรณ์ตอ้งใช้จ  านวนมากในการสร้างเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบัแนวปฏิบติัเพื่อพฒันาคุณลกัษณะ 
สรุปไดว้า่ ในการประเมินพฤติกรรมของนกัเรียน โดยใชรู้ปแบบการวดัและประเมินคุณลกัษณะอนั
พึงประสงค ์ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ตอ้งมีทรัพยากรท่ีมากพอ และ
ผูว้จิยัเองตอ้งมีอ านาจมากพอ ท่ีจะใหค้รูประจ าชั้นและครูประจ าวิชาทั้งหมดด าเนินการตามรูปแบบ
การประเมินดงักล่าว           
 จากปัญหารูปแบบวิธีการวดัและประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 งานวิจยัน้ีจึงไดน้ าแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
เอสดีคิว (Strength and Difficulties Questionnaire/SDQ) มาใช้ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการคดักรอง
นกัเรียนดา้นพฤติกรรม การปรับตวั ซ่ึงใหค้รูท่ีปรึกษามีแนวพิจารณานกัเรียนดา้นสุขภาพจิตไดม้าก
ข้ึน โดยมีจ านวนขอ้ไม่มาก ใชเ้วลาในการตอบนอ้ย และเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัทางระบาดวิทยา 
และงานทางดา้นคลินิก ส าหรับแพทยท์ัว่ไป กุมารแพทย ์หรือครู พยาบาลท่ีท างานเก่ียวกบัปัญหา
สุขภาพจิตของเด็กในระดับมูลฐาน (กรมสุขภาพจิต, 2546) ซ่ึงสามารถน ามาคดักรองปัญหา
พฤติกรรมของนกัเรียนไดส้ะดวกกว่าวิธีการวดัและประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ โดยแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวมีคุณสมบติัดีกว่าแบบประเมินพฤติกรรมอ่ืน ๆ ดงัน้ี แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็กเอสดีคิวถูกพฒันาโดยดอกเตอร์โรเบิร์ต กูดแมน (Goodman, 1997) นกัจิตแพทยเ์ด็ก
ชาวองักฤษ ซ่ึงแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว มีทั้งหมด 25 ขอ้ ซ่ึงมีการออกแบบให้ขอ้ค าถาม 
25 ขอ้ มีอยูใ่น 1 หนา้กระดาษ เพื่อการสะดวก และง่ายต่อการตอบแบบสอบถาม ขอ้ค าถาม 25 ขอ้ 
จะแสดงถึงพฤติกรรม 5 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมเกเร (Conduct Problem) พฤติกรรมไม่อยู่น่ิง 
(Hyperactivity) ปัญหาทางอารมณ์ (Emotional Problem) ปัญหาความสัมพนัธ์กบัเพื่อน (Peer 
Problem) และพฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคม (Prosocial Behavior) โดยมีแบบประเมิน
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พฤติกรรมมี 3 ฉบบั ไดแ้ก่ ฉบบัของครูประเมินนกัเรียน ฉบบัของผูป้กครองประเมินนกัเรียน และ
ฉบบัของตวันกัเรียนประเมินตวัเอง ขอ้ดีของการมีแบบประเมินพฤติกรรม 3 ฉบบั เพราะสามารถ
ยืนยนัพฤติกรรมท่ีมีปัญหาของนกัเรียนไดแ้ม่นตรงยิ่งข้ึน โดยมีผลการประเมินพฤติกรรมแบ่งเป็น 
2 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมดา้นลบ และพฤติกรรมดา้นบวก โดยท่ีพฤติกรรมดา้นลบแบ่งเป็น 2 ดา้น 
ได้แก่ พฤติกรรมระดับเส่ียง และพฤติกรรมระดับมีปัญหา ส่วนพฤติกรรมด้านบวก ได้แก่ 
พฤติกรรมระดบัปกติ ซ่ึงผลการประเมินน้ีเป็นผลมาจากการวเิคราะห์พฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น ของแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว โดยกระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุขให้ส าคญัใน
การช่วยเหลือนักเรียนทั้งในด้านการส่งเสริมในส่วนของนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมด้านบวก และ
ป้องกนัมิให้ปัญหาเกิดข้ึนหรือลุกลามมากข้ึนโดยเฉพาะนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมระดับเส่ียง และ
สามารถแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมของนักเรียนเบ้ืองตน้ได ้(กรมสุขภาพจิต, 2546) ซ่ึงแต่เดิมแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวไดเ้ก็บแต่สถิติผลลพัธ์ในการประเมินของพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้นนั้น 
โดยไม่ไดว้ิเคราะห์ว่าพฤติกรรมดา้นลบเหล่านั้นเก่ียวขอ้งหรือส่งผลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของเด็กหรือไม่ อย่างไร รวมทั้งไม่ไดว้ิเคราะห์ว่าพฤติกรรมดา้นลบเหล่านั้นมีความสัมพนัธ์
กนัหรือไม่ นัน่ก็คือ พฤติกรรมดา้นลบหน่ึงส่งผลใหเ้กิดอีกพฤติกรรมดา้นลบอีกอนัหน่ึงหรือไม่ ซ่ึง
หากทราบความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมดา้นลบดงักล่าวนั้น จะช่วยพฒันาศกัยภาพและวางแผน
ควบคุมพฤติกรรมดา้นต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง เป็นประโยชน์และเป็นพื้นฐานในการแกไ้ขปัญหา
ดา้นพฤติกรรมหรือส่งเสริมความสามารถของนกัเรียนไดต้ั้งแต่เยาวว์ยั   
 งานวิจยัน้ีจึงมุ่งเนน้การพฒันาระบบคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียน โดยน าพฤติกรรมทั้ง 5 ด้าน จากแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน มาคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบ และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต โดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการคน้หากฎความสัมพนัธ์
ของการท าเหมืองขอ้มูล ซ่ึงช่วยให้สามารถน าข้อมูลท่ีได้มาวางแผนเพื่อป้องกันหรือแก้ปัญหา
พฤติกรรมของนกัเรียนไดอ้ย่างถูกตอ้ง และช่วยให้สามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงคุณภาพการ
เรียนการสอนไดดี้ยิง่ข้ึน 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย       
  1.2.1 เพื่อคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต จาก
การวิเคราะห์พฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงไดจ้ากแบบประเมินพฤติกรรม
เด็กเอสดีคิว          
  1.2.2 เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนกบัผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียน         
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  1.2.3 เพื่อออกแบบและพฒันาระบบการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียน โดยใชผ้ลการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบ และผลความสัมพนัธ์
ระหวา่งพฤติกรรมดา้นลบกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน มาเป็นขอ้มูลในการพฒันาระบบ 
 

1.3 สมมติฐานการวจิัย        
  1.3.1 พฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนมีความเก่ียวขอ้งกนั โดยแนวโน้มพฤติกรรมดา้นลบ
ของนกัเรียนในอนาคต เกิดจากพฤติกรรมดา้นลบอ่ืน ๆ โดยมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 80% ข้ึนไปและ
ค่าสนบัสนุนท่ีอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้(คือตั้งแต่ 80% ข้ึนไปของจ านวนผลการประเมินพฤติกรรม
ท่ีต ่าสุดในความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมแต่ละคู่) 
  1.3.2 พฤติกรรมด้านลบของนักเ รียนกับผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียนของนัก เ รียนมี
ความสัมพนัธ์กนั โดยพฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนส่งผลให้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ี
ไม่ดี ในขณะเดียวกันนักเรียนท่ีเก่งหรือมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี ก็ส่งผลให้นักเรียนมี
พฤติกรรมด้านบวก โดยมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 80% ข้ึนไป และค่าสนับสนุนท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ี
ยอมรับได ้(คือตั้งแต่ 80% ข้ึนไปของจ านวนนกัเรียนท่ีต ่าท่ีสุด ในแต่ละคู่ของความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผลการประเมินพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน) 
  1.3.3 ระบบคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนมี
ความสามารถในการใชง้านไดอ้ยูใ่นเกณฑดี์ข้ึนไป 
 

1.4 ข้อตกลงเบือ้งต้น        
 1.4.1 ระบบคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนจะน า
ข้อมูลท่ีได้จากการวัดแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว (Strength and Difficulties 
Questionnaire/SDQ) จากกลุ่มตัวอย่างนักเรียนโรงเรียนอัสสัมชัญนครราชสีมา ตั้ งแต่ระดับ
ประถมศึกษาชั้นปีท่ี 1 ถึง มธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 6 มาท าการวิเคราะห์เพื่อหาพฤติกรรมดา้นลบของ
นักเรียนท่ีเก่ียวข้องกัน ได้แก่ พฤติกรรมระดับเส่ียงและพฤติกรรมระดับมีปัญหา และหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนในขณะท่ีนกัเรียนก าลงัท าแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็กเอสดีคิว โดยไม่ค  านึงถึงปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปัจจยัพฤติกรรมทั้ง 5 
ของแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว       
 1.4.2 ขอ้มูลในการประเมินพฤติกรรมของนกัเรียนจะแบ่งออกเป็น 3 ตอน โดยตอนท่ี 1 
ประเมินพฤติกรรมดา้นท่ีมีปัญหา และตอนท่ี 2 ประเมินผลกระทบของพฤติกรรมวา่มีความเร้ือรัง
ส่งผลกระทบต่อคนรอบข้างหรือสังคมมากน้อยแค่ไหน ซ่ึงแบบประเมินแบ่งออกเป็น 3 ฉบบั 
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ได้แก่ ฉบับส าหรับผูป้กครอง ฉบับส าหรับครู และฉบับส าหรับนักเรียนประเมินตนเอง โดย
งานวจิยัน้ีจะน าขอ้มูลเฉพาะตอนท่ี 1 ซ่ึงเป็นขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของนกัเรียนมาใชเ้ท่านั้น 
 

1.5 ขอบเขตของการวจิัย   

  งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นการพฒันาระบบคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียน โดยใชส้ารสนเทศท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์พฤติกรรมของนกัเรียนจากแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็กเอสดีคิว (Strength and Difficulties Questionnaire: SDQ) ท่ีน าไปประเมินกบั
ผูป้กครอง ครู และนักเรียน ของโรงเรียนอสัสัมชัญนครราชสีมา รวมทั้งใช้ความรู้ท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมดา้นลบท่ีเก่ียวขอ้งกนั และพฤติกรรมดา้นลบท่ีเก่ียวขอ้งต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน โดยใช้เทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล  ส าหรับขอ้มูลพฤติกรรม
ของนกัเรียนท่ีไดจ้ากแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว ประกอบดว้ย พฤติกรรมเกเร พฤติกรรม
อยูไ่ม่น่ิง พฤติกรรมดา้นอารมณ์ พฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อน และพฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคม  
 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
1.6.1 ประโยชน์ทางตรงทีค่าดว่าจะได้รับ      
  1.6.1.1 ไดข้อ้มูลพฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนจากการท าแบบประเมินพฤติกรรม

เด็กเอสดีคิว   
1.6.1.2 สามารถคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัเรียนได ้         
1.6.1.3 ได้ระบบคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัเรียนได ้         
  1.6.2 ประโยชน์ทางอ้อมทีค่าดว่าได้รับ      
   1.6.2.1 องคก์รทางการศึกษาหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง สามารถน าระบบไปวิเคราะห์
พฤติกรรมของนกัเรียน เพื่อสนบัสนุนการวางแผนหรือการหาแนวทางปรับพฤติกรรมนกัเรียน 
   1.6.2.2 เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาและปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนให้นกัเรียนมี
คุณภาพมากยิง่ข้ึน 
 

1.7 ค าอธิบายศัพท์ 
 1.7.1 พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคิด และ
ความรู้สึก เพื่อตอบสนองส่ิงเร้า หรือโตต้อบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง 
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สามารถสังเกตเห็นได ้ไดย้นิได ้นบัได ้และวดัไดต้รงกนัดว้ยเคร่ืองมือ ไม่วา่การแสดงออกหรือการ
ตอบสนองนั้นเป็นภายในหรือภายนอกก็ตาม  

1.7.2 แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว (The Strengths and Difficulties 
Questionnaire/SDQ) หมายถึง แบบประเมินพฤติกรรมท่ีสั้ น ประกอบด้วยข้อค าถาม 25 ข้อ 
แบ่งเป็น 5 หมวด ไดแ้ก่ พฤติกรรมเกเร (Conduct Problem) พฤติกรรมอยูไ่ม่น่ิง (Hyperactivity) 
พฤติกรรมอารมณ์ (Emotional Problem) พฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อน (Peer Problem) และ
พฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคม (Prosocial Behavior)      

1.7.3 พฤติกรรมดา้นบวก หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกวา่พฤติกรรมทั้ง 5 
ดา้นของแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว มีลกัษณะพฤติกรรมท่ีเป็นปกติ ไดแ้ก่ ไม่มีพฤติกรรม
เกเรระดับเส่ียงหรือระดับมีปัญหา ไม่มีพฤติกรรมไม่อยู่น่ิงระดับเส่ียงหรือระดับมีปัญหา ไม่มี
พฤติกรรมดา้นอารมณ์ระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหา ไม่มีพฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อนระดบัเส่ียง
หรือระดบัมีปัญหา และมีพฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคมระดบัปกติ  

1.7.4 พฤติกรรมดา้นลบ หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกว่าพฤติกรรมใน 5 
หมวดของแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว มีลกัษณะพฤติกรรมท่ีมีระดบัเส่ียงหรือมีปัญหา 
ไดแ้ก่ มีพฤติกรรมเกเรระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหา มีพฤติกรรมไม่อยูน่ิ่งระดบัเส่ียงหรือระดบัมี
ปัญหา มีพฤติกรรมดา้นอารมณ์ระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหา มีพฤติกรรมความสัมพนัธ์กบัเพื่อน 
ระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหา และมีพฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหา 

1.7.5 แนวโนม้ หมายถึง แนวทางท่ีน่าจะเป็นไปในทางใดทางหน่ึง   
1.7.6 เหมืองขอ้มูล (Data Mining) หมายถึง กระบวนการท่ีกระท ากบัขอ้มูล เพื่อคน้หา

รูปแบบ แนวทาง และความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยู่ในชุดขอ้มูลนั้น โดยอาศยัหลกัสถิติ การรู้จ า การ
เรียนรู้ของเคร่ืองมือและหลกัคณิตศาสตร์      

1.7.7 การคาดการณ์ (Prediction) หมายถึง การคาดคะเนลกัษณะหรือประมาณของขอ้มูลท่ี
จะเกิดข้ึน โดยใชพ้ื้นฐานจากขอ้มูลท่ีผา่นมาในอดีต     

1.7.8 กฎความสัมพนัธ์ (Association) หมายถึง การหาความสัมพนัธ์ของข้อมูลท่ีเกิดข้ึน
พร้อมกนัวา่มีความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงช่วยในการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบ
พฤติกรรมอ่ืนของนกัเรียนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต จากการวิเคราะห์พฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียน
ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั และช่วยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมด้านลบของนักเรียนกับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่2 
ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในบทน้ีไดร้วบรวบเน้ือหาท่ีส าคญัเก่ียวกบั แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
วิจยัเร่ือง การพฒันาระบบคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
ซ่ึงประกอบด้วย ความรู้ทั่วไปของแบบประเมินพฤติกรรม ทฤษฏีการท าเหมืองข้อมูล (Data 
Mining) และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดในแต่ละหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  
 

2.1 ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัแบบประเมนิพฤติกรรม      
  ในส่วนน้ีไดน้ าเสนอความหมายของแบบประเมินพฤติกรรม แบบประเมินพฤติกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับพฤติกรรมเด็ก แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว คุณสมบัติของแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็กเอสดีคิว ลกัษณะพฤติกรรมของแบบประเมินพฤติกรรมเอสดีคิว วิธีการใช้งานและ
วิธีการประเมิน แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัมากในการวิเคราะห์
พฤติกรรมของนกัเรียน เน่ืองจากการท่ีจะพฒันาระบบไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งไดข้อ้มูลพฤติกรรมของ
นกัเรียนจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว ซ่ึงมีรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 
   2.1.1 ความหมายของแบบประเมินพฤติกรรม     
   แบบประเมินพฤติกรรมเป็นเคร่ืองมือท่ีถูกใชเ้พื่อวเิคราะห์ปัจจยัและความสัมพนัธ์
ของตวัแปรต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อม และสภาวะอินทรียท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมของมนุษยท่ี์แสดง
ออกมา แบบประเมินพฤติกรรมเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการปรับพฤติกรรมของมนุษย ์การปรับ
พฤติกรรมใด ก็ตาม จะใชแ้บบประเมินพฤติกรรมเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้ไดข้อ้มูลพฤติกรรมของผูถู้ก
ประเมิน เพื่อใหผู้บ้  าบดัเกิดความเขา้ใจพฤติกรรมของผูถู้กประเมิน ซ่ึงเป็นผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีได้จากแบบประเมินพฤติกรรม สามารถน าขอ้มูลท่ีได้มาก าหนดพฤติกรรมเป้าหมายได้
อย่างเหมาะสม และสามารถเลือกเทคนิคหรือวิธีการในการปรับพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2550: 61) 
  ความหมายและค านิยามของแบบประเมินพฤติกรรมมีผูใ้หค้วามหมายและค า
นิยามดงัต่อไปน้ี
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  ฟร๊ีด (Freed, 2007: 101) ให้ค  านิยามแบบประเมินพฤติกรรมว่าหมายถึง 
กระบวนการส าหรับท าความเขา้ใจ ระบุตน้สายปลายเหตุ และความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมนกัเรียน
ในสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ียงัท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีรวบรวมขอ้มูลปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง เพื่อการปรับปรุงพฤติกรรมไดแ้บบเฉพาะเจาะจง 
  สตีจ วตัสัน และแกสแชมน์ (Steege, Watson and Gresham, 2009: 6) ให้ค  านิยาม
แบบประเมินพฤติกรรมว่าหมายถึง กระบวนการค้นหาผลลัพธ์และท าความเข้าใจว่าท าไม
พฤติกรรมต่าง ๆ ถึงเกิดข้ึนมาได ้โดยมีรูปแบบการประเมินอย่างเป็นขั้นตอน โดยผลลพัธ์ไดร้ะบุ
และอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลตามบริบทของตวัแปรจากแบบ
ประเมินท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ ท าใหเ้กิดพฤติกรรมและเป็นแรงเสริมสร้างพฤติกรรม  
  ฟิลเตอร์ และอาลวาเลส (Filter and Alvarez, 2011: 4) ให้ค  านิยามแบบประเมิน
พฤติกรรมวา่หมายถึง กระบวนการระบุถึงเง่ือนไขของสภาพแวดลอ้มเพื่อการคาดการณ์และแกไ้ข
ปรับปรุงพฤติกรรม โดยการระบุเง่ือนไขสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมเพื่อท่ีจะได้รู้
เง่ือนไขการเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการสังเกตโดยตรง การสัมภาษณ์ และการจดบนัทึกความ
คิดเห็น เป็นตน้ 
  ชอ ลาสทิลล่ี และแกนดิน (Shore, Rastelli and Grandin, 2006: 227) ให้ค  านิยาม
แบบประเมินพฤติกรรมวา่หมายถึง กุญแจหรือเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทา้
ทายมากในการปรับปรุงพฤติกรรม นอกจากจะประเมินทางดา้นพฤติกรรมแลว้ ยงัตอ้งระบุเง่ือนไข
ทางดา้นสังคม อารมณ์ ความรู้ความเขา้ใจ และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกิดข้ึนของพฤติกรรม 
   สรุปไดว้า่ แบบประเมินพฤติกรรม หมายถึง กระบวนการคน้หาความสัมพนัธ์ของ
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยมีรูปแบบการประเมินพฤติกรรม นอกจากประเมินดา้นพฤติกรรมแลว้ อาจ
ตอ้งมีการสังเกต การสัมภาษณ์ การจดบนัทึก และยงัตอ้งมีปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งต่อการเกิด
ของพฤติกรรมดว้ย เช่น สภาพแวดลอ้ม อารมณ์ของแต่ละบุคคล ความรู้ความเขา้ใจ และปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเกิดข้ึนของพฤติกรรม เป็นตน้ 
 2.1.2 แบบประเมินพฤติกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมเด็ก 
   แบบประเมินพฤติกรรมท่ีมีอยู่ในปัจจุบันนั้นมีอยู่หลากหลายรูปแบบด้วยกัน  
(มาโนช หล่อตระกลู, 2554; Goodman, 1997) ซ่ึงแสดงดงัต่อไปน้ี 
  2.1.2.1 แบบคดัคดักรองภาวะซึมเศร้าในเด็ก (Children’s Depression Inventory: 
CDI) คือ แบบคดักรองภาวะซึมเศร้าในเด็ก ประกอบไปดว้ยค าถาม 27 ขอ้ เก่ียวกบัอาการซึมเศร้า
ในดา้นต่าง ๆ ท่ีพบในเด็ก แต่ละค าถามประกอบดว้ยตวัเลือก 3 ขอ้ ซ่ึงบ่งบอกถึงความรุนแรงของ
ภาวะซึมเศร้าในช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผา่นมา แต่ละตวัเลือกจะมีคะแนนความรุนแรงของอาการ 0, 1, 2 
คะแนน ซ่ึงคะแนน 0 หมายถึง ไม่มีอาการเศร้าเลยหรือมีนอ้ย คะแนน 1 หมายถึง มีอาการบ่อย ๆ 
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และคะแนน 2 หมายถึง มีอาการตลอดเวลา คะแนนรวมของแบบคดัคดักรองภาวะซึมเศร้าในเด็ก 
(CDI) มีไดต้ั้งแต่ 0 – 52 เน่ืองจากความรู้สึก และความนึกคิดของผูป่้วยเป็นส่ิงส าคญัในการ
ประเมินภาวะซึมเศร้า จึงควรมีการประเมินศึกษาความรู้สึก และความคิดเห็นของผูป่้วยด้วย 
นอกเหนือจากการสังเกตของแพทย ์หรือผูต้รวจ ดงันั้น เคร่ืองมือท่ีประเมินความรู้สึก และความคิด
ของผูป่้วยจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะช่วยให้การประเมินเป็นไปอยา่งครบถว้น (กรมสุขภาพจิต, ม.ป.ป.: 
www)  
  2.1.2.2 แบบคดักรองภาวะซึมเศร้าในวยัรุ่น (Center for Epidemiologic Studies-
Depression Scale-CES-D) ฉบบัภาษาไทยคือ เคร่ืองมือวดัอาการซึมเศร้าประเภทท่ีให้ตอบเอง 
(Self-Report) เช่นเดียวกบัแบบทดสอบภาวะซึมเศร้า (CDI) โดยใชว้ดัอาการซึมเศร้า เพื่อแยกวยัรุ่น
อายุระหวา่ง 15-18 ปี ท่ีมีปัญหาซึมเศร้าออกจากวยัรุ่นปกติ ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถาม 20 ขอ้ ถาม
เก่ียวกบัอาการซึมเศร้าในระยะเวลา 1 สัปดาท่ีผา่นมา (กรมสุขภาพจิต, 2548: 31)  
   2.1.2.3 แบบคดักรองโรคในกลุ่มพฒันาการผิดปกติอยา่งรอบดา้น ส าหรับเด็กอาย ุ
1-18 ปี (Pervasive Developmental Disorder Screening Questionnaire: PDDSQ) คือ แบบคดักรอง
ท่ีคน้หาเด็กท่ีมีความผิดปกติทางพฒันาการในกลุ่มโรค PDD ท่ีมีความผิดปกติของพฒันาการ
รูปแบบหน่ึง ท่ีมีความบกพร่องทางดา้นทกัษะสังคม ดา้นการใชภ้าษาและการส่ือสารกบับุคคลอ่ืน 
หรือมีกิจกรรมซ ้ า ๆ หรือความสนใจ ค่อนขา้งจ ากดัเฉพาะเร่ือง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5  โรค ไดแ้ก่ 1) 
โรคออติสติก 2) โรคเร็ทท ์3) ความผิดปกติในพฒันาการในวยัเด็ก 4) โรคเอสเปอร์เกอร์ และ 5) 
ความผิดปกติของพฒันาการท่ีไม่ทราบสาเหตุ โดยแบบคดักรองเหมาะส าหรับเด็กท่ีมีอายุระหวา่ง 
1–18 ปี โดยผูป้กครองหรือผูใ้กลชิ้ดเป็นผูป้ระเมิน โดยแบบคดักรองมี 2 รูปแบบ โดยแบ่งเป็น 2 
ช่วงอายุ ไดแ้ก่ ช่วงอายุ 1- 4 ปี ใชค้ดักรองเด็กอายุระหวา่ง 12-47 เดือน และช่วงอายุ 4-18 ปี แบบ
คดักรองแต่ละฉบบัประกอบไปดว้ยขอ้ค าถาม 40 ขอ้ ซ่ึงแต่ละขอ้ค าถามช้ีวดัความผิดปกติ 3 ดา้น 
คือ ด้านพฒันาการทางสังคมผิดปกติ พฒันาการด้านการส่ือความหมายผิดปกติ และพฤติกรรม
ซ ้ าซาก สนใจจ ากดั ปรับตวัยาก ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการวินิจฉยั โดยเกณฑ์แปลผลเม่ือรวมคะแนน
ทุกขอ้ค าถามแลว้น ามาเปรียบเทียบเกณฑ์ท่ีก าหนด ถา้ผลรวมคะแนนมีค่าตั้งแต่ 13 คะแนนข้ึนไป 
ถือวา่ เส่ียงท่ีจะเป็นโรคในกลุ่มพฒันาการผดิปกติน้ี (กรมสุขภาพจิต, ม.ป.ป.: www) 
 2.1.2.4 แบบคดักรองและส่งเสริมพฒันาการเด็ก (หรือเรียกวา่ อนามยั 55) เป็น
แบบเฝ้าระวงัพฒันาการ (Developmental Surveillance) เบ้ืองตน้ส าหรับเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบั
ปฐมภูมิ ท่ีใช้ติดตามพฒันาการเด็ก ให้ค  าแนะน าแก่ครอบครัว และส่งเสริมให้เด็กมีพฒันาการ
สมวยั โดยมีขอ้ทดสอบในอนามยั ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ดา้นของพฒันาการ และเด็กทุกคนควรไดรั้บการ
เฝ้าระวงัพฒันาการทุกคร้ังตามแนวทางอนามยั 55 ดงัน้ี คือ 1) เด็กท่ีจะรับการทดสอบพฒันาการ
จะตอ้งอยู่ในสภาวะปกติไม่เจ็บป่วย ง่วงนอน งอแง หิว และควรท าก่อนฉีดวคัซีน 2) สถานท่ี
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ส าหรับทดสอบพฒันาการเด็กควรเป็นสัดส่วน ไม่มีเสียงรบกวน ไม่มีบุคคลอ่ืนนอกจากพ่อแม่ เด็ก
และผูท้ดสอบเท่านั้น เพราะจะรบกวนขณะพูดคุยซักถาม ทดสอบพฒันาการเด็ก 3) สร้าง
สัมพนัธภาพกบัเด็กและพ่อแม่ หรือผูเ้ล้ียงดูท่ีน าเด็กมาดว้ย การแนะน าตนเองก่อนพูดคุย ช้ีแจง
วตัถุประสงค์การทดสอบ ถามช่ือเด็กท่ีพ่อแม่เรียกเด็กบ่อย ๆ หรือช่ือเล่นของเด็ก พูดคุยอย่างเป็น
กนัเองเพื่อสร้างความคุน้เคย (และขณะพูดคุยกบัพ่อแม่หรือผูเ้ล้ียงดูควรหาของเล่นท่ีเหมาะสมกบั
วยัใหเ้ด็กเล่น เช่น ตุก๊ตาลูกบอล หนงัสือภาพ บล็อกไมรู้ปสัตวดิ์นสอ หรือกระดาษ 4) ช้ีแจงพ่อแม่
ผูเ้ล้ียงดูเด็กให้เขา้ใจว่าจะทดสอบความสามารถในดา้นต่าง ๆ ตามพฒันาการของเด็กในปัจจุบนั 
และไม่ใช่การทดสอบไอคิวหรือระดบัสติปัญญา ไม่จ  าเป็นตอ้งวิตกกงัวล ไม่ตอ้งช่วยให้เด็กท าตาม
ความสามารถ 5) ขณะทดสอบพฒันาการ ถา้เด็กเล็ก ๆ ให้นัง่บนตกัพ่อแม่หรือผูเ้ล้ียงดูถา้เด็กโต
สามารถนัง่ตามล าพงัไดใ้หน้ัง่เกา้อ้ีขา้งๆ พอ่แม่หรือผูเ้ล้ียงดู ควรสร้างบรรยากาศไม่ให้น่ากลวั โดย
ให้พ่อแม่ผูเ้ล้ียงดูนั่งอยู่ด้วยตลอดเวลาการทดสอบ 6) ตรวจสอบ ค านวณวนัเดือนปีเกิดเด็กให้
ถูกตอ้ง โดยดูจากหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือได ้เช่น สมุดบนัทึกสุขภาพแม่และเด็ก หรือใบรับรองการ
เกิดของเด็ก แลว้ทดสอบเด็กตามช่วงอายุท่ีก าหนดไว ้และ 7) ทดสอบขอ้ท่ีเด็กมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 
หรือขอ้ทดสอบดว้ยการสอบถามจากผูเ้ล้ียงดูเด็กก่อน จนกระทัง่เด็กรู้สึกคุน้เคยและไม่มีท่าทีกลวั 
จึงทดสอบขอ้ท่ีเด็กตอ้งกระท าดว้ยตนเอง ถา้ทดสอบไม่ผา่นขอ้ใด คร้ังท่ี 1 ผูท้ดสอบไม่ควรตดัสิน
วา่เด็กมีปัญหาพฒันาการเพราะเด็กอาจขาดโอกาสกระท าหรือขาดประสบการณ์ในการกระท าขอ้
นั้น ๆ ผูท้ดสอบตอ้งใหค้  าแนะน าวธีิการส่งเสริมพฒันาการขอ้นั้น ๆ โดยให้เวลาพ่อแม่หรือผูเ้ล้ียงดู
ฝึกหดัเด็ก 1 เดือน และนดัทดสอบซ ้ าคร้ังท่ี 2 หากเด็กยงักระท าไม่ได ้ให้ส่งเด็กไปรับการคดักรอง
พฒันาการด้วยเคร่ืองมือมาตรฐาน (Developmental Screening) เช่น เดนเวอร์ 2 (Denver II) ดีเอส
ไอ (DSI) หรือคู่มือประเมินและส่งเสริมพฒันาการเด็กแรกเกิดถึง 5 ปี ส าหรับบุคลากรสาธารณสุข 
(300 ขอ้) ของกรมสุขภาพจิต เพื่อคดักรอง และกระตุน้พฒันาการต่อไป (กระทรวงสาธารณสุข, 
2556: 1)  
  2.1.2.5 แบบคดักรองพฒันาการเด็ก คือ แบบคดักรองเพื่อใช้คดักรองเด็กท่ีมี
พฒันาการล่าช้า และภาวะปัญญาอ่อนในชุมชน โดยเด็ยมีอายุ 6 เดือน ถึง 6 ปี โดยใช้ท าการ
ประเมินเด็กเม่ือมีอายุครบ 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 18 เดือน 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ปี และ 6 ปี โดยจะท า
การทดสอบจากตวัเด็กเท่านั้น ยกเวน้ขอ้ท่ีอนุญาตให้ถามจากแม่ หรือผูท่ี้เล้ียงเด็ก โดยมีรูปแบบ
ค าตอบอยู ่2 รูปแบบ ไดแ้ก่ ไดแ้ละไม่ได ้โดยถา้กาช่องค าตอบไดจ้ะได ้1 คะแนน ในทางตรงกนั
ขา้ม ถา้กาช่องค าตอบไม่ไดจ้ะได ้0 คะแนน โดยมีรูปแบบการแปลผลแบ่งตามระดบัอายุ เช่น อายุ 6 
เดือน 9 เดือน หรือ 12 เดือน ถา้ได ้3 คะแนน หรือต ่ากวา่ให้สงสัยพฒันาการมีความล่าชา้ อายุ 18 
เดือน ถา้ได ้4 คะแนน หรือต ่ากวา่ใหส้งสัยพฒันาการมีความล่าชา้ และถา้อายุ 2 ปี และ 4 ปี ถา้ได ้2 
คะแนน หรือต ่ากวา่ใหส้งสัยพฒันาการอยูใ่นภาวะปัญญาอ่อน (กรมสุขภาพจิต, ม.ป.ป.: www) 
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 2.1.2.6 แบบส ารวจพฤติกรรมเด็ก (Thai Youth Checklist: TYC) เป็นแบบ
ประเมินพฤติกรรมประกอบดว้ย 2 ส่วน คือแบบส ารวจพฤติกรรมเด็กส าหรับครู และแบบส ารวจ
พฤติกรรมเด็กส าหรับผูป้กครอง กล่าวคือ เป็นแบบส ารวจท่ีครอบคลุมปัญหาพฤติกรรมและปัญหา
ทางอารมณ์ของเด็กวยัรุ่นอยา่งละเอียด และเป็นปัญหาท่ีไดจ้ากค าบอกเล่าของผูใ้กลชิ้ดเด็กโดยตรง 
คือ พ่อแม่ ผูป้กครอง และครู ซ่ึงไดน้ ามาวิเคราะห์หาความถ่ีท่ีเกิดข้ึนและความสัมพนัธ์กบักลุ่ม
อาการ (Syndromes) ท่ีแสดงถึงพฤติกรรมเบ่ียงเบนลกัษณะต่าง ๆ แลว้จดัท าเป็นตารางความถ่ีของ
ปัญหาพฤติกรรม (Behavior Problem Scales) ท่ีมีเกณฑ์มาตรฐานในการเปรียบเทียบคะแนน
ส าหรับเด็กปกติและเด็กมีปัญหา นอกจากน้ียงัไดมี้การจ าแนกรูปแบบของปัญหาพฤติกรรมและ
ปัญหาทางอารมณ์เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ ปัญหาท่ีแสดงถึงการเก็บกด ความวิตกกงัวล หรือความ
ขดัแยง้ภายในจิตใจ (Internalizing Problems Behavior) และปัญหาท่ีแสดงออกอยา่งตรงไปตรงมา 
หรือขาดการควบคุม (Externalizing Problems Behavior) โดยแบบประเมินแบ่งไดเ้ป็น 2 ตอน 
ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้ของเด็ก โดยมีครูหรือผูป้กครองเป็นผูต้อบ 
ขอ้มูลดา้นการเรียน แรงจูงใจ การปรับตวัของเด็กท่ีโรงเรียนและลกัษณะอารมณ์ ส่วนตอนท่ี 2 เป็น
หวัขอ้พฤติกรรมต่าง ๆ ส าหรับครูผูต้อบ โดยมีคะแนนอยูท่ี่ 0, 1 และ 2 คะแนน ตามความมากนอ้ย
ของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในปัจุบนั หรือในช่วง 2 เดือนท่ีผ่านมา โดยแบบส ารวจมีหัวขอ้ในการ
ประเมินทั้งหมด 141 หวัขอ้ (กรมจิตวทิยา, 2548 : 34-35)  
  2.1.2.7 แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว ซ่ึงถูกพฒันาโดยดอกเตอร์โรเบิร์ต กูด
แมน (Dr.Robert Goodman) นักจิตแพทย์เด็กชาวองักฤษ เป็นแบบประเมินท่ีกรมสุขภาพจิต
กระทรวงสาธารณสุขน ามาใชใ้นการประเมินพฤติกรรมเด็กโดยเป็นเคร่ืองมือท่ีผา่นการวิจยัมาแลว้
ว่ามีประสิทธิภาพในการคดักรองปัญหาเด็กได้เป็นอย่างดี สามารถคดักรองปัญหาและให้การ
ช่วยเหลือเ บ้ืองต้นแก่ เ ด็กและวัย รุ่น  แบบประเ มินน้ี เหมาะท่ีจะใช้กับ เ ด็กอายุระหว่าง  
4 – 16 ปี      
  จากเคร่ืองมือการประเมินพฤติกรรมดงักล่าวท่ีมีหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะ
แบบประเมินตนเองซ่ึงมีขอ้ดีอยูห่ลายประการ โดยเฉพาะประหยดั ครอบคลุมดา้นต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ
จะประเมิน แต่มีขอ้จ ากัดอยู่หลายประการด้วยกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ความน่าเช่ือถือของ
ขอ้มูล ทั้งน้ีอาจได้รับผลกระทบมาจากการบิดเบือนขอ้มูลของผูต้อบ ความปรารถนาของสังคม 
และความคาดหวงัของผูต้อบแบบประเมิน นอกจากน้ีส่ิงท่ีไดรั้บจากการประเมินนั้นอาจจะเป็นแค่
การรับรู้ผลการประเมินพฤติกรรมของผูป้ระเมินตนเองเท่านั้น โดยไม่ไดส้ะทอ้นให้เห็นถึงการ
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงเลย (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2550 :95)    
  งานวิจยัน้ีได้เล็งเห็นว่าแบบพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัและ
เหมาะสมท่ีสุดในการน ามาใช้ในการคัดกรองปัญหาทางพฤติกรรม และปัญหาทางอารมณ์ท่ี
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เบ่ียงเบนของเด็กนกัเรียน เน่ืองจากเป็นแบบประเมินพฤติกรรมส าหรับการประเมินพฤติกรรมเด็ก
โดยตรง มีการออกแบบใหมี้ขอ้ค าถาม 25 ขอ้ อยูใ่น 1 หนา้กระดาษ เพื่อการสะดวก และง่ายต่อการ
ตอบแบบสอบถาม และแบบประเมินพฤติกรรมมีอยู ่3 ฉบบั ไดแ้ก่ ครูประเมินนกัเรียน ผูป้กครอง
ประเมินนักเรียน และตวัเด็กนักเรียนประเมินตวัเอง ส่วนในแง่ความน่าเช่ือถือของผูต้อบแบบ
ประเมินซ่ึงมีการบิดเบือนของผูต้อบ ท าให้ผลการประเมินพฤติกรรมท่ีไดอ้าจไม่มีความน่าเช่ือถือ 
การท่ีแบบประเมินพฤติกรรมมี 3 ฉบบั ท าใหส้ามารถยนืยนัถึงปัญหาพฤติกรรมของเด็กนกัเรียนได้
อย่างแม่นย  า และเท่ียงตรง โดยแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวเป็นท่ีนิยมใช้กันทั่วโลก 
โดยเฉพาะประเทศไทย แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวได้ผ่านการวิจัยมาแล้วว่ามี
ประสิทธิภาพในการคดักรองปัญหาเด็กในประเทศไทยไดเ้ป็นอยา่งดี และมีส่วนช่วยให้ทราบถึง
ปัญหาของพฤติกรรมเด็กท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่ระยะแรก  เน่ืองจากเด็กมกัจะยงัไม่แสดงปัญหาพฤติกรรม
ท่ีรุนแรง แต่เด็กท่ีมีความเส่ียงจะพอกพูนปัญหามากข้ึนตามวยัและมกัจะแสดงพฤติกรรมท่ีรุนแรง
เม่ือเขา้สู่วยัรุ่น ในทางตรงกนัขา้มถา้ครูสามารถประเมินและคดักรองเด็กท่ีมีความเส่ียงไดต้ั้งแต่ตน้
และใหก้ารช่วยเหลือไดท้นัท่วงที การแกไ้ขปัญหาก็จะท าไดดี้และประสบความส าเร็จอีกทั้งยงัช่วย
ลดความยุง่ยากท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียนไดอี้กดว้ย (อมัพร เบญจพลพิทกัษ ์และลดัดา ด าริการเลิศ, 2553: 
49) ก่อนท่ีจะลุกลามจนเป็นปัญหาใหญ่โตยากต่อการแกไ้ข จนเป็นภาระหรือปัญหาต่อสังคมและ
ประเทศชาติตามมาในอนาคต 
 2.1.3 แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว 
   แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว  (Strength and Difficulties Questionnaire: 
SDQ) มีมาตรฐานแบ่งเป็น 2 ตอน (อมัพร เบญจพลพิทกัษ ์ และลดัดา ด าริการเลิศ, 2553: 48–50; 
Goodman, 1997) ไดแ้ก่         
   ตอนท่ี 1 เป็นการประเมินลกัษณะพฤติกรรมของเด็ก จ านวน 25 ขอ้ มีทั้งหมด 3 
ฉบบั ไดแ้ก่ ฉบบัผูป้กครองนกัเรียน (อายุ 4 – 16 ปี) ฉบบั ครูประจ าชั้น (อายุ 4 – 16 ปี) และฉบบั
ของตวัเด็กนกัเรียนเอง (อายุ 11 – 16 ปี) ซ่ึงมีลกัษณะของพฤติกรรมทั้งดา้นบวกและดา้นลบ โดย
จดัเป็นกลุ่มพฤติกรรมได ้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมเกเร (Conduct Problem) พฤติกรรมไม่อยูน่ิ่ง 
(Hyperactivity) พฤติกรรมดา้นอารมณ์ (Emotional Problem) พฤติกรรมความสัมพนัธ์กบัเพื่อน 
(Peer Problem) และพฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคม (Social Problem) กลุ่มพฤติกรรมทั้งหมดน้ี
แบ่งเป็นดา้นละ 5 ขอ้ รวมกนัเป็น 25 ขอ้ ซ่ึง 4 พฤติกรรมแรกเป็นการประเมินความเส่ียงต่อการเกิด
ปัญหาทางดา้นพฤติกรรม ซ่ึงมีขอ้สรุปของผลลพัธ์เป็น 3 แบบ ไดแ้ก่ มีพฤติกรรมระดบัปกติ มี
พฤติกรรมระดบัท่ีเส่ียงต่อการเกิดปัญหา หรือมีพฤติกรรมระดบัท่ีมีปัญหา ในขณะท่ีพฤติกรรม
สุดท้าย ได้แก่ พฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคม (Social Problem) ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการ
พิจารณาน าจุดแข็งมาใช้เพื่อให้การช่วยเหลือและแก้ปัญหาจุดอ่อนในด้านอ่ืน ๆ แก่เด็กต่อไป 
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ขณะเดียวกนัพฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคมก็บ่งช้ีใหท้ราบถึงความยากง่ายในการแกปั้ญหา ซ่ึงมี
ขอ้สรุปของผลลพัธ์เป็น 2 แบบ ได้แก่ มีจุดแข็ง และไม่มีจุดแข็ง ถ้าเด็กมีจุดแข็ง การให้ความ
ช่วยเหลือปัญหาดา้นพฤติกรรมก็จะง่ายกวา่เด็กท่ีไม่มีจุดแขง็ทางดา้นน้ี 
   ตอนท่ี 2 เป็นการประเมินวา่เด็กมีผลกระทบของพฤติกรรมท่ีมีความเร้ือรัง และ
ส่งผลกระทบต่อบุคคลรอบขา้ง ต่อตวัเด็กเอง หรือต่อสัมพนัธภาพทางสังคมและชีวิตประจ าวนัของ
เด็กมากนอ้ยเพียงไร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีนบัเป็นระดบัความรุนแรงของปัญหาพฤติกรรมเด็ก 
  2.1.4 คุณสมบัติของแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว  
  แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว ออกแบบมาให้มี 25 ข้อ อยู่ใน 1 
หนา้กระดาษเพื่อความสะดวกต่อการตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ฉบบั ไดแ้ก่ ฉบบัของผูป้กครอง ฉบบั
ของครูประจ าชั้น และฉบบัของตวันกัเรียน (อายุ 4–16 ปี) โดยท่ีฉบบัค าถามของผูป้กครองและครู
ประจ าชั้น ใช้เป็นข้อความเดียวกัน ส่วนฉบับค าถามของนักเรียน จะมีการปรับข้อความของ
พฤติกรรมดา้นลบให้ดูอ่อนลง และเพิ่มสรรพนามบุรุษท่ี 1 ในแต่ละขอ้ ตวัอยา่งเช่น “มกัอาละวาด 
เป็น ฉนัโมโหร้าย” “ค่อนขา้งแยกตวั เป็น ฉนัชอบเล่นอยูค่นเดียว” “มกัอารมณ์เสีย เป็น ฉนัโกรธ
รุนแรง” และ “อยูต่ามล าพงั เป็น ฉนัชอบอยูก่บัตวัเองหรือฉนัชอบเล่นคนเดียว” เป็นตน้ 
  2.1.5 ลกัษณะพฤติกรรมของแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว 
  ขอ้ค าถาม 25 ขอ้ ของแบบประเมินพฤติกรรมเอสดีคิว ประกอบไปดว้ยลกัษณะ
ของพฤติกรรม 5 ดา้น ซ่ึงมีลกัษณะพฤติกรรม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี   
   2.1.5.1 ลกัษณะดา้นพฤติกรรมเกเร (Conduct Problem) หมายถึง พฤติกรรมท่ีไม่
สามารถปฏิบติัตามกฎ กติกา ขอ้บงัคบั หรือระเบียบของโรงเรียนหรือสังคมท่ีตนด ารงอยู่ได้ ซ่ึง
ไม่ใช่พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากความไม่รู้ไม่เขา้ใจ ในกฎเกณฑ์หรือระเบียบนั้น ๆ มกัมีอารมณ์ท่ี
ฉุนเฉียว วูว่าม กา้วร้าว เอาแต่ใจตนเอง ไม่ยอมคน ไม่ยอมท าตามค าสั่ง ชอบการแยง่ชิงส่ิงของจาก
ผูอ่ื้น แต่ในบางรายอาจมีลกัษณะของการคลอ้ยตามและชกัจูงง่าย ไม่มีความรับผิดชอบ ไม่มีความ
เป็นตวัของตวัเอง ไม่มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ท าผดิตามผูอ่ื้น เป็นตน้    
  2.1.5.2 ลกัษณะดา้นพฤติกรรมไม่อยูน่ิ่ง (Hyperactivity) หมายถึง เป็นกลุ่มเด็กท่ีมี
สมาธิสั้น พฤติกรรมท่ีสนใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงในหลากหลายสถานการณ์ ท างานหรือเล่นไม่ไดน้าน ดู
ไม่ตั้งใจฟังเวลาพูดคุยด้วย ด้านการท างานจะท างานไม่เสร็จหรือเสร็จช้า เลิกเล่นกลางคนั ไม่มี
ผลงานท่ีสมบูรณ์ทั้งการเรียนและการเล่น ท างานไม่เรียบร้อย ส่งผลใหมี้ผลการเรียนตกต ่า วอกแวก
ง่าย ควบคุมตวัเองไม่ไดดี้ อยู่ไม่น่ิง พลุ่งพล่าน พูดมาก พูดโพล่ง ย ั้งตวัเองไม่อยู ่ท  าอะไรรวดเร็ว 
รอคอยไม่นาน ซุ่มซ่าม ซุกซน ไม่เรียบร้อย การวางแผนการท างานไม่ดี และข้ีลืม 
   2.1.5.3 ลักษณะด้านปัญหาทางอารมณ์ (Emotional Problem) หมายถึง มี
พฤติกรรมท่ีมีการแสดงออกทางกาย เช่น หัวใจเตน้แรง หัวใจสั่น หายใจไม่เต็มอ่ิม เหง่ือในกาย
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ออกมากเกินกว่าปกติ เจ็บหน้าอก คล่ืนไส้ ปวดศีรษะ ตกใจง่าย ฝันร้าย นอนไม่หลับ อาจมี
ความรู้สึกตึงเครียดอยูภ่ายในจิตใจ กระวนกระวาย หงุดหงิด ต่ืนตระหนกง่าย อาจมีการติดและคลอ
เคลียผูใ้หญ่มากข้ึน มีการเรียกร้อง ตอ้งการท่ีพึ่งพิงยึดเหน่ียวขอค าปรึกษาตลอดเวลา เพื่อเสริม
ความมัน่ใจในตวัเอง อาย แยกตวั และอาจมีการลงัเลเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีอนัตราย เช่น การ
ปีนตน้ไม ้กระโดดหอ หรือการกระท าใด ๆ ท่ีมีความเส่ียงอนัตราย     

  2.1.5.4 ลกัษณะดา้นปัญหาความสัมพนัธ์กบัเพื่อน (Peer Problem) หมายถึง เป็น
กลุ่มเด็กท่ีมีปัญหาการปรับตัวเข้าหาเพื่อน สภาพแวดล้อม และสังคมได้ยาก มีพฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงความวติกกงัวลหรือมีอารมณ์การตอบสนองมากกวา่ปกติ ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง ไม่
ชอบเขา้สังคมท่ีไม่คุน้เคย และมีพฤติกรรมแสดงท่าทางกงัวลใจอยูเ่ป็นประจ าเม่ือมีการเขา้สังคมท่ี
ไม่คุน้เคย     

  2.1.5.5 ลกัษณะด้านพฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคม (Prosocial Behavior) 
หมายถึง การกระท าใด ๆ หรือการแสดงออกถึงความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัระหวา่บุคคลหรือกลุ่ม
ท่ีอยู่รวมกนัเป็นสังคม โดยใชท้กัษะทางสังคมเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้สามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างเป็น
สุข 
 2.1.6 วธีิการใช้งานและการประเมินแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว    
  ในส่วนน้ีได้อธิบายถึงวิธีการใช้งานแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว โดย
อมัพร เบญจพลพิทกัษ ์และลดัดา ด าริการเลิศ (2553: 51) ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวิธีการใชง้านแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว มีรายละเอียดดงัน้ีต่อไปน้ี   
    2.1.6.1 แบบประเมินทั้ง 3 ฉบบั มีลกัษณะค าถามคลา้ยคลึงกนักบัขอ้ค าถามใน
แบบประเมินท่ีเด็กประเมินตนเองตลอดจนการตรวจให้คะแนน ยกเวน้เกณฑ์การแปลผลต่างกนั
เล็กนอ้ย           
   2.1.6.2 ส าหรับครูท่ีประเมินเด็ก ตลอดจนผูป้กครองท่ีจะประเมินเด็กควรรู้จกัเด็ก
และมีความใกลชิ้ดกบัเด็กมาระยะหน่ึง และควรประเมินทั้ง 25 ขอ้ ในคร้ังเดียว   
   2.1.6.3 ส าหรับระยะเวลาท่ีเด็กประเมินตนเอง ครูประเมินนกัเรียน หรือผูป้กครอง
ประเมินเด็กควรเป็นช่วงเวลาท่ีใกลก้นั        
   2.1.6.4 ในการประเมินคร้ังแรก ควรให้เด็กประเมินพฤติกรรมตนเองก่อน แลว้ครู
และผูป้กครอง สามารถใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็กฉบบัครูและผูป้กครองท าการประเมิน
นกัเรียนซ ้ า เพื่อดูผลท่ีไดว้า่สอดคลอ้งกนัหรือไม่  
   2.1.6.5 อาจใชก้ารสัมภาษณ์ หรือเคร่ืองมืออ่ืนช่วยในการพิจารณาเพิ่มเติม กรณีท่ี 
เห็นว่าผลท่ีไดข้ดัแยง้กบัความจริง “อยา่ลืมวา่ไม่มีเคร่ืองมือชนิดใดสมบูรณ์แบบ ข้ึนอยู่กบัสภาพ
ความพร้อมของผูต้อบแบบประเมินพฤติกรรมเป็นส าคญั แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเป็นเพีย ง
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เคร่ืองมือเพื่อช่วยเหลือในการคดักรองปัญหาเด็กเท่านั้น ไม่ใช่เป็นตวัช้ีน าครู ในการตดัสินปัญหา
เด็ก” 
    2.1.6.6 การประเมินพฤติกรรมเด็ก เป็นการประเมินช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา ยกเวน้
การใชเ้พื่อติดตามลกัษณะพฤติกรรมของนกัเรียน   
   วธีิการประเมินของแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวจะแบ่งพฤติกรรมออกเป็น 
5 ดา้น ดา้นละ 5 ขอ้ ซ่ึงมีค าตอบ 3 แบบ ไดแ้ก่ ไม่จริง อาจจะจริง และจริง โดยคะแนนท่ีให้ของ
ค าตอบอยูร่ะหวา่ง 0-2 คะแนน แต่มีความหมายท่ีแตกต่างกนัในแต่ละขอ้ (กรมสุขภาพจิต, 2544: 
49 - 53) โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2.1-2.5 
 
ตารางที ่2.1 คะแนนกลุ่มพฤติกรรมดา้นพฤติกรรมเกเร (Conduct Problems Scale) 

ขอ้ พฤติกรรม ไม่จริง อาจจะจริง จริง 

5 มกัจะอาละวาด หรือโมโหร้าย 0 1 2 

7 เช่ือฟัง มกัจะท าตามผูใ้หญ่ตอ้งการ 2 1 0 

12 
มกัมีเร่ืองทะเลาะววิาทกบัเด็กอ่ืน ๆ หรือรักแก
เด็กอ่ืน 

0 1 2 

18 ชอบโกหก หรือข้ีโกง 0 1 2 

22 ขโมยของท่ีบา้น หรือท่ีโรงเรียนหรือท่ีอ่ืน ๆ 0 1 2 
 
ตารางที ่2.2 คะแนนกลุ่มพฤติกรรมดา้นพฤติกรรมไม่อยูน่ิ่ง (Hyperactivity Scale)  

ขอ้ พฤติกรรม ไม่จริง อาจจะจริง จริง 
2 อยูไ่ม่น่ิง นัง่น่ิง ๆ ไม่ได ้ 0 1 2 

10 อยูไ่ม่สุข วุน่วายอยา่งมาก 0 1 2 
15 วอกแวกง่าย สมาธิสั้น 0 1 2 
21 คิดก่อนท า 2 1 0 
25 ท างานไดจ้นเสร็จ มีความตั้งอกตั้งใจการท างาน 2 1 0 
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ตารางที ่2.3 คะแนนกลุ่มพฤติกรรมดา้นปัญหาทางอารมณ์ (Emotional Symptoms Scale) 
ขอ้ พฤติกรรม ไม่จริง อาจจะจริง จริง 
3 มกัจะบ่นวา่ปวดศีรษะ ปวดทอ้ง 0 1 2 
8 กงัวลใจหลายเร่ือง ดูกงัวลเสมอ 0 1 2 

13 ดูไม่มีความสุข ทอ้แท ้ 0 1 2 

16 
เครียด ไม่ยอมห่างเวลาอยูใ่นสถานการณ์ท่ีไม่
คุน้ และขาดความมัน่ใจในตนเอง 

0 1 2 

24 ช้ีกลวั รู้สึกหวาดกลวัไดง่้าย 0 1 2 
 
ตารางที ่2.4 คะแนนกลุ่มพฤติกรรมดา้นปัญหาความสัมพนัธ์กบัเพื่อน (Peer Problems Scale) 
ขอ้ พฤติกรรม ไม่จริง อาจจะจริง จริง 
6 ค่อนขา้งแยกตวั ชอบเล่นคนเดียว 0 1 2 

11 มีเพื่อนสนิท 2 1 0 
14 เป็นท่ีช่ืนชอบของเพื่อน 2 1 0 
19 ถูกเด็กคนอ่ืนลอ้เลียน หรือรักแก 0 1 2 

23 เขา้กบัผูใ้หญ่ไดดี้กวา่เด็กวยัเดียวกนั 0 1 2 
 
ตารางที ่2.5 คะแนนกลุ่มพฤติกรรมดา้นพฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคม (Prosocial Scale) 

ขอ้ พฤติกรรม ไม่จริง อาจจะจริง จริง 
1 ห่วงใยความรู้สึกคนอ่ืน 0 1 2 

4 
เตม็ใจแบ่งปันส่ิงของใหเ้พื่อน (ขนม ของเล่น 
เป็นตน้) 

0 1 2 

9 
เป็นท่ีพึงไดเ้วลาคนอ่ืนเสียใจอารมณ์ไม่ดี
หรือไม่สบายใจ 

0 1 2 

17 ใจดีกบัเด็กท่ีเล็กกวา่ 0 1 2 

20 
ชอบอาสาช่วยเหลือผูอ่ื้น (พอ่แม่, ครู, เด็กคน
อ่ืน) 

0 1 2 
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  การแปลผลคะแนนของแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวทั้ง 3 ฉบบั ได้แก่ 
ฉบบัของตวันกัเรียน ฉบบัของผูป้กครอง และฉบบัของครูประจ าชั้น มีความแตกต่างกนั ดงัแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 2.6-2.8 
 
ตารางที ่2.6 การแปลผลคะแนนแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวส าหรับนกัเรียน 

พฤติกรรม ปกติ เส่ียง มีปัญหา 
คะแนนภาพรวม 0 – 15 16 – 19 20 -40 
คะแนนพฤติกรรมดา้นอารมณ์ 0 – 5 6 7 – 10 
คะแนนพฤติกรรมดา้นเกเร 0 – 3 4 5 – 10 
คะแนนพฤติกรรมดา้นไม่อยูน่ิ่ง 0 – 5 6 7 – 10 
คะแนนพฤติกรรมดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน 0 – 3 4 – 5 6 – 10 
คะแนนพฤติกรรมดา้นความสัมพนัธภาพทางสังคม 6 – 10 5 0 – 4 

 
ตารางที ่2.7 การแปลผลคะแนนแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวส าหรับผูป้กครอง 

พฤติกรรม ปกติ เส่ียง มีปัญหา 
คะแนนภาพรวม 0 – 13 14 – 16 17 -40 
คะแนนพฤติกรรมดา้นอารมณ์ 0 – 3 4 5 – 10 
คะแนนพฤติกรรมดา้นเกเร 0 – 2 3 4 - 10 
คะแนนพฤติกรรมดา้นไม่อยูน่ิ่ง 0 – 5 6 7 - 10 
คะแนนพฤติกรรมดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน 0 – 2 3 4 – 10 
คะแนนพฤติกรรมดา้นความสัมพนัธภาพทางสังคม 6 – 10 5 0 - 4 

 
ตารางที ่2.8 การแปลผลคะแนนแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวส าหรับครูประจ าชั้น  

พฤติกรรม ปกติ เส่ียง มีปัญหา 
คะแนนภาพรวม 0 – 11 12 – 15 16 -40 
คะแนนพฤติกรรมดา้นอารมณ์ 0 – 4 5 6 – 10 
คะแนนพฤติกรรมดา้นเกเร 0 – 2 3 4 - 10 
คะแนนพฤติกรรมดา้นไม่อยูน่ิ่ง 0 – 5 6 7 - 10 
คะแนนพฤติกรรมดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน 0 – 3 4 5 – 10 
คะแนนพฤติกรรมดา้นความสัมพนัธภาพทางสังคม 6 – 10 5 0 - 4 
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2.2 ทฤษฏกีารท าเหมอืงข้อมูล (Data Mining)     
  ในส่วนน้ีได้น าเสนอความหมายของการท าเหมืองขอ้มูล วิวฒันาการของเทคโนโลยี
ฐานขอ้มูล ปัจจยัท่ีท าใหเ้หมืองขอ้มูลเป็นท่ีนิยม ประเภทของขอ้มูลในการท าเหมืองขอ้มูล ขั้นตอน
การท าเหมืองขอ้มูล รูปแบบในการท าเหมืองข้อมูล และเทคนิคในการท าเหมืองขอ้มูลท่ีใช้ใน
งานวิจัยช้ินน้ี ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญมากในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้าน
พฤติกรรมจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวทั้ง 5 ดา้น เพื่อคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรม
ดา้นลบของนกัเรียนท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต จากแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว และเพื่อ
วเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมของนกัเรียนจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็กท่ีส่งผลต่อผลการเรียน
ของนักเรียนและผลการเรียนของนักเรียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
เอสดีคิว และเพื่อออกแบบและพฒันาระบบคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียน ซ่ึงมีรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี     

2.2.1 ความหมายของการท าเหมืองข้อมูล   
  การท าเหมืองขอ้มูลถูกออกแบบมาเพื่อใชใ้นการสนบัสนุนการตดัสินใจ หรือเรียก

อีกอยา่งหน่ึงวา่ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System: DSS) คือ ระบบท่ีช่วยเรา
ตอบโจทยว์่า ท าอยา่งไรให้ขอ้มูลท่ีเรามีอยู่กลายเป็นความรู้อนัมีค่าและสร้างค าตอบในอนาคตได ้
(วชิญศุ์ทธ์ เมาระพงษ,์ 2544: 10) ดงัรูปท่ี 2.1 
 

รูปท่ี 2.1 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  
 

  นอกจากน้ีการท าเหมืองขอ้มูลยงัเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการแก้ไขปัญหา โดยการน า
ขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ในฐานขอ้มูลน าออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ การท าเหมืองขอ้มูลนั้นขอ้มูลจะตอ้ง
ถูกจดัเก็บดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์และการคน้หาจะเป็นไปโดยอตัโนมติัโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์
ในการท างาน ซ่ึงงานของการท าเหมืองขอ้มูลนั้นส่วนมากใช้ในงานของ นกัเศรษฐศาสตร์ สถิติ 
คาดการณ์ และวิศวกรรมการส่ือสาร ซ่ึงมีการใช้มานานแล้ว ก ารท าเหมืองข้อมูลจะต้องมี
ขอ้ก าหนดวา่ตอ้งมีกระบวนการคน้หาขอ้มูลในฐานขอ้มูลอยา่งมีรูปแบบ (Knowledge Discovery 
in Databases: KDD) รูปแบบท่ีคน้พบจะมีความหมายในรูปแบบของมิติต่าง ๆ โดยท่ีผูใ้ช้งาน
สามารถเลือกน าขอ้มูลท่ีอยู่ในรูปแบบของมิติต่าง ๆ  น าไปใช้ประโยชน์ตามงานท่ีเหมาะสมกบั
ตนเอง (Witten and Frank, 2005: 5) 

Data Information Knowledge Decision 
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   ความหมายและค านิยามของการท าเหมืองขอ้มูลมีผูใ้ห้ความหมายและค านิยาม 
ดงัน้ี           
   มิทรา และอาชายา (Mitra and Acharya, 2003: 7) ให้ค  านิยามการท าเหมืองขอ้มูล 
ว่าหมายถึง เป็นกระบวนการคน้หาความรู้ในฐานขอ้มูล (Knowledge Discovery in Database: 
KDD) ประกอบดว้ยรูปแบบการคน้หาความรู้ต่าง ๆ นอกเหนือจากการคน้หาขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ โดย
มีขอ้จ ากดับางอยา่งในการค านวณคน้หาความรู้ โดยรูปแบบการคน้หาจะใชรู้ปแบบเดิม โดยท าการ
รวบรวมรูปแบบขอ้มูลและโครงสร้างของขอ้มูล เพื่อท าการค้นหาความรู้จากขอ้มูลท่ีไดร้วบรวม
เหล่าน้ี เม่ือคน้พบขอ้มูลจะน าขอ้มูลท่ีคน้พบมาปรับปรุง แกไ้ข และช่วยในการตดัสินใจในอนาคต 
ขอ้มูลเหล่าน้ีอาจประกอบไปดว้ยช่วงของเวลา สามารถอธิบายได ้และสามารถเรียนรู้ขอ้มูลในอดีต
เพื่อท่ีจะคาดการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ไดใ้นอนาคต     
   สแทนบล็อค, คอน และเลสแมน (Stanhlbock, Crone and Lessmann, 2010: 4 - 5) 
ใหค้  านิยามการท าเหมืองขอ้มูล วา่หมายถึง เป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่มากและชุดขอ้มูล
ท่ีแตกต่างกนัพร้อมกบัมีประสิทธิภาพในการค านวณและการพฒันาเทคโนโลยีฐานขอ้มูล โดยการ
ท าเหมืองขอ้มูลนั้นเป็นเคร่ืองมือคน้หาความรู้ในขอ้มูล นอกจากน้ียงัน ามาใช้ประโยชน์ไดอ้ย่าง
มากมายในการด าเนินการและเปล่ียนแปลงธุรกิจ ตวัอย่างเช่น เพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนัใน
รูปแบบการคา้อิเล็กทรอนิกส์และช่วยให้ทราบขอ้มูล และสามารถช่วยในการจดัการกีดกนัคู่แข่ง
รายใหม่เขา้สู่ตลาดได ้         
   โอสันและดีแลน (Olson and Delen, 2008: www) ให้ค  านิยามการท าเหมืองขอ้มูล 
วา่หมายถึง เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการส ารวจของขอ้ความจ านวนมาก เช่น จากการลงทะเบียน
เงินสด การสแกน การท าธุรกรรม  และจากฐานขอ้มูลทั้งหมดของบริษทัท่ีมีรูปแบบท่ีหลากหลาย 
เป็นตน้ การคน้หานั้นจะมีการด าเนินการคน้หาท่ีมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไป เพื่อการคาดการณ์การ
ขาย การตอบสนองของการตลาดและผลก าไร โดยใชว้ิชาสถิติเป็นพื้นฐานส าคญัในการท าเหมือง
ขอ้มูล  

  สรุปไดว้า่การท าเหมืองขอ้มูล หมายถึง เป็นกระบวนการขั้นหน่ึงของกระบวนการ
คน้หาความรู้ (KDD) โดยท าการคน้หาความรู้จากขอ้มูลในปริมาณมากท่ีมีอยู่แลว้ในอดีต โดยมี
กระบวนการค้นหาความรู้อย่างเป็นรูปแบบและมีวิธีท่ีหลากหลาย เพื่อน าความรู้ท่ีมีอยู่ใน
ฐานข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่น ช่วยในเร่ืองการตัดสินใจ การคาดการณ์ การค้นหา
ความสัมพนัธ์ การจดักลุ่มของขอ้มูล เป็นตน้ 

2.2.2 ววิฒันาการของเทคโนโลยฐีานข้อมูล  
  วิวฒันาการของเทคโนโลยีฐานขอ้มูลเกิดจากการท าเหมืองขอ้มูลซ่ึงสามารถหา

ผลลพัธ์ท่ีอยูใ่นขอ้มูลไดต้ามกระบวนการขั้นตอนในการคน้หาความรู้ ซ่ึงกระบวนการคน้หาขอ้มูล
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ของการท าเหมืองขอ้มูลเป็นผลมาจากวิวฒันาการในการพฒันารูปแบบฟังก์ชนัการท างาน (Han, 
Kamber and Pei, 2011: 3 - 5) ดงัแสดงในรูปท่ี 2.2 

 

 
รูปที ่2.2 ววิฒันาการของเทคโนโลยฐีานขอ้มูล (Han, Kamber and Pei, 2011: 2) 

 
  จากรูปท่ี 2.2 วิวฒันาการของเทคโนโลยีฐานขอ้มูลประกอบด้วย การรวบรวม
ขอ้มูลและการสร้างฐานขอ้มูล ระบบการจดัการฐานขอ้มูล (รวมทั้งการจดัเก็บขอ้มูล การดึงขอ้มูล
และการประมวลผลบนฐานขอ้มูล) และมีการวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นสูง (ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัขอ้มูลและ
เหมืองขอ้มูล) ตวัอย่างเช่น การพฒันาในช่วงเร่ิมต้นเป็นเพียงการเก็บรวบรวมข้อมูลและสร้าง
ฐานขอ้มูลโดยมีกลไกการสร้างฐานขอ้มูลข้ึนมา เป็นส่ิงจ าเป็นมากส าหรับการพฒันา ภายหลัง
กลไกการพฒันาไดมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนส าหรับการจดัเก็บขอ้มูลและการดึงขอ้มูล นอกจากน้ี
ยงัสามารถประมวลผลแบบสอบถามและแบบการท าแบบรายการได้กับระบบฐานข้อมูลท่ีมี
แบบสอบถามจ านวนมากและกระบวนการกระมวลผลทางธุรกรรมท่ีมีอยูต่ลอดเวลา วิธีการท างาน
ของเทคโนโลยฐีานขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลขั้นสูงมีดงัต่อไปน้ี 
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   ตั้งแต่ปี 1960 ฐานขอ้มูลและเทคโนโลยีสารสนเทศไดพ้ฒันาอย่างต่อเน่ือง จาก
ระบบการประมวลผลแบบแฟ้มมาสู่เทคโนโลยีฐานขอ้มูลท่ีมีความสามารถในการจดัเก็บขอ้มูลท่ี
สลบัซับซ้อนมากยิ่งข้ึน และระบบฐานขอ้มูลก็มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การวิจยัและพฒันาได้
พฒันาระบบฐานขอ้มูลตั้งแต่ปี 1970 ไดมี้ความกา้วหนา้เป็นอย่างมาก ไดเ้ร่ิมตน้พฒันาฐานขอ้มูล
แบบตามล าดบัชั้นมาสู่ฐานขอ้มูลแบบเครือข่ายไปจนถึงการพฒันาแบบระบบฐานขอ้มูลแบบเชิง
สัมพนัธ์ เช่น เคร่ืองมือท่ีสร้างรูปแบบจ าลอง ตวัช้ีวดัและวิธีการเขา้ถึงขอ้มูล เป็นตน้ นอกจากน้ี
ผู ้ใช้งานสามารถใช้งานข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว มีความยืดหยุ่นในการเข้าถึงผ่านภาษา
แบบสอบถามหรืออินเตอร์เฟสของผูใ้ช้งาน มีการประมวลผลของแบบสอบถามและการจดัการ 
การท างานของขอ้มูลท่ีดี มีวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพของโอแลป (On-Line Transaction Processing: 
OLTP) เป็นแบบสอบถามท่ีถูกมองวา่เป็นการท างานท่ีคน้หาขอ้มูลไดดี้อยา่งดี ไดมี้ส่วนร่วมมากใน
การวิวฒันาการและเป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวา้งของเทคโนโลยีเชิงสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพและส าคญัมากในการจดัเก็บ การเรียกใช ้และการจดัการกบัขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมาก 

   เทคโนโลยีฐานขอ้มูลตั้งแต่กลางทศวรรษ 1980 ไดรั้บความนิยมและยอมรับเป็น
อย่างมากส าหรับเทคโนโลยีเชิงสัมพนัธ์และการเกิดข้ึนของการวิจยัและพฒันา ไดเ้กิดส่ิงใหม่ ๆ 
และระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ ส่ิงเหล่าน้ีท าให้เกิดการพฒันาฐานขอ้มูลขั้นสูงยิ่งข้ึน เช่น
การเพิ่มข้ึนของความสัมพนัธ์ ความสัมพนัธ์เชิงวตัถุ และรูปแบบจ าลองของขอ้มูล การประยุกตใ์ช้
โปรแกรมระบบฐานขอ้มูลมีหลายรูปแบบเช่น ฐานขอ้มูลเชิงพื้นท่ี มลัติมีเดีย การใช้งานสตรีม 
เซ็นเซอร์ และฐานความรู้ทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ และฐานข้อมูลในส านักงาน
สามารถช่วยกระจายความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได ้โดยการแบ่งปันขอ้มูลไดอ้ยา่งกวา้งขวาง นอกจากน้ี
ยงัมีระบบฐานขอ้มูลทัว่โลกบนระบบอินเตอร์เน็ต หรือท่ีเรียกว่า เวิลด์ไวด์เวบ็ (WWW) ท าให้มี
บทบาทส าคญัในการเกิดขอ้มูลในฐานขอ้มูลจากการท าธุรกรรมอยา่งมหาศาล  

  วิวฒันาการมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและเป็นส่ิงท่ีน่าท่ึงเป็นอย่างมากของ
เทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ในคอมพิวเตอร์ท่ีมีราคาท่ีถูกลงและประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน อุปกรณ์การ
จดัเก็บขอ้มูลและอุปกรณ์การเก็บส่ือเทคโนโลยีเหล่าน้ีท าให้ไดจ้  านวนขอ้มูลให้มีจ  านวนเพิ่มมาก
ข้ึนเร่ือย ๆ และจ านวนฐานขอ้มูลก็มีเพิ่มมากข้ึนดว้ยเช่นกนั ขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถน าไปใชไ้ดโ้ดย
การจดัการขอ้มูล การดึงขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล   

  ขอ้มูลสามารถจดัเก็บลงในฐานขอ้มูลท่ีมีขอ้มูลและฐานขอ้มูลต่างชนิดกนัได ้ส่ิงท่ี
ท าใหข้อ้มูลเหล่าน้ีสามารถจดัเก็บไดก้็คือ คลงัขอ้มูลเป็นพื้นท่ีท่ีจดัเก็บขอ้มูลจากหลากหลายแหล่ง
สามารถเพิ่มความสะดวกในการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารฐานขอ้มูล เทคโนโลยีฐานขอ้มูลรวมทั้ง
การท าความสะอาดขอ้มูล (Data Cleaning) การรวบรวมขอ้มูล (Data Integration) และโอแลป 
(OLAP) นั้นคือ เทคนิคการวิเคราะห์ดว้ยฟังก์ชนัการสรุปผลของขอ้มูล โดยท่ีโอแลปจะมีมุมมอง
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ของชนิดขอ้มูลท่ีหลากหลาย สามารถเรียกดูขอ้มูลจากมุมมองท่ีแตกต่างกนัได ้เคร่ืองมือโอแลปน้ี
เหมาะส าหรับการสนับสนุนการวิเคราะห์และตดัสินใจได้หลายมิติ นอกจากน้ียงัมีเคร่ืองมือท่ี
วเิคราะห์ในเชิงลึกเช่น การจดัหมวดหมู่ (Classification) การจดักลุ่ม (Clustering) และลกัษณะของ
ขอ้มูลเม่ือเวลาเปล่ียนไป นอกจากน้ีปริมาณของขอ้มูลท่ีสะสมสามารถมีจ านวนเกินกวา่ฐานขอ้มูล
และคลังข้อมูลจะรับไหว ตัวอย่างเช่น ข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตท่ีมีการไหลเข้าออกของข้อมูล
ตลอดเวลา ดงัเช่น ล าธารของสายน ้ าท่ีมีน ้ าไหลมาตลอดเวลา เคร่ืองมือในการท าเหมืองขอ้มูลมี
หนา้ท่ีวเิคราะห์ขอ้มูลและการคน้หารูปแบบท่ีส าคญัของขอ้มูลท่ีเอ้ือให้ธุรกิจเป็นอยา่งมาก กลยุทธ์ 
พื้นฐานความรู้ และการวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ทางการแพทย ์ช่องว่างการขยบัขยายระหว่างขอ้มูล
และการเรียกขอ้มูลมาใชน้ั้นนอ้ยลง ส าหรับการพฒันาระบบเคร่ืองมือในการท าเหมืองขอ้มูล จะท า
ให้ขอ้มูลท่ีไม่มีค่าเหล่านั้นก็คือขอ้มูลขยะไปสู่ขอ้มูลท่ีมีค่าหรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ “ขยะทองค า” 
ของความรู้นั้นเอง 
  2.2.3 ปัจจัยทีท่ าให้เหมืองข้อมูลเป็นทีนิ่ยม  
   ปัจจยัท่ีท าให้เหมืองขอ้มูลเป็นท่ีนิยม ในปัจจุบนัมีการด าเนินธุรกิจและมีการใช้
เทคโนโลยท่ีีถูกลงและประสิทธิภาพมากข้ึนมีการเช่ือมต่อกนัโดยเครือข่ายความเร็วสูง ท าให้มีการ
จดัเก็บท าให้มีขอ้มูลในปริมาณท่ีมากโดยท่ีไม่ได้น าขอ้มูลเหล่านั้นมาใช้ประโยชน์ ตวัอย่างเช่น 
ขอ้มูลลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ หรือการใช้บริการ รวมถึงองค์การท่ีเป็นคู่คา้และอ่ืน ๆ ซ่ึงหากน าขอ้มูล
มาระบุพฤติกรรม แนวโนม้ต่าง ๆ ก็จะสามารถคาดการณ์ วิเคราะห์สถานการณ์ท่ีจะตอ้งตดัสินใจ 
หรือสร้างโอกาส สร้างความได้เปรียบในตลาดท่ีองค์การก าลงัมองหาช่องทางไปสู่ความส าเร็จ 
นอกจากน้ีระยะเวลาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึง ซ่ึงหาองค์การมีการด าเนินงานมาในระยะท่ี
ยาวนาน และมีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ และไดมี้การ
จดัเก็บขอ้มูลไวใ้นปริมาณท่ีมาก วิธีการท่ีจะน าขอ้มูลเหล่านั้นน ามาใชป้ระโยชน์ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดก็คือ การท าเหมืองขอ้มูล (วชิญศุ์ทธ์ เมาระพงษ,์ 2544: 10) 
 2.2.4 ประเภทของข้อมูลในการท าเหมืองข้อมูล       
  ในส่วนน้ีอธิบายถึงประเภทของขอ้มูลในการท าเหมืองขอ้มูล โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  
   2.2.4.1 ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Databases) หมายถึง เป็นการเก็บรวม
รวมขอ้มูลในรูปแบบของตาราง ซ่ึงในแต่ละตารางจะมีการก าหนดช่ือไม่ซ ้ ากนั โดยแต่ละตาราง
ประกอบไปดว้ยคอลมัน์ โดยทัว่ไปแลว้จะเก็บเป็นชุดใหญ่ในรูปแบบของแถวหรือระเบียน ในแต่
ละแถวจะถูกระบุดว้ยคียห์ลกั (Primary Key) และจะถูกอธิบายในชุดของค่าในคอลมัน์ ขอ้มูล
ดงักล่าวจะอยูใ่นรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงวตัถุ (Entity-Relationship: ER) (Han, Kamber and Pei, 
2011: 10) 
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    2.2.4.2 คลงัขอ้มูล (Data Warehouses) หมายถึง เป็นการเก็บฐานขอ้มูลจาก 
หลาย ๆ แหล่งมาจดัเก็บไวใ้หอ้ยูใ่นรูปแบบเดียวกนั และรวบรวมไวใ้นท่ีเดียวกนั   
   2.2.4.3 ฐานขอ้มูลการท าธุรกรรม (Transactional Databases) หมายถึง ฐานขอ้มูล
การท าธุรกรรมประกอบไปดว้ยไฟล์ขอ้มูลท่ีอยูใ่นแต่ละระเบียนท่ีแสดงถึงการท าธุรกรรม การท า
ธุรกรรมนั้นจะแบบประกอบไปดว้ยหมายเลขของการท าธุรกรรมท่ีไม่ซ ้ ากนั (รหสัการท าธุรกรรม) 
และรายการท่ีเกิดข้ึนจากการท าธุรกรรม (Han, Kamber and Pei, 2011: 14) ดงัตารางท่ี 2.9 
 
ตารางที ่2.9 ตวัอยา่งฐานขอ้มูลการท าธุรกรรม 

รหสัการท าธุรกรรม รายการ 

T0001 I2, I3, I4, I5, I8 
T0002 I1, I2, I5 

… … 
 
  2.2.4.4  ฐานขอ้มูลและโปรแกรมขั้นสูง (Advanced Data and Information 
Systems and Advanced Applications) หมายถึง เป็นระบบฐานขอ้มูลฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ท่ีมีการ
ใชก้นัมากในภาคธุรกิจ โดยท่ีความกา้วหนา้ในเทคโนโลยีฐานขอ้มูล ท าให้มีการจดัเก็บขอ้มูลนั้นมี
หลากหลายรูปแบบ ไดเ้กิดและมีการพฒันามาพร้อมกบัความตอ้งการใชข้องผูใ้ชง้านจากโปรแกรม
ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ ตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแผนท่ี การออกแบบในสาขาวิศวกรรม (วงจรต่าง ๆ) 
ขอ้มูลมลัติมีเดีย (เสียง ภาพ และวดีีโอ) ขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบของเวลา (ตลาดหลกัทรัพยห์รือขอ้มูล
ทางประวติัศาสตร์) หรือขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปของเวบ็ไซด์ เป็นตน้ (Han, Kamber and Pei, 2011: 15 - 
16)  
  2.2.5 ลกัษณะข้อมูลของการท าเหมืองข้อมูล (วชิญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์, 2544: 9)  
   ในส่วนน้ีอธิบายถึงลกัษณะขอ้มูลของการท าเหมืองขอ้มูล โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  
   2.2.5.1 ขอ้มูลมีขนาดใหญ่ คือ ขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่เกินกวา่ความสามารถพิจารณา
ความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยู่ภายในขอ้มูลได้ดว้ยตาเปล่า หรือโดยการใช้ระบบการจดัการฐานขอ้มูล 
(Database Management System: DBMS) ในการจดัการฐานขอ้มูล   
   2.2.5.2 ขอ้มูลท่ีมาจากหลากหลายแหล่ง คือ ขอ้มูลท่ีมาจากหลากหลายแหล่งโดย
อาจรวบรวมขอ้มูลมากจากระบบการจดัการฐานขอ้มูลท่ีหลากหลาย เช่น ออลาเคิล (Oracal) ดีบี2 
(DB2) ไมโครซอฟต์เอสคิวเอล (MS SQL) ไมโครซอฟต์แอกเซส (MS Access) เป็นตน้   
    2.2.5.3 ขอ้มูลท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงตลอดช่วงเวลาท่ีท าเหมืองขอ้มูล คือ ขอ้มูลท่ี
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ไม่มีการเปล่ียนแปลงตลอดช่วงเวลาท่ีท าเหมืองข้อมูล หากข้อมูลท่ีมีอยู่นั้นเป็นข้อมูลท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาจะตอ้งท าการแกปั้ญหา ณ จุดน้ีก่อน เน่ืองจากขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ของช่วงเวลาอยู่ตลอดเวลานั้น ผลลพัธ์จากการท าเหมืองขอ้มูลจะได้ผลในช่วงเวลาหน่ึงเท่านั้น 
ดังนั้ น เพื่อให้เกิดความถูกต้องของข้อมูลควรท่ีจะท าการแก้ปัญหาช่วงเวลาทุกคร้ังให้อยู่ใน
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม  
   2.2.5.4 ขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างท่ีซบัซอ้น คือ ขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างท่ีซบัซ้อนมาก เช่น 
ขอ้มูลรูปภาพ ขอ้มูลมลัติมีเดีย ขอ้มูลเหล่าน้ีถ้าจะน ามาท าเหมืองขอ้มูล จะตอ้งใช้การท าเหมือง
ขอ้มูลขั้นสูง 
 2.2.6 ข้ันตอนการท าเหมืองข้อมูล 
   ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอนการท าเหมืองขอ้มูล ซ่ึงการท าเหมืองขอ้มูลนั้นจะตอ้ง
มีกระบวนการของการคน้หาความรู้ในฐานขอ้มูล เพื่อให้ไดอ้งค์ความรู้ (Han, Kamber and Pei, 
2011: 7) ดงัแสดงในรูป 2.3  
 

 
รูปที ่2.3 กระบวนการของการคน้หาความรู้ในฐานขอ้มูล (Han, Kamber and Pei, 2011: 6) 

 
  จากรูปท่ี 2.3 ขั้นตอนการท าเหมืองข้อมูลประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปน้ี   
     2.2.6.1 การท าความสะอาดขอ้มูล (Data Cleaning) เพื่อลบขอ้มูลท่ีเสีย
และขอ้มูลท่ีไม่สอดคลอ้งกนัออกไป 
   2.2.6.2 การรวมข้อมูล (Data Integration) โดยน าข้อมูลจากหลาย ๆ 
แหล่งขอ้มูลมารวมกนั   
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    2.2.6.3 การเลือกขอ้มูล (Data Selection) ในกรณีท่ีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานท่ีตอ้งการวเิคราะห์โดยการเลือกขอ้มูลข้ึนมากจากฐานขอ้มูล    
    2.2.6.4 การแปลงขอ้มูล (Data Transformation) ขอ้มูลจะถูกแปลงหรือท า
ใหเ้ป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับการท าเหมืองขอ้มูล    
    2.2.6.5 การท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) เป็นกระบวนการวิธีการท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญฉลาดจะน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อสกดัรูปแบบหรือดึงขอ้มูลออกมา  
    2.2.6.6 การประเมินผลรูปแบบ (Pattern Evaluation) จะตอ้งระบุรูปแบบ
ท่ีตอ้งการเพื่อน ารูปแบบท่ีไดเ้ป็นตวัแทนของความรู้    
    2.2.6.7 การน าเสนอความรู้ (Knowledge Presentation) ภาพและเทคนิคท่ี
ไดจ้ากการคน้หาความรู้จากเหมืองขอ้มูลจะถูกน าเสนอใหก้บัผูใ้ชง้าน 
  2.2.7 รูปแบบในการท าเหมืองข้อมูล    
   รูปแบบในการท าเหมืองขอ้มูล โดยทัว่ไปแลว้การท าเหมืองขอ้มูลสามารถแบ่งได ้
2 ประเภท ไดแ้ก่ รูปแบบการท าเหมืองขอ้มูลแบบบรรยาย (Descriptive Data Mining) และรูปแบบ
การท าเหมืองขอ้มูลแบบคาดการณ์ (Predictions Data Mining) เป็นการอธิบายลกัษณะคุณสมบติั
ของขอ้มูลในฐานขอ้มูลทัว่ ๆ ไป เป็นการอนุมานหรือคาดการณ์เก่ียวกบัขอ้มูลท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั 
เพื่อคาดการณ์ขอ้มูลท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (Han and Kamber, 2011: 21) ความหมายของรูปแบบ
การท าเหมืองขอ้มูลทั้ง 2 มีดงัต่อไปน้ี   
   2.2.7.1 การท าเหมืองขอ้มูลแบบบรรยาย (Descriptive Data Mining)    
    การท าเหมืองข้อมูลแบบบรรยาย คือ การหาแบบจ าลองเพื่ออธิบาย
ลกัษณะบางอยา่งของขอ้มูลท่ีมีอยู ่ซ่ึงโดยส่วนมากจะเป็นลกัษณะการแบ่งกลุ่มให้กบัขอ้มูลท่ีมีอยู่
เดิม โดยจะอธิบายรูปแบบ (Patterns) ของขอ้มูลท่ีมีอยู ่ซ่ึงสามารถน าไปใชไ้ดใ้นการตดัสินใจ 
   2.2.7.2 การท าเหมืองขอ้มูลแบบคาดการณ์ (Predictive Data Mining)   
    การท า เหมืองข้อมูลแบบคาดการณ์  คือ  การคาดคะเนลักษณะ 
หรือประมาณค่าท่ีชดัเจนของขอ้มูลท่ีจะเกิดข้ึนโดยใชพ้ื้นฐานจากขอ้มูล ท่ีผา่นมาในอดีต เช่น เรา
สามารถสร้างแบบจ าลองข้ึนโดยใช้ประวติัการช าระหน้ีของลูกหน้ีเพื่อสามารถระบุลกัษณะของ
ลูกหน้ีท่ีมีแนวโนม้จะเป็นหน้ีท่ีมีปัญหา เป็นตน้    
   ความแตกต่างของรูปแบบในการท าเหมืองขอ้มูลทั้ง 2 ประเภท คือ รูปแบบการท า
เหมืองขอ้มูลแบบบรรยาย (Descriptive Data Mining) น ามาใชเ้พื่อสร้างแบบจ าลองเชิงคาดการณ์
อีกทีหน่ึง หรือแสดงการคาดการณ์แบบไม่ชัดเจนในขณะท่ีรูปแบบการท าเหมืองข้อมูลแบบ
คาดการณ์ (Predictive Data Mining) จะแสดงผลการคาดการณ์ออกมาไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น ลกัษณะ
ของหน้ีท่ีมีปัญหา ผลการเรียน และพฤติกรรมในอนาคต เป็นตน้  
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2.2.8 งานของการท าเหมืองข้อมูล        
  ในส่วนน้ีจะอธิบายถึงงานของการท าเหมืองขอ้มูล โดย แบร่ีและลินนอฟ (Berry 
and Linoff, 2004: 8) ไดใ้ห้งานของการท างานเหมืองขอ้มูลวา่มีอยู ่6 งานดว้ยกนั ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
   2.2.8.1 งานการจ าแนกขอ้มูล (Classification)   
    งานการจ าแนกขอ้มูลเป็นเทคนิคหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการท าเหมือง
ขอ้มูล เพราะว่าการท่ีมนุษยจ์ะตอ้งท าความเขา้ใจและติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ บนโลกใบน้ี 
เราจะตอ้งท าการจ าแนก จดัหมวดหมู่ และจดัล าดบั เช่น เราไดแ้บ่งชีวิตออกเป็นชนิดต่าง ๆ ตาม
ลกัษณะขององค์ประกอบต่าง ๆ ของส่ิงมีชีวิต เช่น สายพนัธ์ุของส่ิงมีชีวิต การแข่งขนั การจดั
หมวดหมู่ เป็นตน้ (Berry and Linoff, 2004: 9)   
   2.2.8.2 งานการจดักลุ่ม (Clustering)  
    งานการจัดกลุ่ม คือ งานการจัดกลุ่มของประชากรท่ีมีลักษณะของ
หมวดหมู่ ท่ีแตกต่างกัน ให้เป็นหมวดหมู่  หรือกลุ่มย่อย ๆ โดยในแต่ละหมวดหมู่อาจจะ
ประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ท่ีต่างชนิดกนั แต่หมวดหมู่เดียวกนั ซ่ึงความแตกต่างกนัของงานการจดั
กลุ่มและงานเทคนิคการจ าแนกขอ้มูล (Classification) คือ งานการจดักลุ่มจะไม่ตอ้งอาศยัการ
จ าแนกขอ้มูลไวล่้วงหน้า และไม่ใช้ตวัอย่างของขอ้มูล ขอ้มูลจะรวมตวักนับนพื้นฐานของความ
คลา้ยในตวัของมนัเอง (Berry and Linoff, 2004, p. 11) ส าหรับการจดักลุ่มขอ้มูล หมวดหมู่ของ
ขอ้มูลจะไม่สามารถน าไปคาดการณ์ได ้แต่ขอ้มูลเหล่านั้นจะถูกแบ่งกลุ่มหรือจดักลุ่มขอ้มูลให้เสร็จ
สมบูรณ์เสียก่อนถึงน าไปใชป้ระโยชน์ได ้(Witten and Frank, 2005: 136)   
   2.2.8.3 งานการอธิบายและรายละเอียดของขอ้มูล (Description and Profiling)  
    งานการอธิบายและรายละเอียดของขอ้มูลบางคร้ังวตัถุประสงค์ของการ
ท าเหมืองขอ้มูลก็คือการอธิบายส่ิงท่ีเกิดข้ึนในฐานขอ้มูลท่ีมีความสลบัซบัซ้อนเพื่อท าให้เกิดความ
เขา้ใจของขอ้มูลต่าง ๆ ของขอ้มูลประชากร ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ หรือกระบวนการผลิตท าให้ง่ายข้ึน 
นอกจากน้ีเทคนิคการท าเหมืองมูลท่ีใช้ในงานอธิบาย เช่น ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) เป็น
เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพเก่ียวกับการค้นหาความรู้จากข้อมูลประวติัลูกค้า หรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดเป้าหมายหรือผลลพัธ์ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอต่อลูกคา้ได ้นอกจากน้ี 
กฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) และการจดักลุ่ม (Clustering) สามารถสร้างประวติัของลูกคา้
จากขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ดอี้กดว้ย (Berry and Linoff, 2004: 12)   
   2.2.8.4 งานการประเมินค่า (Estimation)    
    การประเมินค่า เป็นส่ิงท่ีใหมู้ลค่าและท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีมีประโยชน์ เม่ือ
ป้อนข้อมูลบางอย่างเข้าไป การประเมินค่าก็จะท าการประเมินส่ิงต่าง ๆ ท าให้ได้ผลลัพธ์ท่ีมี

 

 

 

 

 

 

 

 



31 
 

ประโยชน์ และส่ิงบางอยา่งเราอาจไม่เป็นท่ีรู้จกั เช่น รายได ้ความสูง และยอดบตัรเครดิต เป็นตน้ 
ในทางปฏิบติัการประเมินค่ามกัถูกใชใ้นงานจ าแนกขอ้มูล ตวัอยา่ง บริษทับตัรเครดิตตอ้งการขาย
พื้นท่ีโฆษณาในบตัรเครดิตของเขา โดยเขาจะเสนอขายให้กบับริษทัสกีชั้นน า  บริษทัสกีเลยได้
จ  าแนกขอ้มูลทั้งหมดของผูถื้อบตัร คือ ผูถื้อบตัรชั้นท่ี 1 ผูถื้อบตัรชั้นท่ี 2 คน นกัเล่นสกี และไม่ใช่
นกัเล่นสกี หรือการประเมินค่าจ านวนเด็กในครอบครัว การประเมินรายไดข้องครอบครัว และการ
ประเมินมูลค่าการใชง้านสินคา้ของลูกคา้ เป็นตน้ (Berry and Linoff, 2004: 9 - 11)   
   2.2.8.5 งานการคน้หากฎความสัมพนัธ์ (Association Rules Discovery)  
    ฮาน เคมเบอร์ และพาย (Han, Kamber and Pei, 2011: 228 - 229) ได้
อธิบายการคน้หารูปแบบความสัมพนัธ์ว่า อยู่ในรูปแบบของ ชุดขอ้มูล (Item sets) เหตุการณ์ท่ี
ตามมา (Subsequences) และโครงสร้างของส่วนย่อย (Substructures) โดยจะปรากฏในชุดขอ้มูลท่ี
พบบ่อย ๆ ตวัอย่างเช่น นมกับขนมปังท่ีพบเห็นบ่อยคร้ังในการท าธุรกรรมร่วมกนัเป็นชุดของ
ขอ้มูลท่ีใชร่้วมกนับ่อย ๆ (Frequent Item set) ส่วนเหตุการณ์ท่ีตามมา (Subsequences) ตวัอยา่งเช่น 
การซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์คร้ังแรก ต่อมาจะซ้ือกลอ้งดิจิตอล และจะซ้ือการ์ดหน่วยความจ า ซ่ึงชุด
ขอ้มูลเหล่าน้ีเกิดข้ึนเป็นประจ าในฐานขอ้มูลประวติัการซ้ือของลูกคา้ เม่ือเกิดข้ึนเป็นประจ าก็จะเกิด
รูปแบบการเรียงล าดบั (Sequential Pattern) เม่ือรูปแบบการเรียงล าดบัรวมกบัชุดขอ้มูล และ
เหตุการณ์ท่ีตามมา ซ่ึงเรียกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าว่า รูปแบบของโครงสร้าง (Structured 
Pattern) การหารูปแบบของชุดของขอ้มูลท่ีใช้ร่วมกนับ่อย ๆ มีบทบาทส าคญัมาในการท าเหมือง
ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ของชุดขอ้มูล และความสัมพนัธ์อ่ืน ๆ ท่ีหลากหลายในกลุ่มขอ้มูลอ่ืน  
    รูปแบบของชุดของข้อมูล ท่ีใช้ ร่วมกันบ่อย ๆ น าไปสู่การค้นหา
ความสัมพนัธ์ของชุดขอ้มูลและความสัมพนัธ์ระหวา่งชุดขอ้มูลในธุรกรรมท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึงขอ้มูล
นั้นมีจ านวนมากและเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและไดจ้ดัเก็บไวห้ลาย ๆ แหล่งจดัเก็บขอ้มูล จนท าให้เกิด
ส่ิงท่ีน่าสนใจท่ีจะหาความรู้ในฐานขอ้มูลดงักล่าว การคน้พบของส่ิงท่ีน่าสนใจของความสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้มูลจ านวนท่ีมีปริมาณมากของการท าธุรกรรมทางธุรกิจ และการบนัทึกรายการสามารถ
ช่วยในกระบวนการตดัสินใจของธุรกิจไดห้ลากหลายทาง ตวัอยา่งเช่น การจดัท าและออกแบบแคต
ตาล็อกเพื่อการท าการตลาด และวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ เป็นตน้  
    ตวัอยา่งการท าเหมืองขอ้มูลทัว่ ๆ ไปของชุดของขอ้มูลท่ีใชร่้วมกนับ่อย ๆ 
คือการวิเคราะห์การตลาดในตะกร้า กระบวนการวิเคราะห์การซ้ือของพฤติกรรมลูกคา้ โดยท าการ
หาความสัมพนัธ์ระหวา่งรายการท่ีแตกต่างกนัของสถานท่ีท่ีลูกคา้ซ้ือดงัเช่น “วิเคราะห์การตลาดใน
ตะกร้า” ดงัรูปภาพท่ี 2.4 
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รูปที ่2.4 วเิคราะห์การตลาดในตะกร้า (Han, Kamber and Pei, 2011: 228) 

 
   จากรูปท่ี 2.4 การค้นพบความสัมพนัธ์ดังกล่าวท่ีอยู่ในตะกร้า พบว่า 
สามารถช่วยให้ร้านคา้ปลีกหากลยุทธ์ทางการตลาดโดยดูขอ้มูลในรายการท่ีลูกคา้มกัจะซ้ือสินคา้
ร่วมกนั ตวัอยา่งเช่น ถา้ลูกคา้ซ้ือนม วิธีการใดท่ีท าให้ลูกคา้ซ้ือขนมปังหรือขนมปังชนิดอ่ืน ๆ ใน
เส้นทางท่ีเดียวกนัหรือไม่ ขอ้มูลดงักล่าวช่วยให้ร้านคา้ปลีกเพิ่มยอดขายและท าการตลาดและการ
เลือกพื้นท่ีการวางสินคา้   
    ตวัอย่าง การวิเคราะห์การตลาดในตะกร้า (Market Basket Analysis) 
สมมุติว่า ผูจ้ดัการบริษทัร้านขายคอมพิวเตอร์ตอ้งการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ของ
บริษทั โดยเขาสงสัยวา่ “เส้นทางกลุ่มหรือรายการสินคา้ท่ีลูกคา้มีแนวโนม้จะซ้ือ บริษทัควรจะวาง
กลุ่มหรือรายการสินคา้ไวเ้ส้นทางไหน” ค าตอบก็การวิเคราะห์การตลาดในตะกร้า โดยดูจากขอ้มูล
การคา้ปลีกจากการท าธุรกรรมของลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้จากบริษทั จากนั้นก็สามารถน าผลลพัธ์ท าการ
วางแผนทางการตลาดหรือกลยุทธ์ทางการประชาสัมพันธ์หรือออกแบบแคตตาล็ อกใหม่ 
ตวัอย่างเช่น การวิเคราะห์การตลาดในตะกร้า อาจช่วยการออกแบบรูปแบบการจดัเก็บสินคา้ท่ี
แตกต่างกนั และหน่ึงในกลยุทธ์ก็คือรายการท่ีมีการซ้ือร่วมกนับ่อย ๆ สามารถน ามาจดัเก็บไว้
ด้วยกันเพื่อสนับสนุนการขายของดังรายการดังกล่าวร่วมกัน ตัวอย่างเช่น หากลูกค้าซ้ือ
คอมพิวเตอร์แลว้ซ้ือโปรแกรมป้องกนัไวรัสในเวลาเดียวกนั บริษทัควรจะวางอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ไว้
ใกล้เคียงกับซอฟแวร์ เพื่อเพิ่มยอดขายของรายการทั้งสอง การวิเคราะห์การตลาดในตะกร้ายงั
สามารถช่วยให้บริษทัวางแผนรายการขายไดอี้กดว้ย ตวัอยา่งเช่น บริษทัจะลดราคาเคร่ืองพิมพใ์ห้
ถูกลงหากลูกคา้มีแนวโนม้ซ้ือคอมพิวเตอร์พร้อมกบัเคร่ืองพิมพ ์
    จากรูปแบบดงักล่าวบริษทัสามารถวิเคราะห์เง่ือนไขทิศทางรูปแบบการ
ซ้ือของลูกค้าท่ี ลูกค้าซ้ือสินค้าใดแล้วจะซ้ือสินค้าอะไรร่วมด้วย สามารถเรียกกฎน้ีได้ว่า  

 

 

 

 

 

 

 

 



33 
 

กฎความสัมพนัธ์ (Association Rule)  เช่น ลูกคา้ซ้ือคอมพิวเตอร์แล้วจะมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือ
โปรแกรมป้องกนัไวรัสร่วมดว้ยในเวลาเดียวกนั จากรูปแบบของกฎความสัมพนัธ์ ดงัแสดงรูปภาพ
ท่ี 2.5 
 

รูปที ่2.5 ตวัอยา่งกฎความสัมพนัธ์ 
 

   จากรูปท่ี 2.5 สามารถอธิบายไดว้า่ เม่ือซ้ือคอมพิวเตอร์มีโอกาสท่ีจะซ้ือ
โปรแกรมป้องกนัไวรัส ดว้ย 60%  และมีโอกาสท่ีจะซ้ือคอมพิวเตอร์และโปรแกรมป้องกนัไวรัส 
พร้อมกนั 20% โดยท่ี คอมพิวเตอร์ เรียกวา่ ส่ิงท่ีเกิดก่อน (Antecedent) และโปรแกรมป้องกนัไวรัส 
เรียกว่า ผลลพัธ์ (Consequent) และจะตอ้งไม่มีส่วนใดส่วนหน่ึงว่าง ซ่ึงการประเมินค่าของค่า
สนบัสนุน (Support) และค่าความเช่ือมัน่ (Confidence) มีดงัน้ี 

  ค่าสนบัสนุน คือ ร้อยละของขอ้มูลท่ีมีเง่ือนไขและผลลพัธ์สอดคลอ้งกนั
ตามกฎความสัมพนัธ์ของขอ้มูลหรือเหตุการณ์ท่ีเป็นเง่ือนไข ตวัอย่างเช่น ก าหนดเง่ือนไขว่า ค่า
สนับสนุนของการเกิดเหตุการณ์ A และเหตุการณ์ B พร้อมกัน (สัญลักษณ์ท่ีใช้คือ  
Support (A -> B)) การหาค่าสนบัสนุนของความสัมพนัธ์น้ีแสดงดงัสมการท่ี 2.1  

 

ค่าสนบัสนุน (Support) = 
                      

               
 (2.1) 

  
โดยท่ี                          หมายถึง เหตุการณ์ท่ีประกอบไปดว้ย A และ B 
                      หมายถึง เหตุการณ์ทั้งหมด 
 
  ค่าความเช่ือมัน่ คือ ร้อยละของขอ้มูลท่ีมีเง่ือนไขและผลลพัธ์สอดคลอ้ง

ตามกฎความสัมพนัธ์ของขอ้มูลหรือเหตุการณ์ท่ีเป็นเง่ือนไข ตวัอย่างเช่น ก าหนดเง่ือนไขว่า ค่า
ความเช่ือมั่นเม่ือเกิดเหตุการณ์ A แล้วจะเกิดเหตุการณ์ B ตามมา (สัญลักษณ์ท่ีใช้คือ  
Confidence (A -> B)) การหาค่าความเช่ือมัน่แสดงดงัสมการท่ี 2.2 

 

ค่าความเช่ือมัน่ (Confidence) = 
                     

                  
 (2.2) 
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โดยท่ี                         หมายถึง เหตุการณ์ท่ีประกอบไปด้วย A และ B      
                         หมายถึง เหตุการณ์ท่ีประกอบไปดว้ย A อยา่งเดียว 

  
    ในการเลือกกฎความสัมพนัธ์ท่ีจะน าไปใชน้ั้นตอ้งพิจารณาค่าสนบัสนุน 
และค่าความเช่ือมัน่ท่ีมีค่าสูงสุด นอกจากน้ีตอ้งมีก าหนดค่าสนบัสนุนต ่าสุด (Minimum Support)  
และค่าความเช่ือมัน่ต ่าสุด (Minimum Confidence) ท่ียอมรับได ้  
    ถดัไปจะเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงการน ากฎความสัมพนัธ์มาใชก้บัขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว รวมทั้งแสดงการคิดค่าสนบัสนุน และค่าความเช่ือมัน่ 
เพื่อให้เขา้ใจมากข้ึน โดยตารางท่ี 2.10 แสดงตวัอยา่งขอ้มูลท่ีประเมินนกัเรียนโดยใชแ้บบประเมิน
พฤติกรรมเด็กเอสดีคิว เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลตั้งตน้ในการพิจารณาหาค่าสนบัสนุนและค่าความเช่ือมัน่
ดงักล่าว 
 
ตารางที่ 2.10 ตัวอย่างข้อมูลท่ีได้จากการประเมินนักเรียนโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรม 
          เด็กเอสดีคิว 

นกัเรียน ดา้นท่ี 1 ดา้นท่ี 2 ดา้นท่ี 3 ดา้นท่ี 4 ดา้นท่ี 5 
คนท่ี 1 มีปัญหา มีปัญหา มีปัญหา ปกติ ปกติ 
คนท่ี 2 ปกติ ปกติ มีปัญหา เส่ียง มีปัญหา 
คนท่ี 3 ปกติ ปกติ ปกติ ปกติ ปกติ 
คนท่ี 4 ปกติ มีปัญหา มีปัญหา ปกติ เส่ียง 
คนท่ี 5 ปกติ เส่ียง ปกติ มีปัญหา ปกติ 
คนท่ี 6 มีปัญหา ปกติ มีปัญหา ปกติ ปกติ 

 
   จากตารางท่ี 2.10 ตวัอย่างขอ้มูลท่ีได้จากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
เอสดีคิว ประกอบดว้ยจ านวนนกัเรียน และขอ้มูลพฤติกรรม 5 ดา้น โดยจ าแนกลกัษณะปัญหาของ
พฤติกรรม ไดแ้ก่ ระดบัปกติ ระดบัเส่ียง และระดบัมีปัญหา จากขอ้มูลดงักล่าว จะยกตวัอย่างกฎ
ความสัมพนัธ์ดงัต่อไปน้ี 
 
   - ตวัอยา่งกฎท่ี 1 คือ ดา้นท่ี 1 (มีปัญหา)  ดา้นท่ี 2 (มีปัญหา) 
    ค่าสนบัสนุน  = 1/6 = 0.17 = 17% 
    ค่าความเช่ือมัน่  = 1/2 = 0.50 = 50% 
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   - ตวัอยา่งกฎท่ี 2 คือ ดา้นท่ี 1 (มีปัญหา)  ดา้นท่ี 3 (มีปัญหา) 
    ค่าสนบัสนุน = 2/6 = 0.33 = 33% 
    ค่าความเช่ือมัน่  = 2/2 = 1.00 = 100% 
 
    จากตวัอย่างดงักล่าวปรากฏว่า กฎท่ี 1  แสดงว่า เม่ือเด็กนักเรียนมี
พฤติกรรมระดบัมีปัญหาดา้นท่ี 1 แล้วโอกาสท่ีจะท าให้เด็กมีพฤติกรรมระดบัมีปัญหาด้านท่ี 2 
เท่ากบั 50% และมีโอกาสเกิดพฤติกรรมระดบัมีปัญหาดา้นท่ี 1 และดา้นท่ี 2 พร้อมกนั เท่ากบั 17% 
โดยกฎท่ี 2 เม่ือเด็กนักเรียนมีพฤติกรรมระดับมีปัญหาด้านท่ี 1 แล้วโอกาสท่ีจะท าให้เด็กมี
พฤติกรรมระดบัมีปัญหาดา้นท่ี 3 เท่ากบั 100% และมีโอกาสเกิดพฤติกรรมระดบัมีปัญหาดา้นท่ี 1 
และดา้นท่ี 3 พร้อมกนั เท่ากบั 33% จากผลลพัธ์ดงักล่าวสรุปวา่กฎท่ี 2 มีค่าความเช่ือมัน่มากกวา่กฎ
ท่ี 1 แต่มีค่าสนับสนุนน้อยกว่า ซ่ึงในการแก้ปัญหาพฤติกรรมนักเรียนจริง จะพิจารณาท่ีค่า
สนบัสนุนก่อนวา่สูงกวา่ค่าท่ีตั้งไวห้รือไม่ ถา้สูงกวา่ จะพิจารณาท่ีค่าความเช่ือมัน่ถดัไป ถา้กฎใดท่ี
เกินค่าสนบัสนุน และมีค่าความเช่ือมัน่สูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้จะเลือกกฎเหล่านั้นมาใชใ้นฐานความรู้
เพื่อคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมนกัเรียน   
   2.2.8.6 งานการคาดการณ์ (Prediction)  
    เป็นกระบวนการสร้างรูปแบบเพื่อคาดการณ์หาค่าท่ีตอ้งการจากขอ้มูลท่ีมี
อยูแ่ลว้ โดยมีกระบวนการสร้างรูปแบบจ าลองคลา้ยกบัการจ าแนกประเภทขอ้มูล แตกต่างกนัตรงท่ี
การคาดการณ์ขอ้มูลไม่มีการจดัข้อมูลเข้ากลุ่มตามท่ีก าหนด แต่การคาดการณ์ข้อมูลน้ีเป็นการ
คาดการณ์โดยหาค่าท่ีตอ้งการจากขอ้มูลในอดีต และค่าท่ีไดจ้ะมีลกัษณะออกมาเป็นตวัเลข เช่น การ
คาดการณ์แนวโน้มตลาดหุ้นโดยดูขอ้มูลการซ้ือขายของตลาดในอดีต การคาดการณ์ผลการเรียน
โดยดูขอ้มูลจากการลงทะเบียนของนกัศึกษา และการคาดการณ์รายไดข้องบณัฑิตวิทยาลยั 10 ปีท่ี
ผา่นมาโดยดูจากประสบการณ์การท างานหรือราคาของสินคา้ใหม่ ๆ ท่ีเป็นไปตามกลไก  เป็นตน้ 
(Han and Kamber, 2011: 354) ไวเทนและแฟร๊ง (Witten and Frank, 2003:  9 - 12) ไดย้กตวัอยา่ง
ปัญหาการคาดการณ์จากสภาพอากาศ  โดยท่ีในชุดขอ้มูลแต่ละชุดจะมีความหลากหลายของชุด
ขอ้มูลและมีมูลอยู่อย่างมากมายซ่ึงขอ้มูลเหล่านั้นจะถูกน ามาใช้อีกหลาย ๆ คร้ัง ซ่ึงชุดขอ้มูลท่ีมี
ความแตกต่างนั้นมีแนวโน้มท่ีจะมีอุปสรรคใหม่ ๆ  ในการค้นหาขอ้มูลนั้นมีสูง แต่มนัมีความ
น่าสนใจท่ีโดยมีการให้ค  าแนะน าการแก้ไขปัญหาท่ีหลายหลาย โดยใช้วิธีการพิจารณาจากการ
เรียนรู้ของขอ้มูล ตวัอย่างเช่น การคาดการณ์เง่ือนไขของอากาศท่ีเหมาะสมในการออกไปเล่นเกม
ขา้งนอก โดยมีชุดขอ้มูลมีลกัษณะเป็นค่าของคุณสมบติัหรือคอลมัน์ นั้นคือตวัช้ีวดัความแตกต่าง
กนัระหว่างขอ้มูล โดยมีกรณีท่ีจะศึกษา เช่น กรณีน้ีมี 4 คุณสมบติัหรือคอลมัน์ คือ สภาพอากาศ 
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(Outlook) อุณหภูมิ (Temperature) ความช้ืน (Humidity) และแรงลม (Windy) และผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ
วา่เราควรออกไปเล่นขา้งนอกหรือไม่ ดงัแสดงในรูปท่ี 2.6 
 

 
รูปที ่2.6 ตวัอยา่งขอ้มูลสภาพอากาศ (Witten and Frank, 2003: 11) 

 
 จากรูปท่ี 2.6 ตวัอยา่งขอ้มูลสภาพอากาศ สามารถเรียนรู้กฎจากขอ้มูลดงักล่าวไดด้งัน้ี 

   ถา้ สภาพอากาศ = ร้อน และ อุณหภูมิ = สูง ไม่ควรออกไปเล่น 
   ถา้ สภาพอากาศ = ร้อน และแรงลม = มี  ไม่ควรออกไปเล่น 
   ถา้ สภาพอากาศ = เมฆมาก   ควรออกไปเล่น 
   ถา้ ขอ้มูลดงักล่าวไม่มีดงัขอ้มูลขา้งตน้ ควรออกไปเล่น 
 
   จากกฎดงักล่าว เทคนิคการคาดการณ์สามารถอธิบายขอ้มูลสภาพอากาศ
ไดว้า่ ถา้ขอ้มูลชุดแรกไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงหรือขอ้มูลนั้นไม่เก่ียวขอ้งกนั ก็ควรไปเลือก
ขอ้มูลชุดท่ี 2 ส าหรับใชใ้นการอธิบาย ถา้ขอ้มูลชุดท่ี 2 ไม่เก่ียวขอ้งกนั ก็ไปเลือกขอ้มูลชุดท่ี 3 
ส าหรับใช้ในการอธิบาย เป็นตน้ จากกฎดงักล่าวยงัไม่ถูกตอ้งตามความเป็นจริง และมีความ
น่าเช่ือถือนอ้ยมากในการคาดการณ์ขอ้มูลเน่ืองจาก ถา้ ความช้ืน = สูง แลว้ควรออกไปเล่น ซ่ึงเป็น
การคาดการณ์ท่ียงัไม่ถูกตอ้งนกัเน่ืองจาก ความช้ืนมีอยูห่ลายระดบั และอาจท าให้น าขอ้มูลเหล่านั้น
ไปคาดการณ์ผดิพลาดได ้   
    ดงันั้นในคอลมัน์ของ อุณหภูมิ (Temperature) ความช้ืน (Humidity) ควร
จะให้ค่าท่ีเป็นตวัเลข ดงัแสดงในตารางท่ี 2.6 ซ่ึงหมายความของกฎการเรียนจากขอ้มูลดงักล่าวไม่
จ  าเป็นตอ้งมีความเท่ากนัเสมอไป ตวัอยา่งเช่น ถา้ สภาพอากาศ = ร้อน และ ความช้ืน > 83 ก็ไม่ควร
ออกไปเล่น เน่ืองจากความช้ืนท่ีมีค่ามากกวา่ 83 ซ่ึงเป็นความช้ืนท่ีไม่เหมาะสมท่ีจะออกไปเล่นขา้ง
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นอกอยูแ่ลว้ โดยกระบวนการจะมีความซบัซอ้นเพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอ้ยแต่เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นเก่ียวกบัการ
เรียนรู้ขอ้มูลท่ีค่าเป็นตวัเลข ดงัรูปท่ี 2.7 
 

 
รูปที ่2.7 ตวัอยา่งขอ้มูลสภาพอากาศแปลงอุณหภูมิและความช้ืนเป็นตวัเลข 

                                 (Witten and Frank, 2003: 11) 
 

   จากรูปท่ี 2.7 พบวา่ไดจ้  าแนกขอ้มูลการเล่นออกเป็น ควรออกไปเล่น และ
ไม่ควรออกไปเล่น นอกจากน้ีกฎสามารถคน้หาคอลมัน์ท่ีเหมือนกนัได ้เช่น คอลมัน์ความช้ืน แต่ก็
สามารถจ าแนกขอ้มูลจากคอลัมน์ความช้ืนท่ีเหมือนกนัให้แตกต่างกนัได้ เช่น ความช้ืนสูงมีค่า
มากกวา่ 83 และความช้ืนต ่า มีค่าตั้งแต่ 83 ลงมา เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือขอ้มูลและความถูกตอ้งของ
เทคนิคการคาดการณ์  
 

2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง     

  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวและการท า
เหมืองขอ้มูล ซ่ึงมีวธีิการศึกษาต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  2.3.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมของนักเรียน  
   ภทัรพล วรประชา (2551) ได้น าเสนอทางเลือกเพื่อคาดการณ์พฤติกรรมของ
นกัเรียนโดยอาศยัเทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล โดยการใชก้ฎความสัมพนัธ์ เพื่อหาความสัมพนัธ์ของ
องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการคาดการณ์พฤติกรรมของนักเรียน ซ่ึงองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการ
คาดการณ์พฤติกรรมของนกัเรียนไดจ้ากการประเมินโดยใชว้ิธีจากการประเมินพฤติกรรมเด็ก 
   ผลการวิจยัพบว่า กรณีใด ๆ ท่ีเกิดพฤติกรรมทางดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนท่ีมี
ระดับมีปัญหาและระดับเส่ียง ย่อมส่งผลให้พฤติกรรมทางด้านอารมณ์ พฤติกรรมด้านความ
ประพฤติ/เกเร พฤติกรรมไม่อยู่น่ิง พฤติกรรมทางดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ระดบัมีปัญหา และ

 

 

 

 

 

 

 

 



38 
 

ระดับเส่ียง ตามไปด้วย ในทางตรงข้ามท่ีเกิดพฤติกรรมทางด้านอารมณ์ พฤติกรรมด้านความ
ประพฤติ/เกเร พฤติกรรมไม่อยูน่ิ่ง พฤติกรรมดา้นความสัมพนัธภาพทางสังคม ระดบัมีปัญหา และ
ระดบัเส่ียง กลบัไม่ส่งผลให้พฤติกรรมทางดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนท่ีระดบัมีปัญหา และระดบั
เส่ียง ตามไปดว้ย ซ่ึงจากการทดลองแสดงใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมทางดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน เป็น
ตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นต่าง ๆ และไดพ้ฒันาระบบการคาดการณ์ความสัมพนัธ์ของ
พฤติกรรมของนกัเรียน   
   ผลการทดลองของงานวิจยัน้ีพบว่า ระบบสามารถคาดการณ์ความสัมพนัธ์ของ
พฤติกรรมของนักเรียนได้ถูกตอ้ง 97.6% และระบบท่ีถูกพฒันาน้ีตรงกับความต้องการกบัผูใ้ช้
ระบบ 95.5% ซ่ึงจากผลลพัธ์แสดงให้เห็นวา่ระบบมีประสิทธิภาพของการทดสอบการท างานของ
ระบบ และการทดสอบตรงความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดร้ะดบัดี    
   พิชญ์ฌาภรณ์ เมืองงาม ปัทมา ผาโครต และกวีพจน์ บนัลือวงศ์ (2552) ได้ใช้
วธีิการคาดการณ์ผลส าเสร็จการศึกษาเป็นการน าเสนอทางเลือกเพื่อการคาดการณ์ผลส าเร็จทางการ
ศึกษาโดยอาศยัเทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล คือ เทคนิคข่ายงานเบยส์ (Bayes) มาใชเ้พื่อวิเคราะห์ถึง
ตวัแปรท่ีมีผลต่อการคาดการณ์ผลส าเร็จของการศึกษา และไดท้ดสอบแบบจ าลองท่ีไดจ้ะท าการ
ทดสอบผลบนพื้นฐานวธีิการประเมินแบบไขวก้นั (k–fold Cross Validation)   
   ผลการวิจยัพบว่า เทคนิคของงานข่ายเบยส์สามารถคน้พบตวัแปรส าคญัส าหรับ
การคาดการณ์ผลการศึกษาไดแ้ละให้ความแม่นย  าในการคาดการณ์สูง จากแบบจ าลองท่ีไดท้  าการ
พฒันาข้ึนท าใหท้ราบตวัแปรส าคญัท่ีมีผลต่อการส าเร็จการศึกษา คือ รายไดค้รอบครัว อาชีพมารดา 
และเกรดเฉล่ียท่ีเขา้มาชั้นปีแรก ซ่ึงผลท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ    
   จามรกุล เหล่าเกียรติกุล ณัฐวี อุตกฤษฎ์ และพยุง มีสัจ (2552) ไดท้  าการสร้างตวั
ตน้แบบส าหรับคาดการณ์ลกัษณะความเหมาะสมการเขา้ศึกษาของนกัศึกษาใหม่ ดว้ยเทคนิคการ
จ าแนกเชิงความสัมพนัธ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อคาดการณ์คุณลกัษณะความเหมาะสมของนกัศึกษา 
โดยใชข้อ้มูลนกัศึกษาและขอ้มูลผลการเรียนในปัจจุบนั เป็นปัจจยัส าหรับก าหนดกลุ่มระดบัความ
เหมาะสมของนกัศึกษาใหม่ ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มนกัศึกษาเรียนดี ระดบัปานกลาง 
และระดบัต ่า  
   ผลการวิจยัพบว่า กฎการจ าแนกประเภทเชิงความสัมพนัธ์ สามารถจ าแนกระดบั
ความเหมาะสมของนกัศึกษาไดใ้นระดบัดี (ร้อยละ 78) ซ่ึงสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นคาดการณ์
ลกัษณะความเหมาะสมของนกัศึกษาใหม่ในสาขาวิชาต่าง ๆ ได ้และเพื่อประโยชน์ในการจดัการ
เรียนการสอน ใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน และพฒันาระบบสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนอ่ืน ๆ  
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   บุญมา เพ่งซ่วน (2548) ไดใ้ชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลเพื่อพฒันาระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ ด้านการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี โดยการน าข้อมูลการมีงานท าของบัณฑิตมา
วิเคราะห์โดยใช้กฎความสัมพนัธ์ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและพฒันาตวัแบบเพื่อใช้ในการ
คาดการณ์แนวโนม้การเลือกอาชีพแรกหลงัส าเร็จการศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และน า
ขอ้มูลรายบุคคลของนกัศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ มาวิเคราะห์กบัตวัแบบท่ีสร้างได ้และ
น าเสนอในรูปของรายงานแบบตารางและกราฟเพื่อน าไปสนบัสนุนการตดัสินใจในดา้นการผลิต
บณัฑิตต่อไป  
   ชาร์นดา้ และนานฮิน่ี (Chandra and Nandhini, 2010) ไดท้  าการศึกษาการท า
เหมืองขอ้มูลของสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา เพื่อคน้หารูปแบบความขอ้บกพร่องของนกัเรียนโดย
ใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูล รูปแบบท่ีมีการคน้หาน้ีน ามาใช้ส าหรับวิเคราะห์เพื่อช่วยเหลือและการให้
ค  าแนะน าท่ีมีประโยชน์แก่นกัเรียน เพื่อใช้ในการวางแผนทางศึกษาในสถาบนัการศึกษาท่ีสูงข้ึน 
และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการในการตัดสินใจ นอกจากน้ียงัช่วยในการปรับ
โครงสร้างของหลกัสูตรการเรียนการสอนและแก้ไขปรับปรุงผลการเรียนให้ดีข้ึน และให้อตัรา
ความขอ้บกพร่องของนกัเรียนลดลง ในการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ การวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาโดยใช้
วิธีกฎความสัมพนัธ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการวางแผนด้านวิชาการและผูท่ี้ให้ค  าปรึกษาใน
สถาบนัท่ีสูงข้ึน ในการวิเคราะห์นั้นไดใ้ช้นักศึกษาปริญญาตรีกรมวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ใน
ประเทศไนจีเรีย ภาคโปรแกรมวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์และวิทยาศาสตร์การจดัการขอ้มูล จ านวน 
30 หลกัสูตร จ านวนนกัศึกษา 100 ถึง 200 คน เพื่อเป็นกรณีศึกษา    
   ผลการวิจยัพบว่า ขอ้บกพร่องของนกัศึกษาเกิดจากความสามารถของนกัศึกษา 
นอกจากน้ียงัพบวา่รูปแบบบางอยา่งของหลกัสูตรท าใหเ้กิดขอ้บกพร่องของนกัศึกษา ซ่ึงมาจากการ
วางแผนดา้นวิชาการและการให้ความช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ ในหลกัสูตรโครงสร้างใหม่น้ีควรท่ีจะ
ปรับเปล่ียนมุมมองเพื่อท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพของศึกษาให้ดียิ่งข้ึนลดอตัราขอ้บกพร่องของ
นกัศึกษาใหล้ดลง เพื่อน าวธีิน้ีมาใชก้บันกัศึกษาจ านวนมาก โดยการพิจารณานั้นจะเปรียบเทียบจาก
ปีการศึกษาแรกกบัปีการศึกษาสุดทา้ย กฎความสัมพนัธ์จะเปิดเผยรูปแบบท่ีน่าสนใจมากข้ึนและท า
ให้ได้เกิดความหลายหลายในวิธีการแก้ปัญหา นอกจากน้ีควรเลือกกฎความสัมพนัธ์ท่ีมีความ
น่าเช่ือถือท่ีมีเปอร์เซ็นตท่ี์สูง เพื่อท่ีจะใหผ้ลการคาดการณ์มีความน่าเช่ือถือดว้ย   
   กฤษณะ ไวยมัย , ชิดชนก ส่งศิริ และธนาวินท์ รักธรรมานนท์ (2544) ได้
ท าการศึกษาและวิเคราะห์ระบบฐานขอ้มูลของนิสิต โดยไดน้ าเสนอการน าเทคนิคดาตา้ไมน์น่ิงมา
ประยุกต์ใช้เพื่อค้นหารูปแบบความสัมพนัธ์ของข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อท่ีจะน าส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ท่ีได้จากดาตา้ไมน์น่ิงไปเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยน าความรู้
ทางดา้นการท าเหมืองขอ้มูลมาประยุกตใ์ชก้บัขอ้มูลนิสิต คณะวิศวกรรมศาสตร์ เพื่อเป็นแนวทาง
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ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ อาทิ ปัญหาการเลือกสาขาวิชาไม่ตรงกบัความสามารถท่ีแทจ้ริง ปัญหา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตท่ีตกต ่าลงจนตอ้งออกจากสถาบนัการศึกษา อนัเป็นผลท่ีท าให้ไม่
ไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมีความสามารถสูงสุด     
   ผลการวิจยัพบว่า ร้อยละความถูกตอ้งของการท านายรูปแบบต่าง ๆ ค่อนขา้งสูง 
แต่มีปัญหาบางประการ ไดแ้ก่ จ  านวนขอ้มูลในบางสาขาวิชามีปริมาณค่อนขา้งนอ้ย ท าให้โมเดลท่ี
ได้ไม่แม่นย  าเท่าท่ีควร หากต้องการก าจัดความผิดพลาดท่ีเกิดจากปริมาณข้อมูลน้อยเกินไป
จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลอยา่งนอ้ย 1,000 คน ในแต่ละสาขาวิชาท่ีตอ้งการท านาย และวิธีท่ีน าเสนอไป
นั้นอาจยงัไม่ใช่วิธีท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะห์แนวโนม้ หน่วยงานการศึกษาท่ีต้องการน าโมเดลน้ีไป
ใช้งาน จะตอ้งเตรียมขอ้มูลให้ตรงตามโครงสร้างท่ีโมเดลน้ีไดอ้อกแบบไว ้แต่สามารถปรับปรุง
โมเดลใหเ้หมาะสมกบัโครงสร้างขอ้มูลในแต่ละหน่วยงานได ้
 2.3.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว    
   ศุจินทรา เจริญเวช และทองพูล หีบไธสง (2552) ไดน้ าเอาระบบคอมพิวเตอร์ใน
การบริหารจดัการขอ้มูลมาประยุกต์ใชร่้วมกบัแบบประเมินพฤติกรรมตนเอง (The Strengths and 
Difficulties Questionnaire/ SDQ) ของส านักพฒันาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข ฉบบันกัเรียนประเมินตนเอง ซ่ึงจะวดัพฤติกรรม 5 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา 
4 ดา้น ดงัน้ี พฤติกรรมด้านอารมณ์ด้านความประพฤติ ดา้นสมาธิสั้ น และดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อน และพฤติกรรมดา้นท่ี 5 คือ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นจุดแข็ง ระบบ
น้ีช่วยคุณครูในการวางแผนการแก้ไขหรือจดักิจกรรมให้เหมาะสมกบันักเรียน โดยจ าแนกผูใ้ช้
ระบบออกเป็น 4 กลุ่ม คือ นกัเรียน คุณครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูดู้แลระบบ ระบบน้ีพฒันาให้
สามารถบริหารจดัการผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าใหส้ะดวกต่อการใชง้าน   
   ยงยุทธ วงศ์ภิรมยศ์านต์ิ และคณะ (2554) ไดเ้ปรียบเทียบความแตกต่างของแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว (Strengths and Difficulties Questionnaire: SDQ) ฉบบัแรกและ
ฉบบัปรับปรุง ปี พ.ศ. 2546 รวมทั้งแนวทางการใชแ้บบประเมิน   
   ผลการวิจยัแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวฉบบัปรับปรุงปี พ.ศ. 2546 ท่ีได้
แปลมาจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวฉบบัเดียวกนั แต่ไดเ้พิ่มขั้นตอนการแปลและการ
แปลกลบัจากภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย และแบบประเมินภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษ โดยไดศึ้กษา
ค่าเกณฑ์เฉล่ียในเด็กไทยในปี พ.ศ. 2547 เพื่อคดักรองปัญหาพฤติกรรมในเด็กและวยัรุ่น พบวา่ ผู ้
ประเมินควรใช้หลังจากท่ีรู้จกัเด็กมากกว่า 6 เดือน สามารถเลือกใช้แบบประเมินตามความ
เหมาะสมโดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชแ้บบประเมินทั้ง 3 ชุด และโรงเรียนควรมีแนวทางการส่งเสริม และ
ป้องกนัปัญหาสุขภาพจิตเด็กโดยเฉพาะกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา  
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   จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าเหมืองขอ้มูลและแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว งานวิจยัน้ีจึงมุ่งเนน้การพฒันาระบบคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรม
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน โดยน าพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น จากแบบประเมินพฤติกรรม
เด็กเอสดีคิว และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน มาคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบ และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต โดยประยุกต์ใชเ้ทคนิคการคน้หากฎ
ความสัมพนัธ์ของการท าเหมืองขอ้มูล ซ่ึงช่วยให้สามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าวางแผนเพื่อป้องกนัหรือ
แก้ปัญหาพฤติกรรมของนักเรียนได้อย่างถูกตอ้ง และช่วยให้สามารถน าขอ้มูลท่ีได้มาปรับปรุง
คุณภาพการเรียนการสอนไดดี้ยิง่ข้ึน 
   ดงันั้นงานวจิยัน้ีจึงประยกุตใ์ชเ้หมืองขอ้มูลเพื่อคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้น
ลบของนกัเรียนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต จากการวเิคราะห์พฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนั ซ่ึงไดจ้ากแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว และเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม
ด้านลบของนักเรียนกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน โดยความรู้และแบบจ าลองการ
คาดการณ์ต่าง ๆ ท่ีได้เหล่านั้น น ามาใช้ในการออกแบบและพฒันาระบบคาดการณ์แนวโน้ม
พฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ซ่ึงช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าระบบไปใช้
เป็นแนวทางในการปรับพฤติกรรมนกัเรียนและวางแผนการศึกษาของนกัเรียนต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่2 
ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในบทน้ีไดร้วบรวบเน้ือหาท่ีส าคญัเก่ียวกบั แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
วิจยัเร่ือง การพฒันาระบบคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
ซ่ึงประกอบด้วย ความรู้ทั่วไปของแบบประเมินพฤติกรรม ทฤษฏีการท าเหมืองข้อมูล (Data 
Mining) และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดในแต่ละหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  
 

2.1 ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัแบบประเมนิพฤติกรรม      
  ในส่วนน้ีไดน้ าเสนอความหมายของแบบประเมินพฤติกรรม แบบประเมินพฤติกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับพฤติกรรมเด็ก แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว คุณสมบัติของแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็กเอสดีคิว ลกัษณะพฤติกรรมของแบบประเมินพฤติกรรมเอสดีคิว วิธีการใช้งานและ
วิธีการประเมิน แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัมากในการวิเคราะห์
พฤติกรรมของนกัเรียน เน่ืองจากการท่ีจะพฒันาระบบไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งไดข้อ้มูลพฤติกรรมของ
นกัเรียนจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว ซ่ึงมีรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 
   2.1.1 ความหมายของแบบประเมินพฤติกรรม     
   แบบประเมินพฤติกรรมเป็นเคร่ืองมือท่ีถูกใชเ้พื่อวเิคราะห์ปัจจยัและความสัมพนัธ์
ของตวัแปรต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อม และสภาวะอินทรียท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมของมนุษยท่ี์แสดง
ออกมา แบบประเมินพฤติกรรมเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการปรับพฤติกรรมของมนุษย ์การปรับ
พฤติกรรมใด ก็ตาม จะใชแ้บบประเมินพฤติกรรมเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้ไดข้อ้มูลพฤติกรรมของผูถู้ก
ประเมิน เพื่อใหผู้บ้  าบดัเกิดความเขา้ใจพฤติกรรมของผูถู้กประเมิน ซ่ึงเป็นผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีได้จากแบบประเมินพฤติกรรม สามารถน าขอ้มูลท่ีได้มาก าหนดพฤติกรรมเป้าหมายได้
อย่างเหมาะสม และสามารถเลือกเทคนิคหรือวิธีการในการปรับพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2550: 61) 
  ความหมายและค านิยามของแบบประเมินพฤติกรรมมีผูใ้หค้วามหมายและค า
นิยามดงัต่อไปน้ี
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  ฟร๊ีด (Freed, 2007: 101) ให้ค  านิยามแบบประเมินพฤติกรรมว่าหมายถึง 
กระบวนการส าหรับท าความเขา้ใจ ระบุตน้สายปลายเหตุ และความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมนกัเรียน
ในสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ียงัท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีรวบรวมขอ้มูลปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง เพื่อการปรับปรุงพฤติกรรมไดแ้บบเฉพาะเจาะจง 
  สตีจ วตัสัน และแกสแชมน์ (Steege, Watson and Gresham, 2009: 6) ให้ค  านิยาม
แบบประเมินพฤติกรรมว่าหมายถึง กระบวนการค้นหาผลลัพธ์และท าความเข้าใจว่าท าไม
พฤติกรรมต่าง ๆ ถึงเกิดข้ึนมาได ้โดยมีรูปแบบการประเมินอย่างเป็นขั้นตอน โดยผลลพัธ์ไดร้ะบุ
และอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลตามบริบทของตวัแปรจากแบบ
ประเมินท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ ท าใหเ้กิดพฤติกรรมและเป็นแรงเสริมสร้างพฤติกรรม  
  ฟิลเตอร์ และอาลวาเลส (Filter and Alvarez, 2011: 4) ให้ค  านิยามแบบประเมิน
พฤติกรรมวา่หมายถึง กระบวนการระบุถึงเง่ือนไขของสภาพแวดลอ้มเพื่อการคาดการณ์และแกไ้ข
ปรับปรุงพฤติกรรม โดยการระบุเง่ือนไขสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมเพื่อท่ีจะได้รู้
เง่ือนไขการเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการสังเกตโดยตรง การสัมภาษณ์ และการจดบนัทึกความ
คิดเห็น เป็นตน้ 
  ชอ ลาสทิลล่ี และแกนดิน (Shore, Rastelli and Grandin, 2006: 227) ให้ค  านิยาม
แบบประเมินพฤติกรรมวา่หมายถึง กุญแจหรือเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทา้
ทายมากในการปรับปรุงพฤติกรรม นอกจากจะประเมินทางดา้นพฤติกรรมแลว้ ยงัตอ้งระบุเง่ือนไข
ทางดา้นสังคม อารมณ์ ความรู้ความเขา้ใจ และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกิดข้ึนของพฤติกรรม 
   สรุปไดว้า่ แบบประเมินพฤติกรรม หมายถึง กระบวนการคน้หาความสัมพนัธ์ของ
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยมีรูปแบบการประเมินพฤติกรรม นอกจากประเมินดา้นพฤติกรรมแลว้ อาจ
ตอ้งมีการสังเกต การสัมภาษณ์ การจดบนัทึก และยงัตอ้งมีปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งต่อการเกิด
ของพฤติกรรมดว้ย เช่น สภาพแวดลอ้ม อารมณ์ของแต่ละบุคคล ความรู้ความเขา้ใจ และปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเกิดข้ึนของพฤติกรรม เป็นตน้ 
 2.1.2 แบบประเมินพฤติกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมเด็ก 
   แบบประเมินพฤติกรรมท่ีมีอยู่ในปัจจุบันนั้นมีอยู่หลากหลายรูปแบบด้วยกัน  
(มาโนช หล่อตระกลู, 2554; Goodman, 1997) ซ่ึงแสดงดงัต่อไปน้ี 
  2.1.2.1 แบบคดัคดักรองภาวะซึมเศร้าในเด็ก (Children’s Depression Inventory: 
CDI) คือ แบบคดักรองภาวะซึมเศร้าในเด็ก ประกอบไปดว้ยค าถาม 27 ขอ้ เก่ียวกบัอาการซึมเศร้า
ในดา้นต่าง ๆ ท่ีพบในเด็ก แต่ละค าถามประกอบดว้ยตวัเลือก 3 ขอ้ ซ่ึงบ่งบอกถึงความรุนแรงของ
ภาวะซึมเศร้าในช่วง 2 สัปดาห์ท่ีผา่นมา แต่ละตวัเลือกจะมีคะแนนความรุนแรงของอาการ 0, 1, 2 
คะแนน ซ่ึงคะแนน 0 หมายถึง ไม่มีอาการเศร้าเลยหรือมีนอ้ย คะแนน 1 หมายถึง มีอาการบ่อย ๆ 
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และคะแนน 2 หมายถึง มีอาการตลอดเวลา คะแนนรวมของแบบคดัคดักรองภาวะซึมเศร้าในเด็ก 
(CDI) มีไดต้ั้งแต่ 0 – 52 เน่ืองจากความรู้สึก และความนึกคิดของผูป่้วยเป็นส่ิงส าคญัในการ
ประเมินภาวะซึมเศร้า จึงควรมีการประเมินศึกษาความรู้สึก และความคิดเห็นของผูป่้วยด้วย 
นอกเหนือจากการสังเกตของแพทย ์หรือผูต้รวจ ดงันั้น เคร่ืองมือท่ีประเมินความรู้สึก และความคิด
ของผูป่้วยจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะช่วยให้การประเมินเป็นไปอยา่งครบถว้น (กรมสุขภาพจิต, ม.ป.ป.: 
www)  
  2.1.2.2 แบบคดักรองภาวะซึมเศร้าในวยัรุ่น (Center for Epidemiologic Studies-
Depression Scale-CES-D) ฉบบัภาษาไทยคือ เคร่ืองมือวดัอาการซึมเศร้าประเภทท่ีให้ตอบเอง 
(Self-Report) เช่นเดียวกบัแบบทดสอบภาวะซึมเศร้า (CDI) โดยใชว้ดัอาการซึมเศร้า เพื่อแยกวยัรุ่น
อายุระหวา่ง 15-18 ปี ท่ีมีปัญหาซึมเศร้าออกจากวยัรุ่นปกติ ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถาม 20 ขอ้ ถาม
เก่ียวกบัอาการซึมเศร้าในระยะเวลา 1 สัปดาท่ีผา่นมา (กรมสุขภาพจิต, 2548: 31)  
   2.1.2.3 แบบคดักรองโรคในกลุ่มพฒันาการผิดปกติอยา่งรอบดา้น ส าหรับเด็กอาย ุ
1-18 ปี (Pervasive Developmental Disorder Screening Questionnaire: PDDSQ) คือ แบบคดักรอง
ท่ีคน้หาเด็กท่ีมีความผิดปกติทางพฒันาการในกลุ่มโรค PDD ท่ีมีความผิดปกติของพฒันาการ
รูปแบบหน่ึง ท่ีมีความบกพร่องทางดา้นทกัษะสังคม ดา้นการใชภ้าษาและการส่ือสารกบับุคคลอ่ืน 
หรือมีกิจกรรมซ ้ า ๆ หรือความสนใจ ค่อนขา้งจ ากดัเฉพาะเร่ือง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5  โรค ไดแ้ก่ 1) 
โรคออติสติก 2) โรคเร็ทท ์3) ความผิดปกติในพฒันาการในวยัเด็ก 4) โรคเอสเปอร์เกอร์ และ 5) 
ความผิดปกติของพฒันาการท่ีไม่ทราบสาเหตุ โดยแบบคดักรองเหมาะส าหรับเด็กท่ีมีอายุระหวา่ง 
1–18 ปี โดยผูป้กครองหรือผูใ้กลชิ้ดเป็นผูป้ระเมิน โดยแบบคดักรองมี 2 รูปแบบ โดยแบ่งเป็น 2 
ช่วงอายุ ไดแ้ก่ ช่วงอายุ 1- 4 ปี ใชค้ดักรองเด็กอายุระหวา่ง 12-47 เดือน และช่วงอายุ 4-18 ปี แบบ
คดักรองแต่ละฉบบัประกอบไปดว้ยขอ้ค าถาม 40 ขอ้ ซ่ึงแต่ละขอ้ค าถามช้ีวดัความผิดปกติ 3 ดา้น 
คือ ด้านพฒันาการทางสังคมผิดปกติ พฒันาการด้านการส่ือความหมายผิดปกติ และพฤติกรรม
ซ ้ าซาก สนใจจ ากดั ปรับตวัยาก ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการวินิจฉยั โดยเกณฑ์แปลผลเม่ือรวมคะแนน
ทุกขอ้ค าถามแลว้น ามาเปรียบเทียบเกณฑ์ท่ีก าหนด ถา้ผลรวมคะแนนมีค่าตั้งแต่ 13 คะแนนข้ึนไป 
ถือวา่ เส่ียงท่ีจะเป็นโรคในกลุ่มพฒันาการผดิปกติน้ี (กรมสุขภาพจิต, ม.ป.ป.: www) 
 2.1.2.4 แบบคดักรองและส่งเสริมพฒันาการเด็ก (หรือเรียกวา่ อนามยั 55) เป็น
แบบเฝ้าระวงัพฒันาการ (Developmental Surveillance) เบ้ืองตน้ส าหรับเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบั
ปฐมภูมิ ท่ีใช้ติดตามพฒันาการเด็ก ให้ค  าแนะน าแก่ครอบครัว และส่งเสริมให้เด็กมีพฒันาการ
สมวยั โดยมีขอ้ทดสอบในอนามยั ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ดา้นของพฒันาการ และเด็กทุกคนควรไดรั้บการ
เฝ้าระวงัพฒันาการทุกคร้ังตามแนวทางอนามยั 55 ดงัน้ี คือ 1) เด็กท่ีจะรับการทดสอบพฒันาการ
จะตอ้งอยู่ในสภาวะปกติไม่เจ็บป่วย ง่วงนอน งอแง หิว และควรท าก่อนฉีดวคัซีน 2) สถานท่ี
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ส าหรับทดสอบพฒันาการเด็กควรเป็นสัดส่วน ไม่มีเสียงรบกวน ไม่มีบุคคลอ่ืนนอกจากพ่อแม่ เด็ก
และผูท้ดสอบเท่านั้น เพราะจะรบกวนขณะพูดคุยซักถาม ทดสอบพฒันาการเด็ก 3) สร้าง
สัมพนัธภาพกบัเด็กและพ่อแม่ หรือผูเ้ล้ียงดูท่ีน าเด็กมาดว้ย การแนะน าตนเองก่อนพูดคุย ช้ีแจง
วตัถุประสงค์การทดสอบ ถามช่ือเด็กท่ีพ่อแม่เรียกเด็กบ่อย ๆ หรือช่ือเล่นของเด็ก พูดคุยอย่างเป็น
กนัเองเพื่อสร้างความคุน้เคย (และขณะพูดคุยกบัพ่อแม่หรือผูเ้ล้ียงดูควรหาของเล่นท่ีเหมาะสมกบั
วยัใหเ้ด็กเล่น เช่น ตุก๊ตาลูกบอล หนงัสือภาพ บล็อกไมรู้ปสัตวดิ์นสอ หรือกระดาษ 4) ช้ีแจงพ่อแม่
ผูเ้ล้ียงดูเด็กให้เขา้ใจว่าจะทดสอบความสามารถในดา้นต่าง ๆ ตามพฒันาการของเด็กในปัจจุบนั 
และไม่ใช่การทดสอบไอคิวหรือระดบัสติปัญญา ไม่จ  าเป็นตอ้งวิตกกงัวล ไม่ตอ้งช่วยให้เด็กท าตาม
ความสามารถ 5) ขณะทดสอบพฒันาการ ถา้เด็กเล็ก ๆ ให้นัง่บนตกัพ่อแม่หรือผูเ้ล้ียงดูถา้เด็กโต
สามารถนัง่ตามล าพงัไดใ้หน้ัง่เกา้อ้ีขา้งๆ พอ่แม่หรือผูเ้ล้ียงดู ควรสร้างบรรยากาศไม่ให้น่ากลวั โดย
ให้พ่อแม่ผูเ้ล้ียงดูนั่งอยู่ด้วยตลอดเวลาการทดสอบ 6) ตรวจสอบ ค านวณวนัเดือนปีเกิดเด็กให้
ถูกตอ้ง โดยดูจากหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือได ้เช่น สมุดบนัทึกสุขภาพแม่และเด็ก หรือใบรับรองการ
เกิดของเด็ก แลว้ทดสอบเด็กตามช่วงอายุท่ีก าหนดไว ้และ 7) ทดสอบขอ้ท่ีเด็กมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 
หรือขอ้ทดสอบดว้ยการสอบถามจากผูเ้ล้ียงดูเด็กก่อน จนกระทัง่เด็กรู้สึกคุน้เคยและไม่มีท่าทีกลวั 
จึงทดสอบขอ้ท่ีเด็กตอ้งกระท าดว้ยตนเอง ถา้ทดสอบไม่ผา่นขอ้ใด คร้ังท่ี 1 ผูท้ดสอบไม่ควรตดัสิน
วา่เด็กมีปัญหาพฒันาการเพราะเด็กอาจขาดโอกาสกระท าหรือขาดประสบการณ์ในการกระท าขอ้
นั้น ๆ ผูท้ดสอบตอ้งใหค้  าแนะน าวธีิการส่งเสริมพฒันาการขอ้นั้น ๆ โดยให้เวลาพ่อแม่หรือผูเ้ล้ียงดู
ฝึกหดัเด็ก 1 เดือน และนดัทดสอบซ ้ าคร้ังท่ี 2 หากเด็กยงักระท าไม่ได ้ให้ส่งเด็กไปรับการคดักรอง
พฒันาการด้วยเคร่ืองมือมาตรฐาน (Developmental Screening) เช่น เดนเวอร์ 2 (Denver II) ดีเอส
ไอ (DSI) หรือคู่มือประเมินและส่งเสริมพฒันาการเด็กแรกเกิดถึง 5 ปี ส าหรับบุคลากรสาธารณสุข 
(300 ขอ้) ของกรมสุขภาพจิต เพื่อคดักรอง และกระตุน้พฒันาการต่อไป (กระทรวงสาธารณสุข, 
2556: 1)  
  2.1.2.5 แบบคดักรองพฒันาการเด็ก คือ แบบคดักรองเพื่อใช้คดักรองเด็กท่ีมี
พฒันาการล่าช้า และภาวะปัญญาอ่อนในชุมชน โดยเด็ยมีอายุ 6 เดือน ถึง 6 ปี โดยใช้ท าการ
ประเมินเด็กเม่ือมีอายุครบ 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 18 เดือน 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5 ปี และ 6 ปี โดยจะท า
การทดสอบจากตวัเด็กเท่านั้น ยกเวน้ขอ้ท่ีอนุญาตให้ถามจากแม่ หรือผูท่ี้เล้ียงเด็ก โดยมีรูปแบบ
ค าตอบอยู ่2 รูปแบบ ไดแ้ก่ ไดแ้ละไม่ได ้โดยถา้กาช่องค าตอบไดจ้ะได ้1 คะแนน ในทางตรงกนั
ขา้ม ถา้กาช่องค าตอบไม่ไดจ้ะได ้0 คะแนน โดยมีรูปแบบการแปลผลแบ่งตามระดบัอายุ เช่น อายุ 6 
เดือน 9 เดือน หรือ 12 เดือน ถา้ได ้3 คะแนน หรือต ่ากวา่ให้สงสัยพฒันาการมีความล่าชา้ อายุ 18 
เดือน ถา้ได ้4 คะแนน หรือต ่ากวา่ใหส้งสัยพฒันาการมีความล่าชา้ และถา้อายุ 2 ปี และ 4 ปี ถา้ได ้2 
คะแนน หรือต ่ากวา่ใหส้งสัยพฒันาการอยูใ่นภาวะปัญญาอ่อน (กรมสุขภาพจิต, ม.ป.ป.: www) 
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 2.1.2.6 แบบส ารวจพฤติกรรมเด็ก (Thai Youth Checklist: TYC) เป็นแบบ
ประเมินพฤติกรรมประกอบดว้ย 2 ส่วน คือแบบส ารวจพฤติกรรมเด็กส าหรับครู และแบบส ารวจ
พฤติกรรมเด็กส าหรับผูป้กครอง กล่าวคือ เป็นแบบส ารวจท่ีครอบคลุมปัญหาพฤติกรรมและปัญหา
ทางอารมณ์ของเด็กวยัรุ่นอยา่งละเอียด และเป็นปัญหาท่ีไดจ้ากค าบอกเล่าของผูใ้กลชิ้ดเด็กโดยตรง 
คือ พ่อแม่ ผูป้กครอง และครู ซ่ึงไดน้ ามาวิเคราะห์หาความถ่ีท่ีเกิดข้ึนและความสัมพนัธ์กบักลุ่ม
อาการ (Syndromes) ท่ีแสดงถึงพฤติกรรมเบ่ียงเบนลกัษณะต่าง ๆ แลว้จดัท าเป็นตารางความถ่ีของ
ปัญหาพฤติกรรม (Behavior Problem Scales) ท่ีมีเกณฑ์มาตรฐานในการเปรียบเทียบคะแนน
ส าหรับเด็กปกติและเด็กมีปัญหา นอกจากน้ียงัไดมี้การจ าแนกรูปแบบของปัญหาพฤติกรรมและ
ปัญหาทางอารมณ์เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ ปัญหาท่ีแสดงถึงการเก็บกด ความวิตกกงัวล หรือความ
ขดัแยง้ภายในจิตใจ (Internalizing Problems Behavior) และปัญหาท่ีแสดงออกอยา่งตรงไปตรงมา 
หรือขาดการควบคุม (Externalizing Problems Behavior) โดยแบบประเมินแบ่งไดเ้ป็น 2 ตอน 
ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้ของเด็ก โดยมีครูหรือผูป้กครองเป็นผูต้อบ 
ขอ้มูลดา้นการเรียน แรงจูงใจ การปรับตวัของเด็กท่ีโรงเรียนและลกัษณะอารมณ์ ส่วนตอนท่ี 2 เป็น
หวัขอ้พฤติกรรมต่าง ๆ ส าหรับครูผูต้อบ โดยมีคะแนนอยูท่ี่ 0, 1 และ 2 คะแนน ตามความมากนอ้ย
ของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในปัจุบนั หรือในช่วง 2 เดือนท่ีผ่านมา โดยแบบส ารวจมีหัวขอ้ในการ
ประเมินทั้งหมด 141 หวัขอ้ (กรมจิตวทิยา, 2548 : 34-35)  
  2.1.2.7 แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว ซ่ึงถูกพฒันาโดยดอกเตอร์โรเบิร์ต กูด
แมน (Dr.Robert Goodman) นักจิตแพทย์เด็กชาวองักฤษ เป็นแบบประเมินท่ีกรมสุขภาพจิต
กระทรวงสาธารณสุขน ามาใชใ้นการประเมินพฤติกรรมเด็กโดยเป็นเคร่ืองมือท่ีผา่นการวิจยัมาแลว้
ว่ามีประสิทธิภาพในการคดักรองปัญหาเด็กได้เป็นอย่างดี สามารถคดักรองปัญหาและให้การ
ช่วยเหลือเ บ้ืองต้นแก่ เ ด็กและวัย รุ่น  แบบประเ มินน้ี เหมาะท่ีจะใช้กับ เ ด็กอายุระหว่าง  
4 – 16 ปี      
  จากเคร่ืองมือการประเมินพฤติกรรมดงักล่าวท่ีมีหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะ
แบบประเมินตนเองซ่ึงมีขอ้ดีอยูห่ลายประการ โดยเฉพาะประหยดั ครอบคลุมดา้นต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ
จะประเมิน แต่มีขอ้จ ากัดอยู่หลายประการด้วยกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ความน่าเช่ือถือของ
ขอ้มูล ทั้งน้ีอาจได้รับผลกระทบมาจากการบิดเบือนขอ้มูลของผูต้อบ ความปรารถนาของสังคม 
และความคาดหวงัของผูต้อบแบบประเมิน นอกจากน้ีส่ิงท่ีไดรั้บจากการประเมินนั้นอาจจะเป็นแค่
การรับรู้ผลการประเมินพฤติกรรมของผูป้ระเมินตนเองเท่านั้น โดยไม่ไดส้ะทอ้นให้เห็นถึงการ
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงเลย (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2550 :95)    
  งานวิจยัน้ีได้เล็งเห็นว่าแบบพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัและ
เหมาะสมท่ีสุดในการน ามาใช้ในการคัดกรองปัญหาทางพฤติกรรม และปัญหาทางอารมณ์ท่ี
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เบ่ียงเบนของเด็กนกัเรียน เน่ืองจากเป็นแบบประเมินพฤติกรรมส าหรับการประเมินพฤติกรรมเด็ก
โดยตรง มีการออกแบบใหมี้ขอ้ค าถาม 25 ขอ้ อยูใ่น 1 หนา้กระดาษ เพื่อการสะดวก และง่ายต่อการ
ตอบแบบสอบถาม และแบบประเมินพฤติกรรมมีอยู ่3 ฉบบั ไดแ้ก่ ครูประเมินนกัเรียน ผูป้กครอง
ประเมินนักเรียน และตวัเด็กนักเรียนประเมินตวัเอง ส่วนในแง่ความน่าเช่ือถือของผูต้อบแบบ
ประเมินซ่ึงมีการบิดเบือนของผูต้อบ ท าให้ผลการประเมินพฤติกรรมท่ีไดอ้าจไม่มีความน่าเช่ือถือ 
การท่ีแบบประเมินพฤติกรรมมี 3 ฉบบั ท าใหส้ามารถยนืยนัถึงปัญหาพฤติกรรมของเด็กนกัเรียนได้
อย่างแม่นย  า และเท่ียงตรง โดยแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวเป็นท่ีนิยมใช้กันทั่วโลก 
โดยเฉพาะประเทศไทย แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวได้ผ่านการวิจัยมาแล้วว่ามี
ประสิทธิภาพในการคดักรองปัญหาเด็กในประเทศไทยไดเ้ป็นอยา่งดี และมีส่วนช่วยให้ทราบถึง
ปัญหาของพฤติกรรมเด็กท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่ระยะแรก  เน่ืองจากเด็กมกัจะยงัไม่แสดงปัญหาพฤติกรรม
ท่ีรุนแรง แต่เด็กท่ีมีความเส่ียงจะพอกพูนปัญหามากข้ึนตามวยัและมกัจะแสดงพฤติกรรมท่ีรุนแรง
เม่ือเขา้สู่วยัรุ่น ในทางตรงกนัขา้มถา้ครูสามารถประเมินและคดักรองเด็กท่ีมีความเส่ียงไดต้ั้งแต่ตน้
และใหก้ารช่วยเหลือไดท้นัท่วงที การแกไ้ขปัญหาก็จะท าไดดี้และประสบความส าเร็จอีกทั้งยงัช่วย
ลดความยุง่ยากท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียนไดอี้กดว้ย (อมัพร เบญจพลพิทกัษ ์และลดัดา ด าริการเลิศ, 2553: 
49) ก่อนท่ีจะลุกลามจนเป็นปัญหาใหญ่โตยากต่อการแกไ้ข จนเป็นภาระหรือปัญหาต่อสังคมและ
ประเทศชาติตามมาในอนาคต 
 2.1.3 แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว 
   แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว  (Strength and Difficulties Questionnaire: 
SDQ) มีมาตรฐานแบ่งเป็น 2 ตอน (อมัพร เบญจพลพิทกัษ ์ และลดัดา ด าริการเลิศ, 2553: 48–50; 
Goodman, 1997) ไดแ้ก่         
   ตอนท่ี 1 เป็นการประเมินลกัษณะพฤติกรรมของเด็ก จ านวน 25 ขอ้ มีทั้งหมด 3 
ฉบบั ไดแ้ก่ ฉบบัผูป้กครองนกัเรียน (อายุ 4 – 16 ปี) ฉบบั ครูประจ าชั้น (อายุ 4 – 16 ปี) และฉบบั
ของตวัเด็กนกัเรียนเอง (อายุ 11 – 16 ปี) ซ่ึงมีลกัษณะของพฤติกรรมทั้งดา้นบวกและดา้นลบ โดย
จดัเป็นกลุ่มพฤติกรรมได ้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมเกเร (Conduct Problem) พฤติกรรมไม่อยูน่ิ่ง 
(Hyperactivity) พฤติกรรมดา้นอารมณ์ (Emotional Problem) พฤติกรรมความสัมพนัธ์กบัเพื่อน 
(Peer Problem) และพฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคม (Social Problem) กลุ่มพฤติกรรมทั้งหมดน้ี
แบ่งเป็นดา้นละ 5 ขอ้ รวมกนัเป็น 25 ขอ้ ซ่ึง 4 พฤติกรรมแรกเป็นการประเมินความเส่ียงต่อการเกิด
ปัญหาทางดา้นพฤติกรรม ซ่ึงมีขอ้สรุปของผลลพัธ์เป็น 3 แบบ ไดแ้ก่ มีพฤติกรรมระดบัปกติ มี
พฤติกรรมระดบัท่ีเส่ียงต่อการเกิดปัญหา หรือมีพฤติกรรมระดบัท่ีมีปัญหา ในขณะท่ีพฤติกรรม
สุดท้าย ได้แก่ พฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคม (Social Problem) ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการ
พิจารณาน าจุดแข็งมาใช้เพื่อให้การช่วยเหลือและแก้ปัญหาจุดอ่อนในด้านอ่ืน ๆ แก่เด็กต่อไป 
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ขณะเดียวกนัพฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคมก็บ่งช้ีใหท้ราบถึงความยากง่ายในการแกปั้ญหา ซ่ึงมี
ขอ้สรุปของผลลพัธ์เป็น 2 แบบ ได้แก่ มีจุดแข็ง และไม่มีจุดแข็ง ถ้าเด็กมีจุดแข็ง การให้ความ
ช่วยเหลือปัญหาดา้นพฤติกรรมก็จะง่ายกวา่เด็กท่ีไม่มีจุดแขง็ทางดา้นน้ี 
   ตอนท่ี 2 เป็นการประเมินวา่เด็กมีผลกระทบของพฤติกรรมท่ีมีความเร้ือรัง และ
ส่งผลกระทบต่อบุคคลรอบขา้ง ต่อตวัเด็กเอง หรือต่อสัมพนัธภาพทางสังคมและชีวิตประจ าวนัของ
เด็กมากนอ้ยเพียงไร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีนบัเป็นระดบัความรุนแรงของปัญหาพฤติกรรมเด็ก 
  2.1.4 คุณสมบัติของแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว  
  แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว ออกแบบมาให้มี 25 ข้อ อยู่ใน 1 
หนา้กระดาษเพื่อความสะดวกต่อการตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ฉบบั ไดแ้ก่ ฉบบัของผูป้กครอง ฉบบั
ของครูประจ าชั้น และฉบบัของตวันกัเรียน (อายุ 4–16 ปี) โดยท่ีฉบบัค าถามของผูป้กครองและครู
ประจ าชั้น ใช้เป็นข้อความเดียวกัน ส่วนฉบับค าถามของนักเรียน จะมีการปรับข้อความของ
พฤติกรรมดา้นลบให้ดูอ่อนลง และเพิ่มสรรพนามบุรุษท่ี 1 ในแต่ละขอ้ ตวัอยา่งเช่น “มกัอาละวาด 
เป็น ฉนัโมโหร้าย” “ค่อนขา้งแยกตวั เป็น ฉนัชอบเล่นอยูค่นเดียว” “มกัอารมณ์เสีย เป็น ฉนัโกรธ
รุนแรง” และ “อยูต่ามล าพงั เป็น ฉนัชอบอยูก่บัตวัเองหรือฉนัชอบเล่นคนเดียว” เป็นตน้ 
  2.1.5 ลกัษณะพฤติกรรมของแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว 
  ขอ้ค าถาม 25 ขอ้ ของแบบประเมินพฤติกรรมเอสดีคิว ประกอบไปดว้ยลกัษณะ
ของพฤติกรรม 5 ดา้น ซ่ึงมีลกัษณะพฤติกรรม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี   
   2.1.5.1 ลกัษณะดา้นพฤติกรรมเกเร (Conduct Problem) หมายถึง พฤติกรรมท่ีไม่
สามารถปฏิบติัตามกฎ กติกา ขอ้บงัคบั หรือระเบียบของโรงเรียนหรือสังคมท่ีตนด ารงอยู่ได้ ซ่ึง
ไม่ใช่พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากความไม่รู้ไม่เขา้ใจ ในกฎเกณฑ์หรือระเบียบนั้น ๆ มกัมีอารมณ์ท่ี
ฉุนเฉียว วูว่าม กา้วร้าว เอาแต่ใจตนเอง ไม่ยอมคน ไม่ยอมท าตามค าสั่ง ชอบการแยง่ชิงส่ิงของจาก
ผูอ่ื้น แต่ในบางรายอาจมีลกัษณะของการคลอ้ยตามและชกัจูงง่าย ไม่มีความรับผิดชอบ ไม่มีความ
เป็นตวัของตวัเอง ไม่มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ท าผดิตามผูอ่ื้น เป็นตน้    
  2.1.5.2 ลกัษณะดา้นพฤติกรรมไม่อยูน่ิ่ง (Hyperactivity) หมายถึง เป็นกลุ่มเด็กท่ีมี
สมาธิสั้น พฤติกรรมท่ีสนใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงในหลากหลายสถานการณ์ ท างานหรือเล่นไม่ไดน้าน ดู
ไม่ตั้งใจฟังเวลาพูดคุยด้วย ด้านการท างานจะท างานไม่เสร็จหรือเสร็จช้า เลิกเล่นกลางคนั ไม่มี
ผลงานท่ีสมบูรณ์ทั้งการเรียนและการเล่น ท างานไม่เรียบร้อย ส่งผลใหมี้ผลการเรียนตกต ่า วอกแวก
ง่าย ควบคุมตวัเองไม่ไดดี้ อยู่ไม่น่ิง พลุ่งพล่าน พูดมาก พูดโพล่ง ย ั้งตวัเองไม่อยู ่ท  าอะไรรวดเร็ว 
รอคอยไม่นาน ซุ่มซ่าม ซุกซน ไม่เรียบร้อย การวางแผนการท างานไม่ดี และข้ีลืม 
   2.1.5.3 ลักษณะด้านปัญหาทางอารมณ์ (Emotional Problem) หมายถึง มี
พฤติกรรมท่ีมีการแสดงออกทางกาย เช่น หัวใจเตน้แรง หัวใจสั่น หายใจไม่เต็มอ่ิม เหง่ือในกาย
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ออกมากเกินกว่าปกติ เจ็บหน้าอก คล่ืนไส้ ปวดศีรษะ ตกใจง่าย ฝันร้าย นอนไม่หลับ อาจมี
ความรู้สึกตึงเครียดอยูภ่ายในจิตใจ กระวนกระวาย หงุดหงิด ต่ืนตระหนกง่าย อาจมีการติดและคลอ
เคลียผูใ้หญ่มากข้ึน มีการเรียกร้อง ตอ้งการท่ีพึ่งพิงยึดเหน่ียวขอค าปรึกษาตลอดเวลา เพื่อเสริม
ความมัน่ใจในตวัเอง อาย แยกตวั และอาจมีการลงัเลเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีอนัตราย เช่น การ
ปีนตน้ไม ้กระโดดหอ หรือการกระท าใด ๆ ท่ีมีความเส่ียงอนัตราย     

  2.1.5.4 ลกัษณะดา้นปัญหาความสัมพนัธ์กบัเพื่อน (Peer Problem) หมายถึง เป็น
กลุ่มเด็กท่ีมีปัญหาการปรับตัวเข้าหาเพื่อน สภาพแวดล้อม และสังคมได้ยาก มีพฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงความวติกกงัวลหรือมีอารมณ์การตอบสนองมากกวา่ปกติ ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง ไม่
ชอบเขา้สังคมท่ีไม่คุน้เคย และมีพฤติกรรมแสดงท่าทางกงัวลใจอยูเ่ป็นประจ าเม่ือมีการเขา้สังคมท่ี
ไม่คุน้เคย     

  2.1.5.5 ลกัษณะด้านพฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคม (Prosocial Behavior) 
หมายถึง การกระท าใด ๆ หรือการแสดงออกถึงความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัระหวา่บุคคลหรือกลุ่ม
ท่ีอยู่รวมกนัเป็นสังคม โดยใชท้กัษะทางสังคมเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้สามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างเป็น
สุข 
 2.1.6 วธีิการใช้งานและการประเมินแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว    
  ในส่วนน้ีได้อธิบายถึงวิธีการใช้งานแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว โดย
อมัพร เบญจพลพิทกัษ ์และลดัดา ด าริการเลิศ (2553: 51) ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวิธีการใชง้านแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว มีรายละเอียดดงัน้ีต่อไปน้ี   
    2.1.6.1 แบบประเมินทั้ง 3 ฉบบั มีลกัษณะค าถามคลา้ยคลึงกนักบัขอ้ค าถามใน
แบบประเมินท่ีเด็กประเมินตนเองตลอดจนการตรวจให้คะแนน ยกเวน้เกณฑ์การแปลผลต่างกนั
เล็กนอ้ย           
   2.1.6.2 ส าหรับครูท่ีประเมินเด็ก ตลอดจนผูป้กครองท่ีจะประเมินเด็กควรรู้จกัเด็ก
และมีความใกลชิ้ดกบัเด็กมาระยะหน่ึง และควรประเมินทั้ง 25 ขอ้ ในคร้ังเดียว   
   2.1.6.3 ส าหรับระยะเวลาท่ีเด็กประเมินตนเอง ครูประเมินนกัเรียน หรือผูป้กครอง
ประเมินเด็กควรเป็นช่วงเวลาท่ีใกลก้นั        
   2.1.6.4 ในการประเมินคร้ังแรก ควรให้เด็กประเมินพฤติกรรมตนเองก่อน แลว้ครู
และผูป้กครอง สามารถใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็กฉบบัครูและผูป้กครองท าการประเมิน
นกัเรียนซ ้ า เพื่อดูผลท่ีไดว้า่สอดคลอ้งกนัหรือไม่  
   2.1.6.5 อาจใชก้ารสัมภาษณ์ หรือเคร่ืองมืออ่ืนช่วยในการพิจารณาเพิ่มเติม กรณีท่ี 
เห็นว่าผลท่ีไดข้ดัแยง้กบัความจริง “อยา่ลืมวา่ไม่มีเคร่ืองมือชนิดใดสมบูรณ์แบบ ข้ึนอยู่กบัสภาพ
ความพร้อมของผูต้อบแบบประเมินพฤติกรรมเป็นส าคญั แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเป็นเพีย ง
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เคร่ืองมือเพื่อช่วยเหลือในการคดักรองปัญหาเด็กเท่านั้น ไม่ใช่เป็นตวัช้ีน าครู ในการตดัสินปัญหา
เด็ก” 
    2.1.6.6 การประเมินพฤติกรรมเด็ก เป็นการประเมินช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา ยกเวน้
การใชเ้พื่อติดตามลกัษณะพฤติกรรมของนกัเรียน   
   วธีิการประเมินของแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวจะแบ่งพฤติกรรมออกเป็น 
5 ดา้น ดา้นละ 5 ขอ้ ซ่ึงมีค าตอบ 3 แบบ ไดแ้ก่ ไม่จริง อาจจะจริง และจริง โดยคะแนนท่ีให้ของ
ค าตอบอยูร่ะหวา่ง 0-2 คะแนน แต่มีความหมายท่ีแตกต่างกนัในแต่ละขอ้ (กรมสุขภาพจิต, 2544: 
49 - 53) โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2.1-2.5 
 
ตารางที ่2.1 คะแนนกลุ่มพฤติกรรมดา้นพฤติกรรมเกเร (Conduct Problems Scale) 

ขอ้ พฤติกรรม ไม่จริง อาจจะจริง จริง 

5 มกัจะอาละวาด หรือโมโหร้าย 0 1 2 

7 เช่ือฟัง มกัจะท าตามผูใ้หญ่ตอ้งการ 2 1 0 

12 
มกัมีเร่ืองทะเลาะววิาทกบัเด็กอ่ืน ๆ หรือรักแก
เด็กอ่ืน 

0 1 2 

18 ชอบโกหก หรือข้ีโกง 0 1 2 

22 ขโมยของท่ีบา้น หรือท่ีโรงเรียนหรือท่ีอ่ืน ๆ 0 1 2 
 
ตารางที ่2.2 คะแนนกลุ่มพฤติกรรมดา้นพฤติกรรมไม่อยูน่ิ่ง (Hyperactivity Scale)  

ขอ้ พฤติกรรม ไม่จริง อาจจะจริง จริง 
2 อยูไ่ม่น่ิง นัง่น่ิง ๆ ไม่ได ้ 0 1 2 

10 อยูไ่ม่สุข วุน่วายอยา่งมาก 0 1 2 
15 วอกแวกง่าย สมาธิสั้น 0 1 2 
21 คิดก่อนท า 2 1 0 
25 ท างานไดจ้นเสร็จ มีความตั้งอกตั้งใจการท างาน 2 1 0 
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ตารางที ่2.3 คะแนนกลุ่มพฤติกรรมดา้นปัญหาทางอารมณ์ (Emotional Symptoms Scale) 
ขอ้ พฤติกรรม ไม่จริง อาจจะจริง จริง 
3 มกัจะบ่นวา่ปวดศีรษะ ปวดทอ้ง 0 1 2 
8 กงัวลใจหลายเร่ือง ดูกงัวลเสมอ 0 1 2 

13 ดูไม่มีความสุข ทอ้แท ้ 0 1 2 

16 
เครียด ไม่ยอมห่างเวลาอยูใ่นสถานการณ์ท่ีไม่
คุน้ และขาดความมัน่ใจในตนเอง 

0 1 2 

24 ช้ีกลวั รู้สึกหวาดกลวัไดง่้าย 0 1 2 
 
ตารางที ่2.4 คะแนนกลุ่มพฤติกรรมดา้นปัญหาความสัมพนัธ์กบัเพื่อน (Peer Problems Scale) 
ขอ้ พฤติกรรม ไม่จริง อาจจะจริง จริง 
6 ค่อนขา้งแยกตวั ชอบเล่นคนเดียว 0 1 2 

11 มีเพื่อนสนิท 2 1 0 
14 เป็นท่ีช่ืนชอบของเพื่อน 2 1 0 
19 ถูกเด็กคนอ่ืนลอ้เลียน หรือรักแก 0 1 2 

23 เขา้กบัผูใ้หญ่ไดดี้กวา่เด็กวยัเดียวกนั 0 1 2 
 
ตารางที ่2.5 คะแนนกลุ่มพฤติกรรมดา้นพฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคม (Prosocial Scale) 

ขอ้ พฤติกรรม ไม่จริง อาจจะจริง จริง 
1 ห่วงใยความรู้สึกคนอ่ืน 0 1 2 

4 
เตม็ใจแบ่งปันส่ิงของใหเ้พื่อน (ขนม ของเล่น 
เป็นตน้) 

0 1 2 

9 
เป็นท่ีพึงไดเ้วลาคนอ่ืนเสียใจอารมณ์ไม่ดี
หรือไม่สบายใจ 

0 1 2 

17 ใจดีกบัเด็กท่ีเล็กกวา่ 0 1 2 

20 
ชอบอาสาช่วยเหลือผูอ่ื้น (พอ่แม่, ครู, เด็กคน
อ่ืน) 

0 1 2 
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  การแปลผลคะแนนของแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวทั้ง 3 ฉบบั ได้แก่ 
ฉบบัของตวันกัเรียน ฉบบัของผูป้กครอง และฉบบัของครูประจ าชั้น มีความแตกต่างกนั ดงัแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 2.6-2.8 
 
ตารางที ่2.6 การแปลผลคะแนนแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวส าหรับนกัเรียน 

พฤติกรรม ปกติ เส่ียง มีปัญหา 
คะแนนภาพรวม 0 – 15 16 – 19 20 -40 
คะแนนพฤติกรรมดา้นอารมณ์ 0 – 5 6 7 – 10 
คะแนนพฤติกรรมดา้นเกเร 0 – 3 4 5 – 10 
คะแนนพฤติกรรมดา้นไม่อยูน่ิ่ง 0 – 5 6 7 – 10 
คะแนนพฤติกรรมดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน 0 – 3 4 – 5 6 – 10 
คะแนนพฤติกรรมดา้นความสัมพนัธภาพทางสังคม 6 – 10 5 0 – 4 

 
ตารางที ่2.7 การแปลผลคะแนนแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวส าหรับผูป้กครอง 

พฤติกรรม ปกติ เส่ียง มีปัญหา 
คะแนนภาพรวม 0 – 13 14 – 16 17 -40 
คะแนนพฤติกรรมดา้นอารมณ์ 0 – 3 4 5 – 10 
คะแนนพฤติกรรมดา้นเกเร 0 – 2 3 4 - 10 
คะแนนพฤติกรรมดา้นไม่อยูน่ิ่ง 0 – 5 6 7 - 10 
คะแนนพฤติกรรมดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน 0 – 2 3 4 – 10 
คะแนนพฤติกรรมดา้นความสัมพนัธภาพทางสังคม 6 – 10 5 0 - 4 

 
ตารางที ่2.8 การแปลผลคะแนนแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวส าหรับครูประจ าชั้น  

พฤติกรรม ปกติ เส่ียง มีปัญหา 
คะแนนภาพรวม 0 – 11 12 – 15 16 -40 
คะแนนพฤติกรรมดา้นอารมณ์ 0 – 4 5 6 – 10 
คะแนนพฤติกรรมดา้นเกเร 0 – 2 3 4 - 10 
คะแนนพฤติกรรมดา้นไม่อยูน่ิ่ง 0 – 5 6 7 - 10 
คะแนนพฤติกรรมดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน 0 – 3 4 5 – 10 
คะแนนพฤติกรรมดา้นความสัมพนัธภาพทางสังคม 6 – 10 5 0 - 4 
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2.2 ทฤษฏกีารท าเหมอืงข้อมูล (Data Mining)     
  ในส่วนน้ีได้น าเสนอความหมายของการท าเหมืองขอ้มูล วิวฒันาการของเทคโนโลยี
ฐานขอ้มูล ปัจจยัท่ีท าใหเ้หมืองขอ้มูลเป็นท่ีนิยม ประเภทของขอ้มูลในการท าเหมืองขอ้มูล ขั้นตอน
การท าเหมืองขอ้มูล รูปแบบในการท าเหมืองข้อมูล และเทคนิคในการท าเหมืองขอ้มูลท่ีใช้ใน
งานวิจัยช้ินน้ี ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญมากในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้าน
พฤติกรรมจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวทั้ง 5 ดา้น เพื่อคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรม
ดา้นลบของนกัเรียนท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต จากแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว และเพื่อ
วเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมของนกัเรียนจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็กท่ีส่งผลต่อผลการเรียน
ของนักเรียนและผลการเรียนของนักเรียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
เอสดีคิว และเพื่อออกแบบและพฒันาระบบคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียน ซ่ึงมีรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี     

2.2.1 ความหมายของการท าเหมืองข้อมูล   
  การท าเหมืองขอ้มูลถูกออกแบบมาเพื่อใชใ้นการสนบัสนุนการตดัสินใจ หรือเรียก

อีกอยา่งหน่ึงวา่ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System: DSS) คือ ระบบท่ีช่วยเรา
ตอบโจทยว์่า ท าอยา่งไรให้ขอ้มูลท่ีเรามีอยู่กลายเป็นความรู้อนัมีค่าและสร้างค าตอบในอนาคตได ้
(วชิญศุ์ทธ์ เมาระพงษ,์ 2544: 10) ดงัรูปท่ี 2.1 
 

รูปท่ี 2.1 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  
 

  นอกจากน้ีการท าเหมืองขอ้มูลยงัเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการแก้ไขปัญหา โดยการน า
ขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ในฐานขอ้มูลน าออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ การท าเหมืองขอ้มูลนั้นขอ้มูลจะตอ้ง
ถูกจดัเก็บดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์และการคน้หาจะเป็นไปโดยอตัโนมติัโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์
ในการท างาน ซ่ึงงานของการท าเหมืองขอ้มูลนั้นส่วนมากใช้ในงานของ นกัเศรษฐศาสตร์ สถิติ 
คาดการณ์ และวิศวกรรมการส่ือสาร ซ่ึงมีการใช้มานานแล้ว ก ารท าเหมืองข้อมูลจะต้องมี
ขอ้ก าหนดวา่ตอ้งมีกระบวนการคน้หาขอ้มูลในฐานขอ้มูลอยา่งมีรูปแบบ (Knowledge Discovery 
in Databases: KDD) รูปแบบท่ีคน้พบจะมีความหมายในรูปแบบของมิติต่าง ๆ โดยท่ีผูใ้ช้งาน
สามารถเลือกน าขอ้มูลท่ีอยู่ในรูปแบบของมิติต่าง ๆ  น าไปใช้ประโยชน์ตามงานท่ีเหมาะสมกบั
ตนเอง (Witten and Frank, 2005: 5) 

Data Information Knowledge Decision 
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   ความหมายและค านิยามของการท าเหมืองขอ้มูลมีผูใ้ห้ความหมายและค านิยาม 
ดงัน้ี           
   มิทรา และอาชายา (Mitra and Acharya, 2003: 7) ให้ค  านิยามการท าเหมืองขอ้มูล 
ว่าหมายถึง เป็นกระบวนการคน้หาความรู้ในฐานขอ้มูล (Knowledge Discovery in Database: 
KDD) ประกอบดว้ยรูปแบบการคน้หาความรู้ต่าง ๆ นอกเหนือจากการคน้หาขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ โดย
มีขอ้จ ากดับางอยา่งในการค านวณคน้หาความรู้ โดยรูปแบบการคน้หาจะใชรู้ปแบบเดิม โดยท าการ
รวบรวมรูปแบบขอ้มูลและโครงสร้างของขอ้มูล เพื่อท าการค้นหาความรู้จากขอ้มูลท่ีไดร้วบรวม
เหล่าน้ี เม่ือคน้พบขอ้มูลจะน าขอ้มูลท่ีคน้พบมาปรับปรุง แกไ้ข และช่วยในการตดัสินใจในอนาคต 
ขอ้มูลเหล่าน้ีอาจประกอบไปดว้ยช่วงของเวลา สามารถอธิบายได ้และสามารถเรียนรู้ขอ้มูลในอดีต
เพื่อท่ีจะคาดการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ไดใ้นอนาคต     
   สแทนบล็อค, คอน และเลสแมน (Stanhlbock, Crone and Lessmann, 2010: 4 - 5) 
ใหค้  านิยามการท าเหมืองขอ้มูล วา่หมายถึง เป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่มากและชุดขอ้มูล
ท่ีแตกต่างกนัพร้อมกบัมีประสิทธิภาพในการค านวณและการพฒันาเทคโนโลยีฐานขอ้มูล โดยการ
ท าเหมืองขอ้มูลนั้นเป็นเคร่ืองมือคน้หาความรู้ในขอ้มูล นอกจากน้ียงัน ามาใช้ประโยชน์ไดอ้ย่าง
มากมายในการด าเนินการและเปล่ียนแปลงธุรกิจ ตวัอย่างเช่น เพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนัใน
รูปแบบการคา้อิเล็กทรอนิกส์และช่วยให้ทราบขอ้มูล และสามารถช่วยในการจดัการกีดกนัคู่แข่ง
รายใหม่เขา้สู่ตลาดได ้         
   โอสันและดีแลน (Olson and Delen, 2008: www) ให้ค  านิยามการท าเหมืองขอ้มูล 
วา่หมายถึง เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการส ารวจของขอ้ความจ านวนมาก เช่น จากการลงทะเบียน
เงินสด การสแกน การท าธุรกรรม  และจากฐานขอ้มูลทั้งหมดของบริษทัท่ีมีรูปแบบท่ีหลากหลาย 
เป็นตน้ การคน้หานั้นจะมีการด าเนินการคน้หาท่ีมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไป เพื่อการคาดการณ์การ
ขาย การตอบสนองของการตลาดและผลก าไร โดยใชว้ิชาสถิติเป็นพื้นฐานส าคญัในการท าเหมือง
ขอ้มูล  

  สรุปไดว้า่การท าเหมืองขอ้มูล หมายถึง เป็นกระบวนการขั้นหน่ึงของกระบวนการ
คน้หาความรู้ (KDD) โดยท าการคน้หาความรู้จากขอ้มูลในปริมาณมากท่ีมีอยู่แลว้ในอดีต โดยมี
กระบวนการค้นหาความรู้อย่างเป็นรูปแบบและมีวิธีท่ีหลากหลาย เพื่อน าความรู้ท่ีมีอยู่ใน
ฐานข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่น ช่วยในเร่ืองการตัดสินใจ การคาดการณ์ การค้นหา
ความสัมพนัธ์ การจดักลุ่มของขอ้มูล เป็นตน้ 

2.2.2 ววิฒันาการของเทคโนโลยฐีานข้อมูล  
  วิวฒันาการของเทคโนโลยีฐานขอ้มูลเกิดจากการท าเหมืองขอ้มูลซ่ึงสามารถหา

ผลลพัธ์ท่ีอยูใ่นขอ้มูลไดต้ามกระบวนการขั้นตอนในการคน้หาความรู้ ซ่ึงกระบวนการคน้หาขอ้มูล
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ของการท าเหมืองขอ้มูลเป็นผลมาจากวิวฒันาการในการพฒันารูปแบบฟังก์ชนัการท างาน (Han, 
Kamber and Pei, 2011: 3 - 5) ดงัแสดงในรูปท่ี 2.2 

 

 
รูปที ่2.2 ววิฒันาการของเทคโนโลยฐีานขอ้มูล (Han, Kamber and Pei, 2011: 2) 

 
  จากรูปท่ี 2.2 วิวฒันาการของเทคโนโลยีฐานขอ้มูลประกอบด้วย การรวบรวม
ขอ้มูลและการสร้างฐานขอ้มูล ระบบการจดัการฐานขอ้มูล (รวมทั้งการจดัเก็บขอ้มูล การดึงขอ้มูล
และการประมวลผลบนฐานขอ้มูล) และมีการวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นสูง (ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัขอ้มูลและ
เหมืองขอ้มูล) ตวัอย่างเช่น การพฒันาในช่วงเร่ิมต้นเป็นเพียงการเก็บรวบรวมข้อมูลและสร้าง
ฐานขอ้มูลโดยมีกลไกการสร้างฐานขอ้มูลข้ึนมา เป็นส่ิงจ าเป็นมากส าหรับการพฒันา ภายหลัง
กลไกการพฒันาไดมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนส าหรับการจดัเก็บขอ้มูลและการดึงขอ้มูล นอกจากน้ี
ยงัสามารถประมวลผลแบบสอบถามและแบบการท าแบบรายการได้กับระบบฐานข้อมูลท่ีมี
แบบสอบถามจ านวนมากและกระบวนการกระมวลผลทางธุรกรรมท่ีมีอยูต่ลอดเวลา วิธีการท างาน
ของเทคโนโลยฐีานขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลขั้นสูงมีดงัต่อไปน้ี 
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   ตั้งแต่ปี 1960 ฐานขอ้มูลและเทคโนโลยีสารสนเทศไดพ้ฒันาอย่างต่อเน่ือง จาก
ระบบการประมวลผลแบบแฟ้มมาสู่เทคโนโลยีฐานขอ้มูลท่ีมีความสามารถในการจดัเก็บขอ้มูลท่ี
สลบัซับซ้อนมากยิ่งข้ึน และระบบฐานขอ้มูลก็มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การวิจยัและพฒันาได้
พฒันาระบบฐานขอ้มูลตั้งแต่ปี 1970 ไดมี้ความกา้วหนา้เป็นอย่างมาก ไดเ้ร่ิมตน้พฒันาฐานขอ้มูล
แบบตามล าดบัชั้นมาสู่ฐานขอ้มูลแบบเครือข่ายไปจนถึงการพฒันาแบบระบบฐานขอ้มูลแบบเชิง
สัมพนัธ์ เช่น เคร่ืองมือท่ีสร้างรูปแบบจ าลอง ตวัช้ีวดัและวิธีการเขา้ถึงขอ้มูล เป็นตน้ นอกจากน้ี
ผู ้ใช้งานสามารถใช้งานข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว มีความยืดหยุ่นในการเข้าถึงผ่านภาษา
แบบสอบถามหรืออินเตอร์เฟสของผูใ้ช้งาน มีการประมวลผลของแบบสอบถามและการจดัการ 
การท างานของขอ้มูลท่ีดี มีวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพของโอแลป (On-Line Transaction Processing: 
OLTP) เป็นแบบสอบถามท่ีถูกมองวา่เป็นการท างานท่ีคน้หาขอ้มูลไดดี้อยา่งดี ไดมี้ส่วนร่วมมากใน
การวิวฒันาการและเป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวา้งของเทคโนโลยีเชิงสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพและส าคญัมากในการจดัเก็บ การเรียกใช ้และการจดัการกบัขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมาก 

   เทคโนโลยีฐานขอ้มูลตั้งแต่กลางทศวรรษ 1980 ไดรั้บความนิยมและยอมรับเป็น
อย่างมากส าหรับเทคโนโลยีเชิงสัมพนัธ์และการเกิดข้ึนของการวิจยัและพฒันา ไดเ้กิดส่ิงใหม่ ๆ 
และระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ ส่ิงเหล่าน้ีท าให้เกิดการพฒันาฐานขอ้มูลขั้นสูงยิ่งข้ึน เช่น
การเพิ่มข้ึนของความสัมพนัธ์ ความสัมพนัธ์เชิงวตัถุ และรูปแบบจ าลองของขอ้มูล การประยุกตใ์ช้
โปรแกรมระบบฐานขอ้มูลมีหลายรูปแบบเช่น ฐานขอ้มูลเชิงพื้นท่ี มลัติมีเดีย การใช้งานสตรีม 
เซ็นเซอร์ และฐานความรู้ทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ และฐานข้อมูลในส านักงาน
สามารถช่วยกระจายความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได ้โดยการแบ่งปันขอ้มูลไดอ้ยา่งกวา้งขวาง นอกจากน้ี
ยงัมีระบบฐานขอ้มูลทัว่โลกบนระบบอินเตอร์เน็ต หรือท่ีเรียกว่า เวิลด์ไวด์เวบ็ (WWW) ท าให้มี
บทบาทส าคญัในการเกิดขอ้มูลในฐานขอ้มูลจากการท าธุรกรรมอยา่งมหาศาล  

  วิวฒันาการมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและเป็นส่ิงท่ีน่าท่ึงเป็นอย่างมากของ
เทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ในคอมพิวเตอร์ท่ีมีราคาท่ีถูกลงและประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน อุปกรณ์การ
จดัเก็บขอ้มูลและอุปกรณ์การเก็บส่ือเทคโนโลยีเหล่าน้ีท าให้ไดจ้  านวนขอ้มูลให้มีจ  านวนเพิ่มมาก
ข้ึนเร่ือย ๆ และจ านวนฐานขอ้มูลก็มีเพิ่มมากข้ึนดว้ยเช่นกนั ขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถน าไปใชไ้ดโ้ดย
การจดัการขอ้มูล การดึงขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล   

  ขอ้มูลสามารถจดัเก็บลงในฐานขอ้มูลท่ีมีขอ้มูลและฐานขอ้มูลต่างชนิดกนัได ้ส่ิงท่ี
ท าใหข้อ้มูลเหล่าน้ีสามารถจดัเก็บไดก้็คือ คลงัขอ้มูลเป็นพื้นท่ีท่ีจดัเก็บขอ้มูลจากหลากหลายแหล่ง
สามารถเพิ่มความสะดวกในการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารฐานขอ้มูล เทคโนโลยีฐานขอ้มูลรวมทั้ง
การท าความสะอาดขอ้มูล (Data Cleaning) การรวบรวมขอ้มูล (Data Integration) และโอแลป 
(OLAP) นั้นคือ เทคนิคการวิเคราะห์ดว้ยฟังก์ชนัการสรุปผลของขอ้มูล โดยท่ีโอแลปจะมีมุมมอง
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ของชนิดขอ้มูลท่ีหลากหลาย สามารถเรียกดูขอ้มูลจากมุมมองท่ีแตกต่างกนัได ้เคร่ืองมือโอแลปน้ี
เหมาะส าหรับการสนับสนุนการวิเคราะห์และตดัสินใจได้หลายมิติ นอกจากน้ียงัมีเคร่ืองมือท่ี
วเิคราะห์ในเชิงลึกเช่น การจดัหมวดหมู่ (Classification) การจดักลุ่ม (Clustering) และลกัษณะของ
ขอ้มูลเม่ือเวลาเปล่ียนไป นอกจากน้ีปริมาณของขอ้มูลท่ีสะสมสามารถมีจ านวนเกินกวา่ฐานขอ้มูล
และคลังข้อมูลจะรับไหว ตัวอย่างเช่น ข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตท่ีมีการไหลเข้าออกของข้อมูล
ตลอดเวลา ดงัเช่น ล าธารของสายน ้ าท่ีมีน ้ าไหลมาตลอดเวลา เคร่ืองมือในการท าเหมืองขอ้มูลมี
หนา้ท่ีวเิคราะห์ขอ้มูลและการคน้หารูปแบบท่ีส าคญัของขอ้มูลท่ีเอ้ือให้ธุรกิจเป็นอยา่งมาก กลยุทธ์ 
พื้นฐานความรู้ และการวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ทางการแพทย ์ช่องว่างการขยบัขยายระหว่างขอ้มูล
และการเรียกขอ้มูลมาใชน้ั้นนอ้ยลง ส าหรับการพฒันาระบบเคร่ืองมือในการท าเหมืองขอ้มูล จะท า
ให้ขอ้มูลท่ีไม่มีค่าเหล่านั้นก็คือขอ้มูลขยะไปสู่ขอ้มูลท่ีมีค่าหรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ “ขยะทองค า” 
ของความรู้นั้นเอง 
  2.2.3 ปัจจัยทีท่ าให้เหมืองข้อมูลเป็นทีนิ่ยม  
   ปัจจยัท่ีท าให้เหมืองขอ้มูลเป็นท่ีนิยม ในปัจจุบนัมีการด าเนินธุรกิจและมีการใช้
เทคโนโลยท่ีีถูกลงและประสิทธิภาพมากข้ึนมีการเช่ือมต่อกนัโดยเครือข่ายความเร็วสูง ท าให้มีการ
จดัเก็บท าให้มีขอ้มูลในปริมาณท่ีมากโดยท่ีไม่ได้น าขอ้มูลเหล่านั้นมาใช้ประโยชน์ ตวัอย่างเช่น 
ขอ้มูลลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ หรือการใช้บริการ รวมถึงองค์การท่ีเป็นคู่คา้และอ่ืน ๆ ซ่ึงหากน าขอ้มูล
มาระบุพฤติกรรม แนวโนม้ต่าง ๆ ก็จะสามารถคาดการณ์ วิเคราะห์สถานการณ์ท่ีจะตอ้งตดัสินใจ 
หรือสร้างโอกาส สร้างความได้เปรียบในตลาดท่ีองค์การก าลงัมองหาช่องทางไปสู่ความส าเร็จ 
นอกจากน้ีระยะเวลาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึง ซ่ึงหาองค์การมีการด าเนินงานมาในระยะท่ี
ยาวนาน และมีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ และไดมี้การ
จดัเก็บขอ้มูลไวใ้นปริมาณท่ีมาก วิธีการท่ีจะน าขอ้มูลเหล่านั้นน ามาใชป้ระโยชน์ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดก็คือ การท าเหมืองขอ้มูล (วชิญศุ์ทธ์ เมาระพงษ,์ 2544: 10) 
 2.2.4 ประเภทของข้อมูลในการท าเหมืองข้อมูล       
  ในส่วนน้ีอธิบายถึงประเภทของขอ้มูลในการท าเหมืองขอ้มูล โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  
   2.2.4.1 ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Databases) หมายถึง เป็นการเก็บรวม
รวมขอ้มูลในรูปแบบของตาราง ซ่ึงในแต่ละตารางจะมีการก าหนดช่ือไม่ซ ้ ากนั โดยแต่ละตาราง
ประกอบไปดว้ยคอลมัน์ โดยทัว่ไปแลว้จะเก็บเป็นชุดใหญ่ในรูปแบบของแถวหรือระเบียน ในแต่
ละแถวจะถูกระบุดว้ยคียห์ลกั (Primary Key) และจะถูกอธิบายในชุดของค่าในคอลมัน์ ขอ้มูล
ดงักล่าวจะอยูใ่นรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงวตัถุ (Entity-Relationship: ER) (Han, Kamber and Pei, 
2011: 10) 
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    2.2.4.2 คลงัขอ้มูล (Data Warehouses) หมายถึง เป็นการเก็บฐานขอ้มูลจาก 
หลาย ๆ แหล่งมาจดัเก็บไวใ้หอ้ยูใ่นรูปแบบเดียวกนั และรวบรวมไวใ้นท่ีเดียวกนั   
   2.2.4.3 ฐานขอ้มูลการท าธุรกรรม (Transactional Databases) หมายถึง ฐานขอ้มูล
การท าธุรกรรมประกอบไปดว้ยไฟล์ขอ้มูลท่ีอยูใ่นแต่ละระเบียนท่ีแสดงถึงการท าธุรกรรม การท า
ธุรกรรมนั้นจะแบบประกอบไปดว้ยหมายเลขของการท าธุรกรรมท่ีไม่ซ ้ ากนั (รหสัการท าธุรกรรม) 
และรายการท่ีเกิดข้ึนจากการท าธุรกรรม (Han, Kamber and Pei, 2011: 14) ดงัตารางท่ี 2.9 
 
ตารางที ่2.9 ตวัอยา่งฐานขอ้มูลการท าธุรกรรม 

รหสัการท าธุรกรรม รายการ 

T0001 I2, I3, I4, I5, I8 
T0002 I1, I2, I5 

… … 
 
  2.2.4.4  ฐานขอ้มูลและโปรแกรมขั้นสูง (Advanced Data and Information 
Systems and Advanced Applications) หมายถึง เป็นระบบฐานขอ้มูลฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ท่ีมีการ
ใชก้นัมากในภาคธุรกิจ โดยท่ีความกา้วหนา้ในเทคโนโลยีฐานขอ้มูล ท าให้มีการจดัเก็บขอ้มูลนั้นมี
หลากหลายรูปแบบ ไดเ้กิดและมีการพฒันามาพร้อมกบัความตอ้งการใชข้องผูใ้ชง้านจากโปรแกรม
ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ ตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแผนท่ี การออกแบบในสาขาวิศวกรรม (วงจรต่าง ๆ) 
ขอ้มูลมลัติมีเดีย (เสียง ภาพ และวดีีโอ) ขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบของเวลา (ตลาดหลกัทรัพยห์รือขอ้มูล
ทางประวติัศาสตร์) หรือขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปของเวบ็ไซด์ เป็นตน้ (Han, Kamber and Pei, 2011: 15 - 
16)  
  2.2.5 ลกัษณะข้อมูลของการท าเหมืองข้อมูล (วชิญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์, 2544: 9)  
   ในส่วนน้ีอธิบายถึงลกัษณะขอ้มูลของการท าเหมืองขอ้มูล โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  
   2.2.5.1 ขอ้มูลมีขนาดใหญ่ คือ ขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่เกินกวา่ความสามารถพิจารณา
ความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยู่ภายในขอ้มูลได้ดว้ยตาเปล่า หรือโดยการใช้ระบบการจดัการฐานขอ้มูล 
(Database Management System: DBMS) ในการจดัการฐานขอ้มูล   
   2.2.5.2 ขอ้มูลท่ีมาจากหลากหลายแหล่ง คือ ขอ้มูลท่ีมาจากหลากหลายแหล่งโดย
อาจรวบรวมขอ้มูลมากจากระบบการจดัการฐานขอ้มูลท่ีหลากหลาย เช่น ออลาเคิล (Oracal) ดีบี2 
(DB2) ไมโครซอฟต์เอสคิวเอล (MS SQL) ไมโครซอฟต์แอกเซส (MS Access) เป็นตน้   
    2.2.5.3 ขอ้มูลท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงตลอดช่วงเวลาท่ีท าเหมืองขอ้มูล คือ ขอ้มูลท่ี
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ไม่มีการเปล่ียนแปลงตลอดช่วงเวลาท่ีท าเหมืองข้อมูล หากข้อมูลท่ีมีอยู่นั้นเป็นข้อมูลท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาจะตอ้งท าการแกปั้ญหา ณ จุดน้ีก่อน เน่ืองจากขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ของช่วงเวลาอยู่ตลอดเวลานั้น ผลลพัธ์จากการท าเหมืองขอ้มูลจะได้ผลในช่วงเวลาหน่ึงเท่านั้น 
ดังนั้ น เพื่อให้เกิดความถูกต้องของข้อมูลควรท่ีจะท าการแก้ปัญหาช่วงเวลาทุกคร้ังให้อยู่ใน
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม  
   2.2.5.4 ขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างท่ีซบัซอ้น คือ ขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างท่ีซบัซ้อนมาก เช่น 
ขอ้มูลรูปภาพ ขอ้มูลมลัติมีเดีย ขอ้มูลเหล่าน้ีถ้าจะน ามาท าเหมืองขอ้มูล จะตอ้งใช้การท าเหมือง
ขอ้มูลขั้นสูง 
 2.2.6 ข้ันตอนการท าเหมืองข้อมูล 
   ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอนการท าเหมืองขอ้มูล ซ่ึงการท าเหมืองขอ้มูลนั้นจะตอ้ง
มีกระบวนการของการคน้หาความรู้ในฐานขอ้มูล เพื่อให้ไดอ้งค์ความรู้ (Han, Kamber and Pei, 
2011: 7) ดงัแสดงในรูป 2.3  
 

 
รูปที ่2.3 กระบวนการของการคน้หาความรู้ในฐานขอ้มูล (Han, Kamber and Pei, 2011: 6) 

 
  จากรูปท่ี 2.3 ขั้นตอนการท าเหมืองข้อมูลประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปน้ี   
     2.2.6.1 การท าความสะอาดขอ้มูล (Data Cleaning) เพื่อลบขอ้มูลท่ีเสีย
และขอ้มูลท่ีไม่สอดคลอ้งกนัออกไป 
   2.2.6.2 การรวมข้อมูล (Data Integration) โดยน าข้อมูลจากหลาย ๆ 
แหล่งขอ้มูลมารวมกนั   
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    2.2.6.3 การเลือกขอ้มูล (Data Selection) ในกรณีท่ีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานท่ีตอ้งการวเิคราะห์โดยการเลือกขอ้มูลข้ึนมากจากฐานขอ้มูล    
    2.2.6.4 การแปลงขอ้มูล (Data Transformation) ขอ้มูลจะถูกแปลงหรือท า
ใหเ้ป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับการท าเหมืองขอ้มูล    
    2.2.6.5 การท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) เป็นกระบวนการวิธีการท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญฉลาดจะน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อสกดัรูปแบบหรือดึงขอ้มูลออกมา  
    2.2.6.6 การประเมินผลรูปแบบ (Pattern Evaluation) จะตอ้งระบุรูปแบบ
ท่ีตอ้งการเพื่อน ารูปแบบท่ีไดเ้ป็นตวัแทนของความรู้    
    2.2.6.7 การน าเสนอความรู้ (Knowledge Presentation) ภาพและเทคนิคท่ี
ไดจ้ากการคน้หาความรู้จากเหมืองขอ้มูลจะถูกน าเสนอใหก้บัผูใ้ชง้าน 
  2.2.7 รูปแบบในการท าเหมืองข้อมูล    
   รูปแบบในการท าเหมืองขอ้มูล โดยทัว่ไปแลว้การท าเหมืองขอ้มูลสามารถแบ่งได ้
2 ประเภท ไดแ้ก่ รูปแบบการท าเหมืองขอ้มูลแบบบรรยาย (Descriptive Data Mining) และรูปแบบ
การท าเหมืองขอ้มูลแบบคาดการณ์ (Predictions Data Mining) เป็นการอธิบายลกัษณะคุณสมบติั
ของขอ้มูลในฐานขอ้มูลทัว่ ๆ ไป เป็นการอนุมานหรือคาดการณ์เก่ียวกบัขอ้มูลท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั 
เพื่อคาดการณ์ขอ้มูลท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (Han and Kamber, 2011: 21) ความหมายของรูปแบบ
การท าเหมืองขอ้มูลทั้ง 2 มีดงัต่อไปน้ี   
   2.2.7.1 การท าเหมืองขอ้มูลแบบบรรยาย (Descriptive Data Mining)    
    การท าเหมืองข้อมูลแบบบรรยาย คือ การหาแบบจ าลองเพื่ออธิบาย
ลกัษณะบางอยา่งของขอ้มูลท่ีมีอยู ่ซ่ึงโดยส่วนมากจะเป็นลกัษณะการแบ่งกลุ่มให้กบัขอ้มูลท่ีมีอยู่
เดิม โดยจะอธิบายรูปแบบ (Patterns) ของขอ้มูลท่ีมีอยู ่ซ่ึงสามารถน าไปใชไ้ดใ้นการตดัสินใจ 
   2.2.7.2 การท าเหมืองขอ้มูลแบบคาดการณ์ (Predictive Data Mining)   
    การท า เหมืองข้อมูลแบบคาดการณ์  คือ  การคาดคะเนลักษณะ 
หรือประมาณค่าท่ีชดัเจนของขอ้มูลท่ีจะเกิดข้ึนโดยใชพ้ื้นฐานจากขอ้มูล ท่ีผา่นมาในอดีต เช่น เรา
สามารถสร้างแบบจ าลองข้ึนโดยใช้ประวติัการช าระหน้ีของลูกหน้ีเพื่อสามารถระบุลกัษณะของ
ลูกหน้ีท่ีมีแนวโนม้จะเป็นหน้ีท่ีมีปัญหา เป็นตน้    
   ความแตกต่างของรูปแบบในการท าเหมืองขอ้มูลทั้ง 2 ประเภท คือ รูปแบบการท า
เหมืองขอ้มูลแบบบรรยาย (Descriptive Data Mining) น ามาใชเ้พื่อสร้างแบบจ าลองเชิงคาดการณ์
อีกทีหน่ึง หรือแสดงการคาดการณ์แบบไม่ชัดเจนในขณะท่ีรูปแบบการท าเหมืองข้อมูลแบบ
คาดการณ์ (Predictive Data Mining) จะแสดงผลการคาดการณ์ออกมาไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น ลกัษณะ
ของหน้ีท่ีมีปัญหา ผลการเรียน และพฤติกรรมในอนาคต เป็นตน้  
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2.2.8 งานของการท าเหมืองข้อมูล        
  ในส่วนน้ีจะอธิบายถึงงานของการท าเหมืองขอ้มูล โดย แบร่ีและลินนอฟ (Berry 
and Linoff, 2004: 8) ไดใ้ห้งานของการท างานเหมืองขอ้มูลวา่มีอยู ่6 งานดว้ยกนั ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
   2.2.8.1 งานการจ าแนกขอ้มูล (Classification)   
    งานการจ าแนกขอ้มูลเป็นเทคนิคหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการท าเหมือง
ขอ้มูล เพราะว่าการท่ีมนุษยจ์ะตอ้งท าความเขา้ใจและติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ บนโลกใบน้ี 
เราจะตอ้งท าการจ าแนก จดัหมวดหมู่ และจดัล าดบั เช่น เราไดแ้บ่งชีวิตออกเป็นชนิดต่าง ๆ ตาม
ลกัษณะขององค์ประกอบต่าง ๆ ของส่ิงมีชีวิต เช่น สายพนัธ์ุของส่ิงมีชีวิต การแข่งขนั การจดั
หมวดหมู่ เป็นตน้ (Berry and Linoff, 2004: 9)   
   2.2.8.2 งานการจดักลุ่ม (Clustering)  
    งานการจัดกลุ่ม คือ งานการจัดกลุ่มของประชากรท่ีมีลักษณะของ
หมวดหมู่ ท่ีแตกต่างกัน ให้เป็นหมวดหมู่  หรือกลุ่มย่อย ๆ โดยในแต่ละหมวดหมู่อาจจะ
ประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ท่ีต่างชนิดกนั แต่หมวดหมู่เดียวกนั ซ่ึงความแตกต่างกนัของงานการจดั
กลุ่มและงานเทคนิคการจ าแนกขอ้มูล (Classification) คือ งานการจดักลุ่มจะไม่ตอ้งอาศยัการ
จ าแนกขอ้มูลไวล่้วงหน้า และไม่ใช้ตวัอย่างของขอ้มูล ขอ้มูลจะรวมตวักนับนพื้นฐานของความ
คลา้ยในตวัของมนัเอง (Berry and Linoff, 2004, p. 11) ส าหรับการจดักลุ่มขอ้มูล หมวดหมู่ของ
ขอ้มูลจะไม่สามารถน าไปคาดการณ์ได ้แต่ขอ้มูลเหล่านั้นจะถูกแบ่งกลุ่มหรือจดักลุ่มขอ้มูลให้เสร็จ
สมบูรณ์เสียก่อนถึงน าไปใชป้ระโยชน์ได ้(Witten and Frank, 2005: 136)   
   2.2.8.3 งานการอธิบายและรายละเอียดของขอ้มูล (Description and Profiling)  
    งานการอธิบายและรายละเอียดของขอ้มูลบางคร้ังวตัถุประสงค์ของการ
ท าเหมืองขอ้มูลก็คือการอธิบายส่ิงท่ีเกิดข้ึนในฐานขอ้มูลท่ีมีความสลบัซบัซ้อนเพื่อท าให้เกิดความ
เขา้ใจของขอ้มูลต่าง ๆ ของขอ้มูลประชากร ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ หรือกระบวนการผลิตท าให้ง่ายข้ึน 
นอกจากน้ีเทคนิคการท าเหมืองมูลท่ีใช้ในงานอธิบาย เช่น ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) เป็น
เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพเก่ียวกับการค้นหาความรู้จากข้อมูลประวติัลูกค้า หรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดเป้าหมายหรือผลลพัธ์ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอต่อลูกคา้ได ้นอกจากน้ี 
กฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) และการจดักลุ่ม (Clustering) สามารถสร้างประวติัของลูกคา้
จากขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ดอี้กดว้ย (Berry and Linoff, 2004: 12)   
   2.2.8.4 งานการประเมินค่า (Estimation)    
    การประเมินค่า เป็นส่ิงท่ีใหมู้ลค่าและท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีมีประโยชน์ เม่ือ
ป้อนข้อมูลบางอย่างเข้าไป การประเมินค่าก็จะท าการประเมินส่ิงต่าง ๆ ท าให้ได้ผลลัพธ์ท่ีมี
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ประโยชน์ และส่ิงบางอยา่งเราอาจไม่เป็นท่ีรู้จกั เช่น รายได ้ความสูง และยอดบตัรเครดิต เป็นตน้ 
ในทางปฏิบติัการประเมินค่ามกัถูกใชใ้นงานจ าแนกขอ้มูล ตวัอยา่ง บริษทับตัรเครดิตตอ้งการขาย
พื้นท่ีโฆษณาในบตัรเครดิตของเขา โดยเขาจะเสนอขายให้กบับริษทัสกีชั้นน า  บริษทัสกีเลยได้
จ  าแนกขอ้มูลทั้งหมดของผูถื้อบตัร คือ ผูถื้อบตัรชั้นท่ี 1 ผูถื้อบตัรชั้นท่ี 2 คน นกัเล่นสกี และไม่ใช่
นกัเล่นสกี หรือการประเมินค่าจ านวนเด็กในครอบครัว การประเมินรายไดข้องครอบครัว และการ
ประเมินมูลค่าการใชง้านสินคา้ของลูกคา้ เป็นตน้ (Berry and Linoff, 2004: 9 - 11)   
   2.2.8.5 งานการคน้หากฎความสัมพนัธ์ (Association Rules Discovery)  
    ฮาน เคมเบอร์ และพาย (Han, Kamber and Pei, 2011: 228 - 229) ได้
อธิบายการคน้หารูปแบบความสัมพนัธ์ว่า อยู่ในรูปแบบของ ชุดขอ้มูล (Item sets) เหตุการณ์ท่ี
ตามมา (Subsequences) และโครงสร้างของส่วนย่อย (Substructures) โดยจะปรากฏในชุดขอ้มูลท่ี
พบบ่อย ๆ ตวัอย่างเช่น นมกับขนมปังท่ีพบเห็นบ่อยคร้ังในการท าธุรกรรมร่วมกนัเป็นชุดของ
ขอ้มูลท่ีใชร่้วมกนับ่อย ๆ (Frequent Item set) ส่วนเหตุการณ์ท่ีตามมา (Subsequences) ตวัอยา่งเช่น 
การซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์คร้ังแรก ต่อมาจะซ้ือกลอ้งดิจิตอล และจะซ้ือการ์ดหน่วยความจ า ซ่ึงชุด
ขอ้มูลเหล่าน้ีเกิดข้ึนเป็นประจ าในฐานขอ้มูลประวติัการซ้ือของลูกคา้ เม่ือเกิดข้ึนเป็นประจ าก็จะเกิด
รูปแบบการเรียงล าดบั (Sequential Pattern) เม่ือรูปแบบการเรียงล าดบัรวมกบัชุดขอ้มูล และ
เหตุการณ์ท่ีตามมา ซ่ึงเรียกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าว่า รูปแบบของโครงสร้าง (Structured 
Pattern) การหารูปแบบของชุดของขอ้มูลท่ีใช้ร่วมกนับ่อย ๆ มีบทบาทส าคญัมาในการท าเหมือง
ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ของชุดขอ้มูล และความสัมพนัธ์อ่ืน ๆ ท่ีหลากหลายในกลุ่มขอ้มูลอ่ืน  
    รูปแบบของชุดของข้อมูล ท่ีใช้ ร่วมกันบ่อย ๆ น าไปสู่การค้นหา
ความสัมพนัธ์ของชุดขอ้มูลและความสัมพนัธ์ระหวา่งชุดขอ้มูลในธุรกรรมท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึงขอ้มูล
นั้นมีจ านวนมากและเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและไดจ้ดัเก็บไวห้ลาย ๆ แหล่งจดัเก็บขอ้มูล จนท าให้เกิด
ส่ิงท่ีน่าสนใจท่ีจะหาความรู้ในฐานขอ้มูลดงักล่าว การคน้พบของส่ิงท่ีน่าสนใจของความสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้มูลจ านวนท่ีมีปริมาณมากของการท าธุรกรรมทางธุรกิจ และการบนัทึกรายการสามารถ
ช่วยในกระบวนการตดัสินใจของธุรกิจไดห้ลากหลายทาง ตวัอยา่งเช่น การจดัท าและออกแบบแคต
ตาล็อกเพื่อการท าการตลาด และวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ เป็นตน้  
    ตวัอยา่งการท าเหมืองขอ้มูลทัว่ ๆ ไปของชุดของขอ้มูลท่ีใชร่้วมกนับ่อย ๆ 
คือการวิเคราะห์การตลาดในตะกร้า กระบวนการวิเคราะห์การซ้ือของพฤติกรรมลูกคา้ โดยท าการ
หาความสัมพนัธ์ระหวา่งรายการท่ีแตกต่างกนัของสถานท่ีท่ีลูกคา้ซ้ือดงัเช่น “วิเคราะห์การตลาดใน
ตะกร้า” ดงัรูปภาพท่ี 2.4 
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รูปที ่2.4 วเิคราะห์การตลาดในตะกร้า (Han, Kamber and Pei, 2011: 228) 

 
   จากรูปท่ี 2.4 การค้นพบความสัมพนัธ์ดังกล่าวท่ีอยู่ในตะกร้า พบว่า 
สามารถช่วยให้ร้านคา้ปลีกหากลยุทธ์ทางการตลาดโดยดูขอ้มูลในรายการท่ีลูกคา้มกัจะซ้ือสินคา้
ร่วมกนั ตวัอยา่งเช่น ถา้ลูกคา้ซ้ือนม วิธีการใดท่ีท าให้ลูกคา้ซ้ือขนมปังหรือขนมปังชนิดอ่ืน ๆ ใน
เส้นทางท่ีเดียวกนัหรือไม่ ขอ้มูลดงักล่าวช่วยให้ร้านคา้ปลีกเพิ่มยอดขายและท าการตลาดและการ
เลือกพื้นท่ีการวางสินคา้   
    ตวัอย่าง การวิเคราะห์การตลาดในตะกร้า (Market Basket Analysis) 
สมมุติว่า ผูจ้ดัการบริษทัร้านขายคอมพิวเตอร์ตอ้งการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ของ
บริษทั โดยเขาสงสัยวา่ “เส้นทางกลุ่มหรือรายการสินคา้ท่ีลูกคา้มีแนวโนม้จะซ้ือ บริษทัควรจะวาง
กลุ่มหรือรายการสินคา้ไวเ้ส้นทางไหน” ค าตอบก็การวิเคราะห์การตลาดในตะกร้า โดยดูจากขอ้มูล
การคา้ปลีกจากการท าธุรกรรมของลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้จากบริษทั จากนั้นก็สามารถน าผลลพัธ์ท าการ
วางแผนทางการตลาดหรือกลยุทธ์ทางการประชาสัมพันธ์หรือออกแบบแคตตาล็ อกใหม่ 
ตวัอย่างเช่น การวิเคราะห์การตลาดในตะกร้า อาจช่วยการออกแบบรูปแบบการจดัเก็บสินคา้ท่ี
แตกต่างกนั และหน่ึงในกลยุทธ์ก็คือรายการท่ีมีการซ้ือร่วมกนับ่อย ๆ สามารถน ามาจดัเก็บไว้
ด้วยกันเพื่อสนับสนุนการขายของดังรายการดังกล่าวร่วมกัน ตัวอย่างเช่น หากลูกค้าซ้ือ
คอมพิวเตอร์แลว้ซ้ือโปรแกรมป้องกนัไวรัสในเวลาเดียวกนั บริษทัควรจะวางอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ไว้
ใกล้เคียงกับซอฟแวร์ เพื่อเพิ่มยอดขายของรายการทั้งสอง การวิเคราะห์การตลาดในตะกร้ายงั
สามารถช่วยให้บริษทัวางแผนรายการขายไดอี้กดว้ย ตวัอยา่งเช่น บริษทัจะลดราคาเคร่ืองพิมพใ์ห้
ถูกลงหากลูกคา้มีแนวโนม้ซ้ือคอมพิวเตอร์พร้อมกบัเคร่ืองพิมพ ์
    จากรูปแบบดงักล่าวบริษทัสามารถวิเคราะห์เง่ือนไขทิศทางรูปแบบการ
ซ้ือของลูกค้าท่ี ลูกค้าซ้ือสินค้าใดแล้วจะซ้ือสินค้าอะไรร่วมด้วย สามารถเรียกกฎน้ีได้ว่า  
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กฎความสัมพนัธ์ (Association Rule)  เช่น ลูกคา้ซ้ือคอมพิวเตอร์แล้วจะมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือ
โปรแกรมป้องกนัไวรัสร่วมดว้ยในเวลาเดียวกนั จากรูปแบบของกฎความสัมพนัธ์ ดงัแสดงรูปภาพ
ท่ี 2.5 
 

รูปที ่2.5 ตวัอยา่งกฎความสัมพนัธ์ 
 

   จากรูปท่ี 2.5 สามารถอธิบายไดว้า่ เม่ือซ้ือคอมพิวเตอร์มีโอกาสท่ีจะซ้ือ
โปรแกรมป้องกนัไวรัส ดว้ย 60%  และมีโอกาสท่ีจะซ้ือคอมพิวเตอร์และโปรแกรมป้องกนัไวรัส 
พร้อมกนั 20% โดยท่ี คอมพิวเตอร์ เรียกวา่ ส่ิงท่ีเกิดก่อน (Antecedent) และโปรแกรมป้องกนัไวรัส 
เรียกว่า ผลลพัธ์ (Consequent) และจะตอ้งไม่มีส่วนใดส่วนหน่ึงว่าง ซ่ึงการประเมินค่าของค่า
สนบัสนุน (Support) และค่าความเช่ือมัน่ (Confidence) มีดงัน้ี 

  ค่าสนบัสนุน คือ ร้อยละของขอ้มูลท่ีมีเง่ือนไขและผลลพัธ์สอดคลอ้งกนั
ตามกฎความสัมพนัธ์ของขอ้มูลหรือเหตุการณ์ท่ีเป็นเง่ือนไข ตวัอย่างเช่น ก าหนดเง่ือนไขว่า ค่า
สนับสนุนของการเกิดเหตุการณ์ A และเหตุการณ์ B พร้อมกัน (สัญลักษณ์ท่ีใช้คือ  
Support (A -> B)) การหาค่าสนบัสนุนของความสัมพนัธ์น้ีแสดงดงัสมการท่ี 2.1  

 

ค่าสนบัสนุน (Support) = 
                      

               
 (2.1) 

  
โดยท่ี                          หมายถึง เหตุการณ์ท่ีประกอบไปดว้ย A และ B 
                      หมายถึง เหตุการณ์ทั้งหมด 
 
  ค่าความเช่ือมัน่ คือ ร้อยละของขอ้มูลท่ีมีเง่ือนไขและผลลพัธ์สอดคลอ้ง

ตามกฎความสัมพนัธ์ของขอ้มูลหรือเหตุการณ์ท่ีเป็นเง่ือนไข ตวัอย่างเช่น ก าหนดเง่ือนไขว่า ค่า
ความเช่ือมั่นเม่ือเกิดเหตุการณ์ A แล้วจะเกิดเหตุการณ์ B ตามมา (สัญลักษณ์ท่ีใช้คือ  
Confidence (A -> B)) การหาค่าความเช่ือมัน่แสดงดงัสมการท่ี 2.2 

 

ค่าความเช่ือมัน่ (Confidence) = 
                     

                  
 (2.2) 
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โดยท่ี                         หมายถึง เหตุการณ์ท่ีประกอบไปด้วย A และ B      
                         หมายถึง เหตุการณ์ท่ีประกอบไปดว้ย A อยา่งเดียว 

  
    ในการเลือกกฎความสัมพนัธ์ท่ีจะน าไปใชน้ั้นตอ้งพิจารณาค่าสนบัสนุน 
และค่าความเช่ือมัน่ท่ีมีค่าสูงสุด นอกจากน้ีตอ้งมีก าหนดค่าสนบัสนุนต ่าสุด (Minimum Support)  
และค่าความเช่ือมัน่ต ่าสุด (Minimum Confidence) ท่ียอมรับได ้  
    ถดัไปจะเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงการน ากฎความสัมพนัธ์มาใชก้บัขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว รวมทั้งแสดงการคิดค่าสนบัสนุน และค่าความเช่ือมัน่ 
เพื่อให้เขา้ใจมากข้ึน โดยตารางท่ี 2.10 แสดงตวัอยา่งขอ้มูลท่ีประเมินนกัเรียนโดยใชแ้บบประเมิน
พฤติกรรมเด็กเอสดีคิว เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลตั้งตน้ในการพิจารณาหาค่าสนบัสนุนและค่าความเช่ือมัน่
ดงักล่าว 
 
ตารางที่ 2.10 ตัวอย่างข้อมูลท่ีได้จากการประเมินนักเรียนโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรม 
          เด็กเอสดีคิว 

นกัเรียน ดา้นท่ี 1 ดา้นท่ี 2 ดา้นท่ี 3 ดา้นท่ี 4 ดา้นท่ี 5 
คนท่ี 1 มีปัญหา มีปัญหา มีปัญหา ปกติ ปกติ 
คนท่ี 2 ปกติ ปกติ มีปัญหา เส่ียง มีปัญหา 
คนท่ี 3 ปกติ ปกติ ปกติ ปกติ ปกติ 
คนท่ี 4 ปกติ มีปัญหา มีปัญหา ปกติ เส่ียง 
คนท่ี 5 ปกติ เส่ียง ปกติ มีปัญหา ปกติ 
คนท่ี 6 มีปัญหา ปกติ มีปัญหา ปกติ ปกติ 

 
   จากตารางท่ี 2.10 ตวัอย่างขอ้มูลท่ีได้จากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
เอสดีคิว ประกอบดว้ยจ านวนนกัเรียน และขอ้มูลพฤติกรรม 5 ดา้น โดยจ าแนกลกัษณะปัญหาของ
พฤติกรรม ไดแ้ก่ ระดบัปกติ ระดบัเส่ียง และระดบัมีปัญหา จากขอ้มูลดงักล่าว จะยกตวัอย่างกฎ
ความสัมพนัธ์ดงัต่อไปน้ี 
 
   - ตวัอยา่งกฎท่ี 1 คือ ดา้นท่ี 1 (มีปัญหา)  ดา้นท่ี 2 (มีปัญหา) 
    ค่าสนบัสนุน  = 1/6 = 0.17 = 17% 
    ค่าความเช่ือมัน่  = 1/2 = 0.50 = 50% 
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   - ตวัอยา่งกฎท่ี 2 คือ ดา้นท่ี 1 (มีปัญหา)  ดา้นท่ี 3 (มีปัญหา) 
    ค่าสนบัสนุน = 2/6 = 0.33 = 33% 
    ค่าความเช่ือมัน่  = 2/2 = 1.00 = 100% 
 
    จากตวัอย่างดงักล่าวปรากฏว่า กฎท่ี 1  แสดงว่า เม่ือเด็กนักเรียนมี
พฤติกรรมระดบัมีปัญหาดา้นท่ี 1 แล้วโอกาสท่ีจะท าให้เด็กมีพฤติกรรมระดบัมีปัญหาด้านท่ี 2 
เท่ากบั 50% และมีโอกาสเกิดพฤติกรรมระดบัมีปัญหาดา้นท่ี 1 และดา้นท่ี 2 พร้อมกนั เท่ากบั 17% 
โดยกฎท่ี 2 เม่ือเด็กนักเรียนมีพฤติกรรมระดับมีปัญหาด้านท่ี 1 แล้วโอกาสท่ีจะท าให้เด็กมี
พฤติกรรมระดบัมีปัญหาดา้นท่ี 3 เท่ากบั 100% และมีโอกาสเกิดพฤติกรรมระดบัมีปัญหาดา้นท่ี 1 
และดา้นท่ี 3 พร้อมกนั เท่ากบั 33% จากผลลพัธ์ดงักล่าวสรุปวา่กฎท่ี 2 มีค่าความเช่ือมัน่มากกวา่กฎ
ท่ี 1 แต่มีค่าสนับสนุนน้อยกว่า ซ่ึงในการแก้ปัญหาพฤติกรรมนักเรียนจริง จะพิจารณาท่ีค่า
สนบัสนุนก่อนวา่สูงกวา่ค่าท่ีตั้งไวห้รือไม่ ถา้สูงกวา่ จะพิจารณาท่ีค่าความเช่ือมัน่ถดัไป ถา้กฎใดท่ี
เกินค่าสนบัสนุน และมีค่าความเช่ือมัน่สูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้จะเลือกกฎเหล่านั้นมาใชใ้นฐานความรู้
เพื่อคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมนกัเรียน   
   2.2.8.6 งานการคาดการณ์ (Prediction)  
    เป็นกระบวนการสร้างรูปแบบเพื่อคาดการณ์หาค่าท่ีตอ้งการจากขอ้มูลท่ีมี
อยูแ่ลว้ โดยมีกระบวนการสร้างรูปแบบจ าลองคลา้ยกบัการจ าแนกประเภทขอ้มูล แตกต่างกนัตรงท่ี
การคาดการณ์ขอ้มูลไม่มีการจดัข้อมูลเข้ากลุ่มตามท่ีก าหนด แต่การคาดการณ์ข้อมูลน้ีเป็นการ
คาดการณ์โดยหาค่าท่ีตอ้งการจากขอ้มูลในอดีต และค่าท่ีไดจ้ะมีลกัษณะออกมาเป็นตวัเลข เช่น การ
คาดการณ์แนวโน้มตลาดหุ้นโดยดูขอ้มูลการซ้ือขายของตลาดในอดีต การคาดการณ์ผลการเรียน
โดยดูขอ้มูลจากการลงทะเบียนของนกัศึกษา และการคาดการณ์รายไดข้องบณัฑิตวิทยาลยั 10 ปีท่ี
ผา่นมาโดยดูจากประสบการณ์การท างานหรือราคาของสินคา้ใหม่ ๆ ท่ีเป็นไปตามกลไก  เป็นตน้ 
(Han and Kamber, 2011: 354) ไวเทนและแฟร๊ง (Witten and Frank, 2003:  9 - 12) ไดย้กตวัอยา่ง
ปัญหาการคาดการณ์จากสภาพอากาศ  โดยท่ีในชุดขอ้มูลแต่ละชุดจะมีความหลากหลายของชุด
ขอ้มูลและมีมูลอยู่อย่างมากมายซ่ึงขอ้มูลเหล่านั้นจะถูกน ามาใช้อีกหลาย ๆ คร้ัง ซ่ึงชุดขอ้มูลท่ีมี
ความแตกต่างนั้นมีแนวโน้มท่ีจะมีอุปสรรคใหม่ ๆ  ในการค้นหาขอ้มูลนั้นมีสูง แต่มนัมีความ
น่าสนใจท่ีโดยมีการให้ค  าแนะน าการแก้ไขปัญหาท่ีหลายหลาย โดยใช้วิธีการพิจารณาจากการ
เรียนรู้ของขอ้มูล ตวัอย่างเช่น การคาดการณ์เง่ือนไขของอากาศท่ีเหมาะสมในการออกไปเล่นเกม
ขา้งนอก โดยมีชุดขอ้มูลมีลกัษณะเป็นค่าของคุณสมบติัหรือคอลมัน์ นั้นคือตวัช้ีวดัความแตกต่าง
กนัระหว่างขอ้มูล โดยมีกรณีท่ีจะศึกษา เช่น กรณีน้ีมี 4 คุณสมบติัหรือคอลมัน์ คือ สภาพอากาศ 
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(Outlook) อุณหภูมิ (Temperature) ความช้ืน (Humidity) และแรงลม (Windy) และผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ
วา่เราควรออกไปเล่นขา้งนอกหรือไม่ ดงัแสดงในรูปท่ี 2.6 
 

 
รูปที ่2.6 ตวัอยา่งขอ้มูลสภาพอากาศ (Witten and Frank, 2003: 11) 

 
 จากรูปท่ี 2.6 ตวัอยา่งขอ้มูลสภาพอากาศ สามารถเรียนรู้กฎจากขอ้มูลดงักล่าวไดด้งัน้ี 

   ถา้ สภาพอากาศ = ร้อน และ อุณหภูมิ = สูง ไม่ควรออกไปเล่น 
   ถา้ สภาพอากาศ = ร้อน และแรงลม = มี  ไม่ควรออกไปเล่น 
   ถา้ สภาพอากาศ = เมฆมาก   ควรออกไปเล่น 
   ถา้ ขอ้มูลดงักล่าวไม่มีดงัขอ้มูลขา้งตน้ ควรออกไปเล่น 
 
   จากกฎดงักล่าว เทคนิคการคาดการณ์สามารถอธิบายขอ้มูลสภาพอากาศ
ไดว้า่ ถา้ขอ้มูลชุดแรกไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงหรือขอ้มูลนั้นไม่เก่ียวขอ้งกนั ก็ควรไปเลือก
ขอ้มูลชุดท่ี 2 ส าหรับใชใ้นการอธิบาย ถา้ขอ้มูลชุดท่ี 2 ไม่เก่ียวขอ้งกนั ก็ไปเลือกขอ้มูลชุดท่ี 3 
ส าหรับใช้ในการอธิบาย เป็นตน้ จากกฎดงักล่าวยงัไม่ถูกตอ้งตามความเป็นจริง และมีความ
น่าเช่ือถือนอ้ยมากในการคาดการณ์ขอ้มูลเน่ืองจาก ถา้ ความช้ืน = สูง แลว้ควรออกไปเล่น ซ่ึงเป็น
การคาดการณ์ท่ียงัไม่ถูกตอ้งนกัเน่ืองจาก ความช้ืนมีอยูห่ลายระดบั และอาจท าให้น าขอ้มูลเหล่านั้น
ไปคาดการณ์ผดิพลาดได ้   
    ดงันั้นในคอลมัน์ของ อุณหภูมิ (Temperature) ความช้ืน (Humidity) ควร
จะให้ค่าท่ีเป็นตวัเลข ดงัแสดงในตารางท่ี 2.6 ซ่ึงหมายความของกฎการเรียนจากขอ้มูลดงักล่าวไม่
จ  าเป็นตอ้งมีความเท่ากนัเสมอไป ตวัอยา่งเช่น ถา้ สภาพอากาศ = ร้อน และ ความช้ืน > 83 ก็ไม่ควร
ออกไปเล่น เน่ืองจากความช้ืนท่ีมีค่ามากกวา่ 83 ซ่ึงเป็นความช้ืนท่ีไม่เหมาะสมท่ีจะออกไปเล่นขา้ง
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นอกอยูแ่ลว้ โดยกระบวนการจะมีความซบัซอ้นเพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอ้ยแต่เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นเก่ียวกบัการ
เรียนรู้ขอ้มูลท่ีค่าเป็นตวัเลข ดงัรูปท่ี 2.7 
 

 
รูปที ่2.7 ตวัอยา่งขอ้มูลสภาพอากาศแปลงอุณหภูมิและความช้ืนเป็นตวัเลข 

                                 (Witten and Frank, 2003: 11) 
 

   จากรูปท่ี 2.7 พบวา่ไดจ้  าแนกขอ้มูลการเล่นออกเป็น ควรออกไปเล่น และ
ไม่ควรออกไปเล่น นอกจากน้ีกฎสามารถคน้หาคอลมัน์ท่ีเหมือนกนัได ้เช่น คอลมัน์ความช้ืน แต่ก็
สามารถจ าแนกขอ้มูลจากคอลัมน์ความช้ืนท่ีเหมือนกนัให้แตกต่างกนัได้ เช่น ความช้ืนสูงมีค่า
มากกวา่ 83 และความช้ืนต ่า มีค่าตั้งแต่ 83 ลงมา เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือขอ้มูลและความถูกตอ้งของ
เทคนิคการคาดการณ์  
 

2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง     

  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวและการท า
เหมืองขอ้มูล ซ่ึงมีวธีิการศึกษาต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  2.3.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมของนักเรียน  
   ภทัรพล วรประชา (2551) ได้น าเสนอทางเลือกเพื่อคาดการณ์พฤติกรรมของ
นกัเรียนโดยอาศยัเทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล โดยการใชก้ฎความสัมพนัธ์ เพื่อหาความสัมพนัธ์ของ
องค์ประกอบท่ีมีผลต่อการคาดการณ์พฤติกรรมของนักเรียน ซ่ึงองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการ
คาดการณ์พฤติกรรมของนกัเรียนไดจ้ากการประเมินโดยใชว้ิธีจากการประเมินพฤติกรรมเด็ก 
   ผลการวิจยัพบว่า กรณีใด ๆ ท่ีเกิดพฤติกรรมทางดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนท่ีมี
ระดับมีปัญหาและระดับเส่ียง ย่อมส่งผลให้พฤติกรรมทางด้านอารมณ์ พฤติกรรมด้านความ
ประพฤติ/เกเร พฤติกรรมไม่อยู่น่ิง พฤติกรรมทางดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ระดบัมีปัญหา และ
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ระดับเส่ียง ตามไปด้วย ในทางตรงข้ามท่ีเกิดพฤติกรรมทางด้านอารมณ์ พฤติกรรมด้านความ
ประพฤติ/เกเร พฤติกรรมไม่อยูน่ิ่ง พฤติกรรมดา้นความสัมพนัธภาพทางสังคม ระดบัมีปัญหา และ
ระดบัเส่ียง กลบัไม่ส่งผลให้พฤติกรรมทางดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนท่ีระดบัมีปัญหา และระดบั
เส่ียง ตามไปดว้ย ซ่ึงจากการทดลองแสดงใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมทางดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน เป็น
ตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นต่าง ๆ และไดพ้ฒันาระบบการคาดการณ์ความสัมพนัธ์ของ
พฤติกรรมของนกัเรียน   
   ผลการทดลองของงานวิจยัน้ีพบว่า ระบบสามารถคาดการณ์ความสัมพนัธ์ของ
พฤติกรรมของนักเรียนได้ถูกตอ้ง 97.6% และระบบท่ีถูกพฒันาน้ีตรงกับความต้องการกบัผูใ้ช้
ระบบ 95.5% ซ่ึงจากผลลพัธ์แสดงให้เห็นวา่ระบบมีประสิทธิภาพของการทดสอบการท างานของ
ระบบ และการทดสอบตรงความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดร้ะดบัดี    
   พิชญ์ฌาภรณ์ เมืองงาม ปัทมา ผาโครต และกวีพจน์ บนัลือวงศ์ (2552) ได้ใช้
วธีิการคาดการณ์ผลส าเสร็จการศึกษาเป็นการน าเสนอทางเลือกเพื่อการคาดการณ์ผลส าเร็จทางการ
ศึกษาโดยอาศยัเทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล คือ เทคนิคข่ายงานเบยส์ (Bayes) มาใชเ้พื่อวิเคราะห์ถึง
ตวัแปรท่ีมีผลต่อการคาดการณ์ผลส าเร็จของการศึกษา และไดท้ดสอบแบบจ าลองท่ีไดจ้ะท าการ
ทดสอบผลบนพื้นฐานวธีิการประเมินแบบไขวก้นั (k–fold Cross Validation)   
   ผลการวิจยัพบว่า เทคนิคของงานข่ายเบยส์สามารถคน้พบตวัแปรส าคญัส าหรับ
การคาดการณ์ผลการศึกษาไดแ้ละให้ความแม่นย  าในการคาดการณ์สูง จากแบบจ าลองท่ีไดท้  าการ
พฒันาข้ึนท าใหท้ราบตวัแปรส าคญัท่ีมีผลต่อการส าเร็จการศึกษา คือ รายไดค้รอบครัว อาชีพมารดา 
และเกรดเฉล่ียท่ีเขา้มาชั้นปีแรก ซ่ึงผลท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ    
   จามรกุล เหล่าเกียรติกุล ณัฐวี อุตกฤษฎ์ และพยุง มีสัจ (2552) ไดท้  าการสร้างตวั
ตน้แบบส าหรับคาดการณ์ลกัษณะความเหมาะสมการเขา้ศึกษาของนกัศึกษาใหม่ ดว้ยเทคนิคการ
จ าแนกเชิงความสัมพนัธ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อคาดการณ์คุณลกัษณะความเหมาะสมของนกัศึกษา 
โดยใชข้อ้มูลนกัศึกษาและขอ้มูลผลการเรียนในปัจจุบนั เป็นปัจจยัส าหรับก าหนดกลุ่มระดบัความ
เหมาะสมของนกัศึกษาใหม่ ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มนกัศึกษาเรียนดี ระดบัปานกลาง 
และระดบัต ่า  
   ผลการวิจยัพบว่า กฎการจ าแนกประเภทเชิงความสัมพนัธ์ สามารถจ าแนกระดบั
ความเหมาะสมของนกัศึกษาไดใ้นระดบัดี (ร้อยละ 78) ซ่ึงสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นคาดการณ์
ลกัษณะความเหมาะสมของนกัศึกษาใหม่ในสาขาวิชาต่าง ๆ ได ้และเพื่อประโยชน์ในการจดัการ
เรียนการสอน ใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน และพฒันาระบบสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนอ่ืน ๆ  
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   บุญมา เพ่งซ่วน (2548) ไดใ้ชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลเพื่อพฒันาระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ ด้านการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี โดยการน าข้อมูลการมีงานท าของบัณฑิตมา
วิเคราะห์โดยใช้กฎความสัมพนัธ์ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและพฒันาตวัแบบเพื่อใช้ในการ
คาดการณ์แนวโนม้การเลือกอาชีพแรกหลงัส าเร็จการศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และน า
ขอ้มูลรายบุคคลของนกัศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ มาวิเคราะห์กบัตวัแบบท่ีสร้างได ้และ
น าเสนอในรูปของรายงานแบบตารางและกราฟเพื่อน าไปสนบัสนุนการตดัสินใจในดา้นการผลิต
บณัฑิตต่อไป  
   ชาร์นดา้ และนานฮิน่ี (Chandra and Nandhini, 2010) ไดท้  าการศึกษาการท า
เหมืองขอ้มูลของสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา เพื่อคน้หารูปแบบความขอ้บกพร่องของนกัเรียนโดย
ใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูล รูปแบบท่ีมีการคน้หาน้ีน ามาใช้ส าหรับวิเคราะห์เพื่อช่วยเหลือและการให้
ค  าแนะน าท่ีมีประโยชน์แก่นกัเรียน เพื่อใช้ในการวางแผนทางศึกษาในสถาบนัการศึกษาท่ีสูงข้ึน 
และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการในการตัดสินใจ นอกจากน้ียงัช่วยในการปรับ
โครงสร้างของหลกัสูตรการเรียนการสอนและแก้ไขปรับปรุงผลการเรียนให้ดีข้ึน และให้อตัรา
ความขอ้บกพร่องของนกัเรียนลดลง ในการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ การวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาโดยใช้
วิธีกฎความสัมพนัธ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการวางแผนด้านวิชาการและผูท่ี้ให้ค  าปรึกษาใน
สถาบนัท่ีสูงข้ึน ในการวิเคราะห์นั้นไดใ้ช้นักศึกษาปริญญาตรีกรมวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ใน
ประเทศไนจีเรีย ภาคโปรแกรมวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์และวิทยาศาสตร์การจดัการขอ้มูล จ านวน 
30 หลกัสูตร จ านวนนกัศึกษา 100 ถึง 200 คน เพื่อเป็นกรณีศึกษา    
   ผลการวิจยัพบว่า ขอ้บกพร่องของนกัศึกษาเกิดจากความสามารถของนกัศึกษา 
นอกจากน้ียงัพบวา่รูปแบบบางอยา่งของหลกัสูตรท าใหเ้กิดขอ้บกพร่องของนกัศึกษา ซ่ึงมาจากการ
วางแผนดา้นวิชาการและการให้ความช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ ในหลกัสูตรโครงสร้างใหม่น้ีควรท่ีจะ
ปรับเปล่ียนมุมมองเพื่อท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพของศึกษาให้ดียิ่งข้ึนลดอตัราขอ้บกพร่องของ
นกัศึกษาใหล้ดลง เพื่อน าวธีิน้ีมาใชก้บันกัศึกษาจ านวนมาก โดยการพิจารณานั้นจะเปรียบเทียบจาก
ปีการศึกษาแรกกบัปีการศึกษาสุดทา้ย กฎความสัมพนัธ์จะเปิดเผยรูปแบบท่ีน่าสนใจมากข้ึนและท า
ให้ได้เกิดความหลายหลายในวิธีการแก้ปัญหา นอกจากน้ีควรเลือกกฎความสัมพนัธ์ท่ีมีความ
น่าเช่ือถือท่ีมีเปอร์เซ็นตท่ี์สูง เพื่อท่ีจะใหผ้ลการคาดการณ์มีความน่าเช่ือถือดว้ย   
   กฤษณะ ไวยมัย , ชิดชนก ส่งศิริ และธนาวินท์ รักธรรมานนท์ (2544) ได้
ท าการศึกษาและวิเคราะห์ระบบฐานขอ้มูลของนิสิต โดยไดน้ าเสนอการน าเทคนิคดาตา้ไมน์น่ิงมา
ประยุกต์ใช้เพื่อค้นหารูปแบบความสัมพนัธ์ของข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อท่ีจะน าส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ท่ีได้จากดาตา้ไมน์น่ิงไปเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยน าความรู้
ทางดา้นการท าเหมืองขอ้มูลมาประยุกตใ์ชก้บัขอ้มูลนิสิต คณะวิศวกรรมศาสตร์ เพื่อเป็นแนวทาง
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ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ อาทิ ปัญหาการเลือกสาขาวิชาไม่ตรงกบัความสามารถท่ีแทจ้ริง ปัญหา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิตท่ีตกต ่าลงจนตอ้งออกจากสถาบนัการศึกษา อนัเป็นผลท่ีท าให้ไม่
ไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมีความสามารถสูงสุด     
   ผลการวิจยัพบว่า ร้อยละความถูกตอ้งของการท านายรูปแบบต่าง ๆ ค่อนขา้งสูง 
แต่มีปัญหาบางประการ ไดแ้ก่ จ  านวนขอ้มูลในบางสาขาวิชามีปริมาณค่อนขา้งนอ้ย ท าให้โมเดลท่ี
ได้ไม่แม่นย  าเท่าท่ีควร หากต้องการก าจัดความผิดพลาดท่ีเกิดจากปริมาณข้อมูลน้อยเกินไป
จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลอยา่งนอ้ย 1,000 คน ในแต่ละสาขาวิชาท่ีตอ้งการท านาย และวิธีท่ีน าเสนอไป
นั้นอาจยงัไม่ใช่วิธีท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะห์แนวโนม้ หน่วยงานการศึกษาท่ีต้องการน าโมเดลน้ีไป
ใช้งาน จะตอ้งเตรียมขอ้มูลให้ตรงตามโครงสร้างท่ีโมเดลน้ีไดอ้อกแบบไว ้แต่สามารถปรับปรุง
โมเดลใหเ้หมาะสมกบัโครงสร้างขอ้มูลในแต่ละหน่วยงานได ้
 2.3.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว    
   ศุจินทรา เจริญเวช และทองพูล หีบไธสง (2552) ไดน้ าเอาระบบคอมพิวเตอร์ใน
การบริหารจดัการขอ้มูลมาประยุกต์ใชร่้วมกบัแบบประเมินพฤติกรรมตนเอง (The Strengths and 
Difficulties Questionnaire/ SDQ) ของส านักพฒันาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข ฉบบันกัเรียนประเมินตนเอง ซ่ึงจะวดัพฤติกรรม 5 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา 
4 ดา้น ดงัน้ี พฤติกรรมด้านอารมณ์ด้านความประพฤติ ดา้นสมาธิสั้ น และดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อน และพฤติกรรมดา้นท่ี 5 คือ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นจุดแข็ง ระบบ
น้ีช่วยคุณครูในการวางแผนการแก้ไขหรือจดักิจกรรมให้เหมาะสมกบันักเรียน โดยจ าแนกผูใ้ช้
ระบบออกเป็น 4 กลุ่ม คือ นกัเรียน คุณครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูดู้แลระบบ ระบบน้ีพฒันาให้
สามารถบริหารจดัการผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าใหส้ะดวกต่อการใชง้าน   
   ยงยุทธ วงศ์ภิรมยศ์านต์ิ และคณะ (2554) ไดเ้ปรียบเทียบความแตกต่างของแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว (Strengths and Difficulties Questionnaire: SDQ) ฉบบัแรกและ
ฉบบัปรับปรุง ปี พ.ศ. 2546 รวมทั้งแนวทางการใชแ้บบประเมิน   
   ผลการวิจยัแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวฉบบัปรับปรุงปี พ.ศ. 2546 ท่ีได้
แปลมาจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวฉบบัเดียวกนั แต่ไดเ้พิ่มขั้นตอนการแปลและการ
แปลกลบัจากภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย และแบบประเมินภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษ โดยไดศึ้กษา
ค่าเกณฑ์เฉล่ียในเด็กไทยในปี พ.ศ. 2547 เพื่อคดักรองปัญหาพฤติกรรมในเด็กและวยัรุ่น พบวา่ ผู ้
ประเมินควรใช้หลังจากท่ีรู้จกัเด็กมากกว่า 6 เดือน สามารถเลือกใช้แบบประเมินตามความ
เหมาะสมโดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชแ้บบประเมินทั้ง 3 ชุด และโรงเรียนควรมีแนวทางการส่งเสริม และ
ป้องกนัปัญหาสุขภาพจิตเด็กโดยเฉพาะกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา  
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   จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าเหมืองขอ้มูลและแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว งานวิจยัน้ีจึงมุ่งเนน้การพฒันาระบบคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรม
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน โดยน าพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น จากแบบประเมินพฤติกรรม
เด็กเอสดีคิว และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน มาคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบ และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต โดยประยุกต์ใชเ้ทคนิคการคน้หากฎ
ความสัมพนัธ์ของการท าเหมืองขอ้มูล ซ่ึงช่วยให้สามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าวางแผนเพื่อป้องกนัหรือ
แก้ปัญหาพฤติกรรมของนักเรียนได้อย่างถูกตอ้ง และช่วยให้สามารถน าขอ้มูลท่ีได้มาปรับปรุง
คุณภาพการเรียนการสอนไดดี้ยิง่ข้ึน 
   ดงันั้นงานวจิยัน้ีจึงประยกุตใ์ชเ้หมืองขอ้มูลเพื่อคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้น
ลบของนกัเรียนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต จากการวเิคราะห์พฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนั ซ่ึงไดจ้ากแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว และเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม
ด้านลบของนักเรียนกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน โดยความรู้และแบบจ าลองการ
คาดการณ์ต่าง ๆ ท่ีได้เหล่านั้น น ามาใช้ในการออกแบบและพฒันาระบบคาดการณ์แนวโน้ม
พฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ซ่ึงช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าระบบไปใช้
เป็นแนวทางในการปรับพฤติกรรมนกัเรียนและวางแผนการศึกษาของนกัเรียนต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 
วธีิด าเนินงานวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงประยกุต ์เพื่อพฒันาระบบคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน โดยน าข้อมูลพฤติกรรมของนักเรียนจากแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็กเอสดีคิว ทั้ง 5 ดา้น และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน มาคาดการณ์แนวโนม้
พฤติกรรมดา้นลบทั้ง 5 ดา้น ท่ีเก่ียวขอ้งกนั และหาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมดา้นลบกบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทั้งน้ีเพื่อน าระบบและผลการวิจยัไปใชก้บัองค์กรการศึกษาหรือผูมี้ส่วน
เก่ียวข้องกับนักเรียนน าไปใช้ในการวางแผนการปรับพฤติกรรมของนักเรียนท่ีมีปัญหาด้าน
พฤติกรรม และเพื่อพฒันา ปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึนในปีต่อ ๆ ไป โดย
มีวธีิด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี         
 3.1 วธีิการวจิยั          

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั       
3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง      
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล       
3.5 การวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูล 

 

3.1 วธิีการวจิัย 
 วธีิการวจิยัของงานวิจยัเร่ือง การออกแบบและพฒันาระบบคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรม
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน มีวิธีด าเนินการวิจยัเป็นล าดบัขั้นตอนตามกรอบแนวคิด
การวจิยั ดงัแสดงในรูปท่ี 3.1 
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รูปที ่3.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
3.1.1 การรวบรวมข้อมูล        
  งานวิจัยน้ีได้ศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนโดยการหาความสัมพนัธ์ระหว่าง

พฤติกรรมดา้นลบทั้ง 5 ดา้น เพื่อคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมดา้นลบท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
และหาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมดา้นลบทั้ง 5 ดา้นกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
เพื่อคาดการณ์แนวโนม้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต งานวิจยัน้ี
จึงไดร้วบรวมขอ้มูลพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยมีวธีิการรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  
  3.1.1.1 วธีิการรวบรวมข้อมูลพฤติกรรม  

   ขอ้มูลพฤติกรรมของนกัเรียนไดจ้ากการท าแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
เอสดีคิว ท่ีแสดงถึงพฤติกรรม 5 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมเกเร พฤติกรรมอยู่ไม่น่ิง พฤติกรรมดา้น
อารมณ์ พฤติกรรมความสัมพนัธ์กบัเพื่อน และพฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคม โดยไดเ้ก็บแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว จ านวน 3 ฉบบั ไดแ้ก่ แบบประเมินพฤติกรรมส าหรับครูประเมิน
นกัเรียน ประเมินพฤติกรรมส าหรับผูป้กครองประเมินนกัเรียน และประเมินพฤติกรรมส าหรับตวั
นักเรียนประเมินตนเอง ของโรงเรียนอสัสัมชัญนครราชสีมา ในปีการศึกษา 2554 ผ่านระบบ
คาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน นอกจากน้ี การรวบรวม
ขอ้มูลพฤติกรรมน้ีจะไม่ค  านึงถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ภายนอก นอกเหนือจากพฤติกรรม 5 ดา้น ท่ีไดจ้าก
แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว   

  3.1.1.2 วธีิการรวบรวมข้อมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   
   ขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดจ้ากฐานขอ้มูลของโรงเรียนอสัสัมชญั

นครราชสีมาในปีการศึกษา 2554 ในขณะท่ีผูป้ระเมินท าแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวอยู ่
โดยน าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีได้มาเป็นขอ้มูลเพื่อท าการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมลบทั้ง 5 ดา้นกบัผลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ไดแ้ก่ พฤติกรรมระดบัเส่ียงทั้ง 5 ดา้นกบั
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ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และพฤติกรรมระดบัมีปัญหาทั้ง 5 ดา้นกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึง
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบ่งออกไดเ้ป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ผลการเรียนระดบัดีมาก ผลการเรียนระดบั
ดี ผลการเรียนระดบัปานกลาง ผลการเรียนระดบัอ่อน และผลการเรียนระดบัอ่อนมาก โดยใช้
วธีิการแบ่งระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยวธีิทีสกอ (T-Score) (Anthony Picciano, 2004: 124) 
 3.1.2 การวเิคราะห์ปัจจัย          
   การวิเคราะห์ปัจจยังานวิจยัน้ีได้เก็บขอ้มูลพฤติกรรมนักเรียน และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนก่อนท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ไดจึ้งตอ้งมีกระบวนการวิเคราะห์ปัจจยัขอ้มูลท่ีเก็บ ซ่ึงมี
วธีิการวเิคราะห์ปัจจยัดงัน้ี   
  3.1.2.1 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมนักเรียน    
    ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของนกัเรียนได้จากการท าแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็กเอสดีคิวซ่ึงประกอบไปดว้ยพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น ซ่ึงจะไดรั้บคะแนนท่ีแตกต่างกนั
ออกไป โดยมีรูปแบบการแปลผลอยู ่3 รูปแบบ ไดแ้ก่ พฤติกรรมระดบัปกติ พฤติกรรมระดบัเส่ียง 
และพฤติกรรมระดบัมีปัญหา โดยคดัเลือกคอลมัน์ท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ไดแ้ละเป็นขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ 
เพื่อท่ีจะน าไปใชว้เิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมต่อไป   
   3.1.2.2 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน      
    เน่ืองจากการให้คะแนนนกัเรียนในปัจจุบนัมีการช่วยเหลือนกัเรียนเขา้
มหาวิทยาลยัได ้นกัเรียนส่วนมากจึงไดเ้กรดเฉล่ีย 3.00 ข้ึนไป นกัเรียนส่วนใหญ่จึงมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนอยูใ่นระดบัดีข้ึนไป ถา้น าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนส่วนน้ีไปใชว้ิเคราะห์
หาความสัมพนัธ์ อาจท าใหผ้ลลพัธ์ผดิพลาดและไม่มีความน่าเช่ือถือได ้งานวิจยัน้ีจึงไดท้  าการแบ่ง
ระดบัของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัดีมาก ระดบัดี ระดบัปานกลาง 
ระดบัอ่อน และระดบัอ่อนมาก โดยท าการจดัล าดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามระดบัสายชั้น ดว้ย
วธีิ ทีสกอ (T-Score) (Anthony Picciano, 2004: 124) ซ่ึงเป็นวธีิท่ีไดค้วามนิยม และเป็นท่ียอมรับวา่
เหมาะสมส าหรับในการวดัระดบัความสามารถของนกัเรียน และน าระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ท่ีได ้น าไปวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นลบทั้ง 5 ดา้น ท่ีไดจ้ากการท าแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็กเอสดีคิวผ่านระบบ โดยใช้เทคนิคการค้นหากฎความสัมพนัธ์ของการท าเหมือง
ขอ้มูล ต่อไป   
   3.1.2.3 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว   
   เน่ืองจากการคน้หาความกฎความสัมพนัธ์ของการท าเหมืองขอ้มูลนั้น
จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลเพียง 1 ชุด แต่แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวมีอยูด่ว้ยกนั 3 ฉบบั ไดแ้ก่ 
ฉบบัส าหรับครูประเมินนักเรียน ส าหรับผูป้กครองประเมินนักเรียน และฉบบัส าหรับนักเรียน
ประเมินตนเองผา่นระบบคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
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การเก็บขอ้มูลพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวทั้ง 3 ฉบบัน้ี อาจท าให้ผลการประเมินพฤติกรรมทั้ง 3 ฉบบั มี
ผลการประเมินท่ีแตกต่างกนั ท าให้ได้ผลการประเมินพฤติกรรมทั้ง 5 ด้าน ของนักเรียนมี 3 
รูปแบบ ไดแ้ก่ พฤติกรรมระดบัปกติ พฤติกรรมระดบัเส่ียง และพฤติกรรมระดบัมีปัญหา อยา่งไรก็
ตาม ในการสร้างแบบจ าลองการคาดการณ์หรือการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของข้อมูลท่ีเป็น
วตัถุประสงค์ของการวิจยัน้ี จะประยุกต์ใช้เทคนิคการคน้หากฎความสัมพนัธ์ ของการท าเหมือง
ขอ้มูลเขา้มาช่วย ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงมีการแปลงขอ้มูลให้เหมาะสมก่อนน าไปใช้ ซ่ึงในท่ีน้ีจะใช้
วิธีการถ่วงน ้ าหนกัของขอ้มูลทั้ง 3 ฉบบั ก่อนน ามาหาค่าเฉล่ียเพื่อให้ไดข้อ้มูลเป็นชุดเดียว ส่วน
แนวคิดท่ีต้องมีการถ่วงน ้ าหนักของขอ้มูลก่อนการหาค่าเฉล่ีย ก็เน่ืองมาจากแบบประเมินทั้ง 3 
ฉบบั อาจมีความน่าเช่ือถือไม่เท่ากัน เพราะผูท้  าแบบประเมินพฤติกรรมแต่ละคนอาจรู้จัก
พฤติกรรมของนักเรียนแต่ละคนไม่เท่ากนั หรือนักเรียนแต่ละคนรู้จกัพฤติกรรมของตวัเองไม่
เท่ากนั ท าให้การแปลผลอาจมีความคลาดเคล่ือนได้ ดงันั้น ก่อนท าแบบประเมินพฤติกรรม ผู ้
ประเมินตอ้งตอบค าถามก่อนวา่ผูป้ระเมินรู้จกัพฤติกรรมของนกัเรียนมากแค่ไหน หรือนกัเรียนรู้จกั
พฤติกรรมของตวัเองมากแค่ไหน โดยค าถามท่ีเพิ่มข้ึนมานั้น ประกอบด้วย ช่ือตวัแปร และค่า
น ้าหนกั มีรายละเอียดดงัน้ี   
     1) แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวส าหรับครู มีค าถามวา่ ครู
รู้จกัพฤติกรรมของนกัเรียนมากเท่าไร โดยมีช่ือตวัแปรและค่าน ้าหนกั ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1 ตวัอยา่งค่าน ้าหนกัของแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวฉบบัครู 

ช่ือตวัแปร คะแนนน ้าหนกั 

รู้จกัพฤติกรรมนกัเรียนมาก 3 
รู้จกัพฤติกรรมนกัเรียนปานกลาง 2 

รู้จกัพฤติกรรมนกัเรียนนอ้ย 1 

 
    2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวส าหรับผูป้กครอง มี
ค าถามว่า ผูป้กครองรู้จกัพฤติกรรมของลูกเป็นอย่างไร โดยมีช่ือตวัแปรค่าน ้ าหนัก ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 3.2 
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ตารางที ่3.2 ตวัอยา่งค่าน ้าหนกัของแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวฉบบัผูป้กครอง 
ช่ือตวัแปร คะแนนน ้าหนกั 

รู้จกัพฤติกรรมลูกมาก 3 
รู้จกัพฤติกรรมลูกปานกลาง 2 
รู้จกัพฤติกรรมลูกนอ้ย 1 

     
    3) แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวส าหรับนกัเรียน มีค าถาม
วา่ นกัเรียนรู้จกัพฤติกรรมของตวัเองเป็นอยา่งไร โดยมีช่ือตวัแปรและค่าน ้าหนกั ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 3.3 
 
ตารางที ่3.3 ตวัอยา่งค่าน ้าหนกัของแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวฉบบันกัเรียน 

ช่ือตวัแปร คะแนนน ้าหนกั 
รู้จกัพฤติกรรมตวัเองมาก 3 
รู้จกัพฤติกรรมตวัเองปานกลาง 2 
รู้จกัพฤติกรรมตวัเองนอ้ย 1 

    
    จากตารางตวัอยา่งค่าน ้ าหนกัของแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวทั้ง 
3 ฉบบั มีเพียงขอ้ความเท่านั้นท่ีมีการปรับใหเ้หมาะสมเหมาะส าหรับผูป้ระเมินแต่ละคน  
 

3.1.3 การพฒันาระบบ   
  ระบบคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ี

พฒันาข้ึนในงานวิจัยช้ินน้ี มุ่งเน้นไปท่ีการคาดการณ์พฤติกรรมด้านลบท่ีเก่ียวข้องกัน และ
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมดา้นลบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยมีกรอบการ
ท างานของระบบ ดงัรูปท่ี 3.2 
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รูปที ่3.2 กรอบการท างานของระบบคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรม 

    และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
 
  3.1.3.1 ส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface)  
    ระบบคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนมีส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้งานโดยผ่านโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ โดยส่วนน้ีระบบก็จะเขา้สู่การ
ท าแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว ฉบบัตามสถานะของผูใ้ช้งานระบบนั้น ซ่ึงแบบสอบถาม
ประกอบด้วย ค าถามในการสอบถามความสนิทสนมของผูป้ระเมินกับนักเรียนท่ีถูกประเมิน 
จ านวน 1 ขอ้ เพื่อให้ค่าน ้ าหนกัแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวแต่ละฉบบั และค าถามในการ
ประเมินพฤติกรรม จ านวน 25 ขอ้ โดยขอ้มูลทั้งหมดจะถูกแปลงเป็นตวัเลข และส่งไปยงัส่วน
วเิคราะห์พฤติกรรมต่อไป ดงัตารางท่ี 3.4 
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ตารางที ่3.4 ตวัอยา่งค่าน ้าหนกัและผลคะแนนพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวทั้ง 5 ดา้น 
ผูป้ระเมิน 

พฤติกรรม 
นกัเรียน ครู ผูป้กครอง 

ค่าน ้าหนกั (Weight) 2 1 3 
พฤติกรรมเกเร 2 4 6 
พฤติกรรมไม่อยูน่ิ่ง 6 4 3 
มีปัญหาดา้นอารมณ์ 4 4 4 
มีปัญหาสัมพนัธ์ภาพกบัเพื่อน 5 6 6 
มีปัญหาสัมพนัธ์ภาพทางสังคม 5 7 5 

 
   3.1.3.2 ส่วนการวเิคราะห์ข้อมูล 
    ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลอยู ่2 รูปแบบ 
ไดแ้ก่ การวเิคราะห์พฤติกรรม และการวเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีดงัต่อไปน้ี   
    1) การวเิคราะห์พฤติกรรม  
      การวิเคราะห์พฤติกรรมเป็นกระบวนการวิเคราะห์ภายในระบบ 
เม่ือผูใ้ช้ท  าแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวผ่านระบบท่ีอยู่ในส่วนติดต่อผูใ้ช้งานครบแล้ว 
ขอ้มูลทั้งหมดก็ถูกส่งมาในส่วนการวเิคราะห์พฤติกรรม ระบบจะท าการประมวลผลคะแนนเพื่อให้
ไดค้ะแนนพฤติกรรมแต่ละดา้น ดงัตารางท่ี 3.4 หลงัจากนั้นระบบจะน าคะแนนท่ีไดด้งัตารางท่ี 3.4 
มาหาค่าเฉล่ียพฤติกรรมแต่ละด้านด้วยวิธีการถ่วงน ้ าหนักกับค่าน ้ าหนักของแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็กเอสดีคิวแต่ละฉบบั ซ่ึงวธีิการดงัน้ี 
 
   วธีิการหาค่าเฉล่ียดว้ยการถ่วงน ้าหนกั มาจากสมการ ท่ี 3.1 
 

 ̅   
              

         
 (3.1) 

 
เม่ือ   ̅  เป็น คะแนนพฤติกรรมเฉล่ียของนักเรียน  
     ในแต่ละดา้น 

          เป็น คะแนนพฤติกรรมของนักเ รียน ท่ี 
     ประเมินโดยตวันกัเรียนเองโดยครู  

       และโดยผูป้กครอง  ตามล าดบั 
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         เป็น ค่าน ้าหนกัของการประเมินพฤติกรรม  
      ของนกัเรียน ท่ีประเมิน โดยตวั 
     นกัเรียนเอง โดยครู และโดย 
     ผูป้กครอง ตามล าดบั  

 
   จากสมการท่ี 3.1 ตวัอยา่งวธีิการหาค่าคะแนนพฤติกรรมเฉล่ียดว้ยวิธีการ
ถ่วงน ้ าหนกั หลงัจากท่ีไดท้  าแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวทั้ง 3 ฉบบั ผา่นระบบ โดยระบบ
จะน าค่าคะแนนพฤติกรรมแต่ละดา้น และค่าน ้ าหนกั มาหาค่าคะแนนพฤติกรรมเฉล่ียดว้ยวิธีถ่วง
น ้าหนกั จากขอ้มูลตารางท่ี 3.4 ตวัอยา่งค่าน ้ าหนกัและผลคะแนนพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวทั้ง 5 ดา้น 
ท่ีผูใ้ชไ้ดผ้า่นการท าแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวผา่นระบบเสร็จเรียบร้อย ขอ้มูลพฤติกรรม
แต่ทั้ง 5 ดา้นและค่าน ้ าหนกัจะถูกส่งมาส่วนวิเคราะห์พฤติกรรม เพื่อหาค่าคะแนนเฉล่ียพฤติกรรม
ดว้ยวิธีการถ่วงน ้ าหนกัเพื่อให้ไดค้่าคะแนนพฤติกรรมเฉล่ียของนกัเรียนทั้ง 5 ดา้น โดยมีวิธีการ
ดงัน้ี 
 

1. วธีิการหาค่าคะแนนพฤติกรรมเกเรเฉล่ีย 
 ( )  ( )  ( )

     
 =  4.3 คะแนน 

 
2. วธีิการหาค่าคะแนนพฤติกรรมไม่อยูน่ิ่งเฉล่ีย 

 ( )  ( )  ( )

     
 =  3.6  คะแนน 

 
3. วธีิการหาค่าคะแนนพฤติกรรมดา้นอารมณ์เฉล่ีย 

 ( )  ( )  ( )

     
 =  4  คะแนน 

 
4. คะแนนพฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อนเฉล่ีย  

 ( )  ( )  ( )

     
 =  5.6 คะแนน 

 
5. วธีิการหาค่าคะแนนพฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคมเฉล่ีย 

 ( )  ( )  ( )

     
 =  5.3  คะแนน 
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   2) การวเิคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน     
     การวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน งานวิจยัน้ีได้แบ่งระดบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัดีมาก ระดบัดี ระดบัปานกลาง 
ระดบัอ่อน และระดบัอ่อนมาก โดยจดัล าดบัระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนแต่ระดบั
สายชั้นการเรียนดว้ยวิธีทีสกอ (T-Score) (Anthony Picciano, 2004: 124) ซ่ึงเป็นวิธีการแบ่งระดบั
ผลการเรียนท่ีไดรั้บความนิยม และเหมาะสมเป็นอยา่งมากในการแบ่งระดบัผลการเรียนในรูปแบบ
อิงกลุ่มผลการเรียน โดยการจดัล าดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยวิธีทีสกอ (T-Score) จากขอ้มูล
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนดงัตารางท่ี 3.5 มีวธีิการดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.5 ตวัอยา่งขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 

ล าดบั รหสั ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
1 1124 3.38 
2 1135 3.80 
3 1546 2.99 
4 1567 3.90 
5 1874 3.23 
6 1243 3.32 
7 1907 3.58 
8 1230 3.10 
9 1890 3.00 

10 1324 3.18 
   
    ขั้นท่ี 1 น าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนจากตารางท่ี 3.5 น ามาหา
ผลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรวมของนกัเรียนทั้งหมด มาจากสมการท่ี 3.2 
 

 all   =   ∑  (3.2) 

   
เม่ือ    คือ  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
  all คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรวมของนกัเรียน 
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    จากสมการท่ี 3.2 คือ วิธีการหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรวมของนกัเรียน 
โดยท าการรวมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนทั้งหมด ผลลพัธ์ท่ีไดแ้สดงในตารางท่ี 3.6 

 
ตารางที ่3.6 ตวัอยา่งการหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรวมของนกัเรียน 

ล าดบั รหสั ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
1 1124 3.38 
2 1135 3.80 
3 1546 2.99 
4 1567 3.90 
5 1874 3.23 
6 1243 3.32 
7 1907 3.58 
8 1230 3.10 
9 1890 3.00 

10 1324 3.18 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรวม 33.48 

 
 
   ขั้นท่ี 2 เม่ือไดผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรวมของนกัเรียนแลว้ ขั้นต่อมา

ให้หาค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรวมของนกัเรียน โดยน าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรวม จาก
ตารางท่ี 3.6 มาหารกบัจ านวนนกัเรียนทั้งหมด มาจากสมการท่ี 3.3 

 

 ̅   =     
  

  
   (3.3) 

 
เม่ือ    คือ  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
   คือ จ านวนนกัเรียน 
  ̅    คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ีย 
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   จากสมการท่ี 3.3 คือ วิธีการหาค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรวมของ
นกัเรียน ผลลพัธ์ท่ีไดแ้สดงในตารางท่ี 3.7 

 
ตารางที ่3.7 ตวัอยา่งการหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของนกัเรียน 

ล าดบั รหสั ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
1 1124 3.38 
2 1135 3.80 
3 1546 2.99 
4 1567 3.90 
5 1874 3.23 
6 1243 3.32 
7 1907 3.58 
8 1230 3.10 
9 1890 3.00 

10 1324 3.18 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรวม 33.48 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ย 3.34 

   
  ขั้นท่ี 3 เม่ือไดผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียแลว้ น าผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนเฉล่ียท่ีไดจ้ากขั้นท่ี 2 มาหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation: S.D.) มาจาก
สมการท่ี 3.4 

 

S.D. = √
     (  ) 

 (   )
 

(3.4) 

 
เม่ือ     คือ  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 

    คือ จ านวนนกัเรียน 
∑    คือ ผลรวมของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

   แต่ละคน ยกก าลงัสอง 
(∑ )   คือ ผลรวมของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

     รวม ยกก าลงัสอง 
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 S.D.  คือ  ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน 
 
  จากสมการท่ี 3.4 คือ วิธีการหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) ผลลพัธ์ท่ีไดแ้สดงในตารางท่ี 3.8 
 

ตารางที ่3.8 ตวัอยา่งการหาส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ีย 
ล าดบั รหสั ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

1 1124 3.38 
2 1135 3.80 
3 1546 2.99 
4 1567 3.90 
5 1874 3.23 
6 1243 3.32 
7 1907 3.58 
8 1230 3.10 
9 1890 3.00 

10 1324 3.18 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรวม 33.48 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ีย 3.348 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D.) 0.32 

 
    ขั้นท่ี 4 เม่ือไดค้่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (S.D.) จากตารางท่ี 3.8 แลว้ 
ขั้นต่อมาคือ หาค่ามาตราฐานซี (Z-Score) มาจากสมการท่ี 3.5 
 

Z   =  (     ̅ )
    

 (3.5) 

 
เม่ือ     คือ  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแต่ละตวั 

  ̅  คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ีย 
S.D.  คือ  ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน 
Z  คือ คะแนนมาตราฐานซี 
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  จากสมการท่ี 3.5 คือ วิธีการหาค่ามาตราฐานซี (Z-Score) ผลลพัธ์ท่ีได้
แสดงในตารางท่ี 3.9 
 
ตารางที ่3.9 ตวัอยา่งการหาค่าคะแนนซี (Z-Score) 

ล าดบั รหสั ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ค่าคะแนนซี (Z-Score) 
1 1124 3.38 0.10 
2 1135 3.80 1.42 
3 1546 2.99 -1.12 
4 1567 3.90 1.73 
5 1874 3.23 -0.37 
6 1243 3.32 -0.09 
7 1907 3.58 0.73 
8 1230 3.10 -0.78 
9 1890 3.00 -1.09 

10 1324 3.18 -0.53 
 

   ขั้นท่ี 5 เม่ือไดค้่าคะแนนมาตราฐานซี (Z-Score) จากตารางท่ี 3.9 แล้ว 
ขั้นต่อมาคือ หาค่ามาตราฐานที (T-Score) มาจากสมการท่ี 3.5 
 

T   =  50 + 10Z (3.6) 

 
เม่ือ Z  คือ คะแนนมาตราฐานซี 
 T  คือ คะแนนมาตราฐานที 
 

  จากสมการท่ี 3.6 คือ วิธีการหาค่ามาตราฐานที (T-Score) ผลลพัธ์ท่ีได้
แสดงในตารางท่ี 3.10 
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ตารางที ่3.10 ตวัอยา่งการหาค่าคะแนนที (T-Score) 
ล าดบั รหสั ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ค่าคะแนนซี (Z-Score) ค่าคะแนนท ี(T-Score) 

1 1124 3.38 1.73 51.00 
2 1135 3.80 1.42 64.16 
3 1546 2.99 0.73 38.79 
4 1567 3.90 0.10 67.29 
5 1874 3.23 -0.09 46.30 
6 1243 3.32 -0.37 49.12 
7 1907 3.58 -0.53 57.27 
8 1230 3.10 -0.78 42.23 
9 1890 3.00 -1.09 39.10 
10 1324 3.18 -95.49 44.74 

 
   ขั้นท่ี 6 เม่ือไดค้่าคะแนนมาตราฐานที (T-Score) จากตารางท่ี 3.10 แลว้ 

ขั้นต่อมาคือ หาช่วงระดบัผลสัมฤทธ์ทางการเรียนของนกัเรียนทั้ง 5 ระดบั มาจากสมการท่ี 3.7 
 

Trange   =  (Tmax + Tmin) / 5 (3.7) 

 
เม่ือ Tmax  คือ คะแนนมาตราฐานซีสูงสุด 
 Tmin  คือ คะแนนมาตราฐานทีต ่าสุด 
 Trange  คือ ช่วงคะแนน 

 
  จากสมการท่ี 3.7 คือ วิธีการหาช่วงระดบัผลสัมฤทธ์ทางการเรียนของ

นกัเรียนทั้ง 5 ระดบั ผลลพัธ์ท่ีไดแ้สดงในตารางท่ี 3.11 
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ตารางที ่3.11 ตวัอยา่งระดบัผลสัมฤทธ์ิทางเรียนของนกัเรียน 5 ระดบั 
ล าดบั ช่วงคะแนนที (T-Score) ระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

1 61.63 – 67.33 ดีมาก 
2 55.92 – 61.62 ดี 
3 50.21 – 55.91 ปานกลาง 
4 44.50 – 50.20 อ่อน  
5 38.79 – 44.49 อ่อนมาก 
 

   จากตารางท่ี 3.11 ตวัอยา่งระดบัผลสัมฤทธ์ิทางเรียนของนกัเรียน 5 ระดบั 
เม่ือแบ่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนไดเ้ป็น 5 ระดบั ขั้นตอนสุดทา้ยคือการแปลผลระดบั
ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน แสดงในตารางท่ี 3.12 

 
ตารางที ่3.12 ตวัอยา่งการแบ่งระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 

ล าดบั รหสั 
ผลสมัฤทธ์ิ 
ทางการเรียน 

ค่าคะแนนซี  
(Z-Score) 

ค่าคะแนนที  
(T-Score) 

ล าดบัผลสมัฤทธ์ิ 
ทางการเรียน 

1 1124 3.38 1.73 51.00 ปานกลาง 
2 1135 3.80 1.42 64.16 ดีมาก 
3 1546 2.99 0.73 38.79 อ่อนมาก 
4 1567 3.90 0.10 67.29 ดีมาก 
5 1874 3.23 -0.09 46.30 อ่อน 
6 1243 3.32 -0.37 49.12 อ่อน 
7 1907 3.58 -0.53 57.27 ดี 
8 1230 3.10 -0.78 42.23 อ่อน 
9 1890 3.00 -1.09 39.10 อ่อนมาก 
10 1324 3.18 -95.49 44.74 อ่อน 

  
  3.1.3.3 ส่วนการอนุมานความรู้       
   การอนุมานความรู้ เป็นส่วนส าหรับประมวลผลขอ้มูล โดยน าผลท่ีได้
จากการวิเคราะห์พฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น จากส่วนวิเคราะห์พฤติกรรม และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
จากฐานขอ้มูล มาประมวลผลร่วมกนั ซ่ึงส่วนอนุมานความรู้จะอนุมานความรู้ตามกระบวนการแต่
ละกระบวนการ โดยส่วนของการอนุมานความรู้แบ่งออกเป็น 2 กระบวนการ ไดแ้ก่ กระบวนการ
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คาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบ และกระบวนการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมดา้นลบ
กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ซ่ึงแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัน้ี    
    1) กระบวนการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบ   
     กระบวนการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบ เป็นขั้นตอน
การน าผลคะแนนพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้นท่ีไดจ้ากส่วนการวิเคราะห์พฤติกรรมมาแปลผลการประเมิน 
เน่ืองจากแบบแปลผลคะแนนพฤติกรรม มี 3 ฉบบั ไดแ้ก่ แบบประเมินส าหรับครู แบบประเมิน
ส าหรับผูป้กครอง และแบบประเมินส าหรับนกัเรียน ท าให้ผลคะแนนพฤติกรรมของนกัเรียนทั้ง 5 
ดา้น จากส่วนการวิเคราะห์พฤติกรรมไม่สามารถน ามาประเมินกบัแบบประเมินพฤติกรรมท่ีมีช่วง
คะแนนการประเมินต่างกนัได ้ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงน าวิธีการหาค่าช่วงคะแนน โดยน าแบบแปลผล
คะแนนพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวทั้ง 3 ฉบบั มาหาค่าช่วงคะแนนพฤติกรรมระดบัเส่ียง หรือค่าช่วง
คะแนนท่ีอยูต่รงกลางของแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวของทุกฉบบั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
     ขั้นท่ี 1 น าค่าช่วงคะแนนประเมินพฤติกรรมระดบัเส่ียง จาก
แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว ทั้ง 3 ฉบบั มาก าหนดค่าช่วงคะแนนต ่าสุด และสูงสุด ของ
พฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี 3.13 
 
ตารางที่ 3.13 การหาช่วงคะแนนต ่าสุดและสูงสุดของการประเมินพฤติกรรมระดบัเส่ียงของแบบ 
                   ประเมินเด็กเอสดีคิวทั้ง 3 ฉบบั 

ผูป้ระเมิน 
คะแนนพฤติกรรมเส่ียง 

นกัเรียน ครู ผูป้กครอง 
ช่วงคะแนน 
ต ่าสุด – สูงสุด 

คะแนนภาพรวมพฤติกรรม 16 – 19 12 – 15 14 – 16 12 - 19 
คะแนนพฤติกรรมดา้นอารมณ์ 6 4 5 4 - 6 
คะแนนพฤติกรรมดา้นเกเร 4 3 3 3 - 4 
คะแนนพฤติกรรมดา้นไม่อยูน่ิ่ง 6 6 6 6 
คะแนนพฤติกรรมดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน 4 - 5 3 4 3 - 5 
คะแนนพฤติกรรมดา้นความสมัพนัธภาพทางสงัคม 5 5 5 5 

     
      ขั้นท่ี 2  เม่ือไดค้่าช่วงคะแนนพฤติกรรมระดบัเส่ียงรูปแบบใหม่
แล้ว ขั้นตอนต่อไปคือ การหาช่วงคะแนนพฤติกรรมระดับปกติ และระดับมีปัญหา โดยช่วง
คะแนนพฤติกรรมระดบัปกติ คือ ช่วงคะแนนท่ีมีค่าน้อยกว่าค่าคะแนนพฤติกรรมระดบัเส่ียงท่ี
ต ่าสุด ในทางตรงขา้ม ช่วงพฤติกรรมระดับมีปัญหา คือ ช่วงคะแนนท่ีมีค่ามากกว่าค่าคะแนน
พฤติกรรมระดบัเส่ียงท่ีสูงสุด โดยมีพฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคมซ่ึงเป็นพฤติกรรมดา้นบวก
คะแนนจึงอยูต่รงกนัขา้มกบัพฤติกรรมทั้ง 4 ดา้น ดงัตารางท่ี 3.14 
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ตารางที ่3.14 การแปลผลพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวรูปแบบใหม่ 
แปลผล 

คะแนนพฤติกรรม 
ปกติ เส่ียง มีปัญหา 

คะแนนภาพรวมพฤติกรรม นอ้ยกวา่ 12 12 - 19 มากกวา่ 19 
คะแนนพฤติกรรมดา้นอารมณ์ นอ้ยกวา่ 4 4 - 6 มากกวา่ 6 
คะแนนพฤติกรรมดา้นเกเร นอ้ยกวา่ 3 3 - 4 มากกวา่ 4 
คะแนนพฤติกรรมดา้นไม่อยูน่ิ่ง นอ้ยกวา่ 6 6 มากกวา่ 6 
คะแนนพฤติกรรมดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน นอ้ยกวา่ 3 3 - 5 มากกวา่ 5 
คะแนนพฤติกรรมดา้นความสมัพนัธภาพทางสงัคม มากกวา่ 5 5 นอ้ยกวา่ 5 

     
     การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมจะน าข้อมูล
พฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนเท่านั้น  ไดแ้ก่ พฤติกรรมระดบัเส่ียง และพฤติกรรมระดบัมีปัญหา 
จากพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น จากแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว มาใชใ้นการคาดการณ์แนวโนม้
พฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยใชเ้ทคนิคการคน้หากฎความสัมพนัธ์
ของท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) โดยน าพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้นมาหาความสัมพนัธ์กนัเป็นคู่ ๆ วา่
พฤติกรรมดา้นลบด้านไหนบา้งท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมระดบัปกติ พฤติกรรมระดบัเส่ียง และ
พฤติกรรมระดบัมีปัญหา ในตารางท่ี 3.15 แสดงตวัอย่างขอ้มูลท่ีใช้ในการคาดการณ์แนวโน้ม
พฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียน 
    ข้อมูลในตารางท่ี 3.15 จะถูกน ามาวิเคราะห์เพื่อคาดการณ์
แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบของนักเรียนท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยใช้เทคนิคการท าเหมือง
ขอ้มูล จากการคน้หากฎความสัมพนัธ์ (Association Rule Discovery) โดยรูปแบบของการคน้หา
แนวโน้มพฤติกรรมจากกฎความสัมพนัธ์ มีวิธีการวิเคราะห์อยู่ 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ ค่าสนบัสนุน 
(Support) และค่าความเช่ือมัน่ (Confidence) ซ่ึงมีขั้นตอนการวเิคราะห์ ดงัน้ี   
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ตารางที ่3.15 ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีใชใ้นคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียน 
แถว ช่ือนกัเรียน เกเร ไม่อยูน่ิ่ง ... 

1 เด็กหญิง ก เส่ียง มีปัญหา ... 
2 เด็กชาย ก ปกติ เส่ียง ... 
3 เด็กหญิง ข เส่ียง เส่ียง ... 
4 เด็กชาย ข ปกติ ปกติ ... 
5 เด็กหญิง ค ปกติ มีปัญหา ... 
6 เด็กชาย ค มีปัญหา เส่ียง ... 
7 เด็กชาย ง มีปัญหา ปกติ ... 
... ... ... ... ... 

 
    1) ค่าสนบัสนุน คือ ร้อยละของขอ้มูลท่ีมีเง่ือนไขและผลลพัธ์
สอดคล้องกนัตามกฎความสัมพนัธ์ของขอ้มูลหรือเหตุการณ์ท่ีเป็นเง่ือนไข ตวัอย่างเช่น ก าหนด
เง่ือนไขวา่ ค่าสนบัสนุนของการเกิดเหตุการณ์ A และเหตุการณ์ B พร้อมกนั (สัญลกัษณ์ท่ีใชคื้อ 
Support (A  B)) การหาค่าสนบัสนุนของความสัมพนัธ์น้ีแสดงดงัสมการท่ี 3.8 
 

ค่าสนบัสนุน = 
               (    )

               
 (3.8) 

 
โดยท่ี                   (    )  หมายถึง เหตุการณ์ท่ีประกอบไปดว้ย A และ B 

                 หมายถึง เหตุการณ์ทั้งหมด 
 
   2) ค่าความเช่ือมัน่ คือ ร้อยละของขอ้มูลท่ีมีเง่ือนไขและผลลพัธ์

สอดคล้องตามกฎความสัมพนัธ์ของข้อมูลหรือเหตุการณ์ท่ีเป็นเง่ือนไข ตวัอย่างเช่น ก าหนด
เง่ือนไขวา่ เม่ือ ค่าความเช่ือมัน่เม่ือเกิดเหตุการณ์ A แลว้จะเกิดเหตุการณ์ B ตามมา (สัญลกัษณ์ท่ีใช้
คือ Confidence (A  B)) การหาค่าความเช่ือมัน่แสดงดงัสมการท่ี 3.9 
 

ค่าความเช่ือมัน่ = 
               (   )

               ( )
 

 

(3.9) 

โดยท่ี                  (    )  หมายถึง เหตุการณ์ท่ีประกอบไปดว้ย A และ B 
                        ( )   หมายถึง เหตุการณ์ท่ีประกอบไปดว้ย A อยา่งเดียว 
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    ตวัอย่างการน าเทคนิคน้ีไปประยุกตใ์ชก้บังานจริง ไดแ้ก่ ระบบ
การคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียน คือ การคน้หาความพนัธ์ของพฤติกรรมทั้ง 
5 ดา้น ตวัอย่างเช่น กฎความสัมพนัธ์คือ ถา้พฤติกรรมเกเรระดบัมีปัญหา จะท าให้พฤติกรรมดา้น
อารมณ์ มีระดบัเส่ียง ตามมา โดยมีค่าสนบัสนุน 30% และค่าความเช่ือมัน่ 80% หมายความว่า ใน
ขอ้มูลพฤติกรรมนกัเรียนทั้งหมด จะพบนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมเกเรระดบัมีปัญหา และพฤติกรรม
ด้านอารมณ์ระดับเส่ียงเกิดข้ึนพร้อม ๆ กันเพียง 30% แต่ถ้าพิจารณาเฉพาะกลุ่มนักเรียนท่ีมี
พฤติกรรมเกเรระดบัมีปัญหาแลว้ พบวา่มีโอกาสท่ีจะเกิดพฤติกรรมดา้นอารมณ์ระดบัเส่ียงดว้ยสูง
ถึง 80%        

   2) กระบวนการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมดา้นลบกบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

    การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมด้านลบกับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จะน าเอาผลลัพธ์ท่ีได้จากกระบวนการประเมินพฤติกรรมมาใช้  โดย
คดัเลือกเฉพาะพฤติกรรมดา้นลบเท่านั้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมระดบัเส่ียง และพฤติกรรมระดบัมีปัญหา 
และน าเอาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีไดแ้บ่งระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยวิธีที
สกอร์ (T-Score) มาใช้ในการหาความสัมพนัธ์ดว้ย โดยการน าเทคนิคการคน้หากฎความสัมพนัธ์
ของการท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) ดงัสมการท่ี 3.8 และ 3.9 มาประยุกต์ใช้ในการหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมดา้นลบของพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ว่า
พฤติกรรมดา้นลบดา้นใดบา้ง ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หรือผลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
มีผลต่อพฤติกรรมดา้นลบใดบา้ง ซ่ึงในตารางท่ี 3.16 แสดงตวัอยา่งขอ้มูลของนกัเรียนท่ีน ามาใชใ้น
การคาดการณ์แนวโนม้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนจากพฤติกรรมดา้นลบ 

 
ตารางที ่3.16 ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีใชใ้นคาดการณ์แนวโนม้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

แถว ช่ือนกัเรียน พฤติกรรมเกเร พฤติกรรมไม่อยูน่ิ่ง ... 
ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 

1 เด็กหญิง ก เส่ียง มีปัญหา ... ดี 
2 เด็กชาย ก ปกติ เส่ียง ... ดี 
3 เด็กหญิง ข เส่ียง เส่ียง ... ดีมาก 
4 เด็กชาย ข ปกติ ปกติ ... ดีมาก 
5 เด็กหญิง ค ปกติ มีปัญหา ... ดี 
... ... ... ... ... ... 
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   3.1.3.4 ส่วนอธิบายความรู้      
    เม่ือระบบประมวลผลความรู้จากกระบวนการอนุมานความรู้แลว้ ความรู้
ท่ีไดรั้บในส่วนนั้น จะถูกน ามาอธิบายและน าเสนอไปยงัส่วนติดต่อผูใ้ชง้านเป็นล าดบัสุดทา้ย ซ่ึง
ผลลพัธ์จากส่วนอธิบายความรู้มี 3 รูปแบบ ดงัน้ี    
     1) ผลการประเมินพฤติกรรมของนักเรียนทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 
พฤติกรรมดา้นอารมณ์ พฤติกรรมเกเร พฤติกรรมไม่อยูน่ิ่ง พฤติกรรมดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน 
และพฤติกรรมดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ซ่ึงแต่ละดา้นมีผลการประเมินท่ีเป็นไปได ้3 แบบ คือ มี
พฤติกรรมระดบัปกติ มีพฤติกรรมระดบัเส่ียง และมีพฤติกรรมระดบัมีปัญหา    
     2) ผลคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมดา้นลบไดแ้ก่ ร้อยละของ
พฤติกรรมดา้นลบทั้ง 5 ดา้น ท่ีถูกจบัแยกออกมาเป็นคู่ ๆ ว่าเม่ือเกิดพฤติกรรมระดบัเส่ียง หรือ
ระดบัมีปัญหาดา้นใดดา้นหน่ึงแลว้ จะมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดพฤติกรรมระดบัเส่ียง หรือระดบัมีปัญหา
ใดตามมาในอนาคต      
     3) ผลคาดการณ์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมด้านลบกบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ไดแ้ก่ ร้อยละของพฤติกรรมด้านลบกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ท่ีเกิด
พฤติกรรมหน่ึงแลว้มีแนวโนม้ท่ีนกัเรียนจะมีระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเท่าไรตามมาในอนาคต 
และเม่ือมีระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเท่าไรจะเกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงตามมาในอนาคต 
  3.1.4 การทดสอบการท างานของระบบ ประเมินผล และปรับปรุง   
   การทดสอบการท างานของระบบการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน จะเน้นความถูกตอ้งของขั้นตอนวิธีกระบวนการท างานของ
ระบบ มีวิธีการ การสังเกตและการจดบนัทึกขอ้มูลการใช้งานตลอดเวลาขณะท่ีผูใ้ช้งานก าลงัใช้
งานระบบ เม่ือผูใ้ชง้านระบบเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามประเมินผลการใช้
งาน เพื่อให้ผูใ้ชป้ระเมินผลและแสดงความคิดเห็นต่อการใชง้าน เม่ือไดข้อ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยั
จะตรวจความถูกตอ้งของแบบสอบถาม เพื่อน าไปวเิคราะห์ทางสถิติและปรับปรุงระบบต่อไป 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย         
  ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ และเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการประเมินระบบ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี    
 3.2.1 เคร่ืองมือและเทคโนโลยทีีใ่ช้พฒันาระบบ    
   3.2.1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับพฒันาระบบคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  - หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) : Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU T5900   
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  - หน่วยความจ าส ารอง (RAM) : 4 GB DDR2 
   - หน่วยความจ าหลกั (HARDDISK): 320 GB 5400RPM SATA Hard Drive 

  - อุปกรณ์เสริมอ่ืน ๆ เช่น เมาส์ แป้นพิมพ ์เคร่ืองพิมพ ์เป็นตน้ 
  3.2.1.2 ระบบปฏิบติัการและโปรแกรมประยุกต์ส าหรับพฒันาระบบ โดยมี
ความสามารถในการสร้างโปรแกรมประยกุตบ์นอินเตอร์เน็ตได ้ประกอบไปดว้ย 
  - ระบบปฏิบติัการ (OS): Microsoft Windows XP Service Pack 3 

    - เวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Server): Apache  Web Server Version 2.2.8 
  - เวบ็บราวส์เซอร์ (Browser): Windows Internet Explorer 8 
  - เคร่ืองมือในการพฒันา:  PHP 5.2.6 

    - ฐานขอ้มูล: MySql 5.0.51b และ Microsoft Access  2010 
  - ระบบจดัการขอ้มูล: PHP MyAdmin 2.10.3 
  - เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าเหมืองขอ้มูล: WEKA 3.6.5 
  - เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัคุณภาพ: โปรแกรมประยกุตเ์ชิงสถิติ 
 3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมินระบบ       
  เคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมินความถูกตอ้งของระบบ ไดแ้ก่ แบบประเมินความสามารถ
ในการใชง้านไดป้ระกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่        
   1. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ชง้าน   
   2. ดา้นประสิทธิภาพของระบบ      
   3. ดา้นประสิทธิผลของระบบ      
   4. ดา้นความน่าเช่ือถือของระบบ      
   5. ดา้นความพึงพอใจในการใชง้าน 

 
โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert 

scale) 5 ระดบัตามเกณฑ์ของลิเคร์ิท (Norman, 2010: 625-632)  โดยก าหนดค่าน ้ าหนกัคะแนน
ส าหรับค าตอบไวด้งัน้ี          

มีความถูกตอ้งในระดบัมากท่ีสุด  ใหค้ะแนน 5 คะแนน  
 มีความถูกตอ้งในระดบัมาก  ใหค้ะแนน 4 คะแนน  

มีความถูกตอ้งในระดบัปานกลาง  ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
 มีความถูกตอ้งในระดบันอ้ย  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
 มีความถูกตอ้งในระดบันอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
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   ระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละชั้น งานวจิยัน้ีใชสู้ตรค านวณหาความกวา้งของ
ชั้น (สมจิตต ์รัตนอุดมโชค, 2550: www)  
 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด                   (5-1)   =  0.8  
     จ านวนอนัตรภาคชั้น                           5 

 
   จากนั้นน ามาหารระดบัคะแนนเฉล่ีย โดยก าหนดความหมายดงัน้ี   
   4.21 – 5.00  หมายถึง   มีระดบัความเห็นดว้ยดีมาก 
   3.41 – 4.20  หมายถึง  มีระดบัความเห็นดว้ยดี  
   2.61 – 3.40 หมายถึง  มีระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 
   1.81 – 2.60  หมายถึง  มีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 
    1.00 – 1.80  หมายถึง  มีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง        
  ในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี  

3.3.1 ประชากร  
  ประชากรท่ีใชก้ารวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูท้  าแบบประเมิน

พฤติกรรมเด็กเอสดีคิว และกลุ่มผูท้ดสอบระบบและประเมินระบบ มีดงัต่อไปน้ี  
  3.3.1.1 ประชากรกลุ่มผูท้  าแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว   
   ประชากรกลุ่มผูท้  าแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว ไดแ้ก่ นกัเรียน

อสัสัมชญันครราชสีมา ปีการศึกษา 2554 จ านวน 2,682 คน ผูป้กครอง และครูอา้งอิงจากจ านวน
นกัเรียนท่ีไดท้  าแบบประเมินพฤติกรรม 
   3.3.1.2 ประชากรกลุ่มผูท้ดสอบระบบและประเมินระบบ 
    ประชากรกลุ่มผูท้ดสอบระบบและประเมินระบบ ได้แก่ ผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นคอมพิวเตอร์ และครูท่ีมีส่วนรับผดิชอบในการประเมินพฤติกรรมนกัเรียน  

3.3.2 กลุ่มตัวอย่าง   
  3.3.2.1 กลุ่มตวัอย่างผูท้  าแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว ไดแ้ก่ นกัเรียน

ระดบัชั้นประถมศึกษาตน้ตน้ จ านวน 125 คน นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาตอนปลาย จ านวน 
126 คน นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 216 คน นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอน
ปลาย จ านวน 216 คน ส่วนผูป้กครองนกัเรียน และครูประจ าชั้นอา้งอิงจากจ านวนนกัเรียนท่ีไดท้  า
แบบประเมินพฤติกรรม 
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  3.3.2.2 กลุ่มตวัอยา่งผูท้ดสอบระบบและประเมินระบบ ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 
8 คน ซ่ึงจ านวนผูเ้ช่ียวชาญในการทดสอบระบบนั้นเพียง 8 คน ก็สามารถเปิดเผยระบบท่ีมีปัญหา
ไดเ้ป็นอย่างดี โดยจ านวนผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 8 คน สามารถเปิดเผยระบบท่ีมีปัญหาไดถึ้ง 95% 
(Nielsen and Thomas, 1993) ดงัรูปท่ี 3.3 

 

 
รูปที ่3.3 จ านวนผูท้ดสอบระบบ (Nielsen and Thomas, 1993) 

 
   งานวิจยัน้ีจึงใช้ผูท้ดสอบระบบและผูป้ระเมินระบบ จ านวน 8 คน เพื่อเปิดเผย
ระบบท่ีมีปัญหาได้ถึง 95% แล้วจึงใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ ผูเ้ช่ียวชาญทางด้าน
คอมพิวเตอร์ จ  านวน 4 คน และครูท่ีมีส่วนรับผิดชอบในการประเมินพฤติกรรมนกัเรียน จ านวน 4 
คน ซ่ึงครูท่ีมีส่วนรับผิดชอบท่ีน ามาประเมิน ไดแ้ก่ ครูประจ าชั้น จ านวน 1 คน หวัหนา้งานวดัผล
ระดบัประถมศึกษา จ านวน 1 คน หวัหนา้งานวดัผลระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 1 คน  และครูแนะ
แนว จ านวน 1 คน 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล         
 งานวิจยัน้ีใช้วิธีการเก็บขอ้มูลแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากแหล่งขอ้มูลแบบปฐม
ภูมิ (Primary Data) และทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 
    ขอ้มูลปฐมภูมิ คือ ส่วนของการเก็บขอ้มูลพฤติกรรมนกัเรียนจากแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็กเอสดีคิวผา่นระบบ และส่วนแบบสอบถามการวดัระดบัความสามารถในการใชง้าน
ไดข้องระบบการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนจากกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ และส่วนขอ้เสนอแนะเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
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 3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ   
   ขอ้มูลทุติยภูมิ คือ ส่วนของการเก็บขอ้มูลเพื่อน ามาใช้ในการหาความสัมพนัธ์
ระหว่างพฤติกรรมด้านลบของนักเรียนกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ได้แก่ ข้อมูลนักเรียนและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในฐานขอ้มูลในโรงเรียน และแนวคิดการปรับพฤติกรรมนกัเรียนไดจ้าก
หนงัสือคู่มือดูแลสุขภาพจิตเด็กวยัเรียนส าหรับครู กรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข ปี 2546 ซ่ึง
เป็นขอ้มูลท่ีสามารถน ามาวเิคราะห์ และช่วยในการพฒันาระบบไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

3.5 การวเิคราะห์และแปลผลข้อมูล   
  การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลจากแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบของ
นกัเรียน และการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมดา้นลบกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดย
มีรายละเอียด ดงัน้ี   
  3.5.1 การวเิคราะห์และแปลผลข้อมูลจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว   
   เม่ือเก็บขอ้มูลพฤติกรรมทั้ง 5 ด้านของนักเรียน จากการให้นักเรียน ครู และ
ผูป้กครองท าแบบประเมินพฤติกรรมของนกัเรียนทั้ง 3 ฉบบัแลว้ ระบบจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชแ้บบประเมินใหม่ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมา ดงัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นตารางท่ี 3.6 เพื่อแปลผลพฤติกรรมทั้ง 
5 ดา้นของนกัเรียนแต่ละคน ตามแบบประเมินพฤติกรรมใหม่นั้น   
 3.5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่คาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบ    
   การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบ ไดจ้ากการวิเคราะห์
พฤติกรรมดา้นลบท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั โดยใช้เทคนิคกฎการคน้หากฎความสัมพนัธ์ (Association 
Discovery Rule) มาคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมดา้นลบ โดยมีรูปแบบของการคน้หาแนวโน้ม
พฤติกรรมจากกฎความสัมพนัธ์ ซ่ึงมีวิธีการวิเคราะห์อยู ่2 รูปแบบ ไดแ้ก่ ค่าสนบัสนุน (Support) 
และค่าความเช่ือมัน่ (Confidence)  จากขั้นตอนการวิเคราะห์พฤติกรรมสามารถน าผลลพัธ์ของกฎ
ความสัมพนัธ์  มาคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบของนักเรียน โดยเลือก เฉพาะกฎ
ความสัมพนัธ์ท่ีมีค่าสนบัสนุน และค่าความเช่ือมัน่ (Confidence) สูงกวา่ค่าท่ีก าหนดไวม้าใชใ้น
การคาดการณ์แนวโนม้ดงักล่าวเท่านั้น       
  3.5.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมด้านลบกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
   เม่ือผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรมไดแ้ลว้ ขั้นต่อไปจะเป็นการน าขอ้มูลผล
การเรียนท่ีได้จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ซ่ึงอยู่ในฐานข้อมูลนักเรียนของโรงเรียนอัสสัมชัญ
นครราชสีมา จังหวดันครราชสีมา ในปีการศึกษา 2554 มาหาความสัมพันธ์ร่วมกับข้อมูล
พฤติกรรมด้านลบของนักเรียน เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมด้านลบและผลสัมฤทธ์ิ

 

 

 

 

 

 

 

 



66 
 

ทางการเรียน โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแปลผลพฤติกรรมจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว
รูปแบบใหม่ โดยคดัเลือกพฤติกรรมดา้นลบเท่านั้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมระดบัเส่ียง และพฤติกรรม
ระดบัมีปัญหา มาเปรียบเทียบกบัผลการเรียนของนกัเรียนท่ีไดแ้บ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัดี
มาก ระดบัผลดี ระดบัปานกลาง ระดบัอ่อน และระดบัอ่อนมาก มาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ใน
การหาความสัมพนัธ์น้ีจะเลือกใชก้ฎการหาความสัมพนัธ์ (Association Rule) ของเทคนิคการท า
เหมืองขอ้มูล โดยมีวิธีการวิเคราะห์อยู่ 2 รูปแบบ ได้แก่ ค่าสนบัสนุน (Support) และค่าความ
เช่ือมัน่ (Confidence) ซ่ึงขั้นตอนการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลการหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมดา้นลบกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคร้ังน้ี สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้ง
กนัของพฤติกรรมดา้นลบทั้ง 5 ดา้นกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ไดท้ั้งหมด 2 รูปแบบ ดงัน้ี   
   1. ผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียนเป็นค่าร้อยละความเช่ือมัน่เท่าไหร่ และค่าสนบัสนุนเท่าไร    
  2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียน
เป็นค่าร้อยละของค่าความเช่ือมัน่เท่าไหร่ และค่าสนบัสนุนเท่าไร   
 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 
ผลการวจิยัและการอภิปรายผล 

 
ในบทน้ีกล่าวถึง ผลการพฒันาระบบ ผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบและ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลการศึกษาความสามารถในการใช้งานได้ของระบบ และผลจากการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

4.1 ผลการพฒันาระบบ 
  จากการพฒันาระบบคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียน ในส่วนการพฒันาระบบเป็นการสร้างระบบงานข้ึนมาใหม่ โดยการเขียนโปรแกรมและ
ทดสอบระบบ เพื่อน าโปรแกรมท่ีถูกพฒันาข้ึนไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมของ
นักเรียน และน ามาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมด้านลบท่ีเก่ียวข้องกันและกับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลท่ีได้จากการพฒันาระบบแบ่งออกได้เป็น 4 กระบวนการ ตาม
รายละเอียดการท างาน ดงัน้ี  
  4.1.1 กระบวนการสมัครสมาชิก    
   การท างานของกระบวนการประเมินพฤติกรรม เร่ิมต้นจากการน าเข้าข้อมูล
เบ้ืองตน้ของผูใ้ชง้านระบบ โดยการสมคัรสมาชิกหรือการลงทะเบียนเขา้ใชง้านระบบ โดยผูใ้ชง้าน
ระบบจะตอ้งระบุสิทธิของผูใ้ช้งานระบบก่อน ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ประเภท ไดแ้ก่ นักเรียน ครู และ
ผูป้กครอง ดงัรูปท่ี 4.1 

 

 
รูปที ่4.1 ตวัอยา่งประเภทของผูใ้ชง้านระบบ 

    
หลังจากผูใ้ช้งานระบุสิทธิเรียบร้อยแล้ว ผูใ้ช้งานจะต้องกรอกข้อมูลเบ้ืองต้น 

ยกตวัอยา่งเช่น ช่ือบญัชีผูใ้ชง้าน รหสัผา่น และขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้ชง้านระบบ ดงัรูป 4.2 
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รูปที ่4.2 ตวัอยา่งหนา้จอแสดงขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการสมคัรสมาชิก 

 
 ผูใ้ชใ้นสิทธิของนกัเรียนจ าเป็นตอ้งระบุช่ือบญัชีผูใ้ชง้าน รหัสผา่น รหัสนกัเรียน 

ช่ือ นามสกุล เพศ อายุ เบอร์โทรศพัท์ ครูประจ าชั้น และรหัสผูป้กครอง หากผูใ้ช้ไม่ระบุขอ้มูล
เบ้ืองตน้ลงไป จะไม่สามารถสมคัรสมาชิกได ้เน่ืองจากระบบจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลเหล่าน้ีเพื่อเป็น
องคป์ระกอบในการวเิคราะห์พฤติกรรม เพื่อใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือเพิ่มมากยิ่งข้ึนหลงัจาก
ผูใ้ช้งานระบุข้อมูลเบ้ืองต้นท่ีจ าเป็นครบถ้วนแล้ว ให้กดปุ่มสมคัรสมาชิก ถือว่าสมคัรสมาชิก
เรียบร้อยแลว้ ระบบจะสร้างบญัชีผูใ้ช ้โดยผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านโดยท าการล็อกอินท่ีหนา้ระบบอีก
คร้ัง โดยท าการกรอกช่ือบญัชี รหสัผา่น และสิทธิผูใ้ชง้าน ดงัรูปท่ี 4.3 
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รูปที ่4.3 ตวัอยา่งหนา้จอแสดงระบบล็อกอิน 

 
4.1.2 กระบวนการประเมินพฤติกรรม  
   เม่ือผูใ้ช้เข้าสู่ท าการล็อกอินส าเร็จ ระบบจะแสดงแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

เอสดีคิวฉบบัตามสิทธิของผูใ้ช้งานระบบ โดยระบบจะมีค าถามก่อนท าแบบประเมินพฤติกรรม
ก่อนว่าผูป้ระเมินรู้จกัหรือสนิทสนมกบัผูถู้กประเมินหรือตวัเองมากน้อยเพียงใด เพื่อเพิ่มความ
น่าเช่ือถือให้กบัแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว จ านวน 1 ขอ้ และค าถามจากแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็กเอสดีคิวจ านวน จ านวน 25 ขอ้ ดงัรูปท่ี 4.4 

 

รูปที ่4.4 ตวัอยา่งหนา้จอแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว 
 

 ผูใ้ช้จ  าเป็นต้องตอบค าถามให้ครบทุกข้อ หากท าไม่ครบระบบจะไม่สามารถ
ประเมินพฤติกรรมได ้หากผูใ้ช้ตอบค าถามครบทุกขอ้แล้ว ให้ผูใ้ช้กดปุ่มประเมินพฤติกรรมดา้น
ล่างสุดของระบบ ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกส่งไปเป็นตวัเลขเพื่อท าการวิเคราะห์ และระบบจะน าผูใ้ช้เขา้
สู่หนา้จอผลการประเมินพฤติกรรมท่ีผูใ้ชไ้ดท้  าการประเมินไว ้ดงัรูปท่ี 4.5 
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รูปที ่4.5 ตวัอยา่งหนา้จอผลการประเมินพฤติกรรม 
 

 จากรูปท่ี 4.5 หน้าจอผลการประเมินพฤติกรรม พบว่า ระบบได้แบ่งผลการ
ประเมินพฤติกรรมออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมเกเร พฤติกรรมไม่อยูน่ิ่ง พฤติกรรมดา้นอารมณ์ 
พฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อน และพฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคม ส่วนภาพรวมพฤติกรรม คือ 
ภาพรวมพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีไดจ้ากประเมินพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น ส่วนผลการประเมินของ
พฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น ของนักเรียนนั้น มีผลการประเมินพฤติกรรมแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
พฤติกรรมระดบัปกติ พฤติกรรมระดบัเส่ียง และพฤติกรรมระดบัมีปัญหา 

4.1.3 กระบวนการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบ 
 กระบวนการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบ  กระบวนการน้ีจะแสดงผล

ต่อเม่ือผูใ้ช้อยู่ในสิทธิครูเท่านั้น โดยระบบจะน าผลการประเมินพฤติกรรมของนักเรียนจาก
กระบวนการวิเคราะห์พฤติกรรม เพื่อมาวิเคราะห์หาค่าพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น ดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ีย
พฤติกรรมแต่ละดา้นดว้ยวิธีการถ่วงน ้ าหนกั ซ่ึงระบบไดแ้สดงผลการประเมินพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น 
เป็นจ านวนของนักเรียน และค่าร้อยละของจ านวนนักเรียน ในแต่ละพฤติกรรมของนักเรียนท่ี
เกิดข้ึนจากการประเมินผล ดงัแสดงตวัอยา่งในตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที ่4.1 ตวัอยา่งการแสดงผลภาพรวมของการประเมินพฤติกรรมของนกัเรียนทั้ง 5 ดา้น 

พฤติกรรมเกเร พฤติกรรมไม่อยูน่ิ่ง 
พฤติกรรมดา้น

อารมณ์ 
พฤติกรรมสมัพนัธ์ 

กบัเพ่ือน 

พฤติกรรม
สมัพนัธภาพทาง

สงัคม 
ปกติ = 51 คน 
(40.80%) 

ปกติ = 118 คน 
(94.40%) 

ปกติ = 63 คน 
(50.40%) 

ปกติ = 109 คน 
(87.20%) 

ปกติ = 20 คน 
(16.00%) 

เส่ียง = 48 คน 
(38.40%)  

เส่ียง = 1 คน 
(0.80%) 

เส่ียง = 51 คน 
(40.80%) 

เส่ียง = 15 คน 
(12.00%) 

เส่ียง = 5 คน 
(4.00%) 

มีปัญหา = 26 คน
(20.80%) 

มีปัญหา = 6 คน 
(4.80%) 

มีปัญหา = 11 คน 
(8.80%)  

มีปัญหา = 1 คน 
(0.80%) 

มีปัญหา = 100 คน
(80.00%) 

รวม = 125 คน รวม = 125 คน รวม = 125 คน รวม = 125 คน รวม = 125 คน 
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จากตารางท่ี 4.1 ตวัอย่างการแสดงผลภาพรวมของการประเมินพฤติกรรมของนกัเรียนทั้ง 5 ดา้น 
ประกอบไปดว้ยจ านวนนกัเรียนและค่าร้อยละของจ านวนนักเรียน ในแต่ละการประเมินผลของ
พฤติกรรมเกเร พฤติกรรมไม่อยู่น่ิง พฤติกรรมด้านอารมณ์ พฤติกรรมสัมพนัธ์กับเพื่อน และ
พฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคม โดยงานวิจยัน้ีไดน้ าขอ้มูลผลการประเมินพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น 
จากตารางท่ี 4.1 มาใชใ้นการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกนั โดยระบบจะ
วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของนกัเรียนแต่ละดา้นออกเป็นคู่ ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ วิเคราะห์
หาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมระดบัเส่ียงร่วมกบัพฤติกรรมระดบัปกติ พฤติกรรมระดบัเส่ียง
ร่วมกบัพฤติกรรมระดบัเส่ียง และพฤติกรรมระดบัเส่ียงร่วมกบัพฤติกรรมระดบัมีปัญหา เป็นคู่ ๆ 
เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้น น าไปใชค้าดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ในอนาคต โดยใช้เทคนิคการคน้หากฎความสัมพนัธ์ (Association Discovery Rule) ของการท า
เหมืองขอ้มูล     
   หลงัจากการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมแต่ละคู่เสร็จเรียบร้อย
แลว้ ระบบจะแสดงผลออกมาเป็นค่าความเช่ือมัน่ (Confidence) และค่าสนบัสนุน (Support) ของ
ความสัมพนัธ์แต่ละคู่นั้น ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 
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ตารางที่ 4.2 ตวัอย่างการแสดงผลค่าความเช่ือมัน่และค่าสนับสนุนของความสัมพนัธ์ระหว่าง 
         พฤติกรรมแต่ละคู่ 
พฤติกรรมเส่ียง/ 
มีปัญหา  

พฤติกรรมเส่ียง/ 
มีปัญหา (%) 

เกเร ไม่อยูน่ิ่ง อารมณ์ สมัพนัธ์กบัเพ่ือน 
สมัพนัธภาพ 
ทางสงัคม 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 
ปกติ เส่ียง 

มี
ปัญหา 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 
ปกติ เส่ียง 

มี
ปัญหา 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 

เกเร 
เส่ียง       

95.83 
36.80 

2.08 
0.80 

2.08 
0.80 

39.58 
15.20 

52.08 
20.00 

8.33 
3.20 

89.58 
34.40 

10.42 
4.00 

0.00 
0.00 

8.33 
3.20 

2.08 
0.80 

89.58 

34.40 

มี
ปัญหา 

      
84.62 
17.60 

0.00 
0.00 

15.38 
3.20 

26.92 
5.60 

53.85 
11.20 

19.23 
4.00 

76.92 
16.00 

19.23 
4.00 

3.85 
0.80 

23.08 
4.80 

7.69 
1.60 

69.23 
14.40 

ไม่อยูน่ิ่ง 
เส่ียง 

0.00 
0.00 

100.00 
0.80 

0.00 
0.00 

      
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 
0.80 

0.00 
0.00 

100.00 
0.80 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 
0.80 

มี
ปัญหา 

16.67 
0.80 

16.67 
0.80 

66.67 
3.20 

      
33.33 
1.60 

33.33 
1.60 

33.33 
1.60 

100.00 
4.80 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

16.67 
0.80 

0.00 
0.00 

83.33 
4.00 

อารมณ์ 
เส่ียง 

23.53 
9.60 

49.02 
20.00 

27.45 
11.20 

96.08 
39.20 

0.00 
0.00 

3.92 
1.60 

      
84.31 
34.40 

13.73 
5.60 

1.96 
0.80 

11.76 
4.80 

3.92 
1.60 

84.31 

34.40 

มี
ปัญหา 

18.18 
1.60 

36.36 
3.20 

45.45 
4.00 

72.73 
6.40 

9.09 
0.80 

18.18 
1.60 

      
90.91 
8.00 

9.09 
0.80 

0.00 
0.00 

45.45 
4.00 

9.09 
0.80 

45.45 
4.00 

สมัพนัธ์
กบัเพ่ือน 

เส่ียง 
33.33 
4.00 

33.33 
4.00 

33.33 
4.00 

93.33 
11.20 

6.67 
0.80 

0.00 
0.00 

46.67 
5.60 

46.67 
5.60 

6.67 
0.80 

      
13.33 
1.60 

6.67 
0.80 

80.00 

9.60 

มี
ปัญหา 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 

0.80 
100.00 

0.80 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 

0.80 
0.00 
0.00 

      
100.00 

0.80 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

สมัพนัธ- 
ภาพ 
ทาง
สงัคม 

เส่ียง 
40.00 
1.60 

20.00 
0.80 

40.00 
1.60 

100.00 
4.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

40.00 
1.60 

40.00 
1.60 

20.00 
0.80 

80.00 
3.20 

20.00 
0.80 

0.00 
0.00 

      

มี
ปัญหา 

39.00 
31.20 

43.00 
34.40 

18.00 
14.40 

94.00 
75.20 

1.00 
0.80 

5.00 
4.00 

52.00 
41.60 

43.00 
34.40 

5.00 
4.00 

88.00 
70.40 

12.00 
70.40 

0.00 
0.00 

      

* ค่าความเช่ือมั่น คือ ตัวเลขแถวบน และค่าสนับสนุน คือ ตัวเลขแถวล่าง 
 

โดยเกณฑก์ารวดัค่าทั้ง 2 รูปแบบท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี ตอ้งมีค่าร้อยละตั้งแต่ 80% ข้ึน
ไป แต่เน่ืองจากในการประเมินผลพฤติกรรมของนักเรียนพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
ระดบัปกติ ดงันั้นค่าสนบัสนุนท่ีไดจึ้งต ่ามาก (ค่าสนบัสนุน เกิดจาก จ านวนพฤติกรรมแต่ละคู่ท่ีเกิด
ร่วมกนั หารดว้ยจ านวนพฤติกรรมของนกัเรียนทั้งหมด ซ่ึงรวมพฤติกรรมปกติดว้ย) อยา่งไรก็ตาม 
จากการศึกษาพบวา่ เน่ืองจากงานวิจยัต่าง ๆ มีจ านวนขอ้มูลท่ีสนใจเม่ือเทียบกบัขอ้มูลทั้งหมดมาก
นอ้ยต่างกนั โดยปกติถา้มีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 80% ข้ึนไปก็ถือว่าใชไ้ดแ้ลว้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2553: 419) 

 ดงันั้นเกณฑ์ของค่าสนับสนุน (Support) ท่ียอมรับได้ในงานวิจยัน้ี คือ ร้อยละ 
80% ของจ านวนผลการประเมินพฤติกรรมท่ีต ่าสุดในพฤติกรรมแต่ละคู่ ยกตวัอย่างเช่น ผลการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมเกเรระดบัเส่ียงร่วมกบัพฤติกรรมไม่อยูน่ิ่งระดบัมีปัญหา 
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จะพบว่า จ  านวนของผลการประเมินพฤติกรรมเกเรระดบัเส่ียงมีจ านวน 48 คน (38.40%) ซ่ึงมี
จ านวนมากกวา่จ านวนของผลการประเมินพฤติกรรมไม่อยูน่ิ่งระดบัมีปัญหา ซ่ึงมีจ านวนเพียง 6 คน 
(4.80%)  ดงันั้น ค่าสนบัสนุนสูงสุดท่ีเป็นไปไดข้องพฤติกรรมคู่น้ีคือ 4.80% เท่านั้น  ส าหรับเกณฑ์
ของค่าสนบัสนุนท่ียอมรับไดข้องพฤติกรรมคู่น้ีจึงมีค่าเท่ากบั 3.84% (ซ่ึงมาจาก 80% ของ 4.80%) 
เป็นตน้   

จากตารางท่ี 4.2 ตวัเลขในตารางท่ีเป็นตวัเองหนา คือ พฤติกรรมคู่ท่ีมีค่าสนบัสนุน
และค่าความเช่ือมัน่ท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ของพฤติกรรมแต่ละคู่ โดยตวัเลขแถวล่าง คือ ค่า
สนับสนุน และตัวเลขแถวบน คือ ค่าความเช่ือมั่นโดยในงานวิจัยน้ีได้อธิบายเฉพาะผลการ
คาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบเท่านั้น ไดแ้ก่ แนวโน้มพฤติกรรมระดบัเส่ียง และแนวโน้ม
พฤติกรรมระดบัมีปัญหา ซ่ึงการอธิบายผลการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบของระบบมี 2 
รูปแบบ ไดแ้ก่      

  1. ผลการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ 100% 
และค่าสนบัสนุนท่ีอยูใ่นเกณฑย์อมรับไดข้องพฤติกรรมแต่ละคู่      

  2. ผลการคาดการณ์แนวโน้มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 80% ข้ึนไป และค่าสนบัสนุนท่ีอยูใ่นเกณฑ์
ยอมรับไดข้องพฤติกรรมแต่ละคู่ 

4.1.4 กระบวนการคาดการณ์แนวโน้มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน    
 กระบวนการคาดการณ์แนวโน้มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กระบวนการน้ีจะ

แสดงผลก็ต่อเม่ือผูใ้ช้งานอยู่ในสิทธิครูเท่านั้น โดยระบบจะน าผลการประเมินพฤติกรรม และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน มาวิเคราะห์ร่วมกนัว่า พฤติกรรมด้านลบของนักเรียนกับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่   

  โดยผลการประเมินพฤติกรรมของนักเรียนนั้น ได้มาจากกระบวนการวิเคราะห์
พฤติกรรมท่ีมีการหาค่าเฉล่ียพฤติกรรมแต่ละดา้นดว้ยวิธีการถ่วงน ้ าหนกัดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ส่วน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนนั้น ได้มาจากการหาค่าด้วยวิธีทีสกอ (T-Score) ซ่ึงแบ่ง
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัดีมาก ระดบัดี ระดบัปานกลาง ระดบัอ่อน 
และระดบัอ่อนมาก โดยระบบไดแ้สดงจ านวนนกัเรียนเฉพาะท่ีไดท้  าแบบประเมินพฤติกรรมผ่าน
ระบบ ตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้ง 5 ระดบันั้น ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.3 ตวัอยา่งจ านวนนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีต่างกนัทั้ง  
          5 ระดบั 

ระดบัดีมาก ระดบัดี ปานกลาง อ่อน อ่อนมาก 

91 คน (72.8%) 15 คน (12.00%) 6 คน (4.80%) 5 คน (4.00%) 8 คน (6.40%) 

 
  โดยงานวิจยัน้ีไดน้ าขอ้มูลผลการประเมินพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น จากตารางท่ี 4.1 

และขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนทั้ง 5 ระดบั จากตารางท่ี 4.3 มาหาความเก่ียวขอ้งกนั
เป็นคู่ ๆ โดยใชเ้ทคนิคการคน้หากฎความสัมพนัธ์ (Association Discovery Rule) ของการท าเหมือง
ข้อมูล ซ่ึงข้อมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนั้นได้มาจากนักเรียนท่ีได้ผ่านการท าแบบประเมิน
พฤติกรรมผ่านระบบมาแลว้เท่านั้น หลงัจากนั้นระบบจะแสดงผลออกมาเป็น 2 ลกัษณะคือ ไดแ้ก่   
    1. ผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนเป็นค่าร้อยละของค่าความเช่ือมัน่เท่าไหร่ และค่าสนบัสนุนเท่าไร   

   2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นลบของ
นกัเรียนเป็นค่าร้อยละของค่าความเช่ือมัน่เท่าไหร่ และค่าสนบัสนุนเท่าไร    

  หลังจากการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ
พฤติกรรมด้านลบแต่ละคู่เสร็จเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงผลออกมาเป็นค่าความเช่ือมั่น 
(Confidence) และค่าสนบัสนุน (Support) ของความสัมพนัธ์แต่ละคู่นั้น ดงัแสดงรายละเอียดใน
ตารางท่ี 4.4 และ 4.5 
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ตารางที่ 4.4 ตวัอย่างผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมดา้นลบท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ 
        เรียนของนกัเรียน 

พฤติกรรมดา้นลบ   
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

ดีมาก ดี ปานกลาง อ่อน อ่อนมาก 

เกเร 
เส่ียง 

72.92 
28.00 

12.50 
4.80 

4.17 
1.60 

6.25 
2.40 

4.17 
1.60 

มีปัญหา 
80.77 
16.80 

11.54 
2.40 

3.85 
0.80 

0.00 
0.00 

3.85 
0.80 

ไม่อยูน่ิ่ง 
เส่ียง 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 
0.80 

มีปัญหา 
66.67 
3.20 

33.33 
1.60 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

อารมณ์ 
เส่ียง 

78.43 
32.00 

11.76 
4.80 

3.92 
1.60 

1.96 
0.80 

3.92 
1.60 

มีปัญหา 
72.73 
6.40 

9.09 
0.80 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

18.18 
1.60 

สมัพนัธ์กบัเพ่ือน 
เส่ียง 

86.67 
10.40 

6.67 
0.80 

6.67 
0.80 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

มีปัญหา 
100.00 
0.80 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

สมัพนัธภาพ 
ทางสงัคม 

เส่ียง 
0.00 
0.00 

20.00 
0.80 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

80.00 

3.20 

มีปัญหา 
72.00 
57.60 

10.00 
8.00 

5.00 
4.00 

5.00 
4.00 

8.00 
6.40 

* ค่าความเช่ือมั่น คือ ตัวเลขแถวบน และค่าสนับสนุน คือ ตัวเลขแถวล่าง 
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ตารางที่ 4.5 ตวัอยา่งผลการคาดการณ์แนวโน้มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม 
         ดา้นลบของนกัเรียน 

ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน  
 

พฤติกรรมดา้นลบ 

เกเร ไม่อยูน่ิ่ง อารมณ์ 
สมัพนัธ์กบั

เพื่อน 
สมัพนัธภาพทาง

สงัคม 

เส่ียง 
มี

ปัญหา 
เส่ียง 

มี
ปัญหา 

เส่ียง 
มี

ปัญหา 
เส่ียง 

มี
ปัญหา 

เส่ียง มีปัญหา 

ดีมาก 
38.46 
28.00 

23.08 
16.80 

1.10 
0.80 

4.40 
3.20 

43.96 
32.00 

8.79 
6.40 

14.29 
10.40 

1.10 
0.80 

4.40 
3.20 

79.12 
57.60 

ดี 
40.00 
4.80 

20.00 
2.40 

0.00 
0.00 

13.33 
1.60 

40.00 
4.80 

6.67 
0.80 

6.67 
0.80 

0.00 
0.00 

6.67 
0.80 

66.67 
8.00 

ปานกลาง 
33.33 
1.60 

16.67 
0.80 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

33.33 
1.60 

0.00 
0.00 

16.67 
0.80 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

83.33 
4.00 

อ่อน 
60.00 
2.40 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

20.00 
0.80 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 

4.00 

อ่อนมาก 
25.00 
1.60 

12.50 
0.80 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

25.00 
1.60 

25.00 
1.60 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 

6.40 
* ค่าความเช่ือมั่น คือ ตัวเลขแถวบน และค่าสนับสนุน คือ ตัวเลขแถวล่าง 
 

โดยเกณฑ์ของค่าสนับสนุนท่ียอมรับได้ในงานวิจยัน้ี ได้มาจากค่าร้อยละ 80% 
ของจ านวนนกัเรียนท่ีต ่าท่ีสุด ในแต่ละคู่ของความสัมพนัธ์ระหว่างผลการประเมินพฤติกรรมและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ตวัอยา่งเช่น ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม
เกเรระดับเส่ียง ร่วมกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนระดบัอ่อนมาก พบว่า จ  านวนของ
พฤติกรรมเกเรระดบัเส่ียงมีจ านวน 48 คน (38.40%) (อา้งอิงจากตารางท่ี 4.1) ซ่ึงมีจ  านวนมากกวา่
จ านวนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนระดบัอ่อนมาก ซ่ึงมีจ านวน 8 คน (6.40%) (อา้งอิงจาก
ตารางท่ี 4.3) ดงันั้น ค่าสนบัสนุนสูงสุดท่ีเป็นไปไดข้องความสัมพนัธ์คู่น้ีคือ 6.40% เท่านั้น ส าหรับ
เกณฑ์ของค่าสนบัสนุนท่ียอมรับไดข้องพฤติกรรมคู่น้ีจึงมีค่าเท่ากบั 5.12% (ซ่ึงมาจาก 80% ของ 
6.40%) เป็นตน้    

จากตารางท่ี 4.4 และ 4.5 ตวัเลขในตารางท่ีเป็นตวัเอียงหนา คือ ความสัมพนัธ์คู่ท่ีมี
ค่าสนบัสนุนและค่าความเช่ือมัน่ท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ของความสัมพนัธ์แต่ละคู่ โดยตวัเลข
แถวล่าง คือ ค่าสนบัสนุน และตวัเลขแถวบน คือ ค่าความเช่ือมัน่ 
 

4.2 ผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   
  งานวจิยัน้ีไดเ้ก็บขอ้มูลพฤติกรรมนกัเรียนจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว ฉบบัครู 
ฉบบัผูป้กครอง และฉบบัของตวันกัเรียน ผา่นระบบคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียนของนักเรียน โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างนักเรียนออกเป็น 4 ระดบั ได้แก่ นกัเรียนระดบั 
ประถมศึกษาตอนตน้ จ านวน 125 คน นกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนปลาย (ประถมศึกษาชั้นปีท่ี 
4-6) จ านวน 126 คน นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (มธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 1-3) จ านวน 213 คน 
และนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (มธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 4-6) จ านวน 276 คน เม่ือไดข้อ้มูล
พฤติกรรมของนกัเรียนจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว ท่ีไดท้  าแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก
เอสดีคิวผ่านระบบ ระบบจะน ามาหาค่าเฉล่ียพฤติกรรมด้วยวิธีการถ่วงน ้ าหนักแบบประเมิน
พฤติกรรมทั้ง 3 ฉบบั และน าไปแปลผลในแบบประเมินพฤติกรรมใหม่ท่ีไดน้ าเสนอไปแลว้ในบท
ท่ี 3 มาวิเคราะห์พฤติกรรมของนกัเรียนแต่ละคนในภาพรวมของผูป้ระเมินทั้งหมด และน าไปใช้
เพื่อคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ในอนาคต โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  4.2.1 ผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบของนักเรียน   
   4.2.1.1 ผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบของนักเ รียนระดับ
ประถมศึกษา  
    ภาพรวมพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น ของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนตน้ 
(ประถมศึกษาปีท่ี 1-3) จ านวน 125 คน แสดงดงัตารางท่ี 4.6   
 
ตารางที ่4.6 แสดงผลภาพรวมของการประเมินพฤติกรรมของนกัเรียนทั้ง 5 ดา้น ของนกัเรียนระดบั  
         ประถมศึกษาตอนตน้ 

พฤติกรรมเกเร พฤติกรรมไม่อยูน่ิ่ง 
พฤติกรรมดา้น 

อารมณ์ 
พฤติกรรมสมัพนัธ์ 

กบัเพ่ือน 

พฤติกรรม
สมัพนัธภาพทาง

สงัคม 
ปกติ = 51 คน 
(40.80%) 

ปกติ = 118 คน 
(94.40%) 

ปกติ = 63 คน 
(50.40%) 

ปกติ = 109 คน 
(87.20%) 

ปกติ = 20 คน 
(16.00%) 

เส่ียง = 48 คน 
(38.40%)  

เส่ียง = 1 คน 
(0.80%) 

เส่ียง = 51 คน 
(40.80%) 

เส่ียง = 15 คน 
(12.00%) 

เส่ียง = 5 คน 
(4.00%) 

มีปัญหา = 26 คน
(20.80%) 

มีปัญหา = 6 คน 
(4.80%) 

มีปัญหา = 11 คน 
(8.80%)  

มีปัญหา = 1 คน 
(0.80%) 

มีปัญหา = 100 คน
(80.00%) 

รวม = 125 คน รวม = 125 คน รวม = 125 คน รวม = 125 คน รวม = 125 คน 

 
    โดยขอ้มูลจ านวนนักเรียนของพฤติกรรมแต่ละด้านนั้น ถูกน าไปใช้ใน
การหาเกณฑ์ของค่าสนบัสนุนท่ียอมรับไดข้องพฤติกรรมแต่ละคู่ ตามวิธีการท่ีไดก้ล่าวไวใ้นหวัขอ้ 
4.1.3 ซ่ึงมีผลท่ีไดด้งัตารางท่ี 4.7 
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ตารางที่ 4.7 เกณฑ์ของค่าสนบัสนุนท่ียอมรับได้ในความสัมพนัธ์แต่ละคู่ของผลการคาดการณ์   
                    แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนตน้ 

พฤติกรรมเส่ียง/มี
ปัญหา  พฤติกรรม

เส่ียง/มีปัญหา 

เกเร ไม่อยูน่ิ่ง อารมณ์ สมัพนัธ์กบัเพ่ือน 
สมัพนัธภาพ 
ทางสงัคม 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 
ปกติ เส่ียง 

มี
ปัญหา 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 
ปกติ เส่ียง 

มี
ปัญหา 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 

เกเร 
เส่ียง    

38.40 
30.72 

0.80 
0.64 

4.80 
3.84 

38.40 
30.72 

38.40 
30.72 

8.80 
7.04 

38.40 
30.72 

12.00 
9.6 

0.80 
0.64 

16.00 
12.8 

4.00 
3.20 

38.40 
30.72 

มีปัญหา    
20.80 
16.64 

0.80 
0.64 

4.80 
3.84 

20.80 
16.64 

20.80 
16.64 

8.80 
7.04 

20.80 
16.64 

12.00 
9.6 

0.80 
0.64 

16.00 
12.8 

4.00 
3.20 

20.80 
16.64 

ไม่อยูน่ิ่ง 
เส่ียง 

0.80 
0.64 

0.80 
0.64 

0.80 
0.64 

   
0.80 
0.64 

0.80 
0.64 

0.80 
0.64 

0.80 
0.64 

0.80 
0.64 

0.80 
0.64 

0.80 
0.64 

0.80 
0.64 

0.80 
0.64 

มีปัญหา 
4.80 
3.84 

4.80 
3.84 

4.80 
3.84 

   
4.80 
3.84 

4.80 
3.84 

4.80 
3.84 

4.80 
3.84 

4.80 
3.84 

0.80 
0.64 

4.80 
3.84 

4.00 
3.2 

0.80 
0.64 

อารมณ์ 
เส่ียง 

40.08 
32.06 

38.40 
30.72 

20.80 
16.64 

40.08 
32.06 

0.80 
0.64 

4.80 
3.84 

   
40.08 
32.06 

12.00 
9.6 

0.80 
0.64 

16.00 
12.8 

4.00 
3.2 

40.08 
32.06 

มีปัญหา 
8.80 
7.04 

8.80 
7.04 

8.80 
7.04 

8.80 
7.04 

0.80 
0.64 

4.80 
3.84 

   
8.80 
7.04 

8.80 
7.04 

0.80 
0.64 

8.80 
7.04 

4.00 
3.2 

8.80 
7.04 

สมัพนัธ์กบั
เพื่อน 

เส่ียง 
12.00 
9.60 

12.00 
9.60 

12.00 
9.60 

12.00 
9.60 

0.80 
0.64 

4.80 
3.84 

50.40 
40.32 

40.80 
32.64 

8.80 
7.04 

   
12.00 
9.60 

4.00 
3.2 

12.00 
9.60 

มีปัญหา 
0.80 
0.64 

0.80 
0.64 

0.80 
0.64 

0.80 
0.64 

0.80 
0.64 

4.80 
3.84 

0.80 
0.64 

0.80 
0.64 

0.80 
0.64 

   
0.80 
0.64 

0.80 
0.64 

0.80 
0.64 

สมัพนัธ- 
ภาพ 

ทางสงัคม 

เส่ียง 
4.00 
3.20 

4.00 
3.20 

4.00 
3.20 

4.00 
3.20 

0.80 
0.64 

4.00 
3.20 

4.00 
3.20 

4.00 
3.20 

4.00 
3.20 

4.00 
3.20 

4.00 
3.20 

0.80 
0.64 

   

มีปัญหา 
40.80 
32.64 

38.40 
30.72 

20.80 
16.64 

80.00 
64.00 

0.80 
0.64 

4.80 
3.84 

50.40 
40.32 

40.80 
32.64 

8.80 
0.64 

80.00 
64.00 

12.00 
9.60 

8.80 
0.64 

   

* ค่าสนับสนุนสูงสุดท่ีเป็นไปได้ในความสัมพันธ์แต่ละคู่ คือ ตัวเลขแถวบน เกณฑ์ของค่าสนับสนุนท่ียอมรับได้ของความสัมพันธ์
แต่ละคู่ คือ ตัวเลขแถวล่าง 

 
ส่วนผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาตอนตน้ ท่ีมีพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงใน
ปัจจุบนั แลว้มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาอีกพฤติกรรมหน่ึงตามมา 
แสดงดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางที ่4.8 ผลการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนตน้ 
พฤติกรรมเส่ียง/
มีปัญหา  

พฤติกรรมเส่ียง/
มีปัญหา 

เกเร ไม่อยูน่ิ่ง อารมณ์ สมัพนัธ์กบัเพ่ือน 
สมัพนัธภาพ 
ทางสงัคม 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 
ปกติ เส่ียง 

มี
ปัญหา 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 
ปกติ เส่ียง 

มี
ปัญหา 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 

เกเร 
เส่ียง       

95.83 
36.80 

2.08 
0.80 

2.08 
0.80 

39.58 
15.20 

52.08 
20.00 

8.33 
3.20 

89.58 
34.40 

10.42 
4.00 

0.00 
0.00 

8.33 
3.20 

2.08 
0.80 

89.58 
34.40 

มี
ปัญหา 

      
84.62 
17.60 

0.00 
0.00 

15.38 
3.20 

26.92 
5.60 

53.85 
11.20 

19.23 
4.00 

76.92 
16.00 

19.23 
4.00 

3.85 
0.80 

23.08 
4.80 

7.69 
1.60 

69.23 
14.40 

ไม่อยูน่ิ่ง 
เส่ียง 

0.00 
0.00 

100.00 
0.80 

0.00 
0.00 

      
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 
0.80 

0.00 
0.00 

100.00 
0.80 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 
0.80 

มี
ปัญหา 

16.67 
0.80 

16.67 
0.80 

66.67 
3.20 

      
33.33 
1.60 

33.33 
1.60 

33.33 
1.60 

100.00 
4.80 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

16.67 
0.80 

0.00 
0.00 

83.33 

4.00 

อารมณ์ 
เส่ียง 

23.53 
9.60 

49.02 
20.00 

27.45 
11.20 

96.08 
39.20 

0.00 
0.00 

3.92 
1.60 

      
84.31 
34.40 

13.73 
5.60 

1.96 
0.80 

11.76 
4.80 

3.92 
1.60 

84.31 

34.40 

มี
ปัญหา 

18.18 
1.60 

36.36 
3.20 

45.45 
4.00 

72.73 
6.40 

9.09 
0.80 

18.18 
1.60 

      
90.91 
8.00 

9.09 
0.80 

0.00 
0.00 

45.45 
4.00 

9.09 
0.80 

45.45 
4.00 

สมัพนัธ์
กบัเพ่ือน 

เส่ียง 
33.33 
4.00 

33.33 
4.00 

33.33 
4.00 

93.33 
11.20 

6.67 
0.80 

0.00 
0.00 

46.67 
5.60 

46.67 
5.60 

6.67 
0.80 

      
13.33 
1.60 

6.67 
0.80 

80.00 

9.60 

มี
ปัญหา 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 

0.80 
100.00 

0.80 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 

0.80 
0.00 
0.00 

      
100.00 

0.80 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

สมัพนัธ- 
ภาพ 
ทาง
สงัคม 

เส่ียง 
40.00 
1.60 

20.00 
0.80 

40.00 
1.60 

100.00 
4.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

40.00 
1.60 

40.00 
1.60 

20.00 
0.80 

80.00 
3.20 

20.00 
0.80 

0.00 
0.00 

      

มี
ปัญหา 

39.00 
31.20 

43.00 
34.40 

18.00 
14.40 

94.00 
75.20 

1.00 
0.80 

5.00 
4.00 

52.00 
41.60 

43.00 
34.40 

5.00 
4.00 

88.00 
70.40 

12.00 
70.40 

0.00 
0.00 

      

* ค่าความเช่ือมั่น คือ ตัวเลขแถวบน และค่าสนับสนุน คือ ตัวเลขแถวล่าง 

 
    จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมดา้นลบของ

นักเรียนระดับประถมศึกษาตอนต้น ท่ีมีพฤติกรรมระดับเส่ียงหรือระดับมีปัญหาพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหน่ึงในปัจจุบนั แล้วมีแนวโน้มท่ีจะเกิดพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาอีก
พฤติกรรมหน่ึงตามมา โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 100% และค่าสนบัสนุนท่ีอยูใ่นเกณฑ์ยอมรับไดข้อง
ความสัมพนัธ์แต่ละคู่ พบวา่ มีกฎความสัมพนัธ์อยู ่ 6 กฎ ไดแ้ก่ ถา้มีพฤติกรรมไม่อยูน่ิ่งระดบัเส่ียง 
จะส่งผลให้มีพฤติกรรมเกเรระดบัเส่ียงตามมาในอนาคต หรือสามารถเขียนสัญลกัษณ์แทนไดด้งัน้ี 
{พฤติกรรมไม่อยูน่ิ่งระดบัเส่ียง  พฤติกรรมเกเรระดบัเส่ียง} ส่วนผลการคาดการณ์อ่ืน ๆ จะใช้
สัญลกัษณ์แสดงแทน ซ่ึงสรุปผลไดด้งัน้ี  

 {พฤติกรรมไม่อยู่น่ิงระดับเส่ียง  พฤติกรรมด้านอารมณ์ระดับมี
ปัญหา} 
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 {พฤติกรรมไม่อยู่น่ิงระดบัเส่ียง  พฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อนระดบั
เส่ียง} 

 {พฤติกรรมไม่อยู่น่ิงระดบัเส่ียง  พฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคม
ระดบัมีปัญหา} 

 {พฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อนระดบัมีปัญหา  พฤติกรรมเกเรมีระดบั
ปัญหา} 

 {พฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อนระดบัมีปัญหา  พฤติกรรมด้านอารมณ์
ระดบัเส่ียง} 
 

   ส่วนผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาตอนตน้ ท่ีมีพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงใน
ปัจจุบนั แลว้มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาอีกพฤติกรรมหน่ึงตามมา 
โดยมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 80% ข้ึนไป และค่าสนบัสนุนท่ีอยูใ่นเกณฑย์อมรับไดข้องความสัมพนัธ์
แต่ละคู่ พบวา่ มีกฎความสัมพนัธ์อยู่  4 กฎ ไดแ้ก่ ถา้มีพฤติกรรมเกเรระดบัเส่ียง จะส่งผลให้มี
พฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคมระดบัมีปัญหาตามมาในอนาคต หรือสามารถเขียนสัญลกัษณ์แทน
ไดด้งัน้ี {พฤติกรรมเกเรระดบัเส่ียง  พฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคมระดบัมีปัญหา} ส่วนผล
การคาดการณ์อ่ืน ๆ จะใชส้ัญลกัษณ์แสดงแทน ซ่ึงสรุปผลไดด้งัน้ี  

 {พฤติกรรมไม่อยูน่ิ่งระดบัมีปัญหา  พฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคม
ระดบัมีปัญหา} 

 {พฤติกรรมดา้นอารมณ์ระดบัเส่ียง  พฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคม
ระดบัมีปัญหา} 

 {พฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อนระดบัเส่ียง  พฤติกรรมสัมพนัธภาพทาง
สังคมระดบัมีปัญหา} 
 

   4.2.1.2 ผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบของนักเ รียนระดับ
ประถมศึกษาตอนปลาย (ประถมศึกษาชั้นปีท่ี 4-6)       
   ภาพรวมพฤติกรรมของนัก เ รียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย 
(ประถมศึกษาปีท่ี 4-6) จ  านวน 126 คน แสดงดงัตารางท่ี 4.9 
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ตารางที ่4.9 แสดงผลภาพรวมของการประเมินพฤติกรรมของนกัเรียนทั้ง 5 ดา้น ของนกัเรียนระดบั 
        ประถมศึกษาตอนปลาย 

พฤติกรรมเกเร พฤติกรรมไม่อยูน่ิ่ง 
พฤติกรรมดา้น 

อารมณ์ 
พฤติกรรมสมัพนัธ์ 

กบัเพ่ือน 
สมัพนัธภาพทาง

สงัคม 

รวม = 126 คน รวม = 126 คน รวม = 126 คน รวม = 126 คน รวม = 126 คน 

ปกติ = 56 คน 
(44.44%) 

ปกติ = 121 คน 
(96.03%) 

ปกติ = 81 คน 
(64.29 %) 

ปกติ = 96 คน 
(76.19%) 

ปกติ = 27 คน 
(21.43%) 

เส่ียง = 53 คน 
(42.06%)  

เส่ียง = 2 คน 
(1.59%) 

เส่ียง = 41 คน 
(32.53%) 

เส่ียง = 29 คน 
(23.02%) 

เส่ียง = 7 คน 
(4.17%) 

มีปัญหา = 17 คน
(13.49%) 

มีปัญหา = 3 คน 
(2.38%) 

มีปัญหา = 4 คน 
(3.17%)  

มีปัญหา = 1 คน 
(0.79%) 

มีปัญหา = 92 คน
(73.02%) 

 
    โดยขอ้มูลจ านวนนักเรียนของพฤติกรรมแต่ละด้านนั้น ถูกน าไปใช้ใน
การหาเกณฑ์ของค่าสนับสนุนท่ียอมรับได้ของพฤติกรรมแต่ละคู่ ตามวิธีท่ีได้กล่าวไวใ้นหัวข้อ 
4.1.3 ซ่ึงมีผลท่ีไดด้งัตารางท่ี 4.10 
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ตารางที่ 4.10 เกณฑ์ของค่าสนบัสนุนท่ียอมรับไดใ้นความสัมพนัธ์แต่ละคู่ของผลการคาดการณ์ 
          แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนปลาย 

พฤติกรรมเส่ียง/มี
ปัญหา  พฤติกรรม

เส่ียง/มีปัญหา 

เกเร ไม่อยูน่ิ่ง อารมณ์ สมัพนัธ์กบัเพ่ือน 
สมัพนัธภาพ 
ทางสงัคม 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 
ปกติ เส่ียง 

มี
ปัญหา 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 
ปกติ เส่ียง 

มี
ปัญหา 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 

เกเร 
เส่ียง    

42.06 
33.65 

1.59 
1.27 

2.38 
1.90 

42.06 
33.65 

32.54 
26.03 

3.17 
2.54 

42.06 
33.65 

23.02 
18.42 

0.79 
0.63 

21.43 
17.14 

5.56 
4.45 

42.06 
33.65 

มีปัญหา    
13.49 
10.79 

1.59 
1.27 

2.38 
1.90 

13.49 
10.79 

13.49 
10.79 

3.17 
2.54 

13.49 
10.79 

13.49 
10.79 

0.79 
0.63 

13.49 
10.79 

5.56 
4.45 

13.49 
10.79 

ไม่อยูน่ิ่ง 
เส่ียง 

1.59 
1.27 

1.59 
1.27 

1.59 
1.27 

   
1.59 
1.27 

1.59 
1.27 

1.59 
1.27 

1.59 
1.27 

1.59 
1.27 

0.79 
0.63 

1.59 
1.27 

1.59 
1.27 

1.59 
1.27 

มีปัญหา 
2.38 
1.90 

2.38 
1.90 

2.38 
1.90 

   
2.38 
1.90 

2.38 
1.90 

2.38 
1.90 

2.38 
1.90 

2.38 
1.90 

0.79 
0.63 

2.38 
1.90 

2.38 
1.90 

2.38 
1.90 

อารมณ์ 
เส่ียง 

32.54 
26.03 

32.54 
26.03 

13.49 
10.79 

32.54 
26.03 

1.59 
1.27 

2.38 
1.90 

   
32.54 
26.03 

23.02 
18.42 

0.79 
0.63 

21.43 
17.14 

5.56 
4.45 

32.54 
26.03 

มีปัญหา 
3.17 
2.54 

3.17 
2.54 

3.17 
2.54 

3.17 
2.54 

1.59 
1.27 

2.38 
1.90 

   
3.17 
2.54 

3.17 
2.54 

0.79 
0.63 

3.17 
2.54 

5.56 
4.45 

3.17 
2.54 

สมัพนัธ์กบั
เพื่อน 

เส่ียง 
23.02 
18.42 

23.02 
18.42 

13.49 
10.79 

23.02 
18.42 

1.59 
1.27 

2.38 
1.90 

23.02 
18.42 

23.02 
18.42 

3.17 
2.54 

   
21.43 
17.14 

5.56 
4.45 

23.02 
18.42 

มีปัญหา 
0.79 
0.63 

0.79 
0.63 

0.79 
0.63 

0.79 
0.63 

0.79 
0.63 

0.79 
0.63 

0.79 
0.63 

0.79 
0.63 

0.79 
0.63 

   
0.79 
0.63 

0.79 
0.63 

0.79 
0.63 

สมัพนัธ- 
ภาพ 

ทางสงัคม 

เส่ียง 
5.56 
4.45 

5.56 
4.45 

5.56 
4.45 

5.56 
4.45 

1.59 
1.27 

2.38 
1.90 

5.56 
4.45 

5.56 
4.45 

3.17 
2.54 

5.56 
4.45 

23.02 
18.42 

0.79 
0.63 

   

มีปัญหา 
44.44 
35.55 

42.06 
33.65 

13.49 
10.79 

73.02 
58.42 

1.59 
1.27 

2.38 
1.90 

64.29 
51.43 

32.54 
26.03 

3.17 
2.54 

73.02 
58.42 

23.02 
18.42 

0.79 
0.63 

   

* ค่าสนับสนุนสูงสุดท่ีเป็นไปได้ในความสัมพันธ์แต่ละคู่ คือ ตัวเลขแถวบน เกณฑ์ของค่าสนับสนุนท่ียอมรับได้ของความสัมพันธ์
แต่ละคู่ คือ ตัวเลขแถวล่าง 
 

  ส่วนผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงใน
ปัจจุบนั แลว้มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาอีกพฤติกรรมหน่ึงตามมา 
แสดงดงัตารางท่ี 4.11 
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ตารางที่ 4.11 ผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอน 
          ปลาย 

พฤติกรรมเส่ียง/มี
ปัญหา  

พฤติกรรมเส่ียง/มี
ปัญหา 

เกเร ไม่อยูน่ิ่ง อารมณ์ สมัพนัธ์กบัเพ่ือน 
สมัพนัธภาพ 
ทางสงัคม 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 
ปกติ เส่ียง 

มี
ปัญหา 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 
ปกติ เส่ียง 

มี
ปัญหา 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 

เกเร 
เส่ียง       

96.23 
40.48 

0.00 
0.00 

3.77 
1.59 

75.47 
31.75 

24.53 
10.32 

0.00 
0.00 

73.58 
30.95 

26.42 
11.11 

0.00 
0.00 

16.98 
7.14 

3.77 
1.59 

79.25 
33.33 

มี
ปัญหา 

      
82.35 
11.11 

11.76 
1.59 

5.88 
0.79 

17.65 
2.38 

70.59 
9.52 

11.76 
1.59 

52.94 
7.14 

41.18 
5.56 

5.88 
0.79 

29.41 
3.97 

11.76 
1.59 

58.82 
7.94 

ไม่อยูน่ิ่ง 
เส่ียง 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 

1.59 
      

0.00 
0.00 

100.00 

1.59 
0.00 
0.00 

100.00 
1.59 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

50.00 
0.79 

0.00 
0.00 

50.00 
0.79 

มี
ปัญหา 

0.00 
0.00 

66.67 
1.59 

33.33 
0.79 

      
100.00 

2.38 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

33.33 
0.79 

66.67 
1.59 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 

2.38 

อารมณ์ 
เส่ียง 

39.02 
12.70 

31.71 
10.32 

29.27 
9.52 

95.12 
30.95 

4.88 
1.59 

0.00 
0.00 

      
70.73 
23.02 

29.27 
9.52 

0.00 
0.00 

19.51 
6.35 

7.32 
2.38 

73.17 
23.81 

มี
ปัญหา 

50.00 
1.59 

0.00 
0.00 

50.00 
1.59 

100.00 
3.17 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

      
25.00 
0.79 

50.00 
1.59 

25.00 
0.79 

50.00 
1.59 

0.00 
0.00 

50.00 
1.59 

สมัพนัธ์
กบัเพ่ือน 

เส่ียง 
27.59 
6.35 

48.28 
11.11 

24.14 
5.56 

93.10 
21.43 

0.00 
0.00 

6.90 
1.59 

51.72 
11.90 

41.38 
9.52 

6.90 
1.59 

      
20.69 
4.76 

10.34 
2.38 

68.97 
15.87 

มี
ปัญหา 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 

0.79 
100.00 

0.79 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 

0.79 
      

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 

0.79 

สมัพนัธ- 
ภาพ 

ทางสงัคม 

เส่ียง 
42.86 
2.38 

28.57 
1.59 

28.57 
1.59 

100.00 
5.56 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

57.14 
3.17 

42.86 
2.38 

0.00 
0.00 

57.14 
3.17 

42.86 
2.38 

0.00 
0.00 

      

มี
ปัญหา 

43.48 
31.75 

45.65 
33.33 

10.87 
7.94 

95.65 
69.84 

1.09 
0.79 

3.26 
2.38 

65.22 
47.62 

32.61 
23.81 

2.17 
1.59 

77.17 
56.35 

21.74 
56.35 

1.09 
0.79 

      

* ค่าความเช่ือมั่น คือ ตัวเลขแถวบน และค่าสนับสนุน คือ ตัวเลขแถวล่าง 

 
  จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบของ

นกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหน่ึงในปัจจุบนั แล้วมีแนวโน้มท่ีจะเกิดพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาอีก
พฤติกรรมหน่ึงตามมา โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 100% และค่าสนบัสนุนท่ีอยูใ่นเกณฑ์ยอมรับไดข้อง
ความสัมพนัธ์แต่ละคู่ พบวา่ มีกฎความสัมพนัธ์อยู ่ 6 กฎ ไดแ้ก่ ถา้มีพฤติกรรมไม่อยูน่ิ่งระดบัเส่ียง 
จะส่งผลให้มีพฤติกรรมเกเรระดบัมีปัญหาตามมาในอนาคต หรือสามารถเขียนสัญลกัษณ์แทนได้
ดงัน้ี {พฤติกรรมไม่อยู่น่ิงระดบัเส่ียง  พฤติกรรมเกเรระดบัมีปัญหา} ส่วนผลการคาดการณ์ 
อ่ืน ๆ จะใชส้ัญลกัษณ์แสดงแทน ซ่ึงสรุปผลไดด้งัน้ี 

 {พฤติกรรมไม่อยูน่ิ่งระดบัเส่ียง  พฤติกรรมดา้นอารมณ์ระดบัเส่ียง} 
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 {พฤติกรรมไม่อยูน่ิ่งระดบัมีปัญหา  พฤติกรรมสัมพนัธ์ภาพทางสังคม
ระดบัมีปัญหา} 

 {พฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อนระดบัมีปัญหา  พฤติกรรมเกเรระดบัมี
ปัญหา} 

 {พฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อนระดบัมีปัญหา  พฤติกรรมดา้นอารมณ์
ระดบัมีปัญหา} 

 {พฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อนระดบัมีปัญหา  พฤติกรรมสัมพนัธภาพ
ทางสังคมระดบัมีปัญหา} 

 
   ส่วนผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงใน
ปัจจุบนั แลว้มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาอีกพฤติกรรมหน่ึงตามมา 
โดยมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 80% ข้ึนไป และค่าสนบัสนุนท่ีอยูใ่นเกณฑย์อมรับไดข้องความสัมพนัธ์
แต่ละคู่ พบว่า ไม่พบกฎความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหา
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงในปัจจุบนั แลว้มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมี
ปัญหาอีกพฤติกรรมหน่ึงตามมา    

 
   4.2.1.3 ผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบของนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้ (มธัยมศึกษาปีท่ี 1-3)      
    ภาพรวมพฤติกรรมของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (มธัยมศึกษาปี
ท่ี 1-3) จ  านวน 216 คน แสดงดงัตารางท่ี 4.12 
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ตารางที ่4.12 ภาพรวมพฤติกรรมของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (มธัยมศึกษาปีท่ี 1-3) 

พฤติกรรมเกเร พฤติกรรมไม่อยูน่ิ่ง 
พฤติกรรมดา้น 

อารมณ์ 
พฤติกรรมสมัพนัธ์ 

กบัเพ่ือน 

พฤติกรรม
สมัพนัธภาพทาง

สงัคม 

รวม = 216 คน รวม = 216 คน รวม = 216 คน รวม = 216 คน รวม = 216 คน 

ปกติ = 95 คน 
(43.89%) 

ปกติ = 211 คน 
(97.69%) 

ปกติ = 116 คน 
(53.70%) 

ปกติ = 155 คน 
(71.%) 

ปกติ = 40 คน 
(18.52%) 

เส่ียง = 74 คน 
(34.26%)  

เส่ียง = 1 คน 
(0.46%) 

เส่ียง = 86 คน 
(39.81%) 

เส่ียง = 60 คน 
(27.78%) 

เส่ียง = 11 คน 
(5.09%) 

มีปัญหา = 47 คน
(21.76%) 

มีปัญหา = 4 คน 
(1.85%) 

มีปัญหา = 14 คน 
(6.48%)  

มีปัญหา = 1 คน 
(0.46%) 

มีปัญหา = 165 คน
(76.39%) 

    
    โดยขอ้มูลจ านวนนักเรียนของพฤติกรรมแต่ละด้านนั้น ถูกน าไปใช้ใน
การหาเกณฑ์ของค่าสนบัสนุนท่ียอมรับไดข้องพฤติกรรมแต่ละคู่ ตามวิธีท่ีกล่าวไวใ้นหวัขอ้ 4.1.3 
ซ่ึงมีผลท่ีไดด้งัตารางท่ี 4.13 
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ตารางที่ 4.13 เกณฑ์ของค่าสนบัสนุนท่ียอมรับไดใ้นความสัมพนัธ์แต่ละคู่ของผลการคาดการณ์ 
                     แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 

พฤติกรรมเส่ียง/มี
ปัญหา  พฤติกรรม

เส่ียง/มีปัญหา 

เกเร ไม่อยูน่ิ่ง อารมณ์ สมัพนัธ์กบัเพ่ือน 
สมัพนัธภาพ 
ทางสงัคม 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 
ปกติ เส่ียง 

มี
ปัญหา 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 
ปกติ เส่ียง 

มี
ปัญหา 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 

เกเร 
เส่ียง    

34.26 
27.41 

0.46 
0.37 

1.85 
1.48 

34.26 
27.41 

34.26 
27.41 

6.48 
5.18 

34.26 
27.41 

27.78 
22.22 

0.46 
0.37 

18.52 
14.82 

5.09 
4.07 

34.26 
27.41 

มีปัญหา    
21.76 
17.41 

0.46 
0.37 

1.85 
1.48 

21.76 
17.41 

21.76 
17.41 

6.48 
5.18 

21.76 
17.41 

21.76 
17.41 

0.46 
0.37 

18.52 
14.82 

5.09 
4.07 

21.76 
17.41 

ไม่อยูน่ิ่ง 
เส่ียง 

0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

   
0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

มีปัญหา 
21.76 
17.41 

0.46 
0.37 

1.85 
1.48 

   
21.76 
17.41 

21.76 
17.41 

6.48 
5.18 

21.76 
17.41 

21.76 
17.41 

0.46 
0.37 

18.52 
14.82 

5.09 
4.07 

21.76 
17.41 

อารมณ์ 
เส่ียง 

39.81 
31.85 

34.26 
27.41 

21.67 
17.34 

38.81 
31.05 

0.46 
0.37 

1.85 
1.48 

   
39.81 
31.85 

27.78 
22.22 

0.46 
0.37 

18.52 
14.82 

5.09 
4.07 

39.81 
31.85 

มีปัญหา 
6.48 
5.18 

6.48 
5.18 

6.48 
5.18 

6.48 
5.18 

0.46 
0.37 

1.85 
1.48 

   
6.48 
5.18 

6.48 
5.18 

0.46 
0.37 

6.48 
5.18 

5.09 
4.07 

6.48 
5.18 

สมัพนัธ์กบั
เพื่อน 

เส่ียง 
27.78 
22.22 

34.26 
27.41 

2.76 
2.21 

27.78 
22.22 

0.46 
0.37 

1.85 
1.48 

27.78 
22.22 

27.78 
22.22 

6.48 
5.18 

   
18.52 
14.82 

5.09 
4.07 

27.78 
22.22 

มีปัญหา 
0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

   
0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

สมัพนัธ- 
ภาพ 

ทางสงัคม 

เส่ียง 
5.09 
4.07 

5.09 
4.07 

5.09 
4.07 

5.09 
4.07 

0.46 
0.37 

1.85 
1.48 

5.09 
4.07 

5.09 
4.07 

5.09 
4.07 

5.09 
4.07 

5.09 
4.07 

0.46 
0.37 

   

มีปัญหา 
43.98 
35.18 

34.26 
27.41 

21.76 
17.41 

0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

1.85 
1.48 

53.70 
42.96 

39.81 
31.85 

6.48 
5.18 

71.76 
57.41 

27.78 
22.22 

0.46 
0.37 

   

* ค่าสนับสนุนสูงสุดท่ีเป็นไปได้ในความสัมพันธ์แต่ละคู่ คือ ตัวเลขแถวบน เกณฑ์ของค่าสนับสนุนท่ียอมรับได้ของความสัมพันธ์
แต่ละคู่ คือ ตัวเลขแถวล่าง 

 
  ส่วนผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบของนักเรียนระดับ

มธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีมีพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงใน
ปัจจุบนั แลว้มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาอีกพฤติกรรมหน่ึงตามมา 
แสดงดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางที ่4.14 ผลการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
พฤติกรรมเส่ียง/
มีปัญหา  

พฤติกรรมเส่ียง/
มีปัญหา 

เกเร ไม่อยูน่ิ่ง อารมณ์ สมัพนัธ์กบัเพ่ือน 
สมัพนัธภาพ 
ทางสงัคม 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 
ปกติ เส่ียง 

มี
ปัญหา 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 
ปกติ เส่ียง 

มี
ปัญหา 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 

เกเร 
เส่ียง      

97.30 
33.33 

1.35 
0.46 

1.35 
0.46 

50.00 
17.13 

45.95 
15.74 

4.05 
1.39 

70.27 
24.07 

29.73 
10.19 

0.00 
0.00 

13.51 
4.63 

5.41 
1.85 

81.08 

27.78 

มี
ปัญหา 

      
95.74 
20.83 

0.00 
0.00 

4.26 
0.93 

23.40 
5.09 

55.32 
12.04 

21.28 
4.63 

59.57 
12.96 

38.30 
8.33 

2.13 
0.46 

29.79 
6.48 

6.38 
1.39 

63.83 
13.89 

ไม่อยูน่ิ่ง 
เส่ียง 

0.00 
0.00 

100.00 
0.46 

0.00 
0.00 

      
100.00 
0.46 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 
0.46 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 
0.46 

มี
ปัญหา 

25.00 
0.46 

25.00 
0.46 

50.00 
0.93 

      
0.00 
0.00 

100.00 

1.85 
0.00 
0.00 

100.00 
1.85 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

25.00 
0.46 

0.00 
0.00 

75.00 
1.39 

อารมณ์ 
เส่ียง 

30.23 
12.04 

39.53 
15.74 

30.23 
12.04 

95.35 
37.96 

0.00 
0.00 

4.65 
1.85 

      
73.26 
29.17 

25.58 
10.19 

1.16 
0.46 

20.93 
8.33 

3.49 
1.39 

75.58 
30.09 

มี
ปัญหา 

7.14 
0.46 

21.43 
1.39 

71.43 
4.63 

100.00 
6.48 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

      
21.43 
1.39 

78.57 
5.09 

0.00 
0.00 

35.71 
2.31 

21.43 
1.39 

42.86 
2.78 

สมัพนัธ์
กบัเพ่ือน 

เส่ียง 
33.33 
9.26 

36.67 
10.19 

30.00 
8.33 

98.33 
27.31 

1.67 
0.46 

0.00 
0.00 

45.00 
12.50 

36.67 
10.19 

18.33 
5.09 

      
21.67 
6.02 

6.67 
1.85 

71.67 
19.91 

มี
ปัญหา 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 

0.46 
100.00 
0.46 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 

0.46 
0.00 
0.00 

      
100.00 
0.46 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

สมัพนัธ- 
ภาพ 
ทาง
สงัคม 

เส่ียง 
36.36 
1.85 

36.36 
1.85 

27.27 
1.39 

100.00 
5.09 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

45.45 
2.31 

27.27 
1.39 

27.27 
1.39 

63.64 
3.24 

36.36 
1.85 

0.00 
0.00 

      

มี
ปัญหา 

45.45 
34.72 

36.36 
27.78 

18.18 
13.89 

97.58 
74.54 

0.61 
0.46 

1.82 
1.39 

56.97 
43.52 

39.39 
30.09 

3.64 
2.78 

73.94 
56.48 

26.06 
56.48 

0.00 
0.00 

      

* ค่าความเช่ือมั่น คือ ตัวเลขแถวบน และค่าสนับสนุน คือ ตัวเลขแถวล่าง 

 
   จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ท่ีมีพฤติกรรมระดับเส่ียงหรือระดับมีปัญหาพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหน่ึงในปัจจุบนั แล้วมีแนวโน้มท่ีจะเกิดพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาอีก
พฤติกรรมหน่ึงตามมา โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 100% และค่าสนบัสนุนท่ีอยูใ่นเกณฑ์ยอมรับไดข้อง
ความสัมพนัธ์แต่ละคู่ พบวา่ มีกฎความสัมพนัธ์อยู ่ 6 กฎ ไดแ้ก่ ถา้มีพฤติกรรมไม่อยูน่ิ่งระดบัเส่ียง 
จะส่งผลให้มีพฤติกรรมเกเรระดบัเส่ียงตามมาในอนาคต หรือสามารถเขียนสัญลกัษณ์แทนไดด้งัน้ี 
{พฤติกรรมไม่อยูน่ิ่งระดบัเส่ียง  พฤติกรรมเกเรระดบัเส่ียง} ส่วนผลการคาดการณ์อ่ืน ๆ จะใช้
สัญลกัษณ์แสดงแทน ซ่ึงสรุปผลไดด้งัน้ี 

 {พฤติกรรมไม่อยู่น่ิงระดบัเส่ียง  พฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อนระดบั
เส่ียง} 
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 {พฤติกรรมไม่อยู่น่ิงระดบัเส่ียง  พฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคม
ระดบัมีปัญหา} 

 {พฤติกรรมไม่อยู่น่ิงระดับมีปัญหา  พฤติกรรมด้านอารมณ์ระดับ
เส่ียง} 

 {พฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อนระดบัมีปัญหา  พฤติกรรมเกเรระดบัมี
ปัญหา} 

 {พฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อนระดบัมีปัญหา  พฤติกรรมดา้นอารมณ์
ระดบัเส่ียง} 
 

    ส่วนผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบของนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีมีพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงใน
ปัจจุบนั แลว้มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาอีกพฤติกรรมหน่ึงตามมา 
โดยมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 80% ข้ึนไป และค่าสนบัสนุนท่ีอยูใ่นเกณฑย์อมรับไดข้องความสัมพนัธ์
แต่ละคู่ พบว่า มีกฎความสัมพนัธ์อยู่  1 กฎ ไดแ้ก่ ถา้มีพฤติกรรมเกเรระดบัเส่ียง จะส่งผลให้มี
พฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคมระดบัมีปัญหาตามมาในอนาคต หรือสามารถเขียนสัญลกัษณ์แทน
ไดด้งัน้ี  

 {พฤติกรรมเกเรระดบัเส่ียง  พฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคม
ระดบัมีปัญหา}  

 
    4.2.1.4 ผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบของนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย (มธัยมศึกษาปีท่ี 4-6)       
   ภาพรวมพฤติกรรมของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (มธัยมศึกษา
ปีท่ี 4-6) จ  านวน 276 คน แสดงดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางที ่4.15 ภาพรวมพฤติกรรมของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (มธัยมศึกษาปีท่ี 4-6) 

พฤติกรรมเกเร พฤติกรรมไม่อยูน่ิ่ง 
พฤติกรรมดา้น 

อารมณ์ 
พฤติกรรมสมัพนัธ์ 

กบัเพ่ือน 

พฤติกรรม
สมัพนัธภาพทาง

สงัคม 

รวม = 276 คน รวม = 276 คน รวม = 276 คน รวม = 276 คน รวม = 276 คน 

ปกติ = 125 คน 
(45.29%) 

ปกติ = 260 คน 
(94.20%) 

ปกติ = 116 คน 
(60.14%) 

ปกติ = 224 คน 
(81.16%) 

ปกติ = 55 คน 
(19.93%) 

เส่ียง = 93 คน 
(33.70%) 

เส่ียง = 3 คน 
(1.09%) 

เส่ียง = 93 คน 
(33.70%) 

เส่ียง = 51 คน 
(18.48%) 

เส่ียง = 13 คน 
(4.71%) 

มีปัญหา = 58 คน
(21.01%) 

มีปัญหา = 13 คน 
(4.71%) 

มีปัญหา = 1 คน 
(6.16%) 

มีปัญหา = 1 คน 
(0.36%) 

มีปัญหา = 208 คน
(75.36%) 

   
   โดยขอ้มูลจ านวนนักเรียนของพฤติกรรมแต่ละด้านนั้น ถูกน าไปใช้ใน

การหาเกณฑ์ของค่าสนบัสนุนท่ียอมรับไดข้องพฤติกรรมแต่ละคู่ ตามวิธีท่ีกล่าวไวใ้นหวัขอ้ 4.1.3 
ซ่ึงมีผลท่ีไดด้งัตารางท่ี 4.16 
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ตารางที่ 4.16 เกณฑ์ของค่าสนบัสนุนท่ียอมรับไดใ้นความสัมพนัธ์แต่ละคู่ของผลการคาดการณ์ 
                      แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

พฤติกรรมเส่ียง/มี
ปัญหา  พฤติกรรม

เส่ียง/มีปัญหา 

เกเร ไม่อยูน่ิ่ง อารมณ์ สมัพนัธ์กบัเพ่ือน 
สมัพนัธภาพ 
ทางสงัคม 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 
ปกติ เส่ียง 

มี
ปัญหา 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 
ปกติ เส่ียง 

มี
ปัญหา 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 

เกเร 
เส่ียง    

33.70 
26.96 

1.09 
0.87 

3.70 
2.96 

33.70 
26.96 

33.70 
26.96 

6.16 
4.93 

33.70 
26.96 

18.48 
14.78 

0.36 
0.29 

19.93 
15.94 

4.71 
3.77 

33.70 
26.96 

มีปัญหา    
21.01 
16.81 

1.09 
0.87 

4.71 
3.77 

21.01 
16.81 

21.01 
16.81 

6.16 
4.93 

21.01 
16.81 

18.48 
14.78 

0.36 
0.29 

19.93 
15.94 

4.71 
3.77 

21.01 
16.81 

ไม่อยูน่ิ่ง 
เส่ียง 

1.09 
0.87 

1.09 
0.87 

1.09 
0.87 

   
1.09 
0.87 

1.09 
0.87 

1.09 
0.87 

1.09 
0.87 

1.09 
0.87 

0.36 
0.29 

1.09 
0.87 

1.09 
0.87 

1.09 
0.87 

มีปัญหา 
4.71 
3.77 

4.71 
3.77 

4.71 
3.77 

   
4.71 
3.77 

4.71 
3.77 

4.71 
3.77 

4.71 
3.77 

4.71 
3.77 

0.36 
0.29 

4.71 
3.77 

4.71 
3.77 

4.71 
3.77 

อารมณ์ 
เส่ียง 

45.29 
36.23 

33.70 
26.96 

21.01 
16.81 

33.70 
26.96 

1.09 
0.87 

4.71 
3.77 

   
33.70 
26.96 

18.48 
14.78 

0.36 
0.29 

19.93 
15.94 

4.71 
3.77 

33.70 
26.96 

มีปัญหา 
6.16 
4.93 

6.16 
4.93 

6.16 
4.93 

6.16 
4.93 

1.09 
0.87 

4.71 
3.77 

   
6.16 
4.93 

6.16 
4.93 

0.36 
0.29 

6.16 
4.93 

4.71 
3.77 

6.16 
4.93 

สมัพนัธ์กบั
เพื่อน 

เส่ียง 
18.48 
3.77 

18.48 
3.77 

18.48 
3.77 

18.48 
3.77 

1.09 
0.87 

4.71 
3.77 

18.08 
14.46 

33.70 
26.96 

6.16 
4.93 

   
18.08 
14.46 

4.71 
3.77 

18.08 
14.46 

มีปัญหา 
0.36 
0.29 

0.36 
0.29 

0.36 
0.29 

0.36 
0.29 

0.36 
0.29 

0.36 
0.29 

0.36 
0.29 

0.36 
0.29 

0.36 
0.29 

   
0.36 
0.29 

0.36 
0.29 

0.36 
0.29 

สมัพนัธ- 
ภาพ 

ทางสงัคม 

เส่ียง 
4.71 
3.77 

4.71 
3.77 

4.71 
3.77 

4.71 
3.77 

1.09 
0.87 

4.71 
3.77 

4.71 
3.77 

4.71 
3.77 

4.71 
3.77 

4.71 
3.77 

4.71 
3.77 

0.36 
0.29 

   

มีปัญหา 
45.29 
36.23 

33.70 
26.96 

21.01 
16.81 

75.36 
60.29 

1.09 
0.87 

4.71 
3.77 

60.14 
48.11 

33.70 
26.96 

6.16 
4.93 

75.36 
60.29 

18.48 
14.78 

0.36 
0.29 

   

* ค่าสนับสนุนสูงสุดท่ีเป็นไปได้ในความสัมพันธ์แต่ละคู่ คือ ตัวเลขแถวบน เกณฑ์ของค่าสนับสนุนท่ียอมรับได้ของความสัมพันธ์
แต่ละคู่ คือ ตัวเลขแถวล่าง 

 
    ส่วนผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบของนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงใน
ปัจจุบนั แลว้มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาอีกพฤติกรรมหน่ึงตามมา 
แสดงดงัตารางท่ี 4.17 
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ตารางที ่4.17 ผลการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
พฤติกรรมเส่ียง/มี

ปัญหา  
พฤติกรรมเส่ียง/มี

ปัญหา 

เกเร ไม่อยูน่ิ่ง อารมณ์ สมัพนัธ์กบัเพ่ือน 
สมัพนัธภาพ 
ทางสงัคม 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 
ปกติ เส่ียง 

มี
ปัญหา 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 
ปกติ เส่ียง 

มี
ปัญหา 

ปกติ เส่ียง 
มี

ปัญหา 

เกเร 
เส่ียง       

91.40 
30.80 

3.23 
1.09 

5.38 
1.81 

56.99 
19.20 

40.86 
13.77 

2.15 
0.72 

81.72 
27.54 

18.28 
6.16 

0.00 
0.00 

18.28 
6.16 

2.15 
0.72 

79.57 
26.81 

มี
ปัญหา 

      
93.10 
19.57 

0.00 
0.00 

6.90 
1.45 

36.21 
7.61 

41.38 
8.70 

22.41 
4.71 

67.24 
14.13 

31.03 
6.52 

1.72 
0.36 

22.41 
4.71 

1.72 
0.36 

75.86 
15.94 

ไม่อยูน่ิ่ง 
เส่ียง 

0.00 
0.00 

100.00 

1.09 

0.00 
0.00 

      
33.33 
0.36 

66.67 
0.72 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 

1.09 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 

1.09 

มี
ปัญหา 

30.77 
1.45 

38.46 
1.81 

30.77 
1.45 

      
38.46 
1.81 

38.46 
1.81 

23.08 
1.09 

76.92 
3.62 

23.08 
1.09 

0.00 
0.00 

15.38 
0.72 

0.00 
0.00 

84.62 

3.99 

อารมณ์ 
เส่ียง 

33.33 
11.23 

40.86 
13.77 

25.81 
8.70 

92.47 
31.16 

2.15 
0.72 

5.38 
1.81 

      
83.87 
28.26 

16.13 
5.43 

0.00 
0.00 

20.43 
6.88 

4.30 
1.45 

75.27 
25.36 

มี
ปัญหา 

11.76 
0.72 

11.76 
0.72 

76.47 
4.71 

82.35 
5.07 

0.00 
0.00 

17.65 
1.09 

      
58.82 
3.62 

35.29 
2.17 

5.88 
0.36 

41.18 
2.54 

0.00 
0.00 

58.82 
3.62 

สมัพนัธ์
กบัเพ่ือน 

เส่ียง 
31.37 
5.80 

33.33 
6.16 

35.29 
6.52 

88.24 
16.30 

5.88 
1.09 

5.88 
1.09 

58.82 
10.87 

29.41 
5.43 

11.76 
2.17 

      
31.37 
5.80 

5.88 
1.09 

62.75 
11.59 

มี
ปัญหา 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 

0.36 
100.00 

0.36 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 

0.36 
      

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 

0.36 

สมัพนัธ- 
ภาพ 

ทางสงัคม 

เส่ียง 
76.92 
3.62 

15.38 
0.72 

7.69 
0.36 

100.00 
4.71 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

69.23 
3.26 

30.77 
1.45 

0.00 
0.00 

76.92 
3.62 

23.08 
1.09 

0.00 
0.00 

      

มี
ปัญหา 

43.27 
32.61 

35.58 
26.81 

21.15 
15.94 

93.27 
70.29 

1.44 
1.09 

5.29 
3.99 

61.54 
46.38 

33.65 
25.36 

4.81 
3.62 

84.13 
63.41 

15.38 
63.41 

0.48 
0.36 

      

* ค่าความเช่ือมั่น คือ ตัวเลขแถวบน และค่าสนับสนุน คือ ตัวเลขแถวล่าง 

 
   จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบของ

นักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดับมีปัญหาพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหน่ึงในปัจจุบนั แล้วมีแนวโน้มท่ีจะเกิดพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาอีก
พฤติกรรมหน่ึงตามมา โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 100% และค่าสนบัสนุนท่ีอยูใ่นเกณฑ์ยอมรับไดข้อง
ความสัมพนัธ์แต่ละคู่ พบวา่ มีกฎความสัมพนัธ์อยู ่6 กฎ ไดแ้ก่ ถา้มีพฤติกรรมไม่อยูน่ิ่งระดบัเส่ียง 
จะส่งผลให้มีพฤติกรรมเกเรระดบัมีปัญหาตามมาในอนาคต หรือสามารถเขียนสัญลกัษณ์แทนได้
ดงัน้ี {พฤติกรรมไม่อยูน่ิ่งระดบัเส่ียง  พฤติกรรมเกเรระดบัเส่ียง} ส่วนผลการคาดการณ์อ่ืน ๆ 
จะใชส้ัญลกัษณ์แสดงแทน ซ่ึงสรุปผลไดด้งัน้ี 

 {พฤติกรรมไม่อยู่น่ิงระดบัเส่ียง  พฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อนระดบั
เส่ียง} 
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 {พฤติกรรมไม่อยู่น่ิงระดบัเส่ียง  พฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคม
ระดบัมีปัญหา} 

 {พฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อนระดบัมีปัญหา  พฤติกรรมเกเรระดบัมี
ปัญหา} 

 {พฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อนระดบัมีปัญหา  พฤติกรรมดา้นอารมณ์
ระดบัมีปัญหา} 

 {พฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อนระดบัมีปัญหา  พฤติกรรมสัมพนัธภาพ
ทางสังคมระดบัมีปัญหา} 

 
    ส่วนผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบของนักเรียนระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงใน
ปัจจุบนั แลว้มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาอีกพฤติกรรมหน่ึงตามมา 
โดยมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 80% ข้ึนไป และค่าสนบัสนุนท่ีอยูใ่นเกณฑย์อมรับไดข้องความสัมพนัธ์
แต่ละคู่ พบว่า มีกฎความสัมพนัธ์อยู่ 1 กฎ ไดแ้ก่ ถ้ามีพฤติกรรมเกเรระดบัเส่ียง จะส่งผลให้มี
พฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคมระดบัมีปัญหาตามมาในอนาคต หรือสามารถเขียนสัญลกัษณ์แทน
ไดด้งัน้ี  

 {พฤติกรรมเกเรระดบัเส่ียง  พฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคมระดบัมี
ปัญหา} 

 
4.2.2 ผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบทีส่่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   

   4.2.2.1 ผลการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนตน้ (ประถมศึกษาปีท่ี 1-3) มีดงัต่อไปน้ี 
     ภาพรวมระดับผลสัมฤท ธ์ิทางการเ รียนของนัก เ รียนระดับชั้ น
ประถมศึกษา (ประถมศึกษาปีท่ี 1-3) ท่ีท าแบบประเมินพฤติกรรมผา่นระบบ จ านวน 125 คน แสดง
ดงัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางที ่4.18 จ านวนนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาตอนตน้ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีต่างกนัทั้ง  
                      5 ระดบั 

ระดบัดีมาก ระดบัดี ปานกลาง อ่อน อ่อนมาก 

91 คน (72.8%) 15 คน (12.00%) 6 คน (4.80%) 5 คน (4.00%) 8 คน (6.40%) 
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    โดยขอ้มูลจ านวนนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้ง 5 ระดบั (ซ่ึงได้
จากตารางท่ี 4.18) และขอ้มูลจ านวนนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น (ซ่ึงไดจ้ากตารางท่ี 4.6) ถูก
น าไปใช้ในการหาเกณฑ์ของค่าสนบัสนุนท่ียอมรับไดข้องความสัมพนัธ์แต่ละคู่ ตามวิธีการท่ีได้
กล่าวไวใ้นหวัขอ้ 4.1.4 ซ่ึงมีผลท่ีไดด้งัตารางท่ี 4.19 
 
ตารางที่ 4.19 เกณฑ์ของค่าสนบัสนุนท่ียอมรับไดใ้นความสัมพนัธ์แต่ละคู่ของผลการคาดการณ์ 
              แนวโน้มพฤติกรรมดา้นลบท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัประถมศึกษา 
             ตอนตน้ 

พฤติกรรมดา้นลบ   
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

ดีมาก ดี ปานกลาง อ่อน อ่อนมาก 

เกเร 
เส่ียง 

38.40 
30.72 

12.00 
9.60 

4.80 
3.84 

4.00 
3.20 

6.40 
5.12 

มีปัญหา 
20.80 
16.64 

12.00 
9.60 

4.80 
3.84 

4.00 
3.20 

6.40 
5.12 

ไม่อยูน่ิ่ง 
เส่ียง 

0.80 
0.64 

0.80 
0.64 

0.80 
0.64 

0.80 
0.64 

0.80 
0.64 

มีปัญหา 
4.80 
3.84 

4.80 
3.84 

4.80 
3.84 

4.00 
3.20 

4.80 
3.84 

อารมณ์ 
เส่ียง 

40.80 
32.64 

12.00 
9.60 

4.80 
3.84 

4.00 
3.20 

6.40 
5.12 

มีปัญหา 
6.60 
5.28 

8.80 
7.04 

4.80 
3.84 

4.00 
3.20 

6.40 
5.12 

สมัพนัธ์กบั
เพื่อน 

เส่ียง 
12.00 
9.60 

12.00 
9.60 

4.80 
3.84 

4.00 
3.20 

6.40 
5.12 

มีปัญหา 
0.80 
0.64 

0.80 
0.64 

0.80 
0.64 

0.80 
0.64 

0.80 
0.64 

สมัพนัธภาพ 
ทางสงัคม 

เส่ียง 
16.00 
12.80 

4.00 
3.20 

4.00 
3.20 

4.00 
3.20 

4.00 
3.20 

มีปัญหา 
80.00 
64.00 

80.00 
64.00 

4.80 
3.84 

4.00 
3.20 

6.40 
5.12 

* ค่าสนับสนุนสูงสุดท่ีเป็นไปได้ในความสัมพันธ์แต่ละคู่ คือ ตัวเลขแถวบน 
เกณฑ์ของค่าสนับสนุนท่ียอมรับได้ของความสัมพันธ์แต่ละคู่ คือ ตัวเลขแถวล่าง 
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   ส่วนผลการคาดการณ์แนวโนม้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนระดบั
ประถมศึกษาตอนตน้ (ประถมศึกษาปีท่ี 1-3) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมดา้นระดบัเส่ียงหรือระดบัมี
ปัญหาพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงในปัจจุบนั แล้วมีแนวโน้มท่ีจะเกิดระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนระดบัใดระดบัหน่ึงตามมา แสดงดงัตารางท่ี 4.20 

 
ตารางที ่4.20 ผลการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ 
                      นกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนตน้  

พฤติกรรมดา้นลบ   
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

ดีมาก ดี ปานกลาง อ่อน อ่อนมาก 

เกเร 
เส่ียง 

72.92 
28.00 

12.50 
4.80 

4.17 
1.60 

6.25 
2.40 

4.17 
1.60 

มีปัญหา 
80.77 
16.80 

11.54 
2.40 

3.85 
0.80 

0.00 
0.00 

3.85 
0.80 

ไม่อยูน่ิ่ง 
เส่ียง 

100.00 
0.80 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

มีปัญหา 
66.67 
3.20 

33.33 
1.60 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

อารมณ์ 
เส่ียง 

78.43 
32.00 

11.76 
4.80 

3.92 
1.60 

1.96 
0.80 

3.92 
1.60 

มีปัญหา 
72.73 
6.40 

9.09 
0.80 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

18.18 
1.60 

สมัพนัธ์กบั
เพื่อน 

เส่ียง 
86.67 
10.40 

6.67 
0.80 

6.67 
0.80 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

มีปัญหา 
100.00 
0.80 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

สมัพนัธภาพ 
ทางสงัคม 

เส่ียง 
80.00 
3.20 

20.00 
0.80 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

มีปัญหา 
72.00 
57.60 

10.00 
8.00 

5.00 
4.00 

5.00 
4.00 

8.00 
6.40 

* ค่าความเช่ือมั่น คือ ตัวเลขแถวบน และค่าสนับสนุน คือ ตัวเลขแถวล่าง 
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จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมดา้นลบท่ี
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนระดบัประถมศึกษาตอนตน้  โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 
100% และค่าสนับสนุนอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ของความสัมพันธ์แต่ละคู่  พบว่า ไม่พบกฎ
ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงในปัจจุบนั 
แลว้มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีไม่ดีในอนาคต 

ส่วนผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมดา้นลบท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนตน้ โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 80% และค่าสนบัสนุน
อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับไดข้องความสัมพนัธ์แต่ละคู่ พบว่า ไม่พบกฎความสัมพนัธ์ท่ีเกิดพฤติกรรม
ระดับเส่ียงหรือระดับมีปัญหาพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงในปัจจุบนั แล้วมีแนวโน้มท่ีจะเกิด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีไม่ดีในอนาคต 

 
   4.2.2.2 ผลการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนปลาย (ประถมศึกษาปีท่ี 4-6) มีดงัต่อไปน้ี    
    ภาพรวมระดับผลสัมฤท ธ์ิทางการ เ รียนของนัก เ รี ยนระดับชั้ น
ประถมศึกษาตอนปลาย (ประถมศึกษาปีท่ี 4-6) ท่ีท าแบบประเมินพฤติกรรมผา่นระบบ จ านวน 126 
คน แสดงดงัตารางท่ี 4.21  
 
ตารางที ่4.21 จ านวนนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปลายท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีต่างกนัทั้ง 5  
                      ระดบั 

ระดบัดีมาก ระดบัดี ปานกลาง อ่อน อ่อนมาก 

24 คน (19.05%) 34 คน (26.98%) 24 คน (19.05%) 19 คน (15.08%) 25 คน (19.84%) 

 
    โดยขอ้มูลจ านวนนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้ง 5 ระดบั (ซ่ึงได้
จากตารางท่ี 4.21) และขอ้มูลจ านวนนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น (ซ่ึงไดจ้ากตารางท่ี 4.9) ถูก
น าไปใช้ในการหาเกณฑ์ของค่าสนบัสนุนท่ียอมรับไดข้องความสัมพนัธ์แต่ละคู่ ตามวิธีการท่ีได้
กล่าวไวใ้นหวัขอ้ 4.1.4 ซ่ึงมีผลท่ีไดด้งัตารางท่ี 4.22 
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ตารางที่ 4.22 เกณฑ์ของค่าสนบัสนุนท่ียอมรับไดใ้นความสัมพนัธ์แต่ละคู่ของผลการคาดการณ์ 
             แนวโน้มพฤติกรรมดา้นลบท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัประถมศึกษา 
             ตอนปลาย 

พฤติกรรมดา้นลบ   
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

ดีมาก ดี ปานกลาง อ่อน อ่อนมาก 

เกเร 
เส่ียง 

19.05 
15.24 

19.05 
15.24 

19.05 
15.24 

19.05 
15.24 

19.05 
15.24 

มีปัญหา 
13.49 
10.79 

13.49 
10.79 

13.49 
10.79 

13.49 
10.79 

13.49 
10.79 

ไม่อยูน่ิ่ง 
เส่ียง 

1.59 
1.27 

1.59 
1.27 

1.59 
1.27 

1.59 
1.27 

1.59 
1.27 

มีปัญหา 
2.38 
1.90 

2.38 
1.90 

2.38 
1.90 

2.38 
1.90 

2.38 
1.90 

อารมณ์ 
เส่ียง 

19.05 
15.24 

26.98 
21.58 

19.05 
15.24 

15.08 
12.06 

19.84 
15.87 

มีปัญหา 
3.17 
2.54 

3.17 
2.54 

3.17 
2.54 

3.17 
2.54 

3.17 
2.54 

สมัพนัธ์กบั
เพื่อน 

เส่ียง 
19.05 
15.24 

23.02 
18.42 

19.05 
15.24 

15.08 
12.06 

19.84 
15.87 

มีปัญหา 
0.79 
0.63 

0.79 
0.63 

0.79 
0.63 

0.79 
0.63 

0.79 
0.63 

สมัพนัธภาพ 
ทางสงัคม 

เส่ียง 
4.17 
3.34 

4.17 
3.34 

4.17 
3.34 

4.17 
3.34 

4.17 
3.34 

มีปัญหา 
19.05 
15.24 

26.98 
21.58 

19.05 
15.24 

15.08 
12.06 

19.84 
15.87 

* ค่าสนับสนุนสูงสุดท่ีเป็นไปได้ในความสัมพันธ์แต่ละคู่ คือ ตัวเลขแถวบน 
   เกณฑ์ของค่าสนับสนุนท่ียอมรับได้ของความสัมพันธ์แต่ละคู่ คือ ตัวเลขแถวล่าง 

 
   ส่วนผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมดา้นลบท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย (ประถมศึกษาปีท่ี 4-6) ท่ีเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงในปัจจุบนั แลว้มีแนวโนม้ท่ี
จะเกิดระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัใดระดบัหน่ึงตามมา แสดงดงัตารางท่ี 4.23 
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ตารางที่ 4.23 ผลการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ  
          นกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนปลาย  

พฤติกรรมดา้นลบ   
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

ดีมาก ดี ปานกลาง อ่อน อ่อนมาก 

เกเร 
เส่ียง 

18.87 
7.94 

26.42 
11.11 

26.42 
11.11 

15.09 
6.35 

13.21 
5.56 

มีปัญหา 
35.29 
4.76 

17.65 
2.38 

11.76 
1.59 

11.76 
1.59 

23.53 
3.17 

ไม่อยูน่ิ่ง 
เส่ียง 

50.00 
0.79 

0.00 
0.00 

50.00 
0.79 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

มีปัญหา 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

33.33 
0.79 

33.33 
0.79 

33.33 
0.79 

อารมณ์ 
เส่ียง 

36.59 
11.90 

26.83 
8.73 

12.20 
3.97 

12.20 
3.97 

12.20 
3.97 

มีปัญหา 
0.00 
0.00 

25.00 
0.79 

25.00 
0.79 

25.00 
0.79 

25.00 
0.79 

สมัพนัธ์กบั
เพื่อน 

เส่ียง 
3.45 
0.79 

24.14 
5.56 

24.14 
5.56 

27.59 
6.35 

20.69 
4.76 

มีปัญหา 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

33.33 
0.79 

33.33 
0.79 

0.00 
0.79 

สมัพนัธภาพ 
ทางสงัคม 

เส่ียง 
14.29 
0.79 

28.57 
1.59 

28.57 
1.59 

14.29 
0.79 

14.29 
0.79 

มีปัญหา 
18.48 
13.49 

29.35 
21.43 

19.57 
14.29 

11.96 
8.73 

20.65 
15.08 

* ค่าความเช่ือมั่น คือ ตัวเลขแถวบน และค่าสนับสนุน คือ ตัวเลขแถวล่าง 
 

    จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมดา้นลบท่ี
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 100% และค่าสนับสนุนอยู่ในเกณฑ์ท่ี
ยอมรับไดข้องความสัมพนัธ์แต่ละคู่ พบวา่ พฤติกรรมดา้นลบในปัจจุบนั ไม่ส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนระดบัไม่ดีในอนาคต  

   ส่วนผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมดา้นลบท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน โดยมีค่าความเช่ือมั่น 80% และค่าสนับสนุนอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ของ
ความสัมพนัธ์แต่ละคู่ พบวา่ ไม่พบกฎความสัมพนัธ์ท่ีเกิดพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหา
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พฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงในปัจจุบนั แลว้มีแนวโน้มท่ีจะเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีไม่ดีใน
อนาคต 

 
   4.2.2.3 ผลการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (มธัยมศึกษาปีท่ี 1-2) มีดงัต่อไปน้ี 
    ภาพรวมระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้ (มธัยมศึกษาปีท่ี 1-2) ท่ีท าแบบประเมินพฤติกรรมผ่านระบบ จ านวน 216 คน แสดงดงั
ตารางท่ี 4.24 
 
ตารางที ่4.24 จ านวนนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีต่างกนัทั้ง  
           5 ระดบั 

ระดบัดีมาก ระดบัดี ปานกลาง อ่อน อ่อนมาก 

44 คน (20.37%) 42 คน (19.44%) 34 คน (15.74%) 65 คน (30.09%) 31 คน (14.35%) 

 
    โดยขอ้มูลจ านวนนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้ง 5 ระดบั (ซ่ึงได้
จากตารางท่ี 4.24) และขอ้มูลจ านวนนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น (ซ่ึงไดจ้ากตารางท่ี 4.12) ถูก
น าไปใช้ในการหาเกณฑ์ของค่าสนบัสนุนท่ียอมรับไดข้องความสัมพนัธ์แต่ละคู่ ตามวิธีการท่ีได้
กล่าวไวใ้นหวัขอ้ 4.1.4 ซ่ึงมีผลท่ีไดด้งัตารางท่ี 4.25 
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ตารางที่ 4.25 เกณฑ์ของค่าสนับสนุนท่ียอมรับไดใ้นความสัมพนัธ์แต่ละคู่ของผลการคาดการณ์ 
          แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับมธัยมศึกษา 
          ตอนตน้ 

พฤติกรรมดา้นลบ   
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

ดีมาก ดี ปานกลาง อ่อน อ่อนมาก 

เกเร 
เส่ียง 

20.37 
16.30 

19.44 
15.55 

15.74 
12.59 

30.09 
24.07 

14.35 
11.48 

มีปัญหา 
20.37 
16.30 

19.44 
15.55 

15.74 
12.59 

30.09 
24.07 

14.35 
11.48 

ไม่อยูน่ิ่ง 
เส่ียง 

0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

มีปัญหา 
1.85 
1.48 

1.85 
1.48 

1.85 
1.48 

1.85 
1.48 

1.85 
1.48 

อารมณ์ 
เส่ียง 

20.37 
16.30 

19.44 
15.55 

15.74 
12.59 

30.09 
24.07 

14.35 
11.48 

มีปัญหา 
6.48 
5.18 

6.48 
5.18 

6.48 
5.18 

6.48 
5.18 

6.48 
5.18 

สมัพนัธ์กบั
เพื่อน 

เส่ียง 
20.37 
16.30 

19.44 
15.55 

15.74 
12.59 

30.09 
24.07 

14.35 
11.48 

มีปัญหา 
0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

0.46 
0.37 

สมัพนัธภาพ 
ทางสงัคม 

เส่ียง 
5.09 
4.07 

5.09 
4.07 

5.09 
4.07 

5.09 
4.07 

5.09 
4.07 

มีปัญหา 
20.37 
16.30 

19.44 
15.55 

15.74 
12.59 

30.09 
24.07 

14.35 
11.48 

* ค่าสนับสนุนสูงสุดท่ีเป็นไปได้ในความสัมพันธ์แต่ละคู่ คือ ตัวเลขแถวบน 
   เกณฑ์ของค่าสนับสนุนท่ียอมรับได้ของความสัมพันธ์แต่ละคู่ คือ ตัวเลขแถวล่าง 

 
    ส่วนผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมดา้นลบท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (มธัยมศึกษาตอนตน้ปีท่ี 1-3) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงในปัจจุบนั แลว้มีแนวโนม้ท่ี
จะเกิดระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัใดระดบัหน่ึงตามมา แสดงดงัตารางท่ี 4.26  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



100 
 

ตารางที่ 4.26 ผลการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ 
          นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 

พฤติกรรมดา้นลบ   
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

ดีมาก ดี ปานกลาง อ่อน อ่อนมาก 

เกเร 
เส่ียง 

22.97 
7.87 

12.16 
4.17 

14.86 
5.09 

32.43 
11.11 

17.57 
6.02 

มีปัญหา 
27.66 
6.02 

21.28 
4.63 

14.89 
3.24 

27.66 
6.02 

8.51 
1.85 

ไม่อยูน่ิ่ง 
เส่ียง 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 
0.46 

0.00 
0.00 

มีปัญหา 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

25.00 
0.46 

50.00 
0.93 

25.00 
0.46 

อารมณ์ 
เส่ียง 

24.42 
9.72 

13.95 
5.56 

19.77 
7.87 

31.40 
12.50 

10.47 
4.17 

มีปัญหา 
28.57 
1.85 

21.43 
1.39 

7.14 
0.46 

21.43 
1.39 

21.43 
1.39 

สมัพนัธ์กบั
เพื่อน 

เส่ียง 
23.33 
6.48 

20.00 
5.56 

18.33 
5.09 

26.67 
7.41 

11.67 
3.24 

มีปัญหา 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

25.00 
0.46 

50.00 
0.93 

0.00 
0.46 

สมัพนัธภาพ 

ทางสงัคม 

เส่ียง 
27.27 
1.39 

18.18 
0.93 

18.18 
0.93 

18.18 
0.93 

18.18 
0.93 

มีปัญหา 
18.79 
14.35 

20.61 
15.74 

14.55 
11.11 

32.73 
25.00 

13.33 
10.19 

*ค่าความเช่ือมั่นอยู่แถวบน และค่าสนับสนุนอยู่แถวล่าง 

 
    จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมดา้นลบท่ี

ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 100%  และค่าสนับสนุนอยู่ในเกณฑ์ท่ี
ยอมรับไดข้องความสัมพนัธ์แต่ละคู่ พบวา่ มีกฎความสัมพนัธ์ 1 กฎ ไดแ้ก่ ถา้มีพฤติกรรมไม่อยูน่ิ่ง
ระดบัเส่ียง จะส่งผลให้มีระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัอ่อนตามมาในอนาคต หรือสามารถ
เขียนสัญลกัษณ์แทนไดด้งัน้ี  

 {พฤติกรรมไม่อยู่น่ิระดบัเส่ียง  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบั
อ่อน} 

 

 

 

 

 

 

 

 



101 
 

ส่วนผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมดา้นลบท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน โดยมีค่าความเช่ือมั่น 80% และค่าสนับสนุนอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ของ
ความสัมพนัธ์แต่ละคู่ พบวา่ ไม่พบกฎความสัมพนัธ์ท่ีเกิดพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหา
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงในปัจจุบนั แลว้มีแนวโน้มท่ีจะเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีไม่ดีใน
อนาคต  

 
  4.2.2.4 ผลการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (มธัยมศึกษาปีท่ี 4-6) มีดงัต่อไปน้ี 
    ภาพรวมระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตอนปลาย (มธัยมศึกษาปีท่ี 4-6) ท่ีท าแบบประเมินพฤติกรรมผา่นระบบ จ านวน 216 คน แสดง
ดงัตารางท่ี 4.27 
 
ตารางที ่4.27 จ านวนนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกาตอนปลายท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีต่างกนัทั้ง  
           5 ระดบั 

ระดบัดีมาก ระดบัดี ปานกลาง อ่อน อ่อนมาก 

41 คน (14.86%) 74 คน (26.81%) 67 คน (24.28%) 60 คน (21.74%) 34 คน (12.32%) 

 
    โดยขอ้มูลจ านวนนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้ง 5 ระดบั (ซ่ึงได้
จากตารางท่ี 4.27) และขอ้มูลจ านวนนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น (ซ่ึงไดจ้ากตารางท่ี 4.15) ถูก
น าไปใช้ในการหาเกณฑ์ของค่าสนบัสนุนท่ียอมรับไดข้องความสัมพนัธ์แต่ละคู่ ตามวิธีการท่ีได้
กล่าวไวใ้นหวัขอ้ 4.1.4 ซ่ึงมีผลท่ีไดด้งัตารางท่ี 4.28 
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ตารางที่ 4.28 เกณฑ์ของค่าสนับสนุนท่ียอมรับไดใ้นความสัมพนัธ์แต่ละคู่ของผลการคาดการณ์ 
          แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน 
                     ปลาย 

พฤติกรรมดา้นลบ   
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

ดีมาก ดี ปานกลาง อ่อน อ่อนมาก 

เกเร 
เส่ียง 

14.86 
11.89 

26.81 
21.45 

24.28 
19.42 

21.74 
17.39 

12.32 
9.86 

มีปัญหา 
14.86 
11.89 

21.01 
16.81 

21.01 
16.81 

21.01 
16.81 

12.32 
9.86 

ไม่อยูน่ิ่ง 
เส่ียง 

1.09 
0.87 

1.09 
0.87 

1.09 
0.87 

1.09 
0.87 

1.09 
0.87 

มีปัญหา 
4.71 
3.77 

4.71 
3.77 

4.71 
3.77 

4.71 
3.77 

4.71 
3.77 

อารมณ์ 
เส่ียง 

14.86 
11.89 

26.81 
21.45 

24.28 
19.42 

21.74 
17.39 

12.32 
9.86 

มีปัญหา 
6.16 
4.93 

6.16 
4.93 

6.16 
4.93 

6.16 
4.93 

6.16 
4.93 

สมัพนัธ์กบั
เพื่อน 

เส่ียง 
14.86 
11.89 

18.48 
14.78 

18.48 
14.78 

18.48 
14.78 

12.32 
9.86 

มีปัญหา 
0.36 
0.29 

0.36 
0.29 

0.36 
0.29 

0.36 
0.29 

0.36 
0.29 

สมัพนัธภาพ 
ทางสงัคม 

เส่ียง 
4.71 
3.77 

4.71 
3.77 

4.71 
3.77 

4.71 
3.77 

4.71 
3.77 

มีปัญหา 
14.86 
11.89 

26.81 
21.45 

24.28 
19.42 

21.74 
17.39 

12.32 
9.86 

* ค่าสนับสนุนสูงสุดท่ีเป็นไปได้ในความสัมพันธ์แต่ละคู่ คือ ตัวเลขแถวบน 
   เกณฑ์ของค่าสนับสนุนท่ียอมรับได้ของความสัมพันธ์แต่ละคู่ คือ ตัวเลขแถวล่าง 

 
    ส่วนผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมดา้นลบท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (มธัยมศึกษาตอนตน้ปีท่ี 4-6) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงในปัจจุบนั แลว้มีแนวโนม้ท่ี
จะเกิดระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัใดระดบัหน่ึงตามมา แสดงดงัตารางท่ี 4.29 
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ตารางที่ 4.29 ผลการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ 
            นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
พฤติกรรมดา้นลบ   
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ดีมาก ดี ปานกลาง อ่อน อ่อนมาก 

เกเร 
เส่ียง 

11.83 
3.99 

32.26 
10.87 

19.35 
6.52 

23.66 
7.97 

12.90 
4.35 

มีปัญหา 
20.69 
4.35 

25.86 
5.43 

18.97 
3.99 

22.41 
4.71 

12.07 
2.54 

ไม่อยูน่ิ่ง 
เส่ียง 

0.00 
0.00 

66.67 
0.72 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

33.33 
0.36 

มีปัญหา 
23.08 
1.09 

15.38 
0.72 

23.08 
1.09 

15.38 
0.72 

23.08 
1.09 

อารมณ์ 
เส่ียง 

13.98 
4.71 

34.41 
11.59 

13.98 
4.71 

21.51 
7.25 

16.13 
5.43 

มีปัญหา 
47.06 
2.90 

17.65 
1.09 

17.65 
1.09 

11.76 
0.72 

5.88 
0.36 

สัมพนัธ์กบั
เพื่อน 

เส่ียง 
23.53 
4.35 

23.53 
4.35 

23.53 
4.35 

15.69 
2.90 

13.73 
2.54 

มีปัญหา 
23.08 
1.09 

15.38 
0.72 

23.08 
1.09 

15.38 
0.72 

0.00 
1.09 

สัมพนัธภาพ 
ทางสังคม 

เส่ียง 
23.08 
1.09 

38.46 
1.81 

15.38 
0.72 

15.38 
0.72 

7.69 
0.36 

มีปัญหา 
15.38 
11.59 

27.88 
21.01 

24.04 
18.12 

21.63 
16.30 

11.06 
8.33 

*ค่าความเช่ือมั่นอยู่แถวบน และค่าสนับสนุนอยู่แถวล่าง 
 
    จากตารางท่ี 4.29 แสดงผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมดา้นลบท่ี

ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 100% และค่าสนับสนุนอยู่ในเกณฑ์ท่ี
ยอมรับไดข้องความสัมพนัธ์แต่ละคู่ พบวา่ พฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือพฤติกรรมระดบัมีปัญหาใน
ปัจจุบนั ไม่ส่งผลใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีไม่ดีในอนาคต 
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   ส่วนผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมดา้นลบท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน โดยมีค่าความเช่ือมั่น 80% และค่าสนับสนุนอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ของ
ความสัมพนัธ์แต่ละคู่ พบวา่ ไม่พบกฎความสัมพนัธ์ท่ีเกิดพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหา
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงในปัจจุบนั แลว้มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีไม่
ดีในอนาคต 

4.2.3 ผลการคาดการณ์แนวโน้มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมด้านลบ  
    4.2.3.1 ผลการคาดการณ์แนวโนม้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
ดา้นลบของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนตน้ (ประถมศึกษาปีท่ี 1-3)    

   เกณฑ์ของค่าสนบัสนุนท่ียอมรับได้ในความสัมพนัธ์แต่ละคู่ของผลการ
คาดการณ์แนวโน้มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมด้านลบของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาตอนตน้ (อา้งอิงจากตารางท่ี 4.19)  

   ส่วนผลการคาดการณ์แนวโน้มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกับ
พฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนตน้ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.30 
 
ตารางที ่4.30 ผลการคาดการณ์แนวโนม้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นลบของ 
          นกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนตน้  
ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการ
เรียน 
 

พฤติกรรม
ดา้นลบ 

เกเร ไม่อยูน่ิ่ง อารมณ์ 
สมัพนัธ์กบั

เพื่อน 
สมัพนัธภาพทาง

สงัคม 

เส่ียง 
มี

ปัญหา 
เส่ียง 

มี
ปัญหา 

เส่ียง 
มี

ปัญหา 
เส่ียง 

มี
ปัญหา 

เส่ียง 
มี

ปัญหา 

ดีมาก 
38.46 
28.00 

23.08 
16.80 

1.10 
0.80 

4.40 
3.20 

43.96 
32.00 

8.79 
6.40 

14.29 
10.40 

1.10 
0.80 

4.40 
3.20 

79.12 
57.60 

ดี 
40.00 
4.80 

20.00 
2.40 

0.00 
0.00 

13.33 
1.60 

40.00 
4.80 

6.67 
0.80 

6.67 
0.80 

0.00 
0.00 

6.67 
0.80 

66.67 
8.00 

ปานกลาง 
33.33 
1.60 

16.67 
0.80 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

33.33 
1.60 

0.00 
0.00 

16.67 
0.80 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

83.33 
4.00 

อ่อน 
60.00 
2.40 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

20.00 
0.80 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 
4.00 

อ่อนมาก 
25.00 
1.60 

12.50 
0.80 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

25.00 
1.60 

25.00 
1.60 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

100.00 
6.40 

*ค่าความเช่ือมั่นอยู่แถวบน และค่าสนับสนุนอยู่แถวล่าง 
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   จากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการคาดการณ์แนวโน้มผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นลบของนักเรียนระดบัประถมศึกษาตอนตน้ โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 
100% และค่าสนบัสนุนอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับไดข้องความสัมพนัธ์แต่ละคู่ พบวา่ มีกฎความสัมพนัธ์ 
2 กฎ ไดแ้ก่ ถา้มีระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัอ่อน จะส่งผลให้มีพฤติกรรมสัมพนัธภาพทาง
สังคมระดับมีปัญหาตามมาในอนาคต หรือสามารถเขียนสัญลักษณ์แทนได้ดังน้ี {ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนระดบัอ่อน  พฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคมระดับมีปัญหา} ส่วนผลการ
คาดการณ์อ่ืน ๆ จะใชส้ัญลกัษณ์แสดงแทน ซ่ึงสรุปผลไดด้งัน้ี 

 {ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัอ่อนมาก  พฤติกรรมสัมพนัธภาพ
ทางสังคมระดบัมีปัญหา} 
 

    ส่วนผลการคาดการณ์แนวโน้มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมด้านลบ โดยมีค่าความเช่ือมั่น 80% และค่าสนับสนุนอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ของ
ความสัมพนัธ์แต่ละคู่ พบว่า มีกฎความสัมพนัธ์ 1 กฎ ไดแ้ก่ ถา้มีระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ระดบัปานกลาง จะส่งผลให้มีพฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคมระดบัมีปัญหาตามมาในอนาคต 
หรือสามารถเขียนสัญลกัษณ์แทนไดด้งัน้ี  

 {ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับปานกลาง  พฤติกรรม
สัมพนัธภาพทางสังคมระดบัมีปัญหา} 
 

 4.2.3.2 ผลการคาดการณ์แนวโน้มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
ดา้นลบของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนปลาย (ประถมศึกษาปีท่ี 4-6)    
   เกณฑ์ของค่าสนบัสนุนท่ียอมรับได้ในความสัมพนัธ์แต่ละคู่ของผลการ
คาดการณ์แนวโน้มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนปลาย (อา้งอิงจาก
ตารางท่ี 4.22)           
   ส่วนผลการคาดการณ์แนวโน้มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนปลาย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.31 
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ตารางที่ 4.31 ผลการคาดการณ์แนวโนม้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นลบของ 
          นกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนปลาย  
ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการ
เรียน  
 

พฤติกรรม
ดา้นลบ 

เกเร ไม่อยูน่ิ่ง อารมณ์ 
สมัพนัธ์กบั

เพื่อน 
สมัพนัธภาพทาง

สงัคม 

เส่ียง 
มี

ปัญหา 
เส่ียง 

มี
ปัญหา 

เส่ียง 
มี

ปัญหา 
เส่ียง 

มี
ปัญหา 

เส่ียง 
มี

ปัญหา 

ดีมาก 
41.67 
7.94 

25.00 
4.76 

4.17 
0.79 

0.00 
0.00 

62.50 
11.90 

0.00 
0.00 

4.17 
0.79 

0.00 
0.00 

4.17 
0.79 

70.83 
13.49 

ดี 
41.18 
11.11 

8.82 
2.38 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

32.35 
8.73 

2.94 
0.79 

20.59 
5.56 

0.00 
0.00 

5.88 
1.59 

79.41 
21.43 

ปานกลาง 
58.33 
11.11 

8.33 
1.59 

4.17 
0.79 

4.17 
0.79 

20.83 
3.97 

4.17 
0.79 

29.17 
5.56 

0.00 
0.00 

8.33 
1.59 

75.00 
14.29 

อ่อน 
42.11 
6.35 

10.53 
1.59 

0.00 
0.00 

5.26 
0.79 

26.32 
3.97 

5.26 
0.79 

42.11 
6.35 

0.00 
0.00 

5.26 
0.79 

57.89 
8.73 

อ่อนมาก 
28.00 
5.56 

16.00 
3.17 

0.00 
0.00 

4.00 
0.79 

20.00 
3.97 

4.00 
0.79 

24.00 
4.76 

4.00 
0.79 

4.00 
0.79 

76.00 
15.08 

*ค่าความเช่ือมั่นอยู่แถวบน และค่าสนับสนุนอยู่แถวล่าง 

 
   จากตารางท่ี 4.31 แสดงผลการคาดการณ์แนวโน้มผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนปลาย โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 
100% และค่าสนบัสนุนอยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับไดข้องความสัมพนัธ์แต่ละคู่ พบวา่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนในปัจจุบนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือพฤติกรรมระดบัมีปัญหาในอนาคต 

   ส่วนผลการคาดการณ์แนวโน้มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมด้านลบ โดยมีค่าความเช่ือมั่น 80% และค่าสนับสนุนอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ของ
ความสัมพนัธ์แต่ละคู่ พบวา่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในปัจจุบนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมระดบั
เส่ียงหรือพฤติกรรมระดบัมีปัญหาในอนาคต     
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  4.2.3.3 ผลการคาดการณ์แนวโนม้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
ดา้นลบของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (มธัยมศึกษาปีท่ี 1-3)   

  เกณฑ์ของค่าสนบัสนุนท่ียอมรับได้ในความสัมพนัธ์แต่ละคู่ของผลการ
คาดการณ์แนวโน้มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมด้านลบของนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้ (อา้งอิงจากตารางท่ี 4.25)   

   ส่วนผลการคาดการณ์แนวโน้มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.32 

 
ตารางที ่4.32 ผลการคาดการณ์แนวโนม้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นลบของ 
          นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการ
เรียน  
 

พฤติกรรม
ดา้นลบ 

เกเร ไม่อยูน่ิ่ง อารมณ์ 
สมัพนัธ์กบั

เพื่อน 
สมัพนัธภาพทาง

สงัคม 

เส่ียง 
มี

ปัญหา 
เส่ียง 

มี
ปัญหา 

เส่ียง 
มี

ปัญหา 
เส่ียง 

มี
ปัญหา 

เส่ียง 
มี

ปัญหา 

ดีมาก 
38.64 
7.87 

29.55 
6.02 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

47.73 
9.72 

9.09 
1.85 

31.82 
6.48 

0.00 
0.00 

6.82 
1.39 

70.45 
14.35 

ดี 
21.43 
4.17 

23.81 
4.63 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

28.57 
5.56 

7.14 
1.39 

28.57 
5.56 

0.00 
0.00 

4.76 
0.93 

80.95 
15.74 

ปานกลาง 
32.35 
5.09 

20.59 
3.24 

0.00 
0.00 

2.94 
0.46 

50.00 
7.87 

2.94 
0.46 

32.35 
5.09 

0.00 
0.00 

5.88 
0.93 

70.59 
11.11 

อ่อน 
36.92 
11.11 

20.00 
6.02 

1.54 
0.46 

3.08 
0.93 

41.54 
12.50 

4.62 
1.39 

24.62 
7.41 

0.00 
0.00 

3.08 
0.93 

83.08 
25.00 

อ่อนมาก 
41.94 
6.02 

12.90 
1.85 

0.00 
0.00 

3.23 
0.46 

29.03 
4.17 

9.68 
1.39 

22.58 
3.24 

3.23 
0.46 

6.45 
0.93 

70.97 
10.19 

*ค่าความเช่ือมั่นอยู่แถวบน และค่าสนับสนุนอยู่แถวล่าง 
 
    จากตารางท่ี 4.32 แสดงผลการคาดการณ์แนวโน้มผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมด้านลบ โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 100% และค่าสนับสนุนอยู่ในเกณฑ์ท่ี
ยอมรับไดข้องความสัมพนัธ์แต่ละคู่ พบวา่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในปัจจุบนั ไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือพฤติกรรมระดบัมีปัญหาในอนาคต  

  ส่วนผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบของนักเรียนระดับ
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัใดระดบัหน่ึงตามมา โดยมี
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ค่าความเช่ือมัน่ 80% และค่าสนบัสนุนอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับไดข้องความสัมพนัธ์แต่ละคู่ พบว่า มี
กฎความสัมพนัธ์ 2 กฎ ไดแ้ก่ ถา้มีระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัดี จะส่งผลให้มีพฤติกรรม
สัมพนัธภาพทางสังคมระดบัมีปัญหาตามมาในอนาคต หรือสามารถเขียนสัญลกัษณ์แทนไดด้งัน้ี 
{ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัดี พฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคมระดบัมีปัญหา} ส่วนผลการ
คาดการณ์อ่ืน ๆ จะใชส้ัญลกัษณ์แสดงแทน ซ่ึงสรุปผลไดด้งัน้ี 

 {ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัอ่อน  พฤติกรรมสัมพนัธภาพทาง
สังคมระดบัมีปัญหา} 
 

  4.2.3.4 ผลการคาดการณ์แนวโนม้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
ดา้นลบของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (มธัยมศึกษาปีท่ี 4-6)   
    เกณฑ์ของค่าสนบัสนุนท่ียอมรับได้ในความสัมพนัธ์แต่ละคู่ของผลการ
คาดการณ์แนวโนม้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (อา้งอิงจาก
ตารางท่ี 4.28)    
    ส่วนผลการคาดการณ์แนวโน้มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.33 
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ตารางที ่4.33 ผลการคาดการณ์แนวโนม้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นลบของ 
          นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการ
เรียน  
 

พฤติกรรม
ดา้นลบ 

เกเร ไม่อยูน่ิ่ง อารมณ์ 
สมัพนัธ์กบั

เพื่อน 
สมัพนัธภาพทาง

สงัคม 

เส่ียง 
มี

ปัญหา 
เส่ียง 

มี
ปัญหา 

เส่ียง 
มี

ปัญหา 
เส่ียง 

มี
ปัญหา 

เส่ียง 
มี

ปัญหา 

ดีมาก 
26.83 
3.99 

29.27 
4.35 

0.00 
0.00 

7.32 
1.09 

31.71 
4.71 

19.51 
2.90 

29.27 
4.35 

0.00 
0.00 

7.32 
1.09 

78.05 
11.59 

ดี 
40.54 
10.87 

20.27 
5.43 

2.70 
0.72 

2.70 
0.72 

43.24 
11.59 

4.05 
1.09 

16.22 
4.35 

0.00 
0.00 

6.76 
1.81 

78.38 
21.01 

ปานกลาง 
26.87 
6.52 

16.42 
3.99 

0.00 
0.00 

4.48 
1.09 

19.40 
4.71 

4.48 
1.09 

17.91 
4.35 

1.49 
0.36 

2.99 
0.72 

74.63 
18.12 

อ่อน 
36.67 
7.97 

21.67 
4.71 

0.00 
0.00 

3.33 
0.72 

33.33 
7.25 

3.33 
0.72 

13.33 
2.90 

0.00 
0.00 

3.33 
0.72 

75.00 
16.30 

อ่อนมาก 
35.29 
4.35 

20.59 
2.54 

2.94 
0.36 

8.82 
1.09 

44.12 
5.43 

2.94 
0.36 

20.59 
2.54 

0.00 
0.00 

2.94 
0.36 

67.65 
8.33 

*ค่าความเช่ือมัน่อยู่แถวบน และค่าสนับสนุนอยู่แถวล่าง 
   
    จากตารางท่ี 4.33 แสดงผลการคาดการณ์แนวโน้มผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมด้านลบ โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 100% และค่าสนับสนุนอยู่ในเกณฑ์ท่ี
ยอมรับไดข้องความสัมพนัธ์แต่ละคู่ พบวา่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในปัจจุบนั ไม่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือพฤติกรรมระดบัมีปัญหาในอนาคต    
    ส่วนผลการคาดการณ์แนวโน้มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมด้านลบ โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 100% และค่าสนับสนุนอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ของ
ความสัมพนัธ์แต่ละคู่ พบวา่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในปัจจุบนั ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมระดบั
เส่ียงหรือพฤติกรรมระดบัมีปัญหาในอนาคต 
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4.3 ผลการศึกษาความสามารถในการใช้งานได้ของระบบ 
4.3.1 ผลการประเมินความสามารถในการใช้งานได้ในภาพรวม 
  4.3.1.1 ข้อมูลผู้ใช้งาน        

   ผลการทดสอบการใช้งานระบบจะใช้แบบสอบถามในการวัด
ความสามารถของระบบ โดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 8 คน ได้แก่ กลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นคอมพิวเตอร์ จ านวน 4 คน ไดแ้ก่ คณาจารยท์างดา้นคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 คน 
และเจ้าหน้าท่ีทางคอมพิวเตอร์ จ านวน 1 คน ส่วนกลุ่มครูท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการประเมิน
พฤติกรรมนกัเรียน จ านวน 4 คน ไดแ้ก่ หวัหนา้งานวดัผลระดบัประถมศึกษา จ านวน 1 คน หวัหนา้
งานวดัผลระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 1 คน ครูแนะแนว จ านวน 1 คน และเจา้หน้าท่ีงานประกนั
คุณภาพ จ านวน 1 คน รายละเอียดต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่งแสดงในตารางท่ี 4.34 

 
ตารางที ่4.34 ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการทดสอบระบบการท างาน 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 4 50.00 

หญิง 4 50.00 

อาย ุ   

นอ้ยกวา่ 25 ปี  - - 

26 – 30 ปี 1 12.50 

31 – 35 ปี 2 25.00 

36 – 40 ปี 3 37.50 

41 – 45 ปี 1 12.50 

46 – 50 ปี - - 

50 ปีข้ึนไป 1 12.50 

ระดบัการเรียน   

ประถมศึกษา - - 

มธัยมศึกษา - - 

อาชีวศึกษาขั้นสูง / อนุปริญญา - - 

ปริญญาตรี 3 37.50 

ปริญญาโท 2 25.00 
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ตารางที ่4.34 ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการทดสอบระบบการท างาน (ต่อ) 
รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาเอก 3 37.50 

ใบประกอบวชิาชีพครู   

มี 3 37.50 

ไม่มี 5 62.50 

ประสบการณ์การท างาน   

นอ้ยกวา่ 1 ปี - - 

1 – 10 ปี 5 62.50 

11 – 20 ปี 3 37.50 

มากกวา่ 30 ปี - - 

ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์   

นอ้ยกวา่ 1 ปี - 0.00 

1 – 5 ปี - 0.00 

6 – 10 ปี 5 62.50 

11 – 15 ปี 1 12.50 

มากกวา่ 15 ปี 2 25.00 

 
   จากตารางท่ี 4.34 ขอ้มูลผูใ้ชง้านสามารถสรุปได ้ดงัน้ี ผูใ้ชง้านคิดเป็นเพศ

ชายร้อยละ 50.00 และเพศหญิงร้อยละ 50.00 ส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 36 – 40 ปี และ 31 – 35 ปี คิด
เป็นร้อยละ 37.50 และ 25.50 ตามล าดบั ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาเอก และ
ปริญญาตรีเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 37.50 ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่ไม่มีใบประกอบวิชาชีพครู คิดเป็นร้อยละ 
62.50 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 1 – 10 ปี และ 11 – 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.50 และ 
37.50 ตามล าดบั และมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์อยูร่ะหวา่ง 6 – 10 ปี และมากกวา่ 15 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 62.50 และ 25.00 ตามล าดบั      

  4.3.1.2 ผลการทดสอบความสามารถในการใช้งานได้ของระบบ  
   การทดสอบความสามารถในการใช้งานได้งานวิจยัน้ีใช้เกณฑ์ในการ

วิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลแบบเลือกตอบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามเกณฑ์ของลิเคร์ิท 
(Likert scale) (Norman, 2010: 625-632) โดยก าหนดความหมายดงัน้ี 
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คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  อยูใ่นเกณฑดี์มาก 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  อยูใ่นเกณฑดี์ 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง  อยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  อยูใ่นเกณฑต์ ่า 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  อยูใ่นเกณฑต์ ่าท่ีสุด 
 

   1) ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ชง้าน   
    ผลการทดสอบความสามารถดา้นความสามารถในการเรียนรู้ของ
ผูใ้ชง้าน พบวา่ มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 4.19, S.D. = 0.65) เม่ือท าการพิจารณาจากผล
การประเมินของผูใ้ชง้าน ปรากฏผลดงัน้ี         
    ผูใ้ช้งานมีผลการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ของ
ผูใ้ชง้านภาพรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ มีค่า
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.88 – 4.75 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยตามเกณฑ์ในการ
วเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลดงัน้ี        
    ผลการประเมินดา้นความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ชง้านภาพ
รวมอยูใ่นระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ท่านสามารถท าแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวไดโ้ดยง่าย ( ̅ = 
4.75) และท่านสามารถเรียนรู้วธีิการใชง้านระบบไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( ̅ = 4.25) ตามล าดบั   
    ผลการประเมินดา้นความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ชง้านภาพ
รวมอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ ท่านสามารถเขา้ใจผลการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรม และผลการศึกษา 
ไดโ้ดยง่าย ( ̅ = 3.88) และท่านสามารถเขา้ใจแนวทางการปรับพฤติกรรม ไดโ้ดยง่าย ( ̅ = 3.88) 
ตามล าดบั          
    ผลการประเมินดา้นความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ชง้านภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัต ่า และต ่าท่ีสุด ผลของการประเมินไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑ์
คะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี         
    เม่ือพิจารณาการกระจายตวัของขอ้มูลในด้านความสามารถใน
การเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน พบว่า มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ในระดบัปานกลาง (S.D. = 0.65) 
แสดงว่าผูใ้ช้งานส่วนใหญ่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั เม่ือท าการพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานแต่ละประเด็นค าถาม พบว่า ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีสูงกว่าประเด็นค าถามอ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ ท่านสามารถเขา้ใจผลการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรม และผลการศึกษา ไดโ้ดยง่าย (S.D. = 
0.83) และท่านสามารถเขา้ใจแนวทางการปรับพฤติกรรม ไดโ้ดยง่าย (S.D. = 0.83) ตามล าดบั แสดง
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วา่ผูใ้ชมี้ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัจากผลลพัธ์ของระบบท่ีแตกต่างกนั
ของผูใ้ชแ้ต่ละคน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.35 

 
ตารางที่ 4.35 ผลการทดสอบความสามารถในการใช้งานด้านความสามารถในการเรียนรู้ของ 
          ผูใ้ชง้าน 

ขอ้ท่ี การใชง้านระบบ  ̅ S.D. แปลผล 

1 ท่านสามารถเรียนรู้วธีิการใชง้านระบบไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.25 0.46 ดีมาก 

2 
ท่านสามารถท าแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวได้
โดยง่าย 

4.75 0.46 ดีมาก 

3 
ท่านสามารถเขา้ใจผลการคาดการณ์แนวโนม้
พฤติกรรม และผลการศึกษา ไดโ้ดยง่าย 

3.88 0.83 ดี 

4 
ท่านสามารถเขา้ใจแนวทางการปรับพฤติกรรม ได้
โดยง่าย 

3.88 0.83 ดี 

ค่าเฉล่ีย 4.19 0.65 ดี 

    
   2) ดา้นประสิทธิภาพของระบบ      

    ผลการทดสอบความสามารถดา้นประสิทธิภาพของระบบ พบวา่ 
มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก ( ̅ = 4.41, S.D. = 0.64) เม่ือท าการพิจารณาจากผลการประเมิน
ของผูใ้ชง้าน ปรากฏผลดงัน้ี        
     ผู้ใช้งานมีผลการประเมินด้านประสิทธิภาพของระบบภาพ
รวมอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ มีค่าคะแนน
เฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.38 – 4.50 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์
และแปลผลขอ้มูลดงัน้ี   

    ผลการประเมินดา้นประสิทธิภาพของระบบภาพรวมอยูใ่นระดบั
ดีมาก ไดแ้ก่ ระบบมีการเช่ือมโยงขอ้มูลในแต่ละส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนัมาแสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( ̅ 
= 4.50) ระบบสามารถประเมินผลพฤติกรรมของนกัเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( ̅ = 4.38) ระบบสามารถ
คาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( ̅ = 4.38) 
และระบบสามารถแสดงผลลพัธ์การคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( ̅ = 4.38) ตามล าดบั  
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     ผลการประเมินดา้นประสิทธิภาพของระบบภาพรวมอยูใ่นระดบั

ดี ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า และต ่าท่ีสุด ผลของการประเมินไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนน

เฉล่ียในระดบัน้ี 

     เม่ือพิจารณาการกระจายตวัของขอ้มูลในดา้นประสิทธิภาพของ
ระบบ พบวา่ มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง (S.D. = 0.64) แสดงวา่ ผูใ้ชง้านส่วน
ใหญ่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั เม่ือท าการพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแต่ละประเด็น
ค าถาม พบว่า ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีสูงกว่าประเด็นค าถามอ่ืน ๆ ได้แก่ ระบบสามารถ
ประเมินผลพฤติกรรมของนกัเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว (S.D. = 0.74) และระบบสามารถแสดงผลลพัธ์
การคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว (S.D. = 
0.74) ตามล าดบั แสดงวา่ผูใ้ชมี้ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นความเร็วของ
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของแต่ละสถานท่ี ท่ีมีความเร็วของสัญญาณท่ีแตกต่างกนัในการทดสอบ
ระบบของผูใ้ชแ้ต่ละคน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.36 
 
ตารางที ่4.36 ผลการทดสอบความสามารถในการใชง้านดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน 
ขอ้ท่ี การใชง้านระบบ  ̅ S.D. แปลผล 

1 
ระบบสามารถประเมินผลพฤติกรรมของนกัเรียนได้
อยา่งรวดเร็ว 

4.38 0.74 ดีมาก 

2 
ระบบสามารถคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.38 0.52 ดีมาก 

3 
ระบบสามารถแสดงผลลพัธ์การคาดการณ์แนวโนม้
พฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนได้
อยา่งรวดเร็ว 

4.38 0.74 ดีมาก 

4 
ระบบมีการเช่ือมโยงขอ้มูลในแต่ละส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนั
มาแสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.50 0.53 ดีมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.41 0.64 ดีมาก 
   
   3) ดา้นประสิทธิผลของระบบ      

    ผลการทดสอบความสามารถดา้นประสิทธิผลของระบบ พบวา่ มี
ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก ( ̅ = 4.25, S.D. = 0.75) เม่ือท าการพิจารณาจากผลการประเมิน
ของผูใ้ชง้าน ปรากฏผลดงัน้ี         
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    ผูใ้ชง้านมีผลการประเมินดา้นประสิทธิผลของระบบภาพรวมอยู่
ในระดบัดีมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.25 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยตามเกณฑใ์นการวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลดงัน้ี  

    ผลการประเมินดา้นประสิทธิผลของระบบภาพรวมอยูใ่นระดบัดี
มาก ไดแ้ก่ ระบบสามารถประเมินผลพฤติกรรมของนกัเรียนไดอ้ย่างถูกตอ้ง ( ̅ = 4.25) ระบบ
สามารถคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนได้อย่างถูกตอ้ง  
( ̅ = 4.25) ระบบสามารถแสดงผลลพัธ์การคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียนไดอ้ย่างถูกตอ้ง ( ̅ = 4.25) และระบบมีการเช่ือมโยงขอ้มูลในแต่ละส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกนัมาแสดงผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( ̅ = 4.25) ตามล าดบั 
     ผลการประเมินดา้นประสิทธิผลของระบบภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า และต ่าท่ีสุด ผลของการประเมินไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑ์คะแนน
เฉล่ียในระดบัน้ี     

    เม่ือพิจารณาการกระจายตวัของขอ้มูลในดา้นประสิทธิภาพของ
ระบบ พบวา่ มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูใ่นระดบัสูง (S.D. = 0.75) แสดงวา่ผูใ้ชมี้ความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนั เม่ือท าการพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแต่ละประเด็นค าถาม พบว่า ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีสูงกว่าประเด็นค าถามอ่ืน ๆ ได้แก่ ระบบสามารถคาดการณ์แนวโน้ม
พฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (S.D. = 0.89) ระบบสามารถ
ประเมินผลพฤติกรรมของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (S.D. = 0.71) ระบบสามารถแสดงผลลพัธ์การ
คาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนได้อย่างถูกตอ้ง (S.D. = 
0.71) และระบบมีการเช่ือมโยงขอ้มูลในแต่ละส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนัมาแสดงผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (S.D. 
= 0.71) ตามล าดับ ทั้ งน้ีอาจข้ึนอยู่กับประสบการณ์ในการเรียนและประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์ท่ีมีความแตกต่างกนั เน่ืองจากประสิทธิผลของผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้น ไดจ้ากการใชเ้ทคนิค
การคน้หากฎความสัมพนัธ์ของการท าเหมืองขอ้มูล ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีใหม่อาจท าให้ผูใ้ชแ้ต่ละคนมี
ความคิดเห็นของผลลพัธ์ของระบบมีความแตกต่างกนั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.37 
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ตารางที ่4.37 ผลการทดสอบความสามารถในการใชง้านดา้นประสิทธิผลในการใชง้าน 
ขอ้ท่ี การใชง้านระบบ  ̅ S.D. แปลผล 

1 
ระบบสามารถประเมินผลพฤติกรรมของนกัเรียนได้
อยา่งถูกตอ้ง 

4.25 0.71 ดีมาก 

2 
ระบบสามารถคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.25 0.89 ดีมาก 

3 
ระบบสามารถแสดงผลลพัธ์การคาดการณ์แนวโนม้
พฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนได้
อยา่งถูกตอ้ง 

4.25 0.71 ดีมาก 

4 
ระบบมีการเช่ือมโยงขอ้มูลในแต่ละส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนั
มาแสดงผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.25 0.71 ดีมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.25 0.75 ดีมาก 
    
   4) ดา้นความน่าเช่ือถือของระบบ   
    ผลการทดสอบความสามารถด้านความน่าเช่ือถือของระบบ 

พบวา่ มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก ( ̅ = 4.41, S.D. = 0.50) เม่ือท าการพิจารณาจากผลการ
ประเมินของผูใ้ชง้าน ปรากฏผลดงัน้ี 

    ผูใ้ช้งานมีผลการประเมินด้านความน่าเช่ือถือของระบบภาพ
รวมอยู่ในระดบัดีมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ มีค่าคะแนน
เฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.25 – 4.50 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์
และแปลผลขอ้มูลดงัน้ี    

    ผลการประเมินด้านความน่าเช่ือถือของระบบภาพรวมอยู่ใน
ระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ผลการประเมินพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น จากแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวมี
ความน่าเช่ือถือ ผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมมีความน่าเช่ือถือ และผลการคาดการณ์
แนวโนม้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนมีความน่าเช่ือถือ ตามล าดบั  

    ผลการประเมินด้านความน่าเช่ือถือของระบบภาพรวมอยู่ใน
ระดบัดี ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า และต ่าท่ีสุด ผลของการประเมินไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑ์
คะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี          
    เม่ือพิจารณาการกระจายตวัของขอ้มูลในดา้นความน่าเช่ือถือของ
ระบบ พบวา่ มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง (S.D. = 0.50) แสดงวา่ ผูใ้ชง้านส่วน
ใหญ่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั เม่ือท าการพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแต่ละประเด็น
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ค าถาม พบว่า ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีสูงกว่าประเด็นค าถาม อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ผลการประเมิน
พฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น จากแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวมีความน่าเช่ือถือ (S.D. = 0.53) และ
ผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมมีความน่าเช่ือถือ (S.D. = 0.52) ซ่ึงมีผลท่ีใกล้เคียงกัน
ตามล าดบั ทั้ งน้ีอาจข้ึนอยู่กบัระบบน้ีได้ใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวท่ีได้มาจากกรม
จิตวิทยา กระทรวงสาธารณะสุข ท่ีได้ผ่านการวิจยัมาแล้วว่าเหมาะสมในการน ามาใช้กบัเด็กใน
ประเทศไทย และผลลพัธ์ท่ีใช้ในการคาดการณ์แนวโน้ม ไดใ้ช้เทคนิคการคน้หากฎความสัมพนัธ์
ของการท าเหมืองของมูลซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีมีความน่าเช่ือถือสูงและเหมาะสมเป็นอย่างยิ่งท่ีจะ
น ามาใชค้าดการณ์แนวโนม้ส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.38 
 
ตารางที ่4.38 ผลการทดสอบความสามารถในการใชง้านดา้นความน่าเช่ือถือในการใชง้าน 
ขอ้ท่ี การใชง้านระบบ  ̅ S.D. แปลผล 

1 
ผลการประเมินพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น จากแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็กเอสดีคิวมีความน่าเช่ือถือ 

4.50 0.53 ดีมาก 

2 ผลการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมมีความน่าเช่ือถือ 4.38 0.52 ดีมาก 

3 
ผลการคาดการณ์แนวโนม้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนมีความน่าเช่ือถือ 

4.25 0.46 ดีมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.38 0.50 ดีมาก 
 
    5) ดา้นความพึงพอใจในการใชง้าน    
     ผลการทดสอบความสามารถดา้นความพึงพอใจในการใช้งาน
พบวา่ มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก ( ̅ = 4.38, S.D. = 0.63) เม่ือท าการพิจารณาจากผลการ
ประเมินของผูใ้ชง้าน ปรากฏผลดงัน้ี        
    ผลการประเมินดา้นความพึงพอใจในการใช้งานภาพรวมอยู่ใน
ระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ระบบมีการจดัชุดขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งเป็นระเบียบ ระบบมีการแสดงผลของขนาด
รูปภาพ ขอ้ความ ท่ีชดัเจน และภาษาท่ีใชมี้ความชดัเจน ถูกตอ้ง เหมาะสม สามารถท าให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจ
ไดโ้ดยง่าย ตามล าดบั          
    เม่ือพิจารณาการกระจายตวัของขอ้มูลในดา้นความพึงพอใจใน
การใชง้าน พบวา่ มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง (S.D. = 0.63) แสดงวา่ ผูใ้ชง้าน
ส่วนใหญ่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั เม่ือท าการพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแต่ละ
ประเด็นค าถาม พบวา่ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีสูงกวา่ประเด็นค าถาม อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ระบบมีการ
จดัองค์ประกอบท่ีชดัเจน ใช้งานง่าย และเขา้ใจง่าย (S.D. = 0.76) และระบบมีการแสดงผลของ
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ขนาดรูปภาพ ขอ้ความ ท่ีชดัเจน (S.D. = 0.74) วา่ ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่มีความเห็นท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ี
อาจข้ึนอยู่กับประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกันของผูใ้ช้แต่ละคน ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.39 
 
ตารางที ่4.39 ผลการทดสอบความสามารถในการใชง้านดา้นความพึงพอใจในการใชง้าน 
ขอ้ท่ี การใชง้านระบบ  ̅ S.D. แปลผล 

1 
ระบบมีการจดัองคป์ระกอบท่ีชดัเจน ใชง้านง่าย และ
เขา้ใจง่าย 

4.00 0.76 ดี 

2 ระบบมีการจดัชุดขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งเป็นระเบียบ 4.63 0.52 ดีมาก 

3 
ระบบมีการแสดงผลของขนาดรูปภาพ ขอ้ความ ท่ี
ชดัเจน 

4.38 0.74 ดีมาก 

4 
ภาษาท่ีใชมี้ความชดัเจน ถูกตอ้ง เหมาะสม สามารถท า
ใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจไดโ้ดยง่าย 

4.38 0.52 ดีมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.34 0.63 ดีมาก 
     
   ในการประเมินความสามารถในการใช้งานได้ของระบบ โดยแยกตาม

องคป์ระกอบต่าง ๆ สรุปผลการประเมินในแต่ละดา้น ดงัรูปท่ี 4.6 
    

 
รูปที ่4.6 กราฟสรุปผลการศึกษาความสามารถในการใชง้านได ้
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 หลงัจากทราบผลการประเมินความสามารถในการใช้งานไดข้องระบบ
ในแต่ละด้านแล้ว การวิจยัคร้ังน้ีได้น าผลจากประเมินในแต่ละด้านมาผ่านวิธีทางสถิติ เพื่อหา
ค่าเฉล่ียอีกคร้ัง พบวา่ไดค้่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.31 ดงันั้น สามารถสรุปผลการทดสอบความสามารถใน
การใชง้านไดข้องระบบ ไดว้า่ ระบบคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียน มีความสามารถในการใช้งานได้โดยเฉล่ียดีมากเกือบทุกด้าน ( ̅ = 4.31) ยกเวน้ด้าน
ความสามารถในการเรียนรู้ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 4.19) และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ 
ผลการประเมินมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับดีมาก โดยองค์ประกอบของระบบมีจุดเด่น คือ ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบ ซ่ึงเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดจากทั้งหมด 5 ดา้น ( ̅ = 4.41) ตามดว้ยดา้น
ความน่าเช่ือถือของระบบ ( ̅ = 4.38) ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน ( ̅ = 4.34) และดา้น
ประสิทธิผลของระบบ ( ̅ = 4.25) ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ ระบบสามารถสร้างความพึงพอใจในการใช้
งานในทุกขั้นตอนตั้งแต่ตน้จนจบ จากการเช่ือมโยงขอ้มูลต่าง ๆ การประเมินผลพฤติกรรม การ
คาดการณ์พฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีความน่าเช่ือถือ 
โดยระบบมีองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง เหมาะสม ใชง้านง่าย และเขา้ใจง่าย ส่วนผลการ
ประเมินทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี หรือจุดดอ้ยของระบบน้ี คือ ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 
( ̅ = 4.19) ซ่ึงถึงแมจ้ะมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการใช้งานอยู่ในระดบัดี และระบบสามารถ
ท างานได้บรรลุเป้าหมาย แต่ระบบก็ยงัมีความยากล าบากในการใช้งานส าหรับผูใ้ช้งานท่ียงัไม่
คุน้เคยหรือยงัไม่เคยทดลองใชร้ะบบมากก่อน ดงันั้นระบบจึงอาจตอ้งท าเมนูแนะน าการใชง้านใน
แต่ละส่วน เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งานในทุกกลุ่มผูใ้ช้งานซ่ึงอาจมีคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีแตกต่างกนั 
อาทิ ประสบการณ์ดา้นการใชง้านคอมพิวเตอร์ 

4.3.2 ผลการประเมินความสามารถในการใช้งานได้แยกตามกลุ่มผู้ใช้   
  4.3.2.1 ข้อมูลผู้ใช้งาน   

   ในการทดสอบความสามารถในการใชง้านไดจ้  าแนกตามกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมี
ประสบการณ์ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกัน โดยงานวิจัยน้ีได้ทดสอบการใช้งานจาก
ผูใ้ช้งานทั้งหมด 8 คน  โดยแบ่งผูใ้ช้งานระบบออกเป็น 2 กลุ่ม เพื่อให้ทราบความคิดเห็นท่ี
หลากหลายจากผูใ้ชง้านระบบแต่ละกลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ 4 คน ซ่ึงจบ
การศึกษาระดบัปริญญาเอก 3 คน และระดบัปริญญาโท 1 คน ส่วนกลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มครูผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งการประเมินนกัเรียน 4 คน ซ่ึงจบการศึกษาระดบัปริญญาโท 2 คน และระดบัปริญญาตรี 2 
คน โดยให้ผูใ้ช้แต่ละคนทดลองใช้งานระบบ จากนั้นจึงประเมินการใช้งานในแบบสอบถาม โดย
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินน ามาผา่นโปรแกรมประยกุตท์างสถิติ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี มีดงัน้ี  
   กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นคอมพิวเตอร์ คิดเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 75 
และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 25 ผูใ้ชง้านมีอายุระหวา่ง 26 - 45 ปี ผูใ้ชส่้วนใหญ่มีการศึกษาระดบั
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ปริญญาเอกประกอบอาชีพคณาจารยท์างดา้นคอมพิวเตอร์ และเจา้หน้าท่ีทางคอมพิวเตอร์ คิดเป็น
ร้อยละ 75 และ 25 ตามล าดบั ผูใ้ช้ท่ีประกอบอาชีพคณาจารยท์างดา้นคอมพิวเตอร์ทุกคนไม่มีใบ
ประกอบวชิาชีพครู ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานดา้นคอมพิวเตอร์ระหวา่ง 1 – 10 ปี ร้อย
ละ 75 และผูใ้ชส่้วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์มากกวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 75 

   กลุ่มครูผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งการประเมินนกัเรียน คิดเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อย
ละ 50 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50 ผูใ้ช้งานส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36 - 40 ปี ผูใ้ช้งานมี
การศึกษาระดบัโท คิดเป็นร้อยละ 50 และระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50  ผูใ้ชท้ ั้งหมดประกอบ
อาชีพครูในโรงเรียนอสัสัมชญันครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา ผูใ้ชท้ ั้งหมดมีใบประกอบวิชาชีพ
ครู และผูใ้ชส่้วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 11 - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 75 และส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์มากกวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 50   
    4.3.2.2 ผลการทดสอบความสามารถในการใช้งานได้ของระบบ   
    ผลการทดสอบการใช้งานไดจ้ะใช้แบบสอบถามในการวดัความสามารถ
ของระบบจากกลุ่มผูใ้ช้งานระบบแต่ละกลุ่ม คือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ และกลุ่มครูผูมี้
ส่วนเก่ียวข้องการประเมินนักเรียน โดยผลการทดสอบความสามารถในการใช้งานมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี และดีมาก ( ̅ = 3.89 และ  ̅ = 4.74 ตามล าดบั) เม่ือพิจารณาผลการประเมิน
แต่ละดา้นจากผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่ม ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี     
     1) ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ชง้าน  
      ผลการทดสอบความสามารถดา้นความสามารถในการเรียนรู้ของ
ผูใ้ช้งาน พบว่า กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์ และกลุ่มครูผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งการประเมิน
นกัเรียน มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี และดีมาก  ( ̅ = 3.81 และ  ̅ = 4.56 ตามล าดบั) เม่ือท าการ
พิจารณาจากผลการประเมินแต่ละกลุ่มผูใ้ชง้าน ปรากฏผลดงัน้ี    
     กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์ มีผลการประเมินด้าน
ความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ชง้านภาพรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ส าหรับผล
การพิจารณาเป็นรายขอ้ มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.25 – 4.75 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ยตามเกณฑใ์นการวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลดงัน้ี 

   - ผลการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ท่านสามารถท าแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวไดโ้ดยง่าย ( ̅ 
= 4.75) 

    - ผลการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ ท่านสามารถเรียนรู้วธีิการใชง้านระบบไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( ̅ = 4.00) 
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    - ผลการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านสามารถเขา้ใจผลการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรม และ
ผลการศึกษา ไดโ้ดยง่าย และท่านสามารถเขา้ใจแนวทางการปรับพฤติกรรม ไดโ้ดยง่าย ซ่ึงมีค่า
คะแนนเฉล่ียเท่ากนั ( ̅ = 3.25) 

    - ผลการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัต ่า และต ่าท่ีสุด ผลของการประเมินไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑ์คะแนนเฉล่ีย
ในระดบัน้ี            
    ส าหรับกลุ่มครูผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งการประเมินนกัเรียน มีผลการ
ประเมินดา้นความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ชง้านภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.56 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.50 – 4.75 เรียงล าดบัคะแนน
เฉล่ียจากมากไปหานอ้ยตามเกณฑใ์นการวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลดงัน้ี   

    - ผลการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ท่านสามารถท าแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวไดโ้ดยง่าย ( ̅ 
= 4.75) ท่านสามารถเรียนรู้วิธีการใชง้านระบบไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( ̅ = 4.50) ท่านสามารถเขา้ใจผล
การคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรม และผลการศึกษา ไดโ้ดยง่าย ( ̅ = 4.50) และท่านสามารถเขา้ใจ
แนวทางการปรับพฤติกรรม ไดโ้ดยง่าย ( ̅ = 4.50) ตามล าดบั 

    - ผลการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า และต ่าท่ีสุด ผลของการประเมินไม่พบรายการใดท่ี
อยู่ในเกณฑ์คะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี ซ่ึงรายละเอียดของผลการประเมินดงักล่าวแสดงในตารางท่ี 
4.40 
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ที ่4.40 ผลการทดสอบความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ชง้านแยกตามกลุ่มผูใ้ช ้

ขอ้
ท่ี 

การใชง้านระบบ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ดา้นคอมพิวเตอร์ 
ครูท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประเมิน 

 ̅ แปลผล  ̅ แปลผล 

1 
ท่านสามารถเรียนรู้วธีิการใชง้านระบบไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

4.00 ดี 4.5 ดีมาก 

2 
ท่านสามารถท าแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
เอสดีคิวไดโ้ดยง่าย 

4.75 ดีมาก 4.75 ดีมาก 

3 
ท่านสามารถเขา้ใจผลการคาดการณ์แนวโนม้
พฤติกรรม และผลการศึกษา ไดโ้ดยง่าย 

3.25 
ปาน
กลาง 

4.5 ดีมาก 

4 
ท่านสามารถเขา้ใจแนวทางการปรับพฤติกรรม 
ไดโ้ดยง่าย 

3.25 
ปาน
กลาง 

4.5 ดีมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.81 ดี 4.56 ดีมาก 
 

2) ดา้นประสิทธิภาพของระบบ 
    ผลการทดสอบความสามารถดา้นประสิทธิภาพของระบบ พบวา่ 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นคอมพิวเตอร์ และกลุ่มครูผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งการประเมินนกัเรียน มีผลการ
ประเมินอยูใ่นระดบัดี และดีมาก  ( ̅ = 3.88 และ  ̅ = 4.94 ตามล าดบั) เม่ือท าการพิจารณาจากผล
การประเมินแต่ละกลุ่มผูใ้ชง้าน ปรากฏผลดงัน้ี  

   กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์ มีผลการประเมินด้าน
ประสิทธิภาพของระบบภาพรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ส าหรับผลการพิจารณา
เป็นรายขอ้ มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.75 – 4.00 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยตาม
เกณฑใ์นการวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลดงัน้ี       
    - ผลการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ผลของการประเมินไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑ์คะแนนเฉล่ียในระดบั
น้ี            
    - ผลการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ ระบบสามารถคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( ̅ = 4.00) ระบบมีการเช่ือมโยงขอ้มูลในแต่ละส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กนัมาแสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( ̅ = 4.00) ระบบสามารถประเมินผลพฤติกรรมของนกัเรียนไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ( ̅ = 3.75) และระบบสามารถแสดงผลลพัธ์การคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมและ
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ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( ̅ = 3.75) ตามล าดบั   
    - ผลการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัต ่า และต ่าท่ีสุด ผลของการประเมินไม่พบรายการใดท่ีอยู่ใน
เกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี         
    ส าหรับกลุ่มครูผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งการประเมินนกัเรียน  มีผลการ
ประเมินดา้นประสิทธิภาพของระบบภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.94 ส าหรับ
ผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 5.00 – 4.75 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ยตามเกณฑใ์นการวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลดงัน้ี  

    - ผลการประเมินดา้นความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ระบบสามารถประเมินผลพฤติกรรมของนกัเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
( ̅ = 5.00) ระบบสามารถแสดงผลลพัธ์การคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( ̅ = 5.00) ระบบมีการเช่ือมโยงขอ้มูลในแต่ละส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กนัมาแสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( ̅ = 5.00) และระบบสามารถคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( ̅ = 4.75) ตามล าดบั   
    - ผลการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า และต ่าท่ีสุด ผลของการประเมินไม่พบรายการใดท่ี
อยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.41 
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ตารางที ่4.41 ผลการทดสอบความสามารถดา้นประสิทธิภาพของระบบแยกตามกลุ่มผูใ้ช ้

ขอ้
ท่ี 

การใชง้านระบบ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ดา้นคอมพิวเตอร์ 
ครูท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการประเมิน 

 ̅ แปลผล  ̅ แปลผล 

1 
ระบบสามารถประเมินผลพฤติกรรมของ
นกัเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.75 ดี 5 ดีมาก 

2 
ระบบสามารถคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรม
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนได้
อยา่งรวดเร็ว 

4.00 ดี 4.75 ดีมาก 

3 
ระบบสามารถแสดงผลลพัธ์การคาดการณ์
แนวโนม้พฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.75 ดี 5 ดีมาก 

4 
ระบบมีการเช่ือมโยงขอ้มูลในแต่ละส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกนัมาแสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.00 ดี 5 ดีมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.88 ดี 4.94 ดีมาก 
    

   3) ดา้นประสิทธิผลของระบบ      
    ผลการทดสอบความสามารถดา้นประสิทธิผลของระบบ พบว่า 
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์ และครูผูมี้ส่วนเก่ียวข้องการประเมินนักเรียน มีผลการ
ประเมินอยูใ่นระดบัดี และดีมาก ( ̅ = 3.69 และ  ̅ = 4.81 ตามล าดบั) เม่ือท าการพิจารณาจากผล
การประเมินแต่ละกลุ่มผูใ้ชง้าน ปรากฏผลดงัน้ี       
    กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์ มีผลการประเมินด้าน
ประสิทธิผลของระบบภาพรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ส าหรับผลการพิจารณาเป็น
รายขอ้ มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.50 – 3.75 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตาม
เกณฑใ์นการวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลดงัน้ี 

    - ผลการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ผลของการประเมินไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑ์คะแนนเฉล่ียในระดบั
น้ี            
    - ผลการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ ระบบสามารถประเมินผลพฤติกรรมของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( ̅ = 
3.75) ระบบสามารถแสดงผลลพัธ์การคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
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ของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( ̅ = 3.75) ระบบมีการเช่ือมโยงขอ้มูลในแต่ละส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนัมา
แสดงผลได้อย่างถูกต้อง ( ̅ = 3.75) และระบบสามารถคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( ̅ = 3.50) ตามล าดบั   
    - ผลการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัต ่า และต ่าท่ีสุด ผลของการประเมินไม่พบรายการใดท่ีอยู่ใน
เกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี        
    ส าหรับกลุ่มครูผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งการประเมินนกัเรียน  มีผลการ
ประเมินดา้นประสิทธิผลของระบบภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81 ส าหรับผล
การพิจารณาเป็นรายขอ้ มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.75 – 5.00 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ยตามเกณฑใ์นการวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลดงัน้ี     
    - ผลการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน
ภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ระบบสามารถคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( ̅ = 5.00) ระบบสามารถประเมินผลพฤติกรรมของ
นกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( ̅ = 4.75) ระบบสามารถแสดงผลลพัธ์การคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรม
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( ̅ = 4.75) และระบบมีการเช่ือมโยงขอ้มูล
ในแต่ละส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนัมาแสดงผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( ̅ = 4.75) ตามล าดบั   
    - ผลการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า และต ่าท่ีสุด ผลของการประเมินไม่พบรายการใดท่ี
อยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.42 
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ตารางที ่4.42 ผลการทดสอบความสามารถดา้นประสิทธิผลของระบบแยกตามกลุ่มผูใ้ช ้

ขอ้
ท่ี 

การใชง้านระบบ 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ดา้นคอมพิวเตอร์ 

ครูท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประเมิน 

 ̅ แปล
ผล  ̅ แปลผล 

1 
ระบบสามารถประเมินผลพฤติกรรมของ
นกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.75 ดี 4.75 ดีมาก 

2 
ระบบสามารถคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

3.50 ดี 5 ดีมาก 

3 
ระบบสามารถแสดงผลลพัธ์การคาดการณ์
แนวโนม้พฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.75 ดี 4.75 ดีมาก 

4 
ระบบมีการเช่ือมโยงขอ้มูลในแต่ละส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกนัมาแสดงผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.75 ดี 4.75 ดีมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.69 ดี 4.81 ดีมาก 
 
  4) ดา้นความน่าเช่ือถือของระบบ     

    ผลการทดสอบความสามารถด้านความน่าเช่ือถือของระบบ 
พบวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นคอมพิวเตอร์ และครูผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งการประเมินนกัเรียน มีผลการ
ประเมินอยูใ่นระดบัดี และดีมาก ( ̅ = 4.00 และ  ̅ = 4.75 ตามล าดบั) เม่ือท าการพิจารณาจากผล
การประเมินแต่ละกลุ่มผูใ้ชง้าน ปรากฏผลดงัน้ี       
    กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นคอมพิวเตอร์ มีผลการประเมินดา้นความ
น่าเช่ือถือของระบบภาพรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส าหรับผลการพิจารณาเป็น
รายขอ้ มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.00 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามเกณฑ์ในการ
วเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลดงัน้ี 

    - ผลการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ผลของการประเมินไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่นเกณฑ์คะแนนเฉล่ียในระดบั
น้ี           
    - ผลการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ ผลการประเมินพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น จากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
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เอสดีคิวมีความน่าเช่ือถือ ( ̅ = 4.00) ผลการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมมีความน่าเช่ือถือ ( ̅ = 
4.00) และผลการคาดการณ์แนวโน้มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนมีความน่าเช่ือถือ ( ̅ = 
4.00) ตามล าดบั          
    - ผลการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีปานกลาง ระดบัต ่า และต ่าท่ีสุด ผลของการประเมินไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่น
เกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี        
    ส าหรับกลุ่มครูผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งการประเมินนกัเรียน  มีผลดา้น
ความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งานภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.75 
ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.50 – 5.00 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ยตามเกณฑใ์นการวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลดงัน้ี    
     - ผลการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ผลการประเมินพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น จากแบบประเมินพฤติกรรม
เด็กเอสดีคิวมีความน่าเช่ือถือ ( ̅ = 5.00) ผลการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมมีความน่าเช่ือถือ ( ̅ 
= 4.75) และผลการคาดการณ์แนวโนม้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนมีความน่าเช่ือถือ ( ̅ = 
4.50) ตามล าดบั          
    - ผลการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ระดบัดีปานกลาง ระดบัต ่า และต ่าท่ีสุด ผลของการประเมินไม่พบรายการใด
ท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.43 

 
ตารางที ่4.43 ผลการทดสอบความสามารถดา้นความน่าเช่ือถือของระบบแยกตามกลุ่มผูใ้ช ้

ขอ้
ท่ี 

การใชง้านระบบ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ดา้นคอมพิวเตอร์ 
ครูท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการประเมิน 

 ̅ แปลผล  ̅ แปลผล 

1 
ผลการประเมินพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น จากแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวมีความน่าเช่ือถือ 

4.00 ดี 5 ดีมาก 

2 
ผลการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมมีความ
น่าเช่ือถือ 

4.00 ดี 4.75 ดีมาก 

3 
ผลการคาดการณ์แนวโนม้ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนกัเรียนมีความน่าเช่ือถือ 

4.00 ดี 4.5 ดีมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.00 ดี 4.75 ดีมาก 
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   5) ดา้นความพึงพอใจในการใชง้าน    
    ผลการทดสอบความสามารถด้านความพึงพอใจในการใช้งาน
พบวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นคอมพิวเตอร์ และครูผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งการประเมินนกัเรียน มีผลการ
ประเมินอยูใ่นระดบัดี และดีมาก ( ̅ = 4.06 และ  ̅ = 4.63 ตามล าดบั) เม่ือท าการพิจารณาจากผล
การประเมินแต่ละกลุ่มผูใ้ชง้าน ปรากฏผลดงัน้ี       
    กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นคอมพิวเตอร์ มีผลการประเมินดา้นความ
พึงพอใจในการใชง้านภาพรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ส าหรับผลการพิจารณาเป็น
รายขอ้ มีค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.75 – 4.25 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยตามเกณฑ์
ในการวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลดงัน้ี       
    - ผลการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ระบบมีการจดัชุดขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งเป็นระเบียบ ( ̅ = 4.25) และ
ภาษาท่ีใช้มีความชัดเจน ถูกต้อง เหมาะสม สามารถท าให้ผูใ้ช้เขา้ใจได้โดยง่าย ( ̅ = 4.25) 
ตามล าดบั          
    - ผลการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ ระบบมีการแสดงผลของขนาดรูปภาพ ขอ้ความ ท่ีชดัเจน ( ̅ = 4.00) 
และระบบมีการจดัองคป์ระกอบท่ีชดัเจน ใชง้านง่าย และเขา้ใจง่าย ( ̅ = 3.75) ตามล าดบั 
    - ผลการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีปานกลาง ระดบัต ่า และต ่าท่ีสุด ผลของการประเมินไม่พบรายการใดท่ีอยูใ่น
เกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี        
    ส าหรับกลุ่มครูผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งการประเมินนกัเรียน  มีผลการ
ประเมินด้านความพึงพอใจในการใช้งานภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 
ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ มีค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.25 – 5.00 เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ยตามเกณฑใ์นการวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลดงัน้ี    
    - ผลการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน 
ภาพรวมอยู่ในระดบัดีมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ระบบมีการจดัชุดขอ้มูลต่าง ๆ อย่างเป็นระเบียบ ( ̅ = 
5.00)  ระบบมีการแสดงผลของขนาดรูปภาพ ขอ้ความ ท่ีชดัเจน  ( ̅ = 4.75) ภาษาท่ีใช้มีความ
ชดัเจน ถูกตอ้ง เหมาะสม สามารถท าให้ผูใ้ช้เขา้ใจได้โดยง่าย ( ̅ = 4.5)  และระบบมีการจดั
องคป์ระกอบท่ีชดัเจน ใชง้านง่าย และเขา้ใจง่าย ( ̅ = 4.25)    
     - ผลการประเมินด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ช้งาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ระดบัดีปานกลาง ระดบัต ่า และต ่าท่ีสุด ผลของการประเมินไม่พบรายการใด
ท่ีอยูใ่นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียในระดบัน้ี รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.44 
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ตารางที่ 4.44 ผลการทดสอบความสามารถด้านความพึงพอใจในการใช้งานของผูใ้ช้แยกตาม 
          กลุ่มผูใ้ช ้

ขอ้
ท่ี 

การใชง้านระบบ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ดา้นคอมพิวเตอร์ 
ครูท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการประเมิน 

 ̅ แปลผล  ̅ แปลผล 

1 
ระบบมีการจดัองคป์ระกอบท่ีชดัเจน ใชง้านง่าย 
และเขา้ใจง่าย 

3.75 ดี 4.25 ดีมาก 

2 ระบบมีการจดัชุดขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งเป็นระเบียบ 4.25 ดีมาก 5 ดีมาก 

3 
ระบบมีการแสดงผลของขนาดรูปภาพ ขอ้ความ 
ท่ีชดัเจน 

4.00 ดี 4.75 ดีมาก 

4 
ภาษาท่ีใชมี้ความชดัเจน ถูกตอ้ง เหมาะสม 
สามารถท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจไดโ้ดยง่าย 

4.25 ดีมาก 4.5 ดีมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.06 ดี 4.63 ดีมาก 
     
   ในการประเมินความสามารถในการใช้งานไดจ้ากผูใ้ช้แต่ละกลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ และกลุ่มครูผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งการประเมินนกัเรียน  โดยแยกตาม
องคป์ระกอบต่าง ๆ สรุปผลการประเมิน ดงัรูปท่ี 4.7 

 

 
รูปที ่4.7 กราฟสรุปผลการศึกษาความสามารถในการใชง้านไดข้องระบบแยกตามกลุ่มผูใ้ช ้
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หลงัจากทราบผลการประเมินความสามารถในการใชง้านไดข้องผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มแลว้ การ
วจิยัคร้ังน้ีไดน้ าผลจากการประเมินในแต่ละดา้นมาผา่นวิธีทางสถิติ เพื่อหาค่าเฉล่ียอีกคร้ัง พบวา่ได้
ค่าเฉล่ียของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ และครูผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งการประเมินนกัเรียน  เท่ากบั 
3.89 และ 4.74 ตามล าดบั ดงันั้น สามารถสรุปผลการทดสอบความสามารถในการใชง้านไดข้อง
ระบบ ได้ว่า ระบบคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนมี
ความสามารถในการใชง้านอยูร่ะดบัดีในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ และระดบัดีมากในกลุ่ม
ครูผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งการประเมินนกัเรียน  และเม่ือพิจารณาแต่ละกลุ่มผูใ้ช้ พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
คอมพิวเตอร์มีผลการประเมินดา้นความพึงพอใจในการใช้งานสูงท่ีสุดในองค์ประกอบแต่ละดา้น 
แสดงให้เห็นว่า ระบบมีการจดัองค์ประกอบท่ีชดัเจน ใช้งานง่าย และเขา้ใจง่าย การแสดงผลของ
ขนาดรูปภาพ ขอ้ความ ท่ีชัดเจน และมีภาษาใช้งานง่ายเป็นระเบียบ ถูกต้อง เหมาะสม เป็นต้น 
ในทางตรงกนัขา้มดา้นประสิทธิภาพของระบบและประสิทธิผลของระบบท่ีมีผลการประเมินต ่าสุด 
ซ่ึงมีสาเหตุหลกัมาจากความเช่ียวชาญในการใช้งานคอมพิวเตอร์โดยตรงของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์ ซ่ึงอาจพบจุดบกพร่อง หรือระบบยงัน าเสนอผลการคาดการณ์ 
หรือการแปลผลของระบบยงัไม่ดีเท่าท่ีควร ส่วนกลุ่มครูผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งการประเมินนกัเรียน มีผล
การประเมินดา้นประสิทธิภาพสูงท่ีสุดในองค์ประกอบแต่ละดา้น แสดงให้เห็นว่า ระบบสามารถ
ประเมินผลพฤติกรรม ผลคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมดา้นลบและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ
แสดงผลลพัธ์อ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว อาจเน่ืองมาจากครูผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งการประเมินนกัเรียน ไดท้  า
การทดสอบระบบผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีเดียวกนัซ่ึงมีความเร็วของสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีสูง 
จึงท าให้ระบบสามารถแสดงผลลพัธ์ไดอ้ย่างรวดเร็ว ในทางตรงกนัขา้มดา้นความสามารถในการ
เรียนรู้ถึงแมว้า่จะอยูใ่นระดบัดีมาก แต่ยงัมีผลการประเมินนอ้ยท่ีสุดในองคป์ระกอบแต่ละดา้น อาจ
เน่ืองมาจากผูใ้ชไ้ม่ค่อยมีประสบการณ์หรือความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์มากนกั 

ภาพรวมองค์ประกอบแต่ละด้านแสดงให้เห็นว่าครูผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับการประเมิน
นกัเรียน มีความพึงพอใจในความสามารถในการใช้งานของระบบมากกว่ากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้าน
คอมพิวเตอร์ทุกดา้น อาจเน่ืองมากจากกลุ่มผูใ้ช้ไดเ้ห็นผลประโยชน์ของการน าระบบมาใชใ้นการ
ประเมินพฤติกรรม ปรับพฤติกรรม และการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรม และผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน ในสถานศึกษา ส่วนกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์จะเนน้การใชง้านท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล หรือหาขอ้บกพร่องของระบบ เพื่อแกไ้ขจุดท่ีผดิพลาดหรือพฒันาระบบใหดี้ข้ึน 

4.3.3 ผลจากการสังเกตวธีิการใช้งาน      
  ผลจากการสังเกตวิธีการใช้งานในช่วงเร่ิมตน้ ผูใ้ช้ยงัไม่รู้วิธีการ และเคร่ืองมือ 
ต่าง ๆ ในการใชง้าน เน่ืองจากผูใ้ชจ้  าเป็นตอ้งเขา้สู่ระบบก่อนจึงสามารถเขา้ใชง้านระบบได ้เม่ือเขา้
สู่ระบบเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูใ้ชจ้ะไดรั้บค าอธิบายถึงบทบาทของสถานะของผูใ้ชน้ั้น ๆ ในระบบ วา่
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มีหน้าท่ีหรือบทบาทอย่างไรบา้งในระบบ เม่ือได้รับค าอธิบายแลว้ ผูใ้ช้ก็สามารถเขา้ใจถึงวิธีการ 
และสามารถใช้งานได้ต่อไปจนเสร็จส้ินการท างาน ซ่ึงสาเหตุผลท่ีท าให้ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ใจ
วิธีการใช้งานไดอ้ย่างรวดเร็วนั้น เป็นเพราะระบบมีการออกแบบเมนูต่าง ๆ ให้ง่าย เหมาะสมแก่
ผูใ้ช ้ท าใหผู้ใ้ชเ้กิดการเรียนรู้วธีิการใชง้านระบบไดต้ั้งแต่ตน้จนออกจากระบบ 

  แต่ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการเรียนรู้การใช้งานระบบ คือ ส่วนของผลการ
คาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรม และแนวโนม้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน เน่ืองจากผูใ้ชไ้ม่มี
ความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์หรือทฤษฎีเหมืองขอ้มูลมาก่อน ท าให้ผูใ้ชง้านเกิดความสับสนในการ
แปลผลขอ้มูล แต่เม่ือไดรั้บค าอธิบายวิธีการแปลผลขอ้มูล วา่ถา้เกิดพฤติกรรมระดบัใดระดบัหน่ึง
แล้วมีแนวโน้มท่ีจะเกิดพฤติกรรมระดบัใดระดบัหน่ึงตามมาในอนาคต ยกตวัอย่างเช่น เม่ือเกิด
พฤติกรรมเกเรระดบัเส่ียงแลว้มีแนวโน้มท่ีจะเกิดพฤติกรรมด้านอารมณ์ระดบัมีปัญหาตามมาใน
อนาคต โดยใชส้ัญลกัษณ์แทนแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต คือ {พฤติกรรมเกเรระดบัเส่ียง  
พฤติกรรมดา้นอารมณ์ระดบัมีปัญหา} ผูใ้ชก้็สามารถเขา้ใจวธีิการแปลผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงปัจจยัท่ี
กล่าวมาอาจส่งผลใหค้วามพึงพอใจในการใชง้านระบบลดนอ้ยลง 

4.3.4 ผลจากการสัมภาษณ์การใช้งาน      
  ผลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ช ้ผูใ้ชไ้ดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี   
    1) ผลลพัธ์การคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ควรเพิ่มการออกผลลพัธ์การคาดการณ์แนวโนม้เป็นแบบรูปแบบกราฟ ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ชเ้ห็นผลลพัธ์
หรืออ่านค่าผลลพัธ์ไดง่้าย และเขา้ใจไดง่้ายกวา่ผลลพัธ์เป็นแบบตวัเลข 

   2) การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมดา้นลบ ควรเพิ่มความสัมพนัธ์
ให้มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัให้มากกวา่ 1 พฤติกรรม ยกตวัอยา่งเช่น ถา้เกิดพฤติกรรมเกเรระดบั
เส่ียงและพฤติกรรมด้านอารมณ์ระดบัมีปัญหาพร้อมกนั จะส่งผลให้มีพฤติกรรมใด ๆ ตามมาใน
อนาคต เป็นตน้ ซ่ึงแต่เดิมมีเพียงถา้เกิดพฤติกรรมใดมีระดบัเส่ียงหรือระดบัปัญหาแลว้ จะส่งผลให้
เกิดพฤติกรรมระดบัใด ๆ ตามมาในอนาคต เท่านั้น   

   3) เพิ่มรายวิชาหรือบทเรียนเขา้เป็นปัจจยัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรม ยกตัวอย่างเช่น ถ้าเกิดพฤติกรรมเกเรระดับเส่ียง จะส่งผลให้มีผลการเรียนวิชา
ภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัอ่อน เป็นตน้  

   4) เป็นระบบท่ีมีประโยชน์มากในระบบการศึกษา เหมาะส าหรับน ามาใช้
ติดตามพฤติกรรม และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ควรจะน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์จริง ๆ 
และเหมาะสมมากส าหรับวชิาแนะแนวในระบบการศึกษาของประเทศไทย 
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4.4 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน     

  4.4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที ่1      
   ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ซ่ึงกล่าวไวว้า่ “พฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนมี
ความเก่ียวขอ้งกนั โดยแนวโน้มพฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียนในอนาคต เกิดจากพฤติกรรมดา้น
ลบอ่ืน ๆ โดยมีค่าความเช่ือมัน่และค่าสนบัสนุนท่ียอมรับไดข้องความสัมพนัธ์แต่ละคู่” พบว่า 
เป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบของนักเรียนระดบั
ประถมศึกษาตอนตน้ถึงมธัยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาพฤติกรรม
ใดพฤติกรรมหน่ึงในปัจจุบนัแล้ว  จะส่งผลให้มีพฤติกรรมระดับเส่ียงหรือระดับมีปัญหาอีก
พฤติกรรมหน่ึงตามมาในอนาคต 

4.4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที ่2 
  ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ซ่ึงกล่าวไวว้า่ “พฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียน

กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนมีความสัมพนัธ์กนั โดยพฤติกรรมด้านลบของนักเรียน
ส่งผลใหน้กัเรียนมีผลการเรียนท่ีไม่ดี และในทางกลบักนั ผลการเรียนไม่ดีก็ส่งผลให้เกิดพฤติกรรม
ด้านลบ” พบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ เม่ือนักเรียนมี
พฤติกรรมไม่อยูน่ิ่งระดบัเส่ียง จะส่งผลให้ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัอ่อนตามมา  (อา้งอิงจาก
ตารางท่ี 4.26) และในทางกลบักนั ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้เม่ือนกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนในระดบัปานกลาง ถึงระดบัอ่อนมาก ก็ส่งผลให้พฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคมระดบัมี
ปัญหาตามมา (อา้งอิงจากตารางท่ี 4.32) 

4.4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที ่3  
  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3 ซ่ึงกล่าวไวว้่า “ระบบคาดการณ์แนวโน้ม

พฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางเรียนของนกัเรียนมีความสามารถในการใชง้านไดอ้ยู่ในเกณฑ์ดีข้ึน
ไป” พบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากระบบคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมและผลสัมฤท ธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนท่ีพฒันาข้ึน มีความสามารถในการใช้งานไดโ้ดยเฉล่ียในภาพรวมอยู่ใน
เกณฑ์ดี ( ̅ = 4.31) (อา้งอิงจากรูปท่ี 4.6) และถึงแมว้า่เม่ือพิจารณาแยกตามกลุ่มผูใ้ชท้ ั้ง 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ และกลุ่มครูผูมี้ส่วนเก่ียวข้องการประเมินนักเรียน จะได้ค่าท่ี
แตกต่างกนั แต่ทั้ง 2 กลุ่ม ให้การประเมินผลความสามารถในการใชง้านระบบอยูใ่นเกณฑ์ดีข้ึนไป
ทั้งคู่ ( ̅  = 3.89 และ  ̅  = 4.74 ตามล าดบั) (อา้งอิงจากรูปท่ี 4.7) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
ในบทน้ีกล่าวถึง สรุปผลการวิจัย  ข้อจ ากัดการวิจัย การประยุกต์ผลการวิจัย  และ

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
  งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อออกแบบและพฒันาระบบการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรม
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน โดยใชข้อ้มูลพฤติกรรม 5 ดา้นของนกัเรียนท่ีไดจ้ากแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวมาวเิคราะห์วา่ ปัญหาพฤติกรรมดา้นลบหน่ึง อาจส่งผลให้เกิดปัญหา
พฤติกรรมดา้นลบอ่ืนตามมา หรือส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่ดีหรือไม่ รวมทั้งวิเคราะห์
ในทางกลับกนัว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่ดี อาจส่งผลให้เกิดปัญหาพฤติกรรมของนักเรียน
ตามมาหรือไม่ โดยการวิเคราะห์นั้นได้น าเทคนิคการคน้หากฎความสัมพนัธ์ของการท าเหมือง
ขอ้มูลมาประยกุตใ์ช ้และจากการวเิคราะห์สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี   

5.1.1 ผลการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมด้านลบทีเ่กีย่วข้องกนั 
  พฤติกรรมด้านลบในปัจจุบนัท่ีส่งผลท าให้เกิดพฤติกรรมด้านลบอ่ืน ๆ ตามมา 

โดยผลการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 80% ข้ึนไป และค่าสนบัสนุนท่ี
อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้เม่ือจ าแนกตามระดบัสายชั้นการศึกษา พบวา่  
   5.1.1.1 ระดบัชั้นประถมศึกษาตอนตน้ มีพฤติกรรมดา้นลบในปัจจุบนัท่ีส่งผลท า
ใหเ้กิดพฤติกรรมดา้นลบอ่ืน ๆ ตามมาในอนาคต มีกฎความสัมพนัธ์ดงัน้ี  

- ถ้าพฤติกรรมไม่อยู่น่ิงระดบัเส่ียง อาจส่งผลให้มีพฤติกรรมเกเรระดับ
เส่ียง พฤติกรรมดา้นอารมณ์ระดบัมีปัญหา พฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อนระดบัเส่ียง และพฤติกรรม
สัมพนัธภาพทางสังคมระดบัมีปัญหาตามมา  

- ถา้พฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อนระดบัมีปัญหา อาจส่งให้มีพฤติกรรมดา้น
เกเรระดบัมีปัญหา และพฤติกรรมดา้นอารมณ์ระดบัเส่ียงตามมา  

- ถา้พฤติกรรมเกเรระดบัเส่ียง หรือพฤติกรรมดา้นอารมณ์ระดบัเส่ียง หรือ
พฤติกรรมสัมพนัธ์กับเพื่อนระดับเส่ียง หรือพฤติกรรมไม่อยู่น่ิงระดับมีปัญหา อาจส่งผลให้มี
พฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคมระดบัมีปัญหาตามมา 
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   5.1.1.2 ระดบัชั้นประถมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมดา้นลบในปัจจุบนัท่ีส่งผล
ท าใหเ้กิดพฤติกรรมดา้นลบอ่ืน ๆ ตามมาในอนาคต มีกฎความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
   - ถา้มีพฤติกรรมไม่อยูน่ิ่งระดบัเส่ียง อาจส่งผลให้มีพฤติกรรมเกเรระดบัมี
ปัญหา และพฤติกรรมดา้นอารมณ์ระดบัเส่ียงตามมา 

    - ถา้มีพฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อนระดบัมีปัญหา อาจส่งผลให้มีพฤติกรรม
เกเรระดบัมีปัญหา พฤติกรรมด้านอารมณ์ระดบัมีปัญหา และพฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคม
ระดบัมีปัญหาตามมา 
   - ถา้มีพฤติกรรมไม่อยูน่ิ่งระดบัมีปัญหา หรือพฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ระดบัมีปัญหา อาจส่งผลใหมี้พฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคมระดบัมีปัญหาตามมา 
 

  5.1.2.3 ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ มีพฤติกรรมดา้นลบในปัจจุบนัท่ีส่งผลท าให้
เกิดพฤติกรรมดา้นลบอ่ืน ๆ ตามมาในอนาคต มีกฎความสัมพนัธ์ดงัน้ี  

   - ถา้มีพฤติกรรมไม่อยูน่ิ่งระดบัเส่ียง อาจส่งผลให้มีพฤติกรรมเกเรระดบัมี
ปัญหา พฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อนระดบัเส่ียง และพฤติกรรมสัมพนัธ์ทางสังคมระดบัมีปัญหา
ตามมา 

  - ถา้มีพฤติกรรมไม่อยู่น่ิงระดบัมีปัญหา อาจส่งผลให้มีพฤติกรรมดา้น
อารมณ์ระดบัเส่ียงตามมา 

   - ถา้มีพฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อนระดบัมีปัญหา อาจส่งผลให้มีพฤติกรรม
เกเรระดบัมีปัญหา และพฤติกรรมดา้นอารมณ์ระดบัเส่ียงตามมา 

  - ถา้มีพฤติกรรมเกเรระดบัเส่ียง หรือพฤติกรรมไม่อยู่น่ิงระดบัเส่ียง อาจ
ส่งผลใหมี้พฤติกรรมสัมพนัธทางสังคมระดบัมีปัญหาตามมา 

 
  5.1.2.4 ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมดา้นลบในปัจจุบนัท่ีส่งผลท า

ใหเ้กิดพฤติกรรมดา้นลบอ่ืน ๆ ตามมาในอนาคต มีกฎความสัมพนัธ์ดงัน้ี  
     - ถา้มีพฤติกรรมไม่อยู่น่ิงระดบัเส่ียง อาจส่งผลให้มีพฤติกรรมเกเรระดบั
เส่ียง พฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อนระดบัเส่ียง และพฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคมระดบัมีปัญหา
ตามมา 
    - ถา้มีพฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อนระดบัมีปัญหา อาจส่งผลให้มีพฤติกรรม
เกเรระดบัมีปัญหา พฤติกรรมด้านอารมณ์ระดบัมีปัญหา และพฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคม
ระดบัมีปัญหาตามมา 
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    - ถ้ามีพฤติกรรมไม่อยู่น่ิงระดบัเส่ียง หรือพฤติกรรมไม่อยู่น่ิงระดบัมี
ปัญหา หรือพฤติกรรมสัมพนัธ์กบัเพื่อนระดบัมีปัญหา อาจส่งผลให้มีพฤติกรรมสัมพนัธภาพทาง
สังคมระดบัมีปัญหาตามมา 
 

5.1.2 ผลการคาดการณ์แนวโน้มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมด้านลบ 
  ผลการคาดการณ์แนวโน้มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมดา้น

ลบของนกัเรียน และผลการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมดา้นลบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 80% ข้ึนไป และค่าสนบัสนุนท่ีอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้พบวา่ 

  มีบางระดบัชั้นการศึกษาเท่านั้น ท่ีเม่ือนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่อยู่น่ิงระดบัเส่ียง 
อาจส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัอ่อนตามมา และในทางกลบักนั ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ระดบัอ่อน หรืออ่อนมาก บางระดบัชั้นการศึกษา ก็ส่งผลใหพ้ฤติกรรมสัมพนัธภาพทางสังคมระดบั
มีปัญหาตามมา ซ่ึงอาจสรุปไดว้า่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีไม่ดี และพฤติกรรมดา้นลบของนกัเรียน 
มีความเก่ียวขอ้งกนัเฉพาะในบางกลุ่มของนักเรียนได้แก่ นักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีมี
พฤติกรรมไม่อยูน่ิ่งระดบัเส่ียง อาจส่งผลใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัอ่อน ในทางตรงกนัขา้ม 
นักเรียนระดับประถมศึกษาตอนต้นท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับอ่อนหรืออ่อนมาก และ
ระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนต้นท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับอ่อน อาจส่งผลให้มีพฤติกรรม
สัมพนัธภาพทางสังคมระดบัมีปัญหาตามมาในอนาคต  
  5.1.3 ผลการศึกษาความสามารถในการใช้งานได้ของระบบ 

  ผลการศึกษาความสามารถในการใชง้านไดข้องระบบจะใชแ้บบสอบถามในการ
วดัความสามารถของระบบ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 8 คน ซ่ึงตามการศึกษา
ของเนลเซน และแมค (Nielsen and Thomas, 1993) จะมีความเช่ือมัน่ 95%  ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นคอมพิวเตอร์ จ านวน 4 คน และครูผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการประเมินนกัเรียนจ านวน 4 คน 
โดยการทดสอบความสามารถในการใชง้านไดข้องระบบมีทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ
ในการเรียนรู้ ด้านประสิทธิภาพของระบบ ด้านประสิทธิผลของระบบ ด้านความน่าเช่ือถือของ
ระบบ และดา้นความพึงพอใจในการใชง้าน ซ่ึงผลการทดสอบความสามารถในการใชง้านไดพ้บวา่ 
ระบบคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนมีความสามารถในการ
ใชง้านได ้โดยเฉล่ียทุกดา้นอยูใ่นเกณฑดี์มาก ( ̅ = 4.31) และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นเกณฑ์ดีมาก ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพของระบบ ( ̅ = 4.41) ดา้นความน่าเช่ือถือของ
ระบบ ( ̅ = 4.38) ดา้นความพึงพอใจในการใชง้านของผูใ้ช ้( ̅ = 4.34) และดา้นประสิทธิผลของ
ระบบ ( ̅ = 4.25) ตามล าดบั ส่วนดา้นความสามารถในการเรียนรู้ มีผลการประเมินอยูใ่นเกณฑ์ดี 
( ̅ = 4.19)  
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5.2 ข้อจ ากดัการวจิัย 
5.2.1 การท าแบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน โดยตวันกัเรียนเอง ครู และผูป้กครอง ควร

เป็นช่วงเวลาท่ีใกลก้นั หรือช่วงเวลาเดียวกนั เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัผลการประเมิน 
5.2.2 ในการเก็บขอ้มูลพฤติกรรมของนกัเรียนพบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมจดัอยู่

ในเกณฑ์ปกติ ท าให้ขอ้มูลพฤติกรรมระดบัเส่ียงและพฤติกรรมระดบัมีปัญหาท่ีน ามาใช้ในการ
วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์นั้นมีจ านวนนอ้ย อาจท าให้มีผลการคาดการณ์ยงัไม่ค่อยมีความน่าเช่ือถือ
เท่าท่ีควร หากตอ้งการก าจดัขอ้ผิดพลาดส่วนน้ีออกไปจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลในกลุ่มนักเรียนท่ีมี
พฤติกรรมระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาเพิ่มมากข้ึน  

 

5.3 การประยุกต์ผลการวจิัย 

 5.3.1 ระบบคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน มีการ
น าเอาแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวซ่ึงเป็นเคร่ืองมือประเมินพฤติกรรมเด็กมาวิเคราะห์หา
พฤติกรรมของนกัเรียนทั้ง 5 ดา้น โดยไดน้ าระบบสารสนเทศมาใชร่้วมกบัแบบประเมินพฤติกรรม
เด็กเอสดีคิว ท าให้ได้แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิวท่ีผูใ้ชส้ามารถท าการประเมินพฤติกรรม
ผา่นระบบเครือข่ายได ้และไดเ้พิ่มเทคนิคการคน้หากฎความสัมพนัธ์ของการท าเหมือนขอ้มูลมาใช้
เพื่อหาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น จากการท่ีผูใ้ชท้  าแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอสดีคิว
ผา่นระบบ เพื่อใชใ้นการคาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรม และไดน้ าเอาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียนมาใช้หาความสัมพนัธ์ร่วมกับพฤติกรรมทั้ง 5 ด้าน เพื่อใช้ในการคาดการณ์แนวโน้ม
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 5.3.2 การน าฐานความรู้ของระบบ มาสร้างเป็นฐานความรู้ทางพฤติกรรมท่ีครอบคลุมต่อ
การท างานเฉพาะดา้นต่าง ๆ โดยอาจประยกุตฐ์านความรู้ร่วมกบัรายวิชาท่ีเรียน หรือความรู้ทางดา้น
โภชนาการของเด็ก ในการวเิคราะห์หาแนวโนม้พฤติกรรมท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

5.3.3 หน่วยงานทางการศึกษาอ่ืนสามารถน าระบบไปใชง้านได ้แต่ตอ้งเตรียมขอ้มูลให้ตรง
กบัโครงสร้างของรูปแบบท่ีไดอ้อกแบบไว ้เพื่อท่ีจะน าไปวเิคราะห์ดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูลได ้

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 5.4.1 จากขอ้จ ากดัในการวิจยัท่ีขอ้มูลพฤติกรรมของนกัเรียนส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัเกณฑ์
ปกติ ท าให้ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมด้านลบมีจ านวนน้อย ดงันั้น 
หากตอ้งการก าจดัขอ้ผิดพลาดส่วนน้ีออกไป อาจเพิ่มเติมการเก็บขอ้มูลนกัเรียนทุกระดบัสายชั้น 
หรือหลายปีการศึกษามากยิง่ข้ึน 
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5.4.2 การหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมด้านลบ ควรเพิ่มความสัมพันธ์ให้มี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัให้มากกวา่ 1 พฤติกรรม ยกตวัอยา่งเช่น ถา้เกิดพฤติกรรมเกเรระดบัเส่ียง
และพฤติกรรมดา้นอารมณ์ระดบัมีปัญหาพร้อมกนั จะส่งผลให้มีพฤติกรรมใด ๆ ตามมาในอนาคต 
เป็นตน้ ซ่ึงแต่เดิมมีเพียงถ้าเกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงระดบัเส่ียงหรือระดบัปัญหาแล้ว จะ
ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมระดบัใดพฤติกรรมระดบัหน่ึงตามมาในอนาคตเท่านั้น 

5.4.3 ระบบมีการท างานผ่านเวบ็ไซต์ ดงันั้นตอ้งให้ความส าคญักบัความรวดเร็วในการ
ท างาน ความเสถียรของสัญญาณ ตลอดจนเร่ืองการท างานของโปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์  (Browser) 
แต่ละตวัท่ีมีการท างาน และแสดงผลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงความรวดเร็ว และรูปแบบในการแสดงผลมี
ผลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการใชง้านของผูใ้ช ้

5.4.4 การท างานของระบบในปัจจุบนั ควรออกแบบให้สนบัสนุนการท างานบนอุปกรณ์
พกพา ดงันั้นจึงควรศึกษาเร่ืองการท างาน การแสดงผล และขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของอุปกรณ์พกพาแต่ละ
ชนิด 

5.4.5 อาจน าวชิาเรียนต่าง ๆ เขา้มาเป็นหน่ึงปัจจยัในการหาความสัมพนัธ์ร่วมกบัพฤติกรรม
ทั้ง 5 ดา้น เพื่อใหรู้้วา่ถา้เกิดพฤติกรรมดา้นหน่ึง ๆ ระดบัเส่ียงหรือระดบัมีปัญหาแลว้จะส่งผลให้ผล
การเรียนวชิานั้น ๆ ดีหรือไม่ดี เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง ความสามารถในการใช้งานระบบการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรม 

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
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แบบสอบถามเร่ือง 

ความสามารถในการใช้งานระบบการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรม 

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

ค าช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อทดสอบความสามารถการใช้งานไดข้องระบบ

การคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนอสัสัมชัญ

นครราชสีมา เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาระบบ ให้ตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู ้ใช้งานได้อย่างถูกต้อง ดังนั้ น จึงขอความกรุณาให้ท่านได้โปรดตอบ

แบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ โดยเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 2.  แบบสอบถามมี 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลการใชง้านระบบ 

  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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แบบสอบถามตอนที ่1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าค าตอบทีท่่านต้องการ 

1. เพศ 

  ชาย    หญิง 

2. อาย ุ

  นอ้ยกวา่ 25 ปี   26 – 30 ปี 

  31 – 35 ปี    36 – 40 ปี 

  41 – 45 ปี   46 – 50 ปี 

  50 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 

  ประถมศึกษา    มธัยมศึกษา 

  อาชีวศึกษาขั้นสูง / อนุปริญญา  ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

4. ใบประกอบวชิาชีพครู 

  มี   ไม่มี 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 

  นอ้ยกวา่ 1 ปี  1 – 10 ปี 

  11 – 20 ปี   21 - 30 ปี 

  มากกวา่ 30 ปี 

6. ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ 

  นอ้ยกวา่ 1 ปี  1 – 5 ปี 

  6 – 10 ปี   11 – 15 ปี    มากกวา่ 15 ปี 
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แบบสอบถามตอนที ่2 ข้อมูลของการใช้งานระบบ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หน้าค าตอบทีท่่านต้องการ 

ข้อ ประเด็นค าถามการใช้งานระบบ ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5 4 3 2 1 

ด้านความสามารถในการเรียนรู้ 

1 
ท่านสามารถเรียนรู้วธีิการใชง้าน

ระบบไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

2 
ท่านสามารถท าแบบประเมิน

พฤติกรรมเด็กไดโ้ดยง่าย 

     

3 

ท่านสามารถเขา้ใจผลการคาดการณ์

แนวโนม้พฤติกรรม และผล

การศึกษา ไดโ้ดยง่าย 

     

4 
ท่านสามารถเขา้ใจแนวทางการปรับ

พฤติกรรม ไดโ้ดยง่าย 

     

ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 

5 

ระบบสามารถประเมินผล

พฤติกรรมของนกัเรียนไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 
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ข้อ ประเด็นค าถามการใช้งานระบบ ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5 4 3 2 1 

6 

ระบบสามารถคาดการณ์แนวโนม้

พฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนกัเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

7 

ระบบสามารถแสดงผลลพัธ์การ

คาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมและ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัเรียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

8 

ระบบมีการเช่ือมโยงขอ้มูลในแต่ละ

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนัมาแสดงผลได้

อยา่งรวดเร็ว 

     
ด้านประสิทธิผลในการใช้งาน 

9 

ระบบสามารถประเมินผล

พฤติกรรมของนกัเรียนไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

     

10 

ระบบสามารถคาดการณ์แนวโนม้

พฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ข้อ ประเด็นค าถามการใช้งานระบบ ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5 4 3 2 1 

11 

ระบบสามารถแสดงผลลพัธ์การ

คาดการณ์แนวโนม้พฤติกรรมและ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

12 

ระบบมีการเช่ือมโยงขอ้มูลในแต่ละ

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนัมาแสดงผลได้

อยา่งถูกตอ้ง 

     

ด้านความน่าเช่ือถือในการใช้งาน 

13 

ผลการประเมินพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น 

จากแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเอ

สดีคิวมีความน่าเช่ือถือ 

     

14 
ผลการคาดการณ์แนวโนม้

พฤติกรรมมีความน่าเช่ือถือ 

     

15 

ผลการคาดการณ์แนวโนม้

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัเรียนมีความน่าเช่ือถือ 

     

ด้านความพงึพอใจในการใช้งาน 

16 
ระบบมีการจดัองคป์ระกอบท่ี

ชดัเจน ใชง้านง่าย และเขา้ใจง่าย 
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ข้อ ประเด็นค าถามการใช้งานระบบ 

ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

5 4 3 2 1 

17 
ระบบมีการจดัชุดขอ้มูลต่าง ๆ อยา่ง

เป็นระเบียบ 

     

18 
ระบบมีการแสดงผลของขนาด

รูปภาพ ขอ้ความ ท่ีชดัเจน 
     

19 

ภาษาท่ีใชมี้ความชดัเจน ถูกตอ้ง 

เหมาะสม สามารถท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจ

ไดโ้ดยง่าย 

     

 

แบบสอบถามตอนที ่3  ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

ค าช้ีแจง  โปรดเขียนระบุขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของท่าน เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลไปออกแบบและพฒันา

ระบบใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านต่อไป 

 

1. ท่านต้องการให้เพิม่ข้อมูลอะไรบ้าง? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 
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2. เหตุผลที่ท่านต้องการใช้งานระบบนีใ้นโรงเรียนคืออะไร? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

3. ท่านมีแนวคิดทีจ่ะปรับพฤติกรรมของนักเรียนอย่างไร ถ้าผลการประเมินพฤติกรรมได้ผลลพัธ์

ด้านลบ?  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

4. ท่านคิดว่าได้รับประโยชน์จากการใช้งานระบบการคาดการณ์แนวโน้มพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียนอย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

ขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิยัในคร้ังน้ี 

ศราวธุ  ชนะบ ารุง 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาคผนวก ข 

การหาความตรงของเคร่ืองมอื (Validity) 

 

 

 

 

 

 

\ 
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แบบประเมนิแบบสอบถาม 

 แบบประเมินแบบสอบถามน้ี เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของ

เคร่ืองมือ โดยใชผู้เ้ชียวชาญในการตรวจสอบขอ้ค าถามท่ีปรากฏในเคร่ืองมือ แลว้น ามาหาค่า IOC 

(Item Objective Congruency Index) 

 IOC หมายถึง ค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ หรือเน้ือหา (IOC 

Index of Consistency) ปกติแลว้จะให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ ตั้งแต่ 3 คนข้ึนไปในการตรวจสอบ 

โดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม มีค่าอยูร่ะหวา่ง 1 ถึง -1 เกณฑ์การประเมิน ขอ้ค าถาม

ท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใช้ได ้ ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้ง

ปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนนจาการพิจารณา ตามเกณฑก์ารให้คะแนนความ

สอดคลอ้งของขอ้ค าถาม กบัวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1 หมายถึง         ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีตอ้งการวดั 

 0 หมายถึง         ขอ้ค าถามท่ีไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ี

ตอ้งการวดั 

 -1 หมายถึง        ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
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ตารางท่ี ข.1 ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรม 

จากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ต่อองคป์ระกอบความสามารถในการใชง้านไดข้อง

ระบบ 5 ดา้น 

ขอ้ค าถาม 

คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

∑R IOC 
ผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้น

คอมพิวเตอร์ 

ผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นสถิติ 

ผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้น

พฤติกรรม 

1. ด้านความสามารถในการเรียนรู้ของผู้ใช้งาน 

1 1 1 1 3 1.00 

2 1 1 1 3 1.00 

3 1 1 0 2 0.67 

4 1 1 0 2 0.67 

2. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 

5 1 1 1 3 1.00 

6 0 1 1 2 0.67 

7 0 1 1 2 0.67 

8 0 1 1 2 0.67 

3. ด้านประสิทธิผลของระบบ 

9 1 1 1 3 1.00 

10 0 1 1 2 0.67 

11 1 1 0 2 0.67 

12 0 1 1 2 0.67 
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ตารางท่ี ข.1 ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรม 

จากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ต่อองคป์ระกอบความสามารถในการใชง้านไดข้อง

ระบบ 5 ดา้น (ต่อ) 

ขอ้ค าถาม 

คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

∑R IOC 
ผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้น

คอมพิวเตอร์ 

ผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นสถิติ 

ผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้น

พฤติกรรม 

4. ด้านความน่าเช่ือถือของระบบ 

13 1 1 1 3 1.00 

14 1 1 1 3 1.00 

15 1 1 1 3 1.00 

5. ด้านความพงึพอใจในการใช้งาน 

16 0 1 1 2 0.67 

17 1 1 1 3 1.00 

18 1 1 1 3 1.00 

19 1 1 0 2 0.67 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวตัผู้ิเขยีน 
 

  นายศราวุธ ชนะบ ารุง เกิดเม่ือวนัท่ี 15 สิงหาคม พ.ศ. 2528 จงัหวดันครราชสีมา ส าเร็จ

การศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาจากโรงเรียนราชสีมาวิทยาลยั อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ในปี

การศึกษา 2545 และส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีจากคณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในปีการศึกษา 2549 หลงัจากส าเร็จการศึกษา

ไดเ้ขา้ท างานในโรงเรียนอสัสัมชญันครราชสีมา ต าแหน่งครูเจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์ หลงัจากท างาน

ได ้1 ปี เกิดแรงจูงใจท่ีจะศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท จึงไดเ้ขา้ศึกษาในระดบัปริญญาโท สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ในปี พ.ศ.2553 

ในขณะท่ีศึกษาอยู ่ผูเ้ขียนไดท้  างานเป็นครูเจา้หนา้ท่ีอยูท่ี่โรงเรียนอสัสัมชญันครราชสีมา และเปิด

ร้านอาหารและร้านขายของช าอยูท่ี่บา้นพกัส่วนตวั และจากการ ศึกษาเล่าเรียนในระดบัปริญญาโท 

จึงไดน้ าความรู้ มาประยุกตใ์ชก้บัการท างานเป็นครูเจา้หนา้ท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี และจากการท าวิจยัคร้ัง

น้ี ท าให้ผูเ้ขียนมีความรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบัการเขียนโปรแกรมและเทคโนโลยีการท าเหมือง

ข้อมูล โดยเฉพาะการค้นหาแนวโน้มของส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตโดยใช้กฎการค้นหา

ความสัมพนัธ์ และความรู้เร่ืองของพฤติกรรมของนักเรียนได้เป็นอย่างดี โดยมีผลงานตีพิมพ์

เผยแพร่จ านวน 1 เร่ือง ท่ีการประชุมวิชาการระดบัประเทศดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (National 

Conference on Information Technology: NCIT) คร้ังท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

 

 


