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องคกรทุกองคกรตางก็มีการกําหนด วิสัยทัศน หรือ กลยุทธ เพื่อใชเปนแนวทางใน          

การดําเนินงานของหนวยงาน รวมถึงแตละบุคคลท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานนั้น ๆ เพ่ือนําพาองคกร
ไปสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

นอกจากนั้นเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนจะตองมี    
การวัดผลที่ เกิด ข้ึนของกระบวนการทํางานภายในองคกร  จึงไดมีการนําเอา  กลยุทธใน                  
การบริหารงานสมัยใหมท่ีเรียกวา “Balanced Scorecard” ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีมีประโยชนเปนอยาง
มากในการนํามาใชวิ เคราะห และวางแผนการทํางานใหครอบคลุมในทุกดานขององคกร             
โดย Balanced Scorecard จะแสดงใหเห็นภาพรวมขององคกรโดยจะแบงออกเปน 4 มุมมอง ไดแก 
(1) มุมมองดานการเงิน (2) มุมมองดานกระบวนการทํางานภายใน (3) มุมมองดานลูกคา             
และ (4) มุมมองดานการเรียนรู และการเติบโตอยางยั่งยืน 

เนื่องจากการนําเอาระบบ Balanced Scorecard ไปใชงานในองคกร มีกระบวนการท่ีตอง        
มีการเก็บขอมูลจํานวนมาก และการนํามาประมวลผลเปนเร่ืองท่ียุงยากซับซอน จึงไดมีการนํา
ซอฟตแวร หรือ โปรแกรมประยุกต เขามาชวยแกไขปญหาดังกลาว แตเนื่องจากความแตกตางกัน
ขององคกรแตละองคกร ทําใหการพัฒนาโปรแกรมประยุกตระบบ Balanced Scorecard ใหมีความ
เหมาะสม และตรงกับความตองการในการใชงานของแตละองคกรนั้น นักพัฒนาโปรแกรมตอง
เสียเวลาในการความเขาใจในภาพรวมการทํางานของระบบทั้งหมด และการเขียนรหัสคําส่ังท่ี
ซับซอนจํานวนมาก  

งานวิจัยนี้ไดนําหลักการทางวิศวกรรมซอฟตแวร  ในเร่ืองการนํากลับมาใหใหม                
มาประยุกตใชเพื่อพัฒนากรอบงาน โดยมีวัตถุประสงคในการชวยลดระยะเวลา ทรัพยากร           
และความยุงยากซับซอนในการเขียนรหัสคําส่ัง เพื่อการพัฒนาโปรแกรมประยุกตไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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OBJECT ORIENTED FRAMEWORK / BALANCED SCORECARD 

 

Every organization has a vision or strategies to serve as a guideline for the 

operation to achieve their goal. In addition to increasing operational efficiency for 

sustainable development, the operation needs to be measured. The  modern of strategy 

management system was presented called "Balanced Scorecard". The Balanced 

Scorecard shows an overview of the organization is divided into four perspectives. 

These are (1) Financial perspective (2) Internal business process perspective            

(3) Customer perspective and (4) Learning and growth perspective. 

The implementation of Balanced Scorecard in an organization has a process 

that corrects and calculates a large amount of data. These processes are very difficult 

and complex so the use of software is needed to help for resolve this problem. 

However due to the different characteristics of each organization there is a need to 

customize specific application software benefits to be appropriate and meet the 

requirements of the organization. 

This paper presents a framework for Balanced Scorecard using software 

engineering techniques benefits to reduce the time and resources and the complexity 

of application software development.  
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บทที ่1 
บทนํา      

 
1.1 ความสําคญัและทีม่าของปัญหาการวจิยั 

องคกรตาง ๆ ตางใหความสําคัญกับการวัดผลสําเร็จ และคุณภาพในการดําเนินงานมากข้ึน 
มีการกําหนดดัชนีวัดคุณภาพ และวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน (Key Performance Indicators: 
KPI) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนเคร่ืองมือชวยใหผูบริหารไดทราบถึงผลการดําเนินงาน และชวย
สําหรับการตัดสินใจทั้งในระดบักลยุทธและระดับปฏิบัติการ ดัชนีจะทําหนาท่ีเปนตัวบงช้ีลักษณะ 
หรือ องคประกอบหลักของการดําเนินงานภายในองคกร วาประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด 
นอกจากนี้ยังสามารถใชเพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองคกรอ่ืน ๆ หรือในองคกรเดียวกัน
แตชวงเวลาท่ีแตกตางกัน 

ท้ังนี้เพื่อใหการวัดผลการดําเนินงานสามารถปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม ไดมีการนําเสนอ
แนวความคิดท่ีใชในการวัดคาผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน ซ่ึงมองอัตราสวนทางการเงิน (Financial 
Ratio) เพียงดานเดียว ซ่ึงพบวาแนวคิดเหลานี้ ไมสงผลใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous 
Improvement) และการคิดคนนวัตกรรม (Innovation) ใหม ๆ 

Robert Kaplan and David Norton (1990) ไดนําเสนอกลยุทธในการบริหารงานสมัยใหมท่ี
ไดรับความนิยมไปท่ัวโลกรวมทั้งประเทศไทยโดยตั้งช่ือวา “Balanced Scorecard” เพ่ือท่ีผูบริหาร
ขององคกรจะไดรับรูถึงจุดออน และความไมชัดเจนของการบริหารงานท่ีผานมา Balanced 
Scorecard จะชวยในการกําหนดกลยุทธในการจัดการองคกรไดชัดเจน โดยดูจากผลของการวัดคา
ไดจากทุกมุมมอง เพื่อใหเกิดดุลยภาพในทุก ๆ ดาน มากกวาท่ีจะใชมุมมองดานการเงินเพียงดาน
เดียว เพื่อใหเกิดความสมดุล (Balance) ในองคกรระหวางจุดมุงหมาย (Objective) การวัดผล 
(Measure) ดัชนีช้ีวัด (Indicator) และมุมมอง (Perspective) ดังนั้นการนํา Balanced Scorecard มาใช 
จะทําใหผูบริหารมองเห็นภาพขององคกรชัดเจนมากข้ึน 

แตอยางไรก็ตามกระบวนการทํางานต้ังแตข้ันตอนการเก็บขอมูล (Requirement)  จากผล
การปฏิบัติงาน มาทําการวิเคราะห (Analysis) และกําหนดคาน้ําหนักของขอมูล (Weight) เพื่อท่ีจะ
นํามาประมวลผล (Process) แลวสรุปผลออกมาในรูปแบบของขอมูลท่ีสามารถเขาใจไดงาย นั้นเปน
เร่ืองท่ีทําไดยาก 
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ปจจุบันไดมีการพัฒนาซอฟตแวร เพื่อชวยลดปญหาการทํางานของระบบท่ีมีความซับซอน
คอนขางสูง แกปญหาหลาย ๆ เร่ืองท่ีเกี่ยวของกัน (Enterprise Software) เชน ระบบบัญชี (Financial 
Management System) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Management System) เปนตน 
สําหรับ Balance Scorecard เร่ิมมีองคกรท่ีสนใจ และพัฒนาซอฟตแวรเพื่อชวยในการทํางานระบบ
นี้มากข้ึน แตเนื่องจากองคกรแตละองคกรมีความแตกตางกันในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนเปาหมาย
ขององคกร (Target) วิสัยทัศน (Vision) หรือ แผนกลยุทธ (Strategic Plan) รวมถึงวิธีการวัด และ
ประเมินผล (Measurement) จึงทําใหเกิดความตองการที่จะพัฒนาซอฟตแวร หรือ โปรแกรม
ประยุกตสําหรับระบบ Balanced Scorecard ท่ีมีลักษณะเฉพาะเหมาะสมกับความตองการในการใช
งานท่ีแตกตางกันของแตละองคกร 

ในงานวิจัยชิ้นนี้ไดนําเอาความสามารถทางวิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering) 
ดานการนํากลับมาใชงานใหมได (Reusability) โดยการสรางกรอบงานสําหรับระบบ Balance 
Scorecard มาแกไขปญหาท่ีกลาวมาแลวขางตน อีกท้ังยังอาศัยความสามารถของกรอบงานเพื่อชวย
เพิ่มความยืดหยุน (Flexibility) และลดความยึดติด (Decoupling) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกตใหครอบคลุมส่ิงแวดลอม และเทคโนโลยีใหม ๆ (Extensibility) สําหรับ
การพัฒนาซอฟตแวร หรือ โปรแกรมประยุกตท่ีพัฒนาภายใตกรอบงานนี้ในอนาคต 

 
1.2  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1) ศึกษาแนวคิดพื้นฐาน ข้ันตอนการทํางานและการนําระบบ Balance Scorecard ไปใช
งานในองคกร 

2) ศึกษาการสรางดัชนีวัดผลสําเร็จ (Key Performance Indicators) เปนตัวบงช้ีถึง
เปาหมายและใชวัดผลการดําเนินงานในสวนท่ีสําคัญตอกลยุทธในระบบ Balance 
Scorecard 

3) ศึกษาการใชหลักการทางดาน Software Engineering ในการสรางกรอบงานสําหรับ
ระบบ Balance Scorecard เพื่อแกปญหาความยุงยากในการพัฒนาระบบ 

4) ศึกษาการการกําหนด Hook และ Slot สําหรับกรอบงานสําหรับระบบ Balance 
Scorecard 

5) ศึกษาการการกําหนด Application Programming Interface ใหกับกรอบงานเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานของกรอบงาน 
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1.3 ขอบเขตการวจิยั 
1) สรางกรอบงานเชิงวัตถุสําหรับพัฒนาโปรแกรมประยุกตภายใตระบบ Balance 

Scorecard  
2) สรางกรอบงานเชิงวัตถุโดยกําหนดใหมีสวนตอประสาน (Interface) เพ่ือสนับสนุน

การพัฒนาโปรแกรมประยุกตภายใตกรอบงานในงานวิจัยนี้ โดยมีการกําหนดสวนตอ
ประสานไวดังตอไปนี้ 

• สวนตอประสานสําหรับเช่ือมตอโปรแกรม ท่ีใชกําหนดวิสัยทัศน และ
พันธกิจ (Vision/Mission) เปาประสงค (Goal) ตัวช้ีวัด (KPI) กลยุทธ 
(Strategy) และความคิดริเร่ิม (Initiative) 

• สวนตอประสานสําหรับเช่ือมตอโปรแกรม  สําหรับการจัดทําแผน            
ท่ีกลยุทธ (Strategy Map) โดยกําหนดมุมมองใหกับ Balanced Scorecard 
กําหนดความสัมพันธ (Relation) จัดลําดับความสําคัญของมุมมอง 
(Priority) การวัดและประเมินผลตัวช้ีวัด (KPI Actual) และกําหนด
โครงการ หรือ ความคิดริเร่ิม (Project/Initiative) 

• สวนตอประสานสําหรับเช่ือมตอโปรแกรม สําหรับการตรวจสอบและ
ประเมินผล (Monitor & Evaluation) 

3) กรอบงานพัฒนาดวยภาษาจาวา ซ่ึงเปนภาษาท่ีสนับสนุนการพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุ 
(Object Oriented Programming) 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1) ไดกรอบงานเพื่อชวยในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตสําหรับระบบ  Balance 

Scorecard 
2) กรอบงานท่ีไดจากงานวิจัยช้ินนี้ ชวยลดความซับซอนในข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรม

ประยุกต (Simplification) 
3) ชวยเพ่ิมความยืดหยุนใหกับกระบวนการพัฒนาโปรแกรมประยุกตเม่ือใชกรอบงานท่ี

ไดจากงานวิจัยนี้ (Flexibility) 
4) โปรแกรมประยุกตท่ีพัฒนาข้ึนโดยใชกรอบงานท่ีไดจากงานวิจัยนี้ มีฟงกชันการ

ทํางานแบงแยกออกเปนสวน ๆ อยางชัดเจน ทําใหงายตอการปรับปรุงแกไข 
(Reusability) 
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5) การพัฒนาโปรแกรมประยุกตภายใตกรอบงานสําหรับระบบ Balance Scorecard ท่ีได
จากงานวิจัยนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกร 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 
ปริทศัน์วรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง      

 
2.1 บัตรแสดงความสมดุล (Balance Scorecard) 

2.1.1 Balance Scorecard คอือะไร 
Balanced Scorecard เปนกลยุทธในการบริหารงานคิดคนโดย Robert Kaplan and  

David Norton จาก Harvard Business School และ Balanced Scorecard Collaborative ซ่ึงเปนระบบ
ท่ีชวยใหผูบริหารขององคกรรับรูถึงจุดออน และความไมชัดเจนของการบริหารงานท่ีผานมา 
Balanced Scorecard จะชวยในการกําหนดกลยุทธในการจัดการองคกรไดชัดเจน โดยดูจากผลของ
การวัดคาไดจากทุกมุมมอง เพื่อใหเกิดดุลยภาพในทุก ๆ ดาน มากกวาท่ีจะใชมุมมองดานการเงิน
เพียงดานเดียว อยางท่ีองคกรธุรกิจสวนใหญคํานึงถึง เชน รายได กําไร ผลตอบแทนจากเงินปนผล 
และราคาหุนในตลาด เปนตน ดังนั้นการนํา Balanced Scorecard มาใช จะทําใหผูบริหารมองเห็น
ภาพขององคกรชัดเจนยิ่งข้ึน 

หลักการทํางานของ Balanced Scorecard เร่ิมตนดวยการกําหนดวิสัยทัศน (Vision) 
และแผนกลยุทธ (Strategic Plan) แลวแปลผลลงไปสูทุกจุดขององคกรเพื่อใชเปนแนวทางในการ
ดํ า เนินงานของแตละฝ ายงาน  และรายบุคคลคน  โดยจะมีดัชนีวัดผลสํา เ ร็จทางธุรกิจ                   
(Key Performance Indicators : KPI) เปนเคร่ืองมือท่ีใชวัดความสําเร็จของกลยุทธในแตละกิจกรรม
ยอยขององคกร โดยระบบของ Balanced Scorecard จะเปนการจัดหาแนวทางแกไข และปรับปรุง
การดําเนินงาน โดยพิจารณาจากผลท่ีเกิดข้ึนของกระบวนการทํางานภายในองคกร และผลกระทบ
จากลูกคาภายนอกองคกร นํามาปรับปรุงสรางกลยุทธใหมีประสิทธิภาพดี และประสิทธิผลดียิ่งข้ึน 
เม่ือองคกรไดปรับเปล่ียนเขาสูระบบ Balanced Scorecard เต็มระบบแลว Balanced Scorecard จะ
ชวยปรับเปล่ียนแผนกลยุทธขององคกรจากระบบการทํางานตามคําส่ังหรือส่ิงท่ีไดเรียนรูสืบทอด
กันมา (Academic Exercise) ไปสูระบบการรวมใจเปนหนึ่งเดียวขององคกร (Nerve Center Of An 
Enterprise) 

นอกจากนี้ Balanced Scorecard จะยังคงคํานึงถึงมุมมองของการวัดผลทางการเงิน 
(Financial Measures) อยู แตผลลัพธทางการเงินท่ีเกิดข้ึนจะบอกถึงผลประกอบการในชวงท่ีผานมา
ขององคกร แตไมสามารถบอกถึงความสําเร็จขององคกร และแนวโนมในอนาคต ท่ีจะมีตอผูลงทุน
ท่ีจะมาลงทุนระยะยาวได ดังนั้นจะเห็นวาการวัดผลทางการเงินดานเดียวนั้นไมเพียงพอ แตจะตอง
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วัดผลขอมูลท่ีจะชวยเพิ่มมูลคาขององคกรในอนาคต และสรางแนวทางสําหรับลูกคา (Customers) 
ผูขายวัตถุดิบหรือสินคา (Suppliers) ลูกจาง (Employees) การปฏิบัติงานภายในองคกร (Internal 
Processes) เทคโนโลยีท่ีใช (Technology) และการคิดคนพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ (Innovation) 

Balanced Scorecard จะทําใหเราไดเห็นภาพขององคกรใน 4 มุมมอง และนําไปสู
การพัฒนาเคร่ืองมือวัดผล โดยวิธีการรวบรวมขอมูล และนําผลที่ไดมาวิเคราะห  มุมมอง               
ท้ัง 4 ดังกลาว ประกอบดวย 

1) The Learning and Growth Perspective เปนมุมมองดานการเรียนรู และการ
เติบโต เชน การพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน ความพึงพอใจของพนักงาน การพัฒนา
ระบบอํานวยความสะดวกในการทํางาน เปนตน 

2) The Business Process Perspective เปนมุมมองดานกระบวนการทํางาน
ภายในองคกรเอง เชน การคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ การจัดโครงสรางองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ        
การประสานงานภายในองคกร การจัดการดานสายงานผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เปนตน 

3) The Customer Perspective เปนมุมมองดานลูกคา เชน ความพึงพอใจของ
ลูกคา ภาพลักษณ กระบวนการดานการตลาด การจัดการดานลูกคาสัมพันธ เปนตน 

4) The Financial Perspective เปนมุมมองดานการเงิน เชน การเพ่ิมรายได  
ประสิทธิภาพในการผลิตท่ีมีตนทุนตํ่า และมีการสูญเสียระหวางผลิตนอย การหาแหลงเงินทุนท่ีมี
ตนทุนตํ่า เปนตน 

 

 

 
รูปท่ี 2.1 แสดงความสัมพันธระหวางมุมมองท้ัง 4 ดานของ Balanced Scorecard 
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Balanced Scorecard นั้นไดรับการพัฒนามาโดยตลอด ทําใหภาพของ Balanced 
Scorecard จากเพียงเคร่ืองมือท่ีถูกใชเพื่อวัด และประเมินผลองคกร ไปสูการเปนเคร่ืองมือเชิงระบบ
สําหรับการวางแผน และบริหารยุทธศาสตร (Strategic Planning) โดยผูพัฒนาเคร่ืองมือนี้ ยืนยัน
หนักแนนวา ความสมดุล (Balance) ในการพัฒนาองคกรนั้น สามารถวัด และประเมนิไดจากการ
มองผานมุมมองของระบบการวัดและประเมินผลใน 4 ดานท่ีไดกลาวไปแลว  

ดังนั้น Balanced Scorecard จึงเปนเสมือนเคร่ืองมือหรือกลไกในการวางแผนและ
บริหารกลยุทธท่ีมีการกําหนดมุมมองท้ัง 4 ดาน เพื่อใหเกิดความสมดุลในการพัฒนาองคกร         
จนกระท่ังบรรลุแผนกลยุทธท่ีไดวางไวในท่ีสุด 

2.1.2 คาํว่าสมดุล (Balance) ใน Balanced Scorecard 
หลายครั้งผูพัฒนา และติดต้ังระบบ Balanced Scorecard ในแตละองคกรนั้น มุงแต

จะพยายามเติมเต็มมุมมองการพัฒนาท้ัง 4 ดาน เทานั้น โดยละเลยประเด็นท่ีวา แมวาจะทําใหท้ัง 4 
มุมมองนั้นครบถวน แตก็ไมไดหมายความวา ความสมดุลตามความมุงหมายของ Balanced 
Scorecard จะเกิดข้ึนได ความสมดุลใน Balanced Scorecard คือ ความสมดุลระหวาง 

1) จุดมุงหมาย (Objective) : ระยะส้ันและระยะยาว (Short Term and            
Long Term) 

2) การวัดผล (Measure) : ทางดานการเงินและไมใชการเงิน (Financial and       
Non -Financial) 

3) ดัชนีชี้วัด (Indicator) : เพื่อการติดตามและการผลักดัน (lagging and Leading) 
4) มุมมอง (Perspective) : ภายในและภายนอก (Internal and External) 
แนนอนวา หาก Balanced Scorecard ท่ีทําการพัฒนาข้ึน และใชในองคกร ไมได

พยายามทําใหเกิดความสมดุลดังกลาวขางตนแลว องคกรนั้นจะไดผลลัพธไดไมเต็มประสิทธิภาพ 
2.1.3 แผนทีก่ลยุทธ์ (Strategy Map) ใน Balanced Scorecard 

ส่ิงท่ีจะทําใหคนในองคกรเขาใจเปาหมายขององคกรไดงายก็คือ การสราง
แผนภาพ (Road Map) ท่ีแสดงเปนข้ันตอนหรือเสนทางท่ีจะดําเนินงาน ซ่ึงแผนการดําเนินงานของ
องคกรภาวะท่ีมีขอจํากัด และมีการแขงขัน จึงตองเปนแผนท่ีกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร          
การจัดทําแผนยุทธศาสตรบนพื้นฐานของมุมมองท้ัง 4 และความสมดุลท้ัง 4 นอกจากนี้ยังให
ความสําคัญตอการเช่ือมโยงมุมมอง (Perspective) โดยนําเสนอใน 2 รูปแบบคือ 

1) แบบความสัมพันธ (Relation) เปนความเช่ือมโยงของมุมมองนี้เปนเสมือน
เคร่ืองเตือนใจใหระลึกอยูเสมอวา แตละมุมมองน้ันมีความสัมพันธระหวางกัน (ลูกศร 2 ทาง) 
ดังนั้นในขณะที่นําแบบความสัมพันธ (Relation) ไปใชงานจะตองพิจารณามุมมองราวกับวาแตละ
มุมมองเปนอิสระจากกัน 
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รูปท่ี 2.2 แสดงความสัมพันธกันระหวางมุมมองท้ัง 4 ดาน 

 
2) แบบลําดับความสําคัญ (Priority) เปนรูปแบบท่ีนําเสนอภาพความสัมพันธ 

และความสําคัญของมุมมองตามลักษณะขององคกร โดยการสรางแผนภาพความสัมพันธเปนช้ันๆ 
ซ่ึงรูจักกันในช่ือของ "แผนท่ีเชิงกลยุทธ (Strategic Map)" เชน หากเปนองคกรท่ีคาดหวังผลกําไร 
เชน บริษัทเอกชน การใหความสําคัญยอมตองกําหนดให มุมมองดานการเงิน (Financial) เปน
มุมมองท่ีสําคัญท่ีสุด โดยการจะทําใหมุมมองดานการเงินบรรลุผลนั้น ตองอาศัยการบรรลุผลใน
มุมมองของลูกคา (Customer) กอน ท้ังนี้ยอมตองอยูบนพื้นฐานของการกระบวนการดําเนินการ
ภายใน (Internal Business Process) และการพัฒนาการ (Learning and Growth) ท่ีดี แตหากเปน
องคกรท่ีไมหวังผลกําไร เชน กระทรวงศึกษาธิการ ลูกคาจะเปนส่ิงท่ีควรความสําคัญสูงสุดของ
องคกร โดยมีฐานมาจาก การบริหารจัดการภายในที่ดี การควบคุมกํากับการใชงบประมาณท่ีมี
ประสิทธิภาพ และการมีการเรียนรู พัฒนาการอยางตอเนื่อง 

แผนท่ีเชิงกลยุทธจึงเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะทําใหเกิดความเขาใจอยางชัดเจน 
สะทอนความสัมพันธ ความสําคัญ และเปาประสงคในแตละมุมมอง ดังนั้นกอนท่ีจะทําการแปลง
จุดมุงหมายไปสูการปฏิบัติได จึงควรจะสรางแผนท่ีเชิงกลยุทธนี้ข้ึนกอน เพื่อใหเปนเสมือนแผนท่ี
นําทาง ใหผูบริหารองคกรปองกันการหลงทาง ปองกันการทําในส่ิงท่ีสูญเปลา ปองกันความสับสน 
แตพยายามทําใหเกิดความชัดเจนในจุดยืน และทิศทางขององคกร 
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2.1.4 ขั้นตอนการจัดทาํ Balanced Scorecard 
1. กําหนด วิสัยทัศน (Vision) หรือ กลยุทธ (Strategy) ขององคกร หรือ บริษัท 

ในกรณีท่ียังไมมี  ในกรณีท่ีมีอยูแลวใหทําการยืนยันถึง Vision หรือ Strategy ดังกลาวอีกคร้ัง เพื่อ
เปนการย้ําใหบุคลากรในองคกรเขาใจถึงความแตกตาง ระหวาง แผนงานเดิมท่ีทํากับแผนงานใหม
ท่ีตั้งเปากระทํา 

2. กําหนด และอธิบายถึงการวัดผลที่สามารถวัดผลไดผานทางมุมมอง 4 มุมมอง
ท่ีกลาวไปแลวขางตน (Financial, Internal Business Processes, Learning and Growth, Customer) 

3. แยกวิสัยทัศน หรือ Vision ออกมาแตละหัวขอใหเดนชัด โดยจะตองระบุ
เปาหมายของแผนงานออกมาดวยเชนกัน 

4. แยกประเด็นท่ีเปน องคประกอบสําคัญท่ีจะทําใหแผนการ หรือ แผนงาน 
สําเร็จ (Critical Success Factors) 

5. พัฒนารูปแบบการวัดผลตอองคประกอบในขอ 4 โดยตองคํานึงถึงผล
เกี่ยวเนื่องของส่ิงตาง ๆ หรือ วิธีท่ีนํามาใชวัดผลดวยเชนกัน จะตองคิดถึงผลกระทบ หรือ             
ผลเก่ียวของในดานตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการใชวิธีดังกลาว ออกมาเชนกัน 

6. วิเคราะห วิธีการ หรือ รูปแบบท่ีถูกนํามาใช จําเปนตองถูกกลาวถึง เพื่อความ
ม่ันใจวา สามารถนํามาใชไดจริง และใหเกิดการมองภาพรวมออกไดโดยงาย 

7. กําหนดระดับการวัดผลท่ีเกี่ยวของเกี่ยวของ เชน ระดับองคกร แผนก หรือ 
บุคคลตาง ๆ ออกมาใหเดนชัด 

8. พิจารณาขอท่ีตองถูกพิจารณาในระดับสูงกอน และใหรายละเอียดเพิ่มเติมใน
รูปแบบการกระจายขอมูลเขาสูองคกร โดยการแปลออกเปนแผนงานของแตละแผนกที่ตองรวม
รับผิดชอบ เพื่อใหเกิดความรับผิดชอบโดยท่ัวกัน และสามารถวัดผลไดอยางเดนชัดในแตละแผนก
หรือ ฝายงาน อยางไรก็ตาม การทําออกมาเปนแผนงาน ควรจะถูกนํามาประกอบกับงานเดิมท่ีทําอยู
เปนประจํา ไมควรเพิ่มใหเกิดเปนงานใหมข้ึนมา 

9. กําหนดเปาหมาย และวิธีของเคร่ืองมือ หรือ วิธีการที่นํามาใชวัดผล เพื่อ
ตรวจสอบ และเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดใหแตละฝายท่ีรับผิดชอบ รวมทั้งอธิบายถึง
แผนการ หรือ ข้ันตอนการทําตามแผนงานนั้นอยางเดนชัดดวยเชนกัน 

10. คิดคน หรือ กําหนด แผนการทํางาน แผนงานตรวจสอบ ท่ีเปนไปได และมี
ประสิทธิภาพอยางแทจริง 

11. ควรจะมีการทดสอบอยู เสมอ วาแผนงาน หรือ แผนการ ท่ีถูกนําไปใช 
สามารถใชไดจริง และสามารถถูกตรวจสอบไดอยางถูกตอง เชนกันวาจะตองมีการพัฒนาในสิ่งท่ี
คาด หรือ ตั้งเปาเอาไว 
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12. เขียนแผนงานท่ีถูกกําหนด ใหอยูในรูปผัง หรือ แผนงาน (Strategy Map) ท่ี
สามารถดู หรือ ทําความเขาใจไดโดยงาย และติดใหเปนท่ีสังเกตแกผูตองปฏิบัติเห็นไดโดยชัดเจน 

2.1.5 ประโยชน์ทีอ่งค์กรจะได้รับจากการใช้ Balanced Scorecard 
1. ชวยใหมองเห็นวิสัยทัศนขององคกรไดชัดเจน 
2. ไดรับการความเห็นชอบ  และยอมรับจากผูบริหารทุกระดับ  ทําใหทุก

หนวยงานปฏิบัติงานไดสอดคลองกันตามแผน 
3. ใชเปนกรอบในการกําหนดแนวทางการทํางานท่ัวท้ังองคกร 
4. ชวยใหมีการจัดแบงงบประมาณ และทรัพยากรตาง ๆ สําหรับแตละกิจกรรม

ไดอยางเหมาะสม 
5. เปนการรวมแผนกลยุทธของทุกหนวยงานเขามาไวดวยกัน ดวยแผนธุรกิจ

ขององคกร ทําใหแผนกลยุทธท้ังหมดมีความสอดคลองกัน  
6. สามารถวัดผลไดท้ังลักษณะเปนทีม และตัวบุคคล 
 

2.2 ดชันีวดัผลสําเร็จทางธุรกจิ 
ดัชนีวัดผลสําเร็จทางธุรกิจ (Key Performance Index: KPI) คือ เคร่ืองมือท่ีชวยในการวัด 

ประเมิน และพัฒนากระบวนการ และผลลัพธของการดําเนินการท้ังหลายภายในองคกร โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง การดําเนินการอันเกี่ยวเนื่อง และสงผลตอกลยุทธ และบรรลุนโยบาย วิสัยทัศนขององคกร 
(ดนยั เทียนพุฒ) 

2.2.1 เป้าหมาย และเกณฑ์การใช้ KPI ในการวดัผล 
KPI มีประโยชนหลายดาน โดยวัตถุประสงคหลักของการใช KPI ในการวัดและ

ประเมินผลมีดังตอไปนี้ 
1) ชัดเจนในสถานะของตนเอง : รูจักตนเองในปจจุบัน  
2) เกิดแรงกระตุนในการพัฒนาตนเอง : รูจักพัฒนาตนเอง  
3) ผลักดันการปฏิบัติเพื่อบรรลุผล : รูผลไดของส่ิงท่ีทํา (วัดในส่ิงท่ีทํา - ทําใน

ส่ิงท่ีวัด) 
ดวยเหตุนี้การวัดดวย KPI จึงเปนการวัดท่ีเปนผลจากกิจกรรมเพื่อสนองกลยุทธ 

(Strategic Operation) มากกวากิจกรรมเพื่องานประจํา (Normal Operation) หรือถูกใชเปนเคร่ืองมือ
ท่ีผนวกเขากับกลไกการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) การแปรนโยบายไปสูการปฏิบัติ 
(Policy Deployment) หรือแมแต Balanced Scorecard ท่ี KPI ไดกลายเปนสวนหนึ่งของเคร่ืองมือ
เหลานี้ไปแลว การพิจารณาใช KPI ในการวัดผลดานตาง ๆ สามารถพิจารณาตามหลักเกณฑดังนี้ 
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1) ดานการเงิน/ไมเกี่ยวกับการเงิน (Financial/Non – Financial)  
2) ดานระดับ  /  ประเภทกิจกรรม :  กิจกรรมเพื่อการพัฒนางานประจํา 

(Strategic/Normal operation) 
3) ดานหนาท่ี : ติดตาม-ผลักดัน-ตรวจสอบ (Monitoring: Lag – Drive: lead)  
4) ดานระบบ : ปจจัยนําเขา-กระบวนการ-ผลลัพธ (Input/Process/Output)  
5) ดานเกณฑเวลา: ระยะส้ัน-ระยะยาว (Short/Long – Terms) หรือ ระยะเวลาท่ี

ใช (Timing)  
6) ดานคุณภาพ  การดําเนินการ : ประสิทธิภาพ  – ประสิทธิผล  – ผลิตผล   

(Efficiency/Effectiveness /Productivity)  
7) ดานมุมมอง: เชิงบวก-ลบ (Positive/Negative Viewpoint)  
8) ดานคุณลักษณะ: เชิงคุณภาพ-ปริมาณ (Quality/Quantity)  

2.2.2 การกาํหนด KPI เพือ่การวดัและประเมินผลองค์กร 
วัตถุประสงคหลักของการใช KPI นั้นเพื่อตรวจสอบวาองคกรไดมีการดําเนินการ

ตามแผนกลยุทธท่ีไดกําหนดไวหรือไม การดําเนินการใหผลเพียงใด กระบวนการใดลมเหลว หรือ
ประสบความสําเร็จมากหรือนอย ใชทรัพยากรไปเทาไร คุมคาหรือไม การวัด และประเมินผลดวย 
KPI มีหลักการ คือ "วัดแตส่ิงสําคัญ วัดแลวชัด วัดแลวชวย (ตัดสินใจ)" โดยส่ิงท่ีจะถูกวัดมักเปน 
กระบวนการ (Process), ผลลัพธ (Output), ผลได (Outcome) ของส่ิงท่ีเกิดจากการวางแผนกลยุทธ 
ดังรูปท่ี 2.3 
 

 
รูปท่ี 2.3 แสดงการวัดผลองคกรดวย KPI 
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จากรูปท่ี 2.3 จะเห็นไดอยางชัดเจนวา KPI นั้นจะเขาไปวัดผลและกระบวนการ
ของส่ิงท้ังหลายจากการแปรนโยบายที่เกิดข้ึน และใช KPI ในการวัดและประเมินผลในระดับ
กระบวนการ 2 ระดับดังตอไปนี้ 

1) กระบวนการหลัก คือ กระบวนการเพ่ือใหไดผลลัพธขององคกร  
2) กระบวนการสนับสนุน คือ กระบวนการท่ีไมไดทําใหเกิดผลลัพธ แตรองรับ

สนับสนุนกระบวนการหลัก 
2.2.3 ข้อเสนอแนะในการกาํหนด KPI 

1) มีความวองไวในการตอบสนอง การเปล่ียนแปลง ติดตาม และแสดงผล  
2) สามารถนําไปเพื่อการเปรียบเทียบ และประเมินได  
3) มีความชัดเจน และเขาใจได (ไมกํากวม หรือคลุมเครือ)  
4) สามารถประสานและถายทอด จุดมุงหมายขององคกร ไปยังหนวยงาน และ

บุคลากรไดในท่ีสุด  
5) สนับสนุนการประเมินอนาคต และรายงานผลในอดีต  
6) มีความเปนไปไดในการไดมา และความคุมคาของขอมูล  
7) มีจํานวนไมมากเกินไป 
8) สามารถสะทอนหรือเช่ือมโยงกับ ความคาดหวัง – ความตองการของลูกคา,  

คุณภาพ – การควบคุม และการยกระดับคุณภาพ, ความสามารถในการแขงขัน
ได และจุดมุงหมายหลักขององคกร  

9) สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน / พันธกิจ / กลยุทธ  
10) วัดเปนตัวเลขได แตถาจําเปน (โดยเฉพาะในงานดานทรัพยากรมนุษย) อาจใช

แคยืนยันไดก็เพียงพอ  
11) สามารถเปล่ียนแปลงได หากไมเหมาะสม และตองมีผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนทุก

ตัวช้ีวัด 
 

2.3 กรอบงานเชิงวตัถุ (Object Oriented  Application Framework) 
Allen H. Dutoit, Bernd Bruegge (2009) กรอบงานเชิงวัตถุ คือ การนําเอาหลักการสําคัญ

ของกระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวรมาใชเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพ และลดคาใชจายใน
กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร โดยอาศัยความสามารถของการนํากลับมาใชใหม (Reusability) 
ความสามารถในแบงแยกการทํางานสวนตาง ๆ ของโปรแกรมออกไดอยางชัดเจน (Modularity) 
ความสามารถใหครอบคลุมความตองการที่เปล่ียนไปรวมถึงสภาวะแวดลอม และเทคโนโลยีใหม ๆ 
(Extensibility) โดยกรอบงานเชิงวัตถุจะเปนโปรแกรมประยุกตท่ียังไมสมบูรณ (Semi-Application) 
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ท่ีประกอบดวย หองสมุดคําส่ังของแมแบบ (Class Library) อีกท้ังการท่ีกรอบงานเชิงวัตถุมีการ
หอหุม (Encapsulation) ขอมูล และรายละเอียดของโปรแกรมอยางชัดเจนนั้น จะทําใหสามารถ
บํารุงรักษาซอฟตแวรไดอยางไมขาดชวง ในทุก ๆ สถานการณ (Maintainability)  

ส่ิงสําคัญท่ีชวยเพิ่มความยืดหยุน (Flexibility) ของกรอบงานเชิงวัตถุคือ Hot Spot เปน
Class หรือ Method ท่ียังไมถูกทําใหใชงานได (Abstract) ข้ึนอยูกับผูพัฒนาท่ีจะทําใหทํางานไดตรง
กับความตองการเม่ือมีการใชงาน Class หรือ Method นั้น ๆ และยังมี Frozen Spot เปนสวนท่ีไดถูก
ทําใหใชงานไดไวแลว (Concrete) ซ่ึงผูใชสามารถท่ีนะนําไปใชงานไดโดยไมตองพัฒนา 

2.3.1 ประเภทของกรอบงานเชิงวตัถุ 
การแยกประเภทของกรอบงานเชิงวัตถุนั้นสามารถแยกออกเปนประเภทตาง ๆ 

ตามหลักเกณฑท่ีใชแยก โดยท่ัวไปแลวจะมีเกณฑท่ีใชสําหรับแยกอยู 2 หลักเกณฑ คือ แยกตาม
วัตถุประสงคในการพัฒนา และเทคนิคในการพัฒนา 

2.3.1.1 แยกตามวตัถุประสงค์ในการพฒันา 
1) System Infrastructure Framework เปนกรอบงานท่ีถูกพัฒนาข้ึนเพื่อ

สนับสนุนสวนประกอบที่เปนโครงสรางพื้นฐานของโปรแกรมประยุกตนั้น ๆ เชน OS Operation 
System,  Communication Framework โดยท่ัวไปกรอบงานประเภทนี้มักถูกพัฒนาข้ึนเพื่อใชเปน
สวนประกอบของโปรแกรมประยุกต 

2) Middleware Integration Framework เปนกรอบงานท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อ
เช่ือมตอการทํางานของ distribute component ในโปรแกรมประยุกต กรอบงานประเภทน้ีจะชวย
เพิ่ม Extensibility, Modularity และ Reusability  

3) Enterprise Application Framework คือกรอบงานท่ีใชสําหรับพัฒนา
โปรแกรมประยุกตท่ีมีขนาดใหญ และซับซอนมาก ๆ โดยการพัฒนากรอบงานประเภทน้ีจะมี
ตนทุนสูงกวาเม่ือเปรียบเท่ียบกับ System Infrastructure Framework และ Middleware Integration 
Framework แตประโยชนท่ีไดรับก็จะมีมากกวาดวยเชนกัน 

2.3.1.2 แยกตามเทคนิคในการพฒันา 
1) White Box Framework เปนการอาศัยแนวคิดเชิงวัตถุ เชน การสืบ

ทอด (Inheritance) และ Dynamics Binding เพื่อเพิ่มความสามารถใหกรอบงานโดยการสืบทอดจาก
คลาส (Class) ท่ีกรอบงานมีไวแลว ทับโดยฮุคท่ีกรอบงานไดเตรียมเอาไว  

2) Black Box Framework เปนกรอบงานท่ีสนับสนุนความสามารถใน
ดานการเพ่ิมความสามารถ (Extensibility) โดยการกําหนดสวนตอประสาน (Interface) สําหรับการ
นําสวนของโปรแกรมเชิงวัตถุท่ีถูกพัฒนาขึ้นใหมตอ (Plug) เขากับกรอบงาน ความสามารถท่ีมีอยู
เดิม กับงานนั้นถูกนํากลับมาใชใหมโดยการสืบทอดจากคลาสตนแม การกําหนดสวนโปรแกรม
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ตามสวนตอประสาน และซอนทับโดยใช ฮุค รวมสวนโปรแกรมเหลานั้นเขากับกรอบงานโดยใช
รูปแบบของซอฟตแวรอยาง Strategy และ Functor 
 

 
รูปท่ี 2.4 การทํางานของ White Box Framework กับ Black Box Framework 

 
2.3.2 การเลอืกกรอบงานให้เหมาะสมกบัขอบเขตของโปรแกรมประยุกต์ 

ในการตัดสินใจวากรอบงานใด ๆ เหมาะสม และนํามาซ่ึงความสามารถพื้นฐานใน
การพัฒนาโปรแกรมประยุกตหรือไมนั้นเปนหนึ่งในการตัดสินใจสําคัญของนักพัฒนาท่ีจะตอง
กระทําโดยเฉพาะอยางยิ่งการตัดสินใจกับกรอบงานที่เพิ่งถูกสรางข้ึนใหม โดยปกติประสบการณ
ในการใชกรอบงานเปนส่ิงท่ีชวยในการตัดสินใจ  หากแตนักพัฒนาเกิดความไมแนใจถึง
ความสามารถ และไมสามารถรับรูไดถึงความเหมาะสมของกรอบงานกับโปรแกรมการประยุกตท่ี
กําลังพัฒนาอยูจนกวาจะไดเขาสูกระบวนการพัฒนาแลว สงผลใหโครงการนั้นๆตองถูกละท้ิงไป
หรือตองกลับเขาสูข้ันตอนการพัฒนาแรกเริ่มใหมในท่ีสุด ดังนั้นนักพัฒนาจึงตองการพื้นฐาน
สําหรับทําการตัดสินใจเบ้ืองตนเพื่อพิจารณาความเหมาะสมท่ีจะลงทุนดวยเวลาในการทําความ
เขาใจ และใชกรอบงานน้ัน ๆ ในบทความของ  Garry Froehlich, H. James Hoover, Ling Liu, Paul 
G. Sorenson (2000) นําเสนอขั้นตอนสําหรับการพิจารณาถึงความเหมาะสมของกรอบงาน และ
ความเขากันไดระหวางกรอบงานกับความตองการเชิงซอฟตแวรไดแกข้ันตอนในการคนหา
ขีดจํากัด ฮุค และจํานวนความไมแนนอน หรือความกํากวมในการใชกรอบงาน 
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2.3.3 กระบวนการตัดสินใจ 
โดยท่ัวไปแลวมี  3 ข้ันตอนในการตัดสินใจวากรอบงานนั้นเหมาะสมสําหรับ

โปรแกรมประยุกตนั้น ๆ หรือไม ไดแก 
1) พิจารณาวากรอบงานควรถูกปฏิเสธโดยทันทีหรือไมโดยตรวจสอบวา

ขีดจํากัดของกรอบงานน้ันขัดตอความตองการเชิงซอฟตแวรของโปรแกรมการประยุกตโดยชัดเจน
หรือไม 

2) พิจารณาวากรอบงานเหมาะสมกับโปรแกรมประยุกตท่ีกําลังพัฒนาอยางเห็น
ไดชัดหรือไมโดยการเปรียบเทียบ และจับคูความตองการเชิงซอฟตแวรของโปรแกรมประยุกตเขา
กับฮุคซ่ึงเปนตัวกําหนด และอธิบายกรอบงานโดยฮุคเปนส่ิงท่ีอธิบายความสามารถของกรอบงาน
และยังอธิบายวิธีการในการเพิ่มความสามารถใหกรอบงานเพ่ือใหตรงกับความตองการของ
โปรแกรมประยุกตท่ีไดรับซ่ึงหากมีฮุคสนับสนุนสําหรับทุกๆความตองการของโปรแกรมประยุกต
นั้นแสดงถึงความเหมาะสมของกรอบงานในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตนั้น 

3) ประเมินระดับความไมแนนอน ถาหากโปรแกรมประยุกตมีความไมตองการ
ใดซ่ึงฮุคไมไดกําหนดไวนั้นหมายถึงความไมแนนอนของการใชกรอบงานน้ันถึงแมภายหลังกรอบ
งานอาจจะเหมาะสําหรับโปรแกรมประยุกตแตยังคงไมสามารถรับประกันไดถึงความสามารถ
เหลานั้นโดยอยางยิ่งความไมแนนอนหรือกํากวมมากเทาใดนักพัฒนายอมทํางานในการพัฒนา
โปรแกรมประยุกตจากกรอบงานมากยิ่งข้ึน 

2.3.4 ขีดจํากดั – ส่ิงทีก่รอบงานไม่สามารถกระทาํได้ 
ทุก ๆ กรอบงานจะตองมีขีดจํากัดซ่ึงเกิดจากการตัดสินใจในการออกแบบของ

นักพัฒนากรอบงานนั้นเอง โดยท่ัวไปแลวขีดจํากัดของกรอบงานน้ันจะไมสามารถถูกเปลี่ยนหรือ
มองขามไปไดโดยงาย อีกท้ังยังเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหโครงการไมสามารถบรรลุเปาหมายหาก
นักพัฒนาละเลยตอขีดจํากัดเหลานั้น  นอกจากนี้กรอบงานมักจะไมมีเอกสารเกี่ยวกับขีดจํากัดของ
กรอบงานนั้นจึงมักตองใชในการทดสอบโดยการใชกรอบงานนั้นหรือศึกษาจากผูเช่ียวชาญ          
ในบทความ  Froehlich et al. (2000) เสนอถึงความสําคัญของรูปแบบเชิงซอฟตแวรซ่ึงมักถูกใชใน
การออกแบบกรอบงาน ดังนั้นแลวขีดจํากัดสวนหนึ่งของกรอบงานท่ีมีนั้น จึงข้ึนอยูกับขีดจํากัดของ
รูปแบบเชิงซอฟตแวรท่ีถูกออกแบบนั่นเอง 
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2.3.5 ฮุค – ส่ิงทีอ่ธิบายความสามารถของกรอบงาน (Hook) 
Garry Froehlich, H. James Hoover, Ling Liu, Paul Sorenson (1997) ไดนําเสนอ

เทคนิคอยางคุคบุค (Cookbooks)  แพตเทิรน (Patterns) ฮุคถูกนํามาพัฒนาเพื่อชวยในการอธิบายถึง
วิธีการใช และความสามารถของกรอบงานโดยฮุคซ่ึงเปนวิธีการท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุดนั้นสามารถ
กําหนดได 3 รูปแบบ ซ่ึงจะกลาวตอไป ฮุคนั้นถูกกําหนดอยูท่ี Hot Spot ของกรอบงานโดยแตละฮุด
นั้นจะสนับสนุนความตองการเฉพาะเจาะจงโดยไดถูกอธิบายไวในเอกสารซ่ึงกลาวถึงวิธีการทํางาน
และเพิ่มความสามารถของกรอบงานเหลานั้น ฮุคนั้นจําแนกได 3 รูปแบบตอไปนี้ 

1) Option คือสวนโปรแกรมท่ีถูกสรางใหไวใชงานอยางครบถวน และถูก
กําหนดไวในกรอบงาน 

2) Pattern คือสวนของโปรแกรมซ่ึงถูกกําหนดคาดวยตัวแปรเสริม 
(Parameters) หรือการเช่ือมตอดวยวิธีการซึ่งถูกกําหนดไวเปนอยางดี หรือมี
รูปแบบชัดเจน 

3) Open คือสวนของกรอบงานท่ีถูกกําหนดใหมีรองรับการเพิ่มความสามารถ
ไดโดยการเพิ่มสวนโปรแกรมใหม ๆ เขาไปในกรอบงาน 

2.3.6 การทาํงานภายใต้ความไม่แน่นอน 
เม่ือกรอบงานซ่ึงคิดวาเหมาะสมแตกลับปรากฏในภายหลังวากรอบงานนั้นมีความ

ผิดพลาดในการสนับสนุนความตองการในทางซอฟตแวรบางประการกอใหเกิดความไมชัดเจนใน
การพัฒนาข้ึน  บอยคร้ังท่ีนักพัฒนาโปรแกรมประยุกตมีความรูไมเพียงพอในการตัดสินใจวากรอบ
งานน้ันเหมาะสมหรือไมซ่ึงอาจทําใหนักพัฒนาตองปรับเปล่ียน หรือ แกไขกรอบงานในบาง
ประการท้ังท่ีความสามารถเหลานั้นไดถูกกําหนดไวในกรอบงานอยูกอนแลวแตมิไดถูกอธิบายไว
โดยเอกสาร  ดวยเหตุท่ีเปนไปไมไดในการกําจัดความไมแนนอนที่เกิดข้ึนเหลานั้นนักพัฒนาจึง
จําเปนตองรูวิธีการจัดการความไมแนนอนหรือกํากวมท่ีเกิดข้ึน ภายใตความกํากวมนักพัฒนา
โปรแกรมประยุกตตองมีความรูความเขาใจในเชิงลึกเกี่ยวกับสถาปตยกรรม และรายละเอียดการ
สรางกรอบงานท่ีถูกเลือก   อีกท้ังควรมีเอกสารท่ีชัดเจนอยางรูปแบบเชิงซอฟตแวรหรือ 
Architecture Description Language  นอกจากน้ีแลวเคร่ืองมือ (Tools) ท่ีชวยเพิ่มความเขาใจในการ
ทํางานของกรอบงานอยางเชน  Exploring Exemplar  นั้นชวยใหนักพัฒนาเขาใจกรอบงานท่ีสนใจ
อยางลึกซ้ึงเคร่ืองมือในกลุมของ Rapid Development of Application อยาง Interactive 
Development Environment (IDE) ซ่ึงประกอบไปดวนสวนตอประสานกราฟฟคกับผูใช (GUI) 
จํานวนมากชวยใหพัฒนาตนแบบ (Prototype) ของโปรแกรมประยุกตเปนอยางรวดเร็วอีกท้ังทําให
เขาใจข้ันตอนการใชกรอบงาน คนพบโดยฮุคใหม ๆ และเขาถึงขีดจํากัดของกรอบงานอีกดวย 
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2.3.7 ขั้นตอนการพฒันากรอบงานเชิงวตัถุ 
Marcus Eduardo Markiewicz and Carlos J.P. Lucena (2001) ไดจําแนกข้ันตอน

สําคัญของการพัฒนากรอบงานเชิงวัตถุออกเปน 3 ข้ันตอนดังนี้ 
1) Domain Analysis คือการพยายามวิเคราะหเพื่อคนหาขอบเขตความตองการ

และความตองการในอนาคต และรวบรวมเอาประสบการณจากซอฟตแวรประเภทเดียวกันท่ีมีอยู
แลวมาวิเคราะหเพื่อหา Hot Spot และ Frozen Spot 

2) Framework Design เปนข้ันตอนของการออกแบบและกําหนดขอบเขตของ 
Hot Spot และ Frozen Spot อาจจะทําออกมาในรูปแบบของ Unified Modeling Language Diagram 
และอธิบายถึง Extensibility และ Flexibility รวมไปถึง Design Patterns ท่ีระบุไวในขอบเขต 

3) Framework Instantiation เปนข้ันตอนสุดทายสําหรับการพัฒนา ในข้ันตอนนี้
จะเปนการนําเอากรอบงานไปพัฒนาเปนโปรแกรมประยุกต โดยทําให Hot Spot ทํางานไดอยาง
สมบูรณ และตองทราบวาแตละโปรแกรมจะมี Frozen Spot อะไรบาง 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 2.5 ข้ันตอนการพัฒนากรอบงาน 
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2.3.8 ปัญหาทีพ่บในการพฒันาซอฟต์แวร์ภายใต้กรอบงานเชิงวตัถุ 
การพัฒนากรอบงานเชิงวัตถุเปนกาวสําคัญในการนําเอาสวนประกอบท่ีมีขนาด

ใหญกลับมาใชใหม (Reusable Component) อยางไรก็ตาม J. Bosch et al (2000) ไดมีการนําเสนอ
ปญหาท่ีพบในการพัฒนาและการใชกรอบงานเชิงวัตถุไว 4 ขอไดแก 

1) Framework development คือ ปญหาในการพัฒนากรอบการทํางานท่ี
เกี่ยวของกับการขาดโมเดลธุรกิจการตรวจสอบความถูกตองของกรอบงาน 

2) Framework usage คือ ผูใชกรอบงานมีปญหาเกี่ยวกับการตัดสินใจในการ
นํามาใชไดแกประโยชน  การประมาณเวลาในการพัฒนา และขนาดของการใชรหัสคําส่ัง และการ
การตรวจสอบหาขอผิดพลาดของโปรแกรม 

3) Framework composition คือ ในกรณีท่ีจําเปนตองใชกรอบงานหลาย ๆ กรอบ
ประกอบเขาดวยกัน อาจมีปญหาเกี่ยวกับการจับคูท่ีไมเหมาะสมกันในรูปแบบสถาปตยกรรม
ตนแบบของกรอบงาน การทับซอนของเอกลักษณ (Entities) 

4) Framework maintenance คือในกรณีท่ีกรอบงานคงอยูเปนระยะเวลานาน ๆ 
นั้นอาจจะทําใหเกินชวงเวลาการวิวัฒนาการของกรอบงาน (Frameworks evolve over time) และ
ตองการการบํารุงรักษา ทีมพัฒนากรอบงานอาจประสบปญหากับการเลือกกลยุทธการบํารุงรักษาท่ี
เหมาะสมผสมผสานกับการเปล่ียนแปลงขอบเขตธุรกิจ (Business Domain) 

2.3.9 ข้อดีและข้อเสียในการใช้กรอบงานเชิงวัตถุ 
ในการพัฒนากรอบงานเชิงวัตถุนั้นถูกสรางดวยการนําแนวคิด และเทคโนโลยี

หลากหลายมารวมเขาดวยกันไดแก  รูปแบบเชิงซอฟตแวร  คลังรหัสคําส่ังเชิงคลาส  และ
สวนประกอบเชิงซอฟตแวร จึงทําใหกรอบงานเชิงวัตถุนั้นเพิ่มอัตราการผลิตซอฟตแวร และลด
ข้ันตอนการพัฒนา อยางไรก็ตามดวยเหตุผลเดียวกัน การที่กรอบงานเชิงวัตถุนั้นประกอบไปดวย
หลายแนวคิด และองคประกอบ ทําใหเกิดความซับซอน ความพยายามในการจัดการในดานข้ันตอน
การพัฒนา ระยะเวลาในการศึกษาการใชกรอบงาน  การจัดองคประกอบท่ีถูกนํามารวมกันในกรอบ
งาน การบํารุงรักษา การตรวจสอบความถูกตอง การจัดการความผิดพลาด สมรรถภาพ และความไม
มีมาตรฐานของการสรางกรอบงาน 

1) การพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีความซับซอนใหมีคุณภาพสูงภายใตกรอบงานท่ีมี
ความซับซอนนั้นเปนส่ิงท่ีทําไดยากยิ่ง จําเปนตองใชนักพัฒนาท่ีมีความเช่ียวชาญสูง 

2) การพัฒนาซอฟตแวรภายใตกรอบงานเชิงวัตถุนั้นจําเปนตองเสียเวลาสวน
หนึ่งในการเรียนรูวิธีการใชกรอบงานน้ันๆ ตัวอยางเชนการเรียนรูโดยใชกรอบงานสําหรับ
ซอฟตแวรในเชิงกราฟฟกอยาง MFC หรือ MacApp ใชเวลาโดยท่ัวไปประมาณ 6 - 12 เดือน ท้ังนี้
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ท้ังนั้นข้ึนอยูกับประสบการณของนักพัฒนาดวย เวนแตการศึกษากรอบงานนั้นสามารถนํามาใช
พัฒนาซอฟตแวรไดหลายโครงการในคราวเดียวกันซ่ึงยอมถือเปนการคุมคาตอตนทุน และเวลา 

3) การใชกรอบงานหลายกรอบงานทํางานรวมกัน (Integration of  Multiple 
Framework) นั้นทําใหกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรนั้นดีข้ึน (ตัวอยางเชน การทํางานรวมกันของ
กรอบงานเกี่ยวกับ GUI, Communication และ Database) อยางไรก็ตามกรอบงานนั้นถูกออกแบบ
ในเร่ิมแรกใหทํางานรวมกันภายในเปนหลัก ไมไดถูกออกแบบใหทํางานรวมกันกับโปรแกรม
ภายนอกท่ีอยู ภายในกรอบงานอ่ืนจึง ทําให เกิดปญหาเกี่ ยวกับ  Concurrency/Distribution 
Architecture และ Event Dispatching Model 

4) ความตองการในเชิงซอฟตแวรของโปรแกรมประยุกตโดยทั่วไปจะถูก
เปล่ียนแปลงอยูบอย ๆ เชนเดียวกัน ความตองการหลักของกรอบงานยอมถูกเปล่ียนไดเชนกัน จึงทํา
ใหเกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงกรอบงาน เม่ือกรอบงานถูกปรับเปล่ียน ยอมมีผลตอโปรแกรม
ประยุกตท่ีถูกพัฒนาภายใตกรอบงานนั้น 

5) แมวาการออกแบบกรอบงานสวนยอย (Module) นั้นทําใหจํากัดขอบเขตของ
ผลกระทบอันเกิดจากขอบกพรองของซอฟตแวร การตรวจสอบและการแกไขขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน 
แตยังคงมีขอเสียอ่ืน ๆ อีกดวย ไดแกสวนโปรแกรมที่ไดรับการออกแบบใหมีความยืดหยุนสูง 
(Flexible Component) นั้นยากในการตรวจสอบเชิงนามธรรม  เนื่องจากสวนโปรแกรมเหลานี้ไดรับ
การออกแบบโดยปราศจากรายละเอียด สวนโปรแกรมเหลานี้จะทํางานไดตอเม่ือมีการสราง สวน
โปรแกรมท่ีเปนรูปธรรม (Concrete Component) แลวเทานั้น ขณะท่ีการออกแบบ Flexible 
Component นั้นกอใหเกิดความยืดหยุนสูง แตทําใหเกิดความยาก และซับซอนในการทดสอบใน
ระดับโปรแกรมยอย (Module Testing) เนื่องมาจากสวนโปรแกรมไมสามารถทํางานไดดวยคําส่ังท่ี
เกิดข้ึนจริงจากคลาสยอยของ Flexible Component  นอกจากนี้แลวปญหายังเกิดกับกรอบงานท่ีใช
แนวคิดของ Inversion of Control ในการออกแบบกรอบงาน ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีกลับการไหลของการ
ควบคุมโปรแกรมทําใหยากในการแกไขขอผิดพลาด และยากตอการเขาใจพฤติกรรมของกรอบงาน
นั้น 
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2.4 ตวัอย่างกรอบงานทีช่่วยอาํนวยความสะดวกในการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ 
2.4.1 ZK Framework 

ZK Framework คือ Framework สําหรับการพัฒนา UI ของ Web Application   
โดยผลที่ไดจะมีรูปแบบการทํางานเปน AJAX ทันทีโดยแทบไมตองเขียน JavaScript หรือเขียน
นอยมาก การเขียนโปรแกรมจะมีลักษณะเปนการกําหนดการทํางานตามเหตุการณ (Event-Driven) 
โดยใชภาษาท่ีมีแท็กคลายกับ HTML คือเปนภาษาแบบ Markup ท่ีตองมีแท็กเปด และปดคูกัน        
ท่ีสําคัญ ZK Framework นั้นเปน Open Source และในปจจุบัน ZK Framework นั้นสามารถนํามาใช
พัฒนาเกี่ยวกับ Mobile Technology อีกดวย 

ZK Framework ประกอบดวย AJAX-Based Event – Driven Engine, XUL, 
XHTML Components และ Markup Language ท่ีเรียกวา ZUML (ZK User Interface Markup 
Language) ZK Framework นั้น ใช AJAX เปน Technology เบ้ืองหลัง โดยมีการ Synchronization 
ของ Component Content และการสงผาน Events ตาง ๆ โดยอัตโนมัติ ผานทาง ZK Engine จาก
ภาพดานลางเปนแผนภาพการทํางานหลัก ๆ ของ ZK engine 

 

 
รูปท่ี 2.6 ZK Framework Architecture 

  
จากแผนภาพท่ี 2.6 สามารถอธิบาย ไดวา เม่ือใสผูใชงาน URL เขาไปที่ Browser 

และ Browser จะสง Request ไปท่ี ฝงเซิรฟเวอร หลังจากนั้น ZK Loader จะเปนตัวรับ Request 
ดังกลาวเอาไว ถา URL ตรงกับ ZK Config แลว ZK Loader จะประมวลผล Request ดังกลาวแลว 
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สราง Component ตามนั้น หลังจากประมวลผลในฝงของ ZK เสร็จแลว ZK loader จะทําการ 
Render ผลลัพธออกไปอยูในรูปแบบ HTML ตอจากนั้นในหนาเว็บไซตท่ีเปน HTML จะสงกลับมา
ท่ี Browser เพื่อ Detect Event ถามี Even เกินข้ึนบนหนานั้น ฝง Client จะสง Request ไปท่ี ZK AU 
Engine (สงมาโดย ZK Requests) ทันที หลังจากนั้น ZK AU Engine จะทําการ Update Content 
บางสวนเทาท่ีจําเปน แตถา Application มีการเปล่ียนหรือยาย Component นั้น ZK AU Engine จะ
สง Content ใหมไปท่ี Client Engine โดยผาน ZK Response ไป แลวก็ไป Update ท่ี DOM Tree  

สรุปไดวา ZK Framework เปนกรอบงานท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหกับการ
พัฒนา Web UI โดยนักพัฒนาโปรแกรมจะตองทําการศึกษารูปแบบของ Syntax ท่ี ZK Framework 
กําหนดข้ึนเพื่อใชในการเรียกใชงาน Component สําเร็จรูปตาง ๆ ท่ีกรอบงานเตรียมไวใหเรียบรอย
แลว 

2.4.2 jQuery Framework 
jQuery เปน JavaScript Library ท่ีมีการรวบรวมฟงกชันของ JavaScript ตาง ๆ     

ใหอยูในรูปแบบ Patterns Framework ท่ีสะดวก และงายตอการใชงาน มีความยึดหยุนรองรับตอการ
ใชงาน Web Browser ท่ีหลากหลาย (Cross Browser) คือไมวาจะใชงานบน Web Browser ใดใน 
Library ของ jQuery จะมีการเลือกใชฟงกชันท่ีเหมาะสมตอการทํางาน และแสดงผลใน Web 
Browser ท่ีกําลังรันอยู ซ่ึงชวยลดปญหาการทํางานท่ีผิดพลาดในฝงของ Client ได จากปญหากอนนี้ 
นักโปรแกรมเมอรท้ังหลายในสมัยกอน ๆ มักจะทดสอบโปรแกรมและพัฒนาบน IE (Internet 
Explorer) ซ่ึงเปน Web Browser ท่ีคนใชมากท่ีสุดเกือบ 95% เม่ือ 5-6 ปท่ีผานมา แตในปจจุบันไดมี 
Web Browser ไดเกิดข้ึนมากมาย เชน Chrome, Firefox หรือ Safari และบางคําส่ังของ JavaScript 
จะไมทํางานหรือไมทํางานไดใน Web Browser บางตัว ดวยเหตุผลนี่เองการใช jQuery มาเปน
ทางเลือกก็สามารถชวยแกปญหานี้เปนไดอยางดี ท้ังยังสะดวกตอการใชงาน เพราะเปน syntax ท่ี
เขาใจงาย และเขียนไดในรูปแบบท่ีส้ัน ๆ รองรับการทํางานท้ังใน HTML รูปแบบเดิม หรือ CSS, 
element, DOM element, มี effect การจัดการ Event ตาง ๆ หรือแมกระท่ังการพัฒนา Ajax ดวย 
jQuery ก็สามารถ ทําไดอยางงายดาย โดย Syntax เหลานี้ยังคงทํางานอยูภายใตคําส่ังของภาษา 
JavaScript แตการเรียกใชงานกรอบงาน หรือฟงกชั่นตาง ๆ จะถูกกําหนดรูปแบบโดย Patterns ท่ีได
ถูกออกแบบไวใน Library ของ jQuery 

สรุป  jQuery นั้นคือ JavaScript Library ท่ีรวบรวมฟงกชันการทํางานตาง ๆ ท่ีชวย
อํานวยความสะดวกใหกับนักพัฒนาโปรแกรม ในการพัฒนา jQuery นั้นถูกพัฒนาใหสามารถ
เรียกใชไดงาย เชนเดียวกับการเขียน JavaScript แบบด้ังเดิม ซ่ึงสามารถใชงานรวมกับ Ajax ไดดวย 
และท่ีสําคัญท่ีสุด jQuery ไดถูกทดสอบ และพิสุจนแลววาสามารถรองรับ Browser ไดทุก Broswer 
ไมวาจะเปน IE, Firefox, Safari และอ่ืน ๆ อีกมากมาย นอกจากน้ี jQuery ยังไดถูกนําไปใชกับ 
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Open Source ตาง ๆ อีกดวย เชน Drupal หรือ WordPress ซ่ึงถือไดวา jQuery เปนสุดยอดแหง 
Library แหงยุคนี้ หรือแมกระท่ังในทาง Microsoft ไดประกาศมนับสนุนใชงาน jQuery และมีการ 
นําเขามาใชในการพัฒนา ASP.NET รวมกับ Ajax บน Web Application ดวย 

 
2.5 สถาปัตยกรรมเชิงบริการ 

2.5.1 แนะนําสถาปัตยกรรมเชิงบริการ Service-Oriented Architecture (SOA) 
ปจจุบัน SOA เปนหลักการการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวรท่ีมีการพูดถึง 

กันมาก โดยหลาย ๆ องคกรพยายามท่ีจะออกแบบระบบทางดานไอทีใหเขาสูระบบ SOA ซ่ึงส่ิงท่ี
ทําให SOA ถูกพูดถึงอยางมากในปจจุบัน นั่นก็คือการออกแบบที่มุงเนนใหโปรแกรมประยุกต
สามารถทํางานรวมกันได โดยไมข้ึนอยูกับแพลตฟอรม ภาษาคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีท่ีใชใน
การพัฒนา แตเนื่องจาก SOA เปนหลักการในการออกแบบ ดังนั้นการทําความเขาใจและนําไป
พัฒนาใหใชงานไดจริงนั้น ยังเปนเร่ืองท่ียาก จนเม่ือเว็บเซอรวิส (Web Service) ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่ง
ในการพัฒนาตามหลักการของ SOA เกิดข้ึนมา จึงทําใหแนวคิด SOA ไดรับความนิยมข้ึนมา      
อยางมาก จนบางคร้ังทําใหหลาย ๆ คนคิดวา SOA และเว็บเซอรวิสเปนเร่ืองเดียวกัน แตจริง ๆ แลว 
SOA เปนแนวคิดหรือรูปแบบในการออกแบบการใหบริการ สวนเว็บเซอรวิสเปนวิธีการหนึ่งใน
การพัฒนาตามหลักการของ SOA เทานั้น ท้ังนี้อาจใชแนวทางอื่นในการพัฒนาระบบ SOA ก็ได 
เชนการใช CORBA (Common Object Request Broker Architecture) หรือ Java RMI (Remote 
Method Invocation) 

2.5.2 ความหมายของสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 
สถาปตยกรรมเชิงบริการ (SOA) คือหลักการในการออกแบบสถาปตยกรรม

ซอฟตแวรท่ีไมยึดติดกับแพลตฟอรม ภาษาใดหรือเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน แตจะเนนการทํางาน
ของแอพพลิเคช่ันรวมกัน Service-Oriented Architecture (SOA) คือ ระบบสถาปตยกรรมเชิงบริการ
ผานเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต เปนแนวคิดในการจะออกแบบระบบไอทีในองคกรใหเปนระบบเชิง
บริการ (Service-Oriented) ท่ีสามารถนํากลับมาใชใหมได  ซ่ึงจะมีจุดเดนในดานความปลอดภัย 
ความเช่ือม่ัน และความสามารถในการรองรับผูใชจํานวนมาก  จริง ๆ แลว แนวคิดของ SOA นี้ ไมมี
อะไรใหม สถาปตยกรรมแบบ SOA มีการใชงานอยูพอสมควรแลว แตส่ิงท่ีโดดเดนเกี่ยวกับตัว 
SOA คือ วิธีการในการติดตอกันระหวางเซอรวิสนั้น ไมผูกติดอยูกับระบบปฏิบัติการ หรือภาษาใน
การพัฒนาโปรแกรม การติดตอส่ือสารระหวางเซอรวิสจะเปนไปตามมาตรฐานท่ีถูกกําหนดไว   
โดยไมตองสนใจวาเซอรวิสนั้น ๆ ถูกพัฒนาข้ึนดวยภาษา หรือ เคร่ืองมือชนิดใด และทํางานอยูบน
ระบบปฏิบัติการณใด การส่ือสารระหวางเซอรวิสจะอยูในระดับของการแลกเปล่ียนเอกสาร 
(Document) ระหวางกันเทานั้น จะไมไดลงไปที่ ระดับตํ่ากวานั้น ซ่ึงอาจจะทําใหมีการผูกติดกับ
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ภาษาของการพัฒนาโปรแกรม ระบบปฏิบัติการ หรือฮารดแวร เชน ระดับของจาวาออปเจ็ค      
(Java Object) หรือ รูปแบบการจัดเก็บของคาตัวเลขท่ีตางกันในซีพียูบางตระกูล ส่ิงท่ีเปนแนวคิด
ใหมในขณะน้ี คือ SOA ท่ีใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส ซ่ึงเปนมาตรฐานท่ีการติดตอส่ือสารระหวาง
เซอรวิสเปนไปตามมาตรฐานชุดหนึ่ง ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากผูผลิต ซอฟทแวรหลัก ๆ ทุกราย
ในขณะน้ี ซ่ึงทําใหการใชงานเว็บเซอรวิสเปนไปไดอยางสะดวก และแพรหลายมากกวามาตรฐาน
ชนิดเดียวกันท่ีมีมากอนหนานี้  SOA  มีการเก็บขอมูลของตาง ๆ มารวบรวมไวในฐานขอมูลกลางท่ี
เรียกวา Repository โดยท่ีขอมูลท่ีเก็บอยูใน Repository จะเปนรายการของเซอรวิสพรอมท้ัง
รายละเอียดตาง ๆ ซ่ึงขอมูลสวนนี้จะถูก เรียกวา Directory หรือ Registry ของเซอรวิส (Services 
Registry) โดยท่ีเซอรวิสท่ีตองการใชบริการ จะสามารถทําการสืบคน และดูรายละเอียดวิธีการ 
Interface ของเซอรวิสท่ีตองการจาก Services Registry ไดเม่ือเราพัฒนาแอพพลิเคช่ันตามแบบ
สถาปตยกรรม SOA แลว เราจะไดเซอรวิสมากมายท่ีมีหนาท่ีตาง ๆ กัน ประโยชนของ SOA จะ
เกิดข้ึนตอนท่ีเราสามารถท่ีจะนําเอาเซอรวิสท้ังหลายมาประกอบกัน  (Composite Application) แลว
เกิดเปนแอพพลิเคช่ันใหมข้ึน และในกรณีท่ีความตองการทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลง เชน         
การเปล่ียนแปลงข้ันตอนการทํางาน เราก็สามารถที่จะสลับเปล่ียนลําดับ หรือ เปล่ียน ข้ันตอนการ
ทํางาน (Work Flow) ไดอยางงายดาย โดยท่ีไมกระทบตอเซอรวิสใด ๆ เลย และเซอรวิสแตละตัวก็
อาจจะถูกพัฒนาข้ึนดวยภาษาท่ีตางกัน หรือ ทํางานอยูบนระบบปฏิบัติการณท่ีตางกันดวย        
(Singh M. and Huhns M, 2005) 

2.5.3 พฒันาการของ Distributed Computing  
จากยุค Web Tier มาถึง SOA ระบบสถาปตยกรรมเชิงบริการ หรือ SOA               

มีพัฒนาการมาจากระบบ Distributed Computing ซ่ึงเร่ิมตั้งแตยุคแรกท่ีเปน Single Tier ไปสู     
Web Tier ดังแสดงใน รูปท่ี 2.6  และในปจจุบันหลาย ๆ องคกรไดพัฒนา Web Applications ซ่ึง
สวนมากจะพัฒนาโดยใช Java EE (Servlet / JSP), .NET (ASP) หรือ PHP ท้ังสวนแสดงผล 
(Presentation Logic) และสวนประมวลผล (Business Logic) ภายใน Web Server และผูพัฒนา
จะตองพัฒนาสวนท่ีเปนเซอรวิสระบบ (System Service) เชน Concurrency, Load Balancing, 
Transaction และ Security เองทําใหการพัฒนา Web Application แบบ Web Tier สําหรับระบบ
ขนาดใหญทําไดยาก 
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รูปท่ี 2.7 Web Application Architecture 

 
Distributed Computing ในยุคถัดมา คือ การพัฒนาระบบแบบ N-Tier ดังแสดงใน

รูปท่ี 2.8 ซ่ึงจะมีการนําเอา Application Server มาเปนมิดเดิ้ลแวร (Middleware) เพื่อจัดการสวนท่ี
เปนเซอรวิสระบบและเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับทรัพยากรตางๆ ของระบบ ทําใหนักพัฒนาสามารถท่ีจะ
เนนการพัฒนาเฉพาะสวนประมวลผล  โดยการสรางสวนประกอบซอฟตแวร  (Software 
Component) หรือ เซอรวิส (Service) เพื่อใหสวนแสดงผลใน Web Server เรียกใชงานไดซ่ึงวิธีการ
พัฒนาสวนประกอบซอฟตแวรหรือเซอรวิส อาจใช Java EE (EJB), .NET (NET Managed 
Component) หรือระบบ Legacy (IDL/CORBA) โดยใช Protocol เฉพาะท่ีเปน Binary Protocol 
ดังนี้ 

1) RMI/IIOP สําหรับ Java EE        
2) COM สําหรับ Microsoft          
3) CORBA สําหรับระบบมาตรฐานท่ัวไประบบ  

 
 

 
 

 
รูปท่ี 2.8 N-Tier Architecture 
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Distributed Computing ในยุดถัดมาก็คือยุคท่ีมีการนําเว็บเซอรวิสเขามาใช โดยการ
เปล่ียน Protocol เฉพาะเหลานั้นใหเปน Protocol กลางท่ีมีมาตรฐาน เชนการนํา Protocol 
SOAP/REST มาใชในการเรียกเซอรวิสแทนท่ีการใช Protocol RMI/IIOP หรือการนํา WSDL มาใช
ในการประกาศเซอรวิส ดังตัวอยางในรูปท่ี 2.9 ซ่ึงเปนการแสดงการเปล่ียนสวนประกอบซอฟตแวร
ท่ีใช Java EE ใหเปนสวนประกอบเซอรวิส (Service Component) โดยการเพ่ิม Web Service Layer 
(ในทางปฏิบัติ Java Application Server จะสนับสนุนการเพิ่ม Web Service Layer อยูแลว จึงไม
จําเปนตองเพิ่มเคร่ือง Server 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 2.9 N -Tier Architecture Using Web Service 

 
การนําเว็บเซอรวิสมาใช จะทําใหการติดตอกันของสวนประมวลผล และสวน

แสดงผลสามารถทําไดหลากหลายข้ึน กลาวคือการพัฒนาสวนแสดงผลไมจําเปนตองผูกติดอยูกับ
เทคโนโลยีของสวนประมวลผล ตัวอยางเชนไมจําเปนตองใช JSP/Servlet ในการเรียกเว็บเซอรวิสท่ี
พัฒนาโดยใช Java EE แตสามารถใช ASP.NET เรียกแทนได ดังแสดงในรูปท่ี 2.10 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 2.10 .NET and Java EE Interoperability 
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ดังนั้นการพัฒนา Distributed Computing ในยุคเว็บเซอรวิส จึงสามารถเช่ือมโยง
ระบบไอทีท่ีหลากหลาย (Heterogeneous System) ใหสามารถทํางานรวมกัน (Interoperability) ไดดี
ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้        

1. SOA สามารถ Implements โดยไมจําเปนตองใช Web Services และโดยมาก
จะใช Adapter สําหรับ Legacy System        

2. SOA project มีตนทุนท่ีสูงราคาหลายสิบลานบาท ท้ังนี้เนื่องจากตองการ 
Enterprise Service Bus (ESB) เชน Sun Java CAPS, Oracle Fusion, SAP 
NetWeaver, Web Logic, IBM Websphere, TIBCO, Web Method หรือ 
Biztalk และตองการ Hardware ขนาดใหญเพราะมีจํานวน TPS สูงมาก 

3. การพัฒนา Web Service ในทางปฏิบัติควรทําใน App Server Tier (ไมใช 
Web Tier) เนื่องจากจะมีการเรียกใช Resource มากทําใหไมสามารถจัดการ
ผาน web tier ไดนอกจากเปนระบบขนาดเล็กท่ีไมมีผูใชเยอะเชน 50-100 TPS 

4. การพัฒนา SOA ตองการ Domain expert ในธุรกิจนั้น ๆ เพราะนักพัฒนา
โปรแกรมจะทําไดดีในช้ันของเซอรวิส 

5. ความตองการในการพัฒนาโปรเจคในรูปแบบของ SOA โดยมากจะเร่ิมจาก
ความตองการดาน Enterprise Application Integration 

2.5.4 เหตุผลของการพฒันา SOA 
การพัฒนาสถาปตยกรรม SOA จะมีประโยชนตอองคกรในหลายๆ ดานอาทิเชน 

การทําใหขอมูลตางๆภายในองคกรเช่ือมโยงกัน การลดคาใชจายในการบํารุงรักษา การทําให      
การพัฒนาโปรแกรมใหมเปนไปดวยความรวดเร็วข้ึน และทําใหระบบไอทีในองคกรไมผูกติดอยู
กับระบบใดระบบหนึ่ง โครงสรางของระบบไอทีขององคกรขนาดใหญ (Information Technology 
Enterprise) จะประกอบไปดวยระบบที่หลากหลายท้ังในดานระบบปฏิบัติการ (Operating System) 
โปรแกรมประยุกต และระบบซอฟตแวร ซ่ึงโปรแกรมประยุกตบางโปรแกรม อาจใชในการทํางาน
กับกระบวนการทางธุรกิจบางอยาง ท่ีอาจทํางานภายใตระบบโครงสรางไอทีเดิม เชนพัฒนาโดยใช
เคร่ืองเมนเฟรม (Mainframe Computer) ดังนั้นเม่ือมีความจําเปนตองเปล่ียนแปลงกระบวนการทาง
ธุรกิจ จะทําใหการเปล่ียนแปลงโดยใชโครงสรางไอทีเดิมทําไดยาก จนอาจมีความตองการท่ีจะ
ยกเลิกระบบเดิม และพ่ึงพาเทคโนโลยีใหม ระบบ SOA จะชวยคุมครองการลงทุนขององคกร 
เพื่อใหสามารถนําระบบโครงสรางไอทีเดิมมาใชตอไปได โดยการพัฒนาระบบโปรแกรมเดิมให
เปน SOA Service และสามารถพัฒนากระบวนการทางธุรกิจจากเซอรวิสตาง ๆ ท่ีมีอยู จึงทําให
องคกรสามารถเปล่ียนกระบวนการทางธุรกิจไดอยางรวดเร็ว โดยใชโปรแกรมประยุกตเดิม และ
โครงสรางไอทีเดิมท่ีมีอยู เหตุผลหลักขององคกรในการพัฒนาระบบ SOA จึงมักจะเร่ิมจากความ
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ตองการในการเชื่อมโยงระบบโครงสรางไอทีตาง ๆ ในปจจุบันเขาดวยกัน หรือการทํา Enterprise 
Application Integration (EAI) แตระบบ SOA จะแตกตางกับระบบ EAI เดิมในแงท่ีของ
ความสามารถในการพัฒนากระบวนการทางธุรกิจใหมจากเซอรวิสเดิมท่ีมีอยู และมีการใชถึง
มาตรฐานตาง ๆ จากนั้นก็จะเปนการนํา SOA มาใชเพื่อพัฒนากระบวนการทางธุรกิจใหม ๆ 

2.5.5 คุณลกัษณะทีสํ่าคญัของระบบ SOA  
1) การติดตอส่ือสารระหวางเซอรวิส จะใชเอกสารท่ีเปน XML ท่ีนิยามผาน 

XML Schema (.xsd) ทําใหไมจําเปนตองทราบรายละเอียดของแฟลตฟอรมและเทคโนโลยีของ
เซอรวิสท่ีใชอยู          

2) เซอรวิสจะมีตัวเช่ือมตอ (Interface) ท่ีอธิบายเซอรวิส เชน Service Name, 
Input Parameter, Output Parameter และขอมูลอ่ืนๆ ในรูปแบบของไฟล XML ทําใหไมข้ึนกับ
แฟลตฟอรมและเทคโนโลยีท่ีเซอรวิสนั้นใชอยู โดยมากมักจะใชมาตรฐาน WSDL (Web Service 
Description Language) ในการอธิบายเซอรวิส          

3) โปรแกรมประยุกต (Application) หรือกระบวนการทางธุรกิจตาง ๆ สามารถ
พัฒนาข้ึนมาจากการใชเซอรวิสเดิมท่ีมีอยู ซ่ึงมาตรฐานท่ีนิยมใชคือ WS-BPEL (Web Service 
Business Process Execution Language)  

4) SOA จะมี Registry ในการเก็บเซอรวิสตางๆ ท่ีมีอยู ซ่ึง Registry จะทําหนาท่ี
เหมือน ไดเร็กทอร่ีของเซอรวิส โดยโปรแกรมประยุกตหรือกระบวนการทางธุรกิจตาง ๆ จะคนหา
และเรียกใชเซอรวิสจาก Registry นี้ มาตรฐานที่ใชในการเก็บ Registry ท่ีนิยมใชคือ UDDI 
(Universal Description Definition and Integration) 

5) เซอรวิสแตละตัวจะมีสวนการควบคุมคุณภาพที่เปน QoS (Quality of 
Service) เชน การควบคุมความปลอดภัยดาน Authentication, Authorization, Reliable Message 
และ Policy 

2.5.6 การออกแบบตามแนวคดิของ SOA  
1) Service Interface layer  ชั้นนี้เปนช้ันของการสรางสวนติดตอกับผูใช เพื่อให

สามารถเรียกใชบริการที่พัฒนาข้ึน 
2) Business Layer ชั้นนี้เปนการพัฒนากระบวนการธุรกิจ โดยการสรางจากการ

เรียกใชบริการตาง ๆ ซ่ึงในข้ันตอนนี้อาจจะมีการพัฒนาโดยการใช BPEL (Business Process 
Execution Language) ซ่ึงเปนภาษาที่ใชในการเขียนกระบวนการเชิงธุรกิจ BPEL เปนภาษาท่ีไวใช
กําหนด Business Process ซ่ึงจริง ๆ แลวเปนภาษา XML โดยลักษณะของ BPEL คือ เปน 
Procedural Language คลายกับ Flow Chart ท่ีทําหนาท่ีกําหนดวาจะเรียกบริการไหน เม่ือใด และ
อาจเก็บตัวแปรดวย  การทํางานจะไปขางหนาเร่ือย ๆ จนจบไฟล              
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3) Resource Access layer  ชั้นนี้เปนช้ันท่ีจะเขาถึงระบบไอทีตาง ๆ เชนระบบ
ฐานขอมูล และพัฒนาใหเปนบริการ เพื่อทําหนาท่ีเช่ือมโยงระบบไอทีตาง ๆเขาดวยกัน แตเนื่องจาก
ในสวนนี้จะมีความหลากหลายของขอมูลจึงควรจะมีการใช ESB (Enterprise Service Bus) เพื่อทํา
การเชื่อมโยงขอมูลเขาดวยกัน โดยภายใน ESB  

4) เปน Software Infrastructure ท่ีทําให Service Provider และ Service Sender 
ติดตอกันได ทาง middleware พื้นฐานท่ีเปนเว็บเซอรวิสซ่ึงเรียกกวา Enterprise Service Bus         
โดยการสนับสนุนให SOA ใน Enterprise ใหเพิ่ม Flexibility และ Manageability ของ SOA และ 
ESB ก็มีฟงกชันท่ีเร่ิมสรางการทํางานใหกับการรวมเขาดวยกันของระบบ (Integration) 

2.5.7 การพฒันา SOA โดยใช้เวบ็เซอร์วสิ 
แมการพัฒนาสถาปตยกรรมเชิงบริการ (SOA) ในยุคแรกจะสามารถทําไดโดยใช

เทคโนโลยีอ่ืน ๆ เชน CORBA, Java RMI และ DCOM หรือสามารถใช MOM (Message Oriented 
Middleware) เพื่อพัฒนา SOA ในรูปของการแลกเปล่ียนขอมูลของสถาปตยกรรม EAI ท่ีนิยมใช
ท่ัวไป แตในปจจุบันการพัฒนา SOA โดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเร่ิมไดรับการยอมรับมากกวา
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ดวยเหตุผลดังนี้         

1) เว็บเซอรวิสอิงอยูกับมาตรฐานท่ีเปดเชน SOAP WSDL UDDI และมาตรฐาน
เว็บเซอรวิสอ่ืนๆ ทําใหองคกรตางไมจําเปนท่ีจะตองลงทุนกับโซลูชันท่ีใชเทคโนโลยีเฉพาะ       
และปองกันการผูกขาดโดยผูผลิตรายใดรายหนึ่ง           

2) เว็บเซอรวิสสนับสนุนการเชื่อมโยงกับโซลูชันของผูผลิตตาง ๆ ทําใหชวยลด
ตนทุนในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต           

3) เว็บเซอรวิสสนับสนุนการเช่ือมโยงระบบ แพลตฟอรม และโซลูชันตาง ๆ ท้ัง
ภายในองคกร ระหวางองคกร และภายนอก           

4) Business Service Tier ประกอบดวยเซอรวิสท่ีพัฒนามาจากเทคโนโลยี IMS, 
CORBA และ โปรแกรม Workflow และมีเว็บเซอรวิสท่ีพัฒนาโดยใชเทคโนโลยี Java EE           

5) Business Access Tier จะมี Service Registry (เชน UDDI) สําหรับการ
ลงทะเบียนและคนหาเว็บเซอรวิส ดังนั้นจึงตองมี Legacy gateways เพื่อแปลงเซอรวิสท่ีใช
เทคโนโลยีใหเปนเว็บเซอรวิสสําหรับIMS, CORBA และใช WebSphere MQ เพื่อแปลง
กระบวนการทํางาน (Workflow) ใหเปนเว็บเซอรวิส          

6) Communication Infrastructure จะใช Protocol SOAP บน HTTP และ SOAP 
ท่ีใชมาตรฐาน WS-ReliableMessaging           

7) Client/Presentation ตัวอยางนี้แสดงการใชโปรแกรมแสดงผลท่ีพัฒนาโดย
เทคโนโลยี .NET 
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2.5.8 ประโยชน์ของการพฒันา SOA  
การพัฒนาระบบโครงสรางไอทีในองคกรใหเปนระบบ SOA จะเกิดประโยชนใน

ดานตาง ๆ ดังนี้ 
1) สามารถเช่ือมโยงธุรกิจตางๆการพัฒนา SOA มีการเช่ือมโยงระบบไอทีตาง ๆ 

ภายในองคกรและภายนอกองคกรท่ีอาจใชเทคโนโลยีท่ีตางกัน ทําใหเราสามารถเช่ือมโยงธุรกิจ 
ตาง ๆ ท่ีอาจอยูตางระบบกัน และสามารถใหบริการกับลูกคา และบุคลากรในองคกรได 

2) ระบบไอทีสามารถปรับเปล่ียนไดงายการพัฒนา SOA สามารถท่ีจะทําใหนํา
ระบบไอทีเดิมมาใชใหมได ดังนั้นการปรับเปล่ียนกระบวนการทางธุรกิจจึงเปนไปไดอยางรวดเร็ว 
และทําใหสามารถแขงขันในตลาดธุรกิจไดอยางรวดเร็ว 

3) การลดคาใชจายในการบํารุงรักษา และใหผลตอบแทนการลงทุนท่ีคุมคา    
การพัฒนา SOA ทําใหองคกรสามารถท่ีจะใชเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย จึงทําใหเราสามารถท่ีจะ
เลือกใชเทคโนโลยีตาง ๆ ได โดยไมตองผูกติดกับเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่ง ทําใหคาใชจาย
ดานไอทีในระยะยาวลดลง 

4) การทํางานของฝายธุรกิจและฝายไอทีสอดคลองกันมากข้ึนการพัฒนา 
Business Process ของฝายไอทีจะมีข้ันตอนท่ีชัดเจนสามารถแสดงในเชิงกราฟฟคได และเขาใจงาย
ข้ึน และหนวยงานทางธุรกิจท่ีตองเขาใจดานกระบวนการทางธุรกิจสามารถท่ีจะเขามารวมทําการ
พัฒนารวมกับฝายไอทีไดดีข้ึน 

2.5.9 ข้อดี และข้อเสียของ SOA 
ข้อด ี
1. สามารถผนวกรวมระบบธุรกิจท่ีใชเทคโนโลยีของผูผลิตหลายราย 
2. ลดคาใชจายโดยรวมในการดูแลรักษาระบบ 
3. เพิ่มโอกาสใหองคกรสามารถพัฒนาซอฟตแวรไดอยางหลากหลายตามความ

ตองการใชงานทางธุรกิจท่ีแทจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. ใชประโยชนจากขอมูลเชิงลึกทางดานธุรกิจ ซ่ึงชวยเพิ่มความไดเปรียบใน

การแขงขัน 
5. สามารถใชงานรวมกับแอพพลิเคช่ันของผูผลิตรายอ่ืน 
ข้อเสีย 
1. SOA มีปญหาดานการออกแบบใหเกิดความปลอดภัยและปญหาเร่ือง

เสถียรภาพของระบบเครือขาย ซ่ึงถือเปน "Infrastructure" หลักของ SOA 
เพราะถาหากระบบเครือขายเกิดปญหา ยอมสงผลกระทบกับ SOA ท้ังระบบ
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ได การติดตอรับสงขอมูลแบบ Plain Text ก็เปนปญหาใหญเหมือนกับ
เทคโนโลยีเว็บเซอรวิส เชนกัน 

2. มีชองวางดานความปลอดภัย ถูกโจมตีไดงาย 
2.5.10 องค์กรทีนํ่าระบบ SOA มาประยุกต์ใช้ 

ถึงแมวา SOA จะมีประโยชน และผลตอบแทนการลงทุนในระยะยาว (Return of 
Investment: ROI) จะคุมคา แตการลงทุนเร่ิมตนคอนขางสูง เพราะตองการซอฟตแวร ESB และ
ฮารดแวรขนาดใหญท่ีมีหลาย CPU ประกอบกับคาพัฒนาระบบคอนขางสูงเนื่องจากตองการ
ทีมงานท่ีเขาใจกระบวนการธุรกิจดานน้ัน ในปจจุบันองคกรในประเทศไทยหลาย ๆ องคกรเร่ิมมี
โครงการ SOA เขามาท้ังในภาคธุรกิจการเงิน โทรคมนาคม และภาครัฐ ซ่ึงจะเห็นไดวาโครงการ
เหลานี้มีมูลคาหลายสิบลานบาท และผูพัฒนาไมใชแคนักพัฒนาโปรแกรม (Developer) แตตองเปน
ผูเช่ียวชาญดานธุรกิจนั้น ๆ ดวย เพราะการนิยามเซอรวิสและการพัฒนากระบวนการทางธุรกิจตอง
มีความเขาใจธุรกิจนั้นเปนอยางดีในตางประเทศมีการนํา SOA มาประยุกตใชในองคกรตาง ๆ 
จํานวนมากท้ังในภาคการเงิน โทรคมนาคม คาปลีก ภาครัฐ และระบบสาธารณสุข ตัวอยางเชน 
Australia Department of Defense, Us Army, Center Point of Energy, Blue Cross, General Motors, 
ABN-AMRO และSmart เปนตน ตัวอยางของระบบสาธารณสุขใน UK (National Healthcare 
System) เปนตัวอยางหน่ึงท่ีนาสนใจ เพราะเปนการพัฒนาระบบ SOA ท่ีใหญท่ีสุดในโลกแหงหนึ่ง 
โดยการเช่ือมโยงระบบไอทีของโรงพยาบาลกวา 250 แหง คลินิก และสถานพยาบาลกวา 600,000 
แหงท่ัวประเทศ เพื่อเช่ือมโยงระบบไอทีกวา 10,000 ระบบ โครงการนี้ใหบริการประชาชน         
กวา 50 ลานคน และมีจํานวนธุรกรรม (Transaction) ตอปกวา 6 พันลาน โดยโครงการนี้มีมูลคาการ
ลงทุนสูงถึง 2.3 พันลานเหรียญสหรัฐในยุคปจจุบันมีการพัฒนา SOA ในการพัฒนากระบวนการ
ทางธุรกิจ (Business Process) ใหมโดยอางอิงจากเซอรวิสเดิมท่ีมีอยู การพัฒนา SOA แมจะสามารถ
ทําไดหลายวิธี แตเทคโนโลยีท่ีไดรับความนิยมท่ีสุดในปจจุบันคือการใชแพลตฟอรมเว็บเซอรวิส 
ซ่ึงจะใชภาษา BPEL ในการพัฒนากระบวนการทางธุรกิจโดยการประกอบเว็บเซอรวิสท่ีอธิบาย
โดยใชภาษา WSDL   Business Process Management หรือ BPM เปนการบริหารจัดการ
กระบวนการทางธุรกิจโดยจะกลาวถึง การจําลอง การพัฒนา การติดตั้ง และการตรวจสอบ BPM 
เปนเร่ืองท่ีมีมานานแลวตั้งแตยุคแรกท่ีกลาวถึงเร่ืองข้ันตอนการทํางาน (Workflow) จนมาถึงยุคของ
เว็บเซอรวิสท่ีพูดถึงการทํา Web Services Orchestration และ Web Services Choreography 
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2.5.11 การสร้าง Business Process จากเซอร์วสิทีอ่ยู่ใน Services Layer 
วิธีการสราง Business Process จากเซอรวิสท่ีอยูใน Services Layer มีข้ันตอนดังนี้ 
1) มีการกําหนดนิยามของเซอรวิสท่ีชัดเจน โดยอาจใชมาตรฐาน WSDL และไม

ยึดติดกับเทคโนโลยี ดังนั้นเราสามารถท่ีจะพัฒนา Business Process โดยไมตองคํานึงถึงเทคโนโลยี
ของเซอรวิส         

2) มี Service Registry ทําใหเราสามารถคนหาเซอรวิสไดแบบพลวัต (dynamic)        
3) สามารถนิยามโมเดลของขอมูลท่ีเปนอิสระจากโมเดลของขอมูลของแตละ

โปรแกรมประยุกตใน Resource Layer          
4) สามารถที่จะกําหนดระดับความปลอดภัยของเซอรวิสตาง ๆ เชนการกําหนด 

Single Sign On หรือการกําหนดสิทธิการใชแบบ RBAC (Role Based Access Control) ทําใหการ
พัฒนา Business Process ไมจําเปนตองไปจัดการเร่ืองความปลอดภัยโดยตรงกับสวนโปรแกรม
ประยุกตหรือระบบใน Resource Layerวิธีการพัฒนากระบวนการใหมท่ีทําใน Process Layer
โดยมากจะใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส โดยจะนําเว็บเซอรวิสท่ีประกาศโดยใชมาตรฐาน WSDL มา
ประกอบเปนกระบวนการใหมโดยมีวิธีการอยู 2 วิธี คือ 

- Orchestration คือการพัฒนา Business Process โดยมีกระบวนการตัวกลาง 
(Central Process) ท่ีจะทําหนาท่ีจัดการกับธุรกรรมทั้งหมดโดยจะสงงานไปใหเว็บเซอรวิสอ่ืนทํา
การประมวลผลและรับผลลัพธกลับมาพรอมท้ังควบคุมการลําดับการทํางานของเว็บเซอรวิส ซ่ึง 
Central Process นี้ก็อาจกําหนดใหเปนเว็บเซอรวิสใหมอีกตัวหนึ่ง การประกอบเว็บเซอรวิสแบบ 
Orchestration โดยมากจะพัฒนาโดยใชภาษาBPEL ท่ีจะกลาวถึงตอไป         

- Choreography คือการพัฒนา Business Collaboration ในกรณีนี้จะไมมี
ตัวกลางที่คอยควบคุมอยู แตเว็บเซอรวิสจะทราบเองวาเม่ือไรท่ีจะตองทําการประมวลผลและสงผล
ลัพธไปยังเว็บเซอรวิสใดโดยการสงขาวสารระหวางเว็บเซอรวิส เว็บเซอรวิสทุกตัวท่ีเกี่ยวของกับ 
Business Collaboration จะตองทราบถึง Business Process ท่ีทําความรวมมือกันอยูเชน รูปแบบของ
ขาวสาร โอเปอรเรช่ัน (Operation) ท่ีตองประมวลผล หรือเวลาที่ตองสงขาวสาร เปนตน ซ่ึง
แตกตางกับกรณีของ Orchestration ซ่ึงเว็บเซอรวิสแตละตัวจะไมทราบรายละเอียดของ Business 
Processเลย การประกอบเว็บเซอรวิสแบบ Orchestration โดยมากจะพัฒนาโดยใชภาษา  WS-CDL 

2.5.12 การประกอบเวบ็เซอร์วสิแบบ Orchestration กบัแบบ Choreography 
1) การประสานงานกันระหวางเว็บเซอรวิส สามารถควบคุมโดยตัวประสานงาน

กลาง (Central Organization)       
2) เว็บเซอรวิสแตละตัวสามารถถูกเรียกใชใน Business Process โดยไม

จําเปนตองทราบวาเปนสวนหนึ่งของ Business Process นั้นๆ สามารถปรับเปล่ียน Business 
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Process ไดงายกวา การพัฒนา Business Process จากเว็บเซอรวิสท่ีนิยามใน Services Layer โดยใช
ภาษา WSDL ท้ังนี้กอนท่ีจะมีภาษา BPEL แตละบริษัทผูผลิตตางก็มีรูปแบบของการเขียน Business 
Process ท่ีแตกตางกัน ดังนั้นจุดประสงคของการกําหนดมาตรฐาน BPEL ก็เพื่อนิยามมาตรฐาน
กลางสําหรับการเขียน Business Process โดยใชแพลตฟอรมท่ีเปนเว็บเซอรวิสBPEL ถูกพัฒนามา
จากภาษาท่ีใชในการพัฒนาworkflow สองภาษาคือ Web Services Flow Language (WSFL) และ 
XLANG โดยไดกําหนดเปนเวอรชันแรกเมื่อเดือนสิงหาคมป 2002 ซ่ึงตอมาทาง OASIS             
(the Organization for the Advancement of Structured Information Standards) ไดประกาศให 
BPEL 1.1 เปนมาตรฐานสําหรับการพัฒนา Business Process บนเว็บเซอรวิส BPEL สามารถพัฒนา
ไดสองรูปแบบโดยจะสนับสนุนการพัฒนาท้ังแบบ Orchestration และ Choreography  ดังนี้ 

- กระบวนการแบบจัดการ (Executable Process) : เปนการพัฒนาโดยระบุ
รายละเอียดตางๆของ Business Process ตามแบบจําลอง Orchestration และ
ส่ังงานโดยตัวจักรกล Orchestration         

- กระบวนการแบบยอ (Abstract Process) : เปนการพัฒนาโดยระบุเฉพาะการ
สงขาวสารระหวางเว็บเซอรวิสตางๆ โดยไมรวมถึงรายละเอียดภายในของ
ลําดับการทํางานของกระบวนการ ซ่ึงกรณีนี้จะสอดคลองกับแบบจําลอง 
Choreography ดังนั้น BPM เปนการบริหารจัดการกระบวนการทางธุรกิจโดย
จะกลาวถึง การจําลอง การพัฒนา การติดต้ัง และการตรวจสอบ Business 
Process ซ่ึงสามารถท่ีจะพัฒนา Business Process นี้ไดโดยการประกอบเว็บ
เซอรวิสสองแบบคือ Orchestration และ Choreography แตรูปแบบ 
Orchestration มีขอดีกวา ซ่ึงจะพัฒนาโดยใชภาษา BPEL ท่ีเปนภาษา XML 
ซ่ึงจะมีองคประกอบหลักสามสวนคือ ตัวออกแบบ BPEL ตัวจักร BPEL และ 
Process Flow Template 
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2.6 การประยุกต์ Balanced Scorecard เพือ่วดัมูลค่าของโครงการพฒันาซอฟแวร์ 
งานวิจัย Using the Balanced Scorecard Process to Compute the Value of Software 

Applications (2006) โดย  Steven B. Dolins ไดนําเสนองานวิจัยโดยการนําเอากระบวนการวัดและ
ประเมินผลของระบบ Balanced Scorecard มาชวยใหผูจัดการฝายไอที และผูบริหารองคกรอ่ืน ๆ    
ท่ีตองการกําหนดมูลคาของโครงการซอฟตแวร โดยเขาไดทําการ IT Benefits ออกเปน 3 ดานคือ 
(1) Strategic Benefits (2) Informational Benefits (3) Transactional Benefits จากนั้นทําการแมป
ขอมูลท่ีอยูในแตละดานท่ีกําหนดเขากับมุมมองของ Balanced Scorecard ทําใหผูบริหารโครงการ
ทราบวาโครงการพัฒนาซอฟตแวรนั้นใหผลประโยชนเพียงใด และจะทําการวัดผลไดอยางไร สวน
ของการวัดผลนั้น ไดมีการกําหนดรายละเอียดการของการวัดผลที่สอดคลองกับพันธกิจ และแผน
กลยุทธขององคกรไวดังนี้ 

1. การวัดผลในดาน Financial จะวัดผลการสรางมูลคาเพิ่มท่ีจะสงผลตอการเจริญเติบโต
ของผลกําไร 

2. การวัดผลในดาน Customer จะเปนการวัดผลท่ีอยูท่ีสามารถเขาถึงไดในระยะเวลา
อันรวดเร็ว และฟงกชันการทํางาน 

3. การวัดผลในดาน Internal process วัดผลเกี่ยวกับการจัดการสถาพแวดลอมขององคกร
เพื่อสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ และการพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ  

4. การวัดผลในดาน Employee learning and growth ผูวิจัยไดกําหนดใหดานน้ีเปนดานท่ี
มีความสําคัญท่ีสุดโดยการวัดผลเกี่ยวกับความรูความสามารถของบุคลากรจะสงผลตอ
อีก 3 ดานดวย 

จากการศึกษางานวิจัยนี้ทําใหชวยเพิ่มความเขาใจในประยุกตใช Balanced Scorecard ดาน
การกําหนดกลยุทธ และการแมปกลยุทธท่ีกําหนดขึ้นใหเขากับมุมมองดานตาง ๆ ของ Balanced 
Scorecard รวมไปถึงการกําหนดรายละเอียดของการวัดผลในแตละมุมมองอีกดวย 
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2.7 การแสดงผล Balanced Scorecard บนอุปกรณ์คอมพวิเตอร์พกพาขนาดเลก็ 
Carlos J. Costa and Manuela Aparicio (2005) ไดนําเสนองานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา

โปรแกรมประยุกตเพื่อแสดงผล Balanced Scorecard บนอุปกรณคอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็ก 
(PDA) เนื่องจาก PDA มีหนาจอขนาดเล็ก จึงยากท่ีจะแสดงผลสรุปขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการทํา 
Balanced Scorecard ซ่ึงพวกเขาไดเสนอวิธีการเพ่ือแกปญหาดังกลาวไวดังนี้ 

1) เพิ่มเซิรฟเวอรท่ีเปนอิสระจากเดิม 
2) พัฒนาโปรแกรมแสดงผลฝง Client โดยการแปลงหนาจอใหดูคลายกับหนาจอใน

คอมพิวเตอรปกติ สวนขอมูลท่ีใชใน Balanced Scorecard นั้นจะจัดเก็บลงฐานขอมูลแบบท่ีเปน
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (relational database) หรือ จะจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร XML ก็ได 

พวกเขาไดนําเสนอสถาปตยกรรมระบบที่ชวยบริหารจัดการขอมูลคือ Organizational 
system, BSC system, Strategic Planning System and Interface ดังแสดงในภาพท่ี 2.10 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 2.11 แสดงสถาปตยกรรมของระบบ BSC on PDAs 

 
จากรูปท่ี 2.11 เปนรูปท่ีแสดงสถาปตยกรรมของระบบ BSC on PDAs ท่ีมีการแบงสวน         

การทํางานอยางชัดเจน อธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 
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1. Organizational system เปนสวนสําหรับเช่ือมตอกับระบบ ERP เพื่อนําเขาขอมูลท่ี
เกี่ยวของจากระบบอ่ืน ๆ เขามาใชงานรวมกับ Balanced Scorecard เชน ระบบ 
Accounting Management ระบบ Human Resources และระบบ Billing เปนตน 

2. Strategic planning system เปนสวนท่ีมีหนาท่ีสําหรับบริหารจัดการกลยุทธเพื่อพัฒนา 
Balanced Scorecard 

3. BSC system จะประมวลผลขอมูลท่ีอยูในฐานขอมูล BSC1.XML เพื่อนําไปแสดงผล
ในสวนของ Interface 

4. Interface เปนสวนสําหรับแสดงผลขอมูลจาก BSC system โดยใช Web Browser โดย
ทีมผูวิจัยไดพัฒนาโดยใชภาษา PHP และ HTML ดังแสดงตัวอยางในรูปท่ี 2.12 

 
 

 
 

 
รูปท่ี 2.12 แสดงตัวอยางหนาจอ Interface ของการพัฒนา BSC on PDAs 

 
สรุปแนวคิดของงานวิจัยช้ินนี้ คือ การพัฒนาสถาปตยกรรมสําหรับการแสดงผล Balanced 

Scorecard บนอุปกรณคอมพิวเตอรขนาดพกพา (PDA) โดยทีมผูวิจัยเสนอใหมีการทํางานแบบ       
Client – Server โดยท่ีระบบจะมีการนําเขาขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการทํา Balanced Scorecard จาก
ระบบ ERP ภายนอกสวนฐานขอมูลภายใน Server นั้นจะใชฐานขอมูลแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

 

 

 

 

 

 



36 
 

(relational database) หรือ จะจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร XML ก็ได จากน้ัน BSC system จะทําการ
ประมวลผลขอมูล และแสดงผลผาน Web Browser โดยทีมผูวิจัยไดออกแบบหนาจอแสดงผลบน 
PDA ใหมีความใกลเคียงกับการแสดงผลบนหนาจอคอมพิวเตอรปกติ 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย      

 
3.1 ระเบียบวธีิการดาํเนินการวจิยั 

 งานวิจัยนี้ไดศึกษาแนวคิดพื้นฐาน ข้ันตอนการทํางานและการนํา Balance Scorecard และ
นําเอาหลักการทางดานวิศวกรรมซอฟตแวร ในการสรางกรอบงานสําหรับ Balance Scorecardเพื่อ
แกปญหาความยุงยากในการพัฒนาซอฟตแวร โดยมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี ้

1. ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับ Balanced Scorecard 
- งานวิจัยท่ี เกี่ยวกับแนวคิดพื้นฐาน  และกระบวนการทํางานของ  Balanced 

Scorecard 
- งานวิจัยเกี่ยวกับการนําระบบ Balanced Scorecard ประยุกตใชในองคกร 

2. ศึกษาผลงานวิจัยเกี่ยวกับการสรางกรอบงาน และการสรางเว็บเซอรวิส 
3. วิเคราะห และออกแบบระบบ (System Analysis) 

- การออกแบบแผนภาพท่ีแสดงการทํางานของผูใชระบบ (User) และความสัมพันธ
กับระบบยอย (Sub systems) ภายในระบบใหญ (Use Case Diagram) 

- การออกแบบแผนภาพแสดงคลาสและความสัมพันธระหวางคลาส  (Class 
Diagram) 

- การออกแบบแผนภาพแสดงปฏิสัมพันธท่ีเนนชวงเวลา (Sequence Diagram) 
- การออกแบบแผนภาพอธิบายการทํางานของระบบ Balanced Scorecard 
- การออกแบบโครงสรางพื้นฐานการทํางานของกรอบงาน 
- วิเคราะหระบบเพื่อจัดแบงลําดับช้ันของกรอบงาน โดยผูวิจัยไดนําเอาแนวคิด

สถาปตยกรรมซอฟตแวร  MVC (Model – View – Controller) 
- กําหนดสวนท่ีเปน Hook, Slot และ API (Application Programming Interface) ให

กรอบงาน 
4. พัฒนากรอบงานดวยภาษา Java 

- รวบรวมฟงกชันพื้นฐานตาง ๆ ท่ีจําเปนโดยใหอยูในรูปแบบของ Class Library 
- สรางเคร่ืองมือเพื่อชวยในการสรางชุดรหัสคําส่ัง และเว็บเซอรวิส เพื่อใชจัดการ

ขอมูลในฐานขอมูล 
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- พัฒนาโปรแกรมชวยสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับผูใช (Graphic User 
Interface) 

- พัฒนาโปรแกมสําหรับแสดงผลสถานะตัวช้ีวัด (KPI Analog Meter) 
- พัฒนาโปรแกรมสรางสวนแสดงผลแผนท่ีกลยุทธ (Strategy Map) 

5. ทดสอบกรอบงาน (Framework Testing) โดยการทดสอบจะแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 
1) Unit Testing เปนการทดสอบการใชงานในระดับฟงกชัน (Function Call)  เพื่อ

เปนการยืนยันการทํางานระดับยอยท่ีสุดวาทํางานไดถูกตอง 
2) Integration Testing เปนการทดสอบโดยการพัฒนาโมดูล และการเช่ือมตอ    

สวนยอย ๆ (Component หรือ Module) ท่ีนํามาประกอบกัน ใหไดซอฟตแวรท่ี
สมบูรณ 

6. สรุปผลการทํางาน 
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3.2 Use Case Diagram 
ข้ันตอนแรกของการพัฒนากรอบงานของงานวิจัยนี้ เร่ิมจากการศึกษา วิเคราะห การทํางาน

ของผูใชงานระบบ (User) และความสัมพันธกับระบบยอย (Sub Systems) โดยจากการศึกษาและ
วิเคราะหทําใหเขียนออกมาเปน Use Case Diagram ดังท่ีแสดงในรูปท่ี 3.1 
 

 

 
 

รูปท่ี 3.1 Use Case Diagram ของระบบ Balanced Scorecard 
 

จากแผนภาพ Use Case Diagram ทําใหสามารถแบงกลุมผูใชงานระบบพรอมท้ังอธิบาย
บทบาทและหนาท่ีในการใชงานระบบไดดังนี้ 

Manager คือ กลุมผูใชงานระดับผูบริหารบริษัท หรือ องคกร จะมีบทบาทหนาท่ีดังนี้ 
1) Setup Vision/Mission คือ การกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจขององคกร 
2) Setup BSC Perspectives คือ การกําหนดมุมมอง 
3) Weight คือ การกําหนดคาน้ําหนักใหกับแตละมุมมอง 
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4) Setup level of measurement คือ การกําหนดระดับของการวัดผล 
5) View Dashboard คือ การดูผลสรุปภาพรวมขององคกรในดานตาง ๆ ท่ีได

จากการทํา Balanced Scorecard 
BSC Team คือ กลุมของพนักงานท่ีถูกแตงต้ังข้ึนใหมีหนาท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดทํา 

Balanced Scorecard ในองคกรนั้น ๆ โดยจะมีหนาท่ีดังนี้ 
1) Setup strategic plan คือ การกําหนดแผนกลยุทธ 
2) Setup KPI คือ การกําหนดตัวช้ีวัดในแตละกลยุทธ 
3) Assign evaluation period คือ การกําหนดระยะเวลาในการวัดผล 
4) Setup Analog Meter คือ การกําหนดความคาความกวางของแตละแถบสี

ใน Analog Meter 
5) Assign relationship between strategies คือ การกําหนดความสัมพันธ

ระหวางกลยุทธ 
6) Setup Project or Initiative คือ การกําหนดแผนงานโครงการหรือ    

ความคิดริเร่ิมตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการทํางานภายใตยุทธศาสตรหรือ        
กลยุทธ 

7) Actual KPI values คือ การกรอกขอมูลท่ีไดจากการวัดผลตามชวงเวลาท่ี
กําหนดในแตละตัวช้ีวัด 
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3.3 แผนภาพการทาํงานของ Balanced Scorecard แยกการทาํงานเป็นระบบย่อย 
ขอมูลท่ีไดจากการเขียน Use Case Diagram ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวาง           

การทํางานของระบบยอย (Sub Systems) ใน Balanced Scorecard จากน้ันทําการวิเคราะหเพื่อแบง
ระบบงานออกเปนสวนตาง ๆ ท่ีชัดเจนเพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ ไดเขียนออกมาเปน
แผนภาพดังแสดงในรูปท่ี 3.2 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 3.2  แผนภาพการทํางานของ Balanced Scorecard แยกการทํางานเปนระบบยอย 
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จากแผนภาพท่ีแสดงในรูปท่ี 3.2 เปนการทํางานของระบบ Balanced Scorecard โดยมีการ
แบงหนาท่ีการทํางานของระบบออกเปน 4 สวนดังนี้ 

3.3.1 Vision/Mission Management เปนสวนท่ีมีหนาท่ีจัดการขอมูลเกี่ยวกับการกําหนด
วิสัยทัศน และพันธกิจ ขององคกร 

3.3.2 Strategy Map Management เปนสวนท่ีมีความสําคัญท่ีสุดของระบบ ซ่ึงในสวนนี้
จะมีการแบงการทํางานออกเปนระบบยอย ๆ 4 ระบบดังนี้ 

1) ระบบสําหรับจัดการเกี่ยวกับมุมมอง (Perspectives Management) 
2) ระบบสําหรับจัดการกลยุทธ (Strategies Management) 
3) ระบบสําหรับจัดการตัวช้ีวัด (KPI Management) 
4) ระบบสําหรับจัดการโครงการ/ความคิดริเ ร่ิมภายใตกลยุทธ  (Projects/ 

Initiatives Management) 
ขอมูลในสวนนี้จะถูกนําไปสรางเปน Strategy Map ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของระบบ 

Balanced Scorecard 
3.3.3 KPI Actual เปนสวนท่ีคอยจัดการกับการวดัผลของแตละตัวช้ีวัด 
3.3.4 Dashboard มีหนาท่ีประมวลผลขอมูลท่ีไดจากการวัดผลตัวช้ีวัด และแสดงขอมูล

ในมิติตาง ๆ ท่ีผูบริหารสามารถดูแลวมองเห็นภาพรวมประสิทธิภาพขององคกร  
 
3.4 การแบ่งลาํดบัช้ันการทาํงานของกรอบงาน 

แนวคิดในการออกแบบกรอบงานนี้ จะมีการแบงลําดับช้ันการทํางานของกรอบงาน
ออกเปนลําดับช้ันยอย ๆ ท้ังหมด 4 ช้ันดังนี้ 

ช้ันที ่1 Data Access Layer เปนช้ันท่ีอยูลางสุด ทําหนาท่ีเก็บคําส่ังเพื่อจัดการกับฐานขอมูล 
เชน insert, update, delete และ select ขอมูล 

ช้ันที ่2 Business Logic Layer ท่ีชั้นนี้จะมีหนาท่ีรับคําส่ัง หรือ คาท่ีผูใชปอนเขามาผานทาง 
Web Service Layer แลวเรียกใช Data Access Layer อีกทีหนึ่ง ซ่ึงในช้ันนี้สามารถใสเง่ือนไขตาง ๆ 
ตามท่ีตองการเพื่อทําการประมวลผล และจัดเตรียมขอมูล สงกลับไปยัง Web Service Layer 

ช้ันที่ 3 Web Service Layer ทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการรับสงขอมูลระหวาง Client และ 
Business Logic Layer 

ช้ันที่ 4 Presentation Layer เปนช้ันท่ีทําหนาท่ีติดตอกับผูใชงาน โดยการพัฒนาในช้ันนี้จะ
อยูในรูปแบบของ Web User Interface (Web UI) 
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รูปท่ี 3.3 แสดงลําดับช้ันการทํางานของกรอบงาน 
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3.5 แผนภาพการทาํงานของกรอบงาน 
จากการศึกษาการบวนการทํางานของระบบ Balanced Scorecard จากน้ันทําการวิเคราะห 

และออกแบบโครงสรางพื้นฐาน รวมถึงกระบวนการทํางานของกรอบงาน โดยการออกแบบ      
การทํางานของกรอบงาน ในงานวิจัยนี้ ผูพัฒนาไดออกแบบภายใตรูปแบบ MVC (Model – View – 
Controller) ซ่ึงเปนสถาปตยกรรมซอฟแวร (Software Architecture) ท่ีไดรับการยอมรับ และใชงาน
กันอยางแพรหลายในปจจุบัน 
 

 
 

รูปท่ี 3.4 แผนภาพโครงสรางพื้นฐานการทํางานของกรอบงาน 

 

 

 

 

 

 



45 
 

จากรูปท่ี 3.4 เปนแผนภาพแสดงท่ีโครงสรางพื้นฐานของกรอบงาน โดยขอบเขตของกรอบ
งานจะอยูในสวน Model และ Controller เทานั้น อธิบายรายละเอียด และข้ันตอนการทํางานดังนี้ 

3.3.5 Model  
เปนสวนมีหนาท่ีในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงกรอบงานไดมีการกําหนดฟงกชัน

พื้นฐานสําหรับการทํางานไวใหแลว แตท้ังนี้กรอบงานไดกําหนดใหนักพัฒนาโปรแกรมสามารถ
เพ่ิมเติมฟงกชันการทํางานท่ีแตกตางจากฟงกชันการทํางานพื้นฐานท่ีกรอบงานมีใหแลว ซ่ึงในสวน
ของ Model นี้จะประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 

1) SubServiceInterface เปนอินเตอรเฟสท่ีมีการกําหนด Abstract method 
จํานวน 4 method มีหนาท่ีจัดการขอมูลพื้นฐานแตละตารางในฐานขอมูล (select, insert, update และ 
delete) 

2) SubServiceManager เปนคลาสท่ีทําการ Implement การทํางานจาก 
อินเตอรเฟส SubServiceInterface ดังน้ันภายในคลาสนี้จะประกอบดวย Concrete method จํานวน 4 
method โดยกรอบงานไดกําหนดใหท้ัง 4 Method สามารถทํางานพื้นฐานในการ Query ขอมูลใน
ฐานขอมูลไวแลวดังนี้ 

- การ select ขอมูลจากฐานขอมูลแบบเจาะจงโดยใช Primary Key แตถาไมได
ระบุคียขอมูลจะเปนการ select ขอมูลในตารางนั้นออกมาท้ังหมด ซ่ึงคาท่ีได
จากการ select นี้จะออกมาในรูปแบบ List ของขอมูล 

- การ insert ขอมูลลงไปยังฐานขอมูล โดยระบบจะสงคาท่ีแสดงผลลัพธของ
การ insert ขอมูลออกมาเปนตัวเลข 0 หรือ 1 (0 คือลมเหลว และ 1 คือสําเร็จ)  

- การ update ขอมูลในฐานขอมูล โดยระบบจะสงคาท่ีแสดงผลลัพธของการ 
update ขอมูลออกมาเปนตัวเลข 0 หรือ 1 (0 คือลมเหลว และ 1 คือสําเร็จ) 

- การ delete ขอมูลในฐานขอมูลโดยอางอิง Primary Key ของขอมูลท่ีตองการ
ลบท้ิง โดยระบบจะสงคาท่ีแสดงผลลัพธของการ delete ขอมูลออกมาเปน
ตัวเลข 0 หรือ 1 (0 คือลมเหลว และ 1 คือสําเร็จ) 

3) SubServiceManagerExtension นักพัฒนาโปรแกรมสามารถใชงาน
ฐานขอมูลในรูปแบบอ่ืน ๆ ไดโดยการ Override method ใน Class SubServiceManager เพื่อทําการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางานตามท่ีตองการได 

4) SubService ประกอบดวยคลาสท่ีเกิดจากการสรางข้ึนของเคร่ืองมือชวยสราง
ชุดรหัสคําส่ังและเว็บเซอรวิส (BSCFrameworkSourceCodeGenerator) ซ่ึงคลาสแตละคลาสท่ีถูก
สรางข้ันมานั้นจะมีหนาท่ีในการจัดการขอมูลแตละตารางในฐานขอมูล โดยคลาสที่เปน SubService 
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เหลานี้จะถูก extends มาจากคลาส SubServiceManager ดังนั้นจึงทําใหคลาสเหลานี้ไดรับ
โครงสรางการทํางาน และสามารถทํางานไดเชนเดียวกันกับคลาส SubServiceManager 

5) Table Data Element จัดเปนคลาสประเภท Entity Class จะถูกสรางข้ึน   
โดยเคร่ืองมือชวยสรางชุดรหัสคําส่ังและเว็บเซอรวิส (BSCFrameworkSourceCodeGenerator) 
เชนเดียวกันกับ SubService ซ่ึงคลาสเหลานี้จะทําหนาท่ีเปนตัวแทนขอมูลของแตละตารางใน
ฐานขอมูลภายในคลาสจะประกอบดวยขอมูลตัวแปรแบบ Private ซ่ึงมี Setter และ Getter            
ทําหนาท่ีเปนตัวแทนในการดึง Properties ของคลาสตามแนวความคิดในเชิงหอหุม (Encapsulation) 
ของหลักการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming) 

3.3.6 Controller 
เปนสวนท่ีจัดการการทํางานในสวนท่ีเปน Business Logic โดยสวนนี้กรอบงาน

ไดกําหนดไวใหนักพัฒนาโปรแกรมจําเปนท่ีจะตองทําการ Implement การทํางานในสวนนี้เอง
เพื่อใหกรอบงานสามารถทํางานได ซ่ึงในสวนของ Controller นี้จะประกอบดวย 3 สวนคือ 

1) BusinessInterface เปนอินเตอรเฟสท่ีหนาท่ีในการกําหนด Business Logic 
โดยภายในจะประกอบดวย Method execute ซ่ึงเปน Method ท่ีไมสามารถทํางานได (Abstract 
Method) โดยอินเตอรเฟสนี้จะถูกใชเปนโครงสรางของคลาสประเภท BusinessManager ท่ีถูกสราง
ข้ึนโดย เคร่ืองมือชวยสรางชุดรหัสคําส่ังและเว็บเซอรวิส (BSCFrameworkSourceCodeGenerator) 

2) BusinessManager มีหนาท่ีในการจัดการ Business Logic ของแตละโมดูล
ประกอบดวยคลาสท่ีไดจากการสรางข้ึนของเคร่ืองมือชวยสรางชุดรหัสคําส่ังและเว็บเซอรวิส 
(BSCFrameworkSourceCodeGenerator) โดยคลาสประเภท BusinessManager เหลานี้จะถูก 
implements มาจากอินเตอรเฟส BusinessInterface ซ่ึงยังไมไดระบุการทํางานของ Method           
ในคลาส ดังนั้นผูพัฒนาโปรแกรมจําเปนท่ีจะตองทําการระบุการทํางานใหกับ Method ในคลาส 
เหลานี้ เพื่อใหกรอบงานสามารถทํางานไดอยางสมบูรณ 

3) Web Service Server ถูกสรางข้ึนโดยเคร่ืองมือชวยสรางชุดรหัสคําส่ังและ
เว็บเซอรวิส (BSCFrameworkSourceCodeGenerator) ซ่ึงในสวนนี้กรอบงานไดกําหนดไวใหเปน 
Application Programming Interface (API) เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูพัฒนาโปรแกรม กรอบ
งานไดมีการเตรียมเซอรวิสไวสําหรับการจัดการขอมูลในฐานขอมูล 

3.3.7 View 
เปนสวนท่ีติดตอกับผูใชงาน (Graphic User Interface: GIU) การพัฒนาแอพพลิเค

ชันในสวนนี้ นักพัฒนาโปรแกรมจะตองนําเอาเอกสารท่ีใชอธิบายการทํางานของเว็บเซอรวิส 
(WSDL) จาก Web Service Server มาเพื่อสรางเปน Web Service Client ท่ีสามารถเรียกใชงาน
เซอรวิสตาง ๆ ท่ีจาก Web Service Server ได 
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3.6 พฒันากรอบงานในรูปแบบของ Class Library 

เม่ือทําการวิเคราะห และออกแบบโครงสรางพื้นฐานท้ังหมดของระบบเรียบรอยแลว 
ข้ันตอนถัดมา คือการดําเนินการพัฒนากรอบงานดวยภาษา Java ซ่ึงเปนภาษาท่ีสนันสนุนการเขียน
โปรแกรมเชิงวัตถุ มีการแบงเปนซอสโคดออกเปนโปรเจค และ แพกเกจ ตาง ๆ ตามหนาท่ี         
การทํางานอยางชัดเจน ประกอบดวย 2 โปรเจคหลัก คือ 

3.6.1 โปรเจค BSCFramework  หนาท่ีหลักของโปรเจคนี้จะเปนตัวกําหนดโครงสราง
และการทํางานพื้นฐานของกรอบงานในสวน Model ประกอบดวยคลาส และอินเตอรเฟสดังนี้  

1) อินเตอรเฟส SubServiceInterface  
2) อินเตอรเฟส BusinessInterface 
3) อินเตอรเฟส DashboardInterface 
4) คลาส SubServiceManager 

3.6.2 โปรเจค Common ทําหนาท่ีอํานวยความสะดวกในการจัดการการเช่ือมตอกับ
ฐานขอมูล และการแปลงขอมูล ประกอบดวยคลาสตาง ๆ ดังนี้ 

1) คลาส DBConnection เปนคลาสท่ีมีหนาท่ีในการกําหนดคาการเชื่อมตอกับ
ฐานขอมูล  

2) คลาส DBService เปนคลาสที่ทําหนาท่ีจัดการเกี่ยวกับเซอรวิสตาง ๆ กับ
ฐานขอมูล เชน การตัดการเช่ือมตอกับฐานขอมูล (Close Connection)  

3) คลาส DateTimeConvertFormat เปนคลาสท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบของขอมูลประเภทวันท่ี และรูปแบบของเวลา ใหอยูใน
รูปแบบท่ีตองการ เชน การจัดรูปแบบของขอมูลวันท่ีใหตรงกับรูปแบบของ
วันท่ีในฐานขอมูล และการเปล่ียนรูปแบบของขอมูลวันท่ีจากฐานขอมูลให
อยูในรูปแบบท่ีตองการจะนําไปแสดง 

4) คลาส DigitalFormat เปนคลาสท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการจัดรูปแบบ
ของขอมูลประเภทตัวเลข เชนการเติม (,) หรือการกําหนดจํานวนตําแหนง
ทศนิยม 

5) คลาส XMLGenerator เปนคลาสท่ีชวยในการสรางเอกสาร XML ตาม
รูปแบบท่ีตองการ 
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3.7 การพฒันาเคร่ืองมือช่วยสร้างชุดรหัสคาํส่ังและเวบ็เซอร์วสิ 
เพื่อชวยใหนักพัฒนาโปรแกรมสามารถพัฒนาโปรแกรมประยุกตระบบ Balanced 

Scorecard ไดสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ในงานวิจัยนี้ไดพัฒนาเครื่องมือท่ีชวยในการสรางชุดรหัส
คําส่ังสําหรับการจัดการขอมูลในฐานขอมูล เรียกวา “BSCFrameworkSourceCodeGenerator” โดย
เคร่ืองมือนี้จะดึงขอมูลโครงสรางตารางในฐานขอมูลท่ีผูใชงานไดสรางไว มาสรางเปนชุดรหัส
คําส่ังท่ีตามโครงสรางพื้นฐานของกรอบงานท่ีถูกกําหนดไวจากโปรเจค BSCFramework และ     
โปรเจค Common เพื่อใหนักพัฒนาโปรแกรมนําไปพัฒนาตอไป  

BSCFrameworkSourceCodeGenerator ถูกพัฒนาใหอยูในรูปแบบของ Web UI ซ่ึงมี
ข้ันตอนการทํางานอยู 5 ข้ันตอนดังนี้ 

1. วเิคราะห์ระบบเพือ่ออกแบบ และสร้างฐานข้อมูล  
 นักพัฒนาโปรแกรมจะทําความเขาใจภาพรวมการทํางานของ Balanced Scorecard 

จากนั้นจะตองออกแบบและสรางฐานขอมูลเพื่อใชในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ของระบบ 
2. การกาํหนดค่าการเช่ือมต่อกบัฐานข้อมูลทีต้่องการใช้งาน  
 นักพัฒนาโปรแกรมจะตองทําการระบุคาตาง ๆ สําหรับการเช่ือมตอฐานขอมูล         

ซ่ึงประกอบดวย ชื่อตัวบงช้ีลักษณะการเชื่อมตอกับฐานขอมูล (TNS Name) ชื่อผูใชงาน 
(Username) และ รหัสผูใชงาน (Password) 

3. การเลอืกฐานข้อมูลทีต้่องการนํามาใช้ร่วมกบักรอบงาน  
 ในบางคร้ังเครื่องท่ีเปน Database Server นั้นอาจจะมีการสรางฐานขอมูลไวหลาย

ฐานขอมูลดวยกัน ดังนั้นจึงตองมีการระบุฐานขอมูลท่ีผูใชงานตองการนํามาใชอยางชัดเจน 
4. การเลอืกตารางทีจ่ะนํามาใช้งาน 
 ตารางท้ังหมดท่ีมีอยูในฐานขอมูลนั้น นักพัฒนาโปรแกรมท่ีใชงานกรอบงานนี้อาจจะ

ไมไดมีความตองการที่จะใหกรอบงานสรางชุดรหัสคําส่ังสําหรับการใชงานขอมูลในตารางท้ังหมด
ทุกตาราง ดังนั้นกรอบงานจะกําหนดใหนักพัฒนาโปรแกรมสามารถเลือกเฉพาะบางตารางท่ี
ตองการใหกรอบงานสรางชุดรหัสคําส่ังเทานั้น  

5. การกาํหนดฟังก์ชันทีต้่องการทาํกบัฐานข้อมูล  
 โดยผูใชงานสามารถเลือกใหเคร่ืองมือสรางฟงกชันเฉพาะบางฟงกชันท่ีตองการใช

งาน ซ่ึงระบุไวใน SubServiceManager (select, insert, update และ delete) จากน้ันจะตองระบุท่ีอยู
ของโปรเจค Web Service Server (Work Space Path) และระบุชื่อของเว็บเซอรวิส (นักพัฒนา
โปรแกรมจะตองสรางโปรเจคสําหรับพัฒนา Web Service Server ข้ึนมาเตรียมไว และจะตองสราง
เว็บเซอรวิส ไวภายในโปรเจค กอนท่ีจะเรียกใชงาน BSCFrameworkSourceCodeGenerator) 
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เม่ือทําตามข้ันตอนท้ัง 5 ข้ันตอนแลว BSCFrameworkSourceCodeGenerator จะทําการ
สรางชุดรหัสคําส่ัง และเว็บเซอรวิสตามโครงสรางของกรอบงาน และโครงสรางของฐานขอมูล
ใหม ซ่ึงจะเปนโปรเจคท่ีนักพัฒนาโปรแกรมจะนําไปพัฒนาตอไป 

 
 

 
รูปท่ี 3.5 แผนภาพการทํางานของ BSCFrameworkSourceCodeGenerator 
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จากรูปท่ี 3.5 แสดงภาพรวมของกรอบงาน และ BSCFrameworkSourceCodeGenerator 
โดยจะเห็นวาทางฝงซายของรูป (Framework Preparation) จะเปนข้ันตอนของการเตรียมกรอบงาน
เพื่อสรางชุดรหัสคํา ส่ัง  และเว็บเซอรวิส  สวนทางดานขวา  (ImplementationProject) เปน             
โปรเจคสําหรับพัฒนา Web Service Server ท่ีนักพัฒนาโปรแกรมสรางข้ึน ตอจากนั้นโปรเจค 
BSCFrameworkSourceCodeGenerator จะทําการสรางชุดรหัสคําส่ังตาง ๆ และเว็บเซอรวิส ซ่ึงจะมี 
Service Operations ท่ีเปน API ไว ภายโปรเจคในมีรายละเอียดดังนี้ 

1) แพกเกจ Element ภายใน แพกเกจ นี้ประกอบดวยคลาส จํานวน n คลาสตามจํานวน
ตารางในฐานขอมูลท่ีนักพัฒนาโปรแกรมเลือกให BSCFrameworkSourceCodeGenerator สรางชุด
รหัสคําส่ังเพื่อใชงาน ซ่ึงคลาสที่ถูกสรางข้ึนนี้จะมีชื่อตามช่ือของตารางแลวตอทายดวยคําวา 
“Element” เชน ในฐานขอมูลมีตารางคือ TableName_1,  TableName_2, จนถึง TableName_n 
ดังนั้นคลาสในแพกเกจน้ีจะประกอบดวยคลาส คือ TableName_1Element,  TableName_2Element, 
จนถึง TableName_nElement ซ่ึงภายในคลาสแตละคลาสจะประกอบดวย ตัวแปลท่ีมี Setter และ 
Getter ท่ีตรงกับ Fields ตาง ๆ ในตาราง  

2) แพกเกจ Subservice ภายใน แพกเกจ นี้ประกอบดวยคลาสจํานวน n คลาสตามจํานวน
ตารางในฐานขอมูลท่ีนักพัฒนาโปรแกรมเลือกให BSCFrameworkSourceCodeGenerator สรางชุด
รหัสคําส่ังเพื่อใชงาน ซ่ึงคลาสที่ถูกสรางข้ึนนี้จะมีชื่อตามช่ือของตารางแลวตอทายดวยคําวา 
“SubService” เชน ในฐานขอมูลมีตารางประกอบดวย TableName_1,  TableName_2, จนถึง 
TableName_n ดังนั้นคลาสในแพกเกจนี้ จะประกอบดวยคลาสท่ีมีชื่อเดียวกันกับช่ือของตารางใน
ฐานขอมูล ประกอบดวย คลาส TableName_1SubService,  คลาส TableName_2SubService, จนถึง 
คลาส TableName_nSubService ภายในคลาสแตละคลาสจะประกอบดวย Method ท่ีจะทําหนาท่ี
เกี่ยวกับการ Query ขอมูล (select, insert, update และ delete) ในตารางแตละตารางตามท่ีระบุไวใน 
คลาส BSCSubServiceManager  

3) แพกเกจ Business ภายในแพกเกจจะประกอบดวยคลาสท่ีถูกสรางข้ึนจาก 
BSCFrameworkSourceCodeGenerator ซ่ึง implements มาจากอินเตอรเฟส BusinessInterface  
ประกอบดวยคลาส จํานวน n คลาสตามจํานวนตารางในฐานขอมูล โดยคลาสเหลานี้จะมีช่ือ
เดียวกันกับช่ือของตารางแลวตอทายดวยคําวา “Business” ตัวอยางเชน ในฐานขอมูลประกอบดวย
ต าร า ง  TableName_1, TableName_2, จน ถึ ง  TableName_n ดั งนั้ นคล าสในแพก เกจ น้ี จ ะ        
ประกอบไปดวยคลาส  TableName_1Business, คลาส  TableName_2Business, จนถึงคลาส  
TableName_nBusiness และคลาสเหลานี้จะมีหนาท่ีระบุ Business Logic ของการทํางาน            
โดยนักพัฒนาโปรแกรมจะตองระบุรายละเอียดการทํางานเองเพื่อใหโปแกรมประยุกตภายใตกรอบ
งานน้ีสามารถทํางานได และในแตละคลาสยังไดมีการ import คลาสจากโปรเจค Common เขามา
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เพื่อใหนักพัฒนาโปรแกรมสามารถเรียกใชงาน Method  ตาง ๆ ท่ีชวยอํานวยความสะดวกซ่ึงกรอบ
งานไดจัดเตรียมไวให 

4) Web Service Operations ภายในเว็บเซอรวิสท่ีนักพัฒนาโปรแกรมสรางข้ึนนั้น 
BSCFrameworkSourceCodeGenerator จะสราง Web Service Operations สําหรับการ Query ขอมูล
พื้นฐาน (select, insert, update และ delete) เชนเดียวกับท่ีระบุไวใน BSCSubServiceManager      
โดยแตละ Operation จะมีชื่อตามการ Query ขอมูลแลวตามดวยช่ือของตาราง เชน ในฐานขอมูล
ประกอบดวยตาราง คือ TableName_1,  TableName_2, จนถึง TableName_n ดังนั้น Web Service 
Operations ท่ีถูกสรางข้ึนจะประกอบดวย  

- select_TableName_1, select_TableName_2, …, select_TableName_n 
- insert_TableName_1, insert_TableName_2, …, insert_TableName_n 
- update_TableName_1, update _TableName_2, …, update _TableName_n 
- delete_TableName_1, delete_TableName_2, …, delete_TableName_n 
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3.8 แผนภาพแสดงคลาสและความสัมพนัธ์ระหว่างคลาส 
แผนภาพแสดงคลาสและความสัมพันธระหวางคลาส (Class Diagram) คือ แผนภาพท่ีใช

แสดงคลาส และความสัมพันธในแงตาง ๆ ระหวางคลาส(Class relations)  เม่ือนักพัฒนาโปรแกรม
ทําการสรางชุดรหัสคําส่ัง และเว็บเซอรวิส โดยใชเคร่ืองมือท่ีกรอบงานเตรียมไวใหแลว จะไดชุด
รหัสคําส่ังท่ีพรอมใหนักพัฒนาโปรแกรมนําไปพัฒนาเปนโปรแกรมประยุกต ในท่ีท่ีนี้ผูวิจัยได
ยกตัวอยาง โดยกําหนดใหในฐานขอมูลประกอบดวยตารางจํานวน 2 ตารางชื่อวา “Vision” และ 
“Mission” ดังแสดงในรูปท่ี 3.6 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 3.6 แสดงคลาสและความสัมพันธระหวางคลาส 
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3.9 แผนภาพปฏิสัมพนัธ์ทีเ่น้นช่วงเวลา 
จากแผนภาพแสดงคลาส และความสัมพันธระหวางคลาสท่ีแสดงในภาพท่ี 3.6 นั้นสามารถ

เขียนเปนแผนภาพแสดงปฏิสัมพันธท่ีเนนชวงเวลา (Sequence Diagram) ซ่ึงจะแสดงปฏิสัมพันธ 
(Interaction) ระหวางวัตถุ (Object) ตามลําดับของเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ณ เวลาท่ีกําหนดขอความ 
(Message) ท่ีเกิดข้ึนระหวางคลาสจะสามารถนําไปสูการสราง method ในคลาส ท่ีเกี่ยวของได ใน
ท่ีนี้ผูวิจัยไดยกตัวอยาง แผนภาพปฏิสัมพันธท่ีเนนชวงเวลาของการเพิ่มขอมูลลงในตาราง vision ดัง
แสดงในรูปท่ี 3.7 
 

 

 
 

รูปท่ี 3.7 ตัวอยางแผนภาพปฏิสัมพันธท่ีเนนชวงเวลาของการเพ่ิมขอมูลลงในตาราง vision 
 
3.10 การพฒันาโปรแกรมสําหรับแสดงค่า KPI Analog Meter 

Analog Meter คือ เคร่ืองมือท่ีสถานะของตัวช้ีวัดเทียบกับเปาหมายท่ีตั้งไว โดยแถบสีท่ีใช
ใน Analog Meter จะมีอยูดวยกัน 3 สีคือ 

1) สีเขียว หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับดีกวาเปาหมายท่ีตั้งไว 
2) สีเหลือง หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับเดียวกับเปาหมายท่ีตั้งไว 
3) สีแดง หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับตํ่ากวาเปาหมายท่ีตั้งไว 
การพัฒนาโปรแกรมสําหรับแสดงคา KPI Analog Meter นี้ผูวิจัยเลือกใชโปรแกรม Adobe 

Flash ในการพัฒนา เนื่องจากไฟลของโปรแกรม Flash (.swf) นั้นสามารถใชงานรวมกับ
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สถาปตยกรรม Web Application หรือ Web Services ได นอกจากนี้ยังงายตอการสราง Graphic 
User Interface (GUI) โดยผูวิจัยไดออกแบบโปรแกรมสําหรับแสดงคา KPI Analog Meter ออกมา
ดังรูปท่ี 3.8 
 

 
รูปท่ี 3.8 การออกแบบโปรแกรมแสดงผล KPI Analog Meter 

 
นักพัฒนาโปรแกรมสามารถใชงานโปรแกรมแสดงผล KPI Analog Meter ไดโดยการนํา

ไฟล analog-meter.swf ไปติดต้ังไวในโปรเจค  และเรียกใชงานหนาเว็บไซตท่ีตองการแสดงผล 
โดยโปรแกรมแสดงผล KPI Analog Meter จะอานคาตัวแปรท่ีตองการ 4 คา คือ ช่ือของ KPI, คาท่ี
ไดจากการวัดผลจริง (คิดเปน %), คามากท่ีสุดของแถบสีแดง และคาท่ีมากท่ีสุดของแถบสีเหลือง 
จากเอกสาร XML ท่ีชื่อวา “analog-meter-values.xml” ซ่ึงท่ีนักพัฒนาโปรแกรมจะตอง implement 
method kpiAnalogMeterValues() ท่ีอยูในคลาส DashboardBusiness เพ่ือเตรียมคาตัวแปลท้ัง  4 
โดยกรอบงานไดเตรียม API สําหรับสรางเอกสาร XML ใหไวเรียบรอยแลวดังแสดงในรูปท่ี 3.9  
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รูปท่ี 3.9 แผนภาพท่ีแสดงข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมแสดงผล KPI Analog Meter 

 
จากรูปท่ี 3.9 เปนแผนภาพท่ีแสดงข้ันตอนการเรียกใชโปรแกรมแสดงผล KPI Analog 

Meter ซ่ึงจะเห็นวาผูพัฒนาโปรแกรมตองทําการ Implement คลาสในแพกเกจ Business เพื่อเตรียม
ขอมูลท่ีโปรแกรมตองการนําไปแสดงผล และเรียกใชงานคลาส XMLGenerator ในโปรเจค 
Common แพ็กเกจ Util ซ่ึงเปน API ท่ีกรอบงานเตรียมไวใหเพื่อสรางเปนเอกสาร XML 
 

 

 
 
รูปท่ี 3.10 แสดง Class Diagram การสรางเอกสาร XML ของโปรแกรมแสดงผล KPI Analog Meter 
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รูปท่ี 3.11 แสดงตัวอยางรูปแบบเอกสารไฟล analog-meter-values.xml 

 
3.11 การพฒันา โปรแกรมแสดงผลแผนทีเ่ชิงกลยุทธ์ 

แผนท่ีเชิงกลยุทธ (Strategy Map) คือ แผนภาพท่ีแสดงใหเห็นถึงกลยุทธ และความสัมพันธ
ระหวางกลยุทธภายใตมุมมองของ Balanced Scorecard ผูวิจัยเลือกใชโปรแกรม Adobe Flash ใน
การพัฒนาเชนเดียวกับการพัฒนาโปรแกรมสําหรับแสดงคา KPI Analog Meter 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 3.12 แผนภาพท่ีแสดงข้ันตอนการทาํงานของโปรแกรมแสดงแผนท่ีเชิงกลยุทธ 
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นักพัฒนาโปรแกรมสามารถใชงานโปรแกรมแสดงแผนท่ีเชิงกลยุทธไดโดยการนําไฟล          
strategy-map.swf ไปไวใน Web UI และเรียกใชงานในหนาเว็บไซต จากน้ันผูพัฒนาโปรแกรมตอง
ทําการ Implement Method strategyMapValues() ซ่ึงอยูในแพ็กเกจ Business คลาส 
DashboardBusiness เพื่อเตรียม List ของขอมูล Perspective, Strategy และ Strategy relations  เพื่อ
สรางเอกสาร XML ดังแสดงภาพความสัมพันธของคลาสในรูปท่ี 3.13 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 3.13 แสดง Class Diagram การสรางเอกสา XML สําหรับแสดงผล Strategy Map 

 
จากน้ันจะไดไฟลเอกสาร 2 ไฟล คือไฟล strategy.xml และ relation.xml เพื่อเปนขอมูลให

โปรแกรมนําไปแสดงใน Strategy Map ตอไป 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 3.14 แสดงตัวอยางรูปแบบเอกสารไฟล strategy.xml 
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รูปท่ี 3.15 แสดงตัวอยางรูปแบบเอกสารไฟล relation.xml 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 
การทดสอบ และสรุปผล      

 
การทดสอบในข้ันตนผูวิจัยไดออกแบบการทดสอบโดยการออกแบบฐานขอมูลเพื่อใชเก็บ

ขอมูลระบบ และพัฒนาโปรแกรมประยุกตจากกรอบงานท่ีไดจากงานวิจัยนี้ จากน้ันทําการทดสอบ
ความถูกตองของซอฟแวร (Software Testing) โดยจะทําการทดสอบในระดับยอยท่ีสุด (Unit 
Testing) เพื่อทดสอบวาเว็บเซอรวิสแตละ Operation ซ่ึงเปน API ท่ีกรอบงานสรางข้ึนนั้นสามารถ
ทํางานไดถูกตองหรือไม และการทดสอบแบบเพ่ิมโมดูล (Integration Testing) เพื่อทดสอบการ
ทํางานแตละระบบยอย (Modules) ตามกระบวนการของระบบ Balanced Scorecard 

 
4.1 การสร้างชุดรหัสคาํส่ังสําหรับพฒันาโปรแกรมและ Web Service 

ในการทดสอบนี้ผูวิจัยใชโปรแกรม Net Beans IDE เวอรชัน 7.0.1 และใชฐานขอมูล 
MySQL เวอรชัน 5.5.13 และสรางฐานขอมูลท่ีใชทดสอบ คือ ฐานขอมูล BSC2 ซ่ึงประกอบดวย
ตาราง 2 ตาราง คือ ตาราง tbm_vision และตาราง tbm_mission จากน้ันทําการติดต้ังชุดรหัสคําส่ังท่ี
กรอบงานเตรียมไวให (Framework project source code) โดยทําการเปดโปรเจคที่กรอบงานเตรียม
ไวใหในโปรแกรม NetBeans จํานวน 3 โปรเจคดังนี้ 

1) BSCFramework 
2) Common 
3) BSCFrameworkSourceCodeGenerator   
จากนั้นสรางโปรเจคสําหรับพัฒนาเปน Web Service Server ท่ีชื่อวา “BSCWebService” 

สําหรับพัฒนาโปรแกรมประยุกต โดยจะเปนแบบ Java Web Application และสรางเว็บเซอรวิสท่ี
ช่ือวา “BscService” ไวภายในโปรเจคน้ี ดงัแสดงในรูปท่ี 4.1 
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รูปท่ี 4.1 แสดงโปรเจคท่ีกรอบงานเตรียมไว และโปรเจคท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

 
จากนั้นทําการ run โปรเจค BSCFrameworkSourceCodeGenerator โปรแกรมจะทําการเปด          

Web Browser เพื่อใหผูใชงานทําการเชื่อมตอกับฐานขอมูล เพื่อสรางชุดรหัสคําส่ัง และเว็บเซอรวิส     
ตามข้ันตอนดังแสดงในรูปท่ี 4.2 ถึงรูปท่ี 4.7 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 4.2 แสดงข้ันตอนท่ี 1 ระบุคาการเช่ือมตอฐานขอมูล 

 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.3 แสดงข้ันตอนท่ี 2 เลือกฐานขอมูล 
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รูปท่ี 4.4 แสดงข้ันตอนท่ี 3 เลือกตาราง 

 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.5 แสดงข้ันตอนท่ี 4 การระบุคาสําหรับสราง Web Service 

 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.6 แสดงรายงานผลเม่ือสรางชุดรหัสคําส่ังเสร็จส้ิน 
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เม่ือทําการสรางชุดรหัสคําส่ัง และเว็บเซอรวิสเสร็จส้ินจะเห็นภายในโปรแกรม Netbean 
จะปรากฏชุดรหัสคําส่ัง และเว็บเซอรวิส ท่ี BSCFrameworkSourceCodeGenerator ไดสรางข้ึนมา
ดังแสดงในภาพที่ 4.7 

 
 

  
 

  
รูปท่ี 4.7 แสดงชุดรหัสคําส่ัง และ Web Services 

 
4.2 ทดสอบการทาํงานหน่วยย่อยทีสุ่ดของกรอบงาน (Unit Testing) 

ในการทดสอบหนวยท่ียอยท่ีสุดของกรอบงาน คือการทดสอบการทํางานของเว็บเซอรวิส
แตละ Operation ท่ีไดจากการสรางของ BSCFrameworkSourceCodeGenerator ในท่ีนี้ผูวิจัยไดเลือก
ทดสอบโดยใชโปรแกรม Eclipse – JEE – Indigo มีข้ันตอนทดสอบดังนี้ 

1) สรางโปรเจคใหมโดยกําหนดใหอยูในรูปแบบของ Web Service Client  
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รูปท่ี 4.8 แสดงตัวอยางการสราง Web Service Client 

 
2) ระบุท่ีอยูของไฟลเอกสารของ Web Service Server (wsdl)  

 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.9 แสดงตัวอยางการระบุท่ีอยูเอกสาร Web Service Server 
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3) เลือกการทดสอบเปนแบบ Test Client  
 

 

 
 

 
รูปท่ี 4.10 แสดงตัวอยางการเลือกการทดสอบแบบ Web Service Client 

 
เม่ือเสร็จส้ินข้ันตอนแลวโปรแกรมจะสราง Web UI สําหรับทําสอบการทํางานของ         

เว็บเซอรวิสมาใหดังแสดงในรูปท่ี 4.11 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 4.11 แสดง Web UI สําหรับทดสอบ Web Service 
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 เม่ือได Web Service Client ท่ีพรอมจะทําการทดสอบการทํางานของเว็บเซอรวิสแตละ 
Operator แลวจะเห็นวาในรูปท่ี 4.11 มี Method ใหทําการทดสอบ Operator ท้ังหมดท่ีมีใน        
Web Service Server (รูปท่ี 4.7) ในท่ีนี้ผูวิจัยไดยกตัวอยางโดยการทดสอบการเพิ่มขอมูลลงใน
ตาราง tbm_mission โดยใช insert_tbm_mission()  
 

 

 
 

 
รูปท่ี 4.12 แสดงตัวอยางผลการทดสอบ Web Service Operation 

 
จากการทดสอบโดยการกรอกขอมูลทดสอบและทําการ invoke จะเห็นวาท่ีชอง Result มีคา

เทากับ 1 ซ่ึงหมายความวาขอมูลถูกเพิ่มลงในตาราง tbm_mission เรียบรอยแลว 
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4.3 การทดสอบแบบเพิม่โมดูล (Integration Testing) 
สําหรับการทดสอบในระดับนี้ ผูวิจัยไดทดสอบโดยการพัฒนาโปรแกรมประยุกต 

ตามลําดับกระบวนการทํางานของระบบ Balanced Scorecard ภายใตกรอบงานท่ีไดจากงานวิจัยนี้ 
ซ่ึงไดแยกกลุมผูใชงานระบบออกเปน 3 กลุมดังนี้ 

1) ผูใชงานท่ีมีหนาท่ีจัดการขอมูลเกี่ยวกับองคกร (Administrator) 
2) ผูบริหารองคกร (Manager) 
3) ผูใชงานระบบ Balanced Scorecard (BSC-Team) 
และผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหจากโรงเรียนปลูกปญญา ฝายมัธยมศึกษา สวนงานกิจการ

นักเรียน และชุมชน ในการทดสอบการทํางานของโปรแกรมประยุกตท่ีไดจากการพัฒนา             
ซ่ึงสรุปผลการนี้ 

4.3.1 การทาํงานสําหรับผู้ใช้งานทีมี่หน้าทีจั่ดการข้อมูลเกีย่วกบัองค์กร (Administrator) 
เนื่องจากระบบ Balanced Scorecard มีความจําเปนท่ีจะตองใชงานขอมูลเกี่ยวกับ

หนวยงาน และขอมูลเกี่ยวกับพนักงานในองคกร ซ่ึงเปนขอมูลท่ีองคกรสวนใหญจะมีระบบท่ีคอย
บริหารจัดการขอมูลเหลานี้อยูแลว เชน ระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Management)  

ดังนั้นในการทดสอบนี้ ผูวิจัยไดออกแบบระบบการจัดการขอมูลหนวยงาน          
และขอมูลพนักงานอยางงายเพื่อนําขอมูลดังกลาวมาใชทดสอบในระบบ Balanced Scorecard     
โดยจะแยกออกเปน 3 โมดูลประกอบดวย 

1) โมดูลเกีย่วกบัการจัดการข้อมูลหน่วยงาน (Department)  
โดยผูใชงานสามารถทําการ เพิ่ม, ลบ และแกไขขอมูล หนวยงานไดดังแสดงใน

รูปท่ี 4.13 ถึงรูปท่ี 4.15 
 

 
รูปท่ี 4.13 แสดงหนาจอขอมูลหนวยงาน 
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รูปท่ี 4.14 แสดงหนาจอสําหรับการเพ่ิมหนวยงาน 

 

 
รูปท่ี 4.15 แสดงหนาจอสําหรับการลบและแกไขขอมูลหนวยงาน 

 
2) โมดูลเกี่ยวกับการจัดการขอมูลตําแนงของพนักงาน (Position)  

โดยผูใชงานสามารถทําการเพ่ิม, ลบ และแกไขขอมูล ตําแหนงของพนักงานได
ดังแสดงในรูปท่ี 4.16 ถึง รูปท่ี 4.18 
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รูปท่ี 4.16 แสดงหนาจอขอมูลตําแหนงของพนักงาน 

 

 
รูปท่ี 4.17 แสดงหนาจอสําหรับการเพ่ิมตําแหนงของพนักงาน 

 

 
รูปท่ี 4.18 แสดงหนาจอสําหรับการลบและแกไขขอมูลตําแหนงของพนักงาน 
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3) โมดูลเกี่ยวกับการจัดการขอมูลพนักงาน (Employee) โดยผูใชงานสามารถทํา
การเพิ่ม, ลบ และแกไขขอมูล ตําแหนงของพนักงานไดดังแสดงในรูปท่ี 4.19 ถึงรูปท่ี 4.21 

 

 
รูปท่ี 4.19 แสดงหนาจอขอมูลพนักงาน 

 
 

 
รูปท่ี 4.20 แสดงหนาจอสําหรับการพนกังาน 
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รูปท่ี 4.21 แสดงหนาจอสําหรับการลบและแกไขขอมูลพนักงาน 

 
4.3.2 การทาํงานสําหรับผู้บริหารองค์กร (Manager) 

จากการวิเคราะหการทํางานของระบบ Balanced Scorecard ซ่ึงผูวิจัยไดทําการ
พัฒนาโปแกรมประยุกตแยกตามระบบยอย สําหรับผูบริหารขององคกร ใหใชงานระบบตาง ๆ      
โดยมีหนาจอแสดงผลดังตอไปนี้ 

1) กาํหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ (Setup vision/mission)  
สําหรับหนาจอสําหรับการจกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจนั้น ผูวิจัยไดพัฒนาให

สามารถทําการแสดงขอมูล, เพิ่มขอมูล และแกไขขอมูลได สําหรับการลบขอมูลนั้นจะไมอนุญาต
ใหผูใชงานลบขอมูล แตจะเปนการแกไขขอมูลในชองสถานะ (status) ใหเปนมีคาเทากับ          
“Not Active” ดังแสดงในภาพท่ี 4.22 ถึงภาพท่ี 4.27 

 

 
รูปท่ี 4.22 แสดงหนาจอสําหรับแสดงขอมูลวิสัยทัศน 
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รูปท่ี 4.23 แสดงหนาจอสําหรับการเพ่ิมขอมูลวิสัยทัศน 

 

 
รูปท่ี 4.24 แสดงหนาจอสําหรับแกไขขอมูลวิสัยทัศน 
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รูปท่ี 4.25 แสดงหนาจอสําหรับแสดงขอมูลพันธกิจ 

 
 

 
รูปท่ี 4.26 แสดงหนาจอสําหรับการเพ่ิมขอมูลพันธกิจ 
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รูปท่ี 4.27 แสดงหนาจอสําหรับแกไขขอมูลพันธกิจ 

 
2) กาํหนดความสาํพันธ์ระหว่างวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

เม่ือผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจแลว ข้ันตอนตอไป คือ การกําหนด
ความสําพันธระหวางวิสัยทัศนและพันธกิจ ซ่ึงในที่นี้ผูพัฒนาโปรแกรมไดออกแบบใหเปน
ความสัมพันธแบบ หลาย – ตอ – หลาย (Many to Many) โดยมีหนาจอดังแสดงในรูปท่ี 4.28 

 

 
รูปท่ี 4.28 แสดงหนาจอกําหนดความสําพนัธระหวางวิสัยทัศนและพันธกิจ 
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3) กาํหนดความสาํพันธ์ระหว่างพันธกิจและกลยทุธ์  
ข้ันตอนนี้จะตองผูบริหารจะตองรอใหกลุม BSC-Team ทําการกําหนดกลยุทธ

ท้ังหมดกอนจึงทําการกําหนดความสัมพันธระหวางพันธกิจและกลยุทธ ผูพัฒนาโปรแกรมได
ออกแบบใหเปนความสัมพันธแบบ หลาย – ตอ – หลาย (Many to Many) มีหนาจอแสดงใน          
รูปท่ี 4.29 

 

 
รูปท่ี 4.29 แสดงหนาจอกําหนดความสําพนัธระหวางพนัธกิจและกลยุทธ 

 
4) กาํหนดมมุมองสาํหรับ Balanced Scorecard  
Drs. Robert Kaplan and David Norton ไดกําหนดมุมมองพ้ืนฐานสําหรับ Balanced 

Scorecard ไวดวยกัน 4 มุมมอง แตในการใชงานของแตละองคกรอาจมีการกําหนดมุมมองเพิ่มเติม 
หรือ ลดมุมมองตามความเหมาะสมขององคกร ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดใหมีระบบสําหรับจัดการ
ขอมูลมุมมอง ดังแสดงในรูปท่ี 4.30 ถึงรูปท่ี 4.34 
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รูปท่ี 4.30 หนาจอแสดงขอมูลมุมมอง 

 

 
รูปท่ี 4.31 แสดงหนาจอเพิ่มมุมมอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



77 
 

 
รูปท่ี 4.32 แสดงหนาจอแกไขขอมูลมุมมอง 

 
5) กาํหนดระดับของการวัดผล (Setup level of measurement) 

การวัดผลองคกรจะแบงการวัดผลเปนระดับตาง ๆ เชน ระดับองคกร ระดับ
หนวยงาน ระดับรายบุคคล เปนตน โดยผูวิจัยไดพัฒนาหนาจอสําหรับการกําหนดระดับของการ
วัดผลดังแสดงในรูปท่ี 4.33 ถึงรูปท่ี 4.35 
 

 
รูปท่ี 4.33 หนาจอแสดงขอมูลระดับของการวัดผล 
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รูปท่ี 4.34 แสดงหนาจอเพิ่มระดับของการวัดผล 

 

 
รูปท่ี 4.35 แสดงหนาจอแกไขขอมูลระดับของการวัดผล 
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6) ดูผลข้อมลูสรุปผลองค์กร (View dashboard) 
วัตถุประสงคของ Balanced Scorecard คือ การดูขอมูลสรุปผลการวัดผลจาก

ตัวช้ีวัดตาง ๆ วาเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม โดยผูวิจัยไดพัฒนาหนาจอสําหรับดูขอมูล
ไว 4 หนาจอดังนี้ 

- หนาจอสําหรับดูแผนท่ีกลยุทธ (Strategy Map)  เปนการนําขอมูลกลยุทธ
ท่ีอยูภายใตมุมมองแตละมุมมองออกมาแสดง โดยใชเคร่ืองมือท่ีกรอบ
งานเตรียมไวใหสําหรับแสดงผลจากการทดสอบเพิ่มขอมูลมุมมอง และ
กลยุทธ ของโรงเรียนท่ีผูวิจัยไดนําไปทดสอบ 
 

 
รูปท่ี 4.36 หนาจอแสดงผลแผนท่ีกลยุทธ 
 

   จากรูปท่ี 4.36 คือหนาจอท่ีใชเคร่ืองมือสําหรับแสดงผลแผนท่ีกลยุทธ ซ่ึง 
จะเห็นวาเคร่ืองมือสําหรับแสดงผล Strategy Map นั้นสามารภแสดงผลขอมูลท่ีใชทดสอบไดอยาง 
ถูกตอง และเม่ือคลิกดูรายละเอียดตัวช้ีวดัท้ังหมดท่ีอยูภายใตกลยุทธแตละกลยุทธไดดังแวดงในรูป 
ที่ 4.37 
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รูปท่ี 4.37 หนาจอแสดงรายละเอียดตัวช้ีวดัท้ังหมดท่ีอยูภายใตกลยุทธ 

 
- หนาจอสําหรับดูประสิทธิภาพโดยรวมขององคกร (Performance Overall)

เปนหนาจอท่ีแสดงใหเห็นประสิทธิภาพการดําเนินงานของโรงเรียน ซ่ึงจะแสดงสถานะตัวช้ีวัดทุก
ตัวท่ีอยูภายใตกลยุทธ แยกตามมุมมองใหเห็นอยางชัดเจนดังแสดงในรูปท่ี 4.38 

 

 
รูปท่ี 4.38 หนาจอสําหรับดปูระสิทธิภาพโดยรวมขององคกร 

 
 จากรูปท่ี 4.38 แสดงใหเห็นภาพรวมประสิทธิภาพการดําเนินงานของโรงเรียน ซ่ึงผูบริหาร
สามารถเขาไปดูรายละเอียดการวัดผลในแตละตัวช้ีวัดไดดังแสดงในรูปท่ี 4.39 
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รูปท่ี 4.39 หนาจอแสดงรายละเอียดการวัดผลตัวช้ีวัด 

 
- หนาจอสําหรับดูตัวช้ีวัดแยกตามระดับของการวัดผล (KPI in level of 

measurement) 
 

 
รูปท่ี 4.40 หนาจอสําหรับดูตวัช้ีวดัแยกตามระดับของการวัดผล 
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- โปรเจคหรือความคิดริเร่ิมตาง ๆ ท่ีอยูภายใตกลยุทธ (Project/Initiative) 
 

 
รูปท่ี 4.41 หนาจอสําแสดงโปรเจคหรือความคิดริเร่ิม 

 
4.3.3 ผู้ใช้งานระบบ Balanced Scorecard (BSC-Team) 

ระบบยอยสําหรับกลุมผูใชงาน BSC-Team จะทําหนาท่ีจัดการขอมูล 4 สวนดังนี้  
1) กาํหนดกลยทุธ์ (Setup Strategies)  

โดยผูวิจัยไดพัฒนาการทํางานสวนนี้ใหมีหนาจอสําหรับการเพิ่มกลยุทธใหม         
การแสดงผลกลยุทธท้ังหมดที่ถูกกําหนดขึ้น และสามารถแกไขขอมูลกลยุทธได ดังแสดงใน         
รูปท่ี 4.42 ถึง รูปท่ี 4.44 
  

 
รูปท่ี 4.42 หนาจอแสดงกลยทุธท้ังหมด 
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รูปท่ี 4.43 แสดงหนาจอการเพ่ิมกลยุทธ 

 

 
รูปท่ี 4.44 แสดงหนาจอสําหรับการแกไขขอมูลกลยุทธ 

 
2) กาํหนดตัวชีว้ัด (Setup KPI) และการวัดผล (KPI Actual) 

ผูวิจัยไดพัฒนาการหนาจอสําหรับจัดการขอมูลตัวช้ีวัดไดแก หนาจอสําหรับแสดง
ตัวช้ีวัดท้ังหมดท่ีถูกกําหนดข้ึน หนาจอสําหรับการเพ่ิมตัวช้ีวัด และและหนาจอสําหรับ
แกไขขอมูลตัวช้ีวัด ดังแสดงในรูปท่ี 4.45 ถึงรูปท่ี 4.47 
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รูปท่ี 4.45 หนาจอแสดงตัวช้ีวัดท้ังหมด 

 

 
 

รูปท่ี 4.46 แสดงหนาจอการเพ่ิมตัวช้ีวัด 
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รูปท่ี 4.47 แสดงหนาจอสําหรับการแกไขขอมูลตัวช้ีวัด 

 
3) กาํหนดโครงการหรือความคิดริเร่ิมภายใต้กลยทุธ์ (Setup Project / Initiative) 

การกําหนดโครงการหรือความคิดริเร่ิมภายใตกลยุทธ ผูวิจัยไดพัฒนาหนาจอสําหรับ
การแสดงรายการโครงการหรือความคิดริเร่ิมท้ังหมด หนาจอสําหรับการเพิ่ม และการแกไขขอมูล 
ดงัแสดงในรูปท่ี 4.48 ถึงรูปท่ี 4.50 

 

 
รูปท่ี 4.48 หนาจอแสดงโครงการหรือความคิดริเร่ิมท้ังหมด 
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รูปท่ี 4.49 แสดงหนาจอการเพ่ิมโครงการหรือความคิดริเร่ิม 

 

 
รูปท่ี 4.50 แสดงหนาจอสําหรับการแกไขขอมูลโครงการหรือความคิดริเร่ิม 

 
โดยในขอบเขตของงานวิจัยนี้ไดกําหนดใหระบุรายละเอียดของโครงการหรือความคิดริเร่ิม

ท่ีอยูภายใตกลยุทธเทานั้น แตเพ่ือการดําเนินองคกรอยางมีประสิทธิภาพองคกรสวนใหญจะตองมี
ระบบสําหรับการติดตามผลความคืบหนาโครงการหรือความคิดริเร่ิมเหลานี้ 

4) ทาํการวัดผลตัวชีว้ดั (KPI Actual)  
การวัดผลตัวช้ีวัดนั้น ผูใชงานสามารถเขาทําการวัดผลตัวช้ีวัดไดโดยการเลือกเมนู  

List KPI จากนั้นคลิกท่ีปุม actual ของแตละตัวช้ีวัดดังแสดงในรูปท่ี 4.51 และ รูปท่ี 4.52 
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รูปท่ี 4.51 แสดงหนาจอการเขาทําการวัดผลตัวช้ีวัด 

 

 
รูปท่ี 4.52 แสดงหนาจอสําหรับทําการวัดผลตัวช้ีวัด 

 
เมื่อไดทําการทดสอบพัฒนาโปรแกรมประยุกตภายใตกรอบงานท่ีไดจากงานวิจัยนี้        

และนําไปสอดสอบการใชงานจริง ณ โรงเรียนปลูกปญญา ฝายมัธยมศึกษาแลว ผูวิจัยไดนํากรอบ
งานไปใหโปรแกรมเมอร 3 ทานทําการทดสอบพัฒนาโปรแกรมประยุกตระบบ Balanced 
Scorecard เพื่อท่ีจะไดรับทราบถึงความพึงพอใจ และความคิดเห็นของโปรแกรมเมอรในการใชงาน
กรอบงานนี้ เพื่อนําขอมูลไปพัฒนาเพิ่มเติมในอนาคต 

โดยหลังจากท่ีไดอธิบายหลักการทํางานของกรอบงาน และการทํางานของระบบ Balanced 
Scorecard แลวใหซอรสโคดเพื่อทําการทดสอบพัฒนาโปรแกรมประยุกต หลังจากนั้นไดให
โปรแกรมเมอรท้ัง 3 ทานตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ และความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช
งานกรอบงาน โดยมีรูปแบบดังนี้ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจการทดสอบกรอบงานสําหรับบัตรแสดงความสมดุล 
 

ลาํดับที ่ หัวข้อการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 
ปรับปรุง พอใช้ มากทีสุ่ด 

1 
ความเขาใจข้ันตอนการทํางานของระบบ 
Balanced Scorecard จากแผนภาพท่ีกรอบ
งานไดอธิบายไว 

   

2 ความเขาใจข้ันตอนการทํางานของกรอบงาน    

3 
ตองมีความรูเกี่ยวกับระบบ Balanced 
Scorecard กอนที่จะใชกรอบงานในการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต 

   

4 การทํางานของเคร่ืองมือชวยสรางชุดรหัส
คําส่ังและเว็บเซอรวิส     

5 ความยาก / งายตอการนํากรอบงานไป
ประยุกตใช    

 
แนวคดิสําหรับการพฒันากรอบงานเพิม่เติม และข้อเสนอแนะ 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ผลการประเมินจากโปรแกรมเมอรท้ัง 3 ทานไดสามารถสรุปไดดังนี ้
 
โปรแกรมเมอร์ท่านที ่1 
 

ลาํดับที ่ หัวข้อการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 
ปรับปรุง พอใช้ มากทีสุ่ด 

1 
ความเขาใจข้ันตอนการทํางานของระบบ 
Balanced Scorecard จากแผนภาพท่ีกรอบ
งานไดอธิบายไว 

  / 

2 ความเขาใจข้ันตอนการทํางานของกรอบงาน   / 

3 
ตองมีความรูเกี่ยวกับระบบ Balanced 
Scorecard กอนที่จะใชกรอบงานในการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต 

 /  

4 การทํางานของเคร่ืองมือชวยสรางชุดรหัส
คําส่ังและเว็บเซอรวิส    / 

5 ความยาก / งายตอการนํากรอบงานไป
ประยุกตใช   / 

 
แนวคดิสําหรับการพฒันากรอบงานเพิม่เติม และข้อเสนอแนะ 

เปนเฟรมเวิรคท่ีมีประโยชน ซ่ึงชวยใหการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน จากเซอรวิสท่ีเฟรม
เวิรคไดเตรียมไวให นั้นเปนเร่ืองท่ีงาย ชวยลดความซับซอน และระยะเวลาในการพัฒนา 

การพัฒนาเพิ่มเติมในอนาคต อยากใหผูวิจัยพัฒนาตัวชวยสําหรับแสดงผล Dashboard ใหมี
ความหลากหลายมากข้ึนกวานี้ 
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โปรแกรมเมอร์ท่านที ่2 
 

ลาํดับที ่ หัวข้อการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 
ปรับปรุง พอใช้ มากทีสุ่ด 

1 
ความเขาใจข้ันตอนการทํางานของระบบ 
Balanced Scorecard จากแผนภาพท่ีกรอบ
งานไดอธิบายไว 

  / 

2 ความเขาใจข้ันตอนการทํางานของกรอบงาน  /  

3 
ตองมีความรูเกี่ยวกับระบบ Balanced 
Scorecard กอนที่จะใชกรอบงานในการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต 

  / 

4 การทํางานของเคร่ืองมือชวยสรางชุดรหัส
คําส่ังและเว็บเซอรวิส    / 

5 ความยาก / งายตอการนํากรอบงานไป
ประยุกตใช   / 

 
แนวคดิสําหรับการพฒันากรอบงานเพิม่เติม และข้อเสนอแนะ 

จากการทดลองสรางโปรแกรมประยุกตโดยใช BSC Framework รูสึกวาเปน Balanced 
Scorecard เปนเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน และสามารถใชงานไดหลากหลายทั้งกับองคกรท่ีมีขนาด
ใหญ รวมไปถึงใชไดกับรายบุคคล โดยการพัฒนาโปรแกรมจากกรอบงาน สามารถทําไดงายมาก 
เพียงแคสรางฐานขอมูล จากนั้นกรอบงานจะสราง Source Code และ Web Service สําหรับการใช
งานฐานขอมูลมาใหโดยท่ีไมตองเสียเวลาในการ Coding เอง  

ขอคิดเห็นสําหรับการพัฒนาเพิ่มเติม อยากใหพัฒนาสวนตัวชวยสําหรับการออกรายงาน 
เพราะคิดวาผูบริหารองคกรตองการขอมูลรายงานในรูปแบบเอกสารทีส่ามารถปร้ินออกมาเก็บไว
ได เชน ออกรายงานเปนไฟล pdf หรือ ms word เปนตน
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โปรแกรมเมอร์ท่านที ่3 
 

ลาํดับที ่ หัวข้อการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 
ปรับปรุง พอใช้ มากทีสุ่ด 

1 
ความเขาใจข้ันตอนการทํางานของระบบ 
Balanced Scorecard จากแผนภาพท่ีกรอบ
งานไดอธิบายไว 

  / 

2 ความเขาใจข้ันตอนการทํางานของกรอบงาน  /  

3 
ตองมีความรูเกี่ยวกับระบบ Balanced 
Scorecard กอนที่จะใชกรอบงานในการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต 

 /  

4 การทํางานของเคร่ืองมือชวยสรางชุดรหัส
คําส่ังและเว็บเซอรวิส    / 

5 ความยาก / งายตอการนํากรอบงานไป
ประยุกตใช   / 

 
แนวคดิสําหรับการพฒันากรอบงานเพิม่เติม และข้อเสนอแนะ 

จากการทดลองสราง BSC Framework แลวเห็นวาระบบมีความยืดหยุน สามารถใชกับงาน
ไดหลายรูปแบบท้ังในระดับองคกร กลุมงานและแบบสวนตัว การใชงานคอนขางเขาใจงายตอผูใช
แตยังจําเปนตองใชเวลาทําการศึกษาระบบอยางละเอียดเพ่ือท่ีจะใชงานกับระบบ นี้อยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังระบบนี้ยังสามารถสรางตัวชี้วัดไดอยางอิสระ โดยข้ึนอยูกับงานท่ี
กําหนด ทําใหสามารถประยุกต Framework เขากับงานแบบไหนก็ได 

เม่ือทําการสรุปผลการชี้วัดของมุมมองตางๆ ทําไดดี แตนาจะสามารถสรางออกมาเปน
กราฟได เชนกราฟเปรียบเทียบระหวาง กอนหนาและปจจุบันใหเห็นอยางชัดเจนวามีความกาวหนา
ไปถึงขนาดใด ถึงเปาหมายทันกําหนดหรือไมอยางไรหรือแสดงชอมูลจากความสัมพันธระหวาง
รายไดตอพนักงานตอเดือนและรายจายตอพนักงานตอเดือน ซ่ึงการทําออกมาใหเห็นเปนแผนภาพ
จะทําใหผูใชเขาใจไดงายมากข้ึนรวมท้ังมองเห็นภาพรวมและแนวโนมขององคกรไดอยางชัดเจน 
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วิธีการท่ีโปรแกรมเมอรแตละทานไดนําเอากรอบงานไปพัฒนาเปนประยุกต ท่ีมีลักษณะ
แตกตางกัน จากการสัมภาษณถึงวิธีการของแตละทานไดผลสรุปดังนี้ 

 
 โปรแกรมเมอร์ท่านที ่1 ปจจุบันทํางานในตําแหนงนักวิเคราะหระบบ (System Analyst) ท่ี 
บริษัท เอเชียซอรฟ คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ทําการทดสอบโดยการพัฒนาโปรแกรมประยุกต
ระบบ Balanced Scorecard สําหรับการวัด และประเมินผลองคกรท่ีเปนองคกรท่ีไมหวังผลกําไร 
โดยดูตัวอยางจากโปรแกรมประยุกตของผูวิจัยท่ีไดพัฒนาไวแลว ซ่ึงโปรแกรมเมอรทานนี้ไมมี
ความรูเกี่ยวกับระบบ Balanced Scorecard มากอน แตมีความชํานาญในการพัฒนาโปรแกรมภาษา 
Java และการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันดวยภาษา JSP เปนอยางมาก จึงทําใหใชเวลาในชวงศึกษาทํา
ความเขาใจกระบวนการทํางานของระบบ Balanced Scorecard เปนสวนมาก ซ่ึงใชระยะเวลาในการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกตไดภายในระยะเวลาท่ีตกลงกันไว และไดสรุปวาเคร่ืองมือชวยสรางชุด
รหัสคําส่ัง และเว็บเซอรวิส นั้นเปนเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน ชวยในการลดระยะเวลาในการเขียน
รหัสคําส่ังไดเปนอยางมาก แตการพัฒนาโปรแกรมประยุกตระบบ Balanced Scorecard นั้นจําเปนท่ี
จะตองศึกษาและเขาใจเกี่ยวกับระบบใหชัดเจนกอน 
 
โปรแกรมเมอร์ท่านที่ 2 ทํางานในตําแหนงนักพัฒนาโปรแกรม บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร     
จํากัด (มหาชน) เปนผูท่ีมีความชํานาญกี่ยวกับการโปรแกรมดวย Microsoft .NET และมีความรู
พื้นฐานในการโปรแกรมดวยภาษา Java แตไมมีประสบการณในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันดวย
ภาษา JSP ดังนั้นจึงเลือกพัฒนาโปรแกรมประยุกตท่ีเปนเว็บแอปพลิเคชันสําหรับวัดและประเมินผล
รายบุคคล ซ่ึงการใชระยะเวลาเกินกวาท่ีตกลงกันไว เนื่องจากตองใชเวลาในการศึกษาทําความ
เขาใจกระบวนการทํางานของระบบ Balanced Scorecard และการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันดวยภาษา 
JSP สําหรับโปรแกรมเมอรทานท่ี 2 นี้มีความพึงพอใจตอเคร่ืองมือชวยสรางชุดรหัสคําส่ัง และเว็บ
เซอรวิส เปนอยางมาก และเห็นวาการท่ีกรอบงานมีเว็บเซอรวิสท่ีเปน API สําหรับใชงานขอมูล
พื้นฐานในฐานขอมูลทําใหงายตอการพัฒนา 

 
โปรแกรมเมอร์ท่านที่ 3 ทํางานในตําแหนงหัวหนาฝาย งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงเรียน        
ปลูกปญญาเปนผูท่ีมีความชํานาญเกี่ยวกับการออกแบบฐานขอมูล ไดทดลองออกแบบฐานขอมูล
สําหรับระบบ และใหกรอบงานสรางชุดรหัสคําส่ัง และเว็บเซอรวิส พบวาเว็บเซอรวิสท่ีกรอบงาน
สรางข้ึนมานั้นทํางานไดเปนอยางดี และไดใหความเห็นวา เคร่ืองมือชวยสรางชุดรหัสคําส่ัง และ
เว็บเซอรวิส สามารถนําเอาไปใชกับการพัฒนาโปรแกรมประยุกตในงานดาน   อ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
การพัฒนาโปรแกรมประยุกตระบบ Balanced Scorecard ได 
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ขอสรุปจากโปรแกรมเมอรท้ัง 3 ทานสามารถสรุปไดวาการท่ีกรอบงานมีเคร่ืองเคร่ืองมือ

ชวยสรางชุดรหัสคําส่ัง และเว็บเซอรวิส ชวยใหการพัฒนาโปรแกรมประยุกตไดงายข้ึน และลด
ระยะเวลาในการเขียนรหัสคําส่ังไดเปนอยางดี แตการที่จะพัฒนาโปรแกรมประยุกตท่ีเหมาะสมนั้น
ข้ึนอยูกับการออกแบบโครงสรางฐานขอมูล และโปรแกรมเมอรจะตองมีความเขาใจข้ันตอนการ
ทํางานของระบบ Balanced Scorecard และ การทํางานของกรอบงานเปนอยางดีเสียกอน 
 
4.4 อภปิรายผล 

จากการทดสอบพัฒนาโปรแกรมประยุกตภายใตกรอบงานท่ีไดจากงานวิจัยนี้ ในหลาย ๆ 
รูปแบบพบวากรอบงานนี้มีสวนชวยใหการพัฒนาโปรแกรมประยุกตสําหรับระบบ Balanced 
Scorecard สามารถทําไดอยางเปนข้ันตอนเพราะกรอบงานไดแยกการทํางานของระบบ Balanced 
Scorecard ออกเปนระบบยอย ๆ อยางชัดเจน ทําใหงายตอการพัฒนา ปรับปรุงแกไข และพัฒนา
เพิ่มเติมในอนาคต อีกท้ังยังชวยเพ่ิมความยืดหยุน และลดความซับซอนในการพัฒนาชุดรหัสคําส่ัง 
เนื่องจากกรอบงานมีเคร่ืองมือชวยสําหรับสรางชุดรหัสคําส่ัง และเวปเซอรวิส เพื่อใชงานฐานขอมูล
โดยไมตองเสียเวลาในการเขียนชุดรหัส และเวปเซอรวิสเหลานี้ 

ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตภายใตกรอบงานน้ีนักพัฒนาโปรแกรมจะตองมีความรู 
และความเขาใจในกระบวนการของระบบ Balanced scorecard เปนอยางดีเพื่อวิเคราะหและ
ออกแบบโปรแกรมประยุกตท่ีมีประสิทธิภาพตรงกับความตองการของแตละองคกรได 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 
บทสรุป      

 
การพัฒนาองคกรประสบความสําเร็จ และเติบโตอยางยั่งยืนนั้น ไมวาองคกรนั้นจะเปน

องคกรท่ีหวังผลกําไร หรือองคท่ีไมหวังผลกําไรก็ตาม การจะประสบความสําเร็จไดนั้น จะตองมี
การกําหนดเปาหมายอยางชัดเจน รวมไปถึงมีกระบวนการบริหารจัดการท่ีดีเพื่อขับเคล่ือนองคกร
ใหไปสูเปาหมายท่ีวางเอาไว ในการขับเคล่ืององคกรใหไปถึงเปาหมายท่ีกําหนดไวนั้น จะตองมี
กระบวนการประเมินสถานการณขององคกร เพ่ือใหเห็นชองวางของความแตกตางระหวางองคกร
ในปจจุบันกับองคกรที่ควรจะเปนในอนาคต หลังจากนั้นจะตองมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรคขององคกร (SWOT) เพื่อท่ีจะนําจุดแข็งขององคกรมาวิเคราะหออกแบบ    
แผนกลยุทธ (Strategic Plan) เพื่อผลักดันการพัฒนาองคการ โดยมีกลไกการควบคุมทิศทางท่ี
แนนอน  

Balanced Scorecard เปนกลไกท่ีถูกออกแบบมาเพื่อชวยใหผูบริหารองคกรสามารถทราบ
ถึงประสิทธิภาพโดยรวมขององคกร โดย Balanced Scorecard จะมีสวนท่ีใชแสดงขอมูลภาพรวม
หรือ สวนท่ีแสดงผลลัพธของขอมูลท่ีไดจากการประมวลผลรวมกันท้ังระบบ (Dashboard) โดย
นําเสนอในรูปแบบแผนภาพ และสถานะของตัวช้ีวัดตาง ๆ (Key Performance Indicators) ทําให
ผูบริหารสามารถมองภาพรวมองคกร และบริหารจัดการกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ในมุมมองดานการพัฒนาโปรแกรมนั้น ระบบ Balanced Scorecard ถือวาเปนระบบที่มี
ขนาดใหญ และมีความซับซอน ซ่ึงสงผลใหการพัฒนาโปรแกรมประยุกตใหตรงกับความตองการ
ของแตละองคกรสําหรับระบบนี้มีความยุงยาก ส้ินเปลืองทรัพยากรไมวาเปนดานเวลา และบุคลากร 
สําหรับองคกรท่ีนักพัฒนาโปรแกรมที่สามารถพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชงานภายในองคกรอยูแลว 
หรือบางองคกรจําเปนตองเสียคาใชจายจํานวนมากเพ่ือพัฒนาโปรแกรมระบบนี้ข้ึนมาใชงานใน
องคกร 
 ในงานวิจัยนี้ไดนําเอาหลักของวิศวกรรมซอฟตแวร ในดานความสามารถในการนํากลับมา
ใชใหม (Reusability) เพื่อสรางกรอบงานสําหรับพัฒนาโปรแกรมประยุกตระบบ Balanced 
Scorecard ซ่ึงจะชวยลดความซับซอนในข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรมประยุกต (Simplification) 
เพิ่มความยืดหยุนใหกับกระบวนการพัฒนาโปรแกรมประยุกต (Flexibility) นอกจากนี้กรอบงานได
มีการแบงแยกการทํางานแบงแยกออกเปนสวนงานยอย ๆ (Modules) อยางชัดเจนทําใหงายตอการ
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บํารุงรักษาปรับปรุงแกไข (Maintainability) และรองรับพัฒนาเพิ่มเติมท่ีอาจเกิดข้ึนไดในอนาคต 
(Extendibility) 

ข้ันตอนการพัฒนากรอบงานในงานวิจัยนี้  เ ร่ิมตนจากการศึกษาแนวคิดพื้นฐาน              
และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกังงานวิจัยโดยแบงออกเปน 3 หัวขอดวยกันดังนี้ 

1. แนวคิดพื้นฐาน และกระบวนการข้ันตอนการทํางาน รวมไปถึงการนําเอาระบบ 
Balanced Scorecard ไปประยุกตใชในองคกร  

2. ข้ันตอน และเทคนิคในการ การกําหนด Hook, Slot และ API ใหกับกรอบงาน 
3. แนวคิดของ SOA (Service Oriented Architecture) และการนําเอาเทคโนโลยี           

เว็บเซอรวิสมาใชในการพัฒนาสวนตอผสานของโปรแกรมประยุกต 
การพัฒนากรอบงานโดยผูวิจัยไดเลือกใชภาษา Java ซ่ึงเปนภาษาท่ีรองรับการพัฒนา

โปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming) ในการพัฒนากรอบงาน โดยกรอบงานมี
เคร่ืองมือสําหรับสรางชุดรหัสคําส่ัง และเว็บเซอรวิส เพื่อชวยอํานวยความสะดวกแกนักพัฒนา
โปรแกรมในการเขาถึงขอมูลในฐานขอมูล โดยชุดรหัสคําส่ัง และเว็บเซอรวิส ท่ีถูกสรางข้ึนนั้น 
เปนสวนท่ีนักพัฒนาโปรแกรมจะนําไปพัฒนาตอยอดเปนโปรแกรมประยุกตในฝงของ                     
Web Service Server สวนการพัฒนาโปรแกรมในฝง Client ผูพัฒนาโปรแกรมสามารถเลือกใช
ภาษาใดก็ไดในการพัฒนาเพราะการเช่ือมตอกันในรูปแบบของเว็บเซอรวิส โดยกรอบงานไดเตรียม
เคร่ืองมือสําหรับแสดงผลเพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหนักพัฒนาโปรแกรมอีก 2 อยางคือ (1) 
โปรแกรมสําหรับแสดงสถานะตัวช้ีวัด ( KPI Analog Meter) และ (2) โปรแกรมสําหรับแสดงผล
แผนท่ีกลยุทธ (Strategy Map) 

ข้ันตอนการทดสอบระบบ ผูวิจัยไดทําการทดสอบสวนการทาํงานยอยท่ีสุด (Unit Testing) 
คือ การทดสอบการทํางานของเว็บเซอรวิสท่ีกรอบงานสรางข้ึน โดยใชโปรแกรม Eclipse ในการ
ทดสอบ ซ่ึงโปรแกรม Eclipse นั้นมีเคร่ืองมือท่ีชวยสราง Web Service Client ซ่ึงจะทําใหสามารถ
ทดสอบความถูกตองในการทํางานของเว็บเซอรวิสแตละ Operations ไดสะดวกรวดเร็ว และไดทํา
การทดสอบพัฒนาโปรแกรมประยุกตในรูปแบบของเว็บเซอรวิสท้ังฝงของ Web Service Server 
และ Web Service Client โดยใชภาษา JSP เพื่อทดสอบระบบวาสามารถทํางานไดอยางถูกตอง      
ไดผลลัพธตรงกับความตองการหรือไม (Integration Testing) โดยผูวิจัยไดขอความรวมมือและ
ความอนุเคราะหจากโรงเรียนปลูกปญญา ฝายมัธยมศึกษา เพื่อนําโปรแกรมประยุกตท่ีไดจากการ
พัฒนาไปทดสอบ โดยทําการจําลองเคร่ือง Web Service Server และ Web Service Client ภายใน
เคร่ืองเดียวกัน ซ่ึงบุคลากรในโรงเรียน ไดทดสอบใชงานโปรแกรมประยุกตตามลําดับข้ันตอนการ
ทํางานของระบบ จากการทดลองใชงานโปรแกรมประยุกตตามข้ันตอนกระบวนการตาง ๆ ของ
ระบบปรากฎวา โปรแกรมประยุกตทํางานไดถูกตอง และสามารถประมวลผลแสดงขอมูลใน 
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Dashboard ซ่ึงประกอบดวย การแสดงผลขอมูล Strategy Map และการแสดงผลสถานะการวัดผล
ตัวช้ีวัดตาง ๆ อยางถูกตอง 

 
5.1 สรุปผลการวจิยั 

การพัฒนากรอบงานสําหรับระบบ Balanced Scorecard ท่ีไดจากงานวิจัยช้ินนี้ ชวยลด
ระยะเวลา และความยุงยาก ซับซอนใหแกผูพัฒนาโปรแกรมประยุกตท่ีพัฒนาภายใตกรอบงานน้ี 
โดยแนวคิดของพัฒนากรอบงานท่ีจะทําใหกรอบงานชวยเพิ่มความยืดหยุนในการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกตนั้นทําใหผูพัฒนาโปรแกรมสามารถออกแบบฐานขอมูลเพื่อมาใชในการเปนขอมูลไดอยาง
อิสระ ดังนั้นผูพัฒนาโปรแกรมจะตองศึกษาขอมูล และทําความเขาใจกระบวนการทํางานของระบบ 
Balanced Scorecard เปนอยางดีเพ่ือท่ีจะสามารถออกแบบฐานขอมูลซ่ึงเปนสวนท่ีสําคัญท่ีกรอบ
งานจะนําไปสรางเปนชุดรหัสคําส่ัง และเว็บเซอรวิส และตองคํานึงถึงการเชื่อมตอกับระบบอ่ืน ๆ 
เชน การเช่ือมตอกับระบบทรัพยากรบุคคล หรือ ระบบการติดตามผลการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  
เปนตน  เพื่อทําใหสามารถพัฒนาโปรแกรมประยุกตท่ีมีประสิทธิภาพ และตรงกับความตองการ
ของผูใชงาน หรือ องคกรตาง ๆ ตอไป 

 
5.2 การประยุกต์งานวจิยั 

แนวคิดในงานวิจัยนี้มีแนวคิดท่ีจะทําใหการพัฒนาโปรแกรมประยุกตระบบ Balanced 
Scorecard สามารถพัฒนาไดงาย และใชงานกันอยางแพรหลายมากข้ึน ดังนั้นนักพัฒนาโปรแกรม
สามารถนํากรอบงานท่ีไดจากงานวิจัยนี้ไปใชพัฒนาโปรแกรมประยุกตระบบ Balanced Scorecard 
ไดหลายรูปแบบต้ังแตระบบท่ีใชประเมินผลรายบุคคล ไปจนถึงระบบท่ีใชประเมินผลองคกรขนาด
ใหญ ท้ังองคกรท่ีเปนองคกรแบบหวังผลกําไร และองคกรท่ีไมหวังผลกําไร 

 
5.3 แนวคดิการพฒันาต่อยอดในอนาคต 

เนื่องจากการแสดงผลสรุปขอมูลการวัดและประเมินผลตัวช้ีวัดในระบบ Balanced 
Scorecard นั้นผูบริหารตองการทราบผลในหลากหลายแงมุม ดังนั้นการพัฒนาในอนาคตสําหรับ
งานวิจัยนี้คือ การพัฒนาโปรแกรมสําหรับชวยในการแสดงผลขอมูลในรูปแบบของกราฟใหมีความ
หลากหลาย เพื่ออํานวยความสะดวกให ผูพัฒนาโปรแกรมสามารถเลือกรูปแบบของการแสดงผล
ขอมูลแตละตัวช้ีวัด ใหตรงกับความตองการของผูบริหารองคกร 
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ภาคผนวก ก 

บทความทางวชิาการทีไ่ด้รับการตพีมิพ์เผยแพร่ในระหว่างการศึกษา 
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รายช่ือบทความทีไ่ด้รับการตีพมิพ์เผยแพร่ในระหว่างการศึกษา 

วรรธนะ พงษเสนา และผูชวยศาสตราจารย  ดร.พิชโยทัย  มหัทธนาภวิัตน. (ธันวาคม 2554).  
การพัฒนากรอบงานสําหรับบัตรแสดงความสมดุล (DEVELOPMENT OF 
FRAMEWORK FOR BALANCED SCORECARD). ใน การประชุมวชิาการเสนอ
ผลงานวจัิยระดับบัณฑิตศึกษาแห่งชาตคิร้ังที ่23: บัณฑิตศึกษาไทยสู่ประชาคมอาเซียน. 
นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน., หนา 95 – 100. 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามความพงึพอใจการทดสอบพฒันาโปรแกรมประยุกต์ 
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ประวตัผู้ิเขียน 

นายวรรธนะ พงษเสนา เกิดเม่ือวันท่ี 12 ธันวาคม พ.ศ. 2526 ท่ีอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา เขาศึกษาช้ันอนุบาล 1 – 4 ท่ีโรงเรียนอนุบาลพรอมวิทย จังหวัดนครราชสีมา จากนั้น
เขาศึกษาในระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 – 5 ท่ีโรงเรียนชลประทานสงเคราะห จังหวัดนครราชสีมา 
ตอมาไดยายตามครอบครัวไปศึกษาตอท่ีโรงเรียนบานแมหวาน อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 
จนถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 และยายกลับมาศึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 – 6 ท่ีโรงเรียน     
สุรธรรมพิทักษ จังหวัดนครราชสีมา ในปพ.ศ.2548 ไดเขาศึกษาระดับอุดมศึกษา ในสาวิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสําเร็จ
การศึกษาในป พ.ศ. 2550 จากนั้นไดเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา ในสาขาวิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร (วิศวกรรมซอฟตแวร) สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี    
ในป พ.ศ. 2552 
 ในระหวางการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษานั้น ไดรับความไววางใจจากคณาจารยในสาขาวิชา
ใหเปนผูชวยสอนปฏิบัติการในรายวิชา Object Oriented Technology, Event Driven Programming, 
Database System, System Analysis Design และ Software Engineering และไดเขารวมการประชุม
วิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาแหงชาติคร้ังท่ี 23 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน เพื่อนําเสนอผลงานวิจัยในหัวขอ “การพัฒนากรอบงานสําหรับบัตรแสดงความสมดุล 
(DEVELOPMENT OF FRAMEWORK FOR BALANCED SCORECARD)” ในระหวางวันท่ี       
23 – 24 ธันวาคม พ.ศ. 2554 

 
 

 




