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 ในสภาวการณปจจุบัน สถาบันการศึกษาถือไดวาเปนแหลงผลิตแรงงานออกสูสังคมที่
สําคัญ ดังนั้นสถาบันการศึกษาตาง ๆ จึงควรใหการศึกษาที่มีคุณภาพแกประชาชน เพื่อทําให
ศักยภาพที่มีอยูในตัวผูเรียนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ แตอยางไรก็ตาม จากการศึกษาและวิจัย
เบื้องตนพบวา การวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาเปนสิ่งที่ทําไดยาก เนื่องจากปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ศักยภาพของนักศึกษามีหลายปจจัย ทําใหไมสามารถระบุปจจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกับศักยภาพของ
นักศึกษาได 
 ในวิทยานิพนธฉบับนี้ จึงมุงเนนศึกษาและวิเคราะหปจจัยที่บงบอกและสงผลตอศักยภาพ
ของนักศึกษา  หลังจากนั้นจึงนําปจจัยเหลานั้นไปวิเคราะหถึงศักยภาพของนักศึกษา และนําไปใช
เพื่อพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตอไป โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้น จะเนนการ
ประมวลผลขอมูล 3 รูปแบบคือ การประเมินคุณภาพหลักสูตร การทํานายศักยภาพโดยรวมของ
นักศึกษา และการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา โดยใชการทําเหมืองขอมูล 
  ผลการประเมินดานประสิทธิผลของระบบโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจพบวา 
ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ขั้นตอนวิธีที่ใชใน
การประมวลผลขอมูลนั้น มีความนาเชื่อถือ เหมาะสม และสามารถนําไปใชไดจริง และในสวนของ
การประเมินประสิทธิภาพของการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษาพบวา คาความถูกตองเฉลี่ย
เทากับ 77.49% คาความแมนยําเฉลี่ยเทากับ 82.29% และคาความระลึกเฉลี่ยเทากับ 86.57%  

สําหรับการประเมินความถูกตองของการทํานายศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา ในสวน
การทํานายศักยภาพในดานที่ใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจพบวา มีคาความถูกตองเฉลี่ยเทากับ 
90.35% คาความแมนยําเทากับ 76.68% และคาความระลึกเทากับ 77.25% ในขณะที่การทํานาย
ศักยภาพในดานที่ใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวา ศักยภาพเฉพาะดานที่มีความ
แมนยําสูงที่สุดคือ ความสามารถดานการเรียนโดยรวมทุกวิชา หรือการทํานายเกรดเฉลี่ยสะสม โดย
มีคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณเทากับ 0.21 
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STUDENT POTENTIAL / DATA MINING 

 

In recent, higher education institutes are an important place that produces 

professionals to the society. Hence, these institutes should provide the quality 

education to people in order to fully develop the performance of learners.  However, 

the preliminary study indicates that the student potential analysis is quite difficult 

because there are many factors being related to the student potential. Thus, it cannot 

identify the directly related factors. 

 This thesis focuses on studying and analyzing the factors that have 

relationships with the student potential. Then, those factors are employed to analysis 

the student potential and to develop an analysis system of student potential.  The 

developed system aims to process data in three forms such as curriculum quality 

assessment, overall potential prediction of students and specific potential analysis of 

students using data mining. 

  The effectiveness evaluation using satisfaction questionnaire indicates that the 

overall expert satisfaction is in highest level, i.e., the proposed approach for 

processing data are reliable and practical.  While the performance evaluation of 

overall potential prediction of students reveals that the approach achieves with 

77.49% of accuracy, 82.29% of precision and 86.57% of recall.  
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In addition, the accuracy evaluation of specific potential prediction of students  

shows that the specific potential prediction based on a decision tree technique 

achieves with 90.35% of accuracy, 76.68% of precision, 77.25% of recall. While the 

specific potential prediction based on a multiple regression analysis technique 

indicates that the learning potential or the GPA prediction is the highest accurate with 

0.21 of mean absolute error.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 ในบทนี้จะกลาวถึงความเปนมาและสําคัญของปญหาการวิจัย วัตถุประสงคการวิจัย 
สมมติฐาน การวิจัย ขอตกลงเบื้องตน ขอบเขตของการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และ
คําอธิบายศัพท ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การศึกษาเปนรากฐานสําคัญในการดําเนินชีวิตตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และเปนสิ่งที่สังคม
โลกใหความสําคัญ โดยเห็นไดจากการที่มีองคกรในระดับนานาชาติที่สงเสริมทางดานการศึกษา 
เชน องคการ การศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือยูเนสโก (UNESCO) มี
จุดมุงหมายเพื่อสงเสริมความรวมมือของนานาชาติทางการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม เพื่อให
ทั่วโลกเคารพในความยุติธรรม กฎหมาย สิทธิ และเสรีภาพที่มนุษยพึงมี โดยไมถือชาติ เพศ ภาษา 
หรือศาสนา ตามกฎบัตรสหประชาชาติ (UNESCOBKK, 2006: www) ปจจุบันมีสมาชิก 193 
ประเทศ ซ่ึงภารกิจหลักมุงเนนดานการศึกษา โดยมีโครงการภายใตการดําเนินงานอยู 3 โครงการ
หลักคือ 1) โครงการการศึกษาเพื่อปวงชนแหงภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก (Asia-Pacific Programs of 
Education for All); 2) โครงการนวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการพัฒนาแหงภูมิภาคเอเชียและ
แปซิฟก (Asia-Pacific Programs of Educational Innovation and Development); และ 3) ฝาย
นโยบายและแผนงานดานการศึกษา (Education Policy and Reform) 
 ประเทศไทยก็ไดใหความสําคัญในดานการศึกษาเชนกัน ซ่ึงเห็นไดจากกฎหมายเกี่ยวกับ
การศึกษาแหงชาติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตราที่ 81 พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติในหมวดที่ 6 วาดวยมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  และมาตราที่ 34  
ซ่ึงกําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความ
ตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ
โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงมาตรฐานการ
อุดมศึกษานั้น ประกอบดวย มาตรฐาน 3 ดานคือ 1) มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต; 2) มาตรฐานดาน
การบริหารจัดการการอุดมศึกษา; 3) มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคม
แหงการเรียนรู (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) และจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาขึ้น อีกทั้งยังมีองคกรทางดานการศึกษาอื่น ๆ อีกจํานวนมาก อาทิ สถาบันทดสอบ
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ทางการศึกษาแหงชาติ  (องคการมหาชน) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสถาบันการศึกษาระดับตาง ๆ ใน
ประเทศ 
 สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสถาบันหลักที่มีหนาที่ผลิตบัณฑิตออกสูสังคม 
โดยบัณฑิตเหลานั้นตองมีประสิทธิภาพหรือศักยภาพในการพัฒนาตนเอง องคกร และประเทศชาติ
ได ในปจจุบันนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยมีจํานวนมาก จากสถิติจํานวนนักศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาปการศึกษา 2551 มีจํานวนนักศึกษาถึง 2,047,784 คน  (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 
2552) และมีนักศึกษาที่จบการศึกษาในปการศึกษา 2551 จํานวน 195,348 คน ผูที่ทํางานแลวรอยละ 
65.80 แตมีผูที่ยังไมไดทํางานถึงรอยละ 27.80 (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551)   
 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพเปนเรื่องจําเปนที่รัฐจะตองดําเนินการ โดย
สถาบันการศึกษาตาง ๆ จะตองใหการศึกษาที่มีคุณภาพแกประชาชน  เพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูใน
ตัวผูเรียนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ (สุภาวดี  ตรีรัตน, 2551: www)  ซ่ึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) ไดกลาวถึงยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการศึกษา คือ 
ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ซ่ึงการพัฒนาคน
ใหมีคุณธรรมนําความรู ก็เปนหนึ่งในแนวทางการพัฒนายุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการศึกษากําหนด
ขึ้น  โดยเนนที่การพัฒนาศักยภาพและทักษะแรงงาน และเรงผลิตกําลังคนเพื่อตอบสนองการพัฒนา
ประเทศ สงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง ทักษะในการทํางานนั้น ก็ไดมาจากการศึกษาเรียนรู ซ่ึง
หากผูศึกษาไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ ก็จะสงผลใหไดรับทักษะในการทํางานที่มีคุณภาพ ทําใหเกิด
การพัฒนาประเทศชาติไดอยางตอเนื่อง 
 ในการวัดหรือประเมินศักยภาพของผูเรียนนั้น ทางสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา ไดกําหนดตัวช้ีวัดและเกณฑการประเมินสําหรับติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษาของประเทศทุกระดับ และประเภทการศึกษา ประกอบดวยตัวช้ีวัดหลัก 42 ตัว และตัวช้ีวัด
ยอย 49 ตัว (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) อาทิ อัตราการไดงานทําของผูสําเร็จ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา อัตราการสําเร็จการศึกษา เปนตน โดยตัวช้ีวัดและเกณฑการประเมิน
เหลานั้นไดรับการพิจารณาตรวจสอบจากผูบริหารการศึกษาแลว แตอยางไรก็ตาม ยังมีตัวช้ีวัดและ
เกณฑการประเมิน หรือในที่นี้เรียกวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพของผูเรียนอีกหลายปจจัย ที่ถูก
คนพบจากการศึกษาและวิจัยในงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ (Yingkuachat, Praneetpolgrang and 
Kijsirikul, 2006; กฤษณะ ไวยมัย และคณะ, 2544; กาญจนา หฤหรรษพงศ และฐิมาพร เพรชแกว, 
2549; นิจรินทร ชูราษี, 2552)  ซ่ึงปจจัยเหลานั้นยังไมสามารถตรวจสอบไดอยางแนชัดวา เกี่ยวของ
กับศักยภาพของนักศึกษาจริง ๆ หรือไม เพราะการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สามารถทําไดหลาย
รูปแบบ ไมใชวาทําเพียงแบบใดแบบหนึ่งแลวจะสําเร็จได แตตองอาศัยวิธีการตาง ๆ มาประกอบกัน
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เพื่อใหไดผลดีที่สุด อีกทั้งตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ หลายประการ  ที่จะสงผลกระทบตอกัน ซ่ึงใน
บางครั้งปจจัยเหลานี้มีมากเกินกวาที่จะพิจารณาไดดวยตาเปลา (กฤษณะ ไวยมัย และคณะ, 2544) ไม
วาจะเปนปจจัยที่บงบอกถึงศักยภาพของนักศึกษา  หรือปจจัยที่ทําใหนักศึกษามีศักยภาพ รวมถึง
อาจจะมีปจจัยแฝงที่เกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษาที่ยังไมไดกําหนดขึ้น   
 ดังนั้นการวิจัยคร้ังนี้ จึงมุงเนนศึกษาและวิเคราะหปจจัยที่บงบอกและสงผลตอศักยภาพของ
นักศึกษา   หลังจากนั้นจึงนําปจจัยเหลานั้นไปวิเคราะหถึงศักยภาพของนักศึกษา และนําไปใชเพื่อ
พัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตอไป โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้น จะเนนการประมวลผล
ขอมูล 3 รูปแบบคือ การประเมินคุณภาพหลักสูตร การทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา และ
การวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา เพื่อใหผูที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนผูบริหารการศึกษา 
คณาจารย หรือนักศึกษา สามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการศึกษาได 
นอกจากนี้ ยังสามารถนําไปสูการพัฒนาในดานคุณภาพการศึกษา ทั้งทางดานการเรียนการสอน 
หลักสูตร และสภาพแวดลอมทางการศึกษา และชวยใหเกิดบัณฑิตที่มีคุณภาพออกสูสังคม 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1  เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอศักยภาพของนักศึกษา 
1.2.2  เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะหศกัยภาพนกัศึกษา 
 

1.3 สมมุติฐานการวิจัย 
 1.3.1 ขั้นตอนวิธีในการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษา ขั้นตอนการ
ทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา และขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา มี
ความถูกตองอยูในเกณฑดีจากการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญทางดานสถิติ และทางดานการศึกษา 
 1.3.2 การวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา มีความถูกตองสูง โดยศักยภาพใน
ดานซึ่งใชแบบจําลองตนไมการตัดสินใจในการทํานาย จะมีคาความถูกตอง คาความแมนยํา และคา
ความระลึก มากกวา 75% สวนศักยภาพในดานซึ่งใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการ
ทํานาย จะมีคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณต่ํา หรือมีคาเขาใกลศูนย 

 
1.4 ขอตกลงเบื้องตน 
 1 .4.1  ผูใชสามารถนําเขาขอมูลตั้งตนในสวนของขอมูลนักศึกษา ไดในรูปแบบที่ระบบ
กําหนดเทานั้น 
 1.4.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษานั้น จะเนนเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวของกับตัว
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นักศึกษาจริง ๆ เทานั้น ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดแบงเปน 2 สวนคือ ปจจัยที่บงบอกถึง ศักยภาพของ
นักศึกษา และปจจัยที่สงผลตอศักยภาพของนักศึกษา 

 1.4.3 ปจจัยที่เกี่ยวของกับนักศึกษา แตยากแกการเก็บรวบรวม จะอยูนอกเหนือขอบเขต
ของงานวิจัยนี้ เชน ความกาวหนาในหนาที่การงานของนักศึกษาหลังจากไดทํางานไปแลวระยะหนึ่ง 
การรวมกิจกรรมของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย หรือพฤติกรรมตาง  ๆ  ของนักศึกษา  เชน 
พฤติกรรมการบริโภค การฟง การพูด เปนตน  

 1.4.4 ปจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจเกี่ยวของกับคุณภาพหลักสูตร แตไมเกี่ยวของกับนักศึกษา
โดยตรง จะอยูนอกเหนือขอบเขตของงานวิจัยนี้ คือ การพัฒนาของคณาจารยทางดานวิชาการและ
บริการสังคม หรือการดําเนินการของสถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เปนตน 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา ในรูปแบบที่เขาใจ
งาย และมีความถูกตอง ซ่ึงใชขอมูลนักศึกษาในสาขาวิชาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรคือ สาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอรธุรกิจ ในการวิจัย โดยมุงเนนที่ขั้นตอนวิธีการ
วิเคราะหเพื่อหาปจจัยที่สงผลตอศักยภาพของนักศึกษา โดยสามารถระบุปจจัยที่สัมพันธกับศักยภาพ
ของนักศึกษา และมุงเนนที่ขั้นตอนวิธีการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา  โดยระบบสามารถวิเคราะห 
และประเมินศักยภาพนักศึกษาได เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงปจจัย หรือกําหนดปจจัยคงที่ตาง ๆ ไว  
และพัฒนาแบบจําลองการทํานายศักยภาพนักศึกษาที่ยืดหยุนตามลักษณะเฉพาะของนักศึกษาแตละ
คน ซ่ึงสามารถประเมินนักศึกษาเขาใหมแตละคนวามีคุณภาพหรือไม และสามารถประเมินไดวา
ปจจัยแตละปจจัยควรเปนเทาใด จึงสงผลตอศักยภาพนักศึกษา 

 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.6.1 ไดทราบถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพของศึกษาอยางแทจริง 
 1.6.2 ไดขั้นตอนวิธีการในการประเมินศักยภาพนักศึกษา 

 1.6.3 องคกรทางดานการศึกษา เชน มหาวิทยาลัยตาง ๆ สามารถนําระบบที่พัฒนาขึ้นไป
ใชในการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา เพื่อพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรใหมีคุณภาพในแงมุมของ
การมุงเนนผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

 1.6.4 นักศึกษาไดประเมินถึงศักยภาพการศึกษาของตนเอง เพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุง
ทางดานการเรียนใหดียิ่งขึ้น 

 1.6.5 ไดระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาที่มีความถูกตองเหมาะสม 
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1.7 คําอธิบายศัพท 
 1.7.1 ศักยภาพนักศึกษา 

 หมายถึง  คุณสมบัติ หรือความสามารถโดยรวมที่แฝงอยูในตัวของนักศึกษา เปน
ความสามารถที่ซอนอยูหากไดรับการสงเสริมอยางเต็มที่และถูกทาง ความสามารถที่ซอนอยูก็จะ
ปรากฏขึ้น  
 1.7.2 ศักยภาพเฉพาะดาน 

 หมายถึง  คุณสมบัติ หรือความสามารถที่แฝงอยูในแตละดานของแตละบุคคล เชน 
ความสามารถดานการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  ความสามารถดานการเรียนวิชาคอมพิวเตอร 
ความสามารถดานการทํางาน ความสามารถดานดนตรี เปนตน 
 1.7.3 ศักยภาพโดยรวม 

 หมายถึง  คุณสมบัติ หรือความสามารถในภาพรวมที่แฝงอยูของแตละบุคคล โดย
ไมไดแยกเปนความสามารถในแตละดาน 
 1.7.4 ระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา 

 หมายถึง  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ทํางานผานระบบอินเทอรเน็ต  ที่สามารถ
วิเคราะหและประเมินศักยภาพนักศึกษา ซ่ึงวิเคราะหจากปจจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด โดยระบบสามารถ
ทํานายศักยภาพนักศึกษาได ซ่ึงผูใชงานสามารถกําหนดคาของปจจัยที่เกี่ยวของนั้นไดเอง 
 1.7.5 ปจจัยท่ีบงบอกถึงศักยภาพนักศึกษา 

 หมายถึง ปจจัยที่เปนตัวช้ีวัดศักยภาพของนักศึกษา และบงบอกไดวานักศึกษามี
ศักยภาพหรือไม เชน ระยะเวลาในการไดงานทํา เงินเดือน การทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
ความตองการศึกษาตอ ประเภทงานที่ทํา ความพึงพอใจตองานที่ทํา สถานภาพการทํางาน 
 1.7.6 ปจจัยท่ีสงผลใหนักศึกษามีศักยภาพ 

 หมายถึง ปจจัยที่ทําใหนักศึกษามีศักยภาพและมีความสัมพันธกับปจจัยที่บงบอก
ถึงศักยภาพนักศึกษา ทั้งปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางดานครอบครัว ทางการศึกษา  เชน เพศ อายุ 
วิธีการรับเขาศึกษา เกรดเฉลี่ยเทอมแรกที่เขาศึกษา เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวน
วิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) อาชีพของครอบครัว รายไดรวมของครอบครัว สถานศึกษาเดิม เกรด
รายวิชาภาษาอังกฤษ ความสามารถพิเศษ สถานภาพบิดามารดา วุฒิการศึกษาเดิม เกรดรายวิชา
คอมพิวเตอร 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในบทนี้จะกลาวถึงแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยเรื่อง ระบบวิเคราะหศักยภาพ
นักศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย ทฤษฏีเกี่ยวกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems) 
ทฤษฎีการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ทฤษฎีการวิเคราะหกรอบขอมูล (Data Envelopment 
Analysis) ทฤษฎีการวางแผนและพยากรณ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบวิเคราะห
ศักยภาพนักศึกษา โดยมีรายละเอียดในแตละหัวขอดังตอไปนี้ 

 
2.1 ทฤษฏีเกี่ยวกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 งานวิจัยนี้เปนการออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา ซ่ึงเปนระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจรูปแบบหนึ่ง และการที่จะพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจไดนั้น 
จําเปนตองมีความรูในเรื่องทฤษฏีเกี่ยวกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 2.1.1 วิวัฒนาการและความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
  การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงทศวรรษ 1970 ทําใหหลาย
หนวยงานในสหรัฐอเมริกา ไดเร่ิมพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีขนาดและเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อ
ใชในการรวบรวมขอมูลและแบบจําลองในการตัดสินใจตางๆ ตลอดจนพัฒนาใหระบบสามารถ
ส่ือสารตอบโตอยางฉับพลันกับผูใช เพื่อชวยในการตัดสินใจในปญหาแบบกึ่งโครงสรางและไมมี
โครงสราง โดยที่แนวความคิดนี้ไดเปนรากฐานของการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ หรือที่
นิยมเรียกวา “DSS” ในปจจุบัน ซ่ึงกิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2546) ไดใหความหมายไววา ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเปนระบบที่ถูกเชื่อมโยงกันระหวางทรัพยากรสมองของมนุษยใหทํางาน
รวมกับความสามารถของคอมพิวเตอร เพื่อตองการปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจใหดีที่สุด 
กลาวคือ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเปนระบบหนึ่งที่ตองใชคอมพิวเตอรคอยชวยเหลือ และให
การสนับสนุน เพื่อใหบุคคล ผูทําหนาที่ตัดสินใจสามารถจัดการกับปญหากึ่งโครงสราง (Semi 
Structured Problem) ไดอยางมีประสิทธิภาพ  สวนระพีพรรณ พิริยะกุล (2543: 95) กลาวไววาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเปนระบบสารสนเทศที่พัฒนาและวิวัฒนาการมาจากระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการโดยผนวกรวมแบบจําลองที่เหมาะสมเขามาเพื่อเสริมสรางความสามารถของผูบริหารใน
การทดสอบแนวคิดของตนเองเพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุด 
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  ดังนั้นระบบสนับสนุนการตัดสินใจจึงสรุปได คือ ระบบสารสนเทศที่พัฒนาและ
วิวัฒนาการมาจากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มีการเชื่อมโยงกันระหวางทรัพยากรสมองของ
มนุษยใหทํางานรวมกับความสามารถของคอมพิวเตอร โดยผนวกรวมแบบจําลองที่เหมาะสมที่
สามารถโตตอบกับผูใชโดยการรวบรวมขอมูล และแบบจําลองในการตัดสินใจที่สําคัญ เพื่อชวยใน
การตัดสินปญหาทั้งแบบมีโครงสราง (Structure Decision) แบบกึ่งโครงสราง (Semi Structure) และ
แบบไมมีโครงสราง (Non Structure Decision) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.1.2 องคประกอบและสถาปตยกรรมของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจมีองคประกอบหลัก 4 สวน ซ่ึงจัดเก็บรวมกันไวใน
ระบบคอมพิวเตอร โดยอาจมีการเพิ่มระบบยอยและโปรแกรมบางสวนเขามาชวยสนับสนุนการ
ทํางานขององคประกอบเหลานี้ (ระพีพรรณ พิริยะกุล, 2543: 105) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจมี
องคประกอบและโครงสรางการทํางานดังแสดงในรูปที่ 2.1 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
รูปที่ 2.1 องคประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (ระพีพรรณ พิริยะกุล, 2543: 106) 

1) สวนจัดการขอมูล ( Data Management ) เปนการรวบรวมขอมูลท้ังภายใน 
และภายนอกองคกรที่มีความสัมพันธกับองคกรไวในฐานขอมูล และอาศัยระบบจัดการฐานขอมูล 
(database management system : DBMS ) เปนเครื่องมือในการจัดการและบํารุงรักษาขอมูลเหลานั้น 
รวมถึงการจัดทําพจนานุกรมขอมูล และจัดใหมีระบบอํานวยความสะดวกในการสอบถามขอมูล
จากฐานขอมูล 

2) สวนจัดการแบบจําลอง ( Model Management ) เปนเครื่องมือสําคัญที่ใช

ฐานขอมูล
ภายนอก 

ฐานขอมูล
ภายใน 

ระบบคอมพิวเตอรอ่ืน 

1. จัดการขอมลู 2.จัดการแบบจําลอง 

3. จัดการความรู 

4. จัดการบทสนทนา 

ผูจัดการ (ผูใช) 
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ในระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ใชในการวิเคราะหระบบงานตางๆ การจัดการแบบจําลอง
ประกอบดวยชุดโปรแกรมสําเร็จรูปที่ทําหนาที่จัดการแบบจําลองในงานตางๆ เชน แบบจําลองสถิติ 
แบบจําลองวิทยาการจัดการ หรือแบบจําลองการวิเคราะหเชิงปริมาณอื่นๆ นอกจากนี้แลวการ
จัดการแบบจําลองยังมีความสามารถในการวิเคราะหระบบและจัดการแบบจําลองที่เหมาะสมกับ
ผูใชดวย 

3) สวนการจัดการความรู ( Knowledge Management ) เปนระบบยอยที่
เพิ่มเติมขึ้นมาเพื่อสนับสนุนระบบยอยอ่ืนๆ ใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือทํางาน
เปนระบบยอยอิสระก็ได ระบบการจัดการความรูเปนระบบที่เก็บรวบรวมความรูหลากหลาย
ประเภทที่มาจากแหลงความรูตางๆ ระบบจัดการความรูจะเปนสวนประกอบที่ใชในการวินิจฉัยหรือ
การหาคําตอบใหกับการแกปญหาในสถานการณตางๆ 

4) สวนจัดการโตตอบ ( Dialog Management )เปนการจัดการโตตอบ
ระหวางผูใชกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยผูใชสามารถสื่อสารและสั่งการผานระบบยอยนี้ 
เพื่อทํางานกับระบบยอยนี้ เพื่อทํางานกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ    
  สถาปตยกรรมของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ แสดงดังรูปที่ 2.2 ประกอบดวย 4 
สวนหลัก คือ สวนการจัดการขอมูล ไดแก ฐานขอมูล (Database) ระบบจัดการฐานขอมูล (Database 
Management System) พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) และระบบอํานวยความสะดวกในการ
สอบถามขอมูล โดยมีการนําเขาขอมูลทั้งจากแหลงขอมูลภายนอกองคกร และภายในองคกร สวน
การจัดการแบบจําลอง สวนการจัดการความรู และสวนจัดการโตตอบ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

 
รูปที่ 2.2 สถาปตยกรรมของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (ระพีพรรณ พิริยะกุล, 2543: 108) 

 
2.2  ทฤษฏีการวิเคราะหเสนทาง  
 การวิเคราะหเสนทางไดถูกนํามาใชในงานวิจัยนี้ ในสวนการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ศักยภาพนักศึกษา ซ่ึงความหมายและวิธีการวิเคราะหเสนทาง มีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.1 ความหมายของการวิเคราะหเสนทาง 
 แนวความคิดเรื่องการวิเคราะหเสนทาง เกิดขึ้นเมื่อ ค.ศ. 1934 โดย ซีเวลล ไรต 

(Sewell Wright) ไดศึกษาถึงความสัมพันธเชิงเหตุและผล (Causal Relationship) เพื่อวิเคราะหวาตัว
แปรซึ่งเปนเหตุสงอิทธิพล (Effects) ไปที่ตัวแปรซึ่งเปนผลในลักษณะใด และเสนอแผนภาพแสดง
อิทธิพล (Path Diagram) พรอมกับทฤษฏีสัมประสิทธิ์อิทธิพล (Theory of Path Coefficients) ในการ
วิเคราะหขอมูลทางสาขาชีววิทยา วิธีการและทฤษฏีของไรต (Wright) ไดรับการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 
และมีผูนําไปใชในการวิจัยทางสาขาสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรอยางแพรหลาย (นงลักษณ 
วิรัชชัย, 2537: 71) 

 การวิเคราะหเสนทางเปนการวิเคราะหสาเหตุ โดยนักวิจัยตองการศึกษาสาเหตุของ
ปรากฏการณตาง ๆ วามาจากอิทธิพลของสิ่งใด  กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ นักวิจัยตองการคนหาวาตัว
แปรตามที่กําลังศึกษานั้น เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอิสระอะไรบาง และตัวแปรอิสระนั้นมีอิทธิพล
ตอตัวแปรตามมากนอยเพียงไร (สําเริง บุญเรืองรัตน, 2538)   

แหลงขอมูลภายในองคกร แหลงขอมูลภายนอก 

ขอมูลดาน
การเงิน 

ขอมูลดาน
การตลาด 

ขอมูลดาน
การผลิต 

ขอมูลดาน
บุคลากร 

ขอมูลดาน
อื่น ๆ 

การรวบรวมและปรับปรุง 

ฐานขอมูล DSS (1) 

ระบบจัดการฐานขอมูล 

ขอมูลสวนบุคคล 

การจัดการบทสนทนา 

การจัดการแบบจําลอง 

การจัดการความรู 

ระบบอํานวยความสะดวก
ในการสอบถามขอมูล (4) 

พจนานุกรมขอมูล (3) 
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 การวิเคราะหเสนทางเปนการประยุกตการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเพื่อศึกษา
ความสัมพันธเชิงเหตุและผล ระหวางตัวแปรเชิงปริมาณตามพื้นฐานความรูตามทฤษฎี ใหทราบวา
ตัวแปรซึ่งเปนเหตุมีอิทธิพลตอตัวแปรซึ่งเปนผลในลักษณะใด อิทธิพลแตละประเภท มีปริมาณ 
และทิศทางอยางไร และเพื่อวิเคราะหตรวจสอบทฤษฎีวารูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุและผลจาก
ปรากฏการณจริงสอดคลองหรือขัดแยงกับความสัมพันธตามทฤษฎี (นงลักษณ วิรัชชัย, 2537: 72) 

2.2.2 วิธีการวิเคราะหเสนทาง 
 วิธีการวิเคราะหเสนทางประกอบดวยการวิเคราะห 3 ขั้นตอน คือ การหาคาขนาด

อิทธิพลในรูปแบบ การวิเคราะหแยกสวนความสัมพันธ และการตรวจสอบทฤษฏี (นงลักษณ วิรัช
ชัย, 2537: 74; ชาญชัย ยมดิษฐ และคณะ, 2548: 116) ซ่ึงแตละขั้นตอนมีรายละเอียดวิธีการดังนี้  

1) การหาคาขนาดอิทธิพล หรือ การเตรียมเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัว
แปรในแบบจําลอง ซ่ึงเปนการวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร และใชการวิเคราะหการ
ถดถอยหาคาอิทธิพลทางตรงระหวางตัวแปร 

2) การวิเคราะหแยกสวนความสัมพันธ โดยวิเคราะหแยกสวนความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรออกเปนอิทธิพลทางตรง (Direct effect: DE) อิทธิพลทางออม (Indirect Effect: IE) 
และอิทธิพลรวม (Total Effect: TE)  

3) การตรวจสอบทฤษฏี การประมาณคาพารามิเตอรและการตรวจสอบความ
สอดคลองระหวางแบบจําลองเชิงสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชการวัดคาสถิติ  
ดังตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1 สถิติวัดความสอดคลองกลมกลืนระหวางแบบจําลองเชิงสมมติฐานกับ  
                    ขอมูลเชิงประจกัษ (ชาญชัย ยมดิษฐ และคณะ, 2548: 118) 

คาสถิต ิ เกณฑความสอดคลอง 
ไค – สแควร (X2) มีคาต่ําเขาใกลศูนย และ ไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 
ดัชนีความกลมกลืน (Goodness of fit : GFI) มีคาเขาใกล 1 
ดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted 
Goodness of fit : AGFI) 

มีคาเขาใกล 1 

ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (Root mean 
Squared Residual : RMR) 

มีคาเขาใกล 0 

คาความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐาน ที่มี 
คาสูงสุด (Largest Standardized residual) 

มีคาไมเกิน 2.0 

กราฟคิว –พลอต (Q – Plot) มีความชันมากกวาเสนทแยงมุม 
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2.3  ทฤษฎีการวิเคราะหกรอบขอมูล 
 งานวิจัยนี้เปนการออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา  ซ่ึงในขั้นตอนการ
วิเคราะหศักยภาพนักศึกษานี้ ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหประสิทธิภาพดวยวิธีการวิเคราะหกรอบขอมูล 
ดังนั้น จึงจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับทฤษฎีการวิเคราะหกรอบขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

2.3.1  แนวคิดพื้นฐานของการวิเคราะหกรอบขอมูล 
  การวิเคราะหกรอบขอมูล เปนวิธีการที่นิยมใชในการวัดประสิทธิภาพของขอมูล 
โดยพิจารณาจากปจจัยการผลิต และผลผลิตไดหลายชนิดพรอม ๆ กัน ทั้งที่เปนตัวแปรเชิงปริมาณ 
(Quantitative Variables) และตัวแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative Variables) วิธีการวิเคราะหกรอบ
ขอมูลจะเรียกหนวยที่ถูกประเมินประสิทธิภาพวา หนวยในการตัดสินใจ (Decision Making Unit: 
DMU) โดยที่แตละหนวยที่ถูกประเมินตองมีลักษณะของการทํากิจกรรมที่เหมือนกัน ซ่ึงคาเนส คู
เปอร และโรเดส (Charnes, Cooper and Rhodes, 1978) ไดนําเสนอวิธีการวิเคราะหกรอบขอมูล โดย
ใชหลักการทางคณิตศาสตรที่เรียกวา การโปรแกรมเชิงเสน (Linear Programming)   
  แนวคิดหลักของการวิ เคราะหกรอบขอมูล เปนการเปรียบเทียบเพื่อหา
ประสิทธิภาพของขอมูล (Efficiency) ที่เกิดจากอัตราสวนระหวางปจจัยผลผลิต (Output) และปจจัย
นําเขา (Input) (พัชรศรี แดงทองดี, 2551) และพิจารณาจากหลายปจจัยผลผลิต (Multi Output) และ
หลายปจจัยนําเขา (Multi Input) (ประสพชัย พสุนนท, 2551) ดังแสดงในสมการที่ 2.1 

Efficiency  =   (2.1) 

  การวัดประสิทธิภาพดังสมการที่ 2.1 นั้น เปนการเปรียบเทียบเปนรายคู ไม
ครอบคลุมจํานวนผลผลิตและจํานวนปจจัยนําเขาทั้งหมด ในชวงป 1957 จึงไดมีการพัฒนาวิธีการ
วัดประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ (Relative efficiency) ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบคาประสิทธิภาพท่ี
คํานวณไดในแตละหนวยผลิต กับคามาตรฐาน โดยทั่วไปแลว การวัดประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ
สามารถประเมินไดดังสมการที่ 2.2  
 

Relative efficiency =      (2.2) 

 จากสมการที่ 2.2 สามารถเขียนเปนสมการคณิตศาสตรไดดัง สมการที่ 2.3 
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Relative efficiency =  ; 1, … , , 1, … , , 1, … ,  (2.3) 

  เมื่อ  จํานวนของปจจัยนําเขาที่ i ของหนวยผลิต j 
    จํานวนของผลผลิตที่ r ของหนวยผลิต j 
    ตัวถวงน้ําหนักของปจจัยนําเขา i 
    ตัวถวงน้ําหนักของผลผลิต r 
    m   จํานวนของปจจัยนําเขา 
    n  จํานวนของหนวยผลิต 
     s จํานวนของผลผลิต 
 การวัดประสิทธิภาพดวยการวิเคราะหกรอบขอมูลนั้นมีอยูดวยกัน 2  แบบคือ  

1) แบบจําลองภายใตขอสมมติ CRS (Constant Return to Scale) หรือ ตัวแบบ CCR   
2) แบบจําลองภายใตขอสมมติ VRS (Variable Return to Scale) หรือ ตัวแบบ BCC  
โดยแบบจําลองภายใตขอสมมติ CRS จะใชไดอยางเหมาะสมเมื่อหนวยทุกหนวยมีการ

ดําเนินการผลิต ณ ระดับที่เหมาะสม (Optimal Scale) ซ่ึงเปนขอจํากัดอยางหนึ่ง จึงไดมีการพัฒนา
แบบจําลองขึ้นมาใหมโดย แบงคเกอร คาเนส และคูเปอร (Banker, Charnes, and Cooper, 1984) คือ
แบบจําลองภายใตขอสมมติ VRS เพื่อใหมั่นใจวาเปนการเปรียบเทียบหนวยผลิตขนาดเดียวกันอยาง
แทจริง (อัครพงศ อ้ันทอง, 2547; ประสพชัย พสุนนท, 2549) 

 
2.4  ทฤษฎีการวางแผนและการพยากรณ 

ทฤษฏีการวางแผนและการพยากรณ ไดถูกนํามาใชในงานวิจัยนี้ ในสวนของกระบวนการ
ทํานายศักยภาพนักศึกษาโดยใชแบบจําลองตามสถานการณ และกระบวนการวางแผนพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาโดยใชแบบจําลองการตั้งเปาหมาย โดยนําขอมูลจากสวนวิเคราะหศักยภาพ
นักศึกษาไปใชในกระบวนการทั้งสอง ดังนั้นผูวิจัยจึงจําเปนตองศึกษาทฤษฏีเกี่ยวกับทฤษฎีการ
วางแผนและการพยากรณ เพื่อนําไปใชในการพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาใหสมบูรณ
ยิ่งขึ้น 

2.4.1  ความหมายของการวางแผนและการพยากรณ 
  ทรงศิริ แตสมบัติ (2549) ไดใหความหมายของการพยากรณไววา การพยากรณคือ 
การคาดคะเนหรือการทํานายลักษณะ การเกิดของเหตุการณหรือสภาพการณในอนาคต โดยศึกษา

 

 

 

 

 

 

 

 



13 

จากขอมูลที่เก็บรวบรวมอยางมีระบบ หรือจากความรู ความสามารถ ประสบการณ และวิจารณญาณ
ของผูพยากรณ ซ่ึงการพยากรณนั้นเปนเครื่องมือหนึ่งที่จะใชในการวางแผน  
  การวางแผน คือการตัดสินใจลวงหนาในการเลือกทางเลือกที่เกี่ยวกับสิ่งตางๆ ไม
วาจะเปนวัตถุประสงคหรือการกระทํา โดยทั่วไปจะเปนการถามวา จะทําอะไร ทําไมตองทํา ใคร
บางเปนผูกระทําจะกระทําเมื่อใด กระทําที่ไหนบาง และกระทํากันอยางไร (อนันต เกตุวงศ, 2534) 
  การวางแผนเปนกระบวนการในการเผชิญกับความไมแนนอนโดยการกําหนดการ
กระทําขึ้นลวงหนาเพื่อใหไดผลตามที่กําหนดไว การวางแผนจะเกี่ยวของกัน 2 อยางคือ จุดหมาย
ปลายทางกับวิธีการ จุดหมายปลายทางก็คือจะทําอะไร วิธีการก็คือจะทําอยางไร (เสนาะ ติเยาว, 
2543)  

2.4.2  เทคนิคการพยากรณ  
  เทคนิคการพยากรณแบงออกเปน 2 วิธี (ยศนันท ศุภพิบลูยกุล, 2552: 232) ไดแก 
  2.4.2.1 การพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting Methods) เปนเทคนิค
การพยากรณโดยอาศัยความรู ความสามารถ หรือประสบการณของผูพยากรณคาดการณขอมูลใน
อนาคตแทน 

 2.4.2.2  การพยากรณเชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting Methods) เปนเทคนิค
การพยากรณโดยอาศัยขอมูลในอดีต มาพยากรณอนาคต หรือกลาวไดวาเปนการวิเคราะหอนุกรม
เวลา (Time Series Forecasting) นั่นเอง เชน การคาดการณปริมาณการขายสินคาในอนาคตจาก 
ขอมูลปริมาณการขายสินคาในอดีต เปนตน ทั้งนี้วิธีการปรับใหเรียบเปนเทคนิคการพยากรณที่งาย
และใชกันโดยทั่วไปซึ่งเหมาะสําหรับขอมูลอนุกรมเวลาที่ไมมีแนวโนมและปราศจากอิทธิพลของ
ฤดูกาล 

2.4.3  การทําเหมืองขอมูลเพื่อการวางแผนและการพยากรณ 
 การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) คือการสํารวจและวิเคราะหขอมูลที่มีขนาด

ใหญเพื่อคนหารูปแบบหรือกฎที่ซอนอยูในขอมูลขนาดใหญนั้น และนําความรูที่คนพบไดนั้นไปใช
เกิดประโยชนเพื่อพัฒนาองคกร (Berry and Linnoff, 2004: 7) หรือกระบวนการที่กระทํากับขอมูล
จํานวนมากเพื่อคนหารูปแบบและความสัมพันธที่ซอนอยูในชุดขอมูลนั้น ในปจจุบันการทําเหมือง
ขอมูลไดถูกนําไปประยุกตใชในงานหลายประเภท ทั้งในดานธุรกิจที่ชวยในการตัดสินใจของ
ผูบริหาร ในดานวิทยาศาสตรและการแพทยรวมทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม 

 การทําเหมืองขอมูลเปรียบเสมือนวิวัฒนาการหนึ่งในการจัดเก็บและตีความหมาย
ขอมูล จากเดิมที่มีการจัดเก็บขอมูลอยางงาย ๆ มาสูการจัดเก็บในรูปฐานขอมูลที่สามารถดึงขอมูล
สารสนเทศมาใช จนถึงการทําเหมืองขอมูลท่ีสามารถคนพบความรูที่ซอนอยูในขอมูลนั้นได (อดุลย 
ยิ้มงาม, 2551:www) 
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 2.4.3.1 สถาปตยกรรมของการทําเหมืองขอมูล ดังแสดงในรูปที่ 2.3 ซ่ึงประกอบ
ไปดวย  

 1) แหลงขอมูลสําหรับการทําเหมืองขอมูล ไดแก ฐานขอมูล (Database) 
คลังขอมูล (Data Warehouse) เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) และแหลงเก็บขอมูลอ่ืน ๆ (Other 
Info Repositories) 

 2) สวนนําเขาขอมูลตามคําขอของผูใช คือ ฐานขอมูล หรือเครื่องบริการ
คลังขอมูล (Data Warehouse Server) 

 3) ฐานความรู (Knowledge Base) หมายถึง ความรูเฉพาะดานในงานที่ทํา
จะเปนประโยชนตอการสืบคน หรือประเมินความนาสนใจของรูปแบบผลลัพธที่ได 

 4) กลไกการทําเหมืองขอมูล (Data Mining Engine) เปนสวนประกอบ
หลักประกอบดวยโมดูลที่ รับผิดชอบงานทําเหมืองขอมูลประเภทตางๆ  ไดแก  การหากฎ
ความสัมพันธ การจําแนกประเภทการจัดกลุม  

 5) รูปแบบการประเมินผล (Pattern Evaluation Module) ทํางานรวมกับ 
กลไกการทําเหมืองขอมูล โดยใชมาตรวัดความนาสนใจในการกลั่นกรองรูปแบบผลลัทธที่ได 
เพื่อใหการคนหามุงเนนเฉพาะรูปแบบที่นาสนใจ 

 6) สวนติดตอประสานระหวางผูใชกับระบบการทําเหมืองขอมูล (Graphic 
User Interface) ชวยใหผูใชสามารถระบุการทําเหมืองขอมูลที่ตองการ ดูขอมูลหรือโครงสรางการ
จัดเก็บขอมูล ประเมินผลลัพธ 
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รูปที่ 2.3 สถาปตยกรรมของการทําเหมืองขอมูล (อดุลย ยิ้มงาม, 2551:www) 

  2.4.3.2 ขั้นตอนการทาํเหมืองขอมูล ประกอบไปดวยข้ันตอนหลกั ๆ ดังนี ้

  1)   ทําความเขาใจปญหา โดยการวเิคราะหความตองการขององคกรเพื่อ
กําหนดวัตถุประสงคของเหมืองขอมูล 

  2)   การวิเคราะหความตองการขอมูล และทําความเขาใจกับขอมูลนั้น ๆ 
  3)   การเตรียมขอมูล 
  4)   การปฏิบัติการทําเหมืองขอมูล และการสรางแบบจําลอง 
  5)   การประเมนิผลลัพธที่ไดจากการทําเหมืองขอมูล 
  6)   การแปลผลหรือการประยุกตใชเพื่อตอบความตองการขององคกร 
  นอกจากขั้นตอนการทําเหมืองขอมูลแลว ในการเปลี่ยนขอมูลดิบให

กลายเปนความรูก็เปนสิ่งสําคัญ ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การทําขอมูลใหสมบูรณ (Data Cleaning) เปนการคัดขอมูลที่

ไมเกี่ยวของออกไป 
  ขั้นตอนที่ 2 การรวมกันของขอมูล (Data Integration) เปนการรวมขอมูล

ที่มีหลายแหลงใหเปนขอมูลชุดเดียวกัน  
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  ขั้นตอนที่ 3 การคัดเลือกขอมูล (Data Selection) เปนการดึงขอมูลท่ีจะ
นํามาใชสําหรับการวิเคราะห 

  ขั้นตอนที่ 4 การแปลงขอมูล (Data Transformation) เปนการแปลงขอมูล
ใหเหมาะสมสําหรับการใชงาน 

  ขั้นตอนที่ 5 การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) เปนการคนหารูปแบบที่
เปนประโยชนจากขอมูลที่มีอยู 

  ขั้นตอนที่ 6 การประเมินรูปแบบ (Pattern Evaluation) เปนการประเมินผล
ลัพธที่ไดจากการทําเหมืองขอมูล 

  ขั้นตอนที่ 7 การนําเสนอความรูที่คนพบ (Knowledge Representation) 
เปนขั้นตอนการนําเสนอความรูที่คนพบ โดยใชเทคนิคในการนําเสนอเพื่อใหสามารถเขาใจได 

  2.4.3.3 เทคนิคการทําเหมืองขอมูล 
  เทคนิคการทําเหมืองขอมูลมีการใชงานในหลายลักษณะ ซ่ึงในทีนี้จะ

นําเสนอเทคนิคการทําเหมืองขอมูลที่สําคัญ ที่ไดนํามาประยุกตใชในงานวิจัยนี้คือ การจําแนก
ประเภทขอมูล (Data Classification) 

  การจําแนกประเภทขอมูลเปนกระบวนการสรางโมเดลจัดการขอมูลใหอยู
ในกลุมที่กําหนดมาให โดยการสรางกฎเพื่อชวยในการตัดสินใจจากขอมูลท่ีมีอยู เพื่อใชจําแนกกลุม
ใหกับขอมูลที่ไมเคยเห็นมากอน โดยการนําเสนอกฎที่ไดจากเทคนิคการจําแนกประเภทขอมูล นิยม
นําเสนอในรูปแผนภูมิตนไม ซ่ึงเรียกวาตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree) เปนวิธีการจําแนก
ประเภทขอมูลที่ไดรับความนิยมกันอยางแพรหลาย ประสิทธิผลของวิธีการจําแนกขอมูลแบบนี้
ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของความถูกตองในการจําแนกประเภท
ขอมูล และความเร็วในการจําแนก (กาญจนา หฤหรรษพงษ, 2549: 12) 

  ตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree) มีลักษณะคลายโครงสรางตนไมซ่ึง
จะประกอบไปดวยโหนดภายใน (Internal Node) จะแสดงคุณลักษณะ (Attribute) ของขอมูล โดยที่
จุดเริ่มตนของตนไมเรียกวาโหนดราก (Root Node) แตละกิ่งแสดงคาของคุณลักษณะของแตละ
โหนด และลีฟโหนด (Leaf Node) แสดงกลุม (Class) ซ่ึงเปนผลลัพธที่สามารถแยกแยะได ดังแสดง
ในรูปที่ 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 

 
รูปที่ 2.4 โครงสรางตนไมการตัดสินใจ (บุญมา เพงซวน, 2548: 8) 

  
 2.4.4 แนวคิดการเรยีนรูของตนไมการตัดสินใจดวยขั้นตอนวธีิเจ 48 (J48) 
  ขั้นตอนวิธีเจ 48 เปนการสรางตนไมการตัดสินใจดวยวิธีซี 4.5 (C4.5)  โดยมีการ
สรางตนไมการตัดสินใจจากบนลงลาง เร่ิมจากการเลือกคุณลักษณะหรือตัวแปรนําเขา (Input 
Attribute) ที่สามารถแบงกลุมที่ดีที่สุดในขณะนั้นมาสรางเปนโหนดราก เมื่อขอมูลผานการแบงแยก
ที่โหนดรากตามคาตัวแปรนําเขาของโหนดรากแลว ก็จะหาตัวแปรขอมูลนําเขาที่ดีที่สุดของขอมูลที่
ผานการแบงแยกนั้นมาสรางเปนโหนดลูกของโหนดรากนั้นตอไป  และจะวนสรางโหนดลูกและ
ตนไมยอยของแตละกิ่งไปเรื่อย ๆ จนกวาขอมูลท่ีผานการแบงแยกนั้นจะจัดอยูในกลุมเดียวกัน หรือ
จํานวนขอมูลที่ผานการแบงแยกในกิ่งหนึ่ง ๆ มีคานอยกวาคาที่กําหนดไว 
  หลักการของการสรางตนไมการตัดสินใจดวยวิธีซี 4.5 คือการเลือกเงื่อนไขที่
สามารถจัดแบงกลุมขอมูลไดถูกตองครบถวน และคาที่ใชวัดความสามารถของเงื่อนไขคือ คาเกน
สารสนเทศ (Information Gain) เปนคาที่ใชในการเลือก ตัวแปร (Attributes) มาใชในการทําเงื่อนไข 
(Condition) เพื่อสรางตนไมในขั้นตอไป คาที่ตองใชในสูตรการคํานวณเพื่อหา คาเกนสารสนเทศ
เพื่อใชตัดสินใจเลือกตัวแปรในการสรางตนไมโดยเริ่มจากการคํานวณคาเอนโทรป (Entropy) ดัง
สมการที่ 2.4 หลังจากนั้นจึงคํานวณคาเกนสารสนเทศ ดังสมการที่ 2.5 

   ∑  (2.4) 

เมื่อ   คือ ตัวแปรที่นํามาวัดคาเอนโทรป 
   คือ สัดสวนของจํานวนสมาชิกของกลุม i กับจํานวนสมาชิกทั้งหมดของกลุม 
  ตัวอยาง 
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   ,  ∑ | || |  (2.5) 

 เมื่อ    คือ ตัวแปร A 
  | | คือ สมาชิกของตัวแปร A ที่มีคา v 
  | | คือ จํานวนสมาชิกตัวอยางทั้งหมด 
  เมื่อไดคาเกนสารสนเทศของทุกตัวแปรแลว ตัวแปรที่มีคาเกนสารสนเทศสูงสุดจะ
ถูกเลือกใหเปนโหนดแรก (Root Node) และทําการสรางเสนทางไปยังโหนดของทุกคาของตัวแปร
จนกวาจะจัดกลุมของขอมูลตัวอยางไดครบทุกกลุม 

2.4.5  การพยากรณโดยใชการโปรแกรมเชิงคณิตศาสตร 
  การพยากรณโดยใชการโปรแกรมเชิงคณิตศาสตร สามารถทําได โดยการใช
เครื่องมือที่เรียกวา กําหนดการเชิงเสน ซ่ึงเปนวิธีที่รูจักกันดีในชุดเครื่องมือในการหาคําตอบที่
เหมาะสมที่สุดที่เรียกวา การโปรแกรมเชิงคณิตศาสตร โดยสามารถนําการกําหนดเชิงเสน มาใชงาน
รวมกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจได 
  กําหนดการเชิงเสน เปนเทคนิคหนึ่งในชุดเครื่องมือการโปรแกรมเชิงคณิตศาสตร
ที่เปนที่นิยมมาก ซ่ึงเปนวิธีในการวางแผนโดยการใชเทคนิคทางคณิตศาสตรที่กิจกรรมตาง ๆ มี
ความสัมพันธกันในอัตราที่แนนอน เพื่อใหสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิด
ประโยชนสูงสุด เปนไปตามวัตถุประสงคที่ธุรกิจตองการ เปนการแกปญหาที่มีหลักการมากกวาวิธี
อ่ืน โดยการใชตัวแบบการหาคําตอบที่เหมาะสม ซ่ึงจะใชเวลาในการหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด
ไดในเวลาอันรวดเร็วสําหรับสถานการณที่มีโครงสราง นอกจากนี้ การโปรแกรมเชิงเสนถือเปนตัว
แบบทางคณิตศาสตรที่สรางขึ้นแทนปญหาที่เกิดขึ้นในองคกรเพื่อหาแนวทางในการแกปญหาที่ดี
ที่สุดตามเปาหมายที่ตั้งไวและสอดคลองกับเงื่อนไขที่มีอยูในปญหานั้น ๆ โดยที่ความสัมพันธของ
ตัวแปรตาง ๆ ในเปาหมายและเงื่อนไขของปญหาจะอยูในรูปเสนตรงแตมีขอจํากัดคือ ใชไดเฉพาะ
กับปญหาที่ เปนแบบมีโครงสราง  คือตองทราบขอมูลเขาและผลลัพธที่ตองการ  และทราบ
ความสัมพันธทางคณิตศาสตรระหวางตัวแปรเขาและตัวแปรผลลัพธที่แนนอน วิธีนี้สามารถ
นํามาใชกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซ่ึงเปนระบบที่จัดการกับปญหาแบบไมเปนโครงสรางได 
โดยในระบบปญหาหนึ่ง ๆ สามารถแตกออกเปนระบบยอย ๆ ได ดังนั้นในระบบยอยที่มีลักษณะ
เปนแบบโครงสรางจึงสามารถใชวิธีนี้ได และวิธีการหาคําตอบที่เหมาะสมที่สุดนี้ยังสามารถ
นําไปใชรวมกับการจําลองเหตุการณ เพื่อแกปญหาที่ซับซอนมาก ๆ ไดดวย ตัวอยางเชน การ
กระจายเวลาเครื่องจักรใหกับผลิตภัณฑตาง ๆ เปนปญหาการจัดสรรใหแตละผลิตภัณฑ 
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  ลักษณะปญหาที่ใชในกําหนดการเชิงเสน กําหนดการเชิงเสนสวนใหญจะนําไปใช
เกี่ยวกับปญหาดานการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด โดยมีจุดมุงหมายที่จะจัดสรรทรัพยากร
เหลานี้ใหเกิดประโยชนสูงสุดหรือใหเสียคาใชจายต่ําที่สุด ตัวแบบกําหนดการเชิงเสนสามารถนําไป
ประยุกตกับปญหาไดหลายลักษณะ เชน ปญหาการวางแผนการผลิต การจัดสรรงบประมาณ เปน
ตน ซ่ึงจะไดวากําหนดการเชิงเสนสามารถใชเปนเครื่องมือในการตัดสินใจและวางแผนในหนาที่
หลักทางการบริหาร ทุกดาน ซ่ึงอาจกลาวไดวาปญหาการจัดสรรมักจะมีคุณลักษณะตอไปนี้และมี
ความจําเปนที่ตองมีสมมติฐานที่แนนอน 

2.4.6  การวิเคราะหการถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) 
 การวิเคราะหการถดถอย มี 2 แบบ คือการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย 

(Simple Linear Regression) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุ (Multiple Linear 
Regression)  

 2.4.6.1 การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย จะประกอบดวยตัวแปรตาม 1 
ตัว และตัวแปรอิสระ เพียง 1 ตัว การวิเคราะหเปนการหาความสัมพันธของตัวแปรทั้งสอง และ
สรางรูปแบบสมการทางคณิตศาสตรที่เปนการพยากรณคาของตัวแปรตาม เชน การพยากรณ
น้ําหนักของทารก เมื่อทราบอายุของมารดา การพยากรณผลการสอบปลายภาค เมื่อทราบผลการ
สอบกลางภาค เปนตน 
  2.4.6.2 การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุ (Multiple Linear Regression) จะ
ประกอบดวยตัวแปรตาม 1 ตัว และ ตัวแปรอิสระตั้งแต 2 ตัวขึ้นไป การวิเคราะหเปนการหาขนาด
ของความสัมพันธ และสรางรูปแบบสมการทางคณิตศาสตรที่เปนการพยากรณคาของตัวแปรตาม 
โดยใชตัวแปรอิสระที่ศึกษา เชน ศึกษาความสัมพันธระหวางอายุ เพศ ปญหาในการทํางาน ความ
ขัดแยงในครอบครัว กับความรูสึกเก็บกด ของผูปวยในโรงพยาบาลแหงหนึ่ง เปนตน 
 ซ่ึงกรอบแนวคิดการวิเคราะหการถดถอยทั้ง 2 แบบนั้นมีความแตกตางกัน ดังรูปที่ 2.5 

 
รูปที่ 2.5 กรอบแนวคดิการวเิคราะหการถดถอย (สมประสงค เสนารัตน, 2553: www) 
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  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปนการศึกษา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนที่ทําหนาที่พยากรณตั้งแต  2  ตัวข้ึนไป กับตัว
แปรตาม  1  ตัว  เชน  ตองการพยากรณผลการเรียนของนักศึกษาแผนกคอมพิวเตอร (Y) โดยใชตัว
พยากรณ  3  ตัว  ประกอบดวย  ความสนใจของผูเรียน (X1) ความรูพื้นฐานของผูเรียน (X2) และ
คุณภาพการสอนของผูสอน (X3) เปนตน  ในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณนั้นจะตองหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation Coefficient) เพื่อใหทราบถึงความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนจํานวนทั้ง  3  ตัวกับตัวแปรตามวามีความสัมพันธกันเชนใด  
สําหรับการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  จะตองหาสมการถดถอยเพื่อใชในการพยากรณของตัวแปร
ตาม (Y) และหาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  รวมทั้งหาคาสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple 
Correlation) เพื่อหาความสัมพันธเชิงเสนตรงที่เปนไปไดสูงสุดระหวางตัวแปรอิสระหรือตัวแปร
ตนกับตัวแปรตามโดยเมื่อทราบคาตัวแปรหนึ่งก็สามารถทํานายอีกตัวแปรหนึ่งได ผลการวิเคราะห
ขอมูลที่ไดอยูในรูปของสมการทํานาย ส่ิงสําคัญที่ตองการหาในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ คือ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ หรือในรูปคะแนนมาตรฐาน หรือ
ทั้งคู และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ (บุญชม ศรีสะอาด. 2547:141)  

 2.4.6.3 สมการพยากรณการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ 
   ในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  จะชวยใหไดสมการพยากรณเชิง
เสนตรงในรูปคะแนนดิบ  ดังสมการที่ 2.6 (บุญชม  ศรีสะอาด.  2547: 153 - 154) 

    (2.6) 

เมื่อ       แทน    คะแนนพยากรณของตัวแปรตาม (ตัวเกณฑ) 
   แทน    คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ , …  แทน   คาน้ําหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ  

                                        (ตัวพยากรณ) ตัวที่  1  ถึงตัวที่  k  ตามลําดับ , …  แทน   คะแนนของตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ) ตัวท่ี  1  ถึงตัวที่  k   
                                        ตามลําดับ 

  แทน   จํานวนตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ) 
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 การเขียนสมการในรูปคะแนนดิบจะตองทราบคา   และ   เพื่อนํามาแทนคาใน
สมการ โดยสมการในการหาคา    จะแสดงดังสมการที่ 2.7 

…    (2.7) 

เมื่อ     แทน คาคงที่สําหรับสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
  แทน คาเฉลี่ยสําหรับตัวแปรตาม , …  แทน คาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ (ตัวแปรพยากรณ) ตัวท่ี  1  ถึง  k   

                                        ตามลําดับ , …  แทน คาน้ําหนักของตัวแปรอิสระ (ตัวแปรพยากรณ) ตัวที่  1  ถึง  k   
                                        ตามลําดับ 

  แทน จํานวนตัวแปรอิสระ (ตัวแปรพยากรณ) 
 
และสมการในการหาคา    จะแสดงดังสมการที่ 2.8 

s j

s yβ jb j =    (2.8) 

เมื่อ bj แทน คาน้ําหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ (ตัว
พยากรณ) ตัวที่  j  ที่ตองการหาคาน้ําหนัก 

βj แทน คาน้ําหนักเบตาของตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ) ตัวที่  j   Sy แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม (ตัวเกณฑ) Sj แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรอิสระ (ตัวแปรพยากรณ) 
  สัมประสิทธิ์การถดถอย  เปนคาที่ชี้ถึงวา เมื่อตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ)  ตัว
นั้นเปลี่ยนแปลงไป  1  หนวยจะทําใหตัวแปรตาม (ตัวเกณฑ) (คะแนนพยากรณของตัวแปรตาม) 
เปล่ียนแปลงไป    หนวย 
  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  จะตองคํานวณหาคา    และ  , …   เพื่อ
นํามาแทนคาลงในสมการ  โดยถือหลักการที่วา  คา    ทุกตัวตองเปนคาที่ทําใหสมการพยากรณมี
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ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณนอยที่สุด  นอกจากจะหาคา    และ    แตละตัวแลว  ควร
ทดสอบความนัยสําคัญของคา  แตละตัวดวย 
  จุดประสงคหลักของการวิเคราะหการถดถอย  คือ  เพื่อพยากรณตัวแปรหนึ่ง  โดย
ใชคาที่ทราบของตัวแปรอีกตัวหนึ่ง  การพยากรณนี้อาศัยหลักการ  เชน  Y  =  a  +  bX  ซ่ึงมีไวเพื่อ
ประมาณคาของตัวแปรที่ไมทราบคา  Y  เมื่อทราบคาของตัวแปร  X  เรียกสมการนี้วา  สมการการ
ถดถอย  เมื่อทราบสมการการถดถอย  เราสามารถพยากรณ  Y  จากคา  X  ที่กําหนดให  สมการการ
ถดถอยไมเหมือนสมการทางคณิตศาสตรทั่ว ๆ ไป  ในแงที่เราไมสามารถจะมั่นใจกับคาของ  Y  ที่
ไดจากสมการการถดถอย  เนื่องจากคานี้มีการคลาดเคลื่อนและเปนเพียงคาประมาณของคาที่แทจริง
เทานั้น 
 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา 
  ในการวิจัยเร่ืองระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา ผูวิจัยไดศึกษาคนควางานวิจัยในอดีตที่
เกี่ยวของกับระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  บัทเชอรและมุธ (Butcher and Muth, 1985) ไดนําเสนอการทํานายประสิทธิภาพในการ
เรียนหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร เนื่องจากนักศึกษาในหลักสูตรหลายคนมีผลการเรียนที่ไมดี จึง
อยากทราบเหตุผลวาเพราะอะไร และจากผลการวิจัยพบวาผลการเรียนครั้งสุดทายกอนเขาเรียนใน
หลักสูตรเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหนักศึกษาเหลานั้นมีผลการเรียนที่ไมดี 
  กฤษณะ  ไวยมัย และคณะ (2544) ไดนําเสนอการใชเทคนิคเหมืองขอมูลเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร โดยการนําเทคนิคเหมืองขอมูลมาประยุกตใชในการชวยนิสิตเลือก
สาขาวิชาที่เหมาะสม และการนําเทคนิคเหมืองขอมูลมาประยุกตใชในการทํานายผลการเรียนแตละ
รายวิชาในภาคการศึกษาตอไป ซ่ึงเทคนิคเหมืองขอมูลที่นํามาใชคือการคนหากฎความสัมพันธ  การ
จําแนกขอมูล และการพยากรณขอมูล ซ่ึงผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี้มีเปอรเซ็นตความถูกตอง
คอนขางสูง แตมีปญหาบางประการ ไดแก จํานวนขอมูลในบางสาขาวิชามีปริมาณคอนขางนอย 
และวิธีที่นําเสนอนั้น อาจจะไมใชวิธีที่ดีที่สุดในการวิเคราะหแนวโนม 
  กอรและคณะ (Gorr et al., 2002) ไดเปรียบเทียบเทคนิคทางดานสถิติ ไดแก สมการเชิงเสน 
และโพลินอเมียล กับโครงขายประสาทเทียมในการทํานายเกรดเฉลี่ยนักเรียน 
  ไมเนีย-บิดโกไล และคณะ (Minaei-Bidgoli et al., 2003) ไดมุงเนนที่การใชเทคนิคการทํา
เหมืองขอมูลในการทํานายผลการศึกษาที่ไดรับเมื่อส้ินสุดการเรียนในรายวิชานั้น ๆ โดยวิเคราะห
จากขอมูลประวัติในการเขาเรียนดวยการเรียนแบบออนไลนทางเว็บไซต ซ่ึงวิเคราะหจากความ
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คลายคลึงกันของผูเรียนที่ใชในการจัดกลุมผูเรียน เพื่อคนหาปญหาที่สงผลกระทบตอความสําเร็จ
ของผูเรียน เพื่อชวยใหผูสอนสามารถปรับปรุงการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยไดนํา
ขอมูลผูลงทะเบียนเรียนวิชาฟสิกส จํานวนทั้งสิ้น 261 คน และใชเหมืองขอมูลในการทํานายผลการ
เรียนจากลักษณะของการใชเว็บของวิชาดังกลาว ซ่ึงพิจารณาจากพฤติกรรมในการทําการบาน เชน 
อัตราความสําเร็จในการทําการบานไดถูกตอง จํานวนครั้งที่ทําการบานจนทําการบานไดถูกตอง 
และเวลาที่ใชในการทําการบานไดถูกตอง เปนตน 
  ฮารดเกรฟ และคณะ (Hardgrave et al., 1994) ไดวิจัยเกี่ยวกับการทํานายผลสําเร็จการศึกษา 
โดยเปรียบเทียบระหวางการใชโครงขายประสาทเทียม (Neural networks) และเทคนิครูปแบบเดิม 
ซ่ึงไดนําเสนอตัวแบบจําลองในการทํานายผลสําเร็จการศึกษา โดยสามารถวัดประสิทธิภาพในการ
ทํานาย ผลสําเร็จการศึกษาโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ 
  ดีลาวารี (Delavari, 2005) ไดศึกษาขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาเพื่อนําไปสูการ
วิเคราะหแบบจําลองเพื่อเพิ่มคุณภาพการศึกษา เชนการวางแผนการศึกษา แนะนําใหคําปรึกษา และ
ประเมินการศึกษา 
  กาญจนา  หฤหรรษพงศ และคณะ (2549) นําเสนอการทําเหมืองขอมูลโดยใชเทคนิคการ
คนหากฎความสัมพันธ  การจําแนกประเภทขอมูลและนําเสนออัลกอริทึมใหมในการคนหารูปแบบ
ลําดับ เพื่อคนหาความรูสําหรับชวยใหคําแนะนําในการเรียนในสถาบันการศึกษา ซ่ึงผลการวิจัยแบง
ไดเปน  3 สวนหลัก ๆ ดังนี้ สวนที่ 1 สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  ประกอบดวย
แบบจําลองในการชวยเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และแบบจําลองในการทํานายผลการเรียนที่ไดรับ
เมื่อส้ินสุดการศึกษาในหลักสูตรที่ เลือกเรียน  สวนที่สองสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ประกอบดวยความสัมพันธของวิชาเรียนและผลการเรียนของวิชาที่มีความสัมพันธตอวิชาอื่น ๆ 
และความสัมพันธของวิชาเรียนและผลการเรียนของวิชาที่มีความสัมพันธตอผลการเรียนที่ไดรับเมื่อ
ส้ินสุดการศึกษา และสวนที่สามสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีประกอบดวย ลําดับวิชาในการเรียนที่
สงผลใหผลการเรียนดีขึ้นหรือลดลง  โดยไดนําเสนอขั้นตอนวิธีการคนหากฎความสัมพันธรูปแบบ
ลําดับ (Adaptive Candidate Apriori Algorithm) ซ่ึงประยุกตมาจากขั้นตอนวิธีการคนหากฎ
ความสัมพันธ (Apriori Algorithm) เพื่อคนหารูปแบบลําดับเหตุการณในการเลือกเรียนวิชาตาง ๆ ที่
มีผลตอเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา และผลการเรียนในระดับอุดมศึกษาซึ่งความรูที่ไดสามารถนําไป
แนวทางในการเสนอแนะการเรียนใหกับนักศึกษาเพื่อใหนักศึกษาสามารถเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  ปรีชา  ยะมันสะบีดีน และคณะ (2549) ไดนําเสนอแนวความคิดของการทําเหมืองขอมูล 
หรือดาตาไมนิงมาออกแบบและพัฒนาใชสําหรับการบริหารความสัมพันธ (Student Relationship 
Management, SRM) ซ่ึงชวยใหวิเคราะหถึงพฤติกรรมของนักศึกษาเพื่อประกอบการตัดสินใจใน
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การจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีแนวโนมที่จะถูกคัดชื่อออก 
  ยิ่งกวาชาติ และคณะ (Yingkuachat et al., 2007) ไดนําเสนอการประยุกตใชแบบจําลอง
ความนาจะเปนสําหรับการทํานายผลการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา โดยใชเทคนิคการเรียนรูแบบ
เบย ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษานี้จะชวยเพิ่มจํานวนผูสําเร็จการศึกษาใหมีจํานวนมากขึ้น และจากผล
การวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่มีผลตอการสําเร็จการศึกษาแบงตามระดับไดดังนี้ ระดับอาชีวะศึกษา 
คือ เกรดเฉลี่ยเดิม อาชีพของมารดา และบิดา ระดับปริญญาตรีคือ เกรดเฉลี่ยที่เขามาศึกษาในชั้นป
แรก และระดับปริญญาโท คือ เกรดเฉลี่ยช้ันปแรก  อาชีพของบิดา และมารดา ซ่ึงเมื่อนําตัวแปร
ดังกลาวมาสรางแบบจําลองดวยเทคนิคเครือขายเบยจะไดความแมนยําในการทํานายผลถึง 91.26%  
  บุษรา ล้ิมพิพัฒนางกูร และคณะ (2549) ไดวิจัยเกี่ยวกับการพยากรณโอกาสการสําเร็จ
การศึกษา  โดยใชเทคนิคเครือขายประสาทรวมกับจีเนติกอัลกอริทึม เปรียบเทียบกับเครือขาย
ประสาทอยางเดียว ซ่ึงผลการวิจัยนั้นชวยในการเลือกตัวแปรที่เหมาะสมเพื่อนําไปใชในการ
พยากรณโอกาสการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาไดงานวิจัยนี้ประยุกตใชวิธีการพยากรณโอกาสใน
การสําเร็จการศึกษาโดยใชเทคนิคจีเนติกอัลกอริทึมเพื่อเลือกลักษณะที่เหมาะสมกอนนําไปใชใน
การพยากรณดวยเครือขายประสาท (GA/ANN) โดยทดสอบทั้งจีเนติกอัลกอริทึมแบบวัตถุประสงค
เดียว (Single Objective Genetic Algorithm: SGA) และจีเนติกอัลกอริทึมแบบหลายวัตถุประสงค 
(Multi Objectives Genetic Algorithm: MGA) เปรียบเทียบกับเครือขายประสาทแบบทั่วไป 
(Artificial Neural Network: ANN) จากการทดสอบพบวา GA/ANN นั้นสามารถลดจํานวนลักษณะ
ที่ใชในโมเดลไดอยางชัดเจน โดย SGA/ANN สามารถลดจํานวน Feature ลดลง 42% และ 
MGA/ANN สามารถลดจํานวน Feature ลดลง 45% และเทคนิคที่เสนอนั้นยังใหประสิทธิภาพการ
ทํานายที่ใกลเคียงกับการใชเครือขายประสาทเพียงอยางเดียว 
  บุญเลิศ  จันทรไสย (2550) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการศึกษาของบัณฑิต คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี โดยใชวิธีการทํา
แบบสอบถาม ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ในสวนของอาจารยนั้น มีความเห็นวาปจจัยดานการเรียนการ
สอน เปนปจจัยที่มีผลตอคุณภาพมากที่สุด และในสวนของนักศึกษามีความเห็นวาปจจัยในดาน
พฤติกรรมการเรียน เปนปจจัยที่มีผลตอคุณภาพมากที่สุด 
  เบ็นเน็ตเซนและแคสเปอรเซน (Bennedsen and Caspersen, 2008) พบวา ขอมูลนามธรรม 
เชน เพศ คะแนนสอบ ระดับการศึกษาของผูปกครอง เปนตน มีผลตอการสําเร็จการศึกษาในการ
เรียนสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 
  จามรกุล  เหลาเกียรติกุล และคณะ (2552) ไดนําเสนอการพยากรณลักษณะความเหมาะสม
ของนักศึกษาใหมโดยใชกฎการจําแนกประเภทเชิงความสัมพันธเต็มรูปแบบ โดยจําแนกเปน
นักศึกษาระดับดี ระดับปานกลาง และระดับต่ํา ซ่ึงสามารถนําไปประยุกตใชในการพยากรณ
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ลักษณะความเหมาะสมของนักศึกษาใหมได เพื่อใชประโยชนในการจัดการเรียนการสอนให
เหมาะสมกับผูเรียน นอกจากนั้น 
  พิชญฌาภรณ เมืองงาม และคณะ (2552) นําเสนอการทํานายผลสําเร็จการศึกษาของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาดวยการเรียนรูแบบเบยและการทําเหมืองขอมูล โดยวิเคราะหถึงตัวแปรที่
มีผลตอการทํานายผลสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงสามารถคนพบตัวแปร
สําคัญที่มีผลตอการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คือ รายไดรวมของครอบครัว  
อาชีพของมารดา และเกรดเฉลี่ยที่เขามาศึกษาในชั้นปแรก 
  แวค-โวดารซิงค และบิลลีวิคซ (Wac-Wlodarczyk and Billewicz, 2009) ไดศึกษาถึง
กระบวนการที่เชื่อมโยงกับการประเมินคุณภาพการศึกษา ในการหาเกณฑการประเมินคุณภาพ
การศึกษาที่เหมาะสมที่สุด และมีความเปนสากล ซ่ึงเนนที่การตรวจสอบคุณภาพของการศึกษาโดย
คํานึงถึงความแตกตางดานสังคมของนักศึกษาที่จบการศึกษาเปนเกณฑหลักในการประเมิน โดยการ
ใหนักศึกษาทําแบบสอบถาม ซ่ึงหลักเกณฑในการประเมินคุณภาพการศึกษาที่ไดจากงานวิจัยนี้ คือ 
คําถามเกี่ยวกับทางเลือกในการศึกษาในสถาบันการศึกษาเดิมอีกครั้ง อิทธิพลของการศึกษาดาน
สังคมและอาชีพ และการเปลี่ยนแปลงสถานะอาชีพ  ผลลัพธของงานวิจัยนี้จะถูกนําไปใชในการ
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง เพื่อใหกระบวนการของการศึกษามีประสิทธิภาพและการปรับปรุงใหเกิด
ประโยชนทางความรูดานเทคนิคการสอนในมหาวิทยาลัย 
  อดิศักดิ์  พงษพูลผลศักดิ์ (2544) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนของรัฐ กรณีศึกษาจังหวัดลพบุรี โดยการเก็บ
ขอมูลดวยแบบสอบถาม และวิเคราะหผลลัพธดวยการวิเคราะหเสนทาง ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 
ระยะเวลาในการเดินทางมาศึกษา อาชีพผูปกครอง ระดับการศึกษาผูปกครอง อัตราสวนระหวาง
นักเรียนกับครู วุฒิการศึกษาของครู สถิติการขาดเรียน และวิธีการสอนของครู มีผลตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียน 
  นิจรินทร ชูราศี (2552)  ไดนําเสนอแบบจําลองโครงขายประสาทเทียมสําหรับการวิเคราะห
คุณภาพบัณฑิต โดยใชขอมูลแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นของบัณฑิต และทําการวิเคราะห
คุณภาพบัณฑิตดวยการพยากรณเงินเดือนบัณฑิต ซ่ึงผลการวิจัยพบวาการวิเคราะหคุณภาพบัณฑิต
ดวยโครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับ (Backpropagation Neural Network : BPNN) 
มีประสิทธิภาพในการพยากรณเงินเดือนบัณฑิตไดดีกวาวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)   
  เกศรินดา สุครีพ  และคณะ (2552) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการพยากรณโอกาส
การเกิดปญหาของนักศึกษา กรณีศึกษานักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร โดยประยุกตใช
เทคนิคโครงขายใยประสาทเทียม ผูวิจัยไดนําหลักการเทคนิคโครงขายใยประสาทเทียม (Neural 
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Network) โดยวิธีของแบคพรอพเกชัน (Back propagation) มาประยุกตใชเปนเครื่องมือสําหรับการ
ใหคําปรึกษาในการพยากรณโอกาสการเกิดปญหาของนักศึกษา ซ่ึงเดิมเปนการตัดสินใจ หรือการ
ใหความเห็นในการระบุปญหาของนักศึกษาดวยความคิดเห็นสวนตัวของอาจารยที่ปรึกษาและ
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ของรูปแบบโครงขายใยประสาทเทียม  
  จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพ
นักศึกษา  พบวา งานวิจัยตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะของงานได 5 ประเภทคือ ประเภทการ
วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพของนักศึกษา ประเภทการทํานายขอมูลทางการศึกษา 
ประเภทการประเมินคุณภาพการศึกษา ประเภทการวางแผนพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และประเภท
ของการออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา ดังตารางที่ 2.2  

 จากตารางและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา งานวิจัยสวนใหญจะเนนไปที่การวิเคราะหปจจัยที่
สงผลตอศักยภาพของนักศึกษา และการทํานายขอมูลทางการศึกษา โดยมีบางงานวิจัยที่คํานึงถึงการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา และการวางแผนพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา ซ่ึงในทั้ง 4 ประเด็นนี้ ยังมี
บางแงมุมที่งานวิจัยเหลานั้นยังไมไดคํานึงถึง ซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

1) ในประเด็นการวิเคราะหปจจัยนั้น งานวิจัยที่สํารวจไดทั้งหมดจะเปนเพียงการหา
ความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอศักยภาพของนักศึกษาในแงใดแงหนึ่งเทานั้น เชน วิเคราะหปจจัย
ที่สงผลตอผลสําเร็จทางการศึกษา หรือวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอเงินเดือนที่คาดวาจะไดรับ ดังนั้น 
ปจจัยที่ไดรับเหลานั้น จึงไมสามารถสรุปไดวาเกี่ยวของหรือสัมพันธกับปจจัยที่บงบอกถึงศักยภาพ
โดยรวมทั้งหมดได 

2) ในประเด็นการทํานายขอมูลทางการศึกษานั้น สวนใหญจะเปนการทํานายผลสําเร็จ
ทางการศึกษา ไดแก เกรดเฉลี่ยของนักศึกษา และบางงานวิจัยไดใชเพื่อทํานายเงินเดือนที่คาดวาจะ
ไดรับ หรือทํานายโอกาสการเกิดปญหาของนักศึกษา เปนตน ซ่ึงจากที่ไดสํารวจนั้น ยังไมพบ
งานวิจัยใดที่สามารถทํานายไดวานักศึกษาแตละคนมีศักยภาพหรือไม อยางไร เนื่องจากการประเมิน
ศักยภาพของนักศึกษาแตละคน จะขึ้นอยูกับปจจัยหลายปจจัยรวมเขาดวยกัน ไมไดเพียงปจจัยใด
ปจจัยหนึ่งเทานั้น ปจจัยเหลานั้นไดแก รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ป รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดทํางานตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
และรอยละของบัณฑิตที่ไดรับเงินเดือนเร่ิมตนเปนไปตามเกณฑ เปนตน ดังจะเห็นไดจากการ
ประเมินดานคุณภาพบัณฑิตของมาตรฐานการอุดมศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549; สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549; นิจรินทร ชูราศี, 2552) 

3) ในประเด็นการประเมินคุณภาพการศึกษา งานวิจัยที่พบนั้นจะใชขอมูลปฐมภูมิมา
วิเคราะห ซ่ึงก็คือการเก็บแบบสอบถามเปนหลัก อยางไรก็ตาม ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามอาจมี
ทั้งขอดีและขอเสีย ซ่ึงขอเสียนั้นจะเกิดจากคําถามที่เก็บขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูตอบ
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แบบสอบถาม เพราะในสวนนี้อาจไดรับขอมูลที่มีอคติของผูตอบได ซ่ึงตางจากการนําขอมูลเชิง
สถิติของปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษามาวิเคราะห เพราะขอมูลเชิงสถิตินั้นจะไมเกิดความ
ผิดพลาดดังกลาว 

4) ในประเด็นการวางแผนพัฒนานักศึกษา มีบางงานวิจัยไดนําเสนอการวางแผนการ
เรียนวิชาตาง ๆ ของนักศึกษา เพื่อชวยใหเกรดเฉลี่ยของนักศึกษาดียิ่งขึ้น ซ่ึงก็เปนเพียงปจจัยหนึ่ง
เทานั้นที่บงบอกถึงศักยภาพของนักศึกษา ยังไมไดคํานึงถึงการวางแผนเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาซึ่งคํานึงถึงปจจัยทั้งหมดที่บงบอกถึงศักยภาพนั้น 

5) ในประเด็นการออกแบบและพัฒนาระบบ ยังไมพบวามีงานวิจัยใดที่นําเสนอถึงการ
ออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา 

 ดังนั้นจึงนํามาสูแนวคิดในการพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา ใหกับผูที่เกี่ยวของ
ตาง ๆ โดยมุงเนน 4 ประเด็นหลัก ๆ คือ  

 ประเด็นที่ 1  การวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษา ในประเด็นนี้ได
วิเคราะหวา ปจจัยที่สงผลตอศักยภาพมีความเกี่ยวของหรือไม อยางไร ตอปจจัยที่บงบอกถึง
ศักยภาพทั้งหมด ไมใชเพียงแคแงใดแงหนึ่ง เหมือนงานวิจัยที่มีอยูในปจจุบัน ซ่ึงจะทําใหได
ความสัมพันธระหวางปจจัยในภาพรวมทั้งหมดได เพื่อนําไปใชในการวิเคราะหศักยภาพของ
นักศึกษา และออกแบบและพัฒนาระบบตอไป 

 ประเด็นที่ 2  การออกแบบและพัฒนาระบบเพื่อทํานายศักยภาพของนักศึกษา ที่ยืดหยุน
ตามลักษณะเฉพาะของนักศึกษาแตละคนได โดยนักศึกษาจะตองระบุขอมูลของปจจัยที่สงผลตอ
ศักยภาพของนักศึกษาเขาไป เชน เพศ อายุ ประเภทการเขาศึกษา และเกรดเฉลี่ยสะสม หลังจากนั้น
ระบบจะทํานายวานักศึกษาคนนั้นมีศักยภาพหรือไม ซ่ึงคํานึงถึงปจจัยที่บงบอกถึงศักยภาพโดยรวม 
แตอยางไรก็ตาม ระบบสามารถทํานายปจจัยที่บงบอกถึงศักยภาพในแงใดแงหนึ่งเหมือนกับงานวิจัย
อ่ืน ๆ ไดเชนกัน ไดแก นักศึกษาจะไดงานทําเมื่อไหรหลังจากจบการศึกษา หรือนักศึกษาจะไดรับ
เงินเดือนเทาไหร เปนตน 

 ประเด็นที่ 3  การออกแบบและพัฒนาระบบเพื่อวางแผนพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาแต
ละคนได เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงปจจัย หรือกําหนดปจจัยคงที่ตาง ๆ ไว  โดยสามารถประเมินไดวา
ปจจัยแตละปจจัยควรเปนเทาใด หรือเปล่ียนแปลงอยางไร จึงจะสงผลใหนักศึกษามีศักยภาพตามที่
ตองการ ตัวอยางเชน ถากําหนดวา ถาตองการใหนักศึกษามีศักยภาพ นักศึกษาจะตองไดรับเกรด
เฉลี่ยเทอมสุดทายเทาไหร เมื่อกําหนดใหคาปจจัยอ่ืน ๆ คงที่ เปนตน ซ่ึงคาของเกรดเฉลี่ยหรือปจจัย
ที่ตองการทราบนั้น จะสามารถนําไปใชในการวางแผนเพื่อพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาใหตรงตาม
ความตองการได 
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ตารางที่ 2.2 สรุปเปรียบเทียบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา 
 

วิเคราะห
ปจจัย 

ทํานาย
ขอมูลทาง
การศึกษา 

ประเมิน
คุณภาพ
การศึกษา 

วางแผน
พัฒนา
นักศึกษา 

ออกแบบ
และพัฒนา
ระบบ 

บัทเชอรและมธุ (Butcher and Muth, 
1985)  

-  - - - 

ฮารดเกรฟ และคณะ (Hardgrave et al., 
1994) 

-  - - - 

กฤษณะ ไวยมยั และคณะ (2544) -  - - - 

อดิศักดิ์  พงษพูลผลศักดิ์ (2544)  - - - - 

กอร และคณะ (Gorr et al., 2002) -  - - - 

ไมเนีย-บิดโกไล และคณะ (Minaei-Bidgoli 
et al., 2003) 

-  - - - 

ดีลาวารี (Delavari, 2005)  - - - - 

กาญจนา  หฤหรรษพงศ และคณะ (2549) -  -  - 

ปรีชา  ยะมันสะบีดีน และคณะ (2549)  - - - - 

ยิ่งกวาชาติ และคณะ (Yingkuachat et al., 
2007) 

-  - - - 

บุษรา ล้ิมพิพัฒนางกูร และคณะ (2549) -  - - - 

บุญเลิศ  จันทรไสย (2550)  - - - - 

เบ็นเน็ตเซนและแคสเปอรเซน (Bennedsen 
and Caspersen, 2008) 

 - - - - 

จามรกุล  เหลาเกียรติกุล และคณะ (2552) -  - - - 

พิชญฌาภรณ เมืองงาม และคณะ (2552) -  - - - 

แวค-โวดารซิงค และบิลลีวิคซ (Wac-
Wlodarczyk and Billewicz, 2009) 

 -  - - 

เกศรินดา สุครีพ  และคณะ (2552) -  - - - 

นิจรินทร ชูราศี (2552)   -  - - - 

งานวิจัยนี ้      

ผูวิจัย )ป(  
งานวิจัย 
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  ประเด็นที่   4  การออกแบบและพัฒนาระบบที่สามารถประเมินคุณภาพหลักสูตร
ตาง ๆ โดยคํานึงถึงศักยภาพของนักศึกษาเปนหลัก โดยขอมูลที่นํามาประเมินจะเปนขอมูลเชิงสถิติ
เทานั้น 

 
  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในบทนี้จะนําเสนอถึง วิธีการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย กลุมตัวอยาง การเก็บรวบรวม
ขอมูล และการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
3.1 วิธีวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงประยุกต (Applied Research) เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ
วิเคราะหศักยภาพนักศึกษา และนําไปประเมินผลโดยประเมินที่วิธีการดวยผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ 
โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในรูปที่ 3.1 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

ทดสอบการทํางานของระบบ ประเมินผล และปรับปรุง 

ออกแบบและพัฒนาระบบวเิคราะหศักยภาพนักศึกษา 

วิเคราะหหาปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษา 

การรวบรวมขอมูลที่อาจเกี่ยวของกับศักยภาพของนักศกึษา 

รูปที่ 3.1 กรอบแนวคดิการวจิัย 
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3.1.1 การรวบรวมขอมูลท่ีอาจเกี่ยวของกับศักยภาพของนักศกึษา 
  จากการศึกษาปจจัยที่อาจเกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษาในงานวิจัยตาง ๆ 
(Yingkuachat, Praneetpolgrang and Kijsirikul, 2007; กฤษณะ ไวยมัย และคณะ, 2544; กาญจนา 
หฤหรรษพงศ และฐิมาพร เพรชแกว, 2549; นิจรินทร  ชูราษี, 2552) และจากตัวบงชี้มาตรฐาน
คุณภาพบัณฑิตที่ไดมาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) พบวา ปจจัยที่อาจเกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษา สามารถแบง
ไดเปน 2 สวนคือ ปจจัยที่สงผลตอศักยภาพของนักศึกษา หรือปจจัยนําเขา และปจจัยที่บงบอกถึง
ศักยภาพของนักศึกษา หรือปจจัยผลผลิต ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1   ปจจัยที่อาจเกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษา 

ปจจัยที่สงผลตอศักยภาพของนักศึกษา 
(ปจจัยนําเขา) 

ปจจัยที่บงบอกถึงศักยภาพของนักศึกษา 
(ปจจัยผลผลิต) 

− ระยะเวลาในการไดงานทํา − เพศ 
− เงินเดือน − อาย ุ
− ทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา − วิธีการรับเขาศึกษา 
− ความตองการศึกษาตอ − เกรดเฉลี่ยเทอมแรกที่เขาศึกษา 
− ประเภทงานที่ทํา − เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย 
− ความพึงพอใจตองานที่ทํา − เกรดเฉลี่ยสะสม 
− สถานภาพการทํางาน − จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) 

 − อาชีพของครอบครัว 
 − รายไดรวมของครอบครัว 
 − สถานศึกษาเดิม 
 − เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ 
 − ความสามารถพิเศษ 
 − สถานภาพบิดามารดา 
 − วุฒิการศึกษาเดิม 
 − เกรดรายวิชาทางคอมพิวเตอร 

   
 ขอมูลของปจจัยดังกลาว ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลที่เกี่ยวของ ไดแก ฐานขอมูล
นักศึกษา และฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต โดยปจจัยที่สงผลตอศักยภาพหรือตัวแปร
อิสระนั้น ไดมาจากฐานขอมูลนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา ที่ไดคัดเลือกขอมูล
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นักศึกษา ซ่ึงจบการศึกษาในป 2549 – 2552 จํานวน 3 สาขาวิชา ประกอบไปดวย สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 254 คน วิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน 389 คน และคอมพิวเตอร
ธุรกิจ จํานวน 735 คน สวนปจจัยที่บงบอกถึงศักยภาพหรือตัวแปรตาม ไดมาจากฐานขอมูลของ
ระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิตที่จบการศึกษาในชวงป และสาขาเดียวกันกับขอมูลนักศึกษาที่
ไดคัดเลือกมานั้น อยางไรก็ตาม ขอมูลที่อยูในฐานขอมูลนั้นมีจํานวนมาก ไมวาจะเปนจํานวนสดมภ 
หรือจํานวนแถว ทําใหยากตอการนําไปใช ดังนั้น จึงใชภาษาในการสอบถามขอมูล เพื่อคัดเลือก
ขอมูลที่ตองการเทานั้น รวมถึงการจัดรูปแบบขอมูลใหเหมาะสมกับการนําไปใชงานโดยขอมูลของ
ปจจัยเหลานั้นจะถูกนําไปใชในกระบวนการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษา 
ทั้งนี้การนําไปใชเพื่อวิเคราะหตอไปจําเปนตองกําหนดชื่อตัวแปร และประเภทของตัวแปรใหกับ
ปจจัยเหลานั้น ดังตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2   ปจจัยที่อาจเกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษา และตัวแปรที่กําหนด 

ปจจัย ชื่อตัวแปร ประเภท 
ตัวแปร ชื่อปจจัย ประเภท

ปจจัย 

1 SALARY ตัวแปรตาม เงินเดือน ปจจัยผลผลิต 
2 WAITING_TIME ตัวแปรตาม ระยะเวลาการไดงาน

ทํา 
ปจจัยผลผลิต 

3 RIGHT_JOB ตัวแปรตาม ทํางานตรงกับสาขาที่
สําเร็จการศึกษา 

ปจจัยผลผลิต 

4 GRAD_STUDY ตัวแปรตาม ความตองการศึกษาตอ ปจจัยผลผลิต 
5 OCCUPATION ตัวแปรตาม ประเภทงานทีท่ํา ปจจัยผลผลิต 
6 QN_WORK_SAITSFY ตัวแปรตาม ความพอใจตองานที่ทํา ปจจัยผลผลิต 
7 QN_WORK_STATUS ตัวแปรตาม สถานภาพการทํางาน ปจจัยผลผลิต 
8 FIRST_GPA ตัวแปรอิสระ เกรดเฉลี่ยเทอมแรก ปจจัยนําเขา 
9 LAST_GPA ตัวแปรอิสระ เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย ปจจัยนําเขา 

10 GENDER ตัวแปรอิสระ เพศ ปจจัยนําเขา 
11 AGE ตัวแปรอิสระ อายุ ปจจัยนําเขา 
12 GPAX ตัวแปรอิสระ เกรดเฉลี่ยสะสม ปจจัยนําเขา 
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ตารางที่ 3.2   ปจจัยที่อาจเกีย่วของกับศกัยภาพของนักศกึษา และตัวแปรที่กําหนด (ตอ) 

ปจจัย ชื่อตัวแปร ประเภท 
ตัวแปร ชื่อปจจัย ประเภท

ปจจัย 

13 NO_WITHDRAW ตัวแปรอิสระ จํานวนวิชาทีย่กเลิก
(ถอนรายวิชา) 

ปจจัยนําเขา 

14 ENTRY_TYPE ตัวแปรอิสระ ประเภทการเขาศึกษา ปจจัยนําเขา 
15 FAMILY_OCCUPATION ตัวแปรอิสระ อาชีพของผูปกครอง ปจจัยนําเขา 
16 FAMILY_INCOME ตัวแปรอิสระ รายไดรวมของ

ครอบครัว 
ปจจัยนําเขา 

17 SCHOOL_NAME ตัวแปรอิสระ สถานศึกษาเดมิ ปจจัยนําเขา 
18 ENG_SCORE ตัวแปรอิสระ เกรดรายวิชา

ภาษาอังกฤษ 
ปจจัยนําเขา 

19 SPECIAL_SKILLS ตัวแปรอิสระ ความสามารถพิเศษ ปจจัยนําเขา 
20 PARENT_STATUS ตัวแปรอิสระ สถานภาพบิดามารดา ปจจัยนําเขา 
21 PREVIOUS_DEGREE ตัวแปรอิสระ วุฒิการศึกษาเดิม ปจจัยนําเขา 
22 COMPUTER_SCORE ตัวแปรอิสระ เกรดรายวิชา

คอมพิวเตอร 
ปจจัยนําเขา 

 
3.1.2 วิเคราะหหาปจจัยท่ีเก่ียวของกับศักยภาพนักศึกษา 
 ในสวนของการวิเคราะหปจจัยจะประกอบไปดวย 3 ขั้นตอนหลักคือ ขั้นตอนการ

ปรับปรุงขอมูลใหมีมาตรฐานเดียวกัน ขั้นตอนการวิเคราะหเพื่อหาคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ 
และคานัยสําคัญทางสถิติ อีกขั้นตอนคือ การวิเคราะหเสนทางเพื่อหาความสัมพันธของแตละตัว
แปร ซ่ึงเปนวิธีการที่นิยมใชกันอยางแพรหลายในการคนหาปจจัยที่เกี่ยวของ โดยมีวิธีการดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1       เปนการปรับปรุงขอมูลของปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพนักศึกษา 
เพื่อใหขอมูลนั้นมีความนาเชื่อถือ และลดความไมสอดคลองกันของขอมูลที่อาจเกิดขึ้น เชน เกรด
เฉลี่ยของนักศึกษาในสาขาวิชา  หรือในสถาบันการศึกษาที่ตางกัน ซ่ึงแตละสาขาวิชาหรือ
สถาบันการศึกษานั้น โดยสวนใหญแลวไมไดมีหลักเกณฑในการใหคะแนนที่เปนมาตรฐาน
เดียวกัน ดังนั้น ในขั้นตอนนี้จึงนําการหาคาคะแนนมาตรฐาน (standard score) มาใชในการ
ปรับปรุงขอมูล ซ่ึงคะแนนมาตรฐานเปนคะแนนที่แปลงรูปมาจากคะแนนดิบ เพื่อใหมีความหมาย
ชัดเจนยิ่งขึ้น วิธีที่นิยมใชคือ คะแนนมาตรฐาน Z (Z-score) และคะแนนมาตรฐาน T (T-score) (ฉัตร
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ชัย ยังพลขันธ, 2550: 22) ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดนําการหาคาคะแนนมาตรฐาน T มาใชในการปรับปรุง
ขอมูล เนื่องจาก คะแนนมาตรฐาน T นั้นเปนการคํานวณที่ดัดแปลงมาจากคะแนนมาตรฐาน Z ซ่ึง
คะแนนมาตรฐาน Z นั้นมีคาไดทั้งบวกและลบ ทําใหยากตอการตีความ   
  ขั้นตอนการแปลงคะแนนมาตรฐาน T โดยการใชตารางคะแนนมาตรฐาน T มี
ดวยกัน 2 ขั้นตอน คือ 
  1) การหาคาเปอรเซ็นไทล โดยการหาคาเปอรเซ็นไทลนี้จะเปนการแบงขอมูล
ออกเปน 100 สวนเทา ๆ กัน เรียงลําดับจากนอยไปมาก และหาอัตราสวนระหวางความถี่ กับจํานวน
ของขอมูล เพื่อปรับขอมูลแตละชุดใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ดังแสดงในสมการที่ 3.1  

 2 100 
                

(3.1) 

    เมื่อ P  คือ คาเปอรเซ็นไทล 

     cf  คือ ความถี่สะสมในชั้นคะแนนที่ต่ําลงมา 

     f  คือ ความถี่ของชั้นคะแนน 

     N  คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 

  2) การหาคาคะแนนมาตรฐาน T โดยการนําคาเปอรเซ็นไทลที่ไดไปเปรียบเทียบ 
ในตารางคะแนนมาตรฐาน T (ดังแสดงในภาคผนวก) 

  ผลจากการปรับขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยใชคะแนนมาตรฐาน  T  
สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.3 ซ่ึงจากตารางจะสังเกตเห็นวา คาคะแนนที่มากกวา 3.5 ในขอมูลชุด
ที่ 1 จะมีคะแนนมาตรฐาน T เทากับ 62 แตคาคะแนนที่มากกวา 3.5 ในขอมูลชุดที่ 2 จะมีคะแนน
มาตรฐาน T เทากับ 69 นั่นเปนเพราะคะแนนที่มากกวา 3.5 ในขอมูลชุดที่ 1 มีความถี่มากกวา 
คะแนนที่มากกวา 3.5 ในขอมูลชุดที่ 2 ทําใหคะแนนที่มากกวา 3.5 ในขอมูลชุดที่ 1 มีคะแนน
มาตรฐาน T นอยกวาขอมูลชุดที่ 2 
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ตารางที่ 3.3 ตัวอยางการคํานวณหาคาเปอรเซ็นไทลของชุดขอมูล 

ขอมูลชุดที่ 1 ขอมูลชุดที่ 2 

คะแนน ความ
ถ่ี 

ความถ่ี
สะสม 

P T-
Score 

คะแนน ความถ่ี ความถ่ี
สะสม 

P T-
Score 

>3.5 8 35 88.5714 62 >3.5 2 35 97.1429 69 

>3.0 6 27 68.5714 55 >3.0 6 33 85.7143 60 

>2.5 5 21 52.8571 51 >2.5 7 27 67.1429 55 

>2.0 6 16 37.1429 47 >2.0 10 20 42.8571 48 

>1.5 5 10 21.4286 42 >1.5 5 10 21.4286 42 

>1.0 4 5 8.5714 36 >1.0 4 5 8.5714 36 

>0.5 1 1 1.4286 20 >0.5 1 1 1.4286 20 

<=0.5 0 0 0 0 <=0.5 0 0 0 0 
 
 ขั้นตอนที่ 2   การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 

Correlation) เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก
ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพ และปจจัยที่บงบอกถึงคุณภาพ ตามลําดับ โดยพิจารณาที่คานัยสําคัญทาง
สถิติ (Statistical Significant: Sig.) ที่ระดับต่ํากวา 0.01 หรือ 0.05 ซ่ึงผลลัพธที่ได คือคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธเพียรสัน และคานัยสําคัญทางสถิติ โดยผลลัพธที่ไดจะมีรูปแบบดังตัวอยางในตารางที่ 
3.4  
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ตารางที่ 3.4   ตัวอยางเมทรกิซสหสัมพันธของปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพนักศกึษา 
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ตารางที่ 3.4   ตัวอยางเมทรกิซสหสัมพันธของปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพนักศกึษา (ตอ) 

 
* คาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Correlation) ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ (Sig.) 0.05 
** คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Correlation) ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ (Sig.) 0.01 

 
  ขั้นตอนที่ 3    การวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) โดยนักวิจัยตองการศึกษา
สาเหตุของปรากฏการณตาง ๆ วามาจากอิทธิพลของส่ิงใด กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ นักวิจัยตองการ
คนหาวาตัวแปรตามที่กําลังศึกษานั้น เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอิสระอะไรบาง และตัวแปรอิสระ
นั้นมีอิทธิพลตอตัวแปรตามมากนอยเพียงไร (สําเริง บุญเรืองรัตน, 2538) 

 โดยการกําหนดเสนทางนั้นจะพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หรือ 
0.01 แลวนํามาเขียนแสดงเสนทาง ซ่ึงอิทธิพลระหวางตัวแปรตาง ๆ แสดงดวยลูกศร โดยลูกศร
ทิศทางเดียวเชื่อมระหวางตัวแปร แสดงความสัมพันธในรูปที่เปนสาเหตุและผล ซ่ึงตัวแปรที่อยูตน
ลูกศรเปนสาเหตุ และตัวแปรที่อยูหัวลูกศรเปนผล   สวนลูกศรสองทิศทางแสดงถึงความสัมพันธกัน
ระหวางตัวแปรทั้งคู และลูกศรทิศทางเดียวส้ัน ๆ แสดงถึงอิทธิพลจากตัวแปรอื่น ๆ นอกรูปแบบที่มี

 

 

 

 

 

 

 

 



38 

ตอตัวแปรนั้น ๆ เชน ตัวแปรแทรกซอนที่ไมไดสนใจศึกษา ซ่ึงผลลัพธที่ไดจะแสดงดังรูปที่ 3.2 

 
รูปที่ 3.2 ตัวอยางการวเิคราะหเสนทางของปจจัยที่อาจสงผลตอศักยภาพของนักศึกษา 

 เมื่อตัดปจจัยที่ไมเกี่ยวของออกแลว จึงนําไปตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันอีกครั้ง เพื่อตรวจสอบปจจัยที่ไดจากการ
วิเคราะหเสนทาง ซ่ึงหากพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณจากปจจัยสวนที่เหลือนั้นทุกคา 
มีคาไมแตกตางจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธที่มีอยูเดิม ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการวิเคราะหดังกลาวนี้
ไดผลลัพธที่มีความเที่ยงตรง ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึงไดปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษาที่
ไดจากการรวบรวมและวิเคราะหเสนทาง โดยปจจัยที่ไดนี้จะถูกนําไปใชในการออกแบบและพัฒนา
ระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตอไป 

3.1.3 ออกแบบและพัฒนาระบบวเิคราะหศักยภาพนักศึกษา 
   ระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้ มุงเนนที่การประเมิน
คุณภาพหลักสูตร การทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา และการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดาน
ของนักศึกษา โดยมีกรอบการทํางานของระบบดังรูปที่ 3.3  ซ่ึงมีกระบวนการทํางานหลัก 3 สวน คือ 
1) สวนปฏิสัมพันธกับผูใช;  2) สวนอนุมานความรู; และ  3) สวนอธิบายผล ซ่ึงสามารถอธิบายได
ดังนี้   
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รูปที่ 3.3 กรอบการทํางานของระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา 

 
1)  สวนปฏิสัมพนัธกับผูใช 

ระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาจะติดตอกับผูใชงานโดยผานเว็บบราวเซอรแลว
เขาสูสวนปฏิสัมพันธกับผูใชงาน โดยเปนสวนที่รับขอมูลจากผูใชงาน ไดแก ขอมูลของหลักสูตรที่
ตองการวิเคราะหคุณภาพหรือขอมูลปจจัยของนักศึกษาที่ตองการทํานายหรือวิเคราะหศักยภาพของ
ตนเอง ขึ้นอยูกับความตองการใชงานระบบในการทํางานที่แตกตางกัน ซ่ึงหลังจากที่ระบบรับขอมูล
จากผูใชงานแลว สวนปฏิสัมพันธกับผูใชจะสงขอมูลปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับนักศึกษาเหลานั้น
เขาสูสวนอนุมานความรูตอไป 

2)  สวนวิเคราะหศักยภาพนักศกึษาตามหลักสูตร 
  ในสวนของกระบวนการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตรนี้ จําเปนตองมี
การปรับรูปแบบขอมูลของปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพนักศึกษา ซ่ึงรวบรวมมาจากฐานขอมูลตาง 
ๆ ดังที่กลาวมา เนื่องจากขอมูลเหลานั้นยังอาจมีความไมสอดคลองกันของขอมูล ไมเปนมาตรฐาน
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เดียวกัน และไมเหมาะสมกับหลักการวิเคราะหกรอบขอมูล (อัครพงศ อ้ันทอง, 2547) ที่นํามาใชใน
การวิเคราะหศักยภาพของนักศึกษานั้น โดยสวนวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตรนี้ แบง
ออกเปน 3 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1    เปนการแยกปจจัยนําเขา และปจจัยผลผลิต แลวปรับคาของขอมูล
เพื่อใหสอดคลองกับหลักการในวิธีการวิเคราะหกรอบขอมูลที่จะนําไปใชในกระบวนการประเมิน
คุณภาพหลักสูตรถัดไป โดยการวิเคราะหกรอบขอมูลเปนการเปรียบเทียบเพื่อหาประสิทธิภาพของ
ขอมูล (Efficiency) ที่เกิดจากอัตราสวนระหวางปจจัยผลผลิต (Output) และปจจัยนําเขา (Input) 
(พัชรศรี แดงทองดี, 2551) ดังแสดงในสมการที่ 3.2 ซ่ึงจากสมการจะเห็นวา ถาปจจัยผลผลิตมาก 
และปจจัยนําเขานอย จะสงผลใหประสิทธิภาพของขอมูลนั้นสูง ดังนั้น  ในขั้นตอนถัดไปจึงตองมี
การปรับขอมูลใหเปนไปตามหลักการนี้ คือ ปจจัยผลผลิตที่ดี ควรมีคาที่สูง และปจจัยนําเขาที่ดี ควร
มีคาต่ํา ซ่ึงปจจัยผลผลิตและปจจัยนําเขาที่นํามาใชในที่นี้ ไดกลาวไปแลวดังตารางที่ 3.1 ในขั้นตอน
การรวบรวมปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพนักศึกษา 

Efficiency  =   (3.2) 

  ขั้นตอนที่ 2    เปนการกําหนดชวงขอมูล แทนขอมูลเดิมที่มีอยู และปรับคาขอมูล
ใหเปนไปตามหลักการดังที่กลาวมาแลว ตัวอยางเชน ปจจัยนําเขาคือ เกรดเฉลี่ย ซ่ึงไดแปลงคาเปน
เปอรเซ็นไทล แลวนั้น จึงนํามากําหนดชวงของขอมูล และมีการปรับคาขอมูลที่ดี ใหมีคาอยูใน
ระดับต่ํากวาขอมูลที่ไมดี ดังตัวอยางในตารางที่ 3.5 ซ่ึงเปนการปรับขอมูลโดยแบงเปน 9 ชวง ๆ ละ
เทา ๆ กัน และปรับคาของขอมูลจากมากไปนอย ซ่ึงจากในตารางจะเห็นไดวา คะแนนมาตรฐาน T 
ของเกรดเฉลี่ยที่มากกวา 90 จะไดระดับที่ต่ําที่สุดคือ 1 ขณะที่คะแนนมาตรฐาน T ของเกรดเฉลี่ยที่
ต่ํากวาหรือเทากับ 10 จะอยูในระดับที่สูงที่สุดคือ 9 เปนตน ในการกําหนดชวงขอมูลและการปรับ
ระดับของขอมูลคะแนนมาตรฐาน T เกรดเฉลี่ยทั้งหมด แสดงดังตารางที่ 3.5 ในการกําหนดชวงของ
ขอมูล และระดับของขอมูลในลักษณะนี้ ก็เพื่อใหสอดคลองกับหลักการของการวิเคราะหกรอบ
ขอมูลดังที่กลาวมาแลวคือ การเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางปจจัยผลผลิต และปจจัยนําเขา หาก
ปจจัยนําเขามีคาเพิ่มขึ้น ก็จะสงผลใหคาประสิทธิภาพลดลง ซ่ึงในหลักของความเปนจริงแลว เกรด
เฉลี่ยที่ เพิ่มขึ้นนั้นไมควรจะสงผลใหประสิทธิภาพลดลง แตในทางกลับกัน ควรสงผลใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น จึงไดกําหนดขอมูลเกรดเฉลี่ยเปนชวง ชวงละเทา ๆ กัน และมีการ
เรียงลําดับชวงของขอมูลใหมจากมากไปนอยเพื่อใหสอดคลองกับหลักของความเปนจริง และ
หลักการของการวิเคราะหกรอบขอมูล 
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ตารางที่ 3.5 ตัวอยางการกําหนดชวงขอมูล และปรับระดับของเกรดเฉลี่ย )ปจจัยนําเขา(  

ระดับของเกรดเฉลี่ย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ชวงของเกรดเฉลี่ย > 90 > 80 > 70 > 60 > 50 > 40 >30 > 20 >10  10 

  ขั้นตอนที่ 3   เปนการนําขอมูลที่ไดจากการปรับรูปแบบแลวนั้น ไปทําการ
วิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร โดยการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตรนั้นจะใช
การวิเคราะหกรอบขอมูล (Data Envelopment Analysis) ซ่ึงเปนวิธีการที่นิยมใชในการวัด
ประสิทธิภาพของขอมูล โดยพิจารณาจากปจจัยการผลิต และผลผลิตไดหลายชนิดพรอม ๆ กัน ทั้งที่
เปนตัวแปรเชิงปริมาณ (Quantitative Variables) และตัวแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative Variables)  
(อัครพงศ อ้ันทอง, 2547) ดังนั้นในการประเมินคุณภาพหลักสูตรที่นําเสนอนี้ จึงไดนําแบบจําลอง
ภายใตขอสมมติ VRS หรือ “Variable Return to Scale” มาใช เนื่องจากแบบจําลองภายใตขอสมมติ 
VRS เปนการเปรียบเทียบหนวยผลิตขนาดเดียวกันอยางแทจริง ซ่ึงแตกตางจากแบบจําลองภายใต
ขอสมมติ CRS หรือ “Constant Return to Scale” ที่จะใชไดอยางเหมาะสมก็ตอเมื่อหนวยทุกหนวยมี
การดําเนินการผลิต ณ ระดับที่เหมาะสม (Optimal Scale) นับเปนขอจํากัดอยางหนึ่งของแบบจําลอง
ภายใตขอสมมติ CRS  ซ่ึงวิธีการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตรดวยการวิเคราะหกรอบ
ขอมูล  สามารถทําไดโดยการนําขอมูลไปประมวลผลในโปรแกรมที่ใชในการวิ เคราะห
ประสิทธิภาพของขอมูล ดีอีเอพี รุนที่ 2.1 (DEAP Version 2.1) เมื่อประมวลผลเรียบรอยแลว จะได
ผลลัพธแสดงดังรูปที่ 3.4 
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3)  สวนอนุมานความรู 
  ในสวนอนุมานความรูนี้ เปนสวนสําหรับการประมวลผล โดยแบงออกเปน 3 
กระบวนการ ไดแก กระบวนการที่ 1 การประเมินคุณภาพหลักสูตร กระบวนการที่ 2 การทํานาย
ศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา และกระบวนการที่ 3 การวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  3.1) การประเมินคุณภาพหลักสูตร 

 การวิเคราะหคุณภาพของหลักสูตรโดยพิจารณาภาพรวมของหลักสูตรวา 
แตละหลักสูตรที่นํามาวิเคราะหนั้น ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพไดรอยละเทาใด ซ่ึงเปนการประเมิน
หลักสูตรในแงมุมของการผลิตบัณฑิตที่เปนผลลัพธที่แทจริงที่ไดจากหลักสูตรตาง ๆ นั่นเอง  ซ่ึง
ผลลัพธที่ไดจากสวนการประเมินคุณภาพหลักสูตรนั้นจะแสดงผลการวิเคราะหแยกตามหลักสูตร
และปการศึกษา 
  3.2)  การทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา 
   ในกระบวนการนี้ จะนําเอาผลลัพธที่ไดจากกระบวนการวิเคราะห
ศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร ซ่ึงก็คือศักยภาพของนักศึกษาแตละคน มาใชในการวิเคราะหขอมูล
เพื่อทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา โดยใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูล คือ ขั้นตอนวิธีตนไม
การตัดสินใจ ซ่ึงเมื่อผูใชระบุปจจัยนําเขาที่เกี่ยวของกับศักยภาพนักศึกษา เชน เกรดเฉลี่ยเทอมแรกที่
เขาศึกษา เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย และประเภทการเขาศึกษา ระบบจะประมวลผลวา นักศึกษาคนนั้น
มีศักยภาพหรือไม ซ่ึงขั้นตอนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษาประกอบดวย 3 ขั้นตอน 
ดังตอไปนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 เปนขั้นตอนการดึงขอมูลนักศึกษาที่ไดรับการวิเคราะห
ศักยภาพแลวจากฐานขอมูลมาสรางไฟลสําหรับการประมวลผลโดยการทําเหมืองขอมูล ซ่ึงรูปแบบ
ไฟลที่ไดนั้นจะเปนไฟล .arff โดยผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนนี้ จะแสดงดังรูปที่ 3.5 
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รูปที่ 3.5 รูปแบบไฟลสําหรับการประมวลผลโดยการทําเหมืองขอมูล (ไฟลนามสกุล .arff) 

   ขั้นตอนที่ 2 สรางตัวแบบตนไมการตัดสินใจ จากไฟลขอมูลนักศึกษาที่ได
จากขั้นตอนที่ 1 โดยประมวลผลจากโปรแกรมประยุกตดานการทําเหมืองขอมูล (Weka Program) 
(Bouckaert R. R., 2010: 13-24) ตามคําสั่งดังตอไปนี้ 
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  ซ่ึงผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนนี้คือตัวแบบทีใ่ชสําหรับการทํานายศักยภาพ
โดยรวมของนกัศึกษาโดยตวัแบบตนไมการตัดสินใจที่ไดนั้นจะแสดงดังรูปที่ 3.6 

 

รูปที่ 3.6 ตัวแบบตนไมการตัดสินใจในการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา 

   ขั้นตอนที่ 3 คือข้ันตอนการรับขอมูลจากผูใชงานเพื่อทํานายศักยภาพ
โดยรวมของนักศึกษา โดยใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจซึ่งไดจากขั้นตอนที่ 2 สําหรับหนาจอการ
รับขอมูลจะประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับนักศึกษา และเมื่อผูใชกรอกปจจัยตาง ๆ 
เรียบรอยแลว ระบบจะแสดงผลการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษาให ดังรูปที่ 3.7  
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รูปที่ 3.7 ผลลัพธที่ไดจากการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา 
  3.3)  การวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา 
   ในกระบวนการนี้ จะนําเอาขอมูลจากฐานขอมูลนักศึกษา และฐานขอมูล
ภาวะการมีงานทํา มาใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อใชทํานาย และตั้งเปาหมายปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ศักยภาพนักศึกษา ซ่ึงปจจัยเหลานั้นที่จําเปนสําหรับการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา  
ในงานวิจัยนี้ ประกอบไปดวย เงินเดือน ระยะเวลาการไดงานทํา การทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จ
การศึกษา  ประเภทงานที่ทํา เกรดรายวิชาคอมพิวเตอร เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เกรดเฉลี่ยสะสม 
จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) และเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ 
   ในสวนของการทํานายศักยภาพนักศึกษา ประกอบดวย 2 สวนคือ  สวน
การทํานายโดยใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ และสวนการทํานายโดยใชตัวแบบการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
    การทํานายโดยใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ ไดแก การทํานายปจจัย
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เงินเดือนและระยะเวลาการไดงานทํา  ปจจัยการทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา  และปจจัย
ประเภทงานที่ทํา  เนื่องจากลักษณะของขอมูลของปจจัยเหลานี้ เปนขอมูลที่แบงเปนกลุมเปนพวก 
ไมสามารถนํามาจัดลําดับหรือนํามาคํานวณได หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ขอมูลแบบมาตรานาม
บัญญัติ (Nominal Scale) และในสวนของการทํานายปจจัยเงินเดือนและระยะเวลาการไดงานทํานั้น 
ตัวแบบตนไมการตัดสินใจสามารถทํานายเงินเดือนและระยะเวลาการไดงานทําไปพรอม ๆ กันได 
ดังนั้นจึงมีการกําหนดกลุมใหกับเงินเดือนและระยะเวลาการไดงานทํา ดังตารางที่ 3.6 

ตารางที่ 3.6  กลุมของเงินเดือนและระยะเวลาการไดงานทํา 

ชื่อกลุม ระยะเวลาการไดงานทํา เงินเดือน 
class1 ยังไมไดงานทาํ 15,000 
class2 ยังไมไดงานทาํ 10,000 
class3 ยังไมไดงานทาํ 8,000 
class4 ยังไมไดงานทาํ 0 
class5 ไดงานทํากอนจบการศึกษา 15,000 
class6 ไดงานทํากอนจบการศึกษา 10,000 
class7 ไดงานทํากอนจบการศึกษา 8,000 
class8 ไดงานทํากอนจบการศึกษา 0 
class9 1 - 3 เดือน 15,000 
class10 1 - 3 เดือน 10,000 
class11 1 - 3 เดือน 8,000 
class12 1 - 3 เดือน 0 
class13 4 - 6 เดือน 15,000 
class14 4 - 6 เดือน 10,000 
class15 4 - 6 เดือน 8,000 
class16 4 - 6 เดือน 0 
class17 7 - 9 เดือน 15,000 
class18 7 - 9 เดือน 10,000 
class19 7 - 9 เดือน 8,000 
class20 7 - 9 เดือน 0 
class21 10 - 12 เดือน 15,000 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 

ตารางที่ 3.6  กลุมของเงินเดือนและระยะเวลาการไดงานทํา (ตอ) 

ชื่อกลุม ระยะเวลาการไดงานทํา เงินเดือน 
class22 10 - 12 เดือน 10,000 
class23 10 - 12 เดือน 8,000 
class24 10 - 12 เดือน 0 
class25 มากกวา 1 ป 15,000 
class26 มากกวา 1 ป 10,000 
class27 มากกวา 1 ป 8,000 
class28 มากกวา 1 ป 0 
class29 เปนงานเดิมกอนมาศึกษาหรือไดงานทําระหวางศึกษา 15,000 
class30 เปนงานเดิมกอนมาศึกษาหรือไดงานทําระหวางศึกษา 10,000 
class31 เปนงานเดิมกอนมาศึกษาหรือไดงานทําระหวางศึกษา 8,000 
class32 เปนงานเดิมกอนมาศึกษาหรือไดงานทําระหวางศึกษา 0 

   สวนการทํานายโดยใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ไดแก การ
ทํานายปจจัยเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวนรายวิชาที่
ยกเลิก (ถอนรายวิชา) และเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ  เนื่องจากลักษณะขอมูลของปจจัยเหลานี้ เปน
ขอมูลที่มีชวงหาง หรือระยะหางเทา ๆ กัน สามารถวัดคาหรือนํามาคํานวณได หรือเรียกอีกอยาง
หนึ่งวา ขอมูลแบบมาตราแบงชวง (Interval Scale) ซ่ึงผลลัพธที่ไดจากการทําเหมืองขอมูลของ
ปจจัยตาง ๆ ดวยตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.7 
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ตารางที่ 3.7  สมการการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยตาง ๆ 

ปจจัย สมการ 

เกรดรายวิชา
คอมพิวเตอร 

_ 0.0678 _ 0.0191  _   0.0973  _   0.0271  _   0  _   0.06  _   0.8279    0.0753  _   0.0883  _   0.3187  

เกรดเฉลี่ยเทอม
สุดทาย 

_   0.0467 _0.0672 _ 0.0524  _   1.7906    0.2625  _ 0.3116  _0.2656 _    1.3036  

เกรดเฉลี่ย
สะสม 

  0.0125 _0.0273 _ 0.018  _   0  _   0.0287  _   0.176  _   0.1785  _  0.095 _ 1.3976 

จํานวนรายวิชา
ที่ยกเลิก 

_ 0.0793 _ 0.0479  _   0.0474  _    0.1078  _    0.1015  _    0.1852    1.6846 

เกรดรายวิชา
ภาษาอังกฤษ 

_ 0.0352 _0.0474 _   0  _     0.097  _    0.0892  _     0.9378   0.8313  
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   ในสวนของการตั้งเปาหมายปจจัยที่เกี่ยวของนั้น ประกอบไปดวย ปจจัย
เงินเดือน เกรดรายวิชาคอมพิวเตอร เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวนวิชาที่ยกเลิก 
(ถอนรายวิชา)  เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนปจจัยที่มีรูปแบบขอมูลเปนตัวเลข
สามารถคํานวณคาไดจึงใชวิธีการคนหาคาเปาหมาย (Goal Seek) เพื่อคํานวณปจจัยตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับปจจัยที่ตองการตั้งเปาหมาย โดยวิธีการคนหาคาเปาหมายนั้น เปนวิธีการหาอัตราสวน
ระหวางปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับปจจัยที่ตองการตั้งเปาหมาย ตัวอยาง เชน การตั้งเปาหมาย
เงินเดือน โดยตองการทราบคาเกรดเฉลี่ย และปจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ จะใชการหาอัตราสวนระหวาง 
ปจจัยเงินเดือน และเกรดเฉลี่ย โดยนําขอมูลทั้งสองปจจัยมาหาคาเฉลี่ย และใชสมการในการคํานวณ 
ดังสมการที่ 3.3 

คาของปจจัยที่เกี่ยวของ  คาเฉลี่ยของปจจัยที่เกี่ยวของ
คาเฉลี่ยของปจจัยที่ตองการตั้งเปาหมาย

คาที่ต้ังเปาหมาย (3.3) 

 
 4)  สวนอธิบายผล   
  เมื่อระบบประมวลผลในสวนอนุมานความรูแลว ความรูที่ไดรับในสวนนั้น จะถูก
นํามาเพิ่มเติมในรายละเอียด เพื่อใหผูใชสามารถเขาใจผลลัพธไดดียิ่งขึ้น โดยรายละเอียดของการ
ผลลัพธในการวิเคราะหศักยภาพของนักศึกษาที่ไดรับจากสวนอธิบายผลนี้ จะถูกสงไปยังสวน
ปฏิสัมพันธกับผูใชตอไป ในรูปที่ 3.8 แสดงตัวอยางของสวนอธิบายผลการทํานายเกรดรายวิชา
คอมพิวเตอร  
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รูปที่ 3.8 ตัวอยางสวนอธิบายผลการทํานายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร 
3.1.4 ทดสอบการทํางานของระบบ ประเมินผล และปรับปรุง 

    ในการประเมินผลการทํางานของระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา จะเนนที่ความ
ถูกตองของขั้นตอนวิธี ดังนั้นจึงแบงการประเมินผลออกเปน 2 สวนคือ  

1) การประเมินความถูกตองของขั้นตอนวิธีในการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของ
กับศักยภาพของนักศึกษา การวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา และการประเมินคุณภาพหลักสูตรโดย
ประเมินจากการใหคะแนนของผูเชี่ยวชาญทางดานสถิติ และทางดานการศึกษา 

2) การประเมินความถูกตองของตัวแบบที่ใชในการการทํานายศักยภาพ
โดยรวมของนักศึกษา และการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา ซ่ึงมี 2 ตัวแบบ ไดแก 

− แบบจําลองตนไมการตัดสินใจ จะประเมินผลโดยวัดคาความถูกตอง คา
ความแมนยํา และคาความระลึก  

− ตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ จะประเมินผลโดยวัดคาความ
คลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ 
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3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในสวนนี้จะกลาวถึงเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 3.2.1  เคร่ืองมือสําหรับการพัฒนาระบบ 
   1 ) เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

− หนวยประมวลผลกลาง : Intel(R)Core 2 Duo Processor T9300  
− หนวยความจําสํารอง : 2 GB DDR2  
− หนวยความจําหลัก : 250GB 5400RPM SATA Hard Drive                                  
− อุปกรณเชื่อมตออินเตอรเนต็ไรสาย : 802.11 a/b/g/Draft-N WLAN        
− อุปกรณเสริมอื่นๆ เชน เมาท แปนพิมพ เครื่องพิมพ เปนตน         

   2 ) ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกตสําหรับการพัฒนาระบบ โดยมี
ความสามารถในการสรางโปรแกรมประยุกตบนอินเตอรเน็ตได ประกอบดวย 

− ระบบปฏิบัติการ : Microsoft Windows XP Version 2002 Service Pack 2 
− เว็บเซิรฟเวอร : Apache Web Server 2.2.4 
− เว็บบราวสเซอร :Windows Internet Explorer 8 
− เครื่องมือในการพัฒนา : PHP 5.2.3 
− ฐานขอมูล : MySQL 5.0.45  
− ระบบจัดการฐานขอมูล : PHP MyAdmin และ PLSQL Developer 
− เครื่องมือที่ใชในการทําเหมอืงขอมูล  : WEKA 3.6.1 
− เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหปจจยั : LISREL 8.80 Student 
− เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพ : DEAP-XP 2.0 

3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน 
    เครื่องมือที่ใชในการประเมินความถูกตองของขั้นตอนวิธี คือ แบบสอบถามวัด
ระดับความถูกตองของขั้นตอนวิธีการวิเคราะหเพื่อหาปจจัยที่อาจจะเกี่ยวของกับศักยภาพของ
นักศึกษา ขั้นตอนวิธีการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา และขั้นตอนวิธีการประเมินคุณภาพหลักสูตร 
  เครื่องมือที่ใชในการประเมินความถูกตองของขั้นตอนวิธี จะใชแบบสอบถามวัด
ระดับความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบ และการใชงานของ
ระบบ ตลอดจนใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับขั้นตอนวิธีในการพัฒนาระบบ หรือ
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ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการพัฒนาระบบ นอกจากนี้ยังทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญหลังจาก
ใชงานเสร็จส้ิน เพื่อใหผูใชงานแสดงขอเสนอแนะหรือคําถามเพิ่มเติมในแตละขั้นตอนการใชงาน 
เพื่อนําผลการประเมินที่ได รับไปวิ เคราะหและปรับปรุงระบบใหดียิ่ งขึ้นตอไป  สําหรับ
แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบ 
และขั้นตอนวิธีในการพัฒนาระบบ มีรายละเอียดดังนี้  

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการ
ปฏิสัมพันธกับระบบและขั้นตอนวิธีในการพัฒนาระบบ มีลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามปลาย
ปด (Close ended question) โดยผูวิจัยจําแนกหลักเกณฑในการประเมินระบบที่ผูตอบแบบสอบถาม
ไดเขาใชงาน ออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

1) ดานประสิทธิภาพของการใชงาน (Efficiency) ประกอบดวยคําถาม
จํานวน 2 ขอ สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอความเร็วในการทํางานของระบบ ไดแก 
ความสามารถในการแสดงผลระหวางการเชื่อมโยงเว็บเพจ และความสามารถในการประมวลผล
เพื่อวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร  การทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา  และการ
การวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา 

2) ดานประสิทธิผล (Effectiveness) ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอ 
สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอความสามารถของระบบ และขั้นตอนวิธีในการพัฒนาระบบ 
ที่มีความนาเชื่อถือ เหมาะสม และนําไปใชไดจริง 

3) ดานความยืดหยุน (Flexibility) ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอ 
สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอความสามารถของระบบ ที่ทําใหผูใชงานจัดการระบบไดอยาง
เหมาะสม เชน การนําเขาขอมูลนักศึกษา การเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลผูใชงาน การมีระบบ
ตรวจสอบการเขาใชงาน และกําหนดสิทธิ์การใชงาน และสามารถสรางตัวแบบใหมเพื่อการ
วิเคราะหและทํานายผลไดอัตโนมัติเมื่อมีการนําเขาขอมูลของนักศึกษาใหม เปนตน 

4) ดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) ประกอบดวยคําถาม
จํานวน 4 ขอ สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชงานมีความ
สะดวกสบายในการใชงาน และมีความพึงพอใจเปนที่ยอมรับในการใชงาน เชน การจัดวางรูปแบบ 
รูปภาพ ปุมกด และวัตถุประสงคของระบบ เปนตน  

 ทั้งนี้ แบบสอบถามสวนที่ 1 ใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ กําหนดเกณฑ
การใหคะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง  มากที่สุด 
4 หมายถึง  มาก 
3 หมายถึง  ปานกลาง 
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2 หมายถึง  นอย 
1 หมายถึง  นอยที่สุด 
 

  การแปลผลแบบสอบถามวัดระดับความความพึงพอใจ แบงเปน 5 ระดับ 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีเกณฑพิจารณาความพึงพอใจจากคาคะแนน
เฉลี่ยในแตละระดับชั้น ดวยการคํานวณอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

 
 จากการคํานวณขางตน สามารถกําหนดระดับความพึงพอใจไดดังนี้ 

คะแนน 4.21 - 5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
คะแนน 3.41 - 4.20 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
คะแนน 2.61 - 3.40  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
คะแนน 1.81 - 2.60 หมายถึง  พึงพอใจนอย 
คะแนน 1.00 - 1.80 หมายถึง  พึงพอใจนอยที่สุด 

  สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะของขั้นตอนวิธีในการพัฒนาระบบ 
และขอเสนอแนะอื่น ๆ มีลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามปลายเปด (Open ended question) 
สอบถามเกี่ยวกับขั้นตอนวิ ธีในการพัฒนาระบบ  การปรับปรุงและพัฒนาระบบที่ ผูตอบ
แบบสอบถามไดเขาใชงานในอนาคต 

 
3.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 3.3.1 ประชากร 
    ประชากรเปาหมายไดแก กลุมผูเชี่ยวชาญที่มีความรูเกี่ยวกับทฤษฎีในการวิเคราะห
เพื่อหาปจจัยที่อาจจะเกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษา และขั้นตอนวิธีการวิเคราะหศักยภาพ
นักศึกษา  
 3.3.2  กลุมตัวอยาง 
    ในการเลือกกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้ ใชวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
จํานวน 5 คน ไดแก ผูบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน และอาจารยผูสอนในสาขา
ทางดานคอมพิวเตอรทั้ง 3 สาขา คือ สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
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3.4  การสรางและหาประสิทธิภาพเครื่องมือ  
 การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ กระทํากับแบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจ
ของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบ โดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบหา
ความเที่ยงตรง ดังนี้ 
  ในการทดสอบหาความเที่ยงตรง กระทําโดยการเสนอแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญดานการ
ออกแบบและพัฒนาระบบ และผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตอง
และความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูเชี่ยวชาญจะทําการตรวจสอบขอคําถามที่
ปรากฏในเครื่องมือ แลวนํามาหาคา IOC (Item Objective Congruency Index) ซ่ึงหมายถึง คาดัชนี
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค และไดมีการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญกอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง 
 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 งานวิจัยนี้ ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากแหลงขอมูลแบบ
ปฐมภูมิ (Primary Data) และทุติยภูมิ (Secondary Data) ดังนี้ 
 ขอมูลปฐมภูมิ  ไดแก สวนของการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามวัดระดับความถูกตองของ
ขั้นตอนวิธีการวิเคราะหเพื่อหาปจจัยที่อาจจะเกี่ยวของกับศักยภาพนักศึกษา และขั้นตอนวิธีการ
วิเคราะหศักยภาพนักศึกษาจากผูเชี่ยวชาญ  
 ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก   สวนของการเก็บขอมูลเพื่อนํามาใชในการสรางและประเมินขั้นตอน
วิธีการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา โดยขอมูลนี้มีการเก็บรวบรวมอยูในระบบฐานขอมูลของ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงสามารถนํามาใชในการวิเคราะหและพัฒนาระบบได 
 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลแบงเปน   2 สวนคือ การวิเคราะหขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจาก
ผูเชี่ยวชาญ การวิเคราะหความถูกตองของการทํานายศักยภาพนักศึกษา และการวิเคราะหความ
ถูกตองของการทํานายศักยภาพนักศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 3.6.1  การวิเคราะหขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ 
    เปนการเก็บขอมูลเพื่อวัดระดับความถูกตองของขั้นตอนวิธีการวิเคราะหเพื่อหา
ปจจัยที่อาจจะเกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษา ขั้นตอนวิธีการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา และ
ขั้นตอนวิธีการประเมินคุณภาพหลักสูตร โดยการวิเคราะหหาคาความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานจากผลการประเมิน และคารอยละ สําหรับขอเสนอแนะอื่น ๆ ซ่ึงเปนขอมูลเชิงคุณภาพนั้น 
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ใชวิธีการสรุปประเด็นสําคัญจากผูเชี่ยวชาญ 
 3.6.2 การวิเคราะหความถูกตองของการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา   
    การประเมินความถูกตองในการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา โดยใชวิธี
วัดคามาตรฐานในการประเมินความถูกตอง 3 คา ไดแก คาความแมนยํา (Precision) คาความระลึก 
(Recall) และคาความถูกตอง (Accuracy) 
    คาความแมนยํา (Precision) คือ อัตราสวนระหวาง จํานวนนักศึกษาที่มีศักยภาพ
และมีผลการทํานายวามีศักยภาพตอจํานวนนักศึกษาทั้งหมดที่มีผลการทํานายวามีศักยภาพดัง
สมการที่ 3.4 

Precision = ( ) %
FPTP

TP 100×
+

 (3.4) 

 

  คาความระลึก (Recall) คือ อัตราสวนระหวาง จํานวนนักศึกษาที่มีศักยภาพและมี
ผลการทํานายวามีศักยภาพ ตอจํานวนนักศึกษาที่มีศักยภาพทั้งหมด ดังสมการที่ 3.5 

Recall = ( ) %
FNTP

TP 100×
+

 (3.5) 

  คาความถูกตอง (Accuracy) คือ อัตราสวนระหวาง จํานวนนักศึกษาที่มีผลการ
ทํานายถูกตอง ตอจํานวนนักศึกษาทั้งหมด ดังสมการที่ 3.6 

Accuracy = ( ) %
FNFPTNTP

TNTP 100×
+++

+  (3.6) 

  TP (True Positive) คือ จํานวนนักศึกษาที่มีศักยภาพและผลการทํานายวามีศักยภาพ 

  TN (True Negative) คือ จํานวนนักศึกษาที่ไมมีศักยภาพและผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ 

  FP (False Positive) คือ จํานวนนักศึกษาที่ไมมีศักยภาพแตผลการทํานายวามีศักยภาพ 

  FN (False Negative) คือ จํานวนนักศึกษาที่มีศักยภาพแตผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ 

 3.6.3  การวิเคราะหความถูกตองของการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา 
   การประเมินความถูกตองในการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษาโดยใช
ตัวแบบตนไมการตัดสินใจในการทํานาย  ใชวิธีวัดคามาตรฐานในการประเมินความถูกตอง 3 คา 
ไดแก คาความแมนยํา (Precision) คาความระลึก (Recall) และคาความถูกตอง (Accuracy) 
   สวนการประเมินความถูกตองในการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา

 

 

 

 

 

 

 

 



57 

โดยใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  ใชวิธีวัดคาความคาดเคลื่อนในการทํานายคาของ
ปจจัย คือ คาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ  
   คาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ (Mean absolute error: MAE) เปนตัวแปรที่
แสดงถึงความคลาดเคลื่อนสมบูรณเฉลี่ยโดยไมคํานึงถึงทิศทางบวกหรือลบ ระหวางคาที่ไดจากการ
ทํานายกับคาขอมูลในชุดทดสอบ ซ่ึงควรมีคาเขาใกลศูนย ความแมนยําในการทํานายจะสูงตามไป
ดวย (Meteo, 2005) โดยคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ แสดงดังสมการที่ 3.7 ∑ | |  (3.7) 
 
 เมื่อ    คือ คาที่ไดจากการพยากรณ 
   คือ คาจริง 
     คือ จํานวนทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 4 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 
 ในบทนี้จะนําเสนอถึงผลการวิจัย ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนคือ ผลการพัฒนาระบบ ผลลัพธ

จากการประมวลผลของระบบ และผลการประเมินความถูกตองของระบบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

4.1 ผลการพัฒนาระบบ 
 ระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา ประกอบดวยสวนการทํางานตาง ๆ ไดแก สวนการ
จัดการผูใชงาน สวนตรวจสอบผูใชงาน สวนการนําเขาขอมูล สวนการคิดคะแนนมาตรฐานที สวน
การวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร สวนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา และ
สวนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา ซ่ึงผลที่ไดจากการพัฒนาระบบวิเคราะห
ศักยภาพนักศึกษานั้นแสดงในรูปที่ 4.1 โดยมีรายละเอียดของแตสวนการทํางานดังนี้ 
 

 
รูปที่ 4.1 หนาจอหลักของระบบ
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 4.1.1 การจัดการผูใชงาน 
  ในสวนของการจัดการผูใชงาน เปนสวนที่ใชสําหรับการลงทะเบียนผูเขาใชงาน 
ซ่ึงจะมีการบันทึกขอมูลตาง ๆ เชน ชื่อ นามสกุล รหัสผูเขาใชงาน และสิทธิ์การใชงาน โดยระบบ
สามารถที่จะแกไข หรือ ลบ ขอมูลผูใชงานได ดังแสดงในรูปที่ 4.2 

 

 
รูปที่ 4.2 หนาจอลงทะเบียนผูใชงานระบบทั่วไป 

 
 4.1.2 สวนตรวจสอบผูใชงาน 

  สวนตรวจสอบผูใชงานนี้ จะเปนสวนที่ใชสําหรับการตรวจสอบผูใชงานกอนเขาสู
ระบบ ดังแสดงในรูปที่ 4.3 โดยตรวจสอบผูใชงานตามสิทธิ์การใชงานของแตละบุคคล ซ่ึงสิทธ์ิการ
ใชงานนี้จะประกอบไปดวย สิทธิ์ระดับผูดูแลระบบ สิทธิ์ระดับอาจารยผูสอน และสิทธิ์ระดับ
นักศึกษา ซ่ึงแตละสิทธิ์การใชงานนั้นจะสามารถเขาถึงขอมูลที่แตกตางกัน  

 

 

รูปที่ 4.3 หนาจอตรวจสอบผูใชงาน 
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 4.1.3 สวนการนําเขาขอมูล  
  สวนการนําเขาขอมูล ประกอบดวยสวนงานยอย 2 สวน ไดแก สวนการนําเขา
ขอมูล และสวนการบันทึกคลาสสําหรับการทําเหมืองขอมูล ซ่ึงแตละสวนงานยอย มีรายละเอียด
ดังนี้ 
  สวนการนําเขาขอมูล เปนสวนงานที่ทําหนาที่นําเขาขอมูล ซ่ึงในการนําเขาขอมูลนี้
จะประกอบดวยปจจัยตาง ๆ สําหรับใชในการวิเคราะหขอมูล อาทิ เงินเดือน ระยะเวลาการไดงานทํา 
เกรดเฉลี่ย เปนตน ซ่ึงระบบจะตรวจสอบความซ้ําซอนของขอมูล โดยแสดงการแจงเตือนในขณะที่
นําเขาขอมูลไดทันที ดังแสดงในรูปที่ 4.4 
  สวนการบันทึกคลาสสําหรับการทําเหมืองขอมูล จะเปนกระบวนการดึงขอมูลที่
นําเขาไวแลวมาประมวลผลเปนคลาสของขอมูล โดยนําปจจัยเงินเดือน และปจจัยระยะเวลาการได
งานทํา มาปรับปรุงเปนคลาสของเงินเดือน และระยะเวลาการไดงานทํา เพื่อนําไปใชในการทํา
เหมืองขอมูลสําหรับทํานายเงินเดือน และระยะเวลาการไดงานทําในขั้นตอนตอไป 
 

 

รูปที่ 4.4 หนาจอนําเขาขอมลู 
  
 4.1.4 สวนการคิดคะแนนมาตรฐานที  
  สวนการคิดคะแนนมาตรฐานทีนี้ เปนสวนซึ่งทําหนาที่ในการคํานวณหาคะแนน
มาตรฐานที ของปจจัยตาง ๆ เชน เกรดเฉลี่ย เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ เกรดรายวิชาคอมพิวเตอร 
เปนตน เพื่อชวยในการปรับปรุงคะแนนใหมีมาตรฐานเดียวกันในแตละสาขาวิชา โดยระบบสามารถ
เลือกสาขาวิชา และปจจัยที่ตองการคิดคะแนนมาตรฐานที ดังรูปที่ 4.5 เพื่อนําเขาสูกระบวนการ
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วิเคราะหขอมูลในขั้นตอนตอไป 
 

 

รูปที่ 4.5 หนาจอการคิดคะแนนมาตรฐานที 
 
 4.1.5 สวนการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร  
  สําหรับสวนของการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตรนี้ จะนําหลักการ
วิเคราะหกรอบขอมูลมาใช รวมถึงการนําโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหกรอบขอมูลมาใชทํางาน
รวมกับระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา โดยระบบสามารถทําการวิเคราะหไดทันที หลังจากเลือก
เงื่อนไขที่ตองการวิเคราะห คือ สาขาวิชา และปการศึกษา และสามารถดูรายละเอียดของนักศึกษาแต
ละคนได ซ่ึงกระบวนการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร จะเริ่มจากการดึงขอมูลนักศึกษา
จากฐานขอมูล มาประมวลผลโดยใชการวิเคราะหกรอบขอมูล แลวบันทึกผลลัพธที่ไดจากการ
วิเคราะหกรอบขอมูลลงในฐานขอมูลอีกครั้ง ซ่ึงผลลัพธที่ไดจากการพัฒนาสวนการวิเคราะห
ศักยภาพนักศึกษา จะแสดงดังรูปที่ 4.6 
 

 

รูปที่ 4.6 หนาจอการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร 
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  หลังจากระบบทําการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาเรียบรอยแลว ระบบจะแสดง
ผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา ดังแสดงในรูปที่ 4.7 
 

 

รูปที่ 4. 7 หนาจอแสดงผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหศกัยภาพนักศกึษาตามหลักสูตร 
  
 4.1.6 สวนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา 
  สวนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษานั้น เปนสวนที่ทําหนาที่ทํานาย
ศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา ซ่ึงผูใชงานสามารถเลือกเปลี่ยนแปลงปจจัยตางๆ เชน เงินเดือน 
ระยะเวลาการไดงานทํา เกรดเฉลี่ย สถานภาพการทํางาน เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ เปนตน  แลว
หลังจากนั้นระบบจะแสดงผลลัพธที่วิเคราะหไดออกมา ดังแสดงในรูปที่ 4.8 
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รูปที่ 4.8 หนาจอการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศกึษา 

 
(a) สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 
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(b) สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
(c) สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

รูปที่ 4.9   ตัวแบบตนไมการตัดสินใจของการทํานายศกัยภาพโดยรวมของนักศึกษาสาขา:  
                (a) สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร (b) สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
                (c) สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
   
  จากผลลัพธที่ระบบแสดงนั้นประกอบไปดวย ผลลัพธของการทํานายศักยภาพ
โดยรวมของนักศึกษา  และตัวแบบตนไมการตัดสินใจ  ดังรูปที่ 4.9 ซ่ึงในสวนของการทํานาย
ศักยภาพโดยรวมของนักศึกษานี้ จะทํานายโดยใชตัวแบบการทําเหมืองขอมูลตนไมการตัดสินใจ 
โดยระบบจะประมวลผลในทันที ที่ผูใชงานมีการเปลี่ยนแปลงปจจัยตาง ๆ เกิดขึ้น 
 4.1.7 การวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา 
  สวนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษาเปนสวนที่ติดตอระหวางผูใช
ทั่วไปกับระบบ เพื่อทําการทํานาย  และตั้งเปาหมายปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับศักยภาพนักศึกษา 
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โดยผูใชสามารถเลือกรูปแบบการทํางานได โดยรูปแบบการทํางานนั้น ประกอบดวย 2 สวนคือ 
สวนการทํานาย และสวนการตั้งเปาหมาย ซ่ึงในสวนของการทํานายจะแบงยอยออกเปน 2 รูปแบบ
คือ การทํานายโดยใชตนไมชวยตัดสินใจ และการทํานายโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
ปจจัยตาง ๆ ที่ใชสําหรับการทํานาย ประกอบไปดวย เงินเดือนและระยะเวลาการไดงานทํา ทํางาน
ตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา ประเภทงานที่ทํา เกรดรายวิชาคอมพิวเตอร เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย 
เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวนรายวิชาที่ยกเลิก เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ และในสวนของการตั้งเปาหมาย
ประกอบไปดวย ปจจัย เงินเดือน เกรดรายวิชาคอมพิวเตอร เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เกรดเฉลี่ยสะสม 
จํานวนรายวิชาที่ยกเลิก เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ โดยมีหนาจอการทํางานดังแสดงในรูปที่ 4.10 
 

 

รูปที่ 4.10 หนาจอการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนกัศึกษา 
 

  ในสวนของทํานายปจจัยตาง ๆ นั้น เมื่อผูใชเลือกปจจัยที่จะทํานายแลว ระบบจะดึง
ขอมูลจากฐานขอมูล เพื่อนําไปสรางตัวแบบสําหรับการทํานาย โดยตัวแบบที่ใชสําหรับการทํานายนี้
จะแบงเปน 2 รูปแบบคือ การทํานายโดยใชตนไมชวยตัดสินใจ และการทํานายโดยใชการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ  โดยปจจัยที่ใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจในการทํานาย ไดแก ปจจัยเงินเดือน
และระยะเวลาการไดงานทํา ทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา และประเภทงานที่ทํา สวนปจจัย
อ่ืน ๆ ที่เหลือ จะใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เนื่องจากการ
ทํานายปจจัย เงินเดือนและระยะเวลาการไดงานทํา ปจจัยทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา และ
ปจจัยประเภทงานที่ทํา  เปนการทํานายในลักษณะของคลาสขอมูล ซ่ึงเปนขอมูลในรูปแบบขอความ 
หรือขอมูลมีลักษณะเปนชวงของขอมูล จึงเหมาะสมกับการใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ และสวน
ของปจจัยอ่ืน ๆ ที่เหลือนั้น เปนการทํานายขอมูลซ่ึงมีลักษณะเปนตัวเลข และใชการคํานวณหา
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ผลลัพธ จึงใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ซ่ึงเมื่อเลือกปจจัยที่ตองการทํานายแลว  
ระบบจะใหผูใชกําหนดปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับปจจัยที่ตองการทํานาย และระบบจะแสดง
ผลลัพธที่ทํานายได ดังรูปที่ 4.11 และ รูปที่ 4.12 
 

 

รูปที่ 4.11 หนาจอแสดงการทํานายปจจัยเงนิเดือนและระยะเวลาการไดงานทํา  
         โดยใชตวัแบบตนไมการตัดสินใจ 
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รูปที่ 4.12 หนาจอแสดงการทํานายปจจัยเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร  
 โดยใชตวัแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

 
  ในสวนของการตั้งเปาหมายของปจจัยตาง ๆ ไดแก ปจจัย เงินเดือน เกรดรายวิชา
คอมพิวเตอร เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) และเกรด
รายวิชาภาษาอังกฤษ เมื่อผูใชเลือกปจจัยที่ตองการตั้งเปาหมาย และระบุคาที่ตองการตั้งเปาหมาย
แลว ระบบจะทําการประมวลผล เพื่อหาคาของปจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงในการหาปจจัยที่เกี่ยวของ
นั้นจะใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการหาปจจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่ตั้งเปาหมายไว และทาํ
การคํานวณโดยใชการหาอัตราสวนระหวางปจจัย เชน ตองการตั้งเปาหมายเงินเดือน โดยกําหนดให
เงินเดือนเทากับ 7,000 บาท ระบบจะคํานวณผลลัพธคือปจจัยที่เกี่ยวของวาควรจะเปนเทาไร ดัง
แสดงในรูปที่ 4.13 
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รูปที่ 4.13 หนาจอแสดงการตั้งเปาหมายของปจจัยเงนิเดอืน 
 

4.2 ผลลัพธจากการประมวลผลของระบบ 
 สวนนี้กลาวถึงผลลัพธทั้งหมดที่ไดจากระบบ ตั้งแตผลลัพธจากการประมวลผลขอมูล
ภายในระบบ จนกระทั่งผลลัพธตามวัตถุประสงคของระบบ แบงออกเปน 3 สวนไดแก ผลลัพธจาก
การวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร ผลลัพธการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา และ
ผลลัพธการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษาโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 4.2.1 ผลลัพธจากการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร 
  จากขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตรโดยใชการวิเคราะหกรอบ
ขอมูลนั้น ผูวิจัยไดนําขอมูลนักศึกษาจาก 3 สาขาวิชา จํานวน 4 ปการศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
ในปการศึกษา 2549 ถึงปการศึกษา 2552 มาใชในการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา ซ่ึงผลลัพธจากการ
วิเคราะหโดยระบบนั้น สามารถแสดงไดดังตารางที่ 4.1 ซ่ึงผลลัพธที่ไดในการประมวลผลขอมูลคือ 
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รอยละของนักศึกษาที่มีศักยภาพในแตละหลักสูตร และแตละปการศึกษา 
 
ตารางที่ 4.1 ผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตรแบงตามปการศึกษา 

สาขาวิชา ปการ 
ศึกษา 

จํานวนนักศกึษา
ทั้งหมด 

จํานวนนักศกึษา
ที่มีศักยภาพ 

รอยละของนักศึกษา
ที่มีศักยภาพ 

วิทยาการคอมพิวเตอร  2549 69 45 65.22 
  2550 74 61 82.43 
  2551 113 77 68.14 
  2552 133 95 71.43 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2549 58 49 84.48 
  2550 69 59 85.51 
  2551 83 70 84.34 
  2552 44 32 72.73 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 2549 143 115 80.42 
  2550 231 110 47.62 
  2551 162 125 77.16 
  2552 199 118 59.30 
 
 4.2.2 ผลลัพธการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ใชการกําหนดสถานการณ เพื่อใชเปนตัวอยางในการทํานาย
ศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา โดยคาของปจจัยตาง ๆ ไดกําหนดไว ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดปจจัยตาง ๆ ที่ใชสําหรับการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา 

ปจจัย คาของปจจัย 
สาขาวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร 
1. เงินเดือน 9320 
2. ระยะเวลาการไดงานทํา 1-3 เดือน 
3. ทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา ตรง 
4. ความตองการศึกษาตอ ไมระบ ุ
5. ประเภทงานที่ทํา รัฐวิสาหกจิ 
6. มีความพอใจตองานที่ทํา พอใจ 
7. สถานภาพการทํางาน ทํางานแลว 
8. เกรดเฉลี่ยเทอมแรก 2.8 
9. เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย 3.33 
10. เพศ หญิง 
11. อายุ 27 
12. เกรดเฉลี่ยสะสม 2.95 
13. จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) 0 
14. ประเภทการเขาศึกษา สอบคัดเลือก 
15. อาชีพของผูปกครอง เกษตรกร 
16. รายไดรวมของครอบครัว 6000 
17. สถานศึกษาเดิม โรงเรียนในอําเภอคง 
18. เกรดรายวชิาภาษาอังกฤษ 2.0 
19. ความสามารถพิเศษ ภาษาตางประเทศ 
20. สถานภาพบิดามารดา อยูดวยกนั 
21. วุฒิการศึกษาเดิม ม.6 
22. เกรดรายวชิาคอมพิวเตอร 2.7 
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   ซ่ึงผลลัพธที่ไดจากระบบจะนําคาที่ผูใชบันทึกไปใชในการประมวลผล โดยใชตัว
แบบตนไมการตัดสินใจ และจะแสดงผลลัพธการทํานาย ดังแสดงในรูปที่ 4.14 
 

 
รูปที่ 4.14 หนาจอผลลัพธการกําหนดปจจยัตาง ๆ สําหรับการทํานายศกัยภาพโดยรวมของนักศึกษา 

 
 4.2.3 ผลลัพธการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา 
  จากขั้นตอนวิธีการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย 
การทํานายปจจัยตาง ๆ และการตั้งเปาหมาย ผลลัพธที่ไดจากสวนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดาน
ของนักศึกษาจึงมี 2 สวนหลัก ๆ คือ ผลลัพธจากการทํานายปจจัยตาง ๆ และผลลัพธจากการ
ตั้งเปาหมาย 
  4.2.3.1 ผลลัพธจากการทํานายปจจัยตาง ๆ 
   ผลลัพธจากการทํานายปจจัยตาง ๆ จะแบงตัวแบบที่ใชในการทํางาน
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ออกเปน 2 ตัวแบบคือ ตัวแบบตนไมการตัดสินใจ ซ่ึงใชสําหรับทํานายปจจัยเงินเดือนและระยะเวลา
การไดงานทํา ปจจัยทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา และปจจัยประเภทงานที่ทํา และตัวแบบ
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ซ่ึงใชสําหรับทํานายปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก เกรดรายวิชาคอมพิวเตอร 
เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวนรายวิชาที่ยกเลิก และเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ ใน
สวนของการทํานายปจจัยโดยใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ เชน ทํานายปจจัยเงินเดือนและ
ระยะเวลาการไดงานทํา ผูใชจะเปนผูกําหนดปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก  เกรดเฉลี่ยเทอมแรก 
เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เพศ อายุ เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) ประเภทการ
เขาศึกษา อาชีพผูปกครอง รายไดรวมของครอบครัว สถานศึกษาเดิม เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ 
ความสามารถพิเศษ สถานภาพบิดามารดา วุฒิการศึกษาเดิม  และเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร โดย
ระบบจะทํานายเงินเดือน และระยะเวลาการไดงานทําใหทันที พรอมทั้งแสดงตัวแบบตนไมการ
ตัดสินใจ  ดังรูปที่ 4.15 

 

 

 

รูปที่ 4.15 ผลลัพธการทํานายเงินเดือนและระยะเวลาในการไดงานทํา  
   โดยใชตวัแบบตนไมการตัดสินใจ 
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รูปที่ 4.16 ผลลัพธการทํานายการทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษาหรือไม 
         โดยใชตวัแบบตนไมการตัดสินใจ 
 
  ในรูปที่ 4.16 แสดงตัวอยางผลลัพธการทํานายการทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จ
การศึกษา โดยใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ ซ่ึงมีปจจัยที่เกี่ยวของ ไดแก เกรดเฉลี่ยเทอมแรก เกรด
เฉลี่ยเทอมสุดทาย เพศ อายุ เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) ประเภทการเขา
ศึกษา อาชีพผูปกครอง รายไดรวมของครอบครัว สถานศึกษาเดิม เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ 
ความสามารถพิเศษ สถานภาพบิดามารดา วุฒิการศึกษาเดิม และเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร  
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รูปที่ 4.17 ผลลัพธการทํานายประเภทงานที่ทําโดยใชตวัแบบตนไมการตัดสินใจ 
 
  ในรูปที่ 4.17 แสดงตัวอยางผลลัพธการทํานายประเภทงานที่ทํา โดยใชตัวแบบ
ตนไมการตัดสินใจ ซ่ึงมีปจจัยที่เกี่ยวของ ไดแก เกรดเฉลี่ยเทอมแรก เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เพศ 
อายุ เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) ประเภทการเขาศึกษา อาชีพผูปกครอง 
รายไดรวมของครอบครัว สถานศึกษาเดิม เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ ความสามารถพิเศษ สถานภาพ
บิดามารดา วุฒิการศึกษาเดิม และเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร  
  ในสวนของการทํานายปจจัยอ่ืน ๆ ซ่ึงใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
นั้น ผูใชตองระบุปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ กับปจจัยที่ตองการทํานาย หลังจากนั้นระบบจะดึงตัวแบบ
ที่ไดสรางไว มาคํานวณเพื่อหาคาปจจัยที่ตองการทํานาย โดยในรูปที่ 4.18 แสดงตัวอยางของการ
ทํานายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของ ไดแก ประเภทการเขาศึกษา อาชีพ
ผูปกครอง ความสามารถพิเศษ สถานภาพบิดามารดา วุฒิการศึกษาเดิม รายไดรวมของครอบครัว  
เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) เกรดรายวิชา
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ภาษาอังกฤษ ซ่ึงเมื่อผูใชกําหนดคาที่เกี่ยวของทั้งหมดแลว ระบบจะทํานายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร
ที่คาดวาจะไดรับให โดยปจจัยที่เกี่ยวของจะเปลี่ยนแปลงไปตามตัวแบบการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณของปจจัยที่ตองการทํานาย   
 

 

รูปที่ 4.18 ตัวอยางผลลัพธการทํานายเกรดรายวิชาคอมพวิเตอร โดยใชตัวแบบ 
         การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

 
ในรูปที่ 4.19 แสดงตัวอยางของการทํานายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย โดยมีปจจัยที่

เกี่ยวของ ไดแก ประเภทการเขาศึกษา อาชีพผูปกครอง สถานะภาพบิดามารดา วุฒิการศึกษาเดิม 
เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ และเกรดรายวิชา
คอมพิวเตอร 
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รูปที่ 4.19 ตัวอยางผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย โดยใชตัวแบบ 

           การวิเคราะหการถดถอยพหุคณู 
  
  ในรูปที่ 4.20 แสดงตัวอยางของการทํานายเกรดเฉลี่ยสะสม โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของ 
ไดแก อาชีพผูปกครอง ความสามารถพิเศษ สถานภาพบิดามารดา วุฒิการศึกษาเดิม รายไดรวมของ
ครอบครัว จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ เกรดรายวิชาคอมพิวเตอร 
เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย 
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รูปที่ 4.20 ตัวอยางผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยสะสม โดยใชตวัแบบ 

   การวิเคราะหการถดถอยพหคุูณ 
 
  ในรูปที่ 4.21 แสดงตัวอยางของการทํานายจํานวนวิชาทีย่กเลิก (ถอนรายวิชา) โดย
มีปจจัยที่เกี่ยวของไดแก ประเภทการเขาศกึษา  ความสามารถพิเศษ วฒุิการศึกษาเดมิ รายไดรวมของ
ครอบครัว เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ เกรดรายวิชาคอมพวิเตอร  เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย  เกรดเฉลี่ย
สะสม 
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รูปที่ 4.21 ตัวอยางผลลัพธการทํานายจํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) โดยใชตัวแบบ 

  การวิเคราะหการถดถอยพหคุูณ 
  
  ในรูปที่ 4.22 แสดงตัวอยางการทํานายเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ โดยมีปจจัยที่
เกี่ยวของไดแก ประเภทการเขาศึกษา  อาชีพผูปกครอง ความสามารถพิเศษ สถานภาพบิดามารดา 
วุฒิการศึกษาเดิม  เกรดรายวิชาคอมพิวเตอร  เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย  เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวนวิชาที่
ยกเลิก (ถอนรายวิชา) 
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รูปที่ 4.22  ตัวอยางผลลัพธการทํานายเกรดรายวิชาภาษาองักฤษ โดยใชตัวแบบ 

         การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 
  4.2.3.2  ผลลัพธจากการตั้งเปาหมาย 
   ในสวนผลลัพธจากการตั้งเปาหมาย เพื่อหาคาของปจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
ซ่ึงไดแก เงินเดือน เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) เกรด
รายวิชาภาษาอังกฤษ  และเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร ในการหาปจจัยที่ เกี่ยวของกับปจจัยที่
ตั้งเปาหมายไว และทําการคํานวณโดยใชการหาอัตราสวนระหวางปจจัย ซ่ึงตัวอยางผลลัพธที่ไดจาก
การตั้งเปาหมายเงินเดือน โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของไดแก รายไดรวมของครอบครัว  เกรดเฉลี่ยเทอม
สุดทาย  เกรดเฉลี่ยสะสม  จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา)  เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ  เกรด
รายวิชาคอมพิวเตอร จะแสดงรูปที่ 4.23 
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รูปที่ 4.23 ตัวอยางผลลัพธการตั้งเปาหมายเงินเดือน 

  
  ในสวนของการตั้งเปาหมายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร มปีจจัยที่เกี่ยวของไดแก 
รายไดรวมของครอบครัว  เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย  เกรดเฉลี่ยสะสม  จํานวนวิชาทีย่กเลิก (ถอน
รายวิชา) เกรดรายวิชาภาษาองักฤษ ซ่ึงผลลัพธแสดงดังรูปที่ 4.24 
 

 
รูปที่ 4.24 ตัวอยางผลลัพธการตั้งเปาหมายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร 

  
 ในสวนของการตั้งเปาหมายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย ซ่ึงมีปจจัยที่เกี่ยวของไดแก 

เกรดเฉลี่ยสะสม  จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา)  เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ  เกรดรายวิชา
คอมพิวเตอร โดยผลลัพธที่ไดจะแสดงดังรูปที่ 4.25 
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รูปที่ 4.25 ตัวอยางผลลัพธการตั้งเปาหมายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย 

 
  ในสวนของการตั้งเปาหมายเกรดเฉลี่ยสะสม ซ่ึงมีปจจัยที่เกี่ยวของไดแก รายได
รวมของครอบครัว  จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา)  เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ  เกรดรายวิชา
คอมพิวเตอร  เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย  โดยผลลัพธที่ไดจากระบบจะแสดงดังรูปที่ 4.26 
 

 
รูปที่ 4.26 ตัวอยางผลลัพธการตั้งเปาหมายเกรดเฉลี่ยสะสม 

 
  ในสวนการตั้งเปาหมายเกรดรายวิชาภาษาองักฤษ ซ่ึงมีปจจัยที่เกี่ยวของไดแก 
รายไดรวมของครอบครัว  เกรดรายวิชาคอมพิวเตอร  เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย  เกรดเฉลี่ยสะสม ซ่ึง
ผลลัพธที่ไดจะแสดงดังรูปที่ 4.27 
 

 
รูปที่ 4.27 ตัวอยางผลลัพธการตั้งเปาหมายเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ 
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4.3 ผลการประเมินความถูกตองของขอมูลภายในระบบ 
 ผลการประเมินความถูกตองของขอมูลภายในระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา  แบง
ออกเปน 3 สวนคือ สวนที่ 1 ประเมินความถูกตองของขั้นตอนวิธี สวนที่ 2 ประเมินความถูกตองใน
การทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา และสวนที่ 3 ประเมินความถูกตองในการวิเคราะห
ศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา 
 4.3.1 ประเมินความถูกตองของขั้นตอนวิธี  
  ในการประเมินความถูกตองของขั้นตอนวิธีในงานวิจัยนี้ ไดใชการประเมินจาก
แบบสอบถาม (ดังแสดงในภาคผนวก ค.) กับผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน และไดทําการวิเคราะหโดย
ใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตลอดจนใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นในการวาง
แผนการทองเที่ยวของระบบและการใชงานเพิ่มเติม หรือขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการพัฒนา
ระบบ ซ่ึงแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพ ดานประสิทธิผล ดานความยืดหยุน และดาน
ความพึงพอใจของผูใชงาน โดยผลการประเมินในแบบสอบถามแสดงดังตารางที่ 4.3  
ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประเมินของระบบวิเคราะหศักยภาพ 
                       นักศึกษาโดยรวมแยกตามดาน และประเด็นตาง ๆ  

ขอคําถาม 
ระดับคะแนนความพึง

พอใจ 
 . . ระดับ 

ดานประสิ ทธิภาพของการใชงาน (Efficiency) 
1. ระบบสามารถแสดงผลระหวางการเชื่อมโยงเว็บเพจไดอยาง
รวดเร็ว 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2. เมื่อเชื่อมโยงเว็บเพจไดแลว ระบบสามารถประมวลผลเพื่อ
วิเคราะหศักยภาพนกัศึกษา และทํานายศักยภาพนักศกึษา ไดอยาง
รวดเร็ว 

4.80 0.45 มากที่สุด 

ดานประสิทธิผล (Effectiveness) 
1. ขั้นตอนวิธีในการวิเคราะหปจจยัที่เกีย่วของกับศักยภาพของ
นักศึกษา โดยใชวิธีการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) มีความ
นาเชื่อถือ เหมาะสม และนําไปใชไดจริง 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2. ขั้นตอนวิธีในการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาโดยใชวธีิการ
วิเคราะหกรอบขอมูล (Data Envelopment Analysis: DEA)  มีความ
นาเชื่อถือ เหมาะสม และนําไปใชไดจริง 

4.40 0.89 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประเมินของระบบวิเคราะหศักยภาพ         
         นักศึกษาโดยรวมแยกตามดาน และประเด็นตาง ๆ (ตอ)  

ขอคําถาม 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

 . . ระดับ 
ดานความยืดหยุน (Flexibility) (ตอ) 
3. ขั้นตอนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษาโดยใชตัวแบบ
ตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree) มีความนาเชื่อถือ เหมาะสม 
และนําไปใชไดจริง 

4.40 0.89 มากที่สุด 

4. ขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษาโดยใชตวั
แบบตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree)  และการวิเคราะหถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีความนาเชื่อถือ 
เหมาะสม และนําไปใชไดจริง 

4.60 0.89 มากที่สุด 

5. ขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา โดยใช
การคนหาคาเปาหมาย (Goal Seek)  มีความนาเชื่อถือ เหมาะสม 
และนําไปใชไดจริง 

4.40 0.89 มากที่สุด 

ดานความยืดหยุน (Flexibility) 
1. ระบบสามารถนําเขาขอมูลนักศึกษาไดโดยงาย 4.60 0.55 มากที่สุด 
2. ระบบสามารถสรางตัวแบบใหมเพื่อวิเคราะหผล และทํานาย
ผลไดโดยอัตโนมัติ เมื่อมีการนําเขาขอมูลของนักศึกษาใหม  

5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลผูใชงาน และ
เปล่ียนแปลงสทิธิ์การใชงานได 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4. ระบบมีการตรวจสอบการเขาใชงานของผูใชงานตามสิทธิ์การ
เขาถึงขอมูลของผูใชแตละบคุคล 

5.00 0.00 มากที่สุด 

5. ผูใชสามารถเลือกปจจัยทีต่องการในการวางแผนการศึกษาได 4.60 0.89 มากที่สุด 
ดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) 
1. ทานสามารถใชงานระบบไดเปนอยางดดีวยตนเอง 4.20 0.45 มาก 
2. ระบบใชโทนสีในการแสดงผลเรียบงาย สบายตา 4.40 0.55 มากที่สุด 
3. องคประกอบในการจดัวาง เชน รูปภาพ ปุมกด มีความเหมาะสม 4.60 0.55 มากที่สุด 
4. มีวัตถุประสงคชัดเจน เพื่อวิเคราะหศักยภาพนกัศึกษา และเพื่อ
ทํานายศักยภาพนักศึกษา 

4.40 0.89 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.64 0.54 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการประเมินของระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาพบวา 
ผูใชมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.64) เมื่อพิจารณารายขอคําถามพบวา มี 3 
ประเด็นที่ผูใชพึงพอใจในระดับสูงสุด (  = 5.00) ไดแก ประเด็นที่ 1 ระบบสามารถสรางตัวแบบ
ใหมเพื่อวิเคราะหผลและทํานายผลไดโดยอัตโนมัติเมื่อมีการนําเขาขอมูลของนักศึกษาใหม ประเด็น
ที่ 2 ระบบสามารถเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลผูใชงาน และเปลี่ยนแปลงสิทธิ์การใชงานได และ
ประเด็นที่ 3 ระบบมีการตรวจสอบการเขาใชงานของผูใชงานตามสิทธิ์การเขาถึงขอมูลของผูใช  
แตละบุคคล  
  สําหรับการกระจายของคะแนนของขอมูล จะพิจารณาจากคาคะแนนสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงมีคาโดยเฉลี่ยเทากับ 0.54 แสดงวามีการกระจายคะแนนนอย นั่นคือกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอข้ันตอนวิธีและการใชงานระบบใกลเคียงกัน 
  สําหรับผลการประเมินระบบซึ่งแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพ ดาน
ประสิทธิผล ดานความยืดหยุน และดานความพึงพอใจของผูใชงาน การอภิปรายผลที่ไดจากการวัด
ระดับความพึงพอใจ และขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ จากผูเชี่ยวชาญ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  1) ดานประสิทธิภาพของการใชงาน ผลการวิเคราะหขอมูลซ่ึงสามารถจําแนกไดดัง
แสดงในตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4   ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานประสิทธิภาพของการ 
         ใชงานระบบ 

ลําดับ ขอคําถามดานประสิทธิภาพของการ ใชงานระบบ ระดับคะแนนความพึงพอใจ 
 S.D. ระดับ  

1 ระบบสามารถแสดงผลระหวางการเชื่อมโยงเว็บเพจ
ไดอยางรวดเรว็ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2 เมื่อเชื่อมโยงเว็บเพจไดแลว ระบบสามารถ
ประมวลผลเพื่อวิเคราะหศกัยภาพนักศกึษา และ
ทํานายศักยภาพนักศึกษา ไดอยางรวดเรว็ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

  คาเฉล่ีย 4.80 0.45 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการประเมินการใชงานระบบในดานประสิทธิภาพของ
การใชงานระบบ พบวาผูใชมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.80) เมื่อพิจารณา
รายขอคําถามพบวา ผูใชมีความพึงพอใจที่ระบบสามารถแสดงผลระหวางการเชื่อมโยงเว็บเพจได

 

 

 

 

 

 

 

 



85 

อยางรวดเร็ว พึงพอใจกับความเร็วในการประมวลผลอยูในระดับเทากัน คือ ระดับมากที่สุด (  = 
4.80, S.D. = 0.45,  = 4.80, S.D. = 0.45  ตามลําดับ) 
  สําหรับการกระจายของคะแนนของขอมูล จะพิจารณาจากคาคะแนนสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงมีคาเทากับ 0.45 แสดงวามีการกระจายคะแนนนอย นั่นคือกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีความพึงพอใจตอความสามารถดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบใกลเคียงกัน 
  2) ดานประสิทธิผล ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถจําแนกไดดังตารางที่ 4.5 
 

ตารางที่ 4.5   ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานประสิทธิผล 

ลําดับ ขอคําถามดานประสิทธิผล 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

 S.D. ระดับ 
1 ขั้นตอนวิธีในการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับ

ศักยภาพของนักศึกษา โดยใชวิธีการวิเคราะหเสนทาง 
(Path Analysis) มีความนาเชือ่ถือ เหมาะสม และ
นําไปใชไดจรงิ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2 ขั้นตอนวิธีในการวิเคราะหศกัยภาพนกัศึกษาโดยใช
วิธีการวิเคราะหกรอบขอมูล (Data Envelopment 
Analysis: DEA)  มีความนาเชื่อถือ เหมาะสม และ
นําไปใชไดจรงิ 

4.40 0.89 มากที่สุด 

3 ขั้นตอนการทาํนายศักยภาพโดยรวมของนกัศึกษาโดย
ใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree) มี
ความนาเชื่อถือ เหมาะสม และนําไปใชไดจริง 

4.40 0.89 มากที่สุด 

4 ขั้นตอนการวเิคราะหศักยภาพเฉพาะดานของ
นักศึกษาโดยใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ (Decision 
Tree)  และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) มีความนาเชื่อถือ เหมาะสม 
และนําไปใชไดจริง 

4.60 0.89 มากที่สุด 

5 ขั้นตอนการวเิคราะหศักยภาพเฉพาะดานของ
นักศึกษา โดยใชการคนหาคาเปาหมาย (Goal Seek)  
มีความนาเชื่อถือ เหมาะสม และนําไปใชไดจริง 

4.40 0.89 มากที่สุด 

  คาเฉล่ีย 4.52 0.82 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 4.5 แสดงผลการประเมินการใชงานระบบในดานประสิทธิภาพของ
การใชงานระบบ พบวาผูใชมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (   = 4.52) เมื่อพิจารณา
รายขอคําถามพบวา ผูใชมีความพึงพอใจตอทุกขอคําถามอยูในระดับเทากัน คือ ระดับมากที่สุด 
  สําหรับการกระจายของคะแนนของขอมูล จะพิจารณาจากคาคะแนนสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงมีคา 0.45 และ 0.89 หรือโดยเฉลี่ยเทากับ 0.82 แสดงวามีการกระจายคะแนน
นอย นั่นคือกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอความสามารถดานประสิทธิผลใกลเคียงกัน 
  3) ดานความยืดหยุน ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถจําแนกไดดังแสดงตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานความยืดหยุน 

ลําดับ ขอคําถามดานความยืดหยุน 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

 S.D. ระดับ 
1 ระบบสามารถนําเขาขอมูลนักศึกษาไดโดยงาย 4.60 0.55 มากที่สุด 
2 ระบบสามารถสรางตัวแบบใหมเพื่อวเิคราะหผล 

และทํานายผลไดโดยอัตโนมัติ เมื่อมีการนําเขา
ขอมูลของนักศึกษาใหม  

5.00 0.00 มากที่สุด 

3 ระบบสามารถเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลผูใชงาน 
และเปลี่ยนแปลงสิทธิ์การใชงานได 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4 ระบบมีการตรวจสอบการเขาใชงานของผูใชงาน
ตามสิทธิ์การเขาถึงขอมูลของผูใชแตละบุคคล 

5.00 0.00 มากที่สุด 

5 ผูใชสามารถเลือกปจจยัตาง ๆ ที่ตองการในการ
วางแผนการศึกษาได 

4.60 0.89 มากที่สุด 

  คาเฉล่ีย 4.84 0.28 มากที่สุด 

  จากตารางที่ 4.6 แสดงผลการประเมินการใชงานระบบในดานความยืดหยุนของ
การใชงานระบบ พบวาผูใชมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (   = 4.84) เมื่อพิจารณา
รายขอคําถามพบวา ผูใชมีความพึงพอใจตอทุกขอความอยูในระดับเทากัน คือ ระดับมากที่สุด 
  สําหรับการกระจายของคะแนนของขอมูล จะพิจารณาจากคาคะแนนสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0.00 ถึง 0.89 และโดยเฉลี่ยเทากับ 0.28 แสดงวามีการกระจาย
คะแนนนอย นั่นคือกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอความสามารถดานความยืดหยุน
ใกลเคียงกัน 
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  4) ดานความพึงพอใจของผูใชงาน ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถจําแนกไดดัง
แสดงในตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 ผลการประเมินดานความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบ 

ลําดับ ขอคําถามดานความพึงพอใจของผูใชงาน 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

 S.D. ระดับ 
1 ทานสามารถใชงานระบบไดเปนอยางดดีวยตนเอง 4.20 0.45 มาก 
2 ระบบใชโทนสีในการแสดงผลเรียบงาย สบายตา 4.40 0.55 มากที่สุด 
3 องคประกอบในการจัดวาง เชน รูปภาพ ปุมกด มี

ความเหมาะสม 
4.60 0.55 มากที่สุด 

4 มีวัตถุประสงคชัดเจน เพื่อวเิคราะหศักยภาพนักศึกษา 
และเพื่อทํานายศักยภาพนักศึกษา 

4.40 0.89 มากที่สุด 

  คาเฉล่ีย 4.40 0.61 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 4.7 แสดงผลการประเมินการใชงานระบบในดานความพึงพอใจของ
ผูใชงานระบบ พบวาผูใชมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (   = 4.40) เมื่อพิจารณา
รายขอคําถามพบวา ผูใชมีความพึงพอใจกับองคประกอบในการจัดวาง เชน รูปภาพ ปุมกด มีความ
เหมาะสม  พึงพอใจที่ระบบใชโทนสีในการแสดงผลเรียบงาย  สบายตา   และพึงพอใจที่มี
วัตถุประสงคชัดเจน เพื่อวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา และเพื่อทํานายศักยภาพนักศึกษา อยูในระดับ
เทากัน คือ ระดับมากที่สุด (   = 4.60, S.D. = 0.55,  = 4.40, S.D. = 0.55,  = 4.40, S.D. = 0.89 
ตามลําดับ) และพึงพอใจที่สามารถใชงานระบบไดเปนอยางดีดวยตนเองอยูในระดับมาก (   = 4.20, 
S.D. = 0.45) 
  สําหรับการกระจายของคะแนนของขอมูล จะพิจารณาจากคาคะแนนสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0.45 ถึง 0.89 และโดยเฉลี่ยเทากับ 0.61 แสดงวามีการกระจาย
คะแนนนอย นั่นคือกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบใกลเคียงกัน 

 จากผลการวิ เคราะหขอมูลในแบบประเมินระบบทั้ ง  4 ดาน  ไดแก  ดาน
ประสิทธิภาพ ดานประสิทธิผล ดานความยืดหยุน และดานความพึงพอใจของผูใชงาน สามารถ
จําแนกคาเฉลี่ยในแตละดานดังแสดงในตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชในแตละดานของระบบ 

ลําดับ ขอคําถามโดยรวมแตละดาน 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ 

 SD ระดับ 
1 ดานประสิทธภิาพ 4.80 0.45 มากที่สุด 
2 ดานประสิทธผิล 4.52 0.82 มากที่สุด 
3 ดานความยืดหยุน 4.84 0.28 มากที่สุด 
4 ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 4.40 0.61 มากที่สุด 
  รวม 4.64 0.54 มากที่สุด 

   

  จากตารางที่ 4.8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชในแตละดานของระบบ 
พบวาผูใชมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (   = 4.64) เมื่อพิจารณาขอคําถามในแต
ละดานพบวา ผูใชมีความพึงพอใจตอความสามารถของระบบในทุกดานอยูในระดับเทากัน คือ 
ระดับมากที่สุด 
  สําหรับการกระจายของคะแนนของขอมูล จะพิจารณาจากคาคะแนนสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0.45 ถึง 0.82 และโดยเฉลี่ยเทากับ 0.54 แสดงวามีการกระจาย
คะแนนนอย นั่นคือกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบใกลเคียงกัน 
  
 4.3.1.1 การทดสอบความสามารถการใชงานได จากการใชแบบสอบถามปลายปด 
  ในการประเมินความถูกตองของขั้นตอนวิธีและความพึงพอใจในการใชงานระบบ
วิเคราะหศักยภาพนักศึกษานี้ ผูเชี่ยวชาญในแตละทานไดใหความคิดเห็นที่แตกตางกันออกไป ซ่ึงมี
รายละเอียดโดยจําแนกเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้ 
  1) ประเด็นเรื่องขั้นตอนวิธีในการพัฒนาระบบ ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานไดให
ความเห็นวา ขั้นตอนวิธีที่ใชในการพัฒนาระบบในงานวิจัยนี้ มีความนาเชื่อถือ อยูในระดับที่ยอมรับ
ได ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในสวนของขั้นตอนการคนหาคาเปาหมายวาอาจจะ
ใชการแกสมการทางคณิตศาสตรที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา ซ่ึง
จะไดสมการจากการใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยการนําสมการที่ไดนั้นมา
คํานวณเพื่อหาคาตัวแปรที่ตองการทราบ  นอกจากนั้น ปจจัยที่ตองการตั้งเปาหมายควรแสดงปจจัย
เปนชวงของขอมูลได หรือแสดงปจจัยออกเปนหลาย ๆ กรณี เชน หากมีปจจัยระยะเวลาในการจบ
การศึกษา และตองการตั้งเปาหมาย ควรใหสามารถระบุเปนชวงได คือ 1-2 ป 3-4 ป หรือ 4-5 ป และ
ระบบควรใหผูใชสามารถเพิ่มปจจัยหรือส่ิงที่อยากทราบไดโดยงาย เชน ปจจัยระยะเวลาในการจบ
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การศึกษา เปนตน  
  2) ประเด็นเรื่องความพึงพอใจของผูใชงาน ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานใหความเห็นวา 
ระบบมีความเหมาะสมในการจัดวางองคประกอบตาง ๆ เชน รูปภาพ ปุมกด ส่ือความหมายไดดี มี
การใชโทนสีที่สบายตาย ทําใหผูใชมีความสะดวกสบายในการใชงานและสามารถยอมรับได ทั้งนี้ 
ผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นเพิ่มเติมวา ควรจะเพิ่มการอธิบายในหนาจอตาง ๆ ใหผูใชสามารถอานได 
และในหนาจอการกรอกขอมูลตาง ๆ ควรมีเครื่องหมายกํากับในชองขอมูลที่จําเปนตองกรอก 
รวมทั้งควรเพิ่มความสะดวกในการดูตัวแบบในการวิเคราะหขอมูลใหสามารถดูไดงายยิ่งขึ้น 
 4.3.2 ประเมินความถูกตองในการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา 
  ในการประเมินความถูกตองของการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษานี้ 
งานวิจัยนี้ไดใชขอมูลนักศึกษาจํานวน 3 สาขาวิชา ประกอบไปดวย สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 254 คน วิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน 389 คน และคอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน 735 คน จาก
การจําลองสภาพแวดลอมเพื่อทดสอบระบบ สามารถนําผลที่ไดมาเปนเกณฑในการวัดความถูกตอง 
โดยจําแนกขอมูลผลการทดสอบตามสาขาวิชาดังตอไปนี้ 
  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถจําแนกขอมูลผลการทดสอบออกเปน 4 กลุม 
ดังปรากฏในตารางที่ 4.9 ซ่ึงแสดงวาจํานวนนักศึกษาที่มีศักยภาพและผลการทํานายวามีศักยภาพ
(TP) คือ 195 คน;  จํานวนนักศึกษาที่ไมมีศักยภาพแตผลการทํานายวามีศักยภาพ (FP) มี 31 คน; 
จํานวนนักศึกษาที่ไมมีศักยภาพและผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ (TN) มี 13 คน และจํานวน
นักศึกษาที่มีศักยภาพแตผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ (FN) มี 15 คน จากคาของผลการทดสอบ
ดังกลาวสามารถคํานวณคาความถูกตองไดเทากับ 81.89% คาความแมนยําไดเทากับ 86.28% และคา
ความระลึกเทากับ 92.85% ดังแสดงในสมการที่ 4-1, 4-2 และ 4-3 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.9 จํานวนนักศกึษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชทํานายศักยภาพนักศึกษา 

 
ผลการทํานายวามีศักยภาพ ผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ 

จํานวนนักศึกษาที่มี
ศักยภาพ TP = 195 FN = 15 

จํานวนนักศึกษาที่ไมมี
ศักยภาพ FP = 31 TN = 13 

 
Accuracy  = 100%

31)1513(195
13195

×
+++

+  = 81.89% (4-1) 
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Precision = 100%
31)(195

195
×

+
 = 86.28% (4-2) 

Recall   = 100%
15)(195

195
×

+
 = 92.85% (4-3) 

 
  สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร  สามารถจําแนกขอมูลผลการทดสอบออกเปน 4 กลุม 
ดังปรากฏในตารางที่ 4.10 ซ่ึงแสดงวาจํานวนนักศึกษาที่มีศักยภาพและผลการทํานายวามีศักยภาพ
(TP) คือ 234 คน;  จํานวนนักศึกษาที่ไมมีศักยภาพแตผลการทํานายวามีศักยภาพ (FP) มี 51 คน; 
จํานวนนักศึกษาที่ไมมีศักยภาพและผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ (TN) มี 60 คน และจํานวน
นักศึกษาที่มีศักยภาพแตผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ (FN) มี 44 คน จากคาของผลการทดสอบ
ดังกลาวสามารถคํานวณคาความถูกตองไดเทากับ 75.57% คาความแมนยําไดเทากับ 82.10% และคา
ความระลึกเทากับ 84.17% ดังแสดงในสมการที่ 4-4, 4-5 และ 4-6 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.10 จํานวนนักศกึษาสาขาวิชาวทิยาการคอมพวิเตอรที่ใชทํานายศักยภาพนักศึกษา 

 
ผลการทํานายวามีศักยภาพ ผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ 

จํานวนนักศึกษาที่มี
ศักยภาพ TP = 234 FN = 44 

จํานวนนักศึกษาที่ไมมี
ศักยภาพ FP = 51 TN = 60 

 

Accuracy  = 100%
4)45106432(

60234
×

+++
+  = 75.57% (4-4) 

Precision = 100%
51)432(

234
×

+
 = 82.10% (4-5) 

Recall   = 100%
44)432(

234
×

+
 = 84.17% (4-6) 

 
  สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ  สามารถจําแนกขอมูลผลการทดสอบออกเปน 4 กลุม ดัง
ปรากฏในตารางที่ 4.11 ซ่ึงแสดงวาจํานวนนักศึกษาที่มีศักยภาพและผลการทํานายวามีศักยภาพ(TP) 
คือ 387 คน;  จํานวนนักศึกษาที่ไมมีศักยภาพแตผลการทํานายวามีศักยภาพ (FP) มี 106 คน; จํานวน
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นักศึกษาที่ไมมีศักยภาพและผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ (TN) มี 161 คน และจํานวนนักศึกษาที่มี
ศักยภาพแตผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ (FN) มี 81 คน จากคาของผลการทดสอบดังกลาวสามารถ
คํานวณคาความถูกตองไดเทากับ 75.00% คาความแมนยําไดเทากับ 78.50% และคาความระลึก
เทากับ 82.70% ดังแสดงในสมการที่ 4-7, 4-8 และ 4-9 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.11 จํานวนนักศกึษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจที่ใชทํานายศักยภาพนกัศกึษา 

 
ผลการทํานายวามีศักยภาพ ผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ 

จํานวนนักศึกษาที่มี
ศักยภาพ TP = 387 FN =  81 

จํานวนนักศึกษาที่ไมมี
ศักยภาพ FP = 106 TN = 161 

  

Accuracy  = 100%
)06118161873(

161387
×

+++
+  = 75.00% (4-7) 

Precision = 100%
106)873(

387
×

+
 = 78.50% (4-8) 

Recall   = 100%
)18(387

387
×

+
 = 82.70% (4-9) 

 
 ซ่ึงผลการประเมินความถูกตองของการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา ทั้ง 3 

สาขาวิชา ไดแก สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร และสาขาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ โดยมีคาความถูกตองเฉลี่ยทั้ง 3 สาขาวิชาไดเทากับ 77.49% คาความแมนยําไดเทากับ 86.57 %
และคาความระลึกเทากับ  82.29% สามารถแสดงผลเปนแผนภูมิในภาพรวมไดดังรูปที่ 4.28 
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รูปที่ 4.28 ผลการประเมินความถูกตองของการทํานายศกัยภาพโดยรวมของนักศึกษา 

  
 4.3.3 ประเมินความถูกตองในการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา 
  การประเมินความถูกตองของการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา ได
แบงการประเมินออกเปน 2 สวนคือ สวนของการทํานายโดยใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ และ
สวนของการทํานายโดยใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  
  สวนการทํานายนั้นไดกําหนดปจจัยที่ตองการทํานายไว 8 ปจจัย ประกอบไปดวย
การทํานายเงินเดือนและระยะเวลาการไดงานทํา การทํานายทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
การทํานายประเภทงานที่ทํา การทํานายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร การทํานายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย 
การทํานายเกรดเฉลี่ยสะสม การทํานายจํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) และการทํานายเกรด
รายวิชาภาษาอังกฤษ ซ่ึงการทํานายเงินเดือนแลระยะเวลาการไดงานทํา การทํานายทํางานตรงกับ
สาขาที่สําเร็จการศึกษา และการทํานายประเภทงานที่ทํา จะใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ ในขณะที่
การทํานายอีก 5 ปจจัย จะใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ตามเหตุผลที่กลาวมาแลวใน 
ผลการพัฒนาระบบ สวนของการวางแผนการศึกษา ซ่ึงผลการประเมินความถูกตองมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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4.3.3.1 การทํานายเงินเดือนและระยะเวลาการไดงานทํา 
ในสวนของการทํานายเงินเดือนและระยะเวลาการไดงานทํา โดยใชตัวแบบตนไม

การตัดสินใจ งานวิจัยนี้ไดใชขอมูลนักศึกษาจํานวน 3 สาขาวิชา ประกอบไปดวย สาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  และสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
เชนเดียวกับการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา โดยประเมินผลการทํานายใน 3 คา คือ คา
ความถูกตอง คาความแมนยํา และคาความระลึก ซ่ึงผลลัพธของการทํานายแสดงดังรูปที่ 4.29  

โดยสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาความถูกตองเทากับ 95.9% คาความ
แมนยําเทากับ 71.5% และคาความระลึกเทากับ 74.01% 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มีคาความถูกตองเทากับ  97.58% คาความแมนยํา
เทากับ 80.1% และคาความระลึกเทากับ 78.1% 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ มีคาความถูกตองเทากับ 97.3% คาความแมนยําเทากับ 
74% และคาความระลึกเทากับ 73.7% 

ซ่ึงโดยเฉลี่ยของทุกสาขาวิชา มีคาความถูกตองเทากับ 96.3% คาความแมนยํา
เทากับ 75.20% และคาความระลึกเทากับ 75.27% 

 
รูปที่ 4.29 ผลประเมินความถูกตองของการทํานายเงินเดอืนและระยะเวลาการไดงานทํา 
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 4.3.3.2 การทํานายการทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
ในสวนของการทํานายการทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา โดยใชตัวแบบ

ตนไมการตัดสินใจ งานวิจัยนี้ไดใชขอมูลนักศึกษาจํานวน 3 สาขาวิชา ประกอบไปดวย สาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โดย
ประเมินผลการทํานายใน 3 คา คือ คาความถูกตอง คาความแมนยํา และคาความระลึก ซ่ึงผลลัพธ
ของการทํานายแสดงดังรูปที่ 4.30  

โดยสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาความถูกตองเทากับ 80.69% คาความ
แมนยําเทากับ 71.6% และคาความระลึกเทากับ 71.7% 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มีคาความถูกตองเทากับ  89.43% คาความแมนยํา
เทากับ 81.1% และคาความระลึกเทากับ 83.3% 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ มีคาความถูกตองเทากับ 82.4% คาความแมนยําเทากับ 
72.2% และคาความระลึกเทากับ 75.5% 

ซ่ึงโดยเฉลี่ยของทุกสาขาวิชา มีคาความถูกตองเทากับ 84.17% คาความแมนยํา
เทากับ 75.07% และคาความระลึกเทากับ 76.83% 

 
รูปที่ 4.30 ผลประเมินความถูกตองของการทํานายการทาํงานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา 

 
4.3.3.3 การทํานายประเภทงานที่ทํา 
 ในสวนของการทํานายประเภทงานที่ทํา โดยใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ 
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งานวิจัยนี้ไดใชขอมูลนักศึกษาจํานวน 3 สาขาวิชา ประกอบไปดวย สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โดยประเมินผลการทํานายใน 3 คา 
คือ คาความถูกตอง คาความแมนยํา และคาความระลึก ซ่ึงผลลัพธของการทํานายแสดงดังรูปที่ 4.31  

โดยสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาความถูกตองเทากับ 90.28% คาความ
แมนยําเทากับ 77.2% และคาความระลึกเทากับ 79.52% 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มีคาความถูกตองเทากับ  90.96% คาความแมนยํา
เทากับ 80.6% และคาความระลึกเทากับ 78.92% 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ มีคาความถูกตองเทากับ 90.53% คาความแมนยํา
เทากับ 81.6% และคาความระลึกเทากับ 80.54% 

ซ่ึงโดยเฉลี่ยของทุกสาขาวิชา มีคาความถูกตองเทากับ 90.59% คาความแมนยํา
เทากับ 79.80% และคาความระลึกเทากับ 79.66% 

 
รูปที่ 4.31 ผลประเมินความถูกตองของการทํานายประเภทงานที่ทํา 

 
4.3.3.4 การทํานายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เกรดเฉลี่ยสะสม 

จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) และคะแนนภาษาอังกฤษ 
ในสวนของการทํานายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เกรดเฉลี่ย

สะสม จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) และคะแนนภาษาอังกฤษ โดยใชตัวแบบการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ ซ่ึงผลประเมินความถูกตองของขอมูลจะใชวิธีการทดสอบประสิทธิภาพโดยวิธีการ
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ประเมินแบบ 10 ครอส (10-Cross Validation) โดยผูวิจัยไดเก็บขอมูลตามปจจัยตาง ๆ ของนักศึกษา
ในสาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการคอมพิวเตอร และคอมพิวเตอรธุรกิจ ในปการศึกษา 
2549 ถึงปการศึกษา 2552 โดยจะพิจารณาจากคาความคาดเคลื่อนในการทํานายคาของปจจัย คือ คา
ความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ 
 คาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ (Mean Absolute Error: MAE) เปนตัวแปรที่แสดง
ถึงความคลาดเคลื่อนสมบูรณเฉลี่ยโดยไมคํานึงถึงทิศทางบวกหรือลบ ระหวางคาที่ไดจากการ
ทํานายกับคาขอมูลในชุดทดสอบ ยิ่งมีคาเขาใกลศูนย ความแมนยําในการทํานายจะสูงตามไปดวย 
(Meteo, 2005) โดยคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ แสดงดังสมการที่ 4-10 

1 | | (4-10) 

 เมื่อ    คือ คาที่ไดจากการพยากรณ 
   คือ คาจริง 
  n   คือ จํานวนทั้งหมด 
 
  ผลการประเมินความถูกตองในการทํานายปจจัยตาง ๆ โดยใชตัวแบบการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ แสดงดังตารางที่ 4.12 ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความคลาดเคลื่อนในการทํานายผลลัพธ 
ในรูปแบบของคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ โดยสามารถอธิบายความไดวา ปจจัยที่มีความ
แมนยําในการทํานายผลลัพธเมื่อเทียบจากขอมูลท่ีเก็บไดอยูในเกณฑสูง ไดแก เกรดเฉลี่ยสะสม  
เกรดรายวิชาคอมพิวเตอร เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ และเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย  เนื่องจากปจจัย
ทั้งหมดนี้มีคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณเขาใกล 0 โดยปจจัยเกรดเฉลี่ยสะสมมีคาความ
คลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณเทากับ 0.21 สวนปจจัยเกรดรายวิชาคอมพิวเตอรมีคาความคลาดเคลื่อน
เฉลี่ยสัมบูรณเทากับ 0.43 ในขณะที่ปจจัยเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษมีคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย
สัมบูรณเทากับ 0.44 และปจจัยเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทายมีคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณเทากับ 
0.48 ตามลําดับ  

 สวนปจจัยอีกหนึ่งปจจัยคือ ปจจัยจํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) ซ่ึงมีคาความ
คลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณเทากับ 0.75 จึงสงผลใหมีคาความแมนยําในการทํานายผลอยูในเกณฑต่ํา
กวาปจจัยอ่ืน ๆ 
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ตารางที่ 4.12 คาความคลาดเคลื่อนในการทํานายปจจัยตาง ๆ  

ปจจัยท่ีตองการทํานาย คาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ 
(MAE) 

เกรดรายวิชาคอมพิวเตอร 0.43 
เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย 0.48 
เกรดเฉลี่ยสะสม 0.21 
จํานวนวิชาทีย่กเลิก (ถอนรายวิชา) 0.75 
เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ 0.44 

 
  จากผลการคํานวณคาความคลาดเคลื่อนในตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นวา ปจจัยที่มี
ความแมนยําสูงที่สุดคือ ปจจัยเกรดเฉลี่ยสะสม เนื่องจากมีคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสมบูรณ และ
เมื่อพิจารณาผลการทํานายปจจัยเกรดเฉลี่ยสะสมของนักศึกษาเปนรายบุคคล (ในภาคผนวก ค ตาราง
ที่ ค.1) พบวาคาที่ทํานายไดมีความแตกตางจากคาจริงนอย โดยมีคาความคลาดเคลื่อนของขอมูลใน
แตละรายไมเกิน 1 
  สําหรับปจจัยจํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) เปนปจจัยที่มีคาความคลาดเคลื่อน
เฉลี่ยสัมบูรณสูงที่สุด โดยมีคาเทากับ 0.75 ซ่ึงจากผลการคํานวณคาความคลาดเคลื่อนจะเห็นไดวา
คาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณของปจจัยจํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) มีคาสูงกวาปจจัยอ่ืน 
ๆ และเมื่อพิจารณาคาที่ทํานายไดเปรียบเทียบกับคาจริงของนักศึกษาเปนรายบุคคลแลว (ใน
ภาคผนวก ค ตารางที่ ค.2) พบวาคาจริงของปจจัยนี้ของนักศึกษาหลายคนมีคาเทากับศูนยปรากฏอยู 
เนื่องจากนักศึกษาหลายคนไมมีการยกเลิกรายวิชา ทําใหคาที่ทํานายไดมีความแตกตางจากคาจริง
มาก 
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บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
ในบทนี้กลาวถึง สรุปผลการวิจัย ขอจํากัดของการวิจัย การประยุกตผลการวิจัย และ

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอศักยภาพของนักศึกษาแลว
นํามาออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา ซ่ึงในการวิจัยไดใชขอมูลนักศึกษาใน
สาขาวิชาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรคือ  สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ  โดยมุงเนนที่ขั้นตอนวิธีการวิเคราะหเพื่อหาปจจัยที่สงผลตอศักยภาพของ
นักศึกษา  โดยสามารถระบุปจจัยที่สัมพันธกับคุณภาพการศึกษา  และมุงเนนที่ขั้นตอนวิธีการ
วิเคราะหศักยภาพนักศึกษา  โดยระบบสามารถวิเคราะห และประเมินศักยภาพนักศึกษาได เมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงปจจัย  หรือกําหนดปจจัยคงที่ตาง  ๆ  ไว   รวมทั้งพัฒนาแบบจําลองการตัดสินใจในการ
ทํานายศักยภาพนักศึกษาที่ยืดหยุนตามลักษณะเฉพาะของนักศึกษาแตละบุคคล 
 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพ
นักศึกษาพบวา งานวิจัยสวนใหญจะเนนไปที่การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอศักยภาพของนักศึกษา 
และการทํานายขอมูลทางการศึกษา  ซ่ึงงานวิจัยที่สํารวจไดทั้งหมดจะเปนเพียงการหาความสัมพันธ
ของปจจัยที่สงผลตอศักยภาพของนักศึกษาในแงใดแงหนึ่งเทานั้น  จึงไมสามารถสรุปไดวา ปจจัย
เหลานั้นเกี่ยวของหรือสัมพันธกับปจจัยที่บงบอกถึงศักยภาพทั้งหมดได นอกจากนั้นแลว ยังไมพบ
งานวิจัยใดที่สามารถทํานายไดวานักศึกษาแตละคนมีศักยภาพหรือไม  หรือสามารถทํานายศักยภาพ
นักศึกษาเพื่อใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาได จึงเปนที่มาของงานวิจัยนี้ 
 ในสวนของการพัฒนาระบบ ไดมุงเนนที่การพัฒนาระบบตนแบบในการวิเคราะหศักยภาพ
นักศึกษา ซ่ึงมีกระบวนการทํางานหลัก 3 สวน คือ สวนปฏิสัมพันธกับผูใช สวนอนุมานความรู และ
สวนอธิบายผล  ระบบสามารถรับขอมูลนําเขาผานทางสวนปฏิสัมพันธกับผูใช และสงตอไปยังสวน
อนุมานความรูเพื่อสรางตัวแบบในการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา และการวิเคราะห
ศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา และแสดงผลใหผูใชทราบทางสวนอธิบายผล  
 สําหรับผลการประเมินความถูกตองและผลการทํางานของระบบนั้นแบงออกเปน 3 สวน
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คือ สวนที่ 1 ประเมินความถูกตองของขั้นตอนวิธี สวนที่ 2 ประเมินความถูกตองในการทํานาย
ศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา และสวนที่ 3 ประเมินความถูกตองในการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะ
ดานของนักศึกษาซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 5.1.1  การประเมินความถูกตองของขั้นตอนวิธี ในงานวิจัยนี้ไดใชการประเมินจาก
แบบสอบถาม กับผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน โดยผลการประเมินตามประเด็นคําถามในแบบสอบถาม 
แบงออกเปน 4 ดานคือ ดานประสิทธิภาพ ดานประสิทธิผล ดานความยืดหยุน และดานความพึง
พอใจของผูใชงาน ผลการประเมินพบวา ผูเชี่ยวชาญ หรือผูใชมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
มากที่ สุด  เมื่อพิจารณาความสามารถแตละดานของระบบพบวา  ผูใชมีความพึงพอใจกับ
ความสามารถดานความยืดหยุนไดของระบบ พึงพอใจกับความสามารถดานประสิทธิภาพ ดาน
ประสิทธิผล ดานความยืดหยุน และดานความพึงพอใจของผูใชงานอยูในระดับเทากัน คือระดับมาก
ที่ สุด  และในสวนของขั้นตอนวิธีในการพัฒนาระบบ  ในแบบประเมินความพึงพอใจดาน
ประสิทธิผล พบวาขั้นตอนวิธีที่ใชในการพัฒนาระบบในงานวิจัยนี้ มีความนาเชื่อถือ เหมาะสม และ
นําไปใชไดจริง  
 5.1.2  การประเมินความถูกตองของการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษานี้ ไดใช
ขอมูลนักศึกษาจํานวน 3 สาขาวิชา ประกอบไปดวย สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 254 
คน วิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน 389 คน และคอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน 735 คน จากการจําลอง
สภาพแวดลอมเพื่อทดสอบระบบ สามารถนําผลที่ไดมาเปนเกณฑในการวัดความถูกตอง โดย
จําแนกขอมูลผลการทดสอบตามสาขาวิชาไดดังนี้   
 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา จํานวนนักศึกษาที่มีศักยภาพและผลการทํานายวามี
ศักยภาพ (TP) คือ 198 คน; จํานวนนักศึกษาที่ไมมีศักยภาพแตผลการทํานายวามีศักยภาพ (FP) มี 31 
คน; จํานวนนักศึกษาที่ไมมีศักยภาพและผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ (TN) มี 24 คน และจํานวน
นักศึกษาที่มีศักยภาพแตผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ (FN) มี 15 คน จากคาของผลการทดสอบ
ดังกลาวสามารถคํานวณคาความถูกตองไดเทากับ 81.89% คาความแมนยําไดเทากับ 86.28% และคา
ความระลึกเทากับ 92.85% 
 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรพบวา จํานวนนักศึกษาที่มีศักยภาพและผลการทํานายวามี
ศักยภาพ (TP) คือ 234 คน; จํานวนนักศึกษาที่ไมมีศักยภาพแตผลการทํานายวามีศักยภาพ (FP) มี 51 
คน; จํานวนนักศึกษาที่ไมมีศักยภาพและผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ (TN) มี 60 คน และจํานวน
นักศึกษาที่มีศักยภาพแตผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ (FN) มี 44 คน จากคาของผลการทดสอบ
ดังกลาวสามารถคํานวณคาความถูกตองไดเทากับ 75.57% คาความแมนยําไดเทากับ 82.10% และคา
ความระลึกเทากับ 84.17% 
 สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจพบวา จํานวนนักศึกษาที่มีศักยภาพและผลการทํานายวามีศักยภาพ 
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(TP) คือ 387 คน;  จํานวนนักศึกษาที่ไมมีศักยภาพแตผลการทํานายวามีศักยภาพ (FP) มี 106 คน; 
จํานวนนักศึกษาที่ไมมีศักยภาพและผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ (TN) มี 161 คน และจํานวน
นักศึกษาที่มีศักยภาพแตผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ (FN) มี 81 คน จากคาของผลการทดสอบ
ดังกลาวสามารถคํานวณคาความถูกตองไดเทากับ 75.00% คาความแมนยําไดเทากับ 78.50% และคา
ความระลึกเทากับ 82.70% 
 5.1.3  การประเมินความถูกตองของการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา ได
แบงการประเมินออกเปน 2 สวนคือ สวนของการทํานายโดยใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ และ
สวนของการทํานายโดยใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 การทํานายโดยใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ ไดแก ปจจัยเงินเดือนและระยะเวลาการได
งานทํา พบวามีคาความถูกตองเทากับ 96.3% คาความแมนยําเทากับ 75.20% และคาความระลึก
เทากับ 75.27%  ปจจัยการทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา พบวามีคาความถูกตองเทากับ 
84.17% คาความแมนยําเทากับ 75.07% และคาความระลึกเทากับ 76.83% และปจจัยประเภทงานที่
ทํา พบวามีคาความถูกตองเทากับ 90.59% คาความแมนยําเทากับ 79.80% และคาความระลึกเทากับ 
79.66% 
 การทํานายโดยใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ไดแก ปจจัย การทํานายเกรด
รายวิชาคอมพิวเตอร เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) 
และคะแนนภาษาอังกฤษ พบวาปจจัยที่มีความแมนยําสูงที่สุดคือ ปจจัยเกรดเฉลี่ยสะสม เนื่องจากมี
คาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณต่ํา โดยมีคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณเทากับ 0.21 สําหรับ
ปจจัยเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร เปนปจจัยที่คาคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณอยูลําดับที่สอง 
โดยมีคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณเทากับ 0.43 ปจจัยเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ มีคาความ
คลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณเทากับ 0.44 ปจจัยเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย มีคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย
สัมบูรณเทากับ 0.48 และปจจัยจํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) ซ่ึงเปนปจจัยที่มีความแมนยํา
ต่ําสุด โดยมีคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณเทากับ 0.75  
 
5.2  ขอจํากัดของการวิจัย 
 ในการพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา  มีขอจํากัดในการวิจัย ดังนี ้
 5.2.1 ปจจัยที่เกี่ยวของกับนักศึกษามีจํานวนมาก ทําใหไมสามารถเก็บรวบรวมได
ทั้งหมด ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดใชปจจัยในการวิเคราะหเพียงบางสวนเทานั้น โดยเปนขอมูลทุติยภูมิที่
สามารถเก็บรวบรวมไดจากฐานขอมูลนักศึกษา  
 5.2.2  ในการแสดงผลตัวแบบตนไมการตัดสินใจ ซ่ึงแสดงเปนรูปภาพผานทางเว็บ
บราวเซอรนั้น หากรูปภาพมีขนาดใหญเกินไป จะไมสามารถแสดงผลได 
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5.3  การประยุกตผลการวิจัย 
 ในการออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษานี้ องคกรทางดานการศึกษา 
เชน มหาวิทยาลัยตาง ๆ สามารถนําระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาไปพัฒนาตอยอด เพื่อใชในการ
ปรับปรุงหลักสูตรใหมีคุณภาพในแงมุมของการมุงเนนการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ 
นักศึกษายังสามารถนําไปใชในการประเมินคุณภาพการศึกษาของตนเอง เพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุง
ทางดานการเรียนใหดียิ่งขึ้น 
 
5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 
 ในการพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษา
นอกเหนือจากปจจัยทางดานนักศึกษาอีกจํานวนมาก ไมวาจะเปนปจจัยดานหลักสูตร ปจจัยดานการ
เรียนการสอน ซ่ึงปจจัยเหลานี้ สามารถนํามาเพิ่มเติมในสวนของการพัฒนาขั้นตอนวิธี ในการ
ทํานายศักยภาพนักศึกษาทั้งสิ้น นอกจากนี้ควรมีการพัฒนาตัวแบบในการวิเคราะหและทํานายผลให
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยอาจเพิ่มวิธีการวิเคราะหและทํานายผลรูปแบบอื่น ๆ แลวนํามา
เปรียบเทียบผลลัพธที่ไดของแตละตัวแบบ เพื่อเลือกวิธีการที่ดีที่สุด  และใหไดมาซึ่งผลลัพธที่
ถูกตองและแมนยํา สงผลใหระบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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1. ขั้นตอนการทํางานของระบบ 
  ระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษานั้นประกอบไปดวยกระบวนทํางานทั้งหมด 7 สวน
ดวยกัน คือ สวนการจัดการผูใชงาน สวนนําเขาขอมูล สวนคํานวณคะแนนมาตรฐานที สวน
วิเคราะหศักยภาพตามหลักสูตร สวนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา สวนการวิเคราะห
ศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา และสวนตอประสานกับผูใช ซ่ึงในแตละสวนมีขั้นตอนการ
ทํางาน ดังตอไปนี้ 
  1.1 สวนการจัดการผูใชงาน 
   เปนสวนที่ใชในการบันทึก แกไข และลบขอมูลผูใชงาน รวมถึงการใหสิทธิในการ
เขาถึงขอมูลของผูใชงาน ซ่ึงผูที่จะสามารถเขาใชงานในสวนนี้จะตองไดรับสิทธิการเปนผูดูแล
ระบบ สวนผูใชงานทั่วไป ไมสามารถเขาใชงานในสวนการจัดการผูใชงานได โดยขั้นตอนการ
ทํางานจะแสดงดังรูปที่ ก.1 

 

 
รูปที่ ก.1 แผนภาพการทํางานสวนการจัดการผูใชงาน 
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  ในสวนของการเขาถึงขอมูลของผูใชแตละคนนั้นจะขึ้นอยูกับการกําหนดสิทธิของ
ผูใช ซ่ึงสิทธิของผูใชจะประกอบไปดวย สิทธิของผูดูแลระบบ อาจารย และผูใชงานทั่วไป/นกัศึกษา 
ซ่ึงแผนผังการเขาถึงขอมูลของผูใชงานแตละสวนจะแสดงไดดังรูปที่ ก.2 
 

 
  รูปที่ ก.2 แผนผังสิทธิการใชงานของผูใชแตละบุคคล 

 
 1.2  สวนนําเขาขอมูล 
  เปนสวนที่ใชสําหรับการนําเขาขอมูลนักศึกษารายบุคคล โดยขอมูลท่ีนําเขาจะเปน
ไฟลเอกสาร (Text File) และอยูในรูปแบบที่กําหนดไวเทานั้น โดยขอมูลปจจัยที่ตองนําเขานั้นจะ
ประกอบไปดวยสดมภทั้งหมด 26 สดมภ ดังแสดงในตารางที่ ก.1 
 
 

สิทธิการใชงาน 

ผูดูแลระบบ อาจารย ผูใชงานทั่วไป/นักศึกษา 

เมนูการจัดการผูใชงาน 

เมนูนําเขาขอมูล 

เมนูคะแนนมาตรฐานที 

เมนูวิเคราะหศักยภาพตาม
หลักสูตร 

เมนูการทํานายศักยภาพ
โดยรวมของนักศึกษา 

เมนูการวิเคราะหศักยภาพ
เฉพาะดานของนักศึกษา 

เมนูวิเคราะหศักยภาพตาม
หลักสูตร 

เมนูการทํานายศักยภาพ
โดยรวมของนักศึกษา 

เมนูการวิเคราะหศักยภาพ
เฉพาะดานของนักศึกษา 

เมนูการทํานายศักยภาพ
โดยรวมของนักศึกษา 

เมนูการวิเคราะหศักยภาพ
เฉพาะดานของนักศึกษา 
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ตาราง ก.1 ขอมูลปจจัยที่จําเปนสําหรับการนําเขาขอมูลนักศึกษา 

สดมภท่ี ปจจัย 
1 สาขาวิชา 
2 รหัสนักศึกษา 
3 ปการศึกษา 
4 รหัสประจําตัวประชาชน 
5 เงินเดือน 
6 ระยะเวลาการไดงานทํา 
7 ทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
8 ความตองการศึกษาตอ 
9 ประเภทงานทีท่ํา 
10 ความพอใจตองานที่ทํา 
11 สถานภาพการทํางาน 
12 เกรดเฉลี่ยเทอมแรก 
13 เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย 
14 เพศ 
15 อายุ 
16 เกรดเฉลี่ยสะสม 
17 จํานวนวิชาทีย่กเลิก(ถอนรายวิชา) 
18 ประเภทการเขาศึกษา 
19 อาชีพของผูปกครอง 
20 รายไดรวมของครอบครัว 
21 สถานศึกษาเดมิ 
22 เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ 
23 ความสามารถพิเศษ 
24 สถานภาพบิดามารดา 
25 วุฒิการศึกษาเดิม 
26 เกรดรายวิชาคอมพิวเตอร 
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 ซ่ึงรูปแบบขอมูลที่นําเขาจะเปนลักษณะไฟลเอกสาร โดยใชเวนวรรคคั่นในแตละสดมภ ดัง
ตัวอยางทีแ่สดงในรูปที่ ก.3 และขั้นตอนการทํางานในสวนการนําเขาขอมูลจะแสดงดังรูปที่ ก.4  
 

 
รูปที่ ก.3 ตัวอยางไฟลสําหรบันําเขาขอมูลนักศึกษา 
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รูปที่ ก.4 แผนภาพการทํางานสวนการนําเขาขอมูล 
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 ขั้นตอนการนําเขาขอมูลจะเริ่มตนจากการตรวจสอบสิทธิการใชงานของผูใชงาน ซ่ึงผูที่จะ
นําเขาขอมูลไดนั้นตองเปนผูดูแลระบบเทานั้น เมื่อตรวจสอบสิทธิการใชงานแลวผูใชงานตองนําเขา
ไฟลขอมูลเขาสูระบบ ระบบจะทําการตรวจสอบความถูกตองของไฟลขอมูล และทําการดึงขอมูล
จากไฟลมาบันทึกลงในฐานขอมูล และแสดงผลการนําเขาขอมูล ซ่ึงเมื่อผูใชกดปุม “Update Class 
Mining” ระบบจะทําการปรับปรุงคลาสสําหรับการทําเหมืองขอมูลใหทันที 
 
 1.3 สวนคํานวณคะแนนมาตรฐานท ี(T-Score) 
  สวนคํานวณคะแนนมาตรฐานที  เปนสวนที่ใชสําหรับการคํานวณคะแนน
มาตรฐานที ซ่ึงขั้นตอนการทํางานของระบบเริ่มจากการเลือกสาขาวิชา และสดมภที่จะประมวลผล 
ระบบจะดึงขอมูลจากฐานขอมูลตามสาขาวิชาที่เลือก และนําขอมูลทั้งหมดมาหาความถี่ และความถี่
สะสม ตามลําดับ และใชสูตรในการคํานวณหาเปอรเซ็นไทล หลังจากนั้นระบบจะบันทึกผลลัพธที่
ไดจากการคํานวณลงในฐานขอมูล และแสดงผลออกทางหนาจอ ซ่ึงขั้นตอนทั้งหมดแสดงไดดังรูป
ที่ ก.5 
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รูปที่ ก.5 แผนภาพการทํางานสวนการคํานวนคะแนนมาตรฐานท ี
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 1.4 สวนวิเคราะหศักยภาพนักศกึษาตามหลักสูตร 
  สวนวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร เปนสวนซึ่งทําหนาที่ในการ
วิเคราะหศักยภาพนักศึกษาจําแนกตามสาขาวิชา และปการศึกษา ซ่ึงขั้นตอนการทํางานของระบบ
ในสวนนี้เร่ิมจาก การตรวจสอบสิทธิการใชงาน ผูที่สามารถใชงานในสวนวิเคราะหศักยภาพ
นักศึกษาไดนั้นตองเปนผูดูแลระบบ และอาจารยเทานั้น เมื่อตรวจสอบสิทธิการใชงานแลว ผูใชตอง
เลือกสาขาวิชา และปการศึกษาที่ตองการวิเคราะห จากนั้นระบบก็จะดึงขอมูลจากฐานขอมูลขึ้นมา
เพื่อสรางไฟลขอมูลสําหรับการวิเคราะหดังตัวอยางไฟลขอมูลในรูปที่ ก.6 ซ่ึงไฟลขอมูลนี้จะนําไป
ประมวลผลโดยใชการวิเคราะหกรอบขอมูลดวยโปรแกรม DEAP 2.1 หลังจากนั้นระบบจะบันทึก
ผลลัพธลงในฐานขอมูล และแสดงผลการวิเคราะหทางหนาจอการใชงาน ซ่ึงขั้นตอนทั้งหมดแสดง
ไดดังรูปที่ ก.7 
 

 

รูปที่ ก.6 ตัวอยางไฟลที่ใชสําหรับการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร 
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รูปที่ ก.7 แผนภาพการทํางานสวนการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร 
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 1.5 สวนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศกึษา 
  สวนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา เปนการทํานายศักยภาพนักศึกษา
โดยรวมของนักศึกษาแตละคน โดยการรับคาปจจัยตาง ๆ จากผูใชงาน และทํานายจากปจจัยตาง ๆ 
ที่รับคามานั้นวานักศึกษามีศักยภาพหรือไม โดยขั้นตอนการทํางานของระบบจะเริ่มจาก ผูใชงาน
เลือกสาขาวิชา หลังจากนั้นระบบจะดึงขอมูลจากฐานขอมูลเพื่อสรางตัวแบบตนไมการตัดสินใจ 
โดยใชการทําเหมืองขอมูล ตอมาระบบจะรับคาปจจัยตาง ๆ จากผูใชงาน และนําคาที่ไดนั้นไป
ทํานายผลโดยใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจที่สรางขึ้น และแสดงผลการทํานายใหกับผูใชงานทาง
หนาจอแสดงผล ซ่ึงขั้นตอนการทํางานของระบบในสวนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา
แสดงไดดังรูปที่ ก.8 
 

 

รูปที่ ก.8 แผนภาพการทํางานสวนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนกัศึกษา 
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 1.6 สวนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา 
  สวนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษาเปนสวนที่ใชสําหรับการ
ทํานาย และการตั้งเปาหมายปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษา ซ่ึงขั้นตอนการทํางาน
ของระบบในสวนการวางแผนการศึกษามีดังนี้ 
  1)  การทํานาย จะแบงเปน 2 สวน คือ สวนการทํานายโดยใชตัวแบบตนไมการ
ตัดสินใจในการทํานาย เนื่องจากขอมูลที่ใชในการทํานาย ไมใชขอมูลในลักษณะตัวเลข และสวน
การทํานายโดยใชตัวแบบสมการเชิงเสนสองตัวแปรในการทํานาย ซ่ึงขั้นตอนของการทํานายเริ่ม
จากการเลือกปจจัยที่ตองการทราบ หลังจากนั้นระบบจะสรางตัวแบบสําหรับการทํานาย และรับคา
ปจจัยตาง ๆ จากผูใช และระบบจะทําการทํานายปจจัยที่ผูใชตองการทราบโดยใชตัวแบบในการ
ทํานาย และแสดงผลการทํานายใหผูใชทราบทางหนาจอการแสดงผล 
  2) การตั้งเปาหมาย สําหรับขั้นตอนการทํางานจะเริ่มจากผูใชงานเลือกสาขาวิชา 
และปจจัยที่ตองการตั้งเปาหมาย หลังจากนั้นระบบจะดึงขอมูลจากฐานขอมูลเพื่อคํานวณหา
อัตราสวนของปจจัยตาง ๆ และรับคาจากผูใชคา เพื่อคํานวณหาคาของปจจัยที่เกี่ยวของ และ
แสดงผลการคํานวณทางหนาจอ 
  ขั้นตอนในการทํางานของระบบในสวนของการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของ
นักศึกษา สามารถแสดงไดดังรูปที่ ก.9  
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รูปที่ ก.9 แผนภาพการทํางานสวนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา 
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 1.7 สวนตอประสานกับผูใชระบบ 
  ระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา เปนระบบที่มีสวนตอประสานกับผูใชหลาย
หนาจอ โดยมีหนาจอที่สําคัญของระบบดังนี้ 
  1) หนาจอหลักของระบบ สําหรับการเขาใชงานระบบ ซ่ึงหนาจอจะประกอบดวย
สวนยอย 3 สวนดวยกัน ไดแก สวนหัวของเว็บเพจ สวนเมนูการใชงาน และสวนการแสดงเนื้อหา 
หนาจอหลักแสดงดังรูปที่ ก.10  สวนของเมนูการใชงานจะปรับเปลี่ยนตามสิทธิ์การใชงานของแต
ละบุคคล ไดแก หนาจอสําหรับผูดูแลระบบ หนาจอสําหรับอาจารย และหนาจอสําหรับผูใชงาน
ทั่วไป/นักศึกษา ดังรูปที่ ก.11 ก.12 และ ก.13 ตามลําดับ 
 

 
รูปที่ ก.10 หนาจอหลักของระบบ 

 

 

รูปที่ ก.11 หนาจอสําหรับผูดูแลระบบ 
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รูปที่ ก.12 หนาจอสําหรับอาจารย 

 

 

รูปที่ ก.13 หนาจอสําหรับผูใชงานทั่วไป / นักศึกษา 
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 2) หนาจอการจัดการผูใชงาน แสดงดังรูปที่ ก.14 
 

 

รูปที่ ก.14 หนาจอการจัดการผูใชงาน 
 
 3) หนาจอการนําเขาขอมูล แสดงดังรูปที่ ก.15 

 

 

รูปที่ ก.15 หนาจอการนําเขาขอมูล 
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 4) หนาจอการคํานวณคะแนนมาตรฐานท ีแสดงดังรูปที่ ก.16 
 

 

รูปที่ ก.16 หนาจอการคํานวณคะแนนมาตรฐานที 
 
 5) หนาจอการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร และหนาจอผลการวิเคราะห
ศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร แสดงดังรูปที่ ก.17 และ ก.18 ตามลําดับ 
 

 

รูปที่ ก.17 หนาจอการวิเคราะหศักยภาพนกัศึกษาตามหลักสูตร 
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รูปที่ ก.18 หนาจอผลการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร 
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 6) หนาจอการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา แสดงดังรูปที่ ก.19 
 

 

รูปที่ ก.19 หนาจอการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



126 

 7) หนาจอการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา แสดงดังรูปที่ ก.20 
 

 

รูปที่ ก.20 หนาจอการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนกัศึกษา 

 
 8) หนาจอการทํานายปจจัยเงนิเดือนและระยะเวลาการไดงานทํา แสดงดังรูปที่ ก.21 

 
รูปที่ ก.21 หนาจอการทํานายปจจยัเงินเดือนและระยะเวลาการไดงานทํา 
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 9) หนาจอการทํานายการทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษาหรือไม แสดงดังรูปที่ ก.22 
 

 
รูปที่ ก.22 หนาจอการทํานายการทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษาหรือไม 

 
 10) หนาจอการทํานายประเภทงานที่ทํา แสดงดังรูปที่ ก.23 
 

 
รูปที่ ก.23 หนาจอการทํานายประเภทงานที่ทํา 
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 11) หนาจอการทํานายเกรดรายวิชาคอมพวิเตอร แสดงดังรูปที่ ก.24 
 

 
รูปที่ ก.24 หนาจอการทํานายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร 

 
 12) หนาจอการทํานายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย แสดงดังรูปที่ ก.25 
 

 

รูปที่ ก.25 หนาจอการทํานายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย 
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 13) หนาจอการทํานายเกรดเฉลี่ยสะสม แสดงดังรูปที่ ก.26 
 

 
รูปที่ ก.26 หนาจอการทํานายเกรดเฉลี่ยสะสม 

 
 14) หนาจอการทํานายจํานวนรายวิชาทีย่กเลิก (ถอนรายวชิา) แสดงดังรูปที่ ก.27 
 

 
รูปที่ ก.27 หนาจอการทํานายจํานวนรายวชิาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) 
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 15) หนาจอการทํานายเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ แสดงดังรูปที่ ก.28 
 

 
รูปที่ ก.28 หนาจอการทํานายเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ 

 
 16) หนาจอการตั้งเปาหมายเงินเดือน แสดงดังรูปที่ ก.29 
 

 
รูปที่ ก.29 หนาจอการตั้งเปาหมายเงนิเดือน 

 
 17) หนาจอการตั้งเปาหมายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร แสดงดังรูปที่ ก.30 
 

 
รูปที่ ก.30 หนาจอการตั้งเปาหมายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร 
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 18) หนาจอการตั้งเปาหมายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย แสดงดังรูปที่ ก.31 
  

 
รูปที่ ก.31 หนาจอการตั้งเปาหมายเกรดเฉลีย่เทอมสุดทาย 

 
 19) หนาจอการตั้งเปาหมายเกรดเฉลี่ยสะสม แสดงดังรูปที่ ก.32 
 

 
รูปที่ ก.32 หนาจอการตั้งเปาหมายเกรดเฉลีย่สะสม 

 
 20) หนาจอการตั้งเปาหมายจาํนวนวิชาทีย่กเลิก (ถอนรายวิชา) แสดงดังรูปที่ ก.33 
 

 
รูปที่ ก.33 หนาจอการตั้งเปาหมายจํานวนวชิาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) 
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 21) หนาจอการตั้งเปาหมายเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ แสดงดังรูปที่ ก.34 
 

 
รูปที่ ก.34 หนาจอการตั้งเปาหมายเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ 

 
2. การใชงานโปรแกรมดีอีเอพี (DEAP) ในการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา 
 2.1 รายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรมดีอีเอพีรุนท่ี 2.1 
  โปรแกรมดีอีเอพี  รุนที่  2.1 ถูกพัฒนาขึ้นมาโดยศาสตราจารยทิม  โคเอลลิ 
(Professor Tim Coelli) ปจจุบันทํางานที่ศูนยเพื่อประสิทธิภาพและการวิเคราะหผลผลิต (Centre for 
Efficiency and Productivity Analysis: CEPA) คณะเศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัยควีนสแลนด
ออสเตรเลีย (School of Economics University of Queensland Australia) ตัวโปรแกรมเขียนดวย
ภาษาฟอรแทรน (Fortran) ที่ทํางานบนระบบปฏิบัติการแบบใชจานหรือท่ีเรียกวาระบบปฏิบัติการ
ดอส (Disk Operating System: DOS) ทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอรในลักษณะสวนตอประสานราย
คําสั่ง (Command-line Interface) ตอมาไดมีการนําเอาโปรแกรมดีอีเอพี รุนที่ 2.1 เดิม มาปรับปรุง 
ใหสามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการวินโดวส (Windows Operating Systems) ได โดยผูที่พัฒนา
คือนายไมเคิลเดสลีเออรส (Mr.Michel Deslierres) ใชชื่อโปรแกรมวา วิน 4 ดีอีเอพี (Win4DEAP)  
  ในการใชงานโปรแกรมดีอีเอพี รุนที่ 2.1 ตองใชทรัพยากรในเครื่องคอมพิวเตอร
ดังนี้ หนวยประมวลผลกลางระดับ 386 มีขนาดของหนวยความจํา 4 เมกกะไบตหรือสูงกวา และใช
กับระบบปฏิบัติการดอสรุนที่ 5.0 และหรือระบบปฏิบัติการวินโดวสรุนที่ 3.1 หรือสูงกวา ปจจุบัน
ไดมีการปรับปรุงใหสามารถใชกับระบบปฏิบัติการวินโดวสรุนเอกซพี (Windows XP Operating 
Systems) ได โปรแกรมดีอีเอพี รุนที่ 2.1 เปนโปรแกรมประเภทใหใชโดยไมเสียคาใชจาย (Free 
Ware) สําหรับไฟลตาง ๆ ในโปรแกรมดีอีเอพี รุนที่ 2.1 ประกอบดวย  

  1) แฟมกระทําการ (Executable file) ชื่อ “DEAP.exe” 
  2) แฟมเริ่มตน (Start up file) ชื่อ “DEAP.000” 
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  3) คูมือสําหรับผูใช (User manual) ชื่อ “DEA.pdf” 
  4) แฟมขอมูล (Data file) ชื่อ “Test.dta” 
  5) แฟมคําสั่ง (Instruction file) ชื่อ “Test.ins” 
  6) แฟมสงออก (Output file) ชื่อ “Test.out” 

  การติดตั้งโปรแกรมสามารถทําไดโดยการคัดลอกแฟมขอมูลทั้งหมดดังกลาวไปไว
ที่หนวยความจําหลัก ตัวอยางเชน คัดลอกไฟลไปไวที่ “C:\DEAP\” เปนตน 
 
 2.2  ความสามารถของดีอีเอพีรุนท่ี 2.1 
  2.2.1 คํานวณประสิทธิภาพทางเทคนิค ดวยวิธีวิเคราะหกรอบขอมูล (Data 
Envelopment Analysis: DEA) ทั้งที่เปนขอสมมติแบบซีอารเอส (Constant Return to Scale: CRS) 
และแบบวีอารเอส (Variable Return to Scale: VRS)  โดยพิจารณาทางดานปจจัยผลผลิต (output-
oriented) และปจจัยนําเขา (input-oriented) นอกจากนี้ยังสามารถคํานวณในกรณีมีปจจัยผลผลิต 
และปจจัยนําเขาหลายชนิดได 
  2.2.2 คํานวณประสิทธิประสิทธิภาพตนทุน (Cost Efficiency) และประสิทธิภาพ
โดยรวม (Allocative Efficiency) ได 
  
 2.3  วิธีการใชโปรแกรมดีอีเอพีรุนท่ี 2.1 
  2.3.1 สรางแฟมขอมูล โดยการจัดการขอมูลท่ีใชสําหรับการวิเคราะห แลวบันทึก
ใหอยูในนามสกุล *.prn ตัวอยางแฟมขอมูลแสดงไดดังรูปที่ ก.35 
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รูปที่ ก.35 ตัวอยางแฟมขอมลูสําหรับประมวลผล 
 

  2.3.2 สรางแฟมสงออกเปนสวนที่มีความสําคัญมาก เพราะเปนที่เก็บผลลัพธที่ได
จากการประมวลผลขอมูล วิธีการสรางแฟมสงออกนี้ทําไดโดยการใชโปรแกรมโนตแพด (Notepad) 
แลวบันทึกแฟมใหอยูในนามสกุล “*.out” และใหเก็บไวใน “Directory DEAP” โดยใชอยูที่เดียวกับ
แฟมขอมูล และแฟมคําส่ัง สําหรับวิธีการสรางโดยใชโปรแกรมโนตแพดสามารถแสดงไดดังรูปที่ 
ก.36 
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รูปที่ ก.36 การสรางไฟล “.out” โดยใชโปรแกรมโนตแพด (Notepad) 

 
 2.3.3 สรางแฟมคําสั่ง สําหรับการกําหนดคาตางๆ เพื่อใชในการสั่งใหโปรแกรมดีอีเอพีรุน
ที่ 2.1 ทํางาน จะมีนามสกุล “*.ins” วิธีการสรางคือ การเปดแฟมคําสั่งเดิมที่มีอยูแลว โดยใช
โปรแกรม โนตแพดซึ่งภายหลังจากเปดแฟมดังกลาวแลวใหทําการกําหนดคาตาง ๆ ตามความ
ตองการ  
 
test.prn  DATA FILE NAME     ชื่อ Data file  
test.out  OUTPUT FILE NAME     ชื่อ Output file  
8  NUMBER OF FIRMS     จํานวนตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห 
1  NUMBER OF TIME PERIODS    จํานวนเวลา 
1  NUMBER OF OUTPUTS    จํานวนผลผลิต 
4  NUMBER OF INPUTS     จํานวนปจจยัการผลิต 
0  0=INPUT AND 1=OUTPUT ORIENTATED  พิจารณาทางดานไหน 
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1  0=CRS AND 1=VRS     ขอสมมุติที่ใช 
0  0=DEA (MULTI-STAGE), 1=COST-DEA, 
 2=MALMQUIST-DEA, 3=DEA (1-STAGE), 
 4=DEA (2-STAGE)     วิธีการ DEA ที่ใชในการวิเคราะห 
 
 ภายหลังจากกําหนดคาตาง ๆ แลวใหบันทึกแฟมไวที่เดียวกับ แฟมขอมูล และแฟมสงออก 
ซ่ึงแฟมที่ตองใชงานจะมี 3 แฟม ไดแก แฟมขอมูล แฟมสงออก และแฟมคําสั่ง เมื่อเรียกใชงาน
โปรแกรมดีอีเอพีรุนที่ 2.1 จะปรากฏหนาตางดังรูปที่ ก.36 หลังจากนั้น พิมพชื่อแฟมคําสั่งพรอม
นามสกุลลงไป เชน ในตัวอยางคือ “test.ins” ดังรูปที่ ก.37 
 

 
รูปที่ ก.37 หนาจอโปแกรมดอีีเอพีรุนที่ 2.1 

 
 จากนั้นเมื่อโปรแกรมคํานวณเสร็จแลวจะขึ้นวา “output stored in : test.out” แสดงวา 
โปรแกรมไดทํางานเสร็จแลว และไดบันทึกผลลัพธไปไวที่ “test.out” หลังจากนั้นโปรแกรมก็จะปด
ตัวเอง ซ่ึงผลลัพธที่ไดสามารถแสดงดังรูปที่ ก.38 
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รูปที่ ก.38  ผลลัพธที่ไดจากโปรแกรมดีอีเอพีรุนที่ 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินคาประสิทธิภาพ 
ถาเลือกขอสมมติแบบ VRS โปรแกรมจะ
คํานวณคาประสิทธิภาพมาให 3 ตัว คือ 
1. ประสิทธิภาพภายใตขอสมมติ CRS (crste) 
2. ประสิทธิภาพภายใตขอสมมติ VRS (vrste) 
3. scale efficiency (scale) 
 
 
คาเฉลี่ยประสิทธิภาพ 
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3. การใชงานโปรแกรมเวกา (Weka) 
 โปรแกรมเวกา (Waikato Environment for Knowledge Analysis: Weka) เร่ิมพัฒนามา
ตั้งแตป 2540 โดยมหาวิทยาลัยไวกาโต (Waikato) ประเทศนิวซีแลนด เปนซอฟตแวรสําเร็จอยู
ภายใตการควบคุมของ GPL License ซ่ึงโปรแกรมเวกา ไดถูกพัฒนามาจากภาษาจาวาทั้งหมด โดย
เนนกับงานทางดานการเรียนรูดวยเครื่อง (Machine Learning) และ โปรแกรมการทําเหมืองขอมูล
จะประกอบไปดวยการทํางานยอย ๆ สําหรับใชในการจัดการขอมูล และเปนโปรแกรมที่สามารถใช
สวนตอประสานกับผูใช (Graphic User Interface: GUI) และใชคําสั่งในการใหซอฟตแวร
ประมวลผลและสามารถประมวลผลไดกับระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย และสามารถพัฒนาตอ
ยอดโปรแกรมได เปนเครื่องมือที่ใชทํางานในดานการทําเหมืองขอมูลท่ีรวบรวมแนวคิดอัลกอริทึม 
ไดแก การจําแนกประเภทขอมูล (Classification) การวิเคราะหการถดถอย (Regression) การ
วิเคราะหการรวมกลุม (Clustering) การคนหากฎความสัมพันธ (Association rules) คัดเลือกขอมูล 
(Selection) และการแสดงภาพของขอมูล (Visualization) โดยรายละเอียดของโปรแกรมเวกา
ประกอบไปดวย  2 สวน  คือ สวนที่ 1 สวนประกอบของโปรแกรมเวกา  และสวนที่ 2 การ
ประมวลผลดวยโปรแกรมเวกาผานคอมมานไลน 

3.1 สวนประกอบของโปรแกรมเวกา 
  สวนประกอบของโปรแกรมเวกาสามารถแสดงไดดังรูปที่ ก.39 

 
รูปที่ ก.39 หนาจอโปรแกรมเวกา 

 
  สวนที่ใชงานสําหรับการทําเหมืองขอมูลคือสวนของ Explorer ซ่ึงมีหลักการ
ทํางาน 3 ขั้นตอนดวยกันคือ 
  ขั้นตอนที่ 1 เตรียมขอมูลในรูปแบบแฟมขอมูล ARFF  โดยมีตัวอยางดังรูปที่ ก.40 
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รูปที่ ก.40 ตัวอยางแฟมขอมลูสําหรับใชในโปรแกรมเวกา 

 
 
 
 
 
 

@relation weather 
 
@attribute outlook {sunny, overcast, rainy} 
@attribute temperature real 
@attribute humidity real 
@attribute windy {TRUE, FALSE} 
@attribute play {yes, no} 
 
@data 
sunny,85,85,FALSE,no 
sunny,80,90,TRUE,no 
overcast,83,86,FALSE,yes 
rainy,70,96,FALSE,yes 
rainy,68,80,FALSE,yes 
rainy,65,70,TRUE,no 
overcast,64,65,TRUE,yes 
sunny,72,95,FALSE,no 
sunny,69,70,FALSE,yes 
rainy,75,80,FALSE,yes 
sunny,75,70,TRUE,yes 
overcast,72,90,TRUE,yes 
overcast,81,75,FALSE,yes 
rainy,71,91,TRUE,no 
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  ขั้นตอนที่ 2 ประมวลผลตัวกรอง (Filter) 
  ขั้นตอนที่ 3 เลือกวิธีการและพารามิเตอร 
 

 ซ่ึงขั้นตอนวิธีนั้น สามารถแสดงไดดังแผนภาพในรูปที่ ก.41 
 

 

รูปที่ ก.41 ขั้นตอนการทําเหมืองขอมูลโดยใชโปรแกรมเวกา 
 
 3.2 การประมวลผลดวยโปรแกรมเวกาผานคอมมานไลน (Command Line) 
  โปรแกรมเวกา สามารถนําไปใชรวมกับการพัฒนาระบบดวยภาษาอื่น ๆ เชน PHP 
เปนตน โดยการนําไปใชนั้นจะตองใชงานผานทาง command line ซ่ึงมีคําสั่งสําหรับการสรางตัว
แบบ และประมวลผลตัวแบบดวยอัลกอริทึ่มแบบตาง ๆ ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดใชอัลกอริทึ่มในการ
วิเคราะหขอมูล 2 ตัวแบบคือ ตัวแบบตนไมการตัดสินใจ และตัวแบบการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  3.2.1 ตัวแบบตนไมการตัดสินใจ ประกอบดวยคําสั่งในการสรางตัวแบบ การสราง
ตนไมการตัดสินใจ และการประมวลผลตัวแบบ  

  - คําสั่งในการสรางตัวแบบตนไมการตัดสนิใจ 

 
 
 
 
 

ขอมูล
เตรียมขอมูลใน

รูปแบบแฟมขอมูล 
ARFF

ประมวลผลตัวกรอง 
(Filter)

ตัวแบบ
เลือกวิธีการและ
พารามิเตอร

java weka.classifiers.trees.J48 -t C:/AppServ/www/Thesis/mining/trainset.arff -d 
C:/AppServ/www/Thesis/mining/trainset.model 
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  - คําสั่งในการสรางตนไมการตัดสินใจ 

 
 
  - คําสั่งในการประมวลผลตัวแบบตนไมการตัดสินใจ 

 
 
  3.2.2 ตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ประกอบดวยคําส่ังในการสรางตัว
แบบ  และการประมวลผลตัวแบบ  

  - คําสั่งในการสรางตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

 
 
  - คําสั่งในการประมวลผลตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

java weka.classifiers.functions.LinearRegression -l 
C:/AppServ/www/Thesis/mining/trainsetplan.model -T 
C:/AppServ/www/Thesis/mining/testsetplan.arff -p 0 

java weka.classifiers.functions.LinearRegression -t  
C:/AppServ/www/Thesis/mining/trainsetplan.arff -d 
C:/AppServ/www/Thesis/mining/trainsetplan.model 

java weka.classifiers.trees.J48 -l C:/AppServ/www/Thesis/mining/trainset.model -T 
C:/AppServ/www/Thesis/mining/testset.arff -p 0 

java weka.classifiers.trees.J48 -g -t C:/AppServ/www/Thesis/mining/trainset.arff -o -d 
C:/AppServ/www/Thesis/mining/model.dot 
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ภาคผนวก ข 

 
เอกสารเพื่อการประเมินความพึงพอใจของระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษ 
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แบบประเมนิแบบสอบถาม 
 

 แบบประเมินแบบสอบถามนี้ เปนเครื่องมือที่ใชตรวจสอบความตรง (Validity) ของ
เครื่องมือ โดยใชผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบขอคําถามที่ปรากฏในเครื่องมือ แลวนํามาหาคา IOC 
(Item Objective Congruency Index)  

IOC  หมายถึง  คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค  มีคาอยูระหวาง  
+1  ถึง – 1  ขอคําถามที่มีความตรงตามเนื้อหาจะมีคา  IOC  เขาใกล  1.00  ถาขอใดมีคา  IOC  ต่ํา
กวา  0.5  ควรจะปรับปรุงขอคําถามใหมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด   

 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคะแนนการพิจารณา ตามเกณฑการใหคะแนนความ
สอดคลองของขอคําถาม กับวัตถุประสงค ดังนี้ 

+1  หมายถึง        ขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือส่ิงที่ตองการวัด 
  0 หมายถึง        ขอคําถามที่ไมแนใจวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือส่ิงที่

ตองการวัด 
 -1 หมายถึง        ขอคําถามที่ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือส่ิงที่ตองการวัด 
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แบบประเมินความสอดคลอง ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
ในการเก็บขอมูล 

เร่ือง การพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา 

 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอศักยภาพของนักศึกษา จึงนํามาซึ่งการออกแบบและ
พัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา และเพื่อประเมินประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีที่ไดพัฒนา
และนําเสนอผานทางระบบตนแบบดังกลาว  และประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอ
ความสามารถดานการปฎิสัมพันธกับระบบ ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามให
ครบทุกขอตามความเปนจริง เพื่อเปนขอมูลที่ใหไดมาซึ่งผลการวิจัยที่เปนประโยชน มีความถูกตอง 
เที่ยงตรง เปนขอมูลเพื่อประกอบการวิจัยตอไป 

ผูวิจัยขอรับรองวา ขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามนี้จะนําไปใชประโยชนในงานวิจัย
เทานั้น โดยขอมูลที่ทานไดตอบทั้งหมด จะถูกเก็บไวเปนความลับและไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทาน
    

ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
นางสาวสุดา  ทิพยประเสริฐ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้แบงการประเมินประสิทธิภาพของระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา 
ออกเปน 4 ดาน ไดแก  ดานประสิ ทธิภาพของการใชงาน (Efficiency) ดานประสิทธิผล 
(Effectiveness) ดานความยืดหยุน (Flexibility) และดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) 
โดยทุกขอคําถามในแตละดานนั้นใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ กําหนดเกณฑการใหคะแนนระดับ
ความพึงพอใจดังนี้   1 = นอยที่สุด 2 = นอย 3 = ปานกลาง 4 = มาก และ 5 = มากที่สุด 
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แบบประเมินความสอดคลอง ระหวางขอคําถามกับวัตถปุระสงคในการเก็บขอมูล 
 

วัตถุประสงค ขอคําถาม 
คะแนนการ
พิจารณา 

+1 0 -1 
1. สามารถหาความเร็ว
ในการทํางานของ
ระบบ 

ดานประสิ ทธภิาพของการใชงาน (Efficiency) 
1. ระบบสามารถแสดงผลระหวางการเชื่อมโยงเว็บเพจได
อยางรวดเรว็ 

   

2. เมื่อเชื่อมโยงเว็บเพจไดแลว ระบบสามารถประมวลผล
เพื่อวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา และการทํานายศักยภาพ
นักศึกษา   ไดอยางรวดเร็ว 

   

2. สามารถหาความพึง
พอใจที่มีตอ
ความสามารถของ
ระบบ และขั้นตอนวิธี
ในการพัฒนาระบบ ที่มี
ความนาเชื่อถือ 
เหมาะสม และนําไปใช
ไดจริง 

ดานประสิทธิผล (Effectiveness) 
1. ข้ันตอนวิธีในการวิเคราะหปจจัยท่ีเกี่ยวของกับศักยภาพ
ของนักศึกษา โดยใชวิธีการวิเคราะหเสนทาง (Path 
Analysis)  มีความนาเชื่อถือ เหมาะสม และนําไปใชได
จริง 

   

2. ข้ันตอนวิธีในการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตาม
หลักสูตรโดยใชวิธีการวิเคราะหกรอบขอมูล (Data 
Envelopment Analysis: DEA)  มีความนาเชื่อถือ 
เหมาะสม และนําไปใชไดจริง 

   

3. ข้ันตอนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษาโดย
ใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree) มีความ
นาเชื่อถือ เหมาะสม และนําไปใชไดจริง 

   

4. ข้ันตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา
โดยใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree)  และ
การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) มีความนาเชื่อถือ เหมาะสม และนําไปใชไดจริง 

   

5. ข้ันตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา 
โดยการกําหนดเปาหมายปจจัยท่ีเกี่ยวของ โดยใชการ
คนหาคาเปาหมาย (Goal Seek)  มีความนาเชื่อถือ 
เหมาะสม และนําไปใชไดจริง 
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วัตถุประสงค ขอคําถาม 
คะแนนการ
พิจารณา 

+1 0 -1 
3. สามารถหา
ความสามารถของ
ระบบ ที่ทําใหผูใชงาน
สามารถเลือกผลตาง ๆ 
ไดอยางเหมาะสม 

ดานความยืดหยุน (Flexibility) 
1. ระบบสามารถนําเขาขอมูลนักศึกษาไดโดยงาย    
2. ระบบสามารถสรางตัวแบบใหมเพื่อวิเคราะหผล และ
ทํานายผลไดโดยอัตโนมัติ เมือ่มีการนําเขาขอมูลของ
นักศึกษาใหม  

   

3. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลผูใชงาน และ
เปลี่ยนแปลงสิทธิ์การใชงานได 

   

4. ระบบมีการตรวจสอบการเขาใชงานของผูใชงานตาม
สิทธิ์การเขาถึงขอมูลของผูใชแตละบุคคล 

   

5. ผูใชสามารถเลือกปจจัยตาง ๆ ท่ีตองการในการวางแผน
การศึกษาได 

   

4 .สามารถหา
ความสามารถของ
ระบบที่ทําใหผูใชงานมี
ความสะดวกสบายใน
การใชงานและมีความ
พึงพอใจเปนที่ยอมรับ
ในการใชงาน 

ดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) 
1. ทานสามารถใชงานระบบไดเปนอยางดีดวยตนเอง    
2. ระบบใชโทนสีในการแสดงผลเรียบงาย สบายตา    

3. องคประกอบในการจัดวาง เชน รูปภาพ ปุมกด มีความ
เหมาะสม 

   

4. มีวัตถุประสงคชัดเจน เพื่อวเิคราะหศักยภาพนักศึกษา 
และเพื่อทํานายปจจัยท่ีเกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา 

 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอศักยภาพของนักศึกษา จึงนํามาซึ่งการออกแบบและ
พัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา และเพื่อประเมินประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีที่ไดพัฒนา
และนําเสนอผานทางระบบตนแบบดังกลาว  และประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอ
ความสามารถดานการปฎิสัมพันธกับระบบ ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามให
ครบทุกขอตามความเปนจริง เพื่อเปนขอมูลที่ใหไดมาซึ่งผลการวิจัยที่เปนประโยชน มีความถูกตอง 
เที่ยงตรง เปนขอมูลเพื่อประกอบการวิจัยตอไป 

ผูวิจัยขอรับรองวา ขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามนี้จะนําไปใชประโยชนในงานวิจัย
เทานั้น โดยขอมูลที่ทานไดตอบทั้งหมด จะถูกเก็บไวเปนความลับและไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทาน 

 
ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้

นางสาวสุดา  ทิพยประเสริฐ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้แบงการประเมินประสิทธิภาพของระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา 
ออกเปน 4 ดาน ไดแก   ดานประสิทธิภาพของการใชงาน (Efficiency) ดานประสิทธิผล 
(Effectiveness) ดานความยืดหยุน (Flexibility) และดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) 
โดยทุกขอคําถามในแตละดานนั้นใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ กําหนดเกณฑการใหคะแนนระดับ
ความพึงพอใจดังนี้   1 = นอยที่สุด 2 = นอย 3 = ปานกลาง 4 = มาก และ 5 = มากที่สุด 
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แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา 
 

ขอคําถาม คะแนนระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานประสิ ทธภิาพของการใชงาน (Efficiency) 
1. ระบบสามารถแสดงผลระหวางการเชื่อมโยงเว็บเพจไดอยาง
รวดเร็ว 

     

2. เมื่อเชื่อมโยงเว็บเพจไดแลว ระบบสามารถประมวลผลเพือ่
วิเคราะหศักยภาพนักศึกษา  และการทํานายศักยภาพนักศึกษา ได
อยางรวดเรว็ 

     

ดานประสิทธิผล (Effectiveness) 
1. ข้ันตอนวิธีในการวิเคราะหปจจัยท่ีเกี่ยวของกับศักยภาพของ
นักศึกษา โดยใชวิธีการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) มีความ
นาเชื่อถือ เหมาะสม และนําไปใชไดจริง 

     

2. ข้ันตอนวิธีในการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตรโดยใช
วิธีการวิเคราะหกรอบขอมูล (Data Envelopment Analysis: DEA)  
มีความนาเชื่อถือ เหมาะสม และนําไปใชไดจริง 

     

3. ข้ันตอนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษาโดยใชตัวแบบ
ตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree) มีความนาเชื่อถือ เหมาะสม 
และนําไปใชไดจริง 

     

4. ข้ันตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษาโดยใชตัว
แบบตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree)  และการวิเคราะหถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีความนาเชื่อถือ 
เหมาะสม และนําไปใชไดจริง 

     

5. ข้ันตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษาโดยใชการ
คนหาคาเปาหมาย (Goal Seek)  มีความนาเชื่อถือ เหมาะสม และ
นําไปใชไดจริง 

     

ดานความยืดหยุน (Flexibility) 
1. ระบบสามารถนําเขาขอมูลนักศึกษาไดโดยงาย      
ดานความยืดหยุน (Flexibility)  (ตฮ) 
2. ระบบสามารถสรางตัวแบบใหมเพื่อวิเคราะหผล และทํานาย
ผลไดโดยอัตโนมัติ เมื่อมีการนําเขาขอมูลของนักศึกษาใหม  
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ขอคําถาม คะแนนระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

3. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลผูใชงาน และ
เปลี่ยนแปลงสิทธิ์การใชงานได 

     

4. ระบบมีการตรวจสอบการเขาใชงานของผูใชงานตามสิทธิ์การ
เขาถึงขอมูลของผูใชแตละบุคคล 

     

5. ผูใชสามารถเลือกปจจัยตาง ๆ ท่ีตองการในการวางแผนการศึกษา
ได 

     

ดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) 
1. ทานสามารถใชงานระบบไดเปนอยางดีดวยตนเอง      
2. ระบบใชโทนสีในการแสดงผลเรียบงาย สบายตา      

3. องคประกอบในการจัดวาง เชน รูปภาพ ปุมกด มีความเหมาะสม      

4. มีวัตถุประสงคชัดเจน เพื่อวเิคราะหศักยภาพนักศึกษา และเพื่อ
ทํานายปจจัยท่ีเกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษา 

     

ขอเสนอแนะการพัฒนาระบบ ในสวนของขั้นตอนการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพ
นักศึกษา โดยใชวิธีการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis)  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________                         

ขอเสนอแนะการพัฒนาระบบ ในสวนขัน้ตอนการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร โดยใช
วิธีการวิเคราะหกรอบขอมูล (Data Envelopment Analysis: DEA)   
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________                             

ขอเสนอแนะการพัฒนาระบบ ในสวนขัน้ตอนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนกัศึกษาโดยใชตวั
แบบตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree)  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ขอเสนอแนะการพัฒนาระบบ ในสวนขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษาโดย
ใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree)  และวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________                             

ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



151 

 ขั้นตอนวิธีของการพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา ประกอบดวยกระบวนการ
ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังตารางที่ ข.1 
 
ตารางที่ ข.1 ขั้นตอนวิธีของการพัฒนาระบบวิเคราะหศกัยภาพนกัศึกษา 

1. ขั้นตอน การวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษา 
ปจจัยนําเขา ปจจัยที่เกี่ยวของกับนักศกึษา 
เทคนิคที่นํามาใช การวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 
ผลลัพธที่ตองการ ปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพนักศึกษา 
2. ขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพนกัศึกษาตามหลักสูตร 
ปจจัยนําเขา ปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพนักศึกษา 
เทคนิคที่นํามาใช การวิเคราะหกรอบขอมูล (Data Envelopment Analysis: DEA) 
ผลลัพธที่ตองการ เปอรเซ็นของนักศึกษาที่มีศกัยภาพแยกตามหลักสูตร 
3. ขั้นตอนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา 
ปจจัยนําเขา ปจจัยของนกัศึกษาแตละคน 
เทคนิคที่นํามาใช การทําเหมืองขอมูลโดยใชตวัแบบตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree) 
ผลลัพธที่ตองการ ผลการทํานายวานักศกึษามีศกัยภาพหรือไม 
4. ขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา (ทํานาย) 
ปจจัยนําเขา ปจจัยที่เกี่ยวของกับแตละปจจัยที่ตองการทํานาย 
เทคนิคที่นํามาใช การทําหมืองขอมูลโดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 

Regression Analysis) 
ผลลัพธที่ตองการ คาของปจจัยทีต่องการทํานาย 
5. ขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา (ตั้งเปาหมาย) 
ปจจัยนําเขา คาของปจจัยทีต่องการตั้งเปาหมาย 
เทคนิคที่นํามาใช การคนหาคาเปาหมาย (Goal Seek)   
ผลลัพธที่ตองการ ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูใชงาน  
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1.2.3 การวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis)  เพื่อตองการคนหาวาตัวแปรตามที่กําลังศึกษา
นั้น เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอิสระอะไรบาง ซ่ึงผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหเสนทางจะแสดงได
ดังรูปที่ ข.1 

 

รูปที่ ข.1 ผลลัพธการวิเคราะหเสนทาง 
 

 เมื่อตัดปจจัยที่ไมเกี่ยวของออกแลว  จึงนําไปตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity)  โดยการ
หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันอีกครั้ง  เพื่อตรวจสอบปจจัยที่ไดจากการวิเคราะห
เสนทาง  ซ่ึงหากพบวา  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณจากปจจัยสวนที่เหลือนั้นทุกคา  มีคาไม
แตกตางจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่มีอยูเดิม  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการวิเคราะหดังกลาวนี้ได
ผลลัพธที่มีความเที่ยงตรง 
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 2. ขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตรโดยใชวิธีการวิเคราะหกรอบขอมูล 
(Data Envelopment Analysis: DEA)   ประกอบดวยข้ันตอนวิธีดังนี้ 
 2.1 แยกปจจัยนําเขา (Input) และปจจัยผลผลิต (Output) แ ละปรับคาของขอมูลใหตรงกับ
หลักการของ DEA ดังสมการที่ ข-1 

Efficiency  =   (ข-1) 
 
 2.2 กําหนดชวงของขอมูล เชน เกรดเฉลี่ย 

ระดับของเกรดเฉลี่ย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ชวงของเกรดเฉลี่ย > 90 > 80 > 70 > 60 > 50 > 40 >30 > 20 >10  10 

 
 2.3 นําขอมูลไปประมวลผลในโปรแกรมที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพของขอมูล 
(DEAP Version 2.1) เมื่อ ประมวลผลเรียบรอยแลว จะไดผลลัพธแสดงดังตารางที่ ข.3 
 
ตารางที่ ข.3 ผลลัพธจากการประมวลผลจากโปรแกรมที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพของขอมูล 

 
 
 แตละบรรทัดจะบงบอกถึงศักยภาพของนักศึกษาแตละคน  โดยดูจากคาตัวแปร  “scale” 
เปนหลัก  ซ่ึงหากคาของตัวแปร  “scale” ที่ไดมีคาเทากับ   1  แสดงวานักศึกษาคนนั้นมีประสิทธิภาพ 
ถานอยกวาแสดงวาไมมีประสิทธิภาพ 
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 3. ขั้นตอนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษาโดยใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ 
(Decision Tree) ประกอบดวยข้ันตอนวิธีดังนี้ 
 3.1 ดึงขอมูลนักศึกษาที่ไดรับการวิเคราะหศักยภาพแลวจากฐานขอมูลมาสรางไฟล .arff  
ซ่ึงเปนไฟลสําหรับประมวลผลดวยโปรแกรมเวกา (โปรแกรมสําหรับการทําเหมืองขอมูล) 
 3.2 สรางตัวแบบตนไมการตัดสินใจที่ใชในการทํานาย โดยใชคําสั่งดังนี้ 

 
 
 3.3 รับขอมูลจากผูใชงานผานทางหนาจอเพื่อทํานายศักยภาพ โดยใชตัวแบบตนไมการ
ตัดสินใจ ดังรูปที่ ข.2 

 

รูปที่ ข.2 ขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษาโดยใชตวัแบบตนไมการตัดสินใจ 
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 4. ขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษาโดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปนการทํานายปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ดังรูปที่ ข.3  
 

 

รูปที่ ข.3 ขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษาโดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
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ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนวิธี ดังนี้ 
 4.1 ดึงขอมูลนักศึกษาโดยพิจารณาจากปจจัยที่ผูใชตองการทํานายมาสรางไฟล .arff 
 4.2 สรางสมการการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ดวยโปรแกรมเวกา (Weka) ซ่ึงเปน
โปรแกรมสําหรับการทําเหมืองขอมูล (Data mining) 
 4.3 สรางหนาจอรับขอมูลจากผูใชงานใหตรงกับสมการที่ได และทําการคํานวณเผื่อใหได
ผลลัพธที่ผูใชตองการทราบ 
 
 5. ขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษาโดยใชการคนหาคาเปาหมาย 
(Goal Seek) โดยมีรายละเอียดดังรูปที่ ข.4 
 5.1 ดึงขอมูลนักศึกษาโดยพิจารณาปจจัยจากสมการการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
 5.2 หาอัตราสวนของปจจัยตาง ๆ 
 5.3 สรางหนาจอสําหรับรับขอมูลจากผูใชงาน 
 5.4 คํานวณโดยการเทียบบัญญัตยางค 
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รูปที่ ข.4 ขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษาโดยใชการคนหาคาเปาหมาย 
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ภาคผนวก ค 

 
ผลลัพธการทํานายโดยใช 

ตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
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ผลลัพธการทํานายโดยใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณไดทํานายคาตาง ๆ 5 คา 
ไดแก การทํานายเกรดเฉลี่ยสะสม การทํานายจํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) การทํานายเกรด
รายวิชาคอมพิวเตอร  การทํานายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย และการทํานายเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ 
ซ่ึงผลลัพธการทํานายเปนรายบุคคลจํานวน 138 คน แสดงดังตารางที่ ค.1 ค.2 ค.3 ค.4 และ ค.5 
ตามลําดับ  

ตารางที่ ค.1 ผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยสะสม 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
1 2.7 2.452 -0.248 
2 3.22 2.824 -0.396 
3 3.28 3.019 -0.261 
4 2.79 2.695 -0.095 
5 2.71 2.355 -0.355 
6 2.6 2.619 0.019 
7 2.75 2.433 -0.317 
8 2.3 2.332 0.032 
9 2.64 2.784 0.144 

10 2.53 2.659 0.129 
11 2.35 2.375 0.025 
12 2.82 2.682 -0.138 
13 2.76 2.75 -0.01 
14 3.19 3.125 -0.065 
15 3.56 3.137 -0.423 
16 3.21 3.03 -0.18 
17 2.88 2.711 -0.169 
18 2.93 2.952 0.022 
19 2.62 2.608 -0.012 
20 3.24 3.016 -0.224 
21 3.05 2.836 -0.214 
22 2.12 2.394 0.274 
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ตารางที่ ค.1 ผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยสะสม (ตอ)  

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
23 2.33 2.331 0.001 
24 2.72 2.196 -0.524 
25 2.29 2.667 0.377 
26 2.47 2.656 0.186 
27 2.93 2.636 -0.294 
28 2.41 2.703 0.293 
29 2.54 2.497 -0.043 
30 2.58 2.771 0.191 
31 2.08 3.145 1.065 
32 3.04 2.477 -0.563 
33 2.18 2.433 0.253 
34 2.32 2.365 0.045 
35 2.61 2.308 -0.302 
36 2.76 2.736 -0.024 
37 2.23 2.03 -0.2 
38 2.17 2.609 0.439 
39 2.62 2.972 0.352 
40 2.98 2.944 -0.036 
41 2.3 2.628 0.328 
42 2.62 2.455 -0.165 
43 2.92 2.641 -0.279 
44 3.1 3.019 -0.081 
45 2.81 2.386 -0.424 
46 3.1 2.683 -0.417 
47 2.79 2.839 0.049 
48 3.03 2.68 -0.35 
49 3.2 2.921 -0.279 
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ตารางที่ ค.1 ผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยสะสม (ตอ)  

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
50 2.88 2.774 -0.106 
51 2.4 2.757 0.357 
52 2.44 2.781 0.341 
53 2.75 2.819 0.069 
54 2.49 2.366 -0.124 
55 2.75 2.853 0.103 
56 2.52 2.499 -0.021 
57 2.66 2.392 -0.268 
58 2.33 2.333 0.003 
59 2.52 2.667 0.147 
60 3.05 2.772 -0.278 
61 2.67 2.781 0.111 
62 2.36 2.731 0.371 
63 2.15 2.44 0.29 
64 2.53 2.577 0.047 
65 2.19 2.429 0.239 
66 2.58 2.459 -0.121 
67 2.79 2.923 0.133 
68 2.78 2.965 0.185 
69 3.47 3.13 -0.34 
70 2.73 2.856 0.126 
71 2.37 2.595 0.225 
72 2.97 3.026 0.056 
73 2.43 2.834 0.404 
74 2.18 2.644 0.464 
75 2.63 2.796 0.166 
76 2.76 2.525 -0.235 
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ตารางที่ ค.1 ผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยสะสม (ตอ)  

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
77 3.25 3.033 -0.217 
78 2.95 2.868 -0.082 
79 2.34 2.366 0.026 
80 3.51 3.188 -0.322 
81 2.48 2.4 -0.08 
82 2.93 2.746 -0.184 
83 3.4 3.128 -0.272 
84 2.62 2.599 -0.021 
85 2.04 2.711 0.671 
86 2.53 2.709 0.179 
87 2.41 2.801 0.391 
88 2.95 2.857 -0.093 
89 2.63 2.58 -0.05 
90 2.94 2.997 0.057 
91 2.42 2.435 0.015 
92 2.84 3.014 0.174 
93 3.06 3.003 -0.057 
94 3.06 2.718 -0.342 
95 2.94 2.549 -0.391 
96 2.46 2.615 0.155 
97 2.9 2.956 0.056 
98 2.48 2.623 0.143 
99 2.74 2.393 -0.347 

100 2.62 2.469 -0.151 
101 2.47 2.56 0.09 
102 2.26 2.479 0.219 
103 2.71 2.607 -0.103 
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ตารางที่ ค.1 ผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยสะสม (ตอ)  

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
104 2.16 2.625 0.465 
105 2.32 2.144 -0.176 
106 3.74 3.33 -0.41 
107 2.51 2.555 0.045 
108 2.27 2.653 0.383 
109 2.29 2.802 0.512 
110 2.46 2.812 0.352 
111 3.6 3.171 -0.429 
112 2.73 2.551 -0.179 
113 2.78 2.549 -0.231 
114 2.45 2.248 -0.202 
115 2.36 2.36 0 
116 2.66 2.973 0.313 
117 2.03 2.39 0.36 
118 2.17 2.683 0.513 
119 2.55 2.485 -0.065 
120 2.45 2.45 0 
121 2.59 2.669 0.079 
122 2.39 2.383 -0.007 
123 2.43 2.292 -0.138 
124 2.39 2.386 -0.004 
125 2.8 2.959 0.159 
126 2.24 2.552 0.312 
127 3.19 3.13 -0.06 
128 2.8 2.668 -0.132 
129 3 2.946 -0.054 
130 2.57 2.814 0.244 
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ตารางที่ ค.1 ผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยสะสม (ตอ)  

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
131 2.04 2.345 0.305 
132 2.93 2.678 -0.252 
133 2.55 2.503 -0.047 
134 2.56 3.582 1.022 
135 2.59 2.87 0.28 
136 2.57 2.326 -0.244 
137 2.07 2.329 0.259 
138 2.46 2.235 -0.225 

 

 

 

 

 

 

 

 



166 

 

ตารางที่ ค.2 ผลลัพธการทํานายจํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
1 0 0.785 0.785 
2 0 0.52 0.52 
3 0 0.222 0.222 
4 0 0.403 0.403 
5 1 0.907 -0.093 
6 0 0.496 0.496 
7 0 0.722 0.722 
8 0 1.488 1.488 
9 2 0.776 -1.224 

10 0 1.519 1.519 
11 0 1.02 1.02 
12 0 0.644 0.644 
13 0 0.845 0.845 
14 1 -0.179 -1.179 
15 0 -0.189 -0.189 
16 0 -0.239 -0.239 
17 0 0.533 0.533 
18 0 0.502 0.502 
19 1 0.801 -0.199 
20 0 0.297 0.297 
21 0 0.556 0.556 
22 1 1.222 0.222 
23 0 0.811 0.811 
24 0 1.129 1.129 
25 4 0.756 -3.244 
26 0 1.282 1.282 
27 0 0.197 0.197 
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ตารางที่ ค.2 ผลลัพธการทํานายจํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
28 0 0.882 0.882 
29 1 1.471 0.471 
30 0 0.762 0.762 
31 0 -0.817 -0.817 
32 0 0.728 0.728 
33 1 0.895 -0.105 
34 0 1.545 1.545 
35 2 0.907 -1.093 
36 0 0.143 0.143 
37 2 1.502 -0.498 
38 0 1.246 1.246 
39 0 0.248 0.248 
40 0 0.074 0.074 
41 0 1.145 1.145 
42 0 0.819 0.819 
43 0 0.705 0.705 
44 0 -0.422 -0.422 
45 4 0.832 -3.168 
46 0 0.244 0.244 
47 0 0.706 0.706 
48 0 0.055 0.055 
49 0 -0.185 -0.185 
50 1 0.443 -0.557 
51 0 0.958 0.958 
52 0 0.661 0.661 
53 0 0.25 0.25 
54 0 1.007 1.007 
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ตารางที่ ค.2 ผลลัพธการทํานายจํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
55 0 0.286 0.286 
56 1 1.034 0.034 
57 0 0.683 0.683 
58 0 1.139 1.139 
59 0 0.677 0.677 
60 0 -0.058 -0.058 
61 0 0.162 0.162 
62 2 0.744 -1.256 
63 1 1.116 0.116 
64 1 1.081 0.081 
65 1 1.808 0.808 
66 1 0.889 -0.111 
67 0 0.156 0.156 
68 0 0.592 0.592 
69 0 -0.388 -0.388 
70 0 0.41 0.41 
71 3 0.95 -2.05 
72 0 0.397 0.397 
73 0 0.561 0.561 
74 1 1.357 0.357 
75 0 0.879 0.879 
76 2 0.797 -1.203 
77 0 0.308 0.308 
78 0 0.238 0.238 
79 0 0.578 0.578 
80 0 0.092 0.092 
81 0 1.019 1.019 
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ตารางที่ ค.2 ผลลัพธการทํานายจํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
82 0 0.166 0.166 
83 0 -0.28 -0.28 
84 2 0.667 -1.333 
85 1 0.772 -0.228 
86 2 1.475 -0.525 
87 0 0.365 0.365 
88 0 -0.002 -0.002 
89 0 0.699 0.699 
90 1 0.425 -0.575 
91 0 1.038 1.038 
92 0 0.548 0.548 
93 0 -0.005 -0.005 
94 0 0.303 0.303 
95 0 0.622 0.622 
96 1 0.944 -0.056 
97 0 0.205 0.205 
98 1 1.083 0.083 
99 0 0.895 0.895 

100 0 0.797 0.797 
101 0 1.101 1.101 
102 2 1.17 -0.83 
103 0 1.087 1.087 
104 0 1.096 1.096 
105 3 1.618 -1.382 
106 0 -0.835 -0.835 
107 0 1.223 1.223 
108 1 0.849 -0.151 
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ตารางที่ ค.2 ผลลัพธการทํานายจํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
109 0 0.602 0.602 
110 0 0.662 0.662 
111 0 -0.477 -0.477 
112 5 0.647 -4.353 
113 6 0.867 -5.133 
114 4 1.155 -2.845 
115 2 1.244 -0.756 
116 0 0.107 0.107 
117 0 1.322 1.322 
118 1 0.695 -0.305 
119 0 0.897 0.897 
120 1 1.055 0.055 
121 1 0.894 -0.106 
122 1 1.495 0.495 
123 4 1.077 -2.923 
124 0 0.809 0.809 
125 0 0.293 0.293 
126 0 0.835 0.835 
127 0 0.371 0.371 
128 0 0.363 0.363 
129 1 0.113 -0.887 
130 1 0.149 -0.851 
131 1 1.453 0.453 
132 0 0.741 0.741 
133 1 1.008 0.008 
134 2 -1.351 -3.351 
135 2 0.445 -1.555 
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ตารางที่ ค.2 ผลลัพธการทํานายจํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
136 0 1.082 1.082 
137 4 1.649 -2.351 
138 2 1.328 -0.672 
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ตารางที่ ค.3 ผลลัพธการทํานายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร 
ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 

1 1 1.57 0.57 
2 2.25 2.606 0.356 
3 3 2.776 -0.224 
4 2 2.081 0.081 
5 2.5 1.593 -0.907 
6 2.25 2.024 -0.226 
7 1 1.675 0.675 
8 1.5 1.996 0.496 
9 2.57 2.247 -0.323 

10 1 1.112 0.112 
11 1 1.386 0.386 
12 1.75 2.516 0.766 
13 2.5 2.2 -0.3 
14 3.5 2.114 -1.386 
15 2 2.612 0.612 
16 3 2.457 -0.543 
17 1.5 1.922 0.422 
18 2.5 2.469 -0.031 
19 2.07 2.41 0.34 
20 2.83 2.698 -0.132 
21 2.25 2.497 0.247 
22 1 1.019 0.019 
23 1 1.251 0.251 
24 1 1.32 0.32 
25 2 1.295 -0.705 
26 1.93 1.799 -0.131 
27 2.5 2.479 -0.021 
28 2.6 2.029 -0.571 
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ตารางที่ ค.3 ผลลัพธการทํานายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร (ตอ) 
ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 

29 1.81 1.784 -0.026 
30 2.5 2.107 -0.393 
31 2.06 0.296 -1.764 
32 1 1.91 0.91 
33 1.75 1.453 -0.297 
34 1 1.174 0.174 
35 2 1.282 -0.718 
36 2.5 2.355 -0.145 
37 0.5 0.956 0.456 
38 2 1.691 -0.309 
39 2.25 1.898 -0.352 
40 2.66 1.993 -0.667 
41 2 1.929 -0.071 
42 1 1.572 0.572 
43 1 1.8 0.8 
44 3 3.173 0.173 
45 2.25 2.215 -0.035 
46 1.5 2.336 0.836 
47 2.25 2.247 -0.003 
48 2.5 2.512 0.012 
49 2.5 2.825 0.325 
50 3 1.724 -1.276 
51 2.25 1.872 -0.378 
52 2.75 1.853 -0.897 
53 3.25 1.967 -1.283 
54 1 1.342 0.342 
55 2.5 1.939 -0.561 
56 2.6 1.929 -0.671 
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ตารางที่ ค.3 ผลลัพธการทํานายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร (ตอ) 
ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 

57 1.5 1.672 0.172 
58 1 1.264 0.264 
59 1 1.615 0.615 
60 2.5 2.612 0.112 
61 2.5 2.32 -0.18 
62 2.5 1.462 -1.038 
63 2 1.372 -0.628 
64 1.93 1.939 0.009 
65 1.77 1.392 -0.378 
66 1 1.437 0.437 
67 2.5 2.47 -0.03 
68 2.92 2.239 -0.681 
69 3 2.898 -0.102 
70 2.5 1.815 -0.685 
71 3 1.633 -1.367 
72 2.78 2.949 0.169 
73 2.25 1.562 -0.688 
74 1.68 1.632 -0.048 
75 2.5 2.123 -0.377 
76 1.5 1.614 0.114 
77 3.5 2.586 -0.914 
78 2.5 2.27 -0.23 
79 1 1.913 0.913 
80 3.5 2.941 -0.559 
81 1 1.346 0.346 
82 2 2.108 0.108 
83 2.75 2.811 0.061 
84 0.5 1.667 1.167 
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ตารางที่ ค.3 ผลลัพธการทํานายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร (ตอ) 
ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 

85 2 1.415 -0.585 
86 1.61 1.808 0.198 
87 3 2.021 -0.979 
88 2.16 2.637 0.477 
89 1 1.7 0.7 
90 2.75 2.461 -0.289 
91 0.5 1.502 1.002 
92 2.87 2.492 -0.378 
93 2.75 2.45 -0.3 
94 1.5 2.379 0.879 
95 1.5 1.769 0.269 
96 2.58 1.773 -0.807 
97 2.5 1.961 -0.539 
98 2.25 2.12 -0.13 
99 1 1.651 0.651 

100 1.5 1.462 -0.038 
101 1 1.471 0.471 
102 2 1.732 -0.268 
103 1.75 2.029 0.279 
104 1.5 1.167 -0.333 
105 0.83 1.893 1.063 
106 3.5 3.157 -0.343 
107 2.25 1.749 -0.501 
108 2 1.398 -0.602 
109 1.83 2.641 0.811 
110 2.25 1.518 -0.732 
111 3 3.01 0.01 
112 3.2 2.293 -0.907 
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ตารางที่ ค.3 ผลลัพธการทํานายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร (ตอ) 
ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 

113 2.44 1.892 -0.548 
114 1.75 1.627 -0.123 
115 2.4 2.004 -0.396 
116 2.25 2.009 -0.241 
117 1.5 1.588 0.088 
118 2.18 1.841 -0.339 
119 1 1.474 0.474 
120 1.7 2.148 0.448 
121 2.21 1.949 -0.261 
122 1.77 1.657 -0.113 
123 1 1.225 0.225 
124 1 1.608 0.608 
125 2.75 1.898 -0.852 
126 2.25 1.519 -0.731 
127 3.21 2.564 -0.646 
128 2.25 2.177 -0.073 
129 2.25 2.129 -0.121 
130 2.35 1.84 -0.51 
131 1.31 1.56 0.25 
132 1.5 2.397 0.897 
133 2.5 2.157 -0.343 
134 2.43 0.762 -1.668 
135 2.5 1.733 -0.767 
136 1 1.417 0.417 
137 1.38 1.402 0.022 
138 1.83 1.888 0.058 
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ตารางที่ ค.4 ผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
1 2.9 2.889 -0.011 
2 3.43 3.697 0.267 
3 3.81 3.828 0.018 
4 2.5 2.8 0.3 
5 1 3.307 2.307 
6 3 3.102 0.102 
7 2.8 2.856 0.056 
8 2.4 3.135 0.735 
9 4 3.164 -0.836 

10 2.3 2.695 0.395 
11 2.5 2.504 0.004 
12 3.62 3.136 -0.484 
13 4 3.571 -0.429 
14 4 3.604 -0.396 
15 3.62 3.485 -0.135 
16 3.1 3.266 0.166 
17 2.7 2.917 0.217 
18 4 3.544 -0.456 
19 4 3.439 -0.561 
20 4 3.824 -0.176 
21 3.81 3.599 -0.211 
22 2 2.369 0.369 
23 1.9 2.428 0.528 
24 1.5 2.94 1.44 
25 3.25 2.438 -0.812 
26 2 3.147 1.147 
27 2.4 3.131 0.731 
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ตารางที่ ค.4  ผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
28 3.5 3.156 -0.344 
29 2 3.13 1.13 
30 4 3.364 -0.636 
31 2.82 1.354 -1.466 
32 2.9 3.092 0.192 
33 3 2.814 -0.186 
34 2 2.289 0.289 
35 2.31 2.859 0.549 
36 2.95 3.1 0.15 
37 1.75 2.359 0.609 
38 3 2.952 -0.048 
39 4 2.907 -1.093 
40 4 3.379 -0.621 
41 4 3.089 -0.911 
42 2.6 2.744 0.144 
43 2.8 2.943 0.143 
44 3.2 3.062 -0.138 
45 2.25 2.862 0.612 
46 2.5 2.842 0.342 
47 4 3.487 -0.513 
48 2.86 3.309 0.449 
49 3 3.316 0.316 
50 2 3.183 1.183 
51 4 3.272 -0.728 
52 2.5 3.157 0.657 
53 2.5 3.066 0.566 
54 2.3 2.733 0.433 
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ตารางที่ ค.4  ผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
55 2.44 2.906 0.466 
56 4 3.362 -0.638 
57 2.1 2.755 0.655 
58 2.2 2.547 0.347 
59 3.5 2.699 -0.801 
60 3.22 3.3 0.08 
61 2.95 3.016 0.066 
62 2.5 2.627 0.127 
63 1 2.676 1.676 
64 3.25 3.115 -0.135 
65 2 2.924 0.924 
66 2.5 2.687 0.187 
67 2 2.967 0.967 
68 4 3.612 -0.388 
69 3.91 3.818 -0.092 
70 2.79 3.022 0.232 
71 3.5 3.173 -0.327 
72 4 3.764 -0.236 
73 2.73 2.794 0.064 
74 3 2.798 -0.202 
75 3.5 3.339 -0.161 
76 2.4 2.814 0.414 
77 3.78 4.007 0.227 
78 2.97 3.438 0.468 
79 2 2.029 0.029 
80 4 4.091 0.091 
81 2.2 2.704 0.504 
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ตารางที่ ค.4  ผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
82 3.35 2.997 -0.353 
83 3.91 3.755 -0.155 
84 3.5 2.476 -1.024 
85 3.5 2.369 -1.131 
86 3 2.965 -0.035 
87 2.72 2.89 0.17 
88 3 3.076 0.076 
89 2.9 2.697 -0.203 
90 4 3.51 -0.49 
91 3 2.553 -0.447 
92 4 3.543 -0.457 
93 3.64 3.564 -0.076 
94 2.7 2.822 0.122 
95 2.8 3.087 0.287 
96 4 3.374 -0.626 
97 3.22 3.18 -0.04 
98 3.43 3.2 -0.23 
99 2.7 2.906 0.206 

100 2.7 2.944 0.244 
101 2.4 2.631 0.231 
102 4 2.974 -1.026 
103 2.93 3.322 0.392 
104 1.5 2.483 0.983 
105 2 2.748 0.748 
106 3.9 3.58 -0.32 
107 2.5 3.337 0.837 
108 2.5 2.581 0.081 
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ตารางที่ ค.4  ผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
109 3.5 2.435 -1.065 
110 2 2.752 0.752 
111 3.91 3.733 -0.177 
112 3.75 3.404 -0.346 
113 4 3.048 -0.952 
114 1.83 2.614 0.784 
115 3 3.308 0.308 
116 2.92 3.088 0.168 
117 2.5 2.614 0.114 
118 3.5 2.654 -0.846 
119 2.5 2.731 0.231 
120 4 3.348 -0.652 
121 4 3.331 -0.669 
122 2.33 3.084 0.754 
123 2.5 2.381 -0.119 
124 2.1 2.358 0.258 
125 2.85 3.109 0.259 
126 2.61 3.007 0.397 
127 4 3.91 -0.09 
128 3.41 3.287 -0.123 
129 2.95 2.962 0.012 
130 3.5 2.718 -0.782 
131 2.5 2.581 0.081 
132 4 3.39 -0.61 
133 3 3.515 0.515 
134 3.66 1.581 -2.079 
135 3 2.783 -0.217 
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ตารางที่ ค.4  ผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
136 2.1 2.702 0.602 
137 3.75 2.519 -1.231 
138 2.83 3.335 0.505 
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ตารางที่ ค.5 ผลลัพธการทํานายเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
1 1.75 2.348 0.598 
2 3.1 3.146 0.046 
3 3.12 3.237 0.117 
4 2.5 2.379 -0.121 
5 1.75 2.556 0.806 
6 2 2.404 0.404 
7 1.75 2.375 0.625 
8 2.5 2.459 -0.041 
9 2.75 2.735 -0.015 

10 2.5 2.278 -0.222 
11 1.75 2.207 0.457 
12 2.62 2.64 0.02 
13 2.12 2.792 0.672 
14 2.25 2.957 0.707 
15 4 3.075 -0.925 
16 2.75 2.83 0.08 
17 3 2.687 -0.313 
18 3.12 2.927 -0.193 
19 2.33 2.485 0.155 
20 3.12 3.203 0.083 
21 2.87 2.995 0.125 
22 2.25 1.954 -0.296 
23 1.5 2.098 0.598 
24 1.33 2.458 1.128 
25 2.5 2.013 -0.487 
26 3.5 2.661 -0.839 
27 2.25 2.596 0.346 

 

 

 

 

 

 

 

 



184 

 

ตารางที่ ค.5 ผลลัพธการทํานายเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ  (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
28 2.16 2.666 0.506 
29 3 2.643 -0.357 
30 2.16 2.699 0.539 
31 1.75 1.091 -0.659 
32 2 2.573 0.573 
33 1.5 1.923 0.423 
34 1.25 2.106 0.856 
35 0.83 2.546 1.716 
36 2.25 2.311 0.061 
37 1.25 1.915 0.665 
38 2.5 2.394 -0.106 
39 2.75 2.51 -0.24 
40 2 2.726 0.726 
41 2.12 2.474 0.354 
42 2 2.293 0.293 
43 2.75 2.533 -0.217 
44 3.25 2.413 -0.837 
45 2.4 2.813 0.413 
46 3 2.735 -0.265 
47 2.75 2.821 0.071 
48 2 2.517 0.517 
49 3.25 2.633 -0.617 
50 2.5 2.917 0.417 
51 2.25 2.517 0.267 
52 2.75 2.273 -0.477 
53 2 2.744 0.744 
54 1.75 2.249 0.499 
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ตารางที่ ค.5 ผลลัพธการทํานายเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ  (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
55 2.75 2.497 -0.253 
56 1 2.724 1.724 
57 1.5 2.315 0.815 
58 1.75 2.244 0.494 
59 2.5 2.174 -0.326 
60 2.25 2.507 0.257 
61 2.5 2.244 -0.256 
62 2.75 2.36 -0.39 
63 2.75 2.039 -0.711 
64 2.5 2.716 0.216 
65 2.5 2.379 -0.121 
66 2.25 2.26 0.01 
67 4 2.398 -1.602 
68 2.75 2.907 0.157 
69 3.25 2.983 -0.267 
70 2.75 2.724 -0.026 
71 1.5 2.538 1.038 
72 3.83 2.848 -0.982 
73 2.75 2.317 -0.433 
74 3 2.3 -0.7 
75 2.75 2.894 0.144 
76 2.5 2.402 -0.098 
77 2.62 3.318 0.698 
78 3 2.625 -0.375 
79 2 1.854 -0.146 
80 3.5 3.635 0.135 
81 2 2.248 0.248 
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ตารางที่ ค.5 ผลลัพธการทํานายเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ  (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
82 2 2.499 0.499 
83 3.5 2.929 -0.571 
84 3 2.126 -0.874 
85 2.25 1.98 -0.27 
86 3.5 2.514 -0.986 
87 2.25 2.137 -0.113 
88 3.25 2.401 -0.849 
89 2.5 2.295 -0.205 
90 3.3 2.943 -0.357 
91 2.25 2.023 -0.227 
92 3.25 2.871 -0.379 
93 3 2.696 -0.304 
94 3 2.527 -0.473 
95 1.75 2.585 0.835 
96 1.33 2.596 1.266 
97 2.75 2.651 -0.099 
98 2.62 2.627 0.007 
99 1.75 2.365 0.615 

100 1.5 2.387 0.887 
101 2.75 2.185 -0.565 
102 1.5 2.268 0.768 
103 2.75 2.781 0.031 
104 3.25 2.113 -1.137 
105 3 2.329 -0.671 
106 3.5 3.36 -0.14 
107 2.25 2.716 0.466 
108 2.5 2.111 -0.389 
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ตารางที่ ค.5 ผลลัพธการทํานายเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ  (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
109 3.5 2.05 -1.45 
110 3.25 2.549 -0.701 
111 3.5 3.244 -0.256 
112 1.87 2.743 0.873 
113 2 2.805 0.805 
114 2 2.477 0.477 
115 1.66 2.339 0.679 
116 3.5 2.451 -1.049 
117 2 2.077 0.077 
118 2.25 2.412 0.162 
119 2.25 2.279 0.029 
120 1.83 2.34 0.51 
121 2 2.641 0.641 
122 2.25 2.504 0.254 
123 2 2.029 0.029 
124 2 2.028 0.028 
125 3 2.791 -0.209 
126 1.75 2.089 0.339 
127 3.25 3.251 0.001 
128 2 2.572 0.572 
129 3.5 2.841 -0.659 
130 2 2.279 0.279 
131 2.25 2.115 -0.135 
132 2.62 2.788 0.168 
133 2 2.546 0.546 
134 3.5 1.437 -2.063 
135 3 2.357 -0.643 
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ตารางที่ ค.5 ผลลัพธการทํานายเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ  (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
136 1.75 2.444 0.694 
137 1.75 2.16 0.41 
138 1.5 2.419 0.919 
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