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               This research is applied research aimed for development of a website for 

small and medium enterprise construction materials retail stores. The research 

methodology is to study of the website, analysis and design of a website, collect data 

from interview by the owner or administrator or the site administrator 6 online stores 

of large enterprise construction materials retail stores. The next step is to develop the 

website and the evaluation of the website by the owner or administrator or the site 

administrator of 10 small and medium enterprise construction materials retail stores 

and evaluation of the website by 30 users. 

               The research found that the development of a website for small and medium 

enterprise construction materials retail stores implementation of the development 

process from the study of the website for construction materials retail stores, analysis 

and design of a website, the development of a website for small and medium enterprise 

construction materials retail stores and evaluation of the website, e-commerce systems 

are different, use of the logo to convey the construction material, classification by the 

link construction process. The designers for large enterprise construction materials 

retail stores which focus on the first 3 features including connection , context, content 
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and communication and was used to guide the development of a website for small and 

medium enterprise construction materials retail stores, the results of the evaluation by 

the owner or administrator or the site administrator of small and medium enterprise 

construction materials retail stores which focus on the first 3 features including of 

communication , commerce and customization, the results of the evaluation by users 

which focus on the first 3 features including context, communication and commerce. 
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บทที่ 1 
                                                          บทน ำ   
 
 

1.1  ควำมส ำคญัและทีม่ำของปัญหำกำรวิจัย 
       การด าเนินธุรกจิในปัจจุบนั การสร้างความแตกต่างในการแข่งขันเป็นส่ิงท่ีองค์กรธุรกจิต่างพึง
ปรารถนา การแข่งขนัของโลกธุรกจิท่ีนับวนัจะทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน โดยเฉพาะเม่ือเทคโนโลยีมี
ความกา้วหนา้มากข้ึนเพียงใดความเขม้ขน้ของการแข่งขนักมี็มากข้ึน แนวโนม้การเจริญเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองจากการลงทุนกอ่สร้างอสงัหาริมทรัพยเ์พ่ิมข้ึนทุกปี ส่งผลให้การแข่งขนัระหว่างร้านค้าวสัดุ
กอ่สร้างสูงข้ึน ดังนั้น ผูป้ระกอบการธุรกจิจ าหน่ายวสัดุกอ่สร้างจึงต้องปรับเปล่ียนกลยุทธ์และ
วิธีการด าเนินงานเพ่ือให้ทนัต่อสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและเพ่ือให้ธุรกจิอยู่รอดได้ภายใต้
สถานการณ์การแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงข้ึน 
       ธุรกจิการคา้ในสมยักอ่น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีเงินลงทุนจ านวนมาก เพ่ือใ้้ในการประ้า 
สมัพนัธ์ธุรกจิให้เป็นท่ีรู้จกัและอาจจ าเป็นตอ้งใ้เ้งินทุนอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้สินค้าของธุรกจิได้รับ
การยอมรับจากลูกคา้ ซ่ึงคงจะเป็นเร่ืองท่ีไม่ง่ายหากตอ้งการท าให้ธุรกจิประสบความส าเร็จโดยมีงบ
การตลาดท่ีจ ากดั ดว้ยขีดความสามารถของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไดรั้บการพฒันาอย่างไม่หยุดย ั้ง
ประกอบกบัการด าเนินงานทางธุรกจิท่ีตอ้งการลดตน้ทุน ใ้้ความรวดเร็ว ฉับไว เพ่ือให้ทันต่อการ
แข่งขนัจึงท าให้มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุต์ใ้ใ้นการด าเนินงานทางธุรกจิซ่ึงนับเป็น
การคา้แบบใหม่ท่ีนอกจากจะ้่วยเพ่ิมศกัยภาพในการด าเนินงาน ้่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์แลว้ ยงั
น ามาใ้เ้ป็นกลยทุธ์เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (ทวีศกัด์ิ กาญจนสุวรรณ,  2552 : 2 )  
       อินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทเป็นส่วนหน่ึงใน้ีวิตและมีการใ้้งานอย่างกวา้งขวาง มีการน า
อินเทอร์เน็ตมาใ้เ้ป็นเคร่ืองมือเพ่ือบรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดของธุรกจิเป็นการท าการตลาด
ท่ีเรียกว่าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงถือว่าเป็นการตลาดรูปแบบใหม่ท่ี้่วยให้การประ้าสัมพนัธ์
ธุรกจิสามารถท่ีจะสร้างธุรกจิให้ประสบความส าเร็จโดยไม่จ าเป็นต้องใ้้เงินลงทุนจ านวนมาก
เหมือนเ้่นแต่กอ่น สามารถท่ีจะสร้างตราสินคา้ของธุรกจิให้เป็นท่ีรู้จกัหรือเป็นท่ียอมรับได้ รวมทั้ ง
สามารถส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายของธุรกจิท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมากบนโลกอินเทอร์เน็ตและมีอยู่ทั่ว
โลกไดต้ลอด 24 ้ัว่โมงทุกวนั ดงันั้นความท้าทายของนักการตลาดรุ่นใหม่กคื็อจะท าอย่างไรท่ีจะ
น าเอาเคร่ืองมือการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีอยู่มากมายมา้่วยท าให้ธุรกจิของตนประสบผลส าเร็จ 
(ภาวุธ พงษวิทยภานุ และสุธน โรจน์อนุสรณ์, 2551)    
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       เน่ืองจากในปี2554 ประเทศไทยประสบปัญหาน ้ าท่วม ท าให้ส่ิงปลูกสร้างได้รับความเสียหาย
จ านวนมากและยงัมีปัจจยัเส่ียงทางธุรกจิหลายประการท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการเติบโตของตลาด
อสังหาริมทรัพยท์ั้ งความผนัผวนทางเศรษฐกจิโลกและเสถียรภาพการเติบโตของเศรษฐกจิไทย 
แนวโน้มราคาวสัดุกอ่สร้างท่ีเพ่ิมข้ึน การปรับข้ึนค่าจ้างแรงงานและการแข่งขันกนัทางธุรกจิท่ี
เขม้ข้นข้ึน ประกอบกบัผูป้ระกอบการพฒันาโครงการอสังหาริมทรัพยท่ี์ได้รับผลกระทบจากน ้ า
ท่วมในปี 2554 นั้นคงจะตอ้งท างานหนกักว่าผูป้ระกอบการรายอ่ืน แต่อยา่งไรกต็ามเม่ือสถานการณ์
คล่ีคลาย โดยทางรัฐบาลมีแนวทางป้องกนัน ้ าท่วมอยา่ง้ดัเจน จะสามารถเรียกความเ้่ือมัน่ของทาง
ผูป้ระกอบการให้จดทะเบียนจัดตั้ งธุรกจิมากข้ึนส่งผลต่อแนวโน้มอุตสาหกรรมกอ่สร้างใน้่วงปี 
2555 ท่ีจะขยายตวัต่อเน่ืองจากปี 2554 โดยคาดว่าการกอ่สร้างภาครัฐจะสามารถขยายตวัได้ค่อนข้าง
ดีและจะเป็นปัจจยัหนุนต่อธุรกจิกอ่สร้างโดยรวมจากปัจจัยดังกล่าวจึงส่งผลต่อสินค้าประเภทวสัดุ
กอ่สร้าง 
       ผูบ้ริโภควสัดุกอ่สร้างรายยอ่ยเร่ิมเปล่ียนพฤติกรรมการซ้ือวสัดุกอ่สร้าง จากการไปซ้ือท่ีร้านค้า
วสัดุกอ่สร้างทัว่ไปเป็นศูนยจ์ าหน่ายวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ เ้่น โฮมโปร ซีเมนต์ไทย โฮมมาร์ท  
เป็นต้น เน่ืองจากศูนยจ์ าหน่ายวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่เหล่าน้ี มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย และมี
บริการท่ีเป็นมืออา้ีพ ท าให้ศูนยจ์ าหน่ายวสัดุกอ่สร้างเหล่าน้ี แย่งส่วนแบ่งตลาดจากร้านค้าวสัดุ
กอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อมได้มาก ส านักงานส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
เสนอให้รัฐบาล้่วยเหลือธุรกจิคา้ปลีกขนาดกลางและขนาดยอ่มให้อยู่รอดในสถานการณ์แข่งขันท่ี
รุนแรงให้ได้ และเพ่ือเตรียมความพร้อมในการร่วมเป็นสมา้ิกประ้าคมอาเซียนในปี 2558 
เน่ืองจากธุรกจิค้าปลีกของคนไทยส่วนใหญ่ยงัคงท าธุรกจิในลักษณะเ้ิงตั้ งรับ ไม่สามารถใ้้
นโยบายเ้ิงรุกต่อสูก้บัคู่แข่งรายใหญ่หรือทุนต่าง้าติได้ ดังนั้นร้านค้าต้องปรับปรุงด้านมาตรฐาน
สินคา้และเพ่ิมบริการให้เป็นท่ีพอใจของผูบ้ริโภค ในขณะท่ีภาครัฐต้องส่งเสริมการลดต้นทุนการ
ขนส่งและสินคา้ให้ต ่าลง นโยบายส่งเสริมธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเข้าสู่ตลาดอาเซียนนั้น 
รัฐบาลไดส้นบัสนุนให้เกดิการขยายตวัสูงสุด ประกอบดว้ย 9 สาขา ไดแ้ก ่อาหาร กลุ่มผลิตภณัฑ์ฮา
ลาล เฟอร์นิเจอร์ แฟ้ั่น (หัตถกรรมผา้ทอมือ อญัมณี และเคร่ืองหนัง) ส่ิงพิมพ์ เคร่ืองจักรกล
การเกษตร วสัดุกอ่สร้าง เคร่ืองใ้้ไฟฟ้า บริการท่องเท่ียว ส าหรับสถานการณ์ธุรกจิร้านค้าวสัดุ
กอ่สร้างในขณะน้ี ผูป้ระกอบการก  าลงัพบกบัความท้าทายในการด าเนินธุรกจิท่ามกลางภาวะการ
ตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วท าให้ผูป้ระกอบการต้องมีความพร้อมอยู่ตลอดเวลาเพ่ือรับกบั
สถานการณ์ท่ีจะเขา้มากระทบ อีกทั้งผูป้ระกอบการยงัตอ้งเผ้ิญกบัภาวะการแข่งขันจากร้านค้าปลีก
ขนาดใหญ่ วิวฒันาการการกอ่สร้างท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามนวตักรรมวสัดุกอ่สร้างใหม่ท่ีออกมา
(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2555) 
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       สถานการณ์การตลาดท่ีมีการแข่งขันกนัค่อนข้างสูง ผูป้ระกอบการสามารถจะใ้้กลยุทธ์เพ่ือ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขันโดยการใ้้เทคโนโลยีสารสนเทศผ่าน้่องทางอินเทอร์เน็ตซ่ึง
เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีสามารถท ากจิกรรมต่าง ๆ ได้สะดวกและรวดเร็วโดยไม่ต้อง
เสียเวลาเดินทางและเป็นแหล่งความรู้ขนาดใหญ่ท่ีสามารถเข้าไปค้นหาข้อมูลท่ีต้องการได้ในเวลา
อนัสั้น  อีกทั้งการติดต่อส่ือสารระหว่างกนักส็ามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลาเพียงแค่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ท่ีเ้่ือมต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกส็ามารถส่ือสารกบัปลายทางได ้ดว้ยจุดเด่นเหล่าน้ีจึงเป็นเหตุผล
ท่ีท าให้หลายคนหันมาสนใจท าธุรกจิผ่าน้่องทางอินเทอร์เน็ตมากข้ึนโดยเฉพาะธุรกจิซ้ือขายสินค้า
ซ่ึงผูข้ายไม่ตอ้งมีหนา้ร้านไม่ตอ้งมีพนกังานขายกส็ามารถท าการขายสินค้าได้ตลอดเวลาแถมยงัใ้้
พ้ืนท่ีหนา้เวบ็ไซต์ในการโฆษณาสินคา้แสดงตวัอยา่งและรายละเอียดสินค้าเพ่ือให้ลูกค้าได้สามารถ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าได้ง่ายข้ึน ส่วนผูซ้ื้อเองกส็ามารถเลือกซ้ือสินค้าและบริการต่าง ๆ ได้สะดวก
รวมถึงสามารถเลือก้ าระค่าสินคา้ผ่านระบบพาณิ้ยอิ์เล็กทรอนิกส์ซ่ึงสะดวกทั้งผูซ้ื้อและผูข้าย  
(ปิยนุ้ ไ้ยฤกษส์กุล,2552:20)  
       เว็บไซต์น ามาใ้้เพ่ือเป็นการซ้ือขายสินค้าและการบริการโดยผูซ้ื้อและผู้ขายส่ือสารข้อมูล
ระหว่างกนัผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้ธุรกรรมการซ้ือขายมีความคล่องตัวและสะดวก
รวดเร็วธุรกจิสามารถสร้างรายไดแ้ละสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันในระยะเวลาอนั
สั้นจึงส่งผลให้องค์กรธุรกจิหันมาใ้้เว็บไซต์เป็น้่องทางในการส่ือสารกนัมากข้ึน ขณะเดียวกนั
ผูบ้ริโภคต่างยอมรับและหันมาใ้้เว็บไซต์เพ่ือค้นหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการซ้ือสินค้า
และบริการมากข้ึนเ้่นกนั  
       ปัจจุบนัเวบ็ไซต์้่วยให้องค์กรเกบ็ขอ้มูลลูกคา้ไดส้ะดวกข้ึนโดยการติดตั้ งระบบติดตามการใ้้
งานเพ่ือเกบ็ขอ้มูลการใ้ง้านของลูกคา้แลว้น ามาวิเคราะห์หาตวัแปรแต่ละ้นิดซ่ึงจะท าให้ทราบถึง
พฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมีต่อการซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิ้ยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมท่ี
จะ้่วยให้เกดิการซ้ือสินคา้หรือปัญหาจากท่ีลูกคา้พบขณะใ้ง้านจนท าให้ยกเลิกการใ้้งานเว็บไซต์
ดงักล่าว เ้่น การสัง่ซ้ือมีขั้นตอนหรือเง่ือนไขท่ียุง่ยาก ลูกค้าขาดความเ้่ือมัน่ในคุณภาพของสินค้า
หรือเวบ็ไซต์ให้ขอ้มูลสินคา้ไม่เพียงพอ เป็นตน้ ซ่ึงองค์กรสามารถท่ีจะน าข้อมูลเหล่าน้ีไปใ้้ในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานใหม่ สร้างแรงจูงใจหรือกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือให้มีผูม้าใ้้บริการมากข้ึน
ได ้( ทวีศกัด์ิ กาญจนสุวรรณ, 2552 : 113 ) 
       อยา่งไรกต็ามปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบจ าหน่ายสินค้าและบริการผ่านทางเว็บไซต์ท่ี
ส าคญัไดแ้กก่ารท่ีบุคคลโดยทัว่ไปยงัไม่เขา้ใจระบบหรือยงัขาดความรู้เก ีย่วกบัการใ้้งานเว็บไซต์
อยา่งดีพอโดยเฉพาะเวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่มผูใ้้้ทั่วไปท่ีเข้าเยี่ยม
้มเวบ็ไซต์ในคร้ังแรก แต่ยงัไม่สะดุดตาหรือประทบัใจในการเยี่ยม้มเว็บไซต์ ข้อมูลภายในเว็บยงั
ไม่สนบัสนุนการใ้ง้านไดดี้พอ องค์ประกอบหนา้เวบ็ยงัไม่ส่ือความหมายให้ง่ายต่อการรับรู้ ข้อมูล
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ท่ีน าเสนอทั้งรูปภาพและขอ้ความยงัไม่สามารถดึงดูดความสนใจได้เพียงพอ ขาดการอธิบายวิธีการ
สัง่ซ้ือสินคา้หรือเง่ือนไขต่าง ๆ เหล่าน้ีส่งผลต่อความไม่มัน่ใจในการใ้้บริการจนท าให้เป็นปัญหา
ในการใ้บ้ริการต่าง ๆ ได้แก ่ความไม่มัน่ใจในระบบพาณิ้ยอิ์เล็กทรอนิกส์ เร่ืองความปลอดภยั
เก ีย่วกบัการ้ าระเงิน กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก ีย่วขอ้งเพ่ือความปลอดภยั ไม่มัน่ใจว่าผูใ้ห้บริการมีตัวตน
อยู่จริงหรือไม่ตลอดจนพฤติกรรมของการใ้้บริการเว็บไซต์ต่าง ๆ ของผูใ้้้ทั่วไปยงัใ้้เพ่ือ
การศึกษาและใ้ใ้นการคน้หาขอ้มูลส าหรับการท างานโดยส่วนใหญ่ในขณะท่ีประโย้น์ทางด้าน
การซ้ือสินคา้และบริการยงัไม่เป็นท่ีนิยมดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ 
       การท าการวิจัยการตลาดกเ็ป็นหนทางหน่ึงในการ้่วยแกไ้ขปัญหาโดยเฉพาะการท าการวิจัย
ตลาดผ่านเว็บไซต์มีวตัถุประสงค์ของการวิจัยตลาดคือเพ่ือค้นหาปัจจัยท่ีใ้้อธิบายความสัมพนัธ์
ระหว่างลูกค้า สินค้า กลไกการตลาด เ้่น ปัจจัยท่ีกอ่ให้เกดิความสามารถทางการแข่งขัน ปัจจัย
ทางดา้นองค์ประกอบของเวบ็ไซต์ เพ่ือน าเอาปัจจัยเหล่าน้ีไปใ้้ในการค้นหาโอกาสทางการตลาด
และพฒันาระบบพาณิ้ยอิ์เลก็ทรอนิกส์เพ่ือความส าเร็จของธุรกจิต่อไป ส าหรับการท าการตลาดใน
ธุรกจิพาณิ้ยอิ์เล็กทรอนิกส์ ปัจจัยดังกล่าวจะน าไปใ้้เพ่ือค้นหาวิธีการท่ีจะเปล่ียนจากผูเ้ยี่ยม้ม
เวบ็ไซต์ให้กลายเป็นผูซ้ื้อสินคา้หรือเป็นผูใ้้บ้ริการขององค์กร 
       ดว้ยความส าคญัในรายละเอียดดงัท่ีกล่าวแลว้ขา้งต้นผู ้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของการสร้าง
ความเ้่ือมั่นให้กบัผู ้บริโภคต่อเว็บไซต์ร้านค้าปลีกว ัสดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม
ผูอ้อกแบบ ตอ้งออกแบบเวบ็ไซต์ให้สวยงามตรงตามความต้องการของผูใ้้้ ท่ีส าคัญข้อมูลภายใน
เว็บไซต์สามารถสนับสนุนการใ้้งาน มีการอธิบายวิธีการรวมถึงการจัดให้มีระบบการบริการท่ี
ปลอดภยัในการสัง่ซ้ือสินคา้และบริการท่ีดีพอ อยา่งไรกต็ามปัจจัยสู่ความส าเร็จของเว็บไซต์จะเกดิ
จากการวิเคราะห์แนวทางในการด าเนินงานทางธุรกจิซ่ึงหากมีการวางกลยุทธ์ทางการบริการและ
การท าการตลาดท่ีดีกจ็ะท าให้การบริการประสบผลส าเร็จ ดังนั้นผูว้ิจัยจึงเห็นความส าคัญของการ
พฒันาเวบ็ไซต์ส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างโดยการเกบ็ข้อมูลจากการศึกษาการใ้้งานเว็บไซต์
และสมัภาษณ์การใ้ง้านเว็บไซต์ของเจ้าของกจิการ/ผูบ้ริหารหรือผูดู้แลเว็บไซต์ร้านค้าปลีกวสัดุ
กอ่สร้างขนาดใหญ่ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีท าให้เว็บไซต์ท่ีกอ่ให้เกดิความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัและน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพ่ือจดัท าเวบ็ไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
      เพ่ือพฒันาเวบ็ไซต์ส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
      การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ปัญหาและพฒันาเวบ็ไซต์ส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาด
กลางและขนาดยอ่มในอ าเภอเมืองนครรา้สีมา จงัหวดันครรา้สีมา  
 

1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
       ไดเ้วบ็ไซต์ตน้แบบส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม             
 

1.5  ค ำอธิบำยศัพท์ 
       1.5.1 เวบ็ไซต์ หมายถึง กลุ่มของเวบ็เพจท่ีมีการเ้่ือมโยงระหว่างกนัด้วยไฮเปอร์ลิงค์ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตโดยการแสดงผลผ่านเวบ็บราวเซอร์   
       1.5.2 วสัดุกอ่สร้าง หมายถึง วสัดุและอุปกรณ์ท่ีใ้้ในการกอ่สร้างทั้ งบริเวณภายในและบริเวณ
ภายนอก ประกอบดว้ยวสัดุกอ่สร้าง วสัดุตกแต่ง  ท่อประปา อุปกรณ์ท าสวน สี และอุปกรณ์ไฟฟ้า 
       1.5.3 ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม หมายถึง ร้านค้าปลีกท่ีมีการขายสินค้า
วสัดุกอ่สร้างให้กบัผูบ้ริโภครายสุดทา้ยท่ีมีการจา้งงานไม่เกนิสามสิบคนและมีมูลค่าสินทรัพยถ์าวร
ไม่เกนิหกสิบลา้นบาท  
      1.5.4 ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ หมายถึง ร้านค้าปลีกท่ีมีการขายสินค้าวสัดุกอ่สร้าง
ให้กบัผูบ้ริโภครายสุดทา้ยท่ีมีการจา้งงานมากกว่าสามสิบคนและมีมูลค่าสินทรัพยถ์าวรมากกว่าหก
สิบลา้นบาท 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

บทที่ 2 
ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

       การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตอ้งท าการศึกษาคน้ควา้ข้อมูลกอ่นท่ีจะท าการวิจัยโดยอาศยัพ้ืนฐาน
จากแนวความคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้งกบัเน้ือหาของงานวิจยั โดยมีหัวขอ้หลกั ดงัน้ี 
 
                    2.1 แนวคิดเก ีย่วกบัธุรกจิคา้ปลีก 
                          2.1.1 การคา้ปลีกและความเป็นมาของการคา้ปลีก 
                          2.1.2 แนวโนม้การคา้ปลีก 
                          2.1.3 ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
                    2.2 แนวคิดเก ีย่วกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
                          2.2.1 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  
                          2.2.2 การซ้ือขายสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต 
                          2.2.3 การสร้างเวบ็ไซต์ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
                          2.2.4 เวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ 
                          2.2.5 เวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
                          2.2.6 แนวทางการพฒันาเวบ็ไซต์ของร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและ    
                                  ขนาดย่อม 
                   2.3 แนวคิดเก ีย่วกบัการออกแบบเวบ็ไซต์ให้น่าใช้ 
                   2.4 เอกสารงานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้ง 
                        2.4.1 เอกสารงานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้ง 
                        2.4.2 สรุปเอกสารและงานวิจยัเขา้สู่ประเด็นปัญหาการวิจยั 
 

 2.1 แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิค้าปลกี 
       2.1.1 การคา้ปลีกและความเป็นมาของการคา้ปลีก 

  รวิพร คูเจริญไพศาล (2552:143-145)ได้กล่าวถึงการค้าปลีกและความเป็นมาของการค้า
ปลีกไวว้่าการคา้ปลีก (Retailing) หมายถึง กจิกรรมทางธุรกจิท่ีเก ีย่วกบัการขายสินค้าหรือบริการ
โดยตรงแกผู่บ้ริโภคคนสุดท้าย เพ่ือน าไปใช้ หรือการบริโภคเป็นการส่วนตัว  มิใช่เพ่ือธุรกจิ ผูค้ ้า
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ปลีกจดัเป็นพ่อคา้คนกลางหรือตวักลางเป็นผูท่ี้อยู่ระหว่างผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภค หรือ  ระหว่างผูค้ ้าส่ง
กบัผูบ้ริโภค เป็นผูท่ี้ซ้ือ จดัเกบ็และจดัให้มีสินคา้ในสถานท่ีท่ีผูซ้ื้อสามารถซ้ือได้สะดวก ดังนั้น ผูค้ ้า
ปลีกจึงเป็นส่วนหน่ึงของช่องทางการตลาด การค้าปลีกในประเทศไทยมีรูปแบบการค้าปลีกคลา้ย
กบัร้านคา้ปลีกท่ีเกดิข้ึนในแถบประเทศตะวนัตกเน่ืองจากพฒันาการทางเศรษฐกจิและสังคมของ
ประเทศไทยมีการพฒันาท่ีคลา้ยคลึงกบัประเทศทุนนิยมตะวนัตก ในธุรกจิค้าปลีกนั้นแรงจูงใจใน
การซ้ือจะเป็นเหตุผลส่วนบุคคลหรือเหตุผลของครอบครัว ความพึงพอใจจะเกดิจากการบริโภคหรือ
การใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีซ้ือ แรงจูงใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูบ้ริโภคสุดท้าย สามารถท่ีจะ
น าปัจจัยเหล่านั้ น มาท าการแบ่งส่วนตลาดเพ่ือก  าหนดตลาดเป้าหมายและออกแบบกลยุทธ์และ
เทคนิควิธีการทางการตลาดเพ่ือน าเสนอประโยชน์และคุณค่าต่าง ๆ เป็นจุดท่ีท าให้กลุ่มเป้าหมายมี
ความพึงพอใจได ้
       2.1.2 แนวโน้มการคา้ปลีก 

  รวิพร คูเจริญไพศาล (2552:199-201)ไดก้ล่าวถึง แนวโนม้การคา้ปลีก ไวด้ังน้ี การค้าปลีก
ในปัจจุบนัเป็นการใชห้ลาย ๆ รูปแบบร่วมกนั เช่น การมีสาขาของธนาคาร ร้านอดัรูป ร้านขายยา 
รวมอยูก่บัชูเปอร์มาร์เกต็ต่าง ๆ การมีมุมกาแฟหรือร้านกาแฟอยู่ในร้านหนังสือหรืออยู่ติดกบัร้าน
หนงัสือ เป็นตน้ การแข่งขนัแบบต่างระดบั (Intertype) จะเติบโตข้ึนมาก กล่าวคือจะเห็นการแข่งขัน
ของผูค้า้ปลีกท่ีมีรูปแบบธุรกจิต่างกนัแต่ขายสินค้าประเภทเดียวกนัมากข้ึน เราจะเห็นผูค้้าปลีกท่ีมี
ขนาดใหญ่เกดิข้ึนมากมาย ธุรกจิเหล่าน้ีจะตอ้งแข่งขันกนัท่ีระบบสารสนเทศ ระบบโลจิสติกส์และ
เงินทุน ผูค้า้ปลีกรายใหญ่มกัจะสามารถให้บริการท่ีดีกว่าและขายสินค้าทั่วไปให้ผูบ้ริโภคในราคาท่ี
ถูกกว่า ผูค้า้ปลีกรายใหญ่จะเป็นผูช้ี้น าผูผ้ลิตในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ควรผลิตสินคา้อะไร จะก  าหนดราคา
และส่งเสริมการขายอย่างไร จะขนส่งเม่ือไหร่อย่างไร จะมีวิธีการผลิตและการจัดการอย่างไร 
นอกจากน้ีผูค้า้ปลีกไม่ว่ารายใหญ่หรือรายเล็กจะมีการลงทุนในเทคโนโลยีมากข้ึนเพ่ือช่วยในการ
พยากรณ์ยอดขาย ควบคุมสินค้าคงคลงั ท าการสั่งซ้ือ ส่งอีเมลให้ร้านค้าอ่ืน และช่วยในการขาย
สินค้าให้ลูกค้าในร้าน และท่ีเห็นชัดเจนอีกประการหน่ึงกคื็อการค้าปลีกแบบมีร้านก  าลงัแข่งกบั
การค้าปลีกแบบไม่มีร้าน ผูบ้ริโภคได้รับจดหมายและ แค็ตตาล็อค เชิญชวนให้ซ้ือสินค้า ได้รับ
ขอ้มูลให้ซ้ือสินคา้ผ่านโทรทศัน์ คอมพิวเตอร์และโทรศพัท์ ซ่ึงแน่นอนเป็นช่องทางการขายสินค้า ท่ี
แยง่ส่วนแบ่งการตลาดไปจากช่องทางท่ีอาศยัร้านคา้ ถา้เจ้าของสินค้ารายใดขายออนไลน์ด้วย ผูจ้ ัด
จ าหน่ายกจ็ะไม่ชอบ เน่ืองจากผูบ้ริโภคกจ็ะไม่ไปซ้ือสินค้าท่ีร้าน อย่างไรกต็าม ผูจ้ ัดจ าหน่ายกต็้อง
ปรับตนเองโดยการอ านวยความสะดวกให้ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินค้าในร้านแบบออนไลน์ได้ด้วย 
ขณะเดียวกนัผูค้า้ปลีกท่ีขายแบบมีร้านคา้ กพ็บว่าการมีสถานท่ีเกบ็และแสดงสินค้าจะท าให้มีความ
ไดเ้ปรียบกว่าการขายโดยไม่มีร้านคา้เพียงอยา่งเดียว 
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       2.1.3 ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
               ร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อมหมายถึงร้านค้าท่ีมีกจิกรรมต่าง ๆ ท่ี
เก ีย่วข้องกบัการขายสินค้าว ัสดุกอ่สร้างหรือบริการโดยตรงแกผู่บ้ริโภคคนสุดท้าย เพ่ือการใช้
ส่วนตวัและไม่ใช่เป็นการใชเ้พ่ือธุรกจิท่ีมีการจ้างงานไม่เกนิสามสิบคนและมีมูลค่าสินทรัพยถ์าวร
ไม่เกนิหกสิบลา้นบาท                           
                 การคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นการจ าหน่ายสินค้าวสัดุกอ่สร้าง
โดยตรงจากตวัแทนจ าหน่ายไปยงัผูบ้ริโภคทั้งน้ีการก  าหนดราคาขายจะสูงกว่าราคาขายส่ง เน่ืองจาก
มีปริมาณการซ้ือและการใช้งานไม่มากนักแต่อย่างไรกต็าม แนวโน้มราคาวสัดุกอ่สร้างเร่ิมหันมา
สนใจช่องทางดังกล่าวน้ีมากข้ึนกว่าในอดีตเน่ืองจากการขายปลีกเป็นการขายสินค้าด้วยเงินสด
ส่งผลให้ กระแสเงินสด (Cash Flow) ของร้านตัวแทนจ าหน่ายดีข้ึน อีกทั้ งไม่ต้องรับความเส่ียงอนั
เกดิจากหน้ีสูญในการปล่อยเครดิต ดังนั้นกลยุทธ์การตลาดท่ีส าคัญของร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้าง
ขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่ท่ีนิยมน ามาใช้ คือ กลยุทธ์การดึงลูกค้าเข้าร้าน (Pull Strategy)
และยงัสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายในจงัหวดัไดอ้ยา่งกวา้งขวางโดยจะเนน้ไปท่ีการมีสินค้าราคาถูก 
การส่งมอบสินคา้ฟรี เพ่ือดึงดูดให้ลูกคา้ท่ีอยูห่่างไกลออกไป หันมาซ้ือสินคา้ยงัร้านของตนนอกจาก
จ านวนลูกคา้และก  าลงัซ้ือของประชากรแลว้ การพิจารณาท าเลเปิดสาขาธุรกจิค้าปลีกวสัดุกอ่สร้าง
ขนาดกลางและขนาดยอ่มยงัตอ้งดูปัจจัยอ่ืน ๆ ร่วมด้วย ทั้ งในแง่ต้นทุนท่ีดินและภูมิศาสตร์ ความ
พร้อมของสาธารณูปโภค เพ่ือให้เกดิความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ รวมถึงการเจาะกลุ่มลูกค้าใน
จงัหวดัใกลเ้คียงได้ด้วย ตลอดจนท าเลท่ีเหมาะสมในการบริหารต้นทุนจัดการทั้ งด้านขนส่งและ
สินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การพิจารณาประเภทสินค้าท่ีจะน ามาวางขายใน
พ้ืนท่ีต่าง ๆ เป็นอีกปัจจยัท่ีมีความส าคญัเพ่ือตอบสนองความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภคของ
คนในพ้ืนท่ีต่าง ๆ  ท่ีมีความแตกต่างกนั ร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างเป็นร้านค้าท่ีจ าหน่ายสินค้าวสัดุ
กอ่สร้างท่ียงัคงไวซ่ึ้งลกัษณะการจ าหน่ายสินคา้และบริการรูปแบบเดิม การจัดวางสินค้าไม่ทันสมยั 
ส่วนใหญ่เป็นร้านห้องแถวท่ีมีพ้ืนท่ีไม่มาก ลูกค้าเกอืบทั้ งหมดอาศยัอยู่บริเวณใกลเ้คียงกบัร้านค้า 
การบริหารจดัการเป็นแบบครอบครัว การลงทุนน้อย ไม่มีระบบการจดัการท่ีไดม้าตรฐาน  
                ปัญหาและอุปสรรคของร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้าง  การแข่งขันท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน 
โดยเฉพาะการเขา้มาของร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างสมยัใหม่ ท่ีด าเนินกลยุทธ์จ าหน่ายสินค้าในราคา
ต ่าและเร่งขยายสาขาอยา่งต่อเน่ือง ท าให้ธุรกจิรายอ่ืนต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้สามารถแข่งขันได ้
และรักษาฐานลูกคา้ท่ีถูกแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาด ท าให้ยอดจ าหน่ายตกต ่าอยา่งต่อเน่ือง ร้านค้า
ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่มบางรายไม่สามารถแข่งขนัไดต้อ้งปิดสาขาบางสาขาหรือ
มีการลดขนาดพ้ืนท่ีขาย และยงัขาดข้อมูลภาพรวมธุรกจิค้าปลีก เน่ืองจากยงัไม่มีหน่วยงานใดท่ี
เก ีย่วขอ้งรวบรวมตวัเลขภาพรวมของธุรกจิค้าปลีกอย่างถูกต้องชัดเจน อาทิ ยอดจ าหน่ายส่วนแบ่ง
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ทางการตลาด เพ่ือเป็นประโยชน์ในการก  าหนดกลยุทธ์และทิศทางการบริหารจัดการธุรกจิค้าปลีก 
ท าให้เกดิความบิดเบือนในการคาดการณ์แนวโน้มตลาด และเกดิความยากล าบากในการก  าหนด
ทิศทางของธุรกจิปัญหาดา้นการตลาดของร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อมส่วน
ใหญ่มกัตอบสนองความตอ้งการของตลาดในท้องถ่ิน หรือตลาดภายในประเทศ ซ่ึงยงัขาดความรู้
ความสามารถในดา้นการตลาดในวงกวา้งโดยเฉพาะตลาดต่างประเทศ ขณะเดียวกนัความสะดวก
รวดเร็วในการคมนาคมขนส่งตลอดจนการเปิดเสรีทางการค้า ท าให้ร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาด
ใหญ่ รวมทั้งสินคา้จากต่างประเทศเขา้มาแข่งขนักบัร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาด
ยอ่มมากข้ึน              
                

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
      2.2.1 พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  
                 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ( E-Commerce ) เป็นการท าธุรกรรมผ่านส่ือทุกช่องทางท่ีเป็น
อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น การซ้ือขายสินค้าและบริการ การโฆษณาผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทางโทรศพัท์ 
โทรทศัน์ วิทย ุอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานขององค์กร 
และเพ่ือลดค่าใชจ่้ายทางธุรกจิ เช่น ท าเลท่ีตั้ง อาคารประกอบการ โกดังเกบ็สินค้า ห้องแสดงสินค้า 
พนักงานขาย พนักงานแนะน าสินค้า พนักงานต้อนรับลูกค้า เป็นต้น นอกจากน้ีแล้วพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ยงัช่วยลดขอ้จ ากดัของระยะทาง และเวลาในการเดินทาง 
                รวิพร คูเจริญไพศาล (2552:207) ไดก้ล่าวถึงการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์หมายถึง  การค้าทุก
ประเภทท่ีกระท าผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ได้แก ่การค้าขายโดยผ่านเคร่ืองแฟ็กซ์ เป็นการส่งเอกสาร
ขายตรงโดยการใชเ้คร่ืองแฟ็กซ์และลูกคา้ส่งเอกสารสั่งซ้ือเข้ามาทางเคร่ืองแฟ็กซ์ การขายตรงทาง
โทรทัศน์แล้วให้ลูกค้าโทรเข้าไปสั่งซ้ือกจ็ัดเป็นการค้าขายผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การขายผ่าน
รายการเคเบ้ิลทีวีต่าง ๆ และการคา้บนเวบ็ไซต์ซ่ึงมกัจะเป็นความหมายของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ี
หลายคนรู้จกักนัดี 
                 พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์น ามาใชป้ระโยชน์ มากมายไดแ้กก่ารซ้ือขายสินค้าและบริการ การ
พฒันาและออกแบบผลิตภณัฑ์ การวิจัย การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การตั้ งชุมชนการค้า การให้
การศึกษา การให้ความบนัเทิง การท าการตลาด การร่วมมือกนัระหว่างธุรกจิต่าง ๆ เป็นต้น พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะการค้าบนเว็บไซต์นั้ นต้องอาศัย เครือข่ายคอมพิว เตอร์และการ
ติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาการของการเติบโตรวดเร็ว
และขยายตวัไดอ้ยา่งไร้ขีดจ ากดั ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของไทยมีกจิการหลายรูปแบบ เช่น 
การสร้างเว็บไซต์เพ่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินค้าและบริการ อุปสรรคในการพัฒนาพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ของไทย ไดแ้ก ่ปัญหาความพร้อมของผูป้ระกอบการท่ียงัขาดความรู้ความเข้าใจใน
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ระบบและไม่มีความคิดท่ีจะท าธุรกจิในรูปแบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิก ส์ ปัญหาความพร้อมของ
บุคลากร ปัญหาเร่ืองการตลาดเน่ืองจากส่ือไม่สามารถเข้าถึงผูบ้ริโภคโดยตรงได้ ปัญหาด้านความ
เช่ือมัน่ของผลตอบแทนท่ีจะได้รับ ปัญหาความเช่ือมัน่ในระบบรักษาความปลอดภยั ปัญหาความ
เช่ือถือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูป้ระกอบการว่าจะได้รับสินค้าท่ีมีคุณภาพตามต้องการ ปัญหาค่าใช้
บริการอินเทอร์เน็ตและค่าบริการส่ือสารยงัมีราคาแพงทั้ งในส่วนของผูใ้ห้บริการ ผูป้ระกอบการ
และผูใ้ช ้ปัญหากลุ่มเป้าหมายยงัขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์และความกงัวลเก ีย่วกบักฎหมายท่ี
รองรับการประกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
       2.2.2 การซ้ือขายสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต  
               การซ้ือขายสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นระบบการซ้ือขายสินค้าหรือบริการผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่มีขั้นตอนการด าเนินการเร่ิมจากเจา้ของธุรกจิจัดท าเว็บไซต์แลว้ผูซ้ื้อ
เปิดเวบ็ไซต์เพ่ือดูรายละเอียดเก ีย่วกบัสินคา้แลว้ท าการติดต่อสอบถามรายละเอียดจากผูข้ายจนเกดิ
การตดัสินใจสัง่ซ้ือสินคา้ 
               อินเทอร์เน็ตท าให้เกดิการแลกเปล่ียนขอ้มูลการคา้ได้ง่าย ท าให้ระบบการค้าขายสินค้าบน
อินเทอร์เน็ตขยายขอบเขตถึงลูกค้าได้มากและทั่วถึง จึงเกดิธุรกรรมระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายโดยใช้
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลาง ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท าให้บทบาทของผูป้ระกอบการ
และลูกคา้เปล่ียนไป ผูซ้ื้อไม่ใช่ผูบ้ริโภคตามรูปแบบท่ีผูผ้ลิตก  าหนดอีกต่อไป ผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะ
ก  าหนดหรือเลือกคุณสมบติัของสินคา้หรือราคา ตลอดจนรูปแบบการจัดส่งท่ีต้องการจากเว็บไซต์
ของผูผ้ลิตหรือคนกลางได ้ท าให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนบทบาทเป็นผูก้  าหนดสินคา้และผูก้  าหนดราคา การ
ซ้ือขายผ่านอินเทอร์เน็ตนั้นเจา้ของเว็บไซต์ถือเป็นคนกลางคนหน่ึง ท่ีน าสินค้ามารวบรวมและจัด
หมวดหมู่ในการน าเสนอแบบครบวงจร ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จ าเป็นต้องมีท่ีวาง
เวบ็ไซต์โดยเสียค่าใชจ่้ายให้แกผู่ใ้ห้บริการเวบ็ (Web Hosting) หรือผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต 
(Internet Service Provider) เพ่ือเช่ือมต่อเว็บของตนผ่านทางเว็บไซต์อ่ืนโดยผูป้ระกอบการจะต้อง
เสียค่าบริการให้กบัเว็บไซต์ท่ีเช่ือมต่อเข้ามาด้วย อาจเ ป็นเปอร์เซ็นต์ของราคาขายหรืออัตรา
ค่าบริการท่ีคงท่ีต่อคร้ังแลว้แต่จะตกลงกนั 
        2.2.3 การสร้างเวบ็ไซต์ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
                อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นระบบการส่ือสารท่ีไดรั้บความนิยมทั่วโลก และเพ่ิมความนิยม
ข้ึนอยา่งรวดเร็วท าให้ บริษทั องค์กร และธุรกจิต่างๆ ทั้ งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ทั้ งภาครัฐ และ
เอกชน ต่างมีความจ าเป็นท่ีต้องมีเว็บไซต์ของตนเองอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นการสร้าง
ความพร้อมในการเปิดรับเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการด าเนินธุรกจิ เพ่ือให้กา้วสู่ความส าเร็จ
บนโลกของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนบัเป็นการลงทุนท่ีไดร้ับผลตอบแทนสูงส าหรับการมีเว็บไซต์ไว ้
ส าหรับขายสินคา้หรือบริการต่างๆในปัจจุบนัน้ีการส่ือสารแบบน้ีนบัว่าเป็นท่ีนิยมสูงสุด  
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                การสร้างเวบ็ไซต์ไม่ไดจ้ดัว่าเป็นค่าใชจ่้ายในการขายหรือค่าใชจ่้ายในการส่งเสริมการขาย 
แต่ตวัเวบ็ไซต์เองกถื็อเป็นตวัสินคา้ท่ีตอ้งการขายไดด้ว้ย บางเว็บไซต์ไม่ได้เก ีย่วข้องกบัสินค้าหรือ
การบริการใด ๆ เลย และมีรายได้จากการขายโฆษณาหรือคิดค่าบริการจากการเข้าชม เว็บไซต์นั้น 
บางเวบ็ไซต์ให้โหลดโปรแกรมไปใชไ้ดฟ้รีโดยมีรายไดจ้ากค่าโฆษณา บางเวบ็ไซต์ท าหน้าท่ีอ านวย
ความสะดวกแกผู่เ้ข้ามาเยี่ยมชมในการช่วยให้ผูซ้ื้อและผูข้ายมาพบกนั และมีการประมูลซ้ือหรือ
ประมูลขายสินคา้ ส าหรับผูป้ระกอบการขายสินค้าเว็บไซต์จะเป็นช่องทางในการจัดจ าหน่ายและ
ช่องทางในการส่งเสริมการตลาด ดังนั้ น การมีเว็บไซต์จึงเป็นภารกจิท่ีส าคัญอันดับแรก ๆ ซ่ึง
ผูป้ระกอบการต้องด าเนินการโดยการจดช่ือโดเมนเสียกอ่นซ่ึงการจดช่ือโดเมนส าหรับการ
ประกอบการเป็นเสมือนการจดทะเบียนช่ือบริษทัในระบบปกติ เม่ือได้ช่ือโดเมนแลว้จะท าการค้า
บนเว็บไซต์ผูป้ระกอบการจะต้องมีการออกแบบพัฒนาระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ซ่ึงท าโดย
บุคลากรขององค์กรเองหรือจา้งผูเ้ช่ียวชาญเข้ามาท าให้ ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย 
ระบบหนา้ร้าน ระบบแค็ตตาล็อคหรือส่วนของรายการสินค้าหรือบริการ ระบบสั่งซ้ือหรือระบบ
ตะกร้าสินคา้ ระบบการช าระเงิน ระบบหลงัร้าน ระบบขนส่ง และระบบประกนัความเส่ียง กล่าว
โดยยอ่ ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ดังกล่าว จะเป็นตัวสะท้อนถึงกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดท่ี
ธุรกจิใช ้ดงันั้นการเข้าไปส ารวจเว็บไซต์ต่าง ๆ จึงท าให้สามารถทราบถึงกลยุทธ์การตลาดของคู่
แข่งขนัไดแ้ต่ไม่ทั้งหมดเพราะมีการใชร้ะบบความปลอดภยัในการป้องกนัมิให้คนบางกลุ่มท่ีไม่ใช่
ลูกคา้ท่ีตอ้งการสัง่ซ้ือเขา้ถึงขอ้มูลบางส่วนท่ีส าคญัได ้
                การขายสินค้าผ่านทางหน้าร้านค้าจะต้องอาศยัการจัดวางสินค้าให้โดดเด่น สะดุดตา 
เพ่ือให้ลูกค้าสนใจเข้ามาเลือกชมและสั่งซ้ือสินค้าผ่านทางพนักงานขาย การขายสินค้าในระบบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กมี็ลกัษณะเช่นเดียวกนัเพียงแต่ในระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะใช้เว็บไซต์
เป็นร้านคา้เสมือน ส าหรับเป็นส่ือกลางในการติดต่อระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง
ท่ีจะตอ้งมีการออกแบบหนา้เวบ็ไซต์ให้มีความประทับใจและสะดุดตาผูช้มในคร้ังแรก รวมถึงเม่ือ
ผูช้มเขา้มาในเวบ็ไซต์แลว้ข้อมูลภายในเว็บไซต์ต้องสามารถสนับสนุนการท างานของผูใ้ช้ได้เป็น
อยา่งดีอีกดว้ย 
                รูปลกัษณ์ของเวบ็ไซต์จะตอ้งมีการจดัวางองค์ประกอบท่ีส่ือความหมายให้ง่ายต่อการรับรู้
และการใช้งานเคร่ืองมือบนหน้าเว็บไซต์เพ่ือท่องไปในเว็บไซต์ ซ่ึงโดยทั่วไปในการออกแบบ
เวบ็ไซต์จะไม่มีเทคนิคท่ีตายตวั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาเว็บไซต์ 
ขอ้มูลท่ีจะน าเสนออาจอยูใ่นรูปแบบขอ้ความ รูปภาพ หรือมลัติมีเดีย ท่ีเป็นส่ือผสมทั้ งภาพและเสียง
กไ็ดเ้พ่ือให้เกดิความน่าสนใจอนัจะท าให้ผูช้มไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายในการรับชมข้อมูลควรให้มีสถานท่ี
นดัพบกนัส าหรับผูท่ี้สนใจในเร่ืองเดียวกนั เพ่ือแลกเปล่ียนทัศนคติ ข้อคิดเห็น และข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างกนั ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการบริการเหล่าน้ี เช่น อีเมล กระดานข่าว และห้องสนทนา 
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เป็นตน้ ชุมชนเพ่ือการติดต่อส่ือสารจึงเป็นอีกหน่ึงบริการท่ีควรจดัเตรียมไวใ้ห้กบัลูกค้าด้วย การให้
ผูใ้ช้สามารถท่ีจะปรับแต่งการใช้งานได้ตามท่ีต้องการโดยอาจจะท าได้หลายลักษณะ เช่น การ
ปรับแต่งรูปแบบการน าเสนอ ขนาดตัวอกัษร สีพ้ืนหลงั สีตัวอกัษร ภาพ การปรับแต่งข้อมูลการ
บริการ เช่น เลือกเฉพาะขอ้มูลการบริการข่าวกฬีา ราคาหุ้น และการปรับแต่งลกัษณะของสินค้า เช่น 
ปรับเปล่ียนรูปทรง สีสนั ส่วนประกอบของสินค้า จะเห็นว่าการปรับแต่งเป็นเทคนิคท่ีนอกจากจะ
ช่วยให้ลูกคา้พึงพอใจ และสนุกไปกบัการเยีย่มชมเวบ็ไซต์แลว้ยงัช่วยให้ธุรกจิเข้าใจพฤติกรรมของ
ลูกคา้จากการเกบ็ขอ้มูลวิธีการใชง้านผ่านทางเวบ็ไซต์ไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย การสร้างช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างผูใ้ชบ้ริการในเวบ็ไซต์กบัผูป้ระกอบการ ซ่ึงช่องทางในการติดต่อส่ือสารของ
ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์อาจท าผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพา การติดต่อส่ือสารไปยงัเว็บไซต์
ปลายทางท่ีเก ีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิ ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการแลกเล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างผูร้ะกอบ
การด้วยกนั ตลอดจนเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัลูกค้าหรือผูเ้ยี่ยมชมในการเข้าถึงข้อมูล
ปลายทางท่ีสนใจได้โดยตรงอีกด้วย ขั้นตอนการท ารายการสั่งซ้ือสินค้าส าหรับเว็บไซต์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์การท าธุรกรรมนบัว่าป็นหัวใจท่ีส าคญัของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ซ่ึงจะต้องประกอบ
ไปดว้ยการอธิบายรายละเอียดของวิธีการสัง่ซ้ือสินคา้ เง่ือนไข และกฏเกณฑต่์าง ๆ ทั้ งน้ี เพ่ือป้องกนั
ในข้อผิดพลาดอันเน่ืองมาจากลูกค้าไม่เข้าใจวิธีการสั่งซ้ือสินค้า และเง่ือนไขท่ีผู ้ประกอบการ
ก  าหนดไวน้อกจากน้ีในขั้นตอนการท าธุรกรรม ควรประกอบดว้ยฟังกช์นัอ่ืน ๆ เช่น การลงทะเบียน
เพ่ือเขา้สู่ระบบของสมาชิก ระบบรักษาความปลอดภยัส าหรับข้อมูลส าคัญส่วนบุคคล และระบบ
ช าระเงิน เป็นตน้ ในความเป็นจริงแลว้ไม่ว่าเว็บไซต์จะพฒันาข้ึนมาด้วยจุดประสงค์ใดกต็าม ควร
การออกแบบเวบ็ไซต์ให้สามารถใชง้านไดง่้าย ใชง้านไดจ้ริง ให้ผลลพัท์ตรงตามความต้องการของ
ผูใ้ชภ้ายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว และมีจ านวนขอ้ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 
       2.2.4 เวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ 
               การเติบโตอยา่งรวดเร็วของธุรกจิคา้ปลีก รวมทั้งทิศทางธุรกจิค้าปลีกไทยได้รับผลกระทบ
จากการค้าปลีกโลก ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนักลงทุนต่างชาติ
น าเขา้มา เพ่ือให้ธุรกจิคา้ปลีกไทยทนัสมยั ทนัเหตุการณ์เพ่ือสานประโยชน์ของทุกฝ่ายทั้ งผูค้ ้าปลีก 
ซัพพลายเออร์และโรงงานผู้ผลิต ด้วยระบบการจัดการ อี ซีอา ร์ (ECR :Efficient Consumer 
Response) ซ่ึงเป็น กระบวนการบริหารจัดการและการทดแทนสินค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผูบ้ริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และระบบศูนยก์ระจายสินค้า (Distribution Center : DC) ท่ี
เอ้ือประโยชน์ต่อการขนส่งและท าหน้า ท่ีเสมือนผู้ค้าส่งท าให้โครงสร้างของธุรกจิค้าปลีก 
เปล่ียนแปลงอย่างเห็นได้ชัด โดยร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมได้ลดลงและถูกแทนท่ีด้วยร้านค้าปลีก
สมยัใหม่ จากผลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการเจริญเติบโตของเศรษฐกจิ การเปล่ียนแปลงนโยบาย
ภาครัฐทางดา้นธุรกจิคา้ปลีก และความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงธุรกจิและ
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โครงสร้างค้าปลีกตลอดเวลา ดังนั้ นผู ้ประกอบการธุรกจิค้าปลีกจึงต้องมีความสนใจและให้
ความส าคัญกบัการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี เพ่ือเตรียมความพร้อมรับและปรับกลยุทธ์ทางธุรกจิเพ่ือ
ความอยู่รอดและประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน ในอดีตร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างส่วนใหญ่เป็น
ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม และต้องพ่ึงพาผูค้้าส่งเป็นส าคัญ ต่อมาได้เกดิ
ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างสมยัใหม่ซ่ึงมีขนาดใหญ่ข้ึน และไดต้ดัค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็นออกไป เพ่ือลด
การพ่ึงพาผูค้า้ส่งและลดตน้ทุนการผลิต โดยมีการน าเข้า เทคโนโลยีและเงินลงทุนจากต่างประเทศ 
รวมทั้ งสร้างศูนยก์ระจายสินค้า (Distribution Center : DC) ท าให้สามารถขายสินค้าในราคาท่ีต ่า
และมีอ านาจต่อรองกบัผูผ้ลิตหรือ Supplier มากข้ึนประกอบกบัวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคไทยเปล่ียนไป
ตามรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึนและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้ธุรกจิค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างสมยัใหม่
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสมบูรณ์มากกว่าร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ไดน้ าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการท าธุรกจิ
แบบใหม่มากข้ึน อาทิ การใชค้อมพิวเตอร์ หรืออินเทอร์เน็ตในการบริหารจัดการ การน าระบบโลจิ
สติกส์( Logistics)มาใช้มากข้ึน การจัดกา รเก ี่ยวกบัสินค้าคงคลัง ผ่านศูนย์กระจายสินค้า 
(Distribution Center : DC) รวมทั้งการกา้วเขา้ไปสู่ในการท าธุรกจิคา้ปลีกบนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(E-Commerce) หรือการซ้ือขายผ่านระบบส่ือสาร แม้จะอยู่ในระยะเร่ิมต้นและต้องมีการออก
กฎหมายรองรับ แต่ในระยะต่อไปธุรกรรมน้ีจะมีขนาดใหญ่ข้ึนเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัธุรกจิ 
และเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินค้าและบริการร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาด
ใหญ่มีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีเว็บไซต์เป็นของตนเองบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือเป็นการสร้าง
ความพร้อมในการด าเนินการทางธุรกจิเพ่ือเกดิความส าเร็จ 
                  องค์ประกอบหลักของเว็บไซต์ร้ านค้าปลีกว ัสดุก ่อสร้างขนาดใหญ่  ส่วนใหญ่
ประกอบดว้ย  เวบ็เพจหรือร้านคา้บนเวบ็ เพ่ือท่ีจะสามารถประกาศขายสินค้าได้ ซ่ึงอาจจะเป็นเพียง
หนา้โฆษณาธรรมดาท่ีเอาไปฝากกบัเวบ็ไซต์อ่ืนหรือร้านอ่ืนไว ้หรือมีช่ือร้านหรือเว็บไซต์เป็นของ
ตวัเอง  
                ส่วนประกอบของเว็บไซต์ร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ประกอบด้วยระบบหน้า
ร้านเป็นรูปแบบท่ีเหมือนกบัการจดัหนา้ร้านทัว่ไปการออกแบบระบบหนา้ร้านตอ้งให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและลกัษณะของสินค้าหรือบริการระบบหน้าร้านเป็นส่ิงแรกของ
ผูป้ระกอบการท่ีน าเสนอจ าเป็นตอ้งมีความน่าสนใจและสามารถท่ีจะดึงดูดและเชิญชวนให้ผูท่ี้พบ
เห็นเขา้มาซ้ือสินคา้หรือบริการ ระบบแค็ตตาล็อคเป็นการจัดหมวดหมู่ของสินค้าเพ่ืออ านวยความ
สะดวกแกลู่กค้า ส่วนรายการสินค้าท่ีดีนั้นต้องมีข้อมูลและรายละเอียดท่ีผู ้ซ้ือสามารถใช้การ
ตัดสินใจได้โดยไม่ต้องหาข้อมูลประกอบอีก ระบบสั่งซ้ือหรือระบบตะกร้าสินค้า หลงัจากผูซ้ื้อ
เลือกสินคา้ตามจ านวนท่ีตอ้งการแลว้ ระบบตะกร้าสินคา้จะเป็นระบบท่ีรองรับรายการท่ีลูกค้าเลือก
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ซ้ือและช่วยในการค านวณราคารวมของสินค้าเพ่ือช่วยให้ลูกค้าพิจารณาและตัดสินใจได้ง่ายข้ึน
ระบบตะกร้าสินคา้มกัมีรายการขนส่งสินค้าและภาษีไว ้  ระบบการช าระเงิน ต้องสามารถท่ีจะให้
ผูใ้ชบ้ริการมีความเช่ือถือได้และมัน่ใจได้ว่าการช าระเงินแต่ละคร้ังไม่มีความเส่ียงและข้อมูลทาง
การเงินเป็นความลบัอีกทั้ งต้นทุนของการช าระเงินของผูป้ระกอบการมีอตัราท่ีต ่าด้วย ระบบหลงั
ร้าน เป็นระบบท่ีเช่ือมต่อกบัส่วนส านกังาน เช่น ระบบบญัชี ระบบสินคา้คงคลงั ระบบการเงิน และ
หากระบบหลงัร้านมีประสิทธิภาพแลว้กส็ามารถเช่ือมต่อเข้ากบัระบบอ่ืนได้อีก เช่น เช่ือมต่อกบั
ระบบของผูผ้ลิตและผูจ้ดัส่งสินคา้ ระบบขนส่ง เป็นการจดัส่งสินค้าและบริการให้กบัผูซ้ื้อ รูปแบบ
ของการขนส่งข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ เช่น ลกัษณะ ขนาด น ้ าหนกัของสินค้า ระยะทางและระยะเวลา
ของการขนส่งและอ่ืน ๆ ระบบประกนัความเส่ียง เป็นระบบท่ีสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูรั้บบริการ 
เช่น ระบบส ารองข้อมูล ระบบประกนัความปลอดภัยในการช าระเงิน ระบบประกนัทั้ งคุณภาพ
สินคา้และบริการ 
       2.2.5  เวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
                 วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นวิสาหกจิท่ีมีความเหมาะสม มีความคล่องตัวใน
การปรับสภาพ ให้เขา้กบัสถานการณ์ทัว่ไปของประเทศอีกทั้งยงัเป็นวิสาหกจิท่ีใช้เงินทุนในจ านวน
ท่ีต ่ ากว่าวิสาหกจิขนาดใหญ่ และยงั ช่วยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเม่ือหมดฤดูกาล
เพาะปลูก รวมถึงเป็นแหล่งท่ีสามารถรองรับแรงงานท่ีเข้ามาใหม่ เป็นการป้องกนัการอพยพของ
แรงงานเขา้มาหางานท าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงช่วยกระจายการกระจุกตัวของ 
โรงงานกจิการวิสาหกจิในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค กอ่ให้เกดิการพฒันา
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิ ทั้งในส่วนภูมิภาคและของประเทศอยา่งย ัง่ยืนต่อไป 
                 การพลิกฟ้ืนเศรษฐกจิของประเทศไทย รวมทั้ งแนวทางการพฒันาต่อไปในอนาคต ควร
จะให้ความส าคญักบั วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงไม่ได้หมายความว่า กจิการ
ขนาดใหญ่จะไม่ให้การสนับสนุนอีกต่อไป แต่ต้องปรับเปล่ียนกระบวนการส่งเสริม กจิการให้มี
ความเช่ือมโยงกนัมากข้ึน โดยสร้างความแข็งแกร่งให้ วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงส่วน
ใหญ่ยงัมีจุดอ่อนโดยการให้ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนด้านต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและให้เกดิ
ความต่อเน่ือง เน่ืองจากหากกลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม มีความแข็งแกร่ง
สามารถยืนหยดัและแข่งขันกบัสินค้าต่างประเทศได้กจ็ะกลายเป็นรากฐานส าคัญต่อการพฒันา
เศรษฐกจิของประเทศไทยต่อไป 
                 ในอนาคตธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจะเป็นตัวขับเคล่ือนเศรษฐกจิมวลรวมของ
ประเทศ อีกทั้งยงัให้การสนบัสนุนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในทุกยุคทุกสมยั อนาคตของ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในระบบเศรษฐกจิจึงถือว่าดีมาก อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทาง
การตลาดท่ีต้นทุนต ่ามากเม่ือเปรียบเทียบกบัการตลาดด้านอ่ืนๆ และยงัเหมาะกบัธุรกจิ วิสาหกจิ
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ขนาดกลางและขนาดย่อม อีกทั้ งอินเทอร์เน็ตยงัมีแนวโน้มท่ีสดใสในอนาคต จึงจ าเป็นต้องมี
เว็บไซต์เพ่ือธุรกจิท่ีมีความสามารถในการส่ือสารกบัลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพเหนือคู่แข่งและ
สามารถแบ่งปันกบัธุรกจิใหญ่ๆ เว็บไซต์ส าหรับธุรกจิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม มี
ประโยชน์มากมายในแง่ของความสะดวกสบายของลูกคา้ พนกังาน คู่คา้และคนอ่ืนๆ 
       2.2.6  แนวทางการพฒันาเวบ็ไซต์ของร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
                นกัลงทุนต่างชาติเข้ามาลงทุนในธุรกจิค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่มากข้ึน ธุรกจิค้า
ปลีกเป็นภาคธุรกจิท่ีมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นตวัสะทอ้นถึงกจิกรรมทางเศรษฐกจิของคนในสังคม
และเศรษฐกจิโดยรวมในประเทศ อนาคตเม่ือมีการเปิดเสรีทางการค้าและการลงทุนมากข้ึน การ
แข่งขนัในธุรกจิคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างจะทวีความรุนแรงมากข้ึนอีก เน่ืองจากจะมีคู่แข่งจากร้านค้า
ปลีกวสัดุกอ่สร้างสมยัใหม่ อยา่งไรกต็าม ผูบ้ริโภคจะไดป้ระโยชน์จากการแข่งขนัดงักล่าว คือได้ซ้ือ
สินคา้วสัดุกอ่สร้างและบริการในราคาต ่า และมีทางเลือกในการตดัสินใจเพ่ิมข้ึน 
                ในการผลิตหรือพฒันาสินคา้ใด ๆ กต็าม จะต้องมีการส ารวจความต้องการของตลาดท่ีมี
ต่อสินคา้ชนิดนั้น ๆ ศึกษาความเป็นไปไดข้องผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ รวมทั้ งความเส่ียงท่ีจะเกดิข้ึน 
จากนั้ นจะมีการวางแผนการผลิต วิเคราะห์ออกแบบสินค้าและหีบห่อของสินค้า แลว้จึงเข้า สู่
กระบวนการผลิตสินค้าชนิดนั้นออกมาสู่ท้องตลาดและเม่ือเปิดตัวสินค้าเพ่ือเข้าไปวางขายใน
ท้องตลาดผูผ้ลิตจะต้องปรับปรุงสินค้าชนิดนั้น ๆให้มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภค เพ่ือให้สินคา้นั้นวางขายและมีวงจรชีวิตไดน้านท่ีสุดการพฒันาเว็บไซต์กเ็ช่นเดียวกบัการ
พฒันาสินคา้ท่ีมีระบบงานเหมือนสินคา้ ท่ีจะตอ้งมีขั้นตอนในการพฒันาตั้ งแต่เร่ิมต้นจนถึงขั้นตอน
สุดท้าย เพ่ือให้เว็บไซต์นั้ นเป็นเว็บไซต์ท่ีมีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกจิให้มากท่ีสุด เม่ือ
เวบ็ไซต์นั้นเร่ิมลา้สมยัหรือไม่สามารถรองรับกบัเหตุการณ์ท่ีเกดิจากเง่ือนไขทางธุรกจิเปล่ียนแปลง
ไปได้ กจ็ะต้องเข้าสู่การพฒันาเว็บไซต์อีกคร้ัง เพ่ือให้เว็บไซต์นั้ นเป็นเว็บไซต์ท่ีสามารถสร้าง
ผลตอบแทนให้แกอ่งค์กรไดอ้ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด 
                  โดยสรุปแนวความคิดเก ีย่วกบัพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทางผูว้ิจัยมีความเห็นว่าในปัจจุบัน
น้ีธุรกจิต่าง ๆ มีการน าเอาระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มาใช้เป็นจ านวนมากช่ึงได้แก ่การซ้ือสินค้า
และบริการ การพฒันาและออกแบบสินคา้ การวิจยั การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การสร้างชุมชนเพ่ือ
การติดต่อส่ือสาร การให้บริการทางด้านการศึกษา การให้บริการทางด้านความบันเทิง การท า
การตลาดอิเลก็ทรอนิกส์และการร่วมมือกนัทางธุรกจิ เป็นต้น ซ่ึงการซ้ือขายสินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะเร่ิมจากธุรกจิจัดท าเว็บไซต์แล้ว ลูกค้าเปิด เว็บไซต์ เพ่ือดู
รายละเอียดเก ีย่วกบัสินคา้แลว้ท าการติดต่อสอบถามรายละเอียดจนเกดิการตดัสินใจซ้ือ จะเห็นได้ว่า
ร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางขนาดย่อมและร้านค้าปลีกว ัสดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ มีความ
จ าเป็นตอ้งมีเวบ็ไซต์เพ่ือสร้างความพร้อมในการเปิดรับเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการด าเนิน
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ธุรกจิเพ่ือให้กา้วสู่ความส าเร็จบนโลกเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยเว็บไซต์จะต้องไดรับการออกแบบ
หนา้เวบ็ให้มีความประทบัใจและสะดุดตาผูช้มในคร้ังแรก รวมถึงเม่ือมีผูเ้ข้ามาชมในเว็บไซต์แลว้
ขอ้มูลภายในเวบ็ไซต์ตอ้งสามารถสนบัสนุนการท างานของผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี ระบบหน้าร้านจะต้อง
ออกแบบให้สอดคลอ้งกบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและลกัษณะสินค้าหรือบริการ ระบบ
แค็ตตาล็อคจะต้องจัดหมวดหมู่สินค้าเพ่ืออ านวยความสะดวกแกลู่กค้า ระบบสั่งซ้ือหรือตะกร้า
สินคา้จะตอ้งรองรับรายการท่ีลูกค้าเลือกซ้ือและช่วยค านวณราคารวมของสินค้าเพ่ือช่วยให้ลูกค้า
พิจารณาและตดัสินใจไดง่้ายข้ึน ระบบหลงัร้านตอ้งสามารถเช่ือมต่อกบัส่วนส านักงาน เช่น ระบบ
บญัชี ระบบสินคา้คงคลงั ระบบการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีแลว้ระบบประกนัความ
เส่ียงตอ้งเป็นระบบท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 
  

2.3. แนวคดิเกีย่วกบัการออกแบบเว็บไซต์ให้น่าใช้              
       การออกแบบเวบ็ไซต์มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมของผูใ้ช้งานเว็บไซต์ซ่ึงจะเป็น
แนวทางส าคัญในการออกแบบเว็บ เน่ืองจากจะท าให้ทราบว่าควรหลีกเล่ียงการออกแบบเว็บ
อยา่งไรท่ีจะท าให้ผูช้มเวบ็ไซต์รู้สึกไม่อยากใช้งานเว็บนั้น และออกแบบเว็บอย่างไรจึงจะมีผูเ้ยี่ยม
ชมเวบ็เพ่ิมข้ึน  
       การออกแบบเวบ็ไซต์ท่ีใช้ในการท าธุรกจิพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ตามหลกัการ 
“ เซเว็นซี (7C’s)” ได้แก ่การออกแบบรูปลักษณ์  (Context) เน้ือหา (Content) ชุมชนเพ่ือการ
ติดต่อส่ือสาร (Community) การปรับแต่ง (Customization) การติดต่อส่ือสาร (Communication) การ
เช่ือมต่อเวบ็ไซต์ (Connection) และการท าธุรกรรม (Commerce) ( ทวีศกัด์ิ กาญจนสุวรรณ, 2552 ) 
       การออกแบบรูปลกัษณ์ (Context) จะเป็นการวางโครงร่างของการจัดองค์ประกอบบนหน้าเว็บ
ท่ีช่วยส่ือความหมายให้ง่ายต่อการรับรู้และการใช้งานเคร่ืองมือบนหน้าเว็บเพ่ือท่องไปในเว็บไซต์ 
ซ่ึงโดยทัว่ไปการออกแบบรูปลกัษณ์ไม่มีเทคนิคท่ีตายตัว ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์เคร่ืองมือท่ี
นักพัฒนาเว็บเลือกใช้ด้วย รายละเอียดข้อมูลในการออกแบบรูปลักษณ์ (Context) เว็บไซต์ตาม
หลักการ “เซเว็นซี (7C’s)” ได้แก ่ช่ือหรือตราสัญลักษณ์ของเว็บไซต์  เมนูรายการเช่ือมโยง 
(Navigation Bar) แบนเนอร์โฆษณา (Banner) ข้อมูลครอบคลุม เทคนิคส าเสนอท่ีสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูล  การจดัหมวดหมู่ให้กบัรายการในคอลมัน์เช่ือมโยง ทุกจุดเช่ือมโยงสามารถใช้งานได้จริง  มี
การบอกรายละเอียดเก ีย่วกบัเวบ็ไซต์ เช่น ลิขสิทธ์ิ ผูจ้ ัดท า สถานท่ีติดต่อ รวมทั้ งรายการเช่ือมโยง
อ่ืนๆ เป็นต้น  การแสดงข้อมูลโดยสร้างเพจย่อย (Page Variants)เรียกว่า “เทมเพลต (Template)” 
การแสดงขอ้มูลโดยแยกส่วนของหนา้เวบ็ (Fragment Variants) การแสดงข้อมูลโดยใช้เฟรม ได้แก ่
แผนผงัเวบ็ไซต์ (Site Map) และเคร่ืองมือแนะน าวิธีใชง้าน (Guide Tour) 
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       การออกแบบเน้ือหา (Content) เป็นการน าเสนอข้อมูลบนเว็บ โดยอาจอยู่ในรูปของข้อความ 
(Text)  รูปภาพ (Picture) หรือมลัติมีเดีย (Multimedia) ท่ีเป็นส่ือผสมทั้ งภาพและเสียงกไ็ด้ เพ่ือให้
เกดิความน่าสนใจ อนัจะท าให้ผูช้มไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายในการรับชมข้อมูลรายละเอียดข้อมูลในการ
ออกแบบเน้ือหา (Content) เวบ็ไซต์ตามหลกัการ “เซเว็นซี (7C’s)” ได้แก ่การจัดวางข้อมูลท่ีดี อ่าน
ง่าย ชดัเจน มีรายละเอียดของสินค้าและบริการครบถว้น   ข้อมูลถูกปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันเสมอ 
การเลือกใชส่ื้อในการน าเสนอให้เหมาะสม  ความรวดเร็วในการแสดงผล   ความง่ายต่อการใช้งาน  
การใช้มัลติมีเดีย การแสดงข้อมูลแบบมีเง่ือนไข (Conditional Text) การแสดงข้อมูลโดยใช้
ค าอธิบายเพ่ิมเติม (Stretch Text) “ ป๊อพอัพเมนู (Pop-up Menu)” วิ ธีน าทางด้วยค าอธิบาย 
(Annotation) วิธีน าทางดว้ยการเรียงล าดับลิงค์ (Ordering or Link Sorting) วิธีน าทางด้วยการซ่อน
รายละเอียด (Hiding) รูปแบบข้อมูลตัวอกัษรท่ีใช้งานบนเว็บได้แก ่(.txt) (.pdf) รูปแบบของไฟล์
ภาพท่ีใชง้านบนเวบ็ไดแ้ก ่.gif  .jpeg  .jpg และ .jpe  .bmp  .png รูปแบบของไฟล์ภาพเคล่ือนไหวท่ี
ใชง้านบนเว็บได้แก ่.swf  .gif (Animation) .dir  .dcr รูปแบบของไฟล์วิดีโอท่ีใช้งานบนเว็บได้แก ่
.rm /.ra /.ram  .MPEG / .MPEG4 .asf /.wmv  .mov .avi รูปแบบของไฟล์เสียงท่ีใช้งานบนเว็บได้แก ่
.au  .mp3 .wma  .wav .mid 
       การออกแบบชุมชนเพ่ือการติดต่อส่ือสาร (Community) เป็นการออกแบบเว็บไซต์เพ่ือให้มี
แหล่งหรือสถานท่ีนดัพบส าหรับผูท่ี้สนใจในเร่ืองเดียวกนั เพ่ือแลกเปล่ียนทัศนคติ ข้อคิดเห็น และ
ข้อมูลข่าวสารระหว่างกนั รายละเอียดข้อมูลในการออกแบบชุมชนเพ่ือการติดต่อส่ือสาร 
(Community) เวบ็ไซต์ตามหลกัการ “เซเวน็ซี (7C’s)” ไดแ้ก ่กระดานข่าว (Web board) ห้องสนทนา 
(Chat Room) จดัวางต าแหน่งของเคร่ืองมือให้สังเกตเห็นได้ชัดเจน จัดกลุ่มหัวข้อสนทนา   แสดง
รายละเอียดของหัวขอ้กระทู ้เช่น ช่ือกระทู ้วนัท่ีสร้าง จ านวนคร้ังท่ีตอบ และช่ือผูต้ั้ งกระทู้ เป็นต้น 
การก  าหนดเคร่ืองมือท่ีช่วยเพ่ิมสีสนัการสนทนามากข้ึน เช่น เคร่ืองมือวดัความนิยม (Rating)  
       การออกแบบการปรับแต่ง (Customization) เป็นเทคนิคท่ีช่วยผูใ้ช้ให้สามารถปรับแต่งการใช้
งานเวบ็ไซต์ไดต้ามท่ีตอ้งการ ซ่ึงการปรับแต่งอาจท าได้หลายลกัษณะ ได้แก ่การปรับแต่งรูปแบบ
การน าเสนอเว็บไซต์ (เช่น ขนาดตัวอกัษร สีพ้ืนหลงั สีตัวอกัษร และภาษา) การปรับแต่งข้อมูล
บริการ (เช่น เลือกเฉพาะบริการข่าวกฬีา ราคาหุ้น หรือความงาม) และการปรับแต่งคุณลกัษณะของ
สินคา้ (เช่น ลูกค้าสามารถปรับเปล่ียนรูปทรง สีสัน หรือส่วนประกอบของสินค้าได้)รายละเอียด
ขอ้มูลในการออกแบบการปรับแต่ง (Customization) เวบ็ไซต์ตามหลกัการ “เซเว็นซี (7C’s)” ได้แก ่
การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือเป็นทางเลือกให้ลูกค้าสามารถรับชมสินค้าขององค์กร หรือเลือกออกแบบ
สินคา้เองกไ็ด ้การออกแบบเคร่ืองมือให้ใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก การพฒันาเคร่ืองมือและบริการใหม่  ๆ 
ท่ีน่าสนใจมาน าเสนอต่อลูกคา้เสมอ ตรวจสอบการแสดงผลของเคร่ืองมือปรับแต่ง เพ่ือให้มัน่ใจว่า
สามารถใชง้านไดจ้ริง และให้ผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง 
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       การออกแบบการติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นลักษณะการออกแบบในการสร้าง
ช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหว่างผู ้ใช้บริการในเว็บไซต์กบัผู ้ประกอบการหรือองค์กร ซ่ึง
ช่องทางในการติดต่อส่ือสารระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) อาจท าผ่านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์พกพา เช่น โทรศพัท์มือถือพีดีเอ ( PDA) หรือ พ็อคเกต็พีชี  (Pocket PC) เป็นต้น 
รายละเอียดขอ้มูลในการออกแบบการติดต่อส่ือสาร (Communication) เวบ็ไซต์ตามหลกัการ “เซเว็น
ซี (7C’s)” ไดแ้ก ่อีเมล (E-mail) ระบบแจง้ข่าวสาร (E-News)  ระบบถามตอบ (FAQ’s) ห้องสนทนา 
(Chat Room) WAP (Wireless Application Protocol) ไปยงัอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น โทรศพัท์มือถือ 
บันทึกช่วยจ า (Memo) ระบบติดต่อ (Contact) แสดงความคิดเห็น (Comment) การโหวต (Vote) 
สมุดเยีย่ม (Guest Book) การประชุมทางไกลผ่านวิดีโอ (Video Conference) 
       การออกแบบการเช่ือมต่อเวบ็ไซต์ (Connection) เป็นการออกแบบเว็บไซต์ในการติดต่อส่ือสาร
ไปยงัเวบ็ไซต์ปลายทางท่ีเก ีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิ ทั้ งน้ี เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างผูป้ระกอบการท่ีเป็นคู่ค้าด้วยกนั ตลอดจนเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัลูกค้าหรือผู้
เยีย่มชมในการเขา้ถึงขอ้มูลปลายทางท่ีสนใจได้โดยตรงอีกด้วย รายละเอียดข้อมูลในการออกแบบ
การเช่ือมต่อเว็บไซต์ (Connection) ตามหลกัการ “เซเว็นซี (7C’s)” ได้แก ่ไม่ควรใช้สีข้อความ
เช่ือมโยงท่ีหลากหลาย เพราะอาจท าให้ผูช้มเกดิความสบัสนว่าเว็บไซต์ใดได้เปิดรับชมไปแลว้  อาจ
ออกแบบโดยให้แสดงเป็นหนา้ต่างเวบ็บราวเซอร์ข้ึนใหม่ เพ่ือไม่ให้ลูกค้าละท้ิงเว็บไซต์ขององค์กร 
กล่องค าอธบายขอ้ความเช่ือมโยง (Link Title) ตรวจสอบการระบุต าแหน่งของไฟล์ท่ีเข้าถึงได้บน
อินเทอร์เน็ต (Uniform Resource Locator or URL) ของเว็บไซต์ปลายทางท่ีเช่ือมโยงไปถึงว่ายงั
สามารถใชง้านจริงอยูห่รือไม่ 
       การออกแบบการท าธุรกรรม (Commerce) เป็นการออกแบบขั้นตอนการท ารายการสั่งซ้ือสินค้า 
ส าหรับเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) การท าธุรกรรมนับเป็นหัวใจส าคัญของ
ระบบ ซ่ึงตอ้งประกอบด้วยการอธิบายรายละเอียดของวิธีการสั่งซ้ือสินค้า เง่ือนไข และกฎเกณฑ์
ต่างๆ ทั้งน้ี เพ่ือป้องกนัการเกดิข้อผิดพลาด อนัเน่ืองมาจากลูกค้าไม่เข้าใจวิธีการสั่งซ้ือสินค้า และ
เง่ือนไขท่ีบริษทัก  าหนดไว ้นอกจากน้ีในขั้นตอนการท าธุรกรรม ควรประกอบด้วยฟังกช์ันอ่ืนๆ เช่น 
การลงทะเบียนเพ่ือเข้าสู่ระบบของสมาชิก ระบบรักษาความปลอดภยัส าหรับข้อมูลส าคัญส่วน
บุคคล และระบบช าระเงิน เป็นตน้ รายละเอียดข้อมูลในการออกแบบการท าธุรกรรม (Commerce) 
เว็บไซต์ตามหลักการ “เซเว็นซี (7C’s)” ได้แก ่การลงทะเบียนเพ่ือเข้าสู่ระบบของสมาชิก ระบบ
รักษาความปลอดภยัส าหรับขอ้มูลส าคญัส่วนบุคคล  ระบบช าระเงิน   การจ าลองขั้นตอนการสั่งซ้ือ
ตามความเป็นจริงแลว้น ามาประยกุต์ใชก้บัการออกแบบเวบ็ การสร้างจุดขายหรือสัญลกัษณ์ท่ีแสดง
ว่า เวบ็ไซต์น้ีบริการขายสินคา้ออนไลน์ดว้ย เช่น สร้างการเช่ือมโยงท่ีข้อความ “สั่งซ้ือ” หรือ “Buy 
Now” “ไปยงัหน้าสั่งซ้ือสินค้า” หรือใช้ไอคอนรูปตะกร้าหรือรถเข็นสินค้า การแจ้งรายการ
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ค่าธรรมเนียมการซ้ือขายให้ผูช้มทราบทุกคร้ังกอ่นการช าระเงิน ควรแจง้สถานท่ี วนัและเวลาท าการ 
หมายเลขโทรศพัท์ หรือเคร่ืองมือติดต่อส่ือสารทางอ่ืน เพ่ือให้ลูกค้าสามารถติดต่อสอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติมไดทุ้กเม่ือ รายละเอียดดงัแสดงในรูปท่ี 2.1 
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รูปที่ 2.1 องค์ประกอบของเวบ็ไซต์ตามหลกั“เซเว็นซี (7C’s)” ท่ีควรน ามาใช้ในการ   
              ออกแบบเวบ็ของร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม  

รูปลักษณ์ (Context) 
- แสดงช่ือหรือตราสัญลกัษณ์ของเว็บไซต์  
- มีเมนูรายการเช่ือมโยง (Navigation Bar)  
- มีแบนเนอร์โฆษณา (Banner)  
- ขอ้มูลครอบคลุมเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ใชเ้ทคนิคการส าเสนอท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 
- จดัหมวดหมู่ใหก้บัรายการในคอลมัน์เช่ือมโยง 
- ทุกจุดเช่ือมโยงสามารถใชง้านไดจ้ริง 
- บอกรายละเอียดเก่ียวกบัเว็บไซต์ เช่น ลิขสิทธ์ิ ผูจ้ ัดท า 
สถานท่ีติดต่อ รวมทั้งรายการเช่ือมโยงอ่ืนๆ เป็นตน้ 
- การแสดงขอ้มูลโดยสร้างเพจยอ่ย (Page Variants) 
ได้แก่ “เทมเพลต (Template)   แผนผงัเว็บไซต์  (Site 
Map) 

 

เนือ้หา (Content) 
       การจดัวางขอ้มูลท่ีดี อ่านงา่ย ชดัเจน   มีรายละเอียดของสินค้า
และบริการครบถ้วน ข้อมูลถูกปรับปรุงให้เ ป็นปัจจุบันเสมอ  
เลือกใช้ส่ือในการน าเสนอให้เหมาะสม  ความรวดเร็วในการ
แสดงผล ความง่ายต่อการใช้งาน  การใช้มัลติมีเดีย  แสดงวิธีน า
ทางดว้ยค าอธิบาย (Annotation)   รูปแบบข้อมูลตัวอักษรท่ีใช้งาน
บนเว็บไดแ้ก่ (.txt)   (.pdf)  รูปแบบของไฟล์ภาพท่ีใช้งานบนเว็บ 
ไดแ้ก่ .jpeg  .jpg และ .jpe  รูปแบบของไฟล์ภาพเคล่ือนไหวท่ีใช้
งานบนเว็บ ได้แก่ .swf รูปแบบของไฟล์วิดีโอท่ีใช้งานบนเว็บ  
ไดแ้ก่ .MPEG /.MPEG4 

      
 

 

ชุมชนเพ่ือการติดต่อส่ือสาร  (Community) 
- กระดานข่าว (Web board)  
- หอ้งสนทนา (Chat Room)  
- จดัวางต าแหน่งของเคร่ืองมือใหส้ังเกตเห็นไดช้ัดเจน  
- จดักลุ่มหวัขอ้สนทนา 
- แสดงรายละเอียดของหวัขอ้กระทู ้ เช่น ช่ือกระทู ้วนัท่ี   
สร้าง จ านวนคร้ังท่ีตอบ และช่ือผูต้ั้งกระทู ้ เป็นตน้ 
- ก าหนดเคร่ืองมือท่ีช่วยเ พ่ิมสีสันการสนทนามากข้ึน 
เช่น เคร่ืองมือวดัความนิยม (Rating) 
 

การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
อีเมล (E-mail)  ระบบแจง้ข่าวสาร (E-News)  ระบบติดต่อ 
(Contact)  การโหวต (Vote)  
 

การเช่ือมต่อเว็บไซต์ (Connection) 
- ไม่ควรใชสี้ขอ้ความเช่ือมโยงท่ีหลากหลาย เพราะอาจ
ท าใหผู้ช้มเกิดความสับสนว่าเว็บไซต์ใดได้เปิดรับชมไป
แลว้ 
- อาจออกแบบโดยใหแ้สดงเป็นหน้าต่างเว็บบราวเซอร์
ข้ึนใหม่ เพ่ือไม่ใหลู้กคา้ละท้ิงเว็บไซต์ของบริษทั 
- แสดงกล่องค าอธิบายขอ้ความเช่ือมโยง (Link Title)  
- ตรวจสอบท่ีอยูข่องเว็บไซต์ปลายทางท่ีเช่ือมโยงไปถึง
ว่ายงัสามารถใชง้านจริงอยูห่รือไม่ 
 

การปรับแต่ง (Customization) 
- สร้างเคร่ืองมือเพ่ือเป็นทางเลือกใหลู้กค้าสามารถรับชมสินค้า
ขององค์กร หรือเลือกออกแบบสินค้าเองก็ได้ 
- ออกแบบเคร่ืองมือใหใ้ช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก 
- พฒันาเคร่ืองมือและบริการใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจมาน าเสนอต่อลูกค้า
เสมอ 
-ตรวจสอบการแสดงผลของเคร่ืองมือปรับแต่ง เพ่ือให้มั่นใจว่า
สามารถใชง้านไดจ้ริง และใหผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง 

 

การท าธุรกรรม (Commerce) 
- การลงทะเบียนเพ่ือเขา้สู่ระบบของสมาชิก  
- ระบบรักษาความปลอดภยัส าหรับขอ้มูลส าคญัส่วนบุคคล  
- ระบบช าระเงิน  
- จ าลองขั้นตอนการสั่งซ้ือตามความเป็นจริง แล้วน ามาประยุกต์ใช้
กบัการออกแบบเว็บ 
- สร้างจุดขายหรือสัญลกัษณ์ท่ีแสดงว่า เว็บไซต์น้ีบริการขายสินค้า
ออนไลน์ด้วย เช่น สร้างการเ ช่ือมโยงท่ีข้อความ “สั่งซ้ือ”หรือ   
“Buy Now”   “ไปยงัหน้าสั่งซ้ือสินค้า” หรือใช้ไอคอนรูปตะกร้า
หรือรถเข็นสินคา้  
- แจง้รายการค่าธรรมเนียมการซ้ือขายให้ผูช้มทราบทุกคร้ังก่อน
การช าระเงิน  
- ควรแจ้งสถานท่ี วันและเวลาท าการ หมายเลขโทรศัพท์ หรือ
เคร่ืองมือติดต่อส่ือสารทางอ่ืน เ พ่ือ ให้ลูกค้าสามารถติดต่อ
สอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติมไดทุ้กเม่ือ 
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       การออกแบบหนา้โฮมเพจ ( Home Page)โดยโฮมเพจเป็นหน้าแรกของเว็บไซต์ท่ีผูช้มจะได้พบ
เม่ือเข้าถึงหน้าเว็บนั้นโดยตรง และเป็นหน้าเว็บท่ีต้องให้ความส าคัญกบัการออกแบบมากท่ีสุด 
เพราะนกัพฒันาเวบ็มีเวลาสั้นๆ ท่ีจะน าเสนอขอ้มูลบนหนา้โฮมเพจให้น่าสนใจจนผูช้มต้องคลิกเข้า
ไปดูรายละเอียดภายในเวบ็ไซต์ต่อ อยา่งไรกต็ามองค์ประกอบของหนา้โฮมเพจขา้งตน้ ต้องพิจารณา
ประเภทของเว็บประกอบด้วย ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ท่ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือซ้ือขายสินค้าหรือ
น าเสนอขอ้มูลทัว่ไป กจ็ าเป็นตอ้งมีองค์ประกอบดังกล่าว แต่หากเป็นเว็บท่ีให้บริการค้นหาข้อมูล
(Search Engine) ไม่จ าเป็นตอ้งมีองค์ประกอบขา้งตน้บนหนา้เวบ็ครบทุกขอ้ เน่ืองจาก บริการค้นหา
ขอ้มูล มีวตัถุประสงค์เพ่ือคน้หาขอ้มูล ซ่ึงตอ้งใชค้วามเร็วในการแสดงผลสูง การออกแบบหน้าเว็บ
จึงไม่ต้องมีรายละเอียดมากนัก แต่ต้องสามารถใช้งานได้ตามว ัตถุประสงค์กเ็พียงพอแลว้ในบาง
เวบ็ไซต์ผูช้มจะพบหนา้เวบ็ท่ีปรากฏข้ึนกอ่นหนา้ โฮมเพจเรียกว่า “Splash Page”หรือ“Utility Page” 
เพ่ือตอ้นรับผูช้มเว็บไซต์กอ่นเข้าสู่หน้าหลกัหรือ โฮมเพจซ่ึงวตัถุประสงค์ในการน าเสนอคือการ
ตอ้นรับผูช้มเวบ็ไซต์เน่ืองในโอกาสส าคัญ เช่น วนัปีใหม่ วนัเฉลิมฉลองเทศกาล เป็นต้นและบอก
ผู้ชมเว็บไซต์ถึงข้อจ ากดัหรือเง่ือนไขในการรับชมข้อมูลของเว็บเพจ น้ี เช่น การเลือกภาษา 
โปรแกรม และความละเอียดของจอภาพท่ีรองรับ เป็นต้นในหน้า โฮมเพจ ของเว็บไซต์ควร
ประกอบดว้ยช่ือของเว็บไซต์ เพ่ือให้ผูใ้ช้ทราบว่าเป็นเว็บไซต์ใด วตัถุประสงค์หรือส่ิงท่ีต้องการ
น าเสนอให้กบัผูช้มเวบ็ไซต์ ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลท่ีเก ีย่วกบัองค์กร หรือกรณีท่ีเป็นเว็บไซต์เพ่ือขาย
สินค้า ควรน าเสนอข้อมูลของผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ในหน้า โฮมเพจ   วิธีหรือทางเลือกท่ีจะเข้าไปยงั
ขอ้มูลท่ีผูช้มเวบ็ไซต์ตอ้งการ หนา้โฮมเพจ ตอ้งรวบรวมรายการสินคา้หรือสินค้าตัวอย่างเอาไว ้และ
ควรก  าหนดให้ใช้รูปภาพสินค้าตัวอย่างท่ีมีขนาดเล็ก เพ่ือให้โหลดข้อมูลในหน้าน้ีได้รวดเร็วข้ึน 
จากนั้ นจึงสร้างข้อความเช่ือมโยงไปยงัเว็บเพจย่อย ท่ีมีรายละเอียดของสินค้านั้ นโดยเฉพาะ 
(กรรณิการ์  สวรรค์โพธิพนัธุ์ , 2550:47) 
        การออกแบบการจดักลุ่มขอ้มูล ผูอ้อกแบบควรจดักลุ่มขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัให้อยู่ในกลุ่ม
เดียวกนั โดยรูปแบบการจดักลุ่มขอ้มูลอาจกระท าไดห้ลายลกัษณะ เช่น สร้างการเช่ือมโยงแบบเมนู
รายการยอ่ย (List) หรือ จ ากดัขอบเขตขอ้มูลท่ีสมัพนัธ์กนัเอาไวแ้ละจัดล าดับความส าคัญของข้อมูล
แบบซอ้นกนั การจดักลุ่มขอ้มูลจะช่วยให้หนา้เวบ็เป็นระเบียบ ผูใ้ชส้ามารถอ่านข้อมูลไดง่้ายข้ึน 
        ก  าหนดเทคนิคในการน าเสนอ เทคนิคการน าเสนอท่ีได้รับความนิยม เช่น เทคโนโลยี
ภาพเคล่ือนไหว ( Flash ) การแทรกคลิปวิดีโอ จะช่วยดึงดูดความสนใจของผูช้มได้ เพราะข้อมูล
เหล่าน้ีเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา เม่ือผูช้มเขา้มายงัหนา้เวบ็จะใชเ้วลาเล็กน้อยเพ่ือหยุดชมว่า ต้องการ
น าเสนอเร่ืองใดและมีความส าคญัหรือไม่ นกัพฒันาเว็บจึงสามารถใช้ช่วงเวลาน้ีเพ่ือน าเสนอข้อมูล
ท่ีมีความส าคัญท่ีตนเองต้องการได้ อย่างไรกต็ามต้องพิจารณาเร่ืองการเลือกใช้เทคโนโลยีรับส่ง
ขอ้มูล พ้ืนท่ีขอ้มูล เวลาท่ีใชโ้หลด และผลกระทบต่อผูช้มเวบ็ไซต์ดา้นอ่ืนประกอบดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 



22 
 

       ความยาวของข้อมูลบนหน้าเว็บ ข้อมูลบนหน้าเว็บท่ีมีความยาวมากเกนิไป จะท าให้ผู ้ชม
เวบ็ไซต์ตอ้งเสียเวลาเล่ือนสกอร์บาร์ (Scroll Bar) เพ่ือชมข้อมูล ซ่ึงผูช้มเว็บไซต์ส่วนมากไม่ชอบท่ี
จะตอ้งอ่านขอ้มูลในปริมาณมากดงันั้นจึงควรหลีกเล่ียงการน าเสนอข้อมูลลกัษณะน้ี โดยเฉพาะใน
หนา้โฮมเพจ นกัพฒันาเวบ็ควรเปล่ียนมาใชว้ิธีสร้างการเช่ือมโยงโดยแบ่งข้อมูลออกเป็นช่วง  ๆ เพ่ือ
ลิงค์ไปยงัเพจยอ่ยแทน แต่มีขอ้จ ากดัของการสร้างลิงค์เช่ือมโยงไปยงัเว็บเพจย่อย คือ ท าให้เว็บไซต์
มีขนาดใหญ่ การจดัการไฟลข์อ้มูลอาจตอ้งใชเ้วลามากข้ึน 
       กล่องค าอธิบายข้อความเช่ือมโยง (Link Title) คือ กล่องข้อความท่ีแสดงรายละเอียดสั้น ๆ 
เก ีย่วกบัเวบ็เพจหรือเวบ็ไซต์ท่ีขอ้ความน้ีเช่ือมโยงไปถึงกล่องค าอธิบายข้อความเช่ือมโยงจะปรากฏ
ข้ึนเม่ือผูช้มเวบ็ไซต์เล่ือนเมาส์ไปวางท่ีข้อความเช่ือมโยงนั้น ๆ ข้อดีของกล่องค าอธิบายข้อความ
เช่ือมโยง คือ ช่วยลดเวลาในการตัดสินใจของผูช้มว่า จุดเช่ือมโยงน้ีจะเช่ือมโยงไปยงัเว็บเพจท่ีมี
ขอ้มูลท่ีตนตอ้งการหรือไม่หากขอ้ความเช่ือมโยงไปยงัข้อมูลท่ีอยู่ในเว็บไซต์อ่ืน นักพฒันาเว็บควร
ใส่ช่ือเวบ็ไซต์นั้นลงในกล่องค าอธิบายดว้ย ในท านองเดียวกนัถา้เป็นการเช่ือมโยงภายในไซต์ของ
ตนเอง กค็วรใส่ช่ือเวบ็เพจยอ่ยหรือส่วนของขอ้มูลท่ีอา้งถึงการระบุรายละเอียดของข้อมูล โดยเป็น
ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีจะพบในเวบ็เพจท่ีเช่ือมโยงถึง ซ่ึงรายละเอียดของข้อมูลควรจะสัมพนัธ์กบัค าหรือ
ขอ้ความท่ีเลือกใชเ้ป็นจุดเช่ือมโยงดว้ยการแจง้เตือนปัญหาท่ีผูช้มพบในเวบ็เพจ บางเว็บเพจผูช้มอาจ
ตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกกอ่น จึงจะเขา้ไปใชง้านระบบได ้ซ่ึงบ่อยคร้ังท่ีผูช้มจะต้องเสียเวลากบัเว็บเพจ
เช่นน้ี ดังนั้ นนักพฒันาเว็บควรแจ้งเตือนปัญหาหรือเง่ือนไขน้ีผ่านทางกล่องค าอธิบายด้วยการ
เลือกใช้ค าอธิบายในกล่องข้อมูล และไม่ควรมีความยาวมากเกนิไป โดยไม่จ าเป็นต้องใส่กล่อง
ค าอธิบายทุกข้อความเช่ือมโยง เช่น ในข้อความเช่ือมโยงท่ีเคยกล่าวถึงแล้ว หรือสามารถส่ื อ
ความหมายไดช้ดัเจนแลว้ว่าจะเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจท่ีเก ีย่วขอ้งกบัเร่ืองใดและเม่ือรายการเช่ือมโยง
บนหนา้เวบ็มีจ านวนมากข้ึน อาจท าให้ผูช้มเกดิความสบัสนว่า เคยคลิกเข้าไปชมข้อมูลจากข้อความ
เช่ือมโยงใดแล้วบ้าง ดังนั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องสร้างความแตกต่างให้กบัข้อความ
เช่ือมโยงแต่ละสถานะ โดยแบ่งสถานะของขอ้ความเช่ือมโยงออกเป็น 2 สถานะหลกั ได้แก ่สถานะ
ปกติ เม่ือยงัไม่มีการคลิกชมขอ้มูลแต่อยา่งใด และสถานะท่ีผูช้มเวบ็ไซต์ได้คลิกเข้าไปชมข้อมูลแลว้
(กรรณิการ์  สวรรค์โพธิพนัธุ์ , 2550:55) 
       การออกแบบเวบ็ดว้ยสไตลชี์ท (Cascading Style Sheets or CSS) เป็นเทคโนโลยีท่ีพฒันาข้ึนมา
เพ่ือใช้จัดรูปแบบการแสดงผลข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ โดยการท างานของสไตล์ชีทนั้น จะแยก
ส่วนของขอ้มูลออกจากส่วนรูปแบบการแสดงผล เวบ็เพจท่ีออกแบบดว้ยสไตลชี์ทจึงมีความยืดหยุ่น
ในการปรับเปล่ียนรูปแบบน าเสนอ และความสามารถของสไตล์ชีทท่ีเพ่ิมข้ึนมาจากแท็กเอชทีเอ็ม
แอล (HTML or Hypertext Markup Language) ธรรมดา คือ สามารถความคุมการแสดงผลบน
อุปกรณ์ท่ีแสดงผลเวบ็เพจดว้ยเสียงไดอี้กดว้ย 
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       การออกแบบตัวอกัษรบนเว็บเพจ“ตัวอักษร (Text)” นอกจากจะใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือช่วย
บรรยายส่ิงต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวัของมนุษยแ์ลว้ ยงัเป็นเคร่ืองมือถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึก จินตนาการ 
ผ่านทางรูปแบบการน าเสนอท่ีแตกต่างกนัดว้ย ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้การน าเอาโปรแกรมตกแต่งภาพ เช่น 
Adobe Photo Shop มาประยุกต์ใช้ออกแบบตัวอกัษรให้มีความสวยงาม สร้างเอกลกัษณ์เฉพาะ
องค์กร เพ่ือน ามาใชโ้ฆษณาสินคา้และบริการให้เป็นท่ีรู้จกั แต่ปัญหาท่ีพบในการออกแบบตัวอกัษร
ซ่ึงหากกล่าวถึงการจัดรูปแบบตัวอกัษรท่ีใช้งานบนเว็บเพจจะหมายถึง ตัวอกัษรท่ีใช้เพ่ือบรรยาย
ขอ้มูล สร้างขอ้ความเช่ือมโยง หรือสร้างค าอธิบายภาพมากกว่าตัวอกัษรท่ีผ่านการประดิษฐ์ตกแต่ง
ดงัตวัอยา่งขา้งตน้ ซ่ึงการออกแบบตวัอกัษรเป็นส่ิงส าคัญมาก เน่ืองจากเป็นส่วนท่ีจะแสดงให้ผูช้ม
เวบ็ไซต์ทราบว่า ผูอ้อกแบบตอ้งการส่ือหรือน าเสนอข้อมูลข่าวสารเก ีย่วข้องกบัส่ิงใดผ่านการอ่าน
ตวัอกัษรเหล่าน้ี ถา้ตวัอกัษรท่ีเลือกใชไ้ม่ชดัเจน มีขนาดเลก็หรือใหญ่เกนิไป กจ็ะส่งผลต่อการรับชม
ของผูช้มเว็บไซต์ด้วย โดยปัญหาท่ีพบมากในการออกแบบตัวอกัษรได้แก ่ ความชัดเจนในการ
แสดงผลการออกแบบเวบ็เพจจะค านึงถึงความละเอียดของจอภาพท่ีมีผูนิ้ยมใช้งานจ านวนมากเป็น
หลกั เพราะหากน าเวบ็เพจไปเปิดในจอภาพท่ีมีความละเอียดต ่า ขนาดของพิกเซลจะขยายใหญ่ข้ึน 
ท าให้เห็นรอยหยกัซ่ึงเป็นส่วนโค้งของตัวอกัษรบางชนิดได้ชัดเจน ดังนั้น จึงได้มีการใช้เทคนิค 
“Anti-Aliasing” เพ่ือแกปั้ญหาดังกล่าว อย่างไรกต็าม เทคนิคน้ีอาจท าให้การแสดงผลข้อมูลไม่
ชดัเจน หรือตัวอกัษรเบลอ (Blurring Text) เม่ือน าไปใช้กบัตัวอกัษรในบางชนิดซ่ึงการใช้เทคนิค
“Anti-Aliasing” เป็นเทคนิคการใช้โทนสีเพ่ือตกแต่งรอยหยกัท่ีเกดิจากการเรียงตัวของพิกเซลให้
ลดลง เน่ืองจากการแสดงผลตัวอกัษรในจอภาพท่ีมีความละเอียดต ่า ขนาดของพิกเซลจะใหญ่ข้ึน 
(การแสดงผลหยาบ) ท าให้เห็นส่วนโค้งของตัวอกัษรซ่ึงมีลกัษณะคล้ายขั้นบันไดได้ชัดเจน โดย
เทคนิค “Anti-Aliasing” จะช่วยเพ่ิมเม็ดสีท่ีต าแหน่งรอยหยกัต่าง ๆ ซ่ึงโทนสีท่ีใช้จะเป็นการไล่
ระดบัความอ่อนของสีลง เช่น ตวัอกัษรเป็นสีด า เมด็สีท่ีเพ่ิมกจ็ะเป็นสีเทา เป็นต้น เพ่ือเกล่ียให้ระดับ
ของสีคลา้ยคลึงกนั จนท าให้รอยหยกัดูน้อยลงหรือดูเรียบละเอียดมากข้ึน แต่การใช้เทคนิคชนิดน้ี
กบัตวัอกัษรบางชนิดจะท าให้ตวัอกัษรเบลอ มองไม่ชดัดงันั้นจึงตอ้งระมดัระวงัการใช้งานด้วยส่วน
ในเร่ืองของการใชต้วัอกัษรนั้นตวัอกัษรภาษาองักฤษเป็นตัวอกัษรมาตรฐานสากล ดังนั้น ผูอ่้านจะ
พบว่ารายการชนิดตวัอกัษรท่ีอยูใ่นเวบ็บราวเซอร์เกอืบทั้ งหมด (ทุกระบบปฏิบัติการ) ถูกออกแบบ
มาเพ่ือน าเสนอข้อมูลท่ีเป็นภาษาองักฤษ ยกตัวอย่างเช่น Arial, Angsana New, Lily UPC, Verdana 
และ Cordia UPC เป็นตน้ ตวัอกัษรภาษาไทยเป็นตวัอกัษรท่ีใช้เฉพาะประเทศ เช่นเดียวกบัภาษาจีน
และภาษาญี่ปุ่น (แต่ปริมาณผูใ้ชง้านนอ้ยกว่า) ดงันั้นรายการ Font ในเว็บบราวเซอร์จึงมีปริมาณให้
เลือกใชน้อ้ยกว่าภาษาองักฤษ ตัวอย่างชนิดตัวอกัษรท่ีเป็นภาษาไทย ได้แก ่Angsana New, Cordia 
New, Tahoma และ Browallia UPC เป็นต้น การก  าหนดขนาดของตัวอกัษรโดยทั่วไป ในการวดั
ขนาดของตวัอกัษรจะมีหน่วยท่ีใชใ้นการวดั คือใช ้“พอยท์ (Point)” ซ่ึงมีขนาดตั้ งแต่ 10-120 พอยท์ 
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(1 พอยท์ จะเทียบเท่ากบั 0.1384 น้ิว) การออกแบบตัวอกัษรท่ีดีควรใช้ตัวอกัษรท่ีมีขนาดตั้ งแต่ 10 
พอยท์ข้ึนไป ส าหรับการบรรยายขอ้มูลบนหนา้เวบ็ ควรใชต้วัอกัษรเป็นสีด าและพ้ืนหลงัท่ีเป็นสีขาว 
เพ่ือเสนอขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน หลีกเล่ียงหรือใชง้านขอ้ความกราฟฟิกให้นอ้ยท่ีสุดการก  าหนดขนาด
ตัวอกัษรแบบตายตัว จะไม่สามารถปรับขนาดของตัวอกัษรด้วยเคร่ืองมือของเว็บบราวเซอร์ได ้
ดงันั้นไม่ว่าผูช้มเวบ็ไซต์จะคลิกเพ่ือเปล่ียนขนาดแบบใดกต็าม ขนาดของตวัอกัษรกจ็ะคงท่ีตลอดไม่
เปล่ียนแปลง ซ่ึงปัญหาลกัษณะน้ีไดส้ร้างความร าคาญใจให้กบัผูช้มเวบ็จ านวนมาก ดังนั้นนักพฒันา
เวบ็จึงควรก  าหนดขนาดตวัอกัษรแบบแปรผนั (Relative Type Font) โดยใชห้น่วยเป็น “เปอร์เซ็นต์” 
กจ็ะท าให้ผูช้มเวบ็ไซต์สามารถเปล่ียนแปลงขนาดตวัอกัษรไดต้ามท่ีตอ้งการ นอกจากวิธีการก  าหนด
ขนาดของตวัอกัษรขา้งตน้แลว้ นกัพฒันาเวบ็สามารถใชส้ไตลชี์ทออกแบบเคร่ืองมือพิเศษเพ่ิมเติมท่ี
บนหนา้เวบ็ โดยสร้างเป็นปุ่มเคร่ืองมือเพ่ือให้ผูช้มสามารถเลือกปรับขนาดตัวอกัษรตามท่ีต้องการ
ได ้ การใชต้วัอกัษร Sans-serif เหมาะส าหรับการน าเสนอส่วนข้อมูลท่ีต้องการความต่อเน่ือง หรือ
เน้ือหาท่ีใชก้ารบรรยาย เน่ืองจากเป็นตัวอกัษรท่ีมีขนาดเล็ก มีความคมชัดเม่ือแสดงผลบนจอภาพ
คอมพิวเตอร์ และยงัช่วยเพ่ิมพ้ืนท่ีส าหรับใส่ขอ้มูลมากข้ึนดว้ย โดยชนิดของตัวอกัษร (Type) ท่ีควร
น ามาใชใ้นการออกแบบ ไดแ้ก ่Verdana ซ่ึงเป็นตัวอกัษรมาตรฐานท่ีมีอยู่ในคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ือง 
Serif เหมาะส าหรับน าเสนอข้อความท่ีเป็นหัวเร่ือง ซ่ึงสามารถมองเห็นได้ชัดเจน เน่ืองจากเป็น
ตวัอกัษรท่ีมีลายเสน้บางกว่า จึงไม่เหมาะท่ีจะน าเสนอข้อมูลเพ่ือใช้บรรยายบนจอภาพคอมพิวเตอร์
มากนกั ตวัอกัษรท่ีนิยมน ามาใช้งานในกลุ่มน้ีได้แก ่Gecrgia และ Times New Roman การท าอกัษร
ตวัหนา (Bold) อกัษรตวัหนาเป็นเทคนิคท่ีนิยมใช้กบัส่วนหัวเร่ือง ซ่ึงอาจเป็นหัวเร่ืองใหญ่หรือหัว
เร่ืองยอ่ยกต็าม นอกจากน้ีตัวหนายงัถูกน ามาใช้ในส่วนบรรยายข้อมูลเพ่ือเน้นเฉพาะข้อความท่ีมี
ความส าคญัเพ่ือให้ผูช้มเวบ็ไซต์สามารถจดจ าไดง่้ายข้ึน (กรรณิการ์  สวรรค์โพธิพนัธุ์ ,2550:75) 
       พ้ืนหลงั (Background) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการรับชมขอ้มูลเป็นอย่างมาก การเลือกใช้สีพ้ืน
หลงัท่ีเหมาะสมจะช่วยให้รับชมขอ้มูลไดง่้ายข้ึน โดยเกณฑก์ารเลือกใชสี้พ้ืนหลงัต้องพิจารณาจากสี
ตวัอกัษรเป็นหลกั  
       สี (Colors) เป็นองค์ประกอบบนหน้าเว็บท่ีมีความส าคัญ มีอิทธิพลต่อความรู้สึก อารมณ์ และ
จิตใจของผูช้มไดม้ากกว่าองค์ประกอบอ่ืน นอกจากน้ีสียงัเป็นองค์ประกอบท่ีต้องน าไปใช้วิเคราะห์
ร่วมกบัการออกแบบองค์ประกอบส่วนอ่ืนบนหนา้เวบ็อีกด้วย ยกตัวอย่างเช่น การเลือกใช้ตัวอกัษร 
พ้ืนหลงั รูปภาพ และการเปล่ียนสถานะขอ้ความเช่ือมโยง เป็นตน้ 
       ภาพสามมิติ หรือ 3D (Three-Dimensional Graphics) เป็นเทคโนโลยกีารน าเสนอข้อมูลรูปแบบ
ใหม่ ท่ีช่วยเพ่ิมมุมมองของข้อมูลหรือสินค้าได้รอบทิศทาง แตกต่างจากการน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบ 2 มิติ ท่ีน าเสนอขอ้มูลได้เพียงแค่ความกวา้งและความสูงของข้อมูลเท่านั้น อย่างไรกต็าม 
การใชง้านภาพสามมิติมกัไม่พบในเวบ็ไซต์ท่ีจ าหน่ายสินค้าทั่วไป เน่ืองจากการรับชมข้อมูลท่ีเป็น
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ภาพสามมิติจ าเป็นตอ้งใชโ้ปรแกรมเฉพาะ ซ่ึงผูช้มอาจตอ้งโหลด Plug-in เพ่ิมเติม จึงเป็นการใช้งาน
ท่ียุง่ยากและไม่สะดวกมากนกั เม่ือเทียบกบัการออกแบบโดยใชรู้ปภาพธรรมดา นอกจากน้ีภาพสาม
มิติมีเคร่ืองมือเพ่ือควบคุมการท างาน หรือปรับทิศทางค่อนข้างมาก ซ่ึงผูใ้ช้จะต้องเสียเวลาเรียนรู้
เคร่ืองมือดงักล่าวอีกดว้ย 
       ในส่วนของการออกแบบส่วนค้นหาข้อมูลนั้นประสิทธิภาพการท างานของ External Search 
Engine เป็นท่ียอมรับและมีการน าไปใช้งานอย่างกว ้างขวาง จึงท าให้รูปแบบอินเตอร์เฟสของ
เคร่ืองมือคน้หาประเภทน้ี เป็นท่ีคุน้ตาของผูใ้ชง้าน และถูกน ามาเป็นแบบอย่างในการออกแบบส่วน
อินเตอร์เฟสของ Internal Search Engine ให้มีลกัษณะเช่นเดียวกนั โดยรูปแบบอินเตอร์เฟสของ 
เคร่ืองมือค้นหาท่ีดีจะต้องมีช่องป้อนข้อมูล (Text Box) ปุ่มค้นหาข้อมูล (Button Labeled Search) 
หน้าผลลพัธ์ท่ีได้จากการค้นหา (Search Engine Results Pages : SERP)ปุ่มค้นหาข้อมูล เป็น
เคร่ืองมือท่ีใชเ้พ่ือยนืยนัการส่งขอ้มูลให้โปรแกรมประมวลผลค้นหาค าส าคัญ ( Keyword) ดังกล่าว 
และยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยช้ีความแตกต่างระหว่างช่องป้อนข้อมูลอ่ืน ๆ ด้วย เน่ืองจากในบางคร้ัง
หนา้เวบ็ขององค์กร อาจประกอบดว้ยช่องป้อนขอ้มูลหลายช่องเพ่ือใชร้ับขอ้มูลส าหรับวตัถุประสงค์
ท่ีแตกต่างกนัไป เช่น ใส่ขอ้มูลท่ีเป็นรหัสผ่านเพ่ือเข้าสู่หน้าสมาชิก หรือช่องป้อนข้อมูลแบบฟอร์ม
ต่าง ๆ ซ่ึงการก  าหนดค าอธิบายช่องป้อนขอ้มูลดว้ยขอ้ความ (Label) อย่างเดียวอาจยงัไม่ชัดเจน แต่
หากมีการก  าหนดปุ่มคน้หาขอ้มูลควบคู่กบัช่องป้อนข้อมูลด้วยแลว้ ผูช้มส่วนมากจะทราบทันทีว่า
ช่องป้อนขอ้มูลน้ีใช้เพ่ือค้นหาข้อมูลการเลือกใช้ค าอธิบายแบบปุ่มค้นหา ค าท่ีสามารถอธิบายปุ่ม
คน้หาขอ้มูลไดดี้ท่ีสุดกคื็อ ค าว่า“คน้หา”หรือ “Search” เน่ืองจากเป็นค าท่ีส่ือความหมายได้ตรงและ
ชดัเจน ควรระวงัหรือหลีกเล่ียงการใช้ค าว่า “Go” เน่ืองจากรูปแบบการค้นหาของค าทั้ งสองน้ีจะมี
ลกัษณะท่ีต่างกนั จึงไม่สามารถน ามาใช้งานแทนกนัได้ การเลือกใช้สีส าหรับช่องป้อนข้อมูลควร
ก  าหนดให้เป็นรูปแบบมาตรฐาน กล่าวคือ เป็นพ้ืนสีขาวธรรมดา และน าไปวางยงัต าแหน่งมุมบน
ดา้นซา้ยหรือดา้นขวาของหนา้เวบ็ กจ็ะช่วยลดปัญหาการมองเห็นของผูใ้ช้ได้ นอกจากน้ีอาจสร้าง
กรอบให้กบัเคร่ืองมือคน้หาขอ้มูลโดยเฉพาะจะท าให้ผูช้มมองเห็นได้ชัดเจนมากข้ึน การจัดล าดับ
ผลการค้นหาใน Internal Search Engine จะต่างจากผลการค้นหาใน External Search Engine 
เน่ืองจากเป็นการจดัการขอ้มูลภายในไซต์ของนกัพฒันาเวบ็เอง จึงสามารถก  าหนดให้แสดงข้อมูลใด
เป็นอนัดับแรกของการค้นหากไ็ด้ ซ่ึงเทคนิคท่ีนิยมน ามาใช้ในการจัดล าดับ คือ “Best Bets” โดย
เป็นการจดัล าดบัจากผลการส ารวจหรือการเกบ็ข้อมูลของนักพฒันาเว็บเองว่า หากผูช้มป้อนข้อมูล
หรือ ค าส าคญั ลกัษณะน้ีแลว้ หน้าเว็บใดท่ีจะมีผูค้ลิกเข้าไปใช้งานมากท่ีสุด จากนั้นจึงน าเว็บเพจ
หนา้นั้นมาจดัอยูใ่นผลการคน้หาล าดบัแรกในคร้ังต่อไป ยกตวัอยา่งเช่น การคน้หาด้วยช่ือผลิตภณัฑ ์
“Nokia N70” ผูช้มกต็อ้งการท่ีจะเขา้ไปยงัหนา้เวบ็เพจท่ีมีรายละเอียดของสินค้าท่ีตนเองป้อนข้อมูล
โดยตรง ดังนั้นหน้าเว็บล าดับแรกท่ีควรน าเสนอ คือ หน้าเว็บสินค้า Nokia N70 “Best Bets” เป็น
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เทคนิคท่ีจะตอ้งอาศยัในการปรับปรุงส่วนของขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ ดังนั้น เม่ือมีการพฒันา
สินค้าต่าง ๆ ข้ึนมาใหม่ ล าดับของผลการค้นหากต็้องเปล่ียนแปลงไปตามกระแสความนิยมด้วย 
(กรรณิการ์ สวรรค์โพธิพนัธุ์ ,2550:127) 
       การออกแบบระบบน าทาง (Navigation) ซ่ึงเป็นระบบท่ีช่วยน าทางการใชง้านบนเว็บไซต์ให้กบั
ผูช้ม เพ่ือให้ผูช้มสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีอยู่ในเว็บเพจย่อยได้ โดยผ่านเคร่ืองมือท่ีใช้เข้าถึงหลาย
รูปแบบ เช่น เมนูรายการเช่ือมโยง (Navigation Bar) แบนเนอร์ (Banner) เมนูรายการตัวเลือกชม 
(Drop-Down Menu) หรือส่วนค้นหาข้อมูล (Search Engine) เป็นต้น ซ่ึงระบบน าทางท่ีดีจะต้อง
สามารถกลบัไปยงัหนา้เวบ็เดิมไดอ้ยา่งไร ในบางคร้ังผูช้มอาจตอ้งการกลบัมายงัเว็บเพจเดิมท่ีรับชม
ขอ้มูลกอ่นหนา้ หรือตอ้งการกลบัไปยงัหนา้โฮมเพจ แต่ไม่สามารถใช้ปุ่ม Back ของเว็บบราวเซอร์ 
นกัพฒันาเวบ็ตอ้งอ านวยความสะดวกให้แกผู่ช้ม โดยแสดงระบบน าทางหลกัในทุกหน้าเว็บเพ่ือให้
ผูช้มสามารถกลบัไปยงัหน้าเดิมได้ความสม ่าเสมอของ Navigation Bar เคร่ืองมือ Navigation Bar 
เปรียบเสมือนเข็มทิศน าทางการใช้งานของผูช้ม ดังนั้น จึงต้องแสดงเคร่ืองมือน้ีตลอดทุกหน้าเว็บ
และควรแสดงในต าแหน่งเดียวกนัดว้ย เพ่ือให้ผูช้มหยบิใชง้านไดต้ลอดเวลา และยงัเป็นการป้องกนั
ปัญหาผูช้มกลบัมายงัหนา้เวบ็เดิมหรือคน้หาขอ้มูลไม่ไดอี้กดว้ย โดยเฉพาะผูท่ี้เพ่ิงเข้ามาชมเว็บไซต์
เป็นคร้ังแรก ซ่ึงอาจยงัไม่คุน้เคยกบัการใช้งานการตอบสนองการใช้งาน เป็นคุณสมบัติส าคัญของ 
Navigation Bar เน่ืองจากระบบน าทางท่ีดีตอ้งสามารถบอกผูใ้ชง้านไดว้่า ขณะน้ีก  าลงัอยู่ในหน้าเว็บ
ใดและมีหนา้เวบ็ใดบา้งท่ีไดเ้ขา้เยีย่มชมแลว้ ซ่ึง Navigation Bar เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสามารถใน
การตอบสนองต่อการใช้งานเป็นอนัดับต้น ๆ เม่ือเปรียบเทียบกบัเคร่ืองมือน าทางอ่ืน เช่น การ
เช่ือมโยงดว้ยรูปภาพ หรือ Drop Down Menu โดยสามารถก  าหนดสถานะท่ีเปล่ียนไปด้วยการสร้าง
แถบสี (High Light) หรือสญัลกัษณ์ให้กบัขอ้ความเช่ือมโยงเม่ือแสดงหน้าเว็บเพจปัจจุบันหรือเม่ือ
เล่ือนเมาส์ไปวาง ความเป็นเอกภาพของรูปแบบ Navigation Bar เม่ือนักพฒันาเว็บเลือกใช ้
Navigation Bar รูปแบบใดแลว้ ควรใช้ให้เป็นรูปแบบเดียวกนัตลอดทั้ งไซต์ เพ่ือป้องกนัความ
สบัสนของผูช้ม และระวงัการสร้างลิงค์ไปยงัหนา้เวบ็เพจเดียวกนัแต่ใชช่ื้อข้อความเช่ือมโยงต่างกนั 
ยกตัวอย่างเช่น Navigation Bar ด้านบนของเว็บไซต์ท่ีสร้างลิงค์ไปยงัหน้า โฮมเพจโดยใช้ค าว่า 
“หนา้หลกั” แต่ท่ี Navigation Bar ดา้นทา้ยของหนา้เว็บใช้ค าว่า “เมนูหลกั” ลกัษณะเช่นน้ีผูช้มอาจ
สบัสนไดว้่าลิงค์ทั้งสองเหมือนกนัหรือไม่ ดังนั้นจึงควรใช้ค าเดียวกนัหากเป็นการเช่ือมโยงไปยงั
เวบ็เพจเดียวกนัตลอดทั้งไซต์การซ่อน Navigation Bar ควรระวงัการออกแบบเว็บด้วยภาพกราฟฟิก 
ซ่ึงในบางเวบ็อาจใชเ้ทคนิคการซ่อน Navigation Bar ไว ้และจะแสดงรายการเมนูกต่็อเม่ือผูช้มเล่ือน
เมาส์ไปวางหรือเล่ือนเมาส์ผ่านเท่านั้น ซ่ึงการออกแบบลกัษณะน้ีไม่เหมาะสมท่ีจะน ามาใช้กบัส่วน 
Navigation Bar ถึงแมว้่ากราฟฟิกจะมีส่วนช่วยให้เวบ็ดูสวยงามหรือมีรูปแบบท่ีแปลกใหม่กต็าม แต่
ผูช้มส่วนมากไม่ตอ้งการเสียเวลาเรียนรู้การใช้งาน และเสียเวลาในการโหลดเว็บแต่ต้องการเข้าถึง
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ขอ้มูลให้เร็วท่ีสุด หากไม่สามารถหาเคร่ืองมือน าทางการใช้งานบนเว็บได้ อาจท าให้ผูช้มรู้สึกไม่
พอใจและเลิกใชง้านเวบ็ไซต์ดงักล่าว รูปแบบของแถบ Navigation Bar ท่ีต่างกนัลว้นมีผลต่อการใช้
งานทั้งส้ิน พิจารณาตวัอยา่งแถบ Navigation Bar ซ่ึงในท่ีน้ีขอแนะน าแถบสัญลกัษณ์ท่ีน่าสนใจและ
ถูกน ามาใชใ้นเวบ็ไซต์ขนาดใหญ่ เช่น amazon.com คือ สัญลกัษณ์รูปแท็บหรือแถบคั่น (ปลายมน) 
คลา้ยท่ีคั่นหนังสือ Pop-Up Menu เป็นช่ือรูปแบบของเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีน ามาใช้งานร่วมกบั 
Navigation Bar โดยจะเป็นรายการยอ่ยของหนา้เพจหลกั ซ่ึงจะถูกซ่อนไวจ้นกว่าผูช้มจะเล่ือนเมาส์
เลือกรายการเพจหลกัท่ีตอ้งการ จากนั้นเมนูท่ีซ่อนไวก้จ็ะค่อย ๆ ปรากฏหรือคล่ีออกมาให้ผูช้มเลือก 
Drop Down Menu เป็นเคร่ืองมือน าทางอีกรูปแบบท่ีจ าเป็นต่อการใช้งานบนหน้าเว็บ โดยจะเกบ็
รายการขอ้ความเช่ือมโยงเอาไวอ้ยูภ่ายในกล่อง สามารถเลือกคลิกรายการท่ีต้องการได้โดยการกดท่ี
ปุ่มขา้งกล่องรายการยอ่ยจะแสดงแถบเมนูให้เลือก (กรรณิการ์ สวรรค์โพธิพนัธุ์ , 2550:157) 
       การขายสินคา้ผ่านทางหนา้ร้านคา้ ตอ้งอาศยัการจดัวางสินค้าท่ีโดดเด่น สะดุดตา เพ่ือให้ลูกค้า
เข้ามาชม และสอบถามข้อมูลผ่านทางพนักงานขาย แต่การขายสินค้าผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์นั้นไม่มีพนักงานขาย จึงต้องอาศัยการจัดวางข้อมูลท่ีดี สะดวกต่อการเลือกชม มี
รายละเอียดครบถว้น และสามารถตอบข้อซักถามของผูช้มได้ ยกตัวอย่างเช่น สินค้าราคาเท่าใด มี
คุณสมบติัพิเศษใดบ้าง มีขนาดหรือรูปแบบท่ีต้องการหรือไม่ เป็นต้น ราคา  เป็นข้อมูลท่ีแสดงให้
เห็นถึงมูลค่าของสินคา้ และเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยก  าหนดอ านาจในการเลือกซ้ือสินค้าของลูกค้าด้วย 
โดยลูกคา้จะใชร้าคาเพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพของสินคา้ชนิดเดียวกนัระหว่างบริษทัท่ีเสนอขาย ราคา
สินค้าเป็นสารสนเทศท่ีควรก  าหนดให้ผูช้มหรือลูกค้าเห็นได้อย่างชัดเจน โดยหลกัการออกแบบ
สารสนเทศดา้นราคาบนหนา้เวบ็ท่ีส าคญัมีความจ าเป็นในการแสดงสารสนเทศด้านราคา ถึงแมว้่า
สาเหตุ ท่ีกล่าวไวใ้นหมายเหตุขา้งตน้จะมีผลต่อการใส่ราคาสินค้าบนหน้าเว็บกต็าม แต่ข้อแนะน า
ในการออกแบบ คือควรใส่ราคาของสินค้าทุกคร้ังท่ีมีการเสนอขายสินค้า เน่ืองจากการซ่อนราคา
สินคา้ไวด้ว้ยเหตุผลใดกต็าม จะท าให้ผูช้มขาดความเช่ือถือ และคิดเอาเองว่าสินค้ามีราคาแพงไม่
สามารถซ้ือได้ แลว้เปล่ียนไปชมสินค้าของผูข้ายรายอ่ืนซ่ึงระบุราคาขายไวแ้น่นอนผูช้มสามารถ
ประเมินความสามารถในการซ้ือ และเปรียบเทียบความเหมาะสมได้มากกว่า จึงกลายเป็นการตัด
โอกาสขายสินคา้ของผูข้ายเองโดยไม่ไดต้ั้งใจ ต าแหน่งของการแสดงสารสนเทศดา้นราคาควรแสดง
ราคาของสินคา้ไวภ้ายในหนา้เดียวกบัสินคา้ และควรเป็นหนา้เวบ็แรกท่ีมีการน าเสนอสินค้าชนิดนั้น
ดว้ย เพ่ืออ านวยความสะดวกกบัผูช้มไม่ตอ้งเสียเวลาคลิกเพ่ือเรียกดูข้อมูลราคาอีกคร้ังหน่ึงและควร
ระวงัการแสดงราคาสินคา้บนหนา้เวบ็ไม่ตรงกนั กล่าวคือ ราคาท่ีแสดงในหน้าเว็บแรกของสินค้า
จะตอ้งตรงกบัราคาท่ีอยู่ภายในหน้ารายละเอียดด้วย (เพจย่อยเม่ือคลิกเช่ือมโยง) เพ่ือไม่ให้ลูกค้า
สับสน และขาดความไวว้างใจท่ีจะซ้ือสินค้า การสร้างหน้าเว็บแรกเพ่ือน าเสนอตัวอย่างสินค้า 
สารสนเทศของสินค้ามกัมีข้อมูลปริมาณมาก โดยเฉพาะถา้องค์กรเสนอขายสินค้าหลายชนิดด้วย
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แลว้ การน าข้อมูลทั้ งหมดมาวางบนหน้าเว็บแรกจึงไม่อาจกระท าได้ เพราะจะท าให้หน้าเว็บดู
หนาแน่น ผูช้มไม่สบายตา และคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดย้าก ดงันั้น ในหนา้เว็บแรกจึงควรใส่ข้อมูล
เป็นตัวอย่างของสินค้าในเบ้ืองต้น ประกอบด้วยรายละเอียด เช่น รูปภาพ หรือข้อความท่ีเป็น
ลกัษณะเด่นของสินคา้ให้ผูช้มสนใจ แลว้จึงสร้างการเช่ือมโยงไปยงัหนา้เวบ็คุณสมบัติของสินค้านั้น
โดยตรง การใชค้ าอธิบายขอ้มูล และในการออกแบบค าอธิบายข้อมูลบนหน้าเว็บมีหลกัการส าคัญ
คือ ตอ้งกระชบั ไดใ้จความ ซ่ึงการอธิบายคุณสมบัติของข้อมูลควรสรุปเป็นรายการย่อย (List) ให้
ผูช้มมองเห็นไดช้ดัเจน ขอ้ความท่ีใชต้อ้งอ่านง่ายหากเป็นค าพูดท่ีใช้งานจริงในชีวิตประจ าวนั ผูช้ม
จะสามารถเขา้ใจไดง่้ายกว่า และกรณีท่ีเป็นสินคา้ชนิดเดียวกนัแต่รุ่นต่างกนั อาจมีคุณสมบัติหลกัๆ 
ของสินคา้ท่ีเหมือนกนั ดงันั้นเพ่ือให้ผูช้มมองเห็นขอ้แตกต่าง จึงควรเน้นข้อความ (High Light) ตรง
ค าบรรยายคุณสมบัติของสินค้าท่ีต่างกนั ดังนั้ นในการออกแบบหน้าเว็บเพ่ือเสนอขายสินค้า 
นอกจากจะใส่สารสนเทศขา้งตน้เพ่ือให้ขอ้มูลมีความสมบูรณ์แลว้ จะต้องพยายามสร้างจุดขายหรือ
สญัลกัษณ์ท่ีแสดงว่า เวบ็ไซต์น้ีบริการขายสินค้าผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้วย ยกตัวอย่าง
เช่น สร้างการเช่ือมโยงท่ีข้อความ “สั่งซ้ือ” หรือ “Buy Now” “ไปยงัหน้าสั่งซ้ือสินค้า” ไอคอนรูป
ตะกร้าหรือรถเข็นสินคา้ และแบนเนอร์โฆษณาเว็บไซต์ของบริษทัตนท่ีมีข้อความแสดงถึงการซ้ือ
ขายสินคา้ ซ่ึงสญัลกัษณ์เหล่าน้ีตอ้งแทรกอยูใ่นทุกหน้าเว็บท่ีมีข้อมูลผลิตภณัฑ์ เพ่ือให้ผูช้มท่ีสนใจ
สามารถคลิกเลือกสัง่ซ้ือสินคา้ไดท้นัที 
 

2.4   เอกสารงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
       2.4.1 เอกสารงานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้ง  
       งานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้งกบัการศึกษาขอ้มูลเชิงพฤติกรรมและการประเมินเวบ็ไซต์ ไดแ้ก ่
       1.รายงานการวิจยัเร่ืองทศันคติต่อการจดัท าเวบ็ไซต์กจิการของผูป้ระกอบการสินค้าหัตถกรรม  
ในหมู่บา้นถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่พบว่า  ทัศนคติท่ีมีต่อการจัดท าเว็บไซต์กจิการของ
ผูป้ระกอบการสินคา้หัตถกรรมใน หมู่บ้านถวาย อ าเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม่ ด้านความรู้ความ
เขา้ใจ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจเก ีย่วกบัการท าเว็บไซต์ของกจิการมากท่ีสุด  3 ล าดับ
แรก คือ เวบ็ไซต์สามารถเขา้ชมไดต้ลอด 24 ชัว่โมง รองลงมาคือ การเข้าชมเว็บไซต์สามารถท าได้
ทุกประเทศทัว่โลกท่ีสามารถเขา้ระบบอินเทอร์เน็ตได้ และการช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการท่ีขาย
ผ่านเวบ็ไซต์สามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น บตัรเครดิต โอนเงินเข้าบัญชีผ่านธนาคาร ธนาณัติ เป็นต้น 
ดา้นความรู้สึก พบว่ามีความคิดเห็นต่อการจดัท าเวบ็ไซต์ของกจิการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก ซ่ึง
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย คือ การขายสินค้าผ่านเว็บไซต์ท าให้ประหยดัเวลาในการเดินทางเพ่ือไปขาย
สินคา้ รองลงมาคือ การขายสินคา้ผ่านเวบ็ไซต์ท าให้เพ่ิมกลุ่มลูกค้าไปได้ทั่วโลกเพ่ือการขยายตลาด 
และการขายสินคา้ผ่านเวบ็ไซต์ให้ความสะดวกสบาย กบัลูกค้าเน่ืองจากไม่ต้องเดินทางมาท่ีร้านค้า 
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ดา้นพฤติกรรม พบว่า มีความสนใจท าเวบ็ไซต์เพ่ือขายสินค้าของกจิการ และสนใจท่ีจะท าเว็บไซต์ 
ของกจิการ โดยรูปแบบของเวบ็ไซต์ท่ีสนใจท าจะเป็นการน าเสนอสินค้าและรับค าสั่งซ้ือได้รวมทั้ ง
รับช าระเงินไดด้ว้ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่มีเว็บไซต์และไม่สนใจท าเว็บไซต์ให้เหตุผลหลกัคือ 
ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายสูงส่วนสาเหตุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีเว็บไซต์แต่ไม่ท าเว็บไซต์เพ่ือขาย
สินคา้ต่อไป เพราะขายสินคา้ได้เท่าเดิม ยอดขายไม่ได้สูงข้ึนส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเว็บไซต์
ส่วนใหญ่เป็นเว็บไซต์ท่ีน าเสนอสินค้าและรับค าสั่งซ้ือได้ แต่ไม่สามารถรับช าระค่าสินค้า  และมี
วิธีการรับช าระค่าสินคา้ท่ีขายผ่านเวบ็ไซต์ของกจิการ คือการโอนเงินเขา้บญัชีผ่านธนาคารปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการจดัท าเวบ็ไซต์ จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามกจิการท่ีมีเว็บไซต์  และไม่มีเว็บไซต์แต่
สนใจท าเวบ็ไซต์ให้ความส าคัญต่อการจัดท าเว็บไซต์ของกจิการมีค่าเฉล่ียใน  3 ล าดับแรกคือ การ
ติดต่อกบัผูจ้ัดท าเว็บไซต์ได้ง่ายและสะดวกรองลงมาคือ  การออกแบบเว็บไซต์ให้ใช้งานได้ง่าย 
สะดวก ส าหรับผูข้ายในการใช้งาน เช่น การรับข้อมูลในการสั่งซ้ือและสามารถติดต่อผูจ้ัดท า
เวบ็ไซต์ไดส้ะดวกปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีและเคยมีเว็บไซต์พบมากท่ีสุด  3 ล าดับแรกคือ
ตน้ทุนการขายสินค้าแพงกว่าการขายโดยวิธีอ่ืน  รองลงมาคือ ไม่มีบริการหลงัการจัดท าเว็บไซต์ 
(เช่น การปรับปรุงแกไ้ขเพ่ิมเติมเวบ็ไซต์) และเวบ็ไซต์มีปัญหาบ่อย โดยเฉพาะในขณะลูกค้าท าการ
สัง่ซ้ือ (อนุรักษ ์พูลสวสัด์ิ, 2551)         
       2.รายงานการวิจยัเร่ืองการประเมินเว็บไซต์ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในเขตภาคใต้ พบว่า 
เกณฑก์ารประเมินเวบ็ไซต์ส านกัเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในเขตภาคใต้ท่ีได้จากการสังเคราะห์เกณฑ์การ
ประเมินเวบ็ไซต์จากงานวิจยัท่ีเก ีย่วข้องสรุปได้ 7 ด้าน ได้แก ่ด้านเน้ือหาและข้อมูล การเช่ือมโยง
ขอ้มูล ความทนัสมยั ความน่าเช่ือถือความเป็นมลัติมีเดีย การเข้าถึงข้อมูล และรูปแบบการน าเสนอ
และการออกแบบและการประเมินเว็บไซต์ในภาพรวมของเว็บไซต์ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในเขต
ภาคใต้อยู่ในระดับดีทุกด้าน ส าหรับข้อเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซต์ส านักงานในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาในเขตภาคใต ้พบว่า การมีเน้ือหาท่ีมากเกนิไปท าให้ขาดความน่าสนใจ ควรมีเฉพาะหัวข้อ
หรือการแสดงเป็นภาพแลว้สามารถเช่ือมโยงถึงรายละเอียดของข้อมูล การจัดกลุ่มเน้ือหาของหน้า
โฮมเพจ หากมีความใกลเ้คียงกนัควรจัดไวใ้นต าแหน่งใกลเ้คียงกนั ควรมีการใช้ตัวอกัษร สีของ
ตวัอกัษร สีพ้ืนเวบ็ สีภาพประกอบให้เกดิความกลมกลืนสบายตาอย่างเหมาะสม ควรมีการปรับปรุง
เน้ือหาและข้อมูลท่ีใหม่ ๆ และเป็นปัจจุบัน การตกแต่งควรมีภาพประกอบท่ีมีการเคล่ือนไหว
ตามล าดบั (เจริญศรี แซ่ล้ิม, 2551)             
       3.รายงานการวิจยัเร่ืองการประเมินเวบ็ไซต์ห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาในประเทศไทย พบว่า 
ผูร้ับผิดชอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร์ และจดัท าเวบ็ไซต์ดว้ยตนเอง ผูร้ับผิดชอบเวบ็ไซต์ท่ีจดัท าเวบ็ไซต์ด้วยตนเองส่วน
ใหญ่ประสบปัญหาไม่มีเวลา เน่ืองจากต้องท างานประจ าอย่างอ่ืนด้วย  ส่วนผูร้ับผิดชอบเว็บไซต์ท่ี
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จดัท าเวบ็ไซต์ดว้ยการจา้งเหมาส่วนใหญ่ประสบปัญหาขาดแคลนงบประมาณและต้องรอเวลาใน
การปรับปรุงขอ้มูล ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านความทันสมยั  พบว่า เว็บไซต์ห้องสมุดโรงเรียน
ส่วนใหญ่ไม่มีวนัเดือนปีท่ีปรับปรุงเวบ็ไซต์ ดา้นเน้ือหา พบว่า ส่วนใหญ่ปรากฏช่ือห้องสมุด บริการ
ตอบค าถามและช่วยคน้ควา้รายช่ือหนงัสือใหม่และจ านวนทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด  การ
เช่ือมโยงเว็บไซต์ ส่วนใหญ่เช่ือมโยงไปยงั หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการออกแบบ พบว่า 
ส่วนใหญ่ มีการเลือกใช้สีพ้ืนหลงัและสีตัวอกัษรท่ีท าให้เห็นตัวอกัษรเด่นชัด สีพ้ืนหลงัของแต่ละ
เวบ็เพจมีความกลมกลืนและเป็นเอกภาพใชรู้ปแบบตัวอกัษรท่ีเหมาะสม  อ่านง่ายไม่มีระบบน าทาง 
มีภาพน่ิง มีการจดัวางขอ้มูลท่ีเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้นดา้นความสามารถในการท างาน พบว่า ส่วนใหญ่ 
สามารถใช้งานเว็บไซต์ได้โดยสะดวกและใช้งานง่ายและการเรียกดูข้อมูลแต่ละคร้ังท าได้อย่าง
รวดเร็ว ระยะเวลาในการเช่ือมโยงข้อมูล และ ระยะเวลาในการโหลดข้อมูล ไม่เกนิ 10 วินาที ใน
ดา้นองค์ประกอบของเวบ็ไซต์ห้องสมุดโรงเรียนตามเกณฑก์ารประเมิน  พบว่า 1) เว็บไซต์ห้องสมุด
โรงเรียนมีความทันสมัย ปานกลาง  2) เน้ือหาเว็บไซต์ห้องสมุดโรงเรียนมีข้อมูลพ้ืนฐานของ
ห้องสมุด ปานกลาง มีขอ้มูลการบริการของห้องสมุดและการเช่ือมโยงข้อมูลน้อย  และไม่พบข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศ  3) ด้านการออกแบบมีองค์ประกอบท่ีเหมาะสมมากในเร่ืองตัวอกัษร  สี 
รูปภาพ และการจัดวางข้อมูล 4) ด้านความสามารถในการท างาน พบว่า สามารถใช้งานง่ายและ
เรียกดูขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว (รัชนีวรรณ  มูลพงษ,์ 2552)                 
       งานวิจัยท่ีเก ีย่วข้องกบัการศึกษาข้อมูลเชิงพฤติกรรมและปัจจัยสู่ความส าเร็จของพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก ่
       1.รายงานการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่า ผูใ้ช้บริการ ใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละวนัเฉล่ียต ่ากว่า  2 ชั่วโมง โดยมี
วตัถุประสงค์ส าคัญในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการดูข้อมูลข่าวสารมากกว่าเพ่ือการซ้ือขายสินค้า  
และบริการ โดยมีเพียงร้อยละ 20 ท่ีเคยซ้ือสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต และเป็นสินค้าท่ีไม่มี
ขายในประเทศไทยหรือไม่มีตัวแทนจ าหน่ายท่ีน่าเช่ือถือ  ส าหรับการสั่งซ้ือสินค้าท่ีจับต้องได้ทาง
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ไดแ้ก ่หนงัสือ การสั่งซ้ือสินค้าท่ีจับต้องไม่ได้ ได้แก ่ซอฟต์แวร์ ส่วนสินค้า
บริการ ไดแ้ก ่บริการจองตัว๋เคร่ืองบิน โดยเลือกช าระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิต  ส าหรับ
ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตท่ีไม่เคยสั่งซ้ือสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ให้เหตุผลเน่ืองมาจากไม่เห็น
สินค้าจริงและไม่มีความมัน่ใจในความปลอดภยัของระบบการช าระเงิน  เม่ือเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตระหว่างกลุ่มท่ีเคยซ้ือสินคา้และบริการกบักลุ่มท่ีไม่เคยซ้ือ พบว่า 
มีความคิดเห็นแตกต่างกนัในด้านภาพลกัษณ์ของสินค้าและบริการท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิต  .05 
(อารีย ์ มยงัพงษ ์, 2542)             

 

 

 

 

 

 

 

 



31 
 

       2.รายงานการวิจัย เร่ือง การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทาง
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของธุรกจิผลิต ธุรกจิให้บริการ และธุรกจิคา้ปลีก/คา้ส่งในประเทศไทย พบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคในการจดัจ าหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของกลุ่มธุรกจิผลิต
และกลุ่มธุรกจิคา้ปลีก/คา้ส่ง ไดแ้ก ่ปัญหาท่ีภาครัฐไม่ติดตามเอาผูท้ าผิดทางอินเทอร์เน็ตมาลงโทษ
อยา่งจริงจงั ส่วนกลุ่มธุรกจิบริการ ไดแ้ก ่ปัญหากฎหมายเก ีย่วกบัการช าระค่าสินค้าทางอินเทอร์เน็ต
ยงัไม่ชดัเจน ส าหรับสภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีทั้ ง 3 กลุ่มธุรกจิพบในประเด็นท่ีคลา้ยกนั ได้แก ่
ความไม่มัน่ใจในค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ท่ีผ่านทางช่องทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  การรับช าระเงินด้วย
บตัรเครดิตมกัจะมีปัญหาสาเหตุจากลูกคา้ให้ข้อมูลไม่ตรงกบัท่ีให้ไวก้บัทางธนาคาร  วิธีการจัดส่ง
สินคา้ดว้ยการให้โหลดไฟลง์านมีปัญหามากจึงตอ้งใชว้ิธีให้หน่วยงานภายนอกจัดส่งสินค้าแทนแต่
จะมีค่าบริการสูง ปัจจุบนัผูร้ับผิดชอบจัดท าเว็บไซต์ของธุรกจิไม่มีความรู้ความสามารถในการท า
เว็บไซต์เท่าท่ีควรและไม่พฒันาตนเองให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีธุรกจิจึงต้องใช้
วิธีการจา้งหน่วยงานภายนอกมาท าแทน สภาพการแข่งขนัจะเน้นการสร้างความน่าเช่ือถือเป็นหลกั
ซ่ึงท าโดยวิธีการทุ่มงบค่าโฆษณา เพ่ือประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์ให้เป็นท่ีรู้จัก การน าเว็บไซต์ไปฝาก
ลิงค์มกัจะไม่ไดใ้นต าแหน่งวางท่ีสะดุดตา นอกจากน้ียงัได้พบปัญหาในการจัดการท่ีส าคัญเพ่ิมเติม 
ได้แก  ่ การค้าท่ีเกดิข้ึนโดยตรงระหว่างธุรกจิกบัลูกค้า  กฎหมายเก ีย่วกบัอาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอร์ ซอฟท์แวร์ท่ีใช้ควบคุมระบบเซิร์ฟเวอร์หรือระบบการรับส่งข้อมูล  และอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ท่ีเก ีย่วกบัระบบการเช่ือมโยงสายสญัญาณต่าง ๆ ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัญหา
และอุปสรรคในการจดัจ าหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  จ าแนกตามรูปแบบของ
การด าเนินธุรกจิ พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 จ านวน 4 รายการ 
ไดแ้ก ่ขาดความสะดวกในการส่ือสาร กบัลูกคา้ไดโ้ดยตรง การเข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายท าได้ยาก 
ราคาซอฟท์แวร์ท่ีใชใ้นการสร้างเวบ็ไซต์มีราคาสูงและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเก ีย่วกบัฮาร์ดแวร์มีราคา
สูงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัญหาและอุปสรรคในการจัดจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทาง
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์กบัรูปแบบของการด าเนินธุรกจิ พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการจัดจ าหน่าย
สินคา้ผ่านช่องทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ข้ึนอยู่กบัประเภทธุรกจิ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 มีจ านวน 1 รายการ ไดแ้ก ่ปัญหาของการจดัส่งสินคา้ดว้ยการให้โหลดไฟลผ่์านทางอินเทอร์เน็ต 
( ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548) 
       3.รายงานการวิจัยเร่ืองการศึกษาระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และเคร่ืองมือทางการตลาด
ออนไลน์ของเว็บไซต์ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมไทย ด้านความน่าเช่ื อถือของผู้ประกอบการและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน พบว่า ข้อมูลท่ีผูป้ระกอบการได้จัดแสดงไวห้น้าเว็บไซต์เพ่ือให้
ลูกคา้ทราบการด าเนินงานของกจิการ ไดแ้ก ่ช่ือกจิการ ประวติัและขอ้มูลของกจิการ สถานท่ีตั้ งของ
กจิการ วิธีการสัง่สินคา้ วิธีการช าระสินคา้ และวิธีการส่งสินค้า จุดด้อยของเว็บไซต์ ท่ีพบคือ ความ
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น่าเช่ือถือของเว็บไซต์ด้วยการรับรองจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได้ทั้ งภาครัฐและเอกชน  ด้าน
กระบวนการซ้ือขายสินค้า  พบว่า ลูกค้าสามารถสั่งสินค้าผ่านระบบตะกร้าสินค้าและจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ การช าระเงินท่ีน ามาให้บริการคือ การโอนเงินผ่านบญัชีธนาคารซ่ึงเป็นการช าระเงิน
แบบไม่ผ่านการเช่ือมโยงทางอินเทอร์เน็ต ดา้นการขนส่งและการติดตามสินค้า  พบว่าเว็บไซต์ส่วน
ใหญ่ไม่ติดตั้งระบบติดตามการขนส่งสินค้าให้ลูกค้าได้ตรวจสอบและไม่ระบุระยะเวลาในการส่ง
สินคา้สู่มือลูกคา้ดา้นองค์ประกอบของเน้ือหาและการออกแบบเว็บไซต์ พบว่าผูป้ระกอบการหรือ
เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลเวบ็ไซต์ส่วนใหญ่ ไม่ไดบ้รรจุเน้ือหาอ่ืนเพ่ิมเติมท่ีจะเป็นการดึงดูดให้ลูกค้ากลบัมา
เขา้ชมเวบ็ไซต์อีก อยา่งไรกดี็ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ พบว่า เวบ็ไซต์ส่วนใหญ่ได้รับการออกแบบ
ให้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเพ่ือการจดจ า  เคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการเช่ือมโยงภายในหน้าเว็บไซต์คือ 
แถบเช่ือมโยงด้านบนแนวนอนท่ีมีการเรียงล าดับความส าคัญจากซ้ายไปขวา  และแถบเช่ือมโยง
แนวตั้ งท่ีมีการเรียงล าดับความส าคัญจากบนลงล่างจากการส ารวจด้วยรายการตรวจสอบ พบว่า 
วิธีการสร้างความสัมพันธ์กบัเว็บไซต์ อ่ืนเป็นวิ ธี ท่ีถูกน ามาใช้มากท่ีสุด  แต่จากการตอบ
แบบสอบถามโดยผูป้ระกอบการเว็บไซต์  พบว่าผูป้ระกอบการเลือกใช้วิธีการประชาสัมพนัธ์
เวบ็ไซต์ดว้ยเวบ็ไซต์เคร่ืองมือช่วยคน้หามากเป็นอนัดบัหน่ึง ดา้นการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
พบว่า ผูป้ระกอบการได้สร้างฐานข้อมูลลูกค้าและใช้กลยุทธ์สร้างความประทับใจให้กบัลูกค้า
เพ่ือให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการอีก เช่น การซ่ือสตัยก์บัลูกค้า  การจ าหน่ายสินค้าในราคาย่อมเยา  และ
การส่งของขวัญหรือข้อเสนอพิเศษในโอกาสพิเศษส าหรับปัญหาในการด าเนินธุรกจิพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ผูป้ระกอบการมีความเห็นว่าลูกคา้ยงัไม่พร้อมท่ีจะซ้ือขายผ่านเว็บไซต์ และ คู่แข่งมี
จ านวนมากเกดิการแข่งขนัสูงซ่ึงเป็นปัญหาส าคญัท่ีตอ้งเร่งแกไ้ข ( พรศิริ สุทธิรัตน์ชยัชาญ, 2551) 
       4.รายงานการท าวิจัยเร่ืองพฤติกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการซ้ือสินคา้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตยงัน้อยอยู่ แต่มีมูลค่า ใน
การซ้ือค่อนขา้งมาก คือตั้งแต่ 500-5,000 บาท สาเหตุท่ีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไม่นิยมซ้ือสินค้าและบริการ
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากไม่มัน่ใจในระบบรักษาความปลอดภยัของเว็บไซต์ในเร่ือง
ขอ้มูลส่วนบุคคลและเร่ืองการเงิน ไม่มัน่ใจในความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ว่ามีอยู่จริงหรือไม่ ไม่
มัน่ใจในเร่ืองความถูกตอ้งและเวลาของการขนส่งสินคา้ การขาดข้อมูลทางด้านภาษีสินค้า  การท่ีไม่
มีกฎหมายเฉพาะปกป้องผู ้ท าการซ้ือขายผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  โดยเฉพาะการท่ีระบบการ
ส่ือสารของเวบ็ไซต์เองไม่เสถียร ไม่สมบูรณ์เท่าท่ีควร สินค้าท่ีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต   เคยซ้ือหรือจะซ้ือ
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพบว่ามกัเป็นสินค้าท่ีไม่จ าเป็นต้องเห็นสินค้าจริง  ๆ กอ่นจะซ้ือ รูปแบบ
การช าระเงิน มีรูปแบบการช าระเงินท่ีข้ึนกบัความสะดวกของกลุ่มตัวอย่าง เพราะมีสัดส่วนรูปแบบ
การช าระเงินท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกกระจายทุกแบบ คือ บัตรเครดิตพสัดุเกบ็เงินปลายทาง/ธนาณัติ 
โอนเงินเขา้บญัชีธนาคาร/เช็ค และการช าระโดยตรงกบัพนักงานเกบ็เงินจากบริษทัผูข้าย การจัดส่ง

 

 

 

 

 

 

 

 



33 
 

จะแปรตามสถานท่ีพกัอาศยั โดยท่ีผูอ้าศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนใหญ่เลือกการ
จัดส่งจากบริษทัผูข้าย ผูท่ี้อยู่ต่างจังหวดัส่วนใหญ่เลือกการจัดส่งทางไปรษณีย์ ส าหรับปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการซ้ือสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต คือ เพศ สถานท่ีพกัอาศยั สาเหตุของการซ้ือ
สินคา้และบริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เน่ืองจาก ความสะดวก ราคา ฤดูกาล และ รายได้ ปัจจัย
ท่ีไม่มีอิทธิพลคือ อาย ุการศึกษา อาชีพ ( ปริย  วงศว์านชาตรี, 2544) 
       5.รายงานการวิจัยเร่ือง A Literature Review on the Studies of Internet Retailing Management 
รายงานการวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาถึงการจดัการธุรกจิคา้ปลีกบนอินเทอร์เน็ต พบว่า ส่วนใหญ่
ธุรกจิจะให้ความส าคญักบักลยทุธ์ทางการตลาด การจดัการทางธุรกจิค้าปลีก และการจัดการสินค้า
ออนไลน์ โดยมีประเด็นท่ีส าคญั ไดแ้ก ่การสร้างแรงจูงใจในองค์กร การปรับปรุงประสิทธิภาพของ
การส่ือสารภายในองค์กร การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน การบริการท่ีเข้าถึงลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายมากข้ึนและการปรับปรุงความสัมพนัธ์กบัผูข้ายปัจจัยการผลิต การก  าหนดต าแหน่ง
ทางการตลาด การใชน้วตักรรมและการออกแบบเวบ็ไซต์ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลสถิติในการซ้ือสินค้า
และการสร้างความแตกต่างทางการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ การใช้นว ัตกรรมใหม่ ๆ และการ
ประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์เป็นปัจจัยท่ีส าคัญส าหรับเว็บไซต์ร้านค้าปลีกออนไลน์ท่ีท าให้ประสบ
ความส าเร็จ (Zhang,T., Zhuang , G., Huang, Y,2010) 
       งานวิจัยท่ีเก ีย่วข้องกบักลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดในการ  ประกอบ
ธุรกจิเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยงานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้งกบักลยุทธ์ทางการตลาดได้แก ่
รายงานการวิจัยเร่ืองการปรับตัวเพ่ือการแข่งขันของธุรกจิแบบดั้ งเดิมกรณีศึกษาร้านค้าปลีกวสัดุ
กอ่สร้าง จากการศึกษาและวิเคราะห์ทั้ งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ประกอบธุรกจิ พบว่า ผูป้ระกอบการร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างมีการปรับตัว  ในด้านต่าง ๆ เรียง
ตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการบริหารการเงิน ด้านราคา 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัท่ีสามารถท านายการเติบโตของยอดขายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ไดแ้ก ่ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท าธุรกจิ   ผลกระทบจากธุรกจิค้าปลีกสมยัใหม่ และการปรับ
ลดราคาสินคา้ (ตนยั วฒันสมบติั, ฤดี เซ่ียงเห็น, อรอนงค์ วฒันสมบติั, 2550)   
       2.4.2 สรุปเอกสารและงานวิจยัเขา้สู่ประเด็นปัญหาการวิจยั  
       จากเอกสารงานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้งเข้าสู่ประเด็นปัญหาการวิจัยในเร่ืองการพฒันาเว็บไซต์ส าหรับ
ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบว่าธุรกจิคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ปัจจุบันผู ้บริโภครายย่อยเร่ิมเปล่ียนพฤติกรรมการซ้ือว ัสดุกอ่สร้าง จากการไปซ้ือท่ี
ร้านค้าว ัสดุกอ่สร้างทั่วไป เป็นศูนยจ์ าหน่ายวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ เช่น โฮมโปร (Homepro) 
ซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ท (Cementthai Homemart) เป็นตน้ เน่ืองจากในศูนยจ์ าหน่ายขนาดใหญ่เหล่าน้ี 
มีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย และมีการบริการท่ีเป็นมืออาชีพท าให้ศูนยจ์ าหน่ายวสัดุกอ่สร้างเหล่าน้ี 
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แยง่ส่วนแบ่งตลาดจากร้านค้าวสัดุกอ่สร้างทั่วไปได้มาก ภาครัฐจ าเป็นต้องช่วยเหลือร้านค้าปลีก
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ให้อยู่รอดในภาวะแข่งขันท่ีรุนแรงให้ได้ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการ
เป็นสมาชิกประชาคมอาเซียนในปี 2558 โดยเฉพาะธุรกจิค้าปลีกขนาดกลางและขนาดย่อมควร
ปรับปรุงธุรกจิให้ทนัสมยั น าเว็บไซต์มาใช้ แต่อุปสรรคในการพฒันาเว็บไซต์ของผูป้ระกอบการ
ไทย ไดแ้ก ่ความพร้อมของผูป้ระกอบการไทยท่ียงัขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบและไม่มีความคิด
ท่ีจะท าธุรกจิในรูปแบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ปัญหาความพร้อมของบุคลากร ปัญหาเร่ืองการตลาด
เน่ืองจากส่ือไม่สามารถเขา้ถึงผูซ้ื้อโดยตรงได ้ปัญหาเร่ืองความเช่ือมัน่ในระบบรักษาความปลอดภยั 
ปัญหาความเช่ือถือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูป้ระกอบการว่าจะได้รับสินค้าท่ีมีคุณภาพตามต้องการ 
ปัญหาค่าใช้บริการอินเทอร์เน็ตและค่าบริการส่ือสารท่ีมีราคาแพงทั้ งในส่วนของผู้ให้บริการ 
ผูป้ระกอบการและผูใ้ช้ ปัญหากลุ่มเป้าหมายยงัขาดทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และความกงัวล
เก ีย่วกบักฎหมายท่ีรองรับการประกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทางผูป้ระกอบการเองกย็งัอาจมี
ขอ้จ ากดัทางดา้นเทคโนโลยใีนดา้นผูบ้ริโภคเองกอ็าจกลวัว่าจะเป็นฝ่ายท่ีเสียเปรียบและมกัไม่ค่ อย
เรียกร้องให้ผูป้ระกอบการชดเชยความเสียหายจึงนิยมใชบ้ริการ จากร้านค้าทั่วไปท่ีสามารถจับต้อง
และดูสินคา้ไดก้อ่นตัดสินใจซ้ือ โดยสรุปปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบจ าหน่ายสินค้าและ
บริการผ่านช่องทางเวบ็ไซต์ท่ีส าคญัไดแ้กก่ารท่ีบุคคลโดยทัว่ไปยงัไม่เขา้ใจระบบหรือยงัขาดความรู้
เก ีย่วกบัการใชง้านเวบ็ไซต์อย่างดีพอเหล่าน้ีส่งผลต่อความไม่มัน่ใจในการใช้บริการจนท าให้เป็น
ปัญหาในการใชบ้ริการต่าง ๆ ไดแ้ก ่ความไม่มัน่ใจในระบบทั้งเร่ืองความปลอดภยัเก ีย่วกบัการช าระ
เงิน กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก ีย่วข้องเพ่ือความปลอดภยั ไม่มัน่ใจว่าผูใ้ห้บริการมีตัวตนอยู่จริงหรือไม่
ตลอดจนพฤติกรรมของการใช้บริการอินเทอร์เน็ตยงัใช้เพ่ือการศึกษาและใช้ในการค้นหาข้อมูล
ส าหรับการท างานโดยส่วนใหญ่ในขณะท่ีประโยชน์ทางด้านการซ้ือสินค้าและบริการยงัไม่เป็นท่ี
นิยม ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้และส่ิงท่ีควรด าเนินการแกไ้ขเร่งด่วนจะเก ีย่วกบัเร่ืองการสร้างความ
เช่ือมัน่ให้กบัผูรั้บบริการโดยการจดัให้มีระบบการบริการท่ีปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินค้าและบริการ
ท่ีดีพอตลอดจนการสร้างความเขา้ใจในการใชง้านเว็บไซต์ให้กบับุคคลทั่วไปให้เข้าใจมากข้ึนและ
ทางภาครัฐควรเร่งพฒันาระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและพร้อมท่ี
จะให้บริการต่อประชาชนไดท้ัว่ถึง 
       อยา่งไรกต็าม การพฒันาเวบ็ไซต์ส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อมจะ
เกดิจากการวิเคราะห์แนวทางในการด าเนินงานทางธุรกจิของเวบ็ไซต์ซ่ึงหากมีการวิเคราะห์ถึงปัจจัย
ทั้ งภายในและภายนอกเพ่ือวางกลยุทธ์ทางการบริการและการท าเว็บไซต์ท่ีดีกจ็ะท าให้ เว็บไซต์
ส าหรับร้านค้าปลีกว ัสดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อมประสบผลส าเ ร็จได้เป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะการลดความยุง่ยากต่าง ๆ บนเวบ็ไซต์ให้นอ้ยท่ีสุดจนท าให้ขั้นตอนการท าธุรกรรมต่าง ๆ 
บนเวบ็ไซต์ ตอ้งสะดวกและรวดเร็วส าหรับการใช้งานของลูกค้ามากท่ีสุด เว็บไซต์ส าหรับร้านค้า
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ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่มควรจะได้รับการออกแบบให้เป็นศูนยก์ลางข้อมูลแบบ
จุดเดียว (One Stop Service) ซ่ึงหมายถึงข้อมูลท่ีบริการท่ีจ าเป็นส าหรับลูกค้าในการตัดสินใจซ้ือ
สินค้าหรือบริการควรมีอยู่พร้อมบนเว็บไซต์โดยท่ีลูกค้าไม่จ าเป็นต้องออกไปยงัเว็บไซต์อ่ืน ๆ 
ดงันั้น ผูว้ิจยัมีความจ าเป็นต้องศึกษาถึงการพฒันาเว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการน าผลการวิจยัใชเ้พ่ือการพิจารณาในการพฒันาเว็บไซต์ต่อไป 
ในการวิจัยได้ก  าหนดตัวแปรในการวิจัย ดังน้ี ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก ่การ
ออกแบบเวบ็ไซต์ท่ีใชใ้นการท าธุรกจิพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) ตามหลกัการ “เซเว็นซี 
(7C’s)” ประกอบดว้ย 
       1.รูปลกัษณ์ (Context)  
       2.เน้ือหา (Content)  
       3.ชุมชนเพ่ือการติดต่อส่ือสาร (Community)  
       4.การปรับแต่ง (Customization)  
       5.การติดต่อส่ือสาร (Communication)  
       6.การเช่ือมต่อเวบ็ไซต์ (Connection)  
       7.การท าธุรกรรม (Commerce)  
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก ่ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุ
กอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม รายละเอียด ดงัแสดงในรูปท่ี 2.2 
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 ตวัแปรอิสระ                                                                            ตวัแปรตาม 

 
 

 
 
 
 

          
  
 
 
        
 
 
 
                   
 

 

 
รูปที่ 2.2 แสดงตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

 
 
 

 

 

 
การออกแบบเวบ็ไซต์หลกัการ “เซเว็นซี (7C’s)” 

1.รูปลกัษณ์ (Context)  
2.เน้ือหา (Content)  
3.ชุมชนเพ่ือการติดต่อส่ือสาร (Community) 
4.การปรับแต่ง (Customization) 
5.การติดต่อส่ือสาร (Communication)  
6.การเช่ือมต่อเวบ็ไซต์ (Connection)  
7.การท าธุรกรรม (Commerce) 

ความสามารถใชง้านเวบ็ไซต์ส าหรับ
ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
       การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัท่ีมุ่งเสาะแสวงหาความรู้และเป็นการประยกุต์ใชค้วามรู้หรือวิทยาการ
ต่าง ๆ ให้เป็นประโยชน์ในทางปฏิบติัในการพฒันาเว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาด
กลางและขนาดยอ่มเพ่ือน าผลการวิจยัไปใช้เป็นข้อมูลในการพฒันาและปรับปรุงการด าเนินธุรกจิ
บนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อมต่อไปโดยเป็น
การวิจยัประยกุต์ (Applied Research) มีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 

3.1 วิธีวิจัย 
       3.1.1 การศึกษาการใชง้านเวบ็ไซต์ 
               งานวิจยัน้ีเร่ิมจากการศึกษาเอกสารที่ เก ีย่วข ้องต่าง ๆ จากเอกสาร บทความ และศึกษา
เอกสารจากงานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้ง ส ารวจและรวบรวมขอ้มูลลกัษณะของผูป้ระกอบการ สินค้า และการ
บริการท่ีธุรกจิพึงมีต่อลูกค้า โดยการรวบรวมสาระต่าง ๆ ได้แก ่รูปลกัษณ์ เน้ือหา ชุมชนเพ่ือการ
ติดต่อส่ือสาร การปรับแต่ง การติดต่อส่ือสาร การเช่ือมต่อเว็บไซต์ การท าธุรกรรม เป็นต้น 
การศึกษาการใชง้านเวบ็ไซต์และการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร/เจ้าของกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์ร้านค้า
ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ 
       3.1.2.การวิเคราะห์และออกแบบเวบ็ไซต์ 
               เป็นการรวบรวมความต้องการจากเอกสาร บทความ และศึกษาเอกสารจากงานวิจัยท่ี
เก ีย่วขอ้งในการท าความเขา้ใจในหนา้ท่ีทางธุรกจิและพฒันาออกมาเป็นเว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีก
วสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดงันั้น การวิเคราะห์เว็บไซต์จะต้องมีส่วนร่วมกบัผูใ้ช้งาน
ในการก  าหนดความตอ้งการ โดยกลุ่มบุคคลท่ีจะเข้าไปค้นหาความต้องการนั้นกคื็อผูบ้ริหารหรือ
เจ้าของกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์ตลอดจนผูใ้ช้งานเว็บไซต์และผูท่ี้เก ีย่วข้องอ่ืน ๆ ของเว็บไซต์
ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ โดยจะต้องท าความเข้าใจกบัระบบของเว็บไซต์ ก  าหนดส่ิงท่ี
ตอ้งการในการปรับปรุงเพ่ือพฒันาแนวความคิดส าหรับการพฒันาเว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุ
กอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม การออกแบบเว็บไซต์มีส่วนส าคัญในการสร้างความประทับใจ
ให้กบัผูใ้ช้บริการ และท าให้อยากกลบัเข้ามาใช้อีกในอนาคต หรือดึงดูดผูใ้ช้ให้อยู่กบัเว็บไซต์
ตลอดไป หลงัจากไดข้อ้มูลจากการวิเคราะห์เพ่ือรวบรวมความต้องการแลว้น าข้อมูลท่ีได้มาท าการ
วางโครงร่างส่วนประกอบของหน้าเว็บเพ่ือส่ือความหมายให้ง่ายต่อการรับรู้ ได้แก ่ส่วนหัว 
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ส่วนทา้ย ส่วนเน้ือหา เมนูรายการเช่ือมโยง ช่ือหรือตราสัญลกัษณ์ และพ้ืนท่ีว่างเพ่ือลดความแออดั
ของขอ้มูล การออกแบบเวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยใช้หลกัการ
ออกแบบเวบ็ท่ีใชใ้นการท าธุรกจิพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) หลกัการ “เซเว็นซี (7C’s)” 
ประกอบดว้ย รูปลกัษณ์ เน้ือหา ชุมชนเพ่ือการติดต่อส่ือสาร การปรับแต่ง การติดต่อส่ือสาร การ
เช่ือมต่อเวบ็ไซต์ และการท าธุรกรรม  
       3.1.3.การพฒันาเวบ็ไซต์ 
               เป็นขั้ นตอนในการน าข้อมูลเฉพาะของการออกแบบมาท าการเขียนโปรแกรมโดย

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซต์ ไดแ้ก ่

                3.1.3.1 PHP (PHP Hypertext Processor/Personal Homepage) ซ่ึงเป็นภาษาสคริปต์ท่ี

จดัการกบัไฟลต่์าง ๆ บนเซิร์ฟเวอร์ โดยสคริปต์ประเภทน้ีจะถูกประมวลผลบนเว็บเซิร์ฟเวอร์จน

เสร็จส้ินกอ่นท่ีจะส่งผลลัพธ์ในรูปแบบ HTML Stream ผ่านโปรโตคอล HTTP บนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตกลบัไปประมวลผลท่ีเวบ็บราวเซอร์ของเคร่ืองไคลเอนต์ 

                3.1.3.2 เคร่ืองมือพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั ดว้ยโปรแกรมเว็บอิดิเตอร์  (Web Editor) โดยใช้
โปรแกรม Adobe Macromedia Dreamweaver ซ่ึงเป็นโปรแกรมประเภท Visual Webpage Layout 
Tool ซ่ึงประกอบดว้ยเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับสร้างเวบ็ไซต์เพ่ือให้ไดเ้วบ็ไซต์ร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้าง
ขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีเป็นไปตามคุณลกัษณะ และรูปแบบต่าง ๆ ท่ีได้ก  าหนดไว ้หลงัจาก
เขียนโปรแกรมจนไดเ้วบ็ไซต์ส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม เรียบร้อย
แลว้ จะตอ้งท าการทดสอบการใชง้านเวบ็ไซต์ เพ่ือตรวจสอบข้อผิดพลาดของเว็บไซต์ท่ีพฒันาข้ึน
มา 
       3.1.4 การประเมินผลการใชเ้วบ็ไซต์ 
               โดยการประเมินการใชง้านเวบ็ไซต์ของเจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์
ส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม และผูใ้ช้ทั่วไป เพ่ือให้ทราบถึง ความ
คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และส่วนประกอบของเว็บไซต์ท่ีมีผลต่อความสามารถใช้งานของผูใ้ช้แต่ละ
กลุ่มท่ีมีพ้ืนฐานการศึกษา และการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
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3.2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการใชง้านเวบ็ไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่เพ่ือ
น าข้อมูลมาท าการออกแบบและพฒันาเว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มโดยมีพ้ืนท่ีด าเนินการวิจยัในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวดันครราชสีมา ผูว้ิจัยได้แบ่ง
ประชากรตามประเภทของการเกบ็ขอ้มูล ดงัน้ี 
       3.2.1.การสมัภาษณ์เจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุ
กอ่สร้างขนาดใหญ่ 
               ผูว้ิจยัท าการเกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์
ส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวดันครราชสีมา 
โดยเกบ็ขอ้มูลจากประชากรท่ีมีทั้งหมด จ านวน 6 ราย ไดแ้ก ่1.ดูโฮม สาขานครราชสีมา 2.นีโอเฮาส์ 
3.เซ็นทรัล โฮมแมก็ซ์ 4.โฮมโปร สาขาเดอะมอลล์นครราชสีมา 5.โฮมมาร์ทชลรุ่งเรือง 6.โกลบอล
เฮา้ส์ สาขานครราชสีมา  
       3.2.2 การก  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการประเมินผลการใชง้านเวบ็ไซต์ตน้แบบ 
               การก  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการประเมินผลการใช้งานเว็บไซต์ต้นแบบก  าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ได้ดังน้ี (Nielsen, 2000) จ านวนของผูป้ระเมินผลการใช้งานเว็บไซต์ได้ 9 ราย 
จะทดสอบประสิทธิภาพของเวบ็ไซต์ได้ 95% และถา้ผูป้ระเมินผลจ านวน 15 คน หรือ มากกว่าจะ
ท าให้พบปัญหาทั้งหมดจากการทดสอบการใชง้านเวบ็ไซต์ตน้แบบหรือ 100% ดังนั้น ในงานวิจัยน้ี
ท าการประเมินผลการใชง้านโดยเจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์ส าหรับร้านค้า
ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่มและผูใ้ชท้ัว่ไป ดงัแสดงในรูปท่ี 3.1 
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การคน้พบปัญหาจากการทดสอบ 
ประสิทธิภาพการใชข้องเวบ็ไซต์   

 

 

 

                                                                              จ านวนของผูป้ระเมินผลจาก 
                                                                              การใชง้านเวบ็ไซต์ตน้แบบ 

 

รูปที่ 3.1 จ านวนผูป้ระเมินผลการใชง้านเวบ็ไซต์ตน้แบบท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของเว็บไซต์  
 
       การก  าหนดกลุ่มตัวอย่างในการประเมินผลการใช้งานเว็บไซต์ต้นแบบโดยเจ้าของกจิการ/
ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเวบ็ไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อมและ
ผูใ้ชท้ัว่ไป แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
       กลุ่มท่ี 1 เจ้าของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้าง
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม จากประชากร 42 ราย โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 10 ราย ( จ านวน 23% 
ของประชากร) ท าให้ทราบประสิทธิภาพการใชง้านเวบ็ไซต์ตน้แบบได้มากกว่า 95 %  
       กลุ่มท่ี 2 ผูใ้ชท้ัว่ไปโดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย จะท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพการใช้
งานเวบ็ไซต์ตน้แบบไดม้ากกว่า 95 % 
       เพ่ือให้ทราบถึง ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ ส่วนประกอบของเว็บไซต์ท่ี มีผลต่อ
ความสามารถใชง้านของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มท่ีมีพ้ืนฐานการศึกษา และการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
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3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
       เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก ่                      
       3.3.1 แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ซ่ึงผูว้ิจัยสร้าง
ข้ึนโดยผ่านความเห็นชอบจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองมือ 
       3.3.2 แบบประเมินผลการใชง้านเวบ็ไซต์ส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาด
ยอ่มซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยผ่านความเห็นชอบจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองมือ 
       3.3.3 แบบประเมินผลการใช้งานเว็บไซต์ส าหรับผูใ้ช้ทั่วไปซ่ึงผูว้ิจัยสร้างข้ึนโดยผ่านความ

เห็นชอบจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเคร่ืองมือ 

       3.3.4 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม โดยในท่ีน้ีใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กของผูว้ิจยัเอง                   

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
       3.4.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
               การเกบ็ขอ้มูลเร่ิมตน้จากขอ้มูลเก ีย่วกบัการใช้งานเว็บไซต์ในการขายวสัดุกอ่สร้าง ข้อมูล
ลูกคา้ จากบทความ วารสาร เอกสารส่ิงพิมพ์ หน่วยงานของรัฐบาล หอการค้า สภาอุตสาหกรรม 
หน่วยงานของมหาวิทยาลยั งานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้ง 
      3.4.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
              3.4.2.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสมัภาษณ์ 
                         การรวบรวมข้อมูลเร่ิมต้นจากการสัมภาษณ์ เจ้าของกจิการ/ผู ้บริหารกจิการหรือ
ผูดู้แลเวบ็ไซต์ของร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่แลว้น าผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ไปท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปและวิเคราะห์เน้ือหา (Contents Analysis) 
               3.4.2.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการประเมินผลการใชง้านเวบ็ไซต์ 
                          การรวบรวมข้อมูลโดยเจ้าของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์ร้านค้า
ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม และผูใ้ชท้ัว่ไปแลว้น าผลท่ีไดไ้ปท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปและวิเคราะห์เน้ือหา (Contents Analysis) 
 

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
       3.5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก ีย่วกบัส่วนประกอบของเว็บไซต์ท่ีมีผลต่อความสามารถใช้งานจาก
แบบสมัภาษณ์เจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเวบ็ไซต์ของร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาด
ใหญ่ 
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               การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
               ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ ประกอบด้วย ช่ือกจิการ ระยะเวลา
ด าเนินกจิการ สถานท่ีตั้ง เป็นขอ้ค าถามแบบปลายเปิดและเลือกตอบ  
               ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ตามโครงสร้างงานวิจัย  เป็นการค านวณหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากแบบสัมภาษณ์เป็นการ
สอบถามข้อมูลของเว็บไซต์เก ีย่วกบัความสามารถใช้งานเว็บไซต์ แบบให้ประเมินตนเองมาตรา
ส่วนประมาณค่า โดยก  าหนดระดบัมาตราส่วน 3 ระดบั เก ีย่วกบัความคิดเห็นความสามารถใช้งาน
เวบ็ไซต์ โดยใชเ้กณฑก์ารวิเคราะห์และแปรผลขอ้มูล ดงัน้ี 

 
       ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =        (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด) / จ านวนระดบั 

                                           =        (3-1)/3 
                                                   =        0.66 
 

       สามารถแบ่งระดบัคะแนนได ้ดงัน้ี 
 
                       คะแนนเฉล่ีย 2.34-3.00    หมายถึง  มาก 
           คะแนนเฉล่ีย 1.67-2.33    หมายถึง  ปานกลาง 
                       คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.66    หมายถึง  นอ้ย    

              
               ตอนท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเก ีย่วกบัข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงเพ่ิมเติมมีลกัษณะ
ค าถามแบบปลายเปิด 
       3.5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินผลการใช้งานเว็บไซต์โดยเจ้าของกจิการ/ผูบ้ริหาร
กจิการหรือผูดู้แลเวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
               การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
               ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ ประกอบด้วย ช่ือกจิการ ระยะเวลา
ด าเนินกจิการ สถานท่ีตั้ง เป็นขอ้ค าถามแบบปลายเปิดและเลือกตอบ  
               ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบประเมินผลการใชง้านเวบ็ไซต์ตามโครงสร้างงานวิจยั เป็น
การค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) จากแบบ
ประเมินผลการใชง้านเวบ็ไซต์โดยเจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีก
วสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นการสอบถามข้อมูลของเวบ็ไซต์เก ีย่วกบัความสามารถใช้
งานเวบ็ไซต์ แบบให้ประเมินตนเองมาตราส่วนประมาณค่า โดยก  าหนดระดบัมาตราส่วน 5 ระดบั 
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เก ีย่วกบัความคิดเห็นความสามารถใชง้านเวบ็ไซต์โดยใชเ้กณฑก์ารวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูล ดงัน้ี
(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2550: 77) 
 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  
 
              ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์เน้ือหา (Contents Analysis) น าขอ้มูลจากแบบประเมินผลการใช้งาน
เวบ็ไซต์ ตอนท่ี 3 เป็นการรวบรวมขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงเว็บไซต์เพ่ิมเติมมีลกัษณะค าถาม
แบบปลายเปิดดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา (Contents Analysis) และสรุปผลออกมาเป็นค่าความถ่ี 
        3.5.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินผลการใชง้านเวบ็ไซต์โดยผูใ้ชท้ัว่ไป  
                 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
                 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของโดยผูใ้ช้ทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 
ประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ  
                ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบประเมินผลการใช้งานเว็บไซต์ตามโครงสร้างงานวิจัย เป็น
การค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) จากแบบ
ประเมินผลการใช้งานเว็บไซต์โดยผู ้ใช้ทั่วไป เป็นการสอบถามข้อมูลของเว็บไซต์เก ีย่วก บั
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ แบบให้ประเมินตนเองมาตราส่วนประมาณค่า โดยก  าหนดระดับ
มาตราส่วน 5 ระดบั เก ีย่วกบัความคิดเห็นความสามารถใช้งานเว็บไซต์โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์
และแปรผลขอ้มูล ดงัน้ี (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2550 : 77) 
 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  
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              ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์เน้ือหา (Contents Analysis) น าขอ้มูลจากแบบประเมินผลการใช้งาน
เวบ็ไซต์ ตอนท่ี 3 เป็นการรวบรวมขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงเว็บไซต์เพ่ิมเติมมีลกัษณะค าถาม
แบบปลายเปิดดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา (Contents Analysis) และสรุปผลออกมาเป็นค่าความถ่ี 

 
 

                    
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 

       การวิจัยเร่ืองการพฒันาเว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกว ัสดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม 
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดการเสนอผลการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลพร้อมการแปลผลขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
       4.1. การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก ีย่วกบัความสามารถใช้งานเว็บไซต์จากการสัมภาษณ์
เจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ 
       4.2. กระบวนการพฒันาเวบ็ไซต์ส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
       4.3. การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก ีย่วกบัความสามารถใช้งานเว็บไซต์จากแบบประเมินผล
การใชง้านเวบ็ไซต์ของเจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์ร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้าง
ขนาดกลางและขนาดยอ่มและประเมินผลโดยผูใ้ชท้ัว่ไป 
       4.4 การอภิปรายผล 

         

       4.1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถใช้งานเว็บไซต์จากการสัมภาษณ์
เจ้าของกจิการ/ผู้บริหารกจิการหรือผู้ดูแลเว็บไซต์ร้านค้าปลกีวัสดุก่อสร้างขนาดใหญ่ 
 
       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการออกแบบ  
“เซเวน็ซี (7C’s)” โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยจากการสมัภาษณ์เจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการ
หรือผูดู้แลเวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ จ านวน 6 ราย พบว่า ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก ่
การเช่ือมต่อ ประกอบดว้ย กล่องค าอธิบายการเช่ือมโยงเว็บ เว็บเช่ือมโยงปลายทางสามารถใช้งาน
ไดจ้ริงทุกเวบ็ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากคือ 2.75 รองลงมาได้แก ่รูปลกัษณ์  ประกอบด้วย ช่ือหรือ
ตราสัญลกัษณ์ของเว็บไซต์  เมนูรายการเช่ือมโยงเพ่ือเช่ือมต่อไปยงัเว็บไซต์อ่ืน  ข้อมูลความรู้
ครอบคลุมเร่ืองท่ีเก ีย่วขอ้งวสัดุกอ่สร้าง บอกรายละเอียดของสถานท่ีติดต่อเวบ็ (ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทร.) 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากคือ 2.54 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางที่ 4.1  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์  ตามหลกัการ
ออกแบบ “เซเวน็ซี (7C’s)” โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยจากการสมัภาษณ์เจ้าของ
กจิการ /ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

 
1.การเช่ือมต่อเว็บไซต ์ 
2.รูปลกัษณ์  
3.เน้ือหา  
3.การติดต่อส่ือสาร  

 
2.75 
2.54 
2.50 
2.50 

 
0.27 
0.43 
0.35 
0.55 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.การท าธุรกรรม  2.33 0.77 ปานกลาง 

5.การปรับแต่ง  
6.ชุมชนเพื่อการติดต่อส่ือสาร 
 

2.33 
2.25 

0.52 
0.52 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.51 0.42 มาก 

 
       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการออกแบบ
“เซเวน็ซี (7C’s)”ดา้นรูปลกัษณ์ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยจากการสัมภาษณ์เจ้าของกจิการ/
ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์ร้านค้าปลีกว ัสดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ พบว่า ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
ได้แก ่ช่ือหรือตราสัญลกัษณ์ของเว็บไซต์ มีค่าเฉล่ียระดับมากคือ 2.83 รองลงมาได้แก ่การบอก
รายละเอียดของสถานท่ีติดต่อเว็บ (ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์โทร.)  มีค่าเฉล่ียระดับมากคือ 2.67  ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.2 
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ตารางที่ 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการ
ออกแบบ“เซเวน็ซี (7C’s)”ด้านรูปลกัษณ์ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย จากการ
สมัภาษณ์เจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์ร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้าง
ขนาดใหญ่ 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

 
1.รูปลกัษณ์  
    1.1 ช่ือหรือตราสัญลกัษณ์ของเว็บไซต ์ 
    1.2 บอกรายละเอียดของสถานท่ีติดต่อเว็บ (ช่ือ 
ท่ีอยู ่เบอร์โทร.) 
    1.3 ขอ้มูลความรู้ครอบคลุมเร่ืองท่ีเกีย่วข้องวัสดุ
กอ่สร้าง  
    1.4 เมนูรายการเ ช่ือมโยงเพื่อเ ช่ือมต่อไปยัง
เว็บไซตอ่ื์น  
     

 
 

2.83 
 

2.67 
 

2.50 
 

2.17 

 
 

0.41 
 

0.52 
 

0.55 
 

0.75 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.54 0.56 มาก 

       
       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการออกแบบ
“เซเวน็ซี (7C’s)” ด้านเน้ือหา โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจากการสัมภาษณ์เจ้าของกจิการ/
ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์ร้านค้าปลีกว ัสดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ พบว่า ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
ได้แก ่ความรวดเร็วในการโหลดข้อมูล มีค่าเฉล่ียระดับมากคือ 2.83 รองลงมาได้แก ่การจัดวาง
ขอ้มูลอ่านง่าย ชดัเจน สะดวกต่อการเลือกชม มีค่าเฉล่ียระดบัมากคือ 2.67 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการ
ออกแบบ“ เซเว็นซี (7C’s)” ด้านเน้ือหา โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจากการ
สมัภาษณ์เจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์ร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้าง
ขนาดใหญ่  

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

 
2. เนื้อหา 
    2.1 ความรวดเร็วในการโหลดขอ้มูล  
    2.2 การจดัวางขอ้มูลอ่านง่าย ชัดเจน สะดวกต่อ
การเลือกชม  
    2.3 มีรายละเ อียดของสินค้าและการบริการ
ครบถว้น  
    2.4 เทคโนโลยีการน าเสนอข้อมูลทั้ งภาพและ
เสียง (มลัติมีเดีย)  
       

 
 

2.83 
 

2.67 
 

2.50 
 

2.33 

 
 

0.41 
 

0.52 
 

0.55 
 

0.52 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.58 0.50 มาก 

 
       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการออกแบบ
“เซเว็นซี (7C’s)” ด้านชุมชนเพ่ือการติดต่อส่ือสาร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจากการ
สัมภาษณ์เจ้าของกจิการ/ผู ้บริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์ร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ 
พบว่า ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก ่การใช้เครือข่ายทางสังคม มีค่าเฉล่ียระดับปานกลาง คือ 2.33 
รองลงมาไดแ้ก ่กระดานข่าว มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางคือ 2.17 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางที่ 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการ
ออกแบบ “เซเวน็ซี (7C’s)” ดา้นชุมชนเพ่ือการติดต่อส่ือสาร โดยเรียงล าดับ จากมาก
ไปหานอ้ยจากการสมัภาษณ์เจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์  ร้านค้า
ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

 
3. ชุมชนเพือ่การตดิต่อส่ือสาร  
    3.1 การใช้เครือข่ายทางสังคม  
    3.2 กระดานข่าว         

 
 

2.33 
2.17 

 
 

0.82 
0.41 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

เฉลี่ย 2.25 0.62 ปานกลาง 

 
       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการออกแบบ
“เซเว็นซี (7C’s)” ด้านการปรับแต่ง  โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจากการสัมภาษณ์เจ้าของ
กจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผู้ดูแลเว็บไซต์ร้านค้าปลีกว ัสดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ พบว่า สามารถ
ปรับแต่งใชง้านบนเวบ็ไดต้ามตอ้งการมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางคือ 2.33 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเวบ็ไซต์ ตามหลกัการ  
                    ออกแบบ“เซเวน็ซี (7C’s)”ดา้นการปรับแต่ง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยจากการ  
                    สัมภาษณ์เจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเวบ็ไซต์ ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้าง  
                    ขนาดใหญ่ 
 

ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

 
4. การปรับแต่ง  
   สามารถปรับแต่งใช้งานบนเวบ็ได้ตามตอ้งการ 
 

 
 

2.33 
 

 
 

0.52 

 
 

ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.33 0.52 ปานกลาง 
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       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในแต่ละส่วนประกอบของเวบ็ไซต์ ตามหลกัการออกแบบ
“เซเวน็ซี (7C’s)” ดา้นการติดต่อส่ือสาร โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยจากการสัมภาษณ์เจา้ของ
กจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ พบว่า ค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก ่ อีเมล มีค่าเฉล่ียระดบัมากคือ 2.83 รองลงมาไดแ้ก ่ ห้องสนทนา มีค่าเฉล่ียระดบัปาน
กลางคือ 2.17 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 
        
ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์  ตามหลกัการ 

ออกแบบ “เซเวน็ซี (7C’s)” ด้านการติดต่อส่ือสาร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย
จากการสมัภาษณ์เจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์ร้านค้าปลีกวสัดุ
กอ่สร้างขนาดใหญ่ 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 
ระดับความคิดเห็น 

 
5. การตดิต่อส่ือสาร 
   5.1 อีเมล  
   5.2 ห้องสนทนา  
         

 
 

2.83 
2.17 

 
 

0.41 
0.75 

 
 

มาก 
ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.50 0.58 มาก 

 
       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการออกแบบ 
“เซเว็นซี (7C’s)” ด้านการเช่ือมต่อเว็บไซต์ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจากการสัมภาษณ์
เจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ พบว่า ค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ไดแ้ก ่กล่องค าอธิบายการเช่ือมโยงเว็บ มีค่าเฉล่ียระดับมากคือ 2.83 รองลงมาได้แก ่เว็บ
เช่ือมโยงปลายทางสามารถใชง้านไดจ้ริงทุกเวบ็มีค่าเฉล่ียระดบัมากคือ 2.67 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7  
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ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์  ตามหลกัการ
ออกแบบ “เซเว็นซี (7C’s)” ด้านการเช่ือมต่อเว็บไซต์ โดยเรียงล าดับจากมากไปหา
นอ้ยจากการสมัภาษณ์เจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์  ร้านค้าปลีก
วสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

 
6. การเช่ือมต่อเวบ็ไซต์  
    6.1 กล่องค  าอธิบายการเช่ือมโยงเว็บ  
    6.2 เว็บเช่ือมโยงปลายทางสามารถใช้งานได้จริง
ทุกเว็บ 
         

 
 

2.83 
 

2.67 

 
 

0.41 
 

0.52 

 
 

มาก 
 

มาก 

เฉลี่ย 2.75 0.47 มาก 

 
       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการออกแบบ 
“เซเวน็ซี (7C’s)” ดา้นการท าธุรกรรม โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจากการสัมภาษณ์เจ้าของ
กจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเวบ็ไซต์ร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ พบว่า มีการอธิบาย
รายละเอียดวิธีการสัง่ซ้ือสินคา้ ระบบการลงทะเบียนสมาชิกและระบบช าระเงิน มีค่าเฉล่ียระดับมาก
เท่ากนัคือ 2.40 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 
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ตารางที่ 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์  ตามหลกัการ
ออกแบบ “เซเวน็ซี (7C’s)” ดา้นการท าธุรกรรม โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจาก
การสัมภาษณ์เจ้าของกจิการ/ผู ้บริหารกจิการหรือผู้ดูแลเว็บไซต์  ร้านค้าปลีกวสัดุ
กอ่สร้างขนาดใหญ่ 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

 
7. การท าธุรกรรม  
   7.1 มีการอธิบายรายละเอียดวิธีการส่ังซ้ือสินคา้  
   7.2 ระบบการลงทะเบียนสมาชิก 
   7.3 ระบบช าระเงิน  
   7.4 ระบบรักษาความปลอดภยัส าหรับขอ้มูลส่วน  
         บุคคล  
         

 
 

2.40 
2.40 
2.40 

 
2.33 

 
 

0.89 
0.89 
0.89 

 
0.82 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.38 0.87 มาก 

 
       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์เรียงล าดับจากมากไป
หานอ้ยจากการสมัภาษณ์เจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเวบ็ไซต์ร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้าง
ขนาดใหญ่ พบว่า ช่ือหรือตราสญัลกัษณ์ของเวบ็ไซต์ ความรวดเร็วในการโหลดข้อมูล อีเมล กล่อง
ค าอธิบายการเช่ือมโยงเว็บ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเท่ากนัคือ 2.83 รองลงมาได้แก ่บอก
รายละเอียดของสถานท่ีติดต่อเวบ็ (ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทร.) การจดัวางขอ้มูลอ่านง่าย ชัดเจน สะดวกต่อ
การเลือกชม เว็บเช่ือมโยงปลายทางสามารถใช้งานได้จริงทุกเว็บ มีคะแนนระดับความคิดเห็น
เท่ากนัคือ 2.67 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 
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ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์เรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อยจากการสัมภาษณ์เจ้าของกจิการ/ผู ้บริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์
ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

 
ช่ือหรือตราสัญลกัษณ์ของเว็บไซต ์
ความรวดเร็วในการโหลดขอ้มูล 
อีเมล 

 
2.83 
2.83 
2.83 

 
0.41 
0.41 
0.41 

 
มาก 
มาก 
มาก 

กล่องค  าอธิบายการเช่ือมโยงเว็บ 2.83 0.41 มาก 

บอกรายละเอียดของสถานท่ีติดต่อเว็บ(ช่ือ ท่ีอยู ่
เบอร์โทร.) 
การจดัวางขอ้มูลอ่านง่าย ชัดเจน สะดวกต่อการ
เลือกชม 
เว็บเช่ือมโยงปลายทางสามารถใช้งานได้จริงทุกเว็บ 
ขอ้มูลความรู้ครอบคลุมเร่ืองท่ีเกีย่วขอ้งวสัดุ
กอ่สร้าง 
มีรายละเอียดของสินคา้และการบริการครบถว้น 
มีการอธิบายรายละเอียดวิธีการส่ังซ้ือสินคา้ 
ระบบการลงทะเบียนสมาชิก 
ระบบช าระเงิน 
เทคโนโลยกีารน าเสนอขอ้มูลทั้ งภาพและเสียง
(มลัติมีเดีย) 
การใช้เครือข่ายทางสังคม  
สามารถปรับแต่งใช้งานบนเวบ็ได้ตามตอ้งการ 
ระบบรักษาความปลอดภยัส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคล 
เมนูรายการเช่ือมโยงเพื่อเช่ือมต่อไปยงัเว็บไซตอ่ื์น 
ห้องสนทนา 
กระดานข่าว 
 

2.67 
 

2.67 
 

2.67 
2.50 

 
2.50 
2.40 
2.40 
2.40 
2.33 

 
2.33 
2.33 
2.33 
2.17 
2.17 
2.17 

0.52 
 

0.52 
 

0.52 
0.55 

 
0.55 
0.89 
0.89 
0.89 
0.52 

 
0.82 
0.52 
0.82 
0.75 
0.75 
0.41 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.51 0.42 มาก 
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       ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีแสดงเหตุผลประกอบในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์เป็นระดับ
ความคิดเห็นแบบปลายเปิดจากการสัมภาษณ์เจ้าของกจิการ/ผู ้บริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์
ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่โดยสมัภาษณ์จากประชากรทั้ งหมดท่ีมี จ านวน 6 ราย ดังแสดง
ในตารางท่ี 4.10 
ตารางที่ 4.10 แสดงเหตุผลประกอบในแต่ละส่วนประกอบของเวบ็ไซต์เป็นระดับความคิดเห็นแบบ

ปลายเปิดจากการสมัภาษณ์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่   
       

ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ เหตุผลประกอบความคิดเห็น 
 

 
ช่ือหรือตราสัญลกัษณ์ของเว็บไซต ์
 

 

ช่วยให้จดจ  าง่าย/จุดเด่นในแต่ละเวบ็ไซต ์

เมนูรายการเช่ือมโยงเพื่อเช่ือมต่อไปยงัเว็บไซตอ่ื์น 
 

อ านวยความสะดวกในการเช่ือมต่อ 

ขอ้มูลความรู้ครอบคลุมเร่ืองท่ีเกีย่วขอ้งวสัดุ
กอ่สร้าง 
 

ผูใ้ช้งานตอ้งการขอ้มูลจ  านวนมากเพื่อตดัสินใจ/ส าคญั
มากเพราะเป็นเวบ็ไซตเ์กีย่วกบัวสัดุกอ่สร้าง 

บอกรายละเอียดของสถานท่ีติดต่อเว็บ(ช่ือ ท่ีอยู ่
เบอร์โทร.) 
 

มีความส าคญั/ ใช้ในการติดต่อกรณีมีปัญหาจากการใช้
งานเว็บไซต ์

การจดัวางขอ้มูลอ่านง่าย ชัดเจน สะดวกต่อการ
เลือกชม 

ท าให้ขอ้มูลน่าติดตาม /ส่งผลให้การเยี่ยมชมเว็บไซต์
ไม่น่าเบ่ือ /ท าให้ขอ้มูลน่าติดตาม /มีความสะดวกใน
การเลือกชมเว็บไซต ์

 
มีรายละเอียดของสินคา้และการบริการครบถว้น 
 

เว็บไซตข์ายสินคา้ควรแสดงรายละเอียดของสินคา้ให้
มาก / แสดงรายละเอียดของสินคา้ยิง่มากยิ่งดี /ขอ้มูล
สินคา้มีความจ าเป็นต่อผูใ้ช้มาก 

 
เทคโนโลยกีารน าเสนอขอ้มูลทั้ งภาพและเสียง
(มลัติมีเดีย) 
 

เป็นการดึงดูดความสนใจ /ทุกเวบ็ไซตค์วรมีการแสดง
ภาพเคล่ือนไหวด้วย/ ท าให้เว็บไซตมี์ความตื่นเตน้
ดึงดูดและน่าติดตาม 
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ตารางที่ 4.10 แสดงเหตุผลประกอบในแต่ละส่วนประกอบของเวบ็ไซต์เป็นระดับความคิดเห็นแบบ
ปลายเปิดจากการสมัภาษณ์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ (ต่อ) 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ เหตุผลประกอบความคิดเห็น 

 
 
ความรวดเร็วในการโหลดขอ้มูล 
 

 
ความรวดเร็วในการโหลดขอ้มูลมีความจ าเป็นมากและ
ส่งผลต่ออารมณ์ผูใ้ช้  
 

ห้องสนทนา ได้ทราบถึงความคิดเห็นของผูใ้ช้งาน 
 

กระดานข่าว 
 

ได้ทราบถึงความคิดเห็นของผูใ้ช้งาน 
 

การใช้เครือข่ายทางสังคม  
 

ได้ทราบถึงความคิดเห็นของผูใ้ช้งาน 
 

สามารถปรับแต่งใช้งานบนเวบ็ได้ตามตอ้งการ 
 

ผูใ้ช้งานมีความสนุกและมีความช่ืนชอบ 
 

กล่องค  าอธิบายการเช่ือมโยงเว็บ 
 

ช่วยอ านวยความสะดวกต่อผูใ้ช้งาน 
 

เว็บเช่ือมโยงปลายทางสามารถใช้งานได้จริงทุกเว็บ 
 

เม่ือเช่ือมต่อแลว้ตอ้งตอบสนองการใช้งานได้จริง 

 
มีการอธิบายรายละเอียดวิธีการส่ังซ้ือสินคา้ 

 
มีความจ  าเป็นมากและช่วยท าให้เกดิความรวดเร็วใน
การส่ังซ้ือ 

 
ระบบรักษาความปลอดภยัส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
เว็บไซตท่ี์ดีจะตอ้งช่วยในการรักษาความลบัของขอ้มูล
ส่วนบุคคล 

 
ระบบช าระเงิน ระบบช าระเงินจะตอ้งมีความความปลอดภยัต่อผูใ้ช้

และรักษาความลบัทางการเงิน 
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       ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก ีย่วกบัข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมมีลกัษณะค าถามแบบปลายเปิดจากการ
สมัภาษณ์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่โดยมีข้อเสนอแนะจ านวน 1 ราย ให้ข้อเสนอแนะว่า 
เวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ในบางเว็บไซต์เน้นการประชาสัมพนัธ์สินค้ามากกว่า
การตอบสนองกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือสินค้าผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดังนั้นองค์ประกอบ
จึงไม่ค่อยหลากหลาย 
 

4.2 ผลการพัฒนาเว็บไซต์ต้นแบบของร้านค้าปลกีวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม 
       การพัฒนาเว็บไซต์ต้นแบบส าหรับร้านค้าปลีกว ัสดุก ่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม 
ด าเนินการตามขั้นตอนการพฒันา ดงัน้ี 
       1.การศึกษาการใชง้านเวบ็ไซต์ 
       2.การวิเคราะห์และออกแบบเวบ็ไซต์ 
       3.การพฒันาเวบ็ไซต์ 
       4.การประเมินผลการใชง้านเวบ็ไซต์ 
       จากการศึกษาการใชง้านเวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ พบว่า ยงัมีบางเว็บท่ียงัใช้
เทคนิคการออกแบบท่ียงัไม่สนบัสนุนในการขายให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยเว็บไซต์ท่ีออกแบบ
ยงัไม่สามารถสร้างความประทับใจท่ีดีและสะดุดตาผูช้มในคร้ังแรก ตลอดจนเม่ือเข้าชมภายใน
เว็บไซต์แลว้ข้อมูลภายในเว็บยงัไม่สามารถสนับสนุนการท างานได้เป็นอย่างดีการจัดวางสินค้า
ภายในเว็บยงัไม่โดดเด่นและสะดุดตาเพ่ือให้ลูกค้าสนใจเข้ามาเยี่ยมชมและสั่งซ้ือสินค้าผ่าน
พนกังานขาย โครงร่างของการจดัวางองค์ประกอบบนหน้าเว็บยงัไม่ช่วยส่ือความหมายให้ง่ายต่อ
การรับรู้ ขอ้มูลท่ีน าเสนอบนเวบ็ ทั้งรูปภาพ ขอ้ความยงัไม่สามารถดึงดูดความสนใจได้เพียงพอจน
บางคร้ังท าให้ผูเ้ยี่ยมชมรู้สึกเบ่ือหน่าย ขาดรายละเอียดของสินค้าและการบริการยงัไม่ครบถว้น 
ขอ้มูลยงัไม่มีการปรับปรุงให้ทันสมยั และในกรณีท่ีเลือกชมทั้ งภาพและเสียงยงัมีปัญหาเร่ืองของ
ความเร็วในการน าเสนอขอ้มูลและความง่ายต่อการใช้งาน การโหลดข้อมูลล่าช้าจนท าให้ผูช้มเบ่ือ
หน่ายและพบว่าหลายเวบ็ไซต์ยงัไม่มีแหล่งหรือสถานท่ีนดัพบส าหรับผูท่ี้สนใจในเร่ืองเดียวกนัเพ่ือ
แลกเปล่ียนทัศนคติ ข้อคิดเห็นและข้อมูลข่าวสารระหว่างกนั เช่น กระดานข่าวหรือห้องสนทนา 
และในบางเวบ็ไซต์ยงัไม่มีเทคนิคท่ีจะช่วยท าให้ผูใ้ช้สามารถปรับแต่งการใช้งานเว็บไซต์ได้ตาม
ตอ้งการ เช่น การปรับแต่งสีสนัหรือส่วนประกอบของสินคา้ ส่วนในเร่ืองการแสดงการเช่ือมต่อไป
ยงัเว็บไซต์ปลายทางอ่ืน ๆ ใช้สีและข้อความเช่ือมโยงหลากหลายจนท าให้เกดิความสับสนว่า
เว็บไซต์ใดเปิดชมไปแลว้ และปัญหาส าคัญท่ีพบอีกประการหน่ึงกคื็อบางเว็บยงัขาดการอธิบาย
รายละเอียดของวิธีการสัง่ซ้ือสินคา้ เง่ือนไขต่าง ๆ จนท าให้เกดิข้อผิดพลาดอนัเน่ืองมาจากลูกค้าไม่
เขา้ใจวิธีการในการสัง่ซ้ือ โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาการใช้งานเว็บไซต์ร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้าง
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ขนาดใหญ่ น ามาสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบเว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้าง
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม การขายสินคา้ผ่านทางหน้าร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างจะต้องอาศยัการจัด
วางสินคา้ท่ีโดดเด่น สะดุดตา เพ่ือให้ลูกค้าสนใจเข้ามาเลือกชมและสั่งซ้ือสินค้าผ่านทางพนักงาน
ขาย การขายสินคา้ในเวบ็ไซต์ส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม กมี็ลกัษณะ
เช่นเดียวกนั เพียงแต่ในเว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม จะใช้
เวบ็ไซต์เป็นหนา้ร้านคา้เสมือน ส าหรับเป็นส่ือกลางในการติดต่อระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย ดังนั้น จึง
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะต้องมีการออกแบบหน้าเว็บให้มีความประทับใจและสะดุดตาผูช้มในคร้ังแรก 
รวมถึงเม่ือผูช้มเขา้มาภายในเวบ็ไซต์แลว้ ขอ้มูลภายในเว็บต้องสามารถสนับสนุนการท างานของผู้
ใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดีโดยใชก้ารออกแบบเวบ็ไซต์ส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม หลกัการ “เซเวน็ซี (7C’s)” ประกอบดว้ย 
        1. รูปลกัษณ์ (Context)  
        2. เน้ือหา (Content)  
        3. ชุมชนเพ่ือการติดต่อส่ือสาร (Community)  
        4. การปรับแต่ง (Customization) 
        5. การติดต่อส่ือสาร (Communication)  
        6. การเช่ือมต่อเวบ็ไซต์ (Connection)  
        7. การท าธุรกรรม (Commerce) 
       การออกแบบรูปลกัษณ์ (Context) เป็นการวางโครงร่างของการจดัองค์ประกอบบนหน้าเว็บเพ่ือ
ส่ือความหมายให้ง่ายต่อการรับรู้และการใช้งานเคร่ืองมือบนหน้าเว็บไซต์โดย การออกแบบ
รูปลักษณ์ (Context)  เว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกว ัสดุก ่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประกอบดว้ย ช่ือหรือตราสญัลกัษณ์ของเวบ็ไซต์ เมนูรายการเช่ือมโยงเพ่ือเช่ือมต่อไปยงัเว็บไซต์อ่ืน 
รายละเอียดขอ้มูลครอบคลุมเร่ืองท่ีเก ีย่วข้องกบัวสัดุกอ่สร้าง การจัดหมวดหมู่ในคอลมัน์เช่ือมโยง 
จุดเช่ือมโยงใชไ้ดจ้ริงทุกจุด การบอกรายละเอียดของสถานท่ีติดต่อเว็บ มีการแสดงข้อมูลโดยแยก
เป็นกลุ่มขอ้มูลบนหนา้เวบ็/ การออกแบบเน้ือหา (Content) เป็นการน าเสนอข้อมูลบนเว็บ โดยอาจ
อยูใ่นรูปของขอ้ความ (Text) รูปภาพ (Picture) หรือมลัติมีเดีย (Multimedia) ท่ีเป็นส่ือผสมทั้ งภาพ
และเสียงกไ็ด ้เพ่ือให้เกดิความน่าสนใจ อนัจะท าให้ผูช้มไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายในการรับชมข้อมูล  การ
ออกแบบเน้ือหา (Content) เว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกว ัสดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประกอบดว้ย การจดัวางขอ้มูลอ่านง่าย ชดัเจน สะดวกต่อการเลือกชม มีรายละเอียดของสินค้าและ
การบริการครบถว้น มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ มีการเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกบั
ลกัษณะของข้อมูล ความรวดเร็วในการแสดงผลของรูปภาพ ความรวดเร็วในการแสดงผลของ
ภาพเคล่ือนไหว ความรวดเร็วในการโหลดข้อมูล /การออกแบบชุมชนเพ่ือการติดต่อส่ือสาร 
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(Community) เป็นการออกแบบเวบ็ไซต์เพ่ือให้มีแหล่งหรือสถานท่ีนัดพบส าหรับผูท่ี้สนใจในเร่ือง
ท่ีเก ีย่วขอ้งกบัวสัดุกอ่สร้าง เพ่ือแลกเปล่ียนทัศนคติ ข้อคิดเห็น และข้อมูลข่าวสารระหว่างกนั  การ
ออกแบบชุมชนเพ่ือการติดต่อส่ือสาร (Community) เวบ็ไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาด
กลางและขนาดย่อม ประกอบด้วย กระดานข่าว การจัดกลุ่มหัวข้อสนทนา การแสดงรายละเอียด
หัวขอ้สนทนา /การออกแบบการปรับแต่ง (Customization) เป็นการใชเ้ทคนิคท่ีช่วยผูใ้ช้ให้สามารถ
ปรับแต่งการใชง้านเวบ็ไซต์ได้ตามท่ีต้องการ ซ่ึงการปรับแต่งอาจท าได้หลายลกัษณะ ได้แก ่การ
ปรับแต่งรูปแบบการน าเสนอเว็บไซต์ (เช่น ขนาดตัวอกัษร สีพ้ืนหลงั สีตัวอกัษร และภาษา) การ
ออกแบบการปรับแต่ง (Customization) เว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ประกอบด้วย สามารถปรับแต่งขนาดตัวอักษรได้ตามต้องการ สามารถปรับแต่ง
รูปลักษณ์ได้ตามต้องการ เช่น การปรับแต่งสีพ้ืนหลัง  /การออกแบบการติดต่อส่ือสาร 
(Communication) เป็นลักษณะการออกแบบในการสร้างช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหว่าง
ผูใ้ชง้านกบัเวบ็ไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม การออกแบบการ
ติดต่อส่ือสาร (Communication) เวบ็ไซต์ส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประกอบดว้ย อีเมล ระบบแจ้งข่าวสาร /การออกแบบการเช่ือมต่อเว็บไซต์ (Connection) เป็นการ
ออกแบบเวบ็ไซต์ในการติดต่อส่ือสารไปยงัเวบ็ไซต์ปลายทางท่ีเก ีย่วข้องกบัวสัดุกอ่สร้างทั้ งน้ี เพ่ือ
เป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนั ตลอดจนเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัลูกค้าหรือ
ผูเ้ยี่ยมชมในการเข้าถึงข้อมูลปลายทางท่ีสนใจได้โดยตรง การออกแบบการเช่ือมต่อเว็บไซต์ 
(Connection) เว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม  ประกอบด้วย 
กล่องค าอธิบายการเช่ือมโยงเวบ็ เวบ็เช่ือมโยงปลายทางสามารถใชง้านได้จริงทุกเว็บ  /การออกแบบ
การท าธุรกรรม (Commerce) เป็นการออกแบบขั้นตอนการท ารายการสั่งซ้ือสินค้า เว็บไซต์ส าหรับ
ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม การท าธุรกรรมนับเป็นหัวใจส าคัญของระบบ
การออกแบบการท าธุรกรรม (Commerce) เวบ็ไซต์ส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ประกอบดว้ย มีการอธิบายรายละเอียดวิธีการสั่งซ้ือสินค้า ระบบการลงทะเบียนสมาชิก 
ระบบรักษาความปลอดภยัส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคล ระบบช าระเงิน 
       ดังนั้ น การออกแบบเว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกว ัสดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม 
ผูอ้อกแบบต้องออกแบบเว็บไซต์ให้สะดุดตาและประทับใจในการเยี่ยมชมเว็บไซต์ในคร้ังแรก 
ขอ้มูลภายในเวบ็ไซต์สนบัสนุนการใชง้านไดดี้ ส่วนประกอบหน้าเว็บส่ือความหมายให้ง่ายต่อการ
รับรู้ ขอ้มูลท่ีน าเสนอทั้งรูปภาพและขอ้ความสามารถดึงดูดความสนใจไดดี้ ดงัแสดงในรูปท่ี 4.1 
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รูปที่ 4.1 แสดงส่วนประกอบของการออกแบบหนา้เวบ็ท่ีส่ือความหมายต่อการรับรู้ 
 

       การออกแบบหนา้โฮมเพจ ( Home Page) เว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลาง
และขนาดย่อม โดยโฮมเพจเป็นหน้าแรกของเว็บไซต์ท่ีผูช้มจะได้พบเม่ือเข้าถึงหน้าเว็บโดยตรง 
และเป็นหนา้เวบ็ท่ีตอ้งให้ความส าคญักบัการออกแบบมากท่ีสุด เพราะนักพฒันาเว็บมีเวลาสั้น ๆ ท่ี
จะน าเสนอขอ้มูลบนหนา้โฮมเพจให้น่าสนใจจนผูช้มต้องคลิกเข้าไปดูรายละเอียดภายในเว็บไซต์  
หนา้โฮมเพจ ( Home Page) เวบ็ไซต์ส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ควร
ประกอบดว้ยช่ือหรือตราสญัลกัษณ์ของเวบ็ไซต์ เพ่ือให้ผูใ้ชท้ราบว่าเป็นเวบ็ไซต์ส าหรับร้านค้าปลีก
วสัดุกอ่สร้าง วตัถุประสงค์หรือส่ิงท่ีตอ้งการน าเสนอให้กบัผูช้มเว็บไซต์ การประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
ข่าวสาร หรือน าเสนอข้อมูลของว ัสดุกอ่สร้างใหม่ ๆ ในหน้าโฮมเพจ ( Home Page) วิธีหรือ
ทางเลือกท่ีจะเขา้ไปยงัขอ้มูลท่ีผูช้มเวบ็ไซต์ตอ้งการ ดงัแสดงในรูปท่ี 4.2 และ รูปท่ี 4.3  
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รูปที่ 4.2 แสดงตวัอยา่งเวบ็ไซต์ต้นแบบส่วนหัวท่ีออกแบบและพฒันาแลว้เสร็จตามหลกัการ 
                    “เซเวน็ซี (7C’s)” 
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       จากรูปท่ี 4.2 แสดงให้เห็นความแตกต่างระหว่างเวบ็ไซต์ส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาด
กลางและขนาดย่อมกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทั่วไป โดยเว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุ
กอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนหัวท่ีออกแบบและพฒันาแลว้เสร็จตามหลกัการ  “เซเว็นซี 
(7C’s)” ประกอบดว้ยการออกแบบ ช่ือหรือตราสัญลกัษณ์ของเว็บไซต์ ด้วยการใช้ตัวอกัษร (Text) 
เป็นเคร่ืองมือถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึก จินตนาการ ผ่านทางรูปแบบการน าเสนอท่ีแตกต่างโดยใช้
โปรแกรมตกแต่งภาพ Adobe Photo Shop มาประยกุต์ใชอ้อกแบบตวัอกัษรให้มีความสวยงาม สร้าง
เอกลกัษณ์เฉพาะภายใต้ช่ือ คุณภาพดีวสัดุกอ่สร้าง ประกอบกบัการใช้สัญลักษณ์รูปบ้าน เพ่ือส่ือ
ความหมายถึงวสัดุกอ่สร้าง การใช้เทคนิคในการน าเสนอด้วยเทคโนโลยีภาพเคล่ือนไหว  ( Flash ) 
เพ่ือช่วยดึงดูดความสนใจของผู้ชมในการชมรายการสินค้าว ัสดุกอ่สร้าง เพราะข้อมูลเหล่าน้ี
เคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา เม่ือผู ้ชมเข้ามายงัหน้าเว็บจะใช้เวลาเล็กน้อยเพ่ือหยุดชมว่า ต้องการ
น าเสนอเร่ืองใดสินค้าตัวไหนบ้างและมีความส าคัญหรือไม่อย่างไร นักพฒันาเว็บจึงสามารถใช้
ช่วงเวลาน้ีเพ่ือน าเสนอขอ้มูลท่ีมีความส าคญัท่ีตอ้งการได ้ระบบน าทาง (Navigation) ซ่ึงเป็นระบบท่ี
ช่วยน าทางการใชง้านบนเวบ็ไซต์ให้กบัผูช้ม เพ่ือให้ผูช้มสามารถเขา้ถึงข้อมูลท่ีอยู่ในเว็บเพจย่อยได ้
โดยผ่านเคร่ืองมือ เมนูรายการเช่ือมโยง (Navigation Bar) โดยใชช่ื้อท่ีส่ือความหมายโดยเฉพาะด้าน
ช่าง เช่น ใชช่ื้อ “สนทนาประสากนัเอง” แทนค าว่า “เว็บบอร์ด” เกร็ดความรู้วสัดุกอ่สร้าง เป็นต้น 
นอกจากน้ีแลว้ ยงัแสดง วตัถุประสงค์ของเวบ็ไซต์ มีการอธิบายวิธีการสั่งซ้ือสินค้าและแสดงระบบ
การช าระเงินให้เห็นถึงรายละเอียดของจ านวนสินคา้พร้อมจ านวนเงินท่ีสั่งซ้ือ และการออกแบบเว็บ
ให้ผูใ้ชส้ามารถปรับขนาดตวัอกัษรไดต้ามตอ้งการ 
      เมนูรายการเช่ือมโยง (Navigation Bar) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสามารถในการตอบสนองต่อการ
ใช้งานโดยเมนูรายการเช่ือมโยง (Navigation Bar) ของเว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้าง
ขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีแตกต่างจากระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทัว่ไป จะจดัหมวดหมู่ของวสัดุ
กอ่สร้างตามลกัษณะของขั้นตอนการกอ่สร้างอาคารตั้งแต่ งานโครงสร้าง พ้ืน/ผนัง ประตู/หน้าต่าง 
หลงัคา/ฝ้าเพดาน อุปกรณ์ประปา/สุขาภิบาล อุปกรณ์ไฟฟ้า สี/เคมีภณัฑ์ อุปกรณ์ท าความสะอาด
และเคร่ืองมือ เป็นตน้ เพ่ือให้เกดิความสะดวกในการเลือกสินค้า  หรืออาจใช้ Drop Down Menu ท่ี
เป็นเคร่ืองมือน าทางการใชง้านบนหนา้เวบ็ โดยจะเกบ็รายการข้อความเช่ือมโยงหมวดหมู่ของวสัดุ
กอ่สร้างตามลกัษณะของขั้นตอนการกอ่สร้างอาคารเอาไวอ้ยู่ภายในกล่อง ผูช้มสามารถเลือกคลิก
รายการท่ีตอ้งการไดโ้ดยการกดท่ีปุ่มท่ีขา้งกล่องรายการยอ่ยและสามารถก  าหนดสถานะท่ีเปล่ียนไป
ด้วยการสร้างแถบสี (High Light) ท่ีจางกว่าเม่ือเลือกชมแล้วและใช้สัญลกัษณ์ให้กบัข้อความ
เช่ือมโยงเม่ือแสดงหนา้เวบ็เพจปัจจุบนัหรือเม่ือเล่ือนเมาส์ไปวางตลอดจนการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบนัอยูเ่สมอ ดงัแสดงในรูปท่ี 4.3 และรูปท่ี 4.4 
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รูปที่ 4.3 แสดงตวัอยา่งเวบ็ไซต์ตน้แบบส่วนเน้ือหาและส่วนเมนูรายการเช่ือมโยงท่ีออกแบบและ    
             พฒันาแลว้เสร็จตามหลกัการ “เซเวน็ซี (7C’s)” 
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รูปที่ 4.4 แสดงตวัอยา่งเวบ็ไซต์ตน้แบบส่วนเมนูรายการเช่ือมโยงท่ีออกแบบและพฒันาแลว้เสร็จ 
              ตามหลกัการ “เซเวน็ซี (7C’s)” 
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       การออกแบบเวบ็ไซต์ส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนท้าย  ของ
เวบ็ไซต์จะตอ้งแสดงรายละเอียดเก ีย่วกบัเว็บไซต์ เช่น  ผูจ้ ัดท า สถานท่ีติดต่อ รวมทั้ งเมนูรายการ
เช่ือมโยงนอกจากน้ีแลว้ผูช้มเวบ็ไซต์ยงัสามารถปรับแต่งสีพ้ืนหลงัไดต้ามต้องการ เป็นต้น ดังแสดง
ในรูปท่ี 4.5 
 

 
 
รูปที่ 4.5 แสดงตวัอยา่งเวบ็ไซต์ตน้แบบส่วนทา้ยท่ีออกแบบและพฒันาแลว้เสร็จตามหลกัการ 
               “เซเวน็ซี (7C’s)” 
 
       การออกแบบเน้ือหา (Content) ของเว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม เป็นการน าเสนอขอ้มูลบนเวบ็ทั้งในรูปของข้อความ (Text) รูปภาพ (Picture) เพ่ือให้เกดิ
ความน่าสนใจ อนัจะท าให้ผูช้มไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายในการรับชมข้อมูล การจัดวางข้อมูลท่ีดี อ่านง่าย 
ชดัเจน มีรายละเอียดของสินค้าและบริการครบถว้น ข้อมูลถูกปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันเสมอ การ
เลือกใช้ส่ือในการน าเสนอให้เหมาะสมและค านึงถึงความรวดเร็วในการแสดงผลด้วยการใช้รูป
ขนาดเลก็แต่อยูใ่นกรอบท่ีชดัเจนตลอดจนการจัดเน้ือหาเพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งาน การสร้างจุดขาย
หรือสัญลักษณ์ท่ีแสดงว่า เว็บไซต์น้ีบริการขายสินค้าว ัสดุกอ่สร้างออนไลน์ด้วยการสร้างการ
เช่ือมโยงท่ีขอ้ความ “สัง่ซ้ือ” หรือ “Buy Now” “ไปยงัหน้าสั่งซ้ือสินค้า” หรือใช้ไอคอนรูปตะกร้า
หรือรถเข็นสินค้า และท่ีส าคัญอีกประการส าหรับการออกแบบเว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุ
กอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม สารสนเทศด้านราคา เป็นข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นถึงมูลค่าของ
สินคา้ และเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยก  าหนดอ านาจในการเลือกซ้ือสินค้าของลูกค้าด้วย โดยลูกค้าจะใช้
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ราคาเพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพของสินค้าชนิดเดียวกนั ราคาสินค้าเป็นสารสนเทศท่ีควรก  าหนดให้
ผูช้มหรือลูกคา้เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ควรใส่ราคาของสินค้าทุกคร้ังท่ีมีการเสนอขายสินค้า เน่ืองจาก
การซ่อนราคาสินคา้ไวด้ว้ยเหตุผลใดกต็าม จะท าให้ผูช้มขาดความเช่ือถือ และคิดเอาเองว่าสินค้ามี
ราคาแพงไม่สามารถซ้ือได ้แลว้เปล่ียนไปชมสินคา้ของผูข้ายรายอ่ืนซ่ึงระบุราคาขายไวแ้น่นอนผูช้ม
สามารถประเมินความสามารถในการซ้ือ และเปรียบเทียบความเหมาะสมได้มากกว่า จึงกลายเป็น
การตดัโอกาสขายสินคา้ของผูข้ายเองโดยไม่ได้ตั้ งใจ ต าแหน่งของการแสดงสารสนเทศด้านราคา
ควรแสดงราคาของสินค้าไวภ้ายในหน้าเดียวกบัสินค้า และควรเป็นหน้าเว็บแรกท่ีมีการน าเสนอ
สินคา้ชนิดนั้นดว้ย เพ่ืออ านวยความสะดวกกบัผูช้มไม่ตอ้งเสียเวลาคลิกเพ่ือเรียกดูข้อมูลราคาอีกคร้ัง
หน่ึงและควรระวงัการแสดงราคาสินคา้บนหนา้เวบ็ไม่ตรงกนั กล่าวคือ ราคาท่ีแสดงในหน้าเว็บแรก
ของสินคา้จะตอ้งตรงกบัราคาท่ีอยูภ่ายในหนา้รายละเอียดด้วยเพ่ือไม่ให้ลูกค้าสับสน และขาดความ
ไวว้างใจท่ีจะซ้ือสินคา้ ดงัแสดงในรูปท่ี 4.6 
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รูปที่ 4.6 แสดงตวัอยา่งเวบ็ไซต์ตน้แบบส่วนเน้ือหาท่ีออกแบบและพฒันาแลว้เสร็จตามหลกัการ  
              “เซเวน็ซี (7C’s)” 
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       4.3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความสามารถใช้งานเว็บไซต์จากแบบประเมินผล
เว็บไซต์โดยเจ้าของกจิการ/ผู้บริหารกิจการหรือผู้ดูแลเว็บไซต์ร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง
ขนาดกลางและขนาดย่อมและประเมินผลโดยผู้ใช้ทัว่ไป 
 
       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการออกแบบ 
“เซเวน็ซี (7C’s)” โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยจากการประเมินผลเว็บไซต์ของเจ้าของกจิการ/
ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์ร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 10 
ราย พบว่า ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก ่การติดต่อส่ือสาร ประกอบด้วย อีเมล ระบบแจ้งข่าวสาร มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก คือ 3.90  รองลงมา ได้แก ่การท าธุรกรรม ประกอบด้วย มีการอธิบาย
รายละเอียดวิธีการสั่งซ้ือสินค้า ระบบการลงทะเบียนสมาชิก ระบบรักษาความปลอดภยัส าหรับ
ขอ้มูลส่วนบุคคลระบบช าระเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 
 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการ

ออกแบบ “ เซเว็นซี (7C’s)” โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจากการประเมินผล
เวบ็ไซต์ของเจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้าง
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 
ระดับความคิดเห็น 

 
1.การติดต่อส่ือสาร  
2.การท าธุรกรรม  
3.การปรับแต่ง  
4.รูปลกัษณ์  
5.ชุมชนเพื่อการติดต่อส่ือสาร  
6.การเช่ือมต่อเว็บไซต ์ 
7.เน้ือหา  

 

 
3.90 
3.72 

        3.70 
        3.66 
        3.53 

3.47 
       3.43 

 
0.94 
0.74 

       0.95 
      0.64 

0.45 
0.45 
0.56 

 
มาก 
มาก 

              มาก 
              มาก 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.63 0.55 มาก 
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       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการออกแบบ 
“เซเวน็ซี (7C’s)” ดา้นรูปลกัษณ์ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยจากการประเมินผลเว็บไซต์ของ
เจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม 
พบว่า ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก ่มีการแสดงขอ้มูลโดยแยกเป็นกลุ่มข้อมูลบนหน้าเว็บ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก คือ 4.00 รองลงมาไดแ้ก ่การบอกรายละเอียดของสถานท่ีติดต่อเวบ็ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 
 

ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการ
ออกแบบ “เซเวน็ซี (7C’s)” ดา้นรูปลกัษณ์ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจากการ
ประเมินผลเวบ็ไซต์ของเจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์ร้านค้าปลีก
วสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

 
1.รูปลกัษณ์  
   1.1 มีการแสดงขอ้มูลโดยแยกเป็นกลุ่มข้อมูลบน
หน้าเว็บ 
   1.2 การบอกรายละเอียดของสถานท่ีติดต่อเว็บ  
   1.3 ช่ือหรือตราสัญลกัษณ์ของเว็บไซต ์ 
   1.4  เมนูรายการเ ช่ือมโยงเพื่อเ ช่ือมต่อไปยัง
เว็บไซตอ่ื์น  
   1.5 จุดเช่ือมโยงใช้ได้จริงทุกจุด  
   1.6 รายละเอียดขอ้มูลครอบคลุมเร่ืองท่ีเกีย่วข้อง
วสัดุกอ่สร้าง  
  1.7 การจดัหมวดหมู่ในคอลมัน์เช่ือมโยง   

 

 
 
 

4.00 
3.90 
3.80 

 
3.60 
3.50 

       
       3.40 
       3.40 

 
 
 

0.67 
0.87 
0.63 

 
0.84 

       0.71 
 

0.84 
0.84 

 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

             มาก 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.66 0.77 มาก 
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       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการออกแบบ 
“เซเว็นซี (7C’s)” ด้านเน้ือหา โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจากการประเมินผลเว็บไซต์ของ
เจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม 
ดา้นเน้ือหา พบว่า ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก ่การจดัวางขอ้มูลอ่านง่าย ชดัเจน สะดวกต่อการเลือกชม มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก คือ 3.90  รองลงมาได้แก ่มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอและ
ความรวดเร็วในการแสดงผลของรูปภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.50  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 
 

ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการ
ออกแบบ “เซเว็นซี (7C’s)” ด้านเน้ือหา  โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจากการ
ประเมินผลเวบ็ไซต์ของเจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์ร้านค้าปลีก
วสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

 
2.เนื้อหา  
   2.1 การจดัวางข้อมูลอ่านง่าย ชัดเจน สะดวกต่อ
การเลือกชม 
   2.2 มีการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 
   2.3 ความรวดเร็วในการแสดงผลของรูปภาพ  
   2.4 ความรวดเร็วในการแสดงผลของ 
         ภาพเคล่ือนไหว  
   2.5 มีรายละเอียดของสินคา้และการบริการ 
        ครบถว้น   
   2.6 มีการเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกบัลกัษณะของ 
         ขอ้มูล  
   2.7 ความรวดเร็วในการโหลดขอ้มูล 

 

 
 
 

3.90 
3.50 
3.50 

 
3.40 

 
3.30 

       
       3.30 
       3.10 

 
 
 

0.57 
0.85 
0.53 

 
0.67 

      
       0.82 

 
0.82 
0.99 

 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
          ปานกลาง 
              
          ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.42 0.75 มาก 
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       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการออกแบบ 
“เซเว็นซี (7C’s)” ด้านชุมชนเพ่ือการติดต่อส่ือสาร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจากการ
ประเมินผลเวบ็ไซต์ของเจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์ร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้าง
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบว่า ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก ่กระดานข่าวมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก คือ 
3.70 รองลงมาไดแ้ก ่การจดักลุ่มหัวขอ้สนทนา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการ

ออกแบบ “เซเวน็ซี (7C’s)” ด้านชุมชนเพ่ือการติดต่อส่ือสาร โดยเรียงล าดับจากมาก
ไปหานอ้ยจากการประเมินผลเว็บไซต์ของเจ้าของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผู้ดูแล
เวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 
ระดับความคิดเห็น 

 
3.ชุมชนเพือ่การตดิต่อส่ือสาร  
   3.1 กระดานข่าว 
   3.2 การจดักลุ่มหัวขอ้สนทนา  
   3.3 การแสดงรายละเอียดหัวขอ้สนทนา 
 

 
 

3.70 
3.50 
3.40 

 
 

0.48 
0.53 
0.52 

 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.53 0.51 มาก 

  
       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการออกแบบ  
“เซเวน็ซี (7C’s)” ดา้นการปรับแต่ง โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจากการประเมินผลเว็บไซต์
ของเจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม พบว่า สามารถปรับแต่งขนาดตวัอกัษรไดต้ามต้องการและสามารถปรับแต่งรูปลกัษณ์ได้ตาม
ตอ้งการ เช่น การเลือกสีพ้ืนหลงั มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.70 ดงัแสดงในจากตารางท่ี 4.15 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการ
ออกแบบ “เซเวน็ซี (7C’s)” ด้านการปรับแต่ง โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจาก
การประเมินผลเวบ็ไซต์ของเจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์ร้านค้า
ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

 
4. การปรับแต่ง  
    4.1 สามารถปรับแต่งขนาดตัวอักษรได้ตาม
ตอ้งการ  
    4.2 สามารถปรับแต่งรูปลักษณ์ได้ตามต้องการ 
เช่น การเลือกสีพ้ืนหลงั 

 

 
 

 
3.70 

 
3.70 

 

 
 

 
0.95 

 
0.95 

 

 
 

 
มาก 

 
มาก 

 

เฉลี่ย 3.70 0.95 มาก 

  
       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการออกแบบ 
“เซเว็นซี (7C’s)” ด้านการติดต่อส่ือสาร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจากการประเมินผล
เวบ็ไซต์ของเจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์ร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม พบว่า ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก ่อีเมล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 รองลงมาได้แก ่ระบบแจ้ง
ข่าวสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 
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ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการ
ออกแบบ “เซเวน็ซี (7C’s)” ด้านการติดต่อส่ือสาร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย
จากการประเมินผลเว็บไซต์ของเจ้าของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์
ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

 
5. การตดิต่อส่ือสาร  
    5.1 อีเมล  
    5.2 ระบบแจง้ข่าวสาร 

 

 
 

4.00 
3.80 

 

 
 

1.05 
0.92 

 

 
 

มาก 
มาก 

 

เฉลี่ย 3.90 0.98 มาก 

  
        ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการออกแบบ 
“เซเวน็ซี (7C’s)” ดา้นการเช่ือมต่อเว็บไซต์ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจากการประเมินผล
เวบ็ไซต์ของเจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์ร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม พบว่า ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก ่เวบ็เช่ือมโยงปลายทางสามารถใช้งานได้มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก คือ 3.70 รองลงมาไดแ้ก ่กล่องค าอธิบายการเช่ือมโยงเวบ็ มีค่าเฉล่ียเท่ากบัคือ 3.60  ดัง
แสดงในตารางท่ี 4.17 
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ตารางที่ 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการ
ออกแบบ “เซเว็นซี (7C’s)” ด้านการเช่ือมต่อเว็บไซต์ โดยเรียงล าดับ จากมากไปหา
นอ้ยจากการประเมินผลเวบ็ไซต์ของเจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์
ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

 
6. การเช่ือมต่อเวบ็ไซต์ 
    6.1 เว็บเช่ือมโยงปลายทางสามารถใช้งานได้ 
    6.2 กล่องค  าอธิบายการเช่ือมโยงเว็บ  
    6.3 การใช้สีขอ้ความในการเช่ือมต่อ  

 

 
 

3.70 
3.60 
3.10 

 
 

0.48 
0.52 
0.74 

 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.47 0.58 มาก 

  
       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการออกแบบ 
“เซเวน็ซี (7C’s)” ดา้นการท าธุรกรรม โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยจากการประเมินผลเว็บไซต์
ของเจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม พบว่า ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก ่ระบบการลงทะเบียนสมาชิก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก คือ 4.20 
รองลงมา ไดแ้ก ่มีการอธิบายรายละเอียดวิธีการสัง่ซ้ือสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 4.18 
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ตารางที่ 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการ
ออกแบบ “เซเวน็ซี (7C’s)” ดา้นการท าธุรกรรม โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจาก
การประเมินผลเวบ็ไซต์ของเจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์ร้านค้า
ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

 
7. การท าธุรกรรม  
   7.1 ระบบการลงทะเบียนสมาชิก  
   7.2 มีการอธิบายรายละเอียดวิธีการส่ังซ้ือสินคา้  
   7.3 ระบบรักษาความปลอดภยัส าหรับขอ้มูลส่วน 
        บุคคล 
   7.4 ระบบช าระเงิน 

 

 
 

4.20 
3.90 

 
3.70 
3.10 

 
 

0.92 
1.20 

 
0.68 
0.88 

   

 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
            

เฉลี่ย 3.72 0.92 มาก 

  
       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์เรียงล าดับจากมากไป
หานอ้ยจากการประเมินผลเว็บไซต์ของเจ้าของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์ร้านค้า
ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบว่า ค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดได้แก ่ระบบการลงทะเบียน
สมาชิก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ 4.20 รองลงมาไดแ้ก ่มีการแสดงขอ้มูลโดยแยกเป็นกลุ่มข้อมูล
บนหนา้เวบ็ อีเมล มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเท่ากนั คือ 4.00 และค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
คือ 3.63 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.19             
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ตารางที่ 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์เรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อยจากการประเมินผลเว็บไซต์ของเจ้าของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือ
ผูดู้แลเวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

 
1.ระบบการลงทะเบียนสมาชิก 
2.มีการแสดงขอ้มูลโดยแยกเป็นกลุ่มขอ้มูลบนหน้า
เว็บ 
3.อีเมล 
4.บอกรายละเอียดของสถานท่ีติดต่อเวบ็ 
5.การจดัวางขอ้มูลอ่านง่าย ชัดเจน สะดวกต่อการ
เลือกชม 
6.มีการอธิบายรายละเอียดวิธีการส่ังซ้ือสินคา้ 
7.ระบบแจง้ข่าวสาร 
8.ช่ือหรือตราสัญลกัษณ์ของเว็บไซต ์
9.กระดานข่าว 
10.สามารถปรับแต่งขนาดตวัอกัษรได้ตามตอ้งการ 
11.สามารถปรับแต่งรูปลกัษณ์ได้ตามตอ้งการ เช่น 
การเลือกสีพ้ืนหลงั 
12.ระบบรักษาความปลอดภยัส าหรับขอ้มูลส่วน
บุคคล 
13.เว็บเช่ือมโยงปลายทางสามารถใช้งานได้ 
14.กล่องค  าอธิบายการเช่ือมโยงเว็บ 
15.เมนูรายการเช่ือมโยงเช่ือมต่อไปยงัเว็บไซตอ่ื์น 
16.จุดเช่ือมโยงใช้ได้จริงทุกจุด 
17.มีการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัเสมอ 
18.ความรวดเร็วในการแสดงผลของรูปภาพ 
19.การจดักลุ่มหัวขอ้สนทนา 
20.การแสดงรายละเอียดหัวขอ้สนทนา 
21.ความรวดเร็วในการแสดงผลของ
ภาพเคล่ือนไหว 

 
4.20 
4.00 

 
4.00 
3.90 
3.90 

 
3.90 
3.80 
3.80 
3.70 
3.70 
3.70 

 
3.70 

 
3.70 
3.60 
3.60 

 
3.50 
3.50 
3.50 
3.50 
3.40 
3.40 

 
0.92 
0.67 

 
1.05 
0.87 
0.57 

 
1.20 
0.92 
0.63 
0.48 
0.95 
0.95 

 
0.68 

 
0.48 
0.52 
0.84 

 
0.71 
0.85 
0.53 
0.53 
0.52 
0.67 

 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 
 

ตารางที่ 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์เรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อยจากการประเมินผลเว็บไซต์ของเจ้าของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือ
ผูดู้แลเวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม(ต่อ) 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

    

22.การจดัหมวดหมู่ในคอลมัน์เช่ือมโยง 
23.รายละเอียดขอ้มูลครอบคลุมเร่ืองท่ีเกีย่วขอ้ง
วสัดุกอ่สร้าง   

3.40 
3.40 

0.84 
0.84 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
24.มีรายละเอียดของสินคา้และการบริการครบถว้น 
25.มีการเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกบัลกัษณะขอ้มูล 
26.ระบบช าระเงิน 
27.การใช้สีขอ้ความในการเช่ือมต่อ 
28.ความรวดเร็วในการโหลดขอ้มูล               

3.30 
3.30 
3.10 
3.10 
3.10 

0.82 
0.82 
0.88 
0.74 
0.99 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

เฉลี่ย 3.63 0.55 มาก 

 
       การวิเคราะห์ข้อมูลเก ีย่วกบัข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากแบบประเมินผลเว็บไซต์โดยเจ้าของ
กจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์ร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อมมี
ลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ควรเพ่ิมรายการสนทนาแบบทันทีทันใด
เขา้ไปดว้ยเพ่ือการประสานงานและตอบค าถาม /สีพ้ืนหลงัดา้นบนและดา้นขา้งเขม้เกนิไป 
       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการออกแบบ 
“เซเว็นซี (7C’s)” โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจากการประเมินผลเว็บไซต์ของผู ้ใช้ทั่วไป 
จ านวน 30 ราย พบว่า ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก  ่รูปลกัษณ์ ประกอบด้วย ช่ือหรือตราสัญลกัษณ์ของ
เว็บไซต์ เมนูรายการเช่ือมโยงเพ่ือเช่ือมต่อไปยงัเว็บไซต์อ่ืน รายละเอียดข้อมูลครอบคลุมเร่ืองท่ี
เก ีย่วขอ้งวสัดุกอ่สร้าง การจดัหมวดหมู่ในคอลมัน์เช่ือมโยง จุดเช่ือมโยงใช้ได้จริงทุกจุด การบอก
รายละเอียดของสถานท่ีติดต่อเว็บ มีการแสดงข้อมูลโดยแยกเป็นกลุ่มข้อมูลบนหน้าเว็บ  มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ 4.27 รองลงมา ได้แก ่การติดต่อส่ือสาร ประกอบด้วย อีเมล ระบบแจ้งข่าวสาร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.20 
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ตารางที่ 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการ
ออกแบบ “ เซเว็นซี (7C’s)” โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจากการประเมินผล
เวบ็ไซต์ของผูใ้ชท้ัว่ไป 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

 
1.รูปลกัษณ์  
2.การติดต่อส่ือสาร  
3.การท าธุรกรรม  
4.เน้ือหา  
5.ชุมชนเพื่อการติดต่อส่ือสาร  
6.การเช่ือมต่อเว็บไซต ์ 

 
        4.27 
        4.23 

4.12 
4.09 
4.08 
4.04 

 
0.53 
0.60 
0.69 
0.59 
0.69 
0.60 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

7.การปรับแต่ง  3.98 
 

0.90 
 

มาก 
 

เฉลี่ย 4.11 0.53 มาก 

 
       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการออกแบบ 
“เซเวน็ซี (7C’s)” ดา้นรูปลกัษณ์ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยจากการประเมินผลเว็บไซต์ของ
ผูใ้ชท้ัว่ไป พบว่า ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก ่จุดเช่ือมโยงใช้ได้จริงทุกจุด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.40 
รองลงมา ไดแ้ก ่การบอกรายละเอียดของสถานท่ีติดต่อเวบ็ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ดังแสดงในตาราง
ท่ี 4.21 
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ตารางที่ 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการ
ออกแบบ “เซเวน็ซี (7C’s)” ดา้นรูปลกัษณ์ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจากการ
ประเมินผลเวบ็ไซต์ของผูใ้ชท้ัว่ไป 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

 
1. รูปลกัษณ์  
    1.1 จุดเช่ือมโยงใช้ได้จริงทุกจุด  
    1.2 การบอกรายละเอียดของสถานท่ีติดต่อเว็บ  
    1.3 ช่ือหรือตราสัญลกัษณ์ของเว็บไซต ์ 
    1.4 มีการแสดงขอ้มูลโดยแยกเป็นกลุ่มขอ้มูลบน 
         หน้าเว็บ 
    1.5 การจดัหมวดหมู่ในคอลมัน์เช่ือมโยง   
    1.6 เมนูรายการเช่ือมโยงเพื่อเช่ือมต่อไปยงั 
         เว็บไซตอ่ื์น  
   1.7 รายละเอียดขอ้มูลครอบคลุมเร่ืองท่ีเกีย่วขอ้ง 
        วสัดุกอ่สร้าง  
 

 
 

4.40 
4.34 
4.33 

 
4.33 
4.23 

 
4.20 

 
4.07 

 
 

0.68 
0.67 
0.66 

 
0.68 
0.82 

 
0.61 

 
0.83 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

เฉลี่ย 4.27 0.71 มาก 

  
       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการออกแบบ 
“เซเวน็ซี (7C’s)” ดา้นเน้ือหา โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยจากการประเมินผลเว็บไซต์ของผูใ้ช้
ทัว่ไป พบว่า ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก ่ความรวดเร็วในการแสดงผลของรูปภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ 4.23 รองลงมาไดแ้ก ่มีการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.22 
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ตารางที่ 4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการ
ออกแบบ “เซเว็นซี (7C’s)” ด้านเน้ือหา  โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจากการ
ประเมินผลเวบ็ไซต์ของผูใ้ชท้ัว่ไป 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

 
2.เนื้อหา 
   2.1 ความรวดเร็วในการแสดงผลของรูปภาพ  
   2.2 มีการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 
   2.3 ความรวดเร็วในการแสดงผลของ 
         ภาพเคล่ือนไหว  
   2.4 ความรวดเร็วในการโหลดขอ้มูล 
   2.5 การจดัวางขอ้มูลอ่านง่าย ชัดเจน สะดวกต่อ 
         การเลือกชม  
   2.6 มีรายละเอียดของสินคา้และการบริการ 
        ครบถว้น  
  2.7 มีการเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกบัลกัษณะของ 
       ขอ้มูล  
 

 
 

4.23 
4.20 

 
4.17 
4.13 

 
4.07 

 
3.90 

 
3.90 

 
 

0.82 
0.81 

 
0.79 
0.68 

 
0.79 

 
0.85 

 
0.92 

 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

เฉลี่ย 4.09 0.81 มาก 

  
       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการออกแบบ 
“เซเว็นซี (7C’s)” ด้านชุมชนเพ่ือการติดต่อส่ือสาร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจากการ
ประเมินผลเว็บไซต์ของผูใ้ช้ทั่วไป พบว่า ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก  ่ การแสดงรายละเอียดหัวข้อ
สนทนา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รองลงมาไดแ้ก ่กระดานข่าวและการจดักลุ่มหัวข้อสนทนา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัคือ 4.03 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.23 
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ตารางที่ 4.23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการ
ออกแบบ “เซเวน็ซี (7C’s)” ด้านชุมชนเพ่ือการติดต่อส่ือสาร โดยเรียงล าดับจากมาก
ไปหานอ้ยจากการประเมินผลเวบ็ไซต์ของผูใ้ชท้ัว่ไป 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

 
3.ชุมชนเพือ่การตดิต่อส่ือสาร 
   3.1 การแสดงรายละเอียดหัวขอ้สนทนา 
   3.2 กระดานข่าว 
   3.3 การจดักลุ่มหัวขอ้สนทนา  
 

 
 

4.20 
4.03 
4.03 

 
 

0.66 
0.87 
0.77 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 

เฉลี่ย 4.09 0.77 มาก 

  
       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการออกแบบ 
“เซเวน็ซี (7C’s)” ดา้นการปรับแต่ง โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจากการประเมินผลเว็บไซต์
ของผูใ้ชท้ัว่ไป พบว่า ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก ่สามารถปรับแต่งรูปลกัษณ์ได้ตามต้องการ เช่น การ
เลือกสีพ้ืนหลงั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.00 รองลงมา ไดแ้ก ่สามารถปรับแต่งขนาดตัวอกัษรได้ตาม
ตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.24 
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ตารางที่ 4.24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการ
ออกแบบ “เซเวน็ซี (7C’s)” ด้านการปรับแต่ง โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจาก
การประเมินผลเวบ็ไซต์ของผูใ้ชท้ัว่ไป 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

 
4.การปรับแต่ง  
   4.1 สามารถปรับแต่งรูปลกัษณ์ได้ตามตอ้งการ  
         เช่น การเลือกสีพ้ืนหลงั 
  4.2 สามารถปรับแต่งขนาดตวัอกัษรได้ตาม 
       ตอ้งการ 
 

 
 

 
4.00 

 
3.97 

 
 

 
0.91 

 
0.96 

 
 

 
มาก 

 
มาก 

 

เฉลี่ย 3.99 0.94 มาก 

 
       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการออกแบบ 
“เซเว็นซี (7C’s)” ด้านการติดต่อส่ือสาร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจากการประเมินผล
เวบ็ไซต์ของผูใ้ชท้ัว่ไป พบว่า ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก  ่อีเมล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 รองลงมาได้แก ่
ระบบแจง้ข่าวสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.25 
 
ตารางที่ 4.25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการ

ออกแบบ “เซเวน็ซี (7C’s)” ด้านการติดต่อส่ือสาร โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย
จากการประเมินผลเวบ็ไซต์ของผูใ้ชท้ัว่ไป 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 
ระดับความคิดเห็น 

 
5. การตดิต่อส่ือสาร  
    5.1 อีเมล  
    5.2 ระบบแจง้ข่าวสาร 
 

 
 

4.40 
4.07 

 
 

0.68 
0.74 

 
 

มาก 
มาก 

 

เฉลี่ย 4.23 0.71 มาก 
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       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการออกแบบ 
“เซเวน็ซี (7C’s)” ดา้นการเช่ือมต่อเว็บไซต์ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจากการประเมินผล
เวบ็ไซต์ของผูใ้ชท้ัว่ไป พบว่าค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก  ่เว็บเช่ือมโยงปลายทางสามารถใช้งานได้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมา ไดแ้ก ่การใชสี้ขอ้ความในการเช่ือมต่อ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ดังแสดง
ในตารางท่ี 4.26  
        
ตารางที่ 4.26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการ

ออกแบบ “เซเว็นซี (7C’s)” ด้านการเช่ือมต่อเว็บไซต์ โดยเรียงล าดับจากมากไปหา
นอ้ยจากการประเมินผลเวบ็ไซต์ของผูใ้ชท้ัว่ไป 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 
ระดับความคิดเห็น 

 
6.การเช่ือมต่อเวบ็ไซต์ 
   6.1 เว็บเช่ือมโยงปลายทางสามารถใช้งานได้  
   6.2 การใช้สีขอ้ความในการเช่ือมต่อ 
   6.3 กล่องค  าอธิบายการเช่ือมโยงเว็บ  
 

 
 

4.23 
4.00 
3.90 

 
 

0.68 
0.83 
0.61 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 

เฉลี่ย 4.04 0.71 มาก 

 
       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการออกแบบ 
“เซเวน็ซี (7C’s)” ดา้นการท าธุรกรรม โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยจากการประเมินผลเว็บไซต์
ของผูใ้ชท้ัว่ไป พบว่า ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก ่มีการอธิบายรายละเอียดวิธีการสั่งซ้ือสินค้า มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.30 รองลงมา ไดแ้ก ่ระบบการลงทะเบียนสมาชิก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ดงัแสดงในตารางท่ี 
4.27 
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ตารางที่ 4.27 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการ
ออกแบบ “เซเวน็ซี (7C’s)” ดา้นการท าธุรกรรม โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจาก
การประเมินผลเวบ็ไซต์ของผูใ้ชท้ัว่ไป 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

 
7. การท าธุรกรรม  
   7.1 มีการอธิบายรายละเอียดวิธีการส่ังซ้ือสินคา้  
   7.2 ระบบการลงทะเบียนสมาชิก 
   7.3 ระบบช าระเงิน  
   7.4 ระบบรักษาความปลอดภยัส าหรับขอ้มูลส่วน 
         บุคคล 
 

 
 

4.30 
4.13 
4.03 

 
4.00 

 
 

0.75 
0.82 
0.85 

 
0.74 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 

เฉลี่ย 4.12 0.79 มาก 

 
       ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์เรียงล าดับจากมากไป
หานอ้ยจากการประเมินผลเวบ็ไซต์ของผูใ้ชท้ัว่ไป พบว่า ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก ่อีเมล และจุดเช่ือม
โยงใชไ้ดจ้ริงทุกจุดมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.40 รองลงมาได้แก ่การบอกรายละเอียดของสถานท่ี
ติดต่อเวบ็ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก คือ 4.34 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.28 
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ตารางที่ 4.28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์เรียงล าดับจาก
มากไปหานอ้ยจากการประเมินผลเวบ็ไซต์ของผูใ้ชท้ัว่ไป 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

 
1.อีเมล 
2.จุดเช่ือมโยงใช้ได้จริงทุกจุด 
3.บอกรายละเอียดของสถานท่ีติดต่อเวบ็ 
4.มีการแสดงขอ้มูลโดยแยกเป็นกลุ่มขอ้มูลบนหน้า
เว็บ 
5.ช่ือหรือตราสัญลกัษณ์ของเว็บไซต ์
6.มีการอธิบายรายละเอียดวิธีการส่ังซ้ือสินคา้ 
7.การจดัหมวดหมู่ในคอลมัน์เช่ือมโยง 
8.ความรวดเร็วในการแสดงผลของรูปภาพ 
 9.เว็บเช่ือมโยงปลายทางสามารถใช้งานได้ 
 10.การแสดงรายละเอียดหัวขอ้สนทนา 
11.มีการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัเสมอ 
12.เมนูรายการเช่ือมโยงเช่ือมต่อไปยงัเว็บไซตอ่ื์น 
13.ความรวดเร็วในการแสดงผลของ
ภาพเคล่ือนไหว 
14.ความรวดเร็วในการโหลดขอ้มูล 
15.ระบบการลงทะเบียนสมาชิก 
16.รายละเอียดขอ้มูลครอบคลุมเร่ืองท่ีเกีย่วขอ้ง
วสัดุกอ่สร้าง 

 
4.40 
4.40 
4.34 
4.33 

 
4.33 
4.30 
4.23 
4.23 
4.23 
4.20 
4.20 
4.20 

 
4.17 

 
4.13 
4.13 
4.07 

 
0.68 
0.68 
0.67 
0.62 

 
0.66 
0.75 
0.82 
0.68 
0.68 
0.66 
0.81 
0.61 

 
0.79 

 
0.68 
0.82 
0.83 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

17.ระบบแจง้ข่าวสาร 4.07 0.74 มาก 

18.การจดัวางขอ้มูลอ่านง่าย ชัดเจน สะดวกต่อการ
เลือกชม 
19.ระบบช าระเงิน 
20.กระดานข่าว 
21.การจดักลุ่มหัวขอ้สนทนา 
22.สามารถปรับแต่งรูปลกัษณ์ได้ตามตอ้งการ เช่น 
การเลือกสีพ้ืนหลงั 
 

4.07 
 

4.03 
4.03 
4.03 
4.00 

 

0.79 
 

0.85 
0.87 
0.77 
0.91 

 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 4.28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์เรียงล าดับจาก
มากไปหานอ้ยจากการประเมินผลเวบ็ไซต์ของผูใ้ชท้ัว่ไป (ต่อ) 

 
ความสามารถใช้งานเว็บไซต์ X  S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

 
23.ระบบรักษาความปลอดภยัส าหรับขอ้มูลส่วน
บุคคล 
24.การใช้สีขอ้ความในการเช่ือมต่อ  
25.สามารถปรับแต่งขนาดตวัอกัษรได้ตามตอ้งการ 
26.มีรายละเอียดของสินคา้และการบริการครบถว้น                  
27.กล่องค  าอธิบายการเช่ือมโยงเว็บ 
28.มีการเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกบัลกัษณะของ
ขอ้มูล 

 
4.00 

 
4.00 

       3.97 
       3.90 

3.90 
3.90 

 
0.74 

 
0.83 
0.96 
0.85 
0.61 
0.92 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 

เฉลี่ย 4.11 0.53 มาก 

 
        ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก ีย่วกบัขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมมีลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด พบว่า ควร
น าภาพตวัอยา่งสินคา้จริงและตวัอยา่งการติดตั้งใชง้านจริงไปติดตั้งในเวบ็ดว้ย ข่าวและกจิกรรมควร
มีรูปสินคา้ดว้ยเพ่ือดึงดูดลูกคา้  เวบ็ควรทนัสมยัมีเน้ือหาครอบคลุม 
       สรุป เปรียบเทียบส่วนประกอบของเว็บไซต์ท่ีมีผลต่อความสามารถใช้งาน ตามหลักการ
ออกแบบ “เซเว็นซี (7C’s)”โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  จากการประเมินผลเว็บไซต์โดย
เจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม
และประเมินผลเว็บไซต์โดยผูใ้ช้ทั่วไป ดังแสดงในตารางท่ี 4.29 พบว่า ผลการประเมินผลการใช้
งานเว็บไซต์ จากทั้ ง 2 กลุ่ม ส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการ “ เซเว็นซี (7C’s)”ท่ีให้
ความส าคญัใน 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก ่      
      1.จากการประเมินผลการใชง้านเวบ็ไซต์โดยเจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์
ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
           ล าดท่ีั 1 การติดต่อส่ือสาร  
           ล าดท่ีั 2 การท าธุรกรรม  

           ล าดท่ีั 3 การปรับแต่ง  
      2.จากการประเมินผลการใชง้านเวบ็ไซต์โดยผูใ้ชท้ัว่ไป 
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           ล าดท่ีั 1 รูปลกัษณ์ 
           ล าดท่ีั 2 การติดต่อส่ือสาร  
           ล าดท่ีั 3 การท าธุรกรรม 
 
ตารางที่ 4.29 สรุปผลเปรียบเทียบส่วนประกอบของเว็บไซต์ท่ีมีผลต่อความสามารถใช้งาน ตาม

หลกัการ “ เซเว็นซี (7C’s)” โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย จากการประเมินผล
เวบ็ไซต์โดยเจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้าง
ขนาดกลางและขนาดยอ่มและประเมินผลเวบ็ไซต์โดยผูใ้ชท้ัว่ไป 

 
 

แบบประเมนิผลการใช้งานเว็บไซต์ โดยร้านค้าปลีก
วัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม 

แบบประเมนิผลการใช้งานเว็บไซต์โดย 

ผู้ใช้ทั่วไป 
 

ล าดบัท่ี 1  การติดต่อส่ือสาร 
ล าดบัท่ี 2  การท าธุรกรรม 
ล าดบัท่ี 3  การปรับแต่ง  
ล าดบัท่ี 4  รูปลกัษณ์ 
ล าดบัท่ี 5  ชุมชนเพ่ือการติดต่อส่ือสาร 
ล าดบัท่ี 6  การเช่ือมต่อเวบ็ไซต์ 
ล าดบัท่ี 7  เน้ือหา 

 

ล าดบัท่ี 1 รูปลกัษณ์ 
ล าดบัท่ี 2 การติดต่อส่ือสาร 
ล าดบัท่ี 3 การท าธุรกรรม 
ล าดบัท่ี 4 เน้ือหา 
ล าดบัท่ี 5 ชุมชนเพ่ือการติดต่อส่ือสาร 
ล าดบัท่ี 6 การเช่ือมต่อเวบ็ไซต์ 
ล าดบัท่ี 7 การปรับแต่ง 

 

    

4.4  การอภิปรายผล 
       4.4.1.การอภิปรายผลจากการสมัภาษณ์เจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเวบ็ไซต์ร้านคา้
ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ 
                 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่กอ่นการออกแบบ
เวบ็ไซต์ จากตารางท่ี 4.1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์
ตามหลกัการออกแบบ “เซเวน็ซี (7C’s)” โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
3 ล าดับแรก ได้แก ่ การเช่ือมต่อเว็บไซต์  รูปลักษณ์ เน้ือหาและการติดต่อส่ือสาร ทั้ งน้ีสืบ
เน่ืองมาจากผู้ออกแบบเว็บไซต์ส าหรับ ร้านค้าปลีกว ัสดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ส่วนใหญ่จะให้
ความส าคัญในเร่ือง การเช่ือมต่อเว็บไซต์ ได้แก ่กล่องค าอธิบายการเช่ือมโยงเว็บ เว็บเช่ือมโยง
ปลายทางสามารถใชง้านไดจ้ริงทุกเวบ็ / รูปลกัษณ์ ประกอบดว้ย ช่ือหรือตราสัญลกัษณ์ของเว็บไซต์ 
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เมนูรายการเช่ือมโยงเพ่ือเช่ือมต่อไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืน รายละเอียดขอ้มูลครอบคลุมเร่ืองท่ีเก ีย่วข้องวสัดุ
กอ่สร้าง การจดัหมวดหมู่ในคอลมัน์เช่ือมโยง จุดเช่ือมโยงใชไ้ดจ้ริงทุกจุด การบอกรายละเอียดของ
สถานท่ีติดต่อเวบ็ มีการแสดงขอ้มูลโดยแยกเป็นกลุ่มข้อมูลบนหน้าเว็บ/ เน้ือหา ประกอบด้วย การ
จัดวางข้อมูลอ่านง่าย ชัดเจน สะดวกต่อการเลือกชม มีรายละเอียดของสินค้าและการบริการ
ครบถว้น มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ มีการเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกบัลกัษณะของ
ขอ้มูล ความรวดเร็วในการแสดงผลของรูปภาพ ความรวดเร็วในการแสดงผลของภาพเคล่ือนไหว 
ความรวดเร็วในการโหลดขอ้มูล/การติดต่อส่ือสาร ประกอบด้วย อีเมล ระบบแจ้งข่าวสาร โดยการ
ออกแบบการเช่ือมต่อเวบ็ไซต์สอดคลอ้งกบัปริทศัน์วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก ีย่วข้อง  หัวข้อท่ี 2.3 
แนวคิดเก ีย่วกบัการออกแบบเว็บไซต์ ให้น่าใช้ ท่ีกล่าวว่า การออกแบบการเช่ือมต่อเว็บไซต์ 
(Connection) เป็นการออกแบบเวบ็ไซต์ในการติดต่อส่ือสารไปยงัเว็บไซต์ปลายทางท่ีเก ีย่วข้องกบั
การด าเนินธุรกจิ ทั้ งน้ี เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างผูป้ระกอบการท่ีเป็นคู่ค้า
ด้วยกนั ตลอดจนเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัลูกค้าหรือผู้เยี่ยมชมในการเข้าถึงข้อมูล
ปลายทางท่ีสนใจไดโ้ดยตรง ออกแบบโดยให้แสดงเป็นหน้าต่างเว็บบราวเซอร์ข้ึนใหม่ เพ่ือไม่ให้
ลูกคา้ละท้ิงเวบ็ไซต์ขององค์กร มีกล่องค าอธิบายขอ้ความเช่ือมโยง (Link Title) ตรวจสอบการระบุ
ต าแหน่งของไฟล์ท่ีเข้าถึงได้บนอินเทอร์เน็ต (Uniform Resource Locator or URL) ของเว็บไซต์
ปลายทางท่ีเช่ือมโยงไปถึงว่ายงัสามารถใชง้านจริงอยูห่รือไม่ และการออกแบบรูปลกัษณ์สอดคลอ้ง
กบักรรณิการ์ สวรรค์โพธิพันธุ์  (25 50) กล่าวว่า  การออกแบบหน้าแรกของเว็บไซต์ควรให้
ความส าคญักบัช่ือหรือตราสญัลกัษณ์ของเวบ็ไซต์ ระยะเวลาในการตอบสนองการท างานของผูใ้ช้
และการเช่ือมโยงเว็บเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีท าให้ผูใ้ช้สามารถเช่ือมโยงเพ่ือเข้าไปเยี่ยมชม
ข้อมูลในหน้าเว็บได้ และการออกแบบเน้ือหาสอดคลอ้งกบัปริทัศน์วรรณกรรมและงานวิจัยท่ี
เก ีย่วขอ้ง หัวขอ้ท่ี 2.3 แนวคิดเก ีย่วกบัการออกแบบเวบ็ไซต์ให้น่าใช้ ท่ีกล่าวว่าการออกแบบเน้ือหา 
(Content) เป็นการน าเสนอข้อมูลบนเว็บ โดยอาจอยู่ในรูปของข้อความ (Text)  รูปภาพ (Picture) 
หรือมลัติมีเดีย (Multimedia) ท่ีเป็นส่ือผสมทั้งภาพและเสียงกไ็ด ้เพ่ือให้เกดิความน่าสนใจ อนัจะท า
ให้ผูช้มไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายในการรับชมข้อมูลและการออกแบบการติดต่อส่ือสารสอดคล้องกบั
ทวีศกัด์ิ กาญจนสุวรรณ (2552) กล่าวว่า การออกแบบเว็บมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องจัดเตรียม
เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับให้บริการติดต่อส่ือสารบนเว็บ เช่น อีเมล ระบบแจ้งข่าวสาร ซ่ึงในหลกัความ
เป็นจริงแลว้ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าไม่ว่าเวบ็ไซต์จะออกแบบมาดว้ยวตัถุประสงค์ใดกต็ามการออกแบบ
เวบ็ไซต์จะตอ้งออกแบบให้ง่ายต่อการใชง้าน คน้หาขอ้มูลไดต้รงตามวตัถุประสงค์ของผูใ้ช้ 
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       4.4.2.การอภิปรายผลจากการประเมินผลการใชง้านเวบ็ไซต์โดยเจ้าของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการ
หรือผูดู้แลเวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม      
               จากตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์
ตามหลกัการออกแบบ “เซเว็นซี (7C’s)” โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจากการประเมินผล
เวบ็ไซต์ของเจา้ของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์ร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลาง
และขนาดย่อม  จากผลการประเมินจะเห็นว่ามีส่วนประกอบของเว็บไซต์ตามหลกัการ “เซเว็นซี 
(7C’s)”ท่ีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก ได้แก ่การติดต่อส่ือสาร การท าธุรกรรมและการปรับแต่ง 
ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากผูป้ระเมินผลการใช้งานเว็บไซต์โดยเจ้าของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แล
เวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม จะให้ความส าคัญกบัการติดต่อส่ือสาร
ประกอบด้วย อีเมล ระบบแจ้งข่าวสาร/ การท าธุรกรรม ประกอบด้วย มีการอธิบายรายละเอียด
วิธีการสั่งซ้ือสินค้า ระบบการลงทะเบียนสมาชิก ระบบรักษาความปลอดภยัส าหรับข้อมูลส่วน
บุคคล ระบบช าระเงิน/ การปรับแต่ง ประกอบดว้ย สามารถปรับแต่งขนาดตัวอกัษรได้ตามต้องการ 
สามารถปรับแต่งรูปลักษณ์ได้ตามต้องการ เช่น การปรับแต่งสีพ้ืนหลังโดยการออกแบบการ
ติดต่อส่ือสารสอดคลอ้งกบั ทวีศกัด์ิ กาญจนสุวรรณ (2552) กล่าวว่า การออกแบบเว็บมีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งจดัเตรียมเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับให้บริการติดต่อส่ือสารบนเว็บ เช่น อีเมล ระบบแจ้ง
ข่าวสารและการออกแบบการท าธุรกรรมสอดคลอ้งกบั   ทวีศกัด์ิ กาญจนสุวรรณ (25 52) กล่าวว่า 
การท าธุรกรรมนบัเป็นหัวใจส าคญัของระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)  ประกอบด้วย
การอธิบายวิธีการสัง่ซ้ือสินคา้ เง่ือนไข การลงทะเบียนเข้าสู่สมาชิก และระบบรักษาความปลอดภยั
และการออกแบบการปรับแต่งสอดคลอ้งกบัหัวขอ้ 2.3. แนวคิดเก ีย่วกบัการออกแบบเว็บไซต์ให้น่า
ใช ้กล่าวว่า การออกแบบการปรับแต่ง  (Customization) เป็นเทคนิคท่ีช่วยผูใ้ช้ให้สามารถปรับแต่ง
การใชง้านเวบ็ไซต์ไดต้ามท่ีต้องการ ซ่ึงการปรับแต่งอาจท าได้หลายลกัษณะ ได้แก ่การปรับแต่ง
รูปแบบการน าเสนอ (เช่น ขนาดตัวอักษร สีพ้ืนหลัง สีตัวอกัษร และภาษา) การปรับแต่งข้อมูล
บริการ (เช่น เลือกเฉพาะบริการข่าวกฬีา ราคาหุ้น หรือความงาม) และการปรับแต่งคุณลกัษณะของ
สินค้า (เช่น ลูกค้าสามารถปรับเปล่ียนรูปทรง สีสัน หรือส่วนประกอบของสินค้าได้รายละเอียด
ขอ้มูลในการออกแบบการปรับแต่ง (Customization) เวบ็ไซต์ตามหลกัการ “เซเว็นซี (7C’s)” ได้แก ่
การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือเป็นทางเลือกให้ลูกค้าสามารถรับชมสินค้าขององค์กร หรือเลือกออกแบบ
สินคา้เองกไ็ด ้การออกแบบเคร่ืองมือให้ใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก การพฒันาเคร่ืองมือและบริการใหม่  ๆ 
ท่ีน่าสนใจมาน าเสนอต่อลูกคา้เสมอ ตรวจสอบการแสดงผลของเคร่ืองมือปรับแต่ง เพ่ือให้มัน่ใจว่า
สามารถใชง้านไดจ้ริง และให้ผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



89 
 

       4.4.3.การอภิปรายผลจากการประเมินผลการใชง้านเวบ็ไซต์โดยผูใ้ชท้ัว่ไป 
               จากตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์
ตามหลกัการออกแบบ “เซเว็นซี (7C’s)” โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยจากการประเมินผล
เวบ็ไซต์ของผูใ้ชท้ัว่ไป พบว่า ค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก ได้แก ่รูปลกัษณ์ การติดต่อส่ือสาร
และการท าธุรกรรม ทั้ งน้ีสืบเน่ืองมาจาก ผูป้ระเมินผลการใช้งานเว็บไซต์โดยผูใ้ช้ทั่วไป จะให้
ความส าคญักบั รูปลกัษณ์ ประกอบด้วย ช่ือหรือตราสัญลกัษณ์ของเว็บไซต์ เมนูรายการเช่ือมโยง
เพ่ือเช่ือมต่อไปยงัเว็บไซต์อ่ืน รายละเอียดข้อมูลครอบคลุมเร่ืองท่ีเก ีย่วข้องว ัสดุกอ่สร้าง กา รจัด
หมวดหมู่ในคอลมัน์เช่ือมโยง จุดเช่ือมโยงใช้ได้จริงทุกจุด การบอกรายละเอียดของสถานท่ีติดต่อ
เวบ็ มีการแสดงข้อมูลโดยแยกเป็นกลุ่มข้อมูลบนหน้าเว็บ/ การติดต่อส่ือสาร ประกอบด้วย อีเมล 
ระบบแจง้ข่าวสาร/การท าธุรกรรม ประกอบดว้ย มีการอธิบายรายละเอียดวิธีการสั่งซ้ือสินค้า ระบบ
การลงทะเบียนสมาชิก ระบบรักษาความปลอดภยัส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคล ระบบช าระเงิน โดยการ
ออกแบบรูปลกัษณ์ สอดคลอ้งกบักรรณิการ์ สวรรค์โพธิพนัธุ์ (2550) กล่าวว่า การออกแบบหน้า
แรกของเว็บไซต์ควรให้ความส าคัญกบัช่ือหรือตราสัญลกัษณ์ของเว็บไซต์ ระยะเวลาในการ
ตอบสนองการท างานของผูใ้ชแ้ละการเช่ือมโยงเว็บเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีท าให้ผูใ้ช้สามารถ
เช่ือมโยงเพ่ือเขา้ไปเยีย่มชมขอ้มูลในหน้าเว็บได้ และการออกแบบการติดต่อส่ือสารสอดคลอ้งกบั 
ทวีศกัด์ิ กาญจนสุวรรณ (2552) กล่าวว่า การออกแบบเว็บมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องจัดเตรียม
เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับให้บริการติดต่อส่ือสารบนเวบ็ เช่น อีเมล ระบบแจ้งข่าวสารและการออกแบบ
การท าธุรกรรมสอดคลอ้งกบั   ทวีศกัด์ิ กาญจนสุวรรณ (2552) กล่าวว่า การท าธุรกรรมนับเป็นหัวใจ
ส าคญัของระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) ประกอบดว้ยการอธิบายวิธีการสั่งซ้ือสินค้า 
เง่ือนไข การลงทะเบียนเขา้สู่สมาชิก และระบบรักษาความปลอดภยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
       การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ปัญหาและพฒันาเวบ็ไซต์ส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาด
กลางและขนาดยอ่มมีขอบเขตการวิจยัในอ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา การวิจัยคร้ัง
น้ีเป็นการวิจัยท่ีมุ่งเสาะแสวงหาความรู้ และประยุกต์ใช้ความรู้หรือวิทยาการต่าง ๆ  ให้เป็น
ประโยชน์ในทางปฏิบติัโดยมีวตัถุประสงค์ในการพฒันาเว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้าง
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพ่ือน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นข้อมูลในการพฒันาและปรับปรุงการด าเนิน
ธุรกจิบนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อมต่อไปโดยเป็น
การวิจยัประยกุต์  
       ผลการสัมภาษณ์เจ้าของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์ร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้าง
ขนาดใหญ่โดยเกบ็ขอ้มูลจากประชากรท่ีมีทั้งหมด จ านวน 6 ราย เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียตามหลกัการ
“เซเว็นซี (7C’s)” พบว่า ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก ได้แก ่การเช่ือมต่อเว็บไซต์ รูปลกัษณ์ 
เน้ือหาและการติดต่อส่ือสาร โดยการเช่ือมต่อเว็บไซต์ ประกอบด้วย กล่องค าอธิบายการเช่ือมโยง
เว็บ เว็บเช่ือมโยงปลายทางสามารถใช้งานได้จริงทุกเว็บ /รูปลกัษณ์ ประกอบด้วย ช่ือหรือตรา
สัญลกัษณ์ของเว็บไซต์ เมนูรายการเช่ือมโยงเพ่ือเช่ือมต่อไปยงัเว็บไซต์อ่ืน รายละเอียดข้อมูล
ครอบคลุมเร่ืองท่ีเก ีย่วขอ้งวสัดุกอ่สร้าง การจดัหมวดหมู่ในคอลมัน์เช่ือมโยง จุดเช่ือมโยงใช้ได้จริง
ทุกจุด การบอกรายละเอียดของสถานท่ีติดต่อเวบ็ มีการแสดงขอ้มูลโดยแยกเป็นกลุ่มข้อมูลบนหน้า
เวบ็/เน้ือหา ประกอบดว้ย การจดัวางขอ้มูลอ่านง่าย ชดัเจน สะดวกต่อการเลือกชม มีรายละเอียดของ
สินค้าและการบริการครบถว้น มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ มีการเลือกใช้ส่ือให้
เหมาะสมกบัลกัษณะของข้อมูล ความรวดเร็วในการแสดงผลของรูปภาพ ความรวดเร็วในการ
แสดงผลของภาพเคล่ือนไหว ความรวดเร็วในการโหลดขอ้มูล/และการติดต่อส่ือสาร ประกอบด้วย 
อีเมล ระบบแจง้ข่าวสาร 
       การพัฒนาเว็บไซต์ต้นแบบส าหรับร้านค้าปลีกว ัสดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม 
ด าเนินการตามขั้นตอนการพฒันา ดงัน้ี 
       1.การศึกษาการใชง้านเวบ็ไซต์ 
       2.การวิเคราะห์และออกแบบเวบ็ไซต์ 
       3.การพฒันาเวบ็ไซต์ 
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       4.การประเมินผลการใชง้านเวบ็ไซต์ 
       จากการศึกษาการใชง้านเวบ็ไซต์ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ พบว่ายงัมีบางเว็บท่ียงัใช้
เทคนิคการออกแบบท่ียงัไม่สนบัสนุนในการขายให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยเว็บไซต์ท่ีออกแบบ
ยงัไม่สามารถสร้างความประทับใจท่ีดีและสะดุดตาผูช้มในคร้ังแรก ตลอดจนเม่ือเข้าชมภายใน
เว็บไซต์แลว้ข้อมูลภายในเว็บยงัไม่สามารถสนับสนุนการท างานได้เป็นอย่างดีการจัดวางสินค้า
ภายในเวบ็ยงัไม่โดดเด่นและสะดุดตาเพ่ือให้ลูกคา้สนใจเขา้มาเยีย่มชม น ามาสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์
และออกแบบเวบ็ไซต์ส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม การขายสินค้าผ่าน
ทางหนา้ร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างจะต้องอาศยัการจัดวางสินค้าท่ีโดดเด่น สะดุดตา เพ่ือให้ลูกค้า
สนใจเขา้มาเลือกชมและสัง่ซ้ือสินคา้ผ่านทางพนกังานขาย การขายสินค้าในเว็บไซต์ส าหรับร้านค้า
ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม กมี็ลกัษณะเช่นเดียวกนั เพียงแต่ในเว็บไซต์ส าหรับ
ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม จะใช้เว็บไซต์เป็นหน้าร้านค้าเสมือน ส าหรับ
เป็นส่ือกลางในการติดต่อระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย ดังนั้น การออกแบบเว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีก
วสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อมจะต้องมีการออกแบบหน้าเว็บให้มีความประทับใจและ
สะดุดตาผูช้มในคร้ังแรก รวมถึงเม่ือผูช้มเข้ามาภายในเว็บไซต์แลว้ ข้อมูลภายในเว็บต้องสามารถ
สนบัสนุนการท างานของผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี การออกแบบรูปลกัษณ์ (Context) เป็นการวางโครงร่าง
ของการจดัองค์ประกอบบนหนา้เวบ็เพ่ือส่ือความหมายให้ง่ายต่อการรับรู้และการใช้งานเคร่ืองมือ
บนหนา้เวบ็ไซต์โดย การออกแบบรูปลกัษณ์ (Context) เว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้าง
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประกอบด้วย ช่ือหรือตราสัญลกัษณ์ของเว็บไซต์ เมนูรายการเช่ือมโยง
เพ่ือเช่ือมต่อไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืน รายละเอียดขอ้มูลครอบคลุมเร่ืองท่ีเก ีย่วข้องกบัวสัดุกอ่สร้าง การจัด
หมวดหมู่ในคอลมัน์เช่ือมโยง จุดเช่ือมโยงใช้ได้จริงทุกจุด การบอกรายละเอียดของสถานท่ีติดต่อ
เวบ็ มีการแสดงขอ้มูลโดยแยกเป็นกลุ่มขอ้มูลบนหน้าเว็บ/ การออกแบบเน้ือหา (Content) เป็นการ
น าเสนอข้อมูลบนเว็บ โดยอาจอยู่ในรูปของข้อความ (Text) รูปภาพ (Picture) หรือมัลติมีเดีย 
(Multimedia) ท่ีเป็นส่ือผสมทั้งภาพและเสียงกไ็ด ้เพ่ือให้เกดิความน่าสนใจ อนัจะท าให้ผูช้มไม่รู้สึก
เบ่ือหน่ายในการรับชมข้อมูล การออกแบบเน้ือหา (Content) เว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุ
กอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบด้วย การจัดวางข้อมูลอ่านง่าย ชัดเจน สะดวกต่อการ
เลือกชม มีรายละเอียดของสินคา้และการบริการครบถว้น มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 
มีการเลือกใชส่ื้อให้เหมาะสมกบัลกัษณะของขอ้มูล ความรวดเร็วในการแสดงผลของรูปภาพ ความ
รวดเร็วในการแสดงผลของภาพเคล่ือนไหว ความรวดเร็วในการโหลดข้อมูล /การออกแบบชุมชน
เพ่ือการติดต่อส่ือสาร (Community) เป็นการออกแบบเว็บไซต์เพ่ือให้มีแหล่งหรือสถานท่ีนัดพบ
ส าหรับผูท่ี้สนใจในเร่ืองท่ีเก ีย่วขอ้งกบัวสัดุกอ่สร้าง เพ่ือแลกเปล่ียนทัศนคติ ข้อคิดเห็น และข้อมูล
ข่าวสารระหว่างกนั การออกแบบชุมชนเพ่ือการติดต่อส่ือสาร (Community) เวบ็ไซต์ส าหรับร้านค้า
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ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประกอบด้วย กระดานข่าว การจัดกลุ่มหัวข้อสนทนา 
การแสดงรายละเอียดหัวขอ้สนทนา /การออกแบบการปรับแต่ง (Customization) เป็นการใช้เทคนิค
ท่ีช่วยผูใ้ชใ้ห้สามารถปรับแต่งการใชง้านเวบ็ไซต์ไดต้ามท่ีตอ้งการ ซ่ึงการปรับแต่งอาจท าได้หลาย
ลกัษณะ ไดแ้ก ่การปรับแต่งรูปแบบการน าเสนอเวบ็ไซต์ (เช่น ขนาดตวัอกัษร สีพ้ืนหลงั สีตัวอกัษร 
และภาษา) การออกแบบการปรับแต่ง (Customization) เว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้าง
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประกอบดว้ย สามารถปรับแต่งขนาดตัวอกัษรได้ตามต้องการ สามารถ
ปรับแต่งรูปลกัษณ์ได้ตามต้องการ เช่น การปรับแต่งสีพ้ืนหลงั /การออกแบบการติดต่อส่ือสาร 
(Communication) เป็นลกัษณะการออกแบบในการสร้างช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหว่าง
ผูใ้ชง้านกบัเวบ็ไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม การออกแบบการ
ติดต่อส่ือสาร (Communication) เวบ็ไซต์ส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประกอบดว้ย อีเมล ระบบแจ้งข่าวสาร /การออกแบบการเช่ือมต่อเว็บไซต์ (Connection) เป็นการ
ออกแบบเวบ็ไซต์ในการติดต่อส่ือสารไปยงัเวบ็ไซต์ปลายทางท่ีเก ีย่วข้องกบัวสัดุกอ่สร้างทั้ งน้ี เพ่ือ
เป็นการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างกนั ตลอดจนเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัลูกค้า
หรือผูเ้ยีย่มชมในการเข้าถึงข้อมูลปลายทางท่ีสนใจได้โดยตรง การออกแบบการเช่ือมต่อเว็บไซต์ 
(Connection) เว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม  ประกอบด้วย 
กล่องค าอธิบายการเช่ือมโยงเวบ็ เวบ็เช่ือมโยงปลายทางสามารถใชง้านไดจ้ริงทุกเว็บ  /การออกแบบ
การท าธุรกรรม (Commerce) เป็นการออกแบบขั้นตอนการท ารายการสั่งซ้ือสินค้า เว็บไซต์ส าหรับ
ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม การท าธุรกรรมนับเป็นหัวใจส าคัญของระบบ
การออกแบบการท าธุรกรรม (Commerce) เวบ็ไซต์ส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ประกอบดว้ย มีการอธิบายรายละเอียดวิธีการสั่งซ้ือสินค้า ระบบการลงทะเบียนสมาชิก 
ระบบรักษาความปลอดภยัส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคล ระบบช าระเงิน 
       หนา้โฮมเพจ ( Home Page) เวบ็ไซต์ส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม 
โดยโฮมเพจเป็นหนา้แรกของเวบ็ไซต์ท่ีผูช้มจะไดพ้บเม่ือเขา้ถึงหนา้เวบ็โดยตรง และเป็นหน้าเว็บท่ี
ตอ้งให้ความส าคญักบัการออกแบบมากท่ีสุด เพราะนักพฒันาเว็บมีเวลาสั้น ๆ ท่ีจะน าเสนอข้อมูล
บนหน้าโฮมเพจให้น่าสนใจจนผูช้มต้องคลิกเข้าไปดูรายละเอียดภายในเว็บไซต์  หน้าโฮมเพจ 
เวบ็ไซต์ส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ควรประกอบด้วยช่ือหรือตรา
สัญลักษณ์ของเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู ้ใช้ทราบว่า เป็นเว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกว ัสดุก ่อสร้าง 
วตัถุประสงค์หรือส่ิงท่ีตอ้งการน าเสนอให้กบัผูช้มเว็บไซต์ การประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร หรือ
น าเสนอขอ้มูลของวสัดุกอ่สร้างใหม่ ๆ ในหน้าโฮมเพจ ( Home Page) วิธีหรือทางเลือกท่ีจะเข้าไป
ยงัข้อมูลท่ีผูช้มเว็บไซต์ต้องการ ความแตกต่างระหว่างเว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้าง
ขนาดกลางและขนาดยอ่มกบัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทั่วไป โดยเว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีก
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วสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนหัวท่ีออกแบบและพฒันาแลว้เสร็จตามหลกัการ “เซเว็น
ซี (7C’s)”  ประกอบด้วยการออกแบบ ช่ือหรือตราสัญลกัษณ์ของเว็บไซต์ ด้วยการใช้ตัวอกัษร 
(Text) เป็นเคร่ืองมือถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึก จินตนาการ ผ่านทางรูปแบบการน าเสนอท่ีแตกต่าง
โดยใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ Adobe Photo Shop มาประยุกต์ใช้ออกแบบตัวอกัษรให้มีความ
สวยงาม สร้างเอกลกัษณ์เฉพาะภายใต้ช่ือ คุณภาพดีวสัดุกอ่สร้าง ประกอบกบัการใช้สัญลกัษณ์รูป
บ้านเ พ่ือส่ือความหมายถึงว ัสดุ ก ่อสร้ าง  การใช้เทคนิคในการน า เสนอด้วยเทคโนโลยี
ภาพเคล่ือนไหว ( Flash ) เพ่ือช่วยดึงดูดความสนใจของผูช้มในการชมรายการสินค้าวสัดุกอ่สร้าง 
เพราะขอ้มูลเหล่าน้ีเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา เม่ือผูช้มเข้ามายงัหน้าเว็บจะใช้เวลาเล็กน้อยเพ่ือหยุด
ชมว่า ตอ้งการน าเสนอเร่ืองใดสินคา้ตวัไหนบา้งและมีความส าคัญหรือไม่อย่างไร นักพฒันาเว็บจึง
สามารถใชช่้วงเวลาน้ีเพ่ือน าเสนอขอ้มูลท่ีมีความส าคญัท่ีตอ้งการได้ ระบบน าทาง (Navigation) ซ่ึง
เป็นระบบท่ีช่วยน าทางการใช้งานบนเว็บไซต์ให้กบัผูช้ม เพ่ือให้ผูช้มสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีอยู่ใน
เวบ็เพจยอ่ยได ้โดยผ่านเคร่ืองมือ เมนูรายการเช่ือมโยง (Navigation Bar) โดยใช้ช่ือท่ีส่ือความหมาย
โดยเฉพาะด้านช่าง เช่น ใช้ช่ือ “สนทนาประสากนัเอง” แทนค าว่า “เว็บบอร์ด” เกร็ดความรู้วสัดุ
กอ่สร้าง เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้ ยงัแสดง วตัถุประสงค์ของเวบ็ไซต์ มีการอธิบายวิธีการสั่งซ้ือสินค้า
และแสดงระบบการช าระเงินให้เห็นถึงรายละเอียดของจ านวนสินค้าพร้อมจ านวนเงินท่ีสั่งซ้ือ และ
การออกแบบเวบ็ให้ผูใ้ชส้ามารถปรับขนาดตวัอกัษรไดต้ามตอ้งการ 
      เมนูรายการเช่ือมโยง (Navigation Bar) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสามารถในการตอบสนองต่อการ
ใช้งานโดยเมนูรายการเช่ือมโยง (Navigation Bar) ของเว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้าง
ขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีแตกต่างจากระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทั่วไป คือเว็บไซต์ส าหรับ
ร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่มจะจดัหมวดหมู่ของวสัดุกอ่สร้างตามลกัษณะของ
ขั้นตอนการกอ่สร้างอาคารตั้ งแต่ งานโครงสร้าง พ้ืน/ผนัง ประตู/หน้าต่าง หลังคา/ฝ้าเพดาน 
อุปกรณ์ประปา/สุขาภิบาล อุปกรณ์ไฟฟ้า สี/เคมีภณัฑ ์อุปกรณ์ท าความสะอาดและเคร่ืองมือ เป็นต้น 
เพ่ือให้เกดิความสะดวกในการเลือกสินคา้ หรืออาจใช ้Drop Down Menu ท่ีเป็นเคร่ืองมือน าทางการ
ใชง้านบนหนา้เวบ็ โดยจะเกบ็รายการขอ้ความเช่ือมโยงหมวดหมู่ของวสัดุกอ่สร้างตามลกัษณะของ
ขั้นตอนการกอ่สร้างอาคารเอาไวอ้ยู่ภายในกล่อง ผูช้มสามารถเลือกคลิกรายการท่ีต้องการได้โดย
การกดท่ีปุ่มท่ีข้างกล่องรายการย่อยและสามารถก  าหนดสถานะท่ีเปล่ียนไปด้วยการสร้างแถบสี 
(High Light) ท่ีจางกว่าเม่ือเลือกชมแลว้และใชส้ญัลกัษณ์ให้กบัขอ้ความเช่ือมโยงเม่ือแสดงหน้าเว็บ
เพจปัจจุบันหรือเม่ือเล่ือนเมาส์ไปวางตลอดจนการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ การ
ออกแบบเวบ็ไซต์ส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนท้าย  ของเว็บไซต์
จะตอ้งแสดงรายละเอียดเก ีย่วกบัเวบ็ไซต์ เช่น  ผูจ้ ัดท า สถานท่ีติดต่อ รวมทั้ งเมนูรายการเช่ือมโยง
นอกจากน้ีแลว้ผูช้มเว็บไซต์ยงัสามารถปรับแต่งสีพ้ืนหลงัได้ตามต้องการ เป็นต้น การออกแบบ
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เน้ือหา (Content) ของเวบ็ไซต์ส าหรับร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม  เป็นการ
น าเสนอขอ้มูลบนเวบ็ทั้งในรูปของขอ้ความ (Text) รูปภาพ (Picture) เพ่ือให้เกดิความน่าสนใจ อนั
จะท าให้ผู ้ชมไม่รู้สึกเ บ่ือหน่ายในการรับชมข้อมูล การจัดวางข้อมูลท่ีดี  อ่านง่าย ชัด เจน มี
รายละเอียดของสินคา้และบริการครบถว้น ข้อมูลถูกปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันเสมอ การเลือกใช้ส่ือ
ในการน าเสนอให้เหมาะสมและค านึงถึงความรวดเร็วในการแสดงผลดว้ยการใช้รูปขนาดเล็กแต่อยู่
ในกรอบท่ีชดัเจนตลอดจนการจดัเน้ือหาเพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งาน การสร้างจุดขายหรือสัญลกัษณ์ท่ี
แสดงว่า เว็บไซต์น้ีบริการขายสินค้าวสัดุกอ่สร้างออนไลน์ด้วยการสร้างการเช่ือมโยงท่ีข้อความ 
“สัง่ซ้ือ” หรือ “Buy Now” “ไปยงัหนา้สัง่ซ้ือสินคา้” หรือใชไ้อคอนรูปตะกร้าหรือรถเข็นสินค้า และ
ท่ีส าคญัอีกประการส าหรับการออกแบบเว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม สารสนเทศดา้นราคา เป็นข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นถึงมูลค่าของสินค้า และเป็นเคร่ืองมือท่ี
ช่วยก  าหนดอ านาจในการเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้ดว้ย โดยลูกคา้จะใชร้าคาเพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพ
ของสินค้าชนิดเดียวกนั ราคาสินค้าเป็นสารสนเทศท่ีควรก  าหนดให้ผูช้มหรือลูกค้าเห็นได้อย่าง
ชดัเจน ควรใส่ราคาของสินคา้ทุกคร้ังท่ีมีการเสนอขายสินค้า เน่ืองจากการซ่อนราคาสินค้าไวด้้วย
เหตุผลใดกต็าม จะท าให้ผูช้มขาดความเช่ือถือ และคิดเอาเองว่าสินค้ามีราคาแพงไม่สามารถซ้ือได ้
แล้วเปล่ียนไปชมสินค้าของผู้ขายรายอ่ืนซ่ึงระบุราคาขายไว ้แน่นอนผู้ชมสามารถประเมิน
ความสามารถในการซ้ือ และเปรียบเทียบความเหมาะสมไดม้ากกว่า จึงกลายเป็นการตัดโอกาสขาย
สินคา้ของผูข้ายเองโดยไม่ไดต้ั้งใจ ต าแหน่งของการแสดงสารสนเทศด้านราคาควรแสดงราคาของ
สินคา้ไวภ้ายในหนา้เดียวกบัสินคา้ และควรเป็นหนา้เวบ็แรกท่ีมีการน าเสนอสินคา้ชนิดนั้นด้วย เพ่ือ
อ านวยความสะดวกกบัผูช้มไม่ตอ้งเสียเวลาคลิกเพ่ือเรียกดูขอ้มูลราคาอีกคร้ังหน่ึงและควรระวงัการ
แสดงราคาสินคา้บนหนา้เวบ็ไม่ตรงกนั กล่าวคือ ราคาท่ีแสดงในหนา้เวบ็แรกของสินค้าจะต้องตรง
กบัราคาท่ีอยู่ภายในหน้ารายละเอียดด้วยเพ่ือไม่ให้ลูกค้าสับสน และขาดความไวว้างใจท่ีจะซ้ือ
สินคา้ 
       ผลการประเมินเว็บไซต์จากเจ้าของกจิการ/ผูบ้ริหารกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์ร้านค้าปลีกวสัดุ
กอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 10 ราย ตามหลกัการ“เซเว็นซี (7C’s)” 
พบว่า ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก ่การติดต่อส่ือสาร การท าธุรกรรมและการปรับแต่งโดย 
การติดต่อส่ือสาร ประกอบด้วย อีเมล ระบบแจ้งข่าวสาร /การท าธุรกรรม ประกอบด้วย มีการ
อธิบายรายละเอียดวิธีการสั่งซ้ือสินค้า ระบบการลงทะเบียนสมาชิก ระบบรักษาความปลอดภัย
ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล ระบบช าระเงิน/การปรับแต่ง ประกอบด้วย สามารถปรับแต่งขนาด
ตวัอกัษรไดต้ามตอ้งการ สามารถปรับแต่งรูปลกัษณ์ไดต้ามตอ้งการ เช่น การปรับแต่งสีพ้ืนหลงั 
        ผลการประเมินเว็บไซต์จากผู ้ใช้ทั่วไป โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 30 ราย ตามหลักการ
ออกแบบ “เซเวน็ซี (7C’s)” พบว่า ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรกได้แก ่รูปลกัษณ์ การติดต่อส่ือสาร
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และการท าธุรกรรมโดย รูปลกัษณ์ ประกอบด้วย ช่ือหรือตราสัญลกัษณ์ของเว็บไซต์ เมนูรายการ
เช่ือมโยงเพ่ือเช่ือมต่อไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืน รายละเอียดขอ้มูลครอบคลุมเร่ืองท่ีเก ีย่วข้องกบัวสัดุกอ่สร้าง 
การจดัหมวดหมู่ในคอลมัน์เช่ือมโยง จุดเช่ือมโยงใช้ได้จริงทุกจุด การบอกรายละเอียดของสถานท่ี
ติดต่อเวบ็ มีการแสดงข้อมูลโดยแยกเป็นกลุ่มข้อมูลบนหน้าเว็บ / การติดต่อส่ือสาร ประกอบด้วย 
อีเมล ระบบแจง้ข่าวสาร/การท าธุรกรรม ประกอบดว้ย มีการอธิบายรายละเอียดวิธีการสั่งซ้ือสินค้า 
ระบบการลงทะเบียนสมาชิก ระบบรักษาความปลอดภยัส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคล ระบบช าระเงิน 
          
5.2 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
        5.2.1 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
             จากการศึกษาข้อมูลการวิจัยผลการประเมินผลการใช้งานเว็บไซต์  จากตารางท่ี 4.20 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละส่วนประกอบของเว็บไซต์  ตามหลกัการออกแบบ “เซ
เวน็ซี (7C’s)” โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยจากการประเมินผลเว็บไซต์ของผูใ้ช้ทั่วไป พบว่า 
ค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก ่รูปลกัษณ์ การติดต่อส่ือสารและการท าธุรกรรม แสดงให้เห็น
ว่าผูใ้ชท้ัว่ไปจะให้ความส าคัญ ดังนั้นผูพ้ฒันาเว็บควรเน้นท่ี รูปลกัษณ์ ประกอบด้วย ช่ือหรือตรา
สัญลกัษณ์ของเว็บไซต์ เมนูรายการเช่ือมโยงเพ่ือเช่ือมต่อไปยงัเว็บไซต์อ่ืน รายละเอียดข้อมูล
ครอบคลุมเร่ืองท่ีเก ีย่วขอ้งวสัดุกอ่สร้าง การจดัหมวดหมู่ในคอลัมน์เช่ือมโยง จุดเช่ือมโยงใช้ได้จริง
ทุกจุด การบอกรายละเอียดของสถานท่ีติดต่อเวบ็ มีการแสดงขอ้มูลโดยแยกเป็นกลุ่มข้อมูลบนหน้า
เวบ็/ การติดต่อส่ือสาร ประกอบดว้ย อีเมล ระบบแจ้งข่าวสาร/การท าธุรกรรม ประกอบด้วย มีการ
อธิบายรายละเอียดวิธีการสั่งซ้ือสินค้า ระบบการลงทะเบียนสมาชิก ระบบรักษาความปลอดภัย
ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคล ระบบช าระเงิน โดยเฉพาะหนา้โฮมเพจท่ีเป็นหน้าแรกของเว็บไซต์ท่ีผูช้ม
จะไดพ้บเม่ือเข้าถึงหน้าเว็บนั้นโดยตรง และเป็นหน้าเว็บท่ีต้องให้ความส าคัญกบัการพฒันามาก
ท่ีสุด เพราะนกัพฒันาเวบ็มีเวลาสั้น ๆ ท่ีจะน าเสนอข้อมูลบนหน้าโฮมเพจให้น่าสนใจจนผูช้มต้อง
คลิกเขา้ไปดูรายละเอียดภายในเวบ็ไซต์ ผูว้ิจัยมีความเห็นว่าผูอ้อกแบบและพฒันาเว็บไซต์ควรให้
ความส าคญัต่อการออกแบบและพฒันาหน้าโฮมเพจซ่ึงในหน้าน้ีนอกจากการเน้นท่ีรูปลกัษณ์ การ
ติดต่อส่ือสารและการท าธุรกรรมแลว้ควรบอกวตัถุประสงค์ในการออกแบบ การประชาสัมพนัธ์
สินคา้ใหม่ ๆ และ เสน้ทางท่ีน าไปสู่เวบ็เพจภายใน 
       5.2.2 ขอ้เสนอแนะเพ่ือท าการวิจยัคร้ังต่อไป         
                 ในการท าวิจยัในคร้ังต่อไปอาจใช้แนวคิดหรือทฤษฎีอ่ืน ๆ ท่ีเก ีย่วข้องกบัการออกแบบ
เวบ็ไซต์ท่ีนอกเหนือจากหลกัการออกแบบเว็บไซต์ “เซเว็นซี (7C’s)” ในการพฒันาเว็บไซต์และ
ควรเพ่ิมเติมการประเมินความพึงพอใจการใช้งานเว็บไซต์เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยท่ีครอบคลุมมาก
ยิง่ข้ึน นอกจากน้ีควรมีการน าข้อมูลท่ีได้จากการประเมินผลเว็บไซต์จากเจ้าของกจิการ /ผูบ้ริหาร
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ของกจิการหรือผูดู้แลเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส าหรับร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม และผูใ้ชท้ัว่ไปมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลแลว้ท าการพฒันาเว็บไซต์ให้สอดคลอ้งกบั
ผลการประเมินหรืออาจขยายขอบเขตของประชากรจากระดับจังหว ัดเป็นระดับภาคหรือ
ระดบัประเทศส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
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ภาคผนวก  ก. 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการและผู้ประเมนิผลเว็บไซต์ 
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      ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ จ าแนกตาม ระยะเวลาด าเนิน
กจิการ พบว่า ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่มีระยะเวลาด าเนินกจิการมากท่ีสุด
คือ 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา ไดแ้ก ่ระยะเวลา 1-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.33 ดังแสดง
ในตารางท่ี 1ก 
 
ตารางที่  1ก ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกว ัสดุกอ่สร้างขนาดใหญ่  จ าแนกตาม  

ระยะเวลาด าเนินกจิการ   
 

ระยะเวลาด าเนินกิจการ(ปี) 
 

จ านวน ร้อยละ 

 
1. ระยะเวลา 1-10 ปี 

 
2 

 
33.33 

2. ระยะเวลา 11-15 ปี 3 50.00 
3. ระยะเวลามากกว่า 15 ปี 
 

1 16.67 

รวม 6 100 

 
        
      จ านวนร้อยละของผูใ้ห้สัมภาษณ์เก ีย่วกบัสถานท่ีตั้ งร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่เป็น
ลกัษณะขอ้ค าถามตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ พบว่า สถานท่ีตั้ งร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ ส่วน
ใหญ่อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน คิดเป็นร้อยละ 55.60 ดงัแสดงในตารางท่ี 2ก 
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ตารางที่ 2ก จ านวนร้อยละของผูใ้ห้สมัภาษณ์เก ีย่วกบัสถานท่ีตั้ งร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดใหญ่ 
(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 
สถานที่ตั้ง 

 
จ านวน ร้อยละ 

   
(1) ใกลส้ถานท่ีราชการ                                                               1 11.10 
(2) อยูใ่กลต้ลาด 1 11.10 
(3) อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 5 55.60 
(4)  อยูน่อกเมือง                                           1 11.10 

(5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 1                                          1 11.10 
 

จ านวนร้านค้าที่สัมภาษณ์รวม 6 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 อยูใ่นห้างสรรพสินคา้ 
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      ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อม จ าแนกตาม 
ระยะเวลาด าเนินกจิการ พบว่า ระยะเวลาด าเนินกจิการของร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม มีระยะเวลามากท่ีสุดคือมากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาไดแ้ก ่ระยะเวลา  
1-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.00  ดงัแสดงในตารางท่ี 3ก 
 
ตารางที่ 3ก ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
                   จ าแนกตาม ระยะเวลาด าเนินกจิการ   
 

ระยะเวลาด าเนินกิจการ(ปี) 
 

จ านวน ร้อยละ 

 
1. ระยะเวลา 1-10 ปี 

 
3 

 
30.00 

2. ระยะเวลา 11-15 ปี 0 0.00 
3. ระยะเวลามากกว่า 15 ปี 
 

7 70.00 

รวม 10 100 

 
       จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบประเมินผลเว็บไซต์เก ีย่วกบัสถานท่ีตั้ งร้านค้าปลีกวสัดุกอ่สร้าง
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบว่า สถานท่ีตั้งร้านคา้ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดย่อมส่วน
ใหญ่อยูเ่ขตชุมชน คิดเป็นร้อยละ 90.00 ดงัแสดงในตารางท่ี 4ก 
 
ตารางที่ 4ก จ านวนร้อยละของผูต้อบแบบประเมินผลเวบ็ไซต์เก ีย่วกบัสถานท่ีตั้งร้านคา้ปลีกวสัดุ  
                   กอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 

สถานที่ตั้ง 

 

จ านวน ร้อยละ 

(1) เขตชุมชน                                                               9 90.00 
(2) นอกเขตชุมชน 1 10.00 

 
รวม 10 100 
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        จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบประเมินผลการใช้งานเว็บไซต์จ าแนกตามสถานภาพ  เพศ  
อายุ  อาชีพ  ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์และรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู ้ตอบแบบประเมินผล
เวบ็ไซต์เป็นเพศหญิงร้อยละ 56.67 อายขุองผูต้อบแบบประเมินผลเว็บไซต์ส่วนใหญ่  25-34  ปี คือ ร้อย
ละ 56.67 อาชีพของผูต้อบแบบประเมินผลเวบ็ไซต์ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ ร้อย
ละ 50.00 ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ของผูต้อบแบบประเมินผลเว็บไซต์ส่วนใหญ่ 5-9 ปี คิด
เป็นร้อยละ 53.33 รายได้ต่อเดือนของผูต้อบแบบประเมินผลเว็บไซต์ส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ระหว่าง 10,000บาท - 19,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 66.67  ดงัแสดงในตารางท่ี 5ก 
 
ตารางที่ 5ก จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบประเมินผลการใช้งานเว็บไซต์จ าแนกตามสถานภาพ 

เพศ  อาย ุ อาชีพ  ประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์และรายไดต่้อเดือน 
 

สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

 
1.  เพศ 

  

     ชาย 13 43.33 
     หญิง 
 

17 56.67 

รวม 30 100 

 
2.  อายุ 

  

(1) ต ่ากว่า  25 ปี 3 10.00 
(2) 25-34 ปี 17 56.67 
(3) 35-44 ปี 7 23.33 
(4) 45 ปีข้ึนไป 

 
3 10.00 

รวม 30 100 
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ตารางที่ 5ก จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบประเมินผลการใช้งานเว็บไซต์จ าแนกตามสถานภาพ 
เพศ อาย ุอาชีพ ประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์และรายไดต่้อเดือน(ต่อ) 

 

สถานภาพทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

 
3.  อาชีพ 

  

(1) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ                 15 50.00 
(2) พนักงานบริษทัเอกชน  5 16.67 
(3) นกัเรียน/นักศึกษา 4 13.33 
(4) ธุรกจิส่วนตวั  0 0.00 

(5) อ่ืนๆ 1 6 20.00 
รวม 30 100 

 
4.  ประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์  

  

(1) ต ่ากว่า 5 ปี 1 3.33 
(2) 5-9 ปี 16 53.33 
(3) 10 ปี ข้ึนไป 13 43.34 

รวม 30 100 

 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                                                 

  

(1) นอ้ยกว่า 10,000 บาท 5 16.67 
(2) 10,000บาท - 19,999 บาท  20 66.67 
(3) 20,000บาท - 29,999 บาท 1 3.33 
(4) 30,000บาท - 39,999 บาท 3 10.00 
(5)  40,000 บาท ข้ึนไป  

 
1 3.33 

รวม 30 100 

 

 
1 พนักงานองค์การของรัฐ 
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ภาคผนวก ข. 
แบบสัมภาษณ์และแบบประเมินผลการใช้งานเว็บไซต์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
เว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาดใหญ่

................................................................................................................................................................................................................ 
 
ช่ือ-สกลุ ผูสั้มภาษณ์………………………………………………วนัเดือนปี ท่ีสัมภาษณ์.................................. 
 เวลา.........................................สถานท่ี……………………………………………………………………………. 
 
   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการ 

 

1.  ช่ือกจิการ…………………………………………………………………………………………………………………………... 

                                    
2.  ด าเนินกจิการมาแล้ว.......................................ปี  

                   
3.  สถานทีต่ั้งอยู่ในบริเวณใด(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
            (1)  ใกลส้ถานท่ีราชการ                                                               (2)  อยูใ่กลต้ลาด  

                           (3)  อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน                              (4)  อยูน่อกเมือง                       
                           (5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………….  
   

แบบสัมภาษณ์ตามโครงสร้างงานวจิัย 
 
ระดับความคิดเห็น                   1 = น้อย                 2 = ปานกลาง                 3 = มาก           
       

ความสามารถใช้งานเวบ็ไซต์ 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 เหตุผล 

ส่วนประกอบของเวบ็ไซต์ต่อไปนี้มีผลต่อความสามารถใช้งานในระดบั
ใด เพราะเหตใุด 

    

1.  ช่ือหรือตราสัญลกัษณ์ของเว็บไซต ์     

2.  เมนูรายการเช่ือมโยงเพื่อเช่ือมต่อไปยงัเว็บไซตอ่ื์น     

3.  ขอ้มูลความรู้ครอบคลุมเร่ืองท่ีเกีย่วขอ้งวสัดุกอ่สร้าง     

4.  บอกรายละเอียดของสถานท่ีติดต่อเว็บ(ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทร.)     

5. การจดัวางขอ้มูลอ่านง่าย ชัดเจน สะดวกต่อการเลือกชม     

6. มีรายละเอียดของสินคา้และการบริการครบถว้น     
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ความสามารถใช้งานเวบ็ไซต์ 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 เหตุผล 

ส่วนประกอบของเวบ็ไซต์ต่อไปนี้มีผลต่อความสามารถใช้งานในระดบั
ใด เพราะเหตใุด 

    

7.เทคโนโลยกีารน าเสนอขอ้มูลทั้ งภาพและเสียง(มลัติมีเดีย)     

8.ความรวดเร็วในการโหลดขอ้มูล     

9.ห้องสนทนา     

10.กระดานข่าว     

11.อีเมล     

12.การใช้เครือข่ายทางสังคม      

13.สามารถปรับแต่งใช้งานบนเวบ็ได้ตามตอ้งการ เช่น เลือกเฉพาะสีทา
ภายใน 

    

14.กล่องค  าอธิบายการเช่ือมโยงเว็บ(กล่องส่ีเหล่ียมเล็ก ๆ เม่ือช้ีเมาส์)     

15.เว็บเช่ือมโยงปลายทางสามารถใช้งานได้จริงทุกจุด     

16.มีการอธิบายรายละเอียดวิธีการส่ังซ้ือสินคา้     

17.ระบบการลงทะเบียนสมาชิก     

18.ระบบรักษาความปลอดภยัส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคล     

19.ระบบช าระเงิน     

 
 

  ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 

 
ขอขอบคุณทุกท่าน 

                                                                                                                                      ทีใ่ห้ความร่วมมอืเป็นอย่างด ี
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แบบประเมินผลเว็บไซต์ 
การพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………... 

ค าช้ีแจง  : แบบประเมินผลน้ีสร้างขึ้นเพ่ือประเมินความสามารถในการใช้งานเว็บไซต์ร้านค้าปลีกวัสดุกอ่สร้าง 
โดยประเมินตามความเป็นจริงเพราะค  าตอบของท่านจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ ร้านค้ า
ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวัดนครราชสีมา  กรุณาตอบแบบ
ประเมินผลน้ี รวม 3 ตอน    
             
   ตอนที ่1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบประเมินผล 

 

ค  าช้ีแจง  : ขอให้ท่านอ่านขอ้ความต่อไปน้ี แต่ละขอ้ความแลว้พิจารณาเลือกโดยกาเคร่ืองหมาย   /    ในช่องตวัเลือก
เพียงตวัเลือกเดียว 

 

1.  ช่ือกจิการ……………………………………………………………………………….. 

                                    
2.  ด าเนินกจิการมาแล้ว………………ปี  

                   
3.  สถานทีต่ั้งอยู่ในบริเวณใด 

 
   

                           (1)  เขตชุมชน                                (2)  นอกเขตชุมชน                       
                           (3)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่2 แบบประเมินผลเกีย่วกบัความสามารถใช้งานเวบ็ไซต์ร้านค้าปลกีวสัดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม
ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวดันครราชสีมา 
 
ค าช้ีแจง  : ขอให้ท่านอ่านข้อความต่อไปน้ี แต่ละข้อความแล้วพิจารณาเลือก โดยกาเคร่ืองหมาย   /    ในช่อง
ตวัเลือกเพียงตวัเลือกเดียว 
 
          1 = น้อยท่ีสุด                   2 = น้อย                 3 = ปานกลาง                 4 = มาก                5 = มากท่ีสุด 
 

ความสามารถใช้งานเวบ็ไซต์ 
ระดบัการประเมนิ 

1 2 3 4 5 

รูปลกัษณ์ 
1.  ช่ือหรือตราสัญลกัษณ์ของเว็บไซต ์

     

2.  เมนูรายการเช่ือมโยงเพื่อเช่ือมต่อไปยงัเว็บไซตอ่ื์น      

3.  รายละเอียดขอ้มูลครอบคลุมเร่ืองท่ีเกีย่วขอ้งวสัดุ
กอ่สร้าง 

     

4.  การจดัหมวดหมู่ในคอลมัน์เช่ือมโยง        

5.  จุดเช่ือมโยงใช้ได้จริงทุกจุด      

6.  บอกรายละเอียดของสถานท่ีติดต่อเว็บ      

7.  มีการแสดงขอ้มูลโดยแยกเป็นกลุ่มขอ้มูลบนหน้าเว็บ      

เนื้อหา 
8.การจดัวางขอ้มูลอ่านง่าย ชัดเจน สะดวกต่อการเลือกชม 

     

9. มีรายละเอียดของสินคา้และการบริการครบถว้น      

10. มีการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ      

11.มีการเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกบัลกัษณะของขอ้มูล      

12.ความรวดเร็วในการแสดงผลของรูปภาพ      

13.ความรวดเร็วในการแสดงผลของภาพเคล่ือนไหว      

14.ความรวดเร็วในการโหลดขอ้มูล      
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 1 = น้อยท่ีสุด                   2 = น้อย                   3 = ปานกลาง                   4 = มาก                   5 = มากท่ีสุด 
 

ความสามารถใช้งานเวบ็ไซต์ 
ระดบัการประเมนิ 

1 2 3 4 5 

ชุมชนเพือ่การตดิต่อส่ือสาร 

15.กระดานข่าว 
     

16.การจดักลุ่มหัวขอ้สนทนา      

17.การแสดงรายละเอียดหัวขอ้สนทนา      

การปรับแต่ง 
18.สามารถปรับแต่งขนาดตวัอกัษรได้ตามตอ้งการ 

     

19.สามารถปรับแต่งรูปลกัษณ์ได้ตามตอ้งการ เช่น การ
เลือกสีพ้ืนหลงั 

     

การตดิต่อส่ือสาร 
20.อีเมล 

     

21.ระบบแจง้ข่าวสาร      

การเช่ือมต่อเวบ็ไซต์ 
22.การใช้สีขอ้ความในการเช่ือมต่อ 

     

23.กล่องค  าอธิบายการเช่ือมโยงเว็บ      

24.เว็บเช่ือมโยงปลายทางสามารถใช้งานได้      

การท าธุรกรรม 
25.มีการอธิบายรายละเอียดวิธีการส่ังซ้ือสินคา้ 

     

26.ระบบการลงทะเบียนสมาชิก      

27.ระบบรักษาความปลอดภยัส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคล      

28.ระบบช าระเงิน      

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุง 

ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆเพ่ิมเติม 
........................................................................................................................................................................................................ ...........
...................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบคุณทุกท่าน 

                                                                                                                                     ทีใ่ห้ความร่วมมอืเป็นอย่างด ี
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แบบประเมินผลเว็บไซต์ 
                             การพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม  

................................................................................................................................................................................ ........................  

ค าช้ีแจง  : แบบประเมินผลน้ีสร้างขึ้นเพ่ือประเมินความสามารถในการใช้งานเว็บไซต์ร้านค้าปลีกวัสดุกอ่สร้าง 
โดยประเมินตามความเป็นจริงเพราะค  าตอบของท่านจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ ร้านค้า
ปลีกวสัดุกอ่สร้างขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวัดนครราชสีมา  กรุณาตอบแบบ
ประเมินผลน้ีรวม 3 ตอน    
             
   ตอนที ่1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบประเมินผล 

ค  าช้ีแจง  : ขอให้ท่านอ่านขอ้ความต่อไปน้ี แต่ละขอ้ความแลว้พิจารณาเลือกโดยกาเคร่ืองหมาย   /    ในช่องตวัเลือก
เพยีงตวัเลือกเดียว 
 

1.  เพศ 

            (1) ชาย                                               (2)  หญิง 

 

2.  อายุ 

            (1)  ต  ่ากว่า  25 ปี                                               (2)  25-34 ปี   

                           (3)  35-44 ปี                                                              (4)  45 ปีขึ้นไป 

 

3.  อาชีพ 

            (1)  ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ                                        (2)  พนักงานบริษทัเอกชน  

                           (3)  นักเรียน/นักศึกษา                                               (4)  ธุรกจิส่วนตวั                       
                           (5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
 

4.  ประสบการณ์การใช้คอมพวิเตอร์ 

               (1)  ต  ่ากว่า 5 ปี                                               (2)  5 – 9 ปี   

                              (3)  10 ปีขึ้นไป 
 

5.  รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

              (1)  น้อยกว่า 10,000 บาท                               (2)  10,000 บาท -19,999 บาท  

                             (3)  20,000บาท – 29,999 บาท                               (4)  30,000 บาท – 39,999 บาท 

                             (5)  40,000 บาท ขึ้นไป     
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ตอนที ่2 แบบประเมินผลเกีย่วกบัความสามารถใช้งานเวบ็ไซต์ร้านค้าปลกีวสัดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม
ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวดันครราชสีมา 
 
ค าช้ีแจง  : ขอให้ท่านอ่านข้อความต่อไปน้ี แต่ละข้อความแล้วพิจารณาเลือก โดยกาเคร่ืองหมาย   /    ในช่อง
ตวัเลือกเพียงตวัเลือกเดียว 
 
          1 = น้อยท่ีสุด                   2 = น้อย                 3 = ปานกลาง                 4 = มาก                5 = มากท่ีสุด 

 

ความสามารถใช้งานเวบ็ไซต์ 
ระดบัการประเมนิ 

1 2 3 4 5 

รูปลกัษณ์ 
1.  ช่ือหรือตราสัญลกัษณ์ของเว็บไซต ์

     

2.  เมนูรายการเช่ือมโยงเพื่อเช่ือมต่อไปยงัเว็บไซตอ่ื์น      

3.  รายละเอียดขอ้มูลครอบคลุมเร่ืองท่ีเกีย่วขอ้งวสัดุ
กอ่สร้าง 

     

4.  การจดัหมวดหมู่ในคอลมัน์เช่ือมโยง        

5.  จุดเช่ือมโยงใช้ได้จริงทุกจุด      

6.  การบอกรายละเอียดของสถานท่ีติดต่อเว็บ      

7.  มีการแสดงขอ้มูลโดยแยกเป็นกลุ่มขอ้มูลบนหน้าเว็บ      

เนื้อหา 
8.การจดัวางขอ้มูลอ่านง่าย ชัดเจน สะดวกต่อการเลือกชม 

     

9. มีรายละเอียดของสินคา้และการบริการครบถว้น      

10. มีการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ      

11.มีการเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกบัลกัษณะของขอ้มูล      

12.ความรวดเร็วในการแสดงผลของรูปภาพ      

13.ความรวดเร็วในการแสดงผลของภาพเคล่ือนไหว      

14.ความรวดเร็วในการโหลดขอ้มูล      
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 1 = น้อยท่ีสุด                   2 = น้อย                   3 = ปานกลาง                   4 = มาก                   5 = มากท่ีสุด 

 

ความสามารถใช้งานเวบ็ไซต์ 
ระดบัการประเมนิ 

1 2 3 4 5 

ชุมชนเพือ่การตดิต่อส่ือสาร 
15.กระดานข่าว 

     

16.การจดักลุ่มหัวขอ้สนทนา      

17.การแสดงรายละเอียดหัวขอ้สนทนา      

การปรับแต่ง 
18.สามารถปรับแต่งขนาดตวัอกัษรได้ตามตอ้งการ 

     

19.สามารถปรับแต่งรูปลกัษณ์ได้ตามตอ้งการ เช่น การ
เลือกสีพ้ืนหลงั 

     

การตดิต่อส่ือสาร 
20.อีเมล 

     

21.ระบบแจง้ข่าวสาร      

การเช่ือมต่อเวบ็ไซต์ 
22.การใช้สีขอ้ความในการเช่ือมต่อ 

     

23.กล่องค  าอธิบายการเช่ือมโยงเว็บ      

24.เว็บเช่ือมโยงปลายทางสามารถใช้งานได้      

การท าธุรกรรม 
25.มีการอธิบายรายละเอียดวิธีการส่ังซ้ือสินคา้ 

     

26.ระบบการลงทะเบียนสมาชิก      

27.ระบบรักษาความปลอดภยัส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคล      

28.ระบบช าระเงิน      

 

ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุง 
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 

...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณทุกท่าน 

                                                                                                                                      ทีใ่ห้ความร่วมมอืเป็นอย่างด ี

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ประวัติของผู้เขียน 
 

 

          นายสุณรงค์  ศรีมงคล เกดิเม่ือวนัท่ี 3  ธนัวาคม พ.ศ. 2513 ท่ี   อ. เมือง  จ. อุบลราชธานี ส าเร็จ
การศึกษาระดบั ปวช.  สาขาช่างกอ่สร้าง ท่ีวิทยาลยัเทคนิคอุบลราชธานี ส าเร็จการศึกษาระดับ ปวส.  
สาขาช่างโยธา ท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชา
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมกอ่สร้าง ท่ีมหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมาและส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกจิมหาบณัฑิต ท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
          หลงัจากส าเร็จการศึกษาระดบั ปวส.เม่ือปี พ.ศ.2535 เร่ิมปฏิบติังาน ต าแหน่งบริการเทคนิค  
ท่ีบริษทั กระเบ้ืองกระดาษไทย จ ากดั ต่อจากนั้นเม่ือปี พ.ศ.2537 ได้เร่ิมปฏิบัติงานต าแหน่งนายช่าง
โยธา   ท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ต่อมาเม่ือปี พ.ศ.2553 ได้เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี  โดย
ขณะศึกษาได้รับทุนการศึกษาส าหรับผูมี้ศกัยภาพเข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จากมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยสุีรนารี 
 

 
 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 




