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 งานวิจัยนี้มุงพัฒนาข้ันตอนวิธีการสกัดขาวดานความปลอดภัยแบบอัตโนมัติ เพื่อ
สนับสนุนระบบวางแผนการทองเท่ียวออนไลนภายใตเงื่อนไขบังคับดานความปลอดภัย ให
สามารถวิเคราะหและปรับปรุงขาวสารดานความปลอดภัยใหทันสมัยอยูเสมอ ข้ันตอนวิธีนี้ทําโดย
การดึงขาวท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยจากเว็บไซตรวบรวมขาว และจัดประเภทของขาวเปน 5 
ดาน ไดแก ดานสุขภาพ ดานการจราจร ดานภัยธรรมชาติ ดานความไมสงบของบานเมือง และดาน
อาชญากรรม หลังจากนั้นคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยจะถูกสกัดออกจากเนื้อขาว เพื่อ
นําไปใชในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณ และคาดการณระยะเวลาส้ินสุดของ
เหตุการณ โดยการสกัดคําศัพทจะใช 2 เทคนิค คือข้ันตอนวิธีการสกัดคําศัพทโดยใชพจนานุกรม
เทานั้น และข้ันตอนวิธีการสกัดคําศัพทโดยใชพจนานุกรมคําศัพทและหลักการเอ็นแกรม 
 ผลการทดลองพบวา ข้ันตอนวิธีการสกัดคําศัพทโดยใชพจนานุกรมเทานั้น มีความถูกตอง
ในการสกัดขาวโดยเฉล่ียท้ัง 5 ดาน 81.21% และมีคาความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับความ
รุนแรงของเหตุการณโดยเฉล่ียท้ัง 5 ดานเทากับ 0.37 ในขณะท่ีข้ันตอนวิธีการสกัดคําศัพทโดยใช
พจนานุกรมคําศัพทและหลักการเอ็นแกรม มีความถูกตองในการสกัดขาวโดยเฉล่ียท้ัง 5 ดาน
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เทากับ 0.32 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การนําหลักการเอ็นแกรมเขามาใช ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของ
ข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวและการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณได 
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 This research aims to develop a safety-related news extraction method for 

supporting the online travel planner under a safety constraint.  The method facilitates 

the travel planner to analyze and update news automatically.  It retrieves safety-

related news from news sites and classifies them into five categories: health, traffic, 

natural disaster, country’s unrest and crime.  Then the method extracts safety-related 

keywords from the contents of news in order to apply for analyzing the level of 

violence of events and predicting the time to finish the events.  The keyword 

extraction applies two techniques that are dictionary based algorithm and N-gram 

based algorithm. 

 The experimental results illustrate that the dictionary based algorithm gets 

81.21% of accuracy in keyword extraction and 0.37 of mean absolute error (MAE) in 

analyzing the level of violence.  While the dictionary and N-gram based algorithm 

achieves with 86.01% of accuracy in keyword extraction and 0.32 of MAE in 

analyzing the level of violence.  The results indicate that the N-gram could improve 

the performance of algorithm in keyword extraction and analyzing the level of 

violence. 

School of Information Technology    Student’s signature _______________ 

Academic Year 2012    Advisor’s Signature _______________ 



 

 

 

 

 

 

 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี เนื่องจากไดรับความชวยเหลืออยางดียิ่ง ท้ังดาน
วิชาการและดานการดําเนินงานวิจัยจาก อาจารย ดร.จิติมนต อ่ังสกุล อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
ท่ีไดกรุณาใหคําปรึกษา คําแนะนําและตรวจแกไขขอบกพรอง ตลอดจนชวยแกปญหาและให
กําลังใจดวยความยินดีและเอาใจใสมาโดยตลอด รวมท้ังชวยตรวจทานและแกไขวิทยานิพนธเลมนี้
จนเสร็จสมบูรณ 
 ขอขอบคุณ อาจารย ดร.ศุภกฤษฏ์ิ นิวัฒนากูล ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ และรอง
ศาสตราจารย ดร.นิตยา เกิดประสพ กรรมการสอบวิทยานิพนธท่ีไดใหความรู แนวคิดคําปรึกษา
และคําแนะนําดานทฤษฎีและเครื่องมือในการทําวิจัยเพ่ือใหเกิดความถูกตองเหมาะสมกับกลุม
ตัวอยางตลอดจนคณาจารยทุกทานท่ีไดประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูในการทําวิทยานิพนธจน
ประสบความสําเร็จ 
 สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดาและมารดา เปนอยางสูงท่ีใหการอบรมเล้ียงดูให
ทุนการศึกษาและสนับสนุนการศึกษาเปนอยางดี ตลอดจนกําลังใจและการชวยเหลือจากคุณ
จักรินทร แซแต และเพื่อน ๆ บัณฑิตศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ รุนท่ี 2 ท่ีใหคําปรึกษา
และใหการสนับสนุนชวยเหลือในทุก ๆ ดานและเปนแรงผลักดันในการทําวิทยานิพนธฉบับนี้ให
สําเร็จตามท่ีตั้งใจไว 
 

 
สุรจิต ภูมิคง 



 

 

 

 

 

 

 

 

สารบัญ 
หนา 

บทคัดยอ (ภาษาไทย)........................................................................................................................ ก
บทคัดยอ (ภาษาอังกฤษ)................................................................................................................... ข
กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................................ ค
สารบัญ.............................................................................................................................................. ง
สารบัญตาราง.................................................................................................................................... ช
สารบัญภาพ....................................................................................................................................... ซ
บทท่ี 

1 บทนํา................................................................................................................................... 1
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา........................................................................ 1
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย.............................................................................................. 4
1.3 สมมติฐานการวิจัย......................................................................................................... 4
1.4 ขอตกลงเบ้ืองตน........................................................................................................... 4
1.5 ขอบเขตการวิจัย............................................................................................................. 4
1.6 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย....................................................................................... 4
1.7 คํานิยามศัพท................................................................................................................. 5

2 ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ........................................................................ 7
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทองเท่ียว............................................................ 7
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนการทองเท่ียวภายใตเง่ือนไขบังคับ 

ดานความปลอดภัย..................................................................................................... 12
2.2.1 รูปแบบการวางแผนการทองเท่ียวท่ีพบในปจจุบัน............................................ 12
2.2.2 รูปแบบการวางแผนการทองเท่ียวภายใตเง่ือนไขบังคับ 

ดานความปลอดภัย............................................................................................. 15
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดคําภาษาไทย............................................................................. 17

2.3.1 วิธีการตัดคําโดยใชกฎ (Rule Based Approach)................................................ 18
2.3.2 วิธีการตัดคําโดยใชพจนานุกรม (Dictionary Approach)................................... 19
2.3.3 วิธีการตัดคําโดยใชหลักการเอ็นแกรม (N-Gram).............................................. 20



 

 

 

 

 

 

 

 

จ 
 

สารบัญ (ตอ) 
หนา 

2.3.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดคํา....................................................................... 21
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับข้ันตอนวิธีการสกัดขาว........................................................... 24

3 วิธีดําเนินการวิจัย............................................................................................................. 30
3.1 วิธีการวิจัย.................................................................................................................. 30

3.1.1 การวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการสกัดขาวดานความปลอดภัย................... 31
3.1.2 การสกัดขาวหรือเหตุการณความไมปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลานั้น 

จากเว็บไซตรวบรวมขาว................................................................................. 39
3.1.3 การวิเคราะหความไมปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนของสถานท่ีท่ีตองการไป.................... 47

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย............................................................................................ 50
3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ..................................................................... 50
3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน............................................................................ 51

3.3 การประเมินข้ันตอนวิธี............................................................................................... 53

4 ผลการวิจัยและการอภิปรายผล........................................................................................ 55
4.1 ผลการวิเคราะหคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัย....................................... 55

4.1.1 ผลการวิเคราะหคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัยของขาว 
ประเภทตาง ๆ.................................................................................................. 55

4.1.2 ผลการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณจากคําศัพท.......................... 57
4.1.3 ผลการวิเคราะหระยะเวลาการส้ินสุดของเหตุการณจากคําศัพท....................... 60

4.2 ผลการประเมินความถูกตองในการสกัดคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัย...... 62
4.3 ผลการประเมินความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับความรุนแรง 

ของเหตุการณ............................................................................................................ 65
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน........................................................................................... 67

5 บทสรุป............................................................................................................................. 68
5.1 สรุปผลการวิจัย........................................................................................................... 68
5.2 ขอจํากัดของการวิจัย................................................................................................... 70
5.3 การประยุกตผลการวิจัย.............................................................................................. 70
5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป............................................................................... 71



 

 

 

 

 

 

 

 

ฉ 
 

สารบัญ (ตอ) 
หนา 

รายการอางอิง................................................................................................................................. 72
ภาคผนวก....................................................................................................................................... 77

ภาคผนวก ก แบบสอบถามการวิเคราะหคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัย............ 77
ภาคผนวก ข แบบสอบถามการจัดระดับความรุนแรงของเหตุการณ 

จากคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการเดินทาง............................ 86
ภาคผนวก ค แบบสอบถามการคาดการณชวงเวลาส้ินสุดเหตุการณ 

จากคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการเดินทาง.......................... 100
ประวัติผูเขียน............................................................................................................................... 110

 
  

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี                                                                                                              หนา 
 

1.1 สถิติการเกิดอุบัติเหตุชวงเทศกาลสงกรานตของจังหวัดนครราชสีมาในป  
พ.ศ. 2551-2554.................................................................................................................... 2

1.2 สถิติการเกิดอุบัติเหตุชวงเทศกาลปใหมของจังหวัดนครราชสีมาในป พ.ศ. 2551-2554........ 3
3.1 ขาวท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัยในแตละดาน................................................................ 32
3.2 ตัวอยางแบบสอบถามการวิเคราะหคําศัพทจากขาวดานภัยธรรมชาติ.................................. 33
3.3 ตัวอยางขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามระดับความรุนแรงจากคําศัพทดานภัยธรรมชาติ........ 35
3.4 ตัวอยางคําศัพทดานภัยธรรมชาติท่ีมีระดับความรุนแรงตาง ๆ............................................. 36
3.5 ตัวอยางแบบสอบถามการทํานายระยะเวลาส้ินสุดของเหตุการณดานภัยธรรมชาติ............. 38
3.6 ตัวอยางคําศัพทดานภัยธรรมชาติท่ีมีระยะเวลาการส้ินสุดของเหตุการณตางกัน.................. 39
4.1 คําศัพทดานความไมสงบของบานเมืองท่ีมีระดับความรุนแรงตาง ๆ.................................... 57
4.2 คําศัพทดานภัยธรรมชาติท่ีมีระดับความรุนแรงตาง ๆ.......................................................... 58
4.3 คําศัพทดานการจราจรท่ีมีระดับความรุนแรงตาง ๆ.............................................................. 58
4.4 คําศัพทดานสุขภาพท่ีมีระดับความรุนแรงตาง ๆ.................................................................. 59
4.5 คําศัพทดานอาชญากรรมท่ีมีระดับความรุนแรงตาง ๆ.......................................................... 59
4.6 คําศัพทดานความไมสงบของบานเมืองท่ีมีระยะเวลาการส้ินสุดของเหตุการณตาง ๆ.......... 60
4.7 คําศัพทดานภัยธรรมชาติท่ีมีระยะเวลาการส้ินสุดของเหตุการณตาง ๆ................................ 60
4.8 คําศัพทดานการจราจรท่ีมีระยะเวลาการส้ินสุดของเหตุการณตาง ๆ.................................... 61
4.9 คําศัพทดานสุขภาพท่ีมีระยะเวลาการส้ินสุดของเหตุการณตาง ๆ........................................ 61
4.10 คําศัพทดานอาชญากรรมท่ีมีระยะเวลาการส้ินสุดของเหตุการณตาง ๆ.............................. 62
4.11 ตัวอยางคําศัพทท่ีสกัดไดจากข้ันตอนวิธีท่ี 1 และข้ันตอนวิธีท่ี 2........................................ 63
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

สารบัญภาพ 

รูปที�                                    หนา้ 
 

2.1 กรอบแนวคิดของระบบวางแผนการท่องเที�ยวภายใตเ้งื�อนไขบงัคบัดา้นความปลอดภยั....... 15
3.1 ขั(นตอนการดาํเนินงาน.......................................................................................................... 31
3.2 ขั(นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัการสกดัข่าวดา้นความปลอดภยั........................... 31
3.3 ขั(นตอนสกดัข่าวหรือเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัที�เกิดขึ(นในช่วงเวลานั(น 

จากเวบ็ไซตร์วบรวมข่าว...................................................................................................... 39
3.4 ตวัอยา่งข่าวเกี�ยวกบันํ(าท่วมจากเวบ็นสพ.คอม...................................................................... 40
3.5 ขั(นตอนวธีิการสกดัคาํศพัทที์�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัจากพจนานุกรม 

คาํศพัทเ์ท่านั(น...................................................................................................................... 41
3.6 ขั(นตอนวธีิการสกดัคาํศพัทที์�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัจากการใชเ้ทคนิคเอน็แกรม...... 43
3.7 ตน้ไมข้องคาํในคาํศพัทท์ั(งหมดในพจนานุกรม (Keyword Tree).......................................... 44
3.8 ขั(นตอนวเิคราะห์ความไม่ปลอดภยัที�เกิดขึ(นของสถานที�ที�ตอ้งการไป.................................. 48
3.9 ตวัอยา่งการวเิคราะห์ความไม่ปลอดภยัในแต่ละสถานที�ตามช่วงเวลาและ 

เหตุการณ์ที�เกิดขึ(น................................................................................................................ 48
3.10 ตวัอยา่งการตดัสถานที�ไม่ปลอดภยัออกจากการเดินทาง..................................................... 49
3.11 สถานที�และเส้นทางที�ไดจ้ากขั(นตอนการตดัเส้นทางที�ไม่ปลอดภยัออกจากการเดินทาง 
 ท่องเที�ยว............................................................................................................................. 50
4.1 กราฟแสดงค่าร้อยละความถูกตอ้งในการสกดัคาํศพัทที์�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยั 

ระหวา่งขั(นตอนที� 1 (พจนานุกรมคาํศพัท)์ และ ขั(นตอนที� 2 (หลกัการเอน็แกรม)............... 64
4.2 กราฟแสดงค่าความคลาดเคลื�อนในการวเิคราะห์ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ 

ระหวา่งขั(นตอนที� 1 (พจนานุกรมคาํศพัท)์ และ ขั(นตอนที� 2 (หลกัการเอน็แกรม)............... 66
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

  ในปจจุบันส่ืออินเทอรเน็ตไดกลายมาเปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในชีวิตประจําวัน
ของผูคนท่ัวไปเปนอยางมาก ดวยความสามารถในการเขาถึง การคนหา การส่ือสาร และแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารไดจากทุกมุมโลก ไดทุกท่ี ทุกเวลา (Kaura and Manhas, 2008) จึงทําใหทุกวันนี้มีผูใช
อินเทอรเน็ตทั่วโลกประมาณ 34.7% ของประชากรท้ังหมด หรือกวา 2,400 ลานคน และสําหรับ
ประเทศไทยมีผูใชงานอินเทอรเน็ตมากกวา  20 ลานคน หรือ 30% จากประชากรท้ังหมด 
(Miniwatts, 2012) 

  ดวยการเติบโตอยางไมหยุดยั้งของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต จึงกลายเปนส่ิงกระตุนใหท้ัง
ภาครัฐ และภาคเอกชน ใชชองทางของอินเทอรเน็ตในการดําเนินการตาง ๆ ไมเวนแมแตธุรกิจดาน
การทองเท่ียวท่ีเปนอีกธุรกิจหนึ่งท่ีจะตองมีการปรับตัวใหทันกับความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
และความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
เชน สถานท่ีทองเท่ียว ท่ีพัก และเสนทางการเดินทาง เปนตน สงผลใหส่ืออินเทอรเน็ตไดกลายเปน
ตลาดหลัก และตลาดศักยภาพดานการทองเท่ียวของประเทศไทย (Buck and Ruetz, 2010: 31)  

ธุรกิจการทองเท่ียวของประเทศไทยถือเปนอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีนํารายไดเขาประเทศไดเปน

จํานวนมาก จากการสรุปสถานการณการทองเท่ียวของประเทศไทยในป 2554 พบวา มีจํานวน

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางทองเท่ียวประเทศไทยสูงถึง 19,098,323 คน และคาดวาในป 

2555 จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยจะขยายตัวอยางตอเนื่อง

ในอัตราที่ชะลอตัวจากป 2554 โดยคาดวาจะขยายตัวประมาณ 8% - 10% (สรุปสถานการณ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ป 2554 และแนวโนม ป 2555, www, 2555) จากขอมูลดังกลาว แสดงให

เห็นถึงความมั่นใจในความปลอดภัยของนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึน ประกอบกับการสงเสริมการ

ทองเที่ยวของรัฐบาล โดยเฉพาะปจจัยดานความปลอดภัยท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียว
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ตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ซาง คิม และ

ตวง (Zhang, Quand and Tang, 2003) ท่ีพบวาความปลอดภัยเปนมิติท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับผูท่ีเลือก

สถานท่ีทองเท่ียวพักผอน ซ่ึงการทองเท่ียวแหงประเทศไทยก็ตระหนักถึงความสําคัญของความ

ปลอดภัยของนักทองเท่ียว  

ในป พ.ศ. 2554 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดมีการนําเสนอการดําเนินงานดาน
การตลาดการทองเท่ียวของประเทศไทย ภายใตแนวความคิดการนําเสนอคุณคา “ไทยเท่ียวไทย” 
เพื่อสรางกระแสใหการทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของชีวิต ดวยการทองเท่ียวท่ีไมเพียงแตใหคุณคากับ
นักทองเท่ียวเทานั้น แตจะชวยสรางคุณคาและความยั่งยืนใหกับประเทศไทยควบคูกันไป (การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.), www, 2554) ท้ังนี้ การประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว
จะประสบความสําเร็จหรือไมนั้น ก็ยอมข้ึนอยูกับหลายปจจัย โดยเฉพาะปจจัยดานความปลอดภัย
ในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนเหตุจลาจลในประเทศ สภาพเศรษฐกิจ โรคระบาด ไมเวนแมแตการ
เดินทางทองเที่ยว ดังจะสังเกตไดวา เม่ือมีเทศกาลทองเท่ียวในแตละครั้ง มักจะมีอุบัติเหตุบนทอง
ถนนเกิดข้ึนอยูเสมอ ๆ ตัวอยางเชน สถิติการเกิดอุบัติเหตุชวงเทศกาลสงกรานตของจังหวัด
นครราชสีมาในป พ.ศ. 2551-2554 ดังแสดงในตารางท่ี 1.1 และสถิติการเกิดอุบัติชวงเทศกาลปใหม
ของจังหวัดนครราชสีมาในป พ.ศ. 2551-2554 ดังแสดงในตารางที่ 1.2 (ศูนยอํานวยการความ
ปลอดภัยทางถนน, www, 2554) 
 

ตารางท่ี 1.1 สถิติการเกิดอุบัติเหตุชวงเทศกาลสงกรานตของจังหวดันครราชสีมาในป  
พ.ศ. 2551-2554 

พ.ศ. จํานวนอุบัติเหตุ(คร้ัง) จํานวนผูบาดเจ็บ (ราย) จํานวนผูเสียชีวิต (ราย) 

2551 69 81 7 

2552 85 110 8 

2553 56 58 18 

2554 49 50 9 
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ตารางท่ี 1.2 สถิติการเกิดอุบัติเหตุชวงเทศกาลปใหมของจังหวัดนครราชสีมาในป พ.ศ. 2551-2554 

พ.ศ. จํานวนอุบัติเหตุ(คร้ัง) จํานวนผูบาดเจ็บ (ราย) จํานวนผูเสียชีวิต (ราย) 

2551 118 113 6 

2552 107 141 13 

2553 59 62 12 

2554 65 83 11 

โดยการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนนน้ัน เกิดข้ึนจากหลายสาเหตุ เชน การเกิดน้ําทวมถนน 
การเกิดอุบัติเหตุรถชน และการเกิดจลาจล เปนตน ซ่ึงเหตุผลเหลานี้ยอมสงผลใหกับผูเดินทาง
ทองเท่ียวเปนอยางมาก และจากการสํารวจระบบท่ีใหบริการคนหาขอมูลแหลงทองเท่ียว และ
บริการวางแผนการทองเท่ียวแบบตาง ๆ (สุวรรณา บุเหลา, 2553) ท้ังการวางแผนตามเสนทางการ
เดินทาง การวางแผนตามสถานท่ีท่ีนาสนใจ การวางแผนตามสภาพอากาศ และการวางแผนตาม
ตัวแทนการทองเที่ยว ยังไมสามารถสนองความตองการของนักทองเท่ียวในเร่ืองของการวาง
แผนการเดินทางบนทองถนนท่ีปลอดภัยได ประกอบกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยใน
การทองเท่ียวในปจจุบัน ยังไมไดนําปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเท่ียวมาใชในการวางแผน
อยางครบถวน จึงมีผูคิดคนระบบวางแผนทองเท่ียวออนไลน ภายใตเง่ือนไขบังคับดานความ
ปลอดภัยข้ึน (สุวรรณา บุเหลา, 2553) เพื่อวางแผนการทองเท่ียวโดยคํานึงถึงปจจัยดานความ
ปลอดภัยเปนหลัก และแบงปจจัยที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเท่ียวออกเปน 5 ดาน คือ
ดานความไมสงบของบานเมือง  ดานภัยธรรมชาติ ดานสุขภาพ  ดานการจราจร  และดาน
อาชญากรรม โดยระบบดังกลาวเปนการนําเอาขาวสารทางดานความปลอดภัยมาเปนตัวแปรในการ
วิเคราะหการวางแผนการเดินทางทองเท่ียว ซ่ึงขาวสารหรือเหตุการณดานความปลอดภัยท่ีเกิดข้ึน
ในแตละชวงเวลานั้น ผูดูแลระบบจะเปนผูคนหาขาวสาร วิเคราะหขอมูล และปรับปรุงขอมูลดวย
ตนเอง ซ่ึงหากไมมีการปรับปรุงขอมูลดังกลาว ก็จะสงผลใหการวางแผนการเดินทางทองเท่ียว
ผิดพลาดได ดังนั้น จึงนํามาสูแนวคิดในการพัฒนาข้ันตอนวิธีสําหรับการสกัดขาวแบบอัตโนมัติ 
เพื่อสนับสนุนระบบวางแผนการทองเท่ียวออนไลนภายใตเง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัยข้ึนมา 
โดยการนําเอาขาวท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยมาเปนปจจัยหลักในการพัฒนา เพื่อใหระบบ
ดังกลาว สามารถวิเคราะหและปรับปรุงขาวสารดานความปลอดภัยใหทันสมัยอยูเสมอ ทําใหระบบ
วางแผนการทองเท่ียวดังกลาวมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
1.2.1 เพื่อออกแบบและพฒันาข้ันตอนวิธีสําหรับการสกัดขาวท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัย 

 1.2.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพข้ันตอนวิธีท่ีไดพัฒนาข้ึนมา 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
1.3.1 ข้ันตอนวิธีสําหรับการสกัดขาวแบบอัตโนมัติเพื่อสนับสนุนระบบวางแผนการ

ทองเท่ียวภายใตเง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย สามารถสกัดขาวไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีคา
ความถูกตองมากกวารอยละ 80 

1.3.2 ข้ันตอนวิธีสําหรับการสกัดขาวแบบอัตโนมัติเพื่อสนับสนุนระบบวางแผนการ
ทองเท่ียวภายใตเง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย สามารถวิเคราะหระดับความรุนแรงของ
เหตุการณได โดยมีคาความคลาดเคล่ือนนอยกวา 0.5 

 

1.4 ขอตกลงเบื้องตน  
1.4.1 ขาวท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนขาวท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัย เชน ขาวน้ําทวม ขาว

อาชญากรรม ขาวโรคระบาด 
1.4.2 ขาวอ่ืน ๆ ท่ีไมเกี่ยวของกับความปลอดภัย จะอยูนอกเหนือขอบเขตของการวิจัยคร้ังนี้ 

เชน ขาวบันเทิง ขาวกีฬา ขาวเศรษฐกิจ 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการออกแบบและพัฒนาข้ันตอนวิธีสําหรับการสกัดขาวท่ีเกี่ยวของกับ

ความปลอดภัยแบบอัตโนมัติ ซ่ึงเปนข้ันตอนวิธีการสกัดขาวภาษาไทย ท้ังนี้เพื่อสนับสนุนระบบ
การวางแผนการทองเท่ียวออนไลนภายใตเง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย ซ่ึงคํานึงถึงปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับความปลอดภัย 5 ดาน ไดแก ดานสุขภาพ ดานการจราจร ดานภัยธรรมชาติ ดานความ
ไมสงบของบานเมือง และดานอาชญากรรม โดยใชเสนทางและสถานท่ีทองเท่ียวภายในประเทศ
ไทย 
 

1.6 ประโยชนที่ไดรับ 
 1.6.1 ประโยชนทางตรง คือ ไดข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัย 
 1.6.2 ประโยชนทางออมท่ีไดรับมีดังนี้ 
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1.6.2.1 เพื่อสนับสนุนระบบวางแผนการทองเที่ยวออนไลนภายใตเง่ือนไขบังคับ
ดานความปลอดภัย 

1.6.2.2 เพื่อนําข้ันตอนวิธีการสกัดขาวไปใชในการพัฒนาระบบอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับความปลอดภัยดานการเดินทางได 

1.6.2.3 เพื่อนําขอมูลท่ีผานการวิเคราะห และประมวลผลแลว มาใชในการวางแผน
เสนทาง เพื่อลดอุบัติเหตุในการเดินทางได 

 

1.7 นิยามศัพท 
 1.7.1 ความปลอดภัย 
 หมายถึง การไมประสบอุบัติเหตุ ปราศจากอันตราย ปราศจากการบาดเจ็บ ไมกอใหเกิด
ความเสียหายทั้งในชีวิตและทรัพยสินในการเดินทางบนทองถนน ตลอดจนความมั่นคง และความ
มั่นใจในการเดินทาง 5 ดาน คือ ดานสุขภาพ ดานการจราจร ดานภัยธรรมชาติ ดานความไมสงบ
ของบานเมือง และดานอาชญากรรม  

1.7.2 ขาวท่ีเก่ียวของกับความปลอดภยั 
 หมายถึง ขาวท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณบนทองถนนท่ีสงผลตอการเดินทาง ทําใหการ
เดินทางเกิดความลาชา หรือทําใหเดินทางไปบนเสนทางหรือสถานท่ีนั้น ๆ ไมได อาทิ เหตุการณน้ํา
ทวม ดินถลม การเกิดอาชญากรรม การชุมนุมประทวงปดถน การระบาดของโรคไขหวัดใหญสาย
พันธใหม ตลอดจนสถานการณการจราจรบนทองถนนท่ีแออัดคับค่ังไปดวยยานพาหนะ เปนตน ซ่ึง
ครอบคลุมเกี่ยวกับความปลอดภัยท้ัง 5 ดาน ดังท่ีกลาวไวในหัวขอ 1.7.1 
 1.7.3 การสกัดขาว 
 หมายถึง กระบวนการในการแยกความรูหรือขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงออกจากขอความหรือ
ขอมูลท่ีมีอยูในขาว โดยมีการวิเคราะหขอมูลและจําแนกความสัมพันธของขอมูลเพื่อใหไดความรู
หรือขอมูลในสวนท่ีตองการนั้นออกมา มีลักษณะคลาย ๆ กับการคนหาคําหรือขอความยอยออกมา
จากขอมูลหรือขอความท้ังหมดในขาว โดยการสกัดขาวจะไดความรูท่ีตองการและนําไปใชงานใน
สวนงานอ่ืน ๆ ได 
 1.7.4 การสกัดขาวท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัย 
 หมายถึง กระบวนการในการสกัดความรูท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยออกจากขาว โดยการ
วิเคราะหขอมูลและจําแนกประเภทของขอมูลดานความปลอดภัย เพื่อใหไดขอมูลหรือความรูท่ี
ตองการไดจากขาว ซ่ึงการสกัดขาวท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยนั้น ไมเพียงแตจะไดขอมูลของ
เหตุการณจากขาวเทานั้น ยังสามารถสืบคนวันท่ี สถานท่ี เวลา ท่ีมีอยูในขาวไดดวย  
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 1.7.5 ระบบวางแผนการทองเท่ียวแบบออนไลน ภายใตเงือ่นไขบังคับดานความปลอดภัย 
 หมายถึงระบบวางแผนทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยว โดยจะ

พิจารณาจากปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัย 5 ดานคือ ดานสุขภาพ ดานการจราจร ดานภัย

ธรรมชาติ ดานความไมสงบของบานเมือง และดานอาชญากรรม ชวยใหผูใชสามารถเลือกสถานท่ี

ทองเท่ียวไดตามความตองการ ภายใตเง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในบทนี้กลาวถึง แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยเร่ือง ข้ันตอนวิธีการสกัดขาวเพื่อ

สนับสนุนระบบวางแผนการทองเท่ียวภายใตเง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย ซ่ึงประกอบดวย 
แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทองเท่ียว แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนการทองเท่ียวภายใต
เง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย แนวคิดเกี่ยวกับการตัดคําภาษาไทย และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
ข้ันตอนวิธีการสกัดขาวโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทองเที่ยว  

 ความปลอดภัยในการทองเท่ียว ถือวาเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะวาการท่ี
นักทองเท่ียวจะตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียวจะตองม่ันใจวาการเดินทางนั้นจะมีความปลอดภัย 
หรือแมแตแหลงทองเท่ียวท่ีเปนจุดหมายปลายทางในการเดินทางทองเท่ียวนั้นก็ตองมีความ
ปลอดภัยดวยเชนกัน ซ่ึงการไมประสบอุบัติเหตุ ปราศจากอันตราย ปราศจากการบาดเจ็บ ไม
กอใหเกิดความเสียหายท้ังในชีวิตและทรัพยสินในการเดินทางบนทองถนน ตลอดจนความม่ันคง 
และความม่ันใจในการเดินทาง จะทําใหนักทองเท่ียวรูสึกวาการเดินทาง และแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ 
ปลอดภัย จึงกลาวไดวาความปลอดภัยเปนปจจัยท่ีสําคัญมากปจจัยหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวใชเปนขอมูล
ในการตัดสินใจทองเท่ียว ดังท่ี สุวรรณา บุเหลา (2553) กลาวเอาไววา “ความปลอดภัยของ
นักทองเท่ียว เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว” ซ่ึงแนวคิดดานความ
ปลอดภัยในการทองเท่ียวนั้น สามารถจําแนกออกไดเปน 5 ดาน ตามท่ี สุวรรณ บุเหลา (2553) 
กําหนดไว ไดแก ดานความไมสงบของบานเมือง ดานภัยธรรมชาติ ดานการจราจร ดานสุขภาพ 
และดานอาชญากรรม ซ่ึงมีรายละเอียดตามลําดับตอไปนี้  

 1) ดานความไมสงบของบานเมือง 

  ความไมปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนจากความไมสงบของบานเมืองมีดวยกันหลายประการ และ
เกิดจากหลายสาเหตุ ซ่ึงเม่ือเกิดเหตุการณตาง ๆ ข้ึนยอมสงผลกระทบตอความสงบสุขของ
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ประชากรในประเทศชาติ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554: 74-123) ซ่ึงสามารถจําแนก
สาเหตุท่ีกอใหเกิดความไมสงบของบานเมืองไดดังตอไปนี้ 

• การจลาจล หมายถึง การปฏิบัติของกลุมคนหรือฝูงชนท่ีมาชุมนุมกัน แลวกอใหเกิด
ความวุนวายในบานเมือง และเปนการกระทําท่ีผิดกฎหมาย 

• การปฏิวัติ หมายถึง การดําเนินการของกลุมบุคคลเพื่อกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงการ
ปกครอง โดยมีการยึดอํานาจการปกครองจากรัฐบาลเปนการปกครองของกลุมตนเอง 

• การกอการราย หมายถึง การปฏิบัติการของขบวนการปฏิวัติหรือผูไมหวังดีตอ
ประเทศชาติ เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการทําลายขวัญของผูจงรักภักดีตอรัฐบาล และ
ดําเนินการเพื่อกดดันตอรัฐบาลท่ีครองประเทศอยู  

 2) ดานภัยธรรมชาติ 

 ภัยธรรมชาติ (Natural Disaster) หมายถึง ภัยท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ มักเกิดข้ึนตาม
ฤดูกาลเปนสวนใหญ แตบางคร้ังอาจเกิดข้ึนโดยกะทันหัน กอใหเกิดความเสียหายแกชีวิต รางกาย 
จิตใจ ทรัพยสินและส่ิงแวดลอมตาง ๆ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554: 11) ซ่ึงไดแก 

• ภัยเชิงอุตุนิยมวิทยา (Meteorological Disaster) เปนภัยท่ีเกิดข้ึนตามฤดูกาลเปนสวน
ใหญ และเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ เชน วาตภัย อากาศหนาวผิดปกติ 
คล่ืนความรอน และภัยแลง เปนตน 

• ภัยตามสภาพภูมิประเทศ เปนภัยท่ีเกิดข้ึนตามลักษณะหรือสภาพภูมิประเทศ ไดแก 
อุทกภัย และหิมะถลม 

• ภัยท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของผิวโลก เชน แผนดนิถลม แผนดินไหว และภูเขาไฟ
ระเบิด 

 3) ดานการจราจร 

 ความไมปลอดภัยดานการจราจร คืออุบัติเหตุจากการสัญจรอันนํามาซ่ึงความสูญเสีย
เปนอยางมาก ความสูญเสียแรกคือความสูญเสียดานทรัพยากรมนุษย ทําใหทรัพยากรมนุษยลดลง
จากการเสียชีวิตนั้นเอง และความสูญเสียท่ีตามมาอีกอยาง คือความสูญเสียดานเศรษฐกิจ ทําให
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สูญเสียคาใชจายในการรักษาตัวท้ังยังตองเสียคาใชจายในการซอมยวดยานพาหนะหรือคาใชจายอ่ืน 
ๆ ท่ีเกิดจากอุบัติเหตุนั้นอีกดวย (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544: 219-223) โดยแบง
ออกเปน 4 ประเภท ไดแก 

• อุบัติเหตุจราจรทางถนน มีหนวยงานจัดเก็บสถิติอุบัติเหตุ 2 หนวยงาน ไดแก 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ และกระทรวงสาธารณสุข 

• อุบัติเหตุจราจรทางน้ํา มีหนวยงานท่ีจัดเก็บสถิติอุบัติเหตุ คือ กรมเจาทา กระทรวง
คมนาคม 

• อุบัติเหตุจราจรทางราง มีหนวยงานที่จัดเก็บสถิติอุบัติเหตุ คือ การรถไฟแหงประเทศ
ไทย 

• อุบัติเหตุจราจรทางอากาศ มีหนวยงานท่ีจัดเก็บสถิติอุบัติเหตุ คือ กรมการบินพาณิชย 

 จากการจําแนกความไมปลอดภัยดานการจราจร ดังท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยไดให
ความสําคัญกับอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนกับทางจราจรทางถนนมากท่ีสุด เนื่องจากอุบัติเหตุทางทองถนน 
เปนอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนเปนประจํา และสงผลใหเกิดความสูญเสียแกยานพาหนะ ตลอดจนผูขับ
ยานพาหนะเอง ท่ีจะตองสูญเสียคาใชจายจากการเกิดอุบัติเหตุทางถนนแตละคร้ัง ซ่ึงอาจมีการ
สูญเสียถึงชีวิต ดวยเหตุผลดังกลาว จึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาข้ันตอนวิธีการสกัดขาวเพื่อ
สนับสนุนระบบวางแผนการทองเท่ียวภายใตเง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย เพื่อใชประกอบกับ
การออกแบบระบบประมวลผลในการวางแผนเสนทางการเดินทางดวยรถยนตสวนตัวใหกับผูใช
เสนทาง เดินทางบนทองถนน ใหสามารถเดินทางไดอยางปลอดภัยมากท่ีสุด 

4) ดานสุขภาพ 

  ศรีเมือง พลังฤทธ์ิ (2553: 14)ไดใหความหมายของคําวา สุขภาพไววา สุขภาพ หมายถึง 
สภาวะท่ีสมบูรณ ท้ังมิติทางกาย ใจ สังคม และปญญา เช่ือมโยงกันเปนองครวมอยางสมดุล ซ่ึง
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยดานสุขภาพท่ีสงผลตอการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ใน
งานวิจัยช้ินนี้คือ การเกิดโรค ซ่ึงหมายถึงความเจ็บปวย (Disease) หรือความไมสบาย ท่ีเกิดจากส่ิงท่ี
ทําใหเกิดโรคกระทําตออวัยวะของรางกาย กอใหเกิดความผิดปกติข้ึนในรางกาย จนปรากฏอาการ
หรือแสดงอาการ อาการที่แสดงอาจปรากฏอยูระยะเวลาหนึ่งแลวหายไปหรือกลับเปนอีกหรือแสดง
อาการอยูตลอด อาจมีผลทําใหอวัยวะสวนใดสวนหนึ่งหรือท้ังรางกายเกิดความพิการ ทุพพลภาพ
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หรือเสียชีวิตได ซ่ึงสามารถแบงประเภทโรคโดยอาศัยสาเหตุหรือปจจัยท่ีทําใหเกิดโรคไดเปน 2 
ประเภท ไดแก โรคติดเช้ือ หรือโรคติดตอ (Communicable Diseases)และโรคไรเช้ือ หรือโรคไม
ติดตอ (Non-Communicable Disease) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2543:  90-176) โดย
โรคติดตอสามารถแบงกลุมตามเช้ือโรคท่ีเปนสาเหตุได 4 กลุม ดังนี้ 

 กลุมท่ี1 โรคท่ีมีสาเหตุจากไวรัส (Virus) เชน โรคไขเลือดออก เกิดจากเช้ือ Dengue 
Virus type 1 2 3 และ 4 โรคเอดส เกิดจากเชื้อ Human Immunodeficiency Virus (HIV) และโรค
ไขหวัดใหญเกิดจากเช้ือ Influenza A B และ C 

 กลุมท่ี 2 โรคที่มีสาเหตุจากริคแคนเชีย (Rickettsia) เชน โรคไทฟส เกิดจากเช้ือ 
Rickettsia Prowazeki, R. Typhi โรคสครับไทฟส เกิดจากเช้ือ Rickettsia Tsutsugamushi และโรค
คิวฟเวอร เกิดจากเช้ือ CoxiellaBurneti หรือ R. Burneti 

 กลุมท่ี 3 โรคท่ีมีสาเหตุจากแบคทีเรีย (Bacteria) เชน โรคบาดทะยัก เกิดจากเช้ือ
ClostridiumTetani อหิวาตกโรค เกิดจากเช้ือ Vibrio Cholera และกาฬโรค เกิดจากเช้ือ Yersinia 
Pestis 

 กลุมท่ี 4 โรคท่ีมีสาเหตุจากปรสิต (Parasites) เชน ไขมาลาเลีย เกิดจากเช้ือ Plasmodium 
spp.บิดมีตัวเกิดจากเช้ือ EntamoebaHistolytica และโรคท่ีเกิดจากหนอนพยาธิ (Helminth) 

 ในการวัดความรุนแรงของสถานการณโรคท่ีเกิดข้ึนผูวิจัยไดใชดัชนีอนามัยเกี่ยวกับการ
ปวยและดัชนีอนามัยเกี่ยวกับการตายมาใชวัดความรุนแรงดงักลาว ซ่ึงดัชนีอนามัยเกี่ยวกับการปวย
มีหลายชนิดดวยกัน เชน อัตราอุบัติการณของโรค อัตราความชุกของโรค อัตราปวยจําเพาะ และ
สัดสวนสาเหตุการปวย เปนตน สวนดัชนีอนามัยเกี่ยวกับการตายก็มีหลายชนิดเชนกัน เชน อัตรา
การตายของผูปวย อัตราการตายอยางหยาบ อัตราการตายเฉพาะกลุม และอัตราการตายแบบสัดสวน 
เปนตน  

 5) ดานอาชญากรรม 

  อาชญากรรม (Crime) หมายถึง การกระทําท่ีละเมิดตอกฎหมายกอใหเกิดความ
เดือดรอน ความเสียหายตอทรัพยสินหรือตอบุคคล เชนการฆาคนตาย ปลนทรัพย ขมขืน เปนตน 
ซ่ึงกฎหมายของทุกสังคมกําหนดบทลงโทษของผูกออาชญากรรมเปนโทษทางอาญา ซ่ึงจําแนกได 
6 ประเภท (จุทารัตน เอ้ืออํานวย, 2551:  66-158) คือ 
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• อาชญากรรมพื้นฐาน (Traditional Street Crimes) เปนอาชญากรรมประเภทท่ีท้ังตํารวจ 
นโยบายของรัฐ และส่ือมวลชนใหความสนใจ ไดแก ลักทรัพย วิ่งราวทรัพย ชิงทรัพย 
ปลนทรัพย ยองเบา ขมขืน ทํารายรางกาย และฆา 

• อาชญากรรมตอมาตรฐานทางศีลธรรม (Crimes Against the Moral Order) เปนการ
กระทําผิด หรือการแสดงพฤติกรรมฝาฝนกฎหมาย หรือฝาฝนมาตรฐานทางศีลธรรม
อันดีงามของสังคม เชน การเลนการพนัน การเสพยาเสพติด การทําแทง การคา
ประเวณี ฯลฯ 

• อาชญากรรมคอเช้ิตขาว (White Collar Crime) เปนอาชญากรรมซ่ึงผูกระทําผิดเปน
บุคคลท่ีใชตําแหนงหนาท่ีการงานในทางไมชอบเพื่อการแสวงหาผลประโยชนสวนตน 
เชน ฉอโกงสินคา เ ล่ียงภาษี ประกอบอาชญากรรมโดยใชคอมพิวเตอร ปลอม
เคร่ืองหมายทางการคา ปลอมบัตรเครดิต เปนตน 

• อาชญากรรมโดยความรวมมือของบุคคลหลายฝาย (Corporate Crime) เปน
อาชญากรรมท่ีสงผลเสียหายทางเศรษฐกิจ กระทําโดยหุนสวนบริษัทหรือเกิดจากความ
รวมมือของบุคคลหลายฝาย อันไดแก การกระทําท่ีผิดกฎหมายในรูปของการโฆษณา
สินคา การวาจางแรงงานที่ไมเปนธรรม การจัดการเร่ืองหุน ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร ปลอม
แปลงเคร่ืองหมายทางการคา เปนตน 

• อาชญากรรมทางการเมือง (Political Crime) เปนการกระทําเพื่อสนับสนุนหรือนํามา
ซ่ึงความสําเร็จตามวัตถุประสงคทางการเมือง และกฎหมายบัญญัติวาเปนความผิด 
ไดแก การกบฏ การบอนทําลายเพ่ือลมลางรัฐบาล การกอความไมสงบ การกอการราย 
สงครามกลางเมือง การกอจลาจล เปนตน 

• องคการอาชญากรรม (Organized Crime) เปนเครือขายธุรกิจท่ีแสวงหาผลกําไรจาก
สินคาและบริการที่ผิดกฎหมาย เชน การคายาเสพติด คาหญิงโสเภณี คาส่ือส่ิงพิมพ
ลามก เปดบอนการพนัน ฟอกเงิน ขายของเถ่ือน เปนตน 

 

 จากปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทองเท่ียวขางตน หากเกิดข้ึนมาไมวาจะ
เปนดานใดก็ตาม ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนก็จะมีท้ังผลกระทบทางรางกาย คือ บาดเจ็บเล็กนอยจนถึงข้ัน
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เสียชีวิต ผลกระทบทางจิตใจ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม การขนสง การคมนาคม และ
สาธารณูปโภค รวมท้ังการเมือง โดยผลกระทบตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ยอมสัมพันธกับความรุนแรงและ
ระยะเวลาของการเกิดภัยนั้น ๆ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544: 25) ซ่ึงสามารถจําแนก
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

• ผูปวย เกิดจากปจจัยดานสุขภาพ 

• ผูบาดเจ็บ เกิดจากปจจัยดานภัยธรรมชาติ ดานความไมสงบของบานเมือง ดาน
การจราจร และดานอาชญากรรม 

• ผูพิการ เกิดจากปจจัยดานสุขภาพ ดานภัยธรรมชาติ ดานความไมสงบของบานเมือง 
ดานการจราจร และดานอาชญากรรม 

• ผูเสียชีวิต เกิดจากปจจัยดานสุขภาพ ดานภัยธรรมชาติ ดานความไมสงบของบานเมือง 
ดานการจราจร และดานอาชญากรรม 

• ผูไดรับผลกระทบ เกิดจากปจจัยดานภัยธรรมชาติ ดานความไมสงบของบานเมือง ดาน
การจราจร และดานอาชญากรรม 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนการทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย 

2.2.1 รูปแบบการวางแผนการทองเที่ยวท่ีพบในปจจุบัน 

 ซูฟเฟรีย และวันสทีนเวเกน (Souffriau and Vansteenwegen, 2010: 478-480) ได
ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการวางแผนสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีพบในปจจุบัน 
ซ่ึงมีอยูดวยกันท้ังหมด 14 รูปแบบ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 รูปแบบ 1 การประเมินตามความสนใจสวนบุคคล (Personal Interest Estimation) เปนการ

ตัดสินใจโดยใหความสําคัญกับความสนใจสวนบุคคลของนักทองเท่ียว เชน การเลือกจากสถานท่ีท่ี

นาสนใจ ความเหมาะสมของโรงแรม หรือความสวยงามของทัศนียภาพตลอดเสนทางเดินทาง เปน

ตน ซ่ึงปจจัยเหลานี้นํามาใชในการวางแผนสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจใหกับนักทองเท่ียว 

 รูปแบบ 2 การเลือกและการกําหนดเสนทาง (Selection and Routing) เปนการนําเสนอ

รูปแบบอัตโนมัติ โดยการใชขอมูลพื้นฐานของผูใช ประกอบดวย ตําแหนงปจจุบัน จุดหมาย
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ปลายทาง และระยะเวลาที่ใชในการทองเท่ียว ซ่ึงขอจํากัดเหลานี้จะมีผลตอการเลือกสถานท่ีท่ี

นาสนใจใหเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีเปนไปได และเม่ือนํามารวมกับการวางแผนตามความสนใจ

สวนบุคคล จะสามารถเลือกเสนทางไดเหมาะสมกับความสนใจของนักทองเท่ียว 

 รูปแบบ 3 สถานท่ีท่ีควรไปเยี่ยมชม (Mandatory POIs) เปนการพิจารณาสถานท่ีท่ีสําคัญ 

หรือมีช่ือเสียงท่ีถือไดวา “ตองไปเยี่ยมชมใหได” เม่ือใดก็ตามท่ีนักทองเที่ยวอยูพื้นท่ีใกลเคียงกับ

สถานท่ีท่ีนาสนใจท่ีควรไปเยี่ยมชม ก็ควรแนะนําใหกับนักทองเท่ียวได 

 รูปแบบ 4 การปรับเปล่ียนการคํานวณแบบยืดหยุน (Dynamic Recalculation) ถือเปน

ส่ิงจําเปนในการวางแผนการเดินทางเม่ือเกิดเหตุการณท่ีไมคาดคิดข้ึน ระบบจะตองปรับปรุงแกไข 

หรือเปล่ียนแปลงการวางแผนการเดินทางได และแสดงผลการวางแผนการเดินทางใหมใหกับ

นักทองเท่ียวไดตลอดเวลา 

 รูปแบบ 5 สนับสนุนการตัดสินใจในแบบหลายวัน (Multiple Day Decision) เปนการวาง

แผนการเดินทางท่ีชวยใหนักทองเท่ียวสามารถวางแผนลวงหนาไดมากกวาหนึ่งวัน ซ่ึงนักทองเท่ียว

สามารถเลือกเดนิทางไปสถานท่ีท่ีนาสนใจไดตามลําดับของวันท่ีท่ีกําหนดไวในแตละวันได 

 รูปแบบ 6 เวลาเปดใหบริการ (Opening Hours) เปนการวางแผนการเดินทางไปยังสถานท่ีท่ี

นาสนใจ ในแตละแหงดวยการคํานึงถึงเวลาเปดใหเยี่ยมชมหรือบริการของสถานท่ีนั้น ๆเนื่องจาก

สถานท่ีบางแหงอาจมีเวลาเปดและปดท่ีแนนอนทุกวัน บางแหงอาจมีเวลาเปดและปดในชวง

กลางวนั หรือบางแหงอาจมีเวลาเปดใหบริการที่แตกตางกัน ตามแตสถานท่ีเหลานั้นจะใหบริการ 

 รูปแบบ 7 ขอจํากัดดานงบประมาณ (Budget Limitations) เปนการวางแผนการเดินทางเพ่ือ
นักทองเท่ียวท่ีมีงบประมาณจํานวนมากในการทองเท่ียว ซ่ึงงบประมาณท่ีมีจํานวนมากในการ
ทองเท่ียวนั้นทําใหมีผลตอการเลือกสถานที่ท่ีนาสนใจ 

 รูปแบบ 8 ขอจํากัดดานสภาพอากาศ (Weather Dependency) สภาพอากาศมีอิทธิพลตอการ

วางแผนการเดินทางในการเลือกสถานท่ีท่ีนาสนใจโดยใชการพยากรณสภาพอากาศเขามารวมใน

การวางแผนดวย เชน ในชวงฤดูฝน การเลือกเขาชมสถานท่ีกลางแจงไมเปนผลดีตอนักทองเท่ียวก็
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เปนได ในขณะท่ีหากเขาเยี่ยมชมสถานท่ีในรมจะไดรับการรับพึ่งพอใจท่ีดีของนักทองเท่ียวตอการ

เขาชมสถานท่ี 

 รูปแบบ 9 จํานวนสูงสุดของแตละประเภท (Max–n Type) เปนการกําหนดจํานวนสูงสุดใน

การเลือกสถานที่ท่ีนาสนใจท่ีจะเขาเยี่ยมชมของนักทองเท่ียว โดยอาจจะกําหนดจํานวนการเขาชม

ตอวัน หรือสําหรับการเดินทางท้ังหมดก็ได เชน อาจจะกําหนดการเขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสูงสุด 2 

แหง ในวันแรกของการเดินทาง เปนตน 

 รูปแบบ 10 ประเภทของสถานท่ีท่ีควรเขาเยี่ยมชม (Mandatory Types) เม่ือนักทองเท่ียว

เดินทางไปเมืองทองเท่ียวบางแหง หรือการเดินทางทองเท่ียวในบางคร้ัง ควรจะมีการเขาเยี่ยมชม

สถานท่ีบางประเภท เชน คริสตจักร ซ่ึงการวางแผนรูปแบบนี้ถือเปนการขยายกรอบแนวคิดของ

รูปแบบ 3 สถานท่ีท่ีควรไปเยี่ยมชม 

 รูปแบบ 11 สภาพภูมิประเทศของเสนทาง (Scenic Routes) เปนการวางแผนการเดินทาง

เพื่อใหนักทองเท่ียวไดเห็นภูมิทัศนท่ีสวยงามของเสนทางเม่ือมีการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุด

หนึ่ง ซ่ึงอาจไมใชเสนทางท่ีส้ันท่ีสุด แตก็สามารถเพ่ิมความพึงพอใจในการทองเท่ียวใหกับ

นักทองเท่ียวได 

 รูปแบบ 12 การเลือกโรงแรม (Hotel Selection) เปนการวางแผนการเดินทางท่ีคํานึงความ

เหมาะสมของโรงแรม เม่ือเดินทางทองเท่ียวหลายวัน ซ่ึงความเหมาะสมของโรงแรมจะแตกตางกัน

ไปตามงบประมาณ หรือลักษณะของโรงแรม เชน ความสะดวกสบาย ในการเลือกโรงแรมจะ

ประเมินราคาการเขาพักใหอยูในขอบเขตของงบประมาณท่ีกําหนด 

 รูปแบบ 13 การขนสงสาธารณะ (Public Transportation) เปนการวางแผนการเดินทาง

คํานึงถึงเวลาใหบริการของรถไฟใตดิน หรือตารางการเดินรถ เม่ือการเดินทางจําเปนตองใชการ

ขนสงสาธารณะ 

 รูปแบบ 14 ขอมูลโดยรวมของกลุม (Group Profiles) เปนการวางแผนการเดินทางสําหรับ
นักทองเท่ียวท่ีทองเท่ียวเปนกลุม ซ่ึงจะมีความแตกตางกับการวางแผนแบบเดี่ยว นักทองเท่ียว
อาจจะเกิดการขัดแยงกันได ซ่ึงกลยุทธท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการวางแผนได คือการให
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   2.2.2.1 สวนปฏิสัมพันธเปนสวนท่ีใชในการติดตอส่ือสารกับผูใช ท้ังการรับขอมูล
เขาและการแสดงผลลัพธท่ีไดใหผูใชไดรับขอมูลท่ีตองการ 

   2.2.2.2 สวนอนุมานความรูเปนกระบวนการในการวิเคราะหขอมูล ประมวลผล
และนําเสนอแผนการเดินทางทองเท่ียวโดยคํานึงถึงความปลอดภัยมากท่ีสุด จากขอมูลท่ีไดรับมา
จากสวนปฏิสัมพันธกับผูใช ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการ 3 สวน ดังนี้ 

• กําจัดสถานท่ีและเสนทางท่ีไมปลอดภัยเ ม่ือผูใชระบุสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีตองการผานสวนปฏิสัมพันธกับผูใชแลว สถานท่ีและเสนทางท่ีเกิดเหตุการณความไม
ปลอดภัย ณ วันท่ีตองการเดินทางไป จะถูกกําจัดท้ิงไป โดยตรวจสอบขอมูลจากฐานขอมูลดาน
ความปลอดภัยท่ีผูดูแลระบบไดระบุและกําหนดรายละเอียดของเหตุการณความไมปลอดภัยไวดวย
ตนเอง 

• วางแผนเสนทางการเดินทางตามเงื่อนไขของเวลาจากการศึกษา
ข้ันตอนวิธีในการคนหาเสนทางแบบกาวกระโดด ท่ีทําใหสามารถเยี่ยมสถานที่ท่ีนาสนใจไดมาก
ท่ีสุดในเวลาท่ีกําหนด (ปยรัตน งามสนิท และคณะ, 2552) และนํามาใชในการหาเสนทาง เพื่อท่ีจะ
สามารถเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตาง ๆ ท่ีเหลือมาจากกระบวนการกําจัดสถานท่ีและเสนทาง
ท่ีไมปลอดภัย เม่ือวางแผนเสนทางการเดินทางตามเง่ือนไขของเวลาเรียบรอยแลว ก็จะเขาสูข้ันตอน
จัดอันดับสถานท่ีและเสนทางตามความปลอดภัย 

• จัดอันดับสถานท่ีและเสนทางตามความปลอดภัยเม่ือไดทําการ
วางแผนเสนทางการเดินทางเรียบรอยแลว ซ่ึงอาจมีหลายเสนทางท่ีสามารถไปไดในเงื่อนไขของ
เวลาท่ีผูใชกําหนด หลังจากนั้นจะนําขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัย อาทิ สถิติของ
ผูเสียชีวิต ผูเจ็บปวย หรือผูท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมปลอดภัยตาง ๆ ท่ีเคยเกิดข้ึนใน
อดีต ณ สถานท่ีท่ีตองการไป จากฐานขอมูลดานความปลอดภัย และความสัมพันธของปจจัยท่ีได
จากการวิเคราะหปจจัยมาใชในกระบวนการตัดสินใจแบบเครือขาย (ตวงทองเวศนารัตนและชูเวช
ชาญสงาเวช, 2547) สําหรับการจัดอันดับสถานท่ีทองเท่ียวและเสนทางเหลานั้น โดยคํานึงถึงความ
ปลอดภัยเปนหลัก เพื่อนําเสนอแผนการเดินทางทองเท่ียวไปยังผูใช 

 2.2.2.3 สวนอธิบายแผนการเดินทางทองเท่ียว เม่ือเสร็จส้ินประมวลผลในสวน
อนุมานความรูเรียบรอยแลว จากน้ันก็จะนําเสนอแผนการเดินทางทองเท่ียว เพ่ือใหผูใชเลือก
แผนการเดินทางตามความตองการ โดยจะแสดงขอมูลท่ีสําคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจใหกับผูใช 



 

 

 

 

 

 

 

 

17 
 

ไดแก อันดับความนาสนใจ อันดับความปลอดภัย ระยะทางแตละเสนทาง และเวลาในการเดินทาง
แตละเสนทาง   

   จากศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการวางแผนการทองเท่ียวภายใตเง่ือนไขบังคับดาน
ความปลอดภัยขางตนพบวาสวนอนุมานความรู ท่ีมีกระบวนการวิเคราะหขอมูล การประมวลผล
และการนําเสนอแผนการเดินทางทองเท่ียวโดยคํานึงถึงความปลอดภัยนั้น ใชปจจัยดานความไม
ปลอดภัย และปจจัยดานการสนับสนุนความปลอดภัยในการตัดสินใจ ประกอบดวยเกณฑยอย ๆ 
ไดแก สุขภาพภัยธรรมชาติ ความไมสงบของบานเมือง การจราจร อาชญากรรม และโครงสราง
พื้นฐาน ซ่ึงปจจัยดานความไมปลอดภัยท่ีนํามา ไดแก ขอมูลสถิติการเกิดเหตุการณตาง ๆ ท่ีแสดงให
เห็นถึงความไมปลอดภัยในการทองเท่ียวในอดีตท่ีผานมาและขอมูลความไมปลอดภัยในปจจุบัน
หรือความไมปลอดภัยขณะท่ีตองการเดินทางทองเท่ียว โดยระบบดังกลาวเปนการนําเอาขาวสาร
ทางดานความปลอดภัยมาเปนขอมูลความไมปลอดภัยในปจจุบันดังกลาว ซ่ึงขาวสารหรือเหตุการณ
ดานความปลอดภัยที่เกิดข้ึนในแตละชวงเวลานั้น ผูดูแลระบบจะเปนผูคนหาขาวสาร วิเคราะห
ขอมูล และปรับปรุงขอมูลดวยตนเอง ซ่ึงหากไมมีการปรับปรุงขอมูลดังกลาว ก็จะสงผลใหการวาง
แผนการเดินทางทองเท่ียวผิดพลาดไดดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุงเนนท่ีจะศึกษา ออกแบบ และพัฒนา
ข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวดานความปลอดภัยแบบอัตโนมัติ เพ่ือใชเปนขอมูลสนับสนุนระบบการ
วางแผนการทองเท่ียวออนไลนภายใตเง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัยใหสามารถวางแผนการ
ทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดคําภาษาไทย 

 ในการประมวลผลขอความ (Text Processing) ส่ิงท่ีจําเปนสําหรับการประมวลผลคือ 
“หนวยคํา”โดยการหาขอบเขตของแตละคํานั้นเปนส่ิงสําคัญท่ีตองคํานึงถึง เพราะถาหากการหา
ขอบเขตของคํานั้นไมเหมาะสม จะนํามาสูระบบการประมวลผลขอความที่ไมถูกตองซ่ึงการหา
ขอบเขตของคําในภาษาไทยคอนขางท่ีจะมีปญหาเนื่องจากลักษณะการเขียนคําภาษาไทยนั้นไมมี
การใชตัวอักษรหรือสัญลักษณท่ีนํามาใชค่ันระหวางคํา หรือมีการเวนวรรคระหวางคําเหมือน
ภาษาอังกฤษ การประมวลผลภาษาไทยนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองทราบขอบเขตของคําและตองมี
กระบวนการตัดคํา (Word Segmentation) เพื่อใหการประมวลผลขอความนั้นถูกตอง 

 การตัดคํา คือ การแบงตัวอักษรจากขอความ (String) เพื่อหาขอบเขตของแตละหนวยคํา 
(Morpheme) เนื่องจากภาษาไทยมีการเขียนขอความในลักษณะท่ีติดกันและมีการเวนวรรคเปน
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ระยะเพ่ือใหผูอานสามารถทําความเขาใจกับความหมายของขอความนั้นได (มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต, www, 2552) 

 โดยทั่วไปแลว การนําคอมพิวเตอรมาใชในการตัดคํานั้นมักเกิดกับภาษาท่ีไมมีจุดจบของ

ประโยคหรือไมมีการแบงกลุมคําตาง ๆ เชนประธานกริยากรรมและรวมไปถึงสวนขยายของคําตาง 

ๆ ทําใหยากตอการสอนหรือเขียนโปรแกรมใหคอมพิวเตอรไดเรียนรูและเขาใจอยางมนุษยเราท่ี

สามารถแบงเปนลักษณะของคํากํากวมและคําท่ีไมรูความหมายแนนอนหรือไมมีอยูในพจนานุกรม

นั่นเอง ตัวอยางท่ีอาจตีความไดหลาย ๆ แบบในประโยคเดียวเมื่อมีการแปลออกมา เชน “มนุษยเรา
ไถนาโดยมุงหวังท่ีจะมีการเก็บเก่ียวในฤดูเก็บเก่ียวท่ีจะมาถึง” แปลเปนภาษาอังกฤษไดคือ “Men 

plough in prospect of the coming harvest.” ถาการแปลแบบท่ัว ๆ ไปท่ีมนุษยเราเขาใจกันก็จะ

แบงเปนกลุมของคําโดยอาศัยความเคยชินหรือประสบการณในการแบงคําและตีความหมายที่

มนุษยเขาใจไดตรงกันดังนี้ “มนุษยเรา/ไถนา/โดยมุงหวัง/ท่ีจะ/มี/การเก็บเก่ียว/ใน/ฤดูเก็บเก่ียว/ท่ีจะ/

มาถึง” ซ่ึงเม่ือแปลไปยังภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืน ๆ ก็จะตองใหขอความท่ีมีความหมายตรงกันซ่ึง

ทําใหการแปลความหมายจากภาษาหนึ่งไปสูอีกภาษาหนึ่งเปนไปไดงายและถูกตองแตการทํางาน

ของคอมพิวเตอรเม่ือนํามาใชชวยในการตัดคําเพื่อการแปลนั้นจะมีปญหาในเร่ืองของการตัดสินใจ

วาจะตัดสวนไหนคําไหนถึงจะไดใจความเม่ือแปลออกมาแลวไมผิดเพ้ียนไปจากเดิมปญหาในสวน

นี้ท่ีคอมพิวเตอรไมสามรถตัดสินใจไดเหมือนมนุษยท่ีจะสามารถพิจารณาคําหรือตัดคําใหได

ความหมายเหมือนเดิมหรือใกลเคียงมากท่ีสุดไดกอใหเกิดการวิจัยที่จะตองหาวิธีการตาง ๆ เพ่ือมา

วิเคราะหวาจะทําอยางไรใหคอมพิวเตอรสามารถวิเคราะหไดเหมือนมนุษยท้ังการวิเคราะหรูป

ประโยควิเคราะหคําหรือการวิเคราะหความหมายใหไดถูกตองมากท่ีสุด (สุขชาตรี ประสมสุข, 

สมบัติ เครือทอง และพาทริซ พอกแนน, 2548)  

 วิธีการท่ีใชในการตัดคํามีอยูหลายวิธี ซ่ึงจากการศึกษาพบวาสามารถแบงกวาง ๆ ได 3 วิธี 
ดังนี้ 
 2.3.1 วิธีการตัดคําโดยใชกฎ (Rule Based Approach) 

 การตัดคําโดยใชกฎเปนการเร่ิมตนของการพัฒนาระบบตัดคําภาษาไทย โดยใช
วิธีการตรวจสอบกฎเกณฑทางอักขรวิธีท่ีกําหนดลักษณะของการประสมอักษรการเวนวรรคและ
การข้ึนยอหนาเพื่อใชเปนเกณฑในการบงช้ีขอบเขตของคํา (นัฐวุฒิ ไชยเจริญ, 2544) ตัวอยางเชน 
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1. การข้ึนยอหนาเปนตัวบงช้ีถึงการส้ินสุดขอความ 
2. การเวนวรรคเปนตัวบงช้ีถึงความเปนไปไดของการส้ินสุดคําหรือประโยค 
3. กฎทางอักขรวิธีเปนตัวบงช้ีถึงความเปนไปไดของการตัดคําในตําแหนงนั้น ๆ โดยได

แบงอักขระออกเปน4กลุมไดแก 
 3.1 อักขระกลุมตัวอักษรท่ีไมมีชองวาง (Non-Spacing Character) คือรูปสระ 

วรรณยุกตและเครื่องหมายท่ีเม่ือประสมเขากับพยัญชนะแลวไมทําใหมีการเคล่ือนขวาของตําแหนง 
 3.2 อักขระในกลุมนี้ไมสามารถปรากฏเดี่ยวไดเชน อั อิ อุ อ็ อ อ อักขระกลุมท่ีตอง

มีพยัญชนะตามเสมอเชน เ แ โ ไ ใ 
 3.3 อักขระกลุมท่ีตองมีพยัญชนะนําเสมอเชนะาอํา 
 3.4 อักขระกลุมท่ีเปนตัวการันตท่ีมีทัณฑฆาตบังคับขางบนเชนยเนื่องจากวาตัว

การันตเปนพยัญชนะสุดทายจึงไมพิจารณาใหเปนอักขระแรกของคํา 
 3.5 อักขระท่ีเหลือท้ังหมดจากอักขระกลุมท่ี 3.2.3.3 และ 3.4 สามารถเปนตัวจํากัด

ไมใหมีการตัดคําในระหวางอักขระนั้น ๆ 

 2.3.2 วิธีการตัดคําโดยใชพจนานุกรม (Dictionary Approach) 

 การตัดคําโดยใชพจนานุกรมมีแนวคิดการตัดคําโดยเก็บคําภาษาไทยไวใน
พจนานุกรมแลวนําขอความท่ีปอนเขา (Input) ไปคนหาและเทียบสายอักขระกับคําในพจนานุกรม
เพื่อหาวาขอความดังกลาวควรตัดคําในบริเวณใดและประกอบดวยคําใดบาง โดยนําแตละคําไป
จัดเก็บไวในแถวลําดับหรืออะเรย (Array) ชุดหนึ่งโดยเร่ิมคนหาจากตนขอความนําคําแรกท่ีเทียบ
เจอในพจนานุกรมแลวไปจัดเก็บไวในอะเรยชองท่ีหนึ่งแลวจึงตัดคําแลวนําขอความที่เหลือหลังจาก
ตัดคําออกไปแลวมาทําการเทียบคํากับพจนานุกรมเหมือนเดิมเพ่ือนําแตละคําท่ีเทียบเจอไปจัดเก็บ
ไวในอะเรยชองตอ ๆ ไปจนส้ินสุดขอความ(สมมติใหอะเรยชองสุดทายเปนชองท่ี n) แลวจึงยอน
การทํางานกลับโดยทําการเทียบคําท่ีอยูในอะเรยแตละชองกับพจนานุกรมตั้งแตชองท่ี n-1 n-2 ไป
จนถึงอะเรยชองท่ี1เพื่อหาวาในแตละชองอะเรยสามารถตัดคําในรูปแบบอ่ืนท่ีตางออกไปไดหรือไม
หากอะเรยชองใด (สมมติใหเปนชองท่ี i เม่ือ i<= n) สามารถตัดคําในรูปแบบอ่ืนไดก็จะตัดคําใน
รูปแบบใหมนั้น แลวจึงทําการเทียบคําตอไปในชองอะเรยถัดไป (ชองท่ี i+1) จนจบขอความการ
ทํางานดังกลาวจะทํายอนกลับไปจนถึงอะเรยชองท่ี 1 แลวจึงจบการทํางานดังนั้นผลท่ีไดจะเปน
รูปแบบความเปนไปไดของการตัดคําท้ังหมดของขอความที่ปอนเขา ปญหาท่ีพบในวิธีการตัดคํา
โดยใชพจนานุกรมคือเปนไปไมไดท่ีจะเก็บคําทุกคําในภาษาไทยลงในพจนานุกรมไดโดยเฉพาะคํา
วิสามานเชนช่ือคนช่ือสถานท่ี, ตัวเลขหรือคําท่ีเกิดข้ึนมาใหมนอกจากนี้วิธีการนี้จะส้ินเปลือง
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ทรัพยากรหนวยความจําหลักคอนขางมากเน่ืองจากทั้งพจนานุกรมและอะเรยของคําท่ีตัดไดจะเก็บ
ไวในหนวยความจําหลักท้ังหมดประสิทธิภาพเชิงความถูกตองของคําข้ึนอยูกับปริมาณคําใน
พจนานุกรมสวนความเร็วข้ึนอยูกับวิธีท่ีใชในการคนหาคําจากพจนานุกรมและผลท่ีไดจากการตัด
คําวิธีนี้อาจมีไดมากกวาหนึ่งทางเลือกดังนั้นจึงตองมีการเลือกทางเลือกของการตัดคําท่ีถูกตอง
ตอไปอีก 

 หลักการตัดคําโดยใชพจนานุกรมนี้สามารถตัดคําไดถูกตองมากกวาหลักการตัดคํา
โดยใชกฎเพราะฉะนั้นจึงไดรับความนิยมและมีผูพัฒนาวิธีการตัดคําภาษาไทยวิธีอ่ืน ๆ โดยใช
พจนานุกรมชวยอีกเชนวิธีการเทียบคําท่ียาวท่ีสุด (Longest matching) และวิธีการตัดคําใหได
จํานวนคําและคําท่ีไมพบในพจนานุกรมนอยท่ีสุดเปนตน (นัฐวุฒิ ไชยเจริญ, 2544) 

2.3.3 วิธีการตัดคําโดยใชหลักการเอ็นแกรม (N-Gram) 

 หลักการเอ็นแกรมเปนแบบจําลองท่ีใชคํานวณคาความนาจะเปนของชุดอักขระ 

(Character Sequence) ท่ีเกิดข้ึนรวมกันเปนคําหรือคาความนาจะเปนของคําท่ีเขียนเรียงกัน (Word 

Sequence) ท่ีเกิดข้ึนรวมกันเปนประโยค เอ็นแกรมถูกนําไปประยุกตใชกับงานดานการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ (NLP : Natural Language Processing) ซ่ึงสวนใหญจะนําไปใชแกไขขอจํากัดการ

ตัดคําในภาษาไทยเนื่องจากในระบบการตัดคําดวยพจนานุกรมมักพบปญหาในกรณีท่ีคําท่ีปรากฏ

ในเอกสารนั้นไมมีอยูในพจนานุกรมน้ันในขณะท่ีวิธีเอ็นแกรม คือการนําบางสวนของขอความนั้น

ออกมาเปนหนวยคํา (Term) ตามคา เอ็นเพื่อใชแทนการตัดคําโดยทําใหลดเวลาในการคนหาคําใน

เอกสารกับคําในพจนานุกรมแตในภาษาไทยน้ันจะไมสามารถกําหนดไดวา 1 ตัวอักษรคือ 1 แกรม

เนื่องจากภาษาไทยมีสระและวรรณยุกตดังนั้นในภาษาไทยจึงถือวากรณีท่ีตัวอักขระเปนตําแหนงท่ี

มีสระและวรรณยุกตอยูดวยจะถือวาเปน 1 แกรมโดยท่ัวไปในภาษาไทยนิยมใชการตัดคําแบบ 2 3 

และ 4 แกรม (ขวัญลักษณ มิตรโสภณศิริ, 2552) 

 แกรม (Gram) คือ หนวยท่ีใชในการสรางแบบจําลอง อาจจะเปนเสียง คํา หรือ

อักขระก็ไดแกรมมีไดหลายขนาดแลวแตจะกําหนด ตั้งแต 1 จนถึง n ในแบบจําลองเอ็นแกรมใช
ความยาวของชุดอักขระและคําท่ีเขียนเรียงกันแตกตางกัน ไดแก 2 แกรม 3 แกรม 4 แกรม ฯลฯ ถา

จะประมาณคาความนาจะเปนของชุดคําหรือชุดอักขระจากคลังขอมูลโดยการใชวิธีเอ็นแกรม (ฉัตร

สุดา มนัส และศักดิ์ชาย ศรีสิงห, 2552) ผลท่ีไดมีดังนี้ 
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• การประมาณคาดวย 2 แกรม (Probability Bigram) คือการประมาณคาความนาจะ
เปนของชุดอักขระท่ีเกิดข้ึนรวมกันวามีคาเทากับผลคูณของความนาจะเปนท่ีจะ
พบอักขระ (คํา) ทีละ 2 ตัว (คํา) ติดกันในชุดอักขระนั้น 

• การประมาณคาดวย 3 แกรม (Probability Trigram) คือการประมาณคาความ
นาจะเปนของชุดอักขระท่ีเกิดข้ึนรวมกันวามีคาเทากับผลคูณของความนาจะเปน
ท่ีจะพบอักขระ (คํา) ทีละ 3 ตัว (คํา) ติดกันในชุดอักขระนั้น 

• การประมาณคาดวย 4 แกรม (Probability Quadigram) คือการประมาณคาความ
นาจะเปนของชุดอักขระท่ีเกิดข้ึนรวมกันวามีคาเทากับผลคูณของความนาจะเปน
ท่ีจะพบอักขระ (คํา) ทีละ 4 ตัว (คํา) ติดกันในชุดอักขระนั้นหรืออาจประมาณคา
ความนาจะเปนจากความยาวของเอ็นแกรมมากกวา 4 แกรมก็ไดข้ึนอยูกับความ
จําเปนในการทดลองแตระบบของเอ็นแกรมก็ยิ่งซับซอนมากข้ึนตามลําดับ 

2.3.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดคํา 

วิโรจน อรุณมานะกุล (2002) ทําการศึกษาวิจัยการตัดคําภาษาไทยโดยจําแนก
กระบวนการตัดคําออกเปน 2 กระบวนการยอยคือ การแบงออกเปนพยางค และการรวมพยางค การ
วิจัยเปนการประยุกตใชหลักการพ้ืนฐานของไตรแกรม (Trigram) และไดมีการพัฒนาแบบจําลอง 
(Model) ในการแบงคํา ชื่อ การจัดเรียงท่ีมากท่ีสุด (Maximum Collocation) มีท้ังหมด 4 แบบจําลอง 
คือ การจัดเรียงท่ีมากท่ีสุดชุดเอ การจัดเรียงท่ีมากท่ีสุดชุดบี การจัดเรียงท่ีมากท่ีสุดชุดซี และการ
จับคูท่ีมากที่สุด (Maximum Matching) การตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองกับชุดฝกสอน 
(Training Set) ไดทดสอบกับคําท้ังหมด 19,600 คํา มีผลความถูกตองคือ การจัดเรียงท่ีมากท่ีสุดชุด
เอรอยละ 96.76 การจัดเรียงท่ีมากท่ีสุดชุดบีรอยละ 97.81 การจัดเรียงท่ีมากท่ีสุดชุดซีรอยละ 97.86 
และการจับคูท่ีมากท่ีสุดรอยละ 97.97 และการตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองกับชุด
ทดสอบ (Test Set) มีผลความถูกตองคือ การจัดเรียงท่ีมากท่ีสุดชุดเอรอยละ 80.23 การจัดเรียงท่ีมาก
ท่ีสุดชุดบีรอยละ 81.03 การจัดเรียงท่ีมากท่ีสุดชุดซีรอยละ 81.03  และการจับคูท่ีมากท่ีสุดรอยละ 
81.01 

ฐาปนี เฮงสนั่นกูล และพุธษดีศิริ แสงตระกูล (2005) ศึกษาและพัฒนาการตัดคํา
ภาษาไทยโดยใช ข้ันตอนวิธีการปรับปรุงแกไขท่ีรวดเร็วและมีขนาดกะทัดรัด (Fast and Compact 
Updating Algorithm) โดยการวิจัยเปนการนําข้ันตอนวิธีการปรับปรุงแกไขท่ีรวดเร็วและมีขนาด
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กะทัดรัดมาประยุกตใชงานรวมกับการตัดคําโดยใชวิธีการเทียบสายอักษร (String Matching) ซ่ึง
การตัดคําโดยใชวิธีการเทียบสายอักษรมีโครงสรางการเก็บขอมูลแบบทรัย (Tri Structure) ในการ
เก็บโครงสรางพจนานุกรม นอกจากนี้งานวิจัยยังมีการสรางกราฟท่ีมีการทับซอนกันของอักขระเพ่ือ
หาคําท่ีไมปรากฏในพจนานุกรม จากการศึกษาพบวาการทํางานของการตัดคําภาษาไทยโดยใช
โครงสรางขอมูลแบบทรัย หลังจากท่ีนําเทคนิคข้ันตอนวิธีการแทรกอยางรวดเร็ว (Fast Insertion 
Algorithm) มาประยุกตใชงานรวมกันแลวมีการใชเวลาในการทํางานของกระบวนการตัดคํานอยลง
เนื่องจากข้ันตอนวิธีการแทรกอยางรวดเร็วจะชวยลดข้ันตอนในการคนหาตําแหนงพื้นท่ีวางเพื่อจะ
ทําการเพิ่มขอมูล และในสวนของพื้นท่ีท่ีใชงานในการลบคําจากพจนานุกรมเม่ือนําเทคนิคข้ันตอน
การลบแบบกะทัดรัด (Compact Deletion Algorithm) มาประยุกตใชงานรวมกันนั้นผลปรากฏวามี
การใชพื้นท่ีในการทํางานนอยลงซ่ึงสามารถลดพื้นท่ีไดประมาณรอยละ 50 

สุขชาตรี ประสมสุข สมบัติ เครือทอง และพาทริซ พอกแนน (2005) ศึกษาวิจัยการ

ตัดคําภาษาไทยเพ่ือแปลภาษาไทยใหเปนภาษาฝร่ังเศส ภายใตความรวมมือท้ังสองประเทศในดาน

ภาษาศาสตรคอมพิวเตอรซ่ึงจะนําไปใชในการแปลภาษาดานการแพทยการทองเท่ียวกฎหมายรัฐ

ประศาสนศาสตรและอ่ืน ๆ ในสวนของวิธีการตัดคําภาษาไทยเพ่ือใชกับการแปลภาษาไทยเปน

ฝร่ังเศสนั้นมีแนวความคิดในการตัดคําภาษาไทยคือ วิเคราะหหลักไวยากรณภาษาไทยแลวเขียน

เปนตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree)เพื่อใหมองเห็นภาพการวิ่งของระบบการตัดคําและการ

เลือกใชกฎตาง ๆ ตามหลักไวยากรณภาษาไทย แลวบันทึกเก็บไวในคลังกฎไวยากรณ (Grammar 

Rule Base) เพื่อใหคอมพิวเตอรไดเรียนรูจากขอมูลจริง แลวประเมินผลลัพธออกมาเปนรูปแบบ

กฎเกณฑ เพื่อชวยงานดานการวิเคราะหและนําผลลัพธมาเปรียบเทียบกันและคัดเลือกเพ่ือสรางเปน

กฎเกณฑใหกับระบบซ่ึงข้ันตอนวิธีการตัดคําท่ีนําเสนอน้ันมีการตรวจสอบและทํางานรวมกับคลัง

กฎไวยากรณเพ่ือใหไดผลลัพธในการตัดคําออกมาท่ีสามารถนําไปใชประโยชนในสาขาตาง ๆ ได

อยางมีประสิทธิภาพ 

สุธี สุดประเสริฐ และอัศนีย กอตระกูล (2005) ศึกษาและพัฒนาการตัดคําสําหรับ
ภาษาไทยโดยใชเทคนิคการเรียนรูแบบไมตองใชตัวอยางเพื่อลดเวลาการเตรียมขอมูลโดยการศึกษา
และพัฒนามุงเนนการแกไขปญหาความคลุมเครือในการตัดคําและการหาขอบเขตของคําไมรูจักใน
การพัฒนาระบบแบงการทํางานออกเปน 2 สวนยอยไดแก สวนการหาขอบเขตคําซ่ึงจะแกไขปญหา
ความคลุมเครือในการแบงคําในระดับอักษรและสวนของการรวมคําใหเปนหนวยคําท่ีถูกตองซ่ึงจะ
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แกปญหาคําท่ีไมรูจักและความคลุมเครือในการแบงคําในระดับคําโดยแตละสวนจะแกปญหาดวย
เทคนิคการเรียนรูจากขอมูลแบบไมใชตัวอยางรวมกับการใชพจนานุกรมพยางคและคําผลการ
ทดลองระบบสามารถจําคําท่ีไมรูจักไดถูกตองรอยละ 79 และหาขอบเขตคําในระดับอักษรและ
ระดับคําไดถูกตองรอยละ 95 และรอยละ 65 ตามลําดับ 

ปโยธร อุราธรรมกุล และกานดา รุณนะพงศา (2006) ทําการพัฒนาการตัดคํา

ภาษาไทยดวยวิธีปรับปรุงกฎและพจนานุกรมแบบใหมเพื่อมุงเนนแกปญหาความซับซอนของคํา

โดยเฉพาะคําท่ีมาจากภาษาตางประเทศซ่ึงไมสอดคลองกับอักขรวิธีและคําหรือบางสวนของคําท่ีไม

พบในพจนานุกรมท่ีทําใหการตัดคําไมถูกตองและเพื่อใหการตัดคํายืดหยุนมากข้ึนการพัฒนาเปน

การปรับปรุงกฎในการตัดคําโดยอาศัยอักขรวิธีเปนหลักพื้นฐานในการประสมคําซ่ึงมีการทํางาน

ของ 2 หลักการคือ การตัดพยางค และการตัดคําซ่ึงการพัฒนาการตัดคําภาษาไทยดวยวิธีปรับปรุง

กฎและพจนานุกรมแบบใหมจะไดผลเฉล่ียการตัดคําภาษาไทยในระดับพยางคจากรอยละ 92.16 

เพิ่มข้ึนเปนรอยละ 93.14 และในระดับคําดีข้ึนจากรอยละ 82.26 เพิ่มข้ึนเปนรอยละ 89.07 

เกศราภรณ ซ่ือสัตยพาณิชย (2008) ศึกษาการแบงคําภาษาไทยดวยเทคนิคไตรแกรม 

(Tri-Gram) และทําการพัฒนาโปรแกรมแบงคําไทยเพื่อแกปญหาขอบเขตท่ีไมชัดเจนของคําและ

ความกํากวมของภาษาไทยท่ีสามารถนําไปใชประโยชนในดานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของในการประมวลผล

ภาษาไทยไดเชนการปรับภาษาเขียนใหเปนภาษาอานในระบบแปลงรูปอักษรเปนเสียงพูด (Text-to-

Speech) ระบบการแปลภาษาไทยเปนภาษาตางประเทศการสกัดคําสําคัญเพื่อใชในระบบการคนคืน

ขอมูลสารสนเทศ (Information Retrieval) โดยโปรแกรมจะถูกพัฒนาดวยเทคนิคไตรแกรมซ่ึงเปน

วิธีการนําสถิติมาชวยในการเลือกแบงขอบเขตของคํา 

ฉัตรสุดา มนัส และ ศักดิ์ชาย ศรีสิงห (2009) ศึกษาและพัฒนาขั้นตอนวิธีสําหรับคัด

กรองขอมูลในคลังขอความที่เกิดความกํากวม ในการศึกษาและพัฒนามีการจัดเตรียมคลังขอความท่ี

จําเปนเพื่อใหไดผลลัพธตามหลักเกณฑในการคัดกรองขอความที่ไมจําเปนออก โดยการลดขนาด

ของคลังขอความจะคํานึงถึงปจจัยดานตาง ๆ เชน ควรลดขนาดแบบใดจึงจะไมสงผลตอสถิติการ

เกิดคําแตละคํา และความคลาดเคล่ือนของคลังขอความ เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใหมากยิ่งข้ึน 

ซ่ึงมีความคาดหวังใหผลท่ีไดรับเปนคลังขอความท่ีมีขนาดเล็กลงแตยังคงมีประสิทธิภาพท่ีเทาเดิม
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หรือสูงกวาเดิม เปนตน แบบคลังขอความท่ีเปนมาตรฐานท่ีดีและมีคุณภาพสูงมีขนาดเล็กขจัด

ปญหา และขอจํากัดของการเพ่ิมจํานวนขอมูลของคลังขอความลดความซํ้าซอนของขอมูลท่ีมีอยูใน

คลังขอความภาษา 

ปฐมพงศ  บัวเผ่ือน ปยรัตน  เหมะธุลิน และวุฒิชัย วิเชียรไชย (2009) ศึกษาการตัดคํา

ภาษาไทยโดยใชทฤษฏีโครงสรางขอมูลแบบทรัย (Tri Structure) ซ่ึงโครงสรางขอมูลแบบทรัยนั้น

จะมีลักษณะโครงสรางคลาย ๆ กับโครงสรางขอมูลแบบตนไม หากแตมีวิธีในการจัดเก็บขอมูลท่ี

แตกตางกัน โดยโครงสรางขอมูลแบบทรัยนั้นจะมีการจัดเก็บขอมูลเปนตัวอักษรของคําศัพท แต

โครงสรางขอมูลแบบตนไมจะมีการจัดเก็บขอมูลท้ังคํา ซ่ึงจากทฤษฎีโครงสรางของทรัยนั้นจะมี

ลักษณะการเก็บขอมูลเปนโครงสรางขอมูลท่ีประกอบไปดวยโหนดตาง ๆ โดยภายใน 1 โหนดก็จะ

ประกอบไปดวยพอยนเตอรท่ีชี้ไปยังโหนดของตัวอักษรตัวถัดไป  ซ่ึงมีจํานวนพอยนเตอรเทากับ

จํานวนตัวอักขระท่ีจะอนุญาตใหมีไดในพจนานุกรม บวกกับอักขระท่ีใชระบุเปนตัวจบคําศัพท 

(Terminator) อีก 1 ตัวอักษรซ่ึงสัญลักษณท่ีใชคือเคร่ืองหมายชารป (#) 

เบกอนัน เนยัค และซู (Bheganan, Nayak and Xu, 2009) ศึกษาและพัฒนาการตัดคํา

ดวยแบบจําลองแฝงมารคอฟ (Hidden Markov Model) และตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree) 

เปนการพัฒนาวิธีการรวมคําดวยเทคนิครวมคําท่ีไมมีในพจนานุกรม (Non-dictionary Based 

Technique) บนพื้นฐานของเทคนิคพจนานุกรม (Dictionary-Based Technique) วิธีการเร่ิมตนเปน

การประยุกตใชกฎไวยากรณในการสรางพยางค แบบจําลองแฝงมารคอฟใชสําหรับการรวมพยางค

ท่ีเปนไปไดใหเปนคํา การจําแนกและการตรวจสอบทําโดยใชพจนานุกรมคําศัพท (Lexical 

Dictionary) รวมกับการใชตนไมตัดสินใจ ผลของการตัดคําไดผลลัพธดีกวาวิธีการอื่น ๆ ท่ีมีอยู 

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับขั้นตอนวิธีการสกัดขาว 

ในการวิจัยเร่ืองข้ันตอนวิธีการสกัดขาวเพื่อสนับสนุนระบบวางแผนการทองเท่ียวภายใต
เง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย ไดศึกษาคนควางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการสกัดสารสนเทศ เพื่อใช
เปนแนวทางในการสกัดสารสนเทศจากขาวออนไลนท่ีตองการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 นัลลาพาติ อัลลัน และ มาหาเดเวน (Nallapati, Allan and Mahadevan, 2004) ศึกษาการ
สกัดคําสําคัญจากขาว การศึกษาไดแบงคําสําคัญออกเปน 4 หมวด คือ คน สถานท่ี คํานาม และ
คํากริยา แบบจําลองท่ีทําการศึกษาประกอบดวย แบบจําลองของเบยอยางงาย (Naive Bayes Model) 
แบบจําลองมารคอฟ (Markov Model) และแบบจําลองการสุมตัวอยางท่ีมากท่ีสุด (Maximum 
Entropy Model) การศึกษาไดทําการทดสอบคุณลักษณะตาง ๆ ผลการทดสอบพบวาแบบจําลองการ
สุมตัวอยางท่ีมากที่สุดมีประสิทธิภาพในการทํางานดีท่ีสุด จากการศึกษายังพบวาการสกัดคําสําคัญ
ดวย คํานาม และคํากริยา ทําการสกัดยากกวาการสกัดคําสําคัญดวย คน และ สถานท่ี 
 
 เชน และเซียว (Chen and Xiao, 2006) ศึกษาความเขาใจพ้ืนฐานของการสกัดขาวจากเว็บ 
กลาววาในการศึกษาขอมูลขาวออนไลนอันดับแรกตองทําความเขาใจเนื้อหาของขาว รูปแบบความ
ตอเนื่องของเนื้อหาของขอมูลขาวสารจากนั้นจึงระบุรายละเอียดพื้นฐานของขาว การศึกษาเปนการ
ทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของ 2 วิธีการ คือ วิธีการวัดคาความตางของตนไม (Tree Edit 
Distance) และวิธีการหอหุมดวยภาพ (Visual Wrapper Based Approaches) โดยการแกไขขอมูล
ตนไมเปนการสมมติวาเว็บไซตนั้นไมมีแมแบบ (Templates) แลวใชการแกไขขอมูลตนไมเขามา
จัดการ และวิธีการมองครอบคลุมใชจัดการกับเว็บไซตท่ีมีแมแบบ จากการศึกษาพบวา วิธีการแกไข
ขอมูลตนไมไดผลการทดสอบประสิทธิภาพรอยละ 86.45  และวิธีการมองครอบคลุมไดผลการ
ทดสอบประสิทธิภาพรอยละ 95  
 
 ลี เมง ลี และหวาง (Li, Meng, Li and Wang, 2006) ศึกษาปญหาของการสกัดขาวจากเว็บ
ขาวและพัฒนาข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวอัตโนมัติในการพัฒนาไดมีการผสมผสานระหวาง
ข้ันตอน 2 ข้ันตอนวิธี คือ การจับคูแบบลําดับ (Sequence Matching) และการจับคูแบบตนไม 
(TreeMatching) ซ่ึงท้ัง 2ข้ันตอนเปนข้ันตอนพื้นฐานในการทําเคร่ืองมือคนหา (Search Engine) 
โดยเรียกข้ันตอนท่ีพัฒนาข้ึนมาใหมวา ทีเอสอารอีซี (TSReC: TagSequence with Region Code) ซ่ึง
เปนข้ันตอนท่ีผสมผสานกันระหวางเคร่ืองมือคนหา 2 ตัว คือ การจับคูแบบลําดับ และการจับคูแบบ
ตนไม ไดอยางเหมาะสม ซ่ึงเหมาะสําหรับการสกัดขาวอัตโนมัติโดยผลลัพธของระบบตนแบบท่ี
พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานท่ีสูง 
 
 พาราพาร และบารรอีโร (Parapar and Barreiro, 2007) ศึกษาและพัฒนาการสกัดขาวจาก
เว็บ เพื่อนําเสนอระบบสกัดขาวอัตโนมัติ ดวยเทคนิค การกูคืนขอมูลขาว (News Information 
Retrieval: NewsIR) โดยมีการสรางชุดขอมูลข้ึนมาเพื่อใชประกอบการศึกษาและพัฒนาการกูคืน
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ขอมูล (InformationRetrieval: IR) เปนเทคนิคท่ีใชเพ่ือวัตถุประสงคในการลดระยะเวลาในการใช
อาน สวนของขอความเพื่อใหสามารถคนหาขอความที่ตองการไดรวดเร็วยิ่งข้ึน ในการวิจัยไดนําเอา
เทคนิคท่ีพัฒนาข้ึนไปใชกับเว็บขาวจํานวน 4,869 เว็บ จากแหลงขอมูลออนไลน 15 แหลง ซ่ึงมีผล
จากการทํางานคือ คาความแมนยํารอยละ 97 และคาความระลึกรอยละ 94 
 
 เซกิยะ คอนโดะ ฮาซิโมโตะ และทากากิ (Sekiya, Kondo, Hashimoto and Takagi, 2007) 
ศึกษาและพัฒนาการสกัดขาวโดยใชความตอเนื่องของคํา (Word Sequence) จากคลังหรือโกดังขาว 
(News Corpus) โดยการศึกษามุงเนนท่ีข้ันตอนแรกในการสรางกลุมคํายอยๆ ดวยหลักการความ
ตอเนื่องของคํา เพื่อใหไดแบบจําลองท่ีมีความรวดเร็วในการทํางาน ในการศึกษาใชขาวท้ังหมด
จํานวน 800,000 ขาวเพื่อสรางแบบจําลองการทํางาน ซ่ึงการทํางานของแบบจําลองนั้นมีลักษณะ
การทํางานคลายกับหลักการทํางานของเอ็นแกรม (เอ็นแกรมเปนแบบจําลองท่ีใชคํานวณคาความ
นาจะเปนของชุดอักขระท่ีเกิดข้ึน รวมกันเปนคําหรือคาความนาจะเปนของคําท่ีเขียนเรียงท่ีเกิดข้ึน 
รวมกันเปนประโยค) เพื่อใหการทํางานของแบบจําลองท่ีพัฒนามีประสิทธิในการทํางานมากท่ีสุด 
 
 เซียเกลอร และสกูแบคซ (Ziegler and Skubacz, 2007) ศึกษาการสกัดคําจากขาวโดยใช
หลักการจัดองคประกอบใหเหมาะสม (Particle Swarm Optimization: PSO) จากการศึกษาเนื้อหา
ในเว็บพบวามีสวนประกอบตางๆมากมาย เต็มไปดวยโฆษณา ตัวเช่ือมไปเว็บไซตตาง ๆ บทความ
ทําใหเวลาท่ีผูอาน หรือคนหาขอความทําไดยาก และอาจไดเนื้อหาท่ีไมตองการ อยางไรก็ตาม ใน
เว็บไซตเหลานี้ก็ยังมีสวนท่ีเรียกวา คนหา (Search) เพื่อใชในการคนหาเนื้อหา หรือบทความท่ี
ตองการ จึงตองมีการศึกษาโครงสราง และสภาพแวดลอมของบทความท่ีมีการจัดวางแบบไม
เรียบรอย เพื่อสกัดเอาแตเนื้อหาท่ีสําคัญท่ีตองการเทานั้น ซ่ึงวิธีพื้นฐานท่ีใชคือ การสกัดคําจาก
โครงสรางทางภาษาของภาษามารกอัปขอความหลายมิติ หรือภาษาเอชทีเอ็มแอล (Hypertext 
Markup Language: HTML) โดยใชหลักการจัดองคประกอบใหเหมาะสม ซ่ึงข้ันตอนทํางานนี้ 
สามารถจัดการงานไดอยางสมํ่าเสมอ โดยการแยกขอความ (Text) ออกมาในรูปแบบตนไม (Tree) 
ในการศึกษานี้ใชวิธีเปล่ียนรูปแบบของขอความจากภาษาเอชทีเอ็มแอลเปนภาษามารกอัปขอความ
หลายมิติแบบยืดหยุน (eXtensible Hypertext Markup Language: xHTML) กอนแลวจากนั้นจึงใช
ตนไมแบบจําลองเอกสารเชิงวัตถุ (DocumentObject Model (DOM) Tree) เขามาชวยในการแยก
โหนดของภาษาเอชทีเอ็มแอลออกเปนโหนดยอย ๆ ตอไป 
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 พราสาด และเพพเกค (Prasad and Paepcke, 2008) ศึกษาและพัฒนาการสกัดคําจากขาว
ออนไลน จากการศึกษาใชตนไมแบบจําลองเอกสารเชิงวัตถุเพื่อทําการแยกขอความออกจากเว็บ 
โดยจะแบงออกเปนโหนดยอยๆ ตามตัวกํากับภาษามารกอัปขอความหลายมิติ เนนท่ีอัตราสวน
ขอความตอตัวบงบอกขอมูล (ตัวบงบอกขอมูล หรือ ท่ีอยู URL ยอมาจากคําวา Uniform Resource 
Locator) ของภาษามารกอัปขอความหลายมิติ (Text-To-Link Ratio) ของทุก ๆ โหนดของตนไม
แบบจําลองเอกสารเชิงวัตถุสําหรับทุก ๆ โหนดของตนไมแบบจําลองเอกสารเชิงวัตถุจะไดตัวเลข
ออกมา 2 จํานวน คือจาํนวนของของคําท่ีอยูในโหนด (TextCnt) และจํานวนของลิงคท่ีอยูในโหนด 
(LinkCnt) ของแตละโหนด เพื่อเอามาคํานวณ  แลวเอาโหนดทั้งหมดมารวมกัน เพ่ือวิเคราะหและ
เปรียบเทียบหาคาความแมนยํา (Precision) และคาความระลึก (Recall) โดยตัวข้ันตอนวิธีไดผล
ความแมนยํารอยละ 97 และคาความระลึกรอยละ 98 
 
 ฮัน โนโร และ โทกูดะ (Han, Noro and Tokuda, 2009) ศึกษาและพัฒนาการสกัดขาว
อัตโนมัติ บนพื้นฐานของเว็บรวบรวมขาวออนไลนท่ีเรียกวาเว็บอารเอสเอส (RSS: Really Simple 
Syndication)เพื่อนําเสนอระบบสกัดหัวขอขาวอัตโนมัติ โดยข้ันตอนท่ีใชในการพัฒนาการสกัดขาว
นั้นใชหลักการคํานวณหาความสัมพันธระหวางหัวขอขาวและประโยคแตละประโยคท่ีอยูในหนา
เว็บขาว เม่ือไดความสัมพันธแลวนํามาสรางเปนชนิดของขาวโดยแบงตามแหลงท่ีมาของขาว เชน 
ขาวจากซีเอ็นเอ็น (CNN) ขาวจากเอบีซีนิวส (ABC News) และขาวจากวอชิงตันโพสต 
(Washington Post) เปนตน จากน้ันทําการแยกขาวนั้นออกจากหนาเว็บอารเอสเอส ซ่ึงผลจาก
การศึกษาพัฒนาไดระบบสกัดหัวขอขาวอัตโนมัติท่ีสามารถทํางานไดอยางความถูกตองและ
ตอเนื่อง 

กูว ถัง ซอง วาง และ ดิง (Guo , Tang , Song , Wang andDing, 2010) ศึกษาและพัฒนา

ระบบสกัดคําจากขาวออนไลน โดยใชตนไมแบบจําลองเอกสารเชิงวัตถุในการแยกตัวกํากับ (Tag) 

ภาษามารกอัปขอความหลายมิติ ออกมาเปนโหนดยอย ๆ จนกวาจะถึงโหนดท่ีเล็กท่ีสุด ในระหวาง

นั้นระบบก็ยังทําการกําจัดส่ิงรบกวน (Noise) ไปเร่ือยจนกวาจะเจอโหนดสุดทาย และมีการนํา

เทคนิคเว็บมายนิ่งและการสกัดดวยวิธีทางสถิติมาใชในระบบ กระบวนการทํางานของเว็บมายนิ่งจะ

คลายๆกับการทํางานของหลักการจัดองคประกอบใหเหมาะสมแตไมไดเอาขอดอยของหลักการจัด

องคประกอบใหเหมาะสม มาใช ซ่ึงผลการทดลองไดคาความถูกตองท่ีสูงมาก และยังสามารถนํา

ระบบนี้ไปประยุกตใชกับบทความ หรือขาวไดหลายภาษา เชน จีน อังกฤษ อิตาลี ฝร่ังเศส เยอรมัน 

ญ่ีปุน โรตุเกส รัสเซีย สเปน เปนตน ซ่ึงสามารถนําไปประยุกตใชไดงายมาก 
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หลาน (Lan, 2010) ศึกษาและพัฒนาการสกัดขาวสําหรับคลังขอความ (Text Mining) ดวย
วิธีการวัดหาคาความตาง (Edit Distance) นําเสนอวิธีการสกัดขาวแบบใหมซ่ึงมีพื้นฐานคุณลักษณะ
ท่ีเฉพาะตัวในการเรียนรูขอมูลขาวสารจากหนาเว็บรวบรวมขาวออนไลนท่ีเรียกวาเว็บอารเอสเอส 
หนึ่งในคุณลักษณะท่ีสําคัญเปนการเปรียบเทียบเว็บไซต 2 เว็บไซตท่ีมีหัวขอขาวคลายกันมีการ
เผยแพรขอมูลในเวลาใกลเคียงกัน ซ่ึงวิธีการที่ใชในการเปรียบเทียบเปนวิธีการประยุกต บนพื้นฐาน
ของวิธีการวัดหาคาความตาง วิธีการสกัดขาวแบบใหมนี้เปนวิธีการที่มีความซับซอนนอยกวา
วิธีการสกัดขาวอ่ืน ๆ ท่ีรูจักกัน และใหผลความถูกตองและมีประสิทธิภาพในการทํางานสูง โดย
การทดสอบไดทําการทดสอบกับเว็บขาวจํานวนจํานวน 1,514 หนาจาก เว็บไซตชั้นนํา 54 เว็บไซต 
แสดงถึงวิธีการที่ดีมากสําหรับการกําจัดส่ิงรบกวน บนหนาเว็บขาวกอนจะทําการสรางขอความ  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการสกัดขาวสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ถึงแมวาในปจจุบันจะมีขาวออนไลนท่ีเก็บอยูในรูปของเว็บอารเอสเอสท่ีเปนแหลง
รวบรวมขาวแบบอัตโนมัติ ซ่ึงมีการกํากับขอความดวยภาษาเอ็กซเอ็มแอล (XML) ท่ีส่ือความหมาย
มากกวาภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ก็ตาม แตเว็บขาวออนไลนท่ีเปนปจจุบัน หรือเว็บไซตขาวท่ีมี
การเปล่ียนแปลงใหทันสมัยอยูเสมอนั้น จะอยูในรูปของเว็บภาษาเอชทีเอ็มแอลเปนสวนใหญ 
ดังนั้นงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการสกัดขาวออนไลนท่ีพบจึงมุงศึกษาท่ีแบบจําลองในการสรางโหนด
ของภาษามารคอัพหลายมิติ หรือท่ีรูจักกันในชื่อของภาษาเอชทีเอ็มแอล โดยการสรางโหนดยอย ๆ 
เพื่อใชคําสําคัญท่ีมีอยูเขามาจับคูกับคําท่ีอยูในโหนดท่ีสรางข้ึน หรือสรางโหนดยอย ๆ ข้ึนเพื่อแยก
และทําการสกัดสารสนเทศเฉพาะโหนดท่ีสนใจ ตามตัวกํากับ (Tag) ของภาษาเอชทีเอ็มแอลซ่ึง
โดยทั่วไปแลวโหนดที่สําคัญในการสกัดคําจะเปนโหนดของตัวกํากับพี (<p>) ดังนั้นหากตองการ
จะสกัดเอาคําท่ีอยูภายในโหนดตัวกํากับพี ก็จะสนใจเฉพาะขอความที่อยูในโหนดของตัวกํากับพีมา
สกัดเอาคําท่ีตองการเทานั้น ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดรวบรวมขาวออนไลนจากเว็บไซตรวบรวมขาว ท่ีมี
การกํากับดวยภาษาเอชทีเอ็มแอลเชนเดียวกัน ดังนั้นในการสกัดสารสนเทศจากขาวออนไลนจึงมี
แนวคิดในการสกัดเฉพาะโหนดท่ีสนใจ ตามประเภทขาว และเนื้อหาของขาวท่ีตองการเทานั้น 
เชนเดยีวกับงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีไดศึกษามา  

2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการสกัดขาวออนไลนท่ีสํารวจพบ เปนการสกัดขาวโดยท่ัวไปไม
เฉพาะเจาะจงวาเปนขาวดานใดดานหนึ่ง อาทิ การสกัดเฉพาะขาวกีฬา การสกัดเฉพาะขาวบันเทิง 
ทําใหในการสกัดสารสนเทศออกมาจําเปนตองมุงเนนไปที่การกําจัดส่ิงรบกวนตาง ๆ ท่ีอยูบนหนา
เว็บ สงผลใหการสกัดขาวไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร แตก็มีบางงานวิจัยท่ีเปนการสกัดขาวแบบ
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เฉพาะเจาะจง คือ งานวิจัยของฮัน และคณะ (Han, Noro and Tokuda, 2009) ซ่ึงเปนการสกัดขาวเพ่ือ
ตองการจําแนกขาวออกตามแหลงท่ีมาของขาว และงานวิจัยของ หลาน (Lan, 2010) ซ่ึงมี
วัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบเว็บไซต 2 เว็บไซตท่ีมีหัวขอขาวคลายกันและมีการเผยแพรขอมูลใน
เวลาใกลเคียงกัน แตอยางไรก็ตาม กระบวนการที่ไดจากงานวิจัยท้ังสองงานน้ีไมสามารถนําไป
ประยุกตกับการสกัดขาวท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยที่งานวิจัยนี้นําเสนอได เนื่องจากงานวิจัยทั้ง
สองนั้นมีวัตถุประสงคของการสกัดสารสนเทศท่ีตางออกไปกัน  ทําใหการนําเขาขอมูล 
กระบวนการ และผลลัพธท่ีไดมีความแตกตางอยางส้ินเชิง จึงไมสามารถนํามาใชงาน หรือ
เปรียบเทียบกันได 

จากการทบทวนวรรณกรรมผนวกกับการศึกษาระบบวางแผนการทองเท่ียวภายออนไลน
ภายใตขอบังคับดานความปลอดภัยของ สุวรรณา บุเหลา (2553) นํามาสูการพัฒนาข้ันตอนวิธีการ
สกัดขาวเพื่อสนับสนุนระบบดังกลาว ที่ตองการนําเอาปจจัยดานความปลอดภัยในการทองเท่ียว ณ 
ปจจุบันมาใช โดยการสกัดขาวมุงเนนไปท่ีความปลอดภัย 5 ดานคือ ดานสุขภาพ ดานการจราจร 
ดานภัยธรรมชาติ ดานความไมสงบของบานเมือง และดานอาชญากรรม โดยข้ันตอนวิธีการสกัด
ขาวท่ีพัฒนาข้ึนมานั้น ตองสามารถระบุพื้นท่ีท่ีไมปลอดภัย คํานวณหาระดับความรุนแรงของ
เหตุการณความไมปลอดภัย นํามาใชตัดเสนทางการเดินทางท่ีไมปลอดภัยออกจากแผนการ
ทองเท่ียว และแสดงระดับความรุนแรงของแตละเสนทางเพื่อสนับสนุนการเลือกเสนทางทองเท่ียว
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 ในบทนี� กล่าวถึง วิธีการวิจัย เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมี
รายละเอียดดงันี�  

 

3.1 วธีิการวจิัย 
 ในการออกแบบและพฒันาขั�นตอนวิธีในการสกัดข่าวด้านความปลอดภยั มุ่งเน้นการ

ออกแบบและพฒันาขั�นตอนวิธีการสกดัข่าวภาษาไทยแบบอตัโนมติั เพื�อสนบัสนุนระบบการวาง

แผนการท่องเที�ยวออนไลน์ภายใตเ้งื�อนไขบงัคบัดา้นความปลอดภยั โดยปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความ

ไ ม่ ป ล อ ด ภั ย ใ น ก า ร เดิ น ท า ง ท่ อ ง เที� ย ว  จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ง า น วิ จั ย ที� เ กี� ย ว ข้ อ ง 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2544; George, 2003; Prideaux, 2005; Rittichainuwat and 

Chakraborty, 2008; สิรินาถ นุชยัเหล็ก, 2552; Howard, 20099; ปิ� นปิลนัธน์ วงัซ้าย, 2553; สมาคม

นกัวิชาการการท่องเที�ยว, 2553; สุวรรณา บุเหลา และคณะ, 2554) พบวา่ ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความ

ปลอดภยัสําหรับการท่องเที�ยว สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ ความไม่ปลอดภยัในอดีต 

ความไม่ปลอดภยัในปัจจุบนั และการสนับสนุนด้านความปลอดภยั โดยงานวิจยันี� จะมุ่งศึกษา

เฉพาะความไม่ปลอดภยัในปัจจุบนัเป็นสําคญั ซึ� งความไม่ปลอดภยัในปัจจุบนั หมายถึง การเกิด

เหตุการณ์ต่าง ๆ ที�อาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยในการท่องเที�ยว ณ ช่วงเวลาที�นักท่องเที�ยว

วางแผนเดินทางไปท่องเที�ยว ซึ� งหากเกิดเหตุการณ์รุนแรงก็ไม่ควรจะวางแผนการเดินทางให้ผ่าน

สถานที�นั�น เช่น การเกิดอุทกภยั การเกิดแผน่ดินไหว และการชุมนุมทางการเมือง เป็นตน้ ซึ� งปัจจยั

ดงักล่าวถูกนาํมาใช้ในการประเมินความปลอดภยัของแผนการท่องเที�ยว โดยปัจจยัดา้นความไม่

ปลอดภยัในปัจจุบนันั�น ได้มาจากข่าวเหตุการณ์ที�เกิดขึ�น ณ ช่วงเวลานั�น ดงันั�นในงานวิจยันี� จึง

มุ่งเน้นศึกษางานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัข่าวดา้นความ

ปลอดภยั และออกแบบขั�นตอนวธีิในการสกดัข่าวแบบอตัโนมติั โดยมีขั�นตอนการดาํเนินงานดงัรูป

ที� 3.1  
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รูปที� 3.1 ขั�นตอนการดาํเนินงาน 

 3.1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลที�เกี�ยวข้องกบัการสกัดข่าวด้านความปลอดภัย โดยในขั�นตอนการ

วิเคราะห์ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัการสกดัข่าวดา้นความปลอดภยันั�นมีการดาํเนินการดงัรูปที� 3.2 ซึ� งมี

รายละเอียดดงัต่อไปนี�  

 

รูปที� 3.2 ขั�นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัการสกดัข่าวดา้นความปลอดภยั 
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  3.1.1.1 รวบรวมและแยกประเภทข่าวเกี�ยวกบัความไม่ปลอดภัย โดยในขั�นตอน
นี� ได้เก็บรวบรวมข่าวที�เกี�ยวกับความไม่ปลอดภยัอาทิ ข่าวอาชญากรรม และข่าวประจาํวนั เพื�อ
นาํไปใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการสกดัข่าว โดยไดเ้ก็บรวบรวมข่าว ณ ช่วงเวลาที�ทาํการวิจยั เป็นระยะ 
ๆ ตลอดระยะเวลาทั�งหมด 3 เดือน จากเวบ็รวบรวมข่าวออนไลน์ที�ให้บริการในการรวบรวมข่าว
ด้านความปลอดภัย ได้แก่ เว็บสนุกดอทคอม (http://news.sanook.com/rss/) และเว็บนสพ.คอม 
(http://www.norsorpor.com/) ซึ� งเว็บสนุกดอทคอม เป็นเว็บไซต์ที�ให้บริการข่าว (สนุก! ข่าว) ที�
ไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบัหนึ� งในช่วงที�มีเหตุการณ์ทางการเมืองอยา่งเขม้ขน้ และเวบ็นสพ.คอม 
เป็นเวบ็ไซต์ที�รวบรวมข่าวประจาํวนัจากหนงัสือพิมพอ์อนไลน์หลาย ๆ ฉบบัมาเก็บไวใ้นเวบ็เดียว 
ข่าวต่าง ๆ จะถูกอพัเดททุก ๆ 60 นาที โดยโปรแกรมอตัโนมติัที� เวบ็นสพ.คอม ไดพ้ฒันาขึ�น ทาํให้
ผูอ่้านสามารถอ่านและเปรียบเทียบข่าวต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่เสียเวลาในการเปิดอ่านทีละฉบบั 
ปัจจุบนัเวบ็นสพ.คอม ไดร้วบรวมข่าวจากหนงัสือพิมพช์ั�นนาํทั�งไทยและต่างประเทศ อาทิ ไทยรัฐ 
เดลินิวส์ คมชดัลึก ผูจ้ดัการ มติชน ข่าวสด เดอะเนชั�น (The Nation) แอลจาซีรา (Aljazeera) และซี
เอนเอน (CNN) เป็นตน้ทั�งนี� เพื�อใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือกดูข่าวสารที�ตอ้งการไดง่้ายและสะดวกรวดเร็วขึ�น 

จากเวบ็รวบรวมข่าวสนุกดอทคอมและนสพ.คอม พบว่า เวบ็ดงักล่าวมีหัวขอ้
ข่าวที�เกี�ยวข้องกบัความไม่ปลอดภยัที�หลากหลาย โดยเฉพาะเว็บนสพ.ดอท และจากการศึกษา
วรรณกรรมที� เกี� ยวข้องกับความปลอดภัย (George, 2003; Prideaux, 2005; Rittichainuwat and 

Chakraborty, 2008; สิรินาถ นุชัยเหล็ก, 2552; Howard, 2009; ปิ� นปิลนัธน์ วงัซ้าย, 2553; สมาคม
นกัวิชาการการท่องเที�ยว, 2553) สามารถแบ่งข่าวที�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัออกเป็น 5 ดา้น 
ได้แก่ ด้านความไม่สงบของบ้านเมืองด้านภัยธรรมชาติ ด้านการจราจร ด้านสุขภาพ และด้าน
อาชญากรรมโดยแต่ละด้านจะไดม้าจากข่าวแต่ละประเภทที�แตกต่างกนั ดงัแสดงรายละเอียดใน
ตารางที� 3.1 

ตารางที� 3.1 ข่าวที�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัในแต่ละดา้น 

ประเภทของความไม่ปลอดภัย ข่าวที�เกี�ยวข้องกบัความไม่ปลอดภัย 

ดา้นความไม่สงบของบา้นเมือง ข่าวสลายมอ็บ  ข่าวการเมือง ข่าวการชุมนุม 
ดา้นภยัธรรมชาติ ข่าวนํ�าท่วม ข่าวสึนามิ ข่าวไฟไหมป่้า 

ดา้นการจราจร ข่าวอุบติัเหตุ  ข่าวประจาํวนั 

ดา้นสุขภาพ ข่าวสุขภาพ  ข่าวการเกิดโรคระบาด 
ดา้นอาชญากรรม ข่าวอาชญากรรม 
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 3.1.1.2 วิเคราะห์คําศัพท์ที�เกี�ยวข้องกับความไม่ปลอดภัยจากข่าว โดยการ
วิเคราะห์คาํศพัท์ที�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยันั�น จะเป็นการวิเคราะห์จากข่าวที�ไดร้วบรวมมา
จากขั�นตอนที� 3.1.1.1 ซึ� งแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ตามข่าวประเภทต่าง ๆ และในการวิเคราะห์คาํศพัท์
นั�น ทาํโดยการจดัทาํแบบสอบถามขึ�นเพื�อเป็นแนวทางให้กบัผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน ในการ
วเิคราะห์คาํศพัท ์ดงัตารางที� 3.2 

ตารางที� 3.2 ตวัอยา่งแบบสอบถามการวเิคราะห์คาํศพัทจ์ากข่าวดา้นภยัธรรมชาติ 

วตัถุประสงค์ คําศัพท์ 
คะแนนการพจิารณา 

ท่านที� 1 ท่านที� 2 ท่านที� 3 เฉลี�ย 

เพื� อ ห าคํ า ศั พ ท์ ที�

เกี�ยวข้องกับความ

ป ล อ ด ภั ย ด้ าน ภั ย

ธรรมชาติ 

1. ไม่มีฝนตก 

2. นํ�าลดลงหมดแลว้ 

3. นํ�าไดแ้หง้ลงแลว้ 

4. ฝนฟ้าคะนอง 

1 

1 

1 
1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 5. ฝนตกหนกั 

6. ฝนตกชุกหนาแน่น 

7. ฝนตกติดต่อกนัหลายวนั 

8. ฝนตกอยา่งต่อเนื�อง 

9. มรสุม 

10. พาย ุ

11. นํ�าทะเลหนุน 

12. นํ�าเหนือไหลมาสมทบ 

13. ระดบันํ�าไม่ถึงระดบัวกิฤต  
14. ระดบันํ�ามีปริมาณ 

15. ปริมาณนํ�าฝนตกถึง 

16. ปริมาณนํ�าเขา้ขั�นวกิฤต 

17. ระดบันํ�าอยูใ่นระดบัวกิฤต 

18. นํ�าท่วม 
19. อุทกภยั 

20. ทะลกัเขา้ท่วม 

1 

0 

1 

1 

1 

0 

0 

1 

1 

1 

0 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

0 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

0 

1 

1 

1 

0 

1 

0 

1 

1 

1 

0 

0 

1 

1 

0.67 

1 

0.67 

1 

0.67 

0.67 

0.67 

1 

0.67 

0.67 

0.67 

1 

0.67 

0.67 

1 
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ตารางที� 3.2 ตวัอยา่งแบบสอบถามการวเิคราะห์คาํศพัทจ์ากข่าวดา้นภยัธรรมชาติ (ต่อ) 

วตัถุประสงค์ คาํศัพท์ 
คะแนนการพจิารณา 

ท่านที� 1 ท่านที� 2 ท่านที� 3 เฉลี�ย 

เพื�อหาคําศัพท์ที�

เกี�ยวข้องกบัความ

ปลอดภัยด้านภัย

ธรรมชาติ 

21. ระดบันํ�าท่วมสูง 

22. นํ�าท่วมฉบัพลนั 

23. นํ�าป่าไหลหลาก 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
24. นํ�าป่าพดั 

25. นํ�าไหลบ่า  
26. ดินถล่ม  
27. ถนนขาด  
28. ถูกตดัขาด  
29. อพยพ 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 ถา้คาํศพัทใ์ดผูเ้ชี�ยวชาญเห็นดว้ยวา่เป็นคาํศพัทที์�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยั
ในข่าวประเภทนั�น ๆ จะให้คะแนนเป็น 1 ถา้ไม่เห็นดว้ย จะให้คะแนนเป็น -1 แต่ถา้ไม่แน่ใจ จะให้
คะแนนเป็น 0 และถา้คะแนนเฉลี�ยของทั�ง 3 คน มากกวา่ 0.5 คาํศพัท์นั�นจะจดัเป็นคาํศพัทส์ําหรับ
ข่าวประเภทนั�น ๆ แต่ถา้ตํ�ากวา่จะไม่จดัวา่เป็นคาํศพัทส์าํหรับข่าวประเภทนั�น ๆ  

โดยแบบสอบถามในการวิเคราะห์คาํศพัท์ทั�งหมดไดแ้สดงไวใ้นภาคผนวก ก 
และผลลพัธ์หรือคาํศพัทที์�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัจากข่าวทุกประเภทไดแ้สดงไวใ้นบทที� 4 
(หวัขอ้ 4.1.1) 
 จากการเก็บขอ้มูลในแบบสอบถาม จะเห็นว่าคาํศพัท์ทุกคาํมีค่าเฉลี�ยเกิน 0.5 
แสดงวา่คาํศพัททุ์กคาํที�นาํมาสอบถามเป็นคาํศพัทที์�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัดา้นภยัธรรมชาติ 
ซึ� งสามารถสรุปไดด้งัต่อไปนี�  

- ไม่มีฝนตก นํ� าลดลงหมดแลว้ นํ� าไดแ้ห้งลงแลว้ ฝนฟ้าคะนอง ฝน
ตกหนกั ฝนตกชุกหนาแน่น ฝนตกติดต่อกนัหลายวนั ฝนตกอยา่งต่อเนื�อง มรสุม พายุ นํ�าทะเลหนุน 
นํ� าเหนือไหลมาสมทบ ระดบันํ� าไม่ถึงระดบัวิกฤต ระดบันํ� ามีปริมาณ ปริมาณนํ� าฝนตกถึง ปริมาณ
นํ�าเขา้ขั�นวกิฤต ระดบันํ�าอยูใ่นระดบัวกิฤต นํ� าท่วม  อุทกภยั ทะลกัเขา้ท่วม ระดบันํ�าท่วมสูง นํ�าท่วม
ฉบัพลนั นํ�าป่าไหลหลาก นํ�าป่าพดั นํ�าไหลบ่า ดินถล่ม ถนนขาด ถูกตดัขาด และอพยพ 
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 โดยคาํศพัท์ที�เกี�ยงขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัของข่าวทุกประเภท หลงัจากที�ได้
สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญแลว้ จะถูกนาํไปจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลการสกดัข่าวดา้นความ
ปลอดภยั เพื�อนาํไปใชต่้อไป 

  3.1.1.3 วิเคราะห์ระดับความรุนแรงของเหตุการณ์จากคําศัพท์ ในการวเิคราะห์
ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์นั�น ได้มีการจดัทาํแบบสอบถามขึ�นเพื�อเป็นแนวทางในการจดั
ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ โดยได้สอบถามผูใ้ช้จาํนวน 30 คน และได้ข้อมูลโดยสรุปดัง
แสดงตวัอยา่งในตารางที� 3.3 ซึ� งเป็นขอ้มูลที�ไดจ้ากการสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัระดบัความ
รุนแรงเมื�อพบคาํศพัท์ที�เกี�ยวขอ้งกบัภยัธรรมชาติต่าง ๆ โดยสามารถสรุประดบัความรุนแรงของ
เหตุการณ์จากคาํศพัทที์�เกี�ยวขอ้งกบัภยัธรรมชาติไดด้งัตารางที� 3.4 

โดยแบบสอบถามในการวิเคราะห์ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ทั�งหมด
แสดงไวใ้นภาคผนวก ขและผลลพัธ์ในการวิเคราะห์ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์จากคาํศพัท์
ทุกประเภท แสดงไวใ้นบทที� 4 (หวัขอ้ 4.1.2) 

ตารางที� 3.3 ตวัอยา่งขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามระดบัความรุนแรงจากคาํศพัทด์า้นภยัธรรมชาติ 

คําศัพท์ที�เกี�ยวข้องกบั 

ความปลอดภัยด้านภัยธรรมชาติ   

 

ความคิดเห็น  

(โปรดระบุระดับความรุนแรงที�ท่านคิดเห็น เมื�อพบ
คาํศัพท์ที�เกี�ยวข้องต่าง ๆ) 

1=ปลอดภยั  2=ไม่เลวร้าย  3=ค่อนขา้งเลวร้าย 4=เลวร้าย 

1 2 3 4 

ไม่มีฝนตก 26 3 0 1 
นํ�าลดลงหมดแลว้ 25 3 2 0 
นํ�าไดแ้หง้ลงแลว้ 27 1 2 0 
ฝนฟ้าคะนอง 2 27 1 0 
ฝนตกหนกั 2 16 12 0 
ฝนตกชุกหนาแน่น 1 22 6 1 
ฝนตกติดต่อกนัหลายวนั 0 17 10 3 
ฝนตกอยา่งต่อเนื�อง 0 21 6 3 
มรสุม/พาย ุ 0 14 12 4 
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ตารางที� 3.3 ตวัอยา่งขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามระดบัความรุนแรงจากคาํศพัทด์า้นภยัธรรมชาติ (ต่อ)  

คําศัพท์ที�เกี�ยวข้องกบั 

ความปลอดภัยด้านภัยธรรมชาติ   

 

ความคิดเห็น  

(โปรดระบุระดับความรุนแรงที�ท่านคิดเห็น เมื�อพบ
คาํศัพท์ที�เกี�ยวข้องต่าง ๆ) 

1=ปลอดภยั  2=ไม่เลวร้าย  3=ค่อนขา้งเลวร้าย 4=เลวร้าย 

1 2 3 4 

นํ�าทะเลหนุน 2 24 4 0 
นํ�าเหนือไหลมาสมทบ 0 20 8 2 
ระดบันํ�าไม่ถึงระดบัวกิฤต 1 27 2 0 
ระดบันํ�ามีปริมาณ 0 29 1 0 
ปริมาณนํ�าฝนตกถึง 0 29 1 0 
ปริมาณนํ�าเขา้ขั�นวกิฤต  0 11 15 4 
ระดบันํ�าอยูใ่นระดบัวกิฤต 0 10 12 8 
นํ�าท่วม/อุทกภยั 0 0 26 4 
ทะลกัเขา้ท่วม 0 1 24 5 
ระดบันํ�าท่วมสูง 0 1 7 22 

นํ�าท่วมฉบัพลนั 0 0 1 29 

นํ�าป่าไหลหลาก/นํ�าป่าพดั/นํ� าไหลบ่า 0 0 1 29 
ดินถล่ม/ถนนขาด 0 0 1 29 

ถูกตดัขาด/อพยพ 0 0 0 30 

ตารางที� 3.4 ตวัอยา่งคาํศพัทด์า้นภยัธรรมชาติที�มีระดบัความรุนแรงต่าง ๆ 

ระดับความรุนแรง คําศัพท์ด้านภัยธรรมชาติ 

ระดบัที� 1 ปลอดภยั ไม่มีฝนตก นํ�าลดลงหมดแลว้ นํ�าไดแ้หง้ลงแลว้ 

ระดบัที� 2 มีเหตุการณ์ แต่ไม่เลวร้าย ฝนฟ้าคะนอง ฝนตกหนกั ฝนตกชุกหนาแน่น ฝนตก
ติดต่อกนัหลายวนั ฝนตกอยา่งต่อเนื�อง มรสุม พาย ุ 
นํ�าทะเลหนุน นํ�าเหนือไหลมาสมทบ ระดบันํ�าไม่ถึง
ระดบัวกิฤต ระดบันํ�ามีปริมาณ ปริมาณนํ�าฝนตกถึง 
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ตารางที� 3.4 ตวัอยา่งคาํศพัทด์า้นภยัธรรมชาติที�มีระดบัความรุนแรงต่าง ๆ (ต่อ)  

ระดับความรุนแรง คําศัพท์ด้านภัยธรรมชาติ 

ระดบัที� 3 มีเหตุการณ์ ค่อนขา้งเลวร้าย ปริมาณนํ�าเขา้ขั�นวกิฤต ระดบันํ�าอยูใ่นระดบัวกิฤต  
นํ�าท่วม  อุทกภยั ทะลกัเขา้ทว่ม 

ระดบัที� 4 มีเหตุการณ์ เลวร้าย  ระดบันํ�าท่วมสูง นํ�าท่วมฉบัพลนั นํ�าป่าไหลหลาก 
นํ�าป่าพดั นํ�าไหลบ่า ดินถล่ม ถนนขาด ถูกตดัขาด 
อพยพ 

  3.1.1.4 ทํานายระยะเวลาสิ8นสุดของเหตุการณ์จากคําศัพท์ ซึ� งเหตุที�ตอ้งมีการ
ทาํนายระยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์ เนื�องจากข่าวแต่ละดา้นจะมีช่วงเวลาของการเกิดความรุนแรง
ที�ต่างกนั และการนําเสนอข่าวส่วนใหญ่จะมีเฉพาะขณะเกิดเหตุการณ์ในช่วงแรกเท่านั�น แม้ว่า
เหตุการณ์ยงัไม่สิ�นสุด แต่ก็ไม่มีการนาํเสนอข่าวแลว้ เช่น ข่าวดา้นสุขภาพ มีการนาํเสนอข่าวการ
ระบาดของไข้หวดันกในโคราช เมื�อวนัที�  1 มกราคม 2554 และพบว่าการระบาดโดยปกติจะมี
ระยะเวลา 3 เดือนจึงจะสิ�นสุด ดังนั� นเมื�อนักท่องเที�ยวต้องการเดินทางวนัที� 3 กุมภาพนัธ์ 2554 

แมว้า่จะไม่มีข่าวที�นาํเสนอเกี�ยวกบัการระบาดของไขห้วดันก ณ วนันั�น แต่การระบาดยงัคงมีอยู ่
ดังนั� นวิธีการสกัดข่าวด้านความปลอดภยั เพื�อนําเสนอเส้นทางที�เหมาะสม

ให้กบันกัท่องเที�ยว จึงจาํเป็นตอ้งมีการทาํนายระยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์ความรุนแรงที�เกิดขึ�น 
เพื�อใหส้ามารถแจง้เตือนใหก้บันกัท่องเที�ยว เพื�อหลีกเลี�ยงการเดินทางไปโคราชได ้

ซึ� งจากการวิเคราะห์ในเบื� องต้นพบว่า การทํานายระยะเวลาสิ� นสุดของ
เหตุการณ์ความไม่ปลอดภยั ขึ�นอยูก่บั วนัที�ในการนาํเสนอข่าว ประเภทของเหตุการณ์ที�เกิดขึ�น และ
ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ที�ต่างกนั ดงันั�นการทาํนายระยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์นั�น ตอ้ง
อาศยัขอ้มูลเหล่านี�  รวมทั�งในการวจิยันี�  จะอาศยัขอ้มูลจากผูใ้ชเ้พื�อตรวจสอบความเหมาะสมในการ
ทาํนาย โดยในตารางที� 3.5 แสดงตวัอยา่งของการเก็บขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชจ้าํนวน 30 คนจาก
แบบสอบถามที�ใชใ้นการทาํนายระยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์ดา้นภยัธรรมชาติ 

โดยแบบสอบถามในการทาํนายระยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์ทั�งหมดแสดง
ไวใ้นภาคผนวก ค และผลลพัธ์ในการทาํนายระยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์จากคาํศพัททุ์กประเภท 
แสดงไวใ้นบทที� 4 (หวัขอ้ 4.1.3) 
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ตารางที� 3.5 ตวัอยา่งแบบสอบถามการทาํนายระยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์ดา้นภยัธรรมชาติ 

คําศัพท์ที�เกี�ยวข้องกบั 

ความปลอดภัยด้านภัยธรรมชาติ   

ความคิดเห็น  
(หากท่านไม่เห็นด้วยกบัช่วงเวลาที�ระบุไว้ 

โปรดระบุช่วงเวลาที�คาดการณ์วา่จะสิ�นสุดเหตุการณ์ที�ท่าน
คิดเห็น เมื�อพบคาํศพัทที์�เกี�ยวขอ้งต่าง ๆ) 

0-3 

วนั 
1 

สัปดาห์ 
2 

สัปดาห์ 
3 

สัปดาห์ 
4 

สัปดาห์ 
อื�นๆ
ระบุ 

ไม่มีฝนตก/นํ�าลดลงหมดแลว้/นํ�า
ไดแ้หง้ลงแลว้ 

25 4 1 0 0  

ฝนฟ้าคะนอง/ฝนตกหนกั/ฝนตก
ชุกหนาแน่น 

26 4 0 0 0  

ฝนตกติดต่อกนัหลายวนั/มรสุม/
พาย ุ

5 25 0 0 0  

ฝนตกอยา่งต่อเนื�อง 4 25 1 0 0  
นํ�าทะเลหนุน/นํ�าเหนือไหลมา
สมทบ 

25 5 0 0 0  

ระดบันํ�าไม่ถึงระดบัวกิฤต 25 5 0 0 0  
ระดบันํ�ามีปริมาณ 26 4 0 0 0  
ปริมาณนํ�าฝนตกถึง 26 3 1 0 0  
ปริมาณนํ�าเขา้ขั�นวกิฤต  5 23 2 0 0  

ระดบันํ�าอยูใ่นระดบัวกิฤต 4 23 3 0 0  
นํ�าท่วม/อุทกภยั/ทะลกัเขา้ท่วม 3 0 26 0 1  
ระดบันํ�าท่วมสูง 3 1 4 20 2  
นํ�าท่วมฉบัพลนั 4 2 21 1 1  
นํ�าป่าไหลหลาก/นํ�าป่าพดั/นํ� า
ไหลบ่า 

5 16 7 2 0  

ดินถล่ม/ถนนขาด/ถูกตดัขาด/
อพยพ 

1 6 2 1 20  
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จากข้อมูลที�ได้จากการตอบแบบสอบถามนั� น พบว่า ระยะเวลาสิ� นสุดของ
เหตุการณ์มีหน่วยนับที�แตกต่างกนั 3 หน่วย คือ ชั�วโมง วนั และสัปดาห์ ซึ� งหน่วยนับขึ�นอยู่กับ
ประเภทของเหตุการณ์และถึงแมว้า่คาํศพัทบ์างคาํจะมีระดบัความรุนแรงเท่ากนั แต่อาจมีระยะเวลา
สิ�นสุดของเหตุการณ์ต่างกนัได ้ซึ� งสามารถสรุประยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์จากคาํศพัท์ไดด้งั
ตารางที� 3.6 

ตารางที� 3.6 ตวัอยา่งคาํศพัทด์า้นภยัธรรมชาติที�มีระยะเวลาการสิ�นสุดของเหตุการณ์ต่างกนั 
ระยะเวลาสิ8นสุด

เหตุการณ์ 

คําศัพท์ด้านภัยธรรมชาติ 

ระยะเวลา 0-3 วนั ไม่มีฝนตก นํ�าลดลงหมดแลว้ นํ�าไดแ้หง้ลงแลว้ ฝนฟ้าคะนอง  

ฝนตกหนกั ฝนตกชุกหนาแน่น นํ�าทะเลหนุน นํ�าเหนือไหลมาสมทบ 
ระดบันํ�าไม่ถึงระดบัวกิฤต ระดบันํ�ามีปริมาณ ปริมาณนํ�าฝนตกถึง 

ระยะเวลา 1 สัปดาห์ ฝนตกติดต่อกนัหลายวนั  มรสุม พาย ุฝนตกอยา่งต่อเนื�อง ปริมาณนํ�า
เขา้ขั�นวกิฤต ระดบันํ�าอยูใ่นระดบัวกิฤต นํ�าป่าไหลหลาก นํ�าป่าพดั 
นํ�าไหลบ่า 

ระยะเวลา 2 สัปดาห์ นํ�าท่วม อุทกภยั ไหลทะลกัเขา้ท่วม ทะลกัเขา้ท่วม ทะลกัทว่ม        
นํ�าท่วมฉบัพลนั 

ระยะเวลา 3 สัปดาห์ ระดบันํ�าท่วมสูง 
ระยะเวลา 4 สัปดาห์ ดินถล่ม ถนนขาด ถูกตดัขาด อพยพ 

 3.1.2 การสกัดข่าวหรือเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยที�เกิดขึ8นในช่วงเวลานั8นจากเว็บไซต์

รวบรวมข่าว โดยการสกดัข่าวหรือเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัที�เกิดขึ�นมีการการดาํเนินงานดงัรูปที� 3.3

 

รูปที� 3.3 ขั�นตอนสกดัข่าวหรือเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัที�เกิดขึ�นในช่วงเวลานั�น 

     จากเวบ็ไซตร์วบรวมข่าว 
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 3.1.2.1 ดึงข่าวเกี�ยวกับความไม่ปลอดภัยจากเว็บไซต์รวบรวมข่าว โดยการดึง
ข่าวที�เกี�ยวข้องกับความไม่ปลอดภยันั� นได้ทาํการเขียนโปรแกรมเพื�อดึงข่าวแบบอตัโนมติัจาก
เวบ็ไซตร์วมรวมข่าว (นสพ.คอม และสนุก.คอม) โดยเลือกเฉพาะข่าวดา้นความปลอดภยัและแยก
ประเภทของข่าวตามที�กล่าวมาขา้งตน้ เช่น ดึงข่าวดา้นภยัธรรมชาติจากเวบ็ไซต์จะไดข่้าวนํ� าท่วม 
ดงัรูปที� 3.4 หลงัจากนั�นจะนาํข่าวที�มีอยูไ่ปใชใ้นการสกดัสารสนเทศต่อไป 

 

รูปที� 3.4 ตวัอยา่งข่าวเกี�ยวกบันํ�าท่วมจากเวบ็นสพ.คอม 

  3.1.2.2 สกัดสถานที�และเวลาเริ�มต้นของเหตุการณ์จากเนื8อข่าว โดยใช้หลกัการ
ทาํงานของการสกดัสารสนเทศจากพจนานุกรมคาํศพัท์ ซึ� งคาํศพัท์ที�ใช้ในการสกดันั�นไดม้าจาก
ฐานขอ้มูลรายชื�อตาํบล อาํเภอ และจงัหวดัในประเทศไทย ฐานขอ้มูลดงักล่าวจะนาํมาช่วยในการ
ระบุพื�นที�และขอบเขตของเหตุการณ์ที�พบในเนื�อข่าวซึ� งจากตวัอยา่งของข่าวเกี�ยวกบันํ�าท่วมจากเวบ็
นสพ.คอม ที�รวบรวมข่าวจากหนงัสือพิมพข่์าว โดยสามารถระบุพื�นที� ขอบเขตของเหตุการณ์ไดคื้อ 
ต.ตูน อ.กนัทรารมย ์จ.ศรีสะเกษ ซึ� งขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลที�ตรงกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลของพื�นที�
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ตาํบล อาํเภอ และจงัหวดั ที�มีในประเทศไทย ระบบจึงสามารถสกดัออกมาได ้เพราะในการรายงาน
ข่าวบางครั� ง อาจไม่ระบุคาํวา่ จงัหวดั หรือ จ. นาํหนา้ชื�อจงัหวดัก็เป็นได ้

  ส่วนการสกดัวนัเวลาเริ�มตน้ของเหตุการณ์จะสกดัจากเนื�อข่าวก่อนหากในเนื�อข่าว
ไม่มีระบุวนัที� ก็จะใช้วนัที�ประกาศข่าวหรือวนัที�เผยแพร่ข่าวแทน ซึ� งในตวัอย่างนี� จะสกดัไดจ้าก
วนัที�ประกาศข่าวหรือวนัที�เผยแพร่ข่าว คือวนัที� 16 ตุลาคม 2554 

  3.1.2.3 สกัดคําศัพท์ที�เกี�ยวข้องกบัความไม่ปลอดภัยจากเนื8อข่าว โดยในขั�นตอนนี�
ได้ทดสอบขั�นตอนวิธีในการสกดัคาํศพัท์ 2 วิธี คือ ขั�นตอนวิธีการสกดัคาํศพัท์จากพจนานุกรม
คาํศพัทเ์ท่านั�น และขั�นตอนวธีิการสกดัคาํศพัทโ์ดยใชพ้จนานุกรรมคาํศพัท ์และหลกัการเอน็แกรม 
(N-gram) เขา้มาช่วย ซึ� งมีรายละเอียดดงันี�  

  ขั%นตอนวิธีที�  1 การสกัดคาํศัพท์ที� เกี�ยวข้องกับความไม่ปลอดภัยจากพจนานุกรม

คาํศัพท์เท่านั%นซึ� งจากตวัอยา่งของข่าวเกี�ยวกบันํ� าท่วมในรูปที� 3.4 สามารถสกดัคาํศพัท์ที�เกี�ยวขอ้ง

กบัความไม่ปลอดภยัไดค้าํวา่ “นํ� าท่วม” และ “อพยพ” ซึ� งเป็นคาํที�ตรงกบัคาํศพัทที์�มีในพจนานุกรม

คาํศพัท ์สาํหรับขั�นตอนวธีิการสกดัคาํโดยใชพ้จนานุกรมคาํศพัทมี์ขั�นตอนดงัรูปที� 3.5 

 

รูปที� 3.5 ขั�นตอนวธีิการสกดัคาํศพัทที์�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัจากพจนานุกรมคาํศพัทเ์ท่านั�น 

  จากขั�นตอนขา้งตน้สามารถอธิบายไดด้งันี�  ขอ้มูลนาํเขา้ของขั�นตอนวธีิ คือ เนื�อข่าว 
และคาํศพัท์ที�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยั (keyword) ที�เก็บไวใ้นพจนานุกรรม ส่วนผลลพัธ์ของ
ขั�นตอนวิธี คือ คาํศพัทที์�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัทั�งหมดที�ปรากฏในเนื�อข่าว โดยบรรทดัที� 2-
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6 เป็นการวนลูบทีละคาํศพัทที์�มีอยูใ่นพจนานุกรมบรรทดัที� 3 เป็นการเช็คเงื�อนไขวา่พบคาํศพัทน์ั�น
ในเนื�อข่าวหรือไม่และบรรทดัที� 4 เป็นการเพิ�มคาํศพัท์นั�นในข้อมูลที�เก็บผลลพัธ์ทั� งหมดถ้าพบ
คาํศพัทน์ั�นในเนื�อข่าว 

  ขั� นตอนวิธี ที�  2  การส กัดคําศัพ ท์ที� เกี� ยวข้องกับ ความไม่ป ลอดภัยโดยใช้
พจนานุกรมคาํศพัท์และหลักการเอ็นแกรมซึ� งจากตวัอย่างของข่าวเกี�ยวกับนํ� าท่วมในรูปที� 3.4 
สามารถสกดัคาํศพัท์ที�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัไดค้าํว่า “นํ� าท่วม” จากคาํวา่ “นํ� าไดท้่วม” ได้
คาํวา่ “ทะลกัเขา้ท่วม” จากคาํวา่ “ทะลกัเขา้ไปท่วม” และไดค้าํวา่ “ฝนตกหนกั” จากคาํวา่ “ฝนไดต้ก
หนกั” สําหรับขั�นตอนวิธีการสกดัคาํโดยใชพ้จนานุกรมคาํศพัทแ์ละหลกัการเอน็แกรม (N-gram) มี
ขั�นตอนดงัรูปที� 3.6 
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รูปที� 3.6 ขั�นตอนวธีิการสกดัคาํศพัทที์�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัจากการใชเ้ทคนิคเอน็แกรม 

  จากขั�นตอนขา้งตน้สามารถอธิบายไดด้งันี�  ขอ้มูลนาํเขา้ของขั�นตอนวธีิ คือ เนื�อข่าว

(News_Content) และคาํศพัท์ที�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยั (Keyword) ที�เก็บไวใ้นพจนานุกรม

(Dictionary) ส่วนผลลัพธ์ของขั�นตอนวิธี คือ คาํศพัท์ที�เกี�ยวข้องกบัความไม่ปลอดภยัทั� งหมดที�

ปรากฏในเนื�อข่าว (Safety-Related Words in News) โดยบรรทดัที� 4-7 เป็นการสร้างตน้ไมข้องคาํ
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ในคาํศพัทท์ั�งหมดในพจนานุกรม โดยคาํศพัทอ์าจเป็นวลี เช่น “ฝนตกหนกั” เมื�อผา่นการตดัคาํโดย

ใชโ้ปรแกรมสวอท (swath) (ไพศาล เจริญพรสวสัดิP , 2542) ในบรรทดัที� 5 แลว้จะไดค้าํ 3 คาํ ไดแ้ก่ 

ฝน ตก และหนกั โดยคาํทั�ง 3 คาํนั�น จะถูกนาํไปเพิ�มในตน้ไมค้าํศพัท ์(Keyword_Tree) (ในบรรทดั

ที� 6) โดยการเพิ�มนั�นจะเพิ�มในตาํแหน่งของโหนด (Node) ที�เหมาะสม โดยการคน้หาว่าคาํแรก 

“ฝน” มีปรากฏในตน้ไมค้าํศพัทอ์ยูแ่ลว้หรือไม่ ถา้มี ให้ใส่คาํนั�นไวใ้นตาํแหน่งของโหนดเดียวกนั

นั�น และนาํคาํถดัไปคือ “ตก” ไปคน้หาในระดบัล่างถดัไปของโหนดนั�น ถา้ไม่พบ ก็ใหส้ร้างโหนด

ใหม่ขึ�นมา ทาํแบบนี�ไปเรื�อย ๆ จนครบทั�ง 3 คาํ ซึ� งตน้ไมข้องคาํในคาํศพัทแ์สดงตวัอย่างบางส่วน

ดงัรูปที� 3.7 

 

รูปที� 3.7 ตน้ไมข้องคาํในคาํศพัทท์ั�งหมดในพจนานุกรม (Keyword Tree) 

  ถึงแมว้า่การสร้างตน้ไมศ้พัทจ์ะยุง่ยาก และใชเ้วลานาน แต่ในการสร้างจะทาํเพียง

ครั� งเดียวก่อนการสกดัคาํศพัท์เท่านั�น (Preprocessing Time) แต่ในตวัอย่างของรหัสเทียม (Pseudo 

Code) ที�แสดงในรูปที� 3.6 นั�น แสดงให้เห็นถึงกระบวนการสร้างฐานขอ้มูลคาํศพัทใ์นรูปแบบของ

ตน้ไมค้าํศพัท ์และการสกดัคาํศพัทต่์อเนื�องกนั เพื�อใหง่้ายต่อความเขา้ใจในกระบวนการดาํเนินงาน

ของขั�นตอนวธีิทั�งหมด 

  ในส่วนถดัไป บรรทดัที� 8 เป็นการตดัคาํของเนื�อข่าว ส่วนบรรทดัที� 9-25 เป็นการ

วนลูปเพื�อเอาแต่ละคาํในเนื�อข่าวมาค้นหาในต้นไม้คาํศพัท์ ถ้าพบจะเพิ�มคาํศพัท์นั� นเข้าไปใน
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ผลลพัธ์ โดยมีเงื�อนไขของการเพิ�มคือ คาํศพัทที์�พบจะตอ้งสามารถผิดพลาดไดไ้ม่เกิน 1 คาํ อาทิ ถา้

เนื�อข่าว มีคาํว่า “นํ� าไดท้่วม” จะไดค้าํศพัท์ที� 2 คือ “นํ� าท่วม” แต่ถา้เนื�อข่าวมีคาํวา่ “นํ� าไดเ้ขา้ท่วม” 

จะถือวา่ไม่พบคาํศพัท์ในพจนานุกรมที�ตรงกนั เป็นตน้โดยในส่วนยอ่ยของแต่ละบรรทดัทาํหน้าที�

ดงันี�   

บรรทดัที� 2 เป็นการตั�งค่าเริ�มตน้ ดงันี�  ให้โหนดราก (Root Node) คือ โหนดบนสุด

ของตน้ไมค้าํศพัท ์และระดบัของโหนดแรก ใหมี้ค่าเท่ากบั 1 

บรรทดัที� 10 เป็นการเช็คเงื�อนไขวา่พบคาํในเนื�อข่าวในโหนดของตน้ไมค้าํศพัท์

หรือไม่ ถา้พบจะทาํในบรรทดัที� 11 และ 12 ถา้ไม่พบจะไปที�บรรทดัที� 13 และเพิ�มคะแนนตวัแปร

ไม่พบคาํศพัท์ (Mismatch) 1 ค่าส่วนถ้าพบ ทาํบรรทดัที� 11 ซึ� งเป็นการเปลี�ยนโหนดรากให้เป็น

โหนดที�พบคาํในเนื�อข่าวนั�น ซึ� งถา้โหนดที�พบหลายโหนด ให้เลือกโหนดที�มีระดบัที�ใกลก้บัโหนด

รากอนัเดิมที�สุด และบรรทดัที� 12 เป็นการเช็คเงื�อนไขว่า ถา้ตวัแปรพบคาํศพัท์ (Match) มีค่า 0 คือ

เป็นการพบคาํศัพท์ครั� งแรก ให้ระดับของโหนดแรก เปลี�ยนเป็นระดับของโหนดรากใหม่ใน

ปรับเปลี�ยนไวใ้นบรรทดัที� 11 รวมทั�งใหเ้พิ�มคะแนนตวัแปรพบคาํศพัทอี์ก 1 ค่า  

สําหรับบรรทดัที� 14-24 เป็นการเช็คเงื�อนไขว่ามีโหนดรากเป็นโหนดในระดับ

ล่างสุด (Leaf Node) หรือไม่ หรือตัวแปรไม่พบคําศัพท์มีค่ามากกว่า 1 หรือไม่ ถ้าไม่ใช่ ก็ให้

เปรียบเทียบคาํในเนื�อข่าวคาํถดัไป กบัคาํในตน้ไมค้าํศพัท์ต่อไป แต่ถา้ใช่ ให้สรุปวา่พบคาํศพัท์ใน

เนื�อข่าวหรือไม่ โดยการดาํเนินการดงันี�  

บรรทดัที� 15 เป็นการเช็คเงื�อนไขวา่โหนดคาํศพัทไ์ม่มีโหนดต่อไปแลว้หรือไม่ ถา้

ใช่ใหท้าํบรรทดัที� 16 ซึ� งเป็นการเปลี�ยนโหนดรากให้เป็นโหนดในระดบัล่างสุดที�ใกลก้บัโหนดราก

นั�นที�สุด (กาํหนดไวเ้พื�อในกรณีที�มีโหนดในระดบัล่างสุดหลายโหนด) และบรรทดัที� 18 เป็นการ

หาค่าความยาวของคาํศพัท ์โดยเป็นค่าระดบัของโหนดราก (ซึ� งถูกตั�งไวเ้ป็นโหนดในระดบัล่างสุด

ที�พบคาํศพัทน์ั�น) ลบกบัระดบัของโหนดแรกที�พบคาํศพัท์นั�น สุดทา้ยในบรรทดัที� 19 เป็นการเช็ค

เงื�อนไขว่าคะแนนของตวัแปรพบคาํศพัท์ กบัความยาวคาํศพัท์ มากกว่า 1 หรือไม่ ถ้าไม่มากกว่า 

แสดงวา่ผดิไม่เกิน 1 คาํ ทาํบรรทดัที� 20 คือเป็นการเพิ�มคาํศพัทน์ั�นผลลพัธ์ของขั�นตอนวธีิ 
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  3.1.2.4 วิเคราะห์ระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ในพื8นที�นั8น ๆ เมื�อไดค้าํศพัท์ที�

เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัจากเนื�อข่าวมาแล้ว ก็จะวิเคราะห์ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์

ตามคาํศพัท์ที�สกดัได้ทั�งหมดทีละคาํ โดยคาํศพัท์แต่ละคาํก็จะมีระดบัความรุนแรงที�แตกต่างกนั

ออกไป ซึ� งระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ของแต่ละคาํศพัท์จะไดจ้ากฐานขอ้มูลเหตุการณ์ความ

ไม่ปลอดภยั 

  อย่างไรก็ตามในการสกัดคาํศพัท์ที�ได้จากข่าวใดข่าวหนึ� งนั� น อาจได้คาํศพัท์ที�

เกี�ยวขอ้งกบัระดบัความรุนแรง มากกว่า 1 ระดบั เช่น ข่าวระบุว่า “ในพื�นที�ภาคใต ้มีฝนตกหนัก 

และมีดินถล่มเกิดขึ�น” ซึ� งจากข่าวจะไดค้วามรุนแรงทั�งในระดบัที� 2 (จากคาํศพัท ์ฝนตกหนกั) และ

ระดบัที� 4 (จากคาํศพัท์ ดินถล่ม) ซึ� งจากการศึกษา และวิเคราะห์ข่าวต่าง ๆ ที�เกิดขึ�น และจากการ

สอบถามผูเ้ชี�ยวชาญสามารถวินิจฉยัข่าวไดว้า่ มีเหตุการณ์ความรุนแรงในระดบัที� 4 นั�นก็คือ จะจดั

ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ ตามคาํศพัท์ที�บ่งบอกระดบัความรุนแรงที�มากที�สุดที�พบในข่าว

นั�น ๆ  

  จากตวัอย่างของข่าวเกี�ยวกับนํ� าท่วมในรูปที� 3.4 สามารถวิเคราะห์ระดับความ

รุนแรงของเหตุการณ์ในพื�นที�นั�น ๆ ไดแ้ตกต่างกนัตามขั�นตอนวธีิการสกดัคาํศพัทด์งันี�  

  ขั�นตอนวิธีที� 1 สามารถสกดัคาํศพัท์ที�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัไดค้าํวา่ “นํ� า

ท่วม” และ “อพยพ” ซึ� งมีระดบัความรุนแรงคือ 2 และ 4 ตามลาํดบั เนื�องจากการวิเคราะห์ระดบั

ความรุนแรงของเหตุการณ์ที�ไดจ้ะยึดระดบัความรุนแรงสูงสุดที�วิเคราะห์ได ้คือระดบัความรุนแรงที� 

4 มีเหตุการณ์เลวร้าย (ไม่สามารถเดินทางได)้ จากคาํศพัทค์าํวา่ “อพยพ” 

  ขั�นตอนวิธีที� 2 สามารถสกดัคาํศพัท์ที�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัไดค้าํวา่ “นํ� า

ท่วม” “อพยพ” “ทะลักเข้าท่วม” และ “ฝนตกหนัก” ซึ� งมีระดับความรุนแรงคือ 2 4 3 และ 2 

ตามลาํดบั เนื�องจากการวิเคราะห์ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ที�ได้จะยึดระดบัความรุนแรง

สูงสุดที�วิเคราะห์ได้ คือระดบัความรุนแรงที� 4 มีเหตุการณ์เลวร้าย (ไม่สามารถเดินทางได้) จาก

คาํศพัทค์าํวา่ “อพยพ” 
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  3.1.2.5 ทํานายระยะเวลาสิ8นสุดของเหตุการณ์ในพื8นที�นั8 น ๆ ในการทํานาย

ระยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์ จะทาํนายระยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์จากคาํศพัท์ในลกัษณะ

เดียวกบัการวิเคราะห์ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ คือใช้ขอ้มูลที�ไดจ้ากฐานขอ้มูลเหตุการณ์

ความไม่ปลอดภยัซึ� งจากการวิเคราะห์ในเบื�องตน้พบวา่ การทาํนายระยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์

ความไม่ปลอดภยั ขึ�นอยู่กบัวนัที�ในการนาํเสนอข่าว ประเภทของเหตุการณ์ที�เกิดขึ�น และระดบั

ความรุนแรงของเหตุการณ์ที�ต่างกนั ดงันั�นการทาํนายระยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์นั�น ตอ้งอาศยั

ขอ้มูลเหล่านี�  รวมทั�งตอ้งอาศยัขอ้มูลจากผูใ้ชเ้พื�อตรวจสอบความเหมาะสมในการทาํนาย โดยไดท้าํ

การเก็บขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ช้จาํนวน 30 คนจากแบบสอบถามที�ใช้ในการทาํนายระยะเวลา

สิ�นสุดของเหตุการณ์ ซึ� งขอ้มูลที�ได้จากการตอบแบบสอบถามนั�น พบว่า ระยะเวลาสิ�นสุดของ

เหตุการณ์มีหน่วยนับที�แตกต่างกนั 3 หน่วย คือ ชั�วโมง วนั และ สัปดาห์ซึ� งหน่วยนับขึ�นอยู่กับ

ประเภทของเหตุการณ์ และถึงแมว้า่คาํศพัทบ์างคาํจะมีระดบัความรุนแรงเท่ากนั แต่อาจมีระยะเวลา

สิ�นสุดของเหตุการณ์ต่างกนัได ้ซึ� งขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามจะนาํไปเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล เพื�อใช้

ทาํนายระยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์  

  ซึ� งจากตวัอยา่งของข่าวเกี�ยวกบันํ� าท่วมในรูปที� 3.4 คาํศพัทที์�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่
ปลอดภยัได ้คือคาํวา่ “อพยพ” เมื�อนาํมาทาํนายระยะเวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์จะพบวา่เหตุการณ์นํ� า
ท่วมนั�นจะสิ�นสุดไม่เกิน4สัปดาห์ หรือ 28 วนั ซึ� งจะนาํมารวมกบัเวลาเริ�มตน้ของเหตุการณ์ ก็จะได้
เวลาสิ�นสุดของเหตุการณ์ ซึ� งจากตวัอย่างจะไดเ้วลาสิ�นสุดของเหตุการณ์คือ วนัที� 13 พฤศจิกายน 
2554 (มาจากวนัเริ�มตน้เหตุการณ์ คือ 16 ตุลาคม 2554 + 28 วนั) 

  3.1.3 การวิเคราะห์ความไม่ปลอดภัยที�เกิดขึ8นของสถานที�ที�ต้องการไป โดย
นักท่องเที�ยวจะระบุสถานที�ต่าง ๆ ที�ตอ้งการไป และช่วงเวลาเดินทาง ขั�นตอนนี� จะวิเคราะห์หา
ระดับความรุนแรงของสถานที�เหล่านั� นตามช่วงเวลาที�ต้องการเดินทาง ซึ� งถ้า ณ เวลานั� น พบ
เหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัที�ร้ายแรงเกิดขึ�น ก็จะตดัสถานที�นั�นทิ�ง หรือไม่ให้นกัท่องเที�ยวเดินทาง
ไป โดยมีการดาํเนินการแสดงดงัรูปที� 3.8 
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รูปที� 3.8 ขั�นตอนวเิคราะห์ความไม่ปลอดภยัที�เกิดขึ�นของสถานที�ที�ตอ้งการไป 

   3.1.3.1 วิเคราะห์ความไม่ปลอดภัยในแต่ละสถานที�ตามช่วงเวลาและเหตุการณ์ที�

เกิดขึ8น จากการวิเคราะห์ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ตามคาํศพัท์ที�สกดัไดท้ั�งหมดในหัวขอ้ที� 
3.1.2.4 จะทาํให้ทราบสถานการณ์ความไม่ปลอดภยัในแต่ละสถานที� โดยการวิเคราะห์ความไม่
ปลอดภยัในแต่ละสถานที�จะยึดเอาระดับความรุนแรงสูงสุดของคาํศพัท์ที�สกัดได้โดยรูปที� 3.9 
แสดงตวัอยา่งการวเิคราะห์ระดบัความรุนแรง เมื�อขอ้มูลนาํเขา้ คือสถานที�ที�ตอ้งการไป 4 แห่ง ดงันี�  

     สถานที� A: อนุสาวรียท์า้วสุรนารี 

     สถานที� B: วดับา้นไร่ 

     สถานที� C: ฟาร์มโชคชยั 

     สถานที� D: เขาใหญ่ 

 

 

รูปที� 3.9 ตวัอยา่งการวิเคราะห์ความไม่ปลอดภยัในแต่ละสถานที�ตามช่วงเวลาและ 

     เหตุการณ์ที�เกิดขึ�น 

 จากรูปเป็นตวัอย่างสถานที�ที�มีความรุนแรงแตกต่างกัน 4 ระดับ โดยรูปแบบของเส้นมี
ลกัษณะดงันี�   

B C D A 
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- เส้นทึบ (      ) หมายถึง สถานที�ที�ปลอดภยั ไม่มีเหตุการณ์สามารถเดินทางได ้ 
- เส้นจุดสี� เหลี�ยมเล็ก (      ) หมายถึง สถานที�ที� เกิดเหตุการณ์แต่ไม่รุนแรงสามารถ

เดินทางได ้ 

- เส้นประขนาดกลางสมํ�าเสมอ (       ) หมายถึง สถานที�ที�เกิดเหตุการณ์ค่อนขา้งรุนแรง
สามารถเดินทางแต่ควรที�จะหลีกเลี�ยงเส้นทาง  

- เส้นประและจุดสี� เหลี�ยม (      ) หมายถึง สถานที�ที�เกิดเหตุการณ์ที�รุนแรงมาก จนไม่
สามารถเดินทางไปได ้ 

  3.1.3.2 ตัดสถานที�ไม่ปลอดภัยออกจากการเดินทาง เมื�อไดร้ะยะเวลาสิ�นสุดของ
เหตุการณ์ ความรุนแรงของเหตุการณ์ และพื�นที�ขอบเขตของเหตุการณ์แล้ว สามารถนําข้อมูล
เหล่านั�นมาเป็นขอ้มูลที�ใชใ้นการตดัสินใจสาํหรับตดัสถานที�ไม่ปลอดภยัออกจากการเดินทาง ในรูป
ที� 3.9 สถานที�ที� D จะถูกตดัทิ�งออกจากแผนการเดินทางทนัทีแสดงดงัรูปที� 3.10 ตวัอย่างการตดั
สถานที�ไม่ปลอดภยัออกจากการเดินทาง 

 

รูปที� 3.10 ตวัอยา่งการตดัสถานที�ไม่ปลอดภยัออกจากการเดินทาง 

  3.1.3.3 นําเสนอระดับความรุนแรงของสถานที�และเส้นทางที�สามารถไปได้ ในการ
นําเสนอระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ในแต่ละสถานที�ที�สามารถไปได้ พร้อมขอเส้นทาง
ระหวา่งสถานที� และแผนที�ภูมิประเทศจากส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชข้องแผนที�กูเกิ�ล (Google Maps 

API) เพื�อช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกสถานที�ของนกัท่องเที�ยว ดงัแสดงในรูปที� 3.11 
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สถานที� A  ปลอดภัยไม่มีเหตกุารณ์ สามารถเดินทางได้ 

สถานที� B  เกิดเหตกุารณ์แต่ไม่รุนแรง สามารถเดินทางได้ 

สถานที� C  เกิดเหตกุารณ์ค่อนข้างรุนแรง ควรหลีกเลี�ยง 

รูปที� 3.11 สถานที�และเส้นทางที�ไดจ้ากขั�นตอนการตดัเส้นทางที�ไม่ปลอดภยัออก 

     จากการเดินทางท่องเที�ยว 

 จากรูปที�  3.11 จะแสดงสถานที�และเส้นทางที�ได้จากหัวข้อที�  3.1.3.2 ที�ตัดสถานที�ไม่
ปลอดภยัออกจากแผนการเดินทางท่องเที�ยวแลว้ พร้อมคาํอธิบายระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์
ในแต่ละสถานที�  เพื�อช่วยในการตัดสินใจในการเดินทางให้กับนักท่องเที�ยว โดยหลังจากที�
นกัท่องเที�ยวไดร้ะบุสถานที�ที�ตอ้งการไปท่องเที�ยวแลว้ ค่าคะแนนความไม่ปลอดภยัเหล่านี�  จะถูก
นาํไปคาํนวณรวมกบัสถิติความไม่ปลอดภยัในอดีต และส่วนสนับสนุนด้านความปลอดภยั เพื�อ
จดัลาํดบัแผนการท่องเที�ยวภายใตเ้งื�อนไขบงัคบัดา้นความปลอดภยั และนาํเสนอใหก้บันกัท่องเที�ยว
ต่อไป 
 

3.2 เครื�องมอืที�ใช้ในการวิจัย 

  เครื�องมือที�ใช้ในการออกแบบและพฒันาขั�นตอนวิธีในการสกดัข่าวเพื�อสนบัสนุนระบบ
วางแผนการท่องเที�ยวออนไลน์ภายใตเ้งื�อนไขบงัคบัดา้นความปลอดภยั มีรายละเอียดดงันี�  

  3.2.1 เครื�องมือที�ใช้ในการพฒันาระบบ 

   1) เครื�องคอมพิวเตอร์สาํหรับพฒันาระบบ จาํนวน 1 เครื�อง โดยมีคุณสมบติัดงันี�  
- ห น่ วย ป ระ ม วล ผ ล ก ล าง: Intel(R)Core(TM)2 Duo processor T6400 @ 

2.00GHz 

- หน่วยความจาํสาํรอง: 2 GB DDR2 

- หน่วยความจาํหลกั: 250 GB 

- อุปกรณ์เชื�อมต่ออินเตอร์เน็ตไร้สาย: 802.1Q/1pVLAN Tagging 
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- อุปกรณ์เสริมอื�น ๆ เช่น เมาส์ แป้นพิมพ ์เครื�องพิมพ ์เป็นตน้ 

2) ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกต์สําหรับการพัฒนาระบบ โดยมี
ความสามารถในการสร้างโปรแกรมประยกุตบ์นอินเตอร์เน็ตได ้ประกอบดว้ย 

- ระบบปฏิบติัการ: Microsoft Windows XP Version 2002 Service Pack 3 

- เวบ็เซิร์ฟเวอร์: Apache Web Server 2.5.10 

- เวบ็เบราวเ์ซอร์: Windows Internet Explorer 8 

- เครื�องมือในการพฒันาระบบ 

- เครื�องมือพฒันาส่วนติดต่อผูใ้ช:้ PHP 5.2.6 

                  - ฐานขอ้มูล: MySQL 5.0.51a 

                  - ระบบจดัการฐานขอ้มูล: phpMyAdmin - 2.10.3 

  3) โปรแกรมตดัคาํ Swath 

3.2.2 เครื�องมือที�ใช้ในการประเมิน 

  เครื�องมือที�ใช้ในการวิเคราะห์คาํศพัท์ที�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยั และการ

ประเมินความถูกตอ้งของขั�นตอนวิธีในการสกดัข่าวเพื�อสนับสนุนระบบวางแผนการท่องเที�ยว

ออนไลน์ ภายใตเ้งื�อนไขบงัคบัดา้นความปลอดภยั คือ แบบสอบถามจาํนวน 3 ฉบบั ดงันี�  

   3.2.2.1 แบบสอบถามในการวเิคราะห์คําศัพท์ที�เกี�ยวข้องกบัความไม่ปลอดภัย 

  แบบสอบถามนี�ประยกุตใ์ชว้ธีิในการตรวจสอบความตรง (Validity) ของเครื�องมือ
โดยใช้ผูเ้ชี�ยวชาญในการตรวจสอบข้อคาํถามที�ปรากฏในเครื�องมือ แล้วนํามาหาค่า IOC (Item 

Objective Congruency Index) 

 IOC หมายถึง ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคมี์ค่าอยูร่ะหวา่ง 1 ถึง – 1   

1 หมายถึง ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือสิ�งที�ตอ้งการวดั 

0 หมายถึง ขอ้คาํถามที�ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือสิ�งที� 
ตอ้งการวดั 

-1 หมายถึง ขอ้คาํถามที�ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือสิ�งที�ตอ้งการวดั 
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   ขอ้คาํถามที�มีความตรงตามเนื�อหาจะมีค่า IOC เขา้ใกล ้1.00 ถา้ขอ้ใดมีค่า IOC ตํ�า
กวา่  0.5 ควรจะปรับปรุงขอ้คาํถามใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคที์�ตอ้งการวดั 

   โดยข้อคาํถามในที�นี�  หมายถึง คาํศพัท์ที� เกี�ยวข้องกับความไม่ปลอดภยัในการ
เดินทางแยกตามประเภทข่าว และวตัถุประสงค์ หมายถึง ประเภทของข่าวต่าง ๆ ได้แก่ ข่าวด้าน
ความไม่สงบของบา้นเมืองข่าว ดา้นภยัธรรมชาติ ข่าวดา้นการจราจร ข่าวดา้นสุขภาพ และข่าวดา้น
อาชญากรรม 

 

   3.2.2.2 แบบสอบถามการจัดระดับความรุนแรงของเหตุการณ์จากคําศัพท์ที�

เกี�ยวข้องกับความปลอดภัยในการเดินทาง เพื�อสอบถามข้อมูลเกี�ยวกับระดับความรุนแรงของ
เหตุการณ์จากคาํศพัท์ที� เกี�ยวข้องกับความปลอดภัยในการเดินทางคาํศพัท์ที� เกี�ยวข้องกับความ
ปลอดภยัในการเดินทางคือคาํศพัท์ที�เกี�ยวขอ้งกบัเหตุการณ์บนทอ้งถนนที�ส่งผลต่อการเดินทาง ทาํ
ให้การเดินทางเกิดความล่าช้า หรือทาํให้เดินทางไปบนเส้นทางหรือสถานที�นั� น ๆ ไม่ได้ อาทิ 
เหตุการณ์นํ� าท่วม ดินถล่ม การเกิดอาชญากรรม  การชุมชนประท้วงปิดถน การระบาดของโรค
ไข้หวดัใหญ่สายพนัธ์ใหม่ ตลอดจนสถานการณ์การจราจรบนทอ้งถนนที�แออดัคบัคลั�งไปด้วย
ยานพาหนะ เป็นต้นซึ� งครอบคลุมเกี�ยวกับความปลอดภยั 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความไม่สงบของ
บา้นเมือง ดา้นภยัธรรมชาติ ดา้นการจราจร ดา้นสุขภาพ และดา้นอาชญากรรม 

   โดยแบ่งระดบัความรุนแรงออกเป็น 4 ระดบัดงันี�  
ระดบัความรุนแรงที� 1 ปลอดภยัหรือ ไม่มีเหตุการณ์สามารถเดินทางไปได ้

ระดบัความรุนแรงที� 2 มีเหตุการณ์ แต่ไม่เลวร้าย สามารถเดินทางไปได ้

ระดบัความรุนแรงที� 3 มีเหตุการณ์ ค่อนขา้งเลวร้าย ควรหลีกเลี�ยง 
ระดบัความรุนแรงที� 4 มีเหตุการณ์ เลวร้าย ไม่สามารถเดินทางไปได ้

 

   3.2.2.3 แบบสอบถามการคาดการณ์ช่วงเวลาสิ8นสุดเหตุการณ์จากคําศัพท์ที�

เกี�ยวข้องกบัความปลอดภัยในการเดินทาง เพื�อสอบถามขอ้มูลเกี�ยวกบัช่วงเวลาสิ�นสุดเหตุการณ์ของ
เหตุการณ์เกี�ยวกบัความปลอดภยัในการเดินทางและคาดการณ์ช่วงเวลาสิ�นสุดเหตุการณ์จากคาํศพัท์
ที�เกี�ยวขอ้งกบัความปลอดภยัในการเดินทาง โดยช่วงเวลาที�คาดการณ์วา่จะสิ�นสุดเหตุการณ์ ถูกแบ่ง
ออกเป็น 3 ลกัษณะช่วงเวลาดงันี�  

1 ช่วงเวลาเป็นชั�วโมง ใชก้บัเหตุการณ์ดา้นอาชญากรรม และดา้นการจราจร 
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2 ช่วงเวลาเป็นวนั ใชก้บัเหตุการณ์ดา้นความไม่สงบของบา้นเมือง และดา้น
สุขภาพ  

3 ช่วงเวลาเป็นสัปดาห์ ใชก้บัเหตุการณ์ดา้นภยัธรรมชาติ 

 

3.3 การประเมินขั8นตอนวธีิ  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื�อประเมินความถูกตอ้งของวิธีการสกดัข่าวที�นาํเสนอนั�น จะทาํ

โดยการนําวิธีการที�ได้ไปสกัดข่าวจริงที�นํามาจากเว็บรวบรวมข่าวออนไลน์ ได้แก่ เว็บสนุก

ดอทคอม และเวบ็นสพ.คอม โดยมีรายละเอียดของการประเมินความถูกตอ้งดงันี�  

1. นาํวิธีการสกดัข่าวไปใช้ในการสกดัข่าวออนไลน์จริง โดยข่าวที�นาํมาใช้เป็นชุดขอ้มูล
ทดสอบ (Testset) จาํนวน 150 ข่าว (5 ดา้น ดา้นละ 30 ข่าว) ซึ� งเป็นคนละชุดกบัข่าวที�นาํมาให้ใน
การพฒันาวธีิการ (Training Set) 

2. วิเคราะห์ข่าวที�มีอยูใ่นชุดขอ้มูลทดสอบทีละข่าวโดยผูเ้ชี�ยวชาญ วา่มีคาํศพัทที์�เกี�ยวขอ้ง
กบัความไม่ปลอดภยัในดา้นนั�น ๆ อยูจ่ริงกี�คาํ และเหตุการณ์มีระดบัความรุนแรงในระดบัใด และ
ทาํการเก็บรวบรวม นบัจาํนวนคาํศพัทที์�พบ และระดบัความรุนแรงไว ้เพื�อนาํไปใชใ้นการประเมิน
ในส่วนต่อไป ซึ� งจาก 150 ข่าว พบวา่มีคาํศพัท์ที�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยัรวมทั�งสิ�น 538 คาํ 
ประกอบดว้ย คาํศพัทจ์ากข่าวดา้นความไม่สงบของบา้นเมืองทั�งหมด 77 คาํ ข่าวดา้นภยัธรรมชาติ 
94 คาํ ข่าวดา้นการจราจร 176 คาํ ข่าวดา้นสุขภาพ 126 คาํ และข่าวดา้นอาชญากรรม 65 คาํ 

3. ประเมินความถูกตอ้งของวธีิการสกดัคาํศพัทที์�เกี�ยวขอ้งกบัความไม่ปลอดภยั โดยคิดเป็น
ร้อยละของค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง จาํนวนคาํศพัท์ที�สกดัไดจ้ากขั�นตอนวิธีในการสกดัข่าว และ
จาํนวนคาํศพัทด์า้นความไม่ปลอดภยัทั�งหมดที�มีในข่าวที�เป็นชุดทดสอบ ดงัสมการที� 3.1 

ร้อยละความถกูต้องในการสกัดคาํศัพท์  
=  

(3.1) 

4. ประเมินความคลาดเคลื�อนของวิธีการวิเคราะห์ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์โดย
พิจารณาจากค่าเฉลี�ยความคลาดเคลื�อนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Error: MAE) เป็นตวัแปรที�แสดง
ถึงความคลาดเคลื�อนโดยไม่คาํนึงถึงทิศทางบวกหรือลบ ระหว่างค่าที�ได้จากการวิเคราะห์ของ
วิธีการ กบัค่าของข้อมูลจริงในชุดทดสอบ ซึ� งค่าที�ได้หากมีค่าเข้าใกล้ศูนย ์ความแม่นยาํในการ
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วิเคราะห์ของวิธีการจะสูงตามไปด้วย โดยค่าเฉลี�ยความคลาดเคลื�อนสัมบูรณ์ (MAE) แสดงดัง
สมการที� 3.2 

ความคลาดเคลื�อนในการวิเคราะห์ระดับความรุนแรง  =   �
�
∑ |�� − ��|
�
�	�  (3.2) 

โดยที� Qi = ระดบัความรุนแรงที�ไดจ้ากวเิคราะห์ของวิธีการ; Fi = ระดบัความรุนแรงจริงใน
ชุดขอ้มูลทดสอบ; i = ข่าวที�; และ N = จาํนวนข่าวทั�งหมด 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 
 ในบทนี้กลาวถึงผลการวิจัยและการอภิปรายผล ซึ่งประกอบดวย  ผลการวิเคราะห
คําศัพทที ่เกี ่ยวของกับความไมปลอดภัย  ผลการประเมินความถูกตองในการสกัดคําศัพทท่ี
เกี่ยวของกับความไมปลอดภัย  ผลการประเมินความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับความรุนแรง
ของเหตุการณ และผลการทดสอบสมมติฐาน โดยมีผลการทดสอบและอภิปรายผลดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะหคําศัพทที่เกี่ยวของกับความไมปลอดภัย 
ผลจากการวิเคราะหคําศัพทที่เกี่ยวของกับความไมปลอดภัย ทําใหไดคําศัพทที่เกี่ยวของ

ตาง  ๆ  แยกตามประเภทของขาวความไมปลอดภัย  พรอมทั ้งไดระดับความรุนแรงของ
เหตุการณ และระยะเวลาสิ ้นสุดของเหตุการณ จากคําศัพทที ่เกี ่ยวของเหลานั ้น  โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 4.1.1 ผลการวิเคราะหคําศัพทท่ีเก่ียวของกับความไมปลอดภัยของขาวประเภทตาง ๆ  
 จากการเก็บขอมูลในแบบสอบถามดังท่ีกลาวมาแลวในบทที่ 3 สามารถสรุป
คําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัยในแตละดานแยกตามประเภทของขาวไดดังตอไปนี้  
 

1) คําศัพทดานความไมสงบของบานเมือง 
ขาวความไมปลอดภัยดานความไมสงบของบานเมืองมีคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับ

เหตุการณดังนี้ 
- ยุติการชุมนุม ยอมเปดเสนทาง ยอมสลายการชุมนุม สลายตัวแลว กลุมผู

ชุมนุม ประทวง เหตุการณไมปกติ กอม็อบ สรางความไมสงบ ผูชุมนุมเคล่ือนขบวน รถติด 
การจราจรติดขัด การจราจรเปนอัมพาต อยูระหวางเจรจา จอดรถขวางถนน ขวางการจราจร กอการ
ราย มีผูบาดเจ็บ ทําลายขาวของ สลายการชุมนุม ขวางปาขาวของ ใชน้ําฉีด ใชแกสน้ําตา เกิดการ
กระทบกระท่ังกัน มีการปะทะกัน ปดเสนทาง ปดถนน ประกาศเคอรฟว จุดไฟเผา และมีผูเสียชีวิต  
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2) คําศัพทดานภัยธรรมชาติ 
ขาวความไมปลอดภัยดานภยัธรรมชาติมีคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณดังนี ้

- ไมมีฝนตก น้ําลดลงหมดแลว น้ําไดแหงลงแลว ฝนฟาคะนอง ฝนตกหนัก 
ฝนตกชุกหนาแนน ฝนตกติดตอกันหลายวัน ฝนตกอยางตอเนื่อง มรสุม พายุ น้ําทะเลหนุน น้ําเหนือ
ไหลมาสมทบ ระดับน้ําไมถึงระดับวิกฤต ระดับน้ํามีปริมาณ ปริมาณนํ้าฝนตกถึง ปริมาณนํ้าเขาข้ัน
วิกฤต ระดับน้ําอยูในระดับวิกฤต น้ําทวม  อุทกภัย ทะลักเขาทวม ระดับน้ําทวมสูง น้ําทวมฉับพลัน 
น้ําปาไหลหลาก น้ําปาพัด น้ําไหลบา ดนิถลม ถนนขาด ถูกตัดขาด และอพยพ 

 
3) คําศัพทดานการจราจร 
ขาวความไมปลอดภัยดานการจราจร มีคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณดังนี้ 

- สภาพจราจรคลองตัว การจราจรกลับคืนสูสภาวะปกติ กูสถานการณได 
เกิดอุบัติเหตุ รถชนกัน รถยนตพลิกคว่ํา ประสานงา อัดก็อบป รถแหกโคง บาดเจ็บเล็กนอย รถไฟ
ชนกบัรถยนต ชนราวสะพาน รวงตกเหว อุบัติเหตุรุนแรง บาดเจ็บสาหัส มีผูเสียชีวิต เกิดไฟลุกไหม 
รถยนตชนกับรถบรรทุก ไมสามารถสัญจรไปมาได การจราจรติดขัด ถนนทรุด กีดขวางชอง
ทางเดินรถ สะพานถลม และการจราจรคับค่ัง 
 

4) คําศัพทดานสุขภาพ 
ขาวความไมปลอดภัยดานสุขภาพ มีคําศัพทท่ีเกี่ยวของกบัเหตุการณดังนี้ 

- สามารถควบคุมโรคไดแลว สามารถควบคุมสถานการณการแพรระบาด
ไดแลว โรคไมติดตอ ระวังภัยสุขภาพ เส่ียงตอการรับฝุนละออง เตือนภัยเร่ืองสุขภาพ โรคติดตอ  
สารพิษตกคาง เปนเช้ือท่ีมีอันตราย อาการระคายเคือง เปนผ่ืนแดง ปวดแสบปวดรอน เขาสูรางกาย
โดยทางเดินหายใจ เกิดอาการแพ ติดเช้ือโรคในกรณีรุนแรง ผูปวยหายใจลําบาก ติดเช้ือไวรัส 
อันตรายตออวัยวะภายใน อาจช็อกตาย รายแรงอาจทําใหเสียชีวิต ทําลายอวัยวะภายใน ติดเช้ือ
เฉียบพลัน ติดเช้ือในกระแสเลือด เช้ือแพรกระจาย เกิดการระบาด และเขตควบคุมโรค 

 

5) คําศัพทดานอาชญากรรม 
ขาวความไมปลอดภัยดานอาชญากรรมมีคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณดังนี ้

- จับกุมผูตองหา กองปราบปรามจับกุม กระทําชําเรา กระทําทารุณ มีอาวุธ
ปน เกิดคลุมคล่ัง การติดตามจับกุม มีผูเสียชีวิต พบศพ ผูบาดเจ็บ  ถูกวิสามัญ กราดยิง ชักปนยิงใส 
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เกิดเหตุระเบิด เกิดการยิงประทะ เกิดเหตุฆาตกรรม ถูกคนรายฆาชีวิต กระหน่ํายิง จับตัวประกัน 
และใชมีดจี้ตัวประกัน 

 
4.1.2 ผลการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณจากคําศัพท  

  ในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณนั้น ไดมีการจัดทําแบบสอบถาม
ข้ึนเพื่อเปนแนวทางในการจัดระดับความรุนแรงของเหตุการณ โดยมีการสอบถามจากผูใชจํานวน 
30 คน ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความรุนแรงเมื่อพบคําศัพทท่ี
เกี่ยวของกับความไมปลอดภัยตาง ๆ สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

1) ระดับความรุนแรงของเหตุการณจากคําศัพทดานความไมสงบของบานเมือง 
แสดงดังตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.1 คําศัพทดานความไมสงบของบานเมืองท่ีมีระดับความรุนแรงตาง ๆ 

ระดับความรุนแรง คําศัพทความไมสงบของบานเมือง 
ระดับท่ี 1 ปลอดภัย ยุติการชุมนุม ยอมเปดเสนทาง ยอมสลายการชุมนุม  

สลายตัวแลว 
ระดับท่ี 2 มีเหตุการณ แตไมเลวราย กลุมผูชุมนุม ประทวง เหตุการณไมปกติ 
ระดับท่ี  3  มี เหตุการณ  คอนขาง

เลวราย 
กอม็อบ สรางความไมสงบ ผูชุมนุมเคล่ือนขบวน รถติด 
การจราจรติดขัด อยูระหวางเจรจา จอดรถขวางถนน 
ขวางการจราจร 

ระดับท่ี 4 มีเหตุการณ เลวราย  กอการราย มีผูบาดเจ็บ ทําลายขาวของ สลายการชุมนุม 
ขวางปาขาวของ ใชน้ําฉีด ใชแกสน้ําตา มีการปะทะกัน 
ปดเสนทาง เกิดการกระทบกระท่ังกัน ปดถนน ประกาศ
เคอรฟว จุดไฟเผา มีผูเสียชีวิต การจราจรเปนอัมพาต 

2) ระดับความรุนแรงของเหตุการณจากคําศัพทดานภัยธรรมชาติ แสดงดังตาราง
ท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 คําศัพทดานภัยธรรมชาติท่ีมีระดับความรุนแรงตาง ๆ 

ระดับความรุนแรง คําศัพทดานภยัธรรมชาต ิ
ระดับท่ี 1 ปลอดภัย ไมมีฝนตก น้ําลดลงหมดแลว น้ําไดแหงลงแลว 
ระดับท่ี 2 มีเหตุการณ แตไมเลวราย ฝนฟาคะนอง ฝนตกหนัก ฝนตกชุกหนาแนน ฝนตก

ติดตอกันหลายวัน ฝนตกอยางตอเนื่อง มรสุม พายุ น้ํา
เหนือไหลมาสมทบ น้ําทะเลหนุน ระดับน้ําไมถึงระดับ
วิกฤต ระดับน้ํามีปริมาณ ปริมาณนํ้าฝนตกถึง 

ระดับท่ี  3  มี เหตุการณ  คอนขาง
เลวราย 

ปริมาณนํ้าเขาข้ันวิกฤต ระดับน้ําอยูในระดับวิกฤต น้ํา
ทวม อุทกภัย ทะลักเขาทวม  

ระดับท่ี 4 มีเหตุการณ เลวราย  ระดับน้ําทวมสูง น้ําทวมฉับพลัน น้ําปาไหลหลาก 
น้ําปาพัด  น้ําไหลบา  ดินถลม  ถนนขาด  ถูกตัดขาด 
อพยพ 

 
3) ระดับความรุนแรงของเหตุการณจากคําศัพทดานการจราจร แสดงดังตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3 คําศัพทดานการจราจรท่ีมีระดับความรุนแรงตาง ๆ 

ระดับความรุนแรง คําศัพทดานการจราจร 
ระดับท่ี 1 ปลอดภัย สภาพจราจรคลองตัว การจราจรกลับคืนสูสภาวะปกติ  

กูสถานการณได 
ระดับท่ี 2 มีเหตุการณ แตไมเลวราย เกิดอุบัติเหตุ รถชนกัน อัดก็อบป ประสานงา รถยนต

พลิกคว่ํา รถแหกโคง บาดเจ็บเล็กนอย รถไฟชนกับ
รถยนต ชนราวสะพาน รวงตกเหว 

ระดับท่ี 3 มีเหตุการณ คอนขาง
เลวราย 

อุบัติเหตุรุนแรง บาดเจ็บสาหัส มีผูเสียชีวิต เกิดไฟลุก
ไหม รถยนตชนกับรถบรรทุก  

ระดับท่ี 4 มีเหตุการณ เลวราย  ไมสามารถสัญจรไปมาได การจราจรติดขัด ถนนทรุด  
กีดขวางชองทางเดินรถ สะพานถลม การจราจรคับค่ัง 

 
4) ระดับความรุนแรงของเหตุการณจากคําศัพทดานสุขภาพ แสดงดังตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 คําศัพทดานสุขภาพท่ีมีระดับความรุนแรงตาง ๆ 

ระดับความรุนแรง คําศัพทดานสุขภาพ 
ระดับท่ี 1 ปลอดภัย สามารถควบคุมโรคไดแลว สามารถควบคุมสถานการณ

การแพรระบาดไดแลว 
ระดับท่ี 2 มีเหตุการณ แตไมเลวราย โรคไมติดตอ ระวังภัยสุขภาพ เส่ียงตอการรับฝุนละออง 

เตือนภยัเร่ืองสุขภาพ 

ระดับท่ี 3 มีเหตุการณ คอนขาง
เลวราย 

โรคติดตอ สารพิษตกคาง เปนผ่ืนแดง เปนเช้ือท่ีมีอันตราย 
อาการระคายเคือง เกิดอาการแพ ปวดแสบปวดรอน เขาสู
รางกายโดยทางเดินหายใจ อาจช็อกตาย ติดเช้ือโรคใน
กรณี รุนแรง  ผูปวยหายใจลําบาก  ติดเ ช้ือเฉียบพลัน 
อันตรายตออวัยวะภายใน รายแรงอาจทําใหเสียชีวิต 
ทําลายอวัยวะภายใน ติดเช้ือในกระแสเลือด 

ระดับท่ี 4 มีเหตุการณ เลวราย  เช้ือแพรกระจาย เกิดการระบาด เขตควบคุมโรค 

5) ระดับความรุนแรงของเหตุการณจากคําศัพทดานอาชญากรรม แสดงดังตาราง
ท่ี 4.5 

ตารางท่ี 4.5 คําศัพทดานอาชญากรรมท่ีมีระดับความรุนแรงตาง ๆ 

ระดับความรุนแรง คําศัพทดานอาชญากรรม 
ระดับท่ี 1 ปลอดภัย จับกุมผูตองหา กองปราบปรามจับกุม  
ระดับท่ี 2 มีเหตุการณ แตไมเลวราย กระทําชําเรา กระทําทารุณ 

ระดับท่ี 3 มีเหตุการณ คอนขาง
เลวราย 

มีอาวุธปน เกิดคลุมคล่ัง การติดตามจับกุม ผูบาดเจ็บ 
มีผูเสียชีวิต พบศพ ถูกวิสามัญ มีโจรชุกชุม ถูกโจรปลน 
กอเหตุสะเทือนขวัญ ฆาชิงทรัพย พบวัตถุระเบิด 

ระดับท่ี 4 มีเหตุการณ เลวราย  กราดยิง ชักปนยิงใส เกิดเหตุระเบิด เกิดเหตุฆาตกรรม 
เกิดการยิงประทะ ถูกคนรายฆาชีวิต กระหน่ํายิง จับตัว
ประกัน ใชมีดจี้ตัวประกัน 
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4.1.3 ผลการวิเคราะหระยะเวลาการสิ้นสุดของเหตุการณจากคําศัพท  
ในการวิเคราะหระยะเวลาส้ินสุดของเหตุการณนั้น ไดมีการจัดทําแบบสอบถามข้ึน

เพื่อเปนแนวทางในการทํานายระยะเวลาส้ินสุดของเหตุการณ โดยมีการสอบถามจากผูใชจํานวน 30 
คน จากการสํารวจพบวา แมวาคําศัพทบางคําจะมีระดับความรุนแรงเทากัน แตอาจมีระยะเวลา
ส้ินสุดของเหตุการณตางกันได ซ่ึงสามารถสรุประยะเวลาสิ้นสุดของเหตุการณจากคําศัพทได
ดังตอไปนี้ 

1) ระยะเวลาส้ินสุดของเหตุการณจากคําศัพทดานความไมสงบของบานเมือง 
แสดงดังตารางท่ี 4.6  

ตารางท่ี 4.6 คําศัพทดานความไมสงบของบานเมืองท่ีมีระยะเวลาการส้ินสุดของเหตุการณตาง ๆ 

ระยะเวลาสิ้นสุดเหตุการณ คําศัพทดานความไมสงบของบานเมือง 
ระยะเวลา 0-1 วัน ยุติการชุมนุม ยอมสลายการชุมนุม สลายตัวแลว  ยอมเปด

เสนทาง กอม็อบ ประทวง สรางความไมสงบ เหตุการณไมปกติ 
กลุมผูชุมนุม รถติด การจราจรติดขัด การจราจรเปนอัมพาต อยู
ระหวางเจรจา สลายการชุมนุม ใชน้ําฉีด ใชแกสน้ําตา 

ระยะเวลา 2-3 วัน กอการราย  ผูชุมนุมเคล่ือนขบวน จอดรถขวางถนน ขวาง
การจราจร มีผูบาดเจ็บ ทําลายขาวของ ขวางปาขาวของ เกิดการ
กระทบกระท่ังกัน มีการปะทะกัน 

ระยะเวลา 4-5 วัน ปดเสนทาง ปดถนน จุดไฟเผา มีผูเสียชีวิต 
ระยะเวลา 6-7 วัน ประกาศเคอรฟว 

2) ระยะเวลาส้ินสุดของเหตุการณจากคําศัพทดานภัยธรรมชาติ แสดงดังตารางท่ี 4.7  

ตารางท่ี 4.7 คําศัพทดานภัยธรรมชาติท่ีมีระยะเวลาการส้ินสุดของเหตุการณตาง ๆ 

ระยะเวลาสิ้นสุดเหตุการณ คําศัพทดานภยัธรรมชาต ิ
ระยะเวลา 0-3 วัน ไมมีฝนตก น้ําลดลงหมดแลว น้ําไดแหงลงแลว  ฝนฟาคะนอง 

ฝนตกหนัก ฝนตกชุกหนาแนน น้ําทะเลหนุน น้ําเหนือไหลมา
สมทบ ระดับน้ําไมถึงระดับวิกฤต ระดับน้ํามีปริมาณ ปริมาณ
น้ําฝนตกถึง 
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ตารางท่ี 4.7 คําศัพทดานภัยธรรมชาติท่ีมีระยะเวลาการส้ินสุดของเหตุการณตาง ๆ (ตอ) 

ระยะเวลาสิ้นสุดเหตุการณ คําศัพทดานภยัธรรมชาต ิ
ระยะเวลา 1 สัปดาห ฝนตกติดตอกันหลายวัน  มรสุม  พายุ  ฝนตกอยางตอเนื่อง 

ปริมาณนํ้าเขาข้ันวิกฤต ระดับน้ําอยูในระดับวิกฤต น้ําปาไหล
หลาก น้ําปาพัด น้ําไหลบา 

ระยะเวลา 2 สัปดาห น้ําทวม อุทกภยั ทะลักเขาทวม  น้ําทวมฉับพลัน 
ระยะเวลา 3 สัปดาห ระดับน้ําทวมสูง 
ระยะเวลา 4 สัปดาห ดินถลม ถนนขาด ถูกตัดขาดจากโลกภายนอก ถูกตัดขาดอยาง

ส้ินเชิง อพยพ 

 
3) ระยะเวลาส้ินสุดของเหตุการณจากคําศัพทดานการจราจร แสดงดังตารางท่ี 

4.8  

ตารางท่ี 4.8 คําศัพทดานการจราจรท่ีมีระยะเวลาการส้ินสุดของเหตุการณตาง ๆ 

ระยะเวลาสิ้นสุดเหตุการณ คําศัพทดานการจราจร 
ระยะเวลา 0-1 ชม. สภาพจราจรคลองตัว  การจราจรกลับคืนสูสภาวะปกติ  

กูสถานการณได 
ระยะเวลา 2-3 ชม. เกิดอุบัติเหตุ รถชนกัน ประสานงา รถแหกโคง บาดเจ็บเล็กนอย 
ระยะเวลา 4-5 ชม. อัดก็อบป ชนราวสะพาน รวงตกเหว บาดเจ็บสาหัส มีผูเสียชีวิต 
ระยะเวลา 6-7 ชม. รถยนตพลิกคว่ํา รถไฟชนกบัรถยนต อุบัติเหตุรุนแรง รถยนต

ชนกับรถบรรทุก กีดขวางชองทางเดินรถ การจราจรติดขัด  
การจราจรคับค่ัง สะพานถลม 

ระยะเวลา 8-9 ชม. เกิดไฟลุกไหม ไมสามารถสัญจรไปมาได ถนนทรุด 

 
4) ระยะเวลาส้ินสุดของเหตุการณจากคําศัพทดานสุขภาพ แสดงดังตารางท่ี 4.9  

ตารางท่ี 4.9 คําศัพทดานสุขภาพท่ีมีระยะเวลาการส้ินสุดของเหตุการณตาง ๆ 

ระยะเวลาสิ้นสุดเหตุการณ คําศัพทดานสุขภาพ 
ระยะเวลา 0-2 วัน สามารถควบคุมโรคไดแลว สามารถควบคุมสถานการณการ

แพรระบาดไดแลว โรคไมติดตอ 
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ตารางท่ี 4.9 คําศัพทดานสุขภาพท่ีมีระยะเวลาการส้ินสุดของเหตุการณตาง ๆ (ตอ) 

ระยะเวลาสิ้นสุดเหตุการณ คําศัพทดานสุขภาพ 
ระยะเวลา 3-5 วัน ระวังภัยสุขภาพ เตือนภยัเร่ืองสุขภาพ เส่ียงตอการรับฝุนละออง 

เปนผ่ืนแดงอาการระคายเคือง ปวดแสบปวดรอน เกิดอาการแพ 
ผูปวยหายใจลําบาก อันตรายตออวัยวะภายใน 

ระยะเวลา 6-8 วัน สารพิษตกคาง เปนเช้ือท่ีมีอันตราย เขาสูรางกายโดยทางเดิน
หายใจ 

ระยะเวลา 9-11 วัน ติดเช้ือโรคในกรณีรุนแรง ทําลายอวัยวะภายใน 

ระยะเวลา 12-14 วัน โรคติดตอ อาจช็อกตาย รายแรงอาจทําใหเสียชีวิต ติดเช้ือ
เฉียบพลัน ติดเช้ือในกระแสเลือด เช้ือแพรกระจาย เกดิการ
ระบาด เขตควบคุมโรค 

 
5) ระยะเวลาส้ินสุดของเหตุการณจากคําศัพทดานอาชญากรรม แสดงดังตารางท่ี 4.10 

ตารางท่ี 4.10 คําศัพทดานอาชญากรรมท่ีมีระยะเวลาการส้ินสุดของเหตุการณตาง ๆ 

ระยะเวลาสิ้นสุดเหตุการณ คําศัพทดานอาชญากรรม 
ระยะเวลา 0-6 ชม. จับกุมผูตองหา กองปราบปรามจับกุม 
ระยะเวลา 7-12 ชม. กระทําชําเรา กระทําทารุณ กอเหตุสะเทือนขวัญ มีโจรชุกชุม ถูก

โจรปลน มีอาวุธปน ถูกคนรายฆาชีวิต 

ระยะเวลา 13-18 ชม. ฆาชิงทรัพย กราดยิง ชักปนยิงใส เกิดคลุมคล่ัง มีผูเสียชีวิต พบ
ศพ ถูกวิสามัญ ผูบาดเจ็บ เกิดการยิงประทะ เกิดเหตุฆาตกรรม 

กระหน่ํายิง 
ระยะเวลา 19-24 ชม. จับตัวประกัน ใชมีดจี้ตัวประกัน 

ระยะเวลา 25-30 ชม. พบวัตถุระเบิด การติดตามจบักุม เกิดเหตุระเบิด 

 
4.2 ผลการประเมินความถูกตองในการสกัดคําศัพทที่เกี่ยวของกับความไมปลอดภัย  

 การประเมินความถูกตองของการสกัดคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัย ทําโดยการ
คํานวณคารอยละของคาความสัมพันธระหวางจํานวนคําศัพทท่ีสกัดไดจากข้ันตอนวิธีในการสกัด
ขาว และจํานวนคําศัพทดานความไมปลอดภัยท้ังหมดท่ีมีในขาวท่ีเปนชุดทดสอบ จํานวน 150 ขาว 
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(5 ดาน ดานละ 30 ขาว)  ซ่ึงจากขาวท่ีเปนชุดทดสอบ 150 ขาวนั้น พบคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความ
ไมปลอดภัยท่ีมีในขาวทุกประเภทรวม 538 คํา ประกอบดวย คําศัพทจากขาวดานความไมสงบของ
บานเมืองท้ังหมด 77 คํา ขาวดานภัยธรรมชาต ิ94 คํา ขาวดานการจราจร 176 คํา ขาวดานสุขภาพ 
126 คํา และขาวดานอาชญากรรม 65 คํา โดยมีตัวอยางคําศัพทท่ีสกัดไดจากข้ันตอนวิธีท่ีนําเสนอ 
แสดงดังตารางท่ี 4.11 

ตารางท่ี 4.11 ตัวอยางคําศัพทท่ีสกัดไดจากข้ันตอนวิธีท่ี 1 และข้ันตอนวิธีท่ี 2 

ขาวท่ี 
คําศัพทท่ีมีใน 
ชุดทดสอบ 

คําศัพทท่ีสกัดไดจาก 
ข้ันตอนวิธีท่ี 1 

ผล 
คําศัพทท่ีสกัดไดจาก 

ข้ันตอนวิธีท่ี 2 
ผล 

1 
น้ําทวม 
ระดับน้ําทวมสูง 

น้ําทวม 
-- 

√ 

X 

น้ําทวม 
ระดับน้ําไดทวมสูง 

√ 

√ 

2 น้ําทวม น้ําทวม √ น้ําทวม √ 

... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... 

... ... ... ... ... ... 

30 

น้ําทวม 
น้ําทวมฉับพลัน 
มรสุม 
ฝนตกหนัก 

น้ําทวม 
-- 
มรสุม 
ฝนตกหนกั 

√ 

X  

√ 

√ 

น้ําทวม 
น้ําทวมอยางฉับพลัน 
มรสุม 
ฝนตกหนัก 

√ 

√ 

√ 

√ 

 โดยไดประเมินความถูกตองในการสกัดคําศัพทโดยใชขั้นตอนวิธีที่ใชพจนานุกรม
คําศัพทเทานั้น และข้ันตอนวิธีท่ีใชหลักการเอ็นแกรมเขามาชวย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้   

   ขั้นตอนวิธีท่ี 1 การสกัดคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัยจากพจนานุกรม
คําศัพทเทานั้น มีความถูกตองในการสกัดขาวดานความไมสงบของบานเมือง 81.82% ดานภัย
ธรรมชาติ 80.85% ดานการจราจร 80.11% ดานสุขภาพ 81.75% ดานอาชญากรรม 81.54% และมี
ความถูกตองในการสกัดขาวโดยเฉล่ียท้ัง 5 ดาน 81.21%  
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   ขั้นตอนวิธี ท่ี  2  การสกัดคําศัพท ท่ี เกี่ ยวของกับความไมปลอดภัยโดยใช
พจนานุกรมคําศัพทและหลักการเอ็นแกรม มีความถูกตองในการสกัดขาวดานความไมสงบของ
บานเมือง 88.31% ดานภัยธรรมชาติ 87.23% ดานการจราจร 85.80% ดานสุขภาพ 82.54% ดาน
อาชญากรรม 86.15% และมีความถูกตองในการสกัดขาวโดยเฉล่ียท้ัง 5 ดาน 86.01%  

 
 

รูปท่ี 4.1 กราฟแสดงคารอยละความถูกตองในการสกัดคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัย  
       ระหวางข้ันตอนท่ี 1 (พจนานุกรมคําศัพท) และ ข้ันตอนท่ี 2 (หลักการเอ็นแกรม) 

 
 จากผลการประเม ินความถูกตองพบวา  ขั ้นตอนวิธ ีที ่ 2  ซึ ่งสกัด คําศ ัพทโดยใช
พจนานุกรมคําศัพทและหลักการเอ็นแกรม มีความถูกตองสูงกวาขั้นตอนวิธีที่ 1 ซึ่งสกัด
คําศัพทโดยใชพจนานุกรมคําศัพทเทานั้น ในทุก ๆ ประเภทของขาว และความถูกตองโดยเฉล่ีย
ของขั้นตอนวิธีที่ 2 มีคา 86.01% ซ่ึงสูงกวาขั้นตอนวิธีที่ 1 ซึ่งมีความถูกตองโดยเฉลี่ยเพียง 
81.21% โดยมีความตางกัน 4.80% ซึ่งคิดเปนจํานวนคําศัพททั้งหมด 25 คํา ที่ขั้นตอนวิธีที่ 2 
สามารถสกัดเพิ่มเติมขึ้นมาได จากคําศัพทที่เกี่ยวของกับความไมปลอดภัยที่มีทั้งหมด 538 คํา 
ในชุดขอมูลทดสอบ 150 ขาวนั้น 
 และจากการวิเคราะหแยกตามประเภทขาว พบวา ขาวดานความไมสงบของบานเมือง 
สามารถสกัดคําศัพทไดอยางถูกตองสูงกวาขาวดานอ่ืน ๆ ท้ังการใชข้ันตอนวิธีที่ 1 และขั้นตอน
วิธีท่ี 2 ในการสกัด ซ่ึงมีคา 81.82% และ 88.31% ตามลําดับ ทั้งนี้เนื่องจากคําศัพทดานความไม
สงบของบานเมืองเปนคําศัพทเฉพาะที่เนื้อขาวสวนใหญใชคําศัพทคลายคลึงกัน ไมมีการใช
รูปแบบคําตางกันมากนัก ไมเหมือนคําศัพทในดานอ่ืน ๆ ท่ีมีการใชคําท่ีหลากหลาย ขาวใหม ๆ 
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มีการเปลี่ยนแปลงคําศัพทอยูตลอดเวลา อยางไรก็ตาม จากผลการทดลองจะเห็นวา การนํา
หลักการเอ็นแกรมมาใชจะชวยเพิ่มความถูกตองใหกับการสกัดคําศัพทที่มีการใชรูปแบบของ
คําไมตางกันมากนักไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

4.3 ผลการประเมินความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณ  

 การประเมินความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณจากคําศัพท 
ทําโดยการพิจารณาจากคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ (Mean Absolute Error: MAE) ซ่ึงเปนตัว
แปรที่แสดงถึงความคลาดเคล่ือนโดยไมคํานึงถึงทิศทางบวกหรือลบ ระหวางคาท่ีไดจากการ
วิเคราะหของข้ันตอนวิธีตาง ๆ กับคาของขอมูลจริงในชุดทดสอบ ซึ่งขาวท่ีเปนชุดทดสอบเปนชุด
เดียวกับการประเมินความถูกตองในการสกัดคําศัพท ซ่ึงมีจํานวน 150 ขาว (5 ดาน ดานละ 30 ขาว) 
โดยไดประเมินความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณจากคําศัพท 
โดยใชขั้นตอนวิธีที่ใชพจนานุกรมคําศัพทเทานั้น และขั้นตอนวิธีที่ใชหลักการเอ็นแกรมเขามา
ชวย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้   

   ขั้นตอนวิธีท่ี 1 การสกัดคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัยจากพจนานุกรม
คําศัพทเทานั้น   มีคาความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณ ดานความ
ไมสงบของบานเมือง 0.37 ดานภัยธรรมชาติ 0.37 ดานการจราจร 0.33 ดานสุขภาพ 0.37 ดาน
อาชญากรรม 0.40 และมีคาความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณ
โดยเฉล่ียท้ัง 5 ดานเทากับ 0.37  
   ขั้นตอนวิธี ท่ี  2  การสกัดคําศัพท ท่ี เกี่ ยวของกับความไมปลอดภัยโดยใช
พจนานุกรมคําศัพทและหลักการเอ็นแกรม   มีคาความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับความ
รุนแรงของเหตุการณ ดานความไมสงบของบานเมือง 0.33 ดานภัยธรรมชาติ 0.27 ดานการจราจร 
0.27 ดานสุขภาพ 0.37 ดานอาชญากรรม 0.37 และมีคาความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะหระดับ
ความรุนแรงของเหตุการณโดยเฉล่ียท้ัง 5 ดานเทากับ 0.32  
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รูปท่ี 4.2 กราฟแสดงคาความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณระหวาง 
           ข้ันตอนท่ี 1 (พจนานุกรมคําศัพท) และ ข้ันตอนท่ี 2 (หลักการเอ็นแกรม) 

จากผลการประเมินความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณ 
พบวาขั้นตอนวิธีที่ 2 ซึ่งสกัดคําศัพทที่โดยใชพจนานุกรมคําศัพทและหลักการเอ็นแกรม มี
ความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณโดยเฉลี่ย 0.32 ซึ่งนอยกวา
ขั้นตอนวิธีที่ 1 ซึ่งสกัดคําศัพทที่โดยใชพจนานุกรมคําศัพทเทานั้น ที่มีความคลาดเคล่ือนในการ
วิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณ 0.37  

 จากการวิเคราะหพบวาข้ันตอนวิธีท่ี 2 ถึงแมจะมีความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับ
ความรุนแรงของเหตุการณท่ีนอยกวาข้ันตอนวิธีท่ี 1 แตก็เพียงเล็กนอยเทานั้น ซ่ึงสามารถอธิบายได
ดังนี ้

- การวิเคราะหระดับความรุนแรงจากขาวดานสุขภาพ มีคาความความคลาดเคล่ือน
ในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณเทากับข้ันตอนวิธีท่ี 1 เนื่องจากถึงแมจะไดคําศัพท
เพิ่มจากการใชข้ันตอนวิธีท่ี 2 หรือหลักการเอ็นแกรมเขามาชวย (ดังจะเห็นไดจากผลการสกัด
คําศัพทของขาวดานสุขภาพ โดยใชหลักการเอ็นแกรมมีความถูกตอง 82.54% ซ่ึงสูงกวาการใชเพียง
พจนานุกรมคําศัพทเทานั้นท่ีมีความถูกตอง 81.75%) แตคําศัพทท่ีไดเพิ่มเติมข้ึนมานั้น ไมไดมีระดับ
ความรุนแรงท่ีสูงกวาคําศัพทท่ีไดจากข้ันตอนวิธีท่ี 1 จึงทําใหมีคาความความคลาดเคล่ือนในการ
วิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณของข้ันตอนวิธีท่ี 2 เทากับข้ันตอนวิธีท่ี 1   
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- การวิเคราะหระดับความรุนแรงจากขาวดานความไมสงบของบานเมือง ดานภัย
ธรรมชาติ ดานการจราจร และดานอาชญากรรม พบวา ข้ันตอนวิธีท่ี 2 มีคาความความคลาดเคล่ือน
ในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณต่ํากวาข้ันตอนวิธีท่ี 1 เนื่องจากมีคําศัพทท่ีไดเพ่ิม
จากการใชหลักการเอ็นแกรมเปนจํานวนมาก อีกท้ังคําศัพทท่ีไดเพิ่มเติมเหลานั้นมีระดับความ
รุนแรงท่ีสูงกวาคําศัพทท่ีไดจากข้ันตอนวิธีท่ี 1 จึงทําใหการวิเคราะหระดับความรุนแรงมีของท้ัง
สองวิธีมีความตางกัน และสงผลใหขั้นตอนวิธีท่ี 2 มีคาความความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะห
ระดับความรุนแรงของเหตุการณต่ํากวาข้ันตอนวิธีท่ี 1   

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.4.1 จากสมมติฐานขอท่ี 1 ท่ีกลาววา “ข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวแบบอัตโนมัติเพื่อ

สนับสนุนระบบวางแผนการทองเท่ียวภายใตเง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย สามารถสกัดขาวได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีคาความถูกตองมากกวารอยละ 80” ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 

พบวา ข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวแบบอัตโนมัติท้ัง 2 ข้ันตอนวิธีท่ีนําเสนอในงานวิจัยนี้ ไดแก 

ข้ันตอนวิธีการสกัดคําศัพทโดยใชพจนานุกรมคําศัพทเทานั้น และข้ันตอนวิธีการสกัดคําศัพทท่ีโดย

ใชท้ังพจนานุกรมคําศัพทและหลักการเอ็นแกรม สามารถสกัดคําศัพทที่เกี่ยวของกับความไม

ปลอดภัยจากขาวไดอยางถูกตอง โดยมีคาความถูกตองโดยเฉลี่ยเทากับ 81.21% และ 86.01% 

ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  

 4.4.2 จากสมมติฐานขอท่ี 2 ท่ีกลาววา “ข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวแบบอัตโนมัติเพื่อ
สนับสนุนระบบวางแผนการทองเท่ียวภายใตเง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย สามารถวิเคราะห
ระดับความรุนแรงของเหตุการณได โดยมีคาความคลาดเคล่ือนนอยกวา 0.5” ผลการทดสอบ
สมมติฐานขอท่ี 2 พบวา ข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวแบบอัตโนมัติท้ัง 2 ข้ันตอนวิธีท่ีนําเสนอใน
งานวิจัยนี้ ไดแก ข้ันตอนวิธีการสกัดคําศัพทโดยใชพจนานุกรมคําศัพทเทานั้น และข้ันตอนวิธีการ
สกัดคําศัพทท่ีโดยใชท้ังพจนานุกรมคําศัพทและหลักการเอ็นแกรม สามารถวิเคราะหระดับความ
รุนแรงของเหตุการณไดอยางแมนยํา โดยมีคาความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะหระดับความ
รุนแรงของเหตุการณโดยเฉล่ียเทากับ 0.37 และ 0.32 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 

บทสรุป 

 

 ในบทนี้กลาวถึง  สรุปผลการวิจัย ขอจํากัดของการวิจัย การประยุกตผลการวิจัย และ
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวท่ีเกี่ยวของกับ
ความปลอดภัยสําหรับสนับสนุนระบบวางแผนการทองเท่ียวออนไลนภายใตเง่ือนไขบังคับดาน
ความปลอดภัย โดยการนําเอาขาวท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยมาเปนปจจัยหลักในการพัฒนา 
เพื่อใหระบบดังกลาวสามารถวิเคราะหและปรับปรุงขาวสารดานความปลอดภัยใหทันสมัยอยูเสมอ 
ทําใหระบบวางแผนการทองเท่ียวดังกลาวมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนโดยปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความ
ปลอดภัยสําหรับการทองเท่ียว สามารถแบงไดเปน 3 ประเภท ไดแก ความไมปลอดภัยในอดีต 
ความไมปลอดภัยในปจจุบัน และการสนับสนุนดานความปลอดภัย โดยงานวิจัยนี้จะมุงศึกษา
เฉพาะความไมปลอดภัยในปจจุบันเปนสําคัญซ่ึงความไมปลอดภัยในปจจุบันนั้น จะพบไดจากขาว
ท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัย ซ่ึงแบงเปน 5 ดาน ไดแก ดานความไมสงบของบานเมือง ดานภัย
ธรรมชาติดานการจราจร ดานสุขภาพ และดานอาชญากรรมซ่ึงในงานวิจัยนี้มุงเนนการออกแบบ
และพัฒนาข้ันตอนวิธีการสกัดขาวท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัยเฉพาะภาษาไทยแบบอัตโนมัติ 
โดยแบงการออกแบบและพัฒนาออกเปน 2 ข้ันตอนวิธี คือ ขั้นตอนวิธีที่ใชพจนานุกรมคําศัพท
เทานั้น และข้ันตอนวิธีท่ีใชท้ังพจนานุกรมคําศัพทและหลักการเอ็นแกรมเขามาชวย 

 สําหรับผลการประเมินความถูกตองของการสกัดคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัย 

ทําโดยการคํานวณคารอยละของคาความสัมพันธระหวางจํานวนคําศัพทท่ีสกัดไดจากข้ันตอนวิธีใน

การสกัดขาว และจํานวนคําศัพทดานความไมปลอดภัยท้ังหมดท่ีมีในขาวท่ีเปนชุดทดสอบจํานวน 

150 ขาว (5 ดาน ดานละ 30 ขาว) ซ่ึงจากขาวท่ีเปนชุดทดสอบ 150 ขาวนั้น พบคําศัพทท่ีเกี่ยวของ

กับความไมปลอดภัยท่ีมีในขาวทุกประเภทรวม 538 คํา ประกอบดวย คําศัพทจากขาวดานความไม

สงบของบานเมืองท้ังหมด 77 คําขาวดานภัยธรรมชาติ 94 คํา ขาวดานการจราจร 176 คําขาวดาน
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สุขภาพ 126 คํา และขาวดานอาชญากรรม 65 คําโดยมีผลของการทดสอบดังนี้ 

  - ข้ันตอนวิธีท่ี 1 การสกัดคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัยจากพจนานุกรม
คําศัพทเทานั้นมีความถูกตองในการสกัดขาวดานความไมสงบของบานเมือง 81.82% ดานภัย
ธรรมชาติ 80.85%ดานการจราจร 80.11% ดานสุขภาพ 81.75% ดานอาชญากรรม 81.54% และมี
ความถูกตองในการสกัดขาวโดยเฉล่ียท้ัง 5 ดาน 81.21% 

  - ข้ันตอนวิ ธี ท่ี  2การสกัดคําศัพท ท่ี เกี่ยวของกับความไมปลอดภัยโดยใช
พจนานุกรมคําศัพทและหลักการเอ็นแกรมมีความถูกตองในการสกัดขาวดานความไมสงบของ
บานเมือง 88.31% ดานภัยธรรมชาติ 87.23% ดานการจราจร 85.80% ดานสุขภาพ 82.54% ดาน
อาชญากรรม 86.15% และมีความถูกตองในการสกัดขาวโดยเฉล่ียท้ัง 5 ดาน 86.01% 

 สวนผลการประเมินความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณ
จากคําศัพท ทําโดยการพิจารณาจากคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ (Mean Absolute Error: 
MAE) ซ่ึงเปนตัวแปรท่ีแสดงถึงความคลาดเคล่ือนโดยไมคํานึงถึงทิศทางบวกหรือลบ ระหวางคาท่ี
ไดจากการวิเคราะหของข้ันตอนวิธีตาง ๆ กับคาของขอมูลจริงในชุดทดสอบซึ่งขาวท่ีเปนชุด
ทดสอบเปนชุดเดียวกับการประเมินความถูกตองในการสกัดคําศัพท ซ่ึงมีจํานวน 150 ขาว (5 ดาน 
ดานละ 30 ขาว)โดยไดประเมินความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของ
เหตุการณจากคําศัพท โดยใชขั้นตอนวิธีที่ใชพจนานุกรมคําศัพทเทานั้น และขั้นตอนวิธีที่ใช
หลักการเอ็นแกรมเขามาชวย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

   - ข้ันตอนวิธีท่ี 1 การสกัดคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัยจากพจนานุกรม
คําศัพทเทานั้น   มีคาความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณ ดานความ
ไมสงบของบานเมือง 0.37 ดานภัยธรรมชาติ 0.37 ดานการจราจร 0.33 ดานสุขภาพ 0.37 ดาน
อาชญากรรม 0.40 และมีคาความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณ
โดยเฉล่ียท้ัง 5 ดานเทากับ 0.37 

  - ข้ันตอนวิธีท่ี 2 การสกัดคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความไมปลอดภัยโดยใช
พจนานุกรมคําศัพทและหลักการเอ็นแกรม   มีคาความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะหระดับความ
รุนแรงของเหตุการณ ดานความไมสงบของบานเมือง 0.33 ดานภัยธรรมชาติ 0.27 ดานการจราจร 
0.27 ดานสุขภาพ 0.37 ดานอาชญากรรม 0.37 และมีคาความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะหระดับ
ความรุนแรงของเหตุการณโดยเฉล่ียท้ัง 5 ดานเทากับ 0.32 

 จากการประเมินผลความถูกตองของการสกัดคําศัพทที่เกี่ยวของกับความไมปลอดภัย 
และความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของเหตุการณจากคําศัพท พบวา 



 

 

 

 

 

 

 

 

70 
 

 

ขั้นตอนวิธีที่ 2 มีประสิทธิภาพมากกวาขั้นตอนวิธีที่ 1 โดยสามารถสกัดคําศัพทไดถูกตอง
มากกวา 4.80% และวิเคราะหระดับความรุนแรงไดคลาดเคล่ือนนอยกวา 0.05 
 

5.2 ขอจํากัดของการวิจัย 

 ในการออกแบบและพัฒนาข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัย มี
ขอจํากัดในการวิจัย ดังนี้ 

 5.2.1 เนื่องจากฐานขอมูลมีขนาดคอนขางใหญ อีกท้ังข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวมีความ
ซับซอน สงผลใหการประมวลผลของข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวมีความลาชา จึงแสดงผลลัพธได
ชา 

 5.2.2 เนื่องจากข้ันตอนวิธีท่ีนําเสนอไมไดตรวจสอบการสะกดคําถูกผิด ดังนั้น หากพบเนื้อ
ขาวท่ีมีคําศัพทท่ีเกี่ยวของกบัความปลอดภัยซ่ึงมีการพมิพผิด อาทิ ฝนตกชกนาแนน ซ่ึงคําท่ีถูกคือ 
ฝนตกชุกหนาแนน จะทําใหไมสามารถสกัดคําศัพทเหลานั้นได 

 
5.3 การประยุกตผลการวิจัย 

 ในการออกแบบและพัฒนาข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยนี้ 

สามารถนําไปผลการวิจัยไปประยุกตใชไดดังนี้ 

5.3.1 นําไปประยุกตใชในระบบวางแผนการทองเท่ียวออนไลนภายใตเง่ือนไขบังคับดาน

ความปลอดภัย เพ่ือใหระบบดังกลาวสามารถวิเคราะหและปรับปรุงขาวสารดานความปลอดภัยให

ทันสมัยอยูเสมอ ทําใหระบบวางแผนการทองเท่ียวดังกลาวมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

5.3.2 นําข้ันตอนวิธีท่ีออกแบบไวไปใชในการสกัดขาวประเภทอ่ืนๆ หรือสารสนเทศดาน

อ่ืนๆ ท่ีตองการได อาทิการสกัดขาวสารการทองเท่ียว เพื่อนําไปปรับปรุงหรือแนะนําสถานท่ี

ทองเท่ียวใหม ๆ ใหกับนักทองเท่ียวแบบอัตโนมัติ หรือการสกัดสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับการเล้ียงสัตว

จากเว็บไซต เพื่อใหผูเล้ียงสัตวสามารถหาขอมูลท่ีเกี่ยวกับสัตวเล้ียงท่ีตนตองการเล้ียงไดงายข้ึน 
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5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 

 ในการออกแบบและพัฒนาข้ันตอนวิธีในการสกัดขาวท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัย ยัง

สามารถนําหลักการการตัดคําโดยใชกฎมาชวย ซ่ึงการตัดคําโดยใชกฎเปนวิธีการตรวจสอบ

กฎเกณฑทางอักขรวิธีท่ีกําหนดลักษณะของการประสมอักษรการเวนวรรคและการข้ึนยอหนาเพื่อ

ใชเปนเกณฑในการบงช้ีขอบเขตของคํา   ซ่ึงหากนําการตัดคําโดยใชกฎมาชวยในการในการสกัด

ขาวท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัย อาจสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดคํา และทําใหการสกัดขาว

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนได 
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แบบสอบถามการวิเคราะหคําศัพทที่เกี่ยวของกับความไมปลอดภัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเร่ือง 

การวิเคราะหคําศัพทท่ีเก่ียวของกับความไมปลอดภัยในการเดินทาง 

คําชี้แจง 

 คําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการเดินทางคือคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณบน
ทองถนนที่สงผลตอการเดินทาง ทําใหการเดินทางเกิดความลาชา หรือทําใหเดินทางไปบน
เสนทางหรือสถานท่ีนั้นๆ ไมได อาทิ เหตุการณน้ําทวม ดินถลม การเกิดอาชญากรรม  การชุมชน
ประทวงปดถน การระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธใหม ตลอดจนสถานการณการจราจรบน
ทองถนนท่ีแออัดคับคล่ังไปดวยยานพาหนะ เปนตนซ่ึงครอบคลุมเกี่ยวกับความปลอดภัย 5 ดาน 
ไดแก ดานสุขภาพ ดานการจราจร ดานภัยธรรมชาติ ดานความไมสงบของบานเมืองและดาน
อาชญากรรม 

 ในแตละขอคําถาม ทานมีความเห็นดวยกับคําศัพทดังกลาวหรือไม  
- ถาเห็นดวย  ใหคะแนนเปน 1  

- ถาไมเห็นดวย  ใหคะแนนเปน -1  

- ถาไมแนใจ  ใหคะแนนเปน 0  
 

ขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ และตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

เพื่อใหไดมาซ่ึงผลจากการวิจัยท่ีเปนประโยชน เปนขอมูลเพื่อประกอบการวิจัยตอไป ท้ังนี้ผูวิจัย

ขอรับรองวาขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามน้ีจะนําไปใชประโยชนในงานวิจัย และจะนําเสนอใน

ภาพรวมเทานั้น 

 

 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
นายสุรจิต  ภูมคิง 

                                                                          ผูวิจัย
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แบบประเมินความสอดคลอง ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคในการเก็บขอมูล 

 
 
 

ความปลอดภยัดานความไมสงบของบานเมือง  

วัตถุประสงค คําศัพท 
คะแนนการพจิารณา 

ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี 

3 
IOC 

เพื่อหาคําศัพทท่ีเก่ียวของ
กับความปลอดภั ยด าน
ความไมสงบของบานเมือง 

1. ยุติการชุมนมุ 

2. ยอมเปดเสนทาง 
3. ยอมสลายการชุมนุม 

4. สลายตัวแลว 
5. กอม็อบ 

6. สรางความไมสงบ 

7. กลุมผูชุมนมุ 

8. ประทวง 
9. เหตุการณไมปกติ 

10. กอการราย 
11. ผูชุมนุมเคลื่อนขบวน 

12. รถติด 
13. การจราจรติดขัด 

14. อยูระหวางเจรจา 
15. จอดรถขวางถนน 

16. ขวางการจราจร 
17. มีผูบาดเจบ็ 

18. ทําลายขาวของ 
19. สลายการชุมนุม 

20. ขวางปาขาวของ 
21. ใชน้ําฉีด 

22. ใชแกสน้ําตา 
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ความปลอดภยัดานภัยธรรมชาต ิ

วัตถุประสงค คําศัพท 
คะแนนการพจิารณา 

ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี 

3 
IOC 

เพื่อหาคําศัพทท่ีเก่ียวของ
กับความปลอดภัยดานภัย
ธรรมชาติ 

1. ไมมีฝนตก 

2. น้ําลดลงหมดแลว 
3. น้ําไดแหงลงแลว 
4. ฝนฟาคะนอง 
5. ฝนตกหนัก 

6. ฝนตกชุกหนาแนน 

7. ฝนตกติดตอกันหลายวัน 

8. ฝนตกอยางตอเนื่อง 
9. มรสุม 

10. พาย ุ

    

 

ความปลอดภยัดานความไมสงบของบานเมือง (ตอ) 

วัตถุประสงค คําศัพท 
คะแนนการพจิารณา 

ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี 

3 
IOC 

เพื่อหาคําศัพทท่ีเก่ียวของ
กับความปลอดภั ยด าน
ความไมสงบของบานเมือง 

23. เกิดการกระทบกระท่ัง
กัน 

24. มีการปะทะกัน 

25. ปดเสนทาง 
26. ปดถนน 

27. ประกาศเคอรฟว 
28. จุดไฟเผา 
29. มีผูเสียชีวติ 

30. การจราจรเปนอัมพาต 
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ความปลอดภยัดานภัยธรรมชาติ (ตอ) 

วัตถุประสงค คําศัพท 
คะแนนการพจิารณา 

ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี 

3 
IOC 

เพื่อหาคําศัพทท่ีเก่ียวของ
กับความปลอดภัยดานภัย
ธรรมชาต ิ

11. น้ําทะเลหนุน 

12. น้ําเหนือไหลมาสมทบ 

13. ระดับน้ําไมถึงระดับ
วิกฤต  

14. ระดับน้ํามีปริมาณ 

15. ปริมาณนํ้าฝนตกถึง 
16. ปริมาณนํ้าเขาข้ันวิกฤต 

17. ระดับน้ําอยูในระดับ
วิกฤต 

18. น้ําทวม 

19. อุทกภัย 
20. ทะลักเขาทวม 

21. ระดับน้ําทวมสูง 
22. น้ําทวมฉับพลัน 

23. น้ําปาไหลหลาก 

24. น้ําปาพัด 

25. น้ําไหลบา  
26. ดินถลม  
27. ถนนขาด  
28. ถูกตัดขาด 

29. อพยพ 
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ความปลอดภยัดานการจราจร                                                                                          

วัตถุประสงค คําศัพท 
คะแนนการพจิารณา 

ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี 

3 
IOC 

เพื่อหาคําศัพทท่ีเก่ียวของ
กับความปลอดภัยดาน
การจราจร 

1. สภาพจราจรคลองตัว  
2. การจราจรกลับคืนสู

สภาวะปกติ  
3. กูสถานการณได 
4. เกิดอุบัติเหตุ 

5. รถชนกัน 

   

 

 6. ประสานงา 
7. รถยนตพลิกคว่ํา 
8. อัดก็อบป 
9. รถแหกโคง 
10. บาดเจ็บเล็กนอย 
11. รถไฟชนกบัรถยนต 
12. ชนราวสะพาน 

13. รวงตกเหว 
14. อุบัติเหตุรุนแรง 
15. บาดเจ็บสาหัส 

16. มีผูเสียชีวติ 

17. เกิดไฟลุกไหม 
18. รถยนตชนกับรถบรรทุก 

19. ไมสามารถสัญจรไปมา
ได 

20. การจราจรติดขัด 

21. ถนนทรุด 

22. กีดขวางชองทางเดินรถ 

23. สะพานถลม 

24. การจราจรคับค่ัง 
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ความปลอดภยัดานสุขภาพ                                                                                            

วัตถุประสงค คําศัพท 
คะแนนการพจิารณา 

ทานท่ี 

1 
ทานท่ี 

2 

ทานท่ี 

3 
IOC 

เพื่อหาคําศัพทท่ีเก่ียวของ
กับความปลอดภั ยด าน
สุขภาพ 

 

1. สามารถควบคุมโรคได
แลว  

2. สามารถควบคุม
สถานการณการแพร
ระบาดไดแลว 

3. โรคไมติดตอ 

4. ระวังภัยสุขภาพ 

5. เสียงตอการรับฝุนละออง 
6. เตือนภยัเร่ืองสุขภาพ 

7. โรคติดตอ  
8. สารพิษตกคาง 
9. เปนเช้ือท่ีมีอันตราย 
10. อาการระคายเคือง 
11. เปนผ่ืนแดง 
12. ปวดแสบปวดรอน 

13. เขาสูรางกายโดยทางเดิน 
      หายใจ 
14. เกิดอาการแพ 
15. ติดเช้ือโรคในกรณี

รุนแรง 
16. ผูปวยหายใจลําบาก 

17. เช้ือแพรกระจาย 
18. อันตรายตออวัยวะ

ภายใน 

19. อาจช็อกตาย 
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ความปลอดภยัดานสุขภาพ (ตอ)                                                                                            

วัตถุประสงค คําศัพท 
คะแนนการพจิารณา 

ทานท่ี 

1 
ทานท่ี 

2 

ทานท่ี 

3 
IOC 

เพื่อหาคําศัพทท่ีเก่ียวของ
กับความปลอดภั ยด าน
สุขภาพ 

 

20. รายแรงอาจทําให
เสียชีวิต 

21. ทําลายอวยัวะภายใน 

22. เกิดการระบาด 

23. ติดเช้ือเฉียบพลัน 

24. ติดเช้ือในกระแสเลือด 

25. เขตควบคุมโรค 

26. ติดเช้ือไวรัส 

   

 

 
 

ความปลอดภยัดานอาชญากรรม                                                           

วัตถุประสงค คําศัพท 
คะแนนการพจิารณา 

ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี 

3 
IOC 

เพื่อหาคําศัพทท่ีเก่ียวของ
กับความปลอดภั ยด าน
อาชญากรรม 

1. จับกุมผูตองหา 
2. กองปราบปรามจับกุม 

2. กระทําชําเรา 
3. พบวัตถุระเบิด 

4. กอเหตุสะเทือนขวัญ 

5. มีโจรชุกชุม 

6. ถูกโจรปลน  
7. ฆาชิงทรัพย 
8. มีอาวุธปน 
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ความปลอดภยัดานอาชญากรรม (ตอ)                                                           

วัตถุประสงค คําศัพท 
คะแนนการพจิารณา 

ทานท่ี 

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี 

3 
IOC 

เพื่อหาคําศัพทท่ีเก่ียวของ
กับความปลอดภัยดาน
อาชญากรรม 

9. กระทําทารุณ 

10. กราดยิง  
11. ชักปนยิงใส 
12. เกิดคลุมคล่ัง 
13. การติดตามจับกุม 

14. เกิดเหตุระเบิด 

15. เกิดการยิงประทะ 
16. เกิดเหตุฆาตกรรม 

17. ถูกวิสามัญ 

18. มีผูเสียชีวติ 

19. พบศพ 

20. ผูบาดเจ็บ 

21. ถูกคนรายฆาชีวิต 

22. กระหน่ํายงิ 
23. จับตัวประกนั 

24. ใชมีดจี้ตวัประกัน 

   

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามการจัดระดับความรุนแรงของเหตุการณจากคําศัพทที่เกี่ยวของ
กับความปลอดภัยในการเดินทาง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเร่ือง 
การจัดระดับความรุนแรงของเหตุการณจาก 

“คําศัพทท่ีเก่ียวของกับความปลอดภยัในการเดินทาง” 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามการวิจัยคร้ังนี้ ใชเปนเคร่ืองมือเพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับความรุนแรง
ของเหตุการณจากคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการเดินทาง ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของ
การทําวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 

2. คําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการเดินทางคือคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณบน
ทองถนนท่ีสงผลตอการเดินทาง ทําใหการเดินทางเกิดความลาชา หรือทําใหเดินทางไปบน
เสนทางหรือสถานท่ีนั้นๆ ไมได อาทิ เหตุการณน้ําทวม ดินถลม การเกิดอาชญากรรม การ
ชุมนุมประทวงปดถนน การระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธใหม ตลอดจนเสนทาง
การจราจรบนทองถนนท่ีอาจมีอุบัติเหตุบอยคร้ัง เปนตนซ่ึงครอบคลุมเกี่ยวกับความปลอดภัย 
5 ดานไดแก ดานสุขภาพ ดานการจราจร ดานภัยธรรมชาติ ดานความไมสงบของบานเมือง
และดานอาชญากรรม 

3. ระดับความรุนแรงของเหตุการณ ถูกแบงออกเปน 4 ระดับดังนี ้
ระดับความรุนแรงท่ี 1 ปลอดภัยหรือไมมีเหตุการณสามารถเดินทางไปได 
ระดับความรุนแรงท่ี 2 มีเหตุการณ แตไมเลวราย สามารถเดินทางไปได 
ระดับความรุนแรงท่ี 3 มีเหตุการณคอนขางเลวราย ควรหลีกเล่ียง 
ระดับความรุนแรงท่ี 4 มีเหตุการณเลวราย ไมสามารถเดินทางไปได 

ขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ และตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

เพื่อใหไดมาซ่ึงผลจากการวิจัยท่ีเปนประโยชน เปนขอมูลเพื่อประกอบการวิจัยตอไป ท้ังนี้ผูวิจัย

ขอรับรองวาขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามน้ีจะนําไปใชประโยชนในงานวิจัย และจะนําเสนอใน

ภาพรวมเทานั้น 

 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
นายสุรจิต  ภูมิคง 

                                                                         ผูวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเร่ือง 
การจัดระดับความรุนแรงของเหตุการณจาก 

“คําศัพทท่ีเก่ียวของกับความปลอดภยัในการเดินทาง” 
 

คําชี้แจงโปรดทําเคร่ืองหมาย √ ในชองท่ีทานตองการแสดงความคิดเห็น 

ดานท่ี 1  ความปลอดภยัดานความไมสงบของบานเมือง 
 

ระดับความรุนแรงท่ี 1 ปลอดภัยหรือไมมีเหตุการณสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความไมสงบของบานเมือง  
ในระดับความรุนแรงท่ี 1 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

ยุติการชุมนุม       
ยอมเปดเสนทาง       
ยอมสลายการชุมนุม       
สลายตัวแลว       

 

ระดับความรุนแรงท่ี 2 มีเหตุการณ แตไมเลวรายสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความไมสงบของบานเมือง  
ในระดับความรุนแรงท่ี 2 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

กลุมผูชุมนุม       

ประทวง       

เหตุการณไมปกติ       
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ระดับความรุนแรงท่ี 3 มีเหตุการณ คอนขางเลวรายควรหลีกเล่ียง 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความไมสงบของบานเมือง  
ในระดับความรุนแรงท่ี 3 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

กอม็อบ       

สรางความไมสงบ       
ผูชุมนุมเคล่ือนขบวน       
รถติด       
การจราจรติดขัด       
อยูระหวางเจรจา       
จอดรถขวางถนน       
ขวางการจราจร       

 

ระดับความรุนแรงท่ี 4 มีเหตุการณ เลวรายไมสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความไมสงบของบานเมือง  
ในระดับความรุนแรงท่ี 4 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

กอการราย       
มีผูบาดเจ็บ       
ขวางปาขาวของ       
ทําลายขาวของ       
สลายการชุมนมุ       
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ระดับความรุนแรงท่ี 4 มีเหตุการณ เลวรายไมสามารถเดินทางไปได (ตอ) 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความไมสงบของบานเมือง  
ในระดับความรุนแรงท่ี 4 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

ใชน้ําฉีด       
ใชแกสน้ําตา       
เกิดการกระทบกระท่ังกนั       
มีการปะทะกนั       
ปดเสนทาง       
ปดถนน       
ประกาศเคอรฟว       
จุดไฟเผา       
มีผูเสียชีวิต       
การจราจรเปนอัมพาต       

 

ดานท่ี  2  ความปลอดภยัดานภัยธรรมชาต ิ

 

ระดับความรุนแรงท่ี 1 ปลอดภัยหรือไมมีเหตุการณสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานภัย
ธรรมชาติ   

ในระดับความรุนแรงท่ี1 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

ไมมีฝนตก       
น้ําลดลงหมดแลว       
น้ําไดแหงลงแลว       
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ระดับความรุนแรงท่ี 2 มีเหตุการณ แตไมเลวรายสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานภัย
ธรรมชาติ   

ในระดับความรุนแรงท่ี 2 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

ฝนฟาคะนอง       
ฝนตกหนัก       
ฝนตกชุกหนาแนน       
ฝนตกติดตอกนัหลายวัน       
ฝนตกอยางตอเนื่อง       
มรสุม/พายุ       
น้ําทะเลหนุน       
น้ําเหนือไหลมาสมทบ       
ระดับน้ําไมถึงระดับวกิฤต       
ระดับน้ํามีปริมาณ       
ปริมาณนํ้าฝนตกถึง       

 

ระดับความรุนแรงท่ี 3 มีเหตุการณ คอนขางเลวรายควรหลีกเล่ียง 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานภัย
ธรรมชาติ   

ในระดับความรุนแรงท่ี3 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

ปริมาณนํ้าเขาข้ันวิกฤต        
ระดับน้ําอยูในระดับวกิฤต       
น้ําทวม       
อุทกภัย       
ทะลักเขาทวม       
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ระดับความรุนแรงท่ี 4 มีเหตุการณ เลวรายไมสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานภัย
ธรรมชาต ิ

ในระดับความรุนแรงท่ี 4 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

ระดับน้ําทวมสูง       
น้ําทวมฉับพลัน       
น้ําปาไหลหลาก       
น้ําปาพัด       
น้ําไหลบา       
ดินถลม       
ถนนขาด       
ถูกตัดขาด       
อพยพ       

 

ดานท่ี 3 ความปลอดภยัดานการจราจร 
 

ระดับความรุนแรงท่ี 1 ไมมีเหตุการณ สามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดาน
การจราจร 

ในระดับความรุนแรงท่ี 1 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

สภาพจราจรคลองตัว       
การจราจรกลับคืนสูสภาวะ
ปกติ 

      

กูสถานการณได       
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ระดับความรุนแรงท่ี 2 มีเหตุการณ แตไมเลวรายสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดาน
การจราจร 

ในระดับความรุนแรงท่ี 2 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

เกิดอุบัติเหตุ        
รถชนกัน        
รถยนตพลิกคว่ํา        
ประสานงา        
อัดก็อบป       
รถแหกโคง        
บาดเจ็บเล็กนอย        
รถไฟชนกับรถยนต         
ชนราวสะพาน        
รวงตกเหว       

 

ระดับความรุนแรงท่ี 3 มีเหตุการณ คอนขางเลวรายควรหลีกเล่ียง 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดาน
การจราจร 

ในระดับความรุนแรงท่ี 3 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

อุบัติเหตุรุนแรง        
บาดเจ็บสาหัส        
มีผูเสียชีวิต        
เกิดไฟลุกไหม         
รถยนตชนกับรถบรรทุก        
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ระดับความรุนแรงท่ี 4 มีเหตุการณ เลวรายไมสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดาน
การจราจร 

ในระดับความรุนแรงท่ี 4 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

ไมสามารถสัญจรไปมาได        
การจราจรติดขัด        
ถนนทรุด        
กีดขวางชองทางเดินรถ        
สะพานถลม        
การจราจรคับค่ัง       

 

ดานท่ี 4 ความปลอดภยัดานสุขภาพ 

 

ระดับความรุนแรงท่ี 1 ปลอดภัยหรือไมมีเหตุการณสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานสุขภาพ 

ในระดับความรุนแรงท่ี 1 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

สามารถควบคุมโรคไดแลว        
สามารถควบคุมสถานการณ
การแพรระบาดไดแลว 
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ระดับความรุนแรงท่ี 2 มีเหตุการณ แตไมเลวรายสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานสุขภาพ 

ในระดับความรุนแรงท่ี 2 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

โรคไมติดตอ        
ระวังภัยสุขภาพ        
เส่ียงตอการรับฝุนละออง        
เตือนภยัเร่ืองสุขภาพ       

 

ระดับความรุนแรงท่ี 3 มีเหตุการณ คอนขางเลวรายควรหลีกเล่ียง 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานสุขภาพ 

ในระดับความรุนแรงท่ี 3 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

โรคติดตอ         
สารพิษตกคาง       
เปนเช้ือท่ีมีอันตราย        
อาการระคายเคือง        
เปนผ่ืนแดง        
ปวดแสบปวดรอน        
เขาสูรางกายโดยทางเดิน
หายใจ  

      

เกิดอาการแพ       
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ระดับความรุนแรงท่ี 3 มีเหตุการณ คอนขางเลวรายควรหลีกเล่ียง (ตอ) 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานสุขภาพ 

ในระดับความรุนแรงท่ี 3 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

ติดเช้ือโรคในกรณีรุนแรง        
ผูปวยหายใจลําบาก        
อันตรายตออวยัวะภายใน        
อาจช็อกตาย        
รายแรงอาจทําใหเสียชีวิต        
ทําลายอวัยวะภายใน        
ติดเช้ือเฉียบพลัน        
ติดเช้ือในกระแสเลือด        
       

ระดับความรุนแรงท่ี 4 มีเหตุการณ เลวรายไมสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานสุขภาพ 

ในระดับความรุนแรงท่ี 4 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

เช้ือแพรกระจาย        
เกิดการระบาด        
เขตควบคุมโรค       
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ดานท่ี 5 ความปลอดภยัดานอาชญากรรม 

 

ระดับความรุนแรงท่ี 1 ปลอดภัยหรือไมมีเหตุการณสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดาน
อาชญากรรม 

ในระดับความรุนแรงท่ี 1 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

จับกุมผูตองหา       

กองปราบปรามจับกุม        
 

ระดับความรุนแรงท่ี 2 มีเหตุการณ แตไมเลวรายสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดาน
อาชญากรรม 

ในระดับความรุนแรงท่ี 2 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

กระทําชําเรา       
กระทําทารุณ        
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ระดับความรุนแรงท่ี 3 มีเหตุการณ คอนขางเลวรายควรหลีกเล่ียง 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดาน
อาชญากรรม 

ในระดับความรุนแรงท่ี 3 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

พบวัตถุระเบิด        
กอเหตุสะเทือนขวัญ        
มีโจรชุกชุม       
ถูกโจรปลน       
ฆาชิงทรัพย        

 

ระดับความรุนแรงท่ี 3 มีเหตุการณ คอนขางเลวรายควรหลีกเล่ียง 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดาน
อาชญากรรม 

ในระดับความรุนแรงท่ี 3 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

มีอาวุธปน       
กราดยิง       
ชักปนยิงใส       
เกิดคลุมคล่ัง       
การติดตามจับกุม        
มีผูเสียชีวิต         
พบศพ       
ผูบาดเจ็บ         
ถูกวิสามัญ        
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ระดับความรุนแรงท่ี 4 มีเหตุการณ เลวรายไมสามารถเดินทางไปได 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดาน
อาชญากรรม 

ในระดับความรุนแรงท่ี 4 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยโปรดระบุระดับความรุนแรงท่ีทาน

คิดเห็น) 
1=ปลอดภัย  2=ไมเลวราย  3=คอนขางเลวราย  4=เลวราย 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 1 2 3 4 

เกิดเหตุระเบิด        
เกิดการยิงประทะ        
เกิดเหตุฆาตกรรม         
ถูกคนรายฆาชีวิต        
กระหน่ํายิง        
จับตัวประกัน        
ใชมีดจี้ตวัประกัน       

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามการคาดการณชวงเวลาส้ินสุดเหตุการณจากคําศัพทที่เกี่ยวของกับความ
ปลอดภัยในการเดินทาง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเร่ือง 
การคาดการณชวงเวลาส้ินสุดเหตุการณจาก 

“คําศัพทท่ีเก่ียวของกับความปลอดภยัในการเดินทาง” 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามการวิจัยคร้ังนี้ ใชเปนเคร่ืองมือเพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกับชวงเวลาส้ินสุด
เหตุการณ ของเหตุการณเกี่ยวกับความปลอดภัยในการเดินทาง จากคําศัพทท่ีเกี่ยวของกับ
ความปลอดภัยในการเดินทาง ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

2. คําศัพทท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการเดินทาง คือ คําศัพทท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณบน
ทองถนนท่ีสงผลตอการเดินทาง ทําใหการเดินทางเกิดความลาชา หรือทําใหเดินทางไปบน
เสนทางหรือสถานท่ีนั้น ๆ ไมได อาทิ เหตุการณน้ําทวม ดินถลม การเกิดอาชญากรรม การ
ชุมนุมประทวงปดถนน การระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธใหม ตลอดจนเสนทาง
การจราจรบนทองถนนที่อาจมีอุบัติเหตุบอยครั้ง เปนตน ซ่ึงครอบคลุมเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย 5 ดานไดแก ดานสุขภาพ ดานการจราจร ดานภัยธรรมชาติ ดานความไมสงบของ
บานเมืองและดานอาชญากรรม 

3. การคาดการณชวงเวลาส้ินสุดเหตุการณจากคําศัพทท่ีเกีย่วของกับความปลอดภัยในการ
เดินทาง  โดยชวงเวลาท่ีคาดการณวาจะส้ินสุดเหตุการณ ถูกแบงออกเปน 3 ลักษณะ
ชวงเวลาดงันี ้

1 ชวงเวลาเปนช่ัวโมงใชกบัเหตุการณดานอาชญากรรม และดานการจราจร 
2 ชวงเวลาเปนวันใชกบัเหตุการณดานความไมสงบของบานเมือง และดาน
สุขภาพ  
3 ชวงเวลาเปนสัปดาห ใชกบัเหตุการณดานภัยธรรมชาติ  

ขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ และตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

เพื่อใหไดมาซ่ึงผลจากการวิจัยท่ีเปนประโยชน เปนขอมูลเพื่อประกอบการวิจัยตอไป ท้ังนี้ผูวิจัย

ขอรับรองวาขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามน้ีจะนําไปใชประโยชนในงานวิจัย และจะนําเสนอใน

ภาพรวมเทานั้น 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
นายสุรจิต  ภูมิคง 

            ผูวิจัย  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเร่ือง 
การคาดการณชวงเวลาส้ินสุดเหตุการณจาก 

“คําศัพทท่ีเก่ียวของกับความปลอดภยัในการเดินทาง” 

คําชี้แจงโปรดทําเคร่ืองหมาย √  ในชองท่ีทานตองการแสดงความคิดเห็น 

ดานท่ี 1  ความปลอดภยัดานความไมสงบของบานเมือง 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความไมสงบของบานเมือง  

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยกับชวงเวลาที่ระบุไว 

โปรดระบุชวงเวลาท่ีคาดการณวาจะส้ินสุดเหตุการณท่ี
ทานคิดเหน็ เม่ือพบคําศัพทท่ีเกี่ยวของตาง ๆ) 

0-1  

วัน
 2-3  

วัน 

4-5 

วัน 
6-7 

วัน 
8-9 

วัน 
อ่ืนๆ
ระบุ 

ยุติการชุมนุม       
ยอมสลายการชุมนุม       
สลายตัวแลว       
ยอมเปดเสนทาง       
กอม็อบ       
ประทวง       
สรางความไมสงบ       
เหตุการณไมปกติ       
กลุมผูชุมนุม       
กอการราย       
ผูชุมนุมเคล่ือนขบวน       
รถติด       
การจราจรติดขัด       
การจราจรเปนอัมพาต       
อยูระหวางเจรจา       
จอดรถขวางถนน       
ขวางการจราจร       
มีผูบาดเจ็บ       
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ดานท่ี 1  ความปลอดภยัดานความไมสงบของบานเมือง (ตอ) 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความไมสงบของบานเมือง  

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยกับชวงเวลาที่ระบุไว 

โปรดระบุชวงเวลาท่ีคาดการณวาจะส้ินสุดเหตุการณท่ี
ทานคิดเหน็ เม่ือพบคําศัพทท่ีเกี่ยวของตาง ๆ) 

0-1  

วัน
 2-3  

วัน 

4-5 

วัน 
6-7 

วัน 
8-9 

วัน 
อ่ืนๆ
ระบุ 

ทําลายขาวของ       
ขวางปาขาวของ       
สลายการชุมนมุ       
ใชน้ําฉีด       
ใชแกสน้ําตา       
เกิดการกระทบกระท่ังกนั       
มีการปะทะกนั       
ปดเสนทาง       
ปดถนน       
ประกาศเคอรฟว       
จุดไฟเผา       
มีผูเสียชีวิต       
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ดานท่ี 2  ความปลอดภยัดานภัยธรรมชาต ิ

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานภัย
ธรรมชาติ   

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยกับชวงเวลาที่ระบุไว 

โปรดระบุชวงเวลาท่ีคาดการณวาจะส้ินสุดเหตุการณท่ีทาน
คิดเห็น เม่ือพบคําศัพทท่ีเกี่ยวของตาง ๆ) 

0-3 

วัน 
1 

สัปดาห
2 

สัปดาห 
3 

สัปดาห 
4 

สัปดาห 
อ่ืนๆ
ระบุ 

ไมมีฝนตก       
น้ําลดลงหมดแลว       
น้ําไดแหงลงแลว       
ฝนฟาคะนอง       
ฝนตกหนัก       
ฝนตกชุกหนาแนน       
ฝนตกติดตอกนัหลายวัน       
มรสุม       
พาย ุ       
ฝนตกอยางตอเนื่อง       
น้ําทะเลหนุน       
น้ําเหนือไหลมาสมทบ       
ระดับน้ําไมถึงระดับวกิฤต       
ระดับน้ํามีปริมาณ       
ปริมาณนํ้าฝนตกถึง       
ปริมาณนํ้าเขาข้ันวิกฤต        
ระดับน้ําอยูในระดับวกิฤต       
น้ําทวม        
อุทกภัย       
ทะลักเขาทวม       
ระดับน้ําทวมสูง       
น้ําทวมฉับพลัน       
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ดานท่ี 2  ความปลอดภยัดานภัยธรรมชาติ (ตอ) 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานภัย
ธรรมชาติ   

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยกับชวงเวลาที่ระบุไว 

โปรดระบุชวงเวลาท่ีคาดการณวาจะส้ินสุดเหตุการณท่ีทาน
คิดเห็น เม่ือพบคําศัพทท่ีเกี่ยวของตาง ๆ) 

0-3 

วัน 
1 

สัปดาห
2 

สัปดาห 
3 

สัปดาห 
4

สัปดาห 
อ่ืนๆ
ระบุ 

น้ําปาไหลหลาก       
น้ําปาพัด       
น้ําไหลบา       
ดินถลม       
ถนนขาด       
ถูกตัดขาด       
อพยพ       

 

ดานท่ี 3 ความปลอดภยัดานการจราจร 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานการจราจร 
 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยกับชวงเวลาที่ระบุไว 

โปรดระบุชวงเวลาท่ีคาดการณวาจะส้ินสุดเหตุการณท่ีทาน
คิดเห็น เม่ือพบคําศัพทท่ีเกี่ยวของตาง ๆ) 

0-1 

ชม. 
2-3 

ชม. 
4-5 

ชม. 
6-7 

ชม. 
8-9 

ชม. 
อ่ืนๆ
ระบุ 

สภาพจราจรคลองตัว       
การจราจรกลับคืนสูสภาวะ
ปกติ 

  
 

   

กูสถานการณได       
เกิดอุบัติเหต ุ       
รถชนกัน       
ประสานงา       
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ดานท่ี 3 ความปลอดภยัดานการจราจร (ตอ) 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานการจราจร 
 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยกับชวงเวลาที่ระบุไว 

โปรดระบุชวงเวลาท่ีคาดการณวาจะส้ินสุดเหตุการณท่ีทาน
คิดเห็น เม่ือพบคําศัพทท่ีเกี่ยวของตาง ๆ) 

0-1 

ชม. 
2-3 

ชม. 
4-5 

ชม. 
6-7 

ชม. 
8-9 

ชม. 
อ่ืนๆ
ระบุ 

รถยนตพลิกคว่ํา       
อัดก็อบป       
รถแหกโคง        
บาดเจ็บเล็กนอย        
รถไฟชนกับรถยนต         
ชนราวสะพาน       
อุบัติเหตุรุนแรง        
บาดเจ็บสาหัส        
มีผูเสียชีวิต        
เกิดไฟลุกไหม         
รถยนตชนกับรถบรรทุก        
ไมสามารถสัญจรไปมาได        
กีดขวางชองทางเดินรถ        
การจราจรติดขัด       
การจราจรคับค่ัง       
ถนนทรุด        
สะพานถลม        
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ดานท่ี 4  ความปลอดภยัดานสุขภาพ 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานสุขภาพ 
 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยกับชวงเวลาที่ระบุไว 

โปรดระบุชวงเวลาท่ีคาดการณวาจะส้ินสุดเหตุการณท่ีทาน
คิดเห็น เม่ือพบคําศัพทท่ีเกี่ยวของตาง ๆ) 

 0-2  

วัน
3-5  

วัน 

6-8 

วัน 
9-11 

วัน 
12-14 

วัน 
อ่ืนๆ
ระบุ 

สามารถควบคุมสถานการณ
การแพรระบาดไดแลว 

      

สามารถควบคุมโรคไดแลว       
โรคไมติดตอ        
ระวังภัยสุขภาพ       
เตือนภยัเร่ืองสุขภาพ       
เส่ียงตอการรับฝุนละออง        
โรคติดตอ         
สารพิษตกคาง       
เปนเช้ือท่ีมีอันตราย        
อาการระคายเคือง        
เปนผ่ืนแดง        
ปวดแสบปวดรอน        
เขาสูรางกายโดยทางเดินหายใจ        
เกิดอาการแพ       
ติดเช้ือโรคในกรณีรุนแรง        
ผูปวยหายใจลําบาก        
อันตรายตออวยัวะภายใน        
ทําลายอวัยวะภายใน        
อาจช็อกตาย        
รายแรงอาจทําใหเสียชีวิต        
ติดเช้ือเฉียบพลัน       
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ดานท่ี 4  ความปลอดภยัดานสุขภาพ (ตอ) 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดานสุขภาพ 
 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยกับชวงเวลาที่ระบุไว 

โปรดระบุชวงเวลาท่ีคาดการณวาจะส้ินสุดเหตุการณท่ีทาน
คิดเห็น เม่ือพบคําศัพทท่ีเกี่ยวของตาง ๆ) 

 0-2  

วัน
3-5  

วัน 

6-8 

วัน 
9-11 

วัน 
12-14 

วัน 
อ่ืนๆ
ระบุ 

ติดเช้ือในกระแสเลือด       
เช้ือแพรกระจาย       
เกิดการระบาด       
ติดเช้ือไวรัส       
เขตควบคุมโรค       

 

ดานท่ี 5 ความปลอดภยัดานอาชญากรรม 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดาน
อาชญากรรม 

 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยกับชวงเวลาที่ระบุไว 

โปรดระบุชวงเวลาท่ีคาดการณวาจะส้ินสุดเหตุการณท่ีทาน
คิดเห็น เม่ือพบคําศัพทท่ีเกี่ยวของตาง ๆ) 

0-6 

ชม. 
7-12 

ชม. 
13-18 

ชม. 
19-24 

ชม. 
25-30 

ชม. 
อ่ืนๆ
ระบุ 

จับกุมผูตองหา       
กองปราบปรามจับกุม       
กระทําชําเรา       
กระทําทารุณ       
พบวัตถุระเบิด       
กอเหตุสะเทือนขวัญ       
มีโจรชุกชุม       
ถูกโจรปลน       
ฆาชิงทรัพย       
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ดานท่ี 5 ความปลอดภยัดานอาชญากรรม (ตอ) 

คําศัพทท่ีเก่ียวของกับ 

ความปลอดภยัดาน
อาชญากรรม 

 

ความคิดเหน็  
(หากทานไมเห็นดวยกับชวงเวลาที่ระบุไว 

โปรดระบุชวงเวลาท่ีคาดการณวาจะส้ินสุดเหตุการณท่ีทาน
คิดเห็น เม่ือพบคําศัพทท่ีเกี่ยวของตาง ๆ) 

0-6 

ชม. 
7-12 

ชม. 
13-18 

ชม. 
19-24 

ชม. 
25-30 

ชม. 
อ่ืนๆ
ระบุ 

มีอาวุธปน       
กราดยิง       
ชักปนยิงใส       
เกิดคลุมคล่ัง       
การติดตามจับกุม       
มีผูเสียชีวิต       
พบศพ       
ถูกวิสามัญ       
ผูบาดเจ็บ       
เกิดเหตุระเบิด       
เกิดการยิงประทะ       
เกิดเหตุฆาตกรรม       
ถูกคนรายฆาชีวิต       
กระหน่ํายิง       
จับตัวประกัน       
ใชมีดจี้ตวัประกัน       

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผูเขียน 
 

นายสุรจิต ภูมิคง เกิดเม่ือวันท่ี 18 พฤษภาคม 2528 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 
จากโรงเรียนน้ํายืนวิทยา ตําบลสีวิเชียร อําเภอน้ํายืน จังหวัดอุบลราชธานี และสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ในปการศึกษา 2550 สาขาวิชาวิศกรรมคอมพิวเตอร สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ภายหลังจากสําเร็จการศึกษาไดเร่ิมทํางานในตําแหนงงานเจาหนาท่ี
สารสนเทศและเทคโนโลยี สํานักงานอุทยานวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระหวาง
ทํางานไดเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ส่ือดิจิทัล) สํานักวิชา
เทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีในปการศึกษา 2551 




