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ในปัจจุบนัมีการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับใชใ้นการบริหารงานโรงเรียนจ านวนมาก 

ระบบสารสนเทศเหล่านั้นไม่ไดเ้ช่ือมต่อกนัใชฐ้านขอ้มูลคนละตวั ท าใหเ้กิดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล
งานวิจยัน้ีไดเ้สนอแนวทางแกไ้ขปัญหาโดยน าเอาซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สระบบวางแผนทรัพยากร
องคก์รมาใชใ้นการบริหารงานผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 32 โรงเรียน ผล
ปรากฏว่าโรงเรียนส่วนใหญ่มีความตอ้งการให้พฒันาโมดูลดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากท่ีสุด ผล
การศึกษาและพฒันาระบบ พบว่าสามารถน าเอาระบบโอเพนซอร์สมาพฒันาระบบวางแผน
ทรัพยากรองค์กรส าหรับโรงเรียนได้เป็นอย่างดี สามารถปรับระบบให้เข้ากับการบริหารงาน
โรงเรียนไดแ้ละตรงตามความตอ้งการของโรงเรียน ซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สจึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ี
สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรส าหรับโรงเรียน  เพื่อให้การ
บริหารงานโรงเรียนมีประสิทธิภาพและช่วยลดขั้นตอนการท างานสามารถน าเอาไปขยายผล เพื่อ
พฒันาระบบสารสนเทศขนาดใหญ่ท่ีครอบคลุมการท างานของโรงเรียนใหค้รบทุกดา้นไดต่้อไป 

  
 
 
 
 
 

       
 
 
 

 
สาขาวชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์              ลายมือช่ือนกัศึกษา              .       
ปีการศึกษา            2555                         . ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา          . 

 

 

 

 

 

 

 

 



จ 
 

 

 

PAITOON  THIPSANTHIA : STUDY AND DEVELOPMENT MODULE 

STUDENTS’ CARE IN ENTERPRISE RESOURCE PLANNING FOR 

SCHOOL.  THESIS ADVISOR : ASST. PROF. KACHA  CHANSILP,  

Ph.D., 144 PP.   

  

ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)/SOFTWARE ENGINEERING/WEB 

APPLICATION/OPEN SOURCE SOFTWARE  

 

Nowadays, there are a lot of developing school management information 

systems. These systems are not connected to each other so that information can be 

redundant. To solve this problem, this paper presented a solution by using an open 

software. Researcher surveyed samples of 32 schools and the result showed the most 

requirements is to develop a students’ care system. The study and development of 

such system showed that the open source software can be developed, supported the 

requirement of school, adjusted to school administration and met the need of the 

school. Hence, open source software is an alternative solution for planning and 

developing the organization, particularly school administration, to reduce the process 

and also can be expanded for developing to the large scale of school management 

information systems in the future. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความส าคญัและทีม่าของปัญหางานวจิัย 
 

ปัจจุบนัทัว่โลกก าลงัประสบกบัปัญหาสภาวะเศรษฐกิจตกต ่า หลายธุรกิจมีตน้ทุนในการ
ผลิตสินคา้และบริการสูงข้ึน ท าใหบ้างธุรกิจตอ้งประสบกบัภาวะขาดทุนจนถึงขั้นตอ้งปิดกิจการไป
เลยก็มี เพราะฉะนั้นการลดตน้ทุนในการผลิตและการวางแผนทรัพยากรองคก์รท่ีดีจึงเป็นทางออก
หน่ึงท่ีช่วยใหอ้งคก์รสามารถฝ่าวกิฤตทางเศรษฐกิจไปได ้ แนวทางท่ีสามารถช่วยในการวางแผน
ทรัพยากรองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดีก็คือ การใชซ้อฟตแ์วร์ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รเขา้มาช่วยใน
การวางแผนและบริหารงานขององคก์ร แต่ซอฟตแ์วร์ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รส่วนใหญ่เป็น
ในรูปแบบซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิซ่ึงมีราคาสูงมาก ท าใหส้ิ้นเปลืองค่าใชจ่้ายจ านวนมากในการจดัซ้ือ 
เพราะฉะนั้นการน าเอาซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ จึงเป็นแนวทาง
หน่ึงท่ีสามารถช่วยแกปั้ญหาในการจดัซ้ือซอฟตแ์วร์วางแผนทรัพยากรองคก์รได ้ แต่ซอฟตแ์วร์
โอเพนซอร์สระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รเป็นระบบท่ีเปิดเผยรหสั ไม่ใช่ซอฟตแ์วร์มาตรฐานท่ี
ครอบคลุมทุกอยา่ง องคก์รแต่ละแห่งมีความตอ้งการในการใชง้านต่างกนั จึงจ าเป็นตอ้งมีการศึกษา
กระบวนการท างานในขององคก์ร เพื่อน ามาปรับใชร้ะบบวางแผนทรัพยากรองคก์รใหไ้ดต้รงกบั
ความตอ้งการ 

โรงเรียนในระดบัมธัยมศึกษาส่วนใหญ่ มีการน าเอาระบบสารสนเทศมาช่วยในการ
วางแผนและบริหารงานโรงเรียน แต่ระบบสารสนเทศเหล่านั้นขาดการบูรณาการเป็นระบบเดียวกนั 
ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีไม่เป็นปัจจุบนัและเกิดการท างานท่ีซ ้ าซอ้น ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รเป็น
ระบบท่ีมีการบูรณาการระบบสารสนเทศต่างๆ เขา้ดว้ยกนับนระบบฐานขอ้มูลเดียวกนั จึงเป็นระบบ
ท่ีสามารถน ามาใชแ้กปั้ญหาในการบริหารงานส าหรับโรงเรียนได ้ รูปแบบธุรกิจดา้นการศึกษาเป็น
รูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างจากธุรกิจดา้นอุตสาหกรรม ซ่ึงถือเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีริเร่ิมน าเอาซอฟตแ์วร์
ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชอ้ยา่งแพร่หลาย การศึกษาถึงโมดูลท่ีเหมาะสมกบัโรงเรียน จะ
ท าใหท้ราบแนวทางในการพฒันาระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียน จากการส ารวจ
กลุ่มตวัอยา่งจากโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาในจงัหวดันครราชสีมาจ านวน 32 โรงเรียนพบวา่โมดูล
ท่ีผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัการตอ้งการใหพ้ฒันามากท่ีสุดคือ โมดูลระบบดูแลและช่วยเหลือนกัเรียน 
ดงันั้น งานวจิยัน้ีจึงเสนอแนวคิดในการพฒันาโมดูลระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รท่ีเหมาะสมกบั
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โรงเรียน และพฒันารูปแบบของโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระบบวางแผนทรัพยากร
องคก์รส าหรับโรงเรียนดว้ยซอฟตแ์วร์เปิดเผยรหสั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบวางแผน
ทรัพยากรองคก์รดว้ยซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สส าหรับโรงเรียน และธุรกิจในรูปแบบอ่ืนท่ีมีความ
ตอ้งการใชร้ะบบวางแผนทรัพยากรองคก์รโดยใชต้น้ทุนต ่าต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
1.2.1 เพื่อศึกษาโมดูลต่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับระบบการวางแผนจดัการทรัพยากรองคก์ร

ส าหรับโรงเรียน 
1.2.2 เพื่อท าการศึกษาและพฒันาโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระบบวางแผน

ทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียน 
1.2.3 เพื่อเป็นตน้แบบในการพฒันาระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรแบบตน้ทุนต ่าดว้ย

ซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ส 
 

1.3 ขอบเขตของการวจิัย 
 
1.3.1 งานวิจยัช้ินน้ีเลือกพฒันาจากโรงเรียนตน้แบบเพียง 1 โรงเรียน คือ โรงเรียนโพธ์ิ

ทองพิทยาคม ต าบลโพธ์ิชยั อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยเลือกเอาตามความสะดวกในการ
เก็บขอ้มูลของผูว้จิยั เน่ืองจากเป็นโรงเรียนอยูใ่นภูมิล าเนาของผูท้  าวจิยั 
 1.3.2 งานวิจยัน้ีเป็นการทดสอบสมรรถนะของระบบ โดยติดตั้งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายด้วยระบบปฏิบติัการลินุกซ์ และใช้งานกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายท่ีมีความเร็วในการ
ประมวลผลและขนาดของหน่วยความจ าหลกัแตกต่างกนั ท าการทดสอบทางด้าน Functional 
Requirement Test ดา้น Functional Test ดา้น Usability Test และดา้น Security Test จากผูเ้ก่ียวขอ้ง
ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนตน้แบบ จ านวน 21 คน เพื่อประเมินผลการท างานของ
ระบบ  
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
1.4.1 ท าให้ทราบรูปแบบการพฒันาและโมดูลท่ีควรมีในระบบวางแผนทรัพยากร

องคก์รส าหรับโรงเรียน 
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1.4.2 โรงเรียนระดับมธัยมศึกษาได้ใช้โมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระบบ
วางแผนทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.4.3 ไดต้น้แบบการพฒันาระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รแบบตน้ทุนต ่าดว้ยซอฟตแ์วร์
โอเพนซอร์ส สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจรูปแบบอ่ืนได ้
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
1.5.1 โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา หมายถึง โรงเรียนภาครัฐบาลท่ีมีการเปิดการเรียนการ

สอนในระดบัช่วงชั้นท่ี 3 – ช่วงชั้นท่ี 4 ท่ีมีการบริหารงานตามขอ้ก าหนดของกระทรวงศึกษาธิการ 
1.5.2 โมดูล หมายถึง โปรแกรมย่อยท่ีมีการใช้ฐานข้อมูลร่วมกันในระบบวางแผน

ทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียน 
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บทที่ 2 
ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 บทน้ีจะเป็นการน าเสนอปริทศัน์วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัน้ี โดยใน
หวัขอ้ท่ี 2.1 จะกล่าวถึงการวางแผนทรัพยากรองคก์รอยา่งละเอียด โดยอธิบายความหมายของการ
วางแผนทรัพยาการองคก์ร ความหมายของระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร ประวติัความเป็นมา การ
น าระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รไปใช ้ การเลือกใชร้ะบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร การ
เปรียบเทียบระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร ในหวัขอ้ท่ี 2.2 กล่าวถึงระบบจดัการเน้ือหาอยา่ง
ละเอียด โดยอธิบายความหมาย ส่วนประกอบของระบบ การเลือกใชร้ะบบจดัการเน้ือหา ขอ้ดีและ
ขอ้เสียของระบบ และตวัอยา่งของระบบท่ีก าลงัไดรั้บความนิยม ในหวัขอ้ท่ี 2.3 ไดก้ล่าวถึง
ระบบปฏิบติัการลินุกซ์ และในหวัขอ้ท่ี 2.4 เป็นการกล่าวถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 การวางแผนทรัพยากรองค์กร 
 
 2.1.1 ความหมายของการวางแผนทรัพยากรองค์กร 

การวางแผนทรัพยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning: ERP) เป็นระบบ
สารสนเทศท่ีแพร่หลายมากในอุตสาหกรรม ทั้งท่ีเป็นภาคผลิตและภาคบริการ โดยมีส่วนประกอบ
หรือโมดูลส าคญัๆ 3 อย่างคือ การจดัจ าหน่าย การผลิต การบญัชีและการเงิน อย่างไรก็ดีระบบ
วางแผนทรัพยากรองค์กรส าหรับองค์กรขนาดใหญ่บางตวัก็มีโมดูลการจดัการบุคลกร (Human 
Resource Management: HRM) อยูด่ว้ย  

ปัจจุบนัการต่อยอดของระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรเป็นไปในทิศทางท่ีหลาก 
หลายและมีแนวโน้มของการพฒันาระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รไปในทางท่ีมีความสนบัสนุน
เฉพาะแต่ละอุตสาหกรรมมากข้ึน ดงันั้นจะเห็นได้ว่าระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรช่วยในการ
บนัทึกธุรกรรมประจ าวนั ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรจะใช้ฐานขอ้มูลรวมซ่ึงช่วยให้พนกังาน
และเจา้หนา้ท่ีสามารถส่ือสารกนัไดเ้ป็นอยา่งดี (ปรีชา  พนัธุมสินชยั, 2547) 
 2.1.2 ความหมายของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
  จากความหมายของการวางแผนทรัพยากรองคก์รในหวัขอ้ท่ี 2.1.1 สามารถท่ีจะ
สรุปเป็นความหมายของระบบการบริหารทรัพยาการองคก์รได ้ดงัน้ี 
  ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร เป็นระบบสารสนเทศท่ีบูรณาการงานหลกั
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ต่างๆ ขององคก์ร เช่น การจดัซ้ือจดัจา้ง การผลิต การขาย การบญัชี และการบริหารบุคคลเป็นตน้ 
เขา้ดว้ยกนัโดยเช่ือมโยงกนัแบบทนัทีทนัใด (Real Time) เพื่อตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลหรือ
สารสนเทศโดยภาพรวมและการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพและทนัท่วงที 
  โครงสร้างของระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

-//ซอฟต์แวร์โมดูล คือโปรแกรมย่อยท่ีท าหน้าท่ีหลกัในการท างานขององค์กร
นอกจากโมดูลจะท างานเฉพาะในแต่ละโมดูลนั้นๆ แลว้ยงัสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งกนัได ้

-//ฐานข้อมูลรวม ซอฟต์แวร์โมดูลทุกโมดูลสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลรวมได้
โดยตรง และสามารถใช้ขอ้มูลในฐานขอ้มูลรวมน้ีร่วมกนัได ้ขอ้มูลในเร่ืองเดียวกนัท่ีได้จากการ
ประมวลผลของซอฟต์แวร์โมดูลต่างๆ จะถูกจดัให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐาน และน ามาเก็บไวท่ี้
เดียวกนั ท าใหช่้วยลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล 

-//ระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการ เป็นส่วนท่ีสนบัสนุนการบริหารจดัการระบบ 
เช่น การคดัลอกส าเนา การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล การบริหารเครือข่าย การส ารองขอ้มูล 

-//ระบบสนบัสนุนการพฒันาและการปรับเปล่ียน เป็นส่วนท่ีสนบัสนุนการพฒันา 
หรือปรับเปล่ียนบางงานใหเ้ขา้กบัการท างานขององคก์ร 
 2.1.3  ประวตัิความเป็นมาของการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
  F. Robert Jacobs และ F.C. ‘Ted’ Weston Jr. (2007) กล่าวไวว้า่ ในอดีตไดเ้ร่ิมมี
การน าแนวคิดระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชต้ั้งแต่ปี ค.ศ. 1990 ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา 
ซ่ึงจุดเร่ิมของการวางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP) มาจากแนวคิดของการพฒันาระบบการบริหาร
การผลิตรวม (MRP) ของอุตสาหกรรมการผลิตในอเมริกา จากนั้นแนวคิดการวางแผนทรัพยากร
องคก์รก็ยงัมีววิฒันาการไปเป็นการวางแผนทรัพยากรองคก์รแบบขยาย (Extended ERP) และพฒันา
ไปเป็นการวางแผนทรัพยากรองคก์รรุ่นใหม่ (Next Generation ERP) ในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 พฒันาการจาก MRP สู่ ERP 

MRP 1960 

Closed Loop MRP 1970 

MRP II 1980 

ERP 1990 

Extended ERP 2000 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 

  แนวคิดของการพฒันาระบบการบริหารการผลิตรวม (MRP) เกิดข้ึนคร้ังแรกท่ี
อเมริกาในยคุตน้ของ ทศวรรษ 1960 ในช่วงแรก MRP ยอ่มาจาก Material Requirement Planning 
(การวางแผนความตอ้งการวสัดุ) เป็นวธีิการในการหาชนิดและจ านวนวสัดุท่ีตอ้งใชใ้นการผลิตตาม
ตารางเวลาและจ านวนสินคา้ท่ีไดว้างแผนตามตารางการผลิต (Master Production Schedule: MPS) 
วธีิ MRP เป็นเทคนิคในการจดัการท่ีสามารถหารายการวสัดุท่ีตอ้งใชใ้นการผลิตสินคา้ส าเร็จรูปตาม
แผนการผลิตหลกัท่ีไดว้างไว ้ โดยอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั สามารถสร้างใบรายการ
วสัดุ (Bill of material: BOM) ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถบอกชนิดของวสัดุ จ  านวนท่ีตอ้งการ 
และเวลาท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งแม่นย  า แต่วธีิ MRP น้ีไม่มีความสามารถในการตรวจสอบหาขอ้แตกต่าง
ระหวา่งแผนการผลิตกบัสภาพการผลิตจริงท่ีเน่ืองจากไม่มีฟังกช์ัน่เก่ียวกบัการป้อนกลบัขอ้มูล
กลบัมาปรับแผนใหม่  
  ยคุ Closed Loop MRP ปี ค.ศ. 1970 MRP ไดรั้บการพฒันาใหมี้ความสามารถใน
การป้อนกลบัขอ้มูลการผลิตจริง นอกจากนั้นยงัเพิ่มแนวคิดเร่ืองการวางแผนความตอ้งการก าลงัการ
ผลิต (Capacity Requirement Planning) ระบบ MRP ท่ีไดว้วิฒันาการโดยรวมเอาความสามารถรับ
ผลตอบรับจากฝ่ายการผลิต และ CRP เขา้ไปน้ี ต่อมาถูกเรียกวา่ MRP แบบวงปิด (Closed Loop 
MRP) ในขั้นตอนน้ีของววิฒันาการไดมี้การรวมเอางานการวางแผนการผลิต และการบริหารการ
ผลิตเขา้เช่ือมโยงกนั จากท่ีก่อนหนา้นั้นท างานแยกกนั 
  ยุค MRP II ปี ค.ศ. 1980 (โดย MRP ใหม่น้ียอ่มาจาก Manufacturing Resource 
Planning) ไดร้วมการวางแผนและบริหารทรัพยากรการผลิตอ่ืนๆ นอกจากการวางแผนและควบคุม
ก าลงัการผลิต และวตัถุดิบการผลิต เขา้ไปในระบบดว้ย MRP II ไดว้ิวฒันาการถึงขั้นท่ีรวมหนา้ท่ี
ต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผนงบการจดัซ้ือวตัถุดิบ การวางแผนตน้ทุนสินคา้คงคลงัของระบบ
บริหารสินคา้คงคลงั การวางแผนก าลงัคนท่ีสัมพนัธ์กบัก าลงัการผลิต ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตน้ทุนการผลิตเขา้มาอยูใ่นระบบ MRP II ดว้ยความสามารถน้ีท าให้ MRP II เป็นระบบท่ีสามารถ
ส่งขอ้มูลทุกชนิดท่ีระบบบญัชีตอ้งการใหแ้ก่ฝ่ายบญัชีได ้นัน่คือ MRP II เป็นระบบท่ีรวมเอา Closed 
loop MRP ระบบบญัชี และระบบจ าลองเขา้ดว้ยกนั เป็นการขยายขอบเขตของส่ิงท่ีสามารถวางแผน
และบริหารใหก้วา้งขวางออกไปยิง่ข้ึนกวา่เดิม 
  ยคุระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รปี 1990 จากแนวคิด MRP II เป็นแนวคิดท่ีใชใ้น
อุตสาหกรรมการผลิตระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รไดข้ยายแนวคิดของ MRP II ให้สามารถใชไ้ด้
ทั้งองค์กรของธุรกิจท่ีหลากหลาย โดยการรวมระบบงานหลกัทุกอย่างในองค์กรเขา้มาเป็นระบบ
เดียวกนั นัน่คือระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรเกิดข้ึนจากความตอ้งการท่ีจะสามารถตดัสินใจใน
ดา้นธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและแบบทนัทีทนัใด โดยอาศยัขอ้มูลทุกชนิดจากทุกระบบงานใน
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องคก์รมาบนัทึกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลรวมเดียวกนั ดงัแสดงในรูปท่ี 2.1 (เข่ือนสิริกิต์ิ  การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย, 2548) 
 2.1.4  ข้อดีและข้อเสีย ของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
  ขอ้ดีของระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร  
  - เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและการปฏิบติังานใหก้บักระบวนการท างาน 
  - สร้างระบบงานและกระบวนการท างานให้ถูกตอ้ง รวดเร็วระบบเพียงคร้ังเดียว 
เช่ือมโยงกนัไดค้รบวงจร 
  - ลดความซ ้ าซ้อนของการเก็บขอ้มูล เน่ืองจากน าขอ้มูลเขา้ระบบเพียงคร้ังเดียว 
ท าใหข้อ้มูลมีความเป็นมาตรฐาน และถูกตอ้งตรงกนัทัว่ทั้งองคก์ร 
  - มีศูนยร์วมระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีช่วยการตดัสินใจ 
  - เป็นการน ากระบวนการท างานท่ีดีท่ีสุดมาใชใ้นองคก์ร 
  - มีความยดึหยุน่ในการปรับเปล่ียนหรือขยายระบบงาน ให้มีการท างานตรงตาม
กระบวนการทางธุรกิจท่ีตอ้งการ 
  - มีระบบการควบคุมภายในและการรักษาความปลอดภยัท่ีดี 
  - ท าใหเ้กิดรายงานและการวเิคราะห์ท่ีสามารถใชส้ าหรับการวางแผน 
  - ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานระยะยาว 
  - ท าใหก้ระบวนการท างานมีการประสานเช่ือมโยงขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั ระหวา่ง
ระบบงานดา้นต่างๆ ใหเ้ป็นหน่ึงเดียว รวมถึงการเช่ือมโยงขอ้มูลกบับริษทัในเครือ บริษทัคู่คา้ 
  - ช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน และท าหเกิดวฒันธรรมองคก์ร
ท่ีช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  - ท าให้ผูใ้ช้งานระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรมีแนวการปฏิบัติงาน และมี
กระบวนการท างานท่ีเป็นมาตรฐานสากล 
  - เสริมสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กร สร้างความโปร่งใสและความถูกตอ้งของ
สารสนเทศ (สมพร  พลูสวา่ง, 2551) 
  ขอ้เสียของระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร  
  - มีราคาแพง 
  - บริษทัท่ีใช้ตอ้งปรับระบบการท างานหรือโครงสร้างของหน่วยงาน ให้เขา้กบั
การท างานของโปรแกรม การปรับเปล่ียนโปรแกรมเพื่อใหเ้ขา้กบัโรงงานเป็นเร่ืองอยาก 
  - ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร จะตอ้งมีการท างานท่ีเช่ือมโยงเก่ียวขอ้งกนั
แทบทุกหน่วยงานในองคก์รและใชเ้วลาในการพฒันาระบบนาน อาจใชเ้วลา 1-2 ปี เป็นอยา่งนอ้ย 
  - ซอฟตแ์วร์วางแผนทรัพยากรองคก์รค่อนขา้งซบัซอ้น 
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  - ซอฟตแ์วร์ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รบางตวัใหญ่มาก ออกแบบมาเพื่อใช้
งานส าหรับทุกกลุ่มอุตสาหกรรมไม่เหมาะกบัโรงงานท่ีมีขนาดกลางหรือเล็ก หรือบางตวัออกแบบ
เพื่อใชง้านส าหรับงานบญัชีอยา่งเดียว ไม่เหมาะกบัโรงงานท่ีเนน้อุตสาหกรรมการผลิตเป็นหลกั 
  - บริษทัท่ีขายซอฟต์แวร์ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรบางบริษทั ละทิ้งความ
รับผดิชอบในการพฒันา เพราะไม่สามารถพฒันาระบบใหเ้สร็จไดท้นัตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

 2.1.5  การน าระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรไปใช้ในกระบวนการทางธุรกจิ 
    กระบวนการทางธุรกิจทั้งหมดในองค์กรไม่ว่าจะเป็นกระบวนการผลิต
สินคา้ กระบวนการฝ่ายการเงินและการบญัชี กระบวนการขายและการตลาด กระบวนการฝ่าย
ทรัพยากรมนุษยแ์ละอ่ืนๆ เพื่อให้กระบวนการท างานต่างๆ นั้นเป็นไปอย่างอตัโนมติั รวดเร็ว ไม่
ซ ้ าซอ้น และสามารถลดตน้ทุนทั้งระบบได ้ขอ้มูลจากกระบวนการหรือส่วนต่างๆ ขององคก์รจะถูก
จดัเก็บไวท่ี้เก็บขอ้มูลส่วนกลางซ่ึงระบบงานอ่ืนๆ สามารถใช้งานขอ้มูลร่วมกนัได ้และยงัช่วยให้
ผูบ้ริหารไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงานท่ีทนัสมยั เพื่อใชใ้นการบริหารและก าหนดกล
ยทุธ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 
 
ตารางท่ี 2.1 การน าระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รไปใชใ้นกระบวนการทางธุรกิจ 

กระบวนการ ตัวอย่าง 
กระบวนการผลิตสินคา้ การวางแผนความต้องการและจัดซ้ือวตัถุดิบ 

การควบคุมสินคา้คงคลงั การจดัการตารางการ
ผลิต การวางแผนก าลังการผลิต และการซ่อม
บ ารุงอุปกรณ์ 

กระบวนการฝ่ายการเงินและการบญัชี บญัชีทรัพยสิ์น บญัชีตน้ทุน บญัชีรายรับ-รายจ่าย  
การบริหารเงินสดและรายงานดา้นการเงิน 

กระบวนการขายและการตลาด การบริหารการขาย การวางแผนการตลาด การ
ก าหนดราคาสินคา้ การน าส่งสินคา้ การสั่งซ้ือ
สินคา้และการเรียกช าระค่าสินคา้ 

กระบวนการฝ่ายทรัพยากรบุคคล การรับสมัครและรับเลือกบุคคลากร การจ่าย
ค่าตอบแทน การประเมินผลการปฏิบติังาน การ
วางแผนฝึกอบรมและพฒันาบุคคลากร บญัชีการ
ลาและบญัชีรายการผลประโยชน์ 
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  2.1.6  การเลอืกใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
ปัจจยัในการพิจารณาตดัสินใจเลือกลงทุนในซอฟต์แวร์ระบบวางแผน

ทรัพยากรองคก์รมีดงัน้ี 
1. การใชซ้อฟตแ์วร์ส าเร็จรูปหรือการพฒันาซอฟตแ์วร์เอง มีขอ้ดีขอ้เสีย

แตกต่างกนัไป แต่จากอดีตจนถึงปัจจุบนัพบวา่ การใชซ้อฟตแ์วร์ส าเร็จรูปเป็นทางเลือกท่ีดีกวา่ 
เพราะเม่ือพิจารณาจากในอดีตท่ีผา่นมา พบวา่บริษทัท่ีเลือกการพฒันาซอฟตแ์วร์ข้ึนมาเองประสบ
ความลม้เหลวในการน าระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รไปใชเ้ป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากผูป้ระกอบการ
ไม่ใช่ผูท่ี้คลุกคลีอยูก่บัระบบคอมพิวเตอร์จึงท าใหก้ารออกแบบระบบไม่ครบถว้น ผูป้ระกอบการ
ขาดความรู้เร่ืองเทคโนโลยใีหม่ๆ ท าใหร้ะบบท่ีไดล้า้หลงัไม่ทนัสมยัและไม่รองรับอนาคต ใช้
เวลานานในการพฒันาระบบนาน ท าใหเ้กิดงบประมาณบานปลาย ส้ินเปลืองทั้งเวลาและบุคลากร
ตลอดจนค่าใชจ่้ายทั้งทางตรงและทางออ้ม ดงันั้นซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูปจึงเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสม
ส าหรับการน าระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รไปปฏิบติั หลกัฐานอยา่งหน่ึงท่ีช้ีใหเ้ห็นก็คือ การ
เติบโตอยา่งรวดเร็วของอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รส าเร็จรูป และความ
นิยมท่ีเกิดข้ึนอยา่งกวา้งขวางภายในเวลาอนัรวดเร็ว 

2. เทคโนโลยีและการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบวางแผน
ทรัพยากรองค์กร คือการพิจารณาถึงองค์ประกอบของซอฟต์แวร์อนัหมายถึง ระบบปฏิบติัการ 
ระบบฐานขอ้มูล ภาษาท่ีใช้ในการพฒันา เป็นตน้ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเรียกว่าเป็นสถาปัตยกรรมของ
ซอฟตแ์วร์ ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดสภาพแวดลอ้มของการใชง้านของระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร
ในการพิจารณาเลือกสถาปัตยกรรมของซอฟตแ์วร์ควรเลือกใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีเป็นระบบเปิด เพราะใน
ปัจจุบนัรวมถึงอนาคตตอ้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัคู่คา้มากข้ึน และสามารถเช่ือมต่อกบัระบบ
ภายนอกได้ง่ายและสะดวก อีกส่วนหน่ึงท่ีตอ้งค านึงถึงคือ สถาปัตยกรรมจะตอ้งมีเสถียรภาพและ
ความปลอดภยัมากพอท่ีจะรองรับธุรกิจได ้ 

3. ฟังก์ชั่นของระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรจะตอ้งตอบสนองและ
สร้างความส าเร็จใหก้บัธุรกิจขององคก์ร ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รมกัจะมีฟังก์ชัน่การใชง้าน
มากมาย การน าซอฟตแ์วร์ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รไปปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จไม่ใช่การ
ท่ีจะตอ้งน าฟังก์ชัน่ต่างๆ เหล่านั้นมาใชท้ั้งหมดเพราะนอกจากจะเป็นการสร้างงานส่วนเพิ่มให้กบั
พนกังานแลว้ยงัเป็นการลงทุนท่ีไม่คุม้ค่าอีกดว้ย ผูบ้ริหารควรมีนโยบาย โดยค านึงถึงเป้าหมายหลกั
ของธุรกิจ พิจารณาจากกระบวนการทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ท่ีปรึกษา คู่คา้ หรือคู่แข่ง ตลอดจน
เทคนิคการบริหารผลิตต่างๆ และน านโยบายนั้นก าหนดเป็นเป้าหมายของการวางระบบวางแผน
ทรัพยากรองค์กรและมีนโยบายในการทบทวนนโยบายดงักล่าวอยู่ตลอดเวลา ถือเป็นขั้นตอนท่ี
ส าคญัในการวางระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรเน่ืองจากเป็นกระบวนการท าให้ส าเร็จ ปัจจยัท่ี
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ส าคญัท่ีมีการพิจารณาคือ ฟังก์ชั่นการด าเนินงานของระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรตรงและ
ใกลเ้คียงกบันโยบายและแนวทางธุรกิจสามารถพฒันากระบวนการทางธุรกิจขององคก์รได ้ฟังก์ชัน่
ของระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รจะตอ้งรองรับและแกไ้ขปัญหาให้กบัองคก์รไดค้รบถว้น ระบบ
วางแผนทรัพยากรองคก์รจะตอ้งใชง้านง่าย ลดเวลาในการท างาน ลดระยะเวลาการปฏิบติั ควรเป็น
ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรแบบไร้กระดาษ ลดตน้ทุนการปฏิบติัทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ทีมงานท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการวางระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร จะตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจในฟังกช์ัน่ของระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร และสามารถพฒันาธุรกิจท่ีด าเนินงานอยู่
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. การแกไ้ขซอฟตแ์วร์ดว้ยตนเอง ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร
ส าเร็จรูปท่ีมีอยูไ่ม่มีกระบวนการท างานท่ีตรงกบัทุกองคก์รแบบร้อยเปอร์เซ็นต ์ บริษทัทุกบริษทัมี
รูปแบบของเอกสารการด าเนินงานต่างกนั เช่น เอกสารค าสั่งซ้ือ ใบก ากบัภาษี รวมถึงเอกสารอ่ืนๆ
ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งแกไ้ขโปรแกรมใหเ้ขา้กบัองคก์รไม่มากก็นอ้ยทุกๆ บริษทั เป็นเหตุ
ใหอ้งคก์รตอ้งพิจารณาความสามารถในการแกไ้ขซอฟตแ์วร์ วา่มีความยากง่ายส าหรับการแกไ้ขมาก
เพียงใด ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รท่ีดีควรจะสามารถท าการแกไ้ขไดง่้าย หลงัจากแกไ้ขแลว้
สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงต่อเวอร์ชัน่ใหม่ไดด้ว้ย ในยคุปัจจุบนัเป็นยคุของเทคโนโลยแีบบ
โอเพนซอร์ส การแกไ้ขบางอยา่งจ าเป็นตอ้งใชซ้อร์สโคด้เพื่อแกไ้ข ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ระบบ
วางแผนทรัพยากรองคก์รมีซอร์สโคด้มาดว้ยหรือไม่ เพราะในอนาคตจะมีปัญหาในการแกไ้ขเพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลงทางกระบวนการทางธุรกิจหรือการสร้างรายงานข้ึนมาเฉพาะทาง 

5. การบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์คือ การแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
วางแผนทรัพยากรองคก์ร หลงัจากองคก์รวางระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 
ก่อนท่ีจะติดตั้งระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร ผูบ้ริหารควรจะตอ้งค านึงถึงบุคลากรท่ีจะท าหนา้ท่ี
รักษากระบวนการท างานของซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ใหค้งประสิทธิภาพสม ่าเสมอ ความง่ายของ
เทคโนโลยขีองระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรค านึง เพราะการเลือกใช้
เทคโนโลยท่ีีง่ายและแพร่หลายท าใหห้าบุคลากรท่ีพฒันาและบ ารุงรักษาไดง่้าย สามารถท่ีจะพฒันา
ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รไดต่้อไปในอนาคต และส าหรับกรณีท่ีบุคลากรในองคก์รไม่
สามารถแกปั้ญหาเองได ้ จ  าเป็นตอ้งใหบ้ริษทัท่ีปรึกษาท าการแกปั้ญหา องคก์รควรเลือกบริษทัท่ี
ปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการแกปั้ญหา สามารถแกไ้ขปัญหาไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพพร้อม
ทั้งควรมีบริการคอยช่วยเหลืออยูต่ลอดเวลา 

6. ตน้ทุนในการเป็นเจา้ของระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร องคก์รใหญ่
และเล็กจะมีการพิจารณาค่าใชจ่้ายในการลงทุนระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รไม่เท่ากนั จึงควร
ค านึงถึงความเหมาะสมในการเลือกระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รท่ีเหมาะกบัตนเอง ตอ้งพิจารณา
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ตน้ทุนทั้งหมดขององคก์รท่ีตอ้งลงทุน และตอ้งค านึงถึงตน้ทุนทั้งในระยะสั้นและระยะยาวดว้ย 
ตน้ทุนในท่ีน้ีประกอบดว้ยตน้ทุนของซอฟตแ์วร์ ตน้ทุนการน าระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รไป
ปฏิบติั ตน้ทุนการบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์ และควรวเิคราะห์ถึงเวลาท่ีใชไ้ปในการอบรมและพฒันา
บุคลากร เม่ือน าปัจจยัทั้งหมดมาวเิคราะห์เปรียบเทียบรวมถึงผลท่ีจะไดรั้บโดยเน้ืองานในแต่ละส่วน
แลว้จึงมาคิดความเหมาะสมของตน้ทุนทั้งหมดในการติดตั้งระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร หากไม่
พิจารณาในจุดน้ีจะท าใหต้น้ทุนสูง ตวัอยา่งเช่น หากเป็นองคก์รท่ีไม่ใหญ่มากแต่เลือกท่ีจะใชร้ะบบ
วางแผนทรัพยากรองคก์รท่ีมีฟังกช์ัน่เกินความจ าเป็น ก็จะท าใหมี้ตน้ทุนในการเป็นเจา้ของสูงกวา่
การเลือกติดตั้งระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รท่ีมีฟังกช์ัน่เหมาะสมกบับริษทัของตนเอง  

ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รเป็นระบบท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมทุกขนาดในปัจจุบนั การตดัสินใจเลือกระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรของผูบ้ริหาร
ควรเลือกระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รท่ีเป็นระบบเปิด ใชง้านง่าย มีฟังกช์ัน่รองรับกบัเทคนิคการ
บริหารการผลิต ตลอดจนตอ้งหาบุคลากรไดอ้ยา่งไม่ล าบาก เพื่อองคก์รจะไดไ้ม่มีปัญหาต่อการหา
เจา้หน้าท่ีระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร ในปัจจุบนัถูกนิยามใหม่เป็น ERP Plus ดงันั้นจะตอ้ง
รองรับระบบ CRM (Customer Relationship Management) การใชร้ะบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร
ใหมี้ประสบความส าเร็จตอ้งปรับปรุงการท างานขององคก์รให้มีประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง บริษทัท่ี
ติดตั้ งระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรจะต้องมีความรู้เช่ียวชาญในธุรกิจ ช่วยให้องค์กรบรรลุ
วตัถุประสงคด์ว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด การน าปัจจยัท่ีกล่าวมาพิจารณาอยา่งรอบคอบจะช่วยใหส้ามารถ
ตดัสินใจเลือกระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรไดอ้ย่างถูกตอ้ง (ชนะ  สุพฒัสรและยงยุทธ  ลิขิต
พฒันะกุล, 2547) 

2.1.7 การเปรียบเทยีบระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 
  การเลือกใช้ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรด้วยซอฟต์แวร์ระบบวางแผน
ทรัพยากรองคก์รแบบโอเพนซอร์ส ผูว้ิจยัท าการเปรียบเทียบคุณสมบติัตามหลกัเกณฑ์ในงานวิจยั
ของ Herzog, T. (2006) ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการเปรียบเทียบโดยการติดตั้งระบบทดลองใชโ้ปรแกรม
โอเพนซอร์ส ไดผ้ลการเปรียบเทียบดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.1  การเปรียบเทียบซอฟตแ์วร์ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รแบบโอเพนซอร์ส  

เกณฑป์ระเมิน 
โอเพนซอร์สระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

OFBiz OpenBravo Compiere CK-ERP 
1) ขนาด 
   - เล็กมาก     + 
   - เล็ก + + + + 
   - กลาง + + + + 
   - ใหญ่ +  +  
2) ฟังกช์ัน่การท างาน 
   - จ านวนตาราง 763 ? 499 ? 
   - มีระบบอีคอมเมิร์ช    

   - มีระบบบญัชี    

   - มีระบบวางแผนการผลิต    

   - มีระบบขายหนา้ร้าน    

   - มีระบบคลงัสินคา้    

3) ความยดืหยุน่ 
   - ปรับเปล่ียนได ้ + + + + 
   - ยดืหยุน่ต่อการปรับรุ่น ~ + + + 
   - มีความเป็นสากล  + + + + 
   - มีความเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้ ~ + ~ ~ 
   - สถาปัตยกรรมของระบบ 3-Tier Web 3-Tier Web 2 and 

3-Tier 
3-Tier Web 

   - รองรับการขยายระบบ + + + + 
   - มีระบบรักษาความปลอดภยั + + + ~ 
   - รองรับรูปแบบการเช่ือมต่อ SOAP, 

CSV, XML 
SOAP, CSV, 

XML 
CSV CSV 

   - มีความอิสระจากระบบปฏิบติัการ    

   - มีความอิสระจากระบบฐานขอ้มูล  Oracle, 
PostgreSQL 

Oracle, 
Sybase 

MySQL 

   - ภาษาท่ีใชพ้ฒันา Java, 
Scripting 

Java, Scripting Java PHP,  
Scripting 
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เกณฑป์ระเมิน 
โอเพนซอร์สระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

OFBiz OpenBravo Compiere CK-ERP 
4) การสนบัสนุน 
   - สนบัสนุนโครงสร้างพื้นฐาน + + + + 
   - มีการอบรม    

   - มีคู่มือการใชง้าน + + + + 
5) ความต่อเน่ือง 
   - โครงสร้างโปรเจค็ Company+  

Community 
Company+  
Community 

Company
+ Partners 

Company+  
Community 

   - กิจกรรมชุมชน + + + + 
   - ความถ่ีในการปรับปรุง + + + ~ 
6) การเจริญเติบโต 
   - สถานะการพฒันา Stable Stable Stable Planning, 

Beta 4 
   - อา้งอิงผูใ้ชง้านจริง + + + ~ 
7) ดา้นอ่ืนๆ  
   - รูปแบบสัญญา 

 
Apache 
License 

 
Openbravo 

Public 
License 

 
Mozilla 
Public  
License 

 
GPL 

   - มีตวัอยา่งออนไลน์    

   - มีโปรแกรมในเวบ็ 
sourceforge.net 

   

   - เขา้ถึงไดผ้า่น CVS    

   - มีการตรวจสอบการดาวน์โหลด    

   - ปีท่ีเร่ิมพฒันาโปรเจค็ 2001 2006 1999 2003 
หมายเหตุ :   หมายถึง มี    หมายถึง ไม่มี 
  n/a หมายถึง ไม่ปรากฏ   ? หมายถึง  ไม่ทราบ 
  + หมายถึง สูงกวา่มาตรฐาน     – หมายถึง   ต  ่ากวา่มาตรฐาน 
  ~  หมายถึง  มาตรฐาน  
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จากตารางการเปรียบเทียบระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร ผูว้จิยัเห็นวา่ OFBiz เป็นโอเพน
ซอร์สอีอาร์พีท่ีควรน ามาพฒันาต่อยอดมากท่ีสุด เน่ืองจากมีความอิสระกบัระบบฐานขอ้มูล สามารถ
เลือกใชร้ะบบฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งหลากหลายตวัระบบไม่ยดึติดกบัระบบฐานขอ้มูล มีช่องทางในการ
พฒันาต่อยอดไดห้ลายภาษา มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และมีชุมชนผูใ้ชง้านอยูใ่นหลายประเทศ มี
ชุมชนผูใ้ชง้านในประเทศไทยแต่ยงัไม่แพร่หลาย เน่ืองจากระบบโอเพนซอร์สอีอาร์พียงัเป็นเร่ือง
ใหม่ เพราะวา่องคก์รส่วนใหญ่เลือกใชซ้อฟตแ์วร์แบบมีลิขสิทธ์ิ 
 

2.2  ระบบจัดการเนือ้หา (Content Management System/:/CMS) 
 
 2.2.1  ความหมายของระบบจัดการเนือ้หาเวบ็ 
  มีผูใ้หใ้หค้วามหมายของระบบจดัการเน้ือหาไวจ้  านวนมาก แต่โดยส่วนใหญ่แลว้
จะมีความหมายท่ีคลา้ยกนั เช่น 
  ซีเอม็เอส็ไทยแลนด์ (2550) ใหค้วามหมายวา่ ระบบจดัการเน้ือหาเวบ็เป็นระบบท่ี
ช่วยในการสร้างและบริหารเวบ็ไซตแ์บบส าเร็จรูป ในการใชง้านนั้นผูใ้ชง้านแทบไม่ตอ้งมีความรู้ใน
ดา้นการเขียนโปรแกรม ก็สามารถสร้างเวบ็ไซตไ์ด ้ มีโปรแกรมประยกุตพ์ร้อมใชง้านอยูภ่ายใน
มากมายอาทิ ระบบจดัการบทความและข่าวสาร ระบบจดัการบทวจิารณ์ ระบบจดัการสมาชิก 
ระบบสืบคน้ขอ้มูล ระบบการวิเคราะห์และตรวจสอบสถิติความนิยมในเวบ็ไซต ์ ระบบจดัการป้าย
โฆษณา ระบบจดัการไฟลด์าวน์โหลด  
  ระบบจดัการเน้ือหา (Content Management System: CMS) คือ ระบบท่ีถูก
พฒันาข้ึนเป็นเว็บแอพพลิเคชั่นด้วยภาษาสคริปต์ เพื่อใช้จดัการเน้ือหาเว็บไซต์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ท่ีผูใ้ช้ไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้พื้นฐานด้านการเขียนโปรแกรมแต่อย่างใด ซ่ึงเน้ือหา
เป็นไดท้ั้ง ขอ้ความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ หรือเอกสารอื่นๆ เพื่อเป็นการประหยดั
ทรัพยากรในการพฒันา ทั้งเร่ืองของก าลงัคน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และการควบคุมดูแล (นรินทร์ 
หม่ืนรัตน์, 2550) 
  จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ระบบจดัการเน้ือหา คือ ระบบท่ีใชส้ าหรับจดัการ
เน้ือหาของเวบ็ไซตท์ั้งท่ีเป็นแบบขอ้ความ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว วดีิโอ หรือเอกสารอ่ืนๆ โดยมี
เคร่ืองมือส าหรับช่วยบริหารจดัการหนา้เวบ็ ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถสร้างเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ง่าย และสะดวก ไม่ตอ้งใชค้วามรู้ในทางโปรแกรมก็สามารถท่ีจะสร้างและบริหารจดัการเวบ็ไซต์
ของตวัเองได ้
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 2.2.2  ส่วนประกอบของระบบจัดการเนือ้หาเวบ็ 
  ระบบ CMS จะเป็นระบบท่ีมีส่วนประกอบในการท างานอยู ่2 ส่วนคือ ส่วนท่ีเป็น
ระบบจดัการหลกั ซ่ึงสามารถเปล่ียนหนา้กากเวบ็ไซต ์การเปิด-ปิดสถานะโมดูล ยา้ยต าแหน่งโมดูล 
จดัการสมาชิก และส่วนของโมดูล ซ่ึงจะใชใ้นงานสนบัสนุนและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและงานท่ี
มีการแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นระหว่างกนัของผูใ้ห้ขอ้มูลและผูใ้ช้บริการ 
 1. ระบบจดัการหลกั เ ป็นส่วนของการก าหนดรายละเอ ียดและการวาง
โครงสร้างที่เป็นภาพรวมของทั้งระบบ ซ่ึงจะมีระบบจดัการที่เก่ียวขอ้งคือ การเปล่ียนหน้ากาก
เว็บไซต์ เป็นส่วนที่สามารถเปลี่ยนแปลงหน้ากากหรือรูปแบบการแสดงผลของเวบ็ไซต์ได ้ซ่ึง
ส่วนใหญ่ระบบ CMS จะมีหน้ากากให้เลือกมากมายและสามารถดาวน์โหลดไดบ้นอินเทอร์เน็ต 
การเปิด-ปิดสถานะโมดูล เป็นส่วนก าหนดการใช้งานของแต่ละโมดูลว่าจะเปิดหรือปิดการใช้
งาน การยา้ยต าแหน่งโมดูล นอกจากเปิด-ปิดการใช้งานแล้วยงัมีส่วนในการยา้ยต าแหน่งของ
โมดูลได ้คือ ยา้ยต าแหน่ง ข้ึน-ลง ซ้าย-ขวา การจดัการสมาชิก ถือวา่เป็นส่วนส าคญัส าหรับระบบ 
CMS เพราะส่วนน้ีเป็นการก าหนดสิทธ์ิหรือยกเลิกสิทธ์ิในการเขา้ใช้งานของผูใ้ช้แต่ละคนแต่ละ
ประเภท ซ่ึงผูใ้ชก้็จะมีสิทธ์ิในการจดัการหรือเขา้ถึงขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
 2. โมดูล/(Module) เป็นส่วนท่ีเน้นการเผยแพร่และให้บริการข่าวสารหรือการ
แลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นระหวา่งกนั ในปัจจุบนัระบบ CMS จะมีโมดูลท่ีสนบัสนุนการใชง้าน
เป็นจ านวนมาก เน่ืองจากความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้เพิ่มข้ึน ท าใหผู้พ้ฒันาระบบ CMS แต่ละชนิด ตอ้ง
พฒันาโมดูลใหม่ข้ึนเพื่อรองรับความต้องการนั้นๆ ให้ครอบคลุมและครบถ้วน ในท่ีน้ีจะขอ
ยกตวัอย่างโมดูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับระบบ CMS คือ ขอ้มูลทัว่ไป ข่าวประชาสัมพนัธ์ ปฏิทิน
งาน ดาวน์โหลด ขอ้ความวิง่ กระดานสนทนา สนทนาออนไลน์ ส ารวจความคิดเห็น การตอบ
ปัญหาท่ีมีผูถ้ามบ่อย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ระบบคน้หาขอ้มูล พอ็บอฟั (Popup) รวมลิงค ์ สมุด
เยีย่มชม สถิติผูเ้ยีย่มชม และแผนท่ีเวบ็ไซต ์ เหล่าน้ีเป็นโมดูลหลกัท่ีระบบจดัการเน้ือหาควรจะตอ้ง
จดัไวใ้หส้ าหรับผูใ้ชง้าน (นรินทร์  หม่ืนรัตน์, 2550)  
 2.2.3  การเลอืกใช้ระบบจัดการเนือ้หาเวบ็ 
  หน่วยงานหรือองคก์รใดท่ีจะน าระบบ CMS ไปใชค้วรพิจารณาดงัน้ี 
 1. หน่วยงานหรือองค์กรตอ้งทราบความตอ้งการเบ้ืองตน้ของตนก่อนว่าจะน า
ระบบ CMS ไปท าอะไรหรือตอ้งการประโยชน์อะไรจากระบบ 
 2. หน่วยงานหรือองค์กรควรเปรียบเทียบคุณสมบติัของซอฟต์แวร์แต่ละชนิดมี
ขอ้ดี ขอ้เสียเหมือนหรือต่างกนัอยา่งไร มีโมดูลหรือชุดกิจกรรมใดบา้งท่ีตอ้งการและไม่ตอ้งการ 
 3. ปรึกษาผูมี้ความรู้ความช านาญในดา้นน้ี ซ่ึงอาจท าใหก้ารตดัสินใจง่ายข้ึน 
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 4. ควรดูขนาดของหน่วยงานของตนในอนาคตว่าจะมีความต้องการโมดูลท่ี
เพิ่มข้ึนหรือไม่ ดงันั้นควรเลือกระบบ CMS ท่ีมีทีมผูร่้วมพฒันาจากทัว่โลกเพื่อพฒันาโมดูลใหม่อยู่
เร่ือยๆ และเป็นระบบท่ีมีการใชอ้ยา่งแพร่หลาย เพื่อใหง่้ายในการสอบถามเม่ือเกิดปัญหา 
 5. ควรเลือกระบบท่ีมีความสะดวกในการใช้งานและมีความยืดหยุ่นในการน า
ระบบมาปรับใชใ้หต้รงกบัความตอ้งการได ้
 6. อยา่เช่ือค าโฆษณาชวนเช่ือ ใหท้ดลองน ามาใชก่้อนตดัสินใจ ซ่ึงถา้ยงัไม่ทดลอง
ใชจ้ะไม่ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน (นรินทร์  หม่ืนรัตน์, 2550) 
 2.2.4  มาตรฐานของระบบจัดการเนือ้หา 
 1. ระบบ CMS จะตอ้งมีส่วนส าหรับผูดู้แลระบบในการจดัการเน้ือหา เช่น การ
เพิ่มขอ้มูล การแกไ้ข การลบ หรือการซ่อนขอ้มูลในแต่ละโมดูลการท างาน 
 2. ระบบ CMS จะตอ้งมีส่วนของรูปแบบการแสดงผล เพื ่อที่จะสามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ามตอ้งการ 
 3. ระบบ CMS จะตอ้งมีการจดัการเก่ียวกบัโมดูล คือ การเปิด-ปิด และการยา้ย
ต าแหน่งโมดูล 
 4. ระบบ CMS จะตอ้งมีระบบสมาชิก ซ่ึงผูดู้แลระบบสามารถก าหนดได้ว่า
สมาชิกแต่ละประเภทนั้นสามารถท าอะไรไดบ้า้ง 
 5. ระบบ CMS จะตอ้งมีโมดูลพื้นฐานดงัน้ี ข่าวประชาสัมพนัธ์ กระดานสนทนา 
แบบส ารวจความคิดเห็น ถาม-ตอบ ภาพกิจกรรม สมุดเยี ่ยมชม ดาวน์โหลด รวมลิงค์ ปฏิทิน
กิจกรรม แผนท่ีเวบ็ไซต ์และคน้หาขอ้มูล (นรินทร์  หม่ืนรัตน์, 2550) 
 2.2.5  ข้อดีและข้อเสียของระบบจัดการเนือ้หา 
  ขอ้ดีของระบบจดัการเน้ือหา 
 1. ผู้ใช้สามารถเปล่ียนหน้ากาก ได้มากมายอีกทั้ งย ังสามารถดาวน์โหลดจาก
อินเทอร์เน็ตได ้ซ่ึงส่งผลใหเ้วบ็ไซตมี์รูปแบบการแสดงผลท่ีหลากหลาย โดยลกัษณะของเน้ือหาจะ
ไม่ถูกยดึติดกบัการออกแบบรูปแบบเวบ็  
 2. ระบบ CMS จะช่วยให้ทุกอย่างง่ายข้ึนในการจัดการเว็บไซต์ ซ่ึงผูใ้ช้ไม่
จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นการเขียนโปรแกรมแต่อยา่งใด เพราะไม่ตอ้งเขา้มาเซ็ตการใชง้านของระบบท่ี
เซิร์ฟเวอร์โดยตรง แต่สามารถท าไดโ้ดยผา่นเวบ็เบราวเ์ซอร์  
 3. หน่วยงานหรือองคก์รสามารถน าระบบ CMS ไปใชไ้ดส้ะดวกรวดเร็ว โดยไม่
ตอ้งเสียทรัพยากรต่างๆ ในการสร้างและบ ารุงรักษาเว็บไซต์ เช่น งบประมาณ ระยะเวลา และ
บุคลากร 
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 4. ผูใ้ชส้ามารถดาวน์โหลดโมดูลต่างๆ เขา้มาเสริมการท างานได ้ ส่วนน้ีจะช่วยให้
เวบ็ไซตมี์ความสามารถเพิ่มข้ึน 
  ขอ้เสียของระบบจดัการเน้ือหา 
 1. เป็นระบบที่ไม่ไดถู้กออกแบบและพฒันาเฉพาะเจาะจงกบัหน่วยงานใดๆ ท า
ให้ระบบตอ้งมีโมดูลที่หลากหลาย เพื่อรองรับกบัหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ อย่างครอบคลุม 
ดงันั้นระบบ CMS ตอ้งมีการพฒันาโมดูลใหม่ๆ ข้ึนมาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงการพฒันาตอ้งใชบุ้คลากร
ท่ีมีความรู้ความสามารถ 
 2. ระบบมีขนาดใหญ่ เนื่องจากมีโมดูลเป็นจ านวนมากท าให้ระบบตอ้งมี
จ านวนตารางและไฟลเ์พิ่มข้ึน ท าใหข้นาดของระบบใหญ่ข้ึน ส่งผลใหเ้ปลืองพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูล
และเม่ือมีการส ารองขอ้มูล (Backup) แต่ละคร้ังจะใชเ้วลานาน 
 3. ระบบมีการท างานท่ีซบัซอ้น เน่ืองจากโมดูลเดียวกนัหน่วยงานหรือองคก์รก็จะ
ยงัมีรายละเอียดความต้องการท่ีต่างกัน ดังนั้ นท าให้โมดูลต้องมีรายละเอียดความสามารถท่ี
หลากหลาย เพื่อครอบคลุมความตอ้งการทั้งหมด จึงท าให้เกิดปุ่ม เกิดเง่ือนไขต่างๆ ในการใชง้าน
มากมาย ซ่ึงเม่ือหน่วยงานท่ีไม่ตอ้งการความสามารถท่ีมีไวน้ี้ จะเป็นขอ้เสียทนัทีเน่ืองจากจะท าให้
การใชง้านมีความซบัซอ้นและใชย้ากโดยไม่จ  าเป็น 
 4. เม่ือหน่วยงานหรือองค์กรท่ีมีลกัษณะการท างานเฉพาะน าระบบไปใช้จะเกิด
ปัญหาเร่ืองมีความตอ้งการท่ีแตกต่างไปจากหน่วยงานอ่ืน ท าใหโ้มดูลท่ีพฒันาไวไ้ม่รองรับความตอ้งการ
น้ีได ้(นรินทร์  หม่ืนรัตน์, 2550) 
 2.2.6  ตัวอย่างของระบบจัดการเนือ้หา 
  ปัจจุบนัระบบจดัการเน้ือหามีอยูม่ากมาย แต่ละระบบก็จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ในท่ีน้ีจะขอยกตวัอย่างระบบจดัการเน้ือหา จูมลา (Joomla) ดรูพลั (Drupal) และ ซูพส์ 
(Xoops) ซ่ึงเป็นระบบท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั 
 1. จูมลา เป็นโปรแกรมโอเพนซอร์สที่ถูกพฒันาดว้ยภาษาพีเอชพี และ
ฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล มีเทคนิคการเขียนโปรแกรมขั้นสูงภายใตม้าตรฐาน เอ็กเอชทีแอ็มแอล 
สามารถท างานไดห้ลายระบบปฏิบติัการท่ีรองรับภาษาพีเอชพีและฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล โดย
จูมลาไดมี้การปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจากผูพ้ฒันาทัว่โลก ระยะแรกจะมุ่งเน้นเพื่อใช้ในการ
พฒันาเวบ็ไซต์ของหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ต่อมามีการพฒันาโมดูลเพิ่มข้ึน เพื่อรองรับ
เวบ็ไซต์หลายประเภท เช่น เชิงพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การสร้างเวบ็ท่า การสร้างเวบ็เพื่อใช้เป็น
สังคม และอื่นๆ จูมลามีจุดเด่นที่ต่างจากเวบ็ทัว่ไปคือ เน้นรูปแบบท่ีสวยงามและเป็นสากล โดย
ผูดู้แลระบบสามารถออกแบบและสร้างหนา้ตาของเวบ็ไซตไ์ดต้ามตอ้งการ ระบบท างานไดร้วดเร็ว
และง่ายต่อการใชง้าน ใชไ้ดก้บัเวบ็ไซตข์นาดเล็กไปจนถึงเวบ็ไซตเ์พื่อธุรกิจขนาดใหญ่  
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 2./ดรูพลั เป็นเฟรมเวร์ิกในการสร้างเวบ็ไซต ์ และเป็นระบบจดัการเน้ือหาเวบ็ใน
ลกัษณะโอเพนซอร์ซ เขียนข้ึนดว้ยภาษาพีเอชพี โดยเร่ิมพฒันาใน พ.ศ. 2543 และกลายมาเป็น
ซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ซในปี พ.ศ. 2544 ดรูปัลถูกใชง้านเป็นระบบเบ้ืองหลงัของเวบ็ไซตห์ลายเวบ็
ทัว่โลก ตั้งแต่เวบ็ไซตข์นาดเล็กจนถึงเวบ็ไซตห์น่วยงานขนาดใหญ่ รวมถึงเวบ็ไซตร์าชการหลาย
แห่งและไดรั้บรางวลัชนะเลิศซอฟตแ์วร์ระบบจดัการเน้ือหาเวบ็ยอดเยีย่มแห่งปี ในปี 2550 และ 
2551 ระบบศูนยก์ลางของดรูพลัท่ีรู้จกัในช่ือ "ดรูพลัคอร์" (Drupal Core) เป็นส่วนท่ีรวมการท างาน
พื้นฐานของระบบจดัการเน้ือหาเวบ็ ซ่ึงไดแ้ก่การลงทะเบียนผูใ้ช ้ การบริหารระบบ การจดัการเมนู 
ฟีด บล็อก ฟอร่ัม และการสร้างหนา้ตาพื้นฐาน โดยในการท างานของดรูพลันั้น มกัจะท างานร่วมกบั
โมดูลตวัอ่ืนท่ีเพิ่มเขา้มาตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ดรูปัลสามารถติดตั้งไดใ้นพีเอชพี (รุ่น 
4.3.5+) และฐานขอ้มูลมายเอชคิวแอลหรือโพสเกรเอสคิวแอว  
 3./ซูพส์ เป็นระบบท่ีพฒันาดว้ยภาษาพีเอชพี ฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล อยูภ่ายใต้
ลิขสิทธ์ิการใชง้านในลกัษณะ GNU General Public License (GPL) ซ่ึงไดรั้บรางวลั First Running 
Up จาก Sourceforge.net เน่ืองจากพฒันาโดยการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุท่ีง่ายต่อการใชง้าน โดย
เนน้ความเป็นส่วนตวัของสมาชิก ซ่ึงสมาชิกสามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั เลือกหนา้ตา อปัโหลดรูป 
และอ่ืนๆ ไดต้ามตอ้งการ ประกอบดว้ยโมดูลการใชง้านท่ีหลากหลายทั้ง ข่าวสาร, กิจกรรม, ท าแบบ
ส ารวจ เวบ็บอร์ด และบทความ เป็นตน้  จึงท าใหซู้พส์ ไดรั้บความนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั ซ่ึง
ระบบสามารถพฒันาเวบ็ไซตต์ั้งแต่เวบ็ท่ีมีขนาดเล็ก ขนาดกลางไปจนถึงเวบ็ขนาดใหญ่ 
 ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร Apache OFBiz มีองคป์ระกอบคลา้ยกนักบัระบบ
จดัการเน้ือหา นอกจากสามารถจดัการระบบและเน้ือหาผา่นทางเวบ็ไซตไ์ดแ้ลว้ยงัเปล่ียนหนา้ตา
ของตวัระบบได ้ ซ่ึงถือเป็นจุดเด่นของระบบจดัการเน้ือหาท่ีสามารถเปล่ียนหนา้ตาเวบ็ไซตไ์ดต้าม
ความตอ้งการของผูดู้แลระบบ สามารถเพิ่มเติมโมดูลต่างๆ เขา้ไปในระบบได ้ นอกจากน้ี Apache 
OFBiz ยงัมีระบบจดัการเน้ือหาภายในตวัระบบดว้ย เรียกไดว้า่ Apache OFBiz มีโปรแกรมการ
ท างานท่ีครอบคลุมรวมไปถึงสามารถพฒันาเป็นระบบจดัการเน้ือหาภายในตวัไดด้ว้ย  
 

2.3  ระบบปฏบิัติการลนุิกซ์ 
 
 2.3.1 ความหมายของระบบปฏิบัติการลนุิกซ์ 

ลินุกซ์ เป็นระบบปฏิบติัการท่ีเลียนแบบการท างานของระบบปฏิบติัการยนิูกซ์ 
เร่ิมตน้พฒันาโดย นายลินุส ทอร์วาลด ์(Linus Torvalds) ในปี 1991 และเร่ิมเผยแพร่สู่สาธารณะในปี 
1992 โดยใชส้ัญญาอนุญาตแบบ GNU General Public License (GNU GPL) ซ่ึงเป็นสัญญาอนุญาต
ส าหรับซอฟตแ์วร์เสรี ผูใ้ชแ้ละนกัพฒันาซอฟตแ์วร์จึงเขา้ถึงรหสัตน้ฉบบัของลินุกซ์ไดโ้ดยไม่เสีย
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ค่าใชจ่้าย และยงัสามารถปรับปรุง ดดัแปลง เผยแพร่ภายใตส้ัญญาอนุญาตเดียวกนัไดโ้ดยไม่ถือเป็น
การละเมิดลิขสิทธ์ิ จึงท าใหลิ้นุกซ์มีผูส้นใจน าไปใชง้านและร่วมพฒันาเป็นจ านวนมาก 

ลีนุกซ์เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จดัอยูใ่นประเภทระบบปฏิบติัการแบบยนิูกซ์
ตระกลูหน่ึง เป็นระบบปฏิบติัการแบบ 32 หรือ 64 บิต สนบัสนุนการใชง้านแบบหลายงาน หลาย
ผูใ้ช ้ การใชง้านระบบปฏิบติัการลีนุกซ์ ผูใ้ชส้ามารถใชง้านแบบเทกซ์โหมดได ้ ซ่ึงการใชง้านผูใ้ช้
จะตอ้งป้อนค าสั่ง และนอกจากน้ียงัสามารถใชง้านในแบบกราฟฟิกโหมดไดเ้ช่นกนั ลีนุกซ์เป็น
เพียงเคอร์เนลของระบบปฏิบติัการซ่ึงจะท าหนา้ท่ีในดา้นการจดัสรรและบริหารโพรเซส การจดัการ
ไฟล ์ ติดต่อฮาร์ดแวร์ในส่วนอุปกรณ์อินพุตและอุปกรณ์เอาตพ์ุตต่างๆ แต่โดยทัว่ไปแลว้ผูใ้ชรู้้จกั 
ลีนุกซ์ผา่นทางซอฟตแ์วร์ประยกุต ์ และระบบอินเทอร์เฟซท่ีผูใ้ชเ้ห็น เช่น เชลล ์ หรือเอก็ซ์วนิโดว ์
เป็นตน้ (พิเชษฐ ์ศิริรัตน์ไพศาลสกุล, 2546) 
 2.3.2 โครงสร้างของระบบปฏิบัติการลนุิกซ์ 
  ระบบปฏิบติัการลินุกซ์มีตน้แบบมาจากระบบปฏิบติัการยนิูกซ์ ดงันั้นโครงสร้าง
ของระบบปฏิบติัการลินุกซ์จึงคลา้ยกบัโครงสร้างของยนิูกซ์แทบทุกประการ ภายในระบบปฏิบติั 
การลินุกซ์ประกอบไปดว้ยส่วนท่ีเป็นแกนกลางของระบบเรียกวา่เคอร์เนล เป็นส่วนเดียวในระบบ 
ปฏิบติัการท่ีเรียกใชง้านทรัพยากรส่วนท่ีเป็นฮาร์ดแวร์ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดโ้ดยตรง เคอร์เนล
จะท าการจดัเตรียมบริการพื้นฐานท่ีส าคญัใหก้บัเชลลแ์ละโปรแกรมของผูใ้ช ้ ในลกัษณะท่ีเรียกวา่ 
ชุดค าสั่งยอ่ย 
 2.3.3 ข้อดีและข้อเสียของระบบปฏิบัติการลนุิกซ์ 
  ขอ้ดีของระบบปฏิบติัการลินุกซ์ ลินุกซ์เป็นระบบปฏิบติัการท่ีไดพ้ฒันามาเป็น
เวลาหลายปีโดยใช้สถาปัตยกรรมของระบบยูนิกซ์  สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ดังต่อไปน้ี  
(บุรินทร์ รุจจนพนัธ์ุ, 2554) 

  - เป็นระบบท่ีใชไ้ดฟ้รี  
  - เป็นระบบปฏิบติัการแบบเปิด  
  - เขา้กนัไดก้บัยนิูกส์ 
  - ท างานไดบ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
  - ท างานร่วมกบัระบบปฏิบติัการดอสและวนิโดวส์ได ้ 
  - ใชแ้ฟ้มร่วมกบัระบบปฏิบติัการอ่ืนได ้ 
  - มีความสามารถดา้นระบบเครือข่ายหลายรูปแบบ  
  - มีประสิทธิภาพสูงในการใชฮ้าร์ดแวร์ 
  - Kernel มีประสิทธิภาพสูง  
  - มีการใช ้Dynamic linked shared libraries  
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  - การช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา  
  - สามารถน าไปพฒันาต่อยอดไดห้ลากหลาย  
  ขอ้เสียของระบบปฏิบติัการลินุกซ์ 
  - มีหลายดิสทริบิวชนั ท าใหข้าดความเป็นมาตรฐาน  
  - ผูใ้ชง้านขาดประสบการณ์การใช ้ท าให้รู้สึกวา่ใชง้านยาก 
  - โปรแกรมประยกุตส่์วนใหญ่ใชง้านยาก ขาดความเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้
  - การเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ต่อพว่งยงัไม่หลากหลาย   
  - การอพัเกรดซอฟตแ์วร์ถา้ไม่มีอินเทอร์เน็ตท าไดย้าก  

 2.3.4 ลนุิกซ์ดิสตริบิวช่ัน 
  ในปัจจุบนัไดมี้หลายองคก์รน าเอาเคอร์เนลของลินุกซ์มาพฒันาต่อยอด โดยการ
รวมเขา้กบัซอฟตแ์วร์ทั้งแบบฟรีและจ าหน่ายเชิงการคา้ต่างๆ มากมาย เรียกการพฒันาต่อยอดเหล่าน้ี
วา่ลินุกซ์ดิสตริบิวชัน่ โดยส่วนใหญ่แลว้ลินุกซ์ดิสตริบิวชัน่หลกัๆ ท่ีถูกน ามาพฒันาต่อยอดมาก
ท่ีสุดไดแ้ก่ ลินุกซ์ดีเบียน (Debian Linux) ลินุกซ์เรดแฮท (Redhat Linux) และ 
ลินุกซ์สแล็กแวร์ (Slackware Linux) ตามล าดบั (ธีรภทัร  มนตรีศาสตร์, 2554) นอกจากลินุกซ์จะถูก
พฒันาไวใ้ชส้ าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิฟเวร์ิและเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊แลว้ ยงัน า
ระบบปฏิบติัการลินุกซ์ไปพฒันาต่อยอดกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์รูปแบบอ่ืนๆ อีก เช่น แทบ็เลต 
โน๊ตบุค๊ โทรศพัทมื์อถือ, เคร่ืองเล่นวดิีโอ ไฟลว์อลล ์ และเราเตอร์ต่างๆ เป็นตน้ นอกจากน้ีใน
ประเทศไทยก็มีการน าเอาลินุกซ์มาพฒันาต่อยอดเป็นดิสตริบิวของตวัเอง เช่น SUTLinux ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี จงัหวดันครราชสีมา ลินุกซ์ทะเลของเนคเทค หรือ ลิกนุกซ์บูรพา
ของมหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรีเป็นตน้  
 

2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 Kim, H. และ Boldyreff, C. (2005) กล่าววา่ ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รเป็นระบบ
สารสนเทศขนาดใหญ่มากและมีการพฒันาในหลายประเทศ เป้าหมายส าคญัก็เพื่อท่ีจะใชใ้นการ
แข่งขนัทางดา้นธุรกิจเพื่อใหอ้งกรประสบความส าเร็จ และตลาดระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รใน
ปัจจุบนัส่วนใหญ่ก็ยงัเป็นรูปแบบเชิงพานิชยซ่ึ์งท าใหสู้ญเสียค่าใชจ่้ายจ านวนมาก และองคก์รขนาด
เล็กถึงกลางไดรั้บประโยชน์ไม่เตม็ท่ี เน่ืองจากวา่การพฒันาจ าเป็นตอ้งใชท้รัพยากรจ านวนมากเกิน
ความจ าเป็นและมีความเส่ียงสูงในการพฒันาระบบใหส้ าเร็จ จากการส ารวจซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ส 
จากเวบ็ไซต ์ Sourceforge.net ซ่ึงเป็นชุมชนแจกจ่ายซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ส พบวา่โครงการส่วน
ใหญ่นั้นตอ้งใชบ้ริษทัช่วยในการพฒันามากกวา่การพึ่งพาตนเอง และโอเพนซอร์สซอฟตแ์วร์ระบบ
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วางแผนทรัพยากรองคก์รท่ีเป็นระบบฟรีทั้งหมดนั้นมีจ านวนนอ้ยมาก ระบบวางแผนทรัพยากร
องคก์รไม่ใช่ระบบการปฏิวติัทางธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง เป็นระบบท่ีเกิดข้ึนมานานแลว้แต่ก็
ยงัมีความส าคญั เพราะวา่เป็นระบบท่ีช่วยใหธุ้รกิจช่วงชิงความไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนัทาง
ธุรกิจอีกดว้ย 
 Herzog, T. (2006) กล่าววา่ โอเพนซอร์สระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รเป็นระบบท่ีแต่ละ
องค์กรมีความต้องการในการใช้งานต่างกัน ไม่ใช่ซอต์แวร์มาตรฐานท่ีครอบคลุมทุกอย่าง 
จ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนการการท างานเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของตนเอง การ
น าเอาโอเพนซอร์สระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้นบัวา่เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ส าหรับองคก์ร
ขนาดเล็กถึงขนาดกลาง เน่ืองจากท าใหเ้กิดความประหยดั พอเพียง และยืดหยุน่ในการเปล่ียนแปลง
ตวัระบบ ส าหรับการเลือกใช้โอเพนซอร์สระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ในองค์กรของ
ตวัเองควรมีการเปรียบเทียบว่าตรงกบัความตอ้งการขององคก์รหรือไม่ โดยน าความตอ้งการของ
ระบบมาเปรียบเทียบกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์รและมีการวเิคราะห์ความเส่ียงในดา้นต่างๆ ดว้ย  

Razmi, J. และ Sangari, M.S. (2008) ไดน้ าเสนอโมเดลส าหรับตดัสินใจเลือกใชง้านระบบ
วางแผนทรัพยากรองคก์รดว้ยวธีิวเิคราะห์ขอ้มูลแบบหลายตวัร่วม โดยมีการก าหนดปัจจยัหลกัท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จในการเลือกเอาซอฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ มี
การก าหนดปัจจยัหลกัอยู ่ 5 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัหลกัเก่ียวกบัผูข้ายระบบ ปัจจยัทางดา้นซอฟตแ์วร์
ระบบ ปัจจยัหลกัทางดา้นโครงการ ปัจจยัทางดา้นการเงิน และปัจจยัดา้นความตอ้งการขององคก์ร 
โดยในแต่ละดา้นมีสาระส าคญัดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัทางดา้นผูข้ายระบบ   
  ผูข้ายระบบ (Vendor) จะตอ้งมีความสามารถดา้นการวจิยัและพฒันา มีความสามารถใน
การใหบ้ริการและพฒันาระบบ มีใบรับรอง มีขอบเขตความรู้และประสบการณ์ มีการใหก้าร
สนบัสนุนในพื้นท่ีท่ีดี มีแหล่งอา้งอิงของผูข้ายหรือสถานท่ีท่ีน าระบบของผูข้ายไปใชง้านจริง ผูข้าย
ตอ้งมีประสิทธิภาพในการใหค้  าปรึกษา ตอ้งมีประสิทธิภาพในการฝึกอบรม เง่ือนไขดา้นการเงิน 
ของผูข้ายจะตอ้งไม่เอาเปรียบและตอ้งเป็นธรรม มีการปรับตวัของผูข้ายสามารถท่ีจะยดืหยุน่เพิ่มลด
ไดต้ามความเหมาะสม ส่วนแบ่งทางตลาดของผูข้ายจะตอ้งมีมากพอ เพื่อแสดงถึงความน่าเช่ือถือใน
การน าเอาระบบของผูข้ายไปใชง้านจริง ความสามารถในการสนบัสนุนดา้นเทคนิคของผูข้ายจะตอ้ง
ดี และจะตอ้งพิจารณาถึงวสิัยทศัน์ของผูข้ายดว้ยวา่มีมุมมองและทิศทางการพฒันาเป็นอยา่งไร มี
การพฒันาท่ีต่อเน่ืองหรือไม่ 
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 2. ปัจจยัทางดา้นซอฟตแ์วร์ระบบ 
  ซอฟตแ์วร์ระบบจะตอ้งมีความสามารถในการขยายและเปล่ียนแปลงไดดี้ มีความ
สมบูรณ์ของโมดูล มีการแบ่งระดบัชั้นของความปลอดภยั ง่ายต่อการจดัการ ง่ายต่อการเรียนรู้ ง่าย
ต่อการรวมเขา้ดว้ยกนั ง่ายต่อการดูแลรักษา ง่ายต่อการปรับเปล่ียน ง่ายต่อการพฒันา และมี
ความสามารถในการปรับเพิ่มลดขนาดได ้ มีความสามารถในการกูร้ะบบคืน มีมาตรฐานสามารถเขา้
กนัไดก้บัระบบอ่ืนๆ ขององคก์ร สามารถเขา้กนัไดก้บัระบบหลกัขององคก์ร สามารถท างานร่วมกบั
ระบบเก่าได ้มีความเหมาะสมกบัโครงสร้างองคก์ร มีการรองรับใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  

3. ปัจจยัทางดา้นโครงการ 
  โครงการจะตอ้งมีระยะเวลาในการพฒันาท่ีเหมาะสม มีการสนบัสนุนดา้นการฝึกอบรม
ท่ีดี มีการรับประกนั มีบริการหลงัการขาย มีค่าปรับในการส่งงานชา้ มีการบริการใหค้  าปรึกษา มี
การสนบัสนุนดา้นเทคนิค 

4. ปัจจยัทางดา้นการเงิน 
  องคก์รจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาระบบ มีค่าใชจ่้ายส าหรับบริการให้ค  าปรึกษา 
มีค่าใชจ่้ายดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าใชจ่้ายดา้นลิขสิทธ์ิ 

5. ปัจจยัดา้นความตอ้งการขององคก์ร 
  เป็นองค์ประกอบส าคญัในการตดัสินใจเลือกใช้ระบบบริหารจดัการทรัพยากรองค์กร 
จ าเป็นจะตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการขององค์กรเป็นองค์ประกอบร่วมในการพิจารณาเลือกใช้
ซอฟตแ์วร์ระบบบริหารจดัการองคก์รหน่ึงๆ ดว้ย 
 Serrano, N. และ Sarriegi, J.M. (2008) กล่าวว่า ขั้นตอนในการน าเอาโอเพนซอร์ส 
ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รมาพฒันาต่อนั้นมีอยู ่5 ขั้นตอนคือ 
 1. ท าการตดัสินใจเลือกโอเพนซอร์สซอฟตแ์วร์ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร 
 2. ท าการติดตั้งโอเพนซอร์สซอฟตแ์วร์ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รตามท่ีไดเ้ลือกไว ้
โดยสามารถดูไดจ้ากเอกสารการติดตั้งท่ีเวบ็ไซตข์องระบบนั้น 
 3. ท าการศึกษาและเตรียมการใชง้าน 
 4. ใส่ขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับเร่ิมตน้ระบบ เช่น ข้อมูลลูกคา้ ขอ้มูลส้ินคา้ ขอ้มูล
บริษทั 
 5. ท าการใชง้านโอเพนซอร์ซอฟตแ์วร์ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รท่ีมีอยูก่บัการท างาน
หลกัของระบบธุรกิจ แลว้ค่อยท าการปรับปรุงระบบใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจ 
 Chetcuti, H.R. (2008) กล่าววา่ จากการส ารวจผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในระบบวางแผนทรัพยากร
องคก์ร พบวา่ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาต่อยอดระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร
นั้นมีปัจจยัส าคญัเรียงตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
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 1. มีความตั้งใจจริง มุ่งมัน่ในกลยทุธ์ 
 2. ใหค้วามส าคญัและไดรั้บการสนบัสนุนสูงสุด 
 3. มีกลยทุธ์ในการพฒันาและการจดัการโครงการ 
 4. มีการส่ือสาร การจดัการการเปล่ียนแปลง และผูจ้ดัการโครงการท่ีเก่ง 
 5. โครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบสารสนเทศและการทดสอบระบบ 
 6. ผูใ้หค้  าปรึกษา 
 7. มีการปฏิบติัตามวธีิของระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รอยา่งเคร่งครัด 
 8. มีการอบรมท่ีดีหลงัจากการพฒันา 
 วาสนา  วงคสิ์ทธ์ (2543) ท าการศึกษาการใชโ้ปรแกรมวางแผนทรัพยากรองคก์รส าเร็จรูป 
SAP ของธนาคารออมสินสาขาในเขตภาค 5 พบวา่ การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SAP ERP มีปัญหา
ดา้นความล่าชา้จากการเช่ือมโยงขอ้มูลผา่นระบบเครือข่าย ผูใ้ชร้ะบบขาดความรู้ความเขา้ใจในการ
ใชง้านระบบงาน เน่ืองจากไม่ไดรั้บการฝึกอบรมการใชร้ะบบ SAP บุคลากรไม่มีความรู้พื้นฐานดา้น
คอมพิวเตอร์ ท าใหก้ารท างานดว้ยระบบ SAP ERP เกิดความล่าชา้ไม่ทนัเวลา มีขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ียุง่ยากซบัซอ้น คู่มือการใชง้านระบบอ่านเขา้ใจยาก ไม่มีรายการบอกความช่วยเหลือใน
ตวัโปรแกรม คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีขีดความสามารถนอ้ยและมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการใช้
งาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าเอาระบบโปรแกรมวางแผนทรัพยากรส าเร็จรูป SAP มาใช้
ในธนาคารออมสินท่ีส าคญัคือ ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร ผูบ้ริหารของธนาคารออมสินเห็น
ความส าคญัและสนบัสนุนการด าเนินงาน มีการควบคุม ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานตาม
ระบบของสาขา 
 นพวรรณ  รักยติุธรรมกุล (2544) ท าการศึกษาการน าซอฟตแ์วร์ระบบวางแผนทรัพยากร
องคก์รมาประยกุตใ์ชง้านในองคก์รไทย พบวา่ โดยส่วนใหญ่องคก์รธุรกิจจะจา้งบริษทัท่ีปรึกษาอ่ืน
มาด าเนินการให ้ ท าใหใ้ชเ้งินลุงทุนท่ีสูง กลยทุธ์และขั้นตอนในการน ามาใชแ้ตกต่างกนัออกไป 
ข้ึนกบัประเภทธุรกิจ ขนาด และลกัษณะการบริหารงาน นอกจากน้ียงัพบวา่องคก์รท่ีน าระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคก์รไปใชเ้กิดการท างานท่ีซบัซอ้นเพิ่มข้ึนและไม่ยดืหยุน่ในการท างาน แต่
สามารถลดตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจในระยะยาวไดบ้า้ง ดา้นความคุม้ค่าในการน าซอตแ์วร์มาใช้
งานยงัไม่มีการวดัผลเป็นตวัเลขท่ีแน่ชดัเน่ืองจากอยูใ่นระยะเวลาเร่ิมใชง้าน แต่ส่วนใหญ่สามารถ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละพึงพอใจกบัผลท่ีไดรั้บ 
 สุชาติ  เด่นกิจกุล (2545) ท าการศึกษาการส ารวจปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัจากการน า
ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รไปใชใ้นอุตสาหกรรมการผลิตสินคา้อุตสาหกรรมของประเทศไทย 
พบวา่ ช่วงเวลาท่ีน าระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รไปใชมี้ผลกระทบต่อความแม่นย  าในการ
ค านวณความตอ้งการใชป้ริมาณสินคา้คงคลงั ไดแ้ก่ ช่วงเวลาของการจดัซ้ือและช่วงเวลาในการผลิต 
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รวมถึงช่วงเวลาท่ีมีการก าหนดเผือ่ไวส้ าหรับการจดัซ้ือและการผลิต นอกจากน้ียงัพบวา่การวาง
แผนการผลิตท่ีไม่เหมาะสมท าใหไ้ม่สามารถก าหนดปริมาณการผลิตไดอ้ยา่งแม่นย  า ซ่ึงมีผลมาจาก
รูปแบบของการพยากรณ์ท่ีใชใ้นองคก์รดว้ย  
 ทองสุข  ทบัเจริญ (2548) ท าการศึกษาและการแกปั้ญหานกัเรียนโรงเรียนศึกษานารี ชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 หอ้ง 6 กลุ่ม ก. ปีการศึกษา 2548 โดยใชร้ะบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน การวจิยัคร้ัง
น้ีศึกษาสถานภาพส่วนตวัดา้นต่างๆ ของนกัเรียนและศึกษาผลการแกปั้ญหาโดยใชร้ะบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาจากประชากรคือ  นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 หอ้ง 6 กลุ่ม 
ก. จ านวน 29  คน โดยในการศึกษาเพื่อจ าแนกนกัเรียน ใชแ้บบประเมินสุขภาพจิตและพฤติกรรม
นกัเรียน (SDQ) การศึกษาสถานภาพส่วนตวัของนกัเรียน ใชแ้บบส ารวจสถานภาพส่วนตวัของ
นกัเรียนจากระเบียนสะสม ผลการวจิยัพบวา่ การศึกษาสถานภาพทัว่ไปเก่ียวกบันกัเรียนดา้น
สุขภาพจิตและพฤติกรรมนกัเรียนร้อยละ 100 ปลอดจากสารเสพติด นกัเรียนส่วนใหญ่มีอาย ุ 12 ปี
คิดเป็นร้อยละ 86.20 ดา้นภูมิล าเนาส่วนใหญ่อยูใ่นกรุงเทพมหานครคิดเป็นร้อยละ 82.75 ดา้นท่ีพกั
อาศยัส่วนใหญ่ร้อยละ 51.72 พกับา้นพกัส่วนตวั และจ านวนเงินท่ีไดรั้บมาโรงเรียนส่วนใหญ่ร้อย
ละ   86.66 น าเงินมาวนัละ 50-100 บาท ขอ้มูลดา้นครอบครัวพบวา่บิดา-มารดา ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง 30-40 ปี และการศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 24.13 มีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
อาชีพส่วนใหญ่รับจา้ง แต่ถา้เป็นมารดาส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้งและแม่บา้นครอบครัวส่วนใหญ่ร้อย
ละ 56.66 ไม่มีหน้ีสิน วชิาท่ีนกัเรียนถนดัและสนใจอนัดบั 1 คือ  ภาษาไทยและคณิตศาสตร์คิดเป็น
ร้อยละ 16.66 ดา้นสุขภาพสายตานกัเรียนส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 75.86 มีสายตาปกติ ส าหรับ
การศึกษาผลการแกปั้ญหาพบวา่ การเยีย่มบา้น การสัมภาษณ์ การประสานสัมพนัธ์ผูป้กครองและ
การจดักิจกรรมแกปั้ญหาต่างๆ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหค้รูท่ีปรึกษาเห็นปัญหาท่ีแทจ้ริงของ
นกัเรียนและสามารถใชร้ะบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแกปั้ญหาไดส้ าเร็จร้อยละ 90 ไม่มีนกัเรียนท่ีส่ง
ต่อ  ยกเวน้นกัเรียนท่ีมีปัญหาดา้นเศรษฐกิจเพื่อส่งต่อขอรับทุนการศึกษาในปีต่อไป ส าหรับนกัเรียน
ท่ีมีปัญหาซอยผมภายหลงัสอบปลายภาคเรียนท่ี 2 ไดรั้บการส่งต่อเช่นเดียวกนั 

ปรีชา//สายเช้ือ/(2549) ไดก้ล่าววา่การวางแผนการจดัการทรัพยากรขององคก์รท่ีดีตอ้งมี
การเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ ขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง ช่วยท าใหอ้งคก์รลดเวลาในการท างาน และ
เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินงาน สถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษา ท่ีมีรูปแบบการ
บริหารองคก์รและมีการเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ เขา้ดว้ยกนั จึงไดท้  าการศึกษาการน าระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ โดยมีการน าโมดูลท่ีมีอยูใ่นระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช้
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัโครงสร้างการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
บริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถด าเนินการจดัการสารสนเทศในสถานศึกษาโดยใช้
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โมดูล General Ledger(GL), Account Payable(AP), Account Receivable(AR), Human 
Resource(HR) และ Bank ซ่ึงสอดคลอ้งตามโครงสร้างการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และระบบการพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือนใหก้บับุคลากรได้
อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีความเป็นธรรมมากข้ึน และมีการประเมินความพึงพอใจจากการใช้
โปรแกรมการวางแผนทรัพยากรขององคก์รการศึกษาอยูใ่นระดบัดี 

ศิริรัตน์  สัจจะมโน (2549) ท าการศึกษาเร่ืองผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหาร
ทรัพยากรดวยระบบ ERP ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบวา่ ผูจ้ดัการการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีความเห็นเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรองคก์รดว้ยระบบ 
ERP โดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ดา้นการ
ประหยดัค่าใชจ่้าย ดา้นความโปร่งใส ดา้นความรวดเร็วเป็นปัจจุบนัและทนัต่อการตดัสินใจ มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเงิน ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สุวรรณา ยพุา และศศิเสาวภา บุญรุ่ง (2549) ท าการศึกษาการน าเอาการวางแผนทรัพยากร
ขององคก์รมาใชก้บัอุตสาหกรรมทองของบริษทั โกลด์ดีไซน์ จ ากดั โดยไดน้ าโมดูลระบบบริหาร
จดัการสินคา้คงคลงั มาประยกุตใ์ชใ้นการลดตน้ทุนการผลิตและการคดัเลือกแหล่งวตัถุดิบท่ีถูก
ท่ีสุด โดยเสนอผลลพัธ์ในรูปแบบของตน้ทุนและก าไร ส าหรับใชช่้วยในการจดัการกบัปัญหา
ตน้ทุนและก าไรของการผลิตทองรูปพรรณท่ีไม่แน่นอน ผลปรากฏวา่บริษทัสามารถลดตน้ทุนการ
ผลิต วเิคราะห์ราคาขายและก าไรไดอ้ยา่งรวดเร็วแม่นย  า และน่าเช่ือถือ นอกจากน้ียงัส่งผลใหบ้ริษทั
เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัขององคก์รได ้
 วเิชียร  เบญจวฒันาผลผ(2549) ไดศึ้กษาการน าระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใช ้ และ
การเช่ือมโยงไปสู่กิจกรรมการปฏิรูปองคก์ร จะตอ้งเร่ิมจากการปฏิรูปจิตส านึกใหเ้ห็นความจ าเป็น
ของการปฏิรูปองคก์ร และเม่ือจิตส านึกดงักล่าวเกิดข้ึนแลว้ในองคก์ร การน าเอาระบบวางแผน
ทรัพยากรองคก์รมาใชก้็จะเป็นขั้นตอนของการท าใหเ้กิดกิจกรรมการปฏิรูปองคก์ร ซ่ึงก็คือการ
ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รในดา้นต่างๆ คือ  
 1. ความสามารถในการรับรู้สภาพการณ์โดยรวมของการบริหารไดแ้บบเรียลไทม์ 
 2. ความสามารถในการปรับเปล่ียนเพื่อใหอ้งคก์รโดยรวมมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 3. ความสามารถในการตดัสินใจใหร้วดเร็วทนัต่อเหตุการณ์  
 ขั้นตอนการน าระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชแ้บ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนคือ 
 1. ขั้นตอนการวางแนวคิด 
 2. ขั้นตอนการวางแผน 
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 3. ขั้นตอนการพฒันา 
 4. ขั้นตอนการใชง้านจริงและท าใหคุ้น้เคย 
 5. ขั้นตอนพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง 
 นพศกัด์ิ  ตนัติยานนท ์(2550) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการบูรณาการระบบบริหารทรัพยากร
องคก์รบนระบบบริหารจดัการสอนและฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ หลงัจากทดลองใช้
ระบบท่ีพฒันาข้ึนพบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อสารสนเทศท่ีเหมาะสมท่ี
สังเคราะห์ข้ึนมานั้นอยูใ่นเกณฑดี์มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.69 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39 สรุปไดว้า่
สามารถน าปัจจยัท่ีมีต่อสารสนเทศท่ีเหมาะสมน้ีไปใชช่้วยประกอบการตดัสินใจ และวางแผนการ
จดัการกบัสถาบนัการสอนและการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ได ้ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ
รูปแบบการบูรณาการระบบท่ีสังเคราะห์ข้ึนอยูใ่นเกณฑดี์มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.78 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.37 สรุปไดว้า่ รูปแบบการบูรณาการระบบท่ีสังเคราะห์ข้ึน สามารถน าไปเป็นตน้แบบ
ในการพฒันาระบบบริหารทรัพยากรองคก์ร บนระบบบริหารจดัการสถาบนัการสอนและฝึกอบรม
คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพได ้ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระบบท่ี
พฒันาข้ึนอยูใ่นเกณฑดี์มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.61 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 สรุปไดว้า่ระบบท่ี
พฒันาข้ึน สามารถน าไปใชใ้นการบริหารจดัการสถาบนัการสอนและฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระบบท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นเกณฑดี์มาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.64 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 สรุปไดว้า่ ผูใ้ชร้ะบบและผูป้ระกอบธุรกิจมีความพึง
พอใจภายหลงัการทดลองใชร้ะบบท่ีพฒันาข้ึน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานและสามารถน าไปใชง้านใน
การบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ธีระ  โชคพระสมบติั (2550) ไดท้  าการศึกษา การพฒันาระบบปฏิบติัการแม่ข่ายลีนุกซ์
ส าหรับบทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบปฏิบติัการแม่ข่ายลีนุกซ์
ส าหรับบทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนิกส์ และหาคุณภาพของระบบปฏิบติัการแม่ข่ายลีนุกซ์ท่ีได้
พฒันาข้ึน พบวา่ ระบบปฏิบติัการแม่ข่ายลีนุกซ์ส าหรับบทเรียนบรรยายอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการ
ติดตั้งระบบปฏิบติัการแม่ข่ายลินุกซ์อยูใ่นระดบัดี ดา้นการท างานของระบบอยูใ่นระดบัดี และดา้น
ประโยชน์ท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัดี  
 สมพนัธ์ุ  ชาญศิลป์ (2550) ได้ศึกษาและพฒันาลินุกซ์ท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
จงัหวดันครราชสีมา โดยจดัตั้ งเป็นโครงการวิจยัและพฒันาโปรแกรมโอเพนซอร์ส จากความ
ร่วมมือของคณะจารย ์บุคลากร และนกัศึกษาท่ีไดก่้อตั้งในปี พ.ศ. 2547 ท าการพฒันาต่อยอดระบบ
ลินุกซ์จ  านวนมาก เพื่อเป็นทางเลือกส าหรับหน่วยงานทัว่ไปเพื่อลดค่าใชจ่้าย ผลงานท่ีพฒันาไดแ้ก่ 
ลินุกซ์พร้อมรันจากแผ่น (LiveCD) ประเภทเซิร์ฟเวอร์ส าหรับนกัพฒันาแผ่นแรกของโลกท่ีผูใ้ช้
สามารถใช้สร้างลินุกซ์พร้อมรันจากแผ่นประเภทเซิร์ฟเวอร์เป็นของตนเองได ้และยงัมีการน าเอา 
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ลีนุกซ์ไปพฒันาต่อยอดดา้นอ่ืนๆ อีก เช่น ระบบสอบเคล่ือนท่ีจาก มทส. (SUT-Mobile Examination 
System) ซ่ึ ง เป็นระบบท่ีพร้อมใช้งานส าหรับการสอบแบบออนไลน์ท่ี เ ป็นประโยชน์ต่อ
สถาบนัการศึกษาอยา่งยิง่ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงใหเ้ห็นถึงขอบเขตท่ีผูว้จิยัส่วน
ใหญ่สนใจในระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร ซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ส และระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน พบวา่การพฒันาซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียน
นั้นยงัมีนอ้ย ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยส่วนใหญ่จะใชเ้ฉพาะแบบประเมินพฤติกรรมในการ
ประเมินนกัเรียนเป็นหลกั นอกจากกน้ียงัพบวา่มีการพฒันาระบบปฏิบติัการลีนุกซ์พร้อมใชง้าน ซ่ึง
เป็นการน าเอาซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สมาพฒันาต่อยอด สามารถพฒันาเป็นลินุกซ์ดิทริบิวชนัข้ึนมา
ใหม่ท่ีมีซอฟตแ์วร์รองรับเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ผูใ้ชง้านสามารถติดตั้งระบบได้
ง่าย ผูว้จิยัจึงน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียนเพื่อ
ติดตั้งในรูปแบบเซิร์ฟเวอร์พร้อมใชง้าน เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถน าไปติดตั้งระบบไดง่้ายต่อไป 
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บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเพื่อศึกษาโมดูลต่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับระบบการวางแผนจดัการ
ทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียน ศึกษาและพฒันาโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และพฒันา
ตน้แบบในการพฒันาระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รแบบตน้ทุนต ่า ดว้ยซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ส 
โดยผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจจากโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 32 โรงเรียน 
เพื่อแกปั้ญหาการพฒันาระบบสารสนเทศในโรงเรียน ท่ีมีระบบสารสนเทศหลายระบบอยูบ่น
ฐานขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงท าใหเ้กิดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล ดา้นผูใ้ชง้านเกิดการท างานท่ีซ ้ าซอ้น 
และเกิดความยุง่ยากในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัเหมือนกนัในทุกระบบ ผูว้จิยัได้
ออกแบบวธีิด าเนินการวจิยั โดยน าเสนอเป็นโมเดลการพฒันาระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รดว้ย
โอเพนซอร์ส โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งการด าเนินการวจิยัออกเป็น 4 ระยะดว้ยกนัคือ 3.1 ระยะท่ี 1 การ
วางแผน ประกอบไปดว้ย 2 ขั้นตอนคือ 1) การศึกษาขอ้มูลและวเิคราะห์ความตอ้งการตามลกัษณะ
ของธุรกิจ และ 2) การเลือกใชโ้อเพนซอร์สระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร 3.2 ระยะท่ี 2 การเตรียม
ความพร้อม 3.3 ประกอบไปดว้ย 2 ขั้นตอนคือ 1) การปรับแต่งซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ส ระบบ
วางแผนทรัพยากรองคก์รใหเ้ขา้กบัการท างานขององคก์ร และ 2) การจดัอนัดบัของโมดูลท่ีตอ้งการ
ใหพ้ฒันา ระยะท่ี 3 การออกแบบและพฒันาระบบ ประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอนคือ 1) การศึกษาและ
วเิคราะห์ความตอ้งการโมดูลท่ีเลือกพฒันา 2) การออกแบบโมดูลท่ีเลือกพฒันา 3) การพฒันาโมดูล
ท่ีเลือกพฒันา และ 4) การทดสอบโมดูลท่ีเลือกพฒันา และ 3.4 ระยะท่ี 4 การน าไปใช ้ประกอบไป
ดว้ย 2 ขั้นตอนคือ 1) การติดตั้งและใชง้านโมดูลท่ีเลือกพฒันา และ 2) การประเมินผลการใชง้าน
เม่ือท าการพฒันาโมดูลท่ีเลือกพฒันาเสร็จแลว้ จึงเวยีนกลบัไปพฒันาโมดูลท่ีมีความตอ้งการให้
พฒันามากท่ีสุดเป็นล าดบัต่อไป โดยเร่ิมท าตั้งแต่ระยะท่ี 3 และ 4 จนกวา่จะหมดโมดูลท่ีจะตอ้ง
พฒันา ดงัรูปท่ี 3.1 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 

 

�    �                   
        �       �         �  

�      �                      
                �     � 

�                              
                �     � 

       �            � 

�                   
       �          

�    �              
        �              �     

�    �               �     

�                   �     �                   �     

�                  
            �     

�           �        

        1
         

        2 
                  

        3
         

            

        4 
           

 
 

รูปท่ี 3.1 โมเดลการพฒัาระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รดว้ยโอเพนซอร์ส 

 
3.1 ระยะที ่1 การวางแผน 
 
 ในระยะน้ีผูว้จิยัไดอ้อกแบบวธีิการวจิยัโดยแบ่งออกเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ยคือ หวัขอ้ท่ี 3.1.1 
แนวคิดในการศึกษาขอ้มูลและวเิคราะห์ความตอ้งการตามลกัษณะของธุรกิจ และหวัขอ้ท่ี 3.1.2 
แนวคิดในการเลือกใชซ้อฟตแ์วร์โอเพนซอร์สระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงักล่าวต่อไปน้ี 
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3.1.1 แนวคิดในการศึกษาข้อมูลและวเิคราะห์ความต้องการตามลกัษณะของธุรกจิ 
  การศึกษาและพฒันาโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระบบวางแผน
ทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียนในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัการพฒันาระบบสารสนเทศทัว่ไป โดย
ไดท้  าการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง การสร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์
ความตอ้งการของระบบ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การศึกษาขอ้มูล 
 การศึกษาขอ้มูล ความรู้ แนวคิด หลกัการ วธีิปฏิบติั และขอ้เสนอแนะต่างๆ 
เพื่อน ามาประกอบการด าเนินการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น ต ารา
เรียน คู่มือประกอบการสอน คู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน วารสาร หนงัสือ หนงัสือพิมพ ์
วทิยานิพนธ์ บทความวจิยั และเวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งเวบ็ไซตใ์นประเทศไทยและเวบ็ไซตใ์น
ต่างประเทศ ในองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ ระบวางแผนทรัพยากรองคก์ร เวบ็ไซต ์
การออกแบบเวบ็ไซต ์การพฒันาและการทดสอบระบบสารสนเทศ เป็นตน้ 
 หลงัจากศึกษาความรู้จากแหล่งต่างๆ แลว้ ผูว้จิยัไดศึ้กษาความเหมาะสม
ทางดา้นเทคนิค เช่น ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ีจะใชก้บัระบบใหม่มีความเหมาะสมหรือไม่ ท าการ
เปรียบเทียบและเลือกใชโ้อเพนซอร์สซอฟตแ์วร์ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร ท่ีเหมาะส าหรับ
พฒันาระบบส าหรับโรงเรียน ศึกษาความเหมาะสมทางดา้นการปฏิบติังานวา่มีความซ ้ าซอ้นกบังาน
เดิม หรือจะช่วยระบบงานเดิมไดดี้เพียงใด ศึกษาความเหมาะสมทางดา้นการเงินวา่ระบบท่ีจะ
น ามาใชน้ั้นมีความคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายหรือไม่ ศึกษาความเหมาะสมดา้นเวลา วา่ตอ้งใชเ้วลาในการ
พฒันามากนอ้ยเพียงไร และเม่ือน ามาใชง้านแลว้จะช่วยลดเวลาในการท างานลงหรือไม่ รวมทั้งได้
ศึกษาความเหมาะสมทางดา้นบุคลากรดว้ยวา่มีความพร้อมกบัการท างานในระบบใหม่หรือไม่ 

2. การสร้างแบบสอบถาม 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการสร้างแบบสอบถามจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ี
ท าหน้าท่ีดูแลและพฒันาระบบสารสนเทศของโรงเรียน โดยท าการสัมภาษณ์ถึงกระบวนการการ
บริหารงานโรงเรียน จากนั้นจึงสรุปรายช่ือโมดูลระบบท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรเห็นวา่ควรมีในระบบ
วางแผนทรัพยากรองค์ส าหรับโรงเรียน แล้วน ามาสร้างแบบสอบถาม โดยยึดหลักการสร้าง
แบบสอบถามตามหลกัการของ อุทุมพร  จามรมาน (2544) กล่าวคือ สร้างแบบสอบถามให้
สอดคล้องกับวตัถุประสงค์การวิจยั ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย  เหมาะสมกับผูต้อบ ใช้ข้อความท่ีสั้ น
กระทดัรัดไดใ้จความ แต่ละค าถามมีนยัเพียงประเด็นเดียว หลีกเล่ียงการใชป้ระโยคปฏิเสธซ้อน ไม่
ใชค้  ายอ่ หลีกเล่ียงการใชค้  าท่ีเป็นนามธรรมมาก ไม่ช้ีน าการตอบใหเ้ป็นไปแนวทางใดแนวทางหน่ึง 
หลีกเล่ียงค าถามท่ีท าให้ผูต้อบเกิดความล าบากใจในการตอบ ค าตอบท่ีมีให้เลือกตอ้งชดัเจนและ
ครอบคลุมค าตอบท่ีเป็นไปได้ หลีกเล่ียงค าท่ีส่ือความหมายหลายอย่าง ไม่เป็นแบบสอบถามท่ีมี
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จ านวนมากเกินไป ไมให้ผูต้อบใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามนานเกินไป ขอ้ค าถามเป็นถาม
ประเด็นท่ีเฉพาะเจาะจงตามเป้าหมายของการวจิยั ค  าถามน่าสนใจสามารถกระตุน้ให้เกิดความอยาก
ตอบ   จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ แลว้ท า
การแก้ไขแบบสอบถามถามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เม่ือแก้ไขเสร็จแล้วให้
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ท าการตรวจสอบอีกคร้ัง แล้วจึงน าไปแจกแบบสอบถามให้กับ
โรงเรียน ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามใหโ้รงเรียนดว้ยตนเอง โดยท าการเลือกโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่งตาม
สะดวก (บุญชม//ศรีสะอาด,/2545) เพื่อท่ีจะได้มีโอกาสในการสังเกตการณ์และส ารวจสภาพ 
แวดล้อมของโรงเรียน เช่น ห้องคอมพิวเตอร์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ของโรงเรียน เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ส าหรับบุคลากร ระบบเครือข่ายอินทราเน็ต และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
โรงเรียน นอกจากน้ียงัได้สัมภาษณ์แลกเปล่ียนสอบถามความคิดเห็นกับผูต้อบแบบสอบถาม
เพิ่มเติมดว้ย 

3.1.2 แนวคิดในการเลอืกใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร 
  ขั้นตอนการเลือกใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร
ส าหรับโรงเรียน ผูว้ิจยัไดย้ึดหลกัการพิจารณาตามงานวิจยัของ Herzog, T. (2006) โดยมีปัจจยัท่ีใช้
ประกอบในการพิจารณาสรุปได ้10 ขอ้ดงัน้ี 
   1. การปรับแต่งได ้ ซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รท่ีดี
จะตอ้งสามารถท าการปรับแต่งไดง่้าย ใชเ้วลาในการเรียนรู้นอ้ย และสามารถต่อยอดไดด้ว้ยภาษาท่ี
นิยมใชใ้นการพฒันาระบบอยา่งแพร่หลาย เช่น ภาษาพีเฮชพี หรือภาษาจาวา เป็นตน้ 
   2. มีฟังกช์นัการท างานท่ีครอบคลุม โอเพนซอร์สระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร
ท่ีเหมาะจะน ามาใชค้วรจะมีฟังกช์นัการท างานท่ีครอบคลุมหรือตรงกบัลกัษณะงานขององคก์รมาก
ท่ีสุด เพื่อท่ีจะไดล้ดระยะเวลาในการพฒันาระบบ ปรับแต่งระบบนอ้ย ซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณสมบติัขอ้น้ี
ตรงกบัองคก์รจะช่วยใหอ้งคก์รประหยดังบประมาณในการพฒันาระบบไดม้าก 
   3. ประสบการณ์ของผูใ้ชง้านระบบ โอเพนซอร์สระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร
ท่ีดีควรจะเป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน ผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้ไดโ้ดยง่าย มีการจดัวางหนา้จอท่ีเป็นระเบียบและ
เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งระบบ ช่วยใหป้ระหยดัเวลาในการเรียนรู้ และประหยดังบประมาณในการ
ฝึกอบรม 
   4. มีกิจกรรมการพฒันาระบบ โอเพนซอร์สระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รท่ีดี
จะตอ้งมีกิจกรรมการพฒันาท่ีต่อเน่ือง และมีการปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผดิพลาดอยูต่ลอดเวลา ผูใ้ชง้าน
สามารถดูกิจกรรมการปรับปรุงระบบไดผ้า่นทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีช่องทางในการแจง้
ขอ้ผดิพลาดและไดรั้บการแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง 
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   5. มีองคค์วามรู้ โอเพนซอร์สระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รท่ีเหมาะจะน ามาใช ้
บุคลากรจะตอ้งมีความถนดั ในภาษาท่ีใชใ้นการพฒันา เพื่อประโยชน์ในการพฒันาต่อยอด และควร
จะง่ายต่อการศึกษารหสัโปรแกรมดว้ย 
   6. มีความพร้อมใชข้องซอฟตแ์วร์ โอเพนซอร์สระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รท่ี
ดีควรมีรุ่นของซอฟต์แวร์ท่ีเสถียรให้เลือกดาวน์โหลดได้ โดยสามารถดูได้จากรหัสรุ่นของ
ซอฟตแ์วร์นั้นๆ  
   7. มีการบูรณาการ เป็นคุณสมบติัของซอฟตแ์วร์ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร
ทุกตวัจะตอ้งมี ระบบท่ีดีจะตอ้งสามารถท าการบูรณาการจากระบบต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีและสามารถ
ท่ีใชภ้าษาในการพฒันาไดห้ลายภาษา ไม่ยดึติดกบัภาษาใดภาษาหน่ึงเพียงอยา่งเดียว มีช่องทางเปิด
ไวส้ าหรับพฒันาต่อยอดไดใ้นอนาคต 
   8. มีการรองรับโยกยา้ยระบบฐานขอ้มูล ควรเลือกโอเพนซอร์สระบบวางแผน
ทรัพยากรองคก์รท่ีสามารถยา้ยหรือเปล่ียนแปลงระบบไดโ้ดยง่าย การเปล่ียนระบบฐานขอ้มูลใหม่
สามารถ ท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว และตอ้งปรับแกร้ะบบฐานขอ้มูลในการยา้ยอยา่งนอ้ยท่ีสุด 
   9. ตน้ทุนรวมของโอเพนซอร์สต ่า พิจารณาค่าใชจ่้ายดา้นต่างๆ ท่ีจ าเป็นตอ้งใช้
ในการน าเอาซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รเหล่านั้นมาใชง้าน ไม่วา่จะเป็น
ค่าใชจ่้ายตรง เช่น ลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ ตน้ทุนในการพฒันา ตน้ทุนดา้นฮาร์ดแวร์ ตน้ทุนในการวาง
ระบบเครือข่าย ตน้ทุนของระบบปฏิบติัการ เป็นตน้ หรือค่าใชจ่้ายออ้ม เช่น ค่าใชจ่้ายในการอบรม 
ค่าใชจ่้ายในการสนบัสนุน ค่าใชจ่้ายในการโอนยา้ยระบบ ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาระบบ 
ค่าใชจ่้ายในการอพัเกรดระบบ เป็นตน้ รวมไปถึงขอ้จ ากดัดา้นอ่ืนๆ ดว้ย เช่น ค่าใชจ่้ายดา้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบ ตน้ทุนดา้นการวจิยัและพฒันา ตน้ทุนพฒันาในดา้นประสิทธิภาพของ
ระบบ ค่าใชจ่้ายกรณีระบบล่ม และค่าใชจ่้ายในการจดัการ เป็นตน้  
   10. มีแหล่งชุมชนผูใ้ชง้านและพฒันา โอเพนซอร์สซอฟตแ์วร์ระบบวางแผน
ทรัพยากรองคก์รท่ีดีควรจะมีแหล่งชุมชมผูใ้ชง้านและผูพ้ฒันาขนาดใหญ่ มีการใชง้านอยา่ง
แพร่หลายทัว่โลก และควรมีแหล่งชุมชนผูใ้ชง้านและผูพ้ฒันาอยูใ่นประเทศเดียวกนั เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการขอค าปรึกษาหรือช่วยแกปั้ญหาได ้
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3.2 ระยะที ่2 การเตรียมความพร้อม 
 
 ในระยะท่ี 2 น้ีผูว้จิยัไดอ้อกแบบวธีิด าเนินการวจิยัอยู ่2 หวัขอ้ยอ่ยเช่นกนั โดยแบ่งออกเป็น
หวัขอ้ท่ี 3.2.1 แนวคิดในการศึกษาและการปรับแต่งซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สระบบวางแผน
ทรัพยากรองคก์ร และหวัขอ้ท่ี 3.2.2 แนวคิดในการจดัอนัดบัโมดูลท่ีตอ้งการใหพ้ฒันา มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

3.2.1 แนวคิดในการศึกษาและการปรับแต่งโอเพนซอร์สระบบวางแผนทรัพยากร 
  หลงัจากท าการเปรียบเทียบและไดต้ดัสินใจเลือกซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สระบบวาง
แผนทรัพยากรองคก์รท่ีจะน ามาใชก้บัองคก์รเสร็จแลว้ ต่อจากนั้นจึงท าการศึกษาเทคนิคการพฒันา
อยา่งละเอียด รวมไปถึงการวางโครงสร้างของระบบโดยรวม แลว้ท าการปรับแต่งซอฟตแ์วร์โอเพน
ซอร์สระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร ได้แก่ การก าหนดค่าตั้งตน้ให้แก่ระบบ เช่น ช่ือ-ท่ีอยู่ของ
องค์กร สกุลเงิน การตั้งผงับญัชี เป็นตน้ จากนั้นท าการก าหนดโครงสร้างของบุคลากรในองค์กร 
ก าหนดระดับสิทธิการใช้งานในโมดูลต่างๆ ของแต่ทุกฝ่าย ทุกแผนก ตลอดจนไปถึงแต่ละ
รายบุคคล ท าการเปรียบเทียบฟังก์ชนัการท างานขององค์กรกบัฟังก์ชนัการท างานของซอฟต์แวร์
โอเพนซอร์สระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร แลว้ท าการปรับเมนูให้ตรงกบัการท างานขององคก์ร 
ในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัไม่ไดท้  าการปรับโมดูลให้ใชง้านไดทุ้กระบบ แต่จะท าการทดลองปรับเฉพาะค่า
ตั้งตน้ ส่วนของขอ้มูลบุคลากร และระดบัสิทธ์ิการใชง้านเท่านั้น เน่ืองจากเป็นส่วนท่ีตอ้งบูรณาการ
ร่วมกนักบัโมดูลดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยา่งไรก็ตามผูว้ิจยัไดท้  าการปรับแต่งหนา้ตาและฟังก์ชัน่ท่ี
ควรมีตามลกัษณะการบริหารงานโรงเรียนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเพิ่มเติมต่อไปในอนาคต 

3.2.2 แนวคิดในการจัดอนัดับโมดูลทีต้่องการให้พฒันา 
  ท าการจดัล าดบัของโมดูลระบบท่ีทางโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่งตอบจากแบบสอบถาม 
โดยใชส้ถิติหาค่าเฉล่ียของโมดูลท่ีมีความตอ้งการใหพ้ฒันามากท่ีสุดเป็นโมดูลท่ีมีความส าคญัล าดบั
สูงสุด และเลือกพฒันาเป็นโมดูลแรก จากนั้นก็เขา้สู่วงจรในการพฒันาโมดูลจนครบรอบ แลว้เลือก
พฒันาโมดูลท่ีมีความตอ้งการใหพ้ฒันาในระดบัรองลงไปจนครบ แต่ในงานวจิยัน้ีมีขอ้จ ากดัในเร่ือง
ระยะเวลา ผูว้ิจยัจึงเลือกท าโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนซ่ึงเป็นโมดูลท่ีมีค่าเฉล่ียในการตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุดมาพฒันาเพียงโมดูลเดียว ผูว้ิจยัจึงขอเสนอไวเ้ป็นโมเดลเพื่อเป็นแนวทางใน
การพฒันาโมดูลระบบอ่ืนๆ ต่อไป 
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3.3 ระยะที ่3 การออกแบบ 
 
 ในระยะน้ีผูว้จิยัไดท้  าการออกแบบวธีิด าเนินการวจิยัโดยแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ยอ่ย คือ 
หวัขอ้ท่ี 3.3.1 แนวคิดในการศึกษาและวเิคราะห์ความตอ้งการโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
หวัขอ้ท่ี 3.3.2 แนวคิดในการออกแบบโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หวัขอ้ท่ี 3.3.3 แนวคิดใน
การพฒันาโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และหวัขอ้ท่ี 3.3.4 แนวคิดในการทดสอบโมดูลระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.3.1 แนวคิดในการศึกษาและวเิคราะห์ความต้องการโมดูลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
  ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ความตอ้งการของโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตาม
หลักของวิศวกรรมความต้องการ (กิตติ  ภักดีวฒันะกุล และพนิดา  พานิชกุล, 2550) โดยมี
ขบวนการดงัน้ีคือ 
 1. ท าการสกดัความตอ้งการของระบบ โดยการปรึกษากบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนตน้แบบ คือ โรงเรียนโพธ์ิทองพิทยาคม อ าเภอพนมไพร 
จงัหวดัร้อยเอด็ ซ่ึงผูว้จิยัไดค้ดัเลือกโรงเรียนตน้แบบโดยใชเ้กณฑใ์นการเลือกคือ จะตอ้งเป็น
โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาท่ีมีการจดัการเรียนการสอนในระดบัช่วงชั้นท่ี 3 – 4 (ชั้นมธัยมศึกษาท่ี 1 
– 6) และเป็นโรงเรียนภาครัฐบาล นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัสกดัความตอ้งการของระบบดว้ยการศึกษา
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง คู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และเอกสารรายงานจากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตอ้งการ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในขอบเขตของโมดูลระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
 2. ท าการวเิคราะห์และต่อรองความตอ้งการ โดยท าการตรวจสอบความตอ้งการ 
ตรวจสอบความสอดคลอ้งและความสมบูรณ์ของความตอ้งการ ตรวจสอบความเป็นไปได ้ ภายใต้
งบประมาณและระยะเวลาท่ีก าหนด จากนั้นจึงท าการตดัสินใจในความตอ้งการโดยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง
ไดบ้อกถึงความตอ้งการนั้น ในแง่มุมท่ีผูว้จิยัเขา้ใจ ท าการล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ และ
ท าขอ้ตกลงความตอ้งการ 
 3. จดัท าเอกสารความตอ้งการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีระบุวา่ควรมีอะไรบา้งในโมดูลระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับติดตามการด าเนินงานระหวา่งช่วงการคน้หา
ความตอ้งการและการออกแบบในขั้นสุดทา้ย โดยยดึตามหลกัโครงสร้างของเอกสารความตอ้งการ
ตามมาตรฐานของ IEEE ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
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ตารางที ่3.1 โครงสร้างของเอกสารความตอ้งการตามมาตรฐาน IEEE 
บทที ่ รายละเอยีด 

Introduction -  อธิบายถึงส่ิงต่างๆ ท่ีจะมีในระบบ และมีการ
ระบุประโยชน์ท่ีไดรั้บ, หนา้ท่ีต่างๆ ท่ีมีใน
ระบบ,เป้าหมายของการพฒันา, วธีิการหรือ
ยทุธวธีิท่ีจะน าระบบไปใชใ้นองคก์ร 

Glossary -  อธิบายศพัทท์างเทคนิคท่ีมีในเอกสาร โดยการ
เขียนค าอธิบายจะตั้งสมติฐานวา่ผูอ่้าน
ประกอบดว้ยผูมี้และไม่มีประสบการณ์ 

System model -  ตวัแบบระบบซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์ของระบบ
กบัสภาพแวดลอ้มภายนอก วา่ติดต่อกบัองคก์ร
หรือระบบใดบา้ง มีกระบวนการท างานอยา่งไร 

Functional requirement definition   -  อธิบายบริการต่างๆ ท่ีผูใ้ชต้อ้งการมีในระบบ
ใหม่ ซ่ึงอาจใชภ้าษาธรรมชาติ, แผนภูมิ หรือ
สัญลกัษณ์ท่ีผูใ้ชส้ามารถอ่านเขา้ใจไดง่้าย 

Non- Functional requirement  definition -  รายละเอียดขอ้จ ากดัและเง่ือนไขต่างๆ ท่ีระบบ
ตอ้งพฒันา เช่น เวลา ขนาดหน่วยความจ า 

System evolution -  รายละเอียดของสมมติฐานท่ีคาดวา่อาจจะมีขอ้
เปล่ียนแปลงในระบบ เช่น ความตอ้งการ, 
ววิฒันาการของฮาร์ดแวร์ 

Requirement specification -  ระบุรายละเอียด Functional requirement 
definition specification 

 
 4. การทบทวนความตอ้งการ โดยใชเ้กณฑใ์นการตรวจสอบคือ  
   - ความถูกตอ้ง ความตอ้งการต่างๆ ท่ีระบุในเอกสารความตอ้งการจะตอ้ง
ตรงกบัความตอ้งการของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียจริงๆ  
   - ความสอดคลอ้ง ความตอ้งการต่างๆ จะตอ้งไม่ขดัแยง้ซ่ึงกนัและกนั 
   - ความสมบูรณ์ รายละเอียดต่างๆ ท่ีเป็นเง่ือนไขกฎเกณฑท์ั้งหมดตอ้งระบุ
อยูใ่นเอกสาร 
   - ความเป็นจริง  
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3.3.2 แนวคิดในการออกแบบโมดูลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
  ผูว้จิยัไดท้  าการออกแบบระบบในส่วนต่างๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารพฒันา
ระบบท าไดง่้าย เป็นล าดบัขั้นตอน และสามารถเห็นภาพรวมของระบบไดอ้ยา่งชดัเจน ส่วนการ
ออกแบบวธีิการทดสอบระบบมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหท้ดสอบระบบอยา่งครบถว้น เพื่อใหโ้ปรแกรม
ใชง้านไดต้รงตามความตอ้งการและมีประสิทธิภาพสูงสุด น าผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์แบบสอบถาม
มาเป็นหลกัในการออกแบบระบบ โดยยดึหลกักระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ในแบบ Rational 
Unified Process (RUP) Model ซ่ึงใชภ้าษา UML มาช่วยในการออกแบบระบบเป็นหลกั (พนิดา 
พานิชกุล และกิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 2550)  

3.3.3 แนวคิดในการพฒันาโมดูลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
  โมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรส าหรับ
โรงเรียน ไดรั้บการพฒันาระบบโดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆ ดงัน้ี 
 1. ใช ้Apache OFBiz Framework ในการสร้างโมดูลดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและ
ท าการปรับปรุงระบบใหส้อดคลอ้งกบังานของโรงเรียน 
 2. ใชร้ะบบฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอลเพื่อจดัเก็บขอ้มูล รายละเอียด รูปภาพ และ
องคป์ระกอบของระบบ 
 3. ใช ้ CSS เพื่อก าหนดรูปแบบของหนา้เวบ็เพจ โดยท าการออกแบบหนา้เวบ็ท่ี
สามารถมีเมนูเช่ือมต่อไปยงัโมดูลระบบอ่ืนๆ ในระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียนได ้
และออกแบบใหมี้หนา้จอแสดงภาพรวมอยูท่ี่หนา้หลกั และมีเมนูการใชง้านอ่ืนๆ ตามฟังกช์นัการ
ใชง้านในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามท่ีไดเ้ก็บขอ้มูลและออกแบบในขั้นตอนท่ี 3.3.2 ผูว้จิยัได้
ออกแบบรูปแบบของหนา้หลกัเวบ็เพจของโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยไดรู้ปแบบจ าลอง
ส าหรับโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัแสดงในรูปท่ี 3.2- 3.9 
 4. ใช้ระบบปฏิบติัการ SUT-ERPS 1.0 (SUT Linux Server for Enterprise 
Resource Planning for School Version 1.0) เป็นระบบปฏิบติัการส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิฟ
เวอร์ ใหบ้ริการระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียนผา่นเวบ็ไซต ์
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รูปท่ี 3.2 การออกแบบรูปแบบจ าลองโครงสร้างหนา้จอโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 

 
 

รูปท่ี 3.3 การออกแบบหนา้จอรายงานในเมนูหนา้จอหลกั 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 

 

 
 

รูปท่ี 3.4 การออกแบบหนา้จอคน้หาในเมนูหนา้จอหลกั 
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รูปท่ี 3.5 การออกแบบหนา้จอการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
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รูปท่ี 3.6 การออกแบบหนา้จอการคดักรองนกัเรียน 
 

 
 

รูปท่ี 3.7 การออกแบบหนา้จอการส่งเสริมนกัเรียน 
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รูปท่ี 3.8 การออกแบบหนา้จอการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 

 
 

รูปท่ี 3.9 การออกแบบหนา้จอการส่งต่อ 
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3.3.4 แนวคิดในการทดสอบโมดูลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
  ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบการทดสอบโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โดยท าการทดสอบระบบกบับุคลากรในโรงเรียนตน้แบบ คือ โรงเรียนโพธ์ิทองพิทยาคม จงัหวดั
ร้อยเอด็ จ านวน 3 คน เพื่อทดสอบวา่โมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีพฒันาข้ึนนั้นให้ผลลพัธ์ท่ี
ถูกตอ้งหรือไม่ เม่ือพบขอ้ผิดพลาดจึงท าการแกไ้ขและป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนต่อไป และ
เพื่อเป็นการทดสอบความสมบูรณ์ของโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน รวมทั้งความน่าเช่ือถือ
ของโมดูลท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงจะท าการทดสอบ 3 ส่วนคือ การทดสอบการท างานของโมดูลแบบแยก
ส่วน (Unit Test) การทดสอบโมดูลท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัทั้งระบบ (Integrated Test) และการทดสอบ
ระบบรวม (System Test) 
 

3.4 ระยะที ่4 การน าไปใช้งาน 
 

ในระยะท่ี 4 ถือเป็นระยะสุดทา้ยจากการออกแบบวธีิด าเนินการวจิยั โดยเม่ือเลือกพฒันา
โมดูลท่ีถูกเลือกใหพ้ฒันาเป็นล าดบัท่ี 1 เสร็จแลว้ ก็จะวนไปพฒันาโมดูลอ่ืนๆ ท่ีถูกจดัล าดบัไว ้เพื่อ
น ามาพฒันาระบบต่อไป โดยวนกลบัไปเร่ิมจากในระยะท่ี 3 ใหม่เท่านั้น ท าซ ้ าจนพฒันาโมดูลเสร็จ
ครบทุกโมดูล ส่วนในระยะท่ี 4 น้ีผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ยคือ หวัขอ้ท่ี 3.4.1 แนวคิดใน
การติดตั้งโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และหวัขอ้ท่ี 3.4.3 แนวคิดในการประเมินผลการใช้
งานโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.4.1 แนวคิดในการติดตั้งโมดูลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
  ท าการติดตั้งระบบเพื่อใช้งานจริงกบัโรงเรียนโพธ์ิทองพิทยาคม อ าเภอพนมไพร 
จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยท าการติดตั้งโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระบบวางแผนทรัพยากร
องคก์รส าหรับโรงเรียนบนระบบปฏิบติัการ SUT-ERPS 1.0 (SUT Linux Server for Enterprise 
Resource Planning for School Version 1.0) บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิฟเวอร์ของโรงเรียน แลว้ให้
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทดสอบการติดตั้งและใชง้านระบบ 

3.4.2 แนวคิดในการประเมินผลการใช้งานโมดูลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
  ผูว้ิจยัท าการประเมินผลการใช้งานโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจจากการใชร้ะบบสารสนเทศ จากการใชง้านจริงของบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยมีประเด็นในการประเมิน 6 ดา้น คือ 
 1. ประเมินด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการของโรงเรียน 
(Function Requirement Test) ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความครบถว้นสมบูรณ์ของฟังก์ชนัการท างานใน
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ระบบ ความสามารถของระบบในการเพิ่มขอ้มูล ความสามารถของระบบในการปรับปรุงขอ้มูล 
ความสามารถของระบบในการแสดงผลขอ้มูล   
 2. ประเมินด้านความสามารถในการท างานตามหน้าท่ี  (Functional Test) 
ประกอบไปดว้ย ความถูกตอ้งของโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในแต่ละเมนู ความถูกตอ้งของ
ระบบในการเพิ่มขอ้มูล ความถูกตอ้งของระบบในการปรับปรุงขอ้มูล ความถูกตอ้งของระบบใน
การแสดงผลขอ้มูล และความถูกตอ้งของระบบในภาพรวม 
 3. ประเมินดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Usability Test) ประกอบไปดว้ย ความ
ง่ายในการใชร้ะบบ ความเหมาะสมของกราฟฟิกท่ีน าเสนอ ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอ
โดยรวม ความชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดง ความเหมาะสมของการใชสี้โดยภาพรวม ความเหมาะสม
ของรูปแบบตวัอกัษรท่ีเลือกใช ้ความเหมาะสมของภาพประกอบท่ีน าเสนอ ความเหมาะสมในการมี
เมนูน าทาง และความน่าใชข้องระบบในภาพรวม 
 4. ประเมินดา้นประสิทธิภาพ (Performance Test) ประกอบไปดว้ย ความเร็วใน
การแสดงผลจากการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจ ความเร็วในการติดต่อกบัฐานขอ้มูล ความเร็วในการ
บนัทึกและปรับปรุงขอ้มูล ความเร็วในการแสดงผลขอ้มูล และความเร็วในการท างานของระบบใน
ภาพรวม 
 5. ประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล (Security Test) ประกอบไป
ดว้ย ความเหมาะสมของการเขา้รหสัขอ้มูล ความเหมาะสมของการเตือนเม่ือพบขอ้ผดิพลาดในการ
ป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ และความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภยัในภาพรวม 
 6. ขอ้เสนอและอ่ืนๆ เก่ียวกบัระบบ 
 จากนั้นน าเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ จากการใชร้ะบบ
สารสนเทศ มาประมวลผลดว้ยโปรแกรม PSPP (GNU PSPP, 1996) หาค่าสถิติในการวจิยั ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อประเมินผลความพึงพอใจในการใชง้านโมดูลระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน น าผลการประเมินและขอ้เสนอแนะต่างๆ ไปปรับปรุง เสร็จแลว้จึงเขา้สู่รอบใน
การพฒันาโมดูลระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัท่ีผูว้จิยัไดน้ าเสนอไวใ้นโมเดลการพฒัาระบบวางแผน
ทรัพยากรองคก์รดว้ยซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ส เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบต่อไป 
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บทที่ 4 
การพฒันาและผลการทดสอบ 

 
 การวิจยัเร่ืองการศึกษาและพฒันาโมดูลดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระบบวางแผนทรัพยากร
ทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียนในคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาโมดูลต่างๆ ท่ีจ าเป็นตอ้งมีส าหรับ
ระบบการวางแผนจดัการทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียน และเพื่อท าการศึกษาการพฒันาโมดูล
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียน และเพื่อน าไปเป็น
ตน้แบบในการพฒันาระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรแบบตน้ทุนต ่า  ดว้ยซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส 
ผูว้จิยัไดแ้บ่งผลการวจิยัออกเป็น 4 ระยะ ประกอบไปดว้ย หวัขอ้ท่ี 4.1 ไดก้ล่าวถึงผลการวจิยัระยะท่ี 
1 ดา้นการวางแผน หวัขอ้ท่ี 4.2 ไดก้ล่าวถึงผลการวิจยัระยะท่ี 2 ดา้นการเตรียมความพร้อม หวัขอ้ท่ี 
4.3 ไดก้ล่าวถึงผลการวิจยัระยะท่ี 3 ดา้นการออกแบบและพฒันาระบบ และในหัวขอ้ท่ี 4.4 ได้
กล่าวถึงผลการวจิยัระยะท่ี 4 ดา้นการน าไปใช ้ 
 

4.1  ผลการวจิัยระยะที ่1 ด้านการวางแผน 
  

4.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลและวเิคราะห์ความต้องการตามลกัษณะของธุรกจิ 
  การศึกษาและพัฒนาโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระบบวางแผน
ทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียนในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัการพฒันาระบบสารสนเทศทัว่ไป โดย
ไดท้  าการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง การสร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์
ความตอ้งการของระบบ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ผลการศึกษาขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลลกัษณะการบริหารงานดา้นธุรกิจสถานศึกษา ส าหรับ
โรงเรียนท่ีเปิดท าการเรียนการสอนในช่วงชั้นท่ี 3 และช่วงชั้นท่ี 4 (ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 – 6) 
ท่ีมีการบริหารงานตามขอ้ก าหนดของกระทรวงศึกษาธิการ พบวา่การบริหารงานโรงเรียนประภอบ
ไปดว้ยงานหลกั 4 ดา้น และ 42 งานยอ่ยดงัน้ี 
 1. ดา้นการบริหารงานวชิาการ ประกอบดว้ย 12 งานยอ่ยดงัน้ี 
  1. การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
  2. การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
  3. การวดัผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
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  4. การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  5. การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยี 
  6. การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
  7. การนิเทศการศึกษา 
  8. การแนะแนวการศึกษา 
  9. การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  10. การส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน 
  11. การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอ่ืน 
  12. การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร 
หน่วยงาน และสถาบนั 
 2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ประกอบดว้ย 7 งานยอ่ยดงัน้ี 
 1. การจดัท าแผนและเสนอของบประมาณโครงการ 
 2. การจดัสรรงบประมาณ 
 3. การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล รายงานผลการใชเ้งินและผลการ
ด าเนินงาน 
 4. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
 5. การบริหารการเงิน 
 6. การบริหารบญัชี 
 7. การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์
 3. ดา้นการบริหารงานบุคลากร ประกอบดว้ย 11 งานยอ่ยดงัน้ี 
 1. การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 
 2. วนิยัและการรักษาวนิยั 
 3. การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง 
 4. เงินเดือน เงินพิเศษ 
 5. การมาปฏิบติัราชการ 
 6. ประวติัการลา มาสาย 
 7. ประวติัขา้ราชการ 
 8. ผลงานทางวชิาการ 
 9. งานท่ีไดรั้บมอบหมาย แบ่งเป็นงานประจ าและงานพิเศษ 
 10. การออกจากราชการ 
 11. การพิจารณาขั้นเงินเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 

 

 4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ประกอบดว้ย 12 งานยอ่ยดงัน้ี 
 1. การด าเนินงานธุรการ 
 2. การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวชิาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหาร
ทัว่ไป 
 3. การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
 4. การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน 
 5. การรับนกัเรียน 
 6. การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
 7. การส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน 
 8. การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 
 9. การส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงานการจดัการศึกษาของบุคคล 
ชุมชน องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
 10. งานประสานราชการกบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 
 11. การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
 12. งานบริการสาธารณะ 
 นอกจากน้ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาถึงความเหมาะสมในการพฒันาระบบวางแผน
ทรัพยากรองค์กรส าหรับโรงเรียนในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ความเหมาะสมดา้นเทคนิค ความเหมาะสม
ดา้นการปฏิบติังาน ความเหมาะสมดา้นการเงิน ความเหมาะสมดา้นเวลา และความเหมาะสมดา้น
บุคลากร จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหารงานสถานศึกษา 
โดยการสัมภาษณ์ไดผ้ลการด าเนินงานดงัน้ี 
 - ความเหมาะสมดา้นเทคนิค 
 พบวา่ระบบการบริหารงานโรงเรียนมีทั้งเป็นแบบกระดาษ และมีระบบการใช้
งานระบบบริหารหลายระบบ ซ่ึงอยูบ่นฐานขอ้มูลคนละตวักนั ท าใหเ้กิดความล่าชา้ ยุง่ยาก และเกิด
ความซ ้ าซอ้นในการเก็บขอ้มูล เม่ือน าระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รท่ีพฒันามาใชจ้ะสามารถท าได้
โดยใชเ้พียงโปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ (Web Browser) ก็สามารถท่ีจะเก็บขอ้มูลและประมวลผลได้
โดยอยูบ่นฐานขอ้มูลเดียวกนั ท าใหล้ดระยะเวลา ลดความยุง่ยาก และลดความซ ้ าซอ้น 

- ความเหมาะสมดา้นการปฏิบติังาน  
 พบวา่ระบบท่ีพฒันาไม่มีความซ ้ าซอ้นในการเก็บขอ้มูล เพราะมีการบูรณาการ
เขา้กบัระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียนซ่ึงมีโมดูลระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ติดตั้งใช้
งานอยูบ่นฐานขอ้มูลเดียวกนั สามารถช่วยลดขั้นตอนการท างานไดม้ากข้ึน ความเหมาะสมดา้นการ
ปฏิบติังานจึงมีมาก  
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- ความเหมาะสมดา้นการเงิน  
 พบวา่ ระบบเดิมส้ินเปลืองกระดาษท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลและระบบวางแผน
ทรัพยากรองคก์รท่ีเป็นซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูปท่ีน ามาเสนอขายใหก้บัโรงเรียนมีราคาแพงมาก เม่ือใช้
ระบบท่ีพฒันาซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์แบบโอเพนซอร์ส ท าใหไ้ม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือ และช่วย
ประหยดักระดาษ ความเหมาะสมดา้นการเงินจึงมีมาก 

- ความเหมาะสมดา้นเวลา  
 พบวา่ ระบบท่ีพฒันาใชร้ะยะเวลาไม่มากเน่ืองจากใชซ้อฟตแ์วร์ Framework 
ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีสร้างโครงร่างการท างานหลกัๆ เอาไวใ้หแ้ลว้ท าใหล้ดระยะเวลาในการพฒันา
ลงไดม้าก และเม่ือน าเอาระบบท่ีพฒันามาใชแ้ลว้จะช่วยลดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลและการ
ประมวลไดดี้ยิง่ข้ึน ความเหมาะสมดา้นเวลาจึงมีมาก 

- ความเหมาะสมดา้นบุคลากร  
 พบวา่แต่ละโรงเรียนจะมีการแบ่งโครงสร้างการบริหารงานอยูแ่ลว้ โดยแบ่ง
ออกเป็นฝ่ายอยา่งชดัเจน ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 เม่ือน าเอาระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชท้  า
ใหทุ้กคนสามารถแยกกนัปฏิบติังานได ้แต่ตอ้งมีการฝึกอบรมการใชง้านในช่วงท่ีเปล่ียนระบบ  
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ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 

รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
 กลุ่มงานงบประมาณและ

บริหารงานทัว่ไป 
 

ชมรมผูป้กครอง ศิษยเ์ก่า และครู 
 

คณะกรรมการสถานศึกษา 
 

กลุ่มงานบริหารงานบุคคล 
 

กลุ่มงานบริหารงานวชิาการ 
 
 

กลุ่มงานนโยบาย และ
แผนงาน 

 งานธุรการ 
 
งานอาคารสถานท่ี 
 
งานบริหารการเงิน/บญัชี 
 งานบริหารพสัดุ 

 งานบริการสาธารณะ 
 

งานเลขานุการ
คณะกรรมการ 

 

งานส่งเสริมระเบียบวนิยั 
 
งานชมรมผูป้กครอง 

 
งานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 งานแกไ้ขพฤติกรรม
นกัเรียน 

 
งานส่งเสริมประชาธิปไตย 
 
งานเวรประจ าวนั 

 
งานเวรรักษาความ
ปลอดภยั 

 
งานบุคลากร 

 

งานทะเบียนนกัเรียน 
 

งานพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
 

งานวดัผลการศึกษา 
 

งานหอ้งสมุด 
 

งานกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 

งานแนะแนว 
 งานจดัการเรียนการสอน 

 
งานนิเทศภายใน 
 งานบริหารหลกัสูตร 

 
งาน GPA / PR 
 

งานประสานความร่วมมือ 
 

งานนโยบาย / แผน 
 
งานสารสนเทศโรงเรียน 
 
งานวจิยัเพื่อพฒันา 
 งานประกนัคุณภาพ 
 งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

 
งานประชาสมัพนัธ์ 

 
งานจดัระบบบริหารและพฒันา 

 
งานกิจกรรมสหกรณ์ 

 
งานอนามยัโรงเรียน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.1 โครงสร้างการแบ่งกลุ่มงานภายในโรงเรียนโพธ์ิทองพิทยาคม 
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4.1.2 ผลการเลอืกใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร 
 ผูว้ิจยัได้ท าการเปรียบเทียบและเลือกใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สระบบวางแผน
ทรัพยากรองคก์ร โดยใชเ้กณฑ์การเปรียบเทียบตามงานวิจยัของ Herzog, T. (2006) เป็นหลกั ไดผ้ล
การเปรียบเทียบดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1 การเปรียบเทียบซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

ประเด็นเปรียบเทยีบ ERP Open Source Software 

Apache OFBiz ADempiere ERP Dolibarr 
ERP&CRM 

1.การปรับแต่ง OFBiz Framework/ 
Java/SOAP 

JAVA PHP 

2.มีฟังกช์นัการท างานท่ีครอบคลุม    
3.ประสบการณ์ของผูใ้ชง้านระบบ Web UI Web UI Web UI 
4.กิจกรรมการพฒันาระบบ  SVN/ Every day SVN/ Every day SVN/ Every 

day 
5.ความรู้ - -  
6.ความพร้อมใชข้องผลิตภณัฑ์    
7.การบูรณาการ    
8.การโยกยา้ย    
9.ตน้ทุนรวมของโอเพนซอร์ส  Free Free Free 
10.แหล่งชุมชนผูใ้ชง้านและพฒันา World wide/Thai World wide/Thai World wide 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผูว้จิยัไดท้  าการเปรียบเทียบจะเห็นไดว้า่ซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สระบบวาง
แผนทรัพยากรองคก์รมีจุดเด่นหลายขอ้กวา่ซอฟตแ์วร์ตวัอ่ืนๆ เช่น ในเร่ืองของการพฒันาสามารถ
ใชไ้ดห้ลายภาษา และยงัสามารถใชภ้าษาท่ีถนดัพฒันาต่อยอดผา่นทาง SOAP (Simple Object 
Access Protocol) ไดด้ว้ย นอกจากน้ียงัสนบัสนุนระบบฐานขอ้มูลไดห้ลายระบบ ท าใหก้าร
ปรับเปล่ียนไปใชร้ะบบฐานขอ้มูลอ่ืนๆ ไดง่้าย มีจุดดอ้ยตรงท่ีใชภ้าษา JAVA หรือใช ้ OFBiz 
Framework เป็นภาษาในการพฒันาซ่ึงผูว้จิยัยงัไม่ช านาญ แต่การเลือกใช ้ OFBiz Framework เป็น
เคร่ืองมือหลกัในการพฒันาก็เรียนรู้ไดไ้ม่ยาก ผูว้จิยัจึงตดัสินใจเลือกซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ส 
Apache OFBiz Framework น้ีเพื่อน ามาใชใ้นการพฒันา 
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4.2 ผลการวจิัยระยะที ่2 ด้านการเตรียมความพร้อม 
 
 4.2.1 ผลการศึกษาและการปรับแต่งซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สระบบวางแผนทรัพยากร 
  ผูว้ิจยัไดท้  าการปรับแต่งซอฟตแ์วร์ Apache OFBiz ให้เขา้กนักบัการบริหารงาน
โรงเรียนโดยท าการเปรียบเทียบโมดูลท่ีมีมาให้แลว้ในระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รของ  Apache 
OFBiz กบังานทางดา้นการบริหารงานของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา ได้ผลการเปรียบเทียบดงั
แสดงในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งโมดูลใน Apache OFBiz กบัโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียน 

โมดูล 
โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียน 

งานวชิาการ งานงบประมาณ งานบุคลากร งานทัว่ไป 
Accounting     
AP     
AR     
Assetmaint     
BI     
Catalog     
Cmssite     
Content     
Ebay     
Ebaystore     
Ecomclone     
Ecommerce     
Facility     
Googlebase     
Googlecheckout     
Hhfacility     
Humanres     
Ical     
Ismgr     
Manufacturing     
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โมดูล 
โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียน 

งานวชิาการ งานงบประมาณ งานบุคลากร งานทัว่ไป 
Marketing     
Myportal     
Oagis     
Ofbiz     
Ofbizsetup     
Order     
Party     
Projectmgr     
SalesForceAutomatio
n 

    

Webpos     
Webtools     
Workeffort     

 
Accounting คือ  โมดูลระบบบญัชี  
AP คือ  โมดูลระบบเจา้หน้ี 
AR คือ  โมดูลระบบลูกหน้ี 
Assetmaint คือ  โมดูลระบบสินทรัพย ์
BI คือ  โมดูลระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
Catalog คือ  โมดูลระบบคลงัสินคา้ 
Cmssite คือ  โมดูลระบบจดัการเน้ือหาเวบ็ไซต ์
Content คือ  โมดูลระบบเน้ือหา 
Ebay คือ  โมดูลระบบขายสินคา้ผา่นอีเบย ์
Ebaystore คือ  โมดูลระบบบริหารคลงัสินคา้อีเบย ์
Ecommerce คือ  โมดูลระบบอีคอมเมิร์ช 
Facility คือ  โมดูลระบบคลงัสินคา้ 
Googlebase คือ โมดูลระบบจดัการฐานขอ้มูลสาธารณะส าหรับกเูก้ิล 
Googlecheckout คือ  โมดูระบบคิดเงินผา่นกเูก้ิล 
Hhfacility คือ  โมดูลเสริมระบบคลงัสินคา้ขนาดเล็ก 

หมายเหตุ:  
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Humanres คือ  โมดูลระบบบริหารงานบุคคล 
Ical คือ  โมดูลระบบปฏิทินงาน 
Ismgr คือ  โมดูลระบบบริหารงานโปรแกรมระบบสารเสนเทศ 
Manufacturing คือ  โมดูลระบบบริหารการผลิต 
Marketing คือ  โมดูลระบบบริหารการตลาด 
Myportal คือ  โมดูลระบบบริหารงานส่วนตวั 
Oagis คือ  โมดูลระบบภูมิศาสตร์สารสนเทศ 
Ofbiz คือ  โมดูลระบบเวบ็ไซตอ์อฟบิซ 
Ofbizsetup คือ  โมดูลระบบการตั้งค่าโปรแกรมออฟบิซ 
Order คือ  โมดูลระบบบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้ง 
Party คือ  โมดูลระบบสิทธ์ิการใชง้านและการจดักลุ่ม 
Projectmgr คือ  โมดูลระบบบริหารงานงบประมาณโครงการ 
SalesForceAutomation คือ  โมดูลระบบการคาดคะเนการขายอตัโนมติั 
Webpos คือ  โมดูลระบบขายหนา้ร้าน 
Webtools คือ  โมดูลระบบเคร่ืองมือดูแลระบบ 
Workeffort คือ  โมดูลระบบความพยายามในการท างาน 

 
 จากนั้นผูว้จิยัไดน้ าไปปรับเปล่ียนเมนูการท างานของระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รของ 
Apache OFBiz ไดผ้ลดงัแสดงในรูปท่ี 4.2 
 

 
 

รูปท่ี 4.2 แสดงหนา้จอการท างานของระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียน 
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4.2.2 ผลการจัดอนัดับโมดูลทีต้่องการให้พฒันา 
  ผูว้ิจยัได้ส ารวจความคิดเห็นกบักลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา
จ านวน 32 แห่ง เพื่อส ารวจความตอ้งการโมดูลการท างานของระบบ แลว้น าขอ้มูลท่ีท าการส ารวจ
จากกลุ่มตวัอยา่ง 32 โรงเรียนมาสรุปเป็นความตอ้งการใชง้านโมดูลต่างๆ ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นระบบ
วางแผนทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียน ซ่ึงสามารถสรุปผลการส ารวจไดด้งัน้ีคือ โมดูลของระบบ
วางแผนทรัพยากรองค์กรส าหรับโรงเรียนท่ีจ าเป็นประกอบไปด้วย โมดูลระบบการบญัชีและ
การเงิน โมดูลระบบทรัพยากรมนุษย์ โมดูลระบบสินคา้คงคลงั โมดูลระบบจดัซ้ือจดัจา้ง โมดูล
ระบบบริหารโครงการและงบประมาณ  โมดูลระบบทะเบียนนักเรียน และโมดูลระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน นอกจากน้ียงัมีโมดูลอ่ืนๆ ท่ีโรงเรียนบางแห่งเห็นว่าควรมีการน ามาเพิ่มเติมใน
ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียน ไดแ้ก่ โมดูลระบบห้องสมุด, โมดูลระบบสารบญั, 
โมดูลระบบบริหารจดัการเว็บไซต์โรงเรียน และโมดูลระบบ อีเลิร์นน่ิง โดยสามารถสรุปเป็น
ค่าเฉล่ียความตอ้งการใชง้านในแต่ละโมดูลไดด้งัรูปท่ี 4.3 
 

 
 
รูปท่ี 4.3 ผลการส ารวจความตอ้งการใชโ้มดูลในระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียน 

 
  จากผลการส ารวจพบวา่ โมดูลท่ีตอ้งการใหพ้ฒันาเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย
ไดแ้ก่ โมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โมดูลระบบทะเบียน โมดูลระบบบริหารงบประมาณ 
โมดูลระบบจดัซ้ือจดัจา้ง โมดูลระบบทรัพยากรมนุษย ์ โมดูลระบบบญัชีและการเงิน และโมดูล
ระบบสินคา้คงคลงั ตามล าดบั 
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4.3 ผลการวจิัยระยะที ่3 ด้านการออกแบบและพฒันาระบบ 
 
 4.3.1 ผลการศึกษาและวเิคราะห์ความต้องการโมดูลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและอาจารยผ์ูดู้แลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียน ท าให้ทราบถึงรายละเอียดของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน กล่าวคือ ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วย
วธีิการและเคร่ืองมือการท างานท่ีชดัเจนโดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินการ และมี
การประสานความร่วมมืออย่างใกลชิ้ดกบัครูท่ีปรึกษา หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนบัสนุน
ส่งเสริมจากโรงเรียน การดูแลช่วยเหลือประกอบไปดว้ย การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล การคดั
กรองนกัเรียน การส่งเสริม การป้องกนั และการแกไ้ขปัญหา โดยมีวิธีการและเคร่ืองมือส าหรับครูท่ี
ปรึกษา และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องเพื่อใช้ในการด าเนินงานพฒันานักเรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์และปลอดภยัจากสารเสพติด ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์อาจารยผ์ูดู้แลระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนโพธ์ิทองพิทยาคม อ าเภอพนมไพร จงัหวดัร้อยเอด็ แลว้น ามาออกแบบแผนภูมิ
กระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาดงัแสดงในรูปท่ี 4.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.4 แผนภูมิแสดงการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา 
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 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาโครงสร้างการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จากเอกสาร
และการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการโรงเรียน ท าใหท้ราบวา่ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประกอบไป
ดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารงานบุคคล หวัหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน หวัหนา้ระดบัชั้น ม.1 – ม.6 และครูท่ีปรึกษาระดบัชั้น ม.1 – ม.6 มีการบริหารงานแบบเป็น
ล าดบัชั้น ดงัแสดงในรูปท่ี 4.5 
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รูปท่ี 4.5 โครงสร้างบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษารายการเคร่ืองมือต่างๆ โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต จากการศึกษา
ขอ้มูลในเอกสารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดักรมสามญัศึกษา และจากการ
สัมภาษณ์ผูอ้  านวยการโรงเรียนท าใหท้ราบวา่ทางโรงเรียนโพธ์ิทองพิทยาคม ซ่ึงเป็นโรงเรียนใน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัร้อยเอด็ กระทรวงมหาดไทย ไดย้ดึหลกัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โดยใชห้ลกัการและขั้นตอนต่างๆ ตามเอกสารเล่มเดียวกนัน้ี ผูว้จิยัศึกษาพบวา่มีเคร่ืองมือท่ีใช้
ประกอบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีรายการต่างๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.3 รายการเคร่ืองมือประกอบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
เอกสาร รายการเคร่ืองมือ ผู้ปฏิบัติ 
ดูแล 1 ระเบียนสะสม ครูท่ีปรึกษา 
ดูแล 2 แบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน SDQ (ฉบบันกัเรียนประเมินตนเอง) นกัเรียน 
ดูแล 3 แบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน SDQ (ฉบบัครูประเมิน) ครูท่ีปรึกษา 
ดูแล 4 แบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน SDQ (ฉบบัผูป้กครองประเมิน) ผูป้กครอง 
ดูแล 5 แบบบนัทึกการเยีย่มบา้น ครูท่ีปรึกษา 
ดูแล 6 สรุปผลการคดักรองนกัเรียน ครูท่ีปรึกษา 
ดูแล 7 แบบบนัทึกการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูท่ีปรึกษา 
ดูแล 8 แบบรายงานการดูแลและแกไ้ขนกัเรียน ครูท่ีปรึกษา 
ดูแล 9 แบบบนัทึกการส่งต่อจากครูท่ีปรึกษา ครูท่ีปรึกษา/

ครูแนะแนว 
ดูแล 10 แบบบนัทึกการติดต่อกบัผูป้กครอง ครูท่ีปรึกษา 
ดูแล 11 แบบบนัทึกการประชุมผูป้กครองชั้นเรียน ครูท่ีปรึกษา 
ดูแล 12 แบบบนัทึกเครือข่ายผูป้กครอง ครูท่ีปรึกษา 
ดูแล 13 บนัทึกสรุปผลการจดักิจกรรมโฮมรูม ครูท่ีปรึกษา 
ดูแล 14 บนัทึกนิเทศติดตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ผูดู้แลระบบ 

 
4.3.2 ผลการออกแบบโมดูลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลทั้ งหมดท่ีเก่ียวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์เพื่อออกแบบไดอะแกรมของระบบซ่ึงประกอบด้วย ยูสเคส
ไดอะแกรม (Use Case Diagram) ค  าอธิบายยูสเคส (Use Case Description) แอคทิวิตีไดอะแกรม 
(Activity Diagram) ซีเควนซ์ไดอะแกรม (Sequence Diagram) โมเดลความสัมพนัธ์ (Entity 
Relationship Model) 

1. ยสูเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) 
  ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจากการศึกษา ส ารวจ และส าภาษณ์ น ามาวิเคราะห์และ
ออกแบบเป็นยสูเคสไดอะแกรม แลว้น าเสนอใหผู้บ้ริหารโรงเรียนและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในระบบ
ไดพ้ิจารณาความถูกตอ้งในการออกแบบ เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งกบัระบบไดท้กัทว้งและปรับเปล่ียนให้
เหมาะสมและใหต้รงตามความตอ้งการของโรงเรียน จึงสามารถวเิคราะห์เป็นยสูเคสไดอะแกรมดงั
แสดงในรูปท่ี 4.6 
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รูปท่ี 4.6 แสดงยสูเคสไดอะแกรมโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 

 2. ค าอธิบายยสูเคส (Use Case Description) 
 จากยูสเคสไดอะแกรมโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีได้ในรูปท่ี 4.6 
ผูว้ิจยัน ามาเขียนค าอธิบายยูสเคส ตามรูปแบบการเขียนค าอธิบายยสูเคสในภาษา UML สามารถดู
รายละเอียดไดใ้นภาคผนวก ก. เอกสารประกอบการออกแบบโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
หวัขอ้ ค าอธิบายยสูเคส 
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 3. แอคทิวตีิไดอะแกรม (Activity Diagram) 
  ผูว้ิจ ัยได้ท าการออกแบบแอคทิวิตีไดอะแกรม โดยน าข้อมูลจากยูสเคส
ไดอะแกรม และค าอธิบายยูสเคสท่ีได้จากการเก็บข้อมูลจากเก่ียวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยผลการออกแบบสามารถดูรายละเอียดได้ในภาคผนวก ก . เอกสารประกอบการ
ออกแบบโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในหวัขอ้ แอคทิวตีิไดอะแกรม  
 4. ซีเควนซ์ไดอะแกรม (Sequence Diagram) 
  ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากยูสเคสไดอะแกรม ค าอธิบายยูสเคสมาออกแบบเป็นซี
เควนซ์ไดอะแกรม ได้ผลการออกแบบโดยสามารถดูรายละเอียดได้ในภาคผนวก ก . เอกสาร
ประกอบการออกแบบโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในหวัขอ้ ซีเควนซ์ไดอะแกรม 
 5. โมเดลความสัมพนัธ์ (Entitiy Relationship Model) 
  จากการวเิคราะห์ระบบดว้ย ยสูเคสไดอะแกรม ค าอธิบายยสูเคน แอคทิวตีิ
ไดอะแกรม และซีเควนซ์ไดอะแกรมต่างๆ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลเหล่านั้นมาช่วยในการออกแบบระบบ
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์โดยแสดงความสัมพนัธ์ดว้ยโมเดลความสัมพนัธ์ ไดผ้ลการออกแบบดงัแสดง
ในรูปท่ี 4.7 – 4.10 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.7 แสดงโมเดลความสัมพนัธ์ของการส่งต่อนกัเรียน 
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รูปท่ี 4.8 แสดงโมเดลความสัมพนัธ์ของการรู้จกันกัเรียนรายบุคคล  59 
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รูปท่ี 4.9 แสดงโมเดลความสัมพนัธ์ของการป้องกนัแกไ้ขปัญหาและการส่งเสริม  
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รูปท่ี 4.10 แสดงโมเดลความสัมพนัธ์ของการคดักรองนกัเรียน  
 
 4.3.3 การพฒันาโมดูลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
  ผู ้วิจ ัยได้ท าการพัฒนาโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระบบวางแผน
ทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียนโดยใช ้Apache OFBiz Framework ซ่ึงเป็นการพฒันาระบบใน
รูปแบบแบบ Model View Controller (MVC) ตอ้งใชค้วามรู้ในภาษา XML ซ่ึง Apache เรียกวิธีการ
พฒันาระบบแบบน้ีวา่ Simple Method นอกจากน้ียงัมีวธีิการพฒันาโมดูลระบบเพิ่มเติมไดอี้กคือ ใช้
ภาษา Java ในการพฒันา หรือสามารถพฒันาดว้ยภาษาอ่ืนๆ ไดโ้ดยผา่น Service ของ OFBiz โดย
ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการพฒันาดว้ย Simple Method ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีง่ายและสามารถสร้างโมดูลใหม่ๆ 
เขา้มาเพิ่มเติมในระบบไดท้นัที การพฒันาโปรแกรมบนเวบ็ดว้ย Apache OFBiz Framework นั้นมี
รูปแบบการพฒันาท่ีแตกต่างจากการพฒันาโปรแกรมดว้ยภาษาพีเอชพีหรือภาษาเพิร์ล และภาษาจา
วา ดงัแสดงในรูปท่ี 4.11 – 4.13 
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รูปท่ี 4.11 แสดงการพฒันาโปรแกรมบนเวบ็ดว้ยภาษาพีเอชพีหรือภาษาเพิร์ล (Si, C., 2005) 
 
 Si, C. (2005) กล่าวไวว้า่ ภาษาพีเอชพีและภาษาเพิร์ลเนน้การพฒันาโปรแกรมอยา่งรวดเร็ว
และเห็นผลแบบทนัที การเขียนโปรแกรมดว้ยสองภาษาน้ีสามารถเขียนรวมกนัไวท่ี้หนา้เดียว และ
สามารถสั่งประมวลผลดว้ยภาษา SQL ไดใ้นหนา้เดียวกนักบัหนา้จอแสดงผลไดท้นัที  

 

 
 
 

รูปท่ี 4.12 แสดงการพฒันาโปรแกรมบนเวบ็ดว้ยภาษาจาวา (Si, C., 2005) 
 

 Si, C. (2005) กล่าวต่อไปวา่ โดยทัว่ไปกระบวนการพฒันาดว้ยภาษาจาวาจะเนน้ท่ีการแยก
ชั้นของโคด้โปรแกรม เหมาะส าหรับการพฒันางานท่ีใชที้มงานขนาดใหญ่ มีการแยกหนา้ท่ีการ
ท างานกนั โดยปกติจะมีการแยกชั้นการท างานกนัระหวา่งตรรกะทางธุรกิจ การจดัการฐานขอ้มูล 
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และหนา้จอการน าเสนอขอ้มูล ขอ้มูลจะถูกจ าลองเป็นเชิงวตัถุ มีการก าหนดวธีิการเขา้ถึงเขา้มูล
เหล่านั้น โดยทัว่ไปภาษาจาวามีการเรียกใชง้านไลบรารี คลาส และไฟลเ์พิ่มเติมต่างๆ อีกมากมาย 
โดยเก็บแยกเป็นแพก็เก็จไวใ้นไดเร็คทอร่ี 
 

 
 
 

รูปท่ี 4.13 แสดงการพฒันาโปรแกรมบนเวบ็ดว้ยออฟบิซเฟรมเวร์ิค (Si, C., 2005) 
 
 Si, C. (2005) กล่าววา่ ออฟบิซไดร้วมเอาขอ้ดีในการพฒันาโปรแกมแบบรวดเร็วของภาษา
พีเอชพี/เพิร์ล และการพฒันาโปรแกรมแบบมีโครงสร้างของภาษาจาวา โดยเป้าหมายท่ีส าคญัของ
ออฟบิซก็คือการลดปริมาณของการเขียนโคด้ท่ีจ  าเป็น อนุญาตใหน้กัพฒันาสามารถก าหนดค านิยาม
ในระดบัสูง ก าหนดตรรกะทางธุรกิจ และการน าเสนอขอ้มูล แลว้ส่งใหชุ้ด API ทัว่ไปท างานกบัค า
นิยามเหล่าน้ี รูปแบบการพฒันาเป็นแบบ MVC มีการแยกชั้นการท างานระหวา่งการน าเสนอ 
ตรรกะทางธุรกิจ และการจดัการขอ้มูล ในชั้นของการน าเสนอขอ้มูลจะมีการแยกเอกสารออกเป็น
ช้ินส่วน สามารถน ากลบัมาใชง้านไดอี้ก ช่วยลดการใชร้หสัซ ้ า ตรรกะทางธุรกิจของออฟบิซ จะไม่
เช่ือมโยงกบัหนา้จอ (เช่น ในภาษาพีเอชพี) หรือกบัวตัถุโดยตรง (เช่น ในภาษาจาวา) แต่จะถูกสร้าง
เป็นบริการขนาดเล็กโดยสามารถเขียนไดห้ลากหลายภาษา เช่น ภาษาจาวา ภาษา Phython ภาษา 
Beanshell หรือ OFBiz minilang โดยบริการเหล่านั้นสามารถเรียกใชไ้ดจ้ากโปรแกรมเวบ็ดว้ยการ
แยกฟอร์มโดยอตัโนมติั หรือจาก Workflow หรือเรียกใชง้านระยะไกลผา่นทาง SOAP หรือ RMI 
การเขา้ถึงขอ้มูลใชรู้ปแบบของ XML ท าใหส้ามารถจดัการขอ้มูลไดง่้าย โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชภ้าษา 
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SQL ในการจดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูล โดยรูปแบบการพฒันาโปรแกรมดว้ย OFBiz สามารถแสดง
ในรูปท่ี 4.14 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.14 แสดงไฟลท่ี์ใชใ้นการพฒันาโปรแกรมดว้ยออฟบิซ 

 
 จากรูปท่ี 4.14 เป็นการแสดงการพฒันาโปรแกรมดว้ยออฟบิซเฟรมเวร์ิค ซ่ึงเป็นการพฒันา
โปรแกรมในรูปแบบ MVC โดยไฟล ์entitymodel.xml เป็นส่วนของ Model ใชใ้นการก าหนดขอ้มูล
และเรียกใชไ้ฟล ์ language.xml ส าหรับใชค้  าแปลตามภาษาท่ีก าหนด สามารถก าหนดภาษาท่ีใชใ้น
การแปลไดอ้ยา่งไม่จ  ากดั ในส่วนไฟล ์ [Define]Screens.xml ไฟล ์ [Define]Forms.xml (ในส่วน 
[Define] ใชส้ าหรับเปล่ียนเป็นช่ือไฟลท่ี์ผูพ้ฒันาสามารถตั้งใหม่ได)้ และ commnScreens.xml จะ
เป็นส่วนของ View ท่ีใชส้ าหรับก าหนดการแสดงผลและส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้ ส่วนในไฟล ์
controller.xml ไฟล ์ index.ftl และไฟล ์ web.xml จะเป็นนส่วนของ Controller ซ่ึงทุกหนา้จอท่ีถูก
เรียกใชง้านจะตอ้งก าหนดช่ือไวใ้นไฟล ์ controller.xml จึงแสดงผลได ้ ส่วนโมดูลท่ีพฒันาเพิ่มเติม

index.ftl

controller.xml

service.xml

[Define]Service.xml

entitymodel.xml

language.xml

commonScreens.xml

[Define]Screens.xml

[Define]Forms.xml

web.xml
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นั้นตามขอ้ก าหนดของ Apache OFBiz แลว้จะตอ้งสร้างไวใ้นไดเร็คทอร่ี hot-deploy เพื่อใหเ้วลา
ปรับเวอร์ชนัของออฟบิซไม่กระทบต่อระบบเดิม ดงัแสดงในรูปท่ี 4.15 

 

 
รูปท่ี 4.15 แสดงโครงสร้างไฟลท่ี์ใชใ้นการพฒันาโมดูลดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 
 จากรูปการพฒันาโมดูลดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นการพฒันาโมดูลเพิ่มเติมเขา้ไป จึงน าไป
เก็บไวใ้นไดเร็คทอร่ี Hot-deploy ตามขอ้ก าหนดของ Apache OFBiz (Hoffman, R. ,2010 : 28) โดย
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มีไดเร็คทอร่ีท่ีส าคญัไดแ้ก่ไดเร็คทอร่ี Config ใชส้ าหรับเก็บค าแปลภาษาของคอนโทรลต่างๆ ใน
หนา้จอโปรแกรม โดยจะถูกก าหนดเอาไวใ้นไฟล ์StudentsCareUiLabels.xml สามารถก าหนดภาษา
เพิ่มเติมไดอ้ย่างไม่จ  ากดั ท าให้สามารถสร้างค าแปลภาษาไดห้ลายภาษา ไดเร็คทอร่ี Data ใช้เก็บ
ขอ้มูลของระบบ ไดเร็คทอร่ี Entitydef ใชส้ าหรับก าหนดโครงสร้างของขอ้มูลซ่ึงจะถูกจดัเก็บลงใน
ฐานขอ้มูล โดยก าหนดรายละเอียดต่างๆ ในไฟล์ Entitymodel.xml ไดเร็คทอร่ี Webapp เป็นท่ีเก็บ
ไฟล์ท่ีใช้ในการพฒันาระบบทั้งในส่วนของ View และ Controller ในส่วนของ View จะถูกเก็บ
เอาไวท่ี้ไดเร็คทอร่ียอ่ย Widget โดยในไดเร็คทอร่ีน้ีจะเก็บไฟล์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการแสดงผลเช่น Form 
Three Screen เป็นตน้ ในส่วนของ Controller จะถูกเก็บไวท่ี้ไดเร็คทอร่ียอ่ย  WEB-INF เป็นท่ีเก็บ
ไฟลท่ี์ใชใ้นการควบคุมระบบโดยจะก าหนดในไฟล ์Controller.xml และไฟล ์Web.xml  

4.3.4 การทดสอบโมดูลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
  ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบการท างานของระบบ เพื่อทดสอบผลลพัธ์ในการท างาน
ของโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีพฒันาเพิ่มข้ึนในระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร และเป็น
การตรวจหาขอ้ผดิพลาดในการท างานของโปรแกรม เพื่อใหโ้ปรแกรมเกิดความสมบูรณ์และมีความ
น่าเช่ือถือ โดยแบ่งการทดสอบออกเป็น 3 ส่วนคือ การทดสอบการท างานของโมดูลแบบแยกส่วน 
(Unit Test) การทดสอบโมดูลท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัทั้งระบบ (Integrated Test) และการทดสอบระบบ
รวม (System Test) โดยเชิญผูบ้ริหาร และอาจารยจ์ากโรงเรียนโพธ์ิทองพิทยาคม สังกดัองค์กร
บริหารส่วนจังหวดัร้อยเอ็ด ซ่ึงเป็นโรงเรียนต้นแบบในการพฒันาโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรส าหรับโรงเรียน ในงานวิจยัน้ีมาเป็นผูท้ดสอบการใช้
งานระบบ เพื่อน าผลการทดสอบท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลและอภิปรายผล ซ่ึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้
ในการทดสอบมีรายละเอียดดงัน้ี 

เคร่ืองให้บริการ (Server) ผูว้ิจยัได้ท าการจดโดเมนช่ือ Suterp.forschool.in.th 
เพื่อให้การทดสอบน้ีเป็นการใช้งานจริงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และไดติ้ดตั้งระบบบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ซ่ึงตั้งอยูท่ี่โรงเรียนโพธ์ิทองพิทยาคม ต าบลโพธ์ิชยั อ าเภอพนมไพร จงัหวดั
ร้อยเอด็ โดยเคร่ืองใหบ้ริการมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางที ่4.4 รายละเอียดของเคร่ืองใหบ้ริการ (Server) 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 

-.หน่วยประมวลผลกลาง Intel XEON 3.27 กิกะเฮิร์ส 
- หน่วยความจ า 4 กิกะไบต ์
- ฮาร์ดดิสก ์ 520 กิกะไบต ์
 

 - ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร
ส าหรับโรงเรียนบนระบบปฏิบติั 
การลินุกซ์พร้อมใช ้SUT ERPS 1.0  

 - เวบ็เซิร์ฟเวอร์ Apache 
 - ฐานขอ้มูล MySQL 

 
1. เคร่ืองรับบริการ (Client) เคร่ืองรับบริการท่ีใชใ้นการทดสอบในคร้ังน้ีมีหลาย

ขนาด ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์พีซี เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์แทบ็เล็ท 
ผูว้จิยัเลือกน าเสนอเฉพาะในส่วนของขนาดของเคร่ืองรับบริการท่ีมีขนาดต ่าท่ีสุด โดยรายละเอียด 
ของเคร่ืองรับบริการแสดงในตารางท่ี 4.5 

 
ตารางที ่4.5 รายละเอียดของเคร่ืองรับบริการ (Client) 

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
- หน่วยประมวลผลกลาง  Intel 2.7 กิกะเฮิร์ส 
- หน่วยความจ า 1024  เมกกะไบต ์
- ฮาร์ดดิสก ์320 กิกะไบต ์
 

 - ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows XP 
 - เวบ็เบราวเ์ซอร์ Internet Explorer 8.0, 

Mozilla Firefox 3.6.23 และ Google 
Chrome 

   
  ส าหรับการทดสอบระบบผูว้ิจยัได้ท าหนังสือเชิญอาจารยจ์ากโรงเรียนโพธ์ิทอง
พิทยาคม จงัหวดัร้อยเอด็ โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการทดสอบระบบออกเป็น 2 คร้ัง โดยคร้ังท่ี 1 ไดท้  าการ
ทดสอบเพื่อหาขอ้ผิดพลาดของระบบ โดยเชิญตวัแทนอาจารยเ์พื่อร่วมทดสอบระบบจ านวน 5 คน 
ตามระดบัสิทธ์ิท่ีเก่ียวขอ้งในระบบไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบจ านวน 1 คน หวัหน้างานแนะแนว 1 คน 
หัวหน้าระดับชั้นและครูท่ีปรึกษาจ านวน 3 คน โดยให้หัวหน้าระดบัชั้นและครูท่ีปรึกษาร่วม
ทดสอบระบบในฐานะของผูป้กครองและนกัเรียนดว้ย โดยไดผ้ลการทดสอบดงัน้ี 
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1. การทดสอบการท างานของโมดูลแบบแยกส่วน (Unit Test) 
 เป็นการทดสอบระบบแบบแยกกนัทีละส่วนเพื่อดูว่าสามารถใช้งานได้จริง
หรือไม่ และมีขอ้ผดิพลาดในส่วนใด โดยผูว้จิยัไดท้  าการแบ่งการทดสอบออกเป็น 6 ส่วนดงัน้ี 

1) ระบบหลกั 
 เป็นการทดสอบระบบแบบแยกส่วนในดา้นการแสดงผลของระบบ การ
เปล่ียนหน้ากาก การเปล่ียนแปลงขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน การจดัการสมาชิก และการเปล่ียน
ภาษา ไดผ้ลการทดสอบดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 
 
ตารางที ่4.6 แสดงการทดสอบระบบแบบแยกส่วนของระบบหลกั 
ล าดับ รายการ การทดสอบ ผล 

1 โครงสร้างของระบบ - ดูการแสดงผลของเวบ็ไซตบ์นเวบ็เบราซ์เซอร์ Internet 
Explorer, Mozilla Firefox และ Google Chrome 

 

2 หนา้กาก - ท าการเปล่ียนหนา้กาก  
3 ขอ้มูลพื้นฐาน - ท าการเปล่ียนขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน  
4 การจดัการสมาชิก - ท าการเพิ่มผูใ้ช ้

- ท าการก าหนดสิทธ์ิผูใ้ช ้
- ท าการดูขอ้มูลผูใ้ช ้
- ท าการลบผูใ้ช ้

 

5 ภาษา - ท าการเปล่ียนภาษาของเวบ็ไซต ์  

 
2) ระบบการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

 เป็นการทดสอบระบบแบบแยกส่วนในด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล โดยแยกทดสอบรายด้านแบ่งเป็นด้านการค้นหา ด้านประวติันักเรียน ข้อมูลด้าน
ครอบครัว ขอ้มูลดา้นความสามารถ ขอ้มูลดา้นสุขภาพ ขอ้มูลดา้นการวางแผนดา้นการศึกษาและ
อาชีพ ขอ้มูลแผนท่ีบา้น ไดผ้ลการทดสอบดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางที ่4.7 แสดงการทดสอบระบบแบบแยกส่วนของระบบการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
ล าดับ รายการ การทดสอบ ผล 

1 การคน้หา - คน้หาขอ้มูลนกัเรียน  

2 ประวติันกัเรียน - ท าการจดัการประวติันกัเรียน  

3 ขอ้มูลดา้นครอบครัว - ท าการจดัการขอ้มูลดา้น
ครอบครัวของนกัเรียน 

 

4 ขอ้มูลดา้นความสามารถ - ท าการจดัการขอ้มูลดา้น
ความสามารถของนกัเรียน 

 

5 ขอ้มูลดา้นสุขภาพ - ท าการจดัการขอ้มูลดา้นสุขภาพ  

6 ขอ้มูลดา้นการวางแผนการศึกษาและอาชีพ - ท าการจดัการขอ้มูลดา้นการ
วางแผนการศึกษาและอาชีพ 

 

7 ขอ้มูลแผนท่ีบา้น - ท าการเพิ่มแผนท่ีบา้นนกัเรียน  
 
3) ระบบการคดักรองนกัเรียน 

 เป็นการทดสอบระบบแบบแยกส่วนในดา้นการคน้หา การจดัการระเบียน
สะสม การจดัการแฟ้มผลงาน การจดัการการบนัทึกการตรวจสุขภาพ การจดัการแบบประเมิน
พฤติกรรม การจดัการเกณฑก์ารคดักรอง และรายงานผลการคดักรอง ไดผ้ลการทดสอบดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.8 
 
ตารางที ่4.8 แสดงการทดสอบระบบแบบแยกส่วนของระบบการคดักรองนกัเรียน 
ล าดับ รายการ การทดสอบ ผล 

1 การคน้หา - ท าการคน้หาขอ้มูลนกัเรียน  

2 ระเบียนสะสม - ท าการจดัการระเบียนสะสม  

3 แฟ้มผลงาน - ท าการจดัการแฟ้มผลงาน  

4 บนัทึกการตรวจ
สุขภาพ 

- ท าการจดัการการบนัทึกการตรวจสุขภาพ  

5 แบบประเมิน
พฤติกรรม 

- ท าการจดัการแบบประเมินพฤติกรรม  

6 เกณฑก์ารคดักรอง - ท าการจดัการเกณฑก์ารคดักรอง  
7 รายงานผลการคดักรอง - แสดงรายงานผลการคดักรอง  
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4) ระบบการส่งเสริมนกัเรียน 
 เป็นการทดสอบระบบแบบแยกส่วนในดา้นการคน้หา การจดัการกิจกรรม
การส่งเสริมนกัเรียน และรายงานผลการส่งเสริมนกัเรียน ไดผ้ลการทดสอบดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที ่4.9 แสดงการทดสอบระบบแบบแยกส่วนของระบบการส่งเสริมนกัเรียน 
ล าดับ รายการ การทดสอบ ผล 

1 การคน้หา - ท าการคน้หาขอ้มูลนกัเรียน  

2 กิจกรรมการส่งเสริมนกัเรียน - ท าการจดัการกิจกรรมการส่งเสริมนกัเรียน  

3 รายงานผลการส่งเสริมนกัเรียน - แสดงรายงานผลการส่งเสริมนกัเรียน  

 
5) ระบบการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

 เป็นการทดสอบระบบแบบแยกส่วนในดา้นการคน้หาขอ้มูลนกัเรียน การ 
จดัการกิจกรรมป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และการแสดงรายงานผลการป้องกนัและแกไ้ขป ญหา 
ไดผ้ลการทดสอบดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที ่4.10 แสดงการทดสอบระบบแบบแยกส่วนของระบบการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
ล าดับ รายการ การทดสอบ ผล 

1 การคน้หา - ท าการคน้หาขอ้มูลนกัเรียน  

2 กิจกรรมป้องกนัและแกไ้ขปัญหา - ท าการจดัการกิจกรรมป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา 

 

3 รายงานผลการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา - แสดงรายงานผลการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา 

 

 
6) ระบบการส่งต่อนกัเรียน 

 เป็นการทดสอบระบบแบบแยกส่วนในด้านการค้นหาข้อมูลนักเรียน 
จดัการแบบบนัทึกการส่งต่อ แสดงรายงานแจง้ผลการส่งต่อ และรายงานสรุปการส่งต่อ ไดผ้ลการ
ทดสอบดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 
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ตารางที ่4.11 แสดงการทดสอบระบบแบบแยกส่วนของระบบการส่งต่อนกัเรียน 
ล าดับ รายการ การทดสอบ ผล 

1 การคน้หา - การคน้หาขอ้มูลนกัเรียน  

2 แบบบนัทึกการส่งต่อ - ท าการจดัการแบบบนัทึกการส่งต่อ  

3 รายงานแจง้ผลการส่งต่อ - แสดงรายงานแจง้ผลการส่งต่อ  

4 รายงานสรุปการส่งต่อ - แสดงรายงานสรุปการส่งต่อ  

 
2. การทดสอบโมดูลท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัทั้งระบบ (Integrated Test) 

 ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบการท างานของโมดูลท่ีเก่ียวขอ้งกนั ระหวา่งระบบ
วางแผนทรัพยากรองคก์รท่ีปรับใหม่กบัโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีพฒันาข้ึน โดยการ
ทดสอบน้ีผูว้จิยัไดใ้ชผู้ท้ดสอบจ านวน 6 คน และใชเ้วลา 4 ชัว่โมง ซ่ึงผลการทดสอบเป็นท่ีน่าพอใจ 
แต่ยงัปรากฏปัญหาในส่วนของการใชง้าน ซ่ึงผูว้จิยัแยกปัญหาตามประเภทของผูใ้ชด้งัน้ี 

1) ผูดู้แลระบบ 
2) หวัหนา้ระดบัชั้นหรือครูท่ีปรึกษา 
3) นกัเรียน 
4) ผูป้กครอง 
5) ครูแนะแนว 

 จากปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขระบบเพื่อใหส้ามารถท างาน
ไดส้มบูรณ์ท่ีสุดและพร้อมท่ีจะทดลองใชง้านกบัโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาไดจ้ริง 

3. การทดสอบระบบรวม (System Test) 
ผูว้ิจยัไดท้  าการแกไ้ขและปรับปรุงระบบตามค าแนะน าของผูเ้ขา้ร่วมทดสอบ

ระบบในคร้ังท่ี 1 และไดท้  าการทดสอบระบบในคร้ังท่ี 2 เพื่อท าการทดสอบระบบรวม โดยเชิญ
อาจารยเ์พื่อร่วมทดสอบระบบตามระดบัสิทธ์ิท่ีเก่ียวขอ้งในระบบจ านวน 21 คน ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ
จ านวน 1 คน หัวหนา้งานแนะแนว หัวหนา้ระดบัชั้นและครูท่ีปรึกษาจ านวน 20 คน และไดแ้จก
แบบสอบถามเพื่อส ารวจความคิดเห็นในการใชง้านระบบ สามารถดูรายละเอียดของแบบสอบถาม
ได้ในภาคผนวก ข โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็นสองลกัษณะ คือ แบบสอบถามแบบปลายปิด 
และแบบสอบถามแบบปลายเปิด ซ่ึงเป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบ
ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้น Funcional Requirement Test เป็นการส ารวจเพื่อประเมินความสามารถของ
ระบบวา่ตรงตามความตอ้งการมากน้อยเพียงใด ดา้น Functional Test เป็นการส ารวจเพื่อประเมิน
ความถูกตอ้งในการท างานของระบบวา่สามารถท างานไดต้ามหนา้ท่ีมากนอ้ยเพียงใด ดา้น Usaility 
Test เป็นการส ารวจเพื่อประเมินลกัษณะการใชง้านของระบบวา่มีความง่ายต่อการใชง้านมากนอ้ย
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เพียงใด ดา้น Performance Test เป็นการส ารวจเพื่อประเมินระบบวา่มีประสิทธิภาพในการท างาน
มากนอ้ยเพียงใด และดา้น Security Test เป็นการส ารวจเพื่อประเมินระบบในดา้นการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลวา่มีเพียงใด ดงัแสดงรายละเอียดในหวัขอ้ 4.4.2 ผลการประเมินการใชง้านโมดูล
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 
4.4 ผลการวจิัยระยะที ่4 ด้านการน าไปใช้ 
 

4.4.1 ผลการติดตั้งโมดูลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
  ผูว้จิยัไดจ้ดัท าแผน่ดีวดีีระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียนบนระบบ 
ลีนุกซ์พร้อมใช ้ โดยใชลิ้นุกซ์ดิสโทรน้ีวา่ SUT-ERPS 1.0 (SUT Linux Server for Enterprise 
Resource Planning for School Version 1.0) ภายในแผน่ดีวดีีบรรจุระบบปฏิบติัการลิกนุกซ์รุ่น 64 
บิตและระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียนพร้อมโมดูลดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และมี
คู่มือการติดตั้งระบบ หลงัจากติดตั้งระบบจากแผน่ดีวดีีเรียบร้อยแลว้สามารถเร่ิมตน้ใชง้านไดท้นัที 
และผูว้จิยัไดท้  าการติดตั้งท่ี Server จริงของทางโรงเรียนและสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง 

4.4.2 ผลการประเมินผลการใช้งานโมดูลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
  จากการตอบแบบสอบถามของอาจารยผ์ูร่้วมทดสอบระบบทั้ง 2 คร้ังจ านวน 21 
คน โดยเชิญอาจารยเ์พื่อร่วมทดสอบระบบตามระดบัสิทธ์ิท่ีเก่ียวขอ้งในระบบไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ
จ านวน 1 ท่าน หวัหนา้งานแนะแนว หวัหนา้ระดบัชั้นและครูท่ีปรึกษาจ านวน 20 ท่าน เพื่อน าผลไป
ประเมินการใชข้องโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สามารถสรุปผลการตอบแบบสอบถามทั้ง 2 
ลกัษณะดงัน้ี 

1. ผลการตอบแบบสอบถามปลายปิด 
ผูว้ิจยัไดน้ าผลการประเมินจากแบบสอบถามท่ีแจกให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งหลงัจาก

การทดสอบโปรแกรมแลว้น ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรม PSPP (GNU PSPP, 1996) โดยท าการ
ค านวณหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของโมดูลระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นต่างๆ โดยก าหนดให ้

ผลการประเมินระดบัดีมาก  มีน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 5 
ผลการประเมินระดบัดี  มีน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 4 
ผลการประเมินระดบัปานกลาง มีน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 3 
ผลการประเมินระดบัค่อนขา้งต ่า มีน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 2 
ผลการประเมินระดบัต ่ามาก  มีน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 1 
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โดยมีผูเ้ขา้ร่วมทดสอบระบบจ านวน 21 คน มีผูส่้งแบบถามจ านวน 21 คน ผล
การค านวณหาประสิทธิภาพของโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นต่างๆ ไดผ้ลดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.12 – 4.16 โดยคิดไดจ้ากสูตรการค านวณดงัน้ี 

 สูตรท่ีใชใ้นการค านวณหาค่าเฉล่ียคือ ∑(ความถ่ีของน ้าหนกัคะแนน*Xi)/n 

 เม่ือ Xi คือน ้าหนกัคะแนน และ n คือ จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
ตวัอยา่งการค านวณหาค่าเฉล่ียของแบบสอบถามดา้นความดึงดูดความสนใจใหช้วนติดตามดงัน้ี 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม  21 คน 
- ผูเ้ลือกช่องคะแนนมากท่ีสุด  7 คน 
- ผูเ้ลือกช่องคะแนนมากท่ีสุด 11 คน 
- ผูเ้ลือกช่องคะแนนมากท่ีสุด  3 คน 
- ผูเ้ลือกช่องคะแนนมากท่ีสุด  0 คน 
- ผูเ้ลือกช่องคะแนนมากท่ีสุด  0 คน 

 แทนค่าในสูตรจะได ้ ((7*5)+(11*4)+(3*3)+(0*2)+(1*0))/21=4.19 
 
จากสูตรขา้งตน้น ามาค านวณหาค่าประสิทธิภาพของระบบดา้นต่างๆ ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.12 แสดงสรุปผลการประเมินค่าคะแนนเฉล่ียของแบบสอบถามดา้น Function 

Requirement Test 

ประเด็นวดัความพึงพอใจ 
ระดบัคะแนน (จ านวนคน/คิดเป็นร้อยละ) 
5 4 3 2 1 เฉล่ีย 

1. ความดึงดูดความสนใจใหช้วนติดตาม 7/33.33 11/52.38 3/14.29 - - 4.19 

2. ความครบถว้นในการท างานของระบบ 4/19.05 16/76.19 1/4.76 - - 4.14 

3. ความสามารถในการเพิ่มขอ้มูล 8/38.10 11/52.38 2/9.52 - - 4.29 

4. ความสามารถในการปรับปรุงขอ้มูล 8/38.10 11/52.38 2/9.52 - - 4.29 

5. ความสามารถในการแสดงผลขอ้มูล 6/28.57 14/66.67 1/4.76 - - 4.24 

 
ค่าเฉล่ียผลการประเมินดา้น Function Requirement Test = 4.70  
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ตารางที ่4.13 แสดงสรุปผลการประเมินค่าคะแนนเฉล่ียของแบบสอบถามดา้น Functional Test 

ประเด็นวดัความพึงพอใจ 
ระดบัคะแนน (จ านวนคน/คิดเป็นร้อยละ) 
5 4 3 2 1 เฉล่ีย 

1. ความถูกตอ้งในการท างานแต่ละเมนู 11/52.38 7/33.33 3/14.29 - - 4.38 

2. ความถูกตอ้งในการเพิ่มขอ้มูล 8/38.10 11/52.38 2/9.52 - - 4.29 

3. ความถูกตอ้งในการปรับปรุงขอ้มูล 5/23.80 13/61.90 3/14.29 - - 4.10 

4. ความถูกตอ้งในการแสดงผลขอ้มูล 6/28.57 13/61.90 2/9.52 - - 4.19 

5. ความถูกตอ้งของระบบในภาพรวม 8/38.10 11/52.38 2/9.52 - - 4.29 

 
ค่าเฉล่ียผลการประเมินดา้น Functional Test = 4.72   
 
ตารางที ่4.14 แสดงสรุปผลการประเมินค่าคะแนนเฉล่ียของแบบสอบถามดา้น Usability Test 

ประเด็นวดัความพึงพอใจ 
ระดบัคะแนน (จ านวนคน/คิดเป็นร้อยละ) 
5 4 3 2 1 เฉล่ีย 

1. ความง่ายในการใชร้ะบบ 5/23.81 14/66.67 2/9.52 - - 4.14 

2. ความเหมาะสมของกราฟิก 6/28.57 12/57.14 3/19.05 - - 4.14 

3. ความเหมาะสมการออกแบบหนา้จอ 5/23.81 12/57.14 4/19.05 - - 4.05 

4. ความชดัเจนของขอ้ความ 7/33.33 12/57.14 2/9.52 - - 4.24 

5. ความเหมาะสมของการใชสี้ 8/38.10 12/57.14 1/4.76 - - 4.33 

6. ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร 10/47.62 9/42.86 2/9.52 - - 4.38 

7. ความเหมาะสมของภาพน่ิง 6/28.57 13/61.90 2/9.52 - - 4.19 

8. ความเหมาะสมของเมนูน าทาง 9/42.86 12/57.14 - - - 4.43 

9. ความน่าใชข้องระบบในภาพรวม 5/23.81 14/66.67 2/9.52 - - 4.14 

 
ค่าเฉล่ียผลการประเมินดา้น Usability Test = 4.49  
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ตารางที ่4.15 แสดงสรุปผลการประเมินคะแนนเฉล่ียของแบบสอบถามดา้น Performance Test 

ประเด็นวดัความพึงพอใจ 
ระดบัคะแนน (จ านวนคน/คิดเป็นร้อยละ) 
5 4 3 2 1 เฉล่ีย 

1. ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยง 5/23.81 15/71.43 1/4.76 - - 4.19 

2. ความเร็วในการติดต่อกบัฐานขอ้มูล 4/19.05 15/71.43 2/9.52 - - 4.10 

3. ความเร็วในการบนัทึกขอ้มูล 4/19.05 16/76.19 1/4.76 - - 4.14 

4. ความเร็วในการแสดงผลขอ้มูล 3/14.29 15/71.43 3/14.29 - - 4.00 

5. ความเร็วในการท างานในภาพรวม 3/14.29 13/61.90 5/23.81 - - 3.90 

 
ค่าเฉล่ียผลการประเมินดา้น Performance Test = 4.07  
 
ตารางที ่4.16 แสดงสรุปผลการประเมินค่าคะแนนเฉล่ียของแบบสอบถามดา้น Security Test 

ประเด็นวดัความพึงพอใจ 
ระดบัคะแนน (จ านวนคน/คิดเป็นร้อยละ) 
5 4 3 2 1 เฉล่ีย 

1. ความเหมาะสมของการก าหนดรหสัผูใ้ช้
และรหสัผา่น 

8/38.10 12/57.14 1/4.76 - - 4.33 

2. ความเหมาะสมของการเตือนเม่ือพบ
ขอ้ผดิพลาดในการป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 

8/38.10 10/47.62 3/14.29 - - 4.24 

3. ความเหมาะสมของระบบรักษาความ
ปลอดภยัในภาพรวม 

8/38.10 10/47.62 3/14.29 - - 4.24 

 
ค่าเฉล่ียผลการประเมินดา้น Security Test = 4.27 และมีค่าเฉล่ียรวมทุกดา้น= 4.21 
 
 จากขอ้มูลค่าเฉล่ียผลการประเมินทั้ง 5 ดา้นท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน ามาแสดงเป็นกราฟเพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นต่างๆ ไดผ้ลดงัแสดงในรูป
ท่ี 4.16 
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รูปท่ี 4.16 แสดงกราฟเปรียบเทียบการประเมินผลการใชง้านโมดูลดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 

2. ผลการตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
ผูร่้วมทดสอบระบบไดต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อเสนอแนะให้ผูว้ิจยัได้

น าไปปรับปรุงระบบดงัน้ี 
- ควรออกแบบให้สามารถปรับปรุงโครงสร้างการท างานของโรงเรียนให้

ท างานไดง่้าย เน่ืองจากโครงสร้างการท างานของโรงเรียนมีการเปล่ียนแปลงทุกปีการศึกษา 
- กราฟแสดงนักเ รียนกลุ่มปกติ ก ลุ่มเสียง ก ลุ่มมีปัญหา ควรมีการ

เปรียบเทียบระหวา่งปีท่ีแลว้ดว้ย 
- การท างานของระบบอ่ืนยงัใช้งานไดย้าก เช่น การจดัการโครงการต่างๆ 

ควรปรับปรุง 
- ควรมีการพฒันาระบบประกนัคุณภาพเพราะเป็นระบบท่ีมีการใชง้านจาก

ขอ้มูลทุกระบบ จะสามารถลดภาระการท างานของครูได ้ท าใหค้รูมีเวลาเตรียมการสอนมากข้ึน 
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บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 

จากวตัถุประสงค์ของงานวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดวตัถุประสงค์ในการวิจยั 3 ขอ้คือ  
1./เพื่อศึกษาโมดูลต่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับระบบการวางแผนจดัการทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียน 
2./เพื่อท าการศึกษาและพฒันาโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร
ส าหรับโรงเรียน 3./เพื่อเป็นตน้แบบในการพฒันาระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รแบบตน้ทุนต ่าดว้ย
ซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ส จึงท าการสรุปผลการวิจยัไวด้งัน้ี คือ 5.1.1/สรุปผลการศึกษาโมดูลท่ีจ าเป็น
ส าหรับระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรส าหรับโรงเรียน 5.1.2/สรุปผลการพฒันาโมดูลดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน และ 5.1.3/สรุปผลการพฒันาระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รแบบตน้ทุนต ่าดว้ย
ซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ส 

5.1.1 สรุปผลการศึกษาโมดูลทีส่ าหรับระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรส าหรับโรงเรียน 
จากการส ารวจความตอ้งการของโรงเรียนดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ และการศึกษาจาก

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหท้ราบวา่โมดูลท่ีจ าเป็นส าหรับการวางแผนทรัพยากรองคก์รส าหรับ
โรงเรียนนั้นจะตอ้งครอบคลุมทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นบริหารงานวชิาการ ดา้นบริหารงานงบประมาณ 
ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงจ านวนโมดูลท่ีตอ้งพฒันาส าหรับโรงเรียนนั้น 
แต่ละโรงเรียนจะไม่เหมือนกนัข้ึนอยูก่บัการจดัโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน และระบบ
วางแผนทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียนควรสามารถปรับเปล่ียน แกไ้ข เพิ่มเติมโมดูลต่างๆ ให้
ตรงตามความตอ้งการของโรงเรียนได ้

5.1.2 สรุปผลการพฒันาโมดูลดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
จากการพฒันาโมดูลดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร

ส าหรับโรงเรียนสามารถสรุปผลการพฒันาจากการประเมินผลการใชง้านทั้ง 5 ดา้นไดด้งัน้ี 
1.  ดา้น Functional Requirement Test พบวา่ค่าเฉล่ียผลการประเมินดา้น Function 

Requirement Test มีค่าเท่ากบั 4.70 โดยผลการประเมินแยกตามหวัขอ้เรียงตามล าดบัจากการผลการ
ประเมินท่ีไดค้ะแนนจากมากไปหานอ้ย คือ ความสามารถในการเพิ่มขอ้มูล ความสามารถในการ
ปรับปรุงขอ้มูล ความสามารถในการแสดงผลขอ้มูล ความดึงดูดความสนใจใหช้วนติดตามและ
ความครบถว้นในการท างานของระบบ/ตามล าดบั
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  2. ดา้น Functional Test พบวา่ค่าเฉล่ียผลการประเมินดา้น Functional Test เท่ากบั 
4.72 โดยผลการประเมินแยกตามหวัขอ้เรียงตามล าดบัจากการผลการประเมินท่ีไดค้ะแนนจากมาก
ไปหานอ้ย คือ ความถูกตอ้งในการท างานแต่ละเมนู ความถูกตอ้งในการเพิ่มขอ้มูล ความถูกตอ้งของ
ระบบในภาพรวม ความถูกตอ้งในการแสดงผลขอ้มูล ความถูกตอ้งในการปรับปรุงขอ้มูล ตามล าดบั 
  3. ดา้น Usability Test พบวา่ค่าเฉล่ียผลการประเมินดา้น Usability Test เท่ากบั 
4.49 โดยผลการประเมินแยกตามหวัขอ้เรียงตามล าดบัจากการผลการประเมินท่ีไดค้ะแนนจากมาก
ไปหานอ้ย คือ ความเหมาะสมของเมนูน าทาง ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร ความเหมาะสม
ของการใชสี้ ความชดัเจนของขอ้ความ ความเหมาะสมของภาพน่ิง ความง่ายในการใชร้ะบบ ความ
เหมาะสมของกราฟิก ความน่าใชข้องระบบในภาพรวม และความเหมาะสมการออกแบบหนา้จอ 
ตามล าดบั      
  4. ดา้น Performance Test พบวา่ค่าเฉล่ียผลการประเมินดา้น Performance Test 
เท่ากบั 4.07 โดยผลการประเมินแยกตามหวัขอ้เรียงตามล าดบัจากการผลการประเมินท่ีไดค้ะแนน
จากมากไปหานอ้ย คือ ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยง ความเร็วในการบนัทึกขอ้มูล 
ความเร็วในการติดต่อกบัฐานขอ้มูล ความเร็วในการแสดงผลขอ้มูล และความเร็วในการท างานใน
ภาพรวม ตามล าดบั  
  5. ดา้น Security Test พบวา่ค่าเฉล่ียผลการประเมินดา้น Security Test เท่ากบั 4.27 
โดยผลการประเมินแยกตามหวัขอ้เรียงตามล าดบัจากการผลการประเมินท่ีไดค้ะแนนจากมากไปหา
นอ้ย คือ ความเหมาะสมของการก าหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น ความเหมาะสมของการเตือนเม่ือพบ
ขอ้ผิดพลาดในการป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ และความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภยัใน
ภาพรวม ตามล าดบั  
  สรุปผลกรประเมินการพฒันาโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ดี 
เรียงล าดบัผลการประเมินจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผลการประเมินดา้น Functional Test = 4.72 ผลการ
ประเมินดา้นดา้น Functional Requirement Test = 4.70 ผลการประเมินดา้น Usability Test = 4.49 
ผลการประเมินดา้น Security Test = 4.27 และผลการประเมินดา้น Performance Test = 4.07 
ตามล าดบั และได้ระดบัคะแนนเฉล่ียรวมของทุกด้านเท่ากบั 4.21 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าซอฟต์แวร์
โอเพนซอร์ส Apache OFBiz Framework สามารถน ามาใช้ในการพฒันาโมดูลดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรส าหรับโรงเรียนไดใ้นระดบัดี ในระดบัคะแนนเฉล่ีย
โดยรวมเท่ากบั 4.21 จากคะแนนเตม็ 5 
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5.1.3 สรุปผลการพฒันาระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรแบบต้นทุนต ่าด้วยซอฟต์แวร์
โอเพนซอร์ส 

จากการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอโมเดลใชส้ าหรับเป็นตน้แบบในการพฒันา
ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รดว้ยซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ส และไดท้ าการพฒันาระบบวางแผน
ทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียนบนระบบปฏิบติัการลินุกซ์ ท าการบรรจุไวบ้นแผน่ลินุกซ์พร้อมใช ้
โดยตั้งช่ือลินุกซ์ดิสโทรน้ีวา่ SUT-ERPS 1.0 (SUT Linux Server for Enterprise Resource Planning 
for School Version 1.0) และเปิดใหด้าวน์โหลดซอฟตแ์วร์ในรูปแบบของไฟลติ์ดตั้งดว้ยแผน่ดีวดีี
พร้อมใช ้ผูใ้ชส้ามารถดาวน์โหลดและน าไปติดตั้งใชง้านกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์พีซีเพื่อท าเป็นเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์ส าหรับระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียนไดฟ้รี ท าใหเ้ป็นทางเลือกหน่ึงท่ี
ช่วยประหยดัตน้ทุนในการพฒันาระบบของทางโรงเรียนได ้
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.2.1 การประยุกต์ใช้งานวจัิย 
  การบริหารงานของโรงเรียนในระดบัช่วงชั้นท่ี 3-4 (ระดบัชั้นมธัยมศึกษา) และ
โรงเรียนในระดบัช่วงชั้นท่ี 1-2 (ระดบัชั้นประถมศึกษา) มีการบริหารงานท่ีคลา้ยคลึงกนั สามารถ
น าระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรส าหรับโรงเรียนและโมดูลดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไปปรับใชไ้ด ้
โดยโรงเรียนสามารถปรับเกณฑ์การให้คะแนนการจดักลุ่มนกัเรียนปกติกบักลุ่มนกัเรียนกลุ่มเส่ียง
และกลุ่มมีปัญหาไดเ้อง 
 5.2.2 แนวทางในการพฒันาต่อ 
  งานวิจยัน้ีได้พฒันาต่อยอดจากระบบเดิมข้ึนเพียงโมดูลเดียว ควรมีการน าไป
พฒันาต่อยอดในโมดูลต่างๆ ให้ครบถว้นตามการบริหารงานของโรงเรียน เพื่อให้ไดข้อ้มูลในการ
บริหารงานดว้ยระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียน ท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั และควร
มีการจดัท าระบบตามล าดงัความส าคญัตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านของโรงเรียน โดยสามารถใช้
โมเดลในการพฒันาระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รดว้ยซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ส ท่ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ
ไวใ้นบทท่ี 3 มาเป็นทางเลือกในการพฒันาได ้ควรพฒันาต่อยอดโมดูลต่างๆ ดว้ยภาษาคอมพิวเตอร์
ท่ีทางทีมงานผูพ้ฒันาถนดั เรียนรู้ไดง่้าย และสามารถถ่ายทอดไดเ้ร็ว นอกจากน้ียงัควรพฒันาเป็น
ระบบ Cloud Server เพื่อรองรับการใชง้านส าหรับโรงเรียนท่ีไม่มีงบประมาณซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เซิร์ฟเวอร์ใหส้ามารถเปิดการใชง้านไดผ้า่นระบบอินเทอร์เน็ต 
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เอกสารประกอบการออกแบบโมดูลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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ค าอธิบายยูสเคส (Use Case Description) 
 
ตารางที ่1 แสดงค าอธิบายยสูเคส: การเขา้สู่ระบบ 

Use Case ID: UC_01 
Use Case Name: เขา้สู่ระบบ 
Created By: ไพฑูรย ์ ทิพยส์ันเทียะ Last Modified By : ไพฑูรย ์ ทิพยส์ันเทียะ 
Date Created: 10 ตุลาคม 2553 Date Last Modified : 28 กนัยายน 2554 
Actors: 1. นกัเรียน 

2. ผูป้กครอง 
3. หวัหนา้ระดบั/ครูท่ีปรึกษา 
4. ผูดู้แลระบบ 

Description: เป็นยสูเคสท่ีใชอ้ธิบายการเขา้สู่ระบบของสมาชิก นกัเรียน ผูป้กครอง 
หวัหนา้ระดบั/ครูท่ีปรึกษา และผูดู้แลระบบ  

Trigger: ใชเ้ม่ือสมาชิก,นกัเรียน,ผูป้กครอง, หวัหนา้ระดบั/ครูท่ีปรึกษา, ผูดู้แล
ระบบตอ้งการเขา้สู่ระบบ 

Pre-conditions: ผูใ้ชมี้การก าหนดสิทธ์ิในการใชง้านระบบแลว้ 
Post-conditions: เขา้ใชร้ะบบไดต้ามสิทธิท่ีไดรั้บ  
Normal Flow: Actor Action System Action 

 1. ผูใ้ชก้รอก ‚ช่ือ‛ และ 
‚รหสัผา่น‛  แลว้กดปุ่ม 
‚เขา้สู่ระบบ‛ 

 

  2. ตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูล 
  3. ระบบจะแสดงหนา้จอตามสิทธ์ิการใช้

งาน 
Alternation Flows : Step 1  ถา้ผูใ้ชก้ดปุ่ม ‚ลา้งขอ้มูล‛  ระบบจะลา้งขอ้มูลท่ีกรอกทั้งหมด 
Exception : Step 1 ถา้ผูใ้ชไ้ม่ไดก้รอก  ‚ช่ือ‛ หรือ ‚รหสัผา่น‛  ระบบจะแจง้เตือนวา่ 

‚กรุณากรอกช่ือผูใ้ช‛้  
Step 2 ถา้ผูใ้ชก้รอก ‚ช่ือ‛ หรือ ‚รหสัผา่น‛ ไม่ถูกตอ้ง ระบบจะแจง้เตือน
วา่ ‚ ช่ือผูใ้ชห้รือรหสัผา่นไม่ถูกตอ้ง‛ 
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ตารางที ่2 แสดงค าอธิบายยสูเคส: การจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
Use Case ID: UC_02 
Use Case Name: การจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
Created By: ไพฑูรย ์ ทิพยส์ันเทียะ Last Modified By : ไพฑูรย ์ ทิพยส์ันเทียะ 
Date Created: 10 ตุลาคม 2553 Date Last Modified : 28 กนัยายน 2554 
Actors: ผูดู้แลระบบ 
Description: เป็นยสูเคสท่ีใชอ้ธิบายขั้นตอนการจดัการขอ้มูลสมาชิก โดยผูดู้แลระบบ

ตอ้งท าการเขา้สู่ระบบแลว้เลือกเมนู “จดัการขอ้มูลสมาชิก” จึงจะ
สามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ขและคน้หาขอ้มูลสมาชิก และดูรายละเอียดได ้ 

Trigger: ใชเ้ม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการจดัการขอ้มูลสมาชิก 
Pre-conditions: 1. ผูดู้แลระบบเตรียมขอ้มูลสมาชิกส าหรับการคน้หาขอ้มูล เพิ่ม แกไ้ข 

และ ลบ 
2.  ผูดู้แลระบบท าการลงช่ือเขา้ใชง้านระบบเรียบร้อยแลว้ 

Post-conditions: 1. ถา้ “คน้หาขอ้มูลสมาชิก”  ผูดู้แลระบบจะสามารถทราบขอ้มูลสมาชิก
วา่มีหรือไม่มีในฐานขอ้มูล 
2. ถา้คลิก “ขอ้มูลประจ าตวันกัเรียน”  
3. ถา้ “รายละเอียด” จะสามารถดูรายละเอียดขอ้มูลสมาชิกได ้
4. ถา้ “แกไ้ข” จะแกไ้ขขอ้มูลสมาชิกในฐานขอ้มูลตามท่ีแกไ้ข 
5. ถา้ “ลบ” จะลบขอ้มูลสมาชิกในฐานขอ้มูล 

Normal Flow: Actor Action System Action 

 1. ผูดู้แลระบบเลือกเมนู “จดัการ
ขอ้มูลสมาชิก” 

 

 2. ระบบแสดงหนา้จอฟอร์ม 
“จดัการขอ้มูลสมาชิก” โดยแสดง
ฟอร์มการคน้หาดว้ย 

3. กรณีคน้หาขอ้มูล 
    3.1 ผูดู้แลระบบเลือกรูปแบบการ
คน้หา ไดแ้ก่ เลขท่ีสมาชิก, ช่ือ, 
นามสกุล 
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ตารางที ่2 แสดงค าอธิบายยสูเคส: การจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ (ต่อ) 
Use Case ID: UC_02 
Use Case Name: การจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
Normal Flow: Actor Action System Action 

  3.3 ระบบตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล 

 3.4 ระบบท าการสืบคน้ขอ้มูลจาก
ตารางสมาชิกในฐานขอ้มูล 

  3.5 ระบบแสดงรายการขอ้มูล 
 4. กรณีเพิ่มสมาชิกใหม่ 

4.1 ผูดู้แลระบบกดปุ่ม “เพิ่ม
สมาชิก” 

 

  4.2 ระบบแสดงหนา้จอฟอร์มการ
เพิ่มสมาชิกใหม่ 

 4.3 ผูดู้แลระบบกรอกขอ้มูล
สมาชิกลงในแบบฟอร์มแลว้กดปุ่ม 
“บนัทึก” 

 

  4.4 ระบบตรวจสอบความครบถว้น
ของขอ้มูล 

  4.5 ระบบแสดงขอ้ความ “ระบบ
บนัทึกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้” 

  4.6 ระบบท าการบนัทึกขอ้มูลลง
ฐานขอ้มูล 

 5. กรณีแกไ้ขขอ้มูล 
5.1 ผูดู้แลระบบกดปุ่ม “แกไ้ข
ขอ้มูล” เพื่อเรียกใชฟ้อร์มแกไ้ข
ขอ้มูลสมาชิก 

 

  5.2 ระบบแสดงหนา้จอแบบฟอร์ม
การแกไ้ขขอ้มูลสมาชิก 
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ตารางที ่2 แสดงค าอธิบายยสูเคส: การจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ (ต่อ) 
Use Case ID: UC_02 

Use Case 
Name: 

การจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

Normal Flow: Actor Action System Action 

 5.3 ผูดู้แลระบบแกไ้ขขอ้มูลสมาชิกลงใน
แบบฟอร์มแลว้กดปุ่ม “บนัทึก” 

 

 5.4 ระบบตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล 

  5.5 ระบบท าการบนัทึกแกไ้ข
ขอ้มูลสมาชิกลงฐานขอ้มูล 

  5.6 ระบบแสดงขอ้ความ “แกไ้ข
ขอ้มูลเรียบร้อยแลว้” 

 6. กรณีลบขอ้มูล 
6.1 ผูดู้แลระบบเลือกช่ือสมาชิกท่ีตอ้งการ
ลบ แลว้คลิกท่ีสัญลกัษณ์ “ลบ” 

 

  6.2 ระบบแสดงขอ้ความ “คุณ
ตอ้งการลบหรือไม่” 

 6.4 ผูดู้แลระบบกดปุ่ม “ใช่”  
  6.5 ระบบลบขอ้มูลออกจาก

ฐานขอ้มูล 
  6.6 ระบบแสดงขอ้ความ “ท าการ

ลบขอ้มูลเรียบร้อยแลว้” 
 7. กรณีแสดงรายละเอียด 

7.1 ผูดู้แลระบบเลือกสมาชิกท่ีตอ้งการ
แลว้คลิกท่ีสัญลกัษณ์ “รายละเอียด” 

 

  7.2 ระบบแสดงหนา้จอขอ้มูล 
Alternation 
Flows : 

Step 4.3, Step 5.3 ถา้กดปุ่ม “ยกเลิก” ระบบจะท าการยกเลิกขอ้มูลท่ีกรอก 
Step 6.4 ถา้ผูใ้ชก้ดปุ่ม “ไม่ใช่” ระบบจะกลบัเขา้สู่หนา้จอจดัการขอ้มูล 

Exception : Step 3.1 ถา้ผูใ้ชไ้ม่กรอกค าคน้หาระบบจะแจง้เตือนวา่ “กรุณากรอกค า
คน้หา” 
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ตารางที ่3 แสดงค าอธิบายยสูเคส: การรู้จกันกัเรียนรายบุคคล 
Use Case ID: UC_03 

Use Case 
Name: 

การรู้จกันกัเรียนรายบุคคล 

Created By: ไพฑูรย ์ ทิพยส์ันเทียะ Last Modified By : ไพฑูรย ์ ทิพยส์ันเทียะ 
Date Created: 10 ตุลาคม 2553 Date Last Modified : 28 กนัยายน 2554 
Actors: 1. หวัหนา้ระดบั/ครูท่ีปรึกษา 

2. ผูดู้แลระบบ 
Description: เป็นยสูเคสท่ีใชอ้ธิบายขั้นตอนการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยหวัหนา้

ระดบั/ครูท่ีปรึกษา หรือผูดู้แลตอ้งเขา้สู่ระบบก่อน แลว้คลิกท่ีเมนู “การรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล” ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียน 7 ดา้น คือ  
1. คน้หาขอ้มูลนกัเรียน 
2. ขอ้มูลประจ าตวันกัเรียน 
3. ขอ้มูลครอบครัว 
4. ขอ้มูลดา้นความสามารถ 
5. ขอ้มูลดา้นสุขภาพ 
6. ขอ้มูลดา้นการวางแผนการศึกษาและอาชีพ 
7. แผนท่ีบา้น 

Trigger: ใชเ้ม่ือหวัหนา้ระดบั/ครูท่ีปรึกษา หรือผูดู้แลระบบตอ้งการดูรายละเอียดหรือ
จดัการขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

Pre-conditions: 1. ผูดู้แลระบบเตรียมขอ้มูลนกัเรียนส าหรับการคน้หาขอ้มูล เพิ่ม แกไ้ข 
2.  ผูดู้แลระบบท าการลงช่ือเขา้ใชง้านระบบเรียบร้อยแลว้ 

Post-
conditions: 

1. ถา้ “คน้หาขอ้มูลนกัเรียน” ผูดู้แลระบบจะสามารถทราบขอ้มูลสมาชิกวา่มี
หรือไม่มีในฐานขอ้มูล 
2. ถา้คลิก “ขอ้มูลประจ าตวันกัเรียน” แสดงหนา้จอยอ่ยคน้หานกัเรียน 
หลงัจากคลิกคน้หาแลว้จะแสดงผลการคน้หาในหนา้จอยอ่ยผลการคน้หา ถา้
คลิกท่ีช่ือนกัเรียนจะแสดงรายละเอียดขอ้มูลนกัเรียนโดยดึงขอ้มูลในภาค
การศึกษาปัจจุบนัข้ึนมาแสดง ถา้ไม่มีขอ้มูลในภาคปัจจุบนัใหแ้สดงเป็น
ช่องวา่งไวใ้หก้รอกขอ้มูลแทน 
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ตารางที ่3 แสดงค าอธิบายยสูเคส: การรู้จกันกัเรียนรายบุคคล (ต่อ) 
Use Case ID: UC_03 
Use Case 
Name: 

การรู้จกันกัเรียนรายบุคคล 

Post-
conditions: 

3. ถา้คลิก “ขอ้มูลครอบครัว” แสดงหนา้จอยอ่ยคน้หานกัเรียน หลงัจากคลิก
คน้หาแลว้จะแสดงผลการคน้หาในหนา้จอยอ่ยผลการคน้หา ถา้คลิกท่ีช่ือ
นกัเรียนจะแสดงรายละเอียดขอ้มูลครอบครัวของนกัเรียนโดยดึงขอ้มูลในภาค
การศึกษาปัจจุบนัข้ึนมาแสดง ถา้ไม่มีขอ้มูลในภาคปัจจุบนัใหแ้สดงเป็น
ช่องวา่งไวใ้หก้รอกขอ้มูลแทน 
4.  ถา้คลิก “ขอ้มูลดา้นความสามารถ” แสดงหนา้จอยอ่ยคน้หานกัเรียน 
หลงัจากคลิกคน้หาแลว้จะแสดงผลการคน้หาในหนา้จอยอ่ยผลการคน้หา ถา้
คลิกท่ีช่ือนกัเรียนจะแสดงรายละเอียดขอ้มูลดา้นความสามารถของนกัเรียน
โดยดึงขอ้มูลในภาคการศึกษาปัจจุบนัข้ึนมาแสดง ถา้ไม่มีขอ้มูลในภาค
ปัจจุบนัใหแ้สดงเป็นช่องวา่งไวใ้หก้รอกขอ้มูลแทน 
5. ถา้คลิก “ขอ้มูลดา้นสุขภาพ” แสดงหนา้จอยอ่ยคน้หานกัเรียน หลงัจาก
คลิกคน้หาแลว้จะแสดงผลการคน้หาในหนา้จอยอ่ยผลการคน้หา ถา้คลิกท่ีช่ือ
นกัเรียนจะแสดงรายละเอียดขอ้มูลดา้นสุขภาพนกัเรียนโดยดึงขอ้มูลในภาค
การศึกษาปัจจุบนัข้ึนมาแสดง ถา้ไม่มีขอ้มูลในภาคปัจจุบนัใหแ้สดงเป็น
ช่องวา่งไวใ้หก้รอกขอ้มูลแทน 
6. ถา้คลิก “ขอ้มูลดา้นการวางแผนการศึกษาและอาชีพ” แสดงหนา้จอยอ่ย
คน้หานกัเรียน หลงัจากคลิกคน้หาแลว้จะแสดงผลการคน้หาในหนา้จอยอ่ย
ผลการคน้หา ถา้คลิกท่ีช่ือนกัเรียนจะแสดงรายละเอียดขอ้มูลการวางแผน
การศึกษาและอาชีพของนกัเรียนโดยดึงขอ้มูลในภาคการศึกษาปัจจุบนัข้ึนมา
แสดง ถา้ไม่มีขอ้มูลในภาคปัจจุบนัใหแ้สดงเป็นช่องวา่งไวใ้หก้รอกขอ้มูล
แทน 
7. ถา้คลิก “แผนท่ีบา้น” แสดงหนา้จอยอ่ยคน้หานกัเรียน หลงัจากคลิกคน้หา
แลว้จะแสดงผลการคน้หาในหนา้จอยอ่ยผลการคน้หา ถา้คลิกท่ีช่ือนกัเรียนจะ
แสดงแสดงแผนท่ีบา้นและมีฟอร์มใหอ้พัโหลดไฟลเ์พื่อปรับปรุงแผนท่ีได ้
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ตารางที ่3 แสดงค าอธิบายยสูเคส: การรู้จกันกัเรียนรายบุคคล (ต่อ) 
Use Case ID: UC_03 
Use Case 
Name: 

การรู้จกันกัเรียนรายบุคคล 

Normal Flow: Actor Action System Action 

 1. ผูดู้และระบบ หรือ ครูท่ีปรึกษา/
หวัหนา้ระดบั เลือกเมนู “คน้หา
ขอ้มูลนกัเรียน” 

 

 2. ระบบแสดงหนา้จอฟอร์ม 
“คน้หาขอ้มูลนกัเรียน” โดยแสดง
ฟอร์มการคน้หาดว้ย 

 3. ผูดู้และระบบ หรือ ครูท่ีปรึกษา/
หวัหนา้ระดบั เลือกเมนูเลือก
รูปแบบการคน้หา ไดแ้ก่ เลขท่ี
ระดบัชั้น หอ้งเรียน ช่ือ-นามสกุล
นกัเรียน หรือกลุ่มสถานะ 

 

  4. ระบบแสดงผลการคน้หาขอ้มูล
นกัเรียนในหนา้จอยอ่ย 

 5. ผูดู้และระบบ หรือ ครูท่ีปรึกษา/
หวัหนา้ระดบั เลือกเมนู “การรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล” 

 

  6. ระบบแสดงหนา้จอการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

 7. ผูดู้และระบบ หรือ ครูท่ีปรึกษา/
หวัหนา้ระดบัท าการกรอกขอ้มูลท่ี
เป็นปัจจุบนั 

 

  8. ระบบท าการตรวจสอบขอ้มูล
และบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 

  9. ระบบท าแสดงขอ้ความ “การ
บนัทึกขอ้มูลการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคลส าเร็จ” 
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ตารางที ่3 แสดงค าอธิบายยสูเคส: การรู้จกันกัเรียนรายบุคคล (ต่อ) 
Use Case ID: UC_03 
Use Case 
Name: 

การรู้จกันกัเรียนรายบุคคล 

Alternation 
Flows : 

Step 1 ถา้ไม่ระบุเง่ือนไขใหแ้สดงขอ้มูลทั้งหมด 
Step 6 ระบบท าการเรียกขอ้มูลในภาคเรียนและปีการศึกษาปัจจุบนัข้ึนมา
แสดง ถา้ไม่พบขอ้มูลในภาคเรียนและปีการศึกษาปัจจุบนัใหแ้สดงเป็น
ช่องวา่ง 

Exception : Step 8 ถา้ผูใ้ชไ้ม่ไดก้รอกท่ีจ าเป็นใหค้รบระบบจะแจง้เตือนวา่ “กรุณากรอก
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นใหค้รบ” 

 
ตารางที ่4 แสดงค าอธิบายยสูเคส: การคดักรองนกัเรียน 

Use Case ID: UC_04 
Use Case 
Name: 

การคดักรองนกัเรียน 

Created By: ไพฑูรย ์ ทิพยส์ันเทียะ Last Modified By : ไพฑูรย ์ ทิพยส์ันเทียะ 
Date Created: 10 ตุลาคม 2553 Date Last Modified : 28 กนัยายน 2554 
Actors: 1. นกัเรียน 2. ผูป้กครอง 3. หวัหนา้ระดบั/ครูท่ีปรึกษา 4. ผูดู้แลระบบ 
Description: เป็นยสูเคสท่ีใชอ้ธิบายขั้นตอนการคดักรองนกัเรียน 
Trigger: ใชเ้ม่ือครูท่ีปรึกษา/หวัหนา้ระดบั ผูดู้แลระบบ นกัเรียน และผูป้กครองท าการ

บนัทึกขอ้มูลระเบียนสะสม แฟ้มผลงาน บนัทึกการตรวจสุขภาพ ท าแบบ
ประเมินพฤติกรรม ตั้งค่าเกณฑก์ารคดักรอง และดูรายงานการคดักรอง 

Pre-conditions: 1. หวัหนา้ระดบั/ครูท่ีปรึกษาหรือผูดู้แลระบบ นกัเรียน หรือผูป้กครองเตรียม
ขอ้มูลนกัเรียนส าหรับการคน้หาขอ้มูล เพิ่ม ลบ และแกไ้ข 
2. หวัหนา้ระดบั/ครูท่ีปรึกษา ผูดู้แลระบบ นกัเรียน หรือผูป้กครองท าการลง
ช่ือเขา้ใชง้านระบบเรียบร้อยแลว้ 

Post-
conditions: 

1. ถา้กรอกขอ้มูลการคดักรองนกัเรียน ระบบแสดงหนา้จอกรอกขอ้มูลการ
คดักรองนกัเรียน 
2. ถา้เรียกดูรายงานผลการคดักรองนกัเรียน ระบบแสดงรายงานการผลการ
คดักรองนกัเรียนนกัเรียน 
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ตารางที ่4 แสดงค าอธิบายยสูเคส: การคดักรองนกัเรียน (ต่อ) 
Use Case ID: UC_04 
Use Case 
Name: 

การคดักรองนกัเรียน 

Normal Flow: Actor Action System Action 
 1. ผูดู้แลระบบ หรือครูท่ีปรึกษา 

หรือหวัหนา้ระดบัชั้น เลือกเมนู 
“การคดักรองนกัเรียน”  

 

 2. กรอกขอ้มูลการคดักรองนกัเรียน  
  3. ระบบตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูล พร้อมตรวจสอบให้
คะแนนตามเกณฑก์ารคดักรอง 

  4. ระบบบนัทึกขอ้มูลลง
ฐานขอ้มูล พร้อมแสดงขอ้ความ 
“บนัทึกขอ้มูลการคดักรอง
นกัเรียนส าเร็จ” 

 5. ผูดู้แลระบบ หรือครูท่ีปรึกษา 
หรือหวัหนา้ระดบัชั้น เลือกเมนู 
“รายงานการคดักรองนกัเรียน” 

 

  6. ระบบท าการคน้ขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูล 

 7. ระบบแสดงรายงานการคดั
กรองนกัเรียน 

Alternation 
Flows : 

Step 3 ท าการเปรียบเทียบใหค้ะแนนเกณฑก์ารคดักรองจากตารางเกณฑก์าร
คดักรอง 
Step 6 ระบบท าการเรียกขอ้มูลในภาคเรียนและปีการศึกษาปัจจุบนัข้ึนมา
แสดง ถา้ไม่พบขอ้มูลในภาคเรียนและปีการศึกษาปัจจุบนัใหแ้สดงเป็น
ช่องวา่ง 

Exception : Step 8 ถา้ผูใ้ชไ้ม่ไดก้รอกท่ีจ าเป็นใหค้รบระบบจะแจง้เตือนวา่ “กรุณากรอก
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นใหค้รบ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



93 

 

ตารางที ่4 แสดงค าอธิบายยสูเคส: การคดักรองนกัเรียน (ต่อ) 
Use Case ID: UC_04 
Use Case 
Name: 

การคดักรองนกัเรียน 

Business Rule : 1. ถา้เป็นครูท่ีปรึกษา หรือผูดู้แลระบบ จะสามารถจดัการขอ้มูลระเบียนสะสม 
แฟ้มผลงาน บนัทึการตรวจสุขภาพ ท าแบบประเมินพฤติกรรม ตั้งค่าเกณฑ์
การคดักรอง และดูรายงานการคดักรองได ้
2. ถา้เป็นนกัเรียน หรือผูป้กครอง จะสามารถท าแบบประเมินพฤติกรรมได ้
3. การค านวณคะแนนจากเกณฑ ์ถา้คะแนนรวม 0-7 คะแนน ตั้งสถานะของ
นกัเรียนเป็นกลุ่มปกติ ถา้คะแนนรวม 8-20 คะแนน ตั้งสถานะของนกัเรียน
เป็นกลุ่มเสียง ถา้คะแนนรวมมากกวา่ 20 คะแนน ตั้งสถานะของนกัเรียนเป็น
กลุ่มมีปัญหา 

 
ตารางที ่5 แสดงค าอธิบายยสูเคส: การส่งเสริมนกัเรียน 

Use Case ID: UC_05 
Use Case 
Name: 

การส่งเสริมนกัเรียน 

Created By: ไพฑูรย ์ ทิพยส์ันเทียะ Last Modified By : ไพฑูรย ์ ทิพยส์ันเทียะ 
Date Created: 10 ตุลาคม 2553 Date Last Modified : 28 กนัยายน 2554 
Actors: 1. หวัหนา้ระดบั/ครูท่ีปรึกษา 2. ผูดู้แลระบบ 
Description: เป็นยสูเคสท่ีใชอ้ธิบายขั้นตอนการส่งเสริมนกัเรียน 
Trigger: ใชเ้ม่ือครูท่ีปรึกษา/หวัหนา้ระดบั หรือผูดู้แลระบบตอ้งการจดัการกิจกรรม

ส่งเสริมนกัเรียน และดูรายงานผลการส่งเสริมนกัเรียน 
Pre-conditions: 1. หวัหนา้ระดบั/ครูท่ีปรึกษาหรือผูดู้แลระบบเตรียมขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูล

โครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมนกัเรียน  
2. หวัหนา้ระดบั/ครูท่ีปรึกษาหรือผูดู้แลระบบท าการลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ
เรียบร้อยแลว้ 

Post-
conditions: 

1. ถา้กรอกขอ้มูลกิจกรรมส่งเสิรมนกัเรียน ระบบแสดงหนา้จอกรอกขอ้มูล
กิจกรรมส่งเสิรมนกัเรียน 
2. ถา้เรียกดูรายงานผลกิจกรรมส่งเสิรมนกัเรียน ระบบแสดงรายงานการ
กิจกรรมส่งเสิรมนกัเรียน 
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ตารางที ่5 แสดงค าอธิบายยสูเคส: การส่งเสริมนกัเรียน (ต่อ) 
Use Case ID: UC_05 
Use Case 
Name: 

การส่งเสริมนกัเรียน 

Normal Flow: Actor Action System Action 
 1. ผูดู้แลระบบ หรือครูท่ีปรึกษา 

หรือหวัหนา้ระดบัชั้น เลือกเมนู 
“การส่งเสริมนกัเรียน”  

 

 2. กรอกขอ้มูลการส่งเสริมนกัเรียน  
  3. ระบบตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูล 
  4. ระบบบนัทึกขอ้มูลลง

ฐานขอ้มูล พร้อมแสดงขอ้ความ 
“บนัทึกขอ้มูลการส่งต่อส าเร็จ” 

 5. ผูดู้แลระบบ หรือครูท่ีปรึกษา 
หรือหวัหนา้ระดบัชั้น เลือกเมนู 
“รายงานการส่งเสริมนกัเรียน” 

 

  6. ระบบท าการคน้ขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูล โดยเรียกขอ้มูลการ
ส่งเสริมนกัเรียนจากภาคเรียนและ
ปีการศึกษาปัจจุบนั 

 7. ระบบแสดงรายงานการ
ส่งเสริมนกัเรียน 

Alternation 
Flows : 

Step 6 ระบบท าการเรียกขอ้มูลในภาคเรียนและปีการศึกษาปัจจุบนัข้ึนมา
แสดง ถา้ไม่พบขอ้มูลในภาคเรียนและปีการศึกษาปัจจุบนัใหแ้สดงเป็น
ช่องวา่ง 

Exception : Step 3 ถา้ผูใ้ชไ้ม่ไดก้รอกท่ีจ าเป็นใหค้รบระบบจะแจง้เตือนวา่ “กรุณากรอก
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นใหค้รบ 
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ตารางที ่6 แสดงค าอธิบายยสูเคส: การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
Use Case ID: UC_06 
Use Case 
Name: 

การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

Created By: ไพฑูรย ์ ทิพยส์ันเทียะ Last Modified By : ไพฑูรย ์ ทิพยส์ันเทียะ 
Date Created: 10 ตุลาคม 2553 Date Last Modified : 28 กนัยายน 2554 
Actors: 1. หวัหนา้ระดบั/ครูท่ีปรึกษา 2. ผูดู้แลระบบ 
Description: เป็นยสูเคสท่ีใชอ้ธิบายขั้นตอนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
Trigger: ใชเ้ม่ือครูท่ีปรึกษา/หวัหนา้ระดบั หรือผูดู้แลระบบตอ้งการจดัการโครงการ

หรือกิจกรรมการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน และดูรายงานผลการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

Pre-conditions: 1. หวัหนา้ระดบั/ครูท่ีปรึกษาหรือผูดู้แลระบบเตรียมขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูล
โครงการหรือกิจกรรมการป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหานกัเรียน ส าหรับการคน้หา 
2. หวัหนา้ระดบั/ครูท่ีปรึกษาหรือผูดู้แลระบบท าการลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ
เรียบร้อยแลว้ 

Post-
conditions: 

1. ถา้กรอกขอ้มูลกิจกรรมการป้องกนัแกไ้ขปัญหา ระบบแสดงหนา้จอกรอก
ขอ้มูลการป้องกนั 
2. ถา้เรียกดูรายงานผลการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาระบบแสดงรายงานการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

Normal Flow: Actor Action System Action 
 1. ผูดู้แลระบบ หรือครูท่ีปรึกษา 

หรือหวัหนา้ระดบัชั้น เลือกเมนู 
“การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา”  

 

 2. กรอกขอ้มูลการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา 

 

  3. ระบบตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล 

  4. ระบบบนัทึกขอ้มูลลง
ฐานขอ้มูล พร้อมแสดงขอ้ความ 
“บนัทึกขอ้มูลการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาส าเร็จ” 
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ตารางที ่6 แสดงค าอธิบายยสูเคส: การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา (ต่อ) 
Use Case ID: UC_06 
Use Case 
Name: 

การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

Normal Flow: Actor Action System Action 
 5. ผูดู้แลระบบ หรือครูท่ีปรึกษา 

หรือหวัหนา้ระดบัชั้น เลือกเมนู 
“รายงานการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา” 

 

  6. ระบบท าการคน้ขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูล โดยเรียกขอ้มูลการส่ง
ต่อจากภาคเรียนและปีการศึกษา
ปัจจุบนั 

 7. ระบบแสดงรายงานการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหา 

Alternation 
Flows : 

Step 6 ระบบท าการเรียกขอ้มูลในภาคเรียนและปีการศึกษาปัจจุบนัข้ึนมา
แสดง ถา้ไม่พบขอ้มูลในภาคเรียนและปีการศึกษาปัจจุบนัใหแ้สดงเป็น
ช่องวา่ง 

Exception : Step 3 ถา้ผูใ้ชไ้ม่ไดก้รอกท่ีจ าเป็นใหค้รบระบบจะแจง้เตือนวา่ “กรุณากรอก
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นใหค้รบ” 

 
ตารางที ่7 แสดงค าอธิบายยสูเคส: การส่งต่อนกัเรียน 

Use Case ID: UC_07 
Use Case Name: การส่งต่อนกัเรียน 
Created By: ไพฑูรย ์ ทิพยส์ันเทียะ Last Modified By : ไพฑูรย ์ ทิพยส์ันเทียะ 
Date Created: 10 ตุลาคม 2553 Date Last Modified : 28 กนัยายน 2554 
Actors: 1. หวัหนา้ระดบั/ครูท่ีปรึกษา 2. ผูดู้แลระบบ 
Description: เป็นยสูเคสท่ีใชอ้ธิบายขั้นตอนการส่งต่อนกัเรียน 
Trigger: ใชเ้ม่ือครูท่ีปรึกษา/หวัหนา้ระดบั หรือผูดู้แลระบบตอ้งการจดัการบนัทึกการ

ส่งต่อนกัเรียน และเรียกดูรายงานสรุปผลการส่งต่อ 
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ตารางที ่7 แสดงค าอธิบายยสูเคส: การส่งต่อนกัเรียน (ต่อ) 
Use Case ID: UC_07 
Use Case Name: การส่งต่อนกัเรียน 
Pre-conditions: 1. หวัหนา้ระดบั/ครูท่ีปรึกษาหรือผูดู้แลระบบเตรียมขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูล

นกัเรียน ส าหรับการคน้หาขอ้มูล เพิ่ม ลบ และแกไ้ข 
2. หวัหนา้ระดบั/ครูท่ีปรึกษาหรือผูดู้แลระบบท าการลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ
เรียบร้อยแลว้ 

Post-conditions: 1. ถา้กรอกขอ้มูลการส่งต่อ ระบบแสดงหนา้จอกรอกขอ้มูลการส่งต่อ 
2. ถา้เรียกดูรายงานการส่งต่อระบบแสดงรายงานการส่งต่อ 

Normal Flow: Actor Action System Action 
 1. ผูดู้แลระบบ หรือครูท่ีปรึกษา 

หรือหวัหนา้ระดบัชั้น เลือกเมนู 
“การส่งต่อนกัเรียน”  

 

 2. กรอกขอ้มูลการส่งต่อนกัเรียน  
  3. ระบบตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มูล 
  4. ระบบบนัทึกขอ้มูลลง

ฐานขอ้มูล พร้อมแสดงขอ้ความ 
“บนัทึกขอ้มูลการส่งต่อส าเร็จ” 

 5. ผูดู้แลระบบ หรือครูท่ีปรึกษา 
หรือหวัหนา้ระดบัชั้น เลือกเมนู 
“รายงานการส่งต่อนกัเรียน” 

 

  6. ระบบท าการคน้ขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูล โดยเรียกขอ้มูลการส่ง
ต่อจากภาคเรียนและปีการศึกษา
ปัจจุบนั 

 7. ระบบแสดงรายงานการส่งต่อ
นกัเรียน 

Exception : Step/2. ถา้ผูใ้ชไ้ม่ไดก้รอกขอ้มูลท่ีจ  าเป็นใหค้รบถว้นระบบจะแจง้เตือนวา่ 
“กรุณากรอกขอ้มูลท่ีจ าเป็นใหค้รบ” 
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แอคทวิติีไดอะแกรม (Activity Diagram) 
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รูปท่ี 1 แสดงแอคทิวตีิไดอะแกรมการเขา้สู่ระบบ 
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รูปท่ี 2 แสดงแอคทิวตีิไดอะแกรมการเพิ่มขอ้มูลสมาชิก 
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รูปท่ี 3 แสดงแอคทิวตีิไดอะแกรมการแกไ้ขขอ้มูลสมาชิก 
 

                        �                

       �          
           

�      ‚      ‛

�    "             �"

                   �
           �           

               �     �
        �        �      "  "

           �      "      "      " �   �"

�      ‚ �   �‛

              
"       �             "

              
�     �             �

              
       �         �

 
 

รูปท่ี 4 แสดงแอคทิวตีิไดอะแกรมการลบขอ้มูลสมาชิก 
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รูปท่ี 5 แสดงแอคทิวตีิไดอะแกรมการรู้จกันกัเรียนรายบุคคล 
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รูปท่ี 6 แสดงแอคทิวตีิไดอะแกรมการคดักรองนกัเรียน 
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รูปท่ี 7 แสดงแอคทิวตีิไดอะแกรมการส่งเสริมนกัเรียน 
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รูปท่ี 8 แสดงแอคทิวตีิไดอะแกรมการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
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รูปท่ี 9 แสดงแอคทิวตีิไดอะแกรมการส่งต่อ 
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ซีเควนซ์ไดอะแกรม (Sequence Diagram) 
 

:LoginInterface :LoginControl :UserLoginUser

inputUserLoginId()

inputPassword()
loginUserLoginId()

loginPassword()
getUserLoginId()

verifyPassword()

response()

response()

 
 

รูปท่ี 10 แสดงซีเควนซ์ไดอะแกรมการเขา้สู่ระบบ 
 

:StudentBioInterface :LoginControl :StudentBioUser

inputClassroomId()

inputStudentData()
studentBioData()

saveStudentBio()

response()

response()

 
 

รูปท่ี 11 แสดงซีเควนซ์ไดอะแกรมการรู้จกันกัเรียนรายบุคคล 
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:StudentSeparateInterface :LoginControl :StudentSeparate

User
inputClassroomId()

inputStudentSeparateData()
processSeparateData()

saveSeparateData()

response()

response()

 
 

รูปท่ี 12 แสดงซีเควนซ์ไดอะแกรมการคดักรองนกัเรียน 
 

:StudentSupportInterface :LoginControl :StudentSupport

User
inputClassroomId()

inputStudentSupportData()
processSupportData()

saveSupportData()

response()

response()

 
 

รูปท่ี 13 แสดงซีเควนซ์ไดอะแกรมการส่งเสริมนกัเรียน 
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:StudentSolveInterface :LoginControl :StudentSolve

User
inputClassroomId()

inputStudentSolveData()
processSolveData()

saveSolveData()

response()

response()

 
 

รูปท่ี 14 แสดงซีเควนซ์ไดอะแกรมการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 

:StudentSolveInterface :LoginControl :StudentSolve

User
inputClassroomId()

inputStudentSolveData()
processSolveData()

saveSolveData()

response()

response()

updateSolveData()updateSolveData()

saveSolveData()

response()response()

 
 

รูปท่ี 13 แสดงซีเควนซ์ไดอะแกรมการส่งต่อ 
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ภาคผนวก ข 

 

แบบสอบถามประกอบการวจิยั 
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1. แบบสอบถามเร่ืองการส ารวจ 
 

 
 

 แบบสอบถามประกอบการวจิัยเร่ือง 
 

การศึกษาและพฒันาโมดูลดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
ในระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรส าหรับโรงเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูว้จิยั นายไพฑูรย ์ ทิพยส์ันเทียะ 
 สาขาวชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์ ส านกัวชิาวศิวกรรมศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
อาจารยท่ี์ปรึกษา ผศ.ดร.คะชา  ชาญศิลป์ 
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แบบสอบถามน้ีใช้ส าหรับเก็บขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการวิจยัเท่านั้น ขอควากรุณาตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริงหรือความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่าน เพื่อประโยชน์ในการวิจยั ขอ้มูล
มูลท่ีท่านไดต้อบในแบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั 
 
ค าช้ีแจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัโมดูลวางแผนทรัพยากรองคก์ร 
 
ค าศัพท์เฉพาะส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP System) หมายถึง ระบบท่ีเช่ือมโยงฐานขอ้มูลของ
ระบบสารสนเทศต่างๆ ขององคก์รเขา้ดว้ยกนั มีการแลกเปล่ียนเช่ือมโยงขอ้มูลกนัแบบทนัทีทนัใด  
 โมดูล (Module) หมายถึง ระบบการท างานส่วนยอ่ยของโปรแกรม 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้สอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. ผูต้อบแบบสอบถามจากโรงเรียน             . 
2. สถานะภาพผูต้อบแบบสอบถาม  ผ.อ. / รอง ผ.อ.  อาจารย ์  เจา้หนา้ท่ี 
3. โรงเรียนของท่านมีระบบสารสนเทศหรือไม่   มี  ไม่มี 
4. ท่านรู้จกัระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รมาก่อนหรือไม่   รู้   ไม่รู้ 
5. โรงเรียนของท่านมีระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รหรือไม่  มี   ไม่มี 
6. ท่านตอ้งการมีระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รหรือไม่   ตอ้งการ   ไม่ตอ้งการ 
 

ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัโมดูลวางแผนทรัพยากรองค์กร 

ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม 
ก าหนดให ้
5 หมายถึง มีความตอ้งการโมดูลในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความตอ้งการโมดูลในระดบัมาก 
3 หมายถึง มีความตอ้งการโมดูลในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง มีความตอ้งการโมดูลในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง มีความตอ้งการโมดูลในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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โมดูลของระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร 
 

รายการโมดูล 5 4 3 2 1 

1. การบัญชีและการเงิน ลงบญัชีรายวนัทัว่ไป , รายงานสถานะทางการ
เงิน, ตรวจสอบการใชจ่้าย ฯลฯ 

     

2. ทรัพยากรมนุษย์ บริหารงานเงินเดือน/เล่ือนขั้น, บนัทึกประวติั
พนกังาน, บนัทึกประวติัการท างาน ฯลฯ 

     

3. ระบบสินค้าคงคลงั บนัทึกทะเบียนพสัดุ/ครุภณัฑ,์ รายงานค่าเส่ือม, 
บนัทึกการเบิกจ่ายพสัดุ/ครุภณัฑ ์ฯลฯ 

     

4. ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง บนัทึกใบขอซ้ือ/ขอจา้ง, รายงานเปรียบเทียบราคา
สินคา้, บนัทึกใบตรวจรับสินคา้ ฯลฯ 

     

5. ระบบบริหารงานโครงการและงบประมาณ ควบคุมการใช้
งบประมาณ, รายงานสถานะงบประมาณ ฯลฯ 

     

6. ระบบลงทะเบียนเรียน ลงทะเบียนเรียน, บนัทึกเกรด, รายงานผลการ
เรียนผา่นอินเทอร์เน็ต ฯลฯ 

     

7. ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน บนัทึกประวติั, แจง้เตือนผูป้กครอง, 
รายงานความประพฤตินกัเรียน ฯลฯ 

     

 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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2. แบบสอบถามเร่ืองการประเมนิประสิทธิภาพการท างานของโมดูลระบบดูแล
ช่วยเหลอืนักเรียน 
 

 
 

 แบบสอบถามประกอบการวจิัยเร่ือง 
 

การศึกษาและพฒันาโมดูลดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
ในระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรส าหรับโรงเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูว้จิยั นายไพฑูรย ์ ทิพยส์ันเทียะ 
 สาขาวชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์ ส านกัวชิาวศิวกรรมศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
อาจารยท่ี์ปรึกษา ผศ.ดร.คะชา  ชาญศิลป์ 
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 แบบสอบถามชุดน้ีใชส้ าหรับสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชง้านระบบ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง
หรือตามความคิดเห็นท่ีแท้จริงของท่าน เพื่อประโยชน์ในการวิจัย  ข้อมูล ท่ีท่านได้ตอบ
แบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั 
 
ค าช้ีแจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบ 
 ตอนที ่2 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัระบบ 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูใ้ช้งานระบบท าการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบท่ีพฒันาข้ึนในดา้นต่างๆ จ านวน 5 ดา้น ดงัน้ี 

1.1. ดา้น Function Requirement Test เป็นการประเมินความสามารถของระบบวา่ตรง
กบัความตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด 

1.2. ดา้น Functional Test เป็นการประเมินความถูกตอ้งในการท างานของระบบว่า
สามารถท างานไดต้ามหนา้ท่ีไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

1.3. ดา้น Usability Test เป็นการประเมินลกัษณะการใชง้านของระบบวา่มีความง่ายต่อ
การใชง้านมากนอ้ยเพียงใด 

1.4. ดา้น Performance Test เป็นการประเมินระบบดา้นประสิทธิภาพตามท่ีตอ้งการมาก
นอ้ยเพียงใด 

1.5. ดา้น Security Test เป็นการประเมินระบบในด้านการรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลวา่มีหรือไม่เพียงใด 

2. ค าช้ีแจงเก่ียวกบัการประเมินความคิดเห็น 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องแบบสอบถามท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือตรงกบั
ระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยตวัเลขของระบบคิดเห็นแต่ละดา้นมีความหมายดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดีมาก 
ระดบั 4 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดี 
ระดบั 3 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัดีปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัค่อนขา้งต ่า 
ระดบั 1 หมายถึง ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดบัต ่ามาก 
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ตอนที ่1 ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของระบบ 
 

หัวข้อทีป่ระเมนิ 

ระดบัความคดิเห็น 

ดมีาก 
 

(5) 

ด ี
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ค่อน 
ข้างต า่ 

(2) 

ต า่มาก 
 

(1) 

1. ด้าน Functional Requirement Test 
 1.1 ความดึงดูดความสนใจใหช้วนติดตาม      
 1.2 ความครบถว้นในการท างานของระบบ      
 1.3 ความสามารถของระบบในการเพ่ิมขอ้มูล      
 1.4 ความสามารถของระบบในการปรับปรุงขอ้มูล      
 1.5 ความสามารถของระบบในการแสดงผลขอ้มูล      

2. ด้าน Functional Test 
 2.1 ความถูกตอ้งในการท างานของระบบในแต่ละเมนู      
 2.2 ความถูกตอ้งของระบบในการเพ่ิมขอ้มูล      
 2.3 ความถูกตอ้งของระบบในการปรับปรุงขอ้มูล      
 2.4 ความถูกตอ้งของระบบในการแสดงผลขอ้มูล      
 2.5 ความถูกตอ้งของระบบในภาพรวม      

3. ด้าน Usability Test 
 3.1 ความง่ายในการใชร้ะบบ      
 3.2 ความเหมาะสมของกราฟิกท่ีน าเสนอ      
 3.3 ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอโดยภาพรวม      
 3.4 ความชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ      
 3.5 ความเหมาะสมของการใชสี้โดยภาพรวม      
 3.6 ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษรท่ีเลือกใช ้      
 3.7 ความเหมาะสมของภาพน่ิงท่ีน าเสนอ      
 3.8 ความเหมาะสมของเมนูน าทาง (Navigator)      
 3.9 ความน่าใชข้องระบบในภาพรวม      

4. ด้าน Performance Test 

 4.1 ความเร็วในการแสดงผลการเช่ือมโยงไปเมนูต่างๆ       

 4.2 ความเร็วในการติดต่อกบัฐานขอ้มูล      
 4.3 ความเร็วในการบนัทึกและปรับปรุงขอ้มูล      
 4.4 ความเร็วในการแสดงผลขอ้มูล      
 4.5 ความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม      
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หัวข้อทีป่ระเมนิ 

ระดบัความคดิเห็น 

ดมีาก 
 

(5) 

ด ี
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ค่อน 
ข้างต า่ 

(2) 

ต า่มาก 
 

(1) 

5. ด้าน Security Test 
 5.1 ความเหมาะสมของการก าหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น
ในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชง้านระบบ 

     

 5.2 ความเหมาะสมของการเตือนเม่ือพบขอ้ผิดพลาดใน
การป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 

     

 5.3 ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภยัใน
ภาพรวม 

     

 
ตอนที ่2 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เกีย่วกบัระบบ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 

 

คู่มือการใช้งานระบบ 
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คู่มอืการใช้งานระบบ 
 
 หลงัจากติดตั้งระบบ SUT-ERPS 1.0 (SUT Linux Server for Enterprise Resource Planning 
for School Version 1.0) เรียบร้อยแลว้ สามารถเรียกใชง้านระบบไดด้ว้ยการเปิด Web Browser ท่ี
เคร่ือง Web Server จะเปิดหนา้จอเขา้สู่ระบบโดยอตัโนมติั หรือพิมพท่ี์อยูใ่นช่อง Address ของ Web 
Browser เป็น http://localhost ก็จะเขา้สู่หนา้จอเขา้ระบบเช่นกนั ส่วนท่ีเคร่ืองลูกข่ายสามารถเขา้ใช้
งานไดโ้ดยการพิมพท่ี์อยูข่องเคร่ือง Web Server ตามท่ีก าหนดค่าไว ้ สมมุติใหห้มายเลข IP ของ
เคร่ือง Web Server คือ 192.168.1.1 พิมพท่ี์อยูใ่นช่อง Address ของโปรแกรม Web Browser เป็น 
http://192.168.1.1 ก็จะเขา้สู่หนา้จอเขา้ระบบโดยอตัโนมติัเช่นกนั จากนั้นท าการกรอกช่ือผูเ้ขา้ใช้
และรหสัผา่น แลว้คลิกท่ีปุ่มเขา้สู่ระบบก็จะสามารถเขา้ใชง้านโมดูลดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระบบ
วางแผนทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียนได ้

 

 
รูปท่ี 1 แสดงหนา้จอเขา้สู่ระบบ 

 
โครงสร้างของระบบ 
 
 โครงสร้างของระบบจะประกอบไปดว้ย 4 ส่วนหลกัๆ ประกอบไปดว้ยส่วนหวัของระบบ 
ส่วนเมนูดา้นซา้นมือ ส่วนพื้นท่ีท าการ และส่วนแสดงรายละเอียดของระบบดงัแสดงในรูปท่ี 2-6 
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รูปท่ี 2 แสดงส่วนประกอบของหนา้จอหลกั 

 
1. ส่วนที ่(1) 
 เป็นส่วนหวัของระบบ ประกอบไปดว้ยโลโกแ้สดงช่ือระบบ เมนู APPLICATION เป็นเมนู
ส าหรับเลือกใชโ้มดูลต่างๆ ในระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียน เมนู 
PREFERENCES เป็นเมนูส าหรับใชใ้นการตั้งภาษา ตั้งโซนเวลาของผูใ้ชง้าน และตั้งหนา้กากของ
ระบบ ส่วนแสดงช่ือผูเ้ขา้ใชง้านระบบ และเมนูออกจากระบบ 
 

 
 

รูปท่ี 3 แสดงส่วนท่ี (1) 
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2. ส่วนที ่(2) 
 เป็นส่วนท่ีแสดงโมดูลท่ีถูกเรียกใชง้าน ประกอบไปดว้ย 3 ส่วนหลกั คือ ส่วนแสดงช่ือ
โมดูลท่ีก าลงัใชง้าน ส่วนแสดงเมนูหลกัท่ีมีอยูใ่นโมดูลท่ีก าลงัใชง้าน และส่วนแถบสีน าทางแสดง
เมนูหลกัท่ีก าลงัใชง้าน ดงัแสดงในรูปท่ี 4 

 

รูปท่ี 4 แสดงส่วนท่ี (2) 
 

3. ส่วนที ่(3) 
 เป็นส่วนพื้นท่ีแสดงหนา้ต่างการท างานต่างๆ ท่ีถูกเรียกใชง้านจากเมนูยอ่ย ท่ีอยูภ่ายในเมนู
หลกัท่ีถูกใชง้านอยู ่ ประกอบไปดว้ย 2 ส่วนคือ ส่วนแสดงเมนูยอ่ยและส่วนแสดงหนา้ต่างการ
ท างาน ดงัแสดงรายละเอียดในรูปท่ี 5 

 

 

รูปท่ี 5 แสดงส่วนท่ี (3) 
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4. ส่วนที ่(4) 
 เป็นส่วนแสดงรายละเอียดของระบบโดยประกอบไปดว้ยส่วนแสดงขอ้ความวา่ระบบ
พฒันาต่อยอดมาจาก Apache OFBiz ตามเง่ือนไขขอ้ตกลงของสัญญาการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบ 
Apache 2.0 ส่วนแสดงช่ือระบบ และส่วนแสดงสโลแกนของระบบ ดงัแสดงในรูปท่ี 6 
 

 
 

รูปท่ี 6 แสดงส่วนท่ี (4) 
 
ในระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียนนั้นมีโมดูลท่ีเก่ียวขอ้งอยูห่ลายโมดูล สามารถ
แบ่งตามภารกิจของโรงเรียน โดยสามารถแบ่งเป็นกลุ่มงานได ้ 4 กลุ่ม คือ โมดูลในกลุ่มงาน
บริหารงานงบประมาณ โมดูลในกลุ่มงานบุคลากร โมดูลในกลุ่มงานบริหารงานวชิาการ และโมดูล
ในกลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป ดงัแสดงในรูปท่ี 7 
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รูปท่ี 7 กลุ่มงานในระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียน 

 
การเปลีย่นหน้ากากของระบบ 
 การเปล่ียนหนา้กากของระบบสามารถท าไดโ้ดยคลิกท่ีเมนู PREFERENCES ท่ีอยูด่า้นบน
แลว้คลิกท่ี VISUAL THEMES แลว้ท าการเลือกรูปแบบของหนา้กากจากหนา้ต่างท่ีถูกเปิดข้ึนมา ดงั
แสดงในรูปท่ี 8 - 9 
 

 
รูปท่ี 8 การเปล่ียนหนา้กากของระบบ 
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รูปท่ี 9 แสดงหนา้จอหลงัจากเปล่ียนหนา้กากของระบบ 

 

การเปลีย่นภาษาของระบบ 
 การเปล่ียนภาษาของระบบสามารถท าไดโ้ดยคลิกท่ีเมนู PREFERENCES ท่ีอยูด่า้นบนแลว้
คลิกท่ี ภาษา แลว้ท าการเลือกภาษาจากรายการในหนา้ต่างท่ีถูกเปิดข้ึนมา ดงัแสดงในรูปท่ี 10 
 

 
 

รูปท่ี 10 การเปล่ียนภาษาของระบบ 
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การออกจากระบบ 
 สามารถออกจากระบบไดโ้ดยการคลิกท่ีเมนูออกจารกระบบ ดงัแสดงในรูปท่ี 10  
 

 
 

รูปท่ี 11 การออกจากระบบ 
 
การใช้งานโมดูลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 การใช้งานโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระบบวางแผนทรัพยากรองค์กรส าหรับ
โรงเรียนท่ีผูว้ิจยัได้พฒันาข้ึนน้ี สามารถเขา้ไดโ้ดยการเปิดโปรแกรม Web Browser จะปรากฏ
หน้าจอส าหรับลงทะเบียนส าหรับเขา้สู่ระบบ หลงัจากท่ีกรอกช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่านถูกตอ้งแล้ว 
หน้าต่างโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะถูกเปิดใช้งานโดยอตัโนมติั หรือสามารถคลิกท่ี 
APPLICATION แลว้คลิกท่ีเมนูบริหารงานบุคคล คลิกท่ีเมนูย่อยการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงั
แสดงในรูปท่ี 12 
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รูปท่ี 12 แสดงการเรียกใชง้านโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 

หนา้จอของโมดูลระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประกอบไปดว้ย 6 เมนูหลกั และ 27 เมนูยอ่ย ดงัน้ี 
1.  เมนูหลกั ประกอบไปดว้ยเมนูยอ่ย 3 เมนูคือ 
 1.1 เมนูยอ่ยรายงาน 
 1.2 เมนูยอ่ยคน้หา 
 1.3 เมนูยอ่ยตั้งค่าโครงสร้างหน่วยงาน 
2.  เมนูการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ประกอบไปดว้ยเมนูยอ่ย 7 เมนูคือ 
 2.1 เมนูยอ่ยคน้หา 
 2.2 เมนูยอ่ยประวติันกัเรียน 
 2.3 เมนูยอ่ยขอ้มูลครอบครัว 
 2.4 เมนูยอ่ยขอ้มูลดา้นความสามารถ 
 2.5 เมนูยอ่ยขอ้มูลดา้นสุขภาพ 
 2.6 เมนูยอ่ยขอ้มูลดา้นการวางแผนการศึกษาและอาชีพ 
 2.7 เมนูยอ่ยแผนท่ีบา้น 
3.  เมนูการคดักรองนกัเรียน ประกอบไปดว้ยเมนูยอ่ย 7 เมนูคือ 
 3.1 เมนูยอ่ยคน้หา 
 3.2 เมนูยอ่ยระเบียนสะสม 
 3.3 เมนูยอ่ยบนัทึกการตรวจสุขภาพ 
 3.4 เมนูยอ่ยแบบประเมินพฤติกรรม 
 3.5 เมนูยอ่ยเกณฑก์ารคดักรอง 
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 3.6 เมนูยอ่ยแบบประเมินสรุปการคดักรอง 
 3.7 เมนูยอ่ยรายงานผลการคดักรอง 
4.  เมนูการส่งเสริมนกัเรียน ประกอบไปดว้ยเมนูยอ่ย 3 เมนูคือ 
 4.1 เมนูยอ่ยคน้หา 
 4.2 เมนูยอ่ยกิจกรรมการส่งเสริมนกัเรียน 
 4.3 เมนูยอ่ยรายงานการส่งเสริมนกัเรียน 
5.  เมนูการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ประกอบไปดว้ยเมนูยอ่ย 3 เมนูคือ 
 5.1 เมนูยอ่ยคน้หา 
 5.2 เมนูยอ่ยกิจกรรมป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 5.3 เมนูยอ่ยรายงานผลการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
6.  เมนูการส่งต่อ ประกอบไปดว้ยเมนูยอ่ย 4 เมนูคือ 
 6.1 เมนูยอ่ยคน้หา 
 6.2 เมนูยอ่ยแบบบนัทึกการส่งต่อ 
 6.3 เมนูยอ่ยรายงานแจง้ผลการส่งต่อ 
 6.4 เมนูยอ่ยรายงานสรุปการส่งต่อ 

 ซ่ึงแต่ละเมนูผูดู้แลระบบสามารถจดัการขอ้มูลได ้ โดยจะอธิบายรายละเอียดและขั้นตอน
การจดัการแต่ละเมนูดงัน้ี 
 
1. เมนูหลกัของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 ประกอบไปดว้ยการท างานของ 3 เมนูยอ่ย คือ รายงาน คน้หา และตั้งค่าโครงสร้าง
หน่วยงาน ซ่ึงการท างานของแต่ละเมนูจะคลา้ยๆ กนั กล่าวคือ ผูดู้แลระบบสามารถเขา้ไปแกไ้ข เพิ่ม 
ลบขอ้มูลได ้โดยจะอธิบายดงัน้ี 

1.1 เมนูยอ่ยรายงาน เป็นเมนูท่ีใชร้ายงานสรุปนกัเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมี
ปัญหา โดยจะมีหนา้ต่างส าหรับคน้หา (หมายเลข 1) หนา้ต่างรายงานผลการคน้หา (หมายเลข 2) 
และหนา้ต่างแสดงกราฟ (หมายเลข 3) ซ่ึงแต่ละหนา้ต่างสามารถยอ่พบัส่วนลงได ้เพื่อใหห้นา้จอสั้น
ลง ดงัแสดงในรูปท่ี 13 
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รูปท่ี 13 แสดงเมนูรายงานของหนา้หลกั 

 
 1.2 เมนูยอ่ยคน้หา เป็นเมนูท่ีใชใ้นการเช่ือมโยงการคน้หาแบบต่างๆ ไดแ้ก่ คน้หานกัเรียน
รายบุคคล คน้หาการคดักรองนกัเรียน คน้หาโครงการส่งเสริมนกัเรียน คน้หาโครงการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา และคน้หาการส่งต่อ ดงัแสดงในรูปท่ี 14 
 

 
รูปท่ี 14 แสดงเมนูการคน้หาในเมนูหนา้หลกั 
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2. เมนูการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ประกอบไปดว้ยการท างานของ 7 เมนูยอ่ย คือ คน้หา ประวติันกัเรียน ขอ้มูลครอบครัว 

ขอ้มูลดา้นความสามารถ ขอ้มูลดา้นสุขภาพ ขอ้มูลดา้นการวางแผนการศึกษาและอาชีพ และแผนท่ี
บา้น ซ่ึงการท างานของแต่ละเมนูจะคลา้ยๆ กนั กล่วคือ ผูดู้แลระบบสามารถเขา้ไปแกไ้ข เพิ่ม ลบ
ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 

2.1 เมนูยอ่ยคน้หา เป็นหนา้จอท่ีใชส้ าหรับการคน้หานกัเรียนเป็นรายบุคคล สามารถเลือก
คน้จากหนา้ต่างคน้หา โดยท าการระบบเง่ือนไขการคน้หาไดแ้ก่ ระดบัชั้นเรียน หอ้งเรียน ช่ือ – 
นามสกุล หรือกลุ่มสถานะของนกัเรียนได ้ดงัแสดงในรูปท่ี 15 
 

 
รูปท่ี 15 แสดงเมนูยอ่ยคน้หาจากเมนูการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

 
 2.2 เมนูขอ้มูลประจ าตวันกัเรียน ใชส้ าหรับดูขอ้มูลและปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลของนกัเรียน 
โดยหนา้จอน้ีจะดึงขอ้มูลจากการบนัทึกขอ้มูลคร้ังล่าสุด ประกอบไปดว้ย 4 หนา้จอยอ่ยคือ หนา้จอ
การคน้หา หนา้จอรายงานผลการคน้หา หนา้จอแสดงรูปของนกัเรียน และหนา้จอแสดงขอ้มูล
ประจ าตวันกัเรียน โดยแต่ละหนา้จอสามารถยอ่เก็บพบัได ้ และสามารถท่ีจะแกไ้ขขอ้มูลไดโ้ดย
นกัเรียน ผูป้กครอง ครู และผูดู้แลระบบ ดงัแสดงในรูปท่ี 16 
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รูปท่ี 16 แสดงหนา้จอเมนูขอ้มูลประจ าตวันกัเรียน 

 
 2.3 เมนูขอ้มูลครอบครัว ประกอบไปดว้ยสามหนา้จอ ไดก่้อนหนา้จอคน้หาขอ้มูล หนา้
จอแสดงผลการคน้หา และหนา้จอแกไ้ขขอ้มูลดา้นครอบครัว แต่ละหนา้จอสามารถพบัยอ่ไวไ้ด ้ ดงั
แสดงในรูปท่ี 17 
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รูปท่ี 17 แสดงหนา้จอเมนูครอบครัว 

 
 2.4 เมนูขอ้มูลดา้นความสามารถ เป็นหนา้จอเก็บความสามารถของนกัเรียน ประกอบไป
ดว้ยหนา้จอคน้หาขอ้มูล หนา้จอแสดงผลการคน้หา และหนา้จอบนัทึกขอ้มูลดงัรูปท่ี 18 

 
รูปท่ี 18 แสดงหนา้จอเมนูขอ้มูลดา้นความสามารถ 
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 2.5 เมนูขอ้มูลดา้นสุขภาพ ประกอบไปดว้ยหนา้จอคน้หาขอ้มูล หนา้จอแสดงผลการคน้หา 
และหนา้จอบนัทึกขอ้มูลดา้นสุขภาพ ทุกหนา้จอสามารถยอ่พบัเก็บไวไ้ด ้ดงัรูปท่ี 19 
 

 
รูปท่ี 19 แสดงหนา้จอเมนูขอ้มูลดา้นสุขภาพ 

 
 2.6 เมนูขอ้มูลการวางแผนดา้นการศึกษา ประกอบไปดว้ยหนา้จอคน้หา หนา้จอแสดงผล
การคน้หา และหนา้จอบนัทึกขอมูลการวางแผนดา้นการศึกษา ดงัแสดงในรูปท่ี 20 
 

 
รูปท่ี 20 แสดงหนา้จอเมนูขอ้มูลการวางแผนดา้นการศึกษา 
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 2.7 เมนูแผนท่ีบา้น ประกอบไปดว้ย หนา้จอการคน้หา หนา้จอแสดงผลการคน้หา และ
หนา้จอบนัทึกไฟลแ์ผนท่ี ดงัแสดงในรูปท่ี 21 

 
รูปท่ี 21 แสดงหนา้จอเมนูเมนูแผนท่ีบา้น 

 
3. เมนูการคัดกรองนักเรียน 
 ประกอบไปดว้ยการท างานของ 7 เมนูยอ่ย คือ คน้หา ระเบียนสะสม แฟ้มผลงาน บนัทึก
การตรวจสุขภาพ แบบประเมินพฤติกรรม เกณฑก์ารคดักรอง และรายงานผลการคดักรอง ซ่ึงการ
ท างานของแต่ละเมนูจะคลา้ยๆ กนั กล่วคือ ผูดู้แลระบบสามารถเขา้ไปแกไ้ข เพิ่ม ลบขอ้มูลได ้ดงัน้ี 
 3.1 เมนูยอ่ยคน้หาจากเมนูการคดักรองนกัเรียน ประกอบไปดว้ยหนา้จอคน้หา และหนา้จอ
แสดงผลการคน้หา ดงัรูปท่ี 22 

 
รูปท่ี 22 แสดงเมนูยอ่ยคน้หาจากเมนูการคดักรองนกัเรียน 
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 3.2 เมนูระเบียนสะสม ประกอบไปดว้ยหนา้จอคน้หา หนา้จอแสดงผลการคน้หา และ
หนา้จอบนัทึกขอ้มูลระเบียนสะสม ไดแ้ก่ขอ้มูลการเขา้เรียน และขอ้มูลผลการเรียนดงัรูปท่ี 23 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 23 แสดงเมนูยอ่ยเมนูระเบียนสะสมจากเมนูการคดักรองนกัเรียน 
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 3.3 เมนูบนัทึกการตรวจสุขภาพ ประกอบไปดวย้หนา้จอคน้หา หนา้จอแสดงผลการคน้หา 
และหนา้จอบนัทึกขอ้มูลดา้นสุขภาพ ดงัแสดงในรูปท่ี 24 
 

 
รูปท่ี 24 แสดงเมนูบนัทึกการตรวจสุขภาพ 
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 3.4 แบบประเมินพฤติกรรม ประกอบไปดว้ยหนา้จอคน้หา หนา้จอแสดงผลการคน้ และ
หนา้จอท าแบบประเมินพฤติกรรม ดงัแสดงในรูปท่ี 25 
 

 
รูปท่ี 25 แสดงเมนูแบบประเมินพฤติกรรม 
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 3.5 รายงานผลการคดักรอง ประกอบไปดว้ยหนา้จอคน้หา หนา้จอแสดงผลการคน้หา และ
หนา้จอรายงานแสดงผลการคดักรอง ดงัรูปท่ี 26 
 

 
รูปท่ี 26 แสดงเมนูรายงานผลการคดักรอง 
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4. เมนูการส่งเสริมนักเรียน 
 ประกอบไปดว้ยการท างานของ 3 เมนูยอ่ย คือ คน้หา กิจกรรมการส่งเสริมนกัเรียน และ
รายงานการส่งเสริมนกัเรียน ซ่ึงการท างานของแต่ละเมนูจะคลา้ยๆ กนั กล่วคือ ผูดู้แลระบบสามารถ
เขา้ไปแกไ้ข เพิ่ม ลบขอ้มูลได ้ดงัรูปท่ี 27 
 

 
รูปท่ี 27 แสดงเมนูยอ่ยคน้หาจากเมนูการส่งเสริมนกัเรียน 

 
5. เมนูการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
 ประกอบไปดว้ยการท างานของ 3 เมนูยอ่ย คือ คน้หา กิจกรรมป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
และรายงานผลการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ซ่ึงการท างานของแต่ละเมนูจะคลา้ยๆ กนั กล่วคือ 
ผูดู้แลระบบสามารถเขา้ไปแกไ้ข เพิ่ม ลบขอ้มูลได ้ดงัแสดงในรูปท่ี 28 
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รูปท่ี 28 แสดงเมนูยอ่ยคน้หาจากเมนูการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

 
6. เมนูการส่งต่อ 
 ประกอบไปดว้ยการท างานของ 4 เมนูยอ่ย คือ คน้หา แบบบนัทึกการส่งต่อ รายงานแจง้ผล
การส่งต่อ และรายงานสรุปการส่งต่อ ซ่ึงการท างานของแต่ละเมนูจะคลา้ยๆ กนั กล่วคือ ผูดู้แล
ระบบสามารถเขา้ไปแกไ้ข เพิ่ม ลบขอ้มูลได ้ดงัแสดงในรูปท่ี 29 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 29 แสดงเมนูยอ่ยรายงานสรุปการส่งต่อจากเมนูการส่งต่อ 
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ภาคผนวก ง 

 

บทความวชิาการที่ได้รับการตพีมิพ์เผยแพร่ในระหว่างศึกษา 
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รายช่ือบทความวชิาการทีไ่ด้รับการตีพมิพ์เผยแพร่ในระหว่างศึกษา 
 
ไพฑูรย ์  ทิพยส์ันเทียะ และ คะชา  ชาญศิลป์ (2554)  การศึกษาและพฒันาโมดูลดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร. Thailand Research Sysmposium 2011 
Proceeding ดา้นการปฏิรูปการศึกษาและการสร้างสรรคก์ารเรียนรู้ งานประชุมวชิาการ
ระดบัชาติ “การน าเสนอผลงานวจิยัแห่งชาติ 2554” (Thailand Research Expo 2011) 
กรุงเทพฯ. หนา้ 76-80. 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

 นายไพฑูรย ์  ทิพยส์ันเทียะ เกิดเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2521 เร่ิมเขา้ศึกษาในระดบั
ประถมศึกษาปีท่ี 1-6 ท่ีโรงเรียนบา้นวงั(สายอนุกลู) ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 ท่ีโรงเรียนบา้นวงั
(สายอนุกลู) ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 โรงเรียนราชสีมาวทิยาลยั และเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี
ในปีการศึกษา 2540 ในสาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์ คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ส าเร็จการศึกษาเม่ือวนัท่ี 21 มิถุนายน พ.ศ. 2544 
 หลงัจากส าเร็จการศึกษาแลว้ ในปี พ.ศ. 2544 – 2545 ไดเ้ปิดกิจการส่วนตวัร้านอินเทอร์เน็ต
และบริการเปิดหลกัสูตรอบรมดา้นคอมพิวเตอร์ ในปี พ.ศ. 2546 ไดท้  างานท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม ต าแหน่งลูกจา้งตามภาระกิจ โดยไดรั้บหนา้ท่ีดูแลเวบ็ไซตห์ลกัของมหาวทิยาลยั ในปี 
พ.ศ. 2547 ไดท้  างานท่ีศูนยค์อมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ต าแหน่งลูกจา้งตามภาระกิจ โดย
ไดรั้บมอบหมายใหเ้ขา้ร่วมโครงการพฒันาระบบงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีกองทุนโดย
เกณฑพ์ึงรับ-พึงจ่ายลกัษณะ 3 มิติ ร่วมกบัมหาวทิยาลยัของรัฐ 5 มหาวทิยาลยัท่ีมหาวทิยาลยับูรพา 
จงัหวดัชลบุรี ในต าแหน่งโปรแกรมเมอร์ จากนั้นในปี พ.ศ. 2548-2549 ไดรั้บบรรจุเป็นพนกังาน
มหาวทิยาลยั ต าแหน่งพนกังานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี สังกดัศูนยค์อมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ไดรั้บมอบหมายใหดู้แลระบบ MIS และเวบ็ไซตห์ลกัของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
จากนั้นในปี พ.ศ. 2550 ไดท้  างานท่ีบริษทั สกายบลิทซ์ (1995) จ  ากดั ต าแหน่ง Senior Programmer 
โดยไดรั้บหนา้ท่ีในการท างานปรับปรุงพฒันาระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รในส่วนของโมดูล
บริหารทรัพยากรมนุษยร์วมทั้งออกแบบและพฒันา Workflow ของระบบ ดว้ยความสนใจในการ
พฒันาเวบ็ไซตแ์ละการพฒันาระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร รวมกบัประสบการณ์ในการท างาน
ในดา้นการศึกษา จึงท าใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีจะพฒันาความรู้ความสามารถของตนเอง ดงันั้นจึงไดเ้ขา้
ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท สาขาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์ ส านกัวชิาวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารีในปีการศึกษา 2551 
 ในระหวา่งการศึกษาไดรั้บการอนุเคราะห์อยา่งดียิง่จากคณาจารยใ์นสาขาวชิา อีกทั้งไดรั้บ
ความไวว้างใจใหเ้ป็นผูช่้วยสอนปฏิบติัการรายวชิา Computer Programming และไดท้ าการศึกษา
และพฒันาโมดูลดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระบบวางแผนทรัพยากรองคก์รส าหรับโรงเรียน และได้
ส่งบทความเขา้ร่วมประชุมวชิาการระดบัชาติในงาน “การน าเสนอผลงานวจิยัแห่งชาติ 2554” 
(Thailand Research Expo 2011) ท่ีกรุงเทพมหานครฯ ในหวัขอ้ การศึกษาและพฒันาโมดูลดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในระบบวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

 


