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ทีมในองคกรใหดียิ่งขึ้นตอไป 
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SUMMANA   SIMUI  : THE EFFICIENCY WORK EDUCATION IS TEAM 

OF PERSONNEL SUB DISTRICT ADMINISTRATION ORGANIZATIONS 

IN NON THAI DISTRICT, NAKHON   RATCHASIM PROVINCE. THESIS 

ADVISOR : ASST. PROF. PORNSIRI  JONGKOL, Ph.D. 

 

 Efficiency of working as a team of personnel of Sub District Administration 

Organizations in Non Thai, Nakhon Ratchasima has been declined. There would be 

due to several causes, especially mission and goal setting, public communication, 

decentralization, and group decision.   

            This study collected data using questionnaire with Parker’s 12 indices for high 

efficiency teamwork. The data were collected in nine Sub Distric Administration 

Organizations in Non Thai.   

            The results showed that the highest work efficiency was found in a category of 

group decision. The second, third and fourth highest was found in categories of 

decentralization, public communication, job allocation according role and function, 

respectively. The lowest work efficiency was found in a category of mission and goal 

setting.  When considering the work efficiency of five categories, the average work 

efficiency was still at high level. The results of this study can be used to plan work 

and efficiency improvements of the organizations.     
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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ทั้ง  9  แหง  เปน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งอยูใกลชิดกับประชาชน  หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลคือ  
การใหบริการสาธารณประโยชนแกประชาชนในเขตตําบล  โดยเฉพาะอยางยิ่งการดูแลทุกขสุขและ
ชวยเหลือใหประชาชนไดอยูดีกินดี  ตามนโยบายของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินที่วา  
“บานเมืองนาอยู  เชิดชูคุณธรรม  และประโยชนสุขของประชาชน”  การปฏิบัติงานของบุคลากร
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัด  นครราชสีมา  อยูภายใตการบริหารงานของ
คณะผูบริหารที่มาทั้งจากการเลือกตั้งของประชาชนที่เรียกวา  ขาราชการการเมือง  มีนายกองคการ
บริหารสวนตําบลเปนผูนํา  และมาจากขาราชการประจํา  โดยมีปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปน
ผูบังคับบัญชา  นโยบายที่ใชในการบริหารงานของฝายขาราชการประจํามาจากนโยบายของกรม
สงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน  และนโยบายของคณะผูบริหารฝายการเมืองเปนหลัก  การ
ปฏิบัติงานทุกอยางจะตองอยูภายใตขอระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ  ซ่ึงผูบริหารหรือเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานจะตองถือปฏิบัติอยางเครงครัด  ระบบการทํางานตองโปรงใส  สามารถตรวจสอบได  
แนวทางที่ปฏิบัติจะตองชวยใหการบริหารราชการบรรลุเปาหมาย  เพื่อประโยชนสุขของประชาชน  
เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคามากที่สุด    
 โครงสรางองคกรขององคการบริหารสวนตําบลในสวนราชการที่รับผิดชอบ  ประกอบดวย  
สํานักปลัด  ซ่ึงมีปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปนหัวหนาหนวยงาน เปนหนวยงานที่มีหนาที่
รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการดําเนินงานดานกิจการทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบล  ไดแก  งาน
บริหารงานบุคคล  งานธุรการ  งานนโยบายและแผนงาน งานชุมชนและสวัสดิการสังคม  งานกิจการ
สภา  งานเกี่ยวกับการเลือกตั้ง  สวนการคลัง  ซ่ึงมีหัวหนาสวนการคลังเปนหัวหนาหนวยงาน  เปน
หนวยงานที่มีหนาที่เกี่ยวกับงานดานการเงินการบัญชี  งานพัสดุ  การจัดทํางบแสดงฐานะการเงิน  
และทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล  สวนโยธา  ซ่ึงมีหัวหนาสวนโยธาเปนหัวหนา
หนวยงาน  เปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการดําเนินงานดานงานโยธา  งานระบบ
สาธารณูปโภคเกี่ยวกับดานโครงสรางพื้นฐาน  เชน  ถนน  แหลงน้ํา  ไฟฟาสาธารณะ  งานควบคุม
อาคาร  และระบบประปา  เปนตน  สวนการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม  ซ่ึงมีหัวหนาสวน
การศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรมเปนหัวหนาหนวยงาน  เปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบดูแล
เกี่ยวกับการดําเนินงานดานการจัดการศึกษาในขั้นพื้นฐาน  การศึกษาตามอัธยาศัย  การจัดการศึกษา
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เด็กปฐมวัย  ประสานงานกับโรงเรียน  หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  ดําเนินโครงการ
อาหารเสริม (นม) อาหารกลางวัน  งานกีฬา  งานดานวัฒนธรรมและประเพณี  ในแตละสวนราชการ
จะมีผูปฏิบัติงานที่เรียกวา  ขาราชการสวนทองถ่ิน  แยกเปนระดับผูบริหารและระดับเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน  ประกอบดวย  หัวหนาสวนราชการหรือที่เรียกวา  หัวหนาสวน  และเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน 

นอกจากหนาที่ที่ไดกําหนดไวใหแตละสวนราชการรับผิดชอบแลว  องคการบริหารสวน
ตําบลจะตองปฏิบัติงานตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวของเพื่อ
จัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล  ซึ่งมาจากความตองการของประชาชน  และจาก
นโยบายการพัฒนาของรัฐบาล  โดยทุกสวนราชการในองคการบริหารสวนตําบลจะตองปฏิบัติให
บรรลุผลตามแผนที่วางไวใหไดมากที่สุด  การปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณจะตองเปนไป
ดวยความระมัดระวัง  การปฏิบัติงานทุกครั้งจะตองมีการวางแผนอยางมีหลักการ  การตัดสินใจตอง
มีคุณภาพ  การทํางานตองเปนทีม  จึงเห็นไดวาความสําเร็จที่จะเกิดขึ้นนั้นผูที่ปฏิบัติงานในทุก
องคกรทุกฝายจะตองใชประสบการณ  ความรู  ความสามารถ  และความรวมมือรวมใจกันเปน
อยางดีในการทํางาน  เพื่อใหไดมาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไวรวมกัน  เพราะกิจการใด ๆ ก็ตามยากที่จะประสบความสําเร็จไดดวยตนเองเพียงคนเดียว  
หากมีทีมงานที่ดียอมจะทําใหผลการปฏิบัติงานของหนวยงานนั้นเปนที่นาพึงพอใจของประชาชน
ไดอยางเปนอยางดี 
 จากสภาพปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานภายในสวนราชการและระหวางสวน
ราชการขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  พบวาสวนใหญ
ยังไมมีการทํางานเปนทีมเทาที่ควรดังจะเห็นไดจากไมมีการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทมีงาน
ที่ชัดเจน  การขาดการประสานงานระหวางหัวหนาหนวยงานและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  การขาด
ความรวมมือรวมใจในการทํางาน  และการติดตอส่ือสารภายในสวนราชการและระหวางสวน
ราชการ  ซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญที่สงผลกระทบตอการรวมมือกันทํางานของบุคลากรในองคกร  ทําให
ประสิทธิภาพในการจัดทํากิจกรรมตาง ๆ ลดนอยลง  และไมบรรลุเปาหมายตามที่คาดหวังไว  หาก
ไมมีการวางแผนเพื่อแกปญหาอาจจะทําใหเกิดผลเสียหายตอองคกรและสงผลกระทบตอประชาชน
ในทองถ่ิน  การแกไขปญหาความเดือดรอนตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเปนไปดวยความลาชา
และไมทันเหตุการณ  ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรองคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  เพื่อนําไปใชใน
การวางแผนปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมในองคกรใหดียิ่งขึ้นตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไวดังนี ้

  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของ
ทีมงาน  ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  
ดานการกระจายความเปนผูนํา  และดานการตัดสินใจรวมกัน 

 
1.3 ขอบเขตการวจัิย 
 การวิจยัในครัง้นี้มีขอบเขตดงันี้ 

  การวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล      ใน
เขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  เกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของ
ทีมงาน  ประกอบดวย 
- ดานการกําหนดภารกจิและเปาหมายของทมีงาน 
- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที ่
- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย 
- ดานการกระจายความเปนผูนํา 
- ดานการตัดสนิใจรวมกัน 

  การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  โดยพิจารณาจากเครื่องชี้วัดการทํางานเปน
ทีมที่มีประสิทธิภาพของ  ปารคเกอร  12  ประการ  ไดแก  มีความชัดเจนของ
วัตถุประสงค  บรรยากาศการทํางานที่ปราศจากพิธีรีตอง  การมีสวนรวม  การรับฟงซึ่ง
กันและกัน  ความไมเห็นดวยในทางบวก  ความเห็นพองกัน  การสื่อสารที่เปดเผย  
บทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน  ภาวะผูนํารวม  ความสัมพันธกับภายนอก  
รูปแบบการทํางานที่หลากหลาย  และการประเมินผลตนเอง 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก  บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนน
ไทย  จังหวัดนครราชสีมา  จํานวน  135  คน  

 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

  ทําใหทราบถึงลักษณะของปจจัยดานตาง ๆ  ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 
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  ใชเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการ
บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  และสามารถใชเปน
ประโยชนสําหรับนําไปปรับปรุงแกไขการบริหารงานขององคกรอื่น    
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บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เร่ืองการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของ

บุคลากรองคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  เพื่อนําไปดําเนินการ
ทํางานวิจัยมีดังนี้ 

2.1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับทีมงาน 
2.2 ลักษณะของทมีงานที่มีประสิทธิภาพ 
2.3 ปจจัยพืน้ฐานที่สงผลตอประสิทธิภาพของทีมงาน 
2.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม 
2.5 บริบทองคการบริหารสวนตําบล 
2.6 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ความรูท่ัวไปเก่ียวกับทีมงาน 

2.1.1 ความหมายของทีมงาน 
 การดําเนินงานใหองคกรบรรลุตามเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพนั้น  ทีมงาน  มีสวน
สําคัญอยางมาก  หากทุกคนในองคกรรูสึกวาตนเองอยูในทีมงานเดียวกันและรวมแรงรวมใจปฏิบัติงาน
ใหสําเร็จรวมกัน  งานก็จะบรรลุตามวัตถุประสงคที ่ตั ้งไว  ผูบริหารจึงตองสรางทีมงานขึ้นใน
องคกรและกระตุนใหทุกคนรูสึกวาเปนผูมีสวนรวมในฐานะสวนหนึ่งของทีมงาน   ในความหมาย
ของทีมงานไดมีผูกลาวไวดังนี้ 
 สุรีพร  พึ่งพุทธคุณ  (2550)  ใหความหมายวา  ทีม  หมายถึง  คนกลุมเล็ก ๆ  ที่มีทักษะการทํางาน
ที่แตกตางกัน  ซ่ึงเปนทักษะที่เติมเต็มซึ่งกันและกัน  และมีเปาหมายในการทํางานรวมกัน โดยสมาชิก
ในทีมทุกคนตางก็มีสวนรับผิดชอบตอเปาหมายของทีมรวมกัน  นอกจากนี้การทํางานเปนทีมยังตอง
อาศัยการประสานงานระหวางสมาชิกในระดับสูงดวย 
 สุนันทา  เลาหนันท  (2551)  ไดใหความหมายวา  ทีม  หมายถึง  กลุมของบุคคล  ที่ทํางาน
รวมกัน  มีปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกในกลุม  ชวยกันทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกันอยางมี
ประสิทธิภาพ  และผูรวมทีมตางมีความพอใจในการทํางานนั้น 
 มัลลิกา  วิชชุกรอิงครัต  (2553)  ใหความหมายไววา  การทํางานเปนทีม  หมายถึง  การที่บุคคล
ตั้งแตสองคนขึ้นไปมารวมทํากิจกรรม  โดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน  สนับสนุนชวยเหลือ  ใชทักษะ
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ประสบการณรวมกันอยางเต็มความสามารถ  และมีการประสานงานอยางดี  เพื่อแกไขปญหาตาง ๆ  และ
พัฒนาองคการใหบรรลุเปาหมายสูงสุดของทีมได 
 สรุปไดวา  ทีมงาน  หมายถึง  กลุมบุคคลที่มีความแตกตางกันในหลาย ๆ  ดานมารวมตัวกัน
ทํางานอยางใดอยางหนึ่งในองคกรเดียวกัน  โดยมีวัตถุประสงคและจุดมุงหมายที่ตั้งไวรวมกัน  
สมาชิกทุกคนในทีมตางใชทักษะ  ประสบการณ  และความสามารถ  ชวยกันทํางาน  แกไขปญหา  
และรับผิดชอบตอเปาหมายที่ตั้งไว  เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ 

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
 การทํางานเปนทีมถือเปนแนวปฏิบัติที่ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง  ทั้งนี้เนื่องจาก  มี
ขอมูลเชิงประจักษที่แสดงใหเห็นวาการพัฒนาทีมงานใหทํางานไดคลองตัวชวยใหผลการปฏิบัติงานดี
ขึ้นหลายประการ  มีนักวิชาการหลายทานใหแนวคิดเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมไว  เชน  ธีระ  
หมื่นศรี  (2546)  ใหแนวคิดวา  การทํางานกลุมหรือเปนทีมเปนสิ่งสําคัญที่กําลังไดรับความสนใจมาก
ในปจจุบัน  มีการนําไปใชปฏิบัติกันอยางแพรหลายทั้งในองคกรของรัฐและเอกชน     การสรางทีมจึง
เปนสิ่งทาทายผูบริหารที่จะแสวงหากลยุทธและทรัพยากรทั้งหลายมาสนับสนุน แนวทางการพัฒนา
ทีมงาน  การไดศึกษาที่มาแนวคิดการสรางทีมงาน   ซ่ึงเปนผลทําใหทราบมิติของทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพและสามารถแปลมิติเหลานั้นมาเปนแนวทางลงสูการปฏิบัติไดในที่สุด 
 สุนทร  พลวงค  (2551)  ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมวา  การทํางานเปน
ทีมใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น  ตองมีการแบงทั้งงาน  หนาที่และความรับผิดชอบให
บุคลากรตามความรูความสามารถ  รวมทั้งความถนัดของแตละบุคคล  ผูบริหารตองตระหนักวา
บุคลากรมีความสามารถแตกตางกัน  ถนัดหรือเชี่ยวชาญคนละดาน  การประสานความรวมมือรวมใจ  
การทุมเทกําลังความคิดและสติปญญายอมนํามาซึ่งความสําเร็จของงาน  การทํางานเปนทีมจึงเกิดขึ้น
ผูบริหารจะตองสรางเงื่อนไข  ใหกลุมบุคคลภายในองคกรตระหนักวาพวกตนตองปฏิบัติงานรวมกัน  
ตองพึ่งพาอาศัยประสบการณ  ความสามารถและความยินยอมพรอมใจของ   ทุกคน  และสมาชิกของ
กลุมตองยอมรับความคิดเรื่องการทํางานรวมกันเปนกลุมหรือเปนทีม  จึงสามารถบรรลุวัตถุประสงค
รวมกันได 
 Elton  Mayo  (1933)  ไดทําการศึกษาและพบวาองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการทํางานคือ  การสรางความรูสึกเปนเอกลักษณของกลุม  การไดรับการสนับสนุน
จากสังคม  และความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของนักวิชาการที่กลาวมาขางตน  สรุปไดวา    การ
ทํางานเปนทีมนอกจากจะชวยใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จแลว  ยังชวยใหสมาชิกในทีมเกิด
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีม  มีความจงรักภักดีตอทีมงาน  แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ  พึ่งพา
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อาศัยซ่ึงกันและกัน  รวมกันแกไขปญหา  และดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่  การ
ทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพจะสามารถนําองคกรไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืน 

2.1.3 หลักการทํางานเปนทีม 
 จากการศึกษาขอมูลการทํางานเปนทีมพบวา  การทํางานเปนทีมใหประสบผลสําเร็จนั้น
ตองมีหลักสําคัญในการปฏิบัติหลายประการ  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงหลักการทํางาน
เปนทีมไวดังนี้ 
 Richard  Hackman  (2002)  ไดอธิบาย  หลักในการทํางานเปนทีมวา  ทีมที่แทจริง   มี
คุณลักษณะที่สําคัญ  4  ประการ  คือ  ภารกิจของทีม  ขอบเขตการทํางานที่ชัดเจน  การมอบหมายอํานาจ
ในการบริหารจัดการกระบวนการทํางานของทีมอยางชัดเจน  และการมีสมาชิกอยูภายในชวงเวลาหนึ่ง ๆ 
ที่เหมาะสม 
 ไพโรจน  บาลัน  (2551)  ใหทัศนะวา  ทีมอาจมีภารกิจและเปาหมายเฉพาะของแตละทีมเปน
ตัวขับเคลื่อนกิจกรรมตาง ๆ  แตทีมจะมีลักษณะทั่ว ๆ ไปในการทํางานที่เหมือนกัน  คือ  ทีมจะ
ตั้งเปาหมายใหชัดเจนและทําตามเปาหมายที่วางไวใหได  มีความเห็นพองตองกันในแนวทางดําเนิน
โครงการ  พัฒนากระบวนการทํางานใหสําเร็จลุลวง  ถายทอดและฝกฝนทักษะซึ่งกันและกัน  
ดําเนินการตามกระบวนการที่วางไว  ประเมินและแกไขกระบวนการใหถูกตอง  โดยพิจารณาจาก
ผลการชี้วัดและการวิเคราะห  ส่ือสารใหสมาชิกในทีมและทุกฝายที่เกี่ยวของทราบ 
 สุนันทา   เลาหนันท  (2551)  ไดมีความเห็นวา  หลักในการทํางานเปนทีมนั้นตองมี
องคประกอบพื้นฐานที่สําคัญ  ดังนี้ 

• ตองประกอบไปดวยบุคคลตั้งแต  2  คนขึ้นไป 
• บุคคลในกลุมตองมีปฏิสัมพันธตอกัน 
• บุคคลในกลุมตองสัมพันธตอกันอยางมแีบบแผน 
• บุคคลในกลุมตองพึ่งพากันในการปฏิบัติงาน 
• บุคคลในกลุมถือวาตนเปนสมาชิกของทีมงาน 
• บุคคลในกลุมมีวัตถุประสงคและเปาหมายเดยีวกัน 
• บุคคลในกลุมคิดวาการทํางานรวมกนัชวยใหงานสําเร็จ 
• บุคคลในกลุมมีความสมัครใจที่จะทํางานรวมกัน 
• บุคคลในกลุมมีความเพลิดเพลินที่จะทํางานและผลิตผลงานคุณภาพสูง 
• บุคคลในกลุมพรอมที่จะเผชญิปญหารวมกนั 

 สรุปไดวาหลักการทํางานเปนทีมใหประสบผลสําเร็จนั้น  สมาชิกทุกคนในทีมตองรวมมือ
รวมใจกันดําเนินงานตามเปาหมายและบทบาทหนาที่ที่กําหนดไว  ภายใตบรรยากาศ ที่อบอุน
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เปนกันเอง  เคารพและใหเกียรติซ่ึงกันและกัน  มีการติดตอส่ือสารที่ชัดเจนและรวมกันแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นอยางเปดเผย 
  
2.2 ลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ความสามารถในการทํางานรวมกันเปนทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้น  จําเปนตองรูและเขาใจ
ถึงลักษณะของการทํางานที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของทีมงาน  Parker  (1990)  ไดอธิบาย
คุณลักษณะ  12  ประการ ของทีมงานที่มีประสิทธิภาพแนวใหม  ดังนี้ 

2.2.1 มีความชัดเจนของวัตถปุระสงค  (Clear  Sense  of  Purpose)  
 สมาชิกของทีมงานจะตองกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน  เพื่อจะไดกําหนดแนวทาง    ในการ
ปฏิบัติงานใหเหมาะสมที่สุด  และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร  โดยสมาชิกของทีมงานควร
จะมีบทบาทสําคัญในการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนรวมกัน  ดังนี้ 

• สนับสนุนใหสมาชิกของทีมงานกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน  รวมไปถึงการกําหนด
พันธะกจิ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่ตองการ  โดยจะตองทํางานทบทวนวิสัยทัศน
นั้นเปนระยะ ๆ 

• จัดทําตารางกจิกรรม  และภารกิจหลัก  เพือ่เปนกรอบในการทํางาน 
•  มั่นใจวา  สมาชิกของทีมงานทุกคนไดมีสวนรวมอยางแทจริง 
•  จูงใจและผลักดันใหทีมงานปฏิบัติงานที่มุงมั่นไปสูวัตถุประสงคและเปาหมาย 

2.2.2 บรรยากาศการทํางานทีป่ราศจากพิธีรีตอง  (Informal  Climate)  
 การทํางานเปนไปอยางเรียบงายไมเปนทางการบรรยากาศอบอุน  สบาย  เปนกันเอง  ไมมีทีทา
วาจะเบื่อหนายการทํางาน  เมื่อถึงเวลาประชุมทุกคนมาพรอมเพรียงกันดวยใบหนาที่ยิ้มแยมแจมใส  มี
ความกระตือรือรน  สมาชิกของทีมงานสามารถชวยเสริมสรางบรรยากาศการทํางานที่   ไมเปน
ทางการได  ดังนี้ 

•  เตรียมสิ่งของจําเปนสําหรับทีมงานโดยไมตองรองขอ 
•  แสดงความยนิดีดวยความเต็มใจ/จริงใจ  เมื่อทีมงานทํางานประสบความสําเร็จ 
•  แนะนําใหสมาชิกของทีมงานทุกคนรูจกักนั  และมีการทาํกิจกรรมรวมกันเพื่อสราง

ความใกลชิดสนิทสนม 
•  ใชอารมณขัน  เพื่อชวยลดความเครียด  เวลาบรรยากาศตึงเครียด 

2.2.3 การมีสวนรวม  (Participation)  
 สมาชิกของทีมงานควรมีบทบาท  ในการมีสวนรวมในการทํางาน  โดยเขารวมในกิจกรรม
และการอภิปรายตาง ๆ  อยางมีคุณภาพ  ซ่ึงการมีสวนรวมนี้อาจแสดงออกใหรับรูทางวาจา  หรือทาทาง  
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เชน  การพยักหนา  การจดบันทึก  หรือทีมงานมีการเตรียมการประชุมรวมกัน  โดยแบงหนาที่การ
ทํางาน  เชน  สมาชิกของทีมงานบางคนจัดเตรียมหองประชุมดานอุปกรณ  ไมโครโฟน   เทปบันทึกเสียง  
ฯลฯ  ทั้งนี้  การมีสวนรวมของทีมงานสามารถปรับปรุงใหมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น  ดังนี้ 

• จัดการมีสวนรวมเฉพาะกิจกรรม  หรือเร่ืองที่กําลังพิจารณาเทานัน้ 
• แทรกแซงเมื่อการมีสวนรวมไมเกี่ยวของกบังานที่ดําเนนิการ 
• สนับสนุนและยัว่ยใุหสมาชกิทีมงานที่นิ่งเฉยไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
• กลาพูดและกลาแสดงออกเมื่อความคิดเหน็ที่แตกตางจากสมาชิกสวนใหญของ

ทีมงาน 
2.2.4 การรับฟงซึ่งกันและกัน  (Listening) 

 สมาชิกตั้งใจฟงการแสดงความคิดเห็นของคนอื่นอยางตั้งใจคิดพิจารณาไตรตรองถึงสิ่งที่ไดรับ
ฟงและสงวนทาทีที่จะวิพากษวิจารณในการนี้  สมาชิกของทีมงานสามารถสงเสริมการรับฟง  ซ่ึงกัน
และกันได  สรุปไดดังนี้ 

• สงวนคําวิพากษวิจารณและความคิดเหน็ตาง ๆ  ไวกอน  จนกวาจะมีการนําเสนอ
และวเิคราะหขอมูลทั้งหมดแลว 

• เต็มใจรับรูขอมูลและความคดิเห็นตาง ๆ  แมอาจจะไมสอดคลองกับภารกิจและพันธ
กิจของทีมงาน 

• อธิบายความหมาย  หรือ  แปลความหมายเรื่องที่รับฟงใหสมาชิกของทีมงานเขาใจ 
• สรุปและยอมรับความคิดเหน็ที่แตกตางกนัของสมาชิกทีมงาน 

2.2.5 ความไมเห็นดวยในทางบวก  (Civilized  Disagreement) 
 ในการทํางานรวมกันสมาชิกของทีมงานทุกคนควรจะมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นของ
ตนเอง  แมจะเปนความคิดเห็นที่แตกตางกับสมาชิกคนอื่นก็ตาม  ฉะนั้น  เพื่อใหการทํางานเปนทีมประสบ
ความสําเร็จ  สมาชิกของทีมงานจะตองสามารถสื่อสารความคิดเห็นที่แตกตางกันเหลานี้  ใหสมาชิก
คนอื่น ๆ  ของทีมงานไดรับรู  การรับรูของสมาชิกเปนลักษณะการยอมรับจุดตางและแสดงจุดรวม  มี
การมองวาความหลากหลายตาง ๆ  เปนจุดแข็งของทีมงาน  สมาชิกตองแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
ทางบวก  ทุกคนคิดตรงกันวาการมีโอกาสแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกัน       จะนําไปสูความ
เปนปกแผนของทีมงานไดในที่สุด  โดยสมาชิกทีมงานสามารถสรางบรรยากาศของการแสดงความ
ไมเห็นดวยในทางบวกไดโดยวิธีตอไปนี้ 

• ใชวิธีการวิเคราะหความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีระบบ 
• สมาชิกมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความคิดเห็นทุกประเด็น 
• ใชอารมณขันแทรกแซงการแสดงปฏิกิริยาที่เปนศัตรู 
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• ยอมรับทาทีที่สงบถาความคิดเห็นทีน่ําเสนอไมไดรับการยอมรับจากทมีงาน 
2.2.6 ความเห็นพองกัน  (Consensus) 

 เปนเทคนิคการหาขอยุติเกี่ยวกับปญหา  ความคิดหรือการตัดสินใจซึ่งแสดงออกถึงความมี
สมานฉันทและความมีเอกภาพของทีมงาน  แตตองไมไดมาจากการออกคะแนนเสียง สมาชิกไม
จําเปนตองเห็นพองดวยกับเรื่องตาง ๆ  อยางเปนเอกฉันท  อาจจะมีสมาชิกบางคนอาจ     ไมเห็นดวยกับ
ขอสรุปสุดทาย แตสามารถยอมรับไดและเต็มใจที่จะรับกติกาปฏิบัติตามมติของทีมงาน  ความเห็น
พองจะทําไดงายขึ้นถาสมาชิกทีมงานมีลักษณะดังนี้ 

• รับฟงเหตุผลและแสวงหาขอมูลในการตัดสินใจ 
• ไมสนับสนุนการใชเสียงขางมากโดยวิธีลงคะแนนเสียง 
• สรุปและทดสอบการตัดสินใจของกลุมเปนระยะ ๆ 
• เต็มใจที่จะปฏบิัติตามความเห็นพองกนัของทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม 

2.2.7 การสื่อสารที่เปดเผย  (Open  Communication) 
 เปนการเจรจาติดตอระหวางทีมงาน ที่บรรยากาศจะเต็มไปดวยความเปดเผย จริงใจตอกันมี
ความเชื่อมั่นและไววางใจซึ่งกันและกัน  สมาชิกทีมงานสามารถสนับสนุนใหมีการสื่อสารที่เปดเผย
โดย 

• แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันดวยความจริงใจและเปดเผย 
• เต็มใจและพรอมที่จะชวยเหลือสมาชิกผูตองการความชวยเหลือ 
• รับรูความรูสึกที่อึดอัดใจของสมาชิก  และตอบสนองความรูสึกนั้น   ในทางบวก 
• มีการพึ่งพาอาศัยกัน  และสมาชิกมีความผกูพันและรับผิดชอบตองาน 

2.2.8 บทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน  (Clear  Roles  and  Work  Assignments) 
 เปนการมอบหมายงานที่ระบุไวในคําพรรณนาลักษณะงาน  บทบาทในที่นี้ไมจํากัดเฉพาะ
ภารกิจของงานเทานั้น แตจะรวมถึงความคาดหวังของบุคคลอื่นที่มีตองานนั้นดวย เพื่อหลีกเลี่ยงปญหา
ของความขัดแยงดานบทบาท ทีมงานตองมีกระบวนการวิเคราะหความชัดเจนของบทบาท  เพื่อใหทุก
คนทุกฝายไดมีความเขาใจตรงกัน  การกําหนดบทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจนที่มีประสิทธิภาพจะ
เกิดขึ้นเมื่อสมาชิกปฏิบัติดังนี้ 

• ผลักดันใหทีมงานกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวในระดับสูง 
• มีความเต็มใจปฏิบัติงานที่อยูนอกเหนือบทบาทที่กําหนดไวในบางโอกาสเมื่อ    มี

ความจําเปน 
• มั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแกทีมงานอยางเสมอภาค 
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• มีการอภิปรายและตอรองดานบทบาทที่คาดหวังของสมาชิกแตละคนอยางเปดเผย 
2.2.9 ภาวะผูนํารวม  (Shared  Leadership) 

 ภาวะผูนําของทีมงานจะไมจํากัดอยูเฉพาะผูนํา ที่เปนทางการเทานั้น  แตทุกคนจะตองมี
ภาวะผูนํารวมกลาวคือ สมาชิกจะตองแสดงออก  ซึ่งพฤติกรรมที่สงเสริมการทํางาน  และ
พฤติกรรมที่ธํารงรักษาความสัมพันธของทีมงาน  ซ่ึงพฤติกรรมทั้งสองดานจะชวยใหการทํางาน
ของทีมประสบผลสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคหรือ  สามารตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2.10    ความสัมพันธกับภายนอก  (External  Relations) 
 สมาชิกตองการความรวมมือจากสมาชิกภายนอก  เพราะบุคคลภายนอกจะใหขอมูลยอนกลับ
ดานการปฏิบัติงานที่มีคุณคาใหกับทีมงาน  นอกจากนี้ยังเปนแหลงทรัพยากรที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน  
เชน  งบประมาณ  บุคลากร  และการประชาสัมพันธ  สมาชิกทีมงานสามารถชวยทีมงานสราง
ความสัมพันธที่ดีกับภายนอกไดโดย 

• ปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบของสายงานใหสมบูรณ 
• ใหเกียรติและยกยองความรวมมือจากฝายตาง ๆ  ที่ใหความรวมมือ  ชวยเหลืองาน

ตาง ๆ จนประสบความสําเร็จ 
2.2.11    รูปแบบการทํางานที่หลากหลาย  (Style  Diversity) 

 ทีมงานที่มีประสิทธิภาพควรประกอบดวยสมาชิกของทีมงานที่มีความสามารถ  หรือมีแนวคดิ
ในการทํางานที่แตกตางกันออกไปอยางนอย  4  รูปแบบ  คือ  สมาชิกที่ยึดการทํางานเปนหลัก  
สมาชิกที่ยึดเปาหมายเปนหลัก สมาชิกที่เนนกระบวนการเปนหลัก  และสมาชิกที่มุงวิธีการเปน
หลัก  จุดเนนที่หลากหลายชวยเสริมสรางความแข็งแกรงของทีม 

2.2.12    การประเมินผลตนเอง  (Self  Assessment) 
 เปนการตรวจสอบวาผลการปฏิบัติงานอยูในระดับใด  และมีอะไรบางที่เปนอุปสรรคตอ
ประสิทธิผลของงาน อาจดําเนินการโดยแบบที่เปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได  เปาหมายหลัก
เพื่อคนหาจุดแข็ง  จุดออน และแสวงหาแนวทางปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  วิธีการที่ใช
กันทั่ว ๆ  ไป  คือ 

• ใหสมาชิกกรอกแบบฟอรมใหสมบูรณ 
• อภิปรายเกีย่วกับแตละหัวขอใหชัดเจน 
• แสวงหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 

 จากการศึกษาลักษณะของการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพขางตน  สรุปไดวา  การทํางานเปน
ทีมที่มีประสิทธิภาพนั้นทีมตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน  มีบรรยากาศการทํางานที่ไมมีพิธีรีตอง  
สมาชิกทุกคนมีสวนรวมและรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  การแสดงความไมเห็นดวยในทางบวก  
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ความเห็นพองตองกัน  มีการสื่อสารที่เปดเผย  สมาชิกแสดงบทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน  
มีภาวะผูนํารวม   มีความสัมพันธกับภายนอก   มีรูปแบบการทํางานที่หลากหลาย  และมีการ
ประเมินผลตนเอง  ส่ิงเหลานี้จะสามารถทําใหการทํางานของทีมประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี  
ดังนั้นจึงไดนําลักษณะการทํางานเปนทีมของ  ปารคเกอร  มาใชในการทําวิจ ัยครั ้งนี ้  โดยได
สังเคราะห  จําแนก  และสรุปมาเปนพฤติกรรมการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากร
องคการบริหารสวนตําบล  ในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ตามแนวคิดดังกลาวได  5  
ลักษณะ  ซ่ึงจะนําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม  ประกอบดวย  5  
ดาน  ดังนี้ 

1. ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 เปนลักษณะของการทํางานที่สมาชิกทุกคนเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของการทํางานที่
ชัดเจน  โดยทุกคนรวมกันกําหนดภารกิจ  และเปาหมายในการทํางาน  ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
มีความเดนชัด  เฉพาะเจาะจง  และมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  สมาชิกใหการยอมรับดวยความ
เต็มใจ  ทุกคนใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวมมากกวาสวนตัว 

2. ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่ 
 เปนลักษณะของการทํางานที่มีการมอบหมายงานใหรับผิดชอบและไดปฏิบัติงาน        ที่
ตนเองรับผิดชอบอยางชัดเจน  และมีความพยายามทําใหงานสําเร็จตามที่ทีมตองการ  การแบงงานมี
ความเสมอภาคไมหนักคนใดคนหนึ่ง  สมาชิกทุกคนเคารพในบทบาทของทีมงานและสามารถ
ปฏิบัติงานที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ของตนเองไดในบางโอกาสเมื่อมีความจําเปน 

3. ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย 
 เปนลักษณะการทํางานที่สมาชิกทุกคนมีความเชื่อมั่นและไววางใจซึ่งกันและกัน  การให
ความชวยเหลือและสนับสนุนกัน  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  อภิปรายปญหาระหวางกันดวยความ
จริงใจ  เต็มใจและเปดเผย 

4. ดานการกระจายความเปนผูนํา 
 เปนลักษณะการทํางานที่สมาชิกทุกคนมีความสามารถในการเปนผูนําและผูตามที่ดี  หมุนเวียน
สับเปลี่ยนกันไปตามสถานการณ 

5. ดานการตัดสินใจรวมกัน 
 เปนลักษณะการทํางานที่สมาชิกทุกคนมีการตัดสินใจรวมกันในการดําเนินงาน   ใชหลักการ
โดยกลุมกระบวนการตัดสินใจยืดหยุนตามสถานการณ  มีขอมูลขาวสารที่ถูกตองชัดเจน  ทุกคนเห็น
ดวยในหลักการ  และเต็มใจที่จะปฏิบัติตามมติ 
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2.3 ปจจัยพื้นฐานที่สงผลตอประสิทธิภาพของทีมงาน 
 ผลงานของนักจิตวิทยาสังคมชี้ใหเห็นวา  องคประกอบพื้นฐานสําคัญที่ชวยใหทีมงานซึ่ง
หมายถึงทีมที่เปนทางการและทีมที่ไมเปนทางการไดเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหมีประสิทธิผล
สูงขึ้นนั้น ไดแก  บุตรี  จารุโรจน  (2549) 

2.3.1 ขนาดของทีมงาน  (Size  of  Teamwork)   
 มีผลตอประสิทธิผลของการทํางาน  กลาวคือ  เมื่อทีมงานมีจํานวนสมาชิกเพิ่มขึ้น  ทีมงาน
จะมี  “พลัง”  ที่จะบังคับหรือผลักดันใหประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้นหรือต่ําลงได  จํานวนของ
สมาชิกที่ตองการสําหรับแตละทีมนั้นจะขึ้นอยู กับธรรมชาติของงานและวัตถุประสงคของทีม  
ขนาดของทีมงานเปนดัชนีวัดประสิทธิผลของทีมได  ทั้งนี้เนื ่องจากขนาดของทีมงานจะสงผล
กระทบตอองคประกอบหลักบางองคประกอบของการทํางานเปนทีม  ซ่ึงไดแก  ภาวะผูนํา  สมาชิกของทีม  
และกระบวนการกลุม  ผูบริหารหรือผูนําที่ปรารถนาจะเพิ่มประสิทธิผลในการทํางานของทีมโดยการ
เปลี ่ยนแปลงจํานวนสมาชิก    ควรพิจารณาผลกระทบที ่อาจเก ิดจากกลุ มที ่ไมเป นทางการ
ประกอบดวย  เชน  ถาผู นําทีมพิจารณาแลววาควรจะลดขนาดของทีมงานที ่มีอยู เดิมเพื ่อชวย
เสริมสรางประสิทธิภาพในการทํางานกอนตัดสินใจใหใครออกจากทีมนั้น  ผูนําจะตองพิจารณา
ใหรอบคอบ  และตระหนักถึงความคงอยูของทีมที่ไมเปนทางการที่แฝงอยูในทีมที่เปนทางการ  ถา
ผูบริหารเลือกจะลดขนาดของทีมงาน  โดยยายผูนําที่ไมเปนทางการของกลุมออกไป  ผลที่ตามมา
จะปรากฏวาประสิทธิผลการทํางานจะลดลงจากเดิมอยางชัดเจน  และเมื่อพิจารณาในเชิงระบบแลวจะ
มีขอเสียมากกวาขอดี  กลาวคือจะพบวาประสิทธิผลการทํางานเดิมในขณะที่มีจํานวนสมาชิก  เทา
เดิมโดยมีหัวหนากลุมที่ไมเปนทางการรวมอยูดวยจะสูงกวาผลการทํางานเมื่อลดขนาดของทีมลง  
โดยการยายหัวหนากลุมที่ไมเปนทางการออกไป 

2.3.2 ความเปนปกแผนของทีมงาน  (Cohesiveness  of  Teamwork)   
 องคประกอบที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของทีมงานคือ  ระดับความเปนปกแผนของทีมงาน  
ซ่ึงเปนแรงดึงดูดใจใหสมาชิกมีความปรารถนาจะธํารงไวซ่ึงสมาชิกภาพของทีมงานตองใหกลุมคงอยู  
มีพลังที่แสดงถึงความแข็งแกรงของความรวมมือรวมใจของสมาชิกในกลุม  เปนความเหนียวแนนของ
ทีมที่อิทธิพลตอบุคคล  และตอระดับปฏิกิริยาของทีมตอกลุมอื่น  ตอองคการ  หรือหนวยงานอื ่น  
ตราบใดที่สมาชิกรูสึกวาทีมยังเปนสิ่งที่นาดึงดูดใจใหเขาเปนสมาชิกอยูตราบนั้นทีมก็ยังมีความ
เปนปกแผน  แตถาทีมไมสามารถดึงดูดใจสมาชิกตอไปได  สมาชิกก็จะไมคํานึงถึงมิตรภาพ  และความ
นับถือซ่ึงมีตอกันก็จะคอย ๆ  จืดจางลงไปในที่สุด  ผลการวิจัยของนักจิตวิทยาพบวาทีมที่มีความเปน
ปกแผนภายในทีมที่สูงก็จะมีประสิทธิภาพในการทํางานที่สูงดวย  และมีแนวโนมจะทํางานไดสําเร็จ
ตามเปาหมายไดดีกวาทีมงานที่ไมคอยมีความเปนปกแผน  ทั้งนี้ภายใตเงื่อนไขที่วาทีมงานตองรับรู
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วาไดรับการสนับสนุนที ่ดีจากฝายบริหารนอกจากนี้ขอมูลยังชี้ใหเห็นวาทีมงานใดที่สมาชิกมี
ความรูสึกที่ดีตอกันและกัน  ก็จะมีแนวโนมที่จะผลิตผลงานไดสูงกวาทีมงานที่สมาชิกทีมแสดง
ความรูสึกในทางลบตอกัน  ดัชนีที่แสดงถึงความเปนปกแผน          ในระดับสูงของทีมงาน  ไดแก 

• สมาชิกยอมรับขอตกลงเกี่ยวกับวัตถุประสงค  และเปาหมายของทีมงานที่ไมเปน
ทางการ 

• การสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกทีมปรากฏเปนที่ประจักษอยาง
ชัดเจน 

• สภาพทางสังคม  และภูมหิลังสมาชิกทีมมีลักษณะคลายคลึงกัน  อยูในระดับที่       
นาพอใจ 

• สมาชิกทีมไดรับอนุญาตใหมีสวนรวมอยางเต็มที่  และมสีวนในการกําหนด
มาตรฐานของทีมงาน 

• ขนาดของทมีงานมีขนาดเหมาะสม  ไมใหญมากจนปดบงัความสนใจสวนบุคคล  
โดยทั่วไปขนาดของทีมงานที่ไมเปนทางการจะมีสมาชิกจํานวนระหวาง  4-7  คน 

• สมาชิกทีมเคารพและใหเกยีรติซ่ึงกันและกัน 
• สมาชิกทีมตองการผลประโยชนรวมกัน  และพิทักษผลประโยชนของทีมงาน 
• ทีมงานประสบผลสําเร็จในการดําเนนิงานตามเปาหมาย  และรักษาคณุคาที่สําคัญ

ของทีมงานไว 
 ดัชนีที่สงเสริมและที่ทําลายความเปนปกแผนในระดับสูงของทีมงานแสดงในตาราง 2.1 
 
ตาราง  2.1  องคประกอบที่สงผลตอการพัฒนาความเปนปกแผนของทมี 
 

องคประกอบท่ีสงเสริมสราง 
ความเปนปกแผนของทีมงาน 

องคประกอบท่ีทําลาย 
ความเปนปกแผนของทีมงาน 

ความเหน็ดวยกับเปาหมายของทีมงาน ความไมเห็นดวยกับเปาหมายของทีมงาน 
การปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกทีมมีบอย ทีมงานมีขนาดใหญ 
ความพึงพอใจและความรูสึกที่ดีตอกัน ประสบการณทีไมประทับใจตอกัน 
การแขงขันกับทีมงานภายนอก การแขงขันภายในทีมงานมสูีง 

 

ที่มา  Luthans   (1995) 
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 อยางไรก็ตามถาฝายบริหารพบวาทีมงานที่ไมเปนทางการมีพฤติกรรมที่เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานแลวละก็ควรจะใชกลยุทธที่เหมาะสมเพื่อลดความเปนปกแผนของทีมงานที่ไมเปนทางการ
ลง  ขณะเดียวกันตองยอมรับวาอาจทําใหเกิดความขัดแยงระหวางผูบริหารกับผูนําทีมงานที่ไมเปน
ทางการได  โดยสรุปจะพบวายิ่งความเปนปกแผนของทีมงานที่ไมเปนทางการที่มีเปาหมายในทางลบ
มีเพิ่มขึ้นเทาใด  ยิ่งทําใหโอกาสที่เปาหมายในทางลบของทีมงานดังกลาวสงผลกระทบในทางปฏิบัติ
ตอทีมงานหลักเพิ่มมากขึ้นดวยเทานั้น 

2.3.3 ปทัสถานของทีมงาน  (Norms  of  Teamwork)   
 เปนองคประกอบหลักที่สําคัญอีกองคประกอบหนึ่งที่สงผลตอประสิทธิภาพของทีมงาน  ใน
ที่นี้ขอเนนปทัสถานของกลุมที่ไมเปนทางการ  Luthans  (1995)  ไดอธิบายความหมายของปทัสถาน
วา  หมายถึง  แบบแผนหรือโครงสรางของพฤติกรรมทางสังคมที่ไดรับการยอมรับจากสมาชิกทีม  ใช
เปนมาตรฐานชี้วา  ในแตละสถานการณบุคคลควรประพฤติ  ปฏิบัติใหสอดคลองกับวิถีการดําเนิน
ชีวิตในสังคมนั้น ๆ  ตามที่สมาชิกยอมรับ 
 จากผลการศึกษานี้ช้ีใหเห็นวามีความสัมพันธอยางใกลชิดระหวางปทัสถานของทีมกับผล
กําไรที่องคกรจะไดรับ  ถึงแมวาทีมไมสามารถกําหนดแบบพฤติกรรมที่ทีมยอมรับไดในทุกเรื่อง  แต
ปทัสถานสวนใหญจะสัมพันธกับเรื่องดังกลาวเหลานี้  ไดแก  การปฏิบัติงาน  ผลกําไร  ทีมงาน  การ
วางแผน  การควบคุมงาน  การฝกอบรม  การคิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม ๆ  ความสัมพันธกับลูกคา  ความ
ซ่ือสัตยหรือความปลอดภัย  เปนตน 
 ปทัสถานแบงเปน  2  ชนิด  คือ  ปทัสถานเชิงนิมาน  (Positive  Norms)  ซึ่งหมายถึง  
พฤติกรรมของทีมงานที่เอื้อตอผลการปฏิบัติงานขององคกร  เชน  การทํางานใหถูกตองตั้งแตเร่ิมแรก  
และไมใชวัสดุสํานักงานอยางสิ้นเปลือง  เปนตน  และปทัสถานเชิงนิเสธ  (Negative  Norms)  ซ่ึง
หมายถึง  พฤติกรรมที่จํากัดผลการปฏิบัติงานขององคกร  เชน  การหยุดทํางานกอนเวลาเลกิ  30  นาท ี หยดุ
พักเกินเวลา  หรือไมรีบทํางานใหเสร็จเนื่องจากเกรงวาจะมีงานเพิ่มมาอีก 
 กุญแจสําคัญที่จะควบคุมพฤติกรรมภายในทีมงานที่เปนทางการ  คือการควบคุมปทัสถาน
ของทีมงานไมเปนทางการซึ่งแฝงอยูในทีมงาน  ทําการเปลี่ยนแปลงปทัสถานเดิมภายในทีมงานที่ไม
เปนทางการ  ซ่ึงหมายถึงการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของทีมงานที่เปนทางการอันมีทีมงานที่ไมเปน
ทางการแฝงอยูนั่นเอง 

2.3.4 สถานภาพของสมาชิกทีมงาน  (Status  of  Teamwork  Members)   
 หมายถึง  ตําแหนงของสมาชิกในทีมงานเมื่อเปรียบเทียบกับสมาชิกคนอื่น ๆ  โดยทั่วไป
สถานภาพของแตละคนจะถูกกําหนดโดยคุณลักษณะ  ทั้งที่สัมพันธกับการทํางานและบทบาทของ
สมาชิกภายในทีมและคุณลักษณะที่ไมสัมพันธกับงาน  ตัวกําหนดสถานภาพที่สัมพันธกับงาน  ไดแก  
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ตําแหนง  ตารางการทํางาน  และบางครั้งรวมถึงจํานวนเงินเดือนสมาชิกไดรับอีกดวย  สวนตัวกําหนด
ที่ไมสัมพันธกับงาน  เชน  ระดับการศึกษา  เชื้อชาติ  อายุ  และเพศ  สมาชิกทีมที่มีสถานภาพตางกัน
จะไดรับการปฏิบัติที่แตกตางกันจากองคกร  เชน  ผูบริหารระดับสูงจะมีที่จอดรถสํารองไวที่ดานหนา
ของสํานักงานใหญ  ในขณะที่พนักงานทั่วไปจะตองหาที่จอดรถเอง  นอกจากนี้ยังเห็นความแตกตาง
จากโตะทํางาน  การจัดสํานักงาน  การตกแตงประดับประดาสถานที่ทํางานอื่น ๆ  เปนตน  ซ่ึงเปน
สัญลักษณของสถานภาพจะสะทอนใหเห็นระดับความสําคัญของบุคคลที่องคการใหการยกยอง 
 องคประกอบพื้นฐานทั้ง  4  ประการขางตน  ลวนสงผลตอประสิทธิภาพของทีมงานทั้งสิ้น  
ฉะนั้นในการสรางทีมงานที่แข็งแกรงควรจะไดมีการศึกษาถึงผลกระทบขององคประกอบพื้นฐาน
ประกอบกันดวย 
 
2.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการทํางานเปนทีม 
 การทํางานเปนทีมนั้น  จะตองทําความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติพื้นฐานของมนุษยในองคกร
เปนเบื้องตน  โดยนําทฤษฎีที่สําคัญมาประกอบการอธิบายและประยุกตเขากับการทํางานเปนทีม  
บุตรี  จารุโรจน  (2549)  ไดรวบรวมทฤษฎีตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม  อธิบายตามลําดับ
ได  ดังนี้ 

2.4.1 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ  (Maslow  (Maslow’s  Hierarchy  of  Need  
Theory)   

ความตองการของมนุษยมีลําดับขั้นความตองการอยู  5  ประการ  ดังนี้  คือ 
• ความตองการทางดานรางกาย  (Physiological  Needs)  เปนความตองการขั้นพื้นฐาน

ของมนุษย  เชน  ความตองการอาหาร  เครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัย  และยารักษาโรค  
เปนตน 

• ความตองการดานความมัน่คงปลอดภัย  (Security  and  Safety  Needs)  ภายหลังจาก
ที่รางกายไดรับการตอบสนองในสิ่งจําเปนตาง ๆ  แลวคนก็นึกถึงความตองการดาน
ความมั่นคงปลอดภัยนี ้

• ความตองการเปนที่ยอมรับของสังคม  (Social  Belongingness  Needs)  ไดแก  ความ
ตองการเปนทีย่อมรับของกลุมหรือสังคม  ความตองการอยากเปนสมาชิกขององคกร  
ความตองการความรักจากเพื่อนรวมงาน 

• ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง  (Self-esteem  Needs)  เชน  ความตองการเคารพ      
ในตนเอง  และความอยากมีเกียรติในสังคม 
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• ความตองการความสมหวังในชีวิต  (Self-actualisation  Needs)  เชน  ความตองการ
ที่จะใชความสามารถอยางเต็มที่  และความเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง  ซ่ึงความ
ตองการสวนสดุทายนีจ้ะเนนที่การพัฒนาสวนบุคคล 

2.4.2 ทฤษฎีสองปจจัยของ  Herzberg  (Herzber : Two-Factor  Theory)   
 ปจจัยที่มีผลตอการจูงใจในการดําเนินการของทีมมี  2  ประเภท  คือ 

• ปจจัยจูงใจ  (Motivation  Factors)  เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับความพอใจในงานที่ทํา 
• ปจจัยอนามัยหรือบํารุงรักษา  (Hygiene / Maintenance  Factors)  คอืปจจัยแตกตาง 

   จากปจจัยจูงใจโดยสิ้นเชิง  เพราะเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับความไมพอใจในงานที่ทําเชน  
ถาสมาชิกทีมไดรับเงินเดือนนอยไมเพียงพอกับการใชสอยในชีวิตประจําวันก็จะเกิด
ความไมพอใจในงานที่ทําอยูแตไมจําเปนที่วามีสมาชิกบางคนไดรับเงินเดือนสูงแลว
จะพอใจในการทํางานที่ทํา 

 ถาการทํางานในทีมมีสภาวะเกี่ยวกับปจจัยจูงใจเปนไปอยางเหมาะสม  เชนผูนําทีมรับรูวาการ
ดําเนินงานสําเร็จยอมรับในตัวสมาชิกทีม  และทุกคนในทีมมีความรับผิดชอบก็แสดงใหเห็นวาสมาชิก
ไดรับการจูงใจในระดับสูง  ในทางตรงกันขามถาผูนําทีมไมสนใจตอปจจัยจูงใจเหลานี้   ก็แสดงให
เห็นวาระดับการจูงใจในทีมต่ํา  ถึงแมปจจัยอนามัยไดรับการดําเนินการอยางเหมาะสมในทีมก็ตาม 
 ถาผูนําทีมดําเนินการเกี่ยวกับปจจัยอนามัยไดอยางเหมาะสมสมาชิกทีมก็จะเกิดความพอใจ
และสามารถใชปจจัยเหลานี้เปนสิ่งจูงใจเขาได  แตถาผูนําทีมดําเนินการเกี่ยวกับปจจัยอนามัยอยางไม
เหมาะสมก็จะทําใหสมาชิกเกิดความไมพอใจและจะมีผลในทางลบกับทีมได 

2.4.3 ทฤษฎีจูงใจสูความสําเร็จของ  (McCelland  (McCelland : Achievement  
Motivation  Theory)  

              การจูงใจที่มีอิทธิพลตอความตองการที่สําคัญที่สุดแบงออกเปน  3 องคประกอบ  คือ  ความสําเร็จ  
(Achievement)  การมีสวนรวม  (Affiliation)  และอํานาจ  (Power)  หรืออาจกลาว    ใหงายที่สุดก็คือ 

• ความตองการสูความสําเร็จ  (Achievement  Needs)  ในการดําเนินการ  เชน  สมาชิก
ทีมถูกจูงใจใหดําเนินการจนบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพก็เทากบัวาเขา
ตองการความสําเร็จในงาน  คนงานที่มีความตองการความสําเร็จในงานสูงตองมี
คุณสมบัติดังตอไปนี ้
- มีความรับผิดชอบ 
- มักตั้งเปาหมายที่ยาก ๆ สําหรับตนเอง 
- ตองการปฏิกิริยาโตตอบหรือผลสําเร็จที่เจาะจง  หรือโดยทันที 
- มุงมั่นตอการการปฏิบัติงาน 
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• มุงความตองการมีสวนรวม  (Affiliation  Needs)  เปนเรื่องเกี่ยวกับการยอมรับ
มิตรภาพ  สมาชิกทีมมีความตองการประเภทนี้จะมีผลการดําเนินงานที่ดีที่สุดในทีม  
ซ่ึงทําใหเกดิความสัมพันธในสังคมและมติรภาพขึ้นในทีม 

• ความตองการอํานาจ  (Power  Needs)  คือ  ความตองการที่จะทําการควบคุม  และมี
อิทธิพลตอผูอ่ืน  ถาบุคคลใดมีความตองการอํานาจสูงก็จะมีแนวโนมทีจ่ะกลายเปน
ผูนําทีมซึ่งมีผลการดําเนินการดีกวาบุคคลอื่น ๆ ในทีม 

2.4.4 ทฤษฎี  X  และทฤษฎี  Y  ของ  McGregor  (Mcgregor’s  Theory  X  and  Theory  Y) 
 ทฤษฎี  X  เชื่อวา  คนสวนมากโดยธรรมชาติแลวไมชอบทํางาน  ไมมีความทะเยอทะยานมี
ความรับผิดชอบนอย  มีความคิดริเริ่มนอยในการแกปญหาขององคกร  การจูงใจเปนการจูงใจทาง
รางกายและความปลอดภัยเทานั้น  คนสวนใหญชอบใหควบคุมอยางใกลชิดและถูกบังคับเพื่อให
เกิดความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 
 ทฤษฎี  Y  เชื่อวา  คนสวนมากโดยธรรมชาติชอบทํางาน  ตั้งใจทํางานสามารถควบคุมตนเอง
เพื่อทําใหเปาหมายขององคกรประสบผลสําเร็จ  สามารถใชความคิดริเร่ิมในการแกปญหาขององคกร  
การจูงใจเปนเรื่องของความตองการมีชื่อเสียงและความสําเร็จในชีวิต  สามารถสั่งการไดดวยตนเอง  
และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานอยางตอเนื่อง  ถาหากไดรับการจูงใจ       อยางถูกตอง 

2.4.5 ทฤษฎีความคาดหวัง   
 คือ  ทฤษฎีที่ใหขอคิดวาการจูงใจเปนสวนหนึ่งของความคาดหวังสวนบุคคล  และการจูงใจ
ในแตละบุคคลขึ้นอยูกับสองสิ่งคือ  สมาชิกมีความตองการมากนอยแคไหน  และคิดวาจะสามารถทํา
ส่ิงนั้นไดอยางไร   
 สภาวะการของคานิยมและผลที่แตละคนไดรับจะตองตอบสนองความตองการที่แทจริงของ
เขาได  เชน  ความสําเร็จในงาน  การเปนที่ยอมรับนับถือ  มีความยึดมั่นในความคิดของตนเอง  
รวมถึงการไดรับความกาวหนาและรายไดเพิ่มขึ้นดวย 
 ทฤษฎีความคาดหวังทําใหทราบวาผูนําทีมควรทําการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในทีมโดย 

• พิจารณาถึงความสําเร็จที่สมาชิกแตละคนตองการ 
• ตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินการที่จําเปนทีจ่ะทําใหทีมบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
• ทําใหเกิดความแนใจวาระดบัการดําเนนิการที่กําหนดขึน้ทําใหทีมบรรลุเปาหมายได 
• ทําใหเกิดความสัมพันธระหวางผลจากการดาํเนินการกับวธีิการดําเนินการที่กําหนดขึน้ 
• ตรวจสอบสถานการณสําหรับความคาดหวงัที่หลากหลาย 
• ทําใหแนใจวามีการใหรางวลัอยางพอเพียง 
• ทําใหแนใจวาระบบใหความยุติธรรมกับสมาชิกทุกคน 
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2.4.6 ทฤษฎีความยุติธรรม  (Equity  Theory)   
 สมาชิกทีมมักจะพิจารณาถึงระบบการใหรางวัลวาไดรับความยุติธรรมหรือไม  ทฤษฎี
ความยุติธรรมนี้ตั้งอยูบนสมมติฐานที่วาสมาชิกทีมโดยทั่วไปตองการไดรับการปฏิบัติจากทีมงานอยาง
ยุติธรรมและมักจะเปรียบเทียบผลงานและรางวัลที่ไดรับกับสมาชิกทีมคนอื่น ๆ  เสมอ 
 ทฤษฎีนี้ตั้งอยูบนฐานของหลักการที่ซ่ึงไดรับขอมูลมาจากองคกรโดยท่ัวไป  และนํามา
ปรับใชกับการทํางานเปนทีม  ดังนี้ 

• ถาสมาชิกทีมรูวาพวกเขาไดรับรางวัลซ่ึงไมเหมาะสมจากทีม  พวกเขากจ็ะไมพอใจ
และก็จะทํางานอยางไมเต็มความสามารถและก็อาจจะพยายามออกจากทีม 

• ถาสมาชิกทีมมีความเชื่อวาพวกเขาไดรับรางวัลไมเหมาะสมกับงานที่เขาไดทํา   พวก
เขาก็จะรกัษาระดับการทํางานของพวกเขา  คือไมมีความพยายามทีจ่ะทาํใหเกิด 
ผลงานที่มีระดบัสูงขึ้น 

• ถาสมาชิกทีมรูวารางวัลที่พวกเขาไดรับมากกวาทีเ่ขาคาดคิดบนพื้นฐานของความ
ยุติธรรม  พวกเขาก็จะทํางานหนักขึ้น 

 เปนที่แนนอนวาทฤษฎีนี้ตั้งอยูบนพื้นฐานของความเขาใจ  สมาชิกทีมอาจจะประเมินผลงาน
ของเขาสูงเกินไป  หรือเขาอาจประเมินรางวัลที่สมาชิกคนอื่นไดรับผิดพลาด  ไมวาทฤษฎีนี้     จะเปนที่
ยอมรับหรือไมก็ตามก็ยังพบวาทฤษฎีนี้เปนสิ่งจําเปนสําหรับผูนําทีมที่จะระวัง  ถึงความเขาใจของ
สมาชิกทีมที่จะวาผูนําทีมไมยุติธรรม  เพราะวาพวกเขามักมีพฤติกรรมที่อยากไดรางวัลเพิ่มขึ้นอยู
ตลอดเวลา 

2.4.7 ทฤษฎีเสริม  (Reinforcement  Theory) 
 ทฤษฎีนี้ใหขอเสนอเกี่ยวกับพฤติกรรมการใหความสนับสนุนตอเงื่อนไขตาง ๆ  และอาจ
กลาวไดวาสิ่งแวดลอมเปนตนเหตุที่  กอเกิดพฤติกรรมตอเงื่อนไขตาง ๆ  เหลานั้น  ทฤษฎีนี้ทําใหความ
ตองการที่แทจริงของสมาชิกลดลง  นําเขาสูพฤติกรรมแบบตาง ๆ  โดยเนนหนักที่วาอะไร      จะ
เกิดขึ้นเมื่อเขาเริ่มดําเนินการบางสิ่งบางอยาง  ทฤษฎีนี้ถาหากทําใหเกิดขึ้นในทีมจะทําใหสมาชิกทีมได
พัฒนาตัวเอง  และนําพาใหเกิดความรวมมือขึ้นในทีมดวย 

2.4.8 ทฤษฎีเปาหมาย  (Goal-Setting  Theory) 
 เป นทฤษฎีที ่เชื ่อว าพฤติกรรมตาง  ๆ   สามารถทําความเขาใจไดในรูปแบบของการ
ตั้งเปาหมาย  โดยมุงประเด็น  3  เร่ือง  คือ  คุณลักษณะเฉพาะของเปาหมาย  (Goal  Specificity),  
อุปสรรคของเปาหมาย  (Goal  Difficulty)  และการยอมรับในเปาหมาย  (Goal  Acceptance)  
องคประกอบทั้งสามนี้มีอิทธิพลตอการดําเนินการ  การแขงขัน  การมีสวนรวม  และสิ่งยอนกลับ  
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สมาชิกจะปรับปรุงการดําเนินงานถาหากมีคุณลักษณะเฉพาะของเปาหมายมากกวาวัตถุประสงคที่
ผูบังคับบัญชากําหนดใหทํา 
 สรุป  ทฤษฎีที่กลาวมาขางตนหากไดทําการศึกษาคนควาอยางละเอียด  ก็จะทําใหเขาใจ
ธรรมชาติของคนทํางานวาตองใชความละเอียดออนอยางสูงตอการจูงใจ  เพื่อใหคนทํางานรวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพตอองคกร  และตอทีมงานที่รับผิดชอบรวมกัน 
 
2.5 บริบทขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 

2.5.1 สภาพทั่วไปของอําเภอโนนไทย 
  อําเภอโนนไทย  ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัดนครราชสีมา  มีระยะทางหาง
จากจังหวัด  28  กิโลเมตร  และหางจากกรุงเทพมหานคร  280  กิโลเมตร  มีพื้นที่ทั้งหมด 333,356.25 
ไร  หรือ  533.37  ตารางกิโลเมตร  มีอาณาเขตติดตอ  ดังนี้ 
 ทิศเหนือ  ติดตอกับกิ่งอําเภอพระทองคํา  และอําเภอขามสะแกแสง  จังหวัดนครราชสีมา 
 ทิศใต  ติดตอกับอําเภอเมืองนครราชสีมา  และอําเภอขามทะเลสอ  จังหวัดนครราชสีมา 
 ทิศตะวันออก  ติดตอกับอําเภอขามสะแกแสง  และอําเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา 
 ทิศตะวันตก  ติดตอกับ  อําเภอดานขุนทด  จังหวัดนครราชสีมา 

2.5.2 การปกครอง  
 อําเภอโนนไทย แบงรูปแบบการปกครองทองที่โดยแบงออกเปน  10 ตําบล              131  
หมูบาน  และแบงรูปแบบการปกครองทองถ่ินโดยแบงเปนเทศบาลตําบล  3  แหง  และองคการ
บริหารสวนตําบล  9  แหง  ไดแกเทศบาลตําบลโนนไทย  เทศบาลตําบลโคกสวาย เทศบาลตําบล
บัลลังก  องคการบริหารสวนตําบลกําปง   องคการบริหารสวนตําบลคางพลู  องคการบริหารสวน
ตําบลดานจาก  องคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์  องคการบริหารสวนตําบลโนนไทย องคการ
บริหารสวนตําบลบานวัง  องคการบริหารสวนตําบลมะคา  องคการบริหารสวนตําบล     สายออ  และ
องคการบริหารสวนตําบลสําโรง 

2.5.3 โครงสรางการบริหารงานภายในองคการบริหารสวนตําบล 
 แบงสวนราชการออกเปน  4  สวน  ดังนี้ 

2.5.3.1 สํานักปลัด 
 เปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการดําเนินงานดานกิจการทั่วไปขององคการ
บริหารสวนตําบล  ไดแก  งานบริหารงานบุคคล  งานธุรการ  งานนโยบายและแผนงาน        งานชุมชน
และสวัสดิการสังคม  งานกิจการสภา  งานเกี่ยวกับการเลือกตั้ง โดยมีปลัดองคการบริหารสวนตําบล  
เปนหัวหนาหนวยงาน 
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2.5.3.2 สวนการคลัง 
 เปนหนวยงานที่มีหนาที่เกี่ยวกับดานการเงินการบัญชี พัสดุ การตรวจสอบงบประมาณ  และ
ทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล  มีหัวหนาสวนการคลัง  เปนหัวหนาหนวยงาน 

2.5.3.3 สวนโยธา 
 เปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการดําเนินงานดานงานโยธา  งานระบบ
สาธารณูปโภคเกี่ยวกับดานโครงสรางพื้นฐาน  เชน  ถนน  แหลงน้ํา  ไฟฟาสาธารณะ  งานควบคุม
อาคาร  ระบบประปา  เปนตน  โดยมีหัวหนาสวนโยธา  เปนหัวหนาหนวยงาน 

2.5.3.4 สวนการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 
 เปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ  ดูแลเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการ  จัดการศึกษา    ในขั้น
พื้นฐาน  การศึกษาตามอัธยาศัย  การจัดการศึกษาเด็กปฐมวัย  ประสานงานกับโรงเรียน  หนวยงานที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  ดําเนินโครงการอาหารเสริม (นม) อาหารกลางวัน       งานกีฬา  งานดาน
วัฒนธรรมและประเพณีตาง ๆ  มีหัวหนาสวนการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม    เปนหัวหนา
หนวยงาน   
 ในแตละสวนราชการจะมีผูปฏิบัติงานที่เรียกวา  ขาราชการสวนทองถ่ิน  แยกเปนระดับ
ผูบริหารและระดับเจาหนาที่  ผูปฏิบัติงาน  ประกอบดวย  หัวหนาสวนราชการหรือที่เรียกวา  หัวหนา
สวน   และเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงานในตําแหนงตาง  ๆ   มีนายกองคการบริหารสวนตําบลเปน
ผูบังคับบัญชาฝายการเมือง  และมีปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปนผูบังคับบัญชาฝายขาราชการ  
นอกจากนั้นยังมีสภาองคการบริหารสวนตําบล  ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล  
ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งของประชาชนรวมเปนสวนหนึ่งในการบริหารทองถ่ินใหเจริญกาวหนา 
 
2.6 วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 Austin & Baldwin  (1991)  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ  ความรวมมือกันของอาจารย      ใน
วิทยาลัย  เนื่องจากพบวาการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีแลการเพิ่มชั้นความรูตาง ๆ  ทําใหอาจารย
ตองรวมมือกันทํางาน  โดยเฉพาะในบทบาทดานการสอนและการวิจัย  ซ่ึงการรวมมือกันทํางาน  จะมี
ประสิทธิภาพไดนั้นตองขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของสถาบัน  ปริมาณงาน  และขึ้นอยูกับปจจัยอีกหลาย
ประการ  ไดแก  ลักษณะของสมาชิก  คือ  มีการสื่อสารที่ดี  สมาชิกเปนทั้งผูพูด  ผูฟง  เขียนไดชัดเจน  
สามารถแกไขความขัดแยงระหวางกันได  มีการรับรูถึงความแตกตางกันในบทบาท  และสามารถใช
ความแตกตางใหเปนประโยชนในกลุมไดในเวลาที่ตางกันในสภาพของกลุม     ความแตกตางของอายุ  
ความยึดมั่นผูกพันของกลุม  และระยะเวลาที่รวมมือกันทํางานของกลุม 
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 Robbins  (1998)  ไดศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีม  พบวา  ขนาดของทีมทํางาน
โดยทั่วไปไมควรเกิน  10-12  คน  เพราะถามีจํานวนมากกวานี้จะมีความยุงยากในการทํางานรวมกัน
ใหไดผลดี 
 ศราวุธ  อินทะเสม  (2538)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลกระทบตอการทํางานเปนทีม  ของ
คณะทํางานสนับสนุนการปฏิบัติการพัฒนาชนบทระดับตําบล  (คปต.)  พบวา  การทํางานของ  คปต.
มีความสัมพันธกับตัวแปรตาง ๆ  ไดแก  อายุ  ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนาที่  การไดรับการสนับสนุนจาก
ตนสังกัดของ  คปต.  และบรรยากาศหรือสภาพการทํางานในองคกร  คปต.  ซ่ึงตัวแปรที่มีผลกระทบ
ตอการทํางานเปนทีมของ  คปต.  มากที่สุด  คือ  บรรยากาศการทํางาน  รองลงมาคือ  อายุ  ระยะเวลา
ที่ปฏิบัติหนาที่  และการไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัดของ  คปต. ตามลําดับ 
 สุจิตต  ปุคะละนันท  (2541)  ทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธตอการทํางานเปนทีม
และการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพไปใช  กรณีศึกษา
บริษัท ปโตรเคมีแหงชาติ  จํากัด  (มหาชน)  ผลการวิจัยพบวา  ระดับการเก็บรักษาความรู               มี
ความสัมพันธกับระดับการศึกษา  ระดับความเปนทีมไมมีความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลและ
ระดับความเปนทีมมีความสัมพันธในทางบวกกับปจจัยยอย  7  ปจจัย  Burke-Litwin  ไดแกปจจัย
ลักษณะผูนํา  ปจจัยภารกิจและกลยุทธ  ปจจัยการจัดการ  ปจจัยระบบ  ปจจัยความจําเปนในงาน  
ปจจัยทักษะสวนบุคคล  ปจจัยความตองการสวนบุคคลและคานิยม  และไมพบความสัมพันธระหวาง
ระดับความเปนทีมกับปจจัยวัฒนธรรมองคการ  ปจจัยโครงสราง  ปจจัยบรรยากาศในหนวยงาน  และ
ปจจัยการจูงใจ 
 ศันสนีย  ชูเชื้อ  (2546)  ทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการทํางานเปนทีมของพนักงาน
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  พบวาการทํางานเปนทีมสงผลทําใหงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น  ทั้งดาน
คุณภาพ  ปริมาณงาน  ประหยัดคาใชจายและเวลา  สําหรับปจจัยที่พนักงานมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ
คิดวาสงผลตอการปฏิบัติงานเปนทีม ไดแก  บรรยากาศ  ภาวะผูนํา  การสื่อสาร  ทักษะในการทํางาน  
ความชัดเจนของวัตถุประสงค  การตัดสินใจ  การประชุม  วันธรรมองคกร  การมีสวนรวม  และ
แรงจูงใจ  เรียงตามลําดับ  สวนปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานเปนทีมของพนักงานมหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ  ไดแก  การไมทราบวัตถุประสงคที่ชัดเจนของงานที่รับผิดชอบ  สมาชิกขาดการมีสวน
รวมและการมอบหมายงานที่ไมเหมาะสมกับผูปฏิบัติ 
 อนุชา  แกวหลวง  (2548)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของ
อาจารย  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตภาคพายัพ (เจ็ดยอด)  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตภาคพายัพ (เจ็ดยอด)      ใน
ดานลักษณะงานและการมอบหมายงานมีประสิทธิภาพปานกลาง  ความสัมพันธของทีมงานมีนอย  การ
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สรางแรงจูงใจ ในการทํางานมีปานกลาง  สภาวะการเปนผูนําปานกลาง  และความขัดแยงปานกลางใน
การทํางาน 
 บุญลดา  คุณาเวชกิจ  (2550)  ทําการวิจัยเร่ืองปจจัยสวนบุคคลกับการพัฒนาทีมงาน  สู
องคการแหงการเรียนรูพบวาในดานปจจัยสวนบุคคล  มีเพียงระดับการศึกษาที่มีผลตอการพัฒนา
ทีมงานสูองคการแหงการเรียนรู  ในดานทัศนคติในการทํางานเปนทีมไปสูองคการแหงการเรียนรู
และแนวทางพัฒนาทีมงานสูองคการแหงการเรียนรู  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนปจจัย
สวนบุคคล  ไดแก  อายุ  ฝายงานที่ปฏิบัติระยะเวลาในการทํางาน  จํานวนสมาชิกภายในทีมมีการ
พัฒนาทีมงานสูองคการแหงการเรียนรูไมแตกตางกัน 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการทําโครงงาน 

  
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  เกี่ยวกับการศึกษาประสิทธิภาพในการ
ทํางานเปนทีมงาน  โดยศึกษาในดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  ดานการ
มอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  ดานการกระจายความเปนผูนํา  
และดานการตัดสินใจรวมกัน  ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนของการดําเนินการวิจัย  ดังนี้ 
 
3.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา  จํานวน  135  คน  จากประชากรทั้งหมด  205  คน  โดยการคํานวณหาขนาด
ของประชากรตามตารางแสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยางของ  เครจซี่  และ  มอรแกน 
 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยมีลําดับขั้น       ใน
การสรางเครื่องมือ  ดังนี้ 

• ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการทํางานเปนทีม  การบริหารงานองคการ  การ
พัฒนาองคการ  และการกําหนดขอบเขตของการวิจัย 

• ศึกษาหลักการรูปแบบ  และวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
• ดําเนินการสรางแบบสอบถามและใหผู เชี่ยวชาญตรวจสอบแกไข   โดยแบง

แบบสอบถามออกเปน  2  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  เปนขอคําถามเกี่ยวกับสภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  เปนขอคําถามเกี่ยวกับการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากร
องคการบรหิารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ตามแบบมาตราสวนประเมินคา  (Rating  Scale)  5  ระดับ  โดยกําหนดประเมินคาเปนระดับ
คะแนน  ดังตอไปนี้ 
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มากที่สุด  มีคาคะแนนเทากับ  5 
มาก   มีคาคะแนนเทากับ  4 
ปานกลาง  มีคาคะแนนเทากับ  3 
นอย   มีคาคะแนนเทากับ  2 
นอยที่สุด  มีคาคะแนนเทากับ  1 

ขอคําถามตอนที่ 2  แบงออกเปน  5  ดาน  ดังนี้ 
 1.  ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน จํานวน  10  ขอ 
 2.  ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  จํานวน  10  ขอ 
 3.  ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย   จํานวน  10  ขอ 
 4.  ดานการกระจายความเปนผูนํา    จํานวน  10  ขอ 
 5.  ดานการตัดสินใจรวมกัน    จํานวน  10  ขอ 

                รวมทั้งสิ้น  50  ขอ 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัยนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ที่เปนประชากร
ตัวอยาง  โดยดําเนินการดังนี้ 

• ทําหนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
• ผูวิจัยดําเนินการนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูล 

 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรม  SPSS for 
Windows    ตามขั้นตอน  ดังนี้ 

• ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่  1  เกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถามวิเคราะห
โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

• ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่  2  เกี่ยวกับทัศนะของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอ
โนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  
ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  ดานการ
กระจายความเปนผูนํา  และดานการตัดสินใจรวมกัน  วิเคราะหขอมูลดวยการหาคา
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ตัวกลางเลขคณิต  (Mean)  และหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลประกอบคําบรรยาย  และแปลความหมายของ
คาเฉลี่ย  (Mean)  เกี่ยวกับการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากร
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ซ่ึงกําหนด
เกณฑดังนี้ 

 
ตาราง  3.1   การแปลความหมายของคาเฉลี่ย  (Mean)  เกี่ยวกับการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน

เปนทีมงาน 
ชวงระยะคาเฉลี่ย ระดับประสิทธิภาพของทีมงาน 

1.00 – 1.49 
1.50 – 2.49 
2.50 – 3.49 
3.50 – 4.49 
4.50 – 5.00 

ระดับนอยที่สุด 
ระดับนอย 
ระดับปานกลาง 
ระดับมาก 
ระดับมากที่สุด 
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บทที่ 4 
ผลการทดลองและวิเคราะหผล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากร
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา โดยผูวิจัยนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1  เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคา
แจกแจงความถี่  คารอยละ  แลวนําเสนอรูปตาราง 
  ตอนที่ 2  เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาเปนขอคําถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับการทํางานเปนทีมใน  5  ดาน  ประกอบดวยคือ  ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของ
ทีมงาน  ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  ดานการ
กระจายความเปนผูนํา  ดานการตัดสินใจรวมกัน โดยใชวิธีการหาคาเฉลี่ย  ( x )  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D. โดยใชโปรแกรม  SPSS for Windows  โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ออกแบบตาราง  
แปลผลตารางสรุป 
 

4.1 องคการบริหารสวนตําบลสายออ   
• ตอนที่  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

 ผลการวิเคราะหขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลสายออ  โดยการแจกแจงความถี่และ
คารอยละ  ดังแสดงในตาราง 
 

ตารางที่  4.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ    
 ชาย 3 27.27 
 หญิง 8 72.73 
2. อายุ   
 20 - 25 ป 1 9.09 
 26 - 30 ป 2 18.18 
 31 – 45 ป 7 63.64 
 46 – 50 ป 1 9.09 
 51 ป  ขึ้นไป 0 0 
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ตารางที่  4.1  (ตอ)   
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

3. รายได   
 ต่ํากวา  10,000 บาท 5 45.46 
 10,000 – 15,000 บาท 2 18.18 
 15,001 – 20,000 บาท 3 27.27 
 20,001 – 25,000 บาท 1 9.09 
 25,001 – 30,000 บาท 0 0 
 30,000  บาท  ขึ้นไป 0 0 
4. ระดับการศกึษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 1 9.09 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 10 90.91 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 0 0 
5. ตําแหนงงาน   
 สํานักปลัด 4 36.36 
 สวนการคลัง 5 45.46 
 สวนโยธา 2 18.18 
 สวนการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 0 0 

รวม 11 100 
 
 จากตาราง  4.1 พบวากลุมเปาหมาย/กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง  คิด
เปนรอยละ 72.73  รองลงมาคือ เพศชาย  คิดเปนรอยละ  27.27  และสวนใหญมีอายุระหวาง       31– 
45 ป  คิดเปนรอยละ  63.64  รองลงมาคือ  มีอายุระหวาง 26 - 30 ป  คิดเปนรอยละ  18.18   รายได
สวนใหญมีรายไดต่ํากวา  10,000  บาท  คิดเปนรอยละ  45.46  รองลงมาคือ  มีรายได 15,001 – 20,000 
บาท  คิดเปนรอยละ  27.27  การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  
90.91  รองลงมา  คือ ศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  9.09  ตําแหนงงานสวนใหญอยู
ในสวนการคลัง  คิดเปนรอยละ  45.46  รองลงมาคือ  สํานักปลัด คิดเปนรอยละ  36.36   

• ตอนท่ี  2  การวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล ใน
เขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา   ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสายออ 
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ตารางที่  4.2   คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพ
การทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสายออ โดยรวม 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1.  ด า น การกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน      

3.55 0.478 มาก 

2.ดานการมอบหมายงานตามบทบาท
หนาที ่

3.73 0.625 มาก 

3.  ด า น การสื่อสารกันอยาง
เปดเผย                              

3.81 0.575 มาก 

4.  ดานการกระจายความเปนผูนํา 4.18 0.538 มาก 
5.  ดานการตดัสินใจรวมกนั 3.76 0.563 มาก 

รวม 3.81 0.480 มาก 
 

 จากตาราง  4.2  พบวาบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบลสายออ อําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 3.81 , S.D. = 
0.480)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกระจาย
ความเปนผูนํา  อยูในระดับมาก  ( x  = 4.18 , S.D. = 0.538)  รองลงมาคือ  บุคลากรมีประสิทธิภาพ
การทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.81 , S.D. = 0.575)  
บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจรวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.76 , 
S.D. = 0.563)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  
อยูในระดับมาก  ( x  = 3.73 , S.D. = 0.625)  และบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการ
กําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.55 , S.D. = 0.478) 

• การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสายออ  เปน
รายขอ  มีดังนี้ 
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 



 
 

30

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกําหนด
ภารกิจและเปาหมายของทีมงาน อยูในระดับมาก  ( x  = 3.55 , S.D. = 0.478)  แตเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ  พบวาเปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการดําเนินงานของทานประสบ
ผลสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.91 , S.D. = 0.539)  รองลงมาคือผูบริหารกับพนักงานรวมกัน
วางแผนงาน  เพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับมาก ( x  
= 3.73 , S.D. = 0.467)  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  เพื่อเปนตัวกํากับใหการ
ทํางานสําเร็จภายในเวลาที่กําหนด  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.73 , S.D. = 0.647)  พนักงานใน
องคการบริหารสวนตําบลมีโอกาสรวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.55 , S.D. = 0.522)  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไวอยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.55 , S.D. = 0.688)  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวมมากกวาสวนตัว  อยู
ในระดับมาก  ( x  = 3.55 , S.D. = 0.820)  ผูบริหารและพนักงานมีการติดตามประเมินผลภารกิจและ
เปาหมายรวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.55 , S.D. = 0.934)  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติ
หนาที่ใหแกพนักงานอยูเสมอ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.36 , S.D. = 0.674)  มีการประชุม
รวมกันทุกครั้งเมื่อ  มีการปรับปรุงและแกไขแผนการดําเนินงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.36 , S.D. = 0.924)  และทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนงานในทุกขั้นตอน
อยางชัดเจน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.27 , S.D. = 0.786)  ตามลําดับ 

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมาย
งานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.73, S.D. = 0.625)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวาผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบงาย  อบอุน  และเปนกันเอง อยูในระดับมาก  
( x  = 4.18 ,  S.D. = 0.603)  รองลงมาคือพนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงาน  
ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม  อยูในระดับมาก  ( x = 3.82 , S.D. = 0.874)  เปดโอกาสใหพนักงานมี
สวนรวมแสดงความคิดเห็น  เพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัดกิจกรรมขององคการ
บริหารสวนตําบล  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.73 , S.D. = 0.786)  พนักงานมีความเต็มใจปฏิบัติงาน
อ่ืนที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความจําเปน  อยูในระดับมาก ( x  = 3.73 , S.D. 
= 0.786)  มีการประชุมและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหกับพนักงานทุกคน อยูในระดับมาก  
( x  = 3.73 , S.D. = 0.905)  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวใน
ระดับสูง  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.64 , S.D. = 0.674)  ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงาน
ใหแกพนักงานอยางเสมอภาคกัน อยูในระดับมาก  ( x  = 3.64 , S.D. = 0.809)  การกําหนดบทบาท
หนาที่ในการรวมกันจัดกิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสมอยูในระดับมาก  ( x  
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= 3.64 , S.D. = 0.924)  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของแต
ละบุคคล อยูในระดับมาก  ( x =3.64 , S.D.= 0.924)  และผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบาย
บทบาทหนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน  อยูในระดับมาก              ( x = 3.55 , S.D. = 0.820)  
ตามลําดับ 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกัน
อยางเปดเผย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.81 , S.D. = 0.575)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา
พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะปฏิบัติงานรวมกัน อยูในระดับมาก  ( x  = 4.09 , 
S.D. = 0.701)  รองลงมาคือ  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน  อยูในระดับมาก ( x  = 
4.09 , S.D. = 0.831)  มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก  ( x  = 3.91 , S.D. = 
0.539)  พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง  หรือปญหาในการทํางานไดอยูในระดับมาก  ( x  
= 3.91 , S.D. = 0.944)  เปดโอกาสใหพนักงานอภิปรายอยางอิสระในการหาขอยุติกรณีที่มีความ
คิดเห็นที่แตกตางกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.82 , S.D. = 0.603)  มีการติดตอส่ือสารกันในทุก
รูปแบบ ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ อยูในระดับมาก  ( x  = 3.82 , S.D. = 0.751)  มีการ
ปรึกษาหารือกันดวยเหตุและผล  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.82 , S.D. = 0.874)  พนักงานสามารถ
เสนอแนะหรือติดตอขอมูลแบบเปดเผย  ซ่ือสัตย  ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทํางานประสบ
ความสําเร็จ อยูในระดับมาก  ( x  = 3.64 , S.D. = 0.674)  พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  
ความกาวหนาการดําเนินงานจากผูบริหาร อยูในระดับมาก  ( x  = 3.55 , S.D. = 0.688)  และแจง
ความสนใจแกทีมงานโดยปราศจากความกลัว อยูในระดับมาก  ( x  = 3.55 , S.D. = 0.820)  
ตามลําดับ 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกระจายความ
เปนผูนํา อยูในระดับมาก  ( x  = 4.18 , S.D. = 0.538)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาพนักงาน
ไดรับการชวยเหลือในการพัฒนาทักษะ  ความรู  และความสามารถอยูเสมอ   อยูในระดับมาก  ( x  = 
4.09 , S.D. = 0.539)  รองลงมาคือ  ทานมีความภาคภูมิใจและทุมเทการทํางานอยางเต็มที่ตามกําลัง
ความสามารถ  อยูในระดับมาก ( x  = 4.09 , S.D. = 0.701)  ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมี
บทบาทเสนอแนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.91 , S.D. = 0.701)  
พนักงานตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญตอการทํางาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.91 , S.D. = 0.831)  
พนักงานมีความรับผิดชอบงานในหนาที่   และงานที่ไดรับมอบหมาย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.82 , 
S.D. = 0.751)  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ  
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อยูในระดับมาก  ( x  = 3.73 , S.D. = 0.786)  ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ  
อยูในระดับมาก  ( x  = 3.64 , S.D. = 0.809)  พนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน  อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.64 , S.D. = 0.674)  พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหมีความกาวหนา
ในหนาที่การงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.64 , S.D. = 0.674)  และพนักงานกลาแสดงความคิดเห็น
และเสนอแนวทางในการแกไขปญหาทุกครั้ง  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.45 , S.D. = 0.688)  
ตามลําดับ 

- ดานการตัดสนิใจรวมกัน 
 จากตารางที่ 7   เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดาน
การตัดสินใจรวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.76 , S.D. = 0.563)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวาผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกประเด็น  อยูใน
ระดับมาก ( x  = 4.00 , S.D. = 0.755)  รองลงมาคือการตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศัยขอเท็จจริง
ไมใชขอมูลความรูสึก  อยูในระดับมาก ( x  = 3.91 , S.D. = 0.701)  พนักงานสามารถนําขอตกลงใน
ทีมงานไปสูการปฏิบัติจริงทุกครั้ง  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.82 , S.D. = 0.874)  พนักงานมี
ความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.64 , S.D. = 0.674) พนักงานมี
สวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน  และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม  อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.73 , S.D. = 0.647)  พนักงานชวยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เพื่อใหการ
ดําเนินงานประสบผลสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.73 , S.D. = 0.786)  เมื่อเกิดปญหาขึ้น
พนักงานมีสวนรวมในการแกไขปญหาอยูในระดับมาก  ( x = 3.73 , S.D. = 0.786)  มีการ
ประสานงานอยางเต็มใจรวมกันระหวางสวนราชการ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.73 , S.D. = 0.905) 
พนักงานมีสวนรวม  ในการตัดสินใจโดยปราศจากอํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา  อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.73 , S.D. = 0.786)  และพนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิดความขัดแยงใน
การทํางาน  อยูในระดับมาก ( x  = 3.64  , S.D. = 0.809)  ตามลําดับ 
 
4.2 องคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ ์

• ตอนที่  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะหขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์  โดยการแจกแจงความถี่
และคารอยละ  ดังแสดงในตาราง 
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ตาราง  4.3  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  องคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์ 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ    
 ชาย 6 42.86 
 หญิง 8 57.14 
2. อายุ   
 20 - 25 ป 2 14.28 
 26 - 30 ป 4 28.58 
 31 – 45 ป 6 42.86 
 46 – 50 ป 2 14.28 
 51 ปขึ้นไป 0 0 
3. รายได   
 ต่ํากวา  10,000 บาท 6 42.86 
 10,000 – 15,000 บาท 7 50.00 
 15,001 – 20,000 บาท 0 0 
 20,001 – 25,000 บาท 0 0 
 25,001 – 30,000 บาท 0 0 
 30,000 บาท  ขึ้นไป 1 7.14 
4. ระดับการศกึษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 4 28.58 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 8 57.14 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 2 14.28 
5. ตําแหนงงาน   
 สํานักปลัด 8 57.14 
 สวนการคลัง 4 28.58 
 สวนโยธา 1 7.14 
 สวนการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 1 7.14 

รวม 14 100 
 
 จากตาราง  4.3  พบวากลุมเปาหมาย/กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง       
คิดเปนรอยละ  57.14  รองลงมาคือ  เพศชาย  คิดเปนรอยละ 42.86  และสวนใหญมีอายุระหวาง       
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31– 45 ป  คิดเปนรอยละ  42.86  รองลงมาคือ  มีอายุระหวาง 26 - 30 ป  คิดเปนรอยละ 28.58  
รายไดสวนใหญมีรายได  10,000 – 15,000 บาท  คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ มีรายไดต่ํากวา     
10,000 บาท  คิดเปนรอยละ  42.86  การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอย
ละ  57.14  รองลงมาคือ  ศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 28.58  ตําแหนงงานสวน
ใหญอยูในสํานักปลัด  คิดเปนรอยละ  57.14  รองลงมาคือ  สวนการคลัง  คิดเปนรอยละ  28.58  

• ตอนท่ี 2  การวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล  ใน
เขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์ 

 
ตาราง  4.4  คาเฉล่ีย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการ
ทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์  โดยรวม 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1.  ด า น การกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน      

3.16 0.447 ปานกลาง 

2.ดานการมอบหมายงานตามบทบาท
หนาที ่

3.35 0.875 ปานกลาง 

3.  ด า น การสื่อสารกันอยาง
เปดเผย                              

3.51 0.370 มาก 

4.  ดานการกระจายความเปนผูนํา 3.28 0.598 ปานกลาง 
5.  ดานการตดัสินใจรวมกนั 3.20 0.579 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.586 ปานกลาง 
 

 จากตาราง  4.4  พบวาบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์   อําเภอโนนไทย 
จังหวัดนครราชสีมา  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.30 , S.D. = 0.586)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  อยูในระดับมาก ( x  = 3.51 , S.D. = 0.370)  รองลงมาคือ  บุคลากร
มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของทีมงานดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  อยูใน
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ระดับมาก  ( x  = 3.35 , S.D. = 0.875)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของทีมงานดาน
การกระจายความเปนผูนําการตัดสินใจรวมกัน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.28 , S.D. = 0.598)  
บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจรวมกัน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.44 , S.D. = 0.422)  และบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.16 , S.D. = 0.447) 

• การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์  
เปนรายขอ  ดงันี ้
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกําหนด
ภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  =3.16, S.D. = 0.447) แตเมื่อพิจารณา
เปนรายขอ  พบวาเปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการดําเนินงานของทานประสบ
ผลสําเร็จ อยูในระดับมาก ( x = 3.50 , S.D. = 0.519)  รองลงมาคือ  พนักงานยอมรับและปฏิบัติ
หนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไว อยูในระดับมาก  ( x = 3.43 , S.D. = 0.514)  ผูบริหารกับ
พนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  เพื่อเปนตัวกํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่กําหนด 
อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.29 , S.D. =0.825)  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตัว   อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.21 , S.D. = 0.893)  มีการประชุมรวมกันทุกครั้งเมื่อ
มีการปรับปรุงและแกไขแผนการดําเนินงาน  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.21 , S.D. = 0.893) 
พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาสรวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน อยูในระดับ
ปานกลาง  ( x  = 3.14 , S.D. = 0.535)  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแกพนักงานอยู
เสมอ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.14 , S.D. = 0.770)  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนงานในทุกขั้นตอนอยางชัดเจน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.07 , S.D. = 0.616)  
ผูบริหารและพนักงานมีการติดตามประเมินผลภารกิจและเปาหมายรวมกัน อยูในระดับปานกลาง  
( x  = 2.93 , S.D. = 0.730)  และบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 2.64 , S.D. = 0.497)  
ตามลําดับ 

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมาย
งานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.38 , S.D. = 0.387)  แตเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ  พบวาการกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล  อยู
ในระดับมาก ( x  = 3.57 , S.D. = 0.646)  รองลงมาคือ  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยาง
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เรียบงาย  อบอุน  และเปนกันเอง อยูในระดับมาก ( x  = 3.57 , S.D. = 0.756)  เปดโอกาสให
พนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  เพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัดกิจกรรมของ
องคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.50 , S.D. = 0.519)  พนักงานมีความเต็มใจ
ปฏิบัติงานอื่นที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความจําเปน  อยูในระดับมาก ( x  = 
3.50 , S.D. = 0.519)  พนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็น
ดวยก็ตาม อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.43 , S.D. = 0.514)  มีการประชุมและมอบหมายหนาที่
ความรับผิดชอบใหกับพนักงานทุกคน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.43 , S.D. = 0.646)  ผูบริหาร/
หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวในระดับสูง  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.29 , S.D. = 0.611)  การกําหนดบทบาทหนาที่ในการรวมกันจัดกิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกัน
ตามความเหมาะสม  อยูในระดับปานกลาง  ( x = 3.2 1 , S.D. = 0.579)  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงาน
สามารถอธิบายบทบาทหนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.14 , 
S.D. = 0.535)  และทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแกพนักงานอยางเสมอภาคกันอยูใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 2.86 , S.D. = 0.770)  ตามลําดับ 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  
เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกัน

อยางเปดเผย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.51 , S.D. = 0.370) แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความ
เต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก ( x  = 3.71 , S.D. = 0.611)  รองลงมาคือเปด
โอกาสใหพนักงานอภิปรายอยางอิสระในการหาขอยุติกรณีที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน  อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.64 , S.D. = 0.497)  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตุและผล อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.57 , S.D. = 0.646)  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน อยูในระดับมาก  ( x  = 3.57 , 
S.D. = 0.852)  พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะปฏิบัติงานรวมกัน อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.50 , S.D. = 0.519)  ในการประชุมพนักงานกลาแสดงความคิดเห็น  กลาบอกปญหา  
และแจงความสนใจแกทีมงานโดยปราศจากความกลัว  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.50 , S.D. = 0.519)  
มีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบ  ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.50 , S.D. = 0.519)  พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง  หรือปญหาในการทํางานได
องคการบริหารสวนตําบล อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.43 , S.D. = 0.646) พนักงานสามารถ
เสนอแนะหรือติดตอขอมูลแบบเปดเผย  ซ่ือสัตย  ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทํางานประสบ
ความสําเร็จ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.43 , S.D. = 0.646)  และพนักงานไดรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับ   ความกาวหนาการดําเนินงานจากผูบริหาร  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.29 , S.D. = 
0.469)  ตามลําดับ 
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- ดานการกระจายความเปนผูนํา 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกระจายความ
เปนผูนํา  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.29 , S.D. = 0.379)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาทานมี
ความภาคภูมิใจและทุมเทการทํางานอยางเต็มที่ตามกําลังความสามารถ  อยูในระดับมาก ( x  = 
3.79 , S.D. = 0.699)  รองลงมาคือพนักงานมีความรับผิดชอบงานในหนาที่  และงานที่ไดรับ
มอบหมาย  อยูในระดับมาก ( x  = 3.57 , S.D. = 0.514)  พนักงานกลาแสดงความคิดเห็นและเสนอ
แนวทางในการแกไขปญหาทุกครั้ง อยูในระดับมาก  ( x  = 3.50 , S.D. = 0.519)  ผูบริหารชวย
สนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอแนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ อยูในระดับมาก  
( x  = 3.50 , S.D. = 0.650)  พนักงานตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญตอการทํางาน อยูในระดับมาก  
( x  = 3.50 , S.D. = 0.650) ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ อยูในระดับปาน
กลาง  ( x = 3.43 , S.D. = 0.514)  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับผูบริหาร/หัวหนา
หนวยงานไดอยางอิสระ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.00 , S.D. =0.497)  พนักงานมีอํานาจในการ
ตัดสินใจในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.00 , S.D. = 0.633) พนักงานไดรับการ
สนับสนุนและสงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 2.90 , 
S.D. = 0.825)  และพนักงานไดรับการชวยเหลือในการพัฒนาทักษะ  ความรู  และความสามารถอยู
เสมอ อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 2.86 , S.D. = 0.770)  ตามลําดับ 

- ดานการตัดสนิใจรวมกัน 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจ
รวมกัน อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.20 , S.D. = 0.469)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา
ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกประเด็น อยูในระดับปาน
กลาง ( x  = 3.34 , S.D. = 0.745)  รองลงมาคือพนักงานชวยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ  อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.27, S.D. =0.514)  มีการ
ประสานงานอยางเต็มใจรวมกันระหวางสวนราชการ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.27 , S.D. = 
0.646)  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนักงานมีสวนรวมในการแกไขปญหา  อยูในระดับปานกลาง  ( x = 3.20 , 
S.D. = 0.519)  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจากอํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา   
อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.20 , S.D. = 0.650)  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิด
ความขัดแยงในการทํางาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.20 , S.D. = 0.650)  มีการประสานงาน
อยางเต็มใจรวมกันระหวางสวนราชการ  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.13 , S.D. = 0.646)  
พนักงานมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.13 , S.D. = 
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0.756)   และการตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศัยขอเท็จจริงไมใชขอมูลความรูสึก  อยูในระดับมาก 
( x  = 3.06 , S.D. = 0.633)   ตามลําดับ 
 
4.3 องคการบริหารสวนตําบลโนนไทย 

• ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะหขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลโนนไทย โดยการแจกแจงความถี่และ
คารอยละ ดังแสดงในตาราง 
 

ตาราง  4.5  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  องคการบริหารสวนตําบลโนนไทย 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ    
 ชาย 8 42.11 
 หญิง 11 57.89 
2. อายุ   
 20 - 25 ป 2 10.53 
 26 - 30 ป 6 31.58 
 31 – 45 ป 10 52.63 
 46 – 50 ป 1 5.26 
 51 ปขึ้นไป 0 0 
3. รายได   
 ต่ํากวา 10,000 บาท 9 47.37 
 10,000 – 15,000 บาท 9 47.37 
 15,001 – 20,000 บาท 1 5.26 
 20,001 – 25,000 บาท 0 0 
 25,001 – 30,000 บาท 0 0 
 30,000 บาทขึ้นไป 0 0 
4. ระดับการศกึษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 7 36.84 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 11 57.90 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 1 5.26 

 



 
 

39

ตาราง  4.5  (ตอ)   
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
5. ตําแหนงงาน   
 สํานักปลัด 11 57.90 
 สวนการคลัง 6 31.58 
 สวนโยธา 1 5.26 
 สวนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 1 5.26 

รวม 19 100 
 

 จากตาราง  4.5  พบวากลุมเปาหมาย/กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง  คิด
เปนรอยละ 57.89 รองลงมาคือ เพศชาย  คิดเปนรอยละ  42.11 และสวนใหญมีอายุระหวาง        31– 
45  ป  คิดเปนรอยละ 52.63  รองลงมาคือ  มีอายุระหวาง 26 - 30 ป  คิดเปนรอยละ 31.58   รายได
สวนใหญมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ  47.37  เทากับรายได 10,000 – 15,000 บาท  
คิดเปนรอยละ  47.37  การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 57.90  
รองลงมาคือ  ศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 36.84  ตําแหนงงานสวนใหญอยูใน
สํานักปลัด  คิดเปนรอยละ  57.90  รองลงมาคือ  สวนการคลัง  คิดเปนรอยละ  31.58   

• ตอนท่ี 2  การวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล  ใน
เขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลโนนไทย 

 

ตาราง  4.6   คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย    จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพ
การทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลโนนไทย โดยรวม 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1.  ด า น การกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน      

3.06 0.392 ปานกลาง 

2.ดานการมอบหมายงานตามบทบาท
หนาที ่

3.35 0.375 ปานกลาง 
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ตาราง  4.6   (ตอ) 
 

บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

3.  ด า น การสื่อสารกันอยาง
เปดเผย                              

3.40 0.415 ปานกลาง 

4.  ดานการกระจายความเปนผูนํา 3.44 0.432 ปานกลาง 
5.  ดานการตดัสินใจรวมกนั 3.98 0.483 มาก 

รวม 3.45 0.286 ปานกลาง 
 
จากตาราง  4.6  พบวาบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบลโนนไทย ในเขตอําเภอ   

โนนไทย จังหวัดนครราชสีมา มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง ( x  
= 3.45 , S.D. = 0.286)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
ดานการตัดสินใจรวมกัน  อยูในระดับมาก ( x  = 3.98 , S.D. = 0.483) รองลงมาคือ  บุคลากรมี
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกระจายความเปนผูนํา  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.44 , 
S.D. = 0.432)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  อยูใน
ระดับปานกลาง ( x  = 3.40 , S.D. = 0.415)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการ
มอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.35 , S.D. = 0.375)  และบุคลากรมี
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน   อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.06 , S.D. = 0.392) 

• การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบล โนนไทย  
เปนรายขอ  ดงันี ้
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของทีมงานดานการ
กําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.06 , S.D. = 0.392) แตเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวมมากกวาสวนตัว อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.68 , S.D. = 0.582)  รองลงมาคือ  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจ
และเปาหมายที่ตั้งไว อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.47 , S.D. = 0.612)  ทานมีความเขาใจ
วัตถุประสงคและเปาหมายของแผนงานในทุกขั้นตอนอยางชัดเจน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.32 , S.D. = 0.820)  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการดําเนินงานของทาน
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ประสบผลสําเร็จ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.05 , S.D. = 0.524)  ผูบริหารกับพนักงานกําหนด
ภารกิจและเปาหมาย  เพื่อเปนตัวกํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่กําหนด  อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.05 , S.D. = 0.780)  มีการประชุมรวมกันทุกครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและแกไขแผนการ
ดําเนินงาน  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.95 , S.D. = 0.621)  ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผน
งาน  เพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 
2.95 , S.D. = 0.780)  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาสรวมกันกําหนดเปาหมายของ
ทีมงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 2.95 , S.D. = 0.970)  ผูบริหารและพนักงานมีการติดตาม
ประเมินผลภารกิจและเปาหมายรวมกันอยูในระดับปานกลาง  ( x  = 2.58 , S.D. = 0.607)  และ  
ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแกพนักงานอยูเสมอ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 
2.58 , S.D. = 0.692)  ตามลําดับ 

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมาย
งานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.35 , S.D. = 0.375)  แตเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ  พบวาผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวในระดับสูง     อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.63 , S.D. = 0.597)  รองลงมาคือ  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบายบทบาท
หนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน  อยูในระดับมาก ( x  = 3.53 , S.D. = 0.612)  พนักงานมี
ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม  อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.53 , S.D. = 0.612)  พนักงานมีความเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ในบาง
โอกาสเมื่อมีความจําเปน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.42 , S.D. = 0.769)  ผูบริหารสราง
บรรยากาศในการทํางานอยางเรียบงาย  อบอุน  และเปนกันเอง  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.42 , 
S.D. = 0.902)  ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแกพนักงานอยางเสมอภาคกัน  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 3.37 , S.D. = 0.684)  มีการประชุมและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.32 , S.D. = 0.671)  การกําหนดบทบาทหนาที่
เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.26 , S.D. 
= 0.562)  เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการ
รวมกันจัดกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.00 , S.D. = 0.667) 
และการกําหนดบทบาทหนาที่ในการรวมกันจัดกิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความ
เหมาะสม  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.00 , S.D. = 0.745)  ตามลําดับ 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย    
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   เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกัน
อยางเปดเผย  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.40 , S.D. = 0.415)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามี
ความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.74 , S.D. = 0.733) รองลงมาคือ  
มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตุและผล  อยูในระดับมาก ( x  = 3.63 , S.D. = 0.684)  พนักงานไดรับ
การสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะปฏิบัติงานรวมกัน อยูในระดับมาก                 ( x = 3.63 , S.D. = 
0.761)  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือติดตอขอมูลแบบเปดเผย  ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาเพื่อใหการ
ทํางานประสบความสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. = 0.697)         มีความไววางใจตอ
เพื่อนรวมงานในหนวยงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.47 , S.D. = 0.697)        มีการ
ติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบ  ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.42 , S.D. = 0.769)  พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง  หรือปญหาในการทํางานได
องคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.32 , S.D. = 0.582)  ในการประชุม 
พนักงานกลาแสดงความคิดเห็น  กลาบอกปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดยปราศจาก
ความกลัว  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.26 , S.D. = 0.733)  เปดโอกาสใหพนักงานอภิปรายอยาง
อิสระในการหาขอยุติกรณีที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.26 , S.D. = 
0.872)  และพนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนาการดําเนินงานจากผูบริหาร  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 2.74 , S.D. = 0.872)  ตามลําดับ 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา 
 จากตารางที่ 20   เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดาน
การกระจายความเปนผูนํา  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.44 , S.D. = 0.432)  แตเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ  พบวาทานมีความภาคภูมิใจและทุมเทการทํางานอยางเต็มที่ตามกําลังความสามารถ  อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.79 , S.D. = 0.631)  รองลงมาคือ  พนักงานมีความรับผิดชอบงานในหนาที่   และ
งานที่ไดรับมอบหมาย อยูในระดับมาก ( x  = 3.58 , S.D. = 0.692)  พนักงานตระหนักวาทุกคนมี
ความสําคัญตอการทํางาน อยูในระดับมาก  ( x = 3.53 , S.D. = 0.697)  ทานมีความรูสึกวาตนเอง
เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. = 0.772)  พนักงานไดรับการ
สนับสนุนและสงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.47 , 
S.D. = 0.772)  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพัฒนาทักษะ  ความรู  และความสามารถอยูเสมอ 
อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.47 , S.D. = 0.772)  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับ
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.47 , S.D. = 0.841) 
ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอแนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 3.32 , S.D. = 0.820)  พนักงานกลาแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางใน
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การแกไขปญหาทุกครั้ง  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.16 , S.D. = 0.898)  และพนักงานมีอํานาจ
ในการตัดสินใจในการทํางาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.11 , S.D. = 0.875)  ตามลําดับ 
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- ดานการตัดสนิใจรวมกัน 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจ
รวมกัน อยูในระดับมาก  ( x  = 3.98 , S.D. = 0.493)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการ
ประสานงานอยางเต็มใจรวมกันระหวางสวนราชการ  อยูในระดับมาก  ( x = 3.89 , S.D. = 0.658)  
รองลงมาคือ  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศัยขอเท็จจริงไมใชขอมูลความรูสึก  อยูในระดับมาก 
( x = 3.79 , S.D. = 0.713)  พนักงานชวยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เพื่อใหการดําเนินงาน
ประสบผลสําเร็จ อยูในระดับมาก  ( x  = 3.74 , S.D. = 0.733)  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนักงานมีสวนรวม
ในการแกไขปญหา  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.68 , S.D. = 0.671)  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจง
เหตุผลเมื่อเกิดความขัดแยงในการทํางาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.68 , S.D. = 0.671)  พนักงานมี
ความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.58 , S.D. = 0.607)  พนักงาน
สามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการปฏิบัติจริงทุกครั้ง  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.63 , S.D. = 
0.684)  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน  และลําดับขั้นตอนการทํางานเปน
ทีม  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. = 0.697)  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยปราศจาก
อํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา   อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.47 , S.D. = 0.772)  และ
ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกประเด็น อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.37 , S.D. = 0.597)  ตามลําดับ 
 
4.4 องคการบริหารสวนตําบลสําโรง  

• ตอนที่  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง โดยการแจกแจงความถี่  และ
คารอยละ  ดังแสดงในตาราง 
 
ตาราง  4.7  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  องคการบริหารสวนตําบลสําโรง 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ    
 ชาย 11 57.89 
 หญิง 8 42.11 
2. อายุ   
 20 - 25 ป 4 21.05 
 26 - 30 ป 6 31.58 
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ตาราง  4.7  (ตอ)   
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

 31 – 45 ป 8 42.11 
 46 – 50 ป 1 5.26 
 51 ป  ขึ้นไป 0  
3. รายได   
 ต่ํากวา 10,000 บาท 10 52.63 
 10,000 – 15,000 บาท 7 36.84 
 15,001 – 20,000 บาท 2 10.53 
 20,001 – 25,000 บาท 0 0 
 25,001 – 30,000 บาท 0 0 
 30,000 บาท  ขึ้นไป 0 0 
4. ระดับการศกึษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 9 47.37 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 7 36.84 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 3 15.79 
5. ตําแหนงงาน   
 สํานักปลัด 8 42.10 
 สวนการคลัง 7 36.84 
 สวนโยธา 2 10.53 
 สวนการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 2 10.53 

รวม 19 100 
 
 จากตาราง  4.7 พบวากลุมเปาหมาย/กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย        
คิดเปนรอยละ  57.89  รองลงมาคือ  เพศหญิง  คิดเปนรอยละ  42.11  และสวนใหญมีอายุระหวาง    
31– 45  ป  คิดเปนรอยละ  42.11  รองลงมาคือ  มีอายุระหวาง  26 - 30  ป  คิดเปนรอยละ  31.58  
รายไดสวนใหญมีรายไดต่ํากวา  10,000 บาท  คิดเปนรอยละ  52.63  รองลงมาคือ  มีรายได  10,000 – 
15,000  บาท  คิดเปนรอยละ  36.84  การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  คิด
เปนรอยละ  47.37 รองลงมาคือ  ศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  36.84  ตําแหนงงานสวน
ใหญอยูในสํานักปลัด   คิดเปนรอยละ  42.10  รองลงมาคือ  สวนการคลัง  คิดเปนรอยละ  36.84   
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• ตอนที่  2  การวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล  ใน
เขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง 

 

ตาราง  4.8   คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการ
ทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง  โดยรวม 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1.  ด า น การกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน      

3.63 0.540 มาก 

2.ดานการมอบหมายงานตามบทบาท
หนาที ่

3.65 0.737 มาก 

3.  ด า น การสื่อสารกันอยาง
เปดเผย                              

3.71 0.635 มาก 

4.  ดานการกระจายความเปนผูนํา 3.75 0.522 มาก 
5.  ดานการตดัสินใจรวมกนั 3.76 0.607 มาก 

รวม 3.70 0.541 มาก 
 
จากตาราง  4.8  พบวาบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบลถนนสําโรง  อําเภอโนน

ไทย  จังหวัดนครราชสีมา  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม  โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.70 , S.D. = 0.541)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดาน
การตัดสินใจรวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.76 , S.D. = 0.607)  รองลงมาดานการกระจายความ
เปนผูนํา  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.75 , S.D. = 0.522)  ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.71 , S.D. = 0.635)  ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.65 , S.D. = 0.737)  และดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.63 , S.D. = 0.540) 
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• การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง  เปน
รายขอ 
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกําหนด
ภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.63 , S.D. = 0.540)  แตเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ  พบวาเปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการดําเนินงานของทานประสบ
ผลสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x  = 4.05 , S.D. = 0.621)  รองลงมาคือ  พนักงานยอมรับและปฏิบัติ
หนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไว อยูในระดับมาก ( x = 3.84 , S.D. = 0.765)  ผูบริหารกับ
พนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  อยู
ในระดับมาก  ( x  = 3.74 , S.D. = 0.653)  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  เพื่อ
เปนตัวกํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่กําหนด  อยูในระดับมาก ( x  = 3.74  , S.D. = 0.733)  
พนักงานหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวมมากกวาสวนตัว  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.68 , S.D. = 
0.885)  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาสรวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน  อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.63 , S.D. = 0.597)  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแกพนักงานอยู
เสมอ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. = 0.964)  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของแผนงานในทุกขั้นตอนอยางชัดเจน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.42 , S.D. = 0.607)    
ผูบริหารและพนักงานมีการติดตามประเมินผลภารกิจและเปาหมายรวมกัน  อยูในระดับปานกลาง  
( x  = 3.37 , S.D. = 0.955)  และมีการประชุมรวมกันทุกครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและแกไขแผนการ
ดําเนินงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.26 , S.D. = 0.872)  ตามลําดับ 

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมาย
งานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.65 , S.D. = 0.737)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวาผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบงาย  อบอุน  และเปนกันเอง อยูในระดับมาก  
( x  = 4.00 , S.D. = 0.882)  รองลงมาคือ  พนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงาน
ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.79 , S.D. = 0.918)  พนักงานมีความเต็มใจ
ปฏิบัติงานอื่นที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความจําเปน  อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.79 , S.D. = 0.918)  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวในระดับสูง  
อยูในระดับมาก ( x  = 3.63 , S.D. = 0.895)  มีการประชุมและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.58 , S.D. = 0.961)  การกําหนดบทบาทหนาที่
เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.58 , S.D. = 
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0.961)  การกําหนดบทบาทหนาที่ในการรวมกันจัดกิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความ
เหมาะสม  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.58 , S.D. = 0.961)  เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมแสดง
ความคิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัดกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล 
อยูในระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. = 0.841)  ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแก
พนักงานอยางเสมอภาคกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. = 0.964)  และผูบริหาร/หัวหนา
หนวยงานสามารถอธิบายบทบาทหนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน  อยูในระดับปานกลาง 
( x  = 3.47 , S.D. = 0.905)  ตามลําดับ 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกัน
อยางเปดเผย   อยูในระดับมาก  ( x  = 3.71 , S.D. = 0.635)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีความ
ไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 4.16 , S.D. = 0.834)  รองลงมาคือ  
มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 4.05 , S.D. = 0.705)  มีการ
ติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  อยูในระดับมาก          ( x  = 
3.84 , S.D. = 0.898)  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตุและผล  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.79 ,         S.D. 
= 0.976)  พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะปฏิบัติงานรวมกัน  อยูในระดับมาก  
( x  = 3.74 , S.D. = 0.872)  พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนาการดําเนินงานจาก
ผูบริหาร  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.63 , S.D. = 0.684)  พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง 
หรือปญหาในการทํางานไดองคการบริหารสวนตําบล อยูในระดับมาก  ( x  = 3.58 , S.D. = 0.902)  
พนักงานสามารถเสนอแนะหรือติดตอขอมูลแบบเปดเผย  ซ่ือสัตย  ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทํางาน
ประสบความสําเร็จ อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.47 , S.D. = 0.772)  เปดโอกาสใหพนักงาน
อภิปรายอยางอิสระในการหาขอยุติกรณีที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.42 , S.D. = 0.902)  และในการประชุมพนักงานกลาแสดงความคิดเห็น กลาบอกปญหา  และแจง
ความสนใจแกทีมงานโดยปราศจากความกลัว  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.37 , S.D. = 0.895)  
ตามลําดับ 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกระจายความ
เปนผูนํา  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.75 , S.D. = 0.522)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาพนักงาน
ไดรับการชวยเหลือในการพัฒนาทักษะ  ความรู  และความสามารถอยูเสมอ  อยูในระดับมาก  ( x  = 
4.05 , S.D. = 0.524)  รองลงมาคือ  พนักงานมีความรับผิดชอบงานในหนาที่  และงานที่ไดรับ
มอบหมาย  อยูในระดับมาก ( x  = 4.05 , S.D. = 0.780)  ทานมีความภาคภูมิใจและทุมเทการทํางาน
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อยางเต็มที่ตามกําลังความสามารถ   อยูในระดับมาก  ( x  = 4.00 , S.D. = 0.667)  ผูบริหารชวย
สนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอแนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่  อยูในระดับมาก  
( x  = 3.74 , S.D. = 0.733)  พนักงานตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญตอการทํางาน  อยูในระดับมาก  
( x  = 3.74 , S.D. = 0.872)  ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ อยูในระดับมาก  
( x  = 3.74 , S.D. = 0.933)  พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาที่
การงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.63 , S.D. = 0.684)  พนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจในการ
ทํางาน อยูในระดับมาก  ( x  = 3.63 , S.D. = 0.895)  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับ
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. = 0.964)  และ
พนักงานกลาแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาทุกครั้ง  อยูในระดับปาน
กลาง  ( x = 3.42  , S.D. = 0.769)  ตามลําดับ 

- ดานการตัดสินใจรวมกัน 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจ
รวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  =3.76 , S.D. = 0.607)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาผูบริหารมี
ความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกประเด็น อยูในระดับมาก  ( x  = 3.95, 
S.D. = 0.705)  รองลงมาคือ  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการปฏิบัติจริงทุกครั้ง  อยู
ในระดับมาก  ( x = 3.89 , S.D. =0.937)  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศัยขอเท็จจริงไมใชขอมูล
ความรูสึก  อยูในระดับมาก  ( x = 3.84 , S.D. = 0.795)  มีการประสานงานอยางเต็มใจรวมกัน
ระหวางสวนราชการ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.79 , S.D. = 0.918)  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจง
เหตุผลเมื่อเกิดความขัดแยงในการทํางาน   อยูในระดับมาก  ( x = 3.74 , S.D. = 0.733)  พนักงาน
ชวยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ อยูในระดับมาก  ( x  
= 3.74 , S.D. = 0.872)  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจากอํานาจหรืออิทธิพลในการ
ครอบงํา   อยูในระดับมาก  ( x  = 3.68 , S.D. = 0.749)  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนักงานมีสวนรวมในการ
แกไขปญหา  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.68 , S.D. = 0.749)  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผล
เมื่อเกิดความขัดแยงในการทํางาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.63 , S.D. = 0.684)  และพนักงานมี
ความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน  อยูในระดับมาก ( x  = 3.63 , S.D. = 0.631)  ตามลําดับ 
 

4.5 องคการบริหารสวนตําบลบานวัง 
• ตอนที่  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผลการวิเคราะหขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลบานวัง โดยการแจกแจงความถี่และคา
รอยละ  ดังแสดงในตาราง  
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ตาราง  4.9  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ    
 ชาย 2 16.67 
 หญิง 10 83.33 
2. อายุ   
 20 - 25 ป 0 0 
 26 - 30 ป 3 25.00 
 31 – 45 ป 8 66.67 
 46 – 50 ป 1 8.33 
 51 ปขึ้นไป 0 0 
3. รายได   
 ต่ํากวา 10,000 บาท 5 41.67 
 10,000 – 15,000 บาท 4 33.33 
 15,001 – 20,000 บาท 2 16.67 
 20,001 – 25,000 บาท 1 8.33 
 25,001 – 30,000 บาท 0 0 
 30,000 บาทขึ้นไป 0 0 
4. ระดับการศกึษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 1 8.33 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 8 66.67 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 3 25.00 
5. ตําแหนงงาน   
 สํานักปลัด 4 33.33 
 สวนการคลัง 5 41.67 
 สวนโยธา 2 16.67 
 สวนการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 1 8.33 

รวม 12 100 
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จากตาราง  4.9  พบวากลุมเปาหมาย/กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง       
คิดเปนรอยละ  83.33  รองลงมาคือ  เพศชาย คิดเปนรอยละ 16.67  และสวนใหญมีอายุระหวาง      
31– 45  ป  คิดเปนรอยละ  66.67  รองลงมาคือ  มีอายุระหวาง 26 - 30 ป  คิดเปนรอยละ 25.00 
รายไดสวนใหญมีรายไดต่ํากวา  10,000  บาท  คิดเปนรอยละ 41.67 รองลงมาคือ  มีรายได  10,000 – 
15,000 บาท  คิดเปนรอยละ  33.33  การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอย
ละ  66.67  รองลงมาคือ  ศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาคิดเปนรอยละ 25.00  ตําแหนงงานสวนใหญ
อยูในสวนการคลัง   คิดเปนรอยละ  41.67  รองลงมาคือ  สํานักปลัด  คิดเปนรอยละ  33.33   
 

• ตอนที่  2  การวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลบานวัง 

 

ตาราง  4.10 คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการ
ทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลบานวัง โดยรวม 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1.  ด า น การกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน      

3.38 0.510 ปานกลาง 

2.ดานการมอบหมายงานตามบทบาท
หนาที ่

3.38 0.473 ปานกลาง 

3.  ด า น การสื่อสารกันอยาง
เปดเผย                              

3.43 0.597 ปานกลาง 

4.  ดานการกระจายความเปนผูนํา 3.48 0.557 ปานกลาง 
5.  ดานการตดัสินใจรวมกนั 3.27 0.683 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.510 ปานกลาง 
 
จากตาราง 4.10  พบวาบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบลบานวัง  อําเภอโนนไทย 

จังหวัดนครราชสีมา  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.39 , 
S.D. = 0.510)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการ
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กระจายความเปนผูนํา อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.48 , S.D. = 0.557)  รองลงมาคือ  บุคลากรมี
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.43 , 
S.D. = 0.597)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่ 
อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.38 , S.D. = 0.473)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของ
ทีมงานดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.38 , S.D. = 
0.522)  และบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจรวมกัน  อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.27 , S.D. = 0.683)  ตามลําดับ 

• การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลบานวัง เปน
รายขอ 
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของทีมงานดานการ
กําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.38 , S.D. = 0.510)  แตเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวมมากกวาสวนตัว  อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.75 , S.D. = 0.622)  รองลงมาคือ  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจ
และเปาหมายที่ตั้งไว  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.67 , S.D. = 0.888)  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงค
และเปาหมายของแผนงานในทุกขั้นตอนอยางชัดเจน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.50 ,S.D. = 0.798) 
เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( x = 3.42 , S.D. = 0.793)  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  เพื่อ
เปนตัวกํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่กําหนด  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.33 , S.D. = 
0.492)  มีการประชุมรวมกันทุกครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและแกไขแผนการดําเนินงาน  อยูในระดับ
ปานกลาง  ( x  = 3.33 , S.D. = 0.651)  ผูบริหารและพนักงานมีการติดตามประเมินผลภารกิจและ
เปาหมายรวมกัน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.33 , S.D. = 0.888)  พนักงานในองคการบริหาร
สวนตําบลมีโอกาสรวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x = 3.25 , S.D. = 
0.754)   ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแกพนักงานอยูเสมอ  อยูในระดับปานกลาง  
( x  = 3.08 , S.D. = 0.793)  และผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.08 , S.D. = 0.900) 
ตามลําดับ  

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมาย
งานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.38 , S.D. = 0.473)  แตเมื่อพิจารณาเปนราย
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ขอ  พบวาผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวในระดับสูง  อยูในระดับ
มาก  ( x = 3.58 , S.D. = 0.669)  รองลงมาคือ  มีการประชุมและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน  อยูในระดับมาก ( x = 3.50 , S.D. = 0.522)  การกําหนดบทบาทหนาที่
เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.42 , S.D. 
= 0.669)  พนักงานมีความเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ใน   บางโอกาสเมื่อมี
ความจําเปน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.42 , S.D. = 0.669) ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถ
อธิบายบทบาทหนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.42 , S.D. = 
0.669)  พนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงานถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม  อยู
ในระดับปานกลาง  ( x  = 3.42 , S.D. = 0.669)  ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแก
พนักงานอยางเสมอภาคกัน อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.33 , S.D. = 0.492)  พนักงานมีความเต็ม
ใจปฏิบัติงานอื่นที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความจําเปน  อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.33 , S.D. = 0.492)  การกําหนดบทบาทหนาที่ในการรวมกันจัดกิจกรรมตาง ๆ มีการ
หมุนเวียนกันตามความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.33 , S.D. = 0.651)  และผูบริหาร
สรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบงาย  อบอุน  และเปนกันเอง อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.08 , S.D. = 0.900)  ตามลําดับ 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกัน
อยางเปดเผย  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.43 , S.D. = 0.597)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามี
การติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบ  ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  อยูในระดับมาก ( x  = 
3.75 , S.D. = 0.622)  รองลงมาคือ  มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  อยูในระดับมาก ( x  
= 3.58 , S.D. =0.669)  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน  อยูในระดับมาก    ( x  = 
3.50 , S.D. = 0.522)  ในการประชุมพนักงานกลาแสดงความคิดเห็น  กลาบอกปญหา  และแจง
ความสนใจแกทีมงานโดยปราศจากความกลัว  อยูในระดับมาก  ( x  =  3.50 , S.D. = 0.798)  มีการ
ปรึกษาหารือกันดวยเหตุและผล  อยูในระดับปานกลาง  ( x = 3.42 , S.D. = 0.515)  พนักงาน
สามารถเสนอแนะหรือติดตอขอมูลแบบเปดเผย  ซ่ือสัตย  ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทํางานประสบ
ความสําเร็จ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.33 , S.D. = 0.778)  เปดโอกาสใหพนักงานอภิปราย
อยางอิสระในการหาขอยุติกรณีที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน  อยูในระดับปานกลาง   ( x  = 3.33 ,        
S.D. = 0.778)  พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนาการดําเนินงานจากผูบริหาร  อยูใน
ระดับปานกลาง   ( x  = 3.33 , S.D. = 0.985)  พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง  หรือ
ปญหาในการทํางานไดองคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.33 , S.D. = 
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0.985)   และในการประชุมพนักงานกลาแสดงความคิดเห็น  กลาบอกปญหา  และพนักงานไดรับ
การสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะปฏิบัติงานรวมกัน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.17 , S.D. = 
0.718)  ตามลําดับ 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกระจาย
ความเปนผูนํา  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.48 , S.D. = 0.557)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา
ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.83 , S.D. = 
0.718)   รองลงมาคือ  พนักงานมีความรับผิดชอบงานในหนาที่     และงานที่ไดรับมอบหมาย  อยู
ในระดับมาก  ( x  = 3.83 , S.D. = 0.718)   พนักงานตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญตอการทํางาน  
อยูในระดับมาก  ( x  = 3.67 , S.D. = 0.651)  ทานมีความภาคภูมิใจและทุมเทการทํางานอยางเต็มที่
ตามกําลังความสามารถ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.67 , S.D. = 0.778)  ผูบริหารชวยสนับสนุนให
พนักงานมีบทบาทเสนอแนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.42 , S.D. = 0.900)  พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
อยูในระดับปานกลาง  ( x = 3.33 , S.D. = 0.651)  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพัฒนาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.33 , S.D. = 0.651)  พนักงานมี
อํานาจ  ในการตัดสินใจในการทํางาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.25 , S.D. =0.866) พนักงาน
กลาแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาทุกครั้ง อยูในระดับปานกลาง  ( x = 
3.25 , S.D. = 0.866)  และมีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานได
อยางอิสระ  อยูในระดับปานกลาง   ( x  = 3.25 , S.D. = 0.965)  ตามลําดับ 

- ดานการตัดสินใจรวมกัน 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจ
รวมกัน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.27 , S.D. = 0.683)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการ
ประสานงานอยางเต็มใจรวมกันระหวางสวนราชการ  อยูในระดับมาก ( x  = 3.58 , S.D. = 0.793)  
รองลงมาคือ  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนักงานมีสวนรวมในการแกไขปญหา  อยูในระดับปานกลาง  ( x  
= 3.42 , S.D. =0.669)  พนักงานมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน อยูในระดับปานกลาง  
( x  = 3.42 , S.D. = 0.793)  พนักงานชวยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เพื่อใหการดําเนินงาน
ประสบผลสําเร็จ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.42 , S.D. = 0.996)  การตัดสินใจภายในทีมงานจะ
อาศัยขอเท็จจริงไมใชขอมูลความรูสึก  อยูในระดับปานกลาง  ( x = 3.25 , S.D. = 0.866)  พนักงาน
มีสวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจากอํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา   อยูในระดับปานกลาง  
( x  = 3.17  S.D. = 0.835)  ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุก
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ประเด็น  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.17 , S.D. = 0.937)  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการวางแผน และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.08 , S.D. = 
0.669)  พนักงานสามารถนําขอตกลง ในทีมงานไปสูการปฏิบัติจริงทุกครั้ง  อยูในระดับปานกลาง  
( x  = 3.08 , S.D. = 0.900)   และพนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิดความขัดแยงในการ
ทํางาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.08 , S.D. = 0.900)  ตามลําดับ 
 
4.6 องคการบริหารสวนตําบลดานจาก 

• ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผลการวิเคราะหขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลดานจาก โดยการแจกแจงความถี่และ
คารอยละ  ดังแสดงในตาราง  
 
ตาราง  4.11  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ    
 ชาย 3 16.67 
 หญิง 15 83.33 
2. อายุ   
 20 - 25 ป 0 0 
 26 - 30 ป 5 27.78 
 31 – 45 ป 12 66.67 
 46 – 50 ป 1 5.55 
 51 ปขึ้นไป 0 0 
3. รายได   
 ต่ํากวา 10,000 บาท 7 38.89 
 10,000 – 15,000 บาท 8 44.45 
 15,001 – 20,000 บาท 2 11.11 
 20,001 – 25,000 บาท 0 0 
 25,001 – 30,000 บาท 1 5.55 
 30,000 บาทขึ้นไป 0 0 
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ตาราง  4.11  (ตอ)     

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
4. ระดับการศกึษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 7 38.89 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 7 38.89 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 4 22.22 
5. ตําแหนงงาน   
 สํานักปลัด 11 61.12 
 สวนการคลัง 5 27.7 
 สวนโยธา 1 5.55 
 สวนการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 1 5.55 

รวม 18 100 
 
 จากตาราง  4.11 พบวากลุมเปาหมาย/กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง  คิด
เปนรอยละ  83.33 รองลงมาคือ เพศชายคิดเปนรอยละ 16.67  และสวนใหญมีอายุระหวาง      31– 
45  ป  คิดเปนรอยละ  66.67  รองลงมาคือ  มีอายุระหวาง  26 - 30 ป  คิดเปนรอยละ 27.78   รายได
สวนใหญมีรายได  10,000 – 15,000 บาท   คิดเปนรอยละ 44.45  รองลงมาคือ มีรายไดต่ํากวา 
10,000 บาท  คิดเปนรอยละ  38.89  การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  เทากับระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 38.89  ตําแหนงงานสวนใหญอยูในสํานักปลัด  คิดเปนรอยละ 
61.12  รองลงมาคือ  สวนการคลัง  คิดเปนรอยละ 27.7 
 

• ตอนท่ี  2  การวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล ใน
เขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลดานจาก 
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ตาราง  4.12 คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพ
การทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลดานจาก โดยรวม 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1.  ด า น การกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน      

3.63 0.450 มาก 

2.ดานการมอบหมายงานตามบทบาท
หนาที ่

3.70 0.553 มาก 

3.  ด า น การสื่อสารกันอยาง
เปดเผย                              

3.62 0.643 มาก 

4.  ดานการกระจายความเปนผูนํา 3.65 0.501 มาก 
5.  ดานการตดัสินใจรวมกนั 4.04 0.582 มาก 

รวม 3.73 0.484 มาก 
 
 จากตาราง  4.12  พบวาบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบลดานจาก  อําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวม  อยูในระดับมาก ( x  = 3.73 , S.D. 
= 0.484)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการ
ตัดสินใจรวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 4.04 , S.D. = 0.582)  รองลงมาคือ  บุคลากรมี
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับมาก ( x  = 
3.70 , S.D. = 0.553)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกระจายความเปนผูนํา  อยู
ในระดับมาก  ( x  = 3.65 , S.D. = 0.501)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการ
กําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.63 , S.D. = 0.450)  และบุคลากร
มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.62 , 
S.D. = 0.643)  ตามลําดับ 

• การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลดานจาก เปน
รายขอ 
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
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 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมนดานการกําหนด
ภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.63 , S.D. = 0.450)  แตเมื่อพิจารณาเปน 
 
รายขอ  พบวาพนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไว  อยูในระดับมาก 
( x  = 3.94 , S.D. = 0.539)  รองลงมาคือ  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการ
ดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x = 3.89 , S.D. =0.583)  มีการประชุม
รวมกันทุกครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและแกไขแผนการดําเนินงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.72 ,      
S.D. = 0.575)  มีการประชุมรวมกันทุกครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและแกไขแผนการดําเนินงาน  อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.72  , S.D. = 0.575)  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวมมากกวา
สวนตัว   อยูในระดับมาก  ( x  = 3.61 , S.D. = 0.778)  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของแผนงานในทุกขั้นตอนอยางชัดเจน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.56 , S.D. = 0.856)  พนักงานใน
องคการบริหารสวนตําบลมีโอกาสรวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.56 , S.D. = 0.616)  ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงาน
ขององคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.44 , S.D. = 0.616)  ผูบริหารและ
พนักงานมีการติดตามประเมินผลภารกิจและเปาหมายรวมกัน อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.44 , 
S.D. = 0.856)  และผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแกพนักงานอยูเสมอ  อยูในระดับ
ปานกลาง  ( x  = 3.39 , S.D. = 0.850)  ตามลําดับ  

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมาย
งานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.70 , S.D. = 0.553)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวาการกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล  อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.89 , S.D. = 0.676)  รองลงมาคือ  มีการประชุมและมอบหมายหนาที่ความ
รับผิดชอบใหกับพนักงานทุกคน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.83 , S.D. = 0.618)  เปดโอกาสให
พนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  เพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัดกิจกรรมของ
องคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.78 , S.D. = 0.808)  พนักงานมีความเต็มใจ
ปฏิบัติงานอื่นที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความจําเปน  อยูในระดับมาก ( x  = 
3.72 , S.D. = 0.752)  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบายบทบาทหนาที่และมีการมอบหมาย
งานที่ชัดเจน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.72 , S.D. = 0.752)  การกําหนดบทบาทหนาที่ในการรวมกัน
จัดกิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม อยูในระดับมาก  ( x  = 3.72 , S.D. = 
0.826)  พนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงานถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม  อยู
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ในระดับมาก  ( x  = 3.67 , S.D. = 0.767)  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบงาย  
อบอุน  และเปนกันเอง  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.61 , S.D. = 0.850)  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงาน
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวในระดับสูง  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.56 , S.D. = 0.856)  และ
ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแกพนักงานอยางเสมอภาคกัน  อยูในระดับมาก ( x  = 
3.50 , S.D. = 0.857)  ตามลําดับ 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกัน
อยางเปดเผย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.62 , S.D. = 0.643)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการ
ปรึกษาหารือกันดวยเหตุและผล  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.83 , S.D. = 0.618)  รองลงมาคือ  มีความ
เต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.83 , S.D. = 0.707)  พนักงานสามารถ
ซักถามขอสงสัยในคําสั่ง  หรือปญหาในการทํางานได  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.72 , S.D. = 0.669)  
มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.72 , S.D. = 0.752) 
พนักงานสามารถเสนอแนะหรือติดตอขอมูลแบบเปดเผย  ซ่ือสัตย  ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทํางาน
ประสบความสําเร็จ  อยูในระดับมาก ( x  = 3.67 , S.D. = 0.907)  มีการติดตอส่ือสารกันในทุก
รูปแบบทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.56 , S.D. = 0.856)  พนักงาน
ไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะปฏิบัติงานรวมกัน อยูในระดับมาก  ( x  = 3.56 , S.D. = 
0.856)  พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนาการดําเนินงานจากผูบริหาร  อยูในระดับ
ปานกลาง   ( x  = 3.33 , S.D. = 0.985)  มีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบทั้งที่เปนทางการและไม
เปนทางการ   อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.44 , S.D. = 0.992)  และพนักงานไดรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับ  ความกาวหนาการดําเนินงานจากผูบริหาร  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.39 , S.D. = 
0.778)  ตามลําดับ 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกระจายความ
เปนผูนํา  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.65 , S.D. = 0.501) แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานมี
ความรับผิดชอบงานในหนาที่  และงานที่ไดรับมอบหมาย  อยูในระดับมาก  ( x  = 4.00 , S.D. = 
0.686)  รองลงมาคือ  ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x  
= 3.89 , S.D. = 0.676)  พนักงานตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญตอการทํางาน  อยูในระดับมาก  
( x = 3.78 , S.D. = 0.647)  ทานมีความภาคภูมิใจและทุมเทการทํางานอยางเต็มที่ตามกําลัง
ความสามารถ    อยูในระดับมาก  ( x  = 3.78 , S.D. = 0.732) พนักงานไดรับการชวยเหลือในการ
พัฒนาทักษะ  ความรู  และความสามารถอยูเสมอ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.67 , S.D. = 0.686)  มี
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การพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ อยูในระดับมาก  
( x  = 3.61 , S.D. = 0.608) ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอแนวความคิดในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.56 , S.D. = 0.705)  พนักงานไดรับการสนับสนุน
และสงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.56 , S.D. = 0.784)  
พนักงานกลาแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาทุกครั้ง  อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.33 , S.D. = 0.767)  และพนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน  อยูในระดับ
ปานกลาง   ( x  = 3.33 , S.D. = 0.907)  ตามลําดับ 

- ดานการตัดสินใจรวมกัน 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจ
รวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 4.04 , S.D. = 0.582)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการ
ประสานงานอยางเต็มใจรวมกันระหวางสวนราชการ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.94 , S.D. = 0.539)  
รองลงมาคือ  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนักงานมีสวนรวมในการแกไขปญหา  อยูในระดับมาก ( x  = 3.83 , 
S.D. = 0.707)  พนักงานชวยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพื่อใหการดําเนินงานประสบ
ผลสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.78 , S.D. = 0.647)  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การวางแผน  และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.72 , S.D. = 0.826) 
พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิดความขัดแยงในการทํางาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.67 , S.D. = 0.594)   ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุก
ประเด็น  อยูในระดับมาก   ( x  = 3.67 , S.D. = 0.970)  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศัย
ขอเท็จจริงไมใชขอมูลความรูสึก  อยูในระดับมาก  ( x = 3.61 , S.D. = 0.916)  พนักงานสามารถนํา
ขอตกลงในทีมงานไปสูการปฏิบัติจริงทุกครั้ง  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.61 , S.D. = 0.979) 
พนักงาน  มีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.56 , S.D. = 0.856)  
และพนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการปฏิบัติจริงทุกครั้ง  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.44 , S.D. = 0.856)  ตามลําดับ 
 
4.7 องคการบริหารสวนตําบลมะคา 

• ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะหขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลมะคา โดยการแจกแจงความถี่  และคา
รอยละ  ดังแสดงในตาราง  
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ตาราง  4.13  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ    
 ชาย 3 21.43 
 หญิง 11 78.57 
2. อายุ   
 20 - 25 ป 0 0 
 26 - 30 ป 5 35.71 
 31 – 45 ป 9 64.29 
 46 – 50 ป 0 0 
 51 ป  ขึ้นไป 0 0 
3. รายได   
 ต่ํากวา 10,000 บาท 4 28.57 
 10,000 – 15,000 บาท 8 57.14 
 15,001 – 20,000 บาท 2 14.29 
 20,001 – 25,000 บาท 0 0 
 25,001 – 30,000 บาท 0 0 
 30,000 บาท  ขึ้นไป 0 0 
4. ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 5 35.71 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 8 57.15 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 1 7.14 
5. ตําแหนงงาน   

 สํานักปลัด 7 50.00 
 สวนการคลัง 4 28.57 
 สวนโยธา 2 14.29 
 สวนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 1 7.14 

รวม 14 100 
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 จากตาราง  4.13 พบวากลุมเปาหมาย/กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง  คิด
เปนรอยละ  78.57  รองลงมาคือ  เพศชาย  คิดเปนรอยละ  21.43  และสวนใหญมีอายุระหวาง       
31– 45 ป  คิดเปนรอยละ  64.29  รองลงมาคือ  มีอายุระหวาง  26 - 30 ป  คิดเปนรอยละ  35.71 
รายไดสวนใหญมีรายได  10,000 – 15,000 บาท   คิดเปนรอยละ  57.14  รองลงมาคือ  มีรายไดต่ํา
กวา  10,000 บาท   คิดเปนรอยละ  28.57  การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปน
รอยละ  57.15  รองลงมาคือ  ระดับต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  35.71  ตําแหนงงานสวนใหญ
อยูในสํานักปลัด  คิดเปนรอยละ  50.00  รองลงมาคือ  สวนการคลัง  คิดเปนรอยละ  28.57 
 

• ตอนที่ 2  การวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลมะคา 

 
ตาราง  4.14   คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพ
การทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลมะคา โดยรวม 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1.  ด า น การกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน      

3.16 0.369 ปานกลาง 

2.ดานการมอบหมายงานตามบทบาท
หนาที ่

3.14 0.448 ปานกลาง 

3.  ด า น การสื่อสารกันอยาง
เปดเผย                              

3.17 0.383 ปานกลาง 

4.  ดานการกระจายความเปนผูนํา 3.19 0.390 ปานกลาง 
5.  ดานการตดัสินใจรวมกนั 3.11 0.459 ปานกลาง 

รวม 3.15 0.351 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 4.14 พบวาบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบลมะคา  อําเภอโนนไทย 
จังหวัดนครราชสีมา  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.15 , 
S.D. = 0.351)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวาบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการ
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กระจายความเปนผูนํา อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.19 , S.D. = 0.390) รองลงมาคือ  บุคลากรมี
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.17 , 
S.D. = 0.383)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของ
ทีมงาน  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.16 , S.D. = 0.369)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปน
ทีมดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.14 , S.D. = 0.448)  
และบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจรวมกัน อยูในระดับปานกลาง  ( x  
= 3.11 , S.D. = 0.459)  ตามลําดับ 

• การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลมะคา เปน
รายขอ 
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกําหนด
ภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.16 , S.D. = 0.369)  แตเมื่อพิจารณา
เปนรายขอ  พบวาพนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไว  อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.57 , S.D. = 0.646)  รองลงมาคือ  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนงานในทุกขั้นตอนอยางชัดเจน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.29 , S.D. = 0.469)  พนักงาน       
ใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวมมากกวาสวนตัว  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.29 ,              
S.D. = 0.611)  มีการประชุมรวมกันทุกครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและแกไขแผนการดําเนินงาน  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 3.29 , S.D. = 0.611)  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  เพื่อ
เปนตัวกํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่กําหนด  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.21 ,            
S.D. = 0.579)  ผูบริหารและพนักงานมีการติดตามประเมินผลภารกิจและเปาหมายรวมกัน  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 3.14 , S.D. = 0.535)  ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน เพื่อกําหนด      
ทิศทางการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.07 , S.D. = 
0.475)  มีการประชุมรวมกันทุกครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและแกไขแผนการดําเนินงาน  อยูในระดับ
ปานกลาง  ( x  = 3.00 , S.D. = 0.392)  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการ
ดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.30 , S.D. = 0.555)  และ
ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแกพนักงานอยูเสมอ  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 
2.71 , S.D. = 0.726)  ตามลําดับ  

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมาย
งานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.14 , S.D. = 0.448)  แตเมื่อพิจารณาเปนราย
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ขอ  พบวามีการประชุมและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหกับพนักงานทุกคน  อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.57 , S.D. = 0.514)  รองลงมาคือ  เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  
เพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัดกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับ
ปานกลาง  ( x  = 3.43 , S.D. =0.938)  พนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงาน
ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.36 , S.D. = 0.633) พนักงาน  มีความเตม็
ใจปฏิบัติงานอื่นที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความจําเปน อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.36 , S.D. = 0.745)  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวใน
ระดับสูง  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.14 ,S.D. = 0.535)  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถ
อธิบายบทบาทหนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.14 , S.D. = 
0.535)  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของ   แตละบุคคล  อยู
ในระดับปานกลาง  ( x  = 3.00 , S.D. = 0.679)  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบ
งาย  อบอุน  และเปนกันเอง  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 2.86 , S.D. = 0.770)  การกําหนดบทบาท
หนาที่ในการรวมกันจัดกิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 2.86 , S.D. = 0.864)  และทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแกพนักงานอยาง
เสมอภาคกัน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 2.64 , S.D. = 0.633)  ตามลําดับ 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย    
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกัน
อยางเปดเผย  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.17 , S.D. = 0.383)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามี
ความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.57 , S.D. = 0.646)  รองลงมาคือ  
มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.29 ,              S.D. = 
0.469)  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตุและผล  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.21 , S.D. = 0.579)  
เปดโอกาสใหพนักงานอภิปรายอยางอิสระในการหาขอยุติกรณีที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน  อยู
ในระดับปานกลาง  ( x  = 3.21 , S.D. = 0.802)  พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนา
การดําเนินงานจากผูบริหาร  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.14 , S.D. = 0.363)พนักงานไดรับการ
สงเสริมใหแสดงความเห็นขณะปฏิบัติงานรวมกัน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.14 , S.D. = 
0.535)  พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง  หรือปญหาในการทํางานได  อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.14 , S.D. = 0.663)  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือติดตอขอมูลแบบเปดเผย  ซ่ือสัตย  
ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทํางานประสบความสําเร็จ  อยูในระดับปานกลาง         ( x  = 3.07 , S.D. = 
0.917)  มีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.00 , S.D. = 0.555)  และในการประชุมพนักงานกลาแสดงความคิดเห็น  กลาบอก
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ปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดยปราศจากความกลัว  อยูในระดับ  ปานกลาง  ( x  = 2.93 , 
S.D. = 0.475)  ตามลําดับ 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกระจายความ
เปนผูนํา อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.19 , S.D. = 0.390)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา
พนักงานมีความรับผิดชอบงานในหนาที่  และงานที่ไดรับมอบหมาย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.79 , 
S.D. = 0.579)  รองลงมาคือ  ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ  อยูในระดับ
มาก ( x  = 3.64 , S.D. = 0.745  พนักงานตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญตอการทํางาน  พนักงาน
ตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญตอการทํางาน   อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.29 , S.D. = 0.469) 
พนักงานกลาแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาทุกครั้ง  อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.14 , S.D. = 0.363)  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพัฒนาทักษะความรู  และ
ความสามารถอยูเสมอ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.14 , S.D. = 0.770)  ผูบริหารชวยสนับสนุน
ใหพนักงานมีบทบาทเสนอแนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 
3.07 , S.D. = 0.829)  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยาง
อิสระ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 2.93 , S.D. = 0.997) พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสริม
ใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 2.79 , S.D. = 0.893)  และ
พนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 2.57 , S.D. = 0.852)  
ตามลําดับ 

- ดานการตัดสินใจรวมกัน 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจ
รวมกัน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.11 , S.D. = 0.459)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
พนักงานมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.36 , S.D. = 
0.633)  รองลงมาคือ  มีการประสานงานอยางเต็มใจรวมกันระหวางสวนราชการ  อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.36 , S.D. = 0.745)  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนักงานมีสวนรวมในการแกไขปญหา  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 3.21 , S.D. = 0.426)  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการปฏิบัติ
จริงทุกครั้ง  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.21 , S.D. = 0.699)  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ
โดยปราศจากอํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.07 , S.D. = 0.475)  
พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนและลําดับขั้นตอนการทํางาน  อยูในระดับ
ปานกลาง  ( x  = 3.00 , S.D. = 0.392)  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนักงานมีสวนรวมในการแกไขปญหา  อยู
ในระดับปานกลาง  ( x  = 3.00 , S.D. = 0.555)  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศัยขอเท็จจริงไมใช
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ขอมูลความรูสึก  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.00 , S.D. = 0.555)  ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปด
กวางรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกประเด็น  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.00 , S.D. = 0.784)  
และพนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิดความขัดแยงในการทํางาน  อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 2.93 , S.D. = 0.475)  ตามลําดับ 
 

4.8 องคการบริหารสวนตําบลกําปง 
• ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
ผลการวิเคราะหขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลกําปง โดยการแจกแจงความถี่  และคา

รอยละ  ดังแสดงในตาราง 
 

ตาราง  4.15  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ    
 ชาย 10 66.67 
 หญิง 5 33.33 
2. อายุ   
 20 - 25 ป 1 6.67 
 26 - 30 ป 5 33.33 
 31 – 45 ป 7 46.66 
 46 – 50 ป 1 6.67 
 51 ป  ขึ้นไป 1 6.67 
3. รายได   
 ต่ํากวา 10,000 บาท 9 60.00 
 10,000 – 15,000 บาท 5 33.33 
 15,001 – 20,000 บาท 1 6.67 
 20,001 – 25,000 บาท 0 0 
 25,001 – 30,000 บาท 0 0 
 30,000 บาท  ขึ้นไป 0 0 
4. ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 6 40.00 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 7 46.67 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 2 13.33 
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ตาราง  4.15  (ตอ)   
ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

5. ตําแหนงงาน   
 สํานักปลัด 7 46.67 
 สวนการคลัง 2 13.33 
 สวนโยธา 6 40.00 
 สวนการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 0 0 

รวม 15 100 
 
 จากตาราง  4.15 พบวากลุมเปาหมาย/กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย  คิด
เปนรอยละ  66.67  รองลงมาคือ  เพศหญิง  คิดเปนรอยละ 33.33  และสวนใหญมีอายุระหวาง     
31– 45  ป  คิดเปนรอยละ  46.66  รองลงมาคือ  มีอายุระหวาง 26 - 30 ป  คิดเปนรอยละ 33.33  
รายไดสวนใหญมีรายไดต่ํากวา  10,000 บาท   คิดเปนรอยละ 60.00  รองลงมาคือ มีรายได 10,000 – 
15,000 บาท  คิดเปนรอยละ  33.33  การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอย
ละ  46.67 รองลงมาคือ ระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 40.00  ตําแหนงงานสวนใหญอยูใน
สํานักปลัด  คิดเปนรอยละ  46.67  รองลงมาคือ  สวนโยธา  คิดเปนรอยละ 40.00 

• ตอนท่ี 2  การวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล  ใน
เขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลกําปง 

 
ตาราง  4.16    คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพ
การทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลกําปง โดยรวม 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1.  ด า น การกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน      

3.64 0.418 มาก 

2.ดานการมอบหมายงานตามบทบาท
หนาที ่

3.65 0.376 มาก 
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ตาราง  4.16    (ตอ) 
 

บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

3.  ด า น การสื่อสารกันอยาง
เปดเผย                              

3.62 0.523 มาก 

4.  ดานการกระจายความเปนผูนํา 3.71 0.486 มาก 
5.  ดานการตดัสินใจรวมกนั 3.69 0.484 มาก 

รวม 3.66 0.415 มาก 
 

 จากตาราง  4.16 พบวาบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบลกําปง ในอําเภอ       โนน
ไทย  จังหวัดนครราชสีมา  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวม อยูในระดับมาก  ( x  = 3.66 , 
S.D. = 0.415)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการ
กระจายความเปนผูนํา อยูในระดับมาก ( x  = 3.71 , S.D. = 0.486) รองลงมาบุคลากรมีประสิทธิภาพ
การทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจรวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.69 , S.D. = 0.484)  บุคลากรมี
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.65 , S.D. = 0.376)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.64 , S.D. = 0.418)  และบุคลากรมีประสิทธิภาพการ
ทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.62 , S.D. = 0.523)  
ตามลําดับ 

• การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลกําปง เปน
รายขอ 
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกําหนด
ภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.63 , S.D. = 0.418)  แตเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ  พบวาพนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไว  อยูในระดับมาก 
( x  = 3.93 , S.D. = 0.594)  รองลงมาคือ  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวมมากกวา
สวนตัว  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.87 , S.D. = 0.743)  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของแผนงานในทุกขั้นตอนอยางชัดเจน อยูในระดับมาก  ( x  = 3.73 , S.D. = 0.704)  ผูบริหารกับ
พนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล      
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อยูในระดับมาก  ( x  = 3.71 , S.D. = 0.726)  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  เพื่อ
เปนตัวกํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่กําหนด  อยูในระดับมาก ( x  = 3.67 , S.D. = 0.488) 
พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวมมากกวาสวนตัว  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.60 , S.D. = 
0.632)  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาสรวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน  อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. = 0.640)  มีการประชุมรวมกันทุกครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและแกไข
แผนการดําเนินงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. = 0.640)  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ใหแกพนักงานอยูเสมอ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. = 0.743)  และเปาหมาย
ขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ  อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.47 , S.D. = 0.743)  ตามลําดับ  

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมาย
งานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.65 , S.D. = 0.376)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวาเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  เพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการ
รวมกันจัดกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.87 , S.D. = 0.516)  
รองลงมาคือ  มีการประชุมและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหกับพนักงานทุกคน  อยูในระดบั
มาก  ( x  = 3.87 , S.D. = 0.640)  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบงาย  อบอุน  และ
เปนกันเอง  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.80 , S.D. = 0.676) พนักงานมีความเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยู
นอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความจําเปน  อยูในระดับมาก ( x  = 3.73 , S.D. = 
0.594)  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.60 , S.D. = 0.737)  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบายบทบาทหนาที่
และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.73 , S.D. = 0.799) พนักงานมีความเต็ม
ใจที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงานถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม อยูในระดับมาก  ( x  = 3.67 , S.D. 
= 0.488)  ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแกพนักงานอยางเสมอภาคกัน  อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.60 , S.D. = 0.507)  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวใน
ระดับสูง  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.40 , S.D. = 0.507)  และการกําหนดบทบาทหนาที่ในการ
รวมกันจัดกิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม อยูในระดับ        ปานกลาง ( x  = 
3.27 , S.D. = 0.594)  ตามลําดับ 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกัน
อยางเปดเผย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.62 , S.D. = 0.523)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีความ
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ไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน  อยูในระดับมาก ( x  = 3.87 , S.D. = 0.640)  รองลงมาคอื  มี
การติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ   อยูในระดับมาก  ( x = 3.87 , 
S.D. = 0.915)  มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก  ( x  = 3.73 , S.D. = 
0.704)  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตุและผล  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.67 , S.D. = 0.617)  
พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะปฏิบัติงานรวมกัน  อยูในระดับมาก ( x  = 3.67 , 
S.D. = 0.724)  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือติดตอขอมูลแบบเปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมา  
เพื่อใหการทํางานประสบความสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.60 , S.D. = 0.507)  ในการประชุม
พนักงานกลาแสดงความคิดเห็น  กลาบอกปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดยปราศจาก
ความกลัว  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.60 , S.D. = 0.828)  พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง  
หรือปญหาในการทํางานได  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.47 , S.D. = 0.640)  เปดโอกาสให
พนักงานอภิปรายอยางอิสระในการหาขอยุติ  กรณีที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน  อยูในระดับปาน
กลาง ( x  = 3.40 , S.D. = 0.737)  และพนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนาการ
ดําเนินงานจากผูบริหาร  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.33 , S.D. = 0.617)  ตามลําดับ 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกัน
อยางเปดเผย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.71 , S.D. = 0.486)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา
พนักงานตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญตอการทํางาน  อยูในระดับมาก ( x  = 4.13 , S.D. = 
0.352)  รองลงมาคือ  พนักงานมีความรับผิดชอบงานในหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมาย  อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.93 , S.D. = 0.594)  ทานมีความภาคภูมิใจและทุมเทการทํางานอยางเต็มที่ตาม
กําลังความสามารถ  ( x  = 3.80 , S.D. = 0.561) ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.73 , S.D. = 0.704) พนักงานไดรับการชวยเหลือในการ
พัฒนาทักษะ  ความรู  และความสามารถอยูเสมอ  อยูในระดับมาก ( x  = 3.73 , S.D. = 0.799)  มี
การพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ  อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.67 , S.D. = 0.724)  ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอแนวความคิด
ในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.60 , S.D. = 0.737)  พนักงานกลาแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาทุกครั้ง  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. = 
0.743)  พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน  อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. = 0.834)  และพนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 3.40 , S.D. = 0.910)  ตามลําดับ 
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- ดานการตัดสินใจรวมกัน 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจ
รวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.69 , S.D. = 0.484)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานมี
ความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.87 , S.D. = 0.640)  รองลงมาคือ
พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิดความขัดแยงในการทํางาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.80 , S.D. = 0.676)  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจากอํานาจหรืออิทธิพลในการ
ครอบงํา   อยูในระดับมาก  ( x  = 3.73 , S.D. = 0.458)  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสู
การปฏิบัติจริงทุกครั้ง  อยูในระดับมาก ( x  = 3.73 , S.D. = 0.704)  พนักงานมีความรูสึกวาตนเปน
สวนหนึ่งของทีมงาน อยูในระดับมาก  ( x  = 3.67 , S.D. = 0.617)  การตัดสินใจภายในทีมงาน         
จะอาศัยขอเท็จจริงไมใชขอมูลความรูสึก อยูในระดับมาก  ( x  = 3.67 , S.D. = 0.617)  พนักงาน         
มีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน  และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.67 , S.D. = 0.976)  ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงานทุกประเด็น  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.60 , S.D. = 0.737)  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนักงานมีสวน
รวมในการแกไขปญหา  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.60 , S.D. = 0.828)  และมีการประสานงานอยาง
เต็มใจรวมกันระหวางสวนราชการ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. = 0.915)  ตามลําดับ 
 
4.9 องคการบริหารสวนตําบลคางพล ู

• ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะหขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลคางพลู โดยการแจกแจงความถี่และคา
รอยละ ดังแสดงในตาราง 
 
ตาราง  4.17  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ    
 ชาย 5 38.46 
 หญิง 8 61.54 
2. อายุ   
 20 - 25 ป 0 0 
 26 - 30 ป 5 38.46 
 31 – 45 ป 7 53.85 
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ตาราง  4.17  (ตอ)   
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
 46 – 50 ป 1 7.69 
 51 ป  ขึ้นไป 0 0 
3. รายได   
 ต่ํากวา 10,000 บาท 7 53.85 
 10,000 – 15,000 บาท 5 38.46 
 15,001 – 20,000 บาท 1 7.69 
 20,001 – 25,000 บาท 0 0 
 25,001 – 30,000 บาท 0 0 
 30,000 บาท  ขึ้นไป 0 0 
4. ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 4 30.77 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 8 61.54 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 1 7.69 
5. ตําแหนงงาน   
 สํานักปลัด 7 53.85 
 สวนการคลัง 4 30.77 
 สวนโยธา 1 7.69 
 สวนการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 1 7.69 

รวม 13 100 
 
 จากตาราง  1.17  พบวากลุมเปาหมาย/กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง  คิด
เปนรอยละ  61.54  รองลงมาคือ  เพศชาย  คิดเปนรอยละ 38.46  และสวนใหญมีอายุระหวาง 31– 45  
ป  คิดเปนรอยละ 53.85  รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 26 - 30 ป คิดเปนรอยละ 38.46  รายไดสวน
ใหญมีรายไดต่ํากวา  10,000  บาท  คิดเปนรอยละ  53.85  รองลงมาคือ  มีรายได 10,000 – 15,000 
บาท  คิดเปนรอยละ  38.46  การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 61.54 
รองลงมาคือ  ระดับต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 30.77  ตําแหนงงานสวนใหญอยูในสํานัก
ปลัด  คิดเปนรอยละ  53.85  รองลงมาคือ  สวนการคลัง  คิดเปนรอยละ  30.77 
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•    ตอนท่ี 2  การวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลคางพลู 

 
ตาราง  4.18 คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการ
ทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลคางพลู โดยรวม 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1.  ด า น การกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน      

3.55 0.237 มาก 

2.ดานการมอบหมายงานตามบทบาท
หนาที ่

3.52 0.319 มาก 

3.  ด า น การสื่อสารกันอยาง
เปดเผย                              

3.70 0.474 มาก 

4.  ดานการกระจายความเปนผูนํา 3.67 0.442 มาก 
5.  ดานการตดัสินใจรวมกนั 3.62 0.359 มาก 

รวม 3.61 0.292 มาก 
 
จากตาราง  4.18  พบวาบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบลคางพลู  อําเภอโนนไทย 

จังหวัดนครราชสีมา  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวม  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.61 , S.D. 
= 0.292)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสาร
กันอยางเปดเผย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.70 , S.D. = 0.474)  รองลงมาคือ  บุคลากรมีประสิทธิภาพ
การทํางานเปนทีมดานการกระจายความเปนผูนํา  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.67 , S.D. = 0.442) 
บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจรวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.62 , 
S.D. = 0.359)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของ
ทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.55 , S.D. = 0.237)  และบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปน
ทีมดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.52 , S.D. = 0.319) 
ตามลําดับ 
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• การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลคางพลู เปน

รายขอ  ดังนี้ 
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกําหนด
ภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.55 , S.D. = 0.237)  แตเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ  พบวาผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  เพื่อเปนตัวกํากับใหการทํางาน
สําเร็จภายในเวลาที่กําหนด  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.85 , S.D. = 0.376)  รองลงมาคือ  พนักงาน
ยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไว  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.77 , S.D. = 
0.725)  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาสรวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน  อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.69 , S.D. = 0.630)  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแกพนักงาน
อยูเสมอ   อยูในระดับมาก  ( x  = 3.62 , S.D. = 0.506)  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมาย
สวนรวมมากกวาสวนตัว  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.54 , S.D. = 0.776)  มีการประชุมรวมกันทุกครั้ง
เมื่อมีการปรับปรุงและแกไขแผนการดําเนินงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.54 , S.D. = 0.519) 
ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคการบริหาร
สวนตําบล  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.54 , S.D. = 0.660)  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนงานในทุกขั้นตอนอยางชัดเจน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.38 , S.D. = 0.506)  
เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ  อยูใน
ระดับปานกลาง   ( x  = 3.38 , S.D. = 0.650)  และผูบริหารและพนักงานมีการติดตามประเมินผล
ภารกิจและเปาหมายรวมกัน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.23 , S.D. = 0.599)  ตามลําดับ  

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมาย
งานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.52 , S.D. = 0.319)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวาเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  เพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการ
รวมกันจัดกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.92 , S.D. = 0.494)  
รองลงมาคือ  พนักงานมีความเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อ
มีความจําเปน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.77 , S.D. = 0.599)  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถ
อธิบายบทบาทหนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.62 , S.D. = 0.768)  
ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแกพนักงานอยางเสมอภาคกัน อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.54 , S.D. = 0.519)  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบงาย  อบอุน  และเปนกันเอง  
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อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.46 , S.D. = 0.660)  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไวในระดับสูง  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.46 , S.D. = 0.776)  มีการประชุมและ
มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหกับพนักงานทุกคน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.46 , S.D. = 
0.877)  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 3.38 , S.D. = 0.650)  การกําหนดบทบาทหนาที่ในการรวมกันจัดกิจกรรม
ตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.31 ,      S.D. = 0.480)  
และพนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงานถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 3.31 , S.D. = 0.630)  ตามลําดับ 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกัน
อยางเปดเผย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.70 , S.D. = 0.747)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการ
ติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  อยูในระดับมาก  ( x  = 4.00 , 
S.D. = 0.816)   รองลงมาคือ  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน  อยูในระดับมาก  ( x  
= 3.92 , S.D. = 0.641)  พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะปฏิบัติงานรวมกัน  อยู
ในระดับมาก  ( x  = 3.77 , S.D. = 0.599)  ในการประชุมพนักงานกลาแสดงความคิดเห็น  กลาบอก
ปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดยปราศจากความกลัว  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.77 , S.D. = 
0.725)  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือติดตอขอมูลแบบเปดเผย  ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมา  เพื่อให
การทํางานประสบความสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.69 , S.D. = 0.480)  มีการปรึกษาหารือกัน
ดวยเหตุและผล  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.69 , S.D. = 0.630)  มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อน
รวมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.69 , S.D. = 0.751)  พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง  
หรือปญหาในการทํางานได  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.62 , S.D. = 0.506)  เปดโอกาสใหพนักงาน
อภิปรายอยางอิสระในการหาขอยุติ  กรณีที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน  อยูในระดับปานกลาง   ( x  
= 3.46 , S.D. = 0.660)  และพนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนาการดําเนินงานจาก
ผูบริหาร  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.38 , S.D. = 0.650)  ตามลําดับ 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกระจาย
ความเปนผูนํา  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.67 , S.D. = 0.442)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา
พนักงานมีความรับผิดชอบงานในหนาที่   และงานที่ไดรับมอบหมาย  อยูในระดับมาก  ( x  = 4.00 , 
S.D. = 0.577)  รองลงมาคือ  พนักงานตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญตอการทํางาน  อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.85 , S.D. = 0.689)  ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ  อยูใน
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ระดับมาก  ( x  = 3.77 , S.D. = 0.725)  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับผูบริหาร/หัวหนา
หนวยงานไดอยางอิสระ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.69 , S.D. = 0.630)  พนักงานกลาแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาทุกครั้ง  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.62 , S.D. = 0.650) 
ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอแนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่  อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.62 , S.D. = 0.768)  พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหมีความกาวหนา
ในหนาที่การงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.62 , S.D. = 0.768)  ทานมีความภาคภูมิใจและทุมเทการ
ทํางานอยางเต็มที่ตามกําลังความสามารถ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.54 , S.D. = 0.660)  พนักงานมี
อํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.54 , S.D. = 0.877)  และพนักงาน
ไดรับการชวยเหลือในการพัฒนาทักษะ  ความรู  และความสามารถอยูเสมอ  อยูในระดับปานกลาง  
( x  = 3.46 , S.D. = 0.776)  ตามลําดับ 

- ดานการตัดสินใจรวมกัน 

 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจ
รวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.62 , S.D. = 0.359)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานมี
ความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.92 , S.D. = 0.641)  รองลงมา
คือ  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจากอํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา  อยูใน
ระดับมาก  ( x  = 3.85 , S.D. = 0.376)  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน 
และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.85 , S.D. = 0.899)  พนักงาน
สามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการปฏิบัติจริงทุกครั้ง  อยูในระดับมาก ( x  = 3.77 , S.D. = 
0.599)  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศัยขอเท็จจริงไมใชขอมูลความรูสึก  อยูในระดับมาก                
( x  = 3.69 , S.D. = 0.480)  พนักงานชวยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เพื่อใหการดําเนินงาน
ประสบผลสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.69 , S.D. = 0.751)  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจง
เหตุผลเมื่อเกิดความขัดแยงในการทํางาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.62 , S.D. = 0.870)  เมื่อเกิด
ปญหาขึ้นพนักงานมีสวนรวมในการแกไขปญหา  อยูในระดับมาก ( x  = 3.54 , S.D.= 0.967) 
ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกประเด็น  อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.31 , S.D. = 0.947)  และมีการประสานงานอยางเต็มใจรวมกันระหวางสวนราชการ 
อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.00 , S.D. = 0.816)  ตามลําดับ 
 
4.10 ภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา   

• ตอนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
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 ผลการวิเคราะหขอมูลของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา  โดยการแจกแจงความถี่  และคารอยละ  
ตาราง   4.19  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ    
 ชาย 51 37.78 
 หญิง 84 62.22 
2. อายุ   
 20 - 25 ป 10 7.41 
 26 - 30 ป 41 30.37 
 31 – 45 ป 73 54.07 
 46 – 50 ป 10 7.41 
 51 ป  ขึ้นไป 1 0.74 
3. รายได   
 ต่ํากวา 10,000 บาท 61 45.19 
 10,000 – 15,000 บาท 56 41.48 
 15,001 – 20,000 บาท 14 10.37 
 20,001 – 25,000 บาท 2 1.48 
 25,001 – 30,000 บาท 1 0.74 
 30,000 บาท  ขึ้นไป 1 0.74 
4. ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 44 32.59 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 74 54.82 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 17 12.59 
5. ตําแหนงงาน   
 สํานักปลัด 67 49.63 
 สวนการคลัง 37 27.41 
 สวนโยธา 23 17.04 
 สวนการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 8 5.92 

รวม 135 100 
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 จากตาราง  4.19  พบวากลุมเปาหมาย/กลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง  คิด
เปนรอยละ  62.22  รองลงมาคือ เพศชาย  คิดเปนรอยละ  37.78  และสวนใหญมีอายุระหวาง       
31– 45  ป  คิดเปนรอยละ  54.07  รองลงมาคือ  มีอายุระหวาง  26 - 30  ป  คิดเปนรอยละ  30.37   
รายไดสวนใหญมีรายไดต่ํากวา  10,000  บาท  คิดเปนรอยละ  45.19  รองลงมาคือ  มีรายได  10,000 – 
15,000 บาท   คิดเปนรอยละ  41.48  การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอย
ละ  54.82  รองลงมาคือ  ระดับต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 32.59  ตําแหนงงานสวนใหญอยู
ในสํานักปลัดคิดเปนรอยละ  49.63  รองลงมาคือ  สวนการคลัง  คิดเปนรอยละ  27.41 

• ตอนท่ี 2  การวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล  ใน
เขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมของทีมงาน 

 
ตาราง  4.20    คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพ
การทํางานเปนทีมของทีมงานเรียงลําดับแตละองคการบริหารสวนตําบล 

 
ลําดับท่ี 

 
ชื่อหนวยงาน 

 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1 องคการบริหารสวนตําบลสายออ 3.81 0.480 มาก 
2 องคการบริหารสวนตําบลดานจาก 3.73 0.484 มาก 
3 องคการบริหารสวนตําบลสําโรง 3.70 0.541 มาก 
4 องคการบริหารสวนตําบลกําปง 3.66 0.415 มาก 
5 องคการบริหารสวนตําบลคางพลู 3.61 0.292 มาก 
6 องคการบริหารสวนตําบลโนนไทย 3.45 0.286 ปานกลาง 
7 องคการบริหารสวนตําบลบานวัง 3.39 0.510 ปานกลาง 
8 องคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์ 3.30 0.586 ปานกลาง 
9 องคการบริหารสวนตําบลมะคา 3.15 0.351 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.477 มาก 
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ตาราง  4.21    คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพ
การทํางานเปนทีมของทีมงาน  โดยรวม 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1.  ด า น การกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน      

3.39 0.551 ปานกลาง 

2.ดานการมอบหมายงานตามบทบาท
หนาที ่

3.50 0.521 มาก 

3.  ด า น การสื่อสารกันอยาง
เปดเผย                              

3.55 0.540 มาก 

4.  ดานการกระจายความเปนผูนํา 3.59 0.502 มาก 
5.  ดานการตดัสินใจรวมกนั 3.60 0.507 มาก 

รวม 3.53 0.477 มาก 
 

 จากตาราง  4.21  พบวาบุคลากรสังกัดองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย 
จังหวัดนครราชสีมา  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวม  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.53 , S.D. 
= 0.477)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการ
ตัดสินใจรวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.60 , S.D. = 0.507)  รองลงมาคือ  บุคลากรมี
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกระจายความเปนผูนํา  อยูในระดับมาก ( x  = 3.59 , S.D. = 
0.502)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  อยูในระดับมาก  
( x  = 3.55 , S.D. = 0.540)  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมายงานตาม
บทบาทหนาที่  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.50 , S.D. = 0.521)  และบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.39 , S.D. = 
0.551)  ตามลําดับ 

• การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของทีมงาน เปนรายขอ  ดังนี้ 
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกําหนด
ภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.39 , S.D. = 0.551)  แตเมื่อพิจารณา
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เปนรายขอ  พบวาพนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไว  อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.68 , S.D. = 0.672)  รองลงมาคือ  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตัว  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.57 , S.D. = 0.757)  เปาหมายขององคการบริหารสวน
ตําบลชวยใหการดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ อยูในระดับมาก  ( x  = 3.51 , S.D. = 0.700)  
ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  เพื่อเปนตัวกํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลา
ที่กําหนด  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.50 , S.D. = 0.679)  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของแผนงานในทุกขั้นตอนอยางชัดเจน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.37 , S.D. = 0.704)  มีการ
ประชุมรวมกันทุกครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและแกไขแผนการดําเนินงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  
= 3.33 , S.D.= 0.726)  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาสรวมกันกําหนดเปาหมายของ
ทีมงาน  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.30 , S.D. = 0.698)  ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  
เพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.29 , 
S.D. = 0.745)  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแกพนักงานอยูเสมอ  อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.22 , S.D. = 0.823)  ผูบริหารและพนักงานมีการติดตามประเมินผลภารกิจและ
เปาหมายรวมกัน อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.21 , S.D. = 0.814) ตามลําดับ  

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการมอบหมาย
งานตามบทบาทหนาที่  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.50 , S.D. = 0.521)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวาพนักงานมีความเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความ
จําเปน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.60 , S.D. = 0.714)  รองลงมาคือ  มีการประชุมและมอบหมาย
หนาที่ความรับผิดชอบใหกับพนักงานทุกคน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.59 , S.D. = 0.727)   
พนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงานถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม  อยูในระดับ
มาก  ( x  = 3.56 , S.D. = 0.698)  เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเพื่อกําหนด
หนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัดกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล   อยูในระดับมาก ( x  = 
3.56 , S.D. = 0.750)  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบงาย  อบอุน  และเปนกันเอง  
อยูในระดับมาก  ( x  = 3.56 , S.D. = 0.860)  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไวในระดับสูง  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.49 , S.D. = 0.700)  ผูบริหาร/หัวหนา
หนวยงานสามารถอธิบายบทบาทหนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน  อยูในระดับปานกลาง  
( x  = 3.49 , S.D. = 0.732)  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของ
แตละบุคคล  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.49 , S.D. = 0.752)  ทานมีความมั่นใจวามีการ
มอบหมายงานใหแกพนักงานอยางเสมอภาคกัน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.37 , S.D. = 0.760)  
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และการกําหนดบทบาทหนาที่ในการรวมกันจัดกิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความ
เหมาะสม  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.33 , S.D. = 0.790)  ตามลําดับ 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารกัน

อยางเปดเผย  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.55 , S.D. = 0.540)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีความ
เต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก ( x  =3.77 , S.D. = 0.680)  รองลงมาคือ  มีความ
ไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน  อยูในระดับมาก ( x  = 3.73 , S.D. = 0.745)  มีการ
ปรึกษาหารือกันดวยเหตุและผล  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.64 , S.D. = 0.708)  มีการติดตอส่ือสาร
กันในทุกรูปแบบทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.63 , S.D. = 0.799)  
พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะปฏิบัติงานรวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.59 , 
S.D. = 0.747)  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือติดตอขอมูลแบบเปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมา  
เพื่อใหการทํางานประสบความสําเร็จ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.50 , S.D. = 0.732) พนักงาน
สามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง  หรือปญหาในการทํางานได  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.50 , S.D. = 
0.742)  พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะปฏิบัติงานรวมกัน อยูในระดับปานกลาง  
( x  = 3.44 , S.D. = 0.788)  ในการประชุมพนักงานกลาแสดงความคิดเห็น  กลาบอกปญหา  และ
แจงความสนใจแกทีมงานโดยปราศจากความกลัว  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.41 , S.D. = 
0.776)  และพนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนาการดําเนินงานจากผูบริหาร  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( x  = 3.30 , S.D. = 0.734)  ตามลําดับ 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา 
เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการกระจายความ

เปนผูนํา  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.59 , S.D. = 0.502)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา พนักงานมี
ความรับผิดชอบงานในหนาที่  และงานที่ไดรับมอบหมายอยูในระดับมาก  ( x  = 3.85 , S.D. = 
0.668)  รองลงมาคือ  ทานมีความภาคภูมิใจและทุมเทการทํางานอยางเต็มที่ตามกําลังความสามารถ  
อยูในระดับมาก  ( x  = 3.80 , S.D. = 0.677)  ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ  
อยูในระดับมาก  ( x  = 3.72 , S.D. = 0.738)  พนักงานตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญตอการทํางาน  
อยูในระดับมาก  ( x  = 3.71 , S.D. = 0.692)  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพัฒนาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.59 , S.D. = 0.758)  ผูบริหารชวย
สนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอแนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่  อยูในระดับมาก  
( x  = 3.53 , S.D. = 0.771)  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานได
อยางอิสระ  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.48 , S.D. = 0.809)  พนักงานไดรับการสนับสนุนและ
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สงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.44 , S.D. = 0.788)  
พนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.41 , S.D. = 0.876)  
และพนักงานกลาแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการแกไขปญหาทุกครั้ง  อยูในระดับปาน
กลาง  ( x  = 3.38 , S.D. = 0.720)  ตามลําดับ 

-  ดานการตัดสินใจรวมกัน 
เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม  บุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจ

รวมกัน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.60 , S.D. = 0.507)  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงาน
ชวยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จอยูในระดับมาก  ( x  
= 3.67 , S.D. = 0.720)  รองลงมาคือ  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน  และ
ลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม   อยูในระดับมาก ( x  = 3.64 , S.D. = 0.761)  มีการประสานงาน
อยางเต็มใจรวมกันระหวางสวนราชการ อยูในระดับมาก  ( x  = 3.63 , S.D. = 0.799)  การตัดสินใจ
ภายในทีมงานจะอาศัยขอเท็จจริงไมใชขอมูลความรูสึก  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.62 , S.D. = 0.747)  
พนักงานมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.61 , S.D. = 0.725)  
พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการปฏิบัติจริงทุกครั้ง  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.59 , 
S.D. = 0.787)  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนักงานมีสวนรวมในการแกไขปญหา อยูในระดับมาก  ( x  = 
3.52 , S.D. = 0.739)   พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจากอํานาจหรืออิทธิพลในการ
ครอบงํา  อยูในระดับมาก  ( x  =3.54 , S.D.= 0.731)  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิด
ความขัดแยงในการทํางาน  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.54 , S.D. = 0.741)   และผูบริหารมีความ
ยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกประเด็น  อยูในระดับมาก  ( x  = 3.53 , 
S.D. = 0.836)  ตามลําดับ 
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บทที่ 5 
สรุป  อภิปาย  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากร
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในดานการกําหนดภารกิจ
และเปาหมายของทีมงาน  ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  ดานการสื่อสารกันอยาง
เปดเผย  ดานการกระจายความเปนผูนํา  และดานการตัดสินใจรวมกัน 
 การดําเนินการศึกษาเปนการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามทั้งหมด  ตอนที่ 1 เปนขอ
คําถามเกี่ยวกับสภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2  เปนขอคําถามเกี่ยวกับการศึกษา
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา  ประชากรตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือ บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขต
อําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  จํานวน  135  คน  จากจํานวนทั้งหมด  205  คน  จากนั้นทํา
การวิเคราะหผลขอมูลโดยการใชคาสถิติเพื่อหาคาแจกแจงความถี่และหาคารอยละจากขอมูลตอนที่  
1  เกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่  2  เกี่ยวกับทัศนะของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา  ในดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  ดานการมอบหมายงาน
ตามบทบาทหนาที่  ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  ดานการกระจายความเปนผูนํา  และดานการ
ตัดสินใจรวมกัน  มีลักษณะเปนแบบสอบถามตามแบบมาตราสวนประเมินคา  5  ระดับ  ซ่ึงได
ติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองไดรับแบบสอบถามที่สมบรูณคืนทุกชุด  จํานวน  135  
ชุด  คิดเปนรอยละ  100  วิเคราะหผลการสํารวจขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม  SPSS for 
Windows  สถิติที่ใชในการวิเคราะหผลขอมูลไดแก  การหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  
5.1 สรุปผลการศึกษา  

• กลุมตัวอยางบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม  จํานวน  135  คน  เปนเพศหญิงรอยละ 
62.22   และเพศชายรอยละ  37.78    โดยเฉลี่ยมีอายุระหวาง  31 – 45  ป  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทารอยละ  54.82  มี
รายไดตอเดือนอยูระหวางต่ํากวา  10,000  บาท  และสวนใหญปฏิบัติงานอยูในสํานัก
ปลัด   

• กลุมตัวอยางบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัด
นครราชสีมา  มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของทีมงานในดาน
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การกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพ
ปานกลาง   เมื่อพิจารณารายขอพบวาหัวขอที่มีระดับคะแนนมากคือ  1.พนักงาน
ยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไว  2. พนักงานใหความสําคัญ
กับเปาหมายสวนรวมมากกวาสวนตัว  3. เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวย
ใหการดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ  4. ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจ
และเปาหมาย  เพื่อเปนตัวกํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่กําหนด  5. ทานมี
ความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนงานในทุกขั้นตอนอยางชัดเจน  6. มี
การประชุมรวมกันทุกครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและแกไขแผนการดําเนินงาน  7. 
พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาสรวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน  8. 
ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ
องคการบริหารสวนตําบล  9. ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแก
พนักงานอยูเสมอ  10. ผูบริหารและพนักงานมีการติดตามประเมินผลภารกิจและ
เปาหมายรวมกัน   

• กลุมตัวอยางบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัด
นครราชสีมา  มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมในดานการมอบหมาย
งานตามบทบาทหนาที่  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาหัวขอที่มีระดับคะแนนมากคือ  1. พนักงานมีความเต็มใจ
ปฏิบัติงานอื่นที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความจําเปน  2. มีการ
ประชุมและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหกับพนักงานทุกคน  3. พนักงานมี
ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติของทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม  4. เปด
โอกาสใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการ
รวมกันจัดกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล  5. ผูบริหารสรางบรรยากาศในการ
ทํางานอยางเรียบงาย  อบอุน  และเปนกันเอง  6. ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานไวในระดับสูง  7. ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบาย
บทบาทหนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน  8. การกําหนดบทบาทหนาที่
เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล  9. ทานมีความมั่นใจวามี
การมอบหมายงานใหแกพนักงานอยางเสมอภาคกัน  10. การกําหนดบทบาทหนาที่ใน
การรวมกันจัดกิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม 

• กลุมตัวอยางบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัด
นครราชสีมา  มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมในดานการสื่อสารกัน
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อยางเปดเผย   ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาหัวขอที่มีระดับคะแนนมากคือ  1. มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อน
รวมงาน  2. มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน  3. มีการปรึกษาหารือกัน
ดวยเหตุและผล  4. มีการติดตอสื่อสารกันในทุกรูปแบบทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ  5. พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะปฏิบัติงานรวมกัน  6. 
พนักงานสามารถเสนอแนะหรือติดตอขอมูลแบบเปดเผย  ซ่ือสัตย  ตรงไปตรงมา
เพื่อใหการทํางานประสบความสําเร็จ  7. พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง  
หรือปญหาในการทํางานได  8. พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะ
ปฏิบัติงานรวมกัน  9. ในการประชุมพนักงานกลาแสดงความคิดเห็น  กลาบอกปญหา  
และแจงความสนใจแกทีมงานโดยปราศจากความกลัว  10. พนักงานไดรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับ  ความกาวหนาการดําเนินงานจากผูบริหาร 

• กลุมตัวอยางบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัด
นครราชสีมา  มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมในดานการกระจาย
ความเปนผูนํา  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาหัวขอที่มีระดับคะแนนมากคือ  1.พนักงานมีความรับผิดชอบงานใน
หนาที่  และงานที่ไดรับมอบหมาย  2.พนักงานตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญตอการ
ทํางาน  3. มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานได
อยางอิสระ  4. ทานมีความภาคภูมิใจและทุมเทการทํางานอยางเต็มที่ตามกําลัง
ความสามารถ  5. ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ  6. พนักงาน
ไดรับการชวยเหลือในการพัฒนาทักษะ  ความรู  และความสามารถอยูเสมอ  7. 
พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน  8. 
พนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน  9. พนักงานไดรับการชวยเหลือในการ
พัฒนาทักษะ  ความรู  และความสามารถอยูเสมอ  10. ผูบริหารชวยสนับสนุนให
พนักงานมีบทบาทเสนอแนวความคิดในการปฏบิัติงานอยางเต็มที่    

• กลุมตัวอยางบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัด
นครราชสีมา  มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมในดานการตัดสินใจ
รวมกัน  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวาหัวขอที่มีระดับคะแนนมากคือ  1.พนักงานชวยเหลือและสนับสนุนซึ่งกัน
และกัน  เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ  2. พนักงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม  3. มีการ
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ประสานงานอยางเต็มใจรวมกันระหวางสวนราชการ  4.  การตัดสินใจภายในทีมงาน
จะอาศัยขอเท็จจริงไมใชขอมูลความรูสึก  5. พนักงานมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่ง
ของทีมงาน  6. พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการปฏิบัติจริงทุกครั้ง 7. 
เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนักงานมีสวนรวมในการแกไขปญหา  8. พนักงานมีสวนรวมใน
การตัดสินใจโดยปราศจากอํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา  9. พนักงานแตละคน
สามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิดความขัดแยงในการทํางาน  10. ผูบริหารมีความยืดหยุน
และเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกประเด็น 

 
5.2 อภิปายผล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการ
บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ทั้ง  5  ดาน  โดยพิจารณาบทบาท
การทํางานเปนทีมในแตละองคการบริหารสวนตําบล   

• องคการบริหารสวนตําบลสายออ  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายในแตละดาน  ดังนี้   
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รูปที่  5.1  แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยบทบาทของทีมงานองคการบริหารสวนตําบลสายออ 

- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ
ประสิทธิภาพมาก   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาเปาหมายขององคการบริหาร
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สวนตําบลชวยใหการดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ  มีระดับคะแนนมาก
เปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญใหความสําคัญที่จะปฏิบัติ
หนาที่ตามวัตถุประสงคและเปาหมายของทีมงาน  และมีความเชื่อมั่นวาการ
รวมมือกันวางแผนงานจะสามารถทําใหการทํางานเปนทีมงานประสบผลสําเร็จได 

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่   ซ่ึ งในภาพรวมอยู ในระดับ
ประสิทธิภาพมาก   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาผูบริหารสรางบรรยากาศใน
การทํางานอยางเรียบงาย  อบอุน  และเปนกันเอง    มีระดับคะแนนมากเปนอันดับ
แรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญสามารถทํางานตามบทบาทหนาที่ของ
ตนเองไดอยางสบายใจ  โดยผูบริหารมีสวนในการสนับสนุนใหพนักงานทุกคน
แสดงความคิดเห็นการปฏิบัติหนาที่ของแตละบุคคลไดอยางเหมาะสม 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย   ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความคิดเห็น
ขณะปฏิบัติงานรวมกัน  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
บุคลากรสวนใหญไดรับการสนับสนุนจากทีมงานในดานการแสดงออกระหวาง
กันดวยความจริงใจและเปดเผย   ซ่ึงทําใหบรรยากาศในการทํางานมีการ
ตอบสนองความรูสึกในทางบวก 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานไดรับการชวยเหลือในการพัฒนาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากบุคลากรสวนใหญไดรับคําแนะนําและคําปรึกษาจากผูบริหารและ
หัวหนาหนวยงาน  ซ่ึงมีผลทําใหผูใตบังคับบัญชามีขีดความรูความสามารถเพิ่ม
มากขึ้น 

- ดานการตัดสินใจรวมกัน  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทุกประเด็น  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก    ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากบุคลากรสวนใหญสามารถแสดงออกในดานความคิดและการตัดสินใจ
รวมกันกับผูบริหาร  โดยผูบริหารใหการยอมรับความคิดเห็นของพนักงานอยางมี
เหตุผล 

 สรุปผลการอภิปายประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล
สายออมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูในระดับมาก  เนื่องจากบุคลากรสวนใหญให
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ความสําคัญที่จะปฏิบัติหนาที่ตามวัตถุประสงคและเปาหมายของทีมงาน  โดยผูบริหารมีสวนรวม
ในการสนับสนุนใหพนักงานทุกคนแสดงความคิดเห็นบทบาทหนาที่ของแตละบุคคลไดอยาง
เหมาะสม  และไดรับการสนับสนุนจากทีมงานในดานการแสดงออกระหวางกันดวยความจริงใจ  
ซ่ึงทําใหบรรยากาศในการทํางานเปนทีมมีการตอบสนองความรูสึกในทางบวก  ทั้งนี้เปนเพราะวา
ไดรับคําแนะนําและคําปรึกษาจากผูบริหารและหัวหนาหนวยงาน  ซ่ึงมีผลทําใหผูใตบังคับบัญชามี
ขีดความรูความสามารถเพิ่มมากขึ้น   

• องคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายในแตละดาน  ดังนี้  

 

องคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์
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รูปที่  5.2  แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยบทบาทของทีมงานองคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์ 
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ

ประสิทธิภาพปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาเปาหมายขององคการ
บริหารสวนตําบลชวยใหการดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ  มีระดับ
คะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญใหความสําคัญที่
จะปฏิบัติหนาที่ตามวัตถุประสงคและเปาหมายของทีมงานเปนหลัก  แตผูบริหาร
กับพนักงานยังขาดการวางแผนงานรวมกัน  ซ่ึงมีสวนทําใหการติดตามการผล
ปฏิบัติของทีมงานอยูในระดับปานกลาง 

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่   ซ่ึ งในภาพรวมอยู ในระดับ
ประสิทธิภาพปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาการกําหนดบทบาท
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หนาที่เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล  มีระดับคะแนน
มากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญใหการยอมรับมติการ
มอบหมายหนาที่ในการจัดกิจกรรมตาง ๆ จากทีมงานและผูบริหาร  แตยังขาด
ความมั่นใจวางานที่ไดรับมอบหมายมีความเสมอภาคกันหรือไม 

 - ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย   ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน มีระดับ
คะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีการพึ่งพาอาศัย
กัน  ทีมงานมีความผูกพันและรับผิดชอบตองานในหนาที่  มีการสงเสริมใหมีการ
อภิปายหาขอยุติในกรณีที่ทีมงานมีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 -    ดานการกระจายความเปนผูนํา  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาทานมีความภาคภูมิใจและทุมเทการทํางานอยาง
เต็มที่ตามกําลังความสามารถ    มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความรับผิดชอบสามารถยอมรับและปฏิบัติหนาที่
โดยทุมเทแรงกายและแรงใจในการทํางานอยางตั้งใจ  แตยังพบวาบุคลากร
บางสวนยังขาดการสงเสริมทักษะการพัฒนาความรูความสามารถ  และอํานาจใน
การตัดสินใจในการทํางาน 

-  ดานการตัดสินใจรวมกัน  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทุกประเด็น  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก    ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากบุคลากรสวนใหญสามารถเสนอแนะบทบาทหนาที่ในการทํางานกับ
ผูบริหารและมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานไดพอสมควร  แตการตัดสินใจ
รวมกันของทีมงานเพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จยังไมมากเทาที่ควร 

 สรุปผลการอภิปายประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล
ถนนโพธิ์มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เนื่องจากบุคลากรสวน
ใหญยังใหความสําคัญปฏิบัติหนาที่ตามวัตถุประสงคและเปาหมายของทีมงานเปนหลัก  แต
ผูบริหารกับพนักงานยังขาดการวางแผนงานรวมกัน  มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานในการจัด
กิจกรรมตาง ๆ จากผูบริหารไดพอสมควร  แตยังขาดความมั่นใจวางานที่ไดรับมอบหมายมีความ
เสมอภาคกันหรือไม  บุคลากรบางสวนยังขาดการสงเสริมดานการพัฒนาทักษะความรูและ
ความสามารถ  การตัดสินใจรวมกันของทีมงานเพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จยังไมมาก
เทาที่ควร  ซ่ึงมีสวนทําใหประสิทธิภาพการทํางานของทีมงานอยูในระดับปานกลาง 
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• องคการบริหารสวนตําบลโนนไทย  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายในแตละดาน  ดังนี้   

 

องคการบริหารสวนตําบลโนนไทย
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รูปที่  5.3  แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยบทบาทของทีมงานองคการบริหารสวนตําบลโนนไทย 

- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ
ประสิทธิภาพปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานใหความสําคัญ
กับเปาหมายสวนรวมมากกวาสวนตัว  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก   ทั้งนี้
อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความเสียสละที่จะปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จตาม
ภารกิจและเปาหมายที่กําหนดไว  แตผูบริหารยังการขาดการวางแผนงานกับ
พนักงาน  การสรางแรงจูงใจในการทํางานยังไมมากเทาที่ควร 

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่   ซ่ึ งในภาพรวมอยู ในระดับ
ประสิทธิภาพปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาผูบริหาร/หัวหนา
หนวยงานกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวในระดับสูง  มีระดับคะแนนมาก
เปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรฝายปฏิบัติการสวนใหญใหความสําคัญ
แกนโยบายการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่จากผูบริหาร/หัวหนาหนวยงาน
เพื่อใชเปนตัวช้ีวัดผลการทํางานในกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงาน  แตบุคลากร
บางสวนเห็นวายังขาดการมีสวนรวมของทีมงานในการกําหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบวามีความเหมาะสมหรือไม 
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- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย   ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพปาน
กลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน   
มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก   ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีมนุษย
สัมพันธที่ดีในดานการชวยเหลือพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันเพื่อใหการทํางาน
ประสบผลสําเร็จ  แตการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความการดําเนินงานจาก
ผูบริหารยังไมมากเทาที่ควร 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาทานมีความภาคภูมิใจและทุมเทการทํางานอยาง
เต็มที่ตามกําลังความสามารถ  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความรับผิดชอบสามารถยอมรับและปฏิบัติหนาที่
โดยทุมเทแรงกายและแรงใจในการทํางานอยางตั้งใจ  แตบุคลากรบางสวนยังขาด
อํานาจในการตัดสินใจและการเสนอแนวทางการแกไขปญหา 

- ดานการตัดสินใจรวมกัน  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการประสานงานอยางเต็มใจรวมกันระหวางสวน
ราชการ  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญ
ใหความสําคัญวาการรวมมือกับฝายตาง ๆ มีสวนชวยผลักดันใหการทํางานเปน
ทีมประสบผลสําเร็จ 

 สรุปผลการอภิปายประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล
โนนไทย  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เนื่องจากบุคลากรสวน
ใหญมีความเสียสละที่จะปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จตามภารกิจและเปาหมายที่กําหนดไว   มีการกําหนด
มาตรฐานในการทํางานอยูในระดับสูง  แตยังขาดการวางแผนงานรวมกัน  การชวยเหลือพึ่งพา
อาศัยซ่ึงกันและกันภายในหนวยงานอยูในระดับปานกลาง  มีความภาคภูมิใจและทุมเทการทํางาน
อยางเต็มที่ตามกําลังความสามารถ  แตยังขาดอํานาจในการตัดสินใจและการเสนอแนวทางการ
แกไขปญหา  บุคลากรสวนใหญมีความเห็นวาการรวมมือกับหนวยงานฝายตาง ๆ มีสวนชวย
ผลักดันใหการทํางานเปนทีมประสบผลสําเร็จ 
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• องคการบริหารสวนตําบลสําโรง มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายในแตละดาน  ดังนี้  

 

องคการบริหารสวนตําบลสําโรง
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รูปที่  5.4  แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยบทบาทของทีมงานองคการบริหารสวนตําบลสําโรง 

- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ
ประสิทธิภาพมาก   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาเปาหมายขององคการบริหาร
สวนตําบลชวยใหการดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ  มีระดับคะแนนมาก
เปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความคิดเห็นวาการทํางาน
เปนทีมจะเกิดประสิทธิภาพไดก็ขึ้นอยูกับบุคลากรทุกคนรวมกันวางแผนงานและ
กําหนดภารกิจรวมกันจึงจะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่   ซ่ึ งในภาพรวมอยู ในระดับ
ประสิทธิภาพปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาผูบริหารสรางบรรยากาศ
ในการทํางานอยางเรียบงาย  อบอุน  และเปนกันเอง  มีระดับคะแนนมากเปน
อันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญใหความคิดเห็นวาการที่ทีมงาน
จะมีความเต็มใจที่ปฏิบัติหนาที่ตามมติของทีมงานก็ขึ้นอยูกับผูบริหารองคกรให
ความสําคัญและดูแลเอาใจใสพนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย   ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน  มี
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ระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก    ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญสามารถ
ทําใหบรรยากาศการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นสวนตัวและสวนรวมเต็มไปดวย
ความจริงใจและเปดเผยตอกัน 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานไดรับการชวยเหลือในการพัฒนาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากผูบริหารและหัวหนาหนวยงานสวนใหญเล็งเห็นความสําคัญการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  เพื่อใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับความรูและประสบการณ  
ในการเปนผูนําทีมงานที่มีศักยภาพในอนาคต 

- ดานการตัดสินใจรวมกัน  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทุกประเด็น  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก   ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากบุคลากรสวนใหญใหความคิดเห็นวาการชวยเหลือและสรางความเขาใจ
ระหวางผูบริหารกับพนักงานมีสวนชวยทําใหทีมงานเกิดความเปนปกแผน
ประสิทธิภาพในการทํางานก็จะสําเร็จตามเปาหมาย 

 สรุปผลการอภิปายประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล
สําโรง  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวน
ใหญมีความคิดเห็นวาการทํางานเปนทีมจะเกิดประสิทธิภาพไดก็ขึ้นอยูกับบุคลากรทุกคนรวมกัน
วางแผนงานและกําหนดภารกิจรวมกัน   และผูบริหารองคกรใหความสําคัญและดูแลเอาใจใส
พนักงานทุกคนอยางเสมอภาคกัน  มีการสรางความเปนผูนําใหแกสมาชิกทีมงาน  และรักษาคุณคา
ที่สําคัญของการทํางานเปนทีมดวยความจริงใจ 
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• องคการบริหารสวนตําบลบานวัง  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายในแตละดาน  ดังนี้  

 

องคการบริหารสวนตําบลบานวัง
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รูปที่  5.5  แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยบทบาทของทีมงานองคการบริหารสวนตําบลบานวงั 

- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ
ประสิทธิภาพมาก   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานใหความสําคัญกับ
เปาหมายสวนรวมมากกวาสวนตัว  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากบุคลากรสวนใหญใหความสําคัญกับงานสวนรวมเพื่อใหทีมงานบรรลุ
เปาหมายเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ  แตยังขาดการวางแผนงานและการสราง
แรงจูงใจในการทํางานจากผูบริหาร 

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่   ซ่ึ งในภาพรวมอยู ในระดับ
ประสิทธิภาพปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาผูบริหาร/หัวหนา
หนวยงานกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวในระดับสูง  มีระดับคะแนนมาก
เปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูบริหารหรือหัวหนาหนวยงานมีความตองการ
ใหผลการดําเนินงานของทีมงานมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  แต
บุคลากรบางสวนมีความคิดเห็นวาการมอบหมายงานแตละกิจกรรมยังไมมีความ
เสมอภาคกัน  และผูบริหารยังใชรูปแบบการทํางานในลักษณะพิธีรีตองมาก
เกินไป 
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- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย   ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพปาน
กลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบทั้งที่
เปนทางการและไมเปนทางการ  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากบุคลากรสวนใหญใหความสําคัญวาการประสานงานกันระหวางสวน
ราชการตาง ๆ ใหประสบผลสําเร็จไดเปนอยางดีนั้น  ตองใชการติดตอกันสื่อสาร
กันหลายรูปแบบ  แตก็ยังมีบุคลากรบางสวนไมสามารถแสดงความคิดเห็น
ในขณะปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมได  

- ดานการกระจายความเปนผูนํา  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ   มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก    ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากร
สวนใหญมีความคิดเห็นวาตนเองมีหนาที่ รับผิดชอบและมีสวนทําใหการ
ดําเนินงานขององคกรประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย  แตบุคลากรบางสวนไม
สามารถปรึกษาปญหาในการทํางานกับผูบริหารหรือหัวหนาหนวยงานไดอยาง
เต็มที่ 

- ดานการตัดสินใจรวมกัน  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการประสานงานอยางเต็มใจรวมกันระหวางสวน
ราชการ  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก   ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญ
ใหความสําคัญวาการรวมมือกับฝายตาง ๆ มีสวนชวยผลักดันใหการทํางานเปน
ทีมประสบผลสําเร็จ  แตทีมงานมีสวนรวมในการวางแผนงานกับผูบริหารยังไม
มากเทาที่ควร 

    สรุปผลการอภิปายประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล
บานวัง  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
บุคลากรสวนใหญใหความสําคัญกับงานสวนรวมเพื่อใหทีมงานบรรลุเปาหมายเดียวกันอยางมี
ประสิทธิภาพ  แตยังขาดการวางแผนงานและการสรางแรงจูงใจในการทํางานจากผูบริหาร  รูปแบบ
การทํางานมีลักษณะเปนพิธีรีตองมากเกินไป  สงผลใหบุคลากรบางสวนไมสามารถแสดงความ
คิดเห็นในขณะปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมได  
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• องคการบริหารสวนตําบลดานจาก  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายในแตละดาน  ดังนี้ 

 

องคการบริหารสวนตําบลดานจาก
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รูปที่  5.6  แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยบทบาทของทีมงานองคการบริหารสวนตําบลดานจาก 
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ

ประสิทธิภาพมาก   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานยอมรับและปฏิบัติ
หนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไว  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้
อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของการทํางานที่
ชัดเจน  จนสามารถยอมรับและปฏิบัติงานตามมติของทีมงานไดอยางเขาใจ  

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่   ซ่ึ งในภาพรวมอยู ในระดับ
ประสิทธิภาพมาก   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาการกําหนดบทบาทหนาที่
เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของแตละบุคคล   มีระดับคะแนนมาก
เปนอันดับแรก   ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญไดรับการมอบหมายงานตรง
ตามตําแหนงหนาที่รับผิดชอบอยางเหมาะสมการปฏิบัติงานของบุคลากรก็จะเกิด
ประสิทธิภาพในระดับมาก 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย   ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการปรึกษาหารือกันดวยเหตุและผล  มีระดับคะแนน
มากเปนอันดับแรก   ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความมั่นใจในทีมงาน
และสามารถนําขอเสนอหรือปญหาในการทํางานมารวมกันวางแผนและตัดสินใจ
ปญหารวมกันอยางจริงใจ        
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- ดานการกระจายความเปนผูนํา  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานมีความรับผิดชอบงานในหนาที่  และงานที่
ไดรับมอบหมายมีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก   ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากร
สวนใหญตระหนักถึงความสําคัญตองานในหนาที่ของตนเองที่ผูบริหารหรือ
หัวหนาหนวยงานมอบหมายใหปฏิบัติตามอยางเต็มความสามารถ 

- ดานการตัดสินใจรวมกัน  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการประสานงานอยางเต็มใจรวมกันระหวางสวน
ราชการ มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก   ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญ
ใหความสําคัญวาการรวมมือกับฝายตาง ๆ มีสวนชวยผลักดันใหการทํางานเปน
ทีมประสบผลสําเร็จ  เมื่อเกิดปญหาทีมงานสามารถตัดสินใจแกไขปญหารวมกัน 

  สรุปผลการอภิปายประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล
ดานจาก  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากร
สวนใหญเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของการทํางานที่ชัดเจน มีการมอบหมายงานตรงตาม
ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบอยางเหมาะสม  สามารถนําขอเสนอหรือปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานให
ทีมงานพิจารณาตัดสินใจแกไขปญหารวมกันอยางมีเหตุผล 

• องคการบริหารสวนตําบลมะคา  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายในแตละดาน  ดังนี้ 
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รูปที่  5.7  แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยบทบาทของทีมงานองคการบริหารสวนตําบลมะคา 
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- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ
ประสิทธิภาพปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานยอมรับและ
ปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไว  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก   
ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของ
หนวยงานไดเปนอยางดี  แตการมีสวนรวมในการวางแผนงานแตละขั้นตอนและ
การสรางแรงจูงใจใหกับทีมงานจากผูบริหารยังไมมากเทาที่ควร 

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่   ซ่ึ งในภาพรวมอยู ในระดับ
ประสิทธิภาพปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการประชุมและ
มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหกับพนักงานทุกคน   มีระดับคะแนนมากเปน
อันดับแรก    ทั้งนี้อาจเนื่องจากการมอบหมายงานจัดกิจกรรมใด ๆ ผูบริหาร
เล็งเห็นความสําคัญของประโยชนในการประชุม  เพื่อใหบุคลากรทุกคนได
รับทราบหนาที่ของตนเองอยางเขาใจ  แตความเสมอภาคในการมอบหมายงานแต
ละครั้งยังไมเกิดการหมุนเวียนตามความเหมาะสม  

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย   ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  มีระดับ
คะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความผูกพัน
และสามารถพึ่งพาอาศัยกันได  แตบุคลากรบางสวนยังไมการกลาเสนอแนะความ
คิดเห็นสวนตัวในที่ประชุม  การติดตอส่ือสารกันทุกรูปแบบภายในหนวยงานยังมี
ไมมากเทาที่ควร 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานมีความรับผิดชอบงานในหนาที่  และงาน
ที่ไดรับมอบหมายมีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากร
สวนใหญใหความสําคัญตองานในหนาที่ของตนเองที่ผูบริหารหรือหัวหนา
หนวยงานมอบหมายใหปฏิบัติตามอยางเต็มความสามารถ  แตการสนับสนุนให
บุคลากรมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ในระดับสูงขึ้น  และการมอบอํานาจ
การตัดสินใจในการทํางานยังมีไมมากเทาที่ควร 

- ดานการตัดสินใจรวมกัน  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน   
มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความ
เขาใจวาตนเองมีบทบาทในการทํางานและการปฏิบัติงานทุกครั้งจะตองเขามามี
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สวนรวมอยูเสมอ  แตเมื่อมีปญหาหรือความขัดแยงเกิดขึ้นการตัดสินใจรวมกัน
ระหวางผูบริหารและพนักงานยังมีไมมากเทาที่ควร   

 สรุปผลการอภิปายประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล
มะคา  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากร
สวนใหญมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน  แตการตัดสินใจรวมกันในการ
วางแผนงานยังมีประสิทธิภาพไมมากพอ  มีการจัดประชุมเพื่อมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน  แตขาดการมอบอํานาจในการตัดสินใจ  ซ่ึงทําใหเกิดอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 

• องคการบริหารสวนตําบลกําปง  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายในแตละดาน  ดังนี้ 

องคการบริหารสวนตําบลกําปง
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รูปที่  5.8  แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยบทบาทของทีมงานองคการบริหารสวนตําบลกําปง 
 

- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ
ประสิทธิภาพมาก   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานยอมรับและปฏิบัติ
หนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไว   มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้
อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของ
หนวยงานไดเปนอยางดี  ซ่ึงมีสวนทําใหการทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่   ซ่ึ งในภาพรวมอยู ในระดับ
ประสิทธิภาพมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการเปดโอกาสใหพนักงานมี
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สวนรวมแสดงความคิดเห็น  เพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัด
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้
อาจเนื่องจากผูบริหารใหความสําคัญกับบุคลากรเขามามีบทบาทกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบใหเกิดความชัดเจนไมหนักคนใดคนหนึ่ง  ทําใหทุกคนสามารถ
ยอมรับหนาที่ดวยความเต็มใจ 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย   ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวามีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน  มี
ระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความเหน็
วาสามารถทําใหบรรยากาศการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นสวนตัวและสวนรวมเต็ม
ไปดวยความจริงใจและเปดเผยตอกัน 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญตอการทํางาน  
มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความ
คิดเห็นวาการปฏิบัติงานใหสําเร็จทุกคนตางมีหนาที่ความรับผิดชอบชวยเหลือ
และรวมมือกัน  มีความภาคภูมิใจที่จะทํางานอยางเต็มความรูความสามารถ  

- ดานการตัดสินใจรวมกัน  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน  มี
ระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก   ท้ังนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความ
เขาใจวาตนเองมีบทบาทในการทํางานและการปฏิบัติงานทุกครั้งจะตองเขามามี
สวนรวมอยูเสมอ  สามารถนําขอตกลงที่ไดหารือกันสนับสนุนชวยเหลือกัน  
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ  

 สรุปผลการอภิปายประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล
กําปง  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวน
ใหญสามารถยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไวไดเปนอยางดี  บุคลากรเขา
มามีบทบาทกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบทําใหทุกคนสามารถยอมรับหนาที่ดวยความเต็มใจ  
สามารถการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นชวยเหลือและรวมมือกันที่จะทํางานอยางเต็มความรู
ความสามารถ   โดยทุกคนมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน   
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• องคการบริหารสวนตําบลคางพลู  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายในแตละดาน  ดังนี้ 

 

องคการบริหารสวนตําบลคางพลู
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รูปที่  5.9  แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยบทบาทของทีมงานองคการบริหารสวนตําบลคางพลู 
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ

ประสิทธิภาพมาก   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาผูบริหารกับพนักงานกําหนด
ภารกิจและเปาหมาย  เพื่อเปนตัวกํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่กําหนด  
มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก   ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูบริหารและบุคลากรสวน
ใหญสามารถรวมมือกันวางแผนการดําเนินงานเพื่อใหกิจกรรมตาง ๆ เสร็จ
ทันเวลาตามที่กําหนดไว  โดยมีเปาหมายไปในทิศทางเดียวกัน  

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่   ซ่ึ งในภาพรวมอยู ในระดับ
ประสิทธิภาพมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการเปดโอกาสใหพนักงานมี
สวนรวมแสดงความคิดเห็น  เพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัด
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้
อาจเนื่องจากผูบริหารใหความสําคัญกับบุคลากรเขามามีบทบาทกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบใหเกิดความชัดเจนไมหนักคนใดคนหนึ่ง  ทําใหทุกคนสามารถ
ยอมรับหนาที่ดวยความเต็มใจ 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย   ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวามีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบทั้งที่เปนทางการ
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และไมเปนทางการ  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
บุคลากรสวนใหญใหความสําคัญวาการประสานงานกันระหวางสวนราชการตาง 
ๆ ใหประสบผลสําเร็จไดเปนอยางดีนั้น  ตองใชการติดตอกันสื่อสารกันใน
รูปแบบการทํางานที่หลากหลาย 

- ดานการกระจายความเปนผูนํา  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานมีความรับผิดชอบงานในหนาที่   และงานที่
ไดรับมอบหมาย  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากร
สวนใหญใหความสําคัญตองานในหนาที่ของตนเองที่ผูบริหารหรือหัวหนา
หนวยงานมอบหมายใหปฏิบัติตามอยางเต็มความสามารถ   

- ดานการตัดสินใจรวมกัน  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน  มี
ระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความ
เขาใจวาตนเองมีบทบาทในการทํางานและการปฏิบัติงานทุกครั้งจะตองเขามามี
สวนรวมอยูเสมอ  ทีมงานสามารถตัดสินใจและแกไขปญหารวมกันไดเปนอยางดี     

 สรุปผลการอภิปายประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล
กําปง  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวน
ใหญสามารถกําหนดภารกิจและเปาหมายรวมกับผูบริหาร  เพื่อใหกิจกรรมตาง ๆ เสร็จทันเวลา
ตามที่กําหนดไว   ซ่ึงไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบใหเกิดความชัดเจนไมหนักคนใดคนหนึ่ง  
ทําใหทุกคนสามารถยอมรับหนาที่ดวยความเต็มใจ  มีการติดตอกันสื่อสารกันในรูปแบบการทํางาน
ที่หลากหลาย  สมาชิกทีมงานสามารถตัดสินใจและแกไขปญหารวมกันไดเปนอยางดี     

•  ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมของบุคลากร
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ทั้ง  5  ดาน   มี
ประเด็นที่จะนํามาอภิปรายในแตละดาน  ดังนี้ 
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ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวม
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รูปที่  5.10  แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวม 
 

- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงานบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา   ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับ
ประสิทธิภาพปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานยอมรับและ
ปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและเปาหมายที่ตั้งไว  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรสวนใหญใหความสําคัญในหนาที่ความรับผิดชอบ  
มีความเห็นพองกันในแนวทางเดียวกันจนสามารถยอมรับที่จะปฏิบัติหนาที่ตาม
มติของทีมงาน 

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่ของทีมงานบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดบั
ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานมีความเต็ม
ใจปฏิบัติงานอื่นที่อยูนอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความจําเปน  มี
ระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญ  มีความรู
ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง  และสามารถรับผิดชอบตอบทบาทหนาที่
ที่ไดรับมอบหมายและไดปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบอยางชัดเจน  มีความ
มุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผยของทีมงานบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอํ า เภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา   ซ่ึ งในภาพรวมอยู ในระดับ
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ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานมีความเต็ม
ใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน  มีระดับคะแนนมากเปนอันดับแรก  ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากบุคลากรสวนใหญ  มีความสามารถในการสื่อสารกันอยางเปดเผย  มี
ความเชื่อมั่นและไววางใจทีมงาน  ทําใหบรรยากาศในการทํางานเกิดความเปน
มิตรที่ ดีตอกัน   และชวยกันทํ างานใหประสบผลสํ า เร็ จรวมกันอย างมี
ประสิทธิภาพ 

- ดานการกระจายความเปนผูนําของทีมงานบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอํ า เภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา   ซ่ึ งในภาพรวมอยู ในระดับ
ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานมีความ
รับผิดชอบงานในหนาที่  และงานที่ไดรับมอบหมาย   มีระดับคะแนนมากเปน
อันดับแรก   ทั้งนี้อาจเนื่องจากมีการจัดตําแหนงงานใหเหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบ   ผูบริหารและหัวหนาหนวยงานสามารถรับฟงความคิดเห็น  
ขอเสนอแนะ  ของพนักงาน  มีการเปดโอกาสใหพนักงานทุกสวนราชการมีอิสระ
ในการทํางานมากขึ้น  และสนับสนุนพนักงานเขารวมอบรมเพื่อเพิ่มขีดความรู
ความสามารถใหสามารถปฏิบัติหนาที่แทนหัวหนาหนวยงานได 

- ดานการตัดสินใจรวมกันของทีมงานบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขต
อําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ซ่ึงในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพอยู
ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาพนักงานชวยเหลือและสนับสนุนซึ่ง
กันและกัน  เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ  มีระดับคะแนนมากเปน
อันดับแรก    ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญ  ไดปฏิบัติงานโดยการใช
ความสัมพันธประสานความรวมมือรวมใจในการทํางาน  มีการยอมรับความคิด
เร่ืองการทํางานรวมกันอยางเต็มใจ  และสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ  การวางแผนงาน  และการเขามามีบทบาทลําดับขั้นตอนการทํางานเปน
ทีม 

 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการ
บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
โดยรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรสวนใหญใหความสําคัญในหนาที่ความ
รับผิดชอบและยอมรับที่จะปฏิบัติหนาที่ตามมติของทีมงาน  มีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่
ของตนเองเปนอยางดี  มีความเชื่อมั่นและไววางใจทีมงาน  จึงทําใหบรรยากาศในการทํางานเกิด
ความเปนมิตรที่ดีตอกัน  ผูบริหารและหัวหนาหนวยงานเปดโอกาสใหพนักงานทุกสวนราชการ
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สามารถแสดงความคิดเห็นเพื่อใหมีการปฏิบัติงานรวมกันมากขึ้น  โดยสนับสนุนใหพนักงานมี
สวนรวมในการตัดสินใจและเขามามีบทบาทการทํางานเปนทีม  
 

5.3 ขอเสนอแนะ 
• ขอเสนอแนะทั่วไป 

 จากการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  ทั้ง  5  ดาน  สามารถสรุปขอเสนอแนะไดดังตอไปนี้   

- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  ควรมีการประชุมทุกครั้งเพื่อให
พนักงานทุกคนสามารถกําหนดวิสัยทัศนและแนวทางการปฏิบัติงานใหเหมาะสม
อยางชัดเจน  เพื่อใหจุดมุงหมายไปในทิศทางเดียวกัน  และกอใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกหนวยงาน 

- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  ตองมีการมอบหมายงานและความ
รับผิดชอบใหแกพนักงานตามความรูความสามารถ  รวมทั้งความถนัดของแตละ
บุคคล  

- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  ควรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกนัดวย
ความจริงใจ  ผูบริหารสามารถรับฟงความคิดเห็นของพนักงานอยางเต็มใจ  และ
เปดโอกาสใหพนักงานซักถามขอสงสัยในคําสั่ง  หรือปญหาในการปฏิบัติงานใน
องคการบริหารสวนตําบลได 

- ดานกระจายความเปนผูนํา  ควรมีการกระจายภาวะผูนําไปสูผูรับผิดชอบในระดับ
รองลงมาในแตละตําแหนงหนาที่  เพื่อใหบุคคลเหลานี้ไดมีโอกาสแสดงศักยภาพ
ความเปนผูนําของตนและรวมกันพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมไปสู
เปาหมายของหนวยงาน 

- ดานการตัดสินใจรวมกัน  ควรสรางความสัมพันธที่ดีและวัฒนธรรมที่ดีภายใน
หนวยงาน  ใหพนักงานตระหนักวาทุกคนตองปฏิบัติงานรวมกัน  ตองพึ่งพาอาศัย
ประสบการณความสามารถและความยินยอมพรอมใจของทุกคน  ใหการยอมรับ
ความคิดเรื่องการทํางานรวมกันเปนกลุมหรือเปนทีมจึงจะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงครวมกันได 

• ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 จากการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  ทั้ง  5  ดาน  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
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- ควรทําการศึกษาการพัฒนาการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  เพื่อนํามาแกไขปรับปรุง  และ
พัฒนารูปแบบการทํางานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยใชรูปแบบการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ 
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ภาคผนวก  ก 
ผลการวิเคราะหขอมลูความคิดเห็นของบุคลากร 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จงัหวัดนครราชสีมา   
ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของทีมงาน  เปนรายขอ 

จํานวน  9  แหง 
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1.  องคการบริหารสวนตําบลสายออ 
ตาราง  1  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสายออ  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อ
กําหนดทิศทางการดําเนนิงานขององคการบริหาร
สวนตําบล 

3.73 0.467 มาก 

2.  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาส
รวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน 

3.55 0.522 มาก 

3.  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการ
ดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ 

3.91 0.539 มาก 

4.  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  
เพื่อเปนตวักํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่
กําหนด 

3.73 0.647 มาก 

5.  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและ
เปาหมายที่ตั้งไว 

3.55 0.688 มาก 

6.  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตวั 

3.55 0.820 มาก 

7.  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนงานในทกุขั้นตอนอยางชัดเจน 

3.27 0.786 ปานกลาง 

8.  มีการประชมุรวมกันทกุครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและ
แกไขแผนการดําเนินงาน     

3.36 0.924 ปานกลาง 

9.  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแก
พนักงานอยูเสมอ 

3.36 0.674 ปานกลาง 
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ตาราง  1  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสายออ  เปนรายขอ (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

10.  ผูบริหารและพนักงานมกีารติดตามประเมินผล
ภารกิจและเปาหมายรวมกัน 

3.55 0.934 มาก 

รวม 3.55 0.478 มาก 
 
ตาราง  2  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสายออ เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. มีการประชมุและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน 

3.73 0.905 มาก 

2.  เปดโอกาสใหพนกังานมสีวนรวมแสดงความ
คิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัด
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล 

3.73 0.786 มาก 

3.  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกบัความถนัด
และความสามารถของแตละบุคคล 

3.64 0.924 มาก 

4.  พนักงานมคีวามเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยู
นอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความ
จําเปน 

3.73 0.786 มาก 
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ตาราง  2  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสายออ เปนรายขอ  (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

5. การกําหนดบทบาทหนาทีใ่นการรวมกันจัด
กิจกรรม  ตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความ
เหมาะสม 

3.64 0.924 มาก 

6. ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแก
พนักงานอยางเสมอภาคกัน 

3.64 0.809 มาก 

7.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไวในระดับสูง   

3.64 0.674 มาก 

8.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบายบทบาท
หนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

3.55 0.820 มาก 

9.  พนักงานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานตามมติของ
ทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม 

3.82 0.874 มาก 

10.  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบ
งาย  อบอุน  และเปนกนัเอง 

4.18 0.603 มาก 

รวม 3.73 0.625 มาก 
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ตาราง  3  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสายออ  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนา
การดําเนนิงานจากผูบริหาร 

3.55 0.688 มาก 

2.พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง หรือ
ปญหาในการทํางานไดองคการบริหารสวนตําบล 

3.91 0.944 มาก 

3.  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือตดิตอขอมูลแบบ
เปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทาํงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.64 0.674 มาก 

4.มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 3.91 0.539 มาก 
5. เปดโอกาสใหพนกังานอภิปรายอยางอสิระในการ
หาขอยุติกรณทีี่มีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั 

3.82 0.603 มาก 

6. พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

4.09 0.701 มาก 

7.  ในการประชุม พนักงาน กลาแสดงความคิดเห็น 
กลาบอกปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดย
ปราศจากความกลัว 

3.45 0.820 มาก 

8.  มีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบ ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ                                         

3.82 0.751 มาก 

9.  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน 4.09 0.831 มาก 
10.  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตแุละผล 3.82 0.874 มาก 

รวม 3.81 0.575 มาก 
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ตาราง  4  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสายออ เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกระจายความเปนผูนํา 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมอํีานาจในการตัดสินใจในการทํางาน 3.64 0.674 มาก 
2.พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสรมิใหมี
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

3.64 0.674 มาก 

3.  พนักงานมคีวามรับผิดชอบงานในหนาที่      
และงานที่ไดรับมอบหมาย 

3.82 0.751 มาก 

4.พนักงานกลาแสดงความคดิเห็นและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาทุกครั้ง 

3.45 0.688 ปานกลาง 

5. ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอ
แนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

3.91 0.701 มาก 

6. ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 

3.64 0.809 มาก 

7.  พนักงานตระหนกัวาทกุคนมีความสําคัญตอการ
ทํางาน 

3.91 0.831 มาก 

8.  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับ
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ 

3.73 0.786 มาก 

9.  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพฒันาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ 

4.09 0.539 มาก 

10.  ทานมีความภาคภูมใิจและทุมเทการทํางานอยาง
เต็มที่ตามกําลังความสามารถ   

4.09 0.701 มาก 

รวม 4.18 0.538 มาก 
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ตาราง  5  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสายออ เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการตัดสนิใจรวมกัน 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผน และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม 

3.73 0.647 มาก 

2.พนักงานชวยเหลือและสนบัสนุนซึ่งกันและกัน  
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

3.73 0.786 มาก 

3.  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนกังานมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา 

3.73 0.786 มาก 

4.มีการประสานงานอยางเตม็ใจรวมกันระหวางสวน
ราชการ 

3.73 0.905 มาก 

5. พนักงานมคีวามรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของ
ทีมงาน 

3.64 0.674 มาก 

6. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจาก
อํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา    

3.73 0.786 มาก 

7.  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการ
ปฏิบัติจริงทุกครั้ง 

3.82 0.874 มาก 

8.  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศยัขอเท็จจริง
ไมใชขอมูลความรูสึก 

3.91 0.701 มาก 

9.  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิด
ความขัดแยงในการทํางาน 

3.64 0.809 มาก 

10.  ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทกุประเด็น 

4.00 0.775 มาก 

รวม 3.76 0.563 มาก 
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2 .  องคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์ 
ตาราง  6  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์  เปนรายขอ 

 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1.  ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อ
กําหนดทิศทางการดําเนนิงานขององคการบริหาร
สวนตําบล 

2.64 0.497 ปานกลาง 

2.  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาส
รวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน 

3.14 0.535 ปานกลาง 

3.  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการ
ดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ 

3.50 0.519 มาก 

4.  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  
เพื่อเปนตวักํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่
กําหนด 

3.29 0.825 ปานกลาง 

5.  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและ
เปาหมายที่ตั้งไว 

3.43 0.514 ปานกลาง 

6.  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตวั 

3.21 0.893 ปานกลาง 

7.  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนงานในทกุขั้นตอนอยางชัดเจน 

3.07 0.616 ปานกลาง 

8.  มีการประชมุรวมกันทกุครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและ
แกไขแผนการดําเนินงาน     

3.21 0.893 ปานกลาง 

9.  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแก
พนักงานอยูเสมอ 

3.14 0.770 ปานกลาง 
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ตาราง  6  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์  เปนรายขอ  (ตอ) 

 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

10.  ผูบริหารและพนักงานมกีารติดตามประเมินผล
ภารกิจและเปาหมายรวมกัน 

2.93 0.730 ปานกลาง 

รวม 3.16 0.447 ปานกลาง 
 
ตาราง   7  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมของทีมงานองคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์ เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. มีการประชมุและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน 

3.43 0.646 ปานกลาง 

2.  เปดโอกาสใหพนกังานมสีวนรวมแสดงความ
คิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัด
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล 

3.50 0.519 มาก 

3.  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกบัความถนัด
และความสามารถของแตละบุคคล 

3.57 0.646 มาก 

4.  พนักงานมคีวามเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยู
นอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความ
จําเปน 

3.50 0.519 มาก 
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ตาราง   7  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์ เปนรายขอ (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

5. การกําหนดบทบาทหนาทีใ่นการรวมกันจัด
กิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม 

3.21 0.579 ปานกลาง 

6. ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแก
พนักงานอยางเสมอภาคกัน 

2.86 0.770 ปานกลาง 

7.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไวในระดับสูง   

3.29 0.611 ปานกลาง 

8.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบายบทบาท
หนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

3.14 0.535 ปานกลาง 

9.  พนักงานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานตามมติของ
ทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม 

3.43 0.514 ปานกลาง 

10.  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบ
งาย  อบอุน  และเปนกนัเอง 

3.57 0.756 มาก 

รวม 3.38 0.387 ปานกลาง 
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ตาราง  8   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนา
การดําเนนิงานจากผูบริหาร 

3.29 0.469 ปานกลาง 

2.พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง หรือ
ปญหาในการทํางานไดองคการบริหารสวนตําบล 

3.43 0.646 ปานกลาง 

3.  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือตดิตอขอมูลแบบ
เปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทาํงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.43 0.646 ปานกลาง 

4.มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 3.71 0.611 มาก 
5. เปดโอกาสใหพนกังานอภิปรายอยางอสิระในการ
หาขอยุติกรณทีี่มีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั 

3.64 0.497 มาก 

6. พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

3.50 0.519 มาก 

7.  ในการประชุม พนักงาน กลาแสดงความคิดเห็น 
กลาบอกปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดย
ปราศจากความกลัว 

3.50 0.519 มาก 

8.  มีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบ ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ                                         

3.50 0.519 มาก 

9.  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน 3.57 0.852 มาก 
10.  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตแุละผล 3.57 0.646 มาก 

รวม 3.51 0.370 มาก 
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ตาราง  9   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกระจายความเปนผูนํา 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมอํีานาจในการตัดสินใจในการทํางาน 3.00 0.633 ปานกลาง 
2.พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสรมิใหมี
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

2.90 0.825 ปานกลาง 

3.  พนักงานมคีวามรับผิดชอบงานในหนาที่      
และงานที่ไดรับมอบหมาย 

3.57 0.514 มาก 

4.พนักงานกลาแสดงความคดิเห็นและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาทุกครั้ง 

3.50 0.519 มาก 

5. ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอ
แนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

3.50 0.650 มาก 

6. ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 

3.43 0.514 ปานกลาง 

7.  พนักงานตระหนกัวาทกุคนมีความสําคัญตอการ
ทํางาน 

3.50 0.650 มาก 

8.  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับ
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ 

3.00 0.497 ปานกลาง 

9.  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพฒันาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ 

2.86 0.770 ปานกลาง 

10.  ทานมีความภาคภูมใิจและทุมเทการทํางานอยาง
เต็มที่ตามกําลังความสามารถ   

3.67 0.699 มาก 

รวม 3.29 0.379 ปานกลาง 
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ตาราง  10   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอาํเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
ขององคการบริหารสวนตําบลถนนโพธิ์  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการตัดสนิใจรวมกัน 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผน และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม 

3.13 0.646 ปานกลาง 

2.พนักงานชวยเหลือและสนบัสนุนซึ่งกันและกัน  
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

3.27 0.514 ปานกลาง 

3.  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนกังานมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา 

3.20 0.519 ปานกลาง 

4.มีการประสานงานอยางเตม็ใจรวมกันระหวางสวน
ราชการ 

3.27 0.646 ปานกลาง 

5. พนักงานมคีวามรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของ
ทีมงาน 

3.13 0.756 ปานกลาง 

6. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจาก
อํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา    

3.20 0.650 ปานกลาง 

7.  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการ
ปฏิบัติจริงทุกครั้ง 

3.20 0.519 ปานกลาง 

8.  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศยัขอเท็จจริง
ไมใชขอมูลความรูสึก 

3.06 0.633 ปานกลาง 

9.  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิด
ความขัดแยงในการทํางาน 

3.20 0.650 ปานกลาง 

10.  ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทกุประเด็น 

3.34 0.745 ปานกลาง 

รวม 3.20 0.469 ปานกลาง 
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3.  องคการบริหารสวนตําบลโนนไทย 
ตาราง  11   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลโนนไทย  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อ
กําหนดทิศทางการดําเนนิงานขององคการบริหาร
สวนตําบล 

2.95 0.780 ปานกลาง 

2.  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาส
รวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน 

2.95 0.970 ปานกลาง 

3.  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการ
ดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ 

3.05 0.524 ปานกลาง 

4.  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  
เพื่อเปนตวักํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่
กําหนด 

3.05 0.780 ปานกลาง 

5.  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและ
เปาหมายที่ตั้งไว 

3.47 0.612 ปานกลาง 

6.  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตวั 

3.68 0.582 มาก 

7.  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนงานในทกุขั้นตอนอยางชัดเจน 

3.32 0.820 ปานกลาง 

8.  มีการประชมุรวมกันทกุครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและ
แกไขแผนการดําเนินงาน     

2.95 0.621 ปานกลาง 

9.  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแก
พนักงานอยูเสมอ 

2.58 0.692 ปานกลาง 
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ตาราง  11   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลโนนไทย  เปนรายขอ  (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

10.  ผูบริหารและพนักงานมกีารติดตามประเมินผล
ภารกิจและเปาหมายรวมกัน 

2.58 0.607 ปานกลาง 

รวม 3.06 0.392 ปานกลาง 
 
ตาราง  12   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลโนนไทย เปนรายขอ 

 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. มีการประชมุและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน 

3.32 0.671 ปานกลาง 

2.  เปดโอกาสใหพนกังานมสีวนรวมแสดงความ
คิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัด
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล 

3.00 0.667 ปานกลาง 

3.  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกบัความถนัด
และความสามารถของแตละบุคคล 

3.26 0.562 ปานกลาง 

4.  พนักงานมคีวามเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยู
นอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความ
จําเปน 

3.42 0.769 ปานกลาง 
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ตาราง  12   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลโนนไทย เปนรายขอ  (ตอ) 

 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

5. การกําหนดบทบาทหนาทีใ่นการรวมกันจัด
กิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม 

3.00 0.745 ปานกลาง 

6. ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแก
พนักงานอยางเสมอภาคกัน 

3.37 0.684 ปานกลาง 

7.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไวในระดับสูง   

3.63 0.597 มาก 

8.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบายบทบาท
หนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

3.53 0.612 มาก 

9.  พนักงานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานตามมติของ
ทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม 

3.53 0.612 มาก 

10.  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบ
งาย  อบอุน  และเปนกนัเอง 

3.42 0.902 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.375 ปานกลาง 
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ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลโนนไทย  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนา
การดําเนนิงานจากผูบริหาร 

2.74 0.872 ปานกลาง 

2.พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง หรือ
ปญหาในการทํางานไดองคการบริหารสวนตําบล 

3.32 0.582 ปานกลาง 

3.  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือตดิตอขอมูลแบบ
เปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทาํงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.53 0.697 มาก 

4.มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 3.74 0.733 มาก 
5. เปดโอกาสใหพนกังานอภิปรายอยางอสิระในการ
หาขอยุติกรณทีี่มีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั 

3.26 0.872 ปานกลาง 

6. พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

3.63 0.761 มาก 

7.  ในการประชุม พนักงาน กลาแสดงความคิดเห็น 
กลาบอกปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดย
ปราศจากความกลัว 

3.26 0.733 ปานกลาง 

8.  มีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบ ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ                                         

3.42 0.769 ปานกลาง 

9.  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน 3.47 0.697 ปานกลาง 
10.  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตแุละผล 3.63 0.684 มาก 

รวม 3.40 0.415 ปานกลาง 
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ตาราง  14   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลโนนไทย  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกระจายความเปนผูนํา 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมอํีานาจในการตัดสินใจในการทํางาน 3.11 0.875 ปานกลาง 
2.พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสรมิใหมี
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

3.47 0.772 ปานกลาง 

3.  พนักงานมคีวามรับผิดชอบงานในหนาที่      
และงานที่ไดรับมอบหมาย 

3.58 0.692 มาก 

4.พนักงานกลาแสดงความคดิเห็นและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาทุกครั้ง 

3.16 0.898 ปานกลาง 

5. ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอ
แนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

3.32 0.820 ปานกลาง 

6. ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 

3.53 0.772 มาก 

7.  พนักงานตระหนกัวาทกุคนมีความสําคัญตอการ
ทํางาน 

3.53 0.697 มาก 

8.  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับ
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ 

3.47 0.841 ปานกลาง 

9.  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพฒันาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ 

3.47 0.772 ปานกลาง 

10.  ทานมีความภาคภูมใิจและทุมเทการทํางานอยาง
เต็มที่ตามกําลังความสามารถ   

3.79 0.631 มาก 

รวม 3.44 0.432 ปานกลาง 



 
 

126

ตาราง  14   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลโนนไทย  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการตัดสนิใจรวมกัน 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผน และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม 

3.53 0.697 มาก 

2.พนักงานชวยเหลือและสนบัสนุนซึ่งกันและกัน  
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

3.74 0.733 มาก 

3.  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนกังานมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา 

3.68 0.671 มาก 

4.มีการประสานงานอยางเตม็ใจรวมกันระหวางสวน
ราชการ 

3.89 0.658 มาก 

5. พนักงานมคีวามรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของ
ทีมงาน 

3.58 0.607 มาก 

6. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจาก
อํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา    

3.47 0.772 ปานกลาง 

7.  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการ
ปฏิบัติจริงทุกครั้ง 

3.63 0.684 มาก 

8.  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศยัขอเท็จจริง
ไมใชขอมูลความรูสึก 

3.79 0.713 มาก 

9.  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิด
ความขัดแยงในการทํางาน 

3.68 0.671 มาก 

10.  ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทกุประเด็น 

3.37 0.597 ปานกลาง 

รวม 3.98 0.483 มาก 
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4.  องคการบรหิารสวนตําบลสําโรง 
ตาราง  15   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อ
กําหนดทิศทางการดําเนนิงานขององคการบริหาร
สวนตําบล 

3.74 0.653 มาก 

2.  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาส
รวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน 

3.63 0.597 มาก 

3.  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการ
ดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ 

4.05 0.621 มาก 

4.  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  
เพื่อเปนตวักํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่
กําหนด 

3.74 0.733 มาก 

5.  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและ
เปาหมายที่ตั้งไว 

3.84 0.765 มาก 

6.  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตวั 

3.68 0.885 มาก 

7.  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนงานในทกุขั้นตอนอยางชัดเจน 

3.42 0.607 ปานกลาง 

8.  มีการประชมุรวมกันทกุครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและ
แกไขแผนการดําเนินงาน     

3.26 0.872 ปานกลาง 

9.  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแก
พนักงานอยูเสมอ 

3.53 0.964 มาก 
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ตาราง  15   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศกึษาประสิทธภิาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง  เปนรายขอ  (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

10.  ผูบริหารและพนักงานมกีารติดตามประเมินผล
ภารกิจและเปาหมายรวมกัน 

3.37 0.955 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.540 มาก 
 
ตาราง  16   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. มีการประชมุและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน 

3.58 0.961 มาก 

2.  เปดโอกาสใหพนกังานมสีวนรวมแสดงความ
คิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัด
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล 

3.53 0.841 มาก 
 

3.  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกบัความถนัด
และความสามารถของแตละบุคคล 

3.58 0.961 มาก 

4.  พนักงานมคีวามเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยู
นอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความ
จําเปน 

3.79 0.918 มาก 
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ตาราง  16   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง เปนรายขอ  (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

5. การกําหนดบทบาทหนาทีใ่นการรวมกันจัด
กิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม 

3.58 0.961 มาก 

6. ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแก
พนักงานอยางเสมอภาคกัน 

3.53 0.964 มาก 

7.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไวในระดับสูง   

3.63 0.895 มาก 

8.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบายบทบาท
หนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

3.47 0.905 ปานกลาง 

9.  พนักงานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานตามมติของ
ทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม 

3.79 0.918 มาก 

10.  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบ
งาย  อบอุน  และเปนกนัเอง 

4.00 0.882 มาก 

รวม 3.65 0.737 มาก 
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ตาราง  17   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนา
การดําเนนิงานจากผูบริหาร 

3.63 0.684 มาก 

2.พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง หรือ
ปญหาในการทํางานไดองคการบริหารสวนตําบล 

3.58 0.902 มาก 

3.  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือตดิตอขอมูลแบบ
เปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทาํงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.47 0.772 ปานกลาง 

4.มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 4.05 0.705 มาก 
5. เปดโอกาสใหพนกังานอภิปรายอยางอสิระในการ
หาขอยุติกรณทีี่มีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั 

3.42 0.902 ปานกลาง 

6. พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

3.74 0.872 มาก 

7.  ในการประชุม พนักงาน กลาแสดงความคิดเห็น 
กลาบอกปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดย
ปราศจากความกลัว 

3.37 0.895 ปานกลาง 

8.  มีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบ ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ                                         

3.84 0.898 มาก 

9.  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน 4.16 0.834 มาก 
10.  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตแุละผล 3.79 0.976 มาก 

รวม 3.71 0.635 มาก 
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ตาราง  18  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอาํเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
ขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกระจายความเปนผูนํา 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมอํีานาจในการตัดสินใจในการทํางาน 3.63 0.895 มาก 
2.พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสรมิใหมี
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

3.63 0.684 มาก 

3.  พนักงานมคีวามรับผิดชอบงานในหนาที่      
และงานที่ไดรับมอบหมาย 

4.05 0.780 มาก 

4.พนักงานกลาแสดงความคดิเห็นและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาทุกครั้ง 

3.42 0.769 ปานกลาง 

5. ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอ
แนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

3.74 0.733 มาก 

6. ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 

3.74 0.933 มาก 

7.  พนักงานตระหนกัวาทกุคนมีความสําคัญตอการ
ทํางาน 

3.74 0.872 มาก 

8.  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับ
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ 

3.53 0.964 มาก 

9.  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพฒันาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ 

4.05 0.524 มาก 

10.  ทานมีความภาคภูมใิจและทุมเทการทํางานอยาง
เต็มที่ตามกําลังความสามารถ   

4.00 0.667 มาก 

รวม 3.75 0.522 มาก 
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ตาราง  19   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอาํเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
ขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการตัดสนิใจรวมกัน 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผน และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม 

3.63 0.684 มาก 

2.พนักงานชวยเหลือและสนบัสนุนซึ่งกันและกัน  
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

3.74 0.872 มาก 

3.  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนกังานมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา 

3.68 0.749 มาก 

4.มีการประสานงานอยางเตม็ใจรวมกันระหวางสวน
ราชการ 

3.79 0.918 มาก 

5. พนักงานมคีวามรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของ
ทีมงาน 

3.63 0.831 มาก 

6. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจาก
อํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา    

3.68 0.749 มาก 

7.  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการ
ปฏิบัติจริงทุกครั้ง 

3.89 0.937 มาก 

8.  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศยัขอเท็จจริง
ไมใชขอมูลความรูสึก 

3.84 0.765 มาก 

9.  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิด
ความขัดแยงในการทํางาน 

3.74 0.733 มาก 

10.  ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทกุประเด็น 

3.95 0.705 มาก 

รวม 3.76 0.607 มาก 
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5.  องคการบริหารสวนตําบลบานวัง 
ตาราง  20  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลบานวัง เปนรายขอ 

 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อ
กําหนดทิศทางการดําเนนิงานขององคการบริหาร
สวนตําบล 

3.08 0.900 ปานกลาง 

2.  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาส
รวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน 

3.25 0.754 ปานกลาง 

3.  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการ
ดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ 

3.42 0.793 ปานกลาง 

4.  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  
เพื่อเปนตวักํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่
กําหนด 

3.33 0.492 ปานกลาง 

5.  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและ
เปาหมายที่ตั้งไว 

3.67 0.888 มาก 

6.  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตวั 

3.75 0.622 มาก 

7.  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนงานในทกุขั้นตอนอยางชัดเจน 

3.50 0.798 มาก 

8.  มีการประชมุรวมกันทกุครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและ
แกไขแผนการดําเนินงาน     

3.33 0.651 ปานกลาง 

9.  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแก
พนักงานอยูเสมอ 

3.08 0.793 ปานกลาง 
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ตาราง  20  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลบานวัง เปนรายขอ  (ตอ) 

 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

10.  ผูบริหารและพนักงานมกีารติดตามประเมินผล
ภารกิจและเปาหมายรวมกัน 

3.33 0.888 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.510 ปานกลาง 
 
ตาราง  21   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลบานวัง เปนรายขอ 

 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. มีการประชมุและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน 

3.50 0.522 มาก 

2.  เปดโอกาสใหพนกังานมสีวนรวมแสดงความ
คิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัด
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล 

3.42 0.669 ปานกลาง 

3.  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกบัความถนัด
และความสามารถของแตละบุคคล 

3.42 0.669 ปานกลาง 

4.  พนักงานมคีวามเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยู
นอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความ
จําเปน 

3.33 0.492 ปานกลาง 
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ตาราง  21   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลบานวัง เปนรายขอ  (ตอ) 

 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

5. การกําหนดบทบาทหนาทีใ่นการรวมกันจัด
กิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม 

3.33 0.651 ปานกลาง 

6. ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแก
พนักงานอยางเสมอภาคกัน 

3.33 0.492 ปานกลาง 

7.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไวในระดับสูง   

3.58 0.669 มาก 

8.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบายบทบาท
หนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

3.42 0.669 ปานกลาง 

9.  พนักงานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานตามมติของ
ทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม 

3.42 0.669 ปานกลาง 

10.  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบ
งาย  อบอุน  และเปนกนัเอง 

3.08 0.900 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.473 ปานกลาง 
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ตาราง  22   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลบานวัง  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนา
การดําเนนิงานจากผูบริหาร 

3.33 0.985 ปานกลาง 

2.พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง หรือ
ปญหาในการทํางานไดองคการบริหารสวนตําบล 

3.33 0.985 ปานกลาง 

3.  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือตดิตอขอมูลแบบ
เปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทาํงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.33 0.778 ปานกลาง 

4.มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 3.58 0.669 มาก 
5. เปดโอกาสใหพนกังานอภิปรายอยางอสิระในการ
หาขอยุติกรณทีี่มีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั 

3.33 0.778 ปานกลาง 

6. พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

3.17 0.718 ปานกลาง 

7.  ในการประชุม พนักงาน กลาแสดงความคิดเห็น 
กลาบอกปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดย
ปราศจากความกลัว 

3.50 0.798 มาก 

8.  มีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบ ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ                                         

3.75 0.622 มาก 

9.  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน 3.50 0.522 มาก 
10.  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตแุละผล 3.42 0.515 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.597 ปานกลาง 
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ตาราง  23   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลบานวัง  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกระจายความเปนผูนํา 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมอํีานาจในการตัดสินใจในการทํางาน 3.25 0.866 ปานกลาง 
2.พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสรมิใหมี
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

3.33 0.651 ปานกลาง 

3.  พนักงานมคีวามรับผิดชอบงานในหนาที่      
และงานที่ไดรับมอบหมาย 

3.83 0.718 มาก 

4.พนักงานกลาแสดงความคดิเห็นและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาทุกครั้ง 

3.25 0.866 ปานกลาง 

5. ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอ
แนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

3.42 0.900 ปานกลาง 

6. ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 

3.83 0.718 มาก 

7.  พนักงานตระหนกัวาทกุคนมีความสําคัญตอการ
ทํางาน 

3.67 0.651 มาก 

8.  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับ
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ 

3.25 0.965 ปานกลาง 

9.  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพฒันาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ 

3.33 0.651 ปานกลาง 

10.  ทานมีความภาคภูมใิจและทุมเทการทํางานอยาง
เต็มที่ตามกําลังความสามารถ   

3.67 0.778 มาก 

รวม 3.48 0.557 ปานกลาง 
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ตาราง  24   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอาํเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
ขององคการบริหารสวนตําบลบานวัง  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการตัดสนิใจรวมกัน 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผน และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม 

3.08 0.669 ปานกลาง 

2.พนักงานชวยเหลือและสนบัสนุนซึ่งกันและกัน  
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

3.42 0.996 ปานกลาง 

3.  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนกังานมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา 

3.42 0.669 ปานกลาง 

4.มีการประสานงานอยางเตม็ใจรวมกันระหวางสวน
ราชการ 

3.58 0.793 มาก 

5. พนักงานมคีวามรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของ
ทีมงาน 

3.42 0.793 ปานกลาง 

6. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจาก
อํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา    

3.17 0.835 ปานกลาง 

7.  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการ
ปฏิบัติจริงทุกครั้ง 

3.08 0.900 ปานกลาง 

8.  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศยัขอเท็จจริง
ไมใชขอมูลความรูสึก 

3.25 0.866 ปานกลาง 

9.  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิด
ความขัดแยงในการทํางาน 

3.08 0.900 ปานกลาง 

10.  ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทกุประเด็น 

3.17 0.937 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.683 ปานกลาง 
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6.  องคการบริหารสวนตําบลดานจาก 
ตาราง  25  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลดานจาก เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อ
กําหนดทิศทางการดําเนนิงานขององคการบริหาร
สวนตําบล 

3.44 0.616 ปานาลาง 

2.  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาส
รวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน 

3.56 0.616 มาก 

3.  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการ
ดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ 

3.89 0.583 มาก 

4.  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  
เพื่อเปนตวักํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่
กําหนด 

3.72 0.575 มาก 

5.  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและ
เปาหมายที่ตั้งไว 

3.94 0.539 มาก 

6.  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตวั 

3.61 0.778 มาก 

7.  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนงานในทกุขั้นตอนอยางชัดเจน 

3.56 0.856 มาก 

8.  มีการประชมุรวมกันทกุครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและ
แกไขแผนการดําเนินงาน     

3.72 0.575 มาก 

9.  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแก
พนักงานอยูเสมอ 

3.39 0.850 ปานกลาง 
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ตาราง  25  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลดานจาก เปนรายขอ  (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

10.  ผูบริหารและพนักงานมกีารติดตามประเมินผล
ภารกิจและเปาหมายรวมกัน 

3.44 0.856 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.450 มาก 
 
ตาราง  26   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลดานจาก เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. มีการประชมุและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน 

3.83 0.618 มาก 

2.  เปดโอกาสใหพนกังานมสีวนรวมแสดงความ
คิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัด
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล 

3.78 0.808 มาก 

3.  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกบัความถนัด
และความสามารถของแตละบุคคล 

3.89 0.676 มาก 

4.  พนักงานมคีวามเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยู
นอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความ
จําเปน 

3.72 0.752 มาก 

 



 
 

141

ตาราง  26   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลดานจาก เปนรายขอ  (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

5. การกําหนดบทบาทหนาทีใ่นการรวมกันจัด
กิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม 

3.72 0.826 มาก 

6. ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแก
พนักงานอยางเสมอภาคกัน 

3.50 0.857 มาก 

7.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไวในระดับสูง   

3.56 0.856 มาก 

8.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบายบทบาท
หนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

3.72 0.752 มาก 

9.  พนักงานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานตามมติของ
ทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม 

3.67 0.767 มาก 

10.  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบ
งาย  อบอุน  และเปนกนัเอง 

3.61 0.850 มาก 

รวม 3.70 0.553 มาก 
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ตาราง  27  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลดานจาก  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนา
การดําเนนิงานจากผูบริหาร 

3.39 0.778 ปานกลาง 

2.พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง หรือ
ปญหาในการทํางานไดองคการบริหารสวนตําบล 

3.72 0.669 มาก 

3.  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือตดิตอขอมูลแบบ
เปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทาํงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.67 0.907 มาก 

4.มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 3.83 0.707 มาก 
5. เปดโอกาสใหพนกังานอภิปรายอยางอสิระในการ
หาขอยุติกรณทีี่มีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั 

3.50 0.985 มาก 

6. พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

3.56 0.856 มาก 

7.  ในการประชุม พนักงาน กลาแสดงความคิดเห็น 
กลาบอกปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดย
ปราศจากความกลัว 

3.44 0.922 ปานกลาง 

8.  มีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบ ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ                                         

3.56 0.856 มาก 

9.  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน 3.72 0.618 มาก 
10.  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตแุละผล 3.83  มาก 

รวม 3.62 0.643 มาก 
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ตาราง  28   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลดานจาก  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกระจายความเปนผูนํา 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมอํีานาจในการตัดสินใจในการทํางาน 3.33 0.907 ปานกลาง 
2.พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสรมิใหมี
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

3.56 0.784 มาก 

3.  พนักงานมคีวามรับผิดชอบงานในหนาที่      
และงานที่ไดรับมอบหมาย 

4.00 0.686 มาก 

4.พนักงานกลาแสดงความคดิเห็นและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาทุกครั้ง 

3.33 0.767 ปานกลาง 

5. ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอ
แนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

3.56 0.705 มาก 

6. ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 

3.89 0.676 มาก 

7.  พนักงานตระหนกัวาทกุคนมีความสําคัญตอการ
ทํางาน 

3.78 0.647 มาก 

8.  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับ
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ 

3.61 0.608 มาก 

9.  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพฒันาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ 

3.67 0.686 มาก 

10.  ทานมีความภาคภูมใิจและทุมเทการทํางานอยาง
เต็มที่ตามกําลังความสามารถ   

3.78 0.732 มาก 

รวม 3.65 0.501 มาก 
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ตาราง  29  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอาํเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
ขององคการบริหารสวนตําบลดานจาก  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการตัดสนิใจรวมกัน 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผน และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม 

3.72 0.826 มาก 

2.พนักงานชวยเหลือและสนบัสนุนซึ่งกันและกัน  
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

3.78 0.647 มาก 

3.  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนกังานมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา 

3.83 0.707 มาก 

4.มีการประสานงานอยางเตม็ใจรวมกันระหวางสวน
ราชการ 

3.94 0.539 มาก 

5. พนักงานมคีวามรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของ
ทีมงาน 

3.56 0.856 มาก 

6. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจาก
อํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา    

3.61 0.979 มาก 

7.  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการ
ปฏิบัติจริงทุกครั้ง 

3.44 0.856 ปานกลาง 

8.  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศยัขอเท็จจริง
ไมใชขอมูลความรูสึก 

3.61 0.916 มาก 

9.  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิด
ความขัดแยงในการทํางาน 

3.67 0.594 มาก 

10.  ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทกุประเด็น 

3.67 0.970 มาก 

รวม 4.04 0.582 มาก 
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7.  องคการบริหารสวนตําบลมะคา 
ตาราง  30  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลมะคา เปนรายขอ 

 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อ
กําหนดทิศทางการดําเนนิงานขององคการบริหาร
สวนตําบล 

3.07 0.475 ปานกลาง 

2.  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาส
รวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน 

3.00 0.392 ปานกลาง 

3.  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการ
ดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ 

3.00 0.555 ปานกลาง 

4.  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  
เพื่อเปนตวักํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่
กําหนด 

3.21 0.579 ปานกลาง 

5.  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและ
เปาหมายที่ตั้งไว 

3.57 0.646 มาก 

6.  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตวั 

3.29 0.611 ปานกลาง 

7.  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนงานในทกุขั้นตอนอยางชัดเจน 

3.29 0.469 ปานกลาง 

8.  มีการประชมุรวมกันทกุครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและ
แกไขแผนการดําเนินงาน     

3.29 0.611 ปานกลาง 

9.  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแก
พนักงานอยูเสมอ 

2.71 0.726 ปานกลาง 
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ตาราง  30  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลมะคา เปนรายขอ  (ตอ) 

 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

10.  ผูบริหารและพนักงานมกีารติดตามประเมินผล
ภารกิจและเปาหมายรวมกัน 

3.14 0.535 ปานกลาง 

รวม 3.16 0.369 ปานกลาง 
 
ตาราง  31  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลมะคา เปนรายขอ 

 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. มีการประชมุและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน 

3.57 0.514 มาก 

2.  เปดโอกาสใหพนกังานมสีวนรวมแสดงความ
คิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัด
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล 

3.43 0.938 ปานกลาง 

3.  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกบัความถนัด
และความสามารถของแตละบุคคล 

3.00 0.679 ปานกลาง 

4.  พนักงานมคีวามเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยู
นอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความ
จําเปน 

3.36 0.745 ปานกลาง 
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ตาราง  31  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลมะคา เปนรายขอ  (ตอ) 

 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

5. การกําหนดบทบาทหนาทีใ่นการรวมกันจัด
กิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม 

2.86 0.864 ปานกลาง 

6. ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแก
พนักงานอยางเสมอภาคกัน 

2.64 0.633 ปานกลาง 

7.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไวในระดับสูง   

3.14 0.535 ปานกลาง 

8.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบายบทบาท
หนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

3.14 0.535 ปานกลาง 

9.  พนักงานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานตามมติของ
ทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม 

3.36 0.633 ปานกลาง 

10.  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบ
งาย  อบอุน  และเปนกนัเอง 

2.86 0.770 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.448 ปานกลาง 
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ตาราง  32  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลมะคา  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนา
การดําเนนิงานจากผูบริหาร 

3.14 0.363 ปานกลาง 

2.พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง หรือ
ปญหาในการทํางานไดองคการบริหารสวนตําบล 

3.14 0.663 ปานกลาง 

3.  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือตดิตอขอมูลแบบ
เปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทาํงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.07 0.917 ปานกลาง 

4.มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 3.57 0.646 มาก 
5. เปดโอกาสใหพนกังานอภิปรายอยางอสิระในการ
หาขอยุติกรณทีี่มีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั 

3.21 0.802 ปานกลาง 

6. พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

3.14 0.535 ปานกลาง 

7.  ในการประชุม พนักงาน กลาแสดงความคิดเห็น 
กลาบอกปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดย
ปราศจากความกลัว 

2.93 0.475 ปานกลาง 

8.  มีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบ ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ                                         

3.00 0.555 ปานกลาง 

9.  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน 3.29 0.469 ปากลาง 
10.  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตแุละผล 3.21 0.579 ปานกลาง 

รวม 3.17 0.383 ปานกลาง 
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ตาราง  33   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลมะคา  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกระจายความเปนผูนํา 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมอํีานาจในการตัดสินใจในการทํางาน 2.57 0.852 ปานกลาง 
2.พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสรมิใหมี
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

2.79 0.893 ปานกลาง 

3.  พนักงานมคีวามรับผิดชอบงานในหนาที่      
และงานที่ไดรับมอบหมาย 

3.79 0.579 มาก 

4.พนักงานกลาแสดงความคดิเห็นและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาทุกครั้ง 

3.14 0.363 ปานกลาง 

5. ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอ
แนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

3.07 0.829 ปานกลาง 

6. ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 

3.64 0.745 มาก 

7.  พนักงานตระหนกัวาทกุคนมีความสําคัญตอการ
ทํางาน 

3.29 0.469 ปานกลาง 

8.  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับ
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ 

2.93 0.997 ปานกลาง 

9.  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพฒันาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ 

3.14 0.770 ปานกลาง 

10.  ทานมีความภาคภูมใิจและทุมเทการทํางานอยาง
เต็มที่ตามกําลังความสามารถ   

3.50 0.650 มาก 

รวม 3.19 0.390 ปานกลาง 
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ตาราง  34   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอาํเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
ขององคการบริหารสวนตําบลมะคา  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการตัดสนิใจรวมกัน 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผน และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม 

3.00 0.392 ปานกลาง 

2.พนักงานชวยเหลือและสนบัสนุนซึ่งกันและกัน  
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

3.21 0.426 ปานกลาง 

3.  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนกังานมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา 

3.00 0.555 ปานกลาง 

4.มีการประสานงานอยางเตม็ใจรวมกันระหวางสวน
ราชการ 

3.36 0.745 ปานกลาง 

5. พนักงานมคีวามรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของ
ทีมงาน 

3.36 0.633 ปานกลาง 

6. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจาก
อํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา    

3.07 0.475 ปานกลาง 

7.  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการ
ปฏิบัติจริงทุกครั้ง 

3.21 0.699 ปานกลาง 

8.  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศยัขอเท็จจริง
ไมใชขอมูลความรูสึก 

3.00 0.555 ปานกลาง 

9.  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิด
ความขัดแยงในการทํางาน 

2.93 0.475 ปานกลาง 

10.  ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทกุประเด็น 

3.00 0.784 ปานกลาง 

รวม 3.11 0.459 ปานกลาง 
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8.  องคการบริหารสวนตําบกําปง 
ตาราง  35  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลกําปง เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อ
กําหนดทิศทางการดําเนนิงานขององคการบริหาร
สวนตําบล 

3.71 0.726 มาก 

2.  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาส
รวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน 

3.53 0.640 มาก 

3.  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการ
ดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ 

3.47 0.743 ปานกลาง 

4.  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  
เพื่อเปนตวักํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่
กําหนด 

3.67 0.488 มาก 

5.  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและ
เปาหมายที่ตั้งไว 

3.93 0.594 มาก 

6.  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตวั 

3.87 0.743 มาก 

7.  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนงานในทกุขั้นตอนอยางชัดเจน 

3.73 0.704 มาก 

8.  มีการประชมุรวมกันทกุครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและ
แกไขแผนการดําเนินงาน     

3.53 0.640 มาก 

9.  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแก
พนักงานอยูเสมอ 

3.60 0.632 มาก 
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ตาราง  35  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลกําปง เปนรายขอ  (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

10.  ผูบริหารและพนักงานมกีารติดตามประเมินผล
ภารกิจและเปาหมายรวมกัน 

3.53 0.743 มาก 

รวม 3.64 0.418 มาก 
 
ตาราง  36  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลกําปง เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. มีการประชมุและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน 

3.87 0.640 มาก 

2.  เปดโอกาสใหพนกังานมสีวนรวมแสดงความ
คิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัด
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล 

3.87 0.516 มาก 

3.  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกบัความถนัด
และความสามารถของแตละบุคคล 

3.60 0.737 มาก 

4.  พนักงานมคีวามเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยู
นอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความ
จําเปน 

3.73 0.594 มาก 
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ตาราง  36  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลกําปง เปนรายขอ  (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

5. การกําหนดบทบาทหนาทีใ่นการรวมกันจัด
กิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม 

3.27 0.594 ปานกลาง 

6. ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแก
พนักงานอยางเสมอภาคกัน 

3.60 0.507 มาก 

7.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไวในระดับสูง   

3.40 0.507 ปานกลาง 

8.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบายบทบาท
หนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

3.73 0.799 มาก 

9.  พนักงานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานตามมติของ
ทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม 

3.67 0.488 มาก 

10.  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบ
งาย  อบอุน  และเปนกนัเอง 

3.80 0.676 มาก 

รวม 3.65 0.376 มาก 
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ตาราง  37   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลกําปง  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนา
การดําเนนิงานจากผูบริหาร 

3.33 0.617 ปานกลาง 

2.พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง หรือ
ปญหาในการทํางานไดองคการบริหารสวนตําบล 

3.47 0.640 ปานกลาง 

3.  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือตดิตอขอมูลแบบ
เปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทาํงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.60 0.507 มาก 

4.มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 3.73 0.704 มาก 
5. เปดโอกาสใหพนกังานอภิปรายอยางอสิระในการ
หาขอยุติกรณทีี่มีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั 

3.40 0.737 ปานกลาง 

6. พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

3.67 0.724 มาก 

7.  ในการประชุม พนักงาน กลาแสดงความคิดเห็น 
กลาบอกปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดย
ปราศจากความกลัว 

3.60 0.828 มาก 

8.  มีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบ ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ                                         

3.87 0.915 มาก 

9.  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน 3.87 0.640 มาก 
10.  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตแุละผล 3.67 0.617 มาก 

รวม 3.62 0.523 มาก 
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ตาราง  38  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลกําปง  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกระจายความเปนผูนํา 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมอํีานาจในการตัดสินใจในการทํางาน 3.40 0.910 ปานกลาง 
2.พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสรมิใหมี
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

3.53 0.834 มาก 

3.  พนักงานมคีวามรับผิดชอบงานในหนาที่      
และงานที่ไดรับมอบหมาย 

3.93 0.594 มาก 

4.พนักงานกลาแสดงความคดิเห็นและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาทุกครั้ง 

3.53 0.743 มาก 

5. ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอ
แนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

3.60 0.737 มาก 

6. ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 

3.73 0.704 มาก 

7.  พนักงานตระหนกัวาทกุคนมีความสําคัญตอการ
ทํางาน 

4.13 0.352 มาก 

8.  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับ
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ 

3.67 0.724 มาก 

9.  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพฒันาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ 

3.73 0.799 มาก 

10.  ทานมีความภาคภูมใิจและทุมเทการทํางานอยาง
เต็มที่ตามกําลังความสามารถ   

3.80 0.561 มาก 

รวม 3.71 0.486 มาก 
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ตาราง  39  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลกําปง  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการตัดสนิใจรวมกัน 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผน และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม 

3.67 0.976 มาก 

2.พนักงานชวยเหลือและสนบัสนุนซึ่งกันและกัน  
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

3.67 0.617 มาก 

3.  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนกังานมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา 

3.60 0.828 มาก 

4.มีการประสานงานอยางเตม็ใจรวมกันระหวางสวน
ราชการ 

3.53 0.915 มาก 

5. พนักงานมคีวามรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของ
ทีมงาน 

3.87 0.640 มาก 

6. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจาก
อํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา    

3.73 0.458 มาก 

7.  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการ
ปฏิบัติจริงทุกครั้ง 

3.73 0.704 มาก 

8.  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศยัขอเท็จจริง
ไมใชขอมูลความรูสึก 

3.67 0.617 มาก 

9.  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิด
ความขัดแยงในการทํางาน 

3.80 0.676 มาก 

10.  ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทกุประเด็น 

3.60 0.737 มาก 

รวม 3.69 0.484 มาก 
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4.9  องคการบริหารสวนตําบลคางพลู 
ตาราง  40  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลคางพลู เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อ
กําหนดทิศทางการดําเนนิงานขององคการบริหาร
สวนตําบล 

3.54 0.660 มาก 

2.  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาส
รวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน 

3.69 0.630 มาก 

3.  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการ
ดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ 

3.38 0.650 ปานกลาง 

4.  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  
เพื่อเปนตวักํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่
กําหนด 

3.85 0.376 มาก 

5.  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและ
เปาหมายที่ตั้งไว 

3.77 0.725 มาก 

6.  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตวั 

3.54 0.776 มาก 

7.  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนงานในทกุขั้นตอนอยางชัดเจน 

3.38 0.506 ปานกลาง 

8.  มีการประชมุรวมกันทกุครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและ
แกไขแผนการดําเนินงาน     

3.54 0.519 มาก 

9.  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแก
พนักงานอยูเสมอ 

3.62 0.506 มาก 

 



 
 

158

ตาราง  40  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอาํเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
ขององคการบริหารสวนตําบลคางพลู เปนรายขอ  (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

10.  ผูบริหารและพนักงานมกีารติดตามประเมินผล
ภารกิจและเปาหมายรวมกัน 

3.23 0.599 ปานกลาง 

รวม 3.55 0.237 มาก 
 
ตาราง  41  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลคางพลู เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. มีการประชมุและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน 

3.46 0.877 ปานกลาง 

2.  เปดโอกาสใหพนกังานมสีวนรวมแสดงความ
คิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัด
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล 

3.92 0.494 มาก 

3.  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกบัความถนัด
และความสามารถของแตละบุคคล 

3.38 0.650 ปานกลาง 

4.  พนักงานมคีวามเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยู
นอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความ
จําเปน 

3.77 0.599 มาก 
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ตาราง  41  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลคางพลู เปนรายขอ  (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

5. การกําหนดบทบาทหนาทีใ่นการรวมกันจัด
กิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม 

3.31 0.480 ปานกลาง 

6. ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแก
พนักงานอยางเสมอภาคกัน 

3.54 0.519 มาก 

7.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไวในระดับสูง   

3.46 0.776 ปานกลาง 

8.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบายบทบาท
หนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

3.62 0.768 มาก 

9.  พนักงานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานตามมติของ
ทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม 

3.31 0.630 ปานกลาง 

10.  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบ
งาย  อบอุน  และเปนกนัเอง 

3.46 0.660 ปานกลาง 

รวม 3.52 0.319 มาก 
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ตาราง  42  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลคางพลู  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนา
การดําเนนิงานจากผูบริหาร 

3.38 0650 ปานกลาง 

2.พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง หรือ
ปญหาในการทํางานไดองคการบริหารสวนตําบล 

3.62 0.506 มาก 

3.  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือตดิตอขอมูลแบบ
เปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทาํงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.69 0.480 มาก 

4.มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 3.69 0.751 มาก 
5. เปดโอกาสใหพนกังานอภิปรายอยางอสิระในการ
หาขอยุติกรณทีี่มีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั 

3.46 0.660 ปานกลาง 

6. พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

3.77 0.599 มาก 

7.  ในการประชุม พนักงาน กลาแสดงความคิดเห็น 
กลาบอกปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดย
ปราศจากความกลัว 

3.77 0.725 มาก 

8.  มีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบ ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ                                         

4.00 0.816 มาก 

9.  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน 3.92 0.641 มาก 
10.  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตแุละผล 3.69 0.630 มาก 

รวม 3.70 0.474 มาก 
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ตาราง  43  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมขององคการบริหารสวนตําบลคางพลู  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกระจายความเปนผูนํา 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมอํีานาจในการตัดสินใจในการทํางาน 3.54 0.877 มาก 
2.พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสรมิใหมี
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

3.62 0.768 มาก 

3.  พนักงานมคีวามรับผิดชอบงานในหนาที่      
และงานที่ไดรับมอบหมาย 

4.00 0.577 มาก 

4.พนักงานกลาแสดงความคดิเห็นและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาทุกครั้ง 

3.62 0.650 มาก 

5. ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอ
แนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

3.62 0.768 มาก 

6. ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 

3.77 0.725 มาก 

7.  พนักงานตระหนกัวาทกุคนมีความสําคัญตอการ
ทํางาน 

3.85 0.689 มาก 

8.  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับ
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ 

3.69 0.630 มาก 

9.  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพฒันาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ 

3.46 0.776 ปานกลาง 

10.  ทานมีความภาคภูมใิจและทุมเทการทํางานอยาง
เต็มที่ตามกําลังความสามารถ   

3.54 0.660 มาก 

รวม 3.67 0.442 มาก 
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ตาราง  44  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอาํเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
ขององคการบริหารสวนตําบลคางพลู  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการตัดสนิใจรวมกัน 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผน และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม 

3.85 0.899 มาก 

2.พนักงานชวยเหลือและสนบัสนุนซึ่งกันและกัน  
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

3.69 0.751 มาก 

3.  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนกังานมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา 

3.54 0.967 มาก 

4.มีการประสานงานอยางเตม็ใจรวมกันระหวางสวน
ราชการ 

3.00 0.816 ปานกลาง 

5. พนักงานมคีวามรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของ
ทีมงาน 

3.92 0.641 มาก 

6. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจาก
อํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา    

3.85 0.376 มาก 

7.  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการ
ปฏิบัติจริงทุกครั้ง 

3.77 0.599 มาก 

8.  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศยัขอเท็จจริง
ไมใชขอมูลความรูสึก 

3.69 0.480 มาก 

9.  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิด
ความขัดแยงในการทํางาน 

3.62 0.870 มาก 

10.  ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทกุประเด็น 

3.31 0.947 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.359 มาก 
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4.10  ภาพรวมองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา   
ตาราง  45  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมของทีมงาน เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. ผูบริหารกับพนักงานรวมกันวางแผนงาน  เพื่อ
กําหนดทิศทางการดําเนนิงานขององคการบริหาร
สวนตําบล 

3.29 0.745 ปานกลาง 

2.  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมีโอกาส
รวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน 

3.30 0.698 ปานกลาง 

3.  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวยใหการ
ดําเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ 

3.51 0.700 มาก 

4.  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและเปาหมาย  
เพื่อเปนตวักํากับใหการทํางานสําเร็จภายในเวลาที่
กําหนด 

3.50 0.679 มาก 

5.  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจและ
เปาหมายที่ตั้งไว 

3.68 0.672 มาก 

6.  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตวั 

3.57 0.757 มาก 

7.  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของ
แผนงานในทกุขั้นตอนอยางชัดเจน 

3.37 0.704 ปานกลาง 

8.  มีการประชมุรวมกันทกุครั้งเมื่อมีการปรับปรุงและ
แกไขแผนการดําเนินงาน     

3.33 0.726 ปานกลาง 

9.  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ใหแก
พนักงานอยูเสมอ 

3.22 0.823 ปานกลาง 
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ตาราง  45  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  ในเรื่องการศกึษาประสิทธภิาพการทํางาน
เปนทีมของทีมงาน เปนรายขอ  (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

10.  ผูบริหารและพนักงานมกีารติดตามประเมินผล
ภารกิจและเปาหมายรวมกัน 

3.21 0.814 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.551 ปานกลาง 
 
ตาราง  46  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมของทีมงาน เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. มีการประชมุและมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับพนักงานทุกคน 

3.59 0.727 มาก 

2.  เปดโอกาสใหพนกังานมสีวนรวมแสดงความ
คิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัด
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล 

3.56 0.750 มาก 

3.  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกบัความถนัด
และความสามารถของแตละบุคคล 

3.49 0.752 ปานกลาง 

4.  พนักงานมคีวามเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยู
นอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความ
จําเปน 

3.60 0.714 มาก 
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ตาราง  46  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมของทีมงาน เปนรายขอ  (ตอ) 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

5. การกําหนดบทบาทหนาทีใ่นการรวมกันจัด
กิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความเหมาะสม 

3.33 0.790 ปานกลาง 

6. ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแก
พนักงานอยางเสมอภาคกัน 

3.37 0.760 ปานกลาง 

7.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไวในระดับสูง   

3.49 0.700 ปานกลาง 

8.  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบายบทบาท
หนาที่และมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

3.49 0.732 ปานกลาง 

9.  พนักงานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติงานตามมติของ
ทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม 

3.56 0.698 มาก 

10.  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยางเรียบ
งาย  อบอุน  และเปนกนัเอง 

3.56 0.860 มาก 

รวม 3.50 0.521 มาก 
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ตาราง  47  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย   จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมของทีมงาน  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย      
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  ความกาวหนา
การดําเนนิงานจากผูบริหาร 

3.30 0.734 ปานกลาง 

2.พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง หรือ
ปญหาในการทํางานไดองคการบริหารสวนตําบล 

3.50 0.742 มาก 

3.  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือตดิตอขอมูลแบบ
เปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทาํงาน
ประสบความสําเร็จ 

3.50 0.732 มาก 

4.มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 3.77 0.680 มาก 
5. เปดโอกาสใหพนกังานอภิปรายอยางอสิระในการ
หาขอยุติกรณทีี่มีความคิดเหน็ที่แตกตางกนั 

3.44 0.788 ปานกลาง 

6. พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเห็นขณะ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

3.59 0.747 มาก 

7.  ในการประชุม พนักงาน กลาแสดงความคิดเห็น 
กลาบอกปญหา  และแจงความสนใจแกทีมงานโดย
ปราศจากความกลัว 

3.41 0.776 ปานกลาง 

8.  มีการติดตอส่ือสารกันในทุกรูปแบบ ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ                                         

3.63 0.799 มาก 

9.  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานในหนวยงาน 3.73 0.745 มาก 
10.  มีการปรึกษาหารือกันดวยเหตแุละผล 3.64 0.708 มาก 

รวม 3.55 0.540 มาก 
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ตาราง  48  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมของทีมงาน  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการกระจายความเปนผูนํา 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมอํีานาจในการตัดสินใจในการทํางาน 3.41 0.876 ปานกลาง 
2.พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสรมิใหมี
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

3.44 0.788 ปานกลาง 

3.  พนักงานมคีวามรับผิดชอบงานในหนาที่      
และงานที่ไดรับมอบหมาย 

3.85 0.668 มาก 

4.พนักงานกลาแสดงความคดิเห็นและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาทุกครั้ง 

3.39 0.733 ปานกลาง 

5. ผูบริหารชวยสนับสนุนใหพนักงานมีบทบาทเสนอ
แนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

3.38 0.720 ปานกลาง 

6. ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 

3.53 0.771 มาก 

7.  พนักงานตระหนกัวาทกุคนมีความสําคัญตอการ
ทํางาน 

3.72 0.738 มาก 

8.  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทํางานกับ
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ 

3.71 0.692 มาก 

9.  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพฒันาทักษะ  
ความรู  และความสามารถอยูเสมอ 

3.48 0.809 ปานกลาง 

10.  ทานมีความภาคภูมใิจและทุมเทการทํางานอยาง
เต็มที่ตามกําลังความสามารถ   

3.59 0.758 มาก 

รวม 3.80 0.677 มาก 
 3.59 0.502 มาก 
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ตาราง  49   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของบุคลากรองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวดันครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
เปนทีมของทีมงาน  เปนรายขอ 
 

 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

ดานการตัดสนิใจรวมกัน 
                         

คาเฉล่ีย 

( x ) 

คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน 

1. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผน และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม 

3.64 0.761 มาก 

2.พนักงานชวยเหลือและสนบัสนุนซึ่งกันและกัน  
เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

3.67 0.720 มาก 

3.  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนกังานมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา 

3.58 0.739 มาก 

4.มีการประสานงานอยางเตม็ใจรวมกันระหวางสวน
ราชการ 

3.63 0.799 มาก 

5. พนักงานมคีวามรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของ
ทีมงาน 

3.61 0.725 มาก 

6. พนักงานมสีวนรวมในการตัดสินใจโดยปราศจาก
อํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา    

3.54 0.731 มาก 

7.  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทีมงานไปสูการ
ปฏิบัติจริงทุกครั้ง 

3.59 0.787 มาก 

8.  การตัดสินใจภายในทีมงานจะอาศยัขอเท็จจริง
ไมใชขอมูลความรูสึก 

3.62 0.747 มาก 

9.  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อเกิด
ความขัดแยงในการทํางาน 

3.54 0.741 มาก 

10.  ผูบริหารมีความยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทกุประเด็น 

3.53 0.836 มาก 

รวม 3.60 0.507 มาก 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากร 

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 
 
 

คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามเพื่อการวิจัยชุดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปน
ทีมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา   
 2.  ขอความกรุณาทานไดอานและตอบแบบสอบถามทุกขอในแตละตอน  เพื่อความ
ถูกตองสมบูรณของการศึกษาและใชเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 
 3.  ขอมูลที่ตอบในแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บไวเปนความลับและนําไปใชเพื่อการศึกษา
ในภาพรวม  ซ่ึงจะไมสงผลกระทบตอสถานภาพและการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด 
 4.  แบบสอบถามชุดนี้มี  2  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่  1  เปนคําถามเกี่ยวกับสภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2  เปนขอคําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมใน  5  ดาน  
ประกอบดวย 
  1.  ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
  2.  ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่ 
  3.  ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย 
  4.  ดานการกระจายความเปนผูนํา 
  5.  ดานการตัดสินใจรวมกัน 
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ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย    ใน     หนาขอความที่ตรงกบัความเปนจรงิของทาน 
 1.  เพศ 
    ชาย      หญิง 
 2.  อายุ 
    20 – 25  ป     26 – 30  ป 
    31 – 45  ป     46 – 50  ป     
    50  ปขึ้นไป 
 3.  รายไดตอเดือน 
    ต่ํากวา  10,000  บาท    10,001 – 15,000  บาท  
    15,001 – 20,000  บาท    20,001 – 25,000  บาท 
     25,001 – 30,000  บาท   30,001  บาทขึ้นไป 
 4.  ทานจบการศึกษาสูงสุดในระดับใด 
   1.  ต่ํากวาปริญญาตรี    2.  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
   3.  ปริญญาโทหรือสูงกวา 
  5.  ปจจุบันทานปฏิบัติงานในสวนงานใด 
    1.  สํานักปลัด     2.สวนการคลัง 
    3. สวนโยธา     4. สวนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
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ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย  จังหวัด                
นครราชสีมา  ในเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของทีมงาน 

 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุดเพยีง
ขอเดียว 

   
 

ระดับการปฏบิัต ิ 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

  
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.  ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน     
     1.1  ผูบริหารกับพนักงานรวมกนัวางแผนงาน  
เพื่อกําหนดทศิทางการดําเนนิงานขององคการบริหาร
สวนตําบล 

     

     1.2  พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลมี
โอกาสรวมกันกําหนดเปาหมายของทีมงาน 

     

     1.3  เปาหมายขององคการบริหารสวนตําบลชวย
ใหการดาํเนินงานของทานประสบผลสําเร็จ 

     

      1.4  ผูบริหารกับพนักงานกําหนดภารกิจและ
เปาหมาย  เพื่อเปนตัวกํากับใหการทํางานสาํเร็จ
ภายในเวลาที่กําหนด 

     

     1.5  พนักงานยอมรับและปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจ
และเปาหมายที่ตั้งไว 

     

     1.6  พนักงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม
มากกวาสวนตวั 

     

     1.7  ทานมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของแผนงานในทุกขั้นตอนอยางชัดเจน 

     

     1.8  มีการประชุมรวมกนัทุกครั้งเมื่อมกีาร
ปรับปรุงและแกไขแผนการดําเนินงาน     

     

     1.9  ผูบริหารสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่
ใหแกพนกังานอยูเสมอ 
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ระดับการปฏบิัต ิ 
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

     1.10  ผูบริหารและพนักงานมีการติดตาม
ประเมินผลภารกิจและเปาหมายรวมกนั  

     

2.  ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
      2.1  มีการประชุมและมอบหมายหนาที่ความ
รับผิดชอบใหกับพนักงานทกุคน 

     

     2.2  เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความ
คิดเห็นเพื่อกําหนดหนาที่รับผิดชอบในการรวมกันจัด
กิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบล 

     

     2.3  การกําหนดบทบาทหนาที่เหมาะสมกับความ
ถนัดและความสามารถของแตละบุคคล 

     

    2.4  พนักงานมีความเต็มใจปฏิบัติงานอื่นที่อยู
นอกเหนือบทบาทหนาที่ในบางโอกาสเมื่อมีความ
จําเปน 

     

     2.5  การกําหนดบทบาทหนาที่ในการรวมกันจัด
กิจกรรมตาง ๆ มีการหมุนเวียนกันตามความ
เหมาะสม 

     

     2.6  ทานมีความมั่นใจวามีการมอบหมายงาน
ใหแกพนกังานอยางเสมอภาคกัน 

     

     2.7  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานกําหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานไวในระดับสูง   

     

     2.8  ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานสามารถอธิบาย
บทบาทหนาทีแ่ละมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 

     

     2.9  พนักงานมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมติ
ของทีมงาน  ถึงแมวาจะไมเห็นดวยก็ตาม 

     

     2.10  ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานอยาง
เรียบงาย  อบอุน  และเปนกนัเอง 
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ระดับการปฏบิัต ิ       
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
3.  ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย                              
     3.1  พนักงานไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ  
ความกาวหนาการดําเนนิงานจากผูบริหาร 

     

     3.2  พนักงานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง 
หรือปญหาในการทํางานได 

     

     3.3  พนักงานสามารถเสนอแนะหรือตดิตอขอมูล
แบบเปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาเพื่อใหการทํางาน
ประสบความสําเร็จ 

     

     3.4  มีความเต็มใจและชวยเหลือเพื่อนรวมงาน      
     3.5  เปดโอกาสใหพนักงานอภิปรายอยางอิสระใน
การหาขอยุตกิรณีที่มีความคดิเห็นทีแ่ตกตางกัน 

     

     3.6  พนักงานไดรับการสงเสริมใหแสดงความเหน็
ขณะปฏิบัติงานรวมกนั 

     

     3.7  ในการประชุม พนักงาน กลาแสดงความ
คิดเห็น กลาบอกปญหา  และแจงความสนใจแก
ทีมงานโดยปราศจากความกลัว 

     

     3.8  มีการติดตอส่ือสารกันในทกุรูปแบบ ทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ                                         

     

     3.9  มีความไววางใจตอเพื่อนรวมงานใน
หนวยงาน 

     

     3.10  มีการปรึกษาหารือกนัดวยเหตุและผล      
4.  ดานการกระจายความเปนผูนาํ 
     4.1  พนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจในการ
ทํางาน 

     

     4.2  พนักงานไดรับการสนับสนุนและสงเสริมให
มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 
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ระดับการปฏบิัติ                    
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 4.3  พนักงานมีความรับผิดชอบงานในหนาที่      
และงานที่ไดรับมอบหมาย 

     

    4.4  พนักงานกลาแสดงความคิดเห็นและเสนอ
แนวทางในการแกไขปญหาทุกครั้ง 

     

    4.5  ผูบริหารชวยสนับสนนุใหพนักงานมีบทบาท
เสนอแนวความคิดในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

     

     4.6  ทานมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 

     

     4.7  พนักงานตระหนักวาทุกคนมีความสําคัญตอ
การทํางาน 

     

     4.8  มีการพูดถึงปญหาตาง ๆ ในการทาํงานกับ
ผูบริหาร/หัวหนาหนวยงานไดอยางอิสระ 

     

     4.9  พนักงานไดรับการชวยเหลือในการพัฒนา
ทักษะ  ความรู  และความสามารถอยูเสมอ 

     

     4.10  ทานมีความภาคภูมใิจและทุมเทการทํางาน
อยางเต็มที่ตามกําลังความสามารถ   

     

5.  ดานการตัดสินใจรวมกัน 
     5.1  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสนิใจเกี่ยวกบั
การวางแผน และลําดับขั้นตอนการทํางานเปนทีม 

     

    5.2  พนักงานชวยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและ
กัน  เพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

     

    5.3  เมื่อเกิดปญหาขึ้นพนกังานมีสวนรวมในการ
แกไขปญหา 

     

   5.4  มีการประสานงานอยางเต็มใจรวมกนัระหวาง
สวนราชการ 
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ระดับการปฏบิัติ                    
บทบาทของทานในการทํางานเปนทีม 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

    5.5  พนักงานมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของ
ทีมงาน 

     

     5.6  พนักงานมีสวนรวมในการตัดสนิใจโดย
ปราศจากอํานาจหรืออิทธิพลในการครอบงํา    

     

     5.7  พนักงานสามารถนําขอตกลงในทมีงานไปสู
การปฏิบัติจริงทุกครั้ง 

     

     5.8  การตัดสินใจภายในทมีงานจะอาศยั
ขอเท็จจริงไมใชขอมูลความรูสึก 

     

     5.9  พนักงานแตละคนสามารถชี้แจงเหตุผลเมื่อ
เกิดความขัดแยงในการทํางาน 

     

     5.10  ผูบริหารมีความยดืหยุนและเปดกวางรับฟง
ความคิดเหน็ของพนักงานทกุประเดน็ 
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ประวัติผูเขียน 
 

 นายสัมมนา   สีหมุย  วันเดือนปเกิด  4  ตุลาคม  พ.ศ. 2517  ประวัติการศึกษา  สํ า เ ร็ จ ก า ร 
ศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชีมา  ประวัติการทํางานหัวหนา
สวนโยธา  (นักบริหารงานชาง  ระดับ  7)  องคการบริหารสวนตําบลสายออ  อําเภอโนนไทย  
จังหวัดนครราชสีมา   


