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 This research was aimed to design and develop a decision support system for 

managers in garment industry. This system proposed an organizational profit model 

to provide goal seek and scenario analysis according to managers requirements. The 

model design was considered on relationships among every department in an 

organization to plan as the requirements. In addtion, this research also evaluated an 

accuracy and the efficiency of the decision support system in a sample population of 

Thai garment industry. 

The experimental results indicated that the organizational profit models 

achieved more than 91.73% in terms of accuracy.  The evaluatation results from 

experts indicated that the decision support system for managers in garment industry 

obtained 3.38 in terms of usability test which is in the good level.  Nevertheless, 

other garment companies could apply this developed system to forecast and analyze 

the income, cost and profit as well as to utilize these analyzed data in order to 

improve their companies.  Furthermore, this system enables managers to make their 

decision conveniently and rapidly. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงความส าคญัของปัญหาการวจิยั วตัถุประสงคก์ารวจิยั สมมติฐานการวจิยั  
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ขอบเขตของการวจิยั ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ และค าอธิบายศพัท์ ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 
 

1.1 ความส าคญัและทีม่าของปัญหาการวจิัย 

 อุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัต่อประเทศไทย  โดย
สามารถสร้างรายไดท้ั้งในและต่างประเทศต่อปีรวมมูลค่าประมาณ หกพนัลา้นบาท ซ่ึงรัฐบาลไทย
โดยส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของอุตสาหกรรม
ดงักล่าวและไดจ้ดัท ายทุธศาสตร์และแผนแม่บทเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มเป็นแผนระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2550-2554) โดยมีเป้าหมายท่ีจะผลกัดนัใหป้ระเทศไทย เป็น
ศูนยก์ลางของการผลิตเส้ือผา้และแฟชัน่ของภูมิภาคอาเซียน นอกจากนั้นกระทรวงอุตสาหกรรมยงั
ไดจ้ดัตั้งสถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ซ่ึงเป็นองคก์รอิสระใหเ้ป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือน
อุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปและเคร่ืองนุ่งห่มของประเทศไทย (สมาคมอุตสาหกรรม เคร่ืองนุ่งห่ม
ไทย, www, 2551: 2) 
 ส่ิงส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์รธุรกิจสามารถบริหารการด าเนิ นงานใหเ้กิดประสิทธิผลเหนือคู่แข่ง
ไดน้ั้น จะตอ้งสามารถสร้างความแตกต่างจากองคก์รอ่ืน ๆ ซ่ึงองคก์รจะตอ้งมีการสร้างมูลค่าเพิ่ม ใหก้บั
สินคา้หรือบริการในมุมมองของลูกคา้หรือองคก์รจะตอ้งมีการด าเนินงานดว้ยตน้ทุนท่ีต ่ากวา่หรือ ทั้ง
สองประการควบคู่กนั พอเตอร์ (Porter, 1996) การสร้างมูลค่าเพิ่มของสินคา้ในสายตาของลูกคา้นั้นจะ
ท าใหอ้งคก์รสามารถตั้งราคาสินคา้ท่ีสูงข้ึน  ซ่ึงจะน าไปสู่ผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึนได้  ในขณะเดียวกนั         
การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพก็จะสามารถท าใหต้น้ทุนการผลิตต ่าลงและตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดร้วดเร็วข้ึ น ซ่ึงจะส่งผลใหอ้งคก์รสามารถท าก าไรไดม้ากข้ึนเช่นกนั  จะเห็นไดว้า่          
ความแตกต่างระหวา่งองคก์รต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจเป็นผลมาจากการบริหาร และการด าเนินงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพแตกต่างกนันัน่เอง ไดแ้ก่ การติดต่อกบัลูกคา้ การขายสินคา้ การพฒันาผลิตภณัฑก์าร
ผลิตหรือการประกอบ ช้ินส่วนต่าง ๆ เป็นตวัสินคา้ รวมทั้งการจดัการขนส่งสินคา้เพื่อส่งมอบใหก้บั
ลูกคา้ ซ่ึงส่งผลต่อตน้ทุนในการบริหารกิจกรรมดงักล่าว ถือไดว้า่เป็นการวเิคราะห์ในปัจจยัดา้นต่าง ๆ  
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เพื่อน ามาสนบัสนุนในการตดัสินใจในงานแต่ละงาน ส าหรับผูบ้ริหาร โดยอาจมองวา่เหมาะสมหรือ
สมควรหรือไม่ท่ีจะมีการปรับเปล่ียนแผนหรือควรเพิ่มหรือลดจ านวนในแต่ละงาน ขององคก์ร ท าให้
เกิดความยดืหยุน่ในการท างานในแต่ละส่วนขององคก์ ร โดยการจดัท ากระบวนการ ธุรกิจในกลุ่ม
อุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปนั้น  มุ่งเนน้ภาพรวมทั้งหมดท่ีสามารถช่วยในการตดัสินใจส าหรับ
ผูบ้ริหารไดว้า่องคก์รควรด าเนินงานไปในทิศทางใด  เพื่อเพิ่มผลก าไรใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งสูงสุด
และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 ขั้นตอนและกระบวนการผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปนั้น ข้ึนอยูก่บั ลกัษณะการด าเนินงานของแต่
ละองคก์ร อาทิเช่น ออกแบบเอง  ผลิตเองและขายเอง  ออกแบบเองและสั่งผลิตแลว้น ามาขาย หรือ 
ผลิตตามจ านวนท่ีสั่ง  คดัลอกแบบสั่งผลิตและขายเอง เป็นตน้ การวเิคราะห์ ขอ้มูลของอุตสาหกรรม
ผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป  เป็นการวเิคราะห์ออกแบบวธีิการท่ีใชใ้นกระบวนการสร้างงานแต่ละกิจกรรม 
และการใชป้ร ะโยชน์จาก แบบจ าลอง  เม่ือเกิดสภาวะสูญเสียในสินคา้คงคลงั  รวมไปถึงกิจกรรมท่ี
ก่อใหเ้กิดปัญหาข้ึนภายในกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน  แชนดราและครูมรา (Chandra and Kumar, 
2000) ไดพ้ฒันาการจดัการห่วงโซ่อุปทานส าหรับอุตสาหกรรมตดัเยบ็เส้ือผา้ในประเทศไทย  โดยน า
การประยกุตแ์นวความคิด ของ การจดัการห่วงโซ่อุปทาน มาใช ้โดยจดัท าเป็นแผนผงักระบวนการ
ทางธุรกิจข้ึน รวมทั้งระบุพื้นท่ีในส่วนท่ีตอ้งการพฒันาและภาพรวมของปัญหาท่ีสามารถเป็นไปได้
โดยใชเ้คร่ืองมือทางวศิวกรรมอุตสาหการ  ผลลพัธ์ จากการศึกษาในประเทศไทยช่วยพฒันาขอ้มูล
และกระบวนการไหลของวตัถุดิบภายในห่วงโซ่อุปทาน ได ้กริชชาญชยั และวาสุศรี (Kritchanchai 
and Wasusri, 2007) น าแนวความคิดการจดัการความสัมพนัธ์ของผูผ้ลิตสินคา้  วตัถุดิบและลูกคา้
สัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นการคน้พบปัญหาเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูล โดยส่วนใหญ่จะเนน้ดา้นการขาย การตลาด 
การวางแผนกระบวนการผลิต และ การควบคุม ผลิตภณัฑท์างดา้นการคา้ รวมไปถึงการจดัการขอ้มูลท่ี
คน้พบในอุตสาหกรรม 

 การใชต้น้ทุนในการท ากิจกรรมแต่ละกิจกรรมในองค์ กรยอ่มมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก  
ความพร้อมขององคก์รตอ้งมีการจดัการท่ีดี ถา้จดัการตน้ทุนไม่ดีแลว้ นั้นหมายความวา่ ยอดขายหรือ
ผลก าไรท่ีไดน้ั้น ท าใหอ้งคก์รตอ้งเผชิญกบัภาวการณ์ขาดทุนหรือก าไรท่ีไดม้านั้นอาจมีอตัราการไดม้าใน
ปริมาณท่ีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการในการน ามาใชจ่้ายภายในองคก์ร ซ่ึงผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมี     
การตดัสินใจในแต่ละส่วนงานนั้น ๆ เพื่อใหก้ารบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูเ่ป็นไปตามความตอ้งการทุก
ธุรกิจ จะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนัน้ีในองคก์รทุก ๆ องคก์ร ตอ้งการบริหารธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จและ
สามารถอยูร่อดรวมทั้งเติบโตในสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนัอยา่งรุนแรงเช่นในปัจจุบนัน้ี การตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารในรูปแบบต่าง ๆ จึงหลีกเล่ียงไมไ่ดท่ี้จะตอ้งพิจารณาถึง การสูญเสียทรัพยากรของกิจการ คือ
ตน้ทุนกบัผลตอบแทนท่ีกิจการจะไดรั้บกลบัคืนมา (ผลก าไร) เป็นผลตอบแทนในการด าเนินงาน เพราะ
ก าไรท่ีไดม้านั้น ผูป้ระกอบการจะน าไปใชล้งทุนในดา้นต่าง ๆ อาทิ ปรับปรุงสถานท่ีท างาน ปรับปรุง



3 

ระบบการผลิต ซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ เพื่อสวสัดิการใหก้บัพนกังาน จ่ายเงินปันผลใหก้บัผูถื้อหุน้ รวมไปถึง
จ่ายภาษีใหก้บัรัฐเพื่อน าไปพฒันาประเทศต่อไป การเพิ่มราคาขายใหสู้งข้ึนนั้น ไม่ใช่หนทาง ท่ี
ผูป้ระกอบการจะสร้างก าไรใหม้ากข้ึนอยา่งท่ีเคยท ามา ในอดีตอีกต่อไป เน่ืองจากสภาวะการแขง่ขนั
ในปัจจุบนัสูงมาก  ดงันั้นการมีขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการตดัสินใจ  จะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถท า          
การตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสมท่ีสุด รวมทั้งจะไดน้ าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารธุรกิจของตนและ
ถือวา่เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีช่วยใหธุ้รกิจสามารถสร้างก าไรและด ารงอยูไ่ด ้
 เม่ือเห็นวา่คนมีความสัมพนัธ์อยา่งสูงต่อความส าเร็จในการ  ลดตน้ทุน การประสานงานกนั  
หรือการท างานเป็นทีมยอ่มมีความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จในการลดตน้ทุนเป็นอยา่งยิง่  ดงันั้น       
หากจะท าการลดตน้ทุนใหส้ าเร็จ  ควรมีการวางแผนปฏิบติัการลดตน้ทุน  ซ่ึงจะไดอ้ธิบายขั้นตอน
ของการวางแผนในล าดบัต่อไป 
 เร่ิมจากผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งยอมรับวา่ธุรกิจมีปัญหาในเร่ืองของตน้ทุน  หรือค่าใชจ่้าย   
หากผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ยอมรับถึงปัญหายอ่มไม่ถ่ายทอดความจ าเป็นในการลดตน้ทุนใหแ้ก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงันั้น ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งยอมรับวา่มีปัญหาและตระหนกัวา่ถา้ไม่แกไ้ขธุรกิจจะ
อยูใ่นอุตสาหกรรมไดย้าก  เม่ือผูบ้ริหารระดบัสูงยอมรับถึงปัญหาแลว้  ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งท า     
ความเขา้ใจกบัผูบ้ริหารระดบักลาง ถึงภาวะท่ีแทจ้ริงขององคก์ารท่ีก าลงัเผชิญ ดงันั้นการท าความเขา้ใจน้ี
ตอ้งท าอยา่งมีระบบ กล่าวคือ กระบวนการจดัการมีวธีิการท่ีแตกต่างกนัออกไปจากเดิม ซ่ึงไดอ้ธิบายไว้
แลว้ขา้งตน้วา่ อุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปเป็นอุตสาหกรรมท่ีประสบปัญหาและอุปสรรคหลาย ๆ 
ดา้น ทั้งในดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีกระบวนการผลิต  การบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ  ดงันั้นจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งจดัท าแผนเพื่อการพฒันาอุตสาหกรรมให้สามารถทนัต่อสถานการณ์  นอกจากน้ียงัขาดแนว
ทางการพฒันาอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับ
ผูบ้ริหารเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีนิยมน ามาใชใ้นการตดัสินใจภายในองคก์รธุรกิจ โดยท่ีแบบจ าลองท่ีใช้
อยู่ในปัจจุบนั จะเนน้วธีิการท างานในแต่ละส่วนของกระบวนการผลิตใหไ้ดม้าซ่ึงผลก าไร  ดงันั้น
งานวจิยัน้ี  จึงไดอ้อกแบบและพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับ ผูบ้ริหารในอุตสาหกรรม
ผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปเพื่อเพิ่มผลก าไรใหก้บัองคก์ร งานวจิยัน้ีจะเนน้ท่ีภาพรวมทั้งหมดของอุตสาหกรรม
ผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลก าไรขององคก์ร  โดยจากการวเิคราะห์สถานการณ์และปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อกระบวนการท างานภายในองคก์รหรือสถานประกอบการของ อุตสาหกรรมผลิต
เส้ือผา้ส าเร็จรูป ซ่ึงอาศยัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเชิงสถิติ ทั้งแบบการวางแผนตามสถานการณ์ 
(What-If) และรูปแบบการคน้หาเป้าหมาย (Goal-Seek) ซ่ึงส่งผลถึง กระบวนการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป เพื่อเพิ่มผลก าไรใหก้บัองคก์รหรือสถานประกอบการ 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 การพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป
ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 1.2.1 เพื่อออกแบบและพฒันา แบบจ าลองการไดก้ าไรขององคก์รในอุตสาหกรรมผลิต
เส้ือผา้ส าเร็จรูป 
 1.2.2 เพื่อออกแบบและพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารในอุตสาหกรรม
ผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป 
 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 

 1.3.1 การออกแบบและพฒันาแบบจ าลองการไดก้ าไรมีความถูกตอ้ง 
 1.3.2 ผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปมีความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหาร 
 

1.4 ข้อตกลงเบือ้งต้น 

 1.4.1 ผูใ้ชต้อ้งก าหนดปัจจยัในการด าเนินกิจกรรมแต่ละกิจกรรมนั้น  ๆ ณ เวลาท่ีท าการวจิยั  
โดยปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจกรรมแต่ละกิจกรรมนั้น ระบบไดก้ าหนดไวแ้ลว้จาก
การศึกษา วเิคราะห์ และรวบรวมขอ้มูล 
 1.4.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนิน กิจกรรมแต่ละกิจกรรมนั้น  ไม่ข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายนอก
องคก์ร เพราะไม่สามารถทราบเหตุการณ์ล่วงหนา้ได ้ดงันั้นจึงไม่ไดน้ ามาศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ี 
 

1.5 ขอบเขตของการวจิัย 

 งานวจิยัตอ้งการศึกษาสมการท่ีเหมาะสมของแต่ละปัจจยัเพื่อน าไปพยากรณ์  วเิคราะห์ และ
สร้างแบบจ าลองการไดก้ าไร พร้อมทั้ง พฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารของ
อุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป  และมีการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน  โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 1.5.1 การรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชก้ารรวบรวมขอ้มูลทั้งจากแ หล่งปฐมภูมิและ
ทุติยภูมิ แหล่งปฐมภูมิไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปแห่งหน่ึงใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร และใชว้ธีิการสัมภาษณ์ แบบก่ึงโครงสร้าง  เป็นการสัมภาษณ์ท่ีไดก้ าหนด         
ตวัค าถามและการใหค้  าแนะน าจากผูท่ี้ใหส้ัมภาษณ์  ซ่ึงเป็นบริษทักรณีศึกษา บริษทัตวัอยา่งมีจ านวน  
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พนกังานทั้งหมด 400 คน มีขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวใ้นระหวา่ง พ.ศ. 2549 – 2551 ส าหรับแหล่งขอ้มูล
ทุติยภูมิ ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งอนัไดแ้ก่ ต ารา บทความทางวชิาการ ผลการวจิยั 
เอกสาร อินเทอร์เน็ต และส่ิงตีพมิพต่์าง ๆ ทั้งท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เพื่อรวบรวมแนวคิด
ในการออกแบบจ าลองการไดก้ าไรในองคก์รของอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป 
 1.5.2 ความสามารถของระบบ การออกแบบและพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับ
ผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป เพื่อเสนอสารสนเทศท่ีช่วยในการตดัสินใจขององคก์รวา่
ควรมีทิศทางไปในทิศทางใด  และสามารถเพิ่มผลก าไรสูงสุดใหก้บัองคก์ร ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด และจะตอ้งมีความสามารถในการเขา้ใชง้านไดทุ้กท่ีทุกเวลานัน่คือความสามารถของการเป็น
โปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.6.1 ไดแ้บบจ าลองการไดก้ าไรขององคก์รส าหรับอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป 
 1.6.2 ไดร้ะบบสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารส าหรับอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป 
โดยอาศยัแบบจ าลองการไดก้ าไรขององคก์ร 
 1.6.3 ผูป้ระกอบธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป สามารถน าระบบไปประยกุตใ์ช้ใน
การคาดการณ์และวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั รายได ้ตน้ทุน และก าไร  แลว้น าขอ้มูลเหล่านั้นมาพฒันา
องคก์รได ้
 1.6.4 ผูป้ระกอบธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป สามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระกอบ    
การตดัสินใจไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
 

1.7 ค าอธิบายศัพท์ 

 1.7.1 อุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป (Garment Industry) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดใน
อุตสาหกรรมส่ิงทอทั้งในดา้นการผลิต การจา้งงาน และการส่งออก ซ่ึงอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป
จดัวา่เป็นอุตสาหกรรมปลายน ้า ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดในโครงสร้างอุตสาหกรรมส่ิงทอและเส้ือผา้
เคร่ืองนุ่งห่ม 
 1.7.2 ผลก าไรของทั้งองคก์ร (Profit Company) หมายถึง ความแตกต่างระหวา่งรายไดท่ี้เกิดข้ึน
จากการสั่งซ้ือของลูกคา้กบัค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในทุกขั้นต่าง ๆ ของแต่ละฝ่ายงาน 
ซ่ึงการตดัสินใจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนและรายไดน้ั้น จะมีผลกระทบอยา่งมากต่อความส าเร็จ
หรือความลม้เหลวของบริษทั 
 1.7.3 การวางแผนตามสถานการณ์ (What-If) หมายถึง การวเิคราะห์วธีิน้ีเป็นก่ึงมีโครงสร้างและ
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ไม่มีโครงสร้าง เช่น ผูบ้ริหารตอ้งการทราบวา่ ถา้ตน้ทุนค่าโฆษณาเพิ่มข้ึนจะส่งผลกระทบกบัปัจจยั
อ่ืน ๆ อยา่งไรบา้ง เป็นตน้ 
 1.7.4 การวางแผนตามเป้าหมาย (Goal-Seek) หมายถึง กระบวนการท่ีผูต้ดัสินใจก าหนดผลลพัธ์
โดยท าใหเ้กิดผลก าไรรวมของทั้ง องคก์รและหลีกเล่ียงการกระท าท่ีเพิ่มผลก าไรเฉพาะส่วนหน่ึงแต่
ส่งผลเสียต่อก าไรรวม เช่น ผูบ้ริหารตอ้งการทราบวา่ ถา้ตอ้งการก าไร 2 ลา้นบาท จะตอ้งท ายอดขาย
ใหไ้ดเ้ท่าไหร่ หรือปรับเปล่ียนตน้ทุนการผลิตอยา่งไร เป็นตน้ 
 1.7.5 สมการเชิงเส้นถดถอย (Regression) หมายถึง  สมการท่ีใช้ในการพยากรณ์เพื่อทราบ
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งค่าพยากรณ์กบัปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อค่าพยากรณ์ 
 1.7.6 สมการเส้นตรง (Linear Regression) หมายถึง  ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งค่า
พยากรณ์กบัปัจจยัอ่ืน ๆ สามารถเขียนอยูใ่นรูปของสมการไดด้งัน้ี y mx b   
 1.7.7 สมการลอการิทึม (Logarithmic Regression) หมายถึง ความสัมพนัธ์ลอการิทึมระหวา่งค่า
พยากรณ์กบัปัจจยัอ่ืน ๆ สามารถเขียนอยูใ่นรูปของสมการไดด้งัน้ี ( )y mLn x b   

 1.7.8 สมการยกก าลงั (Power Regression) หมายถึง ความสัมพนัธ์สมการยกก าลงัระหวา่ง
ค่าพยากรณ์กบัปัจจยัอ่ืน ๆ สามารถเขียนอยูใ่นรูปของสมการไดด้งัน้ี maxy   
 1.7.9 สมการเอก็โพเนนเชียล (Exponential Regression) หมายถึง ความสัมพนัธ์สมการเอก็
โพเนนเชียล ระหวา่งค่าพยากรณ์กบัปัจจยัอ่ืน ๆ สามารถเขียนอยูใ่นรูปของสมการไดด้งัน้ี 

mxaey   
 1.7.10 สมการโพลิโนเมียล (Polynomial Regression) หมายถึง ความสัมพนัธ์โพลิโนเมียล
ระหวา่งค่าพยากรณ์กบัปัจจยัอ่ืน ๆ สามารถเขียนอยูใ่นรูปของสมการไดด้งัน้ี 

3 2
1 2 3y c x c x c x b     

 1.7.11 ดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน (Efficiency) หมายถึง ระบบควรมีประสิทธิภาพในการ
ใชง้าน ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละสามารถใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
การตดัสินใจ ส าหรับผูบ้ริหารและปัจจยัหลกัในการบริหารจดัการ ตน้ทุนและรายไดข้องแต่ละฝ่าย
รวมถึงความไวต่อการเปล่ียนแปลงต่าง  ๆ ในแต่ละสถานการณ์ประกอบกับการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของการผลิตในฝ่ายผลิต 
 1.7.12 ดา้นประสิทธิผล  (Effectiveness) หมายถึง ความสามารถของระบบท่ีท าใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้งบรรลุผลส าเร็จของงาน และใชง้านไดต้รงตามเป้าหมาย 
 1.7.13 ดา้นความยดืหยุน่ (Flexibility) หมายถึง ความสามารถของระบบท่ีท าใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถปรับเปล่ียนการใชง้านต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 1.7.14 ดา้นความสามารถในการจดจ าได ้(Memorability) หมายถึง ระบบควรออกแบบให้
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ผูใ้ชส้ามารถจดจ าวธีิการใชง้านไดโ้ดยง่ายและเม่ือผูใ้ชไ้ม่ไดใ้ชง้านระบบเป็นระยะเวลาหน่ึงสามารถ
กลบัมาใชง้านระบบอีกคร้ังไดโ้ดยง่ายและรวดเร็ว 
 1.7.15 ดา้นความผดิพลาด/ความปลอดภยัในการใชง้าน (Errors/safety) หมายถึง ระบบควรจะมี
อตัราความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุดและเม่ือผูใ้ชง้านท างานผดิพลาดแลว้สามารถกลบัออกจากความผดิพลาดนั้น
ไดโ้ดยง่าย 
 1.7.16 ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability) หมายถึง ความสามารถของระบบท่ีท าให้
ผูใ้ชง้านเกิดการเรียนรู้วธีิใชง้านท่ีจะท าใหบ้รรลุผลส าเร็จของงานไดดี้ข้ึน 
 1.7.17 ดา้นความพึงพอใจ  (Satisfaction) หมายถึง ความสามารถของระบบท่ีท าใหผู้ใ้ชง้าน
มีความสะดวกสบายในการใชง้านและมีความพึงพอใจเป็นท่ียอมรับในการใชง้าน 
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บทที่ 2 
ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในบทน้ีกล่าวถึง ปริทศัน์วรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัเร่ืองการพฒันา
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป ซ่ึงประกอบดว้ย
แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการองคก์ร ในอุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูป  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการตน้ทุน 
แนวคิดเก่ียวกบัการพยากรณ์ในเชิงธุรกิจ แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจและระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
ทฤษฎีคลงัขอ้มูล ทฤษฎีความสามารถการใชง้านไดแ้ละงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

2.1 แนวคดิการจัดการองค์กรในอตุสาหกรรมผลติเส้ือผ้าส าเร็จรูป 

 จากการศึกษารวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการศึกษา
ตวัแบบการจ าลองการไดก้ าไรใน อุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป ซ่ึงสามารถน าไปออกแบบและ
พฒันาระบบขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารไดต้รงตามความตอ้ง การมากยิง่ข้ึน
โดยทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการจดัองคก์รของแต่ล ะโรงงานหรือบริษทั ดงันั้นความส าคญัของการจดัองคก์ร
ในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปจึงมีความจ าเป็น อยา่งยิง่ ซ่ึงในหวัขอ้น้ีไดก้ล่าวถึง การจดัการ
องคก์รในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปโดยแยกตามหนา้ท่ีการท างาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

ในการบริหารงานเก่ียวกบัอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปมีการจดัโครงสร้างขององคก์รไม่
ซบัซอ้นดูง่ายและค านึงถึงการสั่งงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่วนใหญ่ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ มกัเป็น
ผูมี้หุน้ส่วนในองคก์รนั้น ๆ หรือเป็นผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร โดยเฉพาะในฝ่ายตลาด เจา้ของธุรกิจส่วน
ใหญ่จะดูแลรับผดิชอบในการจดัการสินคา้ดว้ย ลกัษณะขององคก์รมีการแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่าง ๆ 
โดยค านึงถึงหนา้ท่ีงาน รวมทั้งปริมาณงานท่ีจะเกิดข้ึนในธุรกิจเป็นหลกั ซ่ึงการแบ่งหน่วยงานของธุรกิจ
เรียกวา่ “ผงัองคก์ร” ผงัองคก์รในการบริหารงานของอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป มีการจดัสายงาน 
ดงัน้ี (สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์, 7-11) 

 หนา้ท่ีของฝ่ายบริหารส าหรับองคก์รอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป  
  โดยปกติรูปแบบของฝ่ายบริหารมกัจะถูกแบ่งออกเป็น  3 ระดบั คือ ฝ่ายบริหาร
ระดบัสูงระดบักลาง และระดบัล่าง ฝ่ายบริหารระดบัสูงนั้นหมายถึง ประธานธุรกิจ รองประธาน 
และผูบ้ริหารท่ีจดัเป็นบุคคลส าคญัของธุรกิจ ฝ่ายบริหารระดบักลางหมายถึง ผูจ้ดัการฝ่าย ผูจ้ดัการสาขา
จดัการแผนกหรือหวัหนา้แผนก เป็นตน้ ส่วนส าหรับฝ่ายบริหารระดบัล่างก็จะหมายถึง หวัหนา้ส่วน  
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หวัหนา้หน่วย เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ผงัองคก์รการบริหารของอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป  
 
  กิจกรรมขั้นพื้นฐานท่ีผูบ้ริหารทุก ๆ ระดบัจะตอ้งกระท าก็คือการตดัสินใจใน
ทางเลือกต่าง ๆ อยา่งระมดัระวงั โดยใชข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีเพียงพอ และเลือกทางท่ีดีท่ีสุดเพื่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ ซ่ึงขอ้มูลท่ีมกัจะถูกน ามาใชเ้พื่อการตดัสินใจอยูเ่สมอก็คือ ขอ้มูลทางดา้นตน้ทุน ดงันั้นขอ้มูล
ทางดา้นตน้ทุนท่ีทนัสมยั และมีความเหมาะสมต่อการตดัสินใจก็จะข้ึนอยูก่บัการใชร้ะบบสนบัสนุน  
การตดัสินใจท่ีสอดคลอ้งกบัประเภทของธุรกิจ และวธีิการในการวเิคราะห์ตน้ทุนท่ีถูกตอ้ง 
  ภายในธุรกิจโดยทัว่ไป พบวา่  ต าแหน่งต่าง ๆ ทั้งหมดในธุรกิจจะถูกแบ่งออกโดย
ตามหนา้ท่ี อ านาจ และความรับผดิชอบ ดงันั้นถา้หนา้ท่ีงานต่าง ๆ ในธุรกิจจึงมีความเก่ียวขอ้งกนั
ตามหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงันั้น ภาพแบบของการเช่ือมโยงภายในองคก์รอุตสาหกรรมผลิต
เส้ือผา้ส าเร็จรูป จึงตอ้งมีระดบัการเช่ือมโยงเพื่อใหเ้ห็นโครงสร้างของหนา้ท่ีการท างานไดอ้ยา่ง
ชดัเจน ดงัน้ี 

 การเช่ือมโยงขององคก์รอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป 
  การพฒันาการเช่ือมโยงระหวา่งธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผ้ าส าเร็จรูป  จะมีระดบั
ของการเช่ือมโยง 3 ระดบั ดว้ยกนั คือ การเช่ือมโยงระหวา่งธุรกิจ การเช่ือมโยงระหวา่งแผนกภายใน
องคก์ร การเช่ือมโยงระหวา่งกิจกรรมภายในโซ่อุปทาน ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 ซ่ึงแต่ละระดบัการเช่ือมโยง
จะมีความสัมพนัธ์ ซ่ึงกนัและกนัอยา่งมีนยัส าคญัร่วมกนั เช่น มีการก าหนดวธีิการและขั้นตอนต่าง ๆ 
ในทางปฏิบติั  เพื่อใหก้ารด าเนินงานของธุรกิจบรรลุตามวตัถุประสงคเ์ดียวกนัหรือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
เป็นตน้ 

 
 

กรรมการผู้บริหาร 

รองกรรมการ
ผู้อ านวยการ 

ผู้อ านวยการ
ฝ่ายบุคคล 

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายผลติ 

ผู้อ านวยการฝ่าย
บัญชีและการเงิน 

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายตลาด  
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ภาพท่ี 2.2 ระดบัการเช่ือมโยงขององคก์รอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป 
 

นอกจากนั้น ความสัมพนัธ์ของการเช่ือมโยงระหวา่งฝ่ายทั้งหมด 5 ฝ่าย ดว้ยกนั คือ  
เร่ิมตน้จากฝ่ายตลาด ถดัมาฝ่ายผลิต ฝ่ายบุคคล ฝ่ายการเงิน และฝ่ายบญัชี 

 ฝ่ายตลาด ท าหนา้ท่ีในการรับค าสั่งจากลูกคา้ เพื่อส่งต่อใหก้บัฝ่ายผลิต เพื่อใชใ้น
การค านวณวตัถุดิบท่ีตอ้งใชใ้นการผลิต และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการผลิต 

 ฝ่ายผลิต ท าหนา้ท่ีในการผลิตสินคา้ ตามค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ ซ่ึงรับมาจากฝ่ายตลาด 
ในกระบวนการผลิต ตน้ทุนต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการผลิต เช่น ค่าแรงฝ่ายผลิตต่อเดือน ค่าวตัถุดิบ เป็นตน้ 

 ฝ่ายบุคคล ท าหนา้ท่ีในการจดัสรรคดัเลือกบุคลากรในองคก์ร เพื่อใหเ้ขา้กบัต าแหน่ง
และหนา้ท่ีการท างาน ดงันั้น ฝ่ายบุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแล เขา้และออกของพนกังานใน
องคก์ร ตน้ทุนในฝ่ายบุคคล เช่น จ านวนพนกังาน ค่าแรง เป็นตน้ 

 ฝ่ายการเงิน ท าหนา้ท่ีในการค านวณค่าแรงของพนกังานในองคก์ร รายไดท่ี้ไดรั้บ
ตอ้งจดัสรรเงินท่ีใชภ้ายในองคก์รใหเ้พียงพอกบัค่าใชจ่้ายในองคก์ร ตน้ทุนท่ีใช ้เช่น ค่าแรง รายได้
ส่วนใหญ่ไดจ้ากเงินทุน เงินกู ้เป็นตน้ 

 ฝ่ายบญัชี ท าหนา้ท่ีในการค านวณค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการสั่งซ้ือวตัถุดิบ รายรับ รายจ่าย 
สินคา้ จากลูกคา้ เช่น ค่าแรงพนกังาน เป็นตน้ 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการต้นทุน 

โดยทัว่ไป ทุกองคก์รตอ้งมีการจดัการตน้ทุนใ นทุกกระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบ และ
นอกจากนั้น ทุก ๆ ฝ่ายตอ้งมีการจดัการตน้ทุนท่ีดี เพื่อใหอ้งคก์รพฒันาไปในทิศทางท่ีดีข้ึนและเม่ือมี  
การแข่งขนัองคก์รสามารถพฒันาไดเ้หนือคู่แข่งและบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูว้จิยัได้
ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการตน้ทุน เพื่อน าไปใชไ้ดก้บัทุกองคก์ร โดยในหวัขอ้จะกล่าวถึงความหมาย 
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และประเภทของตน้ทุน กลยทุธ์การจดัการตน้ทุน และการประมาณการตน้ทุน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.2.1 ความหมายและประเภทของต้นทุน  

แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการตน้ทุน มีผูใ้หค้วามหมายและอธิบายประเภทของตน้ทุนไวห้ลาย
ความหมายและแยกตามลกัษณะของตน้ทุนท่ีแต่ละองคก์รน าไปใชง้าน ซ่ึงไดอ้ธิบายไวด้งัต่อไปน้ี  

สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ (2546: 30-41) ไดอ้ธิบายความหมายของตน้ทุนและไดจ้  าแนกประเภท
ของตน้ทุนในลกัษณะต่าง ๆ ไว ้ดงัน้ี 

ตน้ทุน หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรท่ีธุรกิจตอ้งสูญเสียไปเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการกลบัมา 
โดยมูลค่าของทรัพยากรนั้นจะตอ้งสามารถวดัไดเ้ป็นหน่วยเงินตราซ่ึงเป็นลกัษณะของการลดลงใน
สินทรัพยห์รือเพิ่มข้ึนในหน้ีสิน  ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนอาจจะไดป้ระโยชน์ในปัจจุบนัหรือในอนาคตก็ได้  
เม่ือตน้ทุนใดท่ีเกิดข้ึนแลว้และธุรกิจไดใ้ชป้ระโยชน์ไปทั้งส้ินแลว้ ตน้ทุนนั้นก็จะถือเป็น “ค่าใชจ่้าย” 
ดงันั้นค่าใชจ่้ายจึงหมายถึงตน้ทุนท่ีไดใ้หป้ระโยชน์และธุรกิจไดใ้ชป้ระโยชน์ทั้งส้ินในขณะนั้นหรือ
งวดบญัชีนั้นและส าหรับตน้ทุนท่ีธุรกิจสูญเสียไปแต่จะใหป้ระโยชน์แก่ธุรกิจอนาคตเรียกวา่“สินทรัพย”์ 
เม่ือค่าใชจ่้าย คือตน้ทุนท่ีก่อใหเ้กิดรายได้  โดยปกติแลว้ก็จะน าไปเปรียบเทียบกบัรายไดท่ี้เกิดข้ึนใน
งวดเดียวกนัเพื่อค านวณหาก าไร  หรือขาดทุน  นอกจากน้ีโดยปกติเราจะพบว่ า ค  าวา่  “ค่าใชจ่้าย ” 
มกัจะหมายถึง  รายจ่ายท่ีสามารถใหผ้ลประโยชน์ทางภาษีได้  แต่อยา่งไรก็ตามในทางปฏิบติัแลว้   
การใชค้  าวา่ “ตน้ทุน” และ “ค่าใชจ่้าย” ก็มกัจะมีการใชท้ดแทนกนัอยูเ่สมอ 

ประเภทของตน้ทุนแบ่งออกตามการจ าแนกในลกัษณะต่าง  ๆ เช่น ตามส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑ ์ตามความสัมพนัธ์กบัการผลิตตามความสัมพนัธ์กบัปริมาณ ตามความสามารถในการควบคุม
ตามแผนก ตามหนา้ท่ี ตามระยะเวลาและตามความสัมพนัธ์ เพื่อการวางแผนควบคุมและตดัสินใจ เป็นตน้
ทั้งน้ีเพราะการจ าแนกประเภทของตน้ทุนในลกัษณะต่าง  ๆ กนัมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์อง   
การน าไปใชเ้พื่อการจดัการตน้ทุนในแง่มุมหรือกรณีการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัออกไป  โดยสามารถ
จ าแนกประเภทของตน้ทุนในลกัษณะต่าง ๆ และอธิบายความหมายไดด้งัน้ี 

 การจ าแนกตน้ทุนตามลกัษณะส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์
 ส่วนประกอบของตน้ทุนท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดประกอบดว้ย

วตัถุดิบทางตรง  ค่าแรงงานทางตรงและค่าใชจ่้ายการผลิต ซ่ึงถา้พิจารณาในดา้นทรัพยากรท่ีเป็น
ส่วนประกอบของสินคา้แลว้ก็จะประกอบดว้ย 

1) วตัถุดิบ วตัถุดิบนบัวา่เป็นส่วนประกอบส าคญัของการผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป
โดยทัว่ไป ซ่ึงตน้ทุนท่ีเก่ียวกบัการใชว้ตัถุดิบในการผลิตสินคา้อาจจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
วตัถุดิบทางตรงและวตัถุดิบทางออ้ม 
  - วตัถุดิบทางตรง หมายถึง วตัถุดิบหลกัท่ีใชใ้นการผลิต และสามารถระบุไดอ้ยา่ง
ชดัเจนวา่ใชใ้นการผลิตสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงในปริมาณและตน้ทุนเท่าใด รวมทั้งจดัเป็นวตัถุดิบ
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ส่วนใหญ่ท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ชนิดนั้น ๆ เช่น ผา้ท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ กระดาษท่ีใชใ้น
ธุรกิจส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 
  - วตัถุดิบทางออ้ม หมายถึง วตัถุดิบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยทางออ้มกบัการผลิตสินคา้ 
แต่ไม่ใช่วตัถุดิบหลกัหรือวตัถุดิบส่วนใหญ่ เช่น เคร่ืองจกัร เส้นดา้ยท่ีใชใ้นการตดัเยบ็เส้ือผา้ เป็นตน้ โดย
ปกติแลว้วตัถุดิบทางออ้มมกัจะถูกเรียกวา่ “วสัดุโรงงาน” ซ่ึงจะถือเป็นค่าใชจ่้ายในการผลิตชนิดหน่ึง 
  2) ค่าแรงงาน  หมายถึง ค่าจา้งหรือผลตอบแทนท่ีจ่ายใหแ้ก่ลูกจา้งหรือพนกังานท่ี
ท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้ โดยปกติแลว้ค่าแรงงานจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ ค่าแรงงาน
ทางตรง และค่าแรงงานทางออ้ม 
  - ค่าแรงงานทางตรง  หมายถึง ค่าแรงงานต่าง  ๆ ท่ีจ่ายใหแ้ก่พนกังานหรือลูกจา้งท่ี
ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปโดยตรง รวมทั้งเป็นค่าแรงงานท่ีมีจ านวนมากเม่ือเทียบกบั
ค่าแรงงานทางออ้มในการผลิตสินคา้หน่วยหน่ึง ๆ  และจดัเป็นค่าแรงงานส่วนส าคญั ในการแปรรูป
วตัถุดิบใหเ้ป็นสินคา้ส าเร็จรูป เช่น พนกังานท่ีท างานเ ก่ียวกบัการควบคุมเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้น การผลิต 
ก็ลว้นแต่จดัเป็นค่าแรงงานทางตรง เป็นตน้ 
  - ค่าแรงงานทางออ้ม หมายถึง ค่าแรงงานท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัค่าแรงงานทางตรงท่ีใช้
ในการผลิตสินคา้  เช่น เงินเดือนผูค้วบคุมโรงงาน  เงินเดือนพนกังานท าความสะอาดเคร่ืองจกัรและ
โรงงาน พนกังานตรวจสอบคุณภาพ  ช่างซ่อมบ ารุงตลอดจนตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน  อาทิเช่น 
ค่าภาษีท่ีออกใหลู้กจา้งสวสัดิการต่าง  ๆ เป็นตน้ ซ่ึงค่าแรงงานทางออ้มเหล่าน้ีจะถือเป็นส่วนหน่ึง
ของค่าใชจ่้ายการผลิต 

 3) ค่าใชจ่้ายการผลิต  ค่าใชจ่้ายการผลิต  หมายถึง แหล่งรวบรวมค่าใชจ่้ายต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวกบั
การผลิตสินคา้  ซ่ึงนอกเหนือจากวตัถุดิบทางตรง  ค่าแรงงานทางตรง  เช่น  วตัถุดิบทางออ้ม  
ค่าแรงงานทางออ้ม  ค่าใชจ่้ายในการผลิตทางออ้มอ่ืน  ๆ ไดแ้ก่ ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าเช่า ค่าเส่ือมราคาค่า
ประกนัภยั  ค่าภาษี  เป็นตน้  แต่อยา่งไรก็ตามค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีตอ้งเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั          
การด าเนินการผลิตในโรงงานเท่านั้น  ไม่รวมถึงเงินเดือน  ค่าเช่า ค่าไฟฟ้า ค่าเส่ือมราคาท่ีเกิดข้ึนจาก
การด าเนินงานในส านกังาน ดงันั้น  ค่าใชจ่้ายการผลิต  จึงถือเป็นท่ีรวมของค่าใชจ่้ายในการผ ลิต
ทางออ้มต่าง ๆ  นอกจากน้ียงัจะพบวา่ในบางกรณีก็มีการเรียกค่าใชจ่้ายการผลิตในช่ืออ่ืน ๆ  เช่น 
ค่าใชจ่้ายโรงงาน โสหุย้การผลิต ตน้ทุนผลิตทางออ้ม เป็นตน้ 

 การจ าแนกตน้ทุนตามความสัมพนัธ์กบัระดบัของธุรกิจ  
  การจ าแนกตน้ทุนความสัมพนัธ์กบัระดบัของกิจกรรมน้ีบางคร้ังเรียกวา่  การจ าแนก
ตน้ทุนตามพฤติกรรมของตน้ทุน ซ่ึงมีลกัษณะท่ีส าคญัคือ เป็นการวเิคราะห์จ านวนของตน้ทุนท่ีจะมี      
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การเปล่ียนแปลงไปตามปริมาณการผลิตหรือระดบัของกิจกรรมท่ีเป็นตวัผลกัดนัใหเ้กิดตน้ทุน ใน       
การผลิตทั้งท่ีเก่ียวกบัการวางแผน  การควบคุม  การประเมินและวดัผลการด าเนินงาน การจ าแนก
ตน้ทุนตามความสัมพนัธ์ขอ งระดบักิจกรรม  เราสามารถท่ีจะจ าแนกตน้ทุนได้  3 ชนิด คือตน้ทุน      
ผนัแปร ตน้ทุนคงท่ี ตน้ทุนผสม อยา่งไรก็ตามแนวคิดในการจ าแนกตน้ทุน 3 ชนิดน้ี เป็น การจ าแนก
ตน้ทุนท่ีอยูใ่นช่วงของตน้ทุนท่ีมีความหมายต่อการตดัสินใจ  นัน่ก็คือเป็นช่วงท่ีตน้ทุนคงท่ีรวมและ
ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย ยงัมีลกัษณะคงท่ีหรือไม่เปล่ียนแปลง 

1) ตน้ทุนผนัแปร หมายถึง ตน้ทุนท่ีจะมีตน้ทุนรวมเปล่ียนแปลงไปตามสัดส่วนของ
การเปล่ียนแปลงในระดบักิจกรรมหรือปริมาณการผลิต ในขณะท่ีตน้ทุนต่อหน่วยจะคงท่ีเท่ากนัทุก ๆ 
หน่วย โดยทัว่ไปแลว้ตน้ทุนผนัแปรน้ีจะสามารถท่ีจะควบคุมไดโ้ดยแผนกหรือหน่วยงานท่ีท าใหเ้กิด
ตน้ทุนผนัแปรนั้น ถา้ธุรกิจจะใชว้ตัถุดิบทางตรงในการผลิตหน่วยละ 1,000 บาท ซ่ึงถือเป็นตน้ทุนผนัแปร 
ดงันั้น ถา้ธุรกิจท าการผลิตสินคา้ 1 หน่วย ก็จะเสียตน้ทุน 1,000 บาท ถา้ผลิต 2 หน่วย จะมีตน้ทุนทั้งส้ิน  
2,000 บาท หรือถา้ผลิต  5 หน่วย ก็จะมีตน้ทุนทั้งส้ิน  5,000 บาท กล่าวคือจ านวนตน้ทุนผนัแปรจะ
เปล่ียนแปลงไปตามปริมาณการผลิต  ส่วนตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วยก็คือ  หน่วยละ 1,000 บาท ก็ยงัคง
ท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลง 

2) ตน้ทุนคงท่ี  คือตน้ทุนท่ีมีพฤติกรรมคงท่ี  หมายถึงตน้ทุนรวมท่ีมิไดเ้ปล่ียนแปลง
ไปตามระดบัของการผลิตในช่วงของการผลิตระดบัหน่ึง  แต่ตน้ทุนคงท่ีต่อหน่วยก็จะเปล่ียนแปลง
ในการลดลง  ถา้ปริมาณการผลิตเพิ่มมากข้ึน  นอกจากน้ีตน้ทุนคงท่ียงัแบ่ งออกเป็นตน้ทุนคงท่ีอีก  2 
ลกัษณะ คือ 

- ตน้ทุนคงท่ีระยะยาว เป็นตน้ทุนคงท่ีท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดใ้นระยะสั้น เช่น 
สัญญาเช่าระยะยาว ค่าเส่ือมราคา เป็นตน้ 

  - ตน้ทุนคงท่ีระยะสั้น  จดัเป็นตน้ทุนคงท่ีเกิดข้ึนเป็นคร้ังคราวจากการประชุมหรือ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร เช่น ค่าโฆษณา ค่าใชจ่้ายในการคน้ควา้และวจิยั เป็นตน้ ส าหรับในเชิงการบริหาร
แลว้ตน้ทุนคงท่ีส่วนใหญ่ มกัจะควบคุมไดด้ว้ยผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้น 

  3) ตน้ทุนผสม หมายถึง ตน้ทุนท่ีมีลกัษณะของตน้ทุนคงท่ีและตน้ทุนผนัแปรรวมอยู่
ดว้ยกนัในช่วงของการด าเนินกิจกรรมท่ีมีความหมายต่อการตดัสินใจ โดยตน้ทุนผสมน้ีจะแบ่งออกเป็น 2 
ชนิด คือ ตน้ทุนก่ึงผนัแปร และตน้ทุนก่ึงคงท่ีหรือตน้ทุนเชิงชั้น 

 การจ าแนกตน้ทุนตามความสัมพนัธ์กบัหน่วยตน้ทุน 
  การจ าแนกตน้ทุนลกัษณะน้ีสามารถท่ีจะจ าแนกได้ 2 ชนิด คือ ตน้ทุนทางตรง ตน้ทุน
ทางออ้ม โดยพิจารณาตามความสามารถท่ีจะระบุไดว้า่ตน้ทุนใดเป็นตน้ทุนของงานใด แผนกใด หรือเขต 
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การขายใด เป็นตน้ 
1) ตน้ทุนทางตรง หมายถึง ตน้ทุนท่ีฝ่ายบริหารสามารถท่ีจะระบุไดว้า่ตน้ทุนใดเป็น

หน่วยของตน้ทุนใดนัน่เอง  เช่น วตัถุดิบทางตรงและค่าแรงงานทางตรงท่ีใชใ้นการผลิตงานผลิ ตช้ิน
ใดช้ินหน่ึงหรือค่าก าลงัไฟฟ้าท่ีใชเ้ดินเคร่ือง 

2) ตน้ทุนทางออ้ม  หมายถึง ตน้ทุนรวม  ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่สามารถระบุไดว้า่เกิดจาก
หน่วยตน้ทุนใด โดยปกติแลว้ตน้ทุนทางออ้มน้ี  จะถูกแบ่งสรรใหแ้ก่หน่วยตน้ทุนต่าง  ๆ ดว้ยเทคนิค
วธีิในการจดัสรรตน้ทุน ซ่ึงโดยทัว่ไปเป็นตน้ทุนเก่ียวกบัการผลิต ตน้ทุนทางออ้มก็หมายถึงค่าใชจ่้ายใน
การผลิตของสินคา้ 

 อยา่งไรก็ตามต้ นทุนชนิดใดชนิดหน่ึงอาจจะมีลกัษณะเป็นทั้งตน้ทุนทางตรงหรือตน้ทุน
ทางออ้มก็ไดข้ึ้นอยูก่บัการพิจารณาความสัมพนัธ์ตน้ทุนชนิดนั้นกบัหน่วยตน้ทุนใดนัน่เอง 

 การจ าแนกตน้ทุนตามหนา้ท่ีงานในธุรกิจ 
  การจ าแนกตน้ทุนตามหนา้ท่ีงาน เป็นการพิจารณาตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน
หรือปฏิบติังานของหนา้ท่ีงานต่าง ๆ โดยปกติแลว้จะสามารถแบ่งหนา้ท่ีงานในธุรกิจต่าง ๆ ออกเป็น 4 
หนา้ท่ีงาน คือ การผลิต การตลาด การบริหาร การเงิน ดงันั้นตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนในหนา้ท่ีงานต่าง  ๆ ก็
คือ 

1) ตน้ทุนเก่ียวกบัการผลิต  ไดแ้ก่ ตน้ทุนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการผลิต  คือวตัถุดิบ
ทางตรง ค่าแรงงานทางตรงและค่าใชจ่้ายในการผลิต 

2) ตน้ทุนท่ีเก่ียวกบัการตลาด หมายถึง ตน้ทุนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการจ าหน่าย
สินคา้หรือบริการ ค่าโฆษณา ค่านายหนา้พนกังานขาย 

3) ตน้ทุนท่ีเก่ียวกบัการบริหาร ไดแ้ก่ ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในลกัษณะท่ีเก่ียวกบัการสั่งการ
การควบคุมและการด าเนินงานของธุรกิจ นอกจากน้ียงัรวมถึงเงินเดือนของผูบ้ริหารและพนกังานใน
แผนกต่าง ๆ ท่ีไม่เก่ียวกบัแผนกผลิตและแผนกขาย 

4) ตน้ทุนทางการเงิน หมายถึง ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากการจดัหาเงินทุนหรือ 
การบริหารเงินทุนของธุรกิจเช่น ค่าดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เป็นตน้ 

 การจ าแนกตน้ทุนโดยพิจารณาจากช่วงเวลาในการค านวณก าไร  
  การจ าแนกตน้ทุนในลกัษณะน้ี  เป็นการพิจารณาตามหลกัของการจบัคู่รายไดแ้ละ
ค่าใชจ่้าย ทั้งน้ีเพราะตน้ทุนบางอยา่งจะมีลกัษณะเป็นสินทรัพยแ์ละจะเปล่ียนเป็นค่าใชจ่้ายในภายหลงัเม่ือ
ไดถู้กใชป้ระโยชน์หมดส้ินไปแลว้ในงวดท่ีมีการค านวณหารายไดท่ี้เกิดข้ึนนั้น ดงันั้น การจ าแนกตน้ทุน
ในลกัษณะน้ีจึงแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือตน้ทุนผลิตภณัฑแ์ละตน้ทุนงวดเวลา 
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1) ตน้ทุนผลิตภณัฑ์  ไดแ้ก่ ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนโดยตรงหรือโดยออ้มในการผลิตสินคา้  
เช่น วตัถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง  ค่าใชจ่้ายการผลิต  ตน้ทุนเหล่าน้ีจะถือเป็นตน้ทุนผลิตภณัฑ์
ไม่วา่การผลิตสินคา้นั้นจะผลิตส าเร็จ หรือยงัผลิตไม่เสร็จ จนกวา่สินคา้นั้นจะถูกจ าหน่ายออกไป ตน้ทุน
ในการผลิตสินคา้ท่ีถูกจ าหน่ายออกไปนั้น ก็จะกลายเป็นตน้ทุนงวดเวลา ซ่ึงอยูใ่นรูปของตน้ทุนขาย 

2) ตน้ทุนงวดเวลา ไดแ้ก่ ตน้ทุนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการผลิต (นอกจากตน้ทุนขาย) ซ่ึง
ตน้ทุนงวดเวลานั้น โดยปกติจะเป็นตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนและไดใ้หป้ระโยชน์แก่ธุรกิจส้ินสุดลงในงวดบญัชี
นั้น ๆ เช่น เงินเดือนพนกังานบญัชี เงินเดือนพนกังานในส านกังาน ค่าเส่ือมราคา อุปกรณ์ส านกังาน 
ดอกเบ้ียจ่าย  ค่าเช่าส านกังาน  ค่าโฆษณา เป็นตน้  ซ่ึงตน้ทุนงวดเวลานั้นจ ะถูกน ามาเป็นค่าใชจ่้ายใน          
งบก าไรขาดทุน ในขณะท่ีตน้ทุนผลิตภณัฑจ์ะถูกน าไปแสดงเป็นสินทรัพยใ์นงบดุล 

 การจ าแนกตน้ทุนตามความสัมพนัธ์กบัเวลา  
การจ าแนกตน้ทุนตามความสัมพนัธ์กบัเวลาแบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ตน้ทุนในอดีต 

ตน้ทุนทดแทน และตน้ทุนในอนาคต 
  1) ตน้ทุนในอดีต หมายถึง ตน้ทุนท่ีธุรกิจไดจ่้ายไปจริงตามหลกัฐาน อนัเท่ียงธรรมท่ี
ปรากฏจ านวนเงินท่ีธุรกิจไดจ่้ายไปนั้นจึงถือเป็นมูลค่า  ตน้ทุนของสินคา้หรือสินทรัพยข์องธุรกิจใน
อดีต แต่ตน้ทุนในอดีตน้ีอาจจะไม่มีความเหมาะสมในการน ามาใชเ้พื่อการตดัสินใจของฝ่ายบริหารใน
ปัจจุบนั ทั้งน้ี เพราะค่าของเงินในอดีตกบัในปัจจุบนัยอ่มมีความแตกต่างอนัเน่ืองมาจากภาวะเงินเฟ้อ
และความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจ 
  2) ตน้ทุนทดแทน หมายถึง  มูลค่าหรือราคาตลาดปัจจุบนัของสินทรัพยป์ระเภท
เดียวกนักบัท่ีธุรกิจใชอ้ยูก่ล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ  สินทรัพยท่ี์ธุรกิจเคยซ้ือมาในอดีต  ถา้ตอ้งการท่ีจะซ้ือ
ใหม่ในขณะน้ีจะตอ้งจ่ายเงินจ านวนเท่าไร ซ่ึงโดยปกติมูลค่าหรือราคาตน้ทุนทดแทนยอ่มมีมูลค่าสูง
กวา่ตน้ทุนในอดีต ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะการเกิดภาวะเงินเฟ้อส่วนหน่ึงและจากการเปล่ียนแปลงใน
เทคโนโลยขีองสินทรัพยเ์พื่อใหมี้ประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงข้ึนส่วนหน่ึง 
  3) ตน้ทุนในอนาคต หมายถึง ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีธุรกิจคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต
จากการตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของผูบ้ริหารซ่ึงตน้ทุนในอนาคตนั้น อาจจะไดม้าจากการประมาณการ
หรือการพยากรณ์ก็เป็นไดบ้่อยคร้ังท่ีตน้ทุนในอนาคตจะถูกน ามาใชใ้นการวางแผน ฉะนั้นการประมาณ
ตน้ทุนในอนาคตจึงตอ้งท าดว้ยความระมดัระวงัและรอบคอบ 

ในงานวจิยัน้ี ไดแ้บ่งตน้ทุนตามความสัมพนัธ์กบัเวลา เพื่อใหผู้บ้ริหารมองเห็นถึงการวางแผน
ตน้ทุนในอดีต ปัจจุบนั และอนาคตได้  นอกจากน้ี ตน้ทุนท่ีใช้ ในการน ามาค านวณเป็นตน้ทุนรวมท่ี
เกิดข้ึนภายในแต่ละฝ่าย โดยแยกตามปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ปัจจั ยค่าแรงเฉล่ียของบุคคลแต่ละฝ่าย
เงินทุน เงินกู ้ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจ าแนกตน้ทุนตามหน่วยงานธุรกิจ เป็นตน้ 
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2.2.2 กลยุทธ์การจัดการต้นทุน  

 เปรมจิตต์ พฤกษพ์ฒันรักษ์  (2545: 39-42) กล่าวถึง กลยทุธ์ในการลดตน้ทุนไวว้า่  กลยทุธ์
การลดตน้ทุนเพื่อประคองธุรกิจใหอ้ยูร่อดปลอดภยัจนถึงขั้นสามารถท าก าไรใหไ้ดใ้นอนาคตนั้นแบ่งได้
เป็น 2 แนวคิด แนวคิดแรกเป็นแนวคิดท่ีเห็นผลในระยะสั้นมุ่งเนน้ในการลดตน้ทุน โดยการลดจ านวน
พนกังานและเปล่ียนระบบการท างานใหม่  แนวคิดท่ีสองเป็นแนวคิดท่ีหวงัผลในระยะยาว  มุ่งเนน้
การลดตน้ทุนเพื่อการแข่งขนัในระยะยาวและจะกระท าอยา่งต่อเน่ืองอยูต่ลอดเวลา กลยทุธ์การลดตน้ทุน
ตามแนวคิดแรก ไดมุ้่งไปท่ีนโยบายการลดจ านวนพนกังานผา่นการลดเงินเดือน ลดผลตอบแทนและ 
การเลิกจา้งงาน  (วชันีพร เศรษฐสักโก , 2541: 61) หรือการเปล่ียนระบบการท างานใหม่  เป็นตน้ 
วธีิการเช่นน้ีสามารถเห็นผลไดช้ดัเจนในระยะสั้น คือ ตวัเลขตน้ทุนลดลง แต่ผลท่ีตามมาเป็นผลในทางลบ
ต่อขวญัและก าลงัใจ รวมทั้งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน อีกทั้งเม่ือบริษทัมีพนกังานท่ีเหลือจ านวนนอ้ยลง 
ขณะท่ีปริมาณงานยงัคงเท่าเดิม จะท าใหเ้กิดปัญหางานลน้มือ  ผลท่ีตามมาจะท าให้ การท างานเสร็จชา้
กวา่ก าหนด คุณภาพของผลงานลดลง ก าหนดการส่งมอบสินคา้แก่ลูกคา้ผดิพลาดบ่อยข้ึน เช่น การน า
โปรแกรมการจา้งใหอ้อกจากงานก่อนก าหนดมาใชเ้พื่อท่ีจะลดเงินเดือน  ท าใหพ้นกังานระดบั
มนัสมองลาออกเป็นรุ่นแรกเน่ืองจากพนกังานท่ีเก่งเหล่าน้ีเป็นท่ีตอ้งการของบริษทัอ่ืนเป็น อยา่งมาก 
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนน้ีเป็นผลเสียต่อบริษทัเป็นอนัม าก เพราะการขาดพนกังานท่ีเป็นระดบัมนัสมองมีความ
เช่ียวชาญและมีประสบการณ์ท าให้ ธุรกิจไม่สามารถพฒันาตวัเองใหสู้้กบัคู่แข่งและปัจจยัภายนอก
อ่ืนไดท้นัการณ์  หรือการท่ีบริษทัพยายามเปล่ียนระบบการท างานโดยลดงานบางส่วนลง  เช่น        
การหยดุตรวจเช็คเคร่ืองจกัรในโรงงานและห ยดุโครงการซ่อมตามก าหนดเวลามาเป็นการซ่อมเม่ือ
เคร่ืองจกัรเสีย มีผลท าใหล้ดค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงไดท้นัที  แต่มีผลเสียตามมา  เช่น อตัราสูญเสีย
เพิ่มข้ึน ค่าใชจ่้ายในการแกไ้ขปรับปรุงสินคา้ท่ีต ่ากวา่มาตรฐานเพิ่มข้ึน  ตอ้งหยดุผลิตเป็น เวลานาน
เพื่อซ่อมเคร่ืองจกัร ท าใหก้ าหนดการส่งมอบสินคา้แก่ลูกคา้ผดิพลาดบ่อย ท าใหลู้กคา้บางส่วนไม่พอใจ
หนัไปซ้ือสินคา้จากคู่แข่ง ก่อใหเ้กิดผลเสียในระยะยาวกบัธุรกิจได ้

วธีิการลดตน้ทุนตามแนวคิดแรกน้ี เป็นวธีิท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใชใ้นบางสถานการณ์ เช่น ใน
กรณีท่ียอดขายลดลงและตอ้งลดการผลิต การลดพนกังานก็อาจจะเป็นส่ิงจ าเป็น หรือหากพบวา่มีค่าแรง
ล่วงเวลาสูงมาก ก็จะตอ้งเขม้งวดกบัการท างานล่วงเวลามากข้ึน อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารควรค านึงถึงผล
ระยะยาวและควรตระหนกัวา่การควบคุมตน้ทุนและค่าใชจ่้ายเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งท าต่อเน่ืองอยูเ่สมอ
ไมใ่ช่ท าเป็นคร้ังคราวเม่ือเกิดภาวะคบัขนัในการด าเนินธุรกิจเท่านั้น 

กลยทุธ์การลดตน้ทุนตามแนวคิดท่ีสอง เนน้ถึงการแข่งขนัในการท าก าไร การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ
การลดตน้ทุนในระยะยาว การบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด การเนน้คุณภาพของ
สินคา้และบริการ การปรับปรุงและพฒันาการท างานอยา่งต่อเน่ือง การสร้างจิตส านึกในองคก์รใหเ้กิด 
การลดตน้ทุน รวมทั้งการสร้างจิตส านึกของพนกังานใหมี้ความผกูพนักบัองคก์าร โดยการส่งเสริมและ 
 



17 

การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานทุกระดบัอยูเ่สมอ (วชันีพร เศรษฐสักโก, 2541: 62) ตาม
แนวคิดน้ีใหค้วามส าคญักบัพนกังานอยา่งมาก เพราะงาน ทุกช้ินจะส าเร็จไดโ้ดยฝีมือมนุษย์ เทคโนโลยี
ทั้งหลายจะมีการท างานไดดี้หรือมีการประดิษฐเ์ทคโนโลยนีวตักรรมใหม่ ๆ ออกมา เพื่อใชใ้นการผลิต
และใหบ้ริการกบัคู่แข่งได้ ตอ้งใชพ้นกังานท่ีมีความช านาญ  มีคุณภาพ มีประสบการณ์ มีการท างาน     
เป็นทีม รวมทั้งมีความรู้สึกอยากใหบ้ริษทัท่ีตนท างานอยูก่า้วไกลสู้กบัคู่แข่งขนัไดต้ามแนวคิดน้ีให้
ความส าคญักบัพนกังานมาก เพราะงานทุกช้ินจะส าเร็จไดโ้ดยฝีมือของพนกังานท่ีมีเทคนิคท่ีถูกวธีิมี
จิตส านึกท่ีดีต่อองคก์าร (เกียรติศกัด์ิ จีรเธียรนาถ, 2543: 26) 
 ดงันั้น กลยทุธ์ในการจดัการตน้ทุนจึงมีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการต่าง ๆ ในอุตสาหกรรม
แต่ละประเภท โดยมีวธีิการด าเนินการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงในแต่ละส่วนขององคก์รตอ้งมีการเช่ือมโยงกนั
ทั้งระบบ เพราะในแต่ละงานมีความแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากงานแต่ละงานมีความส าคญัท่ีไม่เทา่กนั 
กลยทุธ์การจดัการตน้ทุนในขา้งตน้น้ี มีความเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัของการพฒันาระบบสนบัสนุน         
การตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปน้ี เน่ืองจาก เป็นกลยทุธ์ท่ีผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งใชใ้นบางสถานการณ์ เช่น กรณีท่ียอดขายลดลงและตอ้งลดการผลิต การลดพนกังานก็อาจจะ
เป็นส่ิงจ าเป็น หรือหากพบวา่มีค่าแรงล่วงเวลาสูงมาก ก็จะตอ้งเขม้งวดกบัการท างานล่วงเวลามากข้ึน 
เป็นตน้ 

2.2.3 การประมาณการต้นทุน 

 การประมาณตน้ทุน หมายถึง การวเิคราะห์ การใหค้วามเห็น การพยากรณ์ หรือ การคาดหมาย
ล่วงหนา้ ดงันั้นการประมาณตน้ทุนจึงเป็นการวเิคราะห์หรือการใหค้วามเห็นเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายท่ีคาดวา่จะ
เกิดข้ึนในกระบวนการท างานหรือกระบวนการผลิต ซ่ึงการประมาณเม่ือเป็นค านาม หมายถึง การประเมิน
ค่าแบบใหอ้อกมาในรูปของค่าใชจ่้ายหรือใหเ้ป็นจ านวนหรือเป็นมูลค่า โดยทั่วไป “การประมาณ” จะเป็น
ค ารวมหมายถึงการใชว้จิารณญาณท่ีส าคญัของคน (มณเฑียร ประจวบดี, 2538: 15) นอกจากน้ีหน่วยงาน
ทุกหน่วยงานไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของการประมาณเพื่อใหส้ามารถท าก าไร ณ ระดบัราคาต่าง ๆ ท่ีได้
ประมาณเอาไว ้จึงสรุปไดว้า่ การประมาณตน้ทุนเป็นเร่ืองของการคาดหมาย หรือพยากรณ์วา่ ถา้ท างาน
อยา่งหน่ึงเสร็จจะเสียค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบั ค่าวตัถุดิบ ค่าแรงงาน และค่าใชจ่้ายในการผลิตเท่าไร เป็นตน้ 
โดยการประมาณการนั้นจะตอ้งกระท าก่อนการปฏิบติังานจริงจะเกิดข้ึนเสมอ 
 ขั้นตอนการประมาณตน้ทุนมีทั้งหมด 6 ขั้นตอน (มณเฑียร ประจวบดี, 2538: 178-181) ซ่ึง
สามารถสรุปเป็นโครงสร้างท่ีจะใชใ้นการประมาณตน้ทุนดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 ดงัน้ี 
 1) ตน้ทุนขั้นตน้ ตน้ทุนทางตรง ประกอบดว้ยค่าวสัดุทางตรง ค่าแรงงานทางตรง และคา่ใชจ่้าย
ทางตรงอ่ืน  ๆ

  ตน้ทุนขั้นตน้ = ค่าวสัดุทางตรง + ค่าแรงงานทางตรง + ค่าใชจ่้ายทางตรงอ่ืน ๆ  
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 2) ตน้ทุนขั้นโรงงาน ประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายทุกประเภทท่ีจ าเป็นจะตอ้งใชใ้นการท าช้ินส่วน
ต่าง ๆ หรือผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการ ตน้ทุนขั้นโรงงานน้ีจะประกอบดว้ยตน้ทุนขั้นตน้และค่าใชจ่้ายใน      
การผลิตหรือค่าใชจ่้ายโรงงาน ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายทางออ้มท่ีเก่ียวกบักิจกรรมการผลิตเท่านั้น 

ตน้ทุนขั้นโรงงาน = ตน้ทุนขั้นตน้ + ค่าใชจ่้ายโรงงาน 

 ใหส้ังเกตวา่ ค่าใชจ่้ายโรงงาน น้ีอาจเรียกวา่ ค่าใชจ่้ายในการท างานได ้
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 แนวทางประมาณตน้ทุน 
ท่ีมา : ปรับปรุงจากหนงัสือการประมาณการตน้ทุน (มณเฑียร ประจวบดี, 2538: 179) 
 
3) ตน้ทุนขั้นส านกังาน ประกอบดว้ย ตน้ทุนขั้นโรงงานกบั ค่าใชจ่้าย 

 4) ตน้ทุนรวม เป็นผลรวมของตน้ทุนขั้นส านกังานกบัค่าใชจ่้ายในการจ าหน่าย และ
ค่าใชจ่้ายในการแจกจ่าย 

ตน้ทุนรวม = ตน้ทุนขั้นส านกังาน + ค่าใชจ่้ายในการจ าหน่าย + ค่าใชจ่้ายในการแจกจ่าย 

 ตน้ทุนรวมน้ีบางทีอาจจะเรียกวา่ ตน้ทุนขั้นสุดทา้ย หรือ ตน้ทุนการผลิตและจ าหน่าย 

ราคาตลาด 

ราคาขาย ส่วนลด 

ต้นทุนรวม ก าไรตามเป้าหมาย 

ค่าใช้จ่ายในการจ าหน่าย แจกจ่าย ต้นทุนขั้นส านักงาน 

ต้นทุนขั้นโรงงาน 

ต้นทุนขั้นต้น 

ค่าใช้จ่าย 

ค่าโสหุ้ย 

ต้นทุนคงที ่ ต้นทุนผนัแปร 

วสัดุทางตรง ค่าแรงงานทางตรง ค่าใช้จ่ายทางตรงอืน่ ๆ  
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 5) ราคาขาย เม่ือน าตน้ทุนรวมบวกดว้ยก าไรตามเป้าหมายหรือก าไรมาตรฐาน ผลท่ีไดจ้ะเป็น
ราคาจ าหน่าย 

ราคาขาย = ตน้ทุนรวม + ก าไรตามเป้าหมาย 

 6) ราคาตลาด เป็นการพิจารณาในเร่ืองเปอร์เซ็นตส่์วนลดท่ีผูผ้ลิตจะยอมใหแ้ก่พอ่คา้ขายส่ง
หรือพอ่คา้ขายปลีก ซ่ึงจะตอ้งน าเปอร์เซ็นน้ีไปบวกกบัราคาจ าหน่ายจะไดม้าเป็นราคาตลาด 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการพยากรณ์ในเชิงธุรกจิ 

ในการวจิยัคร้ังน้ีไดน้ าการพยากรณ์มาใชใ้นการคาดการณ์ก าไร และการวางแผนตามสถานการณ์
และตามเป้าหมาย ดงันั้นผูว้จิยัไดศึ้กษาและคน้ควา้แนวคิดของการพยากรณ์ เพื่อใหค้  าจ  ากดัความและ
จุดมุ่งหมายของการท าการพยากรณ์ในแต่ละช่วงระยะเวลา โดยเร่ืองท่ีจะกล่าวถึงในหวัขอ้น้ี  ไดแ้ก่ 
ความหมายของการพยากรณ์ เทคนิคท่ีใชใ้นการพยากรณ์ และตวัแบบจ าลองในการพยากรณ์ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

2.3.1 ความหมายของการพยากรณ์ 

การพยากรณ์ หมายถึง การประมาณหรือการคาดเดาเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น          
การประมาณความตอ้งการของสินคา้หรือบริการความตอ้งการดา้นแรงงานในอนาคต  เป็นตน้  ใน           
การตดัสินใจทางธุรกิจนั้นมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการเลือกทางเลือกท่ีจะน าไปปฏิบติั  โดยการประเมินค่า
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากทางเลือกนั้น ๆ คุณภาพของการตดัสินใจ ส่วนใหญ่ข้ึนกบัคุณภาพในการพยากรณ์ ดงันั้น
การพยากรณ์จึงเป็นส่วนหน่ึงในระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ เพื่อใชใ้นการพยากรณ์ค่าของตวัแปรใน
อนาคต โดยการพยากรณ์เชิงปริมาณจะเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีขอ้มูลในอดีตอยูแ่ลว้ เป็นขอ้มูลท่ี
สามารถท าใหอ้ยูใ่นรูปของตวัเลขไดแ้ละเป็นเหตุการณ์ท่ีสามารถ สมมติไดว้า่แบบแผนในอดีตบางอยา่ง
ยงัจะด าเนินต่อไปในอนาคต (ชยัยศ สันติวงษ์, 2546: 41) 
 การพยากรณ์ในเชิงธุรกิจ  (สัณห์ชยั กล่ินพิกุล  และ ยอดดวง พนัธ์นรา , 2544) หมายถึง        
การคาดการณ์ถึงความตอ้งการของสินคา้ วตัถุดิบ หรือ  การบริการ ในอนาคต ณ  เวลาท่ีก าหนด  และ
น าผลท่ีไดม้าใชป้ระโยชน์ประกอบการตดัสินใจในการด าเนินงานต่อไป 
 ส่ิงท่ีมีบทบาทกบัการพยากรณ์ ไดแ้ก่ ลกัษณะของขอ้มูล ซ่ึงไม่สามารถควบคุมได้ ความสามารถ
ในการหาขอ้มูลมาได ้ ความแม่นย  าของขอ้มูล ค่าใชจ่้ายดา้นขอ้มูล และเวลาท่ีใชใ้นการพยากรณ์ ทั้งน้ี
กรอบเวลาและคุณลกัษณะการพยากรณ์ มีทั้งกรอบเวลาทั้งระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว และมี
คุณลกัษณะของการพยากรณ์แตกต่างกนัไป ดงัตารางท่ี 2.1 การตดัสินใจระยะยาวจะน าไปสู่กรอบ            
การตดัสินใจระยะสั้น ทั้งกรอบเวลาและคุณลกัษณะการพยากรณ์มีความเหมาะสมแตกต่างกนัไปตาม
วตัถุประสงคก์ารน าไปใชแ้ละวธีิการพยากรณ์ท่ีใช้ 
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ตารางที่ 2.1 ชนิดและคุณลกัษณะของการพยากรณ์ 

ช่วง
พยากรณ์ 

กรอบของ
ระยะเวลา 

การน าไป 
ประยุกต์ใช้ 

คุณลกัษณะ 
วธีิการ 
พยากรณ์ 

ระยะยาว 
ปกติ 5 ปี 
หรือ 

มากกวา่ 

การวางแผนธุรกิจ  
ไดแ้ก่ การวางแผน

ผลิตภณัฑ์ งบประมาณ
ลงทุน การคน้ควา้วจิยั         
การเลือกท าเลท่ีตั้ง

โรงงาน และการขยาย
โรงงาน 

เป็นการพยากรณ์ 
กวา้ง ๆ และมกั
เป็นเชิงคุณภาพ 

ดา้นเทคโนโลยี
ภาวะเศรษฐกิจ  
การศึกษาตลาด  
การใชดุ้ลยพินิจ 

 
 
 
 

ระยะ 
ปานกลาง 

ปกติเป็น
ฤดูกาลจน
ไปถึง 2 ปี 

การวางแผนรวม ไดแ้ก่ 
งบประมาณลงทุน 

งบเงินสด 

เป็นเชิงตวัเลข  
มกัตอ้งการ 
ความถูกตอ้ง 

รวบรวม
ขอ้คิดเห็น
อนุกรมเวลา 

ดชันี 

การวางแผนยอดขาย 
การวางแผนการผลิต 

น่าเช่ือถือ 
 

ทางเศรษฐกิจ 
ดุลยพินิจ การจดัท างบประมาณ

การผลิตและ 
สินคา้คงคลงั 

ระยะสั้น 

ปกตินอ้ย
กวา่ 1 
ฤดูกาล  

1 วนั ไปถึง 
1 ปี 

การควบคุมระยะสั้น  
ไดแ้ก่ การปรับระดบั
การผลิตและบุคลากร  
การจดัซ้ือ การก าหนด

ตารางของงาน  
การท าล่วงเวลา และ 
การก าหนดโครงการ 

ลงลึกถึงระดบั
เฉพาะ เพื่อการ
วางแผนกิจกรรม
และการปรับปรุง
การจดัซ้ือและ
สินคา้คงคลงั 

ใชเ้อก็โพเนน
เชียล 

ดุลยพินิจ 

 

ท่ีมา : ปรับปรุงจากหนงัสือการบริหารการผลิต (ชยัยศ สันติวงษ,์ 2546: 43) 
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 จะเห็นไดว้า่ คุณลกัษณะของการพยากรณ์มีช่วงระยะเวลาของการพยากรณ์ เพื่อใหก้ารพยากรณ์
เป็นไปตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารระดบัต่าง  ๆ ขององคก์ร มีหนา้ท่ีส าคญั คือ การวางแผน โดยผูบ้ริหาร
ระดบัสูงเป็นผูก้  าหนดทิศทางขององคก์ร เพื่อเป็นแนวทางใหทุ้กหน่วยงานด าเนินการเพื่อไปสู่ทิศทาง
เดียวกนั เช่น ฝ่ายตลาดจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนการตลาด ฝ่ายผลิตวางแผนการผลิต เป็นตน้ ใน               
การวางแผนนั้น ปัจจยัท่ีส าคญั คือ การพยากรณ์ ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ไม่วา่จะบริหารฝ่ายใดในองคก์ร ส่ิงท่ี
หลีกเล่ียงไม่ได ้คือ การวางแผนและการพยากรณ์ทางธุรกิจ ซ่ึงมีแผนภาพแสดง การน าเขา้ขอ้มูลเพื่อ
น าไปสู่กระบวนการของการพยากรณ์ทางธุรกิจ ดงัภาพท่ี 2.4 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 แผนภาพแสดงการพยากรณ์เป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนธุรกิจ 
ท่ีมา : ปรับปรุงจากหนงัสือการบริหารการผลิต (ชยัยศ สันติวงษ,์ 2546: 40) 
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การพยากรณ์เป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนธุรกิจ เน่ืองจากทุกองคก์รใหค้วามส าคญักบั            
การวางแผนงานของตนเอง เพื่อก าหนดระยะเวลาและการแข่งขนักบัคู่แข่งในเชิงธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองดงันั้น
การน าขอ้มูลมาใชใ้นการพยากรณ์ข้ึนอยูก่บัระยะเวลาและวธีิท่ีใชใ้นการพยากรณ์ดว้ยเช่นกนั 
 - วธีิการพยากรณ์ 
 ภาพรวมของการพยากรณ์จ าแนกออกตามพื้นฐานของการพยากรณ์ได ้2. ประเภทหลกั  ๆไดแ้ก่  
1. การพยากรณ์โดยใชดุ้ลยพินิจ  เป็นการพยากรณ์เชิงคุณภาพท่ีน าเอาขอ้คิดเ ห็นและความนึกคิด
ประสบการณ์ของผูพ้ยากรณ์มาประกอบการพิจารณา 2. การพยากรณ์โดยใชห้ลกัทางคณิตศาสตร์ เป็น  
การพยากรณ์เชิงปริมาณอาศยัเกณฑท์างสถิติดูความสัมพนัธ์ระหวา่งอุปสงคแ์ละตวัแปร (ชยัยศ สันติวงษ์, 
2546: 44) 
 วธีิการพยากรณ์มีทั้งแบบเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการ ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะแบบเป็น
ทางการเท่านั้น คือ 
 1) วธีิใชว้จิารณญาณ เป็นวธีิการพยากรณ์โดยการประมาณท่ีเป็นนามธรรมและพยากรณ์โดยใช้
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญใชส้ าหรับการพยากรณ์ในระยะยาว  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีท่ีมีปัจจยั
ภายนอกเขา้มามีบทบาทเก่ียวขอ้งมาก ๆ และใชใ้นกรณีท่ีมีขอ้มูลเดิมค่อนขา้งจ ากดัหรือไม่มีขอ้มูลเดิมอยู่
เลย 
 2) วธีิการนบั เป็นวธีิการพยากรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าการทดลองหรือการส ารวจเพื่อสุ่มตวัอยา่ง
ข้ึนมาเพื่อใชเ้ป็นตวัแทนของกลุ่มขอ้มูลทางการทางตลาดทั้งหมด  เป็นวธีิท่ีใชส้ าหรับการพยากรณ์      
ความตอ้งการของผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยใชข้อ้มูลท่ีมีอยูจ่ริงและขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ในอดีต 
 3) การวเิคราะห์อนุกรมเวลา อนุกรมเวลา เป็นเซตของค่าตวัแปรทางธุรกิจหรือทางเศรษฐกิจซ่ึง
วดัในช่วงเวลาท่ีประสบผลส าเร็จอยา่งต่อเน่ือง การใชว้ธีิการพยากรณ์แบบน้ีในการตดัสินใจเพราะเช่ือวา่
ความรู้จากพฤติกรรมในอดีต อาจช่วยใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมท่ีจะเกิดในอนาคตได้ 
 4) วธีิการหาความสัมพนัธ์หรือวธีิการอยา่งไม่เป็นทางการ เป็นการพยากรณ์โดยท าการวเิคราะห์
ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและความสัมพนัธ์ระหวา่งสาเหตุและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน โดยวธีิน้ีมี
ประสิทธิภาพและซบัซอ้นกวา่แบบวธีิการวเิคราะห์ชุดเวลา เพราะมีตวัแปรเขา้มาเก่ียวขอ้งมากกวา่ใช้
วธีิการทางสถิติในการแยกแยะประเภทของตวัแปรและเป็นวธีิท่ีเหมาะกบัการพยากรณ์ในช่วงระยะเวลา
ปานกลาง 
 การน าวธีิการพยากรณ์มาใช ้ผูท้  าการพยากรณ์ควรมีการตรวจสอบการพยากรณ์อยา่ง
สม ่าเสมอ เพื่อสามารถสรรหาการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต โดยมี
หลกัการตรวจสอบวธีิและเทคนิคการพยากรณ์ ดงัน้ี (อจัฉรา จนัทร์ฉาย, 2544: 41) 
  1) น าขอ้มูลท่ีจะท าการพยากรณ์ในอดีตมาศึกษา เพื่อดูการเปล่ียนแปลงและสาเหตุ
การเปล่ียนแปลงในอดีต ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะผดิปกติ หาเหตุผลอธิบายไดห้รือไม่วา่เกิดจากอะไรและ  
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ศึกษาวธีิจดัการกบัลกัษณะนั้น ๆ 
  2) ศึกษาลกัษณะของขอ้มูลวา่มีลกัษณะใด เช่น มีลกัษณะราบเรียบ ลกัษณะ
แนวโนม้แบบต่าง ๆ หรือเป็นฤดูกาล 
  3) ศึกษาปัจจยัท่ีจะมีผลต่อขอ้มูลท่ีจะพยากรณ์ในอนาคต เช่น ยอดขายในอนาคตมี
ผลกระทบจากปัจจยัต่าง ๆ มากนอ้ยเพียงใด สร้างขอ้สมมติฐานถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 
  4) ท าการพยากรณ์โดยเลือกเทคนิคการพยากรณ์ใหเ้หมาะสมกบัระยะเวลาท่ี
ตอ้งการพยากรณ์ขา้งหนา้ และปรับดว้ยปัจจยัผลกระทบในขอ้ 3 
  5) ติดตามความแม่นย  าของเทคนิคการพยากรณ์และวเิคราะห์สาเหตุ 
  6) ปรับปรุงการพยากรณ์ 
  การพยากรณ์สามารถท าไดโ้ดยวธีิการค านวณทางคณิตศาสตร์ หรืออาจกล่าวไดว้า่ เป็น
การแกปั้ญหาแบบมีโครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้าง โดยในการน าวธีิการค านวณทางคณิตศาสตร์มาใช้
เป็นหลกัการทางสถิติอีกนยัส าคญัทางการวจิยั ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
เก่ียวกบัการโปรแกรมเชิงคณิตศาสตร์และก าหนดการเชิงเส้นมาใชใ้นงานวจิยั 

2.3.2 เทคนิคทีใ่ช้ในการพยากรณ์ 

 การพยากรณ์โดยใชก้ารโปรแกรมเชิงคณิตศาสตร์ สามารถท าได ้โดยการใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ 
ก าหนดการเชิงเส้น  ซ่ึงเป็นวธีิท่ีรู้จกักนัดีในชุดเคร่ืองมือในการหาค าตอบท่ีเ หมาะสมท่ีสุดท่ีเรียกวา่       
การโปรแกรมเชิงคณิตศาสตร์ โดยสามารถน าการก าหนดเชิงเส้น มาใชง้านร่วมกบัระบบสนบัสนุน      
การตดัสินใจได้ 
 การโปรแกรมเชิงคณิตศาสตร์ เป็นช่ือของชุดเคร่ืองมือท่ีออกแบบมาเพื่อช่วยในการแกปั้ญหา
การบริการ ซ่ึงผูต้ดัสินใจตอ้งท าการจดัสรรทรัพยากรท่ีหายาก ในการกระท าการต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์สามารถวดัออกมาไดท่ี้เหมาะสมท่ีสุด 
 ก าหนดการเชิงเส้น เป็นเทคนิคหน่ึงในชุดเคร่ืองมือการโปรแกรมเชิงคณิตศาสตร์ท่ีเป็นท่ีนิยม
มาก ซ่ึงเป็นวธีิในการวางแผนโดยการใชเ้ทคนิคทางคณิตศาสตร์ท่ีกิจกรรมต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัใน
อตัราท่ีแน่นอน เพื่อใหส้ามารถจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ธุรกิจตอ้งการ  เป็นการแกปั้ญหาท่ีมีหลกัการมากกวา่วธีิอ่ืน  โดยการใชต้วัแบบการหา
ค าตอบท่ีเหมาะสม  ซ่ึงจะใชเ้วลาในการหาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วส าหรับ
สถานการณ์ท่ีมีโครงสร้าง นอกจากน้ี การโปรแกรมเชิงเส้นถือเป็นตวัแบบทางคณิตศาสตร์ท่ีสร้างข้ึน
แทนปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์รเพื่อหาแนวทางในการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุดตามเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละ
สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขท่ีมีอยูใ่นปัญหานั้น ๆ โดยท่ีความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ในเป้าหมายและ
เง่ือนไขของปัญหาจะอยูใ่นรูปเส้นตรงแต่มีขอ้จ ากดัคือ ใชไ้ดเ้ฉพาะกบัปัญหาท่ีเป็นแบบมีโครงสร้าง คือ
ตอ้งทราบขอ้มูลเขา้และผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ และทราบความสัมพนัธ์ทางคณิตศาสตร์ระหวา่งตวัแปรเข้าและ



24 

ตวัแปรผลลพัธ์ท่ีแน่นอน วธีิน้ีสามารถน ามาใชก้บัระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นระบบท่ีจดัการ
กบัปัญหาแบบไม่เป็นโครงสร้างได ้โดยในระบบปัญหาหน่ึง ๆ  สามารถแตกออกเป็นระบบยอ่ย ๆ ได ้
ดงันั้นในระบบยอ่ยท่ีมีลกัษณะเป็นแบบโครงสร้างจึงสามารถใชว้ธีิน้ีได้ และวธีิการหาค าตอบท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดน้ียงัสามารถน าไปใชร่้วมกบัการจ าลองเหตุการณ์ เพื่อแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นมาก ๆ  ไดด้ว้ย ตวัอยา่งเช่น 
การกระจายเวลาเคร่ืองจกัรใหก้บัผลิตภณัฑต่์าง ๆ เป็นปัญหาการจดัสรรใหแ้ต่ละผลิตภณัฑ์ 
 ลกัษณะปัญหาท่ีใชใ้นก าหนดการเชิงเส้น  ก าหนดการเชิงเส้นส่วนใหญ่จะน าไปใชเ้ก่ียวกบั
ปัญหาดา้นการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะจดัสรรทรัพยากรเหล่าน้ีใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดหรือใหเ้สียค่าใชจ่้ายต ่าท่ีสุด ตวัแบบก าหนดการเชิงเส้นสามารถน าไปประยกุตก์บัปัญหา
ไดห้ลายลกัษณะ เช่น ปัญหาการวางแผนการผลิต การจดัสรรงบประมาณ เป็นตน้ ซ่ึงจะไดว้า่ก าหนด    
การเชิงเส้นสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจและวางแผนในหนา้ท่ีหลกัทางการบริหาร ทุกดา้น ซ่ึง
อาจกล่าวไดว้า่ ปัญหาการจดัสรรมกัจะมีคุณลกัษณะต่อไปน้ีและมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีสมมติฐานท่ี
แน่นอน 
 คุณลกัษณะของปัญหา มีดงัน้ี 
  1) มีทรัพยากรทางเศรษฐกิจท่ีจ ากดั (เช่น แรงงาน, ตน้ทุน, เคร่ืองจกัร หรือน ้า) ท่ีจะตอ้ง
ท าการจดัสรร 
  2) ทรัพยากรถูกใชใ้นการผลิตผลิตภณัฑห์รือบริการ 
  3) สามารถใชท้รัพยากรไดส้องหรือสามทาง แต่ละทางเรียก โซลูชัน่ หรือ โปรแกรม 
  4) แต่ละกิจกรรม (ผลิตภณัฑ ์หรือบริการ) ซ่ึงทรัพยากรถูกน าไปใชจ้ะใหผ้ลกลบัมาใน
รูปของการบรรลุวตัถุประสงค์ 
  5) การจดัสรรมกัจะถูกจ ากดัโดยขอ้จ ากดัและความตอ้งการหลาย  ๆ อยา่ง เรียกวา่  
ค่าคงท่ี 
 สมมติฐานในการจดัการปัญหา มีดงัน้ี 
  1) ผลลพัธ์จากการจดัสรรต่าง ๆ สามารถน ามาเปรียบเทียบกนั นัน่คือมนัสามารถอยูใ่น
หน่วยท่ีวดัได ้(เช่นดอลลาร์) 
  2) ผลจากการจดัสรรใด ๆ จะไม่ข้ึนกบัการจดัสรรอ่ืน ๆ 
  3) ผลลพัธ์รวมเป็นการรวมผลก าไรท่ีไดจ้ากกิจกรรมต่าง ๆ 
  4) ขอ้มูลทั้งหมดเป็นขอ้มูลท่ีแน่นอน 
  5) ทรัพยากรถูกใชใ้นการจดัการทางเศรษฐกิจ 
  ปัญหาการจดัสรรสามารถกล่าวไดว้า่ เป็นการหาทางในการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีจ ากดั
ใหก้บักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนท่ีมากท่ีสุด ปัญหาการจดัสรรมีทางเลือกในการแกปั้ญหา
มากมายข้ึนอยูก่บัสมมติฐาน โดยจ านวนของทางเลือกอาจจะมีจ านวนจ ากดัหรือไม่จ  ากดัก็ได้ โดยปกติ 
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แลว้การแกปั้ญหาท่ีต่างกนัจะใหผ้ลตอบแทนท่ีต่างกนัดว้ย จากทางเลือกท่ีมีอยู ่ทางหน่ึงหรือหลายทางจะ
เป็นทางท่ีดีท่ีสุด ท่ีซ่ึงท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคม์ากท่ีสุด  คือการเพิ่มผลก าไรหรือผลผลิตมากท่ีสุดน้ี
หมายถึงทางแกปั้ญหาท่ีเหมาะสม ซ่ึงสามารถหาไดโ้ดยการใช ้อลักอรึธึมพิเศษ ซ่ึงมีโครงสร้างของ
ก าหนดการเชิงเส้น มีดงัน้ี 
  1) ตวัแปรท่ีตอ้งตดัสินใจ ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีตอ้งหาผลลพัธ์มกันิยมก าหนดใหเ้ป็นตวัอกัษร 
เช่น x1,x2,x3,….,xn หรือ A,b,c,…, เป็นตน้ 
  2) ฟังกช์นัวตัถุประสงค ์วตัถุประสงคข์องก าหนดการเชิงเส้นจะมีวตัถุประสงคเ์ดียว 
ซ่ึงอยูใ่นรูปของเป้าหมายการหาค่าสูงสุด หรือต ่าสุด ในกรณีท่ีมีวตัถุประสงคเ์กิดหน่ึงวตัถุประสงค์ คือ
ตอ้งเลือกวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัท่ีสุดเขียนเป็นฟังกช์นัวตัถุประสงค์ โดยมีความสัมพนัธ์ของตวัแปรเป็น
เส้นตรงส่วนวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ จะดดัแปลงเป็นเง่ือนไขบงัคบั 
  3) เง่ือนไขบงัคบั คือ สมการหรืออสมการท่ีแสดงถึงขีดจ ากดัในดา้นทรัพยากร          
ความตอ้งการหรือเง่ือนไขของปัญหา โดยมีความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ในเง่ือนไขบงัคบัแต่ละขอ้
เป็นเส้นตรง จ านวนเง่ือนไขบงัคบัจะข้ึนอยูก่บัสภาพของปัญหาวา่ยุง่ยากและซบัซอ้นเพียงใด 
  วธีิต่าง ๆ ในการวเิคราะห์เชิงปริมาณท่ีน ามาใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจทางธุรกิจมี
มากมาย (อจัฉรา จนัทร์ฉาย, 2544: 248-249) ไดแ้ก่ 
  1) การโปรแกรมเชิงเส้น เม่ือผูบ้ริหารมีทางเลือกหลายทาง และตอ้งการประเมิน
ทางเลือก โดยตอ้งการจะจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ใหเ้กิดผลดีท่ีสุด และไม่ฝืนขอ้จ ากดัท่ีมีอยู่
สามารถจดัการกบัปัญหาการจดัสรรลกัษณะน้ีซ่ึงลกัษณะของวตัถุประสงค์ และความตอ้งการทั้งหมดท่ีมี
อยูบ่นปัญหาอยูใ่นรูปของฟังกช์นัเชิงเส้น 
  2) ปัญหาการขนส่ง และปัญหาการมอบหมายงาน เป็นปัญหาพิเศษของตวัแบบ        
การโปรแกรมเชิงเส้น เป็นตวัแบบท่ีมีประโยชน์ เม่ือผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบัการเลือกเส้นทาง  
การขนส่งท่ีดีท่ีสุด หรือการจดัสรรงานท่ีดีท่ีสุด เพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้ 
  3) ตวัแบบการโปรแกรมเลขจ านวนเตม็ เป็นตวัแบบท่ีขยายออกไปจากตวัแบบ   
การโปรแกรมเชิงเส้น น าไปใชใ้นกรณีท่ีตอ้งการใหค้  าตอบเป็นเลขจ านวนเตม็ 
  4) ตวัแบบการโปรแกรมเป้าหมาย ใชใ้นกรณีท่ีมีเป้าหมายหลายอยา่ง 
  5) ทฤษฎีคิว เป็นการศึกษาเก่ียวกบัเวลาระหวา่งการมาถึงกบัอตัราการใหบ้ริการก าลงั
ความสามารถในการใหบ้ริการตลอดจนพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ ตวัแบบน้ี      
ช่วยใหผู้บ้ริหารทราบความยาวของแถวคอยเวลาเฉล่ียท่ีลูกคา้ตอ้งรอคอยเพื่อรับบริการ 
  6) ตวัแบบข่ายงาน  เป็นตวัแบบท่ีช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถเผชิญกบัความซบัซอ้น
ของโครงการต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนได้ การใชเ้ทคนิคข่ายงานจะช่วยใหมี้การวางแผนและควบคุม ติดตาม
การท างานใหเ้ป็นไปตามแผนงานไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 
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  7) ทฤษฎีเกม เป็นตวัแบบท่ีน ามาใชใ้นการตดัสินใจกรณีท่ีมีการแข่งขนัระหวา่ง
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอยา่งนอ้ย 2 ฝ่าย ช่วยในการค านวณเพื่อพิจารณาดูวา่จะเลือกกลยทุธ์ใดจึงจะ
เหมาะสมเม่ือคู่แข่งมีการใชก้ลยทุธ์หน่ึง ๆ 
  เน่ืองจากไม่มีวธีิใดท่ีพยากรณ์ไดแ้ม่นย  าทุกสถานการณ์และทุกงวดของ การพยากรณ์
ดงันั้น จึงมีแนวคิดในการเอาวธีิการพยากรณ์หลาย ๆ วธีิมารวมกนั เพื่อใชเ้ป็นตวัแบบในการพยากรณ์โดย
วธีิการใชเ้ทคนิคสมการเชิงเส้นถดถอย โดยน าเอาทฤษฎีของสมการเชิงเส้นถดถอยมาใชใ้นการค านวณ
และวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสามารถน ามาพฒันาใชใ้นการหาค าตอบของตวัแบบจ าลองท่ีตอ้งการได้ ทั้งน้ี 
สมการเชิงเส้นถดถอยท่ีใชใ้นการพยากรณ์ตน้ทุน รายได ้และก าไร มีทั้งหมด 5 สมการดว้ยกนั คือ 
 
ตารางที ่2.2 รูปแบบสมการเชิงเส้นถดถอยและสูตรการค านวณ 

รูปแบบสมการถดถอย (Regression) สมการ (Equation) 

เส้นตรง (Linear) Y = mX + b  
ลอการิทึม (Logarithmic)  Y = mLn X + b  
โพลินอเมียล (Polynomial) 3 2 +Y = c X + c X c X + b1 2 3  

ยกก าลงั (Power) bY = cX  
เอก็โพเนนเชียล (Exponential) bXY = ce  

  
 สมการเชิงเส้นถดถอยมีวธีิการ ดงัน้ี (ชลลดา หลวงพิทกัษ,์ 2547 อา้งถึงใน วศิลัย ์พวัรุ่งโรจน์, 
2549, หนา้ 26) 
 1) สมการเส้นตรง (Linear Regression) 
 ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งค่าพยากรณ์กบัปัจจยัอ่ืน  ๆ สามารถเขียนอยูใ่นรูปของ
สมการไดด้งัสมการท่ี 2.1 

 
 y mx b   (2.1) 
เม่ือ   x คือ ตวัแปรอิสระ 
   y คือ ตวัแปรตาม 

  m คือ ความชนั (Slope) 
โดยท่ี 
 

   2 1

2 1

y y
m

x x
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b คือ จุดก าเนิดพิกดัซ่ึงอยูบ่นแกน y ( y - Intercept) 
 วธีิน้ีใหห้าค่า    iiii yxyx ,,  และ  2

ix  แลว้น าไปแทนค่าหาความชนั m 
และจุดตดัแกน คือ b จากสมการต่อไปน้ี แลว้น าไปแทนค่าในสมการเส้นตรง y mx b   แทนค่า x 
ลงในสมการเพื่อหาค่า y ท่ีดีท่ีสุด 
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 (2.3) 

 
 เม่ือทราบสมการเส้นตรงท่ีดีท่ีสุด ก็สามารถลากเส้นกราฟท่ีดีท่ีสุดได ้เส้นกราฟน้ีในทางสถิติ
เรียกวา่ เส้นการถดถอย หรือเส้นการท านาย โดยการท านายค่า y เม่ือทราบค่า x หลกัการของวธีิน้ีคือ 
เส้นกราฟท่ีดีท่ีสุด คือเส้นท่ีท าใหผ้ลบวกหรือผลต่างของทุก ๆ จุดขอ้มูลกบักราฟมีค่านอ้ยท่ีสุด หลกัการ
น้ีท าใหไ้ดสู้ตรของ m และ b ดงัแสดงภาพท่ี 2.5 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5 รูปแบบเส้นกราฟสมการเส้นตรง 
 
 2) สมการลอการิทึม (Logarithmic Regression) 
 ความสัมพนัธ์ลอการิทึมระหวา่งค่าพยากรณ์กบัปัจจยัอ่ืน ๆ สามารถเขียนอยูใ่นรูปของสมการ
ไดด้งัน้ี สมการเส้นตรงแทนความสัมพนัธ์เชิงเส้น คือ 
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 ( )y mLn x b   (2.4) 
เม่ือ   x คือ ตวัแปรอิสระ 

yln  คือ ตวัแปรตาม 
  m คือ ความชนั (Slope) 

  
 โดยท่ี yln  เป็นตวัแปรตาม และมีความชนัเท่ากบั m และ lnb  เป็นค่าคงท่ี แสดงวา่สมการ 
2.5 จะไดค้วามชนัเป็น 
 

   
12

12 lnln

xx

yy
m




           (2.5) 

 
   b คือ จุดก าเนิดพิกดัซ่ึงอยูบ่นแกน y ( y - Intercept) 
 
 วธีิน้ีใหห้าค่า ln , ln , lni i i ix y x y    และ 2ln ix  แลว้น าไปแทนค่าหา         
ความชนั m และจุดตดัแกน คือ  b จากสมการต่อไปน้ี แลว้น าไปแทนค่าในสมการ ลอการิทึม

( )y mLn x b   แทนค่า x ลงในสมการเพื่อหาค่า y ท่ีดีท่ีสุด 
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 (2.7) 

 
 เม่ือทราบสมการลอการิทึมท่ีดีท่ีสุด โดยการท านายค่า y เม่ือทราบค่า x หลกัการของวธีิน้ีคือ 
เส้นกราฟท่ีดีท่ีสุด คือเส้นท่ีท าใหผ้ลบวกหรือผลต่างของทุก ๆ จุดขอ้มูลกบักราฟมีค่านอ้ยท่ีสุด หลกัการ
น้ีท าใหไ้ดสู้ตรสมการลอการิทึม ดงัแสดงภาพท่ี 2.6 
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ภาพท่ี 2.6 รูปแบบเส้นกราฟสมการลอการิทึม 
 
 3) สมการยกก าลงั (Power Regression) 
 ความสัมพนัธ์สมการยกก าลงัระหวา่งค่าพยากรณ์กบัปัจจยัอ่ืน ๆ สามารถเขียนอยูใ่นรูปของ
สมการไดด้งัน้ี สมการเส้นตรงแทนความสัมพนัธ์เชิงเส้น คือ 
  maxy      (2.8) 
 เม่ือ         y คือ ตวัแปรตาม 

 x คือ ตวัแปรอิสระ 
 a, m คือ ค่าคงท่ี 

  
ถา้น า y และ x ใส่ฟังกช์ัน่ลอการิทึมก็จะไดก้ราฟมีลกัษณะเป็น เส้นตรงจากสมการ 2.8 จะ

ได ้
 
  log log my ax  
 log log log my a x   
 xmay logloglog   (2.9) 
 
 จากสมการ 2.9 จะเห็นวา่มีรูปสมการเป็นสมการเส้นตรง นัน่คือ ylog  เป็นตวัแปรตาม xlog  
เป็นตวัแปรอิสระ ความชนัเท่ากบั m และ alog  คือ ค่าคงท่ีใด ๆ ดงันั้นสามารถหาความชนัไดด้งัน้ี 
 
 

         
12

12

loglog

loglog

xx

yy
m




             (2.10) 
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 เม่ือทราบสมการยกก าลงัท่ีดีท่ีสุด  โดยการท านายค่า y เม่ือทราบค่า x หลกัการของวธีิน้ีคือ 
เส้นกราฟท่ีดีท่ีสุด คือเส้นท่ีท าใหผ้ลบวกหรือผลต่างของทุก ๆ จุดขอ้มูลกบักราฟมีค่านอ้ยท่ีสุดหลกัการ
น้ีท าใหไ้ดสู้ตรสมการยกก าลงั ดงัแสดงภาพท่ี 2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7 รูปแบบเส้นกราฟสมการยกก าลงั 
 
 4) สมการเอก็โพเนนเชียล (Exponential Regression) 
 ความสัมพนัธ์สมการเอก็โพเนนเชียล  ระหวา่งค่าพยากรณ์กบัปัจจยัอ่ืน  ๆ สามารถเขียนอยู่
ในรูปของสมการไดด้งัน้ี สมการเส้นตรงแทนความสัมพนัธ์เชิงเส้น คือ 
 
 mxaey   (2.11) 
 
 โดยท่ี y คือ ตวัแปรตาม x คือ ตวัแปรอิสระ a และ m เป็นค่าคงท่ี จะไดก้ราฟท่ีมีความสัมพนัธ์เชิง
เส้น ซ่ึงแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.8 
 จากสมการท่ี (2.11)              mxaey 

 

เพราะฉะนั้น            mxaey lnln   
             ln ln ln mxy a e    
          ln lny a mx   (2.12) 
 
 จากสมการ 2.11 จะเห็นวา่ เม่ือใส่ฟังกช์ัน่ลอการิทึมเขา้ไปแลว้ จะไดส้มการ 2.12 ซ่ึงรูปแบบ
สมการมีความสอดคลอ้งกบัสมการเส้นตรง  y mx b   คือ x เป็นตวัแปรอิสระ yln  เป็นตวัแปร
ตาม และมีความชนั เท่ากบั m และ aln  เป็นค่าคงท่ี แสดงวา่สมการ 2.12 จะไดค้วามชนัเป็น 
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12 lnln

xx

yy
m




          (2.13) 

 
 เม่ือทราบสมการเอก็โพเนนเชียลท่ีดีท่ีสุด โดยการท านายค่า y เม่ือทราบค่า x หลกัการของวธีิน้ี
คือ เส้นกราฟท่ีดีท่ีสุด คือเส้นท่ีท าใหผ้ลบวกหรือผลต่างของทุก ๆ จุดขอ้มูลกบักราฟมีค่านอ้ยท่ีสุด
หลกัการน้ีท าใหไ้ดสู้ตรสมการเอก็โพเนนเชียล ดงัแสดงภาพท่ี 2.8 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.8 รูปแบบเส้นกราฟสมการเอก็โพเนนเชียล 
 

5) สมการโพลิโนเมียล (Polynomial Regression) 
 ความสัมพนัธ์โพลิโนเมียลระหวา่งค่าพยากรณ์กบัปัจจยัอ่ืน ๆ สามารถเขียนอยูใ่นรูปของสมการ
ไดด้งัน้ี สมการเส้นตรงแทนความสัมพนัธ์เชิงเส้น คือ 
 
 3 2

1 2 3y c x c x c x b     (2.14) 
 
เม่ือ   x คือ ตวัแปรอิสระ 
                 y  คือ ตวัแปรตาม 

  C  คือ ค่าเฉล่ีย y - ( m * ค่าเฉล่ีย x ) 
โดยท่ี y  เป็นตวัแปรตาม และ b  เป็นค่าคงท่ี แสดงวา่สมการ (2.15) จะไดค้วามชนัเป็น 
 

   2 1

2 1

y y
m

x x





          (2.15) 

   b คือ จุดก าเนิดพิกดัซ่ึงอยูบ่นแกน y ( y - Intercept) 
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 วธีิน้ีใหห้าค่า , ,i i i ix y x y    และ 2
ix  แลว้น าไปแทนค่าหาความชนั m และ

จุดตดัแกน คือ b จากสมการต่อไปน้ี แลว้น าไปแทนค่าในสมการ โพลิโนเมียล
3 2

1 2 3y c x c x c x b     แทนค่า x ลงในสมการเพื่อหาค่า y ท่ีดีท่ีสุด 
 

 
2

11

2

1 11






















 



 

N

i

i

N

i

i

N

i

N

i

ii

N

i

ii

xxN

yxyxN

m  (2.16) 

 

 
2

1 1 1 1

2

2

1 1

N N N N

i i i i i

i i i i

N N

i i

i i

x y x x y

b

N x x

   

 




 
 
 
 

   

 

 (2.17) 

 
 เม่ือทราบสมการลอการิทึมท่ีดีท่ีสุด โดยการท านายค่า y เม่ือทราบค่า x หลกัการของวธีิน้ีคือ 
เส้นกราฟท่ีดีท่ีสุด  คือเส้นท่ี ท าใหผ้ลบวกหรือผลต่างของทุก ๆ จุดขอ้มูลกบักราฟมีค่านอ้ยท่ีสุด   
หลกัการน้ีท าใหไ้ดสู้ตรสมการโพลิโนเมียล ดงัแสดงภาพท่ี 2.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.9 แสดงรูปแบบเส้นกราฟสมการโพลิโนเมียล   
 

2.3.3 ตัวแบบจ าลองการพยากรณ์ 

 ตวัแบบจ าลองการพยากรณ์  คือ ตวัแทนของสถานการณ์จริง  โดยด าเนินการศึกษาแบบ
แผนการตดัสินใจเพื่อน ามาก าหนดตวัแบบ  ซ่ึงตวัแบบถูกสร้างข้ึนจากตวัแปรและขอ้บงัคบัต่าง  ๆ ท่ี
ถูกก าหนดข้ึนจากภายในหรือภายนอกสถานการณ์นั้น ๆ  
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 ตวัแบบมีระบบการจดัการตวัแบบเช่นเดียวกบัฐานขอ้มูล โดยมีความสามารถดงัน้ี 
 1) สร้างตวัแบบไดง่้ายและรวดเร็ว  ทั้งจากการสร้างใหม่หรือสร้างจากตวัแบบท่ีมีอยูแ่ลว้  
หรือสร้างโดยการน าตวัแบบท่ีมีอยูแ่ลว้มาประกอบกนั 
 2) ยอมใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัการกบัตวัแบบ  เพื่อผูใ้ชส้ามารถทดลองและวเิคราะห์ความไว   
อาจใชก้ารวางแผนตามสถานการณ์ หรือ การวางแผนตามเป้าหมาย  
 3) สามารถจดัเก็บ คน้คืน และจดัการตวัแบบต่าง ๆ มาใชร่้วมกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 4) สามารถน าตวัแบบท่ีประกอบกนัมาใชบ้างส่วน หรือใชร่้วมกบัส่วนอ่ืน ๆ 
 5) สามารถจดัหมวดหมู่และแสดงรายการของตวัแบบส าหรับผูใ้ชห้ลายคนในองคก์ร 
 6) สามารถติดตามขอ้มูลตวัแบบและงานท่ีน าไปประยกุตใ์ช ้
 7) สามารถสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแบบและฐานขอ้มูล  และการรวมตวัแบบกบั
ฐานขอ้มูลไวใ้นระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
 8) สามารถจดัการและรักษาฐานตวัแบบ  เช่นเดียวกบัระบบการจดัการฐานขอ้มูลจดัเก็บ  
เขา้ถึง ใชง้าน ปรับ เช่ือมโยง จดัหมวดหมู่ 
 9) สามารถใชห้ลาย ๆ ตวัแบบในการแกปั้ญหา  
 อาจกล่าวไดว้า่ ตวัแบบจ าลองเป็นรูปแบบแสดงแทนถึงระบบ ระบบยอ่ย หรือกระบวนการ        
ในโลกความเป็นจริง ซ่ึงสามารถน าตวัแบบจ าลองน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือวเิคราะห์คาดคะเนทางเลือกและ
วเิคราะห์ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ในหวัขอ้ถดัไปเป็นการศึกษาเก่ียวกบัชนิดของตวัแบบจ าลอง มีดงัน้ี 
 การแสดงสภาพความเป็นจริง นอกจากจะแสดงออกดว้ยค าพดู ตวัเลข และสัญลกัษณ์แลว้ยงัมี    
ตวัแบบจ าลองทัว่ไปอีก 3 ชนิด นัน่คือ 
 1) ตวัแบบจ าลองแผนผงัรูปภาพ แสดงออกในรูปของเส้นและสีลงบนพื้นผวิราบเพื่อใหเ้ห็น
และเขา้ใจสภาพของความเป็นจริง เช่น กราฟ แผนท่ี และแผนภูมิ 
 2) ตวัแบบจ าลองทางกายภาพ แสดงออกเป็นวตัถุท่ีจบัตอ้งไดใ้นรูป  3 มิติ ท่ีดูคลา้ยของจริง 
เช่น ลูกโลกจ าลอง เคร่ืองบินจ าลอง 
 3) ตวัแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์  ใชส้ัญลกัษณ์มาจดัระบบ  หรือกระบวนการออกมาเป็น
สมการหรือรูปแบบทางคณิตศาสตร์  เช่น A = B+C ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือการวเิคราะห์มีประโยชน์และ
นิยมใชก้นัมาก 
 ตวัแบบจ าลองของระบบในโลกความเป็นจริงท่ีมีขอ้มูลเพียงพอ จะช่วยใหผู้ต้ดัสินใจคน้หาและ
ระบุทางเลือกท่ีเป็นไปได ้และแสดงผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ซ่ึงตวัแบบจ าลองท่ีนกับริหารนิยมใชก้นัมากใน
การตดัสินใจ คือ ตวัแบบจ าลองแบบเมตริกซ ์ตวัแบบจ าลองแบบแขนงตน้ไม ้และการวเิคราะห์จุดคุม้ทุน 
 ประเภทของตวัแบบแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ตามการข้ึนต่อช่วงเวลาท่ีเกิดสถานการณ์  ดงัน้ี
 1) ตวัแบบคงตวั ใชก้บัสถานการณ์หน่ึง  ๆ โดยในการเกิดสถานการณ์นั้นจะเกิดข้ึนในช่วง
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เพียงช่วงเดียว ซ่ึงอาจจะเป็นช่วงสั้น ๆ หรือช่วงระยะยาวก็ได ้ตวัอยา่งเช่น การตดัสินใจวา่จะท าหรือ
ซ้ือผลิตภณัฑ ์ใบแสดงรายไดร้ายไตรมาสหรือรายปี เป็นตน้ 
 2) ตวัแบบผนัแปร ใชก้บัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ตวัอยา่งเช่น การวางแผน
โครงการก าไรและขาดทุนในระยะ 5 ปี ซ่ึงมีขอ้มูลเขา้ เช่น ค่าใชจ่้าย ราคา และปริมาณท่ีเปล่ียนแปลงไป
ในแต่ละปี หรือเป็นตวัแบบท่ีแบบสถานการณ์ท่ีข้ึนอยูก่บัเวลาดว้ย เช่น ในการพิจารณาวา่จะตอ้งมีจุด
ตรวจสอบสินคา้ก่ีจุดในหา้งสรรพสินคา้ เป็นสถานการณ์ท่ีจ าเป็นจะตอ้งพิจารณาช่วงเวลาของวนั เพราะ
ในแต่ละช่วงเวลามีการเปล่ียนแปลงจ านวนคนท่ีเขา้มาในหา้งสรรพสินคา้ไม่เหมือนกนั และตวัแบบผนั
แปรน้ียงัสามารถใชใ้นการแสดงแนวโนม้และรูปแบบท่ีเกิดข้ึนได้  เช่น  แสดงค่าเฉล่ียต่อช่วงเวลา            
การเปล่ียนแปลงค่าเฉล่ีย  และการวเิคราะห์ เชิงเปรียบเทียบ  ตวัอยา่งเช่น  ก าไรในไตรมาสน้ีเทียบกบั        
ไตรมาสเดียวกนัในปีท่ีแลว้ 
 ถา้แบ่งประเภทของตวัแบบตามลกัษณะความแน่นอนในการเกิดของสถานการณ์  สามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 1) ตวัแบบท่ีแน่นอน เป็นตวัแบบท่ีถูกสร้างข้ึนและใชง้านภายใตส้มมติฐานท่ีจะเกิดเหตุการณ์ 
ใด ๆ แน่นอน จึงง่ายในการท างานดว้ยและสามารถใหท้างแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุด เช่น แบบจ าลอง     
ดา้นการเงิน ตวัแบบลกัษณะน้ีนิยมใชก้บัปัญหาท่ีมีทางแกปั้ญหาท่ีเป็นไปไดไ้ม่จ  ากดัหรือมีเป็นจ านวน
มาก 
 2) ตวัแบบท่ีไม่แน่นอน เป็นตวัแบบใชใ้นกรณีท่ีไม่มีความแน่นอนวา่จะเกิดเหตุการณ์ใดข้ึนกบั
เหตุการณ์ท่ีสนใจ เพื่อท่ีจะหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนใหม้ากท่ีสุด  จะตอ้งพยายามหาขอ้มูลเพิ่มเติม
เพื่อท่ีจะจดัการแกปั้ญหานั้น ๆ ได ้ โดยมีแนวทางท่ีแน่นอนมากข้ึน ถา้ไม่สามารถหาขอ้มูลเพิ่มเติมได ้
จะตอ้งจดัการแกปั้ญหาทั้งท่ีมีความไม่แน่นอน  ซ่ึงจะมีความเส่ียงสูงข้ึนอยูก่บัความสามารถของผู ้
ตดัสินใจ 
 3) ตวัแบบท่ีมีความเส่ียง เป็นตวัแบบใชใ้นกรณีท่ีทราบขอ้มูลในการเกิดเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สถานการณ์ท่ีสนใจเป็นบางส่วน ท าใหส้ามารถค านวณคา่ความเส่ียงเม่ือเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ  ได ้และท าให้
มีแนวทางในการตดัสินใจมากข้ึน การตดัสินใจทางธุรกิจส่วนมากถูกท าภายใตค้วามเส่ียงท่ีถูกสมมติข้ึน 
และท าการวเิคราะห์ความเส่ียงเหล่านั้นเพื่อท าการตดัสินใจ 
 กระบวนการสร้างตวัแบบจ าลอง ตวัแบบจ าลองสร้างข้ึนมาเพื่อใชแ้ทน และช่วยใหเ้กิด           
ความเขา้ใจสภาพโลกความเป็นจริง หากสภาพโลกความเป็นจริงมีความสลบัซบัซอ้นมาก ตวัแบบท่ีจ าลอง
ข้ึนอาจไม่จ  าเป็นตอ้งมีความสมบูรณ์เสมอไป เพราะขอ้จ ากดัดา้นเวลาและค่าใชจ่้าย และดว้ย                
ความสลบัซบัซอ้นดงักล่าว การสร้างตวัแบบจ าลองจึงพยายามใหมี้รูปแบบท่ีง่าย ลดความสลบัซบัซอ้น
ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีบริหารได ้เม่ือมีการพฒันาข้ึนมาแลว้ ตอ้งน าตวัแบบจ าลองไปทดสอบความสมบูรณ์
ก่อนน าไปใช ้ซ่ึงอาจตอ้งมีการปรับปรุงเพิ่มเติมจนเกิดความเช่ือมัน่ในตวัแบบจ าลองวา่มีความเท่ียงตรง 



35 

สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง และน าไปใชไ้ดต้ามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้กระบวนการสร้างและการน าตวั
แบบจ าลองไปประยกุตใ์ชไ้ดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 2.3 
 กรณีท่ีมีปัญหาท่ีตอ้งมีการระดมสมองในการออกแบบทางเลือกต่าง ๆ เทคโนโลยท่ีีสนบัสนุน
ในขั้นตอนการเลือก ไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจช่วย โดยการใชว้เิคราะห์แบบจ าลองตาม       
การตั้งเป้าหมาย และการวเิคราะห์แบบจ าลองตามสถานการณ์ 
 
ตารางที ่2.3 กระบวนการสร้างและการน าตวัแบบจ าลองไปประยกุตใ์ชใ้นการตดัสินใจ  

 
 การวเิคราะห์แบบจ าลองตามการตั้งเป้าหมาย เป็นการวเิคราะห์ท่ีคลา้ยกบัการโปรแกรมเชิงเส้น 
โดยมีฟังกช์ัน่วตัถุประสงคท่ี์จะใหไ้ดผ้ลตอบแทนสูงสุด  แต่ต่างกนัตรงท่ีวา่การโปรแกรมเชิงเส้น มี         
การวเิคราะห์ขอ้มูลภายใตข้อ้จ ากดัของทรัพยากรท่ีมีอยู่  แต่แบบจ าลองการโปรแกรมเป้าหมาย  มี           
การเปล่ียนแปลงขอ้จ ากดัของทรัพยากร โดยเปล่ียนแปลงขอ้จ ากดัเพียงขอ้เดียว หรือขอ้ใดขอ้หน่ึงของ
ขอ้จ ากดัทั้งหมด 
 ตวัอยา่งเช่น ในการผลิตสินคา้ชนิดหน่ึง มีขอ้จ ากดัอยู ่2 ประการคือ แรงงานท่ีตอ้งใชไ้ม่เกิน 40 
ชัว่โมงและวตัถุดิบท่ีใชไ้ม่เกิน 100 หน่วย จากขอ้จ ากดัดงักล่าวถา้วเิคราะห์โดยโปรแกรมเชิงเส้น ค่าของ
ค าตอบท่ีไดภ้ายใตว้ตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการใหไ้ดร้ายไดสู้งสุดหรือก าไรสูงท่ีสุด ก็คือ การใชท้รัพยากรทั้ง
สองอยา่งท่ีมีอยูใ่หม้ากท่ีสุดแต่ไม่เกินท่ีก าหนด ในทางปฏิบติับางคร้ังอาจมี การเปล่ียนแปลงขอ้จ ากดั
บางอยา่งไดเ้พราะทรัพยากรอยา่งหน่ึงอาจใชไ้ม่หมด เช่น แรงงานอาจเหลืออยูแ่ต่วตัถุดิบอาจใชห้มดแลว้ 
ดงันั้นทางบริษทัหรือโรงงานบางคร้ังจ าเป็นตอ้งยนิยอมใหมี้การเพิ่มแรงงานเพื่อตอ้งการใชว้ตัถุดิบให้
หมด ถา้เห็นวา่ผลตอบแทนท่ีไดเ้พิ่มข้ึนสูงกวา่ค่าแรงงานท่ีเพิ่มข้ึน เป็นตน้ 
 การวเิคราะห์แบบจ าลองตามสถานการณ์ เป็นการคน้หาปัจจยัท่ีจะสามารถลดตน้ทุนรวม
ส าหรับกระบวนการเช่ือมโยงทั้ง 5 ฝ่าย ซ่ึงการวางแผนตามสถานการณ์มีกระบวนการท างานหลกั ๆ 
คือ การก าหนดตวัเลขในแต่ละปัจจยั เช่น  ผูบ้ริหารตอ้งการทราบวา่ ถา้ตน้ทุนดา้นโฆษณาเกินกวา่  
 

การสร้างตัวแบบจ าลอง ความสมบูรณ์ การน าไปประยุกต์ใช้ 
1. ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโลกความ
เป็นจริงท่ีไม่เป็นรูปแบบมี
โครงสร้างสลบัซบัซอ้น 
2. จดัระเบียบใหเ้ห็นสภาพโลก
ความเป็นจริง 
3. สร้างตวัแบบจ าลองแทน
สภาพโลกความเป็นจริง 

1. ตวัแบบจ าลองไดส้ะทอ้น
ถึงโลกความเป็นจริงเพียงพอ
หรือไม่ 
2. วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การใชต้วัแบบจ าลอง 
3. น าตวัแบบจ าลองไปใช้
และจดัเก็บขอ้มูลเพิ่มเติม 

1. ศึกษาพฤติกรรมของตวั
แบบจ าลอง 
2. กระท าการตดัสินใจ 
น าไปปฏิบติัในโลกความ
เป็นจริง 
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ประมาณการไว ้5% ส่วนแบ่งการตลาดจะเป็นอยา่งไร เป็นตน้  
กลยทุธ์ท่ี 1 เป็นสภาพในปัจจุบนัท่ียงัไม่มีโปรแกรมในการบริหารจดัการเก่ียวกบัรายได ้ตน้ทุน 

ก าไรทั้งบริษทั และยงัไม่มีระบบท่ีช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหาร ส าหรับการใชเ้ทคนิค    
การวเิคราะห์แบบจ าลองตามสถานการณ์ มีขอ้ดี คือ เป็นวธีิง่าย ๆ เร่ิมจากการตั้งค  าถามจากกระบวนการ
เร่ิมตน้จนถึงกระบวนการสุดทา้ย  ไม่ตอ้งใชข้อ้มูลมากมายในการเร่ิมตน้ตั้งค  าถาม  และรูปแบบ                
การด าเนินการไม่สลบัซบัซอ้น ส่วนขอ้เสียของวธีิก็มีเช่นกนั ดงัเช่น ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจใน การตั้ง
ค าถาม ปัญหาท่ีเกิดจากเหตุการณ์มากกวา่หน่ึงเหตุการณ์สัมพนัธ์กนั เช่น มีลกัษณะของเหตุการณ์ A และ 
เหตุการณ์ B จะท าใหเ้กิดปัญหา ลกัษณะเช่นน้ีมองเห็นไดไ้ม่ชดัเจนโดยวธีิดงักล่าวและถา้การตั้งค  าถาม
ไม่ครบถว้นจะท าใหข้าดประเด็นส าคญัไป แต่อยา่งไรก็ตามวธีิน้ีก็เป็นวธีิพื้นฐานหน่ึงท่ีองคก์รสามารถ
ประยกุตใ์ชไ้ดต้ามความเหมาะสม 

ดงันั้น  เม่ือทุกองคก์ร มีการออกแบบตวัแบบจ าลองใชส้ าหรับการพยากรณ์ เป็นท่ีเรียบร้อย
แลว้ ผูว้จิยั จึงไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจและระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ซ่ึงระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยในการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน
การบริหารงานไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจและระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานได้
เป็นอยา่งดี ทั้งน้ีการตดัสินใจตอ้งข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูใ้ชง้านในส่วนนั้นดว้ยเช่นกนั ดงันั้นผูว้จิยั
ไดศึ้กษาและคน้ควา้เก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจและระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 
การตดัสินใจ และระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.4.1 การตัดสินใจ 

บิดกรอย (Bidgoli, 1989) กล่าววา่ การตดัสินใจเป็นกระบวนการการบริหารในการสั่งกา ร 
จดัการ และควบคุมองคก์ร ท่ีเขม้แขง็และอยูร่อดไดต้อ้งมีการตดัสินใจถูกตอ้งและน าไปสู่การปฏิบติั
ท่ีประสบผลส าเร็จดว้ย องคก์รท่ีตดัสินใจถูกตอ้ง แต่ไม่สามารถน าไปปฏิบติัใหเ้ป็นผลส าเร็จ องคก์ร
นั้นก็จะลม้เหลว  ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  ดงันั้น การตดัสินใจและการน าไปสู่        
การปฏิบติัจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมากต่อความส าเร็จขององคก์ร 
 นอกจากน้ี การตดัสินใจอยา่งมีหลกัเกณฑจ์ าเป็นตอ้งน าเคร่ืองมือในการวเิคราะห์มาใช ้อาจเป็น
เคร่ืองมือทางคณิตศาสตร์ เคร่ืองมือทางสถิติ การตดัสินใจเป็นการบริหารท่ีเป็นศาสตร์มีกฎเกณฑ ์มีเหตุมี
ผล มีการพิสูจน์ไดอ้ยา่งเห็นไดช้ดั 
 การตดัสินใจภายในองคก์รหน่ึง ๆ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
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 1) การตดัสินใจปัญหาแบบมีโครงสร้างแน่นอน มีลกัษณะเป็นกระบวนการด าเนินงานตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไวช้ดัเจน เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดหรือผลลพัธ์ท่ีเหมาะสมสามารถยอมรับไดต้าม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้ เช่น การหาระดบัสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม หรือการเลือกกลยทุธ์ในการลงทุนท่ี
เหมาะสมท่ีสุด เม่ือมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายต ่าท่ีสุดหรือเพื่อใหเ้กิดก าไรสูงสุด การตดัสินใจ
แบบน้ีจึงมกัใชแ้บบจ าลองทางคณิตศาสตร์  หรือศาสตร์ทางดา้นวทิยาการการจดัการ  หรือการวจิยั
ด าเนินงานเขา้มาใช ้ โดยในบางคร้ังอาจน าระบบสนบัสนุนการตดัสินใจและระบบผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาใช้
ร่วมดว้ยในการเลือกกลยทุธ์ในการลงทุนขององคก์ร จะมีการก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ร เพื่อหา    
กลยทุธ์ท่ีสามารถด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์หล่านั้น  โดยทัว่ไปจะก าหนดวตัถุประสงคเ์ป็น          
การลงทุนเพื่อใหไ้ดก้  าไรสูงสุดหรือตน้ทุนต ่าสุด ซ่ึงงานเหล่าน้ีระบบสารสนเทศอยา่งระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจหรือระบบผูเ้ช่ียวชาญจะช่วยไดม้าก 
 2) การตดัสินใจปัญหาแบบก่ึงโครงสร้าง มีลกัษณะเป็นกระบวนการด าเนินงานตามมาตรฐาน     
ซ่ึงก าหนดไวไ้ม่ชดัเจนเท่ากบัการตดัสินใจประเภทแรก โดยเป็นการรวมวธีิการด าเนินการท่ีมีกระบวน
ตามมาตรฐานและการตดัสินใจโดยมนุษย์ เช่น การซ้ือขายพนัธบตัร ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจจะช่วย
ใหมี้การน าสารสนเทศท่ีมีคุณภาพมาใชเ้ป็นพื้นฐานการตดัสินใจ เขา้ใจธรรมชาติของปัญหานั้น ๆ และ
สามารถอธิบายถึงผลการตดัสินใจได้ 
 3) การตดัสินใจปัญหา แบบไม่มีโครงสร้าง  มีลกัษณะเป็นการตดัสินใจโดยสัญชาตญาณ
ประสบการณ์ของผูต้ดัสินใจ  มีลกัษณะเฉพาะมกัจะไม่เกิดซ ้ าและไม่มีกระบวนการด าเนินการท่ีเป็น
มาตรฐาน เช่น การวางแผนการออกบริการใหม่ ๆ การวางแผนการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยท่ีีจะช่วยใน
การตดัสินใจประเภทน้ีมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน เช่น ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจโดยปัญญาประดิษฐ์ 
 กระบวนการตดัสินใจแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1) ขั้นการรับรู้ปัญหา  เป็นการศึกษาและตรวจสอบสภาวะแวดลอ้มขององคก์ร  เพื่อระบุ
สถานการณ์ของปัญหาหรือโอกาสเกิดปัญหา ในขั้นน้ีจะก าหนดปัญหา ขอบเขตของปัญหา สาเหตุของ
ปัญหา องคป์ระกอบของปัญหาและความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ 
 2) ขั้นการออกแบบ เป็นการสร้างทางเลือกของการตดัสินใจ การประเมินผลทางเลือกต่าง  ๆ 
เพื่อสร้างวถีิทางของการปฏิบติัและการประเมินผลความเป็นไปได้  และความสามารถในการเขา้ถึง
วธีิแกปั้ญหาแต่ละวธีิ 
 3) ขั้นการเลือก ซ่ึงทางเลือกท่ีเหมาะสมและเป็นไปไดจ้ากขั้นการออกแบบทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
และเป็นวถีิทางปฏิบติัท่ีไดผ้ลมากท่ีสุดจะถูกเลือก แลว้น าไปท าใหเ้กิดผล  
 4) ขั้นการท าใหเ้กิดผล  โดยผูต้ดัสินใจจะน าทางเลือกท่ีไดจ้ากขั้นการเลือกมาท าใหเ้กิดผ ล 
ซ่ึงทางเลือกน้ีตอ้งเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและเป็นไปไดม้ากท่ีสุด  โดยจะค านึงถึงจุดมุ่งหมายและ
วตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงในขั้นน้ีจะเปล่ียนจากแนวความคิดเป็นการปฏิบติั 
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2.4.2 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 นิยามระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  (Decision Support System: DSS) คือ เป็นระบบท่ีเป็น
การท างานแบบก่ึงโครงสร้างมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  ท าหนา้ท่ีใน      
การอ านวยความสะดวกในการจดัรูปแบบขอ้มูลการน ามาใชแ้ละการรายงานขอ้มูลเพื่อท่ีจะใช้
ประโยชน์ในการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบั ต่าง ๆ (ประสงค ์ประณีตพลกรังและคณะ , 2541: 16) 
ทั้งน้ีมีผูใ้หค้  านิยามเก่ียวกบัระบบสนบัสนุนการตดัสินใจไว ้ดงัน้ี 
 ลิตเต้ิล (Little, 1970) กล่าววา่ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ คือ กลุ่มของขบวนการท างานโดยใช้
ตวัแบบในการประมวลผลขอ้มูล เพื่อสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจของผูบ้ริหารได้ 
 กอริและสก็อต มอทนั (Gorry and Scott Morton, 1978) กล่าววา่ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ คือ 
ระบบโตต้อบท่ีใชค้อมพิวเตอร์ เพื่อช่วยใหผู้ต้ดัสินใจสามารถใชข้อ้มูลและตวัแบบใหเ้กิดประโยชน์ใน
การแกปั้ญหาแบบไม่เป็นโครงสร้างได้ 
 มวัและแชง (Moore and Chang, 1980) กล่าววา่ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ คือ ระบบท่ี
สามารถจดัการกบัสถานการณ์ท่ีเป็นก่ึงโครงสร้าง และไม่เป็นโครงสร้างได้ สนบัสนุนการวเิคราะห์ขอ้มูล
และสร้างตวัแบบในการตดัสินใจแบบเร่งด่วนได ้ สามารถวางแผนงานล่วงหนา้ได ้ สามารถใชไ้ดก้บั
สถานการณ์ท่ีผดิไปจากปกติหรือใชไ้ดใ้นช่วงท่ีไม่ไดว้างแผนไวก่้อนได้ 
 บอนเครก (Bonczek, 1980) กล่าววา่ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ คือ ระบบท่ีใชค้อมพิวเตอร์เขา้
มาช่วยโดยประกอบดว้ยส่วนการท างาน 3 ส่วนท่ีท างานโตต้อบกนัดงัน้ี 1. ระบบภาษาใชส่ื้อสารระหวา่ง
ผูใ้ชก้บัส่วนประกอบอ่ืน ๆ ของระบบ 2. ระบบความรู้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลหรือขบวนการในการด าเนินงาน          
3. ระบบประมวลผลปัญหาใชเ้ช่ือมระหวา่งส่วนประกอบสองส่วนขา้งตน้เขา้ดว้ยกนัและมีความสามารถท่ี
ช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจ 
 บิดกอย (Bidgoli, 1989) ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ คือ ระบบสารสนเทศท่ีใชค้อมพิวเตอร์เป็น
พื้นฐาน ประกอบดว้ยส่วนอุปกรณ์ ชุดค าสั่ง และมนุษย ์ระบบถูกออกแบบเพื่อช่วยผูต้ดัสินใจในระดบั
ต่าง ๆ ขององคก์ร โดยเนน้เก่ียวกบังานท่ีเป็นก่ึงโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง 
 เทอร์บนัและอรอนสัน (Turban and Aronson, 2001) ไดส้รุปความหมายของระบบสนบัสนุน   
การตดัสินใจ โดยยงัคงรักษาจุดมุ่งหมายส าคญั คือ เพื่อช่วยและปรับปรุงการตดัสินใจ ดงัน้ี ระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจ คือ ระบบสารสนเทศท่ีใชค้อมพิวเตอร์ (Computer-Based Information System: 
CBIS) ในการช่วยตดัสินใจ โดยระบบมีความสามารถเชิงโตต้อบ ยดืหยุน่ ปรับใช ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่
พฒันาเพื่อช่วยแกปั้ญหาท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีไม่มีโครงสร้างของผูบ้ริหาร ระบบมีการใชข้อ้มูลท าใหใ้ช้
งานง่ายและรวมเขา้กบัลกัษณะการท างานของผูใ้ช้ นอกจากน้ีระบบอาจใชต้วัแบบ ซ่ึงสร้างข้ึนมาเพื่อ
สามารถท างานในเชิงโตต้อบ ระบบช่วยในทุกขั้นของการตดัสินใจและอาจรวมทั้งส่วนขององคค์วามรู้ 
 ในระดบัผูบ้ริหารน้ีจ าเป็นตอ้งอาศยัสารสนเทศจากแบบประมวลรายการ และ ระบบสารสนเทศ 
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เพื่อการจดัการ (MIS) แบบสรุปมาใชป้ระกอบการตดัสินใจ ซ่ึงระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (DSS) 
แตกต่างจากระบบ อ่ืน ๆ คือ เป็นระบบท่ีมีความยดืหยุน่ต่อการตดัสินใจและมีการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว
ต่อสถานการณ์ต่าง  ๆ เป็นระบบท่ีสนบัสนุนความตอ้งการเฉพาะของผูบ้ริหารแต่ละคน โดยขอ้แตกต่าง
ระหวา่งระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (DSS) กบัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS) มีดงัน้ี 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS) สามารถใหส้ารสนเทศไดเ้ฉพาะสารสนเทศท่ีมีอยูแ่ลว้ 
ไม่สามารถจดัสารสนเทศใหม่ทนัทีทนัใด  ซ่ึงระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ใชก้บัปัญหาแบบมี
โครงสร้าง เช่น ในระบบสินคา้คงคลงัเม่ือไรจึงจะสั่งวตัถุเพิ่มและตอ้งสั่งเท่าไร ในท่ีน้ีเป็นลกัษณะของ
ปัญหาท่ีเกิดประจ าในระดบัปฏิบติัการ  ซ่ึงการตดัสินใจจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของการผลิต ราคา
ตน้ทุนวตัถุดิบและตวัแปรอ่ืน ๆ  ท่ีตอ้งใชใ้นระบบสินคา้คงคลงั โดยท่ีระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
(DSS) ไดถู้กออกแบบเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาแบบก่ึงโครงสร้างปัญหาแบบไม่
มีโครงสร้าง ปัญหาแบบก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีส่วนหน่ึงเป็นแบบมีโครงสร้างและอีกส่วนหน่ึง
เป็นแบบไม่มีโครงสร้าง  เช่น  ความตอ้งการปรับปรุงคุณภาพ  การส่งสินคา้ของพอ่คา้  ปัญหาแบบ            
มีโครงสร้าง ไดแ้ก่ การเปรียบเทียบสารสนเทศในการส่งของอยา่งตรงเวลาของพอ่คา้ 
 นอกจากน้ี ประเภทการตดัสินใจ ไดมี้รูปแบบของการสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารใน
รูปแบบและระดบัท่ีแตกต่างกนัออกไป ตามกรอบแนวคิดส าหรับระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ดงัแสดง
ในตารางท่ี 2.4 (Turban, 1995: 8) 

นอกจากน้ี ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจจะอยูใ่นรูปแบบท่ีไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารแต่ละ
คน เป็นระบบท่ีถูกแบบข้ึนมาเพื่อช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจภายใตผ้ลสรุปและเปรียบเทียบขอ้มูลจาก
แหล่งต่าง  ๆทั้งภายในและภายนอกแหล่งขอ้มูลภายในเป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากฐานขอ้มูลภายในองคก์ร เช่น 
การขาย การผลิต ฐานะทางการเงินขององคก์ร แหล่งขอ้มูลภายนอก ไดแ้ก่ กระแสการเงิน  กระแส          
การลงทุนในตลาดหุน้ ภาวะเศรษฐกิจ ขอ้มูลของบริษทัคู่แข่ง ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจมกัจะใชภ้าษา
สืบคน้และใชก้ารวเิคราะห์ทางสถิติ รวมไปถึงใชภ้าพกราฟิก เพื่อใหผู้บ้ริหารไดรั้บสารสนเทศท่ีตอ้งการ
จริง ๆ ช่วยในการตดัสินใจ นอกจากน้ียงัสามารถช่วยผูบ้ริหารสร้างตวัแบบของตวัแปรต่าง  ๆ ท่ีจะมี
ผลกระทบต่อ การตดัสินใจ ซ่ึงตวัแบบน้ีถา้เปล่ียน ตวัแปร 1 ตวัหรือมากกวา่ จะท าใหผ้ลกระทบเปล่ียนไป 
โดยตวัแบบจะรวมเอาปัจจยัต่าง  ๆท่ีเก่ียวขอ้งมาเปรียบเทียบผลท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหผู้บ้ริหารท าการตดัสินใจ 
ตวัแบบท่ีสร้างข้ึนง่ายต่อการใชก้ารดึงขอ้มูลและการท ารายงาน ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถสร้างสารสนเทศท่ีคิด
วา่มีประโยชน์เพื่อช่วยในการตดัสินใจไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ตารางที ่2.4 กรอบแนวคิดส าหรับระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

ระบบสารสนเทศทีใ่ช้ในการตดัสินใจ 

รูปแบบใช้ใน
การตดัสินใจ 

ระดบัปฏิบัตกิาร 
ควบคุมการจดัการ

พืน้ฐาน 
การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 

สนับสนุน 
ความต้องการ 

แบบมี
โครงสร้าง 

ฝ่ายบญัชี 
การรับค าสัง่ซ้ือ 

การวเิคราะห์
งบประมาณ พยากรณ์
ระยะสั้น แบบรายงาน

รายบุคคล 

การลงทุนของฝ่าย
การเงิน ท่ีตั้ง

คลงัสินคา้ ระบบ
แบบกระจาย 

ระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการ 
ตวัแบบใชใ้น 
การปฏิบติัการ 

การประมวลผลรายการ 

กึง่โครงสร้าง 

การวางแผน
กระบวนการผลิต 
การควบคุมสินคา้

คงคลงั 

การประเมินรายรับ 
รายจ่าย งบประมาณ 

การสร้างช้ินงาน
ใหม่ เก่ียวกบั
รายการซ้ือ ขาย 

 
 
 

ระบบสนบัสนุน 
การตดัสินใจ 

 
 
 
 
 

 

การเตรียมการ
ออกแบบ  

การวางแผนโครงการ 
การออกแบบระบบ 

การวางแผนผลิต
สินคา้ใหม่ 
กระบวนการ
ควบคุมคุณภาพ 

ไม่มี
โครงสร้าง 

เลือกแต่ละ
รายการน ามาใช ้
จดัซ้ือซอฟตแ์วร์ 

การคดัเลือกขอ้มูล
จดัซ้ือฮาร์ดแวร์  

การวางแผนน า
เทคโนโลยมีาใช้

ใน R&D 
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยั

ภายนอก 

ระบบสนบัสนุน 
การตดัสินใจ 

ระบบผูเ้ช่ียวชาญ 
โครงข่ายประสาท 

เทียม 

สนับสนุน
ความต้องการ 

ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการ 

การจดัการพ้ืนฐาน 
ระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ ระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญ  

ระบบสารสนเทศเพื่อ
ผูบ้ริหารระดบัสูง 

ระบบสารสนเทศ
เพื่อผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

ระบบผูเ้ช่ียวชาญ 
โครงข่ายประสาท

เทียม 

 

 
ท่ีมา : ปรับปรุงจากหนงัสือระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (ประสงค ์ประณีตพลกรังและคณะ, 

2541: 24) 
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 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเป็นระบบสารสนเทศแบบโตต้อบได้ ช่วยในการตดัสินใจของคน
และสามารถช่วยในการวเิคราะห์งานไดดี้ โดยช่วยใหค้นรู้จกัขอ้มูลและรู้จกัใชต้วัแบบของคอมพิวเตอร์
ในการแกปั้ญหา พร้อมทั้งช่วยผูบ้ริหารในการทดสอบทางเลือกเพื่อตดัสินใจ ท าใหท้ราบวา่การเลือก
ทางเลือกนั้นจะเกิดอะไรข้ึน  การน าสารสนเทศท่ีเตรียมไดจ้ากระดบัล่างขององคก์รและสารสนเทศ
ภายนอกมาช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อใหไ้ดผ้ลใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถท านาย
แนวโนม้ของตลาดได้ ท าใหก้ารตดัสินใจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลกัษณะการตดัสินในระดบั
น้ี จะค่อนขา้งยุง่ยากซบัซอ้นมากกวา่การตดัสินใจในระดบัล่าง โดยส่วนประกอบของระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจท่ีส าคญั แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัภาพท่ี 2.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.10 ส่วนประกอบของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
ท่ีมา : ปรับปรุงจากหนงัสือระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (ประสงค ์ประณีตพลกรังและคณะ, 

2541: 30) 
 

 จากท่ีกล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ส่วนประกอบของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ มีส่ี
ส่วนดว้ยกนั แต่ส่วนท่ีมีความส าคญัท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้น ในการจดัการระบบฐานขอ้มูลส าหรับ
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจจึงมีความสัมพนัธ์กนัในส่วนต่าง ๆ ภายในส่วนประกอบของระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจ โดยในแต่ละส่วนมีค าจ ากดัความ ดงัน้ี 
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 ระบบยอ่ยการจดัการขอ้มูล ประกอบดว้ย 

1) ฐานขอ้มูลระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ขอ้มูลท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูลจะรวมทั้งขอ้มูล
ภายในและภายนอก โดยรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัตามความตอ้งการขององคก์ร ขอ้มูลภายใน
มาจากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากภายในระบบยอ่ยอ่ืน ๆ ในองคก์ร เช่น ขอ้มูลจากแผนกงานต่าง ๆ ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลท่ีระบบสนบัสนุนการตดัสินใจตอ้งการใช ้ขอ้มูลภายนอก เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัอุตสาหกรรม ขอ้มูล
การวจิยัทางการตลาด  อตัราภาษี เป็นตน้  ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีอาจจดัหาใหมี้เก็บไวใ้นระบบหรือเป็น          
การคน้หาขอ้มูลและดึงขอ้มูลโดยตรงจากทางอินเทอร์เน็ต 

2) ระบบการจดัการฐานขอ้มูล ระบบการจดัการฐานขอ้มูลสามารถดึงขอ้มูลมารวมเขา้ไวใ้น
ระบบ สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข เปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวท้ั้งในส่วนท่ีเป็นระเบียนและแฟ้ม สามารถ
สร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีมาจากแหล่งท่ีแตกต่างกนั สามารถคน้คืนขอ้มูลจากฐานขอ้มูล โดย       
การสร้างค าถามและการออกรายงาน สามารถสร้างระบบรักษาความปลอดภยัใหก้บัขอ้มูล มีการจดัการ
ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลท่ีไม่เป็นทางการซ่ึงผูใ้ชร้ะบบสามารถน าใชม้าทดสอบการตดัสินใจ สามารถ
ติดตามขอ้มูลในระบบและมีการจดัการขอ้มูลผา่นพจนานุกรมขอ้มูล 

3) การรวบรวมรายการขอ้มูล เป็นการรวบรวมรายการเก่ียวกบัขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก็บใน
ฐานขอ้มูล ประกอบดว้ย ค าจ ากดัความ หนา้ท่ีหลกั การรวบรวมรายการขอ้มูลมีความส าคญัอยา่งยิง่ใน
ขั้นสติปัญญาของกระบวนการตดัสินใจ โดยช่วยในการกวาดหาขอ้มูลและระบุพื้นท่ีปัญหา นอกจากน้ี 
การรวบรวมรายการขอ้มูลตอ้งสามารถ เพิ่ม ลบ คน้คืนขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้

4) การอ านวยความสะดวกในการหาขอ้มู ล ในการสร้างและใชร้ะบบสนบัสนุน              
การตดัสินใจจ าเป็นตอ้งมีการจดัการกบัขอ้มูลใหเ้หมาะสมกบัระบบการอ านวยความสะดวกในการหา
ขอ้มูลถูกน ามาใชง้าน  เช่น ยอมใหมี้การเรียกใชข้อ้มูลโดยองคป์ระกอบอ่ืน  ๆ ของระบบ แสดง
รายละเอียดของการร้องขอ การส่งผลลพัธ์ใหผู้ร้้องขอขอ้มูล 

 
 ระบบยอ่ยการจดัการองคค์วามรู้ 

องคค์วามรู้มาจากสารสนเทศท่ีน ามาจดัการแลว้  โดยท าใหผู้ใ้ชมี้ความเช่ียวชาญใน              
การแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น ความเช่ียวชาญจะไดร้ะบบผูเ้ช่ียวชาญหรือระบบปัญญาประดิษฐ์ 

 
 ระบบยอ่ยการติดต่อกบัผูใ้ช ้

ระบบยอ่ยการติดต่อกบัผูใ้ชเ้ป็นการจดัการการโตต้อบระหวา่งผูใ้ชแ้ละระบบ  ซ่ึงท าให้
ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงระบบสนบัสนุนการตดัสินใจได้ ควรมีลกัษณะท่ีท าใหดู้ง่ายและส่ือสารเขา้ใจง่าย  
ระบบยอ่ยการติดต่อกบัผูใ้ชมี้ความสามารถดงัน้ี 
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- ท าใหส้ามารถติดต่อกบัผูใ้ชใ้นรูปกราฟิก  ซ่ึงมกัจะเป็นการใชง้านโดยเวบ็
บราวเซอร์  

- สามารถใชอุ้ปกรณ์ไดห้ลายชนิดในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ เช่น คียบ์อร์ด ปากกา 
เคร่ืองอ่านบาร์โคด้  

- สามารถน าเสนอขอ้มูลไดห้ลายรูปแบบอยา่งเหมาะสมและแสดงผลไปยงั
อุปกรณ์อ่ืน ๆ 

- สามารถช่วยเหลือผูใ้ช้ บอกสาเหตุของขอ้ผดิพลาดของผูใ้ช้  แจง้วธีิการแกไ้ข
หรือท างานต่อไป  

- เก็บขอ้มูลไดท้ั้งขอ้มูลเขา้และขอ้มูลออก  
- มีหนา้ต่างท่ียอมใหผู้ใ้ชท้  างานหลายอยา่ง ๆ ควบคู่กนัไปเพื่อเปรียบเทียบกนัได้  
- ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถติดต่อกบัพฒันาระบบได ้ 
- จดัใหมี้การฝึกหดัโดยใชต้วัอยา่ง เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูใ้ช ้ 
- มีการโตต้อบหลายรูปแบบ  
- สามารถวเิคราะห์การใชก้ารโตต้อบ เพื่อปรับปรุงระบบการติดต่อกบัผูใ้ช ้

 
 ผูใ้ช ้

ผูใ้ชง้านระบบมีทั้งผูใ้ชท้างตรงและทางออ้มผูใ้ชท้างตรง  เป็นผูท่ี้ใชร้ะบบเพื่อช่วยใน                
การตดัสินใจ ผูใ้ชท้างออ้มไม่ไดใ้ชร้ะบบเพื่อการตดัสินใจ ซ่ึงเขา้มาใชง้านโดยมีวธีิการรับรู้ปัญหา หรือมี
รูปแบบการตดัสินใจท่ีแตกต่างกบัผูต้ดัสินใจ ซ่ึงจะท าใหก้ารใชง้านระบบเพื่อช่วยการตดัสินใจลม้เหลว
ได ้ดงันั้นในการออกแบบระบบตอ้งทราบวา่ผูใ้ชง้านท่ีแทจ้ริงคือใคร ผูใ้ชง้านระบบแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่  

- ผูจ้ดัการซ่ึงในแต่ละระดบัการบริหารมีการใชง้านระบบท่ีแตกต่างกนั  
- เจา้หนา้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เช่น นกัวเิคราะห์การเงิน นกัวจิยัตลาด 

ในส่วนของการตดัสินใจและระบบสนบัสนุนการตดัสินใจรายละเอียดท่ีกล่าวไวใ้นขา้งตน้ผูว้จิยั
พบวา่ เม่ือมีการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเกิดข้ึน ฐานขอ้มูลระบบท่ีถูกจดัเก็บเพื่อดึงขอ้มูลไป
วเิคราะห์นั้น มีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกบัทฤษฎีของคลงัขอ้มูล ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาคน้ควา้
ทฤษฎีคลงัขอ้มูล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

2.5 ทฤษฎคีลงัข้อมูล 

คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) คือ หลกัการหรือวธีิการท่ีสามารถช่วยใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อ 
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ท าการตดัสินใจ เพื่อการบริหารงานในองคก์รเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยคลงัขอ้มูลยงัมี
ความสามารถท าใหผู้ว้เิคราะห์ขอ้มูล สามารถเลือกวเิคราะห์ขอ้มูลแบบเจาะลึก หรือแบบเป็นภาพรวมได้
อยา่งอิสระไม่ตอ้งผกูติดกบัรูปแบบของรายงานท่ีตายตวั เหมือนกบัระบบสารสนเทศแบบเดิม ๆ ดว้ย อาทิ
เช่น การออกแบบและสร้างโครงสร้างของขอ้มูลในคลงัขอ้มูล วธีิการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูล วธีิการสร้าง
ผลลพัธ์จากขอ้มูลท่ีมี รวมไปถึงวธีิการดูแลรักษา วิ ธีการปรับปรุงประสิทธิภาพ เป็นตน้ ซ่ึงหลกัการ
วธีิการเหล่าน้ี เรียกวา่ การคลงัขอ้มูล 
 นอกจากนั้น ในคลงัขอ้มูลจะแบ่งส่วนของขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือขอ้มูลเพื่อการปฏิบติังาน 
และขอ้มูลเพื่อการวเิคราะห์ ส าหรับขอ้มูลประเภทแรก เป็นขอ้มูลท่ีเกิดจากการสั่งสมของกิจกรรมและผล
การปฏิบติังานขององคก์ร ซ่ึงผา่นระยะเวลาท่ียาวนาน การน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใชง้านตอ้งผา่นกระบวนการ
ประมวลผลอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น การรวม การหาผลเฉล่ีย การจดัล าดบั เป็นตน้ ส่วนขอ้มูลประเภทหลงั 
เกิดจากการพยายามใชเ้คร่ืองมือท่ีมีอยูใ่นการจดัการดา้นค านวณ และรวบรวมขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่าง ๆ 
ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีพร้อมต่อการใชง้าน โดยไม่ตอ้งประมวลผลอีกคร้ังหน่ึง ขอ้มูลเพื่อการปฏิบติังาน      
จะถูกน าไปใชใ้นการสอบถามขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบรายงาน ในขณะเดียวกนัขอ้มูลเพื่อ         
การวเิคราะห์จะถูกน าไปใชเ้พื่อการใชง้านแบบระบบสร้างการประมวลผลแบบวเิคราะห์ แต่อยา่งไรก็ตาม 
ขอ้มูลทั้งสองประเภท สามารถถูกน ามาใชร่้วมกนัในการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบเหมืองขอ้มูล ซ่ึงเป็น         
การวเิคราะห์ คน้หา หรือสร้างความรู้ใหม่ ซ่ึงไม่เคยมีมาก่อนในการท าการสอบถามขอ้มูลและรายงาน 
(กิตติพงศ ์กลมกล่อม, 2546: 8-14) 
 เม่ือมีการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเสร็จส้ินแลว้ จากนั้นเป็นในส่วนของขั้นตอน       
น าระบบไปทดสอบความสามารถในการใชง้านไดก้บัองคก์รหรือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง โดย
ความสามารถในการใชง้านไดมี้ความหลากหลายในแต่ละดา้น ดงันั้นผูว้จิยั จึงไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบั
ทฤษฎีความสามารถในการใชง้านได ้เพื่อน าไปประเมินการใชง้านไดข้องระบบนั้น ๆ โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 

2.6 ทฤษฎคีวามสามารถในการใช้งานได้ 

 ในหวัขอ้น้ี กล่าวถึง ทฤษฎีความสามารถในการใชง้านได้ (Usability) ซ่ึงมีงานวจิยัท่ีไดร้วบรวม
และศึกษาเก่ียวกบัความสามารถในการใชง้านไดใ้นแต่ละดา้น ทั้งการใหค้วามหมายและรายละเอียด ดงัน้ี 

2.6.1 ความหมายของความสามารถในการใช้งานได้ 

 แชคเคล (Shackel, 1991) ไดใ้หค้วามหมายของความสามารถใชง้านได้ ไวว้า่ “ความสามารถของ
ระบบท่ีช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดง่้าย และมีประสิทธิภาพ เพื่อสนบัสนุนใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้าน
ระบบไดบ้รรลุผลส าเร็จภายในขอบเขตของระบบ” 
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 เนลเซน และลอแรนเจอร์ (Nielsen and Loranger, 1993) ไดใ้หค้วามหมายของความสามารถใช้
งานไดไ้วว้า่ “เป็นคุณภาพของคุณสมบติัต่าง ๆ ของระบบท่ีสัมพนัธ์กบัความง่ายในการใชง้าน             
อนัเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้านระบบไดร้วดเร็วเพียงใด ระบบมีประสิทธิภาพในการ
ท างานเพียงใด ระบบสามารถจดจ าขั้นตอนไดเ้พียงใด ระบบมีขอ้ผดิพลาดเพียงใด และผูใ้ชพ้ึงพอใจใน
การใชง้านระบบเพียงใด หากผูใ้ชไ้ม่สามารถใชง้านคุณสมบติัต่าง ๆ ของระบบได ้ถือวา่ระบบนั้นอาจจะ
ขาดความสามารถในการใชง้านได้” 
 ตามมาตรฐานไอเอสโอ (ISO) 9241-11 ไดก้ าหนดความหมายของความสามารถในการใชง้าน
ได ้ไวว้า่ “ความสามารถในการใชง้านได้ เป็นขอบเขตของระบบท่ีผูใ้ชง้านสามารถใชง้านไดส้ าเร็จ และ
บรรลุตามเป้าหมายของงาน อนัเก่ียวขอ้งกบัดา้นประสิทธิผล ประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใช้
งาน” 

2.6.2 องค์ประกอบของความสามารถในการใช้งานได้ 

 จากการศึกษา พบวา่มีผูก้  าหนดองคป์ระกอบของความส ามารถในการใชง้านไดไ้วม้ากมาย 
ทั้งน้ีผูว้จิยัไดน้ าเสนอเพียงบางส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัน้ี อนัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 องคป์ระกอบของความสามารถในการใชง้านได ้ ตามแนวคิดของ  แชคเคล (Shackel, 1991 
p.21-38 quoted in Folmer and Bosch, 2004, p.61-78) มีดงัน้ี 
 1) ดา้นประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ความสามารถของระบบท่ีท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถใช้
งานใหบ้รรลุผลส าเร็จของงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 2) ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability) คือ ความสามารถของระบบท่ีท าใหผู้ใ้ชง้าน
เกิดการเรียนรู้วธีิใชง้านท่ีจะท าใหบ้รรลุผลส าเร็จของงานไดดี้ข้ึน 
 3) ดา้นความยดืหยุน่ (Flexibility) คือ ความสามารถของระบบท่ีท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถ
ปรับเปล่ียนการใชง้านต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 4) ดา้นทศันคติหรือมุมมองผูใ้ช ้ (Attitude) คือ ความสามารถของระบบท่ีท าใหผู้ใ้ชง้านมี     
ความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ 
 องคป์ระกอบของความสามารถในการใชง้านได้ ตามแนวคิดของ เนลเซน (1993, p.61-78 
quoted in Folmer and Bosch, 2004, p.61-78) มีดงัน้ี 

 1)ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability) คือ ระบบควรมีความง่ายในการเรียนรู้ สามารถ
ท าใหผู้ใ้ชง้านเรียนรู้วธีิการใชง้านไดโ้ดยง่าย 
 2) ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน (Efficiency) คือ ระบบควรมีประสิทธิภาพในการใชง้าน 
ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละสามารถใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 3) ดา้นความสามารถในการจดจ าได ้(Memorability) คือ ระบบควรออกแบบใหผู้ใ้ชส้ามารถจดจ า
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วธีิการใชง้านไดโ้ดยง่ายและเม่ือผูใ้ชไ้ม่ไดใ้ชง้านระบบเป็นระยะเวลาหน่ึง สามารถกลบัมาใชง้านระบบ
อีกคร้ังไดโ้ดยง่ายและรวดเร็ว 
 4) ดา้นความผดิพลาด /ความปลอดภยัในการใชง้าน (Errors/safety) คือ ระบบควรจะมีอตัรา  
ความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุดและเม่ือผูใ้ชง้านท างานผดิพลาดแลว้สามารถกลบัออกจากความผดิพลาดนั้นได้
โดยง่าย 
 5) ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (Satisfaction) คือ ระบบควรออกแบบใหมี้ความน่าใช้ เพื่อให้
ผูใ้ชเ้กิดความพึงพอใจจากการใชง้าน 
 มาตรฐานไอเอสโอ 9241-11 (1994, quoted in Folmer and Bosch, 2004, p.61-78) ไดก้ าหนด
องคป์ระกอบของความสามารถในการใชง้านได้ไว ้โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1) ดา้นประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ความสามารถของระบบท่ีท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถใช้
งานไดอ้ยา่งถูกตอ้งบรรลุผลส าเร็จของงาน และใชง้านไดต้รงตามเป้าหมาย 
 2) ดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ความสามารถของระบบท่ีสามารถใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กบัผลของความถูกตอ้ง และผลส าเร็จของงานท่ีผูใ้ชส้ามารถใชง้าน
ไดต้รงตามเป้าหมาย 
 3) ดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ ความสามารถของระบบท่ีท าใหผู้ใ้ชง้านมีความ
สะดวกสบายในการใชง้านและมีความพึงพอใจเป็นท่ียอมรับในการใชง้าน 
 ในงานวจิยัช้ินน้ี ไดน้ าการประเมินความสามารถการใชง้านไดข้องระบบทั้งหมด 7 ดา้น ตาม
แนวคิดของ แชคเคล เนลเซน และมาตรฐานไอเอสโอ 9241-11 ดงัน้ี  
 1) ดา้นประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ความสามารถของระบบท่ีท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชง้าน
ใหบ้รรลุผลส าเร็จของงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2) ดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ความสามารถของระบบท่ีสามารถใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กบัผลของความถูกตอ้ง และผลส าเร็จของงานท่ีผูใ้ชส้ามารถใชง้านได้
ตรงตามเป้าหมาย 
 3) ดา้นความยดืหยุน่ (Flexibility) คือ ความสามารถของระบบท่ีท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถ
ปรับเปล่ียนการใชง้านต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 4) ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability) คือ ความสามารถของระบบท่ีท าใหผู้ใ้ชง้านเกิด
การเรียนรู้วธีิใชง้านท่ีจะท าใหบ้รรลุผลส าเร็จของงานไดดี้ข้ึน 
 5) ดา้นความสามารถในการจดจ าได ้(Memorability) คือ ระบบควรออกแบบใหผู้ใ้ชส้ามารถจดจ า
วธีิการใชง้านไดโ้ดยง่ายและเม่ือผูใ้ชไ้ม่ไดใ้ชง้านระบบเป็นระยะเวลาหน่ึง สามารถกลบัมาใชง้านระบบ
อีกคร้ังไดโ้ดยง่ายและรวดเร็ว 
 6) ดา้นความผดิพลาด/ความปลอดภยัในการใชง้าน (Errors/safety) คือ ระบบควรจะมีอตัรา 
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ความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุดและเม่ือผูใ้ชง้านท างานผดิพลาดแลว้สามารถกลบัออกจากความผดิพลาดนั้นได้
โดยง่าย 
 7) ดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction)  คือ ความสามารถของระบบท่ีท าใหผู้ใ้ชง้านมี                   
ความสะดวกสบายในการใชง้านและมีความพึงพอใจเป็นท่ียอมรับในการใชง้าน 
 

2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 นกัวจิยัหลายท่านไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัการสร้างตวัแบบจ าลองการไดก้ าไร ใหก้บัองคก์ร
ของอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผ้าส าเร็จรูปและระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส า หรับผูบ้ริหาร โดยมีผูใ้ห้
ความสนใจเป็นจ านวนมากในทุกสาขาการเรียนรู้ กล่าวไวด้งัน้ี 

เกลน (Glenn O et al., 1999) ไดส้ร้างตวัแบบจ าลองตน้ทุนส าหรับช่วยในการตดัสินใจตน้ทุน 
ซ่ึงเป็นประเด็นหลกัของการเพิ่มมูลค่าและกระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงเป็นตวัแบบท่ีใชท้างการคา้โดย
น าไปใชก้บัตน้ทุนของบริษทั วจิยัและพฒันาการบ ารุงรักษาทั้งหมด  ซ่ึงช่วยในการตดัสินใจไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  ทั้งน้ี  ข้ึนอยูก่บัการตอบสนองต่อความตอ้งก ารทั้งหมดดว้ย
เช่นกนั 

แชนดราและครูมรา (Chandra and Kumar, 2000) ไดพ้ฒันาระบบวธีิการในการวเิคราะห์จดัการ 
โลจิสติกส์ในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป โดยการวเิคราะห์ออกแบบวธีิการท่ีใช้
ในกระบวนการสร้างงานแต่ละกิจกรรม และการใชป้ระโยชน์จากตวัแบบจ าลอง เม่ือเกิดภาวการณ์สูญเสีย
ในสินคา้คงคลงั รวมไปถึงกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาข้ึนภายในกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน มีดงัต่อไปน้ี
คือ เป็นการจดัตารางเวลาลดผลิตภณัฑท่ี์ก่อใหเ้กิดระยะเวลาท่ียาวนาน ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมท ากิจกรรมจน
ส้ินสุดกระบวนการกิจกรรมท่ีไม่สามารถเพิ่มมูลค่าได ้ส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มมากข้ึน แบบจ าลองท่ี
สร้างข้ึนสามารถท านายไดซ่ึ้งจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการแสดงในแต่ละกิจกรรมท่ีก าหนดไวท้ั้งหมด โดย
ใชเ้ทคนิคในการพฒันา คือ การตอบสนองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง หรือท่ีเรียกวา่วธีิ AR techniques เป็นการพฒันา
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในห่วงโซ่อุปทาน ทั้งการพยากรณ์ การวางแผน และกระบวนการผลิต 

บรารอนและคณะ (Brannon et al., 2000) ไดท้  าการศึกษาและวจิยัโดยใชพ้ื้นฐานของการสร้าง     
ตวัแบบจ าลองส าหรับกระบวนการตดัสินใจภายในห่วงโซ่อุปทานและการบริหารจดัการความสัมพนัธ์
ของลูกคา้ 

แมคครอมิคและคณะ (McCormick et al., 2001) ไดเ้ขียนงานวจิยัเก่ียวกบัการเพิ่มมูลค่าของงานใน
อุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป กล่าววา่ ในการพฒันาประเทศนั้น องคก์รตอ้งมีการพฒันาขอ้มูลของ
ผูผ้ลิตอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงองคก์รมีรูปแบบการท างานภายใน โดยมุ่งไปท่ีงานของกระบวนการผลิตหรือ    
การจดัการบริการของอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป จุดท่ีส าคญัในการท าความเขา้ใจทั้งหมด คือ       
การท างานภายในและความรู้ท่ีสูญเสียไปขององคก์รตามระยะทางของแรง ท่ีขบัเคล่ือน  ซ่ึงสามารถ
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ตดัสินใจไดต้ามเง่ือนไข ยกตวัอยา่ง เช่น  ในการรวมกนัของฝ่ายขายในสหรัฐอเมริ กาและองักฤษมี
ผลกระทบต่อองคก์รของห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงไดแ้บ่งออกเป็นส่วน ๆ ในงานวจิยัน้ีไดน้ าเสนอในเร่ืองของ
การเพิ่มมูลค่าของตน้ทุน คุณภาพ ความยดืหยุน่ หรือ ความเร็ว เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัความส าเร็จของ
ต่างประเทศ 

โจชิ (Joshi, 2002) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสถานการณ์ในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปในแถบ
ตะวนัออกกลางเก่ียวกบัการแข่งขนัทางธุรกิจและกระบวนการผลิต ส่วนใหญ่ไดว้จิยัเก่ียวกบัธุรกิจเส้ือผา้
ส าเร็จรูปซ่ึงเป็นธุรกิจภายในครอบครัว ซ่ึงในธุรกิจครอบครัวไดสู้ญเสียผูมี้ความรู้ทางดา้นอุตสาหกรรม
ประเภทน้ี จากนั้นจึงไม่มีการลงทุนในการน าเทคโนโลยมีาช่วยจดัการขอ้มูลในธุรกิจเส้ือผา้ส าเร็จรูป 

เยและคณะ (Yeh et al., 2003) ไดเ้ช่ือมโยงตวัแบบตน้ทุนส าหรับอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้
ส าเร็จรูปในรูปแบบการยอ้มผา้โดยใชก้ลยทุธ์ส าหรับการถ่วงเวลา พวกเคา้ไดใ้ชรู้ปแบบของตวัแปรใน
การท าตวัแบบจ าลองข้ึนมาและไดค้น้พบจุดของความถ่วงของตวัแบบ จ าลองตน้ทุนในรูปแบบของ
จ านวนขอ้มูลมหาศาล 

เชนและคณะ (Chen et al., 2004) ไดแ้นะน าตวัแบบจ าลองใชใ้นการลงทุนกบัต่างประเทศไดรั้บ
การเขา้ถึงไดโ้ดยตรงจากบริษทัท่ีอยูไ่กลจากทะเล โดย การซ้ือเครือข่าย ซ่ึงตวัแบบน้ีควรท่ีจะไดรั้บ         
การส่งเสริมใหใ้ชใ้นอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปเพื่อการส่งออก 
 เชฟพลูเวดา (Sepulveda and Akin, 2004) ไดศึ้กษาตวัแบบจ าลองสภาพคล่องทางการเงินใน
อุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป โดยสร้างแบบจ าลองข้ึนมาใชว้ธีิการวเิคราะห์เชิงวตัถุ ตวัแบบจ าลองท่ี
สร้างข้ึนช่วยในการตดัสินใจทางดา้นการลงทุน การวางแผนการผลิต การจ่ายเงินใหก้บัคู่คา้ เพื่อไดส่ิ้งท่ีมา
ใชก้บัระบบ ตวัแบบจ าลองสามารถมองถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ตามการตอบสนองดงัน้ี ก าไรเฉล่ียในแต่ละ
ปี เงินกูสู้งสุดท่ีใชใ้นแต่ละปี ค่าเฉล่ียในการส่งเงินกู ้อตัราการสั่งของ การสั่งของท่ีล่าชา้ 
 ดาลอฟ (Dahllof, 2004) ไดศึ้กษาในแต่ละส่วนของกระบวนการวงจรการพฒันาชีวติท่ีถูกก าหนด
ไว  ้และแบ่งการศึกษาออกเป็นส่วน  ๆ ส าหรับผลิตภณัฑ์ อุตสาหกรรมผลิต เส้ือผา้ส าเร็จรูป โดยแบ่ง
ออกเป็นส่วน ๆ ดงัน้ี 1. ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป 2. น าไปใชก้บั
กลุ่มอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมผลิต เส้ือผา้ ส าเร็จรูป ในประเทศสวเีดน  3. วธีิการของการท า วงจร             
การพฒันาชีวติ และวธีิท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยแบ่งเป็นระยะ  ไดแ้ก่  การก าหนดเป้าหมายและขอบเขตของ
กระบวนการ  การวเิคราะห์จ านวนสินคา้คงคลงั  การประเมินผลกระทบ โดยในแต่ละระยะมี                      
ความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนัทั้งระบบ 
 ฮิว (Hughes, 2005) ไดน้ าเสนอตวัแบบเก่ียวกบัพื้นฐานของการจดัการกิจกรรมตน้ทุนและอยูบ่น
พื้นฐานของการจดัการกิจกรรมใหก้บัอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป ซ่ึงสามารถน าไปปรับใชก้บัธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศองักฤษ และไดศึ้กษาคน้หาวธีิการพฒันาเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลก าไรท่ี
มากสุด โดยทั้งน้ี ไดใ้ชก้ารจดัการพื้นฐานของกิจกรรมตน้ทุนและพื้นฐานของการจดัการกิจกรรม ซ่ึง      
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ตวัแบบจ าลองน้ีสามารถท่ีจะใชใ้นการจดัการเก่ียวกบักิจกรรมกระบวนการทางธุรกิจและกระบวนการ
ผลิตได ้
 กริชชาญชยั และวาสุศรี (Kritchanchai and Wasusri,2007) ไดศึ้กษาการพฒันาการจดัการห่วงโซ่
อุปทานส าหรับอุตสาหกรรม ผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในประเทศไทย  เป็นการประยกุตแ์นวความคิดใน        
การจดัการห่วงโซ่อุปทาน โดยจดัท าเป็นแผนผงักระบวนการทางธุรกิจข้ึน ระบุพื้นท่ีในส่วนท่ีตอ้งการ
พฒันา และภาพรวมของปัญหาท่ีสามารถเป็นไปไดโ้ดยใชเ้คร่ืองมือทางวศิวกรรมอุตสาหกรรม ผลลพัธ์ 
ในการศึกษาส าหรับประเทศไทยจะช่วยในการพฒันาขอ้มูลและกระบวนการไหลของวตัถุดิบภายใน       
ห่วงโซ่อุปทาน  แนวความคิดการจดัการความสัมพนัธ์ของ คู่คา้  และลูกคา้สัมพนัธ์การคน้พบปัญหา
เก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลส่วนใหญ่จะเนน้ดา้นการขาย การตลาด การวางแผนกระบวนการผลิตและ        
การควบคุมผลิตภณัฑท์างดา้นการคา้ รวมไปถึงการจดัการขอ้มูลท่ีคน้พบในอุตสาหกรรม 

ออลกดูและคณะ (Allgood et al., 2008) ไดจ้ดัท าตวัแบบจ าลองกระบวนการผลิต รวมทั้ง
เทคโนโลยใีนการจดัการความเส่ียง ปริมาณส่ิงแวดลอ้มในกระบวนการผลิตเป็นเร่ืองท่ีไดถู้กถามกนัมา
จนถึงปัจจุบนั วา่ความตอ้งการในการผลกัดนักระบวนการในการผลิตใหผ้ลิตภณัฑมี์คุณภาพ ปริมาณ 
ความน่าเช่ือถือ และมีการบ ารุงรักษา  รวมไปถึงระดบัของตน้ทุนตอ้งมีความคงท่ี ซ่ึงงานวจิยัช้ินน้ีได้
ออกแบบจากวเิคราะห์โดยการรวมกนัของการวจิยัพฒันาและการจดัการความเส่ียงของบริษทั                    
ตวัแบบจ าลองน้ีเป็นตวัแบบจ าลองแบบปิดสามารถเล่นไดก้บัธุรกิจทุกบทบาท โดยมีตวัแบบจ าลองดงัน้ี 
คือ ตวัแบบจ าลองทางดา้นเศรษฐกิจ เป็นการใหเ้หตุผลและกลยทุธ์ในการใชเ้คร่ืองมือตวัแบบจ าลองระบุ
ฟังกช์นั 6 ฟังกช์นั ไดแ้ก่ 1. การเพิ่มผลก าไร/การสูญเสียจากลกัษณะของกระบวนการ 2. จ านวนสมาชิกท่ี
คิดจากผลิตภณัฑต่์อลูกคา้  3. การส่งขอ้มูลแบบทนัทีทนัใดเก่ียวกบัตวัแปรทางเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อ ตวั
แบบจ าลอง รวมถึงการตดัสินใจแบบทนัทีทนัใด 4. การจดัหาเคร่ืองมือท่ีสามารถตอบสนองการใชง้าน
แบบออฟไลน์ รวมถึงการวเิคราะห์และระบุการเปล่ียนแปลงของลูกคา้ได ้5. จดัหาเคร่ืองมือท่ีใชพ้ฒันาส่ิง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางเศรษฐกิจร่วมกบัการใชเ้ทคโนโลยใีนปัจจุบนั  6. การประเมินความเปล่ียนแปลง             
ทางเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการผลกัดนัทางเศรษฐกิจ 

นอกจากน้ี มีผูว้จิยัจ  านวนมากมีการประยกุตเ์ทคนิคการจ าลองสถานการณ์เพื่อใชใ้น                   
การออกแบบโซ่อุปทานและการปฏิบติังานเก่ียวกบัอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป ดงัน้ี 
 ณฏัฐิกา ยวุดี และ พงษธนา วณิชยกอบจินดา (2008) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้
ส าเร็จรูปน้ีเป็นการเสนอวธีิการปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต โดยการลดของเสีย ในกระบวนการ
ผลิต โดยใชแ้ผนผงัพาเรโตวเิคราะห์เพื่อตอ้งการตั้งเป้าหมายเพื่อด าเนินการแกไ้ขปัญหาและจากแผนผงัพา
เรโตสรุปไดว้า่ ปัญหาของเสียท่ีพบมากท่ีสุดคือ ปัญหาเร่ืองเฉดสีของผา้สูงถึงร้อยละ 55 และรองลงมาคือ 
ปัญหาดา้ยขาดและดา้ยแตก ท าใหต้วัเส้ือขาด รองลงมาคือ ปัญหาน ้าร่ัว และปัญหาเป้ือนน ้ามนัเป็นล าดบั
ท่ี 4 หากบริษทัตั้งเป้าหมายการปรับปรุงแกไ้ขจะท าใหข้องเสียลดลงไดร้้อยละ 91  



50 

 ออลฮาเกอร์และคณะ (Olhager et al., 2004) ปัจจุบนัการแข่งขนัทางการตลาดไดท้วคีวามรุนแรง
ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ธุรกิจตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีการแข่งขนัไร้พรมแดนมากข้ึน
รวมทั้งความกดดนัในเร่ืองเขตการคา้เสรีเพื่อท่ีจะอยูร่อดไดใ้นการแข่งขนั ผูผ้ลิตตอ้งสามารถจดัการใน
เร่ืองการลดระยะเวลาส าหรับการส่งมอบสินคา้ การลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้ การลดตน้ทุนใน             
การบริหาร นอกจากนั้น ผูผ้ลิตตอ้งสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงจากการสร้างประสิทธิภาพภายในองคก์ร
ขยายไปสู่การสร้างประสิทธิภาพของทั้งโซ่อุปทาน เพราะการแข่งขนัไม่เพียงแต่จ ากดัอยูท่ี่กระบวนการ
ท างาน แต่รวมไปถึงโซ่อุปทานดว้ย 
 บอลลวั (Ballou, 2004) กล่าววา่ การจดัการโซ่อุปทานเป็นการรวบรวมกิจกรรมของการไหลและ
การแปรรูปของสินคา้จากท่ียงัเป็นวตัถุดิบผา่นกระบวนการต่าง ๆ จนกระทัง่ถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย
เช่นเดียวกบัการไหลของขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนัตลอดจนการเพิ่มความสัมพนัธ์ของโซ่อุปทาน
เพื่อท่ีจะคงไวซ่ึ้งความส าเร็จส าหรับความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยเร่ิมจากการก าหนดวตัถุประสงค์
เดียวกนัและการแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองเพื่อท่ีจะลดความไม่แน่นอนในเร่ืองปริมาณส าหรับ        
ความตอ้งการ การปฏิบติังาน การบริหารจดัการและกระบวนการในการตดัสินใจ 
 เทอซีและคาวาลลิเออ (Terzi and Cavalieri, 2004) การออกแบบวธีิปฏิบติัและกลยทุธ์ของโซ่
อุปทานนั้นไดน้ าเทคนิคการจ าลองสถานการณ์มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจ าลองสถานการณ์เพื่อท า        
การทดสอบการตดัสินใจจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีแตกต่างกนัได ้ยิง่ไปกวา่นั้นยงัสามารถคาดการณ์ถึง
เหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนเพื่อเป็นการคน้หากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมได้ 
 แชงและมาคาโซริส (Chang and Makatsoris, 2001) ไดมี้การบนัทึกวา่การไดม้าซ่ึงคุณภาพสูง 
ตน้ทุนต ่าพร้อมกบัระยะเวลาท่ีนอ้ยท่ีสุดนั้น บริษทัตอ้งมีทศันวสิั ยท่ีดีข้ึนในเร่ืองของโซ่อุปทาน          
การพฒันาเทคนิคการจ าลองสถานการณ์ของโซ่อุปทานก่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีข้ึนเก่ียวกบั
ลกัษณะเฉพาะของโซ่อุปทาน เทคนิคการจ าลองสถานการณ์สามารถวเิคราะห์สถานการณ์ เพื่อน าไปสู่      
การวางแผนในการตดัสินใจท่ีดีข้ึนได้ 
 กรอฟฟิน (Geofrrion, 2004) กล่าวไวว้า่ มี 4 ปัจจยั ท่ีสามารถท าใหมี้คุณภาพต ่า เก่ียวกบัสังคม
ของ การจดัการทางวทิยาศาสตร์และกระบวนการวจิยั ปัจจยัแรกคือเก่ียวกบัปัญหาของความแตกต่างของ
รูปแบบแต่ละสถานการณ์ ปัจจยัท่ีสองปัญหาเก่ียวกบัรูปแบบของงานส าหรับการใชง้านความตอ้งการของ
ทกัษะในการเลือกใช้ อนัดบัท่ีสามจะเป็นปัญหาเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ของการใชซ้อฟตแ์วร์ในปัจจุบนัไม่
กวา้งพอ ปัจจยัท่ีส่ีส่วนใหญ่จะเก่ียวกบัวธีิการและซอฟตแ์วร์หน่ึงหรือสองขั้นของการแกไ้ขปัญหา  
ส าหรับกระบวนการวเิคราะห์การตดัสินใจและการพฒันาการตดัสินใจ  ตอ้งมีความตอ้งการท่ีชดัเจน            
มีกระบวนการและวธีิการท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้นแต่ส่วนของประสบการณ์ของความรู้ได้ 
 สิริวฒิุ บูรณพิร (1997) กล่าววา่ ในการตดัสินใจปัญหาท่ีเป็นก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงเป็นการรวมวธีิการ
ด าเนินการท่ีมีกระบวนตามมาตรฐานและการตดัสินใจโดยมนุษย์  อยา่งเช่น  การตดัสินใจลงทุนใน  
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หลกัทรัพย ์ตอ้งอาศยัการพิจารณาปัจจยัเก่ียวขอ้งกบัการลงทุน ซ่ึงรวมถึง ปัจจยัทางเศรษฐกิจและปัจจยั
อนัเน่ืองมาจากความตอ้งการส่วนบุคคลและผูต้ดัสินใจตอ้งชัง่น ้าหนกัในการประเมินทางเลือกต่าง ๆ ใน
การลงทุน การวเิคราะห์เชิงปริมาณเป็นเทคนิควธีิหน่ึงท่ีจะช่วยผูต้ดัสินใจ โดยการวเิคราะห์เชิงปริมาณ
เป็นความพยายามจะอธิบายความจริงท่ีเป็นอยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการเขา้ใจท่ีสุด ลดความซบัซอ้นของ
แง่มุมการมองปัญหา ซ่ึงการวเิคราะห์เชิงปริมาณอาจจะเป็นวธีิง่าย ๆ ตั้งแต่การใหค้ะแนนเป็นบวกเป็นลบ
กบัปัจจยัต่าง ๆ แลว้ดูวา่ปัจจยัเป็นมากกวา่เป็นลบหรือไม ่หรืออาจจะเป็นวธีิการท่ีน าคณิตศาสตร์และ
คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยอยา่งไรก็ตามการวเิคราะห์เชิงปริมาณจะมีประสิทธิภาพไดน้ั้น สถานการณ์และ
เป้าหมายของการตดัสินใจจะตอ้งก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนก่อนแลว้ 
 คิสและคณะ (Kis et al., 2004) ไดท้  าการวเิคราะห์โครงงานของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ เพื่อ
วางแผนการผลิตตามค าสั่งในกระบวนการผลิต ผูว้จิยัไดส้ร้างการวางแผนกระบวนการผลิตท่ีเสมือนจริง 
ซ่ึงระบบสนบัสนุนการตดัสินใจแบบใหม่น้ี ไดถู้กพฒันาหน่ึงใน การเขา้ไปอยูใ่นกลุ่มของอุตสาหกรรม
ดิจิตอลเป็นระยะเวลาสามปีร่วมกบัโครงการวจิยัและพฒันา ไดถู้กสนบัสนุนโดยการวจิยัแห่งชาติและ  
การพฒันาโครงการในประเทศฮงัการี ซ่ึงโครงการน้ีเร่ิมในเดือนกรกฎาคม ปี 2001 และส้ินสุดเม่ือเดือน
มีนาคมปี 2004 การท างานไดม้าจากวศิวกรและการจดัการความรู้ของ หอ้ง SZTAKI เพื่อร่วมมือกบั
มหาวทิยาลยั Miskolc ของเทคโนโลย ีจากภาพท่ี2.11 เป็นการวางแผนซอฟตแ์วร์ โดยซอฟตแ์วร์ท่ี
สนบัสนุนการวางแผนตามตวัแปรของงานท่ีไหลตามขอ้มูลและวตัถุดิบท่ีถูกป้อนเขา้ไปในลกัษณะท่ี
เหนือกวา่ค่าคงท่ีระหวา่งงาน ซ่ึงจะมีหนา้จอการใชง้าน ใการช่วยเหลือวางแผนตามจ านวนการวางแผนท่ี
ต่างกนัไปตามองคก์รในสามล าดบัขั้นของความแตกต่างเวลาในแต่ละโครงการ ดงันั้น ตอ้งมีการเลือก
พร้อมทั้งระบุการวางแผนและความจุของทรัพยากร ดงัภาพท่ี 2.11 ทั้งน้ี ซอฟตแ์วร์มีการรับเอาขอ้มูลของ
โครงการทั้งหมดและขอ้มูลจากระบบท่ีมีการแลกเปล่ียนไฟลไ์ด ้ซ่ึงมีความส าคญักบัความตอ้งการใน    
การตอบสนองระยะสั้นเน่ืองจากซอฟตแ์วร์ตอ้งมีการอนุญาตจากผูใ้ชเ้พื่อท างานปฏิสัมพนัธ์กบัระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.11 การท างานของระบบจ าลองสถานการณ์วางแผนความจุทรัพยากร  
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 นิสรา บุญสุข (1998) มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ในการจดัท าแผน
สั่งซ้ือช้ินส่วน ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจน้ี พฒันาข้ึนโดยใชภ้าษา Microsoft Access 4.0 และ Visual 
Basic 4.0 บนไมโครคอมพิวเตอร์ โดยใชค้วามรู้ในเร่ือง ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการ ระบบฐานขอ้มูล และระบบการวางแผนความตอ้งการวสัดุ โดยไดส้ร้างโปรแกรมช่ือ      
Del-Plan ซ่ึงสามารถช่วยในการค านวณจ านวนช้ินส่วนท่ีตอ้งการสั่งซ้ือ วนัก าหนดส่งช้ินส่วน และ
คะแนนการประเมินผลการส่งมอบช้ินส่วน ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจน้ี ช่วยในการจดัท าแผนสั่งซ้ือ
ช้ินส่วนและการประเมินผลผูผ้ลิตช้ินส่วน โดยอาศยัขอ้มูลจากเง่ือนไขการส่งมอบช้ินส่วน แผนประกอบ
รายวนั วสัดุคงคลงั และยอดส่งช้ินส่วนจริง ในการทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมกบัขอ้มูลจริงของ
บริษทัตวัอยา่งในอดีตจ านวนหน่ึง ผลปรากฏวา่ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจน้ีช่วยในการจดัท าแผน
สั่งซ้ือช้ินส่วนไดร้วดเร็วข้ึนอยา่งมาก และสามารถค านวณจ านวนความตอ้งการสั่งซ้ือไดใ้กลเ้คียงกบั
ปริมาณท่ีตอ้งการใชจ้ริง ซ่ึงส่งผลใหมู้ลค่าสินคา้คงคลงัลดลงถึง 36.36 % ตามไปดว้ย 
 งานวจิยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ไดเ้ปรียบเทียบและรวบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแสดงขอ้มูลเก่ียวกบั
งานวจิยัแยกตามการท างานของงานนั้น ๆ งานท่ีวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสนบัสนุนการตดัสินใจและ
อุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป ดงัแสดงในตารางท่ี 2.5 
 
ตารางที ่2.5 การเปรียบเทียบงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป  

 
แบบจ าลอง 

ระบบสนับสนุน 
การตัดสินใจ 

สถานการณ์
แบบต่าง ๆ  

ทั้งองค์กร 

เกลน (1999)  - - - 
แชนดราและครูมรา (2000)  - - - 
บรารอนและคณะ (2000)  - - - 
แมคครอมิคและคณะ (2001)  - - - 
โจชิ (2002) - -  - 
เยและคณะ (2003)  - - - 
เชนและคณะ (2004)  - - - 
เชฟพลูเวลดา (2004)  - - - 
ดาลอฟ (2004) - -  - 
ฮิว (2005)  - - - 
กริชชาญชยั และวาสุศรี(2007)  - - - 
     

งานวจัิย 

ผู้วจัิย (ค.ศ.) 
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แบบจ าลอง 
ระบบสนับสนุน 
การตัดสินใจ 

สถานการณ์
แบบต่าง ๆ 

 

ทั้งองค์กร 

ออลกดูและคณะ (2008)  - - - 
ณฏัฐิกา ยวุดีและพงษธนา วณิชย - -  - 
กอบจินดา (2008)     
ออลฮาเกอร์และคณะ(2004)  - - - 
บอลลวั (2004) - -  - 
เทอซีและคาวาลลิเออ(2004)  -  - 
แชงและมาคาโซริส (2001)     
กรอฟฟิน (2004) - -  - 
สิริวฒิุ บูรณพิร (1997) - -  - 
คิสและคณะ (2004)   - - 
นิสรา บุญสุข (1998)   - - 
งานวจัิยนี ้     

 
 จากตารางท่ี 2.5 โดยภาพรวมงานวจิยัส่วนใหญ่จะเนน้ศึกษาในเร่ืองของการพฒันาแบบจ าลอง 
เพื่อน ามาออกแบบระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ และการวางแผนตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ซ่ึงจะเนน้ท่ีกระบวนการท างานของฝ่ายผลิตเป็นหลกั ส่วนงานวจิยัช้ินน้ี ไดมี้การออกแบบจ าลอง
เพื่อน ามาพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหาร รวมทั้งมีการวางแผนตามสถานการณ์      
ต่าง ๆ โดยเนน้ท่ีภาพรวมของทั้งองคก์ร ไม่มุ่งเมน้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงกนัของทุกฝ่าย
ภายในองคก์ร ดงัท่ีกล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ 
 

ผู้วจัิย (ค.ศ.) 

งานวจัิย 
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บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 งานวจิยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อออกแบบจ าลองการไดก้ าไรของธุรกิจในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้
ส าเร็จรูปและพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป 
โดยงานวจิยัน้ีไดศึ้กษาถึงภาพรวมทั้งหมดของธุรกิจในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป เพื่อหาแนวทาง
ของการวเิคราะห์ การวางแผนทางดา้นก าไร และการวางแผนการด าเนินงาน รายละเอียด ของบทน้ี
ประกอบดว้ย วธีิการวจิยั ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ตวัแปรท่ีท าการวจิยั  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั       
การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล  ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 

3.1 วธิกีารวจิัย 

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงประยกุต ์ซ่ึงจะตอ้งใหค้วามรู้ความเขา้ใจในกระบวนการท างานของ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป ซ่ึงเทคโนโลยท่ีีพฒันาข้ึนมาจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการ
พื้นฐานของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดจ้ดัท าระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหาร
ข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริหารในองคก์รอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปโดยวธีิด าเนินการ
วจิยัน้ี ไดอ้าศยัแนวทางวงจรชีวติของการพฒันาซอฟตแ์วร์  

วงจรชีวติของการพฒันาซอฟตแ์วร์ คือโครงร่างหรือแนวทางเพื่อใชท้  าความเขา้ใจและเพื่อใช้
เป็นขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศหรือซอฟตแ์วร์ใหส้ าเร็จ ซ่ึงขั้นตอนต่าง ๆ ในการพฒันา
ซอฟตแ์วร์มีขั้นตอนเร่ิมตน้ตั้งแต่การวางแผนไปจนถึงขั้นตอนการบ ารุงรักษาและปรับปรุง (Ginige, 2002) 
ดงัแสดงในภาพท่ี 3.1 ซ่ึงในวธีิการด าเนินงานวจิยัน้ี จะมีขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นตอนหลกัตามวงจรชีวติ
ของการพฒันาซอฟตแ์วร์นั้น ดงัต่อไปน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 3.1 วธีิการด าเนินงานวจิยัตามวงจรชีวติของการพฒันาซอฟตแ์วร์ 

วางแผน วเิคราะห์ความตอ้งการ ออกแบบ พฒันา ทดสอบ 

ประเมิน น าไปใช ้บ ารุงรักษาและปรับปรุง 
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 3.1.1 ขั้นตอนการวางแผนและวเิคราะห์ความต้องการ เป็นการก าหนดเป้าหมายขององคก์ร 
วางแผนตน้ทุน รายได ้ในกระบวนการท างานต่าง ๆ ภายในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป โดยจาก
การสอบถามจากผูบ้ริหารโดยตรง เพื่อใหท้ราบถึงการวางแผนงานในองคก์ร ทั้งน้ีไดท้  าการส ารวจ
แนวคิดและ การคน้หาปัญหาเพื่อท่ีช่วยใหก้ารแกปั้ญหาเป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมท่ีสุด ในส่วนของ
การศึกษาความเป็นไปไดน้ั้นผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งจากแหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิ  ซ่ึงแหล่ง 
ปฐมภูมิไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปแห่งหน่ึงในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวนพนกังานทั้งหมด 400 คน และขอ้มูลของบริษทัดงักล่าวท่ีเก็บรวบรวมไว้
ในระหวา่งปี พ.ศ. 2549 - 2551 ส าหรับแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งอนั
ไดแ้ก่ ต ารา บทความทางวชิาการ ผลการวจิยั เอกสาร และส่ิงตีพิมพต่์าง  ๆ ทั้งท่ีเป็นภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ เพื่อรวบรวมแนวคิดในการออกแบบจ าลองการไดก้ าไรในองคก์รของอุตสาหกรรม
ผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปเพื่อน ามาจดัเรียงขอ้มูลตามล าดบัความส าคญั โดยขอ้มูลนั้นไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยั
แต่ละปัจจยัท่ีมีผลกระทบในแต่ละฝ่ายของอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป เม่ือไดข้อ้มูลมาตามความ
ตอ้งการ ขั้นตอนต่อไป คือ การก าหนดทางเลือกท่ีจะใชใ้นการแกปั้ญหานั้น ทั้งน้ีเพราะในบางคร้ังปัญหา
หน่ึง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอาจจะมีแนวทางหรือวธีิท่ีจะแกไ้ขไดห้ลายวธีิ ดงันั้นผูว้จิยัตอ้งเลือกท่ีจะใหผ้ลประโยชน์
สูงสุดแก่องคก์ร ในส่วนของการวเิคราะห์แบบจ าลองการไดก้ าไร ผูว้จิยัไดอ้ธิบายไว ้ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
 การสร้างแบบจ าลองการไดก้ าไรของอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป อาศยัความสัมพนัธ์ของ
แต่ละฝ่ายในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปซ่ึงมีความเก่ียวโยงกนัทั้งระบบงานทั้งหมดโดยมี 5 ฝ่าย คือ 
ฝ่ายตลาด ฝ่ายผลิต ฝ่ายบุคคล ฝ่ายการเงิน และ ฝ่ายบญัชี โดยท่ีฝ่ายตลาดรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ ดงันั้น    
การคิดก าไรเร่ิมตน้จากฝ่ายตลาด 

1) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายตลาด คือ จ านวนพนกังานฝ่ายตลาด ค่าโฆษณาเพิ่มข้ึนส่งผลกระทบ
ต่อฝ่ายผลิตท าใหมี้ปริมาณการผลิตเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากเป็นการโฆษณาสินคา้ จึงมีส่วนท าใหลู้กคา้
เพิ่มข้ึนท าใหย้อดขายเพิ่มข้ึน จึงตอ้งมีการจา้งงานเพิ่มข้ึน ค่าแรงเพิ่มข้ึน ส่งผลกระทบไปท่ีฝ่ายการเงิน 
เม่ือมีรายรับเขา้มาฝ่ายบญัชีตอ้งค านวณรายไดท่ี้เพิ่มเขา้มาส่งผลท าใหก้ระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึน
ภายในระบบมีปริมาณเพิ่มข้ึน การรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้เพิ่มข้ึน มีผลกระทบต่อฝ่ายผลิตท าใหต้อ้งผลิต
สินคา้เพิ่มมากข้ึน ตอ้งมีการจา้งงานเพิ่มข้ึน ค่าแรงเพิ่มข้ึน จึงส่งผลกระทบไปท่ีฝ่ายการเงิน เม่ือมีรายรับ-
รายจ่ายเพิ่มเขา้มา ฝ่ายบญัชีตอ้งมีการค านวณในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน เม่ือมีการลดจ านวนพนกังาน ค่าโฆษณา 
ลดลงส่งผลกระทบต่อฝ่ายการผลิตท าใหมี้ยอดขายท่ีลดลงและการขายสินคา้ในปริมาณท่ีลดลง ส่งผล
กระทบท่ีฝ่ายบุคคล ท าใหมี้การจา้งงานลดลง ค่าแรงลดลง ส่งผลกระทบไปท่ีฝ่ายการเงินท าใหเ้งินทุน
ลดลง ฝ่ายบญัชีมีการคิดค านวณรายไดท่ี้ลดลง ดงัแสดงในภาพท่ี 3.2 
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ภาพท่ี 3.2 ความสัมพนัธ์ของแต่ละกิจกรรมการท างานฝ่ายตลาด 
 

 2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายผลิต คือ วตัถุดิบท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง ฝ่ายการผลิตของอุตสาหกรรม
ผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปใหค้วามส าคญัท่ีแผนกการออกแบบ ตดัเยบ็ คลงัสินคา้ และการจดัส่ง เม่ือรับ        
ค าสั่งซ้ือจากการตลาดจะส่งผลต่อฝ่ายผลิตตอ้งมีการจดัหาวตัถุดิบและส่งผลท าใ หกิ้จกรรมภายใน
กระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนภายในการท างานของแต่ละฝ่ายมีการเช่ือมโยงถึงกนัทั้งระบบเม่ือมีการเพิ่ม
หรือลดการผลิตจะส่งผลกระทบต่อปริมาณการผลิตของฝ่ายผลิตมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน ท าใหมี้การจา้งงาน
ในฝ่ายบุคคลเพิ่มข้ึน เช่น ค่าท างานล่วงเวลาของพนกังาน และ ส่งผลกระทบท่ีฝ่ายการเงิน ตน้ทุนทางดา้น
การเงินเพิ่มข้ึน ฝ่ายบญัชีมีรายรับ-รายจ่ายเพิ่มมากข้ึนเช่นเดียวกนั ดงัแสดงในภาพท่ี 3.3 
 

 
 

ภาพท่ี 3.3 ความสัมพนัธ์ของแต่ละกิจกรรมการท างานฝ่ายผลิต 
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 3) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายบุคคลคือ จ านวนพนกังานขององคก์ร ส่งผลท าใหกิ้จกรรมภายใน
กระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนภายในการท างานของแต่ละฝ่ายมีการเช่ือมโยงถึงกนัทั้งระบบ เม่ือมี        
การเพิ่มจ านวนพนกังาน จะส่งผลกระทบต่อปริมาณการผลิตของฝ่ายผลิต ยอดขายของฝ่ายตลาด รายได้
ของฝ่ายบญัชี ทุน/ก าไร ของฝ่ายการเงิน รวมถึงค่าใชจ่้ายในการจา้งแรงงานท่ีตอ้งเพิ่มข้ึนดว้ย 
 เม่ือมีการลดจ านวนพนกังานลง ส่งผลกระทบต่อปริมาณการผลิต อาจท าใหก้ารผลิตไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการของตลาด ยอดขายฝ่ายตลาด รายไดข้องฝ่ายบญัชี ทุน/ก าไร ของฝ่ายการเงินมีปริมาณท่ี
ลดลง ดงัแสดงในภาพท่ี 3.4 
 

 
 

ภาพท่ี 3.4 ความสัมพนัธ์ของบุคลากรในแต่ละฝ่าย 
 

 4) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายการเงิน คือ เงินทุนท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง ทุนดา้นเคร่ืองจกัร เม่ือมี    
การเพิ่ม/ลด จะส่งผลต่อฝ่ายผลิต ทุนส่งเสริมการตลาด/โฆษณา ส่งผลไปยงัฝ่ายตลาดและส่งผลท าให้
กิจกรรมภายในกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนภายในการท างานของแต่ละฝ่ายมีการเช่ือมโยงถึงกนั           
ทั้งระบบ เม่ือมีการเพิ่ม/ลดเงินทุน จะส่งผลกระทบต่อผลการผลิตของฝ่ายผลิต ยอดขายของฝ่ายตลาด 
รายไดข้องฝ่ายบญัชี ทุน/ก าไร ของฝ่ายการเงิน รวมถึงค่าใชจ่้ายในการจา้งแรงงานดว้ย ดงัแสดงในภาพ    
ท่ี 3.5 
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ภาพท่ี 3.5 ความสัมพนัธ์ของแต่ละกิจกรรมการท างานฝ่ายการเงิน 
 

 5) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายบญัชี  คือ เม่ือมียอดขายเพิ่มข้ึน  การตลาดมีการติดต่อจากผูซ้ื้อ
เพิ่มมากข้ึน  ส่งผลต่อการผลิตตอ้งผลิตในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน ฝ่าย บุคคลตอ้งมีการจา้งงานท่ีมากข้ึน     
ท าใหเ้งินทุนตอ้งเพิ่มข้ึน รายรับ-รายจ่าย ในฝ่ายบญัชีก็เพิ่มมากข้ึนเช่นเดียวกนั 

เม่ือมียอดขายท่ีลดลง  ท าใหร้ายไดจ้ากการตลาดลดลง  ส่งผลต่อการผลิตท าใหป้ริมาณ       
การผลิตลดลง  ท าใหฝ่้ายบุคคลไดค้่าแรงท่ีลดลง  ทุนของฝ่ายการเงินมีปริมาณท่ี ลดลง ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 3.6 

 

 
 

ภาพท่ี 3.6 ความสัมพนัธ์ของแต่ละกิจกรรมการท างานฝ่ายบญัชี 
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 จากความสัมพนัธ์ทั้ง 5 ฝ่าย ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษาได้ ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1 ปัจจยัท่ีใชใ้นระบบสนบัสนุนการตดัสินใจและผลลพัธ์ท่ีได ้

 
3.1.2 ขั้นตอนการออกแบบ 
ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการออกแบบระบบ โดยเร่ิมตั้งแต่การออกแบบกรอบการท างานของระบบ

สนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป ซ่ึง แสดงในภาพท่ี 3.7 
ผูว้จิยัไดอ้อกแบบ โดยอาศยัขอ้มูลจากฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์รแห่งหน่ึง ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายบญัชี 
ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบุคคล ฝ่ายผลิต และฝ่ายตลาด 

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารดงักล่าว เป็นระบบท่ีประยกุตใ์ชง้านเทคโนโลยี
เวบ็ ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนการระบุตวัตนของบุคคลและสิทธิการเขา้ใชง้าน ส่วนตวัแบบ
การท านายผลก าไร และส่วนการอนุมานความรู้ ซ่ึงแต่ละส่วนมีรายละเอียดการท างานดงัแสดงในภาพ   
ท่ี 3.7 
 
 

ปัจจัยทีผู้่ใช้ต้องก าหนด (user-defined variables) 

 ตน้ทุนฝ่ายตลาด  
       - ค่าโฆษณา ยอดขาย จ านวนพนกังาน และค่าแรงเฉล่ียต่อเดือน 
 ตน้ทุนฝ่ายผลิต 
      - ค่าเคร่ืองจกัร ชัว่โมงการท างาน จ านวนพนกังานค่าแรงเฉล่ีย

ต่อเดือน ค่าวตัถุดิบ 
 ตน้ทุนฝ่ายบุคคล  
      - จ านวนพนกังาน และค่าแรงเฉล่ียต่อเดือน 
 ตน้ทุนฝ่ายบญัชี  
      - จ านวนพนกังาน และค่าแรงเฉล่ียต่อเดือน 
 ตน้ทุนฝ่ายการเงิน 
      - เงินทุน,เงินกู ้จ  านวนพนกังาน และค่าแรงเฉล่ียต่อเดือน 
 ตน้ทุนอ่ืน ๆ 
       - ค่าโสหุย้ ราคาขายต่อหน่วย ราคาตน้ทุนต่อหน่วย และจ านวน

ช้ินท่ีผลิต 
ปัจจัยทีร่ะบบก าหนดไว้แล้ว (pre-defined variables) 

 สมการคณิตศาสตร์ท่ีเหมาะสมแต่ละปัจจยั 

ผลลพัธ์ทีไ่ด้ 
การคาดการณ์รายได ้
ตน้ทุน และก าไร 
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ภาพท่ี 3.7 กรอบการท างานของระบบ  
 

  1) การระบุตัวตนของบุคคลหรือสิทธิการเข้าใช้งาน ระบบท่ีพฒันาข้ึนมาน้ีจะมีส่วน
ในการระบุตวัตน นอกจากจะป้องกนัผูบุ้กรุกแลว้ ยงัมีหนา้ท่ีเพื่อจ ากดัสิทธิในการเขา้ใชง้านของแต่ละ
บุคคลอีกดว้ย โดยระบบจะมีการประมวลผลและแสดงผลในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัตามสิทธิของผูใ้ชแ้ต่
ละคน เช่น ผูบ้ริหารสูงสุดสามารถเขา้ถึงคลงัขอ้มูลทั้งหมดขององคก์ร ขณะท่ีผูจ้ดัการแต่ละฝ่ายจะ
เขา้ถึงฐานขอ้มูลของฝ่ายนั้น หรือขอ้มูลของฝ่ายอ่ืนท่ีไดรั้บสิทธิในการเขา้ถึงไดเ้ท่านั้น ซ่ึงรูปแบบน้ีเป็น
รูปแบบทัว่ไปของกฎการเขา้ถึงขอ้มูล ในกรอบการท างานของระบบนั้น การก าหนดสิทธิการเขา้ใชง้าน
จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของผูจ้ดัการฝ่ายและส่วนของผูบ้ริหารสูงสุด โดยผูจ้ดัการฝ่ายสามารถ
ปรับเปล่ียนและบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลของฝ่ายท่ีตนเองบริหารได ้ รวมทั้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
และวเิคราะห์ผลลพัธ์ของฝ่ายตนไดเ้ท่านั้น โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเป็นส่วนช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจเพื่อ
เพิ่มมูลค่าใหก้บัองคก์รหรือพนกังานของฝ่ายไดข้ณะท่ีผูบ้ริหารสูงสุดจะไดรั้บ ขอ้มูลสรุปผลทาง
กระบวนการทางธุรกิจของทุกฝ่าย เพื่อใชใ้นการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ส าหรับองคก์รต่อไป 

2) ตัวแบบการท านายผลก าไร ระบบไดใ้ชก้ารค านวณทางคณิตศาสตร์เพื่อใชส้ร้าง 
ตวัแบบในการคาดการณ์ก าไร การค านวณทางคณิตศาสตร์ท่ีใชใ้นเบ้ืองตน้คือ เทคนิคสมการถดถอย
รูปแบบต่าง ๆ โดยขอ้มูลท่ีน ามาวเิคราะห์คือ ขอ้มูลของบริษทัเส้ือผา้ส าเร็จรูปบริษทัหน่ึง ซ่ึงเก็บขอ้มูล
ตวัอยา่ง 3 ปียอ้นหลงัในทุก ๆ เดือน ขอ้มูลเหล่าน้ีไดถู้กจดัเก็บลงในฐานขอ้มูลแยกตามฝ่ายต่าง ๆ ของ
องคก์ร ซ่ึงเป็นขอ้มูลตวัเลขของปัจจยัต่าง ๆ เช่น ตน้ทุนของวตัถุดิบ จ านวนพนกังานแต่ละฝ่าย ค่าแรง
เฉล่ียของพนกังาน และยอดขายท่ีไดใ้นแต่ละเดือน เป็นตน้ 

3) ส่วนอนุมานความรู้ทีเ่กดิขึน้มาใหม่ ในส่วนของการอนุมานความรู้นั้นเกิดจาก 
แนวคิดท่ีวา่ การใชต้วัแบบในการคาดการณ์อาจมีความคลาดเคล่ือนมากเกินไป ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ 
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คาดการณ์อาจข้ึนอยูก่บัพื้นฐานความรู้ของผูมี้ประสบการณ์ทางดา้น การบริหารจดัการความรู้ นอกจากน้ี
ปัจจยัทางดา้นอ่ืน ๆ เช่น สภาวะทางการเมือง ทางเศรษฐกิจและทางสังคม อาจส่งผลกระทบต่อตน้ทุน
วตัถุดิบในอุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูปได ้ดงันั้น ส่วนการอนุมานความรู้ซ่ึงเกิดข้ึนมา ใหม่น้ี เป็น
ส่ิงจ าเป็นมาก เพื่อท าใหร้ะบบมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยลง อยา่งไรก็ตาม ในส่วนน้ีจะประยกุตใ์ชค้วามรู้
จากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากตวัแบบการคาดการณ์ก าไรมาใชร่้วมดว้ย ซ่ึงจะช่วยปรับปรุงความเท่ียงตรงของ
ระบบ โดยรวมได ้โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากกระบวนการอนุมานความรู้น้ีก็คือ แผนการประมาณการส าหรับ
ผูจ้ดัการฝ่ายหรือผูบ้ริหารสูงสุด ทั้งการตดัสินใจแบบกลุ่มและแต่ละบุคคล 

ผูว้จิยัไดท้  าการออกแบบการท างานของระบบตามกรอบการท างานของระบบ 
ซ่ึงโครงสร้างของระบบแสดงในภาพท่ี 3.8 ประกอบดว้ย การจดัการผูใ้ชง้าน การจดัการฝ่าย 

การจดัการปัจจยั การจดัการตน้ทุน แบบจ าลองสถานการณ์ และแบบจ าลองตามการตั้งเป้าหมาย ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1) การจดัการผูใ้ชง้าน ผูใ้ชร้ะบบงานน้ี แบ่งเป็นสองประเภทคือ ผูจ้ดัการของแต่ละฝ่าย เป็น
ผูว้างแผนตน้ทุน และ ผูบ้ริหารสูงสุด ซ่ึงเป็นผูมี้ความช านาญและมีความเขา้ใจในวธีิการวางแผน
รายได ้ตน้ทุน เป็นอยา่งดี  

ส่วนจดัการผูใ้ช ้จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนยอ่ย คือ ส่วนการจดัการสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล 
ส่วนการจดัการเง่ือนไขในการพิจารณาตน้ทุนและรายไดข้องผู ้ ใชร้ะบบ และส่วนวธีิการพิจารณา
ตน้ทุน รายได ้โดยก าหนดตวัแปรพิจารณาส าหรับพิจารณาตน้ทุน รายไดแ้ต่ละปัจจยั ซ่ึงผูใ้ชแ้ต่ละ
ฝ่ายสามารถก าหนดและปรับแต่งวธีิการค านวณและการตดัสินใจในการเลือกสมการของแต่ละปัจจยั
ได ้
 2) การจดัการฝ่าย ในส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีใชจ้ดัการรายละเอี ยดของฝ่ายในองคก์ร รหสัฝ่าย ช่ือ
ฝ่ายทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ผูใ้ชง้านสามารถ เพิ่ม เรียกดู แกไ้ขและลบขอ้มูลดงักล่าวได ้
 3) การจดัการปัจจยั เป็นส่วนส าหรับในการบนัทึก เรียกดูและแกไ้ขขอ้มูล โดยจะก าหนด
รหสัของปัจจยั ช่ือปัจจยัทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
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ภาพท่ี 3.8 โครงสร้างของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหาร                                             
ในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป 

 
 4) การจดัการตน้ทุน ในส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีใชจ้ดัการขอ้มูลรายได ้ตน้ทุน ของแต่ละปัจจยั โดยจะ
มีการจดัเก็บวา่แต่ละปัจจยัมีตน้ทุนเท่าใด ตามเดือน ปี ท่ีตอ้งการบนัทึก ตามฝ่าย รายละเอียดต่าง ๆ ของ
ขอ้มูลท่ีจะมีการปรับปรุง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการบนัทึกขอ้มูลของผูใ้ช ้ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา เม่ือมีการเพิ่มขอ้มูลตน้ทุน รายได ้รวมทั้งเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีผูใ้ชก้  าหนด โดยแบ่งเป็นงานยอ่ย ๆ 
คือ 

- การเพิ่มขอ้มูลรายได ้ตน้ทุน เป็นส่วนงานส าหรับในการบนัทึก เรียกดู แกไ้ข เพื่อใช้ 
ในการอา้งอิงหรือเรียกดูประกอบการพิจารณาขอ้มูลยอ้นหลงัหรือปัจจุบนั และอนาคตได ้หรือน าไปใช้ 

 
 

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

การจดัการ 
ผูใ้ช ้

การจดัการ 
ฝ่าย 

การจดัการ 
ปัจจยั 

การจดัการ 
ตน้ทุน 

แบบจ าลอง
สถานการณ์ 

เพ่ิม ลบ แกไ้ข 

ค่าการตั้งเป้าหมาย วางแผนทั้งองคก์ร 

คน้หา 

เลือก
เดือน 

แกไ้ข ค  านวณ สิทธิ 

น าเขา้
ไฟล ์

ส่งออก ค่าท านาย 

แกไ้ข
ขอ้มูล 

ค านวณ 
กราฟ 

เลือก

เดือน/ปี 

FORMAT: Text (Tab 
delimited) (*.txt) คือ 
ไฟลน์ามสกุล .txt 

ขอ้มูลปัจจยั 
ตน้ทุน รายได ้

ขอ้มูลปัจจยั 
ตน้ทุน รายได ้

 

แกไ้ข
ขอ้มูล 

 

ค านวณ 
กราฟ 

 

เลือก

เดือน/ปี 

 

แบบจ าลองตาม
การตั้งเป้าหมาย 

วางแผนตามฝ่าย 

เลือก
สมการ 

 

ค านวณ 

.CSV 
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ในการวางแผนตามสถานการณ์ได้ 
  - การคน้หาขอ้มูล รายได ้ตน้ทุน เป็นส่วนงานส าหรับการบนัทึก เรียกดู แกไ้ขได ้โดย
เรียกดูตามเง่ือนไขท่ีผูใ้ชก้  าหนด ตามเดือน ปี และรหสัปัจจยั 
  - การน าเขา้ไฟล ์เป็นส่วนงานส าหรับการน าเขา้ขอ้มูล เพื่อบนัทึกขอ้มูลตน้ทุนของแต่
ละเดือน แต่ละปัจจยั ท าใหผู้ใ้ชง้านสะดวกต่อการน าเขา้ไฟลข์อ้มูล โดยไม่ตอ้งท าการกรอกขอ้มูลท่ีมี
จ  านวนของขอ้มูลท่ีมหาศาล ซ่ึงสามารถน ามาประกอบกบัการตดัสินใจในการวางแผนตามสถานการณ์
ได ้โดยบนัทึกตามเง่ือนไขท่ีระบบก าหนด  
  - การส่งออกไฟล ์เป็นส่วนงานส าหรับการส่งออกขอ้มูล เพื่อแกไ้ขขอ้มูลได ้เม่ือ     
การน าเขา้เกิดผดิพลาด ท าใหผู้ใ้ชง้านสะดวกต่อการแกไ้ข และน าเขา้ไฟลข์อ้มูล เพื่อการบนัทึก โดย     
ไม่ตอ้งกลบัแกไ้ขขอ้มูลในหนา้แกไ้ขและคน้หา ซ่ึงสามารถส่งออกไฟลไ์ดต้ามเง่ือนไขท่ีระบบก าหนด 
โดยไฟลด์งักล่าวสามารถน าไปใชไ้ดก้บัโปรแกรมประยกุต ์เช่น ไมโครซอฟตเ์อก็เซล โอเพน่ออฟฟิต 
สเปรดชีทได้ 
  - ค่าท านาย เป็นส่วนงานส าหรับการบนัทึกขอ้มูล ของการเลือกสมการ เพื่อใชใ้น     
การอา้งอิงหรือเรียกดูประกอบการพิจารณาการวางแผนตามสถานการณ์ทั้งองคก์ร และตามฝ่ายได ้หรือ
เรียกดูประกอบการพิจารณาการตั้งเป้าหมายได ้เม่ือขอ้มูลผา่นการประมวลผลเรียบร้อยแลว้ ในส่วนของ
ค่าท านายผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ข และเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาได ้มีใหเ้ลือกทั้งหมด 5 สมการ โดยดูจาก
ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 5) แบบจ าลองตามสถานการณ์ เป็นขั้นตอนในการบนัทึกขอ้มูลท่ีจะมีการปรับปรุงขอ้มูลท่ี
ค่อนขา้งมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เช่น สถานการณ์ของการวางแผนตน้ทุน รายได ้เพื่อเพิ่ม          
ผลก าไรใหก้บัองคก์ร หรือสถานการณ์ของเป้าหมายต่าง ๆ รวมทั้งเง่ือนไขของขอ้มูลท่ีผูใ้ชแ้ต่ละคน
ก าหนด ตามเดือน ปี ซ่ึงแบ่งเป็นงานยอ่ย ๆ คือ 
  - การวางแผนทั้งองคก์ร เป็นส่วนงานส าหรับในการบนัทึก เรียกดู แกไ้ข และเพื่อใช้
เรียกดูประกอบกบัการพิจารณาขอ้มูลในอดีต ปัจจุบนั และอนาคตได ้ซ่ึงขอ้มูลไดผ้า่นการประมวลผลจาก
สมการท่ีเหมาะสม 

- การรายงาน เป็นขั้นตอนในการเรียกดูขอ้มูลในรูปแบบรายงานต่าง ๆ โดยระบบเป็น 
ตวัก าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้ของรายงาน เพื่อจ าแนกกลุ่มขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
โปรแกรมจะแสดงรายละเอียดของรายงานต่าง ๆ ใหผู้ใ้ชง้าน โดยผา่นทางจอภาพ ส่วนของรายงานน้ี
ประกอบดว้ย รายงานจ านวน 2 รายงานคือ 

 รายงานท่ี 1 รายงานเง่ือนไขในการพิจารณาขอ้มูลรายได ้ตน้ทุน ตามฝ่าย  
เป็นรายละเอียดของเง่ือนไขในการพิจารณา ตามเดือน ปี โดยผูใ้ชง้านระบบก าหนดเง่ือนไขการพิจารณา
ได ้ซ่ึงแสดงเป็นกราฟคีเวยีท 
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 รายงานท่ี 2 รายงานเง่ือนไขในการพิจารณาขอ้มูลรายได ้ตน้ทุน และก าไร 
เป็นการแสดงรายงานสรุปเง่ือนไขในการพิจารณาขอ้มูลตามเดือน ปี โดยผูใ้ชร้ะบบก าหนดเดือน ปี  
ท่ีตอ้งการเรียกดู กราฟเส้นท่ีแสดงออกมาจะมีขอ้มูลยอ้นหลงั 5 เดือน และขอ้มูลท่ีผูใ้ชไ้ดเ้ลือกตาม
เง่ือนไขปัจจุบนัได ้
  - การวางแผนแต่ละฝ่าย เป็นส่วนงานส าหรับในการบนัทึก เรียกดู แกไ้ขขอ้มูลแต่ละ
ฝ่าย โดยบนัทึกตามเง่ือนไขท่ีผูใ้ชก้  าหนดตามเดือน ปี และสร้างฐานขอ้มูลซ่ึงอยูใ่นรูปของเมตริกซ์ของ
ขอ้มูลแต่ละฝ่าย  
 6) แบบจ าลองตามการตั้งเป้าหมาย เป็นขั้นตอนในการเรียกดูขอ้มูลท่ีมีการปรับปรุงขอ้มูลท่ี
ค่อนขา้งมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เช่น สถานการณ์ของการวางแผนก าไรสูงสุดใหก้บัองคก์ร 
รวมทั้งเง่ือนไขของขอ้มูลท่ีผูใ้ชแ้ต่ละคนก าหนด ตามเดือน ปี ซ่ึงแบ่งเป็นงานยอ่ย ๆ คือ 
  - ผลลพัธ์การตั้งเป้าหมาย เป็นส่วนงานส าหรับในการเรียกดู แกไ้ขขอ้มูลการตัง้เป้าได ้
โดยผูใ้ชส้ามารถก าหนดตามเดือน ปี ซ่ึงขอ้มูลแต่ละปัจจยัจะเปล่ียนแปลงไปตามการตั้งเป้าหมายของ
ผูใ้ชง้าน สามารถระบุไดว้า่ไม่ตอ้งการใหปั้จจยัใดเกิดการเปล่ียนแปลงไป 
  - ค่าเร่ิมตน้ เป็นส่วนงานส าหรับในการเรียกดู ขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั โดยผูใ้ชส้ามารถ
ก าหนดตามเดือน ปี ซ่ึงขอ้มูลในแต่ละเดือน ปี จะเปล่ียนแปลงไปตามขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

- ค่าจริงหรือค่าคาดการณ์เพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบ เป็นส่วนงานส าหรับในการเรียกดู
ขอ้มูลในอดีตอนาคตได ้โดยผูใ้ชส้ามารถก าหนดเดือน ปี ท่ีจะเปรียบเทียบไดร้ายละเอียดของขั้นตอน      
การออกแบบ อ่ืน  ๆ ไดแ้ก่ แผนภาพการไหลของขอ้มูล การวเิคราะห์การไหลขอ้มูล  ผงังานระบบ 
ฐานขอ้มูลระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ และการออกแบบส่วนประสานงานผูใ้ชใ้นการน าเขา้ขอ้มูล         
ดงัแสดงในภาคผนวก ก. 

3.1.3 ขั้นตอนการพฒันา ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมผลิต
เส้ือผา้ส าเร็จรูป พฒันาอยูใ่น รูปแบบของแอพพลิเคชั่ นบนเวบ็  สามารถแสดงผลทั้งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ พฒันาโดยภาษาพีเอชพี และใชฐ้านขอ้มูลมายซีควอล  

การใชง้านระบบเร่ิมจากการเขา้สู่ระบบ ซ่ึงจะแบ่งผูใ้ชอ้อกเป็น 7 ระดบั คือระดบัผูดู้แลระบบ 
ผูจ้ดัการฝ่ายทั้งหมด 5 ฝ่าย และ ผูบ้ริหารสูงสุด เม่ือเขา้สู่หนา้จอการใชง้าน ซ่ึงในการใชง้านระบบน้ีจะ
แบ่งเป็นการใชง้านตามฝ่าย และผูบ้ริหารสูงสุด ในการใชง้านตามฝ่ายนั้น ผูใ้ชส้ามารถวางแผนขอ้มูล
รายได ้ตน้ทุนได้ 

การจดัการฝ่าย จะแบ่งเป็น การเพิ่มขอ้มูล แกไ้ข และลบขอ้มูล ซ่ึงในการเพิ่มขอ้มูลฝ่ายน้ี ผูใ้ช้
สามารถกรอกขอ้มูลรหสัฝ่ายท่ีตอ้งการ และท าการใส่ขอ้มูลฝ่าย โดยการใส่เป็นช่ือภาษาไทย และ
ภาษาองักฤษ ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลฝ่ายใหโ้ดยอตัโนมติั 

การจดัการปัจจยั จะแบ่งเป็น การเพิ่มขอ้มูล แกไ้ข และลบขอ้มูล ซ่ึงในการเพิ่มขอ้มูลปัจจยัน้ี  
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ผูใ้ชส้ามารถเลือกขอ้มูลฝ่ายท่ีตอ้งการ เลือกสถานะปัจจยั และท าการใส่ขอ้มูลปัจจยั โดยการใส่เป็นช่ือ
ภาษาไทย และภาษาองักฤษ ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลปัจจยัให้ 

การจดัการตน้ทุน สามารถท าไดโ้ดยการเลือกฝ่าย แลว้เลือกเดือน ปี เลือกรหสัปัจจยั และท าการ
ใส่ขอ้มูลตน้ทุน ระบบจะท าการเพิ่มขอ้มูลตามจ านวนนั้น ในส่วนน้ีผูใ้ชส้ามารถท าการ เพิ่ม ลบ รายการ
ต่าง ๆ ได ้

การคน้หานั้น สามารถท าการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นระบบได ้โดยใชเ้ง่ือนไขไดม้ากกวา่ 1 
เง่ือนไข 

การน าเขา้ไฟล ์สามารถน าเขา้ไฟลโ์ดยไฟลท่ี์น าเขา้เป็นไฟลน์ามสกุล .txt และแยกแต่ละส่วน
ดว้ยแทป (Tab) ตามดว้ยรูปแบบการน าเขา้ไฟล ์คือ ปี (ค.ศ.) เดือน รหสัปัจจยั ตน้ทุน ระบบจะท า           
การบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูลใหโ้ดยอตัโนมติั 

การส่งออกไฟล ์สามารถส่งออกไฟลโ์ดยไฟลท่ี์ส่งออกเป็ นไฟลน์ามสกุล .csv เม่ือผูใ้ชท้  า       
การเลือกฝ่าย เดือน และรหสัปัจจยั ระบบจะท าการสร้างไฟล ์.csv ใหโ้ดยอตัโนมติั 

ค่าคาดการณ์ สามารถเลือกสมการท่ีเหมาะสมไดข้องแต่ละปัจจยั โดยผูใ้ชท้  าการเลือกสมการท่ี
เหมาะสมจากทั้ง 5 สมการ โดยดูจากค่าความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุด ตวัแบบท่ีเหมาะสมของแต่ละ
ปัจจยั ระบบจะท าการเลือกใหโ้ดยอตัโนมติั เม่ือมีขอ้มูลปัจจยัใหม่เขา้มาในระบบ โดยขั้นตอน               
การสมการท่ีเหมาะสมดงักล่าวมีดงัน้ี 

1) เร่ิมดว้ยการแกส้มการถดถอยทั้ง 5 สมการ เพื่อน าขอ้มูลมาแทนค่าใน
ตวัแปร เช่น จากสมการเชิงเส้น Y = mX + b  ก าหนดให ้y แทนก าไร หาค่า x แต่ละปัจจยั เพื่อใหไ้ด้
ผลลพัธ์คือก าไร เป็นตน้ 

2) หาค่าท่ีใชว้ดัความสามารถของสมการได ้คือ ค่าความคลาดเคล่ือนของ
สมการ จากสูตรการค านวณ ดงัสมการท่ี 3.4  

 

                                                  
100

คา่ค่วามตา่ง
่่คาความคลาดเคลือ่น

คา่จ่รงิ

 
  
                              

(3.4) 

 
โดยท่ี ตวัแปรค่าความคลาดเคล่ือน หาไดจ้ากค่าจริงลบดว้ยค่าท่ีไดจ้ากสมการ จากนั้นเราจึงน า

สมการท่ีเหมาะสมแต่ละปัจจยัไปค านวณกบัขอ้มูลตน้ทุน รายได ้ของแต่ละปัจจยั แลว้หาค่าผลลพัธ์คือ 
ก าไร 

แบบจ าลองตามสถานการณ์ ผูใ้ชส้ามารถวางแผนตามสถานการณ์ได ้โดยแบ่งการใชง้าน
ออกเป็นสองส่วน คือ การวางแผนทั้งองคก์ร และวางแผนตามฝ่าย ซ่ึงในการวางแผนทั้งองคก์รผูใ้ชคื้อ
ผูบ้ริหารสูงสุด สามารถเลือกขอ้มูลเดือน ปี ท่ีตอ้งการ โดยระบบจะท าการค านวณค่าจริง ค่าคาดการณ์ 
โดยอตัโนมติั และผูใ้ชส้ามารถเลือกไดว้า่จะตรวจสอบขอ้มูลรายได ้ตน้ทุนในช่วงเดือนใด ปีใด  
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อยา่งไรก็ตามระบบสามารถเรียกดูขอ้มูลยอ้นหลงัในระยะเวลา 5 เดือน โดยระบบจะแสดงผลลพัธ์ใหแ้ก่
ผูใ้ชเ้ป็นกราฟคีเวยีท และกราฟเส้นตรง การวางแผนตามฝ่าย มีทั้งหมด 5 ฝ่าย ผูใ้ชง้านแต่ละฝ่าย คือ 
ผูจ้ดัการฝ่าย นั้น ๆ สามารถวางแผนในแต่ละฝ่าย โดยดูจากขอ้มูลจริง ท่ีแสดงในแต่ละปัจจยั เม่ือตอ้งการ
วางแผนขอ้มูลก าไรของเดือน และ ปีนั้น ๆ สามารถกรอกขอ้มูลท่ี ตอ้งการวางแผนไดใ้นแต่ละปัจจยั 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะแสดงไวท้างดา้นขวามือ เป็นในส่วนข องผลผลิต ดงันั้นผูจ้ดัการของฝ่าย สามารถ
ตดัสินใจไดว้า่ เม่ือเพิ่มหรือลดปัจจยัใด จะท าใหผ้ลผลิตท่ีได ้เพิ่มข้ึนหรือลดลง ตามมา โดยระบบจะท า
การค านวณใหโ้ดยอตัโนมติั 

แบบจ าลองตามการตั้งเป้าหมาย ผูใ้ชส้ามารถวางแผนตามการตั้งเป้าหมายได ้โดยระบบจะท า
การค านวณค่าจริงและค่าคาดการณ์ไวเ้รียบร้อยแลว้ ผูบ้ริหารสูงสุด สามารถวางแผนตามเดือน ปี ท่ี
ตอ้งการได ้โดยท าการกรอกขอ้มูลในช่องของการตั้งเป้าหมาย ระบบจะท าการค านวณค่าใหโ้ดย
อตัโนมติั ซ่ึงดูไดจ้ากค่าท่ีเปล่ียนแปลงไปของแต่ละปัจจยันั้น ๆ 

3.1.4 ขั้นตอนการทดสอบและประเมนิระบบ งานวจิยัช้ินน้ีไดท้  าการทดสอบระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป โดยทดสอบกบับริษทัผลิตเส้ือผา้
ส าเร็จรูปแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดสอบเป็นขอ้มูลของปี  พ.ศ.      
2549-2551 ระยะเวลา 3 ปี เพือ่ใชป้ระเมินระบบในแง่ของความถูกตอ้ง ส าหรับการประเมินระบบในแง่
ของความสามารถในการใชง้านจะใช้ผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 6 ท่าน ซ่ึงมีต าแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายตลาด หวัหนา้
ฝ่ายผลิต หวัหนา้ฝ่ายบุคคล หวัหนา้ฝ่ายการเงิน หวัหนา้ฝ่ายบญัชี และผูบ้ริหารสูงสุด เพื่อประเมิน
ความสามารถของการใชง้านไดข้องระบบ ทั้งหมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ 
ดา้นความยดืหยุน่ ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ ดา้นความสามารถในการจดจ าได้ ดา้นความผดิพลาด/
ความปลอดภยัในการใชง้าน ดา้นความพึงพอใจ 

3.1.5 ขั้นตอนการน าไปใช้งานและบ ารุงรักษา ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารใน
อุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปไปใชง้านกบับริษทัแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัท่ี
สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการนั้น ผูใ้ชง้านสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการในแต่ละ
ปัจจยั ดงันั้น ปัจจยัในแต่ละฝ่าย สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลได ้แต่ในกรณีของการท าวจิยัน้ี ผูว้จิยัได้
น าเสนอการพฒันาระบบในส่วนของการวางแผนตามสถานการณ์และการวางแผนตามเป้าหมาย เพื่อให้
ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการของแต่ละฝ่ายทั้งหมด 5 ฝ่าย คือ ฝ่ายตลาด ฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบญัชี ฝ่ายบุคคล 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ผูว้จิยัไดเ้ลือกศึกษาขอ้มูลบริษทัผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปประเภท ออกแบบเอง ผลิตเอง ส่งขายเอง 
เน่ืองจากการประกอบกิจการของอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปมี ความเป็นระบบและมีขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างขององคก์รการบริหารงานท่ีเหมือนกนั 
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ผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 6 ท่าน ไดแ้ก่ หวัหนา้ฝ่ายตลาด หวัหนา้ฝ่ายผลิต หวัหนา้ฝ่ายบุคคล หวัหนา้
ฝ่ายการเงิน หวัหนา้ฝ่ายบญัชี และผูบ้ริหารสูงสุด ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญดงักล่าวเป็นผูป้ระเมินการใชง้านไดข้อง
ระบบ โดยเป็นผูเ้ช่ียวชาญจากบริษทัแห่งหน่ึงในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปของประเทศไทยท่ีเป็น
สมาชิกสมาคมอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย (Thai Garment Manufacturers Association: TGMA) จ านวน
สมาชิกในบริษทัทั้งส้ิน 400 ราย 
 

3.3 ตัวแปรทีท่ าการวจิัย 

 ปัจจยัทั้งหมดท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ รายได ้และ ตน้ทุน ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมทั้ง
เอกสารในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับความสัมพนัธ์ของตวัแปรกบัก าไร สามารถสรุปไว้
ดงัตารางท่ี 3.2 

โดยท่ีการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรไดจ้าก การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์  ซ่ึงขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ในการหาค่าสหสัมพนัธ์และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีดงัน้ี 
 1) ตวัแปรตน้หรือตวัแปรคาดการณ์และตวัแปรตาม มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 

2) การแปรค่าของตวัแปรตาม (Y) รอบ ๆ เส้นตรงสมการถดถอยจะตอ้งมีค่าเท่ากนัในแต่ละค่า
ของตวัแปรตน้หรือตวัแปรคาดการณ์ (X) 

3) การแปรค่าของตวัแปรแต่ละค่าจะตอ้งเป็นอิสระจากกนั ไม่มีลกัษณะท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเอง 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษามีดงัน้ี 
 1) ตวัแปรอิสระ คือ ตวัแปรท่ีไม่สามารถควบคุมได ้มีผลกระทบกบัตวัแปรตาม ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 3.2 
 2) ตวัแปรตาม คือ ตวัแปรท่ีมีผลเปล่ียนแปลง เน่ืองจากตวัแปรตน้ คือ รายได ้ตน้ทุน และ          
ผลก าไร ซ่ึงจะน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปในประเทศไทย 

3.3.1 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร ใชว้ธีิการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
เป็นค่าท่ีบ่งบอกความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั คือ x และ y วา่มีการเปล่ียนแปลงในทิศทางเดียวกนั
หรือทิศทางตรงกนัขา้มมากนอ้ยเพียงไร กล่าวไดด้งัน้ี 
 ถา้ r = 0 จะกล่าวไดว้า่ตวัแปร x และ y เป็นอิสระต่อกนัหรือไม่มีความสัมพนัธ์กนั (Independent) 
 ถา้ r มีค่าห่างจากค่า 0 มาก แสดงวา่ตวัแปร x และ y มีความสัมพนัธ์กนั (Dependent) 
 ถา้ r < 0 หมายถึงตวัแปร x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
 ถา้ r > 0 หมายถึงตวัแปร x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
 โดยความสัมพนัธ์ของทิศทางข้ึนอยูก่บัผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการน าไปประมวลผลและพิจารณา
จากประสบการณ์ของผูบ้ริหารดว้ยเช่นกนั 
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ตารางที ่3.2 ความสัมพนัธ์ของตวัแปร 

ล าดับ ตัวแปร ปัจจัย 

1 ค่าโฆษณา ปัจจยัดา้นลบ 
2 ยอดขาย ปัจจยัดา้นบวก 
3 ค่าแรงเฉล่ียฝ่ายตลาดต่อเดือน ปัจจยัดา้นลบ  
4 จ านวนพนกังานฝ่ายตลาด ปัจจยัดา้นลบ  
5 จ านวนพนกังานฝ่ายผลิต ปัจจยัดา้นลบ  
6 ชัว่โมงการท างาน ปัจจยัดา้นลบ  
7 เคร่ืองจกัร ปัจจยัดา้นลบ  
8 ค่าแรงเฉล่ียฝ่ายผลิตต่อเดือน ปัจจยัดา้นลบ  
9 จ านวนพนกังานฝ่ายบุคคล ปัจจยัดา้นลบ  

10 ค่าแรงเฉล่ียฝ่ายบุคคลต่อเดือน ปัจจยัดา้นลบ  
11 จ านวนพนกังานฝ่ายบญัชี ปัจจยัดา้นลบ  
12 ค่าแรงเฉล่ียฝ่ายบญัชีต่อเดือน ปัจจยัดา้นลบ  
13 จ านวนพนกังานฝ่ายการเงิน ปัจจยัดา้นลบ  
14 ค่าแรงเฉล่ียฝ่ายการเงินต่อเดือน ปัจจยัดา้นลบ  
15 เงินทุน, เงินกู ้ ปัจจยัดา้นบวก 
16 ค่าวตัถุดิบ ปัจจยัดา้นลบ  
17 ค่าใชจ่้าย ปัจจยัดา้นลบ  
18 ค่าโสหุย้ ปัจจยัดา้นลบ  
19 ราคาขายต่อหน่วย ปัจจยัดา้นลบ  
20 ราคาตน้ทุนต่อหน่วย ปัจจยัดา้นลบ  
21 จ านวนช้ินท่ีผลิต ปัจจยัดา้นลบ  

 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 ในงานวจิยัช้ินน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างและสอบถามผูบ้ริหารระดบัสูง
ขององคก์รอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป และใชว้ธีิการสร้างแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารใน
อุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป โดยน าไปสอบถามผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 6 ท่าน ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่าย  
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ทั้งหมด 5 ฝ่ายดว้ยกนั คือ ฝ่ายตลาด ฝ่ายผลิต ฝ่ายบุคคล ฝ่ายการเงิน และฝ่ายบญัชี รวมทั้งผูบ้ริหารสูงสุด 
มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

ในขั้นตอนแรก ผูว้จิยัไดศึ้กษาและก าหนดแนวทางของปัญหาการวจิยัเร่ือง “การพฒันาระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป” มุ่งศึกษาเพื่อตอ้งการให้
อุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป มีผลก าไรสูงสุดทัง้องคก์ร  

การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณ ร่วมกบัการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงสถิติ
มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ และจดัระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อก าไรทั้งองคก์ร ร่วมกบั
การใชก้ารทดลอง โดยการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและมุมมองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทั้งหมดท่ีส่งผลต่อความสามารถในการใชง้านของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจมาใช้
ส าหรับวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีมีความเท่ียงตรงตลอดจนใชตี้ความขอ้ มูลและศึกษาความตอ้งการต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง  
 ส าหรับเคร่ืองมือในการออกแบบแบบจ าลองและการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ มีดงัน้ี 
 1) ดา้นฮาร์ดแวร์ 

  - ซีพีย ู(CPU)    Intel Core 2 Duo 1.8 GHz. 
  - หน่วยความจ า (Memory) 2 GB Windows Vista Ultimate 
  - ฮาร์ดดิสก ์(Hard disk)   90 GB 
  - การ์ดจอ   Intel®  965 Express Chipset Family 

 2) ดา้นซอฟตแ์วร์ 
 โปรแกรมประยกุตใ์นการพฒันาระบบ ไดแ้ก่  
  - ภาษาพีเอชพี (Hypertext Preprocessor: PHP) เป็นภาษาสคริปตท่ี์ประมวลผลท่ีฝ่ัง
เซิร์ฟเวอร์ แลว้ส่งผลลพัธ์ไปแสดงผลท่ีฝ่ังไคลเอน็ผา่นบราวเซอร์ 
  - อาร์แจก็ (Ajax: Asynchronous JavaScript and XML) เป็นช่ือของภาษาท่ีใชใ้น           
การโปรแกรม แต่เป็นชุดของเทคโนโลยต่ีาง ๆ ซ่ึงหมายถึงการท างานร่วมกนัของจาวาสคริปต ์
และเอก็ซ์เอม็แอล มีหลกัการท างาน 2 ประเด็น คือ การปรับปรุงหนา้จอแบบบางส่วน และ      
การติดต่อส่ือสารกบั เซิฟเวอร์โดยผูใ้ชไ้ม่ตอ้งหยดุการท างาน  เพื่อรอการประมวลผลจาก
เซิร์ฟเวอร์ 

- เวกา้ (Weka) ท าหนา้ท่ีในการสร้างสมการเชิงเส้นหลายตวัแปรเพื่อใชใ้นการค านวณ 
 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ประเภทขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ปัญหาก่อนท่ีจะ
พฒันาระบบ และการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการทดสอบระบบ 
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3.5.1 การเก็บขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ปัญหานั้น แหล่งเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง คือ 
 1) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม
ขอ้มูล ซ่ึงจะส่งใหผู้บ้ริหารระดบัสูงของบริษทัในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปเป็นผูก้รอกเอง และ
การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในเชิงลึก โดยการซกัถามและสอบถามขอ้มูลของแต่ละฝ่ายภายในบริษทั              
โดยก าหนดประเด็นค าถาม ดงัน้ี  
  1.1) ลกัษณะและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัภายในองคก์รของอุตสาหกรรมผลิต
เส้ือผา้ส าเร็จรูป 
   1.2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเพิ่มผลก าไรในองคก์ร ประกอบดว้ยปัจจยัใดบา้ง แต่ละปัจจยั 
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไรในแต่ละฝ่าย 

2) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ โดยศึกษาขอ้มูลของ โครงสร้างองคก์ รทั้ง
ความหมายในเชิงทฤษฎี แนวทางการปฏิบติั วตัถุประสงคใ์นการพฒันาแบบจ าลองและระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารเพื่อน าไปใชง้าน ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการใชง้านใน
องคก์รต่าง ๆ และประโยชน์สูงสุดจากการใชง้านระบบ จากหนงัสือและบทความต่าง ๆ รวมทั้งเ ก็บ
ขอ้มูลทางสถิติท่ีมีผูว้จิยัคนอ่ืน ๆ หรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดท้  าการศึกษาเก็บรวบรวมไว ้

3.5.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อทดสอบระบบท่ีพฒันาข้ึน อาศยัแบบสอบถาม จ านวน 6 ชุด 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูจ้ดัการฝ่ายตลาด ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน 
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี ซ่ึงแบบสอบถามดงักล่าวตอ้งน าไปสอบถามหลงัจากท าการพฒันาระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจเรียบร้อยแลว้ 
 การก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนใชเ้กณฑค์วามเบ่ียงเบนตาม
มาตรฐาน ใหค้ะแนนช่วงความรู้สึกเท่า ๆ กนั เป็น 4 ช่วงแบบต่อเน่ือง เรียกวา่ Arbitary Weighting Method 
ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนด ดงัต่อไปน้ี 
 โดยมีการวดัระดบัความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

 ระดบัความคิดเห็น    ระดบัคะแนน 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่, มากท่ีสุด     4 
 เห็นดว้ย, ค่อนขา้งมาก     3 
 ไม่เห็นดว้ย, ค่อนขา้งนอ้ย     2 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่, นอ้ย     1 

 ซ่ึงการก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 4 ช่วงต่อเน่ือง เพื่อตอ้งการใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
ประเมินความพึงพอใจในความคิดเห็นเอนเอียงไปในดา้นใดดา้นหน่ึง ทั้งน้ีท าใหผ้ลการประเมินมี       
ความชดัเจนและไม่เป็นกลางเกิดข้ึน 
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3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 3.6.1 วเิคราะห์การออกแบบ จ าลองการไดก้ าไรและ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับ
ผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป  โดยผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ค่าสถิติ โดยพิจารณาจากค่า
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแบบจ าลอง วเิคราะห์อลักอริทึมของ          
ตวัแบบจ าลองวา่เป็นอลักอรึทึมใด มีความเหมาะสมท่ีสุด วเิคราะห์ตวัแบบสมการ 5 สมการ ไดแ้ก่     
ตวัแบบจ าลองของสมการเชิงเส้นถดถอยซ่ึงส่งผลต่อผลก าไร โดยด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพ
ตวัแบบจ าลอง  โดยพิจารณาจาก ค่าจริง ค่าท่ีค  านวณไดจ้ ากอลักอริทึม ค่าความคลาดเคล่ือน  ปรับ     
ตวัแบบจ าลอง เม่ือตวัแบบมีความเหมาะสมพอดีกบัขอ้มูลแลว้จึงประมาณค่าพารามิเตอร์ 

3.6.2 วเิคราะห์การประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
ส าหรับผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป ซ่ึง การวเิคราะห์การประเมินใชง้านระบบของ
ผูเ้ช่ียวชาญในบริษทัอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป แบ่งแบบสอบถามเป็น 7 ดา้น จ านวน 19 ขอ้ 
(ดงัแสดงรายละเอียดในภาคผนวก ค) คือ 
 1) ดา้นประสิทธิผล (Effectiveness) จ านวน 4 ขอ้ คือ 1- 4  
 2) ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน (Efficiency) จ านวน 3 ขอ้ คือ 5- 7 
 3) ดา้นความยดืหยุน่ (Flexibility) จ านวน 2 ขอ้ คือ 8-9 
 4) ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability) จ านวน 2 ขอ้ คือ 10-11 
 5) ดา้นความสามารถในการจดจ าได ้(Memorability) จ านวน 1 ขอ้ คือ 12 
 6) ดา้นความผดิพลาด/ความปลอดภยัในการใชง้าน (Errors/safety) จ านวน 2 ขอ้  
      คือ 13-14 
 7) ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (Satisfaction) 5 ขอ้ คือ 15-19 
 โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ในการวเิคราะห์แบบสอบถาม 
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บทที่ 4 

ผลการวจิยัและการอภปิรายผล 
 
 ในบทน้ี เป็นการน า เสนอผล การวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ผลการพฒันาระบบ        
ผลการทดสอบ ตวัแบบจ าลองในมิติของความถูกตอ้ง  เพื่อทดสอบสมมติฐาน ขอ้ท่ี 1 และผลการ
ทดสอบการใชง้านได้  โดยประเมินความพึงพอใจจากการใชง้านของระบบ  เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ขอ้ท่ี 2  
 

4.1 ผลการพฒันาระบบ  

 การพฒันาโปรแกรมของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมผลิต
เส้ือผา้ส าเร็จรูป ผูว้จิยัไดส้ร้างฟอร์ม ส าหรับการน าเขา้และแสดงขอ้มูลในระบบ เพื่อใชเ้ช่ือมระหวา่ง
ผูใ้ชง้านกบัฐานขอ้มูล ซ่ึงพฒันาตามรูปแบบท่ีไดก้ าหนดไวใ้นบทท่ี 3 ส าหรับการพฒันาโปรแกรมได้
ค  านึงถึงความสวยงามและง่ายต่อการใชง้าน เช่น การใชง้านดรอปดาวน์ลิสตแ์ทนกล่องขอ้ความ ใน
บางส่วนเพื่อลดความผดิพลาดในกา รกรอกขอ้มูล  การออกแบบใหแ้สดงผลไดท้ั้งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ เป็นตน้ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 
 

 
 

ภาพท่ี 4.1 ตวัอยา่งจอภาพการน าเขา้ขอ้มูล 
 
 ส าหรับส่วนของการสร้างรายงาน ระบบมีรูปแบบการสร้างรายงานท่ีค่อนขา้งง่าย จึงสามารถ
สร้างรายงานท่ีสวยงามและเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ดงัแสดงในภาพท่ี 4.2 
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ภาพท่ี 4.2 ตวัอยา่งจอภาพรายงานในรูปแบบกราฟ 
 
 การจดัการขอ้มูลพื้นฐานของระบบประกอบดว้ยส่วนส าคญั 6 ส่วน ไดแ้ก่ การจดัการผูใ้ช ้       
การจดัการฝ่าย การจดัการปัจจยั การจดัการตน้ทุน แบบจ าลองสถานการณ์และแบบจ าลองตาม การ
ตั้งเป้าหมาย ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1) การจดัการผูใ้ช ้เป็นขั้นตอนในการบนัทึกฐานขอ้มูล ซ่ึงเป็นขอ้มูลพื้นฐานเรียกใช้
ส าหรับการอา้งอิง ในส่วนน้ีจะเป็นส่วนการจดัการขอ้มูลผูใ้ชท้ ั้งหมดในระบบ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ดว้ยกนัคือ 1. การจดัการสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูบ้ริหาร และผูจ้ดัการฝ่ายการจดัการสิทธิการเขา้ถึง
ขอ้มูล เม่ือผูใ้ชเ้รียกใชง้านโปรแกรมระบบจะอนุญาตหรือไม่ใหอ้นุญาตใหผู้ใ้ชใ้ชง้านในหวัขอ้เมนูต่าง 
เม่ือผูค้วบคุมตอ้งการใหผู้ใ้ชร้ะบบงานสามารถเขา้ถึง เมนูหวัขอ้ใด ก็ท  า การสร้างเง่ือนไขของระบบให้
อนุญาตใชง้านในเมนูส่วนนั้นได ้ 2. การจดัการเง่ือนไขในการพิจารณาของผูใ้ชร้ะบบ ในส่วนน้ีเป็น       
การจดัการขอ้มูลของผูใ้ชง้านแต่ละคน โดยทุกคนสามารถก าหนดบญัชีผูใ้ช ้รหสัผา่น และรายละเอียด   
อ่ืน ๆ ได ้ส าหรับรหสัผา่นของผูใ้ชจ้ะถูกเก็บดว้ยการเขา้รหสัแบบแฮชฟังกช์นัทางเดียวชนิดเอม็ดี 5 เพื่อ
ความปลอดภยัซ่ึงแมแ้ต่ผูดู้แลระบบก็ไม่สามารถทราบรหสัผา่นของผูใ้ชแ้ต่ละคนได้ ดงัแสดงในภาพ        
ท่ี 4.3 
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ภาพท่ี 4.3 จอภาพแสดงหนา้จอการท างานของการจดัการผูใ้ช้ 
 
  2) การจดัการฝ่าย เป็นส่วนงานส าหรับในการบนัทึก เรียกดูและแกไ้ข ขอ้มูลฝ่าย 
เพื่อใหผู้ใ้ชร้ะบบก าหนดฝ่ายในการใชง้านได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 4.4 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4 จอภาพแสดงหนา้จอการท างานของการจดัการฝ่าย 
 
  3) การจดัการปัจจยั เป็นส่วน งานส าหรับในการบนัทึก เรียกดูและแกไ้ขขอ้มูล
ปัจจยั เพื่อใหผู้ใ้ชร้ะบบอา้งอิงในการก าหนด รหสัปัจจยั ช่ือปัจจยั รวมทั้งใชอ้า้งถึงของแต่ละฝ่ายได ้
ดงัแสดงในภาพท่ี 4.5 
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ภาพท่ี 4.5 จอภาพแสดงหนา้จอการท างานของการจดัการปัจจยั 
 
  4) การจดัการตน้ทุน เป็นส่วนงานส าหรับในการบนัทึก เรียกดูและแกไ้ขขอ้มูลตน้ทุน 
เพื่อใหผู้ใ้ชร้ะบบอา้งอิงในการก าหนด ช่ือฝ่าย ต้นทุนรวม รวมทั้งใชอ้า้งถึงตน้ทุนแต่ละปัจจยัได ้โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนการคน้หาและแกไ้ขขอ้มูลตน้ทุน เป็นส่วนงานส าหรับในการบนัทึก เรียกดูและ
แกไ้ขได ้การก าหนดเง่ือนไขในการคน้หาขอ้มูลตน้ทุน ซ่ึงถา้ผูใ้ชก้  าหนดโดยเลือกพิจารณาวา่ ถา้เลือกดู
ตามฝ่าย ขอ้มูลจะแสดงปัจจยัของแต่ละฝ่ายนั้น ๆ มาแสดง หรืออาจจะท าการเลือกดู ตามเดือนและปี ได ้
ดงัแสดงในภาพท่ี 4.6  
 

 
 

ภาพท่ี 4.6 จอภาพแสดงหนา้จอการท างานของการคน้หาขอ้มูลตน้ทุน 
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ส่วนการน าเขา้ไฟล ์เป็นส่วนงานส าหรับทางเลือกใหก้บัผูใ้ชง้าน โดยน าเขา้ไฟล์
เป็น .txt เพื่อใหต้รงกบัรูปแบบของการน าเขา้ไฟลท่ี์เป็นมาตรฐานเดียวกนั จึงก าหนดรูปแบบการน าเขา้
ใหก้บัผูใ้ชร้ะบบ โดยแบ่งเป็นปี เดือน รหสัปัจจยั และต้นทุน ดงัแสดงในภาพท่ี 4.7  

 

 
 

ภาพท่ี 4.7 จอภาพแสดงหนา้จอการท างานของการน าเขา้ขอ้มูล 
 
ส่วนการส่งออกไฟล ์เป็นส่วนงานส าหรับใหผู้ใ้ชง้านน าขอ้มูลท่ีอยูใ่นแฟ้มขอ้มูล 

ดึงออกมาเพื่อใชป้ระโยชน์ไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน หรือท าการแกไ้ข เปล่ียนแปลงขอ้มูลไดน้ั้น คือ ไฟล ์ .csv        
ดงัแสดงในภาพท่ี 4.8  

 

 
 

ภาพท่ี 4.8 จอภาพแสดงหนา้จอการท างานของการส่งออกขอ้มูล 
 
และส่วนค่าท านาย หมายถึงการก าหนดวธีิในการค านวณอลักอริทึมท่ีเหมาะสม

ของแต่ละปัจจยั ซ่ึงถา้ผูใ้ชก้  าหนดสมการวา่เป็น เส้นตรง ก็จะหมายถึง  การค านวณโดยใชว้ธีิสมการ 
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ถดถอย เส้นตรง และถา้ก าหนดเป็นสมการ ลอการิทึม  ก็จะหมายถึง การค านวณโดยใชว้ธีิสมการ
ถดถอยลอการิทึมเป็นตน้ สมการถดถอยทั้ง 5 สมการจะมีความเหมาะสมในแต่ละปัจจยัท่ีแตกต่าง
กนั ซ่ึงระบบจะตั้งค่าเร่ิมตน้ใหก้บัสมการท่ีมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดของแต่ละปัจจยั  ดงัแสดง
ในภาพท่ี 4.9 
 

 
 

ภาพท่ี 4.9 จอภาพแสดงหนา้จอการท างานของการเลือกค่าท านาย 
 

  5) แบบจ าลองสถานการณ์ หมายถึง การคาดการณ์ของผูบ้ริหารสูงสุด และผูจ้ดัการแต่
ละฝ่าย ซ่ึงการวางแผนทั้งองคก์รจะแสดงรายงานออกมาเป็นกราฟคีเวยีท และกราฟเส้น ตามฝ่าย เดือน 
และปี การตีความหมายของกราฟ เปรียบเทียบค่าการคาดการณ์ในเดือนปัจจุบนั และปีหา้เดือนยอ้นหลงั 
เพื่อดูการคาดการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้ในส่วนของกราฟคีเวยีท  ดูแนวโนม้ของแต่ละฝ่าย วา่ไปใน
ทิศทางใด จากการเอียงของกราฟ ในส่วนน้ีระบบงานเป็นส่วนท่ีส าคญัมากในการท างานของโปรแกรม
ส าหรับการตีความขอ้มูลทุกปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละฝ่าย ใชรู้ปแบบของสมการเชิงเส้นหลายตวัแปรใน
การหาค่าท่ีเหมาะสมของแต่ละปัจจยั 
  โดยในส่วนของการวางแผนทั้งองคก์ร ผูบ้ริหารสูงสุด สามารถวางแผนการคาดการณ์ 
รายได ้ตน้ทุน และก าไร ได ้ซ่ึงในแต่ละปัจจยัผูใ้ชง้านสามารถปรับเปล่ียนขอ้มูลในแต่ละเดือน ปี ให้
เหมาะสมตามความตอ้งการได้ หนา้จอการท างานดงัแสดงในภาพท่ี 4.10 และในส่วนของการวางแผนตาม
ฝ่าย ผูใ้ชง้านในแต่ละฝ่ายจะมองเห็นขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละฝ่าย ซ่ึงในแต่ละปัจจยัผูใ้ชง้าน
สามารถปรับเปล่ียนขอ้มูลในแต่ละ เดือน ปีไดต้ามตอ้งการ พร้อมทั้งสามารถวเิคราะห์ผลลพัธ์ท่ีได ้
เปรียบเทียบกบัขอ้มูลจริง หนา้จอการท างานดงัแสดงในภาพท่ี 4.11 
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ภาพท่ี 4.10 จอภาพแสดงหนา้จอการท างานของการวางแผนทั้งองคก์ร 
 

 
 

ภาพท่ี 4.11 จอภาพแสดงหนา้จอการท างานของการวางแผนตามฝ่าย 
 

  6) แบบจ าลองตามการตั้งเป้าหมาย ท าหนา้ท่ีการคาดการณ์ของผูบ้ริหารสูงสุด เพื่อ   
การตั้งเป้าหมายของก าไร และในกรณีน้ีระบบงานสามารถประมวลผลไดต้ามเง่ือนไขท่ีตอ้งการ ซ่ึงเป็น
การวางแผนทั้งองคก์ร โดยก าหนดวนั เวลา ของการตั้งเป้าหมายเหล่านั้นไดแ้ตกต่างกนั ดงัแสดงในภาพ    
ท่ี 4.12 
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ภาพท่ี 4.12 จอภาพแสดงหนา้จอการท างานของการวางแผนตามการตั้งเป้าหมาย  
 

4.2 ผลการทดสอบแบบจ าลอง 

การสร้างแบบจ าลองส าหรับอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป ในการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการ
ออกแบบตวัแบบจ าลอง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงสถิติมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์และหาระดบัของ
ตวัเลขท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดของแต่ละปัจจยั ท่ีส่งผลต่อก าไรของทั้งองคก์ร หรื อกล่าววา่ เป็น                
การเตรียมการขอ้มูลรายได ้ตน้ทุน ทั้งหมดขององคก์รในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป เพื่อน ามา
ทดสอบตวัแบบจ าลอง โดยดูจากค่าความคลาดเคล่ือนท่ีมากสุดและนอ้ยท่ีสุดของตวัแบบจ าลองนั้น ๆ แต่
ละปัจจยั ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนของตวัแบบจ าลองหาไดจ้ากสมการท่ี 4.1 

 

                                  
% 100

different
AvgError

real

 
  
 
 


                                                         

(4.1) 

 
 โดยท่ี ตวัแปร  different  หาไดจ้าก ผลรวมของ ค่าจริงลบดว้ย ผลรวมของ ค่าท่ีไดจ้าก
สมการ  
 ตวัแปร real  คือผลรวมของค่าจริง 
 ตวัแปร %AvgError คือร้อยละของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน 
 ซ่ึงจากสมการขา้งตน้ไดน้ ามาใชใ้นการประเมินแบบจ าลองเพื่อทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 เช่น 
การใชข้อ้มูลเดือนท่ี 1-35 เพื่อคาดการณ์ความถูกตอ้งของเดือนท่ี 36 จากขอ้มูลทดสอบปี 2549 ถึง 2551 
ซ่ึงผลการทดลองแบบจ าลอง สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 ร้อยละความคลาดเคล่ือนของตวัแบบท่ีใชส้มการถดถอยแบบต่าง ๆ 

ร้อยละความคลาดเคลือ่น 
ปัจจัย เส้นตรง ลอการิทึม โพลนิอเมียล ยกก าลงั เอก็โพเนนเชียล  ดทีี่สุด 

ฝ่ายตลาด             
  ตน้ทุนรวมทั้งหมด 12.33 3.45 3.57  5.19 3.38  เอก็โพเนนเชียล  
  ค่าโฆษณา 3.64 4.42 1.31  6.59 4.60  โพลินอเมียล 
  ยอดขาย 7.94 15.79 10.96  7.28 7.95  ยกก าลงั 
  ค่าแรงเฉล่ียต่อเดือน 8.99 6.08 10.98 6.42 11.05  ลอการิทึม  
 จ านวนพนกังาน 0.61 0.37 6.67 6.45 0.57  ลอการิทึม 

ฝ่ายผลติ        

  ตน้ทุนรวมทั้งหมด 10.59 0.80 0.81  0.05 0.61  ยกก าลงั  
  เคร่ืองจกัร 0.27 9.57 0.27 7.12 0.44  เส้นตรง  
  ค่าแรงเฉล่ียต่อเดือน 11.42 4.25 11.42  6.26 12.43  ลอการิทึม  
 ค่าวตัถุดิบ 2.88 9.32 2.88  7.23 3.29  เส้นตรง  
 ค่าโสหุ้ย 2.46 10.86 5.45 5.67 2.00  เอก็โพเนนเชียล  
 ค่าใชจ่้าย 1.80 3.76 0.43  6.76 1.78  โพลินอเมียล 
 ราคาขายต่อหน่วย 13.13 10.87 13.83 6.10 10.87  ยกก าลงั 

 ราคาตน้ทุนต่อหน่วย 8.30 28.97 25.60 8.27 14.00  ยกก าลงั 

 จ านวนช้ินท่ีผลิต 24.33 13.73 17.62 6.47 24.20  ยกก าลงั 

 ชัว่โมงการท างาน 1.19 25.19 21.44 1.38 0.40  เอก็โพเนนเชียล 

 จ านวนพนกังาน 1.80 25.85 9.53 8.44 2.09  เส้นตรง 

ฝ่ายบุคคล        

  ค่าแรงเฉล่ียต่อเดือน 4.14 4.99 14.77  6.61 4.16  เส้นตรง 
 จ านวนพนกังาน 1.26 1.28 1.48 6.35 1.21  เอก็โพเนนเชียล 

ฝ่ายบัญชี        

  ค่าแรงเฉล่ียต่อเดือน 3.85 2.89 2.86  6.47 4.45  โพลินอเมียล 
 จ านวนพนกังาน 3.26 14.30 1.68 5.18 2.60  โพลินอเมียล 

ฝ่ายการเงนิ        

  ตน้ทุนรวมทั้งหมด 0.00 0.00 0.00 6.20 0.10  เส้นตรง  
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ร้อยละความคลาดเคลือ่น 
ปัจจัย เส้นตรง ลอการิทึม โพลนิอเมียล ยกก าลงั เอก็โพเนนเชียล  ดทีี่สุด 

ฝ่ายการเงนิ             
  เงินทุน, เงินกู ้ 0.00 0.00 0.00 6.40 0.17  เส้นตรง  
  ค่าแรงเฉล่ียต่อเดือน 0.00 0.00 0.00 6.40 0.10  เส้นตรง  
 จ านวนพนกังาน 0.00 0.00 0.00 6.40 0.01  เส้นตรง 

 
จากตารางท่ี 4.1 จะเห็นไดว้า่ ผลลพัธ์ท่ีไดใ้นแต่ละปัจจยัมีสมการท่ีแตกต่างกนัออกไปตาม        

ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุดของแต่ละปัจจยั ดงันั้น ค่าความคลาดเคล่ือนของสมการท่ีนอ้ยท่ีสุดจะ     
ถูกเลือกใหเ้ป็นสมการท่ีเหมาะสมของแต่ละฝ่ายนั้น ๆ ทั้งน้ี เม่ือแยกพิจารณาตามฝ่าย พบวา่ ผลลพัธ์ของ
แต่ละฝ่ายมีดงัน้ี 
 ฝ่ายตลาด พบวา่ ตน้ทุนรวมทั้งหมดของปัจจยั สมการท่ีมีค่าคลาดคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
สมการเอก็โพเนนเชียล มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 3.38 เม่ือแยกตามปัจจยัของฝ่าย พบวา่ ค่าโฆษณา
สมการท่ีเหมาะสมท่ีสุด ไดแ้ก่ สมการโพลินอเมียล มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 1.31 ยอดขายสมการ      
ท่ีเหมาะสมท่ีสุด ไดแ้ก่ สมการยกก าลงั มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 7.28 ค่าแรงเฉล่ียต่อเดือนสมการ     
ท่ีเหมาะสมท่ีสุด ไดแ้ก่ สมการลอการิทึม มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 6.08 จ านวนพนกังานฝ่ายตลาด 
สมการท่ีเหมาะสมท่ีสุด ไดแ้ก่ สมการลอการิทึม มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.37 
 ฝ่ายผลิต พบวา่ ตน้ทุนรวมทั้งหมดของปัจจยั สมการท่ีมีค่าคลาดคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
สมการยกก าลงั มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 เม่ือแยกตามปัจจยัของฝ่าย พบวา่ เคร่ืองจกัร สมการท่ี
เหมาะสมไดแ้ก่ สมการเส้นตรง มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.27 ค่าแรงเฉล่ียต่อเดือนของฝ่ายผลิต 
สมการท่ีเหมาะสมไดแ้ก่ สมการลอการิทึม มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 4.25 ค่าวตัถุดิบ สมการท่ี
เหมาะสมไดแ้ก่ สมการเส้นตรง มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 2.88 ค่าโสหุย้ สมการท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ 
สมการเอก็โพเนนเชียล มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 2.00 และค่าใชจ่้าย สมการท่ีเหมาะสม  ไดแ้ก่ 
สมการเอก็โพเนนเชียล มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 1.78 ราคาขายต่อหน่วย สมการท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ 
สมการยกก าลงั มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 6.10 ราคาตน้ทุนต่อหน่วย สมการท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ สมการ
ยกก าลงั มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 8.27 จ านวนช้ินท่ีผลิต สมการท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ สมการยกก าลงั       
มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 6.47 ชัว่โมงการท างาน สมการท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ สมการเอก็โพเนนเชียล        
มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.40 และ จ านวนพนกังานฝ่ายผลิต สมการท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ สมการ
เส้นตรง มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 1.80 
 ฝ่ายบุคคล พบวา่ ปัจจยัค่าแรงเฉล่ียต่อเดือนของฝ่ายบุคคล สมการท่ีเหมาะสมไดแ้ก่ สมการ  
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เส้นตรง มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 4.14 และจ านวนพนกังานฝ่ายบุคคล สมการท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ 
สมการเอก็โพเนนเชียล มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 1.21 
 ฝ่ายบญัชี  พบวา่ ปัจจยัค่าแรงเฉล่ียต่อเดือนของฝ่าย บญัชี  สมการท่ีเหมาะสมไดแ้ก่ สมการ            
โพลินอเมียล มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 2.86 และจ านวนพนกังานฝ่ายบญัชี สมการท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ 
สมการโพลินอเมียล มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 1.68 
 ฝ่ายการเงิน พบวา่ ตน้ทุนรวมทั้งหมดของปัจจยั ไม่พบค่าความคลาดเคล่ือนของสมการท่ีมีค่า
คลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด หรือมากท่ีสุด เพราะในแต่ละเดือนตน้ทุนเท่ากนั เม่ือแยกปัจจยั พบวา่ ปัจจยั
เงินทุน เงินกู ้และค่าแรงเฉล่ียต่อเดือนของฝ่าย การเงิน  และจ านวนพนกังานฝ่ายบญัชี ไม่พบค่า         
ความคลาดเคล่ือนของสมการทุกสมการเช่นเดียวกนั เน่ืองจากวา่ทุกสมการไดค้่าความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ย
ท่ีสุดเท่ากนัคือ 0.00 เน่ืองจากขอ้มูลดงักล่าวมีค่าคงท่ีทุกเดือน 

โดยภาพรวม พบวา่ แบบจ าลองสามารถคาดการณ์ขอ้มูลได ้ซ่ึงสามารถตอบสมมติฐานไดว้า่     
การออกแบบและพฒันาแบบจ าลองการไดก้ าไรมีความถูกตอ้งอยา่งนอ้ย 91.73 % 
 

4.3 ผลการทดสอบความสามารถในการใช้งานได้ของระบบ 

 ความสามารถการใชง้านของระบบไดรั้บการประเมิน 2 มิติ คือ การทดสอบความสามารถการใช้
งานไดจ้ากแบบสอบถามและการทดสอบความสามารถการใชง้านไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 4.3.1 ผลการทดสอบความสามารถการใช้งานได้จากแบบสอบถาม 
 การวเิคราะห์ความสามารถในการใชง้านไดข้องระบบอาศยัแบบสอบถาม (ดงัแสดงในภาคผนวก 
ค.) ประเด็นค าถามโดยภาพรวมของธุรกิจในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปดงัปรากฏผลตามตารางท่ี 
4.2 
 
ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัประเมินของระบบโดยรวมและแยกแต่ละ

ประเด็น ขององคก์รอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป  

ประเด็นค าถาม x  . .S D  ระดับ 
1. ผูใ้ชส้ามารถวางแผนตามสถานการณ์ได ้โดยวางแผน 
ทั้งองคก์ร และตามฝ่าย เพื่อใหไ้ดต้น้ทุน รายได ้ก าไร  
ท่ีเหมาะสม 

3.33 0.52 มาก 

2. ผูใ้ชส้ามารถวางแผนตามเป้าหมายได ้โดยมีการก าหนด
เป้าหมายของก าไร และ เพื่อใหไ้ดต้น้ทุนแต่ละปัจจยั ท่ี
เหมาะสม 

3.33 0.52 มาก 
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ประเด็นค าถาม x  . .S D  ระดับ 
3. ผูใ้ชส้ามารถคาดการณ์ก าไรไดใ้นแต่ละเดือน /ปี ของทั้ง 
องคก์รและตามฝ่ายได ้อีกทั้งยงัสามารถดูตน้ทุน รายได้
ก าไร ยอ้นหลงัได ้

3.17 0.41 มาก 

4. ระบบมีวตัถุประสงคช์ดัเจน เพื่อเพิ่มผลก าไรใหก้บั
องคก์ร 

3.33 0.52 มาก 

5. ระบบสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละฝ่าย 
ไดถู้กตอ้ง 

3.33 0.52 มาก 

6. ระบบสามารถลดระยะเวลาในการตดัสินใจไดดี้ 3.33 0.52 มาก 
7. ระบบสามารถประมวลผลไดร้วดเร็ว 3.33 0.52 มาก 
8. ระบบสามารถปรับเปล่ียนขอ้มูลไดต้รงกบัความตอ้งการ 

3.5 0.55 
ค่อนขา้งมาก

ท่ีสุด 
9. ระบบสามารถเลือกดูผลไดห้ลายรูปแบบตามความตอ้งการ 3 0.63 มาก 
10. ผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชร้ะบบไดเ้อง โดยไม่ตอ้งใช ้
ผูช้  านาญในการช่วยเหลือ 

2.83 0.75 ค่อนขา้งมาก 

11. ผูใ้ชใ้ชเ้วลานานในการเร่ิมตน้เรียนรู้ระบบใหม่ 2.33 1.03 นอ้ย 
12. เม่ือผูใ้ชก้ลบัมาใชร้ะบบ ท่านสามารถใชง้านไดท้นัที  
โดยไม่ตอ้งเรียนรู้ใหม่ 

2.83 0.75 ค่อนขา้งมาก 

13. ผูใ้ชพ้บขอ้ผดิพลาดในการใชง้านระบบ 1.83 0.41 นอ้ยท่ีสุด 
14. ผูใ้ชคิ้ดวา่ระบบมีการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม 3 0.63 มาก 
15. ผูใ้ชเ้ห็นวา่ระบบมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชไ้ดดี้ 3.33 0.52 มาก 
16. ระบบมีรูปแบบความหนาแน่นของตวัอกัษร ตวัสะกด  
และไวยากรณ์ มีความเหมาะสม 

2.67 0.82 ค่อนขา้งมาก 

17. ระบบมีสีดูเรียบง่าย สะอาดตา 2.5 0.55 ค่อนขา้งมาก 
18. ระบบมีการจดัชุดขอ้มูล มีความเป็นระเบียบ 3.17 0.41 มาก 
19. ระบบมีการวางปุ่มกด รูปภาพ ชดัเจน ใชง้านง่าย 3.33 0.52 มาก 

โดยรวม 3.03 0.60 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 ท่าน ใหค้วามเห็นวา่ ระบบสามารถปรับเปล่ียนขอ้มูลได้
ตามตอ้งการ โดยภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (X =3.5, . .S D  0.55) รองลงมาพบวา่ ภาพรวม 
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อยูใ่นระดบัมาก (X =3.33, . .S D 0.52) มีดงัน้ี คือระบบสามารถวางแผนตามสถานการณ์ได้ โดยวางแผน
ทั้งองคก์ร และตามฝ่าย เพื่อใหไ้ดต้น้ทุน รายได ้ก าไร ท่ีเหมาะสม ทัง้น้ี สามารถวางแผนตามเป้าหมายได้
โดยมีการก าหนดเป้าหมายของก าไร และเพื่อใหไ้ดต้น้ทุนแต่ละปัจจยั ท่ีเหมาะสม โดยมีวตัถุประสงค์
ชดัเจน เพื่อเพิ่มผลก าไรใหก้บัองคก์ร อีกทั้งระบบสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละฝ่ายได้
ถูกตอ้ง และระบบสามารถลดระยะเวลาในการตดัสินใจไดดี้ ระบบสามารถประมวลผลไดร้วดเร็ว ระบบ    
มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชไ้ดดี้ มีการวางปุ่มกด รูปภาพ ชดัเจน ใชง้านง่าย ในล าดบัท่ีนอ้ยท่ีสุดพบวา่ ระบบ     
มีขอ้ผดิพลาดในการใชง้านนอ้ยท่ีสุด โดยท่ี ( X =1.83, . .S D  0.41) ซ่ึงในท่ีน้ี เป็นขอ้ดีของการใชง้าน 
ดงันั้นสรุปในภาพรวมทั้งหมด พบวา่ การประเมินความสามารถในการใชง้านไดโ้ดยภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก (X =3.03, . .S D 0.60) 
  4.3.1.1 ความสามารถในการใชง้านไดโ้ดยแยกเป็นรายดา้น 
  การวเิคราะห์ความสามารถในการใชง้านไดข้องระบบ ประเด็นค าถามโดยแยกเป็น      
รายดา้นทั้งหมด 7 ดา้น คือ 1. ดา้นประสิทธิผล (Effectiveness) 2. ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน 
(Efficiency) 3. ดา้นความยดืหยุน่ (Flexibility) 4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability) 5. ดา้น
ความสามารถในการจดจ าได ้ (Memorability) 6. ดา้นความผดิพลาด /ความปลอดภยัในการใชง้าน 
(Errors/safety) 7. ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (Satisfaction) ขององคก์รอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้
ส าเร็จรูป มีดงัน้ี 
  ผลการประเมินการใชง้านระบบในดา้นประสิทธิผล (Effectiveness) ดงัแสดงในตาราง 
ท่ี 4.3 พบวา่ ระบบสามารถวางแผนตามสถานการณ์ได ้โดยวางแผนทั้งองคก์ร และตามฝ่าย เพื่อใหไ้ด้
ตน้ทุน รายได ้ก าไร ท่ีเหมาะสม และสามารถวางแผนตามเป้าหมายได ้อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.33,  
. .S D 0.52) รองลงมาพบวา่ ดา้นประสิทธิผล ของการคาดการณ์ก าไร ไดใ้นแต่ละเดือน/ปี ของทั้งองคก์ร

และตามฝ่าย อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั โดยแยกเป็น ( X =3.17, . .S D 0.41) ดงันั้นสรุปในภาพรวม
ทั้งหมด พบวา่ การประเมินความสามารถในการใชง้านไดด้า้นประสิทธิผลโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก    
(X =3.29, . .S D 0.49) ซ่ึงถือไดว้า่เป็นระดบัท่ีน่าพอใจ 
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ตารางที ่4.3 การประเมินระบบดา้นประสิทธิผล (Effectiveness) 

ประเด็นค าถาม x  . .S D  ระดับ 
1. ผูใ้ชส้ามารถวางแผนตามสถานการณ์ได้ โดยวางแผนทั้ง
องคก์ร และตามฝ่าย เพื่อใหไ้ดต้น้ทุน รายได ้ก าไร ท่ีเหมาะสม 

3.33 0.52 มาก 

2. ผูใ้ชส้ามารถวางแผนตามเป้าหมายได ้ โดยมีการก าหนด
เป้าหมายของก าไร และ เพื่อใหไ้ดต้น้ทุนแต่ละปัจจยั ท่ี
เหมาะสม 

3.33 0.52 มาก 

3. ผูใ้ชส้ามารถคาดการณ์ก าไรไดใ้นแต่ละเดือน /ปี ของทั้ง
องคก์รและตามฝ่ายได ้อีกทั้งยงัสามารถดูตน้ทุน รายได ้ก าไร 
ยอ้นหลงัได ้

3.17 0.41 มาก 

4. ระบบมีวตัถุประสงคช์ดัเจน เพื่อเพิ่มผลก าไรใหก้บัองคก์ร 3.33 0.52 มาก 
โดยรวม 3.29 0.49 มาก 

 
ในตารางท่ี 4.4 แสดงผลการประเมินการใชง้านระบบในดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน (Efficiency) 

พบวา่ ระบบสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละฝ่ายไดถู้กตอ้ง และระบบสามารถลดระยะเวลา    
ในการตดัสินใจไดดี้ ทา้ยสุด ระบบสามารถประมวลผลไดร้วดเร็ว ซ่ึงมีผลอยูใ่นระดบัมาก คือ (X =3.33, 
. .S D 0.82) และ ( X =3.33, . .S D 0.52) ตามล าดบั ดงันั้นสรุปในภาพรวมทั้งหมด พบ วา่   

ดา้นประสิทธิภาพในการใชง้านไดภ้าพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.33, . .S D 0.62) ซ่ึงถือไดว้า่เป็น
ระดบัท่ีน่าพอใจ 
 
ตารางท่ี 4.4 การประเมินระบบดา้นประสิทธิภาพในการใชง้าน (Efficiency) 

ประเด็นค าถาม x  . .S D  ระดับ 
1. ระบบสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละฝ่าย 
ไดถู้กตอ้ง 

3.33 0.82 มาก 

2. ระบบสามารถลดระยะเวลาในการตดัสินใจไดดี้ 3.33 0.52 มาก 
3. ระบบสามารถประมวลผลไดร้วดเร็ว 3.33 0.52 มาก 

โดยรวม 3.33 0.62 มาก 
 
 ในตารางท่ี 4.5 แสดงผลการประเมินการใชง้านระบบในดา้นความยดืหยุน่ (Flexibility) พบวา่ 
ระบบสามารถปรับเปล่ียนขอ้มูลไดต้รงกบัความตอ้งการ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากท่ีสุด ( X =3.5,  
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. .S D 0.55) รองลงมาพบวา่ ระบบสามารถเลือกดูผลไดห้ลายรูปแบบตามความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมาก 
โดยแยกเป็น ( X =3, . .S D 0.63) ดงันั้นสรุปในภาพรวมทั้งหมด พบวา่ การประเมินความสามารถใน
การใชง้านไดด้า้นความยดืหยุน่โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.25, . .S D 0.59) ซ่ึงถือไดว้า่เป็น
ระดบัท่ีน่าพอใจ 
 
ตารางที ่4.5 การประเมินระบบดา้นความยดืหยุน่ (Flexibility) 

ประเด็นค าถาม x  . .S D  ระดับ 
1. ระบบสามารถปรับเปล่ียนขอ้มูลไดต้รงกบัความตอ้งการ 

3.5 0.55 
ค่อนขา้งมาก

ท่ีสุด 
2. ระบบสามารถเลือกดูผลไดห้ลายรูปแบบตามความตอ้งการ 3 0.63 มาก 

โดยรวม 3.25 0.59 มาก 
 
 ในตารางท่ี 4.6 แสดงผลการประเมิน การใชง้านระบบในดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 
(Learnability) พบวา่ สามารถเรียนรู้การใชร้ะบบไดเ้อง โดยไม่ตอ้งใชผู้ช้  านาญในการช่วยเหลือ อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งมาก ( X =2.83, . .S D 0.75) รองลงมาพบวา่ เม่ือใชเ้วลานานในการเร่ิมตน้เรียนรู้ระบบ
ใหม่ อยูใ่นระดบันอ้ย โดยแยกเป็น ( X =2.33, . .S D 1.03) ดังนั้นสรุปในภาพรวมทั้งหมด พบวา่  
การประเมินความสามารถในการใชง้านไดด้า้นความสามารถในการเรียนรู้โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งมาก (X =2.58, . .S D 0.89) ซ่ึงถือไดว้า่เป็นระดบัของการเรียนรู้ท่ีน่าพอใจ  
 
ตารางที ่4.6 การประเมินระบบดา้นความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability) 

ประเด็นค าถาม x  . .S D  ระดับ 
1. ผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชร้ะบบไดเ้อง โดยไม่ตอ้งใช ้
ผูช้  านาญในการช่วยเหลือ 

2.83 0.75 ค่อนขา้งมาก 

2. ผูใ้ชใ้ชเ้วลานานในการเร่ิมตน้เรียนรู้ระบบใหม่ 2.33 1.03 นอ้ย 
โดยรวม 2.58 0.89 ค่อนขา้งมาก 

 
 ในตารางท่ี 4.7 แสดงผลการประเมินการใชง้านระบบในดา้นความสามารถในการจดจ าได ้
(Memorability) พบวา่ เม่ือกลบัมาใชร้ะบบ สามารถใชง้านไดท้นัที โดยไม่ตอ้งเรียนรู้ใหม่ ผลอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งมาก ( X =2.83, . .S D 0.75) ดงันั้นสรุปในภาพรวมทั้งหมด พบวา่  การประเมิน
ความสามารถในการใชง้านไดด้า้นความสามารถในการจดจ าได ้อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากเช่นเดียวกนั 
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(X =2.83, . .S D 0.75) ซ่ึงถือไดว้า่เป็นระดบัท่ีน่าพอใจ 
 
ตารางที ่4.7 การประเมินระบบดา้นความสามารถในการจดจ าได ้(Memorability) 

ประเด็นค าถาม x  . .S D  ระดับ 
1. เม่ือผูใ้ชก้ลบัมาใชร้ะบบ  ท่านสามารถใชง้านไดท้นัที 
โดยไม่ตอ้งเรียนรู้ใหม่ 

2.83 0.75 ค่อนขา้งมาก 

โดยรวม 2.83 0.75 ค่อนขา้งมาก 
 
 ในตารางท่ี 4.8 แสดงผลการประเมินการใชง้านระบบในดา้นความผดิพลาด/ความปลอดภยัใน
การใชง้าน (Errors/safety) พบวา่ ไม่พบขอ้ผดิพลาดในการใชง้านระบบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =3.17, 
. .S D 0.41) ระบบมีการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก ( X =3, . .S D  0.63) ดงันั้น

สรุปในภาพรวมทั้งหมด พบวา่ การประเมินความสามารถในการใชง้านไดด้า้นความผดิพลาด / 
ความปลอดภยัในการใชง้าน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.08, . .S D  0.52) ซ่ึงถือไดว้า่เป็น
ระดบัท่ีดี เม่ือไม่พบขอ้ผดิพลาดในการใชง้านระบบท่ีมาก 
 
ตารางที ่4.8 การประเมินระบบดา้นความผดิพลาด/ความปลอดภยัในการใชง้าน (Errors/safety) 

ประเด็นค าถาม x  . .S D  ระดับ 
1. ผูใ้ชไ้มพ่บขอ้ผดิพลาดในการใชง้านระบบ 3.17 0.41 มาก 
2. ผูใ้ชคิ้ดวา่ระบบมีการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม 3 0.63 มาก 

โดยรวม 3.08 0.52 มาก 
 
 ในตารางท่ี 4.9 แสดงผลการประเมิน การใชง้านระบบในดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
(Satisfaction) พบวา่ ระบบมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชไ้ดดี้ อยูใ่นระดบัมาก (X =3.33, . .S D  0.52) รวมไปถึง
รูปแบบความหนาแน่นของตวัอกัษร ตวัสะกดและไวยากรณ์ มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  
( X =2.67, . .S D 0.82) สีของระบบดูเรียบง่าย สะอาดตา อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ( X =2.5, . .S D 

0.55) การจดัชุดขอ้มูล มีความเป็นระเบียบ อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.17, . .S D 0.41) สุดทา้ย พบวา่     
การวางปุ่มกด รูปภาพ ชดัเจน ใชง้านง่าย อยูใ่นระดบัมาก (X =3.33, . .S D 0.52)  
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ตารางที ่4.9 การประเมินระบบดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (Satisfaction) 

ประเด็นค าถาม x  . .S D  ระดับ 
1. ผูใ้ชเ้ห็นวา่ระบบมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชไ้ดดี้ 3.33 0.52 มาก 
2. ระบบมีรูปแบบความหนาแน่นของตวัอกัษร ตวัสะกด
และไวยากรณ์ มีความเหมาะสม 

2.67 0.82 ค่อนขา้งมาก 

3. ระบบมีสีของระบบดูเรียบง่าย สะอาดตา 2.5 0.55 ค่อนขา้งมาก 
4. ระบบมีการจดัชุดขอ้มูล มีความเป็นระเบียบ 3.17 0.41 มาก 
5. ระบบมีการวางปุ่มกด รูปภาพ ชดัเจน ใชง้านง่าย 3.33 0.52 มาก 

โดยรวม 3 0.56 มาก 
 

สรุปในภาพรวมทั้งหมด พบวา่ การประเมินความสามารถในการใชง้านไดด้า้นความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X =3, . .S D 0.56) ซ่ึงถือไดว้า่เป็นระดบัท่ีน่าพอใจ สามารถสรุป
ภาพรวมของผลการทดสอบได ้ดงัภาพท่ี 4.13 
 

 
 

ภาพท่ี 4.13 ภาพรวมของผลการทดสอบในมิติดา้นความสามารถการใชง้านได้ 
 
 4.3.2 การทดสอบความสามารถการใช้งานได้จากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 การออกแบบและพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมผลิต
เส้ือผา้ส าเร็จรูปน้ี ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละท่านไดใ้หค้วามคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ีคือ 
 ประเด็นแรก เร่ืองของรูปแบบและความน่าใชง้านระบบ ไดก้ล่าววา่ ควรพฒันารูปแบบและสีสัน 
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ใหมี้ความน่าใช ้และสังเกตไดง่้ายข้ึน 
 ประเด็นถดัมา เร่ืองของการใชง้านระบบ ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ีน ามาวเิคราะห์ยงันอ้ยเกินไป 
เน่ืองจากขอ้มูลยงัลงลึกไม่พอถึงระดบังานของแต่ละฝ่าย เพื่อเพิ่มความตอ้งการในการหาผลก าไร ควรมี
การพฒันาโปรแกรมใหล้งถึงรายละเอียดของระดบังานในแต่ละฝ่ายก่อนจะมองในภาพรวมทั้งหมด  
 ประเด็นสุดทา้ย เร่ืองของการน ามาใชป้ระโยชน์ ไดก้ล่าววา่ กราฟท่ีแสดงควรจะท าใหช้ดัเจนข้ึน 
เช่นวา่ กราฟควรแสดงขอ้มูลจริงกบัขอ้มูลท่ีคาดการณ์วา่ก าไรเป็นเท่าไหร่ ในเดือนน้ี และจะตอ้งเพิ่มลดท่ี
จุดใด อยูใ่นหนา้เดียวกนั เพื่อท าการเปรียบเทียบไดอ้ยา่งชดัเจน และสูตรท่ีใชใ้นการค านวณ ควรมีสูตร
ของการค านวณวา่มาจากปัจจยัใดบา้ง เพื่อน ามาตรวจสอบหรือเป็นแนวทางในการคิดอีกวธีิหน่ึง 
  4.3.1.2 สรุปภาพรวมจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 6 ท่าน ดงัน้ี 
  ผลการทดสอบการท างานของระบบโดยการสมมติเง่ือนไขและเปรียบเทียบผลลพัธ์ของ
ระบบกบัการตดัสินใจโดยผูเ้ช่ียวชาญในการวางแผนตามสถานการณ์พบวา่สอดคลอ้งกนัและได ้ผลลพัธ์
เป็นท่ีน่าพอใจ จากนั้นท าการทดสอบเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัของระบบและการแบ่งแยก การใช้
งานของผูใ้ชง้านแต่ละฝ่าย ซ่ึงโปรแกรมสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ 
  โดยภาพรวมผลสรุปของการสัมภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญ มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั
ออกไป แต่ในมุมมองของการน าไปใช ้อยูใ่นเกณฑท่ี์ดี เน่ืองจากระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับ
ผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป ซ่ึงสามารถตอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ไดว้า่ผูใ้ชง้านมีความ      
พึงพอใจในระบบ และนอกจากน้ียงัสามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการวเิคราะห์และตรวจสอบขอ้มูล
ในเชิงลึกไดเ้ป็นอยา่งดี 
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บทที่ 5 

บทสรุป 
  

ในบทน้ีจะกล่าวถึง ขอ้สรุปผลการวจิยั การน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้และ
ขอ้เสนอแนะในการวจิยั คร้ังถดัไป  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี  
  

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 การพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้
ส าเร็จรูป  มีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัท าระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารเพื่อเพิ่ม 
ผลก าไรใหก้บัองคก์ร รวมทั้งการน าไปใชป้ระโยชน์ ในการวางแผนรายได ้ตน้ทุน และก าไร 
ทั้งปัจจุบนั และอนาคต ทั้งน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เพื่อสร้างระบบสนบัสนุน 
การตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหา รในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป โดยเร่ิมจากการศึกษา
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ฐานขอ้มูล แบบจ าลองการไดก้ าไร และ
งานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันาระบบ จากนั้นจึงได้
ท าการออกแบบระบบ โดยแบ่งการท างานออกเป็ น 2 ส่วน คือ ส าหรับผูจ้ดัการแต่ละฝ่ายและ
ผูบ้ริหารสูงสุด  

ส าหรับระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหาร ถูกพฒันาข้ึนโดยภาษาพีเอชพี 
เช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล เพื่อใชส้นบัสนุนการท างานของระบบผา่นอินเทอร์เน็ต โดยท่ีผูใ้ชง้าน
ระบบตอ้งไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจ  ประกอบดว้ย  การจดัการตน้ทุน 
การจดัการปัจจยั การวางแผนตามสถานการณ์ และการวางแผนตามการตั้งเป้าหมาย  

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป
สามารถท างานไดต้ามขอบ เขตงาน  ไดแ้ก่ การจดัการฝ่าย การจดัการปัจจยั การจดัการผูใ้ช ้
การจดัการตน้ทุน การน าเขา้และส่งออกแฟ้มขอ้มูล การเลือกสมการท่ีเหมาะสมในแต่ละ
ปัจจยั การวางแผนตามสถานการณ์ การวางแผนแบบตั้งเป้าหมาย ซ่ึง ผูบ้ริหารสามารถ
เปล่ียนแปลง แกไ้ข ขอ้มูลรายได ้ตน้ทุน ตามการวางแ ผนตามสถานการณ์และการวางแผน
ตามเป้าหมายได้  นอกจากนั้นผูบ้ริหารยงัสามารถ ตรวจสอบตน้ทุน รายได ้ก าไร โดยแสดง
เป็นรายงานตาม เดือน ปี และ แสดงผลเป็น กราฟ เพื่อวเิคราะห์แนวโนม้ ของขอ้มูล  

การทดสอบระบบ  พบวา่ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารไดป้ระเมิน  
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ความถูกตอ้งจากการพฒันาและถูกทดสอบกบัขอ้มูลในปี 2549-2551 เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
โดยภาพรวม พบวา่ แบบจ าลองสามารถคาดการณ์ขอ้มูลได ้ซ่ึงสามารถตอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 

ไดว้า่การออกแบบและพฒันาแบบจ าลองการไดก้ าไรมีความถูกตอ้งไม่ต ่ากวา่ 91.73 % 
ผลการทดสอบในมิติดา้นความสามารถการใชง้านไดข้องระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  โดย

ประเมินความสามารถการใชง้านได ้2 มิติ ไดแ้ก่ การทดสอบความสามารถการใชง้านไดจ้ากแบบสอบถาม 
ซ่ึงสามารถแบ่งไดท้ั้งหมด 7 ดา้น และการทดสอบความสามารถการใชง้านไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 การประเมินความสามารถในการใชง้านไดด้า้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้านดว้ยแบบสอบถามโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงถือไดว้า่เป็นระดบัท่ีน่าพอใจ นอกจากน้ี การทดสอบความสามารถ  
การใชง้านไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยภาพรวมผลสรุปของการสัมภาษณ์จากผูเ้ช่ียวชาญ มีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่ในมุมมองของการน าไปใช ้อยูใ่นเกณฑท่ี์ดี เน่ืองจากระบบสนบัสนุน 
การตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป ซ่ึงสามารถตอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ได้
วา่ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจในระบบ และนอกจากน้ียงัสามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการวเิคราะห์
และตรวจสอบขอ้มูลในเชิงลึกไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

5.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยต่อไป 

 5.2.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั  
แบบจ าลอง ควรมีการพฒันาตวัแบบท านายเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  โดยอาจ

เพิ่มวธีิการท านายรูปแบบอ่ืน  ๆ 
ในมิติดา้นระบบ ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยการน าปัจจยัภายนอกมาช่วย

ในการวเิคราะห์ดว้ย ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัและมีผลกระทบต่อตน้ทุน รายได ้และก าไรดว้ย หาก
สามารถน ามาใหค้่าน ้าหนกัได ้แลว้น ามาเป็นปัจจยัในการพิจารณาก าไร จะท าใหร้ะบบมี  
ความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือมากข้ึน และควรพฒันาต่ อใหร้ะบบสามารถตดัสินใจไดใ้นระดบั  
เชิงลึก เช่น ระบบสามารถโตต้อบกบัผูใ้ชง้านไดต้ามขอ้มูลท่ีท าการระบุ เป็นตน้ ทั้งน้ีควร
พฒันาต่อไปถึงการก าหนดขนาด รูปแบบ และสีของหนา้จอใหไ้ดม้าตรฐานตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ
ได้ นอกจากนั้นควรเพิ่มการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานปัจจุบนัเ พื่อเทียบกบัแผนท่ีวางไวไ้ด้  
 5.2.2 ขอ้เสนอแนะจากนกัวจิยั  

สมการ ท่ีน ามาใชเ้พื่อหา แบบจ าลอง การไดก้ าไรท่ีเหมาะสมในแต่ละปัจจยั  ข้ึนอยูก่บั  
ความเหมาะสมของขอ้มูลในแต่ละองคก์ร ทั้งน้ีอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปต่างก็มีปัจจยัท่ีแตกต่าง
กนัออกไป ดงันั้นผูใ้ชร้ะบบค วรพิจารณาจากปัจจยัในแต่ละฝ่ายดว้ยเช่นกนั ซ่ึงงานวจิยัช้ินน้ีเป็น
กรณีศึกษาจากบริษทัแห่งหน่ึงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และสามารถน าไปปรับใชใ้นแต่ละองคก์ร
ของอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปได้ 
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ในส่วนของการประเมินความสามารถในการใชง้านไดด้า้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้านควรใช้

ผูเ้ช่ียวชาญในการประเมินมากกวา่ 6 ท่าน เพื่อให้ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารใน

อุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป มีความน่าเช่ือถือมากเพิ่มข้ึน 
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แผนภาพการออกแบบระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ผูว้จิยัไดท้  าการออกแบบตามโครงสร้าง
ของการท างานเป็นขั้นตอนอยา่งมีระบบ เพื่ออ านวยความสะดวกในการวเิคราะห์แบบจ าลองและน าไป
พฒันาระบบ ซ่ึงรายละเอียดมีดงัต่อไปน้ี 

แบบจ าลองตามสถานการณ์ (What-If) เป็นขั้นตอนในการบนัทึกขอ้มูลท่ีจะมีการ ปรับปรุง
ขอ้มูลท่ีค่อนขา้งมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เช่น สถานการณ์ของการวางแผนตน้ทุน รายได ้เพื่อ
เพิ่มผลก าไรใหก้บัองคก์ร หรือสถานการณ์ของเป้าหมายต่าง ๆ รวมทั้งเง่ือนไขของขอ้มูลท่ีผูใ้ช้  
แต่ละคนก าหนด ตามเดือน ปี ดงัแสดงในภาพท่ี ก.1 ซ่ึงแบ่งเป็นงานยอ่ย ๆ คือ 
  - การวางแผนทั้งองคก์ร เป็นส่วนงานส าหรับในการบนัทึก เรียกดู แกไ้ข และเพื่อใช้
เรียกดูประกอบกบัการพิจารณาขอ้มูลในอดีต ปัจจุบนั และอนาคตได ้ซ่ึงขอ้มูลไดผ้า่นการประมวลผล
จากสมการท่ีเหมาะสม 
  - การวางแผนแต่ละฝ่าย เป็นส่วนงานส าหรับในการบนัทึก เรียกดู แกไ้ขขอ้มูลแต่ละ
ฝ่าย โดยบนัทึกตามเง่ือนไขท่ีผูใ้ชก้  าหนดตามเดือน ปี และสร้างฐานขอ้มูลซ่ึงอยูใ่นรูปของเมตริกซ์ของ
ขอ้มูลแต่ละฝ่าย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ก.1 แบบจ าลองตามสถานการณ์ 
 

แบบจ าลองตามการตั้งเป้าหมาย (Goal-Seek) เป็นขั้นตอนในการเรียกดูขอ้มูลท่ีมีการปรับปรุง
ขอ้มูลท่ีค่อนขา้งมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เช่น สถานการณ์ของการวางแผนก าไรสูงสุดใหก้บั
องคก์ร รวมทั้งเง่ือนไขของขอ้มูลท่ีผูใ้ชแ้ต่ละคนก าหนด ตามเดือน ปี ซ่ึงแบ่งเป็นงานยอ่ย ๆ คือ 

 



101 

 

  - ผลลพัธ์การตั้งเป้าหมาย เป็นส่วนงานส าหรับในการเรียกดู แกไ้ขขอ้มูลการตั้งเป้าได ้
โดยผูใ้ชส้ามารถก าหนดตามเดือน ปี ซ่ึงขอ้มูลแต่ละปัจจยัจะเปล่ียนแปลงไปตามการตั้งเป้าหมายของ
ผูใ้ชง้าน สามารถระบุไดว้า่ไม่ตอ้งการใหปั้จจยัใดเกิดการเปล่ียนแปลงไป 
  - ค่าเร่ิมตน้ เป็นส่วนงานส าหรับในการเรียกดู ขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั โดยผูใ้ช้
สามารถก าหนดตามเดือน ปี ซ่ึงขอ้มูลในแต่ละเดือน ปี จะเปล่ียนแปลงไปตามขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

- ค่าจริงหรือค่าคาดการณ์เพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบ เป็นส่วนงานส าหรับใน 
การเรียกดูขอ้มูลในอดีตอนาคตได ้โดยผูใ้ชส้ามารถก าหนดเดือน ปี ท่ีจะเปรียบเทียบไดร้ายละเอียดของ
ขั้นตอนการออกแบบอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ แผนภาพการไหลของขอ้มูล การวเิคราะห์การไหลขอ้มูล ผงังานระบบ 
ฐานขอ้มูลระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ และการออกแบบส่วนประสานงานผูใ้ชใ้นการน าเขา้ขอ้มูล 
  ซ่ึงในส่วนน้ี ไดใ้ชว้ธีิการค านวณแบบหาอตัราส่วน โดยการตั้งเป้าก าไรในล าดบัแรก 
ถดัมาจึงดึงค่ามาค านวณผลลพัธ์ในแต่ละปัจจยั จากนั้นค านวณหาค่าเฉล่ียของแต่ละปัจจยั พร้อมทั้ง     
ท าการเทียบอตัราส่วนของการตั้งเป้าก าไร และผลลพัธ์ในแต่ละปัจจยั ซ่ึงก าไรเกิดจากรายไดล้บตน้ทุน 
แผนภาพของแบบจ าลองตามการตั้งเป้าหมาย ดงัแสดงในภาพท่ี ก.2 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ก.2 แบบจ าลองตามการตั้งเป้าหมาย 
 

แผนภาพการไหลของข้อมูล (Context Diagram) โดยแยกตามปัจจยัในแต่ละฝ่ายท่ีได้ เก็บ
รวบรวมจากองคก์รของอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป ใชก้ารวเิคราะห์แบบเชิงโครงสร้าง คือ วเิคราะห์
จากภาพรวมของระบบก่อนเป็นล าดบัแรก โดยใชแ้ผนภาพการไหลของขอ้มูล ในล าดบั ถดัมาจะเป็น 
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การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์แบบแผนภาพเคา้ร่าง ซ่ึงนกัวเิคราะห์และออกแบบระบบตอ้งท าความเขา้ใจกบั
ความสัมพนัธ์ภายในฐานขอ้มูลก่อน โดยรายละเอียดของแผนภาพ ดงัแสดงในภาพท่ี ก.3 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ก.3 แผนภาพการไหลของขอ้มูล 
 
การวเิคราะห์การไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) เป็นแผนภาพการไหลของขอ้มูลระบบ

ระดบั 0 แสดงภาพรวมของการท างานระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมผลิต
เส้ือผา้ส าเร็จรูป โดยรายละเอียดของแผนภาพ ดงัแสดงในภาพท่ี ก.4 

ผงังานระบบ (System Flowchart) กระบวนการไหลเร่ิมตั้งแต่การเขา้สู่ระบบถึงกระบวนการ
สุดทา้ยของผลลพัธ์ท่ีไดม้า ซ่ึงเป็นรายละเอียดของการวางแผนตามสถานการณ์และตามการตั้งเป้าหมาย 
โดยมีสมการเชิงถดถอยท่ีใชใ้นการค านวณเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ พร้อมทั้งมี  
การออกแบบกระบวนการไหลของขอ้มูลทั้งระบบ รายละเอียดของแผนภาพ ดงัแสดงในภาพท่ี ก.5 



103 

 

 
 

ภาพท่ี ก.4 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระบบระดบั 0  
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ภาพท่ี ก.5 ผงังานระบบ 
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ฐานข้อมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับ  เน่ืองจากระบบฐานขอ้มูลของระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปมีเอนติต้ีค่อนขา้งมาก เพื่อความสะดวก
ในการแสดงภาพแสดงความสัมพนัธ์ผูว้จิยัจึงแสดงภาพแสดงความสัมพนัธ์ตามกลุ่มของกระบวนการ
ท างาน ภาพแสดงความสัมพนัธ์ ของระบบฐานขอ้มูลระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหาร  
ดงัแสดงไวด้งัภาพท่ี ก.6 
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ภาพท่ี ก.6 ภาพแสดงความสัมพนัธ์ของระบบฐานขอ้มูล 
 

จะเห็นไดว้า่ ภาพแสดงความสัมพนัธ์ของระบบมีความสัมพนัธ์กนัทั้งหมด 4 ตารางดว้ยกนั ทั้งน้ี
ตอ้งข้ึนอยูก่บัขอ้มูลขององคก์รท่ีน ามาวเิคราะห์และหาความสัมพนัธ์ พร้อมทั้งการเช่ือมโยงทุกฝ่าย 
เพื่อใหไ้ดค้วามสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจนยิง่ข้ึน 

การออกแบบส่วนประสานงานผู้ใช้ในการน าเข้าข้อมูล เป็นขั้นตอนการออกแบบส าหรับน าขอ้มูล
เขา้สู่ระบบงานและการแสดงผลทางจอภาพ เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ช ้โดยจะมีการกลัน่กรองและ
ตรวจสอบขอ้มูลในชั้นแรก เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งสมบูรณ์ ท าใหมี้ความเช่ือถือได ้และเพื่อใหเ้กิด         
ความสวยงามและสอดคลอ้งในระบบ 
  (1) แนวทางท่ีใชใ้นการออกแบบส่วนประสานผูใ้ชใ้นการน าเขา้ขอ้มูล ประกอบดว้ย
รายละเอียด ดงัน้ี 
   - ความเรียบง่าย มีค าสั่งไม่มาก ขอ้ความเรียบง่าย ส่ือความหมายชดัเจน 
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   - ความชดัเจน มีโครงสร้างเป็นล าดบัขั้น แบ่งแยกกิจกรรมของแต่ละค าสั่ง
อยา่งเด่นชดั มีความสม ่าเสมอ ทุกค าสั่งมีโครงสร้างและรูปแบบเดียวกนัและสามารถแกไ้ขปัญหาของผู ้
ใชไ้ดต้รงตามความตอ้งการ 
   - ความเป็นเอกลกัษณ์ มีเป้าหมายท่ีชดัเจนตรงตามความตอ้งการ มีขอบเขตท่ี
ก าหนดไวแ้น่นอน และไม่ซ ้ าซอ้น 
   - ภาษาท่ีใชส้ะดวกเขา้ใจง่าย ค าสั่งท่ีใชง้านใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มี  
ความยดืหยุน่ กะทดัรัด และมีโครงสร้างท่ีง่ายต่อการจดจ า 
   - อ านวยความสะดวก มีความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูล มีส่ิงท่ีช่วยใน  
การตรวจสอบขอ้มูลเขา้ สามารถทบทวนส่ิงท่ีน าเขา้ได้ 
   - การยนืยนัและความสามารถน ามาใชใ้หม่ได ้มีการยนืยนัสถานะการท างาน 
การใหค้วามช่วยเหลือ และสามารถน ากลบัมาใชง้านใหม่ได้ 
   - ความมัน่คง มีการจดัการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด อธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน และผูใ้ช้
สามารถหลีกหนี หรือยกเลิกการท างานได้ 
   - ความปลอดภยัของขอ้มูล ก าหนดโครงสร้างของการบนัทึกขอ้มูลเขา้ได้
อยา่งถูกตอ้ง ท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความเช่ือมัน่ในระบบ 
  (2) การออกแบบส่วนน าเขา้ การน าเขา้ขอ้มูลของระบบใชก้ารบนัทึกขอ้มูลผา่นทาง
จอภาพคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจอภาพต่าง ๆ ท่ีใชง้านจะออกแบบใหมี้ความมัน่คงในการก าหนดต าแหน่งของ
ส่วนต่าง ๆ บนจอภาพ เช่น หวัเร่ือง บริเวณรับค่าขอ้มูล บริเวณแสดงค าอธิบาย และบริเวณค าสั่ง กล่าวคือ 
การจดัต าแหน่งของจอภาพจะมีการแบ่งสัดส่วนอยา่งชดัเจน และทุก ๆ จอภาพจะมีความสอดคลอ้ง
ใกลเ้คียงกนั ท าใหผู้ใ้ชมี้ความคุน้เคย ง่ายต่อการศึกษาและใชร้ะบบงาน 
  ระบบจะก าหนดส่วนของจอภาพออกเป็น 3 ลกัษณะ ประกอบดว้ยส่วนท่ีเป็นหวัเร่ือง 
ส่วนท่ีรับและแสดงขอ้มูล ส่วนท่ีรับค าสั่ง ตวัอยา่งจอภาพท่ีแสดงในภาพท่ี ก.7 และ ก.8 ซ่ึงในกรณีท่ีเป็น
การแสดงขอ้มูลจะมีการใชห้นา้จอหนา้เดียวกนั เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล 
โดยส่วนแรกจะแสดงรายการขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเพื่อท่ีจะใหผู้ใ้ชเ้รียกดูขอ้มูลอยา่งคร่าว ๆ ได ้ส่วนท่ีอยู่
ทางดา้นล่างจะแสดงรายละเอียดของขอ้มูล ซ่ึงส่วนดา้นล่างน้ีผูใ้ชจ้ะสามารถแกไ้ข ลบ หรือเพิ่มขอ้มูล 
โดยอาศยัปุ่มค าสั่งท่ีอยูใ่นส่วนรับค าสั่งตรงกลางของจอภาพได้ 
  ในการแสดงขอ้ความต่าง ๆ เพื่อติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชน้ั้น ระบบจะเป็นกล่องขอ้ความ
เพื่อแสดงสถานะ หรือผลของการปฏิบติังานเพื่อใหผู้ใ้ชท้ราบถึงสถานะและการปฏิบติังานของโปรแกรม 
และในระบบงานน้ี ผูว้จิยัไดอ้อกแบบจอภาพท่ีใชใ้นการท างานในระบบจ านวน 10 โปรแกรม 
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ภาพท่ี ก.7 การแบ่งส่วนของจอภาพและส่วนแสดงรายการขอ้มูล 
 

 
 

ภาพท่ี ก.8 จอภาพแสดงกล่องขอ้ความเพื่อติดต่อกบัผูใ้ชร้ะบบงาน 
 
  (3) การออกแบบส่วนประสานงานผูใ้ชใ้นการแสดงผลลพัธ์ เป็นการพฒันาระบบงาน
ส่วนแสดงผลลพัธ์นบัวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ ท  าใหผู้ใ้ชส้ามารถเรียกดูขอ้มูลหลงัจากท่ีท าการบนัทึก
ไว ้หรือพิมพข์อ้มูลเพื่อใชเ้ป็นส าเนาทางเอกสารได ้ดงันั้นถา้ผลลพัธ์ท่ีแสดงไม่ถูกตอ้งหรือไม่สอดคลอ้ง
กบัรูปแบบท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ก็จะท าใหไ้ม่สามารถน าขอ้มูลท่ีตอ้งการใชง้านไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมหรือ
ถูกตอ้ง จึงจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดรูปแบบและคุณลกัษณะท่ีส าคญัของผลลพัธ์ เพราะนอกจากจะท าให้
สะดวก และใชง้านไดง่้ายแลว้ ยงัท าใหส่ิ้งท่ีไดรั้บ ถูกตอ้ง ตรงตามความประสงคข์องผูใ้ชร้ะบบงานอีก
ดว้ย 
  คุณลกัษณะท่ีส าคญัของผลลพัธ์ คือ ความเท่ียงตรง ส่ิงท่ีไดรั้บตรงตามความตอ้งการ 
หรือความคาดหวงัของผูใ้ช ้ความคงท่ี ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความถูกตอ้งมีค่าคงท่ี ไม่มีความขดัแยง้ท่ีเกิดจาก 

ส่วนหวัเร่ือง 

ส่วนรับและแสดงขอ้มูล 

ส่วนรับค าสั่ง 

   กล่องขอ้ความ 
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การประมวลผลทุกคร้ังท่ีขอ้มูลเขา้เหมือนกนัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะตอ้งเหมือนกนั  ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ผูใ้ช้
ไดรั้บประโยชน์เตม็ท่ีจากผลลพัธ์ดงักล่าวและน าเสนออยา่งมีระบบ ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใจได ้
  การออกแบบการแสดงผลลพัธ์ของระบบงานน้ี แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ แสดง
ผลลพัธ์ทางจอภาพ โดยผูใ้ชบ้นัทึกขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพื่อใหโ้ปรแกรมประมวลผลและแสดงผลออกทาง
จอภาพ และการแสดงผลลพัธ์รายงาน โดยการพิมพข์อ้มูลลงบนกระดาษ ตามเง่ือนไขท่ีผูใ้ชก้  าหนด 
  โดยในส่วนของระบบงานมีการออกแบบรายงานทั้งหมด 2 รายงาน ไดแ้ก่ 
  1) รายงานแบบกราฟ คีเวยีท แสดงตามฝ่าย ส าหรับตน้ทุนจริงและตน้ทุนท่ี
คาดการณ์ 
  2) รายงานแบบกราฟเส้น แสดงตามเดือน ปี ยอ้นหลงั 5 เดือน และคาดการณ์

ปัจจุบนัได ้
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ภาคผนวก ข 
 

วธีิการใช้งานโปรแกรมระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับผู้บริหาร 
ในอุตสาหกรรมผลติเส้ือผ้าส าเร็จรูป 
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ขั้นตอนการใช้งานระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับผู้บริหาร (DSG) 
ในอุตสาหกรรมเส้ือผ้าส าเร็จรูป 

 
1. หนา้จอหลกั คือ ส่วนของการเขา้ใชง้านระบบ ใส่ช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่น และผูใ้ชง้านสามารถ
เลือกไดว้า่จะใชภ้าษาไทยหรือภาษาองักฤษ จากนั้น กดปุ่ม  หนา้จอการเขา้สู่ระบบแบบ
ภาษาไทย ดงัแสดงในภาพท่ี ข.1 และหนา้จอการเขา้สู่ระบบแบบภาษาองักฤษ ดงัแสดงในภาพท่ี ข.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.1 หนา้จอการเขา้สู่ระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี ข.2 หนา้จอการเขา้สู่ระบบเป็นแบบภาษาองักฤษ
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2. เม่ือเขา้สู่ระบบไดเ้รียบร้อยแลว้  ผูใ้ชง้านสามารถเห็นเมนูการใชง้านไดต้ามสิทธิการเขา้ใชง้าน 
ยกตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริหารสูงสุด สามารถมองเห็นเมนูท่ี 6 และ 7 เป็นต้น ดงัแสดงในภาพท่ี ข.3 ซ่ึง
ผูใ้ชส้ามารถเลือกเมนูได ้ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.3 เมนูการใชง้าน 
 
3. เมนูจดัการผูใ้ชง้าน                ผูใ้ชง้านในเมนูจดัการผูใ้ชง้าน คือ ผูดู้แลระบบ ซ่ึงมีล าดบัขั้นตอน
การท างาน ดงัน้ี  
 ขั้นท่ี 1 การเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน “ช่ือผูใ้ชง้าน, รหสัผา่น, ช่ือ, นามสกุล, ฝ่าย” 
 ขั้นท่ี 2 จากนั้นกดปุ่ม  เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูล 
 ขั้นท่ี 3 เม่ือตอ้งการแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกแลว้  
 สามารถคลิกท่ีค าวา่ “แกไ้ข” หรือตอ้งการลบขอ้มูลใหค้ลิกท่ีค าวา่ “ลบ” 
โดยหนา้จอการท างาน ดงัแสดงในภาพท่ี ข.4 
 
 
 
 
 

1 

2 

3 

4 

6 

5 

7 

เมนูจดัการผูใ้ชง้าน 
เมนูจดัการฝ่าย 
เมนูจดัการปัจจยั 
เมนูจดัการตน้ทุน 
- เพ่ิมขอ้มูล 

- คน้หา/แกไ้ข 

- น าเขา้ไฟล ์

- ส่งออก 

- เลือกวธีิค านวณ 

เมนูแบบจ าลองตามสถานการณ์ 
- วางแผนทั้งองคก์ร 

- วางแผนตามฝ่าย 

เมนูแบบจ าลองตามการ
ตั้งเป้าหมาย 
- วธีิการหาอตัราส่วน 

ออกจากระบบ 
 

2 

3 

4 

1 
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ภาพท่ี ข.4 หนา้จอจดัการผูใ้ชง้าน 
 
4. เมนูจดัการฝ่าย              ในส่วนน้ีผูใ้ชง้านโดยผูดู้แลระบบ และผูจ้ดัการในแต่ละฝ่าย ซ่ึงมีล าดบั
ขั้นตอนการท างาน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การเพิ่มขอ้มูลฝ่าย “รหสัฝ่าย, ช่ือฝ่าย (eng), ช่ือฝ่าย (th)” 
 ขั้นท่ี 2 จากนั้นกดปุ่ม  เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูล 
 ขั้นท่ี 3 เม่ือตอ้งการแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกแลว้  
 สามารถคลิกท่ีค าวา่ “แกไ้ข” หรือตอ้งการลบขอ้มูลใหค้ลิกท่ีค าวา่ “ลบ” 
โดยหนา้จอการท างาน ดงัแสดงในภาพท่ี ข.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.5 หนา้จอจดัการฝ่าย 
 
 

2 
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5. เมนูจดัการปัจจยั                 ในส่วนน้ีผูใ้ชง้านโดยผูดู้แลระบบ และผูจ้ดัการในแต่ละฝ่าย ซ่ึงมี
ล าดบัขั้นตอนการท างาน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การเพิ่มขอ้มูลปัจจยั “เลือกฝ่าย, เลือกสถานะปัจจยั, ช่ือปัจจยั (eng), ช่ือปัจจยั (th)” 
 ขั้นท่ี 2 จากนั้นกดปุ่ม  เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูล 
 ขั้นท่ี 3 เม่ือตอ้งการแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกแลว้ 
 สามารถคลิกท่ีค าวา่ “แกไ้ข” หรือตอ้งการลบขอ้มูลใหค้ลิกท่ีค าวา่ “ลบ” 
โดยหนา้จอการท างาน ดงัแสดงในภาพท่ี ข.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.6 หนา้จอจดัการปัจจยั 
 
6. เมนูจดัการตน้ทุน             ในส่วนน้ีผูใ้ชง้านโดยผูดู้แลระบบ และผูจ้ดัการในแต่ละฝ่าย ซ่ึงมีล าดบั
ขั้นตอนการท างาน ดงัน้ี และสามารถแบ่งเมนูยอ่ยออกเป็นทั้งหมด 5 เมนู คือ 

 เพิ่มขอ้มูล 
 ขั้นท่ี 1 การเพิ่มขอ้มูลตน้ทุน “เลือกฝ่าย, เดือน/ปี, รหสัปัจจยั, ตน้ทุน (บาท)” 
 ขั้นท่ี 2 จากนั้นกดปุ่ม  เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูล 
 ขั้นท่ี 3 เม่ือตอ้งการแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกแลว้   
 สามารถคลิกท่ีค าวา่ “แกไ้ข” หรือตอ้งการลบขอ้มูลใหค้ลิกท่ีค าวา่ “ลบ” 
โดยหนา้จอการท างาน ดงัแสดงในภาพท่ี ข.7 

 
 
 

3 

4 
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ภาพท่ี ข.7 หนา้จอจดัการตน้ทุน 
 

 คน้หา/แกไ้ข 
 ขั้นท่ี 1 ผูใ้ชส้ามารถ “เลือกฝ่าย, เดือน/ปี, รหสัปัจจยั, ตน้ทุน (บาท)” 
 ขั้นท่ี 2 จากนั้นกดปุ่ม  เพื่อท าการคน้หาขอ้มูล 
 ขั้นท่ี 3 เม่ือตอ้งการแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกแลว้ 
 สามารถคลิกท่ีค าวา่ “แกไ้ข” หรือตอ้งการลบขอ้มูลใหค้ลิกท่ีค าวา่ “ลบ” 
โดยหนา้จอการท างาน ดงัแสดงในภาพท่ี ข.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.8 หนา้จอคน้หา แกไ้ข ขอ้มูลรายได ้ตน้ทุน 
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 น าเขา้ไฟล ์
 ขั้นท่ี 1 ผูใ้ชส้ามารถ “Browse” ไฟลท่ี์มีรูปแบบเป็น .txt 

 ขั้นท่ี 2 จากนั้นกดปุ่ม  เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูล 
 ขั้นท่ี 3 ผูใ้ชส้ามารถดูวา่ ขอ้มูลในบรรทดัใดซ ้ า สามารถยกเลิก หรือแกไ้ข ขอ้มูลได ้จากนั้น
ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลให้ โดยหนา้จอการท างาน ดงัแสดงในภาพท่ี ข.9 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี ข.9 หนา้จอน าเขา้ไฟลข์อ้มูลรายได ้ตน้ทุน 
 

 ส่งออก 
 ขั้นท่ี 1 ผูใ้ชส้ามารถ “เลือกฝ่าย, ปี, รหสัปัจจยั” 
 ขั้นท่ี 2 จากนั้นกดปุ่ม  เพื่อท าการสร้างไฟลข์อ้มูล  
   ซ่ึงไฟลข์อ้มูลท่ีถูกสร้างนั้นจะเป็น .CSV 
 ขั้นท่ี 3 เม่ือตอ้งการน าไฟลข์อ้มูลออกมา สามารถคลิกท่ีค าวา่ 
  “คลิกท่ีน่ีเพื่อดาวน์โหลด”  
โดยหนา้จอการท างาน ดงัแสดงในภาพท่ี ข.10 
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ภาพท่ี ข.10 หนา้จอส่งออกไฟลข์อ้มูลรายได ้ตน้ทุน 
 

 เลือกวธีิค านวณ 
 ขั้นท่ี 1 ผูใ้ชส้ามารถ “ เลือกสมการไดต้ามความเหมาะสม ” โดยดูค่าจากค่า  
ความคลาดเคล่ือน ถา้มีความคลาดเคล่ือนนอ้ย แสดงวา่สมการนั้นมีความเหมาะสม 
 ขั้นท่ี 2 เม่ือไม่ตอ้งการเลือกสมการแลว้ สามารถกดท่ีปุ่ม     ดา้นล่าง 
โดยหนา้จอการท างาน ดงัแสดงในภาพท่ี ข.11 
 

 
 

ภาพท่ี ข.11 หนา้จอการท านายสมการแต่ละปัจจยั 
 
7. เมนูแบบจ าลองตามสถานการณ์             จะแบ่งเมนูยอ่ยออกเป็นทั้งหมด 2 เมนู คือ 

 วางแผนทั้งองคก์ร 
 

5 
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 ขั้นท่ี 1 ผูใ้ชส้ามารถเลือก “เดือน, ปี” เพื่อดูขอ้มูลทุกฝ่าย หรือเลือกปี ล่วงหนา้ เพื่อดูขอ้มูล
คาดการณ์ได ้
 ขั้นท่ี 2 จากนั้นกดปุ่ม   เพื่อดูกราฟของขอ้มูล 
 ขั้นท่ี 3 เม่ือตอ้งการแกไ้ขหรือเปล่ียนแป ลงขอ้มูลของฝ่ายหรือแต่ละปัจจยั สามารถแกไ้ข
ตวัเลขไดเ้ลย ตามความเหมาะสม โดยหนา้จอการท างาน ดงัแสดงในภาพท่ี ข.12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.12 หนา้จอการวางแผนตามสถานการณ์ 
 
 ในส่วนของกราฟคีเวยีท เป็นการแสดงผลลพัธ์ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวางแผนของผูบ้ริหาร
สูงสุด ซ่ึงขอ้มูลท่ีกราฟแสดงนั้น สามารถระบุไดว้า่ ฝ่ายใดมีการใชต้น้ทุนมากท่ีสุด และตน้ทุนคาดการณ์
ในปัจจุบนัมีแนวโนม้ทิศทางเป็นอยา่งไร เม่ือเปรียบเทียบทั้งหมด 5 ฝ่าย โดยหนา้จอการท างาน ดงัแสดง
ในภาพท่ี ข.13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.13 กราฟการวางแผนขอ้มูลตน้ทุนของทั้งองคก์รแยกตามฝ่าย 
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 ถดัมา เป็นการแสดงผลลพัธ์ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวางแผนของผูบ้ริหารสูงสุด ในเดือน ปี  
ท่ีเลือก ซ่ึงขอ้มูลท่ีกราฟเส้นแสดงนั้น เป็นขอ้มูลท่ีมีความต่อเน่ืองกนั โดยสามารถดูขอ้มูลยอ้นหลงัได ้
เพื่อเปรียบเทียบกบัขอ้มูลการคาดการณ์ในเดือน ปี ปัจจุบนั ผลลพัธ์ท่ีไดผู้บ้ริหารสามารถวเิคราะห์ขอ้มูล 
ตน้ทุน รายได ้และก าไร ไดด้ว้ยตนเอง ทั้งน้ีตอ้งอาศยัประสบการณ์ของผูบ้ริหารดว้ยเช่นกนั โดยหนา้จอ
การท างาน ดงัแสดงในภาพท่ี ข.14 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.14 กราฟการวางแผนขอ้มูลตน้ทุน ก าไรของทั้งองคก์รแยกตามเดือน ปี 
 

 วางแผนตามฝ่าย ในส่วนน้ีผูบ้ริหารสูงสุด และผูจ้ดัการแต่ละฝ่ายสามารถใชง้านได ้ 
ล าดบัขั้นตอนการท างาน มีดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ผูใ้ชส้ามารถเลือก “ปัจจยัของฝ่าย , เดือน, ปี” เพื่อดูขอ้มูลผลผลิต วา่มีตน้ทุน รายได ้
และก าไร เปล่ียนแปลงในทิศทางใด และสามารถเลือกดูขอ้มูลคาดการณ์ได ้
 ขั้นท่ี 2 ขอ้มูลในแต่ละปัจจยัสาม ารถเปล่ียนแปลงไดต้ามความเหมาะสม  เน่ืองจากวา่
ผูใ้ชง้านสามารถใส่ขอ้มูลตรงตามความเป็นจริง โดยหนา้จอการท างาน ดงัแสดงในภาพท่ี ข.15 
 

 
 

ภาพท่ี ข.15 หนา้จอการวางแผนตามสถานการณ์แบบแยกตามฝ่าย 
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8. เมนูแบบจ าลองตามการตั้งเป้าหมาย              ในส่วนน้ีผูบ้ริหารสูงสุดเป็นผูใ้ชง้าน แบ่งเมนูยอ่ยได้
หน่ึงเมนู คือ 

 วธีิการหาอตัราส่วน 
 ขั้นท่ี 1 ผูใ้ชส้ามารถเลือก “เดือน , ปี” เพื่อดูค่าการตั้งเป้า ค่าท านาย และค่าจริงของแต่ละ
เดือน ปี 
 ขั้นท่ี 2 จากนั้นกดปุ่ม                     เพื่อดูขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงไป และเม่ือกดปุ่ม 

 จะแสดงกราฟของตน้ทุนแต่ละปัจจยั 
 ขั้นท่ี 3 เม่ือตอ้งการแกไ้ขหรือเปล่ียน แปลงขอ้มูลของก าไรค่าการตั้งเป้า สามารถแกไ้ข
ตวัเลขไดเ้ลย ตามความเหมาะสมของการตดัสินใจผูบ้ริหาร  โดยหนา้จอการท างาน ดงัแสดงใน ภาพ
ท่ี ข.16 
 

 
 

ภาพท่ี ข.16 หนา้จอการวางแผนตามการตั้งเป้าหมาย 

 
 

 
 
 
 
 

6 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามในการประเมินการใช้งานระบบสนับสนุนการตดัสินใจ 
ส าหรับผู้บริหารในอุตสาหกรรมผลติเส้ือผ้าส าเร็จรูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



121 

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง การใช้งานได้ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร 

ในอตุสาหกรรมเส้ือผ้าส าเร็จรูป 
 
 ข้อมูลการประเมินความสามารถในการใช้งานได้ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับ
ผู้บริหารในอุตสาหกรรมเส้ือผ้าส าเร็จรูป 
 

ระดบัคะแนนท่ีใชว้ดั คือ  1 = นอ้ยท่ีสุด, 2 = นอ้ย, 3 = มาก, 4 = มากท่ีสุด 

 
ข้อ 

 
ประเด็นค าถามการใช้งาน มา

กท
ีสุ่ด

 

มา
ก 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

4 3 2 1 
1. ท่านสามารถวางแผนตามสถานการณ์ได้ โดยวางแผนทั้ง

องคก์ร และตามฝ่าย เพื่อใหไ้ดต้น้ทุน รายได ้ก าไร  
ท่ีเหมาะสม 

          

2. ท่านสามารถวางแผนตามเป้าหมายได้  โดยมีการก าหนด
เป้าหมายของก าไร และ เพื่อใหไ้ดต้น้ทุนแต่ละปัจจยั 
ท่ีเหมาะสม 

    

3. ท่านสามารถคาดการณ์ก าไรไดใ้นแต่ละเดือน / ปี ของทั้ง
องคก์รและตามฝ่ายได ้อี กทั้งยงัสามารถดูตน้ทุน รายได ้
ก าไร ยอ้นหลงัได ้

    

4. มีวตัถุประสงคช์ดัเจน เพื่อเพิ่มผลก าไรใหก้บัองคก์ร     
5. ระบบสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละฝ่าย 

ไดถู้กตอ้ง 
    

6. ระบบสามารถลดระยะเวลาในการตดัสินใจไดดี้     
7. ระบบสามารถประมวลผลไดร้วดเร็ว     
8. ระบบสามารถปรับเปล่ียนขอ้มูลไดต้รงกบัความตอ้งการ     
9. ระบบสามารถเลือกดูผลไดห้ลายรูปแบบตาม 

ความตอ้งการ 
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ข้อ 

 
ประเด็นค าถามการใช้งาน มา

กท
ีสุ่ด

 

มา
ก 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

4 3 2 1 
10. ท่านสามารถเรียนรู้การใชร้ะบบไดเ้อง โดยไม่ตอ้งใช ้

ผูช้  านาญในการช่วยเหลือ 
    

11. ท่านใชเ้วลานานในการเร่ิมตน้เรียนรู้ระบบใหม่     
12. เม่ือท่านกลบัมาใชร้ะบบ  ท่านสามารถใชง้านไดท้นัที 

โดยไม่ตอ้งเรียนรู้ใหม่ 
    

13. ท่านไม่พบขอ้ผดิพลาดในการใชง้านระบบ     
14. ท่านคิดวา่ระบบมีการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม     
15. ท่านเห็นวา่ระบบมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชไ้ดดี้     
16. รูปแบบความหนาแน่น ของตวัอกัษร ตวัสะกดและ

ไวยากรณ์ มีความเหมาะสม 
    

17. สีของระบบดูเรียบง่าย สะอาดตา     
18. การจดัชุดขอ้มูล มีความเป็นระเบียบ     
19. การวางปุ่มกด รูปภาพ ชดัเจน ใชง้านง่าย     

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 
 นางสาวเบญจภคั  จงหม่ืนไวย์  เกิดเม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม  พ.ศ. 2528 ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ จากมหาวทิยาลยั ราชภฏันครราชสีมา  จงัหวดั
นครราชสีมา เม่ือปี พ .ศ. 2549 ภายหลงัส าเร็จการศึกษาไดเ้ร่ิมท างานใน ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี
สารสนเทศ โรงเรียนวดัสระแกว้ จงัหวดันครราชสีมา  ต่อมาในปี พ .ศ. 2550 ไดเ้ขา้ศึกษาต่อระดบั
ปริญญาโท สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ ส านกัวชิาเทคโนโลยสีังคม มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี  โดยขณะศึกษาไดรั้บทุน วจิยัในระดบับณัฑิตศึกษา จากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
สุรนารี 
 

 


