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The purposes of this research were to study the successors’ willingness to 

inherit family businesses and to investigate factors influenced the successors’ willingness   

to inherit the family businesses. Factors under investigation included rewards from the 

business, perceived of trust in the successors’ abilities, personal needs alignment, 

preparation level of the successors, perceived family harmony, and perceived mutual 

acceptance of individual roles. This study was undertaken in Nakhon Ratchasima  

province among 150 successors in small and medium family businesses. These  respondents  

were identified via a snowball-sampling technique. Data obtained through the          

questionnaire generated by literature review. Percentage, mean, standard deviation, 

Pearson’ s correlation coefficient, and backward  multiple  regression  analysis were 

used to analyze data.  

The result revealed that the respondents had a high level of willingness to  

inherit family businesses ( X = 4.09 ). The significant factors that influencing the  

successors’ willingness to inherit family businesses were rewards from the business 

(Beta = 0.261) , perceived family harmony (Beta = 0.164), personal needs alignment 



 ค

(Beta = 0.519). The three predictive factors explained 63.20% of the successors’ 

willingness to inherit family businesses. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
              ธุรกิจครอบครัว (Family Business) มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจในดานความมั่นคงและ
การสรางงานของประเทศที่พัฒนาแลว และกําลังพัฒนา (IFERA, 2003; Sharma, 1997; Tan and 
Fock, 2001; Ward, 2004 quoted in Venter, Boshoff, and Maas, 2005) ในประเทศสหรัฐอเมริกา
ธุรกิจประมาณรอยละ 80 ของธุรกิจทั้งหมด บริหารโดยครอบครัว และประมาณรอยละ 35 ของใน
กลุมบริษัทฟอรจูน 500  คือ ธุรกิจครอบครัว (Dyck, Mauws, Starke, and Mischke, 2002 quoted in 
Vera, and Dean, 2005) ซ่ึงธุรกิจครอบครัวนี้มีสัดสวนมากถึงรอยละ 78 ของการสรางงานในประเทศ 
(Family Firm Institute, 2002 & Forrestel, 1998 quoted in Vera, and Dean, 2005)  
  สําหรับจังหวัดนครราชสีมา เปนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีพื้นที่มากที่สุดใน
ประเทศไทย และมีประชากรมากเปนอันดับ 2 ของประเทศ  มีบริษัทจดทะเบียนเปนนิติบุคคล  
จํานวน 8,051 บริษัท (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดนนครราสีมา, 2551) ธุรกิจที่มีช่ือเสียง          
ในจังหวัดนครราชสีมาสวนหนึ่งมีรากฐานจากธุรกิจครอบครัว อาทิเชน บริษัท ช. ดวงใจ จํากัด              
บริษัท นครชัยแอร จํากัด บริษัท  ปงหงี่เฮียง ฟูดโปรดักด  เปนตน ทั้งนี้ธุรกิจดังกลาวมีการสืบทอด
ใหแกทายาทรุนที่ 2 แทบทั้งส้ิน 
  Dyer (1986 quoted in Brockhaus, 2004) ไดใหความหมายของธุรกิจครอบครัววา เปน
องคกรที่มีเจาของเปนผูตัดสินใจ หรือบริหารจัดการ โดยมีอิทธิพลตอความสัมพันธภายในครอบครัว 
สวน Rosenblatt, Mik, Anderson, and Johnson (1985 quoted in Brockhaus, 2004) ไดใหความหมาย
ของธุรกิจครอบครัววา เปนธุรกิจที่มีหุนสวนของเจาของเปนสวนใหญ หรือ การควบคุมโดย
ครอบครัวเดี ่ยว และในกิจการอาจจะมีสมาชิกในครอบครัวสองคน หรือมากกวา ที่เขามามี         
สวนรวมในธุรกิจ โดยธุรกิจครอบครัวจะประกอบดวยธุรกิจและครอบครัว ซึ่งธุรกิจจะมี                
การกําหนดตัวบุคคลที่เปนเจาของบริหารกิจการ มีเปาหมายของกิจการ ลักษณะการดําเนินงาน และ
คานิยมภายในองคกรเหมือนกิจการอื่นๆ ทั่วไป แตยังคงมีความเหลื่อมล้ํากันระหวางธุรกิจและ
ครอบครัว ซ่ึงความเหลื่อมลํ้าระหวางธุรกิจและครอบครัวเกิดขึ้นจากปรัชญาการดําเนินชีวิตของ
สมาชิกในครอบครัวและการดําเนินธุรกิจที่มีหลักการและเหตุผลที่แตกตางกัน กลาวคือ หนาที่หลัก
ของครอบครัวคือการเลี้ยงดูและอบรมสั่งสอนสมาชิกในครอบครัว โดยมีเปาหมายของครอบครัว 
คือ ความกาวหนาและการพัฒนาสมาชิกในครอบครัวแตละคนใหประสบความสําเร็จ โดย                 
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ไมคํานึงถึงความสามารถและโอกาส สวนหนาที่ของธุรกิจจะเกี่ยวของกับการบริหารกิจการ โดยมี
เปาหมายของธุรกิจ คือ กําไรและความอยูรอด (อํานาจ  ธีระวนิช, 2546)           

ปจจัยที่มีผลกระทบตอความอยูรอดของธุรกิจครอบครัวมีหลายปจจัย  ไดแก บทบาทของ
ผูบริหารทับซอนกัน (บิสิเนสไทย, 2550) นั่นคือการมีบทบาทเปนฝายบริหาร เจาของกิจการ และ 
คนในครอบครัว  นอกจากนั้น ความขัดแยงระหวางบุคคลในครอบครัว  จากการที่ผูประกอบการ  
รุนกอนไมเต็มใจที่จะวางมือ การที่ผูประกอบการรุนกอนตอตานความคิดของทายาท  การขาด            
ความเชื่อถือความสามารถของทายาท  การขาดการวางแผนในการสืบทอด และการดําเนินกิจการที่
ถดถอยในระหวางการเปลี่ยนแปลงอํานาจ (Ibrahim and Ellis, 2003 quoted  in Ibrahim, Soufni,           
and Lam, 2003) ปจจัยเหลานี้สงผลทําใหการสืบทอดธุรกิจไมประสบความสําเร็จ  การวิจัยของ                
เกศินี  วิฑูรชาติ (2546) ช้ีวาผูประกอบการสวนใหญไมไดใหความสําคัญกับปญหาการสืบทอด
กิจการมากนัก เนื่องจากผูประกอบการกวารอยละ 70 เปนผูประกอบการรุนใหม และมีแนวโนมจะ
บริหารกิจการไปอีกไมต่ํากวา 10 ป และผูประกอบการบางรายตองการพัฒนาใหธุรกิจอยูรอดกอน                
ผูสืบทอดกิจการบางสวนก็ไมตองการดําเนินรอยตามพอแม  เพราะไดรับการศึกษาที่สูงขึ้น แนวคิด
และทัศนคติของทายาทไมสอดคลองกับครอบครัว นอกจากนี้ผลงานวิจัยตางชี้วาอัตราการอยูรอด
ของธุรกิจครอบครัวจากรุนแรกสูรุนที่ 2 จะมีอัตราการอยูรอดประมาณรอยละ 30 สวนอัตรา                
การอยูรอดจากรุนที่ 2 ไปสูรุนที่ 3 ประมาณรอยละ 14 และนอยกวารอยละ 3 ที่มีอัตราการอยูรอด       
ถึงรุนที่ 4  (Bjuggren and Sond, 2001; Fleming, 1997; Matthews, Moore, and Fialko, 1999 quoted 
in Venter, Boshoff, and Maas, 2005)   
              โดยมีธุรกิจครอบครัวจะอยูรอดและประสบความสําเร็จไดตองมีการวางแผนการสืบทอด            
การเลือกหรือตระเตรียมทายาทไว และตองมีการเตรียมความพรอมใหกับทายาท ทั้งในดาน
ความคุนเคยกับธุรกิจ การเรียนรูวัฒนธรรมภายในธุรกิจ การสรางความสัมพันธกับบุคลากรใน
องคกร เพื่อใหเกิดการยอมรับ เกิดความเคารพและความเชื่อถือ รวมทั้งการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวของ
กับการบริหารธุรกิจ (ดนัย  เทียนพุฒ, 2550) จากการศึกษาของ Morris, Williams, and  Nel (1996) 
พบวา การสืบทอดธุรกิจใหประสบความสําเร็จ  คือ  ทายาทมีการเตรียมตัวที่ดี ทั้งในเรื่องของพื้นฐาน
ทางการศึกษาและประสบการณในการทํางานและ Woodall and Winstanly (1998 อางถึงใน        
ดนัย  เทียนพุฒ, 2550) ไดอธิบายเกี่ยวกับแนวคิดในการวางแผนการสืบทอดธุรกิจที่เกิดจาก           
ความจําเปนใน 3  สวน คือ 1) ความจําเปนของธุรกิจ (Business Needs) ในดานกลยุทธธุรกิจ               
2) ความจําเปนขององคกร (Organization Needs) ในดานการพัฒนาองคกรและการพัฒนาการจัดการ 
และ 3) ความจําเปนสวนบุคคล (Individual Needs) ในเรื่องการพัฒนาตนเอง และการวางแผนอาชีพ
ของตนใหเติบโตไปพรอมกับองคกร    
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              นอกจากนี้ยังพบวา ความเต็มใจของทายาทเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญตอการสืบทอด
ธุรกิจครอบครัว โดยทายาทตองมีความตองการหรือความปรารถนาอยางแรงกลาในการบริหารธุรกิจ
ครอบครัว ตองมีความสุข ความภาคภูมิใจ และเชื่อวาธุรกิจครอบครัวมีความตื่นเตน และมีความ         
ทาทายมากกวาองคกรอื่น  (Venter, Boshoff, and Maas, 2005) และงานวิจัยของ Dumas, Dupuis, 
Richer, and St.-Cyr ; Stavrou (1995 ; 1999 quoted in Venter, Boshoff, and Maas, 2005) ซ่ึง
ช้ีใหเห็นวา  ความสนใจและความเต็มใจของทายาทที่จะรับชวงกิจการมีบทบาทที่สําคัญตอ                 
การสืบทอดธุรกิจจากรุนสูรุน  

 Venter, Boshoff, and Maas (2005) ไดพยายามสรางแบบจําลองเพื่ออธิบายปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความเต็มใจของทายาท ซ่ึงปจจัยในแบบจําลองดังกลาวไดแก รางวัลจากธุรกิจ         
การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล  
การเตรียมความพรอมของทายาท การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว และการรับรูการยอมรับ
บทบาทของแตละบุคคล  นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยเหลานี้กับ
ความเต็มใจ ความพึงพอใจในการสืบทอดธุรกิจ หรือความสําเร็จของการสืบทอดธุรกิจ อาทิเชน 
Dumas (1995 quoted in Venter, Boshoff, and Maas, 2005)  พบวา รางวัลจากธุรกิจ ไดแก โอกาส
ทางการเงิน เปนสิ่งจูงใจใหทายาทเขาสูกระบวนการสืบทอดทางธุรกิจ   

Davis (1983 อางถึงใน อําพล  นววงศเสถียร, 2551) ช้ีใหเห็นวา เทคนิคที่แทรกอยูใน
ครอบครัว  เพื่อไปถึงจุดมุงหมายซึ่งมีการเปลี่ยนโอนธุรกิจในระหวางรุนของสมาชิกครอบครัว
สามารถทําไดโดยการจัดเตรียมครอบครัวและสมาชิกครอบครัวที่จะสืบทอดธุรกิจใหมีความพรอม 
ที่จะตองมีพันธะกรณีตอผลการประกอบธุรกิจที่ดีและมีความเต็มใจที่จะเผชิญ และฝาฟนอุปสรรค
ไปสูการเปลี่ยนแปลงนั้นได   

Ibrahim et al. (2003  อางถึงใน  อําพล  นววงศเสถียร, 2551) ไดศึกษาคุณภาพของผูสืบทอด
ธุรกิจที่มีประสิทธิผล พบวา มี 3 ประเด็นหลัก ที่กลาวถึงคุณภาพของผูสืบทอดธุรกิจที่มีประสิทธิผล 
เพื่อนําธุรกิจไปสูการเติบโต ไดแก ความสามารถผูสืบทอดในการเปนผูนําในธุรกิจ ทักษะและ
สมรรถนะในการจัดการของทายาท และความเต็มใจและพันธกิจที่จะนําธุรกิจครอบครัวไปสู                 
การเติบโตดวยบทบาทความเปนผูนําของทายาท  

Handler (1989 quoted in Sharma, 1997) ช้ีใหเห็นวาปจจัยของทายาทระหวางความสนใจใน
ตําแหนงหนาที่ของทายาท และโอกาสที่จะไดรับจากธุรกิจมีความสําคัญตอการตัดสินใจของทายาท
ในการเขารวมในการบริหารธุรกิจ  

Morris, Williams, and Nel (1996) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิผลตอการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัว พบวา ความสัมพันธภายในครอบครัวเปนตัวชวยสงเสริมใหเกิดความสําเร็จในการ       
สืบทอดธุรกิจของครอบครัว ในดานการสื่อสาร ความไววางใจ ความผูกพัน ความภักดี และคานิยมรวม  
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Longenecker and Schoen (1978) กลาววา  ลักษณะของแตละบุคคลมีความสามารถขีดจํากัด
ในแตละหนาที่ โดยมีทักษะที่ตางกัน ซ่ึงงานวิจัย พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 50 มีความคิดของ              
แตละบุคคลไมพอใจกับหนาที่ที่ตนเองไดรับ ทําใหมีผลตอการดําเนินธุรกิจ 

จากการทบทวนผลการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศจะพบวา มีการศึกษา
ถึงความสําเร็จในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว ความพึงพอใจของทายาท  ซึ ่งจากงานวิจัยที่         
ผานมาชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของปจจัยรางวัลจากธุรกิจ การรับรูความไววางใจในความสามารถ
ของทายาท ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล การเตรียมความพรอมของทายาท การรับรู
ความสัมพันธภายในครอบครัว และการรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล ที่นาจะมีผลตอ
ความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ แตผลการวิจัยก็ยังไมสามารถชี้ไดชัดเจนวา รางวัลจาก
ธุรกิจ การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท  ความสอดคลองกับความตองการ             
สวนบุคคล การเตรียมความพรอมของทายาท การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว และการรับรู
การยอมรับบทบาทของแตละบุคคล มีผลตอความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจหรือไม 

 ดังนั้น การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจของ  
ธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครราชสีมาจึงมีความสําคัญ และผลที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปใช
เปนขอมูลและแนวทางใหผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจครอบครัว อาทิ ผูนําธุรกิจ ทายาทที่จะสืบทอดธุรกิจ 
ตลอดจนภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําไปใชในการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจครอบครัว  
อันจะนําพาไปสูการสืบทอดธุรกิจใหประสบความสําเร็จ และสงผลใหเกิดการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศตอไป  
   
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ไดแก  รางวัลจากธุรกิจ การรับรูความ

ไววางใจในความสามารถของทายาท ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล การเตรียมความ
พรอมของทายาท การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว และการรับรูการยอมรับบทบาทของ      
แตละบุคคล กับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 
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1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
H1 : รางวัลจากธุรกิจมีความสัมพันธกับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ  
H2 : การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาทมีความสัมพันธกับความเต็มใจ

ของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ  
H3 : ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความเต็มใจของ

ทายาทในการสืบทอดธุรกิจ  
H4 : การเตรียมความพรอมของทายาทมีความสัมพันธกับความเต็มใจของทายาทในการ

สืบทอดธุรกิจ 
H5 : การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัวมีความสัมพันธกับความเต็มใจของทายาท

ในการในการสืบทอดธุรกิจ 
H6 : การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคลมีความสัมพันธกับความเต็มใจของ

ทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้ศึกษาในธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนครราชสีมา  ซึ่ง
ครอบคลุมถึงธุรกิจการผลิต ธุรกิจคาปลีกและคาสง และธุรกิจการบริการ ซ่ึงมีการดําเนินธุรกิจและ
จดทะเบียนเปนนิติบุคคล ณ กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย โดยศึกษาเฉพาะธุรกิจ
ครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอมที่มีการสืบทอดธุรกิจตั้งแตรุนที่ 2 ขึ้นไป ระยะเวลาในการศึกษา
ตั้งแตวันที่ 15 กันยายน 2551 – 15 ธันวาคม 2551 
 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดทราบความคิดเห็นของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวในจังหวัดนครราชสีมา 
2. ไดทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว

ในจังหวัดนครราชสีมา       
3. ผลการวิจัยเรื่องนี้สามารถนําไปใชประกอบในการวางแผนสืบทอดธุรกิจของธุรกิจ

ครอบครัว ซ่ึงการวางแผนสืบทอดธุรกิจก็คือการสรางเครื่องมือเพื่อความอยูรอดของธุรกิจครอบครัว
ในอนาคต 
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1.6  คําอธิบายศัพทเฉพาะ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises: SMEs) หมายถึง   

วิสาหกิจที่มีจํานวนการจางงานหรือมูลคาสินทรัพยถาวรตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมป พ.ศ. 2545 
ซ่ึงสามารถแบงกลุมเปน กิจการการผลิต กิจการบริการ กิจการคาสงและกิจการคาปลีก (สํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2549) 

ธุรกิจครอบครัว (Family Business) หมายถึง ธุรกิจที่มีสวนของเจาของเปนสวนใหญ 
หรือ การควบคุมโดยครอบครัวเดี่ยว และในกิจการอาจจะมีสมาชิกในครอบครัวสองคน หรือ
มากกวา    ที่เขามามีสวนรวมในธุรกิจในจังหวัดนครราชสีมา 

ทายาทธุรกิจ (Successor) หมายถึง ลูก หลาน หรือคูสมรส ที่กําลังเตรียมตัวเขามาสืบทอด
ธุรกิจของครอบครัว หรือเขามาบริหารธุรกิจครอบครัวตอจากบรรพบุรุษ 

การสืบทอด (Succession) หมายถึง  การสงมอบอํานาจสิทธิ์ขาดในการบริหารจัดการดูแล
กิจการใด  ๆ จากผูหนึ่งไปสู ผูหนึ่ง จากกลุมคนหนึ่งไปสู อีกกลุมหนึ่ง หรือจากรุนหนึ่งไปสู                  
อีกรุนหนึ่ง  

ความเต็มใจในการสืบทอดธุรกิจ (Willingness to Inherit) หมายถึง ความสนใจและความ
เต็มใจของทายาทรุนที่ 2 ขึ้นไปที่จะเขามาบริหารงานตอจากบรรพบุรุษ  

รางวัลจากธุรกิจ (Rewards From the Business) หมายถึง การไดรับคาตอบแทนจาก            
การเขาไปมีสวนรวมในธุรกิจ ทั้งที่เปนตัวเงิน และไมใชตัวเงิน  

การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท (Perceived  of  Trust  in  the Successor’ s 
Abilities) หมายถึง การรับรูของทายาทในความไววางใจที่ออกมาจากผูบริหาร หรือบรรพบุรุษ ที่มี
ตอความสามารถของทายาท  

ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล (Personal Needs Alignment) หมายถึง            
ความสอดคลองระหวางความตองการสวนตัวและความสนใจในตําแหนงหนาที่ที่จะไดรับจาก        
ธุรกิจครอบครัว  
 การเตรียมความพรอมของทายาท (Preparation Level of the Successor) หมายถึง สมาชิกใน
ครอบครัวเขามาบริหารธุรกิจ เพื่อเรียนรูแนวทาง และเทคนิคในการบริหารธุรกิจตอจากผูประกอบการ
รุนกอน 

การรับรูความความสัมพันธภายในครอบครัว (Perceived Family Harmony) หมายถึง การ
รับรูของทายาทในความเคารพ ความเชื่อถือ และเขาใจในระหวางสมาชิกในครอบครัว  

การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล (Perceived Mutual Acceptance of Individual 
Roles) หมายถึง การรับรูของทายาทในการยอมรับสมาชิกภายในครอบครัวที่เขามามีบทบาท และ
ความรับผิดชอบในตําแหนงหนาที่ภายในธุรกิจครอบครัว   
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1.7  สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปร 
WTO คือ ความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 
 RW คือ รางวัลจากธุรกิจ  
TSA คือ การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท  
PNA คือ ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล  
PREP คือ การเตรียมความพรอมของทายาท  
FH คือ การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว  
IR คือ การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล  

 
 



บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจัยคร้ังนี้ไดมีการศึกษาคนควาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจของธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาด
ยอมในจังหวัดนครราชสีมา   ซ่ึงสามารถสรุปแนวคิดที่เกี่ยวของได ดังตอไปนี้ 

2.1. สถานการณเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และธุรกิจครอบครัว 
2.2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจครอบครัว 
2.3. การสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
2.4. แนวคิดเกี่ยวกับความเต็มใจของทายาท 
2.5. ปจจัยที่เกี่ยวของกับความเต็มใจของทายาท 

2.5.1. รางวัลจากธุรกิจ  
2.5.2. การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท  
2.5.3. ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล  
2.5.4. การเตรียมความพรอมของทายาท  
2.5.5. การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว  
2.5.6. การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล  
 

2.1  สถานการณเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และธุรกิจครอบครัว  
2.1.1       คําจํากัดความของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม   

มีธุรกิจขนาดเล็กขนาดใหญเกิดขึ้นเปนจํานวนมากในเกือบทุกประเทศ  ธุรกิจ 
ขนาดใหญในปจจุบัน  สวนใหญเติบโตมาจากธุรกิจขนาดยอมมากอนทั้งสิ้น  ในแตละประเทศก็ได
ใหคําจํากัดความของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises : SMEs)  
เอาไวแตกตางกันดังนี้ 

ในประเทศสหรัฐอเมริกาหนวยงาน  Small  Business Administration ไดใหนิยาม 
SMEs  ไวดังนี้  กิจการคาปลีกใดที่ยอดขายต่ํากวาปละ  1  ลานเหรียญ หรือกิจการที่ยอดขายต่ํากวา        
ปละ 1  ลานเหรียญ  หรือกิจการคาสงที่มียอดขายต่ํากวาปละ 5 ลานเหรียญ  การคาสงบางชนิดต่ํากวา        
ปละ 15 ลานเหรียญ  เมื่อพิจารณาอุตสาหกรรมที่มียอดขายไมเกิน 5 ลานเหรียญ หรือมีคนงาน         
ต่ํากวา 1,500 คนในทุกประเภทธุรกิจ 
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ในประเทศญี่ปุน  คําจํากัดความก็แตกตางออกไป  ตามประเภทธุรกิจโดยวัดไดจาก
ขนาดและวงเงินลงทุนเปนอุตสาหกรรมเหมืองแร  ขนสง  และกอสราง  เงินลงทุนไมเกิน               
82  ลานเหรียญ  พิจารณาจากการจางงานตองไมเกิน  300  คน  สําหรับธุรกิจคาสง  เงินลงทุนไมเกิน  
30 ลานเยน  หรือมีการจางงานไมเกิน  100 คน  ธุรกิจคาปลีกและบริการ  เงินลงทุนไมเกิน                     
10  ลานเยน  หรือมีการจางงาน  ไมเกิน  50  คน 

สําหรับประเทศไตหวัน  ใชหลักการพิจารณาวาเปน  SMEs  หรือไมโดยดูจาก         
เงินลงทุน  หรือแรงงานอยางหนึ่งอยางใด  ในสาขาอุตสาหกรรมเหมืองแรและกอสราง  คิดเปนเงิน
ไมเกิน  60  ลานดอลลารไตหวัน   แตถาเปนประเภทอื่น (คาปลีก  คาสง  บริการ) ใชยอดขายไมเกิน  
80  ลานดอลลารไตหวัน  หรือคนงานไมเกิน  50 คน 

ประเทศเกาหลีใต  พิจารณาจากทรัพยสินถาวร  หรือการจางงาน  ถาเปนประเภท
อุตสาหกรรมเหมืองแรและขนสงพิจารณาการจางงาน  ไมเกิน  300 คน หรือ  สินทรัพยถาวรไมเกิน  
80  ลานวอน ธุรกิจกอสรางพิจารณาคนงานไมเกิน  200 คน  ถาเปนธุรกิจการคาและบริการอื่น
คนงานไมเกิน  20 คน 

สวนประเทศฟลิปปนสใหคําจํากัดความ   SMEs  ทุกประเภท   โดยพิจารณา             
การจางงานไมเกิน  200 คน  ทรัพยสินถาวรไมเกิน  60  ลานเปโซ (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจ               
ขนาดกลางและขนาดยอม ,2543) 

สําหรับประเทศไทย  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม ไดให         
คําจํากัดความของ SMEs โดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดรวมกับหนวยงานตางๆ กําหนดขึ้น ไดแก  
กระทรวงการคลัง  ธนาคารแหงประเทศไทย  สภาอุตสาหกรรม  หอการคาไทย  บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมขนาดยอม(บอย.) และผูประกอบการ  โดยใชเกณฑมูลคาขั้นสูงของทรัพยสินถาวรโดย
มีรายละเอียดดังนี้ (เกศินี  วิฑูรชาติ, 2546) 
 
ตารางที่  2.1   เกณฑมูลคาขั้นสูงของทรัพยสินถาวรตามคําจํากัดความของ SMEs ของกรมสงเสริม 
                      อุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม 

             ประเภท              ขนาดยอม   ขนาดกลางและขนาดยอม 
การผลิต      ไมเกิน  50  ลานบาท      ไมเกิน  200  ลานบาท 
การบริการ       ไมเกิน  50  ลานบาท      ไมเกิน  200  ลานบาท 
การคาสง       ไมเกิน  50  ลานบาท      ไมเกิน  100   ลานบาท 
การคาปลีก       ไมเกิน  30  ลานบาท      ไมเกิน  60   ลานบาท 
ที่มา : กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม 
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2.1.2      ความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises : SMEs) มี

ความสําคัญกับการพัฒนาประเทศหลายประการ  (ผุสดี  รุมาคม , 2538) คือ   
1. ทําใหมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ   โดยสามารถนําทรัพยากรที่มีอยู

อยางจํากัดมาใชในการผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองตอความตองการของสังคม  ปจจุบัน
ความกาวหนาทางวิทยาการและโครงสรางของระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไปมีผลทําให                
ความตองการของสังคมเปลี่ยนแปลงไปดวยจึงเปนโอกาสใหโรงงานขนาดเล็กเขามาแทนที่
อุตสาหกรรมในครัวเรือนและหัตถกรรมตางๆ และสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
เชนเดียวกัน 

2. ทําใหเกิดการพัฒนาความสามารถในการประกอบการ   ธุรกิจขนาดยอม            
เปดโอกาสใหผูประกอบการที่มีความคิดริเร่ิม  กลาเสี่ยง  และแสวงหาความกาวหนาไดพิสูจน
ความสามารถของตน  ตลอดจนเกิดการเรียนรูจากประสบการณ  ธุรกิจขนาดยอมเปนชองทางที่ดี  
เนื่องจากใชเงินทุนไมมากนัก  บุคคลที่สนใจประกอบอาชีพอิสระมีโอกาสไดทํางานที่ตนเองภูมิใจ  
ประสบการณที่ไดจากการประกอบธุรกิจขนาดเล็กอาจนําไปสูการประกอบธุรกิจขนาดใหญได 

3. ทําใหเกิดการระดมทุน  โดยเปนชองทางหนึ่งในการรวบรวมเงินทุนทั้งที่เปน
ของเจาของ  ญาติมิตร  เพื่อน  ตลอดจนแหลงเงินทุนตาง ๆ ที่ผูประกอบการสามารถหาไดแลว
นํามาใชใหเกิดประโยชน  ซ่ึงจะเปนผลใหความสามารถในการผลิตของประเทศสูงขึ้น  ชวยให
ปญหาการขาดแคลนเงินทุนและความยากลําบากในการระดมทุนที่กระจัดกระจายกันอยูลดลง 

4. ทําใหเกิดการประหยัดเงินทุน  จากการที่อุตสาหกรรมขนาดยอมใหผลผลิต        
เร็วกวาอุตสาหกรรมขนาดใหญ  ใชเงินทุนตอหนวยของผลผลิตต่ํากวา  สามารถปรับเทคนิคการผลิต
และการใชเครื่องจักรอุปกรณใหเขากับการเปลี่ยนแปลงไดดีกวา  นอกจากนี้  ถาหากวาการตัดสินใจ
ผิดพลาด  ตนทุนของการใชเงินไปในทางที่ผิดจะไมรุนแรงเทากับการลงทุนขนาดใหญ  และ
สามารถคนพบความผิดพลาด  ตนทุนของการใชเงินไปในทางที่ผิดไมรุนแรงเทากับการลงทุน        
ขนาดใหญ  และสามารถคนพบความผิดพลาด  ตลอดจนแกไขปญหาไดเร็วกวาธุรกิจขนาดใหญ 

5. ทําใหเกิดการจางงานเพิ่มขึ้น    ธุรกิจขนาดยอมเปนแหลงที่จะรองรับแรงงาน 
ที่มีอยูเปนจํานวนมาก   

6. ทําใหเกิดการกระจายการพัฒนาออกไปสูภูมิภาค  ในประเทศกําลังพัฒนานั้น  
การพัฒนามักจะรวมตัวกันอยูในพื้นที่แหงเดียวหรือนอยแหง  ไมไดกระจายออกไปอยางทั่วถึง  
โดยเฉพาะในเขตชนบทที่หางไกลซึ่งกอใหเกิดปญหาความไมเปนธรรม  ดังนั้น  ถาหากวาเรา
สามารถพัฒนาธุรกิจขนาดยอมตามหัวเมืองสําคัญโดยคํานึงถึงความเหมาะสมของพื้นที่แลวอาจจะ
เปนการชวยกระจายฐานะทางเศรษฐกิจได 
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7. ทําใหเกิดการพัฒนาทางการเมืองและสังคม  ธุรกิจขนาดยอมชวยกระจาย
อํานาจทางเศรษฐกิจออกไปสูกลุมชนตางๆ แทนที่จะใหความมั่งคั่งตกอยูในมือคนกลุมนอย  การ
พัฒนาธุรกิจขนาดยอมชวยปองกันการเอาเปรียบโดยอาศัยอํานาจทางเศรษฐกิจไดหลายทาง  การมี
ผูประกอบการเปนจํานวนมากและมีการแขงขันกันเปนการสอดคลองกับระบบเศรษฐกิจแบบ
วิสาหกิจเอกชน   แตผูประกอบการจะตองไมเอาเปรียบผูบริโภคหรือผูประกอบการอื่นๆ โดยอาศัย
พลังของการแขงขัน  นอกจากนี้  ธุรกิจขนาดยอมยังชวยใหผูประกอบการในทองถ่ินมีฐานะทาง
สังคมที่ดีขึ้นและเปนแหลงใหการศึกษาแกประชาชนในเรื่องของระบบอุตสาหกรรม  ซ่ึงจะชวยใหมี
การปรับตัวใหเขากับความเปลี่ยนแปลงของสังคม  

ดวยเหตุผลดังกลาววิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium 
Enterprises : SMEs)    จึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอมมีความสําคัญตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Products : 
GDP) ซ่ึงพบวา   ในป พ.ศ.2550  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดทําการผลิตสินคาและบริการ
ใหกับระบบเศรษฐกิจเปนมูลคา GDP เทากับ 3,244,974.5 ลานบาท คิดเปนรอยละ 38.2 ของมูลคา 
GDP รวมทั้งประเทศ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2551)  

ในป 2550 วิสาหกิจในประเทศไทยมีจํานวนทั้งสิ้น 2,375,368 ราย จัดเปนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม จํานวน 2,366,227 ราย คิดเปนรอยละ 99.6 ของจํานวนวิสาหกิจทั้งหมด 
ทั้งนี้ สามารถแบงตามประเภทธุรกิจ ไดดังนี้ ภาคการคาและซอมบํารุง จํานวน 973,248 ราย           
คิดเปนรอยละ 41.1 ภาคบริการ จํานวน 708,841 ราย คิดเปนรอยละ 30.0 และภาคการผลิต จํานวน  
668,185 ราย  คิดเปนรอยละ 28.2   

สําหรับการจางงาน  ในป  2550 มีการจางงานในวิสาหกิจขนาดกลางและ           
ขนาดยอม ทั้งสิ้น 8,900,567 คน คิดเปนรอยละ 76 ของการจางงานรวมทั้งหมด โดยแบงเปน        
การจางงานในภาคการคาและซอมบํารุง จํานวน 2,431,432 ราย คิดเปนรอยละ 27.3 ภาคการบริการ 
จํานวน 3,007,968 ราย คิดเปนรอยละ 33.8 และภาคการผลิต จํานวน 3,460,967 ราย คิดเปน             
รอยละ 38.9 (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2551)  

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ครอบคลุมกิจการ 3 ประเภท ไดแก 
1. กิจการผลิต ครอบคลุมการผลิตภาคอุตสาหกรรม เหมืองแร และอาจรวมไปถึง                

ภาคเกษตรกรรม โดยเฉพาะกิจการแปรรูปการเกษตร 
2. กิจการการคา ประกอบดวย การคาสง และการคาปลีก รวมทั้งการนําเขาและ

สงออก 
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3. กิจการบริการ เปนกิจการที่สนับสนุนการผลิต การคา การอํานวยความสะดวก
ตอการผลิต การคาและการบริโภค เชน การโรงแรม การทองเที่ยว การซอมบํารุง การขนสง บริการ
เสริมสวย เปนตน 
 
 2.1.3      วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับการเปนธุรกิจครอบครัว 

ธุรกิจทั้งขนาดกลาง ขนาดยอม และขนาดใหญ โดยสวนใหญมีจุดเริ่มตนและ
รากฐานจากธุรกิจครอบครัว  ถึงแมจะเปนธุรกิจขนาดใหญที่มีรายไดมากกวาปละหนึ่งพันลานบาท  
ก็ยังมีลักษณะเฉพาะของการบริหารงานแบบธุรกิจครอบครัวอยู (ธนาคารกสิกรไทย, 2550) ใน
ความหมายในทางเดียวกัน  ดนัย  เทียนพุฒ (2550)  ไดกลาววา  วงจรของการเติบโตในธุรกิจ
ครอบครัว  หรือที่เรียกกันวา  Family Business  ในประเทศไทยอาจจะเรียกธุรกิจ  2  คน  พอแม/
สามี-ภรรยา  ธุรกิจ SMEs  แตก็คือ ธุรกิจครอบครัวนั่นเอง  

 ธุรกิจครอบครัวมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ  ในดานความมั่นคงและ                
การสรางงานของประเทศที่พัฒนาแลว และประเทศกําลังพัฒนา (IFERA, 2003; Sharma, 1997; Tan 
and Fock, 2001; Ward, 2004 quoted in Venter, Boshoff, and Maas, 2005) ในประเทศสหรัฐอเมริกา
ธุรกิจประมาณรอยละ 80  ของธุรกิจทั้งหมด บริหารธุรกิจโดยครอบครัว และประมาณรอยละ 35 
ของในกลุมบริษัทฟอรจูน 500  คือ ธุรกิจครอบครัว (Dyck, Mauws, Starke, and Mischke, 2002 
quoted in Vera, and Dean, 2005) ซ่ึงธุรกิจครอบครัวนี้มีสัดสวนมากถึงรอยละ 78 ของการสรางงาน
ในประเทศ (Family Firm Institute, 2002 & Forrestel, 1998 quoted in Vera, and Dean, 2005) 

สําหรับธุรกิจครอบครัวในประเทศไทย  เนตรนภา  ไวทยเลิศศักดิ์ (2549) ศึกษา 
กลุมธุรกิจครอบครัวไทย  กอนและหลังวิกฤตป  2540  พบวา ลักษณะเฉพาะของธุรกิจไทยหรือกลุม
ทุนหลักของไทย   ซ่ึ งดูจากโครงสร างการถือหุนและขอมูลจากบริษัทที่ จดทะเบียนใน                    
ตลาดหลักทรัพย   โดยมีขอสรุปคือ  ไมวาจะเปนธุรกิจเอกชน  ธุรกิจของรัฐ  บรรษัทขามชาติ   หรือ
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย (Investment of Arms) ลวนมีลักษณะเปน ธุรกิจครอบครัว
เพราะหุนมากกวารอยละ  20  หรือทั้งหมดจะอยูในมือของสมาชิกครอบครัวแคคนเดียว  บางครัง้อาจ
อยูในมือสมาชิกครอบครัวหลายคน  แมกระทั่งบริษัทลงทุน (Holding Company) ก็อาจเปนบริษัท
เดียว  ถือเปนธุรกิจครอบครัวของแท  ถามีสมาชิกในครอบครัวถือหุนมากกวาหนึ่ง  ใหถือวาเปนกึ่งๆ 
บริษัทจดทะเบียน  และบริษัทในไทยซึ่งมีผูถือหุนมากกวา 10,000 ราย  มีเพียงรอยละ 7 เทานั้น  
ประเทศไทยจึงไมมีบริษัทจดทะเบียนที่มีการถือหุนกระจายตัวเหมือนตางประเทศ  
  จังหวัดนครราชสีมา เปนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีพื้นที่มากที่สุด                  
ในประเทศไทย และมีประชากรมากเปนอันดับ 2 ของประเทศ มีบริษัทจดทะเบียนเปนนิติบุคคล  
จํานวน 8,051 บริษัท (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดนนครราชสีมา, 2551) ธุรกิจที่มีช่ือเสียง
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ในจังหวัดนครราชสีมาสวนหนึ่งมีรากฐานจากธุรกิจครอบครัว อาทิเชน บริษัท ช. ดวงใจ จํากัด 
บริษัท นครชัยแอร จํากัด บริษัท ปงหงี่เฮียง ฟูดโปรดักด เปนตน  

 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจครอบครัว 

2.2.1       ความหมายของธุรกิจครอบครัว 
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2551) ไดใหนิยามของ         

ธุรกิจครอบครัววา ธุรกิจที่มีหุนของกิจการมากกวาครึ่งหนึ่งที่เปนสวนของเจาของ ซ่ึงมีสมาชิก
ภายในครอบครัวเปนผูดูแล หรือเปนธุรกิจที่มีการสืบทอดกันมาตั้งแตบรรพบุรุษจนมาสูลูกหลาน 
รุนตอรุน 

ศิริยุพา  รุงเริงสุข (2550)  ไดกลาวถึงธุรกิจครอบครัววา เจาของกิจการเปนบุคคล
ในครอบครัวซ่ึงเปนผูกอตั้ง และเปนผูบริหารกิจการ โดยมีสมาชิกในครอบครัวชวยกันบริหาร
กิจการ  

อํานาจ  ธีระวนิช (2544) ไดใหนิยามของธุรกิจครอบครัววา เปนธุรกิจที่สมาชิกใน
ครอบครัวเขามามีสวนเกี่ยวของโดยตรง ทั้งในฐานะเจาของและ/หรือการทําหนาที่ในธุรกิจ 

อําพล  นววงศเสถียร (2551)  ใหความหมายของ ธุรกิจครอบครัววา ขอบเขต         
ที่แสดงความเปนเจาของธุรกิจของกลุมตระกูลหนึ่งที่ใหญที่สุด ซ่ึงมีความสัมพันธกันทางสายเลือด 
หรือการแตงงาน และหนึ่งคน หรือมากกวาของทีมบริหารจัดการ ถูกวางตัวจากกลุมของตระกูล
ครอบครัวที่ใหญที่สุดซึ่งเปนเจาของ มีการวางแผนเพื่อถายโอนไปสูทายาทรุนที่สองหรือรุนตอไป 
และมีสวนแบงผูมีสิทธิออกเสียงเพียงพอที่จะควบคุมการบริหารจัดการ การกําหนดนโยบาย และ
สามารถทําการตัดสินใจในเรื่องสําคัญ ๆ ของธุรกิจได 

Dyer (1986 quoted in Brockhaus, 2004) ไดใหนิยามของธุรกิจครอบครัววา เปน
องคกรที่มีเจาของเปนผูตัดสินใจ หรือบริหารจัดการ โดยมีอิทธิพลตอความสัมพันธภายในครอบครัว  

 Rosenblatt, Mik, Anderson, and Johnson (1985 quoted in Brockhaus, 2004) ได
ใหนิยามของธุรกิจครอบครัววา เปนธุรกิจที่มีหุนสวนของเจาของเปนสวนใหญ หรือการควบคุมโดย
ครอบครัวเดี่ยว และในกิจการอาจจะมีสมาชิกในครอบครัวสองคน หรือมากกวาที่เขามามีสวนรวม
ในธุรกิจ  

กลาวโดยสรุป ธุรกิจครอบครัว หมายถึง บุคคลที่เปนสมาชิกในครอบครัวมีสวน
รวมในการกอตั้งธุรกิจ  ซ่ึงมีหัวหนาครอบครัวเปนผูนํา มีอํานาจในการตัดสินใจเพียงคนเดียว โดย
สมาชิกคนอื่น ๆ จะเปนเพียงแคผูบริหารตามที่ไดรับมอบหมาย 
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2.2.2       สวนประกอบของธุรกิจครอบครัว 
ธุรกิจครอบครัวประกอบดวย ธุรกิจ และครอบครัว ซ่ึงธุรกิจจะมีการกําหนด           

ตัวบุคคลที่เปนเจาของบริหารกิจการ มีเปาหมายของกิจการ ลักษณะการดําเนินงาน และคานิยม
ภายในองคกรเหมือนกิจการอื่น ๆ ทั่วไป แตยังคงมีความเหลื่อมลํ้ากันระหวางธุรกิจและครอบครัว
อยู ซ่ึงความเหลื่อมลํ้าระหวางธุรกิจและครอบครัวเกิดขึ้นจากปรัชญาการดําเนินชีวิตของสมาชิกใน
ครอบครัวและการดําเนินธุรกิจที่มีหลักการและเหตุผลที่แตกตางกัน กลาวคือ หนาที่หลักของ
ครอบครัวคือการเลี้ยงดูและอบรมสั่งสอนสมาชิกในครอบครัว โดยมีเปาหมายของครอบครัว คือ 
ความกาวหนาและการพัฒนาสมาชิกในครอบครัวแตละคนใหประสบความสําเร็จ โดยไมคํานึงถึง
ความสามารถและโอกาส สวนหนาที่ของธุรกิจจะเกี่ยวของกับการบริหารกิจการ โดยมีเปาหมายของ
ธุรกิจ คือ กําไรและความอยูรอด ซ่ึงความเหลื่อมลํ้าเหลานี้ทําใหเกิดความขัดแยงขึ้นภายในธุรกิจ
ครอบครัว ( อํานาจ  ธีระวนิช, 2544)  

Ward (2005 อางถึงใน ดนัย เทียนพุฒ, 2550) ไดกลาวถึงรูปแบบจําลองของธุรกิจ
ครอบครัว   ซ่ึงประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก  

1. ครอบครัวที่เขามารับผิดชอบดูแลกิจการตั้งแตรุนผูกอตั้ง (Founder) หรืออาจจะ
เรียกวา  รุนที่ 1 ทายาท  (รุนที่ 2) ที่จะมีความรูความสามารถใกลเคียงกับรุนพอ-แม  เพราะ               
ความใกลชิด เห็นความเปนมาของธุรกิจ แตจะมีปญหาในรุนที่ 3 ซ่ึงเปนรุนหลาน (ลูกของทายาทใน
รุนที่ 2) ก็ไมอยากใหลําบากเหมือนตนเอง  

2.  ธุรกิจหรือการจัดการมีความสําคัญและจําเปนตอการปรับเปลี่ยน หรือพัฒนา
ธุรกิจครอบครัวใหดํารงอยูไดอยางตอเนื่อง 

3. ความเปนปจเจกบุคคล หรือลักษณะของผูนําครอบครัวที่เขามาบริหารกิจการ                      
วามีคุณลักษณะอยางไร 

4.  ความเปนเจาของ  ส่ิงนี้จะมีผลตอกลยุทธ  วัฒนธรรม  ความสําเร็จ  และ                  
การบริหารจัดการ  

แบบจําลองธุรกิจดังกลาวจะทําใหเห็นกรอบใหญในการวิเคราะหหาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว  ซ่ึงความอยูรอดของธุรกิจ
ครอบครัวจะตองมีการสรางดุลยภาพของเปาหมายในการดูแลซึ่งกันและกันของครอบครัว               
ในขณะเดียวกันก็ตองพัฒนาใหธุรกิจดํารงอยูได 

 
2.2.3      ลักษณะเดนของธุรกิจครอบครัว  

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2551) ไดกลาวถึง         
ลักษณะเดนของธุรกิจครอบครัว ดังนี้ 
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1.สมาชิกในครอบครัวมีอุดมการณเหมือนกัน  มีคานิยมรวม และความเปน              
หนึ่งเดียวกันในครอบครัว จึงเปนขอไดเปรียบในการแขงขัน 

2. สมาชิกในครอบครัวทุมเทกับการทํางานอยางเต็มที่ และสละเวลาในการทํางาน 
เพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 

3. สมาชิกในครอบครัวมีความซื่อสัตย มีสัมพันธกันระหวางกัน แสดงใหเห็นถึง
ความตั้งใจอยางแนวแนที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 

4. มีความมั่นคง เนื่องจากความเปนธุรกิจของครอบครัว ทุกคนจึงตระหนักดีวา
จะตองเก็บธุรกิจนี้ไวใหรุนหลานสืบตอไป 

5. เปนการชวยลดตนทุนคาใชจายในธุรกิจ เนื่องจากสมาชิกในครอบครัวไมหวัง
ผลประโยชนจากธุรกิจของครอบครัว  

ในเรื่องนี้ ธุรกิจครอบครัวบางแหงไดใชความเปนครอบครัวเปนจุดเดนใน               
การโฆษณา เพื่อสรางความแตกตางจากคูแขง  ซ่ึงแนวทางการโฆษณาจํานวนมากตางพยายาม
ช้ีใหเห็นขอเท็จจริงที่วาการที่ครอบครัวเปนเจาของกิจการมีผลตอความรับผิดชอบทั้งใน                     
ดานขอตกลงที่มีตอคูสัญญา  จริยธรรมและพันธะสวนบุคคลที่มีตอลูกคาและสังคม  นอกจากนั้นยัง
มีองคประกอบอื่น ๆ ที่ทําใหธุรกิจครอบครัวมีความไดเปรียบจนสามารถสรางผลประกอบการที่ดี 
ตอธุรกิจ  ซ่ึง  Peter  Davis  (มปป. อางถึงใน อํานาจ  ธีระวนิช, 2544) กลาวถึงปจจัยตางๆ ที่ทําให
ธุรกิจครอบครัวมีความไดเปรียบไวดังนี้ 

1.  การรักษาและทะนุถนอมกิจการมีมากกวาที่พบในกิจการทั่ว ๆ ไป 
2.  การเนนการทําธุรกิจในระยะยาว ธุรกิจครอบครัวมักจะมองเปาหมายการทํา

กิจการในระยะยาวมากกวาผูบริหารในกิจการประเภทอื่นที่มักจะพิจารณาผลการดําเนินงานแบบป
ตอป 

3.  การเนนคุณภาพ ธุรกิจครอบครัวจะใหความสําคัญตอการสรางคุณภาพและ
คุณคาใหกับลูกคาของตน ทั้งนี้เพื่อใหกิจการของตนเองอยูรอด  

 
2.2.4    วงจรของธุรกิจครอบครัว 

ในการนําเสนอวงจรของธุรกิจครอบครัว  ไดมีหลายทานไดทําการศึกษาไว  โดย
ดนัย  เทียนพุฒ (2550) ไดกลาววาความสําเร็จของธุรกิจครอบครัวจะมีวงจรอยู 2 วงจร คือ 

วงจรแรก  เปนวงจรความผูกพันของธุรกิจครอบครัว  ซ่ึงจะทําใหกอกําเนิดธุรกิจ
ขึ้นมา  โดยมีความเชื่อหรือคติหลักที่ยึดอยูของครอบครัว  ลูทางหรือความคิดดานธุรกิจครอบครัว  
และฝนไกลๆ ของครอบครัว  โดยเฉพาะผูกอตั้งอาจจะเปนรุนพอแมหรือกอน-หลังรุนดังกลาว 
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วงจรที่สอง  เปนการวางแผนดําเนินธุรกิจครอบครัวใหตอเนื่องยั่งยืน  ซ่ึงจะมี          
การวางแผนในสวนของการพัฒนาความเปนเจาของกิจการใหมีประสิทธิภาพ  การสนับสนุนให
บุคคลในครอบครัวเขามามีสวนรวม  การเตรียมผูบริหารและผูนําในธุรกิจครอบครัว  

สวนพันธศักดิ์  ลีลาวรรณกุลศิริ (2551) อธิบายถึงพัฒนาการของธุรกิจครอบครัว ที่
มีจุดสูงสุด และต่ําสุด ตลอดจนการสืบทอดจากรุนหนึ่งสูรุนหนึ่ง โดยสามารถแบงวงจรธุรกิจ
ครอบครัวออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ระยะเริ่มตนของธุรกิจ เปนชวงเวลาลงทุนมากกวาไดกําไร ซ่ึงเปน      
ชวงเริ่มตนทําธุรกิจ ดังนั้นจึงตองทุมเทเพื่อใหธุรกิจอยูรอด 

ระยะที่ 2   เปนชวงเติบโต และมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ซ่ึงในชวงนี้จะตองหาคน
มาชวยบริหารธุรกิจ และเปนชวงที่ผูบริหารจะตองมองการไกลและวางแผนในการบริหาร 

ระยะที่ 3 เปนชวงที่ธุรกิจเติบโตและอยูตัว ซ่ึงในชวงนี้จะเปนการขยายธุรกิจ หรือ
การนํากลยุทธเขามาบริหารธุรกิจ เพื่อสรางความแข็งแกรงใหแกธุรกิจ และในชวงนี้จะมีการวางตัว            
ผูสืบทอดธุรกิจ ซ่ึงเปนชวงเวลาหัวเล้ียวหัวตอ ที่ผูนําและทีมจะตองรวมกันคิด และทําในสิ่งที่เปน
ประโยชนใหกับธุรกิจ  นอกจากนี้ ในครอบครัวจะตองมีการสื่อสารที่ ชัดเจน  และโปรงใส             
การตัดสินใจจะตองดูเสียงสวนใหญและความเหมาะสมเปนสิ่งสําคัญ 

 
2.2.5      ปจจัยท่ีสงผลตอธุรกิจครอบครัว 

จากการศึกษาของ  Crowe, Chizek and Co (มปป. อางถึงใน บิสิเนสไทย, 2551)ได
ทําการสํารวจใหกับนิตยสาร Family Business เพื่อสอบถามผูบริหารระดับ  CEO  ของธุรกิจ
ครอบครัว  จํานวน  339  คนในป  1999  โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาระดับของปจจัยทางธุรกิจ
และปจจัยดานครอบครัวในอีก  10  ป (คือป  2009)   
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ตารางที่  2.2   ปจจัยที่ธุรกิจครอบครัวตองคิดถึงในป  2009 
ปจจัยท่ีธุรกิจครอบครัวตองคิดถึงในป  2009 

                   ปจจัยท่ีตองคํานึงถึง        นอย (%)    ปานกลางถึงมากที่สุด (%) 
ปจจัยทางธุรกิจ 
- การดําเนินการดวยเทคโนโลยี 
- การดึงดูด / รักษาผูบริหารที่ เกงซึ่ ง

ไมใชคนในครอบครัว 
- การขาดระดับพนักงานที่มีคุณภาพ 
- ความตองการลูกคาที่มีศักยภาพ 
- การศึกษาของพนักงาน 
- กฎระเบียบของภาครัฐ 
- การเพิ่มขึ้นของตนทุนแรงงาน  และ

วัสดุอุปกรณ 

 
6 
7 
 
7 
12 
13 
13 
14 

 
94 
91 
 

90 
90 
85 
85 
83 

ปจจัยดานครอบครัว 
- การเลือกและตระเตรียมทายาท 
- คาตอบแทนพนักงานที่ เปนสมาชิก

ครอบครัว 
- การขัดแยงในครอบครัว 
- ความคาดหวังดานการเงินจากสมาชิก

ในครอบครัวที่อยูนอกธุรกิจ 
- ขาดการเห็นพองในคุณคาและภารกิจ

ของครอบครัว 
- การสรางสภาครอบครัว 
 

 
12 
29 
 

30 
37 
 

46 
 

37 

 
79 
66 
 

65 
60 
 

54 
 

52 

ที่มา : Kurato & Hodgetts (2004)  Entrepreneurship. P.658 
 

จากตารางที่ 2.2  เราจะเห็นวาประเด็นใหญๆ ที่ธุรกิจครอบครัวจะตองคํานึงถึงเพื่อ         
ความอยูรอดธุรกิจครอบครัว  ประกอบดวยปจจัยใหญ ๆ 2  ปจจัยคือ  ปจจัยทางธุรกิจและปจจัยดาน
ครอบครัว   เราจะเห็นวาขอมูลในตารางที่ 2.2  สอดคลองกับการศึกษาเรื่องนี้ที่มุงเนนการศึกษา
ปจจัยดานครอบครัว  จากการตอบแบบสอบถามผูบริหารระดับ  CEO ของธุรกิจครอบครัว จํานวน 
339  คนในป  1999   ปจจัยดานครอบครัวในประเด็นการเลือกและเตรียมทายาท  เปนสิ่งที่ผูบริหาร
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ใหความสนใจเปนอันดับแรก   นั่นเองที่เปนสิ่งที่ผูศึกษาเรื่องนี้ใหความสนใจ   เพราะวานอกจาก 
การทําการศึกษาผูเลือก  ซ่ึงเปนหัวหนาครอบครัวและเปนเจาของธุรกิจแลว  การศึกษาผูถูกเลือก
อยางทายาทที่จะสืบทอดธุรกิจในประเด็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจของทายาทก็มีความสําคัญ
เชนเดียวกัน    

ในการย้ําวาปจจัยดานครอบครัว  โดยเฉพาะในประเด็นของการสืบทอดธุรกิจของ
ทายาท  เปนสิ่งที่สงผลตอความอยูรอดของธุรกิจครอบครัว  ไดมีผูกลาวไววาธุรกิจครอบครัว              
จะโตไดไมเกินสามชั่วอายุคน (ถาวร  พรประภา, มปป.  อางถึงใน ธงชัย  สันติวงษ, 2546) ซ่ึงจะเห็น
ไดจากผลงานวิจัยตาง ๆ ช้ีวาอัตราการอยูรอดของธุรกิจครอบครัวจากรุนแรกสูรุนที่ 2 จะมีอัตราการ
อยูรอดประมาณรอยละ 30 สวนอัตราการอยูรอดจากรุนที่ 2 ไปสูรุนที่ 3 ประมาณรอยละ 14 และ
นอยกวารอยละ 3 ที่มีอัตราการอยูรอดถึงรุนที่ 4 (Bjuggren and Sond, 2001; Fleming, 1997; 
Matthews, Moore, & Fialko, 1999 quoted in Venter, Boshoff, and Maas, 2005) เหตุผลที่เปนเชนนี้
เกิดมาจาก  ในชวงแรกของการเริ่มกิจการที่เรียกแทนไดวาเปนยุคคุณปู   สมาชิกในครอบครัวมีการ
แบงปนผลประโยชน ซ่ึงอยูในรูปของ กงสี เมื่อมีการสืบทอดเปนรุนที่ 2 ก็จะเปน รุนพอแม หรือ
ญาติพี่นอง ในรุนนี้ยังมีความสัมพันธกันดี เนื่องจากมีการพูดคุยกัน และสามารถแบงหนาที่กันทําใน
ธุรกิจ และเมื่อมาถึงรุนที่ 3 ซ่ึงเปนชวงลูกหลานเขามาบริหาร จะเริ่มมีปญหาเกิดขึ้น เนื่องจากธุรกิจมี
สมาชิกในครอบครัวมากขึ้น จึงมีการเกิดขอพิพาทกันมากขึ้น และผลประโยชนในธุรกิจไมลงตัว จึง
ทําใหเกิดปญหาในระหวางธุรกิจขึ้น  (กิติพงศ  อุรพีพัฒนพงศ, 2548) 

ในที่นี้ไดมีการแยกประเด็นไวอยางชัดเจนถึงสาเหตุของปญหาในการสืบทอดธุรกิจ  
ซ่ึงมีเกี่ยวพันโดยตรงกับปจจัยดานครอบครัววาเกิดมาจาก (Ibrahim and Ellis, 2003 quoted in 
Ibrahim, Soufni, and Lam, 2003)   

1. บทบาทของผูบริหารทับซอนกัน นั่นคือ การมีบทบาทเปนฝายบริหาร เจาของ
กิจการ และคนในครอบครัว  

2. ความขัดแยงระหวางบุคคลในครอบครัว   
3. ผูประกอบการรุนกอนไมเต็มใจที่จะวางมือ  
4. ผูประกอบการรุนกอนตอตานความคิดของทายาท  
5. การขาดความเชื่อถือความสามารถของทายาท   
6. การขาดการวางแผนในการสืบทอด  
7.  การดําเนินกิจการที่ถดถอยในระหวางการเปลี่ยนแปลงอํานาจ   
ทั้งที่ปจจัยดานครอบครัว  โดยมีประเด็นความเต็มใจของทายาทในการสืบทอด

ธุรกิจครอบครัวเปนหนึ่งในนั้น   มีความสําคัญตอความอยูรอดของธุรกิจครอบครัวเปนอยางยิ่ง  และ
ในงานวิจัยของตางประเทศผูบริหารก็ใหความสําคัญในเรื่องนี้เชนเดียวกัน   แตในการศึกษาของ



 19

ประเทศไทยกลับพบวาเรายังขาดความเขาใจกับเรื่องนี้   จีรเดช  อูสวัสดิ์ (มปป. อางถึงใน ธนาคาร
กสิกรไทย,  2550)  ไดวิเคราะหเร่ืองนี้วา  ทามกลางสภาวการณทางเศรษฐกิจที่ผันแปรในปจจุบัน  
ยังมีธุรกิจครอบครัวอีกจํานวนมากซึ่งเปนธุรกิจดั้งเดิมและเปนธุรกิจโครงสรางหลักของเศรษฐกิจ
ไทย  รอการสานตอและเติบโต  และแมวาธุรกิจครอบครัวจะใชหลักการจัดการเหมือนกับบริษัทที่
ไมใชธุรกิจครอบครัว   แตความเปนจริงแลวมีหลักการในการบริหารงานไมวาดานกลยุทธ  การเงิน  
การตลาด   และการจัดการองคการ  ลวนมีความแตกตางจากบริษัทที่ไมใชธุรกิจครอบครัว           
อยางสิ้นเชิง  แตในปจจุบันไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐ  สถาบันการศึกษา  รวมไปถึงองคกร
เอกชนตางๆ ยังขาดความเขาใจในเรื่องของการบริหารธุรกิจครอบครัวอยางแทจริง  ทําใหธุรกิจ
ครอบครัวไมสามารถจะเจริญเติบโตไดอยางที่ควรจะเปน   

ในการศึกษาของเกศินี  วิฑูรชาติ (2546) เร่ืองการสํารวจสภาพปจจุบัน  และปญหา
ของทายาท SMEs ในการสืบสานกิจการตอพรอมชองทางการปรับตัวของกิจการในชวงวิกฤต
เศรษฐกิจ พบวาปญหาที่รุนแรงที่สุดในสายตาผูประกอบการคือปญหาดานการตลาดซึ่งประกอบดวย  
จํานวนคูแขงขันที่เพิ่มขึ้น  การหดตัวของตลาด  ความสามารถของพนักงานขายดานการตลาด  และ
ความสามารถของคูแขงขัน   ปญหาที่มีความรุนแรงเปนอันดับสองคือ  ปญหาดานการเงิน
ประกอบดวยปญหาในการหาแหลงเงินทุน  ปญหาหนี้สูญ  และปญหาดานการจัดการทางการเงิน  
ปญหาที่มีความรุนแรงอันดับสามคือ  ปญหาทางดานการจัดการ  และปญหาที่มีความรุนแรงอันดับสี่
คือ  ปญหาดานการผลิต  ประกอบดวยปญหาดานวัตถุดิบและปญหากระบวนการผลิต  สวนปญหา
ดานการสืบทอดกิจการใหกับทายาทนั้น  ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญนอยกวาปญหาอื่น   
เหตุผลก็คือบางรายตองการพัฒนาใหธุรกิจอยูรอดกอน และผูสืบทอดกิจการบางสวนก็ไมตองการ
ดําเนินรอยตามพอแมเพราะไดรับการศึกษาสูงขึ้น แนวคิดและทัศนคติของทายาทไมสอดคลองกับ
ครอบครัว นอกจากนี้ธุรกิจครอบครัวอาจเปนธุรกิจที่ไมทันสมัย  มีสภาพแวดลอมที่ไมดีนัก  

ปจจัยดานครอบครัว  ซ่ึงจะมี 2 ฝายคือจากมุมมองของผูเลือกทายาทและตัวของ
ทายาทสามารถสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจครอบครัว และไดเห็นวาเรื่องนี้สงผลตอความอยูรอด
ของธุรกิจครอบครัว   ดังนั้นการใหความสําคัญกับการวางแผนการสืบทอดธุรกิจ รวมไปถึงการศึกษา
กระบวนการสืบทอดและการรับชวงกิจการตอของทายาท  จึงเปนความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษา
และทําความเขาใจกันอยางจริงจัง 
 
2.3 การสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
 โดยทั่วไปทายาทของผูกอตั้งกิจการจะไมสามารถที่จะเขามาเปนผูนําของธุรกิจครอบครัวได
อยางทันทีทันใด  แตเมื่อผูประกอบการรุนกอนไมสามารถจะบริหารกิจการตอไปได  ซ่ึงอาจจะมี
สาเหตุมาจากผูประกอบการรุนกอนเสียชีวิตหรือปวย    นั่นเองจึงมีความจําเปนที่จะตองมี
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กระบวนการเตรียมความพรอมและการถายโอนอํานาจ   เพื่อใหธุรกิจครอบครัวนั้นยังคงอยู   โดย
ตองเร่ิมจากการวางแผนการสืบทอดธุรกิจ   จากนั้นก็ เปนการดําเนินงานในแตละระยะใน
กระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
 

2.3.1       การวางแผนการสืบทอดธุรกิจ 
การกําหนดและการวางแผนการสืบทอดธุรกิจ มีความสําคัญตอการสรางรากฐาน

และการตอยอดใหธุรกิจเจริญเติบโต นอกจากนี้ยังเปนการกําหนดหนาที่ และความรับผิดชอบใหแก
ทายาท เพื่อเปนการเสริมสรางศักยภาพใหธุรกิจครอบครัว โดย Woodall and Winstanly (1998           
อางถึงใน ดนัย เทียนพุฒ, 2550) ไดอธิบายการพัฒนาผูบริหาร (Management Development) เกี่ยวกับ
แนวคิดในการวางแผนการสืบทอดธุรกิจที่เกิดจากความจําเปนใน 3 สวน คือ   

1.  ความจําเปนของธุรกิจ (Business Needs) ในดานกลยุทธธุรกิจ  การพัฒนา
องคกร  การพัฒนาการจัดการ  

2. ความจําเปนขององคกร (Organization Needs) ในดานการพัฒนาองคกรและ           
การพัฒนาการจัดการ  

3. ความจําเปนสวนบุคคล (Individual Needs) ในเรื่องการพัฒนาตนเองและ       
การวางแผนอาชีพของตนใหเติบโตไปพรอมกับองคกร  
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ภาพที่  2.1 การวางแผนสืบทอดธุรกิจสวนสําคัญของการพัฒนาการจัดการ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวางแผนสบืทอดธุรกิจสวนสําคัญของการพัฒนาการจัดการ 
 

ความจําเปนของธุรกิจ ความจําเปนขององคกร 

 
กลยุทธ
ธุรกิจ 

 
การ
พัฒนา
องคกร 

 
การ

วางแผน
อาชีพ 

การ
พัฒนา
ตนเอง 

 
การ

วางแผน
สืบทอด
ธุรกิจ 

 
การ
พัฒนา 
การ

จัดการ 

ความจําเปนสวนบุคคล 

ปรับปรุงจาก  Woodall, J. and Winstanley, D. (1998). Management Development. P.10   อางถึงใน 
ดนัย เทียนพุฒ, 2550 

  
จากภาพที่  2.1  เราจะเห็นวาการวางแผนสืบทอดธุรกิจนั้นเกี่ยวของเช่ือมโยงกับ

การพัฒนาองคการและการพัฒนาการจัดการทั้งในปจจุบันและอนาคต  ในเรื่องการพัฒนาองคกร  
การวางแผนสืบทอดธุรกิจคือ  กลยุทธธุรกิจที่จะทําใหธุรกิจครอบครัวดําเนินตอไปได  ในเรื่อง        
การพัฒนาการจัดการ  การวางแผนสืบทอดธุรกิจ  เปนทั้งความจําเปนขององคกรและยังเปนความ
จําเปนในระดับบุคคลของทายาทผูสืบทอดธุรกิจครอบครัวในเรื่องของการวางแผนอาชีพและการ
พัฒนาตนเอง 

จากการศึกษาในสหรัฐอเมริกา  รอยละ 85 ของเจาของธุรกิจขนาดยอมทั้งหมด       
มีการแผนที่จะใหบุตรหลานเขารวมทํางานในธุรกิจ และรอยละ 78 ของผูกอตั้งธุรกิจครอบครัว
ทั้งหมดตั้งใจที่จะมอบกิจการใหกับบุตรหลานของตน แตมีเพียงรอยละ 34 ที่มีการวางแผนการสืบทอด
อยางเปนทางการ (อํานาจ   ธีระวนิช , 2544)  ในประเทศไทยก็มีการศึกษาในประเด็นนี้เชนเดียวกัน  
โดย เกศินี  วิฑูรชาติ (2546) พบวา  การวางแผนสืบทอดกิจการขึ้นอยูกับปจจัยดังนี้ 
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1. ขนาดและประเภทธุรกิจ ธุรกิจที่มีขนาดใหญหรือมีการลงทุนสูงจะมีการวางแผน         
สืบทอดที่ชัดเจน 

2. ศักยภาพของธุรกิจ ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ หรือธุรกิจที่กําลังขยาย มีฐาน
ลูกคาจํานวนมาก และธุรกิจสงออก ผูประกอบการสวนใหญจะมีการวางแผนเพื่อการสืบทอด 

3. อายุของกิจการและอายุของผูประกอบการ ผูประกอบการที่มีอายุมาก และไดมี              
การพัฒนากิจการเปนเวลานาน ธุรกิจมีโอกาสเติบโต จะพยายามหาผูสืบทอด 
 การวางแผนมีความสําคัญในการชวยสรางกระบวนการอยางเปนวิวัฒนาการของ
การเปลี่ยนแปลงอยางคอยเปนคอยไป  การวางแผนจึงเปนเครื่องมือที่ชวยลดความเสี่ยงใหกับกิจการ  
การพัฒนาแผนที่ดีจึงทําใหการเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางราบเรียบและนุมนวล   กิจการควรมี               
การวางแผนการสืบทอดตําแหนงไวดวยเหตุผลที่สําคัญ 2 ประการคือ   
 1. การสรางเครื่องมือเพื่อความอยูรอดของกิจการในอนาคตใหกับครอบครัว                        
การมีบุคคลในครอบครัวที่มีความตั้งใจและสามารถบริหารกิจการของครอบครัวถือเปน                 
ความปรารถนาของผูกอตั้งกิจการแทบทุกราย  ดังนั้นในการวางแผนการสืบทอดตําแหนงจึงเปน
เครื่องมือที่สําคัญที่จะใหหลักประกันแกผูกอตั้ง  อยางไรก็ตามผูกอตั้งกิจการไมควรตั้งสมมติฐานไว
ลวงหนาวาผูที่ตนตองการใหสืบทอดตําแหนงจะใหความสนใจหรือเปนบุคคลที่มีความสามารถ 
อยางเพียงพอที่จะรับชวงกิจการตอจากตน  ในระหวางกระบวนการสืบทอดตําแหนงเขาเหลานั้นอาจ
ไมมีความปรารถนาที่จะรับชวงกิจการตอไป  ดังนั้นจงอยากลัวที่จะตั้งคําถามที่ตรงไปตรงมาเพียง
เพราะไมตองการที่จะรูคําตอบที่ตนเองไมตองการใหเปน  นอกจากนั้นพึงระลึกไวเสมอวาทักษะ
และศาสตรแหงการจัดการไมใชส่ิงที่สามารถถายทอดใหแกกันไดอยางสมบูรณ  จงอยาสราง
ความสัมพันธแบบผิด ๆ กับผูที่ตนตองการใหสืบทอดตําแหนงโดยทําใหเขารูสึกวากําลังถูกบังคับให
ตองรับชวงกิจการ  ผูกอตั้งควรวางแผนการสืบทอดตําแหนงโดยคํานึงถึงบุคคลที่มีความสนใจและ
ความสามารถมากกวาลําดับในการเกิดของบุคคลในครอบครัว 
 2. การเตรียมความพรอมใหกับผูที่จะสืบทอดตําแหนง  เมื่อผูกอตั้งกิจการกําหนด
บุคคลที่มีทั้งความสนใจและความสามารถไดแลว  จงอยาเก็บการตัดสินใจของตนไวเปนความลับ  
จงประกาศใหบุคคลในกิจการและครอบครัวไดรับรูวาใครคือคนที่จะสืบทอดตําแหนงตอไป  
นอกจากนั้นควรใหรายช่ือที่ปรึกษาคนสําคัญๆ ที่สามารถใหคําแนะนําและคําปรึกษาที่ดีและไดรับ
ความนับถือมาเปนเวลานาน 

ผูกอตั้งควรบอกสถานที่ที่ใชเก็บเอกสารและตัวเอกสารที่สําคัญ ๆ เชน  พินัยกรรม  
หลักทรัพย  ใบค้ําประกัน  หลักฐานทางการเงิน  กฎระเบียบของกิจการและเอกสารสําคัญอื่น ๆ  และ
จงแนใจวาผูที่จะสืบทอดตําแหนงอานเอกสารทั้งหมดและเขาใจอยางถูกตอง  นอกจากนั้นควรให
รายชื่อลูกคา  คูคาหรือตัวแทนจําหนายที่สําคัญ ๆ ของกิจการและอธิบายประวัติความเปนมาและ
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ความสัมพันธเพื่อทําใหการรับชวงกิจการเปนไปอยางราบรื่นยิ่งขึ้น  ตลอดกระบวนการสืบทอด
ตําแหนงนี้ผูกอตั้งควรทบทวนเกี่ยวกับทิศทางในอนาคตของกิจการและปจจัยที่นํากิจการสู
ความสําเร็จ  จงเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นของผูที่จะสืบทอดตําแหนง  การพิจารณาสิ่งตาง ๆ 
เหลานี้ตองอาศัยระยะเวลาและการเปดกวางของทั้งสองฝาย 

ในการมอบอํานาจนั้นควรกระทําอยางคอยเปนคอยไป  ผูที่จะสืบทอดตําแหนงควร
มีความรับผิดชอบและไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่ตามที่สมควรไดรับในแตละขั้นตอน  ในชวง
เวลาเหลานี้ควรใหผูที่จะสืบทอดตําแหนงไดรับการฝกฝนจนกระทั่งไดรับมอบอํานาจในขั้นสุดทาย  
ในการเตรียมตัวใหกับผูที่จะไดรับการสืบทอดตําแหนงนี้ ถือเปนชวงของการพัฒนาทักษะ                   
ทางการจัดการและความรับผิดชอบที่สําคัญที่สุด  ดังนั้นผูกอตั้งควรตองมีความอดทน  ยอมรับ
ขอผิดพลาด  พัฒนาทักษะการสื่อสารและสรางแรงจูงใจใหกับผูที่จะสืบทอดตําแหนง  (อํานาจ        
ธีระวนิช , 2544) 
   ดังนั้นธุรกิจครอบครัวจึงตองมีการวางแผนการสืบทอดและวางตัวทายาทไวตั้งแต
ผูประกอบการรุนแรก โดยมีการเตรียมความพรอมใหกับทายาท ทั้งในดานความคุนเคยกับธุรกิจ  
การเรียนรูวัฒนธรรมภายในธุรกิจ ความสัมพันธกับบุคลากรในองคกร เพื่อใหเกิดการยอมรับ         
ความเคารพนับถือ ความเชื่อถือ รวมทั้งการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวของกับการบริหารธุรกิจ  
  

2.3.2    กระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
Longenecker and Schoen (1978) ไดกลาวถึงแบบจําลองกระบวนการสืบทอดธุรกิจ

ครอบครัว ซ่ึงมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดังนี้ภาพที่  2.2  
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ภาพที่  2.2  แบบจําลองการสืบทอดตําแหนงในธุรกิจครอบครัว 

 
 
ปรับปรุงจาก   Justin G. Longenecker and John E. Schoen, (1978). Management Succession in  The 

Family Business. 
 

ระยะที่ 1 กอนเขามาในธุรกิจ (Pre-Business Stage) คือ ผูที่จะไดรับการสืบทอด
ตําแหนงควรเขามาทําความคุนเคยกับธุรกิจ หรืออุตสาหกรรม และควรไดรับคําแนะนําธุรกิจจาก
สมาชิกในครอบครัว 

ระยะที่ 2 แนะนําใหรูจักธุรกิจ (Introductory Stage) คือ ผูสืบทอดตําแหนงจะไดรับ
ประสบการณ โดยการเขามาศึกษา รูจักธุรกิจ พนักงาน และสภาพแวดลอม ซ่ึงขั้นตอนนี้จะมีเจตนาที่
จะแนะนําบุตรหลานใหเขามามีสวนรวมทั้งทางตรงและทางออมในธุรกิจ 

ระยะที่ 3 แนะนําหนาที่ในธุรกิจ (Introductory Functional Stage) คือ ผูสืบทอด
ตําแหนงจะเขามาทําหนาที่เปนพนักงานแบบไมเต็มเวลาในชวงปดภาคการศึกษา หรือหลังจาก          
เลิกเรียนในแตละวัน ทั้งนี้เพื่อที่จะไดทําความรูจักคุนเคยกับบุคคลในฝายตาง ๆ ของกิจการ 

  การเขามาเพือ่สืบทอด

การถายโอนภาวะผูนํา 

ระยะที่ 1 กอนเขามา ระยะที่ 3 แนะนําหนาที่
ในธุรกิจ (Introductory 

Functional Stage) 

ระยะที่ 2 แนะนํา 
ในธุรกิจ ใหรูจักธุรกิจ 

(Pre-Business Stage) (Introductory Stage) 

ระยะที่ 5 ความกาวหนาใน
ตําแหนง 

(Advanced Functional Stage) 

ระยะที่ 7 การสืบทอดธุรกิจ
แบบเต็มตัว 

(Mature Succession Stage) 

ระยะที่ 4 เขามาปฏิบัติหนาที่
อยางเต็มตัว 

ระยะที่ 6 การสืบทอดธุรกิจ
ในชวงแรก  

(Early Succession Stage) 

(Functional Stage) 



 25

ระยะที่ 4 เขามาปฏิบัติหนาที่อยางเต็มตัว (Functional Stage) คือ ผูสืบทอดตําแหนง
เร่ิมตนทํางานเปนพนักงานอยางเต็มตัว โดยเขามามีบทบาท และความรับผิดชอบงานดานตาง ๆ ใน
ธุรกิจ 

ระยะที่ 5 ความกาวหนาในตําแหนง (Advanced Functional Stage) คือ ภายหลังจาก
เร่ิมงานในระดับตน ผูสืบทอดตําแหนงจะไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงงานในระดับที่สูงขึ้น 
โดยเฉพาะฝายงานหลัก ๆ  

ระยะที่ 6 การสืบทอดธุรกิจในชวงแรก (Early Succession Stage) คือ ผูสืบทอด
ตําแหนงจะเขารับการดํารงตําแหนงประธาน หรือ CEO โดยทําหนาที่รับผิดชอบงานทั้งหมดของ
กิจการ แตยังไดรับการสนับสนุนจากพอแมที่คอยดูแลอยูเบื้องหลัง ในระยะนี้บทบาทการเปนผูนํายัง
ไมไดรับการถายโอนอยางสมบูรณ เนื่องจากผูบริหารคนกอนอาจจะยังไมยอมใหทําการตัดสินใจ
ทั้งหมด 

ระยะที่ 7 การสืบทอดธุรกิจแบบเต็มตัว (Mature Succession Stage) คือ ในระยะนี้  
ผูสืบทอดตําแหนงจะไดรับมอบหมายใหดํารงตําแหนงในระดับที่สูงสุด และไดรับอํานาจในการ
ตัดสินใจอยางสมบูรณ   

 
2.3.3     ทฤษฎีรูปแบบการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของทายาท 

Feldman (1981 quoted in Griffeth, Allen and barrett, 2006) ไดนําเสนอทฤษฎี
รูปแบบการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของทายาท  โดยกลาววามี  3 ขั้นตอน ตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ความคาดหวังในองคกร ทายาทที่จะเขามาสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
และเปนเจาของกิจการในอนาคตนั้น จะตองมีความสามารถ ความเชี่ยวชาญ คานิยม ตลอดจน         
ความรวมมือกับองคกรในการสรางธุรกิจใหไดมาซึ่งความสําเร็จ 

ขั้นตอนที่ 2 การเผชิญหนา คานิยม ความสามารถ เจตคติ ของแตละบุคคลมี          
ความแตกตางกัน หากบุคคลแตละบุคคลแสดงออกมาโดยที่ไมมีการยับยั้งความรูสึกสวนตัว หรือ
ความเปนตัวของตัวเองมากเกินไป จะมีผลกระทบตอการสืบทอดธุรกิจครอบครัวของทายาท ดังนั้น
ในระบบนี้ ทายาทจึงควรมีการเรียนรูถึงการบริหารจัดการ แนวทางการจัดการของบริษัท และใน 
การทํางานตองศึกษาถึงขอขัดแยงตาง ๆ ระหวางกลุมของทายาท มีการสํารวจถึงคานิยมรวม และ
ความชัดเจนในองคกร และความคุนเคยในการทํางาน  

ขั้นตอนที่ 3 การเปลี่ยนแปลง และการไดมาซึ่งตําแหนงของทายาทที่เขามาสืบทอด
ธุรกิจครอบครัว  เปนกระบวนการที่บุคคลภายนอกเขามาอยูในองคกร ซ่ึงเปนบุคคลภายนอกที่เขามา 
อยูกอนแลว และเพิ่งจะเขามาบริหารธุรกิจนั้น บุคคลภายนอกเหลานี้จะตองมีประสบการณ              
มีการแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกัน ใหความรวมมือในการดําเนินธุรกิจที่มีรูปแบบใน      
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การปฏิบัติงานที่องคกรรวมจัดตั้งขึ้นอยูแลว ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ตลอดจนมีการพัฒนา
อยางตอเนื่องในเชิงธุรกิจ 

 
2.3.4       การสืบทอดธุรกิจครอบครัวใหประสบความสําเร็จ 

การสืบทอดธุรกิจจากรุนผูกอตั้งไปสูทายาทรุนถัดไปใหเกิดประสบความสําเร็จนั้น  
ธนพล  พูนศักดิ์อุดมสิน (2550) ไดใหแนวทางในการปฏิบัติ 2 แนวทาง ดังนี้ 

1.  กอตั้งเครือขายทางธุรกิจครอบครัว โดยเปดโอกาส และสนับสนุนใหสมาชิกใน
ครอบครัวออกไปบุกเบิกธุรกิจใหมตามความถนัด โดยการใชเงินทุนจากธุรกิจดั้งเดิม เพื่อเปน           
การลดความขัดแยงจากการแกงแยงชิงดีชิงเดนภายในครอบครัว 

2.   มุ งสูการเปนบรรษัทมืออาชีพ  โดยจัดสรรผลประโยชนใหแกสมาชิก                
อยางเทาเทียมกัน  และแบงแยกความเปนเจาของกิจการและการบริหารอยางชัดเจน เนื่องจาก            
การดําเนินธุรกิจแบบดั้งเดิมจะไมจางนักบริหารมืออาชีพจากภายนอก แตจะเนนการพัฒนาบุคลากร
ที่มีทักษะความสามารถจากภายในครอบครัว และใหเครือญาติดํารงตําแหนงที่สําคัญในกิจการ การที่
คุมอํานาจในการบริหารไวในมือของสมาชิกในครอบครัว จะเปนขอจํากัดที่สําคัญตอการขยายตัว
ของธุรกิจในอนาคต 

จากที่กลาวมาในเรื่องการสืบทอดธุรกิจครอบครัว   เราจะเห็นวาการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวจะสามารถเปนไปไดดีจะตองมีการวางแผนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว  โดยจะตองเขาใจ
กระบวนการและตองศึกษาวามีปจจัยอะไรบางที่มีผลตอทายาทที่เปนผูสืบทอด  เพราะทายาทเหลานี้
คือปจจุบันและอนาคตของความอยูรอดของธุรกิจครอบครัว   การศึกษาในประเด็นความเต็มใจของ
ทายาทในการสืบทอดธุกิจครอบครัว  จะทําใหเขาใจวาความเต็มใจของทายาทนั้นมีความ สําคัญ
อยางไรในการที่จะตองศึกษา 
 
2.4  แนวคิดเกี่ยวกับความเต็มใจของทายาท  (Successor’s Willingness) 
 ในการสืบทอดธุรกิจ ความพึงพอใจ และความเต็มใจของทายาทในการรับชวงตอจาก
เจาของธุรกิจมีความสําคัญเปนอยางมาก  ในเรื่องที่เกี่ยวของกันมีผูศึกษาไวหลายทาน  โดยสามารถ
แยกออกเปนประเด็นใหญ  ๆ ไดดังนี้ 
 2.4.1      องคประกอบของความเต็มใจของทายาท   

ในเรื่องนี้ Venter,Boshoff, and Maas (2005) อธิบายวา องคประกอบสําคัญของ
ความเต็มใจของทายาทในการรับชวงกิจการตอ ประกอบดวย ความตองการหรือความปรารถนาอยาง
แรงกลาของทายาทในการบริหารธุรกิจครอบครัว โดยทายาทตองมีความสุข ความภาคภูมิใจ และเชือ่
วาธุรกิจครอบครัวมีความตื่นเตน และมีความทาทายมากกวาองคกรอ่ืน 
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 2.4.2      การสรางแรงจูงใจ  
Davis (2007) ไดใหหลักเกณฑในการสรางแรงจูงใจแกสมาชิกในครอบครัว เพื่อให

เขามามีสวนรวมดําเนินธุรกิจครอบครัว ดังนี้ 
1. การประเมินดานการเงิน สังคม อารมณ และความเต็มใจของสมาชิก รวมทั้ง

ความเปนอยูของครอบครัว 
2. การพัฒนาเครื่องมือในการทําธุรกิจ  พัฒนาความสามารถ  และรักษาไวซ่ึง             

สัมพันธภาพ 
3. ความโปรงใสในดานการบริหารการเงินในครอบครัว 
4. ความปรองดองกันในครอบครัว 
5. การใหทายาทมีความรูเร่ืองธุรกิจของครอบครัว คานิยม ความสามารถในการ

ทําธุรกิจ และการเปนเจาของธุรกิจ 
การที่ธุรกิจครอบครัวจะประสบความสําเร็จในดานการบริหารธุรกิจและลดความ

แขงขันระหวางสมาชิกภายในครอบครัว  Ward (1987 quoted in Handler, 1991) กลาวถึง          
การใชเทคนิคการสรางแรงจูงใจ ดังนี้ 

1. กําหนดเงินเดือน คาตอบแทน และสงเสริมในดานตาง ๆ เพื่อใหเกิดแรงจูงใจ
ในการบริหารธุรกิจ 

2. มอบหมายตําแหนงงาน  ความรับผิดชอบของบุตรแตละคนในการบริหารธุรกิจ
ของครอบครัว 

3. พัฒนาหลักการที่ใชสําหรับการดูแล ควบคุมพฤติกรรมระหวางสมาชิกภายใน
ครอบครัว 
 
 2.4.3     การมีสัมพันธภาพที่ดีในเชิงบวกในธุรกิจนั้น ๆ 

การที่จะมีสัมพันธภาพที่ดี หรือสัมพันธภาพเชิงบวกในธุรกิจนั้น  Hom and 
Griffeth (1995 Griffeth, Allen, and barrett, 2006) ไดกลาววาบุคคลจะตองมีการยอมรับในนโยบาย
รวมของบริษัทกอนเปนอันดับแรก และในการถายทอดธุรกิจไปยังทายาทนั้น บิดามารดาจะตอง
กําหนด ช้ีแนะหลักการของธุรกิจ นโยบายของธุรกิจ หลักปฏิบัติในเสนทางของธุรกิจ กําหนด
คาตอบแทน และใหความสําคัญในความยั่งยืนในการดํารงอาชีพเชิงธุรกิจ และความปลอดภัย              
เชิงธุรกิจที่เปนลายลักษณอักษร ใหทายาทไดรับรู เพื่อใหเกิดการยอมรับ และพรอมใจยินดีที่จะ        
สืบทอดธุรกิจตอจากบรรพบุรุษ 
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 2.4.4     ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจเขารวมธุรกิจของครอบครัว 
Stavou (1998) ไดทําการศึกษาโมเดลเพื่อเปนการวางแผนใหรุนถัดไปมีสวนรวมใน

ธุรกิจครอบครัว  ซ่ึงใชการวิเคราะหดวย Q-Sort  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตอ         
การตัดสินใจในการเขามามีสวนรวมในธุรกิจครอบครัว มีดังนี้ 

1. ปจจัยดานธุรกิจ คือ ความสนใจในตัวสินคา การตลาด การดําเนินงาน และ       
กลยุทธของธุรกิจ   

2. ปจจัยดานครอบครัว คือ พฤติกรรมในการเริ่มตนของครอบครัว และความรวมมือ
ในการขับเคลื่อน  คานิยม วัฒนธรรมภายในครอบครัว ความรับผิดชอบ และความตองการ  

3. ปจจัยดานสวนบุคคล คือ  พฤติกรรมในความตองการสวนตัว เปาหมาย ทักษะ 
และความสามารถ   

4. ปจจัยดานการตลาด คือ โอกาสในการดําเนินธุรกิจ  มีผลตอการตัดสินใจของ
ทายาทในการเขารวมบริหารธุรกิจครอบครัว   

ปจจัยเหลานี้จะชวยทําใหทายาทเขาใจเปาหมายของตัวเอง มีความสนใจในธุรกิจ
ครอบครัว มีความรับผิดชอบภายในครอบครัว และเปนการชวยพัฒนาความสามารถและทักษะ 
เพื่อใหไดตําแหนงในการทํางานที่ดีขึ้น จนนําไปสูโอกาสในการทําธุรกิจ 

นอกจากนี้ยังมีส่ิงที่จะตองระมัดระวังในเรื่องของการชักจูงทายาทในการทํางาน  
ในการศึกษาของ  Bork (1986 quoted in Griffeth, Allen, and barrett, 2006) ช้ีใหเห็นวา บิดามารดาควร
จะตองระมัดระวังในเรื่องของการชักจูงทายาทในการทํางาน โดยเชื่อวา ทัศนคติเปนสวนหนึ่งของ
การเขามาเปนทายาททางธุรกิจของวัยเด็กนั้น ซ่ึงมาจากการไดรับฟงจากบิดามารดา ที่พูดถึงการทํา
ธุรกิจ หลังจากกลับบาน และมีการอภิปรายเกี่ยวกับผลการทําธุรกิจในแตละวัน ผลจากการสนทนา
ของบิดามารดา มีผลทําใหเด็กเกิดการเรียนรู และเกิดทัศนคติเชิงบวกหรือเชิงลบในการที่จะเขามา
สืบทอดธุรกิจ 

ดังนั้น ธุรกิจครอบครัวจะประสบความสําเร็จในการสืบทอดธุรกิจ จะตองมีความ
พึงพอใจ ความเต็มใจของทายาทที่จะรับชวงกิจการตอ นอกจากนี้ยังตองมีปจจัยที่จะทําใหทายาท
สนใจในการเขารวมดําเนินธุรกิจตอจากผูประกอบการรุนกอน ซ่ึง Dumas, Dupuis, Richer, and St.-
Cyr ; Stavrou (1995; 1999 quoted in Venter, Boshoff, and Maas, 2005) ชี้ใหเห็นวา ความสนใจและ
ความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดกิจการมีบทบาทที่สําคัญตอการสืบทอดธุรกิจจากรุนสูรุน 
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2.5   ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความเต็มใจของทายาท 
การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนครราชสีมา  ประกอบดวยปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของ  6  ปจจัย
ไดแก   รางวัลจากธุรกิจ   การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท  ความสอดคลองกับ
ความตองการสวนบุคคล  การเตรียมความพรอมของทายาท  การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว   
การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล 

2.5.1      รางวัลจากธุรกิจ (Rewards From the Business) 
ปจจัยรางวัลธุรกิจมีความเกี่ยวของกับผลตอบแทนที่ทายาทในการสืบทอดธุรกิจ

ครอบครัวที่จะไดรับ  โดยปจจัยดานนี้มีความโดดเดนตรงที่จะเปนแรงจูงใจใหเกิดความรูสึกเต็มใจ 
Venter, Boshoff, and Maas. (2005) ไดใหความหมายของคําวา รางวัลจากธุรกิจ 

(Rewards from Business) คือ ผลตอบแทนในรูปของตัวเงิน เชน เงินเดือน โบนัส คาตอบแทนการ
ทํางานลวงเวลา เงินปนผล หุน สวัสดิการ เปนตน และผลตอบแทนที่ไมไดจัดใน รูปของตัวเงิน เชน 
ความกาวหนาในสายอาชีพ ความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในองคกร ความทาทายในการทํางาน             
เปนตน 

จากความหมายดังกลาว  พบวาไมวาจะเปนผลตอบแทนในรูปของตัวเงินหรือ
ผลตอบแทนที่ไมไดจัดในรูปของตัวเงิน  ลวนเปนสิ่งที่ทําใหเกิด  การจูงใจ (Motivation) โดยวิชัย  
โถสุวรรณจินดา  (2547) อธิบายวา การจูงใจเปนวิธีการสรางสิ่งเรา เพื่อชักนําพฤติกรรมของบุคคล
ใหเกิดการคลอยตาม และปฏิบัติตามวัตถุประสงค ซ่ึงอาจเกิดขึ้น  ทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล 
การจูงใจเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ เพราะทําใหพนักงานเกิด         
ความกระตือรือรน มีความตั้งใจ และมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน 

วิธีการจูงใจที่สําคัญ มี 3 วิธี คือ  
1.  การจูงใจดวยคาตอบแทน เชน คาจาง  เงินเดือน  โบนัส  เบี้ยขยัน  คานายหนา         

สวนแบงกําไร คาลวงเวลา เปนตน 
2.  การจูงใจดวยรางวัลตอบแทนที่ตีคาเปนเงินได เชน การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง 

สวัสดิการ เปนตน 
3.  การจูงใจดวยรางวัลตอบแทนที่ไมใชเงิน เชน การพัฒนาความรู การยกยอง

ชมเชย  การมอบรางวัลประกาศเกียรติคุณ การใหมีรถประจําตําแหนง  การจัดที่ทํางานใหเปน
สัดสวนโดยเฉพาะ  เปนตน 

สําหรับธุรกิจขนาดยอม   สมชาย  หิรัญกิตติ และคณะ (2542)  ไดอธิบายไวใน
หัวขอการจายคาตอบแทนและแรงจูงใจสําหรับพนักงานธุรกิจขนาดยอม (Compensation and 
incentives for small business employees)  การจายคาตอบแทน (Compensation)  เปนรางวัลตาง ๆ 
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ซ่ึงพนักงานไดรับแลกเปลี่ยนกับการทํางาน  ประกอบดวย  คาจาง  เงินเดือน  โบนัส  ส่ิงจูงใจ  และ
ผลประโยชนอ่ืนๆ เปนตน  แรงจูงใจดานการเงินถือเปนสิ่งสําคัญสําหรับพนักงานทุกคน  บริษัท
ขนาดยอมตองตระหนักถึงบทบาทของสวนกลางในการจายคาจางและรางวัลที่เปนตัวเงินอื่น ๆ 
เพื่อใหเกิดการจูงใจ  ตลอดจนทําใหพนักงานเกิดความประทับใจ  นอกจากนั้นธุรกิจขนาดยอม
สามารถเสนอแรงจูงใจที่ใชตัวเงินไดหลายอยาง  การจายคาตอบแทนไดแก 

1. คาจางหรือระดับเงินเดือน (Wage or sarary levels) คาจาง (Wage) คือ คาจางซึ่งถือ
เกณฑเวลาที่พนักงานทํางานหรือจํานวนหนวยการผลิต  หรือคาตอบแทนซึ่งถือเกณฑเวลาที่
พนักงานทํางานหรือจํานวนหนวยการผลิต   โดยถือเกณฑที่นายจางใหกับลูกจางเปนรายชั่วโมงหรือ
รายวัน  โดยจายใหตามเวลาที่ทํางานจริง  เงินเดือน (Salary) คือ คาตอบแทนที่จายโดยขึ้นกับเวลา  
เรียกวา  วันทํางาน (Daywork)  ซ่ึงเหมาะสมกับงานที่วัดผลการปฏิบัติงานยาก  โดยทั่วๆไปพบวา  
ธุรกิจขนาดยอมมักมีปญหากับธุรกิจขนาดใหญเกี่ยวกับคาจางหรือระดับเงินเดือน ในการจูงใจ
บุคลากรที่มีคุณสมบัติที่ดีเขามาทํางาน 

2.  แรงจูงใจดานการเงิน (Financial incentives) ระบบการจูงใจไดมีการนํามา         
เพื่อจูงใจพนักงาน  โดยกําหนดจากรายได  คาจาง  หรือเงินเดือน และคาคอมมิสชั่น เชน 

2.1 การจายโบนัส  หรือแผนแบงปนผลประโยชน (Bonus and profit sharing 
plan) เปนสิ่งสําคัญสําหรับฝายจัดการหรือบุคลากรที่สําคัญอื่น ๆ  และบางครั้งก็อาจจายใหพนักงาน
ระดับลางดวย  โบนัส (Bonus) เปนคาตอบแทนที่จายใหพนักงาน  ซึ่งถือเกณฑจากยอดกําไรของ
กิจการ  คาตอบแทนนี้เปนการจูงใจพนักงานใหมีกําลังใจทํางาน 
 2.2  การใหมีสวนรวมในผลกําไร (Profit sharing plan) การใหมีสวนรวมในผล
กําไรเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยตรงในธุรกิจขนาดยอมมากกวาในธุรกิจขนาดใหญ   
เพราะวาการติดตอระหวางผลการปฏิบัติงานของบุคคลและความสําเร็จของบริษัทสามารถเห็นได
งาย 

3. ผลประโยชนอ่ืนๆ (Fringe befefits) เปนผลประโยชนที่ไมใชตัวเงิน เชน  
สวัสดิการสังคม  วันหยุดพักผอนประจําป  วันหยุด  การประกันสุขภาพ เปนตน  ธุรกิจขนาดยอม 
มักมีการจัดสวัสดิการเกี่ยวกับผลประโยชนตาง ๆ เหลานี้ใหพนักงานนอยกวาบริษัทขนาดใหญ ๆ 
ถึงแมคาใชจายในผลประโยชนเหลานี้คอนขางสูง  แตธุรกิจขนาดยอมก็ไมควรละเลยหรือไมใสใจ  
เพราะผลประโยชนเหลานี้จะเปนปจจัยกระตุนใหพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิผล  

จากการศึกษาของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2551)        
ในเรื่องการมีสวนรวมในกิจกรรมความเปนผูประกอบการ และการสรางสังคมผูประกอบการ         
ในประเทศไทย ป 2550 พบวา ผูประกอบการ ที่มีอายุระหวาง 18 – 64 ป คิดเปนรอยละ 69 ของ        
ผูเขามามีสวนรวมในกิจกรรมความเปนผูประกอบการในชวงเริ่มตน (Early-Stage) เขามาดําเนิน



 31

กิจกรรม เพราะมีแรงจูงใจจากการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ และรอยละ 31 เขามาเพราะความจําเปน
ที่จะตองการหาเลี้ยงชีพ  และการศึกษาของอิทธิ  สารรัตน (2548) เร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
การสืบทอดธุรกิจครอบครัว : กรณีศึกษากลุมผูประกอบการธุรกิจผาไหมในจังหวัดนครราชสีมา  
พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจจากผูประกอบการรุนกอนนั้น  รอยละ 60 ของกลุมตัวอยางเขามาทํางาน
ในธุรกิจครอบครัว เพราะตองการโอกาสทางอาชีพ และตองการที่จะสรางรายไดเล้ียงตนเอง 

รางวัลจากธุรกิจ เปนปจจัยที่ธุรกิจครอบครัวไมควรมองขาม เนื่องจาก รางวัลจาก
ธุรกิจ เปนแรงจูงใจที่จะทําใหสมาชิกในครอบครัวเต็มใจที่จะเขามาบริหารธุรกิจของครอบครัว และ
เปนการสงเสริมความพึงพอใจในการทํางาน  การที่ทายาทไดรับรางวัลจากการทํางานจะเปนขวัญ
และกําลังใจที่จะสงผลใหเกิดความเต็มใจในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 

 
2.5.2    การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท (Perceived of Trust in 

Successor’s Abilities) 
ปจจัยการรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท  เกี่ยวของกับความสัมพันธ

ของหัวหนาครอบครัวที่เปนเจาของธุรกิจครอบครัว   กับตัวของทายาท  โดยความขัดแยงอาจเกิดขึ้น
ไดถาหัวหนาครอบครัวไมใหความไววางใจกับตัวของทายาท   ซ่ึงจะสงผลตอความรูสึกเต็มใจของ
ทายาท 

Sharma (1997) ไดใหคํานิยามของ การรับรูความไววางใจในความสามารถของ
ทายาท วาหมายถึง การรับรูของทายาทในความไววางใจที่ออกมาจากผูบริหาร หรือบรรพบุรุษที่มีตอ
ความสามารถของทายาท 

จากความหมายดังกลาว  จะเห็นวาบุคลิกลักษณะสวนตัวของผูบริหารหรือผูเลือก
ทายาทเปนปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอความรูสึกของทายาทวาตนเองจะไดรับความไววางใจ
หรือไม  ซ่ึงตอเนื่องไปถึงความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ  จากการศึกษาโดย Davis 
(มปป. อางถึงใน ธนพล  พูนศักดิ์อุดมสิน, 2552) พบวา รูปแบบและความเขมขนของปญหาใน              
การสืบทอดธุรกิจนั้นขึ้นอยูกับบุคลิกลักษณะสวนตัวของผูกอตั้งเปนปจจัยสําคัญ  โดยเราอาจ             
แบงลักษณะของผูกอตั้งไดเปน  3  ประเภทใหญ ๆ  คือ  Proprietor, Conductor, Technician 
 1.  Proprietor  คือผูกอตั้งหรือหัวหนาครอบครัวที่มีความผูกพันอยางสูงกับธุรกิจ  
การบริหารงานจะเปนลักษณะ  One-Man Show (แบบเผด็จการ) โดยเปนศูนยกลางการตัดสินใจแทบ
ทุกอยางในธุรกิจ  ทั้งนี้มาจากการขาดความเชื่อถือโดยส้ินเชิงตอความสามารถของลูกจางบุคลากร
ของตน  ไมเพียงแตลูกจางเทานั้น  แมแตบุตรก็ไมมีอํานาจในการตัดสินใจ รวมไปถึงการบังคับให
เขารวมทํางานในธุรกิจของครอบครัว   
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 ซ่ึงสภาพการทํางานรวมกันดังกลาวจะดําเนินไปอยางราบรื่นเพียงใดขึ้นอยูกับ
ลักษณะความสัมพันธในครอบครัวระหวางมารดาและบิดา(ผูกอตั้ง) เปนสําคัญ  กลาวคือ  หาก
มารดาเปนคนออนแอและยินยอมตอบิดาอยูเสมอแลว  บุตรก็มักจะสืบทอดการยินยอมเชื่อฟงตอ
บิดามาเชนกัน  และเมื่อตองเขารวมทํางานในธุรกิจดวยกันแลว  ความไมยินยอมในสวนลึกของจติใจ
ก็มักจะทําใหบุตรพยายามเลี่ยงหาตําแหนงงานที่อยูหางจากการควบคุมของผูกอตั้งมากที่สุดเทาที่       
จะเปนไปไดอยูเสมอ  ในทางตรงกันขาม  หากมารดาเปนคนที่แข็งแกรงพอที่จะตอตานบิดา  บุตรจะ
มีตอตานอํานาจบิดาเชนกัน  ซ่ึงหากตองรวมงานดวยกันแลว  มักจะนํามาซึ่งความขัดแยงทาง
ความคิดอยางรุนแรงอยูเสมอ  จนบอยครั้งที่ตองจบลงดวยการที่บุตรถูกขับไลออกจากธุรกิจไปใน
ที่สุด  ในกรณีนี้บอยครั้งที่การครอบงําความคิดและชีวิตสวนตัวของบุตรโดยผูกอตั้ง  ไดกลายเปน
สาเหตุหลักของการลมสลายของธุรกิจในเวลาตอมาหลังการสืบทอดอํานาจ   

2.  Conductor  คือผูกอตั้งหรือหัวหนาครอบครัวที่ในเชิงการจัดการมีการกุมอํานาจ
การตัดสินใจสําคัญ ๆ  ทางธุรกิจไวกับตนเองเกือบทั้งหมด  แตจะตางกับหัวหนาครอบครัวแบบแรก
ตรงที่รูจักมอบหมายหนาที่การทํางานใหแกผูใตบังคับบัญชาและทายาทของตนเขารวมรับผิดชอบ
ดวย  แทนที่จะแทรกแซงทุกเรื่อง   หัวหนาครอบครัวลักษณะนี้จะชักนําสมาชิกในครอบครัวเขา
มารวมงานของตนอยูเสมอ  โดยทายาทมักจะถูกวางตัวใหเขาบริหารงานในตําแหนงที่แตกตางกัน
ออกไปในแตละดานขององคกร  เชน  บุตรคนหนึ่งอาจถูกมอบหมายใหบริหารฝายดานการเงิน  
ในขณะที่อีกคนใหดูแลดานการผลิต  เปนตน 
 ในชวงตนของธุรกิจสมาชิกในครอบครัวจะรวมแรงรวมใจบุกเบิกธุรกิจ                 
อยางกระตือรือรน  โดยมีธุรกิจของครอบครัวเปนศูนยกลางและมีหัวหนาครอบครัวคอยควบคุม        
การทํางานแตละฝายใหประสานเขาดวยกัน  แตเมื่อเวลาลวงเลยไปและธุรกิจเติบใหญขึ้น ความ       
ตึงเครียดระหวางสมาชิกในครอบครัวจะถูกเพาะบมขึ้นทีละนอย  เมื่อบรรดาทายาททั้งหลายเริ่มมี
ประสบการณทางธุรกิจมากขึ้นและคอย ๆ สลัดหลุดพนจากการควบคุมบงการของหัวหนา 
ครอบครัว  ความคาดหวังของแตละคนตอการสืบทอดธุรกิจจะเริ่มกอตัวแรงกลาขึ้น  พรอมกับ            
การแขงขันชิงดีชิงเดนระหวางกันที่เขมขนขึ้น  ตราบเทาที่ยังไมมีการกําหนดตัวผูเปนทายาทสืบทอด
ธุรกิจที่ชัดเจน  ความไมแนนอนไรทิศทางของการสืบทอดธุรกิจดังกลาวจะเริ่มทําลายความ              
กลมเกลียวระหวางสมาชิกในครอบครัวทีละนอย   จนทําใหสมาชิกบางคนในครอบครัวเบื่อหนาย
ตอความขัดแยงและตัดสินใจผันตัวเองออกไปทํางานธุรกิจอื่นภายนอก 
 3.  Technician คือ  ผูกอตั้งหรือหัวหนาครอบครัวที่มีพรสวรรคเปนเลิศดาน           
การสรางสรรคประดิษฐกรรมใหม ๆ โดยธุรกิจที่กอตั้งโดย Technician  นี้มักมีจุดประสงคหลักเพื่อ
รองรับทักษะพิเศษดังกลาว  และดวยอุปนิสัยตามธรรมชาติของเหลานักประดิษฐคนควาทั่วไปที่มัก
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ไมชอบความจุกจิกของงานบริหาร  จึงพบวาผูกอตั้งประเภทนี้มักหาทางหลีกเลี่ยงงานดานบริหาร
องคกรดวยการมอบหมายความรับผิดชอบใหแกพนักงานลูกจางอื่นอยูเสมอ 
 ปญหาสําคัญของผูกอตั้งแบบ Technician  คือ ชอบเก็บความรูความชํานาญของตน
ไวเปนความลับ โดยไมยอมถายทอดใหแมกระทั่งทายาทรุนตอไปของตน  เนื่องจากเชื่อวาองค
ความรูเหลานี้เปรียบเหมือนสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่นํามาซึ่งชื่อเสียงและอํานาจแกตน  หากถายทอดไปแลวก็
อาจจะหมดสิ้นความเคารพยําเกรงจากผูอ่ืนอีกตอไป 
 การสืบทอดธุรกิจสําหรับผูกอตั้งหรือหัวหนาครอบครัวตามลักษณะนี้มักพบทาง
ตันอยูเสมอ  เนื่องจากพบวาไมอาจวางมือจากธุรกิจและปลอยใหทายาทของตนบริหารสืบตอไปได  
เนื่องจากเห็นวาพวกเขาเหลานั้นไมสามารถเทียบเทาตนในดานทักษะและความเชี่ยวชาญใน              
การบริหารงาน ในขณะที่เมื่อหันไปพิจารณาตัวเลือกอื่นเชน  ลูกจางระดับสูงรายอื่นในองคกร          
ก็ตองเผชิญปญหาการขาดความรูความชํานาญเชนเดียวกัน  จึงมักพบวาผูกอตั้งในลักษณะนี้ตอง
บริหารธุรกิจไปตลอดจนตนเองเสียชีวิต   
 จากทั้ง  3  ลักษณะของผูกอตั้งหรือหัวหนาครอบครัวในการบริหารธุรกิจครอบครัว
ดังกลาว  พบวาประเภท  Proprietor  อยูในอันดับตนๆ ที่มีโอกาสประสบปญหาไดสูงสุด  เพราะไม
เปดโอกาสใหผูอ่ืนแมแตทายาทของตนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจดานบริหาร  การสืบทอด
ธุรกิจจะเริ่มตนไดก็ตอเมื่อผูกอตั้งตระหนักถึงความจริงที่วาธุรกิจจะตองดํารงอยูตอไป นั่นยอม
หมายถึงการสงมอบตอทายาทของตนในเวลาอันควร  โดยตองตัดใจวางมือจากธุรกิจอยางเด็ดขาด  
และมอบอํานาจใหทายาทเขารับหนาที่บริหารแทนอยางเต็มตัวโดยไมเขาไปกาวกายอีกตอไป  ดงันัน้
ในระยะแรกของการถายโอนอํานาจนี้จึงควรตองอาศัยนักบริหารมืออาชีพจากภายนอกมาชวยเหลือ
เปนพี่เล้ียงใหแกทายาทของตนแทน 
 สําหรับผูกอตั้งแบบ Conductor ก็เชนเดียวกันที่จําเปนตองเผชิญหนากับความเปน
จริงของการสืบทอดธุรกิจลวงหนา  ดวยการจัดรูปแบบการบริหารใหเหลาทายาทไดทํางานรวมกัน
แตเนิ่น ๆ เพื่อเปดโอกาสใหแตละคนไดพัฒนาศักยภาพของตัวเองอยางเต็มที่  และเรียนรูถึง            
ความถนัดและขีดจํากัดทางทักษะความสามารถของตัวเองและบุคคลอื่นไปพรอมกัน  เพราะเมื่อพวก
เขาไดตระหนักถึงความเปนจริงดังกลาวแลว  ความยินยอมที่จะรับตําแหนงหนาที่ตามความถนัดของ
แตละคนก็จะเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ  และเต็มใจยอมรับผูที่มีความสามารถเหมาะสมใหไดรับ             
การคัดเลือกสืบทอดธุรกิจตอไป 
 สําหรับผูกอตั้งแบบ Technician นั้น  การสืบทอดธุรกิจจะประสบความสําเร็จได
ตองเริ่มจากความตั้งใจอยางเด็ดเดี่ยวของผูกอตั้งที่จะถายทอดความเชี่ยวชาญดานการสรางสรรคของ
ตนใหแกทายาทกอน  พรอมกับที่ตองเตรียมสรางทีมงานอันประกอบดวยผูชํานาญงานดานตาง ๆ 
ขึ้นมารองรับการบริหารธุรกิจใหเปนไปอยางตอเนื่องในอนาคต  เมื่อพิจารณาถึงอุปนิสัยของ 
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Technician  แลว  จะเห็นวาปญหาที่ยากลําบากที่สุดคือ  ความอดทนตอความผิดพลาดที่พรอมจะ
เกิดขึ้นไดเสมอจากทีมงานใหมนี้ในชวงตนของการถายโอนอํานาจนี้      

จากการศึกษาที่สอดคลองกับปจจัยการรับรูความไววางใจในความสามารถของ
ทายาท Dyer (1980 quoted in Griffeth, Allen and barrett, 2006) พบวา ความขัดแยงระหวาง
ผูประกอบการรุนกอนกับทายาทที่จะเขารับชวงกิจการตอ เกิดจากการที่บิดามารดาไมปลอยให
ทายาทไดมีโอกาสในการสรางสรรคผลงาน หรือสรางองคความรู ประสบการณในการทําธุรกิจดวย
ตนเอง และ  Ibrahim et al. (2003 อางถึงใน อําพล  นววงศเสถียร, 2551)  ไดศึกษาคุณภาพของ         
ผูสืบทอดธุรกิจที่มีประสิทธิผล พบวา มี 3 ประเด็นหลัก ที่กลาวถึงคุณภาพของผูสืบทอดธุรกิจที่มี
ประสิทธิผล เพื่อนําธุรกิจไปสูการเติบโต ไดแก ความสามารถผูสืบทอดในการเปนผูนําในธุรกิจ 
ทักษะและสมรรถนะในการจัดการของทายาท และความเต็มใจและพันธกิจที่จะนําธุรกิจครอบครัว
ไปสูการเติบโตดวยบทบาทความเปนผูนําของทายาท 

จากที่ไดกลาวมาจะเห็นวาปจจัยที่ เกี่ยวของกับความเต็มใจของทายาทใน             
การสืบทอดธุรกิจครอบครัว   ในเรื่องการรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท                
ไดเกี่ยวของกับลักษณะของผูกอตั้งหรือหัวหนาครอบครัวโดยตรง ทั้งการครอบงํา การกุมอํานาจ 
การไมเปดโอกาสใหทายาทไดพัฒนาศักยภาพของตนเอง   ส่ิงนี้ เปนสิ่งที่ทายาททุกคนตอง             
ประสบและสงผลตอความรูสึกของทายาทในการเขามาสืบทอดธุรกิจ  

 
2.5.3      ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล (Personal Needs Alignment) 

ปจจัยความสอดคลองความตองการสวนบุคคลเปนสิ่งที่ใกลตัวทายาทผูสืบทอด
ธุรกิจครอบครัวเปนอยางมาก   การไดรับการตอบสนองความตองการสวนบุคคลมีผลตอความรูสึก
พึงพอใจและความเต็มใจ 

Handler (1990) ไดใหคํานิยาม ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล      
หมายถึง ระดับความตองการสวนบุคคล ในดานโอกาสทางอาชีพ  การพัฒนาทางดานรางกาย และ
การมีชีวิตอยางมีแบบแผน สวน  Venter, Boshoff, and Maas (2005) ไดใหความหมายของคําวา 
ความตองการสวนบุคคล คือ ความตองการสวนตัวของทายาท และความสนใจในอาชีพ เมื่อทายาทมี
โอกาสเขามามีสวนรวมในธุรกิจของครอบครัว 

ในเรื่องความตองการสวนบุคคลที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน  หลุย  จําปาเทศ 
(2532)  ไดอธิบายวา การที่จะใหบุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจในงาน  เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร
ไดนั้น  ผูบริหารตองเขาใจและรูถึงความตองการของบุคคลนั้น  เพื่อสนองความตองการนั้น  เพื่อให
องคกรบรรลุความสําเร็จ  เขาไดเขียนแผนภาพไวดังนี้ 
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ภาพที่ 2.3 ความตองการสวนบุคคลท่ีสงผลใหเกิดความพึงพอใจในงาน 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

       ความตองการ 
           (Need) 

          แรงขับ 
         (Drives) 

      การกระทาํ 
      (Actions) 

   ความพึงพอใจ 
   (Satisfaction) 

      
ปรับปรุงจาก  หลุย  จําปาเทศ. (2532). จิตวิทยาสัมพันธ. 

 
เพื่อใหเห็นถึงความตองการสวนบุคคลวามีสวนเกี่ยวของกับความเต็มใจของทายาท

ในการสืบทอดธุรกิจไดอยางไร   การศึกษาทฤษฎีความตองการตามลําดับของมาสโลว (Maslow’s 
Hierarchy of Needs Theory) (Maslow , 1987) จะทําใหเขาใจปจจัยในดานนี้ไดชัดเจนขึ้น  โดย         
มาสโลวระบุวาพื้นฐานของแรงจูงใจก็คือความตองการที่แทจริง  ความตองการเปนลักษณะทาง
กายภาพหรือสัญชาตญาณซึ่งกระตุนพฤติกรรมอยางไมรูตัว  และสิ่งนั้นจะเปนเหตุใหเกิดการกระทํา
เพื่อนํามาซึ่งความพอใจและการตอบสนองความตองการ   โดยมาสโลวได เสนอเกี่ยวกับ                    
ความตองการตามลําดับขั้นของเขาไว  3  ประการคือ 

1.  ความตองการที่ยังไมไดรับการเติมเต็มจะเปนตัวชักจูงและกําหนดพฤติกรรม 
2.  บุคคลจะทําใหเกิดความพึงพอใจจากความตองการอยางเปนระบบ  โดยเริ่มจาก

ความตองการขั้นพื้นฐานที่สุดและขยับขึ้นไปตามลําดับ 
3.  ความตองการขั้นพื้นฐานจะเปนลําดับกอนความตองการขั้นสูงขึ้นไป 

 ทฤษฎีของมาสโลวไดแบงความตองการของมนุษยออกเปน  5  ลําดับดังนี้ 
1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการ           

ขั้นพื้นฐานที่สุดในลําดับขั้นของมาสโลว  เปนความตองการเพื่อความอยูรอดของมนุษย  ไดแก  
อาหาร  น้ํา  ออกซิเจน  การนอนหลับ  ซ่ึงองคกรอาจตอบสนองไดโดยการใหสวัสดิการตาง ๆ แก
บุคลากร เชน  การจัดหาอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน  การจายคาตอบแทน  เปนตน 
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2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security needs)  ถาความตองการ
ทางดานรางกายไดรับการตอบสนองอยางพึงพอใจแลว  มาสโลวระบุวาความตองการความมั่นคง
ปลอดภัยเปนลําดับขั้นตอไป  ซ่ึงไดแก  ความตองการความปลอดภัย  ความมั่นคง  การพึ่งพาอาศัย  การ
ปองกัน  อิสระจากความกลัวและความกังวล  และความตองการโครงสราง  คําสั่งการและกฎระเบียบ  
องคกรอาจมีการกําหนดกฎระเบียบหรือแนวทางการบริหารไวอยางชัดเจน เชน  สัญญาจาง  เปนตน 

3. ความตองการทางดานสังคม (Social needs)  แรกเริ่มมาสโลวไดระบุวา           
ความตองการนี้เปนความตองการความเปนเจาของและความรัก  ความตองการทางดานสังคม  ไดแก  
ความตองการอารมณความรัก  มิตรภาพ  และปฏิสัมพันธกับคนทั่วไป  องคกรอาจจัดกิจกรรมในรูป
สโมสร  กีฬาสามัคคี  หรืองานเลี้ยงสังสรรคในโอกาสพิเศษ  เปนตน 

4. ความตองการความภาคภูมิ (Ego and esteem) ไดแก  การเคารพนับถือ                 
ในตนเอง  ความภูมิใจในตนเอง  และภูมิใจในผูอ่ืนดวย  อาจมองไดทั้งจากภายในและภายนอก           
จากภายในไดแก  ความตองการความเขมแข็ง  การประสบความสําเร็จ  ความเปนเลิศ  ความเชื่อมั่น  
ความเปนตัวของตัวเอง  และความมีอิสรภาพ  สวนจากภายนอกนั้น  ไดแก  ความมีช่ือเสียง  
เกียรติยศศักดิ์ศรี  สถานภาพ  การไดรับการยกยอง  โดดเดน  สงาผาเผย  มีผูกลาวถึง  ใหความสําคัญ  
และชื่นชม  เปนตน 

5. ความตองการประสบความสําเร็จดวยตนเอง (Self-actualization) เปนความ
ตองการชั้นสูงของมาสโลว  ซ่ึงหมายถึงการคนพบตัวตนแหงตน  การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  
เปนความตองการที่บุคคลปรารถนาพบความสําเร็จในชีวิตดวยความรูความสามารถและความทุมเท
ของตนเอง  

ในการศึกษาเรื่องที่ใกลเคียงกัน Handler (1989 quoted in Sharma, 1997) ช้ีใหเห็น
วาปจจัยของทายาทระหวางความสนใจในตําแหนงหนาที่ของทายาทและโอกาสที่จะไดรับจากธุรกิจ
มีความสําคัญตอการตัดสินใจของทายาทในการเขารวมในการบริหารธุรกิจ และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Sharma (1997) ที่พบวา ความสนใจในตําแหนงหนาที่ของทายาทมีอิทธิพลตอความเต็ม
ใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 

จากที่ไดกลาวมาจะเห็นวาความตองการสวนบุคคลนั้นครอบคลุมในหลายประเด็น
ทั้งความตองการทางดานรางกาย  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย  ความตองการทางดานสังคม  
ความตองการความภาคภูมิ ความตองการประสบความสําเร็จดวยตนเอง  การที่ทายาทของธุรกิจจะมี
ความเต็มใจในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว  หมายถึงวา  พวกเขาจะตองมีความพึงพอใจที่           
ความตองการในแตละดานไดรับการตอบสนอง 

 
 



 37

2.5.4       การเตรียมความพรอมของทายาท (Preparation Level of the Successor) 
ปจจัยการเตรียมความพรอมของทายาท  เกี่ยวของกับแนวทางการทําธุรกิจให          

ประสบความสําเร็จและเติบโตอยางยั่งยืนในระยะยาว ไมเพียงแตความสามารถและทักษะของผูบริหาร
รุนกอนเทานั้นที่จะมีผล   การจะตองคํานึงถึงความสามารถของทายาทรุนถัดไปที่จะมาสืบทอดธุรกิจก็มี
ความสําคัญเชนเดียวกัน  ดังนั้นผูประกอบการรุนกอนจึงตองมีการตระเตรียมความพรอมใหแกทายาท    

ธีรยุส  วัฒนาศุภโชค (2548) ใหนิยามของการเตรียมความพรอม วาหมายถึง                 
การพัฒนาทักษะ และประสบการณในการทําธุรกิจ สมาชิกในครอบครัวเขามาบริหารธุรกิจ เพื่อเรียนรู
แนวทาง และเทคนิคในการบริหารธุรกิจตอจากผูประกอบการรุนกอน และ  Morris, Williams , and Nel 
(1996) กลาววา การเตรียมความพรอมของทายาท หมายถึง  การพัฒนาดานการศึกษา การไดรับ
อบรม มีประสบการณในการทํางาน ไดรับแรงจูงใจ และระดับการเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ 

ในการเตรียมความพรอมใหกับทายาทที่จะมาสืบทอดกิจการ   ธีรยุส  วัฒนาศุภโชค 
(2548) ไดอธิบายวามีวิธีการดังนี้ 

1.การใหทายาทมีการเรียนรูดวยตนเอง การที่ทายาทในธุรกิจครอบครัวไดมี             
การเรียนรูดวยตนเอง  เปนประสบการณซ่ึงตองอาศัยการเปดกวางของผูบริหารที่จะรับฟง               
ความคิดเห็นของทายาทและเปดโอกาสใหแสดงฝมือ  ซ่ึงอาจจะเปนการลองทําโครงการหนึ่งดู              
โดยเ ร่ิมจากโครงการที่มีความเสี่ยงไมสูงนักเพื่อใหลองผิดลองถูก   ซ่ึงแนนอนวาอาจจะ                      
ประสบความสําเร็จหรือไมก็ได  แตส่ิงหนึ่งที่จะไดแนนอนคือบทเรียนที่จะนําไปสูการพัฒนาใน
อนาคต 

2. การพัฒนาทักษะเชิงธุรกิจ การพัฒนาทักษะเชิงธุรกิจของทายาทใหสามารถ   
สานตอธุรกิจครอบครัวนั้น  ควรใหทายาทออกมาทํางานหาประสบการณจากบริษัทภายนอก
เสียกอน  หากเปนบริษัทที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน  ก็จะทําใหสรางเสริมความชํานาญในประเภท
ของธุรกิจนั้นดวย  ซ่ึงการทํางานนอกกิจการของครอบครัวนั้นเปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหทราบถึงชีวิต
และพฤติกรรมการทํางานจริงในองคกรวาเปนเชนไร  มีความขัดแยง  และจะตองมีการแกไขปญหา
อยางไร  เพื่อใหผลงานออกมาตามตองการ  โดยไมมีความชวยเหลือจากคนในครอบครัว  หรือไมมี
ความเกรงใจจากคนอื่นๆในองคกรวาเปนลูกเจานายและเปนคนที่จะสืบทอดกิจการ   

3. การสรางความคุนเคยและความรักความผูกพันตอธุรกิจครอบครัว วิธีการจะให
ทายาทของธุรกิจครอบครัวมีความคุนเคยและมีความรักผูกพันตอกิจการคือ  การใหทายาทเขาไป
คลุกคลีกับธุรกิจของครอบครัวตั้งแตเล็ก  เพื่อใหเกิดการซึมซับการดําเนินธุรกิจ  เสมือนหนึ่งเปน
กิจวัตรประจําวันที่จะละทิ้งไปไมได  รวมถึงตองมีการสรางทัศนคติที่ดีตอกิจการนั้นๆดวย   

 
 



 38

 
4. การปลูกฝงทําความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจของครอบครัว การปลูกฝงใหทายาทมี

ความเขาใจตอธุรกิจครอบครัว  ผูที่มีบทบาทที่สุดคือพอแม  โดยพูดถึงแงดีของกิจการที่มีตอ
ครอบครัวใหทายาทเกิดการรับรูทีละนอย  เมื่อเร่ิมเติบโตขึ้นก็จะมีความรูสึกใกลชิดกับธุรกิจ
จนกระทั่งเปนความผูกพันและยอมรับในภาระหนาที่ที่จะตองดูแลกิจการตอไป  ซ่ึงประเด็นนี้                
มีความจําเปนตอความสําเร็จในระยะยาวของการสืบทอดกิจการ  เนื่องจากหากถูกบังคับใหทํา           
การสืบทอดโดยไมมีความเต็มใจแลว  ก็ยากที่จะเกิดความทุมเทในการบริหารกิจการจริงจัง  โอกาส
แหงความสําเร็จก็นอยลง 

วิธีการที่กลาวมา  เปนกระบวนการเตรียมความพรอมใหแกทายาทที่จะมาสืบทอด
กิจการ  หากมีการดําเนินการที่ดีแลว  ทายาทรุนตอมานาจะไดเรียนรูและสรางกระบวนการสานตอ  
จนกระทั่งเกิดการสานตอความสําเร็จของธุรกิจครอบครัว 

ในงานการศึกษาของตางประเทศ   Morris, Williams, and Nel (1996) พบวา ความ 
สําเร็จของการถายโอนธุรกิจใหแกทายาท ขึ้นอยูที่การเตรียมความพรอมในดานการศึกษา และ
ประสบการณในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Morris, Williams, Allen, and Avila (1997) 
ที่ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอความสําเร็จของการถายโอนธุรกิจในธุรกิจครอบครัว พบวา 
การถายโอนธุรกิจครอบครัวอยางราบรื่น เมื่อทายาทมีการเตรียมตัวที่ดี 

จากที่ไดกลาวมาพบวา การสืบทอดธุรกิจจะประสบความสําเร็จนั้น ขึ้นอยูกับ                  
การเตรียมความพรอมของทายาท ซ่ึงเกิดจากการที่ทายาทไดมีโอกาสที่จะเรียนรูดวยตนเอง  การไดรับ
การพัฒนาทักษะเชิงธุรกิจ การไดรับปลูกฝงทําความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจของครอบครัวจากบิดามารดา 
นอกจากนี้ยังพบวาการเขามาบริหารธุรกิจของทายาท  เพื่อสรางความคุนเคยนั้น  มีสวนชวยทําใหทายาท
เกิดความเต็มใจในการสืบทอดกิจการ 

 
2.5.5       การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว (Perceived Family Harmony) 

ปจจัยการรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว   เกี่ยวของกับความสัมพันธ  ความ
สามัคคีของสมาชิกในครอบครัว   การที่สมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  ยอมทําให
เกิดบรรยากาศที่ดี  อันจะสงผลตอความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 

Sharma (1997) ไดใหคํานิยาม ความสัมพันธภายในครอบครัว วาหมายถึงระดับ
ความสัมพันธภายในครอบครัว ที่มีการเคารพ ความเชื่อถือ ความไววางใจ และความเขาใจกันในระหวาง
สมาชิกในครอบครัว   สวน Morris, Williams, and Nel (1996) ช้ีวาความสัมพันธระหวางสมาชิก
ครอบครัวและธุรกิจ (Relationships among family and business members) วาเกิดขึ้นไดจากการ 
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ส่ือสาร   ความไววางใจ  ความผูกพัน  ความภักดี  คานิยมรวม  การแขงขันระหวางพี่นอง                
ความวุนวาย  ความอิจฉาริษยา และความขัดแยงสมาชิกในครอบครัว 

การสรางสัมพันธที่ดีทางธุรกิจครอบครัวสําหรับผูสืบทอดกิจการ Handler (1996) 
อธิบายวามีวิธีการดังนี้ 

1.  การสรางความสัมพันธของเครือญาติและความเขาใจระหวางทายาท (Mutual 
Respect and Understanding between Generations) การทําธุรกิจครอบครัว เครือญาติจะตองมี             
การแสดงความเขาใจซึ่งกันและกัน รวมไปถึงความมีเหตุผล เนื่องจากนี้งานวิจัย พบวา ทายาทคนใด
ก็ตามที่สบประมาท หรือไมเห็นความสําคัญของความสัมพันธภาพภายในครอบครัว ยอมไมสามารถ
ดํารงอยูเปนธุรกิจครอบครัวที่มีคุณภาพได  

2.  การที่เครือญาติตองมีการปรับตัวในการทําธุรกิจ (Sibling Accommodation) 
แนวทางในการปรับตัว ควรตองมีการเชื่อมความสัมพันธภาพซึ่งกันและกัน สมาชิกธุรกิจควรมีความ
รับผิดชอบใหมากขึ้น หรือเห็นความสําคัญของเครือญาติเพิ่มขึ้น ซ่ึงกระบวนการในการปรับตัวของ
เครือญาตินั้น ตองมีการพัฒนาสัมพันธภาพอยางตอเนื่อง โดยไมหยุดยั้ง หลีกเลี่ยงหรือลดการสราง
สัมพันธภาพที่รวดเร็ว และมีความจําเปนตองพัฒนาวิธีการสําหรับการเผยแพรขอมูลขาวสาร และ
การติดตอส่ือสารในหมูของเครือญาติทางธุรกิจ 

ในการสรางสัมพันธที่ดีภายในครอบครัวเกี่ยวเนื่องกับความอยูรอดของธุรกิจ
ครอบครัว  ในเรื่องนี้  จีรเดช  อูสวัสดิ์  (อางถึงใน บิสิเนสไทย, 2550) ในการศึกษาเรื่องธุรกิจ
ครอบครัวใหเติบโตอยางยั่งยืน ไดกลาวถึงวิธีการทําใหธุรกิจครอบครัวสามารถอยูรอดไดวา การที่
ธุรกิจครอบครัวจะสามารถอยูรอดได และสามารถถายทอดไปสูรุนลูกรุนหลานไดนั้น ตองมีขั้นตอน
ดังนี้  

1.  สมาชิกในครอบครัวที่บริหารธุรกิจตองมีการสังสรรคกันภายในครอบครัว 
(Family Meeting)  เพื่อเปนการผอนคลายและพูดคุยกัน เพื่อไมใหเกิดความระแวงซึ่งกันและกัน        
เกิดความรักและสามัคคีซ่ึงกันและกัน 

2.  มีการประชุมครอบครัว  (Family Assembly) ซ่ึงเปนแนวทางที่จะชวยหา ความ
ชัดเจน เมื่อเกิดความเขาใจที่ไมถูกตองในการทํางานรวมกันระหวางพี่นอง เพื่อทําใหเกิดความ
ไววางใจซึ่งกันและกัน  และมีการเลือกตัวแทนที่ประชุมเพื่อคอยตัดสินใจในประเด็นสําคัญของ
ธุรกิจครอบครัว 

3.  มีสภาครอบครัว (The Family Council) ซ่ึงเหมาะสําหรับครอบครัวขนาดใหญ 
แนวทางนี้ควรทําเมื่อมีจํานวนสมาชิกมากขึ้น  โดยมีการเลือกตัวแทนประมาณ 5-8 คน (เลือกจาก
ความสามารถ) และไมควรมีเขยและสะใภเปนตัวแทน และตองไมมีผูบริหารที่เปนสมาชิกครอบครัว  
ผูที่ไดรับคัดเลือกควรจะเปนผูใหญที่ครอบครัวใหความเคารพนับถือ  ทั้งนี้ก็เพื่อชวย ไกลเกลีย่ปญหา
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ที่เกิดกับพี่นอง  นอกจากนี้ยังมีบทบาทอื่นๆอีกเชน เปนจุดเชื่อมระหวางครอบครัวกับกรรมการ
บริษัท และ CEO  และคอยใหคําแนะนําผูที่จะมาเปนกรรมการบริษัท และ CEO  รวมถึงรางและ
แกไขขอบังคับตางๆ ของครอบครัว รวมถึงเรื่องอื่นๆที่สําคัญเกี่ยวกับครอบครัว 

จากการศึกษาของ   อิทธิ  สารรัตน  (2548) เ ร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธกับ                   
การสืบทอดธุรกิจครอบครัว : กรณีศึกษากลุมผูประกอบการธุรกิจผาไหมในจังหวัดนครราชสีมา 
พบวา กลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจผาไหมมีความสัมพันธในครอบครัวที่ดี สมาชิกในครอบครัว
ใหความสนใจในขอมูลที่เกี่ยวของกับธุรกิจครอบครัว สามารถทํางานรวมกันไดดวยความเขาใจ           
ที่ตรงกัน มีความเขาใจกันในการทํางาน มีความเคารพซึ่งกันและกัน ไมแบงพรรคแบงพวกใน           
การดําเนินงาน ไมมีการชิงดีชิงเดนกันในตําแหนงงาน ซ่ึงแตละคนมีความพอใจในหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายเปนอยางดี เนื่องจาก สมาชิกในครอบครัวมีความสนใจในเรื่องของความอยูรอดของธุรกิจ 
จึงใหความรวมมือในการดําเนินธุรกิจเปนอยางดี ใชการพูดคุยปรึกษาสําหรับเปนแนวทางแกไข
ปญหาที่จะเกิดขึ้น เพื่อใหสมาชิกมีความเขาใจตรงกัน และเปนการลดความขัดแยงระหวางสมาชิก
ในครอบครัวใหเหลือนอยที่สุด 

ในการศึกษาของตางประเทศ Morris, Williams, and Nel (1996) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการสืบทอดธุรกิจครอบครัว พบวา ความสัมพันธภายในครอบครัวเปนตัวชวยสงเสริมให
เกิดความสําเร็จในการสืบทอดธุรกิจของครอบครัว ในดานการสื่อสาร ความไววางใจ ความผูกพัน 
ความภักดี  และคานิยมรวม ซ่ึงอยูในระดับสูง และ Morris,Williams, Allen, and Avila (1997)             
ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอความสําเร็จในการถายโอนธุรกิจครอบครัว พบวา การถายโอน
ธุรกิจครอบครัวจะเกิดขึ้นอยางราบรื่น  เมื่อความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวมี                    
ความไววางใจกันและเคารพซึ่งกันและกัน 

จากการศึกษาผลงานวิจัยดังกลาว  พบวาโดยสวนใหญที่ผานมาเปนการศึกษา
ความสัมพันธระหวางสมาชิกภายในครอบครัวกับความสําเร็จในการสืบทอดธุรกิจ  ดังนั้น
ความสัมพันธภายในครอบครัวนาจะเปนปจจัยที่สนับสนุน และสงเสริมใหทายาทมีความเต็มใจที่ 
เขามาบริหารธุรกิจตอจากผูประกอบการรุนกอน  

 
2.5.6     การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล (Perceived Mutual Acceptance of 

Individual Roles)  
ปจจัยการรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล  เกี่ยวของกับความสัมพันธของ

สมาชิกในครอบครัว   การใหการยอมรับในบทบาทของแตละคน  สงผลตอการปฏิบัติตอกันทั้งการ
เปนคนในครอบครัวเดียวกัน  และการทํางานในธุรกิจครอบครัวรวมกัน 
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Sharma (1997) ไดใหนิยาม การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล                   
หมายถึง การรับรูของทายาทในการยอมรับสมาชิกภายในครอบครัวที่เขามามีบทบาท และความ
รับผิดชอบในตําแหนงหนาที่ภายในธุรกิจครอบครัว  และ Rosenberg (1991 quoted in Sharma, 
1997) ช้ีใหเห็นวา การกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบใหชัดเจน เปนการชวยใหบุคคลมีเอกภาพ
ตอหนาที่ และความรับผิดชอบในการทํางาน  

เนื่ องมาจากธุรกิจครอบครัวประกอบดวยความสัมพันธฉันท เครือญาติ                    
หลายรูปแบบ  ดังเชน  พอกับแมรวมกันกอตั้งโดยมีลูกๆ ชวยงาน  ภรรยา  พี่นอง  สะใภหรือเขยกับ
บุคคลในครอบครัว ฯลฯ ไมวาความสัมพันธจะเปนแบบใด  การดําเนินงานของครอบครัวสามารถ
นํามาซึ่งผลประโยชนและความขัดแยงถึงขั้นแตกหักได  ในการดําเนินงานของธุรกิจครอบครัวควรมี
หลักการบริหารควบคูไปกับธุรกิจ  เพื่อเปนการกําหนดบทบาทของแตละคนใหชัดเจน  (ขยายธุรกิจ
ครอบครัว, 2550)  ซ่ึงไดแก 

1.  เมื่อวาจางบุคคลในครอบครัวทํางานในธุรกิจ  สถานะของบุคคลนั้นจะเทาเทียม
กับลูกจางธรรมดาทุกประการโดยไมมีสิทธิพิเศษ 

2.  การจายผลตอบแทนหรือการปูนบําเหน็จใด  ควรพิจารณาบุคคลในครอบครัว
เทากับลูกจาง  ถาบุคคลในครอบครัวยังไมมีความสามารถดานการบริหารหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ  
ไมควรไดรับการปูนบําเหน็จ  เพราะจะบั่นทอนกําลังใจของลูกจางอื่นๆ 

3.   เมื่อแรกเริ่มเขาทํางาน  บุคคลในครอบครัวควรเริ่มจากฝายปฏิบัติการขั้นต่ําสุด 
4.  ไมควรใชอคติหรือความลําเอียงในการตัดสินใจในธุรกิจครอบครัว 
5.   ควรชี้แจงนโยบายดานบุคลากร  และโอกาสในการเลื่อนตําแหนงใหลูกจางอื่น

เขาใจอยางชัดเจน  ถามีตําแหนงที่ตองใหเฉพาะคนในครอบครัวควรบอกลวงหนาดวย 
6.   ควรวางรากฐานของวัฒนธรรมขององคกรใหเขาใจแจมแจง  ทั้งบุคคลใน

ครอบครัวและลูกจาง  โดยเฉพาะวัฒนธรรมองคกรของธุรกิจ 
7.   ควรทําความเขาใจระหวางบุคคลในครอบครัวดวยกันเอง  โดยวางระบบการ

วาจางเขาทํางาน  การปูนบําเหน็จ  การเขาสูตําแหนงใหชัดเจนและปฏิบตัิตามอยางเครงครัด   
จากที่ไดกลาวมา   จะเห็นวาการรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคลมี              

ความเกี่ยวเนื่องกับการวางแผนสืบทอดธุรกิจ  ซ่ึงธุรกิจครอบครัวควรใหความสําคัญในการจัดทํา
เพราะการวางแผนเปนเครื่องมือเพื่อความอยูรอดของกิจการในอนาคตใหกับครอบครัว   ในการวางแผน            
การสืบทอดตําแหนงไดแนะนําวาใหคํานึงถึงบุคคลที่มีความสนใจและความสามารถมากกวาลําดับ
ในการเกิดของบุคคลในครอบครัว   นอกจากนี้การใชหลักบริหารโดยการใหบุคคลในครอบครัว           
มีความเทาเทียมกับลูกจางอื่น โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนจะทําใหแตละคนรับรูและเขาใจถึงบทบาท
ของตนเองวาอยูในตําแหนงใดและมีขอบเขตความรับผิดชอบมีมากนอยเพียงใด  
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จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี  รวมไปถึงงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศพบวา  
ปจจัยที่เกี่ยวของกับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอม  
มี  6  ปจจัย  ไดแก รางวัลจากธุรกิจ การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท ความ
สอดคลองกับความตองการสวนบุคคล การเตรียมความพรอมของทายาท การรับรูความสัมพันธ
ภายในครอบครัว   การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล  การที่จะตัดสินวามีปจจัยใดบาง          
ที่จะมีอิทธิพลกับกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้  จะตองทําการศึกษาทั้งการวิเคราะหแนวคิดและ
ทฤษฎีตาง ๆ   และการวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติ   ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้มีกรอบแนวคิดดังภาพที่  2.4 

 
ภาพที่  2.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

รางวัลจากธุรกิจ 
(Rewards From the Business) 

การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท 
 (Perceived of  Trust in the Successor’s Abilities) 

ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล 
(Personal Needs Alignment) 

การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว 
(Perceived Family Harmony) 

การเตรียมความพรอมของทายาท 
(Preparation Level of the Successor) 

การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล 
(Perceived Mutual Acceptance of Individual Roles) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเต็มใจของ
ทายาทในการสืบ

ทอดธุรกิจครอบครัว 
(Successor’s 

Willingness to 
Inherit Family 

Business) 

 
                         ปจจัย  (Factors)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนครราชสีมา มีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
3.1  วิธีวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ศึกษาจากธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอมที่มีการสืบทอดธุรกิจตั้งแตรุนที่ 2 ขึ้นไป เพื่อ
ศึกษาปจจัยรางวัลจากธุรกิจ ปจจัยการรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท ปจจัยความ
สอดคลองกับความตองการสวนบุคคล ปจจัยการเตรียมความพรอมของทายาท ปจจัยการรับรู
ความสัมพันธภายในครอบครัว และปจจัยการรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล  

 
3.2  ประชากรในการวิจัยและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัย 
ประชากร  คือ ธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอมที่มีการสืบทอดธุรกิจตั้งแต รุนที่ 2        

ขึ้นไปในจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงไมทราบจํานวนที่แนนอน 
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง คือ ธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอมที่มีการสืบทอดธุรกิจตั้งแตรุนที่ 2 

ขึ้นไปในจังหวัดนครราชสีมา จํานวนทั้งสิ้น 150 ธุรกิจ โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัย        
ความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบลูกโซ 
(Snowball Sampling) (ศิริลักษณ  สุวรรณวงศ, 2538 : หนา 228) ซ่ึงเปนการเลือกกลุมตัวอยาง       
โดยอาศัยการแนะนําของกลุมตัวอยางที่ไดเก็บรวบรวมขอมูลไปแลว  
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3.3  ตัวแปรในการวิจัย 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ  
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย 
1. รางวัลจากธุรกิจ  
2. การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท  
3. ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล  
4. การเตรียมความพรอมของทายาท  
5. การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว  
6. การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล  

 
3.4  เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยศึกษาจากแนวคดิ 
ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของ  ประกอบดวย 2 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของทายาท ประกอบดวย รางวัลจากธุรกิจ          
การรับรู ความไววางใจในความสามารถของทายาท  ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล  
การเตรียมความพรอมของทายาท  การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว  การรับรูการยอมรับ
บทบาทของแตละบุคคล และความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ โดยผูวิจัยไดปรับปรุง
แบบสอบถามของ Venter, Boshoff, and Maas (2005) และ Sharma (1997) ซ่ึงขอคําถามเปนแบบ 
ประเมินคา (Rating Scale) และใชระดับการวัดขอมูลแบบประเภทอันตรภาคสเกล (Interval Scale)                
(บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ , 2535) แบงเปน 5 ระดับ มีจํานวน 32 ขอคําถาม ดังนี้ 

- ขอคําถามเกี่ยวกับรางวัลจากธุรกิจ จํานวน 3 ขอ  
- ขอคําถามเกี่ยวกับการรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท จํานวน 4 ขอ  
- ขอคําถามเกี่ยวกับความสอดคลองกับความตองการสวนบคุคล จํานวน 3 ขอ        
- ขอคําถามเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมของทายาท จํานวน 7 ขอ 
- ขอคําถามเกี่ยวกับการรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว จํานวน 6 ขอ 
- ขอคําถามเกี่ยวกับการรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบคุคล จํานวน 5 ขอ 
- ขอคําถามเกี่ยวกับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ จํานวน 4 ขอ 
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โดยใหผูตอบเลือกตอบไดเพยีงคําตอบเดยีว ซ่ึงกําหนดความสําคัญของระดับความคิดเห็น
ของทายาท  ดงันี้ 

ระดับ 5  เมื่อทานเห็นวาขอความนั้นเปนจรงิมากที่สุด 
ระดับ 4  เมื่อทานเห็นวาขอความนั้นเปนจรงิมาก 
ระดับ 3  เมื่อทานเห็นวาขอความนั้นเปนจรงิปานกลาง 
ระดับ 2  เมื่อทานเห็นวาขอความนั้นเปนจรงินอย 
ระดับ 1  เมื่อทานเห็นวาขอความนั้นเปนจรงินอยที่สุด 
ระดับ 0  ทานไมแนใจหรือไมตองการจะตอบ 
 
เกณฑการใหคะแนน มีดังนี ้

ระดับความคดิเห็น เกณฑการใหคะแนน 
 ขอความเชิงบวก ขอความเชิงลบ 

มากที่สุด 5 1 
มาก 4 2 
ปานกลาง 3 3 
นอย 2 4 
นอยที่สุด 1 5 
ไมแนใจหรือไมตองการตอบ 0 0 

 
 สวนที่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของทายาทและธุรกิจ มีจํานวน 7 ขอ
คําถาม เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดของธุรกิจครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ในภาคธุรกิจปที่
กอตั้ง และ รุนของการสืบทอดธุรกิจ โดยลักษณะคําถามเปนขอคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก 
(Multiple Choice Questions) และเติมคําหรือจํานวนลงในชองวางตามความเปนจริงของผูตอบ
แบบสอบถาม  
 
3.5  การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

แบบสอบถามที่เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มีกระบวนการในการสรางและทดสอบ
ประสิทธิภาพ ดังนี ้

1. นําแบบสอบถามของ Venter, Boshoff, and Maas (2005) และ Sharma (1997) มา
ประยุกตใชกับงานวิจัย โดยนําแบบสอบถามมาแปลและปรับปรุงเนื้อหา จากนั้นจึงนําแบบสอบถาม
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ไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจครอบครัว จํานวน 1 คน เพื่อดูความเที่ยงตรง
ดานเนื้อหา  

2. ทดสอบแบบสอบถามจากกลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนนักศึกษา
ปริญญาโทมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่เปนลูกเจาของธุรกิจ จํานวน 10 ราย เพื่อตรวจสอบความ
เขาใจในคําถามของผูตอบ ใหผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะใน การปรับปรุง
แกไขแบบสอบถาม 

3. นําผลที่ไดจากการตรวจสอบขั้นตนในขั้นตอนที ่2 มาปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ
ของผูตอบแบบสอบถาม 

4. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดสอบ (Pretest) ครั้งที่ 1 กับกลุมที่มีลักษณะ
คลายคลึงกับกลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโทมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
ที่เปนลูกเจาของธุรกิจ จํานวน 30 ราย เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยนําขอมูลที่
ไดมาหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาซ (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงคา Cronbach’s 
Alpha Coefficient ที่ยอมรับได คือ ≥ 0.70 (Nunnally and Bernstein, 1994) ผลที่ไดดังตารางที่ 3.1 

 
ตารางที่ 3.1  คา Cronbach’s Alpha Coefficient ของปจจัยที่ศึกษา คร้ังที่ 1 

(n = 30) ปจจัย จํานวนขอ คา α 
รางวัลจากธุรกิจ 7 0.49 
การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท 6 0.50 
การเตรียมความพรอมของทายาท 5 0.46 
การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว 5 0.95 
การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล 6 0.95 
ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล 3 0.78 
ความเต็มใจของทายาท 10 0.78 
 

ผลการ Pre-test คร้ังที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมเขาใจคําถามบางขอ และ            
บางคําถามสามารถรวมอยูในขอเดียวกันได จึงไดทําการปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้งตามคําแนะนํา
ที่ไดรับ เชน  

- ปจจัยรางวัลจากธุรกิจ ที่มีคา Cronbach’s Alpha Coefficient = 0.49 เกิดจากกลุม
ตัวอยางไมเขาใจคําถามที่เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจครอบครัวนี้อยางตอเนื่อง จะใหผลตอบแทนทางดาน
การเงิน และผลตอบแทนทางดานอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากทางดานการเงิน  และคําถามมีลักษณะ
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คลายคลึงกัน เชน คําถามที่วาธุรกิจครอบครัวของขาพเจามีศักยภาพสูงในการขยายธุรกิจ กับคําถาม
ธุรกิจครอบครัวใหผลตอบแทนที่สูง เปนตน 

- ปจจัยการรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท ที่มีคา Cronbach’s Alpha 
Coefficient  = 0.50  เกิดจากคําถามในบางขอมีลักษณะขัดแยงกัน เชน คําถามที่วาบรรพบุรุษเห็นวา
บางเรื่องทายาทยังไมมีความรับผิดชอบ และจะไมมอบอํานาจในการตัดสินใจ, คําถามการตัดสินใจ
ทําอะไรบางอยาง จะตองใหบรรพบุรุษรับรูกอน ขัดแยงกับคําถามที่ผูบริหาร คนกอนใหอํานาจ
ขาพเจาในการตัดสินใจในการบริหารธุรกิจ เปนตน 

- ปจจัยการเตรียมความพรอมของทายาท ที่มีคา Cronbach’s Alpha Coefficient  = 
0.46 เกิดจากกลุมตัวอยางไมเขาใจคําถาม จึงอธิบายคําถามใหเขาใจยิ่งขึ้น  เชน คําถามที่เกี่ยวกับ
ทายาทจะไดรับการฝกอบรม สัมมนา และเรียนรูจากผูรวมงาน คําถามที่เกี่ยวกับความชอบของ
ทายาทที่มีตอธุรกิจ เปนตน 

5. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดสอบผลการ Pre-test คร้ังที่ 2 กับนักศึกษาปริญญาตรี 
และปริญญาโทมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่เปนลูกเจาของธุรกิจ จํานวน 30 ราย เพื่อทดสอบ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอีกครั้ง ผลที่ไดดังตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2  คา Cronbach’s Alpha Coefficient ของปจจัยที่ศึกษา คร้ังที่ 2 

 (n = 30) ปจจัย จํานวนขอ คา α 
รางวัลจากธุรกิจ 3 0.71 
การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท 4 0.92 
การเตรียมความพรอมของทายาท 7 0.75 
การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว 6 0.94 
การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล 5 0.94 
ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล 3 0.73 
ความเต็มใจของทายาท 4 0.84 
 

ผลการ Pre-test คร้ังที่ 2 พบวา คา Cronbrach’s Alpha Coefficient ของคะแนนความสําคญั 
มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไมต่ํากวา 0.70 ทุกปจจัย สามารถสรุปไดวาแบบสอบถามมีความ
นาเชื่อถือได จึงนําแบบสอบถามที่ผานการ Pre-test คร้ังนี้ไปใชในการเก็บขอมูลจริง 
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6. หลังจากไดแบบสอบที่มีความนาเชื่อถือได จึงนําไปใชศึกษาจริงกับกลุมธุรกิจครอบครัว
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมที่มีการสืบทอดธุรกิจตั้งแตรุนที่ 2 ขึ้นไป จํานวน 150 ธุรกิจ โดย
ผลการวิเคราะหคา Cronbrach’s Alpha Coefficient  ดังตารางที่ 3.3  
 
ตารางที่ 3.3  คา Cronbach’s Alpha Coefficient ของปจจัยที่ศึกษา  

(n = 150) ปจจัย 
จํานวนขอ คา α 

รางวัลจากธุรกิจ 3 0.75 
การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท 4 0.87 
การเตรียมความพรอมของทายาท 7 0.81 
การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว 6 0.94 
การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล 5 0.91 
ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล 3 0.82 
ความเต็มใจของทายาท 4 0.90 

 
จากตารางที่ 3.3 ผลจากการเก็บขอมูลจริง จํานวน 150 ชุด พบวา คา Cronbach’s Alpha  

Coefficient ของปจจัยที่ศกึษา มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม มากกวา 0.70  ทุกปจจยั 
   
3.6  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ จากแหลงขอมูลทั้งแบบปฐมภูม ิ
(Primary Data) และแบบทุตยิภูมิ (Secondary Data) ดังตอไปนี ้

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจดวยแบบสอบถาม
และการสัมภาษณในธุรกิจครอบครัวขนาดกลาง และขนาดยอมที่มีการสืบทอดธุรกิจตั้งแตรุนที่ 2 
ขึ้นไปในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 150 ชุด ตั้งแตวันที่ 15 กันยายน 2551 –15 ธันวาคม 2551 โดย
มีขั้นตอนการเก็บขอมูลดังนี้ 

1.1 ทําการเก็บขอมูลดวยตนเองในเขตอําเภอเมือง และตางอําเภอ ตามบริษัทที่รูจัก 
และบริษัทที่ไดรับการแนะนําจากเพื่อน และคนรูจัก 

1.2 สงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกับผูตอบแบบสอบถามตางอําเภอ โดยสงไป
ตามบริษัท หางรานที่รูจัก และไดรับการแนะนําจากเพื่อน และคนรูจัก โดยไดจัดเตรียมซองเปลา         
ติดแสตมป เพื่อสงกลับผูวิจัย 
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1.3 ขอความรวมมือเพื่อนนักศึกษาใหเปนผูประสานงานในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ในบางสวนทีค่งคางเพื่อสงกลับคืนผูวิจยั 

1.4 รวบรวมแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความครบถวน พบวา แบบสอบถามทั้งหมด 
จํานวน 150 ฉบับ ไดรับการตอบแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 150 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  

2.   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอมูลรายชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใน
จังหวดันครราชสีมา และขอมูลสถิติ จากสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กรม
พัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย บทความ ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส และเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของ
เปนขอมูลพื้นฐาน เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับการศึกษา 
 
3.7  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) และการวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดวยการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปในการวิเคราะห ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของทายาทและธุรกจิ ใชการวิเคราะหเชิงพรรณาในการหาคาความถี่ 
(Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

2. ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของทายาทตอปจจัยที่ศึกษา ใชการวิเคราะหเชิงพรรณาในการหา
คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สําหรับเกณฑมาตรฐานพจิารณาเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ที่คํานวณ อาศัยหลักของลิเคิรต
สเกล (Likert Scale) (บุญธรรม   กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2535) กําหนดขนาดของชั้นจากคาคะแนนเฉลี่ย
ชวงชั้น (Weight Mean Score) ดังนี ้

 
อันตรภาคชั้น     = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 5 – 1 = 0.80 
 จํานวนระดับ  5   

โดยกําหนดการแปลความหมายคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางไว 
ดังนี ้

คาเฉลี่ย แปลความหมาย 
1.00 – 1.80 อยูในระดับต่ํามาก 
1.81 – 2.60 อยูในระดับต่ํา 
2.61 – 3.40 อยูในระดับปานกลาง 
3.41 – 4.20 อยูในระดับสูง 
4.21 – 5.00 อยูในระดับสูงมาก 



 50

3. วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร  
โดยใชการวิเคราะหเชิงอนุมาน ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’ s  
Correlation Coefficient) โดยนําตัวแปรอิสระทุกตัวที่ตองการวิเคราะหจับคูกับตัวแปรตามทีละตัว 
ดวยการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงอธิบายระดับความสัมพันธจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(Correlation Coefficient) ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.4 อธิบายระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

ชวงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระดับการแปลผลความสัมพันธ 
0.10 มีความสัมพันธต่ํามาก 
0.20 มีความสัมพันธต่ํา 
0.30 มีความสัมพันธปานกลางคอนขางต่ํา 
0.40 มีความสัมพันธปานกลาง 
0.50 มีความสัมพันธปานกลาง 
0.60 มีความสัมพันธปานกลางคอนขางสูง 
0.70 มีความสัมพันธคอนขางสูง 
0.80 มีความสัมพันธสูง 
0.90 มีความสัมพันธสูงมาก 

หมายเหต ุ พรเพ็ญ  เพชรสุขสิริ, (2541).  การวิเคราะหขอมูลเพื่อการบริหาร 
 

4. ทดสอบสมมติฐาน ดวยการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัย (ไดแก  รางวัลจาก 
ธุรกิจ การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท ความสอดคลองกับความตองการสวน
บุคคล  การเตรียมความพรอมของทายาท  การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว และการรับรู         
การยอมรับบทบาทของแตละบุคคล) กับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ โดยใช             
การวิเคราะหเชิงอนุมาน ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
แบบวิธีถอยหลัง (Backward Elimination) ซ่ึงเปนวิธีการเลือกตัวแปรอิสระทั้งหมดที่คาดวาจะมี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามเขาสูสมการความถดถอย หลังจากนั้น คอย ๆ ขจัดตัวแปรอิสระที่ไมมี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามออกจากสมการครั้งละตัว จนกระทั่งไมสามารถตัดตัวแปรอิสระตัวใด
ไดอีก  เพื่อใหไดคาสมการความถดถอยที่เหมาะสม  โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ (Level 
of  Significance) เทากับ 0.05 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนครราชสีมา โดยการวิเคราะหขอมูล สวนแรกดวย   
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงจะอธิบายขอมูลในรูปของ จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนที่สองเปนการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม โดยใชกลุมตัวอยางในการศึกษาทั้งหมดจํานวน 150 
ธุรกิจ ไดรับการตอบแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 150 ธุรกิจ คิดเปนรอยละ 100 ผลการวิเคราะห
ขอมูล มีรายละเอียดดังนี้ 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของทายาทและธุรกิจ 
ตารางที่ 4.1  จํานวน รอยละ ของลักษณะทายาทกลุมตัวอยาง  

ลักษณะประชากรของกลุมตวัอยาง จํานวน (คน) 
(n = 150) รอยละ 

เพศ   
ชาย 58 38.67 
หญิง 92 61.33 

อายุ (ป)   
นอยกวา 30 ป 54 36.00 
30 - 35 ป                                                  40 26.67 
36 – 40 ป                 19 12.67 
41 – 45 ป 11 7.33 
46 – 50 ป                 11 7.33 
มากกวา  50  ป 15 10.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

ลักษณะประชากรของกลุมตวัอยาง จํานวน (คน) 
(n = 150) รอยละ 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 10 6.67 
มัธยมศึกษาตอนตน 12 8.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.        21 14.00 
ปวส. / อนุปริญญา        16 10.67 
ปริญญาตรี 76 50.67 
ปริญญาโท 15 10.00 
สูงกวาปริญญาโท - - 

  
 จากตารางที่  4.1  พบวา ทายาทสวนใหญเปนเพศหญิง จาํนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 61.33 
มีอายุนอยกวา 30 ป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 36 รองลงมามีอายุระหวาง 30 – 35 ป จํานวน      
40 คน คิดเปนรอยละ 26.67 และทายาทมีระดับการศกึษาสวนใหญจบปริญญาตรี จํานวน 76 คน  คดิ
เปนรอยละ 50.67 รองลงมาจบมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 21 
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ตารางที่ 4.2  จํานวน รอยละ ของลักษณะธุรกิจครอบครัวกลุมตัวอยาง  

ลักษณะธุรกิจครอบครัวของกลุมตัวอยาง จํานวน (ราย) 
(n = 150) รอยละ 

รายไดของธุรกิจครอบครัวเฉล่ียตอเดือน    
ต่ํากวา 100,000 บาท    91 60.67 
100,001 – 300,000 บาท                           36 24.00 
300,001 – 500,000 บาท 9 6.00 
500,001 – 700,000 บาท 5 3.33 
700,001 - 900,000 บาท 3 2.00 
900,001 – 1,000,000 บาท 6 4.00 
มากกวา 1,000,000 บาทขึ้นไป - - 

ปท่ีกอตั้งธุรกิจ   
ต่ํากวา  พ.ศ. 2500 5 3.33 
พ.ศ. 2501 – 2510 6 4.00 
พ.ศ. 2511 - 2520 11 7.33 
พ.ศ. 2521 - 2530 41 27.33 
พ.ศ. 2531 - 2540 49 32.67 
พ.ศ. 2541 – ปจจุบัน 34 22.67 
ไมตอบ 4 2.67 

ภาคธุรกิจ   
ภาคการผลิต 25 16.67 
ภาคการบริการ 46 30.67 
ภาคการคาสง-คาปลีก 79 52.67 

รุนของทายาทในการสืบทอดกิจการ   
รุนที่ 2 126 84.00 
รุนที่ 3 22 14.67 
รุนที่ 4 2 1.33 

  
 จากตารางที่  4.2  พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของธุรกิจครอบครัวสวนใหญต่ํากวา   100,000 บาท 
จํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 60.67 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง  100,001 – 300,000  บาท  
จํานวน  36  ราย  คิดเปนรอยละ  24.00   
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 ธุรกิจครอบครัวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในภาคการคาสง-คาปลีก  จํานวน 79  ราย         
คิดเปนรอยละ 52.67 รองลงมาเปนภาคการบริการ จํานวน 46 ราย  คิดเปนรอยละ 30.67 ซ่ึงสวนใหญ
มีการกอตั้งธุรกิจในชวงป พ.ศ. 2531-2540  จํานวน 49 ราย  คิดเปนรอยละ 32.27  รองลงมาในชวงป 
พ.ศ.  2521- 2530 จํานวน 41ราย คิดเปนรอยละ 27.33 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนทายาท
รุนที่ 2  จํานวน  126  ราย  คิดเปนรอยละ  84.00  รองลงมาเปนทายาทเปนรุนที่  3  จํานวน  22  ราย  
คิดเปนรอยละ  14.67     
 
4.2  ความคิดเห็นของทายาท 
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของทายาทเกี่ยวกับรางวัลจากธุรกิจ  การรับรูความไววางใจ
ในความสามารถของทายาท  การเตรียมความพรอมของทายาท  การรับรูความสัมพันธภายใน
ครอบครัว  การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล  ความสอดคลองกับความตองการ               
สวนบุคคล และความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ มีรายละเอียดดังแสดงใน  ตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของทายาท   

ระดับความคดิเห็น 
(n = 150) 

 
ปจจัย 

X  S.D. ระดับ 
1 รางวัลจากธุรกิจ 3.89 0.76 สูง 
2 การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท 3.77 0.88 สูง 
3 การเตรียมความพรอมของทายาท 3.67 0.78 สูง 
4 การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว 4.19 0.78 สูง 
5 การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล 4.08 0.85 สูง 
6 ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล 3.84 0.87 สูง 
7 ความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 4.09 0.82 สูง 

 
จากตารางที่ 4.3 พบวา ทายาทมีความคิดเห็นตอทุกปจจัยอยูในระดับสูง ซ่ึงต่ําสุด คือ ปจจัย

การเตรียมความพรอมของทายาท มีคาเฉลี่ย 3.67 และสูงสุด คือ ปจจัยการรับรูความสัมพันธ
ภายในครอบครัว มีคาเฉลี่ย 4.19 รองลงมาคือ ปจจัยความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ           
มีคาเฉลี่ย 4.09 
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4.3  ความสมัพันธระหวางปจจัยท่ีศึกษา  โดยการวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน 
ศึกษาความสัมพันธของตัวแปรอิสระ (ไดแก รางวัลจากธุรกิจ การรับรูความไววางใจใน

ความสามารถของทายาท ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล การเตรียมความพรอมของ
ทายาท การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว และการรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล) 
กับตัวแปรตาม (ความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’ s  Correlation Coefficient) สามารถสรุปผล
การวิเคราะหขอมูล ดังแสดงในตารางที่ 4.4  ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.4  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยที่ศกึษาทั้งหมด 

ปจจัย RW TSA PREP FH IR PNA WTO 
1. RW 1       
2. TSA 0.649(**) 1      
3. PREP 0.580(**) 0.646(**) 1     
4. FH 0.429(**) 0.516(**) 0.457(**) 1    
5. IR 0.472(**) 0.551(**) 0.535(**) 0.822(**) 1   
6. PNA 0.495(**) 0.601(**) 0.628(**) 0.590(**) 0.574(**) 1  
7. WTO  0.567(**) 0.599(**) 0.612(**) 0.549(**) 0.501(**) 0.737(**) 1 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

WTO คือ ความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 
 RW คือ รางวัลจากธุรกิจ  
TSA คือ การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท  
PNA คือ ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล  
PREP คือ การเตรียมความพรอมของทายาท  
FH คือ การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว  
IR คือ การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล  

จากตารางที่ 4.4 พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัว (ไดแก รางวัลจากธุรกิจ การรับรูความไววางใจ
ในความสามารถของทายาท ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล การเตรียมความพรอมของ
ทายาท การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว และการรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล)       
มีความสัมพันธกับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 
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4.4 การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณระหวางปจจัยท่ีศึกษากับความเต็มใจของ
ทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 
การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจในจังหวัด

นครราชสีมา โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบถอยหลัง (Backward Multiple Regression 
Analysis) ไดกําหนดตัวแปร ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานรางวัลจากธุรกิจ  ปจจัยดานการรับรูความไววางใจใน
ความสามารถของทายาท  ปจจัยดานความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล ปจจัยดาน    
การเตรียมความพรอมของทายาท ปจจัยดานการรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว และปจจัย
ดานการรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล 

ตัวแปรตาม  ไดแก ความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ  
การวิเคราะห การถดถอยพหุคูณ แบบถอยหลัง  (Backward Multiple Regression Analysis) 

สามารถทําการวิเคราะหได 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
การวิเคราะหขั้นตอนที่ 1  
ตารางที่ 4.5 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่ศึกษากับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ

ในรูปแบบจําลองที่ 1 
Unstandardized 

Coefficient ตัวแปร
อิสระ 

B SE. 

Standardized 
Coefficient 

Beta 
t Sig. R2 ผลการทดสอบ 

      0.643  
คาคงที่ 0.416 0.260 - 1.604 0.111  ไมมีความสัมพันธ 

RW 0.221 0.074 0.208 3.009 0.003*  มีความสัมพันธ 
TSA 0.053 0.072 0.057 0.732 0.465  ไมมีความสัมพันธ 
PREP 0.121 0.077 0.118 1.565 0.120  ไมมีความสัมพันธ 

FH 0.233 0.094 0.225 2.465 0.015*  มีความสัมพันธ 
IR -0.108 0.090 -0.113 -1.204 0.230  ไมมีความสัมพันธ 

PNA 0.431 0.068 0.465 6.350 0.000*  มีความสัมพันธ 
*  Correlation is significant at the 0.05 level  
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จากตารางที่ 4.5  ตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัว ไดแก รางวัลจากธุรกิจ (RW) การรับรูความ
ไววางใจในความสามารถของทายาท (TSA) การเตรียมความพรอมของทายาท (PREP)   การรับรู
ความสัมพันธภายในครอบครัว (FH) การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล (IR) และความ
สอดคลองกับความตองการสวนบุคคล  (PNA) เข าสมการถดถอย  โดยสามารถอธิบาย              
ความแปรปรวนของความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ ไดรอยละ 64.30 เมื่อนํามาจัดเปน            
รูปสมการจะไดสมการการวิเคราะหถดถอยพหุในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

 
WTO = 0.416 + 0.221RW + 0.233FH + 0.431PNA 

 
และสามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังนี้ 
 

WTO = 0.208RW +  0.225FH + 0.465PNA 
 
เมื่อพิจารณาจากคา Sig. พบวา ตัวแปรที่มีคา Sig. มากที่สุด (Sig. = 0.465) คือการรับรูความ

ไววางใจในความสามารถของทายาท (TSA) ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานศูนย (H0) นั่นคือ  การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาทไมมี
ความสัมพันธกับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ จึงตัดตัวแปรการรับรูความไววางใจใน
ความสามารถของทายาทออกจากสมการ แตอยางไรก็ตามยังมีตัวแปรที่ยังมีคา Sig. สูงกวา 0.05        
คือ รางวัลจากธุรกิจ ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล  การเตรียมความพรอมของทายาท 
การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว และการรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล จึงตอง
วิเคราะหในขั้นตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูล  ดังตารางที่ 4.6 
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การวิเคราะหขั้นตอนที่ 2 
ตารางที่ 4.6 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่ศึกษากับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ

ในรูปแบบจําลองที่ 2 
Unstandardized 

Coefficient ตัวแปร
อิสระ 

B SE. 

Standardized 
Coefficient 

Beta 
t Sig. R2 ผลการทดสอบ 

      0.642  
คาคงที่ 0.405 0.259 - 1.564 0.120  ไมมีความสัมพันธ 

RW 0.242 0.068 0.228 3.564 0.000*  มีความสัมพันธ 
PREP 0.135 0.075 0.131 1.812 0.072  ไมมีความสัมพันธ 

FH 0.237 0.094 0.230 2.524 0.013*  มีความสัมพันธ 
IR -0.102 0.089 -0.107 -1.147 0.253  ไมมีความสัมพันธ 

PNA 0.440 0.067 0.474 6.601 0.000*  มีความสัมพันธ 
*  Correlation is significant at the 0.05 level  

 
จากตารางที่ 4.6 ตัวแปรการรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท (TSA)               

ถูกตัดออกจากสมการแลว มีผลทําใหคาความแปรปรวนของความเต็มใจของทายาทในการสืบทอด
ธุรกิจลดลง เหลือเพียงรอยละ 64.20 เมื่อนํามาจัดเปนรูปสมการจะไดสมการการวิเคราะห               
ถดถอยพหุในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

 
WTO = 0.405 + 0.242RW + 0.237FH + 0.440PNA 

 
และสามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังนี้ 
 

WTO = 0.228RW + 0.230FH + 0.474PNA 
 

เมื่อพิจารณาจากคา Sig. พบวาตัวแปรที่มีคา Sig. มากที่สุด (Sig. = 0.253) คือ การรับรู         
การยอมรับบทบาทของแตละบุคคล (IR) ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานศูนย (H0) นั่นคือ  การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคลไมมีความสัมพันธกับความ
เต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ จึงตัดตัวแปรการรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล 
ออกจากสมการ แตอยางไรก็ตามยังมีตัวแปรที่ยังมีคา Sig. สูงกวา 0.05 คือ รางวัลจากธุรกิจ         
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ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล  การเตรียมความพรอมของทายาท  และการรับรู
ความสัมพันธภายในครอบครัว  จึงตองวิเคราะหในขั้นตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูล  ดังตารางที่ 4.7 
 
การวิเคราะหขั้นตอนที่ 3 
ตารางที่ 4.7 ความสัมพันธระหวางปจจยัที่ศึกษากับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ

ในรูปแบบจําลองที่ 3 
Unstandardized 

Coefficient ตัวแปร
อิสระ 

B SE. 

Standardized 
Coefficient 

Beta 
t Sig. R2 ผลการทดสอบ 

      0.638  
คาคงที่ 0.416 0.259 - 1.606 0.110  ไมมีความสัมพันธ 

RW 0.235 0.068 0.221 3.472 0.001*  มีความสัมพันธ 
PREP 0.117 0.073 0.114 1.600 0.112  ไมมีความสัมพันธ 

FH 0.160 0.066 0.155 2.438 0.016*  มีความสัมพันธ 
PNA 0.438 0.067 0.472 6.562 0.000*  มีความสัมพันธ 

*  Correlation is significant at the 0.05 level  
 

จากตารางที่ 4.7  ตัวแปรการรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล (IR) ถูกตัดออกจาก
สมการแลว มีผลทําใหคาความแปรปรวนของความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจลดลง
เหลือเพียง รอยละ 63.80 เมื่อนํามาจัดเปนรูปสมการจะไดสมการการวิเคราะหถดถอยพหุ                     
ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

 
WTO = 0.416 + 0.235RW + 0.160FH + 0.438PNA 

 
และสามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังนี้ 
 

WTO = 0.221RW + 0.155FH + 0.472PNA 
 

เมื่อพิจารณาจากคา Sig. พบวาตัวแปรที่มีคา Sig. มากที่สุด (Sig. = 0.112) คือ การเตรียม
ความพรอมของทายาท (PREP) ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานศูนย (H0)  นั่นคือ  การเตรียมความพรอมของทายาทไมมีความสัมพันธกับความเต็มใจของ
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ทายาทในการสืบทอดธุรกิจ  จึงตัดตัวแปรการเตรียมความพรอมของทายาทออกจากสมการ                
แตอยางไรก็ตามยังมีตัวแปรที่ยังมีคา Sig. สูงกวา 0.05 คือ รางวัลจากธุรกิจ ความสอดคลองกับ        
ความตองการสวนบุคคล และการรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว จึงตองวิเคราะหในขั้นตอนที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล ดังตารางที่ 4.8 
 
การวิเคราะหขั้นตอนที่ 4 
ตารางที่ 4.8 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่ศึกษากับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ

ในรูปแบบจําลองที่ 4 
Unstandardized 

Coefficient ตัวแปร
อิสระ 

B SE. 

Standardized 
Coefficient 

Beta 
t Sig. R2 ผลการทดสอบ 

      0.632  
คาคงที่ 0.479 0.257 - 1.862 0.065  ไมมีความสัมพันธ 

RW 0.277 0.063 0.261 4.415 0.000*  มีความสัมพันธ 
FH 0.169 0.066 0.164 2.571 0.011*  มีความสัมพันธ 

PNA 0.481 0.061 0.519 7.854 0.000*  มีความสัมพันธ 
*  Correlation is significant at the 0.05 level  

 
จากตารางที่ 4.8  ตัวแปรการเตรียมความพรอมของทายาท (PREP) ถูกตัดออกจากสมการ

แลว  มีผลทําใหคาความแปรปรวนของความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิรลดลงเหลือเพียง
รอยละ 63.20   

นอกจากนี้พบวา ตัวแปรอิสระที่เหลือในสมการ ซ่ึงไดแก รางวัลจากธุรกิจ (RW) การรับรู
ความสัมพันธภายในครอบครัว (FH) และความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล (PNA) มีคา
นัยสําคัญทางสถิติต่ํากวาที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) นั่นคือ รางวัลจากธุรกิจ  
การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว   และความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล                 
มีความสัมพันธกับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 

เมื่อพิจารณาจากสมการการวิเคราะหถดถอยพหุ จะพบวา สมการนี้จะไมมีคาคงที่ เนื่องจาก 
คาคงที่ มีนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 (Sig. = 0.065)  นั่นหมายถึง  คาคงที่ไมมีความสัมพันธกับ
ความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 
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เมื่อนํามาจัดเปนรูปสมการจะไดสมการการวิเคราะหถดถอยพหุในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 
 

ความเต็มใจของทายาทใน
การสืบทอดธุรกิจ 

= 0.277(รางวัลจากธุรกิจ) + 0.169(การรับรูความสัมพันธ
ภายในครอบครัว) + 0.481(ความสอดคลองกับความตองการ
สวนบุคคล) 

 
และสามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังนี้ 
 
ความเต็มใจของทายาทใน

การสืบทอดธุรกิจ 
= 0.261(รางวัลจากธุรกิจ) + 0.164 (การรับรูความสัมพันธ

ภายในครอบครัว) + 0.519(ความสอดคลองกับความตองการ
สวนบุคคล) 

 
 ผลการวิเคราะหจากรูปแบบจําลองที่ 4  สามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. ปจจัยดานรางวัลจากธุรกิจ มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) = 0.277 
อธิบายไดวา เมื่อคะแนนของตัวแปรปจจัยดานรางวัลจากธุรกิจ เพิ่มขึ้น 1 หนวย ทําใหความเต็มใจ
ของทายาทในการสืบทอดธุรกิจเพิ่มขึ้น 0.277 หนวย เมื่อควบคุมตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ใหคงที่แลว 
และมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) = 0.261 กลาวคือ เมื่อมี           
การดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องจะใหผลตอบแทนทางดานการเงินและผลตอบแทนทางดานอื่น ๆ            
ที่นอกเหนือจากทางดานการเงิน  เชน เงินเดือน โบนัส คาตอบแทน ตําแหนงหนาที่การงานที่ดีขึ้น 
ความภาคภูมิใจในองคกร และธุรกิจมีศักยภาพสูงในการขยายตัวในอนาคตเพิ่มขึ้น จะทําให           
ความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจเพิ่มขึ้น 0.261 หนวย 

2. ปจจัยดานการรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย               
ในรูปคะแนนดิบ (b) = 0.169  อธิบายไดวา เมื่อคะแนนของตัวแปรปจจัยดานการรับรูความสัมพันธ
ภายในครอบครัว เพิ่มขึ้น 1 หนวย ทําใหความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจเพิ่มขึ้น            
0.169 หนวย เมื่อควบคุมตัวแปรอิสระอื่น ๆ ใหคงที่แลว และมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบ
คะแนนมาตรฐาน (Beta) = 0.164 กลาวคือ เมื่อมีสมาชิกในครอบครัวดูแลความปลอดภัย              
ความผาสุก ความไววางใจ ความเคารพ การพูดคุยกันอยางเปดเผย การชื่นชม และเห็นคุณคา        
ของกันและกันเพิ่มขึ้น จะทําใหความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจเพิ่มขึ้น 0.164 หนวย 

3. ปจจัยดานความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย                 
ในรูปคะแนนดิบ  (b) = 0.481  อธิบายไดวา เมื่อคะแนนของตัวแปรปจจัยดานความสอดคลองกับ 
ความตองการสวนบุคคล เพิ่มขึ้น 1 หนวย ทําใหความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ เพิ่มขึ้น 
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0.481 หนวย เมื่อควบคุมตัวแปรอิสระอื่น ๆ ใหคงที่แลว และมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบ
คะแนนมาตรฐาน (Beta) = 0.519 กลาวคือ เมื่อทายาทมีความรูสึกตื่นเตน มีความรูสึกเหมือนวา
ไดรับรางวัลตอบแทน และความ ทาทายที่ไดทํางานในธุรกิจครอบครัวเพิ่มขึ้น จะทําใหความเต็มใจ
ของทายาทในการสืบทอดธุรกิจเพิ่มขึ้น 0.519 หนวย 

ดังนั้นในรูปแบบจําลองที่ 4 นี้ มีตัวแปร 3 ตัว คือ รางวัลจากธุรกิจ การรับรูความสัมพันธ
ภายในครอบครัว และความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล สามารถอธิบายความแปรนปรวน
ของความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจไดรอยละ 63.20 
 

จากการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1  รางวัลจากธุรกิจมีความสัมพันธกับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอด

ธุรกิจ 
H0  :  รางวัลจากธุรกิจไมมีความสัมพันธกบัความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 
H1  :  รางวัลจากธุรกิจมีความสัมพันธกับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 
ผลการทดสอบ พบวา รางวัลจากธุรกิจมีความสัมพันธกับความเต็มใจของทายาทใน                

การสืบทอดธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย (H0) 
ยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) 

 
สมมติฐานที่ 2  การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาทมีความสัมพันธกับความ

เต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 
H0  :  การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาทไมมีความสัมพันธกับความเต็มใจ

ของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 
H1  :  การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท มีความสัมพันธกับความเต็มใจ

ของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 
ผลการทดสอบ พบวา การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาทไมมีความสัมพันธ

กับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) ยอมรับสมมติฐานศูนย (H0) 
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สมมติฐานที่ 3  ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความเต็มใจ
ของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 

H0 : ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับความเต็มใจของ
ทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 

H1 : ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความเต็มใจของทายาท
ในการสืบทอดธุรกิจ 

ผลการทดสอบ พบวา ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความ
เต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานศูนย (H0) ยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) 

 
สมมติฐานที่ 4  การเตรียมความพรอมของทายาทมีความสัมพันธกับความเต็มใจของทายาท

ในการสืบทอดธุรกิจ 
H0  :  การเตรียมความพรอมของทายาทไมมีความสัมพันธกับความเต็มใจของทายาทใน การ

สืบทอดธุรกิจ 
H1  :  การเตรียมความพรอมของทายาทมีความสัมพันธกับความเต็มใจของทายาทในการสืบ

ทอดธุรกิจ 
ผลการทดสอบ พบวา การเตรียมความพรอมของทายาทไมมีความสัมพันธกับความเต็มใจ

ของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน
ทางเลือก (H1) ยอมรับสมมติฐานศูนย (H0)  

 
สมมติฐานที่ 5  การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัวมีความสัมพันธกับความเต็มใจของ

ทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 
H0  :  การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัวไมมีความสัมพันธกับความเต็มใจของทายาท

ในการสืบทอดธุรกิจ 
H1  :  การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัวมีความสัมพันธกับความเต็มใจของทายาทใน

การสืบทอดธุรกิจ 
ผลการทดสอบ พบวา การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัวมีความสัมพันธกับ                  

ความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานศูนย (H0) ยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) 
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สมมติฐานที่ 6  การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคลมีความสัมพันธกับความเต็มใจ
ของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 

H0 :  การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคลไมมีความสัมพันธกับความเต็มใจของ
ทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 

H1 :  การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคลมีความสัมพันธกับความเต็มใจของทายาท
ในการสืบทอดธุรกิจ 

ผลการทดสอบ พบวา การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคลไมมีความสัมพันธกับ
ความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานทางเลือก (H1) ยอมรับสมมติฐานศูนย (H0)  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ

ครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความ          
เต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ  และ 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ไดแก  
รางวัลจากธุรกิจ การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท ความสอดคลองกับความ
ตองการสวนบุคคล การเตรียมความพรอมของทายาท การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว และ
การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล   กับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ  โดยมี
สมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 รางวัลจากธุรกิจมีความสัมพันธกับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอด
ธุรกิจ 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาทมีความสัมพันธกับ
ความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 

สมมติฐานที่ 3 ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความเต็ม
ใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 

สมมติฐานที่ 4 การเตรียมความพรอมของทายาทมีความสัมพันธกับความเต็มใจของ
ทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 

สมมติฐานที่ 5 การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัวมีความสัมพันธกับความเต็มใจของ
ทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 

สมมติฐานที่ 6 การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคลมีความสัมพันธกับความเต็ม
ใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 

การวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรที่ใชใน
การศึกษา คือ ธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอมที่มีการสืบทอดธุรกิจตั้งแตรุนที่ 2 ขึ้นไป         
ในจังหวัดนครราชสีมา โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability 
Sampling) ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball Sampling) ขนาดของกลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัย มีจํานวน 150 ธุรกิจ  แบบสอบถามที่ใชมี 2 สวน คือ 1) แบบสอบถามระดับความ
คิดเห็นของทายาทตอความเต็มใจในการสืบทอดธุรกิจ ซ่ึงประกอบดวย รางวัลจากธุรกิจ การรับรู
ความไววางใจในความสามารถของทายาท  ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล  การเตรียม
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ความพรอมของทายาท  การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว  และการรับรูการยอมรับบทบาท
ของแตละบุคคล และ 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของทายาทและธุรกิจ แบบสอบถามที่ใช
ผานการทดสอบหาความเที่ยงตรง โดยนําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเชี่ยวชาญ               
ดานธุรกิจครอบครัว  และผานการทดสอบความเชื่อมั่น  โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟา                    
ของครอนบาซของทุกปจจัย ซ่ึงไดคาความเชื่อมั่น  0.70 ขึ้นไป ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม                 
จํานวนทั้งสิ้น 150 ชุด  คิดเปนรอยละ 100 ของกลุมตัวอยาง นํามาวิเคราะหหาคาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ แบบวิธีถอยหลัง  ซ่ึงสวนนี้จะเปนการสรุปผล  การอธิปรายผล  และขอเสนอแนะใน               
การนําไปใชและการวิจัยตอไป 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

5.1.1    ขอมูลท่ัวไปของทายาทและธุรกิจ 
 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.33             
มีอายุนอยกวา 30 ป   คิดเปนรอยละ 36  รองลงมามีอายุระหวาง 30-35 ป คิดเปนรอยละ 26.67 และ            
กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาจบปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 50.67 รองลงมาจบมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช.  คิดเปนรอยละ 21 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางสวนใหญต่ํากวา 100,000 บาท คิดเปน          
รอยละ 60.67 รองลงมามีรายไดฉล่ียตอเดือนระหวาง 100,001–300,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.00   

ธุรกิจครอบครัวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในภายการคาสง-คาปลีก  คิดเปน
รอยละ 52.67 รองลงมาการบริการ คิดเปนรอยละ 30.67 ซ่ึง สวนใหญมีการกอตั้งธุรกิจในชวง             
ป พ.ศ. 2531-2540  คิดเปนรอยละ 32.27  รองลงมาในชวงป พ.ศ.  2521- 2530 คิดเปนรอยละ 27.33 
และกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนทายาทรุนที่ 2 คิดเปนรอยละ 84.00 รองลงมาเปน
ทายาทเปนรุนที่  3  คิดเปนรอยละ 14.67     
  
  5.1.2   ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัย 

วัตถุประสงคท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับความเตม็ใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 
ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความเต็มใจในการสืบทอดธุรกิจอยูในระดับสูง  

มีคาเฉลี่ย 4.09 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.82 
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วัตถุประสงคท่ี 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ  ไดแก รางวัลจาก
ธุรกิจ  การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท   ความสอดคลองกับความตองการ          
สวนบุคคล การเตรียมความพรอมของทายาท การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว และการรับรู
การยอมรับบทบาทของแตละบุคคล  กับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 

โดยมีการทดสอบหาความสัมพันธระหวางที่ศึกษากับความเต็มใจของทายาทใน         
การสืบทอดธุรกิจ ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที ่1 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยที่ศึกษากับความ
เต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน พบวา 
ปจจัยทั้ง  6  ปจจัย ไดแก รางวัลจากธุรกิจ  การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท  ความ
สอดคลองกับความตองการสวนบุคคล การเตรียมความพรอมของทายาท การรับรูความสัมพันธ
ภายในครอบครัว และการรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคลมีความสัมพันธกับความเต็มใจ
ของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ   

ขั้นตอนที ่2 การวิ เคราะหหาความสัมพันธระหว างปจจั ยที่ ศึกษา  โดยใช              
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบวิธีถอยหลัง  

ผลการศึกษา พบวา รางวัลจากธุรกิจ การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว และ
ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล มีความสัมพันธกับความเต็มใจของทายาทใน            
การสืบทอดธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายความแปรปรวนของความ
เต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ ไดรอยละ 63.20  

เมื่อนํามาจัดเปนรูปสมการจะไดสมการการวิเคราะหถดถอยพหุในรูปคะแนนดิบ 
ดังนี ้

 
ความเต็มใจของทายาทใน
การสืบทอดธุรกิจ 

= 0.277(รางวัลจากธุรกิจ) + 0.169(การรับรูความสัมพันธ
ภายในครอบครัว) + 0.481(ความสอดคลองกับความตองการ
สวนบุคคล) 

 
และสามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังนี ้
ความเต็มใจของทายาทใน
การสืบทอดธุรกิจ 

= 0.261(รางวัลจากธุรกิจ) + 0.164 (การรับรูความสัมพันธ
ภายในครอบครัว) + 0.519(ความสอดคลองกับความตองการ
สวนบุคคล) 
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จากสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานสามารถนํามาเขียนโมเดล ดังแสดงใน
ภาพที่ 5.1  ไดดังนี้ 
 
ภาพที่  5.1  ปจจัยตาง ๆ ที่มคีวามสัมพันธกับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 

+ 0.519 

 
                                          รางวัลจากธุรกิจ 
 
      การรับรูความสัมพันธภายในครอบครวั 
 
ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล 
 
  

+ 0.261 

+ 0.164 

ความเต็มใจของทายาท
ในการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัว 

 
จากการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน       

ไดดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 รางวัลจากธุรกิจมีความสัมพันธกับความเต็มใจของทายาทใน                  

การสืบทอดธุรกิจ 
ผลการทดสอบ พบวา รางวัลจากธุรกิจมีความสัมพันธกับความเต็มใจของทายาทใน                

การสืบทอดธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 
 
สมมติฐานที่ 2  การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาทมีความสัมพันธ

กับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 
ผลการทดสอบ พบวา การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาทไมมี

ความสัมพันธกับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 

   
สมมติฐานท่ี 3  ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคลมีความสัมพันธกับ          

ความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 
ผลการทดสอบ พบวา ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคลมีความสัมพันธ

กับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 3 
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สมมติฐานที่ 4  การเตรียมความพรอมของทายาทมีความสัมพันธกับความเต็มใจ
ของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 

ผลการทดสอบ พบวา การเตรียมความพรอมของทายาทไมมีความสัมพันธกับความ
เต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ 4 

 
สมมติฐานที่ 5  การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัวมีความสัมพันธกับความเต็ม

ใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 
ผลการทดสอบ พบวา การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัวมีความสัมพันธกับ                  

ความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 5 

 
สมมติฐานที่ 6  การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคลมีความสัมพันธกับ         

ความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 
ผลการทดสอบ  พบวา  การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคลไมมี

ความสัมพันธกับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 6 

 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว
ขนาดกลางและขนาดยอม  จังหวัดนครราชสีมา  อีกนัยหนึ่งของการวิจัยเร่ืองนี้คือ  การศึกษาปจจัยที่
มีผลตอความอยูรอดของธุรกิจครอบครัว ส่ิงแรกที่ตองคํานึงถึงในการศึกษาเรื่องนี้คือ  คุณลักษณะ
เฉพาะของธุรกิจครอบครัว  ที่มีความเหลื่อมลํ้ากันของปรัชญาการอยูรวมกันในครอบครัวและ
หลักการดําเนินธุรกิจ  ในเรื่องนี้  อํานาจ  ธีระวนิช (2544) ไดอธิบายวา ธุรกิจครอบครัวที่มีความ
เหล่ือมลํ้ากันระหวางธุรกิจและครอบครัว ซ่ึงเกิดขึ้นจากปรัชญาการดําเนินชีวิตของสมาชิกใน
ครอบครัวและการดําเนินธุรกิจที่มีหลักการและเหตุผลที่แตกตางกัน กลาวคือ หนาที่หลักของ
ครอบครัวคือการเลี้ยงดูและอบรมสั่งสอนสมาชิกในครอบครัว โดยมีเปาหมายของครอบครัว คือ 
ความกาวหนาและการพัฒนาสมาชิกในครอบครัวแตละคนใหประสบความสําเร็จ โดยไมคํานึงถึง
ความสามารถและโอกาส สวนหนาที่ของธุรกิจจะเกี่ยวของกับการบริหารกิจการ โดยมีเปาหมายของ
ธุรกิจ คือ กําไรและความอยูรอด ซ่ึงความเหลื่อมลํ้าเหลานี้ทําใหเกิดความขัดแยงขึ้นภายในธุรกิจ
ครอบครัว   
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    ดังนั้นสิ่งที่ธุรกิจครอบครัวจะตองคํานึง  แบงเปน  2  ปจจัยคือ  ปจจัยทางธุรกิจและปจจัย
ดานครอบครัว   ปจจัยทางธุรกิจ ไดแก การดําเนินการดวยเทคโนโลยี  การดึงดูด/รักษาผูบริหารที่เกง
ซ่ึงไมใชคนในครอบครัว  การมีพนักงานที่มีคุณภาพ  ความตองการลูกคาที่มีศักยภาพ    กฎระเบียบ
ของภาครัฐ การเพิ่มขึ้นของตนทุนแรงงานและวัสดุอุปกรณ   ปจจัยดานครอบครัว  ไดแก  การเลือก
และการเตรียมทายาท  คาตอบแทนพนักงานที่เปนสมาชิกครอบครัว  การขัดแยงในครอบครัว   
ความคาดหวังดานการเงินจากสมาชิกในครอบครัวที่อยูนอกธุรกิจ  การเห็นพองในคุณคาและภารกิจ
ของครอบครัว  การสรางสภาครอบครัว (บิสิเนสไทย, 2551)  

เมื่อพิจารณาปจจัยดานครอบครัว  จะเห็นวาประเด็นการเลือกและการเตรียมทายาท เพื่อ         
การสืบทอดธุรกิจครอบครัว  เปนเรื่องที่มีความสําคัญเปนอันดับแรกของปจจัยดานนี้   ดังนั้นการวางแผน    
การสืบทอดธุรกิจ  จึงเปนความจําเปนที่ธุรกิจครอบครัวจะตองคํานึงถึง  เพราะการวางแผนการสืบทอด
ธุรกิจ  คือเครื่องมือที่จะทําใหธุรกิจครอบครัวอยูรอดในอนาคต   โดยแนวคิดการวางแผนการสืบทอด
ธุรกิจ  เกิดมาจากความจําเปนใน 3 สวนคือ 1) ความจําเปนของธุรกิจ  ในดานกลยุทธธุรกิจ  การพัฒนา
องคกรและการพัฒนาการจัดการ  2)ความจําเปนขององคกร  ในดานการพัฒนาองคกรและการพัฒนา  
การจัดการ 3)ความจําเปนสวนบุคคล ในเรื่องการพัฒนาตนเองและการวางแผนอาชีพ  (Woodall and 
Winstanly ,1998 อางถึงใน ดนัย เทียนพุฒ, 2550) 

การใหความสําคัญกับการวางแผนสืบทอดธุรกิจครอบครัวจะตองประกอบดวยการศึกษา
ปจจัยดานครอบครัวอยางเขาใจ  ในการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจของทายาทใน          
การสืบทอดธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอม  จังหวัดนครราชสีมา  ถือวาเปนการศึกษา           
ที่ใหประโยชนกับการวางแผนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวไดเปนอยางดี  จากการศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  ทําใหวิเคราะหไดวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจของทายาทในการสืบทอด
ธุรกิจครอบครัว  มี  6  ปจจัย  ไดแก  รางวัลจากธุรกิจ การรับรูความไววางใจในความสามารถของ
ทายาท ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล การเตรียมความพรอมของทายาท การรับรู
ความสัมพันธภายในครอบครัว   การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล    

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้คือ ทายาทของธุรกิจครอบครัววิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในจังหวัดนครราชสีมา  จํานวน  150 คน  แบงเปนธุรกิจครอบครัวที่อยูในภาคการผลิต
รอยละ 16.67 ภาคการบริการ  รอยละ 30.67  ภาคการคาสง-คาปลีก รอยละ 52.67  ผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงคขอที่  1  พบวา  กลุมตัวอยางคือทายาทมีความเต็มใจในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวใน
ระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ย ( X )  4.09  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ  0.82  โดยแตละปจจัยก็มี
ระดับความคิดเห็นในระดับสูง  เรียงตามลําดับดังนี้  การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว          
การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล  รางวัลจากธุรกิจ  ความสอดคลองกับความตองการ
สวนบุคคล  การรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท  การเตรียมความพรอมของทายาท 
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ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ไดแก   รางวัลจากธุรกิจ การรับรูความ
ไววางใจในความสามารถของทายาท ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล การเตรียมความ
พรอมของทายาท การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละ
บุคคล   กับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว  ตามวัตถุประสงคขอที่ 2 โดยใช
การวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson’s Correlation Coefficient)  พบวาทั้ง  6  ปจจัยมี
ความสัมพันธกับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ  แตเมื่อทําการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ แบบถอยหลัง (Backward Multiple Regression Analysis) พบวามีเพียง 3 ปจจัยเทานั้นที่ผล
การศึกษาใหการยอมรับสมมติฐาน หมายความวา ทั้งสามปจจัยมีความสัมพันธเชิงบวกกับ ความเต็ม
ใจของทายาท  ปจจัยเหลานี้ ไดแก  รางวัลจากธุรกิจ  ความสอดคลองกับความตองการ สวนบุคคล   
การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว   

การที่ทั้ง  3  ปจจัยมีอิทธิพลตอความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว         
ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนครราชสีมา   สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

การยอมรับสมมติฐานขอที่ 1 วาปจจัยรางวัลธุรกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเต็มใจ
ของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ   ก็เนื่องมาจากไมวาจะเปนผลตอบแทนในรูปของตัวเงินหรือ
ผลตอบแทนที่ไมไดจัดในรูปของตัวเงิน  ลวนเปนสิ่งที่ทําใหเกิด  การจูงใจ (Motivation)  โดย  วิชัย  
สุวรรณจินดา (2547) อธิบายวาการจูงใจเปนวิธีการสรางสิ่งเรา เพื่อชักนําพฤติกรรมของบุคคลให
เกิดการคลอยตาม และปฏิบัติตามวัตถุประสงค การจูงใจเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหการปฏิบัติงานประสบ
ความสําเร็จ เพราะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความกระตือรือรน มีความตั้งใจ และมีทัศนคติที่ดีตอการ
ทํางาน   สําหรับทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด
นครราชสีมาก็เชนเดียวกัน  ผลตอบแทนที่สรางแรงจูงใจ  ทําใหรูสึกเต็มใจในการสืบทอดธุรกิจก็คือ 
ผลตอบแทนทางดานการเงิน ไดแก เงินเดือน  โบนัส  คาตอบแทน  และผลตอบแทนดานอื่นๆ 
ไดแก ตําแหนงหนาที่การงานที่ดีขึ้น  ความภาคภูมิใจในองคกร   
 การที่ปจจัยรางวัลจากธุรกิจมีอิทธิพลตอความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนครราชสีมา   สามารถอธิบายไดจากการศึกษาของ
อิทธิ  สารรัตน (2548) เร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธกับการสืบทอดธุรกิจครอบครัว : กรณีศึกษากลุม
ผูประกอบการธุรกิจผาไหมในจังหวัดนครราชสีมา  พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจจากผูประกอบการ        
รุนกอนนั้น  รอยละ 60 ของกลุมตัวอยางเขามาทํางานในธุรกิจครอบครัว เพราะตองการโอกาสทาง
อาชีพ และตองการที่จะสรางรายไดเล้ียงตนเอง 
 การยอมรับสมมติฐานขอที่  3  วาปจจัยความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคลมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว   อธิบายไดโดยใช
ทฤษฎีความตองการตามลําดับของมาสโลว  (Maslow, 1987) โดยมาสโลวระบุวาพื้นฐานของ
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แรงจูงใจก็คือความตองการที่แทจริง  ความตองการเปนลักษณะทางกายภาพหรือสัญชาตญาณซึ่ง
กระตุนพฤติกรรมอยางไมรูตัว  และสิ่งนั้นจะเปนเหตุใหเกิดการกระทําเพื่อนํามาซึ่งความพอใจและ
การตอบสนองความตองการ  ทฤษฎีของมาสโลวเมื่อนํามาประยุกตใชกับความตองการสวนบุคคล
ของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว   แบงความตองการสวนบุคคลของทายาทออกเปน          
5  ลําดับดังนี้  1) ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐาน
ที่สุดในลําดับขั้นของมาสโลว  การตอบสนองความตองการจะเปนเรื่องการใหสวัสดิการตางๆ  การ
จัดหาอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน  การจายคาตอบแทน  เปนตน 2) ความตองการความ
มั่นคงปลอดภัย (Safety and security needs)   หมายถึง ความรูสึกมั่นคงในการมีอาชีพรองรับ  3) 
ความตองการทางดานสังคม (Social needs)  เปนความตองการในเรื่องมิตรภาพ  ในธุรกิจครอบครัว
สามารถเสริมสรางไดดวยการจัดกิจกรรมในรูปสโมสร  การแขงขันกีฬาเพื่อความสามัคคี การจัด
งานเลี้ยงสังสรรคในโอกาสพิเศษ   4) ความตองการความภาคภูมิ (Ego and esteem) ไดแก  ความ
เคารพนับถือในตนเอง  ความภูมิใจในตนเอง  มองไดทั้งจากภายในและภายนอก  จากภายในไดแก   
การประสบความสําเร็จ  ความเปนเลิศ  ความเชื่อมั่น  ความเปนตัวของตัวเอง  และความมีอิสรภาพ  
สวนจากภายนอกนั้น  ไดแก  ความมีช่ือเสียง  เกียรติยศศักดิ์ศรี  สถานภาพ  การไดรับการยกยอง  
โดดเดน  สงาผาเผย  การมีผูกลาวถึง  การมีคนใหความสําคัญและชื่นชม  เปนตน  5) ความตองการ
ประสบความสําเร็จดวยตนเอง (Self-actualization) ขั้นนี้เปนความตองการชั้นสูงของมาสโลว  
หมายถึงการคนพบตัวตน  การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  ซ่ึงเปนความตองการที่บุคคลปรารถนาจะ
พบความสําเร็จในชีวิตดวยความรูความสามารถและความทุมเทของตนเอง  
             การที่ปจจัยความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคลมีอิทธิพลตอความเต็มใจของทายาท
ในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนครราชสีมา  เกิดมาจากการที่
ทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวไดรับแรงจูงใจ  จากการตอบสนองที่สอดคลองกับความ
ตองการสวนบุคคล ซ่ึงอธิบายไดตามทฤษฎีของมาสโลว  ไดแก  ความตองการทางดานรางกาย  
ความตองการความมั่นคงปลอดภัย  ความตองการทางดานสังคม  ความตองการความภาคภูมิ  และ
ความตองการประสบความสําเร็จดวยตนเอง  ทั้งนี้สามารถอธิบายไดจากผลการศึกษาของ Venter, 
Boshoff, and Maas (2005) ที่ช้ีใหเห็นวา องคประกอบสําคัญของความเต็มใจของทายาทใน               
การสืบทอดธุรกิจ ประกอบดวย ความตองการหรือความปรารถนาอยางแรงกลาของทายาทใน           
การบริหารธุรกิจครอบครัว โดยทายาทตองมีความสุข ความภาคภูมิใจ และเชื่อวาธุรกิจครอบครัวมี
ความตื่นเตน และมีความทาทายมากกวาองคกรอื่น  สวน Handler (1990) กลาววา ลักษณะเฉพาะ
ของแตละบุคคลที่เขามามีสวนรวมในธุรกิจของครอบครัวนั้น เกิดขึ้นจากอิทธิพลสวนบุคคล                     
ซ่ึงประกอบดวย ความตองการสวนบุคคล และอิทธิพลสวนตัว ตลอดจนความสนใจในอาชีพ            
การพัฒนาทางดานรางกาย และการมีชีวิตที่มีแบบแผน  
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การยอมรับสมมติฐานขอที่  5  วาปจจัยการรับรูความสัมพันธภายในครอบครัวมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดกิจการ   สามารถอธิบายไดวา การสรางความสัมพันธที่ดี
ภายในครอบครัวเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจครอบครัว  โดยสมาชิกในครอบครัวที่บริหารธุรกิจจะตองมี        
การสังสรรคภายในครอบครัวเพื่อเปนการผอนคลาย  การพูดคุยกันจะทําใหไมเกิดความหวาดระแวง
ซ่ึงกันและกัน   การประชุมครอบครัวก็เปนอีกแนวทางที่จะชวยใหเกิดความชัดเจน  เมื่อเกิดความ
เขาใจที่ไมถูกตองในการทํางานรวมกันระหวางพี่นอง   (จีรเดช อูสวัสดิ์  อางถึงในบิสิเนสไทย , 2550)  
จากการวิเคราะหแบบสอบถาม   ทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอมใน
จังหวัดนครราชสีมา  พบวา สวนใหญเห็นวาความสัมพันธที่ดีภายในครอบครัวมีอิทธิพลกับ             
ความเต็มใจในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว  โดยสมาชิกในครอบครัวจะตองมีดูแลความปลอดภัยซ่ึง
กันและกัน  ใหความไววางใจกัน เคารพซึ่งกันและกัน  มีการพูดคุยกันอยางเปดเผย  และชื่นชมเห็น
คุณคาของกันและกัน 

การที่ปจจัยการรับรูความสัมพันธภายในครอบครัวมีอิทธิพลตอความเต็มใจของทายาทใน
การสืบทอดธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดนครราชสีมา   พบวา  สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ  อิทธิ สารรัตน  (2548) เร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธกับการสืบทอดธุรกิจครอบครัว : 
กรณีศึกษากลุมผูประกอบการธุรกิจผาไหมในจังหวัดนครราชสีมา  โดยกลุมตัวอยางผูประกอบการ
ธุรกิจผาไหมมีความสัมพันธในครอบครัวที่ดี สมาชิกในครอบครัวใหความสนใจในขอมูลที่
เกี่ยวของกับธุรกิจครอบครัว สามารถทํางานรวมกันไดดวยความเขาใจที่ตรงกัน มีความเขาใจกันใน
การทํางาน มีความเคารพซึ่งกันและกัน ไมแบงพรรคแบงพวกในการดําเนินงาน ไมมีการชิงดีชิงเดน
กันในตําแหนงงาน ซ่ึงแตละคนมีความพอใจในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเปนอยางดี เนื่องจาก 
สมาชิกในครอบครัวมีความสนใจในเรื่องของความอยูรอดของธุรกิจ จึงใหความรวมมือในการ
ดําเนินธุรกิจเปนอยางดี ใชการพูดคุยปรึกษาสําหรับเปนแนวทางแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้น เพื่อให
สมาชิกมีความเขาใจตรงกัน และเปนการลดความขัดแยงระหวางสมาชิกในครอบครัวใหเหลือนอย
ที่สุด 
 สําหรับอีก 3 ปจจัยที่ผลการศึกษาปฏิเสธสมมติฐานตามการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
แบบถอยหลัง (Backward Multiple Regression Analysis)   ไดแก  การรับรูความไววางใจใน
ความสามารถของทายาท  การเตรียมพรอมของทายาท  การรับรูการยอมรับบทบาทของแตละบุคคล   
วิเคราะหวานาจะเกิดมาจากคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง  เนื่องจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี  
รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบกับการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรโดยการหา                
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’ s Correlation Coefficient) พบวาทั้ง 6 ปจจัยมี
แนวโนมวามีความสัมพันธกับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว   
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คุณลักษณะของกลุมตัวอยางที่เดนชัดคือ  ทายาทในการสืบทอดธุรกิจเปนหญิงมากกวาชาย 
โดยเปนหญิงรอยละ  61.33   อายุนอยกวา 30 ป  คิดเปนรอยละ 36 ชวงอายุ 30-35 ป คิดเปนรอยละ 
26.67   เทากับวาในกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา  ผูที่มีอายุต่ํากวา  35 ปมีถึงรอยละ  62.67  ระดับ
การศึกษาผูที่จบปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  50.67  สวนระดับชั้นอื่นๆ กระจายตัวในแตละระดับชั้น
และมีจํานวนคอนขางใกลเคียงกัน 
             ในความเกี่ยวเนื่องกันของปจจัยการรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาท พบวา  
ปจจัยนี้ขึ้นอยูกับบุคลิกลักษณะสวนตัวของผูกอตั้งหรือหัวหนาครอบครัว  ซ่ึงแบงเปน 3 ประเภท
ใหญ ๆ คือ  Proprietor, Conductor, Technician โดยสรุป  แบบ Proprietor หัวหนาครอบครัวจะไม
เปดโอกาสใหทายาทเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในธุรกิจ  แบบ Conductor หัวหนาครอบครัว
จะกุมอํานาจการตัดสินใจทางธุรกิจที่สําคัญๆ แตจะมีการมอบหมายหนาที่โดยไมแทรกแซงทุกเรื่อง
เหมือนแบบแรก  แบบ  Technician  หัวหนาครอบครัวเปนผูเชี่ยวชาญที่มีพรสวรรค  และมักเก็บ
ความชํานาญของตนไวเปนความลับ โดยไมยอมถายทอดใหแมกระทั่งทายาท((Davis, มปป.               
อางถึงใน ธนพล  พูนศักดิ์อุดมสิน, 2552) 

 ดังนั้นความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวจึงเกี่ยวของกับบุคลิกลักษณะ
สวนตัวของหัวหนาครอบครัวในการสรางผลกระทบตอความรูสึกของทายาท   แตการที่กลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนทายาทที่เปนผูหญิง  ความสัมพันธที่อาจจะกอใหเกิดความขัดแยงจึงนาจะแตกตาง
ออกไป  ในที่นี้มีผูอธิบายไววา  การที่แนวโนมของลูกหลานผูหญิงเขามาสืบทอดธุรกิจเพิ่มมากขึ้น
กวาเมื่อกอน ไดมีการสํารวจของสหรัฐอเมริกาวาในชวงหาปที่ผานมา (ประมาณป 2001-2006)            
มีทายาทผูหญิงเพิ่มขึ้นถึง รอยละ 37 เนื่องจากลูกสาวมักมีความสัมพันธที่ดีกับพอมากกวาลูกชาย   
และยังจัดการธุรกิจอยางมีความระมัดระวังมากขึ้น  สัดสวนหนี้สินและความเสี่ยงดานสภาพคลอง
มักจะต่ํากวาธุรกิจที่จัดการโดยนักบริหารชายดวย  รวมถึงธุรกิจครอบครัวที่จัดการโดยนักบริหารหญิง  
จะมีการมุงเนนที่การวางแผนการสืบทอดไวอยางดี  ทําใหลดความเสี่ยงในเรื่องความขัดแยงเกี่ยวกับ
ทายาทไดมาก  (ธีรยุส  วัฒนาศุภโชค, 2550) 

จากการวิเคราะหดังกลาว  ทําใหเห็นวาการที่ลูกสาวหรือทายาทผูหญิงมักมีความสัมพันธที่ดี
กับพอซ่ึงเปนหัวหนาครอบครัวและเปนผูกอตั้งธุรกิจมากกวาลูกชาย  ทําใหการตอบแบบสอบถาม
ของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวที่เปนผูหญิง  อาจจะไมคอยคํานึงถึงปจจัยเร่ืองนี้มากนัก   
เพราะไมคิดวาตนเองจะเกิดปญหาหรือความขัดแยงกับหัวหนาครอบครัวหรือคนในครอบครัวถึงขั้น
ที่จะสงผลตอความอยูรอดของธุรกิจ   นอกจากนี้การที่กลุมตัวอยางสวนใหญเปนทายาทผูหญิง  ยัง
เกี่ยวเนื่องกับปจจัยการยอมรับบทบาทของแตละบุคคลเชนเดียวกัน  เพราะปจจัยเร่ืองนี้เกี่ยวของกับ
ความขัดแยงของคนในครอบครัว  โดยมีความแตกตางอยูตรงที่ปจจัยเร่ืองนี้เปนการยอมรับสมาชิก
ภายในครอบครัวที่เขามามีบทบาท และความรับผิดชอบในตําแหนงหนาที่ภายในธุรกิจครอบครัว   



 75

ดังนั้นผลการศึกษาจึงพบวา ทั้งปจจัยการรับรูความไววางใจในความสามารถของทายาทและปจจัย
การยอมรับบทบาทของแตละบุคคลไมมีอิทธิพลตอความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ 

ในสวนของปจจัยการเตรียมความพรอมของทายาท  ซ่ึงมีวิธีการไดแก  การใหทายาทมี        
การเรียนรูดวยตนเอง  การพัฒนาทักษะเชิงธุรกิจ  การสรางความคุนเคยและความรักความผูกพันตอ
ธุรกิจครอบครัว  การปลูกฝงทําความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจครอบครัว (ธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 2548)   
การที่กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุต่ํากวา 30 คิดเปนรอยละ 36  ชวงอายุ 30-35 ป คิดเปน  
รอยละ 26.67  และระดับการศึกษาจบปริญญาตรีเปนสวนใหญ  แตเปนที่นาสังเกตวากลุมตัวอยาง   
ที่เปนทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวจบการศึกษากระจายตัวกันในทุกระดับชั้น  เมื่อพิจารณา
ชวงอายุ  หมายถึงวา พวกเขานาจะอยูในกระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัวในชวงเริ่มตน  ที่มี         
คนคอยชวยเหลือและยังไมตองรับผิดชอบตอความอยูรอดของธุรกิจครอบครัวอยางเต็มที่  หรือไมก็
ความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวอาจจะไมเกี่ยวของกับปจจัยการเตรียม            
ความพรอมของทายาท   การเขามาอาจเปนเพราะมีแรงจูงใจในปจจัยอ่ืนมากกวา  อยางเชน แรงจูงใจ
ที่อยูในปจจัยรางวัลจากธุรกิจในเรื่องผลตอบแทน  หรือแรงจูงใจที่อยูในปจจัยความสอดคลองความ
ตองการสวนบุคคลในเรื่องของความตองการมีอาชีพหลังจากจบการศึกษาใหม ๆ   ดังนั้นการตอบ
แบบสอบถามจึงไมคิดวาจะตองคํานึงถึงปจจัยเร่ืองการเตรียมความพรอมของทายาทมากนัก   ดังนั้น
ผลการศึกษาจึงพบวา  ปจจัยการเตรียมความพรอมไมมีอิทธิพลตอความเต็มใจของทายาทในการสืบทอด
ธุรกิจ 
 จากที่ไดกลาวมาทั้งหมด   สิ่งที่คนพบคือความซับซอนของธุรกิจครอบครัวที่มีความเหลื่อมลํ้า
ของปรัชญาการอยูรวมกันในครอบครัวและหลักการดําเนินธุรกิจ    การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด
นครราชสีมา   จึงมีสวนสรางความเขาใจและนําไปสูการแกไขปญหาที่ซอนอยูเบื้องหลังธุรกิจ
ครอบครัว   ซ่ึงแนนอนวาจุดมุงหมายในอนาคตของธุรกิจครอบครัวขนาดกลางและขนาดยอม  คือ
การเปนธุรกิจครอบครัวขนาดใหญที่มีความเปนปกแผนมั่นคง  
 
5.3  ขอเสนอแนะ 

 5.3.1  ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปประยุกตใช 
5.3.1.1. ผลการวิจัยเ ร่ืองนี้มีประโยชนสําหรับการวางแผนสืบทอดธุรกิจ

ครอบครัว  โดยพบวามี  3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัว   ไดแก  รางวัลจากธุรกิจ  ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล   การรับรู
ความสัมพันธภายในครอบครัว     
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5.3.1.2. การที่แรงจูงใจเปนสิ่งสําคัญตอความเต็มใจของทายาทในการสืบทอด
ธุรกิจครอบครัว  จึงควรนํามาพิจารณาเปนพิเศษ  และการสรางแรงจูงใจนั้นกระทําไดทั้งการให
ผลตอบแทนที่เปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน เพื่อเปนสิ่งกระตุนใหสมาชิกภายในครอบครัวสนใจที่จะ
สานธุรกิจครอบครัวตอจากผูประกอบการรุนกอน 

5.3.1.3. การรับรูความสัมพันธภายในครอบครัว มีสวนชวยใหทายาทสนใจที่จะ
สานธุรกิจครอบครัวตอจากผูประกอบการรุนกอน  ดังนั้น ผูประกอบการรุนกอน หรือผูกอตั้ง ควร
พูดคุยกันระหวางสมาชิกภายในครอบครัว เพื่อนําความรู ประสบการณที่ เจอในการทํางาน                   
มาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทัศนคติ นอกจากนี้ยังเปนการระดมความคิดเห็นระหวางผูประกอบการ
รุนกอน และสมาชิกภายในครอบครัว ตลอดจนเปนการลดความขัดแยงระหวางสมาชิกดวยกัน             
อีกดวย 

5.3.1.4. ความสอดคลองกับความตองการสวนบุคคล เปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพล
ตอความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจ ดังนั้น ผูประกอบการรุนกอนควรใหความสนใจ
เกี่ยวกับความตองการของสมาชิกภายในครอบครัว  และจัดลักษณะงานให เหมาะสมกับ
ความสามารถ ทักษะของสมาชิกภายในครอบครัว เนื่องจากสมาชิกภายในครอบครัวมีความตองการ
และสนใจที่จะเขารวมบริหารธุรกิจ ก็ตอเมื่อสมาชิกภายในครอบครัวมีความสมหวังกับสิ่งที่ตนเอง
ไดรับจากธุรกิจครอบครัว 

 
    5.3.2  ขอจํากัดในการวิจัย 

5.3.2.1 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดในเรื่องขอมูลและจํานวนของ
ทายาทธุรกิจที่มีการสืบทอดตั้งแตรุนที่ 2 ขึ้นไป  

5.3.2.2 การศึกษานี้ศึกษาเฉพาะปจจัยภายในธุรกิจครอบครัวเทานั้น ซ่ึงยังมี
ปจจัยภายนอกธุรกิจครอบครัวที่นาเปนตัวแปรสําคัญอีกสวนหนึ่งที่มีผลตอความอยูรอดของธุรกิจ
ครอบครัว  

 
5.3.3  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

5.3.3.1 ควรทําการศึกษาปจจัยสวนบุคคล  อันไดแก  อายุ  เพศ  ระยะเวลาการทํางาน  
ระดับการศึกษา วามีอิทธิพลกับความเต็มใจของทายาทในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวหรือไม  
เพื่อใหไดผลการวิเคราะหรอบดาน 

5.3.3.2 ควรทําการเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึก
เพิ่มขึ้น 
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เลขที่แบบสอบถาม..........   
 

แบบสอบถาม 
 
เร่ือง    ความเต็มใจของทายาทในการรับชวงกิจการตอธุรกิจครอบครัวขนาด

กลางและขนาดยอมในจังหวัดนครราชสีมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําชี้แจง   

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรการจัดการ
มหาบัณฑิตมหาลัย ซึ่งการศึกษาวิจัยนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค เพื่อ
ศึกษาปจจัยทางธุรกิจและทายาทในการสืบทอดธุรกิจของครอบครัว ซึ่งเปน
ประเด็นสําคัญของการอยูรอดของธุรกิจ เนื่องจากธุรกิจครอบครัวเปน
พื้นฐานทางเศรษฐกิจไทย แตความรูความเขาใจในธุรกิจครอบครัวในเชิง
วิชาการนั้นมีนอยมาก ทําใหความชวยเหลือธุรกิจครอบครัว  ไมสอดคลองกับ
ความตองการของผูประกอบการ คําตอบของทานจึงมีประโยชน เปนอยางมาก 

 ดั งนั้ นผู วิ จั ย จึ งขอความอนุ เ คร าะห จ ากท านในการตอบ
แบบสอบถามนี้ตามความเปนจริงมากที่สุด และโปรดตอบแบบสอบถาม  
ทุกขอ ขอมูลสวนบุคคลของทานที่ตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บไวเปน
ความลับทุกประการ โดยจะมีการวิเคราะหและนําเสนอผลการวิจัยใน
ภาพรวมเทานั้น จะไมมีการแสดงขอมูลรายบุคคล หรือรายธุรกิจแตอยางใด 
และผลการวิจัยจะถูกนําไปใชประโยชนในทางวิชาการเทานั้น 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่ใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามนี้ 
นุชจรินทร  สายวิเศษ 

ผูวิจัย 
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สวนท่ี 1     ปจจัยทางธุรกิจและทายาท 
คําชี้แจง  สวนนี้เปนความคิดเห็นของทายาท ในการตอบโปรดทําเครื่องหมาย       ในชองคําตอบ          
ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยมีเกณฑในการตอบ ดังนี้   
 ระดับ 5  เมื่อทานเหน็วาขอความนั้นเปนจริงมากทีสุ่ด 

ระดับ 4  เมื่อทานเห็นวาขอความนั้นเปนจรงิมาก 
ระดับ 3  เมื่อทานเห็นวาขอความนั้นเปนจรงิปานกลาง 
ระดับ 2  เมื่อทานเห็นวาขอความนั้นเปนจรงินอย 
ระดับ 1  เมื่อทานเห็นวาขอความนั้นเปนจรงินอยที่สุด 
ระดับ 0  ทานไมแนใจหรือไมตองการจะตอบ 

 

เปน
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เปน
จร
ิงม
าก

 

เปน
จร
ิงป

าน
กล

าง 

เปน
จร
ิงน

อย
 

เปน
จร
ิงน

อย
ที่ส

ุด 

ในระหวางที่มีการดําเนินการสืบ
ทอดธุรกิจ…..... 

5 4 3 2 1 0

1 การดําเนินธุรกิจครอบครัวนี้
อยางตอเนื่องจะใหผลตอบแทน
ทางดานการเงนิ (เชน เงนิเดอืน 
โบนัส คาตอบแทน เปนตน)        
ตอขาพเจาและครอบครัว
มากกวาการลมเลิกกิจการ 

      

2 การดําเนินธุรกิจครอบครัวนี้
อยางตอเนื่องจะใหผลตอบแทน
ทางดานอื่น ๆ  ที่นอกเหนือจาก
ทางดานการเงนิ (เชน ตําแหนง
หนาที่การงานที่ดีขึ้น ความ
ภาคภูมใิจในองคกร เปนตน)  

      
  /
ไม
แน

ใจ 

 
 

สําหรับ
ผูวิจัย 

  

R1   

R2   
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สําหรับ
ผูวิจัย 

ในระหวางที่มีการดําเนินการสืบ
ทอดธุรกิจ…..... 

5 4 3 2 1 0  

3 ธุรกิจครอบครัวของขาพเจามี
ศักยภาพสูงในการขยายธุรกจิ
ในอนาคต 

      R3   

4 ผูบริหารคนกอนไววางใจใน
ความสามารถของขาพเจา            
ในการดําเนินธุรกิจของ
ครอบครัว 

      T1   

5 ผูบริหารคนกอนยอมรับฟง
ความคิดเหน็ของขาพเจา 

      T2   

6 ผูบริหารคนกอนใหอํานาจ
ขาพเจาในการตัดสินใจ               
ในการบริหารธุรกิจ 

      T3   

7 ผูบริหารคนกอนเห็นวาขาพเจา
มีความรับผิดชอบสูง  

      T4   

8 ขาพเจาเคยไดรับประสบการณ
ในการทํางานจากที่อ่ืน  

      PL1   

9 ขาพเจาเคยเขามาบริหารธุรกิจ
ของครอบครัวกอนที่จะรับชวง
ธุรกิจตอจากผูบริหารคนกอน  

      PL2   
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สําหรับ
ผูวิจัย 

ในระหวางที่มีการดําเนินการสืบ
ทอดธุรกิจ…..... 

5 4 3 2 1 0  

10 ขาพเจาไดรับการสนับสนุน 
และคําแนะนําจากผูบริหารคน
กอนในการเขามาบริหารธุรกิจ
ของครอบครัว  

      PL3   

11 ขาพเจามีคุณวฒุิทางดาน
การศึกษาที่เปนประโยชนกบั
การทําธุรกิจของครอบครัว  

      PL4   

12 ขาพเจาหาความรูเพิ่มเติมอยู
ตลอดเวลา (เชน การไดรับ
การศึกษาตอในระดับที่สูงขึน้ 
การฝกอบรม และการสัมมนา 
เปนตน)  

      PL5   

13 ความชอบของขาพเจา มีผลตอ
การตัดสินใจในการเขารวม
บริหารธุรกิจของครอบครัว 

      PL6   

14 ขาพเจาเชื่อวาตนเองมีการ
เตรียมความพรอมที่ดีกอนที่
จะรับชวงธุรกจิตอจาก
ผูบริหารคนกอน 

      PL7   

15 สมาชิกในครอบครัวดูแล
ความปลอดภยัซ่ึงกันและกนั 

 

      FH1   
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สําหรับ
ผูวิจัย 

ในระหวางที่มีการดําเนินการสืบ
ทอดธุรกิจ…..... 

5 4 3 2 1 0  

17 สมาชิกในครอบครัวไววางใจ
ซ่ึงกันและกัน 

      FH3   

18 สมาชิกในครอบครัวใหความ
เคารพซึ่งกันและกัน 

      FH4   

19 สมาชิกในครอบครัวพูดคุยกัน
อยางเปดเผย 

      FH5   

20 สมาชิกในครอบครัวช่ืนชม
เห็นคุณคาของกันและกัน 

      FH6   

21 สมาชิกในครอบครัวยอมรับ
บทบาทหนาทีท่ี่ไดรับ
มอบหมายของแตละคน 

      M1   

22 สมาชิกในครอบครัวเขาใจ
บทบาทและความรับผิดชอบ
ของแตละบุคคล 

      M2   

23 สมาชิกในครอบครัวยอมรับ
ในความสําเร็จของกันและกนั  

      M3   

24 สมาชิกในครอบครัวให
กําลังใจซึ่งกันและกัน เพื่อให
ทํางานอยางเตม็ความสามารถ 

      M4   
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สําหรับ
ผูวิจัย 

ในระหวางที่มีการดําเนินการสืบ
ทอดธุรกิจ…..... 

5 4 3 2 1 0  

25 สมาชิกในครอบครัวใหความ
รวมมือและทํางานรวมกนัเปน
ทีม 

      M5   

26 ขาพเจารูสึกตืน่เตนที่ได
ทํางานในธุรกจิของครอบครัว 

      PN1   

27 การไดทํางานกับธุรกิจ
ครอบครัวเหมอืนเปนการ
ไดรับรางวัลตอบแทน 

      PN2   

28 การทํางานกับธุรกิจครอบครัว
มีโอกาสที่ทาทายมากกวา     
การทํางานกับองคกรอ่ืน 

      PN3   

29 ขาพเจารูสึกภมูิใจที่ไดรับชวง
ธุรกิจของครอบครัวตอจาก
ผูบริหารคนกอน 

      W1   

30 ขาพเจามีความสุขกับ             
การทํางานในธุรกิจครอบครัว 

      W2   

31 ขาพเจาเชื่อวาตนเองมี
ความสามารถที่จะ
บริหารธุรกิจของครอบครัวให
ประสบความสําเร็จได 

 

      W3   
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ในระหวางที่มีการดําเนินการสืบ
ทอดธุรกิจ…..... 

5 4 3 2 1 0  

32 ขาพเจาตองการที่จะรับชวง
ธุรกิจของครอบครัวตอจาก
ผูบริหารคนกอน 

      W4   

 
 
สวนที่ 2    ขอมูลลักษณะทั่วไป 
คําชี้แจง  โปรดตอบคําถามตามความเปนจริงที่สุด โดยทาํเครื่องหมาย / ลงใน (  ) หนาขอความที่ตรง
กับ      ความเปนจริงของทาน หรือเขียนคําตอบในชองวาง 
 
 
 
1) เพศ 
 (  )  1.  ชาย                          (  )  2.  หญิง                      
                                                     
2)  อายุ (ป) 
 (  )  1.  นอยกวา  30  ป        (  )  2.  30 - 35 ป                                             
 (  )  3.  36 – 40 ป                (  )  4.  41 – 45 ป 
 (  )  5.  46 – 50 ป                (  )  6.  มากกวา  50  ป 
 
3)  ระดับการศึกษา 
 (  )  1.  ประถมศึกษา (  )  2.  มัธยมศึกษาตอนตน     
 (  )  3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.        (  )  4.  ปวส. / อนุปริญญา  
 (  )  5.  ปริญญาตรี (  )  6.  ปริญญาโท 
 (  )  7.  สูงกวาปริญญาโท 
 

สําหรับ
ผูวิจัย 

Sex   
 
 
Age   
 
 
 
 
Edu   
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4)  รายไดของธุรกิจครอบครัวตอเดือน (บาท) 
 (  )  1.  ต่ํากวา 100,000 บาท    (  )  2.  100,001 – 300,000 บาท        
 (  )  3.  300,001 – 500,000 บาท (  )  4.  500,001 – 700,000 บาท 
 (  )  5.  700,001 - 900,000 บาท (  )  6.  900,001 – 1,000,000 บาท 
                     (  )  7.  มากกวา 1,000,000 บาทขึ้นไป 
 
5)  ธุรกิจครอบครัวของทานจัดอยูในภาคธุรกิจใด 
 (  )  1.  ภาคการผลิต (  )  2.  ภาคการบริการ 
 (  )  3.  ภาคการคาสง-คาปลีก 
 
6)  ธุรกิจของทานกอตั้งขึ้นเมื่อปใด .................................... 
 
7)  ทานเปนทายาทรุนที่เทาไรของการสืบทอดกิจการ .......................... 

Income  
 

 
 
 
 
Bus   
 
 
 
Year   
 
Gen   

................................................................................................................................................................................... 
 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามไว ณ โอกาสนี้เปนอยางสูง 
นางนุชจรินทร  สายวิเศษ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ  
หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต 

 
 



ประวัติผูเขียน 
 
 นางนุชจรินทร  สายวิเศษ  เกิดเมื่อวันอาทิตยที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2521 ภูมิลําเนาอยูที่จังหวัด
นครราชสีมา เริ ่มเขาศึกษาระดับปริญญาตรี ที่สาขาการเงินการธนาคาร   คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยรังสิต จังหวัดปทุมธานี สําเร็จการศึกษาเมื่อป พ.ศ. 2543 จากนั้นไดเขาทํางานกองทุน
หมูบาน ในขณะเดียวกันก็ไดศึกษาตอระดับ ป.บัณฑิต สาขาการประเมินโครงการ สําเร็จการศึกษา
เมื่อป  พ.ศ.2546 
 เนื่องจากที่บานทําธุรกิจสวนตัว จึงเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโททางดานสาขาวิชา
เทคโนโลยีการจัดการ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ในป พ.ศ.2547 
 ปจจุบันดํารงตําแหนงนักวิชาการตรวจเงินแผนดิน 4 สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน
ภูมิภาคที่ 4 (จงัหวัดนครราชสีมา) 
 
 
 
 
 
 




