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This research was aimed to design and develop a learning content management 

system using social network and analyze the efficiency of social network to the 

learning content management system in aspects of the efficiency of social network in 

knowledge sharing, the learning achievement of users and the user gratification in 

terms of user interaction with the system. 

The study in the ability of existing learning content management systems and 

the characteristics of social network provided the system requirements.  Then, two 

similar learning content management systems were designed and developed, which are 

Knowledge Packer System and Knowledge Packer Lite System, in order to use for 

analyzing the efficiency of the social network to a learning content management 

system.  The first system, called Knowledge Packer System, integrates the social 

network; while the second system, Knowledge Packer Lite System, does not integrate. 

After both systems have been created, they are tested with two representative samples 

of system users, such as a student group who registers a laboratory subject and a 

student group who registers a lecture subject, by evaluating in three aspects.  The first 

aspect evaluated the efficiency of system in knowledge sharing. The experimental 

results found that the mean of the first system was higher than the second system in 

every aspect, such as the number of created contents and the number of content 

visiting. The second aspect evaluated the learning achievement of users which the 



results showed that the mean of test scores of the first system was higher than that of 

the second system in both groups of system users.  This indicates that the social 

network facilitates users get the higher learning achievement.  The third aspect 

evaluated the user gratification in terms of user interaction with the systems.  The 

results showed that both systems provided a high level in the user gratification. The 

most gratification of the student group who studies the laboratory subject is the 

effectiveness and the suitability of uses; while that of the student group who studies 

the lecture subject is the efficiency. In addition, the least gratification of both of 

student groups is the security. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและท่ีมาของปญหาการวิจัย 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เปนส่ิงสําคัญตอการดํารงชีวิตของผูคนในยุคปจจุบัน 

เนื่องจากมีเคร่ืองมือรองรับจํานวนมากท่ีมีประสิทธิภาพและตรงตอความตองการในการปฏิสัมพันธ
ของแตละบุคคล (Wiberg, 2005: 17) โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางดานอินเทอรเน็ต ท่ีเขามามีบทบาท
สําคัญตอรูปแบบการติดตอส่ือสาร ชวยใหผูคนท่ัวโลกสามารถแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกัน
ไดโดยงาย สะดวก และรวดเร็ว สอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตบนโลกยุคดิจิทัลท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงของขอมูลขาวสารอยูเสมอ 

 
การส่ือสารผานอินเทอรเน็ต เปนการส่ือสารท่ีตองใชคอมพิวเตอรเปนส่ือกลาง (Computer-

Mediated Communication) เพื่อเขาถึงขอมูลขาวสารและสารสนเทศตาง ๆ  ดวยเหตุนี้ จึงทําให
อินเทอรเน็ตเปนท่ีนิยมของผูใชคอมพิวเตอร เนื่องจากมีความเปนสวนตัวสูง (Wood and Smith, 
2005: 4) และมีรูปแบบการใชงานท่ีหลากหลายและเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(E-mail) เว็บไซต เกมออนไลน โปรแกรมสนทนา กระดานสนทนา ฯลฯ โดยแตละรูปแบบลวน
แลวแตมีวัตถุประสงคการใชงานท่ีแตกตางกันไป เชน ใชเพื่อการสนทนาระหวางบุคคล ใชเพื่อการ
เขาถึงส่ือบันเทิง รวมถึงใชเพื่อการแบงปนความรู (Knowledge Sharing) ซ่ึงหากเปนการเรียนการ
สอนในสถาบันการศึกษา จะเรียกวา การเรียนรูอิเล็กทรอนิกส (E-learning) (Holmes and Gardner, 
2006: 10) 

 
การแบงปนความรู คือ กิจกรรมระหวางผูสอนและผูเรียน ซ่ึงถือวาเปนลักษณะโดยท่ัวไป

ของการเรียนในหองเรียน โดยผูสอนจะเปนผูถายทอดสารสนเทศไปยังผูเรียน ในขณะท่ีผูเรียนจะ
แบงปนประสบการณหรือความรูกลับไปยังผูสอน (Roberts, 2004: 207) แตหากเปนการแบงปน
ความรูแบบออนไลน จะหมายถึง การแลกเปล่ียนความรูระหวางผูคนหรือสมาชิกภายในชุมชน
ออนไลนเดียวกัน เชน ชุมชนของผูใชวิกิผานทาง www.wikipedia.com 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา หนึ่งในรูปแบบของอินเทอรเน็ตท่ีเปนประโยชนตอการ
แบงปนความรูระหวางกันและกัน อันจะเปนการสงเสริมใหเกิดสังคมแหงความรู (Knowledge 
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Society) ท่ีกวางขวางข้ึน ไดแก ระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู (Learning Content Management 
System) ซ่ึงใชเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนระหวางผูสอนและผูเรียนในสถาบันการศึกษา เปน
ระบบท่ีมุงเนนการนําเสนอเนื้อหา การนําเนื้อหากลับมาใชใหม การจัดการ และการปรับปรุงเนื้อหา
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (Morrison, 2003: 178) โดยมีคุณสมบัติเดนท่ีเปนประโยชนตอการแบงปน
ความรู 4 ประการ ดังนี้ 
 

1) ความสามารถในการจัดการเน้ือหาทางการเรียนรู ชวยอํานวยความสะดวกแกผูสอนตอ
การเขียนเนื้อหาบทเรียน หรือนําเอกสารที่มีอยูแลวมาบรรจุลงบนเว็บไซต รวมถึงการประกาศ
ขาวสารตาง ๆ ไปยังผูเรียน 

 

2) การจัดลําดับการเรียนรู เปนสวนท่ีคอยตรวจสอบลําดับเนื้อหาการเรียนรู การทํากิจกรรม 
และการทดสอบอยางเปนระบบ 

 

3) การติดตามความกาวหนาของผูเรียน เปนสวนท่ีชวยติดตามและตรวจสอบความกาวหนา
ของผูเรียน เพื่อการใหคําแนะนําท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะของผูเรียน  

 

4) การสรางแบบทดสอบและการบาน เปนสวนท่ีใชเพื่อการประเมินความรูความสามารถ
ของผูเรียน ดวยการใหทําแบบทดสอบ ท้ังกอนเรียน และหลังเรียน รวมถึงการสงการบานของผูเรียน 
 

ปจจุบัน มีระบบจัดการเน้ือหาทางการเรียนรูจํานวนมากท่ีถูกพัฒนาข้ึนและเปดใหใชบริการ
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรองรับการเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบท่ีแตกตางกันไป ผูวิจัยสํารวจ
ระบบจัดการเน้ือหาทางการเรียนรูท่ีเปดใหใชบริการในปจจุบัน โดยมีจุดประสงคเพื่อศึกษารูปแบบ
การใชงานท่ีเปนประโยชนตอการแบงปนความรูของผูใช โดยใชเกณฑความสามารถดานเว็บไซต
เครือขายทางสังคม (Social Networking Sites) ในการจําแนก ท้ังนี้ เว็บไซตเครือขายทางสังคม เปน
รูปแบบของเว็บไซตท่ีไดรับความนิยมในปจจุบัน เนนการใชงานเพื่อสรางความสัมพันธระหวาง
บุคคล โดยมองขามขอบเขตความสัมพันธแบบพื้นฐาน เชน ความสัมพันธระหวางเพ่ือนบาน เพื่อน
ในท่ีทํางาน หรือบุคคลในครอบครัว ชวยใหผูใชสามารถเช่ือมโยงขอมูลระหวางสมาชิกในเครือขาย
เดียวกันอยางมีปฏิสัมพันธ โดยผูใชบนเครือขาย อาจจะไมไดมีความสัมพันธกันในโลกแหงความ
เปนจริงก็เปนได เว็บไซตประเภทนี้มีการขยายตัวและรองรับรูปแบบการสงตอเนื้อหาอยางเปน
เครือขาย ตัวอยางเว็บไซตท่ีไดรับความนิยม เชน Facebook.com ใชเพื่อการติดตอส่ือสารระหวาง
กลุมเพื่อนท่ีรูจักหรือไมรูจักกันมากอน รวมถึงการแบงปนภาพถาย วีดิโอ หรือการเลนเกมรวมกัน  
Multiply.com เปนศูนยรวมของบุคคลท่ีสนใจและช่ืนชอบการถายภาพ สมาชิกสามารถนําภาพถาย
ของตนมาแบงปนใหเพื่อนบนเครือขายรับชมและแสดงความคิดเห็นได  Twitter.com ใชเพื่อสง
ขาวสารขนาดส้ันไปยังผูท่ีติดตาม โดยแตละคร้ังสามารถสงขอความไดไมเกิน 140 ตัวอักษร นิยมใช
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ในการแจงขาวคราวความเคล่ือนไหวประจําวันไปยังสมาชิกผูท่ีติดตาม โดยผูท่ีติดตามสามารถเลือก
รับขอความไดจากหลายชองทาง เชน ทางเว็บไซต Twiiter.com ทางอีเมล หรือทางขอความส้ันผาน
โทรศัพทมือถือ (SMS) เปนตน 

 
ท้ังนี้ จากการสํารวจระบบจัดการเน้ือหาทางการเรียนรู สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

ระบบท่ีมีการใชรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคม และระบบท่ีไมมีการใชรูปแบบของเว็บไซต
เครือขายทางสังคม มีรายละเอียดดังนี้ 

 
1) ระบบที่มีการใชรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคม ซ่ึงจากการรวบรวมรายช่ือ

เว็บไซตเครือขายทางสังคมของผูใชวิกิ ทางวิกิพีเดีย (ปรากฏใน http://en.wikipedia.org/wiki/ 
List_of_social_networking_websites) ณ วันท่ี 7 ธันวาคม 2552 พบเว็บไซตเครือขายทางสังคม 
ท้ังส้ิน 181 เว็บไซต โดยท้ังหมดเปดใหใชบริการอยูในปจจุบัน ผูวิจัยสํารวจคําอธิบาย (Description) 
เกี่ยวกับเว็บไซตท้ังหมดทีละรายการ เพื่อคนหาเว็บไซตเกี่ยวกับการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส พบ
ท้ังหมด 6 เว็บไซต คิดเปนรอยละ 3.31 ไดแก Italki.com, Livemocha.com, TeachStreet.com, 
Studivz.net, Epernicus.com และ Researchgate.com โดยนอกเหนือจากนี้ เปนเว็บไซตเครือขายทาง
สังคมประเภทอ่ืนท่ีมีความหลากหลาย เชน เกี่ยวกับเพลง  เกม กีฬา ธุรกิจ และการติดตอส่ือสารเร่ือง
ท่ัวไป เปนตน ผูวิจัยทดลองใชงาน 3 ระบบท่ีอนุญาตใหลงทะเบียนโดยไมตองมีคําเชิญ (Invite) 
จากผูใชท่ีลงทะเบียนแลวและไมมีคาใชจายในการลงทะเบียน ไดแก Italki.com, Livemocha.com 
และResearchgate.com ท้ังนี้ มีจุดประสงคเพื่อสํารวจความสามารถโดยรวมของแตละระบบ โดย
ขอมูลเบ้ืองตนและจุดเดนของแตละระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
 1.1) Italki.com เปนเว็บไซตเครือขายทางสังคมท่ีรวบรวมผูเช่ียวชาญและผูสนใจ

ทางดานภาษาตางประเทศ เพื่อการเรียนรูภาษาตางประเทศระหวางสมาชิกดวยกัน โดยรองรับทุก
ภาษา จุดเดนของระบบนี้ คือ เปนระบบแรกของโลกท่ีใชเพื่อการเรียนรูภาษาตางประเทศ 

 

 1.2) Livemocha.com เปนเว็บไซตเครือขายทางสังคม เกี่ยวกับการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ เชนเดียวกันกับ Italki.com จุดเดนของระบบนี้ คือ มีการใหคะแนนการมีสวนรวม
ของสมาชิกดวยการใชคะแนนท่ีผูพัฒนากําหนดข้ึน  

 

  1.3) Researchgate.com เปนเว็บไซตเครือขายทางสังคมท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อการ
แบงปนบทความทางวิชาการของนักวิจัยท่ัวโลก มีจุดเดนคือ สมาชิกสามารถใหคะแนนบทความท่ี
อาน และระบบยังมีความสามารถในการแนะนําผูใชเพื่อการเช่ือมโยงไปยังบทความอ่ืนท่ีมีเนื้อหา
ใกลเคียงกัน 
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 2) ระบบท่ีไมมีการใชรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคม ปจจุบัน ระบบทางการเรียนรู 
อิเล็กทรอนิกสท่ีไมมีการใชรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคม มีอยูเปนจํานวนมาก เนื่องจาก 
สถาบันการศึกษาสวนใหญตางพัฒนาระบบข้ึนใชเองภายในสถาบัน เชน ระบบจัดการเรียนรู 
(Learning Management System) ระบบจัดการเนื้อหา (Content Management System) เปนตน ดวย
เหตุนี้ จึงทําใหไมสามารถระบุจํานวนระบบท่ีแนนอนได 
 

ผูวิจัยคัดเลือกระบบจัดการเน้ือหาทางการเรียนรูท่ีไมมีการใชรูปแบบของเว็บไซตเครือขาย
ทางสังคม ดวยวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก 3 เว็บไซตท่ีมีวัตถุประสงค
ทางการใชงานแตกตางกัน เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับความสามารถและรูปแบบการใชงานท่ี
หลากหลาย ไดแก Thaicyberu.go.th, MIT Open courseware และ Merlot.org โดยขอมูลเบ้ืองตน
และจุดเดนของแตละเว็บไซต มีรายละเอียดดังนี้ 
 
  2.1)  Thaicyberu.go.th เปนเว็บไซตท่ีอนุญาตใหผูสอน เผยแพรเนื้อหาบทเรียน 
เพื่อใหผูเรียนเขามาศึกษาเนื้อหา โดยจําลองรูปแบบการใชงานมาจากการลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
ตาง ๆ ภายในสถาบันการศึกษา จุดเดนของระบบนี้ คือ ไมจํากัดขอบเขตของเน้ือหารายวิชา 
 

  2.2) MIT Open courseware เปนเว็บไซตของสถาบันเทคโนโลยีแมซซาชูเสทส 
(Massachusetts Institute of Technology) ซ่ึงไดนําเนื้อหารายวิชาภายในสถาบันมาเผยแพร เพื่อให
ผูใชท่ีไมเกี่ยวของกับสถาบันเขาใชงาน โดยจุดเดนของระบบนี้ คือ เนื้อหารายวิชามีคุณภาพสูง 
เนื่องจากถูกเขียนข้ึนโดยผูสอนท่ีทรงคุณวุฒิของสถาบัน  
 

  2.3)  Merlot.org เปนเว็บไซตเพื่อการสืบคนบทเรียนจากท่ัวโลก ชวยอํานวยความ
สะดวกตอการคนหารายวิชาตามท่ีผูใชตองการ และสรางการเช่ือมโยงไปยังบทเรียนท่ีสืบคนได
อยางแมนยํา จุดเดนของระบบ คือ สามารถจัดหมวดหมูของเนื้อหาท่ีสืบคนไดอยางถูกตองและมีการ
ใหคะแนนการมีสวนรวมของผูใช 
 
 จากระบบขางตน ผูวิจัยไดสํารวจและแบงกลุมความสามารถของระบบออกเปน 2 สวน 
ประกอบดวย สวนท่ี 1 ความสามารถดานการจัดการเนื้อหา และสวนท่ี 2 ความสามารถดานเว็บไซต
เครือขายทางสังคม ดังแสดงในตารางท่ี 1  
 
 สวนท่ี 1 ความสามารถดานการจัดการเนื้อหา คือ ความสามารถของระบบเพื่ออํานวยความ
สะดวกแกผูใชสําหรับการเรียนรูเนื้อหา ไดแก การจัดกลุมสมาชิก เชน กลุมผูสอนหรือกลุมผูเรียน 
การเรียนรูเนื้อหา การสรางเนื้อหา การสรางแบบทดสอบ การทําแบบทดสอบ และการวัดผลสัมฤทธ์ิ 
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ทางการเรียน ซ่ึงความสามารถสวนนี้ท้ังหมด เปนความสามารถโดยท่ัวไปของระบบจัดการเน้ือหา
ทางการเรียนรู  

 
สวนท่ี 2 ความสามารถดานเว็บไซตเครือขายทางสังคม ประกอบดวยความสามารถ

โดยท่ัวไป ไดแก การจัดการผูใช การจัดการประวัติยอ การจัดการความคิดเห็น และการสงขอความ
ระหวางผูใช ท้ังนี้ การนํารูปแบบการใชงานของเว็บไซตประเภทเครือขายทางสังคมมาประยุกตใช
กับระบบทางการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส ยอมทําใหระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึนทางการแบงปน
ความรู เชน เม่ือมีการสรางหรือปรับปรุงเนื้อหา ระบบจะแสดงรายการแจงเตือนไปยังสมาชิกท่ีอยู
บนเครือขายเดียวกัน ชวยใหการสงตอเนื้อหามีความรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงหากเปนระบบเดิม เชน 
ระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู สมาชิกจะไมทราบถึงความเปล่ียนแปลงของเนื้อหาท่ีเขียนโดย
สมาชิกบนเครือขายเดียวกัน เปนผลใหเกิดความลาชาในการเขาถึงขอมูล โดยความสามารถทางการ
แบงปนความรูท่ีผูวิจัยสนใจศึกษา ไดแก การสงตอเนื้อหาไปใหเพื่อนบนเครือขาย และการเก็บสถิติ
จํานวนผูใชท่ีเขาถึงเนื้อหาแตละชุด  

 
ท้ังนี้ ระบบ Itaki.com Livemocha.com และ Researchgate.net มีการนํารูปแบบของเว็บไซต

เครือขายทางสังคมเขามาใชเพื่อสรางความสัมพันธระหวางสมาชิกบนเครือขาย เชน การเปนเพื่อน 
การส่ือสารผานการแสดงความคิดเห็น เปนตน อยางไรก็ตาม เว็บไซตเครือขายทางสังคม ยังมี
ความสามารถทางการแบงปนความรูระหวางสมาชิกรูปแบบอ่ืน ๆ ไดแก การเก็บสถิติจํานวนผูใชท่ี
เขาถึงเนื้อหาแตละชุด ซ่ึงจะเปนประโยชนใหกับผูอานในการตัดสินใจเลือกอานเนื้อหาท่ีไดรับความ
นิยม  
 

นอกจากนี้ เว็บไซตเครือขายทางสังคม ยังมีคุณสมบัติดานปฏิสัมพันธกับผูใช ซ่ึงเปน
ความสามารถของระบบเพ่ือการสรางความสัมพันธระหวางผูใชกับระบบ เชน การโตตอบ การให
คําแนะนํา เปนตน โดยแกรริสันและแอนเดอรสัน (Garrison and Anderson, 2003: 44 -45) กลาววา 
รูปแบบการแสดงผลของเน้ือหานั้น ควรมีความนาสนใจและสามารถดึงดูดใจผูเรียนใหอยากท่ีจะ
เรียนได เชน การปฏิสัมพันธดวยเสียงและภาพเคล่ือนไหว ดังนั้น เทคโนโลยีของส่ือประสมแบบมี
ปฏิสัมพันธ จึงเหมาะสมกับการนํามาใชพัฒนาระบบท่ีเกี่ยวของกับการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสโดยตรง  
 

ความสามารถดานปฏิสัมพันธกับผูใช ท่ีใชสํารวจกับท้ัง 6 ระบบ ผูวิจัยคัดเลือกเฉพาะ
กิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอการเรียนรู มา 5 กิจกรรมจากท้ังหมด 13 กิจกรรมยอดนิยมของผูใช
เว็บไซตเครือขายทางสังคม อธิบายโดยสมาคมกรรมการสถานศึกษาแหงชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
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ตารางที่ 1 ความสามารถที่เกี่ยวของกับการเรียนรูในดานตาง ๆ ของระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรูที่เลือกศึกษา 
ชื่อระบบ Italki.com Livemocha.com Researchgate.net Thaicyberu.go.th MIT OpencourseWare Merlot.org 

1. ความสามารถดานการจัดการเนื้อหา 
1.1 จัดกลุมสมาชกิ      
1.2 เรียนรูเนื้อหา       
1.3 สรางเนื้อหา       
1.4 สรางแบบทดสอบ       
1.5 ทําแบบทดสอบ       
1.6 วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน       
2. ความสามารถดานเว็บไซตเครือขายทางสังคม 
2.1 ความสามารถโดยทั่วไป 
2.1.1 จัดการผูใช        
2.1.2 จัดการประวัตยิอ (Profile)       
2.1.3 จัดการความคิดเห็น       
2.1.4 สงขอความระหวางผูใช       
2.2 ความสามารถในการแบงปนความรู 
2.2.1 เชิญชวนเพื่อนใหเขารวมเครือขาย       
2.2.2 สงตอเนื้อหาไปใหเพื่อนในเครือขาย       
2.2.3 เก็บสถิติจํานวนผูใชที่เขาถึงเนื้อหาแตละชดุ       
2.3 ความสามารถในการปฏิสัมพันธกับผูใช 
2.3.1 ชมวดีิโอ       
2.3.2 ดาวนโหลดวดีิโอ       
2.3.3 อัพโหลดวีดิโอ       
2.3.4 เผยแพรรูปภาพ       
2.3.5 สรางตัวละครแทนตัวผูใช (Avatar)       

หมายเหตุ เครื่องหมาย  หมายถึง ความสามารถที่ระบบทําได 6 



 
 

7 

(National School Boards Association, 2007: 3) ประกอบดวย การชมวีดิโอ การดาวนโหลดวีดิโอ 
การอัพโหลดวีดิโอ การเผยแพรรูปภาพ และการสรางตัวละครแทนตัวผูใช (Avatar) ท้ังนี้ การ
จัดรูปแบบการปฏิสัมพันธท่ีหลากหลายใหกับผูใช นอกจากจะทําใหระบบมีความนาใชงานมาก
ยิ่งข้ึนแลว ยังเปนประโยชนตอกิจกรรมการเรียนรูของผูใช  

 
นอกจากนี้ สมาคมกรรมการสถานศึกษาแหงชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา (National School 

Boards Association, 2007: 3) ยังระบุวารอยละ 14 ของกิจกรรมยอดนิยมของผูใชเว็บไซตเครือขาย
ทางสังคม นิยมสรางตัวละครแทนตัวผูใช เนื่องจากจะชวยใหการปฏิสัมพันธระหวางผูใชมีความ
เสมือนจริงมากข้ึน ท้ังตอการแสดงทาทางและอารมณ และยังชวยสรางการจดจําท่ีดีใหกับผูใช           
ทําใหมีปฏิสัมพันธระหวางกันมากข้ึน เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันบนขอบเขตท่ีกวางขวาง
ข้ึน ดังนั้น การนํารูปแบบการสรางตัวละครแทนตัวผูใช มาใชกับระบบทางการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 
ยอมเปนการเพิ่มลักษณะการปฏิสัมพันธใหมีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน 
 
 จากท่ีกลาวมาขางตน แสดงใหเห็นถึงความหลากหลายของเครื่องมือท่ีปรากฏบนระบบ
จัดการเนื้อหาทางการเรียนรู ท่ีจากเดิมอาจไมไดทํางานรวมกันโดยตรง แตเม่ือนํามาผสมผสานและ
ปรับปรุงรูปแบบการใชงานโดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน คือ เพื่อเพิ่มความสามารถใหกับระบบจัดการ
เนื้อหาทางการเรียนรู จึงเกิดเปนระบบรูปแบบใหม ท่ีผูวิจัยเล็งเห็นวาสามารถใชเปนประโยชนตอ
การเรียนรูอิเล็กทรอนิกสไดเปนอยางดี 

 
ท้ังนี้ จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับระบบเครือขายทางสังคม พบวามีงานวิจัยสวนหนึ่งท่ีมี

การพัฒนาระบบเครือขายทางสังคมและนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของ
ระบบทางดานตาง ๆ เชน แดเนียล และคณะ (Daniel, at el, 2008) ศึกษาเร่ือง เทคนิคการวิเคราะห
เครือขายทางสังคมเพื่อการแบงปนสารสนเทศและความรูในชุมชมการเรียนรูเสมือนจริง โดยได
พัฒนาระบบเครือขายทางสังคมและนําไปทดลองใชเพื่อวิเคราะหรูปแบบของการปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนในการถายทอดสารสนเทศและความรูระหวางกันบนชุมชนการเรียนรูเสมือนจริงของ
สถาบันการศึกษา เปนตน  
 

อยางไรก็ตาม งานวิจัยท่ีพบสวนมาก ไมไดนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับความสามารถที่สําคัญ
ของระบบเครือขายทางสังคมเม่ือนํามาประยุกตใชกับงานดานอ่ืน ๆ หากแตเปนการออกแบบและ
พัฒนาระบบข้ึนเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลตามวัตถุประสงคของงานวิจัยเทานั้น ท้ังนี้ 
การศึกษาความสามารถที่สําคัญของระบบเครือขายทางสังคมท่ีมีอยูแลวในปจจุบันกอนการ
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ออกแบบและพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรูโดยใชเครือขายทางสังคม ยอมเปนการทําให 
ผูพัฒนาระบบมองเห็นภาพรวมของระบบไดอยางชัดเจน รวมถึงทําใหระบบท่ีพัฒนามีความ
สมบูรณและสอดคลองกับความตองการทางการใชงานของผูใชอยางแทจริง และระบบท่ีพัฒนาเสร็จ
ส้ิน ยังสามารถนําไปตอยอดและใชงานจริงไดในอนาคต ซ่ึงงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดศึกษาความสามารถ
ท่ีสําคัญของท้ังระบบจัดการเน้ือหาทางการเรียนรูและระบบเครือขายทางสังคม โดยการสํารวจและ
ทดลองใชงานจากระบบที่มีอยูแลวในปจจุบัน เพื่อใหระบบท่ีจะพัฒนามีประสิทธิภาพสูงสุด ดังท่ีได
นําเสนอไปแลวในตารางท่ี 1 
 

นอกจากนี้ จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับระบบเครือขายทางสังคม ยังไมพบงานวิจัยท่ีศึกษา
ถึงผลกระทบของเครือขายทางสังคมท่ีนํามาใชกับระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู ในงานวิจัยนี้ 
ภายหลังจากการออกแบบและพัฒนาระบบเสร็จส้ิน จะประเมินประสิทธิภาพของเครือขายทางสังคม
ท่ีมีตอระบบน้ันโดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง และศึกษาขอมูลท่ีเกิดจากการใชงานเครือขาย
ทางสังคมท่ีผสมผสานเขากับระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรูใน 3 สวน ไดแก ประสิทธิภาพ
ทางการแบงปนความรูของระบบเครือขายทางสังคม ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูใชระบบ
เครือขายทางสังคม และความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ
เครือขายทางสังคม 

 
ท้ังนี้ ผูวิจัยออกแบบและพัฒนาระบบ โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนแรก เปนการพัฒนา

ระบบจัดการเนื้อหา มีท่ีมาจากการนําคุณสมบัติเดนของระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู ไดแก 
ความสามารถในการจัดการเน้ือหาทางการเรียนรู การจัดลําดับการเรียนรู การติดตามความกาวหนา
ของผูเรียน และการสรางการทดสอบและการบาน มาปรับปรุงเพื่อใหสามารถใชไดกับบุคคลทั่วไป 
โดยผูใชระบบจะเปนไดท้ังผูเขียนเนื้อหาและผูเรียนรูเนื้อหา 

 
 จากน้ัน สวนท่ี 2 ของการออกแบบและพัฒนาระบบ ผูวิจัยพัฒนาตอยอดระบบในสวนแรก 
ดวยการพัฒนาใหเปนเว็บไซตเครือขายทางสังคมท่ีสมบูรณแบบ เพื่อสนับสนุนการแบงปนความรู
ระหวางผูใชบนเครือขายทางสังคมและสรางรูปแบบปฏิสัมพันธท่ีเหมาะสมกับผูใช โดยจุดเดนของ
ระบบสวนนี้ มี 2 รูปแบบ คือ ความสามารถในการเก็บสถิติจํานวนผูใชท่ีเขาถึงเนื้อหาแตละชุด และ
การสรางตัวละครแทนตัวผูใช  
 

ผูวิจัยเรียกระบบใหมนี้วา โนวเลดจแพคเกอร (Knowledge Packer) ส่ือความหมายถึง
ความสามารถหลักของระบบ ท่ีผูใชจะตองทําหนาท่ีบรรจุเนื้อหาความรูเพื่อสงตอไปยังผูอ่ืน คลาย



 
 

9 

กับการบรรจุหีบหอเพื่อสงของใหผูอ่ืน โดยคําวา แพคเกอร (Packer) จะถูกเรียกแทนผูใชท้ังหมดที่
ลงทะเบียนเปนสมาชิก ท้ังนี้ ระบบโนวเลดจแพคเกอร มีท่ีมาจากการปรับปรุงคุณสมบัติเดนของ
ระบบจัดการเน้ือหาทางการเรียนรู ผสมผสานเขากับรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคม ตามท่ี
ไดนําเสนอเพื่อการพัฒนาเปนระบบจัดการเน้ือหาทางการเรียนรูใหมท่ีแตกตางจากระบบที่มีอยูใน
ปจจุบัน 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
การวิจัยเร่ือง การใชเครือขายทางสังคมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบจัดการเน้ือหาทางการ

เรียนรู ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคไว ดังนี้ 
 1.2.1 เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบจัดการเน้ือหาทางการเรียนรูโดยใชเครือขายทางสังคม
ในการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ 
 1.2.2 เพื่อวิเคราะหประสิทธิภาพในการแบงปนความรูของระบบเครือขายทางสังคม 
 1.2.3 เพื่อวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูใชระบบเครือขายทางสังคม 
 1.2.4 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ
เครือขายทางสังคม 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
1.3.1 สมมติฐานขอท่ี 1 ระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรูท่ีผสมผสานรูปแบบของเว็บไซต

เครือขายทางสังคม มีประสิทธิภาพในการแบงปนความรูสูงกวาระบบท่ีไมมีการผสมผสานรูปแบบ
ของเว็บไซตเครือขายทางสังคม ท้ังดานจํานวนเน้ือหาท่ีสรางข้ึน และจํานวนคร้ังในการเขาชม
เนื้อหา  

1.3.2 สมมติฐานขอท่ี 2 ผูใชระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรูท่ีผสมผสานรูปแบบของ
เว็บไซตเครือขายทางสังคม มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวาผูใชระบบท่ีไมมีการผสมผสานรูปแบบ
ของเว็บไซตเครือขายทางสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

1.3.3 สมมติฐานขอท่ี 3 ผูใชระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรูท่ีผสมผสานรูปแบบของ
เว็บไซตเครือขายทางสังคม มีระดับความพึงพอใจในความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบสูงกวา
ผูใชระบบท่ีไมมีการผสมผสานรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

1.4 ขอตกลงเบื้องตน 
 ผูวิจัยไดกําหนดขอตกลงเบ้ืองตนเกีย่วกับงานวิจยั ดังนี ้
 1.4.1 ขอมูลท่ีผูวิจัยใชศึกษาความสามารถในการแบงปนความรูของระบบ เปนขอมูลท่ีเกิด 
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จากการใชงานระบบของผูใช ประกอบดวย จํานวนเน้ือหาท่ีสรางข้ึน และจํานวนคร้ังในการเขาชม
เนื้อหา โดยขอมูลท้ังหมดจะถูกนับดวยการตรวจสอบ (Query) จากฐานขอมูล 

 1.4.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูใชระบบ เปนการวัดจากผลคะแนนสอบของผูเรียน
ภายใตสภาพแวดลอมทางการทดลองท่ีผูวิจัยกําหนด การเรียนรูท่ีเกิดข้ึนเปนการเรียนรูดวยตนเอง
ของผูเรียน และผลคะแนนสอบท่ีไดจะถูกนําไปใชในเชิงเปรียบเทียบ เชน A ได 20 คะแนน B ได 10 
คะแนน จึงแปลความหมายวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ A มากกวา B เปนตน  

1.4.3 งานวิจัยนี้ เปนการพัฒนาระบบทางการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสและนําไปทดลองใชกับ
ผูใชระบบท่ีเปนกลุมเปาหมาย  มุงเนนศึกษาประสิทธิภาพในการแบงปนความรูของระบบ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูใชระบบ และความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบ ท้ังนี้ ไมไดเปน
การศึกษาถึงคุณภาพของเนื้อหา 
 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจยั ดังนี ้

1.5.1 การศึกษาความสามารถของระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรูท่ีมีอยูในปจจุบัน ผูวิจัย
ศึกษาเฉพาะระบบ 2 ประเภท คือ ระบบท่ีมีการใชรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคม และ
ระบบท่ีไมมีการใชรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคม 

1.5.2 ระบบท่ีพัฒนาข้ึน มีจํานวน 2 ระบบ คือ ระบบโนวเลดจแพคเกอร และระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต โดยระบบแรกมีการผสมผสานรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคมใน
ตัวระบบ สวนระบบหลังไมมี ท้ัง 2 ระบบนี้ จะถูกนําไปทดลองใชงานกับ 2 กลุมตัวอยางซ่ึงเปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คือ กลุมนักศึกษารายวิชาปฏิบัติการ และกลุมนักศึกษารายวิชาบรรยาย 
สังกัดสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวนท้ังส้ิน 133 คน 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.6.1 ไดแนวทางในการนําเครือขายทางสังคมไปประยุกตใชกับระบบทางการเรียนรู

อิเล็กทรอนิกสรูปแบบอื่นท่ีมีอยูในปจจุบัน เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพทางดานการแบงปน
ความรูใหแกระบบ และสงเสริมใหผูใชระบบมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเพิ่มมากข้ึน 

1.6.2 ผลการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบ
ทางการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสรูปแบบใหม ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชมากยิ่งข้ึน ท้ังยังเปนการขยายขอบเขตของส่ือดิจิทัล (Digital Media) ใหกวางขวางข้ึน ท้ัง
ทางดานรูปแบบและวัตถุประสงคการใชงาน ...................................................................................... 
 1.6.3 ไดระบบท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูเขียนเน้ือหา ในการสรางหนาเว็บไซตท่ี 
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บรรจุเนื้อหาเพื่อการแบงปนความรูไดอยางสะดวก รวมถึงการอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียนรู
เนื้อหา ในการเขาถึงหนาเว็บไซตท่ีบรรจุเนื้อหาทางการเรียนรูไดอยางสะดวกรวดเร็ว และมีรูปแบบ
การปฏิสัมพันธท่ีเหมาะสม 
 

1.7 คําอธิบายศัพท 
1.7.1 เว็บไซตเครือขายทางสังคม (Social Networking Sites) หมายถึง เว็บไซตท่ีเนนการใช

งานเพื่อสรางความสัมพันธระหวางบุคคล โดยมองขามขอบเขตความสัมพันธแบบพื้นฐาน ชวยให
ผูใชสามารถเช่ือมโยงขอมูลระหวางสมาชิกในเครือขายเดียวกันอยางมีปฏิสัมพันธ โดยปราศจากการ
เผชิญหนา และมีการขยายตัวอยางเปนเครือขาย โดยในท่ีนี้ ไดนํารูปแบบของเว็บไซตเครือขายทาง
สังคมมาผสมผสานกับระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู เพื่อทําใหเกิดเปนระบบใหมท่ีมี
ประสิทธิภาพในการแบงปนความรูระหวางสมาชิก 

1.7.2 ระบบทางการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส (E-learning System) หมายถึง ระบบท่ีมี
ความสามารถในการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชเพื่อการเรียนการสอน โดยสวนใหญเปนระบบท่ี
มีการเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเนต เพื่อใหผูเรียนและผูสอน เขาใชงานไดจากทุกสถานท่ีและทุก
เวลา เชน ระบบจัดการเน้ือหาทางการเรียนรู ระบบจัดการเรียนรู เปนตน 

1.7.3 ระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู (Learning Content Management System) หมายถึง 
ระบบที่ชวยใหการจัดการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังทางดานการ
ติดตอส่ือสารระหวางผูใชระบบ การจัดกิจกรรมการเรียนรู เชน การบรรจุและเผยแพรเนื้อหา การ
สรางและทําขอสอบออนไลน รวมถึงการจัดการเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการเรียนรู โดยในท่ีนี้หมายถึง 
ระบบท่ี ผู วิ จั ยพัฒนา ข้ึนเพื่ อใช ในการเก็บขอมูลการวิจั ยค รั้ งนี้  ไดแก  ระบบโนว เลดจ 
แพคเกอร และระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต 
 1.7.4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Learning Achievement) หมายถึง ระดับความรู
ความสามารถของผูเรียนท่ีเกิดจากการเรียนรูภายใตสภาพแวดลอมท่ีผูวิจัยกําหนดข้ึน วัดจากผล
คะแนนสอบของผูเรียน อันเกิดจากการศึกษาคนควาดวยตนเอง หรือเรียนรูจากเนื้อหาที่เขียนโดย
เพื่อนภายในช้ันเรียน โดยมีระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรูเปนเคร่ืองมือสนับสนุนกิจกรรมการ
เรียนรู 

1.7.5 การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) หมายถึง การแลกเปล่ียนความรูระหวาง
ผูคนหรือสมาชิกภายในชุมชนออนไลนเดียวกัน ซ่ึงเปนกิจกรรมระหวางผูเขียนเนื้อหาและผูเรียนรู
เนื้อหาท่ีเกิดข้ึนภายในระบบโนวเลดจแพคเกอร เชน การสงตอเนื้อหาไปใหเพื่อนในเครือขาย การ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา เปนตน…………………………………………………………… 
 1.7.6 ปฏิสัมพันธกับผูใช (User Interaction) หมายถึง ความสามารถเชิงโตตอบของระบบ 
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กับผูใช โดยเนนการส่ือสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) เชน การใหคําแนะนํา การให
แรงเสริมเพื่อกระตุนใหผูใชเกิดการกระทําตอระบบ เปนตน 
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55 

บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
งานวิจัยเร่ือง การใชเครือขายทางสังคมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบจัดการเนื้อหา

ทางการเรียนรู ไดอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี ้
 2.1 แนวคิดเกีย่วกับการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส (E-learning Concept) 
 2.2 ทฤษฏีการเรียนรูแบบรังสรรคนิยม (Constructivist Theory) 

2.3 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 
2.4 ระบบทางการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส (E-learning System) 

 2.5 เว็บไซตเครือขายทางสังคม (Social Networking Sites) 
2.6 การออกแบบสวนตอประสานผูใช (User Interface Design) 

 2.7 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส (E-learning Concept) 
งานวิจัยนี้ เกี่ยวของกับการออกแบบระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู และนําไปทดสอบ

กับผูใช ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาแนวคิดดานการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนประโยชนตอการ
นําไปพัฒนาระบบใหสอดคลองกับความตองการทางการเรียนของผูใชระบบมากท่ีสุด รวมถึงเปน
ประโยชนตอการศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอผลท่ีไดจากการวิจัย
คร้ังนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 2.1.1 ความหมายของการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 

ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545: 4 - 5) อธิบายวา การเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 
(E-learning) หมายถึง การเรียนจากเนื้อหาหรือสารสนเทศสําหรับการสอน ท่ีนําเสนอดวยตัวอักษร 
ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใชภาพเคล่ือนไหว วีดิทัศน และเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (Web 
Technology) เพื่อการถายทอดเนื้อหา รวมท้ังการใชระบบจัดการรายวิชา (Course Management 
System) เพื่อการจัดการงานสอนดานตาง ๆ มีเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีเหมาะสม เชน กระดานสนทนา 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนตน รวมท้ังการจัดใหมีแบบทดสอบหลังเรียนเพ่ือวัดผลการ



 
14 

เรียน และระบบบันทึก ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการเรียน โดยผูเรียนสวนใหญของการ
เรียนรูอิเล็กทรอนิกส จะศึกษาเนื้อหาลักษณะออนไลน ซ่ึงหมายถึง การศึกษาจากเคร่ืองมือท่ีมีการ
เช่ือมตอกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 

มารค (Marc, 2001: 28 - 31) อธิบายวา การเรียนรูอิเล็กทรอนิกส เปนเครือขายท่ีรองรับการ
ปรับปรุง จัดเก็บ กระจาย และแบงปนความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกับการสงตอ
สารสนเทศเก่ียวกับการเรียนไปยังผูใชระดับสุดทาย (End User) ท่ีสามารถใชประโยชนจากการ
เรียนรูอิเล็กทรอนิกสไดเปนอยางดี โดยชองทางสําคัญท่ีชวยใหกระบวนการทางการเรียนรู
อิเล็กทรอนิกสมีความแข็งแกรงและทรงพลังมากท่ีสุด คือ การใชคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอเขากับ
เทคโนโลยีทางอินเทอรเน็ต เชน โปรโตคอลทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) เว็บเบราเซอร (Web Browser) 
เปนตน 
 

แกรริสัน และแอนเดอรสัน (Garrison and Anderson, 2003: 24 - 25) ระบุวา การเรียนรู
อิเล็กทรอนิกส เปนกิจกรรมการเรียนการสอนท้ังแบบประสานเวลา (Synchronous Learning) และ
ไมประสานเวลา (Asynchronous Learning) โดยแบบประสานเวลา คือ การท่ีผูสอนและผูเรียน เขา
มาเรียนรูในเวลาเดียวกัน ภายในสถานท่ีเดียวกันหรือตางสถานท่ีกันก็ได เชน การเรียนการสอนใน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เปนตน สวนแบบไมประสานเวลา ผูสอนและผูเรียนไมจําเปนตองมี
ชวงเวลาตรงกันหรืออยูภายในสถานท่ีเดียวกัน กลาวคือ อยูท่ีใดก็ได เวลาใดก็ได (Anywhere 
Anytime) แตจะสามารถติดตอกันไดตลอดเวลา โดยใชเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีปฏิสัมพันธและ
สนับสนุนใหเกิดการรวมมือกันระหวางผูเรียน 

 
นอกจากนี้ เมสัน และเรนนี่ (Mason and Rennie, 2006:24 - 27) กลาววา เทคโนโลยีท่ีมี

บทบาทสําคัญตอการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส คือ อินเทอรเน็ต มีสวนชวยใหการเขาถึงและกระจาย
ขอมูลมีความรวดเร็ว ถึงแมวาผูเรียนจะอยูตางสถานท่ีกัน ดวยเทคโนโลยีทางเครือขายอินเทอรเน็ต 
จะชวยเช่ือมโยงผูใชเขาดวยกัน เปนผลใหการสราง ดูแล สงตอ และเรียนรูเนื้อหามีความงายข้ึน และ
ยังลดขอจํากัดทางดานชวงเวลาและสถานท่ีในการเรียนรูของผูเรียน 
 

จากขอมูลขางตน สามารถสรุปไดวา การเรียนรูอิเล็กทรอนิกส เปนกระบวนการเรียนรูผาน
เครือขายคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต (Internet) หรือ อินทราเน็ต (Intranet) มุงเนนใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูดวยตนเอง โดยผูสอน ผูเรียน และเพื่อนรวมช้ันเรียน สามารถติดตอส่ือสาร แลกเปล่ียนหรือ
แสดงความคิดเห็นระหวางกันไดบนเครือขายของการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส  
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2.1.2 การจัดการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 
ขาน (Khan, 2005) อธิบายเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส วาเกี่ยวของ

โดยตรงกับมิติ 8 ดาน ซ่ึงเปนส่ิงท่ีสถาบันการศึกษาหรือผูสอนจะตองคํานึงถึงเพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอตัวผูเรียน ประกอบดวย 1) มิติดานเทคโนโลยี เกี่ยวของกับโครงสรางพื้นฐานทาง
เทคโนโลยี ซ่ึงอยูภายใตสภาพแวดลอมของการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังการวางแผนโครงสราง
พื้นฐาน ดานฮารดแวรและซอฟตแวร 2) มิติดานการออกแบบสวนตอประสาน (Interface Design) 
เกี่ยวของโดยตรงกับการใชโปรแกรมดานการออกแบบและการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงรวมถึงการ
ออกแบบแตละจอภาพ การออกแบบเนื้อหา ตัวช้ีนําทาง และการทดสอบ 3) มิติดานการประเมินผล 
(Evaluation) คือ การประเมินผลท้ังผู เรียน การสอน และสภาพแวดลอมในการเรียนรู  
4) มิติดานการจัดการ (Management) เกี่ยวของกับการดูแลรักษาสภาพแวดลอมในการเรียนรูและ
กระจายขอมูลสารสนเทศ 5) มิติดานทรัพยากรสนันสนุน (Resource Support) เกี่ยวของกับการ     
คัดสรรแหลงทรัพยากรและการสนับสนุนทรัพยากรแบบออนไลน อันจะเปนการสงเสริมใหเกิดการ
เรียนรูอยางมีคุณคา 6) มิติดานจริยธรรม (Ethical) เกี่ยวของกับนโยบายและอํานาจทางสังคม ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ความอคติ ความแตกตางทางภูมิศาสตร ความแตกตางของผูเรียน การ
เขาถึงสารสนเทศ จรรยาบรรณ และกฎหมาย 7) มิติดานสถาบันการศึกษา (Institutional) เกี่ยวของ
กับการบริหารจัดการสถาบันการศึกษา และการใหบริการผูเรียนในการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส และ  
8) มิติดานการเรียนการสอน (Pedagogical) เกี่ยวของกับการสอนและการเรียนรู ไดแก การวิเคราะห
เนื้อหา ผูเรียน เปาหมาย ส่ือท่ีใช แนวคิดการออกแบบ และองคกร รวมถึงกลยุทธและวิธีการจัด
สภาพแวดลอมทางการเรียนรู โดยมิติท้ัง 8 ดานสามารถนําเสนอดังแสดงในภาพท่ี 1 

 
 
 

 

ภาพท่ี 1 มิติทางการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสของขาน 
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ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545: 16 – 17) อธิบายวา การเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 
คือ การเรียนลักษณะใดก็ได ท่ีถายทอดเนื้อหาผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอร 
เครือขายอินเทอรเน็ต สัญญาณโทรทัศน สัญญาณดาวเทียม (Satellite) เปนตน โดยเนื้อหาทางการ
เรียนสามารถดัดแปลงใหอยูในหลายรูปแบบ เชน คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted 
Instruction) การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) การเรียนออนไลน (On-line Learning)        
การเรียนจากวีดิทัศน (Video On-Demand) เปนตน โดยการนําการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสไปใชกับการ
เรียนการสอน สามารถทําได 3 ระดับ ดังนี้ 
 

1) ใชเปนส่ือเสริม (Supplementary) หมายถึง การนําเนื้อหาทางการเรียนท่ีปรากฏบนส่ือ
ประเภทอ่ืน เชน ตําราเรียน หนังสือ เอกสารประกอบการสอน เปนตน มาบรรจุบนระบบทางการ
เรียนรูอิเล็กทรอนิกส เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับผูเรียนในการเขาถึงเนื้อหา  

2) ใชเปนส่ือเติม (Complementary) หมายถึง การนําเนื้อหาทางการเรียนนอกเหนือจากท่ี
ปรากฏในตํารา หนังสือ  หรือเอกสารประกอบการสอน  มาบรรจุบนระบบทางการเรียนรู
อิเล็กทรอนิกส เพื่อใหผูเรียนเขามาศึกษาเพิ่มเติม 

3) ใชเปนส่ือหลัก (Comprehensive Replacement) หมายถึง การนําการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส
มาใชแทนการบรรยายในหองเรียน โดยผูเรียนจะตองศึกษาเนื้อหาท้ังหมดผานเครือขายแบบ
ออนไลน ซ่ึงปจจุบัน การเรียนรูอิเล็กทรอนิกสในตางประเทศ สวนใหญมักไดรับการพัฒนาข้ึนเพื่อ
ใชเปนส่ือหลักแทนผูสอน ดวยแนวคิดท่ีวา มัลติมีเดีย (Multimedia) ท่ีนําเสนอทางการเรียนรู
อิเล็กทรอนิกสสามารถชวยใหการถายทอดเนื้อหาใกลเคียงกับการสอนในสภาพแวดลอมจริงได
อยางสมบูรณ 

 
สรุปไดวา การจัดการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส คือ กระบวนการท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนในการเรียนรู

อิเล็กทรอนิกส เกี่ยวของโดยตรงกับ คน และเทคโนโลยี โดยคน หมายรวมถึงผูสอน ผูเรียน ผูให
การสนันสนุน และเทคโนโลยี หมายถึง เคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีชวยใหผูเรียนสามารถทํากิจกรรม
ทางการเรียนได  ท้ังนี้  คนและเทคโนโลยี  จะตองมีการประสานท่ีดี  เชน  การจัดการของ
สถาบันการศึกษา การจัดสรรทรัพยากร เปนตน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกตัวผูเรียน 

 
 2.1.3 บทบาทของอินเทอรเน็ตกับการศึกษา 
 ปจจุบัน สถาบันการศึกษาสวนใหญ มีการตื่นตัวตอการนําอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนกับ
การศึกษา เนื่องจาก บนระบบอินเทอรเน็ตมีขอมูลขาวสารจํานวนมากและครอบคลุมจากท่ัวโลก 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541) ไดอธิบายถึงบทบาทของอินเทอรเน็ตท่ีมีตอการศึกษา ดังนี้ 
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1) การใชกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอรชวยทําใหผูเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับสังคม 
วัฒนธรรมและโลกมากข้ึน เนื่องจากเครือขายอินเทอรเน็ต อนุญาตใหผูเรียนสามารถส่ือสารกับผูคน
ท่ัวโลกไดอยางรวดเร็ว และสามารถสืบคนหรือเผยแพรขอมูลสารสนเทศจากท่ัวโลกไดเชนกัน 

2) เปนแหลงความรูขนาดใหญสําหรับผูเรียน โดยท่ีส่ือประเภทอื่น ๆ ไมสามารถทําได 
กลาวคือ ผู เรียนสามารถคนหาขอมูลลักษณะใดก็ได เชน ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว         
ส่ือประสม เปนตน ดวยการสืบคนผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีเช่ือมโยงกันท้ังโลก 

3) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต ทําใหเกิดผลกระทบตอผูเรียนในดาน
ทักษะการคิดอยางมีระบบ (High-order Thinking Skills) โดยเฉพาะการวิเคราะหสืบคน (Inquiry-
based Analytical Skill) การคิดเชิงวิเคราะห (Critical Thinking) การวิเคราะหขอมูล การแกปญหา 
และการคิดอยางอิสระ ท้ังนี้เนื่องจากเครือขายคอมพิวเตอรเปนแหลงรวมขอมูลมากมายมหาศาล 
ผูเรียนจึงจําเปนตองคิดวิเคราะหอยูเสมอ เพื่อแยกแยะขอมูลท่ีเปนประโยชนและไมเปนประโยชน
ตอตนเอง 

4) สนับสนุนการส่ือสารและการรวมมือกันของผูเรียน ไมวาจะในลักษณะของผูเรียนรวม
หอง หรือผูเรียนตางหอง บนเครือขายเดียวกัน  

5) สนับสนุนกระบวนการสหสาขาวิชาการ (Interdisciplinary) กลาวคือ การนําเครือขายมา
ใชเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาสามารถท่ีจะบูรณาการการเรียนการสอน
ในวิชาตาง ๆ เขาไวดวยกัน 

6) ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไป เพราะผูเรียนสามารถท่ีจะใชเครือขายเพื่อการ
สํารวจปญหาตาง ๆ ท่ีผูเรียนมีความสนใจ นอกจากน้ี ยังเปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางานรวมกับผูอ่ืน 
ซ่ึงอาจมีความคิดเห็นแตกตางกันออกไป ทําใหมุมมองของตนเองกวางข้ึน 

7) การท่ีเครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเช่ียวชาญหรือผูท่ีให
คําปรึกษาได และการท่ีผูเรียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาส่ิงท่ีตนเองสนใจ ถือเปนแรงจูงใจ
สําคัญอยางหนึ่งท่ีมีตอการเรียนรูของผูเรียน 

8) ผลพลอยไดจากการท่ีผูเรียนทําโครงการบนเครือขายตาง ๆ นี้ ทําใหผูเรียนมีโอกาสที่จะ
ทําความคุนเคยกับโปรแกรมประยุกตตาง ๆ บนคอมพิวเตอรไปดวย เชน โปรแกรมประมวลผลคํา 
เปนตน 

 
นอกจากนี้ รอม หิรัญพฤกษ (2544: 245 - 267) อธิบายเกี่ยวกับ ผลกระทบของอินเทอรเน็ต

ตอผูเรียน ผูสอน และการประเมินผล ดังนี้………… 
………………………………………………… 

 1)/ผูเรียน นอกจากท่ีจะตองมีความรูพื้นฐานในหองเรียนแลว ยังตองฝกทักษะทางการ
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แสวงหาและเขาถึงแหลงความรูจํานวนมหาศาลท่ีอยูบนอินเทอรเน็ต และตองมีทักษะทางการ
ตัดสินใจวาขอมูลใดเปนประโยชนและขอมูลใดไมเหมาะสม 

2)/ผูสอน จากการเปนผูท่ีสามารถจําหรือเขาใจเนื้อหาความรูจากหนังสือ และถายทอด 
ความรูในรูปแบบเดิมซึ่งใชกระดานดํา แผนใส หรือมีหนังสือเพียงเลมเดียว ตองเปลี่ยนบทบาท
ใหมมาเปนผูช้ีแนะแนวทางหรือบอกแหลงความรูในการศึกษาคนควาแกผูเรียน 

3)/การวัดและการประเมินผลการเรียนรู ไมควรจํากัดอยูแตเพียงการวัดความจําและความ
เขาใจในเนื้อหาท่ีครูถายทอดหรือจากตําราเพียงเลมเดียว แตอาจเปล่ียนเปนการวัดผลแนวใหมท่ีเปด
โอกาสใหผูเรียนประเมินตนเองได 

 
จากขอมูลขางตนสามารถสรุปไดวา การเรียนรูอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การจัดกระบวนการ

และการใชประโยชนจากส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีทางอินเทอรเน็ต 
ท่ีมีการออกแบบการเรียนการสอนอยางเปนระบบเพื่อใหเกิดการเรียนรูของผูเรียน จากทุกสถานท่ี
และทุกชวงเวลา ดวยเหตุนี้ จึงสงผลกระทบตอรูปแบบการจัดการศึกษาท่ีตองมีการเปล่ียนแปลงให
เขากับเทคโนโลยี อันจะชวยใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงผูเรียน และผูสอนก็
ตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทางการเรียนท่ีเปล่ียนแปลงไปเชนกัน 
  

งานวิจัยนี้ ผูวิจัยนําแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส มาใชวิเคราะหตัวแปรอิสระ ซ่ึง
ไดแก รูปแบบของระบบจัดการเน้ือหาทางการเรียนรู 2 รูปแบบ คือ ระบบท่ีมีการผสมผสานรูปแบบ
ของเว็บไซตเครือขายทางสังคม และระบบท่ีไมมีการผสมผสานรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทาง
สังคม โดยแสดงใหเห็นถึงรูปแบบของระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู ท่ีพัฒนาข้ึนวามี
ความสัมพันธในทิศทางใดกับแนวคิดท่ีนํามาศึกษา 
  

2.2 ทฤษฏีการเรียนรูแบบรังสรรคนิยม (Constructivist Theory) 
ระบบที่พัฒนาข้ึนในงานวิจัยนี้ จะถูกนําไปใชงานเพื่อการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงรูปแบบ

การใชงานของระบบ ใหความสําคัญกับการใชงานดวยตนเองของผูใช รวมถึงการมีปฏิสัมพันธกับ
ผูใชอ่ืนบนระบบ ท้ังนี้ รูปแบบการทดลองที่จัดข้ึน เปนการใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาดวยตนเองภายใต
ประเด็นท่ีกําหนด โดยปราศจากครูผูสอน ซ่ึงภายหลังการทดลอง ผูวิจัยจะศึกษาถึงความสามารถ
ของระบบที่สงผลตอประสิทธิภาพทางการเรียนรูของผูใช ดวยการจัดสอบเกี่ยวกับประเด็นท่ี
กําหนดใหผูใชคนควาดวยตนเอง ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกทฤษฏีการเรียนรูแบบทฤษฎีรังสรรคนิยม ซ่ึง
เกี่ยวของโดยตรงกับลักษณะการจัดการทดลองของงานวิจัยนี้ มีรายละเอียด ดังนี้ 
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คอนสตรัคติวิสต (Constructivist) หมายถึง กลุมของนักทฤษฎีท่ีเช่ือในทฤษฎีหรือแนวคิด 
ของคอนสตรัคติวิสซึม (Constructivism) โดยนักการศึกษาไทยใชศัพทท่ีหมายถึงคอนสตรัคติวิสซึม
ท่ีแตกตางกัน  เชน  ทฤษฎีรังสรรคนิยม  ทฤษฎีสรางสรรคความรู  ทฤษฎีการสรางความรู  
เปนตน ซ่ึงงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจะใชวา “ทฤษฎีรังสรรคนิยม” 

 
 2.2.1 ความหมายของการเรียนรูแบบรังสรรคนิยม 

ทฤษฎีการเรียนรูแบบรังสรรคนิยม เปนทฤษฎีทางการเรียนรูแนวใหมท่ีไดรับความสนใจ
เปนอยางมาก เปนทางเลือกหนึ่งท่ีจะทดแทนทัศนะทางการเรียนรูแบบเดิม โดยมีหลักท่ีสําคัญ 3 
ประการ คือ  

 
1) การเรียนรู เปนกระบวนการของการสรางความรู ไมไดเปนการซึมซับหรือการบันทึกขอมูล

ท่ีรับเขามาแบบแยกสวน  
2) สถานการณ หรือบริบทของการเรียนรูเปนส่ิงท่ีสําคัญของการสรางความรู  
3) การเรียนรูข้ึนอยูกับความรูเดิม ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญของการสรางความรูใหม 

 
แกรริสัน และแอนเดอรสัน (Garrison and Anderson, 2003: 13) ระบุวา การเรียนรูแบบ 

ทฤษฎีรังสรรคนิยม เปนทฤษฎีท่ีวาดวยการสรางความรู โดยเปล่ียนแปลงจากเดิมท่ีเนนการศึกษา
ปจจัยภายนอกมาเปนการศึกษาปจจัยภายในตัวผูเรียน ประกอบดวยกระบวนการคิดท่ีทําใหเกิด
ความรูความเขาใจ ซ่ึงปจจัยภายใน มีสวนชวยทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย โดย
ความรูท่ีมีอยูเดิมมีสวนเกี่ยวของและเสริมสรางความเขาใจใหแกผูเรียน  

 
สิริชนม ปนนอย (2542) ไดใหคําจํากัดความทฤษฎีรังสรรคนิยม วา หมายถึง ทฤษฎีเกี่ยวกับ

การเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง มีการจัดรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อกระตุนใหผูเรียน
สรางความรูดวยวิธีการตาง ๆ กัน โดยอาศัยประสบการณเดิมและการมีปฏิสัมพันธทางสังคม 
 

กลาสฟลด (Glaserfeld, 1991: 121 - 140) อธิบายวา ทฤษฎีรังสรรคนิยม เปนทฤษฎีท่ีมี
รากฐานมาจากปรัชญาทางจิตวิทยาและการศึกษาเกี่ยวกับการส่ือความหมายและการควบคุม
กระบวนการการส่ือความหมายภายในบุคคล อางถึงหลักการ 2 ประการ คือ 1) ความรูไมไดเกิดจาก
การรับรูเพียงอยางเดียว แตเปนการสรางข้ึนโดยบุคคลที่มีความรูความเขาใจ 2) หนาท่ีของการรับรู
คือ การปรับตัวและการประมวลประสบการณท้ังหมด แตไมใชเพื่อการคนพบส่ิงท่ีเปนจริง 
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 ไตรรงค เจนการ (2548) อธิบายวา ทฤษฎีรังสรรคนิยม อยูบนฐานของการแปลความหมาย
และการใหความหมายแกประสบการณของผูเรียน องคความรูจะถูกสรางข้ึนโดยผูเรียนเองและมี
ลักษณะเฉพาะตน โดยการเรียนรูจะเกิดข้ึนในหวงแหงความคิดเม่ือมีการกระทําใด ๆ เกิดข้ึนภายใน
บุคคล ทฤษฎีนี้ถูกนําไปใชเพื่อเนนใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมการจัดรวบรวมประสบการณใหมและ
การแกไขปญหาดวยตนเอง  
 

ซาโฮริค (Zahoric, 1995: 11 – 12) อธิบายเกี่ยวกับทฤษฎีรังสรรคนิยมวา ความรู ไมใชส่ิงท่ี
อยูภายนอกตัวบุคคล แตถูกสรางข้ึนขณะท่ีบุคคลพยายามใหความหมายกับประสบการณของตนเอง 
ความรู จึงเกิดจากการสรุปอยางมีเหตุผล จากขอมูลท่ีมีอยูเดิม สวนการเรียนรูเปนกระบวนการที่ไม
หยุดนิ่ง การที่บุคคลไดรับประสบการณใหม ๆ อยูตลอดเวลาทําใหความรูของบุคคลเปล่ียนแปลงไป 

 
สุกัญญา กตัญู (2542: 36) อธิบายวา นักการศึกษากลุมใหมไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวคิด

รังสรรคนิยม และระบุวา ผูเรียนจะมีทัศนะของตนเอง มีการแปลความ และตีความจากขอมูลท่ีเขา
ไดรับจากโลกท่ีอาศัยอยู สรางข้ึนเปนความรูของตนเอง ซ่ึงทัศนะเหลานี้เกิดจากขอมูล และ
ประสบการณท่ีพบในโลกรอบ ๆ ตัว เม่ือไดพบเห็นส่ิงใหม ๆ ผูเรียนก็จะเชื่อมโยงส่ิงนั้นเขากับตน 
และจะยึดถือความหมายท่ีตนสรางข้ึน โดยถือวาเปนความรูหรือทัศนะของตน 

 
จากขอมูลขางตน สามารถสรุปไดวา ทฤษฎีการเรียนรูแบบรังสรรคนิยม เปนทฤษฏีท่ีแสดง

ใหเห็นวาบุคคลสรางความรูหรือความหมายของส่ิงท่ีรับรูจากการตีความตามประสบการณเดิมท่ีมีอยู 
โดยอาศัยการมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ รอบตัว ยังผลไปสูการสรางความหมายใหมท่ีเปน
กระบวนการตอเนื่อง เพื่อใชเปนกลไกสําหรับการแกปญหาตอไป 
 
 2.2.2 รากฐานของแนวคดิ การตอยอด และเคร่ืองมือสนับสนุน 

ธนศักดิ์ อัศวจุฬามณี (2551) อธิบายวา การเรียนรูแบบรังสรรคนิยม ผูเรียนจะตองเปน
ผูกระทํา (Active) และสรางความรูดวยตนเอง มีรากฐาน มาจาก 2 แนวคิดไดแก ทฤษฎีพัฒนาการ
ของวิก็อทสกี้ (Vygotsky) และทฤษฎีพัฒนาการของพีอาเจต (Piaget) มีรายละเอียดดังนี้ 

 
1) Social Constructivism มีรากฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการของวิก็อทสกี้ ซ่ึงเช่ือวาผูเรียน

สามารถสรางความรูดวยการปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูอ่ืน โดยปฏิสัมพันธทางสังคมมีบทบาท
สําคัญในการทําใหผูเรียนสรางความรูดวยการเปล่ียนแปลงความเขาใจเดิมใหถูกตองหรือซับซอน
มากข้ึน ………………………………………………………………………………………………. 
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 2) Cognitive Constructivism มีรากฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการของพีอาเจต ซ่ึงเช่ือวาผูเรียน
เปนผูกระทําและสรางความรูข้ึนเอง โดยปฏิสัมพันธทางสังคมมีบทบาทกอใหเกิดความไมสมดุล
ทางพุทธิปญญา สงผลใหผูเรียนปรับความเขาใจเดิมท่ีมีอยูใหเขากับขอมูลขาวสารใหม จนกระท่ัง
เกิดความรูใหมหรือความสมดุลทางพุทธิปญญา  

 
 สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2548: 36) ระบุวา ทฤษฎีพัฒนาการ
ของพีอาเจต อยูบนพื้นฐานของแนวคิด 3 ประการ คือ  
 

 1) ความรูเปนผลของปฏิสัมพันธท่ีมีการแลกเปล่ียนกันระหวางบุคคลและส่ิงแวดลอม  
2) ความฉลาดสามารถฝกฝนไดจากการใชความรูและประสบการณเดิมท่ีมีอยู  
3) การพัฒนาทางดานความรูความเขาใจเปนเร่ืองของกลไกการควบคุมของแตละบุคคล 

และผสมผสานกับปฏิสัมพันธทางดานรางกายและสังคมดวย  
 
จากรากฐานของทฤษฎีรังสรรคนิยม ท่ีนําเสนอขางตน สามารถสรุปไดวา พีอาเจต เนนใหเห็น

ถึงความสําคัญของประสบการณใหมกับความรูเดิมท่ีมีอยู ขณะท่ีวิก็อทสกี้มองวาการเรียนรูเกิดจากการ
ปฏิสัมพันธทางสังคม โดยอาศัยส่ือกลางทาง วัฒนธรรม ท่ีมนุษยสรางข้ึน โดยส่ิงท่ีพีอาเจต และ 
วิก็อทสกี้ มีความเห็นคลายคลึงกัน คือ ประสบการณและการมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม มีความสําคัญ
ตอพัฒนาการทางสติปญญาของผูเรียน ดังนั้น การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจึงตองคํานึงถึงความ
พรอมและประสบการณเดิมของผูเรียนเปนสําคัญ 

 
ไพรวัลย วันทนา (2552) ระบุวา นักคณิตศาสตร วิทยาศาสตรคอมพิวเตอรและนักการศึกษา

ชาวอเมริกัน แหงสถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส (Massachusetts Institute of Technology) ท่ีช่ือ 
เพเพิรท (Papert) ไดพัฒนาแนวคิดตอจากการเรียนรูแบบรังสรรคนิยมและนําเสนอเปนทฤษฎีคอน
สตรัคชันนิสซึม (Constructionism) ซ่ึงมีมุมมองท่ีแตกตางจากความเช่ือของพีอาเจต โดยเพเพิรท 
อธิบายวา การเรียนรูบางเร่ือง ผูเรียนไมสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากความรูนั้น ๆ 
มีความสลับซับซอน เม่ือผูเรียนเติบโตข้ึนก็จะถึงชวงท่ีพรอมจะเขาใจเร่ืองราวเหลานั้นไดเอง โดย
เขาเช่ือวาการท่ีผู เรียนไมสามารถเรียนรูได เกิดจากการขาดแคลนโอกาสและเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น หากผูสอนสามารถประยุกตใชส่ิงตาง ๆ ท่ีมีอยู มาเปนเครื่องมือทางการเรียนรู
ใหกับผูเรียน ก็จะเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองไดอยางเต็มท่ี 
 
 คันนิ่งแฮม และคนุท (Cunningham and Knuth, 1993: 163 - 188) ระบุวา เคร่ืองมือท่ีชวย 
สนับสนุนการเรียนรูแบบรังสรรคนิยม ประกอบดวย 3 รูปแบบ คือ 1) เคร่ืองมือส่ือสารทางไกล เชน  
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จดหมายอิเล็กทรอนิกส อินเทอรเน็ต เปนตน ซ่ึงสามารถใชเปนส่ือกลางในการสนทนา อภิปราย 
แกไขปญหาที่นําไปสูการสรางความหมายทางสังคม ผูเรียนสามารถสนทนากับเพื่อน ผูสอน และ
ผูเช่ียวชาญที่อยูตางสถานท่ีกับตน รวมท้ังเปนการทําใหผูเรียนเขาถึงแหลงการเรียนรูท่ีมีรูปแบบ
แตกตางกัน สงผลใหเกิดความเขาใจในวัฒนธรรมของตนเองและผูอ่ืน 2) โปรแกรมเกี่ยวกับการ
เรียนรูบนเครือขาย ชวยทําใหเกิดการรวมมือในการเรียน ผูเรียนสามารถส่ือสารระหวางกันได มี
เคร่ืองมือยอยจํานวนมากที่เหมาะสมตอการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน และ 3) สถานการณจําลอง 
ชวยใหเกิดการเรียนรูท่ีมีความหมาย เนื่องจากผูเรียนอยูในสภาพแวดลอมจริง หากแตเปนกิจกรรมท่ี
จําลองข้ึนใหมีความคลายคลึงกับสถานการณจริง 

 
สุมาลี กาญจนชาตรี (2543: 40) ไดสรุปแนวทางการจดักจิกรรมการเรียนการสอนตาม

ทฤษฎีรังสรรคนิยม ไวดังนี ้ 
 
1) ใหนักเรียนเปนผูกําหนด หรือมีสวนรวมในการกําหนดสิ่งท่ีจะเรียน และวิธีการ

เรียนของตนเอง  
2) ใหนักเรียนเปนผูตัดสินวาตนเองไดเรียนรูอะไร เรียนรูไดอยางไร และจะ

พัฒนาการเรียนรูของตนเองอยางไร  
3) ใหนักเรียนนําส่ิงท่ีเรียนรูแลวไปใชในบริบทอ่ืนไดอยางเหมาะสม  
4) ใหนักเรียนไดเรียนรูภายใตบรรยากาศของการเรียนท่ีมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  
5) ใหนักเรียนเรียนรูจากการปฏิบัติ โดยมีอิสระในการคิดและทําส่ิงตาง ๆ เกี่ยวกับ

เร่ืองท่ีเรียนดวยตนเอง  
6) ใหนักเรียนมีความรูพื้นฐานท่ีจําเปนสําหรับการเรียนรูเร่ืองนั้น ๆ  

 
จากขอมูลขางตน สามารถอธิบายไดวา แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูแบบรังสรรคนิยม เนน

การเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน กระบวนการเรียนการสอนจะเริ่มตนดวยปญหาที่กอใหเกิดความ
ขัดแยงทางปญญา (Cognitive Conflict) ผูเรียนจะตองใชประสบการณ ความรู และโครงสรางทาง
ปญญาท่ีมีอยู เดิม ผนวกเขากับปญหาใหมท่ีพบ จนเกิดความสมดุลทางปญญา หรือการปรับ
โครงสรางทางปญญาใหม กอใหเกิดความรูท่ีผูเรียนคนพบดวยตนเอง ท้ังนี้ การมีเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม ยังจะชวยสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเองในทางท่ีดีข้ึน 
 
 งานวิจัยนี้ ผูวิจัยนําทฤษฏีการเรียนรูแบบรังสรรคนิยม มาใชวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระ ซ่ึงไดแก รูปแบบของระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู กับตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก 
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ประสิทธิภาพทางการเรียนรูของผูใชระบบ โดยแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของ 2 ตัวแปรวามี
ความสอดคลองกันในลักษณะใด 

 

2.3 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 
วัตถุประสงคหนึ่งของงานวิจัยนี้ คือ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถ

ดานปฏิสัมพันธของระบบ ผูวิจัยจึงไดนําทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ เปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาวิจัย เนื่องจากทฤษฏีนี้เกี่ยวของกับการศึกษาพฤติกรรมผูใชท่ีมีตอการเลือกหรือใชงานส่ือเพื่อ
ประโยชนและความพึงพอใจดานใดดานหนึ่ง ท้ังนี้ ระบบท่ีจะพัฒนา เปนระบบรูปแบบเว็บไซต ซ่ึง
นับวาเปนส่ือดิจิทัล (Digital Media) ดังนั้น ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ จึงเปนประโยชน
ตอการศึกษาวิเคราะหผลของความพึงพอใจของผูใช ซ่ึงไดจากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามภายหลัง
จากท่ีไดเขาใชระบบ 
 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ เนนศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการใชประโยชนจาก
เนื้อหาของส่ือท่ีผูรับสารไดรับมาซ่ึงความพึงพอใจ หรือเพื่อตอบสนองตอความตองการของตน รวมถึง
การศึกษารูปแบบความพึงพอใจท่ีไดรับจากการเปดรับส่ือและเนื้อหาท่ีเลือกเปดรับ ตลอดจนลักษณะ
ของความตองการและแรงจูงใจท่ีเปนตัวผลักดันใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคส่ือ 

 
แคทซ และคณะ (Katz, et al., 1974) สรุปเกี่ยวกับแนวคิดการใชประโยชนและความพึงพอใจ

จากส่ือ ไวดังนี้  
 
1) ผูรับสารเปนผูกระทําการแสวงหาส่ือ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจและสนองตอความตองการ

สวนบุคคล  
2) ผูรับสารใชส่ือเพื่อท่ีจะเติมเต็มความคาดหวังหรือความพึงพอใจ ท่ีซ่ึงหาไดจากส่ือ 
3) ผูรับสารมีอิสระในการเลือกใชส่ือและเน้ือหาของสื่อสามารถสรางความพึงพอใจตอความ

ตองการและแรงจูงใจ 
4) ผูรับสารแสดงความตองการหรือแรงจูงใจในการใชส่ือภายในตนเองผานทางพฤติกรรม 

การใชส่ือ 
5) การศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของการใชส่ือ ทําใหสามารถเขาใจถึงแนวโนมของ

พฤติกรรม ลักษณะของส่ือ และเนื้อหาท่ีจะเปดรับไดดียิ่งข้ึน 
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แคทซไดวางแบบแผนของการศึกษาการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ สรุปไดวาเปน
การศึกษาเกี่ยวกับ 1) สภาวะของสังคม และจิตใจท่ีมีผลตอ 2) ความตองการของบุคคล ซ่ึงนําไปสู  
3) การคาดคะเนเกี่ยวกับ 4) ส่ือ และแหลงท่ีมาของสาร ซ่ึงการคาดคะเนน้ีนําไปสู 5) ความแตกตางกนัใน
การใชส่ือ และพฤติกรรมอ่ืน ๆ ของแตละบุคคล ยังผลใหเกิด 6) ความพอใจท่ีไดรับจากส่ือ และ  
7) ผลอ่ืน ๆ ท่ีบางคร้ังไมไดคาดหมายมากอน โดยองคประกอบตาง ๆ เกี่ยวกับแนวคิดการใชประโยชน 
และความพึงพอใจ ตามท่ีกลาวมา สรุปเปนแบบจําลองไดดังนี้ 

 

ภาพท่ี 2 แบบจําลององคประกอบของแนวคิดการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
  

แบบจําลองขางตน อาจอธิบายไดดังนี้คือ สภาวะของสังคม และจิตใจท่ีแตกตางกัน กอให
มนุษยมีความตองการท่ีแตกตางกันไป ความตองการท่ีแตกตางกันนี้ทําใหแตละบุคคลคาดคะเนวา
ส่ือแตละประเภทจะใหความพอใจไดตางกันดวย ดังนั้น ลักษณะของการใชส่ือของบุคคลท่ีมีความ
ตองการไมเหมือนกันจะแตกตางกันไป โดยความพึงพอใจท่ีไดรับจากการใชส่ือจะแตกตางกันดวย 
(ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) 
 

ในป 1973 แคทซ และคณะ ไดพยายามสรางเคร่ืองมือในการวัดตามทฤษฎีการใชส่ือเพื่อ
ประโยชนและความพึงพอใจ โดยไดสรางมาตราวัดความตองการทางดานจิตวิทยาและ 
สังคม (The Social and Psychological Needs) และความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือมวลชนข้ึนโดยนํา 

การเปดรับ 
สื่อมวลชนใน 
รูปแบบตาง ๆ 
(อันกอใหเกิด) 

ความคาดหวัง
จากสื่อมวลชน
หรือแหลง
ขาวสารอ่ืน ๆ 
(แลวนําไปสู) 

ความตองการ 
จําเปนของบุคคล 
(และเกิดมี) 

สภาวะทางจิตใจ 
และสังคม 
(ซึ่งกอใหเกิด) 

การไดรับความ
พึงพอใจตามที่ 
ตองการ 

ผลอื่น ๆ ที่ 
ตามมาที่ไมได 
มุงหวังไว 
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องคประกอบ 3 อยางมารวมเขาเปนความตองการทางดานตาง ๆ ซ่ึงองคประกอบท้ัง 3 ไดแก 
 
1) Mode คือ แบบ หรือลักษณะของความตองการ เชน ตองการใหเพิ่มมากข้ึน ตองการให

ลดนอยลง และตองการใหไดมา 
2) Connection คือ ลักษณะจุดประสงคในการติดตอบุคคลตอส่ือภายนอก ไดแก การติดตอ

เพื่อรับขาวสาร ความรู การติดตอเพื่อความพอใจ หรือประสบการณทางอารมณ การติดตอเพื่อความ
เช่ือม่ัน ม่ันใจ ม่ันคง และสถานภาพ และการติดตอเพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธ 

3) Referent คือ บุคคลหรือส่ือภายนอกท่ีโยงการส่ือสารไปสูตนเอง ไดแก ครอบครัว  
เพื่อนฝูง ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมโลก และส่ิงอางอิงภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีมีความหมายนัยลบ 

 
พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2530) ระบุวา เดวิดสัน (Davidson) เปนผูหนึ่งท่ีใหการ

สนับสนุนแนวความคิดของแคทซ ซ่ึงแคทซ ไดกลาววา บุคคลทุกคนมีความเกี่ยวพันอยางยิ่งตอ
สังคม และสภาพแวดลอม ซ่ึงสภาพแวดลอมเปนสาเหตุใหแตละบุคคลมีความตองการเลือกใชส่ือ 
หรือเลือกรับขาวสารเพื่อสนองความพึงพอใจ และสอดคลองกับความตองการของสังคม นอกจากนี้
การที่บุคคลมีความตองการที่จะเลือกรับส่ือขาวสารนั้น เปนเพราะมีสาเหตุมาจากความคาดหวังเพื่อ
แสวงหาความพึงพอใจ โดยไดรับอิทธิพลมาจากสภาพแวดลอมในสังคม  

 
สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533: 114) อธิบายวา การใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ 

ประกอบดวยข้ันตอนหลัก 3 ข้ันตอน คือ 
 
1) ผูรับสาร เปนผูท่ีมีบทบาทเชิงรุก (Active) และทุกคร้ังจะตองมีวัตถุประสงคในการ

ส่ือสาร (Goal director)  
2) การใชหรือการเปดรับส่ือใด ๆ ท่ีไดเลือกสรรแลว ก็เพื่อสนองตอความตองการของตน

ตามขอ 1) ไมไดเปนการรับแบบเล่ือยลอย หรือเกิดจากการชักจูงของผูสงสารเพียงอยางเดียว 
3) ความพึงพอใจในส่ือ เกิดข้ึนเม่ือการเปดรับส่ือท่ีเลือกแลวนั้น ดําเนินไปอยางตอเนื่อง 

ในทางกลับกัน ผูสงสารจําเปนตองแขงขันกันเพื่อใหผูรับสารสนใจในตัวสาร 
  
นอกจากนี้ แมคคอมส และเบคเคอร (McCombs and Becker, 1979: 51-52) ระบุเกี่ยวกับการ

ใชส่ือตามความพอใจและความตองการวา บุคคลใชส่ือมวลชนเพ่ือสนองความตองการ ดังนี้ 
  
 1)  ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ และติดตามความเคล่ือนไหว 
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ตาง ๆ จากส่ือมวลชน เพื่อใหรูทันตอเหตุการณ ใหทันสมัย และรูวาอะไรมีความสําคัญพอท่ีจะ
เรียนรู 

2) ตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน 
การรับส่ือมวลชน ทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะ หรือเหตุการณรอบ ๆ ตัว 

3) ความตองการขอมูลเพื่อพูดคุย หรือ สนทนา (Discussions) โดยการรับส่ือมวลชน ทําให
บุคคลมีขอมูลท่ีนําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืน 

4) ความตองการเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสนุนการตัดสินใจท่ีไดกระทําไปแลว 
(Reinforcement) 

5) ความตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไปท่ีเกิดข้ึนรอบ ๆ ตัว 
6) ความตองการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและ 

ผอนคลายอารมณ 
 

ปาลมกรีน และเรยเบิรน (Palmgreen and Rayburn, 1979) ใหขอสรุปวา ในอดีตท่ีผานมา  
มีนักวิชาการศึกษาแนวคิดดานการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ โดยแบงไดเปน 6 
แนวทาง คือ 1) สภาพสังคมและจิตวิทยาท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจ 2) ความคาดหวังท่ีมีตอการใชส่ือ 
และความพึงพอใจ 3) กิจกรรมของผูรับสาร 4) ความพึงพอใจท่ีแสวงหาจากส่ือ และความพึงพอใจท่ี
ไดรับจากส่ือ 5) ความพึงพอใจและการบริโภคส่ือ และ 6) ความพึงพอใจและผลกระทบของส่ือ 
 

จากขอมูลขางตน กลาวโดยสรุปไดวา ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารของบุคคล 
เกี่ยวของกับปจจัยหลายประการ เชน ขาวสารท่ีไดรับ ชองทางท่ีใช เปนตน ท้ังนี้ การติดตอส่ือสารท่ี
เกิดข้ึนกับผูรับสารนั้น ยังเกี่ยวของกับระดับของความพึงพอใจ และพฤติกรรมการติดตอส่ือสารท่ี
แตกตางกัน อันเนื่องมาจากความแตกตางของผูรับสารอีกดวย 
 

งานวิจัยนี้ ผูวิจัยนําทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ มาใชวิเคราะหผลที่ไดจาก
การประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ ซ่ึงขอมูลสวนนี้
เก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม โดยสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม
และระบบจัดการเรียนรู รวมถึงการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบ 

  
2.4 ระบบทางการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส (E-learning System) 

ผูวิจัยศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระบบทางการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับ
ลักษณะและรูปแบบทางการใชงาน ท้ังนี้ เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบของงานวิจัยนี้
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โดยเฉพาะกับการกําหนดความตองการและความสามารถของระบบที่จะพัฒนา โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 

การเรียนรูอิเล็กทรอนิกส เปนกระบวนการท่ีตองอาศัยส่ือกลางในการเขาถึงของผูใช จาก
แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสท่ีนําเสนอขางตน พบวา เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต มี
ความสามารถและมีรูปแบบการใชงานท่ีรองรับงานดานการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสไดเปนอยางดี 
รูปแบบของส่ืออินเทอรเน็ตท่ีรองรับการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสและชวยสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูอยางเปนระบบ เรียกวา ระบบทางการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส  

 
เมแกน คาเรน และเกรน (Meghan, Karen and Glen, 2010: 81 - 95) อธิบายวา การนําส่ือ 

ดิจิทัล (Digital Media) มาใชเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการเรียนและการมีสวนรวมของผูเรียน ดวยการ
ผสมผสานเทคโนโลยีหลาย ๆ อยางเขาดวยกัน (Combination of Technologies) จะเปนการเพ่ิมพูน
ประสบการณทางการเรียนรูใหกับผูเรียนและสนับสนุนใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูระหวาง
กันมากข้ึน สงผลตอประสิทธิภาพทางการเรียนรูของผูเรียนใหมีมากข้ึนดวย 

 
ผูวิจัยศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระบบทางการเรียนรูอิ เล็กทรอนิกสท่ีนิยมใชในปจจุบัน 

โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษา จํานวน 3 ระบบ ไดแก ระบบจัดการเรียนรู ระบบจัดการเนื้อหา และ
ระบบจัดการเน้ือหาทางการเรียนรู ดังนี้ 
 

2.4.1 ระบบจัดการเรียนรู (Learning Management System: LMS) 
ซีเอ็มเอสไทยแลนด (2550) ระบุวา ระบบจัดการเรียนรู  เปนระบบที่ใชเพื่อการบริหาร

จัดการการเรียนรู อํานวยความสะดวกตอการจัดกลุมเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู การส่ือสาร
โตตอบระหวางผูสอน (Instructor/Teacher) กับผูเรียน (Student) รวมท้ังการสรางแบบทดสอบ การ
ทดสอบและการประเมินผลบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยโปรแกรมท่ีใชสรางระบบจัดการเรียนรู 
ในปจจุบัน มี 2 ลักษณะคือ 1) ซอฟตแวรฟรี (Open Source LMS) เชน Moodle ATutor LearnSquare 
เปนตน และ 2) ซอฟตแวรท่ีบริษัทเอกชนพัฒนาเพื่อจําหนายโดยเฉพาะ (Commercial LMS) เชน 
Blackboard WebCT เปนตน โดยผูใชงานระบบจัดการเรียนรู แบงไดเปน 3 กลุม คือ 1) กลุม
ผูบริหารระบบ (Administrator) ทําหนาท่ีติดต้ังระบบ กําหนดคาเร่ิมตนของระบบ สํารองฐานขอมูล 
และกําหนดสิทธ์ิการเปนผูสอน 2) กลุมผูสอนหรือผูสรางเนื้อหาการเรียน ทําหนาท่ีเพิ่มเนื้อหา
บทเรียนตาง ๆ เขาสูระบบ เชน ขอมูลรายวิชา เอกสารประกอบการสอน การประเมินผูเรียนโดยใช
แบบทดสอบ การใหคะแนน การตรวจสอบกิจกรรมผูเรียน การตอบคําถาม และสนทนากับผูเรียน  
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และ 3) กลุมผูเรียน หมายถึง ผูเรียน นักศึกษา ท่ีสมัครเขาเรียนตามหัวขอตาง ๆ รวมท้ังการทํา
แบบฝกหัด ตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูสอน โดยผูสอนสามารถแบงกลุมผูเรียนและต้ังรหัสผานใน
การเขาเรียนแตละวิชาได 

 
อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี (2552) อธิบายวา ระบบจัดการเรียนรู เปนหัวใจสําคัญของการเรียนรู

อิเล็กทรอนิกส เปรียบไดกับหองเรียน ส่ือโสตทัศนูปกรณ รวมถึงหองสัมมนา หองปฏิบัติการ และ
หองสอบ หรืออาจกลาวไดวา ระบบจัดการเรียนรู คือ สภาพแวดลอมทางการจัดการเรียนรูทาง
อิเล็กทรอนิกสนั่นเอง โดยผูสอนและผูเรียนจะตองเรียนรูรวมกันบนระบบจัดการเรียนรูของสถาบัน
อยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 

 
สรุปไดวาระบบจัดการเรียนรู เปนระบบท่ีทําหนาท่ีบริหารจัดการเรียนการสอนของผูสอน

และผูเรียน อํานวยความสะดวกทางดานเคร่ืองมือท่ีเปนประโยชนตอการเรียนรู เชน หองสนทนา 
กระดานถามตอบ เปนตน ท้ังนี้ เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทางการเรียนการสอนของท้ังผูสอนและ
ผูเรียน 
 
 2.4.2 ระบบจัดการเนื้อหา (Content Management System: CMS) 

อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี (2552) ระบุวา ระบบจัดการเน้ือหา ถูกพัฒนาข้ึนเพื่อสงเสริมการ
สรางเว็บไซตใหมีความสะดวกและรวดเร็วข้ึน ในอดีตหากตองการสรางเว็บไซต จะตองเร่ิมสราง
และออกแบบเว็บทีละหนา ทําใหใชเวลานานจึงจะสรางเสร็จ แตหากเปนการสรางจากระบบจัดการ
เนื้อหา ผูใชสามารถเลือกแมแบบที่สอดคลองกับความตองการได และยังมีเคร่ืองมือสําเร็จรูปตาง ๆ 
เชน เคร่ืองมือในการลงทะเบียนผูใช ตรวจสอบรหัสเขาใช เคร่ืองมือในการแกไขขอความ ฯลฯ ให
เลือกใชจํานวนมาก 
 

โจเชมส เมอรเรียนบอร และโคเปอร (Jochems, Merrienboer and Koper, 2004: 6, 26, 128) 
อธิบายวา ระบบจัดการเน้ือหา หมายถึง ระบบท่ีอํานวยความสะดวกในการจัดการเน้ือหาใหอยูในรูป
ของเว็บไซต สนับสนุนการสรางและบรรจุเนื้อหาเขาสูระบบฐานขอมูลจากผูใชหลายระดับ มี
ความสามารถในการจัดระบบการทําดัชนี สารบัญ เพื่อใหสามารถคนคืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ัง ยังมีเคร่ืองมือท่ีเอ้ืออํานวยใหผูใชนําเนื้อหาท่ีผานการตรวจสอบและรับรองแลว มาเรียบเรียง
เปนเนื้อหาความรูเพื่อการเผยแพร  
  

 อมรเดช คีรีพัฒนานนท (2549) อธิบายวา ระบบจัดการเนื้อหา เปนระบบสําเร็จรูปท่ีมีระบบ
การจัดการอยูเบ้ืองหลัง โดยท่ีผูใชงานไมจําเปนตองมีความรูดานการเขียนหรือพัฒนาเว็บไซต  
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ก็สามารถใชงานได ทํางานอยูบนพื้นฐานของหนาเว็บไซต (Web-based) ซ่ึงผูใชสามารถส่ังงาน และ
ปรับปรุงขอมูลทุกสวนผานทางหนาเว็บไซตไดโดยตรง สอดคลองกับคําอธิบายของแอมสเลอร และ
นิโคล (Amsler and Nichols, 2008: 137 - 140) ท่ีระบุวา ระบบจัดการเนื้อหา ชวยใหผูดูแลระบบ 
(Administrator) สามารถบริหารขอมูลท่ีตองการเผยแพร ผานทางสวนตอประสานเว็บ (Web 
Interface) ไดโดยตรงโดยไมจําเปนตองมีความรูดานภาษาโปรแกรมที่ลึกซ้ึง นอกจากน้ี ระบบ
จัดการเน้ือหา ยังรองรับการทํางานของเว็บไซตในรูปแบบของแผนแบบ (Template-Based Website) 
ท่ีอนุญาตใหผูใชปรับแตงลักษณะการใชงานและรูปแบบการแสดงผลตามท่ีตองการไดดวยตนเอง 
(Price, 2009) ดวยเหตุนี้ จึงทําใหผูดูแลระบบสามารถเพิ่ม จัดการ และเผยแพรขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

 
สรุปไดวา ระบบจัดการเนื้อหา ชวยใหผูใชสามารถบรรจุเนื้อหาลงบนระบบไดโดยงาย  

ไมจําเปนตองมีความเช่ียวชาญภาษาทางโปรแกรมก็สามารถใชงานได  เปนการลดทรัพยากรในการ
พัฒนาและบริหารเว็บไซต ท้ังทางดานกําลังคน ระยะเวลา และงบประมาณการสรางและดูแลระบบ  
 

2.4.3 ระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู (Learning Content Management System: 
LCMS) 

ระบบจัดการเน้ือหาทางการเรียนรู เปนการบูรณาการระหวางระบบจัดการเรียนรู และระบบ
จัดการเนื้อหา เขาไวดวยกัน โดยมอรริสัน (Morrison, 2003: 178) อธิบายวา ระบบจัดการเนื้อหา
ทางการเรียนรู เปนระบบที่มุงเนนการนําเสนอเนื้อหา การนําเนื้อหากลับมาใชใหม การจัดการ และ
การปรับปรุงเนื้อหาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

ฮอรตัน และฮอรตัน (Horton and Horton, 2003: 189) ระบุวา ระบบจัดการเนื้อหาทางการ
เรียนรูชวยอํานวยความสะดวกใหกับท้ังผูสอนและผูเรียน ในลักษณะออนไลน หรือท่ีเรียกวา  
การเรียนรูอิเล็กทรอนิกส ครอบคลุมถึง การติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน และระหวาง
สมาชิกในช้ันเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการจัดการแบบทดสอบ และการ
สํารวจความคิดเห็นของผูเรียน 
 

ศรุต ซาประเสริฐ (2545) ระบุวา ระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู ใหความสําคัญกับ
เนื้อหาท่ีจะนํามาใชงาน ตางจากระบบจัดการเรียนรู ท่ีสนใจเกี่ยวกับพฤติกรรมและกิจกรรมตาง ๆ 
ของผูเรียนและผูสอน แนวความคิดของระบบจัดการเน้ือหาทางการเรียนรู คือ ผูเรียนแตละคนมี
ความตองการความรูท่ีแตกตางกัน ผูสอนตองคํานึงถึงการจัดสรรความรูท่ีเหมาะสมท้ังทางดาน
เนื้อหาและชวงเวลาในการเขาถึงของผูเรียน เชน แทนท่ีจะตองเรียนทุกอยางตามหลักสูตร ผูเรียน
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อาจไดเรียนเฉพาะบางสวน แลวนําความรูไปใชไดทันที ใชเวลาเรียนรูนอยลง แตการเรียนรูมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน อยางไรก็ตามระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู และระบบจัดการเรียนรู เปน
ระบบท่ีตองทํางานรวมกันได จึงจะทําใหการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ธนาศักดิ์ ภูมิชัย (2551: 15 - 16) อธิบายเกี่ยวกับการทําขอสอบออนไลนบนระบบจัดการ

เนื้อหาทางการเรียนรูไววา ระบบจัดการเน้ือหาทางการเรียนรูเปนระบบท่ีใชคอมพิวเตอรชวยในการ
ทํางาน เม่ือมีการกําหนดวิธีการทดสอบแบบปลายเปด ไดแก การตอบแบบหลายตัวเลือก (Multiple 
Choices) แบบจับคู (Matching) และแบบถูกผิด (True-False) โดยมีวิธีการตอบท่ีตองไดผลออกมา
เปนผิดหรือถูกไดอยางชัดเจน ดังนั้น สามารถใชเคร่ืองชวยในการตรวจคะแนนและบันทึกคา
คะแนนได นอกจากน้ี การติดตามพฤติกรรมการเรียนของผูเรียน (Students’ Learning Tracking)  
ทําใหผูสอนรูไดวา ผูเรียนแตละคนไดเขามาศึกษาตามกิจกรรมที่ไดแนะนําหรือส่ังงานไปแลวมาก
นอยเพียงใด ไดเรียนไปถึงจุดใด ทําขอสอบไดดวยตนเองไปมากนอยเพียงใด การติดตามพฤติกรรม
การเรียนลักษณะนี้ ระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู อาจจัดทําเปนระบบประมวลผลโดยสรุป 
(Summary or Profiles) โดยอาศัยสถิติตาง ๆ ท่ีกําหนดข้ึน  

 
เบ็ญญาภา ศรีเรืองพันธ (2551 :16) อธิบายวา ระบบจัดการเน้ือหาทางการเรียนรู เปนการ

รวมฟงกช่ันการทํางานของระบบจัดการเรียนรู และระบบจัดการเน้ือหาเขาดวยกัน ซ่ึงชวยให
สามารถพัฒนา นําสง จัดการ และปรับปรุงเนื้อหาบทเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เนื้อหา
บทเรียนจะถูกเก็บอยูในคลังเก็บเนื้อหาสวนกลาง ซ่ึงจะอยูในรูปของช้ินสวนเล็ก ๆ และสามารถ
อธิบายความหมายไดดวยตนเอง โดยเรียกช้ินสวนเหลานี้วาส่ือการเรียนรู (Learning Object) โดย
ระบบจัดการเน้ือหาทางการเรียนรูจะคนหาและสงส่ือการเรียนรู ไปยังผูเรียนตามทักษะ ความ
ชํานาญ และความตองการของแตละบุคคล  

 
สรุปไดวา ระบบจัดการเน้ือหาทางการเรียนรู เปนการรวมคุณสมบัติของระบบจัดการเรียนรู 

และระบบจัดการเน้ือหาเขาไวดวยกัน เพื่อสงเสริมใหการจัดการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสดําเนินไปอยาง
มีประสิทธิภาพ ท้ังทางดานการติดตอส่ือสารของผูสอนและผูเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู เชน 
การสอบแบบออนไลน เปนตน และการจัดการเน้ือหาทางการเรียนรู 
  

งานวิจัยนี้ ผูวิจัยใชขอมูลเกี่ยวกับระบบทางการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนประโยชนตอ
การพัฒนาระบบของงานวิจัย เชน การกําหนดความตองการและความสามารถของระบบ เปนตน 
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2.5 เว็บไซตเครือขายทางสังคม (Social Networking Sites) 
ตัวแปรอิสระท่ีใชในงานวิจัยนี้ คือ รูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคมที่ผสมผสานเขา

กับระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู โดยหนึ่งในระบบของงานวิจัยนี้ มีช่ือวา ระบบโนวเลดจ 
แพคเกอร เปนระบบท่ีมีคุณสมบัติทางดานการจัดการเนื้อหาโดยมีการผสมผสานรูปแบบของ
เว็บไซตเครือขายทางสังคมเขาในตัวระบบ ดังนั้น การออกแบบและพัฒนาระบบ ผูวิจัยจึงตองศึกษา
รูปแบบและประโยชนทางการใชงานของเว็บไซตเครือขายทางสังคมที่มีอยูในปจจุบัน เพื่อท่ีจะได
ออกแบบและพัฒนาระบบโนวเลดจแพคเกอรใหเปนระบบท่ีมีความสมบูรณทางดานเว็บไซต
เครือขายทางสังคม เหมาะสําหรับการนําไปใชเพื่อการทดลองและศึกษาขอมูลตอไป  
 
 2.5.1 คําอธิบายเก่ียวกับเว็บไซตเครือขายทางสังคม 

วิเวียน และซัดวีคส (Vivian and Sudweeks, 2003: 1) อธิบายวา เว็บไซตเครือขายทางสังคม 
เปนรูปแบบของเว็บไซตท่ีไดรับความนิยมในปจจุบัน เนนการใชงานเพ่ือสรางความสัมพันธระหวาง
บุคคล โดยมองขามขอบเขตความสัมพันธแบบพื้นฐาน เชน ความสัมพันธระหวางเพ่ือนบาน เพื่อน
ในท่ีทํางาน หรือบุคคลในครอบครัว ชวยใหผูใชสามารถเช่ือมโยงขอมูลระหวางสมาชิกบนครือขาย
เดียวกันอยางมีปฏิสัมพันธ นอกจากนี้ ยังขยายตัวและรองรับรูปแบบการสงตอเนื้อหาอยางเปน
เครือขาย  ซ่ึงความสามารถโดยท่ัวไปของเว็บไซตเครือขายทางสังคม ไดแก การจัดการผูใช การ
จัดการประวัติยอ การจัดการความคิดเห็น และการสงขอความระหวางผูใช 

 
สโตน และจาคอบส (Stone and Jacob, 2008) ระบุวา เครือขายทางสังคม เปนเคร่ืองมือ

สําคัญของเว็บยุค 2.0 ในการใชเปนแหลงรวบรวมสาระความรูจากผูคนจํานวนมากไวดวยกัน มีการ
แบงปน (Share) ระหวางสมาชิก ทําใหไดรับความรูและประสบการณท่ียิ่งใหญ เปนศูนยรวม
เคร่ืองมือในการสรางเนื้อหาสวนตัว และ เปดโอกาสใหมีการเช้ือเชิญบุคคลอ่ืนเขามามีสวนรวมบน
เครือขายเดียวกัน 

 
วิกิพีเดีย (Wikipedia, 2009) ระบุวา เครือขายทางสังคม เปนโครงสรางของสังคมท่ี

ประกอบดวยโหนด (Node) ตาง ๆ เช่ือมตอกัน ซ่ึงแตละโหนดท่ีเช่ือมโยงกันก็อาจมีความสัมพันธ
กับโหนดอ่ืน ๆ ดวย ดวยเหตุนี้ จึงทําใหผูใชสามารถเช่ือมโยงถึงกัน ทําความรูจัก และติดตอส่ือสาร
กันไดโดยงายและมีประสิทธิภาพ 

 
เมสัน และเรนนี่ (Mason and Rennie, 2008: 1 - 4) อธิบายวา เว็บไซตเครือขายทางสังคม 

สามารถใชเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความรูของผูใชไดเปนอยางดี เนื่องจากมีความยืดหยุนตอ
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การเขาถึง สามารถเก็บบันทึกการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนได อีกท้ังยังชวยใหการส่ือสารระหวางบุคคลมี
ความเสมือนจริงเทียบไดกับการส่ือสารแบบเผชิญหนา (Face to Face Communication)  

 
ไลโบวิทส (Liebowitz, 2007: 3 - 4) ใหคําจํากัดความวา เครือขายทางสังคม คือ 

ความสัมพันธระหวางผูแสดง (Actor) เชน บุคคล องคกร หนวยงาน เปนตน ซ่ึงเปนผูท่ีมีความสนใจ
ในส่ิงเดียวกัน ตัวอยางเชน เว็บไซต Facebook.com ท่ีพัฒนาโดยนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ฮาวารด (Harvard University) เว็บไซตนี้อนุญาตใหนักศึกษาจากภายในหรือตางมหาวิทยาลัยท่ีมี
ความสนใจในเร่ืองเดียวกันเขามารวมกลุมกันในรูปแบบของเครือขายทางสังคม และยังสามารถเชิญ
ชวนผูอ่ืนใหเขารวมเครือขาย เปนประโยชนตอการแลกเปล่ียนความรูระหวางกันไดเปนอยางดี 
 

ธนพัฒน (2550) อธิบายวา ปจจุบันมีเว็บไซตท่ีใหบริการเครือขายทางสังคม (Social 
Network Service: SNS) จํานวนมาก แตละเว็บไซตตางมีคุณสมบัติทางการใชงานท่ีแตกตางกันไป
และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยรูปแบบของเว็บไซตท่ีสามารถใชสําหรับแลกเปล่ียนเรียนรู
รวมกันได สามารถแบงออกไดเปน 4 รูปแบบ ดังนี้ 

 
1) เว็บไซตเผยแพรตัวตน ใชสําหรับนําเสนอตัวตนและเผยแพรเร่ืองราวของตนเอง ผูใช

สามารถเขียนบล็อก (Blog) สรางอัลบ้ัมรูป สรางกลุมเพื่อน และสรางเครือขายเพื่อการเรียนรูข้ึนเอง
ได ตัวอยางเว็บไซตประเภทนี้ เชน Myspace.com, Hi5.com และ Facebook.com เปนตน 

2) เว็บไซตเผยแพรผลงาน ใชสําหรับนําเสนอผลงานของตัวเองหรือกลุมรูปแบบตาง ๆ เชน 
วีดิโอ รูปภาพ หรือเสียงบรรยายการสอนท่ีไดจากการบันทึกในช้ันเรียน เปนตน ตัวอยางเว็บไซต
ประเภทนี้ เชน YouTube.com, Yahoo VDO, Google VDO, Flickr.com, Multiply.com เปนตน 

3) เว็บไซตของผูใชท่ีมีความสนใจตรงกัน มีลักษณะเปน Online Bookmarking หรือ Social 
Bookmarking กลาวคือ เปนการค่ันหนาเว็บไซตใดก็ไดท่ีเราช่ืนชอบหรือถูกใจ เพื่อแสดงใหผูอ่ืน
ทราบ และตัวของผูใชเองจะสามารถทราบดวยวาผูอ่ืนช่ืนชอบเว็บไซตใด และเว็บไซตใดไดรับ
ความนิยมหรือเปนท่ีนาสนใจของคนจํานวนมาก ตัวอยางเว็บไซตประเภทนี้ เชน Del.icio.us, Digg, 
Zickr, Duocore.tv เปนตน 

4) เว็บไซตเพื่อการทํางานรวมกัน เปนเว็บไซตท่ีเปดโอกาสใหสมาชิกของกลุมเขามา
นําเสนอขอมูล ความคิด หรือตอยอดเร่ืองราวตาง ๆ ได ตัวอยางเว็บไซตประเภทนี้ เชน Wikipedia, 
Google Earth เปนตน โดย Wikipedia เปนสารานุกรมแบบตอยอด ท่ีอนุญาตใหผูใดก็ไดเขามาเขียน
และแกไขบทความตาง ๆ รวมกัน กอใหเกิดเปนสารานุกรมออนไลนขนาดใหญท่ีรวบรวมความรู 
ขาวสาร และเหตุการณตาง ๆ ไวมากมาย 
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นอกจากนี้ บอยด และเอลริสัน (Boyd and Ellison, 2008: 213) ระบุวา รูปแบบของเว็บไซต
เครือขายทางสังคม มีความนาสนใจและดึงดูดใจใหเขาใชงาน เนื่องจากมีลักษณะการใชงานท่ี
หลากหลาย รองรับส่ือหลายประเภท โดยเว็บไซตเครือขายทางสังคมสวนใหญมักจะแนะนําใหผูใช
อัพโหลดภาพตนเองเพ่ือเปนการแสดงตัวตน (Identify) ใหผูใชอ่ืนบนระบบไดรูจัก นอกจากน้ี บาง
เว็บไซตยังอนุญาตใหผูใชตกแตงหรือเลือกโปรแกรมประยุกต (Application) ท่ีสนใจเขาไวในระบบ
ไดอีกดวย เชน Facebook.com เปนตน 
 

จากขอมูลขางตนสามารถอธิบายไดวา เว็บไซตเครือขายทางสังคมท่ีมีอยูในปจจุบันมี
วัตถุประสงคทางการใชงานที่หลากหลาย เปนผลทําใหรูปแบบทางการใชงานของแตละเว็บไซตมี
ความแตกตางกัน เนนการใชงานเพ่ือสรางความสัมพันธของผูใชจํานวนมาก เปนประโยชนตอการ
รวมกลุมเพื่อทํากิจรรมใด ๆ รวมกัน โดยเฉพาะการติดตอส่ือสาร ท้ังนี้ ผูวิจัยสรุปไดวา องคประกอบ
สําคัญของเว็บไซตเครือขายทางสังคม ประกอบดวยการทํากิจกรรมใด ๆ ก็ตามที่เกี่ยวของกับ 3 
องคประกอบ ไดแก 

 
1) เพื่อน  (Friend) หมายถึง  บุคคลท่ีอยูบนเครือขายเดียวกันกับตัวผูใช เอง  มีระดับ

ความสัมพันธมากกวา 1 ระดับ เชน เพื่อนของเพื่อน เปนตน โดยกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับเพื่อน เชน 
การเพิ่มรายช่ือเพื่อนสําหรับการติดตอ การตอบรับคําขอเปนเพื่อน การบอกเลิกคําขอเปนเพื่อน เปน
ตน 

2) ประวัติยอ (Profile) คือ การเผยแพรขอมูลโดยสังเขปเกี่ยวกับตนเอง เชน ช่ือเลน เพศ อายุ 
เมืองท่ีอยูปจจุบัน ความสนใจพิเศษ งานอดิเรก เปนตน 

3) การแสดงความคิดเห็นหรือการสงขอความ (Comment/Message) เปนรูปแบบการ
ติดตอส่ือสารท่ีสําคัญของผูใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม ชวยใหผูใชบนเครือขายเดียวกัน
แลกเปล่ียนความคิดเห็นผานการพิมพโตตอบกัน ซ่ึงการส่ือสารท้ังหมดท่ีเกิดข้ึน จะถูกเก็บบันทึกไว 
และผูใชสามารถเขามาอานยอนหลังไดตามตองการ 
 

2.5.2 แนวโนมการใชงานและการประยุกตใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม 
มานพ เพิ่มพูน (2552) อธิบายวา ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการส่ือสารการตลาดบนโลกออนไลน

พัฒนาอยางรวดเร็ว คือ การพัฒนาของเทคโนโลยีเว็บยุค 2.0 และการเกิดข้ึนของเครือขายทางสังคม 
โดยอินเทอรเน็ตไดเขามากําหนดและปรับเปล่ียนวิถีชีวิตของผูรับสารและผูบริโภคอยางมหาศาล ทํา
ใหเกิดชองทางการส่ือสารรูปแบบใหม ๆ เปนจํานวนมาก ซ่ึงสงผลตอการสรางปรากฏการณแบบ
บอกตอ หรือ ปากตอปาก (Word of Mouth : WOM) หากแตเปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนแบบออนไลนบน
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เครือขายอินเทอรเน็ต หรือเรียกวา E-Word of Mouth (E-WOM) เปนการแพรกระจายแบบไวรัส 
(Viral) ผานทางอินเทอรเน็ต โดยระยะเร่ิมแรกมีจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนชองทางแพรกระจายใน
ลักษณะการสงตอ และตอมามีเว็บไซตเครือขายทางสังคม ท่ีเกิดข้ึนจํานวนมากเปนชองทาง
แพรกระจายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จเปนอยางดี  

 
ลิปปแมน และร้ีด (Lippman and Reed , 2003) อธิบายวา แนวคิดการส่ือสารแบบไวรัส 

(Viral Communication) เปนเทคนิคการส่ือสารผานอินเทอรเน็ตท่ีชวยใหการเผยแพรขอมูลขาวสาร
กระจายไปอยางรวดเร็ว เขาถึงผูรับไดโดยงาย เปรียบเสมือนการแพรเช้ือของไวรัส โดยเทคโนโลยี
ทางอินเทอรเน็ตท่ีใชการส่ือสารแบบไวรัส เชน เว็บไซตเครือขายทางสังคม จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
โปรแกรมสนทนาออนไลน เปนตน  

 
นอกจากนี้  ไลโบวิทส (Liebowitz, 2007: 31 – 38) ยังอธิบายวา การวิเคราะหเครือขายทาง

สังคม (Social Network Analysis: SNA) คือ เทคนิคในการใชแผนท่ีเพื่อแสดงความสัมพันธระหวาง
ผูแสดง (Actor) เชน บริษัทแหงหนึ่งตองการทําการตลาดในตางชาติ จึงใชการวิเคราะหเครือขายทาง
สังคม เพื่อศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพนักงาน และการวางตําแหนงทางการตลาด วามีจํานวนเทาใด 
ลักษณะเปนอยางไร เพื่อชวยใหบริษัทเขาใจลักษณะการสงตอความรู (Knowledge Flow) ชองวาง
ของความรู (Knowledge Gab) เครือขายความรวมมือ (Collaboration Networks) และปฏิสัมพันธของ
พนักงาน(Employee Interaction) ยังผลไปสูการส่ือสารท่ีดีระหวางกันของบริษัทกับพนักงาน 

 
ตัวอยางการใชแผนท่ีเพื่อแสดงความสัมพนัธระหวางผูแสดงตามแนวคิดของไลโบวิทส ดัง

แสดงในภาพที่ 3 ซ่ึงเปนตัวอยางการวเิคราะหความสัมพันธของกลุมผูใชบนเว็บไซต Facebook.com 
ซ่ึงจุดกึ่งกลางของภาพ แสดงถึง ผูใชรายแรกบนเครือขาย เสนท่ีเช่ือมระหวางผูใชแตละคน แสดงถึง
การมีความสัมพันธบนเครือขายของผูใชแตละราย ซ่ึงจะเห็นไดวามีการโยงไยถึงกันเปนจํานวนมาก 
แสดงใหเห็นถึงการขยายตัวเปนวงกวางของเครือขายทางสังคม 

 
เมสัน และ เรนน่ี (Mason and Rennie, 2006: 2 - 4) อธิบายเกี่ยวกับเครือขายทางสังคมกับ

การเรียนรู ไววา ระบบทางดานการส่ือสาร (Communication System) อนุญาตใหผูใชเขาถึงเนื้อหา
จากอุปกรณท่ีหลากหลาย และจากท่ีใดก็ได ผลกระทบท่ีเกิดกับผูสอนและผู เรียน คือ การ
เปล่ียนแปลงบทบาทจากการแสวงหาความรูเพียงลําพังหรือภายในกลุม มาเปนการใชประโยชนจาก
ส่ิงอํานวยความสะดวกหลากหลายรูปแบบเพ่ือแสวงหาและเขาถึงเนื้อหาท่ีมีขอบเขตกวางขวางข้ึน
กลาวคือ  มีการเรียนรูรวมกันระหวางผูสอนและผูเรียนจํานวนมาก ไมไดมีเพียงผูสอนและเพ่ือนรวม
ช้ันเรียนในสถาบันการศึกษาอีกตอไป  
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ภาพท่ี 3 การใชแผนท่ีเพื่อแสดงความสัมพันธระหวางผูแสดงตามแนวคิดของไลโบวิทส 

ท่ีมา: http://www.digitaltrainingacademy.com/socialmedia/2009/06/social_networking_map.php 
 

เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ (2552) อธิบายวา แนวโนมของเครือขายทางสังคมที่มีผลกระทบ
ตอสังคมอยางชัดเจน คือ การพัฒนาเว็บไซตของสํานักขาวตาง ๆ ใหเปนพื้นท่ีสาธารณะมากข้ึน เชน 
www.ireport.com ของสํานักขาว CNN โดยจากเดิมผูบริโภคส่ือเปนผูรับขอมูลขาวสารที่ผานการ
กล่ันกรอง คัดเลือกจากนักขาว หรือกองบรรณาธิการขาว แตปจจุบันสามารถที่จะเขียนหรือนําเสนอ
ขอมูลขาวสาร เปดประเด็นขาว รวมท้ังแสดงความคิดเห็นกลับไปยังส่ือ หรือสงสารไปถึงนักขาว 
ขณะเดียวกันยังสามารถสงขอมูลขาวสารไปยังสาธารณชนหรือชุมชนไดรวมรับรู แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหวางกัน หรืออาจกลาวไดวา เปนการเปล่ียนสภาพจากคนอานขาว ฟงขาว ดูขาว เปน
นักขาว นักวิเคราะห และนักวิจารณ ปรากฏการณลักษณะน้ีกําลังกลายเปนแนวโนมใหมของแวดวง
ส่ือสารมวลชนท่ัวโลก ซ่ึงนักวารสารศาสตรยุคใหม เรียกวา วารสารศาสตรพลเมือง (Citizen 
Journalism) 
 

กองบรรณาธิการฐานเศรษฐกิจ (2553) อธิบายเกี่ยวกับแนวโนมการใชส่ือเครือขายสังคม
ออนไลนในยุคปจจุบัน ไววา การแบงปนขอมูลขาวสารไมจําเปนตองกระทําบนจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสเสมอไป เทคโนโลยีท่ีเห็นไดชัด คือ การพัฒนาโปรแกรมประยุกตท่ีชวยในการอาน
หนังสือพิมพ เดอะ นิวยอรก ไทมส บนโทรศัพทมือถือยี่หอไอโฟน (Iphone) ท่ีไดเพิ่มบริการ
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แบงปนขอมูลขาวสาร เปนการเปดโอกาสใหผูใชโปรแกรมดังกลาวสามารถสงตอหรือเผยแพรขาว
จากหนังสือพิมพ เดอะ นิวยอรก ไทมส ไปใหผูอ่ืนผานทางเครือขายสังคมออนไลนอยาง Facebook 
และ Twitter ไดอยางสะดวกงายดาย  ช้ีใหเห็นถึงแนวโนมท่ีผูคนจะหันมาสงตอขอมูลขาวสารถึงกัน
ผานทางส่ือเครือขายสังคมออนไลนมากข้ึน จนอาจจะกลายเปนกระแสหลักแทนการสงผานขอมูล
ขาวสารถึงกันดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
 
 จากขอมูลขางตน อธิบายไดวา เว็บไซตเครือขายทางสังคม ทําใหเกิดชองทางการส่ือสาร
รูปแบบใหม ๆ เปนจํานวนมาก โดยจุดเดนท่ีสําคัญของเว็บไซตประเภทนี้ คือความสามารถในการ
รวบรวมผูใชจํานวนมากเขาไวดวยกัน เกิดเปนความสัมพันธและทํากิจกรรมรวมกันบนเครือขาย
แบบออนไลน มีการนําเว็บไซตเครือขายทางสังคมไปประยุกตใชในงานตาง ๆ เชน การศึกษา 
การตลาด การรายงานขาว เปนตน ท้ังนี้ เนื่องจากเว็บไซตเครือขายทางสังคม มีรูปแบบการใชงานท่ี
นาสนใจ ดึงดูดใจ และกอใหเกิดความสัมพันธระหวางผูใชไดหลายระดับ ซ่ึงผูวิจัย ไดนําแนวคิด
สวนนี้ ไปใชเพื่อการวิเคราะหผลการทดลองตามประเด็นตาง ๆ เชน การสรางแผนท่ีเพื่อแสดง
ความสัมพันธระหวางผูแสดงตามแนวคิดของไลโบวิทส การวิเคราะหรูปแบบของระบบท่ีพัฒนา 
เปนตน 
  

งานวิจัยนี้ ผูวิจัยใชขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตเครือขายทางสังคม เพื่อวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระตัวท่ีหนึ่ง ไดแก รูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคมท่ีผสมผสานเขากับ
ระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู กับตัวแปรตาม ท้ัง 2 ตัว ไดแก ประสิทธิภาพในการแบงปน
ความรูของระบบ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูใชระบบ 

 
2.6 การออกแบบสวนตอประสานผูใช (User Interface Design) 
 เพื่อใหผูใชเกิดความพึงพอใจกับความสามารถของระบบมากท่ีสุด ส่ิงท่ีผูพัฒนาระบบควร
ใหความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาการเขียนภาษาทางโปรแกรม คือ การออกแบบสวนตอประสาน
ผูใช เนื่องจากสวนตอประสานผูใช เปนสวนท่ีผูใชจะตองติดตอส่ือสารกับระบบ เพื่อใหใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยผูวิจัยเนนการศึกษาเกี่ยวกับส่ิงท่ีควรคํานึงถึงในการออกแบบสวนตอ
ประสานผูใช เพื่อเปนประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาระบบท่ีใชในงานวิจัย 
 
 สวนตอประสานผูใช  หมายถึง ลักษณะของระบบท่ีผูใชติดตอ ไดแก ลักษณะหรือภาษาท่ี
ใชในการปอนขอมูล ลักษณะของการแสดงผล รวมถึงโปรโตคอลสําหรับการปฏิสัมพันธ เร่ิมต้ังแต
การที่ผูใชประมวลความตองการและถายทอดไปยังระบบ จนถึงข้ันตอนท่ีระบบนําเสนอขอมูลและ
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ตอบกลับผูใช ดังนั้น การออกแบบสวนตอประสานกับผูใช จึงจะตองครอบคลุมถึง ปฏิกิริยาโตตอบ
กับผูใช และการแสดงผลสะทอนกลับบนหนาจอ (Dudee Chiang, 1991) 

 
ชัยมงคล เทพวงษ (2552) อธิบายเกี่ยวกับองคประกอบของการออกแบบสวนตอประสาน 

(User Interface) ผูใชบนระบบเว็บไซต วาควรคํานึงถึงองคประกอบ 9 ประการ ดังนี้ 
 
1) ความเรียบงาย ไดแก มีรูปแบบท่ีเรียบงาย ไมซับซอน และใชงานไดสะดวก ไมมีกราฟก

หรือตัวอักษรท่ีเคล่ือนไหวอยูตลอดเวลา ชนิดและสีของตัวอักษรไมมากจนเกินไปทําใหวุนวาย  
2) ความสมํ่าเสมอ ไดแก ใชรูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต เชน รูปแบบของหนา 

รูปแบบการออกแบบกราฟก ระบบนําทาง และโทนสี ควรใหมีความคลายคลึงกันตลอดท้ังเว็บไซต 
3) ความเปนเอกลักษณ การออกแบบเว็บไซตควรคํานึงถึงลักษณะของหนวยงานหรือ

องคกร เพราะรูปแบบของเว็บไซตจะสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกรนั้น ๆ เชน ถาเปน
เว็บไซตของหนวยงานราชการ จะตองดูนาเช่ือถือ เปนตน 

4) เนื้อหาท่ีมีประโยชน เนื้อหาเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดของเว็บไซต ดังนั้นควร จัดเตรียมเนื้อหา
และขอมูลท่ีผูใชตองการใหถูกตอง และสมบูรณ มีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมใหทันเหตุการณอยู
เสมอ เนื้อหาไมควรซํ้ากับเว็บไซตอ่ืน จึงจะดึงดูดความสนใจ 

5)  ระบบนําทาง (Navigation) ท่ีใชงานงาย ตองออกแบบใหผูใชเขาใจงาย และใชงาน
สะดวก ใชกราฟกท่ีส่ือความหมายประกอบกับคําอธิบายท่ีชัดเจน มีรูปแบบและลําดับของรายการท่ี
สมํ่าเสมอ เชน วางไวตําแหนงเดียวกันของทุกหนา  

6) ลักษณะท่ีนาสนใจ หนาตาของเว็บไซตจะตองมีความสัมพันธกับคุณภาพของ
องคประกอบตาง ๆ เชน คุณภาพของกราฟกท่ีจะตองสมบูรณ การใชสี การใชตัวอักษรท่ีอานงาย 
สบายตา การใชโทนสีท่ีเขากัน  

7) การใชงานอยางไมจํากัด ผูใชสวนใหญสามารถเขาถึงไดมากท่ีสุด เลือกใชเบราเซอร 
ชนิดใดก็ไดในการเขาถึงเนื้อหา สามารถแสดงผลไดทุกระบบปฏิบัติการและความละเอียดหนาจอท่ี
มีขนาดตางกันอยางไมมีปญหา  

8) คุณภาพของการออกแบบ การออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอยางรอบคอบ สราง
ความรูสึกวาเว็บไซตมีคุณภาพ ถูกตอง และเช่ือถือได  

9 )  ระบบการใชงานท่ีถูกตอง การใชแบบฟอรมสําหรับกรอกขอมูลตองสามารถกรอกได
จริง ใชงานไดจริง การเช่ือมโยงตาง ๆ จะตองเช่ือมโยงไปหนาท่ีมีอยูจริงและถูกตอง และระบบการ 
ทํางานตาง ๆ ในเว็บไซตจะตองมีความแนนอนและทําหนาท่ีไดอยางถูกตอง 
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นอกจากนี้ กิดานันท มลิทอง (2542) ไดระบุวา การออกแบบเว็บเพจ ออกแบบตองคํานึงถึง
โครงสรางและการจัดวางองคประกอบของเว็บเพจ การจัดหนา พื้นหลัง ศิลปะการใชตัวพิมพและ
โปรแกรมท่ีใชในการออกแบบ เพื่อใหงายตอการใชงานของผูใช  

 
ชัยพร วิชชาวุธ (2529) กลาวถึง การออกแบบระบบคอมพิวเตอรใหสอดคลองกับการ

ทํางานของคน จะตองศึกษาถึงขีดความสามารถข้ันตํ่า ขีดความสามารถข้ันสูง ตลอดจนลักษณะนิสัย
ในการทํางานของมนุษย 5 ดาน ไดแก 1) การรูสึกและการรับรู 2) การเก็บและเรียกคืนขอมูลจาก
ความจํา 3) การจินตนาการและการสรางมโนทัศน 4) การคิดเชิงเหตุผลและการตัดสินใจ และ  
5) การทํางานของมนุษย ซ่ึงการออกแบบขอมูลเขา จะตองพิจารณาถึง 4 ประเด็นท่ีสําคัญ คือ 

 
1) การรูสึกและการรับรู  
2) การออกแบบจอภาพ มีส่ิงท่ีควรปฏิบัติ ไดแก ขอมูลสําคัญตองอยูในตําแหนงท่ีเห็นได

ชัดเจน การเรียงลําดับเนื้อหาตองมีลําดับท่ีชัดเจน และเขาใจงาย รูปแบบการนําเขาขอมูล เปนแบบ
เดียวกัน สําหรับขอมูลประเภทเดียวกัน ขนาดของเขตขอมูลตองเพียงพอท้ังความยาวและความสูง มี
ขอความกํากับชวยผูปฏิบัติงาน และกรณีท่ีขอมูลมีรายละเอียดมากกวา 1 หนา ควรจัดแบงใหมีความ
เหมาะสมและสัมพันธกันระหวางขอมูลในแตละหนา 

3) การออกแบบการตรวจสอบขอมูลเขาขณะปอนขอมูล 
4) การออกแบบความถ่ีของการปอนขอมูล 
 
จากขอมูลขางตน สามารถอธิบายไดวา สวนตอประสานผูใช คือ องคประกอบทุกอยางบน

ระบบท่ีผูใชจะตองติดตอดวย ไมวาจะดวยการมองเห็น การไดยิน การคลิกเมาส การพิมพ  เปนตน 
ท้ังนี้ การออกแบบสวนตอประสานผูใช ผูออกแบบจะตองคํานึงถึงการใชงานของผูใชเปนหลัก 
เพื่อใหเกิดความงาย สะดวก และไมยากลําบากตอการใชงานโดยลําพัง ซ่ึงผูวิจัยจะใชแนวคิดการ
ออกแบบสวนตอประสานผูใช เปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบเพื่องานวิจัยตอไป 
 

งานวิจัยนี้ ผูวิจัยนําขอมูลเกี่ยวกับการออกแบบสวนตอประสานผูใช มาใชวิเคราะหผลท่ีได
จากการศึกษาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ ซ่ึงขอมูลสวนนี้
เก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม โดยสวนหน่ึงสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบ 
ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด เปนผูท่ีผานการทดลองใชงานระบบมาแลว 
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2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ผูวิจัย เลือกศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยพิจารณาจากงานวิจัยท่ีมีรูปแบบการศึกษาและ

ดําเนินงานวิจัยใกลกับเคียงกับงานวิจัยนี้ แบงเปน 2 สวน คือ งานวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบและ
พัฒนาระบบ และงานวิจัยเกี่ยวกับเว็บไซตเครือขายทางสังคม  
 

2.7.1 งานวิจัยเก่ียวกับการออกแบบและพัฒนาระบบ 
สถิตยโชค โพธ์ิสอาด (2550) ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบจัดการเรียนออนไลน  

e-เรือจาง ท่ีรองรับส่ือประสมสําหรับการเรียนระดับมัธยมศึกษา ซ่ึงเปนการศึกษาวิเคราะหรูปแบบ
การเรียนรูและกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับการเรียนการการออนไลนสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
โดยการออกแบบและพัฒนาระบบจัดการการเรียนรูท่ีสามารถใชงานไดจริง อนุญาตใหผูสรางวิชา
สามารถนําส่ือประสมวีดิทัศนข้ึนเผยแพรไดโดยสะดวก มีระบบจัดการรูปแบบหลากหลายเพื่อความ
สวยงามของระบบ และยังสามารถเพิ่มองคประกอบหรือความสามารถใหมเขาไปไดโดยงาย ผลการ
ประเมินและทดสอบการใชงาน e-เรือจาง โดยผูสอนและผูเรียนไดบรรลุตามวัตถุประสงคและผูใช
เห็นวาระบบใชงานไดงาย มีการออกแบบท่ีเหมาะสมและครบถวนสมบูรณ 

 
ศิริชัย นามบุรี (2546) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศขาวสารสถาบันราชภัฎ

ยะลาผานเครือขายอินเตอรเน็ต มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
ขาวสารของสถาบันราชภัฏยะลาท่ีนําเสนอผานเว็บไซต โดยข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศใช
วิธีการวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ในข้ันตอนการสรางระบบ
เลือกใชซอฟตแวรภาษาสคริปตพีเอชพี (PHP) และระบบจัดการฐานขอมูลมายซีเควล (MySQL) 
และระบบทํางานบนเครือขายอินเทอรเน็ต ข้ันตอนการประเมินความพึงพอใจ ประกอบดวย กลุม
ตัวอยาง 2 กลุม กลุมแรก คือ กลุมผูปฏิบัติการ จํานวน 19 คน และกลุมท่ีสองเปนผูใชระบบท่ัวไป 
จํานวน 43 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแบบสอบถามแบบ
มาตราสวนประมาณคาเก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูลโดยสถิติใชคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานดวยซอฟตแวรเอสพีเอสเอส (SPSS) ผลการศึกษาพบวา การประเมินความพึงพอใจของ
กลุมผูปฏิบัติการท่ีมีตอระบบสารสนเทศตอดานการนําเขาขอมูล มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ดานการกระบวนการทํางานและรายงานของระบบ มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก และมี
ความพึงพอใจตอระบบโดยรวมอยูในระดับมาก สําหรับการประเมินความพึงพอใจของกลุมผูใช
ท่ัวไป ผลปรากฏวาอยูในระดับมากเชนกัน ผลการวิจัย สรุปไดวาทุกกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับมาก ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนําไปติดต้ังใชงานจริงไดและให
สารสนเทศตรงตามความตองการของผูใช 
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นรินทร  หม่ืนรัตน (2550) ศึกษาวิจัยเร่ือง ระบบจัดการเนื้อหาและจัดการเรียนการสอนบน
เซิรฟเวอรพรอมใช โดยมีแนวคิดวา ปจจุบันเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทสําคัญในการ
เผยแพรความรูและขอมูลขาวสาร สถาบันการศึกษาจึงไดพัฒนาระบบการนําเสนอขอมูลตาง ๆ ซ่ึง
ตองใชบุคลากรที่มีความชํานาญในการออกแบบ พัฒนา และปรับปรุงขอมูลใหมีความถูกตอง
ทันสมัยอยู เสมอ  ซ่ึงระบบจัดการเนื ้อหา  และระบบจัดการเร ียนการสอนเปนซอฟตแวร 
โอเพนซอรสท่ีมีใชอยูท่ัวไป เปนระบบที่ไมไดพัฒนาเฉพาะเจาะจงใหกับหนวยงานหรือองคกรใด 
ทําใหระบบดังกลาวมีขนาดใหญ การทํางานสลับซับซอน ใชเนื้อท่ีมากและประมวลผลชา อีกท้ัง
คุณสมบัติในการจัดการตาง  ๆ ก็ยังไมตรงตามความตองการของสถาบันการศึกษา จึงไดออกแบบ
และพัฒนา ระบบจัดการเนื้อหาและจัดการเรียนการสอนบนเซิรฟเวอรพรอมใชสําหรับโรงเรียน
มัธยม โดยระบบโอเพนซอรสท้ังหมดบรรจุในลินุกซเซิรฟเวอรพรอมใชบนซีดีแผนเดียว เพื่อให
สถาบันการศึกษาระดับมัธยมสามารถนําระบบนี้ไปใชไดอยางตรงตามความตองการ  ซ่ึงระบบท่ี
พัฒนาข้ึนใหมมีการทํางานท่ีไมซับซอน ใชงานงาย มีขนาดเล็ก และประมวลผลไดเร็ว 
 

2.7.2 งานวิจัยเก่ียวกับเว็บไซตเครือขายทางสังคม 
บอยด (Boyd, 2008) ศึกษาเร่ือง เพราะเหตุใดวัยรุนจึงรักเว็บไซตเครือขายทางสังคม: 

บทบาทของเครือขายสาธารณะท่ีมีตอการใชชีวิตของวัยรุน (Why Youth [Heart] Social Network 
Sites: The Role of Networked Publics in Teenager Social Life) พบวาวัยรุนใหความสนใจกับการ
ใชงานเว็บไซตเครือขายทางสังคม เนื่องจากมีรูปแบบและวิธีการใชงานท่ีดึงดูดใจ สามารถทําให
พบปะผูคนจํานวนมากเพ่ือผลประโยชนทางใดทางหน่ึง เชน การส่ือสาร การแสวงหาคนรัก เปนตน 
โดยส่ิงท่ีถือเปนหัวใจของการใชงานเว็บไซตเครือขายทางสังคมคือ การเขียนประวัติยอแนะนํา
ตนเอง การสรางสังคมกับเพื่อน และการแสดงความคิดเห็น และเนื่องดวยเปนเครือขายแบบ
สาธารณะ จึงทําใหขอบเขตของเครือขายและการพบปะกับผูอ่ืนทําไดงายข้ึน นอกจากน้ีเว็บไซต
เครือขายทางสังคมยังชวยในการแสดงความเปนตัวตนหรือแสดงอัตลักษณของตนเองใหผูอ่ืนไดรับ
รูผานการสรางสรรคหนาตาเว็บไซตใหสอดคลองกับความตองการของตนเองได สามารถบอกเลา
เร่ืองราวหรือเขียนบันทึกประจําวันใหผูอ่ืนเขามาแสดงความคิดเห็น ซ่ึงกิจกรรมท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนบน
เครือขายสงผลใหวัฒนธรรมการส่ือสารของวัยรุนเปล่ียนแปลงไปจากเดิมโดยส้ินเชิง 
 

แดเนียล และคณะ (Daniel, at el, 2008) ไดศึกษาเร่ือง เทคนิคการวิเคราะหเครือขายทาง
สังคมเพื่อการแบงปนสารสนเทศและความรูในชุมชมการเรียนรูเสมือนจริง (Social Network 
Analysis Techniques: Implication for Information and Knowledge Sharing in Virtual Learning 
Communities)  โดยไดวิ เคราะหรูปแบบของการปฏิสัมพันธระหวางผู เ รียนในการถายทอด
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สารสนเทศและความรูระหวางกันบนชุมชนการเรียนรูเสมือนจริงของสถาบันการศึกษา พบวา
เครือขายทางสังคมเปนประโยชนแกการสงตอสารสนเทศและความรูของผูเรียน โดยแสดง
ผลการวิจัยใหเห็นในรูปของแผนท่ีแสดงความสัมพันธระหวางผูแสดง (Actor) และสูตรทาง
คณิตศาสตรเพื่อการประมาณการจํานวนเครือขายทางสังคมท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

 
คูลอทตา และคณะ (Culotta, at el, 2005) ศึกษาเร่ือง การสกัดเครือขายทางสังคมและขอมูล

การติดตอออกจากจดหมายอิเล็กทรอนิกสและเว็บ (Extracting Social Networks and Contact 
Information from Email and the Web) โดยการจัดการทดลองเพื่อสํารวจจํานวนผูติดตอท่ีปรากฏบน
จดหมายอิเล็กทรอนิกสและเว็บไซต โดยใชระบบท่ีจัดทําข้ึนในการวิเคราะหเครือขายทางสังคมท่ี
เกิดข้ึนจากการใชงาน ผลการทดลองแสดงใหเห็นวา การใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกสทําใหผูใช
สามารถเขาถึงเครือขายทางสังคมในขอบเขตท่ีกวางขวางการใชงานเว็บไซต  

 
 สโคโลเดอร (Schoroeder, 2005) ศึกษาเร่ือง การเรียนรูออนไลนผานบล็อกเกี่ยวกับขาวสาร

และการวิจัย (Blogging Online Learning News and Research)โดยมีแนวคิดวา เครือขายการเรียนรู
แบบไมประสานเวลา (Asynchronous Learning Networks) เปนความทาทายของการดํารงไวซ่ึง
ความรวดเร็วของกระบวนการเรียนรู เทคโนโลยี และสภาพแวดลอม ผูวิจัยในฐานะผูอํานวยการแหง
หนวยสงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีการเรียนรู มหาวิทยาลัยอิลลินอยสแหงสปริงฟลด ไดแนะนําให
บุคลากรในคณะ รวมกันพัฒนาและใชเคร่ืองมือท่ีเปนประโยชนในการใชสารสนเทศตาง ๆ รวมกัน 
โดยในกรณีศึกษาของงานวิจัยช้ินนี้ ผูวิจัยไดอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการและเคร่ืองมือท่ีใช เพื่อคัด
กรองส่ิงที่บุคลากรในคณะมีความสนใจรวมกัน ดวยการใชเทคโนโลยีเว็บล็อก หรือบล็อก เปน
เคร่ืองมือในการกระจายสารสนเทศไปยังสมาชิกทุกคนรวมถึงบุคคลอื่น ผลการวิจัยพบวา  เว็บล็อก
สามารถรวบรวมความตองการทางสารสนเทศใหแกสมาชิกในองคการไดเปนอยางดี กอใหเกิด
ประโยชนและความพึงพอใจแกผูใช อีกท้ัง ประสิทธิภาพในการทํางานรวมกันของเว็บล็อก และ
ระบบการแสดงความคิดเห็น ยังสามารถใชเปนแนวทางในการติดตอส่ือสารภายในสถาบันท่ีมีภาระ
งานจํานวนมากได 
 
 2.7.3 งานวิจัยเก่ียวกับการศึกษาความพงึพอใจ 

พรอนันต เอ่ียมขจรชัย (2545) ศึกษาความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนเร่ืองบริการของศูนย
บรรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีวัตถุประสงคเพื่อสรางเว็บชวยสอน
เร่ืองบริการของศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีตอเว็บชวยสอนเร่ืองบริการในดานเนื้อหา การ
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นําเสนอและการใชงาน โดยนักศึกษาท่ีประเมินเว็บชวยสอนเร่ืองบริการคือ นักศึกษาช้ันปท่ี 1 สํานกั
วิชาเทคโนโลยีสังคม สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร และสํานักวิชา
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 299 คน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาทุกสํานัก
วิชามีความพึงพอใจตอเว็บชวยสอนดานเนื้อหา การนําเสนอ และการใชงานในสวนขอมูลท่ัวไป 
สวนบริการ และสวนฐานขอมูลในระดับมาก และนักศึกษาทุกสํานักวิชายังมีความพึงพอใจเว็บชวย
สอนโดยรวมทุกดานในระดับมากเชนกัน 

 
ณัฏฐิรา พุทธโอวาท (2546) ศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจจากเว็บไซต “Sex 

Must Say” ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนท่ีเขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษา การใชประโยชนและความพึงพอใจจากเว็บไซต “Sex Must Say” ของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนท่ีเขารวมโครงการในเขตกรุงเทพมหานคร รวมท้ังศึกษา
ความสัมพันธของการเปดรับเว็บไซตกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ และ การเปดรับ
เว็บไซตของประชากรท่ีมีความแตกตางกัน กลุมตัวอยางท่ีศึกษาคือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
โรงเรียนท่ีเขารวมโครงการจํานวน 420 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลดังกลาว โดยวิธีการหาคารอยละคาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ใชวิธีการทางสถิติ T-Test การคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ซ่ึง
ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC ผลการวิจัยพบวา 1) นักเรียนมีการเปดรับเว็บไซต 
“Sex Must Say” ในระดับท่ีตํ่า 2) คอลัมนในเว็บไซต “Sex Must Say” 3 อันดับแรกท่ีนักเรียนมีความ
สนใจมากท่ีสุดคือ คอลัมนSex Box, คอลัมน Sex Stories และคอลัมน Hot Topics 3) นักเรียนท่ีมี
ลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say” ไมแตกตางกัน 4) การใช
ประโยชนและความพึงพอใจในเว็บไซต “Sex Must Say” ของนักเรียนอยูในระดับสูง 5) การเปดรับ
เว็บไซต“Sex Must Say”มีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนของนักเรียนแตความสัมพันธ
อยูในระดับตํ่า 6) การเปดรับเว็บไซต “Sex Must Say” ของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความพึงพอใจ และความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับปานกลาง และ7) ความพึงพอใจเว็บไซต “Sex 
Must Say” มีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนของนักเรียนและความสัมพันธอยูใน
ระดับสูง 
 

ประยง ชนางกลาง (2546) ศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบผลการเรียนรูและความพึงพอใจตอ
การเรียน วิชาสังคมศึกษา ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนชนิดมีขอมูล
ปอนกลับแบบขอความท่ีมีการเคล่ือนไหวกับแบบขอความท่ีมีเสียงบรรยายประกอบ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนชนิดมีขอมูลปอนกลับแบบขอความท่ีมี
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การเคลื่อนไหว กับแบบขอความท่ีมีเสียงบรรยายประกอบและ 2) เปรียบเทียบผลการเรียนรูและ
ความพึงพอใจตอการเรียนวิชาสังคมศึกษา ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนชนิดมีขอมูลปอนกลับแบบขอความที่มีการเคล่ือนไหว กับแบบขอความท่ีมีเสียงบรรยาย
ประกอบ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 104 คน เปนนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 
1 โรงเรียนโนนสูงศรีธานี อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2545 ซ่ึง
ไดมาโดยวิธีสุมตัวอยางอยางงาย ประกอบดวยกลุมตัวอยางในการหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน 2 แบบ ๆ ละ 32 คน และกลุมตัวอยางในการทดลอง 2 กลุม ๆ ละ 20 คน ให
เรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนชนิดมีขอมูลปอนกลับแบบขอความที่มีการเคล่ือนไหว 
กับแบบขอความท่ีมีเสียงบรรยายประกอบเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบทดสอบ
วัดผลการเรียนรูทางการเรียนจํานวน 30 ขอ และแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอ
การเรียนสวนการวิเคราะหขอมูล ผลการศึกษา พบวา 1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนชนิดมีขอมูล
ปอนกลับ แบบขอความท่ีมีการเคล่ือนไหว มีประสิทธิภาพ 83.12/79.83 และแบบขอความที่มีเสียง
บรรยายประกอบมีประสิทธิภาพ 80.87/79.50 เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไว 80/80 2) ผลการเรียนรู
ของผูเรียนท่ีเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนชนิดมีขอมูลปอนกลับแบบขอความที่มีการ
เคล่ือนไหว และแบบขอความท่ีมีเสียงบรรยายประกอบไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ 
3) ความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนชนิดมีขอมูล
ปอนกลับแบบขอความท่ีมีการเคล่ือนไหว และแบบขอความท่ีมีเสียงบรรยายประกอบ ในวิชาสังคม
ศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ผูวิจัยศึกษาขอมูลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชในการวิเคราะหผลท่ีไดจากงานวิจัยนี้ เชน ผล

การพัฒนาระบบ ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพทางการแบงปนความรูของระบบเครือขายทางสังคม 
เปนตน โดยแสดงใหเห็นวาผลที่ไดมีความสัมพันธกับงานวิจัยท่ีเลือกศึกษาอยางไร 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในบทนี้กลาวถึง วิธีวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง ตัวแปรท่ีทําการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชใน

การวิจัย การสรางและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

3.1 วิธีวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงประยุกต (Applied Research) เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบจัดการ
เนื้อหาทางการเรียนรู และนําไปทดลองใชกับผูใชระบบท่ีเปนกลุมตัวอยาง เพื่อศึกษาความสามารถ
แตละดานของระบบ ในเชิงเปรียบเทียบระหวาง 2 ระบบท่ีมีรูปแบบการใชงานแตกตางกัน โดยมี
ข้ันตอนการวิจัย 5 ข้ันตอน ดังแสดงในภาพท่ี 4  
 

 
 

3.1.1 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระบบจัดการเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการแบงปนความรูท่ีมีอยูใน
ปจจุบัน จากนั้นวิเคราะหความสัมพันธของคุณสมบัติของระบบทั้งหมดเพ่ือปรับปรุงและ 
ผสมผสานเปนระบบทางการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสรูปแบบใหม ท่ีมีช่ือวา โนวเลดจแพคเกอร  
ดังปรากฏในตารางท่ี 1 ของบทท่ี 1 (หนา 6) 

เก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางเพื่อวิเคราะหและสรุปผลการวิจัย 

ดําเนินการทดลองใชระบบกับกลุมตัวอยาง 

พัฒนาระบบ 

วิเคราะหและออกแบบระบบใหม 

ศึกษาขอมูลระบบที่เก่ียวของ 

ภาพท่ี 4 แบบจําลองข้ันตอนการวจิัย 

ระยะการออกแบบ 
และพัฒนาระบบ 

ระยะการวิเคราะห
ประสิทธิภาพของระบบ 
และประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชระบบ 
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3.1.2 วิเคราะหและออกแบบระบบ เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการวิจัย โดยยึดความสัมพันธท่ี
ไดจากวิธีวิจัยขอท่ี 3.1.1 เปนแนวทางในการกําหนดความตองการของระบบ ไดผลการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ แบงออกเปน 2 สวน คือ กรอบแนวคิดการทํางานของระบบ และโครงสรางการ
ทํางานของระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 
  
  3.1.2.1 กรอบแนวคิดการทํางานของระบบโนวเลดจแพคเกอร ดังแสดงในภาพท่ี 5 
ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ไดแก ขอมูลนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1) ขอมูลนําเขา (Input) มีท่ีมาจากผูใช 2 ประเภท คือ ผูเขียนเนื้อหา มีสิทธ์ิในการ
ปอนเนื้อหาในการเรียนรู เนื้อหาแบบทดสอบ ชุดคําเฉลยของแบบทดสอบ รายช่ือเพื่อนในเครือขาย
ทางสังคม และขอมูลประวัติยอของผูเขียน สวนผูเรียนรูเนื้อหา มีสิทธ์ิในการปอนคําคนท่ีตองการ 
เชน ช่ือชุดเนื้อหาในการเรียนรู หรือช่ือผูเขียนเนื้อหา ชุดคําตอบจากการทําแบบทดสอบ ความ
คิดเห็นตอเนื้อหาในการเรียนรู และขอความถึงผูเขียนเนื้อหา 
  2) กระบวนการ (Process) เกิดข้ึนเม่ือมีการนําเขาขอมูลของผูใช โดยกระบวนการท่ี
เกิดข้ึนเม่ือผูเขียนเนื้อหานําเขาขอมูล ไดแก การจัดเก็บเนื้อหาในการเรียนรูและจัดการแบงออกเปน
หนาเว็บเพจยอย  ๆ พรอมสรางการเช่ือมโยงระหวางหนาโดยอัตโนมัติ การจัดเก็บเนื้อหา
แบบทดสอบ การจัดเก็บชุดคําเฉลยของแบบทดสอบ การจัดเก็บรายช่ือเพื่อนในเครือขายทางสังคม 
และการจัดเก็บและตีพิมพประวัติยอของผูเขียน สวนกระบวนการที่เกิดข้ึนเม่ือผูเรียนรูเนื้อหานําเขา
ขอมูล ไดแก การสืบคนขอมูลจากคําคนท่ีรับเขามา การตรวจสอบความถูกตองของชุดคําตอบจาก
ชุดคําเฉลยและคํานวณผลคะแนนที่ได การวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากคะแนนการทํา
แบบทดสอบกอนและหลังการเรียนรู การจัดเก็บความคิดเห็นตอเนื้อหาในการเรียนรู และการจัดเก็บ
ขอความถึงผูเขียนเนื้อหา 
  3) ผลลัพธ (Output) เกิดข้ึนภายหลังการประมวลผลของระบบ โดยผลลัพธของ
ผูเขียนเนื้อหา ประกอบดวย ผลลัพธจากการนําเขาขอมูล ไดแก หนาเว็บเพจท่ีบรรจุเนื้อหาในการ
เรียนรู หนาเว็บเพจท่ีบรรจุเนื้อหาแบบทดสอบ หนาเว็บเพจยืนยันการจัดเก็บชุดคําเฉลยของ
แบบทดสอบ หนาเว็บเพจแสดงรายช่ือเพื่อนในเครือขายทางสังคม หนาเว็บเพจแสดงประวัติยอ และ
ผลลัพธท่ีแสดงโดยอัตโนมัติ ไดแก ขอความจากผูเรียนรูเนื้อหา ความคิดเห็นตอเนื้อหา และผล
คะแนนการทําแบบทดสอบของผูเรียนรู สวนผลลัพธของผูเรียนรูเนื้อหา ประกอบดวย ผลลัพธจาก
การนําเขาขอมูล ไดแก  ขอมูลท่ีสืบคนได  ผลคะแนนจากการทําแบบทดสอบและคําเฉลย  
ผลการวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หนาเว็บเพจท่ีบรรจุความคิดเห็นตอเนื้อหาในการเรียนรู 
หนาเว็บเพจท่ีบรรจุขอความถึงผูเขียนเนื้อหา  และผลลัพธท่ีแสดงโดยอัตโนมัติ  ไดแก  รายช่ือเพื่อน
ในเครือขายทางสังคม และประวัติยอของผูเขียนเนื้อหา 
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ภาพท่ี 5 กรอบแนวคิดการทํางานของระบบโนวเลดจแพคเกอร 

กระบวนการ 

 จัดเก็บเนื้อหาในการ
เรียนรูและจัดการแบง
ออกเปนหนาเว็บเพจยอย 
ๆ พรอมสรางการ
เชื่อมโยงระหวางหนาโดย
อัตโนมัติ 

 จัดเก็บเนื้อหาแบบทดสอบ 
 จัดเก็บชุดคําเฉลยของ

แบบทดสอบ 
 จัดเก็บรายชื่อเพื่อนใน

เครือขายทางสังคม 
 จัดเก็บและตีพิมพประวัติ

ยอของผูเขียน 

ผลลัพธ 
ผลลัพธจากการนําเขาขอมูล 
 หนาเว็บเพจที่บรรจุเนื้อหาใน

การเรียนรู ตามจํานวนที่ผูเขียน
เนื้อหากําหนดโดยมีการ
เชื่อมโยงระหวางหนาอยาง
ถูกตอง 

 หนาเว็บเพจที่บรรจุเนื้อหา
แบบทดสอบ พรอม
สวนประกอบในการทํา
แบบทดสอบ เชน กลองขอความ 
กลองตัวเลือก 

 หนาเว็บเพจยืนยันการจัดเก็บชุด
คําเฉลยของแบบทดสอบ 

 หนาเว็บเพจแสดงรายช่ือเพื่อน
ในเครือขายทางสังคม 

 หนาเว็บเพจแสดงประวัติยอ 
ผลลัพธที่แสดงโดยอัตโนมัติ 
 ขอความจากผูเรียนรูเนื้อหา 
 ความคิดเห็นตอเนือ้หา 
 ผลคะแนนการทําแบบทดสอบ

ของผูเรียนรู 

กระบวนการ 
 

 สืบคนขอมูลจากคําคนที่
รับเขามา 

 ตรวจสอบความถูกตอง
ของชุดคําตอบจากชุดคํา
เฉลยและคํานวณผล
คะแนนท่ีได 

 วิเคราะหผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนรูจากคะแนน
การทําแบบทดสอบกอน
และหลังการเรียนรู 

 จัดเก็บความคิดเห็นตอ
เนื้อหาในการเรียนรู 

 จัดเก็บขอความถึงผูเขียนฯ 

ผลลัพธ 
 

ผลลัพธจากการนําเขาขอมูล 
 ขอมูลที่สืบคนได 
 ผลคะแนนจากการทํา

แบบทดสอบและคําเฉลย 
 ผลการวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน 
 หนาเว็บเพจท่ีบรรจุความ

คิดเห็นตอเนื้อหาในการเรียนรู 
 หนาเว็บเพจท่ีบรรจุขอความถึง

ผูเขียนเน้ือหา 
ผลลัพธที่แสดงโดยอัตโนมัติ  
 รายช่ือเพื่อนในเครือขายฯ 
 ประวัติยอของผูเขียนเน้ือหา 

ขอมูลนําเขาของผูเขียนเน้ือหา 

 เนื้อหาในการเรียนรู  
 เนื้อหาแบบทดสอบ 
 ชุดคําเฉลยของแบบทดสอบ 
 รายช่ือเพื่อนในเครือขายทาง

สังคม 
 ขอมูลประวัติยอของผูเขียน 
 

ขอมูลนําเขาของผูเรียนรูเนื้อหา 
 

 คําคนที่ตองการ เชน ชื่อชุด
เนื้อหาในการเรียนรู หรือชื่อ
ผูเขียนเน้ือหา 

 ชุดคําตอบจากการทํา
แบบทดสอบ 

 ความคิดเห็นตอเนือ้หาในการ
เรียนรู 

 ขอความถึงผูเขียนเนื้อหา 
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  3.1.2.2 โครงสรางการทํางานของระบบโนวเลดจแพคเกอร ดังแสดงในภาพที่ 6 
ประกอบดวยสวนการทํางานหลัก 4 สวนไดแก  

 1) ระบบจัดการเนื้อหาของผูเขียนเนื้อหา  (Content Management System for 
Author) เปนสวนท่ีบรรจุเคร่ืองมือท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูเขียนเนื้อหาในการจัดการ
เนื้อหาท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย 3 สวนการทํางาน ไดแก ระบบการเขียนเน้ือหา (เนื้อหาทางการ
เรียนรูและเนื้อหาแบบทดสอบ) ระบบตีพิมพ และการจัดการคะแนนและความคิดเห็นตอเนื้อหา
ทางการเรียนรู 

 2) ระบบเครือขายทางสังคม (Social Networking System) เปนสวนท่ีบรรจุ
เคร่ืองมือท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูเขียนเนื้อหาในการจัดการขอมูลเครือขายทางสังคม 
ประกอบดวย 2 สวนการทํางาน ไดแก การจัดการความคิดเห็นตอผูเขียนเนื้อหา และการจัดการผูใช
และประวัติยอ 

 3) ระบบจัดการเน้ือหาของผูเรียนรูเนื้อหา (Content Management System for 
Learner) เปนสวนท่ีบรรจุเคร่ืองมือท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียนในการเขาถึงเนื้อหาและ
ขอมูลท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย 4 สวนการทํางาน ไดแก ระบบตรวจสอบผลคะแนนและจัดการ
ความคิดเห็นตอเนื้อหาในการเรียนรู ระบบสืบคนเนื้อหา ระบบประเมินผลคะแนนและแสดงความ
คิดเห็นตอเนื้อหาทางการเรียนรู และระบบจัดการขอมูลเครือขายทางสังคม 
  4) ฐานขอมูล (Database) ประกอบดวย 3 ฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของ ไดแก ฐานขอมูล
เนื้อหา เปนสวนจัดเก็บเนื้อหาทางการเรียนรูและเนื้อหาแบบทดสอบท่ีนําเขาโดยผูเขียนเนื้อหา และ
เรียกใชโดยผูเรียนรูเนื้อหา ฐานขอมูลคะแนนและความคิดเห็นตอเนื้อหาในการเรียนรู เปนสวน
จัดเก็บคะแนนการทําแบบทดสอบของผูเรียน เพื่อนําไปใชวิเคราะหประสิทธิภาพของแบบทดสอบ
และประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน รวมถึงจัดเก็บความคิดเห็นของผูเรียนท่ีมีตอเนื้อหา
ทางการเรียนรูในแตละหนาหรือแตละบทเรียนอีกดวย และฐานขอมูลเครือขายทางสังคม เปนสวน
จัดเก็บขอมูลเครือขายทางสังคมของผูเขียนเนื้อหา ไดแก ขอมูลเพื่อน ขอมูลประวัติยอ และขอความ
จากผูเรียนถึงผูเขียนเนื้อหา  

 
3.1.3 พัฒนาระบบโนวเลดจแพคเกอร โดยใชภาษาทางโปรแกรม ไดแก พีเอชพี (PHP) และ

จาวาสคริปต (Java Script) จัดการฐานขอมูลดวยโปรแกรมมายซีเควล (MySQL) และเสริมความ
นาสนใจใหกับระบบดวยโปรแกรมอะโดบีแฟลช (Adobe Flash) จากน้ันลดทอนคุณสมบัติดาน
เครือขายทางสังคมออกจากระบบโนวเลดจแพคเกอร เพื่อใหไดเปนอีกระบบ คือ โนวเลดจแพคเกอร
ไลต โดยระบบท้ังสองจะถูกใชเปนเคร่ืองมือในการวิจัย ซ่ึงผูใชจะตองใชงานระบบผานเว็บไซต 
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เว็บเบราวเซอร ผูเรียนรูเน้ือหา 

การรองขอ เอชทีทีพ ี การตอบสนอง เอชทีทีพ ี

ระบบเครือขายทางสังคม 

 รายช่ือเพื่อน 
 ขอมูลประวัติยอ

ระบบจัดการเน้ือหาของผูเขียนเน้ือหา 

ระบบการเขียนเน้ือหา 

การจัดการ
เน้ือหาใน
การเรียนรู 

การจัดการ
แบบทดสอบ 

 เน้ือหาในการเรียนรู 
 เน้ือหาแบบทดสอบและชุดคําเฉลย 

เว็บเซิรฟเวอร 

ผูเขียนเน้ือหา 

การรองขอ เอชทีทีพ ี การตอบสนอง เอชทีทีพ ี
เว็บเบราวเซอร 

เว็บเซิรฟเวอร 

 

ระบบตีพิมพ 

ฐานขอมูล
เน้ือหา 

การจัดการผูใช 
และประวัติยอ 

การจัดการความ
คิดเห็นตอ

ผูเขียนเน้ือหา 

ฐานขอมูล 
เครือขายทางสังคม 

หนวยเก็บช่ัวคราว 

 ชุดคําตอบจากการทํา
แบบทดสอบ 

 ความคิดเห็นตอ
เน้ือหาในการเรียนรู 

 

 เน้ือหาในการ
เรียนรูและ

แบบทดสอบ 

ระบบประเมินผลคะแนน 
และแสดงความคิดเห็น

ตอเน้ือหาฯ 
ระบบสืบคนเน้ือหา 

ระบบตรวจสอบผล
คะแนนและจัดการ
ความคิดเห็นตอ
เน้ือหาในการ

 ชุดคําเฉลย 
 

 ผลคะแนนจากการทําแบบทดสอบ 
 ผลการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู 
 ความคิดเห็นตอเน้ือหาฯ  

 ผลคะแนน 
 ความคิดเห็นตอเน้ือหา

 ผลคะแนน 
 ความคิดเห็นตอเน้ือหาฯ 

ฐานขอมูลคะแนนและความ
คิดเห็นตอเน้ือหาในการเรียนรู 

ระบบจัดการขอมูล 
เครือขายทางสังคม 

 รายช่ือเพื่อน 
 ขอมูลประวัติยอ 

 รายช่ือเพื่อน 
 ขอมูลประวัติยอ 

 

 ขอความถึง 
ผูเขียนเน้ือหา 

 

 รายช่ือเพื่อน 
 ขอมูลประวัติยอ 

 

 ขอความถึง 
ผูเขียนเน้ือหา 

 

 เน้ือหาในการเรียนรู 
 เน้ือหาแบบทดสอบและชุดคําเฉลย 

การจัดการคะแนน
และความคิดเห็น
ตอเน้ือหาทางการ

เรียนรู 

 ผลคะแนน 
 ความคิดเห็นตอเน้ือหาฯ 

 ผลคะแนน 
 ความคิดเห็นตอเน้ือหาฯ 

ภาพท่ี 6 โครงสรางการทํางานของระบบโนวเลดจแพคเกอร 

 คําคน 
 

 เน้ือหาในการ 
เรียนรูและ 
แบบทดสอบ 

ระบบจัดการเนื้อหาของผูเรียนรูเนื้อหา 

 ขอความถึงผูเขียนเน้ือหา 
 

 ขอความถึงผูเขียนเน้ือหา 
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3.1.4 ดําเนินการทดลองใชระบบกับผูใชซ่ึงเปนนักศึกษา 2 กลุม ไดแก การทดสอบกับ
นักศึกษาผูใชท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบปฏิบัติการ จํานวน 50 คน และ
การทดสอบกับนักศึกษาผูใชท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย 
จํานวน 83 คนโดยจัดสภาพแวดลอมในการทดลอง ดังนี้ 

 
 3.1.4.1 ผูวิจัยแบงนักศึกษาแตละรายวิชา ออกเปน 2 กลุมเทา ๆ กัน โดยอาศัยผล

คะแนนเก็บจากการสอบในรายวิชาท่ีผานมาของนักศึกษาเปนขอมูลในการจําแนกแตละกลุม เพื่อให
ไดกลุมตัวอยางท่ีมีระดับความรูเกี่ยวกับรายวิชานั้น ๆ ท่ีใกลเคียงกัน เชน การแบงกลุมนักศึกษา
รายวิชาปฏิบัติการ ผูวิจัยนําผลคะแนนเก็บจากการสอบปฏิบัติการหัวขอท่ีผานมาแลวของนักศึกษา
แตละคน มาเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ตัวอยางการเรียงลําดับคะแนนเพื่อแบงกลุมนักศึกษา 
ลําดับท่ี รหัสนักศึกษา คะแนนเก็บ ระบบท่ีไดเขาใชงาน 

1 B5176601 34 โนวเลดจแพคเกอร 
2 B5176625 33 โนวเลดจแพคเกอรไลต 
3 B5174072 32 โนวเลดจแพคเกอร 
4 B5175352 28 โนวเลดจแพคเกอรไลต 
5 B5173143 27 โนวเลดจแพคเกอร 
6 B5174294 27 โนวเลดจแพคเกอรไลต 
7 B5176557 27 โนวเลดจแพคเกอร 
8 B5170098 26 โนวเลดจแพคเกอรไลต 
9 B5174348 25 โนวเลดจแพคเกอร 
10 B5171446 23 โนวเลดจแพคเกอรไลต 

 
 จากตารางท่ี 2 แสดงตัวอยางการเรียงลําดับคะแนนเพ่ือแบงกลุมนักศึกษา ในท่ีนี้

นํามาแสดงเปนตัวอยางเพียง 10 ลําดับแรก จากทั้งหมด 50 ลําดับของนักศึกษารายวิชาปฏิบัติการ 
โดยภายหลังการเรียงลําดับ ผูวิจัยกําหนดใหนักศึกษาท่ีอยูในลําดับเลขค่ี (1, 3, 5, 7 และ 9) เขาใชงาน
ระบบโนวเลดจแพคเกอร และนักศึกษาท่ีอยูในลําดับเลขคู (2, 4, 6, 8 และ 10) เขาใชงานระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต ท้ังนี้ เพื่อทําใหเกิดความสมดุลของระดับความรูเกี่ยวกับรายวิชาของ
นักศึกษา ท้ัง 2 ระบบ 
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 3.1.4.2 การทดสอบกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการ
สอนแบบปฏิบัติการ ไดช้ีแจงใหนักศึกษาเขียนเทคนิคการใชโปรแกรมอะโดบี โฟโตชอป (Adobe 
Photoshop) ท่ีตนเองสนใจอยางนอยคนละ 2 เทคนิคไมซํ้ากัน และบันทึกลงในระบบท่ีตนเองถูก
กําหนดใหเขาใชงาน โดยกําหนดระยะเวลาในการศึกษาและทดลองใชระบบ ระหวางวันท่ี 8 
มีนาคม 2553 ถึง 23 มีนาคม 2553 รวมท้ังส้ิน 16 วัน พรอมท้ังแจงใหนักศึกษาทราบวาจะจัดสอบ
ปฏิบัติการโปรแกรมอะโดบี โฟโตชอป ในวันท่ี 25 มีนาคม 2553 โดยเนื้อหาของขอสอบปฏิบัติการ
นํามาจากเทคนิคท่ีตนเองและเพื่อนไดบันทึกลงระบบ ท้ังนี้ นักศึกษาแตละคนจะเขาถึงไดเฉพาะ
เนื้อหาของเพ่ือนท่ีอยูในระบบเดียวกันกับตนเทานั้น จากนั้นจึงจัดการสอบปฏิบัติการหัวขอ “เทคนคิ
การใชโปรแกรมอะโดบี โฟโตชอป” โดยกําหนดโจทย ดังนี้ “ใหนักศึกษาใชเทคนิคใดก็ไดท่ีเพื่อน
ในระบบเดียวกันโพสตไว ในการออกแบบหรือตกแตงภาพท่ีกําหนดมาให จากนั้นใหอธิบายเทคนิค
ท่ีใชในแตละภาพลงในกระดาษคําตอบ พรอมอัพโหลดไฟลภาพท่ีทําสงทางระบบจัดการเรียนรูท่ี
เว็บไซต http://sutonline.sut.ac.th/elearning”  

 
 สวนการทดสอบกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอน

แบบบรรยาย กําหนดใหนักศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับเคร่ืองมือทางดานความปลอดภัยของระบบ
เครือขาย จากเว็บไซต http://sectools.org จากนั้นใหสรุปเนื้อหาที่ตนเองสนใจ อยางนอย 1 เนื้อหา
แลวนํามาบันทึกลงระบบท่ีตนเองถูกกําหนดใหเขาใชงาน โดยกําหนดระยะเวลาการศึกษาและ
ทดลองใชระบบ ระหวางวันท่ี 2 มีนาคม 2553 ถึง 28 มีนาคม 2553 รวมท้ังส้ิน 27 วัน พรอมท้ังแจง
ใหนักศึกษาทราบวาจะจัดการสอบ หัวขอ “เคร่ืองมือทางดานความปลอดภัยของระบบเครือขาย” ใน
วันท่ี 30 มีนาคม 2553 โดยเนื้อหาของขอสอบจะนํามาจากเทคนิคท่ีตนเองและเพ่ือนไดบันทึกลง
ระบบ ท้ังนี้ นักศึกษาแตละคนจะเขาถึงไดเฉพาะเนื้อหาของเพ่ือนท่ีอยูในระบบเดียวกันกับตน
เทานั้น จากนั้นจึงจัดการสอบ โดยอาจารยผูสอนรายวิชาเปนผูออกขอสอบแบบปรนัย จํานวน 20 ขอ 
สุมเนื้อหามาจาก เว็บไซต http://sectools.org โดยไมไดคัดเลือกมาจากเนื้อหาท่ีนักศึกษาบันทึกไวใน
ระบบ ท้ังนี้ เพื่อใหเกิดความยุติธรรมกับผูใชท้ังสองกลุม 

 
 จากขอมูลขางตน สามารถสรุปสภาพแวดลอมในการทดลองใชระบบกับนักศึกษา 

2 รายวิชา ดังแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 สภาพแวดลอมในการทดลองใชระบบกับนกัศึกษา 2 รายวชิา 
สภาพแวดลอม 
ในการทดลอง 

รายวิชาปฏิบัตกิาร รายวิชาบรรยาย 

ช่ือรายวิชา เทคโนโลยีการผลิตส่ือมวลชน 1 
(Technology of Mass Media 
Production I) 

ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
(Fundamentals of Management 
Information Systems)  

จํานวนนักศึกษา  50 คน 83 คน 
จํานวนกลุมการใชระบบ 2 กลุม (กลุมละ 25 คน) 2 กลุม (กลุมแรก 42 คน  

และกลุมท่ีสอง 41 คน) 
ขอกําหนดการใชระบบ ใหโพสต (Post) เร่ืองท่ีตนสนใจ 

อยางนอยคนละ 2 เร่ือง ภายใต
หัวขอท่ีกําหนด 

ใหโพสต (Post) เร่ืองท่ีตน
สนใจ อยางนอยคนละ 1 เร่ือง 
ภายใตหวัขอท่ีกําหนด 

ระยะเวลารวมในการใช-
ระบบ 

16 วัน 27 วนั 

แนวทางการออกขอสอบ กําหนดโจทยใหนักศึกษา 
ใชเทคนิคทางโปรแกรมในการ
ออกแบบอยางอิสระ 

สุมออกขอสอบ จํานวน 20 ขอ 

ลักษณะการสอบ สอบปฏิบัติการโดยใชเคร่ือง
คอมพิวเตอร 

สอบโดยการทําขอสอบแบบ
ปรนัย 

 
3.1.5 เก็บรวบรวมขอมูลจากการทําขอสอบ ขอมูลเกี่ยวกับการใชงานท่ีระบบจัดเก็บไว และ

ขอมูลจากแบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธของ
ระบบ เพื่อนําไปวิเคราะห ทดสอบสมมติฐาน และอภิปรายผลของการวิจัยตอไป โดยการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
  

 3.1.5.1 สมมติฐานขอท่ี 1 ระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรูท่ีผสมผสานรูปแบบ
ของเว็บไซตเครือขายทางสังคม มีประสิทธิภาพในการแบงปนความรูสูงกวาระบบที่ไมมีการ
ผสมผสานรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคม ท้ังดานจํานวนเนื้อหาท่ีสรางข้ึน และจํานวนคร้ัง
ในการเขาชมเนื้อหา เกี่ยวของกับตัวแปร ดังนี้  

 ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบของระบบจัดการเน้ือหาทางการเรียนรู  
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 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการแบงปนความรูของระบบ 
 ท้ังนี้ สมมติฐานขอท่ี 1 ทดสอบโดยการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของสถิติแตละดานวา

ระบบใดสูงกวากัน ท้ังนี้ ไมไดใชนัยสําคัญทางสถิติในการทดสอบ เนื่องจากเปนการเก็บขอมูล
เกี่ยวกับความสามารถของระบบในการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชในการใชงานในดานตาง ๆ 
ซ่ึงขอมูลท่ีไดเปนขอมูลรวมจากผูใชท้ังหมด ไมไดจําแนกเปนรายบุคคล 

 
 3.1.5.2 สมมติฐานขอท่ี 2 ผูใชระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรูท่ีผสมผสาน

รูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคม มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวาผูใชระบบท่ีไมมีการ
ผสมผสานรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เกี่ยวของกับตัวแปร 
ดังนี้  

 ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบของระบบจัดการเน้ือหาทางการเรียนรู  
 ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูใชระบบ 
 ท้ังนี้ สมมติฐานขอท่ี 2 ทดสอบโดยใชโปรแกรมเอสพีเอสเอส 16.0 (SPSS 16.0) 

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยการนําคาเฉล่ีย ( ) คะแนนการทําขอสอบของผูใชท้ัง 2 ระบบ มา
เปรียบเทียบผลตางดวยการใช T-test 

 
 3.1.5.3 สมมติฐานขอท่ี 3 ผูใชระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรูท่ีผสมผสาน

รูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคม มีระดับความพึงพอใจในความสามารถดานปฏิสัมพันธของ
ระบบสูงกวาผูใชระบบท่ีไมมีการผสมผสานรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เกี่ยวของกับตัวแปร ดังนี้  

ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบของระบบจัดการเน้ือหาทางการเรียนรู  
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ 
ท้ังนี้ สมมติฐานขอท่ี 3 ทดสอบโดยใชโปรแกรมเอสพีเอสเอส 16.0 วิเคราะหขอมูลทาง

สถิติ โดยการนําคาเฉล่ีย ( ) ความพึงพอใจในความสามารถดานปฏิสัมพันธท้ัง 4 ดาน ของผูใชจาก
ท้ัง 2 ระบบ มาเปรียบเทียบผลตางดวยการใช F-test 
 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ผูวิจัยกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 3.2.1 ประชากร  
 ประชากรกลุมเปาหมายไดแก นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชา 
เทคโนโลยีสังคม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี   ซ่ึงมีท้ังผูท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการ 
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เรียนการสอนแบบปฏิบัติการ และผูท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย 
 
3.2.2 กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางในการวิจัย ผูวิจัยใชการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive Sampling) 

สามารถจําแนกออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
 3.2.2.1 กลุมนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบ

ปฏิบัติการ ไดแก นักศึกษาช้ันปท่ี 2 สังกัดสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรนิเทศศาสตร 
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเทคโนโลยี
การผลิตส่ือมวลชน 1 (Technology of Mass Media Production I) จํานวน 50 คน  

 
 3.2.2.2 กลุมนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบ

บรรยาย ไดแก นักศึกษาช้ันปท่ี 2 สังกัดสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ท่ีลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาความรูพื้นฐานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Fundamentals of Management 
Information Systems) จํานวน 83 คน 

 
 ท้ังนี้ การจัดการเรียนการสอนท้ังแบบปฏิบัติการ และแบบบรรยาย เปนรูปแบบของการ
จัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาสวนใหญในปจจุบัน ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงกําหนดกลุม
ตัวอยางเปน 2 กลุม เพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีอยูจริง 
 

3.3 ตัวแปรท่ีทําการวิจัย 
ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรเพื่อใชในการวิจัย ดังนี้  
3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบของระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู ไดแก ระบบท่ีมีการ

ผสมผสานรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคม และระบบท่ีไมมีการผสมผสานรูปแบบของ
เว็บไซตเครือขายทางสังคม 

 
3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 ตัวแปรตาม ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก 
  3.3.2.1 ประสิทธิภาพในการแบงปนความรูของระบบ วัดโดยการเก็บขอมูลจาก
สถิติท่ีระบบจัดเก็บไว ประกอบดวย จํานวนเนื้อหาท่ีสรางข้ึน และจํานวนคร้ังในการเขาชมเนื้อหา 
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 3.3.2.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูใชระบบ หมายถึง ผลคะแนนรายบุคคลจาก
การจัดสอบในรายวิชา ภายหลังจากท่ีไดใชระบบตามระยะเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงผลคะแนนดังกลาว  
วัดจากความถูกตองของการทําขอสอบของผูเรียน โดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีไดจะถูกนําไปใชใน
เชิงเปรียบเทียบกับตัวแปรอิสระ   เพื่ออธิบายความสามารถของแตละระบบท่ีเอ้ือประโยชนตอการ 
เรียนดวยตนเองของผูเรียน  

 
 3.3.2.3 ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ  

วัดโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเพื่อเก็บขอมูลจากผูใชระบบ 
 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.4.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ  
ระบบโนวเลดจแพคเกอร และระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต พัฒนาข้ึนโดยใชอุปกรณและ

เทคโนโลยี ดังนี้ 
 3.4.1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับพัฒนาโปรแกรม จํานวน 1 

เคร่ือง โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 1) หนวยประมวลผลกลาง รุน Intel® Core™ 2 DUO  
 2) ความเร็วหนวยประมวลผลกลาง 2.00 จิกะเฮิรตซ 
 3) ความเร็วแรม 2.93 จิกะไบต 
 4) ความจุฮารดดิสก 250 จิกะไบต 

 
3.4.1.2 ภาษาทางโปรแกรมและซอฟทแวรสําหรับพัฒนาโปรแกรมท่ีสําคัญ ไดแก 

 1) ภาษาพีเอชพี (PHP Hypertext Preprocessor: PHP) เปนภาษาสคริปตท่ีไดรับการ
ออกแบบมาเพ่ือใชงานในการสรางเอกสารแบบเอชทีเอ็มแอล (HTML) มีจุดเดนคือสามารถสราง
หรือแกไขเนื้อหาภายในหนาเอกสารไดโดยอัตโนมัติ  ชวยใหการสรางหนาเอกสารแบบ 
ไดนามิค เอชทีเอ็มแอล (Dynamic HTML) มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  2) โปรแกรมอะโดบีแฟลช ซีเอส 3 (Adobe Flash CS3) ใชในการพัฒนาระบบ
จัดการภาพแทนตัวผูใช (Avatar) ท่ีมีเคร่ืองมือสําหรับนักออกแบบใหสามารถสรางสรรคเนื้อหาท่ี
เนนการสรางปฏิสัมพันธระหวางเนื้อหากับผูเรียนไดดวยการสรางภาพเคล่ือนไหว อีกท้ังยังมี
ความสามารถในการเช่ือมตอกับระบบฐานขอมูล เชน มายซีเควล (MySQL) หรือ ซีเควล เซิรฟเวอร 
(SQL Server) เพื่อดึงขอมูลมาแสดงผล ซ่ึงจะสนับสนุนใหการใชงานระบบมีความนาสนใจมาก
ยิ่งข้ึน 
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  3) โปรแกรมอะโดบี ดรีมวีฟเฟอร เอ็มเอ็กซ 2004 (Adobe Dreamweaver MX 
2004) ใชในการออกแบบสวนตอประสานผูใช (User Interface) ชวยสรางหนาเว็บไซต ออกแบบ 
และจัดวางองคประกอบของเว็บไซต 
  4) โปรแกรมมายซีเควล (MySQL) ใชในการจัดการฐานขอมูลของระบบ 

 

3.5.1.3 เครือขายคอมพิวเตอรและชองสัญญาณอินเทอรเน็ตความเร็ว 3 เมกะไบต 
 

3.4.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน 
เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจของผูใชระบบ 

ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
 3.5.2.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูใชระบบ ออกขอสอบโดย

อาจารยประจํารายวิชา ประกอบดวยแบบทดสอบ 2 ชุด ซ่ึงใชกับกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 
  1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูใชระบบท่ีเปนนักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบปฏิบัติการ เปนแบบทดสอบเชิงปฏิบัติการกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอร โดยกําหนดโจทยใหนักศึกษาใชเทคนิคใดก็ไดท่ีเพื่อนในระบบเดียวกันโพสตไว 
เพื่อออกแบบหรือตกแตงภาพท่ีกําหนดมาใหดวยโปรแกรมอะโดบี โฟโตชอป (Adobe Photoshop) 
จากนั้นใหเขียนอธิบายเทคนิคท่ีใชในแตละภาพลงในกระดาษคําตอบ พรอมอัพโหลดไฟลภาพที่ทํา
สงทางระบบจัดการเรียนรูท่ีเว็บไซต http://sutonline.sut.ac.th/elearning โดยภายหลังจากเสร็จส้ิน
การสอบ ขอสอบท้ังหมดจะถูกตรวจสอบและใหคะแนนโดยอาจารยประจํารายวิชา 

 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูใชระบบท่ีเปนนักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย เปนแบบทดสอบแบบปรนัย จํานวน 
20 ขอ สุมเนื้อหามาจากเว็บไซต http://sectools.org ซ่ึงเปนเว็บไซตท่ีอาจารยผูสอนกําหนดให
นักศึกษาคนควาขอมูลภายใตประเด็น “เคร่ืองมือทางดานความปลอดภัยของระบบเครือขาย” โดย
ภายหลังจากเสร็จส้ินการสอบ ขอสอบท้ังหมดจะถูกตรวจสอบและใหคะแนนโดยอาจารยประจํา
รายวิชา 

 

 3.5.2.2 แบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจในความสามารถดานปฏิสัมพันธของ
ผูใชระบบ ใชเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 4 สวน ไดแก 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามเปนคําถาม
ปลายปด (Close ended question) ไดแก เพศ หลักสูตรท่ีสังกัด และเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) 
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  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมและระบบ
จัดการเรียนรู มีลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด (Close ended question) และคําถาม
ปลายเปด (Open ended question) 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ 
มีลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด (Close ended question) โดยผูวิจัยจําแนกหลักเกณฑใน 
การประเมินความพึงพอใจระบบท่ีผูตอบแบบสอบถามไดเขาใชงาน ออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 
  1) ดานประสิทธิภาพของระบบ ประกอบดวยคําถาม 4 ขอ สอบถามเกี่ยวกับความ
พึงพอใจท่ีมีตอความเร็วในการทํางานของระบบ เชน ความเร็วในการแสดงผลขอมูล ความเร็วใน
การติดตอกับฐานขอมูล เปนตน  
  2) ดานประสิทธิผลและความเหมาะสมในการใชงาน ประกอบดวยคําถาม 8 ขอ 
สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอสวนตอประสานผูใชและการใชงานไดของผูใช เชน การใช
งานระบบไดดวยตนเอง การใชภาพกราฟกและโทนสี การจัดโครงสรางของระบบ เปนตน 
  3) ดานฟงกช่ันการทํางาน สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจที่มีตอฟงกช่ันการ
ทํางานในดานตาง ๆ ของระบบ ประกอบดวยฟงกช่ันยอย 5 สวน ไดแก 
   3.1) ฟงกช่ันเกี่ยวกับการติดตอกับผูใชอ่ืน ๆ ในระบบ ประกอบดวยคําถาม 
2 ขอ คือ ความงายในการเขาถึงหนาเว็บไซตของเพื่อน และความงายในการคนหาเพื่อน  
   3.2) ฟงกช่ันเกี่ยวกับการสราง จัดการ และเขาถึงเนื้อหา ประกอบดวย
คําถาม 10 ขอ เชน ความงายในการสราง ปรับปรุง ลบเน้ือหา ความงายในการเขาถึงเนื้อหาของเพ่ือน 
ความงายในการคนหาเนื้อหา  เปนตน 
   3 .3 )  ฟงก ช่ัน เกี่ ยวกับการสร าง  จัดการ  และเข า ถึงแบบทดสอบ 
ประกอบดวยคําถาม 6 ขอ เชน ความงายในการสราง ปรับปรุง ลบแบบทดสอบ ความถูกตองของ
การเฉลยคําตอบและวิเคราะหคะแนน เปนตน 
   3.4) ฟงกช่ันเกี่ยวกับการจัดการโปรไฟลของตน ประกอบดวยคําถาม 3 ขอ 
เชน ความนาสนใจและดึงดูดใจของรูปแบบการเปล่ียนภาพประจําตัว ความงายในการเปลี่ยนแปลง
ขอมูลท่ัวไปของตน เปนตน 
   3.5) ฟงกช่ันเกี่ยวกับการรับสงขอความระหวางผูใช ประกอบดวยคําถาม  
3 ขอ เชน ความงายในการสง ยายขอความ ความชัดเจนของการแจงเตือนเม่ือมีขอความใหม เปนตน 
  4) ดานความปลอดภัย ประกอบดวยคําถาม 4 ขอ สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจท่ี
มีตอความปลอดภัยของระบบ  เชน  ความเหมาะสมของการกําหนดช่ือผูใชและรหัสผาน 
ความสามารถในการซอนขอมูลสวนตัว เปนตน 
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  ท้ังนี้ แบบสอบถามสวนท่ี 3 ใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ กําหนดเกณฑการให
คะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มาก 
3 หมายถึง  ปานกลาง 
2 หมายถึง  นอย 
1 หมายถึง  นอยท่ีสุด 

  การแปลผลแบบสอบถามวัดระดับความความพึงพอใจ แบงเปน 5 ระดับ คือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยมีเกณฑพิจารณาความพึงพอใจจากคาคะแนนเฉล่ียใน
แตละระดับช้ัน ดวยการคํานวณอันตรภาคช้ัน ดังนี้ 
 

  สูตรการคํานวณอันตรภาคช้ัน =   
 
      =  
 
   คาอันตรภาคช้ันท่ีได =      0.80 
 

 จากการคํานวณขางตน สามารถกําหนดระดับความพึงพอใจไดดังนี ้
 คะแนน 4.21 - 5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
 คะแนน 3.41 - 4.20 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 คะแนน 2.61 - 3.40  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 คะแนน 1.81 - 2.60 หมายถึง  พึงพอใจนอย 
 คะแนน 1.00 - 1.80 หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

  สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะอ่ืน ๆ มีลักษณะแบบสอบถามเปนคําถาม
ปลายเปด (Open ended question) สอบถามเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาระบบท่ีผูตอบ
แบบสอบถามไดเขาใชงานในอนาคต 
 

3.5 การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
 การสรางและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ กระทํากับแบบสอบถามวัดระดับความ      
พึงพอใจในความสามารถดานปฏิสัมพันธของผูใชระบบ โดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบหา
ความเท่ียงตรง และความเช่ือม่ัน ดังนี้ 

คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 
จํานวนช้ัน 

5 - 1 
5 
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 3.5.1 การทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) กระทําโดยการเสนอแบบสอบถามให
ผู เ ช่ียวชาญดานการออกแบบและพัฒนาระบบ  และผู เ ช่ียวชาญดานระบบทางการเรียนรู
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองและความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ
วิจัย จากนั้นจึงนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง 
 

 3.5.2 การทดสอบหาความเชื่อม่ัน (Reliability) กระทําโดยการนําแบบสอบถามท่ีไดรับการ
ตรวจสอบและปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุม
ตัวอยางจริง จํานวน 10 ราย ซ่ึงเปนผูท่ีมีความสนใจการส่ือสารผานอินเทอรเน็ต มีชวงอายุใกลเคียง
กับกลุมตัวอยางจริง และเปนผูท่ีกําลังศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท้ังนี้ เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของภาษาและความถูกตอง ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach  - Coefficient) ดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
โดยท่ี  = คาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน 
 K = จํานวนขอของคําถาม 
  = ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 
   

= ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

ผูวิจัยใชฟงกช่ันการวิเคราะหความนาเช่ือถือ (Reliability Analysis) ของโปรแกรม 
เอสพีเอสเอส 16.0 เปนเคร่ืองมือในการคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ไดผลการ
คํานวณดังแสดงในตารางท่ี 4 ซ่ึงพบวาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา ตามสูตรของครอนบาคของ
แบบสอบถามท้ังฉบับ มีคาเทากับ 0.897 ซ่ึงเขาใกล 1 โดยมีมากกวา 0.75 ทําใหอธิบายไดวา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการ วิจัยนี้ มีความนาเช่ือถือ และมีความสอดคลองภายในชุดเดียวกัน (พวา พันธุ
เมฆา และสุจิตรา หังสพฤกษ, 2549: 183 -184) 

 
 
 
 
 

s t

2 si

2

s t

2

 s t 
2 



  
59 

ตารางท่ี 4 คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา 

ลําดับ
ท่ี 

ประเด็นคําถาม จํานวนขอ
คําถาม 

คา Alpha 

1. เกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชเว็บไซตเครือขายทาง
สังคมและระบบการจัดการเรียนรู 

10 0.915 

2. เกี่ยวกับความพึงพอใจดานประสิทธิภาพ 4 0.715 
3. เกี่ยวกับความพึงพอใจดานประสิทธิผลและความ

เหมาะสมในการใชงาน 
8 0.776 

4. เกี่ยวกับความพึงพอใจดานฟงกช่ันการทํางานรวม 24 0.967 
5. เกี่ยวกับความพึงพอใจดานความปลอดภยั 4 0.915 
 แบบสอบถามทั้งฉบับ 50 0.897 

 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 งานวิจัยเร่ือง การใชเครือขายทางสังคมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบทางการเรียนรู
อิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยเก็บขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากแหลงขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary 
Data) และขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 3.6.1 ขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) 
  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสํารวจ (Survey Research) แบงเปน 3 สวน ดังนี ้
  3.6.1.1 การเก็บขอมูลท่ีเกิดจากการใชงานระบบของผูใช ไดแก จํานวนเน้ือหาท่ี
สรางข้ึน และจํานวนคร้ังในการเขาชมเนื้อหา กระทําโดยการตรวจสอบ (Query) จากฐานขอมูล เก็บ
ขอมูล ณ วันสุดทายของการเปดใหเขาใชระบบ โดยกลุมผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการ มีระยะเวลาใน
การเขาใชระบบรวม 16 วัน และกลุมผูใชจากรายวิชาบรรยาย มีระยะเวลาในการเขาใชระบบรวม 27
วัน 

 3.6.1.2 การเก็บขอมูลจากผลการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผูใชระบบ เกิดข้ึนภายหลังจากท่ีไดเขาใชระบบตามระยะเวลาท่ีกําหนด ขอมูลท่ีไดมาจากการตรวจ
คําตอบและใหคะแนนของอาจารยประจํารายวิชา ซ่ึงเปนผูออกขอสอบ ท้ังนี้ ขอมูลจากผูเขาสอบ ท่ี
ไมไดเขาใชระบบ (ตรวจสอบจากรหัสนักศึกษา) จะไมถูกนํามาใชในการวิเคราะห  

 3.6.1.3 การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจในความสามารถ
ดานปฏิสัมพันธของผูใช เกิดข้ึนภายหลังจากการจัดสอบในรายวิชา ขอมูลสวนนี้รวบรวมจากกลุม
ตัวอยาง 2 กลุม ไดแก 1) กลุมนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบ
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ปฏิบัติการ จํานวน 50 คน และกลุมนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอน
แบบบรรยาย จํานวน 83 คน รวมแบบสอบถามท่ีใชท้ังส้ิน จํานวน 133 ชุด 

 
3.6.2 ขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลระบบท่ีเกี่ยวของ เชน ระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู 
(Learning Content Management System) ระบบทางการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส (E-Learning System) 
และเว็บไซตเครือขายทางสังคม (Social Networking Site) จากส่ืออินเทอรเน็ต ตลอดจนการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย เชน วิทยานิพนธ หนังสืออางอิง รายงานการวิจัย 
บทความทางวิชาการ วารสาร เปนตน 
  

3.7 การวิเคราะหขอมูล 
 จากการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด ท้ัง 4 สวน คือ 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม
และระบบจัดการเรียนรู ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ และขอมูลเกี่ยวกับ
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ผูวิจัยกําหนดการวิเคราะหขอมูลในแตละสวน ดังนี้ 
 

 3.7.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใช คาความถ่ี (Frequencies) การหา
คาสัดสวนหรือรอยละ (Percentage) 
 3.7.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมและระบบจัดการเรียนรู 
วิเคราะหโดยใช คาความถ่ี การหาคาสัดสวนหรือรอยละ 
 3.7.3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในความสามารถดานปฏิสัมพันธของผูใชระบบ วิเคราะห
โดยใชคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.7.4 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะอ่ืน ๆ วิเคราะหโดยใชการบรรยายสรุปประเด็นจากขอมูล
ท่ีไดจากแบบสอบถาม 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 
จากการดําเนินการวิจัย เร่ือง การใชเครือขายทางสังคมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ

จัดการเน้ือหาทางการเรียนรู ไดผลการวิจัยและการอภิปรายผล แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 
4.1 ผลการพัฒนาระบบ 
4.2 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการแบงปนความรูของระบบเครือขายทางสังคม 
4.3 ผลการวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูใชระบบเครือขายทางสังคม  

 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ
เครือขายทางสังคม 
 

โดยมีรายละเอียดของแตละสวนดังตอไปนี้ 
 

4.1 ผลการพัฒนาระบบ 
ระบบท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการวิจัย ประกอบดวย 2 ระบบ ไดแก ระบบโนวเลดจแพคเกอร 

และระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต ไดผลการพัฒนาระบบ นําเสนอโดยแสดงภาพสวนตอประสาน
ผูใช (User Interface) ดังนี้ 

 
ระบบโนวเลดจแพคเกอรท่ีพัฒนาสมบูรณแลว ผูใชสามารถเขาใชงานไดทาง http://iri. 

sut.ac.th /packer/packer และระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต เขาใชงานไดทาง http://iri.sut.ac.th/ 
packer/packer2 โดยเว็บไซตหนาแรกของท้ังสองระบบ ใชสําหรับการลงทะเบียนและเขาสูระบบ
ของผูใช รวมถึงมีพื้นท่ีแสดงขาวประกาศจากผูดูแลระบบ ดังแสดงในภาพท่ี 7 และภาพท่ี 8 

 
ภายหลังจากการเขาสูระบบของผูใช ระบบจะเช่ือมโยงไปยังหนาจอหลัก ซ่ึงจะแสดงเมนู

และขอมูลเพื่อรองรับการใชงานของผูใช โดยเมนูหลักท่ีท้ังสองระบบมีรวมกัน ประกอบดวย สราง
เนื้อหา จัดการเนื้อหา สรางแบบทดสอบ จัดการแบบทดสอบ คนหา เปล่ียนภาพโพรไฟล จัดการ
ขอมูลท่ัวไป และกลองขอความ นอกจากน้ี ในระบบโนวเลดจแพคเกอร ไดมีการนํารูปแบบของ
เว็บไซตเครือขายทางสังคมเขามาผสมผสาน      จึงทําใหมีลักษณะการใชงานท่ีแตกตางจากอีกระบบ  
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โดยเมนูท่ีเพิ่มเขามาเกี่ยวของกับการจัดการผูใช ประกอบดวย การเพิ่มเปนผูติดตาม ยกเลิกการ
ติดตาม การสงตอเนื้อหา และการเชิญเพื่อนใหเขาใชระบบ ดังแสดงในภาพท่ี 9 และภาพท่ี 10 

 

 
 

ภาพท่ี 7 เว็บไซตหนาแรกของระบบโนวเลดจแพคเกอร 
 

 
 

ภาพท่ี 8 เว็บไซตหนาแรกของระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต 
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ภาพท่ี 9 หนาจอหลักของระบบโนวเลดจแพคเกอร 
 

 
 

ภาพท่ี 10 หนาจอหลักของระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต 
  

นอกจากนี้ รูปแบบการเปล่ียนภาพประจําตัวผูใชของระบบโนวเลดจแพคเกอร ยังมีความ
แตกตางจากอีกระบบ กลาวคือ ผูใชสามารถสรางภาพประจําตัวในรูปแบบของการตูน หรือ  
ตัวละครแทนตัวผูใช ดวยฟงกช่ันจัดการตัวละครแทนตัวผูใชท่ีจัดเตรียมไวให ดังแสดงในภาพท่ี 11 
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ภาพท่ี 11 ฟงกช่ันจัดการตัวละครแทนตัวผูใชของระบบโนวเลดจแพคเกอร 
 

 ท้ังนี้ ในการออกแบบสวนตอประสานผูใช ยึดหลักความงายตอการใชงาน (Ease of use) 
คํานึงถึงความเปนมิตรกับผูใช (User Friendly) เชน การแสดงขอความแจงเตือนเม่ือผูใชใชงานผิด
ข้ันตอนหรือเกิดความผิดพลาดจากการประมวลผล รวมท้ังมีระบบนําทาง (Navigation) เพื่อให
คําแนะนําท่ีเหมาะสมกับผูใชเม่ือเร่ิมตนใชงาน (Garrison and Anderson, 2003) 
 

4.2 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการแบงปนความรูของระบบเครือขายทางสังคม 
 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการแบงปนความรูของระบบเครือขายทางสังคม นาํเสนอ
ขอมูล 3 สวน คือ ผลการวิเคราะหขอมูล ผลการทดสอบสมมติฐาน และการอภิปรายผล ดังนี้ 
 

4.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหในสวนนี้ เก็บรวบรวมจากสถิติท่ีระบบบันทึกไว แบงผลการ

วิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน จําแนกตามการทดสอบกับผูใชแตละรายวิชา คือ การทดสอบกับ
นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบปฏิบัติการ และการทดสอบกับ
นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย มีรายละเอียดดังนี้ 

 
 4.2.1.1 การทดสอบกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการ

สอนแบบปฏิบัติการ ประกอบดวยผลการวิเคราะหขอมูล 3 สวน ไดแก ผลการวิเคราะหจํานวนผูใช
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ระบบ ผลการวิเคราะหจํานวนเนื้อหาท่ีถูกสรางไวในระบบ และผลการวิเคราะหจํานวนการเขาชม
เนื้อหา มีรายละเอียดดังนี้ 

 
1) ผลการวิเคราะหจํานวนผูใชระบบ สามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5 จํานวนผูใชระบบที่เปนกลุมตัวอยางจากรายวิชาปฏิบัติการ 

สถิติท่ีเก่ียวของ 
ระบบ 

โนวเลดจแพคเกอร 
ระบบ 

โนวเลดจแพคเกอรไลต 
จํานวนผูใชท่ีกําหนดใหเขาใชระบบ (คน) 25 25 
จํานวนผูใชท่ีลงทะเบียนในระบบ (คน) 23 25 
รอยละของผูใชท่ีเขาใชระบบ 92.00 100.00 

 
จากตารางท่ี 5 จํานวนผูใชระบบที่เปนกลุมตัวอยางจากรายวิชาปฏิบัติการ โดยระบบ 

โนวเลดจแพคเกอร กําหนดใหเขาใชระบบ จํานวน 25 คน พบผูใชท่ีลงทะเบียนในระบบ จํานวน 23 
คน คิดเปนรอยละ 92.00 และระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต กําหนดใหเขาใชระบบ จํานวน 25 คน 
พบผูใชท่ีลงทะเบียนในระบบ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 100.00 

 
 2) ผลการวิเคราะหจํานวนเนื้อหาท่ีถูกสรางไวในระบบ สามารถจําแนกไดดังแสดงในตาราง
ท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 จํานวนเน้ือหาท่ีถูกสรางไวในระบบของผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการ 

สถิติท่ีเก่ียวของ 
ระบบ 

โนวเลดจแพคเกอร 
ระบบ 

โนวเลดจแพคเกอรไลต 
จํานวนเน้ือหา (เร่ือง) 60 64 
จํานวนผูใชท่ีลงทะเบียนในระบบ (คน) 23 25 
คาเฉล่ียจํานวนเน้ือหาตอผูใช (เร่ือง/คน) 2.61 2.56 

 
จากตารางท่ี 6 แสดงจํานวนเนื้อหาท่ีถูกสรางไวในระบบของผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการ 

พบวาระบบโนวเลดจแพคเกอร มีเนื้อหา จํานวน 60 เร่ือง จากผูใชท่ีลงทะเบียน จํานวน 23 คน 
คาเฉล่ียจํานวนเนื้อหาท่ีสรางข้ึน คิดเปน 2.61 เร่ืองตอคน และระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต  
มีเนื้อหา   จํานวน  64  เร่ือง   จากผูใชท่ีลงทะเบียน  จํานวน  25 คน คาเฉล่ียจํานวนเนื้อหาท่ีสรางข้ึน  
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คิดเปน 2.56 เร่ืองตอคน 
 

3) ผลการวิเคราะหจํานวนการเขาชมเนื้อหาที่ถูกสรางไวในระบบ  
ขอมูลในสวนนี้ระบบบันทึกจากการเขาชมเนื้อหาของผูใช โดยผูใช 1 คน สามารถเขาชม

เนื้อหาไดไมจํากัดจํานวนคร้ัง และระบบจะนับจํานวนการเขาชมเปนรายคร้ัง สามารถจําแนกไดดัง
แสดงในตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 จํานวนการเขาชมเนื้อหาของผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการ 

สถิติท่ีเก่ียวของ 
ระบบ 

โนวเลดจแพคเกอร 
ระบบ 

โนวเลดจแพคเกอรไลต 
จํานวนการเขาชม (คร้ัง) 1,681 1,057 
จํานวนเน้ือหา (เร่ือง) 60 64 
คาเฉล่ียการเขาชมตอเนื้อหา (คร้ัง/เร่ือง) 28.02 16.52 

 
 จากตารางท่ี 7 แสดงจํานวนการเขาชมเนื้อหาท่ีถูกสรางไวในระบบของผูใชจากรายวิชา
ปฏิบัติการ พบวาระบบโนวเลดจแพคเกอร มีการเขาชมท้ังส้ิน 1,681 คร้ัง จากเนื้อหาท้ังหมด 60 เร่ือง 
คาเฉลี่ยการเขาชม คิดเปน 28.02 คร้ังตอเร่ือง และระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีการเขาชมทั้งส้ิน 
1,057 คร้ัง จากเนื้อหาท้ังหมด 64 เร่ือง คาเฉล่ียการเขาชม คิดเปน 16.52 คร้ังตอเร่ือง 
 
 จากการทดสอบกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบ
ปฏิบัติการ สรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดวา ระบบโนวเลดจแพคเกอร มีผูใชท่ีลงทะเบียนในระบบ 
จํานวน 23 คน มีคาเฉล่ียจํานวนเนื้อหาท่ีสรางข้ึน คิดเปน 2.61 เร่ืองตอคน และมีคาเฉล่ียการเขาชม
เนื้อหา คิดเปน 28.02 คร้ังตอเร่ือง สวนระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีผูใชท่ีลงทะเบียนในระบบ 
จํานวน 25 คน มีคาเฉล่ียจํานวนเนื้อหาท่ีสรางข้ึน คิดเปน 2.56 เร่ืองตอคน และมีคาเฉล่ียการเขาชม
เนื้อหา คิดเปน 16.52 คร้ังตอเร่ือง  
 

 4.2.1.2 การทดสอบกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการ
สอนแบบบรรยาย ประกอบดวยผลการวิเคราะหขอมูล 3 สวน ไดแก ผลการวิเคราะหจํานวนผูใช
ระบบ ผลการวิเคราะหจํานวนเนื้อหาท่ีถูกสรางไวในระบบ และผลการวิเคราะหจํานวนการเขาชม
เนื้อหา มีรายละเอียดดังนี้ 
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1) ผลการวิเคราะหจํานวนผูใชระบบ สามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 8 
 

ตารางท่ี 8 จํานวนผูใชระบบที่เปนกลุมตัวอยางจากรายวิชาบรรยาย 

สถิติท่ีเก่ียวของ 
ระบบ 

โนวเลดจแพคเกอร 
ระบบ 

โนวเลดจแพคเกอรไลต 
จํานวนผูใชท่ีกําหนดใหเขาใชระบบ (คน) 42 41 
จํานวนผูใชท่ีลงทะเบียนในระบบ (คน) 37 34 
รอยละของผูใชท่ีเขาใชระบบ 88.10 82.93 

 
จากตารางท่ี 8 แสดงจํานวนผูใชระบบท่ีเปนกลุมตัวอยางจากรายวิชาบรรยาย โดยระบบ

โนวเลดจแพคเกอร กําหนดใหเขาใชระบบ จํานวน 42 คน พบผูใชท่ีลงทะเบียนในระบบ จํานวน 37 
คน คิดเปนรอยละ 88.10 และระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต กําหนดใหเขาใชระบบ จํานวน 41 คน 
พบผูใชท่ีลงทะเบียนในระบบ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 82.93 

 
2) ผลการวิเคราะหจํานวนเนื้อหาท่ีถูกสรางไวในระบบ สามารถจําแนกไดดังแสดงในตาราง

ท่ี 9 
 

ตารางท่ี 9 จํานวนเน้ือหาท่ีถูกสรางไวในระบบของผูใชจากรายวิชาบรรยาย 

สถิติท่ีเก่ียวของ 
ระบบ 

โนวเลดจแพคเกอร 
ระบบ 

โนวเลดจแพคเกอรไลต 
จํานวนเน้ือหา (เร่ือง) 111 88 
จํานวนผูใชท่ีลงทะเบียนในระบบ (คน) 37 34 
คาเฉล่ียจํานวนเน้ือหาตอผูใช (เร่ือง/คน) 3.00 2.59 

 
จากตารางท่ี 9 แสดงจํานวนเนื้อหาท่ีถูกสรางไวในระบบของผูใชจากรายวิชาบรรยายพบวา

ระบบโนวเลดจแพคเกอร มีเนื้อหา จํานวน 111 เร่ือง จากผูใชท่ีลงทะเบียน จํานวน 37 คน คาเฉล่ีย
จํานวนเน้ือหาที่สรางข้ึน คิดเปน 3.00 เร่ืองตอคน และระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีเนื้อหา 
จํานวน 88 เร่ือง จากผูใชท่ีลงทะเบียน จํานวน 34 คน คาเฉล่ียจํานวนเนื้อหาท่ีสรางข้ึน คิดเปน 2.59 
เร่ืองตอคน 

 
3) ผลการวิเคราะหจํานวนการเขาชมเนื้อหา 
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ขอมูลในสวนนี้ระบบบันทึกจากการเขาชมเนื้อหาของผูใช โดยผูใช 1 คน สามารถเขาชม
เนื้อหาไดไมจํากัดจํานวนคร้ัง และระบบจะนับจํานวนการเขาชมเปนรายคร้ัง สามารถจําแนกไดดัง
แสดงในตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10 จํานวนการเขาชมเนื้อหาของผูใชจากรายวิชาบรรยาย 

สถิติท่ีเก่ียวของ 
ระบบ 

โนวเลดจแพคเกอร 
ระบบ 

โนวเลดจแพคเกอรไลต 
จํานวนการเขาชม (คร้ัง) 1,994 1,040 
จํานวนเน้ือหา (เร่ือง) 111 88 
คาเฉล่ียการเขาชมตอเนื้อหา (คร้ัง/เร่ือง) 17.96 11.82 

 
 จากตารางท่ี 10 แสดงจํานวนการเขาชมเนื้อหาที่ถูกสรางไวในระบบของผูใชจากรายวิชา
บรรยาย พบวาระบบโนวเลดจแพคเกอร มีการเขาชมท้ังส้ิน 1,994 คร้ัง จากเนื้อหาท้ังหมด 111 เร่ือง 
คาเฉลี่ยการเขาชม คิดเปน 17.96 คร้ังตอเร่ือง และระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีการเขาชมทั้งส้ิน 
1,040 คร้ัง จากเนื้อหาท้ังหมด 88 เร่ือง คาเฉล่ียการเขาชม คิดเปน 11.82 คร้ังตอเร่ือง 
  

จากการทดสอบกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบ
บรรยาย สรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดวา ระบบโนวเลดจแพคเกอร มีผูใชท่ีลงทะเบียนในระบบ 
จํานวน 37 คน มีคาเฉล่ียจํานวนเนื้อหาท่ีสรางข้ึน คิดเปน 3.00 เร่ืองตอคน และมีคาเฉล่ียการเขาชม
เนื้อหา คิดเปน 17.96 คร้ังตอเร่ือง สวนระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีผูใชท่ีลงทะเบียนในระบบ 
จํานวน 34 คน มีคาเฉล่ียจํานวนเนื้อหาท่ีสรางข้ึน คิดเปน 2.59 เร่ืองตอคน และมีคาเฉล่ียการเขาชม
เนื้อหา คิดเปน 11.82 คร้ังตอเร่ือง  
 
 4.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาความสามารถในการแบงปนความรูของระบบ คือ 
สมมติฐานขอท่ี 1 ซ่ึงระบุวา ระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรูท่ีผสมผสานรูปแบบของเว็บไซต
เครือขายทางสังคม มีประสิทธิภาพในการแบงปนความรูสูงกวาระบบท่ีไมมีการผสมผสานรูปแบบ
ของเว็บไซตเครือขายทางสังคม ท้ังดานจํานวนเน้ือหาท่ีสรางข้ึน และจํานวนคร้ังในการเขาชม
เนื้อหา  
  
 ท้ังนี้ สามารถแสดงผลการศึกษาความสามารถในการแบงปนความรูของระบบ ซ่ึงไดจาก
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การทดสอบกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบปฏิบัติการ และการ
ทดสอบกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย ดังแสดงใน
ตารางท่ี 11 
 
ตารางท่ี 11 ผลการศึกษาความสามารถในการแบงปนความรูของระบบจากรายวิชาปฏิบัติการและ
รายวิชาบรรยาย 

รายวิชาปฏิบัตกิาร รายวิชาบรรยาย 
สถิติท่ีเก่ียวของกับ 
การแบงปนความรู 

โนวเลดจ 
แพคเกอร 

โนวเลดจ
แพคเกอรไลต 

โนวเลดจ 
แพคเกอร 

โนวเลดจแพค
เกอรไลต 

คาเฉล่ียจํานวนเน้ือหาตอผูใช  
(เร่ือง/คน) 

2.61 2.56 3.00 2.59 

คาเฉล่ียการเขาชมตอเนื้อหา  
(คร้ัง/เร่ือง) 

28.02 16.52 17.96 11.82 

 
จากตารางท่ี 11 ผลการศึกษาความสามารถในการแบงปนความรูของระบบจากรายวิชา

ปฏิบัติการและรายวิชาบรรยาย พบวา ผลท่ีไดจากระบบโนวเลดจแพคเกอรจากท้ัง 2 รายวิชา มี
คาเฉล่ียสูงกวาระบบโนวเลดจแพคเกอรไลตทุกสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 1 ท่ีต้ังไว ท้ังนี้ 
แสดงใหเห็นวา ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบของระบบจัดการเน้ือหาทางการเรียนรู สงผลกระทบตอตัว
แปรตามตัวท่ี 1 คือ ประสิทธิภาพในการแบงปนความรูของระบบ 
 
 4.2.3 การอภิปรายผล 

จากการศึกษาความสามารถในการแบงปนความรูของระบบ พบวาการทดสอบกับนักศึกษา
รายวิชาปฏิบัติการและรายวิชาบรรยาย ไดผลการศึกษาไมแตกตางกัน คือ ระบบโนวเลดจแพคเกอร 
มีความสามารถในการแบงปนความรูท่ีดีกวาระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต ท้ังในดานจํานวนเนื้อหา
ท่ีสรางข้ึน และจํานวนคร้ังในการเขาชมเนื้อหา ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 1 ท่ีต้ังไว  แสดงให
เห็นวา ตัวแปรดานรูปแบบของระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู สงผลกระทบตอประสิทธิภาพใน
การแบงปนความรูของระบบ ท้ังนี้ เนื่องจากระบบโนวเลดจแพคเกอร ซ่ึงเปนระบบที่ผสมผสาน
รูปแบบของเว็บไซตทางสังคมในตัวระบบ มีความสามารถในการสรางความสัมพันธระหวางผูใช
ดวยฟงกช่ันการติดตามเพ่ือน เปนผลใหวิธีการเขาถึงเนื้อหาท่ีผูอ่ืนสรางข้ึน มีความงายและรวดเร็ว 
ตางจากอีกระบบท่ีไมมีฟงกช่ันนี้ จึงทําใหวิธีการเขาถึงเนื้อหามีความซับซอนกวา  
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ผูวิจัยรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดตามเพื่อนจากระบบโนวเลดจแพคเกอรในกลุม
นักศึกษารายวิชาปฏิบัติการ พบวา มีจํานวนการติดตามระหวางผูใชภายในระบบ ท้ังส้ิน 446 การ
ติดตาม จากผูใชท้ังหมด 23 คน หรืออาจกลาวไดวา โดยเฉล่ียแลวผูใช 1 คน ติดตามเพ่ือนจํานวน 
19.39 คน ซ่ึงเม่ือใชโปรแกรม UCINET 6 ชวยวาดภาพจําลองลักษณะเครือขายทางสังคมท่ีเกิดข้ึน 
ตามแนวคิดการวิเคราะหเครือขายทางสังคมของไลโบวิทส (Liebowitz, 2007: 31 - 38) พบวา 
เครือขายท่ีไดมีลักษณะเปนรูปตาขาย (Mesh Network) (ฉัตรชัย สุมามาลย, 2541: 226) กลาวคือ ผูใช
แตละคนเพ่ิมการติดตามจากผูใชอ่ืนแทบจะทุกคน ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหการกระจายเนื้อหามีความ
รวดเร็ว และสะดวกแกการเขาถึงของผูรับ เชน A B และ C เปนผูติดตามของ Z ดังนั้น เม่ือ Z สราง
เนื้อหาใหม จะถูกสงไปยัง A B และ C ในทันที คุณสมบัตินี้ ยังคลายคลึงกับการทวีต (Tweet) ของ
เว็บไซตเครือขายทางสังคม Twitter.com (Gabriela and Carmen, 2008) หากแตเปนการทวีตเนื้อหาท่ี
มีลักษณะแตกตางกัน โดยภาพจําลองเครือขายดังกลาว ไดแสดงไวในภาพท่ี 12 

 
ภาพท่ี 12 แสดงลักษณะเครือขายทางสังคมของผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร ของกลุม

นักศึกษารายวิชาปฏิบัติการ โดยจุดส่ีเหล่ียมมุมมนหรือโหนด (Node) แสดงถึงผูใชแตละคน เสน
เช่ือมระหวางจุด (Link) แสดงถึงการมีความสัมพันธของผูใช หัวลูกศร แสดงถึงความสัมพันธของ
การเปนผูติดตาม (Ben, Gordon and Richard, 2008) เชน จุดหมายเลข 1 มีเสนเช่ือมท่ีมีหัวลูกศรชี้ไป
ยังจุดหมายเลข 2 หมายถึง ผูใชหมายเลข 1 ติดตามรับเนื้อหาโดยตรงจากผูใชหมายเลข 2 ซ่ึงในทาง
กลับกัน ผูใชหมายเลข 2 อาจจะไมไดติดตามรับเนื้อหาจากผูใชหมายเลข 1 ก็เปนได 
 

 
 

ภาพท่ี 12 ลักษณะเครือขายทางสังคมของผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร 
ในกลุมนกัศึกษารายวิชาปฏิบัติการ 



  
71 

เครือขายท่ีเกิดข้ึน ยังสอดคลองกับแนวคิดการส่ือสารแบบไวรัส (Viral Communication) 
(Lippman and Reed, 2003) ซ่ึงเปนเทคนิคการส่ือสารผานอินเทอรเน็ตท่ีชวยใหการเผยแพรขอมูล
ขาวสารกระจายไปอยางรวดเร็ว เขาถึงผูรับไดโดยงาย เปรียบเสมือนการแพรเช้ือของไวรัส โดย
เทคโนโลยีทางอินเทอรเน็ตที่ใชการส่ือสารแบบไวรัส เชน เว็บไซตเครือขายทางสังคม จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส โปรแกรมสนทนาออนไลน เปนตน  

 
นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับคําอธิบายของ สโตน และจาคอบส (Stone and Jacob, 2008) ท่ี

ระบุวา เครือขายทางสังคม เปนเคร่ืองมือสําคัญของเว็บยุค 2.0 สําหรับใชเปนแหลงรวบรวมสาระ
ความรูจากผูคนจํานวนมากไวดวยกัน มีการแบงปนระหวางสมาชิก (Share) ทําใหไดรับความรูและ
ประสบการณท่ียิ่งใหญ เปนศูนยรวมเครื่องมือในการสรางเนื้อหาสวนตัว และ เปดโอกาสใหมีการ
เช้ือเชิญบุคคลอ่ืนเขามามีสวนรวมบนเครือขายเดียวกัน 

 
จากผลการศึกษาความสามารถในการแบงปนความรูของระบบที่เกิดข้ึน ผูวิจัยพบวายังมี

ปจจัยอ่ืนท่ีสนับสนุนการแบงปนความรูของระบบท่ีใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม ซ่ึงนับไดวาเปน
ตัวแปรสอดแทรก (Intervening Variables) ท่ีเกิดข้ึนและยากตอการควบคุม ดังนี้ 

 
1) ความนาสนใจของเน้ือหา กลาวคือ เนื้อหาท่ีนักศึกษากลุมตัวอยางบันทึกลงบนระบบ 

เปนเนื้อหาท่ีเกิดจากการศึกษาคนควาดวยตนเอง ไมใชเนื้อหาจากผูสอน ดังนั้น จึงทําใหมีความ
หลากหลายของเนื้อหา ซ่ึงบางเนื้อหาท่ีเพื่อนเขียน อาจมีความนาสนใจ และเปนเนื้อหาท่ีไมเคยรับรู
มากอน  

2) ผูใชมีความสนใจตรงกัน กลาวคือ นักศึกษากลุมตัวอยางท่ีทดลองใชระบบ เปนนักศึกษา
สังกัดหลักสูตรเดียวกัน จึงทําใหมีความสนใจในเน้ือหาหรือเร่ืองเดียวกัน 

จากปจจัยท้ัง 2 ปจจัยขางตน ผนวกกับความสามารถของเว็บไซตเครือขายทางสังคม ท่ีชวย
กระจายเนื้อหาอยางเปนเครือขาย จึงทําใหงายตอการตัดสินใจเขาชม สอดคลองกับผลการศึกษา
ประสิทธิภาพทางการแบงปนความรูของระบบโนวเลดจแพคเกอรดังท่ีไดนําเสนอ 
 

เม่ือพิจารณาการออกแบบสวนตอประสานผูใชของท้ัง 2 ระบบ พบวา ระบบโนวเลดจ แพค
เกอร ไดนํารูปแบบท่ีเปนท่ีนิยมของเว็บไซตเครือขายทางสังคมเขามาผสมผสาน คือการใชภาพ
ประจําตัวขนาดเล็ก (Thumbnail) ของผูท่ีเราติดตาม ท้ังแบบภาพปกติและแบบภาพตัวละครแทนตัว
ผูใช (Avatar) ดังแสดงในภาพท่ี 13 ดวยเหตุนี้ จึงทําใหผูใชมองเห็นภาพประจําตัวของเพ่ือนไดอยาง
ชัดเจน สรางการจดจํา และเขาถึงหนาเว็บไซตไดงายกวา  สอดคลองกับขอคนพบของบอยด และ 
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เอลริสัน (Boyd and Ellison, 2008: 213)  ท่ีระบุวา เว็บไซตเครือขายทางสังคมสวนใหญมักจะ
แนะนําใหผูใชอัพโหลดภาพตนเองเพ่ือเปนการแสดงตัวตน (Identify) ใหผูใชอ่ืนในระบบไดรูจัก 
นอกจากนี้ในบางเว็บไซตยังอนุญาตใหผูใชตกแตงหรือเลือกโปรแกรมประยุกต (Application) ท่ี
สนใจเขาไวในระบบไดอีกดวย เชน Facebook.com เปนตน 

 

 
ภาพท่ี 13 กรอบแสดงภาพประจําตัวขนาดเล็ก (Thumbnail) ท่ีปรากฏในระบบโนวเลดจแพคเกอร 

 

4.3 ผลการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูใชระบบเครือขายทางสังคม 
ผลการวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูใชระบบเครือขายทางสังคม นําเสนอขอมูล 3 

สวน คือ ผลการวิเคราะหขอมูล ผลการทดสอบสมมติฐาน และการอภปิรายผล ดังนี้ 
 
 4.3.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหในสวนนี้ เก็บรวบรวมจากคะแนนสอบรายบุคคล ภายหลังท่ีได
ทดลองใชระบบ แบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน จําแนกตามการทดสอบกับผูใชแตละ
รายวิชา คือ การทดสอบกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบ
ปฏิบัติการ และการทดสอบกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบ
บรรยาย มีรายละเอียดดังนี้ 

 
 4.3.1.1 การทดสอบกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการ

สอนแบบปฏิบัติการ ไดผลการวิเคราะหคะแนนสอบ ดังแสดงในตารางท่ี 12 
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ตารางท่ี 12 จํานวนผูใชท่ีลงทะเบียนในระบบ คะแนนสอบรวมของผูใชท่ีลงทะเบียนในระบบ และ
คาเฉล่ียคะแนนสอบของผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการ 

สถิติท่ีเก่ียวของ 
ระบบ 

โนวเลดจแพคเกอร 
ระบบ 

โนวเลดจแพคเกอรไลต 
จํานวนผูใชท่ีลงทะเบียนในระบบ (คน) 23 25 
คะแนนสอบรวมของผูใชท่ีลงทะเบียนใน-
ระบบ (คะแนน) 

784.00 625.50 

คาเฉล่ียคะแนนสอบ ( ) 34.09 25.06 
คะแนนเต็ม (คะแนน) 70.00 70.00 

 
จากตารางท่ี 12 แสดงจํานวนผูใชท่ีลงทะเบียนในระบบ คะแนนสอบรวมของผูใชท่ี

ลงทะเบียนในระบบ และคาเฉล่ียคะแนนสอบของผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการ พบวาระบบโนวเลดจ
แพคเกอร มีผูใชท่ีลงทะเบียนในระบบ จํานวน 23 คน มีคะแนนสอบรวมของผูใชท่ีลงทะเบียนใน
ระบบ ท้ังส้ิน 784.00 คะแนน คาเฉล่ียคะแนนสอบ คิดเปน 34.09 คะแนน จากคะแนนเต็ม 70.00 
คะแนน และระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีผูใชท่ีลงทะเบียนในระบบ จํานวน 25 คน มีคะแนน
สอบรวมของผูใชท่ีลงทะเบียนในระบบ ท้ังส้ิน 625.50 คะแนน คาเฉล่ียคะแนนสอบ คิดเปน 25.06 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 70.00 คะแนน  
  

 4.3.1.2 การทดสอบกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการ
สอนแบบบรรยาย ไดผลการวิเคราะหคะแนนสอบ ดังแสดงในตารางท่ี 13 

 
ตารางท่ี 13 จํานวนผูใชท่ีลงทะเบียนในระบบ คะแนนสอบรวมของผูใชท่ีลงทะเบียนในระบบ และ
คาเฉล่ียคะแนนสอบของผูใชจากรายวิชาบรรยาย 

สถิติท่ีเก่ียวของ 
ระบบ 

โนวเลดจแพคเกอร 
ระบบ 

โนวเลดจแพคเกอรไลต 
จํานวนผูใชท่ีลงทะเบียนในระบบ (คน) 37 34 
คะแนนสอบรวมของผูใชท่ีลงทะเบียนใน-
ระบบ (คะแนน) 

295.00 256.00 

คาเฉล่ียคะแนนสอบ ( ) 7.97 7.53 
คะแนนเต็ม (คะแนน) 20.00 20.00 
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จากตารางท่ี 13 แสดงจํานวนผูใชท่ีลงทะเบียนในระบบ คะแนนสอบรวมของผูใชท่ี
ลงทะเบียนในระบบ และคาเฉล่ียคะแนนสอบของผูใชจากรายวิชาบรรยาย พบวาระบบโนวเลดจ
แพคเกอร มีผูใชท่ีลงทะเบียนในระบบ จํานวน 37 คน มีคะแนนสอบรวมของผูใชท่ีลงทะเบียนใน
ระบบ ท้ังส้ิน 295.00 คะแนน คาเฉล่ียคะแนนสอบ คิดเปน 7.97 คะแนน จากคะแนนเต็ม 20.00 
คะแนน และระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีผูใชท่ีลงทะเบียนในระบบ จํานวน 34 คน มีคะแนน
สอบรวมของผูใชท่ีลงทะเบียนในระบบ ท้ังส้ิน 256.00 คะแนน คาเฉล่ียคะแนนสอบ คิดเปน 7.53 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 20.00 คะแนน  

 
จากการทดสอบเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูใชระบบในกลุมนักศึกษาท่ี

ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบปฏิบัติการ พบวา ผูใชระบบโนวเลดจ 
แพคเกอร มีคาเฉลี่ยคะแนนสอบ คิดเปน 34.09 คะแนน และผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มี
คาเฉล่ียคะแนนสอบ คิดเปน 25.06 คะแนน จากคะแนนเต็ม 70.00 คะแนน สวนการทดสอบเพ่ือ
ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูใชระบบในกลุมนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการ
เรียนการสอนแบบบรรยาย พบวา ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร มีคาเฉล่ียคะแนนสอบ คิดเปน 7.97 
คะแนน และผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีคาเฉล่ียคะแนนสอบ คิดเปน 7.53 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 20.00 คะแนน 
  
 4.3.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูใชระบบ คือ สมมติฐานขอ
ท่ี 2 ซ่ึงระบุวา ผูใชระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรูท่ีผสมผสานรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทาง
สังคม มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวาผูใชระบบท่ีไมมีการผสมผสานรูปแบบของเว็บไซตเครือขาย
ทางสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
จากการหาคา T-test ดวยคาเฉล่ีย (  ) คะแนนการทําขอสอบของกลุมนักศึกษาท่ี

ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบปฏิบัติการ ไดผลการวิเคราะหขอมูล ดังแสดง
ในตารางท่ี 14 
 
 จากตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ีย ( ) คะแนนการทําขอสอบของกลุมนักศึกษาท่ีลงทะเบียน
เรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบปฏิบัติการ เม่ือเปรียบเทียบผลตางดวยการใช T-test 
พบวากลุมผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร มีคาเฉล่ีย 34.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 17.44 สวนกลุม
ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีคาเฉล่ีย 25.06 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 11.19 เม่ือทดสอบความ 
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ความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย พบวา กลุมผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร มีคาเฉล่ียสูงกวากลุมผูใช
ระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 14 คาเฉล่ีย ( ) คะแนนการทําขอสอบของกลุมนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ี
จัดการเรียนการสอนแบบปฏิบัติการ เม่ือเปรียบเทียบผลตางดวยการใช T-test 

กลุมการใชระบบ N   S.D. T-test Sig. 
ระบบโนวเลดจแพคเกอร 23 34.09 17.44 
ระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต 25 25.06 11.19 

2.152 0.037* 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 
 
 สวนการหาคา T-test ดวยคาเฉล่ีย (  ) คะแนนการทําขอสอบของกลุมนักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย ไดผลการวิเคราะหขอมูล ดังแสดง
ในตาราง ท่ี 15 
 
ตารางท่ี 15 คาเฉล่ีย ( ) คะแนนการทําขอสอบของกลุมนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ี
จัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย เม่ือเปรียบเทียบผลตางดวยการใช T-test 

กลุมการใชระบบ N   S.D. T-test Sig. 
ระบบโนวเลดจแพคเกอร 37 7.97 2.51 
ระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต 34 7.53 1.96 

2.084 0.041* 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05 
 

จากตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ีย ( ) คะแนนการทําขอสอบของกลุมนักศึกษาท่ีลงทะเบียน
เรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย เม่ือเปรียบเทียบผลตางดวยการใช T-test พบวา
กลุมผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร มีคาเฉล่ีย 7.97 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.51 สวนกลุมผูใชระบบ
โนวเลดจแพคเกอรไลต มีคาเฉล่ีย 7.53 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.96 เม่ือทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉล่ีย พบวา กลุมผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร มีคาเฉล่ียสูงกวากลุมผูใชระบบโนวเลดจ
แพคเกอรไลต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากการทดสอบสมมติฐานขางตน แสดงใหเห็นวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูใชระบบ
โนวเลดจแพคเกอร มีคาเฉลี่ยสูงกวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ท้ังในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบปฏิบัติการและแบบบรรยาย ซ่ึงสอดคลองกับ
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สมมติฐานขอท่ี 2 ท่ีต้ังไว ท้ังนี้ แสดงใหเห็นวา ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบของระบบจัดการเนื้อหา
ทางการเรียนรู สงผลกระทบตอตัวแปรตามตัวท่ี 2 คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูใชระบบ 
 
 4.3.3 การอภิปรายผล 

การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูใชระบบ พบวาการทดสอบกับนักศึกษารายวิชา
ปฏิบัติการและรายวิชาบรรยาย ไดผลการศึกษาท่ีไมแตกตางกัน คือ ผลการทําแบบทดสอบของผูใช
ระบบโนวเลดจแพคเกอรมีคาคะแนนเฉล่ียตอคนสูงกวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 2 ท่ีต้ังไว แสดงใหเห็นวา ตัวแปร
ดานรูปแบบของระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู สงผลกระทบตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผูใชระบบ หรืออาจกลาวไดวา ระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรูท่ีใชรูปแบบของเว็บไซตเครือขาย
ทางสังคม ทําใหผูใชมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีกวาระบบท่ีไมไดใช ซ่ึงปจจัยดานคุณสมบัติของ
เว็บไซตเครือขายทางสังคม ท่ีสงผลตอระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูใช ผูวิจัยพบ 4 ปจจัย ดังนี้ 

 
1) ความสามารถในการกระจายเน้ือหาอยางเปนวงกวาง (สงคร้ังเดียว ไดรับท้ังเครือขาย) 

เปนผลใหผูใชอ่ืนท่ีอยูบนเครือขายเดียวกันกับผูสง มีโอกาสที่จะไดรับเนื้อหามากข้ึน ความผิดพลาด
ท่ีเกิดจากการสงเนื้อหา เชน เนื้อหาไมถึงมือผูรับ จึงมีนอยลง 

2) ความรวดเร็วของการกระจายเนื้อหา (สงเม่ือใด ถึงเม่ือนั้น) ทําใหผูท่ีไดรับเนื้อหา มีเวลา
อยูกับเนื้อหามากข้ึน ระยะเวลาในการตัดสินใจเปดรับเนื้อหาจึงมีมากขึ้น ซ่ึงหากเลือกท่ีจะเปดรับ
เนื้อหา ก็จะมีระยะเวลาในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกันมากข้ึนตามไปดวย  
 3) ความสามารถในการปรับปรุงเนื้อหา (ปรับปรุงคร้ังเดียว เปล่ียนแปลงท้ังเครือขาย) ทําให
ผูรับมีโอกาสที่จะไดรับเนื้อหาท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือมีความทันสมัยอยูเสมอ  
 4) ความสามารถในการเก็บรักษาเนื้อหา (ไดรับเทาใด เก็บไวเทานั้น) โดยผูใชสามารถ
คนหาและเขาถึงเนื้อหาเกาไดอยูเสมอ สอดคลองกับคุณลักษณะเดนของการใชเครือขายทางสังคม
เปนเคร่ืองมือสําหรับการเรียนการสอน ท่ีอธิบายโดยเมสัน และเรนนี่ (Mason and Rennie, 2008: 1 - 
4) ซ่ึงช้ีใหเห็นวา เว็บไซตเครือขายทางสังคม สามารถใชเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความรูของผู
ใชไดเปนอยางดี เนื่องจากมีความยืดหยุนตอการเขาถึง สามารถเก็บบันทึกการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนได อีก
ท้ังยังชวยใหการส่ือสารระหวางบุคคลมีความเสมือนจริงเทียบไดกับการส่ือสารแบบเผชิญหนา 
(Face to Face Communication)  
 

นอกจากนี้ ระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู นับวาเปนส่ือดิจิทัล (Digital Media) รูปแบบ
หนึ่ง จึงสอดคลองกับแนวคิดของเมแกน คาเรน และเกรน (Meghan, Karen and Glen, 2010: 81 - 
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95) ท่ีอธิบายไววา การนําส่ือดิจิทัล มาใชเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการเรียนและการมีสวนรวมของ
ผูเรียน ดวยการผสมผสานเทคโนโลยีหลาย ๆ อยางเขาดวยกัน (Combination of Technologies) จะ
เปนการเพิ่มพูนประสบการณทางการเรียนรูใหกับผูเรียนและสนับสนุนใหผูเรียนมีสวนรวมในการ
เรียนรูระหวางกันมากข้ึน สงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนใหมีมากข้ึนดวย 

 
ท้ังนี้ คุณสมบัติท่ีสําคัญของส่ือดิจิทัลตอการเรียนการสอน ท่ีสอดคลองกับความสามารถ

ของระบบโนวเลดจแพคเกอร และโนวเลดจแพคเกอรไลต แบงเปน 4 ลักษณะ คือ 
 
1) ส่ือดิจิทัลโดยเฉพาะอินเทอรเน็ตเปนแหลงความรูขนาดใหญ ผูเรียนสามารถคนหาขอมูล

ในลักษณะใด รูปแบบใดก็ได โดยท้ัง 2 ระบบท่ีพัฒนาขึ้น รองรับการบรรจุเนื้อหาหลากหลาย
รูปแบบ  เชน ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว วีดิโอ เปนตน  

2) ส่ือดิจิทัล ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนใหกวางขวางขึ้น เพราะผูเรียนสามารถใช
เครือขายในการคนควาปญหาตาง ๆ ท่ีผูเรียนมีความสนใจ อีกท้ังยังเปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางาน
รวมกับผูอ่ืน ซ่ึงอาจมีความคิดเห็นแตกตางกันออกไป ทําใหมุมมองของตนเองกวางข้ึน สอดคลอง
กับคุณสมบัติดานเครือขายทางสังคมของระบบโนวเลดจแพคเกอร ที่ผูใชจะตองสรางความสัมพันธ
ดวยการติดตามซ่ึงกันและกัน จึงจะทําใหสามารถเขาถึงเนื้อหาของกันและกันได อีกท้ัง ผูใชยัง
สามารถขยายเครือขายของตนเองดวยการเพิ่มการติดตามจากบุคคลท่ีอยูบนเครือขายอ่ืน เชน เพื่อน
ของเพื่อน เปนผลใหขอบเขตหองเรียนของผูเรียนกวางขวางข้ึน 

3) สนับสนุนการส่ือสารและการรวมมือกันของผูเรียน ไมวาจะในลักษณะของผูเรียนรวม
หอง หรือผูเรียนตางหอง บนเครือขายเดียวกัน สอดคลองกับคุณสมบัติของท้ัง 2 ระบบ ท่ีสนับสนุน
การส่ือสารและการรวมมือกันของผูเรียน ไดแก คุณสมบัติดานการสงขอความระหวางผูใช และการ
แสดงความคิดเห็นตอเนื้อหา เชน เม่ือผูใชเกิดขอสงสัยเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีเพื่อนเขียนไว ก็จะต้ังคําถาม
ผานการแสดงความคิดเห็น หรือสงคําถามไปยังกลองรับขอความของเจาของเน้ือหา เปนตน 

4) มีชองทางการเขาถึงเนื้อหาที่ปรากฏบนส่ือดิจิทัลจํานวนมาก ชวยใหผูใชสามารถเรียนรู
หรือติดตามการเรียนการสอนไดจากทุกท่ี ทุกเวลา ซ่ึงท้ัง 2 ระบบท่ีพัฒนาข้ึน ผูใชสามารถเขาใชงาน
ไดจากหลายชองทาง เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ พีดีเอ เปนตน ในท่ีนี้ไดแสดงตัวอยาง
หนาจอระบบโนวเลดจแพคเกอรจากการเขาใชงานทางโทรศัพทมือถือ ดังปรากฏในภาพท่ี 14 

 
หากพิจารณาตามแนวคิดการนําการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสไปใชกับการเรียนการสอน ของ

ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545: 16 - 17) พบวา ท้ัง 2 ระบบ สามารถนําไปใชงานไดท้ัง 
3 ระดับ ไดแก 1) ใชเปนส่ือเสริม  (Supplementary)  เชน  ผูสอนนําเนื้อหาท่ีปรากฏบนตําราเรียนมา 
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บรรจุลงบนระบบ เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับผูเรียนในการเขาถึงเนื้อหา เปนตน 2) ใชเปนส่ือเติม 
(Complementary) เชน ผูสอนบรรจุเนื้อหานอกเหนือจากตําราเรียนลงบนระบบ เพื่อใหผูเรียนเขามา
ศึกษาเพิ่มเติม เปนตน และ 3) ใชเปนส่ือหลัก (Comprehensive Replacement) เชนเดียวกับการ
ทดลองในงานวิจัยนี้ กลาวคือ กําหนดใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาภายใตประเด็นท่ีกําหนดดวยตนเอง ท้ัง
จากเนื้อหาท่ีตนเองสนใจและจากเนื้อหาท่ีเพื่อนเขียนไว เปนตน ท้ังนี้ การใชงานของระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร ผูเรียนจะตองเพิ่มผูสอนเปนเพื่อนหรือเปนผูติดตามเสียกอน จึงจะพบเนื้อหา 
สวนอีกระบบ ผูเรียนสามารถคนหาผูสอนและเขาถึงเนื้อหาไดโดยตรง 
 

 
 

ภาพท่ี 14 ตัวอยางหนาจอระบบโนวเลดจแพคเกอรจากการเขาใชงานทางโทรศัพทมือถือ 
 

นอกจากนี้ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเกิดข้ึนกับผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร สอดคลองกับ
รากฐานของทฤษฏีการเรียนรูแบบรังสรรคนิยม ท่ีประกอบดวยทฤษฎี Social Constructivism ซ่ึงเช่ือ
วาผูเรียนสามารถสรางความรูดวยการปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูอ่ืน โดยปฏิสัมพันธทางสังคมมี
บทบาทสําคัญในการทําใหผูเรียนสรางความรูดวยการเปล่ียนแปลงความเขาใจเดิมใหถูกตองหรือ
ซับซอนมากข้ึน และทฤษฎี Cognitive Constructivism ซ่ึงเช่ือวาผูเรียนเปนผูกระทําและสรางความรู
ข้ึนเอง โดยปฏิสัมพันธทางสังคมมีบทบาทในการกอใหเกิดความไมสมดุลทางพุทธิปญญา สงผลให
ผูเรียนปรับความเขาใจเดิมท่ีมีอยูใหเขากับขอมูลขาวสารใหม จนกระท่ังเกิดความรูใหมหรือความ
สมดุลทางพุทธิปญญา ท้ังนี้ การปฏิสัมพันธทางสังคมท่ีเกิดข้ึนบนระบบ คือ การติดตามซ่ึงกันและ
กัน และการแสดงความคิดเห็นในเชิงโตตอบกันนั่นเอง 
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4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธของ
ระบบเครือขายทางสังคม 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ
เครือขายทางสังคม นําเสนอขอมูล 3 สวน คือ ผลการวิเคราะหขอมูล ผลการทดสอบสมมติฐาน และ
การอภิปรายผล ดังนี้ 

 
 4.4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ แบงออกเปน 2 สวน จําแนกตามการทดสอบกับผูใชแตละ
รายวิชา คือ การทดสอบกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบ
ปฏิบัติการ และการทดสอบกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบ
บรรยาย มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 4.4.1.1 การทดสอบกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการ
สอนแบบปฏิบัติการ ในท่ีนี้เปนการทดสอบกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูใชระบบท่ีลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาเทคโนโลยีการผลิตส่ือมวลชน 1 (Technology of Mass Media Production I) ซ่ึงเปนรายวิชา
ท่ีเนนการปฏิบัติการเพื่อเรียนรูวิธีการใชโปรแกรมทางดานการออกแบบกราฟก เชน โปรแกรม 
อะโดบี โฟโตชอป (Adobe Photoshop) อะโดบี อิลาสเทรเทอร (Adobe Illustrator) เปนตน โดยกลุม
ตัวอยางในกลุมนี้ท้ังหมดเปนนักศึกษาสังกัดหลักสูตรนิเทศศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ช้ันปท่ี 2 จํานวนท้ังส้ิน 50 คน 
ประกอบดวยผลการวิเคราะหขอมูล 3 สวน ดังนี้ 

 
1) ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใชระบบ 
เม่ือพิจารณาผูใชระบบท่ีเปนกลุมตัวอยางตามเพศ สามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 16 

 

ตารางท่ี 16 จํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาปฏิบัติการ แบงตามเพศ 
ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต 

เพศ 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 1 4.35 7 28.00 
หญิง 22 95.65 18 72.00 

รวม 23 100.00 25 100.00 
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จากตารางท่ี 16 แสดงจํานวนจํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาปฏิบัติการ แบง
ตามเพศ พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร เปนเพศหญิง มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.65 
และเพศชาย คิดเปนรอยละ 4.35 สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต เปนเพศหญิง มีจํานวนมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.00 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 28.00 
 

เม่ือพิจารณาผูใชระบบท่ีเปนกลุมตัวอยางตามเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) สามารถจําแนกได
ดังแสดงในตารางท่ี 17 
 
ตารางท่ี 17 จํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาปฏิบัติการ แบงตามเกรดเฉล่ียสะสม 

ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต 
เกรดเฉล่ียสะสม 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
1.50 – 1.99 8 34.78 9 36.00 
2.00 – 2.49 9 39.13 12 48.00 
2.50 – 2.99 4 17.39 4 16.00 
3.00 – 3.49 2 8.70 0 0.00 
3.50 ข้ึนไป 0 0.00 0 0.00 

รวม 23 100.00 25 100.00 
 
จากตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาปฏิบัติการ แบงตามเกรด

เฉล่ียสะสม พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร มีเกรดเฉล่ียสะสมอยูในชวง 2.00 – 2.49 มีจํานวน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.13 ชวง 1.50 – 1.99 คิดเปนรอยละ 34.78 ชวง 2.50 – 2.99 คิดเปนรอยละ 
17.39 และชวง 3.00 – 3.49 คิดเปนรอยละ 8.70 ตามลําดับ ท้ังนี้ ไมมีผูใดท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมมากกวา 
3.50 ข้ึนไป 

 
สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีเกรดเฉล่ียสะสมอยูในชวง 2.00 – 2.49 มีจํานวน

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.00 ชวง 1.50 – 1.99 คิดเปนรอยละ 36.00 และ ชวง 2.50 – 2.99 คิดเปน
รอยละ 16.00 ตามลําดับ ท้ังนี้ ไมมีผูใดท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมอยูในชวง 3.00 – 3.49 และมากกวา 3.50 
ข้ึนไป 

 
จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใชระบบ พบวา ระบบโนวเลดจแพคเกอร ผูใชสวนใหญ

เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 95.65 เกรดเฉล่ียสะสมสวนใหญอยูในชวง 2.00 – 2.49 คิดเปนรอยละ 
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39.13 สวนในระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต ผูใชสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 72.00 เกรด
เฉล่ียสะสมสวนใหญอยูในชวง 2.00 – 2.49 คิดเปนรอยละ 48.00 

 
 2) ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมและระบบ
จัดการเรียนรูของผูใชระบบ 

เม่ือพิจารณาการใชบริการเว็บไซตเครือขายทางสังคมของผูใชระบบท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
สามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 18 

 
ตารางท่ี 18 จํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาปฏิบัติการ ท่ีเขาใชบริการเวบ็ไซตเครือขาย
ทางสังคม 

ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต 
สถานะ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ใชบริการ 22 95.65 24 96.00 
ไมใชบริการ 1 4.35 1 4.00 

รวม 23 100.00 25 100.00 
 
จากตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาปฏิบัติการ ท่ีเขาใช

บริการเว็บไซตเครือขายทางสังคม พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร ใชบริการเว็บไซตเครือขาย
ทางสังคม คิดเปนรอยละ 95.65 และไมใชบริการ คิดเปนรอยละ 4.35 สวนผูใชระบบโนวเลดจ       
แพคเกอรไลต ใชบริการเว็บไซตเครือขายทางสังคม คิดเปน รอยละ 96.00 และไมใชบริการ คิดเปน
รอยละ 4.00  

 
เม่ือพิจารณาผูใชระบบท่ีเปนกลุมตัวอยางเก่ียวกับการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม 

สามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 19 
 
จากตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาปฏิบัติการ เกี่ยวกับการ

ใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร ใชบริการเว็บไซต Facebook และ 
Hi-5 มีจํานวนมากท่ีสุดเทากัน คิดเปนรอยละ 86.36 ตอเว็บไซต ใชบริการเว็บไซต MySpace คิดเปน
รอยละ 31.82 และใชบริการเว็บไซต Twitter และ Multiply คิดเปนรอย 22.73 ตอเว็บไซต ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19 จํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาปฏิบัติการ เกีย่วกับการใชเวบ็ไซตเครือขาย
ทางสังคม 

ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต 
สถานะ 

จํานวน (คน) รอยละ* จํานวน (คน) รอยละ** 
Facebook 19 86.36 16 66.67 
MySpace 7 31.82 3 12.50 
Twitter 5 22.73 6 25.00 
Hi-5 19 86.36 23 95.83 
Multiply 5 22.73 2 8.33 
อ่ืน ๆ 0 0.00 2 8.33 

* เมื่อเทียบกับผูที่ใชบริการทั้งหมด 22 คน 
** เมื่อเทียบกับผูที่ใชบริการทั้งหมด 24 คน 

 
สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต ใชบริการเว็บไซต Hi-5 มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 95.83 ใชบริการเว็บไซต Facebook คิดเปนรอยละ 66.67 ใชบริการเว็บไซต Twitter คิดเปน
รอยละ 25.00 ใชบริการเว็บไซต MySpace คิดเปนรอยละ 12.50 และใชบริการเว็บไซต Multiply 
และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 8.33 ตอเว็บไซต ตามลําดับ 

 
เม่ือพิจารณาผูใชระบบท่ีเปนกลุมตัวอยางเก่ียวกับความถี่ในการเขาใชเว็บไซตเครือขายทาง

สังคมตอสัปดาห สามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 20 
 
ตารางท่ี 20 จํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาปฏิบัติการ เกี่ยวกับความถ่ีในการเขาใช
เว็บไซตเครือขายทางสังคมตอสัปดาห 

ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต 
ความถ่ีตอสัปดาห 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
1 – 5 คร้ัง 6 27.27 4 16.67 
6 – 10 คร้ัง 5 22.73 6 25.00 
11 – 15 คร้ัง 0 0.00 3 12.50 
16 – 20 คร้ัง 4 18.18 3 12.50 
20 คร้ังข้ึนไป 7 31.82 8 33.33 

รวม 22 100.00 24 100.00 
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จากตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาปฏิบัติการ เกี่ยวกับ
ความถ่ีในการเขาใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมตอสัปดาห พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรเขา
ใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม 20 คร้ังข้ึนไปตอสัปดาห มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.82 เขา
ใช 1 – 5 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 27.27 เขาใช 6 – 10 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 22.73 
และเขาใช 16 – 20 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 18.18 ตามลําดับ 

 
สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต พบวาเขาใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม 20 คร้ังข้ึน

ไปตอสัปดาห มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.33 เขาใช 6 – 10 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 
25.00 เขาใช 1 – 5 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 16.67 และเขาใช 11 – 15 คร้ังตอสัปดาหและ 16 – 
20 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 12.50 เทากันตามลําดับ 
 

เม่ือพิจารณาผูใชระบบที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาใชเว็บไซต
เครือขายทางสังคมตอคร้ัง สามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 21 
 
ตารางท่ี 21 จํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาปฏิบัติการ เกี่ยวกับระยะเวลาเฉลี่ยในการ
เขาใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมตอคร้ัง 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ัง 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 30 นาที 2 9.09 5 20.83 
มากกวา 30 นาที – 1 ช่ัวโมง 11 50.00 7 29.17 
มากกวา 1 ช่ัวโมง – 2 ช่ัวโมง 3 13.64 5 20.83 
มากกวา 2 ช่ัวโมง – 3 ช่ัวโมง 2 9.09 4 16.67 
3 ช่ัวโมงข้ึนไป 4 18.18 3 12.50 

รวม 22 100.00 24 100.00 
 
จากตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาปฏิบัติการ เกี่ยวกับ

ระยะเวลาเฉล่ียในการเขาใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมตอคร้ัง พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร
เขาใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม เฉล่ียมากกวา 30 นาที – 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง มีจํานวนมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 50.00 เขาใชเฉล่ีย 3 ช่ัวโมงข้ึนไปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 18.18 เขาใชเฉล่ียมากกวา 1 
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ช่ัวโมง – 2 ช่ัวโมงตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 13.64 และเขาใชเฉล่ียนอยกวา 30 นาทีตอคร้ัง และเฉล่ีย
มากกวา 2 ช่ัวโมง – 3 ช่ัวโมงตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 9.09 เทากัน ตามลําดับ 

 
สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต พบวาเขาใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม เฉล่ีย

มากกวา 30 นาที – 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.17 เขาใชเฉล่ียนอยกวา 30 
นาที และมากกวา 1 ช่ัวโมง – 2 ช่ัวโมงตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 20.83 เทากัน เขาใชเฉล่ียมากกวา 2 
ช่ัวโมง – 3 ช่ัวโมงตอครั้ง คิดเปนรอยละ 16.67 และเขาใชเฉล่ีย 3 ช่ัวโมงข้ึนไปตอคร้ัง คิดเปน        
รอยละ 12.50 ตามลําดับ 
 

เม่ือพิจารณาผูใชระบบท่ีเปนกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับกิจกรรมที่กระทําบนเว็บไซตเครือขาย
ทางสังคม จากการตอบแบบสอบถามแบบเรียงลําดับ โดยการระบุหมายเลข 1 – 5 ลงในชองวางหนา
ช่ือกิจกรรมที่กระทํา จากมากไปนอย 5 ลําดับแรก ใชเกณฑการคํานวณคะแนนเพ่ือวิเคราะหขอมูล 
ดังแสดงในตารางท่ี 22 

 
ตารางท่ี 22 เกณฑการคํานวณคะแนนเพื่อวิเคราะหขอมูลของผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการ แบบ
เรียงลําดับ  

ลําดับท่ี คาคะแนน 
ไมระบุลําดับท่ี 0 

1 5 
2 4 
3 3 
4 2 
5 1 

 
ผลการคํานวณคะแนนเพื่อวิเคราะหกิจกรรมท่ีผูใชกระทําบนเว็บไซตเครือขายทางสังคม

สามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 23 
 

จากตารางท่ี 23 แสดงคาคะแนนและรอยละของกิจกรรมท่ีผูใชระบบจากรายวิชาปฏิบัติการ 
กระทําบนเว็บไซตเครือขายทางสังคม พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร ทํากิจกรรมเลนเกมบน
เว็บไซตเครือขายทางสังคม มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 20.55 สนทนาออนไลน คิดเปนรอยละ 
19.33 แสดงความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ คิดเปนรอยละ 17.48 ติดตามขาวสารของเพื่อน คิดเปน 
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รอยละ 16.56 เขียนบล็อกหรือบันทึกประจําวัน คิดเปนรอยละ 13.50 ชม ดาวนโหลด อัพโหลด
รูปภาพ คิดเปนรอยละ 7.36 ชม ดาวนโหลด อัพโหลดวีดิโอ คิดเปนรอยละ 4.29 และหาเพื่อนใหม 
คิดเปนรอยละ 0.92 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 23 คาคะแนนและรอยละของกิจกรรมท่ีผูใชระบบจากรายวิชาปฏิบัติการ กระทําบน
เว็บไซตเครือขายทางสังคม 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต 

กิจกรรม 
คาคะแนน 
(คะแนน) 

รอยละ 
คาคะแนน 
(คะแนน) 

รอยละ 

เขียนบล็อกหรือบันทึกประจาํวัน  44 13.50 37 10.72 
เลนเกม 67 20.55 51 14.78 
สนทนาออนไลน 63 19.33 87 25.22 
ติดตามขาวสารของเพ่ือน 54 16.56 69 20.00 
แสดงความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ 57 17.48 48 13.91 
ชม ดาวนโหลด อัพโหลดรูปภาพ 24 7.36 26 7.54 
ชม ดาวนโหลด อัพโหลดวดีโิอ 14 4.29 23 6.67 
หาเพื่อนใหม 3 0.92 4 1.16 
อ่ืน ๆ  0 0.00 0 0.00 

รวม 326 100.00 345 100.00 
 

สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลตทํากิจกรรมสนทนาออนไลนบนเว็บไซตเครือขาย
ทางสังคม มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.22 ติดตามขาวสารของเพื่อน คิดเปนรอยละ 20.00 
เลนเกม คิดเปนรอยละ 14.87 แสดงความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ คิดเปนรอยละ 13.91 เขียนบล็อกหรือ
บันทึกประจําวัน คิดเปนรอยละ 10.72 ชม ดาวนโหลด อัพโหลดรูปภาพ คิดเปนรอยละ 7.54 ชม 
ดาวนโหลด อัพโหลดวีดิโอ คิดเปนรอยละ 6.67 และหาเพื่อนใหม คิดเปนรอยละ 1.16 ตามลําดับ 

 
จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม พบวาผูใช

ระบบโนวเลดจแพคเกอรสวนใหญ ใชบริการเว็บไซตเครือขายทางสังคม คิดเปนรอยละ 95.65 โดย
เว็บไซตท่ีใชบริการมากท่ีสุด คือ Facebook และ Hi-5 คิดเปนรอยละ 86.36 ตอเว็บไซต เขาใช
เว็บไซตเครือขายทางสังคม มากกวา 20 คร้ังตอสัปดาหมีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.82 โดย
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ในแตละคร้ังใชระยะเวลาเฉล่ียมากกวา 30 นาที – 1 ช่ัวโมง มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.00 
กิจกรรมท่ีกระทําสวนใหญ คือ การเลนเกม คิดเปนรอยละ 20.55 

 
 ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต สวนใหญ ใชบริการเว็บไซตเครือขายทางสังคม คิดเปน
รอยละ 96.00 โดยเว็บไซตท่ีใชบริการมากท่ีสุด คือ Hi-5 คิดเปนรอยละ 95.83 เขาใชเว็บไซต
เครือขายทางสังคม มากกวา 20 คร้ังตอสัปดาหมีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.33 โดยในแตละ
คร้ังใชระยะเวลาเฉล่ียมากกวา 30 นาที – 1 ช่ัวโมง มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.17 กิจกรรม
ท่ีกระทําสวนใหญ คือ การสนทนาออนไลน คิดเปนรอยละ 25.22 
 

เม่ือพิจารณาผูใชระบบท่ีเปนกลุมตัวอยางในการใชบริการระบบจัดการเรียนรู สามารถ
จําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 24 

 
ตารางท่ี 24 จํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาปฏิบัติการ ท่ีเขาใชบริการระบบจัดการ
เรียนรู 

ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต 
สถานะ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ใชบริการ 23 100.00 23 92.00 
ไมใชบริการ 0 0.00 2 8.00 

รวม 23 100.00 25 100.00 
  

จากตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาปฏิบัติการ ท่ีเขาใช
บริการระบบจัดการเรียนรู พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรท้ังหมด ใชบริการระบบจัดการเรียนรู 
คิดเปนรอยละ 100.00 สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรใชบริการระบบจัดการเรียนรู คิดเปนรอย
ละ 92.00 และไมใชบริการ คิดเปนรอยละ 8.00  
 

เม่ือพิจารณาผูใชระบบท่ีเปนกลุมตัวอยางเก่ียวกับระบบจัดการเรียนรูท่ีใชบริการ สามารถ
จําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 25 

 
จากตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาปฏิบัติการ เกี่ยวกับการ

ใชระบบจัดการเรียนรู พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรท้ังหมด ใชบริการระบบ Moodle เพียง
ระบบเดียว คิดเปนรอยละ 100.00 สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลตท้ังหมดใชบริการระบบ 
Moodle เพียงระบบเดียวเชนกัน คิดเปนรอยละ 100.00 
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ตารางท่ี 25 จํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาปฏิบัติการ เกี่ยวกับการใชระบบจัดการ
เรียนรู 

ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต 
ระบบ 

จํานวน (คน) รอยละ* จํานวน (คน) รอยละ** 
Moodle 23 100.00 23 100.00 
A-Tutor 0 0.00 0 0.00 
Blackboard 0 0.00 0 0.00 
อ่ืน ๆ 0 0.00 0 0.00 

* เมื่อเทียบกับผูที่ใชบริการทั้งหมด 23 คน 
** เมื่อเทียบกับผูที่ใชบริการทั้งหมด 23 คน 

 
เม่ือพิจารณาผูใชระบบท่ีเปนกลุมตัวอยางเก่ียวกับความถี่ในการเขาใชระบบจัดการเรียนรู

ตอสัปดาห สามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 26 
 

ตารางท่ี 26 จํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาปฏิบัติการ เกี่ยวกับความถ่ีในการเขาใช
ระบบจัดการเรียนรูตอสัปดาห 

ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต 
ความถ่ีตอสัปดาห 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
1 – 5 คร้ัง 8 34.78 3 13.04 
6 – 10 คร้ัง 9 39.13 12 52.17 
11 – 15 คร้ัง 3 13.04 5 21.74 
16 – 20 คร้ัง 2 8.70 2 8.70 
20 คร้ังข้ึนไป 1 4.35 1 4.35 

รวม 23 100.00 23 100.00 
 
จากตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาปฏิบัติการ เกี่ยวกับ

ความถ่ีในการเขาใชระบบจัดการเรียนรูตอสัปดาห พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรเขาใชระบบ
จัดการเรียนรู 6 – 10 คร้ังตอสัปดาห มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.13 เขาใช 1 – 5 คร้ังตอ
สัปดาห คิดเปนรอยละ 34.78  เขาใช 11 – 15 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 13.04  เขาใช 16 – 20 
คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 8.70 และเขาใช 20 คร้ังข้ึนไปตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 4.35 
ตามลําดับ   
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สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต พบวาเขาใชระบบจัดการเรียนรู 6 – 10 คร้ังตอ
สัปดาห มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.17 เขาใช 11 – 15 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 21.74 
เขาใช 1 – 5 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 13.04  เขาใช 16 – 20 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 8.70 
และเขาใช 20 คร้ังข้ึนไปตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 4.35 ตามลําดับ 

 
เม่ือพิจารณาผูใชระบบท่ีเปนกลุมตัวอยางเก่ียวกับระยะเวลาเฉล่ียในการเขาใชระบบจัดการ

เรียนรูตอคร้ัง สามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 27 
 

ตารางท่ี 27 จํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาปฏิบัติการ เกี่ยวกับระยะเวลาเฉลี่ยในการ
เขาใชระบบจัดการเรียนรูตอคร้ัง  

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ัง 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 30 นาที 9 39.13 5 21.74 
มากกวา 30 นาที – 1 ช่ัวโมง 12 52.17 15 65.22 
มากกวา 1 ช่ัวโมง – 2 ช่ัวโมง 2 8.70 2 8.70 
มากกวา 2 ช่ัวโมง – 3 ช่ัวโมง 0 0.00 1 4.35 
3 ช่ัวโมงข้ึนไป 0 0.00 0 0.00 

รวม 23 100.00 23 100.00 
 
จากตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาปฏิบัติการ เกี่ยวกับ

ระยะเวลาเฉล่ียในการเขาใชระบบจัดการเรียนรูตอคร้ัง พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรเขาใช
ระบบจัดการเรียนรูเฉล่ียมากกวา 30 นาที – 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.17 
เขาใชเฉล่ียนอยกวา 30 นาทีตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 39.13 และเขาใชเฉล่ียมากกวา 1 ช่ัวโมง – 2 
ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 8.70 ตามลําดับ 

 
สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต พบวาเขาใชระบบจัดการเรียนรู เฉล่ียมากกวา 30 

นาที – 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 65.22 เขาใชเฉล่ียนอยกวา 30 นาทีตอคร้ัง 
คิดเปนรอยละ 21.74 เขาใชเฉล่ียมากกวา 1 ช่ัวโมง – 2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 8.70 และเขาใชเฉล่ีย
มากกวา 2 ช่ัวโมง – 3 ช่ัวโมงตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 4.35 ตามลําดับ 

 



  
89 

เม่ือพิจารณาผูใชระบบที่เปนกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับกิจกรรมท่ีกระทําบนระบบจัดการเรียนรู 
จากการตอบแบบสอบถามแบบเรียงลําดับ โดยการระบุหมายเลข 1 – 5 ลงในชองวางหนาช่ือ
กิจกรรมที่กระทํา จากมากไปนอย 5 ลําดับแรก ใชเกณฑการคํานวณคะแนนเพื่อวิเคราะหขอมูล  
ดังแสดงในตารางท่ี 28 
 

ตารางท่ี 28 เกณฑการคํานวณคะแนนเพ่ือใชในการวิเคราะหกิจกรรมที่ผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการ 
กระทําบนระบบจัดการเรียนรู 

ลําดับท่ี คาคะแนน 
1 5 
2 4 
3 3 
4 2 
5 1 

ไมระบุลําดับท่ี 0 
 

ผลการคํานวณคะแนนเพื่อวิเคราะหกิจกรรมท่ีผูใชกระทําบนระบบจดัการเรียนรู สามารถ
จําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 29 
 

จากตารางท่ี 29 แสดงคาคะแนนและรอยละของกิจกรรมท่ีผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการ 
กระทําบนระบบจัดการเรียนรู พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรใชระบบจัดการเรียนรูเพื่อการ
ดาวนโหลดเอกสารหรือไฟลขอมูลประกอบการเรียน มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.15 ใช
เพื่อสงงานและการบาน คิดเปนรอยละ 24.85 ใชเพื่อติดตามขาวสาร ประกาศจากผูสอน คิดเปน 
รอยละ 22.51 ใชเพื่ออานและเรียนรูเนื้อหา คิดเปนรอยละ 18.71 ใชเพื่อทําขอสอบออนไลน คิดเปน
รอยละ 4.39 ใชเพื่อต้ังกระทูและแสดงความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 4.09 และใชเพื่อสนทนาออนไลน 
คิดเปนรอยละ 0.29 ตามลําดับ 
 

สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลตใชเพื่อสงงานและการบาน มีจํานวนมากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 24.42 ใชเพื่อดาวนโหลดเอกสารหรือไฟลขอมูลประกอบการเรียน คิดเปนรอยละ 
24.13 ใชเพื่อติดตามขาวสาร ประกาศจากผูสอน คิดเปนรอยละ 23.26 ใชเพื่ออานและเรียนรูเนื้อหา  
คิดเปนรอยละ 18.90 ใชเพื่อทําขอสอบออนไลน คิดเปนรอยละ 4.36 ใชเพื่อต้ังกระทูและแสดงความ
คิดเห็น คิดเปนรอยละ 4.07 ใชเพื่อทํากิจกรรมอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.58 และใชเพื่อสนทนา
ออนไลน คิดเปนรอยละ 0.29 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 คาคะแนนและรอยละของกิจกรรมท่ีผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการ กระทําบนระบบจัดการ
เรียนรู  

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต 

กิจกรรม 
คาคะแนน 
(คะแนน) 

รอยละ 
คาคะแนน 
(คะแนน) 

รอยละ 

ติดตามขาวสาร ประกาศจากผูสอน  77 22.51 80 23.26 
อานและเรียนรูเนื้อหา 64 18.71 65 18.90 
สงงานและการบาน 85 24.85 84 24.42 
ดาวนโหลดเอกสารหรือ- 
ไฟลขอมูลประกอบการเรียน 

86 25.15 83 24.13 

ทําขอสอบออนไลน 15 4.39 15 4.36 
สนทนาออนไลน 1 0.29 1 0.29 
ต้ังกระทูและแสดงความคิดเห็น 14 4.09 14 4.07 
อ่ืน ๆ  0 0.00 2 0.58 

รวม 344 100.00 344 100.00 
 

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชระบบจัดการเรียนรู พบวาผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรท้ังหมด ใชบริการระบบจัดการเรียนรู คิดเปนรอยละ 100.00 โดยระบบที่ใช
บริการมากท่ีสุด คือ Moodle คิดเปนรอยละ 100.00 เขาใชระบบจัดการเรียนรู 6 – 10 คร้ังตอสัปดาห
มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.13 โดยในแตละคร้ังใชระยะเวลาเฉล่ียมากกวา 30 นาที – 1 
ช่ัวโมง มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.17 กิจกรรมที่กระทําสวนใหญ คือ การดาวนโหลด
เอกสารหรือไฟลขอมูลประกอบการเรียน คิดเปนรอยละ 25.15 

 
 ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลตสวนใหญ ใชบริการระบบจัดการเรียนรู คิดเปนรอยละ 
92.00 โดยระบบท่ีใชบริการมากท่ีสุด คือ Moodle คิดเปนรอยละ 100.00 เขาใชระบบจัดการเรียนรู 6 
– 10 คร้ังตอสัปดาหมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.17 โดยในแตละคร้ังใชระยะเวลาเฉล่ีย
มากกวา 30 นาที – 1 ช่ัวโมง มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 65.22 กิจกรรมท่ีกระทําสวนใหญ คือ 
การสงงานและการบาน คิดเปนรอยละ 24.42 

 
 3) ผลการวิ เคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใช ท่ีมีตอความสามารถดาน



  
91 

ปฏิสัมพันธของระบบ ในการใชงานระบบโนวเลดจแพคเกอร หรือระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต 
แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพ ดานประสิทธิผลและความเหมาะสมในการใชงาน 
ดานฟงกช่ันการทํางาน และดานความปลอดภัย มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ก) ดานประสิทธิภาพ ไดผลการวิเคราะหขอมูล สามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 30 
 

ตารางท่ี 30 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการ ท่ีมีตอความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบ เกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต ลําดับ การใชงานดานประสิทธิภาพ 

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 
1. ความเร็วในการแสดงผลขอมูล 4.13 0.55 มาก 4.00 0.50 มาก 
2. ความเร็วในการติดตอกับ

ฐานขอมูล เชน การตรวจสอบ
รหัสผาน 

3.91 0.73 ปาน
กลาง 

3.68 0.80 มาก 

3. ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง 
ขอมูล 

3.74 0.62 มาก 3.72 0.94 มาก 

4. ความเร็วในการแสดงผลการ
เช่ือมโยงระหวางเว็บเพจ 

3.78 0.60 มาก 3.72 0.84 มาก 

รวม 3.89 0.63 มาก 3.78 0.77 มาก 
 
จากตารางท่ี 30 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการ ท่ีมีตอ

ความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ เกี่ยวกับประสิทธิภาพ พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร 
มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.89, S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด พบวาผูใชมีความพึงพอใจกับความเร็วในการ
แสดงผลขอมูลอยูในระดับมาก (  = 3.89, S.D. = 0.63) พึงพอใจกับความเร็วในการแสดงผลการ
เช่ือมโยงระหวางเว็บเพจอยูในระดับมาก (  = 3.78, S.D. = 0.60) พึงพอใจกับความเร็วในการ
บันทึก ปรับปรุง ขอมูลอยูในระดับมาก (  = 3.74, S.D. = 0.62) และพึงพอใจกับความเร็วในการ
ติดตอกับฐานขอมูลอยูในระดับปานกลาง (  = 3.19, S.D. = 0.73) ตามลําดับ 
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สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 
3.78, S.D. = 0.77) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 
พบวาผูใชมีความพึงพอใจกับความเร็วในการแสดงผลขอมูลอยูในระดับมาก (  = 4.00, S.D. = 
0.50) พึงพอใจกับความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง ขอมูลอยูในระดับมาก (  = 3.72, S.D. = 0.94)
พึงพอใจกับความเร็วในการแสดงผลการเช่ือมโยงระหวางเว็บเพจอยูในระดับมาก (  = 3.72, S.D. 
= 0.84) และพึงพอใจกับความเร็วในการติดตอกับฐานขอมูลอยูในระดับมาก (  = 3.68, S.D. = 
0.80) ตามลําดับ 

 
ข) ดานประสิทธิผลและความเหมาะสมในการใชงาน ไดผลการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงสามารถ

จําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 31 

 

จากตารางท่ี 31 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการ ท่ีมีตอ
ความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ เกี่ยวกับประสิทธิผลและความเหมาะสมในการใชงาน 
พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.98, S.D. = 
0.74) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด พบวาผูใช
สามารถเขาใจภาษาที่ระบบใชในการส่ือความหมายอยูในระดับมาก (  = 4.17, S.D. = 0.72) พึง
พอใจกับการจัดวางองคประกอบ เชน เมนู รูปภาพ อยูในระดับมาก (  = 4.04, S.D. = 0.77) พึง
พอใจกับขนาดตัวอักษรท่ีใชในการแสดงผล อยูในระดับมาก (  = 4.00, S.D. = 0.67) ผูใชสามารถ
ใชงานระบบไดเปนอยางดีดวยตนเอง ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (  = 3.96, S.D. = 0.83) ซ่ึงมี
คาเฉล่ีย (  ) เทากับคําถามท่ีสอบถามวา ผูใชสามารถจดจํารูปแบบและวิธีการใชงานระบบได
โดยงาย โดยผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (  = 3.96, S.D. = 0.77) พึงพอใจกับภาพกราฟกและโทน
สีท่ีใชในการแสดงผล อยูในระดับมาก (  = 3.91, S.D. = 0.60) พึงพอใจกับโครงสรางเว็บไซตและ
การแบงหมวดหมูของขอมูล อยูในระดับมาก (  = 3.91, S.D. = 0.85) และพึงพอใจกับรูปแบบ
ตัวอักษรท่ีใชในการแสดงผล อยูในระดับมาก (  = 3.87, S.D. = 0.69) 
 

สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 
3.82, S.D. = 0.74) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 
พบวาผูใชสามารถเขาใจภาษาที่ระบบใชในการส่ือความหมายอยูในระดับมาก (  = 4.04, S.D. = 
0.74) ผูใชสามารถจดจํารูปแบบและวิธีการใชงานระบบไดโดยงาย ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (  
= 3.96, S.D. = 0.79) พึงพอใจกับรูปแบบตัวอักษรท่ีใชในการแสดงผล อยูในระดับมาก (  = 3.92, 
S.D. = 0.76) พึงพอใจกับภาพกราฟกและโทนสีท่ีใชในการแสดงผล อยูในระดับมาก (  = 3.80, 
S.D. = 0.76) ผูใชสามารถใชงานระบบไดเปนอยางดีดวยตนเอง ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (  = 
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3.76, S.D. = 0.88) พึงพอใจกับขนาดตัวอักษรท่ีใชในการแสดงผล อยูในระดับมาก (  = 3.72, S.D. 
= 0.61) ซ่ึงมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับความพึงพอใจกับโครงสรางเว็บไซตและการแบงหมวดหมูของ
ขอมูล โดยผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (  = 3.72, S.D. = 0.74) และพึงพอใจกับการจัดวาง
องคประกอบ เชน เมนู รูปภาพ อยูในระดับมาก (  = 3.60, S.D. = 0.65)  
 
ตารางท่ี 31 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการ ท่ีมีตอความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบ เกีย่วกบัประสิทธิผลและความเหมาะสมในการใชงาน 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต ลําดับ 

การใชงานดานประสิทธิผลและ
ความเหมาะสมในการใชงาน 

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 
1. ทานสามารถใชงานระบบได

เปนอยางดดีวยตนเอง 
3.96 0.83 มาก 3.76 0.88 มาก 

2. ทานสามารถจดจํารูปแบบและ
วิธีการใชงานระบบไดโดยงาย 

3.96 0.77 มาก 3.96 0.79 มาก 

3. ระบบใชภาษาในการส่ือ
ความหมายท่ีชัดเจน 

4.17 0.72 มาก 4.04 0.74 มาก 

4. ระบบใชภาพกราฟกและโทนสี
ท่ีเหมาะสมในการแสดงผล 

3.91 0.60 มาก 3.80 0.76 มาก 

5. ระบบใชรูปแบบตัวอักษรท่ี
เหมาะสมในการแสดงผล 

3.87 0.69 มาก 3.92 0.76 มาก 

6. ระบบใชขนาดตัวอักษรท่ี
เหมาะสมในการแสดงผล 

4.00 0.67 มาก 3.72 0.61 มาก 

7. การจัดวางองคประกอบ เชน 
เมนู รูปภาพ มีความเหมาะสม 

4.04 0.77 มาก 3.60 0.65 มาก 

8. โครงสรางของเว็บไซตมีการ
แบงหมวดหมูของขอมูลท่ี
เหมาะสม 

3.91 0.85 มาก 3.72 0.74 มาก 

รวม 3.98 0.74 มาก 3.82 0.74 มาก 
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ค) ดานฟงกชั่นการทํางาน แบงออกเปน 5 สวนตามรูปแบบการใชงานระบบ โดยสวนแรก
เปนฟงกช่ันการทํางานเก่ียวกับการติดตอกับผูใชอ่ืน ๆ ในระบบ ไดผลการวิเคราะหขอมูล ซ่ึง
สามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 32 

 
ตารางท่ี 32 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการ ท่ีมีตอความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบ ในสวนฟงกช่ันการทํางาน เกี่ยวกับการติดตอกับผูใชอ่ืน ๆ ในระบบ 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต ลําดับ 

การใชงานดานฟงกชั่นการ
ทํางาน เก่ียวกับการติดตอกับ

ผูใชอ่ืน ๆ ในระบบ   S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 
1. ความงายในการเขาถึงหนา

เว็บไซตของเพื่อน 
3.74 0.83 มาก 3.44 0.88 มาก 

2. ความงายในการคนหาเพื่อน 3.70 0.77 มาก 3.00 0.79 ปาน
กลาง 

รวม 3.72 0.81 มาก 3.22 1.04 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 32 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการ ท่ีมีตอ

ความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ ในสวนฟงกช่ันการทํางาน เกี่ยวกับการติดตอกับผูใชอ่ืน ๆ 
ในระบบ พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.72, 
S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด พบวา 
ผูใชพึงพอใจกับความงายในการเขาถึงหนาเว็บไซตของเพื่อน อยูในระดับมา ก (  = 3.74, S.D. = 
0.83) และพึงพอใจกับความงายในการคนหาเพื่อน อยูในระดับมาก (  = 3.70, S.D. = 0.77) 

 
สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (  

= 3.22, S.D. = 1.04) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอย
ท่ีสุด พบวา ผูใชพึงพอใจกับความงายในการเขาถึงหนาเว็บไซตของเพื่อน อยูในระดับมา ก (  = 
3.44, S.D. = 0.88) และพึงพอใจกับความงายในการคนหาเพื่อน อยูในระดับมาก (  = 3.00, S.D. = 
0.79) 
 

ฟงกช่ันการทํางานสวนท่ี 2 เปนฟงกช่ันเกี่ยวกับการสราง จัดการ และเขาถึงเนื้อหา ไดผล
การวิเคราะหขอมูล ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 33 
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ตารางท่ี 33 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการ ท่ีมีตอความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบ ในสวนฟงกช่ันการทํางาน เกี่ยวกับการสราง จัดการ และเขาถึงเนื้อหา 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต ลําดับ 

การใชงานดานฟงกชั่นการ
ทํางาน เก่ียวกับการสราง จัดการ 

และเขาถึงเนื้อหา   S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 
1. ความงายในการสรางเนื้อหา 

แบบปกติ  
4.00 0.91 มาก 3.92 0.76 มาก 

2. ความงายในการสรางเนื้อหา 
แบบอัพโหลดวีดิโอ 

3.09 0.95 ปาน
กลาง 

3.24 0.83 ปาน
กลาง 

3. ความงายในการปรับปรุง หรือ 
ลบ เนื้อหา 

4.04 0.71 มาก 4.00 0.58 มาก 

4. ความงายในการเขาถึงเนื้อหาท่ี
ตนเองสรางไว 

4.30 0.77 มาก
ท่ีสุด 

4.16 0.80 มาก 

5. ความงายในการเขาถึงเนื้อหาท่ี
เพื่อนสรางไว 

4.17 0.72 มาก 3.64 1.04 มาก 

6. ความงายในการชมเนื้อหา แบบ
วีดิโอ 

3.22 1.09 ปาน
กลาง 

3.36 0.64 ปาน
กลาง 

7. ความงายในการดาวนโหลด
เนื้อหา แบบวดีิโอ 

3.26 0.81 ปาน
กลาง 

3.20 0.76 ปาน
กลาง 

8. ความงายในการแสดงความ
คิดเห็นตอเนื้อหา 

4.26 0.69 มาก
ท่ีสุด 

4.16 0.85 มาก 

9. ความงายในการดูความคิดเห็นท่ี
มีการโพสตไว 

4.30 0.64 มาก
ท่ีสุด 

3.80 0.96 มาก 

10. ความงายในการคนหาเนื้อหาท่ี
ตองการ 

3.35 0.98 ปาน
กลาง 

3.16 0.90 ปาน
กลาง 

รวม 3.80 0.82 มาก 3.66 0.81 มาก 
 

จากตารางท่ี 33 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการ ท่ีมีตอ
ความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ ในสวนฟงกช่ันการทํางาน เกี่ยวกับการสราง จัดการ และ
เขาถึงเนื้อหา พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 
3.80, S.D. = 0.82) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 
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พบวาผูใชพึงพอใจกับความงายในการเขาถึงเนื้อหาท่ีตนเองสรางไว อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 
4.30, S.D. = 0.77) ซ่ึงมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับความพึงพอใจกับความงายในการดูความคิดเห็นท่ีมีการ
โพสตไว  โดยผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.30, S.D. = 0.64) พึงพอใจกับความงายใน
การแสดงความคิดเห็น ตอเนื้อหา อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.26, S.D. = 0.69) พึงพอใจกับความ
งายในการเขาถึงเนื้อหาท่ีเพื่อนสรางไว อยูในระดับมาก (  = 4.17, S.D. = 0.72) พึงพอใจกับความ
งายในการปรับปรุง หรือ ลบ เนื้อหา อยูในระดับมาก (  = 4.04, S.D. = 0.71) พึงพอใจกับความงาย
ในการสรางเนื้อหา แบบปกติ อยูในระดับมาก (  = 4.00, S.D. = 0.91) พึงพอใจกับความงายในการ
คนหาเนื้อหาท่ีตองการ อยูในระดับปานกลาง (  = 3.35, S.D. = 0.98) พึงพอใจกับความงายในการ
ดาวนโหลดเน้ือหา แบบวีดิโอ อยูในระดับปานกลาง (  = 3.26, S.D. = 0.81) พึงพอใจกับความงาย
ในการชมเนื้อหา แบบวีดิโอ อยูในระดับปานกลาง (  = 3.22, S.D. = 1.09) และพึงพอใจกับความ
งายในการสรางเนื้อหา แบบอัพโหลดวีดิโอ อยูในระดับปานกลาง (  = 3.09, S.D. = 0.95) 

 
สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 

3.66, S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 
พบวาผูใชพึงพอใจกับความงายในการเขาถึงเนื้อหาที่ตนเองสรางไว อยูในระดับมาก (  = 4.16, 
S.D. = 0.80) ซ่ึงมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับความพึงพอใจกับความงายในการแสดงความคิดเห็นตอเนื้อหา 
โดยผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (  = 4.16, S.D. = 0.85) พึงพอใจกับความงายในการปรับปรุง 
หรือ ลบ เนื้อหา อยูในระดับมาก  (  = 4.00, S.D. = 0.58) พึงพอใจกับความงายในการสรางเนื้อหา 
แบบปกติ  อยูในระดับมาก (  = 3.92, S.D. = 0.76) พึงพอใจกับความงายในการดูความคิดเห็นท่ีมี
การโพสตไว อยูในระดับมาก (  = 3.80, S.D. = 0.96) พึงพอใจกับความงายในการเขาถึงเนื้อหาท่ี
เพื่อนสรางไว อยูในระดับมาก (  = 3.64, S.D. = 1.04) พึงพอใจกับความงายในการชมเนื้อหา แบบ
วีดิโอ อยูในระดับปานกลาง (  = 3.36, S.D. = 0.64) พึงพอใจกับความงายในการสรางเนื้อหา แบบ
อัพโหลดวีดิโอ อยูในระดับปานกลาง (  = 3.24, S.D. = 0.83) พึงพอใจกับความงายในการ         
ดาวนโหลดเนื้อหา แบบวีดิโอ อยูในระดับปานกลาง (  = 3.20, S.D. = 0.76) และพึงพอใจกับความ
งายในการคนหาเนื้อหาท่ีตองการ อยูในระดับปานกลาง (  = 3.16, S.D. = 0.90) 
 

ฟงกช่ันการทํางานสวนท่ี 3 เปนฟงกช่ันเกี่ยวกับการสราง จัดการ และเขาถึงแบบทดสอบ 
ไดผลการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 34 
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ตารางท่ี 34 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการ ท่ีมีตอความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบ ในสวนฟงกช่ันการทํางาน เกี่ยวกับการสราง จัดการ และเขาถึงแบบทดสอบ 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต ลําดับ 

การใชงานดานฟงกชั่นการ
ทํางาน เก่ียวกับการสราง จัดการ 

และเขาถึงแบบทดสอบ   S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 
1. ความงายในการสราง

แบบทดสอบ 
3.61 1.08 มาก 3.60 1.23 มาก 

2. ความงายในการปรับปรุง หรือ 
ลบ แบบทดสอบ 

3.61 1.08 มาก 3.84 0.90 มาก 

3. ความงายในการทําแบบทดสอบ
ท่ีตนเองหรือเพื่อนสรางไว 

3.96 0.77 มาก 3.56 1.00 มาก 

4. ความงายในการดูผลคะแนนจาก
การทําแบบทดสอบท่ีเพื่อนเขา
มาทํา 

3.91 0.67 มาก 3.48 1.05 มาก 

5. ระบบสามารถเฉลยขอสอบและ
สรุปผลคะแนนการทํา
แบบทดสอบไดอยางถูกตอง 

3.83 0.65 มาก 3.48 1.05 มาก 

6. ระบบสามารถวิเคราะหผลการ
ทําแบบทดสอบไดอยางถูกตอง 
แมนยํา 

3.87 0.63 มาก 3.56 1.04 มาก 

รวม 3.80 0.81 มาก 3.59 1.04 มาก 
 

จากตารางท่ี 34 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการ ท่ีมีตอ
ความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ ในสวนฟงกช่ันการทํางาน เกี่ยวกับการสราง จัดการ และ
เขาถึงแบบทดสอบ พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  
= 3.80, S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอย
ท่ีสุด พบวา  ผูใชพึงพอใจกับความงายในการทําแบบทดสอบท่ีตนเองหรือเพื่อนสรางไว อยูในระดับ
มาก (  = 3.96, S.D. = 0.77) พึงพอใจกับความงายในการดูผลคะแนนจากการทําแบบทดสอบท่ี
เพื่อนเขามาทํา อยูในระดับมาก (  = 3.91, S.D. = 0.67) พึงพอใจกับความสามารถของระบบในการ
วิเคราะหผลการทําแบบทดสอบอยางถูกตอง แมนยํา อยูในระดับมาก (  = 3.87, S.D. = 0.63)  
พึงพอใจกับความสามารถของระบบในการเฉลยขอสอบและสรุปผลคะแนนการทําแบบทดสอบได
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อยางถูกตอง อยูในระดับมาก (  = 3.83, S.D. = 0.65) และพึงพอใจกับความงายในการสราง
แบบทดสอบ อยูในระดับมาก (  = 3.61, S.D. = 1.08) ซ่ึงมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับความพึงพอใจกับ
ความงายในการปรับปรุง หรือ ลบแบบทดสอบ โดยผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (  = 3.61, S.D. = 
1.80) เชนเดียวกัน 

 
สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 

3.59, S.D. = 1.04) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 
พบวา ผูใชพึงพอใจกับความงายในการปรับปรุง หรือ ลบแบบทดสอบ โดยผลลัพธท่ีไดอยูในระดับ
มาก (  = 3.84, S.D. = 0.90) พึงพอใจกับความงายในการสรางแบบทดสอบ อยูในระดับมาก (  = 
3.60, S.D. = 1.23) พึงพอใจกับความงายในการทําแบบทดสอบท่ีตนเองหรือเพื่อนสรางไว อยูใน
ระดับมาก (  = 3.56, S.D. = 1.00) ซ่ึงมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับความพึงพอใจกับความสามารถของ
ระบบในการวิเคราะหผลการทําแบบทดสอบอยางถูกตอง แมนยํา ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (  
= 3.56, S.D. = 1.04) และพึงพอใจกับความงายในการดูผลคะแนนจากการทําแบบทดสอบท่ีเพือ่นเขา
มาทํา อยูในระดับมาก (  = 3.48, S.D. = 1.05) ซ่ึงมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับความพึงพอใจกับ
ความสามารถของระบบในการเฉลยขอสอบและสรุปผลคะแนนการทําแบบทดสอบไดอยางถูกตอง 
ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (  = 3.48, S.D. = 1.05)  เชนเดียวกัน 
 

ฟงกช่ันการทํางานสวนท่ี 4 เปนฟงกช่ันเกี่ยวกับการจัดการโพรไฟลของตน ไดผลการ
วิเคราะหขอมูล ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 35 
 

จากตารางท่ี 35 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบ ในสวนฟงกช่ันการทํางาน เกี่ยวกับการจัดการโพรไฟลของตน พบวาผูใช
ระบบโนวเลดจแพคเกอรมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.03, S.D. = 0.76) เม่ือ
พิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด พบวาผูใชพึงพอใจกับ
ความงายในการเปล่ียนแปลงขอมูลท่ัวไป เชน วันเกิด งานอดิเรก อยูในระดับมาก (  = 4.17, S.D. 
= 0.65) พึงพอใจกับรูปแบบการเปล่ียนภาพประจําตัวท่ีมีความนาสนใจ ดึงดูดใจ อยูในระดับมาก 
(  = 4.00, S.D. = 0.74) และพึงพอใจกับความงายในการเปล่ียนภาพประจําตัว อยูในระดับมาก (  
= 4.00, S.D. = 0.74) 

 
สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 

3.83, S.D. = 0.84) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 



  
99 

พบวาผูใชพึงพอใจกับความงายในการเปล่ียนแปลงขอมูลท่ัวไป เชน วันเกิด งานอดิเรก อยูในระดับ
มาก (  = 4.12, S.D. = 0.67) พึงพอใจกับความงายในการเปล่ียนภาพประจําตัว อยูในระดับมาก (  
= 3.88, S.D. = 0.78) และพึงพอใจกับรูปแบบการเปล่ียนภาพประจําตัวท่ีมีความนาสนใจ ดึงดูดใจ 
อยูในระดับมาก (  = 3.48, S.D. = 1.09) 
 
ตารางท่ี 35 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการ ท่ีมีตอความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบ ในสวนฟงกช่ันการทํางาน เกี่ยวกับการจัดการโพรไฟลของตน 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต ลําดับ 

การใชงานดานฟงกชั่นการทํางาน 
เก่ียวกับการจัดการ 
โพรไฟลของตน   S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 

1. รูปแบบการเปล่ียนภาพประจําตัว
มีความนาสนใจ ดึงดูดใจ 

4.00 0.74 มาก 3.48 1.09 มาก 

2. ความงายในการเปล่ียนภาพ
ประจําตัว 

3.91 0.90 มาก 3.88 0.78 มาก 

3. ความงายในการเปล่ียนแปลง
ขอมูลท่ัวไป เชน วันเกิด งาน
อดิเรก  

4.17 0.65 มาก 4.12 0.67 มาก 

รวม 4.03 0.76 มาก 3.83 0.84 มาก 
 

ฟงกช่ันการทํางานสวนท่ี 5 เปนฟงกช่ันเกี่ยวกับการรับสงขอความระหวางผูใช ไดผลการ
วิเคราะหขอมูล ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 36 
 

จากตารางท่ี 36 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบ ในสวนฟงกช่ันการทํางาน เกี่ยวกับการรับสงขอความระหวางผูใช พบวาผูใช
ระบบโนวเลดจแพคเกอรมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.70, S.D. = 0.63) เม่ือ
พิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด พบวาผูใช พึงพอใจกับ
ความงายในการสงขอความระหวางผูใช อยูในระดับมาก (  = 3.74, S.D. = 0.62) พึงพอใจกับความ
ชัดเจนในการแจงเตือนเม่ือมีขอความใหม อยูในระดับมาก (  = 3.70, S.D. = 0.64) และพึงพอใจ
กับความงายในการลบหรือยายขอความในกลองขอความ อยูในระดับมาก (  = 3.65, S.D. = 0.65) 
 
 สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 
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3.44, S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 
พบวาผูใชพึงพอใจกับความงายในการสงขอความระหวางผูใช อยูในระดับมาก (  = 3.56, S.D. = 
0.71) พึงพอใจกับความงายในการลบหรือยายขอความในกลองขอความ อยูในระดับมาก (  = 3.44, 
S.D. = 0.65) และพึงพอใจกับความชัดเจนในการแจงเตือนเม่ือมีขอความใหม อยูในระดับปานกลาง 
(  = 3.32, S.D. = 0.75) 
 

ตารางท่ี 36 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการ ท่ีมีตอความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบ ในสวนฟงกช่ันการทํางาน เกี่ยวกับการรับสงขอความระหวางผูใช 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต ลําดับ 

การใชงานดานฟงกชั่นการ
ทํางาน เก่ียวกับการรับสง
ขอความระหวางผูใช   S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 

1. ความงายในการสงขอความ
ระหวางผูใช 

3.74 0.62 มาก 3.56 0.71 มาก 

2. ระบบแสดงการแจงเตือนเม่ือมี
ขอความใหมไดอยางชัดเจน 

3.70 0.64 มาก 3.32 0.75 ปาน
กลาง 

3. ความงายในการลบหรือยาย
ขอความในกลองขอความ 

3.65 0.65 มาก 3.44 0.65 มาก 

รวม 3.70 0.63 มาก 3.44 0.70 มาก 
 

จากการวิเคราะหขอมูลดานฟงกช่ันการทํางานของระบบ ท้ัง 5 สวนขางตน สามารถสรุป
คาเฉล่ียของความพึงพอใจของผูใชในแตละดาน โดยจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 37 

 

 จากตารางท่ี 37 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบ เกี่ยวกับฟงกช่ันการทํางาน พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรมีความ 
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.81, S.D. = 0.77) เม่ือพิจารณาแตละฟงกช่ัน โดยเรียงลําดบั
คาเฉล่ีย (  ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด พบวาผูใช พึงพอใจในฟงกช่ันเกี่ยวกับการจัดการ 
โพรไฟลของตน อยูในระดับมาก (  = 4.03, S.D. = 0.76) พึงพอใจในฟงกช่ันเกี่ยวกับการสราง 
จัดการ และเขาถึงเนื้อหา อยูในระดับมาก (  = 3.80, S.D. = 0.82) ซ่ึงมีคาเทากับความพึงพอใจใน
ฟงกช่ันเกี่ยวกับการสราง จัดการ และเขาถึงแบบทดสอบ ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (  = 3.80, 
S.D. = 0.81) พึงพอใจในฟงกช่ันเกี่ยวกับการติดตอกับผูใชอ่ืน ๆ ในระบบ อยูในระดับมาก (  = 
3.72, S.D. = 0.81) และพึงพอใจในฟงกช่ันเกี่ยวกับการรับสงขอความระหวางผูใช อยูในระดับมาก 
(  = 3.70, S.D. = 0.63) 
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 สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลตมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.55, 
S.D. = 0.89) เม่ือพิจารณาแตละฟงกช่ันโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด พบวา
ผูใช พึงพอใจในฟงกช่ันเกี่ยวกับการจัดการโพรไฟลของตน อยูในระดับมาก (  = 3.83, S.D. = 
0.84) พึงพอใจในฟงกช่ันเกี่ยวกับการสราง จัดการ และเขาถึงเนื้อหา อยูในระดับมาก (  = 3.66, 
S.D. = 0.81) ซ่ึงมีคาเทากับความพึงพอใจในฟงกช่ันเกี่ยวกับการสราง จัดการ และเขาถึง
แบบทดสอบ ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (  = 3.59, S.D. = 1.04) พึงพอใจในฟงกช่ันเกี่ยวกับการ
รับสงขอความระหวางผูใช อยูในระดับมาก (  = 3.44, S.D. = 0.70) และพึงพอใจในฟงกช่ัน
เกี่ยวกับการติดตอกับผูใชอ่ืน ๆ ในระบบ อยูในระดับปานกลาง (  = 3.22, S.D. = 1.04) 

 
ตารางท่ี 37 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการ ท่ีมีตอความสามารถ
ดานปฏิสัมพันธของระบบ เกี่ยวกับฟงกช่ันการทํางาน 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต ลําดับ 

การใชงานดานฟงกชั่นการ
ทํางาน  

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 
1. ฟงกช่ันเกี่ยวกบัการติดตอกบั

ผูใชอ่ืน ๆ ในระบบ 
3.72 0.81 มาก 3.22 1.04 ปาน

กลาง 
2. ฟงกช่ันเกี่ยวกบัการสราง จัดการ 

และเขาถึงเนื้อหา 
3.80 0.82 มาก 3.66 0.81 มาก 

3. ฟงกช่ันเกี่ยวกบัการสราง จัดการ 
และเขาถึงแบบทดสอบ 

3.80 0.81 มาก 3.59 1.04 มาก 

4. ฟงกช่ันเกี่ยวกบัการจัดการ 
โพรไฟลของตน 

4.03 0.76 มาก 3.83 0.84 มาก 

5. ฟงกช่ันเกี่ยวกบัการรับสง
ขอความระหวางผูใช 

3.70 0.63 มาก 3.44 0.70 มาก 

รวม 3.81 0.77 มาก 3.55 0.89 มาก 
 

ง) ดานความปลอดภัย ไดผลการวิเคราะหขอมูล สามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 38 
จากตารางท่ี 38 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถดาน

ปฏิสัมพันธของระบบ ในสวนฟงกช่ันการทํางาน เกี่ยวกับความปลอดภัย พบวาผูใชระบบโนวเลดจ
แพคเกอรมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.72, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณารายขอ
คําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด พบวาผูใชพึงพอใจกับความเหมาะสม
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ของการกําหนดช่ือผูใชและรหัสผานในการเขาใช อยูในระดับมาก (  = 3.87, S.D. = 0.69)   
พึงพอใจกับความเหมาะสมของการแจงเตือนเมื่อพบขอผิดพลาดในการปอนขอมูลเขาสูระบบ  
อยูในระดับมาก (  = 3.74, S.D. = 0.75) พึงพอใจกับความสามารถของระบบในการซอนขอมูล
สวนตัวเพื่อปองกันไมใหผูอ่ืนเห็นได อยูในระดับมาก (  = 3.65, S.D. = 0.78) และพึงพอใจกับ
ความสามารถในการใหคําแนะนําหรือแจงเตือนของระบบในกรณีท่ีใชงานผิดข้ันตอน อยูในระดับ
มาก (  = 3.61, S.D. = 0.66) 

 
สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 

3.46, S.D. = 1.04) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 
พบวาผูใช พึงพอใจกับความเหมาะสมของการกําหนดช่ือผูใชและรหัสผานในการเขาใช อยูในระดับ
มาก (  = 3.56, S.D. = 1.08) พึงพอใจกับความสามารถของระบบในการซอนขอมูลสวนตัวเพื่อ
ปองกันไมใหผูอ่ืนเห็นได อยูในระดับมาก (  = 3.52, S.D. = 1.05) พึงพอใจกับความเหมาะสมของ
การแจงเตือนเม่ือพบขอผิดพลาดในการปอนขอมูลเขาสูระบบ อยูในระดับปานกลาง (  = 3.48, 
S.D. = 1.16) และพึงพอใจกับความสามารถในการใหคําแนะนําหรือแจงเตือนของระบบในกรณีท่ีใช
งานผิดข้ันตอน อยูในระดับปานกลาง (  = 3.28, S.D. = 0.89) 
 
ตารางท่ี 38 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการ ท่ีมีตอความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบ ในสวนฟงกช่ันการทํางาน เกี่ยวกับความปลอดภัย 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต ลําดับ การใชงานดานความปลอดภัย 

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 
1. ความเหมาะสมของการกําหนด

ช่ือผูใชและรหัสผานในการเขาใช 
3.87 0.69 มาก 3.56 1.08 มาก 

2. ความเหมาะสมของการแจงเตือน
เม่ือพบขอผิดพลาดในการปอน
ขอมูลเขาสูระบบ 

3.74 0.75 มาก 3.48 1.16 ปาน
กลาง 

3. ระบบมีการใหคําแนะนําหรือแจง
เตือนในกรณท่ีีใชงานผิดข้ันตอน 

3.61 0.66 มาก 3.28 0.89 ปาน
กลาง 

4. ระบบสามารถซอนขอมูลสวนตัว
เพื่อปองกันไมใหผูอ่ืนเห็นได 

3.65 0.78 มาก 3.52 1.05 มาก 

รวม 3.72 0.72 มาก 3.46 1.04 มาก 
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เม่ือพิจารณาผูใชระบบท่ีเปนกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับความสามารถของระบบท่ีผูใชให
ความสําคัญในการใชงาน จากการตอบแบบสอบถามแบบเรียงลําดับ โดยการระบุหมายเลข 1 – 4 ลง
ในชองวางหนาช่ือความสามารถทั้ง 4 ดาน จากมากไปนอย ใชเกณฑการคํานวณคะแนนเพ่ือ
วิเคราะหขอมูล ดังแสดงในตารางท่ี 39 
 
ตารางท่ี 39 เกณฑการคํานวณคะแนนเพื่อใชในการวิเคราะหความสามารถของระบบท่ีผูใชจาก
รายวิชาปฏิบัติการ ใหความสําคัญในการใชงาน 

ลําดับท่ี คาคะแนน 
1 4 
2 3 
3 2 
4 1 

 
ผลการคํานวณคะแนน สามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 40 

 
ตารางท่ี 40 คาคะแนนและรอยละของความสามารถของระบบท่ีผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการ ให
ความสําคัญในการใชงาน 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต 

ความสามารถของระบบ 
คาคะแนน 
(คะแนน) 

รอยละ 
คาคะแนน 
(คะแนน) 

รอยละ 

ดานประสิทธิภาพ 69 30.00 69 27.60 
ดานประสิทธิผลและความ
เหมาะสมในการใชงาน 

58 25.22 75 30.00 

ดานฟงกช่ันการทํางาน 59 25.65 70 28.00 
ดานความปลอดภัย 44 19.13 36 14.40 

รวม 230 100.00 250 100.00 
 

จากตารางท่ี 40 แสดงคาคะแนนและรอยละของความสามารถของระบบท่ีผูใชจากรายวิชา
ปฏิบัติการ ใหความสําคัญในการใชงาน พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร ใหความสําคัญกับ
ความสามารถดานประสิทธิภาพของระบบมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมาคือ 
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ความสามารถดานฟงกช่ันการทํางาน คิดเปนรอยละ 25.65 ความสามารถดานประสิทธิผลและความ
เหมาะสมในการใชงาน คิดเปนรอยละ 25.22 และความสามารถดานความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 
19.13 ตามลําดับ 

 
สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต ใหความสําคัญกับความสามารถดานประสิทธิผล

และความเหมาะสมในการใชงานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมาคือ ความสามารถดาน
ฟงกช่ันการทํางาน คิดเปนรอยละ 28.00 ความสามารถดานประสิทธิภาพ คิดเปนรอยละ 27.60 และ
ความสามารถดานความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 14.40 ตามลําดับ 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบ ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพ ดานประสิทธิผลและความเหมาะสมใน
การใชงาน ดานฟงกช่ันการทํางาน และดานความปลอดภัย สามารถจําแนกคาเฉล่ียความพึงพอใจใน
แตละดานไดดังแสดงในตารางท่ี 41 

 
ตารางท่ี 41 ผลการประเมินความพึงพอใจเฉล่ียของผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการ ท่ีมีตอความสามารถ
ดานปฏิสัมพันธในแตละดานของระบบ 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต ลําดับ 

ความสามารถดานปฏิสัมพนัธ
ของระบบ 

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 
1. ดานประสิทธิภาพ 3.89 0.63 มาก 3.78 0.77 มาก 
2. ดานประสิทธิผลและความ

เหมาะสมในการใชงาน 
3.98 0.74 มาก 3.82 0.74 มาก 

3. ดานฟงกช่ันการทํางาน 3.81 0.77 มาก 3.55 0.89 มาก 
4. ดานความปลอดภัย 3.72 0.72 มาก 3.46 1.04 มาก 

รวม 3.85 0.72 มาก 3.65 0.86 มาก 
  
 จากตารางท่ี 41 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจเฉล่ียของผูใชท่ีมีตอความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธในแตละดานของระบบ พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรมีความพึงพอใจโดยรวมอยู
ในระดับมาก (  = 3.85, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาความสามารถแตละดานของระบบโดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย (  ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด พบวาผูใชพึงพอใจในความสามารถดาน
ประสิทธิผลและความเหมาะสมในการใชงาน อยูในระดับมาก (  = 3.98, S.D. = 0.74)  พึงพอใจ
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ในความสามารถดานประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก (  = 3.89, S.D. = 0.63) พึงพอใจใน
ความสามารถดานฟงกช่ันการทํางาน อยูในระดับมาก (  = 3.81, S.D. = 0.77) และพึงพอใจใน
ความสามารถดานความปลอดภัย อยูในระดับมาก (  = 3.72, S.D. = 0.72) 
 

สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 
3.65, S.D. = 0.86) เม่ือพิจารณาความสามารถแตละดานของระบบโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จาก
มากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด พบวาผูใชพึงพอใจในความสามารถดานประสิทธิผลและความเหมาะสมใน
การใชงาน อยูในระดับมาก (  = 3.82, S.D. = 0.74)  พึงพอใจในความสามารถดานประสิทธิภาพ 
อยูในระดับมาก (  = 3.78, S.D. = 0.77) พึงพอใจในความสามารถดานฟงกช่ันการทํางาน อยูใน
ระดับมาก (  = 3.55, S.D. = 0.89) และพึงพอใจในความสามารถดานความปลอดภัย อยูในระดับ
มาก (  = 3.46, S.D. = 1.04) 
  

 4.4.1.2 การทดสอบกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการ
สอนแบบบรรยาย ในท่ีนี้เปนการทดสอบกับผูใชท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาความรูพื้นฐานเกีย่วกบั
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Fundamentals of Management Information Systems) โดยกลุม
ตัวอยางในกลุมนี้ท้ังหมดเปนนักศึกษาสังกัดหลักสูตรระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ช้ันปท่ี 2 จํานวน
ท้ังส้ิน 83คน ประกอบดวยผลการวิเคราะหขอมูล 3 สวน ดังนี้ 

 
1) ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใชระบบ 
เม่ือพิจารณาผูใชระบบท่ีเปนกลุมตัวอยางตามเพศ สามารถจําแนกไดดงัแสดงในตารางท่ี 42 
  

ตารางท่ี 42 จํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาบรรยาย แบงตามเพศ 
ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต 

เพศ 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 13 35.14 10 29.41 
หญิง 24 64.86 24 70.59 

รวม 37 100.00 34 100.00 
 

จากตารางที่ 42 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาบรรยาย แบงตามเพศ 
พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร เปนเพศหญิง มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.86 และเพศ
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ชาย คิดเปนรอยละ 35.14 สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต เปนเพศหญิง มีจํานวนมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 70.59 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 29.41 

 
เม่ือพิจารณาผูใชระบบท่ีเปนกลุมตัวอยางตามเกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) สามารถจําแนกได

ดังแสดงในตารางท่ี 43 
 
ตารางท่ี 43 จํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาบรรยาย แบงตามเกรดเฉล่ียสะสม 

ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต 
เกรดเฉล่ียสะสม 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
1.50 – 1.99 11 29.73 7 20.59 
2.00 – 2.49 15 40.54 18 52.94 
2.50 – 2.99 7 18.92 7 20.59 
3.00 – 3.49 3 8.11 2 5.88 
3.50 ข้ึนไป 1 2.70 0 0.00 

รวม 37 100.00 34 100.00 

 
จากตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาบรรยาย แบงตามเกรด

เฉล่ียสะสม พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร มีเกรดเฉล่ียสะสมอยูในชวง 2.00 – 2.49 มีจํานวน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.54 ชวง 1.50 – 1.99 คิดเปนรอยละ 29.73 ชวง 2.50 – 2.99 คิดเปนรอยละ 
18.92 ชวง 3.00 – 3.49 คิดเปนรอยละ 8.11 และมากกวา 3.50 คิดเปนรอยละ 2.70 ตามลําดับ  

 
สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีเกรดเฉล่ียสะสมอยูในชวง 2.00 – 2.49 มีจํานวน

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.94 ชวง 1.50 – 1.99 และชวง 2.50 -2.99 มีจํานวนเทากัน คือ คิดเปนรอย
ละ 20.59 ตอชวง และชวง 3.00 – 3.49 คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ ทั้งนี้ ไมมีผูใดท่ีมีเกรดเฉล่ีย
สะสมมากกวา 3.50 ข้ึนไป 

 
จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใชระบบ พบวา ระบบโนวเลดจแพคเกอร ผูใชสวนใหญ

เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.86 เกรดเฉล่ียสะสมสวนใหญอยูในชวง 2.00 – 2.49 คิดเปนรอยละ 
40.54 สวนในระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต ผูใชสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.59 เกรด
เฉล่ียสะสมสวนใหญอยูในชวง 2.00 – 2.49 คิดเปนรอยละ 52.94 
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 2) ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมและระบบ
จัดการเรียนรูของผูใชระบบ 

เม่ือพิจารณาการใชบริการเว็บไซตเครือขายทางสังคมของผูใชระบบท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
สามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 44 
 

ตารางท่ี 44 จํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาบรรยาย ท่ีเขาใชบริการเว็บไซตเครือขาย
ทางสังคม 

ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต 
สถานะ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ใชบริการ 37 100.00 33 97.06 
ไมใชบริการ 0 0.00 1 2.94 

รวม 37 100.00 34 100.00 
  

 จากตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาบรรยาย ท่ีเขาใชบริการ
เว็บไซตเครือขายทางสังคม พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรท้ังหมด ใชบริการเว็บไซตเครือขาย
ทางสังคม คิดเปนรอยละ 100.00 สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต ใชบริการเว็บไซตเครือขาย
ทางสังคม คิดเปนรอยละ 97.06 และไมใชบริการ คิดเปนรอยละ 2.94  

 

เม่ือพิจารณาผูใชระบบท่ีเปนกลุมตัวอยางเก่ียวกับการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม 
สามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 45 
 

ตารางท่ี 45 จํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาบรรยาย เกี่ยวกับการใชเว็บไซตเครือขาย
ทางสังคม 

ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต 
สถานะ 

จํานวน (คน) รอยละ* จํานวน (คน) รอยละ** 
Facebook 34 91.89 31 93.94 
MySpace 6 16.22 6 18.18 
Twitter 7 18.92 8 24.24 
Hi-5 32 86.49 31 93.94 
Multiply 3 8.11 2 6.06 
อ่ืน ๆ 0 0.00 3 9.09 

* เมื่อเทียบกับผูที่ใชบริการทั้งหมด 37 คน 
** เมื่อเทียบกับผูที่ใชบริการทั้งหมด 33คน 
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จากตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาบรรยาย เกี่ยวกับ
เว็บไซตเครือขายทางสังคม พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร ใชบริการเว็บไซต Facebook มี
จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.89 ใชบริการเว็บไซต Hi-5 คิดเปนรอยละ 86.49 ใชบริการ
เว็บไซต Twitter คิดเปนรอยละ 19.92 ใชบริการเว็บไซต MySpace คิดเปนรอยละ 16.22 และใช
บริการเว็บไซต Multiply คิดเปนรอยละ 8.11 ตามลําดับ 

 
สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต ใชบริการเว็บไซต Facebook และ Hi-5 มีจํานวน

มากท่ีสุดเทากัน คิดเปนรอยละ 92.94 ตอเว็บไซต ใชบริการเว็บไซต Twitter คิดเปนรอยละ 24.24 
ใชบริการเว็บไซต MySpace คิดเปนรอยละ 18.18 ใชบริการเว็บไซตอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 9.09 และ
ใชบริการเว็บไซต Multiply คิดเปนรอยละ 6.06 ตามลําดับ 
 

เม่ือพิจารณาผูใชระบบท่ีเปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความถ่ีในการเขาใชเว็บไซตเครือขายทาง
สังคมตอสัปดาห สามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 46 
 
ตารางท่ี 46 จํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาบรรยาย เกี่ยวกับความถ่ีในการเขาใช
เว็บไซตเครือขายทางสังคมตอสัปดาห 

ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต 
ความถ่ีตอสัปดาห 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
1 – 5 คร้ัง 5 13.51 5 15.15 
6 – 10 คร้ัง 9 24.32 11 33.33 
11 – 15 คร้ัง 3 8.11 2 6.06 
16 – 20 คร้ัง 7 18.92 2 6.06 
20 คร้ังข้ึนไป 13 35.14 13 39.39 

รวม 37 100.00 33 100.00 
 
จากตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาบรรยาย เกี่ยวกับความถ่ี

ในการเขาใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมตอสัปดาห พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรเขาใช
เว็บไซตเครือขายทางสังคม 20 คร้ังข้ึนไปตอสัปดาห มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.14 เขาใช 
6 - 10 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 24.32 เขาใช 16 - 20 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 18.92         
เขาใช 1 - 5 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 13.51 และเขาใช 11 - 15 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 
8.11 ตามลําดับ 
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สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต พบวาเขาใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม 20 คร้ังข้ึน
ไปตอสัปดาห มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.39 เขาใช 6 – 10 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 
33.33 เขาใช 1 – 5 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 15.15 และเขาใช 11 – 15 คร้ังตอสัปดาหและ 16 – 
20 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 6.06 เทากัน ตามลําดับ 
 

เม่ือพิจารณาผูใชระบบที่เปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาใชเว็บไซต
เครือขายทางสังคมตอคร้ัง สามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 47 

 
ตารางท่ี 47 จํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาบรรยาย เกี่ยวกับระยะเวลาเฉล่ียในการเขา
ใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมตอคร้ัง 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ัง 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 30 นาที 5 13.51 8 24.24 
มากกวา 30 นาที – 1 ช่ัวโมง 13 35.14 11 33.33 
มากกวา 1 ช่ัวโมง – 2 ช่ัวโมง 10 27.03 8 24.24 
มากกวา 2 ช่ัวโมง – 3 ช่ัวโมง 6 16.22 2 6.06 
3 ช่ัวโมงข้ึนไป 3 8.11 4 12.12 

รวม 37 100.00 33 100.00 
 
จากตารางท่ี 47 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาบรรยาย เกี่ยวกับ

ระยะเวลาเฉล่ียในการเขาใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมตอคร้ัง พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร
เขาใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม เฉล่ียมากกวา 30 นาที – 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง มีจํานวนมากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 35.14 เขาใชมากกวา 1 ช่ัวโมง – 2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 27.03 เขาใชเฉล่ียมากกวา 
2 ช่ัวโมง – 3 ช่ัวโมงตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 16.22 เขาใชเฉล่ียนอยกวา 30 นาทีตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 
13.51 และเขาใชเฉล่ีย 3 ช่ัวโมงข้ึนไปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 8.11 ตามลําดับ 

 
สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต พบวาเขาใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม เฉล่ีย

มากกวา 30 นาที – 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.33 เขาใชเฉล่ียนอยกวา 30 
นาที และมากกวา 1 ช่ัวโมง – 2 ช่ัวโมงตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 24.24 เทากัน เขาใชเฉล่ีย 3 ช่ัวโมงข้ึน
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ไปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 12.12 และเขาใชเฉล่ียมากกวา 2 ช่ัวโมง – 3 ช่ัวโมงตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 
6.06 ตามลําดับ 
 

เม่ือพิจารณาผูใชระบบท่ีเปนกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับกิจกรรมที่กระทําบนเว็บไซตเครือขาย
ทางสังคม จากการตอบแบบสอบถามแบบเรียงลําดับ โดยการระบุหมายเลข 1 – 5 ลงในชองวางหนา
ช่ือกิจกรรมที่กระทํา จากมากไปนอย 5 ลําดับแรก ใชเกณฑการคํานวณคะแนนเพ่ือวิเคราะหขอมูล 
ดังแสดงในตารางท่ี 48 
 
ตารางท่ี 48 เกณฑการคํานวณคะแนนเพ่ือวิเคราะหขอมูลของผูใชจากรายวิชาบรรยาย แบบ
เรียงลําดับ  

ลําดับท่ี คาคะแนน 
ไมระบุลําดับท่ี 0 

1 5 
2 4 
3 3 
4 2 
5 1 

 
ผลการคํานวณคะแนนเพ่ือวิเคราะหกิจกรรมท่ีผูใชกระทําบนเว็บไซตเครือขายทางสังคม

สามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 49 
 

จากตารางท่ี 49 แสดงคาคะแนนและรอยละของกิจกรรมท่ีผูใชจากรายวิชาบรรยาย  กระทํา
บนเว็บไซตเครือขายทางสังคม พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรทํากิจกรรมแสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองตาง ๆ มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 19.22 สนทนาออนไลน คิดเปนรอยละ 18.85 ติดตาม
ขาวสารของเพ่ือน คิดเปนรอยละ 18.67 เลนเกม คิดเปนรอยละ 16.82 เขียนบล็อกหรือบันทึก
ประจําวัน  คิดเปนรอยละ  13.12 ชม  ดาวนโหลด  อัพโหลดรูปภาพ  คิดเปนรอยละ  6 .84  
ชม ดาวนโหลด อัพโหลดวีดิโอ คิดเปนรอยละ 3.51 หาเพื่อนใหม คิดเปนรอยละ 2.59 และ 
ทํากิจกรรมอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ0.37 ตามลําดับ 

 
สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลตทํากิจกรรมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ มี

จํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 19.39 ติดตามขาวสารของเพ่ือน คิดเปนรอยละ 18.79 สนทนา
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ออนไลน คิดเปนรอยละ 17.58 เลนเกม คิดเปนรอยละ 15.76 เขียนบล็อกหรือบันทึกประจําวัน  
คิดเปนรอยละ 11.92 ชม ดาวนโหลด อัพโหลดรูปภาพ คิดเปนรอยละ 8.28 ชม ดาวนโหลด  
อัพโหลดวีดิโอ คิดเปนรอยละ 5.66 และหาเพื่อนใหม คิดเปนรอยละ 2.63 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 49 คาคะแนนและรอยละของกิจกรรมท่ีผูใชจากรายวิชาบรรยาย กระทําบนเว็บไซต
เครือขายทางสังคม 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต 

กิจกรรม 
คาคะแนน 
(คะแนน) 

รอยละ 
คาคะแนน 
(คะแนน) 

รอยละ 

เขียนบล็อกหรือบันทึกประจาํวัน  71 13.12 59 11.92 
เลนเกม 91 16.82 78 15.76 
สนทนาออนไลน 102 18.85 87 17.58 
ติดตามขาวสารของเพ่ือน 101 18.67 93 18.79 
แสดงความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ 104 19.22 96 19.39 
ชม ดาวนโหลด อัพโหลดรูปภาพ 37 6.84 41 8.28 
ชม ดาวนโหลด อัพโหลดวดีโิอ 19 3.51 28 5.66 
หาเพื่อนใหม 14 2.59 13 2.63 
อ่ืน ๆ  2 0.37 0 0.00 

รวม 541 100.00 495 100.00 
 
จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม พบวาผูใช

ระบบโนวเลดจแพคเกอรท้ังหมด ใชบริการเว็บไซตเครือขายทางสังคม คิดเปนรอยละ 100.00 โดย
เว็บไซตท่ีใชบริการมากท่ีสุด คือ Facebook คิดเปนรอยละ 91.89 เขาใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม
มากกวา 20 คร้ังตอสัปดาหมีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.14 โดยในแตละคร้ังใชระยะเวลา
เฉล่ียมากกวา 30 นาที – 1 ช่ัวโมง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.14 กิจกรรมที่กระทําสวน
ใหญ คือ การแสดงความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ คิดเปนรอยละ 19.22 

 
 ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต สวนใหญ ใชบริการเว็บไซตเครือขายทางสังคม คิดเปน
รอยละ 97.06 โดยเว็บไซตท่ีใชบริการมากที่สุด คือ Facebook และ Hi-5 คิดเปนรอยละ 92.94 ตอ
เว็บไซต เขาใชเว็บไซตเครือขายทางสังคม มากกวา 20 คร้ังตอสัปดาหมีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปน 
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รอยละ 39.39 โดยในแตละครั้งใชระยะเวลาเฉล่ียมากกวา 30 นาที – 1 ช่ัวโมง มีจํานวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 33.33 กิจกรรมที่กระทําสวนใหญ คือ การแสดงความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ คิดเปน
รอยละ 19.39 
 

เม่ือพิจารณาผูใชระบบท่ีเปนกลุมตัวอยางในการใชบริการระบบจัดการเรียนรู สามารถ
จําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 50 

 

ตารางท่ี 50 จํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาบรรยาย ในการใชบริการระบบจัดการ
เรียนรู 

 ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต 

สถานะ จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ใชบริการ 34 91.89 29 85.29 
ไมใชบริการ 3 8.11 5 14.71 

รวม 37 100.00 34 100.00 
  

 จากตารางท่ี 50 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาบรรยาย ในการใช
บริการระบบจัดการเรียนรู พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร ใชบริการระบบจัดการเรียนรู มี
จํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 91.89 และไมใชบริการ คิดเปนรอยละ 8.11 สวนผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรใชบริการระบบจัดการเรียนรู คิดเปนรอยละ 85.29 และไมใชบริการ คิดเปน 
รอยละ 14.71  

เม่ือพิจารณาผูใชระบบที่เปนกลุมตัวอยางเก่ียวกับระบบจัดการเรียนรูท่ีใชบริการ สามารถ
จําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 51 
 

ตารางท่ี 51 จํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาบรรยาย เกี่ยวกับระบบจัดการเรียนรูท่ีใช
บริการ 

ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต 
ระบบ 

จํานวน (คน) รอยละ* จํานวน (คน) รอยละ** 
Moodle 34 100.00 29 100.00 
A-Tutor 0 0.00 0 0.00 
Blackboard 0 0.00 0 0.00 
อ่ืน ๆ 0 0.00 0 0.00 

* เมื่อเทียบกับผูที่ใชบริการทั้งหมด 34 คน 
** เมื่อเทียบกับผูที่ใชบริการทั้งหมด 29 คน 
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จากตารางท่ี 51 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาบรรยาย เกี่ยวกับระบบ
จัดการเรียนรูท่ีใชบริการ พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรท้ังหมด ใชบริการระบบ Moodle เพียง
ระบบเดียว คิดเปนรอยละ 100.00 สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลตท้ังหมด ใชบริการระบบ 
Moodle เพียงระบบเดียวเชนกัน คิดเปนรอยละ 100.00 
 

เม่ือพิจารณาผูใชระบบท่ีเปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความถ่ีในการเขาใชระบบจัดการเรียนรู
ตอสัปดาห สามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 52 
 
ตารางท่ี 52 จํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาบรรยาย เกีย่วกับความถ่ีในการเขาใชระบบ
จัดการเรียนรูตอสัปดาห 

ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต 
ความถ่ีตอสัปดาห 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
1 – 5 คร้ัง 14 41.18 14 48.28 
6 – 10 คร้ัง 12 35.29 4 13.79 
11 – 15 คร้ัง 3 8.82 4 13.79 
16 – 20 คร้ัง 4 11.76 4 13.79 
20 คร้ังข้ึนไป 1 2.94 3 10.34 

รวม 34 100.00 29 100.00 
 
จากตารางท่ี 52 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาบรรยาย เกี่ยวกับความถ่ี

ในการเขาใชระบบจัดการเรียนรูตอสัปดาห พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรเขาใชระบบจัดการ
เรียนรู 1 – 5 คร้ังตอสัปดาห มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.18 เขาใช 6 – 10 คร้ังตอสัปดาห 
คิดเปนรอยละ 35.29  เขาใช 16 – 20 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 11.76  เขาใช 11– 15 คร้ังตอ
สัปดาห คิดเปนรอยละ 8.82 และเขาใช 20 คร้ังข้ึนไปตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 2.94ตามลําดับ   

 
สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต พบวาเขาใชระบบจัดการเรียนรู 1 – 5 คร้ังตอ

สัปดาห มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.28 เขาใช 6 – 10 คร้ังตอสัปดาห 11 – 15 คร้ังตอ
สัปดาห และ 16 – 20 คร้ังตอสัปดาห มีจํานวนเทากันคิดเปนรอยละ 13.79 ตอความถ่ี และเขาใช 20 
คร้ังข้ึนไปตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 10.34 ตามลําดับ 

 
 เม่ือพิจารณาผูใชระบบท่ีเปนกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระยะเวลาเฉล่ียในการเขาใชระบบจัดการ 
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เรียนรูตอคร้ัง สามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 53 
 
ตารางท่ี 53 จํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาบรรยาย เกีย่วกับระยะเวลาเฉล่ียในการเขา
ใชระบบจดัการเรียนรูตอคร้ัง 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต ระยะเวลาเฉล่ียตอคร้ัง 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 30 นาที 16 47.06 10 34.48 
มากกวา 30 นาที – 1 ช่ัวโมง 15 44.12 15 51.72 
มากกวา 1 ช่ัวโมง – 2 ช่ัวโมง 2 5.88 3 10.34 
มากกวา 2 ช่ัวโมง – 3 ช่ัวโมง 1 2.94 1 3.45 
3 ช่ัวโมงข้ึนไป 0 0.00 0 0.00 

รวม 34 100.00 29 100.00 
 
จากตารางท่ี 53 แสดงจํานวนและรอยละของผูใชระบบจากรายวิชาบรรยาย เกี่ยวกับ

ระยะเวลาเฉล่ียในการเขาใชระบบจัดการเรียนรูตอคร้ัง พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรเขาใช
ระบบจัดการเรียนรูเฉล่ียนอยกวา 30 นาทีตอคร้ัง มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.06 เขาใชเฉล่ีย
มากกวา 30 นาที – 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 44.12 เขาใชเฉล่ียมากกวา 1 ช่ัวโมง – 2 ช่ัวโมง
ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 5.88 และเขาใชเฉล่ียมากกวา 2 ช่ัวโมง – 3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 2.94 
ตามลําดับ 

 
สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต พบวาเขาใชระบบจัดการเรียนรู เฉล่ียมากกวา 30 

นาที – 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.72 เขาใชเฉล่ียนอยกวา 30 นาทีตอคร้ัง 
คิดเปนรอยละ 34.48 เขาใชเฉล่ียมากกวา 1 ช่ัวโมง – 2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ10.34 และเขาใชเฉล่ีย
มากกวา 2 ช่ัวโมง – 3 ช่ัวโมงตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 3.45 ตามลําดับ 

 
เม่ือพิจารณาผูใชระบบที่เปนกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับกิจกรรมท่ีกระทําบนระบบจัดการเรียนรู 

จากการตอบแบบสอบถามแบบเรียงลําดับ โดยการระบุหมายเลข 1 – 5 ลงในชองวางหนาช่ือ
กิจกรรมที่กระทํา จากมากไปนอย 5 ลําดับแรก ใชเกณฑการคํานวณคะแนนเพื่อวิเคราะหขอมูล  
ดังแสดงในตารางท่ี 54 
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ตารางท่ี 54 เกณฑการคํานวณคะแนนเพื่อใชในการวิเคราะหกิจกรรมท่ีผูใชจากรายวิชาบรรยาย 
กระทําบนระบบจัดการเรียนรู 

ลําดับท่ี คาคะแนน 
1 5 
2 4 
3 3 
4 2 
5 1 

ไมระบุลําดับท่ี 0 
 

ผลการคํานวณคะแนนเพ่ือวิเคราะหกิจกรรมท่ีผูใชกระทําบนระบบจัดการเรียนรู สามารถ
จําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 55 
 
ตารางท่ี 55 คาคะแนนและรอยละของกิจกรรมท่ีผูใชจากรายวิชาบรรยาย กระทําบนระบบจัดการ
เรียนรู  

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต 

กิจกรรม 
คาคะแนน 
(คะแนน) 

รอยละ 
คาคะแนน 
(คะแนน) 

รอยละ 

ติดตามขาวสาร ประกาศจากผูสอน  126 25.45 111 25.52 
อานและเรียนรูเนื้อหา 87 17.58 84 19.31 
สงงานและการบาน 122 24.65 109 25.06 
ดาวนโหลดเอกสารหรือไฟลขอมูล
ประกอบการเรียน 

109 22.02 94 21.61 

ทําขอสอบออนไลน 42 8.48 29 6.67 
สนทนาออนไลน 2 0.40 2 0.46 
ต้ังกระทูและแสดงความคิดเห็น 7 1.41 5 1.15 
อ่ืน ๆ  0 0.00 1 0.23 

รวม 495 100.00 435 100.00 
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จากตารางท่ี 55 แสดงคาคะแนนและรอยละของกิจกรรมที่ผูใชจากรายวิชาบรรยาย กระทํา
บนระบบจัดการเรียนรู พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรใชระบบจัดการเรียนรูเพื่อติดตาม
ขาวสาร ประกาศจากผูสอน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.45ใชเพื่อสงงานและการบาน  
คิดเปนรอยละ 24.65 ใชเพื่อดาวนโหลดเอกสารหรือไฟลขอมูลประกอบการเรียน คิดเปนรอยละ 
22.02 ใชเพื่ออานและเรียนรูเนื้อหา คิดเปนรอยละ 17.58 ใชเพื่อทําขอสอบออนไลน คิดเปนรอยละ 
8.48 ใชเพื่อต้ังกระทูและแสดงความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 1.41 และใชเพื่อสนทนาออนไลน คิด
เปนรอยละ 0.40 ตามลําดับ 

 
สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต ใชระบบจัดการเรียนรูเพื่อติดตามขาวสาร ประกาศ 

จากผูสอน มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.52 ใชเพื่อสงงานและการบาน คิดเปนรอยละ 25.06
ใชเพื่อดาวนโหลดเอกสารหรือไฟลขอมูลประกอบการเรียน คิดเปนรอยละ 21.61 ใชเพื่ออานและ
เรียนรูเนื้อหา คิดเปนรอยละ 19.31 ใชเพื่อทําขอสอบออนไลน คิดเปนรอยละ 6.67 ใชเพื่อต้ังกระทู
และแสดงความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 1.15 ใชเพื่อสนทนาออนไลน คิดเปนรอยละ 0.46 และใชเพื่อ
ทํากิจกรรมอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 0.23 ตามลําดับ 

 
จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชระบบจัดการเรียนรู พบวาผูใชระบบ       

โนวเลดจแพคเกอรสวนใหญ ใชบริการระบบจัดการเรียนรู คิดเปนรอยละ 91.89 โดยระบบท่ีใช
บริการมากท่ีสุด คือ Moodle คิดเปนรอยละ 100.00 เขาใชระบบจัดการเรียนรู 1 – 5 คร้ังตอสัปดาหมี
จํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.18 โดยในแตละคร้ังใชระยะเวลาเฉล่ียนอยกวา 30 นาที มีจํานวน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.06 กิจกรรมที่กระทําสวนใหญ คือ การติดตามขาวสาร ประกาศจาก
ผูสอน คิดเปนรอยละ 25.45 

 
 ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลตสวนใหญ ใชบริการระบบจัดการเรียนรู คิดเปนรอยละ 
85.29 โดยระบบท่ีใชบริการมากท่ีสุด คือ Moodle คิดเปนรอยละ 100.00 เขาใชระบบจัดการเรียนรู  
1 – 5 คร้ังตอสัปดาหมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.28 โดยในแตละคร้ังใชระยะเวลาเฉล่ีย
มากกวา 30 นาที – 1 ช่ัวโมง มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.72 กิจกรรมท่ีกระทําสวนใหญ คือ 
การติดตามขาวสาร ประกาศจากผูสอน คิดเปนรอยละ 25.52 
 

3) ผลการวิ เคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใช ท่ีมีตอความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบ ในการใชงานระบบโนวเลดจแพคเกอร หรือระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต
แบงออกเปน  4  ดาน  ไดแก  ดานประสิทธิภาพ   ดานประสิทธิผลและความเหมาะสมในการใชงาน  
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ดานฟงกช่ันการทํางาน และดานความปลอดภัย มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ก) ดานประสิทธิภาพ ไดผลการวิเคราะหขอมูล สามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 56 
 

ตารางท่ี 56 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาบรรยาย ท่ีมีตอความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบ เกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต ลําดับ การใชงานดานประสิทธิภาพ 

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 
1. ความเร็วในการแสดงผลขอมูล 4.14 0.59 มาก 3.71 0.52 มาก 
2. ความเร็วในการติดตอกับ

ฐานขอมูล เชน การตรวจสอบ
รหัสผาน 

4.03 0.65 มาก 3.68 0.59 มาก 

3. ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง 
ขอมูล 

4.11 0.74 มาก 3.71 0.76 มาก 

4. ความเร็วในการแสดงผลการ
เช่ือมโยงระหวางเว็บเพจ 

3.95 0.78 มาก 3.47 0.75 มาก 

รวม 4.06 0.69 มาก 3.64 0.66 มาก 
 

จากตารางท่ี 56 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาบรรยาย ท่ีมีตอ
ความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ เกี่ยวกับประสิทธิภาพ พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร 
มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 4.06, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด พบวาผูใชมีความพึงพอใจกับความเร็วในการ
แสดงผลขอมูลอยูในระดับมาก (  = 4.14, S.D. = 0.59) พึงพอใจกับความเร็วในการบันทึก 
ปรับปรุง ขอมูลอยูในระดับมาก (  = 4.11, S.D. = 0.74) พึงพอใจกับความเร็วในการติดตอกับ
ฐานขอมูลอยูในระดับมาก (  = 4.03, S.D. = 0.65) และพึงพอใจกับความเร็วในการแสดงผลการ
เช่ือมโยงระหวางเว็บเพจอยูในระดับมาก (  = 3.95, S.D. = 0.78) ตามลําดับ 

 
สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 

3.64, S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 
พบวาผูใชมีความพึงพอใจกับความเร็วในการแสดงผลขอมูลอยูในระดับมาก (  = 3.71, S.D. = 
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0.52) ซ่ึงเทากับความพึงพอใจกับความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงขอมูล โดยผลลัพธท่ีไดอยูใน
ระดับมาก (  = 3.71, S.D. = 0.76) พึงพอใจกับความเร็วในการติดตอกับฐานขอมูลอยูในระดับมาก 
(  = 3.68, S.D. = 0.59) และพึงพอใจกับความเร็วในการแสดงผลการเช่ือมโยงระหวางเว็บเพจอยู
ในระดับมาก (  = 3.47, S.D. = 0.75) ตามลําดับ 

 

ข) ดานประสิทธิผลและความเหมาะสมในการใชงาน ไดผลการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงสามารถ
จําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 57 
 

ตารางท่ี 57 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาบรรยาย ท่ีมีตอความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบ เกี่ยวกับประสิทธิผลและความเหมาะสมในการใชงาน 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต ลําดับ 

การใชงานดานประสิทธิผลและ
ความเหมาะสมในการใชงาน 

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 
1. ทานสามารถใชงานระบบได

เปนอยางดดีวยตนเอง 
3.95 0.82 มาก 3.82 0.63 มาก 

2. ทานสามารถจดจํารูปแบบและ
วิธีการใชงานระบบไดโดยงาย 

3.95 0.74 มาก 3.91 0.67 มาก 

3. ระบบใชภาษาในการส่ือ
ความหมายท่ีชัดเจน 

3.89 0.84 มาก 3.85 0.74 มาก 

4. ระบบใชภาพกราฟกและโทนสี
ท่ีเหมาะสมในการแสดงผล 

3.81 0.66 มาก 3.59 0.61 มาก 

5. ระบบใชรูปแบบตัวอักษรท่ี
เหมาะสมในการแสดงผล 

3.49 0.93 มาก 3.41 0.74 มาก 

6. ระบบใชขนาดตัวอักษรท่ี
เหมาะสมในการแสดงผล 

3.41 0.99 มาก 3.41 0.78 มาก 

7. การจัดวางองคประกอบ เชน 
เมนู รูปภาพ มีความเหมาะสม 

3.49 1.02 มาก 3.50 0.79 มาก 

8. โครงสรางของเว็บไซตมีการ
แบงหมวดหมูของขอมูลท่ี
เหมาะสม 

3.54 0.93 มาก 3.29 0.84 ปาน
กลาง 

รวม 3.69 0.87 มาก 3.60 0.72 มาก 
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 จากตารางท่ี 57 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาบรรยาย ท่ีมีตอ
ความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ เกี่ยวกับประสิทธิผลและความเหมาะสมในการใชงาน 
พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.69, S.D. = 
0.87) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด พบวาผูใช
สามารถใชงานระบบไดเปนอยางดีดวยตนเอง อยูในระดับมาก (  = 3.95, S.D. = 0.82) ซ่ึงมี
คาเฉล่ีย (  ) เทากับคําถามท่ีสอบถามวา ผูใชสามารถจดจํารูปแบบและวิธีการใชงานระบบได
โดยงาย โดยผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (  = 3.95, S.D. = 0.74) สามารถเขาใจภาษาท่ีระบบใชใน
การส่ือความหมายอยูในระดับมาก (  = 3.89, S.D. = 0.84) พึงพอใจกับภาพกราฟกและโทนสีท่ีใช
ในการแสดงผล อยูในระดับมาก (  = 3.81, S.D. = 0.66) พึงพอใจกับโครงสรางเว็บไซตและการ
แบงหมวดหมูของขอมูล อยูในระดับมาก (  = 3.54, S.D. = 0.93) พึงพอใจกับการจัดวาง
องคประกอบ เชน เมนู รูปภาพ อยูในระดับมาก (  = 3.49, S.D. = 1.02) ซ่ึงมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับ
คําถามท่ีสอบถามวา ผูใชมีความพึงพอใจกับรูปแบบตัวอักษรท่ีใชในการแสดงผล โดยผลลัพธท่ีได
อยูในระดับมาก (  = 3.49, S.D. = 0.93) และพึงพอใจกับขนาดตัวอักษรท่ีใชในการแสดงผล อยูใน
ระดับมาก (  = 3.41, S.D. = 0.99) ตามลําดับ 
 
 สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 
3.60, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 
พบวาผูใชสามารถจดจํารูปแบบและวิธีการใชงานระบบไดโดยงาย อยูในระดับมาก (  = 3.91, S.D. 
= 0.67) สามารถเขาใจภาษาท่ีระบบใชในการส่ือความหมายอยูในระดับมาก (  = 3.85, S.D. = 
0.74) สามารถใชงานระบบไดเปนอยางดีดวยตนเอง ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (  = 3.82, S.D. = 
0.63) พึงพอใจกับภาพกราฟกและโทนสีท่ีใชในการแสดงผล อยูในระดับมาก (  = 3.59, S.D. = 
0.61) พึงพอใจกับการจัดวางองคประกอบ เชน เมนู รูปภาพ อยูในระดับมาก (  = 3.50, S.D. = 
0.79) พึงพอใจกับรูปแบบตัวอักษรท่ีใชในการแสดงผล อยูในระดับมาก (  = 3.41, S.D. = 0.74) 
ซ่ึงมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับคําถามท่ีสอบถามวา ผูใชมีความพึงพอใจกับขนาดตัวอักษรท่ีใชในการ
แสดงผล โดยผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (  = 3.41, S.D. = 0.78) และพึงพอใจกับโครงสราง
เว็บไซตและการแบงหมวดหมูของขอมูล อยูในระดับปานกลาง (  = 3.29, S.D. = 0.84) ตามลําดับ 
 

 ค) ดานฟงกชั่นการทํางาน แบงออกเปน 5 สวนตามรูปแบบการใชงานระบบ โดยสวนแรก
เปนฟงกช่ันการทํางานเก่ียวกับการติดตอกับผูใชอ่ืน ๆ ในระบบ ไดผลการวิเคราะหขอมูล ซ่ึง
สามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 58 
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ตารางท่ี 58 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาบรรยาย ท่ีมีตอความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบ ในสวนฟงกช่ันการทํางาน เกี่ยวกับการติดตอกับผูใชอ่ืน ๆ ในระบบ 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต ลําดับ 

การใชงานดานฟงกชั่นการ
ทํางาน เก่ียวกับการติดตอกับ

ผูใชอ่ืน ๆ ในระบบ   S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 
1. ความงายในการเขาถึงหนา

เว็บไซตของเพื่อน 
3.76 0.86 มาก 3.50 0.96 มาก 

2. ความงายในการคนหาเพื่อน 3.62 0.92 มาก 3.47 1.08 มาก 
รวม 3.69 0.89 มาก 3.49 1.02 มาก 

 
จากตารางท่ี 58 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาบรรยาย ท่ีมีตอ

ความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ ในสวนฟงกช่ันการทํางาน เกี่ยวกับการติดตอกับผูใชอ่ืน ๆ 
ในระบบ พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.69, 
S.D. = 0.89) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด พบวา 
ผูใชพึงพอใจกับความงายในการเขาถึงหนาเว็บไซตของเพื่อน อยูในระดับมา ก (  = 3.76, S.D. = 
0.86) และพึงพอใจกับความงายในการคนหาเพื่อน อยูในระดับมาก (  = 3.62, S.D. = 0.92) 

 
สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 

3.49, S.D. = 1.02) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 
พบวา ผูใชพึงพอใจกับความงายในการเขาถึงหนาเว็บไซตของเพื่อน อยูในระดับมา ก (  = 3.50, 
S.D. = 0.96) และพึงพอใจกับความงายในการคนหาเพื่อน อยูในระดับมาก (  = 3.47, S.D. = 1.02) 
 

ฟงกช่ันการทํางานสวนท่ี 2 เปนฟงกช่ันเกี่ยวกับการสราง จัดการ และเขาถึงเนื้อหา ไดผล
การวิเคราะหขอมูล ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 59 
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ตารางท่ี 59 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาบรรยาย ท่ีมีตอความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบ ในสวนฟงกช่ันการทํางาน เกี่ยวกับการสราง จัดการ และเขาถึงเนื้อหา 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต ลําดับ 

การใชงานดานฟงกชั่นการ
ทํางาน เก่ียวกับการสราง จัดการ 

และเขาถึงเนื้อหา   S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 
1. ความงายในการสรางเนื้อหา 

แบบปกติ  
3.59 1.01 มาก 3.59 0.93 มาก 

2. ความงายในการสรางเนื้อหา 
แบบอัพโหลดวีดิโอ 

3.08 1.09 ปาน
กลาง 

3.24 1.10 ปาน
กลาง 

3. ความงายในการปรับปรุง หรือ 
ลบ เนื้อหา 

3.76 0.93 มาก 3.71 0.97 มาก 

4. ความงายในการเขาถึงเนื้อหาท่ี
ตนเองสรางไว 

4.11 0.70 มาก 3.82 0.87 มาก 

5. ความงายในการเขาถึงเนื้อหาท่ี
เพื่อนสรางไว 

3.95 0.71 มาก 3.62 1.05 มาก 

6. ความงายในการชมเนื้อหา แบบ
วีดิโอ 

3.24 1.14 ปาน
กลาง 

3.18 0.87 ปาน
กลาง 

7. ความงายในการดาวนโหลด
เนื้อหา แบบวดีิโอ 

3.14 1.13 ปาน
กลาง 

3.09 1.00 ปาน
กลาง 

8. ความงายในการแสดงความ
คิดเห็นตอเนื้อหา 

4.22 0.79 มาก
ท่ีสุด 

4.00 0.78 มาก 

9. ความงายในการดูความคิดเห็นท่ี
มีการโพสตไว 

4.08 0.76 มาก 3.74 1.05 มาก 

10. ความงายในการคนหาเนื้อหาท่ี
ตองการ 

3.62 0.89 มาก 3.09 1.03 ปาน
กลาง 

รวม 3.68 0.91 มาก 3.51 0.96 มาก 
 

จากตารางท่ี 59 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาบรรยาย ท่ีมีตอ
ความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ ในสวนฟงกช่ันการทํางาน เกี่ยวกับการสราง จัดการ และ
เขาถึงเนื้อหา พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 
3.68, S.D. = 0.91) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 
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พบวา ผูใชมีความพึงพอใจกับความงายในการแสดงความคิดเห็นตอเนื้อหา อยูในระดับมาก (  = 
4.22, S.D. = 0.79) ผูใชพึงพอใจกับความงายในการเขาถึงเนื้อหาที่ตนเองสรางไว อยูในระดับมาก 
(  = 4.11, S.D. = 0.70) พึงพอใจกับความงายในการดูความคิดเห็นท่ีมีการโพสต อยูในระดับมาก 
(  = 4.08, S.D. = 0.76) พึงพอใจกับความงายในการเขาถึงเนื้อหาท่ีเพื่อนสรางไว อยูในระดับมาก 
(  = 3.95, S.D. = 0.71) พึงพอใจกับความงายในการปรับปรุง หรือ ลบ เนื้อหา อยูในระดับมาก (  
= 3.76, S.D. = 0.93) พึงพอใจกับความงายในการคนหาเนื้อหาท่ีตองการ อยูในระดับมาก (  = 
3.62, S.D. = 0.89) พึงพอใจกับความงายในการสรางเนื้อหา แบบปกติ อยูในระดับมาก (  = 3.59, 
S.D. = 1.01) พึงพอใจกับความงายในการชมเนื้อหา แบบวีดิโอ อยูในระดับปานกลาง (  = 3.24, 
S.D. = 1.14) พึงพอใจกับความงายในการดาวนโหลดเนื้อหา แบบวีดิโอ อยูในระดับปานกลาง (  = 
3.14, S.D. = 1.13) และพึงพอใจกับความงายในการสรางเนื้อหา แบบอัพโหลดวีดิโอ อยูในระดับ
ปานกลาง (  = 3.08, S.D. = 1.09) 

 
 สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 
3.51, S.D. = 0.96) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 
พบวาผูใชมีความพึงพอใจกับความงายในการแสดงความคิดเห็นตอเนื้อหา อยูในระดับมาก (  = 
4.00, S.D. = 0.78) พึงพอใจกับความงายในการเขาถึงเนื้อหาท่ีตนเองสรางไว อยูในระดับมาก (  = 
3.82, S.D. = 0.87) พึงพอใจกับความงายในการดูความคิดเห็นท่ีมีการโพสต อยูในระดับมาก (  = 
3.74, S.D. = 1.05) พึงพอใจกับความงายในการปรับปรุง หรือ ลบ เนื้อหา อยูในระดับมาก (  = 
3.71, S.D. = 0.97) พึงพอใจกับความงายในการเขาถึงเนื้อหาท่ีเพื่อนสรางไว อยูในระดับมาก (  = 
3.62, S.D. = 1.05) พึงพอใจกับความงายในการสรางเนื้อหา แบบปกติ อยูในระดับมาก (  = 3.59, 
S.D. = 0.93) พึงพอใจกับความงายในการสรางเน้ือหา แบบอัพโหลดวีดิโอ อยูในระดับปานกลาง 
(  = 3.24, S.D. = 1.10) พึงพอใจกับความงายในการชมเนื้อหา แบบวีดิโอ อยูในระดับปานกลาง 
(  = 3.18, S.D. = 0.87) พึงพอใจกับความงายในการคนหาเนื้อหาท่ีตองการ อยูในระดับมาก (  = 
3.09, S.D. = 1.03) ซ่ึงมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับคําถามท่ีสอบถามวา ผูใชมีความพึงพอใจกับความงายใน
การดาวนโหลดเนื้อหา แบบวีดิโอ โดยผลลัพธท่ีไดอยูในระดับปานกลาง (  = 3.09, S.D. = 1.00)  
 

ฟงกช่ันการทํางานสวนท่ี 3 เปนฟงกช่ันเกี่ยวกับการสราง จัดการ และเขาถึงแบบทดสอบ 
ไดผลการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 60 
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ตารางท่ี 60 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาบรรยาย ท่ีมีตอความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบ ในสวนฟงกช่ันการทํางาน เกี่ยวกับการสราง จัดการ และเขาถึงแบบทดสอบ 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต ลําดับ 

การใชงานดานฟงกชั่นการ
ทํางาน เก่ียวกับการสราง จัดการ 

และเขาถึงแบบทดสอบ   S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 
1. ความงายในการสราง

แบบทดสอบ 
3.46 1.19 มาก 3.68 0.77 มาก 

2. ความงายในการปรับปรุง หรือ 
ลบ แบบทดสอบ 

3.49 1.12 มาก 3.68 0.81 มาก 

3. ความงายในการทําแบบทดสอบ
ท่ีตนเองหรือเพื่อนสรางไว 

3.59 1.01 มาก 3.82 0.87 มาก 

4. ความงายในการดูผลคะแนนจาก
การทําแบบทดสอบท่ีเพื่อนเขา
มาทํา 

3.41 1.14 มาก 3.59 0.93 มาก 

5. ระบบสามารถเฉลยขอสอบและ
สรุปผลคะแนนการทํา
แบบทดสอบไดอยางถูกตอง 

3.38 1.14 ปาน
กลาง 

3.82 0.83 มาก 

6. ระบบสามารถวิเคราะหผลการ
ทําแบบทดสอบไดอยางถูกตอง 
แมนยํา 

3.43 1.19 มาก 3.82 0.72 มาก 

รวม 3.46 1.13 มาก 3.74 0.82 มาก 
 
 จากตารางท่ี 60 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาบรรยาย ท่ีมีตอ
ความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ ในสวนฟงกช่ันการทํางาน เกี่ยวกับการสราง จัดการ และ
เขาถึงแบบทดสอบ พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  
= 3.46, S.D. = 1.13) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอย
ท่ีสุด พบวา ผูใชพึงพอใจกับความงายในการทําแบบทดสอบท่ีตนเองหรือเพื่อนสรางไว อยูในระดับ
มาก (  = 3.59, S.D. = 1.01) พึงพอใจกับความงายในการปรับปรุง หรือ ลบแบบทดสอบ อยูใน
ระดับมาก (  = 3.49, S.D. = 1.12) พึงพอใจกับความงายในการสรางแบบทดสอบ อยูในระดับมาก 
(  = 3.46, S.D. = 1.19) พึงพอใจกับความสามารถของระบบในการวิเคราะหผลการทํา
แบบทดสอบอยางถูกตอง แมนยํา อยูในระดับมาก (  = 3.43, S.D. = 1.19) พึงพอใจกับความงายใน
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การดูผลคะแนนจากการทําแบบทดสอบท่ีเพื่อนเขามาทํา อยูในระดับมาก (  = 3.41, S.D. = 1.14) 
และพึงพอใจกับความสามารถของระบบในการเฉลยขอสอบและสรุปผลคะแนนการทํา
แบบทดสอบไดอยางถูกตอง อยูในระดับปานกลาง (  = 3.38, S.D. = 1.14) ตามลําดับ 
 
 สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 
3.74, S.D. = 0.82) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 
พบวา ผูใชพึงพอใจกับความงายในการทําแบบทดสอบท่ีตนเองหรือเพื่อนสรางไว อยูในระดับมาก 
(  = 3.82, S.D. = 0.87) ซ่ึงคาเฉล่ีย ( ) ท่ีได เทากับความพึงพอใจกับความสามารถของระบบใน
การวิเคราะหผลการทําแบบทดสอบไดอยางถูกตอง แมนยํา โดยผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (  = 
3.82, S.D. = 0.72) และยังเทากับความพึงพอใจกับความสามารถของระบบในการเฉลยขอสอบและ
สรุปผลคะแนนการทําแบบทดสอบไดอยางถูกตอง โดยผลลัพธท่ีไดอยูในระดับปานกลาง (  = 
3.82, S.D. = 0.83) พึงพอใจกับความงายในการปรับปรุง หรือ ลบแบบทดสอบ อยูในระดับมาก (  
= 3.68, S.D. = 0.81) ซ่ึงคาเฉล่ีย ( ) ท่ีได เทากับความพึงพอใจกับความงายในการสราง
แบบทดสอบ โดยผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (  = 3.68, S.D. = 0.77) และพึงพอใจกับความงาย
ในการดูผลคะแนนจากการทําแบบทดสอบท่ีเพื่อนเขามาทํา อยูในระดับมาก (  = 3.59, S.D. = 
0.93) ตามลําดับ 
 

ฟงกช่ันการทํางานสวนท่ี 4 เปนฟงกช่ันเกี่ยวกับการจัดการโพรไฟลของตน ไดผลการ
วิเคราะหขอมูล ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 61 
 

จากตารางท่ี 61 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาบรรยาย ท่ีมีตอ
ความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ ในสวนฟงกช่ันการทํางาน เกี่ยวกับการจัดการโพรไฟลของ
ตน พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.87, S.D. = 
0.84) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด พบวาผูใชพึง
พอใจกับความงายในการเปล่ียนภาพประจําตัว อยูในระดับมาก (  = 3.95, S.D. = 0.78) พึงพอใจ
กับความงายในการเปลี่ยนแปลงขอมูลท่ัวไป เชน วันเกิด งานอดิเรก อยูในระดับมาก (  = 3.86, 
S.D. = 0.86) และพึงพอใจกับรูปแบบการเปลี่ยนภาพประจําตัวท่ีมีความนาสนใจ ดึงดูดใจ อยูใน
ระดับมาก (  = 3.81, S.D. = 0.88) ตามลําดับ 
 
 สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 
3.81, S.D. = 0.85) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 
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พบวาผูใชพึงพอใจกับความงายในการเปล่ียนแปลงขอมูลท่ัวไป เชน วันเกิด งานอดิเรก อยูในระดับ
มาก (  = 3.94, S.D. = 0.85) พึงพอใจกับความงายในการเปล่ียนภาพประจําตัว อยูในระดับมาก (  
= 3.85, S.D. = 0.86) และพึงพอใจกับรูปแบบการเปล่ียนภาพประจําตัวท่ีมีความนาสนใจ ดึงดูดใจ 
อยูในระดับมาก (  = 3.65, S.D. = 0.85) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 61 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาบรรยาย ท่ีมีตอความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบ ในสวนฟงกช่ันการทํางาน เกี่ยวกับการจัดการโพรไฟลของตน 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต ลําดับ 

การใชงานดานฟงกชั่นการทํางาน 
เก่ียวกับการจัดการ 
โพรไฟลของตน   S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 

1. รูปแบบการเปล่ียนภาพประจําตัว
มีความนาสนใจ ดึงดูดใจ 

3.81 0.88 มาก 3.65 0.85 มาก 

2. ความงายในการเปล่ียนภาพ
ประจําตัว 

3.95 0.78 มาก 3.85 0.86 มาก 

3. ความงายในการเปล่ียนแปลง
ขอมูลท่ัวไป เชน วันเกิด งาน
อดิเรก  

3.86 0.86 มาก 3.94 0.85 มาก 

รวม 3.87 0.84 มาก 3.81 0.85 มาก 
 

ฟงกช่ันการทํางานสวนท่ี 5 เปนฟงกช่ันเกี่ยวกับการรับสงขอความระหวางผูใช ไดผลการ
วิเคราะหขอมูล ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 62 
 

จากตารางท่ี 62 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาบรรยาย ท่ีมีตอ
ความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ ในสวนฟงกช่ันการทํางาน เกี่ยวกับการรับสงขอความ
ระหวางผูใช พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 
3.68, S.D. = 0.99) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 
พบวาผูใชพึงพอใจกับความงายในการสงขอความระหวางผูใช อยูในระดับมาก (  = 3.86, S.D. = 
1.00) พึงพอใจกับความชัดเจนในการแจงเตือนเม่ือมีขอความใหม อยูในระดับมาก (  = 3.70, S.D. 
= 1.02) และพึงพอใจกับความงายในการลบหรือยายขอความในกลองขอความ อยูในระดับมาก (  
= 3.49, S.D. = 0.93) ตามลําดับ 
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 สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 
3.57, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 
พบวาผูใชพึงพอใจกับความงายในการสงขอความระหวางผูใช อยูในระดับมาก (  = 3.65, S.D. = 
0.69) พึงพอใจกับความงายในการลบหรือยายขอความในกลองขอความ อยูในระดับมาก (  = 3.59, 
S.D. = 0.61) และพึงพอใจกับความชัดเจนในการแจงเตือนเม่ือมีขอความใหม อยูในระดับปานกลาง 
(  = 3.47, S.D. = 0.56) 
 
ตารางท่ี 62 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาบรรยาย ท่ีมีตอความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบ ในสวนฟงกช่ันการทํางาน เกี่ยวกับการรับสงขอความระหวางผูใช 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต ลําดับ 

การใชงานดานการรับสง
ขอความระหวางผูใช 

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 
1. ความงายในการสงขอความ

ระหวางผูใช 
3.86 1.00 มาก 3.65 0.69 มาก 

2. ระบบแสดงการแจงเตือนเม่ือมี
ขอความใหมไดอยางชัดเจน 

3.70 1.02 มาก 3.47 0.56 มาก 

3. ความงายในการลบหรือยาย
ขอความในกลองขอความ 

3.49 0.93 มาก 3.59 0.61 มาก 

รวม 3.68 0.99 มาก 3.57 0.62 มาก 
 

จากการวิเคราะหขอมูลดานฟงกช่ันการทํางานของระบบ ท้ัง 5 สวนขางตน สามารถสรุป
คาเฉล่ียของความพึงพอใจของผูใชในแตละดาน โดยจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 63 

 
จากตารางท่ี 63 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาบรรยาย ท่ีมีตอ

ความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ เกี่ยวกับฟงกช่ันการทํางาน พบวาผูใชระบบโนวเลดจ 
แพคเกอรมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.68, S.D. = 0.95) เม่ือพิจารณาแตละ
ฟงกช่ัน โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด พบวาผูใช พึงพอใจในฟงกช่ัน
เกี่ยวกับการจัดการโพรไฟลของตน อยูในระดับมาก (  = 3.87, S.D. = 0.84) พึงพอใจในฟงกช่ัน
เกี่ยวกับการติดตอกับผูใชอ่ืน ๆ ในระบบ อยูในระดับมาก (  = 3.69, S.D. = 0.89) พึงพอใจใน
ฟงกช่ันเกี่ยวกับการสราง จัดการ และเขาถึงเนื้อหา อยูในระดับมาก (  = 3.68, S.D. = 0.91) ซ่ึงมีคา
เทากับความพึงพอใจในฟงกช่ันเกี่ยวกับการรับสงขอความระหวางผูใช ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก 



  
127 

(  = 3.68, S.D. = 0.99) และความพึงพอใจในฟงกช่ันเกี่ยวกับการสราง จัดการ และเขาถึง
แบบทดสอบ ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (  = 3.46, S.D. = 1.13) 
 

สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.62, 
S.D. = 0.85) เม่ือพิจารณาแตละฟงกช่ันโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด พบวา
ผูใชพึงพอใจในฟงกช่ันเกี่ยวกับการจัดการโพรไฟลของตน อยูในระดับมาก (  = 3.81, S.D. = 
0.85) พึงพอใจในฟงกช่ันเกี่ยวกับการสราง จัดการ และเขาถึงแบบทดสอบ อยูในระดับมาก (  = 
3.74, S.D. = 0.82) พึงพอใจในฟงกช่ันเกี่ยวกับการรับสงขอความระหวางผูใช อยูในระดับมาก (  = 
3.57, S.D. = 0.62) พึงพอใจในฟงกช่ันเกี่ยวกับการสราง จัดการ และเขาถึงเนื้อหา อยูในระดับมาก 
(  = 3.51, S.D. = 0.96) และพึงพอใจในฟงกช่ันเกี่ยวกับการติดตอกับผูใชอ่ืน ๆ ในระบบ อยูใน
ระดับปานกลาง (  = 3.49, S.D. = 1.02) 

 
ตารางท่ี 63 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาบรรยาย ท่ีมีตอความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบ เกี่ยวกับฟงกช่ันการทํางาน 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต ลําดับ 

การใชงานดานฟงกชั่นการ
ทํางาน  

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 
1. ฟงกช่ันเกี่ยวกบัการติดตอกบั

ผูใชอ่ืน ๆ ในระบบ 
3.69 0.89 มาก 3.49 1.02 มาก 

2. ฟงกช่ันเกี่ยวกบัการสราง จัดการ 
และเขาถึงเนื้อหา 

3.68 0.91 มาก 3.51 0.96 มาก 

3. ฟงกช่ันเกี่ยวกบัการสราง จัดการ 
และเขาถึงแบบทดสอบ 

3.46 1.13 มาก 3.74 0.82 มาก 

4. ฟงกช่ันเกี่ยวกบัการจัดการ 
โพรไฟลของตน 

3.87 0.84 มาก 3.81 0.85 มาก 

5. ฟงกช่ันเกี่ยวกบัการรับสง
ขอความระหวางผูใช 

3.68 0.99 มาก 3.57 0.62 มาก 

รวม 3.68 0.95 มาก 3.62 0.85 มาก 
 

ง) ดานความปลอดภัย ไดผลการวิเคราะหขอมูล สามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 64 
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ตารางท่ี 64 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาบรรยาย ท่ีมีตอความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบ ในสวนฟงกช่ันการทํางาน เกี่ยวกับความปลอดภัย 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต ลําดับ การใชงานดานความปลอดภัย 

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 
1. ความเหมาะสมของการกําหนด

ช่ือผูใชและรหัสผานในการเขา
ใช 

3.73 0.69 มาก 3.76 0.55 มาก 

2. ความเหมาะสมของการแจง
เตือนเม่ือพบขอผิดพลาดในการ
ปอนขอมูลเขาสูระบบ 

3.73 0.77 มาก 3.53 0.93 มาก 

3. ระบบมีการใหคําแนะนําหรือ
แจงเตือนในกรณีท่ีใชงานผิด
ข้ันตอน 

3.68 0.82 มาก 3.47 0.93 มาก 

4. ระบบสามารถซอนขอมูล
สวนตัวเพื่อปองกันไมใหผูอ่ืน
เห็นได 

3.73 0.73 มาก 3.50 0.83 มาก 

รวม 3.72 0.75 มาก 3.57 0.81 มาก 
 
จากตารางท่ี 64 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากรายวิชาบรรยาย ท่ีมีตอ

ความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ ในสวนฟงกช่ันการทํางาน เกี่ยวกับความปลอดภัย พบวา
ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.72, S.D. = 0.75) เม่ือ
พิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด พบวาผูใชพึงพอใจกับ
ความเหมาะสมของการกําหนดช่ือผูใชและรหัสผานในการเขาใช อยูในระดับมาก (  = 3.73, S.D. 
= 0.69)  ซ่ึงมีคาเฉล่ีย ( ) เทากับความพึงพอใจกับความเหมาะสมของการแจงเตือนเม่ือพบ
ขอผิดพลาดในการปอนขอมูลเขาสูระบบ โดยผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (  = 3.73, S.D. = 0.77) 
และยังเทากับความพึงพอใจกับความสามารถของระบบในการซอนขอมูลสวนตัวเพื่อปองกันไมให
ผูอ่ืนเห็นได โดยผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (  = 3.73, S.D. = 0.73) และพึงพอใจกับ
ความสามารถในการใหคําแนะนําหรือแจงเตือนของระบบในกรณีท่ีใชงานผิดข้ันตอน อยูในระดับ
มาก (  = 3.68, S.D. = 0.82) ตามลําดับ 
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สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 
3.57, S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 
พบวาผูใช พึงพอใจกับความเหมาะสมของการกําหนดช่ือผูใชและรหัสผานในการเขาใช อยูในระดับ
มาก (  = 3.76, S.D. = 0.55) พึงพอใจกับความเหมาะสมของการแจงเตือนเม่ือพบขอผิดพลาดใน
การปอนขอมูลเขาสูระบบ อยูในระดับปานกลาง (  = 3.53, S.D. = 0.93) พึงพอใจกับความสามารถ
ของระบบในการซอนขอมูลสวนตัวเพื่อปองกันไมใหผูอ่ืนเห็นได อยูในระดับมาก (  = 3.50, S.D. 
= 0.83) และพึงพอใจกับความสามารถในการใหคําแนะนําหรือแจงเตือนของระบบในกรณีท่ีใชงาน
ผิดข้ันตอน อยูในระดับปานกลาง (  = 3.47, S.D. = 0.93) ตามลําดับ 
 

เม่ือพิจารณาผูใชระบบท่ีเปนกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับความสามารถของระบบท่ีผูใชให
ความสําคัญในการใชงาน จากการตอบแบบสอบถามแบบเรียงลําดับ โดยการระบุหมายเลข 1 – 4 ลง
ในชองวางหนาช่ือความสามารถทั้ง 4 ดาน จากมากไปนอย ใชเกณฑการคํานวณคะแนนเพ่ือ
วิเคราะหขอมูล ดังแสดงในตารางท่ี 65 
 
ตารางท่ี 65 เกณฑการคํานวณคะแนนเพื่อใชในการวิเคราะหความสามารถของระบบท่ีผูใชจาก
รายวิชาบรรยาย ใหความสําคัญในการใชงาน 

ลําดับท่ี คาคะแนน 
1 4 
2 3 
3 2 
4 1 

 
ผลการคํานวณคะแนน สามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางท่ี 66 ซ่ึงแสดงคาคะแนนและ

รอยละของความสามารถของระบบท่ีผูใชจากรายวิชาบรรยาย ใหความสําคัญในการใชงาน พบวา
ผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร ใหความสําคัญกับความสามารถประสิทธิผลและความเหมาะสมใน
การใชงานของระบบมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.08 รองลงมาคือ ความสามารถดานประสิทธิภาพ 
คิดเปนรอยละ 25.41 ความสามารถดานฟงกช่ันการทํางาน คิดเปนรอยละ 25.14 และความสามารถ
ดานความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 18.38 ตามลําดับ 

 
สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต ใหความสําคัญกับความสามารถดานประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.82 รองลงมาคือ ความสามารถดานประสิทธิผลและความเหมาะสมใน
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การใชงาน คิดเปนรอยละ 27.35 ความสามารถดานความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 22.06 และ
ความสามารถดานฟงกช่ันการทํางาน คิดเปนรอยละ 21.76 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 66 คาคะแนนและรอยละของความสามารถของระบบท่ีผูใชจากรายวิชาบรรยาย ให
ความสําคัญในการใชงาน 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต 

ความสามารถของระบบ 
คาคะแนน 
(คะแนน) 

รอยละ 
คาคะแนน 
(คะแนน) 

รอยละ 

ดานประสิทธิภาพ 94 25.41 98 28.82 
ดานประสิทธิผลและความ
เหมาะสมในการใชงาน 

115 31.08 93 27.35 

ดานฟงกช่ันการทํางาน 93 25.14 74 21.76 
ดานความปลอดภัย 68 18.38 75 22.06 

รวม 370 100.00 340 100.00 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบ ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพ ดานประสิทธิผลและความเหมาะสมใน
การใชงาน ดานฟงกช่ันการทํางาน และดานความปลอดภัย สามารถจําแนกคาเฉล่ียความพึงพอใจใน
แตละดานไดดังแสดงในตารางท่ี 67 
 

จากตารางท่ี 67 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจเฉล่ียของผูใชจากรายวิชาบรรยาย  ท่ีมี
ตอความสามารถดานปฏิสัมพันธในแตละดานของระบบ พบวาผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรมีความ
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 3.79, S.D. = 0.82) เม่ือพิจารณาความสามารถแตละดานของ
ระบบโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด พบวาผูใชพึงพอใจในความสามารถ
ดานประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก (  = 4.06, S.D. = 0.69) พึงพอใจในความสามารถดานความ
ปลอดภัย อยูในระดับมาก (  = 3.72, S.D. = 0.75) พึงพอใจในความสามารถดานประสิทธิผลและ
ความเหมาะสมในการใชงาน อยูในระดับมาก (  = 3.69, S.D. = 0.87)  และพึงพอใจใน
ความสามารถดานฟงกช่ันการทํางาน อยูในระดับมาก (  = 3.68, S.D. = 0.95)  
 
 สวนผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 
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3.61, S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณาความสามารถแตละดานของระบบโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จาก
มากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด พบวาผูใชพึงพอใจในความสามารถดานประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก (  = 
3.64, S.D. = 0.66) พึงพอใจในความสามารถดานฟงกช่ันการทํางาน อยูในระดับมาก (  = 3.62, 
S.D. = 0.85) พึงพอใจในความสามารถดานประสิทธิผลและความเหมาะสมในการใชงาน อยูใน
ระดับมาก (  = 3.60, S.D. = 0.72)  และพึงพอใจในความสามารถดานความปลอดภัย อยูในระดับ
มาก (  = 3.57, S.D. = 0.81) 
 
ตารางท่ี 67 ผลการประเมินความพึงพอใจเฉล่ียของผูใชจากรายวิชาบรรยาย ท่ีมีตอความสามารถ
ดานปฏิสัมพันธในแตละดานของระบบ 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต ลําดับ 

ความสามารถดานปฏิสัมพนัธ
ของระบบ 

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 
1. ดานประสิทธิภาพ 4.06 0.69 มาก 3.64 0.66 มาก 
2. ดานประสิทธิผลและความ

เหมาะสมในการใชงาน 
3.69 0.87 มาก 3.60 0.72 มาก 

3. ดานฟงกช่ันการทํางาน 3.68 0.95 มาก 3.62 0.85 มาก 
4. ดานความปลอดภัย 3.72 0.75 มาก 3.57 0.81 มาก 

รวม 3.79 0.82 มาก 3.61 0.76 มาก 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจเฉล่ียของผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการและรายวิชาบรรยาย ท่ีมี
ตอความสามารถดานปฏิสัมพันธในแตละดานของระบบ สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 68 
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ตารางที่ 68 การประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยของผูใชจากรายวิชาปฏิบัติการและรายวชิาบรรยาย ที่มีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธในแตละดานของ
ระบบ 

รายวิชาปฏิบัติการ รายวิชาบรรยาย 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจ 
แพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจ 

แพคเกอรไลต 
เฉลี่ยทั้ง 2 ระบบ 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจ 
แพคเกอร 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจ 

แพคเกอรไลต 
เฉลี่ยทั้ง 2 ระบบ ลําดับ 

ความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบ 

  S.D.   S.D.   S.D. ระดับ   S.D.   S.D.   S.D. ระดับ 

1. ดานประสิทธิภาพ 3.89 0.63 3.78 0.77 3.84 0.70 มาก 4.06 0.69 3.64 0.66 3.85 0.68 มาก 

2. ดานประสิทธิผลและความ
เหมาะสมในการใชงาน 

3.98 0.74 3.82 0.74 3.90 0.74 มาก 3.69 0.87 3.60 0.72 3.65 0.80 มาก 

3. ดานฟงกชั่นการทํางาน 3.81 0.77 3.55 0.89 3.68 0.83 มาก 3.68 0.95 3.62 0.85 3.65 0.90 มาก 

4. ดานความปลอดภัย 3.72 0.72 3.46 1.04 3.59 0.88 มาก 3.72 0.75 3.57 0.81 3.65 0.78 มาก 

รวม 3.85 0.72 3.65 0.86 3.75 0.79 มาก 3.79 0.82 3.61 0.76 3.70 0.79 มาก 
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จากตารางท่ี 68 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจเฉล่ียของผูใชในรายวิชาปฏิบัติการและ
รายวิชาบรรยาย ท่ีมีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธในแตละดานของระบบ พบวาผูใชจากรายวิชา
ปฏิบัติการ มีความพึงพอใจเฉล่ียท้ัง 2 ระบบ อยูในระดับมาก (  = 3.75, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณา
ความสามารถแตละดานของระบบโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ( ) จากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด พบวาผูใช
พึงพอใจในความสามารถดานประสิทธิผลและความเหมาะสมในการใชงาน อยูในระดับมาก (  = 
3.90, S.D. = 0.74) พึงพอใจในความสามารถดานประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก (  = 3.84, S.D. = 
0.70) พึงพอใจในความสามารถดานฟงกช่ันการทํางาน อยูในระดับมาก (  = 3.68, S.D. = 0.83) 
และพึงพอใจในความสามารถดานความปลอดภัย อยูในระดับมาก (  = 3.59, S.D. = 0.88) 

 
 ผูใชจากรายวิชาบรรยาย มีความพึงพอใจเฉล่ียท้ัง 2 ระบบ อยูในระดับมาก (  = 3.70, S.D. 
= 0.79) เม่ือพิจารณาความสามารถแตละดานของระบบ พบวาผูใชพึงพอใจในความสามารถดาน
ประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก (  = 3.85, S.D. = 0.68) ซ่ึงเปนคามากท่ีสุดเม่ือเทียบกับความพึง
พอใจดานอ่ืน ๆ โดยท่ีเหลืออีก 3 ดาน ผูใชมีความพึงพอใจในระดับท่ีเทากัน คือ มีความพึงพอใจใน
ความสามารถดานประสิทธิผลและความเหมาะสมในการใชงาน อยูในระดับมาก (  = 3.65, S.D. = 
0.88) พึงพอใจในความสามารถดานฟงกช่ันการทํางาน อยูในระดับมาก (  = 3.65, S.D. = 0.90) 
และพึงพอใจในความสามารถดานความปลอดภัย อยูในระดับมาก (  = 3.65, S.D. = 0.78) 
 
 4.4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบ คือ สมมติฐานขอท่ี 3 ซ่ึงระบุวา ผูใชระบบจัดการเน้ือหาทางการเรียนรูท่ี
ผสมผสานรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคม มีระดับความพึงพอใจในความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบสูงกวาผูใชระบบท่ีไมมีการผสมผสานรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
จากการหาคา F-test ดวยคาเฉล่ีย ( ) ความพึงพอใจในความสามารถดานปฏิสัมพันธท้ัง 4 

ดานของระบบ ของกลุมนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบปฏิบัติการ 
ไดผลการวิเคราะหขอมูล ดังแสดงในตารางท่ี 69 
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ตารางท่ี 69 คาเฉล่ีย ( ) ความพึงพอใจในความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ ของกลุม
นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบปฏิบัติการ เม่ือเปรียบเทียบผลตาง
ดวยการใช F-test 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

(N = 23) 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต 

(N = 25) 

รวม 
(N = 48) 

ความสามารถ
ดานปฏิสัมพันธ

ของระบบ 
  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 

F-test Sig. 

1. ดาน
ประสิทธิภาพ 

3.89 0.63 มาก 3.78 0.77 มาก 3.84 0.70 มาก 2.05 0.23 

2. ดาน
ประสิทธิผลและ
ความเหมาะสม 
ในการใชงาน 

3.98 0.74 มาก 3.82 0.74 มาก 3.90 0.74 มาก 0.55 0.58 

3. ดานฟงกช่ัน 
การทํางาน 

3.81 0.77 มาก 3.55 0.89 มาก 3.68 0.83 มาก 1.77 0.42 

4. ดานความ
ปลอดภัย 

3.72 0.72 มาก 3.46 1.04 มาก 3.59 0.88 มาก 2.91 0.10 

รวม 3.85 0.72 มาก 3.65 0.86 มาก 3.75 0.79 มาก 1.82 0.33 

 
 จากตารางท่ี 69 แสดงคาเฉล่ีย ( ) ความพึงพอใจในความสามารถดานปฏิสัมพันธของ
ระบบ ของกลุมนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบปฏิบัติการ เม่ือ
เปรียบเทียบผลตางดวยการใช F-test พบวา ผูใชมีความพึงพอใจกับความสามารถดานปฏิสัมพันธ
ของระบบทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว 
 
 สวนการหาคา F-test ดวยคาเฉล่ีย ( ) ความพึงพอใจในความสามารถดานปฏิสัมพันธท้ัง 4 
ดานของระบบ ของกลุมนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย 
ไดผลการวิเคราะหขอมูล ดังแสดงในตารางท่ี 70 
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ตารางท่ี 70 คาเฉล่ีย ( ) ความพึงพอใจในความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ ของกลุม
นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย เม่ือเปรียบเทียบผลตาง
ดวยการใช F-test 
 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอร 

(N = 37) 

ผูใชระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต 

(N = 34) 

รวม 
(N = 71) 

ความสามารถ
ดานปฏิสัมพันธ

ของระบบ 
  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 

F-
test 

Sig. 

1. ดาน
ประสิทธิภาพ 

4.06 0.69 มาก 3.64 0.66 มาก 3.85 0.68 มาก 0.87 0.43 

2. ดาน
ประสิทธิผลและ
ความเหมาะสม 
ในการใชงาน 

3.69 0.87 มาก 3.60 0.72 มาก 3.65 0.80 มาก 0.87 0.40 

3. ดานฟงกช่ัน 
การทํางาน 

3.68 0.95 มาก 3.62 0.85 มาก 3.65 0.90 มาก 1.61 0.36 

4. ดานความ
ปลอดภัย 

3.72 0.75 มาก 3.57 0.81 มาก 3.65 0.78 มาก 0.45 0.56 

รวม 3.79 0.82 มาก 3.61 0.76 มาก 3.70 0.79 มาก 0.95 0.44 

 
 จากตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ีย ( ) ความพึงพอใจในความสามารถดานปฏิสัมพันธของ
ระบบ ของกลุมนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย เม่ือ
เปรียบเทียบผลตางดวยการใช F-test พบวา ผูใชมีความพึงพอใจกับความสามารถดานปฏิสัมพันธ
ของระบบทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว 
 

จากการทดสอบสมมติฐานขางตน แสดงใหเห็นวา ผูใชมีความพึงพอใจในความสามารถ
ดานปฏิสัมพันธของระบบโนวเลดจแพคเกอรและระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนแบบปฏิบัติการและแบบบรรยาย 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 3 ท่ีต้ังไว ท้ังนี้ แสดงใหเห็นวา ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบของ
ระบบจัดการเน้ือหาทางการเรียนรู ไมไดสงผลกระทบตอตัวแปรตามตัวท่ี 3 คือ ความพึงพอใจของ
ผูใชท่ีมีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ 
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 4.4.3 การอภิปรายผล 
งานวิจัยนี้ ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ 

ระบบโนวเลดจแพคเกอร และระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดาน
ประสิทธิภาพ ดานประสิทธิผลและความเหมาะสมในการใชงาน ดานฟงกช่ันการทํางาน และดาน
ความปลอดภัย ผลการศึกษา พบวาการทดสอบกับนักศึกษารายวิชาปฏิบัติการ ผูใชจากท้ัง 2 ระบบ มี
ความพึงพอใจกับความสามารถท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมาก โดยพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดาน
ประสิทธิผลและความเหมาะสมในการใชงาน ซ่ึงสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอสวนตอ
ประสานผูใชและการใชงานไดของผูใช แสดงใหเห็นวา ท้ัง 2 ระบบมีการออกแบบสวนตอประสาน
ผูใชท่ีเหมาะสมแกการใชงาน ผูใชสามารถใชงานไดดวยตนเองโดยปราศจากการชวยเหลือจาก
ผูดูแลระบบ สอดคลองกับคําอธิบายของ กิดานันท มลิทอง (2542) ท่ีระบุวา การออกแบบเว็บเพจ 
ผูออกแบบตองคํานึงถึงโครงสรางและการจัดวางองคประกอบของเว็บเพจ การจัดหนา พื้นหลัง 
ศิลปะการใชตัวพิมพและโปรแกรมท่ีใชในการออกแบบ ท้ังนี้ ก็เพื่อใหงายตอการใชงานของผูใช 

 
ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ กับการทดสอบกับ

นักศึกษารายวิชาบรรยาย พบวา ผูใชจากท้ัง 2 ระบบ มีความพึงพอใจกับความสามารถทั้ง 4 ดาน อยู
ในระดับมาก โดยพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดานประสิทธิภาพ ซ่ึงสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอ
ความเร็วในการทํางานของระบบ เชน ความเร็วในการแสดงผลขอมูล ความเร็วในการติดตอกับ
ฐานขอมูล เปนตน แสดงใหเห็นวา ท้ัง 2 ระบบมีความสามารถในการใหขอมูลตอบสนองแกผูใชได
อยางรวดเร็ว ซ่ึงความรวดเร็วในการประมวลผลนี้ เกี่ยวของโดยตรงกับการออกแบบฐานขอมูลของ
ระบบ โดยออปเปล (Oppel, 2006) อธิบายวา การออกแบบฐานขอมูลของระบบ มีผลตอความเร็วใน
การทํางานของระบบ ผูออกแบบฐานขอมูลควรทําบรรทัดฐานขอมูล (Normalization) ใหสมบูรณ
กอนลงมือสรางฐานขอมูล เพื่อปองกันความซํ้าซอนท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปรับปรุงขอมูลของผูใช  

 
 เม่ือพิจารณาสมมติฐานขอท่ี 3 ซ่ึงระบุไววา ผูใชระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรูท่ี
ผสมผสานรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคม มีระดับความพึงพอใจในความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบสูงกวาผูใชระบบท่ีไมมีการผสมผสานรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวาผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว หรืออาจกลาวไดวา ตัว
แปรดานรูปแบบของระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู ไมไดสงผลกระทบตอความพึงพอใจของ
ผูใชท่ีมีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ ท้ังนี้ ปจจัยท่ีทําใหผูใชจากท้ัง 2 ระบบ มีความ
พึงพอใจกับความสามารถของระบบ อยูในระดับมากเทากัน ผูวิจัยสามารถสรุปได 3 ปจจัย ดังนี้ 
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1) ความคุนเคยกับระบบจัดการเรียนรู พิจารณาไดจากขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชระบบ
จัดการเรียนรูท่ีรวบรวมไดจากกลุมผูใช ซ่ึงพบวา ผูใชท้ังหมด ใชระบบจัดการเรียนรู ท่ีช่ือ Moodle 
อยูในปจจุบัน โดยสวนมากมีความถ่ีในการเขาใช 5 – 10 คร้ังตอสัปดาห แตละคร้ังใชระยะเวลาเฉล่ีย
มากกวา 30 นาที – 1 ช่ัวโมง ดวยเหตุนี้ จึงทําใหผูใชมีความคุนเคยกับรูปแบบการใชงาน สามารถใช
งานไดอยางตอเนื่อง โดยไมรูสึกวาเปนระบบท่ีมีความยุงยาก ท้ังนี้ ระบบจัดการเรียนรูถือเปนระบบ
ทางการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงรูปแบบการใชงานบางสวนมีความคลายคลึงกับระบบ
โนวเลดจแพคเกอรและโนวเลดจแพคเกอรไลต 

2) ความคุนเคยกับเว็บไซตเครือขายทางสังคม พิจารณาไดจากขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมท่ีรวบรวมไดจากกลุมผูใช ซ่ึงพบวา ผูใชเกินกวารอยละ 90 ใชบริการ
เว็บไซตเครือขายทางสังคม เชน Facebook, Hi-5 อยูในปจจุบัน และมีความถ่ีในการเขาใชมากกวา 
20 คร้ังตอสัปดาห โดยในแตละครั้งใชระยะเวลาเฉล่ียมากกวา 30 นาที – 1 ช่ัวโมง ดวยเหตุนี้ จึงทํา
ใหผูใชมีความคุนเคยกับรูปแบบการใชงาน สามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง โดยไมรูสึกวาเปนระบบ
ท่ีมีความยุงยาก ทั้งนี้ เว็บไซตเครือขายทางสังคมถูกผสมผสานเขากับระบบโนวเลดจแพคเกอร 

3) ความช่ืนชอบรูปแบบการใชงานของเว็บไซตประเภทเครือขายทางสังคม เนื่องจากผูใช
เปนกลุมนักศึกษา อยูในชวงวัยรุน ซ่ึงจากงานวิจัยของบอยด (Boyd, 2008) ท่ีศึกษาเร่ือง เพราะเหตุ
ใดวัยรุนจึงรักเว็บไซตเครือขายทางสังคม: บทบาทของเครือขายสาธารณะท่ีมีตอการใชชีวิตของ
วัยรุน (Why Youth [Heart] Social Network Sites: The Role of Networked Publics in Teenager 
Social Life) พบวาวัยรุนใหความสนใจกับการใชงานเว็บไซตเครือขายทางสังคม เนื่องจากมีรูปแบบ
และวิธีการใชงานท่ีดึงดูดใจ สามารถทําใหพบปะผูคนจํานวนมากเพื่อผลประโยชนทางใดทางหน่ึง 
เชน การส่ือสาร การแสวงหาคนรัก เปนตน ท้ังนี้ ความช่ืนชอบเว็บไซตเครือขายทางสังคม จึงอาจ
เปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอการศึกษาความพึงพอใจกับความสามารถของระบบ ดังท่ีไดนําเสนอ
ผลการวิจัยไปแลวขางตน 
 

นอกจากนี้ การศึกษาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ 
ในสวนของฟงกช่ันการทํางาน ไดแบงออกเปน 5 สวนจําแนกตามฟงกช่ันยอย ไดแก ฟงกช่ัน
เกี่ยวกับการติดตอกับผูใชอ่ืน ๆ ฟงกช่ันเกี่ยวกับการสราง จัดการ และเขาถึงเนื้อหา ฟงกช่ันเกี่ยวกับ
การสราง จัดการ และเขาถึงแบบทดสอบ ฟงกช่ันเกี่ยวกับการจัดการโพรไฟลของตน และฟงกช่ัน
เกี่ยวกับการรับสงขอความระหวางผูใช ผลการวิจัยพบวา การทดสอบกับนักศึกษารายวิชาปฏิบัติการ 
ผูใชจากท้ัง 2 ระบบ มีความพึงพอใจฟงกช่ันการทํางานอยูในระดับมาก ยกเวน ฟงกช่ันเกี่ยวกับการ
ติดตอกับผูใชอ่ืน ๆ ท่ีมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน โดยระบบโนวเลดจแพคเกอร ผลลัพธท่ีได
อยูในระดับมาก และระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับปานกลาง ความแตกตาง
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นี้ แสดงใหเห็นวา รูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคม มีผลตอความสามารถในการติดตอกับ
ผูใชอ่ืน ๆ ภายในระบบ สอดคลองกับคําอธิบายเกี่ยวกับ เครือขายทางสังคมที่ปรากฏบนวิกิพีเดีย 
(Wikipedia, 2009) ซ่ึงระบุวา เครือขายทางสังคม เปนโครงสรางของสังคมท่ีประกอบดวยโหนด 
(Node) ตาง ๆ เช่ือมตอกัน ซ่ึงแตละโหนดท่ีเช่ือมโยงกันก็อาจมีความสัมพันธกับโหนดอ่ืน ๆ ดวย 
ดวยเหตุนี้ จึงทําใหผูใชสามารถเช่ือมโยงถึงกัน ทําความรูจัก และติดตอส่ือสารกันไดโดยงายและมี
ประสิทธิภาพ 
 

ท้ังนี้ หากพิจารณาตามรูปแบบทางการใชงานเว็บไซตเครือขายทางสังคม ท่ีอธิบายโดย 
ธนพัฒน (2550) พบวา ระบบโนวเลดจแพคเกอร มีรูปแบบเปนเว็บไซตเผยแพรตัวตนและเผยแพร
ผลงาน เนื่องจากผูใชสามารถนําเสนอตัวตนและเผยแพรเร่ืองราวของตนเอง ดวยการเขียนบล็อก 
(Blog) เขียนขอความแสดงสถานะ เปล่ียนภาพประจําตัว รวมถึงการสรางเครือขายการติดตามดวย
ตนเอง รวมถึงการท่ีระบบอนุญาตใหผูใชอัพโหลด (Upload) ภาพหรือวีดิโอประกอบการเขียน
เนื้อหาได โดยตัวอยางการเผยแพรผลงานท่ีพบจากการใชระบบของกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษา
รายวิชาปฏิบัติการ คือ การเผยแพรผลงานการออกแบบกราฟกของตนเอง ดวยการอธิบายการสราง
ผลงานแบบทีละข้ันตอน (Step by Step) เพื่อใหผูอานเรียนรูและสามารถทําตามได   



  
139 

55 

บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 
 บทนี้กลาวถึง สรุปผลการวิจัย การประยุกตผลการวิจัย และขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยเร่ือง การใชเครือขายทางสังคมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบจัดการเน้ือหา
ทางการเรียนรู มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรูโดยใช
เครือขายทางสังคมในการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ เพื่อวิเคราะหประสิทธิภาพในการแบงปน
ความรูของระบบเครือขายทางสังคม เพื่อวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูใชระบบเครือขาย
ทางสังคม และเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ
เครือขายทางสังคม โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส ทฤษฏีการเรียนรูแบบรังสรรค
นิยม ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ แนวคิดเกี่ยวกับระบบทางการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 
แนวคิดเกี่ยวกับเว็บไซตเครือขายทางสังคม และแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบสวนตอประสานผูใช 
เปนกรอบในการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงประยุกต (Applied Research) โดยไดสํารวจระบบจัดการเนื้อหา
ทางการเรียนรูท่ีมีอยูในปจจุบัน ท้ังแบบท่ีมีและไมมีการผสมผสานรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทาง
สังคมในตัวระบบ เพื่อศึกษาความสามารถท่ีเหมาะสมแกการพัฒนาเปนระบบจัดการเนื้อหาทางการ
เรียนรูใหมท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 
จากการศึกษาความสามารถของระบบจัดการเน้ือหาทางการเรียนรูท่ีมีอยูในปจจุบัน ผล

การศึกษาทําใหไดขอมูลความสามารถหลักของระบบท่ีจะพัฒนา แบงเปน 2 สวน คือ ความสามารถ
ดานการจัดการเน้ือหา เชน การสรางเนื้อหา การสรางแบบทดสอบ การทําแบบทดสอบ เปนตน และ
ความสามารถดานเว็บไซตเครือขายทางสังคม เชน การจัดการเพ่ือน การจัดการประวัติยอ การจัดการ
ความคิดเห็น การสงขอความระหวางผูใช เปนตน 
 
 ภายหลังจากไดขอมูลความสามารถหลักของระบบท่ีจะพัฒนา ผูวิจัยจึงออกแบบและพัฒนา 
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ระบบท่ีใชในงานวิจัย ไดผลดังนี้ 
 

ผูวิจัยออกแบบและพัฒนาระบบโดยใชภาษาทางโปรแกรม ไดแก พีเอชพี (PHP) และ จาวา
สคริปต (Java Script) จัดการฐานขอมูลดวยโปรแกรมมายซีเควล (MySQL) และเสริมความนาสนใจ
ใหกับระบบดวยโปรแกรมอะโดบีแฟลช (Adobe Flash) ผลลัพธท่ีได คือ ไดระบบ 2 ระบบท่ีมีความ
คลายคลึงกัน คือ ระบบโนวเลดจแพคเกอร เปนระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรูท่ีมีการผสมผสาน
รูปแบบของเว็บไซตทางสังคมในตัวระบบ และระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต เปนระบบจัดการ
เนื้อหาทางการเรียนรูท่ีไมมีการผสมผสานรูปแบบของเว็บไซตทางสังคม โดยภายหลังจากการ
พัฒนาระบบเสร็จส้ิน จึงนําไปทดลองใชงานกับกลุมตัวอยาง 

 
การกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัย ผูวิจัยใชการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) ประกอบดวย 2 กลุม คือ กลุมนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีจัดการเรียนการ
สอนแบบปฏิบัติการ ไดแก นักศึกษาช้ันปท่ี 2 สังกัดสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรนิเทศ
ศาสตร สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
เทคโนโลยีการผลิตส่ือมวลชน 1 จํานวน 50 คน และกลุมนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ี
จัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย ไดแก นักศึกษาชั้นปท่ี 2 สังกัดสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หลักสูตรระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาความรูพื้นฐานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ จํานวน 
83 คน  
 

แตละกลุมตัวอยางถูกแบงออกเปนกลุมยอย 2 กลุมเทา ๆ กัน โดยกลุมยอยแรก ถูก
กําหนดใหเขาใชงานในระบบโนวเลดจแพคเกอร และอีกกลุมถูกกําหนดใหเขาใชงานในระบบ 
โนวเลดจแพคเกอรไลต ท้ังนี้ มีขอกําหนดในการเขาใช คือ ใหนักศึกษาคนควาหรือเขียนเนื้อหา
ภายใตประเด็นท่ีกําหนด จากน้ันใหนําเนื้อหาท่ีไดมาบันทึกลงในระบบท่ีถูกกําหนดใหเขาใชงาน 
โดยการทดลองนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลจากการใชระบบของกลุมตัวอยาง ใน 3 สวน ไดแก 
1) ประสิทธิภาพในการแบงปนความรูของระบบเครือขายทางสังคม 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผูใชระบบเครือขายทางสังคม และ 3) ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธ
ของระบบเครือขายทางสังคม ซ่ึงผลการวิจัยในแตละสวน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการแบงปนความรูของระบบเครือขายทางสังคม

พบวาการทดสอบกับนักศึกษารายวิชาปฏิบัติการและรายวิชาบรรยาย ไดผลการศึกษาท่ีสอดคลอง



  
141 

กัน คือ ระบบโนวเลดจแพคเกอร มีความสามารถในการแบงปนความรูท่ีดีกวาอีกระบบ ท้ังในดาน
จํานวนเนื้อหา และจํานวนการเขาชมเนื้อหา  

 
ท้ังนี้ ผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 1 ท่ีต้ังไว กลาวคือ ระบบจัดการเนื้อหา

ทางการเรียนรูท่ีผสมผสานรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคม มีประสิทธิภาพในการแบงปน
ความรูสูงกวาระบบท่ีไมมีการผสมผสานรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคม ท้ังดานจํานวน
เนื้อหาท่ีสรางข้ึน และจํานวนคร้ังในการเขาชมเนื้อหา 

 
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูใชระบบเครือขายทางสังคม พบวา

การทดสอบกับนักศึกษารายวิชาปฏิบัติการและรายวิชาบรรยาย ไดผลการศึกษาท่ีสอดคลองกัน คือ 
ผลการทําแบบทดสอบของผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอรมีคาคะแนนเฉล่ียตอคนสูงกวาผูใชระบบ
โนวเลดจแพคเกอรไลต 

 
ท้ังนี้ ผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 2 ท่ีต้ังไว กลาวคือ ผูใชระบบจัดการเน้ือหา

ทางการเรียนรูท่ีผสมผสานรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคม มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา
ผูใชระบบท่ีไมมีการผสมผสานรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

 
สวนท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธของ

ระบบเครือขายทางสังคม แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพ ดานประสิทธิผลและความ
เหมาะสมในการใชงาน ดานฟงกช่ันการทํางาน และดานความปลอดภัย ผลการศึกษา สามารถแบง
ไดเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 

 
 ประเด็นท่ี 1 การทดสอบกับนักศึกษารายวิชาปฏิบัติการ ผูใชจากท้ัง 2 ระบบ มี

ความพึงพอใจกับความสามารถโดยรวมอยูในระดับมาก โดยพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดานประสิทธิผล
และความเหมาะสมในการใชงาน และพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ดานความปลอดภัย  

 
 ประเด็นท่ี 2 การทดสอบกับนักศึกษารายวิชาบรรยาย พบวา ผูใชจากท้ัง 2 ระบบ มี

ความพึงพอใจกับความสามารถท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมาก โดยพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดาน
ประสิทธิภาพ และพึงพอใจนอยท่ีสุด มีคาเทากัน 3 ดาน คือ ดานประสิทธิผลและความเหมาะสมใน
การใชงาน ดานฟงกช่ันการทํางาน และดานความปลอดภัย 
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 จากประเด็นท่ี 1 และ 2 แสดงใหเห็นวา ผูใชมีความพึงพอใจในความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบโนวเลดจแพคเกอรและระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต ในระดับมากเทากัน ซ่ึง
จากการทดสอบสมมติฐาน พบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังรายวิชาท่ี
จัดการเรียนการสอนแบบปฏิบัติการและแบบบรรยาย ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 3 ท่ีต้ังไว 
ดังนั้น จึงสรุปไดวา ผูใชระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรูท่ีผสมผสานรูปแบบของเว็บไซต
เครือขายทางสังคม มีระดับความพึงพอใจในความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบสูงกวาผูใช
ระบบท่ีไมมีการผสมผสานรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
 ประเด็นท่ี 3 ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบ 

ในสวนของฟงกช่ันการทํางาน ไดแบงออกเปน 5 สวนจําแนกตามฟงกช่ันยอย ไดแก ฟงกช่ัน
เกี่ยวกับการติดตอกับผูใชอ่ืน ๆ ฟงกช่ันเกี่ยวกับการสราง จัดการ และเขาถึงเนื้อหา ฟงกช่ันเกี่ยวกับ
การสราง จัดการ และเขาถึงแบบทดสอบ ฟงกช่ันเกี่ยวกับการจัดการโปรไฟลของตน และฟงกช่ัน
เกี่ยวกับการรับสงขอความระหวางผูใช ผลการวิจัยพบวา การทดสอบกับนักศึกษารายวิชาปฏิบัติการ 
ผูใชจากท้ัง 2 ระบบ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ยกเวน ฟงกช่ันเกี่ยวกับการติดตอกับ
ผูใชอ่ืน ๆ ท่ีมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน โดยระบบโนวเลดจแพคเกอร ผลลัพธท่ีไดอยูใน
ระดับมาก และระบบโนวเลดจแพคเกอรไลต ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับปานกลาง 

 
5.2 ขอจํากัดของการวิจัย 
 จากการดําเนินงานวิจยั ผูวจิัยพบขอจํากัดของการวิจยั ดังนี้ 

5.2.1 ขอจํากัดเก่ียวกับการวิจัย 
เนื่องจากผูใชแตละคนเขาใชระบบโดยมีจํานวนคร้ังท่ีแตกตางกันไป จึงสงผลโดยตรงตอ

ความสามารถในการใชระบบ กลาวคือ ผูท่ีเขามาใชงานบอยคร้ัง อาจมีความชํานาญมากกวาผูท่ีไม
คอยไดเขาใช ดังนั้น ระดับความพึงพอใจของผูใชแตละคน ท่ีมีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธของ
ระบบ อาจมีความแตกตางกันไป 

5.2.2 ขอจํากัดเก่ียวกับระบบท่ีใชในการวิจัย 
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนท้ัง  2  ระบบ  จํา เปนตองแสดงผลผานทางเว็บเบราว เซอร  โดย            

เว็บเบราวเซอรท่ีเหมาะสมแกการเขาใชระบบมากท่ีสุด คือ Internet Explorer ท้ังนี้ ในบาง 
เว็บเบราวเซอร เชน Google Chrome มีผลทําใหความสามารถบางสวนของระบบเกิดความผิดพลาด 
เชน ความไมคงท่ีของขนาดตัวอักษรท่ีแสดงในแตละหนา เปนตน 
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5.3 การประยุกตผลการวิจัย 
5.3.1 ผลการวิจัยคร้ังนี้ แสดงใหเห็นวา รูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคมท่ีผสมผสาน

อยูในระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู ชวยทําใหประสิทธิภาพในการแบงปนความรู และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูใชสูงกวาระบบท่ีไมมีการผสมผสานรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทาง
สังคม ดังนั้น ระบบทางการเรียนรูท่ีมีอยูในปจจุบัน เชน ระบบจัดการเรียนรู (LMS) สามารถ
ผสมผสานความสามารถทางดานเว็บไซตเครือขายทางสังคมเขากับความสามารถท่ีมีอยูเดิม เพื่อ
สนับสนุนใหผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธในรูปแบบท่ีหลากหลายข้ึน ท้ังยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ทางการแบงปนความรู และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนใหมีมากข้ึน 

5.3.2 การวิเคราะหประสิทธิภาพในการแบงปนความรูของระบบเครือขายทางสังคม ผูวิจัย
เก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 สวน คือ จํานวนเนื้อหาที่ผูใชระบบสรางข้ึน และจํานวนคร้ังในการเขาชม
เนื้อหาของผูใชระบบ ซ่ึงพบวาคาเฉล่ียท่ีไดสูงกวาระบบท่ีไมไดใชเครือขายทางสังคมท้ัง 2 สวน 
ท้ังนี้ แสดงใหเห็นวา เครือขายทางสังคมสงผลกระทบตอปริมาณการสรางและเขาชมเนื้อหา ดังนั้น 
หากนํารูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคมประยุกตเขากับเว็บไซตท่ีตองการใหมีผูเขาชมจํานวน
มาก เชน เว็บไซตเพื่อการโฆษณาสินคาและบริการ ยอมเปนการเพ่ิมโอกาสการโฆษณาไปยัง
ผูบริโภค เนื่องจากรูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคมชวยใหปริมาณการเขาชมเนื้อหามีมากข้ึน  

5.3.3 แนวทางการพัฒนาระบบรูปแบบใหมในอนาคต นักพัฒนาสามารถผสมผสานรูปแบบ
ของเว็บไซตเครือขายทางสังคมเขาในตัวระบบ เนื่องจากเครือขายทางสังคม มีความสามารถในการ
ติดตอส่ือสาร กระจายขาวสาร และชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตาม 
การนํารูปแบบของเว็บไซตเครือขายทางสังคมไปใช ควรคํานึงถึงความเขากันไดกับรูปแบบการใช
งานหลักของระบบ โดยไมสงผลกระทบในเชิงลบตอความสามารถดานอ่ืน ๆ รวมถึงควรคํานึงถึง
วัตถุประสงคการใชงานท่ีแทจริงของระบบวาตองการส่ิงใด เชน ระบบท่ีตองการการมีสวนรวมจาก
ผูใชจํานวนมาก ควรนํารูปแบบเว็บไซตเครือขายทางสังคมมาใช มากกวาการนําไปใชกับระบบท่ี
ตองการความเปนสวนตัว เปนตน 
 

5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 5.4.1 เพื่อใหการศึกษาความสามารถในการแบงปนความรูของระบบเครือขายทางสังคมเปน
ประโยชนตอสังคมออนไลนมากข้ึน ควรเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางและระยะเวลาในการทดลอง เพื่อ
ศึกษาถึงแนวโนมการขยายตัวของเครือขายและอัตราการเพ่ิมข้ึนของเน้ือหาที่ปรากฎบนเครือขาย 
เปนประโยชนตอการคํานวณจํานวนเครือขายและเนื้อหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต…………………… 
 5.4.2 กลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้ท้ังหมด เปนนักศึกษาสังกัดสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซ่ึงผานการศึกษารายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐานมาแลว และเปนผูใชงานอินเทอรเน็ตในการ
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เขาเว็บไซตอยูเปนประจํา ทําใหผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถในแตละ
ดานของทั้ง 2 ระบบอยูในระดับมากท้ังหมด ซ่ึงการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรกําหนดกลุมตัวอยางท่ี
แตกตาง เชน กลุมคนวัยทํางาน กลุมผูสูงอายุ เปนตน ท้ังนี้ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอ
ความสามารถในแตละดานของแตละระบบวามีความแตกตางกันหรือไม  
 5.4.3 เพื่อใหกลุมตัวอยาง เกิดความสนใจมากข้ึนและเขาใชระบบอยางตอเนื่อง ผูพัฒนาอาจ
เพิ่มคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีสอดคลองกับความตองการของกลุมตัวอยาง เชน เกม การเปล่ียนธีม การ
สนทนาออนไลน เปนตน ท้ังนี้ ปริมาณการเขาใชระบบที่เปล่ียนแปลงไป อาจสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพทางดานการแบงปนความรูของระบบท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง การใชเครือขายทางสังคมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบทางการเรียนรูอิเล็กทรอนิกส 

 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบทางการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสโดยใชเครือขายทางสังคม
ในการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ และเพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการแบงปนความรูของระบบ
และประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธของระบบ ผูศึกษาจึง
ใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง เพื่อเปนขอมูลในเชิง
วิชาการตอไป 
 อนึ่ง ขอมูลท่ีทานตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ ผูศึกษาจะนําไปใชเพื่อประโยชนในเชิง
วิชาการ โดยขอมูลท่ีทานไดตอบท้ังหมด จะถูกเก็บไวเปนความลับและไมมีผลกระทบใดๆ ตอทาน  
 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้
     นายธวัชพงษ พิทักษ 

       สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 
คําชี้แจง  
แบบสอบถามฉบับนี้ มีท้ังหมด 6 หนา แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใชเวบ็ไซตเครือขายทางสังคมและ 
   ระบบการจัดการเรียนรู 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Knowledge Packer หรือ  
   Knowledge Packer Lite 
 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง:  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองวาง  หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 
    เพียงขอเดยีว 

1. เพศ 
 ชาย   หญิง 

 

2. หลักสูตรท่ีทานสังกัด 
 นิเทศศาสตร  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  

 

3. เกรดเฉล่ียสะสม (GPAX) ของทาน 
 อยูในชวง 1.50 - 1.99   อยูในชวง 2.00 - 2.49   
 อยูในชวง 2.50 - 2.99   อยูในชวง 3.00 - 3.49   
 มากกวา 3.50 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมและระบบการจัดการเรียนรู 
คําช้ีแจง:  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองวาง  หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน  
   (ยกเวนขอ 5 และ 10 ซ่ึงตอบแบบเรียงลําดับ) 

1. ปจจุบันทานใชบริการเว็บไซตเครือขายทางสังคม (Social Networking Site) หรือไม 
เชน Facebook , Hi-5, Twitter  
 ใช     ไมใช (ขามไปทําขอ 6 หนา 3) 

 

2. เว็บไซตเครือขายทางสังคมท่ีทานมี คือเว็บไซตใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 Facebook   MySpace   Twitter   Hi-5 
 Multiply   Ning   Orkut   Bebo  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................................................................................. 

 

3. ความถ่ีในการเขาใชงานเว็บไซตเครือขายทางสังคมตอสัปดาห 
 1 – 5 คร้ังตอสัปดาห           6 – 10 คร้ังตอสัปดาห        11 – 15 คร้ังตอสัปดาห

  16 – 20 คร้ังตอสัปดาห       20 คร้ังข้ึนไปตอสัปดาห 
 

4. ระยะเวลาเฉล่ียในการเขาใชเว็บไซตเครือขายทางสังคมตอคร้ัง (เฉพาะเว็บไซตที่ทานใชจริง) 

 นอยกวา 30 นาที    มากกวา 30 นาที - 1 ช่ัวโมง 
 มากกวา 1 ช่ัวโมง - 2 ช่ัวโมง   มากกวา 2 ช่ัวโมง - 3 ช่ัวโมง 
 3 ช่ัวโมงข้ึนไป 
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5. กรุณาเรียงลําดับกิจกรรมท่ีทานกระทําบนเว็บไซตเครือขายทางสังคม  
จากมากไปนอยเพียง 5 ลําดบัแรก โดยการระบุหมายเลข 1 – 5 ลงในชองวาง  
 เขียนบล็อก บันทึกประจาํวัน เปล่ียนขอความแสดงสถานะ 
 เลนเกม ทําแบบทดสอบ แบบทํานาย/พยากรณ 
 สนทนาออนไลน (Online Chat)  
 ติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวของเพื่อนหรือบุคคลท่ีสนใจ 
 สงขอความแสดงความคิดเห็น (Comment) ในเร่ืองราวตางๆ 
 ชม ดาวนโหลด และ/หรือ อัพโหลดรูปภาพ 
 ชม ดาวนโหลด และ/หรือ อัพโหลดวดีิโอ 
 หาเพื่อนใหม 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................................................................................. 
 

6. ปจจุบันทานใชบริการระบบจัดการเรียนรู (LMS) หรือไม  
เชน Moodle, A-Tutor, Blackboard  
 ใช     ไมใช (ขามไปทําสวนท่ี 3 หนา 4) 

 

7. ระบบจัดการเรียนรูท่ีทานใชบริการ คือระบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 Moodle    A-Tutor    Blackboard  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................................................................................. 

 

8. ความถ่ีในการเขาใชงานระบบจัดการเรียนรูตอสัปดาห 
 1 – 5 คร้ังตอสัปดาห           6 – 10 คร้ังตอสัปดาห        11 – 15 คร้ังตอสัปดาห

  16 – 20 คร้ังตอสัปดาห       20 คร้ังข้ึนไปตอสัปดาห 
 

9. ระยะเวลาเฉล่ียในการเขาใชระบบจัดการเรียนรูตอคร้ัง 
 นอยกวา 30 นาที    มากกวา 30 นาที - 1 ช่ัวโมง 
 มากกวา 1 ช่ัวโมง - 2 ช่ัวโมง   มากกวา 2 ช่ัวโมง - 3 ช่ัวโมง 
 3 ช่ัวโมงข้ึนไป 
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10. กรุณาเรียงลําดับกิจกรรมท่ีทานกระทําบนระบบจัดการเรียนรู 
จากมากไปนอยเพียง 5 ลําดบัแรก โดยการระบุหมายเลข 1 – 5 ลงในชองวาง  
 ติดตามขาวสาร รายละเอียดการบาน และประกาศเกี่ยวกับรายวิชาจากผูสอน 
 อานและเรียนรูเนื้อหาในรายวิชา 
 สงงานและการบาน 
 ดาวนโหลดเอกสารหรือไฟลขอมูลประกอบการเรียน  
 ทําขอสอบออนไลน 
 สนทนาออนไลน (Online Chat) 
 ต้ังกระทูและแสดงความคิดเห็นบนกระดานสนทนา (Webboard) 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................................................................................. 
 
 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชงานระบบ Knowledge Packer Lite หรือ 
 Knowledge Packer 
 

1. ระบบท่ีทานไดเขาใชงานคือระบบใด  
  1) Knowledge Packer (เพิ่มเพื่อนได แตอานเนื้อหาไดเฉพาะของเพื่อนเทานั้น) 

 2) Knowledge Packer Lite (เพิ่มเพื่อนไมได แตเปดอานเนื้อหาไดเลย) 
 

2. โปรดประเมินความพึงพอใจในระบบท่ีทานไดเขาใชงาน โดยการทําเครื่องหมาย   
ในชองวัดระดบัความพงึพอใจท่ีตรงกับความเปนจริงของทานเพียงขอเดียว 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง  

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

ไม
สา
มา
รถ

ปร
ะเม

ินไ
ด 

ประเด็นคําถาม 

(5) (4) (3) (2) (1) (-) 
ก. ดานประสิทธิภาพ 
1. ความเร็วในการแสดงผลขอมูล       
2. ความเร็วในการติดตอกับฐานขอมูล เชน การตรวจสอบรหัสผาน       
3. ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง ขอมูล       
4. ความเร็วในการแสดงผลการเช่ือมโยงระหวางเว็บเพจ       

ข. ดานประสทิธิผลและความเหมาะสมในการใชงาน 
1. ทานสามารถใชงานระบบไดเปนอยางดีดวยตนเอง       
2. ทานสามารถจดจํารูปแบบและวิธีการใชงานระบบไดโดยงาย       
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ระดับความพึงพอใจ 

มา
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ประเด็นคําถาม 

(5) (4) (3) (2) (1) (-) 
3. ระบบใชภาษาในการสื่อความหมายที่ชัดเจน       
4. ระบบใชภาพกราฟกและโทนสีที่เหมาะสมในการแสดงผล       
5. ระบบใชรูปแบบตัวอักษรท่ีเหมาะสมในการแสดงผล       
6. ระบบใชขนาดตัวอักษรท่ีเหมาะสมในการแสดงผล       
7. การจัดวางองคประกอบ เชน เมนู รูปภาพ มีความเหมาะสม       
8. โครงสรางของเว็บไซตมีการแบงหมวดหมูของขอมูลที่เหมาะสม       

ค. ดานฟงกชัน่การทํางาน 
1. เก่ียวกับการติดตอกับผูใชอ่ืน ๆ ในระบบ 
1.1 ความงายในการเขาถึงหนาเว็บไซตของเพ่ือน       
1.2 ความงายในการคนหาเพ่ือน       
2. เก่ียวกับการสราง จัดการ และเขาถึงเน้ือหา 
2.1 ความงายในการสรางเน้ือหา แบบปกติ        
2.2 ความงายในการสรางเน้ือหา แบบอัพโหลดวีดิโอ       
2.3 ความงายในการปรับปรุง หรือ ลบ เน้ือหา       
2.4 ความงายในการเขาถึงเน้ือหาที่ตนเองสรางไว       
2.5 ความงายในการเขาถึงเน้ือหาที่เพ่ือนสรางไว       
2.6 ความงายในการชมเน้ือหา แบบวีดิโอ       
2.7 ความงายในการดาวนโหลดเน้ือหา แบบวีดิโอ       
2.8 ความงายในการแสดงความคิดเห็น (Comment) ตอเน้ือหา       
2.9 ความงายในการดูความคิดเห็นที่มีการโพสตไว       
2.10 ความงายในการคนหาเน้ือหาที่ตองการ       
3. เก่ียวกับการสราง จัดการ และเขาถึงแบบทดสอบ 
3.1 ความงายในการสรางแบบทดสอบ       
3.2 ความงายในการปรับปรุง หรือ ลบ แบบทดสอบ       
3.3 ความงายในการทําแบบทดสอบท่ีตนเองหรือเพ่ือนสรางไว       
3.4 ความงายในการดูผลคะแนนจากการทําแบบทดสอบที่เพ่ือน 
เขามาทํา 

      

3.5 ระบบสามารถเฉลยขอสอบและสรุปผลคะแนนการทํา
แบบทดสอบไดอยางถูกตอง 
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ระดับความพึงพอใจ 
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(5) (4) (3) (2) (1) (-) 
3.6 ระบบสามารถวิเคราะหผลการทําแบบทดสอบไดอยางถูกตอง 
แมนยํา 

      

4. เก่ียวกับการจัดการโปรไฟลของตน 
4.1 รูปแบบการเปล่ียนภาพประจําตัวมีความนาสนใจ ดึงดูดใจ       
4.2 ความงายในการเปล่ียนภาพประจําตัว       
4.3 ความงายในการเปล่ียนแปลงขอมูลทั่วไป เชน วันเกิด งาน
อดิเรก  

      

5. เก่ียวกับการรับ - สงขอความระหวางผูใช 
5.1 ความงายในการสงขอความระหวางผูใช       
5.2 ระบบแสดงการแจงเตือนเมื่อมีขอความใหมไดอยางชัดเจน       
5.3 ความงายในการลบหรือยายขอความในกลองขอความ       

ง. ดานความปลอดภัย 
1. ความเหมาะสมของการกําหนดช่ือผูใชและรหัสผานในการเขาใช       
2. ความเหมาะสมของการแจงเตือนเมื่อพบขอผิดพลาดในการปอน
ขอมูลเขาสูระบบ 

      

3. ระบบมีการใหคําแนะนําหรือแจงเตือนในกรณีที่ใชงานผิด
ขั้นตอน 

      

4. ระบบสามารถซอนขอมูลสวนตัวเพ่ือปองกันไมใหผูอื่นเห็นได       
 

3. กรุณาเรียงลําดับส่ิงท่ีทานใหความสําคัญในการใชระบบ จากมากไปนอย 
โดยการระบุหมายเลข 1 – 4 ลงในชองวาง  
 ก. ดานประสิทธิภาพ 
 ข. ดานประสิทธิผลและความเหมาะสมในการใชงาน 
 ค. ดานฟงกช่ันการทํางาน 
 ง. ดานความปลอดภัย 

 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับการปรับปรุงและพฒันาระบบในอนาคต 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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55 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
สวนตอประสานกับผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร 
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สวนตอประสานกับผูใชระบบโนวเลดจแพคเกอร 
 

การใชงานระบบโนวเลดจแพคเกอร ผูใชจะตองรูจักกับคํา 2 คํา ไดแก “แพคเกอร” ใชเรียก
แทน ผูใชแตละคนท่ีลงทะเบียนในระบบ และ “แพคเกจ” ใชเรียกแทน ชุดเนื้อหาท่ีแพคเกอรเปน
ผูสรางข้ึน โดยหนาจอที่สําคัญของระบบมีดังนี้ 
 

1) หนาจอการลงทะเบียนและเขาสูระบบ 

 
 

2) หนาจอหลักภายหลังจากลงทะเบียนสําเร็จ 
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3) หนาจอการเปล่ียนภาพประจําตัว โดยการอัพโหลดภาพจากเคร่ือง  
 

 
 

 
4) หนาจอการเปล่ียนภาพประจําตัว โดยการสรางตัวละครแทนตัวผูใช (Avatar) 
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5) หนาจอการจัดการขอมูลท่ัวไป ใชสําหรับเปล่ียนแปลง แกไขขอมูลประจําตัว ท่ีผูอ่ืนมองเห็น 
 

 
 

 
6) หนาจอการเปล่ียนรหัสผาน ใชสําหรับเปล่ียนแปลงรหัสผานในการเขาสูระบบ 
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7) หนาจอแสดงกลองขอความ ใชสําหรับรับสงขอความระหวางผูใช  
 

 
 

 
8) หนาจอแสดงการคนหาแพคเกอร ใชสําหรับคนหาผูใชอ่ืนบนระบบเพ่ือเพิ่มการติดตาม (เพิ่มเปน
เพื่อน) 
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9) หนาจอการคนหาแพคเกจ ใชสําหรับคนหาเนื้อหาท่ีแพคเกอรสรางไว  
 

 
 

 
10) หนาจอประจําตัวผูใชรายอ่ืน เราจะเขาถึงเนื้อหาไมได จนกวาจะเพิ่มผูใชรายน้ีเปนผูติดตาม 
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11) หนาจอหลักหลังจากมีการเพิ่มผูอ่ืนเปนผูติดตาม จะปรากฏแพคเกจใหมจากผูท่ีเราติดตามโดย
อัตโนมัติ  

 
 

 
12) หนาจอการสรางแบบทดสอบ สําหรับนําไปประกอบเน้ือหา 
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13) หนาจอแสดงแบบทดสอบท่ีสรางขึ้นท้ังหมด ผูใชสามารถปรับปรุงหรือลบได  

 
 

 
14) หนาจอการสรางเนื้อหาใหม ผูใชสามารถเลือกแบบทดสอบท่ีสรางไว โดยระบุวาจะใชชุดใด
เปนแบบทดสอบกอนเรียน หลังเรียน หรือไมใช 
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15) หนาจอยืนยันการเผยแพรเนื้อหาไปยังผูติดตาม  

 
 

 
16) หนาจอแสดงเน้ือหาท่ีสรางไว ผูใชสามารถปรับปรุง ลบ หรือดูผลคะแนนจากแบบทดสอบท่ี
ผูอ่ืนทําไว 
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17) หนาจอแสดงคะแนนการทําแบบทดสอบท่ีผูอ่ืนเขามาทํา 

 

 
18) หนาจอแสดงการทําแบบทดสอบกอนเรียน ซ่ึงจะปรากฏกอนเนื้อหาท่ีสรางไว (บังคับทํา) 
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19) หนาจอแสดงคะแนนการทําแบบทดสอบกอนเรียน 

 
 
 

 
20) หนาจอแสดงเนื้อหา จะปรากฏภายหลังจากทําแบบทดสอบกอนเรียนเสร็จส้ิน 
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21) หนาจอแสดงคะแนนการทําแบบทดสอบหลังเรียน พรอมสรุปคะแนนความกาวหนาเม่ือเทียบ
กับคะแนนการทําแบบทดสอบกอนเรียน 

 
 
 

 
22) หนาจอแสดงผูท่ีติดตามเรา ผูใชสามารถรูไดวามีใครบางท่ีติดตามรับเนื้อหาจากเรา 
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23) หนาจอแสดงเนื้อหาแบบวีดิโอ   

 
 
 

 
24) หนาจอแสดงความคิดเห็น (Comment) ของผูอานเนื้อหา 
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ภาคผนวก ค 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูใชระบบ 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูใชระบบที่เปนนักศึกษา 
ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนแบบปฏิบัติการ 

 

รหัสวิชา 204208 ชื่อวิชา เทคโนโลยีการผลิตส่ือมวลชน 1 
ผูออกขอสอบ อาจารยสรชัย  กมลล้ิมสกุล 
 

ขอสอบปฏิบัติการเทคนิคการใชโปรแกรม Adobe Photoshop  
ช่ือ-สกุล : รหัส : หมายเลขเครื่อง : 
ระบบทีเ่ขา

ใช 
 Knowledge Packer Lite   
 Knowledge Packer   

คําสั่ง :  
- ใหนักศึกษาใชเทคนิคใดก็ได ที่เพ่ือนในระบบเดียวกันโพสตไว เพ่ือออกแบบหรือตกแตงภาพที่ใหดาวนโหลด

มา 
- ไมจํากัดจํานวนภาพในการทํา / ใชภาพซ้ําได / 1 ภาพสามารถใชไดหลายเทคนิค /  

สรางภาพใหมหรือขอความข้ึนมาเองได 
- ต้ังช่ือแตละภาพเปนตัวเลข เชน 01.JPG, 02.JPG และเขียนชื่อเทคนิคที่ใชในแตละภาพลงในตารางดานลางที่

กําหนดให 
- ZIP ไฟลภาพทั้งหมดเปนไฟลเดียว เชน B5171234.ZIP และสงไฟล ZIP โดยอัพโหลดผาน Moodle  

สงภาพทั้งหมด จํานวน .......... ภาพ โดยมีหมายเลขภาพและเทคนิคที่ใช ดังน้ี 
ภาพที่ เทคนิคที่ใช (อยางนอย 1 เทคนิคตอภาพ) 

  
 

  
 

  
 

  
 

 
 

 

 
 

 

*หากพ้ืนที่ไมเพียงพอสามารถขอกระดาษคําตอบเพ่ิมได 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูใชระบบที่เปนนักศึกษา 
ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย 

 
รหัสวิชา 204211ชื่อวิชา ความรูพื้นฐานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
ผูออกขอสอบ อาจารย ดร.ธรา  อ่ังสกุล 
ขอสอบแบบปรนัย จํานวน 20 ขอ 
 
ตัวเลือกตอไปนี้ใชตอบคําถามขอท่ี 1 - 2 

(1) Aircrack (2) John the ripper 
(3) Kismet (4) Netstumbler 

 
1. จาก sectools.org: โปรแกรมใดท่ีมิไดออกแบบใหใชงานกับเครือขายไรสาย  
2. จาก sectools.org: โปรแกรมใดท่ีใชสําหรับการ crack password ของเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 
ตัวเลือกตอไปนี้ใชตอบคําถามขอท่ี 3 - 5 

(1) ดักจับขอมูล (2) ปองกันการบุกรุก 
(3) ตรวจสอบหาชองโหว (4) ตรวจสอบเว็บ 

 
3. จาก sectools.org: โปรแกรม wireshark ไวใชทําอะไร  
4. จาก sectools.org: โปรแกรม tcpdump ไวใชทําอะไร 
5. จาก sectools.org: โปรแกรม dsniff ไวใชทําอะไร   
 
6. เจาของเว็บไซต sectools.org เปนเจาของลิขสิทธ์ิของซอฟตแวรใด  

(1) Nessus (2) Netcat 
(3) Netstumbler (4) Nmap 

 
ตัวเลือกตอไปนี้ใชตอบคําถามขอท่ี 7 - 8 

(1) FreeBSD/OpenBSD (2) Linux 
(3) MacOS (4) Windows 

7. จาก sectools.org: ระบบปฏิบัติการใด ท่ีใชสัญลักษณเปนรูปนกเพนกวิน  
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8. จาก sectools.org: ระบบปฏิบัติการใด ท่ีใชสัญลักษณเปนรูปปศาจสีแดง 
9. จาก sectools.org: โปรแกรมประเภท IDS เชน Snort มีหนาท่ีทําอะไร 

(1) ปองกันการบุกรุก (2) ตรวจจับการบุกรุก 
(3) ตรวจสอบหาชองโหวของระบบ (4) ดักจับรหัสผาน 

 
10. จาก sectools.org: โปรแกรม putty เอาไวทําอะไร 

(1) ใชงานเคร่ืองอ่ืนดวยความปลอดภัย (2) ตรวจจับการบุกรุก 
(3) ตรวจสอบสถานะของเครือขาย (4) ดักจับขอมูลในเครือขายไรสาย 

  

ตัวเลือกตอไปนี้ใชตอบคําถามขอท่ี 11 - 12 
(1) การทดลองทุกวิธี (2) การลองคําในพจนานุกรม 
(3) การวิเคราะหทางคณิตศาสตร (4) การวิเคราะหการจราจรในเครือขาย 

 
11. จาก sectools.org: คําวา Brute-Force Attackหมายถึงการโจมตีโดยอาศัยเทคนิคอะไร 
12. จาก sectools.org: คําวา Cryptanalysis Attackหมายถึงการโจมตีโดยอาศัยเทคนิคอะไร 
 
ตัวเลือกตอไปนี้ใชตอบคําถามขอท่ี 13 - 16 

(1) Cain and Abel (2) Hping 
(3) Netcat (4) Metasploit Framework 

 
13. จาก sectools.org: โปรแกรมใด มีประโยชนในการโจมตีเคร่ืองอ่ืน 
14. จาก sectools.org: โปรแกรมใด มีประโยชนในการทดสอบสราง ICMP packet 
15. จาก sectools.org: โปรแกรมใด มีประโยชนในการcrack password 
16. จาก sectools.org: โปรแกรมใด ทํางานไดเฉพาะระบบปฏิบัติการวนิโดวสเทานัน้ 
 
ตัวเลือกตอไปนี้ใชตอบคําถามขอท่ี 17 - 19 

(1) Netcat (2) Nessus 
(3) Snort (4) Wireshark 

 
17. จาก sectools.org: โปรแกรมใดท่ีช่ือเดมิรูจักกันในนามของ Etherreal 
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18. จาก sectools.org: โปรแกรมใดท่ีนยิมท่ีสุดในเว็บไซตดังกลาว 
19. จาก sectools.org: โปรแกรมใดท่ีโลโกเปนรูปจมูกหมู 
 
20. จาก sectools.org: เจาของเว็บไซตดังกลาวเปนใคร 

(1) Hacker ผูมีช่ือเสียงคนหน่ึง (2) CIA: Central Intelligence Agency 
(3) FBI: Federal Bureau of Investigation  (4) NSA: National Security Agency 

 
 

…………………………………………….. 
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ประวัติผูเขียน 
 

นายธวัชพงษ  พิทักษ เกิดเม่ือวันท่ี 19 ตุลาคม พ.ศ. 2529 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) ในปการศึกษา 2550 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (นิเทศศาสตร)  
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และตอมาไดรับทุนการศึกษาสําหรับผูมี
ผลการเรียนดีเดน เขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ส่ือดิจิทัล) 
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในปการศึกษา 2551 
 

 
 




