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Nowadays, working in companies or organizations is entirely related with 

finance and it is necessary to use some specialist to manage financial conditions of 

organization. Such specialist is only a part of whole management system, but the most 

affective part of system is accounting application software of those organizations. 

Therefore, the researcher paid an attention on creating a web service system to help 

programmers, who work with accounting, for more convenience on accounting 

system programming. 

The researcher developed accounting system with Web Service technology by 

creating a module consisted of calculated statements such as trial balances, balance 

sheets, profit and loss statements etc. This system was operated by receiving all values 

for processing financial statements and then sent calculated results back to the 

program for programmers’ developing as their own accounting systems. Operation 

format was to let users specify financial data via their own programs and request 

servers for Web Service System for Accounting. The system would process and sent 

back financial results or statements as needed in format of XML for accounting 

system developers not to program entire working system, but only request services 

from this system that developed by the research and operate together with their own 

developed system for saving times and being co-standard. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคญัและทีม่าของปัญหาการวจิยั 

รูปแบบการทาํงานขององคก์รในปัจจุบนั สามารถแบ่งงานไดเ้ป็นสองส่วน ส่วนแรกเป็น

งานหลกัท่ีติดต่อระหว่างหน่วยงานในองคก์ร ส่วนที่สองเป็นงานภายในองคก์รยอ่ยของบริษทั เช่น 

งานบริหารจดัการบุคคล งานจดัการทางการเงิน งานการจดัการทางบญัชี งานการจดัซ้ือ งานทาง

พัสดุ เป็นต้น ส่วนใหญ่การจัดการระบบงานข้ึนมาขององค์กรหน่ึง ๆ มุ่งหวังให้การติดต่อ

ประสานงานระหว่างหน่วยงานและการดาํเนินงานภายในหน่วยงาน เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

ราบร่ืน ไม่ติดขดั  มีความถูกตอ้ง ครบถว้น ระบบงานมีเสถียรภาพ มีการบริหารจดัการท่ีดี บุคลากร

มีระดบัความสามารถไดม้าตรฐาน ลดปัญหาความผิดพลาดท่ีเกิดจากตวับุคคล (Human Error) ให้

มากท่ีสุด ตวัช้ีวดัความสาํเร็จในระดบัน้ีไดอ้ยา่งหน่ึงคือ บุคลากรสามารถหมุนเวียนทาํงานแทนกนั

ไดใ้นยามจาํเป็น โดยไม่ทาํใหเ้วลาการทาํงานชา้ลง ไม่กระทบต่อเวลารวมของการทาํงานทั้งระบบ 

ระบบงานท่ีมีความละเอียดอ่อนท่ีสุด ในการบริหารจดัการคือ ระบบงานท่ีเก่ียวกบัการเงิน 

และงานทางบญัชี เน่ืองจากเป็นหัวใจสาํคญัขององคก์ร ทั้งการควบคุมค่าใชจ่้าย การทราบสถานะ

ทางการเงินและบญัชีจะทาํให้บริษทัทราบสถานะของตวัเอง และคาดการณ์ปัญหาต่าง ๆ สามารถ

ป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาทางดา้นการเงินไดท้นั งานทางการเงินและบญัชีมีขอบเขตของงานโดยสรุป

ดงัน้ี 

- งานการเงิน มีขอบเขตการทาํงานเก่ียวกบัการบริหารเงินขององคก์ร โดยมีอาํนาจใน

การจดัการตามระเบียบการเงินของหน่วยงาน การรับ-จ่ายในกิจการต่าง ๆ ของบริษทั รวมไปถึงการ

จดัการรายไดข้องพนกังานดว้ย  

- งานทางบญัชี เป็นบนัทึกร่องรอยต่าง ๆ ของกิจกรรมทางการเงินที่เกิดข้ึน เพื่อจดัทาํ

รายงาน ตรวจสอบสถานะและความถูกตอ้ง เป็นตวับ่งช้ีความสามารถ การจดัการในระบบการเงิน

ของหน่วยงาน 

ในยคุปัจจุบนั ไดมี้การนาํเอาคอมพิวเตอร์เขา้มาทาํงานภายในองคก์รมากข้ึน จากเดิมท่ีเป็น

เพียงงานบางงาน แต่บางองคก์รในปัจจุบนัไดใ้ชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์บริหารงานทั้งระบบทั้งหมด 

ทาํใหพ้บวา่การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์กลายเป็นเร่ืองธรรมดาของการจดัการองคก์รไปแลว้ ทาํใหง้าน

บางอย่างที ่เคยใช้ตัวบุคคลเป็นผู ้บริหารจัดการได้มอบหมายให้เป็นภาระของโปรแกรม
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คอมพิวเตอร์จดัการ ส่งผลใหเ้กิดความสะดวกสบายต่อผูใ้ชโ้ปรแกรม และท่ีสาํคญัยงัมีความแม่นยาํ

สูงกว่าบุคลากรที่ทาํงานในงานเดียวกนั ทาํให้ในตอนน้ีการเขียนโปรแกรมบริหารการจดัการของ

องคก์รท่ีเกิดข้ึนใหม่ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก ในระบบงานท่ีกล่าวถึงระบบงานบญัชีเป็นระบบ

แรก ๆ ที่มีการนาํโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ที่เขียนข้ึนมาใชง้านช่วยการทาํงานของมนุษย ์ เน่ืองจาก

การดาํเนินการตาม แบบดั้งเดิมดว้ยการ บนัทึกลงสมุดบญัชี มกัจะพบความผดิพลาดของการบนัทึก

บ่อยคร้ัง เป็นเพราะประสิทธิภาพของคนมีจาํกดั มีความเหน่ือยลา้ไดเ้มื่อทาํงานนาน ๆ และการ

เขียนดว้ยลายมือของแต่ละคน ท่ีอาจทาํให้เกิดปัญหาความผิดพลาดโดยไม่ตั้งใจ เช่นการเขียนท่ีไม่

ชดัเจน เลข 1 ที่คลา้ย เลข 7 เป็นตน้ นอกจากน้ี การใช้กระดาษก็ก่อให้เกิดความส้ินเปลืองอย่าง

ต่อเน่ืองไม่ส้ินสุด และตวัระบบงานบญัชีก็มีความซบัซอ้น มีขั้นตอนท่ีมาก ตอ้งการความแม่นยาํสูง 

ระบบมีการตรวจสอบยอ้นกลบัได ้และผลลพัธ์ตอ้งไม่ผดิพลาดในทุกขั้นตอน ความผดิพลาดในการ

คาํนวณ หรือการทาํงานท่ีไม่ถูกตอ้งตามขั้นตอนแต่เพียงเลก็นอ้ย ทาํให้ผลลพัธ์ไม่สามารถนาํมาใช้

งานได้ และเสียเวลาในการคน้หาขอ้ผิดพลาดที่เกิดในระบบงาน ความจาํเป็นดังกล่าวจึงทาํให้

แนวโน้มของหน่วยงานต่าง ๆ พยายามนาํโปรแกรมมาช่วยทาํงานในระบบบญัชี และปรับปรุง 

ระบบการทาํงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน  

การนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใชง้านมีอยู ่2 แนวทาง คือ (1) การใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป และ    

(2) การพฒันาโปรแกรมข้ึนมาใหม่  

การใชง้านทั้งสองแบบ มีขอ้แตกต่างกนั ดงัน้ี 

การใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

ขอ้ดี 

- สามารถจดัหาไดง่้าย มีจาํหน่ายตั้งแต่ราคาถูก จนถึงราคาแพง 

- มีความสามารถในการคาํนวณอยา่งดี ไม่มีผดิพลาดหากผูใ้ชก้รอกขอ้มูลถูกตอ้ง 

- ส่งต่อผลการทาํงานไดง่้าย  

- สบัเปล่ียนการทาํงานของบุคลากรได ้

ขอ้เสีย 

- บางระบบงานอาจไม่เหมาะกบัการทาํงาน เน่ืองจากส่วนใหญ่โปรแกรม สําเร็จรูปจะ

ออกแบบการทาํงานในลกัษณะทัว่ ๆ ให้สามารถใช้งานไดก้บัทุก ๆ หน่วยงาน งานที่มีลกัษณะ

เฉพาะตวัจึงอาจไม่เหมาะกบัโปรแกรมสาํเร็จรูป 

- ถ้าองค์กรมีขนาดใหญ่อาจมีปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับลิขสิทธ์ิที่ต้องจ่ายเป็น       

จาํนวนมาก เน่ืองจากการคาํนวณค่าใชจ่้ายข้ึนกบัจาํนวนเคร่ืองใชง้าน 
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- ความเขา้กนัไดร้ะหว่างระบบบญัชีแต่ละระบบ หรือระบบบญัชีกบัระบบงานอ่ืนอาจมี

ปัญหาได ้เพราะไม่ไดพ้ฒันามาจากท่ีเดียวกนั 

การพฒันาโปรแกรมขึน้มาใหม่ 

ขอ้ดี 

- สามารถทาํงานไดต้รงตามความตอ้งการของหน่วยงาน 

- สามารถทาํงานร่วมกบัระบบอื่น ๆ ไดเ้น่ืองจากมีการออกแบบและพฒันาระบบงาน

ร่วมกนั การทาํงานโดยรวมจะมีประสิทธิภาพ 

- กาํหนดแพลตฟอร์มท่ีใชใ้นการพฒันาได ้

- ไม่มีปัญหาเร่ืองการกาํหนดจาํนวนสิทธ์ิในการใชง้าน สามารถขยาย จาํนวนบุคลากรท่ี

ทาํงานไดต้ามตอ้งการ 

ขอ้เสีย 

- ตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาและปรับปรุงโปรแกรมตลอดระยะเวลาการใช้งาน  

ยกเวน้หน่วยงานนั้นมีความสามารถท่ีจะทาํเองได ้

- ในช่วงการพฒันาตอ้งใชเ้วลานาน อาจใชเ้วลาตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป 

- ตอ้งการความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรท่ีทาํงานในการใหข้อ้มูล ความตอ้งการต่าง ๆ 

แก่ผูพ้ฒันาระบบอยา่งครบถว้น ถา้บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือ หรือไม่มีเวลาใหข้อ้มูล ระบบงานท่ี

พฒันาอาจลม้เหลวได ้

- ถา้เป็นเทคโนโลยท่ีีทีมพฒันาไม่คุน้เคย อาจใชเ้วลาในการพฒันา 

ในปัจจุบนั หน่วยงานที่มีงบประมาณพอเพียง มกัจะเลือกใชโ้ปรแกรมที่พฒันาข้ึนมาใช ้

เฉพาะหน่วยงานของตนแทนการซ้ือโปรแกรมสาํเร็จรูป เน่ืองจากตอ้งการระบบงานท่ีเขา้กนัได ้กบั

ระบบการทาํงานขององคที์่มีอยู่ก่อนหนา้ จะไดไ้ม่ตอ้งปรับตวัมาก และตอ้งการให้ระบบทั้งหมด

ทาํงานเขา้กนัไดเ้ป็นเน้ือเดียวกนั ไม่สะดุดติดขดั ไม่ตอ้งเพิ่มขั้นตอนปรับแกข้อ้มูลก่อนการส่งต่อให้

ระบบงานอ่ืน ๆ ท่ีทาํงานกนัต่อเน่ือง ขณะเดียวกนัในมุมมองของผูพ้ฒันาระบบมาใชง้าน ความท่ีมี

เทคโนโลยใีหเ้ลือกใชม้ากกมาย หลากหลายเทคโนโลยแีต่ละอยา่ง มีรายละเอียดมากกวา่จะศึกษาให้

ชาํนาญ นาํมาใชง้านไดค้ล่องแคล่ว ใชง้านไดจ้ริง ตอ้งใชเ้วลาศึกษาค่อนขา้งนาน โปรแกรมเมอร์

ส่วนมากจึงถนัดและมีความชาํนาญ มีความเขา้ใจลึกซ้ึงในเทคโนโลยีเดียว หากเทคโนโลยีนั้นไม่

ทนัสมยั หรือมีการปรับเปล่ียนไปใชเ้ทคโนโลยอ่ืีน ทีมงานพฒันาจะตอ้งปรับตวั ศึกษาใหม่ ทาํใหมี้

ค่าใชจ่้ายและเสียเวลา อาจเป็นสาเหตุใหเ้วลาในการพฒันาไม่เป็นไปตามตารางเวลา ไม่สามารถส่ง

งานไดต้ามกาํหนด เป็นเร่ืองเสียหายทั้งผูพ้ฒันาและหน่วยงานท่ีตอ้งการใชโ้ปรแกรม ตวัอย่างการ

ปรับเปล่ียนเทคโนโลย ีเช่น การเปล่ียนจากโปรแกรมท่ีทาํงานในสถาปัตยกรรมแบบสองเทียร์ (Two 
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Tiers Architecture) มาเป็นสถาปัตยกรรมแบบสามเทียร์ (Three Tiers Architecture) ผูพ้ฒันาตอ้ง

ปรับตวั ปรับแนวคิดและเทคโนโลยทีาํงาน สร้างความรู้ความชาํนาญข้ึนมาใหม่ และหากในอนาคต 

เทคโนโลยมีีการปรับเปล่ียนไปอีก ก็จะเกิดปัญหาในการปรับตวั ระบบการทาํงาน และเวลาในการ

ปรับตวัอีกเช่นเดิม 

ดว้ยสาเหตุดงักล่าว ผูว้ิจยัมีความตอ้งการจะลดระยะเวลาที่ใชใ้นการพฒันาโปรแกรม และ

รองรับการนาํกลบัมาใชใ้หม่ อีกทั้งยงัเป็นแนวคิดที่ครอบคลุมไปถึงการพฒันาเพื่อองคก์รขนาด

ใหญ่ จึงเลือกวิจยัวิธีการนาํเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส (เวบ็เซอร์วิส) มาใชใ้นการพฒันาระบบบญัชี 

เน่ืองจากรูปแบบของเทคโนโลยเีป็นการเรียกใชบ้ริการผา่นทางโปรโตคอล http ซ่ึงเป็นโปรโตคอล ท่ี

ไดรั้บความนิยมสูงในปัจจุบนั อีกทั้งรูปแบบการส่งขอ้มูลเป็นภาษา xml ซ่ึงเป็นภาษาท่ีมีโครงสร้าง 

มาตรฐาน สามารถใชง้านไดร่้วมกบัทุก ๆ เทคโนโลยทีั้งในปัจจุบนั และคาดว่าในอนาคต ก็ยงัคงใช้

การต่อไปไดเ้น่ืองจากความเป็นมาตรฐาน นอกจากน้ี ระบบริการเวบ็เซอร์วิส ยงัมีประโยชน์ ในแง่

ของการ นาํกลบัมากใชใ้หม่ (reusable) เน่ืองจากระบบมีการติดตั้งไวท่ี้ Server เม่ือมีโปรแกรมท่ี

สร้างข้ึนมาจากเทคโนโลยีใดก็ตาม ตอ้งการใช้ขอ้มูลจากการประมวล ผลระบบงานหน่ึง ๆ ที่

ให้บริการ ก็สามารถมาเรียกใช้บริการเว็บเซอร์วิสน้ีได้ โดยไม่มีปัญหาความไม่เข้ากันของ

เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันาระบบ  

งานวิจัยน้ี ได้พัฒนาระบบการให้บริการทางเว็บสําหรับระบบบัญชีข้ึน ระบบงานท่ี

ให้บริการคือ การคาํนวณงบต่าง ๆ เช่น งบทดลอง งบดุล งบกาํไร ขาดทุน เป็นการให้บริการดว้ย

เทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส และไดพ้ฒันาโปรแกรมอีกส่วนหน่ึงเป็นระบบงานที่ให้ผูใ้ชโ้ปรแกรมได ้

ทาํการกรอกขอ้มูลทางบญัชีลงไป หรือเรียกว่าสมุดรายวนั เป็นโปรแกรมตวัอย่างและใชใ้นการ 

ทดสอบแนวคิดการนาํเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วิสมาใช ้

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.2.1 เพื่อพฒันาการใหบ้ริการทางเวบ็สาํหรับระบบบญัชี 

1.2.2 เพื่ออาํนวยความสะดวกกบันกัพฒันาท่ีพฒันาระบบบญัชีหลาย ๆ แพลตฟอร์ม 

1.2.3 เพือ่ให้สามารถนํากลบัมาใช้ระบบใหม่ได้ โดยเสียเวลาในการพฒันาน้อยที่สุด 

(Reusable) 

1.2.4 เพือ่เป็นแนวทางการพฒันาระบบไปสู่การนาํแนวคิด SOA (Service Oriented 

Architecture) มาปรับใชใ้นองคก์ร 

 

 



5 

1.3 ข้อตกลงเบือ้งต้น 

1.3.1 ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถใชง้านไดใ้นระบบปฏิบติัการ Windows, Linux และ Mac 

OS X ได ้

1.3.2 ระบบสามารถทาํงานไดโ้ดยใช ้Web Browser ในการทาํงาน แต่ในส่วนท่ีเป็นเวบ็

เซอร์วิส จาํเป็นตอ้งใชบ้นระบบท่ีใช ้Web Server เป็น IIS เท่านั้น 

1.3.3 ส่ิงแวดลอ้มในการพฒันาไดแ้ก่ ระบบปฏิบติัการ Mac OS X Leopard 10.5.5 เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการพฒันาคือ Macbook Pro, CPU Intel 2.4 Ghz Core 2 Duo, Ram 2GB 

1.3.4 เคร่ืองมือพฒันาไดแ้ก่ Netbeans 6.5, MAMP (Mac, Apache, MySQL, PHP) ภาษาท่ี

ใชพ้ฒันาคือภาษา PHP 

 

1.4 ขอบเขตการวจิยั 

1.4.1 สร้างระบบการใหบ้ริการทางเวบ็สาํหรับระบบบญัชี 

1.4.2 สร้างโปรแกรมข้ึนมาทดสอบเรียกใชง้านระบบการให้บริการทางเวบ็สาํหรับระบบ

บญัชี 

1.4.3 ไดท้าํการคาํนวณงบทั้งหมด 3 งบไดแ้ก่ งบทดลอง, งบดุล และงบกาํไรขาดทุน 

1.4.4 ระบบที่พฒันาข้ึนจะครอบคลุมเฉพาะการเรียกใชง้านทดสอบระบบเท่านั้น มิได้

สร้างข้ึนมา เพื่อการนาํไปใชง้านจริง เป็นเพียงแนวคิดของงานวิจยั โดยส่ิงท่ีระบบสามารถ ทาํไดคื้อ 

สามารถบนัทึกรายการทางบญัชีลงสมุดรายวนัได ้สามารถคาํนวณงบการเงินได ้3 งบ ไดแ้ก่  (1) งบ

ทดลอง (2) งบกาํไรขาดทุน (3) งบดุล โดยจะส่งการคาํนวณผา่นเวบ็เซอร์วิส 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.5.1 ช่วยใหน้กัพฒันาสามารถนาํระบบเดิมมาพฒันาได ้ไม่จาํกดัแพลตฟอร์ม 

1.5.2 ช่วยลดเวลาของนกัพฒันาในการเขียนโปรแกรม 

1.5.3 ช่วยเป็นแนวการการพฒันาต่อไปสู่ระบบงานใหญ่ ๆ ได ้

1.5.4 เป็นตวัอยา่งการนาํเอาสถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service-Oriented Architecture : 

SOA) มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาแอปพลิเคชัน่ และเป็นแนวทางการพฒันาต่อไปในอนาคต  



6 

บทที ่2 

ปริทศัน์วรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.1 แนะนํา Service-Oriented Architecture (SOA) 

ปัจจุบนัภายในองคก์รต่าง ๆ อาจประกอบดว้ยงานหลายชนิด เช่น CRM (ระบบบริหาร 

ความสัมพนัธ์ลูกคา้ : Customer Relationship Management), ERP (ระบบการบริหารทรัพยากร ของ

องคก์ร : Enterprise Resource Planning) และ SCM (ระบบการจดัการกระบวนการผลิต : Supply 

Chain Management) เป็นตน้ ดงันั้น การนาํระบบงานต่าง ๆ มาเช่ือมต่อกนัภายในและภายนอก

องคก์ร เพื่อแบ่งปันทรัพยากรและเทคโนโลยีระหว่างกนั จึงเป็นส่ิงจาํเป็นเพราะจะช่วยเพิ่มความ

คล่องตวัในการทาํงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสาร และรองรับรูปแบบของธุรกิจท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว แต่การเช่ือมต่อของซอฟตแ์วร์ขององคก์รกบัซอฟตแ์วร์ของคู่คา้ทาง

ธุรกิจนั้นทาํไดย้าก และตอ้งใชต้น้ทุนสูง จึงมีการนาํ “สถาปัตยกรรมเชิงบริการ(Service-Oriented 

Architecture : SOA)” มาปรับใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ดว้ยการสร้างให้ซอฟตแ์วร์ของระบบมี

ลกัษณะเชิงบริการ โดย “หน่วยของลอจิก (Unit of Logic)” ท่ีอยูภ่ายในคอมโพเนน้ทข์องซอฟตแ์วร์

จะมีลกัษณะเป็น “Service” ซ่ึงจดัเตรียมบริการต่าง ๆ ไวใ้หค้อมโพเนน้ทห์รือ Service อ่ืนเรียกใช ้

โดยที่แต่ละ Service จะมีความเป็นอิสระต่อกนั และสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดท้ั้ง Service ท่ีอยู่

ภายในและภายนอกองคก์ร ลกัษณะตงักล่าวเป็นการแกไ้ขปัญหาเร่ืองความแตกต่างดา้นเทคโนโลย ี

ทาํใหส้ามารถเช่ือมต่อระบบกบัองคก์รคู่คา้ไดผ้า่นเทคโนโลยท่ีีมีอยู ่โดยไม่จาํเป็นตอ้งพฒันาระบบ

ใหม่ทั้งหมด แต่การนาํ SOA มาใชง้านตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ทั้งทางดา้นความพร้อมขององคก์ร 

และทางดา้นเทคนิค มิฉะนั้นอาจทาํให้การนาํซอฟตแ์วร์เชิงบริการมาใชง้านประสบความ

ลม้เหลวได ้

แนวคิดเชิงบริการ (Service-Orientation) คือแบบแผนในการออกแบบและพฒันา 

ซอฟตแ์วร์ที่อยูบ่นพื้นฐานของ Service ซ่ึงเป็นแนวคิดที่ตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจใน

อนาคต โดยทาํงานอยูบ่นมาตรฐานเปิดที่ไดรั้บการยอมรับแนวคิดดงักล่าว ถูกนาํไปประยกุตใ์ช้

เพื่อสนบัสนุนการออกแบบคุณลกัษณะ (Characteristic) ต่าง ๆ ของ Service ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ี

ใชใ้นการสนบัสนุนสถาปัตยกรรมเชิงบริการ Service-Oriented Architecture (SOA) โดยแนวคิด

เชิงบริการจะมององคป์ระกอบต่าง ๆ ของซอฟตแ์วร์เป็น Service คลา้ยกบัแนวคิดเชิงวตัถุ 

(Object-Orientation) ที่มององคป์ระกอบต่าง ๆ เป็น Object สถาบนั OASIS (Organization 
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for the Advancement of Structured Information Standards) ไดใ้ห้ความหมายของ SOA ไวด้งัน้ี 

“สถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service-Oriented Architecture : SOA) คือแบบจาํลอง ของการ

จัดระเบียบและการใช้ประโยชน์จากความสามารถที่ถูกแจกจ่ายออกมาโดยผูที้ ่เป็นเจ้าของ 

ความสามารถดงักล่าวท่ีแตกต่างกนัจาํนวนมาก ความสามารถท่ีถูกแจกจ่ายจะอยูใ่นรูปแบบ ท่ีพร้อม

นาํเสนอออกสู่ภายนอก เพือ่ให้ผูที้่ตอ้งการใช้ความสามารถคน้หา ทาํงานร่วมกัน และ เรียกใช้

ความสามารถเหล่านั้น เพื่อนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการได”้ 

Thomas Erl เป็นนกัวิชาการทางดา้นคอมพิวเตอร์ และระบบการจดัการบริการ ไดใ้ห้คาํ

จาํกดัความของ SOA (Service-Oriented Architecture Concept Technology and Design , Thomas 

Erl, 2006) ไวด้งัน้ี 

“สถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service-Oriented Architecture : SOA) คือ แบบจาํลองท่ีแสดง

ให้เห็นถึงการแบ่งส่วนลอจิกการทาํงานที่สามารถทาํงานเองอตัโนมติัออกเป็นหน่วยยอ่ย (Unit of 

Logic) แต่ละหน่วยของลอจิก ประกอบไปดว้ย ลอจิกการทาํงานทาง ธุรกิจแบบอตัโนมติั ท่ีสามารถ

กระจายไปใชง้านขา้มระบบได”้ 

จากแนวคิดทั้ง 2 แนวคิด และจากคาํจาํกดัความของ SOA จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวถึง 

สามารถนาํมาสรุปไดคื้อ 

สถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service-Oriented Architecture : SOA) คือ สถาปัตยกรรม ของ

ซอฟตแ์วร์ (Software Architecture) ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของแนวคิดเชิงบริการ (Service-Orientation) 

โดยจะนิยามถึงวิธีการใช ้Service ท่ีมีความเป็นอิสระต่อกนั (Loosely Coupled) หรือการเช่ือมโยง 

Service แบบหลวม ๆ ทาํใหก้ารปรับเปล่ียน หรือประกอบ Service ทาํไดอ้ยา่งอิสระ และสามารถ

ทาํงานร่วมกนัขา้มระบบได ้นอกจากน้ียงัช่วยสนบัสนุนการนาํ Service ที่พฒันาไวแ้ลว้กลบัมาใช้

ใหม่ (Reuse) ทาํให้สามารถรองรับความตอ้งการของผูใ้ชซ้อฟตแ์วร์ และกระบวนการทางธุรกิจ 

(Business Process) ซ่ึงเกิดจากการทาํงานร่วมกนัของ Service ตามลาํดบัขั้นตอนท่ีกาํหนดไวไ้ด ้

SOA วิวฒันาการมาจากเทคโนโลยกีารประมวลผลแบบกระจาย (Distributed Computing) 

จุดเด่นของ SOA คือ ไม่ยดึติดกบัภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรม มีความยดืหยุน่สูง และสามารถ

ทาํงานในระบบปฏิบติัการท่ีต่างกนัได ้แต่ SOA ไม่ไดถู้กออกแบบมาเพื่อเทคโนโลยใีดเทคโนโลยี

หน่ึง และไม่ยึดติดกบัมาตรฐานใด ๆ กล่าวคือ SOA เป็นเพียงหลกัการวิเคราะห์ และหลกัการ

ออกแบบซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถนาํมา Implement ร่วมกบัเทคโนโลยต่ีาง ๆ ได ้เช่น DCOM, CORBA 

และ RPC เป็นตน้ แต่การนาํเอาเทคโนโลยดีงักล่าวมา Implement ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง และ

ใชง้านไดเ้ฉพาะบาง Platform ทาํใหใ้นปัจจุบนันิยมเอาเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วิส (Web Service) มาใช้
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กบั SOA เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพ มีความยดืหยุน่สูงไม่ข้ึนกบั Platform ใด ๆ และ

สนองตอบความตอ้งการทางธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.1.1 จุดเด่นของ SOA 

การพฒันา SOA จะอยู่บนมาตรฐานแบบเปิด ซ่ึงช่วยให้ธุรกิจสามารถ เช่ือมโยง

ขอ้มูลต่าง ๆ ระหว่างลูกคา้ หุ้นส่วน และซบัพลายเออร์เขา้กนัไดอ้ยา่งเป็นระบบ โดย Service ทาํ

หนา้ท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลดว้ยสถาปัตยกรรม SOA ไม่ว่าขอ้มูลจะอยูใ่น Platform หรือแอปพลิเคชัน่ใด 

ดว้ยการแบ่งโครงสร้างพื้นฐานทั้งระบบออกเป็นส่วน ๆ ซ่ึงสามารถ นาํมาใชง้านร่วมกนั หรือผสม

กนัเพื่อดาํเนินการตามวตัถุประสงคข์องธุรกิจได ้โดย SOA เปรียบเสมือนแนวคิดท่ีทาํใหเ้ห็น “โครง

ร่างการทาํงาน (Framework)” ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 

จุดเด่นของ SOA  คือความสามารถในการทาํงานร่วมกนั (Interoperability) โดยไม่

สนใจระบบ โครงสร้าง และเทคโนโลยขีองผูท่ี้ตอ้งการติดต่อ เช่น สร้างฟังกช์ัน่ “Check Inventory” 

สําหรับให้บริการแก่แอปพลิเคชั่นหน่ึงเพื่อควบคุมรายการสินคา้ ในขณะเดียวกนั ก็สามารถนํา

ฟังกช์ัน่ “Check Inventory” ไปใชส้นบัสนุนเคร่ืองมือควบคุมสินคา้แบบ Web Base ไดโ้ดยไม่ตอ้ง

แก้ไข การนําฟังก์ชั่นดังกล่าวมาใช้เป็นข้อได้เปรียบ เนื่องจากช่วยลดต้นทุน การพฒันางาน 

นอกจากน้ีจุดมุ่งหมายระยะยาวของการนาํฟังก์ชัน่มาใชซ้ํ้ า คือ ลดฟังก์ชัน่ที่เกิน ความจาํเป็น ลด

ความซํ้าซอ้นของโครงสร้างพื้นฐาน และลดค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษา ทาํใหมี้ขอ้เช่ือมโยงระบบท่ี

รวดเร็วและยืดหยุ่นยิ่งข้ึน สามารถตรวจเช็คระบบไดอ้ย่างรวดเร็วเมื่อเปรียบเทียบกบัการใชง้าน

ระบบเดิม (การพฒันาระบบ และสถาปัตยกรรมดว้ย Web Sevice : สุธี  พงศาสกลุชยั) 

2.1.2 ความหมายของ Service 

เซอร์วิส (Service) หรือบริการ คือฟังกช์ัน่การทาํงานท่ีถูกสร้างข้ึนใน ลกัษณะของ

การให้บริการ ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของ Interface ที่กาํหนดขอ้ตกลงในการเรียกใชบ้ริการไว ้โดย

สามารถห่อหุม้ (Encapsulate) ลอจิก (Logic) ท่ีอยูภ่ายในโซลูชัน่ (Solution) ไว ้และมีขอบเขตการ

ทาํงานชดัเจน Service จะทาํงานตามขอบเขตดงักล่าวไดด้ว้ยตนเอง เน่ืองจากฟังกช์ัน่ในการทาํงาน

ต่าง ๆ จะถูกบรรจุไวใ้นตวั Service  

2.1.3 การห่อหุ้มลอจิกของเซอร์วสิ (Service) 

ลอจิกของ Service หน่ึงสามารถนาํไปเป็นส่วนประกอบของ Service อ่ืน ๆ ได ้

ตวัอยา่งเช่น Solution หน่ึงท่ีประกอบไปดว้ยลอจิกต่าง ๆ ท่ีเป็นคาํสัง่ควบคุมการทาํงานดงัรูป 
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รูปท่ี 2.1 แสดงลอจิกท่ีอยูใ่น Service 

 

รูปขา้งตน้แสดง Solution ท่ีประกอบไปดว้ยกลุ่มของ Service ต่าง ๆ  แต่ละ Service 

สามารถห่อหุ้ม (Encapsulate) ลอจิกต่าง ๆ ไวภ้ายใน  โดย Service A จะห่อหุ้มขั้นตอนของ

กระบวนการ (Process Step) ไวข้ั้นตอนเดียว แต่ Service B จะห่อหุม้กระบวนการยอ่ย (Sub Process) 

ซ่ึงประกอบไปดว้ยขั้นตอนของกระบวนการต่าง ๆ ไวภ้ายใน ส่วน Service C จะห่อหุม้ลอจิกทั้งหมด

ไวภ้ายใน โดยทุก Service ท่ีห่อหุม้ลอจิกไวภ้ายในสามารถดาํเนินกิจกรรมร่วมกนัได ้

2.1.4 ความสัมพนัธ์ของ Service 

การท่ี  Service หน่ึงจะเรียกใชบ้ริการจาก Service อ่ืนไดน้ั้น จะตอ้งทราบรายละเอียด

ของ Service ท่ีตอ้งการติดต่อส่ือสารก่อน เช่น ลกัษณะของบริการ ตาํแหน่ง หรือวิธีเรียกใช ้Service 

เป็นตน้ โดยรายละเอียดดงักล่าวจะถูกเกบ็ไวใ้นเอกสารท่ีเรียกวา่ “Service Description” 

 

 

Service A 

Service B 

Service C 

Process 

Process Step 

Sub Process 
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รูปท่ี 2.2 แสดงภาพ Service A เขา้ถึง Service Description ของ Service B 

 

Service Description ใชก้าํหนดช่ือและตาํแหน่งของ Service ทาํหนา้ท่ีเหมือนกบั 

ตวักลาง สาํหรับการร้องขอเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล ทาํใหเ้กิดความเป็นอิสระต่อกนั (Loosely Couple) 

ระหว่าง Service ดงัรูปขา้งตน้ (แสดงใหเ้ห็นว่า Service A จะทราบขอ้มูลทั้งหมดท่ีจาํเป็น ในการ

ติดต่อส่ือสารกบั Service B ผา่น Service Description ของ Service B นัน่เอง) 

การติดต่อส่ือสารกนัของ Service เพื่อให้บรรลุเป้าหมายบางอย่างจะตอ้งมีการ 

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน โดยโครงร่างของการติดต่อสื่อสาร (Communication 

Framework) ท่ีใชจ้ะตอ้งรักษาความเป็นอิสระต่อกนัของ Service ไว ้

2.1.5 การตดิต่อส่ือสารของ Service 

เม่ือ Service ส่ง Message ไปยงัปลายทางแลว้ Service นั้นจะไม่สามารถควบคุม หรือ

ทราบถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบั Message ได ้ดงันั้น Message จึงตอ้งมีความสามารถในการควบคุมตนเอง 

กล่าวคือ Message มีลกัษณะเป็นตวักลางอิสระ สาํหรับใชใ้นการติดต่อส่ือสารโดยมีการทาํงานแบบ

อตัโนมติั 

 

 

 
รูปท่ี 2.3 แสดงภาพของ Message ซ่ึงเหมือนเคร่ืองมือท่ีทาํใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นอิสระต่อกนั 

 

 

   
   

Service A 

Service 

Description 

ของ Service B 
  Message Service B 

Service A Service B 

Service 

Description ของ 

Service B 
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Service จดัเตรียม Service Description และการติดต่อส่ือสารผา่น Message ดว้ย

สถาปัตยกรรมท่ีเรียบง่ายไว ้ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบั Distribute Architecture ท่ีสนบัสนุน Messaging 

ดว้ยการแยกส่วนของการเช่ือมต่อ (Interface) ออกจากส่วนลอจิกของการประมวลผล (Processing 

Logic) โดยแนวคิดของ Service-Orientation ไดแ้บ่งส่วนประกอบต่าง ๆ ออกเป็น 3 ส่วนหลกั คือ 

Service (ส่วนที่คอยให้บริการ) Description (ส่วนอธิบายรายละเอียดของบริการ) และ Message 

(ส่วนท่ีใชส้าํหรับติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั) 

2.1.6 การออกแบบ Service 

การสร้างบริการโดยอาศยัหลกัการของ Service-Orientation จาํเป็นตอ้งออกแบบ

ส่วนประกอบต่าง ๆ ของ Service ให้ทาํงานอยู่บน “หลกัการเบ้ืองตน้ของ SOA” โดยสามารถ

อธิบายไดด้งัรูป 

 

 

 
รูปท่ี 2.4 แสดงภาพส่วนประกอบพื้นฐานของ Service 

 

2.1.7 หลกัการเบือ้งต้นของ SOA 

ในหัวขอ้น้ีจะกล่าวถึงหลกัเบ้ืองตน้ของ Service-Orientation ท่ีอธิบายถึงคุณสมบติั 

และกฎเกณฑพ์ื้นฐานของแอปพลิเคชัน่ที่นาํ SOA ไปประยกุตใ์ชง้านเพื่อสร้าง Service (Service 

Oriented Architecture for Dummies) หลกัการเหล่าน้ีจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการทาํงาน และ

การออกแบบระบบ โดยหลกัการสาํคญัของ Service-Orientation ท่ีจะพิจารณามีดงัน้ี 

 

 

จะออกแบบ  

Service อย่างไร 

จะออกแบบ  

Message อย่างไร จะออกแบบความสัมพนัธ์  

ระหว่าง Message อย่างไร 

จะออกแบบ Service 

Description อย่างไร 

Service Description 

Message Service 
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- Loose Coupling Service จะรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างกนัไวแ้ต่

พยายามให้มีความอิสระต่อกนัมากที่สุด โดยทราบ

เพียงบริการท่ีตอ้งการใชง้านเท่านั้น และตอ้งไม่

ข้ึนกบั Service อ่ืน 

- Service Contract Service ตอ้งมีขอ้ตกลงสาํหรับการติดต่อส่ือสาร โดย

เกบ็รวบรวมไวใ้น Service Description 

- Autonomy Service จะควบคุมลอจิกต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายในไดด้ว้ย

ตวัเอง 

- Abstraction Service จะตอ้งแยกลอจิก (หรือส่วนในการทาํงาน) 

ต่าง ๆ ออกจากขอ้ตกลงที่กาํหนดไวใ้น Service 

Contract เพื่อซ่อนลอจิกจากแอปพลิเคชัน่ หรือ 

Service อ่ืนท่ีอยูภ่ายนอก 

- Reusability ลอจิกต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายใน Service ตอ้งสนบัสนุนการ

นาํกลบัมาใชใ้หม่ (Reuse) 

- Composability กลุ่มของ Service สามารถทาํงานร่วมกนัได ้ โดย

นาํมาประกอบกนัเพื่อสร้างเป็น Service ใหม่ 

- Statelessness ควรลดการเก็บขอ้มูลของกิจกรรม หรือสถานะต่าง ๆ 

ไวใ้ห้น้อยที่สุด เพื่อลดการเชื่อมโดยกนัระหว่าง 

Service 

- Discoverability Service จะถูกประกาศสู่ภายนอก และสามารถคน้หา

ไดผ้า่นกลไกการคน้หา (Discovery Mechanism) 

 

การนาํหลกัการเบ้ืองตน้ของ SOA มาใชใ้นการพฒันา Web Service แบ่งออกเป็น 2 

ส่วน คือหลกัการท่ีใชใ้นการออกแบบ Service และหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ีโดยหลกัการ 

ที่นาํไปใชใ้นการออกแบบไดแ้ก่ (1) Loose Coupling (2) Autonomy (3) Abstraction และ (4) 

Statelessness ส่วนหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ Service Contract คือ WSDL ท่ีใชบ้อก

รายละเอียด และวิธีการติดต่อกบั Service Composability เก่ียวขอ้งกบัภาษาท่ีสร้างองคป์ระกอบร่วม
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ของ Web Service Discoverability คือ UDDI ท่ีใชล้งทะเบียน Service สถาปัตยกรรมพื้นฐาน และ

หลกัการต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาเป็นส่วนประกอบ ในการนาํไปใช ้เพื่อจดัการ และกาํหนดมาตรฐานของ

การใหบ้ริการ แต่เน้ือหาท่ีกล่าวมาทั้งหมดยงัไม่ได ้รวมส่วนของการ Implement ดว้ยเทคโนโลยต่ีาง 

ๆ  ซ่ึงสามารถทาํไดห้ลาย Platform เช่น J2EE หรือ .NET เป็นตน้ 

 

2.2 ประวตัขิอง SOA 

2.2.1 ความเป็นมาของ XML (www.thaixml.com) 

E-Commerc เป็นช่องทางในการดาํเนินธุรกิจโดยใชอิ้นเตอร์เน็ต ซ่ึงมีวิวฒันาการ มา

ทั้งหมด 3 ยคุ คือ ยุคแรกเป็นการเสนอขอ้มูลในรูปแบบท่ีไม่เปล่ียนแปลง (Static) โดยใช ้HTML 

และไคลเอนต์ติดต่อกบัเซิร์ฟเวอร์ ผ่านทางโปรโตคอล HTTP เพื่อร้องขอขอ้มูลมาแสดงบน 

Browser ส่วนยุคท่ี 2 มีลกัษณะคลา้ยกบัยุคแรก แต่มีการเช่ือมโยงฐานขอ้มูล และการประมวลผล 

บางอย่างบนเซิร์ฟเวอร์ เช่น ลูกคา้สามารถตรวจสอบ และสั่งสินคา้ที่ตอ้งการจากเว็บไซต์ ของ

บริษทัไดโ้ดยตรง ลกัษณะดงักล่าวทาํให้องคก์รธุรกิจสามารถจดัการกบัขอ้มูลภายในของตวัเองได้

โดยตรง แลว้เช่ือมต่อกบัระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อให้บริการกบัลูกคา้ ทาํให้ตน้ทุนต่าง ๆ ลดลง และ

อาํนวยความสะดวกให้กับลูกคา้ โดยเป็นการดาํเนินธุรกิจแบบ B2C ซ่ึงธุรกิจส่วนใหญ่ใน

อินเตอร์เน็ตจะอยูใ่นรูปแบบดงักล่าว 

ในปัจจุบนัการดาํเนินธุรกิจแบบ B2C ซ่ึงนาํเสนอขอ้มูลแก่ลูกคา้โดยตรง เร่ิมไม่

เพียงพอต่อความตอ้งการขององคก์รธุรกิจต่าง ๆ ดงันั้นการทาํธุรกิจ E-Commerce จึงเกิดการ

เปล่ียนแปลงเขา้สู่ยคุท่ี 3 โดยองคก์รธุรกิจไม่เพียงเสนอขอ้มูลต่าง ๆ แก่ลูกคา้โดยตรงเท่านั้น แต่ยงั

สามารถให้ลูกคา้เรียกใชบ้ริการจากองคก์รธุรกิจอื่น ๆ ผา่นทางแอปพลิเคชัน่ของตนไดอี้กดว้ย ซ่ึง

ถือวา่เป็นการดาํเนินธุรกิจแบบ B2B เช่น เม่ือแอปพลิเคชัน่ของผูข้ายไดรั้บขอ้มูลการปรับปรุงสินคา้

ท่ีส่งมาจากตวัแทนจาํหน่าย ขอ้มูลดงักล่าวจะส่งให้กบัลูกคา้ดว้ย เป็นตน้ วิธีดงักล่าวเป็นการนาํเอา

อินเตอร์เน็ต มาใชใ้นเชิงพาณิชย ์ทั้งภายในองคก์ร และระหว่างธุรกิจ โดยให้แอปพลิเคชัน่ติดต่อ

กนัเอง หรือเรียกวา่ “Program to Program (P2P)” 

Extensible Markup Language หรือ XML เป็นเทคโนโลยท่ีีสาํคญันาํมาใชก้บั SOA 

เพื่อสร้างบริการในรูปแบบของ Web Service โดยภาษา XML เป็นภาษา Markup ที่มีแทก็ (Tag) 

คลา้ยกบัภาษา HTML ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างเวบ็เพจ และแสดงผลผา่น Browser ภาษา XML มี

จุดประสงคเ์พื่อการส่ือความหมายของขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์โดยสามารถกาํหนด Tag ข้ึนใชง้านเองได ้ 
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รูปท่ี 2.5 แสดงภาพการแลกเปล่ียนขอ้มูลดว้ย XML 

 

รูปขา้งตน้แสดงตวัอยา่งการใช ้XML เพือ่แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหุน้ส่วน องคก์ร

ธุรกิจในรูปแบบ B2B โดยแต่ละองคก์รตั้งอยูใ่นสถานท่ีต่างกนั รวมทั้งใชร้ะบบ และแอปพลิเคชัน่

ทางธุรกิจท่ีต่างกนั แต่ทุกองคก์รมีพื้นฐานการแลกเปล่ียนขอ้มูลดว้ย XML เหมือนกนั 

XML มีลกัษณะคลา้ยกบัภาษา HTML ไดรั้บการพฒันาโดย W3C โดยมีพ้ืนฐานมา

จาก Standard Generalized Markup Language (SGML) ซ่ึงถูกคิดคน้ในปี ค.ศ. 1960 เพื่อนาํมาใช้

แทนขอ้มูล แต่ SGML เป็นภาษาที่เรียนรู้ยากและเสียเวลามาก เน่ืองจาก SGML ไดร้วบรวม

มาตรฐานต่าง ๆ ไวม้ากมาย ดว้ยเหตุผลน้ีแมว้า่ภาษา SGML จะมีประสิทธิภาพเพียงใดกต็าม แต่กใ็ช้

งานลาํบาก ทาํใหไ้ม่ไดรั้บความนิยมเท่าท่ีควร 

XML ถูกนาํมาใชก้บัธุรกิจ E-Business เพือ่แทนขอ้มูลอย่างแพร่หลาย และใช ้

Internet Protocol เพื่อรับส่งขอ้มูล การนาํ XML มาใชท้าํให้แอปพลิเคชัน่สามารถส่ือสารกนัได ้

อยา่งอิสระมากข้ึน ผูพ้ฒันาสามารถแนบความหมาย หรือคาํอธิบายต่าง ๆ ของขอ้มูลดว้ย XML และ

ส่งขา้มระบบเครือข่ายไดโ้ดยใช ้Internet Protocol แต่ XML ไม่ไดถู้กนาํมาใช ้เพื่อแทนขอ้มูลเพียง

อย่างเดียว โดย XML ยงัถูกใชเ้พือ่แทนกลุ่มของขอ้กาํหนดต่าง ๆ มากมายเช่น XML Schema 
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Defination (XSD) หรือ XSL Transformation (XSLT) ซ่ึงเป็นภาษาท่ีพฒันามาจาก XML ขอ้กาํหนด

ขา้งตน้เป็นส่วนประกอบสาํคญัของกลุ่มเทคโนโลย ีXML 

XML เป็นโครงสร้างสาํคญัท่ีนาํมาใชก้บั SOA เพื่อพฒันา Web Service โดย XML 

จะกาํหนดรูปแบบ และโครงสร้างของ Message ท่ี Service ใชติ้ดต่อส่ือสารกนั ตวัอยา่งเช่น XML 

Schema ใชส้าํหรับคงความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของขอ้มูล ส่วน XSLT ทาํใหข้อ้มูล ท่ีแตกต่าง

กนัติดต่อส่ือสารกนัไดด้ว้ยวิธี Schema Mapping  

2.2.2 รูปแบบการทาํงานของ SOA 

SOA ถูกแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ตามเทคโนโลยีท่ีนาํมา Implement เพื่อสร้าง 

Service โดยแบบจาํลองของ SOA (SOA Model) ในช่วงแรก ๆ เป็นจุดเร่ิมตน้มาตรฐานท่ีสาํคญั

ของ  Web Service จุดเร่ิมตน้ของ SOA เกิดจาก 3 ส่วนประกอบสาํคญัคือ ผูใ้ห้บริการ (Service 

Provider) ผูร้้องขอบริการ (Service Requester) และหน่วยสืบคน้บริการ (Service Registry) โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

- ผูใ้ห้บริการ (Service Provider) คือแอปพลิเคชั่นที่จดัเตรียมบริการไวใ้ห ้

แอปพลิเคชัน่อ่ืนเรียกใช ้

- ผูร้้องขอบริการ (Service Requester) คือแอปพลิเคชัน่ท่ีขอบริการจากแอปพลิเคชัน่

ท่ีประกาศ (Publish) 

- หน่วยสืบคน้บริการ (Service Registry) คือฐานขอ้มูลกลางซ่ึงรวบรวมบริการต่าง 

ๆ ท่ีผูใ้หบ้ริการประกาศไว ้

- ใหพ้จิารณา SOA Model ดงัภาพ 
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รูปท่ี 2.6 แสดงภาพของ SOA Model 

 

SOA มีรูปแบบการทาํงานคือ ผูใ้หบ้ริการ (Service Provider) จะประกาศ (Publish) 

บริการ (Service) ของตนเองไปยงัหน่วยสืบคน้บริการ (Service Registry) เพื่อใหผู้ร้้องขอบริการ 

(Service Requester) คน้หาบริการผา่น Service Registry เม่ือพบบริการท่ีตอ้งการแลว้ จึงเรียกใช ้

(Invoke) บริการดงักล่าวผ่าน Service Provider ต่อไป เมื่อนาํแบบจาํลองดงักล่าวมาพิจารณา 

สามารถกาํหนดมาตรฐานของ Web Service ไดด้งัน้ี 

- WSDL (Web Service Definition Language) คือ คาํอธิบายรายละเอียดของ

บริการ 

- SOAP (Simple Object Access Protocol) คือ ผูจ้ดัเตรียมรูปแบบของ Message ท่ี

ใชร้ะหวา่งผูใ้หบ้ริการ กบัผูร้้องขอบริการ 

- UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) คือ ผูก้าํหนดรูปแบบ

มาตรฐาน สาํหรับลงทะเบียน Service  

แบบจาํลองของ Primitive SOA ยงัมีการใชง้านจนถึงปัจจุบนั โดยผูผ้ลิต Platform 

แต่ละชนิดต่างก็ไดว้างแผนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงไปสู่ SOA การนาํคุณลกัษณะหลายอย่าง 

ของ Contemporary SOA มาผสมผสานกนัทาํใหเ้กิดขอ้กาํหนดเพิ่มเติมของ Web Service ในยคุแรก 

โดยเรียกว่า Web Service ยคุท่ีสอง (Second-Generation Web Service) หรือ “WS-*” ขอ้กาํหนด

เพิ่มเติมน้ีไดร้ะบุถึงขอบเขตหนา้ท่ีกบัเป้าหมายทั้งหมดของการยกระดบัเทคโนโลยี Web Service 

ไปสู่ระดบัองคก์ร (Enterprise) 
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2.2.3 ความเป็นมาของ Web Service 

W3C ไดน้าํเสนอขอ้กาํหนดของ Simple Object Access Protocol (SOAP) ข้ึนในปี 

2000 แรกเร่ิมขอ้กาํหนดน้ีถูกออกแบบมาเพื่อการติดต่อส่ือสารแบบ RPC (Remote Procedure Call) 

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั แนวความคิดน้ีใชเ้พื่อส่งผา่นพารามิเตอร์ของขอ้มูลระหว่าง Component 

ท่ีถูกจดัเกบ็ในรูปแบบ XML แลว้ส่งออกไปจากนั้นจึงแปลงกบัไปเป็นรูปแบบเดิม 

ต่อมาบริษทั และผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ เร่ิมเห็นประโยชน์มากมายของระบบ ธุรกิจ

ที่สร้างอยู่บนโครงสร้างการติดต่อส่ือสารที่เป็นอิสระผ่านอินเตอร์เน็ต ทาํให้เกิดเทคโนโลย ี

Distribute ข้ึนมา จนกลายเป็นโครงสร้างมาตรฐาน สาํหรับการติดต่อส่ือสารท่ีใชเ้พื่อแกปั้ญหาที่เกิด

จากความแตกต่างของการส่ือสารขอ้มูลทั้งภายใน และระหว่างองคก์ร โดยเรียกแนวคิดน้ีว่า Web 

Service 

การประกาศวิธีติดต่อส่ือสารกบั Service เป็นกลไกการทาํงานที่สําคญัของ การ

พฒันา SOA ดว้ยเทคโนโลย ีWeb Service โดยจะใช ้Web Service Description Language (WSDL) 

ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของ XML เป็นแหล่งเก็บขอ้มูลท่ีแสดงรายละเอียด และการเรียกใชง้าน Service ไว ้

โดย W3C ไดน้าํเสนอภาษา WSDL เป็นคร้ังแรกในปี ค.ศ. 2001 และ ไดป้รับปรุงขอ้กาํหนดต่าง ๆ  

มาอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั ส่วนการติดต่อส่ือสารระหว่าง Service จะอยู่ในรูปแบบของ 

Messaging โดยใชเ้ทคโนโลย ีSOAP ซ่ึงเป็นโปรโตคอลส่ือสารสาํหรับรับส่ง Message ระหว่าง 

Service 

UDDI คือ เทคโนโลยท่ีีทาํให้แนวคิดของ Web Service ในยคุแรก สามารถทาํงาน 

ไดอ้ย่างสมบูรณ์ โดยไดรั้บการพฒันาจากความร่วมมือกนัของ UDDI.org และ OASIS ให้เป็น

ขอ้กาํหนดมาตรฐานของการลงทะเบียน Service Description (WSDL) ทาํให้ผูจ้ดัเตรียมบริการ 

(Service Provider) สามารถลงทะเบียน Service ไวใ้นสถานที่ ซ่ึงผูร้้องขอบริการ (Service 

Requester) สามารถคน้หาบริการได ้(การพฒันาระบบและ สถาปัตยกรรมดว้ย Web Sevice : สุธี  

พงศาสกลุชยั,2550) 
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รูปท่ี 2.7 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง UDDI  WSDL  SOAP และ Web Service 

 

Web Service ท่ีสร้างข้ึนสามารถเรียกใช ้Web Service อ่ืนได ้กล่าวคือ แต่ละ Web 

Service สามารถเป็นไดท้ั้ง Client และ Server ลกัษณะดงักล่าวคลา้ยระบบ Peer-to-Peer มากกว่า

ระบบ Client-Server ดงัรูป 
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แอปพลิเคชัน่ในรูปแบบต่าง ๆ ข้ึนมาใหม่ ทาํให้แอปพลิเคชัน่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

องคก์รทางดา้น IT เร่ิมเห็นความสาํคญั และตอ้งการแม่แบบของแอปพลิเคชัน่ เพื่อใชเ้ป็นบรรทดั

ฐานให้กับแอปพลิเคชั่นอื่นได้ โดยแม่แบบจะต้องมีข้อกําหนดเกี่ยวกับเทคโนโลยี ขอบเขต 

กฎเกณฑ์ ขอ้จาํกดั และการออกแบบคุณลกัษณะต่าง ๆ เพือ่นาํไปประยุกต์ใช้ในการแกปั้ญหาที่

เกิดข้ึน บนพื้นฐานของแม่แบบ ทาํให้เกิดมาตรฐานสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ในระดบัต่าง ๆ ซ่ึงใช้

อธิบายถึงโครงสร้าง ขอ้บงัคบั และวิธีการเช่ือมต่อของซอฟตแ์วร์ 

2.3.1 สถาปัตยกรรมระดบัแอปพลเิคช่ัน (Application Architecture) 

สถาปัตยกรรมระดบัแอปพลิเคชัน่ (Application Architecture) คือ รายละเอียด ของ

การพฒันาแอปพลิเคชัน่ที่นาํไปสู่การพฒันาแอปพลิเคชัน่อย่างเป็นระบบ ดว้ยการแบ่งทีมพฒันา 

และอธิบายรายละเอียดของแผนงานไวใ้นพิมพเ์ขียว (Blueprint) โดยจดัเตรียมรายละเอียด ทาง

เทคนิคทางด้านต่าง ๆ ของแต่ละแอปพลิเคชั่นไว ้เช่น แผนภาพในการแสดงการติดต่อส่ือสาร 

รูปแบบของขอ้มูล หรือรายละเอียดดา้นความปลอดภยั เป็นตน้ 

โดยทัว่ไปองคก์รต่าง ๆ จะมีแอปพลิเคชัน่ทาํงานร่วมกนัมากกว่า 1 แอปพลิเคชัน่ 

และอาจทาํงานบน Platform ท่ีต่างกนั เช่น ระบบภายในองคก์รอาจประกอบดว้ย แอปพลิเคชัน่ท่ี

ทาํงานอยูบ่น .NET และ J2EE Platform ดงันั้น การกาํหนดสถาปัตยกรรม ระดบัแอปพลิเคชัน่ท่ี

ชัดเจนจะแสดงให้เห็นถึงการแก้ไขปัญหาที่ถูกตอ้ง หัวใจสําคญัของระดับแอปพลิชั่น คือ การ

สะท้อนให้เห็นถึงวิธีการแก้ปัญหาของแต่ละแอปพลิเคชั่นอย่างชัดเจน ส่วนรายละเอียดการ

ประกอบและรวบรวมแอปพลิเคชัน่ต่าง ๆ ที่อยู่ภายในองคก์ร จะถูกกาํหนดไวใ้น “สถาปัตยกรรม

ระดบัองคก์ร (Enterprise Architecture)” 

2.3.2 สถาปัตยกรรมระดบัองค์กร (Enterprise Architecture) 

โดยทัว่ไปสภาพแวดลอ้มขององคก์รท่ีมีขนาดใหญ่จะประกอบดว้ยแอปพลิเคชัน่ท่ีมี

สถาปัตยกรรมที่ต่างกนัทาํให้ระบบมีความซบัซอ้นมากข้ึน จึงจาํเป็นตอ้งมีการควบคุมโครงสร้าง

ต่าง ๆ ของระบบอย่างรอบคอบ เพื่อให้แอปพลิเคชัน่ต่าง ๆ ทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ดงันั้น ควรกาํหนดแบบแผนเพื่อใชเ้ป็นแม่แบบใหก้บัแอปพลิเคชัน่ต่าง ๆ ท่ีทาํงานอยูภ่ายใตร้ะบบ

องคก์ร 

สถาปัตยกรรมระดบัองคก์ร (Enterprise Architecture) เป็นแบบแผนหรือ ขอ้กาํหนด

ขององคก์รที่มีลกัษณะคลา้ยกบัการวางผงัเมือง มีจุดประสงคเ์พื่อนาํแอปพลิเคชัน่ต่าง ๆ ท่ีพฒันา

ดว้ยสถาปัตยกรรมระดบัแอปพลิเคชัน่มาทาํงานร่วมกนั กล่าวคือ การวางแบบแผน (Plan) หรือ

แม่แบบเพื่อพฒันาระบบในองคก์รเปรียบเทียบไดก้บัสถาปัตยกรรมระดบัองคก์ร การเปล่ียนแปลง

สถาปัตยกรรมระดบัองคก์ร จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อสถาปัตยกรรมระดบัแอปพลิเคชัน่ ดงันั้น 
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ไม่ควรเปลี ่ยนแปลงข้อกําหนดของสถาปัตยกรรมระดับองค์กรโดยไม่จําเป็น นอกจากน้ี

สถาปัตยกรรมระดับองค์กรยงัแสดงถึงการวางแผนองค์กรในระยะยาว เพื่อนําเทคโนโลยีและ

สภาพแวดล้อมใหม่ ๆ มาใช้งาน โดยเอกสารน้ีอาจกําหนดเทคโนโลยีและนโยบายที่ใช้เป็น

มาตรฐานดา้นความปลอดภยั (Security) อีกดว้ย แต่นิยมเก็บแยกไวใ้นแต่ละขอ้กาํหนดของ

โครงสร้างดา้นความปลอดภยั (Security Architecture) 

2.3.3 สถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service-Oriented Architecture) 

สถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service-Oriented Architecture หรือ SOA) เป็น

สถาปัตยกรรมที่ครอบคลุมทั้ งระดับองค์กร และระดับแอปพลิเคชั่น อีกทั้ งยงัมีความก้าวหน้า 

มากกว่า จุดประสงค์สําคญัของ SOA คือการนาํไปประยุกต์ใช้เพื่อทาํให้เกิดการทาํงานขา้ม

สภาพแวดลอ้มของ Solution ท่ีต่างกนัได ้ลกัษณะดงักล่าวเป็นการลงทุนเพื่อสร้างบริการท่ีสามารถ

นาํกลบัมาใชใ้หม่ (Reusable) และทาํงานร่วมกนัได ้(Interoperable) ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของรูปแบบ

การติดต่อส่ือสารท่ีเป็นกลาง (Neutral) โดยไม่ข้ึนกบั Platform ใด 

SOA เป็นแนวคิดท่ีสนบัสนุนความสามารถในการนาํมาประกอบกนั (Composable) 

ดงันั้น โครงสร้างของแต่ละแอปพลิเคชัน่ท่ีทาํงานร่วมกนัภายใน SOA สามารถใชเ้ป็นส่วนเพิ่มเติม 

(Extension) และเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนัได ้ทาํให้ภายในองคก์รอาจมีระบบของ SOA สามารถ 

ทาํงานร่วมกนัมากกวา่ 1 ระบบ แต่ระบบภายในองคก์รไม่จาํเป็นตอ้งใช ้SOA พฒันาทั้งหมด  

 

2.4 ววิฒันาการของ SOA 

วิวฒันาการของ SOA จะเร่ิมจาก Client-Server Architecture และ Distrubute Internet 

Architecture ไปจนถึงการนาํ SOA ไปใชก้บัสถาปัตยกรรมแบบเก่าท่ีเรียกว่า “Hybrid Web Service 

Architecture” (การพฒันาระบบ และสถาปัตยกรรมดว้ย Web Service : สุธี  พงศาสกลุชยั,2550) 

2.4.1 Client-Server Architecture 

ภายในที่ประกอบไปดว้ยกลุ่มของซอฟต์แวร์ที่ทาํงานร่วมกันจะตอ้งมีการรับส่ง  

ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั โดยทัว่ไปแอปพลิเคชัน่จะใชว้ิธีการรับส่งขอ้มูลท่ีเรียกวา่ “Client-Server” 

ซ่ึงยงัคงได้รับความนิยมมาตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ในที่น้ีความหมายของคาํว่า Client-Server 

Architecture คือ สภาพแวดลอ้ม หรือลกัษณะการทาํงานระหว่างผูร้้องขอบริการ (Client) และผู ้

ให้บริการ (Server) ในยคุแรก ๆ ท่ีมีกฎเกณฑเ์ฉพาะ และมีลกัษณะการนาํไปใชง้านที่ชดัเจน โดย

ระบบน้ีแบ่งชั้นของการทาํงานออกเป็น 3 ระดบั 

- Presentation Logic เป็นชั้นท่ีกาํหนดรูปแบบ และวิธีการติดต่อกบัแอปพลิเคชัน่ 

โดยทัว่ไปจะอยูใ่นรูปแบบของ Graphic User Inteface (GUI) 
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- Business Logic เป็นชัน่ที่เก่ียวขอ้งกบัวิธีการทาํงานของแอปพลิเคชัน่ ที่ใช้

สาํหรับแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทางธุรกิจ 

- Data Access Logic เป็นชั้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขอ้มูล 

รู้จักกบั Client-Server Architecture 

ระบบ Mainframe เป็นจุดเร่ิมตน้ของหลกัการ Client-Server Architecture โดย 

Mainframe เป็นระบบที่ค่อนขา้งใหญ่ ส่ิงเปลืองค่าใชจ่้าย และดูแลรักษายาก เน่ืองจากตอ้งคอย

ให้บริการ Thin Client จาํนวนมาก โดยอาศยั “การประมวลผลแบบสู่ศูนยก์ลาง (Centralized 

Computing)” นัน่คือ การประมวลผลขอ้มูลทั้งหมดจะกระทาํบนเคร่ือง Server เท่านั้น ทาํใหต้อ้งใช้

เคร่ือง Server ท่ีมีสมรรถนะสูง ซ่ึงสถาปัตยกรรมดงักล่าวมีลกัษณะแบบ Single-Tier Architecture 
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เพื่อให ้Server สามารถรับขอ้มูลจากปลายทางไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ต่อมาระบบ Mainframe เร่ิมไดรั้บ

ความนิยมลดลง เน่ืองจากวิวฒันาการของ Two-Tier Architecture ซ่ึงเป็นการต่อยอดจากระบบ 

Client-Server  

เปรียบเทยีบ Client-Server Architecture กบั SOA 

โดยทัว่ไปแลว้ระบบ Client-Server จะเก็บรักษา Business Rule ท่ีมีความสัมพนัธ์ 

กบัขอ้มูลไวภ้ายใน Stored Procedure และ Trigger บนฐานขอ้มูล นอกจากน้ีการกาํหนด Business 

Logic บางส่วนไวบ้น Client ทาํให้การเขียนโปรแกรม เพื่อเขา้ถึงขอ้มูล ไดง่้ายข้ึน แต่การเขา้ถึง

ขอ้มูลของ SOA นั้น Server จะเกบ็ Application Logic ไวภ้ายใน และกระจายไปยงัผูท่ี้ตอ้งการขอใช้

บริการผา่น Service Description โดย Client จะอาศยัการแลกเปล่ียน SOAP Message เพื่อขอ 

Service Description สาํหรับเรียกใชบ้ริการ ผูร้้องขอบริการไม่ตอ้งประมวลผล Application Logic 

และไม่ตอ้งรู้โครงสร้างหรือแบบแผนการทาํงานของ แอปพลิเคชัน่บนฝ่ังผูใ้หบ้ริการ เพียงแต่ทราบ

รูปแบบของ SOAP Message ท่ีใชส้าํหรับติดต่อ ส่ือสารกบั Service เท่านั้น  

Application Logic ของระบบ Client-Server จะอยูภ่ายใน Component ของ Client ท่ี

เป็น Workstation ซ่ึงจะรับผดิชอบการประมวลผลต่าง ๆ ประมาณ 80% ส่วน Database Server จะ

ทาํหนา้ท่ีประมวลผลประมาณ 20% แมว้่า Database Server จะทาํหนา้ท่ี ประมวลผลเพียง 20% แต่

ถา้มีการเรียกใชฐ้านขอ้มูลบ่อยคร้ัง จะทาํให้ประสิทธิภาพ การให้บริการของ Database Server 

ลดลง แต่ SOA จะใชว้ิธีกระจาย Service ต่าง ๆ ภายในระบบ ซ่ึง Server แต่ละเคร่ืองจะบรรจุกลุ่ม

ของ Service ท่ีทาํงานร่วมกนัไวภ้ายใน และแต่ละ Service อาจถูกประกอบจาก Service ท่ีอยูบ่น 

Server ต่าง ๆ กนัได ้ดงันั้น จึงสามารถกระจายการประมวลผล Service เพือ่แบ่งเบาภาระการ

ประมวลผลของ Server ได ้ 

ในระบบ Two-Tier เม่ือมีผูใ้ชจ้าํนวนมากร้องขอการเช่ือมต่อ (Connection) กบั

ฐานขอ้มูล ซ่ึงวิธีการเช่ือมต่อแบบ Synchronous ท่ีตอ้งคงสถานะการเช่ือมต่อของทุก Client ไว ้ ทาํให้

ตอ้งใชท้รัพยากรจาํนวนมาก อาจทาํใหเ้กิดความเสียหาย หรือขอ้ผดิพลาดต่อการทาํงานของ Database 

Server จนไม่สามารถใหบ้ริการแอปพลิเคชัน่ต่าง ๆ ได ้แต่ใน SOA การติดต่อส่ือสารระหว่าง Service 

กบัผูร้้องขอสามารถเป็นไดท้ั้งแบบ Synchronous และ Asynchronous รวมทั้งไม่ตอ้งคงสถานะการ

เช่ือมต่อไวต้ลอดเวลา ทาํให้เกิดความยืดหยุ่นในการประมวลผล และเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

โดยเฉพาะกบัการติดต่อส่ือสารแบบ Asynchronous  

ในระบบ Two-Tier นั้น Client ถูกกาํหนดใหรั้บผดิชอบการประมวลผลขอ้มูล และ

เรียกใชท้รัพยากรจากผูใ้ห้บริการต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นระบบเครือข่าย ทาํให้ซอฟตแ์วร์ฝ่ัง Client ตอ้งใช้

หน่วยความจาํเป็นจาํนวนมาก แต่ใน SOA ผูร้้องขอบริการไม่ตอ้งประมวลผลการทาํงานดว้ยตวัเอง 
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และมีลกัษณะการประมวลผลแบบกระจาย (Distributed) ซ่ึงมีวิธีจดัการกบัทรัพยากรต่าง ๆ ของ 

Server อยา่งเหมาะสมทาํใหแ้ต่ละ Service มีขอบเขตหนา้ท่ี และการใชท้รัพยากรท่ีชดัเจน 

การพฒันาแอปพลิเคชัน่ของระบบ Client-Server จะใชภ้าษาโปรแกรมยคุท่ี 4 (4GL 

Programming Language) เช่น Visual Basic หรือ PowerBuider เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มการพฒันา

ดงักล่าวไดน้าํจุดเด่นของระบบปฏิบติัการ Windows มาใชง้าน โดยเตรียมความสามารถในการสร้าง 

User-Interface ที่ใชง้านง่าย สวยงาม และมีประสิทธิภาพไว ้นอกจากน้ีผูผ้ลิตซอฟต์แวร์หลกัที่

พฒันาฐานขอ้มูล เช่น Oracle IBM Infomix และ Microsoft ไดห้นัมาใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา

ระบบจดัการ ฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์ (RDBMS) ท่ีสามารถจดัการไดห้ลาย Connection โดยจดัเตรียม

เคร่ืองมือสาํหรับจดัเก็บ และบริหารขอ้มูลไวม้ากมาย แต่เทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีนาํมาใช ้SOA ไม่ไดมี้

การเปลี่ยนแปลงมากนัก แต่ถูกขยายออกไปเป็นเทคโนโลยีต่าง ๆ มากมาย ภาษาสําหรับพฒันา

โปรแกรมที่ไดรั้บการพฒันามาจากเวอร์ชัน่ก่อน เช่น Visual Basic ยงัคงถูกใชเ้พื่อพฒันา Web 

Service และส่วนของฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์ (Relational Database) 

เหตุผลที่ทาํให้ระบบ Client-Server ไดรั้บความนิยมน้อยลงคือ ตอ้งใชค่้าใชจ่้าย 

จาํนวนมากสาํหรับการบาํรุงรักษาแอปพลิเคชัน่ของ Client และทาํไดย้ากลาํบาก เน่ืองจากเคร่ือง 

Client อาจติดตั้งซอฟตแ์วร์ภายในที่มีการทาํงานแตกต่างกนั หรือมีอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์จากหลาย

ผูผ้ลิต นอกจากน้ีเมื่อ Client มีจาํนวนมากข้ึน ทาํให้เกิดความตอ้งการเรียกใชข้อ้มูลจาก Database 

Server เพิ่มข้ึน จึงยากต่อการจดัการ แต่ SOA สามารถบาํรุงรักษา และขยายระบบไดส้ะดวกรวดเร็ว 

รวมทั้งเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ เน่ืองจากแต่ละแอปพลิเคชัน่จะทาํงานเป็นอิสระต่อกนั 

2.4.2 Distributed Internet Architecture 

รู้จกักบั Distribute Internet Architecture 

Two-Tier Client-Server Architecture ไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเร่ืองตน้ทุนท่ีสูง 

และข้อจํากัดต่าง  ๆ ทําให้หลักการสร้างแอปพลิเคชั่นที ่ประกอบด้วยกลุ่มคอมโพเนนท ์

(Component-Based Application) นั้นมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึน และไดมี้การนาํเสนอ 

Multi-Tier Client-Server Architecture นาํไปสู่หลกัการออกแบบเชิง Component ท่ีไดรั้บอิทธิพล 

มาจากแนวคิดเชิงวตัถุ (Object-Oriented)  

ลอจิกของ Distributed Application ท่ีกระจายอยูภ่ายใน Component  ต่าง ๆ ของ Client 

และ Server ช่วยลดความยุง่ยาก และแบ่งเบาภาระท่ีเกิดจากการรวบรวมลอจิกทั้งหมดไวบ้น Server 

เพ่ือใชเ้ป็นจุดศูนยก์ลาง (Centralizing) โดย Server-Side Component ถูกเก็บไวบ้นแอปพลิเคชัน่ของ 

Server ซ่ึงทาํหนา้ท่ีแบ่งปัน (Share) และจดัการกบัส่วนกลางของการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล (Database 

Connection Pool) ช่วยลดภาระของ Database Server เม่ือมีการเรียกใชข้อ้มูลเป็นจาํนวนมาก โดยการ
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เช่ือมต่อแบบ Single Connection ทาํใหก้ารจดัการกบัผูใ้ชจ้าํนวนมาก (Multiple User) ทาํไดง่้ายข้ึน 

อยา่งไรกต็ามลกัษณะดงักล่าว ทาํใหต้อ้งใชต้น้ทุนมากข้ึน การจดัการกบักระบวนการบริหาร และการ

พฒันาท่ีเหมาะสมกท็าํไดย้าก กล่าวคือการสร้าง Component ท่ีประมวลผลไดห้ลายงาน เพ่ือใหส้ามารถ

รองรับหลายคาํร้องขอ (Request) ไดพ้ร้อมกนั ส่งผลใหก้ารพฒันามีความยุง่ยากซบัซอ้นมากว่าแบบ 

Single User 
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รูปท่ี 2.11 แสดงภาพของ Distribute Internet Architecture 

 

จากรูปขา้งตน้ Browser ของ Client จะไม่มีการติดตั้ง Logic ใด ๆ ไวภ้ายใน โดยทาํ

หนา้ท่ีแสดงผลขอ้มูลเท่านั้น ส่วน Web Server จะบรรจุ Presentation Logic Business Rule และ 

Connection Pooling ไวภ้ายใน โดยทาํหนา้ที่เป็นศูนยก์ลางของ Application Logic ทาํให้มีการ

ประมวลขอ้มูลจาํนวนมาก 

Distribute Internet Architecture ทาํใหเ้กิด Physical Tier ท่ีเรียกว่า Web Server ข้ึน 

โดยเป็นผลมาจากการนาํโปรโตคอล HTTP มาใชใ้นการติดต่อส่ือสารระหว่าง Client และ Server 

แทนโปรโตคอล RPC โดย Distribute Internet Architecture มีส่วนแสดงให้เห็นถึงรูปแบบของ 

Computing Platform ท่ีนาํไปพฒันาแอปพลิเคชัน่ระดบัองคก์ร การท่ีโปรแกรมเมอร์มีความชาํนาญ

ในการเขียนโปรแกรมแบบ Component-Based มากข้ึนประกอบกบัวิวฒันาการของ Middleware ท่ีมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ทาํใหล้ดความซํ้าซอ้นในการพฒันา 

เปรียบเทยีบ Distribute Internet Architecture กบั SOA 

Service-Oriented Architecture มีลกัษณะคลา้ยกบั Distribute Internet Architecture 

อยา่งมาก โดย Distribute Internet Architecture ประกอบดว้ยกลุ่มของ Component ที่อยูภ่ายใน 

Application Server ใด ๆ Component ถูกออกแบบมาใหมี้หนา้ท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บังานท่ีปฏิบติั 

Component ท่ีอยูบ่น Server เดียวกนัจะติดต่อส่ือสารกนัผา่น API โดยอาศยั Public Interface ส่วน 

โปรโตคอล RPC ถูกใชเ้พื่อทาํให้สามารถติดต่อส่ือสารขา้มขอบเขตของ Server ได ้ดว้ยการใช ้

Proxy Sub ท่ีใชแ้ทน Component บน Remote 

 

Client 

Presentation Business Data 

Application 

Server 

Database 

Server 

Synchronous Synchronous 



26 



27 

Distribute Internet Architecture นั้นสนบัสนุนโปรโตคอลต่าง ๆ ท่ีไม่เป็นกลาง เช่น 

การแลกเปล่ียนขอ้มูลระยะไกลของ DCOM หรือ CORBA ทาํใหเ้กิดการแข่งขนักนัทางเทคโนโลยี

ทั้งในดา้นประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ โดยเฉพาะเร่ืองของประสิทธิภาพในการเช่ือมต่อ และ

ไม่สามารถทาํงานขา้ม Platform กนัได ้แต่ SOA สนบัสนุนโปรโตคอลที่เป็นกลาง โดยวิธีการ

ติดต่อส่ือสารดว้ย SOAP Message ซ่ึงในรูปแบบของเอกสาร XML 

Distribute Internet Architecture มีวิวฒันาการเร่ิมตน้จากแนวคิดของ Component 

 Server-Side Script และเทคโนโลยขีอง Web ตวัอยา่งเช่น HTML และ HTTP เป็นตน้ 

ซ่ึงมีขอ้จาํกดัมากมาย จึงไดมี้การปรับปรุง Middleware เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประมวลผล และการ

ควบคุมการติดต่อส่ือสารใหดี้ข้ึน โดยการนาํ XML มาใชแ้ทนขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้นเพ่ือถ่ายทอดผา่น 

Internet Protocol ทาํใหเ้กิดการพฒันาเป็น Web Service ท่ีทาํให ้Distribute Internet Architecture 

สามารถติดต่อส่ือสารขา้ม Platform กนัได ้แต่เม่ือ Application Logic ถูกกระจายขา้มไปยงัขอบเขต

ต่าง ๆ การนาํหลกัการดา้นความปลอดภยัมาใชง้าน เช่น การพิสูจน์ตวัตน (Authentication) หรือการ

กาํหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล (Authorization) จะทาํไดย้ากข้ึน 

2.4.3 Service-Orientation และ Object-Orientation 

แมว้่า Service-Oriented และ Object-Oriented จะมีความสัมพนัธ์กนั แต่ก็มีส่วนที ่

แตกต่างกนั ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงความแตกต่างระหว่างหลกัการของ Object-Oriented Programming 

และ Service-Orientation เพื ่อให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ใจและนํามาใช้งานร่วมกันได้ดียิ่งข้ึน การ

เปรียบเทียบ Service-Oriented และ Object-Oriented จะอยู่ในลกัษณะของการออกแบบ โดย 

Service-Oriented จะอยูบ่นพื้นฐานการออกแบบเพื่อสร้าง Service ส่วน Object-Oriented จะอยูบ่น

พื้นฐานการสร้าง Object 

Service-Oriented และ Object-Oriented จะมีความสัมพนัธ์ในแง่ที่ว่า “การเขียน

โปรแกรมเชิงวตัถุถูกนาํมาใชส้ร้างคาํสั่งควบคุมการทาํงาน (Application Logic) ท่ีถูกห่อหุ้มไว้

ภายใน Service” โดย Object-Oriented จะใหค้วามสาํคญักบัการสร้าง Object ส่วน Service-Oriented 

จะอยูบ่นพื้นฐานของการออกแบบ Service เทคโนโลยทีั้งสองมีหลกัการท่ีแตกต่างดงัน้ี 

Service-Orientation ให้ความสาํคญักบัความเป็นอิสระต่อกนั (Loose Coupling) 

ระหว่าง Service ทาํให้ Service มีความเป็นอิสระต่อกนัอยา่งแทจ้ริง แต่ Object-Orientation จะ

สนบัสนุนการเขียนโปรแกรมในลกัษณะของการนาํกลบัมาใชใ้หม่ (Reuseable) ซ่ึงอยูบ่นพ้ืนฐาน

ของความเป็นอิสระต่อกนั (Loose Coupling) ในรูปแบบของ Class ทาํให ้Object ท่ีไดรั้บการสืบ

ทอดต่อกนัมา ยงัคงรักษาความสมัพนัธ์ท่ีแนบแน่นระหวา่งกนัไว ้
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Service-Orientation สนบัสนุนหลกัการของ Interface ท่ีไม่ซบัซอ้น โดยนาํไปใช ้

เพื่อสร้าง Service Description เท่านั้น ส่วน Object-Oriented Programming จะรองรับการใชง้าน 

Interface อยา่งเตม็รูปแบบ (APIs) 

Service-Orientation สนบัสนุนสารนาํ Service ต่าง ๆ ท่ีเป็นอิสระต่อกนัมาประกอบ 

(Composition) เพื ่อทาํงานร่วมกัน ส่วน Object-Oriented นอกจากจะสนับสนุนหลกัการ 

Composition แลว้ ยงัสนบัสนุนการสืบทอดคุณสมบติั (Inheritance) ระหวา่ง Object อีกดว้ย 

เม่ือ SOA ไดพ้ฒันาความสนใจมากข้ึน จึงจาํเป็นตอ้งมีองคก์รสําหรับกาํหนด

มาตรฐานใหช้ดัเจนใหก้บัเทคโนโลยท่ีีจะนาํมาใชพ้ฒันาระบบดว้ย SOA ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคก์ร

สาํคญั คือ (1) World Wide Web Consortium : W3C (2) Organization for the Advancement of 

Structured Information Standards (OASIS) และ (3) Web Service Interoperability Organization 

(WS-I) โดยองคก์รเหล่าน้ีจะกาํหนดมาตรฐานที่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีของ XML และ Web 

Service ท่ีนาํไปใชเ้พื่อพฒันาระบบดว้ย SOA แต่การกาํหนดมาตรฐานต่าง ๆ ตอ้งไดรั้บการยอมรับ

จากผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ดว้ย 

SOA ไดรั้บการพฒันามาจากแนวคิดของสถาปัตยกรรมแบบเก่า มีจุดประสงคเ์พื่อ 

ลดขอ้จาํกดัของการทาํงานในดา้นต่าง ๆ โดยสถาปัตยกรรมสาํคญัท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของ SOA ไดแ้ก่ 

Client-Server Architecture และ Distribute Internet Architecture ผูพ้ฒันาระบบสามารถนาํ Web 

Service มาใชง้านร่วมกบัสถาปัตยกรรมแบบเก่าได ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน และลด

ค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนแปลงระบบเดิมท่ีมีอยู ่  

 

2.5 องค์ประกอบสําคญัในการพฒันา Service 

SOA สามารถนาํไปประยกุตไ์ดก้บัหลายเทคโนโลยี แต่ Web Service เป็นเทคโนโลยีท่ี

สามารถนาํเอาหลกัการของเทคโนโลยเีชิงบริการ (Service-Oriented) มาใชไ้ดเ้ป็นรูปธรรมมากท่ีสุด 

ดงันั้นองคป์ระกอบในการพฒันา Service ท่ีจะกล่าวถึงต่อไปน้ีจะใช ้Web Service เป็นตวัแทนใน

การอธิบายโครงร่างการทาํงานขององค์ประกอบต่าง ๆ ของ Service ได้แก่ Service Service 

Description (WSDL) และ Messaging (SOAP)  

2.5.1 Web Service Framework 

โครงร่างการทาํงาน หรือกรอบการทาํงาน (Framework) คือการรวบรวมความคิด 

ต่าง ๆ ที่ประกอบดว้ยกลุ่มของสถาปัตยกรรม (Architecture) เทคโนโลยี (Technology) แนวคิด 

(Concept) และแบบจาํลอง (Model) ต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นขอ้กาํหนดในการพฒันาส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดย 

Framework ของ Web Service มีลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 
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- ส่วนประกอบหลกัของ Web Service ประกอบดว้ย Web Service Service 

Description และ Message 

- กาํหนดมาตรฐานโดย Standard Organization โดยไม่ข้ึนอยูก่บัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์

ใด ๆ แต่สามารถนาํไป Implement บน Platform ของผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ แลว้นาํมาทาํงาน

ร่วมกนัได ้

- ขอ้ตกลงในการติดต่อส่ือสารถูกกาํหนดโดย Service Description ท่ีอยูใ่นรูปแบบ

ของ WSDL 

- Messaging Framework ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารอยูใ่นรูปแบบของ SOAP 

ใชส้ถาปัตยกรรมของ UDDI ในการลงทะเบียน และคน้หา Service Description 

Framework ของ Web Service เป็นแนวคิดท่ีถูกหลอมรวม หรืออยูบ่นแนวทางเดียว กบัหลกัการ

ของแนวคิดเชิงบริการ (Service-Orientation) 

2.5.2 แนวคดิการพฒันา Service 

Service อาจมีบทบาทท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัลกัษณะการแลกเปล่ียน Message และ

สภาพแวดลอ้มท่ีถูกเรียกใช ้โดยอาจเป็นทั้งผูใ้หบ้ริการ (Service Provider) ผูร้้องขอบริการ (Service 

Requester) หรือส่ือกลางบริการ (Intermediary) นอกจากน้ี Service ยงัสามารถแบ่งได ้หลาย

ประเภทข้ึนอยูก่บัวิธีการนาํไปใช ้และลกัษณะของ Application Logic ที่อยูภ่ายใน แต่มี 3 ชนิดท่ี

สาํคญั คือ (1) Business Service Model (2) Unity Service Model และ (3) Controller Service Model 

การติดต่อส่ือสารระหว่าง Service จะอาศยัเอกสาร Service Description เพื่อบอก 

รายละเอียดและวิธีการเรียกใช ้ Service (Web Service จะใช ้WSDL มีการสร้างเอกสาร Service 

Description) หาก Service ใดตอ้งการเรียกใชบ้ริการจาก Service อื่นจะตอ้งคน้หา Service 

Description ของ Service นั้นผา่นหน่วยสืบคน้บริการ หรือ Service Registry (Web Service จะใช ้

UDDI สาํหรับลงทะเบียน Service ไวใ้นบญัชี) เพื่อให้ผูร้้องขอบริการเขา้มาคน้หา และทุกการ 

ติดต่อส่ือสารระหว่าง Service จะอยูใ่นรูปแบบของ Message และใชโ้ปรโตคอลท่ีติดต่อส่ือขา้ม 

Platform กนัได ้(Web Service จะใช ้SOAP เป็นโปรโตคอลขนส่ง) 
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2.6 หลกัการของ Service-Oriented 

2.6.1 Enterprise Logic 

ลอจิกต่าง ๆ ท่ีถูกรวบรวมไวภ้ายในระบบขององคก์ร หรือ Enterprise Logic จะตอ้ง

เปลี่ยนรูปแบบการทาํงานไปตามความต้องการที่เกิดข้ึนจากภายใน และภายนอกองค์กร โดย 

Enterprise Logic แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ Business Logic และ Application Logic 
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- Service Autonomous คือ Service จะตอ้งควบคุมลอจิกต่าง ๆ ที่อยู่ภายใน

ขอบเขตของตนเองไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัการทาํงานจาก Service อ่ืน 

- Service Statelessness คือ Service ควรเก็บขอ้มูลของสถานะ หรือกิจกรรมท่ีได้

ดาํเนินการไปแลว้ใหน้อ้ยท่ีสุด 

- Service Discoverable คือ Service ตอ้งจดัเตรียมส่วนอธิบายท่ีเรียกว่า Service 

Description ไวเ้พื่อให ้Service Requester คน้หา เพื่อเรียกใชบ้ริการ 

สามารถสรุปไดคื้อ การนาํหลกัการของ SOA มาประยกุตใ์ชก้บัระบบภายในองคก์ร 

จาํเป็นตอ้งเขา้ใจรูปแบบลอจิกต่าง ๆ ที่ถูกรวบรวมไวภ้ายในองคก์ร หรือเรียกว่า Enterprise Logic 

ซ่ึงมี 2 ประเภทคือ Business Logic และ Application Logic โดย Business Logic จะแสดง

รายละเอียดของกระบวนการทาํงานต่าง ๆ ส่วน Application Logic จะนาํ Business Logic มา

ประยุกต์ใช้งานบนสภาพแวดล้อมหรือเทคโนโลยีที่ต่างกัน เมื่อนําเอาหลักการของ SOA มา

ประยกุตใ์ชง้านทาํใหเ้กิดแนวคิดใหม่ท่ีเรียกวา่ Service ซ่ึงถูกวางไวร้ะหวา่งชั้น ของ Business Logic 

กบั Application Logic เรียกวา่ Service Interface Layer 

 

2.7 Service Layer และการวางแผนในการพฒันา SOA (Service-Oriented  

Architecture Concept  Technology and Design : Thomas Erl) 

2.7.1 ความสําคญัของ Service Layer 

Service Interface Layer จะอยูร่ะหว่าง Business Layer และ Application Layer เพื่อ

ทาํหนา้ที่เป็นตวัเช่ือมต่อ Layer ทั้งสอง โดย Service Interface Layer เป็นส่วนที่ใชก้าํหนด 

คุณลกัษณะต่าง ๆ ของ Contemporary SOA ใหก้บัระบบ แต่การนาํคุณลกัษณะต่าง ๆ มา Implement 

เพื่อใชป้ระโยชน์นั้นจะตอ้งกระทาํผา่น “Service Layer” ซ่ึงเป็น Layer ยอ่ยที่อยูภ่ายใน Service 

Interface Layer 

Service Layer ทาํใหเ้กิดลกัษณะสาํคญัต่าง ๆ ดงัน้ี 

- Service Layer ทาํใหเ้กิดความเป็นอิสระต่อกนั 

 Service Interface Layer สามารถแบ่งออกเป็น Layer ยอ่ย ๆ ของ Service ไดอี้ก 

โดยเรียกว่า Service Layer เพื่อใหร้ะบบมีความเป็นอิสระต่อกนัมากข้ึน  โดยกลุ่มของ Service ท่ีอยู่

ในแต่ละ Service Layer จะทาํหนา้ท่ีรวบรวมลอจิกต่าง ๆ ไวภ้ายใน ทาํใหแ้ต่ละส่วนของระบบไม่

ข้ึนต่อส่วนอื่น ๆ ลอจิกที่อยู่ใน Business Layer จะทาํให้เกิดความเป็นอิสระและไม่ข้ึนกบั

เทคโนโลยใีด ๆ โดยส่วนท่ีระบุถึงเทคโนโลยีจะกาํหนดไวใ้น Application Logic แทน ทาํใหเ้กิด

ความสมัพนัธ์ท่ีเป็นอิสระต่อกนัระหวา่ง Business Logic และ Application Logic 
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- Service Layer สามารถใช ้Service แทน Application Logic ของระบบเดิมได ้

 การนาํ Application Logic ของระบบเดิมมาใชง้าน จาํเป็นตอ้งนาํมาใชผ้่าน 

Service รวมทั้งการพฒันาลอจิกใหม่ ๆ ข้ึนมาใชง้าน ก็จาํเป็นตอ้งสนบัสนุนการทาํงานของ Service 

เช่นกนั โดยสามารถกาํหนดขอ้บงัคบั ขอ้จาํกดั และความตอ้งการของระบบเดิมได ้เพื่อนาํไปใช้

พิจารณา ในขั้นตอนของการออกแบบ Service ต่อไป ในการใช ้Service Layer เพื่อควบคุม

แอปพลิเคชัน่ ต่าง ๆ ของระบบเดิมนั้นจาํเป็นตอ้งนาํหลกัการบางอยา่งของ SOA มาใชง้าน กลุ่มของ 

Service เหล่าน้ีจะถูกออกแบบมาเพือ่ใชท้าํหนา้ท่ีแทน Application Logic และเก็บไวใ้น Service 

Layer ท่ีจดัเตรียมไว ้เรียกวา่ “Application Service Layer” 

- Service Layer สามารถใช ้Service แทน Business Logic ได ้

 การใช ้Service เพื่อบรรจุ Business Logic ของกระบวนการทางธุรกิจ (Business 

Process) หรือแบบจาํลองธุรกิจ (Business Model) ท่ีออกแบบไว ้ตอ้งแน่ใจว่าการออกแบบ Service 

นั้น จะสามารถทาํหนา้ท่ีแทนลอจิกเหล่านั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม Business Model ท่ีกาํหนดไว ้โดย 

Service ท่ีถูกออกแบบตามลกัษณะดงักล่าวจะถูกจดัเก็บไวใ้น Service Layer ท่ีเรียกว่า “Business 

Service Layer” 

- Service Layer ทาํใหก้ารพฒันา Service มีความคล่องตวั (Agility) 

 ปัจจยัสาํคญัในการสร้างความคล่องตวั (Agility) ใหก้บัระบบของ SOA คือ ลด

การ พึ่งพากนัระหว่าง Service ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด ดว้ยวิธีเก็บลอจิกท่ีใชด้าํเนินงานต่าง ๆ ไวภ้ายใน

ตวัเอง โดย Service จะบรรจุ Business Rule ท่ีใชเ้ป็นขอ้บงัคบัสาํหรับการดาํเนินการต่าง ๆ ในขณะ 

Runtime ขอ้บงัคบัเหล่าน้ีใชเ้พื่อจาํกดัการใชง้าน Service จากภายนอกระบบ โดย Service จะทาํ

หนา้ท่ีเหมือนเป็น Controller Service ซ่ึงภายในประกอบดว้ย Service ยอ่ย โดย Controller Service 

สามารถพฒันา Service ที่อยู่ภายในไดอ้ย่างอิสระ แต่ตอ้งรักษาโครงสร้างของ Service ที่นาํมา

ประกอบกนัไว ้ดว้ยลกัษณะดงักล่าวจึงทาํให ้Service มีความคล่องตวัยิง่ข้ึนนัน่เอง  

2.7.2 วธีิวางแผนการพฒันาระบบด้วย SOA 

การพฒันาระบบดว้ย SOA จะมีลกัษณะคลา้ยกบัการพฒันา Distribute Application 

กล่าวคือ Service จะถูกออกแบบ (Design), พฒันา (Develop) และนาํไปใช ้(Deploy) ใหเ้หมาะสม

กบั Component มาตรฐาน และเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีมีอยู ่
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รูปท่ี 2.17 แสดงขั้นตอนของ Service-Oriented Analysis 

 

ขัน้ตอนท่ี 1 : รวบรวมความต้องการ 

ขั้นตอนแรกเป็นการรวบรวมความตอ้งการทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึน เพื่อใชเ้ป็นเอกสาร ใน

การวิเคราะห์กระบวนการต่าง ๆ และกาํหนดขอบเขต ในการวิเคราะห์ความตอ้งการ เพื่อใชใ้นการ

สร้าง Service โดยกระบวนการต่าง ๆ ท่ีกาํหนดข้ึนจะนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูล ในการกาํหนดแบบจาํลอง

ท่ีใชอ้ธิบายกระบวนการทาํงานของระบบต่อไป 

ขัน้ตอนท่ี 2 : วางแผนการทาํงานของระบบเก่า และระบบใหม่ 

ความตอ้งการต่าง ๆ ท่ีกาํหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี 1 จะมีผลต่อการนาํ Apllication Logic 

ต่าง ๆ ของระบบเดิมมาใชง้าน แต่ Service-Oriented Analysis ไม่ไดก้าํหนดว่าจะตอ้งนาํ Web 

Service มาใชง้านแทนที่ หรือห่อหุ้มแอปพลิเคชัน่เดิมที่มีอยู่ โดยขั้นตอนน้ีจะรวบรวมขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ระหวา่ง Web Service กบัระบบเดิม ทาํใหเ้ขา้ใจถึงผลกระทบต่าง ๆ ท่ีอาจ

เกิดข้ึนกบัระบบเดิม หลงัจากนาํ Web Service มาใชง้าน ส่วนรายละเอียดท่ีอธิบายถึงวิธีการทาํงาน

ร่วมกนัระหวา่ง Web Service กบัระบบเดิมจะถูกกาํหนดไวใ้น “ขั้นตอนการออกแบบ (Design)” 

ขัน้ตอนท่ี 3 : กาํหนด Service Modeling 

ส่วนน้ีเป็นการนาํเอาขอ้มูลต่าง ๆ จากทั้ง 2 ขั้นตอนที่ผ่านมา มาใชส้ําหรับกาํหนด 

แบบจาํลองการทาํงานต่าง ๆ ท่ีเรียกว่า “Service Modeling” เพื่อระบุถึง Operation ของ Service และ

จดักลุ่มการทาํงานใหก้บัแต่ละ Service 

ขั้นตอนการออกแบบ (Design) 

เม่ือวิเคราะห์ความตอ้งการต่าง ๆ และทราบรายละเอียดของ Service ท่ีตอ้งการสร้าง

แลว้ ขั้นตอนต่อไป คือ ออกแบบ (Design) โครงสร้างต่าง ๆ ของระบบ การออกแบบจะตอ้งเป็นไป 

ตามแบบแผนของมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีนาํมาใช ้และอยูบ่นหลกัการของ SOA ดว้ย โดย Service Layer 

จะถูกออกแบบในขั้นตอนน้ี เรียกขั้นตอนน้ีวา่ “Service-Oriented Design” 

Service-Oriented Design คือ กระบวนการออกแบบ Service ท่ีไดว้ิเคราะห์ไว ้โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อออกแบบส่วนประกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ กาํหนดกลุ่มของสถาปัตยกรรม สาํคญัท่ีตอ้ง

กาํหนด Business 

Requirment 

วางแผนการทาํงาน 

ของระบบ 

กาํหนด Service 

Modeling 



37 

ใชข้อบเขตของสถาปัตยกรรมกาํหนดมาตรฐานการออกแบบ และออกแบบ ส่วนติดต่อกบั Service 

กระบวนการออกแบบจะตอ้งนาํขอ้มูลต่าง ๆ ที่ไดจ้ดัเตรียมไวใ้นขั้นตอนการวิเคราะห์มาใชง้าน 

โดย Service-Oriented Design ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนสาํคญั ไดแ้ก่ 

 

 

 
รูปท่ี 2.18 แสดงขั้นตอนของ Service-Oriented Design 

 

ขัน้ตอนท่ี 1 : กาํหนดเทคโนโลยีมาตรฐาน 

ขั้นตอนแรกเป็นการกาํหนดเทคโนโลยี และสถาปัตยกรรมต่าง ๆ ท่ีจะนาํมาใชง้าน

ร่วมกนั โดยประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนสาํคญั คือ (1) การกาํหนด Service Layer (2) เลือกมาตรฐานท่ี

นาํมาใช ้และ (3) กาํหนดขอ้กาํหนดเพิ่มเติม 

ขัน้ตอนท่ี 2 : ออกแบบ Service  

เมื่อกาํหนดเทคโนโลยีต่าง ๆ และเลือกมาตรฐานที่ตอ้งการใช้งานแลว้ ขั้นตอน

ต่อไปจะเป็นการออกแบบ Service ซ่ึงประกอบดว้ย 3 กระบวนการสาํคญั คือ (1) การออกแบบ 

Entity-Centric Business Service (2) การออกแบบ Application Service และ (3) การออกแบบ Task-

Centric Business Service 

ขัน้ตอนท่ี 3 : กาํหนดขัน้ตอนการทาํงานของ Service 

Service ต่าง ๆ ท่ีไดอ้อกแบบไว ้จะตอ้งนาํมาสร้าง Orchestration Layer โดยการผกู 

Service กบัลอจิกต่าง ๆ เพื่อกาํหนดขั้นตอนการดาํเนินงาน (Workflow) ของลอจิก 

ขั้นตอนการพฒันา (Development) 

เม่ือออกแบบ Service แลว้ ขั้นตอนต่อไปเป็นการพฒันา Service ท่ีไดอ้อกแบบไว้

ดว้ยการใชภ้าษาในการพฒันา และ Platform ท่ีระบุไวเ้ช่น J2EE หรือ .NET เป็นตน้ โดยในขั้นตอน

น้ี จะไม่คาํนึงถึงชนิดของ Service มากนกั แต่จะเนน้ไปท่ีการกาํหนดรูปแบบของ Service ในเชิง

กายภาพมากกวา่ 

แนวคิด ขอ้กาํหนด และเทคโนโลยีเปิดต่าง ๆ ที่ได้กล่าวถึงจาํเป็นตอ้งนําไปใช้

พฒันา เป็นซอฟตแ์วร์ดว้ย Platform ต่าง ๆ ท่ีรองรับเทคโนโลยีของ Web Service โดย Platform 

กาํหนดเทคโนโลย ี ออกแบบ Service กาํหนด Workflow 
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เหล่าน้ี ไดจ้ดัเตรียมเคร่ืองมือไวส้าํหรับรองรับความตอ้งการเพื่อพฒันาซอฟตแ์วร์ของ Web Service 

ซ่ึงตอบสนองต่อความตอ้งการต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. จดัเตรียมเคร่ืองมือสําหรับรองรับการพฒันาโปรแกรมด้วยภาษาที่ใช้ในการ

พฒันาต่าง ๆ 

2. จดัเตรียม API ท่ีมีเคร่ืองมือและฟังกช์ัน่การทาํงานต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุนการทาํงาน

แบบ Runtime ทาํใหส้ามารถสร้างซอฟตแ์วร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. ซอฟตแ์วร์ API และ Runtime ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจาก OS (Operating 

System) 
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ลกัษณะดงักล่าว ทาํใหส้ามารถขยายรายละเอียดในชั้น (Layer) ไดด้งัภาพ 
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เมื่อทาํความเขา้ใจกบัสถาปัตยกรรมของซอฟตแ์วร์ขา้งตน้แลว้ ต่อไปให้พิจารณา

ภาพแสดง Layer ต่าง ๆ ของ SOA ท่ีพฒันาบน Platform ของ J2EE และ .NET (.Net Web Service : 

Ballinger) 
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ขั้นตอนการบริหารและจัดการ (Administration) 

เม่ือติดตั้ง Service แลว้ ส่ิงที่ควรให้ความสาํคญัอย่างยิ่ง คือ การบริหาร และการ

จดัการระบบ โดยการตรวจสอบร่องรอยเพื่อจดัการกบั Message ตรวจสอบการใช ้Service และ

ตรวจสอบ ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของระบบ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้โดยใชว้ิธี

เหมือนกบั การบริหารและจดัการ Distributed Application และ Component-Base Application 

Service Layer คือ Layer ยอ่ยท่ีอยูภ่ายใน Service Interface Layer ประกอบดว้ย 

Application Service Layer  Business Service Layer และ Orchestration Service Layer เรียก Service 

ท่ีทาํงานอยูภ่ายใตแ้ต่ละ Service Layer ว่า Application Service  Business Service และ Process 

Service ตามลาํดบั การนาํ Service ของแต่ละ Layer มาทาํงานร่วมกนั สามารถทาํไดห้ลายรูปแบบ

ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของระบบ โดยแต่ละวิธีการจะมีรูปแบบ และขนาดที่แตกต่างกนัข้ึนอยู่กบั

ชนิดของ Service ท่ีนาํมาประกอบ โดย Service ท่ีอยูใ่นแต่ละ Layer จะตอ้งทาํงานสัมพนัธ์กนั 

ประโยชน์ของ Service Layer มีหลายประการ เช่น ทาํใหเ้กิดความเป็นอิสระต่อกนั สนบัสนุนการ

นาํกลบัมาใชใ้หม่ ทาํใหร้ะบบมีความคล่องตวัยิง่ข้ึน และเช่ือมโยงการทาํงานของลอจิกต่าง ๆ 

การวางแผนเพื่อพฒันาระบบดว้ย SOA ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอนสาํคญั ไดแ้ก่ (1) 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ (2) ออกแบบ (3) พฒันา (4) ทดสอบ (5) นาํไปใชง้าน และ (6) บริหารจดัการ 

โดยขั้นตอน การวิเคราะห์และออกแบบ ถือเป็นหวัใจสาํคญัในการพฒันาระบบดว้ย SOA เน่ืองจาก 

เป็นขั้นตอนท่ีนาํหลกัการของ SOA มาประยกุตใ์ชเ้พื่อกาํหนดโครงสร้างการทาํงานของ ระบบใน

รูปแบบของ SOA ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการขององคก์รได ้

 

2.8 Characteristic ของ Contemporary SOA 

ในอนาคตธุรกิจมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ และการพฒันาไปตามแนวทางของ 

SOA มากข้ึน ผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ ไดพ้ฒันาขอ้กาํหนดของ Web Service ข้ึนมา และสร้างภาษา 

XML ท่ีมีประสิทธิภาพสูงเพื่อนาํมาใชก้บัเทคโนโลย ีWeb Service ซึง Platform ส่วนใหญ่ท่ีมีอยูใ่น

ปัจจุบนัต่างรองรับเทคโนโลยี Web Service ทาํให้เกิดส่วนเพิ่มเติมของ SOA ท่ีเรียกว่า 

“Contemporary SOA” หรือ SOA ร่วมสมยั 

Contemporary SOA ถูกสร้างข้ึนโดยยึด “Primitive SOA” เป็นตน้แบบ ซ่ึงเป็นผลจาก 

อิทธิพลของวงการธุรกิจและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยทีาํใหเ้กิดแนวคิดใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน อยา่งไรก็

ตาม ความตอ้งการเทคโนโลยีที่นาํมา Implement ไดเ้ปล่ียนแปลงไป ดงันั้น จึงตอ้งมีการกาํหนด

ขอบเขตของการพฒันา Comtemporary SOA ใหอ้ยูบ่นรากฐานของ SOA แบบดั้งเดิม กล่าวคือ ให้

อยูใ่นทิศทางท่ีสมัพนัธ์กบักลุ่มของ “คุณลกัษณะ” หรือ “Characteristic” หมายถึง ลกัษณะประจาํตวั 
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ลกัษณะเฉพาะ หรือลกัษณะพิเศษ ดงันั้น คาํว่า Common Characteristic หมายถึง ลกัษณะเฉพาะท่ี

ใช้เป็นแนวทางร่วมกันในการพฒันา Service ของ SOA ซ่ึงลกัษณะเฉพาะที่สําคญัของ 

Contemporary SOA มีดงัน้ี 

- ใช ้Platform ในการประมวลผลแบบ Service-Oriented 

- ช่วยเพิ่มคุณภาพของ Service 

- อยูบ่นรากฐานของความมีอิสระในการทาํงาน (Autonomy) 

- อยูบ่นมาตรฐานเปิด (Open Standard) 

- สนบัสนุนการทาํงานบน Platform ของ Vendor ท่ีต่างกนั 

- สนบัสนุนกลไกการคน้หา Service 

- สนบัสนุนการทาํงานร่วมกนั (Interoperability) อยา่งแทจ้ริง 

- สนบัสนุนการรวม (Federation) แอปพลิเคชัน่เขา้ดว้ยกนั 

- สนบัสนุนการนาํส่วนต่าง ๆ มาประกอบกนั (Composability) 

- สนบัสนุนการนาํกลบัมาใชใ้หม่ (Reusability) 

- สนบัสนุนการขยายความสามารถใหม่ ๆ 

- สนบัสนุนใหทุ้กส่วนขององคก์รมีความเป็นอิสระต่อกนั 

- เพิ่มความคล่องตวัใหก้บัระบบขององคก์ร 

- เป็นการพฒันามาจากเทคโนโลยแีบบเดิม 

 

2.9 ประโยชน์ของ SOA 

SOA มีประโยชน์ต่อองคก์รหลายรูปแบบข้ึนอยูก่บัจุดประสงคแ์ละวิธีการในการนาํ SOA 

ไปใชง้าน และการสนบัสนุนของ ผลิตภณัฑ ์รวมถึงเทคโนโลยท่ีีนาํมาประยกุตใ์ชด้ว้ย 

2.9.1 ระบบทาํงานร่วมกนัได้ดีขึน้ 

SOA ทาํใหส้ามารถสร้างระบบท่ีเกิดจากการนาํ Service ต่าง ๆ มาทาํงานร่วมกนัได ้

เป็นการสร้าง Solution อยูบ่นพื้นฐานของการทาํงานร่วมกนัของ Service  

SOA ท่ีใชเ้ทคโนโลย ีWeb Service นั้น ไม่ยดึติดกบัโครงสร้างของการส่ือสารแบบ

ใดแบบหน่ึง เม่ือนาํคุณสมบติัดงักล่าวมาประยกุตใ์ชก้บั Service Description และการรับส่งขอ้มูล

ดว้ย Message จะไดผ้ลลพัธ์คือทาํใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนัอยา่งแทจ้ริง โดยการนาํแอปพลิเคชัน่ท่ี

ทาํงานอยา่งอิสระต่อกนัมาทาํงานร่วมกนั 
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2.9.2 การสืบทอดเพือ่นํากลบัมาใช้ใหม่ 

Service-Oriented สนบัสนุนการออกแบบ Service ดว้ยการสืบทอด (Inheritance) 

เพื่อนาํกลบัมาใชใ้หม่ ลกัษณะดงักล่าวทาํให้สามารถนาํลอจิกต่าง ๆ ท่ีพฒันาไวแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่

ได ้ช่วยลดระยะเวลาในการพฒันาไดเ้ป็นอย่างมาก และช่วยลดค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบดว้ย 

Service-Oriented ไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.9.3 ปรับปรุง Architecture และ Solution ได้ดียิง่ขึน้ 

คุณลกัษณะพื้นฐานของ Contemporary SOA เป็นรูปแบบสําคญัที่นาํมาใชเ้ป็น

แนวทางในการปรับปรุงสถาปัตยกรรมของ SOA ใหดี้ยิง่ข้ึน เช่น แนวคิดของความสามารถในการ

นาํมาประกอบกนั (Composition) คือ หลกัการที่เป็นส่วนประกอบหน่ึงของ SOA ดว้ยการนาํ 

Service ต่าง ๆ มารวมกนัไวภ้ายใน Service อ่ืน เพื่อใชท้าํงานในดา้นต่าง ๆ 

การนาํ Contemporary SOA มาปรับปรุงสถาปัตยกรรมของ Service-Oriented 

Architecture สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการสร้างระบบต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเทคโนโลยีท่ี   

นํามาใช้เป็นเพียงส่วนประกอบหน่ึงของสถาปัตยกรรมเท่านั้ น ประโยชน์ของการปรับปรุง 

สถาปัตยกรรม คือ ลดขั้นตอนการดาํเนินงาน และทาํให้ความตอ้งการรวมถึงปัญหาต่าง ๆ ของ 

Solution นอ้ยลง 

2.9.4 เพิม่อาํนาจการลงทุน 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยขีอง Web Service ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง ทาํใหเ้กิด

การปรับตวัของกลไกทางการตลาด โดยสามารถนาํระบบเดิมที่มีอยู่มาทาํงานร่วมกบัระบบใหม่ที่

พฒันาดว้ย SOA ช่วยให้ระบบงานที่ถูกพฒันาดว้ยเทคโนโลยีที่ต่างกนัสามารถทาํงานร่วมกนัได ้

โดยมีค่าใชจ่้ายตํ่า และทาํใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานของระบบดีข้ึน แมว้่าอาจจะมีปัญหาเร่ืองความ

เส่ียงในการจดัการระบบเดิม และปริมาณการใชง้านท่ีมากข้ึน รวมทั้งความพร้อมในการนาํ Service-

Oriented มาใชส้ร้าง Solution ต่าง ๆ กต็าม 

2.9.5 เพิม่ประสิทธิภาพในการส่ือสารข้อมูลด้วย XML 

หลกัการของ SOA ถูกสร้างอยูบ่นพ้ืนฐานของ XML โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่ม 

ประสิทธิภาพในการส่ือสารขอ้มูลของระบบ เน่ืองจาก XML สามารถทาํงานไดทุ้ก Platform 

รูปแบบมาตรฐานของขอ้มูลท่ีถูกกาํหนดดว้ย XML ช่วยลดความซบัซอ้นต่าง ๆ ของระบบ 

- เอกสาร XML และ XML Schema ภายใน SOAP Message ซ่ึงถูกส่ง ให้กบั

แอปพลิเคชัน่ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการติดต่อส่ือสารกนั จะแสดงถึงรูปแบบมาตรฐาน และชนิดของขอ้มูลท่ี

ใชส้าํหรับติดต่อส่ือสารกนั ทาํให้สามารถขยาย และปรับปรุงการติดต่อส่ือสารผา่นระบบเครือข่าย

ไดม้ากข้ึน 
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- XML อนุญาตให้ผูพ้ฒันากาํหนดแท็กไดต้ามตอ้งการ ทาํให้สามารถถอด 

ความหมายของข้อมูลโดยนักออกแบบ นักวิ เคราะห์ หรือผู ้พ ัฒนาได้ง่ายยิ่ง ข้ึน ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหก้บัขอ้มูลท่ีอยูใ่น Message ทาํใหดู้แลรักษา สืบคน้ และทาํความเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 

2.9.6 โครงสร้างของการตดิต่อส่ือสารทีมี่ความยดืหยุ่นสูง 

Web Service ถูกพฒันาโดยใชโ้ครงสร้างการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นกลางของ SOA ทาํ

ใหส้ามารถใชเ้ป็นส่วนประกอบมาตรฐานของโครงสร้างระบบ เพื่อใชติ้ดต่อส่ือสารกนัภายใน หรือ

ระหว่างแอปพลิเคชั่นได้ ช่วยลดค่าใช้จ่าย และทาํให้องค์กรต่าง ๆ มีโครงสร้างของการติดต่อ 

ส่ือสารบนเทคโนโลยเีดียวกนั 

2.9.7 เป็นวธีิขยายระบบทีมี่ประสิทธิภาพ 

ขอ้จาํกดัของการนาํเทคโนโลยีในรูปแบบท่ีต่างกนัมาใชง้านร่วมกนัเพื่อตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของระบบอตัโนมติัในองคก์รธุรกิจถือเป็นปัญหาสําคญั เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายสูง 

และนาํมาพฒันาไดย้าก แมว้า่ SOA จะไม่สามารถแกปั้ญหาดงักล่าวไดห้มด แต่กเ็ป็นทางเลือกท่ีช่วย

ใหก้ารดาํเนินงานของธุรกิจ และระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพมากข้ึน หวัใจสาํคญัของ Service-

Oriented  คือ การสนบัสนุนการขยายระบบอยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก SOA ไดรั้บการ พฒันาอยู่

บนโครงสร้างของการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นกลาง โดยไม่ยึดติดกบัวิธีการพฒันา หรือ Platform ของ 

Middleware ใด ๆ โดยใชว้ิธีรวบรวมกลุ่มของระบบอตัโนมติั และแสดงให้ทราบผ่าน Service 

Interface เพื่อเป็นทางเลือกในการนาํไป Implement ให้กบั Service ทาํให้เกิดความยืดหยุน่ และ

สามารถขยายระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.9.8 เพิม่ความคล่องตวั (Agility) ให้กบัองค์กร 

ประโยชน์สาํคญัที่ไดจ้ากการนาํ SOA มาใชก้บัระบบขององคก์ร คือ การป้องกนั 

ผลกระทบจากวิวฒันาการของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปต่อระบบขององค์กร เนื่องจากใน 

ปัจจุบันเทคโนโลยีมีแนวโน้มเปลี่ยนโครงสร้างการพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบของ Distributed 

Solution มากยิ่งข้ึน เช่น การนาํกลบัมาใชใ้หม่ (Reuse) และการทาํงานร่วมกนั (Interoperability) 

เป็นตน้ ซ่ึงช่วยเพิ่มระดบัความน่าเช่ือถือ และยกระดบัองคก์ร แต่การนาํรูปแบบดงักล่าวมาใชง้าน

จะประสบผลสาํเร็จไดก้็ต่อเม่ือไดรั้บการออกแบบ และกาํหนดมาตรฐานอยา่งเหมาะสม โดย SOA 

สามารถสร้างความสัมพนัธ์แบบ Loosely Coupled  ระหว่างองคก์ร ที่ยอมให้แต่ละระบบของ

องค์กรมีการพฒันาไดอ้ย่างอิสระ และปรับตวัไดเ้หมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลง ทาํให้เกิดความ 

คล่องตวัในการพฒันาระบบมากข้ึน 
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2.10 ข้อควรระวงัสําหรับการนํา SOA มาใช้งาน 

หวัขอ้น้ีจะพิจารณาถึงขอบเขตการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี และการนาํ SOA มาใชภ้ายใน 

องคก์รอยา่งเตม็รูปแบบ ซ่ึงปัญหาบางเร่ืองอาจถูกมองขา้มไป ทาํให้เกิดผลเสียจากการนาํ Service-

Oriented Archirtecture มาใชง้าน 

2.10.1 การสร้าง SOA เหมือนกบั Distribute Architecture 

อุปสรรคหน่ึงท่ีพบในการนาํ SOA มาใชคื้อการนาํ Distribute Architecture ซ่ึงเป็น

สถาปัตยกรรมแบบเก่ามาใชง้านร่วมกบั Contemporary SOA ตวัอยา่งปัญหาท่ีเกิดข้ึนประกอบดว้ย 

- การนาํ RPC (Remote Procedure Call) มาใชก้บั Service Description เป็นการ

เพิ่มปริมาณของการแลกเปล่ียน Message ยอ่ยเป็นจาํนวนมาก ทาํใหร้ะบบมีความซบัซอ้นมากข้ึน 

- ไม่สามารถนาํเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีจดัเตรียมโดยขอ้กาํหนดของ WS-* มาใชง้านได ้

- การแยกขอบเขตหนา้ท่ีต่าง ๆ ภายใน Service ไม่ถูกตอ้ง 

- การติดต่อส่ือสารบางส่วนตอ้งอยูใ่นรูปแบบ Synchronous ทาํใหเ้กิดขอ้จาํกดั

ในการรับส่งขอ้มูล 

การทาํความเขา้ใจความแตกต่างของหลกัการ SOA กบัสถาปัตยกรรมแบบเก่า เป็น

หวัใจท่ีสาํคญัท่ีทาํใหส้ามารถหลีกเล่ียงขอ้ผดิพลาด 

2.10.2 SOA ยงัไม่มีมาตรฐานการออกแบบทีแ่น่นอน 

ส่ิงสาํคญัในการรวมแอปพลิเคชัน่ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั คือ ขอ้กาํหนด หรือมาตรฐาน 

เน่ืองจากถา้แต่ละโครงการมีการออกแบบแอปพลิเคชัน่ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั เม่ือตอ้งการนาํมา

รวมกันจะเกิดความยุ่งยาก เสียค่าใช้จ่ายสูงและระบบเสียหายง่าย แมจุ้ดเด่นของ SOA คือ

ความสามารถในการรวมระบบต่าง ๆ ที่มีสภาพแวดลอ้มต่างกันให้ทาํงานร่วมกันได้ก็ตาม แต่

โดยทัว่ไปการรวมระบบลกัษณะดงักล่าวถือเป็นเร่ืองยาก 

สมมติว่ามีโครงการหน่ึงที่พฒันาแอปพลิเคชั่นในรูปแบบของ Service-Oriented 

ซ่ึงมีความแตกต่างอย่างมากกบัแอปพลิเคชัน่อื่นในโครงการที่ตอ้งทาํงานร่วมกนั ลกัษณะขา้งตน้ 

อาจนาํไปสู่ปัญหาต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

- การเขา้กนัไม่ไดข้องขอ้มูลอนัเน่ืองมาจากการแยก Schemas  ซ่ึงใชแ้ทนขอ้มูล 

ชนิดเดียวกนั 

- รูปแบบของ Service Description ท่ีไม่แน่นอนอาจทาํใหล้กัษณะของส่วนท่ีใช้

ติดต่อกบั Service รวมทั้งรายละเอียดของ Service เปล่ียนแปลงไป 

- รองรับความสามารถเพิ่มเติม (Extension) แตกต่างกนั หรือ Extension ถูก 

Implement ดว้ยวิธีการท่ีต่างกนั 
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- SOA สนบัสนุนการพฒันาสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอิสระภายในแต่ละแอปพลิเคชัน่ 

โดยมีขอ้จาํกดั คือ ตอ้งมีมาตรฐานเพือ่ทาํใหเ้กิดความมัน่ใจวา่การออกแบบ และการโตต้อบต่าง ๆ ของ 

Service ท่ีถูกรวบรวมไวใ้นลอจิกนั้นสอดคลอ้งกนั ตวัอยา่งของมาตรฐานท่ีใชใ้นการออกแบบ Service 

Description ไดแ้ก่ WSDL 

2.10.3 ควรวางแผนงานการเปลีย่นแปลง (Transition Plan) 

Transition Plan หรือแผนงานการเปล่ียนแปลง ทาํใหส้ามารถควบคุมรูปแบบ และ 

ผลกระทบจากการนาํ Service-Oriented มาใชก้บัระบบได ้การสร้าง Transition Plan ช่วยยบัย ั้ง 

ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการนาํ SOA มาใชง้าน โดยแต่ละแผนการจะถูกกาํหนด โดยยดึความตอ้งการ 

ขอ้บงัคบั และเป้าหมายขององคก์รเป็นหลกั ตวัอยา่งของการวางแผนงานการเปล่ียนแปลง 

วิเคราะห์ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงไปสู่ SOA จะตอ้งพิจารณา 

บนพื้นฐานของทรัพยากร กระบวนการ มาตรฐาน และเทคโนโลยท่ีีองคก์รมีอยู ่

วิเคราะห์ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บในอนาคตจาก Web Service และการสนบัสนุน 

เทคโนโลยน้ีี 

วิเคราะห์ถึงความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อระบบ 

ในอนาคตรวมถึงจดัเตรียมช่องทางในการเพิ่มเติมเทคโนโลยใีหม่ ๆ ใหก้บัระบบ 

2.10.4 ไม่ได้เร่ิมต้นการพฒันา SOA จากมาตรฐาน XML 

XML เป็นมาตรฐานที่องคก์รต่าง ๆ ไดร่้วมกนัพฒันาเพื่อใชส้าํหรับแทนขอ้มูล 

และเป็นมาตรฐานหลกัที่ช่วยผลกัดนัให้สามารถนาํหลกัการของ SOA มาใชง้านไดจ้ริง โดยใชใ้น

การสร้างขอ้กาํหนดต่าง ๆ ของ Web Service 

ส่ิงท่ีน่าสนใจในหลกัการของ SOA คือจะขนส่งขอ้มูลระหว่าง Service อยา่งไร 

และจะกาํหนดโครงสร้างของขอ้มูลท่ีใชรั้บส่งระหว่าง Service ให้มีรูปแบบเหมือนกนัไดอ้ยา่งไร 

โดยปัญหาเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่ควรมองขา้ม เพราะอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการประมวลผล

ข้อมูล เช่น ในเวลาที่ต่างกันข้อมูลที่เหมือนกันไม่จาํเป็นต้องใช้งานได้เหมือนกัน หรือ การ

ประมวลผลขอ้มูลเป็นจาํนวนมากอาจทาํใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในขณะก่อนหรือหลงัที่ Service รับส่ง 

Message ได ้เป็นตน้ โดยขอ้กาํหนดต่าง ๆ ท่ีมีเทคโนโลย ีXML เป็นพื้นฐาน ถูกใชเ้พื่อแทนขอ้มูลท่ี

ส่งผ่านไปยงัสภาพแวดลอ้มของแอปพลิเคชัน่ทั้งที่อยู่ภายใน และระหว่าง Service ทาํให้เกิดการ

ทาํงานร่วมกนั 
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2.10.5 ไม่ได้ออกแบบระบบให้รองรับการทาํงานใหม่ ๆ ในอนาคต 

โดยทัว่ไปเมื่อเร่ิมตน้การพฒันา Solution ดว้ยหลกัการของ Service-Oriented 

ระบบจะมีขนาดเล็กโดยมีหน้าที่การทาํงานที่เรียบง่ายไม่ซับซ้อน แต่เมื่อขอบเขตความตอ้งการ

เพิ่มข้ึน ทาํให้ตอ้งเพิ่มหน้าที่การทาํงานใหม่ ๆ ส่งผลให้ระบบมีขนาดใหญ่ข้ึน แต่ไม่ได้มีการ

ออกแบบสภาพแวดลอ้มของระบบใหส้ามารถรองรับหนา้ท่ีการทาํงานใหม่ ๆ ดงันั้นก่อนการพฒันา 

ควรวางแผนเพื่อรองรับการขยายตวัของระบบ และทดสอบประสิทธิภาพของระบบว่าเพียงพอต่อ

ความตอ้งการในอนาคตหรือไม่ 

ความน่าเช่ือถือของ Contemporary SOA บน Web Service อยูท่ี่การแทนขอ้มูลดว้ย 

XML ตวัอยา่งเช่น การวดัความปลอดภยัของ Web Service เช่น การเขา้รหสั (Encryption) การลง

ลายเซ็นอิเลค็ทรอนิกส์ (Digital Signature) เป็นตน้ ส่ิงท่ีตอ้งระวงัในการสร้าง Service-Oriented คือ

ความเขา้ใจในเร่ืองความตอ้งการประสิทธิภาพของ Solution และขอ้จาํกดัในดา้นประสิทธิภาพของ

โครงสร้างในอนาคต โดยพิจารณาจากการทดสอบ ดงัน้ี 

ทดสอบประสิทธิภาพการประมวลผล Message บนสภาพแวดลอ้มของตนเอง 

ก่อนจะเร่ิมดาํเนินการลงทุนเพือ่พฒันา Web Service เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปพิจารณาความคุม้ค่าใน

การลงทุน และโอกาสในการขยายระบบ 

ทดสอบตวัประมวลผล (Processor) ของผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ เช่น XML  XSLT หรือ 

SOAP ท่ีตอ้งการใชง้าน 

คน้หาตวัประมวลผล หรือเทคโนโลยีอื่น ๆ ท่ีจาํเป็นไว ้เพื่อเป็นทางเลือกสาํหรับ 

นาํมาใชใ้นการพฒันาระบบ 

2.10.6 ความไม่เข้าใจในเร่ืองความปลอดภัยของ Web Service 

การวิเคราะห์การเติบโต และวิวฒันาการใหม่ ๆ ของเทคโนโลยดีา้นความปลอดภยั

ท่ีเก่ียวของกบั Web Service ช่วยใหผู้พ้ฒันาและผูอ้อกแบบสามารถเขา้ใจโครงสร้างของ เทคโนโลยี

ที่จะนํามาใช้ในการสร้างระบบความปลอดภัยได้ดียิ่งข้ึน รวมทั้ งเลือกเทคโนโลยีท่ีสนับสนุน

ขอ้กาํหนดของ WS-Security ซ่ึงเป็นแบบจาํลองดา้นความปลอดภยั (Security Model) เม่ือองคก์ร

ตดัสินใจนาํ Security Model มา Implement ควรทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างและเง่ือนไขต่าง ๆ 

เพื่อปรับใหเ้ขา้กบัสถาปัตยกรรมและแอปพลิเคชัน่ท่ีมีอยู ่เน่ืองจากการนาํเทคโนโลย ีหรือ Platform 

ท่ีไม่สนบัสนุน WS-Security มาใช ้อาจตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนแปลงระบบค่อนขา้งสูง 
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2.11 อนาคตของ SOA 

SOA เป็นสถาปัตยกรรมท่ีมีความโดดเด่น ทั้งในเร่ืองของประสิทธิภาพ และความยดืหยุน่ 

ในการทาํงาน ดงันั้น SOA จึงไดรั้บความสนใจจากองคก์รต่าง ๆ มากมาย เน่ืองจากซอฟตแ์วร์ใน

รูปแบบของ SOA สามารถนาํกลบัมาใชไ้ดใ้หม่ (Reuse) ทาํใหอ้งคก์รอ่ืน ๆ สามารถใชง้าน Service 

ร่วมกนัได ้ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ และประสานการทาํงานระหว่างองคก์ร

ธุรกิจ ทาํให้องคก์รไม่ตอ้งทาํงานเพียงลาํพงั นอกจากน้ียงัช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการสร้างบริการ

อีกดว้ย ดว้ยการนาํ Service ต่าง ๆ มาประกอบกนั และสามารถเพิ่มเติมหนา้ท่ีการทาํงานใหม่ ๆ ได้

อีกดว้ย นอกจากน้ียงัปรับเปล่ียนแกไ้ขแอปพลิเคชัน่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ยืดหยุน่ และไม่ส่งผลกระทบ

ต่อ Service อื่น โดยใชว้ิธีถอดประกอบบริการที่ตอ้งการแกไ้ข ดงันั้น SOA จึงเป็นแนวทางการ

พฒันาระบบท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์รต่าง ๆ ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต เพราะจะช่วย

ลดตน้ทุนและเพิ่ม ความสามารถในการแข่งขนัทางการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

แมว้่าการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามแนวทางของ SOA และเทคโนโลยี Web Service จะมี

ประสิทธิภาพสูง แต่การนาํเอา SOA ไปใช้ประโยชน์กบัระบบขององค์กร จาํเป็นตอ้งศึกษา

โครงสร้างการทาํงานต่าง ๆ ของ SOA และ Web Service อยา่งละเอียด เพื่อนาํขอ้มูลดงักล่าวไป

วิเคราะห์และออกแบบฟังก์ชัน่บริการต่าง ๆ ให้สามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

ตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจทั้งในเร่ืองของวิศวกรรมซอฟตแ์วร์  SOA และเทคโนโลย ีWeb Service 

อยา่งเป็นระบบ 

 

2.12 ลกัษณะทัว่ไปของการบญัชี 

จะเห็นไดว้่าสังคมปัจจุบนั บุคคลในทุกอาชีพมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ในการบริหาร 

และขอ้มูลทางการเงินและมีความผกูพนัทางดา้นการเงิน ทั้งในชีวิตส่วนตวั และการประกอบ หนา้ท่ี

งานในอาชีพของตวัเอง การบญัชีจึงเขา้มามีบทบาทสําคญัในสังคมธุรกิจ ดงันั้นหนา้ที่สาํคญั ทาง

บัญชีคือ การจัดเก็บ รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้บุคคลท่ีสนใจจะนําข้อมูลไปใช้

ประโยชนต่์อไป 

คาํจาํกดัความของคาํวา่ “การบญัชี” 

โดยทัว่ ๆ ไป จุดมุ่งหมายของการบนัทึกรายการทางบญัชี กเ็พื่อจดัใหมี้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ทรัพยากรที่ธุรกิจเป็นเจ้าของ หน้ีสินที่กิจการได้ทาํไว ้และทุนของเจ้าของกิจการ ที่นํามาลง 

ตลอดจนผลการดาํเนินงานของกิจการ 

สมาคมบญัชี และผูต้รวจสอบบญัชีรับอนุญาตในสหรัฐอเมริกา คือ The America Institute 

of Certified Public Accountants (AICPA) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของคาํวา่ “การบญัชี” ไวด้งัน้ี 
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“การบญัชี” เป็นศิลปะของการจดบนัทึกรายการหรือเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินไวไ้น 

รูปแบบของเงินตรา จดัแยกหมวดหมู่ของรายการที่บนัทึก สรุปผลและวิเคราะห์ความหมาย ของ

รายการท่ีจดบนัทึกไว ้โดยจดัทาํในรูปแบบของรายการการเงิน 

Accounting is the art of recording, classifying and summarizing in a significant manners 

and in terms of money, transactions and events witch are, in part at least, of a financial character, 

and interpreting the results there of 

จากคาํจาํกดัความน้ีจะสามารถอธิบายความหมายของแต่ละขั้นตอนไดด้งัน้ี 

1. การจดบนัทึกรายการ (Recording) รายการทางบญัชี (Transactions) ตอ้งเป็นรายการ

การคา้ที่เกิดข้ึนแลว้ การบนัทึกรายการอาจทาํโดยใชป้ากกาบนัทึกรายการ ในสมุดบญัชี ตามปกติ 

แต่ในปัจจุบนักิจการขนาดใหญ่ ตอ้งการความรวดเร็วในการบนัทึกรายการ อาจบนัทึกรายการนั้น

ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย 

2. นกับญัชีเงินตรา เป็นหน่วยในการบนัทึกรายการทางบญัชี แต่ถือวา่เงินตราแต่ละหน่วย 

มีค่าคงท่ี โดยจะไม่มีการปรับปรุงจาํนวนเงินท่ีไดบ้นัทึกไว ้แมค่้าของเงินจะเปล่ียนไป 

3. การจดัหมวดหมู่ของรายการ เมื่อไดบ้นัทึกรายการในสมุดบญัชีแลว้ จะตอ้งมีการจดั

หมวดหมู่ของรายการ โดยแยกเป็นประเภทสินทรัพย ์หน้ีสิน ทุน รายจ่าย รายได ้เมื่อส้ินระยะเวลา

หน่ึง ก็จะนาํรายการดงักล่าวที่ไดแ้ยกไวแ้ลว้มาสรุปผลการดาํเนินงาน และฐานะของกิจการโดย

จดัทาํงบการเงินซ่ึงประกอบดว้ย งบกาํไรขาดทุน และงบดุล 

4. วิเคราะห์งบการเงินเม่ือจดัทาํงบการเงินเสร็จแลว้ ก็นาํงบการเงินนั้นมา วิเคราะห์ให้ผู ้

ที่สนใจทราบ การวิเคราะห์นั้นอาจทาํเป็นเปอร์เซ็นต์ หรืออตัราส่วนก็ได้ เปรียบเทียบผลการ

ดาํเนินงานในงวดบญัชีต่าง ๆ กนั เป็นตน้ 

งบการเงนิ (Financial Statement) 

งบการเงิน คือ รายงานทางการเงินที่กิจการจดัทาํข้ึนมาเพื่อแสดงผลการดาํเนินงานของ

กิจการ ตลอดจนฐานะของกิจการในวนัใดวนัหน่ึง ซ่ึงบุคคลที่เกี่ยวขอ้งในธุรกิจให้ความสนใจ 

เพราะงบน้ีแสดงให้เห็นความสามารถในการดาํเนินของผูบ้ริหารกิจการว่าดาํเนินมาแลว้ในช่วง

ระยะเวลาหน่ึง ไดผ้ลเป็นอยา่งไร กาํไร เสมอตวั หรือขาดทุน นอกจากน้ียงัแสดงให้เห็นฐานะของ

กิจการในวนัใดวนัหน่ึงว่า กิจการมีฐานะเป็นอย่างไร มีสินทรัพย ์หน้ีสิน และขาดทุนเป็นสัดส่วน

อยา่งไร 

งบการเงินประกอบดว้ย 

- งบกาํไรขาดทุน (Income Statement) 

- งบดุล (Balance Sheet) 
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2.12.1 ขั้นตอนการทาํบัญชี 

เน่ืองดว้ยงานวิจยัน้ีเป็นการประยกุตน์าํเอาการทาํงานงานทางดา้นบญัชีมาประยกุต์

กบัส่ิงแวดลอ้มแบบ SOA บนเทคโนโลยี Web Service ดงันั้น จะนาํเอามาใชเ้ฉพาะงานพ้ืนฐาน

ทางการบญัชีเท่านั้น โดยมีขั้นตอนการทาํงานดงัภาพ 
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- การใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป เช่น Easy-ACC หรือ Accounting Express  เป็นตน้ 

ผูท่ี้ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเป็นประจาํคือ สาํนกังานบญัชี หรือองคก์รทีมีขนาดย่อม เช่น SME เป็นตน้ 

เหตุผลท่ีใชเ้น่ืองจากราคาไม่สูงมาก สามารถทาํงานพื้นฐานทางบญัชีไดท้ั้งหมด  

- การเขียนโปรแกรมข้ึนมาใหม่โดยองคก์รที่ใชโ้ปรแกรมรูปแบบน้ี ส่วน

ใหญ่มีขนาดขององคก์รใหญ่ และมีหลายส่วนงาน รวมไปถึงการแลกเปล่ียน ขอ้มูลระหว่างองคก์ร 

บางคร้ังอาจมี Solution เก่าอยูแ่ลว้ในองคก์ร แต่มีตอ้งการขยบัขยาย หรือเพิ่มความเขา้กนัไดผ้า่นทาง

ระบบโปรแกรมมากข้ึน เลยตอ้งมีการออกแบบใหม่ทั้งระบบ รวมไปถึงระบบบญัชี ซ่ึงมีความ

จาํเป็นตอ้งมีในทุก ๆ องค์กรอยู่แลว้ เนื่องด้วยมีความจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์ระบบใหม่ จนไปถึง

ทดสอบระบบ ทาํใหก้ารใชโ้ปรแกรมรูปแบบน้ีมีค่าใชจ่้ายท่ีสูง 

การออกแบบงานวิจยัน้ี ได้เขียนเพื่อลดระยะเวลาการออกเขียนโปรแกรมของ 

โปรแกรมเมอร์ ท่ีเม่ือมีการเขียนโปรแกรมซํ้า ๆ กนั สามารถนาํเอาส่วนท่ีเขียนเอาไวแ้ลว้ นาํกลบัมา

ใชใ้หม่ไดง่้ายมากข้ึน กอปรกบัเพื่อรองรับการเขียนโปรแกรมแบบไม่อิง Platform จึงไดมี้การนาํเอา

เทคโนโลย ีWeb Service มาประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยัน้ี 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินงานวจิัย 

 

งานวิจยัน้ีมีจุดประสงค ์เพื่อพฒันาระบบการใช้บริการทางเว็บสําหรับงานบญัชี เพื่อให ้

นกัพฒันาสามารถนาํเอาแนวคิดของ SOA (Service-Oriented Architecture) และเทคโนโลยีเวบ็

เซอร์วิสมาประยกุตใ์ชก้บังานทางบญัชีท่ีทุก ๆ องคก์รมีความจาํเป็นตอ้งมี และยงัคงเป็นแนวคิด ท่ี

ลดระยะเวลาการพฒันาใหก้บันกัพฒันาอีกดว้ย  

 

3.1 ระเบียบวธีิวจิยั 

3.1.1 ศึกษาและคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.1.2 ศึกษาระบบงานบญัชี ศึกษาการทาํบญัชีเบ้ืองตน้ โดยการคาํนวณดว้ยมือ (หลกัการ

บญัชี 1, เชาวลีย ์พงศผ์าติโรจน์, ดร.วรศกัด์ิ ทุมมานนท,์ 2547) 

1) ศึ ก ษ า ก า ร ทํ า บั ญ ชี ผ่ า น โ ป ร แ ก ร ม  Easy-Acc Accounting System 

(www.businesssoft.com, 2008) 

2) ศึกษาการใช้งานและซอร์สโค้ดของระบบบัญชีเทศบาลนครนครราชสีมา

วิ เคราะห์ปัญหาของการพัฒนาระบบบัญชีข้ึนมาเอง โดยใช้ระบบบัญชีของเทศบาลนคร 

นครราชสีมาเป็นหลกั 

3.1.3 ศึกษาแนวคิดของสถาปัตยกรรมเชิงบริการ (SOA) และเทคโนโลยท่ีีนาํมาใช ้

1) ศึกษาถึงธรรมชาติของ SOA และวตัถุประสงคข์องแนวคิด 

2) ศึกษาแนวทางการเขียน Web Service บนภาษา PHP โดยใช ้NuSoap 

3.1.4 กาํหนดปัญหา (Problem Definition) เป็นการทาํระบบงานบญัชี โดยหลงัจาก

วางแผนและพฒันา จะใหน้กับญัชีทดลองใชโ้ปรแกรม เพื่อตรวจสอบหาขอ้ผดิพลาด  

3.1.5 ศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการนาํเอาแนวคิด 

สถาปัตยกรรมเชิงบริการ มาประยกุตใ์ช ้

3.1.6 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ทดสอบการทาํงานของบญัชีดว้ยการทาํ 

ดว้ยมือ แลว้ศึกษาการใชโ้ปรแกรมบญัชีทัว่ไป จากนั้นนําวิธีการทาํงานมาแบ่งส่วนของงาน

ออกเป็น  Process ต่าง ๆ จากนั้นเอาขอ้มูลมาวิเคราะห์ ออกแบบและพฒันาระบบท่ีเป็นมาตรฐาน

ตามหลกัการของ Software Engineering 
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3.1.7 การออกแบบระบบ (System Design) นาํผลจากการศึกษารูปแบบวิธีการทาํงานท่ีได ้

มาทาํการออกแบบระบบในส่วนต่าง ๆ คือ 

1) การออกแบบผงัระบบ (System Flowchart) 

2) การออกแบบขอ้มูลนาํเขา้ (Input Design) 

3) การออกแบบส่วนของบริการ (Service Design) 

4) การออกแบบการรายงานผล (Output Design) 

3.1.8 การทดสอบระบบ (System Testing) โดยการทดสอบจะแบ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

1) ทดสอบการทาํงานบนเคร่ืองท่ีใชใ้นการพฒันา (Stand Alone Test) 

2) ทดสอบการทาํงานบนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (Network Test) 

3.1.9 สรุปผลการทาํงาน 

จากการศึกษาคน้ควา้รูปแบบการทาํงานของงานบญัชีในแต่ละองคก์ร พบว่าการ 

ทาํงานบญัชีภายใตอ้งคก์รท่ีมีขนาดเลก็ จะพบปัญหาที่เกิดจากตวัของบุคลากรเป็นหลกั ไม่ว่าจะ

เป็น การบนัทึกขอ้มูลผิดพลาด การจดัทาํขอ้มูลล่าชา้ เป็นตน้ ส่วนองคก์รที่มีขนาดใหญ่ปัญหาที่

เกิดส่วนใหญ่  มกัเป็นปัญหาของการส่งขอ้มูล ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบผิดพลาด หรือประเภทของ

ขอ้มูลคนละประเภท ทาํให้ส่วนใหญ่มกัจดัการปัญหาแบบรายคร้ัง กล่าวคือมีปัญหาอยา่งไรก็แก้

ไปอยา่งนั้น ไม่ไดแ้กที้่ตน้เหตุ หรือตวัของระบบ ปัญหาคือ หากองคก์รมีขนาดใหญ่ และมีองคก์ร

เล็ก ๆ อยู่มากมาย ระบบยงัคงใชรู้ปแบบดั้งเดิม คือ มีการแบ่งงานต่าง ๆ ออกเป็นโมดุล เช่น ฝ่าย

บุคคล  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ฝ่ายการเงิน  ฝ่ายบญัชี และอีกมากมาย การจดัการขอ้มูลต่าง ๆ 

มกัจะเขียนระบบหลกัข้ึนมาแลว้เขียนระบบยอ่ย ๆ หรือโมดุลต่าง ๆ เขา้มาติดตั้งรูปแบบน้ี ไดมี้ใช้

เป็นตน้แบบในการพฒันาเป็นระบบ CMS (Content Menagement System) ในปัจจุบนั จุดเด่นคือ มี

การทาํงานเป็นระบบอยา่งมาก แยกการปรับปรุงแกไ้ขได ้ส่วนขอ้จาํกดัคือ ระบบมกัอยูท่ี่ส่วนกลาง

ขององคก์ร และให้องคก์รย่อยเขา้มาเรียกใชร้ะบบกนัผา่นทางเครือข่ายรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 

Ethernet หรือ Internet การทาํงานแบบน้ี หากใชข้อ้มูลอยูเ่พียงภายในองคก์ร ก็ถือว่าสามารถทาํได ้

แต่ในยคุปัจจุบนั การท่ีหลาย ๆ องคก์ารเป็นพนัธมิตรทางดว้ยธุรกิจกนั ทาํให้ตอ้งมีการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลระหว่าง 2 องคก์รกนัอยูเ่สมอ ปัญหาคือเร่ืองของเทคโนโลยีท่ีใช ้เน่ืองจากเป็นองคก์รท่ีไม่ได้

เกิดข้ึนมาพร้อมกนั ทาํให้โอกาสที่จะใช ้เทคโนโลยีที่ต่างกนัเป็นไปไดสู้ง เช่น องคก์ร A ไดใ้ช ้

Solution การบริหารภายในองคก์รของ Microsoft เป็นหลกั ส่วนองคก์ร B เป็นองคก์รท่ีไม่แสวงหา

กาํไรจึงใช ้Linux เป็นหลกั จากนวตักรรมท่ีต่างกนั ก่อใหเ้กิดปัญหาของการแลกเปล่ียนขอ้มูลข้ึนมา

มากมาย ส่วนใหญ่มกัจะหา Solution ส่วนกลาง แลว้ปรับทั้ง 2 องคก์รเขา้มาใชร่้วมกนั แต่นัน่ก่อให ้

เกิดการลงทุนท่ีสูงมาก เน่ืองจากตอ้งพฒันาข้ึนมาใหม่ทั้งหมด เม่ือลงมามองท่ีระบบงานบญัชี หากมี
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การแลกเปล่ียนทางขอ้มูลกนั กจ็ะประสบปัญหาของชนิดของขอ้มูล และในมุมมองของ นกัพฒันาก็

ตอ้งมีการเขียนซํ้ าอยูบ่่อยคร้ัง เพราะระบบน้ีเป็นระบบท่ีทุก ๆ องคก์รตอ้งใช ้แต่มีการปรับรูปแบบ

องคก์รอยูต่ลอดเวลาในยคุปัจจุบนั 

จากปัญหาดงักล่าวงานวิจยัช้ินน้ีจึงไดพ้ฒันาการให้บริการทางเว็บสําหรับระบบ 

บญัชี (Web Service for Accounting System)  

 

3.2 การกาํหนดปัญหา (Problem Definition) 

ได้ลองศึกษาการบญัชีจากแบบเรียน และจากการเอาขอ้มูลทางบญัชี มาทดลองปฏิบติั 

จากนั้นทดสอบกบัโปรแกรมทางบญัชีสาํเร็จรูป ไม่ว่าจะเป็น Windows Application หรือ Web 

Applicantion เพื่อดูรูปแบบการทาํงาน โครงสร้างของระบบ การแบ่งส่วนของการทาํงานว่ามีการ

แบ่งอยา่งไร โครงสร้างเป็นแบบไหน มีลกัษณะการทาํงานแบบไหน มีปัญหาอยา่งไร และขอ้จาํกดั

การใชง้านเป็นอยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ 

จากการวิเคราะห์ปัญหาพบว่ารูปแบบของโปรแกรมสาํเร็จรูปในการบญัชีมีขอ้จาํกดัอยูคื่อ 

ไม่สามารถปรับแต่งตามความตอ้งการไดม้ากเท่าที่ควร ส่วนโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพจะมีราคา

ค่อนขา้งสูงตามไปดว้ย และทุก ๆ โปรแกรมท่ีเป็น Windows Application มกัจะตอ้งจ่ายเพิ่ม เม่ือมี

การติดตั้งหลายเคร่ือง ส่วนโปรแกรมท่ีเป็น Web Application ท่ีมีคุณภาพ มกัจะ Bundle มาพร้อม ๆ 

กบั Solution อ่ืน ๆ ดว้ย ทาํให้ราคาสูง หากมีการติดตั้งระบบบญัชีในองคก์ร ท่ีมีสาขามากมาย ค่า 

Licence เลยตอ้งสูงเป็นเงาตามตวั เช่น ธุรกิจเฟรนชายส์ ทุกสาขาตอ้งส่งขอ้มูลทางการเงินให้กบั

บริษทัแม่ทุกเดือน บางแห่งเป็นรายวนั แลว้ทุก ๆ ท่ีก็มีความจาํเป็นท่ีตอ้งมีโปรแกรมบญัชีเอาไวใ้น

แต่ละสาขาของตวัเองอีกดว้ย ยกตวัอย่าง 7-11 มีทั้งหมด 3,000 สาขาทัว่ไทย หากมีการซ้ือระบบ

บญัชีสาํเร็จรูปมาตอ้งจ่ายค่า Licence เยอะเป็น 3,000 เท่า ดงันั้น โปรแกรมบญัชีสาํเร็จรูป เม่ือมีการ

นาํไปใชจ้ริง มกัจะมีปัญหากบัการลงทุนเป็นหลกั ทางออกอีกทาง คือ การเขียนระบบการบญัชี

ข้ึนมาใชง้านเอง โดยอาจมีการจา้งนกัพฒันามาพฒันาระบบให้ ขอ้ดีของการพฒันาระบบข้ึนมาเอง 

คือสามารถกาํหนดไดว้่าตอ้งการรูปแบบโปรแกรมเป็นแบบไหน รองรับอะไรไดบ้า้ง จากการที่

ผูว้ิจยัไดท้าํการสอบถามกบัองคก์รต่าง ๆ พบว่าองคก์รขนาดกลางไปถึงใหญ่ จะนิยมใชร้ะบบบญัชี

ที่พฒันาข้ึนมาเฉพาะองค์กรมากกว่าใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ส่วนโปรแกรมสําเร็จรูปมักพบที ่

สาํนกังานบญัชี หรืองคก์รขนาดยอ่ม หรือ SMEs  (Small and Medium Enterprises) เพราะสามารถ

ดูแลการจดักรไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

ดงันั้น แนวโนม้การใชง้านระบบโปรแกรมทางบญัชี มีโอกาสไปทางการเขียนข้ึนมาใหม่

มากกว่า เพราะแต่ละองคก์รมกัตอ้งการโปรแกรมท่ีเขา้กบัพฤติกรรมการใชง้านของบุคลากรประจาํ
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ส่วนงานนั้น ๆ ในมุมของนักพฒันาพบว่าการเขียนโปรแกรมทางบญัชีมีรูปแบบเดิมตลอด จะ

ต่างกนัก็เพียงรูปแบบหนา้ตา (Theme) และการแสดงผลเท่านั้น แต่การคาํนวนเหมือนเดิมส่งผลให้

การเขียนโปรแกรมข้ึนมาใหม่กมี็ความจาํเป็นตอ้งเขียนอลักอลิท่ึมข้ึนมาใหม่ดว้ย หรือหากเขียนเป็น

ฟังก์ชัน่เก็บไว ้ผูที้่เขา้ใจก็จะเป็นโปรแกรมเมอร์ที่เขียนเพียงคนเดียว ไม่สามารถส่งงานให้คนอื่น

พฒันาต่อไดง่้าย 

จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาแนวคิดการสถาปัตยกรรมเชิงบริการ หรือ SOA 

(Service-Oriented Architecture) เน่ืองจากเป็นยคุท่ีต่อเน่ืองจากการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ (Object-

Oriented Programming) โดยสามารถสรุปแนวคิดการปรับมาใชง้านจาก OOP มายงั SOA คือ 

อนาคตการเขียนโปรแกรมจะไม่จาํกดัอยูท่ี่การเรียกใชง้านฟังกช์ัน่ท่ีอยูใ่น Class ต่าง ๆ ใน Libraly 

แลว้ แต่การเรียกใชง้านฟังกช์ัน่ในยดุต่อไปจะไม่มีพรมแดน และไม่มีขอ้จาํกดั เพราะ SOA จะมอง

เป็น Class เป็น Service ท่ีมีอยูม่ากมายในอินเตอร์เน็ต มีทั้งแจกฟรี และทาํการคา้ (Commercial) อีก

อยา่งแนวคิดของ SOA จะใชเ้ทคโนโลยท่ีีเป็นส่ือกลางคือ Web Service ในการติดต่อส่ือสาร และ

พฒันา ทาํให้ลดขอ้จาํกดัเร่ืองเทคโนโลยีที่ใชพ้ฒันา เพราะ Web Service สามารถเขียนไดห้ลาย

ภาษาแลว้ในปัจจุบนั และการเรียกใชง้านก็สามารถใชภ้าษาอะไรก็ไดใ้นการเรียกใช ้เพราะ Web 

Service ใชภ้าษา XML ในการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงเป็นภาษาท่ีเป็นมาตรฐานท่ีสุดภาษาหน่ึง จากจุดเด่น

ต่าง ๆ เหล่าน้ี ทาํใหผู้ว้ิจยัมีแนวความคิดเอา SOA มาประยกุตก์บังานบญัชี เน่ืองจากงานบญัชีเป็น

งานที ่มีมาตรฐานเหมือนกันทั่วโลก และการคํานวณทางบัญชีนั้ น มักประสบปัญหากับ

โปรแกรมเมอร์เสมอ ๆ เพราะจากการคาํนวณที่ซับซ้อนนั่นเอง จึงไดส้ร้างการให้บริการทางเว็บ

สํ า ห รั บ ร ะ บ บ บัญ ชี  ( Web Service for Accounting System) เ พื ่อ อํา น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ก่

โปรแกรมเมอร์รุ่นถดัไป ก็สามารถเรียกใชส่้วนที่เป็น Service ไดเ้ลย ไม่ตอ้งเขียนซํ้ า และยงัลด

ความเส่ียงจากการคาํนวณผดิของโปรแกรมเมอร์ เน่ืองจากมีคนออกแบบส่วนของการคาํนวณเอาไว้

แลว้ และยงัสามารถนาํแนวคิดไปศึกษาเพื่อพฒันาต่อไดอี้ก 

เพื่อใหร้ะบบน้ีมีรูปแบบการทาํงานใหถู้กตอ้ง จึงตอ้งมีกาํหนดขอ้มูลตวัอยา่งข้ึน เพื่อนาํ มา

ทดสอบกับตวัของโปรแกรม จากนั้นเอาผลการทาํงานไปวิเคราะห์ เพื่อพฒันาให้เกิดความเป็น

มาตรฐานมากท่ีสุด ตามหลกัการของ Software Engineering  

 

3.3 การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibily Study) 

ในส่วนน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาความเป็นไปไดข้องการพฒันาระบบการใหบ้ริการทางเวบ็สาํหรับ 

ระบบบญัชี ซ่ึงมีปัจจยัในการพิจารณาดงัน้ี 

 



56 

3.3.1 ความเป็นไปได้ทางเทคนิค (Technical Feasibility) 

ผูว้ิจยัไดต้ดัสินใจใชภ้าษา PHP ในการพฒันาระบบ เน่ืองจากเป็นภาษาสคริปท่ี

ทาํงานบนเว็บบราวเซอร์ และยงัคงเป็นภาษาที่ไดรั้บความนิยมสูงมาก ในการพฒันาเว็บไซต์ใน

ปัจจุบนัมีการเขียนโคด้ที่ยืดหยุน่ อีกทั้งยงัเป็นโอเพนซอร์สอีกดว้ย สาเหตุที่ไม่ไดใ้ช ้.NET ในการ

พฒันาเน่ืองจากไม่วา่รูปแบบการเขียนโปรแกรมจะง่ายเท่าไร แต่ระบบการติดตั้งท่ีค่อนขา้งจะยุง่ยาก 

และไม่สามารถของรับระบบปฏิบติัการอ่ืน ๆ ได ้ 

ส่วนท่ีใชใ้นการพฒันา Web Service ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช ้NuSoap ในการพฒันา เพราะ

เป็นชุด Libraly PHP ท่ีใชส้าํหรับเขียน Web Service ท่ีนิยมอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั 

3.3.2 ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ (Operational Feasility) 

จากการศึกษาพบว่า เกือบทุก ๆ องคก์รสามารถเช่ือมต่อระบบอินเตอร์เน็ตไดแ้ลว้ 

แต่ยงัคงใช้ระบบแลนในการทาํงานมากกว่า เหตุเพราะควบคุมไดง่้าย เพราะเป็นเครือข่ายในที่

เดียวกนั แต่ในยคุปัจจุบนัเป็นยคุของอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ทาํใหก้ารใชอิ้นเตอร์เน็ตในปัจจุบนั มี

ความเร็วสูงไดใ้กลก้บัระบบของแลนในสมยัก่อนแลว้ การเร่ิมตน้ของการกา้วออกมาสู่ภายนอก 

นบัเป็นการเร่ิมท่ีดีของการปรับเปล่ียนระบบขององคก์รไปสู่ความเป็นมหาชน (Public) ทาํให้เกิด

โอกาสมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลี่ยนขอ้มูลขา้มแพลตฟอร์ม การลดเวลาการบาํรุงรักษา 

(Maintainance) ลดเวลาพฒันาโปรแกรม โดยที่ผูใ้ชง้านไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้เร่ืองดงักล่าวเลย 

ผูว้ิจยัจึงคิดวา่น่าจะเป็นประโยชน์ต่อการเร่ิมตน้ปรับไปสู่แนวคิด SOA 

3.3.3 ความเป็นไปได้ในการลงทุน (Economic Feasibility) 

เน่ืองจากเคร่ืองมือที่ใชใ้นการพฒันาระบบ การให้บริการทางเว็บสําหรับ ระบบ

บญัชี นั้นเป็นโอเพนซอฟตแ์วร์ ท่ีพฒันาภายใตข้อ้กาํหนดของ GPL (General Public License) จึงทาํ

ใหไ้ม่มีค่าใชจ่้ายในการพฒันาแต่อยา่งใด 

 

3.4 การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 

จากการศึกษาจากแบบเรียนทางบญัชี พบวา่มีขั้นตอนการทาํงานดงัน้ี 

3.4.1 จัดเตรียมรายการทางการบญัชี (Business Transactions)  

 เมื่อเร่ิมกิจการตอ้งมีรายการคา้เกิดข้ึน พร้อมที่จะนาํมาบนัทึกรายการทางการบญัชี 

รายการคา้ในขั้นตน้ เร่ิมดว้ยการนาํเงินสด และสินทรัพยม์าลงทุนเร่ิมแรก ขั้นต่อไปก็มีการจดัซ้ือ

สินทรัพย ์เช่น ท่ีดิน อาคาร อุปกรณ์ เคร่ืองใชส้าํนกังาน และอาจจะมีนอกเหนือจากน้ีแลว้แต่ขนาด

และรูปแบบของกิจการ จากนั้นสามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวมาทาํงบแสดงฐานะของกิจการข้ึนมา 
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3.4.2 จัดหมวดหมู่และการให้เลขทีบ่ญัชี  

 โดยมีช่ือว่า ผงับญัชี (Chart of General Ledger Account) คือ รายการบญัชีแยก

ประเภทเกี่ยวกบัสินทรัพย ์หน้ีสิน ทุน รายได ้และรายจ่าย ที่กิจการมีอยู่ในระบบบญัชีของกิจการ 

โดยจัดให้มีชื่อและเลขที่บัญชีเป็นหมวดหมู่อย่าง เป็นระเบียบ ผงับัญชีของแต่ละกิจการไม่

จาํเป็นตอ้งมีช่ือบญัชีท่ีเหมือนกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั ลกัษณะการดาํเนินงานของธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ 

การดาํเนินงาน ความละเอียดของรายการ ในบญัชี เพื่อใชใ้นการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร เป็นตน้  

การจดัหมวดหมู่ และการให้เลขที่บญัชี โดยทัว่ไปที่นิยมกนัจะเร่ิมที่บญัชีแยกประเภทสินทรัพย ์

เร่ิมตน้ดว้ยเลข 1 หน้ีสินเลข 2 ส่วนของ เจา้ของเลข 3 รายไดเ้ร่ิมดว้ยเลข 4 และบญัชีแยกประเภท

รายจ่ายเร่ิมดว้ยเลข 5 ในงานวิจยัน้ี ไดจ้าํลองตวัอยา่งของผงับญัชีดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 ผงับญัชี สินทรัพยห์มุนเวยีน (Current Assets) 

เลขท่ี ช่ือบญัชี 

101 เงินสด (Cash) 

102 เงินฝากธนาคาร (Bank) 

103 ลูกหน้ี (Accounts Receivable) 

104 สินคา้คงเหลือ (Inventories) 

105 ตัว๋เงินรับ (Notes Receivable) 

106 วสัดุสาํนกังาน (Office Supplies) 

107 อุปกรณ์สาํนกังาน (Office Equipment) 

108 อาคาร (Buiding) 

109 ท่ีดิน (Land) 

 
ตารางท่ี 3.2 ผงับญัชี หน้ีสินหมุนเวียน (Current Liabilities) 

เลขท่ี ช่ือบญัชี 
201 เงินเบิกเกินบญัชีธนาคาร (Bank Overdraft) 

202 เจา้หน้ี (Accounts Payable) 

203 ตัว๋เงินจ่าย (Notes Payable) 
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ตารางท่ี 3.2 ผงับญัชี หน้ีสินหมุนเวียน (Current Liabilities) (ต่อ) 

เลขท่ี ช่ือบญัชี 
204 ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย (Accrual Expense) 

205 เงินกูร้ะยะยาว (Long-Tern Loan) 

 
ตารางท่ี 3.3 ผงับญัชี ส่วนของเจา้ของ (Owners’ Equity) 

เลขท่ี ช่ือบญัชี 
301 ทุน (Capital Account) 

302 เบิกใชส่้วนตวั (Drawing Account) 

303 บญัชีกาํไรขาดทุน (Profit and Loss Account) 

 
ตารางท่ี 3.4 ผงับญัชี รายได ้(Revenue) 

เลขท่ี ช่ือบญัชี 
401 รายไดค่้าเช่า (Rent Revenue) 

402 รายไดค่้าบริการ (Service Fee Earned) 

403 รายไดอ่ื้น ๆ (Other Revenue) 

 
ตารางท่ี 3.5 ผงับญัชี ค่าใชจ่้าย (Expenses) 

เลขท่ี ช่ือบญัชี 
501 เงินเดือนและค่าจา้ง (Wage and Salary) 

502 ค่าเช่า (Rent Expense) 

503 ค่าโฆษณา (Advertising Expense) 

504 ค่าซ่อมแซมและบาํรุงรักษา (Repair and Maintenance) 

505 ค่าสาธารณูปโภค (Utilitties Expense) 

506 ค่าเบ้ียประกนัภยั (Insurance Expense) 

507 ค่ารับรอง (Entertainment Expense) 

508 ค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็ (Miscellaneous Expense) 
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3.4.3 นําข้อมูลรายการทางการเงินทีเ่กดิขึน้ในแต่ละวนั  

 เรียกว่า รายการทางบญัชี (Account Transaction) มาบนัทึกลงสมุดรายวนั (General 

Journal) โดยตอ้งบนัทึกตามหลกัของบญัชีคู่ คือ ดา้นเดบิตและเครดิต ดว้ยจาํนวนเงินท่ีเท่ากนั แต่

จาํนวนบญัชีไม่จาํเป็นตอ้งเท่ากนั กล่าวคือ กิจการอาจบนัทึกรายการทางดา้นเดบิตมากกว่าหน่ึง

บญัชี และบนัทึกรายการทางดา้นเครดิต เพียงหน่ึงหรือสองบญัชีเท่านั้น 

 

ตารางท่ี 3.6 รูปแบบสมุดรายวนัทัว่ไป 

วนัท่ี 

(Date) 

ช่ือบญัชี และคาํอธิบายรายการ 

(Account Title and Explanation) 

อา้งถึง 

(Post Ref) 

เดบิต 

(Debit) 

เครดิต 

(Credit) 

       

       

 
3.4.4 นาํขอ้มูลที่ไดจ้ากการบนัทึกลงสมุดรายวนั ไปบนัทึกลงในสมุดบญัชีแยกประเภท 

(General Ledger) หมายถึง กลุ่มของบญัชี (Group of Account) ท่ีมีการแบ่งตามประเภทของ รายการ

บญัชีตามกลุ่ม คือ ในรายการบญัชีหน่ึง อาจมีทั้งส่วนท่ีเดบิตและเครดิต บางรายการอาจมีเพียงดา้น

เดียว เม่ือรวบรวมแต่ละขอ้มูลแลว้ จะนาํเอาขอ้มูลจากบญัชีแยกประเภทไปคาํนวณงบต่อไป 

3.4.5 ออกงบการเงิน โดยงบแรกที่สามารถออกไดจ้ากขอ้มูลทางบญัชีที่มีคือ งบทดลอง 

(Trial Balance) คืองบที่กิจการจดัทาํข้ึนเพื่อสรุปยอดคงเหลือของบญัชีแยกประเภททุกบญัชี ที่

กิจการมีอยู่ ซ่ึงได้บนัทึกรายการตามหลกับญัชีคู่และมีขอ้มูลทางด้านบญัชีเพียงพอ ที่จะนํามา

คาํนวณงบการเงิน  

 

ตารางท่ี 3.7 ตวัอยา่งงบทดลอง 

อู่ซ่อมรถ(ตวัอยา่ง) 

งบทดลอง 

วนัท่ี 31 มกราคม 25XX 

ลาํดบั

ท่ี ช่ือบญัชี เลขท่ีบญัชี เดบิต เครดิต 

1 เงินสด 101 71,000 -   

2 เงินฝากธนาคาร 102 346,000 -   
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ตารางท่ี 3.7 ตวัอยา่งงบทดลอง (ต่อ) 

อู่ซ่อมรถ(ตวัอยา่ง) 

งบทดลอง 

วนัท่ี 31 มกราคม 25XX 

ลาํดบั

ท่ี ช่ือบญัชี เลขท่ีบญัชี เดบิต เครดิต 

3 ลูกหน้ี 103 60,000    

4 สินคา้คงเหลือ 104 120,000 -   

5 ตัว๋เงินรับ 105 427,000 -   

6 วสัดุสาํนกังาน 106 480,000 -   

7 เงินเบิกเกินบญัชีธนาคาร 201   200,000 - 

8 ตัว๋เงินจ่าย 203   500,000 - 

9 ทุน 301   647,000 - 

10 ถอนใชส่้วนตวั 302 70,000 -   

11 รายไดค่้าเช่า 401   320,000 - 

12 เงินเดือนและค่าจา้ง 501 9,000 -   

13 ค่าเช่า 502 36,000 -   

14 ค่าโฆษณา 503 43,000 -   

15 ค่าซ่อมแซมและบาํรุงรักษา 504 5,000 -   

   1,667,000  1,667,000  

 
ข้อผดิพลาดทีท่าํให้งบทดลองไม่ลงตัว 

งบทดลองของกิจการจากตวัอยา่งมีเพียง 15 บญัชี ยอดคงเหลือแต่ละบญัชีมีไม่มาก 

งบทดลองจึงลงตวัไดง่้าย ในทางปฏิบติับญัชีในงบทดลองอาจมีเป็น 30 - 50 บญัชี ยอดคงเหลือของ 

แต่ละบญัชีบางบญัชีอาจมีหลายร้อยลา้นบาท โอกาสที่งบทดลองจะไม่ลงตวัมีมาก บางคร้ังงบ

ทดลองลงตวัก็ไม่ไดห้มายความว่าบญัชีท่ีเราไดบ้นัทึกไวถู้กตอ้งแลว้ ทั้งน้ีเพราะบางคร้ังลงบญัชีผิด

ทั้งทางดา้นเดบิต และเครดิต งบทดลองกล็งตวัเช่นกนั 

ขอ้ผดิพลาดเกิดจากการจดัทาํงบทดลองไม่ลงตวั เกิดข้ึนไดด้งัต่อไปน้ี 

1. เกิดจากการบวกยอดรวมทั้งสองขา้งผดิ 

2. ยกยอดคงเหลือจากบญัชีแยกประเภทมาลงในงบทดลองผดิ 
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3. นาํยอดคงเหลือในบญัชีแยกประเภทมาลงผดิขา้ง 

4. ลืมยกยอดคงเหลือบางบญัชีมาใส่ในงบทดลอง 

5. หายอดคงเหลือบางบญัชีผดิ 

6. ถา้หาไม่พบ ตอ้งตรวจการบญัชีใหม่หมดทุกบญัชีและหายอดคงเหลือใหม่หมด 

เช่นกนั 

เมื่อตรวจสอบแลว้ว่า ไม่มีขอ้ผิดพลาดจึงสามารถนําเอาขอ้มูลจากงบทดลองมา

คาํนวณ หางบกาํไรขาดทุน (Income Statement) และงบดุล (Balance Sheet) ตามลาํดบั 

จากกระบวนการทาํงานดงักล่าวผูว้ิจยัไดท้าํการแบ่งส่วนของการทาํงานออกเป็น 3 

ส่วน ไดแ้ก่ (1) Input (2) Process (3) Output ดงัรูป 

 

 

 
รูปท่ี 3.1 สรุปกระบวนการทาํงานทางบญัชี 

 

ผูว้ิจยัจึงไดน้าํกระบวนการของการบญัชี มาปรับเป็น Web Service ไดน้าํส่วนท่ีเป็น 

Process มาเป็นส่วนของ Service และแบ่งส่วนอ่ืนออกเป็นส่วนแสดงผลดงัน้ี 

1) ส่วนของหนา้จอหลกั 

- ส่วนของการบนัทึกสมุดรายวนั 

- ส่วนของปฏิทิน 

- ส่วนของการแสดงผลของ สมุดรายวนั 

2) ส่วนของบริการ 

- คาํนวณบญัชีแยกประเภท 

- คาํนวณงบการเงิน 
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3) ส่วนแสดงผล 

- แสดงงบทดลอง 

- แสดงงบกาํไรขาดทุน 

- แสดงงบดุล 

 

3.5 การออกแบบระบบ (System Design) 

นาํผลการวิเคราะห์ความตอ้งการและรูปแบบการทาํงานมาทาํการออกแบบตามหลกัของ 

Software Engineering ซ่ึงสามารถออกแบบในส่วนต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

3.5.1 การออกแบบผงัระบบ (System Flowchart) 

จะเป็นการออกแบบภาพรวมของระบบ ซ่ึงโครงสร้างการทาํงานของการให้บริการ 

ทางเวบ็สาํหรับระบบบญัชี จะมีผงัการทาํงานดงัน้ี 

 

 

 
รูปท่ี 3.2 แสดงโครงสร้างการทาํงานของระบบ Web Service for Accounting System 
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จากรูปท่ี 3.2 อธิบายการทาํงานของระบบไดคื้อ เร่ิมตน้ที่ผูใ้ชต้อ้งกรอกขอ้มูลทาง 

บญัชีลงสมุดรายวนัในหน้าแรกก่อน หากมีการกรอกผิดพลาด ไม่ครบถว้น ระบบจะมีคาํเตือน 

แสดงข้ึนมา เม่ือกรอกเสร็จแลว้ และขอ้มูลถูกตอ้ง ระบบจะส่งขอ้มูลของสมุดรายวนั ไปคาํนวณใน

บญัชีแยกประเภท โดยในส่วนน้ีจะเป็นการเรียกใชง้าน Service แลว้ ผูใ้ชจ้ะไม่เห็น รูปแบบการ

คาํนวณ จากนั้นระบบจะส่งผลลพัธ์กลบัมาเป็นงบการเงินทั้ง 3 งบ 

3.5.2 การออกแบบหน้าจอ (Screen Design) 

จากขอ้มูลขา้งตน้ พบว่ามีส่วนแสดงผลอยู่ 3 ส่วน คือ (1) ส่วนของการกรอกสมุด

รายวนั (2) ส่วนของการรายงานผลการกรอกสมุดรายวนั (3) ส่วนของการแสดงงบการเงิน ผูว้ิจยัได้

ออกแบบหนา้จอของระบบดงัน้ี 

 

 

 
รูปท่ี 3.3 แสดงส่วนของสมุดรายวนั 

 

ส่วนท่ีเป็น DropDownList เป็นการดึงขอ้มูลออกมาจาก ผงับญัชี เพื่อประหยดัเวลา 

ในการบนัทึกขอ้มูล และลดอตัราการผดิพลาดจากการกรอกขอ้มูลเองอีกดว้ย โดยขอ้มูลของผงับญัชี

จะเก็บไวใ้นรูปของ array ส่วนของการแสดงผลนั้น จะแสดงตามสมุดรายวนัแลว้สามารถ แกไ้ข - 

ลบ ขอ้มูลไดต้ลอดเวลา หลงัจากบนัทึกไปแลว้ ปุ่ม “ดูรายงาน” เป็นการดูขอ้มูลของสมุดรายวนัท่ีได้

แสดงผลของสมุดรายวนั 
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บนัทึกเอาไวต้ลอดทั้งเดือนข้ึนมาแสดง ปุ่ม “คาํนวณงบ” เป็นการส่งขอ้มูลสมุดรายวนัไปทาํงาน

คาํนวณ แลว้ส่งผลมารายงานเป็นงบการเงินต่าง ๆ ดงัรูป   

 

 

 
รูปท่ี 3.4 แสดงหนา้จอส่วนของการรายงานงบการเงิน 

 

ส่วนของการแสดงผลน้ี  จะรายงานออกมาเป็นผลลพัธ์จากการคาํนวณการเงินผา่น

ทาง Web Service เรียบร้อยแลว้ ปุ่ม “สมุดรายวนั” จะกลบัไปยงัหนา้ก่อนน้ี เพื่อบนัทึกเพิ่มเติม หรือ

กลบัไปแกไ้ข ส่วนปุ่ม “รายงานทั้งหมด” กคื็อปุ่มท่ีแสดงผลสมุดรายวนัของทั้งเดือน งบต่าง  ๆ  ทาง

ผูว้ิจยัไดท้าํเป็น tab เพื่อช่วยใหก้ารดูขอ้มูลง่าย และประหยดัในส่วนของการแสดงผลไปไดม้าก 

3.5.3 ออกแบบโครงสร้างของโปรแกรม 

หลงัจากไดอ้อกแบบส่วนของการทาํงานและหนา้จอไปแลว้ ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบตวั

ของโปรแกรม โดยมีความสมัพนัธ์ของแต่ละไฟล ์ดงัน้ี 
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รูปท่ี 3.5 แสดงความสมัพนัธ์ ระหวา่ง class 

 

โดยแต่ละส่วนสามารถอธิบายโดยละเอียดดงัน้ี 

การเก็บขอ้มูลของผงับญัชีจะจดัเก็บลงที่ type.php โดยมีการจดัเก็บลงไปภายใน

ซอร์สโคด้ โดยไดจ้ดัเกบ็เป็น array ดงัน้ี 
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รูปท่ี 3.6 แสดงการเกบ็ขอ้มูลของผงับญัชี 

 

เมื่อมีการเก็บขอ้มูลเป็น array ทาํให้ง่ายต่อการติดตั้ง เมื่อไปติดตั้งเคร่ืองอ่ืนก็

สามารถใชง้านไดเ้ลยดงัรูป โดยไม่จาํเป็นตอ้งติดตั้งระบบฐานขอ้มูลก่อน โดยการเก็บเร่ิมจากการ

แบ่งหมวดหมู่ตามผงับญัชี เช่น 101  102 เป็นตน้ จากนั้นระบุไปให้ครบรายการที่กิจการนั้น ๆ 

จาํเป็นตอ้งใช ้และครอบคลุมงานทางบญัชีส่วนใหญ่ได ้

ในส่วนของหนา้หลกั main.php มีการเรียกขอ้มูลดงักล่าวมาใชง้าน โดยจะนาํขอ้มูล 

ของผงับญัชีมาแสดงผลในรูปของ DropDownList เพื่อให้ง่ายต่อการบนัทึกรายการทางบญัชี 

หลงัจากท่ีบนัทึกรายการไปแลว้ ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูลลงใน *.dat โดยขอ้มูลท่ีทาํการส่งไป

บนัทึกมีรูปแบบดงัน้ี 

 

type = 101 string=0 cr= 400,000 dr= 0 

    

type = 503 string=1 cr= 0 dr= 400,000 

 
รูปท่ี 3.7 แสดงการส่งขอ้มูลของผงับญัชี 

 

 

<? 

 $type_array = array( 

  101 => array('group' => 1, 'name' => 'เงินสด(Cash)'), 

  102 => array('group' => 1, 'name' => 'ธนาคาร/เงินฝากธนาคาร(Bank)'), 

  103 => array('group' => 1, 'name' => 'ลูกหน้ี(Account Receivable)') 

  ); 

?> 
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3.5.4 แสดงข้อมูลทีถู่กส่งไปบันทกึสมุดบัญชีรายวนั 

ส่วนท่ีนาํมาคาํนวณคืออินเด็กซ์ท่ีช่ือว่า [type] ซ่ึงเป็นส่วนท่ีใชบ้อกถึงผงับญัชีท่ีได ้

ทาํการบนัทึกลงไป [dr] คือการเดบิต (Debit) และ [cr] คือการเครดิต (Credit) ดงัรูปหมายถึง ไดท้าํ

การเดบิตหมวด 503 จาํนวน 40,000 บาท และไดท้าํการเครดิตหมวด 101 จาํนวน 40,000 บาท เป็น

ตน้ เมื่อบนัทึกบญัชีแลว้ ระบบจะทาํการเขา้รหัสเก็บเอาไว ้เพื่อให้ง่ายต่อการส่งขอ้มูลไปยงัเว็บ

เซอร์วิส เน่ืองจากผูว้ิจยัพบว่าการส่งขอ้มูลเป็นชุดของ array ไปนั้น จะทาํใหก้ารนาํขอ้มูลภายในอิน

เด็กซ์ของ array ออกมาคาํนวณไดย้าก และโปรแกรมจะมีการเขียนท่ีซบัซอ้นมาก ยากต่อการแกไ้ข 

แต่การเขา้รหสัจะทาํใหร้ะบบมองเป็นชุดของ String และเม่ือถอดรหสัท่ีส่วนของเวบ็เซอร์วิส ทาํให้

ดึงเอามาเฉพาะส่วนท่ีตอ้งการคาํนวณได ้

การส่งขอ้มูลของ Web Service ของระบบน้ี สามารถเขียนเป็น Process การทาํงาน 

ไดด้งัรูป 
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เม่ือทาํการบนัทึกสมุดรายวนัจนครบทุกรายการทางบญัชีแลว้ หากตอ้งการดูขอ้มูล 

ทั้งหมดสามารถทาํไดผ้า่นทาง report.php โดยไฟลน้ี์จะแสดงผลของสมุดรายวนัท่ีไดท้าํการ  บนัทึก

แลว้ออกมาทั้งหมด ทาํใหง่้ายต่อการดูภาพรวมของการบนัทึกขอ้มูล 

การส่งขอ้มูลไปเพื่อทาํการคาํนวณนั้นจะส่งขอ้มูลไปเก็บท่ี balance.php ซ่ึงเป็นหนา้

ส่วน ของการแสดงผล และเรียกใชเ้วบ็เซอร์วิสจาก account.php ทาํการคาํนวณ โดยขอ้มูลท่ีส่งไป

ยงั Service นั้นมีรูปแบบดงัน้ี 

 

 

 
รูปท่ี 3.9 แสดงการส่งขอ้มูลไปยงั เวบ็เซอร์วิส 

 

จากรูป จะเห็นไดว้่าการส่งขอ้มูลนั้นจะมีการปรับให้เป็น xml เพื่อให้เกิดเป็น

มาตรฐานของการส่งขอ้มูลไปกระทาํการต่าง ๆ ท่ีไดก้าํหนดไวใ้นแต่ละ Service นัน่เอง 

เมื่อเวบ็เซอร์วิสทาํการคาํนวณแลว้ จะส่งผลลพัธ์กลบัมายงัหนา้จอแสดงผล เพื่อทาํ

การจดัรูปแบบการแสดงผลใหอ้อกมาเป็นงบการเงินท่ีตอ้งการ 
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3.6 การพฒันาระบบ (Implementation) 

สาํหรับขั้นตอนน้ีการพฒันาระบบนั้น ไดน้าํเอาขอ้มูลต่าง ๆ ไม่วา่จะจากการวิเคราะห์ระบบ 

และการออกแบบต่าง ๆ มาใชเ้ป็นตน้แบบในการพฒันา ซ่ึงมีส่วนหลกั ๆ 3 ส่วนคือ (1) หนา้จอหลกั 

(2) ส่วนของบริการ (3) ส่วนของการแสดงผล 

3.6.1 หน้าจอหลกั 

เป็นการพฒันาระบบการทาํงานส่วนในการบนัทึกขอ้มูลลงในสมุดรายวนั ซ่ึงส่วนน้ี

จะทาํหน้าที่เก็บขอ้มูลดว้ย โดยขอ้มูลที่ใชใ้นการบนัทึก จะนาํมาจาก type.php หน้าจอหลกัจะ

ประกอบไปดว้ย 5 ส่วนดงัน้ี 

 

 

 
รูปท่ี 3.10 แสดงหนา้จอหลกัของระบบ 

 

ส่วนท่ี 1 ปฏิทิน โดยในส่วนน้ีจะใชแ้สดงวนัท่ีทาํการกรอกขอ้มูล โดยจะสอดคลอ้ง

กบัวนัที่ทางซ้ายมือ เมื่อตอ้งการเปลี่ยนวนัที่ทาํการกรอกขอ้มูล ก็สามารถคลิกที่วนัที่ หรือเดือนที ่

ตอ้งการไดท้นัที 
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รูปท่ี 3.11 แสดงการเปล่ียนวนัท่ีของปฏิทิน 

 

ส่วนท่ี 2 เป็นปุ่มที่ทาํหนา้ที่เรียกดูสมุดรายวนัทั้งหมดที่ไดท้าํการบนัทึกเอาไว ้แลว้

โดยหลงัจากคลิก ระบบจะทาํการเรียก report.php เพื่อแสดงรายงานของสมุดรายวนัในเดือนนั้น

ทั้งหมด 

 

 

 
รูปท่ี 3.12 แสดงรายงานสมุดบญัชีรายวนัทั้งหมด 

 

ส่วนท่ี 3 ส่วนบนัทึกขอ้มูล โดยจะทาํการเลือกขอ้มูลท่ีจะทาํการบนัทึกจากขอ้มูลท่ี

อยูใ่น type.php ซ่ึงเป็นขอ้มูลผงับญัชี 

 

 



71 

 

 

 
รูปท่ี 3.13 แสดงส่วนของการบนัทึกขอ้มูล 

 

เม่ือบนัทึกจะทาํการสร้าง .dat file ข้ึนมาเกบ็ขอ้มูลเอาไว ้เป็นรายวนั 

 

 

 
รูปท่ี 3.14 แสดง file ท่ีบนัทึกจากสมุดรายวนั 

ส่วนท่ี 4 เป็นส่วนท่ีแสดงผลจากขอ้มูลท่ีบนัทึกไปแลว้โดยสามารถแกไ้ขและลบได ้
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รูปท่ี 3.15 แสดงสมุดรายวนัท่ีบนัทึกแลว้ 

 

ส่วนท่ี 5 ปุ่มที่ใชใ้นการส่งขอ้มูลไปคาํนวณงบการเงินต่าง ๆ ปุ่ม “ส่งคาํนวณงบ” 

จะทาํหนา้ท่ีส่งขอ้มูลจากสมุดรายวนัไปคาํนวณงบ โดยผา่นทาง Web Service ซ่ึงในระบบน้ีก็คือ 

account.php 

3.6.2 ส่วนของบริการ 

ส่วนน้ีเป็นส่วนที่สืบเน่ืองจากส่วนที่ 1 หรือส่วนของหนา้จอหลกั โดยส่วนน้ี จะไม่

มีหนา้จอใหผู้ใ้ชเ้ห็น แต่สามารถเรียกดูการทาํงานได ้โดยสามารถเรียกดู SOAP Messageไดโ้ดยตรง 

 

 
รูปท่ี 3.16 แสดง SOAP Message ของ account.php 
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3.6.3 ส่วนของการแสดงผล 

ส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีหลงัจากขอ้มูลไดรั้บการคาํนวณจาก Web Service เรียบร้อยแลว้ 

ระบบจะนาํเอาขอ้มูลมาแสดงผลใน balance.php เป็นในลกัษณะของงบการเงินทั้ง 3 งบ 

 

 

 
รูปท่ี 3.17 แสดงหนา้จอของการรายงานงบทดลอง 

 

 

 
รูปท่ี 3.18 แสดงหนา้จอของการรายงานงบกาํไรขาดทุน 
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รูปท่ี 3.19 แสดงหนา้จอของการรายงานงบดุล 

 

และในตวัของโปรแกรมยงัสามารถดูงบการเงินแบบปรับปรุงได ้หากมีการปรับปรุง

แลว้ ดงัรูป 

 
 

 

 
รูปท่ี 3.20 แสดงหนา้จอรายงานของงบการเงิน 
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บทที ่4 

การทดสอบ และสรุปผล 
 

ส่วนของการทดสอบระบบน้ีจะเป็นการทดสอบโดยใชข้อ้มูลท่ีเกิดข้ึนเป็นเวลา 1 เดือน โดย

จะจาํลองขอ้มูลข้ึนมาจากตวัอย่างรายการบญัชีจากกิจการสัญญากอลฟ์ ซ่ึงเป็นตวัอย่างของบทที่ 3 

จากนั้นจะทาํการสรุปผลการทดสอบวา่เป็นอยา่งไร 

 

4.1 สภาพแวดล้อมทีใ่ช้ในการทดสอบ 

ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์โน็ตบุคของตนเองเป็นเคร่ืองทดสอบ โดยเคร่ืองท่ีใชใ้นการ 

พฒันาและทดสอบมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1.1 ฮาร์ดแวร์ 

- คอมพิวเตอร์แบบโน็ตบุค 2.4 GHz Core 2 DUO 

- หน่วยความจาํ 2 ก๊ิกกะไบต ์

- ฮาร์ดดิส 200 ก๊ิกกะไบต ์

4.1.2 ซอฟตแ์วร์ 

- ระบบปฏิบติัการ Mac OS X Leopard Version 10.5.6 

- เวบ็เซิร์ฟเวอร์  Apache ผา่นโปรแกรม MAMP (MAC, Apache, MySQL, PHP) 

- ภาษาสคริปต ์PHP    Web Browser Safari และ Firefox 

 

4.2 ข้อมูลทีใ่ช้ในการทดสอบ 

ขอ้มูลน้ีเป็นขอ้มูลของกิจการ รถเช่าของนายทินกร ที่เร่ิมจดัทาํบญัชีตั้งแต่วนัที่ 1 ถึง 31 

มีนาคม และไดอ้อกรายการทางบญัชีเอาไวเ้รียบร้อยโดยมีรายการคา้ต่าง ๆ ดงัน้ี 

มี.ค.  1 นายทินกรไดเ้ปิดร้านใหเ้ช่าจกัรยานยนต ์ช่ือ “ทินกร-รถเช่า” โดยนาํเงินสด 

  มาลงทุน 100,00 บาท 
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 2 ร้านขายรถจกัยานยนตอ์อกตัว๋เงินรับค่ารถใหน้ายทินกร เป็นเงินเช่ือ 5 คนั  

  คนัละ 40,000 บาท 

 5 นาํเงินฝากธนาคาร 60,000 บาท 

 7 จ่ายค่าเช่าร้าน 1,200 บาท และซ้ือของส้ินเปลือง 500 บาท  

 10 รับรายไดค่้าเช่ารถ  1,200 บาท และนาํฝากธนาคารทนัที 

 11 จ่ายชาํระหน้ีค่าตัว๋เงิน  จาํนวน 40,000 บาท ดว้ยเช็ค 

 17 มีรายไดค้่าเช่ารถจาํนวน 5,000 บาท แต่ลูกคา้ชาํระเป็นเงินสดวนัน้ี 2,500 บาท 

ท่ีเหลือขอคา้งไวก่้อน 

 19 จ่ายเงินเดือนลูกจา้ง 5,000 บาท 

 23 นายทินกรนาํเงินสดไปใชส่้วนตวั 4,000 บาท 

 26 รับชาํระหน้ีจากลูกหน้ี 2,500 บาท ดว้ยเช็คฝากธนาคารเรียบร้อยแลว้ 

 30 รับบิลโฆษณาร้านเช่ารถ 850 บาท ยงัไม่ไดไ้ปชาํระ 

การบนัทึกรายการทาํไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 สมุดรายวนัทัว่ไป 

วนัท่ี รายการ อา้งถึง เดบิต เครดิต 

มี.ค. 1 เงินสด 101 100,000  

  ทุน-นายทินกร 301  100,000 

 นายทินกรนาํเงินมาลงทุน    

2 ตัว๋เงินรับ 105 200,000  

  เจา้หน้ีการคา้ 201  200,000 

 ซ้ือรถจากร้านจกัรยานยนตเ์ป็นตัว๋เงิน  

แบบเงินเช่ือ 5 คนั 

   

5 เงินฝากธนาคาร 102 60,000  

  เงินสด 101  60,000 

 นาํเงินสดฝากธนาคาร    
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ตารางท่ี 4.1 สมุดรายวนัทัว่ไป (ต่อ) 

วนัท่ี รายการ อา้งถึง เดบิต เครดิต 

7 ค่าเช่าร้าน 502 1,200  

 วสัดุส้ินเปลือง 104 500  

  เงินสด 101  1,700 

 จ่ายค่าเช่าร้านและซ้ือวสัดุส้ินเปลืองเป็นเงินสด    

10 เงินฝากธนาคาร 102 3,000  

  รายไดค่้าเช่า 401  3,000 

 รับรายไดค่้าเช่ารถ ฝากธนาคารทนัที    

11 เงินเบิกเกินบญัชีธนาคาร 201 40,000  

  เงินฝากธนาคาร 102  400,000 

 จ่ายชาํระหน้ีร้านรถจกัยานยนตด์ว้ยเช็ค    

17 เงินสด 101 2,500  

 ลูกหน้ี 103 2,500  

  รายไดค่้าเช่า 401  5,000 

 รับรายไดค่้าเช่ารถเป็นเงินสดบางส่วนท่ีเหลือ 

 ลูกคา้ขอคา้งไวก่้อน 

   

19 เงินเดือนและค่าจา้ง 501 5,000  

  เงินสด 101  5,000 

 จ่ายเงินดือนลูกจา้งในร้าน    

23 ถอนใชส่้วนตวั 302 4,000  

  เงินสด 101  4,000 

 นายทินกรถอนเงินไปใชส่้วนตวั    

26 เงินฝากธนาคาร 102 2,500  

  ลูกหน้ี 103  2,500 

 รับชาํระหน้ีเป็นเงินฝากธนาคาร    
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ตารางท่ี 4.1 สมุดรายวนัทัว่ไป (ต่อ) 

วนัท่ี รายการ อา้งถึง เดบิต เครดิต 

30 ค่าโฆษณา 503 850  

  เจา้หน้ีการคา้ 202  850 

 ไดรั้บบิลค่าโฆษณา ยงัไม่ไดช้าํระ    

 
จากขอ้มูล น่ีคือการบนัทึกสมุดรายวนั แลว้นาํผลลพัธ์ไปคาํนวณในรูปแบบของบญัชี แยก

ประเภท ซ่ึงเป็นการคาํนวณ เบ้ืองหลงั โดยในระบบน้ีจะนาํเอาขอ้มูลชุดน้ีกรอกเขา้ไป ทางหนา้จอ

หลกั หากผลลพัธ์ออกมาเป็น ปิดงบลงตวั แสดงวา่ โปรแกรมมีการคาํนวณท่ีถูกตอ้ง 

 

4.3 ขั้นตอนในการทดสอบ 

ขั้นตอนน้ีจะนําเอาขอ้มูลดิบมากรอกขอ้มูลลงในโปรแกรมระบบการบริการทางเว็บ 

สาํหรับระบบบญัชีจนครบทุกรายการ จากนั้นจะทาํการแสดงผลออกมา เพื่อดูว่าสามารถปิดงบได้

หรือไม่ โดยเม่ือบนัทึกไปแลว้ โปรแกรมก็จะทาํการเขียน dat file ข้ึนมาตามวนัท่ีมีขอ้มูล ดงัรูปท่ี 

3.13 และเม่ือตอ้งการตรวจสอบทีเดียวทั้งหมด ให้เขา้ไปท่ี report.php ผา่นทางปุ่ม “รายงานเดือน

xxx” กจ็ะสามารถดูขอ้มูลของสมุดรายวนัทั้งเดือนได ้

 

 

 
รูปท่ี 4.1 ขอ้มูลสมุดรายวนัของเดือนมีนาคม 
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จากนั้นเม่ือตรวจสอบขอ้มูลอยา่งละเอียดแลว้ ก็ทาํการคลิกปุ่ม “ส่ง” ไปคาํนวณงบการเงิน 

โดยผลลพัธ์ของการคาํนวณ เป็นดงัต่อไปน้ี 

 

 

 
รูปท่ี 4.2 แสดงรายงานงบทดลอง 

 

จากภาพจะเห็นไดว้่า ดา้นเดบิตเท่ากบัดา้นเครดิต นัน่หมายถึง งบทดลองลงตวั ส่งผลให ้

การนาํขอ้มูลจากงบทดลองไปคาํนวณหางบกาํไรขาดทุน และงบดุล สามารถปิดงบไดล้งตวัตามไป

ดว้ยดงัรูป 

 

 

 
รูปท่ี 4.3 แสดงรายงานงบกาํไรขาดทุน 
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รูปท่ี 4.4 แสดงรายงานงบดุล 

 

จากการทดสอบพบวา่การคาํนวณงบการเงินทั้ง 3 งบ สามารถคาํนวณไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เม่ือมี

การบนัทึกรายบญัชีเพื่อปรับปรุงระบบกส็ามารถบนัทึก และคาํนวณออกมาเป็นงบหลงัปรับปรุงได ้

 

 

 
รูปท่ี 4.5 แสดงการบนัทึกการปรับปรุงงบการเงิน 

 

เม่ือไดป้รับปรุงงบการเงินแลว้ ระบบจะทาํการคาํนวณงบการเงินหลงัปรับปรุงออกมาให้

ทั้ง 3 งบ ดงัน้ี 
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รูปท่ี 4.6 แสดงงบทดลองหลงัปรับปรุง 

 

 

 
รูปท่ี 4.7 แสดงงบกาํไรขาดทุนหลงัปรับปรุง 

 

 

 
รูปท่ี 4.8 แสดงงบดุลหลงัปรับปรุง 
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หลงัจากจบการทาํบญัชีแลว้ สามารถเลือกรายการบญัชีบางรายการให้สามารถยกยอดไป

แสดงผลในเดือนหนา้ได ้โดยการเลือกจากงบดุลดงัรูป  

 

 

 
รูปท่ี 4.9 แสดงการเลือกรายการยอดยกไป 

 

เมื่อเลือกไดแ้ลว้ ให้ผูใ้ชก้ดปุ่มเพื่อทาํการยกยอดที่ไดท้าํการเลือกเอาไวไ้ปแสดงผลใน

เดือนถดัไปดงัรูป 

 

 

 
รูปท่ี 4.10 แสดงการเลือกรายงานการยกยอด 
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จ า ก นั้ น ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ นํ า เ อ า ส่ ว น ที ่เ ป็ น บ ริ ก า ร  อั พ โ ห ล ด ไ ป ไ ว้ ที ่เ ซิ ร์ ฟ เ ว อ ร์ ที ่

การส่ือสารแห่งประเทศไทย  เพื่อทดสอบการใชง้านจริง ผลคือเคร่ืองที่ติด Firewall ไม่สามารถ

เรียกได ้จาํเป็นตอ้งมีการ Config ระบบปฏิบติัการเสียก่อน ส่วนเคร่ืองท่ีไม่ติดอะไร สามารถเรียกใช้

งานได้ปกติ และหากมีการเรียกบริการของระบบบัญชีเลย โดยไม่ได้เขียนโปรแกรม เพื ่อส่ง

พารามิเตอร์ กไ็ม่สามารถใชง้านไดเ้ช่นกนั เม่ือมีการเปล่ียนบราวเซอร์ในการเรียกใช ้พบว่าสามารถ

เรียกใชง้านไดทุ้กบราวเซอร์ต่างกนัเพียงความเร็วในการใชง้านเท่านั้น  

เม่ือไดท้าํการทดสอบ และสรุปผลการใชง้านแลว้ ผูพ้ฒันาไดน้าํเอารูปแบบการทาํงานไป

ใหก้บัโปรแกรมเมอร์ท่านอ่ืนอีก 3 ท่าน ทดสอบโปรแกรมในส่วนของ Web Services เพื่อดูว่าตอ้ง

พฒันาตรงส่วนไหนเพิ่มเติม โดยหลงัจากอธิบายหลกัการทาํงาน และนาํเอาส่วนของซอร์สโคด้

โปรแกรมไปศึกษาวิธีการทาํงาน ก็ไดใ้ห้โปรแกรมเมอร์ทั้ง 3 ท่าน ไดว้ิเคราะห์โปรแกรมออกมา 

โดยการวเิคราะห์โปรแกรมจะอยูใ่นรูปของแบบสอบถาม โดยมีรูปแบบดงัน้ี  
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แบบสอบถามการทดสอบโปรแกรม 

 

คาํถาม    

1. เขา้ใจรูปแบบการทาํงานของฟังกช์ัน่ ท่ีใชเ้ป็น Web Services เขา้ใจยาก พอใช ้ เขา้ใจ

ง่าย 

2. เขา้ใจกระบวนการเขียนฟังกช์ัน่ รับค่าผลการคาํนวณจาก Web 

Services 

เขา้ใจยาก พอใช ้ เขา้ใจ

ง่าย 

3. ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจระบบบญัชีก่อนการเรียกใช ้Web 

Services 

มาก ปานกลาง นอ้ย 

4. ความยาก/ง่าย ต่อการนาํไปประยกุตใ์ชง้าน ยาก ปานกลาง ง่าย 

5. แนวคิดของโปรแกรมกบัการพฒันาต่อไปยงัโมดุล หรือประเภทงานอ่ืน ๆ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

6. ขอ้เสนอแนะ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 
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เม่ือไปมอบใหก้บัโปรแกรมเมอร์ทั้ง 3 คนใชง้าน จึงสามารถสรุปผลการทดลองไดด้งัน้ี 

 

โปรแกรมเมอร์คนท่ี 1 

คาํถาม    

1. เขา้ใจรูปแบบการทาํงานของฟังกช์ัน่ ท่ีใชเ้ป็น Web Services เขา้ใจยาก / เขา้ใจง่าย 

2. เขา้ใจกระบวนการเขียนฟังกช์ัน่ รับค่าผลการคาํนวณจาก Web 

Services 

/ พอใช ้ เขา้ใจง่าย 

3. ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจระบบบญัชีก่อนการเรียกใช ้Web Services มาก / นอ้ย 

4. ความยาก/ง่าย ต่อการนาํไปประยกุตใ์ชง้าน ยาก / ง่าย 

5. แนวคิดของโปรแกรม กบัการพฒันาต่อไปยงัโมดุล หรือประเภทงานอ่ืน ๆ 

  จากการทดสอบการทาํงานของ Web Service ของระบบบญัชีพบวา่ มีความจาํเป็นตอ้งมีความรู้ ทาง

บญัชีเท่ากบัการพฒันาโปรแกรมแบบปกติ แต่ในการนาํไปใชก้บัระบบงานอ่ืน พบวา่เป็น แนวทางการพฒันาท่ี

ดี เพราะหากทุก ๆ โปรแกรมมีรูปแบบการทาํงานบนส่วนกลางของระบบ การบาํรุงรักษาจะทาํไดง่้าย และการ

พฒันาเพิ่มเติม กส็ามารถทาํได ้เป็นอยา่งดี 

6. ขอ้เสนอแนะ 

  อาจเป็นเพราะเป็นการนาํมาประยกุตใ์ชเ้ป็นคร้ังแรก  ทาํใหก้ารทาํงานโดยรวมเขา้ใจยาก 

ผูพ้ฒันาจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความชาํนาญในภาษาท่ีจะนาํมาใชเ้ป็นอยา่งดี 
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โปรแกรมเมอร์คนท่ี 2 

คาํถาม    

1. เขา้ใจรูปแบบการทาํงานของฟังกช์ัน่ท่ีใชเ้ป็น Web Services เขา้ใจยาก / เขา้ใจง่าย 

2. เขา้ใจกระบวนการเขียนฟังกช์ัน่ รับค่าผลการคาํนวณจาก Web 

Services 

เขา้ใจยาก / เขา้ใจง่าย 

3. ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจระบบบญัชีก่อนการเรียกใช ้Web 

Services 

มาก / นอ้ย 

4. ความยาก/ง่าย ต่อการนาํไปประยกุตใ์ชง้าน ยาก / ง่าย 

5. แนวคิดของโปรแกรม กบัการพฒันาต่อไปยงัโมดุล หรือประเภทงานอ่ืน ๆ 

  เป็นแนวคิดการทาํงานท่ีมีโอกาสเติบโต เพราะหลายองคก์รกน็าํ Web Service มาประยกุตใ์ชอ้ยู ่

แนวคิดของโปรแกรมน้ีอาจทาํใหน้กัพฒันาตอ้งปรับตวัในการพฒันาบา้ง แต่ไม่มากเท่าไร 

6. ขอ้เสนอแนะ 

  หากจะนาํไปใชจ้ริง อาจตอ้งปรับรูปแบบการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากข้ึน โดยยดึถือ 

ผูพ้ฒันาระดบัทัว่ไปเป็นหลกั โดยการทาํใหง่้ายต่อความเขา้ใจมากข้ึน 
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โปรแกรมเมอร์คนท่ี 3 

คาํถาม    

1. เขา้ใจรูปแบบการทาํงานของฟังกช์ัน่ ท่ีใชเ้ป็น Web Services เขา้ใจยาก / เขา้ใจง่าย 

2. เขา้ใจกระบวนการเขียนฟังกช์ัน่ รับค่าผลการคาํนวณจาก Web 

Services 

/ พอใช ้ เขา้ใจง่าย 

3. ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจระบบบญัชีก่อนการเรียกใช ้Web 

Services 

มาก ปานกลาง / 

4. ความยาก/ง่าย ต่อการนาํไปประยกุตใ์ชง้าน ยาก ปานกลาง / 

5. แนวคิดของโปรแกรม กบัการพฒันาต่อไปยงัโมดุล หรือประเภทงานอ่ืน ๆ 

 การนาํเอาการทาํงานทั้งหมดไปรวมกนั แลว้เรียกโดยใช ้Web Service จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา

โปรแกรมในระดบั Enterprise มากข้ึน เพราะโครงสร้างของการทาํงาน ง่ายต่อการจดัระเบียบ  พฒันาและ

ปรับปรุงเพิ่มเติม 

6. ขอ้เสนอแนะ 

  Web Services สาํหรับระบบบญัชีนั้น  ยงัไม่ยดืหยุน่ต่อการทาํงานมากพอ  อาจตอ้งมีการปรับปรุง 

ใหใ้ชง้านไดง่้ายข้ึน และออกแบบการทาํงานใหง่้ายต่อความเขา้ใจ 

 
วิธีการท่ีโปรแกรมเมอร์แต่ละท่านไดน้าํไปประยกุต ์หรือทดลองใชมี้ความแตกต่างกนั โดย

ไดมี้การสมัภาษณ์ถึงวิธีการของแต่ละท่านไวด้งัน้ี 

โปรแกรมเมอร์ท่านที่ 1 ได้นําเอาโปรแกรมทั้งหมด ไปเขียนเลียนแบบโปรแกรมของ

ผูพ้ฒันา โดยใชภ้าษา PHP แต่โปรแกรมเมอร์ท่านท่ี 1 ไม่ไดมี้ความชาํนาญในตวัภาษามาก ทาํให้

เกิดความลําบากในการศึกษาส่วนของโค้ดโปรแกรมระบบบัญชี ในตัวของโปรแกรมของ

โปรแกรมเมอร์ ไดท้าํการทดสอบเบ้ืองตน้พบว่ามีความจาํเป็นตอ้งศึกษาระบบการทาํงานของบญัชี

เพิ่มเติม ทาํใหมี้การทดสอบนานกว่าท่ีไดต้กลงเวลากนัไว ้และไดส้รุปว่าโครงสร้างการทาํงานของ 

Web Service for Accounting System นั้น เป็นแนวคิดท่ีสร้างมาเพื่อการต่อยอดโปรแกรม โดยระบุ

ไดต้รงกบัความตอ้งการของผูพ้ฒันา 

โปรแกรมเมอร์ท่านที่ 2 เป็นผูที้่มีความเชี่ยวชาญภาษา PHP ไดท้าํเอาโปรแกรมของ

ผูพ้ฒันาไปทดสอบ โดยการส่งพารามิเตอร์ไป และดูผลลพัธ์จากการรายงานในลกัษณะของ Text 



88 

Mode แสดงผลผา่น Web Browser จากนั้นพบว่าการทาํงานทาํงานไดดี้ แต่ไม่ยดืหยุน่ เพราะการ

ทาํงานมีเพียง 1 ฟังกช์ัน่ และนาํเอามาแยกเองทีหลงั แต่เป็นแนวคิดท่ีสามารถ นาํไปต่อยอดได ้

โปรแกรมเมอร์ท่านท่ี 3 เป็นผูท่ี้ไดน้าํเอาโปรแกรมระบบบญัชีไปใชจ้ริงกบัเวบ็ของบริษทั 

ของตนเอง และไดมี้การปรับปรุงบางส่วนของการทาํงานให้สอดคลอ้งกบัการทาํงานมากข้ึน และ

พบว่าขั้นตอนการพฒันานั้น ยากกว่าปกติอยู่บา้ง เพราะเป็นเทคโนโลยีและรูปแบบการเขียน 

โปรแกรมท่ีไม่คุน้เคย แต่กส็ามารถนาํเอาไปใชง้านจริงได ้

ขอ้สรุปจากโปรแกรมเมอร์ทั้ง 3 คนสามารถสรุปผลโดยรวมไดว้่าระบบการใหบ้ริการทาง

เวบ็สาํหรับระบบบญัชีนั้น ยงัคงใชง้านไดไ้ม่คล่องตวัเท่าที่ควร เน่ืองดว้ยมีองคป์ระกอบอยู่หลาย

ประการท่ีนาํเอามาใชใ้นการทดสอบดว้ย โดยประกอบเป็นความรู้เร่ืองของการเขา้ รหัสโปรแกรม 

การพฒันาภาษา PHP หรือการศึกษาการออกงบการเงิน ทั้งหมดลว้นเป็นองคป์ระกอบท่ีใชใ้นการ

พฒันาโปรแกรมทั้งส้ิน โดยผูพ้ฒันาไดบ้อกถึงขอ้จาํกดัดงักล่าวไวก่้อน ท่ีจะนาํเอาโปรแกรมมาให้

โปรแกรมเมอร์ไดใ้ชง้าน แต่การทดสอบกผ็า่นไปไปไดด้ว้ยดี  

มองจากมุมของนกัพฒันาพบวา่ เป็นการพฒันาโปรแกรมท่ีแปลกใหม่ เน่ืองจากในคร้ังแรก 

ของการใชง้าน ไม่รู้สึกถึงความต่างของการเรียกใช ้Web Service กบัการเขียนโดยใชร้ะบบเรียก

ขอ้มูลธรรมดา แต่ในการเขียนโปรแกรมข้ึนมาเพิ่มเติม เพื่อเรียกใช ้Web Service นั้นสามารถเรียก

ไดเ้ลย และไม่จาํเป็นตอ้งร้ือโคด้ออกมาดูดว้ย เน่ืองจาก Web Service ใชภ้าษา XML ในการติดต่อ

อยูแ่ลว้ จึงไม่ใช่ปัญหาของการเรียกใชง้าน ทาํใหเ้กิดความสะดวกสบาย และขอ้จาํกดันอ้ยลง ทาํให้

สามารถเขียนโปรแกรมไดต้ามท่ีตอ้งการมากข้ึน และใชเ้วลานอ้ยลง 

 

4.4 อภปิรายผล 

จากการทดสอบใชง้านระบบ การใหบ้ริการทางเวบ็สาํหรับระบบบญัชี ในหลาย ๆ รูปแบบ 

พบว่าสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้ งลดปัญหาความผิดพลาดจากตัวบุคคล 

(Human Error) ไดเ้ป็นอยา่งดี จากการท่ีตวัโปรแกรมเป็นเวบ็ไซต ์ทาํใหไ้ม่มีขอ้จาํกดัในเร่ืองของ

ระบบปฏิบติัการ สามารถเรียกใช้จากส่ิงแวดลอ้มที่ต่างกันได้อย่างไม่มีปัญหา จากจุดเร่ิมตน้น้ี 

ระบบการให้บริการทางเวบ็สําหรับระบบบญัชีน้ีจะเอ้ือต่อการนาํไปศึกษา หาแนวทางการพฒันา 

เพื่อเอา SOA เขา้มาประยกุตใ์ชจ้ริงในองคก์ร เพราะหากมีการนาํแนวคิดน้ีไปศึกษาในระบบระบบ

หน่ึง อาจไม่จาํเป็นตอ้งเป็นโปรแกรมใหญ่ ๆ โปรแกรมเดียว แลว้แตกเป็นโมดุลเลก็ ในการพฒันา 

แต่อาจจะสามารถแยกกนัพฒันาไดต้ามความถนดัของนกัพฒันา อีกทั้งยงัทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ โดยไม่ตอ้งปรับตวัเพื่อเรียนรู้เทคโนโลยขีองบริษทัหุน้ส่วนเลย 
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บทที ่5 

บทสรุป 

 

ระบบการจดัการทางดา้นการเงิน เป็นระบบที่องค์กรเกือบทุกแห่งมีความจาํเป็นตอ้งให้

ความสําคญั เพราะระบบน้ีในส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ห้มีการดูแล หรือพฒันาระบบรองรับ ไดเ้ท่าที่ควร 

เน่ืองจากเป็นส่วนท่ีหลาย ๆ องคก์รจาํเป็นอยูแ่ลว้ และไม่ไดมี้การเปล่ียนแปลงรูปแบบบ่อยๆ หรือ

อาจจะยกให้กบัสํานักงานบญัชีเป็นคนจดัการไปเลย เน่ืองจากในปัจจุบนั ไดมี้การเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศเขา้มาใชใ้นองคก์รกนัอยา่งกวา้งขวาง จากการนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ช้

กบัระบบงาน โดยเฉพาะงานเบ้ืองหลงัขององคก์รเช่น งานทางการเงิน  งานทางบญัชี เป็นตน้ ทาํให้

การทาํงานในดา้นดงักล่าวมีความสะดวกสูงข้ึนมาก แลว้ยงัรวมไปถึงการลดกระดาษ และลดค่า

ความผิดพลาดอนัเกิดจากมือของมนุษย ์(Human Error) จากงานทางการเงินท่ีสาํคญัทั้ง 2 งาน คือ

งานการเงิน และงานทางบญัชี ระบบการทาํงานมีความแตกต่างกนัอยู่พอสมควร กล่าวคือ งาน

การเงิน เป็นการจดัสรรการเงินของแต่ละองคก์ร รวมไปถึงการแจง้ขอเพิ่ม โอนเพิ่ม โอนลด จดัการ

กระบวนการ (Process) ของการเงิน ส่งผลให้มีการตดัสินใจของบุคคลากรเขา้มา ทาํให้บางกรณี

ระบบสารสนเทศ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไม่สามารถควบคุมได ้ แต่ส่วนงานทางบญัชีนั้น มี

มาตรฐานการทาํงานเหมือนกนัทัว่โลก เพราะหัวใจของการบญัชี คือการจดัรายงานของระบบเงิน

ขององคก์ร ทาํใหส้ามารถรู้ความเป็นไปขององคก์รได ้โดยดูจากรายงานทางบญัชีนัน่เอง 

เนื่องจากระบบงานทางบญัชีได้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ทาํให้มีโปรแกรมทางงานบญัชี

ออกมามากมาย ทั้งในรูปแบบของโปรแกรมสาํเร็จรูป และการเขียนโปรแกรมข้ึนมาใหม่ ทั้ง 2 แบบ

มีความแตกต่างในเชิงการใชง้านอยูคื่อ โปรแกรมสาํเร็จรูปหาซ้ือไดง่้าย มีการบาํรุงรักษาจากผูพ้ฒันา

ต่อเนื่อง แต่ไม่สามารถแก้ไขโปแกรมได้ ส่วนการพฒันาข้ึนมา ต้องใช้เวลาในการพฒันาโดย

ระยะเวลาข้ึนอยู่กับความซับซ้อนของระบบ และข้ึนกับนักพฒันาด้วย ข้อดีคือสามารถเขียน

โปรแกรมให้เขา้กบัพฤติกรรมการใชง้านขององคก์รนั้น ๆ ได ้เน่ืองดว้ยความเขา้กนัได ้ทาํใหใ้น

ปัจจุบนัไดมี้การจา้งเขียนโปรแกรมทางงานบญัชีเยอะข้ึน ทาํให ้Software House หรือ โปรแกรมเมอร์ท่ี

รับงานอยู่เป็นประจําต้องเขียนโปรแกรมซํ้ าเดิมตลอดเวลา เวลาสร้างฟังก์ชั่น ข้ึนมาส่วนใหญ่

โปรแกรมเมอร์จะใชเ้ป็นเพยีงผูเ้ดียว ไม่สามารถต่อยอดได ้หรืออาจตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาโคด้ 
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โดยงานวิจยัช้ินน้ี มีจุดมุ่งหมายที่จะลดระยะเวลาการพฒันาโปรแกรมระบบบญัชี ซ่ึงจะ

นาํเอาแนวคิดของ SOA (Service-Oriented Architecture) มาประยกุตใ์ชก้บัระบบงาน โดยการเขียน

โปรแกรมทางบญัชี สามารถเขียนไดห้ลายแบบ แต่ในงานวิจยัน้ีไดน้าํเอาเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วิสมา

ใชใ้นการพฒันา เพราะมีการติดต่อกนัระหว่าง Server-Client ดว้ยภาษา xml ทาํใหส้ามารถพฒันา

ดว้ยภาษาอะไรกไ็ด ้แลว้ยงัสามารถนาํกลบัมาใชซ้ํ้ าไดอี้ก โดยไม่จาํเป็นตอ้งเขียนฟังกช์ัน่ข้ึนมาใหม่ 

อีกทั้งด้วยความสามารถของเว็บเซอร์วิส และแนวคิดของ SOA ทาํให้สามารถพฒันาระบบ

สารสนเทศขององคก์รไดต้ั้งแต่องคก์รเลก็ๆ ไปจนถึงองคก์รขนาดใหญ่ได ้

ขั้นตอนการพฒันางานวิจยัช้ินน้ี เร่ิมตน้จากการศึกษางานทางบญัชีก่อน โดยศึกษาจากการ

คาํนวณดว้ยมือก่อน เพื่อสร้างความเขา้ใจในระบบงาน จากนั้นไดไ้ปศึกษากบัสาํนกังานบญัชีเพื่อดู

วา่ใชง้านจริงเป็นแบบไหน มีขั้นตอนอยา่งไร และไดท้าํการศึกษาโปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชี เพื่อ

ดูการทาํงานว่าจากการทาํดว้ยมือมาสู่รูปแบบของโปรแกรม ตอ้งปรับตวัอยา่งไรบา้ง จากการศึกษา

ไดเ้ขา้ใจถึงกระบวนการทาํงานแต่ละ Process ว่ามีการทาํงานอยา่งไร และขอบเขตถึงไหน จากนั้น

ไดท้าํการเลือกเทคโนโลยีท่ีจะนาํมาใชใ้นการพฒันา โดยผูว้ิจยัไดต้ดัสินใจใชภ้าษา PHP ในการ

พฒันาเนื่องจากมีความยืดหยุ่นในการพฒันาสูง และยงัสามารถพฒันาบนระบบปฏิบัติการท่ี

หลากหลายได ้โดยไม่มีปัญหาเร่ืองความเขา้กนัได ้และผูใ้ชก้็มีเพียง Web Browser เช่น Internet 

Explorer (IE)  Firefox  Safari ก็สามารถใชง้านได ้และผูว้ิจยัไดเ้ลือก NuSoap มาใชใ้นการพฒันา

เวบ็เซอร์วิสสาํหรับ PHP 

ขั้นตอนการทดสอบระบบ คือไดเ้อาขอ้มูลทางบญัชีตวัมาทดลองใชง้านดู เป็นระยะเวลา 1 

เดือน ซ่ึงเพียงพอต่อการออกงบการเงินพื้นฐานได ้ไดแ้ก่ งบทดลอง  งบกาํไรขาดทุน และงบดุล และ

ไดท้ดลองในระบบ โดยการจาํลอง Server ข้ึนมาก่อนภายในเคร่ืองตวัเดียวกนั จากนั้นไดน้าํเอาส่วนท่ี

ใหบ้ริการไปไวท่ี้ Server จริง โดยตวัของ Server ตั้งอยูท่ี่ กสท. (การส่ือสารแห่งประเทศไทย) และทาํ

การเรียกใชง้านดูผลการทาํงานคือ สามารถเรียกใชง้านไดท้ั้ง 2 กรณี และมีผลการคาํนวณงบท่ีถูกตอ้ง 

จากนั้นเม่ือมาดูส่วนในฝ่ัง Client ไดมี้การพฒันาเพียงส่วนท่ีกรอกขอ้มูล และส่วนในการแสดงผล

เท่านั้น ทาํให้หากมีการพฒันาโปรแกรมข้ึนมาใหม่ ก็สามารถเรียกใชบ้ริการทางบญัชีท่ีเก็บไวท้าง 

Server ไดท้นัที 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

จากการวิจยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ในการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการทาํงานบญัชีกบัโปรแกรมทางบญัชีท่ีทางผูว้ิจยัได้

พฒันาข้ึนมา พบว่ามีผลลพัธ์การทาํงานที่ถูกตอ้ง 100 เปอร์เซ็นต์ทั้ง 2 โปรแกรม แต่ในมุมของ
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ผูพ้ฒันาไดมี้รูปแบบการเขียนโปรแกรมที่แตกต่างกนั ในกรณีของการเขียนโปรแกรมทางบญัชี

ข้ึนมาใชง้านแบบดั้งเดิมนั้น ขอ้มูลและการคาํนวณทั้งหมดจะเก็บรวมอยูใ่นท่ี ๆ เดียวเป็นส่วนใหญ่ 

ทาํใหเ้วลาพฒันาโปรแกรมตอ้งพฒันาข้ึนมาทั้งหมด และหากมีการพฒันาเพิ่มเติมตอ้งลงไปแกไ้ขท่ี 

Source Code เป็นหลกั แต่ในกรณีพฒันาโดยยดึหลกัของ SOA นั้น ไดแ้บ่งการพฒันาเป็น 2 ส่วน

ชดัเจน คือส่วนอินพุตและแสดงผล กบัส่วนของบริการ เมื่อติดปัญหาที่ส่วนใดส่วนหน่ึง สามารถ

ดึงมาแกไ้ขเป็นส่วน ๆ ได ้ทาํใหล้ดเวลาการทาํงานลงเป็นอยา่งมาก  

2. จากการพฒันาทาํให้ทราบถึงประสิทธิภาพของการส่งขอ้มูล ทางผูพ้ฒันาไดใ้ชร้ะบบ 

ปฏิบติัการในการพฒันาถึง 3 ระบบไดแ้ก่ (1) Windows XP (2) Windows Vista Ultimate Edition 

(3) Macintosh OS X  Leopard 10.5.6 เม่ือมีการใชท้ดลองโปรแกรม พบว่าไม่มี Browser ใดท่ี

แสดงผล ผิดเพี้ยน แต่ในการคาํนวณและส่งกลบัมาแสดงผล สามารถเรียงตามความรวดเร็วในการ

แสดงผล ไดด้งัน้ี Safari (OSX) -> FireFox 3.0 (OSX) -> FireFox 3.0 (Vista) -> Internet Exploror 

6.0 (XP) -> Internet Exploror 7.0 (Vista) ทาํใหส้รุปไดว้่าประสิทธิภาพในการส่งขอ้มูลข้ึนอยูก่บั 

Browser โดยหากมีการพฒันาต่อ ทางผูว้ิจยัแนะนาํให้ใช ้Firefox ในการทดสอบ วิเคราะห์ และ

แสดงผล เน่ืองดว้ยความเสถียรของตวั Browser และแสดงผลไดถู้กหลกัของเวบ็ไซตม์ากท่ีสุด  

3. จากการทดสอบภายในเคร่ืองเดียวกนัทั้งฝ่ัง Client และ Server ก็พบว่ามีการใชง้านได้

ดี และเม่ือนาํเอาส่วน Service ไปไวท่ี้ Server จริง และทดสอบเรียกใชง้าน ก็พบว่าสามารถใชง้าน

ได ้และความเร็วของการทาํงานก็ข้ึนอยู่กบัความเร็วของอินเตอร์เน็ตของผูใ้ช ้และส่งผลให้ไม่ว่า

ผูใ้ชง้านจะอยูท่ี่ไหนกต็าม กส็ามารถทาํงานทางบญัชีได ้ขอเพียงมีอินเตอร์เน็ต 

4. จากการใชง้านในรูปแบบของบญัชี พบว่าไม่แตกต่างจากการพฒันาตามปกติที่มีการ 

คาํนวณในเคร่ืองเดียวกนัแต่อย่างใด เพียงแต่การรับส่งขอ้มูลต่างกนัเท่านั้น ทาํให้ผูใ้ชไ้ม่มีความ

จาํเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อเขา้หาระบบการทาํงานท่ีใช ้Web Service เลย  

 

5.2 การประยุกต์งานวจิยั  

งานวิจยัช้ินน้ีเป็นการนาํเอาแนวคิดที่ยงัเป็นส่ิงที่ใหม่สาํหรับนกัพฒันามาประยุกตใ์ชง้าน

กบัการทาํงานแบบพื้นฐาน ทาํใหเ้กิดการนาํเอาแนวคิดของ SOA มาพฒันาใหเ้กิดรูปธรรม โดยไม่

จาํเป็นตอ้งเอาแนวคิดน้ี ไปใชใ้นโปรเจคใหญ่ ๆ เพียงอยา่งเดียว และจากแนวคิดการนาํเอา SOA มา

ใชอ้ย่างจริงจงั จะทาํให้การใชง้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพสูงมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็น

องคก์ร หรือหา้งร้านขนาดไหนกต็าม โดยแนวทางการวิจยัสาํหรับนกัวิจยัในอนาคต สามารถนาํเอา

แนวคิด SOA มาประยกุตใ์ชง้านกบัระบบท่ีมีความซบัซอ้นมากกว่า หรือประยกุต ์การทาํแนวคิด
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ของ SOA ใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึนกว่าเดิม และเม่ือมีการพฒันาใชง้านจนเกิดความชาํนาญ ทาํให้

การพฒันาโปรแกรมในระดบัเอน็เตอร์ไพรส์ ท่ีสามารถเช่ือมต่อหลาย ๆ องคก์รเขา้ดว้ยกนัได ้

 

5.3 แนวทางการพฒันาต่อ 

เน่ืองจากระบบการให้บริการงานบญัชีนั้น จะประกอบไปดว้ยส่วนของการอินพุต ส่วน

ของการให้บริการการคาํนวณงบ และส่วนของการแสดงผล เมื่อตอ้งการนาํไปพฒันาต่อจะแยก

หวัขอ้เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาดงัน้ี 

ส่วนท่ีติดต่อกบัผูใ้ช ้(Client) 

1. ยงัไม่สามารถทาํงานให้เป็นระบบอตัโนมติัในบางระบบได ้เน่ืองจากข้ึนอยูก่บัผูใ้ชเ้ป็น

หลกั 

2. ระบบการแกไ้ขขอ้มูล ยงัตอ้งไปแกไ้ขที่ช่อง Textbox อยู่ หากพฒันาต่อควรสามารถ 

แกไ้ขไดท่ี้บรรทดัของขอ้มูลไดเ้ลย 

ส่วนของการใหบ้ริการ (Service) 

1. ระบบยงัสามารถคาํนวณไดเ้ฉพาะงบการเงินพื้นฐานเท่านั้น หากนาํไปพฒันาต่อควร

สามารถคาํนวณไดทุ้กงบ สามารถคาํนวณค่าเส่ือมราคาได ้คาํนวณภาษีทั้งกลางปีและปลายปีได ้

2. ตอนน้ียงัใชข้อ้มูลท่ีบนัทึกเป็น text file อยูเ่น่ืองดว้ยเหตุผลในการนาํเสนอ และง่ายต่อ 

การติดตั้ง ถา้ตอ้งใชง้านจริงควรเปล่ียนเป็นการใชฐ้านขอ้มูลจะมีประสิทธิภาพสูงกวา่ 

ส่วนของการแสดงผล (Report) 

1. ยงัไม่สามารถออก Report แบบมาตรฐานได ้ 

จากงานวิจยัน้ี ไดส้ร้างข้ึนเพือ่รองรับงานทางบญัชีเบ้ืองตน้อย่างเดียว ถา้นาํไปใช ้ควร

ทาํการเพิ่มงานส่วนอ่ืนเขา้ไป เรียกใชก้ลุ่มของบริการเช่น งานทางการเงิน  ทรัพยากรบุคคล เป็นตน้ 

จะทาํให้ระบบดูเป็นรูปเป็นร่างออกมาได ้หรือพฒันาส่วนของบริการทางการบญัชี ให้สามารถคล

อบคลุมชนิดของขอ้มูลที่ส่งไปให้ไดม้ากกว่าน้ี เพื่อรองรับการพฒันาไปเป็นการ ให้บริการบญัชี

แบบพานิชยอิ์เลค็ทรอนิคส์ (E-Commerce) ไดใ้นอนาคต 
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ความไวว้างใจใหเ้ป็นผูช่้วยสอนปฏิบติัการรายวิชา Computer Programming  
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