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 แมวาจะมีงานวิจัยไมนอยที่พบวาการวิพากยงานเขียนระหวางนักศึกษา มีผลดีตอการแกไข
ปรับปรุงงานเขียนก็ตาม แตมีจํานวนไมมากนักที่ศึกษาเปรียบเทียบผลของการวิพากยแบบ
เผชิญหนา และแบบอิเล็กทรอนิกสตองานเขียน  การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาประเภทของ
คําวิพากย  หนาที่ของคําวิพากย   บทบาทของวัฒนธรรมในการใหคําวิพากยตองานเขียน  การนําขอ   
วิพากยไปใชในการแกไขปรับปรุงงานเขียน และคุณภาพของงานเขียนอันเนื่องมาจากการใชคํา      
วิพากยทั้งสองแบบดังกลาว 
 กลุมตัวอยางไดแก นักศึกษาจีนระดับมหาวิทยาลัยช้ันปที่ 3  วิชาเอกภาษาอังกฤษ ที่เรียน
ภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ จํานวน 40 คน  หลังจากการฝกประเมินผลความเรียงแบบโนม
นาวเปนเวลา 2 ช่ัวโมง กลุมตัวอยาง 20 คน ไดรับการฝกใหคําวิพากยงานเขียนของเพื่อนแบบ
เผชิญหนา สวนอีก 20 คน  ไดรับการฝกใหคําวิพากย แบบอิเล็กทรอนิกส เปนเวลา 2 ช่ัวโมง      
กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเขียนความเรียงแบบโนมนาว 3 เร่ือง ในการเขียนแตละเรื่องผูเขียนแตละ
คนจะแกไขปรับปรุงงานเขียนของตน 2 คร้ัง หลังจากที่ไดรับคําวิพากยจากเพื่อนในกลุม คําวิพากย
งานเขียนที่ไดรับและที่ถูกใชจริงในการแกไขปรับปรุงงานเขียนถูกนําไปวิเคราะหและความเรียงทุก
ช้ิน ไดรับการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน 
 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมใหคําวิพากยตองานเขียนตางกันเนื่องจาก
สภาพแวดลอมการสื่อสารตางกัน  กลุมตัวอยางที่ใหคําวิพากยแบบเผชิญหนาใหคําวิพากยจํานวน
มากกวา    แตเมื่อเปรียบเทียบการนําคําวิพากยไปใชจริงในการแกไขปรับปรุงงานเขียนพบวากลุม
ตัวอยางที่ใหคําวิพากยแบบอิเล็กทรอนิกสใชคําวิพากยที่ไดรับในปริมาณที่มากกวา แมวาจํานวนคํา
วิพากยจะนอยกวาก็ตาม ซ่ึงหมายความวา คําวิพากยดังกลาวมีประโยชนตอการแกไขปรับปรุงงาน
เขียน   เมื่อเปรียบเทียบผลของการใหคําวิพากยสองแบบพบวา การใหคําวิพากยแบบเผชิญหนาชวย
ทําใหงานเขียนมีคุณภาพดีขึ้นในแงของคําศัพทและเนื้อหา  ในขณะที่การใหคําวิพากยแบบ
อิเล็กทรอนิกสชวยทําใหงานเขียนมีคุณภาพดีขึ้นในแงของเนื้อหาและการเรียบเรียง    อยางไรก็ตาม  
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เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพของงานเขียน พบวา งานเขียนของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ 
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       Although a considerable number of studies on L2 students’ compositions 

have shown that peer response has a profound and positive effect on the students’ 

revision, few investigations have examined the results of electronic peer response in 

comparison with face-to-face peer response. The present study aimed to examine 

types of comments Chinese EFL university students made, functions that these 

comments served, roles that students’ relevant cultural behaviors played in providing 

comments, how the students used the comments in revising their writing, and the final 

writing quality after revision.  

40 Chinese EFL third year university students participated in the study. After 

a 2-hour training session on how to assess an argumentative essay, they were divided 

into two groups for an additional 2-hour training session on peer response techniques, 

one being trained on how to give face-to-face peer feedback, the other on electronic 

peer response. The students in both groups wrote three argumentative essays, each 
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followed by two revisions after receiving peer comments. Comments made and those 

actually used by the two groups were categorized, counted and analyzed, and the 

students’ essays were rated by five trained raters.  

The findings revealed that the students’ preference in providing comments 

was different in both groups because of their apprehension in different communicative 

environments. More comments were produced by the face-to-face peer response 

group, resulting in more comments used in revisions. However, although fewer 

comments were made by the electronic peer response group, a higher percentage of 

the comments made were used in revisions. In other words, the electronic peer 

response group’s comments were more revision-oriented. The use of face-to-face peer 

response significantly encouraged the students to outperform in the aspects of 

vocabulary and content, while the use of electronic peer response helped the students 

greatly improve their revisions at the levels of content and organization. In terms of 

final writing quality after the experiment, however, there was no significant difference 

in the two groups. 
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