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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเปนมา และความสําคัญของปญหา
ป พ.ศ. 2544 รัฐบาลไดมีการจัดต้ังโครงการ หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (One Tambon One

Product: OTOP) ข้ึน ซึ่งเปนแนวคิดท่ีเกิดจากความตองการแกปญหาวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย โครงการน้ีเปนการนําผลิตภัณฑสวนใหญเกิดจากภูมิปญญาชาวบานในทองถิ่นมาจัดจําหนาย
เพื่อเปนการสรางงานและเพิ่มรายไดใหแกประชาชนในทองถิ่น สามารถสรางความเขมแข็งแก
ชุมชน โดยคิดเองและทําเองในการพัฒนาทองถิ่น สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น สงเสริมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และสงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคของชุมชน ในการพัฒนาผลิตภัณฑ โดย
สอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในทองถิ่น (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม, www, 2547)

คณะกรรมการอํานวยการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ แหงชาติ (กอ. นตผ.)ไดกําหนดกรอบ
แนวคิดในการดําเนินการโครงการ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ โดยจัดต้ังโครงการคัดสรรสุดยอด
หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑไทย (OTOP Product Champion: OPC) นําไปสูการจัดระดับผลิตภัณฑ
หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 1–5 ดาว ท่ีแสดงใหเห็นถึงแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑแตละระดับ
กอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานในปพ.ศ.2546 สําหรับโครงการคัดสรรสุด
ยอดหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑของไทยในปพ.ศ.2547 น้ัน ไดใหความสําคัญกับมาตรฐานและ
คุณภาพของผลิตภัณฑมากข้ึน โดยเกณฑการใหคะแนนสวนใหญจะเนนท่ีการผานการรับรอง
มาตรฐาน และคุณภาพของผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการและความพึง
พอใจของผูบริโภค (กรมการพัฒนาชุมชน กระกรวงมหาดไทย, 2547, หนา 3-5)

โครงการคัดสรรสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไทยไดมีการสรางมาตรฐานในการ
พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑของชุมชนบนพื้นฐานของภูมิปญญาชาวบาน วัฒนธรรม ประเพณีและการ
ใชทรัพยากรในทองถิ่น ตลอดจนเสริมสรางความเปนเอกลักษณของชุมชนและกระตุนใหชุมชน
เกิดการเรียนรูในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ และมาตรฐาน ตรงตามความตองการของตลาด
เพื่อกอใหเกิดรายไดกลับสูชุมชน (คณะกรรมการอํานวยการ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ แหงชาติ
กรมพัฒนาชุมชน , 2548, หนา 4-5) ในคัดสรรสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไทย ไดจําแนก
ผลิตภัณฑออกเปน 5 ประเภท ไดแก ประเภทอาหาร ประเภทเคร่ืองด่ืม ประเภทผาและเคร่ืองแตง
กาย ประเภทของใชของตกแตง และของท่ีระลึก และประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร นอกจากน้ีได
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กําหนดเกณฑการจัดระดับผลิตภัณฑออกเปน 5 ระดับ ไดแก ระดับ 5 ดาว เปนผลิตภัณฑท่ีมี
คุณภาพมาตรฐาน หรือมีศักยภาพในการสงออก ระดับ 4 ดาว เปนผลิตภัณฑท่ีมีศักยภาพ เปนท่ี
ยอมรับระดับประเทศ และสามารถพัฒนาสูสากลได ระดับ 3 ดาว เปนผลิตภัณฑระดับกลาง ท่ี
สามารถพัฒนาสูระดับ 4 ดาวได ระดับ 2 ดาว เปนผลิตภัณฑท่ีสามารถพัฒนาสูระดับ 3 ดาว มีการ
ประเมินศักยภาพเปนระยะ และระดับ 1 ดาว เปนผลิตภัณฑท่ีไมสามารถพัฒนาสูระดับ 2 ดาวได
เน่ืองจากมีจุดออนมาก และยากตอการพัฒนาผลิตภัณฑ (กรมการพัฒนาชุมชน กระกรวงมหาดไทย,
2552, หนา 6)

การศึกษาผลิตภัณฑ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑท่ีผานมา พบวา ผูประกอบการยังประสบ
ปญหาในกระบวนการทํางานดานตางๆ ไดแก ดานการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ ดานการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ ดานการตลาด ดานการประชาสัมพันธ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสนับสนุน
จากภาครัฐและเอกชน ซึ่งมีรายละเอียดสรุปไดดังน้ี

ดานการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ กลุมผูผลิตตองการใหมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑของกลุม
อยู เสมอ(สุพงษ  ขันติวณิชย , 2548) ท้ังน้ีกลุมผูผลิตยังตองการใหหนวยงานภาครัฐสราง
กระบวนการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของกลุมเพื่อใหสามารถขับเคลื่อนภูมิปญญาทองถิ่นกับการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหเปนท่ีตองการของตลาด (วไพจิตร คงแกว, 2548) นอกจากน้ีชาวบานโดยท่ัว ๆ
ไปยังขาดการสนับสนุนสงเสริมใหพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑเพื่อการนําสงออก เน่ืองจาก
ชาวบานยังไมมีความรูในการท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อนําไปสูการสงออกได (รัตติยา คงสมป,
2547) ตลอดจนผูประกอบการบางแหงไมมีความรูในการพัฒนาสินคาท่ีตรงตามความตองการของ
ผูบริโภค ในสวนของการสงเสริมการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑเพื่อการสงออกมีการเนนเพียงใน
ประเทศเทาน้ัน ท้ังน้ีผลิตภัณฑท่ีไดสงออกไปจําหนายยังตางประเทศน้ัน ผูประกอบการเปนผู
คิดคนรูปแบบของผลิตภัณฑ และทําการติดตอดําเนินการเอง (อดิศร เกตุนาค, 2547)

ดานการพัฒนาบรรจุภัณฑ ถึงแมวาทางจังหวัดไดจัดการอบรมทางดานบรรจุภัณฑ ท่ีเนน
ใหมีการพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ และมีการสงเสริมใหธุรกิจทําบรรจุภัณฑ แตการจัดอบรบ
ของทางจังหวัดกับการทํางานจริงไมสอดคลองกัน เน่ืองจากผลิตภัณฑในแตละประเภทมีความ
ตองการบรรจุภัณฑท่ีมีลักษณะในการใชงานท่ีแตกตางกันในขณะท่ีการเขารับการอบรมเร่ืองการ
บรรจุภัณฑน้ัน ภาครัฐจะกลาวแบบโดยรวม การออกแบบจึงมีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑเพียง
บางอยางเทาน้ัน ทําใหการเขารับการอบรมของผูประกอบการทางดานบรรจุภัณฑ ไมสามารถ
นําไปใชประโยชนไดจริงกับบางกิจการ (รัตติยา คงสมป, 2547)

ดานการตลาด การพัฒนาทางดานการตลาด ยังไมมีการพัฒนาเทาท่ีควร ผูประกอบการบาง
แหงไมมีความรูทางดานการตลาด (รัตติยา คงสมป, 2547) สวนในการพัฒนาทางดานการตลาด
ถึงแมจะมีการพัฒนาทางดานการตลาดเพิ่มมากข้ึนจากเดิม แตก็ยังมีผูประกอบการบางแหงท่ีขาด
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ความรูทางดานการตลาดอยางแทจริง (อดิศร เกตุนาค, 2547)
ดานการประชาสัมพันธ ผูประกอบการตองการใหมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑอยูเสมอ

(สุพงษ ขันติวณิชย, 2548) เน่ืองจากสื่อประชาสัมพันธชวยใหนักตลาดทําการแจงขาวสารและทํา
การชักชวนผูซื้อใหดําเนินรายการติดตอทางการตลาด (Market Transaction) ข้ึน อันจะนําไปสูการ
ตอบสนองความพอใจใหแกวัตถุประสงคของระบบการซื้อและการขาย สรางความเช่ือม่ันใหกับ
คุณภาพสินคาหรือบริการพรอมท้ังยังเปนการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการเพิ่มเติม อาทิ การ
ประชาสัมพันธเพื่อใหผูบริโภคเกิดความเช่ือม่ันเพิ่มข้ึน และกลาท่ีจะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ
น้ัน ๆ ในท่ีสุด (อดุลย จาตุรงคกุล, 2542, หนา 85-87) ท้ังน้ีสื่อประชาสัมพันธท่ีมีอยูเดิมน้ันไม
สามารถกอให เกิดตลาดท่ีไรขอบเขตจํากัดได เทากับการนําสื่ออินเทอร เน็ตมาใชในการ
ประชาสัมพันธ (กัมปนาท สุรเมฆ, 2545)

ดานชองทางการจัดจําหนาย สมาชิกกลุมผูผลิตผลิตภัณฑยังมีความตองการสถานท่ีจําหนาย
ผลิตภัณฑเพิ่มข้ึน(สุพงษ ขันติวณิชย, 2548) และตองการใหมีสถานท่ีจําหนายท่ีเหมาะสมตอการ
จําหนายผลิตภัณฑ (ประภาส หวังออมกลาง, 2547) ท้ังน้ีการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายยังไมมีการ
พัฒนาเทาท่ีควร สถานท่ีในการจัดจําหนายผลิตภัณฑยังมีไมมากนัก อีกท้ังเม่ือมีการออกงาน
มหกรรม  แสดงสินคาก็ทําใหผลิตภัณฑไดรับความสนใจจากประชาชนเปนชวงระยะเวลาหน่ึง
เทาน้ัน รัฐบาลยังขาดการสนับสนุนในการสงเสริมใหชาวบานนําสินคาออกสูตลาดโลก (รัตติยา คง
สมป, 2547) อยางไรก็ตาม ถึงแมจะมีการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายเพิ่มมากข้ึนจากเดิม แตก็ยัง มี
ผูประกอบการบางแหงยังขาดความรูในการหาชองทางการจัดจําหนาย โดยเฉพาะสถานท่ีในการจัด
แสดงสินคาท่ีมีไมมากนัก ซึ่งผูประกอบการมองวาหากมีการออกงานมหกรรมแสดงสินคา
โดยท่ัวไปมากข้ึนจะชวยใหผลิตภัณฑไดรับความสนใจจากประชาชนและบุคคลท่ัวไปเปนจํานวน
มากข้ึนดวย (อดิศร เกตุนาค, 2547)

ดานการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน พบวากลุมผูผลิตสวนใหญไดรับการฝกอบรบ
สมาชิกในกลุมนอยกวา 5 รายในรอบ 2 ป ซึ่งกลุมผูผลิตตองการใหภาครัฐสนับสนุนการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ พัฒนาบรรจุภัณฑ (สุพงษ ขันติวณิชย, 2548) กลุมผูผลิตมีความตองการใหมี
การสนับสนุนจากภาครัฐท่ีเกี่ยวกับการผลิตและจําหนายเพื่อเพิ่มศักยภาพทางดานการตลาด ดาน
การผลิต ดานการประชาสัมพันธ ดานการรับรองคุณภาพและดานบรรจุภัณฑใหกลุมผลิตภัณฑของ
ตน (ประภาส หวังออมกลาง, 2547)

อัญชลี พูนชัย (2547) ไดวิจัยในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับปจจัยในความสําเร็จของผลิตภัณฑ
หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑท่ีไดรับการคัดสรรในระดับ 5 ดาว พบวา ผูประกอบการมีการแสวงหา
ความรูเพิ่มเติม มีความคิดริเร่ิมสรางสรร มีการเรียนรูจากประสบการณในอดีต และมีความตองการ
มุงความสําเร็จ ท้ังน้ีสามารถสรุปรายละเอียดในแตละดานไดดังน้ี ดานการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ
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พบวาผลิตภัณฑท่ีผลิตข้ึนเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดี มีการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง
ผูผลิตสวนใหญสามารถผลิตวัตถุดิบไดเอง และมีการผลิตผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน
สามารถสนองความตองการของผูบริโภคได ดานการพัฒนาบรรจุภัณฑ มีการพัฒนารูปแบบบรรจุ
ภัณฑท่ีสวยงาม ดานการตลาด ผูผลิตสวนใหญมีการวางแผนงานทางดานการตลาด ดานการ
ประชาสัมพันธ มีการประชาสัมพันธออกงานแสดงรานคาตางๆ เพื่อสรางการรับรูของผลิตภัณฑ
ดานชองทางการจัดจําหนาย กลุมผูผลิตสวนใหญมีแหลงจําหนายผลิตภัณฑท้ังภายในจังหวัดของ
ตนเองและตามจังหวัดตาง ๆ เชนเดียวกับบุษกร นุเกตุ (2548) ท่ีไดวิจัยเกี่ยวกับการดําเนินงานของ
กลุมผูผลิตสินคาท่ีไดรับการคัดสรรสุดยอด หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ 5 ดาว ระดับจังหวัด ของ
จังหวัดเชียงใหม พบวา ในดานการพัฒนาตัวผลิตภัณฑน้ัน เม่ือมีการผลิตเสร็จจะมีการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑทุกช้ินหากไมไดมาตรฐานจะนํากลับไปแกไขจนไดมาตรฐาน ท้ังน้ีทุกรายมีการพัฒนา
สินคาอยางตอเน่ืองโดยมีการสรางสรรค ออกแบบใหม และสวนใหญไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑ
ชุมชนแลว ดานการตลาด กิจการสวนใหญจะผลิตสินคาใหพอดีกับความตองการของตลาด ดาน
การประชาสัมพันธ กลุมผูผลิตทุกรายโฆษณาผลิตภัณฑทางอินเทอรเน็ตและเขารวมงานแสดง
สินคาตาง ๆ ควบคูไปกับการลดราคาผลิตภัณฑ และประชาสัมพันธโดยเขารวมงานแสดง
ผลิตภัณฑในโอกาสตาง ๆ ดวย ดานชองทางการจัดจําหนาย มีการจัดสถานท่ีจําหนายสินคา ไดแก
ตลาดภายในจังหวัด ผูผลิตผานพอคาสงและพอคาปลีกไปยังผูบริโภค ตามลําดับ และดานการ
สนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน กลุมผูผลิตสวนใหญไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานราชการ
โดยไดรับคําปรึกษาและคําแนะนําในดานการจัดการ ดานการผลิต ดานการตลาด และดานการเงิน

อยางไรก็ตามกลุมผูประกอบการท้ังหมดของผลิตภัณฑหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑก็ยังไมมี
การจัดต้ังฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑข้ึนมารับผิดชอบโดยตรง แตจะใหความสําคัญกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑและทําการพัฒนาผลิตภัณฑดวยตนเองโดยอาศัยภูมิปญญาทองถิ่น (อัญชลี พูนชัย, 2547)
แมวาตัวเลขยอดจําหนายสินคาจะเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง จากป 2545 เทากับ 16,700 ลานบาท ขยับสูง
ข้ึนมาเปน 33,200 ลานบาท ในป 2546 และกาวข้ึนมาเกือบ 50,000 ลานบาท ในป 2547 (กรุงเทพ
ธุรกิจ, www, 2549) แตการสรางบรรจุภัณฑมักทําแบบงายๆ ไมไดมาตรฐาน ดานราคาสินคาทุก
ผูประกอบการจะกําหนดราคาสินคาเองโดยพิจารณาลูกคาเปนรายๆ ไป และกําหนดราคาตาม
รูปแบบผลิตภัณฑ สวนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน เกิดจากการไมสามารถพยากรณ
สภาพแวดลอมภายนอกได ขาดสถานท่ีจําหนาย มีคูแขงขันมาก ขาดความรูในการทําการสงเสริม
การตลาด ขาดความรูเร่ืองการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ และการกําหนดราคา (บุษกร นุเกตุ,
2548)

เม่ือศึกษาปญหา ความตองการ และปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการแลว
การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคเองก็มีสวนสําคัญท่ีชวยใหเรามองเห็นปจจัยในการพัฒนาผลิตภัณฑ
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ไดมากข้ึน เห็นไดจากการศึกษาของวิจิตรา สมิงนาวิน (2548) ท่ีไดศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอ
สินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคให
ความสําคัญในดานสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานราคา
ตามลําดับ ผูบริโภคยังไมคอยคํานึงถึงการมีสินคาใหเลือกหลากหลาย ความสามารถตอรองราคา
และการมีสินคาขายในดิสเคานสโตร แตใหความสําคัญกับ การจัดงานแสดงสินคาอยางสมํ่า เสมอ
เปนลําดับแรก ท้ังน้ีเน่ืองจากสินคาเปนประเภทอาหาร ผูบริโภคจึงใหเหตุผลในการเลือกซื้อจาก
ความสะอาดของสินคา อีกท้ังยังพิจารณาความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพ และสามารถ
หาซื้อสินคาไดงาย เชนเดียวกับกฤตชยา มาตะ (2548) ท่ีไดศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ของผูบริโภค ในงานแสดงสินคาจังหวัด
เชียงราย พบวา ผูบริโภคตองการใหปรับปรุงและพัฒนาในเร่ืองสถานท่ีการจัดจําหนายสินคา การ
โฆษณาประชาสัมพันธ คุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑหีบหอและรูปแบบของผลิตภัณฑ
ผูประกอบการควรดูแลดานการจัดจําหนาย โดยเฉพาะเร่ืองของสถานท่ีจัดจําหนายควรเลือกทําเลท่ี
จะทําใหผูบริโภคสามารถหาซื้อสินคาไดอยางสะดวก เชน การจัดงานแสดงสินคาการจัดถนนเพื่อ
ขายสินคาซึ่งเปนการจําหนายสินคาใหกับผูบริโภคโดยตรง ตลอดจนการแลกเปลี่ยนสินคาหน่ึง
ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระหวางจังหวัดเพื่อเพิ่มชองทางในการจัดจําหนาย นอกจากน้ีควรพัฒนา
ชองทางการตลาดใหกวางข้ึนเพื่อใหเขาถึงกลุมผูบริโภคใหมากข้ึนโดยมีการนําสินคาเขาสูระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce)

นอกจากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคแลว การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจะชวยให
ผูประกอบการสามารถเขาใจถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ ผานแรงกระตุนจาก
สิ่งตาง ๆ ท่ีสงผลใหผูบริโภคเกิดความตองการ ซึ่งจะนําไปสูการตอบสนองของผูบริโภค (Sheth,
J.N. and Mittal, B., 2004, p. 278-303) จากแรงกระตุนดังกลาวสงผลใหพฤติกรรมของผูบริโภคมี
การเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอมอยูตลอดเวลา สารสนเทศตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับผูบริโภคท่ีเคย
รวบรวมไวในอดีต อาจมีการเปลี่ยนแปลงไป ดังน้ันการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคจึงเปนสวนสําคัญ เพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคทางดานตาง ๆ และ
เพื่อท่ีจะจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม และสามารถสนองความตองการของผูบริโภคท่ี
เปนเปาหมายไดอยางถูกตอง (ปริญ ลักษิตานนท, 2544, หนา 60-64) โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาพการ
ดําเนินธุรกิจปจจุบันท่ีมีการเปลี่ ยนแปลงอยางรวดเร็ว อีกท้ังความตองการของผูบริโภคท่ี
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอม จําเปนท่ีผูประกอบการตองตามความตองการของตลาดใหทัน
เพื่อสรางการรับรูและทําใหผูประกอบการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑไดอยางตอเน่ือง ดังน้ันการ
พัฒนาผลิตภัณฑ ดวยสวนประสมทางการตลาด จึงเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันอีกทางหน่ึง อันจะสงผลดีตอการเจริญเติบโตของภาคธุรกิจ ซึ่งวิธีการ
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ดังกลาวเปนปจจัยท่ีสําคัญในการกระตุนใหผูประกอบการเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง ซึ่ง
ตรงกับความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง และนําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพตรงกับ
ความตองการของตลาดตอไป

ปจจุบันธุรกิจตาง ๆ สามารถเพิ่มชองทางการจัดจําหนายและขยายชองทางการ
ประชาสัมพันธไปสูกลุมผูบริโภคอยางไรขีดจํากัด เน่ืองจากมีผูนําระบบสารสนเทศมาสนับสนุน
ทางธุรกิจผานสื่ออินเทอรเน็ต เห็นไดจากอรรถพล ขุนศรี (2544) ท่ีไดพัฒนาระบบหางสรรพสินคา
ออนไลน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการออกแบบและพัฒนาระบบเปดรานคาออนไลนใหมี
ข้ันตอนการสรางรานคา และจัดการรานคาท่ีงายสะดวก โดยเฉพาะผูใชท่ีไมมีพื้นฐานการพัฒนา
เว็บไซตมากอน เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบไดเลือกใชระบบ Open Source และ Freeware ไดแก
ระบบปฏิบัติการลีนุกซ (Linux Operating System) ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL โปรแกรม
ภาษา PHP HTML และผูใชสามารถใชโปรแกรมผาน Netscape Browser หรือ Internet Explorer
Browser ระบบน้ีสามารถชวยอํานวยความสะดวกใหผูท่ีสนใจเปดรานคาบนอินเทอรเน็ต ในดาน
ตางๆ ไดแก การเปดรานคาอัตโนมัติ การเลือกรูปแบบรานคา จัดการเกี่ยวกับรายการสินคา หมวด
สินคาการจัดการรายการสั่งซื้อ ระบบตะกราสินคาสําหรับลูกคา ท่ีเขามาเยี่ยมชมรานคา และสั่งซื้อ
สินคา เปนตน สวนระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลผูใชระบบได แบงออกเปน 3 สวน คือ
กลุมผูประกอบการรานคา กลุมลูกคาของหางสรรพสินคา และกลุมผูดูแลระบบ นอกจากจะมีผูนํา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการเปดรานคาออนไลนแลว ยังมีผูนําระบบสารสนเทศมา
สนับสนุนผลิตภัณฑ หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ เห็นไดจากกัมปนาท สุรเมฆ (2545) ท่ีไดพัฒนา
ระบบการเผยแพรโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑบนสื่ออินเทอรเน็ต  นอกจากจะศึกษาการ
ดําเนินงานเผยแพรโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑบนสื่ออินเทอรเน็ตแลว ยังศึกษาปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานเผยแพรโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑอีกดวย ในการเผยแพร
โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑบนสื่ออินเทอรเน็ตถือเปนทางเลือกใหมของการนําเสนอ
ผลิตภัณฑท่ีถูกคิดข้ึน เน่ืองจากเดิมโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑน้ันมิใชผลิตภัณฑท่ีถูกสราง
ข้ึนใหม แตในทางกลับกันเปนผลิตภัณฑเดิมของแตละทองถิ่นท่ียังไมสามารถเขาถึงผูบริโภคได
อยางมีประสิทธิภาพเพียงพอ และท่ีสําคัญสื่อประชาสัมพันธท่ีมีอยูเดิมน้ันไมสามารถกอใหเกิด
ตลาดท่ีไรขอบเขตจํากัดไดเทากับการใชสื่ออินเทอรเน็ต เว็บไซตท่ีสรางข้ึนเพื่อการเผยแพร
โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑก็คือ ไทยตําบล ดอท คอม ในสวนของวิธีการนําเสนอผลิตภัณฑ
น้ัน ไดจากการอบรมโดยเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของจากหนวยงานของกรมพัฒนาชุมชน เพื่อใหบุคลากร
ในตําบลท่ีผลิตสินคาทําการนําเสนอรายละเอียดขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ รวมท้ังวิธีการ
ถายภาพดวยกลองดิจิตอล แลวนํามาสแกนรูปภาพท่ีสามารถดึงดูดใหผูเขาชมเว็บไซตเกิดความ
ตองการสั่งซื้อผลิตภัณฑข้ึน ท้ังน้ีการออกแบบเว็บไซตไทยตําบล ดอท คอม ไดยึดหลักการใหใช
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งานงาย สวยงาม และรวดเร็ว โดยใชระบบการจัดการฐานขอมูลเขามาเปนแกนหลักของเว็บไซตน้ี
ท่ีจะรองรับขอมูลจํานวนมากครอบคลุมตําบลตาง ๆ ท่ัวประเทศถึง 7,406 ตําบล ตอมาชูศรี เคชใด
(2548) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ เพื่อสงเสริมโครงการหน่ึง
ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑในระดับอําเภอบนเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบน้ีพัฒนาข้ึนเพื่อเปนการนํา
คอมพิวเตอรเขาไปชวยในการบริหารและจัดการขอมูลและสนับสนุนการประชาสัมพันธแหลง
ทองเท่ียวของแตละตําบลบนอินเทอรเน็ต โดยระบบจะแบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ สวนของหนา
ราน และสวนของหลังราน ในสวนของหนารานแสดงขอมูลท่ีมีความสําคัญของตําบล เชน ขอมูล
พื้นฐานของแตละตําบล ขอมูลแหลงทองเท่ียว และสามารถสั่งซื้อผลิตภัณฑหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑผานระบบงานน้ีได ในสวนของหลังราน ทําหนาท่ีในการจัดการขอมูลตาง ๆ เชน
สามารถทําการเพิ่ม การลบ หรือแกไขขอมูลพื้นฐานของตําบลและสามารถจัดเก็บขอมูลผลิตภัณฑ
หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ อีกท้ังทําการสรุปการซื้อขายผลิตภัณฑเพื่อเสนอนายอําเภอได ระบบทํา
การพัฒนาดวย Microsoft Visual Sudio.Net 2003 โดยใชภาษา VB.Net (Microsoft Visual
Basic.Net) บนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP และระบบการจัดการฐานขอมูล Microsoft
SQL Server 2000 อีกท้ังธนพัฒน วัฒนชัยธรรม และวัฒนาพร วัฒนชัยธรรม (2549) ไดพัฒนา
ระบบศูนยกลางขอมูลสินคา หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ จังหวัดนครสวรรคบนระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต อันเปนแหลงเผยแพรขอมูลผลิตภัณฑหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑใหกับผูท่ีสนใจชวย
อํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูลสินคาท่ีตองการไดรวดเร็วมากยิ่งข้ึนและสามารถนําขอมูลท่ี
ไดมาประกอบการตัดสินใจในการซื้อสินคาได เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถเพิ่มเติมหรือแกไข
ขอมูลตาง ๆ ผานเว็บไซตได เคร่ืองมือท่ีนํามาใชในการพัฒนาระบบคือโปรแกรม Borland Delphi
5.0 และภาษา ASP ใชโปรแกรม Microsoft SQL Server ในการจัดการฐานขอมูลโดยระบบการ
ทํางานแบงออกเปน 2 สวน คือ ระบบศูนยกลางขอมูลผลิตภัณฑหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ จังหวัด
นครสวรรคบนเครือขายอินเทอรเน็ต ใชในการประชาสัมพันธขอมูลผลิตภัณฑ การแกไข เพิ่มเติม
ขอมูลผลิตภัณฑและเก็บสถิติผูเขาชมผลิตภัณฑทุกผลิตภัณฑ สําหรับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ และ
โปรแกรมในสวนของผูดูแลระบบใชในการกําหนดสิทธิใชงานของผูใชจัดพิมพรายงานขอมูลตาง
ๆ นอกจากน้ีระบบสารสนเทศยังถูกนํามาใชเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจในทางธุรกิจ เห็น
ไดจาก บังอร ยมมรคา (2550) ท่ีไดพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจและวิเคราะหความเขมแข็ง
ของผลิตภัณฑภูมิปญญาและทักษะความชํานาญในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อการพัฒนา: การ
ประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ไดเลือกผลิตภัณฑ 5 ชนิด ซึ่งมีการผลิตอยางนอย 3 หมูบาน
ขอมูลท่ีไดรับ ไดจําแนกออกเปน 4 ระดับ ไดแก ชนิดของภูมิปญญา ผลิตภัณฑหลัก กลุมผลิตภัณฑ
และชนิดของผลิตภัณฑ เพื่อสรางฐานขอมูลและเช่ือมโยงกับตําแหนงทางภูมิศาสตร พรอมท้ัง
วิเคราะหผลิตภัณฑแตละชนิด โดยอาศัยภูมิปญญา ทักษะความชํานาญ และการจัดการตลาด โดย
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ประกอบดวยเง่ือนไขตาง ๆ ในแตละเร่ือง ความเขมแข็งของผลิตภัณฑ ตามเง่ือนไขไดจําแนก
ออกเปน 3 ระดับ ไดแก การกระจายทางภูมิศาสตร ไดแสดงในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ผลท่ี
ไดรับ ไดแก ฐานขอมูล วิถีชีวิต ภูมิปญญาทองถิ่น และทักษะของชุมชนใน 19 จังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และไดจําแนกผลิตภัณฑออกเปน 3 ประการคือ ภูมิปญญาประยุกต ภูมิปญญา
ด้ังเดิม และภูมิปญญาใหม การสรางโปรแกรมประยุกตมีประโยชนตอการสืบคนขอมูลผลิตภัณฑ
ชุมชนแตละประเภทสามารถสืบคนตามรายช่ือผลิตภัณฑ ประเภทภูมิปญญา ระดับศักยภาพ รายช่ือ
จังหวัด สามารถแสดงขอมูลผลิตภัณฑท่ีอยูในขอบเขตการคนขอมูลและผูใชงานสามารถเลือก
แสดงขอมูลแบบช้ีเฉพาะในรายผลิตภัณฑและแสดงรายงานละเอียดเพื่อประกอบการตัดสินใจและ
การวางแผนได และไดเสนอแนะวา ผลิตภัณฑท่ีมีความเขมแข็งสูงในเชิงธุรกิจ ควรจะเก็บสืบทอด
เปนมรดกของทองถิ่น ควรจะไดรับการพัฒนาเพื่อสรางความเขมแข็งท่ีมีคุณคาทางการคาตอไป

การศึกษาระบบสารสนเทศดังกลาวขางตน พบวายังไมมีผูพัฒนาระบบปฏิสัมพันธเพื่อการ
ประเมินคุณภาพผลิตภัณฑจากทัศนคติของลูกคามาใชเปนเคร่ืองมือในการตัดสินใจเพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบเพียงระบบสารสนเทศท่ีมาชวยสรางแบบสอบถามเพื่อจัดเก็บขอมูลการ
ประมวลผล เห็นไดจากวิฑูร สนธิปกษ และบันฑิต ทรัพยประมวล (2547) ท่ีไดพัฒนาระบบชวย
สรางแบบสอบถามการวิจัยออนไลน มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบชวยสรางแบบสอบถามการ
วิจัยออนไลน  โดยระบบมีการจัดเก็บขอมูลประมวลผลขอมูล แสดงผลขอมูลในรูปแบบของ
คอมพิวเตอร และสามารถทํางานผานเครือขายอินเทอรเน็ตได ซึ่งภายในระบบไดแบงการทํางาน
ออกเปนสามกลุม คือ กลุมท่ีหน่ึง ผูสรางแบบสอบถาม สามารถสรางแบบสอบถาม แกไขขอมูล
แบบสอบถาม แกไขขอมูลสวนตัว และสามารถติดตามผลการประมวลผลขอมูลคําตอบของคําถาม
ข้ันตนได กลุมท่ีสอง ผูตอบแบบสอบถามสามารถคนหาแบบ สอบถามและตอบคําถามใน
แบบสอบถามการวิจัยเร่ืองท่ีตองการได กลุมท่ีสาม ผูดูแลระบบ สามารถจัดการขอมูลสมาชิก
ขอมูลหมวดหมูแบบสอบถาม และขอมูลแบบสอบถามได

อยางไรก็ตาม ในปจจุบันระบบประเมินคุณภาพถูกนําไปพัฒนาใชในดานอ่ืน ๆ เปนสวน
ใหญ เห็นไดจากการพัฒนาระบบประเมินการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถของ
บุษยพรรณ จัดของ (2548) มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบประเมินการสอนออนไลนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เปนระบบแบบไคลเอ็นทเซิรฟเวอร เขียนโปรแกรมโดยใชภาษาพีเอช
พี สรางฐานขอมูลโดยใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอล ใชระบบปฏิบัติการวินโดวส เอกพี สําหรับ
เคร่ืองไคลเอ็นท และระบบปฏิบัติการลีนุกซสําหรับเคร่ืองเซิรฟเวอร นักศึกษาสามารถประเมินการ
สอนของอาจารยในรายวิชาท่ีได ในการลงทะเบียนเรียน อาจารยสามารถดูผลสรุปท่ีไดจากการ
ประเมินการสอนของนักศึกษา ผูบริหารสามารถดูผลสรุปในรูปแบบตางๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจ
และหาวิธีการพัฒนาการเรียนการสอนใหดีข้ึน สวนผูดูแลระบบสามารถปรับปรุงแกไขแบบ
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ประเมินการสอน ปรับเปลี่ยนชวงวันท่ีในการทําแบบประเมิน การสํารองขอมูล นําขอมูลเขาสู
ระบบ สงอีเมลแจงเตือนใหนักศึกษาทราบเม่ือถึงชวงของการประเมินการสอน สงอีเมลแจงเตือน
ใหอาจารยทราบเพื่อดูผลสรุปท่ีไดจากการประเมินการสอน ทําการแกไขรหัสผานใหกับผูใชทุก
ระดับเม่ือผูใชลืมรหัสผาน จากการประเมินของนักศึกษา ผูใชระดับอาจารย ผูใชระดับผูบริหาร และ
ผูดูแลระบบพบวาผูใชสวนใหญมีความพึงพอใจตอระบบประเมินการสอนอยูในระดับท่ีดี และ
Hakimzadeh, H. and Williams, L. (2006) ไดพัฒนาระบบ IU-EVAL เปนระบบประเมินหลักสูตร
ดวยการประเมินประสิทธิผลของผูสอนและรักษาแผนงานของอาจารยหรือนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยรัฐอินเดียนาทางตอนใต ใหนักศึกษาของตนประเมินหลักสูตรชวงทายในแตละภาค
เรียนผานระบบ IU-EVAL ซึ่งชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถประเมินสถานภาพของตนในขณะน้ัน
เพื่อการพัฒนาหลักสูตรตอไปได จากการศึกษาระบบประเมินกับดานตางๆ ทําใหผูวิจัยเห็น
ความสําคัญของการประเมินคุณภาพและตองการท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพ
ผลิตภัณฑ โดยผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา

จังหวัดนครราชสีมาไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหดําเนินโครงการหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ โดยเปนศูนยกลางการคมนาคมขนสงจากกรุงเทพมหานครมายังภาคอีสาน มีพื้นท่ี
ประมาณ 20,493 ตารางกิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 32 อําเภอ (สํานักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัดนครราชสีมา, 2552) สภาพภูมิประเทศเปนท่ีราบสูงท่ีอุดมสมบูรณดวยทรัพยากรและสิ่ง
อํานวยความสะดวก สนับสนุนการทองเท่ียวของจังหวัด และโบราณสถาน ตลอดจนวัฒนธรรม
พื้นบานนาสนใจ นอกจากน้ียังมีผลิตภัณฑท่ีผลิตข้ึนจากประชาชนในชุมชนมากมายในป พ .ศ.
2549 จังหวัดนครราชสีมาไดมีการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑไทยข้ึน ผลจากการประเมินพบวา
จังหวัดนครราชสีมาไดรับการคัดสรรผลิตภัณฑ โดยมีผลิตภัณฑท้ัง 5 ระดับ (สํานักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัดนครราชสีมา, 2552) ไดแก จํานวนผลิตภัณฑในระดับ 5 ดาวมีจํานวน 15 ผลิตภัณฑ
ระดับ 4 ดาวมีจํานวน 135 ผลิตภัณฑ ระดับ 3 ดาวมีจํานวน 120 ผลิตภัณฑ ระดับ 2 ดาว มีจํานวน
71 ผลิตภัณฑ และระดับ 1 ดาวมีจํานวน 4 ผลิตภัณฑ จากรูปท่ี 1.1โดยภาพรวมแลวผลิตภัณฑท่ีอยู
ในระดับ 5 ดาวของจังหวัดนครราชสีมา มีจํานวนผลิตภัณฑเพียง 15 ผลิตภัณฑซึ่งยังคงอยูใน
อัตราสวนท่ีนอยมากเม่ือเทียบกับจํานวนผลิตภัณฑท่ีไดรับดาวท้ังสิ้น 345 ผลิตภัณฑ เพื่อเปนการ
ยกระดับมาตรฐานและคุณภาพผลิตภัณฑในระดับ 1 ดาว จนถึง 4 ดาวใหอยูในระดับท่ีสูงข้ึน และ
รักษาระดับ 5 ดาวใหมีมาตรฐานและคุณภาพ ผูประกอบการ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ จําเปนตอง
ตระหนักในการปรับปรุงผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง

จากการศึกษาปญหาและความตองการของผูบริโภค ผูประกอบการ และพฤติกรรมของ
ผูบริโภคแลว การศึกษาโดยพิจารณาถึงหลักเกณฑการประเมินของโครงการคัดสรรผลิตภัณฑหน่ึง
ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑไทย ท่ีมีการพิจารณาดานการผลิต การตลาด ความเขมแข็งของชุมชน รวมถึง
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รูปท่ี 1.1 จํานวนสุดยอดผลิตภัณฑจังหวัดนครราชสีมา ป พ.ศ. 2552
ท่ีมา : สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครราชสีมา, 2552

ตัวผลิตภัณฑ และมาตรฐานผลิตภัณฑ (กรมการพัฒนาชุมชน กระกรวงมหาดไทย, 2552, หนา 19)
ก็มีสวนสําคัญ ทําใหผูวิจัยคนพบวา ความพึงพอใจของลูกคามีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
นําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑน้ัน ผูประกอบการจําเปนท่ีจะตองทราบถึง
ทัศนคติ และความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ เน่ืองจากความตองการของผูบริโภคน้ันมี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ผูประกอบการจึงจําเปนตองตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงอันจะ
เกิดข้ึนและเตรียมการรับมือตอการเปลี่ยนแปลงอยางทันทวงที

ดวยความสําคัญดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาผลิตภัณฑของชุมชนในจังหวัด
นครราชสีมา เพื่อพัฒนาระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ
อันเปนระบบการประเมินคุณภาพผลิตภัณฑท่ีไดรับดาว 1-5 ดาวในจังหวัดนครราชสีมา และมีการ
เปดรับการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ัวไปท่ีเขามาเยี่ยมชมเว็บไซต
ท้ังน้ีผูวิจัยไดพัฒนาเกณฑท่ีใชในการพิจารณาคุณภาพสินคา ท่ีผสมผสานแนวความคิดมาจาก
หลักเกณฑการคัดสรรสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไทย (กรมการพัฒนาชุมชน กระกรวง
มหาดไทย, 2552, หนา 19) รวมกับแนวความคิดของหลักสวนประสมทางการตลาด (Marketing
Mix: 4Ps) อันประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนการพิจารณาเกี่ยวกับรูปแบบผลิตภัณฑ
รูปแบบบรรจุภัณฑ คุณคาในตัวผลิตภัณฑ ดานราคา (Price) พิจารณาเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
ราคากับตัวผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย (Place) พิจารณาเกี่ยวกับความหลากหลายของชองทาง
จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พิจารณาถึงความถี่ของการสงเสริม
การตลาด ลักษณะของการสงเสริมการตลาด นอกจากน้ีระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพ

ระดับ 1 ดาว: จํานวน 4 ผลิตภัณฑ
1 %

ระดับ 5 ดาว: จํานวน 15 ผลิตภัณฑ
4 %

ระดับ 4 ดาว: จํานวน 135 ผลิตภัณฑ
39 %

ระดับ 2 ดาว: จํานวน 71 ผลิตภัณฑ
21 %

ระดับ 3 ดาว: จํานวน 120 ผลิตภัณฑ
35 %
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สินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑยังสามารถนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑแกผูบริโภค และมีการ
รายงานผลท่ีไดจากการประเมินคุณภาพผลิตภัณฑแบบทันที (Real Time) ใหแกผูบริโภคและ
ผูประกอบการ เพื่อตอบสนองตอการพัฒนาผลิตภัณฑอยางทันทวงที โดยการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค
ในการจัดเก็บ รวบรวมความคิดเห็นของผูบริโภค เพื่อประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอผลิตภัณฑ ตลอดจนเปนฐานขอมูลท่ีเปนความรูในการสรางผลิตภัณฑของชุมชนให
เขมแข็ง ท้ังน้ียังชวยสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการเชิงธุรกิจ สรางเสริมความรู ทักษะ
และพัฒนาศักยภาพใหแกผูประกอบการ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ เสริมสรางรายได สรางความ
เปนเอกลักษณของชุมชนและกระตุนใหชุมชนเกิดการเรียนรูในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ
มาตรฐาน ตรงตามความตองการของตลาด ตลอดจนทําใหผูประกอบการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ
ตระหนักในการปรับปรุงผลิตภัณฑอยางตอเน่ืองและยั่งยืน

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย
การวิจัยเร่ืองระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ

ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคไว ดังน้ี
1.2.1 พัฒนาเกณฑในการพิจารณาคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑโดยผูบริโภค

เปนสําคัญ
1.2.2 พัฒนาและทดสอบระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลติภัณฑ

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย
งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยและพัฒนาระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึง

ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ โดยมีขอบเขตของการวิจัย สรุปไดดังตอไปน้ี
1.3.1 ศึกษาองคประกอบทางดานการตลาด (Marketing) ดวยปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix: 4Ps) เพื่อพัฒนาเกณฑในการพิจารณาคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ ประกอบดวยสินคา 5 ประเภท ไดแก ประเภทอาหาร ประเภทเคร่ืองด่ืม ประเภทผาและ
เคร่ืองแตงกาย ประเภทของใช ของตกแตง และของท่ีระลึก และประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร

1.3.2 พัฒนาระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑใน
จังหวัดนครราชสีมา ดวยการนําเกณฑในการพิจารณาคุณภาพสินคาท่ีพัฒนาข้ึนมาใชในการ
ประเมินคุณภาพสินคา โดยระบบท่ีพัฒนาข้ึนน้ีถูกพัฒนาดวยเว็บแอปพลิเคช่ันอันประกอบดวย การ
เพิ่มลบแกไขขอมูลผูใช การกําหนดสิทธิการเขาถึงของผูใช การเพิ่มลบแกไขรายละเอียดผลิตภัณฑ
การรับความคิดเห็นจากผูบริโภค การแสดงรายละเอียดผลิตภัณฑ การแสดงแผนท่ีเพื่อระบุตําแหนง
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ของพื้นท่ีจําหนายผลิตภัณฑ และการแสดงรายงานผลการประเมินคุณภาพผลิตภัณฑแบบทันที
(Real Time)

1.3.3 ศึกษาองคประกอบของความสามารถในการใชงานได (Usability) จากน้ันทําการ
ทดสอบความสามารถในการใชงานได (Usability Testing) ของระบบระบบปฏิสัมพันธเพื่อการ
ประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑท่ีพัฒนาข้ึนกับผูประกอบการและผูบริโภค

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
ในการพัฒนาระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ

คร้ังน้ี ผูวิจัยศึกษาเพื่อทําใหเกิดประโยชน ดังตอไปน้ี
1.4.1 สามารถทําใหผูประกอบการตระหนักในการปรับปรุงผลิตภัณฑอยางตอเน่ืองและ

ยั่งยืน
1.4.2 สามารถทําใหผลิตภัณฑ มีคุณภาพ มาตรฐาน ตรงตามความตองการของตลาดอยาง

ตอเน่ืองและยั่งยืน ตลอดจนเปนชองทางการตลาดสูตางประเทศไดในอนาคต
1.4.3 สามารถเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑของชุมชน

1.5 คําอธิบายศัพท
1. ผูประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง “บุคคลท่ีจัดต้ังองคการธุรกิจข้ึนโดยยอมรับ

ความเสี่ยงภัยเพื่อหวังกําไร” (วิชัย โถสุวรรณจินดา, 2547, หนา 15)
2. ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง ผูท่ีใชประโยชนจากสินคาหรือบริการข้ันสุดทาย เพื่อ

ตอบสนองความตองการโดยตรงของบุคคลผูน้ันโดยท่ัวไป ผลท่ีไดรับจากการบริโภคคือ
อรรถประโยชนหรือความพอใจ ผูบริโภคอาจจะเปนปจเจกบุคคล กลุมบุคคล ครัวเรือน และอาจ
หมายถึงรัฐบาลดวยก็ได ประเด็นสําคัญอยูท่ีวา การซื้อสินคาหรือบริการน้ันจะตองไมใชเปนการ
นําไปผลิตหรือขายตอ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, www, 2552)

3. พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง “การกระทําของแตละบุคคลท่ี
เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและหรือบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการ
ตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนกอน และท่ีเปนตัวกําหนดใหเกิดการกระทําตาง ๆ ข้ึน” (สมจิตร ลวนจําเริญ,
2530, หนา 5)

4. สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาด ท่ี
กิจการใชรวมกันเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย การสงเสริมทางการตลาด (อดุลย จาตุรงคกุล, 2542, หนา 85-87)

5. หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ หมายถึง โครงการท่ีรัฐบาลตองการสรางรายไดเพื่อสงเสริม
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เศรษฐกิจระดับฐานราก กอใหเกิดรายไดแกชุมชนและประชาชนในทองถิ่นตาง ๆ (กรมการพัฒนา
ชุมชน กระกรวงมหาดไทย, 2552, หนา 3)

6. สุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไทย หมายถึง เปนโครงการท่ีรัฐบาลตองการสงเสริม
สนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถิ่น สรางชุมชน ใหเขมแข็งพึ่งตนเองได ใหประชาชนมีสวนรวม
ในการสรางงาน สรางรายไดดวยการนําทรัพยากรภูมิปญญาทองถิ่นมาพัฒนาเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ
มีจุดเดนและมีมูลคาเพิ่ม เปนท่ีตองการของตลาด

7. การประเมิน (Evaluation) หมายถึง ขบวนการท่ีจะไดมาซึ่งสิ่งท่ีเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจ การเลือกเฟนขาวสารท่ีเหมาะสม การรวบรวมและวิเคราะหขาวสารเพื่อรายงานขอมูล
สรุป เปนประโยชนตอผูท่ีทําการตัดสินใจในการเลือกหนทาง (สมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ,
2540, หนา 219)

8. การปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับความพิวเตอร (Human-Computer Interaction)
หมายถึง “กฎระเบียบท่ีมีความสัมพันธเกี่ยวของกับการออกแบบ การประเมินผล และการทําใหเกิด
ระบบการคํานวณเชิงปฏิสัมพันธเพื่อใหมนุษยใชรวมกับการศึกษาคนควาตามสภาพแวดลอมของ
พวกเขาเปนหลัก” (Andrews, K., 2008, p.1)

9. ความสามารถในการใชงานได (Usability) หมายถึง ความสามารถท่ีชวยใหการทํางาน
ของผูใชงานสามารถใชงานไดงาย และมีประสิทธิภาพในการใชงานเพื่อสนับสนุนใหผูใชสามารถ
ใชงานใหบรรลุผลสําเร็จไดเปนอยางดี (Shackel, B., 1991, p.21-38 quoted in Folmer and Bosch,
2004, p.61-78)

10.ความสามารถในการเรียนรู (Learnability) หมายถึง ความสามารถของระบบท่ีทําให
ผูใชงานเกิดการเรียนรูวิธีใชงานท่ีจะทําใหบรรลุผลสําเร็จของงานไดดีข้ึน (Shackel, B., 1991, p.21-
38 quoted in Folmer and Bosch, 2004, p.61-78)

11. ความมีประสิทธิผลในการใชงาน (Effectiveness) หมายถึง ความสามารถของระบบท่ี
ทําใหผูใชงานสามารถใชงานใหบรรลุผลสําเร็จของงานไดเปนอยางดี (Shackel, B., 1991, p.21-38
quoted in Folmer and Bosch, 2004, p.61-78)

12. ความมีประสิทธิภาพในการใชงาน (Efficiency) หมายถึง ระบบควรมีประสิทธิภาพใน
การใชงาน ผูใชงานสามารถใชงานไดตรงตามความตองการของผูใชและสามารถใชงานไดอยาง
รวดเร็ว (Nielsen, J., 1993, p.61-78 quoted in Folmer and Bosch, 2004, p.61-78)

13. ความผิดพลาด/ความปลอดภัยในการใชงาน (Errors/safety) หมายถึง ระบบควรจะมี
อัตราความผิดพลาดนอยท่ีสุดและเม่ือผูใชงานทํางานผิดพลาดแลวสามารถกลับออกจากความ
ผิดพลาดน้ันไดโดยงาย (Nielsen, J., 1993, p.61-78 quoted in Folmer and Bosch, 2004, p.61-78)
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14. ความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) หมายถึง ระบบควรออกแบบใหมีความนาใช
เพื่อเพื่อใหผูใชเกิดความพึงพอใจจากการใชงาน (Nielsen, J., 1993, p.61-78 quoted in Folmer and
Bosch, 2004, p.61-78)



บทที่ 2
ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ

ในการพัฒนาระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ
(OTOP) น้ี ไดอาศัยทฤษฏี แนวคิดและวรรณกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการ
ศึกษาวิจัย แบงออกเปน 9 ประเด็น ดังน้ี

2.1 แนวคิดการคัดสรรสุดยอด “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” (OTOP Product Champion
Concept )

2.2 แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation Concept)
2.3 แนวคิดการประเมิน (Evaluation Concept)
2.4 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Ps)
2.5 พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior)
2.6 การปฏิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรกับผูใช ( Human-Computer Interaction: HCI)
2.7 ความสามารถในการใชงานได (Usability)
2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
2.9 บทสรุป

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

2.1 แนวคิดการคัดสรรสุดยอด “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ”
2.1.1 ความเปนมา

จากโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ (One Tambon One Product) อันเปน
นโยบายสําคัญของรัฐบาลภายใตการนําของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี (พันตํารวจโททักษิณ ชินวัตร)
ท่ีตองการสงเสริมสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถิ่น สรางชุมชน ใหเขมแข็งพึ่งตนเองได ให
ประชาชนมีสวนรวมในการสรางงาน สรางรายไดดวยการนําทรัพยากรภูมิปญญาทองถิ่นมาพัฒนา
เปนสินคาท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดนและมีมูลคาเพิ่ม เปนท่ีตองการของตลาด

การคัดสรรสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไทย (OTOP Product Champion:
OPC) เปนแนวคิดของประธานกรรมการอํานวยการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ แหงชาติ (นายสมคิด
จาตุศรีพิทักษ) ท่ีตองการสงเสริมสนับสนุนใหผลิตภัณฑชุมชนไดมีโอกาสพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
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ท่ีสามารถสงออกไดในแนวทางเช่ือมโยงมาตรฐานสินคาจากระดับภูมิภาคสูสากล (Local Link
Global Reaches) เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลตามโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ โดย
มอบใหรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมหาดไทย (นายประชา มาลีนนท) เปนประธานอํานวยการคัด
สรรสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไทย

การคัดสรรสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไทย เร่ิมดําเนินการคร้ังแรกในป พ.ศ.
2546 เพื่อคัดสรรสุดยอดหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑไทยจากทุกจังหวัด/กทม.และทุกภาค นํามาจัด
แสดงและจําหนายในงานการประชุมความรวมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเซีย-แปซิฟค หรืองาน
APEC - SMEs ระหวางวันท่ี 7 -10 สิงหาคม 2546 ณ หอประชุมมหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม งาน APEC – Summit ระหวางวันท่ี 18 – 23 ตุลาคม 2546 ณ ศูนยนิทรรศการและการ
ประชุมไบเทค กรุงเทพมหานคร และงานเมืองแหงภูมิปญญาไทย (OTOP CITY) ระหวางวันท่ี 21 –
28 ธันวาคม 2546 ณ ศูนยการประชุมและแสดงสินคาอิมแพค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี ซึ่งผล
การคัดสรรฯ มีผูสมัครสงผลิตภัณฑเขาคัดสรร จํานวน 16,808 ผลิตภัณฑ เปนผลิตภัณฑระดับ 1 – 5
ดาว ระดับอําเภอ/กิ่งอําเภอ จํานวน 25,507 ผลิตภัณฑ เปนผลิตภัณฑระดับ 3 – 5 ดาว ระดับจังหวัด
8,640 ผลิตภัณฑ และเปนผลิตภัณฑระดับ 3 – 5 ดาว ระดับภาคและกรุงเทพมหานคร จํานวน 6,932
ผลิตภัณฑ โดยจําแนกเปนระดับ 3 ดาว จํานวน 3,723 ผลิตภัณฑ ระดับ 4 ดาว จํานวน 2,583
ผลิตภัณฑ และระดับ 5 ดาว จํานวน 626 ผลิตภัณฑ

การดําเนินการคัดสรรสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไทย และการจัดงานแสดง
และจําหนายสินคาท่ีไดรับการคัดสรรฯ ในป พ.ศ. 2546 กอเกิดกระแสความนิยมผลิตภัณฑหน่ึง
ตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ และการสรางสรรคพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนจากภูมิปญญาไทยอยางแพรหลาย
สามารถสรางรายไดใหแกชุมชนและประชาชนในทองถิ่นตาง ๆ ท่ัวประเทศจนถึงปจจุบันมากกวา
48,000 ลานบาท ดังน้ัน ในป พ.ศ. 2547 คณะกรรมการอํานวยการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ
แหงชาติ (กอ.นตผ) จึงกําหนดใหมีการคัดสรรสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไทย ตอเน่ืองจากป
ท่ีผานมา โดยเนน “คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑโดยผลิตภัณฑตองไดรับการรับรอง
มาตรฐานท่ีกําหนดเปนสําคัญ โดยเฉพาะผลิตภัณฑประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม ตองผานมาตรฐาน
หรืออยูในการบวนการพัฒนาเพื่อใหไดมาตรฐาน” (กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย,
2547, หนา 3-5) และตอเน่ืองมาจนถึงในป 2549 ยังคงเนนการคัดสรรผลิตภัณฑจาก “คุณภาพและ
มาตรฐานของผลิตภัณฑตองไดรับการรับรองมาตรฐานท่ีกําหนดเปนสําคัญ” (กรมการพัฒนาชุมชน
กระทรวงมหาดไทย, 2549, หนา 3) ปจจุบันกรมการพัฒนาชุมชนไดกําหนดใหมีการคัดสรรสุด
ยอดหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑไทยท่ีสงเสริมใหผลิตภัณฑในแตละชุมชนไดรับโอกาสในการพัฒนา
คุณภาพใหไดมาตรฐานจนสามารถเช่ือมโยงสูตลาดท้ังในและตางประเทศได (กรมการพัฒนา
ชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2552, หนา 3)
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2.1.2 วัตถุประสงค (กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2552, หนา 3)
1) เพื่อจัดระดับผลิตภัณฑ (Product Level) ท่ีจะนําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑ

(Product Development)
2) เพื่อจัดระบบฐานขอมูลผลิตภัณฑ (Profile) ท่ีจะใชในการทํางานเชิงบูรณาการ

ของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ
3) เพื่อเสริมสรางคุณคาของผลิตภัณฑใหเปนท่ียอมรับแกบุคคลท่ัวไป จนสามารถ

ใชเปนแหลงสรางรายไดและความเขมแข็งใหกับชุมชน
4) เพื่อกระตุนใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของผูประกอบการ OTOP และชุมชน

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ
2.1.3 กรอบการคัดสรรสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไทย (กรมการพัฒนาชุมชน

กระทรวงมหาดไทย, 2552, หนา 3)
1) สามารถสงออกได (Exportable) โดยมีความแกรงของตราสินคา (Brand Equity)
2) ผลิตอยางตอเน่ืองและคุณภาพคงเดิม (Continuous & Consistant)
3) ความมีมาตรฐาน (Standardization) โดยมีคุณภาพ (Quality) และสรางความพึง

พอใจแกลูกคา (Satiafaction)
4) มีประวัติความเปนมาของผลิตภัณฑ (Story of Product)

2.1.4 ประเภทผลิตภัณฑท่ีคัดสรรสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไทย
ผลิตภัณฑท่ีคัดสรรฯ แบงออกเปน 5 กลุมประเภทผลิตภัณฑ (กรมการพัฒนาชุมชน

กระทรวงมหาดไทย, 2552, หนา 4-5) ดังน้ี
1) ประเภทอาหาร หมายถึง ผลิตผลทางการเกษตรและอาหารแปรรูป ซึ่งไดรับ

มาตรฐาน อย., GAP, HACCP, Qmark, มผช., มอก., มาตรฐานเกษตรอินทรีย, ฮาลาล และมีบรรจุ
ภัณฑ เพื่อการจําหนายท่ัวไป ประกอบดวย

- ผลิตผลทางเกษตรท่ีบริโภค เชน พืชผัก ผลไม เปนตน
- ผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนวัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตน

เชน ขาวสาร เน้ือสัตวสด อาหารประมงสด
- อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป

2) ประเภทเคร่ืองด่ืม หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ไดแก
สุราแช สุรากลั่น อาทิ สาโท อุ ไวน เหลาขาว 35-40 ดีกรี เปนตน และเคร่ืองด่ืมท่ีไมมีแอลกอฮอล
ไดแก ผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืม ประเภทพรอมด่ืม ผลิตภัณฑประเภทชงละลาย และผลิตภัณฑประเภทชง
อาทิ นํ้าผลไม นํ้าสมุนไพร ขิงผงสําเร็จรูป มะตูมผง ชาใบหมอน ชาจีน เปนตน

3) ประเภทผา เคร่ืองแตงกาย หมายถึง ผาทอและผาถักจากเสนใยธรรมชาติหรือเสน
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ใยธรรมชาติหรือเสนใยสังเคราะห ผลิตภัณฑประเภทเสื้อผา เคร่ืองประดับตกแตงรางกายจากวัสดุ
ทุกประเภท

- ผา หมายถึง ผลิตภัณฑผาผืนท่ีทําจากเสนใย เสนดาย นํามาทอถักเปนผืนมี
ลวดลายเกิดจากโครงสรางการทอหรือตกแตงสําเร็จบนผืนผา ทําดวยมือ หรือเคร่ืองจักร รวมถึง
ผลิตภัณฑท่ีทําจากผาและเคร่ืองนุงหมซึ่งเปนเสนใยธรรมชาติและเสนใยสังเคราะห สิ่งทอ และ
ผลิตภัณฑท่ีทําจากผาเปนหลักและมีวัสดุอ่ืน ๆ เปนองคประกอบผสม

- เคร่ืองแตงกาย หมายถึงผลิตภัณฑท่ีใชประดับตกแตงรางกายจากวัสดุ
ประเภทเพื่อประโยชนใชสอยและความสวยงาม

4) ประเภทของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีมีไวใชหรือตกแตง
ประดัในบาน สถานท่ีตางๆ เคร่ืองใชสอย หรือเคร่ืองเรือน ท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อการใชสอย ตกแตง
หรือใหเปนของขวัญ รวมท้ังสิ่งประดิษฐท่ีสะทอนวิถีชีวิต ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรม
ทองถิ่น ท้ังน้ีไมรวมถึงผลิตภัณฑท่ีใชหรือประดับตกแตงรางกาย และสินคาน้ันตองไมผลิตโดย
เคร่ืองจักรอุตสาหกรรมขนาดใหญในลักษณะของโรงงานท่ีใชเคร่ืองจักรเปนหลัก ใชแรง งานคน
เสริมโดยไมใชฝมือการผลิตของคน

ผลิตภัณฑประเภทของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก แบงออกเปน 7 ประเภท
ไดแก
- ไม หมายถึง ของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก ท่ีมีวัสดุท่ีทําจากไมเปนหลัก

เชน ไมแกะสลัก เฟอรนิเจอร กลองไม เปนตน
- จักสาน ถักสาน หมายถึง ของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก ท่ีมีวัสดุท่ีเปนเสน

ใยธรรมชาติ หรือวัสดุสังเคราะหใด ๆ อาทิ พลาสติก นํามาจักสาร หรือถักสาน ถักทอ เปนรูปราง
อาทิ ตะกรา กระจูดสาน เสื่อกก ท่ีรองจานทําจากเสื่อกก ท่ีใสของทําจากพลาสติกสาน เปนตน

- ดอกไมประดิษฐ และ/หรือกระดาษสา หมายถึง ดอกไม ตนไม กลวยไม
ผลไม ท่ีไมใชสิ่งมีชีวิตตามธรรมชาติ แตทําจากวัสดุตาง ๆ เพื่อเลียนแบบธรรมชาติหรือ/และ
ผลิตภัณฑประเภทของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก ท่ีมีวัสดุท่ีทําจากกระดาษสาเปนหลัก อาทิ ถุง
กระดาษ กลองกระดาษสา ตนไมประดิษฐ ผลไมประดิษฐ เปนตน

- โลหะ หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก ท่ีทําจาก
โลหะตางๆ อาทิ เงิน ทองเหลือง ดีลุก สเตนเลส ทอง สังกะสี เปนตน เปนสวนประกอบหลัก อาทิ
ชอนสอม มีด ผลิตภัณพภาชนะท่ีใชโลหะ ภาชนะท่ีทําจากสเตนเลสทุบ พิวเตอร บรอนซ แกะสลัก
ท่ีใชตกแตงสถานท่ีตาง ๆ เปนตน

- เซรามิค/เคร่ืองปนดินเผา หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีมีการนําวัสดุประเภทดิน
สินแร ไปข้ึนรูปและนําไปเผาดวยความรอนสูง เพื่อเปนภาชนะ ของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก
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อาทิ เบญจรงค ถวยชาม ภาชนะกระเบ้ือง เซรามิค โอง อาง กระถางตาง ๆ เปนตน
- เคหะสิ่งทอ หมายถึง ของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก ท่ีมีวัสดุทําจากผา มีการ

ตัดเย็บ อาทิ ชุดเคร่ืองนอน พรมเช็ดเทา ผาปูโตะ เปนตน
- อ่ืน ๆ ของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก หรือผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ท่ีใชวัสดุอ่ืนใด

นอกเหนือจาก ขอ 1-6 อาทิ ทําจากพลาสติก เรซิน แกว เทียน รูปวาดเปเปอรมาเช ซีเมนต เปนตน
5) ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร หมายถึง ผลผลิตจากสมุนไพร หรือมีสมุนไพร

เปนสวนประกอบอางใชประโยชนและอาจสงผลตอสุขภาพ ไดแก ยาจากสมุนไพร เคร่ืองสําอาง
สมุนไพร วัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน อาทิ นํ้ายาลางจากสมุนไพร สมุนไพรไล หรือกําจัดแมลง
และรวมถึงผลิตภัณฑจากสมุนไพรท่ีใชทางเกษตร

ท้ังน้ี ในกรณีท่ีมีปญหาการจัดประเภทผลิตภัณฑ ใหพิจารณาจัดประเภท
ผลิตภัณฑโดยคํานึงวัตถุประสงคหรือประโยชนในการใชสอย และเจตนารมณของผูสมัครเปนหลัก

2.1.5 หลักเกณฑการคัดสรรสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไทย ป พ.ศ. 2552 (กรมการ
พัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2552, หนา 19)

การพิจารณาใหคาคะแนน  ประกอบดวย 3 สวน รวมท้ังสิ้น 100 คะแนน ไดแก
สวน ก หลักเกณฑพิจารณาดานผลิตภัณฑและความเขมแข็งของชุมชน (30

คะแนน)
1) ดานการผลิต
2) ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ
3) ดานความเขมแข็งของชุมชน

สวน ข หลักเกณฑพิจารณาดานความเปนไปไดทางการตลาด (30 คะแนน)
1) ดานการตลาด
2) ดานเร่ืองราวของตํานานผลิตภัณฑ

สวน  ค   หลักเกณฑการพิจารณาดานคุณภาพผลิตภัณฑ (40 คะแนน)
1) การตรวจสอบ/วิเคราะหคุณภาพตามประเภทของผลิตภัณฑ

2.1.6 การจัดระดับผลิตภัณฑ
ในป พ.ศ. 2549 การคัดสรรสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไทย ประกอบดวย

ปจจัยตาง ๆ ท้ังในดานหลักเกณฑท่ัวไป (General Criteria) และหลักเกณฑเฉพาะกลุมผลิตภัณฑ
(Specific Criteria) (กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2549, หนา 7) สวนการคัดสรรสุด
ยอดหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑในป พ.ศ 2552 มีการดําเนินการคัดสรรในระดับประเทศเทาน้ัน โดย
ใชหลักเกณฑเฉพาะแตละประเภทผลิตภัณฑ (Specific Criteria) ซึ่งกําหนดคะแนนรวมไว 100
คะแนน ประกอบดวย หลักเกณฑในการพิจารณา 3 ดาน คือ หลักเกณฑดานผลิตภัณฑ และความ
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เขมแข็งของชุมชน หลักเกณฑดานความเปนไปไดทางการตลาด และหลักเกณฑดานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ ซึ่งจะนํามากําหนดระดับผลิตภัณฑ (Product Level) ออกเปน 5 ระดับ ตามคาคะแนน
ดังน้ี (กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2552, หนา 6)

1) ระดับ 5 ดาว ไดคะแนนต้ังแต 90 คะแนนข้ึนไป เปนสินคาท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน
หรือมีศักยภาพในการสงออก

2) ระดับ 4 ดาว ไดคะแนนต้ังแต 80 – 89 คะแนน เปนสินคาท่ีมีศักยภาพ เปนท่ี
ยอมรับระดับประเทศ และสามารถพัฒนาสูสากลได

3) ระดับ 3 ดาว ไดคะแนนต้ังแต 70 – 79 คะแนน เปนสินคาระดับกลาง ท่ีสามารถ
พัฒนาสูระดับ 4 ดาวได

4) ระดับ 2 ดาว ไดคะแนนต้ังแต 50 – 69 คะแนน เปนสินคาท่ีสามารถพัฒนาสู
ระดับ 3 ดาว มีการประเมินศักยภาพเปนระยะ

5) ระดับ 1 ดาว ไดคะแนนตํ่ากวา 50 คะแนน เปนสินคาท่ีไมสามารถพัฒนาสูระดับ
2 ดาวได เน่ืองจากมีจุดออนมากและยากตอการพัฒนา

2.2 แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation Concept)
2.2.1 ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน

แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชนเกิดจากความเช่ือท่ีวา การพัฒนาท่ีดีสุดและ
ถาวรท่ีสุดน้ัน ควรจะเกิดจากพลังและขีดความสามารถของประชาชนท่ีไดผนึกกําลังรวมกันพัฒนา
รวมท้ังการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมอยางมากท่ีสุดในการวางแผนพัฒนาชุมชนของ
ตนเอง จะทําใหสามารถพัฒนาไดตรงกับความตองการของประชาชน ทําใหประชาชนมีความรูสึก
วาเปนสวนหน่ึงของการพัฒนา และมีความรูสึกเปนเจาของผลผลิตของการพัฒนาน้ันดวย (พินิจ
ลาภธนานนท, 2528, หนา 30 อางถึงใน พาลาภ สิงหเสนี และคณะ, 2545, หนา 6-7)

ไดมีผูใหความหมายท่ีหลากหลาย และมีความหมายตางกันไปตามความเขาใจและ
ประสบการณของแตละบุคคล มีรายละเอียด ดังน้ี

นรินทรชัย พัฒนพงศา (2547, หนา 1-3) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไว 4
ประการ ดังน้ี

“1) การมีสวนรวม หมายถึง การเขาไปไดรับอํานาจ ท่ีจะคิดจะทํามากข้ึน ไมวาใน
เร่ืองการเมืองหรืออํานาจในการตัดสินใจท่ีจะดําเนินการใด ๆ

2) การมีสวนรวม หมายถึง ตองรวมกันอยาง มี อิสรภาพ เสมอภาค เทาเทียมกัน และ
ควรมีสวนรวมดวยอยางแทจริง/เขมแข็ง (Action) มิใชรวมอยางผิวเผินเฉ่ือยชา (Passive)

3) การมีสวนรวม หมายถึง ตองรวมต้ังแตข้ันแรกของกระบวนการ จนถึงข้ันสุดทาย
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ของโครงการ (Entire Development Process)
4) การมีสวนราวมักเปนเร่ืองท่ีผูดอยโอกาสขอแบงอํานาจจากผูท่ีมีอํานาจเหนือกวา

เพื่อปรับปรุงวิถีชีวิตตนใหดีข้ึน”
Wertheim (1981, p 3-5 อางถึงใน พาลาภ สิงหเสนี และคณะ, 2545, หนา 7) ไดให

ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนไววา การท่ีประชาชนจะเขาไปมีสวนในการตัดสินใจ
ในระดับตาง ๆ ทางการจัดการบริหารและทางการเมือง เพื่อกําหนดความตองการในชุมชนของตน

ทวีทอง หงษวิวัฒน (2527, หนา 2 อางถึงใน พาลาภ สิงหเสนี และคณะ, 2545, หนา
7-8) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนไววา การท่ีประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีด
ความสามารถของคนในการจัดการ ควบคุมการใชและการกระจายทรัพยากรท่ีมีอยู เพื่อประโยชน
ตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจ และสังคม ทําใหประชาชนไดพัฒนาการรับรู และภูมิปญญาซึ่ง
แสดงออกในรูปการตัดสินใจในการกําหนดชีวิตของตน

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน เปนกระบวนการสื่อสารสองทางท่ีมี
เปาหมายโดยรวมเพื่อท่ีจะใหเกิดการตัดสินใจท่ีดีข้ึนและไดรับการสนับสนุนจากสาธารณชน ซื่ง
เปาหมายของกระบวนการการมีสวนรวมของประชาชนก็คือการใหขอมูลตอสาธารณชนและให
สาธารณชนแสดงความคิดเห็นตอโครงการท่ีนําเสนอหรือนโยบายรัฐ และการมีสวนรวมในการ
แกปญหาเพื่อหาทางออกท่ีดีท่ีสุดสําหรับทุก ๆ คน (เครตัน, เจ. แอล., 2535 อางถึงใน ถวิลวดี บุรีกุล
, 2548, หนา 2)

2.2.2 พื้นฐานการมีสวนรวมของประชาชน มี 3 ประการ ดังน้ี (ถวิลวดี บุรีกุล, 2548, หนา
3)

1) ตองมีอิสรภาพ หมายถึง มีอิสระท่ีจะเขารวมหรือไมก็ได การเขารวมตองเปนไป
ดวยความสมัครใจ การถูกบังคบใหรวมไมวาจะในรูปแบบใดไมถือวาเปนการมีสวนรวม

2) ตองมีความเสมอภาค หมายถึง ประชาชนเขารวมในกิจกรรมใดจะตองมีสิทธิเทา
เทียมกับผูเขารวมคนอ่ืน ๆ

3) ตองมีความสามารถ หมายถึง  ประชาชนหรือกลุม เป าหมายจะ ตอง มี
ความสามารถพอท่ีจะเขารวมในกิจกรรมน้ัน ๆ ท้ังน้ีในบางกิจกรรมแมจะกําหนดว าผูเขารวมมี
เสรีภาพและเสมอภาค แตกิจกรรมท่ีกําหนดไวมีความซับซอนเกินความสามารถของกลุมเปาหมาย
การมีสวนรวมยอมเกิดข้ึนไมได

การมีสวนรวมของประชาชนจึงเปนกระบวนการซึ่งประชาชน หรือผูมีสวนไดสวน
เสียไดมีโอกาสแสดงทัศนะ และเขารวมในกิจกรรมตางๆ ท่ีมีผลตอชีวิตความเปนอยูของประชาชน
รวมท้ังมีการนําความคิดเห็นดังกลาวไปประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายและการตัดสินใจของ
รัฐ การมีสวนรวมของประชาชนน้ันเปนการแบงสรรขอมูลรวมกันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียและ
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เปนการเสริมสรางความสามัคคีในสังคม  ท้ังน้ีเพราะ การมีสวนรวมของประชาชน เปนการเพิ่ม
คุณภาพของการตัดสินใจ การลดคาใชจายและการสูญเสียเวลา เปนการสรางฉันทามติ และทําให
งายตอการนําไปปฏิบัติ ชวยใหเกิดความนาเช่ือถือและความชอบธรรม (เครตัน, เจ. แอล., 2535 อาง
ถึงใน ถวิลวดี บุรีกุล, 2548, หนา 5)

2.2.3 ข้ันตอนการมีสวนรวม Cohen และ Uphoff (1980, p.213-218, อางถึงใน พาลาภ สิง
หเสนี และคณะ, 2545, หนา 79-82)

ในกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาน้ัน จําเปนตองเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจท่ีจะกําหนดปญหาและความตองการดวยตนเอง โดยเฉพาะ
ข้ันตอนของการวางแผนแกไขปญหา สามารถจําแนกการมีสวนรวมออกเปน 4 ข้ันตอน ไดแก

1) การมีสวนรวมตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวยการมีสวนรวมในการ
ริเร่ิมตัดสินใจในการดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ เพื่อใหไดวิธีท่ีเหมาะสมและ
คุมคาท่ีสุด

2) การมีสวนรวมการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบดวยการสนับสนุนดาน
ทรัพยากร การบริหาร และการประสานความรวมมือ เพื่อใหงานท่ีปฏิบัติบรรลุเปาหมาย และมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด

3) การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefit) ประกอบดวยผลประโยชนในทุก ๆ
ดานท่ีชุมชนไดรับการจากมีสวนรวมในการตัดสินใจและปฏิบัติงานอยางเหมาะสมและคุมคา

4) การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) เปนการประเมินวากระบวนการท่ี
ดําเนินการมาดังกลาวขางตน ต้ังแตการมีสวนรวมตัดสินใจ การมีสวนรวมการปฏิบัติการ จนถึงการ
มีสวนรวมในผลประโยชนน้ันเปนกระบวนการท่ีเหมาะสม และคุมคาหรือไม

จากแนวคิดการมีสวนรวมดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนําแนวคิดการมีสวนรวมในการ
ประเมินผลมาใหผูบริโภคไดมีสวนรวมในการแสดงทัศนคติ แสดงความคิดเห็นดวยการประเมิน
คุณภาพสินคา ท้ังน้ีผูประกอบสามารถนําความคิดเห็นดังกลาวไปประกอบการพิจารณาในการ
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพสินคาใหใหดีข้ึน ตรงกับความตองการของผูบริโภค อีกท้ังยังสามารถนํา
ความคิดเห็นเหลาน้ีไปประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบาย และการตัดสินใจของภาครัฐ
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดอีกดวย

2.3 แนวคิดการประเมิน (Evaluation Concept)
2.3.1 ความหมายของการประเมิน (สมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ, 2540, หนา 155-227)

R.W. Tyler เปนนักประเมินรุนแรกๆ ในป ค.ศ. 1930 และเปนผูริเร่ิมบุกเบิกแนว
ความเห็นเกี่ยวกับการประเมินโครงการ ไดใหความหมายไววา “การประเมินคือ การเปรียบเทียบ
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พฤติกรรมเฉพาะอยาง (Performance) กับจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมท่ีวางไว”
L. Cronbach ไดใหความหมายของการประเมิน ไววา “คือการเก็บรวบรวมขอมูล

และใชขอมูลน้ันเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการทางการศึกษา”
M. Scriven ไดใหความหมายของการประเมินผลโครงการ ไววาเปน “การเก็บ

รวบรวมขอมูลท่ีเกิดข้ึนดวยมาตรท่ีมีคานํ้าหนักเปนเกณฑท่ีเลือกจากจุดมุงหมายของโครงการ”
สเตก (Stake) ไดใหความหมายของการประเมินวา “เปนการบรรยายและติดสิน

คุณคาโปรแกรมการศึกษา ซึ่งเนนเร่ืองการบรรยายสิ่งท่ีจะถูกประเมิน โดยอาศัยผูทรงคุณวุติ หรือ
ผูเช่ียวชาญในการตัดสินคุณคา”

สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam) ไดใหความหมายของการประเมินวา “เปนกระบวนการ
ของการวิเคราะหเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลท่ีเปนประโยชนในการตัดสินใจในทางเลือกตางๆ ท่ีมีอยู”

อัลคิน (Alkin) ไดใหความหมายของการประเมินวา คือขบวนการท่ีจะไดมาซึ่งสิ่งท่ี
เกี่ยวของกับการตัดสินใจ การเลือกเฟนขาวสารท่ีเหมาะสม การรวบรวมและวิเคราะหขาวสารเพื่อ
รายงานขอมูลสรุป เปนประโยชนตอผูท่ีทําการตัดสินใจในการเลือกหนทางตาง ๆ ท่ีเปนไปได

เวลซ (Welch) ใหความหมายของการประเมินวา เปนกระบวนการท่ีกอใหเกิดซึ่ง
สารนิเทศ (Information) สําหรับผูตัดสินใจ กระบวนการประเมินเปนกลุมของกิจกรรมท่ีจะไดมาซึ่ง
สารนิเทศ สารนิเทศท่ีไดมาจะมีประโยชนสําหรับใชเปนขอมูลท่ีใหผูบริหาร หรือเจาของโครงการ
ใชในการตัดสินใจพิจารณาหาทางเลือกของการดําเนินงานคร้ังตอไป

2.3.2 องคประกอบของการประเมินคา (สมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ, 2540, หนา 114)
ในการประเมินคาสิ่งใดก็ตามจะตองประกอบดวย สวนประกอบการ (Performance)

ท่ีไดจากการวัด กับการตัดสินคุณคาของสวนประกอบการน้ัน โดยการเปรียบเทียบสวน
ประกอบการท่ีไดจากการวัดกับเกณฑการประเมิน องคประกอบของการประเมินคาเขียนแสดงใน
รูปสมการไดดังน้ี

2.3.3 ประเภทของการประเมินคา (สมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ, 2540, หนา 114-115)
การประเมินคาแบงไดหลายประเภทตามแตวาจะใชเกณฑใดเปนหลักในการแบง มีดังน้ี

2.3.3.1 แบงตามหลักยึดในการประเมินคา แบงเปน
1) การประเมินคาตามอุดมการณของโครงการ (Goal-Based Evaluation)

เปนการประเมินผลท่ีไดวา บรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการหรือไม โดยทราบกอนการประเมิน
วา โครงการน้ีมีวัตถุประสงคอะไรบาง

การประเมินคา
(E)

การวัด
(M)

การตัดสินใจ
(J)

= +
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2) การประเมินคาซึ่ งอิสระจากอุดมการณของโครงการ (Goal-free
Evaluation) เปนการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด โดยไมทราบวาวัตถุประสงคของโครงการน้ีมี
อะไรบาง

2.3.3.2 แบงตามลําดับเวลาท่ีประเมิน
1) การประเมินกอนการนําโครงการไปปฏิบัติ
2) การประเมินขณะโครงการดําเนินอยู
3) การประเมินหลังจากกิจกรรมหรือโครงการสิ้นสุดลงแลว

2.3.3.3 แบงตามจุดมุงหมายของการประเมิน
1) การประเมินเพื่อปรับปรุง เรียกวา การประเมินความกาวหนา (Formative

Evaluation)
2) การประเมินเพื่อสรุปผล เรียกวา การประเมินรวมสรุป (Summative

Evaluation)
2.3.3.4 แบงตามสิ่งท่ีถูกประเมิน

1) การประเมินสภาวะแวดลอมหรือการประเ มินบริบท (Context
Evaluation)

2) การประเมินปจจัยหรือตัวปอน (Input Evaluation)
3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation)
4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation)

2.3.3.5 แบงตามแบบจําลองการประเมินเปนหลัก
1) การประเมินท่ีมุงตรวจสอบการบรรลุวัตถุประสงค
2) การประเมินท่ีมุงเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน
3) การประเมินท่ีมุงนําผลไปชวยตัดสินใจ

2.3.3.6 แบงตามความแทจริงของการประเมิน
1) การประเมินเทียม (Pseudo Evaluation) ซึ่งแบงยอยเปนการประเมิน

ประเภทท่ีถูกควบคุมโดยการเมืองกับประเภทท่ีเกี่ยวกับการเมือง
2) การประเมินกึ่งแทกึ่งเทียม (Quasi Evaluation) ซึ่งมุงประเมินคุณคาของ

สิ่งใดสิ่งหน่ึง ไมอาจสามารถวัดคุณคาท่ีแทจริงของสิ่งอ่ืนได
3) การประเมินแทจริง (True Evaluation) เปนการประเมินคุณคาของสิ่งใด

สิ่งหน่ึงไดถูกตอง ซึ่งมักเปนการประเมินเกี่ยวกับการรับรองวิทยฐานะหรือรับรองคุณวุฒิ การ
ประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ การประเมินความตองการหรือความจําเปน และการประเมินเพื่อวาง
นโยบาย
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2.3.4 แบบจําลองการประเมิน (Evaluation Model)
เน่ืองจากมีแบบจําลองการประเมินมากมาย จึงจะขอยกตัวอยางเฉพาะแบบจําลองท่ี

เกี่ยวของเทาน้ัน ไดแก

2.3.4.1 แบบจําลอง CIPP
D.L. Stufflebeam และคณะ (PDK, 1977, P.261-165 อางถึงใน สมหวัง พิธิ

ยานุวัฒน และคณะ, 2540, หนา 205-217) ไดเสนอแบบจําลอง CIPP (Con2text-Input-Process-
Product Model) ข้ึน ท้ังน้ีไมเพียงแตเปนการประเมินบรรลุวัตถุประสงคแตยังประเมินเพื่อให
รายละเอียดตางๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการอีกดวย

รูปแบบของการประเมินแบบ CIPP (CIPP MODEL) ดานตางๆ มี ดังน้ี
1) การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) เปนการชวยในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนในการกําหนดวัตถุประสงค
2) การประเมินปจจัยเบ้ืองตน (Input Evaluation) เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับ

โครงสรางเพื่อกําหนดรูปแบบของโครงการ
3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการตัดสินใจในดาน

การประยุกตใช เพื่อควบคุมการดําเนินการของโครงการ
4) การดูประเมินผลผลิต (Product Evaluation) จะชวยในการตัดสินใจเพื่อ

ตัดสินและดูผลสําเร็จของโครงการ

2.3.4.2 แบบจําลองของเวลซ (Welch, 1974, 175-183 อางถึงใน สมหวัง พิธิยา
นุวัฒน และคณะ, 2540, หนา 226-233)

การประเมินผลของเวลซ (The Process of Evaluation of Welch) ไดแก
ข้ันตอนท่ี 1 เก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การกําหนดแบบจําลอง เทคนิคของ

นักประเมิน และการจัดการดานเวลา บุคคลและเงินสําหรับการประเมิน ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะห
ขอมูล ไดแก การลงรหัสเพื่อแปลงขอมูลดิบเปนรหัส การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และการ
สังเคราะหขอมูลดวยการนําผลของการวิเคราะหมาเรียบเรียงใหม และข้ันตอนท่ี 3 การรายงานผล
เปนการเสนอผลจากการจัดทําขอมูลใหเปนสารนิเทศ อาจทําดวยการเขียนเปนขอความหรือทําดวย
วาจา ท้ังน้ีจะตองมีการติดตามผล

จากแนวคิดการประเมินท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยนําแนวคิดการประเมินมาใชในการ
ประเมินคุณภาพของสินคา เพื่อชวยในการตัดสินใจของผูประกอบการเกี่ยวกับโครงสรางหรือ
ผลิตภัณฑน้ัน ๆ เพื่อนําไปสูการกําหนดรูปแบบทางการตลาดท่ีสอดคลองกับความตองการของ
ตลาด และนําไปสูการปรับปรุงสินคาใหมีคุณภาพตรงกับความตองการของผูบริโภคตอไป
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2.4 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Ps) (อดุลย จาตุรงคกุล, 2542, หนา 85-
87)

คําวา “สวนประสมทางการตลาด” หรือ 4P’s เปนคําท่ีแสดงใหเห็นถึงการรวม
องคประกอบตางๆ เขาไปในขอเสนอขายทางการตลาด ในป ค .ศ. 1948 ศาสตราจารย James
Culliton ไดพิจารณาบทบาทของนักบริหารการตลาดวาเปนท้ัง “ผูทําการตัดสินใจ” และเปน “นัก
ศิลปะ” เขาเรียกผูท่ีทําหนาท่ีดังกลาวน้ีอยางรวมๆ วาเปน “ผูทําการผสมเคร่ืองปรุงตางๆ” (Mixer of
Ingredients) ตอมาในป ค.ศ. 1964 ศาสตราจารย Neil Borden ไดประดิษฐคําวา “สวนประสมทาง
การตลาด” ข้ึน โดยกลาวสรุปวา “ขาพเจาชอบความคิดเห็นของ Culliton ท่ีเรียกผูบริหารทางการ
ตลาดวาเปน “ผูผสมเคร่ืองปรุงตาง ๆ ” เปนผูท่ีปฏิบัติการในงานสรางสรรคเกี่ยวกับการผสมวิธีการ
และนโยบายทางการตลาดใหถูกตองตามสมัยนิยมโดยใชความพยายามของเขาเพื่อกอใหเกิดผล
กําไรแกกิจการ”

นักวิชาการทางการตลาดไดทําการจัดตัวแปรตาง ๆ ของสวนประสมทางการตลาดแตกตาง
กัน ศาสตราจารย Albert W. Frey ไดทําการแยกตัวแปรตาง ๆ ออกเปนสองพวก คือ

1) ขอเสนอขาย (The Offering) ซึ่งประกอบดวยผลิตภัณฑ หีบหอ ตรายี่หอ ราคา และ
บริการ

2) วิธีการและเคร่ืองมือ (Methods and Tools) ซึ่งประกอบดวยชองทางการจัดจําหนาย การ
ขายโดยใชพนักงาน การโฆษณา การสงเสริมการขายและการพิมพเผยแพร

ศาสตราจารย E. Jerome McCarthy ไดแนะถึงการแบงตัวแปรตาง ๆ ออกเปน 4 จําพวก
เรียกวา “4P’s” ดังน้ี

- ผลิตภัณฑ (Product)
- ชองทางการจัดจําหนาย (Place)
- การสงเสริมการจําหนาย (Promotion)
- ราคา (Price)
องคประกอบตาง ๆ ของสวนประสมทางการตลาดแบงออกได ดังน้ี

2.4.1 สวนประสมเก่ียวกับผลิตภัณฑ (The Product Mix)
ผูบริหารงานทางการตลาดจะตองสรางสวน ประสมทางดานผลิตภัณฑซึ่ ง

ประกอบดวยตัวผลิตภัณฑ บริการท่ีใหกับตัวผลิตภัณฑ ตรายี่หอและหีบหอซึ่งเปนท่ีปรารถนาของ
ผูบริโภค ในความหมายทางการตลาด โครงสรางขององคประกอบเกี่ยวกับผลิตภัณฑในขอเสนอ
ขายทางการตลาดน้ันเราเรียกวาสวนประสมทางดานผลิตภัณฑ ความกวางของมันวัดไดโดยจํานวน
ของสายผสิตภัณฑท่ีบริษัททําการจําหนาย ความลึกของมันวัดไดโดยจํานวนแบบ สไตล สีสัน ตรา
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ยี่หอ หีบหอ ปาย สลากและบริการ สวนผสมทางดานผลิตภัณฑเปนการเสนอรายการสิ่งของ
ท้ังหมดท่ีองคการธุรกิจทําการเสนอใหกับตลาดเพื่อทําการขาย ในการท่ีจะทําการ “ปรุง” สวน
ประสมทางดานผลิตภัณฑเพื่อท่ีจะใหเปนสิ่งดึงดูดใจท่ียิ่งใหญท่ีสุดกับเปาหมายทางการตลาด
ในชวงระยะเวลาหน่ึงน้ัน ผูบริหารงานทางการตลาดจะตองทําการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ มากมาย
ไดแก การเพิ่มผลิตภัณฑ (Product Additions) การตัดสินใจในเร่ืองน้ีเกี่ยวของกับการระบุแสดงตน
และการพัฒนาผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหน่ึงโดยเฉพาะ เพื่อท่ีจะผนวกเพิ่มเขาไปในสายของ
ผลิตภัณฑหรือจะรวมเขาไปในสายผลิตภัณฑใหมเพื่อเร่ิมทําการแนะนําสูตลาด ท้ังน้ีผูบริหารยัง
ตองตัดสินใจเกี่ยวกับการลดผลิตภัณฑ (Product Deletion) และการปรับหรือปรุงแตงผลิตภัณฑ
(Product Modification) อันจะกระทําโดยอาศัยขาวสารท่ีไดรับมาจากกระบวนการปอนกลับของ
ขาวสาร (Feedback) จากผูบริโภค

2.4.2 สวนประสมทางดานราคา (The Price Mix)
สวนประสมทางดานราคาเปนการผสมหรือการรวมระหวางราคาเบ้ืองตน (Basic

Price) ตัวปรับราคา สินเช่ือ และขอตกลงเกี่ยวกับการถือครองและการขนสงสินคา สวนประสม
ทางดานราคาแตกตางกันไปแลวแตขอเสนอขายของบริษัท

ในการสรางสวนประสมทางดานราคาน้ันจําเปนจะตองพิจารณาปจจัยท่ีสําคัญหลาย
ประการกระบวนการสรางเร่ิมตนดวยการพิจารณา อุปสงค ของผลิตภัณฑท่ีมีอยูและท่ีอาจจะมีข้ึน
ได การพิจารณาดังกลาวน้ีเปนสิ่งจําเปนในการกําหนดราคาเบ้ืองตนและขอตกลงเกี่ยวกับสินเช่ือซึ่ง
ต้ังข้ึนมาไดโดยพิจารณาจากความตองการของตลาดกับระดับของการผลิตท่ีองคการธุรกิจจะกระทํา
ตนทุน เปนปจจัยท่ีสองท่ีจะตองใหความสนใจเน่ืองจากวาคงไมมีผูบริหารคนใดท่ีจะตองการใหวาง
ราคาสินคาท่ีไมคุมตนทุนและไมอาจทําใหราคาดังกลาวบรรลุถึงวัตถุประสงคเกี่ยวกับกําไรของ
องคการธุรกิจ ข้ันตอไปก็คือจะตองทําการตัดสินใจเกี่ยวกับปฏิกิริยาของคูแขงขัน ในวงการ
อุตสาหกรรมบางประเภทน้ันปฏิกิริยาของคูแขงขันมีอิทธิพลตอการต้ังราคามากท่ีเดียว ระบบความ
รวมมือภายในชองทางการจัดจําหนายก็มีอทธิพลท่ีเราควรจะใหความสนใจเม่ือเราทําการพิจารณา
สวนประสมทางดานราคาดวย องคประกอบของสวนประสมทางดานราคาอาจจะแตกตางกันท้ังใน
ดานสภาพของตัวปรับราคา (Price Alterations) ขอตกลงเกี่ยวกับสินเช่ือ ตลอดจนถึงราคาท่ีคิดเอา
กับการขนสงและการจัดการสินคา ท้ังน้ีข้ึนอยูกับวาเรากําลังพิจารณาชองทางการจัดจําหนายใน
ระดับใด นอกจากน้ีในการสรางสวนประสมทางดานราคาน้ันเรายังจะตองทําการพิจารณา
หนวยงานอ่ืน ๆ ของบริษัท อาทิ ฝายการเงิน ฝายบัญชี และฝายผลิต เปนตน เน่ืองจากวาในท่ีสุด
แลวสวนประสมทางดานราคาดังกลาวน้ีจะมีอิทธิพลโดยตรงตอสภาพของการปฏิบัติงานของหนวย
ตางๆ ดังกลาว บทบาทของรัฐบาลก็มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพิจารณาสรางสวนผสมทางดาน
ราคาดวยเชนกัน
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2.4.3 สวนประสมทางดานชองทางการจัดจําหนาย (The Place Mix)
แมวาบริษัทจะทําการเสนอขายผลิตภัณฑท่ีถูกตอง ราคาท่ีถูกตอง และมีการสงเสริม

การจําหนายท่ีถูกตอง เพียงใดก็ตาม สวนประสมตางๆ ดังกลาวก็ยังมิอาจจะทําการตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดอยางนาพอใจ ถาสถานท่ีและเวลาท่ีทําการจัดจําหนายไมถูกตอง สวน
ประสมทางดานชองทางการจัดจําหนายมีสวนรวมท่ีสําคัญเปนอยางมากตอสวน ประสมทาง
การตลาดในดานอรรถประโยชนทางดานเวลาและสถานท่ี (Time and Place Utilites) ดังน้ันสวน
ประสมทางดานการจัดจําหนายจึงเปนการประสมทางดานชองทางการจัดจําหนาย (Marketing
Chanels) เคร่ืองอํานวยความสะดวกตางๆ ในการจัดเก็บรักษาสินคา (Storage Facilities) วิธีการ
ควบคุมสินคาคงคลังและเคร่ืองอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการสงสินคา ผูบริหารงานทาง
การตลาดจะตองทําการผสมรวมปจจัยหรือตัวแปรตาง ๆ เหลาน้ีให เขากันเพื่อกอใหเกิด
อรรถประโยชนทางดานเวลาและสถานท่ีเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค

2.4.4 สวนประสมทางดานการสงเสริมตลาด (The Promotion Mix)
นักการตลาดจะตองทําการสรางสวนผสมทางดานการสงเสริมตลาดใหเขากับ

ขอเสนอขายทางการตลาดแตละคร้ังดวย ความมุงหมายเบ้ืองตนของสวนประสมทางดานการ
สงเสริมตลาดก็คือเพื่อทําการแจงขาวสาร (Inform) และชักชวน (Persuade) สมาชิกของตลาดสวนท่ี
เปนเปาหมาย สวนประสมทางดานการสงเสริมการจําหนายเปนการผสมผสานระหวางโฆษณา การ
เสนอขายโดยใชพนักงาน การสงเสริมการขายและกิจกรรมตาง ๆ ทางดานการประชาสัมพันธ
เพื่อใหนักตลาดทําการแจงขาวสารและทําการชักชวนผูซื้อใหดําเนินรายการติดตอทางการตลาด
(Market Transaction) ข้ึน อันจะนําไปสูการตอบสนองความพอใจใหแกวัตถุประสงคของระบบการ
ซื้อและการขาย

จากแนวคิดสวนประสมทางการตลาดดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนําแนวคิดน้ีมาใช
พัฒนาเกณฑในการพิจารณาคุณภาพของผลิตภัณฑ อันประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ (Product)
ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) และดานการสงเสริมทางการตลาด
(Promotion)

2.5 พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior)
การศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอผูซื้อและทําความเขาใจวาผูบริโภคทําการตัดสินใจซื้อ

อยางไร ชวยทําใหเราสามารถเขาถึงผูบริโภคไดงายยิ่งข้ึน
2.5.1 บทบาทในการซื้อของผูบริโภค (Consumer Buying Roles) (อดุลย จาตุรงคกุล,

2546, หนา 78) ประกอบดวย
1) ผูริเร่ิม (Initiator) คือ บุคคลคนแรกท่ีใหการแนะนําหรือเปนผูออกความคิดเห็นเกี่ยวกับ
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การซื้อสินคา
2) ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ (Influencer) คือ บุคคลท่ีความเห็นหรือคําแนะนําของเขา

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
3) ผูทําการตัดสินใจ (Decider) คือ บุคคลท่ีตัดสินใจซื้อสินคาในท่ีสุดหรือตัดสินใจเพียง

บางสวน อาทิ จะซื้อหรือไม ซื้ออะไร ซื้ออยางไรหรือซื้อท่ีไหน
4) ผูซื้อ (Buyer) คือ บุคคลท่ีทําการซื้อสินคาจริง
5) ผูใช (User) คือ บุคคลท่ีบริโภคหรือใชผลิตภัณฑหรือบริการ
2.5.2 ประเภทของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ (Types of Buying Decision Behavior) (ศรี

สุภา สหขัยเสรี, 2546, หนา 59-63)
1) การซื้อในลักษณะการซื้อประจํา เปนการตัดสินใจซื้อกับสินคาหรือบริการท่ีมีราคาตํ่า

และจําเปนตองใชเปนประจํา จึงทําใหผูบริโภคทราบถึงรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับสินคาหรือบริการ
น้ัน ๆ เปนอยางดี รวมถึงความแตกตางระหวางแตละตรายี่หอ ท่ีมีจําหนายในตลาด ดังน้ัน การซื้อ
ในลักษณะดังกลาว จึงเปนลักษณะการซื้อท่ีมีความจงรักภักดีตอตรายี่หอสูง ซึ่งถือเปนผูบริโภคท่ีมี
คุณคาตอองคกรท่ีผูบริหารการตลาดจะตองรักษาไว ดวยการคงคุณภาพของสินคาหรือบริการ การ
บริการหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ พรอมท้ัง การพยายามขยายตลาดดวยการสรางตลาดใหม อยู
เสมอ โดยการกระตุนดวยกลยุทธการสงเสริมการตลาดตาง ๆ

2) การซื้อในลักษณะตองตัดสินปญหาบางประการ ในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ
บางโอกาสผูบริโภคอาจจะตองตัดสินใจเลือกสินคาหรือบริการน้ัน ๆ มากข้ึน อาทิ การตัดสินใจ
เลือกซื้อสินคาหรือบริการตรายี่หอใหม ท่ีผูบริโภคยังไมมีขอมูลประกอบการตัดสินใจมากนัก
ดังน้ัน ผูบริหารการตลาด จึงควรกําหนดแผนงานการตลาดในอันท่ีจะสรางความเช่ือม่ันใหคุณภาพ
สินคาหรือบริการ พรอมท้ังการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการเพิ่มเติม ดวยการใชพนักงานขาย
การโฆษณาและประชาสัมพันธรวมถึงการรับประกันคุณภาพสินคา เปนตน เพื่อใหผูบริโภคเกิด
ความเช่ือม่ันเพิ่มข้ึน และกลาท่ีจะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการน้ัน ๆ ในท่ีสุด

3) การซื้อในลักษณะตองตัดสินปญหาหลายประการในการซื้อในลักษณะดังกลาว จะเกิด
กับผูบริโภคท่ีไมมีความรูหรือทราบถึงคุณสมบัติของสินคาหรือบริการ ท้ังในดานคุณภาพ
วิธีการใช หรือตรายี่หอท่ีมีจําหนายในตลาด ดังน้ัน ผูบริโภคจึงตองประสบกับปญหาในการ
ตัดสินใจซื้อหลายประการหลังจากท่ีเกิดความสนใจในสินคาหรือบริการน้ัน ๆ แลว อาทิ ผูบริโภคท่ี
ตองการซื้อคอมพิวเตอรมาใชงานสวนตัว แตไมทราบถึงคุณสมบัติของคอมพิวเตอรแตละตรายี่หอ
และแตละรุน ซึ่งจะมีความแตกตางในรายละเอียดเกี่ยวกับอุปกรณตอพวงและการใชงานตาง ๆ จึง
ยอมพบกับปญหาท่ีจะตองตัดสินใจในการซื้อคอมพิวเตอรหลายดาน ดังน้ันผูบริหารการตลาดจึง
ตองดําเนินงานทางการตลาดในอันท่ีจะใหขอมูลอยางละเอียด แตเปนท่ีเขาใจไดงายแกผูบริโภค
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รวมถึงการสรางความเช่ือม่ันดวยบริการหลังการขาย และการสงเสริมการตลาดดานอ่ืนๆ เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

2.5.3 ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Stages of the buying decision process)
(Sheth, J.N. and Mittal, B., 2004, p. 278-303)

รูปท่ี 2.1 กระบวนการตัดสินใจซื้อ
ท่ีมา : จาก Sheth, J.N. and Mittal, B., 2004, p. 275

1) การตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) ในกระบวนการตัดสินใจซื้อเกิดข้ึนเม่ือผู
ซื้อตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ การตระหนักถึงปญหามีอยู 2 ลักษณะ ไดแก สิ่งกระตุน
ภายใน และสิ่งกระตุนภายนอก สิ่งกระตุนภายในเปนการรับรูท่ีสามารถสัมผัสไดหรือความรูสึก
ทางดานจิตใจ (อาทิ ความหิว ความเบ่ือหนาย ตามลําดับ) สวนสิ่งกระตุนภายนอก เปนขอมูล
ขาวสารในทองตลาดท่ีทําใหลูกคากาวสูความเขาใจถึงปญหา ดังน้ันการโฆษณาท่ีหลากหลายหรือ
การมองเห็นพิซซา ฮัท (Pizza Hut) ชวยกระตุนความหิวจึงกอใหเกิดปญหา และทําใหตระหนักใน
ความตองการได

2) การคนหาขอมูลขาวสาร (Information Search) เม่ือผูบริโภคเกิดความตองการสินคา
หรือบริการ จากการกระตุนในข้ันตน ผูบริโภคจะคนหาขอมูลจากหลากหลายทางเลือกท่ีสามารถ
แกไขปญหาได เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการน้ันตอไป แหลงท่ีมาของขอมูล
(Sources of Information) สามารถจําแนกไดเปน 2 แหลง คือ แหลงขอมูลจากผูซื้อขายในตลาด
(Marketer Sources) ไดแก การโฆษณา (Advertisting) พนักงานขาย (Salespersons) แผนพับแสดง
สินคาหรือบริการ (Product/service brochures) การสาธิต (Store displays) เว็บไซตของบริษัท
(Company web sites) และแหลงขอมูลท่ีไมใชผูซื้อขายในตลาด (Nonmarketer Sources) ไดแก
บุคคลท่ัวไป (Personal) เพื่อน คนรูจัก และประสบการณท่ีผานมา ท้ังน้ีอิทธิพลของแหลงขอมูล
เหลาน้ี จะมีความสําคัญแตกตางกันข้ึนอยูกับพฤติกรรมและลักษณะนิสัยของผูบริโภคท่ีมีตอ
แหลงขอมูลแตละแหลง

Individual Decision-Making Process
Problem

Recognition
Information

Search
Alternative
Evaluation

Purchase Post-Purchase
Experience
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3) การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) เม่ือผูบริโภคไดรับขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจซื้อจากแหลงขอมูลตาง ๆ ข้ันตอนถัดไปคือการประเมินทางเลือก การประเมินทางเลือกจะ
เปนการตัดสินใจเลือกทางเลือกเพียงหน่ึงเดียวจากทางเลือกท้ังหมดท่ีมีอยูมากมาย ในการประเมิน
ทางเลือกผูบริโภคจะทําการประเมินวัตถุประสงคเปาหมายของตนโดยการถามตนเองวา “ฉันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งน้ีอยางไร” วิธีการประเมินจะดูจากพฤติกรรมปริมาณการบริโภคของ
ผูบริโภค (ท่ีสนองตอบสิ่งท่ีอยูภายใน) เปรียบเทียบกับพฤติกรรมปริมาณการบริโภคของผูบริโภคท่ี
อยูภายใตการทําใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีวา งไว (อาทิ การอานหนังสือเพื่อความ
สนุกสนาน ผอนคลาย เปรียบเทียบกับการอานหนังสือเพื่อเตรียมตัวสอบ) นอกจากน้ียังมีปจจัยอ่ืน
ๆ ท่ีไมใชปจจัยภายนอกและมีผลตอการประเมินทางเลือก อาทิ พนักงานขายท่ีสุภาพ หรือ
บรรยากาศในรานนาสนใจ ความรูสึกในแงบวกเหลาน้ีจะมีผลกับวัตถุประสงคท่ีเปนเปาหมาย
กอใหเกิดการประเมินผลในแงบวกตอวัตถุประสงคท่ีวางไว

4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase) เม่ือผูบริโภคประเมินผลทางเลือกเสร็จสิ้นข้ันตอนตอไป
คือ การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสามารถแบงออกเปน 3 ข้ันตอนได ดังน้ี ข้ันตอน
แรกเกิดข้ึนเม่ือบริโภคช้ีเฉพาะไปท่ีทางเลือกท่ีชอบมากท่ีสุด โดยต้ังอยูบนพื้นฐานของการ
ประเมินผลทางเลือกจากท่ีไดกลาวมาขางตน ข้ันตอนท่ี 2 เปนพฤติกรรมการซื้อสินคาท่ีบริโภคจะ
ตัดสินใจเลือกระหวาง สินคาหรือบริการ ข้ันตอนสุดทายเปนการทําใหบรรลุผลสําเร็จในการซื้อ สิ่ง
เหลาน้ีเปนเร่ืองเกี่ยวกับ การดําเนินการ การคนหา และการไดรับมาซึ่งการเปลี่ยนสถานะของสินคา
ในการถายโอนมาจากผูขาย เปนการจายเงินเพื่อสินคาหรือบริการ และรับเอาสิทธิในการ
ครอบครองสินคาหรือบริการน้ันมาจากผูขาย

5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post-Purchase Experience)ในกระบวนการการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภคไมไดสิ้นสุดในข้ันตอนการซื้อสินคา ในทางตรงขามประสบการณภายหลังการซื้อ
หรือใชสินคาท่ีไดมาจากประสบการณตรงของผูบริโภคจะถูกใชเปนขอมูลในการตัดสินใจซื้อ
ตอไปในอนาคต ในบางกรณีผูบริโภคอาจจะพอใจในประสบการณท่ีไดรับและจะซื้อสินคาท่ี
คลายกันจากซัพพลายเออรเดิมอีกคร้ัง แตในบางกรณีผูบริโภคอาจจะไมพอใจกับประสบการณท่ีได
และจะไมกลับไปใชสินคา น้ันอีกหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑไปเลย ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ
ประสบการณเลวรายท่ีไดรับกับประสบการณท่ีดีเพื่อใชในการตัดสินใจเลือกสิ่งใดสิ่งหน่ึง ความ
เสียใจจะมีอิทธิพลในแงลบตอการตัดสินใจเลือกหรือซื้อสินคา โดยท่ัวไปกระบวนการหลังการซื้อ
จะแบงออกเปน 4 ข้ันตอน คือ การยืนยันการตัดสินใจ การประเมินผลจากประสบการณ ความพึง
พอใจหรือไมพึงพอใจ และการตอบสนองในอนาคต ตามลําดับ
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2.5.4 ปจจัยกําหนดพฤติกรรมผูบริโภค (The Major Factors Influencing Buying
Behavior) (Kotler, P., 2003, p.161-175) ไดแก

1) ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural factors) เปนปจจัยข้ันพื้นฐานในการกําหนดความ
ตองการและพฤติกรรมของมนุษย เด็กท่ีกําลังเจริญเติบโตจะเรียนรูสิ่งตาง ๆ ในเร่ืองคานิยม การ
รับรู ความพอใจ และพฤติกรรมผานทางสถาบันครอบครัวและสถาบันหลักอ่ืน ๆ อาทิ เด็กท่ีเติบโต
ในสหรัฐอเมริกาจะยึดติดกับคานิยมในเร่ืองการบรรลุซึ่งความสําเร็จในกิจกรรม ความมี
ประสิทธิภาพและ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความกาวหนาความสะดวกสบายทางวัตถุ ความ
เปนปจเจกชน อิสรภาพ ความสะดวกสบายภายนอกทางดานวัตถุ ความมีมนุษยธรรมและความเปน
คนรุนใหม

2) ปจจัยดานสังคม (Social factors) พฤติกรรมผูบริโภคยังไดรับอิทธิพลจากปจจัยทาง
สังคม อาทิ อิทธิพลจากกลุมอางอิง (Reference groups) ประกอบไปดวยบุคคลหรือกลุมบุคคล
ท้ังหมดท่ีมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมตอทัศนคติหรือพฤติกรรม อิทธิพลจากครอบครัว
(Family) ครอบครัวเปนสถาบันท่ีสําคัญท่ีสุดในสังคมเพราะผูบริโภคทุกคนเติบโตมาจากครอบครัว
ประกอบไปดวยพอแมและญาติพี่นอง คูสามีภรรยาและบุตร ตลอดจนอิทธิพลจากบทบาทและ
สถานภาพ (Roles and Statuses) บุคคลจะมีสวนรวมในกลุมตาง ๆ ตลอดช่ัวชีวิตของเขา อาทิ กลุม
ครอบครัว ชมรมหรือองคกร ท้ังน้ีตําแหนงของบุคคลน้ัน ๆ ในแตละกลุมสามารถกําหนดบทบาท
และสถานภาพของตัวเขาเอง

3) ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซื้อยังไดรับอิทธิพลจาก
บุคลิกลักษณะสวนบุคคลดวย อาทิ อายุและลําดับข้ันในวงจรชีวิต (Age and Stage in the Life
Cycle) อาชีพและสถานะทางเศรษฐกิจ (Occupation and Economic Circumstances) รูปแบบการ
ดําเนินชีวิต (Lifestyle) และบุคลิกภาพและความเปนปจเจกชน (Personality and Self-Concept)

4) ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) ประกอบไปดวย แรงจูงใจ (Motivation)
บุคคลหน่ึง ๆ มีความตองการในสิ่งตาง ๆ ไดหลายประการ ความตองการบางอยางเปนความ
ตองการเพื่อการดํารงชีวิตและเกิดข้ึนจากภาวะตึงเครียดทางรางกาย ความตองการของสิ่งจําเปนทาง
จิตใจ การรับรู (Perception) บุคคลท่ีถูกจูงใจพรอมท่ีจะแสดงออกมาหรือข้ึนอยูกับการรับรูของ
บุคคลเหลาน้ันในสถานการณตาง ๆ การรับรูเปนกระบวนการท่ีแตละบุคคลเลือก จัดการ และแปล
ความหมายขอมูลขาวสารน้ันออกมา การเรียนรู (Learning) การเรียนรูเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดแสดง
พฤติกรรมออกมา และสวนสุดทายคือความเช่ือและทัศนคติ (Beliefs & Attitudes) มนุษยจะเกิด
ความเช่ือและทัศนคติผานทางการกระทําและการเรียนรูสิ่งตาง ๆ อันจะมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ

2.5.5 ประโยชนของพฤติกรรมผูบริโภค (ปริญ ลักษิตานนท, 2544, หนา 60-64)
1) เพื่อชวยใหสามารถเขาใจถึงปญหาความตองการของสังคม ชนิดของความตองการ และ
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แนวโนมของความตองการตาง ๆ ตลอดจนเขาใจถึงความสัมพันธของกิจกรรมทางการตลาดตาง ๆ
ท่ีมีตอความเปนไปของพฤติกรรมผูบริโภค

2) เพื่อชวยใหกลไกทางการตลาดสามารถชวยแกปญหาการตัดสินใจของสังคมไดถูกตอง
ยิ่งข้ึน เม่ือทราบถึงพฤติกรรมผูบริโภคจะทําใหสามารถคาดการณลักษณะผลิตภัณฑท่ีลูกคาตองการ
ไดถูกตอง และทราบถึงสภาพการณท่ีลูกคาจะซื้อสินคาน้ัน รวมถึงสามารถวางแผนการใช
ทรัพยากรเพื่อตอบสนองสังคมไดดีข้ึน

3) เพื่อชวยหาตลาดใหม โดยคนหาแหลงของผูบริโภคท่ียังไมไดรับการตอบสนองจน
พอใจ หรือหาตลาดใหม ท่ีจะทําใหสามารถคนหาหรือคาดคะเนความตองการของผูบริโภคได

4) เพื่อชวยในการเสาะหาสวนของตลาดสําหรับสินคา ใหทราบถึงลักษณะสินคาท่ี
ผูบริโภคชอบ หรือไมชอบซื้อ การระบุกลุมลูกคาดังกลาวจะชวยใหสินคามีลักษณะพิเศษและ
แตกตางจากคูแขง

5) เพื่อชวยในการปรับปรุงกิจกรรมทางการตลาด เม่ือทราบพฤติกรรมของผูบริโภค และ
ประเมินผลถึงลักษณะท่ีแทจริงของผูบริโภคในตลาด จะทําใหสามารถปรับปรุงกลยุทธทาง
การตลาด ใหตอบสนองตรงกับความตองการของผูบริโภค และสามารถแขงขันในตลาดได

เม่ือผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและอิทธิพลท่ีมีผลตอพฤติกรรมของ
ผูบริโภค พบวากระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค จะเร่ิมตนต้ังแตการตระหนักถึงปญหา
แลวทําการคนหาขอมูลขาวสาร โดยจะคนหาขอมูลจากหลากหลายทางเลือกท่ีสามารถแกไขปญหา
ได จากน้ันก็ทําการประเมินทางเลือก แลวจึงตัดสินใจซื้อสินคาน้ัน ๆ ซึ่งในสวนของการคนหา
ขอมูล ผูบริโภคสามารถคนหาไดจากหลายแหลงขอมูล ซึ่งในปจจุบันนิยมคนหาขอมูลผานทาง
อินเทอรเน็ต เพราะเปนแหลงขอมูลท่ีสามารถเขาถึงไดงายท่ีสุด ดังน้ันการนําเสนอคุณสมบัติ
รวมถึงรายละเอียดของสินคาผานทางเว็บไซตจึงกลายเปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญของผูบริโภคท่ีให
ความสะดวกและรวดเร็ว

2.6 การปฏิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรกับผูใช (Human-Computer Interaction:
HCI)

2.6.1 ความหมายของการปฏิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรกับผูใช
การปฏิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรกับผูใช ต้ังอยูระหวางสังคมและพฤติกรรมศาสตร กับ

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ อันสัมพันธกับความสามารถในการเขาใจของผูใชเคร่ือง
มือและระบบท่ีรวมเขาดวยกันหรือเปนผลท่ีไดจากการคํานวณ ซึ่งอุปกรณและระบบเหลาน้ี
สามารถไดรับความพึงพอใจมากกวาและพรอมใชงานมากกวา มันเปนสิ่งท่ีพัฒนาไดรวดเร็วกวา
และสามารถมองเห็นบทบาททางดานวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร ( Computer Science) ไดมากท่ีสุด
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(Carroll, J.M., 2003, p.1-2)
Bainbridge ไดใหความหมายวา “การปฎิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรเปนการใช

พิจารณาวิธีการติดตอสื่อสารของคนกับคอมพิวเตอร หุนยนต ระบบสารสนเทศและอินเตอรเน็ต
โดยดึงเอาความคิดหลากหลายแขนงทางดานสังคม พฤติกรรม และสารสนเทศทางดานวิทยาศาสตร
ขณะเดียวกันยังศึกษาทางดานวิทยาศาสตรคอมพิวเตอรและวิศวกรรมไฟฟา โดยมีการเนนการ
ขยายตัวในเร่ืองของการออกแบบท่ีสัมพันธกับผูใชมากข้ึน เพื่อนําไปรวมเขากับวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีท่ีมีความสัมพันธกับวิธีการใชงานของมนุษยหรือผลจากการคํานวณทางเทคโนโลยี ”
(Bainbridge W.S., 2004)

Andrews ไดใหความหมายของการปฎิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอร วา “คือ
กฎระเบียบท่ีมีความสัมพันธเกี่ยวของกับการออกแบบ การประเมินผล และการทําใหเกิดระบบการ
คํานวณเชิงปฏิสัมพันธเพื่อใหมนุษยใชรวมกับการศึกษาคนควาตามสภาพแวดลอมของพวกเขาเปน
หลัก” (Andrews, K., 2008, p.1-2)

2.6.2 วงจรชีวิตวิศวกรรมการใชงาน (The Usability Enginerring Lifecycle) มีข้ันตอน
การทํางานดังน้ี (Andrews, K., 2008, p.40-42)

1) ตระหนักถึงผูใช (Know the User)
2) เกณฑมาตรฐานของการใชงาน (Usability Benchmarking)
3) จุดมุงหมายท่ีมุงไปยังการออกแบบการติดตอประสานระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรกับ

ผูใช (Goal-Oriented Interaction Design)
4) การออกแบบซ้ํา (Iterative Design)

- ตนแบบ (Prototyping)
- รูปแบบการประเมินผลการใชงาน (Formative Usability Evaluation )

5) รวบรวมการประเมินผลการใชงาน (Summative Usability Evaluation)
6) การติดตามการคนควาอยางตอเน่ือง (Follow-up Studies)
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รูปท่ี 2.2 แสดงวงจรชีวิตวิศวกรรมการใชงาน (The Usability Enginerring Lifecycle)
ท่ีมา: Andrews, K., 2008, p.40

2.6.2.1 ตระหนักถึงผูใช (Know the User)
- การวิจัยเชิงคุณภาพ (Oualitative Research): การสังเกตผูใชและสัมภาษณ
- การประเมินผลจากการสํารวจ (Exploratory Evaluation): ใชซอฟทแวรอันไหน

ใชเพียงใด ใชเพื่ออะไร
- จัดเรียงขอมูลของผูใชแตละคน จัดหมวดหมูของผูใช พฤติกรรมพื้นฐานและ ตัว

แปรทางสถิติดานประชากร
- ระบุเปาหมายและทัศนคติ (Identify User Goals and Attitudes.)
- วิเคราะหการไหลของงาน และสภาพแวดลอมของงาน (Analyse Workflow and

Context of Work.)
- การจัดกลุมการทํางานของผูใช
2.6.2.2 เกณฑมาตรฐานของการใชงาน (Usabitity Bechmarking)
- การวิเคราะหการแขงขันทางดานผลิตภัณฑ ซึ่งไดจากประสบการณหรือการ

ทดลอง
- จัดกลุมความสามารถในการใชงานไดตามเปาหมายท่ีวัดไดเพื่อการติดตอ

ประสานระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรกับผูใชของคุณ
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2.6.2.3 การออกแบบเชิงปฏิสัมพันธ (Interaction Design)
- จุดมุ งหมาย ท่ีมุ งไปยังการออกแบบการติดตอประสานระหวาง เค ร่ือง

คอมพิวเตอรกับผูใช
2.6.2.4 การออกแบบซ้ํา (Iterative Design)
“การออกแบบ การทดสอบ การออกแบบใหม”
สรางและประเมินผลตนแบบการติดตอประสานระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรกับผูใช
- การจัดลําดับอยางเขมงวดของปญหาการใชงานท่ีคนพบ
- การกําหนดปญหา (Fix Problems): การออกแบบการติดตอประสานระหวาง

เคร่ืองคอมพิวเตอรกับผูใช  เวอรช่ันใหม
- การออกแบบตามเหตุผล (Capture Design Rationale): บันทึกเหตุผลวาทําไมถึง

จะตองทําการเปลี่ยนแปลง
- ประเมินผลการติดตอประสานระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรกับผูใชชุดใหม
การสรางตนแบบ (Building Prototypes)
- การอธิบายดวยคําพูด (Verbal Description.)
- ตนแบบสิ่งพิมพ (Paper Prototype.)
- ตนแบบการทํางาน (Working Prototype.)
- การออกแบบข้ันสุดทายเพื่อการนําไปใช (Implementation of Final Design.)
การจัดรูปแบบและรวบรวมการประเมินผลการใชงาน (Formative and Summative

Usability Evaluation)
วิธีการประเมินผลความสามารถในการใชงานได เปนการอธิบายผลตามการทํางาน
- วิธีการวิเคราะหความสามารถในการใชงานได (Usability Inspection Methods)
- วิธีการทดสอบความสามารถในการใชงานได (Usability Testing Methods)
2.6.2.5 การติดตามการคนควาอยางตอเน่ือง (Follow-Up Studies)
- ขอมูลการใชงานท่ีสําคัญสามารถรวบยอดความคิดหลังจากเผยแพรผลิตภัณฑชุด

ตอไป
- การศึกษาเฉพาะเร่ือง (การสัมภาษณ แบบสอบถาม และการสังเกต)
- การศึกษามาตรฐานทางการตลาด (Standard Marketing Studies) (ประชาชนบอก

เลาอะไรในหัวขอขาว จดหมายอิเล็กทรอนิกส และการตรวจสอบในนิตยสาร เปนตน)
- ชุดอุปกรณของซอฟทแวร (Instrumented Versions of Software): บันทึกขอมูล
- การวิเคราะหความไมพอใจของผูใชจากการสื่อสารโดยตรงหรือผานทาง

โทรศัพท การรองขอการแกไข และรายงานความผิดพลาด
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จากการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดการปฏิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรกับผูใช ( Human-
Computer Interaction: HCI) ผูวิจัยไดใหความสําคัญกับการปฏิสัมพันธระหวางระบบปฏิสัมพันธ
เพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ท่ีพัฒนาข้ึนกับผูใช เน่ืองจากระบบท่ี
พัฒนาข้ึนน้ีจําเปนตองใชคอมพิวเตอรในการติดตอสื่อสารกับผูใช เพื่อใหผูใชสามารถใชงานไดดี
ท่ีสุด ดังน้ันผูวิจัยจึงมีการนําระบบท่ีพัฒนาข้ึนไปทดสอบความสามารถในการใชงานได (Usability
Testing) กับผูใชระบบ

2.7 ความสามารถในการใชงานได (Usability)
การพัฒนาระบบท่ีคํานึงถึงแนวคิดความสามารถในการใชงานได (Usability) มีโอกาสทํา

ใหผูใชระบบไดรับความพึงพอใจท่ีเหนือกวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนท่ัวไป โดยเฉพาะการทดสอบ
ความสามารถในการใชงานไดสามารถชวยใหผูพัฒนาระบบสามารถพัฒนาระบบไดรวดเร็วยิ่งข้ึน
ท้ังน้ีไดมีผูนิยามความหมายของความสามารถในการใชงานได (Usability) และกําหนดมาตรฐานไว
ดังน้ี

2.7.1 ความหมายของความสามารถในการใชงานได
Shackel (1991, p.21-38 quoted in Folmer and Bosch, 2004, p.61-78) ไดให

ความหมายของความสามารถใชงานได ไววา “ความสามารถของระบบท่ีชวยใหผูใชสามารถใชงาน
ไดงาย และมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนใหผูใชสามารถใชงานระบบไดบรรลุผลสําเร็จภายใน
ขอบเขตของระบบ”

Nielsen และ Loranger (2006, p.xvi) ไดใหความหมายของความสามารถใชงานได
ไววา “เปนคุณภาพของคุณสมบัติตาง ๆ ของระบบท่ีสัมพันธกับความงายในการใชงาน อัน
เกี่ยวของกับผูใชสามารถเรียนรูการใชงานระบบไดรวดเร็วเพียงใด ระบบมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานเพียงใด ระบบสามารถจดจําข้ันตอนไดเพียงใด ระบบมีขอผิดพลาดเพียงใด และผูใชพึง
พอใจในการใชงานระบบเพียงใด หากผูใชไมสามารถใชงานคุณสมบัติตาง ๆ ของระบบได ถือวา
ระบบน้ันอาจจะขาดความสามารถในการใชงานได”

ตามมาตรฐาน ISO 9241-11 (1998, p.2) ไดกําหนดความหมายของความสามารถใน
การใชงานได ไววา “ความสามารถในการใชงานได เปนขอบเขตของระบบท่ีผูใชงานสามารถใช
งานไดสําเร็จ และบรรลุตามเปาหมายของงาน อันเกี่ยวของกับดานประสิทธิผล ประสิทธิภาพและ
ความพึงพอใจในการใชงาน”

2.7.2 องคประกอบของความสามารถในการใชงานได
จากการศึกษา พบวามีผูกําหนดองคประกอบของความสามารถในการใชงานไดไว

มากมาย ท้ังน้ีผูวิจัยไดนําเสนอเพียงบางสวนท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัยน้ี อันมีรายละเอียดดังน้ี
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องคประกอบของ Usability ตามแนวคิดของ Shackel (1991, p.21-38 quoted in
Folmer and Bosch, 2004, p.61-78) มีดังน้ี

1) ดานประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ความสามารถของระบบท่ีทําใหผูใชงาน
สามารถใชงานใหบรรลุผลสําเร็จของงานไดเปนอยางดี

2) ดานความสามารถในการเรียนรู (Learnability) คือ ความสามารถของระบบท่ี
ทําใหผูใชงานเกิดการเรียนรูวิธีใชงานท่ีจะทําใหบรรลุผลสําเร็จของงานไดดีข้ึน

3) ดานความยืดหยุน (Flexibility) คือ ความสามารถของระบบท่ีทําใหผูใชงาน
สามารถปรับเปลี่ยนการใชงานตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม

4) ดานทัศนคติหรือมุมมองผูใช (Attitude) คือ ความสามารถของระบบท่ีทําให
ผูใชงานมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบ

องคประกอบของ Usability ตามแนวคิดของ Nielsen (1993, p.61-78 quoted in
Folmer and Bosch, 2004, p.61-78) มีดังน้ี

1) ดานความสามารถในการเรียนรู (Learnability) คือ ระบบควรมีความงายในการ
เรียนรู สามารถทําใหผูใชงานเรียนรูวิธีการใชงานไดโดยงาย

2) ดานประสิทธิภาพในการใชงาน (Efficiency) คือ ระบบควรมีประสิทธิภาพใน
การใชงาน ผูใชงานสามารถใชงานไดตรงตามความตองการของผูใชและสามารถใชงานไดอยาง
รวดเร็ว

3) ดานความสามารถในการจดจําได (Memorability) คือ ระบบควรออกแบบให
ผูใชสามารถจดจําวิธีการใชงานไดโดยงายและเม่ือผูใชไมไดใชงานระบบเปนระยะเวลาหน่ึง
สามารถกลับมาใชงานระบบอีกคร้ังไดโดยงายและรวดเร็ว

4) ดานความผิดพลาด/ความปลอดภัยในการใชงาน (Errors/safety) คือ ระบบควร
จะมีอัตราความผิดพลาดนอยท่ีสุดและเม่ือผูใชงานทํางานผิดพลาดแลวสามารถกลับออกจากความ
ผิดพลาดน้ันไดโดยงาย

5) ดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) คือ ระบบควรออกแบบใหมีความ
นาใช เพื่อใหผูใชเกิดความพึงพอใจจากการใชงาน

มาตรฐาน ISO 9241-11 (1994, quoted in Folmer and Bosch, 2004, p.61-78) ได
กําหนดองคประกอบของ Usability ไว โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

1) ดานประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ความสามารถของระบบท่ีทําใหผูใชงาน
สามารถใชงานไดอยางถูกตองบรรลุผลสําเร็จของงาน และใชงานไดตรงตามเปาหมาย
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2) ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ความสามารถของระบบท่ีสามารถใช
ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งจะมีความสัมพันธกับผลของความถูกตอง และผลสําเร็จของ
งานท่ีผูใชสามารถใชงานไดตรงตามเปาหมาย

3) ดานความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ ความสามารถของระบบท่ีทําใหผูใชงานมี
ความสะดวกสบายในการใชงานและมีความพึงพอใจเปนท่ียอมรับในการใชงาน

จากการแนวคิดความสามารถในการใชงานได (Usability) ท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยไดทํามา
ใชในการทดสอบความสามารถในการใชงานไดของระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพ
สินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ท้ังน้ีประกอบไปดวย 5 ดาน ไดแก

1) ดานความสามารถในการเรียนรู (Learnability) เพื่อใชทดสอบความสามารถในการ
เรียนรู จดจําวิธีการใชงานไดงาย

2) ดานประสิทธิผล (Effectiveness) เพื่อใชทดสอบความสามารถใชงานไดอยางถูกตอง
บรรลุผลสําเร็จของงาน และใชงานไดบรรลตุามเปาหมายท่ีกําหนด

3) ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) เพื่อใชทดสอบสามารถใชงานไดตรงตามความตองการ
ของผูใชและสามารถใชงานไดอยางรวดเร็ว มีความคุมคาในการใชงาน

4) ดานความผิดพลาด/ความปลอดภัยในการใชงาน (Errors/safety) เพื่อใชทดสอบความ
ผิดพลาดของระบบและเม่ือผูใชงานทํางานผิดพลาดแลวสามารถกลับออกจากความผิดพลาดน้ันได
งาย

5) ดานความพึงพอใจ (Satisfaction) เพื่อใชทดสอบความสามารถของระบบท่ีทําให
ผูใชงานมีความสะดวกสบายในการใชงานและมีความพึงพอใจเปนท่ียอมรับในการใชงาน

2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ผูวิจัยไดจําแนกออกเปน 4 สวน ไดแก งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพสินคา

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของเชิงปฏิสัมพันธ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูบริโภค มีรายละเอียดดังน้ี

2.8.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ
รัตติยา คงสมป (2547) ไดศึกษาเร่ือง การประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการ

หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ: ศึกษากรณี อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา การดําเนินงานท่ีเปน
กลุมน้ัน เปนการอุปโลกนข้ึนมา เน่ืองจากกลุมตาง ๆ เหลาน้ี ไดมีการดําเนินธุรกิจโดยเจาของคน
เดียว รายไดท่ีเกิดข้ึนจากกิจการเหลาน้ี ผูท่ีไดรับผลประโยชนท่ีแทจริง ก็คือ เจาของกิจการ แตคนท่ี
เปนสมาชิกจะไดรับผลประโยชนในฐานะท่ีเปนลูกจาง โดยไดรับคาจางเปนแบบรายช้ิน รายวัน
รายเดือน ซึ่งก็ตองข้ึนอยูกับฝมือแรงงาน การพัฒนาทางดานการตลาดและการเพิ่มชองทางการจัด
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จําหนาย พบวายังไมมีการพัฒนาเทาท่ีควรผูประกอบการบางแหงไมมีความรูทางดานการตลาด
รวมท้ังสถานท่ีในการ จัดจําหนายสินคามีไมมากนัก เม่ือออกงานมหกรรมแสดงสินคาก็ทําใหไดรับ
ความสนใจจากประชาชนเปนชวงระยะเวลาหน่ึงเทาน้ัน รัฐบาลยังขาดการสนับสนุนในการ
สงเสริมใหชาวบาน นําสินคาออกสูตลาดโลก การขาดการสนับสนุนสงเสริมใหชาวบานพัฒนา
รูปแบบของผลิตภัณฑ เพื่อการนําสงออก ชาวบานโดยท่ัวไปยังไมมีความรู ในการท่ีจะพัฒนา
ผลิตภัณฑ เพื่อนําไปสูการสงออกได  ภาครัฐใหการสนับสนุนทางดานเงินทุนนอยมาก
ผูประกอบการบางรายไมไดรับความชวยเหลือทางดานเงินทุน สงผลใหชาวบานขาดแคลนเงิน
ลงทุนท่ีจะนํามาดําเนินกิจการทางดานตาง ๆ ของกิจการ ทางจังหวัดไดจัดการอบรมทางดานบรรจุ
ภัณฑ โดยอบรมให มีการพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ การสงเสริมใหธุรกิจทําบรรจุภัณฑ การจัด
อบรบของทางจังหวัดกับการทํางานจริงไมสอดคลองกัน ซึ่งผลิตภัณฑในแตละประเภท จะมีบรรจุ
ภัณฑท่ีมีลักษณะในการใชงานท่ีแตกตางกันไป แตในการเขารับการอบรมเร่ืองบรรจุภัณน้ัน ภาครัฐ
จะกลาวแบบโดยรวม การออกแบบจึงมีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑบางอยางเทาน้ัน ทําใหเการเขา
รับการอบรมของผูประกอบการทางดานบรรจุภัณฑน้ัน บางกิจการไมสามารถนําไปใชประโยชน
ได

นันทิดา ศิลาวรรณา (2547) ไดศึกษาเร่ือง การวิเคราะหรายไดและการตลาดของ
ผลิตภัณฑเคร่ืองเงินและแผนภาพโลหะของกลุมเชียงใหมศิลปในโครงการหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ  กลาววา การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่ อศึกษาโครงสรางการผลิต ตนทุน รายได
ผลตอบแทนและศึกษาถึงจุดแข็งและจุดออน (SWOT Analysis) รวมท้ังศักยภาพทางดานการจัดการ
องคกร การผลิต การตลาดและการเงินของกลุมเชียงใหมศิลป โดยการสัมภาษณประธานกลุม
เชียงใหมศิลปและสมาชิกผูผลิตเคร่ืองเงินของกลุมเชียงใหมศิลปจํานวน 40 คน ผลิตภัณฑของกลุม
ฯ มีท้ังหมด 10 รายการ ไดแก แผนภาพโลหะ ขันและพาน กลองใสนามบัตร ท่ีค่ันหนังสือ พวง
กุญแจ จานรองแกว กําไล สรอยคอ ขอมือ กระเปาและเข็มขัด ซึ่งผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยม คือ
แผนภาพโลหะ และขันและพาน โดยในการผลิตน้ันประธานกลุมฯจะเปนผูจัดสรรวัตถุดิบใหแก
สมาชิกเอง เม่ือเสร็จแลวนํามาสงท่ีประธานกลุมฯ จะไดรับคาจางแรงงานเปนรายช้ินตามอัตราท่ีตก
ลงกันไว โดยประธานกลุมฯ จะเปนผูนํานอกจําหนายเอง ซึ่งชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑของ
กลุมประกอบไปดวย ขายปลีก 60% ขายสง 15% ฝากขาย 15% และสั่งทํา 10% นอกจากน้ีประธาน
กลุมฯ จะเปนผูต้ังราคาผลิตภัณฑเองโดยพิจารณาจากตนทุนท่ีเปนเงินสดเพียงอยางเดียว สําหรับ
ดานผลตอบแทนของผลิตภัณฑน้ัน เม่ือพิจารณากรณีขายสง พบวาทุกผลิตภัณฑมีกําไร ผลิตภัณฑท่ี
ใหผลตอบแทนสูงสุด ไดแก ขันและพาน โดยมีอัตรากําไรตอตนทุนรวมระหวาง 35% -75%
รองลงมา คือแผนภาพโลหะ โดยมีอัตรากําไรตอตนทุนรวมระหวาง 23% -50% สําหรับผลิตภัณฑท่ี
ใหผลตอบแทนตํ่าสุด ไดแก ท่ีคันหนังสือ มีอัตรากําไรตอตนทุนรวมเทากับ 3.09% และเม่ือ
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พิจารณากรณีขายปลีก ผลิตภัณฑท่ีใหผลตอบแทนสูงสุด ไดแก ขันและพาน โดยมีอัตรากําไรตอ
ตนทุนรวมระหวาง 90% - 165% รองลงมา คือแผนภาพโลหะ โดยมีอัตรากําไรตอตนทุนรวม
ระหวาง 60% - 125% สําหรับผลิตภัณฑท่ีใหผลตอบแทนตํ่า ไดแก กระเปานํ้าหนัก 10 บาท มีอัตรา
กําไรตอตนทุนรวมเทากับ 23.05% จากการศึกษาศักยภาพของกลุม พบวาผลิตภัณฑของกลุมไดรับ
การคัดเลือกใหเปนผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ในระดับจังหวัดและภาพ ทําใหลูกคามีความเช่ือถือใน
ดานการผลิตและคุณภาพของสินคามากข้ึน นอกจากน้ีทางกลุมฯ ไดมีการติดตอกับหนวยงานของ
ภาครัฐสมํ่าเสมอ ทําใหกลุมฯ ไดรับขอมูลทางการตลาดอยางตอเน่ือง ทําใหกลุมฯ ไมตองหาลูกคา
เองซึ่งในจุดน้ีถือเปนจุดแข็งขอหน่ึงของกลุม ยิ่งไปกวาน้ัน รัฐบาลไดมีการออกนโยบายและ
แผนงานตาง ๆ ท่ีสนับสนุนและสงเสริมสินคาในโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ทําใหทางกลุม
ฯ ไดมีโอกาสขยายตลาดออกสูตางประเทศมากข้ึน ดั งน้ัน ภาครัฐควรมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานและใหคําแนะนําอยางตอเน่ืองจริงจังไมวาจะเปนดานการผลิต ดานการตลาด และ
โดยเฉพาะในดานการเงินควรใหการอบรมความรูเกี่ยวกับการทําบัญชีของกลุม เพื่อทําใหการ
จัดการดานการเงินภายในกลุมเปนระบบมากข้ึน ยิ่งไปกวาน้ันยังเปนการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจ
ชุมชนใหดียิ่งข้ึน

อัญชลี พูนชัย (2547) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยแหงความสําเร็จของผลิตภัณฑท่ีไดรับการ
คัดสรรเปนสุดยอด หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ 5 ดาวในระดับภาค: กรณีศึกษาผลิตภัณฑประเภทผา
และเคร่ืองแตงกาย ในจังหวัดนครราชสีมา กลาววา การศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของผลิตภัณฑท่ี
ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ 5 ดาว ในระดับภาค ประจําป 2546 โดย
ศึกษากรณีศึกษาผลิตภัณฑประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย ในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 5 ราย เปน
ผูนํากลุมมีอายุตํ่าสุด 40 ป และสูงสุด 55 ป ท้ัง 5 รายเปนเพศหญิงท้ังหมด โดยจบการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 จํานวน 4 ราย และระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 1 ราย ระยะเวลาในการ
ดําเนินงานของกลุมตํ่าสุด 3 ป และสูงสุด 10 ป จํานวนสมาชิกมีต้ังแต 28 ถึง 171 คน ยอดจําหนาย
สินคาตอเดือนประมาณ 20,000 ถึง 500,000 บาท ปจจัยแหงความสําเร็จของผลิตภัณฑท่ีไดรับการ
คัดสรรเปนสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ 5 ดาว ในระดับภาคของจังหวัดนครราชสีมา
ประกอบดวย 1) ปจจัยดานพื้นฐานชุมชน มีสิ่งท่ีสงผลใหผูผลิตผลิตภัณฑประกอบความสําเร็จ
ไดแก การขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ืองของเศรษฐกิจภาคตะวันออกเฉียงเหนือและจังหวัด
นครราชสีมา และการสืบทอดวัฒนธรรมการทอผากับวิถีชีวิตของชุมชน 2) ปจจัยดานภูมิหลังและ
ประสบการณเดิมของผูนํากลุม เกี่ยวกับสภาพครอบครัวทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเปนปจจัย
สําคัญท่ีเปนแรงผลักดันทําใหกิจการประสบผลสําเร็จ และ 3) ปจจัยดานการดําเนินงานของผูผลิต
ผลิตภัณฑหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑท่ีไดรับการคัดสรรระดับ 5 ดาว ไดแก ปจจัยคุณลักษณะความ
เปนผูประกอบการ พบวา ผูนํากลุมท้ังหมดมีคุณลักษณะความเปนผูประกอบการท่ีประสบ
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ความสําเร็จท่ีแตกตางกัน ไดแก การแสวงหาความรูเพิ่มเติม ความคิดริเร่ิมสรางสรร การเรียนรูจาก
ประสบการณในอดีต และความตองการมุงความสําเร็จ ปจจัยทางดานการสนับสนุนจากหนวยงาน
ตาง ๆ พบวา ผูผลิตสวนใหญไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานราชการ โดยใหคําปรึกษาและ
คําแนะนําในดานการจัดการ ดานการผลิต ดานการตลาด และดานการเงิน นอกจากน้ี ยังไดรับความ
ชวยเหลือจากภาคเอกชนในทองถิ่นในดานการเงินและสนับสนุนอุปกรณการผลิตอีกดวย ปจจัย
ทางดานความเขมแข็งของชุมชน พบวา แตละกลุมสวนใหญมีความเขมแข็ง โดยมีระยะเวลาในการ
ดําเนินงานระหวาง 3 – 10 ป มีจํานวนสมาชิกเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง ระบบการบริหารจัดการองคกร
ประกอบดวยผูนํากลุมและโครงสรางการบริหารงานของกลุม ปจจัยทางดานการบริหารจัดการ
พบวา ผูผลิตสวนใหญใหความสําคัญตอการวางแผนการบริหารงานและการจัดโครงสรางองคกร
โดยแบงเปนแผนกหรือฝายตาง ๆ เพื่อสะดวกตอการวางแผน การสั่งการ และการควบคุมเพื่อให
กิจการดําเนินงานสําเร็จตามท่ีต้ังเปาหมายไว ปจจัยทางดานการตลาด พบวาผูผลิตสวนใหญมีการ
วางแผนงานทางดานการตลาด สินคามีคุณภาพดี มีการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง มี
รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม มีแหลงจําหนายผลิตภัณฑท้ังภายในจังหวัดนครราชสีมาและตาม
จังหวัดตาง ๆ และมีการประชาสัมพันธออกงานแสดงรานคาตาง ๆ เพื่อสรางการรับรูของผลิตภัณฑ
แตละกลุมยังขาดการสรางตราผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานการผลิต พบวา ผูผลิตสวนใหญสามารถ
ผลิตวัตถุดิบไดเอง และมีการผลิตผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานสามารถสนองความตองการ
ของลูกคาได สวนเทคโนโลยีการผลิตจะใชการผลิตตามภูมิปญญาทองถิ่นท่ีมีอยูแลว และมีผูผลิต
เพียง 2 ราย เทาน้ันท่ีผลิตภัณฑไดการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน ปจจัยทางดานการพัฒนา
ผลิตภัณฑ พบวา ผูประกอบการท้ังหมดไมมีการจัดต้ังแผนกวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑข้ึนมา
รับผิดชอบโดยตรง แตจะใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑและทําการพัฒนาผลิตภัณฑดวย
ตนเองโดยอาศัยภูมิปญญาทองถิ่น ปจจัยทางดานการเงิน พบวา สวนใหญไมมีปญหาดานการเงิน มี
การวางแผนดานการเงินมีความพรอมในดานการเงินและสามารถจัดสรรเงินไดดี เน่ืองจากมีภาครัฐ
และภาคเอกชนใหการสนับสนุนชวยเหลือดานการเงินเปนอยางดี มีเพียง 2 ราย ท่ีขาดการวางแผน
ดานการเงิน และมีปญหาเงินทุนหมุนเวียน

อดิศร เกตุนาค (2547) ไดศึกษาเร่ือง การประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการ
หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ: ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอพราะนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
กลาววา การวิจัยคร้ังน้ีพิจารณาในเร่ืองการสรางรายได สรางอาชีพใหกับประชาชนในชุมชน
รวมท้ังการพัฒนาทางดานการตลาดและชองทางการจัดจําหนายภายหลังมีโครงการหน่ึงตําบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ ท้ังศึกษาปญหาและอุปสรรคในโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวา
ไดมีการดําเนินธุรกิจโดยเปนเจาของคนเดียว และจางลูกจางเขาทํางาน รายไดท่ีเกิดข้ึน จากกิจการ
ตาง ๆ ผู ท่ีได รับผลประโยชนท่ีแทจริง ก็คือ เจาของกิจการ แตคนท่ีเปนสมาชิกจะไดรับ
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ผลประโยชนในฐานะท่ีเปนลูกจางเทาน้ันโดยไดรับคาจางเปนแบบรายช้ินงาน รายวัน รายเดือน ซึ่ง
ก็ตองข้ึนอยูกับฝมือแรงงาน และความขยันของลูกจางแตละคน ซึ่งก็ถือไดวาโครงการหน่ึงตําบล
หน่ึงผลิตภัณฑ ไดสรางงาน สรางรายได และสรางอาชีพใหกับประชาชนในชุมชนอยางมาก
ทางดานการพัฒนาทางดานการตลาดและการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายน้ัน พบวา มีการพัฒนา
ทางดานการตลาด และการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายเพิ่มมากข้ึนจากเดิม แตก็ยังมีผูประกอบการ
บางแหงยังไมมีความรูทางดานการตลาด การพัฒนาสินคาท่ีตรงตามความตองการของลูกคา รวมท้ัง
สถานท่ีในการจัดแสดงสินคามีไมมากนัก มีการออกงานมหกรรมแสดงสินคาโดยท่ัวไป ซึ่งทําให
ไดรับความสนใจจากประชาชน และบุคคลท่ัวไปเปนจํานวนมาก แตรัฐบาลยังคงขาดการสนับสนุน
ในการสงเสริมใหชาวบานนําสินคาออกสูตลาดโลก และการสงเสริมการพัฒนารูปแบบของ
ผลิตภัณฑเพื่อการสงออกอยู มีการเนนเพียงในประเทศเทาน้ัน สวนผลิตภัณฑท่ีไดสงออกไป
จําหนายยังตางประเทศน้ันก็เปนผูประกอบการคิดคนรูปแบบของผลิตภัณฑ และทําการติดตอ
ดําเนินการเอง ในดานการสนับสนุนจากภาครัฐในดานเงินทุนน้ันยังมีอยูนอยมาก

บุษกร นุเกตุ (2548) ไดศึกษาเร่ือง การดําเนินงานของกลุมผูผลิตสินคาท่ีไดรับการ
คัดสรรสุดยอด กลาววา หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ 5 ดาว ระดับจังหวัด ของจังหวัดเชียงใหม มี
กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุมผูผลิตผลิตภัณฑท้ังหมดจํานวน 43 ราย ท่ีไดรับการพิจารณา
และคัดสรรโดยคณะอนุกรรมการอํานวยการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ดังน้ี 1) อาหาร 8 ราย 2)
เคร่ืองด่ืม 1 ราย 3) ผาและเคร่ืองแตงกาย 2 ราย 4) เคร่ืองใชและเคร่ืองประดับ ตกแตง 16 ราย 5)
ศิลปะประดิษฐและของท่ีระลึก 13 ราย 6) สมุนไพรท่ีไมใชอาหารและยา 3 ราย ผลของการศึกษา
พบวา ประเภทผลิตภัณฑอยูในประเภทเคร่ืองใชและเคร่ืองประดับตกแตงมากท่ีสุด ลักษณะการ
ดําเนินงานเปนกลุม ดําเนินการมากกวา 10 ป มีสมาชิกมากกวา 51 คน ดานการบริหารจัดการ พบวา
กิจการสวนใหญจะมีแผนระยะสั้น (1-3 ป) ซึ่งทุกรายมีเปาหมายท่ีจะขยายฐานและรักษาลูกคา มี
การทบทวนและปรับปรุงแผนงานทุกเดือน มีการแบงงานและหนาท่ีรับผิดชอบตามความรู
ความสามารถ และประสบการณ มีการแบงฝายงานตามหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกัน และการกําหนดอํานาจ
หนาท่ีใชท้ังรวมและกระจายอํานาจ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการชวยลดความซ้ําซอนของงานและ
การปฏิบัติงานคลองตัวมากข้ึน ผูประกอบการสวนใหญจะสั่งการสมาชิกหรือพนักงานโดยตรง
ลักษณะผูนําสวนใหญท่ีพบคือเปนแบบประชาธิปไตย สวนปจจัยท่ีใชในการจูงใจสมาชิกหรือ
พนักงานใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ คือ การท่ีหัวหนากลุมผูผลิตหรือเจาของสถาน
ประกอบการทุกรายจะเลือกการใหรางวัลในรูปตัวเงิน เชนเพิ่มเงินเดือน คาจาง เปอรเซ็นตยอดขาย
โบนัส เปนตน ควบคูไปกับการปรับเลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึน อยางไรก็ตาม ผูประกอบการทุกรายจะ
ควบคุมดานปฏิบัติการและการผลิต โดยมุงคุณภาพงานและควบคุมวิธีการปฏิบัติงานของสมาชิก
หรือพนักงาน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย พบวา ทุกกิจการมีการรับคนเขาทํางานตลอดท้ังป
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ท้ังน้ีผูประกอบการจะใชวิธีขอความรวมมือจากผูนําชุมชนในการบอกตอชักชวนแรงงานท่ีมีความ
ชํานาญและประสบการณ อยางไรก็ตาม การคัดคนเขาทํางานสวนใหญเปนระบบอุปถัมภ สวนบาง
รายใชระบบคุณธรรมโดยพิจารณาจากประวัติการศึกษา การสัมภาษณ ประสบการณทํางานของ
ผูสมัครทุกรายมีการฝกอบรมพนักงานในสถานท่ีทํางาน ท้ังในและนอกเวลา สวนคาตอบแทนจะ
กําหนดตามความสามารถโดยพิจารณาตามจํานวนวันและเวลาท่ีทํางานซึ่งจะจายเปนรายวัน
สวัสดิการท่ีใหแกสมาชิกหรือพนักงานสวนใหญ คือ ผานระบบประกันสังคม กรณีเกิดความขัดแยง
ในองคกร สวนใหญจะใหคูกรณีประนีประนอมกันเอง ดานการบริหารการผลิต พบวา กิจการสวน
ใหญจะผลิตสินคาใหพอดีกับความตองการของตลาดโดยคงจํานวนแรงงานไว การเลือกทําเลท่ีต้ัง
โรงงานจะพิจารณาจากความใกลแหลงแรงงานและวัตถุดิบ การวางผังโรงงานท้ังหมดจะจัดให
หนวยผลิตเดียวกันอยูรวมกลุมกัน วัตถุดิบสวนใหญไดมาจากภายในจังหวัดท้ังหมด ผูประกอบการ
สวนใหญมีการตรวจสอบวัตถุดิบ ณ จุดรับซื้อหากไมไดมาตรฐานจะคืน ณ จุดรับซื้อ เชนเดียวกัน
กับเม่ือผลิตเสร็จก็จะตรวจสอบผลิตภัณฑทุกช้ินหากไมไดมาตรฐานจะนํากลับไปแกไขจนได
มาตรฐาน กิจการไดใชกําลังการระหวางรอยละ 50-70มากท่ีสุดในการผลิตสินคาเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคา สวนใหญจะมีเคร่ืองมือในการผลิตเพียงพอ สวนการบํารุงรักษาเคร่ืองมือ
สวนใหญจะมีการแกไขเม่ือเกิดการชํารุดหรือเกิดปญหา ดานการบริหารการเงินและบัญชี พบวา
กิจการสวนใหญไมมีแผนดานการบริหารการเงินและบัญชี การบันทึกขอมูลทางการเงินและบัญชี
สวนใหญจะใชสมุดบันทึก เงินทุนสวนใหญจะเปนเงินทุนของเจาของเอง จึงทําใหไมมีภาระหน้ีสิน
ทุกรายมีการจัดทํางบกําไรขาดทุนและงบดุลโดยเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีของแตละกิจการ ทุก
รายจะมีการใหเครดิตโดยการใหมัดจํา ณ วันสั่งซื้อและจายสวนท่ีเหลือเม่ือไดรับสินคา การซื้อขาย
นิยมใชเงินสดจึงทําใหสวนใหญไมมีหน้ีสงสัยจะสูญ ผูประกอบการสวนใหญจะจัดสรรกําไรเพื่อ
ดําเนินงานและพัฒนากิจการ รวมท้ังมีนโยบาย เงินปนผลตามหุนท่ีถือ มีการจัดสรรเงินทุน
หมุนเวียนเปนคาวัตถุดิบ คาวัสดุอุปกรณ คาสาธารณูปโภค คาแรงงาน  ดานการบริหารการตลาด
พบวา ลูกคาสวนใหญเปนลูกคาตางจังหวัดและนักทองเท่ียวรวมท้ังพอคาสงและปลีก รายไดจาก
การจําหนายสินคาเทียบกับปท่ีผานมาพบวามีอัตราเพิ่มข้ึนไมเกินรอยละ 25 ผลิตภัณฑสวนใหญจะ
มีตรายี่หอ แตบรรจุภัณฑมักทําแบบงาย ๆ ไมไดมาตรฐานอยางไรก็ตาม ทุกรายมีการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ืองโดยการสรางสรรคออกแบบใหม และสวนใหญไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนแลว
ดานราคาสินคาทุกผูประกอบการจะกําหนดราคาสินคาเองโดยพิจารณาลูกคาเปนราย ๆ ไปและตาม
รูปแบบผลิตภัณฑ สวนสถานท่ีจําหนายสวนใหญจะเปนตลาดภายในจังหวัด โดยมีชองทางการจัด
จําหนายสองระดับ คือ ผูผลิตผานพอคาสงและพอคาปลีกไปยังผูบริโภค ทุกรายโฆษณาสินคาทาง
อินเตอรเน็ตและรวมงานแสดงสินคาตาง ๆ ควบคูไปกับการลดราคาสินคา และประชาสัมพันธโดย
รวมงานแสดงสินคาในโอกาสตาง ๆ ดวย  ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน พบวา ปญหา
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ท่ีอยูในระดับมากคือ การไมสามารถพยากรณสภาพแวดลอมภายนอกได ปญหาท่ีอยูในระดับปาน
กลาง คือ ขาดความรูความชํานาญในการวางแผนการจัดการ แผนการผลิต แผนการเงินและบัญชี
ไมมีการทบทวนและปรับปรุงแผน เสียเวลาในการฝกหัดฝมือ ขาดการพัฒนาทักษะฝมือท่ีตอเน่ือง
วัตถุดิบราคาแพงและไมไดมาตรฐาน ตนทุนการผลิตสูง ขาดเงินสดหมุนเวียนและแหลงเ งินทุน
ขาดสถานท่ีจําหนาย มีคูแขงขันมาก ขาดความรูในการทําการสงเสริมการตลาด ขาดความรูเร่ืองการ
พัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ และการกําหนดราคา และปญหาท่ีอยูในระดับนอย คือ การแบง
ฝายงาน ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาท่ีไมเหมาะสมกับงาน สมาชิกหรือพนักงานไมเขาใจคําสั่ง
การไมมีการซักถาม ขาดเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพความตอเน่ืองในการควบคุม การชํารุดของเคร่ืองมือ
เทคโนโลยีการผลิตลาสมัย คาจางแรงงานสูงความรูในการบันทึกบัญชี ลูกหน้ีคางชําระ และการ
ชวยเหลือจากรัฐบาล

สุพัฒตรา อินวงศ (2548) ไดศึกษาเร่ือง การประเมินผลกิจการหน่ึงตําบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ (OTOP) ท่ีผานการคัดสรร ระดับ 5 ดาว กรณีศึกษา อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม
กลาววา ไดศึกษาจากผูประกอบการ 5 กิจการ คือ กลุมหัตถกรรมบานมอญสันกําแพง กลุม
หัตถกรรมรมสนาม บริษัท ศูนยหัตถกรรมบานเบญจวรรณ จํากัด บริษัท เอส.พี ฟาสฟูดส จํากัด
และ กลุมรมหลวงลุงวงค ผลจากการศึกษาพบวา กลุมหัตถกรรมบานมอญสันกําแพงและกลุมรม
หลวงลุงวงค มีลักษณะธุรกิจเปนผูผลิตชุมชน ซึ่งกลุมรมหลวงลุงวงค มีแหลงเงินทุนมาจากสมาชิก
กลุมมีระยะเวลาการดําเนินงาน 15 ป กลุมหัตถกรรมบานมอญสันกําแพง มีแหลงเงินทุนมาจาก
ประธานกลุม มีระยะเวลาการดําเนินงาน 10 ป สวนกลุมหัตถกรรมรมสนาม บริษัท ศูนยหัตถกรรม
บานเบญจวรรณ จํากัด และบริษัท เอส.พี ฟาสฟูดส จํากัด ลักษณะธุรกิจเปนผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มีแหลงเงินทุนมาจากเจาของผูประกอบการมีระยะเวลาการ
ดําเนินงาน 7 ป 15 ป และ 24 ป ตามลําดับ การพิจารณาการดําเนินกิจกรรมของกลุม ตามปรัชญา
การดําเนินงานของโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซึ่งไดแก หลักภูมิปญญาทองถิ่นสูสากล หลักการพึ่งตนเองและคิด
อยางสรางสรรค และการสรางทรัพยากรมนุษย พบวา กลุมหัตถกรรมรมสนาม และกลุมรมหลวง ลุ
งวงค มีการดําเนินงานสวนใหญเปนไปตามหลักปรัชญาของ โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ บริษัทศูนยหัตถกรรมบานเบญจวรรณ จํากัด และกลุมหัตถกรรมบานมอญ
สันกําแพง มีความสอดคลองระดับปานกลาง บริษัทเอส.พี ฟาสฟูดส จํากัด มีความสอดคลองนอย
ท่ีสุด  จุดเดนของธุรกิจพบวา กลุมหัตถกรรมบานมอญสันกําแพง เนนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดวยการ
นําทักษะการปกและการถักของกลุมสมาชิกท่ีมีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ กลุมหัตถกรรมรมสนาม
โดยเนนกรรมวิธีการทํารมท่ีสืบทอดกันมา โดยใชทักษะและความชํานาญสูง เปนเอกลักษณของ
ตนเอง บริษัทศูนยหัตถกรรมบานเบญจวรรณ จํากัด โดยเนนการใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและได
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มาตรฐาน บริษัท เอส.พี ฟาสฟูดส จํากัด เนนวัตถุดิบท่ีไดรับการคัดสรรเปนพิเศษ ดวยการนําผลไม
ไทยมาดัดแปลงเปนไส และกลุมรมหลวงลุงวงค เนนการนําภูมิปญญาของบรรพบุรุษมาดัดแปลง
ใหมีความแตกตางจากเดิมท่ีมีความสวยงามและประณีต แตยังคงความเปนเอกลักษณด้ังเดิมไว
ปญหาและอุปสรรคพบวา กลุมหัตถกรรมบานมอญสันกําแพงมีปญหาในการผลิตและจําหนายใน
ตลาดตางประเทศ การเสียคาใชจายเพิ่มข้ึนในการออกรานและขาดความรูความเขาใจทางดานการ
จัดทําบัญชีการเงินและการจัดการภายในองคกร กลุมหัตถกรรมรมสนามมีปญหาวัตถุดิบราคาแพง
การขาดแคลนแรงงานและมีการตัดราคา บริษัทศูนยหัตถกรรมบานเบญจวรรณ จํากัด มีปญหาการ
เขาสูตลาดของผูประกอบการจากประเทศจีน ปญหาภัยธรรมชาติ โรคระบาดไขหวัดนก และ
วัตถุดิบราคาแพง บริษัท เอส.พี ฟาสฟูดส จํากัด มีปญหาการบริหารจัดการท่ีไมเปนระบบและขาด
การวางแผนการดําเนินงานดานการตลาดการผลิตและดานบุคลากร และกลุมรมหลวงลุงวงค มี
ปญหาการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ การตัดราคาสินคา ปญหาการบริหารจัดการเงินทุนและการ
กระจายผลประโยชนและไมมีการพัฒนาทางดานเครือขายรวมกับกลุมธุรกิจชุมชนอ่ืน ๆ การ
ประเมินผลกระทบดานเศรษฐกิจพบวา กิจการสวนใหญมีรายไดเพิ่มข้ึน ยกเวน บริษัท ศูนย
หัตถกรรมบานเบญจวรรณ จํากัด ท่ีมีรายไดลดลง โดยกิจการท่ีมีรายไดจากการดําเนินงานเพิ่มข้ึน
มากท่ีสุดคือ บริษัท เอส.พี ฟาสฟูดส จํากัด รองลงมาคือ กลุมหัตถกรรมรมลุงวงค สําหรับการ
ประเมินผลกระทบดานสังคมพบวา กิจการสวนใหญกอใหเกิดการจางงานในชุมชนเพิ่มมากข้ึน
ชวยในการเสริมสรางรายไดใหแกชุมชน สงเสริมกลุมดอยโอกาส เชน ผูสูงอายุและคนพิการมีงาน
ทํา ลดปญหาการอพยพแรงงาน ลดปญหาครอบครัวแตกแยกและปญหายาเสพติดรวมท้ังการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและความเปนอยู ท่ีดีข้ึน ตลอดจนพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนใหสามารถ
พึ่งตนเองเพื่อทําใหเกิดความเขมแข็งของชุมชน ขอเสนอแนะ ทุกกลุมควรเนนยุทธศาสตรเจาะ
เฉพาะดานตลาดและผลิตภัณฑสําหรับกลุมท่ีอยูในตลาดขนาดเล็กโดยไมเนนดานราคา การสราง
นวัตกรรม การสรางเครือขาย และการเสริมสรางความรูดานการบริหารจัดการ

สุรางคพร ไชยวงษ (2548) ไดศึกษาเร่ือง ศักยภาพของกลุมไมแกะสลัก อําเภอแมทา
จังหวัดลําพูน ในการเขาสูโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคเพื่อ วิเคราะหศักยภาพ
ดานการจัดการองคกร การตลาด และการเงิน ของกลุมไมแกะสลัก ในอําเภอแมทา และศักยภาพ
ดานการจัดการองคกร การตลาด การเงินและการผลิตของสมาชิกกลุมไมแกะสลัก โดยใชเกณฑ
SWOT และเกณฑการคัดสรรหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ พ.ศ. 2547 ขอมูลรวบรวมไดจากการ
สัมภาษณ ประธาน เหรัญญิก ของกลุมไมแกะสลัก สมาชิกกลุมไมแกะสลักจํานวน 3 กรณี และ
คณะกรรมการคัดสรรหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ พ.ศ. 2547 จํานวน 2 คน จากการศึกษาศักยภาพ
ของกลุมไมแกะสลักซึ่งมีสมาชิก 108 ราย พบวา กลุมไมแกะสลักมีการวางแผนการดําเนินงานและ
มีการประชุมคณะกรรมการกลุมเปนประจํา ประธานกลุมไมแกะสลักมีความสามารถในการบริหาร
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จัดการ และมีความพรอมในการทํางานใหกับกลุมไมแกะสลัก นอกจากน้ีกลุมไมแกะสลักไดรับ
ความชวยเหลือจากสหกรณจังหวัดลําพูน โดยสงเจาหนาท่ีมาใหการอบรมเร่ืองการจัดทําบัญชี และ
องคการบริหารสวนตําบลทากาศชวยประชาสัมพันธสินคา การรวมกลุมชวยใหสมาชิกมีชองทาง
การจําหนายเพิ่มข้ึน และมีเงินทุนหมุนเวียน การศึกษาศักยภาพของผูประกอบการซึ่งมีลักษณะ
แตกตางกัน โดยผูประกอบการรายท่ี 1 เปนตัวแทนของผูผลิตท่ีทําการผลิตครบทุกข้ันตอน
ผูประกอบการรายท่ี 2 เปนตัวแทนของผูผลิตท่ีมีรานจําหนายสินคา และผูประกอบการรายท่ี 3 เปน
ตัวแทนของผูผลิตท่ีมีชองทางการจําหนายหลักเปนลักษณะสั่งทําน้ัน เม่ือวิเคราะหตามเกณฑ
SWOT พบวา ผูประกอบการมีศักยภาพท่ีแตกตางกันตามลําดับคือ ผูประกอบการรายท่ี 1 มีศักยภาพ
มากท่ีสุด เน่ืองจากมีจุดแข็งดานทําเลท่ีต้ัง ความเช่ียวชาญในการทําสี มีรานจําหนายสินคา มีการ
สงเสริมการขายและประชาสัมพันธ ผูประกอบการรายท่ี 2 มีศักยภาพรองลงมา คือมีการออกแบบ
ผลิตภัณฑณใหมสมํ่าเสมอ มีรานจําหนายสินคา และมีการสงเสริมการขาย สวนผูประกอบการรายท่ี
3 ซึ่งมีศักยภาพนอยท่ีสุด เน่ืองจาก มีสินคาคงคลังเปนจํานวนมาก เปนท่ีสังเกตวาผูประกอบการท่ี
ทําการผลิตครบทุกข้ันตอนมีศักยภาพมากท่ีสุด และผูประกอบการท่ีมีชองทางการจําหนายหลักเปน
ลักษณะสั่งทํามีศักยภาพตํ่าท่ีสุด จากการประเมินศักยภาพของผูประกอบการแตละรายตามเกณฑ
การคัดสรรหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ พ.ศ. 2547 พบวา ผลิตภัณฑของผูประกอบการท้ัง 3 ราย จัด
ไดในระดับ 2 ดาว ในประเด็น การจางงาน การรักษาสิ่งแวดลอมในการบวนการผลิต รายไดในการ
จัดจําหนาย ชองทางการจัดจําหนาย และความเขมแข็งของชุมชน  ในดานของตัวผลิตภัณฑทุกราย
ไดรับคะแนนระดับ 2 ดาว ในประเด็นเร่ืองราวของตัวผลิตภัณฑ เพื่อพัฒนาบทบาทของกลุมไม
แกะสลัก กลุมควรปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร และมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความเขมแข็งใหกับ
กลุม และกลุมควรชวยสมาชิกแกปญหาการตัดราคาสินคาในขณะท่ีภาครัฐควรใหคําแนะนําอยาง
ตอเน่ืองกับกลุมไมแกะสลัก ในดานการเงิน โดยใหการอบรมเร่ืองจัดทําบัญชี และการสงเสริม
การตลาดใหสินคาเปนท่ีรูจัก เชนเดียวกับการจัดอบรมโครงการสมารทโอทอป ผูประกอบการทุก
รายควรปรับปรุงดานผลิตภัณฑ รูปแบบ และข้ันตอนการผลิต มีการจัดทําบัญชีท่ีถูกตอง และให
ความรวมมือกับกลุมไมแกะสลักในการทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อเพิ่มชองทางการตลาด และควรเพิ่ม
สวัสดิการใหแกแรงงานจางของตน ตลอดจนพัฒนาฝมือแรงงานดวย

สุพงษ ขันติวณิชย (2548) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพการดําเนินงาน ปญหาและ
ความตองการของกลุมผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ ประเภทอาหารตามระดับการคัดสรร
1-2 ดาว กลาววา กลุมผูผลิตสินคาหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ สวนใหญผลิตผลิตภัณฑอาหารแปร
รูป มีสมาชิกอยูระหวาง 11-20 คน เปนการผลิตและจําหนายเอง เงินทุนของกลุมไดมาจากการระดม
ทุนของสมาชิก และเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพท่ีไดรับสวนใหญ คือ เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ
อาหารและยา (อย.) ดานทรัพยากรบุคคล การคัดสรรสมาชิกใหมสวนใหญคัดสรรจากบุคคลท่ีมี
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ภูมิลําเนาในพื้นท่ีหรือพื้นท่ีใกลเคียง การฝกอบรมของสมาชิกในกลุมสวนใหญ มีการฝกอบรมนอย
กวา 5 คนในรอบ 2 ป ดานวัตถุดิบ สวนใหญเลือกใชวัตถุดิบภายในพิ้นท่ีท้ังหมด มีการใช
เคร่ืองจักร: แรงงานคน 20:80% และมีการกําหนดสัดสวนท่ีแนนอนในการผลิตทุกคร้ัง ดานการ
จัดการ สวนใหญการบริหารงานใชวิธีควบคุมคุณภาพการผลิตใหสมํ่าเสมอ เนนกลยุทธในการ
สรางเครือขายเช่ือมโยงรานคาและกลุมผูผลิตอ่ืน เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ดานการตลาดสวน
ใหญจําหนายสินคาท่ีศูนยแสดงสินคาในทองถิ่น การขยายตลาดใหมใชวิธีการมุงพัฒนาสินคาใหสู
ระดับ 3-5 ดาว และการสรางแรงจูงใจซื้อโดยเนนคุณภาพของสินคา เชน รสชาติ ปริมาณ และความ
สะอาด ปญหาในการดําเนินงานของกลุมผูผลิตโดยภาพรวมอยูระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน มีปญหาอยูระดับปานกลางทุกดาน และเม่ือพิจารณาเปนรายขอสวนใหญมีปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง มีเพียง 9 ขอ อยูในระดับนอย ความตองการความชวยเหลือจากภาครัฐและ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ท่ีมีคาความถี่มากกวา 10 ไดแก ตองการแหลงเงินกูดอกเบ้ียตํ่าหรือปลอด
ดอกเบ้ีย ตองการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐเร่ืองการฝกอบรมและพัฒนาผลิตภัณฑ
ตองการแรงงานท่ีมีทักษาในการผลิตและเขาใจระบบการบริหารงาน ตองการคําแนะนําในการผลิต
วัตถุดิบไมใหเกิดการขาดตลาด ตองการคําแนะคําดานบรรจุภัณฑ ตองการเคร่ืองจักรท่ีมีขนาด
เหมาะสมกับสภาพการผลิตและตองการใหภาครัฐใสใจกลุมผูผลิต 1-2 ดาว เชนเดียวกับกลุมผูผลิต
3-5 ดาว ท้ังน้ีผลการเปรียบเทียบระดับปญหาการดําเนินงานของกลุมผูผลิตชุมชน และกลุม
วิสาหกิจ (SMEs) โดยภาพรวมมีความแตกตางกัน โดยกลุมผูผลิตชุมชนมีปญหาในการดําเนินงาน
มากกวากลุมวิสาหกิจ (SMEs) เม่ือพิจารณาเปนรายดานมีความแตกตางกัน 2 ดาน ไดแก ดาน
วัตถุดิบและดานการจัดการ โดยกลุมผูผลิตชุมชนมีปญหาในการดําเนินงานมากกวากลุมวิสาหกิจ
(SMEs) เม่ือพิจารณาเปนรายขอมีความแตกตางกัน 9 ขอ แบงเปนกลุมผูผลิตชุมชนมีปญหาในการ
ดําเนินงานมากวากลุมวิสาหกิจ (SMEs) 8 ขอ และกลุมวิสาหกิจ (SMEs) มีปญหาในการดําเนินงาน
มากกวากลุมผูผลิตชุมชน 1 ขอ คือความถี่ในการเขา-ออกของคนงาน โดยการเปรียบเทียบท้ังหมดน้ี
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ไพฑูรย ภิระบัน (2549) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยความสําเร็จของสินคาประเภทผาและ
เคร่ืองแตงกายโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑในจังหวัดพะเยา กลาววา จากศึกษาวิจัย
กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนผูผลิตสินคาประเภทผาและเคร่ืองแตงกายในจังหวัดพะเยา ท่ีไดรับการ
คัดสรร 4 และ 5 ดาว ในระดับประเทศ ประจําป 2547 เปนกลุมผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน 7 ราย
ซึ่งมีระยะเวลาดําเนินงานตํ่าสุด 4 ป และสูงสุด 20 ป มีจํานวนสมาชิกตํ่าสุด 10 คน และสูงสุด 91
คน ยอดจําหนายสินคาตอเดือนประมาณ 10,000 ถึง 10,000 บาท ปจจัยความสําเร็จของสินคา
ประเภทผาและเคร่ืองแตงกายท่ีไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 4 และ 5 ดาว
ระดับประเทศในจังหวัดพะเยา ประกอบดวย ปจจัยดานคุณลักษณะของวิสาหกิจชุมชน พบ วา
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วิสาหกิจชุมชนท้ัง 7 ราย มีคุณลักษณะของการเปนวิสาหกิจชุมชนครบท้ัง 7 ประการ ไดแก มีการ
รวมกลุมของสมาชิกในชุมชนเพื่อดําเนินการผลิตสินคา โดยการผลิตมาจากกระบวนการและมีการ
ใชแรงงานของสมาชิกท้ังหมด การออกแบบริเร่ิมสรางสรรคมาจากการระดมความคิดของสมาชิก
ใชฐานภูมิปญญาทองถิ่น คือการทอผาฝายการทอผาไหม และผาปกลวดลายชาวเขา ผสมผสานกับ
องคความรูดานบริหารจัดการ เช่ือมโยงกับกิจกรรมการทองเท่ียว วัฒนธรรม การออมทรัพย และ
การปกครองสวนทองถิ่น กรรมการและสมาชิก เกิดการเรียนรูจากกระบวนการปรับปรุงพัฒนาการ
ผลิต การตลาด และการจัดการการเงินและทุกกลุมมีเปาหมายในการพึ่งตนเองและชุมชน โดยการ
สรางงาน สรางรายได และรวมรักษาวัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่น ปจจัยดานการบริหารจัดการ
พบวาวิสาหกิจชุมชนทุกกลุม มีการวางแผนการดําเนินงานของกลุม มีเปาหมายมุงสรางรายได
ใหกับสมาชิก มีการจัดโครงสรางองคกรตามหนาท่ี โดยแบงเปนฝายตาง ๆ มีวิธีการจูงใจสมาชิก
ดวยรายไดจากการผลิตท่ีสมํ่าเสมอเปนเงินสด การควบคุม กํากับโดยการออกกฎขอบังคับและ
ระเบียบใหกรรมการและสมาชิกถือปฏิบัติ ปจจัยดานการตลาด พบวาผลิตภัณฑของทุกกลุมมีความ
โดดเดนดานการออกแบบ ลวดลายเทคนิคการทอ และความประณีตสวยงาม ซึ่งสอดคลองกับความ
พึงพอใจของลูกคาท่ีพบวาลูกคามีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากท่ีสุด มีการกําหนด
ราคาสินคาจากตนทุนวัตถุดิบและคาแรงงานการผลิต เปนราคาระดับปานกลาง และพบวาลูกคามี
ความพึงพอใจดานราคาอยูในระดับมาก ปจจัยดานการผลิต พบวาทุกกลุมมีการวางแผนการผลิต
และจัดลําดับการผลิต วัตถุดิบสวนใหญสั่งซื้อมาจากตางจังหวัด ไมมีปญหาการขาดแคลนวัตถุดิบ
การสรางโรงงานและจัดหาเคร่ืองมือสวนใหญไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐเปนทุนใหเปลา และ
เงินยืมไมมีดอกเบ้ีย มีการใชแรงงานของสมาชิกท้ังหมด และมีกระบวนการควบคุมคุณภาพการ
ผลิต  ปจจัยดานการพัฒนาผลิตภัณฑ พบวาทุกกลุมมีการพัฒนาผลิตภัณฑโดยการระดม
แนวความคิดของสมาชิกและไดรับการอบรมพัฒนาความรูจากภาครัฐ และมีการนําความคิดเห็น
ของลูกคามาประกอบการออกแบบและพัฒนา จนสามารถออกผลิตภัณฑใหมทุกป  ปจจัยดานการ
บริหารการเงินพบวากลุมสวนใหญมีการระดมหุนจากสมาชิก แหลงเงินทุนสวนใหญไดมาจากการ
สนับสนุนจากภาครัฐ การกูยืมจากสถาบันการเงิน และเงินทุนตัวเองตามลําดับ ทุกกลุมมีทรัพยสิน
มากกวาหน้ีสิน มีการจัดสรรเงินทุนอยางเพียงพอ ไมมีสินคาคางชําระ ผลประกอบการสามปท่ีผาน
มามีกําไรทุกป และปนผลใหสมาชิกในกลุมท่ีมีการระดมหุน ทุกกลุมมีการบันทึกบัญชีอยางงาย
นอกจากน้ีปจจัยความสําเร็จท่ีมีผลตอวิสาหกิจชุมชนคือการไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจากสวน
ราชการหลายหนวยงานในการใหการอบรมพัฒนาความรู จัดสรรงบประมาณใหเปลา ใหเงินยืมไม
มีดอกเบ้ีย และจัดหาชองทางการตลาดให โดยมีสถาบันการเงินของรัฐเปนแหงสนับสนุนเงินกู

2.8.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของเชิงปฏิสัมพันธ
อรรถพล ขุนศรี (2544) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบหางสรรพสินคาออนไลน
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กลาวไววา โครงการงานการพัฒนาระบบหางสรรพสินคาออนไลนน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
วิธีการออกแบบและพัฒนาระบบเปดรานคาออนไลนใหมีข้ันตอนการสรางรานคา และจัดการ
รานคาท่ีงายสะดวก โดยเฉพาะผูใชท่ีไมมีพื้นฐานการพัฒนาเว็บไซตมากอน ในสวนของเคร่ืองมือ
ในการพัฒนาระบบไดเลือกใชระบบ Open Source และ Freeware เชน ระบบปฏิบัติการลีนุกซ
(Linux Operating System) ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL โปรแกรมภาษา PHP, HTML และผูใช
สามารถใชโปรแกรมผาน Netscape Browser หรือ Internet Explorer Browser ระบบน้ีสามารถชวย
อํานวยความสะดวกใหผูท่ีสนใจเปดรานคาบนอินเทอรเน็ต ในดานตาง ๆ ไดแก การเปดรานคา
อัตโนมัติ การเลือกรูปแบบรานคา จัดการเกี่ยวกับรายการสินคา หมวดสินคาการจัดการรายการ
สั่งซื้อ ระบบตะกราสินคาสําหรับลูกคา ท่ีเขามาเยี่ยมชมรานคา และสั่งซื้อสินคา เปนตน สวนระบบ
รักษาความปลอดภัยของขอมูลผูใชระบบได แบงออกเปน 3 สวน คือ กลุมผูประกอบการรานคา
กลุมลูกคาของหางสรรพสินคา และกลุมผูดูแลระบบ ในการทดสอบระบบไดใชวิธีการ Black-box
test Testing โดยผูทําวิจัยและกลุมผูมีประสบการณในการเปดรานคาออนไลน ผลการทดสอบพบวา
ระบบทํางานไดครบถวนตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว

กัมปนาท สุรเมฆ (2545) ไดศึกษาเร่ือง การเผยแพรโครงการหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑบนสื่ออินเทอรเน็ต  กลาวไววา การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาการดําเนินงานเผยแพร
โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑบนสื่ออินเทอรเน็ต และศึกษาปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานเผยแพรโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ผลการศึกษาพบวา โครงการหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑเปนโครงการท่ีอาศัยแนวคิดท่ีตองการใหแตละตําบลมีผลิตภัณฑหลัก 1 ประเภท เปน
ผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุดิบทรัพยากรของทองถิ่น ลดปญหาการอพยพยายถิ่นไปสูเมืองใหญ ซึ่งกิจกรรม
ในโครงการถือวาเปนเคร่ืองมือท่ีกระตุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูของชุมชน เกิดการดําเนินการ
พัฒนาเศรษฐกิจอยางตอเน่ือง ด่ังสโลแกนท่ีวา “นําภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อสรางความม่ังค้ังสูเมือง”
ภายใตปรัชญา 1) สรางเสริมและพัฒนาใหทองถิ่นม่ังค่ัง 2) การมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น
ในทุกกิจกรรม และ 3) กิจกรรมครอบคลุมขามชวงอายุและพื้นท่ี ในการเผยแพรโครงการหน่ึง
ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑบนสื่ออินเทอรเน็ตถือเปนทางเลือกใหมของการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีถูกคิดข้ึน
เน่ืองจากเดิมโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑน้ันมิใชผลิตภัณฑท่ีถูกสรางข้ึนใหม ในทางกลับกัน
เปนผลิตภัณฑเดิมของแตละทองถิ่นท่ียังไมสามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงพอ
และท่ีสําคัญก็คือสื่อประชาสัมพันธท่ีมีอยูเดิมน้ันไมสามารถกอใหเกิดตลาดท่ีไมมีขอบเขตจํากัดได
เทากับการใชสื่ออินเทอรเน็ต เว็บไซตท่ีสรางข้ึนเพื่อการเผยแพรโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ
ก็คือ ไทยตําบล ดอท คอม ซึ่งวิธีการนําเสนอผลิตภัณฑน้ัน ไดจากการอบรมโดย เจาหนาท่ีท่ี
เกี่ยวของจากหนวยงานของกรมพัฒนาชุมชน เพื่อใหบุคลากรในตําบลท่ีผลิตสินคาทําการนําเสนอ
รายละเอียดขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ รวมท้ังวิธีการถายภาพดวยกลองดิจิตอลแลวนํามา



51

สแกนรูปภาพท่ีสามารถดึงดูดใหผูเขาชมเว็บไซตเกิดความตองการสั่งซื้อผลิตภัณฑข้ึน ท้ังน้ีการ
ออกแบบเว็บไซตไทยตําบล ดอท คอม จะยึดหลักการใหใชงานงาย สวยงาม และรวดเร็ว โดยใช
ระบบการจัดการฐานขอมูลเขามาเปนแกนหลักของเว็บไซตน้ี ท่ีจะรองรับขอมูลจํานวนมาก
ครอบคลุมตําบลตางๆ ท่ัวประเทศถึง 7,406 ตําบล

วิฑูร สนธิปกษ และบันฑิต ทรัพยประมวล (2547) ไดศึกษาเร่ือง ระบบชวยสราง
แบบสอบถามการวิจัยออนไลน  ในการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค  เพื่อพัฒนาระบบชวยสราง
แบบสอบถามการวิจัยออนไลน  โดยระบบมีการจัดเก็บขอมูลประมวลผลขอมูล แสดงผลขอมูลใน
รูปแบบของคอมพิวเตอร และสามารถทํางานผานเครือขายอินเทอรเน็ตได ซึ่งภายในระบบไดแบง
การทํางานออกเปนสามกลุม คือ กลุมท่ีหน่ึง ผูสรางแบบสอบถาม สามารถสรางแบบสอบถาม
แกไขขอมูลแบบสอบถาม แกไขขอมูลสวนตัว และสามารถติดตามผลการประมวลผลขอมูลคําตอบ
ของคําถามข้ันตนได กลุมท่ีสอง ผูตอบแบบสอบถามสามารถคนหาแบบสอบถามและตอบคําถาม
ในแบบสอบถามการวิจัยเร่ืองท่ีตองการได กลุมท่ีสาม ผูดูแลระบบ สามารถจัดการขอมูลสมาชิก
ขอมูลหมวดหมูแบบสอบถาม และขอมูลแบบสอบถามได โดยการทําวิจัยคร้ังน้ีไดทําแบบ
ประเมินผลเพื่อวัดความพึ่งพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบมีการแบงระดับความพึงพอใจออกเปนหา
ระดับ ซึ่งผลการประเมินผลไดดังน้ี การวัดความพึงพอใจของผูใชงานดานการติดตอกับผูใชกับ
ระบบ (Usability test) ความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.04 การวัดความพึง
พอใจของผูใชงานดานการประมวลผลของระบบ (Performance test) ความพึงพอใจอยูในระดับมาก
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.28 และการวัดความพึงพอใจของผูใชงานดานผลลัพธท่ีไดจากระบบ
(Function test) ความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.35

ชูศรี เคชใด (2548) ไดศึกษาเร่ือง ระบบสารสนเทศโครงการหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ กลาววา เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสงเสริมโครงการหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑในระดับอําเภอบนเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบน้ีพัฒนาข้ึนเพื่อเปนการนําคอมพิวเตอร
เขาไปชวยในการบริหารและจัดการขอมูลและสนับสนุนการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวของแต
ละตําบลบนอินเทอรเน็ต โดยระบบจะแบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ สวนของหนาราน และสวน
ของหลังราน ในสวนของหนารานแสดงขอมูลท่ีมีความสําคัญของตําบล เชน ขอมูลพื้นฐานของแต
ละตําบล ขอมูลแหลงทองเท่ียว และสามารถสั่งซื้อผลิตภัณฑหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑผาน
ระบบงานน้ีได ในสวนของหลังราน ทําหนาท่ีในการจัดการขอมูลตาง ๆ เชน สามารถทําการเพิ่ม
การลบ หรือแกไขขอมูลพื้นฐานของตําบลและสามารถจัดเก็บขอมูลผลิตภัณฑหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑของ อีกท้ังทําการสรุปการซื้อขายผลิตภัณฑเพื่อเสนอนายอําเภอไดระบบ ทําการพัฒนา
ดวย Microsoft Visual Sudio.Net 2003 โดยใชภาษา VB.Net (Microsoft Visual Basic.Net) บน
ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP และระบบการจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server
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2000 การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยใหผูเช่ียวชาญ 7 คน และผูใชจํานวน 30 คน ทําการ
ทดสอบระบบ โดยใชแบบสอบถามมาตราสวนประเมิน คาชนิด 5 ระดับ ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑอยูในระดับดี สรุปไดวา
ระบบสารสนเทศโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณผลิตภัณฑท่ีทําการพัฒนาข้ึนสามารถนําไปใช
งานไดอยางเหมาะสม

ธนพัฒน วัฒนชัยธรรม และวัฒนาพร วัฒนชัยธรรม (2549) ไดศึกษาเร่ือง ระบบ
ศูนยกลางขอมูลสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑจังหวัดนครสวรรคบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
กลาววา ระบบน้ีเปนแหลงเผยแพรขอมูลผลิตภัณฑหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑใหกับผูท่ีสนใจชวย
อํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูลสินคาท่ีตองการไดรวดเร็วมากยิ่งข้ึนและสามารถนําขอมูลท่ี
ไดมาประกอบการตัดสินใจในการซื้อสินคาได เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถเพิ่มเติมหรือแกไข
ขอมูลตาง ๆ ผานเว็บไซตได เคร่ืองมือท่ีนํามาใชในการพัฒนาระบบคือโปรแกรม Borland Delphi
5.0 และภาษา ASP ใชโปรแกรม Microsoft SQL Server ในการจัดการฐานขอมูลโดยระบบการ
ทํางานแบงออกเปน 2 สวน คือ ระบบศูนยกลางขอมูลผลิตภัณฑหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ จังหวัด
นครสวรรคบนเครือขายอินเทอรเน็ต ใชในการประชาสัมพันธขอมูลผลิตภัณฑ การแกไข เพิ่มเติม
ขอมูลผลิตภัณฑและเก็บสถิติผูเขาชมผลิตภัณฑทุกผลิตภัณฑ สําหรับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ และ
โปรแกรมในสวนของผูดูแลระบบใชในการกําหนดสิทธิใชงานของผูใช จัดพิมพ รายงานขอมูลตาง
ๆ ผลการประเมินในดานการประมวลผลของระบบ ดานผลลัพธท่ีไดจากระบบ ดานความสามารถ
ของระบบตรงตอความตองการของผูใช ดานการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลท่ีปอนเขาสูระบบ
ดานการติดตอระหวางระบบกับผูใช พบวาระบบงานดังกลาวสามารถเปนระบบงานท่ีชวยอํานวย
ความสะดวกแกเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชนจังหวัดนครสวรรคในการจัดการขอมูลผลิตภัณฑหน่ึงตําบล
หน่ึงผลิตภัณฑจังหวัดนครสวรรคบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ

บุษยพรรณ จัดของ (2548) ไดศึกษาเร่ือง ระบบประเมินการสอนออนไลนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ กลาววาการคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบ
ประเมินการสอนออนไลนของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ระบบประเมินการสอนออนไลนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถเปนระบบแบบไคลเอ็นทเซิรฟเวอร เขียนโปรแกรมโดยใชภาษาพีเอช
พี สรางฐานขอมูลโดยใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอล ใชระบบปฏิบัติการวินโดวส เอกพี สําหรับ
เคร่ืองไคลเอ็นท และระบบปฏิบัติการลีนุกซสําหรับเคร่ืองเซิรฟเวอร ระบบประเมินการสอน
ออนไลนท่ีไดพัฒนาข้ึนมีผูใชท้ังหมด 4 ประเภท คือ นักศึกษาอาจารย ผูบริหาร และผูดูแลระบบ
นักศึกษาสามารถประเมินการสอนของอาจารยในรายวิชาท่ีไดลงทะเบียนเรียน อาจารยสามารถดู
ผลสรุปท่ีไดจากการประเมินการสอนของนักศึกษา ผูบริหารสามารถดูผลสรุปในรูปแบบตาง ๆ เพื่อ
ชวยในการตัดสินใจและหาวิธีการพัฒนาการเรียนการสอนใหดีข้ึน สวนผูดูแลระบบสามารถ
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ปรับปรุงแกไขแบบประเมินการสอน ปรับเปลี่ยนชวงวันท่ีในการทําแบบประเมิน การสํารองขอมูล
นําขอมูลเขาสูระบบ สงอีเมลแจงเตือนใหนักศึกษาทราบเม่ือถึงชวงของการประเมินการสอน สง
อีเมลแจงเตือนใหอาจารยทราบเพื่อดูผลสรุปท่ีไดจากการประเมินการสอน ทําการแกไขรหัสผาน
ใหกับผูใชทุกระดับเม่ือผูใชลืมรหัสผาน ในระบบน้ีไดใชสัมประสิทธิ์ แอลฟา ในการวัดความ
เช่ือม่ันในแบบประเมินการสอนวามีความเช่ือถือมากนอยเพียงใด เพื่อปรับปรุงแบบประเมินการ
สอนใหนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน ซึ่งผลสรุปท่ีไดจากการวัดความเช่ือม่ันในแบบประเมินการสอน ไดคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของดานทักษะการสอนเทากับ 0.76 ดานทักษะการวางแผนการสอนเทากับ
0.82 และดานสัมพันธภาพระหวางอาจารยกับนักศึกษาเทากับ 0.83 จากคาท่ีไดแสดงวาแบบ
ประเมินมีความเช่ือถือได เพราะมีคาเปนบวกและมีคาใกล 1 การทดสอบระบบ ไดใชขอมูลภาค
เรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2547 การประเมินผลไดใชแบบสอบถาม กับกลุมตัวอยางจํานวนท้ังหมด 34
คน ประกอบดวยนักศึกษาจํานวน 25 คน ผูใชระดับอาจารยจํานวน 5 คน ผูใชระดับผูบริหาร 2 คน
และผูดูแลระบบจํานวน 2 คน ผลการประเมินพบวาระบบอยูในระดับดีมาก 21.68% ระดับดี
52.42% ระดับปานกลาง 24.06% และควรปรับปรุง 1.84%

บังอร ยมมรคา (2550) ไดศึกษาเร่ือง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจและวิเคราะห
ความเขมแข็งของผลิตภัณฑภูมิปญญาและทักษะความชํานาญในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อการ
พัฒนา: การประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ไดเลือกผลิตภัณฑ 5 ชนิด ซึ่งมีการผลิตอยางนอย
3 หมูบาน ขอมูลท่ีไดรับ ไดจําแนกออกเปน 4 ระดับ ไดแก ชนิดของภูมิปยยา ผลิตภัณฑหลัก กลุม
ผลิตภัณฑ และชนิดของผลิตภัณฑ เพื่อสรางฐานขอมูลและเช่ือมโยงกับตําแหนงทางภูมิศาสตร
พรอมท้ังวิเคราะหผลิตภัณฑแตละชนิด โดยอาศัยภูมิปญญา ทักษาความชํานาญ และการจัดการ
ตลาด โดยประกอบดวยเง่ือนไขตางๆ ในแตละเร่ือง ความเขมแข็งของผลิตภัณฑ ตามเง่ือนไขได
จําแนกออกเปน 3 ระดับ ไดแก การกระจายทางภูมิศาสตร ไดแสดงในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร
ผลท่ีไดรับ ไดแก ฐานขอมูล วิถีชีวิต ภูมิปญญาทองถิ่น และทักษะของชุมชนใน 19 จังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และไดจําแนกผลิตภัณฑออกเปน ประการคือ ภูมิปญญาประยุกต ภูมิปญญา
ด้ังเดิม และภูมิปญญาใหม ซึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีภูมิปญญาดังกลาว 52.78 45.37 และ
1.85 เปอรเซ็นต ตามลําดับ จากผลิตภัณฑท้ังหมดประมาณ 36.56 เปอรเซ็นต เปนผลิตภัณฑผาทอ
มือ ในแงความเขมแข็งของผลิตภัณฑ พบวามีความเขมแข็ง 13.58 77.47 และ 8.95 เปอรเซ็นต ได
จําแนกเปนความเขมแข็งระดับสูง ปานกลาง และตํ่า ตามลําดับ การสรางโปรแกรมประยุกตมี
ประโยชนตอการสืบคนขอมูลผลิตภัณฑชุมชนแตละประเภทสามารถสืบคนตามรายช่ือผลิตภัณฑ
ประเภทภูมิปญญา ระดับศักยภาพ รายช่ือจัดหวัด สามารถแสดงขอมูลผลิตภัณฑท่ีอยูในขอบเขต
การคนขอมูลและผูใชงานสามารถเลือกแสดงขอมูลแบบช้ีเฉพาะในรายผลิตภัณฑและแสดงรายงาน
ละเอียดเพื่อประกอบการตัดสินใจและการวางแผนได ขอเสนอแนะในการวิเคราะหน้ี ผลิตภัณฑท่ีมี



54

ความเขมแข็งสูงในเชิงธุรกิจ ควรจะเก็บสืบทอดเปนมรดกของทองถิ่น และผลิตภัณฑท่ีมีความ
เขมแข็งปานกลางควรจะไดรับการพิจารณาวิจัย และพัฒนาเพื่อสรางความเขมแข็งท่ีมีคุณคาทาง
การคาตอไป

Hakimzadeh, H. and Williams, L. (2006) ไดพัฒนาระบบ IU-EVAL เปนระบบ
ประเมินหลักสูตรดวยการประเมินประสิทธิผลของผูสอนและรักษาแผนงานของอาจารย เพื่อทําให
เกิดความรวดเร็ว ความแมนยํา ความถูกตอง ความไมมีลักษณะเฉพาะ และความเปนสวนตัวของ
การประเมินหลักสูตร ผูวิจัยจึงไดพัฒนาระบบประเมินหลักสูตรดวยพื้นฐานเว็บ หรือเรียกวาระบบ
IU-EVAL โดยใหนักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐอินเดียนาทางตอนใต ไดแสดงโอกาสท่ีดีในการ
ประเมินหลักสูตรตอนทายในแตละภาคการศึกษาผานระบบ IU-EVAL ท้ังน้ีระบบถูกนําไปทดสอบ
กับนักศึกษาประมาณ 23,500 ราย ผลจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล พบวา ระบบ IU-
EVAL ท่ีพฒันาข้ันเพิ่มเวลาในการจัดเตรียมเอกสารและแจกเอกสารจาก 11 ช่ัวโมง เปน 13 ช่ัวโมง
แตระยะเวลาในการเก็บรวบรวมผลและแสดงรายงานลดลงจาก 15 ช่ัวโมง เหลือ 5 ช่ัวโมง โดยสวน
ใหญชอบระบบ IU-EVALมากกวาการใชการประเมินดวยกระดาษ คิดเปนรอยละ 90 และเห็นวา
ระบบน้ีชวยประหยัดเวลา คิดเปนรอยละ 100 โดยสวนใหญมีความพึงพอใจกับระบบ IU-EVALท่ี
พัฒนาข้ึนน้ี

2.8.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ
ประภาส หวังออมกลาง (2547) ไดศึกษาเร่ือง การผลิตและจําหนายสินคาหน่ึงตําบล

หน่ึงผลิตภัณฑของกลุมผลิตภัณฑ อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา กลาววา การแปร
รูปผลิตผลทางการเกษตรเพื่อสรางเอกลักษณของภูมิปญญาทองถิ่น กอใหเกิดโครงการหน่ึงตําบล
หน่ึงผลิตภัณฑ (One Tambon One Product) เปนการสงเสริมรายไดใหประชาชนฐานรากของ
ประเทศ ซึ่งขบวนการผลิตเดิมเพื่อใชในชีวิตประจําวัน รัฐบาลไดผลักดันใหมีขบวนการสราง
รายไดตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง โดยสงเสริมใหทองถิ่นสามารถสรางผลิตภัณฑและการจําหนาย
รวมถึงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑของชุมชนใหไดมาตรฐานตรงกับความตองการของตลาดท้ังใน
และตางประเทศ อันเปนผลทําใหสังคมมีความเขมแข็งตามลําดับ การศึกษาน้ีมีความมุงหมายเพื่อ
ศึกษาขอมูลการผลิต การจําหนายสินคา หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ของกลุมผลิตภัณฑอําเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการผลิตและการ
จําหนายท่ีมีความแตกตางกันในเร่ือง เพศ การศึกษาและรายได ของคณะกรรมการกลุมผลิตภัณฑ
จํานวน 130 คน ผลการศึกษาพบวา สมาชิกกลุมผลิตภัณฑสวนใหญเปนหญิง มีอายุมากกวา 46 ป
ข้ึนไป มีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายไดเฉลี่ยตอครัวเรือน
ประมาณ 3,001-6,000 บาท มีหน้ีสินลดลงเม่ือเทียบกับกอนเขาเปนสมาชิกกลุมผลิตภัณฑ สมาชิก
กลุมผลิตภัณฑ ประมาณ 20-30 คน มีความตองการสถานท่ีจําหนายเพิ่มข้ึนมีการประชาสัมพันธ
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และพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑของกลุมอยูเสมอ วัตถุดิบสวนใหญอยูในพื้นท่ีตําบลและเพียงพอตอ
การผลิต กลุมผลิตภัณฑไดรับรองคุณภาพแลว ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน สินคา
ของกลุมผลิตภัณฑมีปริมาณเพียงพอตอความตองการของตลาด กลุมมีความตองการการสนับสนุน
จากภาครัฐท่ีเกี่ยวกับการผลิตและจําหนายเพื่อเพิ่มศักยภาพทางดานการตลาด ดานการผลิต ดานการ
ประชาสัมพันธ ดานการรับรองคุณภาพและดานบรรจุภัณฑใหกลุมผลิตภัณฑของตน สมาชิกกลุม
ผลิตภัณฑสวนใหญมีความตองการโดยรวมและเห็นดวยอยางยิ่งดานการสนับสนุนจากภาครัฐ ทํา
ใหกลุมเขมแข็ง ดานความตองการการสงเสริมการผลิต ดานการบรรจุภัณฑ ดานการตลาด ดานการ
รับรองคุณภาพ และดานการมีสถานท่ีจําหนายท่ีเหมาะสมมีผลตอการจําหนายผลิตภัณฑ สมาชิก
กลุมผลิตภัณฑเพศชายมีความเห็นดวยอยางยิ่งเกี่ยวกับการผลิตและการจําหนาย โดยรวมและเปน
ระบบท้ัง 6 ดาน มากกวาสมาชิกกลุมผลิตภัณฑเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวน
สมาชิกกลุมผลิตภัณฑท่ีมีรายไดตางกันมีความเห็นเกี่ยวกับการผลิตและการจําหนายโดยรวมและ
เปนรายดานท้ัง 5 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05 แตสมาชิกกลุมผลิตภัณฑ
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความเห็นเกี่ยวกับการผลิตและการจําหนายโดยรวมและเปนรายดานท้ัง
6 ดานไมแตกตางกัน สรุปผลการศึกษาคร้ังน้ี ชวยใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการนําไปพิจารณา
ตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงานของกลุมผลิตภัณฑอําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป

วิชัย สุรินทร (2548) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน
โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑในเขตพื้นท่ีอําเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา กลาววา
การศึกษาน้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษาความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น ตลอดจนปญหา อุปสรรค
และขอเสนอแนะในการดําเนินงานโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑของผูนําทองถิ่นและกลุ ม
อาชีพผลิตภัณฑ 5 ตําบลของอําเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 271 คน ไดมาโดย
อาศัยเทคนิคการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) ผลการศึกษาพบวาผูนําทองถิ่นและกลุม
อาชีพผลิตภัณฑมีความรูความเขาใจตอการดําเนินงานโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑโดยรวม
ในระดับท่ีถูกตอง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีมีผูตอบถูกมากท่ีสุดคือ นโยบายหน่ึงตําบล
หน่ึงผลิตภัณฑเปนการสรางงาน สรางรายไดใหแกชุมชน รองลงมาโครงการหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑเปนการนําภูมิปญญาทองถิ่นมาพัฒนาสินคา สวนขอท่ีมีผูตอบผิดมากท่ีสุดคือ แตละ
หมูบานมีผลิตภัณฑไดเพียงอยางเดียวเทาน้ัน ผูนําทองถิ่นและกลุมอาชีพผลิตภัณฑ โดยรวมมี
ความคิดเห็นดวยกับการกําเนินโครงการอยูในระดับเห็นดวยมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ี
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด คือโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑสามารถแกไข
ปญหาความยากจนในหมูบาน ชุมชนได และมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูง
ท่ีสุดและรองลงมาคือ โครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑทําใหชุมชนเขมแข็ง พึ่งตนเองไดและ
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สมาชิกกลุมอาชีพหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑและประชาชนมีรายไดเพิ่มมากข้ึน สรุปไดว า ผูนํา
ทองถิ่นและกลุมอาชีพผลิตภัณฑสวนใหญมีความรูความเขาใจและมีความเห็นดวยตอการ
ดําเนินงานโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑอยูในระดับมาก แตก็ยังมีบางสวนท่ีมีความคิดเห็นท่ี
เห็นดวยในระดับปานกลาง ดังน้ันการท่ีจะทําใหโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑประสบ
ผลสําเร็จอยางแทจริง จึงตองมีการปรับปรุงแกไขกลยุทธตาง ๆ ของโครงการใหทุกคนมีความรู
ความเขาใจและเขาถึงวัตถุประสงคท่ีถูกตองตรงกันของโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑตอไป

กฤตชยา มาตะ (2548) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑของผูบริโภคในงานแสดงสินคา จังหวัดเชียงราย
พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 20 – 30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
อาชีพทํางานเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท และมีสถานภาพสมรส ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ของผูบริโภค ใน
งานแสดงสินคาจังหวัดเชียงราย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง ไดแก ยี่หอของผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับปานกลาง ไดแก การใหขอมูลราคา
สินคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดจัด
อยูในระดับมาก ไดแก ความสะดวกในการหาซื้อ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับปานกลาง ปจจัยยอย มีคาเฉลี่ยสูงสุดจัดอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ ท้ังน้ีในการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑของผูบริโภคในงานแสดงสินคา พบวา ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคาดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง มีการเลือก
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมมีความแตกตางกัน และในการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑของผูบริโภค
ในงานแสดงสินคา พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด ผูบริโภคดานการศึกษามีการเลือกปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไมมีความแตกตางกัน
ผลจากการศึกษาพบวา ผูบริโภคตองการใหปรับปรุงและพัฒนา ในเร่ืองสถานท่ีการจัดจําหนาย
สินคา สถานท่ีจอดรถ การโฆษณาประชาสัมพันธ คุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑหีบหอและ
รูปแบบของผลิตภัณฑผูประกอบการควรดูแลดานการจัดจําหนาย โดยเฉพาะเร่ืองของสถานท่ีจัด
จําหนายควรเลือกทําเลท่ีจะทําใหผูบริโภคสามารถหาซื้อสินคาไดอยางสะดวก เชน การจัดงาน
แสดงสินคาการจัดถนนเพื่อขายสินคาซึ่งเปนการจําหนายสินคาใหกับผูบริโภคโดยตรง ตลอดจน
การแลกเปลี่ยนสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระหวางจังหวัดเพื่อเพิ่มชองทางในการจัดจําหนาย
นอกจากน้ันควรพัฒนาชองทางการตลาดใหกวางข้ึนเพื่อใหเขาถึงกลุมผูบ ริโภคใหมากข้ึนโดยการ
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นําสินคาเขาสูระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Comerce) ปจจุบันมีเว็บไซดไทยตําบลดอทคอม
(www.thaitambon.com) ท่ีเขามาใหความชวยเหลือแกผูประกอบการ ซึ่งรับผิดชอบโดยหนวยงาน
ทางราชการ เชน กรมการสงเสริมการสงออก สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
เปนตน ในการศึกษาคร้ังตอไปควรจะมีการศึกษาถึง ปจจัยภายในของผูบริโภคท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การซื้อของผูบริโภคไดแก กระบวนการตัดสินใจซื้อ เพื่อทําความเขาใจกับกระบวนการการ
ตัดสินใจซื้อและผูท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อรวมถึงการศึกษาลักษณะของผูซื้อ
ดวย ซึ่งประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางดานวัฒนธรรม ปจจัยทางดานสังคม และปจจัย
ทางดานจิตวิทยา เพื่อท่ีจะไดขอมูลท่ีสมบูรณมาเปนแนวทางในการกระตุนใหผูบริโภคเกิดความ
ตองการซื้อสินคาตอไป

วไพจิตร คงแกว (2548) ไดศึกษาเร่ือง บทบาทของหนวยงานภาครัฐตอการพัฒนา
ผลิตภัณฑ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑจังหวัดกาญจนบุรี พบวา การปฏิบัติตามบทบาทของ
หนวยงานภาครัฐตอการพัฒนาผลิตภัณฑ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ จังหวัดกาญจนบุรี ท้ัง 2 ดาน
คือการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ และการขยายตลาด (กระจายสินคา) ตัวแทนกลุมผูผลิตชุมชน
ระดับ 3 – 5 ดาว เห็นวาหนวยงานภาครัฐมีการปฏิบัติตามบทบาทตอการพัฒนาผลิตภัณฑ อยูใน
ระดับปานกลาง และตัวแทนหนวยงานภาครัฐเห็นวา หนวยงานภาครัฐมีการปฏิบัติตามบทบาทตอ
การพัฒนาผลิตภัณฑ อยูในระดับปานกลาง ปญหา / อุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุด คือ ปญหาดาน
งบประมาณ และการประสานงานระหวางหนวยงาน ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 1. หนวยงาน
ภาครัฐควรมีการประสานงานและทํางานแบบพหุภาคี 2. หนวยงานภาครัฐควรหาชองทางในการ
จําหนายผลิตภัณฑใหมากยิ่งข้ึน 3. หนวยงานภาครัฐควรสรางกระบวนการเรียนรูและพัฒนา
ศักยภาพของกลุมเพื่อใหสามารถขับเคลื่อนภูมิปญญาทองถิ่นกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนท่ี
ตองการของตลาด 4. กลุมผูผลิตควรใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมของกลุมและใหความ
รวมมือกับหนวยงานภาครัฐอยางตอเน่ือง

วิจิตรา สมิงนาวิน (2548) ไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติท่ีมีตอสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑประเภทอาหารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร กลาววา การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาระดับทัศนคติท่ีมีตอสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร กลุมตัวอยางของ
การศึกษาน้ีคือ ประชาชนในกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน5,001-10,000 บาท ทัศนคติดาน
ความรูความเขาใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากรูจักสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑประเภท
อาหารประเภทขนมขบเค้ียว โดยรูจักจากงานแสดงสินคา และรูวาสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ
ผลิตในประเทศไทย ดานความคิดเห็น ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด
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เรียงลําดับ คือดานสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานราคา โดย
มีปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ในดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับเฉย ๆ เร่ืองมีสินคาใหเลือกหลากหลายเปนลําดับแรก ในดานราคา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ เร่ืองสามารถตอรองราคาไดเปนลําดับแรก ใน ดาน
ชองทางการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเฉย ๆ เร่ืองสินคามีขายในดิส
เคานสโตร เปนลําดับแรกในดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย เร่ืองมีการจัดงานแสดงสินคาอยางสมํ่าเสมอเปนลําดับแรก ดานพฤติกรรม ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมาก เคยซื้อสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑประเภทอาหาร ความสําคัญของ
เหตุผลท่ีเลือกซื้อสินคา ในแตละดานไดแก ดานผลิตภัณฑ ใหความสําคัญกับความสะอาดของ
สินคามีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก ดานราคาใหความสําคัญกับความเหมาะสมของราคา เม่ือเทียบกับ
คุณภาพมีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก ดานชองทางการจัดจําหนายใหความสําคัญกับสามารถหาซื้อสินคา
ไดงายมีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก และ ดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญกับการมีตัวอยางสินคา
ใหชิมมีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการซื้อสินคาไมบอย /นาน ๆ คร้ัง
จํานวนเงินท่ีซื้อสินคาตอคร้ังคือ 101-200 บาท และไมพบปญหาในการซื้อสินคา

ชูเกียรติ ศิริวงศ (2549) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซื้อสินคาของท่ีระลึกของ
นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน: กรณีศึกษาโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งศึกษา
แนวโนมทางการตลาดของสินคาของท่ีระลึกจากโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑจังหวัด
เชียงใหมสําหรับนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน และเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการซื้อสินคาท่ีระลึก
ของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน จํานวน 400 คน
แยกเปนชายได 210 คน หญิง 190 คน นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนเลือกซื้อสินคาประเภทของใชและของ
ประดับตกแตงมากท่ีสุด สําหรับสินคาในโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ มีการใชจายเงินในการ
ซื้อตอคร้ัง จํานวน 1,000 – 2,000 เยน และซื้อสินคาจํานวน 3 ช้ินตอคร้ัง มีจุดประสงคเพื่อซื้อเปน
ของท่ีระลึกแกบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด สวนใหญมีการวางแผนในการซื้อสินคา แตพบวามีการเตรียมเงิน
ไวในสวนของการใชจายเพื่อซื้อสินคาของท่ีระลึก มีจํานวนเงินตํ่ากวา 5,000 เยน สินคาประเภท
เสื้อผาเปนสินคาท่ีนาซื้อมากท่ีสุด สวนใหญมีการตัดสินใจซื้อทันทีเม่ือเห็นสินคา มีการแนะนําให
ผูอ่ืนซื้อสินคาตอ ดวยเหตุผลของรูปแบบตัวสินคามีความสวยงามในสวนของแนวโนมการตลาดใน
ดานผลิตภัณฑพบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับรูปแบบสินคาเปนอันดับแรก รองลงมามี
ฟงกช่ันการใชงานตรงตามความตองการ และความหลากหลายของฟงกช่ันของ การใชงาน มี
รูปแบบของการหอหุมสินคาท่ีสวยงาม และมีคําอธิบายสินคาและวิธีการใชท่ีชัดเจน ในดานราคา
พบวา การต้ังราคามีความเหมาะสม ในดานชองทางการจัดจําหนายพบวา สถานท่ีวางขายสินคามี
ความสะดวกในการซื้อในระดับปานกลาง ในดานการสงเสริมการตลาดพบวา นักทองเท่ี ยวให
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ความสําคัญในดานมีการใหทดลองสินคากอนซื้อเปนอันดับแรก รองลงมาคือไดรับสวนลดในการ
ซื้อ และไดรับการแถมสินคาตามลําดับ ในดานบุคลากรพบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญในดาน
มารยาทในการใหบริการ รองลงมาคือภาษาท่ีใชสื่อสาร เคร่ืองแตงกาย มีการอธิบายสินคาไดอยางดี
หรือไม มีการเสนอความชวยเหลือในเร่ืองการบรรจุหีบหอสินคา และมีการเสนอความชวยเหลือ
หรือการบริการอ่ืน ๆ หรือไมตามลําดับ ในดานภาพลักษณ /และภาพรวมของสินคาพบวา
นักทองเท่ียวใหความสําคัญในดานการนําเสนอสินคาและบรรยากาศภายในราน มากท่ีสุด ในสวน
ปญหาและอุปสรรคพบวา นักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนไมรูจักแหลงจําหนายสินคาไดท่ัวถึงครอบคลุมทุก
ประเภทสินคามากท่ีสุด รองลงมาขาดขอมูลประกอบการตัดสินใจ ขาดสิ่งกระตุน สิ่งจูงใจ และ
ดึงดูดใจในการซื้อ ตราสินคาไมเปนท่ียอมรับ เปนตน สําหรับปญหาท่ีไมคอยพบคือ ความ ไม
ไววางใจในสินคาในโครงการ OTOP น้ันนอยท่ีสุด สําหรับอุปสรรค สวนใหญท่ีพบในการซื้อ
สินคาของท่ีระลึกคือ คาขนสงแพงมากท่ีสุด

ธนวรรธน ชมภู (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซื้อสินคา
หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑในจังหวัดเพชรบูรณ พบวาในการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธ เพื่อ
วิเคราะหปจจัยท่ีกําหนดอุปสงค และปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอความตองการบริโภค
ผลิตภัณฑหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ซึ่งไดกําหนดไว 2 ผลิตภัณฑ คือ ของท่ีระลึก และผาทอ โดย
ขอมูลท่ัวไปมาจากเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 37 – 38 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
มากท่ีสุด สวนใหญสมรสแลว มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุดและมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
14,260.34 บาท ผลจากการวิจัยพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซื้อผลิตภัณฑของท่ีระลึก ท่ี
มีผลทางตรง ผลทางออมและผลท้ังหมดของตัวแปรวาปจจัยดานอุปสงค ไดแก ราคาสินคา และ
รายไดเฉลี่ยเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยตรงตอความตองการซื้อผลิตภัณฑของท่ีระลึก แตถาราคา
เพิ่มข้ึน จะทําใหซื้อสินคานอยลง สวนดานปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความตองการ
ซื้อผลิตภัณพของท่ีระลึก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานราคาซึ่งผลท้ังหมดสงผลใน
ทิศทางเดียวกันกับความตองการซื้อผลิตภัณฑของท่ีระลึก และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซื้อ
ผลิตภัณฑผาทอผลทางตรง ผลทางออม และผลท้ังหมดของตัวแปรท่ีเปนปจจัยดานตางๆ พบวา
ปจจัยดานอุปสงค ไดแก ราคาสินคา จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และรายไดเฉลี่ย หากรายไดเฉลี่ย
สูงข้ึน หรือจํานวนสมาชิกในครัวเรือนเพิ่มข้ึน จะทําใหความตองการซื้อผลิตภัณฑผาทอสูงข้ันตาม
ไปดวย สวนราคาสินคาสงผลท้ังหมดในทิศทางตรงกันขามกับความตองการซื้อผลิตภัณฑผาทอ
หมายความวา หากราคาสินคาเพิ่มสูงข้ันจะทําใหความตองการซื้อผลิตภัณฑผาทอลดลง สวนใน
ดานปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซื้อผลิตภัณฑผาทอ ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ซึ่งผลท้ังหมดของปจจัยดังกลาว สงผลท้ังหมดในทิศทางตรงกันขามกับความตองการซื้อผลิตภัณฑ
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ผาทอ ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา ผลิตภัณฑผาทอเปนผลิตภัณฑเจาะจงซื้อ คือ เปนผลิตภัณฑท่ีมี
คุณลักษณะพิเศษ มีตราผลิตภัณฑเฉพาะ ทําใหมีกลุมผูซื้อเฉพาะ ผูซื้อผลิตภัณฑมักจะไม
เปรียบเทียบผลิตภัณฑกับสินคาทดแทน หรือผลิตภัณฑชนิดเดียวกันจากแหลงอ่ืน ๆ แตจะเดินทาง
ไปเพื่อซื้อผลิตภัณฑดวยตัวเอง

2.8.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของผูบริโภค
Chuthamas Leakpech (2004) ไดศึกษาองคประกอบดานการติดตอสื่อสารซึ่ง

สัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑพัฟและพายของบริษัทการบินไทย
วัตถุประสงคของการวิจัยน้ีคือการศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับสถิติประชากรของผูบริโภคผลิตภัณฑ
พัพและพาย โดยมุงไปท่ีองคประกอบดานการสื่อสารท่ีสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภค การ
วิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูบริโภคบนมุมมองดานความคาดหวังและประสบการณของ
ผูบริโภค การคนหาตามสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากร และระดับความพึงพอใจของผูบริโภค
และการวิเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบการสื่อสารและระดับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคท่ีทีตอพัพและพายขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมจากการแจกแบบสอบถามใหกับผูบริโภคพัฟ
และพายจํานวน 400 คน ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในเดือนธันวาคม 2003 โดยใชหลักการ
Accidental Sampling Method ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหดวย Descriptive และ Inferential
Statistics จากการศึกษาพบวา การตอบสนองดานความพึงพอใจตอขนมพัฟและพายดานผลิตภัณฑ
(Product) อยูในระดับสูงท่ีสุด (x = 0.49) โดยดานผลิตภัณฑ (Product) “ความพึงพอใจในคุณภาพ
ของสินคา” มีคาสูงสุด (x = 0.37) ในดานราคา (Price) “ตัวเลือกของราคาท่ีหลากหลาย” มีคาสูงสุด
(x = 0.55) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) “ความสวยงามและความดึงดูดใจของสถานท่ีจัด
จําหนาย” มีคาสูงสุด (x = 0.65) ดานการสงเสริมการขาย (Sales Promotion) “การมีสวนลดพิเศษ
ใหกับสมาชิก” มีคาสูงสุด (x = 1.04) และดานการใหบริการ (Service) “การใหบริการท่ีรวดเร็ว” มี
คาสูงสุด (x = 0.46) จากขางตนแสดงใหเห็นวา ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีแตกตางของกลุม
ตัวอยาง คือ อายุ อาชีพ รายได และระดับของการสื่อสาร คือท่ีมาของสารสนเทศ ความถี่ของการ
ออกสื่อตาง ๆ และระดับของความพึงพอใจของผูบริโภคตอขนมพัฟและพายอยูท่ี.05

Ingrid Fecikova (2004) ไดศึกษาวิธีการวัดความพึงพอใจของลูกคา โดยวัดความพึง
พอใจของลูกคาดวยวิธีการสัมภาษณโดยตรง สัมภาษณทางโทรศัพท  และทางจดหมาย
อิเลคทรอนิคส จากการศึกษา พบวา วิธีการวัดความพึงพอใจของลูกคาจําเปนจะตองเขาใจแบบแผน
และตระหนักถึงการพิจารณาสถานการณท่ีแทจริง เพื่อใหเพียงพอตอการนําไปใชในแตละ
ภาคอุตสาหกรรม สรุปผลไดดังน้ี คือ 1) ระบุกลุมลูกคาท่ีจะศึกษา โดยศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกคาภายในและภายนอก 2) ทําความเขาใจกอนศึกษา โดยหลีกเลี่ยงกลุมท่ีไมเกี่ยวของ และ
ต้ังสมมติฐานใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 3) ตองออกแบบแบบสอบถามอยางมี
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ประสิทธิผลดวยขอมูลท่ีครอบคลุม 4) ทําการออกแบบสอบถามใหเหมาะสมท่ีสุด โดยเลือกวิธีวัด
ความพึงพอใจท่ีเหมาะสมกับลูกคาท่ีเหมาะสม 5) ตองประเมินแบบสอบถามและเลือกใชสถิติท่ี
เหมาะสม โดยพิจารณากจาก 4 ระดับ ไดแก ระดับความสําคัญของปญหา ระดับความพึงพอใจของ
ลูกคา กลุมของลูกคา วิธีการท่ีจะศึกษา และ 6) ตองทําใหแนใจไดวาแบบสอบถามท่ีแจกไปจะ
ไดรับกลับคืน

J. Hahm, W. Chu, and J.W. Yoon (1997) ไดศึกษากลยุทธการสรางความพึงพอใจ
ของลูกคาในธุรกิจการสื่อสาร โดยศึกษาความพึงพอใจลูกคาของธุรกิจ Korea Telecom ประเทศ
เกาหลี เพื่อวัดความพึงพอใจของลูกคาในธุรกิจการสื่อสาร มีการใช SERVPERF เปนเคร่ืองมือใน
การวัดความพึงพอใจทางดานการใหบริการของลูกคา โดยวัดความพึงพอใจของลูกคาดวยวิธีการ
สัมภาษณแบบรายบุคคล รายกลุม และจากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ จากการศึกษา พบวา ความ
พึงพอใจของลูกคาเกิดจากการเอาใจใสในการใหบริการ การใหบริการท่ีครบวงจรเ ร่ิมต้ังแตการ
ติดต้ัง รวมถึงขณะใชบริการ และการดูแลรักษา ท้ังน้ีในการใหบริการจะตองใหความสะดวกในการ
ใชบริการ สัญญาณติดตองาย ขอมูลระหวางรับสงมีความชัดเจน มีโอกาสการเกิดสายหลุดขณะใช
งานตํ่า ราคาเหมาะสม มีความชัดเจนของสัญญาณ รวมถึงมีการบริการพิเศษตาง ๆ และการใชขอมูล
ตาง ๆ เปนตน โดยความพึงพอใจของลูกคาระหวางผูใชงานปริมาณมากกับผูใชงานปริมาณนอยไม
มีความแตกตางกัน

Woo Gon Kim, Xiaojing Ma and Dong Jin Kim (2005) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึง
พอใจของลูกคาในการใชบริการธุรกิจโรงแรม โดยมุงศึกษาปจจัยท่ีทําใหชาวจีนท่ีเขาจองหองพัก
ของโรงแรมผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งมีการใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกคา
ของธุรกิจโรงแรมระดับ 4 ดาว ในประเทศจีน 12 แหง ระยะเวลาการสํารวจ 1-15 มีนาคม 2003 จาก
การศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจสรุปไดดังน้ี 1) ความตองการขอมูลขาวสาร
(information needs) ประกอบดวย ขอมูลสินคา/บริการท่ีเหมาะสม ขอมูลสินคา/บริการลาสุด
ประสบการณจริงท่ีนาดึงดูด การเลือกตราสินคา/ความหลากหลายของสินคา ขอมูลสินคา/บริการท่ี
ชัดเจน 2) การใหบริการและความมีช่ือเสียง (service performance and reputation) ประกอบดวย
ช่ือเสียงของบริษัทและความนาเช่ือถือ ตราสินคา และคุณภาพสินคา 3) ความสะดวกสบาย
(convenience) ประกอบดวย สั่งสินคาไดสะดวก ใชงานไดสะดวก เขาถึงไดตลอด 24 ช่ัวโมง 4) คุม
ราคา (price benefits) ประกอบดวย มีสวนลด สินคาท่ีมีราคาแพง-สัมพันธกับการซื้อท่ีลดลง 5) มี
เทคโนโลยีทันสมัย (technological inclination) ประกอบดวย ความคุนเคยกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ความพึงพอใจกอนการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และการยอมรับในเทคโนโลยีใหม ๆ และ 6)
ความปลอดภัย (safety) ประกอบดวย ยกเลิกการสั่งซื้อไดสะดวก ข้ันตอนการจายเงินงาย และความ
ปลอดภัยท่ีสัมผัสได
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2.9 บทสรุป
จากโครงการหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ (One Tambon One Product) อันเปนนโยบาย

สําคัญของรัฐบาล ท่ีตองการสงเสริมสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถิ่น สรางชุมชน ใหเขมแข็ง
พึ่งตนเองได ใหประชาชนมีสวนรวมในการสรางงาน สรางรายไดดวยการนําทรัพยากรภูมิปญญา
ทองถิ่นมาพัฒนาเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดนและมีมูลคาเพิ่ม เปนท่ีตองการของตลาด รัฐบาลได
มีจัดต้ังโครงการคัดสรรสุดยอดหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไทย (OTOP Product Champion: OPC)
ข้ึน อันมุงหวังใหสามารถสงออกได (Exportable) มีความแกรงของตราสินคา (Brand Equity) ผลิต
สินคาไดอยางตอเน่ืองและมีคุณภาพสินคาคงเดิม (Continuous & Consistant) มีมาตรฐาน
(Standardization) มีคุณภาพ (Quality) และสรางความพึงพอใจแกลูกคา (Satiafaction)

สําหรับการศึกษาสินคาหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑท่ีผานมา พบวา ผูประกอบการยังประสบ
ปญหาในกระบวนการทํางานดานตาง ๆ ไดแก ดานการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ ดานการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ ดานการตลาด ดานการประชาสัมพันธ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสนับสนุน
จากภาครัฐและเอกชน จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยไดเลงเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ
สินคา ผูประกอบการจําเปนจะตองทราบความตองการของผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาพการ
ดําเนินธุรกิจปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อีกท้ังความตองการของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปตามสภาพแวดลอม จําเปนท่ีผูประกอบการตองตามความตองการของตลาดใหทัน เพื่อสรางการ
รับรูและทําใหผูประกอบการสามารถพัฒนาคุณภาพสินคาไดอยางตอเน่ือง ท้ังน้ีเพื่อใหไดขอมูลใน
การพัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง จึ งจําเปนจะตองถามจาก
ผูบริโภคเอง

ผูวิจัยไดนําแนวคิดการมีสวนรวมในการประเมินผลมาใหผูบริโภคไดมีสวนรวมในการ
แสดงทัศนคติ แสดงความคิดเห็นดวยการประเมินคุณภาพสินคา ท้ังน้ีผูประกอบการสามารถนํา
ความคิดเห็นดังกลาวไปประกอบการพิจารณาในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพสินคาใหดีข้ึน ตรงกับ
ความตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน ตลอดจนผูวิจัยไดนําแนวคิดการประเมินมาใชในการประเมิน
คุณภาพของสินคา เพื่อชวยในการตัดสินใจของผูประกอบการเกี่ยวกับโครงสรางหรือผลิตภัณฑน้ัน
ๆ เพื่อนําไปสูการกําหนดรูปแบบทางการตลาดท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาด และนําไปสู
การปรับปรุงสินคาใหมีคุณภาพตรงกับความตองการของผูบริโภคตอไป

ท้ังน้ีผูวิจัยไดนําแนวคิดสวนประสมทางการตลาดมาใชพัฒนาเกณฑในการพิจารณา
คุณภาพของสินคา อันประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการ
จัดจําหนาย (Place) และดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) โดยผูวิจัยไดศึกษากระบวนการ
ตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค ท่ีมีการเร่ิมตนต้ังแตการตระหนักถึงปญหา แลวทําการคนหาขอมูล
ขาวสาร โดยจะคนหาขอมูลจากหลากหลายทางเลือกท่ีสามารถแกไขปญหาได จากน้ันก็ทําการ
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ประเมินทางเลือก แลวจึงตัดสินใจซื้อสินคาน้ัน ๆ ซึ่งในสวนของการคนหาขอมูล ผูบริโภคสามารถ
คนหาไดจากหลายแหลงขอมูล ซึ่งในปจจุบันนิยมคนหาขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต เพราะเปน
แหลงขอมูลท่ีสามารถเขาถึงไดงายท่ีสุด ดังน้ันการนําเสนอคุณสมบัติ รวมถึงรายละเอียดของสินคา
ผานทางเว็บไซตจึงกลายเปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญของผูบริโภคท่ีใหความสะดวกและรวดเร็ว อีกท้ัง
ยังเปนชองทางท่ีทําใหผูประกอบการสามารถคนหาความตองการของผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว
ดังน้ันผูวิจัยจึงไดพัฒนาระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ
ข้ึน โดยผูวิจัยไดใหความสําคัญกับการปฏิสัมพันธระหวางระบบท่ีพัฒนาข้ึนกับผูใช เน่ืองจากระบบ
ท่ีพัฒนาข้ึนน้ีจําเปนตองใชคอมพิวเตอรในการติดตอสื่อสารกับผูใช เพื่อใหผูใชสามารถใชงานไดดี
ท่ีสุด ดังน้ันผูวิจัยจึงมีการนําระบบท่ีพัฒนาข้ึนไปทดสอบความสามารถในการใชงานได (Usability
Testing) กับผูใชระบบ ในการทดสอบความสามารถในการใชงานได (Usability Testing) ผูวิจัยได
นํามาใชในการทดสอบความสามารถในการใชงานไดของระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมิน
คุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ อันประกอบไปดวย 5 ดาน ไดแก 1) ดานความสามารถใน
การเรียนรู (Learnability) เพื่อใชทดสอบความสามารถในการเรียนรู จดจําวิธีการใชงานไดงาย 2)
ดานประสิทธิผล (Effectiveness) เพื่อใชทดสอบความสามารถใชงานไดอยางถูกตองบรรลุผลสําเร็จ
ของงาน และใชงานไดบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด 3) ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) เพื่อใช
ทดสอบสามารถใชงานไดตรงตามความตองการของผูใชและสามารถใชงานไดอยางรวดเร็ว มีความ
คุมคาในการใชงาน 4) ดานความผิดพลาด/ความปลอดภัยในการใชงาน (Errors/safety) เพื่อใช
ทดสอบความผิดพลาดของระบบและเม่ือผูใชงานทํางานผิดพลาดแลวสามารถกลับออกจากความ
ผิดพลาดน้ันไดงาย 5) ดานความพึงพอใจ (Satisfaction) เพื่อใชทดสอบความสามารถของระบบท่ี
ทําใหผูใชงานมีความสะดวกสบายในการใชงานและมีความพึงพอใจเปนท่ียอมรับในการใชงาน



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

ในบทน้ีกลาวถึง วิธีวิจัย ประชากร กลุมตัวอยาง และสถานท่ี ตัวแปรท่ีศึกษาในการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย การสรางและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอมูล และ
การวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังตอไปน้ี

3.1 วิธีวิจัย
งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยและพัฒนาระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึง

ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ผูวิจัยศึกษาขอมูลในจังหวัดนครราชสีมา มีข้ันตอนการวิจัย ดังแสดงในรูปท่ี
3.1

รูปท่ี 3.1 ข้ันตอนการวิจัย

โดยมีรายละเอียดของข้ันตอนการวิจัย ดังน้ี
3.1.1 เก็บรวบรวมขอมูลสําหรับพัฒนาเกณฑในการพิจารณาคุณภาพสินคา
3.1.2 สรางแบบสอบถามเพื่อพัฒนาเกณฑในการพิจารณาคุณภาพสินคา และนํา

แบบสอบถามท่ีไดไปเก็บขอมูลจากผูเช่ียวชาญดวยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)
3.1.3 เก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นท่ีไดจากผูเช่ียวชาญ มาวิเคราะหและสรุปผล เพื่อให

ไดเกณฑในการพิจารณาคุณภาพสินคาท่ีสมบูรณ
3.1.4 นําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมและเกณฑในการพิจารณาคุณภาพสินคาท่ีได มาทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหและสรุปผลการวิจัย

สรางแบบสอบถามเพ่ือทดสอบความสามารถใชงานไดกับกลุมตัวอยาง

เก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหและสรุปผล
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วิเคราะหระบบ และออกแบบระบบ
3.1.5 พัฒนาระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ

ดวยเทคนิค AJAX, PHP, Java Script และใชงานฐานขอมูลดวย MySQLโดยพัฒนาระบบท่ีใชงาน
บนเว็บไซต

3.1.6 สรางแบบสอบถามและนําระบบท่ีพัฒนาแลวไปทดสอบความสามารถใชงานได
(Usabilty Testing) ดวยแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึน กับผูใช 2 กลุม ประกอบดวย กลุมผูใชท่ีเปน
ผูประกอบการ และกลุมผูใชท่ีเปนผูบริโภค

3.1.7 เก็บรวบรวมความคิดเห็นท่ีไดจากผูใชมาวิเคราะห แปลผล และสรุปผลการวิจัย

3.2 ประชากร กลุมตัวอยาง และสถานท่ีทําการวิจัย
ผูวิจัยไดใชประชากร กลุมตัวอยาง และสถานท่ีทําการวิจัยโดยมีรายละเอียด ดังน้ี
3.2.1 ประชากร

ประชากรท่ีใชในการวิจัยเร่ือง ระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึง
ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ไดแก ผูท่ีเกี่ยวของกับสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ

3.2.2 กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเร่ือง ระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคา

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ สามารถจําแนกออกเปน 2 กลุมไดแก กลุมผูประกอบการหน่ึงตําบล หน่ึง
ผลิตภัณฑในจังหวัดนครราชสีมา ท้ังสิ้น 72 คน และกลุมผูบริโภคท่ัวไป ท้ังสิ้น 96 คน

3.2.2.1 กลุมผูประกอบการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑระดับ 3-5 ดาว ในจังหวัด
นครราชสีมา ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางเปนผลิตภัณฑระดับ 3-5 ดาว เน่ืองจากผลิตภัณฑในระดับ
3-5 ดาว เปนกลุมท่ีผานการประเมินศักยภาพข้ันพื้นฐานแลว ท้ังน้ีประชากรท่ีใชในการศึกษาน้ันได
มีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง เปนกรณีทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน และมีระดับความ
เช่ือมัน 95% โดยยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการประเมินคาไดในระดับ 0.2 โดยใชสูตรในการ
คํานวณ ดังน้ี (คณิต ไขมุกด, 2546)

= ( )
โดยท่ี = ขนาดของกลุมตัวอยาง= จํานวนประชากร
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= ความคลาดเคลื่อนสูงสุดระหวางคาเฉลี่ย
ประชากรกับคาเฉลี่ยของตัวอยางเทากับ 0.2= 1.96 (ระดับความเช่ือม่ัน 95%)

= คาความแปรปรวนของตัวอยางมีคาเทากับ 1

ความแปรปรวนของตัวอยาง ประมาณการจาก

= (MAX -MIN)

= (5 - 1)= 1

การคํานวณ =
= 71.0355 หรือประมาณ 72 ราย

ตารางท่ี 3.1 การแบงกลุมขนาดตัวอยางเปนสัดสวนของกลุมประชากรในจังหวัดนครราชสีมาจาก
โครงการ คัดสรร หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑไทย

ประเภทของผูประกอบการหน่ึงตําบล
หน่ึงผลิตภัณฑ

ประชากร(คน) กลุมตัวอยาง(คน)

อาหาร 77 20
เคร่ืองด่ืม 18 5
ผาและเคร่ืองแตงกาย 121 32
ของใชของตกแตง และของท่ีระลึก 47 13
สมุนไพรท่ีไมใชอาหาร 7 2

N = 270 n = 72
ท่ีมา : สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครราชสีมา, 2552

(1.96)2x (1)2 x (270)
(0.2)2x (270 - 1) + (1.96)2 x (1)2
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3.2.2.2 กลุมผูบริโภคท่ัวไปท่ีมีความสนใจผลิตภัณฑ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ
โดยจะตองเปนผูท่ีมีพฤติกรรมการสั่งซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตหรือใชอินเทอรเน็ตเปนประจํา ซึ่ง
เปนประชากรท่ีไมทราบจํานวนท่ีแนนอน และคาพารามิเตอรท่ีใชศึกษา คือ คาเฉลี่ยใชสูตรในการ
คํานวณ ดังน้ี (คณิต ไขมุกด, 2546)

=
โดยท่ี = ขนาดของกลุมตัวอยาง= ความคลาดเคลื่อนสูงสุดระหวางคาเฉลี่ย

ประชากรกับคาเฉลี่ยของตัวอยางเทากับ 0.2= 1.96 (ระดับความเช่ือม่ัน 95%)= คาความแปรปรวนของตัวอยางเทากับ 1

ความแปรปรวนของตัวอยางประมาณการจาก

= (MAX -MIN)

= (5-1)

= 1
คํานวณ == 96 ราย

3.2.3 สถานท่ีในการทําวิจัย
1) กลุมผูประกอบการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑทําการวิจัยในจังหวัดนครราชสีมา
2) กลุมบริโภคท่ัวไปท่ีมีความสนใจสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑทําการวิจัยผาน

ทางอินเทอรเน็ต

(1.96)2 (1)
(0.2)2
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3.3 ตัวแปรท่ีศึกษาในการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรเพื่อใชในการวิจัย ดังน้ี
3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)

ตัวแปรอิสระ คือ กระบวนการพัฒนาเกณฑในการพิจารณาคุณภาพผลิตภัณฑ
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด

3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables)
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูประกอบการ ผูบริโภคท่ีสนใจสินคาหน่ึงตําบล

หน่ึงผลิตภัณฑท่ีมีตอระบบประเมิน โดยวัดจากความสามารถใชงานไดของระบบ ไดแก
ความสามารถในการเรียนรู ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความผิดพลาด/ความปลอดภัยในการใชงาน
และความพึงพอใจ

3.3.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย ในการวิจัยเร่ือง ระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพ
สินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดท่ีเกี่ยวของ คือ แนวคิดสวนประสมทาง
การตลาด โดยสามารถกําหนดกรอบแนวคิดในการทําวิจัย แสดงรายละเอียดในรูป 3.2 ดังน้ี

รูปท่ี 3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย
ท่ีมา : ปรับปรุงจาก อดุลย จาตุรงคกุล (2549) หนา 85-87 และ Seffah, A., Donyaee, M., Kline, R.
B. and Padda, H. K. (2006)
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3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวย เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาเกณฑในการ

พิจารณาคุณภาพผลิตภัณฑ เคร่ืองมือท่ีใชในการวัดความสามารถของระบบ และเคร่ืองมือและ
เทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนาระบบ มีรายละเอียดดังน้ี

3.4.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาเกณฑในการพิจารณาคุณภาพผลิตภัณฑ เปนการ
เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชพัฒนาเกณฑในการพิจารณาคุณภาพผลิตภัณฑจากผูเช่ียวชาญดานสินคา
หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑท้ังสิ้น 15 ทาน โดยอาศัยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) (สุชาติ
ประสิทธิ์รัฐสินธุ และกรรณิการ สุขเกษม, 2547) มีรายละเอียด ดังน้ี

3.4.1.1 กําหนดปญหาท่ีจะศึกษา อันไดแก การพัฒนาเกณฑในการพิจารณา
คุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ

3.4.1.2 การเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก กลุมผูเช่ียวชาญท่ีพัฒนาเกณฑใน
การพิจารณาคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑในจังหวัดนครราชสีมา อันสามารถจําแนกได
5 กลุมตามประเภทของสินคา โดยกลุมผูเช่ียวชาญท่ีเลือกสรรมาเปนผูท่ีสามารถใหขอมูลท่ี
นาเช่ือถือได ประกอบไปดวยผูเช่ียวชาญดานอาหาร 3 ทาน ผูเช่ียวชาญดานเคร่ืองด่ืม 3 ทาน
ผูเช่ียวชาญดานผาและเคร่ืองแตงกาย 3 ทาน ผูเช่ียวชาญดานของใช ของตกแตง ของท่ีระลึก 3 ทาน
และผูเช่ียวชาญดานสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร 3 ทาน

3.4.1.3 การทําแบบสอบถาม ผูวิจัยใหผูเช่ียวชาญตอบแบบสอบถามจํานวน 3
รอบ ดังน้ี

1) แบบสอบถามรอบท่ี 1 เปนแบบสอบถามปลายเปด และเปนการถามแบบ
กวาง ๆ ใหครอบคลุมประเด็นปญหาท่ีวิจัย ท้ังน้ีผูวิจัยทําการรวบรวมความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ
ท้ังหมดและทําการวิเคราะหอยางละเอียด และนําขอมูลท่ีไดมาสังเคราะหเปนประเด็น จําแนกตาม
หลักสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Ps) ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด ตลอดจนตัดขอมูลท่ีซ้ําซอนออกเพื่อ
นําไปสรางแบบสอบถามในรอบตอไป

2) แบบสอบถามรอบท่ี 2 ผูวิจัยนําคําตอบท่ีวิเคราะหไดจากรอบแรกมาสราง
เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใช 5 ระดับ คือ จากนอยท่ีสุด ไปถึง
มากท่ีสุด แทนคาเปนตัวเลขจาก 1, 2, 3, 4 และ5 ตามลําดับ เพื่อใหผูเช่ียวชาญแตละทานใหนํ้าหนัก
ความสําคัญของแตละขอ รวมท้ังขอเสนอแนะเพิ่มเติมหรือเหตุผลท่ีเห็นดวย/ไมเห็นดวยของแตละ
ขอลงในชองวางท่ีเวนไวตอนทายประโยค ไดขอคําถามจากแบบสอบถามรอบแรก 528 ขอ จําแนก
ตามประเภทของสินคาได ดังน้ี

- ประเภทอาหาร จํานวน 317 ขอ
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- ประเภทเคร่ืองด่ืม จํานวน 43 ขอ
- ประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย จํานวน 49 ขอ
- ประเภทของใช ของตกแตง และของท่ีระลึก จํานวน 28 ขอ
- ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร จํานวน 91 ขอ
เม่ือไดคานํ้าหนักความสําคัญของแตละขอจากผูเช่ียวชาญในแบบสอบถาม

รอบท่ี 2 แลว นําคําตอบแตละขอมาหาคามัธยฐาน (Median) ฐานนิยาม (Mode) และคาพิสัย
ระหวางควอไทล (Interquartile Range: IQR) แลวสงแบบสอบถามในรอบน้ีใหผูเช่ียวชาญกลุมเดิม
สําหรับการวิเคราะหคําตอบจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 อีกคร้ัง

3) แบบสอบถามรอบท่ี 3 สรางจากการนําแบบสอบถามรอบท่ี 2 พรอมกับ
แสดงคําตอบเดิมของผูเช่ียวชาญจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 หลังจากไดแบบสอบถามรอบท่ี 3 แลว
นํามาใหผูเช่ียวชาญแตละทานใหนํ้าหนักความสําคัญของแตละขออีกคร้ัง เม่ือไดคานํ้าหนัก
ความสําคัญของแตละขอจากผูเช่ียวชาญแลว นําคําตอบแตละขอมาหาคามัธยฐาน (Median) ฐาน
นิยาม (Mode) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range: IQR) เม่ือคาพิสัยระหวางควอ
ไทลท่ีคํานวณไดมีคานอยกวาหรือเทากับ 1.50 แสดงวาความคิดเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญสอดคลอง
กัน (Consensus)

3.4.2 เค ร่ืองมือ ท่ี ใช ในการ วัดความสา มารถ ใช ง านได ของร ะ บบ ไดแ ก
แบบสอบถาม (Questionnaire) มีการจําแนกเปน 2 รูปแบบ คือ แบบสอบถามแบบปลายปด (Close
ended question) และแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open ended question) ท้ังน้ีผูวิจัยไดสราง
แบบสอบถามออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมแรกเปนแบบสอบถามสําหรับผูประกอบการสินคาหน่ึง
ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ และกลุมท่ีสองเปนแบบสอบถามสําหรับผูบริโภค มีรายละเอียดดังน้ี

3.4.2.1 แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ
มีการเก็บรวบรวมขอมูล 4 สวน ไดแก

สวนท่ี 1 ขอ มู ล ท่ั วไ ป ได แก เพ ศ  อา ยุ ขน าด ของ ธุ ร กิ จ มี ลัก ษณ ะ
แบบสอบถามเปนคําถามปลายปด (Close ended question) และคําถามปลายเปด (Open ended
question)

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ลักษณะแบบสอบถาม
เปนคําถามปลายปด (Close ended question)

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการทดสอบการใชงานระบบ ลักษณะแบบสอบถาม
เปนคําถามปลายปด (Close ended question) ผูวิจัยไดจําแนกหลักเกณฑในการประเมินการใชงาน
ระบบออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย 1) ดานความสามารถในการเรียนรู (Learnability) เปนการ
พิจารณาถึงความสามารถของผูใช ท่ีจะเรียนรูการใชงาน อาทิ ความสามารถใชงานไดลุลวงต้ังแต
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ตนจนจบ และความสามารถจดจําวิธีการใชงาน 2) ดานประสิทธิผล (Effectiveness) เปนการ
พิจารณาความถูกตองของระบบในการแสดงผลลัพธใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด 3) ดาน
ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนการพิจารณาถึงความคุมคาของระบบท่ีไดรับ 4) ดานความผิดพลาด/
ความปลอดภัยในการใชงาน (Errors/safety) เปนการพิจารณาความผิดพลาดของระบบและเม่ือ
ผูใชงานทํางานผิดพลาดแลวสามารถกลับออกจากความผิดพลาดน้ันไดงาย 5) ดานความพึงพอใจ
(Satisfaction) จะพิจารณาความพึงพอใจของผูใชอาทิ รูปแบบวิธีการใชงาน ขอมูลท่ีไดรับ การ
กลับมาใชซ้ํา ประโยชนท่ีไดรับ

แบบสอบถามสวนท่ี 3 น้ี เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใช
มาตรการวัดเจตคติ (Attitude Scale) ท่ีสรางตามวิธีของลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยใหคะแนนชวง
ความรูสึกเปน 5 ระดับ (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2545, หนา 154) ดังน้ี

5 หมายถึง มากท่ีสุด
4 หมายถึง มาก
3 หมายถึง ปานกลาง
2 หมายถึง นอย
1 หมายถึง นอยท่ีสุด
การแปลผลคะแนนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดแบงระดับเพื่อวัดความสําคัญของ

แตละปจจัยออกเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับช้ัน จากการ
คํานวณอันตรภาคช้ันไดดังน้ี

อันตรภาคช้ัน =

=

คาอันตรภาคช้ันท่ีได = 0.80 จํานวนช้ัน

จากการคํานวณสามารถหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยกําหนดความหมายไวดังน้ี
คะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด
คะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก
คะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง
คะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย
คะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด
จํานวนช้ัน

5 – 1
5
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย ลักษณะ
แบบสอบถามแบบปลายเปด (Open ended question)

3.4.2.2 แบบสอบถามสําหรับผูบริโภค มีการเก็บรวบรวมขอมูล 4 สวน ไดแก
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ

รายไดตอเดือน มีลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด (Close ended question) และคําถาม
ปลายเปด (Open ended question)

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ต ลักษณะ
แบบสอบถามเปนคําถามปลายปด (Close ended question)

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการทดสอบการใชงานระบบ ลักษณะแบบสอบถาม
เปนคําถามปลายปด (Close ended question) ผูวิจัยไดจําแนกหลักเกณฑในการทดสอบการใชงาน
ระบบออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย 1) ดานความสามารถในการเรียนรู (Learnability) เปนการ
พิจารณาถึงความสามารถของผูใช ท่ีจะเรียนรูการใชงาน อาทิ ความสามารถใชงานไดลุลวงต้ังแต
ตนจนจบ และความสามารถจดจําวิธีการใชงาน 2) ดานประสิทธิผล (Effectiveness) เปนการ
พิจารณาความถูกตองของระบบในการแสดงผลลัพธใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด 3) ดาน
ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนการพิจารณาถึงความคุมคาของระบบท่ีไดรับ 4) ดานความผิดพลาด/
ความปลอดภัยในการใชงาน (Errors/safety) เปนการพิจารณาความผิดพลาดของระบบและเม่ือ
ผูใชงานทํางานผิดพลาดแลวสามารถกลับออกจากความผิดพลาดน้ันไดงาย 5) ดานความพึงพอใจ
(Satisfaction) จะพิจารณาความพึงพอใจของผูใชอาทิ รูปแบบวิธีการใชงาน ขอมูลท่ีไดรับ การ
กลับมาใชซ้ํา ประโยชนท่ีไดรับ

แบบสอบถามสวนท่ี 3 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใช
มาตรการวัดเจตคติ (Attitude Scale) ท่ีสรางตามวิธีของลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยใหคะแนนชวง
ความรูสึกเปน 5 ระดับ (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2545, หนา 154) ดังน้ี

5 หมายถึง มากท่ีสุด
4 หมายถึง มาก
3 หมายถึง ปานกลาง
2 หมายถึง นอย
1 หมายถึง นอยท่ีสุด

การแปลผลคะแนนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดแบงระดับเพื่อวัดความสําคัญของ
แตละปจจัยออกเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับช้ัน จากการ
คํานวณอันตรภาคช้ันไดดังน้ี
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อันตรภาคช้ัน =

=

คาอันตรภาคช้ันท่ีได = 0.80 จํานวนช้ัน

จากการคํานวณสามารถหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยกําหนดความหมายไวดังน้ี
คะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด
คะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก
คะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง
คะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย
คะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย ลักษณะ
แบบสอบถามแบบปลายเปด (Open ended question)

3.4.3 เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนาระบบ ไดแก
3.4.3.1 เทคนิค AJAX (Asynchronous JavaScript And XML) เปนการนําเอา

เทคโนโลยีตาง ๆ มาทํางานรวมกันไดแก DHTML, CSS, JavaScript, DOM, XML และ
XMLHttpRequest Object ความสามารถของ AJAX น้ันทําใหเว็บแอปพลิเคชันแสดงขอมูลบนเว็บ
เพจ (Web Page) ไดอยางรวดเร็ว (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2549, หนา 3) ผูวิจัยจึงนํา AJAX มาใชสราง
เว็บแอปพลิเคชันเพื่อพัฒนาระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ

3.4.3.2 ภาษา PHP เปนภาษาคอมพิวเตอรในลักษณะเซิรฟเวอร-ไซด สคริปต
และแสดงผลออกมาในรูปแบบ html ขอดีของ PHP คือใชงานงาย เปนโอเพนซอรส สามารถใชได
หลากหลายระบบปฏิบัติการ ท้ัง UNIX และ Windows และสนับสนุนการทํางานรวมกับฐานขอมูล
เชน MySQL Informix Oracle และ Sybase (Lash, 2003, p.3-4) ท้ังน้ีผูวิจัยไดนําภาษา PHP มาใชใน
การติดตอกับฐานขอมูล

3.4.3.3 MySQL ฐานขอมูลสําหรับใชพัฒนาระบบ
3.4.3.4 Google Map เปนบริการขอมูลแผนท่ีท่ัวโลกท่ีผูใชสามารถใชบริการ

ไดฟรีผานเว็บไซต http://maps.google.com (อภิศิลป ตรุงกานนท, 2550, หนา 11) ผูวิจัยใช Google

5 – 1
5

จํานวนช้ัน
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด

http://maps.google.com
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Maps แสดงแผนท่ีเพื่อระบุตําแหนงของพื้นท่ีจําหนายผลิตภัณฑ

3.5 การสรางและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือในการวิจัย
วิธีการสรางแบบสอบถาม และการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ มีดังน้ี

1) ศึกษาหลักการ ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพ
ผลิตภัณฑ

2) กําหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตในการสรางเคร่ืองมือใหสอดคลองกับ
วัตถปุระสงคของงานวิจัย

3) สรางเคร่ืองมือแบบสอบถาม โดยปรึกษาผูท่ีเช่ียวชาญ
4) เคร่ืองมือท่ีสรางเสร็จแลวเสนอผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงในเชิง

เน้ือหา (Content Validity)
5) นําแบบสอบถามท่ีไดรับการตรวจสอบและปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ

ผูเช่ียวชาญไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 30 ราย เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ความชัดเจนของภาษา
และความเหมาะสมของเวลาท่ีใชในเคร่ืองมือ

6) นําผลท่ีไดมาหาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ alpha
coefficient) เพื่อวัดคาความนาเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม

7) นําผลจากการหาคาสัมประสิทธิ์อัฟาของครอนบัค (Cronbachs’ alpha coefficient)
และความคิดเห็น รวมถึงขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม

8) นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณไปใชกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนด

3.6 ผลการสรางและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือในการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จึงตองมี

การวัดความเช่ือถือได หรือความสอดคลองภายใน โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค
(Cronbachs’ alpha coefficient) (ยุทธ ไกยวรรณ, 2545, หนา 174-177)

การคํานวณคาสัมประสิทธอัลฟาของครอนบัค

∝ = 1 − ∑
โดยท่ี ∝ = คาสัมประสิทธิ์ความเช่ือม่ันK = จํานวนขอของเคร่ืองมือวัด
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∑S = ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอS = ความแปรปรวนของคะแนนรวม

ตารางท่ี 3.2 คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม
ประเด็นคําถาม ผลการศึกษา

จํานวนขอคําถาม คา Alpha
แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการท้ังฉบับ 20 0.880
การทดสอบการใชงานระบบจากผูประกอบการ
ดานความสามารถในการเรียนรู 4 0.867
ดานประสิทธิผล 4 0.726
ดานประสิทธิภาพ 3 0.746
ดานความผิดพลาด/ความปลอดภัยในการใชงาน 2 0.743
ดานความพึงพอใจ 7 0.867
แบบสอบถามสําหรับผูบริโภคท้ังฉบับ 19 0.867
การทดสอบการใชงานระบบจากผูบริโภค
ดานความสามารถในการเรียนรู 4 0.875
ดานประสิทธิผล 4 0.893
ดานประสิทธิภาพ 2 0.762
ดานความผิดพลาด/ความปลอดภัยในการใชงาน 2 0.723
ดานความพึงพอใจ 7 0.884

ท่ีมา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2552 และจากการคํานวณ

จากตารางท่ี 3.2 พบวาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัคของแบบสอบถามท้ังฉบับ ใน
ประเด็นการทดสอบการใชงานระบบจากผูประกอบการท้ังฉบับ และรายดาน และในประเด็นการ
ทดสอบการใชงานระบบจากผูบริโภคท้ังฉบับ และรายดาน มีคาเขาใกล 1 โดยมีมากกวา 0.7 ทําให
ทราบวาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยมีความนาเช่ือถือ และมีความสอดคลองภายในชุดเดียวกัน (Jum,
C., Numnally and Ira, H., Bernstein., 1994)
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3.7 การเก็บรวบรวมขอมูล
ในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ  เพื่อใชในการวิเคราะหคาสถิติตาง ๆ และ

เก็บขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห และทําการสรุปผล จากแหลงขอมูลแบบปฐม
ภูมิ (Primary Data Source) และแหลงขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data Source) โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี

3.7.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data Source)
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชพัฒนาเกณฑในพิจารณาคุณภาพสินคาหน่ึงตําบล

หน่ึงผลิตภัณฑ และเก็บรวบรวมขอมูลการทดสอบความสามารถใชงานระบบท่ีพัฒนาข้ึน มี
รายละเอียด ดังน้ี

3.7.1.1 การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชพัฒนาเกณฑในพิจารณาคุณภาพสินคาหน่ึง
ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลในการพัฒนาเกณฑจากแบบสอบถาม ท่ีไดจาก
ผูเช่ียวชาญ 15 ชุด จํานวน 3 รอบ

3.7.1.2 เก็บรวบรวมขอมูลการทดสอบความสามารถใชงาน ไดของระบบท่ี
พัฒนาข้ึน เปนการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามท่ีไดจากผูประกอบการ และเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามท่ีไดจากผูบริโภค โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี

1) เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามท่ีไดจากผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑท่ีมีสินคาอยูในระดับ 3-5 ดาว ในเขตจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 72 ชุด

2) เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามท่ีไดจากผูบริโภค ผานทางอินเทอรเน็ต จํานวน 192
ชุด

3.7.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data Source)
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานของภาครัฐ และภาคเอกชนตาง ๆ ท่ี

เกี่ยวของ ไดแก สื่ออินเทอรเน็ต ตลอดจนการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย
เชน วิทยานิพนธ หนังสืออางอิง หนังสือท่ัวไป รายงานการวิจัย บทความทางวิชาการ วารสาร และ
จุลสาร เปนตน

3.8 การวิเคราะหขอมูล
จากการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามในเร่ืองขอมูลท่ัวไป ขอมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ต ขอมูลเกี่ยวกับการทดสอบการใชงานไดของระบบ ผูทําการวิจัยได
กําหนดการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค ดังน้ี

1) ขอมูลท่ัวไปสวนท่ี 1 วิเคราะหโดยใชคาความถี่ (Frequencies) การหาคาสัดสวนหรือ
รอยละ (Percentage)



77

2) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในสวนท่ี 2 วิเคราะหโดยใชคาความถี่
(Frequencies) การหาคาสัดสวนหรือรอยละ (Percentage)

3) ขอมูลเกี่ยวกับการทดสอบการใชงานระบบ ประกอบดวย ดานความสามารถในการ
เรียนรู (Learnability) ดานประสิทธิผล (Effectiveness) ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) ดานความ
ผิดพลาด/ความปลอดภัยในการใชงาน (Errors/safety) และดานความพึงพอใจ (Satisfaction)
วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมารตรฐาน (Standard Deviation)



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดผลการวิเคราะหขอมูล และอภิปรายผล
โดยสามารถแสดงรายละเอียดไดดังตอไปน้ี

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล
ระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ได ผลการ

วิเคราะหขอมูล 3 สวน ไดแก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชในการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑจากผูเช่ียวชาญ ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ และผลการศึกษาความสามารถในการ
ใชงานไดของระบบ มีรายละเอียดดังน้ี
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รูปท่ี 4.1 แสดงการจําแนกประเภทสินคาท่ีไดจากการพัฒนาเกณฑท่ีใชในการประเมินคุณภาพ
สินคา

4.1.1 ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชในการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑจาก
ผูเช่ียวชาญไดแบงเกณฑท่ีใชประเมินคุณภาพสินคาออกเปน 5 ประเภท ไดแก 1) ประเภทอาหาร
พัฒนาเกณฑจากผูเช่ียวชาญทางดานอาหาร 3 ทาน 2) ประเภทเคร่ืองด่ืม พัฒนาเกณฑจาก
ผูเช่ียวชาญทางดานเคร่ืองด่ืม 3 ทาน 3) ประเภทผา และเคร่ืองแตงกาย พัฒนาเกณฑจากผูเช่ียวชาญ
ทางดานผา และเคร่ืองแตงกาย 3 ทาน 4) ประเภทของใช ของตกแตง และของท่ีระลึก พัฒนาเกณฑ
จากผูเช่ียวชาญทางดานของใช ของตกแตง และของท่ีระลึก 3 ทาน 5) ประเภทสมุนไพรท่ีไมใช
อาหาร พัฒนาเกณฑจากผูเช่ียวชาญทางดานสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร 3 ทานโดยมีรายละเอียดดังน้ี

4.1.1.1 ประเภทอาหาร จําแนกยอยออกเปน 3 ประเภท ไดแก ประเภทอาหาร
เกี่ยวกับผลิตผลทางการเกษตรเพื่อการบริโภค ประเภทอาหารเกี่ยวกับผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปน
วัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูป และประเภทอาหารเกี่ยวกับอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป /
สําเร็จรูป

สินคา

ประเภทอาหาร

ผลิตผลทางเกษตรท่ีบริโภค
พืชผัก
ผลไม

นํ้าผ้ึง

ผลิตผลทางเกษตรท่ีเปนวัตถุดิบ/ ผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตน
ขางกลองและขวสาร

เน้ือสัตว
สดอาหารประมงสด

อาหารแปรรูปก่ึงสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป

ขนม

นํ้าพริก

ผลิตภัณฑจากเน้ือสัตว นม ไข

ผลิตภัณฑประมง
ขาวและธัญพืช

ประเภทเคร่ืองดื่ม
เคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอล

เคร่ืองดื่มท่ีไมมีแอลกอฮอล
ผา
เคร่ืองแตงกาย

ประเภทผา/ เคร่ืองแตงกาย

ประเภทของใช/ ของตกแตง/ ของท่ีระลึก

ยาสมุนไพร
ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร เคร่ืองสําอางสมุนไพร

วัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน

ผักและผลไม
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1) ประเภทอาหารเกี่ยวกับผลิตผลทางการเกษตรเพื่อการบริโภค
- ผลิตผลทางเกษตรท่ีเปนพืชผัก รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.1

ตารางท่ี 4.1 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนพืชผัก
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- มีขนาดรูปรางท่ีสมบูรณ
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. GAP GMP HACCP
Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีลักษณะหีบหอในการจัดสงสินคาท่ีเหมาะสม
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิต หรือคําเตือน ราคา)

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑท่ีทําใหลูกคามองเห็นความสด สะอาดได
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีการจัดคัดเกรดของสินคา
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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- ผลิตผลทางเกษตรท่ีเปนผลไม รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.2

ตารางท่ี 4.2 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนผลไม
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- มีขนาดรูปรางท่ีสมบูรณ
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. GAP GMP HACCP
Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีรสชาติดี

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีลักษณะหีบหอในการจัดสงสินคาท่ีเหมาะสม
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิต หรือคําเตือน ราคา)

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑท่ีทําใหลูกคามองเห็นความสด สะอาดได
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีการจัดคัดเกรดของสินคา
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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- ผลิตผลทางเกษตรท่ีเปนนํ้าผ้ึง รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.3

ตารางท่ี 4.3 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนนํ้าผ้ึง
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. GAP GMP
HACCP Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติ
- มีสีตามธรรมชาติ
- มีรสชาติดี

ลักษณะ
บรรจุภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคาไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา -
สวนประกอบของสินคา)

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว
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ตารางท่ี 4.3 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนนํ้าผ้ึง (ตอ)
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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2) ประเภทอาหารเกี่ยวกับผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนวัตถุดิบและผานกระบวนการ
แปรรูป

- ผลิตผลทางเกษตรจากขาวกลองและขาวสาร ท่ีเปนวัตถุดิบและผาน
กระบวนการแปรรูปเบ้ืองตน รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.4

ตารางท่ี 4.4 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากขาวกลองและขาวสาร ท่ีเปน
วัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตน

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. GAP GMP
HACCP Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- ขนาดรูปรางมีความสวยงาม และสมบูรณ
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติ

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
บรรจุภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคาไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)
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ตารางท่ี 4.4 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากขาวกลองและขาวสาร ท่ีเปน
วัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตน (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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- ผลิตผลทางเกษตรจากเน้ือสัตวสด ท่ีเปนวัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูป
เบ้ืองตน รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.5

ตารางท่ี 4.5 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากเน้ือสัตวสด ท่ีเปนวัตถุดิบ
และผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตน

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. GAP GMP HACCP
Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ
- มีความสด

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพสินคาไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว
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ตารางท่ี 4.5 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากเน้ือสัตวสด ท่ีเปนวัตถุดิบ
และผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตน (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี



88

- ผลิตผลทางเกษตรจากอาหารประมงสด ท่ีเปนวัตถุดิบและผานกระบวนการ
แปรรูปเบ้ืองตน รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.6

ตารางท่ี 4.6 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากอาหารประมงสด ท่ีเปน
วัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตน

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. GAP GMP HACCP
Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีความสด
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุดิบท่ีใช

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคาไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว
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ตารางท่ี 4.6 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากอาหารประมงสด ท่ีเปน
วัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตน (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย(ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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3) ประเภทอาหารเกี่ยวกับอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
- อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจําพวกขนม รายละเอียดดังแสดงใน

ตารางท่ี 4.7

ตารางท่ี 4.7 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจําพวกขนม
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. GAP GMP HACCP
Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีสีนารับประทาน
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุดิบท่ีใช
- มีรสชาติดี

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคาไดดี
- บรรจุภัณฑสามารถรักษารูปรางของอาหารไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย
- บรรจุภัณฑมีความสวยงาม
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)
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ตารางท่ี 4.7 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจําพวกขนม (ตอ)
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การออกราน)
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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- อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจําพวกนํ้าพริก รายละเอียดดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.8

ตารางท่ี 4.8 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจําพวกนํ้าพริก
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. GAP GMP HACCP
Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีสีนารับประทาน
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุดิบท่ีใช
- มีรสชาติดี
- มีการใชวัตถุดิบในพื้นท่ีซึ่งมีความสด
- มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคาไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน
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ตารางท่ี 4.8 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจําพวกนํ้าพริก
(ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การออกราน)
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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- อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจากผักและผลไม รายละเอียดดังแสดง
ในตารางท่ี 4.9

ตารางท่ี 4.9 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจากผักและผลไม
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/ คุณภาพ (อย. GAP GMP
HACCP Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีสีนารับประทาน
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุดิบท่ีใช
- มีรสชาติดี

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคาไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน

ดานชองทาง
จําหนาย(Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว
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ตารางท่ี 4.9 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจากผักและผลไม
(ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การออกราน)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย(ขายปลีก/ ขายสง)
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี



96

- อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจากเน้ือสัตว นม ไข รายละเอียดดังแสดง
ในตารางท่ี 4.10

ตารางท่ี 4.10 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจากเน้ือสัตว นม
ไข

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. GAP GMP HACCP
Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีสีนารับประทาน
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุท่ีใช
- มีรสชาติดี
- สินคามีความหลากหลาย

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคาไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน
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ตารางท่ี 4.10 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจากเน้ือสัตว นม
ไข (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การออกราน)
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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- อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจากประมง รายละเอียดดังแสดงในตาราง
ท่ี 4.11

ตารางท่ี 4.11 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจากประมง
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. GAP GMP HACCP
Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีสีนารับประทาน
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุท่ีใช
- มีรสชาติดี

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคาไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว
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ตารางท่ี 4.11 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจากประมง (ตอ)
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีมีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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- อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจากขาวและธัญพืช รายละเอียดดังแสดง
ในตารางท่ี 4.12

ตารางท่ี 4.12 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจากขาวและ
ธัญพืช

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. GAP GMP HACCP
Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)
- มีขนาด รูปรางสมบูรณ
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีสีนารับประทาน
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุดิบท่ีใช
- มีรสชาติดี

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคาไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน
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ตารางท่ี 4.12 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจากขาวและ
ธัญพืช (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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4.1.1.2 ประเภทเคร่ืองด่ืม จําแนกยอยออกเปน 2 ประเภท ไดแก เคร่ืองด่ืมท่ีมี
แอลกอฮอล และเคร่ืองด่ืมท่ีไมมีแอลกอฮอล มีรายละเอียดดังน้ี

1) เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.13

ตารางท่ี 4.13 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- มีความใสตามลักษณะผลิตภัณฑ
- มีสีเปนไปตามธรรมชาติของวัตถุดิบ
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของผลิตภัณฑ
- มีรสชาติดี

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคาไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (เชน ช่ือ สถานท่ีผลิต
ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน)

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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2) เคร่ืองด่ืมท่ีไมมีแอลกอฮอล รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.14

ตารางท่ี 4.14 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนเคร่ืองด่ืมท่ีไมมีแอลกอฮอล
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- มีสีเปนไปตามธรรมชาติตามสวนประกอบท่ีใช
- มีสีสมํ่าเสมอกัน
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุดิบท่ีใช
- ไมพบสิ่งแปลกปลอมท่ีสัมผัสได
- มีรสชาติดี

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคาไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (เชน ช่ือ สถานท่ีผลิต
ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน)

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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4.1.1.3 ประเภทผา และเคร่ืองแตงกาย จําแนกยอยออกเปน 2 ประเภท ไดแก ผา และ
เคร่ืองแตงกาย มีรายละเอียดดังน้ี

1) ผา รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.15

ตารางท่ี 4.15 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผา
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- มีการตรวจสอบคุณภาพ (มผช. ตรานกยูง มอก.)
- มีลวดลายสวยงาม
- มีสีสันสวยงาม
- รูปลักษณะโดยรวมมีความสวยงาม
- มีความคิดสรางสรรค

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (เชน ช่ือ สถานท่ีผลิต
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน)

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การออกราน)
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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2) เคร่ืองแตงกาย รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.16

ตารางท่ี 4.16 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนเคร่ืองแตงกาย
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- มีการตรวจสอบคุณภาพ (มผช. ตรานกยูง มอก.)
- มีลวดลายสวยงาม
- มีสีสันสวยงาม
- รูปลักษณะโดยรวมมีความสวยงาม
- มีขนาดสัดสวนเหมาะสมสะดวกตอการใชงาน
- มีความคิดสรางสรรค
- มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (เชน ช่ือ สถานท่ีผลิต
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน)

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การออกราน)
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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4.1.1.4 ประเภทของใช ของตกแตง และของท่ีระลึก รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี
4.17

ตารางท่ี 4.17 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนของใช ของตกแตง และของท่ีระลึก
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- มีความปราณีตเรียบรอย
- มีลวดลายสวยงาม
- สีสันสวยงาม นาดึงดูด
- มีคุณสมบัติท่ีสินคาน้ันพึงมี
- มีความคงทน
- มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ

รูปลักษณ
การ
ออกแบบ
การ
นําไปใช

- มีรูปลักษณะโดยรวมเขากันได
- มีเอกลักษณเปนของตนเอง
- สามารถใชงานงาย
- สามารถเก็บรักษางาย
- มีประโยชนใชสอยท่ีเหมาะสม

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา)

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว
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ตารางท่ี 4.17 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนของใช ของตกแตง และของท่ีระลึก (ตอ)
ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การออกราน)
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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4.1.1.5 ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร จําแนกยอยออกเปน 3 ประเภท ไดแก ยา
สมุนไพร เคร่ืองสําอาง และวัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน มีรายละเอียดดังน้ี

1) สมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวกยาสมุนไพร รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี
4.18

ตารางท่ี 4.18 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวกยาสมุนไพร
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. มผช. มอก. GMP)
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีเอกลักษณเปนของตนเอง
- สามารถใชงานงาย
- สามารถเก็บรักษางาย
- มีประโยชนใชสอยท่ีเหมาะสม

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑมีความสวยงาม
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน
สวนประกอบ สรรพคุณ และวิธีใช)

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาประเภทสมุนไพรชนิดเดียวกัน ของ
ผูผลิตรายอ่ืน
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ตารางท่ี 4.18 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวกยาสมุนไพร (ตอ)
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานขายยา/โรงพยาบาล
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย(ขายปลีก/ ขายสง)
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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2) สมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวกเคร่ืองสําอาง รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี
4.19

ตารางท่ี 4.19 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวกเคร่ืองสําอาง
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. มผช. มอก. GMP)
- มีลักษณะรูปรางสวยงาม
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีสีสันสวยงาม
- มีกลิ่นหอม
- มีเอกลักษณเปนของตนเอง
- สามารถใชงานงาย
- สามารถเก็บรักษางาย
- มีประโยชนใชสอยท่ีเหมาะสม

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑมีความสวยงาม
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน
สวนประกอบ สรรพคุณ และวิธีใช)

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาประเภทสมุนไพรชนิดเดียวกัน ของผูผลิต
รายอ่ืน
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ตารางท่ี 4.19 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวกเคร่ืองสําอาง (ตอ)
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานขายยา/โรงพยาบาล
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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3) สมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวกวัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน รายละเอียดดัง
แสดงในตารางท่ี 4.20

ตารางท่ี 4.20 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวกวัตถุอันตรายท่ีใชใน
บานเรือน

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. มผช. มอก. GMP)
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีเอกลักษณเปนของตนเอง
- สามารถใชงานงาย
- สามารถเก็บรักษางาย
- มีประโยชนใชสอยท่ีเหมาะสม

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- มีบรรจุภัณฑมีความสวยงาม
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน
สวนประกอบ สรรพคุณ และวิธีใช)

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาประเภทสมุนไพรชนิดเดียวกัน ของ
ผูผลิตรายอ่ืน
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ตารางท่ี 4.20 เกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวกวัตถุอันตรายท่ีใชใน
บานเรือน (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานขายยา/โรงพยาบาล
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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จากการจัดทําเกณฑการประเมินคุณภาพสินคาดังกลาว ปรากฎรายละเอียดตามตารางการ
เปรียบเทียบเกณฑใชในการประเมินคุณภาพสินคาตามประเภทของสินคา ดังตารางท่ี 4.21

ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบเกณฑท่ีใชในการประเมินคุณภาพสินคาตามประเภทของสินคา
เกณฑการประเมินคุณภาพสินคา ประเภทของสินคา

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T
ดานผลิตภัณฑ (Product)
มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยาง
ตอเน่ือง

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + +

มีขนาดรูปรางท่ีสมบูรณ + + +
มีการตรวจสอบคุณภาพ (มผช. ตรานกยูง มอก.) + +
ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ + + + + + + + + + + + + + + +
มีความสะอาด ปราศจากส่ิงเจือปน + + + + + + + + + + + + + + +
ไมพบส่ิงแปลกปลอมท่ีสัมผัสได +
มีความใสตามลักษณะผลิตภัณฑ +
ขนาดรูปรางมีความสวยงาม และสมบูรณ +
มีลักษณะรูปรางสวยงาม +
มีสีนารับประทาน + + + + + +
มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุดิบท่ีใช + + + + + + + + +
มีกลิ่นหอม +
มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติ + +
มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ + + + + + + + + + +
มีสีตามธรรมชาติ +
มีสีสมํ่าเสมอกัน +
มีรสชาติดี + + + + + + + + + +
มีความสด + +
มีการใชวัตถุดิบในพ้ืนท่ีซ่ึงมีความสด +
มีความปราณีตเรียบรอย +
มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ + + + +
มีลวดลายสวยงาม + + +
มีสีสันสวยงาม + + + +
รูปลักษณะโดยรวมมีความสวยงาม + +
มีขนาดสัดสวนเหมาะสมสะดวกตอการใชงาน +
มีความคิดสรางสรรค + +
มีคุณสมบัติท่ีสินคาน้ันพึงมี +
มีความคงทน +
มีรูปลักษณะโดยรวมเขากันได +
มีเอกลักษณเปนของตนเอง + + + +
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ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบเกณฑท่ีใชในการประเมินคุณภาพสินคาตามประเภทของสินคา (ตอ)
เกณฑการประเมินคุณภาพสินคา ประเภทของสินคา

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T
ดานผลิตภัณฑ (Product) (ตอ)
สามารถใชงานงาย + + + +
สามารถเก็บรักษางาย + + + +
มีประโยชนใชสอยท่ีเหมาะสม + + + +
มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง + + + + + + + + + + + + + + + + + +
มีลักษณะหีบหอในการจัดสงสินคาท่ีเหมาะสม + +
มีบรรจุภัณฑหลายขนาด + + + + + + + + + + + + + + +
มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด) + + + + + + + + + + + + + + +
บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคาไดดี + + + + + + + + + + + + + + + + +
บรรจุภัณฑสามารถรักษารูปรางของอาหารไดดี +
บรรจุภัณฑมีความคงทน + + + + + + + + + + + + + + + + + +
บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย + + + + + + + + + +
บรรจุภัณฑมีความสวยงาม + + + +
บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ + + + + + + + + + + + + + + + + + + + +
มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ + + + + + + + + + + + + + + + + +
ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย
ชื่อ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิต หรือ
คําเตือน ราคา)

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + +

ราคา (Price)
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา + + + + + + + + + + + + + + + + + + + +
ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา + + + + + + + + + + + + + + + + + + + +
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + +

ชองทางการจัดจําหนาย (Place)
มีจําหนายตามรานขายยา/โรงพยาบาล + + +
มีจําหนายตามรานสะดวกซ้ือ + + + + + + + + + + + + + + + + +
มีจําหนายตามหางสรรพสินคา + + + + + + + + + + + + + + + + + + +
มีจําหนายตามสถานท่ีทองเท่ียว + + + + + + + + + + + + + + + + + + + +
การสงเสริมทางการตลาด (Promotion)
มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การ
ออกราน)

+ + + + + + + + + + + + + + + + + +

มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + +

มีการพัฒนาบรรจุภัณฑท่ีทําใหลูกคามองเห็นความ
สด สะอาดได

+ +
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ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบเกณฑท่ีใชในการประเมินคุณภาพสินคาตามประเภทของสินคา (ตอ)
เกณฑการประเมินคุณภาพสินคา ประเภทของสินคา

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T
การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) (ตอ)
มีการลด แลก แจก แถม + + + + + + + + + + + + + + + + +
มีการจัดคัดเกรดของสินคา + +
มีบริการสงสินคาถึงท่ี + + + + + + + + + + + + + + + + + + + +

หมายเหตุ:
A : สินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนพืชผัก
B : สินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนผลไม
C : สินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนนํ้าผ้ึง
D : สินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากขาวกลองและขาวสาร ท่ีเปนวัตถุดิบและผาน
กระบวนการแปรรูปเบ้ืองตน
E : สินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากเน้ือสัตวสด ท่ีเปนวัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูป
เบ้ืองตน
F : สินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากอาหารประมงสด ท่ีเปนวัตถุดิบและผานกระบวนการ
แปรรูปเบ้ืองตน
G : สินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/สําเร็จรูปจําพวกขนม
H : สินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/สําเร็จรูปจําพวกนํ้าพริก
I : สินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/สําเร็จรูปจากผักและผลไม
J : สินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/สําเร็จรูปจากเน้ือสัตว นม ไข
K : สินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/สําเร็จรูปจากประมง
L : สินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/สําเร็จรูปจากขาวและธัญพืช
M : สินคาท่ีเปนเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล
N : สินคาท่ีเปนเคร่ืองด่ืมท่ีไมมีแอลกอฮอล
O : สินคาท่ีเปนผา
P : สินคาท่ีเปนเคร่ืองแตงกาย
Q : สินคาท่ีเปนของใช ของตกแตง และของท่ีระลึก
R : สินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวกยาสมุนไพร
S : สินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวกเคร่ืองสําอาง
T : สินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวกวัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน
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4.1.2 ผลการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบ
หลังจากพัฒนาเกณฑท่ีใชในการพัฒนาคุณภาพสินคาแลว นําเกณฑท่ีไดมาวิเคราะห

และออกแบบระบบ ผลการวิเคราะหและออกแบบระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคา
หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ผูวิจัยใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหและออกแบบระบบ ประกอบดวย
แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) ดังรูปท่ี 4.2 และ4.4 และแผนผังแสดง
ความสัมพันธระหวางกลุมขอมูล (ER-Diagram) ดังรูปท่ี 4.4

รูปท่ี 4.2 แผนภาพกระแสขอมูลรวมของระบบ (Context Diagram)
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รูปท่ี 4.3 แผนภาพกระแสขอมูลในระดับท่ี 0 (Diagram 0)
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รูปท่ี 4.4 แผนผังแสดงความสัมพันธระหวางกลุมขอมูล (ER-Diagram)
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รูปท่ี 4.5 หนาเว็บไซตของระบบท่ีพัฒนาข้ึน

เม่ือวิเคราะหและออกแบบระบบแลว ผูวิจัยจึงทําการพัฒนาระบบปฏิสัมพันธเพื่อ
การประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑท่ีสามารถใชงานผานเว็บไซตไดดังแสดงในรูป
ท่ี 4.5 ผลจากการพัฒนาระบบสามารถจําแนกการทํางานออกเปน 3 สวน ไดแก สวนของผูบริโภค
สวนของผูประกอบการ และสวนของผูดูแลระบบ มีรายละเอียดดังน้ี

รูปท่ี 4.6 สถาปตยกรรมของระบบ
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จากรูปท่ี 4.6 สวนของผูบริโภค (Consumers) ผูบริโภคจะตองลงทะเบียนเพื่อเปน
สมาชิกของระบบ และทําการล็อกอินเขาสูระบบดวยรหัสผูใชและรหัสผานท่ีผูใชไดกําหนดไว
ตลอดจนผูใชสามารถเลือกคนหาสินคาเพื่อประเมินคุณภาพสินคา และดูรายงานสรุปผลการ
ประเมินคุณภาพสินคาท่ีมีการนําผลการแสดงความคิดเห็นจากผูบริโภคในแตละขอคําถามมา
สรุปผลการประเมินแบบรายดานตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาด อันแสดงเปนคารอยละ
ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก รายงานสรุปผลดานผลิตภัณฑ รายงานสรุปผลดานราคา รายงานสรุปผล
ดานชองทางการจัดจําหนาย และรายงานสรุปผลดานการสงเสริมทางการตลาด

สวนของผูประกอบการ (Entrepreneurs) ผูประกอบการทําการล็อกอินเขาสูระบบ
ดวยรหัสผูใชและรหัสผาน ท่ีกําหนดไว จากน้ันระบบจะแสดงรายการสินคาท่ีไดรับการคัดสรร
ท้ังหมดของผูประกอบการรายน้ัน ๆ โดยผูประกอบการสามารถเลือกดูรายงานการประเมินคุณภาพ
สินคาได 3 รูปแบบ ไดแก รายงานสรุปผลการประเมินแบบรายขอ รายงานสรุปผลการประเมินแบบ
รายดาน และรายงานขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูประเมิน โดยรายงานสรุปผลการประเมินท่ีไดเปน
ขอมูลท่ีไดจากความคิดเห็นผูบริโภค

และสวนของผูดูแลระบบ (Administrator) ผูดูแลระบบทําการล็อกอินเขาสูระบบ
ดวยรหัสผูใชและรหัสผานท่ีกําหนดไว โดยท่ีผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลสินคา จัดการขอมูล
ผูประกอบการ จัดการขอมูลช่ือตําบล จัดการขอมูลช่ืออําเภอ จัดการขอมูลช่ือจังหวัด ดูรายงาน
ขอมูลสมาชิก และดูรายงานขอมูลการประเมินสินคาของผูประกอบการแตละรายอันประกอบดวย
รายงานสรุปผลการประเมินแบบรายขอ รายงานสรุปผลการประเมินแบบรายดาน และรายงาน
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูประเมิน

4.1.3 ผลการศึกษาความสามารถในการใชงานไดของระบบ ประกอบดวย 2 สวน ไดแก ผล
การศึกษาความสามารถใชงานไดของระบบจากผูประกอบการ และผลการศึกษาความสามารถใช
งานไดของระบบจากผูบริโภค โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี

4.1.3.1 ผลการศึกษาความสามารถใชงานไดของระบบจากผูประกอบการ
1) ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ
ผูประกอบการท่ีใชระบบ เปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 79.17 เพศชายคิดเปนรอยละ

20.83 สวนใหญอยูในชวงอายุ 41 – 55 ป คิดเปนรอยละ 48.61 ประกอบธุรกิจขนาดยอมคิดเปนรอย
ละ 95.83 ประกอบธุรกิจขนาดกลางคิดเปนรอยละ 4.17 สวนใหญผูประกอบการแตละรายจะมี
จํานวนสินคาท่ีดําเนินการในปจจุบันมากกวา 5 ผลิตภัณฑคิดเปนรอยละ 43.06 รายละเอียดดังแสดง
ในตารางท่ี 4.22
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ตารางท่ี 4.22 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ
สถานภาพ จํานวน รอยละ

เพศ
ชาย 15 20.83
หญิง 57 79.17

รวม 72 100
อายุ
25 – 40 ป 19 26.39
41 – 55 ป 35 48.61
57 – 71 ป 18 25.00

รวม 72 100
ขนาดธุรกิจ
ยอม 69 95.83
กลาง 3 4.17

รวม 72 100
จํานวนสินคาท่ีดําเนินงานอยูในปจจุบัน
1 ผลิตภัณฑ 22 30.56
2 ผลิตภัณฑ 8 11.11
3 ผลิตภัณฑ 8 11.11
4 ผลิตภัณฑ 3 4.17
มากกวา 5 ผลิตภัณฑ 31 43.05

รวม 72 100
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2552 และจากการคํานวณ

2) ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูประกอบการ
เปนผูประกอบการท่ีเคยใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการจําหนายสินคาคิดเปน

รอยละ 55.56 สวนผูประกอบการท่ีไมเคยใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการจําหนายสินคาคิดเปน
รอยละ 44.44 ผูประกอบการมีการใชอินเทอรเน็ต 1-2 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 19.44 สวน
ใหญใชระยะเวลาเฉลี่ยในการใชอินเทอรเน็ตประมาณ 1-2 ช่ัวโมงคิดเปนรอยละ 16.67 รายละเอียด
ดังแสดงในตารางท่ี 4.23



123

ตารางท่ี 4.23 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ตของผูประกอบการ
สถานภาพ จํานวน รอยละ

ทานเคยใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการจําหนายสินคาหรือไม
เคย 40 55.56
ไมเคย 32 44.44

รวม 72 100
ความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห
ไมเคย 41 56.94
1-2 คร้ังตอสัปดาห 14 19.45
3-4 คร้ังตอสัปดาห 8 11.11
5-6 คร้ังตอสัปดาห 2 2.78
มากกวา 6 คร้ังตอสัปดาห 7 9.72

รวม 72 100
ระยะเวลาเฉล่ียในการใชอินเทอรเน็ตตอคร้ัง
ไมเคย 41 56.94
ตํ่ากวา 1 ช่ัวโมง 11 15.28
1-2 ช่ัวโมง 12 16.67
3-4 ช่ัวโมง 6 8.33
4 ช่ัวโมงข้ึนไป 2 2.78

รวม 72 100
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2552 และจากการคํานวณ

3) ผลการวิเคราะหการทดสอบความสามารถใชงานไดของระบบจากผูประกอบการ
- ดานความสามารถในการเรียนรู (Learnability)
ผลการทดสอบความสามารถใชงานดานความสามารถในการเรียนรู จาก

ผูประกอบการ โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.72, S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณารายขอคําถามพบวา
ผูใชสามารถใชงานระบบต้ังแตตนจนจบไดเปนอยางดีผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x = 3.64)
สามารถจดจําวิธีการใชงานไดงายผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x = 3.60) สามารถเขาใจการ
แสดงผลการประเมินสินคาไดเปนอยางดีผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x = 3.76) รวมถึงสามารถ
เขาใจภาษาในการสื่อความหมายไดอยางชัดเจนผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x = 3.86)
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เม่ือพิจารณาถึงการกระจายตัวของขอมูล จะเห็นวาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(S.D.) ท่ีมีคาสูงกวาขอคําถามอ่ืน ๆ คือ “ทานสามารถจดจําวิธีการใชงานระบบไดงาย” (S.D. =
0.91) และ “ทานสามารถใชงานระบบต้ังแตตนจนจบไดเปนอยางดี” (S.D. = 0.86) แสดงใหเห็นวา
ผูใชระบบมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันมาก สวนขอคําถามอ่ืน ๆ มีการกระจายตัวของขอมูลในระดับ
ปานกลาง แสดงวาผูใชระบบสวนใหญมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน รายละเอียดดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.24

ตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความสามารถใชงานไดของระบบจากผูประกอบการดานความสามารถ
ในการเรียนรู

ลําดับ ความสามารถในการใชงานได S.D. ระดับ
1. ทานสามารถใชงานระบบต้ังแตตนจนจบไดเปน

อยางดี
3.64 0.86 มาก

2. ทานสามารถจดจําวิธีการใชงานระบบไดงาย 3.60 0.91 มาก
3. ทานสามารถเขาใจการแสดงผลการประเมินไดเปน

อยางดี
3.76 0.74 มาก

4. ระบบมีการใชภาษาในการสื่อความหมายไดชัดเจน 3.86 0.68 มาก
รวม 3.72 0.63 มาก

ท่ีมา : จากการสํารวจป 2552 และจากการคํานวณ

- ดานประสิทธิผล (Effectiveness)
ผลการทดสอบความสามารถใชงานไดดานประสิทธิผลจากผูประกอบการ

โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.82, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณารายขอคําถามพบวา ระบบสามารถ
แสดงผลการประเมินไดตรงกับความเปนจริงผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x = 3.79) ผูใชพึงพอใจ
กับความเร็วของการแสดงผลเว็บไซตในระดับมาก (x = 3.83) ระบบสามารถแสดงผลลัพธของ
ขอมูลไดอยางถูกตองแมนยําผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x = 3.79) และระบบสามารถแสดง
ขอมูลตรงกับความตองการของผูใชไดอยางรวดเร็วผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x = 3.88)

เม่ือพิจารณาถึงการกระจายตัวของขอมูล จะเห็นวาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(S.D.) ท่ีมีคาสูงกวาขอคําถามอ่ืน ๆ คือ “ทานมีความพึงพอใจกับความเร็วของการแสดงผลเว็บไซต
เพียงใด” (S.D. = 0.87) แสดงใหเห็นวาผูใชระบบมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน สวนขอคําถามอ่ืน ๆ
มีการกระจายตัวของขอมูลในระดับปานกลาง แสดงวาผูใชระบบสวนใหญมีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.25
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ตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความสามารถใชงานไดของระบบจากผูประกอบการดานประสิทธิผล
ลําดับ ความสามารถในการใชงานได S.D. ระดับ
1. ระบบสามารถแสดงผลการประเมินไดตรงกับความ

เปนจริง
3.79 0.67 มาก

2. ทานมีความพึงพอใจกับความเร็วของการแสดงผล
เว็บไซตเพียงใด

3.83 0.87 มาก

3. ระบบสามารถแสดงผลลัพธของขอมูลไดอยาง
ถูกตองแมนยํา

3.79 0.73 มาก

4. ระบบสามารถแสดงขอมูลตรงกับความตองการของ
ทานอยางรวดเร็ว

3.88 0.73 มาก

รวม 3.82 0.58 มาก
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2552 และจากการคํานวณ

- ดานประสิทธิภาพ (Efficiency)
ผลการทดสอบความสามารถใชงานไดดานประสิทธิภาพจากผูประกอบการ

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x = 4.21, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณารายขอคําถามพบวา ผูใชสามารถ
นําเอาบทสรุปไปเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑไดผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมากท่ีสุด (x =
4.21) ผลลัพธท่ีไดสามารถกระตุนใหผูประกอบการเกิดการพัฒนาสินคาผลลัพธท่ีไดอยู ในระดับ
มากท่ีสุด (x = 4.28) และระบบชวยประหยัดคาใชจายท่ีไดมาของขอมูล เพื่อนําไปปรับปรุงและ
พัฒนาสินคาผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x = 4.15)

เม่ือพิจารณาถึงการกระจายตัวของขอมูล จะเห็นวาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(S.D.) ในขอคําถาม “ระบบชวยประหยัดคาใชจายท่ีไดมาของขอมูล เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนา
สินคา” (S.D. = 0.71) และ “ผลลัพธท่ีไดสามารถกระตุนใหทานเกิดการพัฒนาสินคา” (S.D. = 0.59)
และ “ทานสามารถนําเอาบทสรุปไปเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑได” (S.D. = 0.58) มีการ
กระจายตัวของขอมูลอยูในระดับปานกลาง แสดงวาผูใชระบบสวนใหญมีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.26
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ตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความสามารถใชงานไดของระบบจากผูประกอบการดานประสิทธิภาพ
ลําดับ ความสามารถในการใชงานได S.D. ระดับ
1. ทานสามารถนําเอาบทสรุปไปเปนแนวทางใน

การพัฒนาผลิตภัณฑได
4.21 0.58 มากท่ีสุด

2. ผลลัพธท่ีไดสามารถกระตุนใหทานเกิดการ
พัฒนาสินคา

4.28 0.59 มากท่ีสุด

3. ระบบชวยประหยัดคาใชจายท่ีไดมาของขอมูล
เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาสินคา

4.15 0.71 มาก

รวม 4.21 0.51 มากท่ีสุด
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2552 และจากการคํานวณ

- ดานความผิดพลาด/ความปลอดภัยในการใชงาน (Error/Safety)
ผลการทดสอบความสามารถใชงานไดดานความผิดพลาด/ความปลอดภัยในการ

ใชงานจากผูประกอบการ โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.58, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณารายขอ
คําถามพบวา ระบบมีการควบคุมการเขาใชงานและการออกจากระบบ ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก
(x = 3.79) และระบบมีการใหสัญญาณเตือนกรณีท่ีใชงานผิดข้ันตอน ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก
(x = 3.60)

เม่ือพิจารณาถึงการกระจายตัวของขอมูล จะเห็นวาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(S.D.) ในขอคําถาม “ระบบมีการควบคุมการเขาใชงานและการออกจากระบบ” (S.D. = 0.82) และ
“ระบบมีการใหสัญญาณเตือนกรณีท่ีใชงานผิดข้ันตอน” (S.D. = 0.80) มีการกระจายตัวของขอมูล
อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาผูใชระบบมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันมาก รายละเอียดดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.27

ตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบความสามารถใชงานไดของระบบจากผูประกอบการดานความ
ผิดพลาด/ ความปลอดภัยในการใชงาน

ลําดับ ความสามารถในการใชงานได S.D. ระดับ
1. ระบบมีการควบคุมการเขาใชงานและการออกจากระบบ 3.56 0.82 มาก
2. ระบบมีการใหสัญญาณเตือนกรณีท่ีใชงานผิดข้ันตอน 3.60 0.80 มาก

รวม 3.58 0.71 มาก
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2552 และจากการคํานวณ
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- ดานความพึงพอใจ (Satisfaction)
ผลการทดสอบความสามารถใชงานไดดานความพึงพอใจจากผูประกอบการ

โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.82, S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณารายขอคําถามพบวา ผูใชมีความพึง
พอใจกับขนาดของตัวอักษร ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x = 3.46) การออกแบบเว็บไซตมี
รูปแบบของสีสันและการจัดวางท่ีสอดคลองกันท้ังเว็บไซต ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x = 3.83)
กรอบแสดงภาพสินคามีขนาดท่ีเหมาะสมสามารถแสดงผลไดชัดเจน ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก
(x = 3.82) ผูใชมีความพึงพอใจกับรูปแบบการนําเสนอโดยภาพรวม ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก
(x = 3.88) ผูใชสามารถดูผลการแสดงความคิดเห็นไดงาย ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x = 3.76)
รูปแบบของเว็บไซตมีความนาสนใจ มีแรงดึงดูดใหทําแบบประเมินไดดี ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับ
มาก (x = 3.92) และโครงสรางของเว็บไซตมีการแบงหมวดหมูของขอมูลไดอยางเหมาะสม
ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x = 4.04)

เม่ือพิจารณาถึงการกระจายตัวของขอมูล จะเห็นวาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(S.D.) ท่ีมีคาสูงกวาขอคําถามอ่ืน ๆ คือ “ทานมีความพึงพอใจกับขนาดของตัวอักษร” (S.D. = 0.92)
แสดงใหเห็นวาผูใชระบบมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันมาก สวนขอคําถามอ่ืน ๆ มีการกระจายตัว
ของขอมูลในระดับปานกลาง แสดงวาผูใชระบบสวนใหญมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน
รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.28
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ตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบความสามารถใชงานไดของระบบจากผูประกอบการดานความพึง
พอใจ

ลําดับ ความสามารถในการใชงานได S.D. ระดับ
1. ทานมีความพึงพอใจกับขนาดของตัวอักษร 3.46 0.92 มาก
2. การออกแบบเว็บไซตมีรูปแบบของสีสันและการจัดวางท่ี

สอดคลองกันท้ังเว็บไซต
3.83 0.79 มาก

3. กรอบแสดงภาพสินคามีขนาดท่ีเหมาะสมสามารถแสดง
ผลไดชัดเจน

3.82 0.76 มาก

4. ทานมีความพึงพอใจกับรูปแบบการนําเสนอโดยภาพรวม 3.88 0.71 มาก
5. ทานดูผลการแสดงความคิดเห็นไดงาย 3.76 0.76 มาก
6. รูปแบบของเว็บไซตมีความนาสนใจ มีแรงดึงดูดใหทํา

แบบประเมินไดดีเพียงใด
3.92 0.76 มาก

7. โครงสรางของเว็บไซตมีการแบงหมวดหมูของขอมูลได
อยางเหมาะสม

4.04 0.74 มาก

รวม 3.82 0.57 มาก
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2552 และจากการคํานวณ

จากการทดสอบความสามารถใชงานไดของระบบ สามารถสรุปผลไดดังแสดง
ในรูปท่ี 4.7

รูปท่ี 4.7 แผนภูมิแทงสรุปผลการศึกษาความสามารถใชงานไดของระบบจากผูประกอบการ
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ผลการศึกษาความสามารถใชงานไดของระบบจากผูประกอบการแสดงใหเห็นวา
ผูประกอบการใหความเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพ (Efficiency) อยูในระดับมากท่ีสุด (x = 4.21)
สวนในดานความสามารถในการเรียนรู (Learnagility) ดานประสิทธิผล (Effectiveness) ดานความ
ผิดพลาด/ความปลอดภัยในการใชงาน (Error/Safety) และดานความพึงพอใจ (Satisfaction)
ผูประกอบการใหความเห็นวาความสามารถใชงานไดของระบบอยูในระดับท่ีมาก (x = 3.72, x =
3.82, x = 3.58, x = 3.82 ตามลําดับ)

4) สรุปผลขอเสนอแนะจากผูประกอบการ
ผูประกอบการไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบปฏิสัมพันธเพื่อการ

ประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ดังน้ี
มองภาพรวมเว็บไซตมีความสวยงามสะอาดเรียบรอยดี ตลอดจนการใหผูบริโภค

เขามาประเมินสินคาเปนวิธีการท่ีดีมาก อันจะสามารถชวยเหลือผูประกอบการ ทําใหผูประกอบการ
ไดรูถึงความตองการของผูบริโภค และทราบถึงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ จากผูบริโภค
เพื่อนําไปสูการปรับปรุงแกไขสินคาไดเปนอยางดี ท้ังน้ีผูประกอบการไดเสนอแนะวา การแสดง
หนาเว็บไซตควรมีการแสดงอักษร ภาพ และมีลูกเลน เชน เสียง แสง สี ประกอบ ท่ีสามารถแสดง
จุดดึงดูดผูชมมากกวาน้ี และอยากใหมีรายละเอียดอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เชน มีภาพแสดงตัวสินคาให
มากกวาน้ี มีรายละเอียดสถานท่ีท่ีสามารถหยิบหาสินคาจริงได และแสดงท่ีอยูของสินคาใหชัดเจน
โดยควรจะลงแผนท่ีของสถานท่ีต้ังท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน ท้ังน้ีควรจะมีผูใหการอบรบการใชงาน
คอมพิวเตอรกับอินเทอรเน็ตแกผูประกอบการประกอบกันดวยและสุดทายผูประกอบการเสนอแนะ
วาอยากใหเว็บไซตน้ีถูกนําเสนอในสื่อตาง ๆ ใหมาก และหลากหลาย

4.1.3.2 ผลการศึกษาความสามารถใชงานไดของระบบจากผูบริโภค
1) ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปผูบริโภค

ผูบริโภคท่ีใชงานระบบเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 60.42 เพศชายคิดเปนรอยละ
39.58 สวนใหญอยูในชวงอายุ 24 - 33 ป คิดเปนรอยละ 58.33 สถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 79.17
สมรส คิดเปนรอยละ 20.83 สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 61.46 โดย
สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงาน/เจาหนาท่ีบริษัทคิดเปนรอยละ 42.71 รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี
4.29
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ตารางท่ี 4.29 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค
สถานภาพ จํานวน รอยละ

เพศ
ชาย 38 39.58
หญิง 58 60.42

รวม 96 100
อายุ
15-23 24 25.00
24-33 56 58.33
34-45 16 16.67

รวม 96 100
สถานภาพ
โสด 76 79.17
สมรส 20 20.83
อ่ืนๆ - -

รวม 96 100
ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน 5 5.21
มัธยมศึกษาตอนปลาย 7 7.29
อนุปริญญา/ปวส. 17 17.71
ปริญญาตรี 58 61.46
สูงกวาปริญญาตรี 8 8.33
อ่ืน ๆ - -

รวม 96 100
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2552 และจากการคํานวณ
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ตารางท่ี 4.29 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค (ตอ)
สถานภาพ จํานวน รอยละ

อาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 12 12.50
อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว 15 15.63
พนักงาน/เจาหนาท่ีบริษัท 41 42.70
แมบาน/พอบาน 7 7.29
นักเรียน/นักศึกษา 21 21.88
อ่ืน ๆ - -

รวม 96 100
รายไดเฉล่ียตอเดือน
ตํ่ากวา 5,000 บาท 20 20.83
5,001 – 10,000 บาท 25 26.04
10,001 – 15,000 บาท 28 29.17
10,001 – 20,000 บาท 15 15.63
20,001 บาทข้ึนไป 8 8.33

รวม 96 100
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2552 และจากการคํานวณ

2) ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค
ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ

29.17 และ5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.04 ผูบริโภคสวนใหญมีการใชอินเทอรเน็ต 1-2
คร้ังตอสัปดาหคิดเปนรอยละ 43.75 และมีระยะเวลาเฉลี่ยในการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ช่ัวโมงตอคร้ัง
คิดเปนรอยละ44.79 โดยสวนใหญมีการซื้อสินคาผานทางอินเทอรเน็ต 1-2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอย
ละ 52.08 รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.30
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ตารางท่ี 4.30 ขอมูลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูบริโภค

สถานภาพ จํานวน รอยละ
ความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห
ไมเคย - -
1-2 คร้ังตอสัปดาห 42 43.75
3-4 คร้ังตอสัปดาห - -
5-6 คร้ังตอสัปดาห 29 30.21
มากกวา 6 คร้ังตอสัปดาห 25 26.04

รวม 96 100
ระยะเวลาเฉล่ียในการใชอินเทอรเน็ตตอคร้ัง
ไมเคย - -
ตํ่ากวา 1 ช่ัวโมง 23 23.96
1-2 ช่ัวโมง 43 44.79
3-4 ช่ัวโมง 11 11.46
4 ช่ัวโมงข้ึนไป 19 19.79

รวม 96 100
ความถ่ีในการซื้อสินคาผานทางอินเทอรเน็ต
ไมเคย 27 28.12
1-2 คร้ังตอเดือน 50 52.08
3-4 คร้ังตอเดือน 10 10.42
5-6 คร้ังตอเดือน 3 3.13
มากกวา 6 คร้ังตอเดือน 6 6.25

รวม 96 100
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2552 และจากการคํานวณ

3) ผลการวิเคราะหการทดสอบความสามารถใชงานไดของระบบจากผูบริโภค
- ดานความสามารถในการเรียนรู (Learnability)
ผลการทดสอบความสามารถใชงานไดดานความสามารถในการเรียนรูจาก

ผูบริโภค โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 4.02, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณารายขอคําถามพบวา ผูใช
สามารถใชงานระบบต้ังแตตนจนจบไดเปนอยางดีผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x = 3.91) สามารถ
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จดจําวิธีการใชงานไดงายผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x = 3.99) สามารถเขาใจการแสดงผลการ
ประเมินสินคาไดเปนอยางดีผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x = 4.11) รวมถึงสามารถเขาใจภาษาใน
การสื่อความหมายไดอยางชัดเจนผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x = 4.03)

เม่ือพิจารณาถึงการกระจายตัวของขอมูล จะเห็นวาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(S.D.) ท่ีมีคาสูงกวาขอคําถามอ่ืน ๆ คือ “ทานสามารถใชงานระบบต้ังแตตนจนจบไดเปนอยางดี”
(S.D. = 0.77) แสดงใหเห็นวาผูใชระบบมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันมาก สวนขอคําถามอ่ืนๆมีการ
กระจายตัวของขอมูลในระดับปานกลาง แสดงวาผูใชระบบสวนใหญมีความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกัน รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.31

ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบความสามารถใชงานไดของระบบจากผูบริโภคดานความสามารถใน
การเรียนรู

ลําดับ ความสามารถในการใชงานได S.D. ระดับ
1. ทานสามารถใชงานระบบต้ังแตตนจนจบไดเปนอยางดี 3.91 0.77 มาก
2. ทานสามารถจดจําวิธีการใชงานระบบไดงาย 3.99 0.69 มาก
3. ทานสามารถเขาใจการแสดงผลการประเมินไดเปนอยางดี 4.11 0.61 มาก
4. ระบบมีการใชภาษาในการสื่อความหมายไดชัดเจน 4.03 0.62 มาก

รวม 4.02 0.47 มาก
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2552 และจากการคํานวณ

- ดานประสิทธิผล (Effectiveness)
ผลการทดสอบความสามารถใชงานไดดานประสิทธิผลจากผูบริโภค โดยรวมอยู

ในระดับมาก(x = 3.99, S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณารายขอคําถามพบวา ระบบสามารถแสดงผลการ
ประเมินไดตรงกับความเปนจริงผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x = 4.04) ผูใชพึงพอใจกับความเร็ว
ของการแสดงผลเว็บไซตในระดับมาก (x = 3.98) ระบบสามารถแสดงผลลัพธของขอมูลไดอยาง
ถูกตองแมนยําผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x = 4.01) และระบบสามารถแสดงขอมูลตรงกับความ
ตองการของผูใชไดอยางรวดเร็วผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x = 3.92)

เม่ือพิจารณาถึงการกระจายตัวของขอมูล จะเห็นวาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(S.D.) ท่ีมีคาสูงกวาขอคําถามอ่ืน ๆ คือ “ระบบสามารถแสดงขอมูลตรงกับความตองการของทาน
อยางรวดเร็ว” (S.D. = 0.71) และ“ทานมีความพึงพอใจกับความเร็วของการแสดงผลเว็บไซต
เพียงใด” (S.D. = 0.68) แสดงใหเห็นวาผูใชระบบมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน สวนขอคําถามอ่ืนๆมี
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การกระจายตัวของขอมูลในระดับปานกลาง แสดงวาผูใชระบบสวนใหญมีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.32

ตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความสามารถใชงานไดของระบบจากผูบริโภคดานประสิทธิผล
ลําดับ ความสามารถในการใชงานได S.D. ระดับ
1. ระบบสามารถแสดงผลการประเมินไดตรงกับ

ความเปนจริง
4.04 0.56 มาก

2. ทานมีความพึงพอใจกับความเร็วของการแสดงผล
เว็บไซตเพียงใด

3.98 0.68 มาก

3. ระบบสามารถแสดงผลลัพธของขอมูลไดอยาง
ถูกตองแมนยํา

4.01 0.53 มาก

4. ระบบสามารถแสดงขอมูลตรงกับความตองการ
ของทานอยางรวดเร็ว

3.92 0.71 มาก

รวม 3.99 0.46 มาก
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2552 และจากการคํานวณ

- ดานประสิทธิภาพ (Efficiency)
ผลการทดสอบความสามารถใชงานไดดานประสิทธิภาพจากผูบริโภค โดยรวม

อยูในระดับมาก(x = 4.16, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณารายขอคําถามพบวา ผูใชสามารถนําผลการ
ประเมินมาชวยในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาไดอยูในระดับมาก (x = 4.10) ระบบน้ีทําใหทาน
สามารถลดตนทุนทางดานเวลาอยูในระดับมากท่ีสุด (x = 4.22)

เม่ือพิจารณาถึงการกระจายตัวของขอมูล จะเห็นวาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(S.D.) ในขอคําถาม “ระบบน้ีทําใหทานสามารถลดตนทุนทางดานเวลา” (S.D. = 0.53) และ “ระบบ
น้ีทําใหทานสามารถลดตนทุนทางดานเวลา” (S.D. = 0.62) มีการกระจายตัวของขอมูลอยูในระดับ
ปานกลาง แสดงวาผูใชระบบสวนใหญมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน รายละเอียดดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.33
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ตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบความสามารถใชงานไดของระบบจากผูบริโภคดานประสิทธิภาพ
ลําดับ ความสามารถในการใชงานได S.D. ระดับ
1. ทานสามารถนําผลการประเมินมาชวยในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาได
4.10 0.53 มาก

2. ระบบน้ีทําใหทานสามารถลดตนทุนทางดานเวลา 4.22 0.62 มากท่ีสุด
รวม 4.16 0.47 มาก

ท่ีมา : จากการสํารวจป 2552 และจากการคํานวณ

- ดานความผิดพลาด/ความปลอดภัยในการใชงาน (Error/Safety)
ผลการทดสอบความสามารถใชงานไดดานความผิดพลาด/ความปลอดภัยในการ

ใชงานจากผูบริโภค โดยรวมอยูในระดับมาก (x = 3.92, S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณารายขอคําถาม
พบวา ระบบมีการควบคุมการเขาใชงานและการออกจากระบบ ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x =
3.99) และระบบมีการใหสัญญาณเตือนกรณีท่ีใชงานผิดข้ันตอน ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x =
3.84)

เม่ือพิจารณาถึงการกระจายตัวของขอมูล จะเห็นวาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(S.D.) ในขอคําถาม “ระบบมีการควบคุมการเขาใชงานและการออกจากระบบ” (S.D. = 0.55) และ
“ระบบมีการใหสัญญาณเตือนกรณีท่ีใชงานผิดข้ันตอน” (S.D. = 0.69) มีการกระจายตัวของขอมูล
อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาผูใชระบบมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน รายละเอียดดังแสดง
ในตารางท่ี 4.34

ตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบความสามารถในการใชงานไดของระบบจากผูบริโภคดานความ
ผิดพลาด/ ความปลอดภัยในการใชงาน

ลําดับ ความสามารถในการใชงานได S.D. ระดับ
1. ระบบมีการควบคุมการเขาใชงานและการออกจากระบบ 3.99 0.55 มาก
2. ระบบมีการใหสัญญาณเตือนกรณีท่ีใชงานผิดข้ันตอน 3.84 0.69 มาก

รวม 3.92 0.44 มาก
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2552 และจากการคํานวณ

- ดานความพึงพอใจ (Satisfaction)
ผลการทดสอบความสามารถใชงานไดดานความพึงพอใจจากผูบริโภค โดยรวม

อยูในระดับมาก (x = 3.87, S.D. = 0.38) เม่ือพิจารณารายขอคําถามพบวา ผูใชมีความพึงพอใจกับ
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ขนาดของตัวอักษร ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x = 3.79) การออกแบบเว็บไซตมีรูปแบบของ
สีสันและการจัดวางท่ีสอดคลองกันท้ังเว็บไซต ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x = 3.76) กรอบแสดง
ภาพสินคามีขนาดท่ีเหมาะสมสามารถแสดงผลไดชัดเจน ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x = 3.94)
ผูใชมีความพึงพอใจกับรูปแบบการนําเสนอโดยภาพรวม ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x = 3.91)
ผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นไดงาย ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x = 3.99) รูปแบบของเว็บไซต
มีความนาสนใจ มีแรงดึงดูดใหทําแบบประเมินไดดี ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับมาก (x = 3.66) และ
โครงสรางของเว็บไซตมีการแบงหมวดหมูของขอมูลไดอยางเหมาะสม ผลลัพธท่ีไดอยูในระดับ
มาก (x = 4.07)

เม่ือพิจารณาถึงการกระจายตัวของขอมูล จะเห็นวาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(S.D.) ท่ีมีคาสูงกวาขอคําถามอ่ืน ๆ คือ “ทานมีความพึงพอใจกับขนาดของตัวอักษร” (S.D. = 0.72)
แสดงใหเห็นวาผูใชระบบมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันมาก สวนขอคําถามอ่ืนๆมีการกระจายตัวของ
ขอมูลในระดับปานกลาง แสดงวาผูใชระบบสวนใหญมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน
รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.35

ตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความสามารถใชงานไดของระบบจากผูบริโภคดานความพึงพอใจ
ลําดับ ความสามารถในการใชงานได S.D. ระดับ
1. ทานมีความพึงพอใจกับขนาดของตัวอักษร 3.79 0.72 มาก
2. การออกแบบเว็บไซตมีรูปแบบของสีสันและการจัดวางท่ี

สอดคลองกันท้ังเว็บไซต
3.76 0.58 มาก

3. กรอบแสดงภาพสินคามีขนาดท่ีเหมาะสมสามารถแสดง
ผลไดชัดเจน

3.94 0.58 มาก

4. ทานมีความพึงพอใจกับรูปแบบการนําเสนอโดยภาพรวม 3.91 0.56 มาก
5. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดงาย 3.99 0.55 มาก
6. รูปแบบของเว็บไซตมีความนาสนใจ มีแรงดึงดูดใหทํา

แบบประเมินไดดีเพียงใด
3.66 0.60 มาก

7. โครงสรางของเว็บไซตมีการแบงหมวดหมูของขอมูลได
อยางเหมาะสม

4.07 0.55 มาก

รวม 3.87 0.38 มาก
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2552 และจากการคํานวณ
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จากการทดสอบความสามารถใชงานไดของระบบจากผูบริโภคสามารถสรุป
ผลไดดังแสดงในรูปท่ี 4.8

รูปท่ี 4.8 แผนภูมิแทงสรุปผลการศึกษาความสามารถใชงานไดของระบบจากผูบริโภค

ผลการศึกษาความสามารถใชงานไดของระบบจากผูบริโภคแสดงใหเห็นวา
ผูประกอบการใหความเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพ (Efficiency) อยูในระดับมากท่ีสุด (x = 4.16)
สวนในดานความสามารถในการเรียนรู (Learnability) ดานประสิทธิผล (Effectiveness) ดานความ
ผิดพลาด/ความปลอดภัยในการใชงาน (Error/Safety) และดานความพึงพอใจ (Satisfaction)
ผูบริโภคใหความเห็นวาความสามารถของระบบอยูในระดับมาก (x = 4.02, x = 3.99, x = 3.92, x
= 3.87 ตามลําดับ)

4) สรุปผลขอเสนอแนะจากผูบริโภค
ผูบริโภคไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมิน

คุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ดังน้ี
ผูบริโภคเห็นวามองภาพรวมของเว็บไซตดีแลว ท้ังน้ีผูบริโภคไดเสนอแนะวา

อยากใหมีรายละเอียดเกี่ยวกับสินคามากกวาน้ี ตลอดจนการแสดงหนาเว็บไซตอยากใหมีสีสัน
มากกวาน้ี แตยังคงตองคํานึงถึงความเปน OTOP อยู เพื่อเพิ่มคุณคาใหกับสินคา และอยากใหระบบ
ท่ีพัฒนาข้ึนน้ีรองรับการทํางานท่ีหลากหลายเบราเซอร เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขาชมเว็บไซตของ
ผูบริโภค
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4.2 การอภิปรายผล
งานวิจัยน้ีไดพัฒนาเกณฑในการพิจารณาคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ และ

พัฒนาระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ในการพัฒนา
เกณฑในการพิจารณาคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑน้ันไดอาศัยแนวคิดสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix: 4Ps) และระดมความคิดจากผูเช่ียวชาญเฉพาะดานดวยเทคนิคเดลฟาย
แลวนําเกณฑท่ีพัฒนาข้ึน มาใชเปนแบบประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑในระบบ
เชิงปฏิสัมพันธท่ีอาศัยเครือขายอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการติดตอสื่อสารระหวางผูบริโภคกับ
ผูประกอบการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ โดยการทํางานของระบบดังกลาวสามารถจําแนกออกเปน
3 สวน ไดแก สวนแรก เปนสวนท่ีผูบริโภคสามารถประเมินคุณภาพสินคาและดูรายงานสรุปผลการ
ประเมินคุณภาพสินคาไดทันที (Real Time) ทําใหผูบริโภคสามารถนําขอมูลจากรายงานสรุปผลการ
ประเมินมาชวยในกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาได สวนท่ีสอง เปนสวนท่ีผูประกอบการสามารถ
ดูรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพท่ีไดจากความคิดเห็นผูบริโภคไดทันที (Real Time) ทําให
ผูประกอบการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑสามารถรับรูถึงทัศนคติ และความตองการของผูบริโภคท่ีมี
ตอสินคาไดตลอดเวลา สงผลใหผูประกอบการนําผลการประเมินท่ีไดไปสูการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพสินคาของตนใหตรงกับความตองการของผูบริโภคตอไป และสวนสุดทาย เปนสวนท่ีผูดูแล
ระบบใชจัดการขอมูลและดูรายงานผลการประเมินคุณภาพสินคาของผูประกอบการแตละราย

อยางไรก็ตาม ระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑจะ
กอประโยชนสูงสุด ก็ตอเม่ือผูบริโภคเลงเห็นถึงความสําคัญกับการไดมีสวนรวมในการพัฒนา
สังคม รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิต ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพสินคาเพื่อการอุปโภคบริโภคท่ีดี
เม่ือประชาชนมีสวนรวมในประเมินคุณภาพสินคามาก สงผลใหขอมูลท่ีไดรับสามารถเพิ่มคุณภาพ
ของการตัดสินใจ การลดคาใชจายและการสูญเสียเวลา ทําใหงายตอการนําไปปฏิบัติ และชวยใหเกิด
ความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน

นอกจากน้ี การทดสอบความสามารถใชงานได (Usability Testing) ของระบบ ยังชวยทําให
เราสามารถพัฒนาระบบไดเร็วยิ่งข้ึน ซึ่งระบบท่ีดีควรจะสามารถใชงานไดงาย ต้ังแตการเขามาใช
งาน การแสดงสินคา การเขารวมประเมินคุณภาพสินคา รวมถึงการดูรายงานสรุปผลการแสดงความ
คิดเห็น เม่ือระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใชงานไดงายแลว สงผลใหผูใชสามารถใชงาน ระบบ
ปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑไดเต็มประสิทธิภาพ และเกิด
ความพงึพอใจสูงสุดอีกดวย ในงานวิจัยน้ีจึงไดศึกษาความสามารถใชงานไดของระบบ อันประกอบ
ไปดวย 1) ดานความสามารถในการเรียนรู (Learnability) เพื่อใชทดสอบความสามารถในการเรียนรู
จดจําวิธีการใชงานไดงาย 2) ดานประสิทธิผล (Effectiveness) เพื่อใชทดสอบความสามารถใชงาน
ไดอยางถูกตองบรรลุผลสําเร็จของงาน และใชงานไดบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด 3) ดาน
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ประสิทธิภาพ (Efficiency) เพื่อใชทดสอบสามารถใชงานไดตรงตามความตองการของผูใชและ
สามารถใชงานไดอยางรวดเร็ว มีความคุมคาในการใชงาน 4) ดานความผิดพลาด/ความปลอดภัยใน
การใชงาน (Errors/safety) เพื่อใชทดสอบความผิดพลาดของระบบและเม่ือผูใชงานทํางานผิดพลาด
แลวสามารถกลับออกจากความผิดพลาดน้ันไดงาย 5) ดานความพึงพอใจ (Satisfaction) เพื่อใช
ทดสอบความสามารถของระบบท่ีทําใหผูใชงานมีความสะดวกสบายในการใชงานและมีความพึง
พอใจเปนท่ียอมรับในการใชงาน

ผลจากการทดสอบความสามารถใชงานไดของระบบจากผูประกอบการท้ัง 5 ดาน พบวา
ความมีประสิทธิภาพในการใชงานอยูในระดับมากท่ีสุด สวนท่ีเหลืออีก 4 ดาน ไดแก ความสามารถ
ในการเรียนรู ความมีประสิทธิผล ความผิดพลาด/ความปลอดภัย และความพึงพอใจ อยูในระดับ
มาก แสดงใหเห็นวา ผูประกอบการสามารถนําระบบท่ีพัฒนาข้ึนไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา
สินคาใหมีคุณภาพตรงกับความตองการของผูบริโภคไดอยางตอเน่ืองและยั่นยืน สวนผลจากการ
ทดสอบความสามารถใชงานไดของระบบจากผูบริโภคท้ัง 5 ดาน พบวา ความมีประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการเรียนรู อยูในระดับมากท่ีสุด สวนท่ีเหลืออีก 4 ดาน ไดแก ความมีประสิทธิผล
ความผิดพลาด/ความปลอดภัย และความพึงพอใจ อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา ผูบริโภค
สามารถนําผลท่ีไดจากการประเมินมาชวยในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาโดยใชขอมูลท่ีทันสมัยและ
ถูกตอง



บทท่ี 5
บทสรุป

ในบทน้ีกลาวถึง สรุปผลการวิจัย ขอเสนอแนะจากการวิจัย และขอจํากัดของการวิจัย อันมี
รายละเอียด ดังน้ี

5.1 สรุปผลการวิจัย
การศึกษางานวิจัยเร่ือง ระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ เปนการวิจัยประยุกต (Applied Research) มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเกณฑในการ
พิจารณาคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑและพัฒนาระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมิน
คุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ โดยนําเกณฑในการพิจารณาคุณภาพสินคาท่ีพัฒนาได มา
ใชเปนแบบประเมินคุณภาพสินคาผานระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบล
หน่ึงผลิตภัณฑท่ีถูกพัฒนาใหสามารถใชงานไดผานเว็บไซต

ในงานวิจัยน้ี มีการศึกษาความสามารถในการใชงานได (Usability) ของระบบ อันประกอบ
ไปดวย ดานความสามารถในการเรียนรู (Learnability) เพื่อใชทดสอบความสามารถในการเรียนรู
จดจําวิธีการใชงานไดงาย ดานประสิทธิผล (Effectiveness) เพื่อใชทดสอบความสามารถใชงานได
อยางถูกตองบรรลุผลสําเร็จของงาน และใชงานไดบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด ดานประสิทธิภาพ
(Efficiency) เพื่อใชทดสอบสามารถใชงานไดตรงตามความตองการของผูใชและสามารถใชงานได
อยางรวดเร็ว มีความคุมคาในการใชงาน ดานความผิดพลาด /ความปลอดภัยในการใชงาน
(Errors/safety) เพื่อใชทดสอบความผิดพลาดของระบบและเม่ือผูใชงานทํางานผิดพลาดแลว
สามารถกลับออกจากความผิดพลาดน้ันไดงาย และดานความพึงพอใจ (Satisfaction) เพื่อใช
ทดสอบความสามารถของระบบท่ีทําใหผูใชงานมีความสะดวกสบายในการใชงานและมีความพึง
พอใจเปนท่ียอมรับในการใชงาน โดยทําการทดสอบความสามารถใชงานได (Usability Testing)
ของระบบกับประชากร ไดแก ผูท่ีเกี่ยวของกับสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ อันสามารถจําแนก
ไดเปน 2 กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑในจังหวัด
นครราชสีมาจํานวน 72 ตัวอยาง และกลุมผูบริโภคหรือผูท่ีสนใจสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ
จํานวน 96 ตัวอยาง โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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(Standard Deviation)
ท้ังน้ีสามารถสรุปผลการวิจัยโดยมีรายละเอียด ดังน้ี
5.1.1 ในการพัฒนาเกณฑในการพิจารณาคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑจาก

ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน เปนการพัฒนาเกณฑในการพิจารณาคุณภาพท่ีอาศัยแนวคิดสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix: 4Ps) อันประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) ท้ังไดระดม
ความคิดจากผูเช่ียวชาญเฉพาะดานดวยแบบสอบถาม 15 ทาน โดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi
Technique) จํานวน 3 รอบ และทําการพัฒนาเกณฑตามประเภทของสินคา อันประกอบไปดวย
ประเภทอาหาร ประเภทเคร่ืองด่ืม ประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย ประเภทของใช ของตกแตง และ
ของท่ีระลึก และประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร

ผลจากการศึกษาและพัฒนาเกณฑจากผูเช่ียวชาญ สรุปไดวา
เกณฑท่ีเปนสินคาประเภทอาหาร จําแนกเปนอาหารเกี่ยวกับผลิตผลทางการเกษตร

เพื่อการบริโภคจํานวน 65 ขอ ไดแก พืชผัก ผลไม และนํ้าผ้ึง เปนอาหารเกี่ยวกับผลิตผลทาง
การเกษตรท่ีเปนวัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปจํานวน 73 ขอ ไดแก ขาวกลองและขาวสาร
เน้ือสัตวสด อาหารประมงสด และเปนอาหารเกี่ยวกับอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/สําเร็จรูปจํานวน
162 ขอ ไดแก ขนม นํ้าพริก ผักและผลไม เน้ือสัตว นม ไข ประมง ขาวและธัญพืช

เกณฑท่ีเปนสินคาประเภทเคร่ืองด่ืม ไดแก เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลจํานวน 21 ขอ
และเคร่ืองด่ืมท่ีไมมีแอลกอฮอลจํานวน 22 ขอ

เกณฑท่ีเปนสินคาประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย ไดแก ผา จํานวน 22 ขอ และ
เคร่ืองแตงกาย จํานวน 24 ขอ

เกณฑท่ีเปนสินคาประเภทของใช ของตกแตง และของท่ีระลึก จํานวน 27 ขอ
และเกณฑท่ีเปนสินคาประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร ไดแก ยาสมุนไพร จํานวน 24 ขอ
เคร่ืองสําอาง จํานวน 28 ขอ วัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน จํานวน 25 ขอ

5.1.2 ในการพัฒนาระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ ผูวิจัยทําการพัฒนาระบบผานทางเว็บไซต ดวยเทคนิค AJAX และใชภาษา Javascript
ภาษา PHP โดยใช MySQL ในการจัดการฐานขอมูล และใช Google Map แสดงแผนท่ีเพื่อระบุ
ตําแหนงของพื้นท่ีจําหนายผลิตภัณฑ โดยการทํางานของระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถจําแนกออกเปน
3 สวน ไดแก สวนแรก เปนการแสดงความคิดเห็นจากผูบริโภคจากการประเมินคุณภาพสินคาผาน
ทางเว็บไซต สวนท่ีสอง เปนการแสดงรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพท่ีไดจากความคิดเห็น
ผูบริโภค อันเปนขอมูลความคิดเห็นท่ีไดรับจากแบบสอบถามจะถูกนําไปประมวลผลเพื่อรายงาน
ผลการประเมินคุณภาพสินคาโดยนําเสนอเปนแผนภูมิแทง ซึ่งผูบริโภคและผูประกอบการสามารถ
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ดูรายงานผลการประเมินน้ีไดแบบทันที (Real Time) อันจะชวยใหผูประกอบการหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑสามารถรับรูถึงทัศนคติ และความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาตลอดเวลา สงผลให
ผูประกอบการนําผลการประเมินท่ีไดไปสูการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสินคาของตนใหตรงกับ
ความตองการของผูบริโภคตอไป อีกท้ังผูบริโภคยังสามารถนําขอมูลจากรายงานสรุปผลการ
ประเมินมาชวยในกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาไดอีกดวย และสวนสุดทาย เปนสวนจัดการขอมูล
ของระบบโดยผูดูแลระบบเปนผูจัดการควบคุมดูแล

5.1.3 ในการศึกษาและทดสอบความสามารถในการใชงานได (Usability Testing) ของ
ระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ไดทดสอบกับประชากร
ไดแก ผูท่ีเกี่ยวของกับสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ อันสามารถจําแนกไดเปน 2 กลุมตัวอยาง
ไดแก กลุมผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑในจังหวัดนครราชสีมา และกลุมผูบริโภค
หรือผูท่ีสนใจสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ

5.1.3.1 การทดสอบความสามารถในการใชงานได (Usability Testing) กับกลุม
ตัวอยางท่ีเปนผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑจํานวน 72 ราย ดวยแบบสอบถาม ผล
จากการศึกษารายดานสรุปไดวา การทดสอบความสามารถในการใชงานไดท่ีเปนจุดแข็ง คือ ดาน
ประสิทธิภาพในการใชงาน สวนดานความสามารถในการเรียนรู ดานประสิทธิผลในการใชงาน
ดานความผิดพลาด/ความปลอดภัยในการใชงาน และดานความพึงพอใจในการใชงาน ผลอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา จุดแข็ง คือผูประกอบการสามารถนําเอาบทสรุป
ไปเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑได และผลลัพธท่ีไดสามารถกระตุนใหผูประกอบการเกิด
การพัฒนาสินคา จุดออน คือ ผูประกอบการบางสวนไมสามารถจดจําวิธีการใชงานระบบได
ผูประกอบการบางสวนยังเห็นวาระบบยังขาดการควบคุมการเขาใชงานและการออกจากระบบท่ีดี
และผูประกอบการบางสวนเห็นวาระบบมีการใหสัญญาณเตือนกรณีท่ีใชงานผิดข้ันตอนยังไมมาก
พอ ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูประกอบการบางสวนยังขาดความเขาใจและความชํานาญในการใชงาน
เคร่ืองคอมพิวเตอร ตลอดจนผูประกอบการบางสวนยังไมพึงพอใจกับขนาดของตัวอักษร

5.1.3.2 การทดสอบความสามารถในการใชงานได (Usability Testing) กับกลุม
ตัวอยางท่ีเปนผูบริโภคจํานวน 96 ราย ดวยแบบสอบถามผานทางเว็บไซต ผลจากการศึกษารายดาน
สรุปไดวา การทดสอบความสามารถในการใชงานไดท่ีเปนจุดแข็ง คือดานความสามารถในการ
เรียนรู และดานประสิทธิภาพในการใชงาน สวนดานประสิทธิผลในการใชงาน ดานความผิดพลาด/
ความปลอดภัยในการใชงาน และดานความพึงพอใจ ผลอยูในระดับเห็นดวยมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา จุดแข็ง คือผูบริโภคสามารถเขาใจการแสดงผลการประเมินไดเปนอยางดี และ
ผูบริโภคเห็นวาระบบสามารถลดตนทุนทางดานเวลาไดดีและสามารถนําผลการประเมินมาชวยใน
การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาได จุดออน คือ ผูบริโภคบางสวนยังไมพึงพอใจกับขนาดของตัวอักษร
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และเห็นวาการออกแบบเว็บไซตมีรูปแบบของสีสันและการจัดวางท่ียังไมสอดคลองกันท้ังเว็บไซต
โดยผูบริโภคอยากใหรูปแบบของเว็บไซตควรมีความนาสนใจ มีแรงดึงดูดใหทําแบบประเมินไดดี
มากกวาน้ี

5.2 ขอเสนอแนะจากการวิจัย
จากการพัฒนาเกณฑในการพิจารณาคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ และการ

พัฒนาระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ มีขอเสนอแนะ
จากการวิจัย ดังน้ี

5.3.1 เพื่อใหการพัฒนาเกณฑท่ีใชในการพิจารณาคุณภาพสินคามีประสิทธิภาพสูงสุด ควร
จะมีการพัฒนาเกณฑอีกข้ัน เพื่อยกระดับความสามารถของเกณฑท่ีใชในการพิจารณาคุณภาพสินคา
ใหตรงกับแตละประเภทของสินคาใหมากยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มความนาเช่ือถือของขอมูลท่ีจะไดรับ

5.3.2 เน่ืองจากในงานวิจัยน้ีไดมีการพัฒนาเกณฑท่ีใชในการพิจารณาคุณภาพสินคาโดยใช
มนุษยเปนผูเลือกประเภทสินคาตามเกณฑท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน ท้ังน้ีเพื่อใหระบบสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อาจใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligent) มาชวย
จําแนกประเภทตามเกณฑท่ีพัฒนาข้ึน อันจะชวยลดความผิดพลาดของมนุษยในการเลือกประเภท
ของสินคาใหตรงกับเกณฑท่ีใชในการประเมินคุณภาพสินคาไดอยางถูกตอง

5.3 ขอจํากัดของการวิจัย
จากการพัฒนาระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ มี

ขอจํากัดในการวิจัย ดังน้ี
5.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูประกอบการ สวนใหญเปนผูท่ีขาด

ความรูพื้นฐานและประสบการณในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร ขอมูลท่ีไดอาจมีความแตกตางจาก
ผูใชท่ีมีความรูความชํานาญในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร

5.2.2 ขอมูลรายละเอียดสินคาท่ีมีไวสําหรับอธิบาย และแสดงคุณสมบัติตาง ๆ ของสินคา
รวมถึงภาพท่ีใชแสดงสินคา ไมสามารถแสดงไดอยางครบถวน จําเปนจะตองเก็บรวบรวมของ
ขอมูลดังกลาวกับผูประกอบการแตละราย เพื่อใหไดขอมูลรายละเอียดสินคาท่ีสมบูรณ อันจะชวย
ใหผูท่ีเขามาประเมินคุณภาพสินคาสามารถประเมินคุณภาพสินคาไดครอบคลุมท่ีสุด

5.2.3 เน่ืองจากระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑท่ี
พัฒนาข้ึน ผูวิจัยมุงหวังจะนําไปประยุกตใชกับสินคาของผูประกอบการในจังหวัดอ่ืน ๆ ได ขอมูลท่ี
เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางท่ีไดจากผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑเปนเพียง
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ผูประกอบการในจังหวัดนครรราชสีมา อาจยังไมสามารถเปนตัวแทนของผูประกอบการสินคาหน่ึง
ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑท้ังหมดได

5.2.3 เน่ืองจากระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑท่ี
พัฒนาข้ึนดังกลาว สามารถรองรับการทํางานเฉพาะ Mozilla Firefox ไมสามารถรองรับการทํางาน
ของเว็บเบราเซอรอ่ืน ๆ จึงทําใหจํากัดการเขาถึงระบบของผูใช
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ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชในการประเมินคุณภาพสินคา
ผลจากการพัฒนาเกณฑในการประเมินคุณภาพสินคาดวยแบบสอบถามกับผูเช่ียวชาญ

จํานวน 3 รอบ มีรายละเอียด ดังน้ี
1. ผลจากการสรางแบบสอบถามรอบท่ี 1

1.1 ประเภทอาหาร
1.1.1 ผลิตผลทางการเกษตรเพื่อบริโภค

1.1.1.1 ผลิตผลทางเกษตรท่ีเปนพืชผัก

ตารางท่ี 1ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนพืชผักรอบท่ี 1
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- มีขนาดรูปรางท่ีสมบูรณ
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. GAP GMP HACCP
Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีรสชาติดี

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีลักษณะหีบหอในการจัดสงสินคาท่ีเหมาะสม
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิต หรือคําเตือน ราคา)

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน
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ตารางท่ี 1ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนพืชผักรอบท่ี 1
(ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑท่ีทําใหลูกคามองเห็นความสด สะอาดได
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีการจัดคัดเกรดของสินคา
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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1.1.1.2 ผลิตผลทางเกษตรท่ีเปนผลไม

ตารางท่ี 2ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนผลไมรอบท่ี 1
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- มีขนาดรูปรางท่ีสมบูรณ
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. GAP GMP HACCP
Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีรสชาติดี

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีลักษณะหีบหอในการจัดสงสินคาท่ีเหมาะสม
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิต หรือคําเตือน ราคา)

ดานราคา (Price) - ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑท่ีทําใหลูกคามองเห็นความสด สะอาดได
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีการจัดคัดเกรดของสินคา
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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1.1.1.3 ผลิตผลทางเกษตรท่ีเปนนํ้าผ้ึง

ตารางท่ี 3ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนนํ้าผ้ึงรอบท่ี 1
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. GAP GMP HACCP
Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติ
- มีสีตามธรรมชาติ
- มีรสชาติดี

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคาไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

ดานราคา (Price) - ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว
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ตารางท่ี 3ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนนํ้าผ้ึงรอบท่ี 1
(ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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1.1.2 ผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนวัตถุดิบ/ ผานกระบวนการแปรรูปเบื้องตน
1.1.2.1 ผลิตผลทางเกษตรท่ีเปนวัตถุดิบหรือผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตน

จากขาวกลองและขาวสาร

ตารางท่ี 4ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากขาวกลองและ
ขาวสาร ท่ีเปนวัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตนรอบท่ี 1
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. GAP GMP HACCP
Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- ขนาดรูปรางมีความสวยงาม และสมบูรณ
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติ

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคาไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

ดานราคา (Price) - ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน
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ตารางท่ี 4ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากขาวกลองและ
ขาวสาร ท่ีเปนวัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตนรอบท่ี 1 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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1.1.2.2 ผลิตผลทางเกษตรท่ีเปนวัตถุดิบ/ ผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตนจาก
เน้ือสัตวสด

ตารางท่ี 5ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากเน้ือสัตวสดท่ี
เปนวัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตนรอบท่ี 1
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะสินคา - มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. GAP GMP
HACCP Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮา
ลาล)
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ
- มีความสด
- มีรสชาติดี

ลักษณะบรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพสินคาไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน
ราคา สวนประกอบของสินคา)

ดานราคา (Price) - ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน
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ตารางท่ี 5ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากเน้ือสัตวสดท่ี
เปนวัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตนรอบท่ี 1 (ตอ)
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการจําหนายตาม - รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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1.1.2.3 ผลิตผลทางเกษตรท่ีเปนวัตถุดิบ/ ผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตนจาก
อาหารประมงสด

ตารางท่ี 6ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากอาหารประมง
สดท่ีเปนวัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตนรอบท่ี 1
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะสินคา - มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. GAP GMP
HACCP Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮา
ลาล)
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีความสด
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุดิบท่ีใช
- มีรสชาติดี

ลักษณะบรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคาไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน
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ตารางท่ี 6ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากอาหารประมง
สดท่ีเปนวัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตนรอบท่ี 1 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการจําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย(ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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1.1.3 อาหารแปรรูปก่ึงสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
1.1.3.1 อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจําพวกขนม

ตารางท่ี 7ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกขนมรอบท่ี 1

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. GAP GMP HACCP
Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีสีนารับประทาน
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุดิบท่ีใช
- มีรสชาติดี

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคาไดดี
- บรรจุภัณฑสามารถรักษารูปรางของอาหารไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย
- บรรจุภัณฑมีความสวยงาม
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)
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ตารางท่ี 7ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกขนมรอบท่ี 1 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การออกราน)
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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1.1.3.2 อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจําพวกนํ้าพริก

ตารางท่ี 8ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกนํ้าพริกรอบท่ี 1

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. GAP GMP
HACCP Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีสีนารับประทาน
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุดิบท่ีใช
- มีรสชาติดี
- มีการใชวัตถุดิบในพื้นท่ีซึ่งมีความสด
- มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคาไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)
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ตารางท่ี 8ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกนํ้าพริกรอบท่ี 1 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานราคา (Price) - ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา

- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การออกราน)
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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1.1.3.3 อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจากผักและผลไม

ตารางท่ี 9ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกผักและผลไมรอบท่ี 1

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/ คุณภาพ (อย. GAP GMP HACCP
Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีสีนารับประทาน
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุดิบท่ีใช
- มีรสชาติดี

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคาไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน



168

ตารางท่ี 9ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกผักและผลไมรอบท่ี 1 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานชองทาง
จําหนาย(Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การออกราน)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย(ขายปลีก/ ขายสง)
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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1.1.3.4 อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจากเน้ือสัตว นม ไข

ตารางท่ี 10ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกเน้ือสัตว นม ไข รอบท่ี 1

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. GAP GMP HACCP
Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีสีนารับประทาน
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุท่ีใช
- มีรสชาติดี
- สินคามีความหลากหลาย

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคาไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน
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ตารางท่ี 10ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกเน้ือสัตว นม ไข รอบท่ี 1 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานชองทาง
จําหนาย
(Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การออกราน)
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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1.1.3.5 อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจากประมง

ตารางท่ี 11ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกประมง รอบท่ี 1

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. GAP GMP HACCP
Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีสีนารับประทาน
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุท่ีใช
- มีรสชาติดี

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคาไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน
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ตารางท่ี 11ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกประมง รอบท่ี 1 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีมีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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1.1.3.6 อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจากขาวและธัญพืช

ตารางท่ี 12ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกขาวและธัญพืช รอบท่ี 1

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. GAP GMP HACCP
Qmark มผช. มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)
- มีขนาด รูปรางสมบูรณ
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีสีนารับประทาน
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุดิบท่ีใช
- มีรสชาติดี

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคาไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน
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ตารางท่ี 12ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกขาวและธัญพืช รอบท่ี 1 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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1.2 ประเภทเคร่ืองดื่ม
1.2.1 เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล

ตารางท่ี 13ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลรอบท่ี 1
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- มีความใสตามลักษณะผลิตภัณฑ
- มีสีเปนไปตามธรรมชาติของวัตถุดิบ
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของผลิตภัณฑ
- มีรสชาติดี

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคาไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (เชน ช่ือ สถานท่ีผลิต
ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน)

ดานราคา (Price) - ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการจําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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1.2.2 เคร่ืองด่ืมท่ีไมมีแอลกอฮอล

ตารางท่ี 14ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนเคร่ืองด่ืมท่ีไมมีแอลกอฮอลรอบท่ี 1
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- มีสีเปนไปตามธรรมชาติตามสวนประกอบท่ีใช
- มีสีสมํ่าเสมอกัน
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุดิบท่ีใช
- ไมพบสิ่งแปลกปลอมท่ีสัมผัสได
- มีรสชาติดี

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคาไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (เชน ช่ือ สถานท่ีผลิต
ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน)

ดานราคา (Price) - ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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1.3 ประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย
1.3.1 ผา

ตารางท่ี 15ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผารอบท่ี 1
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- มีการตรวจสอบคุณภาพ (มผช. ตรานกยูง มอก.)
- มีลวดลายสวยงาม
- มีสีสันสวยงาม
- รูปลักษณะโดยรวมมีความสวยงาม
- มีความคิดสรางสรรค

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (เชน ช่ือ สถานท่ีผลิต
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน)

ดานราคา (Price) - ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การออกราน)
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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1.3.2 เคร่ืองแตงกาย

ตารางท่ี 16ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนเคร่ืองแตงกายรอบท่ี 1
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- มีการตรวจสอบคุณภาพ (มผช. มอก.)
- มีลวดลายสวยงาม
- มีสีสันสวยงาม
- รูปลักษณะโดยรวมมีความสวยงาม
- มีขนาดสัดสวนเหมาะสมสะดวกตอการใชงาน
- มีความคิดสรางสรรค
- มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ

ลักษณะ
บรรจุภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (เชน ช่ือ สถานท่ีผลิต
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน)

ดานราคา (Price) - ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การออกราน)
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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1.4 ประเภทของใช ของตกแตง และของท่ีระลึก

ตารางท่ี 17ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนของใช ของตกแตง และของท่ีระลึก รอบ
ท่ี 1

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะสินคา - มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยาง
ตอเน่ือง
- มีความปราณีตเรียบรอย
- มีลวดลายสวยงาม
- สีสันสวยงาม นาดึงดูด
- มีคุณสมบัติท่ีสินคาน้ันพึงมี
- มีความคงทน
- มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ

รูปลักษณ การ
ออกแบบ การ
นําไปใช

- มีรูปลักษณะโดยรวมเขากันได
- มีเอกลักษณเปนของตนเอง
- สามารถใชงานงาย
- สามารถเก็บรักษางาย
- มีประโยชนใชสอยท่ีเหมาะสม

ลักษณะบรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย
ช่ือ สถานท่ีผลิต วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา)

ดานราคา (Price) - ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของผูผลิตรายอ่ืน
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ตารางท่ี 17ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนของใช ของตกแตง และของท่ีระลึก รอบ
ท่ี 1 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการจําหนายตาม - รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การออกราน)
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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1.5 ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร
1.5.1 ยาสมุนไพร

ตารางท่ี 18ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวกยา
สมุนไพรรอบท่ี 1

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. มผช. มอก. GMP)
- มีลักษณะรูปรางสวยงาม
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีสีสันสวยงาม
- มีกลิ่นหอม
- มีเอกลักษณเปนของตนเอง
- สามารถใชงานงาย
- สามารถเก็บรักษางาย
- มีประโยชนใชสอยท่ีเหมาะสม

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑมีความสวยงาม
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ี
ผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน สวนประกอบ
สรรพคุณ และวิธีใช)
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ตารางท่ี 18ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวกยา
สมุนไพรรอบท่ี 1 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกัน ของผูผลิตรายอ่ืน

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- หางสรรพสินคา
- รานขายยา/โรงพยาบาล
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย(ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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1.5.2 เคร่ืองสําอาง

ตารางท่ี 19ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวก
เคร่ืองสําอางรอบท่ี 1

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. มผช. มอก. GMP)
- มีลักษณะรูปรางสวยงาม
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีสีสันสวยงาม
- มีกลิ่นหอม
- มีเอกลักษณเปนของตนเอง
- สามารถใชงานงาย
- สามารถเก็บรักษางาย
- มีประโยชนใชสอยท่ีเหมาะสม

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- บรรจุภัณฑมีความสวยงาม
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ี
ผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน สวนประกอบ
สรรพคุณ และวิธีใช)

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกัน ของผูผลิตรายอ่ืน
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ตารางท่ี 19ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวก
เคร่ืองสําอางรอบท่ี 1 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- รานขายยา/โรงพยาบาล
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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1.5.3 วัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน

ตารางท่ี 20ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวกวัตถุ
อันตรายท่ีใชในบานเรือนรอบท่ี 1

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคาอยางตอเน่ือง
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย. มผช. มอก. GMP)
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน
- มีสีสันสวยงาม
- มีเอกลักษณเปนของตนเอง
- สามารถใชงานงาย
- สามารถเก็บรักษางาย
- มีประโยชนใชสอยท่ีเหมาะสม

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพไดดี
- บรรจุภัณฑมีความคงทน
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง ขวด)
- มีบรรจุภัณฑมีความสวยงาม
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (ประกอบดวย ช่ือ
สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน
สวนประกอบ สรรพคุณ และวิธีใช)

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกัน ของผูผลิตรายอ่ืน
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ตารางท่ี 20ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวกวัตถุ
อันตรายท่ีใชในบานเรือนรอบท่ี 1 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา
ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ
- รานขายยา/โรงพยาบาล
- หางสรรพสินคา
- สถานท่ีทองเท่ียว

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง)
- มีการลด แลก แจก แถม
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี
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2. ผลการสรางแบบสอบถามรอบท่ี 2
2.1. ประเภทอาหาร

2.1.1 ผลิตผลทางการเกษตรเพื่อบริโภค
2.1.1.1 ผลิตผลทางเกษตรท่ีเปนพืชผัก

ตารางท่ี 21ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนพืชผักรอบท่ี
2
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ือง

4 4 1

- มีขนาดรูปรางท่ีสมบูรณ 4 4 1
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
GAP GMP HACCP Qmark มผช. มอก.
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)

5 5 0

- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- มีรสชาติดี 1 1 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีลักษณะหีบหอในการจัดสงสินคาท่ี
เหมาะสม

5 5 0

- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 3 3 0
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง
ขวด)

4 3 2

- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 1
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิต หรือคําเตือน ราคา)

5 5 1

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 21ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนพืชผักรอบท่ี
2 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 1
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 5 5 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 1
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

5 5 1

ดานชองทาง
จําหนาย
(Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 5 5 1
- หางสรรพสินคา 4 4 0
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑท่ีทําใหลูกคามองเห็นความสด
สะอาดได

5 5 0

- มีการลด แลก แจก แถม 4 4 1
- มีการจัดคัดเกรดของสินคา 5 5 0
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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2.1.1.2 ผลิตผลทางเกษตรท่ีเปนผลไม

ตารางท่ี 22ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนผลไมรอบท่ี
2

Marketing
Mix

เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ือง

5 5 3

- มีขนาดรูปรางท่ีสมบูรณ 4 4 1
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
GAP GMP HACCP Qmark มผช. มอก.
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)

5 5 0

- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- มีรสชาติดี 4 4 1

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีลักษณะหีบหอในการจัดสงสินคาท่ี
เหมาะสม

5 5 0

- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 3 3 0
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง
ขวด)

4 3 2

- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 1
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิต หรือคําเตือน ราคา)

5 5 1

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 1
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 5 5 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 1
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

5 5 1

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 22ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนผลไมรอบท่ี
2 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานชองทาง
จําหนาย
(Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 5 5 1
- หางสรรพสินคา 4 4 0
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑท่ีทําใหลูกคามองเห็นความสด
สะอาดได

5 5 0

- มีการลด แลก แจก แถม 4 4 1
- มีการจัดคัดเกรดของสินคา 5 5 0
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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2.1.1.3 ผลิตผลทางเกษตรท่ีเปนนํ้าผ้ึง

ตารางท่ี 23ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนนํ้าผ้ึงรอบท่ี
2

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนา
สินคาอยางตอเน่ือง

5 5 3

- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ
(อย. GAP GMP HACCP Qmark มผช.
มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)

5 5 0

- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 1
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติ 5 5 0
- มีสีตามธรรมชาติ 3 3 2
- มีรสชาติดี 5 5 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 1
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 4 4 1
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง
ซอง ขวด)

4 4 1

- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของ
สินคาไดดี

5 5 0

- บรรจุภัณฑมีความคงทน 5 5 0
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย 5 5 1
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 0
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาด
บรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
- สวนประกอบของสินคา)

5 5 0

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 23ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนนํ้าผ้ึงรอบท่ี
2 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 2
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 4 4 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

4 4 1

ดานชองทาง
จําหนาย
(Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก 5 5 0
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย
(ขายปลีก/ ขายสง)

5 5 1

- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 2
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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2.1.2 ผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนวัตถุดิบ/ ผานกระบวนการแปรรูปเบื้องตน
2.1.2.1 ผลิตผลทางเกษตรท่ีเปนวัตถุดิบหรือผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตน

จากขาวกลองและขาวสาร

ตารางท่ี 24ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากขาวกลองและ
ขาวสาร ท่ีเปนวัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตนรอบท่ี 2

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ือง

4 3 2

- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
GAP GMP HACCP Qmark มผช. มอก.
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)

5 5 0

- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- ขนาดรูปรางมีความสวยงาม และสมบูรณ 4 4 1
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติ 5 5 0

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 0
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 4 4 1
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง
ซอง ขวด)

4 4 1

- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของ
สินคาไดดี

5 5 0

- บรรจุภัณฑมีความคงทน 5 5 0
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย 5 5 1
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 1
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

5 5 0

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 24ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากขาวกลองและ
ขาวสาร ท่ีเปนวัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตนรอบท่ี 2 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 2
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 4 4 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

4 4 1

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก 5 5 0
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 2
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50



195

2.1.2.2 ผลิตผลทางเกษตรท่ีเปนวัตถุดิบ/ ผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตนจาก
เน้ือสัตวสด

ตารางท่ี 25ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากเน้ือสัตวสดท่ี
เปนวัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตนรอบท่ี 2

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ือง

5 5 3

- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
GAP GMP HACCP Qmark มผช. มอก.
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)

5 5 0

- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ 5 5 1
- มีความสด 4 3 2
- มีรสชาติดี 1 1 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 0
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 4 4 1
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง
ซอง ขวด)

4 4 1

- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพสินคาได
ดี

5 5 0

- บรรจุภัณฑมีความคงทน 5 5 0
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย 5 5 1
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 1
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

5 5 0

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 25ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากเน้ือสัตวสดท่ี
เปนวัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตนรอบท่ี 2 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานราคา (Price) - ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 2
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 4 4 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

4 4 1

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก 5 5 0
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 2
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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2.1.2.3 ผลิตผลทางเกษตรท่ีเปนวัตถุดิบ/ ผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตนจาก
อาหารประมงสด

ตารางท่ี 26ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากอาหารประมง
สดท่ีเปนวัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตนรอบท่ี 2

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ือง

5 5 3

- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
GAP GMP HACCP Qmark มผช. มอก.
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)

5 5 0

- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- มีความสด 5 5 0
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ 5 5 0
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุดิบท่ีใช 5 5 0
- มีรสชาติดี 1 1 2

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 0
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 4 4 1
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง
ขวด)

4 4 1

- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพสินคาไดดี 5 5 0
- บรรจุภัณฑมีความคงทน 5 5 0
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย 5 5 1
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 1
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

5 5 0

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 26ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากอาหารประมง
สดท่ีเปนวัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตนรอบท่ี 2 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 2
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 4 4 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

4 4 1

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก 5 5 0
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย(ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 2
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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2.1.3 อาหารแปรรูปก่ึงสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
2.1.3.1 อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจําพวกขนม

ตารางท่ี 27ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกขนม รอบท่ี 2

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนา
สินคาอยางตอเน่ือง

5 5 3

- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
GAP GMP HACCP Qmark มผช. มอก.
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)

5 5 0

- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- มีสีนารับประทาน 4 4 1
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ 5 5 0
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุดิบท่ีใช 5 5 1
- มีรสชาติดี 5 5 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 0
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 4 4 1
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง
ซอง ขวด)

4 4 1

- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของ
สินคาไดดี

5 5 0

- บรรจุภัณฑสามารถรักษารูปรางของ
อาหารไดดี

5 5 0

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 27ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกขนม รอบท่ี 2 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product) (ตอ)

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ
(ตอ)

- บรรจุภัณฑมีความคงทน 5 5 1
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย 4 4 0
- บรรจุภัณฑมีความสวยงาม 5 5 1
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 0
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

5 5 0

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 2
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 4 4 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

4 4 1

ดานชองทาง
จําหนาย
(Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การออก
ราน)

5 5 0

- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 2
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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2.1.3.2 อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจําพวกนํ้าพริก

ตารางท่ี 28ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกนํ้าพริกรอบท่ี 2

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ือง

5 5 3

- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
GAP GMP HACCP Qmark มผช. มอก.
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)

5 5 0

- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- มีสีนารับประทาน 5 5 2
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ 4 4 0
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุดิบท่ีใช 5 5 1
- มีรสชาติดี 5 5 0
- มีการใชวัตถุดิบในพื้นท่ีซึ่งมีความสด 5 5 1
- มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ 4 3 2

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 0
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 4 4 1
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง
ขวด)

4 4 1

- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคา
ไดดี

5 5 0

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 28ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกนํ้าพริกรอบท่ี 2 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product) (ตอ)

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ
(ตอ)

- บรรจุภัณฑมีความคงทน 5 5 0
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย 5 5 1
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 4 4 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 1
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

5 5 0

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 2
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 4 4 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

4 4 1

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การออก
ราน)

5 5 0

- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 2
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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2.1.3.3 อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจากผักและผลไม

ตารางท่ี 29ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกผักและผลไมรอบท่ี 2

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ือง

5 5 3

- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/ คุณภาพ (อย.
GAP GMP HACCP Qmark มผช. มอก.
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)

5 5 0

- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- มีสีนารับประทาน 5 5 2
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ 5 5 0
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุดิบท่ีใช 5 5 0
- มีรสชาติดี 5 5 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 0
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 4 4 1
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง
ขวด)

4 4 1

- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคา
ไดดี

5 5 0

- บรรจุภัณฑมีความคงทน 5 5 0
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย 5 5 1
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 4 4 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 1
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

5 5 0

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 29ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกผักและผลไมรอบท่ี 2 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 2
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 4 4 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

4 4 1

ดานชองทาง
จําหนาย(Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การออก
ราน)

5 5 0

- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 1
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย(ขายปลีก/ ขายสง) 5 5 2
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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2.1.3.4 อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจากเน้ือสัตว นม ไข

ตารางท่ี 30ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกเน้ือสัตว นม ไข รอบท่ี 2

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนา
สินคาอยางตอเน่ือง

5 5 3

- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
GAP GMP HACCP Qmark มผช. มอก.
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)

5 5 0

- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- มีสีนารับประทาน 5 5 2
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ 5 5 0
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุท่ีใช 5 5 0
- มีรสชาติดี 5 5 0
- สินคามีความหลากหลาย 4 3 2

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 0
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 4 4 1
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง
ซอง ขวด)

4 4 1

- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของ
สินคาไดดี

5 5 0

- บรรจุภัณฑมีความคงทน 5 5 0
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย 5 5 1

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 30ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกเน้ือสัตว นม ไข รอบท่ี 2 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product) (ตอ)

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ
(ตอ)

- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 4 4 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 1
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาด
บรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

5 5 0

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 2
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 4 4 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

4 4 1

ดานชองทาง
จําหนาย
(Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การ
ออกราน)

5 5 0

- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 2
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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2.1.3.5 อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจากประมง

ตารางท่ี 31ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกประมง รอบท่ี 2

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ือง

5 5 3

- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
GAP GMP HACCP Qmark มผช. มอก.
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)

5 5 0

- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- มีสีนารับประทาน 5 5 2
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ 5 5 0
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุท่ีใช 5 5 0
- มีรสชาติดี 5 5 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 0
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 4 4 1
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง
ขวด)

4 4 1

- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคา
ไดดี

5 5 0

- บรรจุภัณฑมีความคงทน 5 5 0
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย 5 5 1
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 4 4 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 1
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

5 5 0

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 31ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกประมง รอบท่ี 2 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 2
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 4 4 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

4 4 1

ดานชองทาง
จําหนาย
(Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก 5 5 0
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีมีการลด แลก แจก แถม 5 5 2
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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2.1.3.6 อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจากขาวและธัญพืช

ตารางท่ี 32ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกขาวและธัญพืช รอบท่ี 2

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ือง

5 5 3

- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
GAP GMP HACCP Qmark มผช. มอก.
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)

5 5 0

- มีขนาด รูปรางสมบูรณ 5 5 0
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- มีสีนารับประทาน 5 5 2
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ 5 5 0
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุดิบท่ีใช 5 5 0
- มีรสชาติดี 5 5 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 0
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 4 4 1
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง
ซอง ขวด)

4 4 1

- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของ
สินคาไดดี

5 5 0

- บรรจุภัณฑมีความคงทน 5 5 0
*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 32ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกขาวและธัญพืช รอบท่ี 2 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product) (ตอ

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ
(ตอ

- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย 5 5 1
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 4 4 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 1
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

5 5 0

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 2
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 4 4 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

4 4 1

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก 5 5 0
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 2
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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2.2. ประเภทเคร่ืองดื่ม
2.2.1 เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล

ตารางท่ี 33ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลรอบท่ี 2
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ือง

5 5 2

- มีความใสตามลักษณะผลิตภัณฑ 5 5 0
- มีสีเปนไปตามธรรมชาติของวัตถุดิบ 5 5 0
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของผลิตภัณฑ 5 5 0
- มีรสชาติดี 5 5 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 1
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของ
สินคาไดดี

5 5 0

- บรรจุภัณฑมีความคงทน 5 5 0
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 0
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (เชน
ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ี
ผลิตหรือคําเตือน)

5 5 0

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 2
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 4 4 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

4 4 1

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 33ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลรอบท่ี 2 (ตอ)
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานชองทาง
จําหนาย
(Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก 5 5 0
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 2
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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2.2.2 เคร่ืองด่ืมท่ีไมมีแอลกอฮอล

ตารางท่ี 34ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนเคร่ืองด่ืมท่ีไมมีแอลกอฮอลรอบท่ี 2
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ือง

5 5 2

- มีสีเปนไปตามธรรมชาติตามสวนประกอบ
ท่ีใช

5 5 0

- มีสีสมํ่าเสมอกัน 4 4 0
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุดิบท่ีใช 5 5 1
- ไมพบสิ่งแปลกปลอมท่ีสัมผัสได 5 5 0
- มีรสชาติดี 5 5 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 0
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของ
สินคาไดดี

5 5 0

- บรรจุภัณฑมีความคงทน 4 4 0
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 1
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (เชน
ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ี
ผลิตหรือคําเตือน)

5 5 0

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 2
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 4 4 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

4 4 1

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 34ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนเคร่ืองด่ืมท่ีไมมีแอลกอฮอลรอบท่ี 2 (ตอ)
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก 5 5 0
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 2
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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2.3 ประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย
2.3.1 ผา

ตารางท่ี 35ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผารอบท่ี 2
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ือง

5 5 0

- มีการตรวจสอบคุณภาพ (มผช. ตรานกยูง
มอก.)

5 5 0

- มีลวดลายสวยงาม 5 5 0
- มีสีสันสวยงาม 5 5 0
- รูปลักษณะโดยรวมมีความสวยงาม 5 5 0
- มีความคิดสรางสรรค 5 5 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 0
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพไดดี 5 5 0
- บรรจุภัณฑมีความคงทน 4 3 2
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 0
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (เชน
ช่ือ สถานท่ีผลิต วันเดือนปท่ีผลิตหรือคํา
เตือน)

4 4 1

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 2
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 4 4 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

4 4 1

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 35ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผารอบท่ี 2 (ตอ)
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การ
ออกราน)

5 5 0

- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 2
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 3 2

*IQR<= 1.50
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2.3.2 เคร่ืองแตงกาย

ตารางท่ี 36ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนเคร่ืองแตงกายรอบท่ี 2
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ือง

5 5 0

- มีการตรวจสอบคุณภาพ (มผช. ตรานกยูง
มอก.)

5 5 0

- มีลวดลายสวยงาม 5 5 0
- มีสีสันสวยงาม 5 5 0
- รูปลักษณะโดยรวมมีความสวยงาม 5 5 0
- มีขนาดสัดสวนเหมาะสมสะดวกตอการใช
งาน

5 5 0

- มีความคิดสรางสรรค 5 5 0
- มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ 5 5 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 4 4 1
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพไดดี 4 3 2
- บรรจุภัณฑมีความคงทน 4 4 1
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 0
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (เชน
ช่ือ สถานท่ีผลิต วันเดือนปท่ีผลิตหรือคํา
เตือน)

4 4 1

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 2
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 4 4 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

4 4 1

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 36ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนเคร่ืองแตงกายรอบท่ี 2 (ตอ)
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การ
ออกราน)

5 5 0

- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 2
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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2.4. ประเภทของใช ของตกแตง และของท่ีระลึก

ตารางท่ี 37ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนของใช ของตกแตง และของท่ีระลึก รอบ
ท่ี 2

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนา
สินคาอยางตอเน่ือง

5 5 0

- มีความปราณีตเรียบรอย 5 5 0
- มีลวดลายสวยงาม 5 5 0
- สีสันสวยงาม นาดึงดูด 5 5 0
- มีคุณสมบัติท่ีสินคาน้ันพึงมี 5 5 0
- มีความคงทน 5 5 1
- มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ 4 4 0

รูปลักษณ
การ
ออกแบบ
การ
นําไปใช

- มีรูปลักษณะโดยรวมเขากันได 5 5 0
- มีเอกลักษณเปนของตนเอง 5 5 0
- สามารถใชงานงาย 5 5 0
- สามารถเก็บรักษางาย 5 5 0
- มีประโยชนใชสอยท่ีเหมาะสม 5 5 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 4 3 2
- บรรจุภัณฑมีความคงทน 5 5 3
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 3
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 0
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต วันเดือนป
ท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา)

5 5 3

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 37ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนของใช ของตกแตง และของท่ีระลึก รอบ
ท่ี 2 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 2
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 4 4 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

4 4 1

ดานชองทาง
จําหนาย
(Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การออก
ราน)

5 5 0

- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขายสง) 5 5 1
- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 2
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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2.5. ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร
2.5.1 ยาสมุนไพร

ตารางท่ี 38ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวกยา
สมุนไพรรอบท่ี 2

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนา
สินคาอยางตอเน่ือง

5 5 0

- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
มผช. มอก. GMP)

5 5 0

- มีลักษณะรูปรางสวยงาม 1 1 1
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- มีสีสันสวยงาม 1 1 1
- มีกลิ่นหอม 1 1 1
- มีเอกลักษณเปนของตนเอง 5 5 0
- สามารถใชงานงาย 5 5 0
- สามารถเก็บรักษางาย 5 5 0
- มีประโยชนใชสอยท่ีเหมาะสม 4 4 1

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 0
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพไดดี 5 5 0
- บรรจุภัณฑมีความคงทน 4 4 1
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 0

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 38ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวกยา
สมุนไพรรอบท่ี 2 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product) (ตอ)

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ
(ตอ)

- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 5 5 1
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง
ซอง ขวด)

5 5 1

- บรรจุภัณฑมีความสวยงาม 5 5 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 0
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน สวนประกอบ
สรรพคุณ และวิธีใช)

5 5 0

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 2
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 4 4 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกัน ของ
ผูผลิตรายอ่ืน

4 4 1

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 1 1 1
- หางสรรพสินคา 1 1 2
- รานขายยา/โรงพยาบาล 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก 5 5 0
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย(ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการลด แลก แจก แถม 1 1 0
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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2.5.2 เคร่ืองสําอาง

ตารางท่ี 39ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวก
เคร่ืองสําอางรอบท่ี 2

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ือง

5 5 0

- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
มผช. มอก. GMP)

5 5 0

- มีลักษณะรูปรางสวยงาม 5 5 0
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- มีสีสันสวยงาม 5 5 0
- มีกลิ่นหอม 5 5 0
- มีเอกลักษณเปนของตนเอง 5 5 0
- สามารถใชงานงาย 5 5 0
- สามารถเก็บรักษางาย 5 5 0
- มีประโยชนใชสอยท่ีเหมาะสม 5 5 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 0
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพไดดี 5 5 0
- บรรจุภัณฑมีความคงทน 4 3 2
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 0
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 5 5 1

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 39ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวก
เคร่ืองสําอางรอบท่ี 2 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product) (ตอ)

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ
(ตอ)

- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง
ซอง ขวด)

4 4 1

- บรรจุภัณฑมีความสวยงาม 4 4 1
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 0
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน สวนประกอบ
สรรพคุณ และวิธีใช)

5 5 0

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 2
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 4 4 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกัน ของ
ผูผลิตรายอ่ืน

4 4 1

ดานชองทาง
จําหนาย
(Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 1 1 1
- รานขายยา/โรงพยาบาล 4 4 1
- หางสรรพสินคา 4 4 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 5 5 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก 4 4 1
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 0

- มีการลด แลก แจก แถม 1 1 0
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 5 5 2

*IQR<= 1.50
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2.5.3 วัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน

ตารางท่ี 40ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวกวัตถุ
อันตรายท่ีใชในบานเรือนรอบท่ี 2

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ือง

5 5 0

- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
มผช. มอก. GMP)

5 5 0

- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- มีสีสันสวยงาม 1 1 1
- มีเอกลักษณเปนของตนเอง 5 5 0
- สามารถใชงานงาย 5 5 0
- สามารถเก็บรักษางาย 5 5 0
- มีประโยชนใชสอยท่ีเหมาะสม 5 5 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 4 4 0
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพไดดี 5 5 0
- บรรจุภัณฑมีความคงทน 4 4 0
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 4 4 0
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 4 4 1
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง
ซอง ขวด)

4 4 1

- มีบรรจุภัณฑมีความสวยงาม 4 4 1
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 0
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน สวนประกอบ
สรรพคุณ และวิธีใช)

5 5 0

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 40ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวกวัตถุ
อันตรายท่ีใชในบานเรือนรอบท่ี 2 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 2
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 4 4 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกัน ของ
ผูผลิตรายอ่ืน

4 4 1

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 1 1 1
- รานขายยา/โรงพยาบาล 4 4 1
- หางสรรพสินคา 4 4 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 5 5 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก 4 4 1
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 0

- มีการลด แลก แจก แถม 1 1 0
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 5 5 2

*IQR<= 1.50
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3. ผลจากการสรางแบบสอบถามรอบท่ี 3
3.1 ประเภทอาหาร

3.1.1 ผลิตผลทางการเกษตรเพื่อบริโภค
3.1.1.1 ผลิตผลทางเกษตรท่ีเปนพืชผัก

ตารางท่ี 41ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนพืชผักรอบท่ี
3

Marketing
Mix

เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ือง

4 4 0

- มีขนาดรูปรางท่ีสมบูรณ 4 4 1
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
GAP GMP HACCP Qmark มผช. มอก.
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)

5 5 0

- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- มีรสชาติดี 1 1 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีลักษณะหีบหอในการจัดสงสินคาท่ี
เหมาะสม

5 5 0

- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 3 3 0
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง
ขวด)

4 4 1

- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 1
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิต หรือคําเตือน ราคา)

5 5 1

*IQR<= 1.50



228

ตารางท่ี 41ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนพืชผักรอบท่ี
3 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 0
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 5 5 0
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 1
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

5 5 0

ดานชองทาง
จําหนาย
(Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 5 5 1
- หางสรรพสินคา 4 4 0
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑท่ีทําใหลูกคามองเห็นความสด
สะอาดได

5 5 0

- มีการลด แลก แจก แถม 4 4 1
- มีการจัดคัดเกรดของสินคา 5 5 0
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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3.1.1.2 ผลิตผลทางเกษตรท่ีเปนผลไม

ตารางท่ี 42ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนผลไมรอบท่ี
3

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนา
สินคาอยางตอเน่ือง

5 5 1

- มีขนาดรูปรางท่ีสมบูรณ 4 4 1
- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
GAP GMP HACCP Qmark มผช. มอก.
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)

5 5 0

- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- มีรสชาติดี 4 4 1

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีลักษณะหีบหอในการจัดสงสินคาท่ี
เหมาะสม

5 5 0

- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 3 3 0
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง
ซอง ขวด)

4 4 1

- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 1
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิต หรือคําเตือน ราคา)

5 5 1

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 1
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 5 5 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 1
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

5 5 1

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 42ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนผลไมรอบท่ี
3 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 5 5 1
- หางสรรพสินคา 4 4 0
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑท่ีทําใหลูกคามองเห็นความสด
สะอาดได

5 5 0

- มีการลด แลก แจก แถม 4 4 1
- มีการจัดคัดเกรดของสินคา 5 5 0
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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3.1.1.3 ผลิตผลทางเกษตรท่ีเปนนํ้าผ้ึง

ตารางท่ี 43ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนนํ้าผ้ึงรอบท่ี
3

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนา
สินคาอยางตอเน่ือง

5 5 1

- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
GAP GMP HACCP Qmark มผช. มอก.
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)

5 5 0

- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 1
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติ 5 5 0
- มีสีตามธรรมชาติ 5 5 1
- มีรสชาติดี 5 5 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 1
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 4 4 1
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง
ซอง ขวด)

4 4 1

- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของ
สินคาไดดี

5 5 0

- บรรจุภัณฑมีความคงทน 5 5 0
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย 5 5 1
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 0
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาด
บรรจุ วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา -
สวนประกอบของสินคา)

5 5 0

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 43ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนนํ้าผ้ึงรอบท่ี
3 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 1
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 4 4 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

5 5 1

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก 5 5 0
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย
(ขายปลีก/ ขายสง)

5 5 1

- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 1
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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3.1.2 ผลิตผลทางการเกษตรท่ีเปนวัตถุดิบ/ ผานกระบวนการแปรรูปเบื้องตน
3.1.2.1 ผลิตผลทางเกษตรท่ีเปนวัตถุดิบหรือผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตน

จากขาวกลองและขาวสาร

ตารางท่ี 44ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากขาวกลองและ
ขาวสาร ท่ีเปนวัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตนรอบท่ี 3

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนา
สินคาอยางตอเน่ือง

4 4 1

- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
GAP GMP HACCP Qmark มผช. มอก.
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)

5 5 0

- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- ขนาดรูปรางมีความสวยงาม และสมบูรณ 4 4 1
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติ 5 5 0

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 0
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 4 4 1
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง
ซอง ขวด)

4 4 1

- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของ
สินคาไดดี

5 5 0

- บรรจุภัณฑมีความคงทน 5 5 0
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย 5 5 1
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 1
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

5 5 0

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 44ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากขาวกลองและ
ขาวสาร ท่ีเปนวัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตนรอบท่ี 3 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานราคา (Price) - ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 1
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 4 4 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

4 4 1

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก 5 5 0
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 1
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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3.1.2.2 ผลิตผลทางเกษตรท่ีเปนวัตถุดิบ/ ผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตนจาก
เน้ือสัตวสด

ตารางท่ี 45ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากเน้ือสัตวสดท่ี
เปนวัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตนรอบท่ี 3

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ือง

5 5 1

- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
GAP GMP HACCP Qmark มผช. มอก.
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)

5 5 0

- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ 5 5 1
- มีความสด 4 4 1
- มีรสชาติดี 1 1 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 0
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 4 4 1
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง
ซอง ขวด)

4 4 1

- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพสินคาได
ดี

5 5 0

- บรรจุภัณฑมีความคงทน 5 5 0
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย 5 5 1
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 1
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

5 5 0

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 45ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากเน้ือสัตวสดท่ี
เปนวัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตนรอบท่ี 3 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานราคา (Price) - ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 1
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 4 4 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

4 4 1

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก 5 5 0
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 1
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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3.1.2.3 ผลิตผลทางเกษตรท่ีเปนวัตถุดิบ/ ผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตนจาก
อาหารประมงสด

ตารางท่ี 46ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากอาหารประมง
สดท่ีเปนวัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตนรอบท่ี 3

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ือง

5 5 1

- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
GAP GMP HACCP Qmark มผช. มอก.
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)

5 5 0

- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- มีความสด 5 5 0
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ 5 5 0
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุดิบท่ีใช 5 5 0
- มีรสชาติดี 1 1 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 0
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 4 4 1
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง
ขวด)

4 4 1

- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคา
ไดดี

5 5 0

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 46ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผลิตผลทางการเกษตรจากอาหารประมง
สดท่ีเปนวัตถุดิบและผานกระบวนการแปรรูปเบ้ืองตนรอบท่ี 3 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- บรรจุภัณฑมีความคงทน 5 5 0
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย 5 5 1
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 1
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

5 5 0

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 1
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 5 5 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

5 5 1

ดานชองทาง
จําหนาย
(Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก 5 5 0
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย(ขายปลีก/ ขายสง) 5 5 1
- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 1
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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3.1.3 อาหารแปรรูปก่ึงสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
3.1.3.1 อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจําพวกขนม

ตารางท่ี 47ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกขนมรอบท่ี 3

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ือง

5 5 1

- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
GAP GMP HACCP Qmark มผช. มอก.
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)

5 5 0

- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- มีสีนารับประทาน 4 4 1
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ 5 5 0
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุดิบท่ีใช 5 5 1
- มีรสชาติดี 5 5 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 0
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 4 4 1
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง
ขวด)

4 4 1

- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคา
ไดดี

5 5 0

- บรรจุภัณฑสามารถรักษารูปรางของอาหาร
ไดดี

5 5 0

*IQR<= 1.50



240

ตารางท่ี 47ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกขนมรอบท่ี 3 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product) (ตอ)

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ
(ตอ)

- บรรจุภัณฑมีความคงทน 5 5 1
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย 4 4 0
- บรรจุภัณฑมีความสวยงาม 5 5 1
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 0
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

5 5 0

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 0
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 5 5 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

5 5 1

ดานชองทาง
จําหนาย
(Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 5 5 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การออก
ราน)

5 5 0

- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 1
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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3.1.3.2 อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจําพวกนํ้าพริก

ตารางท่ี 48ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกนํ้าพริกรอบท่ี 3

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ือง

5 5 1

- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
GAP GMP HACCP Qmark มผช. มอก.
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)

5 5 0

- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- มีสีนารับประทาน 5 5 1
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ 4 4 0
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุดิบท่ีใช 5 5 1
- มีรสชาติดี 5 5 0
- มีการใชวัตถุดิบในพื้นท่ีซึ่งมีความสด 5 5 1
- มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ 4 4 1

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 0
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 4 4 1
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง
ขวด)

4 4 1

- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคา
ไดดี

5 5 0

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 48ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกนํ้าพริกรอบท่ี 3 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product) (ตอ)

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ
(ตอ)

- บรรจุภัณฑมีความคงทน 5 5 0
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย 5 5 1
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 4 4 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 1
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

5 5 0

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 1
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 4 4 0
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

4 4 1

ดานชองทาง
จําหนาย
(Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 0
- สถานท่ีทองเท่ียว 5 5 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การออก
ราน)

5 5 0

- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 1
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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3.1.3.3 อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจากผักและผลไม

ตารางท่ี 49ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกผักและผลไมรอบท่ี 3

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ือง

5 5 1

- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/ คุณภาพ (อย.
GAP GMP HACCP Qmark มผช. มอก.
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)

5 5 0

- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- มีสีนารับประทาน 5 5 0
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ 5 5 0
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุดิบท่ีใช 5 5 0
- มีรสชาติดี 5 5 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 0
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 5 5 1
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง
ขวด)

4 4 1

- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคา
ไดดี

5 5 0

- บรรจุภัณฑมีความคงทน 5 5 0
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย 5 5 1
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 4 4 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 0
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

5 5 0

*IQR<= 1.50



244

ตารางท่ี 49ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกผักและผลไมรอบท่ี 3 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 1
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 5 5 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

5 5 1

ดานชองทาง
จําหนาย(Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การออก
ราน)

5 5 0

- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 1
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย(ขายปลีก/ ขายสง) 5 5 0
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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3.1.3.4 อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจากเน้ือสัตว นม ไข

ตารางท่ี 50ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกเน้ือสัตว นม ไข รอบท่ี 3

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณ
ะสินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนา
สินคาอยางตอเน่ือง

5 5 1

- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
GAP GMP HACCP Qmark มผช. มอก.
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)

5 5 0

- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- มีสีนารับประทาน 5 5 0
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ 5 5 0
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุท่ีใช 5 5 0
- มีรสชาติดี 5 5 0
- สินคามีความหลากหลาย 4 4 1

ลักษณ
ะบรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 0
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 4 4 1
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง
ซอง ขวด)

4 4 1

- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของ
สินคาไดดี

5 5 0

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 50ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกเน้ือสัตว นม ไข รอบท่ี 3 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณ
ะบรรจุ
ภัณฑ

- บรรจุภัณฑมีความคงทน 5 5 0
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย 5 5 1
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 4 4 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 1
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

5 5 0

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 0
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 4 4 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

5 5 1

ดานชองทาง
จําหนาย
(Place)

มีการ
จําหนา
ยตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การ
ออกราน)

5 5 0

- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 0
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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3.1.3.5 อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจากประมง

ตารางท่ี 51ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกประมง รอบท่ี 3

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ือง

5 5 1

- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
GAP GMP HACCP Qmark มผช. มอก.
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)

5 5 0

- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- มีสีนารับประทาน 5 5 0
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ 5 5 0
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุท่ีใช 5 5 0
- มีรสชาติดี 5 5 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 0
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 4 4 1
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง
ขวด)

4 4 1

- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคา
ไดดี

5 5 0

- บรรจุภัณฑมีความคงทน 5 5 0
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย 5 5 1
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 4 4 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 1
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

5 5 0

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 51ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกประมง รอบท่ี 3 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 1
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 5 5 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

5 5 1

ดานชองทาง
จําหนาย
(Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก 5 5 0
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีมีการลด แลก แจก แถม 5 5 1
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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3.1.3.6 อาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูปจากขาวและธัญพืช

ตารางท่ี 52ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกขาวและธัญพืช รอบท่ี 3

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนา
สินคาอยางตอเน่ือง

5 5 1

- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
GAP GMP HACCP Qmark มผช. มอก.
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ฮาลาล)

5 5 0

- มีขนาด รูปรางสมบูรณ 5 5 0
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- มีสีนารับประทาน 5 5 0
- มีสีตามธรรมชาติของวัตถุดิบ 5 5 0
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุดิบท่ีใช 5 5 0
- มีรสชาติดี 5 5 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 0
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 4 4 1
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง
ซอง ขวด)

4 4 1

- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของ
สินคาไดดี

5 5 0

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 52ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนอาหารแปรรูปกึ่งสําเร็จรูป/ สําเร็จรูป
จําพวกขาวและธัญพืช รอบท่ี 3 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- บรรจุภัณฑมีความคงทน 5 5 0
- บรรจุภัณฑสามารถใชงานงาย 5 5 1
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 4 4 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 1
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา
สวนประกอบของสินคา)

5 5 0

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 1
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 5 5 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

5 5 1

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก 5 5 0
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 1
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50
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3.2 ประเภทเคร่ืองดื่ม
3.2.1 เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล

ตารางท่ี 53ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลรอบท่ี 3
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนา
สินคาอยางตอเน่ือง

5 5 1

- มีความใสตามลักษณะผลิตภัณฑ 5 5 0
- มีสีเปนไปตามธรรมชาติของวัตถุดิบ 5 5 0
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของผลิตภัณฑ 5 5 0
- มีรสชาติดี 5 5 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 1
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของ
สินคาไดดี

5 5 0

- บรรจุภัณฑมีความคงทน 5 5 0
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 0
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(เชน ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือน
ปท่ีผลิตหรือคําเตือน)

5 5 0

ดานราคา (Price) - ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 1
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 5 5 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

5 5 1

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 53ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลรอบท่ี 3 (ตอ)
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานชองทาง
จําหนาย
(Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก 5 5 0
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 1
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 5 5 0

*IQR<= 1.50
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3.2.2 เคร่ืองด่ืมท่ีไมมีแอลกอฮอล

ตารางท่ี 54ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนเคร่ืองด่ืมท่ีไมมีแอลกอฮอลรอบท่ี 3
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ือง

5 5 1

- มีสีเปนไปตามธรรมชาติตามสวนประกอบ
ท่ีใช

5 5 0

- มีสีสมํ่าเสมอกัน 4 4 0
- มีกลิ่นหอมตามธรรมชาติของวัตถุดิบท่ีใช 5 5 1
- ไมพบสิ่งแปลกปลอมท่ีสัมผัสได 5 5 0
- มีรสชาติดี 5 5 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 0
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพของสินคา
ไดดี

5 5 0

- บรรจุภัณฑมีความคงทน 4 4 0
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 1
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (เชน
ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ วันเดือนปท่ีผลิต
หรือคําเตือน)

5 5 0

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 1
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 4 4 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

4 4 1

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 54ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนเคร่ืองด่ืมท่ีไมมีแอลกอฮอลรอบท่ี 3 (ตอ)
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานชองทาง
จําหนาย
(Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก 5 5 0
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 1
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 5 5 0

*IQR<= 1.50
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3.3 ประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย
3.3.1 ผา

ตารางท่ี 55ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผารอบท่ี 3
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนา
สินคาอยางตอเน่ือง

5 5 0

- มีการตรวจสอบคุณภาพ (มผช. ตรานกยูง
มอก.)

5 5 0

- มีลวดลายสวยงาม 5 5 0
- มีสีสันสวยงาม 5 5 0
- รูปลักษณะโดยรวมมีความสวยงาม 5 5 0
- มีความคิดสรางสรรค 5 5 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 0
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพไดดี 5 5 0
- บรรจุภัณฑมีความคงทน 4 4 1
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 0
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (เชน
ช่ือ สถานท่ีผลิต วันเดือนปท่ีผลิตหรือคํา
เตือน)

4 4 1

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 1
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 4 4 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

5 5 1

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 55ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนผารอบท่ี 3 (ตอ)
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานชองทาง
จําหนาย
(Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การออก
ราน)

5 5 0

- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 1
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 5 5 0

*IQR<= 1.50
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3.3.2 เคร่ืองแตงกาย

ตารางท่ี 56ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนเคร่ืองแตงกายรอบท่ี 3
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ือง

5 5 0

- มีการตรวจสอบคุณภาพ (มผช. ตรานกยูง
มอก.)

5 5 0

- มีลวดลายสวยงาม 5 5 0
- มีสีสันสวยงาม 5 5 0
- รูปลักษณะโดยรวมมีความสวยงาม 5 5 0
- มีขนาดสัดสวนเหมาะสมสะดวกตอการใช
งาน

5 5 0

- มีความคิดสรางสรรค 5 5 0
- มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ 5 5 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 4 4 1
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพไดดี 5 5 0
- บรรจุภัณฑมีความคงทน 4 4 1
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 0
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน (เชน
ช่ือ สถานท่ีผลิต วันเดือนปท่ีผลิตหรือคํา
เตือน)

4 4 1

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 1
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 4 4 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

5 5 1

*IQR<= 1.50



258

ตารางท่ี 56ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนเคร่ืองแตงกายรอบท่ี 3 (ตอ)
Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานชองทาง
จําหนาย
(Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การออก
ราน)

5 5 0

- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 1
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 5 5 0

*IQR<= 1.50
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3.4 ประเภทของใช ของตกแตง และของท่ีระลึก

ตารางท่ี 57ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนของใช ของตกแตง และของท่ีระลึก รอบ
ท่ี 3

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนา
สินคาอยางตอเน่ือง

5 5 0

- มีความปราณีตเรียบรอย 5 5 0
- มีลวดลายสวยงาม 5 5 0
- สีสันสวยงาม นาดึงดูด 5 5 0
- มีคุณสมบัติท่ีสินคาน้ันพึงมี 5 5 0
- มีความคงทน 5 5 1
- มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ 4 4 0

รูปลักษณ
การ
ออกแบบ
การ
นําไปใช

- มีรูปลักษณะโดยรวมเขากันได 5 5 0
- มีเอกลักษณเปนของตนเอง 5 5 0
- สามารถใชงานงาย 5 5 0
- สามารถเก็บรักษางาย 5 5 0
- มีประโยชนใชสอยท่ีเหมาะสม 5 5 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 4 4 1
- บรรจุภัณฑมีความคงทน 5 5 1
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 0
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต วันเดือนป
ท่ีผลิตหรือคําเตือน ราคา)

5 5 3

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 57ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนของใช ของตกแตง และของท่ีระลึก รอบ
ท่ี 3 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 1
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 5 5 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกันของ
ผูผลิตรายอ่ืน

5 5 1

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 4 4 1
- หางสรรพสินคา 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก (เชน การ
ออกราน)

5 5 0

- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการลด แลก แจก แถม 5 5 1
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 5 5 0

*IQR<= 1.50
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3.5 ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร
3.5.1 ยาสมุนไพร

ตารางท่ี 58ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวกยา
สมุนไพรรอบท่ี 3

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนา
สินคาอยางตอเน่ือง

5 5 0

- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
มผช. มอก. GMP)

5 5 0

- มีลักษณะรูปรางสวยงาม 1 1 1
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- มีสีสันสวยงาม 1 1 1
- มีกลิ่นหอม 1 1 1
- มีเอกลักษณเปนของตนเอง 5 5 0
- สามารถใชงานงาย 5 5 0
- สามารถเก็บรักษางาย 5 5 0
- มีประโยชนใชสอยท่ีเหมาะสม 4 4 1

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 0
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพไดดี 5 5 0
- บรรจุภัณฑมีความคงทน 4 4 1
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 0
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 5 5 1

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 58ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวกยา
สมุนไพรรอบท่ี 3 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product) (ตอ)

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ
(ตอ)

- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง
ซอง ขวด)

5 5 1

- บรรจุภัณฑมีความสวยงาม 5 5 0
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 0
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน สวนประกอบ
สรรพคุณ และวิธีใช)

5 5 0

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 1
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 5 5 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกัน ของ
ผูผลิตรายอ่ืน

5 5 1

ดานชองทาง
จําหนาย (Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 1 1 1
- หางสรรพสินคา 1 1 1
- รานขายยา/โรงพยาบาล 5 5 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 4 4 1

ดานการสงเสริม
ทางการตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก 5 5 0
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย(ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 1

- มีการลด แลก แจก แถม 1 1 0
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 4 4 1

*IQR<= 1.50



263

3.5.2 เคร่ืองสําอาง

ตารางท่ี 59ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวก
เคร่ืองสําอางรอบท่ี 3

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ือง

5 5 0

- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
มผช. มอก. GMP)

5 5 0

- มีลักษณะรูปรางสวยงาม 5 5 0
- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- มีสีสันสวยงาม 5 5 0
- มีกลิ่นหอม 5 5 0
- มีเอกลักษณเปนของตนเอง 5 5 0
- สามารถใชงานงาย 5 5 0
- สามารถเก็บรักษางาย 5 5 0
- มีประโยชนใชสอยท่ีเหมาะสม 5 5 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 5 5 0
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพไดดี 5 5 0
- บรรจุภัณฑมีความคงทน 5 5 1
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 5 5 0
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 5 5 1

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 59ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวก
เคร่ืองสําอางรอบท่ี 3 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product) (ตอ)

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ
(ตอ)

- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง
ขวด)

4 4 1

- บรรจุภัณฑมีความสวยงาม 4 4 1
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 0
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน สวนประกอบ
สรรพคุณ และวิธีใช)

5 5 0

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 1
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 5 5 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกัน ของ
ผูผลิตรายอ่ืน

5 5 1

ดานชองทาง
จําหนาย
(Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 1 1 1
- รานขายยา/โรงพยาบาล 4 4 1
- หางสรรพสินคา 4 4 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 5 5 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก 4 4 1
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 0

- มีการลด แลก แจก แถม 1 1 0
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 5 5 1

*IQR<= 1.50
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3.5.3 วัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน

ตารางท่ี 60ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวกวัตถุ
อันตรายท่ีใชในบานเรือนรอบท่ี 3

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานผลิตภัณฑ
(Product)

ลักษณะ
สินคา

- มีการใชเทคโนโลยีชวยในการพัฒนาสินคา
อยางตอเน่ือง

5 5 0

- ไดรับการรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ (อย.
มผช. มอก. GMP)

5 5 0

- มีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปน 5 5 0
- มีสีสันสวยงาม 1 1 1
- มีเอกลักษณเปนของตนเอง 5 5 0
- สามารถใชงานงาย 5 5 0
- สามารถเก็บรักษางาย 5 5 0
- มีประโยชนใชสอยท่ีเหมาะสม 5 5 0

ลักษณะ
บรรจุ
ภัณฑ

- มีการพัฒนาบรรจุภัณฑอยางตอเน่ือง 4 4 0
- บรรจุภัณฑสามารถรักษาคุณภาพไดดี 5 5 0
- บรรจุภัณฑมีความคงทน 4 4 0
- บรรจุภัณฑมีเอกลักษณ 4 4 0
- มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 4 4 1
- มีบรรจุภัณฑหลายประเภท (เชน กลอง ซอง
ขวด)

4 4 1

- มีบรรจุภัณฑมีความสวยงาม 4 4 1
- มีเร่ืองราวผลิตภัณฑ 5 5 0
- ฉลาก แสดงขอความครบถวนชัดเจน
(ประกอบดวย ช่ือ สถานท่ีผลิต ขนาดบรรจุ
วันเดือนปท่ีผลิตหรือคําเตือน สวนประกอบ
สรรพคุณ และวิธีใช)

5 5 0

*IQR<= 1.50
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ตารางท่ี 60ก ผลการพัฒนาเกณฑท่ีใชประเมินสินคาท่ีเปนสมุนไพรท่ีไมใชอาหารจําพวกวัตถุ
อันตรายท่ีใชในบานเรือนรอบท่ี 3 (ตอ)

Marketing Mix เกณฑท่ีใชประเมินสินคา Med Mo IQR*

ดานราคา
(Price)

- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 5 5 1
- ราคาเหมาะสมกับปริมาณของสินคา 5 5 1
- ราคาสอดคลองกับความสามารถในการซื้อ 1 1 0
- ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับสินคาชนิดเดียวกัน ของ
ผูผลิตรายอ่ืน

5 5 1

ดานชองทาง
จําหนาย
(Place)

มีการ
จําหนาย
ตาม

- รานสะดวกซื้อ 1 1 1
- รานขายยา/โรงพยาบาล 4 4 1
- หางสรรพสินคา 4 4 1
- สถานท่ีทองเท่ียว 5 5 1

ดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด
(Promotion)

- มีการประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจัก 4 4 1
- มีการกําหนดราคาตามกลุมเปาหมาย (ขายปลีก/ ขาย
สง)

5 5 0

- มีการลด แลก แจก แถม 1 1 0
- มีบริการสงสินคาถึงท่ี 5 5 1

*IQR<= 1.50



ภาคผนวก ข

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
เร่ือง ระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ

(สําหรับผูประกอบการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ)
--------------------------------------------

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเกณฑในการพิจารณาคุณภาพผลิตภัณฑ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ และ
ทดสอบระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ผูศึกษาจึงใครขอ
ความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง เพื่อเปนขอมูลในเชิงวิชาการ
ตอไป

อน่ึง ขอมูลท่ีทานตอบในแบบสอบถามคร้ังน้ี ผูศึกษาจะนําไปในเชิงวิชาการซึ่งจะไมมี
ผลกระทบใด ๆ ตอทาน และขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี
คําชี้แจง
แบบสอบถามฉบับน้ี แบงออกเปน 4 สวน คือ

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชงานระบบประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบล

หน่ึงผลิตภัณฑ
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะอ่ืน ๆ

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองวาง  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริง

ของทานเพียงขอเดียว
1. เพศ

 ชาย  หญิง

2. อายุ_________ป

3. ขนาดธุรกิจของทาน
 ยอม (เงินลงทุนไมเกิน 50 ลานบาท หรือแรงงานไมเกิน 50 คน)
 กลาง (เงินลงทุนไมเกิน 200 ลานบาท หรือแรงงานไมเกิน 200 คน)
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4. จํานวนสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ท่ีทานดําเนินงานอยูในปจจุบัน
 1 ผลิตภัณฑ  2 ผลิตภัณฑ
 3 ผลิตภัณฑ  4 ผลิตภัณฑ
 มากกวา 5 ผลิตภัณฑ

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองวาง  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริง

ของทานเพียงขอเดียว
1. ทานเคยใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการจําหนายสินคาหรือไม

 เคย  ไมเคย

2. ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห
 ไมเคย  1-2 คร้ังตอสัปดาห
 3-4 คร้ังตอสัปดาห  5-6 คร้ังตอสัปดาห
 มากกวา 6 คร้ังตอสัปดาห

3. ระยะเวลาเฉลี่ยในการใชอินเทอรเน็ตตอคร้ัง
 ไมเคย  ตํ่ากวา 1 ช่ัวโมง
 1-2 ช่ัวโมง  3-4 ช่ัวโมง
 4 ช่ัวโมงข้ึนไป

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชงานระบบประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองวัดระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความเปนจริง
ของทานเพียงขอเดียว
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ประเด็นคําถาม

ระดับความพึงพอใจ

นอ
ยที่

สุด

นอ
ย

ปา
นก

ลา
ง

มา
ก

มา
กที่

สุด

(1) (2) (3) (4) (5)
ความสามารถในการใชงานระบบ
ดานความสามารถในการเรียนรู
1. ทานสามารถใชงานระบบต้ังแตตนจนจบไดเปนอยางดี
2. ทานสามารถจดจําวิธีการใชงานระบบไดงาย
3. ทานสามารถเขาใจการแสดงผลการประเมินไดเปนอยางดี
4. ระบบมีการใชภาษาในการส่ือความหมายไดชัดเจน
ดานประสิทธิผล
1. ระบบสามารถแสดงผลการประเมินไดตรงกับความเปนจริง
2. ทานมีความพึงพอใจกับความเร็วของการแสดงผลเว็บไซตเพียงใด
3. ระบบสามารถแสดงผลลัพธของขอมูลไดอยางถูกตองแมนยํา
4. ระบบสามารถแสดงขอมูลตรงกับความตองการของทานอยางรวดเร็ว
ดานประสิทธิภาพ
1. ทานสามารถนําเอาบทสรุปไปเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑได
2. ผลลัพธที่ไดสามารถกระตุนใหทานเกิดการพัฒนาสินคา
3. ระบบชวยประหยัดคาใชจายที่ไดมาของขอมูล เพ่ือนําไปปรับปรุงและ

พัฒนาสินคา
ดานความปลอดภัย
1. ระบบมีการควบคุมการเขาใชงานและการออกจากระบบ
2. ระบบมีการใหสัญญาณเตือนกรณีที่ใชงานผิดขั้นตอน
ดานความพึงพอใจ
1. ทานมีความพึงพอใจกับขนาดของตัวอักษร
2. การออกแบบเว็บไซตมีรูปแบบของสีสันและการจัดวางที่สอดคลองกัน

ทั้งเว็บไซต
3. กรอบแสดงภาพสินคามีขนาดที่เหมาะสมสามารถแสดงผลไดชัดเจน
4. ทานมีความพึงพอใจกับรูปแบบการนําเสนอโดยภาพรวม
5. ทานสามารถดูการแสดงความคิดเห็นไดงาย
6. รูปแบบของเว็บไซตมีความนาสนใจ มีแรงดึงดูดใหทําแบบประเมินได

ดีเพียงใด
7. โครงสรางของเว็บไซตมีการแบงหมวดหมูของขอมูลไดอยางเหมาะสม
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….

ขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
-------------------------------------------------
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
เร่ือง ระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ

(สําหรับผูบริโภค)
--------------------------------------------

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มห าวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเกณฑในการพิจารณาคุณภาพผลิตภัณฑ หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ และ
ทดสอบระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ผูศึกษาจึงใครขอ
ความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง เพื่อเปนขอมูลในเชิงวิชาการ
ตอไป

อน่ึง ขอมูลท่ีทานตอบในแบบสอบถามคร้ังน้ี ผูศึกษาจะนําไปในเชิงวิชาการซึ่งจะไมมี
ผลกระทบใด ๆ ตอทาน และขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี
คําชี้แจง
แบบสอบถามฉบับน้ี แบงออกเปน 4 สวน คือ

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชงานระบบประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบล

หน่ึงผลิตภัณฑ
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะอ่ืนๆ

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย         ในชองวาง           หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริง

ของทานเพียงขอเดียว
1. เพศ

 ชาย  หญิง

2. อายุ_____________ป

3. สถานภาพ
 โสด  สมรส
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ )
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4. ระดับการศึกษา
 มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย
 อนุปริญญา/ปวส.  ปริญญาตรี
 สูงกวาปริญญาตรี  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ )

5. อาชีพ
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  อาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว
 พนักงาน/เจาหนาท่ีบริษัท  แมบาน/พอบาน
 นักเรียน/นักศึกษา  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ )

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
 ตํ่ากวา 5,000 บาท  5,001 – 10,000 บาท
 10,001 – 15,000 บาท  15,001 – 20,000 บาท
 20,001 บาทข้ึนไป

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย          ในชองวาง           หนาขอความท่ีตรงกับความเปน

จริงของทานเพียงขอเดียว
1. ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห

 ไมเคย  1-2 คร้ังตอสัปดาห
 3-4 คร้ังตอสัปดาห  5-6 คร้ังตอสัปดาห
 มากกวา 6 คร้ังตอสัปดาห

2. ระยะเวลาเฉลี่ยในการใชอินเทอรเน็ตตอคร้ัง
 ไมเคย  ตํ่ากวา 1 ช่ัวโมง
 1-2 ช่ัวโมง  3-4 ช่ัวโมง
 4 ช่ัวโมงข้ึนไป

3. ความถี่ในการซื้อสินคาผานทางอินเทอรเน็ต
 ไมเคย  1-2 คร้ังตอเดือน
 3-4 คร้ังตอเดือน  5-6 คร้ังตอเดือน
 มากกวา 6 คร้ังตอเดือน
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชงานระบบประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย         ในชองวัดระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความเปนจริง
ของทานเพียงขอเดียว

ประเด็นคําถาม

ระดับความพึงพอใจ

นอ
ยที่

สุด

นอ
ย

ปา
นก

ลา
ง

มา
ก

มา
กที่

สุด

(1) (2) (3) (4) (5)
ความสามารถในการใชงานระบบ
ดานความสามารถในการเรียนรูระบบ
1. ทานสามารถใชงานระบบต้ังแตตนจนจบไดเปนอยางดี
2. ทานสามารถจดจําวิธีการใชงานระบบไดงาย
3. ทานสามารถเขาใจการแสดงผลการประเมินไดเปนอยางดี
4. ระบบมีการใชภาษาในการส่ือความหมายไดชัดเจน
ดานประสิทธิผล
5. ระบบสามารถแสดงผลการประเมินไดตรงกับความเปนจริง
6. ทานมีความพึงพอใจกับความเร็วของการแสดงผลเว็บไซตเพียงใด
7. ระบบสามารถแสดงผลลัพธของขอมูลไดอยางถูกตองแมนยํา
8. ระบบสามารถแสดงขอมูลตรงกับความตองการของทานอยางรวดเร็ว
ดานประสิทธิภาพ
9. ทานสามารถนําผลการประเมินมาชวยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาได
10. ระบบน้ีทําใหทานสามารถลดตนทุนทางดานเวลา
ดานความปลอดภัย
11. ระบบมีการควบคุมการเขาใชงานระบบและการออกจากระบบ
12. ระบบมีการใหสัญญาณเตือนกรณีที่ใชงานผิดขั้นตอน
ดานความพึงพอใจ
13. ทานมีความพึงพอใจกับขนาดของตัวอักษร
14. การออกแบบเว็บไซตมีรูปแบบของสีสันและการจัดวางที่สอดคลองกัน

ทั้งเว็บไซต
15. กรอบแสดงภาพสินคามีขนาดที่เหมาะสมสามารถแสดงผลไดชัดเจน
16. ทานมีความพึงพอใจกับรูปแบบการนําเสนอโดยภาพรวม
17. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นไดงาย
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ประเด็นคําถาม (ตอ)

ระดับความพึงพอใจ

นอ
ยที่

สุด

นอ
ย

ปา
นก

ลา
ง

มา
ก

มา
กที่

สุด

(1) (2) (3) (4) (5)
ดานความพึงพอใจ (ตอ)
18. รูปแบบของเว็บไซตมีความนาสนใจ มีแรงดึงดูดใหทําแบบประเมินได

ดีเพียงใด
19. โครงสรางของเว็บไซตมีการแบงหมวดหมูของขอมูลไดอยางเหมาะสม

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….

ขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
-------------------------------------------------



ภาคผนวก ค

คูมือการใชงานระบบปฏิสัมพันธเพ่ือการประเมินคุณภาพ
สินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ
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คูมือการใชงานระบบเชิงปฏิสัมพันธเพ่ือการประเมินคุณภาพ
สินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ

คูมือการใชงานระบบเชิงปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ ประกอบดวย 2 สวน ไดแก คูมือการใชงานสําหรับกลุมผูประกอบการ คูมือการใชงาน
สําหรับผูบริโภค มีรายละเอียด ดังน้ี

คูมือการใชงานสําหรับกลุมผูประกอบการ

1. เม่ือเขาสูระบบจะปรากฎ “หนารายงานขอมูลการประเมินสินคาหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ” ในหมายเลข

หมายเลข แสดงช่ือกลุมผูประกอบการ สถานท่ีผลิต เบอรโทรศัพท เบอรโทรสาร
เบอรโทรศัพทมือถือ

หมายเลข             แสดงรายการสินคาท้ังหมดของกลุมผูประกอบการ

รูปท่ี 1ค หนาแสดงรายงานขอมูลการประเมินสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ

2. เลือกรายการท่ีตองการดูรายงาน โดยคลิ๊กรูปภาพท่ีปรากฎในหมายเลข เพื่อดู
รายงานการประเมินสินคา

3. เม่ือเลือกรายการท่ีตองการจากขอ 2. แลว จะปรากฎ “หนาแสดงรายงานผลการประเมิน”
ในหมายเลข

1

2

2

1

2

3

4

3
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รูปท่ี 2ค หนาแสดงรายงานผลการประเมิน

4. คลิ๊กท่ี “รายงานผลการประเมิน” หมายเลข จะแสดงรายละเอียดผลการประเมิน
คุณภาพสินคา

5. คลิ๊กท่ี “รายงานสรุปผลการประเมิน” หมายเลข จะแสดงรายงานสรุปผลการ
ประเมินคุณภาพสินคา 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด

5

6

8765 9

4
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6. คลิ๊กท่ี “รายงานขอเสนอแนะเพิ่มเติม” หมายเลข จะแสดงขอเสนอแนะเพิ่มเติม
จากผูบริโภค

7. เม่ือตองการพิมพรายงานคลิ๊กท่ี ท่ีหมายเลข จะปรากฎหนาจอสั่ง
พิมพรายงานในหมายเลข

รูปท่ี 3ค สั่งพิมพรายงาน

8. จากน้ันเลือกเคร่ืองปร้ิน(Printer) ในหมายเลข

รูปท่ี 4ค เลือกเคร่ืองปร้ิน (Printer)

7

8

10

10

12

11

12

12
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9. แลวกดปุม “OK” ท่ีหมายเลข

10.กดปุม “กลับ” ท่ีหมายเลข              เพื่อกลับไปหนา “รายงานขอมูลการประเมินสินคา
หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ” ในหมายเลข

รูปท่ี 5ค หนาแสดงรายงานขอมูลการประเมินสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ

11

9

3

3
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คูมือการใชงานสําหรับผูบริโภค

1. เม่ือเขาสูระบบจะปรากฎ “หนาแสดงสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑท้ังหมด” ใน
หมายเลข แสดงรายการสินคาท้ังหมดประกอบดวย รูปสินคาและช่ือสินคาในหมายเลข

รูปท่ี 6ค หนาแสดงรายการสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑท้ังหมด

2. เลือกรายการท่ีตองการประเมินคุณภาพ โดยคลิ๊กรูปภาพท่ีปรากฎในหมายเลข
3. เม่ือเลือกรายการท่ีตองการจากขอ 2. แลว จะปรากฎหนาแสดงรายการท่ีเลือก ดัง

หมายเลข อันประกอบดวย “การแสดงรายละเอียดสินคา” ในหมายเลข และ “การ
แสดงแบบสอบถามประเมินคุณภาพสินคา” ในหมายเลข

2

2

5

1

4

1

3

2
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3. เม่ือเลือกรายการท่ีตองการจากขอ 2. แลว จะปรากฎหนาแสดงรายการท่ีเลือก ดัง

หมายเลข อันประกอบดวย “การแสดงรายละเอียดสินคา” ในหมายเลข และ “การ
แสดงแบบสอบถามประเมินคุณภาพสินคา” ในหมายเลข
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1

3
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คูมือการใชงานสําหรับผูบริโภค

1. เม่ือเขาสูระบบจะปรากฎ “หนาแสดงสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑท้ังหมด” ใน
หมายเลข แสดงรายการสินคาท้ังหมดประกอบดวย รูปสินคาและช่ือสินคาในหมายเลข
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3. เม่ือเลือกรายการท่ีตองการจากขอ 2. แลว จะปรากฎหนาแสดงรายการท่ีเลือก ดัง

หมายเลข อันประกอบดวย “การแสดงรายละเอียดสินคา” ในหมายเลข และ “การ
แสดงแบบสอบถามประเมินคุณภาพสินคา” ในหมายเลข

2

2

5

1

4

1

3

2



282

รูปท่ี 7ค หนาแสดงรายละเอียดสินคาและแบบสอบถามประเมินคุณภาพสินคา

4. เม่ือตองการประเมินคุณภาพสินคา คลิ๊ก เลือกท่ี
ในหมายเลข ใหครบทุกขอ จากน้ันคลิ๊ก “สงความคิดเห็น” หมายเลข
เพื่อยืนยันการสงความคิดเห็นของทาน 6

6

5

4

3

5
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5. เม่ือตองการดูผลการประเมินปจจุบันสามารถคลิ๊กท่ี “ดูผลการลงความเห็น”
หมายเลข จะแสดงรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพสินคา 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ดังแสดงในหมายเลข

รูปท่ี 8ค หนาแสดงรายงานผลการประเมิน 4 ดาน

6. เม่ือตองการประเมินคุณภาพสินคาสามารถคลิ๊กท่ี “แสดงความคิดเห็น”
ในหมายเลข จะปรากฏแบบสอบถามประเมินคุณภาพสินคาดังแสดงในหมายเลข

7. เม่ือตองการหยุดใชงานเว็บไซตคลิ๊กท่ี “ออกจากระบบ”

4

4

7

7

5
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ผูเช่ียวชาญ
ในงานวิจัยน้ี มีผูเช่ียวชาญสําหรับพัฒนาเกณฑในการพิจารณาคุณภาพสินคาหน่ึงตําบล

หน่ึงผลิตภัณฑ ดังน้ี

ประเภทอาหาร
ดร. จิราวรรณ อุนเมตตาอารี อาจารยประจําสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร

คณะ วิทยาศ าส ตรแล ะ เทคโนโล ยี มหา วิทย าลั ยราชภั ฏ
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา

นางสาวสุภัตรา การรักษา นักวิชาการสงเสริมการเกษตร 7 ว สํานักงานเกษตรจังหวัด
นครราชสีมา

นายพิสิทธิ์ คงศักด์ิตระกูล เภสัชกร กลุมงานคุมครองผูบ ริโภค สาธารณสุขจังหวัด
นครราชสีมา

ประเภทเคร่ืองดื่ม
นางสาววิภา ศิริรังศรรค เภสัชกร กลุมงานคุมครองผูบริโภค สาธารณสุขจังหวัด

นครราชสีมา
นางพิมภรณ ทวีผล พยาบาล วิช า ชีพ  ระ ดั บชํานาญกา ร ส าธ าร ณสุข จังหวั ด

นครราชสีมา
นายวิรัตน โพชะกะ นักวิชาการพัฒนาชุมชนชํานาญการ กลุมงานสงเสริมการพัฒนา

ชุมชน สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครราชสีมา

ประเภทผาและเคร่ืองแตงกาย
นางวชิราพรรณ นวลศรี เจาของกิจการ บริษัท ฉัตรทองไหมไทย จํากัด จําหนายผาไหม

และผลิตภัณฑสําเร็จรูปจากผาไหม มานานกวา 90 ป ไดรับการ
ยอมรับถึงคุณภาพท่ีไดมาตรฐาน การออกแบบดีไซนท่ีนําสมัยอยู
เสมอและมีความสวยงามโดดเดน มีเอกลักษณเปนของตนเอง

นางจุฑามาศ วัชรเมฆินทร เจาของกิจการ วัชรไหมไทย จําหนายสิ่งทอ-สินคาพื้นเมือง มา
นานกวา 40 ป

นายวิรัตน โพชะกะ นักวิชาการพัฒนาชุมชนชํานาญการ กลุมงานสงเสริมการพัฒนา
ชุมชน สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครราชสีมา
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ประเภทของใช ของตกแตง และของท่ีระลึก
นางสาวมณีรัตน สมภาร นักวิชาการพาณิชยปฏิ บั ติการ สํานักงานพาณิชย จังหวัด

นครราชสีมา
นายพิศ ปอมสินทรัพย เจาของกิจการรานดินเผา ไดใบรับรองทางดานเซรามิค (Cert. in

Ceramics (JAPAN))
นายวิรัตน โพชะกะ นักวิชาการพัฒนาชุมชนชํานาญการ กลุมงานสงเสริมการพัฒนา

ชุมชน สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครราชสีมา

ประเภทสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร
นางวิไล ประกอบกิจ พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ โรงพยาบาลสูง เนิน จังหวัด

นครราชสีมา
พท.จิราพร มวงกลาง แพทยแผนไทย (อายุรเวช) เจาพนักงานสาธารณสุขระดับ 3

โรงพยาบาลขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา
นายวิรัตน โพชะกะ นักวิชาการพัฒนาชุมชนชํานาญการ กลุมงานสงเสริมการพัฒนา

ชุมชน สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครราชสีมา
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พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)
ระบบปฏิสัมพันธเพื่อการประเมินคุณภาพสินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ประกอบไปดวย

ตารางท้ังหมด 13 ตาราง โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

ตารางท่ี 1จ พจนานุกรมขอมูลของตารางสมาชิก (member)
ชื่อแอททริบิวต ชนิดขอมูล คีย ตารางท่ีเก่ียวของ คําอธิบาย

MemberID int(15) PK - รหัส
MemberNumber varchar(30) - - รหัสสมาชิก
MemberFirstName varchar(255) - - ช่ือสมาชิก
MemberLastName varchar(255) - - นามสกุลสมาชิก
MemberGender varchar(10) - - เพศสมาชิก
MemberBirthday varchar(30) - - วันเกิดสมาชิก
MemberCountry varchar(50) - - ตําแหนงเมือง
MemberTel varchar(50) - - เบอรโทรศัพทสมาชิก
MemberEmail varchar(50) - - อีเมลสมาชิก
MemberDate varchar(30) - - วันท่ีสมัครสมาชิก
MemberTime varchar(10) - - เวลาท่ีสมัครสมาชิก
Username varchar(30) - - รหัสการเขาใช
Password varchar(30) - - รหัสผาน

ตารางท่ี 2จ พจนานุกรมขอมูลของตารางปคัดสรร (opc_years)
ชื่อแอททริบิวต ชนิดขอมูล คีย ตารางท่ีเก่ียวของ คําอธิบาย

OPC_Id int(3) PK - รหัสปคัดสรร
OPC_Year varchar(7) - - ช่ือปคัดสรร
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ตารางท่ี 3จ พจนานุกรมขอมูลของตารางผูประกอบการ (entrepreneur)
ชื่อแอททริบิวต ชนิดขอมูล คีย ตารางท่ีเก่ียวของ คําอธิบาย

EntrepreneurID int(11) PK - รหัส
EntrepreneurNumber varchar(20) - - รหัสผูประกอบการ
EntrepreneurFirstName varchar(255) - - ช่ือผูประกอบการ
EntrepreneurLastName varchar(255) - - นามสกุลผูประกอบการ
CompanyName varchar(255) - - ช่ือสถานประกอบการ
AddressNumber varchar(20) - - บานเลขท่ี
AddressMoo varchar(7) - - หมูท่ี
ProductRegion varchar(50) - - ตําบล
ProductDistrict varchar(50) - - อําเภอ
ProductProvince varchar(50) - - จังหวัด
ProductPostalCode varchar(5) - - รหัสไปรษณีย
EntrepreneurTel varchar(15) - - เบอรโทรศัพท
EntrepreneurFax varchar(15) - - เบอรโทรสาร
EntrepreneurMobile varchar(50) - - เบอรมือถือ
EntrepreneurEmail varchar(50) - - อีเมล
Username varchar(20) - - รหัสผูเขาใช
Password varchar(20) - - รหัสผาน
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ตารางท่ี 4จ พจนานุกรมขอมูลของตารางสินคา (products)
ชื่อแอททริบิวต ชนิดขอมูล คีย ตารางท่ีเก่ียวของ คําอธิบาย

ProductID int(11) PK - รหัส
ProductNameThai varchar(255) - - ช่ือสินคาภาษาไทย
ProductNameEng varchar(255) - - ช่ือสินคาภาษาอังกฤษ
ProductNumber varchar(20) PF products รหัสสินคา
ProductTypeName varchar(255) PF product_type ประเภทสินคาหลัก
ProductLevelOtopName varchar(20) PF - ระดับดาวคัดสรร
EntrepreneurID varchar(20) PF entrepreneur รหัสผูประกอบการ
ProductHot int(10) - - จัดลําดับสินคายอดนิยม
OPC_Years varchar(10) PF opc_years ปคัดสรร
ProductPrice varchar(10) - - ราคาสินคา
ProductSize varchar(255) - - ขนาดสินคา
ProductDescription varchar(255) - - คําอธิบายสินคา
ProductGroupName varchar(255) PF product_group กลุมสินคา
ProductSplitType varchar(255) PF product_split_type ประเภทสินคายอย
ProductImgLocation1 blob - - รูปภาพสินคาท่ี 1
ProductImgLocation2 blob - - รูปภาพสินคาท่ี 2
ProductImgLocation3 blob - - รูปภาพสินคาท่ี 3

ตารางท่ี 5จ พจนานุกรมขอมูลของตารางประเภทสินคาหลัก (product_type)
ชื่อแอททริบิวต ชนิดขอมูล คีย ตารางท่ีเก่ียวของ คําอธิบาย

ProductTypeID int(10) PK - รหัสประเภทสินคาหลัก
ProductTypeName varchar(255) - - ช่ือประเภทสินคาหลัก

ตารางท่ี 6จ พจนานุกรมขอมูลของตารางกลุมสินคา (product_group)
ชื่อแอททริบิวต ชนิดขอมูล คีย ตารางท่ีเก่ียวของ คําอธิบาย

ProductGroupID int(5) PK - รหัสกลุมสินคา
ProductGroupName varchar(255) - - ช่ือกลุมสินคา
ProductTypeName varchar(255) PF product_type ประเภทสินคาหลัก
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ตารางท่ี 7จ พจนานุกรมขอมูลของตารางประเภทสินคายอย (product_split_type)
ชื่อแอททริบิวต ชนิดขอมูล คีย ตารางท่ีเก่ียวของ คําอธิบาย

ProductSplitTypeID int(5) PK - รหัสประเภทสินคายอย
ProductSplitTypeName varchar(255) - - ช่ือประเภทสินคายอย
ProductGroupName varchar(255) PF product_group กลุมสินคา
ProductTypeName varchar(255) PF product_type ประเภทสินคาหลัก

ตารางท่ี 8จ พจนานุกรมขอมูลของตารางระดับดาวคัดสรร (product_level_otop)
ชื่อแอททริบิวต ชนิดขอมูล คีย ตารางท่ีเก่ียวของ คําอธิบาย

ProductLevelOtopID int(10) PK - รหัสระดับดาว
ProductLevelOtopName varchar(20) - - รายการระดับดาว

ตารางท่ี 9จ พจนานุกรมขอมูลของตารางจังหวัด (province)
ชื่อแอททริบิวต ชนิดขอมูล คีย ตารางท่ีเก่ียวของ คําอธิบาย

ProvinceID int(10) PK - รหัสจังหวัด
ProvinceName varchar(255) - - ช่ือจังหวัด

ตารางท่ี 10จ พจนานุกรมขอมูลของตารางอําเภอ (districts)
ชื่อแอททริบิวต ชนิดขอมูล คีย ตารางท่ีเก่ียวของ คําอธิบาย

DistrictID int(11) PK - รหัสอําเภอ
DistrictName varchar(255) - - ช่ืออําเภอ
ProvinceName varchar(255) PF province จังหวัด

ตารางท่ี 11จ พจนานุกรมขอมูลของตารางตําบล (region)
ชื่อแอททริบิวต ชนิดขอมูล คีย ตารางท่ีเก่ียวของ คําอธิบาย

RegionID int(10) PK - รหัสตําบล
RegionName varchar(255) - - ช่ือตําบล
DistrictName varchar(255) PF districts อําเภอ
ProvinceName varchar(255) PF province จังหวัด
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ตารางท่ี 12จ พจนานุกรมขอมูลของตารางกณฑการประเมิน (assessment)
ชื่อแอททริบิวต ชนิดขอมูล คีย ตารางท่ีเก่ียวของ คําอธิบาย

AssessmentID int(5) PK - รหัสเกณฑ
ProductTypeName varchar(255) PF product_type ประเภทสินคาหลัก
ProductGroupName varchar(255) PF product_group กลุมสินคา
ProductSplitTypeName varchar(255) PF product_split_type ประเภทสินคายอย
QuestNo1 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 1
QuestNo2 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 2
QuestNo3 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 3
QuestNo4 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 4
QuestNo5 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 5
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ตารางท่ี 12จ พจนานุกรมขอมูลของตารางกณฑการประเมิน (assessment) (ตอ)
ชื่อแอททริบิวต ชนิดขอมูล คีย ตารางท่ีเก่ียวของ คําอธิบาย

QuestNo6 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 6
QuestNo7 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 7
QuestNo8 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 8
QuestNo9 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 9
QuestNo10 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 10
QuestNo11 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 11
QuestNo12 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 12
QuestNo13 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 13
QuestNo14 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 14
QuestNo15 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 15
QuestNo16 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 16
QuestNo17 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 17
QuestNo18 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 18
QuestNo19 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 19
QuestNo20 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 20
QuestNo21 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 21
QuestNo22 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 22
QuestNo23 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 23
QuestNo24 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 24
QuestNo25 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 25
QuestNo26 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 26
QuestNo27 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 27
QuestNo28 varchar(255) - - เกณฑขอท่ี 28
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ตารางท่ี 13จ พจนานุกรมขอมูลของตารางคะแนนการประเมิน (assess_point)
ชื่อแอททริบิวต ชนิดขอมูล คีย ตารางท่ีเก่ียวของ คําอธิบาย

ID int(5) PK - รหัส
MemberID int(15) PF member รหัสสมาชิก
ProductNumber varchar(20) PF products รหัสสินคา
ProductTypeName varchar(255) PF product_type ประเภทสินคาหลัก
ProductGroupName varchar(255) PF product_group กลุมสินคา
ProductSplitTypeName varchar(255) PF product_split_type ประเภทสินคายอย
QuestDate date - - วันท่ีประเมิน
Questtime time - - เวลาท่ีประเมิน
QuestNo1 int(1) - - คะแนนขอท่ี 1
QuestNo2 int(1) - - คะแนนขอท่ี 2
QuestNo3 int(1) - - คะแนนขอท่ี 3
QuestNo4 int(1) - - คะแนนขอท่ี 4
QuestNo5 int(1) - - คะแนนขอท่ี 5
QuestNo6 int(1) - - คะแนนขอท่ี 6
QuestNo7 int(1) - - คะแนนขอท่ี 7
QuestNo8 int(1) - - คะแนนขอท่ี 8
QuestNo9 int(1) - - คะแนนขอท่ี 9
QuestNo10 int(1) - - คะแนนขอท่ี 10
QuestNo11 int(1) - - คะแนนขอท่ี 11
QuestNo12 int(1) - - คะแนนขอท่ี 12
QuestNo13 int(1) - - คะแนนขอท่ี 13
QuestNo14 int(1) - - คะแนนขอท่ี 14
QuestNo15 int(1) - - คะแนนขอท่ี 15
QuestNo16 int(1) - - คะแนนขอท่ี 16
QuestNo17 int(1) - - คะแนนขอท่ี 17
QuestNo18 int(1) - - คะแนนขอท่ี 18
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ตารางท่ี 13จ พจนานุกรมขอมูลของตารางคะแนนการประเมิน (assess_point) (ตอ)
ชื่อแอททริบิวต ชนิดขอมูล คีย ตารางท่ีเก่ียวของ คําอธิบาย

QuestNo19 int(1) - - คะแนนขอท่ี 19
QuestNo20 int(1) - - คะแนนขอท่ี 20
QuestNo21 int(1) - - คะแนนขอท่ี 21
QuestNo22 int(1) - - คะแนนขอท่ี 22
QuestNo23 int(1) - - คะแนนขอท่ี 23
QuestNo24 int(1) - - คะแนนขอท่ี 24
QuestNo25 int(1) - - คะแนนขอท่ี 25
QuestNo26 int(1) - - คะแนนขอท่ี 26
QuestNo27 int(1) - - คะแนนขอท่ี 27
QuestNo28 int(1) - - คะแนนขอท่ี 28
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