
รหัสโครงการ  50-1-04 

         

รายงานวจัิยสถาบัน 
 
 
 

เร่ือง  
 
 
 

ภาพลักษณของ มทส. 
 ในสายตาประชาคม มทส. ครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียน 

 
The Image of Suranaree University of Technology as Perceived by           
its Community, High-school Students, their Parents and Guidance 

Counselors  
 
 

          ผูชวยศาสตราจารย ดร. วีรพงษ พลนิกรกิจ และคณะ  
 
 

ไดรับทุนอุดหนุนการวิจยัสถาบันจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
มกราคม 2552 

 
 



รหัสโครงการ  50-1-04 

                       

รายงานวจัิยสถาบัน 
 

เร่ือง  
 

ภาพลักษณของ มทส. 
 ในสายตาประชาคม มทส. ครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียน 

 
The Image of Suranaree University of Technology as Perceived by           
its Community, High-school Students, their Parents and Guidance 

Counselors  
 

คณะผูวิจัย 
หัวหนาโครงการ 

   ผูชวยศาสตราจารย ดร. วีรพงษ พลนิกรกิจ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 

ผูรวมวิจัย 
ผูชวยศาสตราจารย หนึง่หทยั  ขอผลกลาง  นักวจิัย 
อาจารยนรินทร  ฉิมสุนทร   นักวจิัย 
อาจารยสรชัย  กมลลิ้มสกุล  นักวจิัย 

ไดรับทุนอุดหนุนการวิจยัสถาบันจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
มกราคม 2552 

 



 

คํานํา 
 
 การวิจัยสถาบันมีความสําคัญและจําเปนตอการจัดการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับ 
อุดมศึกษา เปนประโยชนในการจัดหาขอมูลสําหรับสนับสนุนการวางแผน การกําหนดนโยบาย  
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บทคัดยอ 
 

การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจที่ประยุกตใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลักและใชวิธีการวิจยั
เชิงคุณภาพในการสรางแบบสอบถาม ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณปจจุบันของ มทส.       
ตามทัศนะของประชาคม มทส. ครูแนะแนว ผูปกครอง และนกัเรียน และเปรียบเทยีบภาพลักษณของ 
มทส. ระหวางทัศนะของประชาคม มทส. กับครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรยีน จากกลุมตัวอยางที่
เปนประชาคม มทส. อันไดแก บุคลากร มทส. จํานวน 618 คน และนักศึกษา มทส. จํานวน 552 คน 
รวมทั้งกลุมตวัอยางที่เปนบคุคลภายนอก อันไดแก ครูแนะแนว จํานวน 76 คน ผูปกครองนักเรียน 
จํานวน 278 คน และนกัเรยีนที่กําลังศึกษาอยูในชั้นมธัยมศึกษาปที ่ 5 และ 6 จาํนวน 757 คน จาก
โรงเรียนใน 9 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี 
ระยอง และปราจีนบุรี การวจิัยคร้ังนี้ใชการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

การวิจยัพบวา ประชาคม มทส. สวนใหญเห็นวาเปนมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐ บางสวนเห็น
วา มทส. เปนมหาวิทยาลัยกึง่รัฐกึ่งเอกชน และมหาวิทยาลัยเอกชน และมีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ใน
ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก เชน (1) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่เนนวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (2) คณาจารย มทส. มีความรูความสามารถในการใหบริการวิชาการ (3) มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีอ่ยูในกลุมดีเลิศดานการวิจัย (4) มทส. มีความโดดเดนทางดาน วิศวกรรมศาสตร          
(5) คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง (6) มทส. มีระบบสหกิจศึกษาที่เสรมิคุณภาพของนักศึกษา และ(7) 
มทส. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย  
 สวนกลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอก มทส. สวนใหญไมแนใจในสถานภาพของ  มทส. และมี
ทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ในระดบัเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก เชน (1) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่
เนนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2) มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร (3) มทส. ให
โอกาสทางการศึกษามาก (อาทิ โควตา) (4) มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยาง
เหมาะสม (5) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง (6) คณาจารย มทส. มีคุณวฒุิสูง และ 
(7) มทส. มีความโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร 
 การรับรูภาพลักษณของ มทส. ของกลุมตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. และบุคคลภายนอก 
มทส. สวนใหญแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ 0.01 และในบางประเด็นแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัตามสถิติที่ระดับ 0.05 แตอยางไรก็ตามมีภาพลักษณบางประเด็นทีไ่มแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญในดานตาง ๆ เชน ภาพลักษณดานการเรียนการสอน ดานบทบาท และดานนกัศึกษาและ
บัณฑิต 



Abstract 
 

In this survey, the researchers employed a quantitative research method. A qualitative 
research method was also employed in developing a questionnaire. The study aimed at finding out 
the image of Suranaree University of Technology (SUT) as perceived by its community and the 
non-SUT community group comprising high school students, their parents and guidance 
counselors. SUT image perception between the two group were subsequently compared. The 
sample of the first group consisted of 618 SUT staff and 552 SUT students. The sample of the 
second group consisted of 757 high-school students (from Matayom 5 and 6), 278 parents, and 76 
guidance counselors from schools in Nakhon Ratchasima, Chaiyaphum, Buri Ram, Surin, Si Sa 
Ket, Chachoengsao, Chon Buri, Rayong, and Prachin Buri. Data analysis was done by SPSS. 
 

The research found that the majority of SUT community members perceived SUT as an 
autonomous public university. Some respondents perceived it as a state-owned private university, 
and some a private university. They also held a positive image about SUT. For example, they 
thought it to be a science and technology-oriented university, that it has a academic staff with 
high capability to produce academic service, that it is ranked “Excellent” in research, that its 
engineering programs are prominent, that its academic staff hold high educational degrees, that it 
integrates cooperative education to strengthen the quality of students, and that it is operated with 
modern classrooms and laboratories.  
 

Although the majority of high school students, their parents and guidance counselors 
were uncertain about SUT’s status, they felt positively about SUT image. For instance, they 
thought it to be a science and technology-oriented university, that its engineering programs are 
prominent, that its academic staff hold high educational degrees, that it provides high educational 
opportunity (eg. Quata sytem), that it utilizes proper technology in teaching and learning, that it is 
developing continuously, and that its science programs are prominent. 
 

In comparison, the image of SUT as perceived by its community and by the non-
community group were mainly different with highly statistical significance (p < .01) Some issues 
were different with statistical significance (p < .05). However, some topics were different without 
statistical significance in the aspects of teaching and leaning, role, students and alumni etc. 
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125 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว จําแนกตามตามทัศนะ
เกี่ยวกับสถานภาพของ มทส. ………………………………………………………. 

 
262 

126 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของครูแนะแนวในภาพรวม………………..…..………………………..……………. 

 
263 

127 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส.  ตาม
ทัศนะของครูแนะแนวดานการเรียนการสอน………………………………………… 

 
266 

128 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของครูแนะแนวดานการบรหิารจัดการ ………..……………………..………………. 

 
269 

129 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของครูแนะแนวดานคณาจารยและบุคลากร ……...………………….……………….. 

 
270 

130 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของครูแนะแนวดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ............................ 

 
271 

131   คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของครูแนะแนวดานบทบาท …………………………………………………………. 

 
272 

132 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของครูแนะแนว ดานนักศกึษาและบณัฑิต ………………………..………………….. 

 
273 

133 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของครูแนะแนว ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดบัทัศนะเชิงบวกมากไประดับทัศนะ
เชิงลบมาก 25 อันดับแรก............................................................................................... 

 
 

278 
134 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ

ของครูแนะแนว ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดบัทัศนะเชิงลบมาก ไประดับทัศนะ
เชิงบวกมาก 25 อันดับแรก............................................................................................. 

 
 

281 
135 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ใน ดานตาง ๆ ของกลุม

ตัวอยางที่เปนครูแนะแนว…………………………………………………………….. 
 

284 
136 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส.  ในภาพรวมของกลุมตัวอยาง

ที่เปนครูแนะแนว………………………………………………………………........... 
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137 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการเรียนการสอนของ
กลุมตัวอยางทีเ่ปนครูแนะแนว………………………….……………………..……… 

 
286 

138 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการบริหารจัดการของ
กลุมตัวอยางทีเ่ปนครูแนะแนว……………………………………………..…….…… 

 
287 

139 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส.  ดานนักศึกษาและบัณฑิต
ของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว…..…………………………………………..…… 

 
288 

140 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง จําแนกตามเพศ……………… 293 
141 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง จําแนกตามชวงอายุ...……...... 294 
142 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง จําแนกตามอาชพี …………… 295 
143 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง จําแนกตามจังหวัดที่กําลัง

อาศัย............................................................................................................................... 
 

296 
144 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง จําแนกตามความถี่ในการ

เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศนโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห …................................... 
 

297 
145 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง จําแนกตามความถี่ในการ

เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อวิทยฯุ โดยเฉลีย่ใน 1 สัปดาห ………………………...… 
 

298 
146 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง จําแนกตามความถี่ในการ

เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่ออินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห ……………………. 
 

299 
147 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง จําแนกตามความถี่ในการ

เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อหนังสือพิมพ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห …………………… 
 

300 
148 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง จําแนกตามความถี่ในการ

เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อนิตยสาร โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห ……………………...… 
 

301 
149 แสดงจํานวนและคารอยละของของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในดานตาง ๆ ของ

กลุมตัวอยางทีเ่ปนผูปกครอง………………………………………………………..… 
 

302 
150 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในภาพรวมของกลุมตัวอยาง

ที่เปนผูปกครอง …………………………………………………………………….… 
 

303 
151 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการเรียนการสอนของ

กลุมตัวอยางทีเ่ปนผูปกครอง……………………………………………...………… 
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152 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานคณาจารยและบุคลากร
ของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง…………………………………………...………… 

 
306 

153 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานคณาจารยและบุคลากร
ของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง …………..……………............................................ 

 
307 

154 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานอาคาร สถานที่และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง ……………………..… 

 
308 

155 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง จําแนกตามตามทัศนะเกี่ยวกับ
สถานภาพของ มทส. ……………………….……………………………………….... 

 
309 

156 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของผูปกครอง ในภาพรวม…………………………………………………….……… 

 
310 

157 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของผูปกครองดานการเรียนการสอน ………………………………………………… 

 
313 

158 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของผูปกครอง ดานการบริหารจัดการ ……………………………………...………… 

 
316 

159 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของผูปกครอง ดานคณาจารยและบุคลากร …………………....................................... 

 
317 

160 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของผูปกครอง ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ .………………… 

 
318 

161 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของผูปกครองดานบทบาท …………………………………………………………… 

 
320 

162 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของผูปกครอง ดานนักศึกษาและบัณฑิต …………………………………………….. 

 
321 

163 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของผูปกครองในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชงิบวกมากไประดับทัศนะ
เชิงลบมาก 25 อันดับแรก ….......................................................................................... 

 
 

326 
164 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ

ของผูปกครอง ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชงิลบมากไประดับทัศนะเชิง
บวกมาก 25 อันดับแรก……………………………………………………………….. 
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165 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ใน   ดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง
ที่เปนผูปกครอง ………………………………………………………………………….. 

 
332 

166 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในภาพรวมของกลุมตัวอยางที่
เปนผูปกครอง…………………………………………………………………………….. 

 
333 

167 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการเรียนการสอนของกลุม
ตัวอยางที่เปนผูปกครอง ………………………………..................................................... 

 
335 

168 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการบริหารจัดการของกลุม
ตัวอยางที่เปนผูปกครอง ………………………………………………………………… 

 
336 

169 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานอาคาร สถานที่และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง ……………..…………….. 

 
337 

170 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานนักศึกษาและบัณฑิตของ
กลุมตัวอยางทีเ่ปนผูปกครอง ……………………………………………………………. 

 
338 

171 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน จําแนกตามเพศ................................ 343 
172 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน จําแนกตามประเภทโรงเรียนที่สังกัด 344 
173 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน จําแนกตามชวงคะแนนเฉลี่ยสะสม  345 
174 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน จําแนกตามโรงเรียน………............. 346 
175 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน จําแนกตามจังหวดัที่เปนที่ตั้งโรงเรียน 349 
176 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน จําแนกตามความถีใ่นการเปดรับ

ขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศนโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห …………………………………... 
 

350 
177 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน จําแนกตามความถีใ่นการเปดรับ

ขาวสารทั่วไปจากสื่อวิทยุฯ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห............................................................. 
 

351 
178 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน จําแนกตามความถีใ่นการเปดรับ

ขาวสารทั่วไปจากสื่ออินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห ……………………………….. 
 

352 
179 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน จําแนกตามความถีใ่นการเปดรับ

ขาวสารทั่วไปจากสื่อหนังสือพิมพโดยเฉลีย่ใน 1 สัปดาห ………………………………. 
 

353 
180 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน จําแนกตามความถีใ่นการเปดรับ

ขาวสารทั่วไปจากสื่อนิตยสารโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห …………………………………… 
 

354 



 น

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                               หนา 
 

181 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน จําแนกตามสื่อบุคคลที่เปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัการศึกษาตอและมหาวิทยาลัย ………....................................................... 

 
355 

182 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเปดรับขอมูลขาวสารของกลุมตัวอยางที่
เปนนักเรียน จาํแนกตามสื่อบุคคลที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการศึกษาตอและมหาวิทยาลัย 

 
356 

183 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในดานตาง ๆ ของกลุม
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จํานวนและคารอยละของเหตุผลในการไมเลือกเรียน มทส. ดานภาพรวมของกลุม
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

ภาพลักษณ มีสวนสําคัญตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยมีตัวช้ีวดัที่สําคัญคือความ
สนใจของคนที่จะเขาไปศกึษา ทําวิจัย หรือเพิ่มวุฒิการศึกษาในสถาบันนั้น ๆ ทั้งนี้ความมีช่ือเสียงหรือ
ภาพลักษณเชิงบวกมิไดมีผลตอความสนใจดังกลาวเฉพาะในประเทศเทานั้น แตยงัขยายวงกวางไปทั่ว
โลก ดังจะเห็นไดจากความตองการที่จะเขาไปศึกษาตอยังสถาบันที่มีช่ือเสียงในตางประเทศ 

 
การจัดอันดับมหาวิทยาลัยช้ันแนวหนาของโลกที่อาศัยการวิจัยขอมูลอยางเปนระบบ นับเปน

การสะทอนภาพลักษณเชิงบวกของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ O’Leary  (2008) กลาวในการทบทวน (review) 
การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกประจําป 2008 โดย The Times Higher Education-QS World University 
Ranking 2008 วาไดมาจากการสํารวจความคิดเห็นของนักวิชาการ บริษัทผูจางงาน นักเรยีน นักศึกษา
ทั่วโลกมากกวา 6,000 คน รวมทั้งขอมูลสถิติและการวจิัยตาง ๆ ซ่ึงเปนที่นาสังเกตวา มหาวิทยาลัยใน
อันดับตน ๆ จะเปนมหาวทิยาลัยเกาแกและมีช่ือเสียงมาตั้งแตอดีต ไดแก มหาวิทยาลัยฮาวารด ของ
สหรัฐอเมริกา (สหรัฐฯ) (อยูในอนัดับ 1 ในป 2008 เชนเดียวกนักับป 2007) มหาวิทยาลัยเยล ของ
สหรัฐฯ (อยูในอันดับ 2 ในป 2008 เชนเดียวกันกับป 2007) มหาวิทยาลัยเคมบริดจ ของอังกฤษ (อยูใน
อันดับ 3 ในป 2008 แตอยูในอันดับ 2 รวมกับมหาวิทยาลัยเยลในป 2007) และมหาวทิยาลัยออกซฟอรด 
ของอังกฤษ (อยูในอนัดับ 4 ในป 2008 จากอันดับ 2 รวม ในป 2007) 

 
ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยที่สะสมตั้งแตอดีตยอมมีผลตอการดําเนนิงานในปจจุบนัอยางเห็น

ไดชัดเจน ในชวงกวา 700 ปที่ผานมามหาวิทยาลัยออกซฟอรด ไดผลิตนายกรัฐมนตรีของอังกฤษ 25 คน 
ผูนําของประเทศตาง ๆ ในโลกอยางนอย 30 คน ผูไดรับรางวัลโนเบล 47 คน กษัตริย 6 พระองค  นกับุญ 
12 รูป  พระสังฆราชแหงอังกฤษ 20 รูป นกักีฬาที่ควาเหรียญโอลิมปกประมาณ 50 คน  เปนตน (Oxford 
University, 2008)  ในขณะทีม่หาวิทยาลัยฮารดเวิรด ซ่ึงมอีายุกวา 300 ป ก็ผลิตประธานาธิบดีของสหรัฐ
มาแลว 8 คน รวมทั้งประธานาธิบดีคนลาสุด คือ นายบารัค โอบามา และมีผูไดรับรางวัลโนเบลอีก
มากกวา 40 คน (Harvard University, 2008) ภาพลักษณในอดีตที่ปรากฏตอสาธารณชนยอมสรางโอกาส
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ในการคัดเลือกบุคลากร นกัศึกษา และการไดรับทุนอดุหนนุการวจิยั ซ่ึงทําใหเกดิการพัฒนาทีต่อเนื่อง
และยั่งยืน ในขณะที่มหาวิทยาลัยใหม ๆ ก็จําเปนตองสรางชื่อเสียงและภาพลักษณอันดีเพื่อเปนตนทนุ
ในลักษณะเดยีวกัน 

 
มหาวิทยาลัยของประเทศไทยที่ติดใน 400 อันดับแรกในป 2008 นี้ คือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อยูอันดับที่ 144 เล่ือนขึ้นจากอันดบัที่ 223 ในป 2007 ซ่ึงมีภาพลักษณของความเปนมหาวิทยาลัยทีเ่กาแก 
ดี มีช่ือเสียง เปนเลิศทางวิชาการ ฯลฯ (กรกนก วิโรจศรสีกุล, 2546) มหาวิทยาลัยมหดิล อยูอันดับที่ 252 
เล่ือนขึ้นจากอนัดับที่ 223 มภีาพลักษณของความเปนมหาวิทยาลัยดานการแพทยและวิทยาศาสตร และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรอยูในอนัดับที่ 400 ซ่ึงมีภาพลักษณดานการเกษตร  
 

นับตั้งแตพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ ไดทรงลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เมื่อวนัที ่ 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
(มทส.) จึงไดรับการสถาปนาขึ้น โดยมีฐานะเปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่ไมเปนสวนราชการ หรือที่
เรียกวา “มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ” เปนแหงแรกในประเทศไทย  

 
ภารกิจประการสําคัญของการกอตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี คือ การผลิตและพัฒนา

กําลังคนระดับสูงทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อตอบสนองความตองการของการพัฒนา
ประเทศ ทั้งนี ้ มทส. ไดดําเนินและพัฒนาการจัดการศกึษา (educational management) อยางตอเนื่อง  
เพื่อบรรลุภารกิจดังกลาว ดังจะเห็นผลสัมฤทธ์ิไดจากการจดัอันดับของหนวยงานตางๆทั้งในประเทศ
และตางประเทศ อาทิ การจัดอันดับของนิตยสารเอเชียวีค (Asia Week)ในป พ.ศ. 2543 จัดอันดับให  
มทส. อยูในอันดับที่ 9 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีของเอเชียในดานทรัพยากรการเงิน (financial 
resource) อันดับที่ 31 ในเรือ่งการอางอิงในวารสารวิชาการนานาชาต ิ (citation) และอยูในอันดับที่ 33 
ดานศักยภาพดานงานวจิัยของมหาวิทยาลัย 

 
ลาสุดจากการจัดอันดับเพื่อประเมินศักยภาพของมหาวิทยาลัยไทย ป 2548 ของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงเปนการดําเนนิการประเมินศักยภาพของมหาวิทยาลัยคร้ังแรกใน
ประเทศไทย โดยใชกลุมดัชนีช้ีวัด 2 ดาน คือ ดานการเรียนการสอนและดานการวจิัย ผลการจัดอันดับ
ปรากฏวา มทส. ไดรับการประเมินใหอยูในระดับดเียีย่มในดานการเรียนการสอน และระดับดีเลิศใน
ดานการวิจัย 
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 อมรวิชช นาครทรรพ (2548: ค) ไดสรุปผลการวิจยัเกีย่วกบั มทส. ไววา 
  

“ในชวง 10 ปแรก มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีประสบความสําเร็จที่นาภูมใิจ
หลายดาน อาทิ การใหโอกาสทางการศึกษาแกนักเรยีนในเขตภาคอีสาน การผลิต
บัณฑิตที่มีคณุภาพเปนทีย่อมรับตอตลาดแรงงาน การเปดหลักสูตรบัณฑิตศึกษา
และผลิตผลงานวิจยัจํานวนมาก เปนตน นอกจากนี้ยังเปนแบบอยางของระบบ
บริหารสมัยใหม ทั้งในดานระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูดและรกัษา
บุคลากรที่มีคุณวุฒิสูงมาอยูกับมหาวิทยาลัยไดเปนจํานวนมาก การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร การพัฒนาระบบประกันคณุภาพ การพัฒนา
ระบบประเมินการสอน...” 

 
 แมขอมูลดังกลาว จะสะทอนใหเห็นถึงผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินการของ มทส. ในฐานะ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแหงแรกของประเทศไทย  หากแตความสาํเร็จของมหาวทิยาลัยมิไดมาจาก
ศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน หรือการวจิัยเพียงเทานั้น หากยังขึน้กับการรับรูภาพลักษณและการ
ยอมรับจากสาธารณชนอีกดวย 
 
 ตลอดระยะเวลาเกือบสองทศวรรษของการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี ยังคงมีคํากลาวถึง มทส. ที่คลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง เชน มทส. เปน “มหาวิทยาลัย
เอกชน” มทส. “เรียนยาก จบชา” มทส. “คาเลาเรียนแพง” ซ่ึงคํากลาวดังกลาว สะทอนถึงความเขาใจ
และการรับรูถึงภาพลักษณของ มทส. ในสายตาของสาธารณชน รวมทั้งนักศึกษาและบุคลากรภายในเอง
ก็รับรูภาพลักษณของ มทส. แตกตางกนั และแตกตางไปจากที่เปนจริง ประเด็นที่ควรศึกษาใหเขาใจ คือ 
ภาพลักษณดังกลาวเปนภาพลักษณทีแ่ทจริงที่เขาใจและถูกสงตอภายในประชาคม มทส. อันไดแก 
นักศึกษาและบุคลากรของ มทส.  รวมทั้งยังสงตอไปยังบุคคลภายนอกหรือไม  
 
 นอกจากนี้ ในภาวะที่ ประ เด็น  “มหาวิทยาลั ยนอกระบบ ” ภายใตการบริหารงาน
กระทรวงศึกษาธิการของ นายวิจิตร ศรีสอาน (อธิการบดีผูกอตั้ง มทส. และนายกสภามหาวิทยาลัยคน
ปจจุบัน (พ.ศ. 2550)) มีการอภิปรายและถกเถียงกันอยางกวางขวางในวงการศึกษาวา มหาวิทยาลัยของ
รัฐที่อยูภายใตระบบรัฐเดิมควรออกนอกระบบหรือไม มทส. ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยที่อยูนอกระบบก็ถูก
กลาวถึงในดานลบจากกลุมผูไมเห็นดวยกับการใหมหาวิทยาลัยของรัฐออกนอกระบบ เชน “องคกร
เผด็จการ เบ็ดเสร็จและสมบูรณ” “ไมมีระบบตรวจสอบภายในหรือภายนอกตอฝายบริหาร” “นักศึกษา
เรียนหนักและเครียด” และ “นักศึกษาขาดกิจกรรมเรียนรูชีวิต” 
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 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ มุงศกึษาที่กลุมนกัศึกษาและบุคลากร มทส. เนื่องดวย หวัใจสําคัญของ
การสรางภาพลักษณทีด่ีขององคกร คือ บุคลากรทุกคนในองคกร เพราะเปนบุคคลที่มีบทบาทในการ
สรางความประทับใจ ใหเกดิขึ้นตอความรูสึกนึกคิดและจิตใจของประชาชน (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2540: 
85) และเนื่องจาก มทส. เปนสถาบันการศึกษา ดังนั้นนักศึกษาผูกําลังศึกษาอยูมบีทบาทไมแตกตางกัน
ในฐานะนกัประชาสัมพันธ ที่มีบทบาทในการสรางภาพลักษณทีด่ีใหแกสถาบันทัง้ตอรุนนอง เพื่อน 
ญาติ พี่และนอง ดังขอมูลที่สวนประชาสัมพันธแจงวา ในทุกปจะมีกลุมนักศึกษาจํานวนหนึ่งไดมาขอ
เอกสารประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย เพื่อนําไปเผยแพรในโรงเรียนของตนเอง ซ่ึงนักศึกษามีทัศนคติตอ
มหาวิทยาลัยอยางไรก็จะสงภาพลักษณนัน้ไปยังนักเรียนและบุคคลใกลชิด อันจะสงผลตอความเชื่อถือ
และเหน็คลอยตามไปกับขอมูลที่ไดรับ 
 
 นอกจากการวจิัยคร้ังนี้จะศึกษากลุมตัวอยางภายใน อันไดแก นักศึกษาและบุคลากรใน มทส.  
(ผูที่ศึกษาและผูที่ทํางานใน มทส.) แลว ยงัไดขยายขอบเขตการศึกษาถงึกลุมภายนอก อันไดแก ครูแนะ
แนว ผูปกครองและนักเรียน ซ่ึงเปนกลุมบุคคลที่เกี่ยวของและสัมพันธโดยตรงกับมหาวิทยาลัย กลาวคือ 
ครูแนะแนว เปนผูมีบทบาทสําคัญในการใหขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับการศึกษาตอแกนักเรียน ในขณะที่
ผูปกครองของนักเรียนมักมบีทบาทในการสนับสนุนและหรือชวยในการตัดสินใจเลอืกหลักสูตรและ
สถาบันการศึกษา สวนนักเรียนเปนผูตัดสินใจในการเลือกเรียนและเปนผูเรียนเอง 
 

การศึกษาเพื่อใหทราบถึงภาพลักษณปจจบุัน (current image) ของ มทส. ในทัศนะของนักศึกษา
และบุคลากร หรือประชาคม มทส. รวมทั้งครูแนะแนว ผูปกครองและนักเรียน นอกจากจะทราบ
ภาพลักษณที่เปนบวกและหรือลบของ มทส. แลว ขอคนพบดังกลาวจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการวาง
แผนการประชาสัมพันธโดยมีเปาหมายทีก่ารเสนอภาพลกัษณที่ถูกตอง ปองกันและแกไขภาพลกัษณ
ของ มทส. อันเปนหลักสาํคัญประการแรกในการเสนอภาพลักษณทีถู่กตองใหแก มทส. ทั้งนี้เพราะ    
“...หนวยงานหรือองคการสถาบันใดก็ตามหากมภีาพลักษณ (image) ที่เปนไปในทางที่เสื่อมเสียแลว 
หนวยงาน สถาบันนั้นยอมไมไดรับความเชื่อถือ หรือไววางใจจากประชาชน...” (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540: 
77) นอกจากนี้ผลการศึกษายังจะนําไปสูการกําหนดภาพลักษณของ มทส. ทีพ่ึงประสงคอันจะเปน
ตนทุนของโอกาสในการคัดเลือกบุคลากร นักศึกษา การไดรับทุนวจิยั และการไดรับความรวมมอืจาก
ทุกภาคสวนในสังคมในดานตาง ๆ เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยนืของ มทส. ตอไป 
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1.2 ปญหานําการวิจัย 
 

1. ภาพลักษณ มทส. ตามการรับรูของบุคลากรเปนอยางไรและอยูในระดับใด 
2. ภาพลักษณ มทส. ตามการรับรูของนักศึกษาเปนอยางไรและอยูในระดบัใด 
3. ภาพลักษณ มทส. ตามการรับรูของครูแนะแนวเปนอยางไรและอยูในระดับใด 
4. ภาพลักษณ มทส. ตามการรับรูของผูปกครองเปนอยางไรและอยูในระดับใด 
5. ภาพลักษณ มทส. ตามการรับรูของนักเรียนเปนอยางไรและอยูในระดบัใด 
6. ภาพลักษณ มทส. ตามการรับรูระหวางบุคลากรและนักศกึษาแตกตางกนัหรือไม 
7. ภาพลักษณ มทส. ตามการรับรูระหวางครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียนแตกตางกัน

หรือไม 
8. ภาพลักษณ มทส. ตามการรับรูระหวางประชาคม มทส. และบุคคลภายนอกแตกตางกัน

หรือไม 
 
1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาภาพลักษณปจจุบันของ มทส. ตามทัศนะของประชาคม มทส. ครูแนะแนว 

ผูปกครอง และนักเรียน 
2. เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบภาพลักษณของ มทส. ระหวางทศันะของประชาคม มทส. ครูแนะ

แนว ผูปกครอง และนักเรียน 
 
1.4 ขอสมมตฐิานการวิจัย 

 
1. บุคลากร มทส. รับรูภาพลักษณ มทส. ในเชิงลบ 
2. นักศึกษา มทส. รับรูภาพลักษณ มทส. ในเชิงบวก 
3. ครูแนะแนว รับรูภาพลักษณ มทส. ในเชิงบวก 
4. ผูปกครอง รับรูภาพลักษณ มทส. ในเชิงบวก 
5. นักเรียน รับรูภาพลักษณ มทส. ในเชิงบวก 
6. บุคลากรและนักศึกษา มทส. รับรูภาพลักษณของ มทส. แตกตางกนั 
7. ครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียน รับรูภาพลักษณของ มทส. แตกตางกัน 
8. ประชาคม มทส. และบุคคลภายนอก รับรูภาพลักษณของ มทส. แตกตางกัน 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 
การวิจยัคร้ังนีม้ีเปาหมายเพือ่ศึกษาภาพลักษณของ มทส. จากมุมมองของ กรรมการสภา

มหาวิทยาลัย กรรมการการเงินและทรัพยสิน และกรรมการบริหารงานบุคคล บุคลากรทุกสายงานที่
ปฏิบัติงานในทุกระดับในป พ.ศ. 2550 ใน มทส. นักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาทุก
สาขาวิชา ทุกชั้นปที่กําลังศกึษาอยูในป พ.ศ. 2550 และครูแนะแนว นกัเรียน ผปกครอง ในจังหวดัที่เปน
พื้นที่เปาหมายในเขตอีสานตอนใตและจังหวัดใกลเคียง ไดแก จังหวดันครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย 
สุรินทร ศรีสะเกษ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และปราจนีบุรี ระหวางเดือนกุมภาพันธ – สิงหาคม พ.ศ.
2551 

ู

 
 

1.6 นิยามศัพทท่ีใชในการวจัิย 
 
ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นและมีอยูในความรูสึกนึกคิดของบุคลากรและนักศกึษา มทส. 

ทุกระดับรวมทั้งครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรยีนกลุมตัวอยาง ตอ มทส. 
 
ภาพลักษณบริสุทธิ์ หมายถึง ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการรับรู ทั้งจากความตั้งใจและหรือไม

ตั้งใจที่จะรับ แสวงหาหรือคนหาสารเกี่ยวกับ มทส. ของบุคลากรและนักศกึษา มทส. ทุกระดับ รวมทั้ง
ครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียนกลุมตวัอยาง ซ่ึงเปนภาพลักษณที่มอียูกอนการตอบแบบสอบถาม 

 
การรับรู หมายถึง การสังเกตเห็น การไดรับฟงมา และหรือไดสัมผัสของบุคคลในดานตาง ๆ  

เกี่ยวกับ มทส. เชน การบริหารจัดการ การเรียนการสอน รวมทั้งอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ ฯลฯ อันนําไปสูความเขาใจภาพลักษณของ มทส. 
 
 การเปดรับสื่อ หมายถึง การอาน การฟง และการชมสื่อประเภทตาง ๆ ทั้งสื่อบุคคล ส่ือมวลชน 
และสื่ออ่ืน ๆ ของบุคลากร และนักศกึษา มทส. ทุกระดับ รวมทั้งครูแนะแนว  ผูปกครอง  และนักเรียน
กลุมตัวอยาง 
 
 การประชาสัมพันธ หมายถงึ การสื่อสารผานสื่อเพื่อวัตถุประสงคใดวตัถุประสงคหนึ่ง อาท ิ 
เพื่อมุงใหเกิดความเขาใจอนัดีไปยังบุคคลอื่น 
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ประชาคม มทส. หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาและผูที่ทํางานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีทุก
ระดับชั้นและขั้น รวมทั้งกรรมการสภามหาวิทยาลัย กรรมการการเงินและทรัพยสินและกรรมการ
บริหารงานบุคคล ป พ.ศ. 2550 
  

ครูแนะแนว หมายถึง ครูผูทําหนาที่ใหคําปรึกษาดานตาง ๆ แกนักเรยีน โดยเฉพาะใหคําปรึกษา
ดานการศึกษาตอในโรงเรียนกลุมตัวอยางสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 9 จังหวัด ไดแก จงัหวัด
นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ  ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และปราจนีบุรี 
 

นักเรียน หมายถึง ผูกําลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 หรือ 6 สายสามัญศึกษา ไดแก 
สายวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร สายศิลป-คํานวณและศิลป-ภาษา ในโรงเรยีนกลุมตวัอยางสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 9 จังหวดั ไดแก จังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ  
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และปราจีนบุรี 
 

ผูปกครอง หมายถึง บิดา มารดา หรือผูอุปการะเลี้ยงดูของนักเรียนกลุมตัวอยาง 
 
 บุคคลภายนอก หมายถึง ผูที่ไมไดทํางานหรือศึกษาอยูใน มทส. โดยเฉพาะครูแนะแนว  
ผูปกครอง  และนักเรียนกลุมตวัอยาง 
 
 
1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ทราบถึงภาพลักษณปจจุบันของ มทส. เพื่อเปนขอมูลในการวางแผน กําหนดนโยบาย และ
ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อสราง เสริม ปองกัน รักษา และแกไขภาพลักษณ 

2. ทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ของกลุมตัวอยางเพื่อเปนขอมูลในการ
เลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 

 



บทที่ 2 
 

แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในบทนี้ เปนการประมวลและนําเสนอองคความรูเกี่ยวกบัภาพลักษณ อันไดแก ความหมายและ
ประเภทของภาพลักษณ การกอตัวของภาพลักษณ แนวทางการสราง เสริม ปองกัน  รักษา  แกไข และ
เปลี่ยนภาพลักษณ รวมทั้งภาพลักษณทีพ่ึงประสงค ตลอดจนงานวจิัยที่ศึกษาเกีย่วกับภาพลักษณของ
มหาวิทยาลัย ทั้งงานที่วิจยัภายในประเทศและตางประเทศ รายละเอียดดังนี ้
 
 
2.1 ความหมายของ “ภาพลกัษณ”  
  
 Boulding (1975: 1 – 12) อธิบายวา ภาพลักษณ (image) ที่เกิดขึน้ในสมองของคนเรา หรือที่ 
Boulding เรียกอีกอยางหนึ่งวา โครงสรางของความรูแบบอัตวิสัย (subjective knowledge structure) นั้น 
กอปรขึ้นจากประสบการณในอดีต ซ่ึงประกอบดวยภาพลักษณของความเปนจริง (image of fact) หรือที่
เปนขอเท็จจรงิ และภาพลักษณที่มีการประเมินคา (image of value) อันเปนภาพลักษณทีเ่กิดจากการจัด
อันดับ (rating) ที่คนเราสรางขึ้น และเปลี่ยนเองตาม “สาร” (message) ที่ไดรับ คนสวนใหญมีการ
ประเมินคาหลายระดับ (scale) เพื่อวัตถุประสงคที่แตกตางกันไป  
 
 เสรี  วงษมณฑา (2542: 87) ใหคําอธิบายความหมายของ “ภาพพจน” ไววา  

 “ขอเท็จจริง (objective facts) บวกกับการประเมินสวนตวั (personal 
judgment) แลวกลายเปนภาพที่ฝงใจอยูในความรูสึกนึกคิดของบุคคลอยูนานแสน
นานยากที่จะเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจจะแตกตางไปจากสภาพความจรงิก็ได เพราะวา
ภาพพจนนั้นไมใชเร่ืองของขอเท็จจริง (reality) เพียงอยางเดยีว แตเปนเรื่องของการ
รับรู (perception) ที่มนุษยเอาความรูสึกสวนตัวเขาไปปะปนอยูในขอเทจ็จริงดวย...” 

 
ดวงพร คํานณูวัฒน และวาสนา จันทรสวาง (2536: 81) ไดนิยามความหมายของคําวา 

“ภาพลักษณ” ไววา เปนภาพที่คนรูสึกนึกคดิ หรือวาดขึน้ในใจ โดยภาพดังกลาวเปนไดทั้งส่ิงมีชีวติและ
ไมมีชีวิต ซ่ึงเกิดจากการไดรับขอมูลขาวสารทั้งจากประสบการณตรงหรือออม และความรูสึกนึกคิด
หรือการรับรูตอส่ิงตาง ๆ   
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 พรทิพย พิมลสินธุ (2540: 75) ไดอธิบายถึงลักษณะของภาพพจน (image) ไววา “...เปนเรื่อง
ของภาพที่เกดิขึ้นในใจของบุคคลที่มีตอบุคคลอื่น วัตถุ หรือสถาบัน โดยไดรับอิทธิพลจากการรูจกั การ
มีประสบการณดวย ทั้งนี้จะตองมคีวามประทับใจเพียงพอที่จะสรางเปนภาพอยางใดอยางหนึ่ง...”       
พรทิพย พิมลสินธุ (2540: 75) ยังไดกลาววา ภาพพจนนัน้สามารถเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติและสรางขึ้น 
ซ่ึงใหผลไดทั้งผลที่เปนบวก และหรือลบ   
 
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2540: 85) นอกจากประมวลนยิามของคําวา “ภาพลักษณ” (image) จาก
ผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการดานการประชาสัมพันธและนเิทศศาสตรในหนังสือเร่ืองการประชาสัมพันธ
แลวยังไดนยิามคําวา “ภาพลักษณ” วา หมายถึง “ภาพในใจที่เกดิจากความรูสึกนกึคิดที่ประชาชนมีตอ
หนวยงาน องคการ สถาบันอันเกี่ยวเนื่องมาจาก ช่ือเสยีง เกยีรติคุณ ศักดิ์ศรีและพฤติกรรมการกระทํา
ของหนวยงาน องคการ สถาบันเอง”  
  

วิจิตร อาวะกลุ  (2541: 184 – 5) อธิบายความหมายของ “ภาพลักษณ” วา เปนภาพขององคการ
ตาง ๆ หรือบุคคลที่เกิดความรูสึกขึ้น จิตใจของคนในระดับตาง ๆ เชน ดี ไมดี ชอบ ไมชอบ เชื่อถือ ไม
เชื่อถือ และเหน็ดวย ไมเห็นดวย หรือในอยูตรงกลาง เฉย ๆ ไมดีไมเลว โดยภาพลักษณขององคการเปน
เชนใด ขึน้อยูกับความเห็นของคนสวนใหญที่มีตอองคการ  
 

พงษเทพ วรกจิโภคาทร (2533: 75) ใหความหมายคําวา “ภาพพจน” ไววาคือ “ภาพที่เกิดขึ้นจาก
การประทับใจ ไดรับรู ไดเหน็ไดมีประสบการณในเรื่องตาง ๆ แลวเกบ็สะสมไว...”  

 
 Rebel (1997: 211) ประมวลการใหความหมายของคําวา ภาพลักษณของบริษัท (corporate 
image) ของผูที่เขียนถึงภาพลักษณและกลาววา ผเขียนเกือบทกุคนดูเหมือนจะใหแนวคิดตรงกันวา 
ภาพลักษณของบริษัท เปนการรับขาวสาร (massages) เกี่ยวกับองคกร แตผูเขียนบางคนก็อธิบาย 
ภาพลักษณเปนประเภทหนึง่ของทัศนคติ (attitude) บางคนจัดใหทัศนคติอยูในภาพลักษณ บางคน
อธิบายภาพลักษณวา เปนเชนเดียวกับความประทับใจ (impression) บางคนพิจารณาวา อยูบนความเปน
จริง (reality) บางคนพิจารณาวา เปนเพยีงความนึกฝน/จินตนาการ (fancy) บอกคนกลาววา ภาพลักษณ
เปน “สาธารณะ” (public) ในขณะที่บางคนกลาววาเปน “สวนตัว” (private)  

ู

 
 Avenarius (1993) กลาววา ภาพลักษณประกอบดวย 3 องคประกอบอันไดแก ระดบัของการ
เปนที่รูจัก (องคการที่ไมเปนที่รูจักสามารถไมมีภาพลักษณใด ๆ) ขอมลูโดยรวม (profile) ขององคการ 
(ซ่ึงทําใหองคการแตกตางจากองคการคูแขงที่อาจมีภาพลักษณที่ทดัเทยีมกัน) และชื่อเสียง (reputation) 
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ตามทัศนะของ Avenarius ดังกลาวสะทอนวาภาพลักษณนั้นมีความหมายที่กวางกวาชื่อเสียง โดยมี
ช่ือเสียงเปนองคประกอบหนึ่งของภาพลักษณขององคการ ซ่ึง Avenarius (1993) ไดอธิบายวา ช่ือเสียง
นั้นมีความเฉพาะ เชน คุณภาพของการบริการ ความมัน่คงทางการเงนิ การบริหารจัดการที่ดี การเปน
องคการที่ไดรับการยอมรับอยางยิ่งในการบริจาคเพื่อชวยเหลือสังคม  

 
แมวานกัวิชาการไทยสวนหนึ่งใชคําวา “ภาพพจน” ในความหมายของคาํวา “ภาพลักษณ” 

งานวิจยัช้ินนี้จะใชคําวา “ภาพลักษณ” ทั้งนี้เพราะแมวาภาษาอังกฤษคําวา image ในอดีตมีความสับสน
ในการเรยีกชื่อจากการบัญญตัิศัพท ทั้งจากคําวา “จินตภาพหรือจินตนภาพ” และ “ภาพพจน”1 อีกทั้งคํา
วา “จินตภาพหรือจินตนภาพ” ก็ไมไดรับความนิยม ซ่ึงตอมาพลตรีพระวรวงศเธอ กรมหมื่นนราธิปพงศ
ประพันธ ไดประทานเสนอ (การประชุมคณะกรรมการบัญญัติศัพทภาษาไทย ราชบณัฑิตยสถาน) ใหใช
คําวา “ภาพลักษณ” เนื่องจากมีความหมายเดียวกับคําวา “image” ในภาษาอังกฤษ ในป พ.ศ. 2519 (ดวง
พร คํานูณวฒัน และ วาสนา จันทรสวาง, 2536: 81) สวนคําวา “ภาพพจน” (figures of speech) นั้นทรง
อธิบายวา เปนคําที่ทรงคิดขึ้นและใชในชวงที่ทรงสอนที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในขณะที่คําวา image 
นั้น ราชบัณฑติยสถาน (ในขณะนัน้) บัญญัติวา คือ “ภาพ” ซ่ึงมีความหมายกวางไป สวนคําวา จินตภาพ 
มีความหมายตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา imaginary (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544: 94)  

 
นอกจากนี้ นกัวิชาการทางดานภาษาไทย ยืนยันวาคําวา ภาพพจน ตรงกับภาษาอังกฤษวา 

figures of speech และใหความหมายวาที่คลายคลึงกัน เชน ชุมสาย สุวรรณชมภู (2548:53) นิยามวาคือ 
“ถอยคําที่ทําใหเกิดภาพในใจ โดยใชกลวิธีหรือช้ันเชิงในการเรยีบเรียงถอยคําใหมีพลังที่จะสัมผัส
อารมณของผูอานจนเกิดความประทับใจ เกิดความเขาใจลึกซึ้งและเกดิอารมณสะเทือนใจมากกวา
ถอยคําที่กลาวอยางตรงไปตรงมา” และ ดวงใจ ไทยอุบญุ (2543:73) ใหความหมายวา คือ “ถอยคําที่ทํา
ใหเกิดภาพหรือการใชถอยคําที่ใหผูอานเกดิจินตนาการ เกิดอารมณความรูสึกตอขอความที่ไดอานไดฟง
อยางกระจางชดั” รวมทั้งพจนานุกรม ฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ไดระบวุาคําวา “ภาพลักษณ” 
หมายถึง ภาพที่เกิดจากความนึกคิดหรือทีค่ิดวาควรจะเปนเชนนัน้ โดยบัญญัติศัพทจากภาษาอังกฤษคํา
วา image2 (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ.2542:821) ในสวนของเนือ้หาจากการทบทวน
วรรณกรรม ทีมวิจยัเปลี่ยนจากคําวา “ภาพพจน” ที่ใชโดยนักวิชาการไทยในทกุผลงานที่ใชคําดงักลาว
เปนคําวา “ภาพลักษณ”  
   
 

                                                 
1 อานรายละเอียดไดจากวิรัช ลภิรัตนกุล, 2540. หนา 80 - 81 
2 image มาจากภาษาลาตินคําวา imago ซ่ึงสัมพันธกับคําวา imitari ในภาษาลาติน ที่หมายถงึ เลียนแบบ (to imitate) (Boorstin, 1973: 197) 
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2.2 ประเภทของภาพลักษณ 
 
 วิรัช  ลภิรัตนกุล (2540: 81 – 2) ไดจําแนกประเภทของภาพลักษณเปน 4 ประเภท ไดแก 

1) ภาพลักษณบริษัท (corporate image) คือ ภาพลักษณของบริษัทหรือหนวยงานธุรกิจ
โดยรวมทั้งหมด ทั้งดานการจัดการ (management) สินคาผลิตภัณฑและบริการ (product 
and service) ฯลฯ  

2) ภาพลักษณสถาบันหรือองคการ (institutional image) คือ ภาพลักษณของสถาบันหรือ
องคการ โดยมจีุดเนนที่ตัวสถาบันหรือองคการเพียงอยางเดียว 

3) ภาพลักษณสินคาหรือบริการ (product/service image) คือ ภาพลักษณของสินคาหรือ
บริการของบริษัท โดยมีจดุเนนที่ตัวของสนิคาหรือบริการเทานั้น 

4) ภาพลักษณตราสินคา (brand image) คือ ภาพลักษณของยี่หอ ตราสนิคา (brand) หรือ
เครื่องหมายทางการคา (trademark) 

 
Jefkins (1993: 22) ไดจาํแนกและอธบิายประเภทของภาพลักษณ 7 ภาพลักษณ โดยมี

ภาพลักษณองคการ (corporate image) และภาพลักษณสินคา (the product image) ที่สอดคลองกันกับที่
วิรัช ลภิรัตนกลุ (2540: 81 – 2) ไดอธิบายไวแลว และอีก 5 ประเภท ไดแก ภาพลักษณจากกระจกเงา 
(mirror image) ภาพลักษณปจจุบัน (current image) ภาพลักษณเชิงซอน (multiple image) ภาพลักษณที่
ประสงค (wish image) และภาพลักษณที่ดทีี่สุด (optimum image) รายละเอียด ดังนี้  

1) ภาพลักษณจากกระจกเงา (mirror image) อาจเรียกไดวา เปนภาพลักษณขององคการที่ไม
สมบูรณ และมักไมถูกตองอันเกิดจากการรับรูของผูบริหารธุรกิจที่มององคการตนเองบน
พื้นฐานที่อาจเกิดจากการมองไมเห็น การมองโลกในแงด ีและการขาดขอมูลขาวสาร 

2) ภาพลักษณปจจุบัน (current image) คือ ภาพลักษณตามความคิดเห็นของคนสวนใหญไมวา
จะเปนพนักงานหรือบุคคลภายนอกที่รูเกี่ยวกับองคการอยางดี ซ่ึงอาจตรงกันขามกับ
ภาพลักษณกระจกเงาที่รับรูโดยผูบริหาร 

3) ภาพลักษณเชิงซอน (multiple image) คือ ภาพลักษณทีห่ลากหลายและมีมิติของการซอน
กันอยูในภาพลักษณ เชน ความประทับใจหรือไมประทับใจของพนกังานหรือบุคลากรใน
ระดับปจเจกบคุคลที่มีตอองคการของตน อันนําไปสูการมีภาพลักษณตอองคการของตน 
ซ่ึงมีจํานวนมากหรือนอยข้ึนอยูกับจํานวนของพนักงานหรือบุคลากรขององคการนั้น ๆ ซ่ึง
บุคคลเหลานี้คือ กลุมบุคคลที่มีการติดตอ ใหบริการ ฯลฯ กับกลุมลูกคาและบุคคลอื่น ๆ 
ภาพลักษณขององคการซึ่งมักถูกสรางขึ้นโดยกลุมพนักงานหรือบคุลากรขององคการ 
ดังนั้นภาพลักษณขององคการในสายตาของสาธารณชนจะเปนเชนไรนั้นขึ้นอยูกับกลุม

 



 12

พนักงานหรือบุคลากรขององคการ ซ่ึงแตละคนก็มภีาพลักษณตอขององคการของตนเอง
แตกตางกัน    

4) ภาพลักษณที่ประสงค (wish image) คือ ภาพลักษณขององคการที่สรางขึ้นเพื่อสรางความ
เขาใจในลักษณะและจดุประสงคหรือภารกิจขององคการ 

5) ภาพลักษณทีน่าพอใจที่สุด (optimum image) คือ ภาพลักษณทีน่ักประชาสัมพันธยอมรับวา
มีความถูกตองและดีที่สุด บนพื้นฐานความคิดที่วาไมมใีครที่จะมีความรูเกี่ยวกับองคการที่
สมบรูณแบบ ดังนั้นจงึเปนหนาทีห่นึ่งของนักประชาสัมพันธในการยอมรับระดับของ
ความเขาใจที่ถูกตองนั้น ๆ   

 
พงษเทพ วรกจิโภคาทร (2533: 125) จาํแนกภาพลักษณออกเปน 10 ประเภท ซ่ึงนอกจาก

ประเภทของภาพลักษณทั้ง 4 และ 5 ภาพลักษณดังกลาวขางตนโดยวิรัช  ลภิรัตนกุล (2540: 81 – 2) และ 
Jefkins (1993: 22) แลว ยังมี ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง (correct and incorrect image) โดย
ภาพลักษณที่ไมถูกตอง ค  ภาพลักษณที่ไมตรงกับความเปนจริง สวนภาพลกัษณที่ถูกตอง คือ 
ภาพลักษณตามความเปนจรงิในปจจบุันที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนภาพลักษณที่ไมถูกตอง สุพิณ ปญญา
มาก (2540: 86) กลาววา ภาพลักษณทีด่ีอยางถาวร คือ ภาพลักษณที่อยูบนพื้นฐานของความถูกตองและ
เปนจริง และมกีารดําเนนิการหลากหลายวิธีอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  

ือ

 
Suriyawongpaisal (2001: 89 – 90) จําแนกระดบัของภาพลักษณออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
1) ภาพลักษณช่ัวคราว (temporary image) เปนภาพลักษณหรือการรับรูที่งายตอการ

เปล่ียนแปลง ซ่ึงภาพลักษณช่ัวคราวนี้เกดิขึ้นจากประสบการณทางออม เชน จากการดู
โทรทัศน การอานหนังสือพมิพ และการฟงวิทยกุระจายเสียง 

2) ภาพลักษณกึ่งถาวร (semi – permanent image) เปนภาพลักษณหรือการรับรูที่คอนขางยาก
ที่จะเปลี่ยนแปลงทั้งนี้เพราะเปนภาพลักษณที่เกดิจากประสบการณตรง 

3) ภาพลักษณถาวร (permanent image) ภาพลักษณหรือการรับรูที่ยากยิ่งที่จะเปลี่ยนแปลง 
ทั้งนี้เปนภาพลักษณที่เกิดจากการสั่งสมในวัยเด็ก อาทิ เดก็กับภาพลักษณที่มีตอผูปกครอง  

 
วิจิตร อาวะกลุ กลาวถึงภาพลักษณ 2 ลักษณะ คือ ภาพลักษณทีด่ีและไมดี โดยภาพลักษณทีด่ี

นั้น เปนภาพลักษณที่ทําใหเกิดความมั่นคงใหแกองคกร เมื่อเกิดภาวะวิกฤต การมภีาพลักษณทีด่ีจะชวย
ลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้หรือแกสถานการณนั้นไดอยางรวดเร็วได สวนภาพลักษณที่ไมด ี คือ 
“ภาพลักษณลวงตาตกแตง” ไมแทจริง และนําผลเสียสูองคกร (วจิิตร อาวะกุล, 2541: 185) นอกจากนี้
ภาพลักษณขององคการใด ๆ อาจเปนไดทั้งภาพลักษณที่เปนบวก (positive image) ภาพลักษณทีเ่ปนลบ 
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(negative image) ภาพลักษณที่เปนกลาง (indifferent image) (Kazoleas, Kim and Moffitt, 2001: 206) 
รวมทั้งภาพลักษณที่เปนอคต ิ(partial image) (Haedrich อางถึงใน Moffitt, 2001: 348)   

    
นอกจากนี้ภาพลักษณยังสามารถจําแนกโดยอาศัยเกณฑดานกลุมคนทีรั่บรูภาพลักษณไดเปน 

ภาพลักษณที่รับรูโดยบุคคลภายนอกองคการ (external image) กลาวคือ ภาพลักษณที่เกดิจากรับรูของ
บุคคลภายนอกองคการ บุคคลหรือกลุมบุคคลภายนอกองคการ เชน ลูกคา ประชาชนทั่วไป และ
หนวยงานตาง ๆ ฯลฯ ซ่ึงรับรูภาพลักษณขององคการในดานตาง ๆ และภาพลกัษณที่รับรูโดยบุคคล
ภายในองคการ (internal image) ซ่ึงบุคคลภายในองคการ เชน พนักงาน บุคลากร และผูที่ทําหนาที่อยาง
ใดอยางหนึ่งภายในองคกร ฯลฯ ซ่ึงบุคคลภายนอกและภายในองคการตางมีอิทธิพลตอภาพลักษณ
ระหวางกัน กลาวคือ หากบุคลากรภายในองคกรมีภาพลักษณเชิงลบตอองคกรและแสดงพฤตกิรรมที่
เปนลบตอบุคคลภายนอก จะทําใหบคุคลภายนอกดังกลาวรับรูภาพลักษณทีเ่ปนลบนั้นได ในทาง
ตรงกันขามบคุคลภายนอกที่มีภาพลักษณเชิงบวกและแสดงพฤติกรรมใด ๆ ตอบคุลากรภายในองคกร 
บุคลากรดังกลาวสามารถรับรูภาพลักษณองคการดังกลาวไดเชนกนั และอาจสงผลทําใหเพิ่มหรือลด
ความภาคภูมิในองคกรของตน 
 
 ภาพลักษณบริสุทธิ์ (pure image) คือ ภาพลักษณทีเ่กิดขึ้นจากการรับรู ทั้งจากความตั้งใจและ
หรือไมตั้งใจทีจ่ะรับ แสวงหาหรือคนหาสารเกี่ยวกับบุคคลหรือองคกรของผูรับสาร และไมวาจะไดรับรู
มาจากแหลงใดก็ตาม แตเปนภาพลักษณที่มีอยูกอนการนําเครื่องมือวิจัยเขาใชในกระบวนการวิจยั ทั้งนี้
อาจเปนภาพลักษณเชิงบวก ลบหรือเปนกลาง  
 

Suriyawongpaisal อธิบายคําวา ภาพลักษณโดยรวม (total image) วาเปนการรวมของแตละ
ภาพลักษณ กลาวคอื ภาพลักษณหนึ่งภาพลักษณเปนเพยีงสวนหนึ่งของภาพลักษณโดยรวม 
เปรียบเสมือนภาพตอ (jigsaw) ที่รวมเอาตวัตอหลาย ๆ ช้ินเขาหากนั ซ่ึงภาพลักษณแตละภาพลักษณใน
ภาพลักษณโดยรวมนัน้มีความสําคัญแตกตางกัน อยางไรก็ตามภาพลักษณโดยรวมนั้นมีความสําคัญ
มากกวาภาพลกัษณเฉพาะแตละภาพลักษณ (Suriyawongpaisal, 2001: 89) ในทัศนะของทีมวิจัยเหน็แยง
วา ภาพลักษณเฉพาะแตละภาพลักษณที่จะรวมเปนภาพลักษณโดยรวมตางมีความสําคัญตอภาพลักษณ
โดยรวม ทั้งนี้เพราะภาพลกัษณโดยรวมจะดีหรือไมดีขึน้อยูกับสวนเล็ก ๆ คือ ภาพลักษณยอย ทีจ่ะเสริม
หรือฉุดภาพลกัษณโดยรวมขององคการ  
 

เสรี วงษมณฑา (2540: 41 – 44)  อธิบายองคประกอบของภาพลักษณองคกร (corporate image) 
วา ประกอบดวย ผูบริหาร (executive) พนักงาน (employee) สินคา (product) การดําเนินธุรกิจ (business 
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practice) กิจกรรมสังคม (social activities) และอุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ (artifacts) ในสํานักงาน 
นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงกลุมบุคคลภายนอกที่มีอิทธิพลในการสรางภาพลักษณอันประกอบดวย
พันธมิตรปจจุบันและในอนาคตทุกระดับ ทั้งระดับทองถ่ิน ระดับภาค และระดับประเทศ นักวิจารณ
สังคม/ธุรกิจ บุคคลที่ไมฝกใฝฝายใด ภาครัฐที่เกี่ยวของกับธุรกิจดานกฎหมาย กลุมบุคคลตาง ๆ เชน 
กลุมนักกิจกรรม (activists) กลุมผูสนับสนุน ฯลฯ กลุมบุคคลที่สาม เชน นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญที่ไมได
มีสวนไดสวนเสียในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ชุมชนโดยรอบผูนําความคิดอยางไมเปนทางการ ผูถือหุน 
สถาบันการเงินตาง ๆ รวมทั้งลูกคาและรานคาตัวแทนจําหนาย  
 

สําหรับมหาวทิยาลัยซ่ึงเปนสถาบันการศึกษาในระดับอดุมศึกษานั้น ภาพลักษณมหาวิทยาลัย 
(university image) ประกอบดวยบุคคลภายใน เชน คณาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา และบุคคลอื่นที่
ทํางานภายในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก เชน หนวยงานตาง ๆ กลุมคนและชมุชนตาง ๆ เปนตน 
ซ่ึงมีอิทธิพลตอภาพลักษณมหาวิทยาลัย ซ่ึง Nguyen and LeBlanc (2001: 309) กลาววา คณาจารย 
บุคลากร และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยอาจกลาวไดวาเปนปจจยัสําคัญที่กําหนดการ
รับรูภาพลักษณและชื่อเสยีง (reputation) สถาบันอุดมศึกษาของนักศกึษา  
 
 
2.3 การกอตัวของภาพลักษณ 
  

ในมิติของ “ผูสงสาร” อันหมายถึง หนวยงาน/องคการ/สถาบันที่เปนผู “สง” ภาพลักษณไปยัง
ผูรับสาร ซ่ึง Boorstin มองตางมุมจากนักประชาสัมพันธ ดวยความเชื่อในอิทธิพลของกระบวนการสราง
ภาพลักษณ Boorstin (1973: 185 – 8) อธิบายลักษณะของภาพลักษณโดยมิติหนึ่งไดกลาววา ภาพลักษณ
เปนสิ่งที่เกิดจากการสังเคราะหสรางขึ้น (synthetic) ซ่ึงภาพลักษณถูกสรางขึ้นเพื่อตอบสนอง
วัตถุประสงค และสรางความประทับใจ  โดยมีการวางแผนและมักดําเนินการโดยผู เชี่ยวชาญ 
องคประกอบตาง ๆ ที่ใชในการสรางภาพลักษณ เชน เครื่องหมายการคา คําขวัญ/คําโฆษณา ภาพ ขอมูล
โดยรวม (profile) ของปจเจกบุคคล สถาบัน บริษัท สินคาและบริการ ภาพลักษณจึงมักสามารถผสมรวม 
ซอม แกไข ตกแตงใหม และปรับปรุงได  
 
 วิจิตร อาวะกลุ (2541: 187 – 9) ไดอธิบายถึงการเกิดขึน้ของภาพลักษณไววาอาจเกิด “1. จาก
ลักษณะของหนวยงาน และธรรมชาติของหนวยงานนั้นที่มีการกระทําที่เปนการประชาสัมพันธในตัว 2. 
เกิดจากการสรางเสริมหรือปรุงแตงใหมีความเขมขนขึ้น” โดยการกอใหเกิดภาพลักษณที่ดีหรือไมนัน้มี
ปจจัยดานตาง ๆ ดังนี้ (1) ปจจัยดานพฤติกรรม การกระทํา และการแสดงออกในทางที่ดีของสถาบัน 
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หนวยงาน และบุคลากร (2) ปจจัยเกี่ยวกับการสรางสรรค ความซื่อสัตย สุจริต โดยไมมีพฤติกรรมใด ๆ 
อันเปนการคดโกง ปลอมปน โกหก และหรือหลอกลวง อันนําไปสูความหลงผิด และเสื่อมศรัทธาของ
ประชาชน (3) ปจจยัที่องคกรหรือบุคลากรเขามีสวนรวม หรือมีบทบาทในการสรางสรรค เสริมสราง 
ปรับปรุง แกไขปญหาสังคม (4) ปจจยัดานพฤติกรรมในการพิสูจนความจริง ขอเทจ็จริงตอสังคมถึง
ความถูกตอง บริสุทธิ์ การใหบริการที่ดมีีคุณภาพ และการไมเอารัดเอาเปรียบตอประชาชนและสังคม 
เปนตน และ (5) ปจจยัดานปริมาณและคุณภาพของการประชาสัมพันธ ซ่ึงภาพลักษณจะเสีย หาก
ประชาสัมพันธมากเกินไปและเปนการประชาสัมพันธทีไ่มมีรสนิยมทีด่ี  
 

ในมิติของ “สาร” Boulding (1975: 7 – 10) ไดอธิบายถึงสภาวการณที ่“สาร” (message) กระทบ
กับภาพลักษณในสมองของคนเราวาสามารถเกิดสิ่งตาง ๆ ดงันี้ (1) สารไมมีผลกระทบตอภาพลักษณ 
กลาวคือ “สาร” ไมมีผลกระทบใด ๆ ตอภาพลักษณที่เรามีอยู โดยอาจเกิดจากการที่เราไมสนใจหรือไม
เอาใจใสในสารนั้น ๆ (2) สารมีผลกระทบตอภาพลักษณ ดวยการเพิม่เติมจากภาพลักษณเดิมที่มอียูให
ชัดเจนขึ้น (3) สารมีผลทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงอยางสิ้นเชิง ซ่ึงเกดิจากการไดรับสารแลวทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ เชน ของตนเองจากดานหนึง่ไปยังอีกดานหนึ่ง อันนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม และ (4) สารทําใหเกิดความกระจางในภาพลักษณ จากสิ่งที่เราเคยยอมรับวามีความไมคอย
แนนอนมากนกัเปนสิ่งที่มีความแนนอนมากขึ้น หรือจากสิ่งที่เราเคยมองวาคลุมเครือใหมีความชัดเจน
ขึ้น ในทางตรงกันขามสารอาจนําความไมแนนอนหรือความสงสัยเขาไปในภาพลักษณไดเชนกนั  
 

พงษเทพ วรกจิโภคาทร (2533) กลาววา ภาพลักษณนัน้เกิดจากการสะสมของ “สาร” ที่ควรมี
การจัดการที่เหมาะสมเพื่อการดําเนินการเกี่ยวกับภาพลักษณ  
  

ในมิติของ “ผูรับสาร” ภาพลักษณเกิดจากการสรางขึ้นโดยองคกรหรือสถาบันตาง ๆ โดยมี
เปาหมายใหผูรับสารมีภาพลักษณอยางใดอยางหนึ่ง และภาพลักษณที่ผูรับสารนึกสรางขึ้นเอง ทั้งนีอ้าจ
เกิดมาจากประสบการณทางตรง (direct experience) กลาวคือ ผูรับสารพบ เห็น หรือสัมผัสดวยตัวเอง 
และประสบการณทางออม (indirect experience) ที่ผูรับสารไดจากการรับฟง หรือรับรูเร่ืองราว 
เหตุการณ ฯลฯ จากบุคคลหรือส่ืออ่ืน ๆ (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2544: 97) Moffitt ไดประมวลการศึกษา
ภาพลักษณของนักทฤษฎีทางดานภาพลักษณหลายคน และกลาววา ตัวเขาเองและกลุมนกัทฤษฎี
ดังกลาวยอมรับวา องคกรสามารถจัดสงภาพลักษณที่ตองการ (intended image) ได แตในทายที่สุด
ภาพลักษณขององคการจะเปนอยางไรขึ้นอยูกับผูรับสารเปนผูกําหนด ซ่ึงมีความเปนปจเจกชน และ
คอนขางที่จะเปนอิสระจากภาพลักษณขององคกรที่ตองการมากทีเดยีว (Moffitt, 2001: 348) ดังนั้น 
ภาพลักษณอยูที่สายตาของผูดู และทั้งหมดขึ้นอยูกบัความรูและประสบการณของผูรับรูที่มีตอองคการ 
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ซ่ึงความรูและประสบการณดังกลาวจะแตกตางกันตามความสัมพันธของคนที่มีกับองคการ (Jefkins, 
1993: 42) นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับคานยิม ความรูสึก และทักษะการสื่อสารของผูรับสารดวย 
 

พงษเทพ วรกจิโภคาทร (2533: 77) กลาววา “ภาพพจนนั้น จะไมมี ไมเกิดขึ้น ถาระบบสัมผัส
ของเราไมไดพบไมเหน็ ไมสัมผัสอะไรไดเลย และการไดเห็นไดพบ ไดมีประสบการณนี้ แตละคนก็มี
การรับรู (perception) แตกตางกัน” พัชนี เชยจรรยา เมตตา ววิัฒนานุกูล และถิรนันท อนวัชศริิวงศ 
(2538: 105 – 7) สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูไววา “...การรับรูเปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอ
ส่ิงเราที่ไดรับเปนกระบวนการเลือกรับสาร การจัดสารเขาดวยกัน และการตีความสารที่ไดรับตามความ
เขาใจและความรูสึกของตนเอง โดยทั่วไปการรับรูเปนกระบวนการทีเ่กิดขึ้นโดยไมรูตัวหรือตั้งใจและ
มักเกิดตามประสบการณและการสั่งสมทางสังคม...” โดยการรับรูที่แตกตางกันเกิดจากอิทธิพล ไดแก 
แรงจูงใจ (motives) ประสบการณในอดีต (past experience) กรอบอางอิง (frame of reference) 
สภาพแวดลอม และสภาวะจิตใจและอารมณ  

 
ปรมะ สตะเวทิน (2538: 121 – 124) ไดกลาววา การเลือกในการสื่อสาร (selectivity in 

communication)3 มี 4 ลักษณะที่สัมพันธกันเปนขั้นตอน อันไดแก (1) การเลือกเปดรับ (selective 
exposure) (2) การเลือกใหความสนใจ (selective attention) (3) การเลือกรับรูและการเลือกตีความหมาย 
(selective perception and interpretation) (4) การเลือกจดจํา (selective retention)  ในลําดับขั้นที่ 3 คือ 
การเลือกรับรูและตีความหมายนั้นเปนขัน้ตอนที่ผูรับสารเลือกตามประสบการณของตน ซ่ึงมีความ
แตกตางกัน เพราะประสบการณที่แตกตางกัน อันทําใหเกิดการสื่อสารที่ลมเหลว กลาวคือ ความหมาย
รวมกัน (common meaning) หรือความเขาใจรวมกนั (common understanding) ไมเกดิขึ้นหรือมีนอย  

 
การรับรูของสาธารณชนตอบริษัท เปนจดุเริ่มตนของภาพลักษณของบริษัท (corporate image) 

ซ่ึงการรับรูนี้อาจไมสะทอนขอมูลโดยรวม (profile) ที่เปนจริงของบริษัทเสมอไป แตสําหรับ
สาธารณชนการรับรูดังกลาวถือวาเปนความจริง (reality) (Gregory, 1991: 2)  
 
 Kazoleas, Kim and Moffitt (2001) ยืนยันวา ปจเจกบุคคลมีภาพลักษณเชิงซอน (multiple 
image) ซ่ึงในแตละภาพลักษณมีความแตกตางกัน โดยมีปจจัยสวนบคุคล องคการ และบริบทแวดลอม
เปนปจจยัที่มผีลกระทบตอภาพลักษณ 
 

                                                 
3 เสรี วงษมณฑา อธิบายถึง 4 ข้ันตอนดังกลาว และเรียกวาเปนกระบวนการเลือกสรรการรับรู (2540: 36 - 7)  
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Garbett (1998 อางถึงใน Kitchen, 1997: 113) ไดอธิบายถึงการกอตัวของภาพลักษณของบริษัท 
(corporate image) ดังแผนภาพดังนี ้
 
 
 

 
= 

            
 

ความเปนจริง
ของบริษัท + 

ภาพลักษณ
ของบริษัท  

ความนาสนใจของ
กิจกรรมของบริษัท + 

ความพยายามใน
การสื่อสาร  การลดลงของการจําได  

(การลืม) 
เวลา   _x =

แผนภูมิท่ี 1 การกอตัวของภาพลักษณของบริษัท 
 
2.4 แนวทางการสราง  เสริม  ปองกัน  รักษา  แกไข และเปลี่ยนภาพลักษณ 
 

เสรี  วงษมณฑา กลาววา ภาพลักษณนั้น สามารถเสริมที่ดีอยูแลวใหดียิ่งขึ้นได (reinforce) หรือ
สรางขึ้น (build) หรือเปลี่ยนได (change)  (เสรี  วงษมณฑา, 2541: 16) หากภาพลักษณดีอยูแลว การ
เสริมภาพลักษณจึงทําไดงาย การสรางภาพลักษณนั้นยากขึ้นกวาการเสริมภาพลักษณเล็กนอย เพราะ
หากคนมีความรูสึกอยางกลาง ๆ ไมเปนบวกหรือลบ ก็งายตอการสรางภาพลักษณที่เปนบวก ในทาง
ตรงกันขามหากคนมีความรูเปนลบ การเปลี่ยนภาพลักษณใหเปนบวกหรือที่ดีขึ้นนั้นยากที่สุด (เสรี  วงษ
มณฑา, 2540:30 – 1)  

  
อํานวย วีรวรรณ (2540: 93) ย้ําวาองคการตองมีการบริหารภาพลักษณของตน โดยไมปลอยให

เกิดตามธรรมชาติ เพราะอาจทําใหภาพลักษณทีแ่ทจริงขององคการไมครบถวน หรือไมเปนกระบวนไม
เปนระบบ ซ่ึงการประชาสัมพันธ เปนเครื่องมือสําคัญในการบรหิารภาพลักษณ โดยในการสราง
ภาพลักษณดวยการประชาสมัพันธนี้ตองตัง้อยูบนพื้นฐานที่มีสาระที่เปนความจริง โดยส่ิงที่สรางขึ้น
และพฤติกรรมที่แสดงออกตองสอดคลองกัน รวมทัง้ตองอาศัยความสม่ําเสมอและความตอเนือ่งระยะ
ยาวในการดําเนินการ ทั้งนีใ้นการสรางภาพลักษณนั้นตองคํานึงถึงกลุมเปาหมาย กลาวคือ “กลุมพลัง
ทางสังคม” ซ่ึงแตละกลุมตางมีความตองการไดรับการตอบสนองจากองคการในรูปแบบที่แตกตางกนั  
 
 เสรี วงษมณฑา (2542: 108 – 110) กลาววา ขอบเขตของการดําเนินการเพื่อสรางภาพพจน 
(image performance scope) นั้นไดแก การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับพนักงาน ส่ือมวลชน ฝายนิติบัญญัติ 
กลุมนักลงทุน ผูถือหุน ชุมชนและกลุมองคกรเอกชน สมาคม ชมรม บริษัทและกลุมพิเศษอื่น ๆ ที่มี
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อิทธิพลตอองคกร รวมทั้งการสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ ที่สรางความชื่นชอบและจดัทําโฆษณาเชญิชวน
เพื่อสรางความชื่นชมของผูบริโภคตอบริษัทหรือสินคา  นอกจากนีย้ังรวมถึงการเผยแพรขาวสารทีด่ีของ
องคกรและสินคาไปยังสาธารณชน จัดกิจกรรมพิเศษในวันและวาระสําคัญตาง ๆ การมอบของขวัญของ
ฝากของที่ระลึกในโอกาสตาง ๆ แก ผูเขาเยี่ยมชม ลูกคา ส่ือมวลชน สวนราชการและผูนําความคดิ ทํา
วิจัยเพื่อศึกษาความคิดเหน็ของสาธารณชน สําหรับงานประสานสัมพันธยังมีหนาที่ในการดแูล รักษา 
สะสมภาพถายและเอกสารตาง ๆ เพื่อใชในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ  และใหคําปรกึษากับฝาย
ตาง ๆ  ในกรรมการบริหารขององคกรกอนการตัดสินใจใด ๆ ที่จะมีผลตอความรูสึกของสาธารณชน  
 
 วิรัช ลภิรัตนกลุ (2540: 83 – 85) เสนอหลักสําคัญในการสรางภาพลักษณทีด่ีใหแกองคการวา 
นอกจากจะตองศึกษาและวิเคราะหเพื่อหาจุดเดนและจุดออนของภาพลักษณในปจจบุัน รวมทั้งวางแผน
และกําหนดขอบเขตของภาพลักษณทีพ่ึงประสงคแลว องคการ นักประชาสัมพนัธและผูทําหนาที่ดาน
การประชาสัมพันธควรกําหนดหวัขอ (themes) อันไดแก เนื้อหาสาร (message) ที่จะใชในการสราง
ภาพลักษณที่ด ีโดยการประชาสัมพันธไปยังสาธารณชนผานสื่อตาง ๆ เชน ส่ือมวลชน และการโฆษณา
เพื่อการประชาสัมพันธ  นอกจากนี้ วิรัช  ลภิรัตนกุล ยังเนนวา การสรางภาพลักษณที่ดีของหนวยงาน
เปนหนาที่ของทุกคนในองคการ และหากคนในองคการไมใหความรวมมือ เปาหมายในการสราง
ภาพลักษณที่ดนีั้นก็จะไมสามารถบรรลุได  
 
 พรทิพย พิมลสินธุ (2540: 77) เพิ่มเติมวา การจัดการงานประชาสัมพนัธใหมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผลเพื่อใหบรรลุเปาหมายเกี่ยวกบัภาพพจนนัน้ 

 “...จะตองตระหนกัใหดวีาภาพพจนที่จะเกิดขึ้นไดนั้นจะตองมาจากความรวมมือ 
ประสานงานและทํากิจกรรมที่สอดคลองกันของบุคคลหลาย ๆ ฝาย บทบาทหนาที่
ที่เกี่ยวของกับภาพพจน จึงไมใชหนาที่ของฝายประชาสมัพันธแตเพยีงผูเดียว แตมา
จากหลายฝาย เพียงแตมีฝายประชาสัมพันธเปนผูที่เอาขาวสารสาระตาง ๆ ที่เกิดขึน้
จากฝายตาง ๆ นําออกไปเผยแพรสูประชาชนกลุมเปาหมาย  การที่จะทํางานรวมกับ
ฝายอื่น ๆ อยางมีประสิทธิภาพนั้นตองอาศัย (1) นโยบายของฝายบริหารเปน
ตัวกําหนดแนวทางในการปฏิบัติเพื่อใหกจิกรรมทั้งหลายไดรับความรวมมือ มี
ทิศทางที่ผสมผสานสอดคลองรวมกัน (2) การตกลงรวมกันในการจัดทําแผน
ประชาสัมพันธ...” 
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 วิจิตร อาวะกุล (2541: 190) เสนอแนะการวางแผนสรางภาพลักษณ โดยแนะวา  
 

 “1. จําแนก วิเคราะหโครงสรางของสถาบัน เพื่อปองกันภาพลักษณเชิงลบ
และเสริมสรางภาพลักษณเชงิบวก  
 2. กําหนดเปาหมายในการสรางภาพลักษณใหเหมาะกับสภาพและ
กลุมเปาหมาย 
 3.  กําหนดวิธีการและสื่อ ตลอดจนกิจกรรมที่จะดําเนินการ 
 4.  ใชการโฆษณาสถาบัน ตลอดจนระบบการประชาสัมพันธเขาเสริม 
 5. ใชอุปกรณตลอดจนการประสานสื่อสารมวลชนอยางถูกตองมี
ประสิทธิภาพ 
 6. ทําการสํารวจ ประเมิน ทาทีความรูสึก ทัศนคติของประชาชน เพื่อการ
ดําเนินการปรับปรุงแกไข” 

   
 ในการสรางภาพลักษณนั้นมีประเด็นพิจารณาดังนี้ (1) มีการวางแผน และกําหนดขอบเขตของ
ภาพลักษณที่จะสราง (2) สํารวจภาพลักษณเดิม (3) ศึกษาจุดเดนขององคกรเพื่อกําหนดขอบเขต         
(4) จําแนกกลุมเปาหมาย เพือ่กําหนดกิจกรรมการสรางภาพลักษณใหสอดคลองกับความตองการของแต
ละกลุมยอย และ (5) กําหนดเปาหมายในการสรางภาพลักษณ (ดวงพร คํานูญวฒัน และวาสนา จันทร
สวาง, 2536: 84) 
 

 Kitchen (1997: 220) แนะวา ในการปองกนัไมใหภาพลักษณขององคกรเสื่อมเสีย องคกรควรมี
ชุดการดําเนินการกรณีมีเหตกุารณผิดปกต ิ โดยชุดของแผนการดังกลาวตองมีการกําหนดอยางชดัเจน 
ถูกจัดวางโครงสรางไวอยางดี ตลอดจนมีความครอบคลุม  

 
 เสรี วงษมณฑา (2540: 56) กลาวถึง หนาที่ของผูบริหารที่มีตอการรักษาภาพลักษณขององคกร 
ไววา  

“1. ผูบริหารตองยอมรับวาการสื่อสารเปนกลยุทธทางธุรกิจที่ผูบริหารตอง
เอาใจใสอยางจริงจัง ตองมีเวลาใหกับการสัมภาษณ การใหขาว การออกรายการ 

 ตาง ๆ เพื่อเผยแพรขอมูล ขาวสาร หรือช้ีแจงขอเท็จจริงเกี่ยวกับบริษัท 
2. ผูบริหารตองรับรูวาบุคคล กลุม หรือองคกรใด มีสวนในการกําหนด

ความสําเร็จหรือความลมเหลวของบริษัท ใครเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอการ
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สรางภาพพจน เมื่อทราบวาใครมีสวนในความสําเร็จและความลมเหลวของบริษัท 
ซ่ึงจําเปนตองสรางสัมพันธภาพกับบุคคลเหลานั้นอยางตอเนื่องและจรงิจัง 

3. ผูบริหารตองมีขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ คานิยมของกลุมผลประโยชนที่มี
ผลกระทบตอความเจริญและความเสื่อมของบริษัท”   

 
Brinson and Benoit (1996 อางถึงใน Baker, 2001: 515 – 6) กลาววากลยุทธในการแกไข

ภาพลักษณแบงไดเปน 5 ลักษณะ ไดแก  
(1)  กลยุทธการปฏิเสธ คือ การชี้แจงขอกลาวหาดวยการไมยอมรับผิด เชน กรณีองคกรถูก

กลาวหาวาทําความผิด กลยุทธการปฏิเสธคือ การไมยอมรับการกลาวโทษ และมักโยนขอกลาวหาไปยัง
ส่ิงอื่น 

(2)  กลยุทธการเลี่ยงความรับผิดชอบ คือ การยอมรับความผิด แตอางวาเปนความประมาท
เลินเลอของคนอื่น กลยุทธนี้องคกรอางวาไมมีขอมูลมากพอในการที่จะตัดสินใจไดถูกตองหรือกระทํา
ใด ๆ ไดอยางเหมาะสม ฯลฯ 

(3)  กลยุทธการลดความขุนเคือง/ไมพอใจ ในกรณีที่องคกรอยูในวิกฤตการณความรุนแรง 
องคกรใชวิธีการทําใหผูรับสารนึกถึงหรือระลึกถึงการกระทําหรือผลงานระยะยาว รวมทั้งอาจพยายาม
โจมตีผูกลาวหาหรือเสนอคาชดเชย 

(4)  กลยุทธการทําใหถูกตอง คือ การที่องคกรสัญญาวาจะแกไขปญหา อันเปนการยอมรับ
ปญหา และประกาศแผนงานในการแกไขปญหา 

(5)  กลยุทธการยอมรับผิดและขอประชาชนใหอภัย คือ การที่องคกรสารภาพผิดอยาง
ตรงไปตรงมา และขอประชาชนใหอภัย ตลอดจนฝากความหวังวาประชาชนจะไมตัดสินการกระทําผิด
นั้น ๆ อยางสาหัสเกินไป 

หากพิจารณากลยุทธดังกลาวขางตนดวยหลักคุณธรรมและจรรยาบรรณ กลยุทธในการแกไข
ภาพลักษณดังกลาวมีทั้งเปนกลยุทธที่ถูกตอง เหมาะสมและดีงาม และกลยุทธที่ไรคุณธรรม และขัดกับ
จรรยาบรรณ กลยุทธการทําใหถูกตอง และกลยุทธการยอมรับผิดและขอประชาชนใหอภัยเปนกลยุทธที่
ยอมรับไดวาดีงาม ควรแกการนําไปปฏิบัติอยางยิ่ง  

 
 ดวงพร คํานญูวัฒน และวาสนา จันทรสวาง (2536: 85 – 6) ไดเสนอแนวทางในการแกไข
ภาพลักษณในภาวะวกิฤต ดังนี้  

“3.1 ศึกษาและวิ เคราะหสาเหตุ  และลักษณะของปญหา  แนวโนม
ผลกระทบ และแนวทางการแกไขอยางรวดเร็ว วางแผนใหสอดคลองและรองรับ
กันเปนทอด ๆ โดยระดมผูที่เกี่ยวของมารวมกันวิเคราะหสถานการณที่เกิดขึ้น และ
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วางแผนใชกลยุทธ และกําหนดเวลาในการแกไขโดยรีบดวนใหทันตอเวลา แบง
ความรับผิดชอบ และประสานงาน โดยใชเครือขายกระจายในทุกจุดที่มีสวนชวยใน
การแกไขใหเร็วที่สุด 
 3.2 ประชาชนภายใน  โดยใชส่ือภายในทุกรูปแบบใหบุคลากรทราบ
ขอเท็จจริงอยางตอเนื่อง และสามารถใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแกบุคคลภายนอก 
โดยใชบุคลากรภายในเปนกระบอกเสียงขององคกร 
 3.3  กลุมบุคคลเปาหมาย คูกรณี หรือสาเหตุที่แทจริงของปญหาตองไดรับ
การคลี่คลายและแกไข โดยการเขาถึง และชี้แจงขอเท็จจริงใหเขาใจ  
 3.4  การใชส่ือมวลชนเผยแพรขาวสาร โดยการแถลงขาว ใหสัมภาษณให
ขอมูลขาวสารที่ส่ือมวลชนตองการทราบ รวมทั้งชี้ใหเห็นถึงสาเหตุและความ
เปนมาของปญหา  และขอมูลขาวสารที่ ผิดพลาดไมถูกตอง การตอบคําถาม
ส่ือมวลชน หรือการแกขาว ควรพูดในสิ่งที่เปนความจริง มีพยานหลักฐานชี้ชัด มี
ขอมูลอางอิงชัดเจน ไมควรใหขอมูลในลักษณะปดบังหรือกลบเกลื่อนความเปน
จริง เพราะจะทําใหสถานการณเลวรายขึ้นอีก  
 3.5  การใชส่ือทุกรูปแบบที่เหมาะสม เชน ปายประกาศ ส่ิงพิมพและอื่น ๆ ที่
สอดคลองกับสถานการณ และความรูสึกนึกคิดของประชาชน  
 3.6  บุคคลภายนอกหรือบุคคลที่เกี่ยวของ หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ
และเอกชน บุคคลที่เปนผูนําทางความคิดเห็น ผนําทางสังคมหรือผูบริหารระดับสูง
ของประเทศ  ควรมีสวนในการชี้แจงใหขอเท็จจริง แสดงความคิดเห็น รวม
แกปญหาขององคกรดวย ซ่ึงจะไดรับความเชื่อถือจากประชาชนทั่วไปมากกวา
บุคคลภายในองคกร”  

ู

 
ในการแกไขภาพลักษณ โดยเฉพาะในภาวะวิกฤตนัน้ เสรี วงษมณฑา (2540: 124 – 6) ได

เสนอแนะแนวทางในการดาํเนินการดังนี ้ (1) ผูบริหารตองเชื่อในโอกาสการเกิดภาวะวกิฤต และ
เตรียมการปองกันดวยการวางแผนแกไขปญหาไวลวงหนาในทกุดาน เชน การกําหนดผูพูดและประเด็น
พูดของเหตกุารณนั้น ๆ ผูรับผิดชอบในการแกไขสถานการณตางๆ ฯลฯ (2) แสดงความจริงใจ จริงจัง 
และรวดเร็วในการแกไขวกิฤติการณ (3) ใหขาวทันท ี (4) ไมพูดเทจ็หรือปกปดความเสียหายทีแ่ทจริง 
และปดความรับผิดชอบ ไมควรพูดพาดพงิ หรืออางคน/เหตุการณอ่ืนที่ทําผิดเหมือนกัน (5) ปฏิบัติตัว
กับสื่อมวลชนอยางเหมาะสม หากสื่อมวลชนรายงานไมถูกตอง ควรขอโอกาสชี้แจงขอเท็จจริง และ
กลาวขอบคุณสําหรับสื่อมวลชนที่นําเสนอขอเท็จจริง (6) ในการชีแ้จง ผูพูดตองพูดตรงประเด็น ไมออม
คอม (7) ไมควรพูดย้ําความผิดของตนและขอความที่เปนลบ (8) ตองรับผิดชอบและใหความชวยเหลือ
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ผูเสียหายทั้งในระยะสั้นและยาวอยางตอเนื่อง หากตองชดเชยคาเสียหายตามกฎหมาย ควรดําเนินการ
ทันที  
 
 สําหรับในประเด็นการเปลี่ยนภาพลักษณนั้น ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาเปรียบเทยีบภาพลักษณ
ปจจุบันและภาพลักษณที่ปรารถนา รวมทั้งการศึกษาเพื่อใหทราบถงึสาเหตุตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอ
ภาพลักษณ (เสรี วงษมณฑา, 2540: 53, 2541: 75 – 7) 
 

พรทิพย พิมลสินธุ (2540: 76) ช้ีวา การประชาสัมพันธเปนเครื่องมือในการสราง ปองกัน และ
แกไขภาพพจนที่ตองการได โดย  
 “ -     มีการติดตามตรวจสอบความคิดเหน็ของประชาชนกลุมเปาหมายอยางสม่ําเสมอ 

- มีการตรวจสอบและประเมนิขาวสารที่ไดปรากฏออกไปสูประชาชนอยางใกลชิด ดงัเชน 
การตัดขาวที่ปรากฏตามหนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน 

- ไมวาจะเปนกจิกรรมหรือพฤติกรรมใด ๆ ขององคกรจะตองไดรับการชี้แจงใหประชาชน
กลุมเปาหมายมีความรูความเขาใจอยางถกูตองเปนหลักเบื้องตน เพราะความรูเหลานี้จะ
เปนพื้นฐานของความรูสึกและการสรางความประทับใจตอไป 

- ภาพพจนนั้นเมื่อเกิดแลวไมใชจะคงทนถาวรไดเอง แตจะตองมีการตอกย้ํา และทาํงาน
อยางตอเนื่อง การหยุดการกระทําในอนัที่จะสรางสรรคหรือตอกย้ําอาจนํามาสูการเปด
โอกาสใหภาพพจนที่ไมพงึประสงคเขาแทรกแซงได 

- การทํางานนั้นจะตองมีการวางแผน กําหนดวาควรทําอะไรบางในเวลาใด โอกาสใดอยาง
เหมาะสม การวางแผนที่ดจีะทําใหการทํางานประชาสัมพันธทั้งการสรางการบํารุงรักษา 
และการแกไขภาพพจนเปนไปอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ” 

 
 ดวงพร คํานญูวัฒน และวาสนา จันทรสวาง (2536: 84 – 5) เสนอแนวทางในการสงเสริม 
ปองกัน และรักษาภาพลักษณดวยการใชการประชาสัมพันธเชิงรุก โดยอาศัยการวจิัยดานตาง ๆ เชน การ
สํารวจความคดิเห็นของประชาชน และทางสื่อมวลชน เพื่อใหไดขอมูลมาใชประโยชนในการประเมิน 
วิเคราะห และวางแผนเพื่อการประชาสัมพันธ โดยมีเปาหมายเพื่อสงเสริม ปองกัน และรักษาภาพลักษณ  
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2.5 ภาพลักษณท่ีพึงประสงค 
 
 องคการทุกแหงตางมีความประสงคที่จะใหองคการของตนมีภาพลักษณที่ดี และในองคการแต
ละลักษณะ เชน องคการภาคธุรกิจ รัฐวสิาหกิจ และภาคราชการ ตางก็ตองการภาพลักษณที่ดใีนดาน 
ตาง ๆ แตกตางกัน อาทิ องคการภาคธุรกิจอาจตองการภาพลักษณของความเปนองคการที่เปนมติรกับ
ลูกคาและผูมีสวนเกีย่วของอื่น ๆ หรือความล้ําหนาในเทคโนโลยีการผลิต ในขณะที่องคการภาครัฐอาจ
ตองการภาพลกัษณของความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการ แตโดยรวม อํานวย วรีวรรณ 
(2540: 91 – 2) ไดสรุปจากประสบการณการทํางานและทัศนะสวนตัววา องคการที่สังคมตองการนั้น
ควรมีลักษณะดังนี้  

1) เปนองคการที่เจริญกาวหนาทันโลก  
2) มีบริการและสัมพันธอันดีกับลูกคา 
3) มีระบบบริหารและฝายจัดการที่สูงดวยประสิทธิภาพ 
4) ทําคุณประโยชนทางเศรษฐกิจใหแกสวนรวม 
5) ปฏิบัติงานภายในกรอบของกฎหมายของบานเมือง 
6) มีความรับผิดชอบตอสังคมในระดบัสูง 

 
มหาวิทยาลัยเปนองคกรที่มีคุณลักษณะเฉพาะเนื่องดวยความมุงหมายที่ตองเปนไปเพื่อพัฒนา

คน ซ่ึงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 บัญญัติไวในหมวด 1 มาตรา 6 วา “การจัดการศึกษา
ตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม 
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข” ดังนั้น
ภาพลักษณมหาวิทยาลัยจึงมีลักษณะบางประการแตกตางจากองคการ/องคกรอื่น ซ่ึงเกรียงศักดิ์       
เจริญวงศศักดิ์ (2541: 47 – 52) เสนอแนวคิด “ภาพพึงประสงคของมหาวิทยาลัยไทย” ในการบรรยาย
การประชุมสัมมนาวิชาการ ซ่ึงจัดโดย มทส. เมื่อวันเสารที่ 26 กรกฎาคม 2540 ซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังนี้  

1)  มหาวิทยาลัยตองมีบรรยากาศแหงการเรียนรู มีความกระตือรือรนในการเรียนรู ทั้งในสวน
ของคณาจารยและนักศกึษา 

2)  มหาวิทยาลัยตองมีวิธีการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู เชน การเรียนการสอนแบบการ
คิดวิเคราะห หรือเนนใหผูเรียนรูแกนเนื้อหาวิชา และสามารถประยุกตคิดตอได 

3) มหาวิทยาลัยควรมีเปาหมายในการผลิตนักคิด นักวิชาการที่ผลิตผลงานทางวิชาการที่
นาเชื่อถืออยางสม่ําเสมอ โดยมีนักคดิจํานวนทีเ่พียงพอกับความจําเปนของสังคมประเทศชาติและที่มี
คุณภาพ 

4)   มหาวิทยาลัยมีบุคลากรโดยเฉพาะคณาจารยที่เปนผูนาํความคิดในสังคม 
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5)   มหาวิทยาลัยเปนแหลงภมูิปญญาและสนับสนุนทองถ่ิน 
6) มหาวทิยาลัยเปนผูนําทางดานวิชาการและการวิจัยเพือ่เพิ่มขีดความสามารถของประเทศใน

การสรางสรรค ความกาวหนา และความมั่นคงของประเทศชาต ิ
7)    มหาวิทยาลัยมีมาตรฐานทัดเทียมสากล 
8)    มหาวิทยาลัยเปนที่ปะทะสังสรรคทางปญญาระหวางประชาคมภายในและภายนอก 

  9) มหาวิทยาลัยเปนแหลงเพาะคุณธรรมจริยธรรมแกนักศกึษาเพื่อใหนักศกึษาสามารถนํา
ความรูไปใชในทางที่ถูกตองและเกดิประโยชนตอประเทศชาติ   
 

เกรียงศักดิ์ เจรญิวงศศกัดิ์ (2541: 53 – 7, 185) ยังไดกลาววา เราควรนํามหาวิทยาลัยไปสู “แหลง
แสวงหาความรูและปญญา” มีความเปนเลศิ 5 ดานดังนี้  

1) ความเปนเลิศทางการบริหารการศึกษา อันไดแก การกระจายการศึกษาใหเกิดความเสมอภาคใน
ทุกระดับ ในทุกฐานะ ทุกสถานภาพ ทุกประเภท ทุกเชื้อชาติเผาพันธุ ทุกวัยและเพศ การจัด
คุณภาพและสดัสวนอาจารยประจํา  และอาจารยพิเศษที่เหมาะสมและเพยีงพอ    การคัดสรร
ผูบริหารที่มีความรูความสามารถดานการบริหารทัดเทียมกับผูบริหารในองคกรอื่น ๆ ที่มี
ประสิทธิภาพ การบริหารการศึกษามีความทันสมัย เชน การมีอิสระในการวางนโยบาย การให
เอกชนมีสวนรวมเปนภาคี การรวมมือกับสถาบันการศึกษาตางประเทศอยางจริงจัง ตอเนื่อง
และมีนยัสําคัญตอการพัฒนาความรู ฯลฯ รวมทั้งการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางครบ
วงจรมาใชในการบริหารมหาวิทยาลัย ตลอดจนการบริหารเงินทุนและงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลตอการสรางคุณภาพของทุกภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

2) ความเปนเลิศทางวชิาการ อันไดแก หลักสูตรอยูแนวหนาและกาวทนัความรูระดับโลก เปน
หลักสูตรที่เนนการสอนใหผูเรียนคิดเปน วิเคราะหเปน และประยุกตใชเปน หลักสูตรการสอน
ภาคปฏิบัติควบคูภาคทฤษฎอียางกลมกลืน ฯลฯ รวมทั้งความพรอมดานอุปกรณการศึกษา
คนควาเพิ่มเตมิ เชน หองสมุดที่เปดใหบริการตลอดเวลา และเอื้อตอการคนควาและเรียนรูใน
ทุกดาน และหองปฏบิัติการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่มีคุณภาพตอการเรียนรูและการ
วิจัย 

3) ความเปนเลิศทางการวิจยั โดยเฉพาะการวิจัยในสาขาทีเ่ปนจุดแกรงของประเทศและที่ประเทศ
ขาดแคลน การวิจัยสาขาวิชาที่ประเทศไทยไดเปรยีบในทางทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งการวิจยั
ประเทศเพื่อนบานในภูมิภาค ฯลฯ  

4) ความเปนเลิศทางการใหบริการวิชาการ อันไดแก การนําเสนอผลงานทางวิชาการสูสังคมเชน 
การแสดงทางวิชาการ การเผยแพรทางสื่อมวลชน การใหบริการแกภาคธุรกิจ เอกชน ภาครัฐ 
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และภาคประชาชนโดยเฉพาะแกผูที่เสยีเปรียบในสังคม ทั้งนี้ตองทําอยางตอเนื่องมีคุณภาพและ
ประยุกตใชประโยชนได  

5) ความเปนเลิศทางคุณธรรมจริยธรรม อันไดแก การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและทัศนคติ เชน 
ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ ความอดทนอุตสาหะ การมีทัศนคตทิี่ดีตอการเรียนรูตลอดชีวิต 
ทัศนคติประชาธิปไตย เปนตน 
   
วิจิตร ศรีสอาน (2536: 5) กลาววา มหาวิทยาลัยจะมีความเปนเลิศไดตอง  
 
“เปนชุมชนทางวิชาการที่เปนแหลงรวมผูรู ผูเลนที่เกงกลาทางวิชาการ เปนขุมวิชาอนัเปนที่พึ่ง
ของสังคมได มหาวิทยาลัยเปนแหลงสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ บุกเบิก
แสวงหาความรูใหม ขยายพรมแดนแหงความรูอยูเปนนจิอยางตอเนื่อง (และ) มหาวทิยาลัยเปน
เสมือนประภาคารที่นําความสวางทางปญญาไปสูประชาชนใหผลความกาวหนาทางวิชาการ 
ประยุกตไปสูการแกปญหาและการพัฒนาดานตาง ๆ ของสงัคม”  
   
การไดมาซึ่งภาพลักษณทีต่องการ องคการตองมีการจัดการภาพลักษณ (image management) 

ของตน ซ่ึงในแวดวงประชาสัมพันธ หมายถึง การจัดการความประทับใจ (impression management) 
หรือการจัดการชื่อเสียง (reputation management) (Coombs, 2001: 109) โดยการจดัการภาพลกัษณของ
องคการ (corporation’s image) กลาวไดวาเปนแนวคิด (concept) สําคัญของการประชาสัมพันธ 
(Moffitt, 2001: 347) 
 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในตางประเทศมีการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณองคการ (corporate image) จํานวนมาก แตมี
จํานวนนอยทีศ่ึกษาภาพลักษณมหาวิทยาลยั (university image) (Arpan, Raney and Zivnuska, 2003: 97, 
Palacio, Meneses and Pérez, 2002: 487, Kazoleas, Kim and Moffitt, : 2001: 207) ปรากฏการณดังกลาว
ไมคอยแตกตางจากภาวะในประเทศไทย ซ่ึงนอกจากการศึกษาภาพลักษณมหาวิทยาลัยจะมจีํานวน
คอนขางนอยแลว การศึกษาสวนใหญใชวธีิวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) 

 
จากการประมวลงานวจิัยภาพลักษณมหาวทิยาลัยในประเทศไทยตั้งแตอดีตถึงปจจุบนั (2551) 

สามารถจําแนกไดเปน 3 ลักษณะ ไดแก งานวิจยัที่ศึกษาภาพลักษณมหาวิทยาลัยจากการรับรูของบุคคล
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ภายใน งานวจิัยที่ศึกษาภาพลักษณมหาวิทยาลัยจากการรบัรูของบุคคลภายในและภายนอก และงานวิจยั
ที่ศึกษาภาพลักษณมหาวิทยาลัยจากการรบัรูของบุคคลภายนอก สําหรับงานวจิัยทีเ่กี่ยวของใน
ตางประเทศ นอกจากนี้จะสามารถจําแนกไดเชนเดยีวกบังานวิจยัในประเทศแลว ยงัครอบคลุมประเทศ
สหรัฐอเมริกา อังกฤษ สเปน แอฟริกาใต และออสเตรเลีย ซ่ึงเนื้อหาโดยสรุป โดยเฉพาะที่เปนประโยชน
ตอการวิจยัคร้ังนี้ เรียงตามลาํดับปการศึกษาจากปจจุบันไปยังอดีต ไดดงันี้  
 
 
2.6.1 งานวิจัยตางประเทศ 
 

Arpan, Raney and Zivnuska (2003) ศึกษาเรื่อง แนวคิดกระบวนการทางความคิดเพื่อการ
เขาใจภาพลักษณมหาวิทยาลัย โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัที่เกีย่วเนื่องกบัการรับรูภาพลักษณ
มหาวิทยาลัย และผลของปจจัยดังกลาวตอการจัดอันดับ (rating) ภาพลักษณโดยรวมของมหาวทิยาลัย
ในสหรัฐอเมรกิา การศึกษาแบงออกเปน 2 สวน โดยสวนที่ 1 ใชเครือ่งมือวิจัย คือ การจัดกลุมสนทนา 
(focus group) จํานวน 4 คร้ัง โดยมีกลุมตัวอยางคอื นักศึกษาระดับปริญญาตรีทางดานการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยของรัฐทางภาคตะวนัออกเฉียงใต จํานวน 55 คน การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางพิจารณา
ปจจัยหลากหลายเมื่อประเมนิภาพลักษณมหาวิทยาลัย ซ่ึงไดแก ปจจัยการจดจําชื่อได ทางดานวิชาการ 
ทางดานกฬีา ชีวิตทางสังคม (social life) และบริบทแวดลอมทางกายภาพของมหาวิทยาลัย โดยปจจัย
ทางดานวิชาการนั้น ประกอบดวนสวนยอย ๆ ไดแก คุณคาที่รับรูของปริญญาเมื่อเขาสูตลาดแรงงาน 
คุณลักษณะของนักศึกษา (เชน แรงจูงใจ การอุทิศตน เชาวปญญา ซ่ึงวัดจากคะแนนเฉลี่ย) และ 
คุณลักษณะของหลักสูตร (เชน ความหลากหลายของหลักสูตรที่เปด สัดสวนของอาจารย/ผูชวยสอน 
เกณฑการเลือก) สําหรับปจจัยทางดานกฬีา พบวา ปจจยัที่สงผลตอภาพลักษณมหาวทิยาลัยเชิงบวกใน
องคประกอบทางดานกฬีา ไดแก อันดับของทีมกีฬาในระดับชาติ ภาพลักษณในระดับปจเจกบคุคลที่มี
ตอนักกฬีาและครูฝกนักกีฬาเฉพาะคนใดคนหนึ่ง และความรักในสถาบัน (school spirit) กลุมตัวอยางยัง
เห็นดวยวา นกัศึกษาที่มีชีวติทางสังคมเขมแข็ง สงผลตอภาพลักษณมหาวิทยาลัยโดยรวม และกลาววา
ไดอาศัยแหลงขอมูลขาวสารหลากหลายเพือ่รับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับภาพลักษณ เชน การจดัอันดับ  
ตาง ๆ ของภายนอกมหาวิทยาลัย การไดรับการรับรองมาตรฐานทางการศึกษา (accreditation) การบอก
เลาแบบปากตอปาก (นกัศึกษา ศิษยเกา เพือ่น และครอบครัว) และสื่อ 
  

การศึกษาในสวนที่ 1 ยังใชเครื่องมือวิจัย คือ การทดสอบเบื้องตน (pretest) กับนักศกึษาระดับ
ปริญญาตรีทางดานการสื่อสารที่เรียนอยูในระดับพืน้ฐานและระดับกลางที่ศึกษาในมหาวิทยาลยัของรัฐ
ทางภาคตะวันออกเฉียงใต (มหาวิทยาลัยเดียวกับการจัดกลุมสนทนา) จํานวน 123 คน เพื่อหา
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มหาวิทยาลัยทีน่ักศึกษาคุนเคยมากที่สุดและไมคุนเคยเลย จากรายชื่อมหาวิทยาลัย จํานวน 30 แหง (ซ่ึง
ไดจากการสุมเลือก 15 แหงจากมหาวิทยาลัยที่อยูใน 50 อันดับแรกของสหรัฐฯ และอีก 15 แหงจาก
มหาวิทยาลัยทีอ่ยูในอนัดับ 51 – 100) การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางคุนเคยกับมหาวิทยาลัย 10 แหงไดแก 
มหาวิทยาลัยฟลอริดา มหาวิทยาลัยเยล สถาบันเทคโนโลยีจอรเจีย มหาวิทยาลัยนอรธแคโรไลนา 
มหาวิทยาลยัแคลิฟอรเนีย ลอส แองเจลิส มหาวิทยาลยัเคลมสัน มหาวิทยาลัยเทนเนสซี่ มหาวิทยาลัย
แคลิฟอรเนีย เบริคเลย มหาวทิยาลัยมิชิแกน และวิทยาลยับอสตัน   

 
กลุมตัวอยางในการศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยทั้ง 10 แหงดังกลาวขางตนคือ นักศึกษา

ระดับปริญญาตรีทางดานการสื่อสารที่อยูเรียนอยูในระดบัพื้นฐาน หรือระดับกลาง มหาวิทยาลัยเอกชน
ทางตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 แหง จํานวน 78 คน และมหาวิทยาลัยของรัฐทางภาคตะวนัออกเฉียงใต 1 
แหง จํานวน 177 คน การศึกษาพบวา ปจจัยที่ 1 เกีย่วกบัคุณลักษณะทางดานวิชาการ ซ่ึงประกอบดวย 
(1) มหาวิทยาลัยเปนที่รูจักในระดับชาติ หรือมีคณาจารยที่ดีเยีย่ม (2) นกัศึกษาในมหาวิทยาลัยสวนใหญ
มีสติปญญาที่ดีมาก (3) เปนมหาวิทยาลัยที่เขายาก (tough) (4) มหาวิทยาลัยเปนที่รูจักในระดับชาติ
ทางดานโปรแกรมวิชา/สาขาวิชา (5) มหาวทิยาลัยมีทรัพยากรที่ดีสําหรับนักศึกษา (อุปกรณคอมพวิเตอร 
หองสมุด การคมนาคม ฯลฯ) (6) มหาวิทยาลัยยึดมัน่ในความเปนเลิศทางวิชาการ (7) กลุม/องคกร
นักศึกษามีความกระตือรือรน (active) ในประเดน็ทางสังคม และ หรือการเมือง (8) มหาวิทยาลัยให
ประสบการณทางดานวัฒนธรรมที่ดีจํานวนมาก (วจิิตรศิลป ดนตรี ละคร ฯลฯ) และ (9) มหาวทิยาลัย
มุงมั่นการใหบริการสังคม (เกี่ยวของ/สัมพันธกับชุมชนทองถ่ิน) ปจจัยที่ 2 คือ คุณลักษณะทางดานกฬีา 
ซ่ึงประกอบดวย (1) มหาวิทยาลัยมุงมัน่ที่จะเปนเลิศทางดานกฬีา (2) มหาวิทยาลัยมีโปรแกรมวิชา
ทางดานกฬีาทีเ่ขมแข็ง (3) มหาวิทยาลัยมคีรูฝกนักกฬีาและหรือนกักฬีาที่มีช่ือเสียง (4) มหาวิทยาลัยมี
ครูฝกนักกฬีาและหรือนกักฬีาที่ไดรับการยอมรับนับถือ (5) มหาวทิยาลัยเปนที่ที่สนุกสนาน และ (6) 
นักศึกษาสวนใหญมีความสนใจในการมีความสนุกสนาน และปจจัยที่ 3 คือ การรายงานขาวของ
ส่ือมวลชน (news media coverage) (จากการที่กลุมตัวอยางเปดรับและการรับรูขาวเกีย่วกับ
มหาวิทยาลัย) โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความประทบัใจ (impression) มหาวิทยาลัยโดยรวมเปนบวก 
ปจจัยทางดานวิชาการสามารถพยากรณ (predict) ภาพลักษณไดอยางเขมแข็ง (strongly) และอยาง
ตอเนื่อง (consistently) ระหวางสมาชิกทั้ง 2 กลุมตัวอยาง แตปจจัยทางดานการรายงานขาวของ
ส่ือมวลชน และทางดานกีฬาไมสามารถพยากรณภาพลักษณโดยรวมไดอยางตอเนื่องในกลุมตวัอยางได  

 
การศึกษาสวนที่ 2 ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล จากกลุมตวัอยางที่เปน

ผูใหญที่ไมไดเปนนักศกึษาและอาศัยอยูในเมืองหลวงของรัฐทางภาคใตของสหรัฐฯ จาํนวน 90 คน โดย
ใหกลุมตวัอยางตอบ 2 มหาวิทยาลัย การศึกษาพบวา ปจจัยทางดานการรายงานขาวของสื่อมวลชนมี
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นัยสําคัญอยางยิ่งตอการจดัอันดับภาพลักษณ ซ่ึงการจัดอันดับภาพลักษณกลุมตัวอยางพจิารณา
คุณลักษณะทีค่ลายคลึงกันกบักลุมตัวอยางจากการศึกษาสวนที่ 1 แตระดับการศึกษา และความเปนผู
นิยมในกฬีา  (sports fanship) มีอิทธิพลโดยตรงตอการจดัอันดับภาพลกัษณ เมื่อเปรยีบผลการศึกษาทั้ง 2 
สวนพบวา กลุมตัวอยางทีแ่ตกตางกัน 2 กลุมจัดลําดับภาพลักษณมหาวทิยาลยับนพืน้ฐานตามโครงสราง
ปจจัยและทัศนคติที่แตกตางกัน 
 

 
Palacio, Meneses and Pérez (2002) ไดศึกษาองคประกอบที่สัมพันธกัน (configuration) ของ

ภาพลักษณมหาวิทยาลัยและความสัมพันธระหวางองคประกอบฯดังกลาวกับความพงึพอใจของ
นักศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการกอตัวของภาพลกัษณในมิติของกระบวนการทาง
ความคิด (cognitive) และทางดานความรูสึก (affective) และความสัมพันธที่มีตอความพึงพอใจของ
นักศึกษา ทีมวิจัยไดจดัประชุมกลุมนักศึกษา 4 คร้ัง และทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของกับภาพลักษณ
มหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาระดบัการวัด (scale) กระบวนการทางความคิด สวนองคประกอบทางดาน
ความรูสึก ภาพลักษณมหาวิทยาลัยโดยรวม และความพึงพอใจ ทมีวิจยัประยกุตใชระดับการวดัจาก
วิธีการที่นักวิชาการอื่นๆ ไดเสนอไวแลว การศึกษาครั้งนีใ้ชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย กลุม
ตัวอยางเปนนกัศึกษาทกุชั้นปที่ลงทะเบียนเรียนหลายหลักสูตรศึกษาอยูที่มหาวิทยาลัยของประเทศ
สเปนยกเวนนกัศึกษาที่ลงทะเบียนเปนครัง้แรก จํานวน 6,775 คน4 ตัวแปรและระดบัการวัด มีดังนี้ (1) 
ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยจากกระบวนการทางความคิด (cognitive image of the university) ไดแก มี
ส่ิงความอํานวยความสะดวกที่ดี/ไมดี  มีหลักสูตรใหเลือกอยางหลากหลาย/อยางจํากดั มีบรรยากาศของ
สถานที่ของมหาวิทยาลัยที่ด/ีไมดี  เขามหาวิทยาลัยเพื่อศกึษาไดงาย/ยาก ถูก/แพง คณาจารยผูสอนด/ีไมดี 
การศึกษาด/ีไมดี การเตรียมพรอมนักศึกษาที่ดี/ไมด ี เนนทางปฏิบัติ/เนนทางทฤษฎี เรียกรอง 
(demanding) จากนักศกึษามาก/ไมมาก มุงเนนหรือใหความสนใจกับนกัศึกษา/ไมใหมุนเนนหรือให
ความสนใจ หางไกลจากนักศกึษา/ใกลชิดกับนกัศกึษา หางไกลจากกลุมเพือ่น/ใกลชิดกลุมเพื่อน 
หางไกลจากสังคม/ใกลชิดสงัคม แออัดมากเกินไป/ไมแออัดมาก ประชาชนสวนใหญ (popular)/กลุม 
ชนชั้นสูง (elitist) แบบดั้งเดมิ/แบบกาวหนาสรางสรรค เกาแก/ระยะเริ่มตน รุดหนา/ลาสมัย มีเกียรติยศ
ศักดิ์ศรี/ไมมี มีช่ือเสียงดี/มช่ืีอเสียงไมด ี (2) ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยจากความรูสึก (affective image 
of the university) ไดแก นาพอใจ (pleasant)/ไมนาพอใจ นาเบื่อ/เราใจ ตึงเครียด/ผอนคลาย อับเฉา 
(gloomy)/ราเริง (cheerful) (3) ภาพลักษณโดยรวมของมหาวิทยาลัย ไดแกเปนบวกมาก และเปนลบมาก 
(4) ความพึงพอใจตอมหาวิทยาลัย ไดแก ความแตกตางระหวางมหาวิทยาลัยแหงนี้กับอีกแหงที่คาดหวัง 

                                                 
4 ในบทความวิจัยระบุจํานวนกลุมตัวอยาง 2  จํานวน คือ 6,675  คน และ 6,775  คน  
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ความแตกตางระหวางมหาวทิยาลัยนีก้ับมหาวิทยาลัยในอุดมคติ และระดับของความพึงพอใจทีม่ีตอ
มหาวิทยาลัยแหงนี้  
  

การศึกษาพบวา ปจจัยขององคประกอบทางดานความคดิของภาพลักษณมหาวิทยาลยัมีอิทธิพล
ตอภาพลักษณทางความรูสึกอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยปจจยัที่ 1 (จาก 5 ปจจยัทีส่กัด (extract) ได)  
คือ การอบรมและปฐมนเิทศนักศึกษาของมหาวิทยาลัย อันเกีย่วของกับการปฐมนิเทศในเรื่องเกี่ยวกับ
นักศึกษา สังคม และเพื่อน รวมทั้งการเตรยีมพรอมนักศึกษาโดยมหาวิทยาลัย และปจจยัที่ 2 คือ ช่ือเสียง 
ไดแกตัวแปรที่เกี่ยวของกับเกียรติยศศกัดิ์ศรี และชื่อเสียงของมหาวทิยาลัย รวมทั้งตัวแปรที่มรีะดับ 
(degree) ที่นอยกวา ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวก และความหลากหลายของหลักสูตร ซ่ึงทั้งปจจยัที่ 1 
และ 2 มีอิทธิพลที่เปนบวก ในขณะที่ปจจัยที่ 3 คือ ความแออัด ที่เกี่ยวของกับจํานวนนักศึกษา คาเลา
เรียน ลักษณะที่เนนทางปฏบิัติหรือทฤษฎี และมหาวิทยาลัยเรียกรอง (demanding) จากนักศกึษา และ 4 
คือ ความงายของการเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย (นักศกึษาคิดวา หากมลัีกษณะกลุมชนช้ันสูง (elitist) 
นอย กจ็ะเขาศกึษาในมหาวทิยาลัยไดงายขึ้น) ซ่ึงปจจยัที่ 3 และ 4 มอิีทธพิลที่เปนลบ สวนปจจยัที่ 5 คือ 
อายุของมหาวทิยาลัย มีอิทธพิลที่เปนบวกอยางมีนัยสําคญั (สวนองคประกอบทางความรูสึก และความ
พึงพอใจ สกดั (extract) ไดองคประกอบละ 1 ตัวแปร) 

 
ปจจัยที ่ 1 และ 2 ขององคประกอบกระบวนการทางความคิดมีอิทธิพลตอภาพลักษณ

มหาวิทยาลัยโดยรวมมากทีสุ่ด และมีความสัมพันธกับภาพลักษณทางความรูสึกมากที่สุดเชนกนั 
สําหรับองคประกอบทางความรูสึกมอิีทธิพลที่เปนบวกอยางมีนัยสําคญัตอภาพลักษณมหาวิทยาลยัโดย 
รวม สวนความสัมพันธระหวางองคประกอบกระบวนการทางความคิดของภาพลักษณกับความพงึ
พอใจของนกัศึกษาพบวา มนีัยสําคัญทางสถิติ โดยปจจยัที่ 1 และ 2 มีอิทธิพลที่เปนบวกอยางยิ่งตอความ
พึงพอใจ โดยความสัมพันธระหวางภาพลกัษณทางความรูสึก ภาพลักษณโดยรวม และความพึงพอใจมี
นัยสําคัญทางสถิติสัมประสิทธิ์ถดถอย (regression coefficients)    

 
ภาพลักษณโดยรวมของมหาวิทยาลัยถูกกอปรขึ้นโดยองคประกอบทางความคิดและความรูสึก 

โดยองคประกอบทางดานความรูสึกมีอิทธิพลตอภาพลักษณโดยรวมของมหาวิทยาลัยมากกวา 
องคประกอบทางดานความคิด องคประกอบดานความคิดของภาพลักษณมีอิทธพิลตอความพงึพอใจ
ของนักศึกษา ภาพลักษณทางความรูสึกเปนองคประกอบที่มีอิทธิพลมากตอความพึงพอใจของนกัศึกษา 
และภาพลักษณโดยรวมยังมอิีทธิพลตอความพึงพอใจของนักศึกษาดวย 
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Kazoleas, Kim and Moffitt (2001) วิจัยเร่ือง ภาพลักษณมหาวิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงคเพื่อ
ศึกษาภาพลักษณทีห่ลากหลายและแตกตางของมหาวิทยาลัยตามการรับรูของกลุมตัวอยาง รวมทัง้ศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอกระบวนการสรางภาพลักษณ (process of image formation) ไดแก ปจจยัดาน
องคการ (อาคาร ภูมิทัศน ส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานกีฬา  ขนาดของมหาวิทยาลัย  หลักสูตรวิชา 
ตาง ๆ หองสมุด ส่ิงอํานวยความสะดวกทางเทคนคิตาง ๆ) ปจจยัสวนบุคคล (ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร เชน การศึกษา รายได อายุ เพศ) และปจจัยบริบทแวดลอม (คุณภาพ สถานที่ตั้ง เหตุผล
ทางการเงิน มาตรฐานการรับเขาในเชิงเปรียบเทียบ) ที่หลากหลายตอกระบวนการรับภาพลักษณของ
กลุมตัวอยางจาํนวน 337 คน ทั้งคนที่มีความรูเกีย่วกับมหาวิทยาลัยนอย และมาก ในสวนของการ
จัดลําดับนั้น การวิจัยใช 10 ระดับ 
 

การวจิยัเปนการวิจัยแบบสํารวจที่ใชวิธีวจิัยเชิงคุณภาพและปริมาณ โดยการศึกษานํารอง (pilot 
study) ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อสรางแนวคิดเพื่อใชสําหรับการวัดภาพลักษณ ดวยการโทรศัพทถาม
คําถามปลายเปดกลุมตัวอยางจํานวน 123 คนในประเดน็ดังนี้ (1) ภาพลักษณของกลุมตัวอยางทีม่ีตอ
มหาวิทยาลัย (2) ปจจยัที่มีอิทธิพลตอการรับรูภาพลักษณมหาวิทยาลยั (3) คณุลักษณะ (attribute) สําคัญ
เกี่ยวกับมหาวทิยาลัย และ (4) ปจจยัที่ดึงดูดหรือหนัเหความสนใจของนักศึกษา ซ่ึงพบปจจยัและ
คุณลักษณะ ดังนี้ การรับรูโดยรวมของหลักสูตร ภาพลักษณทีเ่กีย่วของกับเฉพาะหลักสูตร (เชน 
วิทยาศาสตร ศิลปศาสตร  วจิิตรศิลป) การรับรูเกี่ยวกับเกยีรติยศศักดิ์ศรีของมหาวิทยาลัย (เชน ความเปน
ภูมิภาค) คุณลักษณะของคณะวิชา ความเปนผูนํา และปจจัยภาพลักษณเชิงลบ คือ ภาพลักษณของการ
เปนโรงเรียนที่มีงานพบปะสังสรรคมากหรือโรงเรียนปารตี้ (party school)  ปจจัยทีด่ึงดูดหรือหันเห
ความสนใจทีสํ่าคัญ เชน คาใชจาย คุณภาพ สถานที่ตั้ง มาตรฐานการรับเขาศึกษา และทีมกฬีา และ
ลักษณะทางกายภาพของมหาวิทยาลัย เชน อาคารและสิ่งกอสราง (เชน หองสมุด ส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่เกีย่วกบัคอมพิวเตอร ภูมิทัศน) กลุมตัวอยางในการศึกษานํารองระบุวาปจจัยทั้งหมดดังกลาวมี
ผลตอการรับรูภาพลักษณ   
 
 ทีมวิจยัไดนําเอาขอคนพบจากการศึกษานาํรอง และเพิม่คําถามเกี่ยวกับภาพลักษณโดยรวมของ
มหาวิทยาลัย และภาพลักษณเมื่อเปรียบเทียบกับมหาวทิยาลัยอ่ืนในรฐันั้น ๆ และคาํถามเกี่ยวกับปจจัยที่
มีอิทธิพลตอภาพลักษณมหาวิทยาลัย เพื่อใชวิธีวจิัยแบบสํารวจทางโทรศัพทโดยมีแบบสอบถามเปน
เครื่องมือ  กลุมตัวอยางคือ ประชาชนที่อาศัยอยูในรัฐที่มหาวิทยาลัยของรัฐนั้น ๆ ตั้งอยูทางภาคตะวนัตก
ตอนกลางของประเทศสหรัฐอเมริกา  
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ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรับรูภาพลักษณโดยรวมของมหาวิทยาลัยในเชิงบวกในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 5.92 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.02 เมื่อคํานวณเฉพาะผูที่มีความรูเกีย่วกับมหาวิทยาลัย
มาก (ไมรวมผูที่รูจักมหาวิทยาลัยนอยมาก) คาเฉลี่ยเทากบั 7.50) และเปรียบเทียบกบัมหาวิทยาลัยอ่ืนใน
รัฐ (คาเฉลี่ย 6.90) คุณลักษณะที่มีระดับคาเฉลี่ยสูง เชน คณะวิชายดึมั่นที่จะใหการศึกษาที่มีคณุภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.15) การใหบริการที่ดีแกนกัศึกษา (คาเฉลี่ย 4.08) ภาพลักษณ “วิทยาลัยครู” (คาเฉลี่ย 3.99) 
เปนมหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีที่มีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 3.55) และมหาวทิยาลัยศิลปศาสตร    
(คาเฉลี่ย 3.55) กลุมตัวอยางระบวุาแหลงขอมูลขาวสารที่มีผลกระทบตอการรับรูภาพลักษณโดยรวม
และคุณลักษณะที่เกีย่วของ คอื สมาชิกในครอบครัว และเพื่อนที่เคยศกึษาที่มหาวิทยาลัย (รอยละ 35.8) 
มีประสบการณในฐานะนักศึกษา (รอยละ 24.1) ส่ือ (คิดเปนรอยละ 11.1) สมาชิกในครอบครัวและ
เพื่อนที่รูเกีย่วกับมหาวิทยาลัย (รอยละ 8.1) และคนที่ทาํงานที่มหาวิทยาลัย (รอยละ 7.5)  
 

การศึกษายังพบวา ความใกลชิด (proximity) มหาวิทยาลัยไมมผีลกระทบตอภาพลักษณ
โดยรวมของมหาวิทยาลัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีผลกระทบเมื่อเปรียบเทียบภาพลักษณระหวาง
มหาวิทยาลัยทีอ่ยูในรัฐเดียวกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางที่อาศยัอยูใกลมหาวทิยาลัย 
(ภายใน 1 ไมล 15 ไมล) ใหคาความสัมพันธสูงกวากลุมตัวอยางที่อาศัยอยูไกลจากมหาวิทยาลัย (กลุม
ตัวอยางอยูใกลมหาวิทยาลยัคาเฉลี่ย 6.83 กลุมตัวอยางอยูไกลจากมหาวิทยาลัยคาเฉลี่ย 6.48) ในแตละ
ลักษณะของภาพลักษณ มคีะแนนตามลําดับดังนี้ ความนาดึงดดูใจ (attractiveness) ของสถานที่ตัง้ 
(locations) (คาเฉลี่ย 4.34) คุณภาพการศกึษาสูง (คาเฉลี่ย 4.25) การเตรียมนักศกึษาเขาสูตลาดแรงงาน 
(คาเฉลี่ย 4.11) ภาพรวมของการใหบริการที่ดีแกนกัศึกษา (คาเฉลี่ย 4.08) คุณสมบัติทางดานกฎหมาย
และจริยธรรมของผูนํา (คาเฉลี่ย 3.86) การผลิตงานวิจัยที่มีความกาวหนาที่สุด (คาเฉลี่ย 3.48) ทีมกฬีาที่
ดี (คาเฉลี่ย 3.45)  สถาบันทองถ่ินหรือภมูิภาค (คาเฉลีย่ 3.29) โปรแกรมวิชาทางดานวิทยาศาสตรที่มี
ช่ือเสียง (คาเฉลี่ย 3.21) ภาพลักษณของการที่มีสาขาวิชาทางดานเทคนคิอาชีพของสถาบัน (institution’s 
professional technical schools) (คาเฉลี่ย 3.18) โรงเรียนที่มีงานพบปะสังสรรคมาก (party school) 
(คาเฉลี่ย 2.62) และมหาวิทยาลัยนิทรา (sleepy university) ที่ไมมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะ (คาเฉลี่ย 1.86)  
 
 การศึกษาพบวา 7 ปจจยั อันไดแก ภาพลักษณโดยรวม ภาพลักษณหลักสูตร การมุงการสอน
และการวิจัย คุณภาพของการศึกษา บริบทแวดลอม เหตุผลทางการเงิน และหลักสูตรกฬีา มี
ความสัมพันธเชิงบวกระหวางปจจัย แตปจจัยแตละคูมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติยกเวน 1 คู
คือคูปจจัยเหตผุลทางการเงิน และหลักสูตรกีฬา นอกจากนีย้ังพบวา ปจจยัดานองคการเปนปจจัยที่
สําคัญที่มีผลกระทบตอการตดัสินใจภาพลกัษณมากกวาปจจัยสวนบุคคล และบริบทแวดลอม ในขณะที่
ปจจัยสวนบุคคลมีผลกระทบตอการตัดสินใจภาพลักษณที่ต่ํา  
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Ivy (2001) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณสถาบันอุดมศึกษา: แนวทางการวิเคราะหความสอดคลองกัน 
(correspondence analysis approach) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาสถาบันอุดมศึกษาของประเทศ
อังกฤษและแอฟริกาใชการตลาดทําใหภาพลักษณของสถาบันของตนแตกตางจากสถาบันอื่นอยางไรใน
ตลาดอุดมศึกษา โดยศกึษามหาวิทยาลัยเกาแกและมหาวิทยาลัยตัง้ใหมในประเทศอังกฤษ และ
มหาวิทยาลัยแบบดั้งเดิมและใหม (technikons)5 ในแอฟรกิาใต และใชแบบสอบถาม (สงทางไปรษณยี) 
กลุมตัวอยางคอื บุคลากรมหาวิทยาลัยทีท่ํางานทางดานการตลาด การประชาสัมพันธ และการรับ
นักศึกษา ประเทศอังกฤษจาํนวน 131 คน แอฟริกาจํานวน 43 คน เพื่อประเมินประสทิธิผล 
(effectiveness) ของเครื่องมือทางการตลาด (marking tools) 5 ระดับ โดย 0 คือ ไมมีประสิทธิผลมาก 
และ 4 คือ มีประสิทธิผลมาก จากเครื่องมือทางการตลาดจํานวน 27 แบบที่ใชในการรับสมัครนักศึกษา
ไดแก (1) การมีคาเลาเรียนที่ต่ํากวาคูแขง (2) เจาหนาที่รับสมัคร นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเขาเยี่ยม
โรงเรียน (3) การจางอาจารยช่ือดัง (4) การสงไปรษณียโดยตรงไปยังโรงเรียน (5) เปดสอนหลากหลาย
หลักสูตร (6) ตําแหนงทางภูมิศาสตรหรือสถานที่ตั้ง (7) ช่ือเสียงทางวิชาการ (8) ผลผลิตทางดานการ
วิจัย (9) การโฆษณาในหนังสือพิมพ (10) เปดสอนหลักสูตรนอกเวลา (11) คณุภาพของการสอนและสิ่ง
อํานวยความสะดวกในชั้นเรยีน (12) วันเยี่ยมชมมหาวทิยาลัย (open day) (13) ความสัมพันธอยาง
ใกลชิดกับภาคอุตสาหกรรม (14) การมทีุนการศึกษา (scholarships/bursaries) (15) การสนับสนนุจาก
ศิษยเกา (16) การมีสวนรวมในตลาดนดัอาชีพ (17) ติดตอกับผูใหคําปรึกษาทางดานอาชีพของโรงเรียน 
(18) ความมีช่ือเสียงของคณาจารย (19) การไดรับการรับรองมาตรฐานทางการศึกษา (accreditation) จาก
องคกรวิชาชีพ (20) ส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานกฬีาและนันทนาการ (21) การสงเสริมทางการตลาด
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต (22) การเขาเยี่ยมคณะทตูและขาหลวงใหญ (23) ติดตอกับผูสนบัสนุน
การศึกษาแกนกัศึกษา (24) การสอนที่มีคุณภาพสูง (25) กจิกรรมขององคการนักศึกษา (26) คุณภาพของ
ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองปฏิบัติการ (laboratory) (27) โปรแกรมการแลกเปลี่ยนนักศกึษานานาชาติ  
นอกจากนี้ผูวจิัยยังสัมภาษณเจาหนาที่ทางดานการตลาด ประเทศอังกฤษจํานวน 2 คน แอฟริกาจํานวน 2 
คน และการรวมสังเกตการณกิจกรรมทางการตลาดของสถาบันอุดมศึกษาในทั้ง 2 ประเทศ 

การศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยเกาแกในประเทศอังกฤษสื่อภาพลักษณของสถาบันโดยมุงเนนที่
สิ

                                                

นคา (product) ดานที่เกีย่วกับการสอนทีม่ีคุณภาพสูง ผลผลิตทางการวิจัย หลักสูตรตาง ๆ ที่เปดสอน 
และชื่อเสียงของบุคลากร ตลอดจนเนนกลุมเปาหมายที่เปนผูสนับสนุนการศึกษาแกนักศกึษา (student 
funder) คณะทูต ขาหลวงใหญ และศิษยเกาในกิจกรรมรับสมัครนักศึกษา และผูสนใจที่จะศึกษาตอใน
งานตลาดนัดอาชีพของมหาวทิยาลัย สวนมหาวิทยาลัยใหมในประเทศองักฤษสื่อภาพลักษณของตนผาน
กิจกรรมทางการตลาดคอนขางแตกตางจากมหาวิทยาลยัเกาแก โดยมุงเนนการขาย (selling) สถาบัน 
และมีการจดักจิกรรมสงเสริมการขายไปยงักลุมเปาหมายเฉพาะ ไดแก ผูใหคําปรึกษาดานอาชพีของ

 
5 ยอจากคําวา Technical University คําวา technikon ใชในแอฟริกาใต หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
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โรงเรียน การสงไปรษณียโดยตรงไปยังกลุมเปาหมาย วันเยี่ยมชมมหาวิทยาลัย และเจาหนาที่รับสมัคร
เขาเยี่ยมโรงเรยีน นอกจากนี้ยังใชการสือ่สารทางการตลาดผานเครือขายอินเทอรเน็ต โปรแกรมการ
แลกเปลี่ยนนกัศึกษานานาชาติ กิจกรรมขององคการนักศึกษา และสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานกีฬา 

 
มหาวิทยาลัยดัง้เดิมและใหมในแอฟรกิาใต ระบุวาเรื่องคาเลาเรียนที่ต่าํกวา เปนสิ่งที่สําคัญใน

การรับสมัครนักศึกษา นอกจากนี้มหาวิทยาลัยใหมเสนอทุนการศกึษาในกิจกรรมรับสมัครนักศึกษา 
และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการสอน รวมทั้งมักใชการโฆษณาทางหนังสือพิมพ และเสนอการเรียน
ภาคนอกเวลา สําหรับมหาวทิยาลัยดั้งเดิมในแอฟริกาใตในภาพรวมไมมีการใชกิจกรรมทางการตลาดใน
การสื่อภาพลักษณของตน มหาวิทยาลัยดั้งเดิมมีความสัมพันธที่นอย (weak association) กับคาเลาเรียนที่
ต่ํากวา การโฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพ และส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานกฬีา 
 

 
Martin (1995) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูของผูที่ใหคําปรึกษา (school counselors) ผูอํานวยการ 

(principals) และครูโรงเรียนที่มีตอวิทยาเขต Whyalla มหาวิทยาลัยออสเตรเลียใต (University of South 
Australia) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาทและการรับรูของกลุมตัวอยางที่เปนผูที่ใหคําปรึกษา 
ผูอํานวยการ และครูโรงเรียนมัธยมศกึษานอกเขตเมือง รวมทั้งเปรียบเทียบวทิยาเขต Whyalla 
มหาวิทยาลัยออสเตรเลียใตกบัมหาวิทยาลัยแอดิเลด (University of Adelaide) และมหาวิทยาลัยฟลิน
เดอรส (Flinders University) โดยใชแบบสอบถามปลายเปดและปลายปด โดยศกึษาในป 1992 กลุม
ตัวอยางจํานวน 134 คน การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 13 เคยมาที่วิทยาเขต Whyalla รอยละ 98 มี
การศึกษาระดบัปริญญาหรือประกาศนยีบตัร โดยรอยละ 40 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาจาก
มหาวิทยาลัยแอดิเลด และรอยละ 35 สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยออสเตรเลียใต (หรือสถาบัน/
วิทยาลัยในอดตี6) 

 
กลุมตัวอยางใหคําปรึกษาแกนักเรียนตลอดทั้งป โดยสวนใหญ (รอยละ 44) ใหคาํปรึกษาแก

นักเรียนป 10 – 12 นอกจากนี้กลุมตวัอยางรอยละ 61 ประสงคจะรับขอมูลการศึกษาระดับอุดมศึกษา
มากขึ้น กลุมตัวอยางยังระบุวา ปจจยัที่มอิีทธิพลตอการเลือกมหาวิทยาลัยของนักเรียน (คําถามเลือกได
มากกวาหนึ่งขอ) มีตามลําดับดังนี้ (1) ผูปกครอง (จํานวน 70 ใน 216 คดิเปนรอยละ 32.41) (2) SATAC 
Guide7 (จํานวน 40 ใน 216 คิดเปนรอยละ 18.52) (2) อ่ืน ๆ เชน สถานที่หรือระยะทางจากบาน และ

                                                 
6 มหาวิทยาลัยออสเตรเลียใตกอตั้งข้ึนในป 1991 โดยการรวมตัวกนัของสถาบนัเทคโนโลยีออสเตรเลียใต (South Australian Institution of Technology) และวทิยา
เขต 3 แหงของวิทยาลัยการศึกษาข้ันสูงออสเตรเลียใต (South Australian College of Advanced Education) 
7 คูมือของศูนยการรับเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษาของออสเตรเลียใต (S.A. Tertiary Admissions Centre)  
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หลักสูตรที่เปดสอน (จํานวน 40 ใน 216 คิดเปนรอยละ 18.52) (3) เพื่อน (จํานวน 30 ใน 216 คิดเปนรอย
ละ 13.89) (4) เพื่อนนักเรียนที่กําลังเรียนอยูดวยกนั (จํานวน 21 ใน 216 คิดเปนรอยละ 9.72) (5) ส่ิงพิมพ
ของมหาวิทยาลัย (จํานวน 15 ใน 216 คิดเปนรอยละ 6.97) มีผูตอบแบบสอบถาม 1 คน ระบุวา ผูให
คําปรึกษา 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 56) รับรูวาภาพลักษณของวิทยาเขต Whyalla มหาวิทยาลัย
ออสเตรเลียใตต่ํากวามหาวิทยาลัยแอดิเลด หรือมหาวทิยาลัยฟลินเดอรส และรอยละ 32 รับรูวา
ภาพลักษณของวิทยาเขต Whyalla ต่ํากวาทั้ง 2 มหาวิทยาลัยมาก การศึกษายังพบวา กลุมตัวอยาง ระบุ
ปจจัยที่ทําใหเกิดภาพลักษณตอวิทยาเขต Whyalla (คําถามเลือกไดมากกวาหนึ่งขอ) คือ ความนับถือของ
ชุมชนตอมหาวิทยาลัย (จํานวน 35 จาก 159 คิดเปนรอยละ 22.01) อายขุองมหาวิทยาลัย (จํานวน 29 จาก 
159 คิดเปนรอยละ 18.24) ขอมูลโดยรวม (profile) ดานการสอนของมหาวิทยาลัย (จํานวน 25 จาก 159 
คิดเปนรอยละ15.72) ภารกจิของมหาวิทยาลัย (จํานวน 5 จาก 159 คิดเปนรอยละ3.14) คุณภาพของ
บุคลากร (จํานวน 4  จาก 159 คิดเปนรอยละ 2.52) งานวิจยั (จํานวน 3 จาก 159 คิดเปนรอยละ 1.89) 
และอื่น ๆ (จํานวน 58 จาก 159 คิดเปนรอยละ 36.48) 
 
 
2.6.2 งานวิจัยภายในประเทศ  
 

ไพศาล คงสถติสถาพร (2549) ศึกษาในรูปแบบของโครงการเฉพาะบุคคลเรื่อง ภาพลักษณของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในมุมมองของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซ่ึงมีวัตถุประสงค
เพื่อสํารวจความคิดเห็นของบัณฑิตมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่มีตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนดสิุต โดยใชแบบสอบถามเพื่อศึกษาภาพลักษณ 8 ดาน ไดแก (1) ดานองคกร (2) ดาน
สภาพแวดลอมทั่วไป (3) ดานอาคารและสถานที่ (4) ดานการจัดการเรียนการสอน (5) ดานอาจารย (6) 
ดานการใหบริการ (7) ดานกิจกรรมมหาวทิยาลัยและนักศึกษา และ (8) ดานการประชาสัมพันธ ของ
บัณฑิตมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่สําเร็จการศึกษา ในปการศึกษา 2547 – 2548 จํานวน 400 คน จาก 
6 สาขาวิชา ไดแก ครุศาสตร วิทยาศาสตร ศิลปศาสตร บริหารธุรกิจ รัฐประศาสนศาสตร และ
นิติศาสตร โดยแบงระดับภาพลักษณเปน 5 ระดับไดแก เห็นดวยอยางยิง่ เห็นดวย ปานกลาง ไมเหน็ดวย  
และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีมุมมองเกี่ยวกับภาพลกัษณของมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต
โดยรวมในระดับเห็นดวย (คะแนนเฉลี่ย 3.76) โดยเรียงลําดับเปนรายดานไดดังนี้ (1) ดานอาจารย 
(คะแนนเฉลี่ย 3.90) (2) ดานการจัดการเรยีนการสอน (คะแนนเฉลี่ย 3.87) (3) ดานองคกร (คะแนนเฉลี่ย 
3.86) (4) ดานสภาพแวดลอมทั่วไป (คะแนนเฉลี่ย 3.73) (4) ดานการใหบริการ (คะแนนเฉลี่ย 3.73) (4)8 
ดานกิจกรรมมหาวิทยาลัยและนักศกึษา (คะแนนเฉลี่ย 3.73) (5) ดานการประชาสัมพันธ (คะแนนเฉลี่ย 
3.71) และ (6) ดานอาคารและสถานที่ (คะแนนเฉลี่ย 3.58) ทั้งนี้ในแตละดานมีประเด็นยอย ซ่ึงการศึกษา
พบดังนี้  

 
ดานอาจารย กลุมตัวอยางมีมมุมองในระดบัเห็นดวย (คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.80 – 3.96) โดยมี

ประเด็นยอยเรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยดังนี้ (1) มีความรอบรูทันตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
เทคโนโลยี (2) มีความสามารถในการถายทอดความรูและประสบการณ ชวยใหเกิดการเรยีนรูไดมาก
ยิ่งขึ้น (3) เปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเหน็ (4) มีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอน (5) มีการใชส่ือ
ประกอบการการสอนไดอยางเหมาะสม และ (6) มีระบบการวัดผลและประเมนิผลการเรียนอยางชดัเจน
และยุติธรรม 

ดานการจดัการเรียนการสอน กลุมตวัอยางมีมุมมองในระดับเหน็ดวย (คะแนนเฉลี่ยระหวาง 
3.49 – 4.07) โดยมีประเด็นยอยเรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยดังนี้ (1) มีการเปดศูนยการศึกษากระจายทั่ว
ประเทศเพื่อเพิม่โอกาสทางการศึกษา (2) มกีารนําเทคโนโลยีที่ทนัสมัย (ระบบ VDO Conference) มาใช
ในการจดัการเรียนการสอน (3) ความรูที่ไดรับจากการศึกษาสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง 
(4) มีโปรแกรมและคณะที่นาสนใจ (5) มีโปรแกรมวิชาและรายวิชาทีใ่หเลือกหลากหลายตรงกับความ
สนใจ และความตองการของผูเรียน (6) กิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนสงเสริมใหผูเรียนไดมีการ
อภิปราย ซักถาม แสดงความเห็น และกระตุนใหเกิดการใชความคิดสรางสรรค (7) มีความพรอมดานสื่อ 
วัสดุ อุปกรณการเรียนการสอน (8) กิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนศึกษาหาความรูดวย
ตนเอง และ (9) การเก็บคาธรรมเนียมการศกึษามีความเหมาะสม 

ดานองคกร กลุมตัวอยางมีมมุมองในระดบัเห็นดวย (คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.60 – 4.16) โดยมี
ประเด็นยอยเรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (1) มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเสมอ (2) เปน
มหาวิทยาลัยทีม่ีช่ือเสียง (3) มีการพัฒนาอยางรวดเร็วและตลอดเวลา (4) มหาวิทยาลยัมีความมั่นคงและ
นาเชื่อถือ (5) มีผูสนใจสมัครเรียนเปนจํานวนมาก (6) มีผูบริหารที่มีความสามารถและมีช่ือเสียง (7) มี
อาจารยที่มีความสามารถและมีช่ือเสียง (8) มีความรวมมือกับสถาบันการศึกษาตางประเทศที่มีช่ือเสียง 
(9) มีบริการทางวิชาการแกชุมชนและสังคม (9) การบริหารงานมีความรวดเร็วและประสิทธิภาพ (10) 

                                                 
8 หมายเลขเดียวกันกับหมายเลขในขอกอนหนา หมายถงึ การอยูในระดับคะแนนเดียวกัน ซ่ึงจะใชการนําเสนอในลกัษณะเดียวกันทัง้เลม 
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นักเรียนที่สําเร็จการศึกษาไดรับการยอมรบัจากสังคม (11) มีศิษยเกาเปนผูที่มีความสามารถและมี
ช่ือเสียง (12) มีนักศึกษาที่มคีวามสามารถและมีช่ือเสียง และ (13) มีการใหบริการที่ด ี 

ดานสภาพแวดลอมทั่วไป กลุมตัวอยางมีมมุมองในระดบัเห็นดวย (คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 
3.78) โดยมีประเด็นยอยเรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยดังนี ้ (1) มีการรักษาความสะอาดอยูเสมอ (2) มี
ส่ิงแวดลอมทีด่ี (3) มีระบบรักษาความปลอดภยัที่ดี (4) อยูในพื้นที่ที่เหมาะสม และ (5) มีความ
สะดวกสบายในการเดินทาง  

 ดานการใหบริการ กลุมตัวอยางมีมุมมองในระดบัเหน็ดวย (คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.44 – 3.95)   
โดยมีประเด็นยอยเรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยดังนี้ (1) การมีการจัดระบบบรกิารลงทะเบียนทาง
อินเทอรเน็ตทีท่ันสมัยเพื่ออํานวยความสะดวกแกนกัศึกษา (2) ระบบการสืบคนขอมูลที่ทันสมัย          
(3) การมีหองสมุดที่ทันสมัย (4) การใชระบบเครือขายอินเทอรเนต็มีความสะดวกรวดเรว็ (5) มี
คอมพิวเตอรใหใชงานไดเพยีงพอ (6) มีหนังสือในหองสมุดที่เพียงพอและหลากหลาย และ (7) การ
ใหบริการที่ดีของเจาหนาทีใ่นหนวยงานตาง ๆ  

ดานกิจกรรมมหาวิทยาลัยและนักศกึษา กลุมตัวอยางมีมมุมองในระดบัเห็นดวย (คะแนนเฉลี่ย
ระหวาง 3.72 – 3.74) โดยมีประเด็นยอยเรียงตามลําดบัคะแนนเฉลี่ยดังนี้ (1) มีการจัดกิจกรรมที่เปน
ประโยชน (2) มีการสนับสนุนและสงเสรมิใหนกัศึกษามีสวนรวมในกิจกรรม และ (3) การสนับสนุน
และสงเสริมใหนักศกึษามกีารจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

ดานการประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางมีมุมมองในระดับเห็นดวย (คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.57 – 
3.97) โดยมีประเด็นยอยเรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยดังนี ้ (1) ขอมูลขาวสารที่เผยแพรทางเว็บไซด มี
ความเหมาะสม (2) มีการเผยแพรขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา (3) มีการใหบริการขอมูลขาวสารที่ดี (4) 
ขอมูลขาวสารที่เผยแพรประชาสัมพันธมีความชัดเจนเขาใจงาย (5) การเปนขาวผานสื่อมวลชนของ
มหาวิทยาลัยฯ เปนไปในทางที่ดี (6) ขอมูลขาวสารที่เผยแพรประชาสัมพันธสามารถกระจายไดทั่วถึง 
(7) ขอมูลขาวสารที่เผยแพรทางโปสเตอรมีความเหมาะสม (8) อาจารยเปนบุคคลที่ทําใหทานสามารถ
รับขอมูลขาวสารไดดีที่สุด (9) การเปนขาวผานสื่อมวลชนของมหาวิทยาลัยฯ อยางสมํ่าเสมอ (10) 
ขอมูลขาวสารที่เผยแพรทาง บอรดประกาศ มีความเหมาะสม (11) เจาหนาที่เปนบุคคลที่ทําใหทาน
สามารถรับขอมูลขาวสารไดดีที่สุด (12) ขอมูลขาวสารที่เผยแพรทางปายผามีความเหมาะสม (12) ขอมูล
ขาวสารที่เผยแพรผานสื่อโทรทัศนวงจรปดมีความเหมาะสม (13) ขอมูลขาวสารที่เผยแพรทางวารสาร
และแผนพบัมคีวามเหมาะสม (14) ขอมูลขาวสารที่เผยแพรทางจดหมายขาวมีความเหมาะสม และ (15) 
ขอมูลขาวสารที่เผยแพรทางปายไฟวิ่งมีความเหมาะสม 

ดานอาคารและสถานที่ กลุมตัวอยางมีมุมมองในระดับเห็นดวย (คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.94 – 
3.85) โดยมีประเด็นยอยที่อยูในระดับเห็นดวยเรียงตามลาํดับคะแนนเฉลี่ยดังนี้ (1) มีโรงอาหารที่สะอาด 
(2) มโีรงอาหารที่มีรูปแบบทันสมัย (3) มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในหองเรียน (4) มีหองสุขา
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เพียงพอและสะอาด (5) มีสถานที่ออกกําลังกายที่ทันสมัยและเพียงพอ (6) มีการจัดหองเรียนไดเพียงพอ
และสะดวกสบาย และ (7) มีสถานที่นั่งพักผอนไดอยางเพียงพอ ประเด็นยอยที่อยูในปานกลาง คอื (8) 
สถานที่จอดรถที่เพียงพอ 

 
 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง (2547) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณมหาวิทยาลัยรามคําแหงกับอนาคตที่ควร

จะเปนในสายตาประชาชน: การวิเคราะหจุดแข็งและจดุออนเพื่อการพัฒนาการบรหิารและการบริหาร
การพัฒนา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณของมหาวทิยาลยัรามคําแหงในสายตาประชาชน 
และจุดแข็ง และจุดออนของมหาวิทยาลัยฯ กลุมตัวอยางจํานวน 2,964 คน ซ่ึงเปนผูที่เคยเรียน กําลัง
เรียน และไมเคยเรียนในมหาวิทยาลัยรามคําแหง ดวยแบบสอบถาม โดยศึกษาภาพลักษณดานตาง ๆ 
ดังนี้ (1) ภาพลักษณโดยรวม (2) ดานการเปดโอกาสใหประชาชนไดรับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา (3) 
ดานการแสดงบทบาท และ (4) ดานผูสอน ผูเรียน และสิ่งแวดลอม 

การศึกษาภาพลักษณมหาวิทยาลัยรามคําแหงโดยภาพรวมมีประเด็นยอย ดังนี้ (1) ดานวิชาการ 
(2) ดานการเมอืง (3) ดานการทําประโยชนตอสังคม (4) ดานการสงเสริมจริยธรรม และ (5) ดานการ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรม จําแนกเปน 3 ระดับ คือ ภาพลักษณโดดเดนมาก (2.34 – 3.00 คะแนน) 
ภาพลักษณโดดเดนปานกลาง (1.67 – 2.33 คะแนน) และภาพลักษณไมโดดเดน (1.00 – 1.66 คะแนน)  
การศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความคิดเหน็ตอภาพลักษณมหาวิทยาลัยรามคําแหงโดยรวมตามลําดับ
ดังนี้ (1) ดานวชิาการ อยูในระดับโดดเดนมาก (คะแนนเฉลี่ย 2.42) สวนภาพลกัษณที่อยูในระดบัโดด
เดนปานกลางมีดังนี้ (2) ดานการเมือง (คะแนนเฉลี่ย 2.29) (3) ดานการทําประโยชนตอสังคม (คะแนน
เฉลี่ย 2.26) (4) ดานการสงเสริมจริยธรรม (คะแนนเฉลี่ย 2.22) และ (5) ดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
(คะแนนเฉลี่ย 2.20) 

 
 เมื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของกลุมที่เคยเรียน กําลังเรยีน และไมเคยเรียน พบวาแตละกลุมมี
ความคิดเหน็ตอภาพลักษณในดานตาง ๆ ตามลําดับดังนี ้ กลุมเคยเรียน (1) ดานวิชาการ (คะแนนเฉลี่ย 
2.48) (2) ดานการเมือง (คะแนนเฉลี่ย 2.29) (3) ดานการทําประโยชนตอสังคม (คะแนนเฉลี่ย 2.29) (4) 
ดานการสงเสริมจริยธรรม (คะแนนเฉลี่ย 2.20) และ (5) ดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม (คะแนนเฉลี่ย 
2.17) กลุมกําลังเรียน (1) ดานวิชาการ (คะแนนเฉลี่ย 2.37) (2) ดานการสงเสริมจริยธรรม (คะแนนเฉลี่ย 
2.23) (3) ดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม (คะแนนเฉลี่ย 2.22) (4) ดานการทําประโยชนตอสังคม 
(คะแนนเฉลี่ย 2.20) และ (5) ดานการเมอืง (คะแนนเฉลี่ย 2.16) กลุมไมเคยเรียน (1) ดานการเมือง 
(คะแนนเฉลี่ย 2.50) (2) ดานวิชาการ (คะแนนเฉลี่ย 2.42) (3) ดานการทําประโยชนตอสังคม (คะแนน
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เฉลี่ย 2.30) (4) ดานการสงเสริมจริยธรรม (คะแนนเฉลี่ย 2.23) และ (5) ดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
(คะแนนเฉลี่ย 2.23) 
 ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยรามคําแหงดานการเปดโอกาสใหประชาชนไดรับการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา การศึกษาพบวาจากคะแนนเต็ม 10 คะแนน กลุมตัวอยางไดใหคะแนนตามลําดับดังนี้ 
(1) การเปดโอกาสใหประชาชนเลือกเรียนตามความชอบ (คะแนนเฉลี่ย 8.72) (2) การใหโอกาสคน
ฐานะยากจนศึกษาตอ (คะแนนเฉลี่ย 8.51) (3) การเปดโอกาสใหประชาชนในทุกภูมิภาคเรียนตอใน
ระดับอุดมศึกษา (คะแนนเฉลี่ย 8.49) (4) การใหโอกาสคนฐานะปานกลางศึกษาตอ (คะแนนเฉลี่ย 8.43) 
(5) การเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนซ้ําสอบซ้ําจนกวาจะสอบผาน โดยไมตองกลัวถูกใหออก 
(รีไทร) (คะแนนเฉลี่ย 8.41) (6) การเปดโอกาสใหประชาชนเรียนในพื้นที่ที่ตนอาศัยอยูโดยท่ีไมตอง
เดินทางมาเรียนในกรุงเทพมหานคร (คะแนนเฉลี่ย 8.36) (7) การใหโอกาสผูที่ทํางานแลวศึกษาตอโดยที่
ไมตองลางาน (คะแนนเฉลี่ย 8.34) (8) การใหโอกาสคนร่ํารวยศึกษาตอ (คะแนนเฉลี่ย 8.31) (9) การให
โอกาสคนสูงอายุศึกษาตอ (คะแนนเฉลี่ย 8.30) (10) การใหโอกาสคนพิการศึกษาตอ (คะแนนเฉลี่ย 
8.25) และ (11) การใหโอกาสพระสงฆและเณรศึกษาตอ (คะแนนเฉลี่ย 8.20) 
 
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็ตอภาพลักษณดานการแสดงบทบาทของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ตามลําดับดังนี ้(1) บทบาทในการพัฒนานกัการเมืองใหมีความรูทางวชิาการเพิ่มขึ้น (คะแนนเฉลี่ย 8.24) 
(2) บทบาทในการพัฒนาผูมีช่ือเสียงในสงัคมใหมีความรูทางวิชาการเพิ่มขึ้น (คะแนนเฉลี่ย 8.21) (3) 
บทบาทในการพัฒนาดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี (คะแนนเฉลี่ย 8.10) (4) บทบาทในการแสดง
ความคิดเหน็และกิจกรรมของอาจารยที่ปรากฏตอสาธารณะ (คะแนนเฉลี่ย 8.08) (5) บทบาทในการ
ประดิษฐคดิคนสิ่งใหม ๆ ที่เปนประโยชนตอสังคม (คะแนนเฉลี่ย 8.06) (6) บทบาทในการสงเสริม
จริยธรรม (คะแนนเฉลี่ย 8.05) (6) บทบาทในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม (คะแนนเฉลี่ย 8.05) (7) 
บทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (คะแนนเฉลี่ย 8.02) และ (8) บทบาทดานกีฬา (คะแนนเฉลี่ย 
8.00) 
 
 ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยรามคําแหงดานผูสอน ผูเรียน และสิ่งแวดลอม กลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นตามลําดับดังนี้ (1) การฝกใหนักศกึษาอดทนและรูจักควบคุมตนเองจนเรียนจบ (คะแนนเฉลี่ย 
8.38) (2) ความสามารถของศิษยเกามหาวิทยาลัยฯ (คะแนนเฉลี่ย 8.25) (3) ความเชื่อถือศรัทธาที่มีตอ
อาจารยมหาวทิยาลัยฯ (คะแนนเฉลี่ย 8.21) (4) การบําเพญ็ประโยชนตอสาธารณะของศิษยเกา
มหาวิทยาลัยฯ (คะแนนเฉลีย่ 8.20) และ (5) ความสะอาดสวยงามของมหาวิทยาลัยฯ (คะแนนเฉลี่ย 
8.13)  
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เมื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของกลุมที่เคยเรียน กําลังเรียน และไมเคยเรียนที่มตีอภาพลักษณ
ทุก ๆ ดาน พบวา ทั้ง 3 กลุมมีความคิดเหน็วา ภาพลักษณของการเปดโอกาสใหประชาชนเลือกเรียนตาม
ความชอบอยูในอันดับ 1 และภาพลักษณบทบาทดานกฬีา บทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และ
บทบาทในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมอยูในอันดับทาย  
 

เมื่อเปรียบเทียบภาพลักษณดานตาง ๆ โดยรวมทุกดาน กาํหนดคะแนนเปน 5 ระดับ ดงันี้ 8.56 – 
8.72 คะแนน มีภาพลักษณดีที่สุด 8.42 – 8.55 คะแนน มีภาพลักษณดีมาก 8.28 – 8.41 คะแนน มี
ภาพลักษณด ี8.14 – 8.27 คะแนน มภีาพลักษณคอนขางดี และ 8.00 – 8.13 คะแนน มีภาพลักษณที่ตอง
ปรับปรุงมากกวาดานอื่น ๆ พบวา มหาวิทยาลัยรามคําแหงมีจดุแข็ง คือ ดานการเปดโอกาสให
ประชาชนเลือกเรียนตามความชอบ โดยเปนภาพลักษณอยูในระดับดีที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 8.72) 
รองลงมาซึ่งมีภาพลักษณอยูในระดบัดีมาก คือการใหโอกาสคนฐานะยากจนศกึษาตอ (คะแนนเฉลี่ย 
8.51) การเปดโอกาสใหประชาชนในทกุภมูิภาคเรียนตอในระดบัอุดมศึกษา (คะแนนเฉลี่ย 8.49) และ
การใหโอกาสคนฐานะปานกลางศึกษาตอ (คะแนนเฉลี่ย 8.43) ดานจุดออนซึ่งเปนภาพลักษณที่ตอง
ปรับปรุงมากกวาดานอื่น ๆ ไดแก (1) บทบาทดานกฬีา (คะแนนเฉลี่ย 8.00) (2) บทบาทในการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน (คะแนนเฉลี่ย 8.02) (3) บทบาทในการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม (คะแนนเฉลี่ย 8.05) (4) 
บทบาทในการสงเสริมจริยธรรม (คะแนนเฉลี่ย 8.05) (5) บทบาทในการประดิษฐคิดคนสิ่งใหม ๆ ที่เปน
ประโยชนตอสังคม (คะแนนเฉลี่ย 8.06) (6) บทบาทในการแสดงความคิดเห็นและกิจกรรมของอาจารย
ที่ปรากฏตอสาธารณะ (คะแนนเฉลี่ย 8.08) (7) บทบาทในการพัฒนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(คะแนนเฉลี่ย 8.10) และ (8) ความสะอาดสวยงามของมหาวิทยาลัย (คะแนนเฉลี่ย 8.13) 

 
 ในประเด็นเกีย่วกับทิศทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัยรามคําแหง กลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็นตามลําดับดังนี้ (1) การสงเสริมใหนักศกึษาฝกงานอาสาสมัครเพื่อพัฒนาศกัยภาพในการทํางาน 
(รอยละ 98.5) (2) การประสานความรวมมือจากศิษยเกามหาวิทยาลัยรามคําแหงในการจัดกจิกรรมเพื่อ
พัฒนาประเทศ (รอยละ 98.4) (3) การประสานความรวมมอืระหวางสื่อมวลชนกับมหาวิทยาลัย
รามคําแหงในการพัฒนาประเทศ (รอยละ 98.3) (3) การสงเสริมใหนักศึกษาฝกงานในมหาวิทยาลยัเพื่อ
เรียนรูงานในองคการ (รอยละ 98.3) (4) การสงเสริมใหอาจารยและนักวิชาการทํางานวิจยัในระดับ
ทองถ่ินเพื่อการพัฒนาประเทศ (รอยละ 98.1) (4) การสงเสริมใหมีการสํารวจประชามติ (รามคําแหง
โพล) หรือสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันา
ประเทศ (รอยละ 98.1) (5) การประสานการรวมมือกันระหวางสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน
กับมหาวิทยาลัยรามคําแหงในการพัฒนาประเทศ (รอยละ 97.8) (6) การประสานความรวมมือกัน
ระหวางรัฐบาลกับมหาวิทยาลัยรามคําแหงในการพัฒนาประเทศ (รอยละ 97.5) (7) การจัดการเรยีนการ
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สอนโดยมีการเรียนรูรวมกันระหวางอาจารย นกัศึกษา และผูเชี่ยวชาญหรือปราชญชาวบาน (รอยละ 
97.2) (8) การจัดการเรียนการสอนที่เนนการประยุกตความรูกับภาคปฏิบัติอยางเต็มที่ (รอยละ 97.0) (9) 
การสงเสริมใหนักศกึษาศกึษาในแตละจังหวัดจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประเทศอยางเตม็ที่ (รอยละ 95.9) 
(10) การจัดระบบใหคนไทยในตางประเทศศึกษาในมหาวิทยาลัยรามคําแหงได (รอยละ 94.4) (11) การ
จัดระบบใหชาวตางประเทศที่อยูในตางประเทศศึกษาในมหาวิทยาลัยรามคําแหงได (รอยละ 94.2) (12) 
การเปดการเรยีนการสอนในทุกจังหวดั (รอยละ 91.9) และ (13) การเปดการเรียนการสอนในทุกภาค แต
ไมตองทุกจังหวัด (รอยละ 86.8) 
 
 
  นงเยาว สคุําภา (2546) ศึกษาเรื่อง ปจจยัที่สงผลตอภาพลักษณของ มทส. โดยมีวตัถุประสงค
เพื่อศึกษาทัศนคติตอปจจัยทีม่ีผลตอภาพลักษณและภาพลักษณของ มทส. ของนักศึกษาระดับ      
ปริญญาตรี ช้ันปที่ 3 และ 4 มทส. ปการศึกษา 2546 จํานวน 333 คน รวมทั้งเพื่อสรางสมการพยากรณ
ภาพลักษณของ มทส. โดยศึกษา 8 ปจจัยไดแก ปจจัยดานอาจารย ผูบริหาร หลักสูตร นักศึกษา 
เทคโนโลยี อาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก คาใชจาย และดานชุมชน และศึกษาภาพลักษณ 5 
ดาน ไดแก ดานการเรียนการสอน ดานการวิจัย ดานการปรับแปลง ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลย ีดาน
การทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดานการบริการวิชาการแกสังคม ซ่ึงจัดระดบัปจจัยเปน 5 ระดับ 
คือ ปจจัยในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด และจัดระดับภาพลักษณเปน 5 ระดบั 
คือ ภาพลักษณอยูในระดับดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง และควรปรับปรุงอยางยิ่ง  
 

ผลการศึกษาพบวา 7 ปจจยัที่มีผลตอภาพลักษณในระดบัมาก โดยปจจัยตาง ๆ เรียงตามลําดับ
ไดดังนี้ (1) ดานอาจารย (2) ดานเทคโนโลยี (3) ดานผูบริหาร (4) ดานหลักสูตร (5) ดานนักศึกษา (6) 
ดานชุมชน และดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก สวนระดับปานกลางมีปจจัยเดียว คือ 
ดานคาใชจาย 

 
ปจจัยแรกดานอาจารย โดยรวมมีผลตอภาพลักษณในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย ระหวาง 3.78 –

4.13) โดยปจจัยตาง ๆ เรียงตามลําดับไดดังนี้ (1) คณาจารยของ มทส. มีความรูความสามารถในการ
พัฒนาหลักสูตร (2) คณาจารยตรงตอเวลา (3) คณาจารยมีความรับผิดชอบ (4) คณาจารยมีความรู
ความสามารถในการวิจัย (5) คณาจารยมีความรูความสามารถในการสอน (6) คณาจารยมีความรู
ความสามารถในการบริการวิชาการ และ(7) คณาจารยอุทิศตนและเวลาในการพฒันาผูเรียน และ
คณาจารยปฏิบัติตนเหมาะสมเปนแบบอยางที่ดี  
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ดานผูบริหาร โดยมีผลตอภาพลักษณในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย ระหวาง 3.52 – 3.87)โดย
ปจจัยตาง ๆ เรียงตามลําดับดังนี้ (1) ผูบริหารของ มทส. ปฏิบัติตนเปนที่นาเคารพยกยอง (2) ผูบริหาร
เปนผูมีความมัน่ใจในตนเอง (3) ผูบริหารมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการ (4) ผูบริหาร
ปฏิบัติตนเหมาะสมเปนแบบอยางที่ดี (5) ผูบริหารอุทิศตนและเวลาใหกับการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
(6) ผูบริหารมีวิสัยทัศนและมองการณไกล (7) ผูบริหารมีความเปนผูนาํและทําให มทส. เปนที่รูจักของ
บุคคลทั่วไป (8) ผูบริหารมีความรับผิดชอบ และ (9) ผูบริหารมีความเปนกันเอง    
   

ดานหลักสูตร โดยทั้งหมด อยูระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย ระหวาง 3.60 – 3.80) โดยปจจัยตาง ๆ 
เรียงตามลําดับดังนี้ (1) มทส. เปดสอนสาขาวิชาที่สนองความตองการของตลาดแรงงานและการพัฒนา
ประเทศ (2) มทส. เปดสอนสาขาวิชาที่ตรงกับความตองการของผูเรียน (3) หลักสตูรชวยเสริมสราง
ทักษะที่สามารถประยุกตใชในชีวิตประจําวันได (4) หลักสูตรมีการพัฒนาความรูความเขาใจใหม ๆ แก
ผูเรียน (5) หลักสูตรไดมาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ (6) มีความคลองตัวในการพัฒนาหลกัสูตร 
และ หลักสูตรมีความเชื่อมโยงประสบการณตาง ๆ  
   

ดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย ระหวาง 3.65 – 3.91) โดยปจจัยตาง ๆ 
เรียง ตามลําดบัไดดังนี ้(1) นักศึกษาคิดวา มทส. มีเครื่องมือ อุปกรณ เพื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย (2) 
มีการใชเทคโนโลยีในการใหบริการตาง ๆ ที่ทันสมัย เชน การลงทะเบียนเรียน  การทําทะเบียนนกัศึกษา 
เปนตน (3) มีแหลงเรียนรู ซ่ึงใหบริการที่เอื้อประโยชนตอการเรียนรูและการใชงาน เชน หองสมุด 
หองปฏิบัติการทางภาษา (4) มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่หลากหลาย (5) มีเครื่องมือ 
อุปกรณ เพื่อการเรียนการสอนอยางเพยีงพอ (6) มีนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมยั (7) 
มีขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรูและขอมลูเกี่ยวกับแหลงการเรียนรูทีส่ามารถเรียนรูดวยตนเอง และมี
การใชเทคโนโลยีในการบรหิารจัดการที่ทนัสมัย 
   

ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก (คะแนนเฉลีย่ ระหวาง 
3.54 – 3.64) โดยปจจยัตาง ๆ เรียงตามลําดับไดดังนี้ (1) มีอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกที่
สงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ (2) มีอาคารสถานที่เพียงพอกับการเรียนการสอน (3) มีการจัด
บรรยากาศเพือ่การเรียนรูที่เหมาะสม และ(4) มีการจัดการดานความปลอดภัยภายในบริเวณมหาวิทยาลัย
อยางเหมาะสม สวนความสะดวกในการเดินทางมาศึกษาอยูในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.38) 
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ดานคาใชจาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลีย่ ระหวาง 3.17 – 3.34) โดยปจจัย 
ตาง ๆ เรียงตามลําดับดังนี้ (1) คาบํารุงมหาวิทยาลัยโดยภาพรวมเหมาะสม (2) คาใชจายในกิจกรรม
ระหวางศกึษาเหมาะสม (3) คาหนังสือและตําราเรียนเหมาะสม และ(4) คาหนวยกิตมหาวิทยาลัย
เหมาะสม สําหรับปจจยัดานคาที่พักใน มทส. และคาอาหาร ที่มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก 
(คะแนนเฉลี่ย 3.64 และ3.74 ตามลําดบั)  
   

ดานนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย ระหวาง 3.53 – 3.71) โดยปจจัยตาง ๆ 
เรียง ตามลําดับไดดังนี้ (1) มีความรับผิดชอบในหนาทีก่ารงาน (2) มคีวามสามารถในการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนไดดี (3) มีความสามารถในการปรับตัวเขากับระบบการเรียนและเรื่องอื่น ๆ ไดสูง (4) กิจกรรม
นักศึกษา ชวยใหนักศกึษาสามารถเปนบัณฑิตที่สมบูรณได (5) มีความสุภาพ ออนนอม และมสัีมมา
คารวะ (6) สามารถจัดกิจกรรมไดอยางมปีระสิทธิภาพ และ (7) ปฏิบัติตนเหมาะสมเปนแบบอยางที่ด ี
สวนปจจยัดานความตรงตอเวลาอยูในระดบัปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.47)  

สุดทายดานชมุชน โดยรวมอยูในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย ระหวาง 3.56 – 3.90) โดยปจจยั   
ตาง ๆ เรียง ตามลําดับไดดังนี้ (1) ระบบสหกิจศกึษา กอใหเกิดความสมัพันธอันดีกับสถานประกอบการ 
(2) สถานประกอบการมีสวนรวมในการจดัการศกึษาของ มทส. (3) มทส. จัดกจิกรรมสงเสริมทาง
วิชาการรวมกบัหนวยงานตาง ๆ  (4) คณาจารยกบัสถานประกอบการณ มคีวามรวมมือในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน และ (5) มทส. เปดโอกาสใหชุมชนมาใชบริการของมหาวิทยาลัยใน
ดานตาง ๆ สวนปจจยัดาน คณาจารยกับผูปกครอง มีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับ
ผูเรียน และการใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของ มทส. นั้น อยูในระดบัปานกลาง (คะแนน
เฉลี่ย 3.37 และ 3.45 ตามลําดับ)  
 
  สวนการศึกษาภาพลักษณนัน้พบวานักศึกษากลุมตัวอยางรับรูภาพลักษณของมหาวทิยาลัยที่ตน
ศึกษาอยูในระดับดี 4 ดานตามลําดับดังนี้ (1) ดานการวจิัย (2) ดานการเรียนการสอน (3) ดานการปรับ
แปลง ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี และ (4) ดานการบริการวิชาการแกสังคม สวนที่อยูในระดบัปาน
กลาง คือ ดานการทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
 

ดานวจิัย โดยรวมมภีาพลักษณอยูในระดบัดี (คะแนนเฉลี่ย ระหวาง 3.60 – 3.76) โดย
ภาพลักษณดานตาง ๆ เรียงตามลําดับไดดังนี ้ (1) คณาจารยมีผลงานวิจยัที่มีคุณภาพทางดาน
วิศวกรรมศาสตร (2) มีผลงานวิจยัที่มีคุณภาพทางดานวิทยาศาสตร (3) มีผลงานวิจัยทีม่ีคุณภาพทางดาน
เกษตรศาสตร (4) ผลงานวิจยักอใหเกดิการสรางองคความรูใหม ซ่ึงถือเปนทรัพยสินทางปญญาที่มี
คุณคา (5) คณาจารย มผีลงานวิจัยที่มคีุณภาพทางดานสังคมศาสตร และ(6) มทส. มีการเผยแพร
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ผลงานวิจัย เชน วารสาร website ขาว มทส. บอรดนิทรรศการ รายการวิทยุ เปนตน สวนภาพลักษณที ่
มทส. มีการนําผลงานวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนแกชุมชนและสังคม ที่มีภาพลักษณอยูระดับปานกลาง 
(คะแนนเฉลี่ย 3.44) 
  สําหรับภาพลกัษณดานการเรียนการสอน โดยรวมมภีาพลักษณอยูในระดับด ี (คะแนนเฉลี่ย 
ระหวาง 3.53 – 3.76) โดยภาพลักษณดานตาง ๆ เรียง ตามลําดบัไดดังนี ้ (1) คณาจารยมีความรู 
ความสามารถในการพัฒนาผูเรียน (2) บัณฑิตเปนผูมีความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน เปนทีย่อมรบัของ
สถานประกอบการ (3) บัณฑิตเปนผูที่มีความรูทักษะในการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับในวงการศกึษา (4) 
มทส. เปนแหลงความรูและมีความเปนเลิศทางวิชาการ (5) มทส. ผลิตบัณฑิตเปนที่ตองการของ
ตลาดแรงงาน (6) อาคารเรียนมีความเหมาะสมกับการจดัการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา และ (7) 
มีกิจกรรมที่สงเสริมใหนักศกึษามีความสามารถดานวิชาการ   สวนภาพลักษณเกีย่วกับการมีกิจกรรมที่
สงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถดานกีฬา การมีกิจกรรมที่สงเสริมใหนกัศึกษามคีวามสามารถดาน
ทักษะทางสังคม และการเรยีนการสอนของ มทส. พยายามปลูกฝงเรื่องคุณธรรมจริยธรรมแกนักศึกษา  
มีภาพลักษณอยูในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย ระหวาง 3.26 – 3.45 ) 
   

ดานการปรับแปลง ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี มีภาพลักษณโดยรวมอยูในระดับดี (คะแนน
เฉลี่ย ระหวาง 3.54 – 3.66) โดยภาพลกัษณดานตาง ๆ เรียงตามลําดับไดดังนี้ (1) มทส. มีการประยุกต 
สราง และพัฒนาเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน (2) มีการเผยแพรผลงานดานการถายทอดและ
พัฒนาเทคโนโลยี เชน วารสาร website ขาว มทส. และบอรดนทิรรศการ เปนตน (3) มีการนํา
ผลงานวิจัยไปปรับแปลงถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีทางวิศวกรรมแกชุมชนและสงัคม และ (4) มี
การนําผลงานวิจัยไปปรับแปลงถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีทางดานวิทยาศาสตรแกชุมชนและสังคม 
สวนภาพลกัษณดานการเปนผูช้ีนําสังคมในการเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม และการนําผลงานวจิัยไป
ปรับแปลงถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีทางดานการเกษตรแกชุมชนและสังคม มีภาพลักษณระดับ
ปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.46 และ 3.49 ตามลําดับ)  
   

ดานบริการวิชาการแกสังคม  มีภาพลักษณโดยรวมอยูในระดับดี (คะแนนเฉลี่ย ระหวาง 3.53 – 
3.62) โดยภาพลักษณดานตาง ๆ เรียงตามลําดับไดดังนี้ (1) มทส. ใหการตอนรับประชาชนและ
หนวยงานตางๆที่มาศึกษา เยีย่มชม ดูงาน (2) ใหบริการทางวิชาชีพไดอยางกวางขวาง เชน การวิเคราะห
และทดสอบเครื่องมือที่ทันสมัย การอบรมเกษตร การอบรมครูวิทยาศาสตร เปนตน (3) มีโครงการ
ใหบริการวิชาการเปนประจาํแตละป และ (4) โครงการบริการวิชาการที่ มทส. จัดตรงกับความตองการ
และความสนใจของบุคคลทั่วไป สวนภาพลักษณที่อยูในระดับปานกลาง ไดแก การใหบริการขอมูล
ขาวสารทางวชิาการแกชุมชนและสังคมอยางตอเนื่อง มทส. ชวยแกไขปญหาและพฒันาชุมชนใน
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ทองถ่ินโดยรอบบริเวณที่ตั้งของมหาวิทยาลัย และการใหคําปรึกษาทางวิชาการแกชุมชนและสังคมอยาง
ตอเนื่อง (คะแนนเฉลี่ย 3.45, 3.47 และ3.49 ตามลําดับ)  
   

ดานการทะนบุํารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยรวมภาพลกัษณอยูระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 
ระหวาง 3.24 – 3.42) โดยภาพลักษณดานตาง ๆ เรียงตามลําดับดังนี ้ (1) มทส. มีครูฝกหรือผูดูแลที่มี
ความสามารถและประสบการณดานศิลปะและวัฒนธรรม (2) มีการเผยแพรศิลปวฒันธรรมของภูมิภาค
ตาง ๆ สูประชาชน (3) มีกิจกรรมทางดานศิลปะและวฒันธรรมหลากหลายรูปแบบ (4) มทส. ปลูกฝง
และเสริมสรางดานศิลปะและวัฒนธรรมนักศึกษา (5) มทส. ปลูกฝงและสงเสริมดานศิลปะและ
วัฒนธรรมแกบุคลากร (6) หลักสูตร มทส. มีการเรียนการสอนเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม และ (7) มทส. 
ปลูกฝงและเสริมสรางศิลปะและวัฒนธรรมแกประชาชนทั่วไป สวนภาพลักษณที่ มทส.   
  

มีหองไทยศึกษานิทัศนเปนแหลงรวมองคความรูทางวิชาการดานศิลปวัฒนธรรมเทคโนโลยี
พื้นบาน ภูมิปญญาทองถ่ิน และผลงานวิจัยเพื่อการศึกษา คนควาศึกษาและเผยแพรอยูระดับดี (คะแนน
เฉลี่ย 3.65 ) 
  ซ่ึงปจจัยกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีโดยรวมและรายดานมีความ 
สัมพันธกันทางบวก อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ผลการศึกษาไดสมการพยากรณที่ประกอบดวย ตวัแปรพยากรณของปจจัยของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ดานชุมชน(X8) ดานผูบริหาร(X2) ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก (X4) 
ดานหลักสูตร(X3) ดานคณาจารย(X1) สามารถพยากรณภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
โดยรวม (

∧

Y ) ไดรอยละ63.3 และสามารถรวมกันพยากรณภาพลักษณไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ไดสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ ดังนี ้

∧

Y  = .248 + .273 (X8) + .183(X2) + .136(X5) + .091(X4) + .103(X3) + .105(X1) 
 

   
 กรกนก วิโรจศรีสกุล (2546) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตา
ประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและทัศนคติที่มีตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
ความแตกตางและความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ทัศนคติและภาพลักษณที่มีตอจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยของประชาชนเขตกรุงเทพมหานครทั้งที่เปนบุคคลภายในและภายนอกจุฬาลงกรณ       
มหาวิทยาลัย จํานวน 400  คน โดยบุคคลภายใน ไดแก บุคลากรทั้งขาราชการ พนักงาน และนิสิตระดับ
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ปริญญาบัณฑิต และบัณฑิตศึกษา การศึกษาโดยใหกลุมตัวอยางตอบคําถามแบบปลายเปดเกี่ยวกับ
ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้นพบวา กลุมตัวอยางภายในมีภาพลักษณตอจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ ตามลําดับดังนี้ (1) เกง ดีและมีเกียรติ (2) เกาแก มีช่ือเสียง (3) เปนเลิศทาง
วิชาการ มีความพรอมดานการเรียนการสอน (3) สังคมเลิศหรู รํ่ารวย (4) บําเพ็ญประโยชนตอสังคม  
สวนกลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอกมีภาพลักษณตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ ตามลําดับ
ดังนี้ (1) เกง ดีและมีเกียรติ (2) เปนเลิศทางวิชาการ มีความพรอมดานการเรียนการสอน (3) เกาแก มี
ช่ือเสียง (4) ผลิตบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ (5) สถานที่กวางขวาง รมร่ืน สภาพแวดลอมดี (6) สังคมเลิศ
หรู รํ่ารวย (7) บําเพ็ญประโยชนตอสังคม 
 
 การศึกษาดวยคําถามแบบปลายปดพบวา กลุมตัวอยางภายในมภีาพลักษณเชิงบวก (คะแนน
เฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49) ตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ ตามลําดับดังนี้ (1) การเปน
มหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศไทย (2) การเปนสถาบันที่ประชาชนใหการยอมรับในฐานะที่เปนผูนํา
ทางดานการศกึษา (3) การเปนหนวยงานที่มีบทบาทในการพัฒนาประเทศมาเปนระยะเวลาอันยาวนาน 
(4) มุงถายทอดความรูกับการเสริมสรางคุณธรรมใหแกบัณฑิต (4) การเปนสถาบันการศึกษาที่สามารถ
สรางชื่อเสียงใหกับประเทศอยูเสมอ (5) บัณฑิตสามารถนําความรูมาพัฒนาสังคมได (6) หลักสูตรการ
เรียนการสอนมีคุณภาพและมาตรฐาน สามารถตอบสนองความตองการของสังคม (6) การมีทรัพยสิน
มากเพียงพอตอการบริหารงาน และ (7) เปนหนวยงานที่ใหบริการแกสังคมทั้งทางดานการศึกษาและ
ดานอื่น ๆ มาโดยตลอด สวนกลุมตัวอยางภายในมภีาพลักษณเชิงกลาง ๆ (คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50 –
3.49) ตอจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัยในดานตาง ๆ มีดังนี ้(1) มีการจดังานตาง ๆ เพื่อสงเสริมและทํานบุํารุง
ศิลปวัฒนธรรมอยูเสมอ (2) นิสิตมีกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอสังคมอยางสม่ําเสมอ (2) บัณฑิตมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค รอบคอบ มีเหตุผลและรับผิดชอบ (3) มีการปรับปรุงระบบการทํางานของ
เจาหนาที่อยูเสมอเพื่อใหทนักับการเปลี่ยนแปลงของสังคม และ (4) บณัฑิตมีศีลธรรมและเสียสละเพื่อ
สวนรวม  
  

การศึกษาความแตกตางและความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ทัศนคติและภาพลักษณที่
มีตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัของกลุมตัวอยางพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกนัมีการ
เปดรับขาวสารแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญเฉพาะตวัแปรอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ลักษณะ
ทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีทัศนคติแตกตางอยางมีนัยสําคัญเฉพาะตัวแปรเพศ อาย ุ ระดับ
การศึกษา ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีภาพลักษณตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตาง
อยางมีนัยสําคญัเฉพาะตัวแปรเพศและอาย ุ การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับทัศนคตอิยางมี
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นัยสําคัญในระดับต่ํา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณอยางมีนัยสําคญัในระดับต่ํา และ
ทัศนคติมีความสัมพันธกับภาพลักษณอยางมีนัยสําคัญระดับสูง  
 
 

สายชนม สจัจานิตย (2546) ศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศิลปากรตามการรับรูของ
นักศึกษาที่ลาออกจากการเปนนักศกึษามหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรู
เกี่ยวกับภาพลกัษณของมหาวิทยาลัยศิลปากรของนักศกึษาที่ขอลาออกจากการเปนนกัศึกษา
มหาวิทยาลัยฯ ระหวางปการศึกษา 2542 – 2546 จํานวน 406 คน ซ่ึงเปนประชากรทั้งหมด โดยศึกษา
ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยศิลปากรใน 4 ดาน ไดแก  (1) ดานการบริหาร (2) ดานมาตรฐานวิชาการ (3) 
ดานผลผลิต และ (4) ดานการบริการ ดวยแบบสอบถาม และใหกลุมตวัอยางประมาณคา 5 ระดับ ไดแก 
ภาพลักษณเชิงบวกระดับมาก เชิงบวก ปานกลาง เชิงลบ และเชิงลบระดับมาก  
 
 ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมของภาพลักษณจํานวน 30 ภาพลักษณใน 4 ดาน กลุมตัวอยาง
รับรูภาพลักษณ 18 ภาพลักษณในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.49 – 3.02) คิดเปนรอยละ 60 
ของภาพลักษณทั้งหมด ซ่ึงเรียงตามลําดบัดังนี้ (1) หองสมุดมบีรรยากาศที่เอื้อตอการคนควา (2) 
หองสมุดมีตําราและเอกสารใหคนควาหลากหลาย (3) การเก็บคาธรรมเนียม (4) หลักสูตรทันสมัยตอ
สภาพสังคมปจจุบัน (5) การพัฒนามหาวทิยาลัยเปนไปอยางรวดเรว็ (5) มหาวทิยาลยัมีสวนรวมในการ
บริการตอสังคม (5) การเปนที่ยอมรับเมื่อจบการศึกษา (6) ระบบการวดัผลเหมาะสมและเที่ยงธรรม (7) 
มีความปลอดภัยในมหาวิทยาลัย (8) ความมีช่ือเสียงของอาจารย (9) อุปกรณการเรยีนการสอนมีเพียงพอ 
(10) ประสิทธิภาพและการดาํเนินงานของผูบริหาร (10) อุปกรณการเรียนการสอนทันสมัย (11) มีการ
จัดสวัสดิการตาง ๆ ใหแกนักศึกษา (12) มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน (13) บัณฑิต
มหาวิทยาลัยมช่ืีอเสียง (14) มีการใหทนุการศึกษาอยางเพยีงพอ และ (15) เรียนจบแลวหางานงาย  สวน
ภาพลักษณเชิงบวก (คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.48 – 3.51) คิดเปนรอยละ 40 ของภาพลักษณทั้งหมด เรียง
ตามลําดับดังนี ้ (1) บรรยากาศภายในมหาวิทยาลัยรมร่ืน (2) มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดลอมที่ด ี (3) 
มหาวิทยาลัยสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม (4) ระดับการศึกษาของอาจารย (5) เปนมหาวิทยาลัย
ที่มีช่ือเสียง (6) เปนมหาวทิยาลัยที่มีมาตรฐานสูงทางวชิาการ (7) มีบรรยากาศของการเรียนรู (8) 
ประสบการณของอาจารย (9) สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยเหมาะสม (10) ประสิทธิภาพในการสอนของ
อาจารย (11) กจิกรรมนักศกึษาเหมาะสม และ (12) ความเหมาะสมของอาคาร/สถานที่ 
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 กุลธิดา ธรรมวิภัชน (2545) ศึกษาเรื่อง การสํารวจภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
พระจอมเกลาธนบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจภาพลักษณปจจุบันของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรี (มจธ.) ในทัศนะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 สายวิทย–คณิต จากโรงเรียนในชุมชน
ใกลเคียง มจธ. และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั่วไปและขาวสารจาก มจธ. โดยใช
แบบสอบถามที่ประกอบดวยคําถามแบบปลายเปดและปดเพื่อสํารวจภาพลักษณจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 619 คน ซ่ึงเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 สายวิทย–คณิต จากหองที่มีผลการเรียนดีที่สุด 19 
โรงเรียน โดยศึกษา ภาพลักษณองคการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ทั้ง 5 ดาน
ไดแก (1) การพัฒนาบุคลากรและอุปกรณประกอบการเรียนการสอน (2) การพัฒนาวิชาการ (3) การ
พัฒนาผลผลิต (4) การเปนที่ยอมรับของสังคม และ (5) การบริหารจัดการ โดยมีเกณฑการจัดระดับ
คะแนนเฉลี่ยดังนี้ ดีมาก (4.51 – 5.0 คะแนน) ดี (3.51 – 4.50 คะแนน) ปานกลาง (2.51 – 3.50 คะแนน) 
ไมดี (1.51 – 2.50 คะแนน) และไมดีอยางยิ่ง (0 – 1.50 คะแนน)  
 

การศึกษาพบวา ภาพลักษณของ มจธ. ทุกดานอยูในระดับดี กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ
ภาพลักษณ 5 ดานตามลาํดับดังนี ้ (1) การพัฒนาบุคลากรและอุปกรณประกอบการเรียนการสอน 
(คาเฉลี่ย 4.035) (2) การพัฒนาวิชาการ (คาเฉลี่ย 3.779) (3) การพัฒนาผลผลิต (คาเฉลี่ย 3.768) (4) การ
บริหารจัดการ (คาเฉลี่ย 3.741) และ (5) การเปนที่ยอมรับของสังคม (คาเฉลี่ย 3.725) นอกจากนีก้ลุม
ตัวอยางมีความเห็นตอภาพลักษณในประเด็นยอยของแตละดานอยูในระดับดีทกุดานตามลําดับ ดงันี้ 

ภาพลักษณดานการพัฒนาบคุลากรและอุปกรณประกอบการเรียนการสอน ไดแก (1) การมี
อุปกรณประกอบการเรียนการสอนที่ทันสมัย (คาเฉลีย่ 4.167) (2) การมีคณาจารยที่มคีวามรู 
ความสามารถสูง (คาเฉลี่ย 4.131) (3) การพฒันาเจาหนาที่ใหสามารถทํางานอยางมีคุณภาพ (คาเฉลี่ย 
4.031) (4) การปลูกฝงใหนกัศึกษามจีิตสํานึกใฝเรียนรู (คาเฉลี่ย 3.987) (5) การมีอาคาร สถานที่เรียนที่
สงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ (คาเฉลี่ย 3.975) และ (6) การสนับสนุนคณาจารย นักวิจยัใหแสวงหา
ความรู ประสบการณอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.932)  

ดานการพัฒนาวิชาการ ไดแก (1) มีการนาํผลงานวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนแกสังคม (คาเฉลี่ย 
3.874) (2) การสงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อรักษาสภาพแวดลอมและการพัฒนาทีย่ั่งยืน (คาเฉลีย่ 3.873) 
(3) การมีความสัมพันธอันดใีนการแลกเปลี่ยนทางวิชาการกับสถาบันตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.803) (4) การมี
บทบาทโดดเดนดานการวิจยัและพัฒนา (คาเฉลี่ย 3.796) (5) การเปนผูช้ีนําสังคมในการเลือกใช
เทคโนโลยีที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.692) และ (6) การใหบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชนอยาง
ตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.627)  

ดานการพัฒนาผลผลิต ไดแก (1) การมีระบบการประกันคณุภาพทางการศึกษาเพื่อใหได
บัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.855) (2) การมบีัณฑิตที่มีความถนัดในเชิงเทคโนโลยีโดยเฉพาะ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ (คาเฉลี่ย 3.845) (3) การผลิตบัณฑิตซึ่งเปนทีต่องการของตลาดแรงงาน (คาเฉลี่ย 
3.831) (4) การมีกิจกรรมที่สงเสริมใหนกัศึกษามีความสามารถดานวชิาการ การกฬีา และทกัษะทาง
สังคม (คาเฉลี่ย 3.719) (5) การมีนักศกึษาที่มีพื้นฐานความรูทางวชิาการที่ลึกซึ้งกวางขวาง (คาเฉลี่ย 
3.714) และ (6) มีการปลูกฝงเรื่องคุณธรรม จริยธรรมอันดแีกนกัศึกษาศกึษา (คาเฉลี่ย 3.649)  

ดานการเปนทีย่อมรับของสังคม ไดแก (1) การเปนสถาบันการศึกษาที่สรางความภาคภูมใิจ
ใหแกชุมชน สังคม (คาเฉลี่ย 3.891) (1) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางานไดอยาง
ทันสมัยและเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.891) (2) การเปนที่ยอมรับในชือ่เสียงและเกียรติภูมิของสถาบันอัน
เปนผลจากการทํางานหนักของบุคลากรทุกฝาย (คาเฉลีย่ 3.887) (3) การมีการทาํงานที่คลองตัวเปน
อิสระมากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.627) (4) การใหบริการแกผูทีม่าติดตอไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 
3.611) และ (5) การประสบความสําเร็จในการออกนอกระบบราชการ (คาเฉลี่ย 3.548)  

ดานการบริหารการจัดการ ไดแก (1) มกีารบริหารการจัดการองคการอยางมีระบบ ทันสมัย 
(คาเฉลี่ย 3.833) (2) การมทีรัพยากรบุคคลที่มีคุณคา (คาเฉลี่ย 3.818) (3) การมผูีบริหารที่มีความรู
ความสามารถสูง (คาเฉลี่ย 3.790) (4) มกีารจัดการทรพัยากรอยางฉลาดและเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.684) 
(5) การมีความสามารถในการหางบสนับสนุนจากภายนอก (คาเฉลี่ย 3.655) และ (6) การมีความสามารถ
ในการกาวสูการเปนมหาวิทยาลัยช้ันนําระดับโลก (คาเฉลี่ย 3.650)  

 
 การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั่วไปพบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารทั่วไป
จากสื่อตาง ๆ ตามลําดับดังนี้ (1) วิทยุโทรทัศน (รอยละ 96.0) ไดแก ชอง 3 ITV และชอง 7 (2) 
หนังสือพิมพ (รอยละ 78.7) ไดแก ไทยรัฐ เดลินวิส และขาวสด (3) วิทยกุระจายเสียง (รอยละ 65.9) 
ไดแก คล่ืนความถี่เอฟ.เอ็ม. 91.5  88.0 และ88.5 (4) บคุคล (รอยละ 18.7) ไดแก เพื่อน อาจารย และ
บิดา–มารดา (5) อินเทอรเนต็ (รอยละ 11.6) ในดานบันเทิง การศึกษา และขาวสารทัว่ไป (6) ภาพยนตร 
(รอยละ 10.0) ประเภทสืบสวน ตลก และสารคดี และ (7) นิตยสาร (รอยละ 6.5) ไดแก CLEO 
อิเล็กทรอนิกส และนติยสารวัยรุน สวนชวงเวลาทีก่ลุมตัวอยางเปดรับขาวสารทั่วไป คือ (1) ชวงค่ํา 
19.00 – 22.00 น. (รอยละ 76.7) (2) ชวงเยน็ 16.00 – 18.59 น. (รอยละ 52.3) (3) ชวงเชา 05.00 – 07.00 
น. (รอยละ 26.3) และชวงกลางวัน 12.00 – 15.59 น. (รอยละ 4.8) ระยะเวลาทีก่ลุมตัวอยางเปดรับ
ขาวสารทั่วไปตอวัน คือ 1 – 3 ช่ัวโมง (รอยละ 47.7) 3 – 5 ช่ัวโมง (รอยละ 27.1) ตั้งแต 5 ช่ัวโมงขึน้ไป 
(รอยละ 15.1) และไมถึง 1 ชวโมง (รอยละ 10.0) ั่

 
การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก มจธ. พบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสาร

จากสื่อตาง ๆ ตามลําดับดังนี้ (1) บุคคล (รอยละ 60.1) (2) โปสเตอร/แผนพับ (รอยละ 41.8) (3) งาน
นิทรรศการ (รอยละ 36.0) (4) วิทยุโทรทัศน (รอยละ 29.4) (5) หนังสือพิมพ (รอยละ 21.0) (6) 
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อินเทอรเน็ต (รอยละ 15.0) (7) วิทยุกระจายเสียง (รอยละ 9.5) (8) นิตยสาร (รอยละ 8.2) และ (9)        
คัทเอาต  (รอยละ 2.9) โดยกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจาก มจธ. ในระดับ (1) นอย คือ เดือนละ 2 – 3 
คร้ัง (รอยละ 52.8) โดยใหเหตุผลวา ไมคอยมีเวลาด ูและ มจธ. ไมคอยเผยแพรประชาสัมพันธเทาที่ควร 
(2) ปานกลาง เดือนละ 4 – 5 คร้ัง (รอยละ 41.8) โดยกลาววา รูขาวสาร มจธ. บางสวนจากฝายแนะแนว
ของโรงเรียน และ (3) มาก เดือนละ 6 – 7 คร้ัง (รอยละ 5.4) โดยใหเหตุผลวา ตนเองสนใจเขาศึกษาตอ 
ใกลบาน และรูจากครูแนะแนว สําหรับประเด็นเกี่ยวกบัประสบการณการเยี่ยมชม มจธ. ของกลุม
ตัวอยาง พบวา ไมเคย (รอยละ 52.2) โดยกลาววา ไมมีโอกาส ไมทราบวาอยูไหน รวมทั้งไมมีคนพาไป 
และเคย (รอยละ 47.8) โดยกลาววา ไปชมงานนิทรรศการ เขารวมโครงการนักเรียน รวมแขงขันกีฬา 
และใกลบาน นอกจากนี้กลุมตัวอยางไดเสนอแนะให มจธ. ใชส่ือวทิยุโทรทัศนในการเผยแพรกิจกรรม
ของ มจธ. ออกแนะแนวตามโรงเรียนมัธยมศึกษาตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น ผลิตสื่อเชน โปสเตอร แผนพบั 
อินเทอรเน็ตใหมากกวาเดิม และใชส่ือวิทยกุระจายเสียงในการประชาสมัพันธมากขึ้น 

 
ภายหลังจากไดรับขาวสารจาก มจธ. กลุมตัวอยางมีทัศนะดังนี้ (1) ทัศนะที่เปนบวก (รอยละ 

58.5) โดยกลาววา มีคนกลาวถึง มจธ. ในแงที่ดี มีงานวจิัยมาก และมกีารเรียนการสอนดี (2) ทัศนะที่เปน
กลาง (รอยละ 41.0) โดยกลาววา มจธ. ไมมีขาวอะไรเสียหายออกมา แตก็ไมไดทํากิจกรรมอะไรโดด
เดน และ (3) ทัศนะที่เปนลบ (รอยละ 0.5) โดยกลาววา มจธ. เรียนโหด สอบยาก ในประเดน็ศึกษา
เกี่ยวกับการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลัยในการสอบเอ็นทรานซของกลุมตัวอยางพบวา เลือก มจธ.    
(รอยละ 64.1) โดยใหเหตุผลวา ใกลบาน เดินทางสะดวก ประทับใจ มีการเรียนการสอนที่ดี คะแนนไม
สูงเกินไป และมีสาขาวิชาทีช่อบ และไมเลือก มจธ. (รอยละ 35.9) โดยกลาววา มจธ. ไมมีคณะที่
ตองการเรียน (แพทย ส่ือสารมวลชน บริหารธุรกิจ) คาเทอมสูง และไมถนัดทางวิทย–คณิต 
 
 

นงลักษณ ออนเครงและคณะ (2543)  ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณของมหาวทิยาลัยทักษิณ   โดยม ี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณมหาวิทยาลัยทักษิณตามทัศนะของครูและนักเรยีนระดับมัธยมศึกษาป
ที่ 6 และเพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณของมหาวิทยาลัยทกัษิณตามทัศนะของครู จําแนกตามเพศ ขนาด
โรงเรียน เขตการศึกษา และประสบการณการทํางาน สวนนักเรียน จําแนกตามเพศ ขนาดโรงเรียน เขต
การศึกษา และสายวิชาทีเ่รียน ในภาคเรียนที่ 1 ปการศกึษา 2543 กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ครูระดับ
มัธยมศึกษา จาํนวน 380 คน และนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 382 คน โรงเรียนสังกัด
กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตการศึกษา 2, 3 และ 4 ใน 14 จังหวัดภาคใต โดยศกึษา 3 
ดานไดแก  ดานความเชื่อถือ การยอมรับ และความศรัทธาตอมหาวิทยาลัย ซ่ึงจัดระดบัภาพลักษณเปน 5 
ระดับ  ไดแก ภาพลักษณดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง และควรปรบัปรุงอยางยิ่ง 
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  ผลการศึกษาพบวา ภาพลักษณของมหาวทิยาลัยทักษิณตามทัศนะของกลุมตัวอยาง โดยรวมอยู
ในระดบัมาก (คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.54 – 3.85) ซ่ึงดานความศรัทธา และความเชื่อถืออยูในระดบัมาก 
(ตามลําดับ และนับจากนี้ลําดับของตัวแปรตามที่ศึกษาไดแก ความเชื่อถือ การยอมรับ และความศรัทธา
จะถูกจดัดวยคะแนนมากไปยังคะแนนนอยตามลําดับทั้งหมด) สวนการยอมรับอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อเปรียบเทียบระหวางตัวแปรอิสระของแตละกลุมตัวอยางพบวา   
  (1) เพศ พบวาเพศชายมีความเห็นตอภาพลักษณ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย
ระหวาง 3.43 – 3.76) ซ่ึงดานความศรัทธาอยูในระดับมาก สวนความเชื่อถือและการยอมรับอยูในระดับ
ปานกลาง สําหรับเพศหญิงโดยรวมอยูในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.60 – 3.90) ซ่ึงดานความ
ศรัทธา และความเชื่อถืออยูในระดบัมาก สวนดานการยอมรับอยูในระดับปานกลาง  
    (2) ขนาดโรงเรียน พบวาโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คะแนน
เฉลี่ยระหวาง 3.52 – 3.57) โดยทั้ง 3 ดานไดแก ดานความศรัทธา  การยอมรับ และความเชื่อถืออยูใน
ระดับปานกลาง โรงเรียนขนาดใหญ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.48 – 3.73) 
โดยดานความศรัทธา และความเชื่อถืออยูในระดบัมาก สวนการยอมรบัอยูในระดับปานกลาง โรงเรียน
ขนาดกลาง โดยรวมอยูในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.91 – 4.16) ซ่ึงทั้ง 3 ดานอยูในระดบัมาก   
โรงเรียนขนาดเล็ก โดยรวมอยูในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.90 – 4.31) ซ่ึงทั้ง 3 ดานอยูใน
ระดับมาก 
  (3) เขตการศึกษา พบวาเขตการศึกษา 2 โดยรวมอยูในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.68 – 
3.84) ซ่ึงทั้ง 3 ดานอยูในระดบัมาก เขตการศึกษา 3 โดยรวมอยูในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.46 
– 3.82) ซ่ึงดานความศรัทธา และความเชื่อถืออยูในระดับมาก สวนการยอมรับอยูในระดบัปานกลาง   
เขตการศึกษา 4 โดยรวมอยูในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.57 – 3.94) ซ่ึงดานความศรัทธา และ
ความเชื่อถืออยูในระดับมาก สวนการยอมรับอยูในระดบัปานกลาง     
  (4) สายวิชาที่เรียนของนักเรียน พบวาสายวิทย โดยรวมอยูระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย
ระหวาง 3.46 – 3.81) ซ่ึงดานความศรทัธาอยูในระดับมาก สวนความเชื่อถือ และการยอมรับอยูในระดับ
ปานกลาง สายศิลป โดยรวมอยูระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.75 – 3.97) ซ่ึงทั้ง 3 ดานอยูในระดับ
มาก 
   (5) ประสบการณการทํางานของครู พบวาครูที่มีประสบการณ 1 – 5 ป มีทัศนะตอภาพลักษณ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.42 – 3.78) ซ่ึงดานความศรทัธาอยูในระดบัมาก 
สวนความเชื่อถือ และการยอมรับอยูในระดับปานกลาง สําหรับครูที่มีประสบการณ 6 ปขึ้นไป มีทัศนะ
ตอภาพลักษณโดยรวมอยูในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.55 – 3.87) ซ่ึงดานความศรัทธา และ
ความเชื่อถืออยูในระดับมาก สวนการยอมรับอยูในระดบัปานกลาง 
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 สําหรับผลการเปรียบเทียบภาพลักษณมหาวิทยาลัยทกัษณิตามทัศนะระหวางกลุมตัวอยางที่เปน
ครูและนักเรยีนพบดังนี้   
  (1) เพศ พบวา โดยรวมของเพศชายและหญิงแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
รวมทั้งดานการยอมรับ เพศชายและหญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เชนกนั ทั้ง
ดานความเชื่อถือและดานความศรัทธา เพศชายและหญิงมีความเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05   
  (2) ขนาดโรงเรียน พบวา โดยรวมของกลุมตัวอยางที่ขนาดโรงเรียนตางกัน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีอยางนอย 1 คูแตกตางกัน โดยโรงเรียนขนาดใหญพิเศษแตกตางกับ
ขนาดกลางและขนาดเล็ก อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และโรงเรียนขนาดใหญแตกตางกับ
ขนาดกลางและขนาดเล็ก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
  (3) เขตการศึกษา พบวา ดานความศรัทธา และดานความเชื่อของกลุมตัวอยางที่มีเขตการศึกษา
ตางกัน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานการยอมรับของกลุมตัวอยาง แตกตางกันอยางมีนัย
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเขตการศึกษา 2 กบั 3 แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 

รุจิรารัตน บรรจง วิทยา เทียนจวง และวาสนา จันทรสวาง (2542) ศกึษาเรื่องภาพลักษณของ
มหาวิทยาลัยมหิดลในทัศนะของอาจารย ขาราชการ และนักศึกษามหาวิทยาลัยมหดิล มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาภาพลักษณของสถาบันและองคกร ภาพลักษณปจจุบัน และภาพลักษณทีพ่ึงปรารถนา และ
ความสัมพันธของตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพ วิทยาเขต และอายกุารทํางานกับภาพลักษณสถาบันและ
องคกร9 โดยศกึษาภาพลักษณสถาบันและองคกรใน 4 ดาน ไดแก (1) องคกรเจริญกาวหนาทนัโลก (2) 
มีบริการและสัมพันธอันดีในชุมชน (3) มีระบบบริหารและฝายจัดการที่มีประสิทธิภาพสูง และ (4) การ
ทําคุณประโยชนทางเศรษฐกิจแกสวนรวม สําหรับการศึกษาภาพลักษณปจจุบัน และภาพลักษณที่พึง
ปรารถนา ทีมวิจัยศึกษาในดานตาง ๆ 10 ดาน ไดแก (1) การจัดการศกึษา การเรยีน การสอน และการ
พัฒนาคุณภาพบัณฑิต (2) การวิจัย (3) การบริหารองคกรเพื่อพัฒนาสูระดับสากล (4) การบริการวิชาการ
และความรูสูชุมชนและสังคม (5) การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ (6) การพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและ
คุณภาพชวีิต (7) การพัฒนาวิทยาเขตศาลายา ดานที่ดนิ อาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภค ความ
ปลอดภัย และการอํานวยความสะดวกตาง ๆ (8) การพัฒนาระบบบริหารทั้งมหาวทิยาลัย และคณะ/
สถาบัน (9) การพัฒนาอาจารย และบุคลากรดานศักยภาพ ความกาวหนา สวัสดิการ ขวัญและกําลังใจ 

                                                 
9 ผลการวิจัยในประเดน็ความสัมพันธของตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพ วิทยาเขต และอายุการทํางานกับภาพลักษณสถาบันและองคกร ทีมวจัิยมิไดสรุปในที่นี้ ทั้งนี้
หากสนใจสามารถอานรายละเอียดจากรายงานการวิจัย 
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และ (10) การปรับปรุงสิ่งแวดลอมดานอาคารสถานที่ การอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ 
   

การศึกษาครั้งนี้ กลุมตัวอยาง คือ อาจารย ขาราชการ และนักศึกษามหาวิทยาลยัมหิดลใน   
วิทยาเขต 4 แหง ไดแก บางพลัด ศิริราช พญาไท และศาลายา จํานวน 135 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
ขอมูลคือ การสัมภาษณตามแบบสัมภาษณ ระหวางเดือนเมษายนถึงมิถุนายน พ.ศ. 2542  โดยแบงระดับ
ภาพลักษณเปน 5 ระดับไดแก พอใจมาก พอใจ ไมแนใจ ไมพอใจ และไมพอใจมาก ผลการศึกษาในแต
ละประเดน็มีดงันี้  
 ภาพลักษณสถาบันและองคกร 4 ดาน พบวา โดยรวมอยูในระดับพอใจ โดยในแตละประเด็นมี
รายละเอียด ดงันี้  
  1) องคกรเจริญกาวหนาทันโลก พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพอใจ (คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.69 
– 3.89) โดยมีประเด็นยอยเรียงตามลําดบัดังนี้ (1) ความรูขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เจริญกาวหนาทันโลก (2) บุคลากรมีความรู ความสามารถ นําความรูไปถายทอดตลอดจนบริการ
วิชาการสาธารณชนและหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน (3) อาคาร สถานที่ อุปกรณ เครือ่งมือ
เครื่องใชและสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริหารงานและการจัดการเรียนการสอนทันสมัย (3) มี
มาตรฐานในการจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ การบริการชุมชน และการทาํนุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และ (4) การปรับตัวและจัดกิจกรรมตาง ๆ ทันตอเหตุการณ และนําเทคโนโลยมีาใช
อยางกาวหนา   
  2) มีบริการและสัมพันธอันดีในชุมชน พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญพอใจ (คะแนนเฉลี่ย 
ระหวาง 3.53 – 3.75) โดยมีประเด็นยอยเรียงตามลําดับดังนี้ (1) ความตั้งใจและมีน้ําใจในการ
เอื้อเฟอเผ่ือแผแกบุคคลในชมุชนและสังคม (2) การตดิตอรวมมือและรวมกิจกรรมในชุมชนและสังคม 
(3) การจัดงานบริการชุมชนและสังคม (4) กิจกรรมนกัศึกษา กิจกรรมพิเศษตาง ๆ สรางความสัมพันธ
อันดี และเปนประโยชนตอสังคม และ (5) การชวยเหลือเมื่อมีผูตองการและรองขอในการอํานวยความ
สะดวกอยางรวดเรว็และทนัการ 
  3) มีระบบบริหารและฝายจัดการที่มีประสิทธิภาพสูง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพอใจ 
(คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.35 – 3.69) โดยมปีระเด็นยอยเรียงลําดับดังนี้ (1) มีคุณภาพและประสิทธิภาพใน
การบริการวิชาการแกชุมชนและสังคม (2) การจัดกระบวนการเรยีนการสอน และจดัระบบการบรหิาร
จัดการสถาบันและองคกรไดอยางเหมาะสมและการจดัการมีประสิทธิภาพ (3) การรักษาความสะอาด 
ความเรยีบรอย และความปลอดภัยรวมทั้งการอํานวยความสะดวกแกนักศึกษา บุคลากร และผูรับบริการ 
(4) การจัดสิ่งแวดลอมเหมาะสมกับสภาพกายและจิตใจของนักศึกษา บุคลากร ผูรับบริการ และ
ประชาชนทั่วไป และ (5) การใชทรัพยากรตาง ๆ อยางประหยดัและคุมคา 
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  4) ทําคุณประโยชนทางเศรษฐกิจแกสวนรวม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพอใจกับดานนี้ 
(คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.95 – 3.68) โดยมีประเด็นยอยเรียงลําดับดังนี้ (1) กิจกรรมเปนประโยชนตอ
ชุมชนและสังคม (2) การสงเสริม สนับสนุนนโยบายทางดานเศรษฐกิจของรัฐและสวนรวม (3) คา
หนวยกิต คาใชจายในการศกึษา คาบริการวิชาการ คาบริการการศึกษา และอืน่ ๆ สมเหตุสมผลไมคา
กําไรเกินควร (4) การคืนกําไรใหสังคมโดยการจัดงานพิเศษตาง ๆ เพื่อบริการประชาชนทั่วไป และ (5) 
การเปนผูนําในดานการใชผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศ  
   
  สวนผลการศึกษา ภาพลักษณปจจุบนัและภาพลักษณทีพ่ึงปรารถนาในดานตาง ๆ 10 ดานมีผล
การศึกษาดังนี ้
 1) การเรียนการสอน และการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต  พบวา ภาพลักษณปจจุบนั มีผลดังนี้ (1) 
หลักสูตรซ้ําซอนอยูในรูปแบบเดียวกัน (2) การสอนมีศูนยรวมอยูทีอ่าจารยคนเดยีว (3) นักศึกษา ไมมี
สวนรวมคิดรวมปฏิบัติ (4) มีนโยบายมุงความเปนเลิศทางวิชาการ แตทางปฏิบัติ เรียนเพื่อเอาปริญญา 
(5) เนนดานทฤษฎีและเรียนหนักเกินไป ทําใหนกัศึกษาขาดการทํากจิกรรม ขาดการใฝรู ขาดความเปน
ผูนําทางความคิด คิดไมเปน และ (6) มหาวิทยาลัยเปนที่ยอมรับในงานการแพทยและวิทยาศาสตร แต
ดอยในทางสังคมศาสตร  
  สวนภาพลกัษณที่พึงปรารถนา ไดผลดังนี้ (1) ควรแยกความแตกตางของหลักสูตรใหชัดเจน (2) 
จัดหลักสูตรทีส่ามารถโอนขามเรียนหลักสตูรอื่นได (3) จัดการเรียนการสอนใหนกัศึกษารวมคิดรวม
เรียนกับอาจารย (4) เพิ่มกิจกรรมเพื่อหลอหลอมบัณฑิตใหคดิเปน มีความเสียสละตอสวนรวม มี
จริยธรรม (5) สงเสริมความเปนผูนํา สรางประสบการณในการทํางานรวมกับผูอ่ืน สามารถใชความคิด
ในการแกไขปญหาตาง ๆ ได (6) ควรเพิ่มเทคโนโลยดีานการเรียนการสอน อาทิ คอมพิวเตอร (7) 
จัดการเรียนการสอนโดยเนนวิชาพื้นฐานดานศิลปศาสตรใหมากขึน้ในระดับปริญญาตรี (8) เนนการฝก
ภาคสนามในหลักสูตรที่จําเปน (9) สอนเสริมภาษาอังกฤษเพื่อการนาํไปใชเขียนวทิยานิพนธ (10) จัด
กิจกรรมที่ปลูกจิตสํานึก และสอนคุณธรรมแกนกัศึกษา และ (11) ควรมีโครงการแลกเปลี่ยนนกัศึกษา
ไทยกับมหาวทิยาลัยตางประเทศ  
 
  2) การวจิัย  พบวา ภาพลักษณปจจุบนั มีผลการศึกษาดังนี้ (1) มีความโดดเดนในการทําวิจยัและ
มีผลงานเปนที่ยอมรับทั้งระดบัประเทศและนานาชาติ (2) มีความโดดเดนทางวิทยาศาสตรการแพทย (3) 
ผลงานวิจัยไมไดนําไปใชประโยชนเทาที่ควร เพราะตางคนตางทํา ไมไดแลกเปลีย่นสวนดีสวนเดนของ
กันและกัน (4) งานวจิัยบางสวนทําเพื่อเปนผลงานเสนอเลื่อนตําแหนง (5) มหาวิทยาลัยสนับสนุนการ
วิจัยเปนอยางดีและอํานวยความสะดวกใหตลอดเวลา (6) การวิจัยกวางเปาหมายไมชัดเจน (7) 
ผลการวิจัยควรออกมาเปนรูปธรรมมากขึ้นและสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง (8) ผูทําวิจัยไทยมุงที่
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เงินทําวจิัยเปนหลัก ขาดจรรยาบรรณในการทําวิจัย และมีการทุจริตเงนิที่ใชในการทําวิจยั (9) งานวิจยัที่
ไดมาตรฐานสากลมีนอยและไมสามารถแขงขันกับตางประเทศได และ (10) ผูวิจัยมอิีสระทางความคิด
และการทํางาน  มีแหลงสนบัสนุนวิจยัดี แตควรพิจารณาใหเร็วขึน้  
  สวนภาพลกัษณที่พึงปรารถนา มีผลการศึกษาดังนี้ (1) ควรมีการวิจัยแบบสหศาสตร โดย
รวมมือในแตละคณะตองานวิจยัหนึ่งเรื่อง (2) ควรสงเสริมงานวิจยัที่สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง
ในระดบัอุตสาหกรรมหรือสามารถนําไปใชในทางปฏิบตัิได (3) ควรสงเสริมงานวิจัยทีม่ีประโยชนตอ
ชุมชน (4) ควรสรางเครือขายการวจิัยในระดับสากล สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนการวิจยัระดับ
นานาชาติ เพือ่พัฒนาและทาํใหเกิดองคความรูใหม ๆ (5) งานวจิัยบางเรื่องที่มีความละเอียดออนและมี
ผลกระทบตอประชาชนในวงกวาง ควรเปดเผยผลการวิจยัตอสาธารณชนแมตองเผชญิกับปญหา และมี
ความกลาที่จะตอสู (6) ควรสงเสริมใหมีการวิจัยทางดานสังคมศาสตรมากขึ้น และ (7) ควรลดภาระการ
สอนใหนอยลง เพื่อใหเวลาในการทําวจิัยมากขึ้น  
 
  3) การบริหารองคกรเพื่อพฒันาสูระดับสากล พบวา ภาพลักษณปจจบุัน มีผลการศึกษาดังนี้ (1) 
ไมสามารถแปลงนโยบายมาเปนแนวทางปฏิบัติที่เปนรูปธรรมไดทั้งระบบบริหารการเงินการคลัง 
บุคคล บริการ และบริการวชิาการ (2) เทคโนโลยีขอมูลขาวสารทางบรหิารทรัพยากรและสิ่งแวดลอม
ขาดการประเมินผล โดยใชเกณฑสากลเปนเครื่องชี้วัด (3) ผูบริหารเกือบทุกระดับมาจากแพทยและ
วิทยาศาสตร ซ่ึงบางครั้งทําใหมองปญหาตาง ๆ แคบ ขาดวิสัยทัศนในภาพกวาง (4) การถูกจํากดัดวย
ระบบราชการจึงเปนอุปสรรคในการพัฒนาสูความเปนสากล และ (5) การมองวาความเปนสากล คือ 
การพูดหรือเขยีนภาษาอังกฤษไดเทานั้น   
 สวนภาพลกัษณที่พึงปรารถนา มีผลการศึกษาดังนี้ (1) บางสวนเหน็วามหาวิทยาลัยควรพฒันา
ในทิศทางที่สามารถเติบโตไดบนพื้นฐานของตัวเอง ไมตองพึ่งตางประเทศมาก (2) บางสวนเหน็วาควร
ระบุเปาหมายใหชัดเจนในการพัฒนาสูความเปนสากล และกําหนดเครื่องชี้วัดที่เปนสากล (3) ควรมี
เครือขายแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ทั้งระบบการศึกษา การบริหารงานกับตางประเทศ (4) ควรมีการ
พัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศเทียบเคียงกับตางประเทศ (5) ควรจัดตัง้องคกรที่มีเครือขาย
เชื่อมโยงกับตางประเทศ (6) ควรมีการแลกเปลี่ยนนักศกึษา อาจารย งานวิจยั ระบบการบริหาร (7) การ
รับความชวยเหลือ หรือทุนจากตางประเทศไมควรแคบอยูเฉพาะทนุทางดานการวจิัยเทานัน้ และ (8) 
ควรพัฒนาเจาหนาที่ใหมีทัศนคติ และประสิทธิภาพ สามารถรองรับงานในระบบใหมไดดี   
 
 4) การบริการวิชาการและความรูสูชุมชนและสังคม พบวา ภาพลักษณปจจุบนั มีผลการศึกษา
ดังนี้ (1) สวนใหญเหน็วาการเผยแพรความรูทางวิชาการสูชุมชนในรูปของสื่อตาง ๆ อยูในเกณฑดี และ
มีความสม่ําเสมอ (2) การบริการทางการแพทยแมจะกวางขวาง แตยังไมเพียงพอ และคาบริการสูง (3) 
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การออกชุมชนไมตอเนื่องและไมสม่ําเสมอ มักทําซ้ําในชุมชนเดิม (4) การบริการความรูทางสิ่งแวดลอม
และสังคมยังไมชัดเจนและคอนขางนอย และ (5) การบริการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีความ
เปนวิชาการที่ยังไมสามารถนํามาปรับใชกบัสังคมไดอยางเปนรูปธรรม 
 สวนภาพลกัษณที่พึงปรารถนา มีผลการศึกษาดังนี้ (1) การบริการทางการแพทยควรมีบริการให
ทั่วถึง (2) ควรปรับปรุงดานจรรยาบรรณวชิาชีพ (3) การออกบริการชุมชนควรมีอยางสม่ําเสมอและมาก
กวาเดิม (4) ภาพรวมของการใหบริการความรู ควรมีการสํารวจความตองการ วเิคราะหปญหา วางแผน
อยางเปนระบบ และเจาะกลุมเปาหมายใหชัดเจน (5) เมื่อจําเปนตองใหความรูและคําตอบแกสังคมใน
ภาวะที่กําลังมปีญหา และในสาขาที่มหาวิทยาลัยถนดั ควรแสดงบทบาทโดยรวดเรว็ตอเหตกุารณ       
(6) ควรขยายบริการวิชาการไปสูประเทศเพื่อนบานทีย่ากจนกวาเรา และ (7) ดานวิชาการเทคโนโลยี
และสิ่งแวดลอม ควรจัดใหมกีารบริการวิชาการที่เปนรูปธรรมมากขึ้น  
 
  5) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ   พบวา ภาพลักษณปจจุบัน มีผลการศึกษาดังนี ้(1) มีระบบ 
MUCNet ที่ยงัไมทั่วถึงเซิรฟเวอร (Server) ไมเพยีงพอ (2) ขอมูลลาสมัย ขาวสารของมหาวิทยาลัยใน
อินเทอรเน็ต (Internet) มีนอย (3) ระบบขอมูลในหองสมุดยังไมสมบูรณ ไมสามารถยืมหนังสือขาม
หองสมุดได (4) ระบบสารสนเทศไมครอบคลุมกลุมผูใช ขาดการเชื่อมโยงขอมูล (5) สวนใหญเห็นวา
การพัฒนาสารสนเทศในระบบตาง ๆ ไดแก ดานการเรียนการสอน การบริหารงานบุคคล การคลัง 
กิจการนกัศึกษา ยังไมสามารถใชงานไดอยางเปนรูปธรรม และมีประสิทธิภาพ     
 สวนภาพลกัษณที่พึงปรารถนา มีผลการศึกษาดังนี้ (1) ควรใหระบบขอมูลขาวสาร สามารถ
เชื่อมโยงใชไดทุกคณะ/สถาบัน เปนมาตรฐานเดียวกัน และพัฒนาใหกวางมากขึ้น (2) ฐานขอมลูอ่ืน ๆ 
เชน FSTA มีการกระจายคอมพิวเตอรใหทั่วถึง (3) มีศูนยสมัครสมาชิกอินเทอรเน็ตที่อ่ืน ๆ บาง 
จัดระบบบริการใหดแีละครบวงจร (4) เสริมความรูบุคลากรใหสามารถใชเทคโนโลยสีารสนเทศใหเปน
ประโยชนกับงานทุก ๆ ดาน และ (5) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการเรียนการสอน 
การบริหารงานบุคคล การเงินการคลัง กิจการนกัศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศสื่อบริการชุมชน 
สวนใหญไมสามารถใหขอเสนอแนะทีเ่ปนรูปธรรม 
 
  6) การพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและคุณภาพชีวิต พบวา ภาพลักษณปจจบุัน ผลการศึกษามีดงันี้ (1) 
หากพิจารณาการพัฒนาศิลปวัฒนธรรมถึงความเปนเลิศในแงวิชาการ เชน การพัฒนาฐานขอมูล
พระไตรปฎกฉบับคอมพิวเตอร แนวคิด ปรัชญาของพุทธศาสตรใหอยูในรูปของสื่อระบบสารสนเทศ 
สามารถเขาถึงเทคโนโลยีทันสมัย สถาบันวิจัยภาษา และวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาชนบท มีการเรียนการ
สอนวิชาการดานภาษา และวัฒนธรรมที่เปนรูปธรรม และอยูในเกณฑดี และ (2) หากพิจารณาในดาน
กระบวนการทีก่อใหเกิดการเคลื่อนไหว เกิดการเปลีย่นแปลงทางสังคม และวัฒนธรรม ที่ชุมชน
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มหาวิทยาลัยฯ เปนแหลงหลอหลอมใหเกดิการสรางสรรคยังมีนอย โดยเหตุผลวา การพัฒนาหลาย ๆ
อยางไปพรอมกัน และใหเกิดผลดีทุกอยางนั้นทําไดลําบาก การพฒันามหาวิทยาลัย โดยมุงดาน
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี ซ่ึงคอนขางประสบความสําเร็จ ทําใหดูเหมือนเพิกเฉยตอการพัฒนาดาน
ศิลปวัฒนธรรมที่เห็นเปนเพยีงเฟอรนิเจอรที่ไมทําก็ไมเสยีหาย 
  สวนภาพลกัษณที่พึงปรารถนา ผลการศึกษามีดังนี ้ (1) มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายทีชั่ดเจนและ
สนับสนุนอยางเต็มที่ (2) ควรมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง (3) ควรมีกิจกรรมที่เปนปฏิทินประจําป 
และมีการเผยแพรประชาสมัพันธอยางกวางขวาง (4) บางสวนเหน็วามหาวิทยาลัยตองรูและเขาใจในวิถี
ชีวิต จริยธรรม และปรัชญา ควรมีการปรับปรุง เพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถสนองความตองการของ
สังคม (5) ควรปรับเปลี่ยนและสรางองคความรูใหม ๆ ใหเหมาะสม เชน ปรัชญา การดําเนินชวีิตอยาง
พอเพียงเปนวฒันธรรมรากเหงาของคนไทยอยางแทจริง และ (6) เศรษฐกจิในปจจุบนัและแนว
พระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง การใชวิถีชีวิตแบบไทยถูกละเลย มหาวิทยาลัยฯ จะมีบทบาทในการ
ปลูกฝงวิถีไทยใหกับนักศกึษาและสังคมอยางไร เปนคําถามที่ทาทายมากกวาการจดักิจกรรมประเพณี
ลอยกระทงหรอือ่ืน ๆ  
 
 7) การพัฒนาวิทยาเขตศาลายาดานทีด่ิน อาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภค ความปลอดภัย 
และการอํานวยความสะดวกตาง ๆ    พบวา  ภาพลักษณปจจุบัน ผลการศึกษามีดังนี ้(1) สวนใหญเห็นวา
ขณะนีก้ารใชพื้นที่ยังไมเปนสัดสวน ไมสวยงามเทาทีค่วร และยังไมไดใชใหเกิดประโยชนสูงสุด (2) 
บางพื้นที่มีการสรางอาคารแทนที่ตนไม ทําใหพืน้ที่สีเขียวลดลง และขาดความรมร่ืน อาคารบางแหง
ทรุดโทรม เนื่องจากขาดการบํารุงรักษา การกอสรางตึกขาดการวางแผนจึงไมมีผังเมืองที่งดงาม ขาด
ความเปนระเบียบ (3) ระบบน้ําประปา ไฟฟา โทรศัพท ยังขาดประสิทธิภาพ มีไมเพยีงพอ และมัก
ขัดของบอย ๆ (4) ในดานความปลอดภยั ปจจุบันจดัอยูในขั้นปลอดภยั ยังไมมีอันตรายใด ๆ แตปรากฏ
วามีนักศกึษามักถูกลวนลามดวยวาจาจากคนงานกอสราง (5) บางแหงแสงสวางไมเพียงพอ (6) การแลก
บัตรเขามหาวทิยาลัยควรเขมงวดขึ้น (7) สถานที่จอดรถไมเพียงพอ โดยเฉพาะบริเวณหองสมุด (8) ควร
มีรถบริการในวิทยาเขตมากขึ้น (9) สถานที่รับประทานอาหารไมเพยีงพอ และ (10) พื้นที่สีเขยีว และ
เขตสันทนาการมีนอย 
  สวนภาพลกัษณที่พึงปรารถนา มีผลการศึกษาดังนี้ (1) ควรมีการวางแผนเพื่อกําหนดภูมิทัศน
ของศาลายา กําหนดพื้นที่สีเขียวและบริเวณอาคารเปนสดัสวนชัดเจน (2) ควรมีการบํารุงรักษาอาคาร
อยางตอเนื่อง ไมปลอยใหทรุดโทรม (3) ควรจัดซอมแซมระบบไฟฟา โดยเฉพาะตามทางเดนิเพื่อความ
ปลอดภัย (4) ควรปรับปรุงทั้งระบบประปา ไฟฟา โทรศัพท ควรเพิม่กอกน้ําตามบริเวณตาง ๆ มีระบบ
สํารองน้ําในหอพักกรณนี้ําไมไหล (5) ควรเพิ่มเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพและไวใจ
ได (6) ควรจัดใหมีสถานทีจ่อดรถเพิ่มขึ้นใหเพยีงพอกับความตองการ (7) สรางทางสําหรับจักรยาน (8) 
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มีบริการรถภายในวิทยาเขต (9) มีการสรางชมรมเพื่อสุขภาพ (Health Club) หอประชุมใหญ มีปายบอก
ทางชัดเจน (10) การใหบริการดานตาง ๆ ควรอํานวยความสะดวกมากกวาปจจุบัน เชน สนามเทนนิส
ควรเปดทุกวัน ในเรื่องบริการรักษาพยาบาลควรพบหมอไดตลอดเวลา (11) ควรเพิ่มศูนยทนัตกรรม 
(12) ควรจัดสรางรถเล็กในศาลายาเพื่ออํานวยความสะดวกแกบุคลากรและนกัศึกษา (13) ควรจัดบัตร
ผูปวยใหนกัศกึษาใชบริการไดทั้งโรงพยาบาลศิริราช และโรงพยาบาลรามาธิบดี (14) ควรเพิ่ม
สวนหยอม และพื้นที่นนัทนาการ (15) ควรเพิ่มจดุบริการอาหารที่สะดวก และสะอาดไดมาตรฐาน (16) 
ควรจัดกจิกรรมใหนกัศึกษา และบุคลากรเขารวมไดตามความถนัดและความชอบ เชน กิจกรรมพัฒนา
ฝมือ และอาชีพ ฯลฯ และ (17) ควรสรางหอพักเพิ่ม 
 
  8) การพัฒนาระบบบริหารทั้งมหาวิทยาลัย และคณะ/สถาบัน พบวาภาพลักษณปจจุบันมีผล
การศึกษาดังนี ้ (1) สวนใหญไมสามารถใหภาพลักษณที่ชัดเจนเกี่ยวกับการบริหารงานมหาวิทยาลัยใน
เร่ือง ระบบการบริหารงานบุคคล วิชาการ การคลัง ที่ดิน และทรัพยสิน ส่ิงแวดลอม และทรัพยสินทาง
ปญญา แตสามารถใหความเห็นในภาพรวมวา มหาวิทยาลัยมีความแขง็แกรง และมลัีกษณะเฉพาะทาง ผู
ขึ้นมาบริหารสวนใหญเปนแพทย งานบริหารแบบแพทยเปนสวนใหญ การพัฒนาในลักษณะ             
สหวิทยาการจงึเกิดไดยาก มองปญหาตาง ๆ ไมกวาง มีการบริหารงานเปนหมูพวก หรือ กลุมบุคคล 
หรืออํานาจเบด็เสร็จอยูที่ผูบริหาร (2) สภาพภูมิศาสตรของหนวยงานกระจัดกระจายไมมีกลไกการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเกิดการซ้ําซอนและสิ้นเปลือง (3) ขาดความเปนเอกภาพในการบริหาร
ทรัพยากรที่มอียูอยางมากมาย (4) ประสิทธิภาพในการบริหารงานแตละหนวยงานไมเปนมาตรฐาน
เดียวกัน (5) ยังไมมีระบบตรวจสอบ และไมสามารถสรางระบบการบริหารงานที่สามารถตรวจสอบได
อยางเปนธรรม และ (6) ในระดบัมหาวิทยาลัยยังไมมีแผนแมบท ทิศทางการพฒันาจะเปลี่ยนไปตาม
นโยบายของอธิการบดี และคณบดแีตละสมัย ทําใหทศิทางการดําเนนิงานของมหาวิทยาลัยขาดความ
เปนเอกภาพ  
  สวนภาพลกัษณที่พึงปรารถนา มีผลการศึกษาดังนี้ (1) การพัฒนาในอนาคต ควรพัฒนาทั้ง
ระบบมหาวิทยาลัย คณะใหญ ๆ คณะเล็ก ๆ หรือสถาบันเล็ก ๆ ควรพัฒนาไปในระดบัมาตรฐานเดยีวกัน 
ใชฐานขอมูลในการพัฒนาทัง้ระบบบริหารงานบุคคล วชิาการ การเงิน การคลัง ในระบบเดยีวกัน 
สามารถใชกันได (2) ควรพัฒนาระบบการใชทรัพยากรระบบปนสวนเพื่อไดใชประโยชนอยางคุมคา 
และมีประสิทธิภาพ (3) การพัฒนาการบริหารไปในทิศทางใดขอใหคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปน
หลักและเปนทิศทางที่จะนําความสุข ความมั่นคง ความรักองคกรมาสูชาวมหิดล (4) บางสวนเห็นวา
นาจะเปดโอกาสใหมีการเลอืกตั้งผูบริหารทุกระดับ มีการกระจายอํานาจการบริหาร โดยแตละ
หนวยงานอิสระที่จะใชความคิดสรางสรรคของตนเอง แตอยูภายใตกรอบนโยบายของมหาวิทยาลัย (5) 
ควรลดวัฒนธรรมการบริหารแบบ “แพทยเปนใหญ” บอรดนโยบายและแผนระดบัตาง ๆ ควรมีความ
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หลากหลายวิชาชีพ ทั้งวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร เพื่อใหไดมมุมอง และวิธีแกไขปญหาที่กวางขวาง
และหลากหลาย (6) ควรมีระบบการบริหารแบบสองทาง สะทอนความคิดเห็นของผูปฏิบัติการ เพื่อให
สามารถมองเห็นในงานที่แทจริง และสามารถแกปญหาไดอยางตรงจดุ และ (7) การบริหารมหาวทิยาลัย
อิสระนาจะเปนทางออกที่ดใีนการพัฒนาระบบการบริหารใหคลองตวั แตตองอยูบนพื้นฐานที่จะนํา
ความสุข ความมั่นคง และความรักองคกรมาสูชาวมหิดล 
 
  9) การพัฒนาอาจารยและบคุลากรดานศักยภาพ ความกาวหนา สวัสดิการ ขวัญและกําลังใจ    
พบวา ภาพลักษณปจจุบัน มผีลการศึกษาดงันี้ (1) สวนใหญเห็นวามหาวิทยาลัยมนีโยบายในการพฒันา
บุคลากรสาย ก. ที่เดนชดั และใหการสนับสนุนคอนขางมากในขณะที่สาย ข. สาย ค. ถูกละเลยทําใหเกิด
ชองวาง และขาดขวัญกําลังใจ (2) มักจะอนุมัติทุนวจิัยใหกับนักวิจยัที่มีช่ือเสียงอยูแลว ทําใหนักวิจัยรุน
ใหมขาดโอกาสที่จะพัฒนาตนเอง และถือเปนการตัดโอกาสการเรียนรู และพัฒนาบคุลากรใหม ๆ (3) 
มหาวิทยาลัยใหโอกาสในการพัฒนาแตไมมีความเปนธรรมในการคัดเลือก (4) ในการประเมินผลงาน
เพื่อเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น ขาดมาตรฐานเดียวกนั เห็นความชดัเจนในระบบพวกพอง (5) สําหรับ
สวัสดิการดานอื่น ๆ มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่ชัดเจนขึ้น และมีความพยายามทีจ่ะสรางระบบสวัสดกิาร
เพื่อพัฒนาขวญัและกําลังใจของบุคลากรตาง ๆ เชน อนุมัติใหมีชวงเวลานันทนาการ สวัสดิการสําหรับ
ผูสูงอายุ และพยายามผลักดันใหเกิดขึน้ทุกคณะทุกสถาบัน (6) มหาวิทยาลัยมีแผนในการพัฒนา
บุคลากรสายตาง ๆ แตไมมีความตอเนื่อง และ (7) มหาวิทยาลัยไมมีมาตรการสงเสริมงานวิชาการ 
งานวิจยัของนกัวิชาการอยางเปนระบบ คนที่เกงกเ็กงดวยตัวเอง ไมมรีะบบการพัฒนาบุคลากรรุนใหม
มาทดแทนผูทีเ่กษยีณอายุราชการ  
  สวนภาพลกัษณที่พึงปรารถนา มีผลการศึกษาดังนี้ (1) มหาวิทยาลัยควรกําหนดนโยบายและ
ทิศทางในการพัฒนาบุคลากรใหชัดเจน แบงสัดสวนการพัฒนาอยางเปนธรรม ทั้ง สาย ก. ข. และ ค. 
ทั้งนี้เปาหมายในการพัฒนาและคัดเลือกบคุคล เมื่อสงบุคลากรไปพัฒนาแลวควรกําหนดเนื้องานและ
ช้ินงานที่สามารถวัดได วาบคุลากรไดใชความรูในการพฒันาไปทําประโยชนอะไรแกองคกร (2) ควรมี
หนวยงานตดิตามวัดผลการพัฒนาและคํานึงถึงความคุมคาในการลงทนุ ในการสงบุคลากรแตละคน 
เชน ไมควรสงบุคลากรที่ใกลเกษียณเขารับการพัฒนาเพราะองคกรไดประโยชนไมคุมคา และ (3) ควร
ปรับระบบการบริหารใหม ใหทุกสายงานมีความกาวหนาเทาเทยีมกัน โดยคํานึงถึงคุณภาพมากกวา
คํานึงถึงสาย ก. ข. และ ค. 
 
  10) การปรับปรุงสิ่งแวดลอมดานอาคารสถานที่ การอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ ภาพลักษณปจจบุัน มีผลการศึกษาดังนี้ (1) สวนใหญเห็นวามหาวิทยาลยัใหความสําคญักับ
การสรางตึกโดยลืมสนใจสิง่แวดลอมพืน้ที่สีเขียว บางคณะ/สถาบัน สภาพตึกและสิ่งแวดลอมแยมาก 
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ไมมีพื้นที่สําหรับพักผอนหยอนใจ ไมมีพืน้ที่ทํากิจกรรมนักศึกษา และมีปญหาเรื่องที่จอดรถ (2) ระบบ
การรักษาความปลอดภัยยังขาดความเขมงวด ทําใหขาดความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน และ (3) 
สวนใหญเห็นวาปญหาพืน้ฐานยังไมไดรับการปรับปรุง  
  สวนภาพลกัษณที่พึงปรารถนา มีผลการศึกษาดังนี้ (1) ควรมีแผนแมบทในการปรบัปรุงอาคาร 
สถานที่ และสิ่งแวดลอมใหมีความเทาเทียมกัน (2) ควรแกปญหาเรือ่งที่จอดรถ (3) อยาใหความสําคัญ
กับการสรางตึกจนลืมปรับปรุงสภาพแวดลอมและพื้นที่สีเขียว (4) ใหมพีื้นที่พักผอนหยอนใจ (5) ใหมี
สถานที่สําหรับกิจกรรมนกัศึกษา และ (6) มหาวิทยาลยัควรเปนแบบอยางที่ดีในการพัฒนาสิ่งแวดลอม 
ความปลอดภยั และถูกสุขลักษณะ เพราะโดยองคกรมีคณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มีสาขาวิชา
ที่ดูแลเรื่องความปลอดภัย และเปนสถาบันดานการแพทย 
 
 

รําไพ เล้ียงจนัทร (2541) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยบูรพาตามทัศนะของครูและ
นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตการศึกษา 12 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณของมหาวทิยาลัย
บูรพา (มหาวิทยาลัยฯ) ตามทัศนคติของครูและนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 และเพื่อเปรยีบเทียบ
ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยบูรพาระหวางครูและนักเรยีนกลุมตัวอยาง รวมทั้งเพื่อเปรียบเทียบ
ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยบูรพาตามทัศนะของครู จาํแนกตามเพศ และประสบการณในการทาํงาน 
และตามทัศนะของนักเรยีน จําแนกตามเพศ และสายวชิาที่เรียน โดยศึกษา 3 ดาน ไดแก ความเชื่อถือ 
ความศรัทธา และการยอมรบั กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ ครูและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 6 ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 ปการศึกษา 2540 จํานวน 667 คน โดย
แบงระดับภาพลักษณเปน 5 ระดับ ไดแก ระดับดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง และควรปรับปรุงอยาง
ยิ่ง 
  ผลการวิจัยพบวาภาพลกัษณของมหาวิทยาลัยบูรพาตามทัศนะของครูและนักเรียนชัน้มธัยม 
ศึกษาปที่ 6 โดยภาพรวมอยูในระดบัด ี(คะแนนเฉลี่ย 3.72 – 3.79) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูใน
ระดับดีทกุดาน ตามลําดับ คือ ดานการยอมรับ ความเชื่อถือและความศรัทธา เมื่อพิจารณาในประเด็น
ยอยของแตละดานพบดังนี้  

ดานความเชื่อ มีภาพลักษณโดยรวมอยูในระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 3.57 – 3.96) โดยมีประเด็นยอย
เรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยดงันี้ (1) อาคารเรียนมีความเหมาะสมกบัการจัดการเรยีนการสอน (2) 
มหาวิทยาลัยฯ สามารถสรางบัณฑิตใหเปนผูมีความรู ทักษะในการปฏิบัติงานไดเปนอยางด ี (2) 
หลักสูตรที่เปดสอนมีเนื้อหาสาระของวิชาตรงกับความสนใจและความตองการของผูเรียน (3) อาจารยมี
ความสามารถในการถายทอดความรูในรายวิชาที่สอน (4) หลักสูตรที่เปดสอนมีเนือ้หาสาระที่ทนัสมัย
และเหมาะกับสถานการณปจจุบัน (5) มหาวิทยาลัยฯ สามารถสรางบัณฑิตใหเปนผูที่มีคุณธรรมในการ
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ปฏิบัติงานไดเปนอยางด ี (6) โครงการบริการวิชาการที่จัดขึ้นมีการจัดเนือ้หาสาระที่ทนัสมัยและ
สอดคลองกับสภาวการณในปจจุบัน (7) โครงการบริการวิชาการที่จัดขึ้นสามารถเสริมสรางความรู
ความเขาใจใหกับนักเรยีนไดเปนอยางดี (8) โครงการบริการวิชาการทีจ่ัดขึ้นตรงตามความตองการและ
ความสนใจของบุคคลทั่วไป (9) บุคลากรมีความรูความเชี่ยวชาญในการวิจยัทางดานวิทยาศาสตร (9) 
สาขาวิชาที่เปดสอนตรงตามความตองการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 (10) บุคลากรมีความรูความ
เชี่ยวชาญการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร (11) มหาวทิยาลัยฯ เปนแหลงความรูและมี
ความเปนเลิศทางวิชาการ (12) บุคลากรทํางานโดยคํานงึถึงผลประโยชนของมหาวทิยาลัยเปนหลัก และ 
(13) สาขาวิชาที่เปดสอนตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน 
 สวนดานการยอมรับ มีภาพลักษณโดยรวมอยูในระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 3.70 – 3.93) โดยมี
ประเด็นยอยเรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยดังนี้ (1) มีรูปแบบการจัดการศกึษาที่เอื้อประโยชนตอ
สภาพแวดลอมในเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝงตะวนัออก (2) ผูสําเร็จการศึกษามีความรูสึกภาคภูมใิจใน
สถาบัน (3) มีวิธีการดําเนนิการติดตอประสานงานที่ดีกบัโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตภาคตะวันออก (4) 
บัณฑิตมีประสิทธิภาพเปนที่ยอมรับของสังคม  (5) มีความภาคภูมิใจเมื่อมีโอกาสใชส่ิงของอันแสดงถึง
สัญลักษณของมหาวิทยาลัยฯ (6) การใหบริการดานการศึกษาทําใหผูที่เขามาศึกษาเกิดความประทับใจ 
(7) มหาวิทยาลัยฯ มีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาไดอยางสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน  และ (8) การบริการของมหาวิทยาลัยฯ เปนแบบอยางทีด่ีใหแกผูที่เขามาศึกษา   
 ดานความศรัทธา มีภาพลักษณโดยรวมอยูในระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 3.57 – 3.85) โดยมีประเด็น
ยอยเรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ยดังนี้ (1) ผูที่สําเร็จการศึกษาไดรับเกยีรติ ความเชือ่ถือเปนที่ยอมรับใน
วงการศึกษา (2) ผูที่เขามาศึกษามีความรูสึกภาคภูมใิจและประทับใจที่ไดเขามาศึกษาตอ (3) บุคคล
ทั่วไปสนใจเขาศึกษาเพราะมสํีานักหอสมุดที่เปนแหลงวชิาการสําหรับการคนควาที่ด ี (3) ผูเขารับการ
อบรมมีความรูสึกภาคภูมใิจและประทับใจที่ไดเขารับการอบรมในโครงการตาง ๆ ที่จัดขึ้นใน
มหาวิทยาลัยฯ (4) ผูเขารับการอบรมในโครงการบริการวิชาการไดรับความรูและนําไปใชประโยชนใน
สังคมไดอยางถูกตองและมปีระสิทธิภาพ (5) มีหนวยงานที่ทําใหบคุคลทั่วไปสนใจและศรัทธาที่จะมา
เยี่ยมชม (6) บัณฑิตเปนผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชาเปนที่ยอมรับในวงการศกึษา (7) 
บัณฑิตไดรับการยกยองในวงการศึกษา เชน เปนบุคคลดีเดนของสังคมในสาขาวิชาตาง ๆ  (8) บุคลากร
จัดทําโครงการเพื่อเปนนกัสังคมสงเคราะหใหกับสังคมใกลเคียง และ (9) มหาวิทยาลัยฯ เปน
สถาบันการศึกษาที่มีความเปนเลิศทางวิชาการ  
  

การศึกษาเปรยีบเทียบภาพลักษณของมหาวทิยาลัยบูรพาระหวางครูและนักเรียนกลุมตวัอยาง
พบวา ครูและนักเรียนกลุมตัวอยางมีทัศนะตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยฯ โดยภาพรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ สําหรับการศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณของมหาวิทยาลยับรูพา
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จําแนกตามทัศนะของครู จําแนกตามเพศ และประสบการณในการทํางาน รวมทั้งนกัเรียนจําแนกตาม
เพศ และสายวิชาที่เรียน พบวา ครูเพศชายและหญิงมีทัศนะตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยบูรพา
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูเพศชายมีทัศนะดีกวาครู
เพศหญิง  ครูที่มีประสบการณในการทํางาน 1 – 5 ป และ 5 ปขึ้นไปมีทัศนะตอมหาวิทยาลัยบูรพาโดย
ภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ สวนนกัเรียนเพศชายและหญิงมีทัศนะตอ
มหาวิทยาลัยบรูพาโดยภาพรวม ดานความเชื่อถือและความศรัทธาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยนักเรียนเพศหญิงมีทัศนะดกีวานักเรยีนเพศชาย สวนดานการยอมรับแตกตางกนัอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับนักเรยีนสายวิทยและสายศิลปมีทัศนะตอมหาวิทยาลัยฯ โดยภาพรวม 
ดานความเชื่อและการยอมรบัแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ สวนดานความศรัทธาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ .05 โดยนักเรียนสายศิลปมีทัศนะดกีวานักเรยีนสายวิทย 
 
 

สุวรรณา แซเฮง (2540) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ตาม
ทัศนะของอาจารยและนิสิตคณะอกัษรศาสตร โดยการศึกษามีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาภาพลักษณคณะ
อักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของกลุมตัวอยางที่เปนคณาจารยและนิสิตคณะอกัษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน 7 ดาน ไดแก (1) ดานหลักสูตรอักษรศาสตร (2) การจัดการเรียนการสอน 
(3) คุณลักษณะของอาจารย (4) คุณลักษณะของนิสิต (5) การบริการสังคม (6) การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และ (7) สภาพแวดลอมทางกายภาพ และเพื่อเปรยีบเทียบทัศนะของกลุมตัวอยางตอ
ภาพลักษณในดานตาง ๆ ดังกลาว  ในภาคตนปการศึกษา 2541 จํานวน 1,392 คน แบงเปน คณาจารย 
จํานวน 150 คน นิสิต จํานวน 1,242 คน เปนระดับปริญญาตรี จํานวน 934 คน และบณัฑิตศึกษา จํานวน 
308 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม โดยใชแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ ไดแก ภาพลักษณระดบัดีมาก ดี ปานกลาง ไมดี และไมดีอยางยิง่  
  

ผลการศึกษาพบวา คณาจารยและนสิิตคณะอักษรศาสตรมีทัศนะตอภาพลักษณคณะ         
อักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรวมทั้ง 7 ดานอยูในระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 3.47 – 3.94) เมื่อ
พิจารณารายดานพบวาอยูในระดับดี 6 ดานตามลําดับดังนี้ (1) ดานหลักสูตรอักษรศาสตร (2) 
คุณลักษณะของอาจารย (3) สภาพแวดลอมทางกายภาพ (4) การทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม และ (5) การ
บริการสังคม (6) การจดัการเรียนการสอน สวนภาพลกัษณเกีย่วกับคุณลักษณะของนสิิตอยูในระดบัปาน
กลาง เมื่อจําแนกกลุมตัวอยาง พบวา คณาจารยมีทัศนคติตอภาพลักษณคณะฯ โดยรวมอยูในระดับด ี
(คะแนนเฉลี่ย 3.18 – 3.85) เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับด ี 5 ดาน ไดแก ดังนี้ (1) หลักสูตร
อักษรศาสตร (2) สภาพแวดลอมทางกายภาพ (3) การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม (4) การจัดการเรยีนการ
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สอน และ (5) คุณลักษณะของอาจารยตามลําดับ สวนดานการบริการสังคม และคุณลักษณะของนิสิตอยู
ในระดบัปานกลาง ตามลําดับ ในขณะที่นิสิตมีทัศนะตอภาพลักษณคณะฯ โดยรวมอยูในระดับดี 
(คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 3.97) เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวาอยูในระดบัดี ทั้ง 7 ดานตามลําดับดังนี้ (1) 
คุณลักษณะของอาจารย (2) หลักสูตรอักษรศาสตร (3) สภาพแวดลอมทางกายภาพ (4) การบริการสังคม 
(5) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (6) การจัดการเรียนการสอน และ (7) คุณลักษณะของนิสิต  
  

สําหรับการเปรียบเทียบภาพลักษณของคณะฯ ตามทัศนะของคณาจารย และนิสิต เมื่อ
เปรียบเทียบระหวางตัวแปรอิสระของแตละกลุมตัวอยางพบวา คณาจารยที่มีประสบการณการสอน และ
คุณวุฒแิตกตางกัน มีทัศนะตอภาพลักษณคณะฯ ในแตละดานและโดยรวมทกุดานไมแตกตางกัน  
สวนตัวแปรความแตกตางของภาควิชา พบวาคณาจารยที่สังกดัภาควิชาแตกตางกัน มทีัศนะตอ
ภาพลักษณคณะฯ ในแตละดานและโดยรวมไมแตกตางกัน ยกเวนดานหลักสูตรอักษรศาสตร คณาจารย
สังกัดภาควิชาตางกันมีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในสวนของนิสิต การ
เปรียบเทียบพบวา นิสิตที่มช้ัีนปตางกัน มีทัศนะตอภาพลักษณคณะฯ ในแตละดานและโดยรวมทุกดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนดานคุณลักษณะของอาจารย นิสิตที่มช้ัีนป
ตางกันมีทัศนะไมแตกตางกนั สวนนิสิตทีม่ีคะแนนเฉลี่ยสะสมแตกตางกัน มีทัศนะตอภาพลักษณคณะฯ 
ในแตละดานและโดยรวมทกุดานไมแตกตางกัน และนิสิตที่เรียนในภาควิชาตางกนั มีทัศนะตอ
ภาพลักษณคณะฯ ในแตละดานและโดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 

จิตลาวัณย บุนนาค (2539) ศึกษาเรือ่ง ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเอกชนในสายตาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เนนศกึษาที่นกัเรียนที่กําลังเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนดังกลาวที่
มีตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเอกชนดานตาง ๆ โดยกลุมตัวอยางมจีํานวน 515 คน งานวิทยานพินธ
ช้ินนี้พบวา ในจํานวนภาพลักษณทั้งหมด 28 ภาพลักษณ ภาพลักษณในเชิงบวกซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ดี (ระดับคะแนนตั้งแต 3.51 – 4.50) มีจาํนวน 16 ภาพลักษณ เรียงตามลําดับคะแนน ดังนี้ (1) มีการ
ดําเนินงานรวมกับสถาบันการศึกษาตางชาติที่มีช่ือเสียง (2) มีอุปกรณการเรียนการสอนและปฏิบัตกิาร
เพียงพอ (3)  มีทุนการศึกษาสําหรับนักเรียนที่เรียนดีและขาดแคลนทุนทรัพย (4) ระดับการศึกษาของ
อาจารย (4) มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว (5) มีเทคโนโลยีขั้นสูง (6) ความเหมาะสมของการจัดอาคาร
สถานที่ (7) ความมั่นคงของมหาวิทยาลัย (8) การสงเสริมและสนับสนุนดานกีฬา (9) สภาพแวดลอม 
(10) การสนับสนุนใหนกัศึกษามีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (11) สงเสริมการเปนพลเมืองดี (12) 
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ประสิทธิภาพและการดําเนนิงานของผูบริหาร (13) บรรยากาศ  (14) ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย 
และ (15) การสงเสริมคุณภาพของสังคม  

สวนภาพลกัษณ จํานวน 12 ภาพลักษณมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (ระดับคะแนนตั้งแต 
2.51 – 3.50) เรียงลําดับตามคะแนน ดังนี้ (1) การปรากฏเปนขาวผานสื่อมวลชนในทางที่ดี (2) ความมี
ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย (3) ความปลอดภัย (4) การมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม (5) ความมีช่ือเสียง
ของผูบริหาร (6) บริเวณที่ตัง้ที่เหมาะสม (7) การเผยแพรขาวสารของมหาวิทยาลัยเขาใจงาย ชัดเจน (8) 
ความมีช่ือเสียงของคณาจารย (9) นักเรยีนไดรับขาวสารจากมหาวิทยาลัยอยางสม่าํเสมอ (10) ความ
ยอมรับของสังคมตอบัณฑิต (11) ความนิยมเขาศึกษาตอ และ (12) การเก็บคาธรรมเนียมการศึกษา 
 

วรรณกรรมดังกลาวขางตน ทีมวิจัยใชเปนกรอบและมิติในการศึกษา ประยกุตใชในการ
วิเคราะห รวมทั้งแนวทางในการกําหนดขอเสนอแนะตอผูใชประโยชนจากผลการวิจัย เชน ผูบริหาร
มหาวิทยาลัย ศูนยบริการการศึกษาและสวนประชาสมัพันธ มทส. เปนตน และจากการทบทวน
วรรณกรรมขางตน สรุปไดวา แนวคิด (concept) ของคําวา ภาพลักษณ อันเปนแนวคดิหลักแนวคดิหนึ่ง
ของการประชาสัมพันธนั้น เปนกระบวนการที่เกดิขึ้นภายในจิตใจของคนที่ไดรับ “สาร” อันนําไปสู
ภาพลักษณในจิตใจ ทั้งนี้ “สาร” ดังกลาวอาจเปนสารที่ถูกสราง ออกแบบ และจัดสรรขึ้นจากหนวยงาน/
องคการ/สถาบันที่มวีัตถุประสงคเพื่อการสราง เสริม ปองกัน รักษา แกไขและเปลี่ยนภาพลักษณ โดย
คนหรือ “ผูรับสาร” นั้นสามารถที่จะเลือกรับ สนใจ ตีความและจดจํา แตกตางกันตามปจจัยสวนตวั เชน 
ประสบการณ ความรู คานิยม ความรูสึก และทักษะการสื่อสาร เปนตน และปจจัยแวดลอมอื่น ๆ ซ่ึงผูรับ
สารอาจประเมินคาภาพลักษณดังกลาวในเชิงบวก ลบ หรือเปนกลาง ซ่ึงอาจตรงหรือไมตรงตาม
เปาหมายการสื่อสารเกี่ยวกบัภาพลักษณของหนวยงานฯ ที่กําหนดไว รวมทั้งภาพลักษณนัน้อาจอยูใน
จิตใจของผูรับสารเพียงชั่วระยะเวลาหรือตลอดไป 

 
 การศึกษา ภาพลักษณมหาวทิยาลัยนั้น สามารถพิจารณาศึกษาไดหลายแงมุมทั้งการศึกษาจาก 
“ส่ือ” ที่มหาวิทยาลัยใชในการโฆษณาและประชาสัมพันธ การศึกษาจากการรับรู กระบวนการทาง
ความคิด (cognitive) และความรูสึก (affective) ของบุคคลหรือกลุมในสถาบัน และหรือบุคคล/กลุม
ภายนอกสถาบัน เปนตน รวมทั้งสามารถพิจารณาศึกษาในดานตาง ๆ เชน วิชาการ ทั้งการเรียนการสอน
และการวิจัย ดานอาคารสถานที่ การทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม และดานกีฬา ฯลฯ ตลอดจนภาพลักษณ
โดยรวม และหรือภาพลักษณในแตละดานของภาพลักษณเชิงซอน และภาพลักษณปจจบุันและ
ภาพลักษณพึงประสงค เปนตน   

นอกจากนี้ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการกอตัวหรือสรางภาพลักษณมหาวิทยาลยั เชน ปจจัย
สวนบุคคล (ลักษณะทางประชากรศาสตร เชน การศึกษา รายได อายุ เพศ ฯลฯ) ปจจยัที่เกีย่วของ
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โดยตรงกับมหาวิทยาลัย เชน คุณภาพดานตาง ๆ อาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก รวมทั้ง     
กลยุทธการใชภาพลักษณของมหาวิทยาลัยในการประชาสัมพันธยังเปนอีกมิติที่สามารถศึกษาไดเชนกัน 
 
 วิธีการวิจยัภาพลักษณมหาวทิยาลัยนั้น นอกจากสามารถประยุกตใชเครื่องมือวิจัยของการวิจยั
เชิงปริมาณ เชน แบบสอบถาม หรือการสัมภาษณตามแบบสอบถาม ฯลฯ ซ่ึงจากการทบทวน
วรรณกรรม ในระหวางดําเนินการวิจยัในครั้งนี้ (ป 2551) พบวา งานวิจยัภาพลักษณมหาวิทยาลัยของ
ไทยสวนใหญเนนการวิจยัเชงิปริมาณแลว ยังสามารถประยุกตใชเครื่องมือวิจัยจากการวจิัยเชิงคณุภาพ 
เชน การจัดกลุมสนทนา การสัมภาษณเชงิลึก ฯลฯ โดยศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน นิสิต/
นักศึกษา บณัฑิต ผูบริหารสถานศึกษา ครู/ครูแนะแนว ผูปกครอง บุคลากรในมหาวิทยาลัย และ
ประชาชนทั่วไป ทั้งนีก้ลุมตัวอยางดงักลาวยังสามารถจําแนกตามความใกลชิดกบัมหาวิทยาลัยเปน
บุคคลภายในมหาวิทยาลัย เชน คณาจารย พนักงาน ลูกจาง นสิิต/นักศึกษา ฯลฯ บุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัย เชน ผูบริหารสถานศึกษา ครู/ครูแนะแนว และผูปกครองนักเรียน หรือจําแนกตามความรู
เกี่ยวกับมหาวทิยาลัย อาทิ ผูที่มีความรูเกีย่วกบัมหาวิทยาลัยนอยและมาก เปนตน  
     

งานวิจยัที่เกี่ยวของขางตนมีการศึกษากับกลุมตัวอยางจํานวนแตกตางกนัไปตั้งแตรอยคนขึ้นไป
จนถึงหลักพันคือ 6,000 กวาคน โดยจดัแบงระดับของภาพลักษณตาง ๆ กัน ไดแก ภาพลักษณระดับดี
มาก ดี ปานกลาง ไมดี และไมดีอยางยิ่ง หรือควรปรับปรุง ควรปรับปรุงอยางยิ่ง ภาพลักษณเชิงบวก
ระดับมาก เชงิบวก ปานกลาง เชิงลบและเชิงลบระดับมาก ภาพลักษณโดดเดนมาก โดดเดนปานกลาง 
ไมโดดเดน งานวิจยับางสวนเลือกใชระดับความพอใจหรอืเห็นดวย ไดแก พอใจมาก พอใจ ไมแนใจ ไม
พอใจ และไมพอใจมาก รวมท้ังเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ปานกลาง ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
ทั้งนี้งานวจิัยแตละเรื่องใหคาน้ําหนกัคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับแตกตางกันไป  
 

สําหรับประเดน็ที่ใชในการศกึษาภาพลักษณมหาวิทยาลยัที่เกีย่วของของงานวิจยั พบวา มี
การศึกษาในหลายประเดน็ เชน ดานวิชาการ ดานการเรียนการสอน ดานการบริหารจดัการ ดานกายภาพ
ภายนอก  เปนตน โดยมีประเด็นยอย ๆ เชน มีการนําผลงานวิจยัไปใชใหเกิดประโยชนแกสังคม  การมี
บทบาทโดดเดนดานการวิจยัและพัฒนา  มกีารนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย มาใชในการจดัการเรียนการสอน 
กิจกรรมการเรยีนการสอนสงเสริมใหผูเรียนศึกษาหาความรูดวยตนเอง มีผูบริหารที่มีความสามารถและ
มีช่ือเสียง ความสะอาดสวยงามของมหาวิทยาลัยฯ   
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จากประเด็นตาง ๆ ที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ทีมวจิัยจึงไดกําหนดกรอบหลัก
ใหญ 5 กรอบ เพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก สถานภาพของ มทส. ภาพลักษณโดยรวม ภาพลักษณดาน
การเรียนการสอน ภาพลักษณดานการบริหารจัดการ  ภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร ภาพลักษณ
ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ภาพลักษณดานบทบาท และภาพลักษณดาน
นักศึกษาและบัณฑิต นอกจากนี้งานวิจยัคร้ังนี้ไดศกึษาภาพลักษณบริสุทธิ์ ซ่ึงเปนภาพลักษณที่กลุม
ตัวอยางมีอยูกอนลงมือตอบแบบสอบถาม โดยสามารถแสดงเปนแผนภูมิกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังนี้
ไดดังนี้  
 
 
 
 
 

บุคคลภายนอกประชาคม 
มทส. ครูแนะแนว 

ผูปกครอง บุคลากร 
นักเรียน นักศึกษา 

 
 
 
 

สถานภาพ
ภาพลักษณ
ภาพลักษณ
ภาพลักษณ
ภาพลักษณ  
ภาพลักษณ
ภาพลักษณ
ภาพลักษณ
 

 
ภาพลักษณบรสิุทธ์ิ 

(Pure Image) 

แผนภูมิท่ี 2 กรอบงานวิจัยเร่ือง “ภา
ผ

 
 

 

ภาพลักษณปจจุบัน 
ของ มทส. 
โดยรวม 
ดานการเรียนการสอน 
ดานการบริหารจดัการ 
ดานคณาจารยและบุคลากร
ดานอาคาร สถานที่ฯ 
ดานบทบาท 
ดานนักศกึษาและบัณฑติ 
พลักษณของ มทส. ในสายตาประชาคม มทส.  ครูแนะแนว  
ูปกครอง และนักเรียน” 
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 ในการวิจัยคร้ังนี้ ทีมวจิัยศกึษาภาพลักษณที่เกีย่วของกบัสถานภาพของ มทส. ภาพลักษณของ 
มทส. ในภาพรวมและดานตาง ๆ ไดแก ดานการเรียนการสอน ดานการบริหารจัดการ ดานคณาจารย
และบุคลากร ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานบทบาท ดานนักศึกษาและบัณฑิต
ตลอดจนภาพลักษณบริสุทธิ์ ตามทัศนะของประชาคม มทส. ซ่ึงไดแก บุคลากรและนักศกึษา รวมท้ัง
ของบคุคลภายนอกซึ่งไดแก ครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียน 

 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 
โครงการวิจัยนี้ใชระเบยีบวธีิวิจัยแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) โดยประยุกตใช

วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research method) เปนหลักและใชวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ 
(qualitative research method) ในการสรางแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดของประชากร กลุมตวัอยาง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การทดสอบความเที่ยงตรงและความนาเชื่อถือไดของ
ขอมูล การวเิคราะหขอมูล การพิจารณาดานจริยธรรม และการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู ดังนี ้
 
 
3.1 ประชากร 

 
ประชากรของการวิจยั คือ กรรมการสภามหาวิทยาลยั กรรมการการเงินและทรพัยสิน และ

กรรมการบริหารงานบุคคล บุคลากรทุกสายงานที่ปฏิบัตงิานในทกุระดบัในป พ.ศ. 2550 ใน มทส. 
นักศึกษาทุกสาขาวิชา ทุกชัน้ปที่กําลังศึกษาอยูในป พ.ศ. 2550 ครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียน     
ในจังหวดัที่เปนพื้นที่เปาหมายในเขตอสีานตอนใตและจังหวดัใกลเคียง (ตามเหตุผล ความจําเปน และ
หลักการในการขอจัดตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (เอกสารสําเนาโครงการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี สํานักงานปลัดทบวง ทบวงมหาวิทยาลัย มีนาคม พ.ศ. 2532 หนา 3)) ไดแก จังหวดั
นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง และปราจีนบุรี  
 
 
3.2 กลุมตัวอยาง 
 

จากกลุมประชากรดังกลาวขางตน ทีมวิจยัไดสุมกลุมตัวอยางดวยเทคนิควิธีตาง ๆ ดงันี้ 
 

3.2.1 กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากร ทีมวิจยัเลือกประชากรทั้งหมดเปนกลุมตวัอยาง ซ่ึงมีจํานวน 962 
คน ประกอบดวย สายบริหารวิชาการ จํานวน 1 คน สายวิชาการ จํานวน 271 คน สายหนวย
วิสาหกจิ จํานวน 22 คน สายปฏบิัติการ จํานวน 599 คน และลูกจางประจํา จํานวน 69 คน 
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(ขอมูลจากสวนการเจาหนาที่ มทส. วันจันทรที่ 10 มีนาคม 2551 และจากการโทรศัพท
สอบถามกับหนวยงานกลุมตวัอยาง เพื่อขอขอมูลจํานวนบุคลากรในแตละหนวยงาน) 

 
3.2.2 กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคคลภายนอกและมตีําแหนงเปนกรรมการของ มทส. ทีมวิจยัเลือก

ประชากรทั้งหมดเปนกลุมตวัอยาง ซ่ึงไดแก กรรมการสภามหาวิทยาลัย กรรมการการเงินและ
ทรัพยสิน และกรรมการบริหารงานบุคคล (เลือกเฉพาะกรรมการที่เปนบคุคลจากภายนอก สวน
กรรมการที่เปนบุคคลภายใน มทส. ซ่ึงอยูในฐานะเปนบุคลากรนั้นถูกรวมอยูในกลุมตัวอยางที่
เปนบุคลากรแลว) โดยมีรายละเอียดดังนี้ กรรมการสภามหาวิทยาลัย จํานวน 16 คน กรรมการ
การเงินและทรัพยสิน จํานวน 3 คน และกรรมการบริหารงานบุคคล จํานวน 2 คน จํานวนรวม 
21 คน 

 
จากจํานวนกลุมตัวอยางตามขอ 3.2.1 จํานวน 962 คน และขอ 3.2.2 จํานวน 21 คน 

รวมสุทธิ 983 คน ทีมวิจยัไดรับแบบสอบถามกลับ จํานวน 618 คน 
 

3.2.3 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา ทีมวิจยัใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (systematic random 
sampling) กลาวคือ เลือกนกัศึกษาทั้งระดบัปริญญาตรีทุกสาขาวิชา จํานวน 25 สาขา (เอกสาร
แนะนําหลักสตูร มทส.) ทุกชั้นป ๆ ละ 5 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 500 คน และบัณฑติศึกษาทุก
สาขาวิชา โดยระดับมหาบณัฑิต จํานวน 24 สาขา และดุษฎีบัณฑิต จํานวน 19 สาขา ๆ ละ 3 คน 
รวมทั้งสิ้นจํานวน 129 คน จํานวนรวมสทุธิทุกระดับทกุชั้นป 629 คน โดยเลือกนกัศึกษาทีเ่ขา
เรียนในรายวิชาของสาขาที่เรียนในชวงสัปดาหที่กําหนดและอาสาที่จะตอบแบบสอบถาม 

 
 กลุมตัวอยางนกัศึกษา ทีมวจิัยไดรับความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามจํานวน 552 
คน 

 
3.2.4 กลุมตัวอยางนกัเรียน ทีมวจิยัใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multistage sampling) 

จากนกัเรียนทีก่ําลังศึกษาอยูในชั้นมัธยมศกึษาปที่ 5 และ 6 สายวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 
ศิลป-คํานวณ และศิษป-ภาษา ในโรงเรียนที่ไดรับโควตาโรงเรียน (รอยละ 25 ตามแผนการรับ
นักศึกษา) ในจํานวน 9 จังหวัด ไดแก จงัหวัดนครราชสีมา ชัยภูม ิบรีุรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ  
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยองและปราจีนบุรี โดยมีขั้นตอนการเลือกและจํานวนกลุมตวัอยางดังนี้  

1) กําหนดเลือกจาํนวนโรงเรียนกลุมตัวอยางในแตละจังหวดัในอัตรา 10 ตอ 1 กลาวคือ 
ประชากรโรงเรียน 10 โรงเรียนในแตละจังหวัดจะไดรับเลือกเปนกลุมตัวอยาง 1 
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โรงเรียน ในกรณีจังหวัดที่ม ี 5 โรงเรียนขึ้นไปนับเปนกลุมตัวอยาง 1 โรงเรียน ซ่ึงได
จํานวนโรงเรียนกลุมตัวอยาง ดังนี ้

 
ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนจาํแนกตามจงัหวัด 

 

จังหวัด ประชากร  
(โรงเรียน) 

กลุมตัวอยาง 
(โรงเรียน) 

นครราชสีมา 112 11 
ชัยภูม ิ 63 6 
บุรีรัมย 68 7 
สุรินทร 85 8 
ศรีสะเกษ 95 9 
ฉะเชิงเทรา 33 3 
ชลบุรี 40 4 
ระยอง 21 2 
ปราจีนบุรี 25 2 

รวมสุทธิ 542 52 
 

 เนื่องจากกลุมตัวอยางโรงเรยีนทุกโรงเรียนดังกลาวขางตนมีสิทธิ์สงนักเรียนสมัคร
โควตาโรงเรียน แตมีโรงเรียนบางแหงไมสมัครโควตาโรงเรียนของ มทส. ดังนั้นทีมวิจยัจึง
กําหนดเลือกกลุมโรงเรียนทั้งที่สมัครโควตาโรงเรียน และกลุมโรงเรียนที่ไมสมัครโควตา
โรงเรียนอยางละครึ่ง และหากจังหวดัใดมีจํานวนโรงเรียนกลุมตัวอยางเปนเลขคีห่รือมีเศษ 1 
ทีมวิจยัเลือกโรงเรียนที่ไมสมัครโควตา จํานวน 1 โรงเรียนเปนกลุมตัวอยาง ซ่ึงไดจํานวนกลุม
ตัวอยาง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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ตารางที่ 2 จํานวนโรงเรียนกลุมตัวอยางจาํแนกตามจงัหวัดและการสมัครโควตาโรงเรียน มทส. 
 

จังหวัด 
โรงเรียน      

กลุมตัวอยาง 
โรงเรียนท่ีสมคัร
โควตาโรงเรียน 

โรงเรียนท่ีไมสมัคร
โควตาโรงเรียน 

นครราชสีมา 11 5 6 
ชัยภูม ิ 6 3 3 
บุรีรัมย 7 3 4 
สุรินทร 8 4 4 
ศรีสะเกษ 9 4 5 
ฉะเชิงเทรา 3 1 2 
ชลบุรี 4 2 2 
ระยอง 2 1 1 
ปราจีนบุรี 2 1 1 

รวมสุทธิ 52 24 28 
 

เมื่อไดสัดสวนดังตารางที่ 2 แลว ทีมวจิัยทําการสุมเลือกโรงเรียนจากบัญชีรายช่ือ
โรงเรียนที่มีนกัเรียนสมัครโควตาโรงเรียนไดรับจากศนูยบริการการศึกษา มทส. ปการศึกษา 
2551 โดยกลุมโรงเรียนที่สมัครโควตาโรงเรียนทีมวจิยัเลือกโรงเรียนที่มีนักเรยีนสมัครโควตา
มากที่สุดและนอยที่สุดอยางละครึ่ง และหากจังหวัดใดมจีํานวนโรงเรียนกลุมตัวอยางเปนเลขคี่
หรือมีเศษ 1 ทีมวิจยัเลือกโรงเรียนที่สมัครโควตามาก จํานวน 1 โรงเรียนเปนกลุมตวัอยาง สวน
โรงเรียนที่ไมมีนักเรียนสมัครโควตาทีมวจิัยใชวิธีการนบั 5 และเลือกอันดับที่ 5, 10, 15, 20 
และ 25 จนครบตามจํานวนโรงเรียนกลุมตวัอยาง จากบญัชีรายช่ือโรงเรียนที่ไมมนีักเรียนสมัคร
โควตาโรงเรียนไดรับจากศนูยบริการการศึกษาเชนกัน  

 
ในกรณีที่โรงเรียนกลุมตัวอยางไมสะดวกในการใหขอมลู สําหรับโรงเรียน            

กลุมตัวอยางทีม่นีักเรียนสมัครโควตาโรงเรียนมากและทีไ่มสมัครโควตาโรงเรียนทมีวิจยัเลือก
โรงเรียนอันดบัถัดลงมา สวนโรงเรียนกลุมตัวอยางทีม่ีนักเรียนสมัครโควตานอยทีมวิจยัเลือก
โรงเรียนอันดบัถัดขึ้นไป อยางไรก็ตามมโีรงเรียนบางแหง นกัเรียนทีอ่ยู ณ ขณะทีท่ีมวิจยัเขา
พื้นที่เกือบทั้งหมดไมรูจกั มทส. ทีมวิจัยจึงเลือกลําดับถัดลงมา ทําใหไดกลุมตัวอยางจําแนกดัง
ตารางที่ 3 และ 4 ดังนี้  
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ตารางที่ 3 รายชื่อโรงเรียนกลุมตัวอยางที่สมัครโควตา ปการศึกษา 2551 
 

รายชื่อโรงเรียนท่ีสมัครโควตา ปการศึกษา 2551  

ลําดับ โรงเรียน 
จํานวนที่
สมัคร 
(คน) 

ท่ีอยู ตําบล อําเภอ จังหวัด 

1 แกงครอวิทยา 121 188 หมู 6 หนองไผ แกงครอ ชัยภูม ิ
2 
 

กาญจนาภิเษกวิทยาลัย 
ชัยภูม ิ 72   บานเลา เมือง ชัยภูม ิ

3 หนองบัวบานวิทยา 1 434 หมู 2 
หนองบัว
บาน จัตุรัส ชัยภูม ิ

4 สุรนารีวิทยา 470 248 ถ.มิตรภาพ ในเมือง เมือง นครราชสีมา 
5 มารียวิทยา 187 386 ถ.มุขมนตรี ในเมือง เมือง นครราชสีมา 
6 ราชสีมาวิทยาลัย 168 1753 ถ.มิตรภาพ ในเมือง เมือง นครราชสีมา 
7 สีดาวิทยา 1 112 หมู 1 โพนทอง สีดา (กิ่ง อ.) นครราชสีมา 

8 หนองหวาพิทยาสรรค 1 5 บานหนองแวง หนองหวา 
บัวลาย  
(กิ่ง อ.) นครราชสีมา 

9 นางรอง 106 ถ.ณรงครักษาเขต นางรอง นางรอง บุรีรัมย 
10 บุรีรัมยพิทยาคม 104 ถ.นิวาศ ในเมือง เมือง บุรีรัมย 
11 อุดมอักษรพิทยาคม 1 หมู 9 บานดู นาโพธิ์ บุรีรัมย 

12 
เฉลิมพระเกยีรติสมเด็จ
พระศรีนครินทร  29 - โพธ์ิ เมือง ศรีสะเกษ 

13 สตรีสิริเกศ 27 ถ.ปลัดมณฑล เมืองใต เมือง ศรีสะเกษ 
14 กันทรลักษวิทยา 1 443 น้ําออม กันทรลักษ ศรีสะเกษ 
15 พรานวิบูลวิทยา 1 - พราน ขุนหาญ ศรีสะเกษ 
16 สิรินธร 181 ถ.เทศบาล 1 ในเมือง เมือง สุรินทร 
17 สุรวิทยาคาร 177 ถ.หลักเมือง ในเมือง เมือง สุรินทร 
18 สุรินทรพิทยาคม 1 - สลักได เมือง สุรินทร 
19 หวยจริงวิทยา 1 หมู 12 คาละแมะ ศีขรภูมิ สุรินทร 
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รายชื่อโรงเรียนท่ีสมัครโควตา ปการศึกษา 2551  

ลําดับ โรงเรียน 
จํานวนที่
สมัคร 
(คน) 

ท่ีอยู ตําบล อําเภอ จังหวัด 

20 
 

พนมสารคาม “พนม
อดุลวิทยา” 8 660 หมู 1 

พนมสาร
คาม พนมสารคาม ฉะเชิงเทรา 

21 
 

มารีวิทย 
 36 

137/44 ถ.สุขุมวิท 
ซ.มารีวิทย 25 นาเกลือ บางละมุง ชลบุรี 

22 อัสสัมชัญศรีราชา 1 29 หมู 10 สุรศักดิ์ ศรีราชา ชลบุรี 
23 มารีวิทยา (ปราจีนบุรี) 14 66 ถ.แกวพจิิตร หนาเมือง เมือง ปราจีนบุรี 
24 เพรักษมาตาวทิยา 11 90 หมู 3 เพ เมือง ระยอง 

 
 
 

ตารางที่ 4 รายชื่อโรงเรียนกลุมตัวอยางที่ไมไดสมัครโควตา ปการศึกษา 2551 
 

โรงเรียนท่ีไมไดสมัครโควตา ปการศึกษา 2551 

ลําดับ โรงเรียน ท่ีอยู ตําบล อําเภอ จังหวัด 

1 ตรีประชาพัฒนศึกษา 516 
หวยยาย
จิ๋ว เทพสถิต ชัยภูม ิ

2 บางอําพันธวิทยาคม 111 หมู 4 บานตาล บําเหน็จณรงค ชัยภูม ิ
3 บานหันวิทยา 305 หมู 3 บานหัน เกษตรสมบูรณ ชัยภูม ิ
4 กุดจกิวิทยา 64 หมู 4 บานใหม กุดจกิ สูงเนิน นครราชสีมา 

5 ตลาดไทรพิทยาคม หมู 9 
ตลาด
ไทร ชุมพวง นครราชสีมา 

6 พุดซาพิทยาคม หมู 3 พุดซา เมือง นครราชสีมา 
7 เมืองยางศึกษา 203 บานหนองไมตาย เมืองยาง เมืองยาง (กิ่ง อ.) นครราชสีมา 
8 สีคิ้ววิทยาคาร - บานหัน สีคิ้ว นครราชสีมา 
9 หนองบัวพิทยาคม - หนองบัว คง นครราชสีมา 
10 ชํานิพิทยาคม 95 หมู 1 เมืองยาง ชํานิ บุรีรัมย 
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โรงเรียนท่ีไมไดสมัครโควตา ปการศึกษา 2551 

ลําดับ โรงเรียน ท่ีอยู ตําบล อําเภอ จังหวัด 
 

11 ทุงแสงทองพิทยาคม หมู 7 
ทุงแสง
ทอง นางรอง บุรีรัมย 

12 มัธยมพรสําราญ - 
พร
สําราญ คูเมือง บุรีรัมย 

13 ศึกษาสงเคราะหนางรอง 125 หมู 3 นางรอง นางรอง บุรีรัมย 

14 กุญชรศิรวิทย - 
สําโรง
พลัน ไพรบึง ศรีสะเกษ 

15 โคกหลามวิทยา - 
โคกห
ลาม อุทุมพรพิสัย ศรีสะเกษ 

16 ลมศักดิ์วิทยาคม - ลมศักดิ์ ขุขันธ ศรีสะเกษ 
17 น้ําคําวิทยา บานน้ําคํา น้ําคํา เมือง ศรีสะเกษ 
18 บัวเจริญวิทยา - ตองปด น้ําเกลี้ยง ศรีสะเกษ 

19 จารยวิทยาคาร หมู 1 
หนอง
เหล็ก ศีขรภูมิ สุรินทร 

20 ตานีวิทยา หมู 9 ตานี ปราสาท สุรินทร 
21 โนนแทนพิทยาคม - โพนครก ทาตูม สุรินทร 

22 ประดูแกวประชาสรรค - ระเวยีง 
โนนนารายณ  
(กิ่ง อ.) สุรินทร 

23 ดัดดรณุ ี 228 ถ.ชุมพล 
หนา
เมือง เมือง ฉะเชิงเทรา 

24 เบญจมราชรังสฤษฎิ์ 4 - บางเตย เมือง ฉะเชิงเทรา 

25 
ทุงศุขลาพิทยา “กรุงไทย
อนุเคราะห” 21 หมู 11 ทุงศุขลา ศรีราชา ชลบุรี 

26 บึงศรีราชาพิทยาคม - - ศรีราชา ชลบุรี 

27 มัธยมวัดปามะไฟ - 
โคกไม
ลาย เมือง ปราจีนบุรี 

28 นิคมวิทยา 185 หมู 2 
นิคม
พัฒนา 

นิคมพัฒนา  
(กิ่ง อ.) ระยอง 
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2) กําหนดเลือกกลุมตัวอยางนกัเรียน จํานวน 15 คนตอ 1 โรงเรียน จาก 52 โรงเรียน

ขางตน ดังนั้นจึงไดกลุมตวัอยางนักเรียนเปนจํานวน 765 คน 
3) กําหนดเลือกนกัเรียนสายวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร จํานวน 13 คน นักเรียนศิลป-

คํานวณ และศลิป-ภาษา จาํนวน 2 คน   
 

ทั้งนี้เมื่อเขาพืน้ที่วิจยั ทีมวจิัยไดรับความอนุเคราะหจากสถานศึกษา ซ่ึงคละกันไป
ระหวางสายวชิาที่นักเรียนกาํลังเรียนและเลือกเฉพาะนกัเรียนที่รูจัก มทส. โดยมนีักเรียนเปน
กลุมตัวอยาง จาํนวน 757 คน 

 
3.2.5 กลุมตัวอยางผูปกครอง สอดรับจากการเลือกกลุมตัวอยางนักเรียน โดยเลือกผูปกครองของ

นักเรียนกลุมตวัอยาง จํานวน 15 คน จาก 52 ชุมชน (โรงเรียน) ดังนั้นจงึไดกลุมตัวอยาง
ผูปกครอง จํานวน 765 คน  
 

ทั้งนี้ ทีมวิจัยไดรับความอนุเคราะหจากผูปกครองของนักเรียนกลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามและสงกลับมาทางไปรษณยี จํานวน 278 คน จากทกุจังหวัด ยกเวนจังหวดั
ปราจีนบุรีที่ไมมีผูปกครองของนักเรียนกลุมตัวอยางสงกลับมา 

 
3.2.6 กลุมตัวอยางครูแนะแนว ทีมวิจยัเลือกจากโรงเรียนที่ไดรับคัดเลอืกเปนกลุมตวัอยางดังกลาว

ขางตน จํานวน 52 คน  
 
 ทั้งนี้ ทีมวิจัยไดรับความอนุเคราะหจากครแูนะแนว ซ่ึงโรงเรียนบางแหงมีครูแนะแนว

 มากกวา 1 คน จึงไดครูแนะแนวกลุมตวัอยาง จํานวน 76 คน 
 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซ่ึงการพัฒนาแบบสอบถามไดอาศัยการจัดกลุม
สนทนา (focus group) กับกลุมประชาคม มทส. และโรงเรียนตาง ๆ ในจังหวดันครราชสีมา โดยมี
รายละเอียดของจํานวนคน วันที่ และสถานที่จัดกลุมสนทนา ดังนี ้ (1) บุคลากรสายวิชาการ 1 กลุม 
จํานวน 6 คน ในวนัอังคารที่ 3 กรกฎาคม 2550 (2) บุคลากรสายปฏิบัติการ 1 กลุม จํานวน 4 คน ในวัน
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พุธที่ 4 กรกฎาคม 2550 (3) นักศกึษา 1 กลุม จํานวน 8 คน จากสํานกัวิชาเทคโนโลยีสังคม สํานักวิชา
เทคโนโลยีการเกษตร สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร และสํานักวิชาแพทยศาสตร สํานักวิชาละ 2 คน ใน
วันพุธที่ 21 มนีาคม 2550 ทัง้ 3 กลุมจัดกลุมสนทนา ณ หองประชุมสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ช้ัน 
3 อาคารวิชาการ มทส. ในสวนของการจัดกลุมสนทนาครูแนะแนวและนักเรยีน ทั้ง 2 กลุมจดัในวัน
อังคารที่ 26 มิถุนายน 2550 ณ โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย โดยมีอาจารยจํานวน 4 คน ซ่ึงเปนตัวแทนจาก
โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย 1 คน โรงเรียนมารียวิทยา 1 คน และโรงเรียนบุญวัฒนา 2 คน นักเรยีนจาํนวน 
12 คน โดยเปนตัวแทนนกัเรียนสถานศึกษาละ 4 คน เปนนักเรยีนชาย 2 คน และนกัเรียนหญิง 2 คน  

 
การจัดกลุมสนทนาดังกลาวมีผูดําเนนิการสนทนา (moderator) เปนผูนําในการสนทนา ซ่ึง

ปลอยใหมีการอภิปรายกนัอยางเสรีตามประเด็นกําหนด (controlled group discussion) ผูดําเนินการ
สนทนาคือ นักวจิัยและผูชวยวิจยัในโครงการวิจยัดําเนนิการโดยมแีนวของคําถาม ซ่ึงคําถามดังกลาว
นอกจากจะใชเพื่อใหไดมาซึง่ขอมูลที่ตองการแลว ยงัใหขอมูลและเปดประเด็นการสนทนาดวย 
 

ผลที่ไดจากการจัดกลุมสนทนาในครั้งแรกนี้ไดนําไปใชในการพัฒนาแบบสอบถาม และ
หลังจากไดรางแบบสอบถามซึ่งประกอบดวยคําถามแบบปลายเปดและปลายปดดังกลาวแลว ทีมวจิัยได
สงใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity)  และความเหมาะสมของภาษา
ที่ใช (wording)  และทําการทดสอบกอน (pretest) กับกลุมตัวอยางใหมเปนลําดับสุดทายกอนการ
นําไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
 
 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ทีมวิจยัเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยเครื่องมือวิจัยทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี ้ คือ 
แบบสอบถาม (ที่ไดจากขางตน) รายละเอยีดดังนี้  
3.4.1 กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากร ทีมวิจัยไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามถึง

ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาหนวยงานตาง ๆ พรอมทั้งขอเจาหนาที่ประสานงานและดแูลการเก็บ
แบบสอบถาม เมื่อไดรับความอนุเคราะหแลวทีมวจิยัเดินทางไปพบกับผูประสานงานเพื่อทํา
ความเขาใจในวิธีการแจกและเก็บแบบสอบถามโดยเนนย้ําใหผูประสานงานแจงใหผูตอบ
แบบสอบถามตอบคําถามไดโดยเสรีเพราะไมตองระบุช่ือในแบบสอบถามพรอมนํา
แบบสอบถามมอบใหผูประสานงานตามจาํนวนของบุคลากรในหนวยงานนั้น ๆ  
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3.4.2 กลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายในและมีตําแหนงเปนกรรมการของ มทส.  ไดแก  กรรมการสภา
มหาวิทยาลัย  กรรมการการเงินและทรัพยสิน  และกรรมการบริหารงานบุคคล ทีมวิจัย
ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามพรอมกับหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม
ถึงกรรมการดังกลาวทุกทาน   รวมทั้งแนบซองเอกสารติดแสตมปเพื่อใหกรรมการสง
แบบสอบถามกลับ  โดยขอความอนุเคราะหสํานักงานสภามหาวิทยาลัยในการนําสงและรับ
กลับในบางสวน 

 
3.4.3 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา ทีมวิจัยและผูชวยวจิัยซ่ึงไดรับการอบรมในการเขาถึงกลุมตัวอยาง

และการแนะนาํการตอบแบบสอบถาม ดําเนินการประสานขอความอนุเคราะหคณาจารยทั้ง
กอนและหลังการสอนในการแจงนักศกึษาถึงการเก็บขอมูลแลวจึงเขาเก็บขอมูล กอนการแจก
แบบสอบถามทีมวิจยัและผูชวยวิจยัไดอธิบายถึงวัตถุประสงคของการวิจัยและวิธีการตอบ
แบบสอบถามโดยละเอยีด 

 
3.4.4 กลุมตัวอยางครูแนะแนว ทีมวิจยัขออนญุาตผูบริหารสถานศึกษาและครูแนะแนวเพื่อการตอบ

แบบสอบถาม โดยโทรศัพทประสานเพื่อนัดวนัและเวลาในการตอบแบบสอบถามโดยแจง
รายละเอียดถึงวัตถุประสงค วิธีการเก็บขอมูลตามแบบสอบและเวลาที่ใช รวมทัง้ทําหนังสือ  
ขอความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูลตามแบบสอบถามสงใหกับผูบริหารสถานศึกษา (บาง
โรงเรียนสงถึงมือผูบริหาร บางโรงเรียนฝากผานครูแนะแนว) หลังการตอบแบบสอบถามทีม
วิจัยไดมอบชดุของที่ระลึกจาก มทส. ไดแก แกวน้ํา (ของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ) แด
ครูแนะแนวทีต่อบแบบสอบถามทุกทาน กระเปาผา และสื่อประชาสัมพันธหลักสูตร (จากสวน
ประชาสัมพันธ) แกโรงเรียนผานครูแนะแนวหรือผูบริหารสถานศึกษา 

 
3.4.5 กลุมตัวอยางนกัเรียน ทีมวิจยัและผูชวยวิจยัที่เดินทางไปยังโรงเรียนกลุมตัวอยางและเก็บขอมูล

กลุมตัวอยางนกัเรียนซ่ึงดําเนนิการหลังจากไดรับอนุญาตจากผูบริหารสถานศึกษาและอาจารย
ผูสอนหรือครูแนะแนวแลว และหลังจากกลุมตัวอยางนักเรียนไดตอบแบบสอบถามแลว ทีม
วิจัยไดมอบของที่ระลึกจาก มทส. เชน ปฏิทินพก เข็มกลัด และปายติดรถ (ของสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ) สมดุฉีก สมุดจดบันทึก และแผนพับประชาสมัพันธหลักสูตร (จากสวน
ประชาสัมพันธ) แกนักเรยีนที่ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งไดทําความเขาใจในสถานภาพของ 
มทส. และใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. อาทิ หลักสูตรที่เปดสอน ฯลฯ และเปดโอกาสใหนักเรยีนได
สอบถามขอมูลเกี่ยวกับ มทส. ดานอื่น ๆ   
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3.4.6 กลุมตัวอยางผูปกครอง ทีมวิจยัและผูชวยวิจยัอธิบายใหนักเรยีนกลุมตัวอยางเขาใจถึงวิธีการ
ตอบแบบสอบถามเพื่อใหนกัเรียนสามารถอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามตอผูปกครอง 
รวมทั้งการจัดสงแบบสอบถามในรูปของจดหมายทีจ่าหนาซองถึงทีมวิจัยและที่อยู มทส. พรอม
ติดแสตมปเรียบรอยแลวและใหนกัเรียนสงที่ตูไปรษณยี ซ่ึงครูแนะแนวของโรงเรียนบาง
โรงเรียนใหความอนุเคราะหในการรวบรวมจากนกัเรียนกลุมตัวอยางเพื่อจัดสงใหทมีวิจยั 

 
 ทั้งนี้การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการระหวางเดือนกุมภาพันธ – สิงหาคม พ.ศ. 2551 
 
3.5 การทดสอบความเที่ยงตรงและความนาเชื่อถือไดของขอมูล (validity and reliability test) 
  

การตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) และความนาเชื่อถือได (reliability) ของแบบสอบถามมี
วิธีการตรวจสอบ ดังนี ้

 
3.5.1 ตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยการนําแบบสอบถามที่เรียบเรียงขึ้นจากการจดัสนทนากลุม      

(focus group) ไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และความเหมาะสมของ
ภาษาทีใ่ชเพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข  

 
3.5.2 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบหาความเชื่อถือได (reliability) โดยนําไป

ทดลองใชกับกลุมประชากรในแตละกลุม ดังนี้ กลุมบุคลากรจํานวน 30 คน กลุมนักศึกษา 
จํานวน 30 คน กลุมครูแนะแนว ผูปกครอง และนกัเรียนโรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย จํานวน 50 
คน เพื่อตรวจสอบวาคําถามแตละขอแตละตอนของแบบสอบถาม สามารถสื่อความหมายตรง
ตามที่ทีมวิจยัตองการ  

  
 นอกจากนี้ ทมีวิจยัไดทดสอบหาความเชือ่ถือได (reliability) ของแบบสอบถามที่นาํไปใชกบั
กลุมตัวอยางในแตละกลุม ซ่ึงไดคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามแตละชุดตามกลุมตัวอยางโดยใช
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficients) ดงันี้ 
 บุคลากร = .9733, นักศึกษา = .9665, ครูแนะแนว = .9762, ผูปกครอง = .9773, และนักเรยีน 
= .9685 
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3.6 การวิเคราะหขอมูล 
  

ทีมวิจยัใชการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยใชสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค t – test 
และ F – test  

 
3.7 การพิจารณาดานจริยธรรม 
 
 การศึกษาครั้งนี้ ทีมวิจยัไดพิจารณาและปฏิบัติดานจรยิธรรมการวิจยัโดยคํานึงถึงประเด็นเรื่อง
ความเปนสวนตัว และการเกบ็รักษาขอมูลของกลุมตัวอยางเปนความลบั ทีมวิจัยนําขอมูลดังกลาวมาใช
เพื่อการวจิัยเทานั้น โดยมลัีกษณะของการวิเคราะหในภาพรวมและเผยแพรเปนรายงานการวิจยั ไม
นําเสนอขอมูลในระดบัปจเจกบุคคลตอสาธารณะ  

 
3.8 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
การนําเสนอการวิเคราะหขอมูลมีสัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล ดังนี ้

 X  แทน คะแนนเฉลี่ย (mean) 
  S แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  t แทน คาใชในการพิจารณา t – test 
  F แทน คาใชในการพิจารณา F – test 
  N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
  P แทน ความนาจะเปน (Provability P - value) 
  * แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ** แทน ระดับนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 นอกจากนี้ การวิจัยคร้ังนี้มเีกณฑระดับทศันะและภาพลักษณ มทส. รวมทั้งเกณฑระดับการ
เปดรับขอมูลขาวสาร ดังนี ้
 
 ประเด็นภาพลกัษณเชิงบวก 
 1.00 – 1.50 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่งหรือภาพลักษณเชิงลบมาก   
 1.51 – 2.50 หมายถึง  ไมเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงลบ 
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 2.51 – 3.50 หมายถึง  ไมแนใจ 
 3.51 – 4.50 หมายถึง  เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
 4.51 – 5.00 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่งหรือภาพลักษณเชิงบวกมาก  
 
 ประเด็นภาพลกัษณเชิงลบ 
 1.00 – 1.50 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่งหรือภาพลักษณเชิงบวกมาก   
 1.51 – 2.50 หมายถึง  ไมเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
 2.51 – 3.50 หมายถึง  ไมแนใจ 
 3.51 – 4.50 หมายถึง  เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงลบ 
 4.51 – 5.00 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่งหรือภาพลักษณเชิงลบมาก  
 
 เกณฑระดับการเปดรับขอมูลขาวสาร 
 1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 
 1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับนอย 
 2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดับมาก  
 4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดับมากที่สุด  
 
 เมื่อไดขอมูลและนํามาวิเคราะหแลว ทีมวิจัยนําผลการศึกษานําเสนอเปน 7 บท โดยมี
รายละเอียดตอไปนี ้
  บทที่ 4 ภาพลักษณ มทส. ในทัศนะของบคุลากร 
  บทที่ 5 ภาพลักษณ มทส. ในทัศนะของนกัศึกษา 

 บทที่ 6 ภาพลักษณ มทส. ในทัศนะของครูแนะแนว 
 บทที่ 7 ภาพลักษณ มทส. ในทัศนะของผูปกครองนักเรยีน 
 บทที่ 8 ภาพลักษณ มทส. ในทัศนะของนกัเรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย 

 บทที่ 9 ภาพลักษณ มทส. ในทัศนะของประชาคม มทส. และบุคคลภายนอก และ การ
เปรียบเทียบ 

 บทที่ 10 สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 ในการอธิบายการรับรูภาพลักษณ มทส. ใตตาราง หากมปีระเด็นในตารางจํานวนมาก ทีมวิจยั
จะอธิบายเพียง 5 ประเด็นหลัก 

 



บทที่ 4 
 

ภาพลักษณของ มทส. ในทัศนะของบคุลากร 
 

ในบทนี้เปนการนําเสนอผลการวิจยัของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรในประเดน็ตาง ๆ โดยแบง
ออกเปน 4 สวน ดังนี ้

 
 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามในดานตาง ๆ ไดแก เพศ ชวงอาย ุหนวยงานที่
สังกัด ตําแหนงวิชาการ ตําแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป ตาํแหนงบรหิารวิชาการ อายุ
การทํางานที ่มทส. คุณวุฒสูิงสุดที่ไดรับ รวมทั้งการบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. ในดาน
ตาง ๆ แกบุคคลภายนอก  และความรูสึกภาคภูมิใจในฐานะที่เปนบุคลากรของ มทส. 

 
สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ไดแก ความถี่ในการเปดรับขาวสาร

ทั่วไปจากสื่อโทรทัศน วิทยฯุ อินเทอรเนต็ หนังสือพิมพ และนิตยสาร โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
รวมทั้งส่ือบุคคลที่เปนบุคลากรของ มทส. และสื่อที่ มทส. ผลิต 

 
สวนที่ 3 การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณบริสุทธิ์) 
 
สวนที่ 4 การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณทีเ่ลือกตอบตามแบบสอบถาม) ในดาน

ตาง ๆ ไดแก สถานภาพของ มทส. ภาพลักษณในภาพรวม ดานการเรียนการสอน ดานการบริหาร
จัดการ ดานคณาจารยและบคุลากร ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานบทบาท 
และดานนักศกึษาและบัณฑติ 

 
  
โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 
 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามบุคลากร มทส. เปนขอมูลของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร 
มทส. ในดานตาง ๆ ไดแก  เพศ ชวงอาย ุหนวยงานทีสั่งกัด ตําแหนงทางวิชาการ ตําแหนงปฏิบตัิการ
วิชาชีพและบริหารทั่วไป ตําแหนงบรหิารวิชาการ อายุการทํางานที่ มทส. คุณวุฒิสูงสุดที่ไดรับ การบอก
กลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. ในดานตาง ๆ แกบุคคลภายนอก และความรูสึกภาคภูมิใจในฐานะที่
เปนบุคลากรของ มทส. โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากร ที่ตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี ้ มีจํานวนทั้งส้ิน 618 คน 
จําแนกตามลักษณะตาง ๆ ไดดังนี ้
 
ตารางที่ 5 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน  (คน) รอยละ 
หญิง 368 59.50 
ชาย 248 40.10 
ไมระบ ุ 2 0.40 

รวม 618 100.00 
 
 จากตารางที่ 5 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตาม
เพศพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย กลาวคือ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.50 และ
เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 40.10 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตามชวงอาย ุ
 

ชวงอาย ุ จํานวน  (คน) รอยละ 
35 – 44 293 47.41 
25 – 34 215 34.79 
45 – 54 63 10.19 
18 – 24 26 4.21 
55 – 64 11 1.78 
65 ปขึ้นไป 6 0.97 
ไมระบ ุ 4 0.65 

รวม 618 100.00 
 

 จากตารางที่ 6 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตาม
ชวงอายุ พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรมีชวงอายุระหวาง 35 – 44 ป มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 47.41 รองลงมา คือ อายุ 25 – 34 ป คิดเปนรอยละ 34.79 อายุ 45 – 54 ป คิดเปนรอยละ 10.19 อาย ุ   
18 – 24 ป คิดเปนรอยละ 4.21 อายุ 55 – 64 คิดเปนรอยละ 1.78 อายุ  65 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 0.97 
และไมระบุ คดิเปนรอยละ 0.65  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตามหนวยงานที่สังกดั 
 

หนวยงานที่สงักัด จํานวน (คน) รอยละ 
ฟารมมหาวิทยาลัย 67 10.80 
ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 51 8.30 
สวนอาคารสถานที่ 47 7.60 
สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร 42 6.80 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 42 6.80 
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 36 5.80 
สวนการเงินและบัญชี 31 5.00 
ศูนยคอมพวิเตอร 30 4.90 
เทคโนธานี 30 4.90 
สวนกิจการนกัศึกษา 30 4.90 
สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 27 4.40 
สวนสารบรรณและนิติการ 21 3.40 
ศูนยบริการการศึกษา 19 3.10 
สถานกีฬาและสุขภาพ 16 2.60 
สํานักวิชาวิทยาศาสตร 15 2.40 
โครงการการศึกษาไรพรมแดน และโครงการพัฒนาและผลิตส่ือการศึกษา^ 14 2.30 
สํานักวิชาแพทยศาสตร 12 1.90 
สวนการเจาหนาที่ 12 1.90 
สวนแผนงาน 12 1.90 
โครงการสหกิจศึกษาและพฒันาอาชีพ^ 11 1.80 
สวนประชาสมัพันธ 9 1.50 
สุรสัมมนาคาร 7 1.10 
สวนพัสด ุ 6 1.00 
หนวยตรวจสอบภายใน 6 1.00 
ศูนยกจิการนานาชาต ิ 5 0.80 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 5 0.80 
สภามหาวิทยาลัย 5 0.80 
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หนวยงานที่สงักัด จํานวน (คน) รอยละ 
สวนสงเสริมวชิาการ 4 0.60 
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 4 0.60 
หนวยประสานงาน มทส. กทม. 2 0.30 

รวม 618 100.00 
 
^ ปจจุบันมีสถานภาพเปนศนูย 
 
 จากตารางที่ 7 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตาม
หนวยงานที่สังกัด พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรจากฟารมมหาวทิยาลัย มจีํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 10.80 รองลงมา คือ ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 8.30 สวนอาคาร
สถานที่ คิดเปนรอยละ 7.60 สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร คิดเปนรอยละ 6.80 ศูนยบรรณสารและ
ส่ือการศึกษา คิดเปนรอยละ 6.80 โดยพบวาหนวยงานทีสั่งกัดของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรมีจํานวน
นอยที่สุด ไดแก ศนูยกิจการนานาชาติ สถาบันวิจยัและพัฒนา และสภามหาวิทยาลยั โดยแตละแหงมี
สัดสวน คิดเปนรอยละ 0.80 สําหรับสวนสงเสริมวิชาการ และสํานักงานสภามหาวิทยาลัยโดยแตละแหง
มีสัดสวน คิดเปนรอยละ 0.60 รวมทั้งหนวยประสานงาน มทส. กทม. คิดเปนรอยละ 0.30 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8  จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตามสงักัด 
 

สังกัด จํานวน (คน) รอยละ 
สํานักงานอธิการบดี 206 33.30 
ศูนย 147 23.80 
สํานักวิชา 131 21.20 
หนวยวิสาหกจิ 104 16.80 
โครงการ 25 4.00 
สถาบัน 5 0.80 

รวม 618 100.00 
 

จากตารางที ่ 8 แสดงจาํนวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรจําแนกตามสังกัด 
พบวา กลุมตวัอยางที่เปนบคุลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.30 
รองลงมา คือ สังกัดศูนย คิดเปนรอยละ 23.80 สังกดัสํานักวิชา คิดเปนรอยละ 21.20 สังกดัหนวย
วิสาหกจิ คิดเปนรอยละ 16.80 สังกัดโครงการ คิดเปนรอยละ 4.00 และสังกัดสถาบัน คิดเปนรอยละ 
0.80 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตามตาํแหนงทางวิชาการ
ของบุคลากรสายวิชาการ 
 

ตําแหนงทางวชิาการของบุคลากรสายวิชาการ จํานวน (คน) รอยละ 
อาจารย 45 51.14 
ผูชวยศาสตราจารย 26 29.55 
รองศาสตราจารย 14 15.91 
ศาสตราจารย 3 3.41 

รวม 88 100.00 
 

จากตารางที่ 9 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตาม
ตําแหนงทางวชิาการของบุคลากรสายวิชาการ พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรที่มีตําแหนงทาง
วิชาการเปนอาจารย มจีํานวนมากที่สุด คดิเปนรอยละ 51.14 รองลงมา คือ ผูชวยศาสตราจารย คิดเปน
รอยละ 29.55 รองศาสตราจารย คิดเปนรอยละ 15.91 และศาสตราจารย คิดเปนรอยละ 3.41 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตามตาํแหนงปฏิบตักิาร
วิชาชพีและบริหารทั่วไป 
 

ตําแหนงปฏิบตัิการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 
ของบุคลากรสายปฏบิัติการวชิาชพีและบริหาร จํานวน (คน) รอยละ 

ธุรการ บริหารงานทั่วไป พนกังานปฏิบัติการ 220 45.64 
ปฏิบัติการวิชาชีพ 163 33.82 
อ่ืน ๆ * 87 18.05 
หัวหนาสวน หรือเทียบเทา 12 2.49 

รวม 482 100.00 
 

* อ่ืน ๆ  เชน  ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว ลูกจางชัว่คราวรายเดือน ชางเทคนิค นายชางไฟฟา    
    พนักงานบรกิาร พนักงานประจําอาคาร พนักงานซอมบํารุง พนักงานรายเดือน หวัหนางาน 

 
 จากตารางที่ 10 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตาม
ตําแหนงปฏิบตัิการวิชาชีพและบริหารทั่วไป พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรที่มีตําแหนงธุรการ 
บริหารงานทั่วไป พนักงานปฏิบัติการ มีจาํนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.64 รองลงมา คือ ตําแหนง
ปฏิบัติการวิชาชีพ คิดเปนรอยละ 33.82 อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 18.05 และตําแหนงหัวหนาสวน หรือ
เทียบเทา คิดเปนรอยละ 2.49 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตามตําแหนงบรหิาร
วิชาการของบคุลากรสายวิชาการ 
 

ตําแหนงบริหารวิชาการของบุคลากรสายวชิาการ จํานวน (คน) รอยละ 
ผูชวยอธิการบดี รองคณบดี รองผูอํานวยการ ผูจัดการฟารม 
หัวหนาสาขาวชิา หัวหนาสถานวิจยั หรือเทยีบเทา 12 38.71 

อ่ืน ๆ * 8 25.81 
รองอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการ 7 22.58 
ผูชวยผูอํานวยการ 4 12.90 

รวม 31 100.00 
 

* อ่ืน ๆ เชน หวัหนาโครงการ นายกสภามหาวิทยาลัย ผูบริหาร กรรมการสภามหาวทิยาลัยและ  
   ที่ปรึกษาฝายกิจกรรมนักศึกษา 
 

 จากตารางที่ 11 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตาม
ตําแหนงบรหิารวิชาการของบุคลากรสายวชิาการ พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรที่มีตําแหนง ผูชวย
อธิการบดี รองคณบดี รองผูอํานวยการ ผูจัดการฟารม หัวหนาสาขาวิชา หวัหนาสถานวิจยั หรือ
เทียบเทา มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.71 รองลงมา คือ อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 25.81 ตําแหนงรอง
อธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 22.58 และตําแหนงผูชวยผูอํานวยการ คิดเปนรอยละ 
12.90 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตามอายุการทํางานใน 
มทส. 
 

อายุการทํางานใน มทส. จํานวน (คน) รอยละ 
มากกวา 10 ปแตไมเกนิ 15 ป 303 49.00 
มากกวา 5 ปแตไมเกิน 10 ป 102 16.50 
มากกวา 1 ปแตไมเกิน 3 ป 62 10.00 
นอยกวา 1 ป 58 9.40 
มากกวา 3 ปแตไมเกิน 5 ป 44 7.10 
15 ปขึ้นไป 41 6.60 
ไมระบ ุ 8 1.30 

รวม 618 100.00 
 
 จากตารางที่ 12 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตาม
อายุการทํางานใน มทส. พบวา กลุมตวัอยางที่เปนบุคลากรที่มีอายุการทํางานที่ มทส. มากกวา 10 ปแต
ไมเกิน 15 ป มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.00 รองลงมา คือ มากกวา 5 ปแตไมเกิน 10 ป คิดเปน 
รอยละ 16.50 มากกวา 1 ปแตไมเกิน 3 ป คิดเปนรอยละ 10.00 นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 9.40 
มากกวา 3 ปแตไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 7.10 และ 15 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 6.60 รวมทั้งกลุมตวัอยาง
ไมระบุ คิดเปนรอยละ 1.30 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตามคณุวุฒิสูงสดุท่ีไดรับ 
 

คุณวุฒิสูงสุดท่ีไดรับ จํานวน (คน) รอยละ 
ปริญญาตรี 321 51.90 
ต่ํากวาปริญญาตรี 118 19.10 
ปริญญาโท 101 16.30 
ปริญญาเอก 68 11.00 
ไมระบ ุ 9 1.70 

รวม 618 100.00 
 

จากตารางที่ 13 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตาม
คุณวุฒิสูงสุดที่ไดรับ พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรมีคุณวุฒิระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากทีสุ่ด คิด
เปนรอยละ 51.90 รองลงมาคือ ต่ํากวาปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 19.10 ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 16.30 
ปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 11.00 และกลุมตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 1.70 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตามการบอกกลาวหรือ
ใหขอมูลเก่ียวกับ มทส. ในดานตาง ๆ แกบุคคลภายนอก  
 
การบอกกลาวหรือใหขอมูลเก่ียวกับ มทส. ในดานตาง ๆ แกบุคคลภายนอก จํานวน (คน) รอยละ 
ไดบอก 425 68.80 
ไมไดบอก 172 27.80 
ไมระบ ุ 21 3.40 

รวม 618 100.00 
 
 จากตารางที่ 14 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตาม
การบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. ในดานตาง ๆ แกบุคคลภายนอก พบวา กลุมตัวอยางที่เปน
บุคลากรมีการบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. ในดานตาง ๆ แกบุคคลภายนอก มากกวาไมได
บอก คือ มีการบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. ในดานตาง ๆ แกบุคคลภายนอก คิดเปนรอยละ 
68.80 ไมไดมกีารบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. ในดานตาง ๆ แกบุคคลภายนอก คิดเปนรอยละ 
27.80 และกลุมตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 3.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตามเรื่องที่บอกกลาว
หรือใหขอมูลเก่ียวกับ มทส. ในดานตาง ๆ แกบุคคลภายนอก  
 

เร่ืองท่ีบอกกลาวหรือใหขอมูลเก่ียวกับ มทส. จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
ดานการบริหารจัดการ   323 41.36 
ดานการเรียนการสอน 230 29.45 
ในภาพรวม 150 19.21 
ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 47 6.02 
ดานนักศึกษาและบัณฑิต 25 3.20 
ดานบทบาท 6 0.77 

รวม 781 100.00 
 

จากตารางที่ 15 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตาม
เร่ืองที่บอกกลาวหรือใหขอมลูเกี่ยวกับ มทส. แกบุคคลภายนอก พบวา กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากรมีการ
บอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. แกบุคคลภายนอก ดานการบริหารจัดการ มีจํานวนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 41.36 รองลงมาคือ ดานการเรยีนการสอน คิดเปนรอยละ 29.45 ในภาพรวม คิดเปนรอยละ 
19.21 ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ คิดเปนรอยละ 6.02 ดานนักศึกษาและบัณฑิต 
คิดเปนรอยละ 3.20 และดานบทบาท คิดเปนรอยละ 0.77 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตามเรื่องที่บอกกลาว
หรือใหขอมูลเก่ียวกับ มทส. ในภาพรวมแกบุคคลภายนอก  
 

ในภาพรวม จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐหรือ “นอกระบบ” แหงแรก
ของประเทศไทย  76 50.67 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนดานการวจิัย  24 16.00 
ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับ มทส.  17 11.33 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยี  11 7.33 
คาใชจาย/คาหนวยกิตในการศึกษาเลาเรียน  7 4.67 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีคณุภาพ  5 3.33 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานวิชาการ  3 2.00 
ทุนการศึกษา  3 2.00 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร 2 1.33 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยอันดบัตน ๆ ของประเทศ/ อันดับหนึ่งของ
อีสานใต 

2 1.33 

รวม 150 100.00 
 
 จากตารางที่ 16 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตาม
เร่ืองที่บอกกลาวหรือใหขอมลูเกี่ยวกับ มทส. ในภาพรวมแกบุคคลภายนอก พบวา กลุมตัวอยางที่เปน
บุคลากรมีการบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. แกบุคคลภายนอกในประเด็น มทส. เปน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐหรือ “นอกระบบ” แหงแรกของประเทศไทย มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 50.67 รองลงมาคือ มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนดานการวจิัย คดิเปนรอยละ 16.00 
ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับ มทส. คิดเปนรอยละ 11.33 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดาน
เทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 7.33 คาใชจาย/คาหนวยกิตในการศึกษาเลาเรียน คิดเปนรอยละ 4.67 มทส. 
เปนมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 3.33 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดาน
วิชาการ คิดเปนรอยละ 2.00 ทุนการศึกษา คิดเปนรอยละ 2.00 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดน
ทางดานวิทยาศาสตร คิดเปนรอยละ 1.33 และมทส. เปนมหาวิทยาลัยอันดับตน ๆ ของประเทศ/ อันดับ
หนึ่งของอีสานใต คิดเปนรอยละ 1.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตามเรื่องที่บอกกลาว
หรือใหขอมูลเก่ียวกับ มทส. ดานการเรียนการสอนแกบุคคลภายนอก 
 

ดานการเรียนการสอน จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
สาขาวิชา หรือหลักสูตรที่ มทส. เปดสอน  92 40.00 
การศึกษาและการเรียนการสอนของ มทส.  61 26.52 
การเขาศึกษาตอใน มทส. 34 14.78 
มทส. มีการเรียนการสอน 3 เทอม และเรียนหนกั  24 10.43 
มทส. มีเครื่องมือ อุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัยและเพยีงพอ 10 4.35 
มทส. มีโครงการสหกิจศกึษา  9 3.91 

รวม 230 100.00 
 
 จากตารางที่ 17 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตาม
เร่ืองที่บอกกลาวหรือใหขอมลูเกี่ยวกับ มทส. ดานการเรียนการสอนแกบุคคลภายนอก พบวา กลุม
ตัวอยางที่เปนบุคลากรมีการบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. ในประเดน็ สาขาวิชา หรือหลักสูตร
ที่ มทส. เปดสอน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ การศึกษาและการเรียนการสอน
ของ มทส. คิดเปนรอยละ 26.52 การเขาศึกษาตอใน มทส. คิดเปนรอยละ 14.78 มทส. มีการเรียนการ
สอน 3 เทอม และเรียนหนกั คิดเปนรอยละ 10.43 มทส. มีเครื่องมือ อุปกรณการเรยีนการสอนที่ทนัสมัย
และเพยีงพอ คิดเปนรอยละ 4.35  และ มทส. มีโครงการสหกิจศึกษา คิดเปนรอยละ 3.91 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตามเรื่องที่บอกกลาว
หรือใหขอมูลเก่ียวกับ มทส. ดานการบริหารจัดการแกบุคคลภายนอก 
 

ดานการบริหารจัดการ   จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
คาตอบแทน/เงินเดือน และสวัสดิการ 77 23.84 
การจัดกจิกรรมของ มทส.  51 15.79 
การบริหารจัดการ  47 14.55 
การรับสมัครงาน การเขาทํางาน ของ มทส.  44 13.62 
ขอมูลของหนวยงานใน มทส.  33 10.22 
ระบบงาน ภาระงานและบรรยากาศในการทํางาน  23 7.12 
การใหบริการดานตาง ๆ  17 5.26 
การบริการวิชาการ  17 5.26 
ระบบการประเมินงานของ มทส.  9 2.79 
ขอมูลประชาสัมพันธ มทส.  5 1.55 

รวม 323 100.00 
 

จากตารางที่ 18 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตาม
เร่ืองที่บอกกลาวหรือใหขอมลูเกี่ยวกับ มทส. ดานการบริหารจัดการแกบุคคลภายนอก พบวา กลุม
ตัวอยางที่เปนบุคลากรมีการบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. ในประเดน็ คาตอบแทน/เงนิเดือน 
และสวัสดิการ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.84 รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมของ มทส. คดิเปน
รอยละ 15.79 การบริหารจัดการ คิดเปนรอยละ 14.55 การรับสมัครงาน การเขาทาํงาน ของ มทส. คิด
เปนรอยละ 13.62 ขอมูลของหนวยงานใน มทส. คิดเปนรอยละ 10.22 ระบบงาน ภาระงานและ
บรรยากาศในการทํางาน คิดเปนรอยละ 7.12 การใหบริการดานตาง ๆ คิดเปนรอยละ 5.26 การบริการ
วิชาการ คิดเปนรอยละ 5.26 ระบบการประเมินงานของ มทส. คิดเปนรอยละ 2.79 และขอมูล
ประชาสัมพันธ มทส. คิดเปนรอยละ 1.55 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตามเรื่องที่บอกกลาว
หรือใหขอมูลเก่ียวกับ มทส. ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพแกบคุคลภายนอก 
 

ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
สถานที่ตั้ง และพื้นที่ของ มทส. 18 38.30 
อาคารสถานที่ หอพักใน มทส. 14 29.79 
สภาพแวดลอมของ มทส. 10 21.28 
ชีวิตความเปนอยูใน มทส. 3 6.38 
การมีสถานกีฬาและอุปกรณกฬีาที่สมบูรณแบบ 2 4.26 

รวม 47 100.00 
 

จากตารางที่ 19 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตาม
เร่ืองที่บอกกลาวหรือใหขอมลูเกี่ยวกับ มทส. ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพแก
บุคคลภายนอก พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรมีการบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. ใน
ประเด็น สถานที่ตั้ง และพืน้ที่ของ มทส. มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.30 รองลงมาคือ อาคาร
สถานที่ หอพกัใน มทส. คิดเปนรอยละ 29.79 สภาพแวดลอมของ มทส. คิดเปนรอยละ 21.28 ชีวิตความ
เปนอยูใน มทส. คิดเปนรอยละ 6.38 และการมีสถานกีฬาและอุปกรณกฬีาที่สมบูรณแบบ คิดเปนรอยละ 
4.26 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตามเรื่องที่บอกกลาว
หรือใหขอมูลเก่ียวกับ มทส. ดานนักศึกษาและบัณฑิตแกบุคคลภายนอก 
 

ดานนักศึกษาและบัณฑิต   จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. มีนักศึกษาและบณัฑิตที่มีคุณภาพและเปนที่ตองการของ
ตลาดแรงงาน 

19 76.00 

อ่ืน ๆ * 6 24.00 
รวม 25 100.00 

 
               * อ่ืน ๆ ไดแก  (1) จํานวนนักศกึษา  (2) นักศึกษาพื้นฐานดีรอยละ 80 เปนโควตา (3)    
              คุณลักษณะของบัณฑิต มทส. (4) การพัฒนานกัศึกษา (5) นักศึกษา และ (6) อัตราการวางงาน  
              ของนักศึกษา มทส. 
 

จากตารางที่ 20 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตาม
เร่ืองที่บอกกลาวหรือใหขอมลูเกี่ยวกับ มทส. ดานนกัศึกษาและบณัฑิตแกบุคคลภายนอก พบวา กลุม
ตัวอยางที่เปนบุคลากรมีการบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. ในประเดน็ มทส. มีนักศึกษาและ
บัณฑิตที่มีคณุภาพและเปนทีต่องการของตลาดแรงงาน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.00 
รองลงมาคือ อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 24.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตามเรื่องที่บอกกลาว
หรือใหขอมูลเก่ียวกับ มทส. ดานบทบาทแกบุคคลภายนอก 
 

ดานบทบาท จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
บทบาทดานการมีสวนรวมกบัชุมชน  3 50.00 
บทบาทดานกฬีา  3 50.00 

รวม 6 100.00 
 

จากตารางที่ 21 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตาม
เร่ืองที่บอกกลาวหรือใหขอมลูเกี่ยวกับ มทส. ดานบทบาทแกบุคคลภายนอก พบวา กลุมตัวอยางทีเ่ปน
บุคลากรมีการบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. ในประเดน็ บทบาทดานการมีสวนรวมกบัชุมชน  
คิดเปนรอยละ 50.00 และบทบาทดานกฬีา คิดเปนรอยละ 50.00 เชนกัน 
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ตารางที่ 22 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตามเหตุผลท่ีบอกกลาว
หรือใหขอมูลเก่ียวกับ มทส. ดานตาง ๆ แกบุคคลภายนอก 
 

เหตุผลท่ีบอกกลาวหรือใหขอมูลเก่ียวกับ มทส. จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
ตองการแนะนาํใหรูจัก เพราะมีผูสอบถาม และเพื่อแนะนาํแก
ผูสอบถามเกี่ยวกับการเขาทํางานและศกึษาตอ  

343 64.35 

ตองการใหบุคคลภายนอกเขาใจใหถูกตองในเรื่องตาง ๆ เชน (1) มี
ผูไมเขาใจการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล/นอกระบบ 
ของ มทส. (2) มีผูเขาใจผิดวา มทส. เปนมหาวิทยาลัยเอกชน และ 
(3) มีผูเขาใจผิดวา มทส. คาใชจาย/หนวยกติแพงกวามหาวิทยาลัย
อ่ืน  เปนตน 

99 18.57 

ตองการและเปนการประชาสัมพันธ และตองการสรางภาพลักษณ
ที่ดี 72 13.51 

อ่ืน ๆ * 19 3.56 
รวม 533 100.00 

 
 * อ่ืน ๆ ไดแก ผูสอบถามกลาวถึงปญหาตาง ๆ ที่ตนประสบ และเปนหนาที่ (โดยตําแหนงงาน
และความรับผิดชอบ) 
 

จากตารางที่ 22 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตาม
เหตุผลที่บอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. ในดานตาง ๆ แกบุคคลภายนอก พบวา กลุมตวัอยางที่
เปนบุคลากรมีการบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. เพราะ ตองการแนะนําใหรูจัก เพราะมีผูสอบ
ถาม และเพื่อแนะนําแกผูสอบถามเกี่ยวกบัการเขาทํางานและศึกษาตอ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
64.35 รองลงมาคือ ตองการใหบุคคลภายนอกเขาใจใหถูกตองในเรื่องตาง ๆ เชน (1) มีผูไมเขาใจการ
เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล/นอกระบบ ของ มทส. (2) มีผูเขาใจผิดวา มทส. เปนมหาวทิยาลัย
เอกชน และ(3) มีผูเขาใจผิดวา มทส. คาใชจาย/หนวยกติแพงกวามหาวิทยาลัยอ่ืน เปนตน คิดเปนรอยละ 
18.57 ตองการและเปนการประชาสัมพันธ และตองการสรางภาพลักษณที่ด ี คิดเปนรอยละ 13.51 และ
อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 3.56 ตามลําดับ 
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 ตารางที่ 23 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตามความรูสึกภาคภมิูใจ
ในฐานะที่เปนบุคลากรของ มทส.  
 

ระดับความรูสกึภาคภูมิใจในฐานะที่เปนบคุลากรของ มทส. จํานวน (คน) รอยละ 
มาก 265 42.90 
ปานกลาง 179 29.00 
มากที่สุด 140 22.70 
นอย 16 2.60 
นอยที่สุด 5 0.80 
ไมระบ ุ 13 2.10 

รวม 618 100.00 
 
 จากตารางที่ 23 แสดงกลุมจาํนวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนก
ตามความรูสึกภาคภูมใิจในฐานะที่เปนบุคลากรของ มทส. พบวา กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากรมีความ
ภาคภูมใิจในฐานะที่เปนบุคลากรของ มทส. ระดับมาก มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.90 
รองลงมา คือ ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 29.00 ระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.70 ระดับนอย    
คิดเปนรอยละ 2.60 ระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.80 และกลุมตวัอยางไมระบ ุ คิดเปนรอยละ 2.10 
ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ 
 
 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ ของกลุมตัวอยางที่เปน
บุคลากร ไดแก ส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุฯ ส่ืออินเทอรเน็ต ส่ือหนังสือพิมพ และสื่อนติยสาร ใน 1 สัปดาห 
รวมทั้งส่ือบุคคลที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ มทส. ที่เปนบุคลากรของ มทส. และสื่อที่ มทส. 
ผลิตที่กลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 
ตารางที่ 24 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากร มทส. จําแนกตามความถี่ในการ
เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศน โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อโทรทัศน โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

ทุกวัน 471 76.20 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 38 6.10 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 29 4.70 
สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 25 4.00 
ไมเคยเลย 20 3.20 
ไมระบ ุ 35 5.70 

รวม 618 100.00 
 
 จากตารางที่ 24 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตาม
ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศน โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางที่เปน
บุคลากรเปดรับสื่อโทรทัศน ทุกวนั มจีํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.20  รองลงมา คือ สัปดาหละ   
5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 6.10 สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 4.70 สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง คิดเปน    
รอยละ 4.00 ไมเคยเปดรับเลย คิดเปนรอยละ 3.20 และกลุมตวัอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 5.70 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากร มทส. จําแนกตามความถี่ในการ
เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อวิทยุฯ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห  
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อวิทยุฯ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 164 26.50 
ไมเคยเลย 124 20.10 
ทุกวัน 96 15.50 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 88 14.20 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 55 8.90 
ไมระบ ุ 91 14.70 

รวม 618 100.00 
 
 จากตารางที่ 25 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตาม
ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อวทิยุฯ โดยเฉลีย่ใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางที่เปน
บุคลากรเปดรับสื่อวิทยุฯ ดวยความถี่ สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.50 
รองลงมา คือ ไมเคยเปดรับเลย คิดเปนรอยละ 20.10  เปดรับทุกวนั คิดเปนรอยละ 15.50 สัปดาหละ  
3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 14.20 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 8.90 และกลุมตัวอยางไมระบุ คิด
เปนรอยละ 14.70 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากร มทส. จําแนกตามความถี่ในการ
เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่ออินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่ออินเทอรเน็ต โดยเฉลีย่ใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

ทุกวัน 289 46.80 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 118 19.10 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 81 13.10 
สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 63 10.20 
ไมเคยเลย 35 5.70 
ไมระบ ุ 32 5.20 

รวม 618 100.00 
 
 จากตารางที่ 26 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตาม
ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่ออินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางที่เปน
บุคลากรเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต ทุกวนั มีจาํนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.80 รองลงมา คือ สัปดาหละ 
5 – 6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 19.10 สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 13.10 สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 10.20 ไมเคยเปดรับเลย คิดเปนรอยละ 5.70 และกลุมตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 5.20 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากร มทส. จําแนกตามความถี่ในการ
เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อหนังสือพิมพ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห  
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อหนังสอืพิมพ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 199 32.20 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 133 21.50 
ทุกวัน 104 16.80 
ไมเคยเลย 63 10.20 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 61 9.90 
ไมระบ ุ 58 9.40 

รวม 618 100.00 
 
 จากตารางที่ 27 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตาม
ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อหนังสือพิมพ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางที่
เปนบุคลากรเปดรับสื่อหนังสือพิมพ ดวยความถี่ สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
32.20 รองลงมา คือ สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 21.50 เปดรับทุกวัน คิดเปนรอยละ 16.80 ไม
เคยเปดรับเลย คิดเปนรอยละ 10.20 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.90 และกลุมตัวอยางไมระบ ุ
คิดเปนรอยละ 9.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากร มทส. จําแนกตามความถี่ในการ
เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อนิตยสาร โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อนิตยสาร โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน(คน) รอยละ 

สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 277 44.80 
ไมเคยเลย 128 20.70 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 91 14.70 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 28 4.50 
ทุกวัน 19 3.10 
ไมระบ ุ 75 12.10 

รวม 618 100.00 
 
 จากตารางที่ 28 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตาม
ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อนิตยสาร โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางที่เปน
บุคลากรเปดรับสื่อนิตยสารดวยความถี่ สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.80 
รองลงมา คือ ไมเคยเปดรับเลย คิดเปนรอยละ 20.70 สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 14.70 สัปดาห
ละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 4.50 เปดรับทุกวัน คิดเปนรอยละ 3.10 และกลุมตวัอยางไมระบ ุคิดเปน 
รอยละ 12.10 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตามสื่อบุคคลท่ีเปน
บุคลากรของ มทส.  ท่ีกลุมตัวอยางเปดรบัขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. 
 

สื่อบุคคลท่ีเปนบุคลากรของ มทส.   
ท่ีกลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. 

จํานวน 
(คร้ัง) รอยละ 

สายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 501 47.49 
สายวิชาการ 203 19.24 
สายบริหารวิชาการ 156 14.79 
ลูกจางชั่วคราวรายเดือน/รายวัน 118 11.18 
กรรมการสภามหาวิทยาลัยประเภทผูทรงคณุวุฒ ิ 32 3.03 
ไมไดรับขอมลู 18 1.71 
ไมระบ ุ 27 2.56 

รวม 1,055 100.00 
 
จากตารางที่ 29 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตาม

ส่ือบุคคลที่เปนบุคลากรของ มทส. ที่กลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. พบวา กลุม
ตัวอยางที่เปนบุคลากรเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. จากบุคลากรของ มทส. สายปฏิบัติการ
วิชาชีพและบริหารทั่วไป มจีํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 47.49 รองลงมาคือ สายวิชาการ คิดเปน  
รอยละ 19.24 สายบริหารวิชาการ คิดเปนรอยละ 14.79 ลูกจางชัว่คราวรายเดือน/รายวัน คิดเปนรอยละ 
11.18 กรรมการสภามหาวทิยาลัยประเภทผูทรงคุณวุฒ ิ คิดเปนรอยละ 3.03 ไมไดรับขอมูล คิดเปน    
รอยละ 1.71 และกลุมตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 2.56 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 30 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตามสื่อท่ี มทส. ผลิตท่ี
กลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. 
 

สื่อท่ี มทส. ผลิตท่ีกลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสาร 
เก่ียวกับ มทส. ผลคะแนนรวม ลําดับ 

เว็บไซต มทส./เว็บไซตหนวยงานอื่น ๆ ใน มทส. 2,781 1 
ปายตัวอักษรวิง่หนามหาวิทยาลัย กอนถึงอาคารบริหาร 2,349 2 
ขาวรายวนัออนไลน 2,330 3 
ขาวรายวนัฉบบัพิมพ 2,318 4 
ปายคัทเอาท เชน หนาประต ู1 ทางเลี้ยวเขาอาคารเรียนรวม 
ทางเขาหอพัก ฯลฯ 2,036 5 

บอรดประชาสัมพันธบริเวณหอพกั/หนวยงาน 1,788 6 
มทส. สาร 1,545 7 
รายงานประจําป 1,006 8 

 
 
 จากตารางที่ 30 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตาม
ส่ือที่ มทส. ผลิตที่กลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร 
เปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. จากเวบ็ไซต มทส./เว็บไซตหนวยงานอื่น ๆ ใน มทส. มีผลคะแนน
มากที่สุดเปนลําดับที่ 1 คือ 2,781 คะแนน รองลงมา คือ ปายตัวอักษรวิง่หนามหาวิทยาลัย กอนถึงอาคาร
บริหาร 2,349 คะแนน ขาวรายวันออนไลน 2,330 คะแนน ขาวรายวันฉบับพมิพ 2,318 คะแนน 
ปายคัทเอาท เชน หนาประตู 1 ทางเลี้ยวเขาอาคารเรียนรวม ทางเขาหอพัก ฯลฯ 2,036 คะแนน บอรด
ประชาสัมพันธบริเวณหอพกั/หนวยงาน 1,788 คะแนน มทส. สาร 1,545 คะแนน และรายงานประจําป 
1,006 คะแนน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 31 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเปดรับขอมูลขาวสารของกลุมตัวอยางที่
เปนบุคลากร มทส. จําแนกตามสื่อท่ี มทส. ผลิตท่ีกลุมตัวอยางเปดรบัขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. 

 

สื่อท่ี มทส. ผลิตท่ีกลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับ มทส. 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) 

ระดับการ
เปดรับ 

เว็บไซต มทส. / เว็บไซตหนวยงานอื่น ๆ ในมทส. 3.87 1.309 ระดับมาก 
ขาวรายวนั ฉบับพิมพ 3.37 1.417 ระดับปานกลาง 
ขาวรายวนั ฉบับออนไลน 3.27 1.363 ระดับปานกลาง 
บอรดประชาสัมพันธบริเวณหอพกั / หนวยงาน 2.79 1.429 ระดับปานกลาง 
ปายคัทเอาท เชน ประตู 1 ทางเลี้ยวเขาอาคารเรียนรวม 
ทางเขาหอพัก ฯลฯ 

2.75 1.341 ระดับปานกลาง 

ปายตัวอักษรวิง่หนามหาวิทยาลัย กอนเขาถึงอาคารบริหาร 2.74 1.218 ระดับปานกลาง 
มทส. สาร 2.48 1.194 ระดับนอย 
รายงานประจําป 2.02 1.170 ระดับนอย 

  จากตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการเปดรับขอมูลขาวสาร
ของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตามสื่อที่ มทส. ผลิตที่กลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับ มทส. พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. จากสื่อที่ มทส. 
ผลิต ที่ระดับมาก ไดแก  

เว็บไซต มทส. / เว็บไซตหนวยงานอื่น ๆ ใน มทส. ( X  = 3.87, S = 1.309) 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากร มทส. เปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. จากสื่อที่ มทส. ผลิต ที่
ระดับปานกลาง ไดแก  

ขาวรายวนั ฉบับพิมพ ( X  = 3.37, S = 1.417) 
ขาวรายวนั ฉบับออนไลน ( X  = 3.27, S = 1.363) 
บอรดประชาสัมพันธบริเวณหอพกั / หนวยงาน ( X  = 2.79, S = 1.429) 
ปายคัทเอาท เชน ประตู 1 ทางเลี้ยวเขาอาคารเรียนรวม ทางเขาหอพกั ฯลฯ ( X  = 2.75, S = 
1.341) 

 กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากร มทส. เปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. จากสื่อที่ มทส. ผลิต ที่
ระดับนอย ไดแก  

มทส. สาร ( X  = 2.48, S = 1.194) 
รายงานประจําป ( X  = 2.02, S = 1.170) 
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สวนที่ 3 การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณบริสุทธิ์) 
 
 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของ มทส. ของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรมาจากคําถาม
ปลายเปดในสวนแรกของแบบสอบถาม ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูตอภาพลักษณ มทส. เพื่อให
ผูตอบไดแสดงการรับรูของตนกอนที่จะตอบคําถามในเบื้องตน โดยกลุมตัวอยางบางคนตอบมากกวา 1 
ประเด็น ทีมวิจัยนับตามจํานวนของประเด็น ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปเปนประเด็นรายดานไดดังนี ้
ภาพลักษณในภาพรวม ภาพลักษณดานการเรียนการสอน ดานการบริหารจัดการ ดานคณาจารยและ
บุคลากร ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ รวมทั้งดานนกัศกึษาและบัณฑติ ซ่ึง
ภาพลักษณบริสุทธิ์ มีรายละเอียดดังนี ้

 
ตารางที่ 32 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยางที่
เปนบุคลากร 

 
การรับรูภาพลกัษณของ มทส. ในดานตาง ๆ  จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

ภาพลักษณในภาพรวม 264 54.10 
ภาพลักษณดานการบริหารจดัการ 120 24.59 
ภาพลักษณดานการเรียนการสอน 38 7.79 
ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 34 6.97 
ภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร 23 4.71 
ภาพลักษณดานนักศกึษาและบัณฑติ 9 1.84 

รวม 488 100.00 
 
จากตารางที่ 32 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในดานตาง ๆ 

ของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มีทัศนะตอภาพลักษณในภาพรวม มี
จํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 54.10 รองลงมาคือ ภาพลักษณดานการบริหารจัดการ คิดเปนรอยละ 
24.59 ภาพลักษณดานการเรียนการสอน คิดเปนรอยละ 7.79 ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพ คิดเปนรอยละ 6.97 ภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร คิดเปนรอยละ 
4.71 และภาพลักษณดานนกัศึกษาและบัณฑิต คิดเปนรอยละ 1.84 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในภาพรวมของกลุมตัวอยางที่เปน
บุคลากร 
 

ภาพลักษณในภาพรวม จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยี  57 21.59 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีด่ีในระดับภูมิภาค/ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และในประเทศ 50 18.94 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐหรือ “นอกระบบ”  
แหงแรกของประเทศไทย 39 14.77 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร 24 9.09 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่ทําใหคนมีงานทาํ มีงานที่มั่นคง  
นารวมงาน และมีเกียรต ิ  

20 7.58 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง/เปนทีย่อมรับในระดบัภูมิภาค/
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและในประเทศ 17 6.44 

มทส. มหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนดานการวิจัย 17 6.44 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีคณุภาพ ประสิทธิภาพ ศักยภาพใน
ระดับภูมภิาค/ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และในประเทศ 12 4.55 

มทส. เปนแหลงความรูและการเรียนรูที่เปนประโยชนตอนักศึกษา
และชุมชน   12 4.55 

มทส. เปนองคกรขนาดใหญ 4 1.52 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความทันสมัย 4 1.52 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีน่าเขาศึกษา  3 1.14 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร 3 1.14 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีใ่หโอกาสการศึกษาแกนักเรยีนในภูมภิาค 2 0.76 

รวม 264 100.00 
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จากตารางที่ 33 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในภาพรวมของ
กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร ที่มีทัศนะวา มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มี
ความโดดเดนทางดานเทคโนโลยี มีจํานวนมากที่สุด คดิเปนรอยละ 21.59 รองลงมา คือ มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีด่ีในระดับภูมภิาค/ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และในประเทศ คิดเปนรอยละ 18.94  มทส. 
เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐหรือ “นอกระบบ” แหงแรกของประเทศไทย คิดเปนรอยละ 14.77 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มคีวามโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร คิดเปนรอยละ 9.09 และ มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีท่ําใหคนมีงานทํา มีงานที่มัน่คง นารวมงาน และมีเกียรต ิคิดเปนรอยละ 7.58 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 34 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการเรยีนการสอนของกลุม
ตัวอยางที่เปนบุคลากร 
 

ภาพลักษณดานการเรียนการสอน จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีจ่ัดการเรียนการสอนมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

15 39.47 

มทส. เปนสถาบันที่ใหการศกึษาและเปนสถาบันที่ใหการศึกษาที่ดี
มีคุณภาพ  7 18.42 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนดานวิชาการ 6 15.79 
มทส. มีอุปกรณเครื่องมือและสื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และทันสมัย  6 15.79 

มทส. มีการเรียนการสอน 3 เทอม และเรียนหนกั  4 10.53 
รวม 38 100.00 

 
จากตารางที่  34  แสดงจํานวนและคารอยละของการรบัรูภาพลักษณของ มทส. ดานการเรียน

การสอนของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร พบวา กลุมตวัอยางที่เปนบคุลากร ที่มีทัศนะวา มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีจ่ัดการเรียนการสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.47 
รองลงมา คือ มทส. เปนสถาบันที่ใหการศึกษาและเปนสถาบันที่ใหการศึกษาทีด่ีมีคุณภาพ คดิเปน    
รอยละ 18.42 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนดานวิชาการ คิดเปนรอยละ 15.79 มทส.             
มีอุปกรณเครื่องมือและสื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และทันสมัย คิดเปนรอยละ 
15.79 และ มทส. มีการเรียนการสอน 3 เทอม และเรียนหนัก  คิดเปนรอยละ  10.53 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการบริหารจัดการของกลุม
ตัวอยางที่เปนบุคลากร 
 

ภาพลักษณดานการบริหารจัดการ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. มีการบริหารจัดการทีด่ี เปนระบบ คลองตัว สะดวก รวดเรว็
และมีประสิทธิภาพ 30 25.00 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความมั่นคง มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
และรวดเร็ว 17 14.17 

มทส. ใหคาตอบแทน/เงินเดอืน และสวัสดกิารที่ไมนาพอใจ  
และไมเทยีบเทาราชการ  17 14.17 

มทส. มีความไมเทาเทียมระหวางสายวิชาการและสายปฏิบัติการ 13 10.83 
อ่ืน ๆ *  12 10.00 
การประชาสัมพันธของ มทส. ทั้งภายในและภายนอกขาด
ประสิทธิภาพ 9 7.50 

มทส. ขาดความสามัคคี  8 6.67 
มทส. ใหคาตอบแทน/เงินเดอืน และสวัสดกิารด ี 5 4.17 
มทส. การบริหารจัดการขาดประสิทธิภาพ ไมมีความคลองตัว 5 4.17 
มทส. มีระบบการประเมินไมเปนธรรม 4 3.33 

รวม 120 100.00 
 

* อ่ืน ๆ ไดแก (1) ผูบริหารไมโปรงใส ไมเปนธรรม ทําใหระบบเสียหมด (2) คนเขามาเพราะ
องคกร แตจากไปเพราะเจานาย (3) เปนมหาวิทยาลัยทีบ่ริหารงานดวยตนเอง (คณะผูบริหาร 
มทส.) (4) ดานการบริหารโดยเฉพาะกับบุคลากรสายปฏิบัติการ เพราะเราคือเบื้องหลังที่ทํา
ใหทานเดน (5) ลูกจางบางหนวยงานมีบทบาทหนาที่ที่สําคัญในการพฒันา มทส. (6) ไมรูใน
อนาคตวาจะอยูในรูปแบบองคกรอะไร (7) โตแบบลดนอยถอยลง (8) หลักการเริ่มไมมั่นคง 
(9) รูสึกเสียเปรียบคนมาทีหลัง (10) ทํางานมานานยิ่งรูสึกเสียเปรียบคนมาทํางานทหีลัง และ
(11) สังคมบุคลากรไมพัฒนา 
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 จากตารางที่ 35 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการบริหาร
จัดการของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร พบวา กลุมตวัอยางที่เปนบุคลากร ที่มีทัศนะวา มทส. มีการ
บริหารจัดการที่ดี เปนระบบ คลองตัว สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 25.00 รองลงมา คือ มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีม่ีความมั่นคง มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และ
รวดเร็ว และ มทส. ใหคาตอบแทน/เงินเดอืน และสวัสดิการที่ไมนาพอใจ และไมเทียบเทาราชการ คิด
เปนรอยละ 14.17 มทส. มีความไมเทาเทียมระหวางสายวชิาการและสายปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 10.83 
อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 10.00 การประชาสัมพันธของ มทส. ทั้งภายในและภายนอกขาดประสิทธิภาพ คิด
เปนรอยละ 7.50 มทส. ขาดความสามัคคี คิดเปนรอยละ 6.67 มทส. ใหคาตอบแทน/เงินเดือน และ
สวัสดิการดี คดิเปนรอยละ 4.17 มทส. การบริหารจัดการขาดประสิทธิภาพ ไมมีความคลองตัว คิดเปน
รอยละ 4.17 และ มทส. มีระบบการประเมนิไมเปนธรรม คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 36 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานคณาจารยและบุคลากรของ
กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากร 
  

ภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง มีคุณภาพ มีความรูความสามารถ และ
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 15 65.22 

บุคลากร มทส. มีประสิทธิภาพและมีความรูความสามารถ 6 26.09 
อ่ืน ๆ * 2 8.70 

รวม 23 100.00 
 
* อ่ืน ๆ ไดแก (1) สงเสริมบุคลากรใหมีตําแหนงทีจ่ะปรับตรงตามสาขาที่เปดสอน และ (2) 

 เปนมหาวิทยาลัยที่เปดโอกาสใหบุคลากรไดใชความรูความสามารถไดอยางเต็มที ่
 
จากตารางที่ 36 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานคณาจารย

และบุคลากรของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร ที่มีทัศนะวา คณาจารย 
มทส. มีคุณวฒุิสูง มีคุณภาพ มีความรูความสามารถ และมีความเชีย่วชาญเฉพาะทาง มีจํานวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 65.22 รองลงมา คือ บุคลากร มทส. มีประสิทธิภาพและมีความรูความสามารถ คิดเปน
รอยละ 26.09 และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 8.70 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลกัษณของ มทส. ดานอาคาร สถานที่และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร 
 

ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. ส่ิงแวดลอมดี บรรยากาศดี และนาอยู 15 44.12 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีใ่หญและกวางขวางในจังหวดั
นครราชสีมา 12 35.29 

มทส. แหงแลง เงียบ ไกลเมอืง หอพักไมเพียงพอและไมปลอดภัย  7 20.59 
รวม 34 100.00 

 
จากตารางที่ 37 แสดงจํานวนและคารอยละของการรบัรูภาพลักษณของ มทส. ดานอาคาร 

สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางที่เปน
บุคลากร ที่มีทัศนะวา มทส. ส่ิงแวดลอมดี บรรยากาศดี และนาอยู มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
44.12 รองลงมา คือ มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่ใหญและกวางขวางในจงัหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 
35.29 และ มทส. แหงแลง เงียบ ไกลเมอืง หอพักไมเพียงพอและไมปลอดภัย คดิเปนรอยละ 20.59 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 38 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานนักศึกษาและบัณฑิตของกลุม
ตัวอยางที่เปนบุคลากร 
 

ภาพลักษณดานนักศึกษาและบัณฑิต จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. มีนักศึกษาและบณัฑิตที่มีคุณภาพและเปนที่ตองการของ
ตลาดแรงงาน 8 88.89 

นักศึกษาไมคอยมีระเบยีบวนิัยและจริยธรรมเทาที่ควร 1 11.11 
รวม 9 100.00 

 
จากตารางที่ 38 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานนักศกึษา

และบัณฑิตของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร ที่มีทัศนะวา มทส. มี
นักศึกษาและบัณฑิตที่มีคณุภาพและเปนทีต่องการของตลาดแรงงาน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
88.89 รองลงมา คือ นักศึกษาไมคอยมีระเบียบวินยัและจริยธรรมเทาที่ควร คิดเปนรอยละ 11.11 
ตามลําดับ 
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สวนที่ 4 การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณทีเ่ลือกตอบตามแบบสอบถาม) 
 
 การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณที่เลือกตอบตามแบบสอบถาม) ของกลุมตัวอยางที่
เปนบุคลากรในดานตาง ๆ ไดแก สถานภาพของ มทส. ภาพลักษณในภาพรวม ภาพลักษณดานการเรียน
การสอน ดานการบริหารจัดการ ดานคณาจารยและบุคลากร ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ ดานบทบาท และดานนักศกึษาและบัณฑิต มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 39 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากร มทส. จําแนกตามทัศนะเกี่ยวกับ
สถานภาพของ มทส. 
 

ทัศนะเกี่ยวกับสถานภาพของ มทส. จํานวน (คน) รอยละ 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 521 84.30 
มหาวิทยาลัยกึง่รัฐกึ่งเอกชน 46 7.40 
มหาวิทยาลัยของรัฐ 18 2.90 
ไมแนใจ 18 2.90 
มหาวิทยาลัยเอกชน 4 0.60 
ไมระบ ุ 11 1.80 

รวม 618 100.00 
 

จากตารางที่ 39 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มทส. จําแนกตาม
ทัศนะเกี่ยวกับสถานภาพของ มทส. พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรรับรูสถานภาพของ มทส. วาเปน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.30 รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยกึง่รัฐ
กึ่งเอกชน คิดเปนรอยละ 7.40 มหาวิทยาลัยของรัฐ คิดเปนรอยละ 2.90 ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 2.90 
มหาวิทยาลัยเอกชน คิดเปนรอยละ 0.60 และกลุมตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 1.80  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 40 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
บุคลากร มทส. ในภาพรวม 
 

ภาพลักษณในภาพรวม คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4.33 .690 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยู
ในกลุมดีเลิศดานการวจิัย 

4.10 .736 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดน
ทางดานวิศวกรรมศาสตร 4.01 .704 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดน
ทางดาน
เทคโนโลยีการเกษตร 

3.90 .727 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยู
ในกลุมดีเยีย่มดานการเรียน
การสอน 

3.88 .756 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่
พัฒนาอยางตอเนื่อง 3.82 .783 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดน
ทางดานวิทยาศาสตร 3.81 .725 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มี
ช่ือเสียงในประเทศไทย 

3.65 .808 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยของ
ทองถ่ิน 3.60 1.016 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่คน
จนมีโอกาสเรยีน 3.53 .879 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

ส่ือมวลชนนําเสนอขาว
เกี่ยวกับ มทส. ในดานด ี 3.50 .713 ไมแนใจ 
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ภาพลักษณในภาพรวม คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

คาใชจายตลอดหลักสูตรมี
ความเหมาะสม 3.46 .788 ไมแนใจ 

มทส. มีการใหทุนการศึกษา
อยางเพียงพอ 3.41 .767 ไมแนใจ 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มี
ช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ

3.25 .787 ไมแนใจ 

มทส. มีความโดดเดน
ทางดานแพทยศาสตร 3.01 .858 ไมแนใจ 

มทส. มีความโดดเดน
ทางดานสังคมศาสตร 2.95 .895 ไมแนใจ 

จากตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ 
มทส. ตามทศันะของบุคลากร มทส. ในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรมีทัศนะตอ
ภาพลักษณในภาพรวม ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 10 ประเด็น ( X  = 4.33 – 3.53,    S 
= 1.016 – .690) ตามลําดับ เชน 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี( X  = 4.33, S = .690) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเลิศดานการวจิัย ( X  = 4.10, S = .736) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร ( X  = 4.01, S = .704) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยกีารเกษตร ( X  = 3.90, S = .727) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเยีย่มดานการเรียนการสอน ( X  = 3.88, S = .756) 
 

 กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากรมีทัศนะตอภาพลักษณในภาพรวม ที่ระดับไมแนใจ ใน 6 ประเด็น 
( X  = 3.50 – 2.95, S = .895 – .713) ตามลําดบั เชน 

ส่ือมวลชนนําเสนอขาวเกีย่วกับ มทส. ในดานดี ( X  = 3.50, S = .713) 
คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม ( X  = 3.46, S = .788) 
มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยางเพยีงพอ ( X  = 3.41, S = .767) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาติ ( X  = 3.25, S = .787) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร ( X  = 3.01, S = .895) 
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ตารางที่ 41 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
บุคลากร มทส. ดานการเรียนการสอน 
 

ภาพลักษณดานการเรียนการสอน คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีหองเรียนและ
หองปฏิบัติการทันสมัย 

4.05 .718 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษาที่เสริม
คุณภาพของนกัศึกษา 4.01 .729 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษา
กอใหเกิดความสัมพันธอันดกีับ
สถานประกอบการ 

3.99 .737 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชใน
การเรียนการสอนอยางเหมาะสม 3.95 .698 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความ
ตองการของสังคมและ
ตลาดแรงงาน 

3.83 .692 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการเรียนการสอนที่เนนการ
ประยุกตความรูกับภาคปฏิบัติ 3.79 .714 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีอุปกรณเครื่องมือในการ
เรียนการสอนที่เพียงพอตอจาํนวน
นักศึกษา 

3.77 .813 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีกิจกรรมสงเสริมให
นักศึกษามีความสามารถดาน
วิชาการ 

3.69 .730 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาของนักศึกษา
อยางเปนธรรม 

3.68 .721 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
 

มทส. มีการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนศนูยกลาง 
 

3.62 .719 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ภาพลักษณดานการเรียนการสอน คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีหลักสูตรไดมาตรฐาน
ระดับชาติและนานาชาต ิ 3.59 .694 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก 3.53 .870 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงลบ 
มทส. เรียน 3 เทอม ทําใหนกัศึกษา
ตองตื่นตัว 3.53 .991 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีกิจกรรมสงเสริมให
นักศึกษามีทักษะทางสังคม 

3.48 .876 ไมแนใจ 

มทส. มีคณาจารยเพียงพอตอ
จํานวนนักศกึษา 3.46 .907 ไมแนใจ 

มทส. เรียนยาก จบชา 3.42 .899 ไมแนใจ 
มทส. มีกระบวนการเตรยีมความ
พรอมกอนเขาศึกษาแกนกัศกึษา
อยางด ี

3.42 .796 ไมแนใจ 

มทส. มีระบบการประเมินอาจารย
ผูสอนที่เปนธรรม 

3.39 .794 ไมแนใจ 

นักศึกษาและอาจารย มทส. มีความ
ใกลชิดกนั 3.32 .865 ไมแนใจ 

มทส. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาและ
แนะแนวแกนกัศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.26 .828 ไมแนใจ 

คณาจารย มทส. กับผูปกครองมี
ความรวมมือในการแลกเปลีย่น
ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา 

3.06 .818 ไมแนใจ 

 
จากตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ 

มทส. ตามทัศนะของบุคลากร มทส. ดานการเรียนการสอน พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรมีทัศนะ
ตอภาพลักษณดานการเรียนการสอน ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 12 ประเด็น ( X  = 
4.05 – 3.53, S = .813 – .692) ตามลําดับ เชน 
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มทส. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย ( X  = 4.05, S = .718) 
มทส. มีระบบสหกิจศึกษาที่เสริมคุณภาพของนักศึกษา ( X  = 4.01, S = .729) 
มทส. มีระบบสหกิจศึกษากอใหเกดิความสัมพันธอันดีกบัสถานประกอบการ 
( X = 3.99, S = .737) 
มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม ( X  = 3.95, S = .698) 

 หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน ( X  = 3.83, S = .692) 
 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากรมีทัศนะตอภาพลักษณดานการเรียนการสอน ที่ระดับเห็นดวยหรือ

ภาพลักษณเชิงลบ ใน 1 ประเด็น ไดแก มทส. ตกออกหรอืรีไทรมาก ( X  = 3.53, S = .870) 
 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากรมีทัศนะตอภาพลักษณดานการเรียนการสอน ที่ระดับไมแนใจ ใน 8 
ประเด็น ( X  = 3.48 – 3.06, S = .907 – .794) ตามลําดับ เชน 
 มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษามีทักษะทางสังคม ( X  = 3.48, S = .876) 
 มทส. มีคณาจารยเพียงพอตอจํานวนนักศกึษา ( X   = 3.46, S = .907) 
 มทส. เรียนยาก จบชา  ( X  = 3.42, S = .899) 
 มทส. มีกระบวนการเตรยีมความพรอมกอนเขาศึกษาแกนักศกึษาอยางดี ( X  = 3.42, S = .796) 
 มทส. มีระบบการประเมินอาจารยผูสอนที่เปนธรรม ( X  = 3.39, S = .794) 
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ตารางที่ 42 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
บุคลากร มทส. ดานการบริหารจัดการ 
 

ภาพลักษณดานการบริหารจัดการ คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. ใหความสําคัญกับบุคลากร
สายวิชาการมากกวาบุคลากรสาย
ปฏิบัติการ 

4.16 .971 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงลบ 

มทส. มีความรวมมือกับสถาบัน
ตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ 

3.87 .669 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
การใหบริการแกนกัศึกษาและ
บุคลากร 

3.83 .730 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. สนับสนุนและอํานวยความ
สะดวกในการวิจัยเปนอยางดี 3.74 .765 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความรวมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรม 3.70 .666 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

การบริหารจัดการของ มทส. มี
การนําเทคโนโลยีมาใชอยาง
เหมาะสม 

3.67 .773 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

ผูบริหารระดับสูงของ มทส. มี
ความรูความสามารถและมี
วิสัยทัศนในการบริหารจัดการ 

3.63 .874 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

ผูบริหารระดับสูงของ มทส. อุทิศ
ตนและเวลาใหกับการปฏิบตัิงาน
อยางตอเนื่อง 

3.63 .834 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบการสื่อสารภายใน
องคกรที่รวดเร็ว และทันสมยั 3.62 .903 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการอบรมและพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

3.55 .876 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ภาพลักษณดานการบริหารจัดการ คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีการบริหารจัดการทีม่ี
ประสิทธิภาพสอดคลองกับ
แนวคดิ "รวมบริการ ประสาน
ภารกิจ" 

3.54 .932 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

ผูบริหารระดับกลางของ มทส. 
อุทิศตนและเวลาใหกับการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

3.51 .790 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

ผูบริหารระดับกลางของ มทส. มี
ความรูความสามารถและมี
วิสัยทัศนในการบริหารจัดการ 

3.48 .859 ไมแนใจ 

ผูบริหารระดับตนของ มทส. อุทิศ
ตนและเวลาใหกับการปฏิบตัิงาน
อยางตอเนื่อง 

3.46 .813 ไมแนใจ 

ผูบริหารระดับตนของ มทส. มี
ความรูความสามารถและมี
วิสัยทัศนในการบริหารจัดการ 

3.43 .876 ไมแนใจ 

ผูบริหารสามารถนํานโยบายของ 
มทส. มาปฏิบัติไดจริง 3.34 .847 ไมแนใจ 

มทส. มีการบริหารที่โปรงใส 3.32 .910 ไมแนใจ 
มทส. มีระบบการคัดเลือก
บุคลากรที่ดี ทําใหไดคนด ีและเกง 3.32 .953 ไมแนใจ 

ระบบการสื่อสารและแจงขาวสาร
ของ มทส. เปนทางการมากเกินไป 3.30 .864 ไมแนใจ 

มทส. มีการบริหารจัดการที่เปด
โอกาสใหทุกคนมีสวนรวม 3.26 .948 ไมแนใจ 

นักศึกษาและบุคลากร มทส. 
สามารถเขาถึงผูบริหารไดงาย 

3.25 .955 ไมแนใจ 

จํานวนภาระงานของคณาจารย 
มทส. มีความเหมาะสม 3.24 .843 ไมแนใจ 
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ภาพลักษณดานการบริหารจัดการ 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

บุคลากร มทส. สายบริหารและ
สายปฏิบัติการมีความใกลชิดกัน 3.20 .983 ไมแนใจ 

มทส. มีระบบการประเมินการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน และเปนธรรม 

3.09 1.063 ไมแนใจ 

มทส. มีกระบวนการสรางขวัญ
และกําลังใจทีด่ี 2.96 1.019 ไมแนใจ 

สวัสดิการของบุคลากร มทส. 
เปนไปอยางเหมาะสมและเปน
ธรรม 

2.92 1.088 ไมแนใจ 

การประชาสัมพันธของ มทส. มี
ประสิทธิผล 2.90 1.058 ไมแนใจ 

 
 จากตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ 
มทส. ตามทัศนะของบุคลากร มทส. ดานการบริหารจดัการพบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรมีทัศนะ
ตอภาพลักษณดานการบริหารจัดการ ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงลบ ใน 1 ประเด็น ไดแก 

มทส. ใหความสําคัญกับบุคลากรสายวิชาการมากกวาบคุลากรสายปฏิบัติการ ( X  = 4.16,  
S = .971) 

  
กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากรมีทัศนะตอภาพลักษณดานการบริหารจัดการ ที่ระดับเหน็ดวยหรือ

ภาพลักษณเชิงบวก ใน 11 ประเด็น ( X  = 3.87 – 3.51, S = .932 – .666) ตามลําดับ เชน 
มทส. มีความรวมมือกับสถาบันตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ ( X  = 3.87, S = .669) 

 มทส. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการแกนกัศึกษาและบุคลากร ( X  = 3.83, S = .730) 
 มทส. สนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการวิจัยเปนอยางดี ( X  = 3.74, S = .765) 
 มทส. มีความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรม ( X  = 3.70, S = .666) 
 การบริหารจัดการของ มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม ( X  = 3.67, S = .773) 
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กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากรมีทัศนะตอภาพลักษณดานการบริหารจัดการ ที่ระดับไมแนใจ ใน 
15 ประเด็น ( X  = 3.48 – 2.90, S =  1.088 – .813) ตามลําดบั เชน 
 ผูบริหารระดับกลางของ มทส. มีความรูความสามารถและมีวิสัยทัศนในการบริหารจดัการ  
  ( X  = 3.48, S = .859) 
 ผูบริหารระดับตนของ มทส. อุทิศตนและเวลาใหกับการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 ( X  = 3.46, S = .813) 
 ผูบริหารระดับตนของ มทส. มีความรูความสามารถและมีวิสัยทัศนในการบริหารจัดการ   
 ( X  = 3.43, S = .876) 
 ผูบริหารสามารถนํานโยบายของ มทส. มาปฏิบัติไดจริง ( X  = 3.34, S = .847) 
 มทส. มีการบริหารที่โปรงใส ( X  = 3.32, S = .910) 
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ตารางที่ 43  คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
บุคลากร มทส. ดานคณาจารยและบุคลากร 
  
ภาพลักษณดานคณาจารยและ

บุคลากร 
คาเฉล่ีย 

( X ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง 4.36 .616 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
คณาจารย มทส. มีความรู
ความสามารถในการ
ใหบริการวิชาการ 

3.88 .677 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัย
เพื่อการพัฒนาประเทศ 3.85 .819 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บุคลากร มทส. ทุมเททํางาน
เพื่อมหาวทิยาลัย 3.71 .826 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

พนักงานสายปฏิบัติการ มทส. 
มีความรูความสามารถในการ
ใหบริการวิชาการ 

3.70 .710 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บุคลากร มทส. ใสใจในการ
ใหบริการ 3.67 .800 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บุคลากร มทส. มีจริยธรรม
และคุณธรรม 

3.61 .749 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. เปน
แบบอยางที่ดใีหแกนักศกึษา 3.40 .810 ไมแนใจ 

คณาจารย มทส. สอนดี เขาใจ
งาย นําไปใชไดจริง 3.37 .745 ไมแนใจ 

 
จากตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ 

มทส. ตามทัศนะของบุคลากร มทส. ดานคณาจารยและบุคลากร พบวา กลุมตวัอยางที่เปนบุคลากรมี
ทัศนะตอภาพลักษณดานคณาจารยและบคุลากร ที่ระดบัเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 7 ประเด็น 
( X  = 4.36 – 3.61, S = .826 – .616) ตามลําดบั เชน 

คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง ( X  = 4.36, S = .616) 
คณาจารย มทส. มีความรูความสามารถในการใหบริการวิชาการ( X  = 3.88, S = .677) 
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 คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ ( X  = 3.85, S = .819) 
 บุคลากร มทส. ทุมเททํางานเพื่อมหาวิทยาลัย ( X  = 3.71, S = .826) 
 พนักงานสายปฏิบัติการ มทส. มีความรูความสามารถในการใหบริการวิชาการ 
 ( X  = 3.70, S = .710) 
  
 นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรมีทัศนะตอภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร 
ที่ระดับไมแนใจ ใน 2 ประเด็น ( X  = 3.40 – 3.37, S = .810 – .745) ตามลําดับ ไดแก 

คณาจารย มทส. เปนแบบอยางที่ดีใหแกนกัศึกษา ( X  = 3.40, S = .810) 
คณาจารย มทส. สอนดี เขาใจงาย นําไปใชไดจริง ( X  = 3.37, S = .745) 
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ตารางที่ 44 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
บุคลากร มทส. ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 

ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่ 
และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มี
หนังสือและสือ่การศึกษาที่
เพียงพอ 

4.08 .754 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู 3.80 .817 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
มทส. มีลักษณะเปนเมือง
มหาวิทยาลัย 3.80 .921 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

การที่ มทส. อยูหางจากตวัเมอืง
เปนผลดีตอการศึกษาและการใช
ชีวิต 

3.78 .933 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีสถานที่ออกกําลังกายที่
เพียงพอ 3.57 .996 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นา
อยู 

3.53 1.030 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ครบครัน 3.47 .946 ไมแนใจ 

มทส. มีหอพักบุคลากรที่ปลอดภัย
และเพยีงพอ 3.44 .989 ไมแนใจ 

มทส. มีระบบรักษาความปลอดภัย
ที่มีประสิทธิภาพ 3.30 .969 ไมแนใจ 

มทส. มีการปรับปรุงอาคาร 
สถานที่และสภาพแวดลอมอยู
เสมอ 

3.24 1.068 ไมแนใจ 

 
จากตารางที่ 44 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ 

มทส. ตามทัศนะของบุคลากร มทส. ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวา กลุม
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ตัวอยางที่เปนบุคลากรมีทัศนะตอภาพลักษณ ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ที่
ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 6 ประเด็น ( X  = 4.08 – 3.53, S = 1.030 – .754) ตามลําดบั 
เชน 
 มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศึกษาทีเ่พียงพอ ( X  = 4.08, S = .754) 
 มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู ( X  = 3.80, S = .817) 
 มทส. มีลักษณะเปนเมืองมหาวิทยาลัย ( X  = 3.80, S = .921) 
 การที่ มทส. อยูหางจากตัวเมืองเปนผลดีตอการศึกษาและการใชชีวิต ( X  = 3.78, S = .933)
 มทส. มีสถานที่ออกกําลังกายที่เพยีงพอ ( X  = 3.57, S = .996) 

 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากรมีทัศนะตอภาพลักษณดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ ที่ระดับไมแนใจ ใน 4 ประเดน็ ( X  = 3.47 – 3.24, S = 1.068 – .946) ตามลําดบั ไดแก 
 มทส. มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน ( X  = 3.47, S = .946) 
 มทส. มีหอพักบุคลากรที่ปลอดภัยและเพียงพอ ( X  = 3.44, S = .989) 
 มทส. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ ( X  = 3.30, S = .969) 
 มทส. มีการปรับปรุงอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมอยูเสมอ ( X  = 3.24, S = 1.068) 
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ตารางที่ 45 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
บุคลากร มทส. ดานบทบาท 
 

ภาพลักษณดานบทบาท คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีการประยุกตและ
เผยแพรเทคโนโลยีอยาง
สม่ําเสมอ 

3.71 .757 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการ
สนับสนุนกีฬา 3.62 .849 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

3.50 .818 ไมแนใจ 

มทส. มีบทบาทดานการ
ใหบริการในดานตาง ๆ แก
ชุมชน 

3.49 .838 ไมแนใจ 

มทส. มีบทบาทดานการ
สงเสริมจริยธรรมและ
คุณธรรม 

3.42 .884 ไมแนใจ 

 
จากตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ 

มทส. ตามทัศนะของบุคลากร มทส. ดานบทบาท พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรมีทัศนะตอ
ภาพลักษณดานบทบาท ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 2 ประเดน็ ( X  = 3.71 – 3.62, S = 
.849 – .757) ตามลําดับ ไดแก 

มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ ( X  = 3.71, S = .757) 
มทส. มีบทบาทดานการสนบัสนุนกีฬา ( X  = 3.62, S = .849) 
 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากรมีทัศนะตอภาพลักษณดานบทบาท ที่ระดับไมแนใจ ใน 3 ประเดน็ 

( X  = 3.50 – 3.42, S = .884 – .818) ตามลําดบั ไดแก 
 มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ( X  = 3.50, S = .818) 

มทส. มีบทบาทดานการใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน ( X  = 3.49, S = .838) 
มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม ( X  = 3.42, S = .884) 
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ตารางที่ 46 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
บุคลากร มทส. ดานนักศึกษาและบัณฑิต 
 
ภาพลักษณดานนักศึกษาและ

บัณฑิต 
คาเฉล่ีย 

( X ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับ
ของตลาดแรงงาน 

3.69 .712 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ 
สามารถรับใชสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.68 .714 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีอัตราการได
งานทําสูง 3.66 .700 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความ
ชํานาญในการใชเทคโนโลย ี 3.65 .719 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิตของ มทส. ไดช่ือวามี
ความอดทน และตั้งใจทํางาน 3.63 .777 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนตอสังคม 3.54 .807 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการสนับสนุนและ
สงเสริมใหนักศึกษา มทส. ทํา
กิจกรรมนอกหลักสูตร 

3.50 .832 ไมแนใจ 

บัณฑิต มทส. มีความผูกพัน
กับมหาวิทยาลัย 3.46 .789 ไมแนใจ 

นักศึกษา มทส. มี
ความสามารถในการปรับตวั
ใหเขากับระบบการเรียนไดดี 

3.38 .750 ไมแนใจ 

นักศึกษา มทส. มีความ
รับผิดชอบตอตนเอง 3.29 .889 ไมแนใจ 

การรับนองของ มทส. มีความ
เหมาะสม 3.23 .873 ไมแนใจ 
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ภาพลักษณดานนักศึกษาและ
บัณฑิต 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรม
นอกหลักสูตรมาก 3.21 .857 ไมแนใจ 

นักศึกษา มทส. มีความสุภาพ
ออนนอมและมีสัมมาคารวะ 3.18 1.005 

ไมแนใจ 

นักศึกษา มทส. มีระเบยีบ 
วินัยด ี 3.04 .990 

ไมแนใจ 

นักศึกษา มทส. แตงกาย
สุภาพเหมาะสมและถูก
ระเบียบ 

2.94 .977 ไมแนใจ 

 
จากตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ 

มทส. ตามทัศนะของบุคลากร มทส. ดานนักศึกษาและบัณฑิต พบวา กลุมตวัอยางที่เปนบคุลากรมี
ทัศนะตอภาพลักษณดานนกัศึกษาและบัณฑิต ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 6 ประเด็น 
( X  = 3.69 – 3.54, S = .807 – .700) ตามลําดบั เชน 

บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของตลาดแรงงาน ( X  = 3.69, S = .712) 
บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X  = 3.68, S = .714)
บัณฑิต มทส. มีอัตราการไดงานทําสูง ( X  = 3.66, S = .700) 
นักศึกษา มทส. มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี ( X  = 3.65, S = .719) 
บัณฑิตของ มทส. ไดช่ือวามคีวามอดทน และตั้งใจทํางาน ( X  = 3.63, S = .777) 
 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากรมีทัศนะตอภาพลักษณดานการศึกษาและบณัฑิต ที่ระดับไมแนใจ 

ใน 9 ประเด็น ( X  = 3.50 – 2.94, S = 1.005 – .750) ตามลําดับ เชน 
มทส. มีการสนับสนุนและสงเสริมใหนักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอกหลักสูตร 
( X  = 3.50, S = .832) 
บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับมหาวิทยาลัย ( X  = 3.46, S = .789) 
นักศึกษา มทส. มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับระบบการเรียนไดด ี
( X  = 3.38, S = .750) 
นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบตอตนเอง ( X  = 3.29, S = .889) 
การรับนองของ มทส. มีความเหมาะสม ( X = 3.23, S = .873) 
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 จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากรในทุก ๆ ดาน พบวากลุมตวัอยางที่เปน
บุคลากรมีทัศนะ ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับ 
ดานบทบาทมีเพียง 2 ประเดน็ ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้
ในภาพรวม 
 มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี( X  = 4.33, S = .690) 
 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเลิศดานการวจิัย ( X = 4.10, S = .736) 
 มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร ( X   = 4.01, S = .704) 
 มทส. มีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยกีารเกษตร ( X   = 3.90, S = .727) 
 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเยีย่มดานการเรียนการสอน ( X   = 3.88, S = .756) 
 
ดานการเรียนการสอน 
 มทส. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย ( X  = 4.05, S = .718) 
 มทส. มีระบบสหกิจศึกษาที่เสริมคุณภาพของนักศึกษา ( X  = 4.01, S = .729) 
 มทส. มีระบบสหกิจศึกษากอใหเกดิความสัมพันธอันดีกบัสถานประกอบการ  
 ( X  = 3.99, S = .737) 
 มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม ( X  = 3.95, S = .698) 
 หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน ( X  = 3.83, S = .692) 
 
ดานการบริหารจัดการ 
 มทส. มีความรวมมือกับสถาบันตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ ( X  = 3.87, S = .669) 
 มทส. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการแกนกัศึกษาและบุคลากร ( X  = 3.83, S = .730) 
 มทส. สนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการวิจัยเปนอยางดี ( X  = 3.74, S = .765) 
 มทส. มีความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรม ( X  = 3.70, S = .666) 
 การบริหารจัดการของ มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชอยางหมาะสม ( X  = 3.67, S = .773) 
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ดานคณาจารยและบุคลากร 
คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง ( X  = 4.36, S = .616) 
คณาจารย มทส. มีความรูความสามารถในการใหบริการวิชาการ ( X  = 3.88, S = .677) 

 คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ ( X  = 3.85, S = .819) 
 บุคลากร มทส. ทุมเททํางานเพื่อมหาวิทยาลัย ( X  = 3.71, S = .826) 
 พนักงานสายปฏิบัติการ มทส. มีความรูความสามารถในการใหบริการวิชาการ 
 ( X  = 3.70, S = .710) 
 
ดานอาคาร  สถานที่  สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศึกษาทีเ่พียงพอ ( X  = 4.08, S = .754) 
มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู ( X  = 3.80, S = .817) 
มทส. มีลักษณะเปนเมืองมหาวิทยาลัย ( X = 3.80, S = .921) 
การที่ มทส. อยูหางจากตวัเมอืงเปนผลดีตอการศึกษาและการใชชีวิต ( X = 3.78, S = .933)
มทส. มีสถานที่ออกกําลังกายที่เพยีงพอ ( X  = 3.57, S = .996) 

 
ดานบทบาท 
 มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ ( X  = 3.71, S = .757) 
 มทส. มีบทบาทดานการสนบัสนุนกีฬา ( X  = 3.62, S = .849) 
 
ดานนักศึกษาและบัณฑิต 
 บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของตลาดแรงงาน ( X  = 3.69, S = .712) 
 บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X  = 3.68, S = .714) 

บัณฑิต มทส. มีอัตราการไดงานทําสูง ( X  = 3.66, S = .700) 
นักศึกษา มทส. มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี ( X  = 3.65, S = .719) 
บัณฑิตของ มทส. ไดช่ือวามคีวามอดทน และตั้งใจทํางาน ( X = 3.63, S = .777) 
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 จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากรในทุก ๆ ดาน พบวากลุมตวัอยางที่เปน
บุคลากรมีทัศนะ ที่ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงลบ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
ดานการเรียนการสอน 
 มทส. ใหความสําคัญกับบุคลากรสายวิชาการมากกวาบคุลากรสายปฏิบัติการ 
 ( X  = 4.16, S = .971) 
 มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก ( X  = 3.53, S = .870) 
 
 จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากรในทุก ๆ ดาน พบวากลุมตวัอยางที่เปน
บุคลากรมีทัศนะ ที่ระดับไมแนใจ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับ (ดานคณาจารยและ
บุคลากร มีเพียง 2 ประเด็น) ดังมีรายละเอยีดตอไปนี ้
 
ในภาพรวม 

ส่ือมวลชนนําเสนอขาวเกีย่วกับ มทส. ในดานดี ( X  = 3.50, S = .713) 
คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม ( X  = 3.46, S = .788) 
มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยางเพยีงพอ ( X = 3.41, S = .767) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาติ ( X  = 3.25, S = .787) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร ( X  = 3.01, S = .895) 
 

ดานการเรียนการสอน 
มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษามีทักษะทางสังคม ( X  = 3.48, S = .876) 
มทส. มีคณาจารยเพียงพอตอจํานวนนักศกึษา ( X  = 3.46, S = .907) 
มทส. เรียนยาก จบชา ( X  = 3.42, S = .899) 
มทส. มีกระบวนการเตรยีมความพรอมกอนเขาศึกษาแกนักศกึษาอยางดี ( X = 3.42, S = .796) 
มทส. มีระบบการประเมินอาจารยผูสอนที่เปนธรรม ( X  = 3.39, S = .794) 

 
ดานการบริหารจัดการ 
 ผูบริหารระดับกลางของ มทส. มีความรูความสามารถและมีวิสัยทัศนในการบริหารจดัการ   
 ( X  = 3.48, S = .859) 
 ผูบริหารระดับตนของ มทส. อุทิศตนและเวลาใหกับการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

( X = 3.46, S = .813) 
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ผูบริหารระดับตนของ มทส. มีความรูความสามารถและมีวิสัยทัศนในการบริหารจัดการ      
( X  = 3.43, S = .876) 
ผูบริหารสามารถนํานโยบายของ มทส. มาปฏิบัติไดจริง ( X  = 3.34, S = .847) 
มทส. มีการบริหารที่โปรงใส ( X = 3.34, S = .847) 

 มทส. มีการบริหารที่โปรงใส ( X  = 3.32, S = .910) 
 

ดานคณาจารยและบุคลากร 
คณาจารย มทส. เปนแบบอยางที่ดีใหแกนกัศึกษา ( X  = 3.40, S = .810) 
คณาจารย มทส. สอนดี เขาใจงาย นําไปใชไดจริง ( X  = 3.37, S = .745) 
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 เมื่อนําขอมูลจากทัศนะของบุคลากรมาจัดเรียงลําดับโดยรวมทุก ๆ ดาน ซ่ึงใชเกณฑคะแนน
เฉลี่ยมาเปนตวักําหนดในการจัดเรียงระดับทัศนะ มีผลของการจัดเรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงบวก
มากไประดับทัศนะเชิงลบมาก 25 อันดบัแรกและสลบักันคือเรียงจากระดับทัศนะเชิงลบมากไประดับ
ทัศนะเชิงบวกมาก รายละเอยีดดังนี ้
 
ตารางที่ 47 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
บุคลากร มทส. ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงบวกมากไประดับทัศนะเชิงลบมาก 25 
อันดับแรก 
 

ความเห็นตอ มทส.  
ดานตาง ๆ  

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง 4.36 .616 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4.33 .690 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยู
ในกลุมดีเลิศดานการวจิัย 4.10 .736 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มี
หนังสือและสือ่การศึกษาที่
เพียงพอ 

4.08 .754 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
 

มทส. มีหองเรียนและ
หองปฏิบัติการทันสมัย 4.05 .718 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษาที่
เสริมคุณภาพของนักศึกษา 4.01 .729 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดน
ทางดานวิศวกรรมศาสตร 

4.01 .704 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษา
กอใหเกิดความสัมพันธอันดี
กับสถานประกอบการ 

3.99 .737 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการนําเทคโนโลยีมา
ใชในการเรียนการสอนอยาง
เหมาะสม 

3.95 .688 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ความเห็นตอ มทส.  
ดานตาง ๆ  

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) 

ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีความโดดเดนทาง 
ดานเทคโนโลยีการเกษตร 3.90 .727 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. มีความรู
ความสามารถในการ
ใหบริการวิชาการ 

3.88 .677 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยู
ในกลุมดีเยีย่มดานการเรียน
การสอน 

3.88 .756 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
 

มทส. มีความรวมมือกับ
สถาบันตาง ๆ ทั้งในและ
ตางประเทศ 

3.87 .669 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
 

คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัย
เพื่อการพัฒนาประเทศ 3.85 .819 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ในการใหบริการแกนักศกึษา
และบุคลากร 

3.83 .730 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

หลักสูตรของ มทส. ตรงกับ
ความตองการของสังคมและ
ตลาดแรงงาน 

3.83 .692 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่
พัฒนาอยางตอเนื่อง 3.82 .783 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดน
ทางดานวิทยาศาสตร 

3.81 .725 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบรรยากาศของการ
เรียนรู 3.80 .817 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีลักษณะเปนเมือง
มหาวิทยาลัย 3.80 .921 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ความเห็นตอ มทส.  
ดานตาง ๆ  

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีการเรียนการสอนที่
เนนการประยกุตความรูกับ
ภาคปฏิบัติ 

3.79 .714 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

การที่ มทส. อยูหางจากตวั
เมืองเปนผลดีตอการศึกษา
และการใชชีวติ 

3.78 .933 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีอุปกรณเครื่องมือใน
การเรียนการสอนที่เพียงพอ
ตอจํานวนนักศึกษา 

3.77 .813 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. สนับสนุนและอํานวย
ความสะดวกในการวจิัยเปน
อยางด ี

3.74 .765 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
 

มทส. มีการประยุกตและ
เผยแพรเทคโนโลยีอยาง
สม่ําเสมอ 

3.71 .826 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 
 จากตารางที่ 47 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตาม
ทัศนะของบุคลากร มทส. ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงบวกมากไประดับทัศนะเชงิลบ
มาก 25 อันดบัแรก พบวา กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากรมีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ที่ระดับเหน็ดวยหรือ
ภาพลักษณเชิงบวก ทั้ง 25 อันดับ ในประเด็นตาง ๆ ตามลําดับ เชน  

คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง ( X  = 4.36, S = .616) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ( X  = 4.33, S = .690) 
มทส. ใหความสําคัญกับบุคลากรสายวิชาการมากกวาบคุลากรสายปฏิบัติการ 
( X  = 4.16, S = .971) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเลิศดานการวจิัย ( X  = 4.10, S = .736) 
มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศึกษาทีเ่พียงพอ ( X  = 4.08, S = .754) 
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ตารางที่ 48 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
บุคลากร มทส. ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงลบมากไประดับทัศนะเชิงบวกมาก 25 
อันดับแรก 
 

ความเห็นตอ มทส.  
ดานตาง ๆ  

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

การประชาสัมพันธของ มทส. มี
ประสิทธิผล 2.90 1.058 ไมแนใจ 

สวัสดิการของบุคลากร มทส. 
เปนไปอยางเหมาะสมและเปน
ธรรม 

2.92 1.088 
 

ไมแนใจ 
 

นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพ
เหมาะสมและถูกระเบียบ 2.94 .977 ไมแนใจ 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
สังคมศาสตร 

2.95 .895 ไมแนใจ 

มทส. มีกระบวนการสรางขวัญ
และกําลังใจทีด่ี 2.96 1.019 ไมแนใจ 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
แพทยศาสตร 3.01 .858 ไมแนใจ 

นักศึกษา มทส. มีระเบียบวนิัยด ี 3.04 .990 ไมแนใจ 
คณาจารย มทส. กับผูปกครองมี
ความรวมมือในการแลกเปลีย่น
ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา 

3.06 .818 
 

ไมแนใจ 
 

มทส. มีระบบการประเมินการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน และเปน
ธรรม 

3.09 1.063 
 

ไมแนใจ 
 

นักศึกษา มทส. มีความสุภาพ
ออนนอมและมีสัมมาคารวะ 3.18 1.005 ไมแนใจ 

นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอก
หลักสูตรมาก 3.19 .857 ไมแนใจ 
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ความเห็นตอ มทส.  
ดานตาง ๆ  

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

บุคลากร มทส. สายบริหารและ
สายปฏิบัติการมีความใกลชิด
กัน 

3.20 .983 
 

ไมแนใจ 
 

การรับนองของ มทส. มีความ
เหมาะสม 3.23 .873 ไมแนใจ 

จํานวนภาระงานของคณาจารย 
มทส. มีความเหมาะสม 

3.24 .843 ไมแนใจ 

มทส. มีการปรับปรุงอาคาร 
สถานที่และสภาพแวดลอมอยู
เสมอ 

3.24 1.068 
 

ไมแนใจ 
 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มี
ช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ 3.25 .787 ไมแนใจ 

นักศึกษาและบุคลากร มทส. 
สามารถเขาถึงผูบริหารไดงาย 3.25 .955 ไมแนใจ 

มทส. มีการบริหารจัดการที่เปด
โอกาสใหทุกคนมีสวนรวม 3.26 .948 ไมแนใจ 

มทส. มีระบบอาจารยที่ปรึกษา
และแนะแนวแกนกัศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.26 .828 
 

ไมแนใจ 
 

นักศึกษา มทส. มีความ
รับผิดชอบตอตนเอง 

3.29 .889 ไมแนใจ 

ระบบการสื่อสารและแจง
ขาวสารของ มทส. เปนทางการ
มากเกินไป 

3.30 .864 
 

ไมแนใจ 
 

มทส. มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 3.30 .969 ไมแนใจ 

มทส. มีระบบการคัดเลือก
บุคลากรที่ดี ทําใหไดคนด ีและ
เกง 

3.32 .953 
 

ไมแนใจ 
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ความเห็นตอ มทส.  
ดานตาง ๆ  

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

นักศึกษาและอาจารย มทส. มี
ความใกลชิดกนั 3.32 .865 ไมแนใจ 

มทส. มีการบริหารที่โปรงใส 3.32 .910 ไมแนใจ 
 
 จากตารางที ่48 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตาม
ทัศนะของบุคลากร มทส. ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงลบมากไประดับทัศนะเชิงบวก
มาก 25 อันดับแรก พบวา กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากรมีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ที่ระดับไมแนใจ ทั้ง 
25 อันดับ ในประเด็นตาง ๆ ตามลําดับ เชน 

การประชาสัมพันธของ มทส. มีประสิทธิผล ( X  = 2.90, S = 1.058) 
สวัสดิการของบุคลากร มทส. เปนไปอยางเหมาะสมและเปนธรรม ( X  = 2.92, S = 1.088) 
นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพเหมาะสมและถูกระเบียบ ( X = 2.94, S = .977) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร ( X  = 2.95, S = .895) 
มทส. มีกระบวนการสรางขวัญและกําลังใจที่ดี ( X  = 2.96, S = 1.019) 
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 ในสวนทายของแบบสอบถามเปนคําถามปลายเปด (อีกครั้งหนึ่ง) เพื่อใหกลุมตัวอยางที่เปน
บุคลากร ไดแสดงทัศนะในประเดน็อื่น ๆ นอกเหนือจากที่ระบไุวในแบบสอบถามซึ่งจากการศึกษา
พบวา มีบางประเด็นที่มกีลุมตัวอยางตอบประเด็นที่ถามตามกอนหนา แตทีมวจิัยไดประมวลทุกคําถาม
และสังเคราะหรวมแลวนําเสนอเปนดานตาง ๆ  ไดแก 1) ภาพลักษณในภาพรวม 2) ภาพลักษณดานการ
เรียนการสอน 3) ดานการบริหารจัดการ 4) ดานคณาจารยและบุคลากร 5) ดานอาคาร สถานที่ และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพ 6) ดานบทบาท และ7) ดานนักศกึษาและบัณฑิต และเนื่องจากผูตอบ
แบบสอบถามบางสวนแสดงความรูสึกของตนที่มีตอ มทส. และประเด็นอื่นที่ไมสามารถจัดเขา
หมวดหมูได (จัดเปนหมวดอื่น ๆ) รวมทั้งที่ใหขอแสนอแนะ ทีมวิจยัจึงไดประมวลไว และนําเสนอใน
ลําดับสุดทายของการรายงานผลในสวนนี ้ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
ตารางที่ 49 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยางที่
เปนบุคลากร 

 
การรับรูภาพลกัษณของ มทส. ในดานตาง ๆ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

ภาพลักษณดานการบริหารจดัการ 139 42.90 
ภาพลักษณในภาพรวม 94 29.01 
ความรูสึกที่มีตอ มทส. 26 8.02 
ภาพลักษณดานนักศกึษาและบัณฑติ 21 6.48 
ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 15 4.63 
ภาพลักษณดานการเรียนการสอน 12 3.70 
ภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร 10 3.09 
ภาพลักษณดานบทบาท 7 2.16 

รวม 324 100.00 
 
จากตารางที่ 49 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในดานตาง ๆ ของกลุม

ตัวอยางที่เปนบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มีทัศนะตอภาพลักษณดานการบริหารจัดการ 
มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.90 รองลงมาคือ ภาพลักษณในภาพรวม คิดเปนรอยละ 29.01 
ความรูสึกที่มีตอ มทส. คิดเปนรอยละ 8.02 ภาพลักษณดานนักศกึษาและบัณฑิต คิดเปนรอยละ 6.48 
ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ คิดเปนรอยละ 4.63 ภาพลักษณดานการ
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เรียนการสอน คิดเปนรอยละ 3.70 ภาพลักษณดานคณาจารยและบคุลากร คิดเปนรอยละ 3.09 และ
ภาพลักษณดานบทบาท คิดเปนรอยละ 2.16 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 50 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในภาพรวมของกลุมตัวอยางที่เปน
บุคลากร 
 

ภาพลักษณในภาพรวม จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีด่ีและมีความพรอมในระดับภูมภิาค/ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และในประเทศ 

33 34.38 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยี  25 26.04 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร 8 8.33 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีคณุภาพและเปนที่ยอมรับของสังคม  6 6.25 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐหรือ “นอกระบบ” แหงแรกของ
ประเทศไทย 5 5.21 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง/เปนทีย่อมรับในระดบัภูมิภาค/ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และในประเทศ 

4 4.17 

มทส. มหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนดานการวิจัย 4 4.17 
มทส. เปนแหลงความรูและการเรียนรูที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและ
ชุมชน   3 3.13 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร 2 2.08 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความทันสมัย 2 2.08 
มทส. มีคาใชจาย/คาหนวยกติในการศกึษาเลาเรียนสูง 2 2.08 
อ่ืน ๆ * 2 2.08 

รวม 94 100.00 
 

* อ่ืน ๆ ไดแก เปนสถานศึกษาที่นักศกึษาหลายคนอยากเขา และเปนมหาวิทยาลัยที่นา  
    ภาคภูมใิจของคนโคราช 

 
 จากตารางที่ 50 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในภาพรวมของ
กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร ที่มีทัศนะวา มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่ดี
และมีความพรอมในระดับภมูิภาค/ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือและในประเทศ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 34.38 รองลงมา คือ มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 
26.04 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร คิดเปนรอยละ 8.33 มทส. เปน
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มหาวิทยาลัยทีม่ีคุณภาพและเปนที่ยอมรับของสังคม คิดเปนรอยละ 6.25 มทส. เปนมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐหรือ “นอกระบบ” แหงแรกของประเทศไทย คิดเปนรอยละ 5.21 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่
มีช่ือเสียง/เปนที่ยอมรับในระดับภูมิภาค/ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและในประเทศ คดิเปนรอยละ 4.17 
และ มทส. มหาวิทยาลัยที่มคีวามโดดเดนดานการวิจัย คิดเปนรอยละ 4.17 มทส. เปนแหลงความรูและ
การเรยีนรูที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและชุมชน คิดเปนรอยละ 3.13 และ 4 ประเด็น ไดแก มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีม่ีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความทันสมัย มทส. 
มีคาใชจาย/คาหนวยกิตในการศึกษาเลาเรยีนสูง และอืน่ ๆ คิดเปนรอยละ 2.08 ในแตละประเด็น 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 51 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการเรยีนการสอนของกลุม
ตัวอยางที่เปนบุคลากร 
 

ภาพลักษณดานการเรียนการสอน จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนดานวิชาการ 4 33.33 
มทส. มีการเรียนการสอน 3 เทอม และที่หนัก 4 33.33 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีจ่ัดการเรียนการสอนและมีอุปกรณการเรียน
การสอนที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 2 16.67 

อ่ืน ๆ* 2 16.67 
รวม 12 100.00 

 
* อ่ืน ๆ ไดแก ไมมีความโดดเดนทางดานวิชาการดานใดเดนเลย ไมมจีุดเดน และอปุสรรคหนึ่ง
ในการพัฒนาหลักสูตรระดบับัณฑิตศึกษาของ มทส. คือการมีรูปแบบวิทยานิพนธที่เขมงวด
มากเกินไป 

  
 จากตารางที่ 51 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ของกลุมตัวอยาง
ที่เปนบุคลากรดานการเรียนการสอน พบวา กลุมตวัอยางที่เปนบุคลากรที่มีทัศนะวา มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีม่ีความโดดเดนดานวิชาการ และ มทส. มีการเรียนการสอน 3 เทอมและที่หนัก มีจํานวน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.33 ในแตละประเด็น รองลงมา คือ มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่จัดการเรยีนการ
สอนและมีอุปกรณการเรยีนการสอนที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 16.67 ใน
แตละประเด็น 
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ตารางที่ 52 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการบริหารจัดการของกลุม
ตัวอยางที่เปนบุคลากร 
 

ภาพลักษณดานการบริหารจัดการ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. มีความไมเทาเทียมระหวางสายวิชาการและสายปฏิบัติการ 30 21.58 
อ่ืน ๆ * 25 17.99 
มทส. ใหคาตอบแทน/เงินเดอืน และสวัสดกิารที่ไมนาพอใจ และ
ไมเทียบเทาราชการ  21 15.11 

มทส. การบริหารจัดการขาดประสิทธิภาพ ไมมีความคลองตัว 19 13.67 
มทส. มีการบริหารจัดการทีด่ี เปนระบบ คลองตัว สะดวก รวดเรว็
และมีประสิทธิภาพ 14 10.07 

การประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกขาดประสิทธิภาพ 10 7.19 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความมั่นคง มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
และรวดเร็ว 5 3.60 

มทส. ขาดความสามัคคี  4 2.88 
มทส. ขาดผูนําที่มีวิสัยทัศน/มืออาชีพ  4 2.88 
มทส. มีระบบการประเมินดี แตผูประเมินไมเปนธรรม 3 2.16 
มทส. ใหคาตอบแทน/เงินเดอืน และสวัสดกิารด ี 2 1.44 
มทส. มีระบบการประเมินไมเปนธรรม 2 1.44 

รวม 139 100.00 
 

* อ่ืนๆ ไดแก (1) ถาผูบริหารดี ที่เหลือกด็ีเอง (2) ถาผูบริหารมีวิสัยทัศนที่เปนธรรม โปรงใส 
มทส. คงไปไดไกลกวานี้ (3) ผูบริหารไมคอยใสใจลูกนอง (4) คิดวาผูบริหารระดบัสูงควรจะ
ดูแลหนวยงานที่มีปญหา ไมควรปลอยใหเจาหนาที่ พนักงานอยูทนทํางานกันอยางไรความสุข 
ถาปญหาในองคกรมีมาก คาํวา พนักงานรกัองคกร คงจะมีนอย หรือไมมีเลย การทุมเท แรงกาย 
แรงใจ ในการทํางานก็นอยลง (5) มทส. มีวิสัยทัศนดี แตบางครั้งก็ปฏิบัติตามไมไดตาม
วิสัยทัศน (6) Aim high (7) อยาสรางระบบที่ทําใหคนเห็นแกตัวไดเปรียบคนอื่น (8) ประหยัด
และตระหนี่เกนิไปในการสรางภาพลักษณ (9) วจิัยที่ 1 การศึกษา (เรียนยากดวย) แตทั้งหมดนี้
อยากใหคนรูเยอะ สรุปดี แตไมดัง (10) ไมมีอะไรที่ Update ใน มทส. ทั้งดานตัวบุคคล และ
มหาวิทยาลัย (11) มทส. มีความหลากหลายทางเทคโนโลยี จึงเปนการยากที่จะหลอหลอม
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จิตสํานึกของบุคลากรและนักศึกษาใหเปนไปในทางเดยีวกัน (12) ความกาวหนาในวิชาชีพนั้น
ยากมาก ขาดการสนับสนุนจากหวัหนวยงาน (13) ใหมคีวามจริงจัง จริงใจ คุณธรรม โปรงใส 
(14) ใหขวัญกําลังใจของคนทํางาน เปนสิ่งสําคัญ (15) มทส. ยังตองปรับปรุงหนวยงาน
วิสาหกจิใหมปีระสิทธิภาพ (16) ความโปรงใส (17) ขวญัและกําลังใจของพนักงานระดับลาง ๆ 
เปนสิ่งสําคัญที่สมควรดูแล (18) มทส. ยังไมไดออกนอกระบบอยางจริงจัง เชน การนําเอา
ระบบคอมพิวเตอรมาใชกับ มทส. ในรูปแบบของตําแหนงบังคับบัญชา หัวหนาระดบั 1 – 3 
และในระดับหนวยงานหลาย ๆ หนวย (19) ทําไมไมมีการประเมินความสุขของพนักงานใน
การทํางาน (20) รูสึกเสียเปรยีบคนมาทีหลัง (21) ทํางานมานานยิ่งรูสึกเสียเปรียบคนมาทํางานที
หลัง (22) บุคลากรคนไหนขาดประสทิธิภาพ หรือไมพยายามปรับปรุงตนเองในการทํางาน 
เชิญออกไดเลยทุกคนตองเตม็ที่ในเวลาปฏิบัติงาน และขอใหปลูกฝงจติสํานึกในการปฏิบัติงาน 
ทุกหนวย ใหมีจิตบริการถึงแมวาจะไมใชหนวยงานที่ตองใหบริการแกนักศกึษา ถาบุคลากรมี
จิตใจบริการจะทําใหทํางานไดสะดวกและรวดเร็ว การพฒันางานก็เปนไปไดอยางตอเนื่อง (23) 
เปนมหาวิทยาลัยที่คอนขางปดกั้นความคดิคน (24) รับฟงความคิดเห็นภายนอกนอย (25) 
พนักงานสายปฏิบัติการ มทส. มีความสามารถ มหาวิทยาลัยควรคิดวาจะทําอยางไรใหเขาแสดง
มันออกมา งานที่ดีมีคุณภาพมักจะฟองดวยราคา เงินดีงานเยีย่ม 
 

 จากตารางที่ 52 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการบริหาร
จัดการของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร พบวา กลุมตวัอยางที่เปนบุคลากร ที่มีทัศนะวา มทส. มีความไม
เทาเทียมระหวางสายวิชาการและสายปฏิบตัิการ มีจํานวนมากที่สุด คดิเปนรอยละ 21.58 รองลงมา คือ 
อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 17.99 มทส. ใหคาตอบแทน/เงินเดือน และสวัสดิการที่ไมนาพอใจ และไม
เทียบเทาราชการ คิดเปนรอยละ 15.11 มทส. การบริหารจัดการขาดประสิทธิภาพ ไมมีความคลองตัว คิด
เปนรอยละ 13.67 มทส. มีการบริหารจัดการที่ดี เปนระบบ คลองตัว สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
คิดเปนรอยละ 10.07 การประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกขาดประสิทธิภาพ คิดเปนรอยละ 7.19 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความมั่นคง มีการพัฒนาอยางตอเนื่องและรวดเรว็ คิดเปนรอยละ 3.60 มทส. 
ขาดความสามคัคี และ มทส. ขาดผูนําทีม่ีวิสัยทัศน/มอือาชีพ คิดเปนรอยละ 2.88 ในแตละประเด็น 
มทส. มีระบบการประเมินด ีแตผูประเมนิไมเปนธรรม คิดเปนรอยละ 2.16 และ มทส. ใหคาตอบแทน/
เงินเดือน และสวัสดิการดี รวมทั้ง มทส. มีระบบการประเมินไมเปนธรรม คิดเปนรอยละ 1.44 ในแตละ
ประเด็น ตามลําดับ 
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ตารางที่ 53 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานคณาจารยและบุคลากรของ
กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากร 
 

ภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
คณาจารยและบุคลากร มทส. ไมเปนแบบอยางที่ดี ทําตวัไมเหมาะสม 
มีตําแหนงหนาที่มากเกินไป และไมใหความรวมมือในกจิกรรมตาง ๆ 
ของ มทส. 

6 60.00 

คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง มีคุณภาพ มีความรูความสามารถ และมี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

3 30.00 

อ่ืน ๆ * 1 10.00 
รวม 10 100.00 

 
* อ่ืน ๆ  บุคลากรมีความผูกพัน และมีมารยาทที่ดีตอกนั 
 

 จากตารางที่ 53 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานคณาจารย
และบุคลากรของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร ที่มีทัศนะวา คณาจารย
และบุคลากร มทส. ไมเปนแบบอยางที่ด ี ทําตัวไมเหมาะสม มีตําแหนงหนาที่มากเกินไป และไมให
ความรวมมือในกจิกรรมตาง ๆ ของ มทส. มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมา คือ 
คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง มีคุณภาพ มคีวามรูความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง คิดเปน
รอยละ 30.00 และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 54 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลกัษณของ มทส. ดานอาคาร สถานที่และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร 
 

ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. ส่ิงแวดลอมดี บรรยากาศดี และนาอยู 9 60.00 
อ่ืน ๆ * 4 26.67 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีใ่หญและกวางขวางในจังหวดันครราชสีมา 2 13.33 

รวม 15 100.00 
 

* อ่ืน ๆ ไดแก (1) ปรับปรุงภูมิทัศน (2) ภูมิทัศนไมดี (3) มทส. มีบริการหอพักนักศกึษา         
แตปจจุบนันักศึกษาหลายคนไมสามารถเขาพักไดเนื่องจากหอเต็ม และ(4) มทส. ใหความสนใจ
เกี่ยวกับที่พกับุคลากรนอย (ดานความปลอดภัย) 
 

 จากตารางที่ 54 แสดงจํานวนและคารอยละของการรบัรูภาพลักษณของ มทส. ดานอาคาร 
สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางที่เปน
บุคลากร ที่มีทัศนะวา มทส. ส่ิงแวดลอมดี บรรยากาศดี และนาอยู มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
60.00 รองลงมา คือ อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 26.67 และ มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีใ่หญและกวางขวางใน
จังหวดันครราชสีมา คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 55 จํานวนและคารอยละของการรบัรูภาพลักษณของ มทส. ดานบทบาทของกลุมตัวอยางทีเ่ปน
บุคลากร 
 

ภาพลักษณดานบทบาท จํานวน  (คร้ัง) รอยละ 
มทส. มีบทบาทตอชุมชนนอย/ควรมีบทบาทและบริการชมุชนมากขึ้น 7 100.00 

รวม 7 100.00 
 
 จากตารางที ่55 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานบทบาทของ
กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร มีทัศนะในประเด็น มทส. มีบทบาทตอ
ชุมชนนอย/ควรมีบทบาทและบริการชุมชนมากขึ้นประเด็นเดยีว 
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ตารางที่ 56 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานนักศึกษาและบัณฑิตของกลุม
ตัวอยางที่เปนบุคลากร 
 

ภาพลักษณดานนักศึกษาและบัณฑิต จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. มีนักศึกษาและบณัฑิตที่มีคุณภาพและเปนที่ตองการของ
ตลาดแรงงาน 

13 61.90 

นักศึกษา มทส. ไมมีระเบียบวินยั ขาดคุณธรรม จริยธรรม  7 33.33 
บัณฑิตสวนใหญไมมีความผูกพันกับมหาวิทยาลัย 1 4.76 

รวม 21 100.00 
  
 จากตารางที่ 56 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานนักศกึษา
และบัณฑิตของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร ที่มีทัศนะวา มทส. มี
นักศึกษาและบัณฑิตที่มีคณุภาพและเปนทีต่องการของตลาดแรงงาน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
61.90 รองลงมา คือ นกัศึกษา มทส. ไมมีระเบียบวนิัย ขาดคุณธรรม จริยธรรม คิดเปนรอยละ 33.33 และ 
บัณฑิตสวนใหญไมมีความผูกพันกับมหาวิทยาลัย คดิเปนรอยละ 4.76 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 57 จํานวนและคารอยละของความรูสึกของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรตอ มทส. 
 

ความรูสึกท่ีมีตอ มทส. จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
รัก ผูกพันและภูมิใจใน มทส.   16 61.54 
มทส. ตองปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนือ่งในทุกดาน 4 15.38 
มทส. นาจะพฒันามากกวานี้จากศกัยภาพที่เปนอยู 2 7.69 
ไมมีความกาวหนา ไมมีความหวัง 2 7.69 
มทส. ภาพลักษณภายนอกดดูีแตความเปนจริงแตกตางกนั 2 7.69 

รวม 26 100.00 
 
 จากตารางที่ 57 แสดงจํานวนและคารอยละของความรูสึกของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรตอ 
มทส. พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรแสดงความรูสึกรัก ผูกพันและภูมิใจใน มทส. มีจํานวนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 61.54 รองลงมา คือ มทส. ตองปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องในทุกดาน คิดเปน
รอยละ 15.38 มทส. นาจะพฒันามากกวานี้จากศกัยภาพที่เปนอยู ไมมคีวามกาวหนา ไมมีความหวงั และ 
มทส. ภาพลักษณภายนอกดดูีแตความเปนจริงแตกตางกนั คิดเปนรอยละ 7.69 ในแตละประเดน็ 
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  การรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานอื่น ๆ รวมทั้งความรูสึกสวนตัวของกลุมตัวอยางที่เปน
บุคลากร พบวา กลุมตวัอยางที่เปนบุคลากรมีทัศนะและความรูสึก ไดแก (1) คุณธรรม จริยธรรมนอย
มาก (2) ความเปนเลิศทางวัฒนธรรม จริยธรรม รากฐานของการทาํงานที่มีความสุข เพื่อใหเกดิการ
พัฒนาอยางยั่งยืน (3) จากสภาพความเปนจริงยังนอยทางดานศีลธรรมและจรรยาบรรณมนุษย (4) มทส. 
ละเลยขอสอบ (5) อึมครึม หมกเม็ด พวกใครพวกมนั (6) ไมมีมนษุยสัมพันธกับผูอ่ืน (7) ยกตนขมทาน 
(8) ถาเราไมมองวาตัวเองดี ใครจะมองวาเราดี (9) เปนหวงอนาคต มทส. จะเปนอยางไร (10) ไมแนใจวา 
มทส. ดีจริงหรือไม (11) สองมาตรฐาน (12) เปนนายจางที่ตองจายเงนิในแตละเดือน (13) ดูนาจะมีความ
มั่นคงสําหรับบุคลากรหรือไม (14) มทส. ใหอะไรเรามากมาย เราควรตอบแทนบุญคุณดวยการทํางานที่
ดีที่สุด (15) บางอยางกาลเวลาผานไป แต มทส. ยังภูมใิจในจุดเดิม ๆ ไมพัฒนาเรือ่งอื่น ๆ ใหเกิดเปน
ความภูมใิจใหมขึ้นมา ทําใหจุดขายอยูที่เรือ่งเดิม ๆ ทั้ง ๆ ที่ ม.อ่ืนตามมาทันแลว (16) ไมมีความกาวหนา
ในอาชีพ (17) คนยังรูจัก มทส. นอยเกินไป (18) เปนมหาวิทยาลัยทีใ่หม ยังไมมีช่ือเสียงเปนทีย่อมรับ 
(19) ช่ือเสียงในระดับประเทศยังไมคอยมี คนไมรูจัก (20) เปนมหาวทิยาลัยหนึ่งทีต่องมีการแขงขันกับ
มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ทั่วไป ซ่ึงจะตองมีการพัฒนาระบบและบุคคลากรใหกาวหนาอยูเสมอ เพื่อชิงความ
เปนหนึ่ง (21) เปนสถาบันการศึกษาสําหรับนักศึกษา (22) เปนมหาวิทยาลัยช้ันสูงไมติดดิน (23) คนใน
อยากออก คนนอกอยากเขา (24) เปนสถานที่ที่ทํางาน (25) เปนมหาวทิยาลยัที่เหมาะสมกับขาพเจา (26) 
อยากเปนพนักงานของ มทส. (27) มทส. เปนบานที่เราตองรักและพัฒนา (28) บุคลากรรักองคกรใหมาก
ขึ้น (29) ถามีลูกจะสงมาเรียนที่นี่ (30) เมื่อกอนเคยเปนครอบครัวที่อบอุน แตเดีย๋วนี้ไมมี (31) มีจุดเดน 
จุดดอย (32) มทส. ดีบางเสียบาง (33) เทวดาลืมตัว (34) เปนมหาวิทยาลัยที่ไมใชระบบราชการ คาเลา
เรียนแพง เรียนยาก เปนที่รูจักของคนทั่วไปนอย มีสวนรวมกับสังคมนอย (35) อาจารยคุณวุฒสูิงเกิน
กวาจะสอนปรญิญาตรี ทําใหผูเรียนอาจรบัมือกับการเรยีนรูดวยตนเองไดยาก เพราะความคาดหวงัของ
อาจารยระดับปริญญาเอกจะสอนใหผูเรียนตองไปเรียนคนควาดวยตนเอง ผูเรียนแตละคนไมเหมือนกัน
นักศึกษาบางคนตอง Coaching เพราะไมสามารถไปถึงจุดที่จะสามารถเรียนไดเทากับเพื่อนทําใหเกิด
การรีไทรมาก (36) ภาพลักษณไมสอดคลอง ไมชัดกับความเปนเทคโนโลยีส่ือสารไปยังไมถึงแกน ดี
เหมือนไมมีทศิทาง (37) ผักชีโรยหนา (38) มีของดีอยูกับตวั แตไมนําออกไปใชใหเกดิประโยชนตอ
ชุมชนและสังคม (39) ทาํอยางไรที่จะทําให “ผลประโยชนสวนตน” ของพนักงานทุกคน ต่ํากวา 
“ผลประโยชนสวนรวมของมหาวิทยาลัย” (40) ในอนาคตอาจประสบปญหาเชงิคุณภาพ หากไม
แกปญหาที่มีอยูในปจจุบันอยางมีประสิทธิภาพ (41) เปนมหาวิทยาลัยในฝนที่โอกาสจะเปนเหมือนฝน
ทําไดยาก (42) มทส. ไมใช มสธ. ช่ือยังไมติดตลาดทําใหคนยังสับสน (43) เบื่อแลวไมอยากมีสวนรวม 
ทําไปแลวกไ็มยั่งยืน (44) ไมใชมหาวิทยาลยัดานการแขงขันกีฬา 
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 นอกจากทศันะเกีย่วกับภาพลักษณ มทส. และการแสดงความรูสึกตอ มทส. ดังกลาวขางตนแลว
กลุมตัวอยางไดเสนอแนะในสวนทายของแบบสอบถามซึ่งเปนคําถามปลายเปด ดังนี้  
 ขอเสนอแนะดานสวัสดิการ ไดแก (1) ควรเพิ่มสวัสดิการ คารักษาพยาบาล คาหอง อาหารและ
ยา (2) คาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาควรปรบัปรุงเพิ่มขึ้นตามคาครองชีพที่เพิ่มมากขึน้ เชน 
คาตอบแทนปฏิบัติงานลวงเวลาวันธรรมดา และคาตอบแทนลวงเวลาในวนัหยุด ควรแยกกันและมีความ
ชัดเจน (3) สวัสดิการของ มทส. ควรเพิม่ใหทัดเทียมกบัราชการเพื่อเปนขวัญและกาํลังใจใหบุคลากรที่
ทํางาน (4) สวัสดิการตาง ๆ ควรเทาเทียมกบัของรัฐ (5) จัดการสวัสดกิารที่ดี ๆ ใหพนักงาน มทส. บาง 
ถาจะใหรัก มทส. มาก ๆ ทาง มทส. ตองมีส่ิงที่ดี ๆ ใหพนักงานแลวทานจะไดรับความรักและการทุมเท
เสียสละกลับคืน (6) ควรปรับปรุงนโยบาย เชน สวัสดิการคนโสด ควรเบิกคารักษาพยาบาลสําหรับบิดา
มารดาได (7) มหาวิทยาลัยควรเพิ่มความเอาใจใสความเปนอยูของบุคลากรและนักศกึษา (8) อยากให 
มทส. มีสวัสดิการที่ดีมากกวาปจจุบนั (เหมือนขาราชการ) (9) มทส. ควรมีสวัสดิการใหเทยีบเทา
ภาครัฐบาล เมือ่เกษียณอายุควรใหการชวยเหลือคนละ 20 เทา (10) อยากใหเงินเดือนของพนักงานสาย
ปฏิบัติการขึ้นมากกวาสายวชิาการ เนื่องจากเงินเดือนนอย อาจารยเงนิเดือนมาก (11) อยากใหสรางขวัญ
และกําลังใจใหบุคลากรในดานคาตอบแทนสวัสดิการที่เทียบเทา หรือไมนอยกวาภาครัฐจะไดทุมเทการ
ทํางานมากขึ้น และ(12) อยากให มทส. ใหสวัสดิการแกพนักงานเทียบเทาราชการ 
 ขอเสนอแนะดานการบริหารจัดการ ไดแก (1) เปนสถาบันที่ทรงคุณคา อันเจริญรุงเรืองเพียงใด 
ยอมขึ้นอยูกับ วิธีการบริหารการจัดการของกลุมบคุคล (2) อยากให มทส. มีการพัฒนาในทกุดานอยาง
ตอเนื่อง (3) มทส. จะกาวไกล ถารวมใจพัฒนา  (4) ไมเขาใจกับการบริหารงานในปจจุบันกับคําวานอก
ระบบ และถาจะพัฒนา มทส. ควรจะพัฒนาบุคลากรกอนเทคโนโลยี (คนพัฒนาแลวเทคโนโลยีจะ
ตามมา) (5) ควรมีความเอื้ออาทรซึ่งกันและกันใหมาก เพราะการทํางานภายใน มทส. ยังไมประสานกัน
เพียงพอ และขาดการตดิตามประเมินผล การประสานงานของจุดตาง ๆ (6) ควรหารายไดเขา
มหาวิทยาลัยมากกวานี้อยายดึติดอะไรแบบเดิม (7) มทส. ตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในทกุดาน ให
สอดคลองกับสภาวะปจจุบนั (8) มทส. นาจะเพิ่มนโยบายใหพนักงานทํางานอยางมีความสุข และมี
สุขภาพจิตที่ด ี (9) อยากใหชาว มทส. ชวยกันคดิวาจะทาํอยางไรเราจึงจะสามารถผูกใจทุกคนในองคกร
ได และจะทําอยางไรจึงจะใชประโยชนจากการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับไดมากกวานี้ ไมใชวาจะ
หมายถึงการตัง้กฎเกณฑจะทําใหเปนอุปสรรคในการกาวไปขางหนา ใหทันกับสถาบันการศึกษาอื่นๆ 
ในระดบัเดยีวกัน อยากใหทุกคนมองไปนอก มทส. มากกวานี้ ควรศึกษาคนอื่นบาง และดวูาเราหลง
ตัวเองหรือเปลา (10) มทส. ควรเขาสูทศวรรษแหงการเปลี่ยนแปลง และการแกปญหากับการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงรุก (11) ตองพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อเปนมหาวิทยาลัยช้ันนํา (12) ผูบริหารควรใสใจ
ตอบุคลากรระดับลางใหมากกวานี ้ (13) อยากใหผูบริหารทบทวนกับคาํวา เปนหนวยงาน/องคกรนอก
ระบบ (14) การเติบโตขององคกรตองอาศัยกําลังของคนในองคกร มหาวิทยาลัยควรสรางความเชื่อมั่น 
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มั่นคงและความรักของบุคลากรใหเกิดขึ้นกบัองคกร (15) คงตองคนหาจุดยนืของตนเองใหพบ (สราง
ผลงานใหประชาชน เพื่อนายทุน (รัฐบาล) จะไดกลาลงทุนกับองคกรที่มีคนตองการเขาเรียน รับไป
ทํางาน ใหเปนระดับประเทศจริง ๆ วางแผนการ สรางจุดเดนใหเร็ว บอกชาวโลก ชาวไทยใหไดทราบ
ทั่วกัน) (16) อยากใหผูบริหารมีวิสัยทัศน เห็นประโยชนของมหาวิทยาลัยโดยรวมเปนที่ตั้ง กลาตัดสินใจ 
เปนผูนําที่กลาหาญ เสียสละอยางแทจริง (17) อยากใหนโยบายใชไดจริง และ(18) ไมวาจะอยูทีไ่หน
ตําแหนงหนาที่อะไรตั้งใจทาํงานใหดีที่สุดเพื่อมหาวทิยาลัยและหนวยงาน และมคีวามสุขที่เปนสวน
หนึ่งที่ไดทาํงานใหกับมหาวทิยาลัยนี ้
  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ไดแก (1) ควรเพิ่มความรบัรูของประชาชนเกี่ยวกับ 
มทส. ใหมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน (2) ควรเพิ่มการประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อใหมช่ืีอเสียงมากขึน้ (3) 
อยากให มทส. เปนมหาวทิยาลัยที่บุคคลภายนอกรูจกั และ(4) ควรมีการประชาสัมพันธทางสื่อเพิ่มมาก
ขึ้นไมวาจะทางวิทยหุรือโทรทัศน 
 ขอเสนอแนะ มทส. ควรใหโอกาสคนรุนใหมมาทํางานแทนผูท่ีเกษียณอายุแลว ไดแก (1) มทส. 
ไมควรจางผูที่เกษียณอายุมาทํางานตอ ถาเกษียณแลวก็ใหออกไปเลย เพื่อคนรุนหลังจะไดมาพัฒนา
ตอไป และ(2) มทส. ควรใหโอกาสผูที่จบใหม มาทํางานแทนผูเกษียณอายุ ไมใชจางตอเพียงแตอาจารย
ผูนั้นมาเรงทําผลงาน ซ่ึงไมเกี่ยวกับการศกึษาขั้นมหาวิทยาลัยโดยตรง 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคณาจารยและบุคลากร ไดแก (1) ตําแหนงของบุคลากรสายปฏิบัติการ 
ควรมีการปรับปรุงตําแหนงหนาที่ และ(2) อาจารยและบคุลากรควรมีเครื่องแบบในการทํางาน 

ขอเสนอแนะ มทส. มีความไมเทาเทียมระหวางสายวชิาการและสายปฏิบัติการ ไดแก (1) ควร
ใหความสนใจตอบุคลากร (2) มทส. ควรเห็นความสําคญัของบุคลากรสายปฏิบัติการมากขึ้น (3) อยาก
ให มทส. ใหความสําคัญกับพนักงานสายปฏิบัติการมากกวานี้ (4) มทส. ควรใหความสําคัญกับฝาย
วิชาการ และฝายปฏิบัติการเทาเทียมกนัทกุเรื่อง (5) ควรใหสิทธิ์พนักงานสายวิชาชพี เทากับ พนกังาน
สายวิชาการ และควรใหความสําคัญเทียมกัน (6) ควรใหความสําคัญสายวิชาการและสายปฏิบัติการใหมี
ความเติบโตไปสายงานที่เหมือนกัน และมีอํานาจการบริหารงานในระดับเดียวกัน (7) อยากใหอาจารย
ทั้งหลายเหน็อกเห็นใจพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมากกวานี้ เพื่อการทํางานรวมกันอยางมีความสุข 
(8) อยากให มทส.ใหความสําคัญกับสายปฏิบัติการมากกวานี้ และไมควรแบงชนชั้นจนเห็นไดชัดเจน 
อาจารยเหมือนคนชั้นสูง พนักงานเหมือนชนชั้นต่ํา แตอาจารยบางทานก็ดี (9) มทส. จะเติบโตและ
แข็งแรงกวานี ้ ถาผูบริหารและพนักงานกาวไปพรอม ๆ กัน ลดชัน้วรรณะลงจะดีมาก ๆ (10) ควร
ปรับปรุงการใหความรวมมอืของบุคลากรแตละหนวยงานรวมถึง คณาจารยแตละทานดวย (11) ควรให
เสมอภาคเทาเทียมกัน (12) อยากใหบุคลากรและคณาจารยใน มทส. พดูจาไพเราะ เวลาติดตองาน ไมวา
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จะเปนระดับสงูระดับปริญญาโท การพูดจามีมารยาทตองอันดับ 1 และ(13) ไมอยากใหมีความเหลื่อมลํ้า
ระหวางบุคลากร 

ขอเสนอแนะหลักสูตรการเรียนการสอน ไดแก (1) ควรเปดสาขาดานการศึกษาอืน่หรือไม  (2)
มทส. แมจะเปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทางดังที่สังคมเขาใจกจ็ริงอยู แตควรเปดสอนดานสังคมเพิ่มมากขึ้น 
ใหมากกวา เชน เปดสาขาวิชาเทคโนโลยีเพือ่สังคม ชุมชนความรู (3) สาขาวิชาดานการศึกษาอื่นไมมีเลย 
ควรมีไหม ทุกมหาวิทยาลัยดานนิเทศศาสตรไมโดดเดน (4) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศกับ      
นิเทศศาสตรควรแยกใหเหน็ 2 สาขา หลักสูตรผสมผสานกันอาจทําใหไมโดดเดน และ(5) อยากให 
มทส. เปดคณะบริหารธุรกิจ เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับบุคคลทั่วไปและนักศึกษา 

ขอเสนอแนะ มทส. ควรมีการปรับปรงุอาคารสถานทีใ่หสวยงาม ไดแก (1) ควรปรับปรุง
สถานที่รอบมหาวิทยาลัย (2) ควรมีการปรับปรุงอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพใหนา
อยูเสมอ และ (3) ที่พักอาศัยบุคลากรอยากใหดนูาอยูโดยเฉพาะสถานทีร่อบตัวอาคาร 

ขอเสนอแนะการมีสวนรวมกับสังคม ไดแก (1) ควรเอื้อประโยชนและมีสวนรวมกับเมือง
โคราชมากกวานี้ใหมากขึ้น เพื่อใหเกิดการยอมรับและทัศนคติในทางที่ดีขึ้น (2) ควรมีสวนรวมกับ
ชุมชนใหมากขึ้น (3) มทส.ควรเปนทัง้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีของประเทศ และเปนมหาวิทยาลัย
ทองถ่ินในสาขาเกี่ยวกับเทคโนโลยี   (4)   ควรทํากิจกรรมรวมสังคมภายนอก  (5) ควรใหบริการชุมชน 
รอบๆ มหาวิทยาลัยใหมากกวานี้ (6) ขอใหพยายามกบัสื่อทองถ่ิน หรือการออกชวยเหลือสังคมใน
จังหวดั ไมเชนนั้น มทส. จะขาดการชวยเหลือจากหนวยงานในจังหวัด เพื่อเปนการสรางเครือขายให 
มทส. และบุคลากร เขาชวยเรา เราชวยเขา พึ่งพาอาศัยกนั มิใชใหเขาชวยเหลือเขาอยางเดียว (7) อยากให 
มทส. สํานึกตอส่ิงแวดลอมมากกวานี้ และ (8) ควรลงจากหอคอย แลวทําเพื่อสังคมจริง ๆ อยางนอย
โรงเรียนรอบ ๆ มทส. ควรจะชวยเหลือและสงเสริมดานการเรียนการสอนใหเปนโรงเรียนคุณภาพและมี
ช่ือเสียง 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ ไดแก (1) ควรแสดงศักยภาพใหภูมภิาคไดเปนตัวอยาง กอนที่จะเปน
มหาวิทยาลัยทีม่ีช่ือเสียงในระดับประเทศ (2) อยากจะเหน็ มทส. เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น
กวาเดิม (3) ควรพัฒนาดานความเปนนานาชาติมากขึ้น (4) ควรปรับวิสัยทัศนการทํางานใหเปนหนึ่ง
เดียว (5) อยากเห็น มทส. มีช่ือเสียงระดับชาติ (6) อยากให มทส. Dynamic มากกวานี ้(7) อยากให มทส. 
เปนมหาวิทยาลัยที่ไดรับการยอมรับจากบุคลากรภายนอก ทั้งทางดานวชิาการ และการบริการชุมชน (8) 
สมควรมีการปรับปรุงหลายดาน (9) งานวิจยั นาจะทาํใหเกงเกดิผลในเชิงประยุกตเปนรูปธรรมใหมาก
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ขึ้น (10) ทํางานทุมเทกวานี้ใหคุมกับรายได (11) มทส. ควรเปดวิทยาเขตไดแลว (12) อยากใหกาวหนา
มากกวานี้ (13) ตองรักษาการเปนมหาวทิยาลัยนอกระบบ ไมใชพยายามเปนราชการ (14) มทส. ควรเนน
ใหนกัศึกษาสามารถเรียนรูและคิดแบบบูรณาการไดดีกวานี้ตลอด (15) ควรมี โปรแกรมสากลเพื่อพัฒนา
ศักยภาพมากขึน้ (16) นาจะมีการปรับตําแหนงลูกจางใหเปนพนักงานตั้งแตอายุงาน 5 ปขึ้นไป (17) 
อยากใหอาจารยมีงานวจิัยที่เปนองคความรู ที่ประชาชนรอบ ๆ มหาวิทยาลัยสามารถเขาถึง และไดรับ
ประโยชนอยางแทจริง (18) มหาวิทยาลัยควรแกไขปญหาเรื่องนกพริาบโดยดวน (19) ควรใหมีการ
สงเสริม คุณธรรม จริยธรรม ใหมากขึ้น (20) อยากใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบเรื่องจริยธรรมให
นักศึกษาและติดตามผลดวยเพราะนกัศึกษาขาดเรื่องจริยธรรมเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน เด็กนกัศึกษา
เกงแตจะกาวราว ใชคําพูดไมเหมาะสมตามกาลเทศะ ปรับปรุงจุดนี้ไดนักศกึษา มทส. ตองมีช่ือเสียง
มากกวานี้ (21) อยากใหการจัดการคน ดเีหมือนอยางดานนอกมอง (22) ควรมีเวลาใหนกัศึกษาไดทํา
กิจกรรมมากกวานี้ (23) ความเปนกันเองระหวางคณาจารย บุคลากรและนักศึกษา ควรจะมีมากขึ้น และ 
(24) ควรหารายไดเขามหาวทิยาลัยมากกวานี้อยายดึติดอะไรแบบเดิม ๆ มากนัก 
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สรุป 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากรตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังนี้ จํานวนทั้งส้ิน 618 คน เปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุชวง 35 – 44 ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานอยูใน
หนวยงานฟารมมหาวิทยาลัย ศูนยเครื่องมอืวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สวนอาคารสถานที่ สํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตร และศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา แตสวนใหญสังกัดสํานักงานอธิการบดี บุคลากร
สายวิชาการสวนใหญมีตําแหนงทางวิชาการ คือ อาจารย สวนบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหาร
ทั่วไป สวนใหญมีตําแหนงธุรการ บริหารงานทั่วไป และพนักงานปฏิบัติการ โดยบุคลากรสายวชิาการ
สวนใหญมีตําแหนงบรหิารวิชาการ คือ ตําแหนงผูชวยอธิการบดี รองคณบดี รองผูอํานวยการ ผูจัดการ
ฟารม หัวหนาสาขาวิชา หวัหนาสถานวจิัย หรือเทียบเทา บุคลากรโดยรวมมีอายกุารทํางานที ่ มทส. 
มากกวา 10 ปแตไมเกนิ 15 ป และสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร
สวนใหญบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. ในดานตาง ๆ แกบุคคลภายนอก เนื่องจากตองการ
แนะนําใหรูจัก เพราะมีผูสอบถาม และเพื่อแนะนําแกผูสอบถามเกี่ยวกับการเขาทํางานและศกึษาตอ 
และมีความรูสึกภาคภมูิใจในฐานะที่เปนบคุลากรของ มทส. ในระดับมาก  
  
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากรสวนใหญเปดรับขาวสารทั่วไปใน 1 สัปดาหจากสื่อโทรทัศนและ
ส่ืออินเทอรเน็ตทุกวัน ส่ือวทิยุฯ ส่ือหนังสือพิมพ และสื่อนิตยสารเปดรับสัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง และ
เปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. จากบุคลากรดวยกัน ในสายปฏิบัตกิารวิชาชีพและบริหารทั่วไปมาก
ที่สุด และสวนใหญเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. จากเว็บไซต มทส. / เว็บไซตหนวยงานอื่น ๆ 
ใน มทส. รวมทั้งรับรูสถานภาพของ มทส. วาเปนมหาวทิยาลัยในกํากบัของรัฐ  
 
 การรับรูภาพลักษณของ มทส. ของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร ในสวนทีเ่ปนภาพลักษณ
บริสุทธิ์ กลุมตัวอยางรับรูภาพลักษณ ในภาพรวม อาทิ มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดาน
เทคโนโลยี ดานการเรียนการสอน อาทิ มทส. เปนมหาวิทยาลยัที่จดัการเรียนการสอนมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ ดานการบริหารจัดการ อาทิ มทส. มีการบริหารจัดการที่ดี เปนระบบ คลองตัว สะดวก 
รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ ดานคณาจารยและบุคลากร อาทิ คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง มีคณุภาพ มี
ความรูความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ อาทิ มทส. ส่ิงแวดลอมดี บรรยากาศดี และนาอยู และดานนักศึกษาและบัณฑิต อาทิ มทส. มี
นักศึกษาและบัณฑิตที่มีคณุภาพและเปนทีต่องการของตลาดแรงงาน 
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จากการประมวลภาพลักษณของ มทส. ของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร ในสวนของภาพลักษณ
ที่เลือกตอบตามแบบสอบถามในดานตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรมีทัศนะตอภาพลักษณ 
มทส. ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก โดยมีรายละเอียดในแตละดาน ดังนี ้
 ในภาพรวม เชน (1) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่เนนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2) มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีอ่ยูในกลุมดีเลิศดานการวิจัย (3) มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร (4) มทส. 
มีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยีการเกษตร และ(5) มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีอ่ยูในกลุมดีเยีย่มดาน
การเรียนการสอน ดานการเรียนการสอน เชน (1) มทส. มีหองเรยีนและหองปฏิบตัิการทันสมัย (2) 
มทส. มีระบบสหกิจศึกษาที่เสริมคุณภาพของนักศึกษา (3) มทส. มีระบบสหกิจศกึษากอใหเกิด
ความสัมพันธอันดีกับสถานประกอบการ (4) มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยาง
เหมาะสม และ(5) หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน 
 
 ดานการบริหารจัดการ เชน (1) มทส. มีความรวมมือกับสถาบันตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ 
(2) มทส. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการแกนกัศึกษาและบคุลากร (3) มทส. สนับสนุนและ
อํานวยความสะดวกในการวจิัยเปนอยางด ี (4) มทส. มีความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรม และ(5)       
การบริหารจัดการของ มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม  
 
 ดานคณาจารยและบุคลากร เชน  (1) คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง  (2) คณาจารย มทส. มีความรู
ความสามารถในการใหบริการวิชาการ (3) คณาจารย มทส. มีผลงานวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศ (4) 
บุคลากร มทส. ทุมเททํางานเพื่อมหาวิทยาลัย และ(5) พนกังานสายปฏิบัติการ มทส. มีความรู
ความสามารถในการใหบริการวิชาการ ดานอาคาร  สถานที่  สภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน (1) มทส. 
มีหองสมุดที่ทนัสมัย มีหนังสือและสื่อการศึกษาที่เพยีงพอ (2) มทส. มีบรรยากาศของการเรียนรู (3) 
มทส. มีลักษณะเปนเมืองมหาวิทยาลัย  (4) การที่ มทส. อยูหางจากตวัเมอืงเปนผลดีตอการศึกษาและการ
ใชชีวิต และ(5) มทส. มีสถานที่ออกกําลังกายที่เพยีงพอ  ดานบทบาท ไดแก (1) มทส. มีการประยุกต
และเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ และ(2) มทส. มีบทบาทดานการสนับสนุนกีฬา ดานนักศึกษา
และบัณฑิต เชน (1) บณัฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของตลาดแรงงาน  (2) บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถ
รับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ (3) บณัฑิต มทส. มีอัตราการไดงานทําสูง (4) นักศึกษา มทส. มี
ความชํานาญในการใชเทคโนโลยี และ(5) บัณฑิตของ มทส. ไดช่ือวามคีวามอดทน และตั้งใจทํางาน  

 
อยางไรก็ตามจากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากรตอภาพลักษณของ มทส. 

ในทุกดานพบวา กลุมตวัอยางที่เปนบุคลากรมีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ที่ระดับเหน็ดวยหรือ
ภาพลักษณเชิงลบ โดยมีรายละเอียดในแตละดาน ดังนี ้ดานการเรียนการสอน ไดแก (1) มทส. ตกออก
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หรือรีไทรมาก ดานการบริหารจัดการ ไดแก (1) มทส. ใหความสําคญักับบุคลากรสายวิชาการมากกวา
บุคลากรสายปฏิบัติการ 

 
นอกจากนี้การประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรตอภาพลักษณของ มทส. ในดาน

ตาง ๆ พบวา กลุมตวัอยางที่เปนบุคลากรมีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ที่ระดับไมแนใจ โดยมี
รายละเอียดในแตละดาน ดังนี้  

 
ในภาพรวม เชน (1) ส่ือมวลชนนําเสนอขาวเกีย่วกับ มทส. ในดานดี (2) คาใชจายตลอด

หลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม (3) มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยางเพียงพอ (4) มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีม่ีช่ือเสียงระดบันานาชาติ และ(5) มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร ดานการ
เรียนการสอน เชน (1) มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษามีทักษะทางสังคม (2) มทส. มีคณาจารย
เพียงพอตอจํานวนนักศึกษา (3) มทส. เรียนยาก จบชา (4) มทส. มีกระบวนการเตรียมความพรอมกอน
เขาศึกษาแกนกัศึกษาอยางด ี และ(5) มทส. มีระบบการประเมินอาจารยผูสอนที่เปนธรรม ดานการ
บริหารจัดการ เชน (1) ผูบริหารระดับกลางของ มทส. มีความรูความสามารถและมีวิสัยทัศนในการ
บริหารจัดการ (2) ผูบริหารระดับตนของ มทส. อุทิศตนและเวลาใหกบัการปฏิบัตงิานอยางตอเนื่อง (3) 
ผูบริหารระดับตนของ มทส. มีความรูความสามารถและมีวิสัยทัศนในการบริหารจัดการ (4) ผูบริหาร
สามารถนํานโยบายของ มทส. มาปฏิบัติไดจริง  และ(5) มทส. มีการบริหารที่โปรงใส 

 
ดานคณาจารยและบุคลากร ไดแก (1) คณาจารย มทส. เปนแบบอยางที่ดีใหแกนักศกึษา  และ 

(2) คณาจารย มทส. สอนดี เขาใจงาย นําไปใชไดจริง ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ ไดแก (1) มทส. มส่ิีงอํานวยความสะดวกครบครัน (2) มทส. มีหอพักบุคลากรที่ปลอดภยัและ
เพียงพอ (3) มทส. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ และ(4) มทส. มีการปรับปรุงอาคาร 
สถานที่และสภาพแวดลอมอยูเสมอ ดานบทบาท ไดแก (1) มทส. มีบทบาทดานการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม  (2) มทส. มีบทบาทดานการใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน และ(3) มทส. มีบทบาท
ดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม ดานนักศึกษาและบัณฑิต เชน (1) มทส. มีการสนับสนุนและ
สงเสริมใหนักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอกหลักสูตร (2) บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับมหาวทิยาลัย 
(3) นกัศึกษา มทส. มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับระบบการเรียนไดดี (4) นักศึกษา มทส. มี
ความรับผิดชอบตอตนเอง  และ(5) การรบันองของ มทส. มีความเหมาะสม   
 
 อยางไรก็ตามเมื่อนําขอมูลมาจัดลําดับ โดยรวมทกุประเด็นทกุดานขางตนเขาดวยกัน แลว
เรียงลําดับจาก ระดับทัศนะเชิงบวกมากไประดับทัศนะเชิงลบมาก พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรมี
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ทัศนะตอภาพลักษณของ มทส. ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ในประเด็นตาง ๆ เชน (1) 
คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง (2) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่เนนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (3) มทส. 
เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเลิศดานการวิจัย (4) มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและ
ส่ือการศึกษาทีเ่พียงพอ และ(5) มทส. มหีองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย และเมื่อเรียงลําดบัจาก 
ระดับทัศนะเชิงลบมากไประดับทัศนะเชิงบวกมาก พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรมีทัศนะตอ
ภาพลักษณ มทส. ที่ระดับไมแนใจ ในประเด็นตาง ๆ ตามลําดับ เชน (1) การประชาสัมพันธของ มทส. 
มีประสิทธิผล (2) สวัสดิการของบุคลากร มทส. เปนไปอยางเหมาะสมและเปนธรรม (3) นักศกึษา 
มทส. แตงกายสุภาพเหมาะสมและถูกระเบียบ (4) มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร และ(5) 
มทส. มีกระบวนการสรางขวัญและกําลังใจที่ดี   
  
 ภายหลังจากการตอบตามแบบสอบถามกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรมีทัศนะซึ่งแสดงไวใน
คําถามปลายเปดในดานตาง ๆ ดังนี ้ ในภาพรวม อาทิ มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีด่ีและมีความพรอมใน
ระดับภูมภิาค/ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และในประเทศ ดานการเรียนการสอน อาทิ มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีม่ีความโดดเดนดานวิชาการ ดานการบรหิารจัดการ อาทิ มทส. มีความไมเทาเทียม
ระหวางสายวชิาการและสายปฏิบัติการ ดานคณาจารยและบุคลากร อาทิ คณาจารยและบุคลากร มทส. 
ไมเปนแบบอยางที่ดี ทําตวัไมเหมาะสม มตีําแหนงหนาที่มากเกินไป และไมใหความรวมมือในกจิกรรม
ตาง ๆ ของ มทส. ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ อาทิ มทส. ส่ิงแวดลอมดี 
บรรยากาศดี และนาอยู ดานบทบาท อาทิ มทส. มีบทบาทตอชุมชนนอย/ควรมีบทบาทและบรกิาร
ชุมชนมากขึ้น ดานนักศึกษาและบัณฑิต อาทิ มทส. มีนกัศึกษาและบณัฑิตที่มีคณุภาพและเปนที่ตองการ
ของตลาดแรงงาน และดานความรูสึกท่ีมีตอ มทส. อาทิ รัก ผูกพันและภูมใิจใน มทส.   
 
 ขอเสนอแนะในสวนทายของแบบสอบถามซึ่งเปนคําถามปลายเปดกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร
แสดงทัศนะ  เชน (1) อยากให มทส. ใหความสําคัญกับพนักงานสายปฏิบัติการมากกวานี้ (2) ควรมีการ
ปรับปรุงอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพใหนาอยูเสมอ (3) ควรมีสวนรวมกับชุมชนให
มากขึ้น (4) ควรเพิ่มความรับรูของประชาชนเกีย่วกับ มทส. ใหมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน และ(5) 
มทส. ตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในทกุดาน ใหสอดคลองกับสภาวะปจจุบัน 
 



 
 

บทที่ 5 
 

ภาพลักษณของ มทส. ในทัศนะของนักศึกษา 
 

ในบทนี้เปนการนําเสนอผลการวิจัยของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาในประเด็นตาง ๆ โดยแบง
ออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 
 
สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามในดานตาง ๆ ไดแก เพศ สาขาวิชา สํานักวิชา ช้ันป

การศึกษา คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPAX) ระบบการเขาศึกษา จังหวัดที่สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ภูมภิาคที่ตั้งของจงัหวัดทีน่ักศกึษากลุมตัวอยางสําเร็จการศึกษาในระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย ที่
พักขณะกําลังศึกษา การบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกบั มทส. ในดานตาง ๆ แกบุคคลภายนอก และ
ความรูสึกภาคภูมิใจในฐานะเปนนักศกึษาของ มทส. 

  
 สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ไดแก ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจาก
ส่ือโทรทัศน วิทยุฯ อินเทอรเน็ต หนังสือพมิพ นิตยสาร โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห และประเภทของสือ่ที่ มทส. 
ผลิตที่กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ มทส.  
 

สวนที ่3 การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณบริสุทธิ์) 
 

 สวนที่ 4 การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณทีเ่ลือกตอบตามแบบสอบถาม) ในดานตาง ๆ 
ไดแก สถานภาพของ มทส. ภาพลักษณในภาพรวม ดานการเรียนการสอน ดานการบริหารจัดการ ดาน
คณาจารยและบุคลากร ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานบทบาท และดานนักศึกษา
และบัณฑิต 
 
 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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สวนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามที่เปนนกัศึกษา ไดแก เพศ สาขาวิชา สํานักวิชา ช้ันปการศึกษา 
คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPAX) ระบบการเขาศึกษา จังหวดัที่สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ภูมิภาคที่ตั้งของจังหวดัที่กลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษาสาํเร็จการศึกษาในระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่พัก
ขณะกําลังศกึษา การบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. ดานตาง ๆ แกบุคคลภายนอก และความรูสึก
ภาคภูมใิจในฐานะเปนนักศกึษาของ มทส. โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 
 จํานวนกลุมตวัอยางที่เปนนกัศึกษาที่ตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ มีจํานวนทั้งส้ิน 552 คน  
จําแนกตามขอมูลดานตาง ๆ ดังนี ้
 
ตารางที่ 58 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน  (คน) รอยละ 
หญิง 287 52.00 
ชาย 265 48.00 

รวม 552 100.00 
 
 จากตารางที่ 58 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส. จาํแนกตามเพศ
พบวา กลุมตวัอยางที่เปนนกัศึกษาเพศหญิงมากกวากลุมตวัอยางที่เปนนกัศึกษาเพศชาย คือ เพศหญิง คิดเปน
รอยละ 52.00 และเพศชาย คดิเปนรอยละ 48.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 59 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. จําแนกตามสาขาวิชา 
 

สาขาวิชา จํานวน (คน) รอยละ 
ยังไมสังกัดสาขา–สํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตร 82 14.90 

เทคโนโลยีอาหาร 26 4.70 
วิศวกรรมสิ่งแวดลอม 22 4.00 
เทคโนโลยีการผลิตสัตว 21 3.80 
วิศวกรรมเครื่องกล 21 3.80 
วิศวกรรมเคมี 21 3.80 
วิศวกรรมโทรคมนาคม 21 3.80 
วิศวกรรมโยธา 21 3.80 
วิศวกรรมไฟฟา 20 3.60 
เทคโนโลยีธรณ ี 20 3.60 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 18 3.30 
วิศวกรรมขนสง 18 3.30 
วิศวกรรมเซรามิก 18 3.30 
วิศวกรรมอุตสาหการ 18 3.30 
วิศวกรรมเกษตร 15 2.70 
วิศวกรรมคอมพิวเตอร 15 2.70 
วิศวกรรมพอลิเมอร 15 2.70 
วิศวกรรมโลหการ 15 2.70 
วิศวกรรมการผลิต 15 2.70 
เทคโนโลยีการจัดการ 13 2.40 
เทคโนโลยีการผลิตพืช 13 2.40 
วิทยาศาสตรการกีฬา 10 1.80 
วิศวกรรมยานยนต 10 1.80 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 10 1.80 
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สาขาวิชา จํานวน (คน) รอยละ 
อนามัยส่ิงแวดลอม 10 1.80 
แพทยศาสตร 10 1.80 
ยังไมสังกัดสาขา–สาธารณสุขศาสตร 10 1.80 
แมคคาทรอนิกส 8 1.40 
ชีววิทยาสิ่งแวดลอม 6 1.10 
ฟสิกส 6 1.10 
เทคโนโลยีชีวภาพ 6 1.10 
เคมี 5 0.90 
คณิตศาสตรประยุกต 4 0.70 
การรับรูจากระยะไกล 4 0.70 
ภาษาอังกฤษศกึษา 3 0.50 
เทคโนโลยีเลเซอรและโฟตอนนิกส 2 0.40 

รวม 552 100.00 
 
 จากตารางที่ 59 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนนกัศึกษา มทส. จําแนกตาม
สาขาวิชา พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษาที่สังกัดสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร – ยังไมสังกัดสาขาวิชา มี
จํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 14.90  รองลงมา คือ สาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร คิดเปนรอยละ 4.70 
สาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 4.00 สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว และสาขาวิชา
วิศวกรรมเครื่องกล มีสัดสวนสาขาวิชาละ รอยละ 3.80 โดยพบวากลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษาในสังกดั
สาขาวิชาที่มีจาํนวนนอยที่สุด ไดแก สาขาวิชาเคม ี คิดเปนรอยละ 0.90 สาขาวิชาคณิตศาสตรประยุกต คิด
เปนรอยละ 0.70 สาขาวิชาการรับรูจากระยะไกล คิดเปนรอยละ 0.70 สาขาวิชาภาษาอังกฤษศึกษา คิดเปน
รอยละ 0.50 รวมทั้งสังกัดสาขาวิชาเทคโนโลยีเลเซอรและโฟตอนนกิส คิดเปนรอยละ 0.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 60 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. จําแนกตามสาํนักวิชา 
 

สํานักวิชา จํานวน  (คน) รอยละ 
วิศวกรรมศาสตร 375 67.90 
เทคโนโลยีการเกษตร 66 12.00 
แพทยศาสตร 40 7.20 
วิทยาศาสตร 37 6.70 
เทคโนโลยีสังคม 34 6.20 

รวม 552 100.00 
 
 จากตารางที่ 60 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส. จําแนกตามสํานกั
วิชา พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส. สังกัด สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 67.90 รองลงมา คือ สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร คิดเปนรอยละ 12.00 สํานักวิชาแพทยศาสตร    
คิดเปนรอยละ 7.20 สํานักวิชาวิทยาศาสตร คิดเปนรอยละ 6.70 และสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม คิดเปน  
รอยละ 6.20 ตามลําดับ 
 



 171

ตารางที่ 61 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. จําแนกตามชัน้ปการศึกษา 
 

ชั้นปการศึกษา จํานวน  (คน) รอยละ 
ปริญญาตรี ปที่ 2 120 21.70 
ปริญญาตรี ปที่ 1 118 21.40 
ปริญญาตรี ปที่ 3 111 20.10 
ปริญญาตรี ปที่ 4 86 15.60 
ปริญญาตรี สูงกวาปที ่4 10 1.80 
ปริญญาโท 64 11.60 
ปริญญาเอก 43 7.80 

รวม 552 100.00 
 
 จากตารางที่ 61 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส. จําแนกตามชัน้ป
การศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส. กําลังศึกษาอยู ช้ันปที่ 2 มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน    
รอยละ 21.70 รองลงมา คือ ช้ันปที่ 1 คิดเปนรอยละ 21.40 ช้ันปที่ 3 คิดเปนรอยละ 20.10 ช้ันปที่ 4 คิดเปน
รอยละ 15.60 ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 11.60 ปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 7.80 และปริญญาตรีสูงกวาชั้นป
ที่ 4 คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 62  จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. จําแนกตามชวงคะแนนเฉลี่ยสะสม 
(GPAX) 
 

ชวงคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPAX) จํานวน  (คน) รอยละ 
2.00 – 2.49 192 34.80 
2.50 – 3.24 148 26.80 
3.25 – 4.00 144 26.10 
ต่ํากวา 2.00 62 11.20 
ไมระบ ุ 6 1.10 

รวม 552 100.00 
 
 จากตารางที่ 62 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส. จําแนกตามชวง
คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPAX) พบวา กลุมตวัอยางที่เปนนกัศึกษา มทส. มีคะแนนเฉลีย่สะสม (GPAX) ชวง
ระหวาง 2.00 – 2.49  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 34.80 รองลงมา คือ ชวงระหวาง 2.50 – 3.24 คิดเปน
รอยละ 26.80 ชวงระหวาง 3.25 – 4.00 คิดเปนรอยละ 26.10 คะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา 2.00 คิดเปนรอยละ 
11.20 และกลุมตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 1.10 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 63 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. จําแนกตามระบบการเขาศึกษา 
 

ระบบการเขาศึกษา จํานวน  (คน) รอยละ 
โควตาโรงเรียน 178 32.20 
แอดมิชช่ัน / เอนทรานซ 128 23.20 
โควตาจังหวัด 112 20.30 
สอบคัดเลือกแพทย 9 1.60 
โควตาผูมีความสามารถดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 6 1.10 
โควตานักกีฬา 4 0.70 
โควตาดนตรแีละนาฏศิลป 4 0.70 
ไมระบ ุ 111 20.10 

รวม 552 100.00 
  
 จากตารางที่ 63 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส. จําแนกตามระบบ
การเขาศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนกัศึกษา มทส. ที่เขาศึกษาดวยระบบโควตาโรงเรียน มีจํานวนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 32.20 รองลงมา คือ ระบบแอดมิชช่ัน / เอนทรานซ คิดเปนรอยละ 23.20 ระบบโควตา
จังหวดั คิดเปนรอยละ 20.30 ระบบสอบคัดเลือกแพทย คิดเปนรอยละ 1.60 ระบบโควตาผูมีความสามารถ
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 1.10 ระบบโควตานักกีฬา คิดเปนรอยละ 0.70 ระบบโควตา
ดนตรีและนาฏศิลป คิดเปนรอยละ 0.70 และกลุมตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 20.10 (โดยในจํานวนนีเ้ปน
นักศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 11.50 และนักศกึษาปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 7.70) ตามลําดบั 
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ตารางที่ 64 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. จําแนกตามจงัหวัดท่ีสําเร็จ 
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  

จังหวัดท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน  (คน) รอยละ 
จังหวดัอื่น ๆ 275 49.80 
นครราชสีมา 143 25.90 
บุรีรัมย 31 5.60 
ปราจีนบุรี 27 4.90 
สุรินทร 20 3.60 
ชัยภูม ิ 18 3.30 
ศรีสะเกษ 12 2.20 
ฉะเชิงเทรา 11 2.00 
ชลบุรี 8 1.40 
ระยอง 7 1.30 

รวม 552 100.00 
  

จากตารางที่ 64 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนนกัศึกษา มทส. จําแนกตาม
จังหวดัที่สําเรจ็การศึกษาในระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส. สําเร็จ
การศึกษาจากจังหวดัอื่น ๆ ที่ไมไดระบไุวในแบบสอบถาม มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.80 
รองลงมา คือ จังหวดันครราชสีมา คิดเปนรอยละ 25.90 จังหวดับุรีรัมย คิดเปนรอยละ 5.60 จังหวัด
ปราจีนบุรี คิดเปนรอยละ 4.90 จังหวัดสุรินทร คิดเปนรอยละ 3.60 จังหวัดชัยภูม ิคิดเปนรอยละ 3.30 จังหวัด
ศรีสะเกษ คิดเปนรอยละ 2.20 จังหวดัฉะเชงิเทรา คิดเปนรอยละ 2.00 จงัหวัดชลบุรี คดิเปนรอยละ 1.40 และ
จังหวดัระยอง คิดเปนรอยละ 1.30 ตามลําดับ 
 
 ขอมูลจังหวัดที่สําเร็จการศึกษาของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาที่ตอบจังหวดัอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 
49.80 จากจังหวัดดังกลาวขางตน ซ่ึงเปนจํานวนที่มากที่สุด จึงไดนําเสนอในรูปแบบตาราง ดังนี ้
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ตารางที่ 65 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. จําแนกตามภูมิภาคท่ีตัง้ของจังหวัด
ท่ีกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ผูตอบจังหวัดอ่ืน ๆ) 
 

ภูมิภาคที่ตัง้ของจังหวัดท่ีกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา 
สําเร็จการศึกษา (ผูตอบจังหวัดอ่ืน ๆ) 

จํานวน  (คน) รอยละ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 113 41.09 
ภาคกลาง (โดยกรุงเทพมหานคร คิดเปนสดัสวนรอยละ 4.70) 105 38.18 
ภาคตะวันตก 22 8.00 
ภาคตะวันออก 13 4.73 
ภาคเหนือ 12 4.36 
ภาคใต 10 3.64 

รวม 275 100.00 
 
 จากตารางที่ 65 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษาจําแนกตามภูมิภาคที่ตั้ง
ของจังหวดัทีก่ลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา มทส. สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ผูตอบ
จังหวดัอื่น ๆ) พบวา กลุมตวัอยางที่เปนนกัศึกษา มทส. ที่สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจาก
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.09 รองลงมา คือ ภาคกลาง (โดย
กรุงเทพมหานคร คิดเปนสัดสวนรอยละ 4.70) คิดเปนรอยละ 38.18 ภาคตะวันตก คิดเปนรอยละ 8.00 ภาค
ตะวนัออก คิดเปนรอยละ 4.73 ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 4.36 และภาคใต คิดเปนรอยละ 3.64 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 66 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. จําแนกตามทีพ่ักขณะกําลังศึกษา 
 

ท่ีพักขณะกําลังศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
หอพักภายในมหาวิทยาลัย 377 68.30 
หอพักภายนอกมหาวิทยาลัย 136 24.60 
บานของตนเอง / บานญาติ 39 7.10 

รวม 552 100.00 
  
 จากตารางที่ 66 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส. จําแนกตามทีพ่ัก
ขณะกําลังศกึษา พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส. ที่อยูหอพกัในมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 68.30 
มีจํานวนมากที่สุด รองลงมา คือ หอพักภายนอกมหาวทิยาลัย คิดเปนรอยละ 24.60 และบานของตนเอง / 
บานญาติ คิดเปนรอยละ 7.10 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 67 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. จําแนกตามการบอกกลาวหรือให
ขอมูลเก่ียวกับ มทส. ในดานตาง ๆ แกบคุคลภายนอก 
 

การบอกกลาวหรือใหขอมูลเก่ียวกับ มทส. ในดานตาง ๆ  
แกบุคคลภายนอก จํานวน (คน) รอยละ 

ไดบอก 478 86.60 
ไมไดบอก 74 13.40 

รวม 552 100.00 
 
 จากตารางที่ 67 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส. จาํแนกตามการ
บอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ แกบุคคลภายนอก พบวา กลุมตวัอยางที่เปน
นักศึกษา มทส. ไดบอกขอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยแกบคุคลภายนอกมากกวาการไมไดบอกขอมลู คือ ได
บอก คิดเปนรอยละ 86.60 และไมไดบอก คิดเปนรอยละ 13.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 68 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. จําแนกตามเรื่องท่ีบอกกลาวหรือให
ขอมูลเก่ียวกับ มทส. แกบุคคลภายนอก  
 

 

เร่ืองท่ีบอกกลาวหรือใหขอมูลเก่ียวกับ มทส. จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
ดานการเรียนการสอน 219 43.45 
ในภาพรวม 122 24.21 
ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 118 23.41 
ดานนักศึกษาและบัณฑิต 28 5.56 
ดานคณาจารยและบุคลากร 17 3.37 

รวม 504 100.00 

จากตารางที่ 68 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส. จําแนกตามเรื่อง
ที่บอกกลาวหรือใหขอมูลเกีย่วกับ มทส. แกบุคคลภายนอก พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส.         
ไดบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. แกบุคคลภายนอกในดานการเรียนการสอน มีจํานวนมากที่สุด       
คิดเปนรอยละ 43.45 รองลงมาคือ ในภาพรวม คิดเปนรอยละ 24.21 ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ คิดเปนรอยละ 23.41 ดานนักศึกษาและบัณฑิต คิดเปนรอยละ 5.56 และดานคณาจารยและ
บุคลากร คิดเปนรอยละ 3.37 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 69 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. จําแนกตามเรื่องท่ีบอกกลาวหรือให
ขอมูลเก่ียวกับ มทส. ในภาพรวมแกบุคคลภายนอก  
 

ในภาพรวม จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
สาขาวิชาและหลักสูตรของ มทส. 53 43.44 
ขอมูลทั่วไปและกิจกรรมของ มทส. จุดเดนของ มทส. 24 19.67 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยี 18 14.75 
มทส. มีความโดดเดนทางดานงานวจิัย 14 11.48 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐบาลแหงแรกของประเทศไทย 7 5.74 
มทส. มีความโดดเดนดานเทคโนโลยีการเกษตร/การโคลนนิ่ง 4 3.28 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีด่ ี 2 1.64 

รวม 122 100.00 
 
 จากตารางที่ 69 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส. จําแนกตามเรื่อง
ที่บอกกลาวหรือใหขอมูลเกีย่วกับ มทส. ในภาพรวม แกบุคคลภายนอก พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษามี
การบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. ในประเด็น สาขาวิชาและหลักสูตรของ มทส. มีจํานวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 43.44 รองลงมาคือ ขอมูลทั่วไปและกิจกรรมของ มทส. จุดเดนของ มทส. คิดเปนรอยละ 
19.67 มทส. เปนมหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 14.75 มทส. มีความโดดเดนทางดานงานวจิัย 
คิดเปนรอยละ 11.48 มทส. เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาลแหงแรกของประเทศไทย คิดเปนรอยละ 
5.74 มทส. มีความโดดเดนดานเทคโนโลยีการเกษตร/การโคลนนิ่ง คิดเปนรอยละ 3.28 และมทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีด่ี คิดเปนรอยละ 1.64 ตามลําดับ 



 180

ตารางที่ 70 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. จําแนกตามเรื่องท่ีบอกกลาวหรือให
ขอมูลเก่ียวกับ มทส. ในดานการเรียนการสอนแกบุคคลภายนอก  
 

ดานการเรียนการสอน จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
หลักสูตร สาขาวิชาที่เปดสอน  112 51.14 
การเขาเรียน การศึกษาตอ 23 10.50 
มทส. มีการเรียนการสอน 3 ภาคการศึกษาเรียน 3 เทอม  20 9.13 
ดานคาใชจาย 20 9.13 
มทส. เรียนจบยาก งานเยอะ 17 7.76 
มทส. มีอุปกรณเครื่องมือและสื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และทันสมัย  

11 5.02 

ทุนการศึกษา 8 3.65 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีจ่ัดการเรียนการสอนมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 7 3.20 

สหกิจศึกษา 1 0.46 
รวม 219 100.00 

 
 จากตารางที่ 70 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส. จําแนกตามเรื่อง
ที่บอกกลาวหรือใหขอมูลเกีย่วกับ มทส. ในดานการเรียนการสอนแกบุคคลภายนอก พบวา กลุมตัวอยางที่
เปนนักศกึษามีการบอกกลาวหรือใหขอมลูเกี่ยวกับ มทส. ในประเด็น หลักสูตร สาขาวิชาที่เปดสอน           
มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.14 รองลงมาคือ การเขาเรียน การศึกษาตอ คิดเปนรอยละ 10.50 มทส. 
มีการเรียนการสอน 3 ภาคการศึกษาเรียน 3 เทอม คิดเปนรอยละ 9.13 มทส. ดานคาใชจาย คิดเปน รอยละ 
9.13 มทส. เรียนจบยาก งานเยอะ คิดเปนรอยละ 7.76 มทส. มีอุปกรณเครื่องมือและสื่อการเรียนการสอนที่มี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และทันสมัย คิดเปนรอยละ 5.02 ทุนการศึกษา คิดเปนรอยละ 3.65 มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีจ่ัดการเรียนการสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพ คิดเปนรอยละ 3.20 และสหกิจศกึษา คิดเปน
รอยละ 0.46 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 71 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. จําแนกตามเรื่องท่ีบอกกลาวหรือให
ขอมูลเก่ียวกับ มทส. ในดานคณาจารยและบุคลากรแกบุคคลภายนอก  
 

ดานคณาจารยและบุคลากร จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง มีคุณภาพ มีความรูความสามารถ และ
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

14 82.35 

บุคลากร มทส. มีประสิทธิภาพและมีความรูความสามารถ 3 17.65 
รวม 17 100.00 

 
จากตารางที่ 71 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส. จําแนกตามเรื่อง

ที่บอกกลาวหรือใหขอมูลเกีย่วกับ มทส. ในดานคณาจารยและบุคลากรแกบุคคลภายนอก พบวา กลุม
ตัวอยางที่เปนนักศึกษามีการบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. ในประเด็น คณาจารย มทส. มคีุณวุฒิสูง 
มีคุณภาพ มีความรูความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง มีจาํนวนมากที่สุด คดิเปนรอยละ 82.35 
รองลงมาคือ บุคลากร มทส. มีประสิทธิภาพและมีความรูความสามารถ คิดเปนรอยละ 17.65 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 72 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. จําแนกตามเรื่องท่ีบอกกลาวหรือให
ขอมูลเก่ียวกับ มทส. ในดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพแกบุคคลภายนอก  
 

ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก อินเทอรเน็ต รถเมล โรงอาหาร และหอพกั 69 58.47 
มทส. ส่ิงแวดลอมดี บรรยากาศดี และนาอยู 49 41.53 

รวม 118 100.00 
 
 จากตารางที่ 72 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส. จําแนกตามเรื่อง
ที่บอกกลาวหรือใหขอมูลเกีย่วกับ มทส. ในดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพแก
บุคคลภายนอก พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษามีการบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. ในประเดน็
ส่ิงอํานวยความสะดวก อินเทอรเน็ต รถเมล โรงอาหาร และหอพกั มจีํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 58.47 
รองลงมาคือ มทส. ส่ิงแวดลอมดี บรรยากาศดี และนาอยู คิดเปนรอยละ 41.53 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 73 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. จําแนกตามเรื่องท่ีบอกกลาวหรือให
ขอมูลเก่ียวกับ มทส. ในดานนักศึกษาและบัณฑิตแกบุคคลภายนอก  
 

ดานนักศึกษาและบัณฑิต จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. มีนักศึกษาและบณัฑิตที่มีคุณภาพและเปนที่ตองการของ
ตลาดแรงงาน 11 39.29 

ดานกิจกรรมนักศึกษา 11 39.29 
อ่ืน ๆ * 6 21.43 

รวม 28 100.00 
 
 อ่ืน ๆ * ไดแก (1) สาขาวชิาเปนวิทยมากเกินไปอธิบายใหประชาชนทั่วไปเขาใจยาก (2) มารยาท
(เด็ก ป.ตรี) (3) มารยาทเดก็ ป.ตรี การปรับตัว ตองมีการปรับตัวจึงจะอยูรอด (4) รุนพี่ชวยเหลือรุนนอง (5) 
ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับ และ(6) เร่ืองการใชชีวติใน มทส. 
 

จากตารางที่ 73 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส. จาํแนกตามเรื่อง
ที่บอกกลาวหรือใหขอมูลเกีย่วกับ มทส. ในดานนกัศึกษาและบัณฑิตแกบุคคลภายนอก พบวา กลุมตัวอยาง
ที่เปนนักศกึษามีการบอกกลาวหรือใหขอมลูเกี่ยวกับ มทส. ในประเดน็ มทส. มีนักศึกษาและบณัฑิตที่มี
คุณภาพและเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน คิดเปนรอยละ 39.29 และดานกิจกรรมนักศึกษา มีจํานวนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 39.29 รองลงมาคือ อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 21.43 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 74 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. จําแนกตามเหตุผลท่ีบอกกลาวหรือ
ใหขอมูลเก่ียวกับ มทส. ในดานตาง ๆ แกบุคคลภายนอก 
 

เหตุผลท่ีบอกกลาวหรือใหขอมูลเก่ียวกับ มทส. จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
ตองการแนะนาํใหรูจัก เพราะมีผูสอบถาม และเพื่อแนะนาํแกผูสอบ
ถามเกี่ยวกับการศึกษาตอ 475 49.38 

ตองการใหบุคคลภายนอกเขาใจใหถูกตองในเรื่องตาง ๆ เชน 
(1) มีผูไมเขาใจการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล/นอกระบบ 
ของ มทส. (2) มีผูเขาใจผิดวา มทส. คาใชจาย/หนวยกิตแพงกวา
มหาวิทยาลัย (3) มีผูคิดวา มทส. เรียนยาก จบชา เปนตน 

340 35.34 

ตองการและเปนการประชาสัมพันธ และตองการสรางภาพลักษณที่ด ี 98 10.19 
ผูตอบแบบสอบถามกลาวถึงปญหาตาง ๆ ที่ตนประสบ และไดบอก
กลาวแกบุคคลภายนอก 44 4.57 

มีความรูสึกภมูิใจและประทบัใจตอ มทส. 5 0.52 
รวม 962 100.00 

 
 จากตารางที่ 74 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนนกัศึกษา มทส. จําแนกตาม
เหตุผลที่บอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. ในดานตาง ๆ แกบุคคลภายนอก พบวา กลุมตัวอยางที่เปน
นักศึกษามีการบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. เพราะ ตองการแนะนําใหรูจกั เพราะมีผูสอบถาม และ
เพื่อแนะนําแกผูสอบถามเกี่ยวกับการศกึษาตอ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.38 รองลงมาคือ ตองการ
ใหบุคคลภายนอกเขาใจใหถูกตองในเรื่องตาง ๆ เชน (1) มีผูไมเขาใจการเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐบาล/นอกระบบ ของ มทส. (2) มีผูเขาใจผิดวา มทส. คาใชจาย/หนวยกิตแพงกวามหาวิทยาลัย (3) มีผูคิด
วา มทส. เรียนยาก จบชา เปนตน คิดเปนรอยละ 35.34 ตองการและเปนการประชาสัมพันธ และตองการ
สรางภาพลักษณที่ดี คดิเปนรอยละ 10.19 ผูตอบแบบสอบถามกลาวถึงปญหาตาง ๆ ที่ตนประสบ และได
บอกกลาวแกบุคคลภายนอก คิดเปนรอยละ 4.57 และมีความรูสึกภมูิใจและประทบัใจตอ มทส. คิดเปน  
รอยละ 0.52 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 75  จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. จําแนกตามความรูสึกภาคภูมิใจใน
ฐานะเปนนักศึกษาของ มทส. 
 

ระดับความรูสกึภาคภูมิใจในฐานะเปนนักศึกษาของ มทส. จํานวน  (คน) รอยละ 
มากที่สุด 292 52.90 
มาก 218 39.50 
ปานกลาง 39 7.10 
นอยที่สุด 2 0.40 
นอย 1 0.20 

รวม 552 100.00 
  

 จากตารางที่ 75 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนนกัศึกษา มทส. จําแนกตาม
ความรูสึกภาคภูมิใจในฐานะเปนนักศกึษาของ มทส. พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษามคีวามรูสึก
ภาคภูมใิจในฐานะเปนนักศกึษาของ มทส. ระดับมากที่สุด มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.90 
รองลงมา คือ ระดับมาก คดิเปนรอยละ 39.50 ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 7.10 ระดับนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 0.40 และระดับนอย คิดเปนรอยละ 0.20 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ 
 
 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ ไดแก ส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุฯ ส่ือ
อินเทอรเน็ต ส่ือหนังสือพิมพ และสื่อนิตยสารของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. ในรอบ 1 สัปดาห 
รวมทั้งส่ือที่ มทส. ผลิตที่กลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 
ตารางที่ 76 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. จําแนกตามความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศนโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
  

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อโทรทัศนโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

ทุกวัน 177 32.10 
สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 172 31.20 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 93 16.80 
ไมเคยเลย  55 10.00 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 53 9.60 
ไมระบ ุ 2 0.40 

รวม 552 100.00 
 

 จากตารางที ่ 76 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนนกัศึกษา มทส. จําแนกตาม
ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศนโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางที่เปน
นักศึกษา มทส. มีการเปดรบัขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศน ดวยความถี่ทุกวัน มีจาํนวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 32.10 รองลงมา คือ สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 31.20 สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
16.80 ไมเคยเปดรับเลย คิดเปนรอยละ 10.00 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.60 และกลุมตัวอยางไม
ระบุ คิดเปนรอยละ 0.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 77 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. จําแนกตามความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารทั่วไปจากสื่อวิทยุฯ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
  

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อวิทยุฯ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเคยเลย 207 37.50 
สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 185 33.50 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 91 16.50 
ทุกวัน 32 5.80 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 28 5.10 
ไมระบ ุ 9 1.60 

รวม 552 100.00 
 

 จากตารางที ่ 77 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนนกัศึกษา มทส. จําแนกตาม
ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อวทิยุฯ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา 
มทส. ไมเคยเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อวทิยุฯ มีจํานวนมากที่สุด คดิเปนรอยละ 37.50 รองลงมา คือ 
สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 33.50 สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 16.50 เปดรับทุกวนั คิดเปน
รอยละ 5.80 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 5.10 และกลุมตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 1.60 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 78 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. จําแนกตามความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารทั่วไปจากสื่ออินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
  

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่ออินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

ทุกวัน 300 54.30 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 134 24.30 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 76 13.80 
สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 39 7.10 
ไมเคยเลย 1 0.20 
ไมระบ ุ 2 0.40 

รวม 552 100.00 
 
 จากตารางที่ 78 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนนกัศึกษา มทส. จําแนกตาม
ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่ออินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางที่เปน
นักศึกษา มทส. มีการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่ออินเทอรเน็ตทุกวนั มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
54.30 รองลงมา คือ สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 24.30 สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 13.80 
สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 7.10 ไมเคยเปดรับเลย คิดเปนรอยละ 0.20 และกลุมตัวอยางไมระบ ุ   
คิดเปนรอยละ 0.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 79 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. จําแนกตามความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารทั่วไปจากสื่อหนังสอืพิมพโดยเฉลีย่ใน 1 สัปดาห 
  

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อหนังสอืพิมพโดยเฉลีย่ใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 171 31.00 
สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 166 30.10 
ทุกวัน 93 16.80 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 91 16.50 
ไมเคยเลย 25 4.50 
ไมระบ ุ 6 1.10 

รวม 552 100.00 
 

 จากตารางที่ 79 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนนกัศึกษา มทส. จําแนกตาม
ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อหนังสือพิมพโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตวัอยางที่เปน
นักศึกษา มทส. มีการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อหนังสือพิมพ ดวยความถี่ สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง มีจํานวน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมา คือ สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 30.10 เปดรับทุกวัน คิด
เปนรอยละ 16.80 สัปดาหละ 5 – 6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 16.50 ไมเคยเปดรับเลย คิดเปนรอยละ 4.50 และกลุม
ตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 1.10 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 80 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. จําแนกตามความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารทั่วไปจากสื่อนิตยสาร โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
  

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อนิตยสารโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 269 48.70 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 125 22.60 
ไมเคยเปดรับเลย 102 18.50 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 32 5.80 
ทุกวัน 17 3.10 
ไมระบ ุ 7 1.30 

รวม 552 100.00 
 
 จากตารางที่ 80 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนนกัศึกษา มทส. จําแนกตาม
ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อนิตยสาร โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตวัอยางที่เปน
นักศึกษา มทส. มีการเปดรบัขาวสารทั่วไปจากสื่อนิตยสาร ดวยความถี่ สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง มีจํานวนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 48.70 รองลงมา คือ สัปดาหละ 3 – 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 22.60 ไมเคยเปดรับเลย คิด
เปนรอยละ 18.50 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 5.80 ทุกวัน คิดเปนรอยละ 3.10 และกลุมตัวอยางไม
ระบุ คิดเปนรอยละ 1.30 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 81 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. จําแนกตามสื่อท่ี มทส. ผลิตท่ีกลุม
ตัวอยางเปดรบัขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. 
 

 

สื่อท่ี มทส. ผลิตท่ีกลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. ผลรวม
คะแนน ลําดับ 

เว็บไซต มทส. / เว็บไซตหนวยงานอื่น ๆ ใน มทส. 3,968 1 
บอรดประชาสัมพันธบริเวณหอพกั / หนวยงาน  3,431 2 
ปายคัทเอาท เชน ประตู 1 ทางเลี้ยวเขาอาคารเรียนรวม ทางเขาหอพัก ฯลฯ 2,996 3 
Web board ของนักศึกษา / สาขาวิชา 2,859 4 
ปายตัวอักษรวิง่หนามหาวิทยาลัย กอนเขาถึงอาคารบริหาร 2,865 5 
ขาวรายวนั ออนไลน 2,355 6 
ขาวรายวนั ฉบับพิมพ 2,038 7 
มทส. สาร 2,010 8 
รายงานประจําป 1,259 9 

 จากตารางที ่ 81 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส. จําแนกตามสื่อที่ 
มทส. ผลิตที่กลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส.
เปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. จาก เวบ็ไซต มทส. / เว็บไซตหนวยงานอื่น ๆ ใน มทส. เปนลําดับที่ 1 
ผลรวมคะแนน 3,968 รองลงมา คือ บอรดประชาสัมพันธบริเวณหอพัก / หนวยงาน ผลรวมคะแนน 3,431 
ปายคัทเอาท เชน ประตู 1 ทางเลี้ยวเขาอาคารเรียนรวม ทางเขาหอพัก ฯลฯ ผลรวมคะแนน 2,996 Web board 
ของนักศึกษา / สาขาวิชา ผลรวมคะแนน 2,859 ปายตวัอักษรวิ่งหนามหาวิทยาลัยกอนเขาถึงอาคารบริหาร 
ผลรวมคะแนน 2,865 ขาวรายวัน ออนไลน ผลรวมคะแนน 2,355 ขาวรายวัน ฉบับพิมพ มีผลรวมคะแนน 
2,038 มทส. สาร ผลรวมคะแนน 2,010 และรายงานประจําป ผลรวมคะแนน 1,259 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 82 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเปดรบัขอมูลขาวสารของกลุมตัวอยางที่เปน
นักศึกษา มทส. จําแนกตามสือ่ท่ี มทส. ผลิตท่ีกลุมตัวอยางเปดรบัขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. 
 

  

สื่อท่ี มทส. ผลิตท่ีกลุมตัวอยางเปดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับการเปดรับ 

เว็บไซต มทส. / เว็บไซตหนวยงานอื่น ๆ 
ใน มทส. 3.97 1.218 ระดับมาก 

บอรดประชาสัมพันธบริเวณหอพกั / 
หนวยงาน ของทาน 3.58 1.420 ระดับมาก 

Web board ของนักศึกษา / สาขาวิชา 2.89 1.245 ระดับปานกลาง 
ปายคัทเอาท เชน ประตู 1 ทางเลี้ยวเขา
อาคารเรียนรวม ทางเขาหอพกั ฯลฯ 2.80 1.220 ระดับปานกลาง 

รายงานประจําป 2.75 1.562 ระดับปานกลาง 
ปายตัวอักษรวิง่หนามหาวิทยาลัย กอน
เขาถึงอาคารบริหาร 

2.61 1.269 ระดับปานกลาง 

ขาวรายวนั ออนไลน 2.55 1.344 ระดับปานกลาง 
มทส. สาร 2.16 1.200 ระดับนอย 
ขาวรายวนั ฉบับพิมพ 2.13 1.143 ระดับนอย 

 จากตารางที่ 82 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการเปดรับขอมูลขาวสารของ
กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา มทส. จําแนกตามสื่อที่ มทส. ผลิตที่กลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
มทส. พบวา กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา เปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. จากสื่อที่ มทส. ผลิต ที่ระดับ
มาก ไดแก  
 เว็บไซต มทส. /เว็บไซตหนวยงานอื่น ๆ ใน มทส. ( X  = 3.97, S = 1.218)  
 บอรดประชาสัมพันธบริเวณหอพกั/หนวยงาน ของทาน ( X  = 3.58, S = 1.420)  
 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา เปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. จากสื่อที่ มทส. ผลิต ที่ระดับปาน
กลาง ไดแก  
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 Web board ของนักศึกษา/สาขาวิชา ( X  = 2.89, S = 1.245)  
 ปายคัทเอาท เชน ประตู 1 ทางเลี้ยวเขาอาคารเรียนรวม ทางเขาหอพัก ฯลฯ ( X  = 2.80, S = 1.220)  
 รายงานประจําป ( X  = 2.75, S = 1.562)  
 ปายตัวอักษรวิง่หนามหาวิทยาลัย กอนเขาถึงอาคารบริหาร ( X = 2.61, S = 1.269)  
 ขาวรายวนั ออนไลน ( X  = 2.55, S = 1.344)  
 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา เปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. จากสื่อที่ มทส. ผลิต ที่ระดับนอย 
ไดแก   
 มทส. สาร( X  = 2.16, S = 1.200)  
 ขาวรายวนั ฉบับพิมพ ( X  = 2.13, S = 1.143) 
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สวนที่ 3 การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณบริสุทธิ์) 
 

 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของ มทส. ของกลุมตัวอยางที่เปนนกัศึกษา มทส. มาจากคําถาม
ปลายเปดในสวนแรกของแบบสอบถาม ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูตอภาพลักษณ มทส. เพื่อใหผูตอบ
ไดแสดงการรับรูของตนกอนที่จะตอบคําถามในเบื้องตน ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปเปนประเด็นรายดาน
ไดดังนี้ ภาพลักษณในภาพรวม ภาพลักษณดานการเรยีนการสอน ดานการบริหารจัดการ ดานคณาจารย   
และบุคลากร ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ รวมทั้งดานนักศึกษาและบัณฑิต                   
ซ่ึงภาพลักษณบริสุทธิ์มีรายละเอียดดังนี ้ 
 

ตารางที่ 83 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยางที่เปน
นักศึกษา 
 

การรับรูภาพลกัษณของ มทส. ในดานตาง ๆ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
ภาพลักษณในภาพรวม 326 42.67 
ภาพลักษณดานการเรียนการสอน 184 24.08 
ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 94 12.30 
ภาพลักษณดานการบริหารจดัการ 50 6.54 
ภาพลักษณดานนักศกึษาและบัณฑติ 48 6.28 
ภาพลักษณดานอื่น ๆ 37 4.84 
ภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร 25 3.27 

รวม 764 100.00 
 
 จากตารางที่ 83 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในดานตาง ๆ ของ
กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา มทส. พบวา กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณ     ใน
ภาพรวม มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.67 รองลงมาคือ ภาพลักษณดานการเรยีนการสอน คดิเปนรอย
ละ 24.08 ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ คิดเปนรอยละ 12.30ภาพลักษณ
ดานการบริหารจัดการ คิดเปนรอยละ 6.54 ภาพลักษณดานนกัศึกษาและบณัฑิต คิดเปนรอยละ 6.28 
ภาพลักษณดานอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 4.84 และภาพลกัษณดานคณาจารยและบุคลากร คิดเปนรอยละ 3.27 
ตามลําดับ 



 195

ตารางที่ 84 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในภาพรวมของกลุมตัวอยางที่เปน
นักศึกษา 
 

ภาพลักษณในภาพรวม จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยี  90 27.61 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีด่ีในระดับภูมิภาค/ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และในประเทศ 37 11.35 

มทส. มหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนดานการวิจัย 28 8.59 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีคณุภาพ ประสิทธิภาพ ศักยภาพใน
ภูมิภาค/ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และในประเทศ 25 7.67 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร 20 6.13 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐบาลแหงแรกของประเทศ
ไทย 

17 5.21 

มทส. เปนแหลงความรูที่เปนประโยชนกบันักศึกษาและประชาชน
ทั่วไป   16 4.91 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความทันสมัย 16 4.91 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง/เปนทีย่อมรับในภูมภิาค/ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือและในประเทศ 15 4.60 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีพ่ฒันาอยางรวดเร็ว และพัฒนาตอไป 10 3.07 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร 8 2.45 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีน่าเขาไปศึกษา และนาสนใจ เหมาะแกการ
เรียนรู 8 2.45 

มทส. คาเทอมแพง  8 2.45 
มทส. มีภาพลักษณทีด่ ี 8 2.45 
อ่ืน ๆ * 6 1.84 
มทส.เปนมหาวิทยาลัยช้ันนํา ตน ๆ ของประเทศ 3 0.92 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีใ่หโอกาสการศึกษาแกนักเรยีนในภูมภิาค 3 0.92 
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ภาพลักษณในภาพรวม จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส.เปนมหาวิทยาลัยดานเทคโนโลยีการเกษตรและการโคลนนิ่ง 3 0.92 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีใ่หม 3 0.92 
มทส. ไมคอยมีช่ือเสียง 2 0.61 

รวม 326 100.00 
 

* อ่ืน ๆ ไดแก (1) ไมเปนรองใคร (2) ดูภายนอกเปนมหาวิทยาลัยที่เงียบสงบแตเมือ่มาอยูแลวรูสึก
วามีอะไรใหคนหาอีกเยอะ (3) มหาวิทยาลยัแหงความขยนั (4) เปนมหาลัยที่อยูในระดับตน ๆ แตไมไดอยู
ในระดบัแนวหนา ของมหาวิทยาลัยในประเทศ (5) เปนมหาวิทยาลัยทีม่ีความเพยีบพรอมในระดับปานกลาง 
และ (6) เปนมหาวิทยาลัยที่มช่ืีอเสียงในแวดวงโรงงานอตุสาหกรรม 

 
จากตารางที่ 84 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในภาพรวมของกลุม

ตัวอยางที่เปนนักศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา ที่มีทัศนะวา มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดด
เดนทางดานเทคโนโลยี มีจาํนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.61 รองลงมา คือ มทส. เปนมหาวทิยาลัยที่ดใีน
ระดับภูมภิาค/ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และในประเทศ คิดเปนรอยละ 11.35  มทส. เปนมหาวทิยาลัยที่มี
ความโดดเดนดานการวิจัย คิดเปนรอยละ 8.59 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ศักยภาพ
ในภูมภิาค/ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ และในประเทศ คิดเปนรอยละ 7.67 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความ
โดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร คิดเปนรอยละ 6.13  มทส. เปนมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐบาลแหงแรก
ของประเทศไทย คิดเปนรอยละ 5.21 มทส. เปนแหลงความรูที่เปนประโยชนกับนักศึกษาและประชาชน
ทั่วไป และ มทส. เปนมหาวทิยาลัยที่มีความทันสมัย คิดเปนรอยละ 4.91 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มช่ืีอเสียง/
เปนที่ยอมรับในภูมภิาค/ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและในประเทศ คิดเปนรอยละ 4.60 มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีพ่ัฒนาอยางรวดเร็ว และพัฒนาตอไป คิดเปนรอยละ 3.07 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความ
โดดเดนทางดานวิทยาศาสตร มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีน่าเขาไปศึกษา และนาสนใจ เหมาะแกการเรียนรู  
มทส. คาเทอมแพง และ มทส. มีภาพลักษณที่ด ีคิดเปนรอยละ 2.45 ในแตละประเดน็ อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 
1.84 มทส. เปนมหาวิทยาลัยช้ันนําตน ๆ ของประเทศ มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีใ่หโอกาสการศึกษาแก
นักเรียนในภูมภิาค มทส. เปนมหาวทิยาลัยดานเทคโนโลยีการเกษตรและการโคลนนิ่ง มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีใ่หม คิดเปนรอยละ 0.92 ในแตละประเดน็ และ มทส. ไมคอยมีช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 0.61 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 85 จํานวนและคารอยละของการรบัรูภาพลักษณของ มทส. ดานการเรียนการสอนของกลุมตัวอยาง
ท่ีเปนนักศึกษา 
 

ภาพลักษณดานการเรียนการสอน จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. เรียนยาก เรียนหนัก เครียด  จบยาก  ตกออกมาก 46 25.00 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีจ่ัดการเรียนการสอนที่ดี มีคุณภาพและประสทิธิภาพ 43 23.37 
มทส. มีการเรียนการสอน 3 เทอม เวลาการเรียนนอย  สอบเร็ว 39 21.20 
มทส. มีอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย ครบครัน 26 14.13 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนดานวิชาการ 16 8.70 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มหีลักสูตร สาขาวิชาที่ดี หลากหลาย  มีคุณภาพ   4 2.17 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีารเรียนการสอนที่ทันสมัย 3 1.63 
อ่ืน ๆ * 3 1.63 
มทส. มีสาขาวิชาที่เปดสอนนอย 2 1.09 
มทส. ออนดานวิชาการ  2 1.09 

รวม 184 100.00 
 
 * อ่ืน ๆ ไดแก (1) การศึกษาเพิ่มประสบการณชีวติ (2) มีกิจกรรมทีส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
ใหกับนักศกึษาอยางดี และ(3) เปนสถานทีส่อนใหคนมีอาชีพที่ตนชอบ 
 

จากตารางที่ 85 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการเรียนการ
สอนของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา ที่มีทัศนะวา มทส. เรียนยาก เรียน
หนัก เครียด จบยาก ตกออกมาก มจีํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.00 รองลงมา คือ มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีจ่ัดการเรียนการสอนที่ดี มีคุณภาพและประสิทธิภาพ คิดเปนรอยละ 23.37 มทส. มีการเรียน
การสอน 3 เทอม เวลาการเรียนนอย สอบเร็ว คิดเปนรอยละ 21.20 มทส. มีอุปกรณการเรยีนการสอนที่
ทันสมัย ครบครัน คิดเปนรอยละ 14.13 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนดานวิชาการ คิดเปนรอยละ 
8.70 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีหลักสูตร สาขาวิชาที่ดี หลากหลาย มีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 2.17 มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีม่ีการเรียนการสอนที่ทันสมัย และอืน่ ๆ คิดเปนรอยละ 1.63 ในแตละประเดน็ มทส.             
มีสาขาวิชาที่เปดสอนนอยและ มทส. ออนดานวิชาการ คิดเปนรอยละ 1.09 ในแตละประเด็น 
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ตารางที่ 86  จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการบริหารจัดการของกลุม
ตัวอยางที่เปนนักศึกษา 

 
ภาพลักษณดานการบริหารจัดการ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

มทส. ดอยการพัฒนาหลายดาน เชน ดานบริการนักศึกษา ดานหอพกั 
และดานบุคลากร 24 48.00 

มทส. มีการบริหารจัดการทีด่ี/เปนระบบ คลองตัว และรวดเรว็ 14 28.00 
มทส. มีการประชาสัมพันธนอย 12 24.00 

รวม 50 100.00 
 

จากตารางที่ 86 แสดงจํานวนและคารอยละของการรบัรูภาพลักษณของ มทส. ดานการบริหาร
จัดการของกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษาพบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา ที่มีทัศนะวา มทส. ดอยการพัฒนา
หลายดาน เชน ดานบริการนักศึกษา ดานหอพัก และดานบุคลากร มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.00 
รองลงมาคือ มทส. มีการบริหารจัดการทีด่ี/เปนระบบ คลองตัว และรวดเร็ว คดิเปนรอยละ 28.00 และ มทส. 
มีการประชาสัมพันธนอย คดิเปนรอยละ 24.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 87 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานคณาจารยและบุคลากรของกลุม
ตัวอยางที่เปนนักศึกษา 
 

ภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูงและมีความรูความสามารถ 18 72.00 
บุคลากร มทส. มีประสิทธิภาพและมีความรูความสามารถ 6 24.00 
คณาจารยใสใจนักศกึษานอยเกินไป 1 4.00 

รวม 25 100.00 
 

จากตารางที่ 87 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานคณาจารยและ
บุคลากรของกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษาพบวา คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูงและมคีวามรูความสามารถ มี
จํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 72.00 รองลงมาคือ บุคลากร มทส. มีประสิทธิภาพและมีความรู
ความสามารถ คิดเปนรอยละ 24.00 และคณาจารยใสใจนักศึกษานอยเกินไป คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 88 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอม
ทางกายภาพของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา 
 
ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

มทส. ส่ิงแวดลอมดี บรรยากาศดี และนาอยู 48 51.06 
มทส.อยูชนบท หางไกล ชุมชนและความเจริญ 18 19.15 
มทส. แหงแลง ตนไมนอย เงียบ  13 13.83 
มทส. มีพื้นที่กวาง 10 10.64 
มทส. เปนเมืองมหาวิทยาลัย 3 3.19 
อ่ืน ๆ * 2 2.13 

รวม 94 100.00 
 

* อ่ืน ๆ ไดแก (1) อาคารมรูีปแบบแปลก ๆ ดี และ (2) มทส. มีการพัฒนาทางดานอาคาร สถานที่
ปรับปรุงสวนอาคารดี   

 
จากตารางที่ 88 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานอาคาร สถานที่ 

และสภาพแวดลอมทางกายภาพของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาพบวา มทส. ส่ิงแวดลอมด ี บรรยากาศดี 
และนาอยู มีจาํนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.06 รองลงมาคือ มทส.อยูชนบท หางไกล ชุมชนและความ
เจริญ คิดเปนรอยละ 19.15 มทส. แหงแลง ตนไมนอย เงยีบ คิดเปนรอยละ 13.83 มทส. มีพื้นที่กวาง คิดเปน
รอยละ 10.64 มทส. เปนเมืองมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 3.19 และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 2.13  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 89 จํานวนและคารอยละของการรบัรูภาพลักษณของ มทส. ดานนักศึกษาและบัณฑิตของกลุม
ตัวอยางที่เปนนักศึกษา 
 

ภาพลักษณดานนักศึกษาและบัณฑิต จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
นักศึกษา มทส. มีคุณภาพและเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน 14 29.17 
นักศึกษา มทส. มีความขยนั อดทน และกระตือรือรน  9 18.75 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อบอุน เปนกนัเอง 9 18.75 
นักศึกษา มทส. มีการแตงกายที่ดีและมีระเบียบวนิัย 4 8.33 
นักศึกษา มทส. มีพฤติกรรมไมเหมาะสม 4 8.33 
นักศึกษา มทส. มีการแขงขันกัน ขาดความสามัคคี ไมเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกนั 

4 8.33 

นักศึกษา มทส. และนักเรยีนที่รับเขาที่มีมาตรฐานต่ํา 2 4.17 
อ่ืน ๆ * 2 4.17 

รวม 48 100.00 
 
 * อ่ืน ๆ ไดแก (1) ไมแนใจวานิสิตมีคุณภาพหรือเปลา และ(2) สวนใหญนักศึกษาตองทํากิจกรรม
กันเอง 
 

จากตารางที่ 89 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานนักศกึษาและ
บัณฑิตของกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษาพบวา นกัศึกษา มทส. มีคุณภาพและเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน 
มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.17 รองลงมาคือ นักศึกษา มทส. มีความขยัน อดทน และกระตือรือรน 
และ มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อบอุน เปนกนัเอง คิดเปนรอยละ 18.75 นักศึกษา มทส. มีการแตงกายที่ดีและ
มีระเบียบวินยั นักศึกษา มทส. มีพฤติกรรมไมเหมาะสม และนักศกึษา มทส. มีการแขงขันกัน ขาดความ
สามัคคี ไมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน คิดเปนรอยละ 8.33 ในแตละประเด็น นักศึกษา มทส. รวมทั้งนักเรียนที่
รับเขาที่มีมาตรฐานต่ํา คิดเปนรอยละ 4.17 และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 4.17 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 90 จํานวนและคารอยละของการรบัรูภาพลักษณของ มทส. ดานอื่น ๆ ของกลุมตัวอยางที่เปน
นักศึกษา 
 

ภาพลักษณดานอื่น ๆ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
รูสึกรัก ผูกพัน และภูมใิจใน มทส.   18 48.65 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีด่ี เปนที่ยอมรับ แตบุคคลภายนอกไมรูจกั 6 16.22 
มทส. ไมเปนที่รูจัก ไมโดดเดน 6 16.22 
อ่ืน ๆ * 4 10.81 
สัญลักษณอนสุาวรียทาวสุรนารี 3 8.11 

รวม 37 100.00 
 
  * อ่ืน ๆ ไดแก (1) มีความเปนสวนตวั (2) มีความสามัคคี มีน้ําใจ (3) เปนมหาวิทยาลัยอยูบนที่ราบ
สูง และ(4) เรียบงาย 
 

จากตารางที่ 90 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานอืน่ ๆ ของกลุม
ตัวอยางที่เปนนักศึกษาพบวา รูสึกรัก ผูกพัน และภูมิใจใน มทส. มีจํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 48.65 
รองลงมาคือ มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีด่ี เปนที่ยอมรับแตบุคคลภายนอกไมรูจัก คิดเปนรอยละ 16.22 มทส. 
ไมเปนที่รูจัก ไมโดดเดน คิดเปนรอยละ 16.22 อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 10.81 และสัญลักษณอนุสาวรียทาว    
สุรนารี คิดเปนรอยละ 8.11 ตามลําดับ 
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  สําหรับการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานบทบาทของกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส. ไดแก (1) 
การรับใชสังคมมีนอย (2) มีจุดดอยเร่ืองกิจกรรมที่มสีวนรวมของนักศึกษาเพราะเนนแตเร่ืองงานวิจยัของ
อาจารยมากเกนิไป (3) เมื่อมองจากภายนอกเขามา มทส. จะมีบทบาททีด่ีตอสังคม (4) เปนมหาวิทยาลัยที่ให
ประโยชนกับชุมชน และ (5) มีบทบาทดานวิชาการเปนอยางสูง 
 

จากขอมูลที่ไดในสวนนี้กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาเสนอขอเสนอแนะ ดังนี้ (1) อยากใหมีการ
พัฒนาเกีย่วกับดานเทคโนโลยีใหมากเพิ่มขึน้ เพราะมหาวิทยาลัยของเราเกี่ยวกับเทคโนโลยี (2) อยากมี
สถานที่ออกกําลังกาย เชน เตนแอโรบิก เพราะไมพอกับความตองการ (3) ทีแรกที่มหาวิทยาลัยบอกวา
นักศึกษาตองมากอน แตพออยูนาน ๆ ไปมันยิ่งไมจริง ทาง มทส. ปดภาระใหกับนักศึกษาแทบทุกเรื่อง (4) 
จํากัดสิทธิการรวมทํากิจกรรมที่นักศึกษาจะสามารถทํารวมกันไดมากเกินไป (5) ตองเรียนรูส่ิงตาง ๆ ให
มากกวานี้ (6) ตอนนี้ มทส. ก็โอเคแลว (7) ยังตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง (8) มีการรับนกัศึกษามาก
เกินไปทําใหการถายทอดความรูไปไมทั่วถึงนักศึกษาทุกคน (9) เปนที่ใหการศกึษาที่ดี แตบางครั้งในการ
เรียนการสอนและการสอบควรจะจัดชวงเวลาใหดี (10) เปนมหาวิทยาลัยที่เนนเทคโนโลยีก็จริง แตควรให
ความสาํคัญในทุกสาขาวิชา ไมควรเนนแตวิศวะ (11) มหาวิทยาลยัใหมจึงไมคอยมีความพรอมกับจํานวน
นักศึกษา และ (12) บรรยากาศภายในควรปรับปรุงเล็กนอย 



 204

สวนท่ี 4 การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณทีเ่ลือกตอบตามแบบสอบถาม) 
 

การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณที่เลือกตอบตามแบบสอบถาม) เปนผลจากการสํารวจ
ทัศนะของกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษาวามีทัศนะเกี่ยวกบัดานตาง ๆ ไดแก สถานภาพของ มทส. ภาพลักษณ
ในภาพรวม ภาพลักษณดานการเรียนการสอน ดานการบริหารจัดการ ดานคณาจารยและบุคลากร           
ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานบทบาท รวมทั้งดานนกัศกึษาและบัณฑติ โดยมี
รายละเอียด ดงันี้ 
  
ตารางที่ 91 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศึกษา มทส. จําแนกตามทัศนะเกี่ยวกับ
สถานภาพของ มทส. 

 

 

ทัศนะเกี่ยวกับสถานภาพของ มทส. จํานวน (คน) รอยละ 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 407 73.73 
มหาวิทยาลัยกึง่รัฐกึ่งเอกชน 91 16.49 
มหาวิทยาลัยของรัฐ 46 8.33 
ไมแนใจ 6 1.09 
มหาวิทยาลัยเอกชน 1 0.18 
ไมระบ ุ 1 0.18 

รวม 552 100.00 

 จากตารางที่ 91 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนนกัศึกษา มทส. จําแนกตาม
ทัศนะเกี่ยวกับสถานภาพของ มทส. พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส. รับรูเกี่ยวกับสถานภาพของ 
มทส. วาเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.73 รองลงมา คือ 
มหาวิทยาลัยกึง่รัฐกึ่งเอกชน คิดเปนรอยละ 16.49 มหาวทิยาลัยของรัฐ คิดเปนรอยละ 8.33 ไมแนใจ คิดเปน
รอยละ 1.09 มหาวิทยาลัยเอกชนและกลุมตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 0.18 ในแตละประเดน็ 
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ตารางที่ 92 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
นักศึกษา มทส. ในภาพรวม 
 

 
ภาพลักษณในภาพรวม 

 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4.56 .553 เห็นดวยอยางยิ่งหรือ 

ภาพลักษณเชิงบวกมาก 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุม
ดีเลิศดานการวิจัย 4.50 .590 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
วิศวกรรมศาสตร 

4.44 .682 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีพ่ฒันา
อยางตอเนื่อง 4.17 .645 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุม
ดีเยีย่มดานการเรียนการสอน 4.16 .688 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
เทคโนโลยีการเกษตร 4.13 .701 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
วิทยาศาสตร 3.99 .778 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่คนจนมี
โอกาสเรียน 

3.79 .893 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

ส่ือมวลชนนําเสนอขาวเกีย่วกับ 
มทส. ในดานดี 3.74 .719 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง
ในประเทศไทย 3.74 .789 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยของทองถ่ิน 3.72 .975 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ภาพลักษณในภาพรวม คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยาง
เพียงพอ 3.57 .957 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. 
มีความเหมาะสม 

3.49 .936 ไมแนใจ 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง
ระดับนานาชาติ 3.36 .787 ไมแนใจ 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
สังคมศาสตร 3.11 .817 ไมแนใจ 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
แพทยศาสตร 3.05 .829 ไมแนใจ 

 
จากตารางที่ 92 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับทศันะของภาพลักษณ มทส. 

ตามทัศนะของนักศึกษา มทส. ในภาพรวม พบวา กลุมตวัอยางที่เปนนกัศึกษา มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณ
ในภาพรวม ที่ระดับเหน็ดวยอยางยิ่งหรือภาพลักษณเชิงบวกมาก ในประเด็นเดียว คอื  

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี( X  = 4.56, S = .553) 
 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณในภาพรวม ที่ระดับเห็นดวยหรือ
ภาพลักษณเชิงบวก ใน 11 ประเด็น ( X = 4.56 – 3.57, S =  .975 – .553)  ตามลําดับ เชน 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเลิศดานการวจิัย ( X  = 4.50, S = .590) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร ( X  = 4.44, S = .682) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีพ่ฒันาอยางตอเนื่อง ( X  = 4.17, S = .645) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเยีย่มดานการเรียนการสอน ( X  = 4.16, S = .688) 

 มทส. มีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยกีารเกษตร( X  = 4.15, S = .701) 
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 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณในภาพรวม ที่ระดับไมแนใจ ใน 4 
ประเด็น ( X = 3.49 – 3.05 ,  S =  .936 – .787)  ตามลําดับ ไดแก 

คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม ( X  = 3.49, S = .936) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ( X = 3.36, S = .787) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร ( X  = 3.11, S = .817) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร ( X  = 3.05, S = .829)  
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ตารางที่ 93 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
นักศึกษา มทส. ดานการเรียนการสอน 
 

ภาพลักษณดาน 
การเรียนการสอน 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. เรียน 3 เทอม ทําให
นักศึกษาตองตื่นตัว 4.28 .955 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษา
กอใหเกิดความสัมพันธอันดกีับ
สถานประกอบการ 

4.24 .716 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษาที่
เสริมคุณภาพของนักศึกษา 

4.23 .768 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหองเรียนและ
หองปฏิบัติการทันสมัย 4.19 .731 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใช
ในการเรยีนการสอนอยาง
เหมาะสม 

4.14 .681 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการเรียนการสอนที่เนน
การประยกุตความรูกับ
ภาคปฏิบัติ 

4.14 .670 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

หลักสูตรของ มทส. ตรงกับ
ความตองการของสังคมและ
ตลาดแรงงาน 

4.11 .682 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีกิจกรรมสงเสริมให
นักศึกษามีความสามารถดาน
วิชาการ 3.98 .718 

 
เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ภาพลักษณดาน 
การเรียนการสอน 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) 

ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนศนูยกลาง 3.88 .703 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาของ
นักศึกษาอยางเปนธรรม 

3.88 .759 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีอุปกรณเครื่องมือในการ
เรียนการสอนที่เพียงพอตอ
จํานวนนักศกึษา 

3.87 .943 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีคณาจารยเพียงพอตอ
จํานวนนักศกึษา 3.87 .921 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบการประเมิน
อาจารยผูสอนที่เปนธรรม 3.82 .845 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบอาจารยที่ปรึกษา
และแนะแนวแกนกัศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.79 .849 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหลักสูตรไดมาตรฐาน
ระดับชาติและนานาชาต ิ

3.76 .705 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีกิจกรรมสงเสริมให
นักศึกษามีทักษะทางสังคม 3.75 .809 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษาและอาจารย มทส. มี
ความใกลชิดกนั 3.74 .861 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีกระบวนการเตรยีม
ความพรอมกอนเขาศึกษาแก
นักศึกษาอยางดี 
 

3.55 .843 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ภาพลักษณดาน 
การเรียนการสอน 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) 

ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

คณาจารยมทส.กับผูปกครอง มี
ความรวมมือในการแลกเปลีย่น
ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา 

3.38 .869 ไมแนใจ 

มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก 3.91 .956 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงลบ 
มทส. เรียนยาก จบชา 3.82 1.102 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงลบ 

 
 จากตารางที่ 93 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. 
ตามทัศนะของนักศึกษา มทส. ดานการเรยีนการสอน พบวา กลุมตวัอยางที่เปนนักศกึษา มทส. มีทัศนะตอ
ภาพลักษณดานการเรียนการสอน ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 18 ประเด็น ( X = 4.28 – 
3.55, S =  .955 – .670) ตามลําดับ เชน  

มทส. เรียน 3 เทอม ทําใหนกัศึกษาตองตื่นตัว ( X  = 4.28, S = .955) 
มทส. มีระบบสหกิจศึกษากอใหเกดิความสัมพันธอันดีกบัสถานประกอบการ  
( X  = 4.24, S = .716) 
มทส. มีระบบสหกิจศึกษาที่เสริมคุณภาพของนักศึกษา ( X  = 4.23, S = .768) 
มทส. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย ( X  = 4.19, S = .731) 
มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม ( X  = 4.14, S = .681) 

 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณดานการเรียนการสอน ทีร่ะดับไมแนใจ 
ในประเด็นเดยีว คือ 

คณาจารย มทส. กับผูปกครองมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับนกัศึกษา 
( X  = 3.38, S = .869) 

 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณดานการเรยีนการสอน ที่ระดับเหน็ดวย
หรือภาพลักษณเชิงลบ ใน 2 ประเด็น ตามลําดับ ไดแก 

มทส. เรียนยาก จบชา ( X  = 3.82, S = 1.102) 
มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก ( X  = 3.91, S = .956) 
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ตารางที่ 94 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
นักศึกษา มทส. ดานการบริหารจัดการ 
 

ภาพลักษณดาน 
การบริหารจัดการ 

คาเฉล่ีย 
   ( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ในการใหบริการแกนักศกึษา
และบุคลากร 

4.14 .721 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความรวมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรม 4.12 .676 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการสนับสนุนและ
อํานวยความสะดวกในการวจิัย
อยางด ี

4.02 .681 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

การบริหารจัดการของ มทส. มี
การนําเทคโนโลยีมาใชอยาง
เหมาะสม 

4.01 .662 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

ผูบริหารของ มทส. มีความรู
ความสามารถและมีวิสัยทัศนใน
การบริหารจัดการ 

3.92 .734 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความรวมมือกับสถาบัน
ตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ 

3.78 .724 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการบริหารจัดการทีม่ี
ประสิทธิภาพสอดคลองกับ
แนวคดิ "รวมบริการ ประสาน
ภารกิจ" 

3.75 .644 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

ผูบริหารของ มทส. อุทิศตนและ
เวลาใหกับการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง 

3.73 .726 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ภาพลักษณดาน 
การบริหารจัดการ 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

การประชาสัมพันธของ มทส. มี
ประสิทธิผล 3.58 .869 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการบริหารที่โปรงใส 3.53 .689 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
นักศึกษาและบุคลากร มทส. 
สามารถเขาถึงผูบริหารไดงาย 3.33 .872 ไมแนใจ 

 
 จากตารางที่ 94 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. 
ตามทัศนะของนักศึกษา มทส. ดานการบรหิารจัดการ พบวา กลุมตวัอยางที่เปนนักศกึษา มทส.  มีทัศนะตอ
ภาพลักษณดานการบริหารจดัการ ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 10 ประเด็น ( X = 4.14 – 
3.53, S = .869 – .644)  ตามลําดับ เชน 

มทส. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการแกนกัศึกษาและบุคลากร ( X  = 4.14, S = .721) 
มทส. มีความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรม ( X  = 4.12, S = .676) 
มทส. มีการสนับสนุนและอาํนวยความสะดวกในการวิจยัอยางด ี( X = 4.02, S = .681) 
การบริหารจัดการของ มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม ( X  = 4.01, S = .662) 
ผูบริหารของ มทส. มีความรูความสามารถและมีวิสัยทศันในการบริหารจัดการ ( X  = 3.92,  
S = .734) 
 

 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณดานการบริหารจัดการ ที่ระดับไมแนใจ 
ในประเด็นเดยีว คือ 

นักศึกษาและบุคลากร มทส. สามารถเขาถึงผูบริหารไดงาย ( X  = 3.33, S = .872) 
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ตารางที่ 95 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
นักศึกษา มทส. ดานคณาจารยและบุคลากร 
 
ภาพลักษณดานคณาจารยและ

บุคลากร 
คาเฉล่ีย 

( X ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง 4.75 .466 เห็นดวยอยางยิ่งหรือภาพลักษณ 
เชิงบวกมาก 

คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัย
เพื่อการพัฒนาประเทศ 

4.51 .612 เห็นดวยอยางยิ่งหรือภาพลักษณ 
เชิงบวกมาก 

คณาจารย มทส. มีความรู
ความสามารถในการใหบริการ
วิชาการ 

4.35 .623 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. เปนแบบอยาง
ที่ดีใหแกนักศกึษา 4.15 .646 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและ
คุณธรรม 4.08 .720 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

พนักงานสายปฏิบัติการ มทส. 
มีความรูความสามารถในการ
ใหบริการวิชาการ 

3.99 .687 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. สอนดี เขาใจ
งาย นําไปใชไดจริง 3.94 .709 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บุคลากร มทส. ใสใจในการ
ใหบริการ 

3.86 .812 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บุคลากร มทส. ทุมเททํางานเพื่อ
มหาวิทยาลัย 3.83 .817 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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 จากตารางที่ 95 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. 
ตามทัศนะของนักศึกษา มทส. ดานคณาจารยและบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. มีทัศนะ
ตอภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร ที่ระดับเหน็ดวยอยางยิ่งหรือภาพลักษณเชิงบวกมาก ใน 2 
ประเด็น ตามลําดับ ไดแก 

คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง ( X  = 4.75, S = .466) 
คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ ( X  = 4.51, S = .612) 
 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร ที่ระดับเหน็

ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 7 ประเดน็ ( X = 4.35 – 3.83, S =  .817 – .623) ตามลําดับ เชน 
คณาจารย มทส. มีความรูความสามารถในการใหบริการวิชาการ ( X  = 4.35, S = .623) 
คณาจารย มทส. เปนแบบอยางที่ดีใหแกนกัศึกษา ( X  = 4.15, S = .646) 
บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและคุณธรรม ( X  = 4.08, S = .720) 
พนักงานสายปฏิบัติการ มทส. มีความรูความสามารถในการใหบริการวิชาการ  
( X  = 3.99, S = .687) 
คณาจารย มทส. สอนดี เขาใจงาย นําไปใชไดจริง ( X = 3.94, S = .709) 
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ตารางที่ 96 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
นักศึกษา มทส. ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 
ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่ 
และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มี
หนังสือและสือ่การศึกษาที่
เพียงพอ 

4.27 .785 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบรรยากาศของการ
เรียนรู 3.98 .808 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีลักษณะเปนเมือง
มหาวิทยาลัย 

3.90 .938 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

การที่ มทส. อยูหางจากตวัเมอืง
เปนผลดีตอการศึกษาและการ
ใชชีวิต 

3.85 1.023 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน 
นาอยู 3.59 1.028 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 3.59 1.052 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการปรับปรุงอาคาร 
สถานที่และสภาพแวดลอมอยู
เสมอ 

3.54 .999 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีสถานที่ออกกําลังกายที่
เพียงพอ 3.51 1.057 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหอพักนักศึกษาที่
ปลอดภัยและเพียงพอ 

3.46 1.122 ไมแนใจ 

มทส. มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ครบครัน 3.45 .998 ไมแนใจ 
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 จากตารางที่  96  แสดง คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. 
ตามทัศนะของนักศึกษา มทส. ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวา กลุมตวัอยางที่
เปนนักศกึษา มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ที่ระดับเห็น
ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 8 ประเดน็ ( X = 4.27 – 3.51, S =  1.057 – .785) ตามลําดับ เชน 

มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศึกษาทีเ่พียงพอ ( X  = 4.27, S = .785) 
มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู ( X  = 3.98, S = .808) 
มทส. มีลักษณะเปนเมืองมหาวิทยาลัย ( X  = 3.90, S = .938) 
การที่ มทส. อยูหางจากตวัเมอืงเปนผลดีตอการศึกษาและการใชชีวิต ( X  = 3.85, S = 1.023) 
มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นาอยู ( X  = 3.59, S = 1.028) 
 

 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ ที่ระดับไมแนใจ ใน 2 ประเด็น ตามลําดับ ไดแก 

มทส. มีหอพักนักศึกษาที่ปลอดภัยและเพียงพอ ( X  = 3.46, S = 1.122) 
มทส. มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน ( X  = 3.45, S = .998) 
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ตารางที่ 97 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
นักศึกษา มทส. ดานบทบาท 
 

ภาพลักษณดานบทบาท คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีการประยุกตและ
เผยแพรเทคโนโลยีอยาง
สม่ําเสมอ 

3.95 .696 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการ
สงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม 3.64 .794 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการ
สนับสนุนกีฬา 

3.59 .927 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรม 3.59 .826 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการ
ใหบริการในดานตาง ๆ แก
ชุมชน 

3.56 .846 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 
 จากตารางที่ 97 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. 
ตามทัศนะของนักศึกษา มทส. ดานบทบาท พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณ
ดานบทบาท ที่ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ทั้ง 5 ประเด็น ( X = 3.95 – 3.56, S = .927 – .696) 
ตามลําดับ ไดแก 

มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ ( X  = 3.95, S = .696) 
มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม ( X  = 3.64, S = .794) 
มทส. มีบทบาทดานการสนบัสนุนกีฬา ( X  = 3.59, S = .927) 
มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ( X  = 3.59, S = .826) 
มทส. มีบทบาทดานการใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน ( X  = 3.56, S = .846) 
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ตารางที่ 98 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
นักศึกษา มทส. ดานนักศึกษาและบัณฑิต 
 

ภาพลักษณดานนักศึกษา 
และบัณฑิต 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

บัณฑิตของ มทส. ไดช่ือวามี
ความอดทน และตั้งใจทํางาน 4.23 .721 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ 
สามารถรับใชสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.22 .683 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับ
มหาวิทยาลัย 

4.20 .751 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของ
ตลาดแรงงาน 4.09 .738 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีอัตราการไดงาน
ทําสูง 4.05 .764 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความชํานาญ
ในการใชเทคโนโลยี 3.88 .781 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความ
รับผิดชอบตอตนเอง 

3.86 .822 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความสามารถ
ในการปรับตวัใหเขากับระบบ
การเรียนไดด ี

3.79 .808 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนตอสังคม 3.77 .829 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการสนับสนุนและ
สงเสริมใหนักศึกษา มทส. ทํา
กิจกรรมนอกหลักสูตร 

3.66 .844 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ภาพลักษณดานนักศึกษา 
และบัณฑิต 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

นักศึกษา มทส. มีความสุภาพ
ออนนอมและมีสัมมาคารวะ 3.63 .903 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอก
หลักสูตรมาก 

3.52 .869 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีระเบียบวนิัยด ี 3.49 .936 ไมแนใจ 
การรับนองของ มทส. มีความ
เหมาะสม 

3.49 .964 ไมแนใจ 

นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพ
เหมาะสมและถูกระเบียบ 3.04 .938 ไมแนใจ 

 
 จากตารางที่ 98 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. 
ตามทัศนะของนักศึกษา มทส. ดานนกัศกึษาและบัณฑติพบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. มีทัศนะ
ตอภาพลักษณดานนักศึกษาและบัณฑิต ที่ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 12 ประเดน็ ( X = 4.23 
– 3.52, S = .903 – .683) ตามลําดับ เชน 

บัณฑิตของ มทส. ไดช่ือวามคีวามอดทน และตั้งใจทํางาน ( X  = 4.23, S = .721) 
บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X  = 4.22, S = .683)

 บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับมหาวิทยาลัย ( X  = 4.20, S = .751) 
บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของตลาดแรงงาน ( X  = 4.09, S = .738) 
บัณฑิต มทส. มีอัตราการไดงานทําสูง ( X  = 4.05, S = .764) 
 

 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณดานนักศึกษาและบัณฑิต ที่ระดับไมแนใจ 
ใน 3 ประเด็น ( X = 3.49 – 3.04, S =  .964 – .936) ตามลําดบั ไดแก 
 นักศึกษา มทส. มีระเบียบวนิัยด ี( X  = 3.49, S = .936) 
 การรับนองของ มทส. มีความเหมาะสม ( X  = 3.49, S = .964) 
 นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพเหมาะสมและถูกระเบียบ ( X  = 3.04, S = .938) 
 



 220

 จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา มทส. ในทุก ๆ ดาน พบวา กลุมตัวอยางที่
เปนนักศกึษา มทส. มีทัศนะ ที่ระดับเหน็ดวยอยางยิ่งหรือภาพลักษณเชิงบวกมาก ไดแก 
 
ในภาพรวม 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี( X  = 4.56, S = .553) 
 

ดานคณาจารยและบุคลากร 
 คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง ( X  = 4.75, S = .446) 
 คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ ( X = 4.51, S = .612) 
 
 จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา มทส. ในทุก ๆ ดาน พบวา กลุมตัวอยางที่
เปนนักศกึษา มทส. มีทัศนะ ที่ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก เชน 
 
ในภาพรวม 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเลิศดานการวจิัย ( X  = 4.50, S = .590) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร ( X  = 4.44, S = .682) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีพ่ฒันาอยางตอเนื่อง ( X  = 4.17, S = .645) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเยีย่มดานการเรียนการสอน ( X  = 4.16, S = .688) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่โดดเดนดานเทคโนโลยีการเกษตร ( X  = 4.13, S = .701) 
 

 ดานการเรียนการสอน 
มทส. เรียน 3 เทอม ทําใหนกัศึกษาตองตื่นตัว ( X  = 4.28, S = .955) 
มทส. มีระบบสหกิจศึกษากอใหเกดิความสัมพันธอันดีกบัสถานประกอบการ  
( X = 4.24, S = .716) 
มทส. มีระบบสหกิจศึกษาที่เสริมคุณภาพของนักศึกษา ( X  = 4.23, S = .768) 
มทส. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย ( X  = 4.19, S = .731) 
มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม ( X  = 4.14, S = .681) 
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ดานการบริหารจัดการ 
มทส. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการแกนกัศึกษาและบุคลากร ( X  = 4.14, S = .721) 
มทส. มีความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรม ( X = 4.12, S = .676) 
มทส. มีการสนับสนุนและอาํนวยความสะดวกในการวิจยัอยางด ี( X  = 4.02, S = .681) 
การบริหารจัดการของ มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม ( X  = 4.01, S = .662) 
ผูบริหารของ มทส. มีความรูความสามารถและมีวิสัยทศันในการบริหารจัดการ  
( X  = 3.92, S = .734) 

 
ดานคณาจารยและบุคลากร 

คณาจารย มทส. มีความรูความสามารถในการใหบริการวิชาการ ( X  = 4.35, S = .623) 
คณาจารย มทส. เปนแบบอยางที่ดีใหแกนกัศึกษา ( X  = 4.15, S = .646) 
บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและคุณธรรม ( X  = 4.08, S = .720) 
พนักงานสายปฏิบัติการ มทส. มีความรูความสามารถในการใหบริการวิชาการ 
 ( X  = 3.99, S = .687) 
คณาจารย มทส. สอนดี เขาใจงาย นําไปใชไดจริง ( X  = 3.94, S = .709) 

 
ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศึกษาทีเ่พียงพอ ( X  = 4.27, S = .785) 
มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู ( X = 3.98, S = .808) 
มทส. มีลักษณะเปนเมืองมหาวิทยาลัย ( X  = 3.90, S = .938) 
การที่ มทส. อยูหางจากตวัเมอืงเปนผลดีตอการศึกษาและการใชชีวิต ( X  = 3.85, S = 1.023) 
มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นาอยู ( X  = 3.59, S = 1.028) 

 
ดานบทบาท 

มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ ( X  = 3.95, S = .696) 
มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม ( X  = 3.64, S = .794) 
มทส. มีบทบาทดานการสนบัสนุนกีฬา ( X  = 3.59, S = .927) 
มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ( X  = 3.59, S = .826) 
มทส. มีบทบาทดานการใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน ( X  = 3.56, S = .846) 
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ดานนักศึกษาและบัณฑิต 
บัณฑิตของ มทส. ไดช่ือวามคีวามอดทน และตั้งใจทํางาน ( X  = 4.23, S = .721) 
บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X  =  4.22, S = .683)

 บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับมหาวิทยาลัย ( X  = 4.20, S = .751) 
บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของตลาดแรงงาน ( X  = 4.09, S = .738) 
บัณฑิต มทส. มีอัตราการไดงานทําสูง ( X  = 4.05, S = .764) 

 
 จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา มทส. ในทุก ๆ ดาน พบวา กลุมตัวอยางที่
เปนนักศกึษา มทส. มีทัศนะ ที่ระดับไมแนใจ ไดแก 
 
ในภาพรวม 

คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม ( X  = 3.49, S = .936) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ( X  = 3.36, S = .787) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร ( X  = 3.11, S = .817) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร ( X  = 3.05, S = .829)  

 
ดานการเรียนการสอน 

คณาจารย มทส. กับผูปกครองมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับนกัศึกษา 
( X  = 3.38, S = .869) 

 
ดานการบริหารจัดการ 

นักศึกษาและบุคลากร มทส. สามารถเขาถึงผูบริหารไดงาย ( X  = 3.33, S = .872) 
 
ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

มทส. มีหอพักนักศึกษาที่ปลอดภัยและเพียงพอ ( X  = 3.46, S = 1.122) 
มทส. มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน ( X  = 3.45, S = .998) 
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ดานนักศึกษาและบัณฑิต 
นักศึกษา มทส. มีระเบียบวนิัยด ี( X  =  3.49, S =.936) 
การรับนองของ มทส. มีความเหมาะสม ( X  = 3.49, S =.964) 

     นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพเหมาะสมและถูกระเบยีบ ( X  = 3.04, S =.938) 
 
 จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา มทส. ในทุก ๆ ดาน พบวา กลุมตัวอยางที่
เปนนักศกึษา มทส. มีทัศนะ ที่ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงลบ ไดแก 
 
ดานการเรียนการสอน 

มทส. เรียนยาก จบชา ( X  = 3.82, S = 1.102) 
มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก ( X  = 3.91, S = .956) 
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 เมื่อนําขอมูลจากทัศนะของนักศึกษา มทส. มาจัดเรียงลําดับโดยรวมทกุ ๆ ดาน ซ่ึงใชเกณฑคะแนน
เฉลี่ยมาเปนตวักําหนดในการจัดเรียงระดับทัศนะ มีผลของการจัดเรียงลําดับจากระดบัทัศนะเชิงบวกมากไป
ระดับทัศนะเชงิลบมาก 25 อันดับแรกและสลับกันคอืเรียงจากระดบัทัศนะเชิงลบมากไประดบัทัศนะเชิง
บวกมาก รายละเอียดดังนี ้

 
ตารางที่ 99 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
นักศึกษา มทส. ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงบวกมากไประดับทัศนะเชิงลบมาก 25 อันดับ
แรก 
 

ความเห็นตอ มทส. ดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง 4.75 .466 เห็นดวยอยางยิ่งหรือภาพลักษณ
เชิงบวกมาก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4.56 .553 เห็นดวยอยางยิ่งหรือภาพลักษณ

เชิงบวกมาก 
คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อการ
พัฒนาประเทศ 

4.51 .612 เห็นดวยอยางยิ่งหรือภาพลักษณ
เชิงบวกมาก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดี
เลิศดานการวจิยั 4.50 .590 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
วิศวกรรมศาสตร 4.44 .682 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. มีความรู
ความสามารถในการใหบริการวิชาการ 4.35 .623 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เรียน 3 เทอม ทําใหนกัศึกษา
ตองตื่นตัว 

4.28 .955 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือ
และสื่อการศึกษาที่เพียงพอ 4.27 .785 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ความเห็นตอ มทส. ดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษากอใหเกดิ
ความสัมพันธอันดีกับสถาน
ประกอบการ 

4.24 .716 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษาที่เสริม
คุณภาพของนกัศึกษา 4.23 .768 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิตของ มทส. ไดช่ือวามคีวาม
อดทน และตั้งใจทํางาน 4.23 .721 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใช
สังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.22 .683 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับ
มหาวิทยาลัย 

4.20 .751 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการ
ทันสมัย 4.19 .731 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีพ่ฒันาอยาง
ตอเนื่อง 4.17 .645 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดี
เยี่ยมดานการเรียนการสอน 4.16 .688 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. เปนแบบอยางที่ดี
ใหแกนกัศึกษา 4.15 .646 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
เรียนการสอนอยางเหมาะสม 

4.14 .681 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการเรียนการสอนที่เนนการ
ประยุกตความรูกับภาคปฏิบัติ 4.14 .670 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ใหบริการแกนกัศึกษาและบคุลากร 4.14 .721 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ความเห็นตอ มทส. ดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
เทคโนโลยีการเกษตร 4.13 .701 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความรวมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรม 4.12 .676 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความ
ตองการของสังคมและตลาดแรงงาน 4.11 .682 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของ
ตลาดแรงงาน 

4.09 .738 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและ
คุณธรรม 4.08 .720 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

  
 จากตารางที่ 99 แสดง คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. 
ตามทัศนะของนักศึกษา มทส. ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงบวกมากไประดับทัศนะเชิงลบ
มาก 25 อันดบัแรก พบวา กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณดานตาง ๆ ที่ระดับเห็น
ดวยอยางยิ่งหรือภาพลักษณเชิงบวกมาก ใน 3 ประเดน็ ( X = 4.75 – 4.51, S = .612 – .466) ตามลําดับ ไดแก 
 คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง ( X = 4.75, S = .446) 
 มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ( X = 4.56, S = .553) 
 คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ ( X = 4.51, S = .612) 
  
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา มทส. มทีัศนะตอภาพลักษณดานตาง ๆ ที่ระดับเห็นดวยหรือ
ภาพลักษณเชิงบวก ใน 22 ประเด็น ( X = 4.50 –  4.08, S = .955 – .590) ตามลําดับ เชน 
 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเลิศดานการวจิัย ( X = 4.50, S = .590) 
  มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร ( X = 4.44, S = .682) 
 คณาจารย มทส. มีความรูความสามารถในการใหบริการวิชาการ ( X = 4.35, S = .623) 

 มทส. เรียน 3 เทอม ทําใหนกัศึกษาตองตื่นตัว ( X = 4.28, S = .955 )  
 มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศึกษาทีเ่พียงพอ ( X = 4.27, S = .785) 
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ตารางที่ 100 คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
นักศึกษา มทส. ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงลบมากไประดับทัศนะเชิงบวกมาก 25 อันดับ
แรก 
 

ความเห็นตอ มทส. ดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 
( X ) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพ
เหมาะสมและถูกระเบียบ 3.04 .938 ไมแนใจ 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
แพทยศาสตร 3.05 .829 ไมแนใจ 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
สังคมศาสตร 

3.11 .817 ไมแนใจ 

นักศึกษาและบุคลากร มทส. 
สามารถเขาถึงผูบริหารไดงาย 3.33 .872 ไมแนใจ 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มี
ช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ 3.36 .787 ไมแนใจ 

คณาจารย มทส. กับผูปกครองมี
ความรวมมือในการแลกเปลีย่น
ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา 

3.38 .869  
ไมแนใจ 

มทส. มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ครบครัน 3.45 .998 ไมแนใจ 

มทส. มีหอพักนักศึกษาที่
ปลอดภัยและเพียงพอ 

3.46 1.122 ไมแนใจ 

การรับนองของ มทส. มีความ
เหมาะสม 3.49 .964 ไมแนใจ 

นักศึกษา มทส. มีระเบียบวนิัยด ี 3.49 .936 ไมแนใจ 
 
    

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) 
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ความเห็นตอ มทส. ดานตาง ๆ คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

คาใชจายตลอดหลักสูตรของ 
มทส. มีความเหมาะสม 3.49 .936 ไมแนใจ 

มทส. มีสถานที่ออกกําลังกายที่
เพียงพอ 3.51 1.057 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอก
หลักสูตรมาก 3.52 .869 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการบริหารที่โปรงใส 3.53 .689 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
มทส. มีการปรับปรุงอาคาร 
สถานที่และสภาพแวดลอมอยู
เสมอ 

3.54 .999 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
 

มทส. มีกระบวนการเตรยีม
ความพรอมกอนเขาศึกษาแก
นักศึกษาอยางดี 

3.55 .843 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
 

มทส. มีบทบาทดานการ
ใหบริการในดานตาง ๆ แก
ชุมชน 

3.56 .846 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
 

มทส. มีการใหทุนการศึกษา
อยางเพียงพอ 3.57 .957 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

การประชาสัมพันธของ มทส. มี
ประสิทธิผล 3.58 .869 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 3.59 1.052 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน 
นาอยู 

3.59 1.028 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรม 3.59 .826 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 



 229

ความเห็นตอ มทส. 
ดานตาง ๆ 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีบทบาทดานการ
สนับสนุนกีฬา 3.59 .927 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความสุภาพ
ออนนอมและมีสัมมาคารวะ 

3.63 .903 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการ
สงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม 3.64 .794 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 
 จากตารางที่ 100 แสดงคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. 

ตามทัศนะของนักศึกษา มทส. ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงลบมากไประดับทศันะเชิงบวก
มาก 25 อันดบัแรก พบวา  กลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณดานตาง ๆ ที่ระดับไม
แนใจ ใน 11 ประเด็น ( X = 3.04 – 3.49, S =  1.122 – .787) ตามลําดับ เชน 
 นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพเหมาะสมและถูกระเบียบ ( X = 3.04, S = .938) 
 มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร ( X = 3.05, S = .829) 
 มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร ( X = 3.11, S = .817) 
 นักศึกษาและบุคลากร มทส. สามารถเขาถึงผูบริหารไดงาย ( X = 3.33, S = .872) 
 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ( X = 3.36, S = .787) 
 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา มทส. มทีัศนะตอภาพลักษณดานตาง ๆ ที่ระดับเห็นดวยหรือ
ภาพลักษณเชิงบวก ใน 14 ประเด็น ( X = 3.51 – 3.64, S =  1.057 – .689) ตามลําดับ เชน 
 มทส. มีสถานที่ออกกําลังกายที่เพยีงพอ ( X = 3.51, S = 1.057) 
 นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอกหลักสูตรมาก ( X = 3.52, S = .869) 
 มทส. มีการบริหารที่โปรงใส ( X = 3.53, S = .689) 
 มทส. มีการปรับปรุงอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมอยูเสมอ ( X = 3.54, S = .999) 
 มทส. มีกระบวนการเตรยีมความพรอมกอนเขาศึกษาแกนักศกึษาอยางดี ( X = 3.55, S = .843) 
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 ในสวนทายของแบบสอบถามเปนคําถามปลายเปด (อีกครั้งหนึ่ง) เพื่อใหกลุมตัวอยางที่เปน
นักศึกษา ไดแสดงทัศนะในประเด็นอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ระบุไวในแบบสอบถามซึ่งจากการศึกษาพบวามี
บางประเด็นที่มีกลุมตัวอยางตอบประเด็นที่ถามตามกอนหนา แตทีมวิจัยไดประมวลทุกคําถามและ
สังเคราะหรวมแลวนําเสนอเปนดานตาง ๆ ไดแก 1) ภาพลักษณในภาพรวม 2) ภาพลักษณดานการเรียนการ
สอน 3) ดานการบริหารจัดการ 4) ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 5) ดานนักศึกษาและ
บัณฑิต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 101 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยางที่เปน
นักศึกษา 
 

ภาพลักษณของ มทส. ในดานตาง ๆ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
ภาพลักษณในภาพรวม 202 50.37 
ภาพลักษณดานการเรียนการสอน 74 18.45 
ภาพลักษณดานการบริหารจดัการ 54 13.47 
ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 39 9.73 
ภาพลักษณดานนักศกึษาและบัณฑติ 32 7.98 

รวม 401 100.00 
 
 จากตารางที่ 101 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในดานตาง ๆ ของ
กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา พบวา กลุมตวัอยางที่เปนนกัศึกษา มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณในภาพรวม มี
จํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 50.37 รองลงมาคือ ภาพลักษณดานการเรียนการสอน คิดเปนรอยละ 18.45 
ภาพลักษณดานการบริหารจดัการ คิดเปนรอยละ 13.47 ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ คดิเปนรอยละ 9.73 และภาพลักษณดานนักศกึษาและบัณฑติ คิดเปนรอยละ 7.98 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 102 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในภาพรวมของกลุมตัวอยางที่เปน
นักศึกษา 
 

ภาพลักษณในภาพรวม จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีคณุภาพ ประสิทธิภาพ ศักยภาพในภูมิภาค/
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และในประเทศ 44 21.78 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีด่ีในภูมภิาค/ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และใน
ประเทศ 43 21.29 

มีความรักและภูมิใจใน มทส. 41 20.30 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยี 19 9.41 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีน่าเขาไปศึกษา และนาสนใจ 11 5.45 
มทส. มหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนดานการวิจัย 9 4.46 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง/เปนทีย่อมรับในภูมภิาค/ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือและในประเทศ 7 3.47 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความทันสมัย 6 2.97 
มทส. มีคาหนวยกิตที่ราคาแพง 5 2.48 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีใ่หโอกาสการศึกษาแกนักเรยีนในภูมภิาค 4 1.98 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร 4 1.98 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร 3 1.49 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐบาลแหงแรกของประเทศไทย 2 0.99 
มทส. เปนแหลงความรูที่เปนประโยชนกบันักศึกษาและประชาชน
ทั่วไป 2 0.99 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีขนาดใหญ 2 0.99 
รวม 202 100.00 
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จากตารางที่ 102 แสดงจํานวนและคารอยละของการรบัรูภาพลักษณของ มทส. ในภาพรวมของ
กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนกัศึกษา มทส. ที่มีทัศนะวา มทส. เปนมหาวทิยาลัยที่
มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ศกัยภาพในภูมภิาค/ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และในประเทศ มีจํานวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 21.78 รองลงมา คือ มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่ดีในภูมภิาค/ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และใน
ประเทศ คิดเปนรอยละ 21.29  มีความรักและภูมิใจใน มทส. คิดเปนรอยละ 20.30 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่
มีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 9.41 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่นาเขาไปศึกษา และ
นาสนใจ คิดเปนรอยละ 5.45 มทส. มหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนดานการวจิัย คิดเปนรอยละ 4.46 มทส. 
เปนมหาวิทยาลยัที่มีช่ือเสียง/เปนที่ยอมรับในภูมภิาค/ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือและในประเทศ คิดเปน   
รอยละ 3.47 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความทันสมัย คิดเปนรอยละ 2.97 มทส. มีคาหนวยกิตที่ราคาแพง 
คิดเปนรอยละ 2.48 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่ใหโอกาสการศึกษาแกนักเรียนในภูมภิาค และ มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีม่ีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร คิดเปนรอยละ 1.98 ในแตละประเด็น มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีม่ีความโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร คิดเปนรอยละ 1.49 มทส. เปนมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐบาลแหงแรกของประเทศไทย มทส. เปนแหลงความรูที่เปนประโยชนกับนักศึกษาและประชาชน
ทั่วไป และ มทส. เปนมหาวทิยาลัยที่มีขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 0.99 ในแตละประเดน็ 
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ตารางที่ 103 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลกัษณของ มทส. ดานการเรียนการสอนของกลุม
ตัวอยางที่เปนนักศึกษา 
 

ภาพลักษณดานการเรียนการสอน จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีจ่ัดการเรียนการสอนมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 20 27.03 
มทส. เรียนยาก จบยาก เรียนหนกั  19 25.68 
มทส. มีการเรียนการสอน 3 เทอม  เวลาเรียนนอย สอบเรว็ 15 20.27 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีใ่หการศึกษาที่ดมีคีุณภาพกับนกัศึกษา  13 17.57 
มทส. มีอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย ครบครัน 4 5.41 
อ่ืนๆ  * 3 4.05 

รวม 74 100.00 
 

* อ่ืน ๆ ไดแก (1) ประสิทธิภาพการสอนออนลง (2) สรางคนใหเหนือคน และ (3) มทส. ยังขาดการ
ใหโอกาสแกนักเรียนในตางจังหวัดอยางทั่วถึง 
 
  จากตารางที่ 103 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการเรียนการ
สอนของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา พบวา กลุมตวัอยางที่เปนนกัศึกษา ที่มทีัศนะวา มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีจ่ัดการเรียนการสอนมีคุณภาพและประสทิธิภาพ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.03 
รองลงมา คือ มทส. เรียนยาก จบยาก เรียนหนกั คิดเปนรอยละ 25.68 มทส. มีการเรียนการสอน 3 เทอม  
เวลาเรียนนอย สอบเร็ว คิดเปนรอยละ 20.27 มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีใ่หการศกึษาทีด่ีมีคุณภาพกับนักศึกษา  
คิดเปนรอยละ 17.57 มทส. มีอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย ครบครัน คิดเปนรอยละ 5.41 มทส. และ
อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 4.05 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 104 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการบริหารจัดการของกลุม
ตัวอยางที่เปนนักศึกษา 
 

ภาพลักษณดานการบริหารจัดการ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. มีการประชาสัมพันธนอย 15 46.88 
มทส. มีการบริหารจัดการทีด่ี/เปนระบบ คลองตัว และรวดเรว็ 7 21.88 
มทส. มีระบบการประเมินไมเปนธรรม 4 12.50 
มทส.  มีสวัสดิการที่ไมนาพอใจ และไมเทียบเทาราชการ 3 9.38 
มทส.  การบริหารจัดการขาดประสิทธิภาพ ไมมีความคลองตัว 3 9.38 

รวม 32 100.00 
 

จากตารางที่ 104 แสดงจํานวนและคารอยละของการรบัรูภาพลักษณของ มทส. ดานการบริหาร
จัดการของกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา พบวา กลุมตวัอยางที่เปนนกัศึกษา ที่มทีัศนะวา มทส. มีการ
ประชาสัมพันธนอย มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.88 รองลงมาคือ มทส. มีการบริหารจัดการที่ดี/เปน
ระบบ คลองตัว และรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 21.88 มทส. มีระบบการประเมินไมเปนธรรม คิดเปนรอยละ 
12.50 มทส. มีสวัสดิการที่ไมนาพอใจ และไมเทยีบเทาราชการ และ มทส. การบริหารจัดการขาด
ประสิทธิภาพ ไมมีความคลองตัว คิดเปนรอยละ 9.38 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 105 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานอาคาร สถานที่ และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา 
 

 

ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. ส่ิงแวดลอมดี บรรยากาศดี และนาอยู 27 50.00 
มทส. แหงแลง ตนไมนอย เงียบ ไกลเมือง  18 33.33 
มทส. หอพักไมเพียงพอและไมปลอดภัย 6 11.11 
อ่ืนๆ * 3 5.56 

รวม 54 100.00 

* อ่ืน ๆ ไดแก (1) บริเวณทีว่างจานของมหาวิทยาลัยที่โรงอาหารใหมสกปรก (2) สถานที ่         
ออกกําลังกายภายในปจจุบนัไมเพยีงพอ และ (3) มีอากาศเปลี่ยนแปลงบอยมาก 
 

จากตารางที ่105 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานอาคาร สถานที่ 
และสภาพแวดลอมทางกายภาพของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา ที่มี
ทัศนะวา มทส. ส่ิงแวดลอมดี บรรยากาศดี และนาอยู มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ  
มทส. แหงแลง ตนไมนอย เงียบ ไกลเมือง คิดเปนรอยละ 33.33 มทส. หอพักไมเพียงพอและไมปลอดภัย คิด
เปนรอยละ 11.11 และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 5.56  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 106 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานนักศึกษาและบัณฑิตของกลุม
ตัวอยางที่เปนนักศึกษา 
 

ภาพลักษณดานนักศึกษาและบัณฑิต จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
นักศึกษา มทส.  มีคุณภาพและเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน 19 48.72 
นักศึกษา มทส. มีความสัมพันธที่ดีระหวางรุนพี่รุนนอง  8 20.51 
นักศึกษา มทส. มีพฤติกรรมไมเหมาะสม 6 15.38 
อ่ืน ๆ * 4 10.26 
นักศึกษา มทส.มีการรับนองอยางเหมาะสม  2 5.13 

รวม 39 100.00 
 
 * อ่ืน ๆ ไดแก (1) มาตรฐานลดลง (2) ไมแนใจวาจบแลวตลาดแรงงานจะยอมรับเขาทํางานในสาขา
ที่ตนเองเรียนจบมาหรือเปลา (3) ไมคอยมีผลงานของนักศึกษาทีป่ระจักษตอประเทศมากนกั และ(4)  
นักศึกษาไมคอยมีเวลาทํากจิกรรมอื่นเพิ่มเติมได 
 

จากตารางที่ 106 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานนักศกึษาและ
บัณฑิตของกลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษาพบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา ที่มีทัศนะวา นักศึกษา มทส.       
มีคุณภาพและเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน คิดเปนรอยละ 48.72 รองลงมาคือ นักศึกษา มทส.                
มีความสัมพันธที่ดีระหวางรุนพี่รุนนอง คดิเปนรอยละ 20.51 นักศึกษา มทส. มีพฤติกรรมไมเหมาะสม      
คิดเปนรอยละ 15.38 อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 10.26 และนกัศึกษา มทส. มีการรับนองอยางเหมาะสม คิดเปน
รอยละ 5.13 ตามลําดับ 
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สรุป 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา มทส. ตอบแบบสอบถามการวิจัยคร้ังนี้ จํานวนทั้งส้ิน 552 คน โดยเปน
เพศหญิงและเพศชายในสัดสวนใกลเคยีงกัน เปนนักศกึษาวิศวกรรมศาสตรที่ยังไมสังกัดสาขาวิชา สังกัด
สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร สวนใหญศึกษาอยูช้ันปที่ 2 ปที่ 1 และปที ่ 3 ในสัดสวนใกลเคียงกัน มีคะแนน
เฉล่ียสะสม (GPAX) อยูในชวงระหวาง 2.00 – 2.49 นักศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญเขาเรียน มทส. ดวย
ระบบโควตาโรงเรียน ขณะเดยีวกันจังหวัดที่กลุมตวัอยางสําเร็จการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลายจาก
จังหวดัอื่น ๆ (สวนใหญเปนภาคตะวันออกเฉียงเหนอืและภาคกลาง) กลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส. 
สวนใหญอาศัยอยูหอพักภายในมหาวิทยาลัย กลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส. ไดบอกกลาวหรือใหขอมูล
เกี่ยวกับ มทส. แกบุคคลภายนอก เนื่องจากตองการแนะนําใหรูจัก เพราะมีผูสอบถาม และเพื่อแนะนําแก
ผูสอบถามเกี่ยวกับการศกึษาตอ 
 

 กลุมตัวอยางมคีวามภาคภูมิใจในฐานะเปนนักศึกษาของ มทส. ในระดับมากที่สุด กลุมตัวอยางที่
เปนนักศกึษา มทส. เปดรับขอมูลขาวสารโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห ผานสื่อโทรทัศน และอินเทอรเน็ต ทุกวนั 
สวนวิทยุฯ สวนใหญตอบไมเคยเปดรับเลยและเปดรับสัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง ในสัดสวนใกลเคียงกัน ส่ือ
หนังสือพิมพเปดรับสัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง และสัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง ในสัดสวนที่ใกลเคียงกันเชนกัน ส่ือ
นิตยสารเปดรับสัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง กลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษาเปดรับจากเว็บไซต มทส. หรือ เว็บไซต
หนวยงานอืน่ ๆ ใน มทส. และบอรดประชาสัมพันธบริเวณหอพัก/หนวยงานมากที่สุด กลุมตัวอยางสวน
ใหญรับรูวาสถานภาพของ มทส. วา มทส. เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  
 

 การรับรูภาพลักษณของ มทส. ของกลุมตัวอยางที่เปนนกัศึกษา ในสวนที่เปนภาพลักษณบริสุทธิ ์
กลุมตัวอยางรบัรูภาพลักษณ ในภาพรวม อาทิ มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีม่ีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยี 
ดานการเรียนการสอน อาท ิมทส. เรียนยาก เรียนหนกั เครียด จบยาก ตกออกมาก ดานการบริหารจัดการ 
อาทิ ดอยการพัฒนาหลายดาน เชน ดานบริการนักศึกษา ดานหอพกั และดานบุคลากร ดานคณาจารยและ
บุคลากร อาทิ คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูงและมีความรูความสามารถ ดานอาคาร สถานที่และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพ อาทิ มทส. ส่ิงแวดลอมด ีบรรยากาศดี และนาอยู และดานนักศึกษาและบัณฑิต 
อาทิ นักศึกษา มทส. มีคุณภาพและเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน 

 

จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา มทส. ตอภาพลักษณของ มทส. ในสวน
ของภาพลักษณที่เลือกตอบตามแบบสอบถามในทุกดานพบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. มีทัศนะ
ตอภาพลักษณ มทส. ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก โดยมีรายละเอียดในแตละดาน ดังนี ้
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ในภาพรวม เชน (1) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเลิศดานการวิจัย (2) มทส. มีความโดด
เดนทางดานวศิวกรรมศาสตร (3) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่พัฒนาอยางตอเนื่อง (4) มทส. เปนมหาวทิยาลัยที่
อยูในกลุมดีเยีย่มดานการเรียนการสอน และ(5) มทส. มีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยีการเกษตร       
ดานการเรียนการสอน เชน (1) มทส. เรียน 3 เทอม ทําใหนกัศึกษาตองตื่นตัว (2) มทส. มีระบบสหกิจศึกษา
กอใหเกิดความสัมพันธอันดกีับสถานประกอบการ (3) มทส. มีระบบสหกิจศกึษาที่เสริมคุณภาพของ
นักศึกษา (4) มทส. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย และ(5) มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
เรียนการสอนอยางเหมาะสม ดานการบรหิารจัดการ เชน (1) มทส. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ
แกนกัศึกษาและบุคลากร (2) มทส. มีความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรม (3) มทส. มีการสนับสนุนและ
อํานวยความสะดวกในการวจิัยอยางดี (4) การบริหารจัดการของ มทส. มีการนําเทคโนโลยมีาใชอยาง
เหมาะสม และ(5) ผูบริหารของ มทส. มีความรูความสามารถและมีวิสัยทัศนในการบริหารจัดการ   

 

ดานคณาจารยและบุคลากร เชน (1) คณาจารย มทส. มีความรูความสามารถในการใหบริการ
วิชาการ (2) คณาจารย มทส. เปนแบบอยางที่ดีใหแกนักศึกษา (3) บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและคุณธรรม 
(4) พนกังานสายปฏิบัติการ มทส. มีความรูความสามารถในการใหบริการวิชาการ และ(5) คณาจารย มทส. 
สอนดี เขาใจงาย นําไปใชไดจริง ดานอาคาร สถานที ่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน (1) มทส. มี
หองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศกึษาที่เพยีงพอ (2) มทส. มีบรรยากาศของการเรียนรู (3) มทส. มี
ลักษณะเปนเมอืงมหาวิทยาลัย (4) การที ่มทส. อยูหางจากตัวเมืองเปนผลดีตอการศึกษาและการใชชีวิต และ
(5) มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นาอยู ดานบทบาท ไดแก (1) มทส. มีการประยุกตและเผยแพร
เทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ (2) มทส. มีบทบาทดานการสงเสรมิจริยธรรมและคุณธรรม (3) มทส. มีบทบาท
ดานการสนับสนุนกีฬา (4) มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม และ(5) มทส. มีบทบาทดาน
การใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน และดานนักศึกษาและบัณฑิต เชน (1) บณัฑติของ มทส. ไดช่ือวามี
ความอดทน และตั้งใจทํางาน (2) บณัฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ (3) 
บัณฑิต มทส. มีความผูกพนักับมหาวิทยาลัย (4) บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของตลาดแรงงาน และ(5) 
บัณฑิต มทส. มีอัตราการไดงานทําสูง  

 

ในสวนของทศันะของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. ตอภาพลักษณของ มทส. ในทุกดานพบวา 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศกึษา มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ที่ระดับไมแนใจ รายละเอียด ดังนี ้            
ในภาพรวม ไดแก (1) คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม (2) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มี
ช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ (3) มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร และ(4) มทส. มีความโดดเดน
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ทางดานแพทยศาสตร ดานการเรียนการสอน ไดแก (1) คณาจารย มทส. กับผูปกครองมีความรวมมือในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับนกัศึกษา ดานการบริหารจัดการ ไดแก (1) นักศึกษาและบุคลากร มทส. สามารถ
เขาถึงผูบริหารไดงาย ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก (1) มทส. มีหอพักนักศึกษา
ที่ปลอดภัยและเพยีงพอ (2) มทส. มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน ดานนักศึกษาและบัณฑิต ไดแก (1) 
นักศึกษา มทส. มีระเบียบวนิัยด ี (2) การรับนองของ มทส. มีความเหมาะสม และ(3) นักศึกษา มทส. แตง
กายสุภาพเหมาะสมและถูกระเบียบ  

 

เมื่อประมวลทศันะของกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา มทส. ตอภาพลักษณของ มทส. ในทุกดาน
พบวา กลุมตวัอยางที่เปนนกัศึกษา มทส. มีทัศนะเกี่ยวกับภาพลักษณ มทส. ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณ
เชิงลบ ดังนี้ ดานการเรียนการสอน ไดแก  (1)  มทส. เรียนยาก จบชา และ(2) มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก 
และ ที่ระดับเห็นดวยอยางยิ่งหรือภาพลักษณเชิงบวกมาก ดังนี้ ในภาพรวม ไดแก (1) มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และดานคณาจารยและบุคลากร ไดแก (1) คณาจารย มทส. 
มีคุณวุฒิสูง และ(2) คณาจารย มทส. มีผลงานวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศ  

 

 เมื่อนําขอมูลมาจัดลําดับ โดยรวมทกุดานเรียงจาก ระดับทัศนะเชิงบวกมากไประดับทัศนะเชิงลบ
มาก พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณของ มทส. ใน ทุก ๆ ดานที่ระดับเหน็
ดวยอยางยิ่งหรือภาพลักษณเชิงบวกมาก ในประเดน็ตาง ๆ ไดแก (1) คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง (2) มทส. 
เปนมหาวิทยาลัยที่เนนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ(3) คณาจารย มทส. มีผลงานวิจยัเพื่อการพัฒนา
ประเทศ และที่ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ในประเด็นตาง ๆ เชน (1) มทส. เปนมหาวทิยาลัยที่อยู
ในกลุมดีเลิศดานการวจิัย (2) มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร (3) คณาจารย มทส. มีความรู
ความสามารถในการใหบริการวิชาการ (4) มทส. เรียน 3 เทอม ทําใหนักศึกษาตองตื่นตัว และ(5) มทส. มี
หองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศกึษาที่เพยีงพอ และเมื่อเรียงจาก ระดับทัศนะเชิงลบมากไประดับ
ทัศนะเชิงบวกมาก พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษา มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณของ มทส. ที่ทัศนะระดับ
ไมแนใจ ในประเด็นตาง ๆ เชน (1) นักศกึษา มทส. แตงกายสุภาพเหมาะสมและถูกระเบียบ (2) มทส. มี
ความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร (3) มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร (4) นักศกึษาและ
บุคลากร มทส. สามารถเขาถึงผูบริหารไดงาย และ(5) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาติ 



 
บทที่ 6 

 
ภาพลักษณของ มทส. ในทัศนะของครูแนะแนว 

 
ในบทนี้เปนการนําเสนอผลการวิจยัของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนวในประเดน็ตาง ๆ โดยแบง

ออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 
 
สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ในดานตาง ๆ ไดแก เพศ ประเภทโรงเรยีนที่สังกัด 

ชวงอาย ุโรงเรียนที่สังกัด และจังหวัดทีเ่ปนที่ตั้งโรงเรียน 
 
สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ไดแก ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป

จากสื่อโทรทัศน วิทยุฯ อินเทอรเน็ต หนังสือพิมพ และนิตยสาร โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
  

สวนที่ 3 การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณบริสุทธิ์)   
 

สวนที่ 4 การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณที่เลือกตอบตามแบบสอบถาม) ในดาน  
ตาง ๆ ไดแก สถานภาพของ มทส. ภาพลักษณในภาพรวม ดานการเรยีนการสอน ดานการบริหารจัดการ 
ดานคณาจารยและบุคลากร ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานบทบาท และดาน
นักศึกษาและบัณฑิต 

 
 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 
 
 
 
 
 



 241

สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามที่เปนครูแนะแนว เปนขอมูลเกี่ยวกับกลุมตัวอยางที่ผูตอบ
แบบสอบถามในดานตาง ๆ ไดแก เพศ ประเภทโรงเรยีนที่สังกัด ชวงอายุ โรงเรียนทีสั่งกัด จังหวัดที่เปน
ที่ตั้งโรงเรียน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 

จํานวนครูแนะแนวกลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามในการวจิัยคร้ังนี้ มีจํานวนทั้งส้ิน 76 คน 
จําแนกตามขอมูลดานตาง ๆ ดังนี ้
 
ตารางที่ 107 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
หญิง 61 80.30 
ชาย 15 19.70 

รวม 76 100.00 
 

จากตารางที่ 107 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนครแูนะแนว จําแนกตามเพศ 
พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย กลาวคือ เพศหญิง คิดเปนรอยละ 80.30 และเพศชาย 
คิดเปนรอยละ 19.70 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 108 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนครูแนะแนว จําแนกตามประเภทโรงเรียนท่ี
สังกัด 

 
ประเภทโรงเรียนท่ีสังกัด จํานวน (คน) รอยละ 

โรงเรียนที่สมัครโควตา มทส. 40 52.60 
โรงเรียนที่ไมสมัครโควตา มทส. 36 47.40 

รวม 76 100.00 
 

จากตารางที่ 108 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนครูแนะแนว จาํแนกตาม
ประเภทโรงเรยีนที่สังกัด พบวา กลุมตวัอยางสังกัดโรงเรียนที่สมัครโควตา มทส. มากกวาโรงเรยีนที่ไม
สมัครโควตา มทส. กลาวคือ สังกัดโรงเรียนที่สมัครโควตา มทส. คิดเปนรอยละ 52.60 และสังกัด
โรงเรียนที่ไมสมัครโควตา มทส. คิดเปนรอยละ 47.40   
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ตารางที่ 109 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว จําแนกตามชวงอายุ 
 

ชวงอาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ 45 – 54 ป 33 43.40 
อายุ 35 – 44 ป 24 31.60 
อายุ 25 – 34 ป 18 23.70 
อายุ 55 – 64 ป 1 1.30 
อายุ 18 – 24 ป 0 0 
อายุ 65 ขึ้นไป 0  0 

รวม 76 100.00 
 

จากตารางที่ 109 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนครแูนะแนว จําแนกตามชวง
อายุพบวา กลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนวมีชวงอาย ุ 45 – 54 ป มจีํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.40 
รองลงมา คือ ชวงอายุ 35 – 44 คิดเปนรอยละ 31.60 ชวงอายุ 25 – 34  ป คิดเปนรอยละ 23.70 ชวงอาย ุ
55 – 64 ป คิดเปนรอยละ 1.30 ตามลําดับ สําหรับชวงอายุ 18 – 24 ปและอายุ 65 ปขึ้นไป ไมมกีลุม
ตัวอยางอยูในชวงอายุดังกลาว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 244

ตารางที่ 110 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว จําแนกตามโรงเรียน 
 

โรงเรียนท่ีสังกัด จํานวน (คน) รอยละ 
โรงเรียนบุรีรัมยพิทยาคม 6 7.90 
โรงเรียนสุรวทิยาคาร 4 5.30 
โรงเรียนตานวีทิยา 3 3.90 
โรงเรียนกันทรลักษวิทยา 3 3.90 
โรงเรียนลมศักดิ์วิทยาคม 3 3.90 
โรงเรียนดัดดรุณี 3 3.90 
โรงเรียนกาญจนภิเษกวิทยาลัย ชัยภูม ิ 2 2.60 
โรงเรียนหนองหวาพิทยาสรรค 2 2.60 
โรงเรียนพุดซาพิทยาคม 2 2.60 
โรงเรียนสีคิ้ววิทยาคาร 2 2.60 
โรงเรียนสิรินธร 2 2.60 
โรงเรียนสตรีสิริเกศ 2 2.60 
โรงเรียนพรานวิบูลวิทยา 2 2.60 
โรงเรียนบัวเจริญวิทยา 2 2.60 
โรงเรียนมารีวทิยา (ปราจีนบรีุ) 2 2.60 
โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 2 2.60 
โรงเรียนแกงครอวิทยา 1 1.30 
โรงเรียนหนองบัวบานวิทยา 1 1.30 
โรงเรียนตรีประชาพัฒนศึกษา 1 1.30 
โรงเรียนบางอําพันธวิทยาคม 1 1.30 
โรงเรียนบานหันวิทยา 1 1.30 
โรงเรียนสุรนารีวิทยา 1 1.30 
โรงเรียนมารียวิทยา 1 1.30 
โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย 1 1.30 
โรงเรียนสีดาวทิยา 1 1.30 
โรงเรียนกุดจกิวิทยา 1 1.30 
โรงเรียนตลาดไทรพิทยาคม 1 1.30 
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โรงเรียน จํานวน รอยละ 
โรงเรียนเมืองยางศึกษา 1 1.30 
โรงเรียนหนองบัวพิทยาคม 1 1.30 
โรงเรียนนางรอง 1 1.30 
โรงเรียนชํานพิิทยาคม 1 1.30 
โรงเรียนทุงแสงทองพิทยาคม 1 1.30 
โรงเรียนมัธยมพรสําราญ 1 1.30 
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหนางรอง 1 1.30 
โรงเรียนสุรินทรพิทยาคม 1 1.30 
โรงเรียนหวยจริงวิทยา 1 1.30 
โรงเรียนจารยวิทยาคาร 1 1.30 
โรงเรียนโนนแทนพิทยาคม 1 1.30 
โรงเรียนประดูแกวประชาสรรค 1 1.30 
โรงเรียนเฉลิมพระเกยีรติสมเด็จพระศรีนครินทร  
ศรีสะเกษ 1 1.30 

โรงเรียนกุญชรศิรวิทย 1 1.30 
โรงเรียนน้ําคําวิทยา 1 1.30 
โรงเรียนมัธยมวัดปามะไฟ 1 1.30 
โรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวิทยา” 1 1.30 
โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 4 1 1.30 
โรงเรียนมารีวทิย 1 1.30 
โรงเรียนทุงศขุลาพิทยา “กรุงไทยอนุเคราะห” 1 1.30 
โรงเรียนบึงศรีราชาพิทยาคม 1 1.30 
โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 1 1.30 
โรงเรียนนิคมวิทยา 1 1.30 

รวม 76 100.00 
 

จากตารางที่ 110 แสดงจาํนวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว จําแนกตาม
โรงเรียน พบวา สามารถจําแนกไดเปน 5 กลุม คือ กลุมตัวอยางเปนครูแนะแนวที่โรงเรียนบุรีรัมยพิทยา
คม มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 7.90 รองลงมา คือ โรงเรียนสุรวิทยาคาร คิดเปนรอยละ 5.30 กลุม
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โรงเรียนที่มีครูแนะแนว จํานวน 3 ทานคดิเปนรอยละ 3.90 ในแตละโรงเรียน ไดแก โรงเรียนตานีวิทยา 
โรงเรียนกันทรลักษวิทยา โรงเรียนลมศักดิ์วิทยาคม และโรงเรียนดดัดรุณี กลุมโรงเรียนที่มีครูแนะแนว
กลุมตัวอยาง จาํนวน 2 ทาน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 2.60 ในแตละโรงเรียน เชน โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิยาลัย 
ชัยภูมิ โรงเรียนหนองหวาพทิยาสรรค โรงเรียนพุดซาพิทยาคม โรงเรียนสิรินธร โรงเรียนสีคิ้ววิทยาคาร 
ฯลฯ รวมทั้ง กลุมโรงเรียนที่มีครูแนะแนวกลุมตัวอยาง จํานวน 1 ทาน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 1.30 ในแตละ
โรงเรียน เชน โรงเรียนมารีวทิย โรงเรียนทุงศุขลาพิทยา “กรุงไทยอนเุคราะห” โรงเรียนบึงศรีราชาพิทยา
คม โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา โรงเรียนนิคมวิทยา ฯลฯ 
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ตารางที่ 111 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนครูแนะแนว จําแนกตามจังหวัดท่ีเปนท่ีตั้ง
โรงเรียน 
 

 

จังหวัด จํานวน (คน) รอยละ 
ศรีสะเกษ 15 19.70 
นครราชสีมา 14 18.40 
สุรินทร 14 18.40 
บุรีรัมย 11 14.50 
ชัยภูม ิ 7 9.20 
ชลบุรี 5 6.60 
ฉะเชิงเทรา 5 6.60 
ปราจีนบุรี 3 3.90 
ระยอง 2 2.60 

รวม 76 100.00 

 จากตารางที่ 111 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนครูแนะแนว จาํแนกตาม
จังหวดัที่เปนที่ตั้งโรงเรียน พบวา กลุมตัวอยางสังกัดโรงเรียนที่มีที่ตั้งในจังหวดัศรีสะเกษ มีจํานวนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 19.70 รองลงมา คือ จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 18.40 จังหวัดสุรินทร      
คิดเปนรอยละ 18.40 จังหวดับุรีรัมย คิดเปนรอยละ 14.50 จังหวัดชยัภูมิ คิดเปนรอยละ 9.20 จังหวัด
ชลบุรี คิดเปนรอยละ 6.60 จังหวัดฉะเชิงเทรา คิดเปนรอยละ 6.60 จังหวดัปราจีนบุรี คดิเปนรอยละ 3.90 
และจังหวัดระยอง คิดเปนรอยละ 2.60 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ 
  

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ เปนขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารจากสื่อ
ตาง ๆ ประกอบดวยส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุฯ ส่ืออินเทอรเน็ต ส่ือหนังสือพิมพ และสื่อนิตยสารของกลุม
ตัวอยางที่เปนครูแนะแนวโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห โดยมรีายละเอียด ดงันี้  
 
ตารางที่ 112 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว จําแนกตามความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศน โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 

 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อโทรทัศนโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

ทุกวัน 62 81.60 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 4 5.30 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 3 3.90 
ไมเคยเลย 2 2.60 
สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 2 2.60 
ไมระบ ุ 3 3.90 

รวม 76 100.00 

จากตารางที่ 112 แสดงจาํนวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว จําแนกตาม
ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศน โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางที่เปนครู
แนะแนวมีการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศนทุกวนั มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.60 
รองลงมา คือ สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 5.30 สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 3.90 ไมเคย
เปดรับเลย คิดเปนรอยละ 2.60 สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 2.60 และกลุมตัวอยางไมระบ ุ      
คิดเปนรอยละ 3.90 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 113 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว จําแนกตามความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารทั่วไป จากสื่อวิทยุฯ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห  
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อวิทยุฯ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 21 27.60 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 15 19.70 
ไมเคยเลย 13 17.10 
ทุกวัน 13 17.10 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 5 6.60 
ไมระบ ุ 9 11.80 

รวม 76 100.00 
 

จากตารางที่ 113 แสดงจาํนวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว จําแนกตาม
ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป จากสื่อวิทยฯุ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางที่เปนครู
แนะแนวมีการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อวิทยฯุ ดวยความถี่ สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง มีจํานวนมากที่สุด        
คิดเปนรอยละ 27.60 รองลงมา คือ สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 19.70 ไมเคยเปดรับเลย คิดเปน
รอยละ 17.10 เปดรับทุกวนั คิดเปนรอยละ 17.10 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 6.60 และกลุม
ตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 11.80 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 114 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว จําแนกตามความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารทั่วไปจากสื่ออินเทอรเน็ต โดยเฉลีย่ใน 1 สัปดาห 
 

 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่ออินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

ทุกวัน 25 32.90 
สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 20 26.30 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 18 23.70 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 11 14.50 
ไมเคยเลย 2 2.60 

รวม 76 100.00 

จากตารางที่ 114 แสดงจาํนวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว จําแนกตาม
ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่ออินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางที่เปน
ครูแนะแนวมกีารเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่ออินเทอรเน็ตทุกวนั มจีํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
32.90 รองลงมา คือ สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 26.30 สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
23.70 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 14.50 และกลุมตัวอยางไมเคยเปดรับเลย คิดเปนรอยละ 2.60  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 115 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว จําแนกตามความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารทั่วไปจากสื่อหนังสอืพิมพ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 

 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อหนังสอืพิมพโดยเฉลีย่ใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

ทุกวัน 34 44.70 
สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 15 19.70 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 13 17.10 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 9 11.80 
ไมเคยเลย 2 2.60 
ไมระบ ุ 3 3.90 

รวม 76 100.00 

จากตารางที่ 115 แสดงจาํนวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว จําแนกตาม
ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อหนังสือพิมพ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางที่
เปนครูแนะแนวมีการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อหนังสือพิมพทุกวนั มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
44.70 รองลงมา คือ สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 19.70 สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
17.10 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 11.80 ไมเคยเปดรับเลย คิดเปนรอยละ 2.60 และกลุมตวัอยาง
ไมระบุ คิดเปนรอยละ 3.90 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 116 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว จําแนกตามความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารทั่วไปจากสื่อนิตยสาร โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อนิตยสารโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 38 50.00 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 14 18.40 
ทุกวัน 9 11.80 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 7 9.20 
ไมเคยเลย 4 5.30 
ไมระบ ุ 4 5.30 

รวม 76 100.00 
 

จากตารางที่ 116 แสดงจาํนวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว จําแนกตาม
ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อนิตยสาร โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางที่เปนครู
แนะแนวมีการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อนิตยสาร ดวยความถี่ สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง มีจาํนวนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา คือ สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 18.40 เปดรับทุกวนั คดิ
เปนรอยละ 11.80 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.20 ไมเคยเปดรับเลย คิดเปนรอยละ 5.30 และ
กลุมตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 5.30 ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณบริสุทธิ์) 
 

ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของ มทส. ของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว เปนคําถาม
ปลายเปดในสวนแรกของแบบสอบถาม ซ่ึงเปนการรับรูตอภาพลักษณ มทส. ในเบือ้งตน กอนทีจ่ะเขาสู
ในสวนของแบบสอบถามที่กําหนดใหตอบ ผลการศึกษาสามารถสรุปประเด็นเปนรายดาน ดังนี ้
ภาพลักษณในภาพรวม ดานการเรียนการสอน ดานการบรหิารจัดการ ดานคณาจารยและบุคลากร      
ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานบทบาท และดานนักศกึษาและบัณฑติ ซ่ึง
ภาพลักษณบริสุทธิ์มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 117 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยางที่
เปนครูแนะแนว 
 

การรับรูภาพลกัษณของ มทส. ในดานตาง ๆ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
ภาพลักษณในภาพรวม 66 59.46 
ภาพลักษณดานการเรียนการสอน 18 16.22 
ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 10 9.01 
ภาพลักษณดานการบริหารจดัการ 9 8.11 
ภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร 3 2.70 
ภาพลักษณดานนักศกึษาและบัณฑติ 3 2.70 
ภาพลักษณดานบทบาท 2 1.80 

รวม 111 100.00 
 

จากตารางที่ 117 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในดานตาง ๆ 
ของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว พบวา กลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว มีทัศนะตอภาพลักษณใน
ภาพรวม มจีํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.46 รองลงมาคือ ภาพลักษณดานการเรยีนการสอน คดิเปน
รอยละ 16.22 ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ คิดเปนรอยละ 9.01 
ภาพลักษณดานการบริหารจดัการ คิดเปนรอยละ 8.11 ภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร คิดเปน
รอยละ 2.70 ภาพลักษณดานนักศกึษาและบัณฑิต คิดเปนรอยละ 2.70 และภาพลักษณดานบทบาท      
คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 118 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลกัษณของ มทส. ในภาพรวมของกลุมตัวอยางที่
เปนครูแนะแนว 
 

ภาพลักษณในภาพรวม จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงในภูมิภาค/ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ/ในประเทศ และนานาชาต ิ 10 15.15 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยี  9 13.64 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีคณุภาพ ประสิทธิภาพ ศักยภาพใน
ระดับภูมภิาค/ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และในประเทศ 8 12.12 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนดานวิชาการ 6 9.09 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีน่าเขาไปศึกษา และนาสนใจ 6 9.09 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีด่ีในระดับภูมิภาค/ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และในประเทศ 

5 7.58 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความทันสมัย 5 7.58 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร 4 6.06 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดาน
วิศวกรรมศาสตร 3 4.55 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีใ่หโอกาสการศึกษาแกนักเรยีนใน
ภูมิภาค 

3 4.55 

มทส. มหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนดานการวิจัย 2 3.03 
มทส. มีคาใชจาย/คาหนวยกติในการศกึษาเลาเรียนสูง 2 3.03 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง 2 3.03 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยเอกชนโดยการควบคุมดูแลของรัฐบาล 1 1.52 

รวม 66 100.00 
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จากตารางที่ 118 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในภาพรวมของ
กลุมตัวอยางทีเ่ปนครูแนะแนว พบวา กลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว ที่มีทัศนะวา มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีม่ีช่ือเสียงในภมูิภาค/ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ/ในประเทศและนานาชาติ มีจํานวนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 15.15 รองลงมา คือ มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มคีวามโดดเดนทางดานเทคโนโลยี  
คิดเปนรอยละ 13.64 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ศักยภาพในระดับภูมิภาค/ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือและในประเทศ คิดเปนรอยละ 12.12 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มคีวามโดดเดนดาน
วิชาการ คิดเปนรอยละ 9.09 และ มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่นาเขาไปศึกษา และนาสนใจ คิดเปนรอยละ 
9.09 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 119 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการเรียนการสอนของกลุม
ตัวอยางที่เปนครูแนะแนว 
 

ภาพลักษณดานการเรียนการสอน จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีจ่ัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ 8 44.44 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีอุปกรณการเรยีนการสอนที่ทนัสมัย 4 22.22 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนการเรียนการสอนดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ี 4 22.22 

การเรียน 3 เทอม ทําใหไมนาสนใจ  และความหลากหลายใน
สาขา หรือคณะตาง ๆ ยังไมหลากหลาย 2 11.11 

รวม 18 100.00 
 

จากตารางที ่ 119 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการเรียนการ
สอนของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว พบวา กลุมตัวอยางที่เปนครแูนะแนว ที่มทีัศนะวา มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีจ่ัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมา คือ  
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มอุีปกรณการเรยีนการสอนทีท่ันสมัย คิดเปนรอยละ 22.22 มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีเ่นนการเรยีนการสอนดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี คิดเปนรอยละ 22.22 และการ
เรียน 3 เทอม ทําใหไมนาสนใจ และความหลากหลายในสาขา หรือคณะตาง ๆ ยังไมหลากหลาย คิดเปน
รอยละ 11.11 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 120 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการบริหารจัดการของกลุม
ตัวอยางที่เปนครูแนะแนว 
 

ภาพลักษณดานการบริหารจัดการ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. มีการบริหารจัดการทีด่ี เปนระบบ คลองตัว สะดวก 
รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 5 55.56 

มทส. มีการประชาสัมพันธนอย 4 44.44 
รวม 9 100.00 

 
จากตารางที่ 120 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการบริหาร

จัดการของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว พบวา กลุมตวัอยางที่เปนครูแนะแนว ทีม่ีทัศนะวา มทส. มี
การบริหารจัดการที่ดี เปนระบบ คลองตัว สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีจํานวนมากทีสุ่ด คิด
เปนรอยละ 55.56 รองลงมา คือ มทส. มีการประชาสัมพันธนอย  คดิเปนรอยละ 44.44 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 121  จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานคณาจารยและบุคลากรของ
กลุมตัวอยางทีเ่ปนครูแนะแนว 
 

ภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
คณาจารยและบุคลากร มทส. มีคุณวุฒิสูง และมีประสิทธิภาพ 3 100.00 

รวม 3 100.00 
 

จากตารางที่ 121 แสดงจํานวนและคารอยละของการรบัรูภาพลักษณของ มทส. ดานคณาจารย
และบุคลากรของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว พบวา กลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว ที่มีทัศนะวา 
คณาจารยและบุคลากร มทส. มีคุณวุฒิสูง และมีประสิทธิภาพ ในประเด็นเดยีว  
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ตารางที่ 122 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลกัษณของ มทส. ดานอาคาร สถานที่และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว 
 
ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. อยูใกลบาน ส่ิงแวดลอมดี บรรยากาศดี และนาอยู 7 70.00 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีใ่หญและกวางขวาง 3 30.00 

รวม 10 100.00 
 

จากตารางที่ 122 แสดงจํานวนและคารอยละของการรบัรูภาพลักษณของ มทส. ดานอาคาร 
สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว พบวา กลุมตัวอยางที่เปนครู       
แนะแนว ที่มทีัศนะวา มทส. อยูใกลบาน ส่ิงแวดลอมดี บรรยากาศดี และนาอยู มีจํานวนมากที่สุด       
คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมา คือ มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่ใหญและกวางขวาง คิดเปนรอยละ 30.00 
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ตารางที่ 123 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานบทบาทกลุมตัวอยางที่เปนครู
แนะแนว 
 

ภาพลักษณดานบทบาท จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่บําเพ็ญประโยชนตอสังคมและบริการ
ชุมชน 2 100.00 

รวม 2 100.00 
 

จากตารางที่ 123 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานบทบาทกลุม
ตัวอยางที่เปนครูแนะแนว พบวา กลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว มทีัศนะวา มทส. เปนมหาวทิยาลัยที่
บําเพ็ญประโยชนตอสังคมและบริการชุมชน ในประเด็นเดียว  
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ตารางที่ 124 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานนักศึกษาและบัณฑิตของกลุม
ตัวอยางที่เปนครูแนะแนว 
 

ภาพลักษณดานนักศึกษาและบัณฑิต จํานวน(คร้ัง) รอยละ 
บัณฑิต มทส. มีงานรองรับและเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน
ดานเทคโนโลย ี 3 100.00 

รวม 3 100.00 
 

จากตารางที่ 124 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานนักศึกษาและ
บัณฑิตของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว พบวา กลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว มีทัศนะวา บัณฑติ 
มทส. มีงานรองรับและเปนที่ตองการของตลาดแรงงานดานเทคโนโลยี ในประเดน็เดียว 

 
 



 262

สวนท่ี 4 การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณทีเ่ลือกตอบตามแบบสอบถาม) 
 

การรับรูภาพลักษณของ มทส. เปนการสํารวจทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนครูแนะแนววามีทัศนะ
เกี่ยวกับ มทส. ตามแบบสอบถามในดานตาง ๆ ไดแก สถานภาพของ มทส. ภาพลักษณในภาพรวม 
ภาพลักษณดานการเรียนการสอน ดานการบริหารจัดการ ดานคณาจารยและบุคลากร ดานอาคาร 
สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานบทบาท และดานนักศกึษาและบัณฑติ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี ้
 
ตารางที่ 125 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว จําแนกตามทัศนะเกี่ยวกับ
สถานภาพของ มทส. 
 

 

ทัศนะเกี่ยวกับสถานภาพของ มทส. จํานวน (คน) รอยละ 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 40 52.60 
มหาวิทยาลัยของรัฐ 17 22.40 
มหาวิทยาลัยกึง่รัฐกึ่งเอกชน 11 14.50 
มหาวิทยาลัยเอกชน 5 6.60 
ไมแนใจ 1 1.30 
ไมระบ ุ 2 2.60 

รวม 76 100.00 

จากตารางที่ 125 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว จําแนกตามทัศนะ
เกี่ยวกับสถานภาพของ มทส. พบวา กลุมตวัอยางรับรูสถานภาพ มทส. วาเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.60 รองลงมา คือ มหาวทิยาลัยของรัฐ คิดเปนรอยละ 22.40 
มหาวิทยาลัยกึง่รัฐกึ่งเอกชน คิดเปนรอยละ 14.50 มหาวิทยาลัยเอกชน คิดเปนรอยละ 6.60 ไมแนใจ คิด
เปนรอยละ 1.30 และกลุมตวัอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 2.60 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 126 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของครูแนะแนวในภาพรวม 
 

ภาพลักษณในภาพรวม คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4.55 .661 เห็นดวยอยางยิ่งหรือภาพลักษณ

เชิงบวกมาก 
มทส. มีความโดดเดนทางดาน
วิศวกรรมศาสตร 

4.41 .696 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีาร
พัฒนาอยางตอเนื่อง 4.37 .564 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. ใหโอกาสทางการศึกษา
มาก (อาทิ โควตา) 4.28 .793 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มี
ช่ือเสียงในประเทศไทย 4.20 .712 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูใน
กลุมดีเยีย่มดานการเรียนการ
สอน 

4.18 .668 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูใน
กลุมดีเลิศดานการวิจยั 

4.12 .765 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยของ
ทองถ่ิน 4.09 .808 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

ส่ือมวลชนนําเสนอขาวเกีย่วกับ 
มทส. ในดานดี 4.09 .570 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
เทคโนโลยีการเกษตร 4.05 .728 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
วิทยาศาสตร 

4.03 .697 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มี
ช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ 3.68 .820 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ภาพลักษณในภาพรวม คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีการใหทุนการศึกษา
อยางเพียงพอ 3.51 .757 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่คนจน
มีโอกาสเรียน 

3.42 .956 ไมแนใจ 

คาใชจายตลอดหลักสูตรของ 
มทส. มีความเหมาะสม 3.39 .994 ไมแนใจ 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
สังคมศาสตร 3.20 .924 ไมแนใจ 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
แพทยศาสตร 3.14 .812 ไมแนใจ 

 
จากตารางที่ 126 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. 

ตามทัศนะของครูแนะแนวในภาพรวม พบวา กลุมตวัอยางที่เปนครแูนะแนวมีทัศนะตอภาพลักษณใน
ภาพรวม ที่ระดับเห็นดวยอยางยิ่งหรือภาพลักษณเชิงบวกมาก ใน 1 ประเด็น ( X  = 4.55, S = .661) คือ 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี( X  = 4.55, S = .661) 
 

 กลุมตัวอยางที่ เปนครูแนะแนวมีทัศนะตอภาพลักษณในภาพรวม ที่ระดับเห็นดวยหรือ
ภาพลักษณเชิงบวก ใน 12 ประเด็น ( X  = 4.41 – 3.51, S = .820 – .564) ตามลําดับ เชน 

มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร ( X  = 4.41, S = .696) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง ( X  = 4.37, S = .564) 
มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก (อาทิ โควตา) ( X  = 4.28, S = .793) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงในประเทศไทย ( X  = 4.20, S = .712) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเยีย่มดานการเรียนการสอน ( X  = 4.18, S = .688) 
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กลุมตัวอยางทีเ่ปนครูแนะแนวมีทัศนะตอภาพลักษณในภาพรวม ที่ระดับไมแนใจ ใน 4 ประเดน็ 
( X  = 3.42 – 3.14, S = .994 – .812) ตามลําดบั ไดแก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่คนจนมีโอกาสเรยีน ( X  = 3.42, S = .956) 
คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม ( X  = 3.39, S = .994) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร ( X = 3.20, S = .924) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร ( X  = 3.14, S = .812) 
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ตารางที่ 127 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของครูแนะแนวดานการเรียนการสอน 
 

ภาพลักษณดาน 
การเรียนการสอน 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีหองเรียนและ
หองปฏิบัติการทันสมัย 4.33 .681 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการเรียนการสอนที่เนน
การประยกุตความรูกับ
ภาคปฏิบัติ 

4.28 .556 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใช
ในการเรยีนการสอนอยาง
เหมาะสม 

4.24 .608 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

หลักสูตรของ มทส. ตรงกับ
ความตองการของสังคมและ
ตลาดแรงงาน 

4.22 .506 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษา 
(นักศกึษาฝกปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการ) ที่เสริม
คุณภาพของนกัศึกษา 

4.21 .639 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษา 
(นักศกึษาฝกปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการ) กอใหเกิด
ความสัมพันธอันดีกับสถาน
ประกอบการ 

4.21 .680 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีอุปกรณเครื่องมือในการ
เรียนการสอนที่เพียงพอตอ
จํานวนนักศกึษา 

4.15 .692 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนศนูยกลาง 
 

4.09 .677 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ภาพลักษณดาน 
การเรียนการสอน 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีกิจกรรมสงเสริมให
นักศึกษามีความสามารถดาน
วิชาการ 

4.05 .691 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีคณาจารยเพียงพอตอ
จํานวนนักศกึษา 4.03 .692 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาของ
นักศึกษาอยางเปนธรรม 

4.00 .693 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีกิจกรรมสงเสริมให
นักศึกษามีทักษะทางสังคม 3.99 .600 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหลักสูตรไดมาตรฐาน
ระดับชาติและนานาชาต ิ 3.93 .660 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีกระบวนการเตรยีม
ความพรอมกอนเขาศึกษาแก
นักศึกษาอยางดี 

3.87 .737 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบอาจารยที่ปรึกษา
และแนะแนวแกนกัศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.84 .736 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษาและอาจารย มทส. มี
ความใกลชิดกนั 3.78 .793 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เรียน 3 เทอม ทําให
นักศึกษาตองตื่นตัว 3.67 .958 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. กับผูปกครองมี
ความรวมมือในการแลกเปลีย่น
ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา 

3.64 .706 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เรียนยาก จบชา 3.32 .846 ไมแนใจ 
มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก 3.27 .827 ไมแนใจ 
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จากตารางที่ 127 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. 
ตามทัศนะของครูแนะแนวดานการเรียนการสอน พบวา กลุมตวัอยางที่เปนครูแนะแนวมีทศันะตอ
ภาพลักษณดานการเรียนการสอน ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 18 ประเด็น ( X  = 4.33 – 
3.64, S = .958 – .506) ตามลําดับ เชน 

มทส. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย ( X = 4.33, S = .681) 
มทส. มีการเรียนการสอนที่เนนการประยุกตความรูกับภาคปฏิบัติ ( X  = 4.28, S = .556) 
มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม ( X  = 4.24, S = .608) 
หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน ( X  = 4.22, S = .506) 
มทส. มีระบบสหกิจศึกษา (นักศึกษาฝกปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ) ที่เสริมคุณภาพของ
นักศึกษา ( X  = 4.21, S = .639) 

 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนครูแนะแนวมีทัศนะตอภาพลักษณดานการเรียนการสอน ที่ระดับไมแนใจ 
ใน 2 ประเด็น ( X  = 3.32 – 3.27, S = .846 – .827) ตามลําดบั ไดแก 

มทส. เรียนยาก จบชา ( X  = 3.32, S = .846) 
มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก ( X  = 3.27, S = .827) 
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ตารางที่ 128 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของครูแนะแนวดานการบรหิารจัดการ 
 

ภาพลักษณดาน 
การบริหารจัดการ 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

 มทส. มีการใชเทคโนโลยีใน
การใหบริการที่ทันสมัย 4.29 .649 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

ผูบริหารของ มทส. มีความรู
ความสามารถและมีวิสัยทัศนใน
การบริหารจัดการ 

4.20 .654 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความรวมมือกับสถาบัน
ตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ 

4.16 .634 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการบริหารจัดการทีม่ี
ประสิทธิภาพ 4.14 .667 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการบริหารที่โปรงใส 3.89 .685 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
 

จากตารางที่ 128 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. 
ตามทัศนะของครูแนะแนว ดานการบรหิารจัดการ พบวา กลุมตวัอยางที่เปนครูแนะแนวมีทศันะตอ
ภาพลักษณดานการบริหารจดัการ ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ทั้ง 5 ประเด็น ( X  = 4.29 – 
3.89, S = .685 – .634) ตามลําดับ ไดแก 

มทส. มีการใชเทคโนโลยีในการใหบริการที่ทันสมัย ( X  = 4.29, S = .649) 
ผูบริหารของ มทส. มีความรูความสามารถและมีวิสัยทศันในการบริหารจัดการ 
( X  = 4.20, S = .654) 
มทส. มีความรวมมือกับสถาบันตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ ( X  = 4.16, S = .634) 
มทส. มีการบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพ ( X  = 4.14, S = .667) 
มทส. มีการบริหารที่โปรงใส ( X  = 3.89, S = .685) 
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ตารางที่ 129 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของครูแนะแนวดานคณาจารยและบุคลากร 
 

ภาพลักษณดาน 
คณาจารยและบุคลากร 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง 4.39 .655 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัย
เพื่อการพัฒนาประเทศ 4.17 .700 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บุคลากร มทส. ใสใจในการ
ใหบริการ 3.99 .683 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและ
คุณธรรม 3.93 .718 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 
จากตารางที่ 129 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. 

ตามทัศนะของครูแนะแนวดานคณาจารยและบุคลากร พบวา กลุมตวัอยางที่เปนครแูนะแนวมีทัศนะตอ
ภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ทั้ง 4 ประเด็น ( X  = 
4.39 – 3.93, S = .718 – .655) ตามลําดับ ไดแก 

คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง ( X  = 4.39, S = .655) 
คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ ( X = 4.17, S = .700) 
บุคลากร มทส. ใสใจในการใหบริการ ( X  = 3.99, S = .683) 
บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและคุณธรรม ( X  = 3.93, S = .718) 
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ตารางที่ 130 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของครูแนะแนวดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 
ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่ 
และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีลักษณะเปนเมือง
มหาวิทยาลัย 4.34 .684 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบรรยากาศของการ
เรียนรู 

4.34 .684 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มี
หนังสือและสือ่การศึกษาที่
เพียงพอ 

4.29 .670 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

การที่ มทส. ตั้งอยูหางจากตวั
เมืองเปนผลดีตอการศึกษาและ
การใชชีวิต 

4.26 .789 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน 
นาอยู 4.24 .728 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 4.00 .730 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหอพักนักศึกษาที่
ปลอดภัยและเพียงพอ 3.89 .826 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 
  จากตารางที่ 130 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ 
มทส. ตามทัศนะของครูแนะแนวดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวากลุมตัวอยาง
ที่เปนครูแนะแนวมีทศันะตอภาพลักษณดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ที่ระดบั
เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ทั้ง 7 ประเด็น ( X  = 4.34 – 3.89, S = .826 – .670) ตามลําดับ เชน 

มทส. มีลักษณะเปนเมืองมหาวิทยาลัย ( X  = 4.34, S = .684) 
มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู ( X = 4.34, S = .684) 
มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศึกษาทีเ่พียงพอ ( X  = 4.29, S = .670) 
การที่ มทส. ตั้งอยูหางจากตวัเมืองเปนผลดีตอการศึกษาและการใชชีวติ ( X  = 4.26, S = .789) 
มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นาอยู ( X  = 4.24, S = .728) 
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ตารางที่ 131 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของครูแนะแนวดานบทบาท 
   

ภาพลักษณดานบทบาท คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีการประยุกตและ
เผยแพรเทคโนโลยีอยาง
สม่ําเสมอ 

4.18 .626 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการ
ใหบริการในดานตาง ๆ แก
ชุมชน 

4.05 .586 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการ
สงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม 

3.97 .653 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการ
สนับสนุนกีฬา 3.96 .791 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 3.96 .642 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 
จากตารางที่ 131 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. 

ตามทัศนะของครูแนะแนวดานบทบาท พบวา กลุมตัวอยางที่เปนครแูนะแนวมีทัศนะตอภาพลักษณดาน
บทบาท ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ทั้ง 5 ประเด็น ( X  = 4.18 – 3.96, S = .791 – .586) 
ตามลําดับ ไดแก 

มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ ( X  = 4.18 , S = .626) 
มทส. มีบทบาทดานการใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน ( X  = 4.05, S = .586) 
มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม ( X  = 3.97, S = .653) 
มทส. มีบทบาทดานการสนบัสนุนกีฬา ( X  = 3.96, S = .791) 
มทส. มีบทบาทดานสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ( X  = 3.96, S = .642) 
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ตารางที่ 132 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของครูแนะแนวดานนักศึกษาและบัณฑิต 
 

ภาพลักษณดาน 
นักศึกษาและบัณฑิต 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

นักศึกษา มทส. มีความชํานาญ
ในการใชเทคโนโลยี 4.18 .668 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของ
ตลาดแรงงาน 

4.09 .657 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความ
รับผิดชอบตอตนเอง 4.09 .657 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ 
สามารถรับใชสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.04 .701 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความสามารถ
ในการปรับตวัใหเขากับระบบ
การเรียนไดด ี

4.01 .643 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีอัตราการไดงาน
ทําสูง 4.00 .712 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการสนับสนุนและ
สงเสริมใหนักศึกษา มทส. ทํา
กิจกรรมนอกหลักสูตร 

3.99 .554 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนตอสังคม 3.99 .554 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิตของ มทส. ไดช่ือวามี
ความอดทน และตั้งใจทํางาน 

3.97 .677 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพ
เหมาะสมและถูกระเบียบ 3.91 .715 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีระเบียบวนิัยด ี 3.88 .692 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ภาพลักษณดาน 
นักศึกษาและบัณฑิต 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

นักศึกษา มทส. มีความสุภาพ
ออนนอมและมีสัมมาคารวะ 3.87 .737 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับ
มหาวิทยาลัย 

3.86 .761 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

การรับนองของ มทส. มีความ
เหมาะสม 3.72 .723 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอก
หลักสูตรมาก 3.62 .748 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 
จากตารางที่ 132 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตาม

ทัศนะของครูแนะแนวดานนักศึกษาและบัณฑิต พบวา กลุมตวัอยางที่เปนครูแนะแนวมีทศันะตอ
ภาพลักษณดานนักศกึษาและบัณฑติ ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ทั้ง 15 ประเด็น ( X = 
4.18 – 3.62, S = .761 – .554) ตามลําดับ เชน 

นักศึกษา มทส. มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี ( X  = 4.18, S = .668) 
บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของตลาดแรงงาน ( X  = 4.09, S = .657) 
นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบตอตนเอง ( X  = 4.09, S = .657) 
บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X  = 4.04, S = .701) 
นักศึกษา มทส. มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับระบบการเรียนไดด ี( X = 4.01, S = .643) 
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จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนครูแนะแนว ในทุก ๆ ดาน พบวา กลุมตัวอยางที่
เปนครูแนะแนวมีทัศนะ ที่ระดับเหน็ดวยอยางยิ่งหรือภาพลักษณเชิงบวกมาก ไดแก 

 
ในภาพรวม 
 มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี( X = 4.55, S = .661) 
 

จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนครูแนะแนว ในทุก ๆ ดาน พบวา กลุมตัวอยางที่
เปนครูแนะแนวมีทัศนะ ที่ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก เชน 

 
ในภาพรวม 

มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร ( X  = 4.41, S = .696) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง ( X  = 4.37, S = .564) 
มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก (อาทิ โควตา) ( X  = 4.28, S = .793) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงในประเทศไทย ( X  = 4.20, S = .712) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเยีย่มดานการเรียนการสอน ( X  = 4.18, S = .688) 
 

ดานการเรียนการสอน 
มทส. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย ( X  = 4.33, S = .681) 
มทส. มีการเรียนการสอนที่เนนการประยุกตความรูกับภาคปฏิบัติ ( X  = 4.28, S = .556) 
มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม ( X  = 4.24, S = .608) 
หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน ( X  = 4.22, S = .506) 
มทส. มีระบบสหกิจศึกษา (นักศึกษาฝกปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ) ที่เสริมคุณภาพของ
นักศึกษา ( X  = 4.21, S = .639) 

 
ดานการบริหารจัดการ 

มทส. มีการใชเทคโนโลยีในการใหบริการที่ทันสมัย ( X  = 4.29, S = .649) 
ผูบริหารของ มทส. มีความรูความสามารถและมีวิสัยทศันในการบริหารจัดการ 
( X  = 4.20, S = .654) 
มทส. มีความรวมมือกับสถาบันตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ ( X  = 4.16, S = .634) 
มทส. มีการบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพ ( X  = 4.14, S = .667) 
มทส. มีการบริหารที่โปรงใส ( X  = 3.89, S = .685) 
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ดานคณาจารยและบุคลากร 
คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง ( X  = 4.39, S = .655) 
คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ ( X  = 4.17, S = .700) 
บุคลากร มทส. ใสใจในการใหบริการ ( X  = 3.99, S = .683) 
บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและคุณธรรม ( X  = 3.93, S = .718) 

 
ดานอาคาร  สถานที่  และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

มทส. มีลักษณะเปนเมืองมหาวิทยาลัย ( X  = 4.34, S = .684) 
มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู ( X  = 4.34, S = .684) 
มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศึกษาทีเ่พียงพอ ( X  = 4.29, S = .670) 
การที่ มทส. ตั้งอยูหางจากตวัเมืองเปนผลดีตอการศึกษาและการใชชีวติ ( X  = 4.26, S = .789) 
มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นาอยู ( X  = 4.24, S = .728) 

 
ดานบทบาท 

มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ ( X  = 4.18 , S = .626) 
มทส. มีบทบาทดานการใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน ( X  = 4.05, S = .586) 
มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม ( X  = 3.97, S = .653) 
มทส. มีบทบาทดานการสนบัสนุนกีฬา ( X  = 3.96, S = .791) 
มทส. มีบทบาทดานสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ( X  = 3.96, S = .642) 

 
ดานนักศึกษาและบัณฑิต 

นักศึกษา มทส. มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี ( X  = 4.18, S = .668) 
บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของตลาดแรงงาน ( X  = 4.09, S = .657) 
นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบตอตนเอง ( X  = 4.09, S = .657) 
บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X  = 4.04, S = .701) 
นักศึกษา มทส. มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับระบบการเรียนไดด ี( X = 4.01, S = .643) 
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จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนครูแนะแนว ในทุก ๆ ดาน พบวา กลุมตัวอยางที่
เปนครูแนะแนวมีทัศนะ ที่ระดับไมแนใจ  ไดแก 

 
ในภาพรวม 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่คนจนมีโอกาสเรยีน ( X  = 3.42, S = .956) 
คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม ( X  = 3.39, S = .994) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร ( X  = 3.20, S = .924) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร ( X  = 3.14, S =.812) 
 

ดานการเรียนการสอน 
มทส. เรียนยาก จบชา ( X  = 3.32, S = .846) 
มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก ( X  = 3.27, S = .827) 
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เมื่อนําขอมูลจากทัศนะของครูแนะแนวมาจัดเรียงลําดับโดยรวมทกุ ๆ ดาน ซ่ึงใชเกณฑคะแนน
เฉลี่ยมาเปนตวักําหนดในการจัดเรียงระดับทัศนะ มีผลของการจัดเรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงบวก
มากไประดับทัศนะเชิงลบมาก 25 อันดับแรกและสลับกนัคือเรียงจากระดับทัศนะเชิงลบมากไประดับ
ทัศนะเชิงบวกมาก รายละเอยีดดังนี ้

 
ตารางที่ 133 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของครูแนะแนว ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงบวกมากไประดับทัศนะเชิงลบมาก 25 
อันดับแรก 
 

ความเห็นตอ มทส.  
ดานตาง ๆ 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4.53 .671 เห็นดวยอยางยิ่งหรือภาพลักษณ

เชิงบวกมาก 
มทส. มีความโดดเดนทางดาน
วิศวกรรมศาสตร 4.40 .705 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง 4.39 .662 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีาร
พัฒนาอยางตอเนื่อง 4.37 .567 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบรรยากาศของการ
เรียนรู 4.36 .678 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีลักษณะเปนเมือง
มหาวิทยาลัย 4.35 .695 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหองเรียนและ
หองปฏิบัติการทันสมัย 

4.31 .685 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มี
หนังสือและสือ่การศึกษาที่
เพียงพอ 

4.29 .680 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 มทส. มีการใชเทคโนโลยีในการ
ใหบริการที่ทนัสมัย 4.28 .655 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ความเห็นตอ มทส.  
ดานตาง ๆ 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีการเรียนการสอนที่เนน
การประยกุตความรูกับ
ภาคปฏิบัติ 

4.26 .556 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

การที่ มทส. ตั้งอยูหางจากตวั
เมืองเปนผลดีตอการศึกษาและ
การใชชีวิต 

4.26 .787 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน 
นาอยู 4.25 .727 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใช
ในการเรยีนการสอนอยาง
เหมาะสม 

4.24 .617 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. ใหโอกาสทางการศึกษา
มาก (อาทิ โควตา) 4.24 .796 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

หลักสูตรของ มทส. ตรงกับ
ความตองการของสังคมและ
ตลาดแรงงาน 

4.21 .502 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษา 
(นักศกึษาฝกปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการ) ที่เสริม
คุณภาพของนกัศึกษา 

4.19 .620 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษา 
(นักศกึษาฝกปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการ) กอใหเกิด
ความสัมพันธอันดีกับสถาน
ประกอบการ 

4.19 .664 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความชํานาญ
ในการใชเทคโนโลยี 4.18 .678 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการประยุกตและเผยแพร
เทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ 

4.18 .635 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ความเห็นตอ มทส. 
ดานตาง ๆ 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

ผูบริหารของ มทส. มีความรู
ความสามารถและมีวิสัยทัศนใน
การบริหารจัดการ 

4.17 .650 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูใน
กลุมดีเยีย่มดานการเรียนการสอน 4.17 .650 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มี
ช่ือเสียงในประเทศไทย 4.17 .712 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความรวมมือกับสถาบัน
ตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ 4.15 .643 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อ
การพัฒนาประเทศ 

4.15 .705 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีอุปกรณเครื่องมือในการ
เรียนการสอนที่เพียงพอตอจาํนวน
นักศึกษา 

4.13 .695 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

จากตารางที่ 133 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. 
ตามทัศนะของครูแนะแนว ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงบวกมากไประดับทัศนะเชงิลบ
มาก 25 อันดบัแรก พบวา กลุมตัวอยางทีเ่ปนครูแนะแนวมีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ในดานตาง ๆ ที่
ระดับเหน็ดวยอยางยิ่งหรือภาพลักษณเชิงบวกมาก ใน 1 ประเด็น ( X  = 4.53, S = .671) คือ 
 มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ( X  = 4.53, S = .671) 

 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนครูแนะแนวมีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ในดานตาง ๆ ที่ระดับเหน็ดวยหรือ
ภาพลักษณเชิงบวก ใน 24 ประเด็น ( X  = 4.40 – 4.13, S = .796 – .502) ตามลําดับ เชน 

มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร ( X  = 4.40, S = .705) 
คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง ( X  = 4.39, S = .662) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง ( X  = 4.37, S = .567) 
มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู ( X  = 4.36, S = .678) 
มทส. มีลักษณะเปนเมืองมหาวิทยาลัย ( X  = 4.35, S = .695) 
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ตารางที่ 134 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของครูแนะแนว  ในดานตาง ๆ เรียงลาํดับจากระดับทัศนะเชิงลบมากไประดับทัศนะเชิงบวกมาก 25 
อันดับแรก 
 

ความเห็นตอ มทส. 
 ดานตาง ๆ  

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
แพทยศาสตร 3.14 .812 ไมแนใจ 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
สังคมศาสตร 3.20 .924 ไมแนใจ 

มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก 3.27 .827 ไมแนใจ 
มทส. เรียนยาก จบชา 3.32 .846 ไมแนใจ 
คาใชจายตลอดหลักสูตรของ 
มทส. มีความเหมาะสม 3.39 .994 ไมแนใจ 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่คนจนมี
โอกาสเรียน 

3.42 .956 ไมแนใจ 

มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยาง
เพียงพอ 3.51 .757 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอก
หลักสูตรมาก 3.62 .748 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. กับผูปกครองมี
ความรวมมือในการแลกเปลีย่น
ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา 

3.64 .706 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เรียน 3 เทอม ทําให
นักศึกษาตองตื่นตัว 3.67 .958 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มี
ช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ

3.68 .820 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

การรับนองของ มทส. มีความ
เหมาะสม 3.72 .723 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ความเห็นตอ มทส. 
ดานตาง ๆ 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

นักศึกษาและอาจารย มทส. มี
ความใกลชิดกนั 3.78 .793 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบอาจารยที่ปรึกษา
และแนะแนวแกนกัศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.84 .736 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับ
มหาวิทยาลัย 3.86 .761 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีกระบวนการเตรยีม
ความพรอมกอนเขาศึกษาแก
นักศึกษาอยางดี 

3.87 .737 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความสุภาพ
ออนนอมและมีสัมมาคารวะ 

3.87 .737 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีระเบียบวนิัยด ี 3.88 .692 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
มทส. มีหอพักนักศึกษาที่
ปลอดภัยและเพียงพอ 3.89 .826 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการบริหารที่โปรงใส 3.89 .685 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพ
เหมาะสมและถูกระเบียบ 3.91 .715 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหลักสูตรไดมาตรฐาน
ระดับชาติและนานาชาต ิ 3.93 .660 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและ
คุณธรรม 3.93 .718 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 

3.96 .642 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการ
สนับสนุนกีฬา 3.96 .791 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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จากตารางที่ 134 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. 
ตามทัศนะของครูแนะแนว  ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงลบมากไประดับทัศนะเชิงบวก
มาก 25 อันดบัแรก พบวา กลุมตัวอยางทีเ่ปนครูแนะแนวมีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ในดานตาง ๆ ที่
ระดับไมแนใจ ใน 6 ประเด็น ( X  = 3.14 – 3.42, S = .994 – .812) ตามลําดบั เชน 

มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร ( X  = 3.14, S = .812) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร ( X  = 3.20, S = .924) 
มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก ( X  = 3.27, S = .827) 
มทส. เรียนยาก จบชา ( X  = 3.32, S = .846) 
คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม ( X  = 3.39, S = .994) 
 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนครูแนะแนวมีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ในดานตาง ๆ ที่ระดับเห็นดวยหรือ

ภาพลักษณเชิงบวก ใน 19 ประเด็น ( X  = 3.51 – 3.96, S = .958 – .642) ตามลําดับ เชน 
มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยางเพยีงพอ ( X  = 3.51, S = .757) 
นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอกหลักสูตรมาก ( X  = 3.62, S = .748) 
คณาจารย มทส. กับผูปกครองมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับนกัศึกษา 
( X  = 3.64, S = .706) 
มทส. เรียน 3 เทอม ทําใหนกัศึกษาตองตื่นตัว ( X  = 3.67, S = .958) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ( X  = 3.68, S = .820) 
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ในสวนทายของแบบสอบถามจะเปนคําถามปลายเปด (อีกครั้งหนึ่ง) เพื่อใหกลุมตวัอยางที่เปนครู
แนะแนว ไดแสดงทัศนะในประเด็นอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ระบุไวในแบบสอบถามโดยสามารถ
ประมวลและนําเสนอเปนดานตาง ๆ ไดแก 1) ภาพลักษณในภาพรวม 2) ภาพลักษณดานการเรียนการ
สอน 3) ดานการบริหารจัดการ และ4) ดานนักศึกษาและบัณฑิตโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  
ตารางที่ 135 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยางที่
เปนครูแนะแนว 
 

การรับรูภาพลกัษณของ มทส. ในดานตาง ๆ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
ภาพลักษณในภาพรวม 24 63.16 
ภาพลักษณดานนักศกึษาและบัณฑติ 7 18.42 
ภาพลักษณดานการบริหารจดัการ 5 13.16 
ภาพลักษณดานการเรียนการสอน 2 5.26 

รวม 38 100.00 
 

จากตารางที่ 135 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในดานตาง ๆ 
ของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว พบวา กลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว มีทัศนะตอ ภาพลักษณ        
ในภาพรวม มจีํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 63.16 รองลงมาคือ ภาพลักษณนักศกึษาและบัณฑติ คิด
เปนรอยละ 18.42 ภาพลักษณดานการบริหารจัดการ คดิเปนรอยละ 13.16 และภาพลักษณดานการเรียน
การสอน คิดเปนรอยละ 5.26 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 136 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลกัษณของ มทส. ในภาพรวมของกลุมตัวอยางที่
เปนครูแนะแนว 
 

ภาพลักษณในภาพรวม จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงในระดบัภูมิภาค/ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ/ในประเทศ และนานาชาต ิ 

6 25.00 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีใ่หโอกาสการศึกษาแกนักเรยีนใน
ภูมิภาค 5 20.83 

มทส. มีคาใชจาย/คาหนวยกติในการศกึษาเลาเรียนสูง 5 20.83 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีด่ี มีคุณภาพในระดับภูมิภาค/ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือและในประเทศ 4 16.67 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 2 8.33 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง 2 8.33 
รวม 24 100.00 

 
จากตารางที่ 136 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในภาพรวมของ

กลุมตัวอยางทีเ่ปนครูแนะแนว พบวา กลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว ที่มีทัศนะวา มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีม่ีช่ือเสียงในระดับภูมิภาค/ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ/ในประเทศ และนานาชาติ มีจาํนวน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.00 รองลงมา คือ มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีใ่หโอกาสการศึกษาแกนกัเรยีนใน
ภูมิภาค คิดเปนรอยละ 20.83 มทส. มีคาใชจาย/คาหนวยกิตในการศึกษาเลาเรียนสูง คิดเปนรอยละ 20.83 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีด่ี มีคุณภาพในระดับภูมิภาค/ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและในประเทศ คิดเปน
รอยละ 16.67 และ มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีรวมทั้ง 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 8.33 ในแตละประเด็น ตามลําดับ 
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ตารางที่ 137 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการเรียนการสอนของกลุม
ตัวอยางที่เปนครูแนะแนว 
 

ภาพลักษณดานการเรียนการสอน จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีจ่ัดการเรียนการสอนมีคุณภาพและใช
ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนมากขึ้น 

2 100.00 

รวม 2 100.00 
 
 จากตารางที่ 137 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการเรียน
การสอนของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว พบวา กลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว มีทศันะตอ
ภาพลักษณดานการเรียนการสอนวา มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีจ่ัดการเรียนการสอนมีคุณภาพและใช
ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนมากขึ้น ในประเดน็เดยีว 
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ตารางที่ 138 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการบริหารจัดการของกลุม
ตัวอยางที่เปนครูแนะแนว 
 

ภาพลักษณดานการบริหารจัดการ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. มีการประชาสัมพันธนอยและลาชา 3 60.00 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีารบริหารจัดการที่ดีและเปนระบบ 2 40.00 

รวม 5 100.00 
 

จากตารางที่ 138 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการบริหาร
จัดการของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว พบวา กลุมตวัอยางที่เปนครูแนะแนว ทีม่ีทัศนะวา มทส. มี
การประชาสัมพันธนอยและลาชา มีจํานวนมากที่สุด คดิเปนรอยละ 60.00 รองลงมา คือ มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีม่ีการบริหารจดัการที่ดีและเปนระบบ คิดเปนรอยละ 40.00 
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ตารางที่ 139 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานนักศึกษาและบัณฑิตของกลุม
ตัวอยางที่เปนครูแนะแนว 
 

ภาพลักษณดานนักศึกษาและบัณฑิต จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ เปนที่ยอมรับของตลาดแรงงาน 7 100.00 

รวม 7 100.00 
 

จากตารางที่ 139 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานนักศึกษาและ
บัณฑิตของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว พบวา กลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว มีทัศนะดานนกัศึกษา
และบัณฑิตวา บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ เปนที่ยอมรับของตลาดแรงงานโดยมีผูแสดงความเหน็ประเด็น
เดียว 
 
 นอกจากทศันะเกีย่วกับภาพลักษณ มทส. ดังกลาวขางตนแลวกลุมตัวอยางไดเสนอแนะใน
สวนทายของแบบสอบถามซึ่งเปนคําถามปลายเปด ดังนี้ (1) อยากใหโอกาสนักเรียนที่ยากจนมาก ๆ ได
มีโอกาสในการเรียนในสถานศึกษาที่มีคณุภาพ (2) มทส. ควรจัดการศึกษาใหกับนกัเรียนเรยีนดีแตขาด
แคลนทุนทรัพยดวยการใหโอกาสในการศกึษาเลาเรียนฟรีจนจบหลักสตูรจะชวยพัฒนาเด็กดอยโอกาส
ใหไดรับโอกาสทางการศึกษาเพิ่มขึ้น (3) อยากใหมหาวิทยาลัยจดัการศึกษาที่มีมาตรฐาน แตเสีย
คาใชจายนอยใหกับนักเรยีนนักศึกษา จะเปนสิ่งที่ดีที่สุดเพื่อเด็กไทยและชาติไทย (4) มทส. ควรออก
แนะแนวแกนกัเรียนชัน้ ม.6 ที่จะสอบเรยีนตอระดับอดุมศึกษาในตางจังหวดับาง เพราะผูปกครอง ครู 
นักเรียน ยังมีความเขาใจวา มทส. เปนมหาวิทยาลัยเอกชน และเก็บคาเรียนแพง คาใชจายในการเรียน
เยอะ เลยทําใหนักเรยีนไมคอยสนใจทีจ่ะสมัครโควตา เนื่องจากไมทราบขอมูลที่แทจริง และ(5) อยาก
เห็น มทส. ใหโอกาสตาง ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของนักเรียนที่อยูในจังหวดันี้ (จังหวดั
บุรีรัมย) มีโอกาสเขาไปศึกษา 
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สรุป 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนครูแนะแนวตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวนทั้งส้ิน 76 คน เปน

เพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยสวนใหญเปนครูแนะแนวสังกัดโรงเรียนที่สมัครโควตา มีชวงอาย ุ45 – 54 
ป เปนครูแนะแนวจากโรงเรยีนบุรีรัมยพิทยาคม จํานวนมากกวาโรงเรยีนอื่น ๆ ที่เปนกลุมตัวอยาง และ
อาศัยอยูจังหวดัศรีสะเกษ นครราชสีมา สุรินทร และบุรีรัมย เปนตน กลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนวสวน
ใหญเปดรับสือ่โทรทัศน อินเทอรเน็ต และหนังสือพิมพ ทุกวัน สวนวิทยุฯ และนิตยสารสวนใหญ
เปดรับสัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง และกลุมตวัอยางที่เปนครูแนะแนวสวนใหญรับรูสถานภาพของ มทส. วา
เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  
  
 การรับรูภาพลักษณของ มทส. ของกลุมตัวอยางทีเ่ปนครูแนะแนวในสวนของภาพลักษณ
บริสุทธิ์นั้น กลุมตัวอยางรับรูภาพลักษณในภาพรวม อาทิ  มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีม่ีช่ือเสียงในภมูิภาค 
/ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ/ในประเทศ และนานาชาต ิ ดานการเรยีนการสอน อาทิ มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีจ่ัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ ดานการบรหิารจัดการ อาทิ  มทส. มีการบริหารจัดการที่ดี 
เปนระบบ คลองตัว สะดวก รวดเรว็และมปีระสิทธิภาพ ดานคณาจารยและบุคลากร ไดแก คณาจารย
และบุคลากร มทส. มีคุณวฒุิสูง และมีประสิทธิภาพ ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
อาทิ มทส. อยูใกลบาน ส่ิงแวดลอมด ี บรรยากาศดี และนาอยู ดานบทบาท ไดแก เปนมหาวิทยาลัยที่
บําเพ็ญประโยชนตอสังคมและบริการชุมชน และดานนกัศึกษาและบัณฑิต ไดแก บัณฑิต มทส. มีงาน
รองรับและเปนที่ตองการของตลาดแรงงานดานเทคโนโลยี 

 
จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนครูแนะแนวตอภาพลักษณของ มทส. ในสวน

ของภาพลักษณที่เลือกตอบตามแบบสอบถามในดานตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนวมี
ทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ที่ระดับเหน็ดวยอยางยิ่งหรือภาพลักษณเชิงบวกมาก ในภาพรวม ไดแก (1) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก โดย
มีรายละเอียดในแตละดาน ดงันี้  
 

 ในภาพรวม เชน (1) มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร (2) มทส. เปนมหาวิทยาลัย
ที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (3) มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก (อาทิ โควตา) (4) มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีม่ีช่ือเสียงในประเทศไทย และ(5) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเยี่ยมดานการเรยีน
การสอน ดานการเรียนการสอน เชน (1) มทส. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย (2) มทส. มีการ
เรียนการสอนที่เนนการประยุกตความรูกับภาคปฏิบัติ (3) มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียน
การสอนอยางเหมาะสม (4) หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน และ 
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(5) มทส. มีระบบสหกิจศึกษา (นักศึกษาฝกปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ) ที่เสริมคุณภาพของ
นักศึกษา ดานการบริหารจัดการ ไดแก (1) มทส. มีการใชเทคโนโลยีในการใหบริการที่ทันสมัย (2) 
ผูบริหารของ มทส. มีความรูความสามารถและมีวิสัยทศันในการบริหารจัดการ (3) มทส. มีความรวมมือ
กับสถาบันตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ (4)  มทส. มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  และ(5) มทส. 
มีการบริหารที่โปรงใส  
 

 ดานคณาจารยและบุคลากร ไดแก (1) คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง (2) คณาจารย มทส. มี
ผลงานวิจัยเพือ่การพัฒนาประเทศ (3) บุคลากร มทส. ใสใจในการใหบริการ และ(4) บุคลากร มทส. มี
จริยธรรมและคุณธรรม ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน (1) มทส. มีลักษณะ
เปนเมืองมหาวิทยาลัย (2) มทส. มีบรรยากาศของการเรียนรู (3) มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือ
และสื่อการศึกษาที่เพียงพอ (4) การที่ มทส. ตั้งอยูหางจากตัวเมืองเปนผลดีตอการศึกษาและการใชชีวิต 
และ(5) มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นาอยู  
 
 ดานบทบาท ไดแก (1) มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ (2) มทส. มี
บทบาทดานการใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน (3) มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและ
คุณธรรม (4) มทส. มีบทบาทดานการสนับสนุนกฬีา และ(5) มทส. มีบทบาทดานสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม ดานนักศึกษาและบัณฑิต เชน (1) นักศึกษา มทส. มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี 
(2) บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของตลาดแรงงาน (3) นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบตอตนเอง (4) 
บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ และ(5) นักศึกษา มทส. มี
ความสามารถในการปรับตวัใหเขากับระบบการเรียนไดดี 

 
 นอกจากนี้การประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนวตอภาพลักษณของ มทส. ใน
ทุกดาน ยังพบวา กลุมตวัอยางที่เปนครูแนะแนวมีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ที่ระดับไมแนใจ โดยมี
รายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ ในภาพรวม ไดแก (1) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่คนจนมีโอกาสเรียน (2) 
คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม (3) มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร 
และ(4) มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร ดานการเรียนการสอน ไดแก (1) มทส. เรียนยาก    
จบชา และ(2) มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก 
 
 อยางไรก็ตามเมื่อนําขอมูลมาจัดลําดับ โดยรวมทุกดานเรียงลําดับจาก ระดับทัศนะเชิงบวกมาก
ไประดับทัศนะเชิงลบมาก พบวา กลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนวมีทัศนะตอภาพลักษณของ มทส.          
ที่ระดับเหน็ดวยอยางยิ่งหรือภาพลักษณเชิงบวกมาก ในประเดน็ มทส. เปนมหาวทิยาลัยที่เนน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก เชน (1) มทส. มีความโดดเดน
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ทางดานวิศวกรรมศาสตร (2) คณาจารย มทส. มีคุณวฒุิสูง (3) มทส. เปนมหาวทิยาลัยที่มีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง (4) มทส. มีบรรยากาศของการเรียนรู และ(5) มทส. มีลักษณะเปนเมืองมหาวิทยาลัย 
 

นอกจากนี้พบวาเมื่อเรียงลําดับ ระดับทัศนะเชิงลบมากไประดับทัศนะเชิงบวกมาก พบวา กลุม
ตัวอยางที่เปนครูแนะแนวมทีัศนะตอภาพลักษณของ มทส. ที่ระดับไมแนใจ ในประเด็นตาง ๆ 
ตามลําดับ เชน (1) มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร (2) มทส. มีความโดดเดนทางดาน
สังคมศาสตร (3) มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก (4) มทส. เรียนยาก จบชา และ(5) คาใชจายตลอด
หลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม และ ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก เชน (1) มทส. มีการ
ใหทุนการศึกษาอยางเพยีงพอ (2) นักศกึษา มทส. ทํากิจกรรมนอกหลกัสูตรมาก (3) คณาจารย มทส. กับ
ผูปกครองมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกบันักศึกษา (4) มทส. เรียน 3 เทอม ทําให
นักศึกษาตองตื่นตัว และ(5) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาติ  
 
 จากขอมูลเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของ มทส. ของกลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว ในดาน 
อ่ืน ๆ นอกเหนือจากประเด็นตาง ๆ ดังกลาวขางตน โดยจําแนกเปนดาน ๆ พบวา ในภาพรวม เชน  
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงในระดับภูมิภาค/ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ/ในประเทศ และนานาชาติ    
ดานการเรียนการสอน ไดแก มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่จัดการเรียนการสอนมีคุณภาพและ                     
ใชภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนมากขึ้น ดานการบริหารจัดการ เชน มทส. มีการประชาสัมพันธ
นอยและลาชา ดานนักศึกษาและบัณฑิต ไดแก บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ เปนที่ยอมรับของตลาดแรงงาน  
 
 ขอเสนอแนะในสวนทายของแบบสอบถามซึ่งเปนคําถามปลายเปด กลุมตัวอยางที่ เปน           
ครูแนะแนวแสดงทัศนะดังนี้ (1) อยากใหโอกาสนักเรียนที่ยากจนมาก ๆ ไดมีโอกาสในการเรียนใน
สถานศึกษาที่มีคุณภาพ (2) มทส. ควรจัดการศึกษาใหกับนักเรียนเรียนดีแตขาดแคลนทุนทรัพยดวยการ
ใหโอกาสในการศึกษาเลาเรียนฟรีจนจบหลักสูตรจะชวยพัฒนาเด็กดอยโอกาสใหไดรับโอกาสทาง
การศึกษาเพิ่มขึ้น (3) อยากใหมหาวิทยาลัยจัดการศึกษาที่มีมาตรฐาน แตเสียคาใชจายนอยใหกับนกัเรยีน
นักศึกษา จะเปนสิ่งที่ดีที่สุดเพื่อเด็กไทยและชาติไทย (4) มทส. ควรออกแนะแนวแกนักเรียนชั้น ม.6 ที่
จะสอบเรียนตอระดับอุดมศึกษาในตางจังหวัดบาง เพราะผูปกครอง ครู และนักเรียน ยังมีความเขาใจวา 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยเอกชน และเก็บคาเรียนแพง คาใชจายในการเรียนเยอะ เลยทําใหนักเรียนไมคอย
สนใจที่จะสมัครโควตา เนื่องจากไมทราบขอมูลที่แทจริง และ (5) อยากเห็น มทส. ใหโอกาสตาง ๆ 
เพิ่มขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของนักเรียนที่อยูในจังหวัดนี้ มีโอกาสเขาไปศึกษา  



บทที่ 7 
 

ภาพลักษณของ มทส. ในทัศนะของผูปกครอง 
 

ในบทนี้เปนการนําเสนอผลการวิจยัของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครองในประเด็นตาง ๆ โดยแบง
ออกเปน 4 สวน ดังนี ้

 
 
 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ในดานตาง ๆ ไดแก เพศ ชวงอาย ุอาชีพ และจังหวดัที่

กําลังอาศัยอยู 
  

  สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ไดแก ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจาก
ส่ือโทรทัศน วิทยุฯ อินเทอรเน็ต หนังสือพมิพ และนิตยสาร โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 

สวนที ่3 การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณบริสุทธิ์)  
 

  สวนที่ 4 การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณทีเ่ลือกตอบตามแบบสอบถาม) ในดานตาง ๆ 
ไดแก สถานภาพของ มทส. ภาพลักษณในภาพรวม ดานการเรียนการสอน ดานการบริหารจัดการ ดาน
คณาจารยและบุคลากร ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานบทบาท และดานนักศึกษา
และบัณฑิต 
 
 

โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูปกครอง ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามในดาน
ตาง ๆ ไดแก เพศ ชวงอายุ อาชีพ และจังหวัดที่กําลังอาศยัอยู โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
  

จํานวนกลุมตวัอยางที่เปนผูปกครองและที่ตอบแบบสอบถามในการวจิัยคร้ังนี้ มีจาํนวนทั้งส้ิน 278 
คน จําแนกตามขอมูลดานตาง ๆ ดังนี้ 
  
ตารางที่ 140 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน  (คน) รอยละ 
หญิง 166 59.70 
ชาย 109 39.20 
ไมระบ ุ 3 1.10 

รวม 278 100.00 
 

จากตารางที่ 140 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครองจําแนกตามเพศ พบวา 
กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวากลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย กลาวคอื เพศหญิง คดิเปนรอยละ 59.70 เพศ
ชาย คิดเปนรอยละ 39.20 และกลุมตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 1.10 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 141 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง จําแนกตามชวงอาย ุ
 

ชวงอาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ 35 – 44 ป 108 38.80 
อายุ 45 – 54 ป 108 38.80 
อายุ 55 – 64 ป 21 7.60 
อายุ 25 – 34 ป 18 6.50 
อายุ 18 – 24 ป 14 5.00 
อายุ 65 ปขึ้นไป 7 2.50 
ไมระบ ุ 2 0.70 

รวม 278 100.00 
  

จากตารางที ่ 141 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครองจําแนกตามชวงอาย ุ
พบวา กลุมตวัอยางที่เปนผูปกครองมีชวงอายุ 35 – 44 ป และชวงอาย ุ45 – 54 ป มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 38.80 ในแตละชวงอายุ รองลงมา คือ ชวงอาย ุ55 – 64 ป คิดเปนรอยละ 7.60 ชวงอาย ุ25 – 34 ป คิด
เปนรอยละ 6.50 ชวงอาย ุ18 – 24 ป คิดเปนรอยละ 5.00 ชวงอาย ุ65 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2.50 และกลุม
ตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 0.70 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 142 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง จําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
เกษตรกร 135 48.60 
ธุรกิจสวนตวั/คาขาย 45 16.20 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 36 12.90 
แมบาน 28 10.10 
ผูใชแรงงาน 12 4.30 
บริษัทเอกชน 10 3.60 
อ่ืน ๆ เชน (รับจางทั่วไป, ราชการบํานาญ) 5 1.80 
ไมระบ ุ 7 2.50 

รวม 278 100.00 
 

จากตารางที่ 142 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครองจําแนกตามอาชีพ พบวา 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนผูปกครองมีอาชีพเกษตรกร มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.60 รองลงมา คือ ธุรกิจ
สวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 16.20 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 12.90 แมบาน คิดเปนรอยละ 
10.10 ผูใชแรงงาน คิดเปนรอยละ 4.30 บริษัทเอกชน คดิเปนรอยละ 3.60 อ่ืน ๆ เชน รับจางทั่วไป ราชการ
บํานาญ คิดเปนรอยละ 1.80 และกลุมตวัอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 143   จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง จําแนกตามจงัหวัดท่ีกําลังอาศยั 
 

จังหวัด จํานวน (คน) รอยละ 
ศรีสะเกษ 59 21.20 
สุรินทร 57 20.50 
บุรีรัมย 49 17.60 
นครราชสีมา 45 16.20 
ชลบุรี 27 9.70 
ชัยภูม ิ 15 5.40 
ระยอง 11 4.00 
ฉะเชิงเทรา 11 4.00 
อ่ืน ๆ (เชน จังหวัดขอนแกน สมุทรปราการ 
อุบลราชธานี) 4 1.40 

รวม 278 100.00 
 

จากตารางที่ 143 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนผูปกครองจําแนกตามจังหวัดที่
กําลังอาศัย พบวา กลุมตวัอยางที่เปนผูปกครองสวนใหญอาศัยอยูจังหวัดศรีสะเกษ มีจํานวนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 21.20 รองลงมา คือ จังหวัดสุรินทร คิดเปนรอยละ 20.50 จังหวดับุรีรัมย คิดเปนรอยละ 17.60 
จังหวดันครราชสีมา คิดเปนรอยละ 16.20 จังหวัดชลบุรี คิดเปนรอยละ 9.70 จังหวดัชัยภมูิ คิดเปนรอยละ 
5.40 จังหวัดระยอง เปนรอยละ 4.00 จังหวดัฉะเชิงเทรา คิดเปนรอยละ 4.00 และอื่น ๆ เชน จังหวัดขอนแกน 
สมุทรปราการ อุบลราชธานี คิดเปนรอยละ 1.40 ตามลําดับ 

 
ทั้งนี้ ทีมวิจยัไดรับความอนุเคราะหจากผูปกครองของนักเรียนกลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามและ

สงกลับมาทางไปรษณยี จํานวน 278 คน จากทุกจังหวัด ยกเวนจงัหวัดปราจีนบุรีที่ไมมีผูปกครองของ
นักเรียนกลุมตวัอยางสงกลับมา 
 
 
 



 297

สวนที่ 2 พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ 
 
  ขอมูลพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ เปนขอมูลเกีย่วกับการเปดรับขาวสารจากสื่อโดยเฉลี่ย
ในรอบ 1 สัปดาห ของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครองประกอบดวยส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุฯ ส่ืออินเทอรเน็ต ส่ือ
หนังสือพิมพ และสื่อนิตยสาร โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 
ตารางที่ 144 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง จําแนกตามความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศนโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อโทรทัศนโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

ทุกวัน 194 69.80 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 30 10.80 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 25 9.00 
สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 24 8.60 
ไมเคยเลย 5 1.80 

รวม 278 100.00 
 

จากตารางที่ 144 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง จําแนกตามความถี่ใน
การเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศนโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตวัอยางที่เปนผูปกครองมีการ
เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศน ดวยความถี่ ทุกวนั มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.80 รองลงมา 
คือ สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.80 สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.00 สัปดาหละ 1 – 2 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 8.60 และไมเคยเปดรับเลย คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 145 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง จําแนกตามความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารทั่วไปจากสื่อวิทยุฯ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อวิทยุฯโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 76 27.30 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 60 21.60 
ไมเคยเลย 50 18.00 
ทุกวัน 41 14.70 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 33 11.90 
ไมระบ ุ 18 6.50 

รวม 278 100.00 
 
 จากตารางที ่ 145 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนผูปกครอง จําแนกตามความถี่
ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อวิทยุฯ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตวัอยางที่เปนผูปกครองมีการ
เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อวิทยฯุ ดวยความถี่ สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง มีจํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 27.30 
รองลงมา คือ สัปดาหละ 3 – 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 21.60 ไมเคยเปดรับเลย คิดเปนรอยละ 18.00 เปดรับทุก
วัน คิดเปนรอยละ 14.70 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 11.90 และกลุมตวัอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 
6.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 146 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง จําแนกตามความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารทั่วไปจากสื่ออินเทอรเน็ต โดยเฉลีย่ใน 1 สัปดาห 

 
ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 

จากสื่ออินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเคยเลย 190 68.30 
สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 30 10.80 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 16 5.80 
ทุกวัน 14 5.00 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 10 3.60 
ไมระบ ุ 18 6.50 

รวม 278 100.00 
 

จากตารางที่ 146  แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง จําแนกตามความถี่ใน
การเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่ออินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตวัอยางที่เปนผูปกครองไม
เคยเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่ออินเทอรเน็ตเลยมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.30 รองลงมา คือ 
สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.80 สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 5.80 เปดรับทุกวนั คิดเปน
รอยละ 5.00 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คดิเปนรอยละ 3.60 และกลุมตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 6.50 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 147 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง จําแนกตามความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารทั่วไปจากสื่อหนังสอืพิมพ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อหนังสอืพิมพโดยเฉลีย่ใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 100 36.00 
ไมเคยเลย 60 21.60 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 51 18.30 
ทุกวัน 41 14.70 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 15 5.40 
ไมระบ ุ 11 4.00 

รวม 278 100.00 
 

จากตารางที่ 147 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง จําแนกตามความถี่ใน
การเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อหนังสือพมิพ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตวัอยางที่เปนผูปกครองมี
การเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อหนังสือพมิพ ดวยความถี่ สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 36.00 รองลงมา คือ ไมเคยเปดรับเลย คิดเปนรอยละ 21.60 สัปดาหละ 3 – 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
18.30 เปดรับฯ ทุกวัน คดิเปนรอยละ 14.70 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 5.40 และกลุมตัวอยางไม
ระบุ คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 148 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง จําแนกตามความถี่ในการเปดรับ
ขาวสารทั่วไปจากสื่อนิตยสาร โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อนิตยสารโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเคยเลย 70 25.20 
สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 45 16.20 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 21 7.60 
ทุกวัน 8 2.90 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 7 2.50 
ไมระบ ุ 127 45.00 

รวม 278 100.00 
 
 จากตารางที่ 148 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนผูปกครอง จําแนกตามความถี่
ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อนิตยสาร โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูปกครองไม
เคยเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อนิตยสาร คิดเปนรอยละ 25.20 รองลงมา คือ สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 16.20 สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 7.60 เปดรับทุกวนั คิดเปนรอยละ 2.90 สัปดาหละ 5 – 6 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 2.50 และกลุมตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 45.00 ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณบริสุทธิ์)  
 

ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของ มทส. ของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง เปนคําถามปลายเปด
ในสวนแรกของแบบสอบถาม กอนที่จะเขาสูแบบสอบถามที่กําหนดใหตอบ ซ่ึงเปนการรับรูตอภาพลักษณ 
มทส. ในเบื้องตน แตละดานดังนี้ ภาพลักษณในภาพรวม ภาพลักษณดานการเรียนการสอน ดานการบริหาร
จัดหาร ดานคณาจารยและบคุลากร และดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงภาพลักษณ
บริสุทธิ์มีรายละเอียดดังนี ้

 
ตารางที่ 149 แสดงจํานวนและคารอยละของของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในดานตาง ๆ ของกลุม
ตัวอยางที่เปนผูปกครอง 
 

การรับรูภาพลกัษณของ มทส. ในดานตาง ๆ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
ภาพลักษณในภาพรวม 192 73.28 
ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 38 14.50 
ภาพลักษณดานการเรียนการสอน 27 10.31 
ภาพลักษณดานการบริหารจดัการ 3 1.15 
ภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร 2 0.76 

รวม 262 100.00 
 
 จากตารางที่ 149 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในดานตาง ๆ ของ
กลุมตัวอยางทีเ่ปนผูปกครอง พบวา กลุมตวัอยางที่เปนผูปกครองมีทัศนะตอ ภาพลักษณในภาพรวม คิดเปน
รอยละ 73.28 รองลงมาคือ ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ คิดเปนรอยละ 
14.50 ภาพลักษณดานการเรยีนการสอน คดิเปนรอยละ 10.31 ภาพลักษณดานการบริหารจัดการ คดิเปนรอย
ละ 1.15 และภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร คิดเปนรอยละ 0.76 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 150 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลกัษณของ มทส. ในภาพรวมของกลุมตัวอยางที่เปน
ผูปกครอง 
 

ภาพลักษณในภาพรวม จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีด่ีแหงหนึ่งของประเทศ 37 19.27 
 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงและโดงดังในระดับภมูิภาค/
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและในประเทศ  26 13.54 

 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง/ความพรอมและเนนทางดาน
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 25 13.02 

 มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีน่าเรียน/นาศกึษาตอ 24 12.50 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีคณุภาพในระดบัภูมิภาค/ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 17 8.85 

 มทส. เปนสถานศึกษาและเปนแหลงความรู/เรียนรู สําหรับ
นักศึกษาและบัณฑิต 14 7.29 

 มทส. มีคาใชจาย/คาหนวยกิตในการศึกษาเลาเรียนสูง 11 5.73 
 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่ทนัสมัย 6 3.13 
 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง/ความพรอมและเนนทางดาน
วิทยาศาสตร 

6 3.13 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีน่าสนใจ 5 2.60 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง/โดดเดนทางดาน
วิศวกรรมศาสตร 

5 2.60 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพแหงหนึ่งของประเทศ 4 2.08 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีใ่หโอกาสการศึกษาแกนักเรยีน 4 2.08 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยช้ันนาํและมีช่ือเสียงทางดาน
เทคโนโลยีการเกษตร/สารสนเทศ 2 1.04 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีพ่ฒันาเร็วและกาวไกลในระดบัประเทศ 2 1.04 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีมาตรฐาน 2 1.04 
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ภาพลักษณในภาพรวม จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
เปนมหาวิทยาลัยของทองถ่ิน 2 1.04 

รวม 192 100.00 
 
 จากตารางที่ 150 แสดงจํานวนและคารอยละของการรบัรูภาพลักษณของ มทส. ในภาพรวมของ
กลุมตัวอยางทีเ่ปนผูปกครอง พบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง ที่มีทัศนะวา มทส. เปนมหาวทิยาลัยทีด่ี
แหงหนึ่งของประเทศ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 19.27 รองลงมา คือ มทส. เปนมหาวทิยาลัยที่มี
ช่ือเสียงและโดงดังในระดับภูมิภาค/ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและในประเทศ คิดเปนรอยละ 13.54 มทส. 
เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง/ความพรอมและเนนทางดานเทคโนโลยีทีท่ันสมัย คิดเปนรอยละ 13.02 มทส. 
เปนมหาวิทยาลัยที่นาเรียน/นาศึกษาตอ คิดเปนรอยละ 12.50 และ มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มคีุณภาพใน
ระดับภูมภิาค/ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  คิดเปนรอยละ 8.85 ตามลําดับ 
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ตารางที่  151  จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการเรียนการสอนของกลุม
ตัวอยางที่เปนผูปกครอง 
 

ภาพลักษณดานการเรียนการสอน จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
 มทส. จัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ทันสมัย มี
มาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง  

12 44.44 

 มทส. มีอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย ครบครัน 5 18.52 
มทส. เขางาย เรียนยาก จบชา 4 14.81 
มทส. จัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและหลากหลายทางดาน
วิศวกรรม 2 7.41 

หลักสูตรของ มทส. เปนหลักสูตรนานาชาติ และตรงกับความ
ตองการของตลาดแรงงาน 2 7.41 

 มทส. มีสาขาวิชาตรงตามความตองการและนาสนใจ 2 7.41 
รวม 27 100.00 

 
จากตารางที่ 151 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการเรียนการสอน

ของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง พบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง ที่มีทัศนะวา มทส. จัดการเรียนการ
สอนที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ทันสมัย มีมาตรฐาน และพัฒนาอยางตอเนื่อง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน  
รอยละ 44.44 รองลงมา คือ มทส. มีอุปกรณการเรยีนการสอนที่ทันสมัย ครบครัน คิดเปนรอยละ 18.52 
มทส. เขางาย เรียนยาก จบชา คิดเปนรอยละ 14.81 มทส. จัดการเรียนการสอนที่มคีุณภาพและหลากหลาย
ทางดานวิศวกรรม หลักสูตรของ มทส. เปนหลักสูตรนานาชาติ และตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน 
และมทส. มีสาขาวิชาตรงตามความตองการและนาสนใจ คิดเปนรอยละ 7.41 ในแตละประเด็น 
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ตารางที่ 152 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลกัษณของ มทส. ดานการบริหารจัดการของกลุม
ตัวอยางที่เปนผูปกครอง 
 

ภาพลักษณดานการบริหารจัดการ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. มีการประชาสัมพันธนอย 3 100.00 

รวม 3 100.00 
 

 จากตารางที่ 152 แสดงจํานวนและคารอยละของการรบัรูภาพลักษณของ มทส. ดานการบริหาร
จัดการ ของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง พบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง มีทัศนะดานการบริหารจัดการ
วา มทส. มีการประชาสัมพันธนอย ประเด็นเดยีว 
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ตารางที่ 153 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานคณาจารยและบุคลากรของกลุม
ตัวอยางที่เปนผูปกครอง 
 

ภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร  จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
บุคลากรมีคุณภาพ 2 100.00 

รวม 2 100.00 
 

 จากตารางที่ 153 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานคณาจารยและ
บุคลากร ของกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูปกครอง พบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูปกครองมีทัศนะดานคณาจารยและ
บุคลากร วา มทส. มีบุคลากรมีคุณภาพ ประเด็นเดยีว 
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ตารางที่ 154 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานอาคาร สถานที่และ 
สภาพแวดลอมทางกายภาพของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง 
 

ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. บรรยากาศดี รมร่ืน นาอยู มีสภาพแวดลอมเหมาะสม และ
เดินทางสะดวก 

11 28.95 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีขนาดใหญมีพื้นที่กวางขวาง 10 26.32 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่เปดใหมและอยูในภูมภิาค/ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 7 18.42 

มทส. ตั้งอยูใกลบาน 6 15.79 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีต่ั้งอยูหางไกลจากตัวเมืองและการ
คมนาคมไมสะดวก 4 10.53 

รวม 38 100.00 
 
จากตารางที่ 154  แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานอาคาร สถานที่

และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง พบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง ที่มี
ทัศนะวา มทส. บรรยากาศดี รมร่ืน นาอยู มสีภาพแวดลอมเหมาะสม และเดินทางสะดวก มีจํานวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 28.95 รองลงมาคือ มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีขนาดใหญมีพื้นที่กวางขวาง คิดเปนรอยละ 
26.32 มทส. เปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่เปดใหมและอยูในภูมภิาค/ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ 
18.42 มทส. ตั้งอยูใกลบาน คิดเปนรอยละ 15.79 และ มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่ตัง้อยูหางไกลจากตัวเมือง
และการคมนาคมไมสะดวก คิดเปนรอยละ 10.53 ตามลําดับ 
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สวนท่ี  4  การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณที่เลือกตอบตามแบบสอบถาม) 
  

การรับรูภาพลักษณของ มทส. เปนการสํารวจทัศนะของกลุมตวัอยางที่เปนผูปกครองวามีทศันะ
เกี่ยวกับ มทส. ตามแบบสอบถามในดานตาง ๆ ไดแก สถานภาพของ มทส. ภาพลักษณในภาพรวม 
ภาพลักษณดานการเรียนการสอน ดานการบริหารจัดการ ดานคณาจารยและบุคลากร ดานอาคาร สถานที่
และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานบทบาท และดานนกัศึกษาและบณัฑิต โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 
ตารางที่ 155 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูปกครองจําแนกตามทศันะเกี่ยวกับสถานภาพ
ของ มทส. 
 

 

สถานภาพของ มทส. จํานวน (คน) รอยละ 
ไมแนใจ 94 33.80 
มหาวิทยาลัยของรัฐ 74 26.60 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 53 19.10 
มหาวิทยาลัยกึง่รัฐกึ่งเอกชน 24 8.60 
มหาวิทยาลัยเอกชน 10 3.60 
ไมระบ ุ 23 8.30 

รวม 278 100.00 

 จากตารางที่ 155 แสดงจาํนวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครองจําแนกตามทัศนะ
เกี่ยวกับสถานภาพของ มทส. พบวา กลุมตัวอยางไมแนใจในสถานภาพ มทส. มจีํานวนมากทีสุ่ด คิดเปน
รอยละ 33.80 รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยของรัฐ คิดเปนรอยละ 26.60 เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ คิด
เปนรอยละ 19.10 มหาวิทยาลัยกึ่งรัฐกึ่งเอกชน คิดเปนรอยละ 8.60 มหาวิทยาลัยเอกชน คิดเปนรอยละ 3.60 
และกลุมตวัอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 8.30 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 156 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
ผูปกครอง ในภาพรวม 

 

ภาพลักษณในภาพรวม คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4.06 .760 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. ใหโอกาสทางการศึกษา
มาก (อาทิ โควตา) 

3.90 .824 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีาร
พัฒนาอยางตอเนื่อง 3.80 .646 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
วิศวกรรมศาสตร 3.76 .772 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
วิทยาศาสตร 3.74 .746 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูใน
กลุมดีเยีย่มดานการเรียนการ
สอน 

3.70 .780 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มี
ช่ือเสียงในประเทศไทย 

3.68 .751 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

ส่ือมวลชนนําเสนอขาวเกีย่วกับ 
มทส. ในดานดี 3.68 .680 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยของ
ทองถ่ิน 3.66 .780 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
เทคโนโลยีการเกษตร 3.64 .709 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูใน
กลุมดีเลิศดานการวิจยั 

3.63 .771 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ภาพลักษณในภาพรวม คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่คนจน
มีโอกาสเรียน 3.56 .843 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการใหทุนการศึกษา
อยางเพียงพอ 

3.51 .788 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
แพทยศาสตร 3.49 .735 ไมแนใจ 

คาใชจายตลอดหลักสูตรของ 
มทส. มีความเหมาะสม 3.41 .795 ไมแนใจ 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
สังคมศาสตร 3.37 .742 ไมแนใจ 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มี
ช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ

3.30 .757 ไมแนใจ 

 
จากตารางที ่ 156 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทัศนะของภาพลักษณ มทส. 

ตามทัศนะของผูปกครองในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูปกครองมีทัศนะตอภาพลักษณในภาพรวม 
ที่ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 13 ประเดน็ ( X  = 4.06 – 3.51, S = .843 – .646) ตามลําดับ เชน 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ( X  = 4.06, S = .760) 
มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก (อาทิ โควตา) ( X  = 3.90, S = .824)  
มทส  เปนมหาวิทยาลัยที่มกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง ( X  = 3.80, S = .646) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร ( X  = 3.76, S = .772) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร ( X  = 3.74, S = .746) 
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กลุมตัวอยางทีเ่ปนผูปกครองมีทัศนะตอภาพลักษณในภาพรวม ที่ระดับไมแนใจ ใน 4 ประเด็น 
( X  = 3.49 – 3.30, S = .795 – .735) ตามลําดบั ไดแก 
มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร ( X = 3.49, S = .735) 
คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม ( X  = 3.41, S = .795) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร ( X  = 3.37, S = .742) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาติ ( X = 3.30, S = .757) 
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ตารางที่ 157 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
ผูปกครองดานการเรียนการสอน 
 

ภาพลักษณดานการเรียนการสอน คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชใน
การเรียนการสอนอยางเหมาะสม 3.89 .731 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหองเรียนและ
หองปฏิบัติการทันสมัย 

3.88 .756 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีกิจกรรมสงเสริมให
นักศึกษามีความสามารถดาน
วิชาการ 

3.81 .716 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความ
ตองการของสังคมและ
ตลาดแรงงาน 

3.77 .712 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีกิจกรรมสงเสริมให
นักศึกษามีทักษะทางสังคม 3.77 .688 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษา 
(นักศกึษาฝกปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการ) ที่เสริม
คุณภาพของนกัศึกษา 

3.76 .743 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการเรียนการสอนที่เนน
การประยกุตความรูกับภาคปฏิบัติ 3.72 .704 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษา 
(นักศกึษาฝกปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการ) กอใหเกิด
ความสัมพันธอันดีกับสถาน
ประกอบการ 

3.72 .754 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ภาพลักษณดานการเรียนการสอน 

 
คาเฉล่ีย 

( X ) 

 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) 

 
ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

 
มทส. มีการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนศนูยกลาง 3.72 .716 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
มทส. มีระบบอาจารยที่ปรึกษา
และแนะแนวแกนกัศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.70 .735 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีคณาจารยเพียงพอตอ
จํานวนนักศกึษา 3.70 .731 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีอุปกรณเครื่องมือในการ
เรียนการสอนที่เพียงพอตอจาํนวน
นักศึกษา 

3.69 .733 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาของ
นักศึกษาอยางเปนธรรม 

3.69 .757 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีกระบวนการเตรยีมความ
พรอมกอนเขาศึกษาแกนกัศกึษา
อยางด ี

3.69 .723 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เรียน 3 เทอม ทําให
นักศึกษาตองตื่นตัว 

3.64 .806 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. กับผูปกครองมี
ความรวมมือในการแลกเปลีย่น
ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา 

3.59 .718 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหลักสูตรไดมาตรฐาน
ระดับชาติและนานาชาต ิ 3.51 .661 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษาและอาจารย มทส. มี
ความใกลชิดกนั 3.51 .670 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ภาพลักษณดานการเรียนการสอน คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

ตกออกหรือรีไทรมาก 3.28 .734 ไมแนใจ 
มทส. เรียนยาก จบชา 3.25 .820 ไมแนใจ 

 
จากตารางที่ 157 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทัศนะของภาพลักษณ มทส. 

ตามทัศนะของผูปกครอง ดานการเรียนการสอน พบวา กลุมตัวอยางทีเ่ปนผูปกครองมีทัศนะตอภาพลักษณ
ดานการเรียนการสอน ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 18 ประเด็น ( X  = 3.89 – 3.51, S = .806 
– .661) ตามลําดับ เชน 

มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม ( X  = 3.89, S = .731) 
มทส. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย ( X  = 3.88, S = .756) 
มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถดานวิชาการ ( X  = 3.81, S = .716) 
หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน  
( X  = 3.77, S = .712) 
มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษามีทักษะทางสังคม ( X  = 3.77, S = .688) 
 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนผูปกครองมีทัศนะตอภาพลักษณดานการเรียนการสอน ที่ระดับไมแนใจ 

ใน 2 ประเด็น ไดแก 
ตกออกหรือรีไทรมาก ( X  = 3.28, S = .734) 
มทส. เรียนยาก จบชา ( X  = 3.25, S = .820) 
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ตารางที่ 158 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
ผูปกครอง ดานการบริหารจัดการ 
 

ภาพลักษณดาน               
การบริหารจัดการ 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S)  ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีการใชเทคโนโลยีใน
การใหบริการที่ทันสมัย 3.88 .749 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการบริหารจัดการทีม่ี
ประสิทธิภาพ 

3.72 .685 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

ผูบริหารของ มทส. มีความรู
ความสามารถและมีวิสัยทัศนใน
การบริหารจัดการ 

3.66 .724 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความรวมมือกับสถาบัน
ตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ 3.61 .707 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการบริหารที่โปรงใส 3.61 .728 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
 

 ตารางที่ 158 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตาม
ทัศนะของผูปกครอง ดานการบริหารจัดการ พบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูปกครองมีทัศนะตอภาพลักษณดาน
การบริหารจัดการ ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ทั้ง 5 ประเด็น ( X  = 3.88 – 3.61, S = .749 – 
.685) ตามลําดบั ไดแก 

มทส. มีการใชเทคโนโลยีในการใหบริการที่ทันสมัย ( X  = 3.88, S = .749) 
มทส. มีการบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพ ( X  = 3.72, S = .685) 
ผูบริหารของ มทส. มีความรูความสามารถและมีวิสัยทศันในการบริหารจัดการ  
( X = 3.66, S = .724) 
มทส. มีความรวมมือกับสถาบันตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ ( X  = 3.61, S = .707) 
มทส. มีการบริหารที่โปรงใส ( X = 3.61, S = .728) 
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ตารางที่ 159 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
ผูปกครอง ดานคณาจารยและบุคลากร 
  

ภาพลักษณดาน 
คณาจารยและบุคลากร 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง 3.88 .778 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัย
เพื่อการพัฒนาประเทศ 

3.77 .771 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและ
คุณธรรม 3.71 .768 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บุคลากร มทส. ใสใจในการ
ใหบริการ 3.69 .732 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 
 จากตารางที่ 159 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. 
ตามทัศนะของผูปกครอง ดานคณาจารยและบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูปกครองมีทัศนะตอ
ภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ทั้ง 4 ประเด็น ( X  = 3.88 – 
3.69, S = .778 – .732) ตามลําดับ ไดแก  

คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง ( X = 3.88, S = .778) 
คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ ( X  = 3.77, S = .771) 
บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและคุณธรรม ( X = 3.71, S = .768) 
บุคลากร มทส. ใสใจในการใหบริการ ( X = 3.69, S = .732) 
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ตารางที่ 160 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
ผูปกครอง ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 
ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่ 
และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน 
นาอยู 3.81 .744 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบรรยากาศของการ
เรียนรู 

3.81 .715 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มี
หนังสือและสือ่การศึกษาที่
เพียงพอ 

3.81 .766 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีลักษณะเปนเมือง
มหาวิทยาลัย 3.78 .718 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

การที่ มทส. ตั้งอยูหางจากตวั
เมืองเปนผลดีตอการศึกษาและ
การใชชีวิต 

3.74 .812 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 3.72 .753 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหอพักนักศึกษาที่
ปลอดภัยและเพียงพอ 3.63 .764 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 
 จากตารางที่ 160 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตาม
ทัศนะของผูปกครอง ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวา กลุมตัวอยางที่เปน
ผูปกครองมีทัศนะตอภาพลักษณดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ที่ระดับเห็นดวยหรือ
ภาพลักษณเชิงบวก ทั้ง 7 ประเด็น ( X  = 3.81 – 3.63, S = .812 – .715) ตามลําดับ เชน  

มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นาอยู ( X  = 3.81, S = .744) 
มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู ( X  = 3.81, S = .715) 
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มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศึกษาทีเ่พียงพอ ( X  = 3.81, S = .766) 
มทส. มีลักษณะเปนเมืองมหาวิทยาลัย ( X = 3.78, S = .718) 
การที่ มทส. ตั้งอยูหางจากตวัเมืองเปนผลดีตอการศึกษาและการใชชีวติ  
( X  = 3.74, S = .812) 
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ตารางที่ 161 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
ผูปกครองดานบทบาท 
  

ภาพลักษณดานบทบาท คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S)  ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีการประยุกตและ
เผยแพรเทคโนโลยีอยาง
สม่ําเสมอ 

3.81 .732 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการ
สงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม 3.73 .718 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการ
สนับสนุนกีฬา 

3.66 .697 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 3.64 .674 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการ
ใหบริการในดานตาง ๆ แก
ชุมชน 

3.60 .714 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 
จากตารางที่ 161 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทัศนะของภาพลักษณ มทส. 

ตามทัศนะของผูปกครอง ดานบทบาท พบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูปกครองมีทัศนะตอภาพลักษณดาน
บทบาท ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ทั้ง 5 ประเด็น ( X  = 3.81 – 3.60, S = .732 – .674) 
ตามลําดับ ไดแก 

มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ ( X  = 3.81, S = .732) 
มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม ( X  = 3.73, S = .718) 
มทส. มีบทบาทดานการสนบัสนุนกีฬา ( X  = 3.66, S = .697) 
มทส. มีบทบาทดานสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ( X  = 3.64, S = .674) 
มทส. มีบทบาทดานการใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน ( X  = 3.60, S = .714) 
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ตารางที่ 162 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
ผูปกครอง ดานนักศึกษาและบัณฑิต 
 

ภาพลักษณดานนักศึกษา 
และบัณฑิต 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S)  ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

นักศึกษา มทส. มีความชํานาญ
ในการใชเทคโนโลยี 3.82 .717 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ 
สามารถรับใชสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.76 .737 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความ
รับผิดชอบตอตนเอง 

3.75 .724 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับ
มหาวิทยาลัย 3.72 .757 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิตของ มทส. ไดช่ือวามี
ความอดทน และตั้งใจทํางาน 3.72 .730 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของ
ตลาดแรงงาน 3.71 .756 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีระเบียบวนิัยด ี 3.71 .748 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนตอสังคม 3.70 .688 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความสามารถ
ในการปรับตวัใหเขากับระบบ
การเรียนไดด ี

3.69 
 

 
.713 

 
เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 
นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพ
เหมาะสมและถูกระเบียบ 3.68 .764 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความสุภาพ
ออนนอมและมีสัมมาคารวะ 

3.66 .720 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ภาพลักษณดานนักศึกษา 
และบัณฑิต 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S)  

ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

บัณฑิต มทส. มีอัตราการไดงาน
ทําสูง 3.65 .793 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการสนับสนุนและ
สงเสริมใหนักศึกษา มทส. ทํา
กิจกรรมนอกหลักสูตร 

3.63 .751 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

การรับนองของ มทส. มีความ
เหมาะสม 3.54 .731 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอก
หลักสูตรมาก 3.51 .752 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 
จากตารางที ่ 162 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทัศนะของภาพลักษณ มทส. 

ตามทัศนะของผูปกครอง ดานนักศกึษาและบณัฑิต พบวา กลุมตัวอยางทีเ่ปนผูปกครองมีทัศนะตอ
ภาพลักษณดานนักศกึษาและบัณฑติ ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ทั้ง 15 ประเดน็ ( X  = 3.82 – 
3.51, S = .793 – .688) ตามลําดับ เชน 

นักศึกษา มทส. มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี ( X  = 3.82, S = .717) 
บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 3.76, S = .737) 
นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบตอตนเอง ( X  = 3.75, S = .724) 
บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับมหาวิทยาลัย ( X  = 3.72, S = .757) 
บัณฑิตของ มทส. ไดช่ือวามคีวามอดทน และตั้งใจทํางาน ( X  = 3.72, S = .730) 
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จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูปกครองในทุก ๆ ดาน พบวา กลุมตัวอยางที่เปน
ผูปกครองมีทัศนะ ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 
ในภาพรวม 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ( X  = 4.06, S = .760) 
มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก (อาทิ โควตา) ( X  = 3.90, S = .824)  
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง ( X  = 3.80, S = .646) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร ( X  = 3.76, S = .772) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร ( X  = 3.74, S = .746) 

 
ดานการเรียนการสอน 

มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม ( X  = 3.89, S = .731) 
มทส. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย ( X  = 3.88, S = .756) 
มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถดานวิชาการ ( X  = 3.81, S = .716) 
หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน ( X  = 3.77, S = .712) 
มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษามีทักษะทางสังคม ( X  = 3.77, S = .688) 

 
ดานการบริหารจัดการ 

มทส. มีการใชเทคโนโลยีในการใหบริการที่ทันสมัย ( X  = 3.88, S = .749) 
มทส. มีการบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพ ( X  = 3.72, S = .685) 
ผูบริหารของ มทส. มีความรูความสามารถและมีวิสัยทศันในการบริหารจัดการ 
( X  = 3.66, S = .724) 
มทส. มีความรวมมือกับสถาบันตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ ( X  = 3.61, S = .707) 
มทส. มีการบริหารที่โปรงใส ( X  = 3.61, S = .728) 

 
ดานคณาจารยและบุคลากร  

คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง ( X  = 3.88, S = .778) 
คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ ( X  = 3.77, S = .771) 
บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและคุณธรรม ( X  = 3.71, S = .768) 
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บุคลากร มทส. ใสใจในการใหบริการ ( X  = 3.69, S = .732) 
 

ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นาอยู ( X  = 3.81, S = .744) 
มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู ( X  = 3.81, S =.715) 
มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศึกษาทีเ่พียงพอ ( X  = 3.81, S = .766) 
มทส. มีลักษณะเปนเมืองมหาวิทยาลัย ( X  = 3.78, S = .718) 
การที่ มทส. ตั้งอยูหางจากตวัเมืองเปนผลดีตอการศึกษาและการใชชีวติ  
( X  = 3.74, S = .812) 

 
ดานบทบาท  

มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ ( X  = 3.81, S = .732) 
มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม ( X  = 3.73, S = .718) 
มทส. มีบทบาทดานการสนบัสนุนกีฬา ( X  = 3.66, S = .697) 
มทส. มีบทบาทดานสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ( X  = 3.64, S = .674) 
มทส. มีบทบาทดานการใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน ( X  = 3.60, S = .714 

 
ดานนักศึกษาและบัณฑิต  

นักศึกษา มทส. มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี ( X  = 3.82, S = .717) 
บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X  = 3.76, S = .737) 
นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบตอตนเอง ( X  = 3.75, S = .724) 
บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับมหาวิทยาลัย ( X  = 3.72, S = .757) 
บัณฑิตของ มทส. ไดช่ือวามคีวามอดทน และตั้งใจทํางาน ( X  = 3.72, S = .730) 
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  จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูปกครองในทุก ๆ ดาน พบวา กลุมตัวอยางที่เปน
ผูปกครองมีทัศนะ ที่ระดับไมแนใจ โดยมีรายละเอียด ดงันี้ 
 
ในภาพรวม 

มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร ( X  = 3.49, S = .735) 
คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม ( X  = 3.41, S = .795) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร ( X  = 3.37, S = .742) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาติ ( X  = 3.30, S = .757) 

 
ดานการเรียนการสอน 

ตกออกหรือรีไทรมาก ( X  = 3.28, S = .734) 
มทส. เรียนยาก จบชา ( X  = 3.25, S = .820) 
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 เมื่อนําขอมูลจากทัศนะของผูปกครองมาจัดเรียงลําดับโดยรวมทุก ๆ ดาน ซ่ึงใชเกณฑคะแนนเฉลี่ย
มาเปนตัวกําหนดในการจัดเรียงระดับทัศนะ มีผลของการจัดเรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงบวกมากไป
ระดับทัศนะเชงิลบมาก 25 อันดับแรกและสลับกันคอืเรียงจากระดบัทัศนะเชิงลบมากไประดบัทัศนะเชิง
บวกมาก รายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 163 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
ผูปกครองในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดบัทัศนะเชิงบวกมากไประดับทัศนะเชิงลบมาก 25 อันดับแรก 
  

ภาพลักษณดานความเห็นตอ  
มทส. ดานตาง ๆ 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4.04 .753 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก 
(อาทิ โควตา) 3.86 .828 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชใน
การเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

3.85 .713 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 มทส. มีการใชเทคโนโลยีในการ
ใหบริการที่ทนัสมัย 3.84 .746 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง 3.83 .763 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
มทส. มีหองเรียนและ
หองปฏิบัติการทันสมัย 

3.83 .742 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีาร
พัฒนาอยางตอเนื่อง 3.79 .642 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความชํานาญใน
การใชเทคโนโลยี 3.78 .708 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นา
อยู 3.78 .735 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ภาพลักษณดานความเห็นตอ  
มทส. ดานตาง ๆ 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู 3.77 .698 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
มทส. มีการประยุกตและเผยแพร
เทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ 3.77 .711 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีกิจกรรมสงเสริมให
นักศึกษามีความสามารถดาน
วิชาการ 

3.76 
 

.699 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มี
หนังสือและสือ่การศึกษาที่เพียงพอ 3.76 .758 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความ
ตองการของสังคมและตลาดแรงงาน 

3.73 .700 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีลักษณะเปนเมือง
มหาวิทยาลัย 3.73 .707 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อ
การพัฒนาประเทศ 3.72 .752 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
วิศวกรรมศาสตร 3.72 .767 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีกิจกรรมสงเสริมให
นักศึกษามีทักษะทางสังคม 

3.72 .660 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
วิทยาศาสตร 3.72 .748 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบ
ตอตนเอง 3.71 .709 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับ
ใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.71 .721 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ภาพลักษณดานความเห็นตอ  
มทส. ดานตาง ๆ 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีบทบาทดานการสงเสริม
จริยธรรมและคุณธรรม 3.71 .701 

 
เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
 

การที่ มทส. ตั้งอยูหางจากตัวเมือง
เปนผลดีตอการศึกษาและการใช
ชีวิต 

3.69 
 

.802 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
 

มทส. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่
มีประสิทธิภาพ 3.68 .747 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการบริหารจัดการทีม่ี
ประสิทธิภาพ 3.68 .662 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 
        จากตารางที่ 163 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตาม
ทัศนะของผูปกครอง ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงบวกมากไประดับทัศนะเชิงลบมาก 25 
อันดับแรก พบวา กลุมตวัอยางที่เปนผูปกครองมีทัศนะตอภาพลักษณดานตาง ๆ ที่ระดับเหน็ดวยหรือ
ภาพลักษณเชิงบวก ทั้ง 25 อันดับหรือในประเด็นตาง ๆ ( X  = 4.04 – 3.68, S = .828 – .642) ตามลําดับ เชน 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ( X  = 4.04, S = .753) 
มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก (อาทิ โควตา) ( X  = 3.86, S = .828) 
มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม ( X  = 3.85, S = .713) 
มทส. มีการใชเทคโนโลยีในการใหบริการที่ทันสมัย ( X = 3.84, S = .746) 
คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง ( X  = 3.83, S = .763) 
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ตารางที่ 164 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
ผูปกครอง ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงลบมากไประดับทัศนะเชิงบวกมาก 25 อันดับแรก 
 

ภาพลักษณดานความเห็นตอ 
มทส. ดานตาง ๆ 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. เรียนยาก จบชา 3.25 .820 ไมแนใจ 
มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก 3.28 .734 ไมแนใจ 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มี
ช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ 3.30 .757 ไมแนใจ 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
สังคมศาสตร 

3.37 .742 ไมแนใจ 

คาใชจายตลอดหลักสูตรของ 
มทส. มีความเหมาะสม 3.41 .795 ไมแนใจ 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
แพทยศาสตร 3.49 .735 ไมแนใจ 

นักศึกษาและอาจารย มทส. มี
ความใกลชิดกนั 3.51 .670 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอก
หลักสูตรมาก 

3.51 .752 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหลักสูตรไดมาตรฐาน
ระดับชาติและนานาชาต ิ 3.51 .661 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการใหทุนการศึกษา
อยางเพียงพอ 3.51 .788 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

การรับนองของ มทส. มีความ
เหมาะสม 3.54 .731 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่คนจน
มีโอกาสเรียน 3.56 .843 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ภาพลักษณดานความเห็นตอ 
มทส. ดานตาง ๆ 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

คณาจารย มทส. กับผูปกครองมี
ความรวมมือในการแลกเปลีย่น
ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา 

3.59 .718 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการ
ใหบริการในดานตาง ๆ แก
ชุมชน 

3.60 .714 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการบริหารที่โปรงใส 3.61 .728 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
มทส. มีความรวมมือกับสถาบัน
ตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ 3.61 .707 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการสนับสนุนและ
สงเสริมใหนักศึกษา มทส. ทํา
กิจกรรมนอกหลักสูตร 

3.63 .751 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหอพักนักศึกษาที่
ปลอดภัยและเพียงพอ 3.63 .764 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูใน
กลุมดีเลิศดานการวิจยั 3.63 .771 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เรียน 3 เทอม ทําให
นักศึกษาตองตื่นตัว 

3.64 .806 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 3.64 .674 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
เทคโนโลยีการเกษตร 3.64 .709 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีอัตราการไดงาน
ทําสูง 3.65 .793 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความสุภาพ
ออนนอมและมีสัมมาคารวะ 

3.66 .720 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ภาพลักษณดานความเห็นตอ 
มทส. ดานตาง ๆ 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีบทบาทดานการ
สนับสนุนกีฬา 3.66 .697 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 
 จากตารางที่ 164 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. 
ตามทัศนะของผูปกครองในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงลบมากไประดบัทัศนะเชิงบวกมาก 25 
อันดับแรก พบวา กลุมตวัอยางที่เปนผูปกครองมีทัศนะตอภาพลักษณดานตาง ๆ ที่ระดับไมแนใจ ใน 6 
ประเด็น ( X  = 3.25 – 3.49, S = .735 – .820) ตามลําดับ เชน 

มทส. เรียนยาก จบชา ( X  = 3.25, S = .820) 
มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก ( X  = 3.28, S = .734) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ( X  = 3.30, S = .757) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร ( X  = 3.37, S = .742) 
คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม ( X  = 3.41, S = .795) 
 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนผูปกครองมีทัศนะตอภาพลักษณดานตาง ๆ ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิง

บวก ใน 19 ประเด็น ( X  = 3.51 – 3.66, S = .661 – .843) ตามลําดับ เชน 
นักศึกษาและอาจารย มทส. มีความใกลชิดกัน ( X = 3.51, S = .670) 
นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอกหลักสูตรมาก ( X = 3.51, S = .752)  
มทส. มีหลักสูตรไดมาตรฐานระดับชาตแิละนานาชาต ิ( X  = 3.51, S = .661)  
มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยางเพยีงพอ ( X  = 3.51, S = .788) 
การรับนองของ มทส. มีความเหมาะสม ( X  = 3.54, S = .731) 
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ในสวนทายของแบบสอบถามจะเปนคําถามปลายเปด (อีกครั้งหนึ่ง) เพื่อใหกลุมตัวอยางที่เปน
ผูปกครอง ไดแสดงทัศนะในประเดน็อื่น ๆ นอกเหนอืจากที่ระบุไวในแบบสอบถามโดยสามารถประมวล
และนําเสนอเปนดานตาง ๆ ไดแก 1) ภาพลักษณในภาพรวม 2) ภาพลักษณดานการเรียนการสอน              
3) ดานการบรหิารจัดการ 4) ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ และ5) ดานนกัศึกษาและ
บัณฑิต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 165 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยางที่เปน
ผูปกครอง 
 

การรับรูภาพลกัษณของ มทส. ในดานตาง ๆ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
ภาพลักษณในภาพรวม 106 64.63 
ภาพลักษณดานนักศกึษาและบัณฑติ 21 12.80 
ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 17 10.37 
ภาพลักษณดานการเรียนการสอน 15 9.15 
ภาพลักษณดานการบริหารจดัการ 5 3.05 

รวม 164 100.00 
 
 จากตารางที่ 165 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในดานตาง ๆ ของ
กลุมตัวอยางทีเ่ปนผูปกครอง พบวา กลุมตวัอยางที่เปนผูปกครอง มีทัศนะตอภาพลักษณในภาพรวม คิดเปน
รอยละ 64.63 ภาพลักษณดานนักศกึษาและบัณฑติ คิดเปนรอยละ 12.80 ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพ คิดเปนรอยละ 10.37 ภาพลักษณดานการเรยีนการสอน คิดเปนรอยละ 9.15 และ
ภาพลักษณดานการบริหารจดัการ คิดเปนรอยละ 3.05 ตามลําดับ 
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ตารางที่  166 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในภาพรวมของกลุมตัวอยางที่เปน 
ผูปกครอง 
 

ภาพลักษณในภาพรวม จํานวน 
(คร้ัง) รอยละ 

 มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีด่ ี 18 16.98 
 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีคณุภาพในภูมิภาค/ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 14 13.21 
 มทส. มีคาใชจาย/คาหนวยกิตในการศึกษาเลาเรียนสูง 13 12.26 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีประโยชนตอนกัศึกษา 13 12.26 
 มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีน่าสนใจ 8 7.55 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยากใหบุตรหลานเขาศึกษาตอ 8 7.55 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่ทนัสมัย 6 5.66 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีใ่หโอกาสการศึกษาแกนักเรยีนในภูมภิาค 5 4.72 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงและโดดเดนทางดานเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 4 3.77 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง 3 2.83 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีน่าเรียน/นาศกึษาตอ 3 2.83 
อ่ืน ๆ *  3 2.83 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความพรอม 2 1.89 
มทส. เปนสถานศึกษาและเปนแหลงความรู/เรียนรู สําหรับนักศึกษาและ
บัณฑิต 

2 1.89 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยของทองถ่ิน  2 1.89 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงและโดดเดนดานวิทยาศาสตรและ
วิศวกรรมศาสตร 2 1.89 

รวม 106 100.00 
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* อ่ืน ๆ ไดแก ยังไมมีช่ือเสียงมากนัก  เปนมหาวิทยาลัยที่มีความแตกตางจากมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ใน
หลาย ๆ  เร่ือง และเปนมหาวิทยาลัยทีเ่ปดไมนาน นกัศึกษานาจะไมมาก 

 
จากตารางที่ 166 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในภาพรวมของกลุม

ตัวอยางที่เปนผูปกครอง พบวา กลุมตวัอยางที่เปนผูปกครอง ที่มีทัศนะวา มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่ดี มี
จํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 16.98 รองลงมา คือ มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มคีุณภาพในภูมภิาค/ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ 13.21 มทส. มีคาใชจาย/คาหนวยกิตในการศกึษาเลาเรียนสูง คิดเปน
รอยละ 12.26 และ มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีประโยชนตอนักศึกษา คดิเปนรอยละ 12.26 และ มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีน่าสนใจ คิดเปนรอยละ 7.55 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 335

ตารางที่ 167 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลกัษณของ มทส. ดานการเรียนการสอนของกลุม
ตัวอยางที่เปนผูปกครอง 
 

ภาพลักษณดานการเรียนการสอน จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. การเรียนการสอนมีคุณภาพ 7 46.67 
มทส. เขางาย เรียนยาก จบชา  2 13.33 
มทส. มีระบบชวยเหลือและเอาใจใสนกัศึกษาเปนอยางด ี 2 13.33 
มทส. มีความโดดเดนดานวชิาการ 2 13.33 
มหาวิทยาลัยทีม่ีสาขาวิชานาสนใจหลายสาขาวิชา และมีอุปกรณการ
เรียนทันสมัย 2 13.33 

รวม 15 100.00 
 
จากตารางที่ 167 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการเรียนการสอน

ของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง พบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง ที่มีทัศนะวา มทส. การเรียนการสอน
มีคุณภาพ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมา คือ มทส. เขางาย เรียนยาก จบชา มทส. มีระบบ
ชวยเหลือและเอาใจใสนกัศึกษาเปนอยางด ี มทส. มีความโดดเดนดานวิชาการ และเปนมหาวิทยาลัยที่มี
สาขาวิชานาสนใจหลายสาขาวิชา และมีอุปกรณการเรยีนทันสมัย คิดเปนรอยละ 13.33 ในแตละประเด็น 
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ตารางที่ 168 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลกัษณของ มทส. ดานการบริหารจัดการของกลุม
ตัวอยางที่เปนผูปกครอง 
 

ภาพลักษณดานการบริหารจัดการ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. มีการบริหารจัดการทีด่ี เปนระบบ คลองตัว สะดวก รวดเรว็และ
มีประสิทธิภาพ 

3 60.00 

มทส. มีการประชาสัมพันธนอย 2 40.00 
รวม 5 100.00 

 
จากตารางที่ 168 แสดงจํานวนและคารอยละของการรบัรูภาพลักษณของ มทส. ดานการบริหาร

จัดการของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง พบวา กลุมตวัอยางที่เปนผูปกครอง ที่มทีัศนะวา มทส. มีการ
บริหารจัดการที่ดี เปนระบบ คลองตัว สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
60.00 และ มทส. มีการประชาสัมพันธนอย คิดเปนรอยละ 40.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 169 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานอาคาร สถานที่และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง 
 

ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูใกลบานสะดวกในการเดินทาง 5 29.41 
มทส. มีอาคาร สถานที่ สภาพแวดลอมเหมาะสม รมร่ืน และนาอยู 4 23.53 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีใ่หญและกวางขวาง 3 17.65 
มทส. มีสภาพแวดลอมเหมาะสม รมร่ืน นาอยู 3 17.65 
อ่ืน ๆ* 2 11.76 

รวม 17 100.00 
 
 * อ่ืน ๆ ไดแก มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีไ่กลบานไมสะดวกในการเดินทาง และอาคารแตละหลังไม
    เชื่อมตอกัน 
 

จากตารางที่ 169 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานอาคาร สถานที่
และสภาพแวดลอมทางกายภาพของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง พบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง ที่มี
ทัศนะวา มทส. เปนมหาวทิยาลัยที่อยูใกลบานสะดวกในการเดินทาง มีจํานวนมากที่สุด คดิเปนรอยละ 
29.41 รองลงมา มทส. มีอาคาร สถานที่ สภาพแวดลอมเหมาะสม รมร่ืน และนาอยู คิดเปนรอยละ 23.53
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีใ่หญและกวางขวาง มทส. มีสภาพแวดลอมเหมาะสม รมร่ืน นาอยู 17.65 ในแตละ
ประเด็น รวมทั้ง อ่ืน ๆ * คิดเปนรอยละ 11.76 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 170 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลกัษณของ มทส. ดานนักศึกษาและบัณฑิตของกลุม
ตัวอยางที่เปนผูปกครอง 
 

ภาพลักษณดานนักศึกษาและบัณฑิต จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
นักศึกษาและบัณฑิต มทส. มีคุณภาพ 12 57.14 
บัณฑิต มทส. จบแลวมีงานทําและเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน 9 42.86 

รวม 21 100.00 
 
จากตารางที่ 170 แสดงจํานวนและคารอยละของการรบัรูภาพลักษณของ มทส. ดานนักศึกษาและ

บัณฑิตของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง พบวา กลุมตวัอยางที่เปนผูปกครอง ที่มทีัศนะวา นกัศึกษาและ
บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมา คือ บัณฑติ มทส. จบแลวมีงาน
ทําและเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน คิดเปนรอยละ 42.86 ตามลําดับ 
 
 ในสวนนี้จะเปนขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางที่ไดจากสวนทายของแบบสอบถามซึ่งเปนคําถาม
ปลายเปด กลุมตัวอยางที่เปนผูปกครองมีขอเสนอแนะ ดังนี้ (1) มหาวิทยาลัยควรเนนใหนักศกึษาไดฝก
ปฏิบัติกิจกรรมเพื่อใหเกิดความชํานาญสูงสุด เนนระเบยีบวนิัย คณุธรรมจริยธรรม การปฏิบัติตนรวมอยูกับ
สังคม (2) นาจะมีการโฆษณาทางทีว ี และวิทยฯุ เพื่อใหประชาชนไดรูจัก มทส. ใหมากกวาทีเ่ปนอยูใน
ปจจุบัน (3) ควรสงเสริมการแขงขันกีฬาใหมาก ๆ ควบคูไปกับการเรยีนการสอนเพือ่ใหนกัศึกษาผอนคลาย 
(4) อยากให มทส. แนะนําการเรียนการสอนของ มทส. แบบนิตยสารสงใหทุกโรงเรียนเพื่อแจกใหกบั
นักเรียน และ(5) อยากให มทส. ใหโอกาสคนจนที่มีความตั้งใจอยากศึกษาใน มทส. แตไมมีทรัพยพอ 
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สรุป 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนผูปกครองในการตอบแบบสอบถามการวิจัยคร้ังนี้ จํานวนทั้งส้ิน 278 คน เปน
เพศหญิงมากกวาเพศชาย ชวงอายุอยูระหวาง 35 – 44 ป และ 45 – 54 ป สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร 
กําลังอาศัยอยูจังหวดัศรีสะเกษ สุรินทร และนครราชสีมา ฯลฯ สวนใหญกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง
เปดรับสื่อโทรทัศนทุกวนั ส่ือวิทยุฯ และสือ่หนังสือพิมพเปดรับสัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง ส่ืออินเทอรเน็ต และ
ส่ือนิตยสารไมเคยเปดรับเลย ดานการรับรูสถานภาพของ มทส. กลุมตัวอยางที่เปนผูปกครองสวนใหญไม
แนใจในสถานภาพของ มทส.  
 
 การรับรูภาพลักษณของ มทส. ของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครองในสวนของภาพลักษณบริสุทธิน์ั้น 
กลุมตัวอยางรบัรูภาพลักษณในภาพรวม อาทิ มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีด่ีแหงหนึ่งของประเทศ ดานการ
เรียนการสอน อาทิ มทส. จัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ทันสมัย มีมาตรฐาน และพฒันา
อยางตอเนื่อง ดานการบริหารจัดการ ไดแก มทส. มีการประชาสัมพันธนอย ดานคณาจารยและบุคลากร 
ไดแก บุคลากรมีคุณภาพ ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ อาทิ มทส. บรรยากาศดี รมร่ืน 
นาอยู มีสภาพแวดลอมเหมาะสม และเดินทางสะดวก 
 

จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูปกครองตอภาพลักษณของ มทส. ในสวนของ
ภาพลักษณที่เลือกตอบตามแบบสอบถามในทุกดาน พบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูปกครองมีทัศนะตอ
ภาพลักษณ มทส. ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก โดยมีรายละเอียดในแตละดาน ดังนี ้
 
 ในภาพรวม เชน (1) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่เนนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2) มทส. ใหโอกาส
ทางการศึกษามาก (อาทิ โควตา) (3) มทส. เปนมหาวทิยาลัยที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (4) มทส. มีความ
โดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร และ(5) มทส. มีความโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร ดานการเรียนการ
สอน เชน (1) มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม (2) มทส. มีหองเรียนและ
หองปฏิบัติการทันสมัย (3) มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถดานวิชาการ (4) หลักสูตร
ของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน และ(5) มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนกัศึกษามี
ทักษะทางสังคม  
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 ดานการบริหารจัดการ ไดแก (1) มทส. มีการใชเทคโนโลยีในการใหบริการที่ทันสมัย (2) มทส. มี
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ (3) ผูบริหารของ มทส. มีความรูความสามารถและมีวิสัยทศันในการ
บริหารจัดการ (4) มทส. มีความรวมมือกับสถาบันตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ และ(5) มทส. มีการบริหาร
ที่โปรงใส ดานคณาจารยและบุคลากร ไดแก (1) คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง (2) คณาจารย มทส. มี
ผลงานวิจัยเพือ่การพัฒนาประเทศ (3) บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและคุณธรรม และ(4) บุคลากร มทส. ใส
ใจในการใหบริการ ดานอาคาร สถานที่ สิ่งแวดลอมทางกายภาพ เชน (1) มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นา
อยู (2) มทส. มีบรรยากาศของการเรียนรู (3) มทส. มีหองสมุดทีท่ันสมัย มีหนังสือและสื่อการศึกษาที่
เพียงพอ (4) มทส. มีลักษณะเปนเมืองมหาวิทยาลัย และ(5) การที ่มทส. ตั้งอยูหางจากตวัเมืองเปนผลดีตอ
การศึกษาและการใชชีวิต  
 
 ดานบทบาท ไดแก (1) มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ (2) มทส. มี
บทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม (3) มทส. มีบทบาทดานการสนบัสนุนกีฬา (4) มทส. มี
บทบาทดานสงเสริมศิลปวัฒนธรรม และ(5) มทส. มีบทบาทดานการใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน และ
ดานนักศึกษาและบัณฑิต เชน (1) นกัศึกษา มทส. มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี (2) บณัฑิต มทส. มี
คุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ (3) นักศกึษา มทส. มีความรับผิดชอบตอตนเอง (4) 
บัณฑิต มทส. มีความผูกพนักับมหาวิทยาลัย และ(5) บัณฑิตของ มทส. ไดช่ือวามีความอดทน และตั้งใจ
ทํางาน  
 

นอกจากนี้เมื่อประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครองตอภาพลักษณของ มทส. ในทุกดาน
พบวา กลุมตัวอยางที่เปนผูปกครองมีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ที่ระดับไมแนใจ โดยมีรายละเอียดในแตละ
ดาน ดังนี ้ ในภาพรวม ไดแก (1) มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร (2) คาใชจายตลอดหลักสูตร
ของ มทส. มีความเหมาะสม (3) มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร และ(4) มทส. เปนมหาวิทยาลัย
ที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาติ และดานการเรียนการสอน ไดแก (1) ตกออกหรือรีไทรมาก และ(2) มทส. เรียน
ยาก จบชา  
 
 เมื่อนําขอมูลมาจัดลําดับ โดยรวมทุกดานเรยีงลําดับจาก ระดับทัศนะเชิงบวกมากไประดับทัศนะเชิง
ลบมาก พบวา กลุมตัวอยางทีเ่ปนผูปกครองมีทัศนะตอภาพลักษณของ มทส. ใน ทุก ๆ ดาน ที่ระดบัเห็นดวย
หรือภาพลักษณเชิงบวก ในประเด็นตาง ๆ เชน (1) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่เนนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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(2) มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก (อาทิ โควตา) (3) มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการ
สอนอยางเหมาะสม (4) มทส. มีการใชเทคโนโลยีในการใหบริการที่ทนัสมัย และ(5) คณาจารย มทส. มี
คุณวุฒิสูง  
 
 หากนําขอมูลมาเรียงลําดับจาก ระดับทัศนะเชิงลบมากไประดับทัศนะเชิงบวกมาก พบวา กลุม
ตัวอยางที่เปนผูปกครอง มีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ที่ระดับไมแนใจ ในประเดน็ตาง ๆ ตามลําดับ เชน (1) 
มทส. เรียนยาก จบชา (2) มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก (3) มทส. เปนมหาวทิยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับ
นานาชาต ิ (4) มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร และ(5) คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มี
ความเหมาะสม ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ในประเด็นตาง ๆ ตามลําดับ เชน (1) นกัศึกษาและ
อาจารย มทส. มีความใกลชิดกัน (2) นักศกึษา มทส. ทํากิจกรรมนอกหลักสูตรมาก (3) มทส. มีหลักสูตรได
มาตรฐานระดบัชาติและนานาชาต ิ (4) มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยางเพียงพอ และ(5) การรับนองของ 
มทส. มีความเหมาะสม  
 
 จากขอมูลเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของ มทส. ของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครอง ในดานอืน่ ๆ 
นอกเหนือจากประเด็นตาง ๆ ดังกลาวขางตน โดยจําแนกเปนดาน ๆ ดังนี้ ในภาพรวม อาทิ มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีด่ี ดานการเรียนการสอน อาทิ มทส. การเรียนการสอนมีคุณภาพ ดานการบริหารจัดการ อาท ิ
มทส. มีการบริหารจัดการทีด่ี เปนระบบ คลองตัว สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดานอาคาร สถานที่ 
และสภาพแวดลอมทางกายภาพ อาทิ มทส. เปนมหาวทิยาลัยที่อยูใกลบานสะดวกในการเดินทาง และดาน
นักศึกษาและบัณฑิต อาทิ นักศึกษาและบัณฑิต มทส. มีคุณภาพ 
 
 ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางที่เปนผูปกครองมีดังนี ้ (1) มหาวิทยาลยัควรเนนใหนกัศึกษาไดฝก
ปฏิบัติกิจกรรมเพื่อใหเกิดความชํานาญสูงสุด เนนระเบยีบวนิัย คณุธรรมจริยธรรม การปฏิบัติตนรวมอยูกับ
สังคม (2) นาจะมีการโฆษณาทางทีว ี และวิทย ุ เพื่อใหประชาชนไดรูจัก มทส. ใหมากกวาที่เปนอยูใน
ปจจุบัน (3) ควรสงเสริมการแขงขันกีฬาใหมาก ๆ ควบคูไปกับการเรยีนการสอนเพือ่ใหนกัศึกษาผอนคลาย 
(4) อยากให มทส. แนะนําการเรียนการสอนของ มทส. แบบนิตยสารสงใหทุกโรงเรียนเพื่อแจกใหกบั
นักเรียน และ(5) อยากให มทส. ใหโอกาส คนจนที่มีความตั้งใจอยากศึกษาใน มทส. แตไมมีทรัพยพอ  
 



บทที่ 8 
 

ภาพลักษณของ มทส. ในทัศนะของนักเรียน 
 

ในบทนี้เปนการนําเสนอผลการวิจยัของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีนในประเดน็ตาง ๆ โดยแบง
ออกเปน 5 สวน ดังนี ้

 
 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ในดานตาง ๆ ไดแก เพศ ประเภทโรงเรยีนที่สังกัด ชวง
คะแนนเฉลี่ยสะสม โรงเรียนที่กําลังเรียน และจังหวัดที่เปนที่ตั้งโรงเรียน 

  
สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ไดแก ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อ

โทรทัศน วิทยฯุ อินเทอรเน็ต หนังสือพิมพ และนิตยสาร โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 
 สวนที ่3 การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณบริสุทธิ์)  
  
 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับเหตผุลในการเลือกเรียน มทส. และไมเลือกเรยีน มทส. 
 

สวนที่ 5 การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณที่เลือกตอบตามแบบสอบถาม) ในดานตาง ๆ 
ไดแก สถานภาพของ มทส. ภาพลักษณในภาพรวม ดานการเรียนการสอน ดานคณาจารยและบุคลากร ดาน
อาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานบทบาท และดานนักศึกษาและบัณฑิต 
 
 

โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามนักเรียน  เปนขอมูลเกี่ยวกับกลุมตัวอยางที่เปนนกัเรียน      ในดาน
ตาง ๆ ไดแก เพศ ประเภทโรงเรียนที่สังกัด ชวงคะแนนเฉลี่ยสะสม โรงเรียนทีก่ําลังเรียนและจังหวดัที่ตั้ง
ของโรงเรียน 

 
จํานวนกลุมตวัอยางที่เปนนกัเรียนที่ตอบแบบสอบถามในการวจิัยคร้ังนี้ มีจํานวนทั้งสิ้น 757 คน   

จําแนกตามขอมูลดานตาง ๆ ดังนี ้
 
ตารางที่ 171 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน  (คน) รอยละ 
หญิง 528 69.70 
ชาย 229 30.30 

รวม 757 100.00 
 

จากตารางที่ 171 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนนกัเรียน จําแนกตามเพศ พบวา 
กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย กลาวคือ เพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.70 และเพศชาย คิดเปน   
รอยละ 30.30 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 172 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน จําแนกตามประเภทโรงเรียนท่ีสังกัด 
 

ประเภทโรงเรียนท่ีสังกัด จํานวน (คน) รอยละ 
โรงเรียนที่ไมสมัครโควตา มทส. 397 52.40 
โรงเรียนที่สมัครโควตา มทส. 360 47.60 

รวม 757 100.00 
 
 จากตารางที่ 172 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนนกัเรียน จําแนกตามประเภท
โรงเรียนที่สังกัด พบวา กลุมตัวอยางสังกดัโรงเรียนที่ไมสมัครโควตามากกวาโรงเรยีนที่สมัครโควตา มทส. 
กลาวคือ สังกดัโรงเรียนที่ไมสมัครโควตา มทส. คิดเปนรอยละ 52.40 และสังกัดโรงเรียนที่สมัครโควตา 
มทส. คิดเปนรอยละ 47.60 
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ตารางที่  173  จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน จําแนกตามชวงคะแนนเฉลี่ยสะสม 
 

ชวงคะแนนเฉลี่ยสะสม จํานวน (คน) รอยละ 
2.50 – 3.24 295 39.00 
3.25 – 4.00 275 36.30 
2.00 – 2.49 151 19.90 
ต่ํากวา 2.00 27 3.60 
ไมระบ ุ 9 1.20 

รวม 757 100.00 
 

จากตารางที่ 173 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนกัเรียน จําแนกตามชวงคะแนน
เฉลี่ยสะสม พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีนมีชวงคะแนนเฉลี่ยสะสมระหวาง 2.50 – 3.24 มีจํานวนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมา คือ ชวงคะแนนเฉลีย่สะสมระหวาง 3.25 – 4.00 คิดเปนรอยละ 36.30 
ชวงคะแนนเฉลี่ยสะสมระหวาง 2.00 – 2.49 คิดเปนรอยละ 19.90 ชวงคะแนนเฉลีย่สะสมต่ํากวา 2.00 คิด
เปนรอยละ 3.60 และกลุมตวัอยางไมระบคิุดเปนรอยละ 1.20 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 174 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน จําแนกตามโรงเรียน 
 

โรงเรียน จํานวน (คน) รอยละ 
โรงเรียนแกงครอวิทยา 15 2.00 
โรงเรียนกาญจนาภเิษกวิทยาลัย ชัยภูม ิ 15 2.00 
โรงเรียนหนองบัวบานวิทยา 15 2.00 
โรงเรียนตรีประชาพัฒนศึกษา 15 2.00 
โรงเรียนบางอําพันธวิทยาคม 15 2.00 
โรงเรียนบานหันวิทยา 15 2.00 
โรงเรียนสุรนารีวิทยา 15 2.00 
โรงเรียนมารียวิทยา 15 2.00 
โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย 15 2.00 
โรงเรียนสีดาวทิยา 15 2.00 
โรงเรียนหนองหวาพิทยาสรรค 15 2.00 
โรงเรียนตลาดไทรพิทยาคม 15 2.00 
โรงเรียนเมืองยางศึกษา 15 2.00 
โรงเรียนหนองบัวพิทยาคม 15 2.00 
โรงเรียนนางรอง 15 2.00 
โรงเรียนบุรีรัมยพิทยาคม 15 2.00 
โรงเรียนอุดมอักษรพิทยาคม 15 2.00 
โรงเรียนมัธยมพรสําราญ 15 2.00 
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหนางรอง 15 2.00 
โรงเรียนสิรินธร 15 2.00 
โรงเรียนสุรวทิยาคาร 15 2.00 
โรงเรียนสุรินทรพิทยาคม 15 2.00 
โรงเรียนหวยจริงวิทยา 15 2.00 
โรงเรียนจารยวิทยาคาร 15 2.00 
โรงเรียนตานวีทิยา 15 2.00 
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โรงเรียน จํานวน (คน) รอยละ 
โรงเรียนโนนแทนพิทยาคม 15 2.00 
โรงเรียนประดูแกวประชาสรรค 15 2.00 
โรงเรียนเฉลิมพระเกยีรติสมเด็จพระศรีนครินทร ศรีสะเกษ 15 2.00 
โรงเรียนสตรีสิริเกศ 15 2.00 
โรงเรียนกันทรลักษวิทยา 15 2.00 
โรงเรียนพรานวิบูลวิทยา 15 2.00 
โรงเรียนกุญชรศิรวิทย 15 2.00 
โรงเรียนโคกหลามวิทยา 15 2.00 
โรงเรียนลมศักดิ์วิทยาคม 15 2.00 
โรงเรียนน้ําคําวิทยา 15 2.00 
โรงเรียนบัวเจริญวิทยา 15 2.00 
โรงเรียนมารีวทิยา (ปราจีนบรีุ) 15 2.00 
โรงเรียนมัธยมวัดปามะไฟ 15 2.00 
โรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวิทยา” 15 2.00 
โรงเรียนดัดดรุณี 15 2.00 
โรงเรียนมารีวทิย 15 2.00 
โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 15 2.00 
โรงเรียนทุงศขุลาพิทยา “กรุงไทยอนุเคราะห” 15 2.00 
โรงเรียนบึงศรีราชาพิทยาคม 15 2.00 
โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา 15 2.00 
โรงเรียนนิคมวิทยา 15 2.00 
โรงเรียนกุดจกิวิทยา 14 1.80 
โรงเรียนพุดซาพิทยาคม 14 1.80 
โรงเรียนทุงแสงทองพิทยาคม 14 1.80 
โรงเรียนสีคิ้ววิทยาคาร 12 1.60 
โรงเรียนชํานพิิทยาคม 9 1.20 
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โรงเรียน จํานวน (คน) รอยละ 
โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 4  4 0.50 

รวม 757 100.00 
 

จากตารางที่ 174 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน จําแนกตามโรงเรียน 
พบวา กลุมตวัอยางที่เปนนกัเรียนเรยีนอยูในโรงเรียนตาง ๆ ซ่ึงแตละโรงเรียนมีสัดสวนกลุมตัวอยางที่เปน
นักเรียน คิดเปนรอยละ 2.00 เชน 

โรงเรียนแกงครอวิทยา คิดเปนรอยละ 2.00 
โรงเรียนกาญจนาภเิษกวิทยาลัย ชัยภูม ิคิดเปนรอยละ 2.00 
โรงเรียนหนองบัวบานวิทยา คิดเปนรอยละ 2.00 
โรงเรียนตรีประชาพัฒนศึกษา คิดเปนรอยละ 2.00 
และโรงเรียนบางอําพันธวิทยาคม คิดเปนรอยละ 2.00 เปนตน  

   
 สําหรับโรงเรียนที่มีสัดสวนกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีนนอยกวา รอยละ 2.00 ไดแก 
 โรงเรียนกุดจกิวิทยา คิดเปนรอยละ 1.80 
 โรงเรียนพุดซาพิทยาคม คิดเปนรอยละ 1.80 
 โรงเรียนทุงแสงทองพิทยาคม คิดเปนรอยละ 1.80 
 โรงเรียนสีคิ้ววิทยาคาร คิดเปนรอยละ 1.60 
 โรงเรียนชํานพิิทยาคม คิดเปนรอยละ 1.20 
 และโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 4 คิดเปนรอยละ 0.50 
  
 
 
 
 
 
 
 

 



 349

ตารางที่ 175 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน จําแนกตามจังหวดัท่ีเปนท่ีตัง้โรงเรียน 
  

 

จังหวัด จํานวน (คน) รอยละ 
นครราชสีมา 160 21.10 
ศรีสะเกษ 135 17.80 
สุรินทร 120 15.90 
บุรีรัมย 98 12.90 
ชัยภูม ิ 90 11.90 
ชลบุรี 60 7.90 
ฉะเชิงเทรา 34 4.50 
ระยอง 30 4.00 
ปราจีนบุรี 30 4.00 

รวม 757 100.00 

จากตารางที่ 175 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนกัเรียน จําแนกตามจังหวดัที่เปน
ที่ตั้งโรงเรียน พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนศึกษาในโรงเรียนทีต่ั้งอยูในจังหวดันครราชสีมา มีจํานวน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.10 รองลงมา คือ  จังหวดัศรสีะเกษ คิดเปนรอยละ 17.80 จังหวดัสุรินทร คิดเปน
รอยละ 15.90 จังหวดับุรีรัมย คิดเปนรอยละ 12.90 จังหวดัชัยภมูิ คิดเปนรอยละ 11.90 จังหวัดชลบรีุ คิดเปน
รอยละ 7.90 จังหวัดฉะเชงิเทรา คิดเปนรอยละ 4.50 จังหวัดระยอง คิดเปนรอยละ 4.00 และจังหวัด
ปราจีนบุรี คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ 
 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อเปนขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารจากสื่อ    
ตาง ๆ ของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีนประกอบดวยส่ือโทรทัศน ส่ือวทิยุฯ ส่ืออินเทอรเน็ต ส่ือหนงัสือพิมพ 
และสื่อนิตยสารโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห รวมทั้งสื่อบุคคลที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการศกึษาตอและ
มหาวิทยาลัย โดยมรีายละเอียด ดังนี ้
 
ตารางที่ 176 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน จําแนกตามความถี่ในการเปดรบัขาวสาร
ท่ัวไปจากสื่อโทรทัศนโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อโทรทัศนโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

ทุกวัน 517 68.30 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 88 11.60 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 79 10.40 
สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 54 7.10 
ไมเคยเลย 13 1.70 
ไมระบ ุ 6 0.80 

รวม 757 100.00 
 

จากตารางที่ 176 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน จําแนกตามความถี่ในการ
เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศนโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีนเปดรับ
ขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศน ทุกวัน มีจาํนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.30 รองลงมา คือ สัปดาหละ 3 – 
4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 11.60 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.40 สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
7.10 ไมเคยเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศนเลย คิดเปนรอยละ 1.70 และกลุมตวัอยางไมระบ ุ คิดเปน
รอยละ 0.80 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 177 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน จําแนกตามความถี่ในการเปดรบัขาวสาร
ท่ัวไปจากสื่อวิทยุฯ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 

 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อวิทยุฯ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 247 32.60 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 171 22.60 
ทุกวัน 132 17.40 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 103 13.60 
ไมเคยเลย 96 12.70 
ไมระบุ  8 1.10 

รวม 757 100.00 

จากตารางที่ 177 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน จําแนกตามความถี่ในการ
เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อวิทยฯุ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีนเปดรับขาวสาร
ทั่วไปจากสื่อวทิยุฯ ดวยความถี่ สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.60 รองลงมา คือ 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 22.60 เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อวิทยุฯ ทกุวนั คิดเปนรอยละ 17.40 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 13.60 ไมเคยเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อวิทยฯุ เลย คิดเปนรอยละ 
12.70 และกลุมตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 1.10 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 178 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน จําแนกตามความถี่ในการเปดรบัขาวสาร
ท่ัวไปจากสื่ออินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 

 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่ออินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 291 38.40 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 217 28.70 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 124 16.40 
ทุกวัน 81 10.70 
ไมเคยเลย 39 5.20 
ไมระบ ุ 5 0.70 

รวม 757 100.00 

จากตารางที่ 178 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน จําแนกตามความถี่ในการ
เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่ออินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนเปดรับ
ขาวสารทั่วไปจากสื่ออินเทอรเน็ต ดวยความถี่ สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.40 
รองลงมา คือ สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 28.70 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 16.40 เปดรับ
ขาวสารทั่วไปจากสื่ออินเทอรเน็ตทุกวนั คิดเปนรอยละ 10.70 ไมเคยเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อ
อินเทอรเน็ตเลย คิดเปนรอยละ 5.20 และกลุมตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 0.70 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 179 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน จําแนกตามความถี่ในการเปดรบัขาวสาร
ท่ัวไปจากสื่อหนังสือพิมพโดยเฉล่ียใน 1 สัปดาห 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อหนังสอืพิมพโดยเฉลีย่ใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 277 36.60 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 249 32.90 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 116 15.30 
ทุกวัน 71 9.40 
ไมเคยเลย 36 4.80 
ไมระบ ุ 8 1.10 

รวม 757 100.00 
 

จากตารางที่ 179 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน จําแนกตามความถี่ในการ
เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อหนังสือพิมพโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนเปดรับ
ขาวสารทั่วไปจากสื่อหนังสอืพิมพ ดวยความถี่ สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
36.60  รองลงมา คือ สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 32.90 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 15.30 
เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อหนังสือพิมพทุกวัน คิดเปนรอยละ 9.40 ไมเคยเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อ
หนังสือพิมพเลย คิดเปนรอยละ 4.80 และกลุมตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 1.10 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 180 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน จําแนกตามความถี่ในการเปดรบัขาวสาร
ท่ัวไปจากสื่อนิตยสารโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 

 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อนิตยสารโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 362 47.80 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 191 25.20 
ไมเคยเลย 103 13.60 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 74 9.80 
ทุกวัน 18 2.40 
ไมระบ ุ 9 1.20 

รวม 757 100.00 

จากตารางที่ 180 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน จําแนกตามความถี่ในการ
เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อนิตยสารโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตวัอยางที่เปนนักเรยีนเปดรับ
ขาวสารทั่วไปจากสื่อนิตยสาร ดวยความถีสั่ปดาหละ 1 – 2 คร้ัง มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 47.80 
รองลงมา คือ สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 25.20 ไมเคยเปดรับขาวสารทั่วไปจากนติยสารเลย คิด
เปนรอยละ 13.60 ทุกวนั สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.80 เปดรับขาวสารทั่วไปจากนิตยสารทุกวัน
คิดเปนรอยละ 2.40 และกลุมตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 1.20 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 181 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน จําแนกตามสื่อบุคคลท่ีเปดรับขาวสาร
เก่ียวกับการศึกษาตอและมหาวิทยาลัย 
 

 

สื่อบุคคลท่ีเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการศึกษาตอและมหาวิทยาลัย ผลรวมคะแนน ลําดับ 
ครูแนะแนว 5,945 1 
ครูผูสอน 5,207 2 
รุนพี่ 4,745 3 
เพื่อน 4,737 4 
สมาชิกในครอบครัว 3,921 5 
เจาหนาที่รัฐ (เจาหนาที่เกษตร เจาหนาที่สาธารณสุข ฯลฯ) 2,709 6 
กํานัน ผูใหญบาน อบต.  2,338  7 
พระ 1,481 8 
อ่ืน ๆ * 1,447 9 

 * อ่ืน ๆ ไดแก ญาติพี่นอง เพือ่นบาน ครูใหญ อาจารยที่ปรึกษา 
 

 จากตารางที่ 181 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนกัเรียน จําแนกตามสื่อบุคคลที่
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการศึกษาตอและมหาวิทยาลัย พบวา กลุมตวัอยางเปดรับสื่อ ประเภทครูแนะแนว 
เปนลําดับที่ 1 มีผลรวมคะแนน 5,945 คะแนน รองลงมา คือ ประเภทครูผูสอน ผลรวมคะแนน 5,207 
คะแนน ประเภท รุนพี่ ผลรวมคะแนน 4,745 คะแนน ประเภทเพื่อน ผลรวมคะแนน 4,737 คะแนน ประเภท
สมาชิกในครอบครัว ผลรวมคะแนน 3,921 คะแนน ประเภท เจาหนาที่รัฐ (เจาหนาที่เกษตร เจาหนาที่
สาธารณสุข ฯลฯ) ผลรวมคะแนน 2,709 คะแนน ประเภทกํานนั ผูใหญบาน อบต. ผลรวมคะแนน 2,338 
คะแนน ประเภทพระ ผลรวมคะแนน 1,481 คะแนน และประเภทอื่น ๆ ไดแก ญาติพี่นอง เพื่อนบาน 
ครูใหญ อาจารยที่ปรึกษา ผลรวมคะแนน  1,447 คะแนน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 182 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเปดรับขอมูลขาวสารของกลุมตัวอยางที่
เปนนักเรียน จําแนกตามสื่อบุคคลท่ีเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับการศึกษาตอและมหาวิทยาลัย 
 
สื่อบุคคลท่ีเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการศึกษาตอ

และมหาวิทยาลัย 
คาเฉล่ีย 

( X ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับการเปดรับ 

ครูแนะแนว 4.24 1.100 ระดับมาก 
ครูผูสอน 3.27 1.209 ระดับปานกลาง 
อ่ืน ๆ * 2.85 1.436 ระดับปานกลาง 
รุนพี่ 2.73 1.029 ระดับปานกลาง 
เพื่อน 2.71 1.240 ระดับปานกลาง 
พระ 2.34 1.527 ระดับนอย 
สมาชิกในครอบครัว 2.22 1.450 ระดับนอย 
กํานัน ผูใหญบาน อบต. 2.15 1.238 ระดับนอย 
เจาหนาที่รัฐ (เจาหนาที่เกษตร เจาหนาที่
สาธารณสุข ฯลฯ) 1.64 .933 ระดับนอย 

 
 * อ่ืน ๆ ไดแก ญาติพี่นอง เพือ่นบาน ครูใหญ อาจารยที่ปรึกษา 
 
 จากตารางที่ 182 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเปดรับขอมูลขาวสารของกลุม
ตัวอยางที่เปนนักเรียน จําแนกตามสื่อบุคคลที่เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการศึกษาตอและมหาวิทยาลยั พบวา 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักเรียน เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการศึกษาตอและมหาวิทยาลัย จากสื่อบุคคล ที่ระดับมาก 
ไดแก  

ครูแนะแนว ( X  = 4.24, S = 1.100) 
 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักเรียน เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการศึกษาตอและมหาวิทยาลัย จากสื่อบุคคล ที่
ระดับปานกลาง ไดแก  

ครูผูสอน ( X  = 3.27, S = 1.209) 
 *อ่ืน ๆ ไดแก ญาติพี่นอง เพือ่นบาน ครูใหญ อาจารยที่ปรึกษา ( X  = 2.85, S = 1.436) 
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รุนพี่ ( X  = 2.73, S = 1.029) 
เพื่อน ( X  = 2.71, S = 1.240) 

 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักเรียน เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการศึกษาตอและมหาวิทยาลัย จากสื่อบุคคล ที่
ระดับนอย ไดแก  

พระ ( X  = 2.34, S = 1.527) 
สมาชิกในครอบครัว ( X  = 2.22, S = 1.450)  

 กํานัน ผูใหญบาน อบต. ( X  = 2.15, S = 1.238)  
 เจาหนาที่รัฐ (เจาหนาที่เกษตร เจาหนาที่สาธารณสุข ฯลฯ) ( X  = 1.64, S = .933) 
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สวนท่ี  3 การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณบริสุทธิ์)   
 

ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของ มทส. ของกลุมตัวอยางที่เปนนกัเรียน มาจากคําถามปลายเปด
ในสวนแรกของแบบสอบถาม ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูตอภาพลักษณ มทส. ในเบื้องตนกอนที่จะเขาสู
ในสวนของแบบสอบถามที่กําหนดใหตอบ ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปเปนประเด็นรายดานไดดังนี ้
ภาพลักษณในภาพรวม ภาพลักษณดานการเรยีนการสอน ดานการบรหิารจัดการ ดานคณาจารยและบุคลากร 
ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานนักศึกษาและบัณฑิต ซ่ึงภาพลักษณบริสุทธิ์มี
รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 183 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในดานตาง ๆ ของกลุมตวัอยางที่
เปนนักเรียน 
 

การรับรูภาพลกัษณของ มทส. ในดานตาง ๆ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
ภาพลักษณในภาพรวม 582 70.80 
ภาพลักษณดานการเรียนการสอน 126 15.33 
ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 74 9.00 
ภาพลักษณดานนักศกึษาและบัณฑติ 31 3.77 
ภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร 5 0.61 
ภาพลักษณดานการบริหารจดัการ 4 0.49 

รวม 822 100.00 
 
 จากตารางที่ 183 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในดานตาง ๆ ของ
กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักเรียน พบวา กลุมตวัอยางที่เปนนกัเรียน มีทัศนะตอภาพลักษณในภาพรวม คิดเปน 
รอยละ 70.80 ภาพลักษณดานการเรียนการสอน คิดเปนรอยละ 15.33 ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพ คิดเปนรอยละ 9.00 ภาพลักษณดานนักศกึษาและบัณฑติ คิดเปนรอยละ 3.77 
ภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร คิดเปนรอยละ 0.61 และภาพลกัษณดานการบริหารจัดการ คิดเปน
รอยละ 0.49 ตามลําดับ 
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ตารางที่   184  จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ในภาพรวมของกลุมตัวอยางที่เปน
นักเรียน 
 

ภาพลักษณในภาพรวม จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีด่ีในระดับภูมิภาค/ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และในประเทศ 114 19.59 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง/เปนทีย่อมรับในระดบัภูมิภาค/ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือและในประเทศ 96 16.49 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีน่าเรียนนาสนใจ/นาเขาศึกษา 96 16.49 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีคณุภาพ ประสิทธิภาพ ในระดับภูมภิาค/ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และในประเทศ 85 14.60 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยี 49 8.42 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร 29 4.98 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยาก/ตองการเขาศึกษาตอ 23 3.95 
มทส. มีคาใชจาย/คาหนวยกติในการศกึษาเลาเรียนสูง 20 3.44 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความทันสมัย 17 2.92 
มทส. เปนแหลงความรูและการเรียนรูที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและ
ชุมชน 14 2.41 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร 14 2.41 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีมาตรฐาน 8 1.37 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีใ่หโอกาสการศึกษาแกนักเรยีนในภูมภิาค 6 1.03 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีต่ั้งอยูในจังหวัดนครราชสีมา/ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 6 1.03 

มทส. มหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนดานการวิจัย 5 0.86 
รวม 582 100.00 
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 จากตารางที่ 184 แสดงจํานวนและคารอยละของการรบัรูภาพลักษณของ มทส. ในภาพรวมของ
กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักเรียน พบวา มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่ดีในระดบัภูมิภาค/ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ
ในประเทศ มจีํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 19.59 รองลงมา คือ มทส. เปนมหาวทิยาลัยที่มีช่ือเสียง/เปนที่
ยอมรับในระดบัภูมิภาค/ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและในประเทศ คดิเปนรอยละ 16.49 มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีน่าเรียนนาสนใจ/นาเขาศกึษา คิดเปนรอยละ 16.49 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ ในระดับภูมภิาค/ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และในประเทศ คิดเปนรอยละ 14.60 มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีม่ีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 8.42 มทส. เปนมหาวทิยาลัยทีม่ ี        
ความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร คิดเปนรอยละ 4.98 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยาก/ตองการเขา
ศึกษาตอ คิดเปนรอยละ 3.95 มทส. มีคาใชจาย/คาหนวยกิตในการศกึษาเลาเรียนสูง คิดเปนรอยละ 3.44 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความทันสมัย คิดเปนรอยละ 2.92 มทส. เปนแหลงความรูและการเรียนรูที่เปน
ประโยชนตอนักศึกษาและชุมชน คิดเปนรอยละ 2.41 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดาน
วิทยาศาสตร คิดเปนรอยละ 2.41 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 1.37 มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีใ่หโอกาสการศึกษาแกนกัเรยีนในภูมภิาค คิดเปนรอยละ 1.03 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่ตั้งอยู
ในจังหวดันครราชสีมา/ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ 1.03 และ มทส. มหาวิทยาลัยที่ม ี        
ความโดดเดนดานการวิจัย คดิเปนรอยละ 0.86 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 185 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลกัษณของ มทส. ดานการเรียนการสอนของกลุม
ตัวอยางที่เปนนักเรียน 
 

ภาพลักษณดานการเรียนการสอน จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีจ่ัดการเรียนการสอนมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 45 35.71 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีใ่หการศึกษาและเปนสถาบันที่ใหการศึกษา
ที่ดีมีคุณภาพ 24 19.05 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีสาขาวิชาใหเลือกเรียนมาก นาสนใจ และ
ตรงตามความตองการ 22 17.46 

มทส. มีการเรียนการสอน 3 เทอม หนัก เรียนยาก และจบยาก 16 12.70 
มทส. มีอุปกรณเครื่อมือและสื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และทันสมัย 

10 7.94 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีารเรียนการสอนเกี่ยวกับแพทยและ
พยาบาล 5 3.97 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีสาขาวิชาเปดสอนนอย 4 3.17 
รวม 126 100.00 

 
 
จากตารางที่ 185 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานการเรียนการ

สอนของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน ที่มีทัศนะวา มทส. เปนมหาวิทยาลัย
ที่จัดการเรียนการสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีจาํนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.71 รองลงมา คือ 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่ใหการศึกษาและเปนสถาบันที่ใหการศกึษาที่ดีมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 19.05  
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีสาขาวิชาใหเลือกเรียนมาก นาสนใจ และตรงตามความตองการ คิดเปนรอยละ 
17.46 มทส. มีการเรียนการสอน 3 เทอม หนัก เรียนยาก และจบยาก คดิเปนรอยละ 12.70 มทส. มีอุปกรณ
เครื่อมือและสื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และทนัสมัย คิดเปนรอยละ 7.94 มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีม่ีการเรียนการสอนเกี่ยวกับแพทยและพยาบาล คดิเปนรอยละ 3.97 และ มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีม่ีสาขาวิชาเปดสอนนอย คดิเปนรอยละ 3.17 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 186 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลกัษณของ มทส. ดานการบริหารจัดการของกลุม
ตัวอยางที่เปนนักเรียน 
 

ภาพลักษณดานการบริหารจัดการ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความมั่นคง มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และ
รวดเร็ว 4 100.00 

รวม 4 100.00 
 
 จากตารางที่ 186 แสดงจํานวนและคารอยละของการรบัรูภาพลักษณของ มทส. ดานการบริหาร
จัดการของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน พบวา กลุมตวัอยางที่เปนนกัเรียน มีทัศนะตอภาพลักษณดานการ
บริหารจัดการวา มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีม่ีความมั่นคง มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และรวดเรว็ ในประเด็น
เดียว 
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ตารางที่ 187 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานคณาจารยและบุคลากรของกลุม
ตัวอยางที่เปนนักเรียน 
 

ภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
บุคลากร มทส. มีคุณภาพและมีความรูความสามารถ 3 60.00 
คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง มีคุณภาพ มีความรูความสามารถ 2 40.00 

รวม 5 100.00 
 

จากตารางที่ 187 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานคณาจารยและ
บุคลากรของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีนพบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน ที่มีทัศนะวา บุคลากร มทส. มี
คุณภาพและมคีวามรูความสามารถ มีจํานวนมากที่สุด คดิเปนรอยละ 60.00 รองลงมา คือ คณาจารย มทส. มี
คุณวุฒิสูง มีคณุภาพ มีความรูความสามารถ คิดเปนรอยละ 40.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 188 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานอาคาร สถานที่และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน 
 

ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีใ่หญและกวางขวางในจังหวดันครราชสีมา 28 37.84 
มทส. อยูใกลบาน เดินทางสะดวก 28 37.84 
มทส. ส่ิงแวดลอมดี บรรยากาศดี และนาอยู 14 18.92 
มทส. อยูไกลบาน หางไกลความเจริญ และเดินทางไมสะดวก  4 5.41 

รวม 74 100.00 
 

จากตารางที่ 188 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานอาคาร สถานที่ 
และสภาพแวดลอมทางกายภาพของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนพบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน ที่มีทัศนะ
วา มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่ใหญและกวางขวางในจังหวัดนครราชสีมา และ มทส. อยูใกลบาน เดินทาง
สะดวก มีจํานวนมากที่สุด คดิเปนรอยละ 37.84 ในแตละประเด็น มทส. ส่ิงแวดลอมดี บรรยากาศดี และนา
อยู คิดเปนรอยละ 18.92 และมทส. อยูไกลบาน หางไกลความเจริญ และเดนิทางไมสะดวก คิดเปนรอยละ 
5.41 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 189 จํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานนักศึกษาและบัณฑิตของกลุม
ตัวอยางที่เปนนักเรียน 
 

ภาพลักษณดานนักศึกษาและบัณฑิต จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. มีนักศึกษาและบณัฑิตที่มีคุณภาพและเปนที่ตองการของ
ตลาดแรงงาน 31 100.00 

รวม 31 100.00 
 
 จากตารางที่ 189 แสดงจํานวนและคารอยละของการรับรูภาพลักษณของ มทส. ดานนักศกึษาและ
บัณฑิตของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีนพบวา กลุมตัวอยางที่เปนนกัเรียน มทีัศนะตอภาพลักษณดาน
นักศึกษาและบัณฑิตวา มทส. มีนักศึกษาและบณัฑิตที่มีคุณภาพและเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน ใน
ประเด็นเดียว 
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สวนท่ี 4 การเลือกเรียน มทส.  
 
 ขอมูลเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกเรียน มทส. และไมเลือกเรียน มทส. ของกลุมตัวอยางที่เปน
นักเรียนมาจากคําถามปลายเปดในสวนแรกของแบบสอบถาม ซ่ึงใหเลือกตอบวาจะเลือกเรียนหรือไมเลือก
เรียน มทส. และเพราะเหตุใด ในสวนของเหตุผลนั้นกลุมตัวอยางบางคนตอบมากกวา 1 ประเดน็ ทีมวิจยันับ
ตามจํานวนของประเด็น ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปเหตุผลเปนประเด็นในรายดานตาง ๆ ทั้งนี้จําแนกเปน 
2 สวน คือ สวนที่เลือกและไมเลือกเรียน มทส. มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 190 จํานวนและคารอยละของการเลือกและไมเลือกเรียน มทส. ของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน 

 
เลือกเรียนท่ี มทส. หรือไม จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

เลือกเรียน มทส. 381 50.33 
ไมเลือกเรียน มทส. 314 41.48 
ไมระบ ุ 62 8.19 

รวม 757 100.00 
 
จากตารางที่ 190 แสดงจํานวนและคารอยละของการเลือกและไมเลือกเรียน มทส. ของกลุมตัวอยางที่

เปนนักเรียน พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนกัเรียน เลือกเรียน มทส. มจีํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 50.33
รองลงมา คือ ไมเลือกเรียน มทส. คิดเปนรอยละ 41.48 และกลุมไมระบุ คิดเปนรอยละ 8.19 ตามลําดับ 
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4.1 เหตุผลในการเลือกเรียน มทส. 
 
ตารางที่ 191 จํานวนและคารอยละของเหตุผลในการเลือกเรียน มทส. ของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน 
 

เหตุผลในการเลือกเรียน มทส. จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
ดานภาพรวม 187 43.79 
ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 116 27.17 
ดานการเรียนการสอน 72 16.86 
ดานนักศึกษาและบัณฑิต 44 10.30 
ดานคณาจารยและบุคลากร 8 1.87 

รวม 427 100.00 
 
 จากตารางที่ 191 แสดงจํานวนและคารอยละของเหตุผลในการเลือกเรยีน มทส. ในดานตาง ๆ ของ
กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักเรียน พบวา กลุมตวัอยางที่เปนนกัเรียน ใหเหตุผลในการเลือกเรียน มทส. ดาน
ภาพรวม มจีํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.79 รองลงมาคือ ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ คิดเปนรอยละ 27.17 ดานการเรียนการสอน คิดเปนรอยละ 16.86 ภาพลักษณดานนักศกึษาและ
บัณฑิต คิดเปนรอยละ 10.30 และดานคณาจารยและบุคลากร คิดเปนรอยละ 1.87 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 192 จํานวนและคารอยละของเหตุผลในการเลือกเรียน มทส. ดานภาพรวมของกลุมตัวอยางที่เปน
นักเรียน 
 

เหตุผลดานภาพรวม จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีน่าศึกษา และตองการเขาศึกษาตอ 55 29.41 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีคณุภาพ ประสิทธิภาพ ศักยภาพในระดับ
ภูมิภาค/ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและในประเทศ 32 17.11 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง/เปนทีย่อมรับในระดบัภูมิภาค/
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและในประเทศ 

24 12.83 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีด่ีในระดับภูมิภาค/ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และในประเทศ 18 9.63 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร 18 9.63 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยี 13 6.95 
มทส. มหาวิทยาลัยที่มีความพรอมทุก ๆ ดาน 6 3.21 
มทส. เปนแหลงความรูและการเรียนรูที่เปนประโยชนตอนักศึกษา
และชุมชน 6 3.21 

มทส. ใหโควตาในการศกึษา 5 2.67 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร 4 2.14 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานสาธารณสุขศาสตร 4 2.14 
มทส. มีคาใชจายไมสูงมาก 2 1.07 

รวม 187 100.00 
 
 จากตารางที่ 192 แสดงจํานวนและคารอยละของเหตุผลในการเลือกเรยีน มทส. ดานภาพรวมของ
กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักเรียน พบวา กลุมตวัอยางที่เปนนกัเรียน ใหเหตุผลวา มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่นา
ศึกษา และตองการเขาศึกษาตอ มีจํานวนมากที่สุด คดิเปนรอยละ 29.41 รองลงมา คือ มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีม่ีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ศักยภาพในระดบัภูมิภาค/ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและในประเทศ 
คิดเปนรอยละ 17.11 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง/เปนทีย่อมรับในระดบัภูมิภาค/ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือและในประเทศ คิดเปนรอยละ 12.83 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่ดีในระดับภมูิภาค/ภาค
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ตะวนัออกเฉียงเหนือ และในประเทศ คิดเปนรอยละ 9.63 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มคีวามโดดเดนทางดาน
วิศวกรรมศาสตร คิดเปนรอยละ 9.63 มทส. เปนมหาวทิยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยี คิดเปน
รอยละ 6.95 มทส. มหาวิทยาลัยที่มีความพรอมทุก ๆ ดาน คิดเปนรอยละ 3.21 มทส. เปนแหลงความรูและ
การเรียนรูที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและชุมชน คิดเปนรอยละ 3.21 มทส. ใหโควตาในการศกึษา คิดเปน
รอยละ 2.67 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร คิดเปนรอยละ 2.14 มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีม่ีความโดดเดนทางดานสาธารณสุขศาสตร คิดเปนรอยละ 2.14 และ มทส. มีคาใชจายไมสูง
มาก คิดเปนรอยละ 1.07 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 193 จํานวนและคารอยละของเหตุผลในการเลือกเรียน มทส. ดานการเรียนการสอนของกลุม
ตัวอยางที่เปนนักเรียน 
 

เหตุผลดานการเรียนการสอน จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่ปดสอนหลากหลายสาขา มีสาขาที่สนใจ
และตรงตามความตองการของนักเรียน 35 48.61 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีจ่ัดการเรียนการสอนมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 25 34.72 

มทส. มีอุปกรณเครื่องมือและสื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และทันสมัย 7 9.72 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีใ่หการศึกษาและเปนสถาบันที่ให
การศึกษาที่ดมีคีุณภาพ 3 4.17 

อ่ืน ๆ * 2 2.78 
รวม 72 100.00 

 
* อ่ืน ๆ ไดแก เรียนไมหนักมากในแตละวัน และ อาจจะเรยีนสนุกกวาทีอ่ื่น ๆ 
 

 จากตารางที่ 193 แสดงจํานวนและคารอยละของเหตุผลในการเลือกเรยีน มทส. ดานการเรียนการ
สอนของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน ใหเหตุผลวา มทส. เปนมหาวิทยาลัย
ที่เปดสอนหลากหลายสาขา มีสาขาที่สนใจและตรงตามความตองการของนักเรียน มีจํานวนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 48.61 รองลงมา คือ มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่จัดการเรยีนการสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
คิดเปนรอยละ 34.72 มทส. มีอุปกรณเครื่องมือและสื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ
ทันสมัย คิดเปนรอยละ 9.72 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่ใหการศึกษาและเปนสถาบันที่ใหการศกึษาที่ดีมี
คุณภาพ คดิเปนรอยละ 4.17 และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ  2.78 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 194 จํานวนและคารอยละของเหตุผลในการเลือกเรียน มทส. ดานคณาจารยและบุคลากรของกลุม
ตัวอยางที่เปนนักเรียน 
 

เหตุผลดานคณาจารยและบุคลากร จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
คณาจารยและบุคลากร มทส. มีคุณวุฒิสูง มีคุณภาพ มีความรู
ความสามารถ และมีความเชีย่วชาญ 8 100.00 

รวม 8 100.00 
 
 จากตารางที่ 194 แสดงจํานวนและคารอยละของเหตุผลในการเลือกเรยีน มทส. ดานคณาจารยและ
บุคลากรของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน พบวา กลุมตวัอยางที่เปนนกัเรียน มีเหตผุลในประเด็นเดียว คือ 
คณาจารยและบุคลากร มทส. มีคุณวุฒิสูง มีคุณภาพ มีความรูความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญ 
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ตารางที่ 195 จํานวนและคารอยละของเหตุผลในการเลือกเรียน มทส. ดานอาคาร สถานที่และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน 
 

เหตุผลดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. อยูใกลบาน และสะดวกในการเดินทาง 91 78.45 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีใ่หญและกวางขวาง 13 11.21 
มทส. มีส่ิงแวดลอมดี บรรยากาศดี นาอยู หอพักพอเพียง และสิ่ง
อํานวยความสะดวกครบครัน 

12 10.34 

รวม 116 100.00 
 
 จากตารางที่ 195 แสดงจํานวนและคารอยละของเหตุผลในการเลือกเรียน มทส. ดานอาคาร สถานที่
และสภาพแวดลอมทางกายภาพของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน ใหเหตุผล
วา มทส. อยูใกลบาน และสะดวกในการเดินทาง มจีํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.45 รองลงมา คือ 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีใ่หญและกวางขวาง คิดเปนรอยละ 11.21 และ มทส. มีส่ิงแวดลอมดี บรรยากาศด ี
นาอยู หอพกัพอเพียง และสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน คิดเปนรอยละ  10.34 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 196 จํานวนและคารอยละของเหตุผลในการเลือกเรียน มทส. ดานนักศึกษาและบัณฑิตและเหตุผล
สวนตัวของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน 
 

เหตุผลดานนกัศึกษาและบัณฑิตและเหตุผลสวนตัว จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่ผลิตบัณฑิตที่มีคณุภาพ และเปนที่ตองการ
ของตลาดแรงงาน 24 54.55 

เหตุผลสวนตัว * 16 36.36 
ไดรับคําแนะนําจากรุนพี่ที่เรียน มทส. 4 9.09 

รวม 44 100.00 
 

* เหตุผลสวนตัว ไดแก (1) มีกิจกรรมที่ดี (2) นาจะมีอะไรที่ดี ๆ และนาจะมีความรูอีกมากมายทีเ่รา
ยังไมรู (3) ถามีทุนการศึกษาที่จะเรียน (4) อยากไปเรยีนแตไมไดไปสมัคร (5) ถาเกดิวาสอบติดก็
คงที่จะเลือกเรยีนตอ (6) ถาสอบไดก็เรียน (7) ถามีโอกาสก็อยากมีที่เรียน (8) ถึงจะไมไดเคยเขาไป
ดูมหาวิทยาลัยแตก็อยากไปเรียน (9) คิดวาเรียนแลวคงจะดี (10) อยากหาความรูใหม เพื่อนใหม 
อาจารยใหม (11) ถาไดเขาไปศึกษาจะทําใหเราตองรับผิดชอบตัวเองขึ้นมา เพราะถาเราไมมีความ
รับผิดชอบอาจจะถูก Retire เพราะเกรดไมถึง (12) ถาผมสอบติดผมคิดวานาจะเลือก (13) ตองการที่
จะศึกษาตอทีต่างจังหวัด (14) เปนคนอีสานที่อยากเรยีนที่ภาคอีสาน (15) เปนมหาวิทยาลัยที่อยูใน
ตัวจังหวัด และ (16) แมสนบัสนุนใหเรียน 

 
จากตารางที่ 196 แสดงจํานวนและคารอยละของเหตุผลในการเลือกเรยีน มทส. ดานนักศกึษาและ

บัณฑิตและเหตุผลสวนตัวของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน ใหเหตุผลวา 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่ผลิตบัณฑิตที่มีคณุภาพ และเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน มีจํานวนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 54.55 รองลงมา คือ เหตุผลสวนตัว คิดเปนรอยละ 36.36 และไดรับคาํแนะนําจากรุนพี่ที่เรียน 
มทส. คิดเปนรอยละ 9.09 ตามลําดับ 
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4.2 เหตุผลในการไมเลือกเรียน มทส. 
 
ตารางที่ 197 จํานวนและคารอยละของเหตุผลในการไมเลือกเรียน มทส. ของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน 
 

เหตุผลในการไมเลือกเรียน มทส. จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
ดานการเรียนการสอน 151 41.14 
ดานอื่น ๆ 111 30.25 
ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 78 21.25 
ดานภาพรวม 27 7.36 

รวม 367 100.00 
 
 จากตารางที่ 197 แสดงจํานวนและคารอยละของเหตุผลในการไมเลือกเรียน มทส. ในดานตาง ๆ 
ของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน ใหเหตุผลในการไมเลือกเรียน มทส. ดาน
การเรียนการสอน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.14 รองลงมาคือ ภาพลักษณดานอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 
30.25 ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ คิดเปนรอยละ 21.25 และในภาพรวม คิดเปน
รอยละ 7.36 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 198 จํานวนและคารอยละของเหตุผลในการไมเลือกเรียน มทส. ดานภาพรวมของกลุมตัวอยางที่
เปนนักเรียน 
 

เหตุผลดานภาพรวม จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. ไมคอยมีช่ือเสียง และภาพรวมยังไมดีเมื่อเปรียบเทยีบกับ
มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 24 88.89 

มทส. มีคาใชจาย/คาหนวยกติในการศกึษาเลาเรียนสูง 3 11.11 
รวม 27 100.00 

 
จากตารางที่ 198 แสดงจํานวนและคารอยละของเหตุผลในการไมเลือกเรียน มทส. ดานภาพรวม

ของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน ใหเหตุผลวา มทส. ไมคอยมีช่ือเสียง และ
ภาพรวมยังไมดีเมื่อเปรียบเทยีบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.89 รองลงมา คือ 
มทส. มีคาใชจาย/คาหนวยกติในการศกึษาเลาเรียนสูง คิดเปนรอยละ 11.11 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 199 จํานวนและคารอยละของเหตุผลในการไมเลือกเรียน มทส. ดานการเรียนการสอนของกลุม
ตัวอยางที่เปนนักเรียน 
 

เหตุผลดานการเรียนการสอน จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. ไมมีสาขาที่อยากเรียน และไมตรงกับความตองการ 56 37.09 
มีมหาวิทยาลัยที่ตองการเรียนและอยากเรยีนอยูแลว 40 26.49 
มีสถานศึกษาที่จะศึกษาตอแลว 36 23.84 
มทส. มีการเรียนการสอน 3 เทอม หนัก เรียนยาก จบยากและรีไทร
มาก 19 12.58 

รวม 151 100.00 
 

จากตารางที่ 199 แสดงจํานวนและคารอยละของเหตุผลในการไมเลือกเรียน มทส. ดานการเรยีน
การสอนของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน ใหเหตุผลวา มทส. ไมมีสาขาที่
อยากเรียน และไมตรงกับความตองการ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.09 รองลงมา คือ มี
มหาวิทยาลัยทีต่องการเรียนและอยากเรยีนอยูแลว คิดเปนรอยละ 26.49 มีสถานศึกษาที่จะศึกษาตอแลว คิด
เปนรอยละ 23.84 และ มทส. มีการเรียนการสอน 3 เทอม หนัก เรียนยาก จบยากและรีไทรมาก คิดเปนรอย
ละ 12.58 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 200 จํานวนและคารอยละของเหตุผลในการไมเลือกเรียน มทส. ดานอาคาร สถานที่และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน 
 

เหตุผลดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. ตั้งอยูไกลจากบานและไมสะดวกในการเดินทาง 68 87.18 
มทส. อยูใกลบานเกินไป อยากเรียนที่อยูไกลบาน 10 12.82 

รวม 78 100.00 
 

จากตารางที่ 200 แสดงจํานวนและคารอยละของเหตุผลในการไมเลือกเรียน มทส. ดานอาคาร 
สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน 
ใหเหตุผลวา มทส. ตั้งอยูไกลจากบานและไมสะดวกในการเดินทาง มจีํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 87.18 
รองลงมา  คือ มทส. อยูใกลบานเกินไป อยากเรียนที่อยูไกลบาน คิดเปนรอยละ 12.82 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 201 จํานวนและคารอยละของเหตุผลในการไมเลือกเรียน มทส. ดานอื่น ๆ ของกลุมตัวอยางที่เปน
นักเรียน 
 

เหตุผลดานอืน่ ๆ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
มทส. ยังมีภาพลักษณทีไ่มชัดเจน 37 33.33 
ไมมีเงิน/ทุนในการศึกษาตอ 25 22.52 
ไมแนใจวาจะเลือกศึกษาที่ไหน 23 20.72 
ไมตองการเรียนตอในระดับอุดมศึกษา 9 8.11 
เกรดเฉลี่ยไมถึงเกณฑที่กําหนด 6 5.41 
ไมแนใจวาจะสอบเขาไดหรือไม 6 5.41 
อ่ืน ๆ * 5 4.50 

รวม 111 100.00 
 

* อ่ืน ๆ ไดแก (1) รูสึกไมคอยชอบการเรียนการสอนเกี่ยวกับพยาบาล (2) นักเรยีนในโคราชเลือก 
เยอะ (3) ผูปกครองไมสนับสนุน (4) ไมมีเพื่อน และ (5) ระบบรุนพี่รุนนองหรือความสัมพันธของ
เพื่อนยังไมดึงดูดใจ 

 
จากตารางที่ 201 แสดงจํานวนและคารอยละของเหตุผลในการไมเลือกเรียน มทส. ดานอื่น ๆ ของ

กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักเรียน พบวา กลุมตวัอยางที่เปนนกัเรียน ใหเหตุผลวา มทส. ยังมีภาพลักษณทีไ่มชัดเจน 
มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมา คือ ไมมีเงิน/ทุนในการศึกษาตอ คิดเปนรอยละ 22.52 ไม
แนใจวาจะเลือกศึกษาทีไ่หน คิดเปนรอยละ 20.72 ไมตองการเรียนตอในระดับอุดมศึกษา คดิเปนรอยละ 
8.11 เกรดเฉลีย่ไมถึงเกณฑที่กําหนด คิดเปนรอยละ 5.41 ไมแนใจวาจะสอบเขาไดหรือไม คิดเปนรอยละ 
5.41 และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณทีเ่ลือกตอบตามแบบสอบถาม) 
 

การรับรูภาพลักษณของ มทส. เปนการสํารวจทัศนะของกลุมตวัอยางที่เปนนกัเรียนวามีทัศนะ
เกี่ยวกับ มทส. ตามแบบสอบถามในดานตาง ๆ ไดแก สถานภาพของ มทส. ภาพลักษณในภาพรวม 
ภาพลักษณดานการเรียนการสอน ดานคณาจารยและบุคลากร ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ ดานบทบาท และดานนักศกึษาและบัณฑติ โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้

 
ตารางที่ 202 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน จําแนกตามทัศนะเกี่ยวกับสถานภาพของ 
มทส. 

 

สถานภาพของ มทส. จํานวน (คน) รอยละ 
ไมแนใจ 321 42.40 
มหาวิทยาลัยของรัฐ 203 26.80 
มหาวิทยาลัยกึง่รัฐกึ่งเอกชน 104 13.70 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 60 7.90 
มหาวิทยาลัยเอกชน 58 7.70 
ไมระบ ุ 11 1.50 

รวม 757 100.00 

จากตารางที ่ 202 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนนักเรียน จําแนกตามทัศนะ
เกี่ยวกับสถานภาพของ มทส. พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีนไมแนใจในสถานภาพของ มทส. มีจํานวน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.40 รองลงมา กลุมตัวอยางรับรูสถานภาพ มทส. วาเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ     
คิดเปนรอยละ 26.80 มหาวิทยาลัยกึ่งรัฐกึ่งเอกชน คิดเปนรอยละ 13.70 มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ คิดเปน
รอยละ 7.90 มหาวิทยาลัยเอกชน คดิเปนรอยละ 7.70 และกลุมตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 1.50 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 203 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
นักเรียนในภาพรวม 
 

ภาพลักษณในภาพรวม คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4.19 .717 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
วิศวกรรมศาสตร 

4.03 .782 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. ใหโอกาสทางการศึกษา
มาก (อาทิ โควตา) 4.02 .766 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
วิทยาศาสตร 3.99 .743 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีาร
พัฒนาอยางตอเนื่อง 3.94 .623 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูใน
กลุมดีเยีย่มดานการเรียนการ
สอน 

3.88 .719 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

ส่ือมวลชนนําเสนอขาวเกีย่วกับ 
มทส. ในดานดี 3.82 .660 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
เทคโนโลยีการเกษตร 

3.80 .741 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มี
ช่ือเสียงในประเทศไทย 3.80 .708 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูใน
กลุมดีเลิศดานการวิจยั 3.76 .747 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยของ
ทองถ่ิน 3.69 .783 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ภาพลักษณในภาพรวม คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

เปนมหาวิทยาลัยที่คนจนมี
โอกาสเรียน  3.68 .861 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
แพทยศาสตร 3.56 .753 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการใหทุนการศึกษา
อยางเพียงพอ 3.51 .729 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
สังคมศาสตร 3.43 .696 ไมแนใจ 

คาใชจายตลอดหลักสูตรของ 
มทส. มีความเหมาะสม 

3.40 .793 ไมแนใจ 

เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง
ระดับนานาชาติ 3.26 .641 ไมแนใจ 

 
จากตารางที่ 203 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทัศนะของภาพลักษณ มทส. 

ตามทัศนะของนักเรียนในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนมีทัศนะตอภาพลักษณในภาพรวม ที่
ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 14 ประเด็น ( X  = 4.19 – 3.51, S = .861 – .623) ตามลําดับ เชน 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี ( X  = 4.19, S = .717) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร ( X  = 4.03, S = .782) 
มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก (อาทิ โควตา) ( X  = 4.02, S = .766) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร ( X  = 3.99, S = .743) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง ( X  = 3.94, S = .623) 
 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักเรียนมทีัศนะตอภาพลักษณในภาพรวม ที่ระดบัไมแนใจ ใน 3 ประเด็น        

( X  = 3.43 – 3.26, S = .793 – .641) ตามลําดบั ไดแก 
มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร ( X  = 3.43, S = .696) 
คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม ( X  = 3.40, S = .793) 
เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาติ ( X = 3.26, S = .641) 
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ตารางที่ 204 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
นักเรียนดานการเรียนการสอน 
 

ภาพลักษณดาน 
การเรียนการสอน 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใช
ในการเรยีนการสอนอยาง
เหมาะสม 

3.97 .711 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีกิจกรรมสงเสริมให
นักศึกษามีความสามารถดาน
วิชาการ 

3.97 .627 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหองเรียนและ
หองปฏิบัติการทันสมัย 3.93 .775 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการเรียนการสอนที่เนน
การประยกุตความรูกับ
ภาคปฏิบัติ 

3.90 .700 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

หลักสูตรของ มทส. ตรงกับ
ความตองการของสังคมและ
ตลาดแรงงาน 

3.87 .701 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนศนูยกลาง 

3.86 .698 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษา 
(นักศกึษาฝกปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการ) ที่เสริม
คุณภาพของนกัศึกษา 

3.84 .751 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีกิจกรรมสงเสริมให
นักศึกษามีทักษะทางสังคม 

3.83 .664 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ภาพลักษณดาน 
การเรียนการสอน 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษา 
(นักศกึษาฝกปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการ) กอใหเกิด
ความสัมพันธอันดีกับสถาน
ประกอบการ 

3.83 .683 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบอาจารยที่ปรึกษา
และแนะแนวแกนกัศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.78 .678 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีกระบวนการเตรยีม
ความพรอมกอนเขาศึกษาแก
นักศึกษาอยางดี 

3.76 .701 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีอุปกรณเครื่องมือในการ
เรียนการสอนที่เพียงพอตอ
จํานวนนักศกึษา 

3.76 .727 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เรียน 3 เทอม ทําให
นักศึกษาตองตื่นตัว 

3.75 .819 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีคณาจารยเพียงพอตอ
จํานวนนักศกึษา 3.71 .724 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาของ
นักศึกษาอยางเปนธรรม 

3.66 .671 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. กับผูปกครองมี
ความรวมมือในการแลกเปลีย่น
ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา 

3.57 .672 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ภาพลักษณดาน 
การเรียนการสอน 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีหลักสูตรไดมาตรฐาน
ระดับชาติและนานาชาต ิ 3.54 .673 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษาและอาจารย มทส. มี
ความใกลชิดกนั 3.46 .661 ไมแนใจ 

มทส. เรียนยาก จบชา 3.26 .863 ไมแนใจ 
มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก 3.22 .807 ไมแนใจ 

 จากตารางที่ 204 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. 
ตามทัศนะของนักเรียนดานการเรียนการสอน พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีนมทีัศนะตอภาพลักษณดาน
การเรียนการสอน ที่ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 17 ประเด็น ( X  = 3.97 – 3.54, S = .819 – 
.627) ตามลําดบั เชน 

มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม ( X  = 3.97, S = .711) 
มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถดานวิชาการ ( X  = 3.97, S = .627) 
มทส. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย ( X  = 3.93, S = .775) 
มทส. มีการเรียนการสอนที่เนนการประยุกตความรูกับภาคปฏิบัติ ( X  = 3.90, S = .700) 
หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน ( X  = 3.87, S = .701) 
 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักเรียนมทีัศนะตอภาพลักษณดานการเรียนการสอน ที่ระดับไมแนใจ ใน 3

ประเด็น ( X  = 3.46 – 3.22, S = 8.63 – 6.61) ตามลําดับ ไดแก 
นักศึกษาและอาจารย มทส. มีความใกลชิดกัน ( X  = 3.46, S = .661) 
มทส. เรียนยาก จบชา ( X  = 3.26, S = .863) 
มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก ( X = 3.22, S = .807) 
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ตารางที่ 205 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ 
นักเรียนดานคณาจารยและบุคลากร 
 

ภาพลักษณดาน 
คณาจารยและบุคลากร 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง 3.92 .717 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและ
คุณธรรม 

3.81 .694 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อการ
พัฒนาประเทศ 3.81 .719 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บุคลากร มทส. ใสใจในการใหบริการ 3.79 .689 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
 
จากตารางที่ 205 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. 

ตามทัศนะของนักเรียนดานคณาจารยและบุคลากร พบวา กลุมตวัอยางที่เปนนักเรียนมีทัศนะตอภาพลักษณ
ดานคณาจารยและบุคลากร ที่ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ทั้ง 4 ประเด็น ( X  = 3.92 – 3.79, S = 
.719 – .689) ตามลําดับ ไดแก 

คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง ( X  = 3.92, S = .717) 
บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและคุณธรรม ( X  = 3.81, S = .694) 
คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ ( X  = 3.81, S = .719) 
บุคลากร มทส. ใสใจในการใหบริการ ( X = 3.79, S = .689) 
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ตารางที่ 206 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ 
นักเรียนดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
  
ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่ และ

สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
คาเฉล่ีย 

( X ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู 3.91 .693 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
มทส. มีลักษณะเปนเมืองมหาวิทยาลัย 3.89 .726 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นาอยู 3.89 .736 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือ
และสื่อการศึกษาที่เพียงพอ 3.85 .732 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภาพ 

3.72 .705 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

การที่ มทส. ตั้งอยูหางจากตวัเมืองเปน
ผลดีตอการศึกษาและการใชชีวิต 3.71 .837 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหอพักนักศึกษาที่ปลอดภัย
และเพยีงพอ 3.70 .757 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

  
 จากตารางที่ 206 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. 
ตามทัศนะของนักเรียนดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวา กลุมตัวอยางที่เปน
นักเรียนมีทัศนะตอภาพลักษณดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ที่ระดับเห็นดวยหรือ
ภาพลักษณเชิงบวก ทั้ง 7 ประเด็น ( X  = 3.91 – 3.70, S = .837 – .693) ตามลําดับ เชน 

มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู ( X  = 3.91, S = .693) 
 มทส. มีลักษณะเปนเมืองมหาวิทยาลัย ( X  = 3.89, S = .726) 
 มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นาอยู ( X  = 3.89, S = .736) 
 มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศึกษาทีเ่พียงพอ ( X  = 3.85, S = .732) 
 มทส. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ ( X  = 3.72, S = .705) 
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ตารางที่ 207 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
นักเรียนดานบทบาท 
 

ภาพลักษณดานบทบาท คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีการประยุกตและเผยแพร
เทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ 3.94 .709 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการสงเสริม
จริยธรรมและคุณธรรม 

3.81 .660 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการสนบัสนุน
กีฬา 3.80 .701 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการใหบริการ
ในดานตาง ๆ แกชุมชน 3.73 .707 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 3.72 .674 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 
จากตารางที่ 207 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทัศนะของภาพลักษณ มทส. 

ตามทัศนะของนักเรียนดานบทบาท พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนมีทัศนะตอภาพลักษณดานบทบาท ที่
ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ทั้ง 5 ประเด็น ( X = 3.94 – 3.72, S = .709 – .660) ตามลําดับ ไดแก 

มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ ( X  = 3.94, S = .709) 
 มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม ( X  = 3.81, S = .660) 
 มทส. มีบทบาทดานการสนบัสนุนกีฬา ( X  = 3.80, S = .701) 
 มทส. มีบทบาทดานการใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน ( X = 3.73, S = .707) 
 มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ( X  = 3.72, S = .674) 
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ตารางที่ 208 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
นักเรียน ดานนักศึกษาและบัณฑิต 
 

ภาพลักษณดาน 
นักศึกษาและบัณฑิต 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

นักศึกษา มทส. มีความชํานาญใน
การใชเทคโนโลยี 3.95 .721 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับ
มหาวิทยาลัย 

3.88 .735 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถ
รับใชสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.84 .718 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบ
ตอตนเอง 3.84 .694 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนตอสังคม 3.79 .678 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิตของ มทส. ไดช่ือวามคีวาม
อดทน และตั้งใจทํางาน 3.78 .723 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของ
ตลาดแรงงาน 

3.78 .739 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความสามารถ
ในการปรับตวัใหเขากับระบบการ
เรียนไดด ี

3.77 .684 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีระเบียบวนิัยด ี 3.75 .702 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
บัณฑิต มทส. มีอัตราการไดงาน
ทําสูง 3.74 .779 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพ
เหมาะสมและถูกระเบียบ 

3.73 .722 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ภาพลักษณดาน 
นักศึกษาและบัณฑิต 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

นักศึกษา มทส. มีความสุภาพออน
นอมและมีสัมมาคารวะ 3.71 .717 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการสนับสนุนและ
สงเสริมใหนักศึกษา มทส. ทํา
กิจกรรมนอกหลักสูตร 
 

3.70 .700 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

การรับนองของ มทส. มีความ
เหมาะสม 3.57 .718 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอก
หลักสูตรมาก 3.49 .670 ไมแนใจ 

 
จากตารางที่ 208 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทัศนะของภาพลักษณ มทส. 

ตามทัศนะของนักเรียนดานนักศึกษาและบัณฑิต พบวากลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนมีทัศนะตอภาพลักษณ
ดานนักศึกษาและบัณฑิต ที่ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 14 ประเด็น ( X  = 3.95 – 3.57, S = 
.739 – .678) ตามลําดับ เชน 

 นักศึกษา มทส. มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี ( X  = 3.95, S = .721) 
 บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับมหาวิทยาลัย ( X  = 3.88, S = .735) 
 บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X  = 3.84, S = .718)  
 นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบตอตนเอง ( X  = 3.84, S = .694) 
นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอสังคม ( X  = 3.79, S = .678) 
  
กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักเรียนมทีัศนะตอภาพลักษณดานนกัศึกษาและบัณฑิต ที่ระดับไมแนใจ ใน 1 

ประเด็น ไดแก 
นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอกหลักสูตรมาก ( X  = 3.49, S = .670) 

  
 

 



 390

 จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนนักเรียน ในทุก ๆ ดาน พบวา กลุมตัวอยางที่เปน
นักเรียนมีทัศนะ ที่ระดับเหน็ดวยหรือเปนภาพลักษณเชิงบวก ดังนี ้
ในภาพรวม 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี ( X  = 4.19, S = .717) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร ( X  = 4.03, S = .782) 
มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก (อาทิ โควตา) ( X  = 4.02, S = .766) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร ( X  = 3.99, S = .743) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง ( X  = 3.94, S = .623) 
 

ดานการเรียนการสอน 
มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม ( X  = 3.97, S = .711) 
มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถดานวิชาการ ( X  = 3.97, S = .627) 
มทส. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย ( X  = 3.93, S = .775) 
มทส. มีการเรียนการสอนที่เนนการประยุกตความรูกับภาคปฏิบัติ ( X  = 3.90, S = .700) 
หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน ( X  = 3.87, S = .701) 
 

ดานคณาจารยและบุคลากร 
 คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง ( X  = 3.92, S = .717) 
 บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและคุณธรรม ( X = 3.8, S = .694) 
 คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ ( X = 3.81, S = .719) 
 บุคลากร มทส. ใสใจในการใหบริการ ( X = 3.79, S = .689) 
 

ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู ( X  = 3.91, S = .693) 
มทส. มีลักษณะเปนเมืองมหาวิทยาลัย ( X  = 3.89, S = .726) 
มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นาอยู ( X  = 3.89, S = .736) 
มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศึกษาทีเ่พียงพอ ( X  = 3.85, S = .732) 
มทส. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ ( X  = 3.72, S = .705) 
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ดานบทบาท  
มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ ( X = 3.94, S = .709) 
มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม ( X  = 3.81, S = .660) 
มทส. มีบทบาทดานการสนบัสนุนกีฬา ( X  =  3.80, S = .701) 
มทส. มีบทบาทดานการใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน ( X  = 3.73, S = .707) 
มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ( X  = 3.72, S = .674) 

 
ดานนักศึกษาและบัณฑิต 

นักศึกษา มทส. มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี ( X = 3.95, S = .721) 
บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับมหาวิทยาลัย ( X  = 3.88, S = .735) 
บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X  = 3.84, S = .718)  
นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบตอตนเอง ( X  = 3.84, S = .694)  
นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอสังคม ( X  = 3.79, S = .678) 
  
จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนนักเรียน ในทุก ๆ ดาน พบวา กลุมตัวอยางที่เปน

นักเรียนมีทัศนะ ที่ระดับไมแนใจ ดังนี้ 
ในภาพรวม 

มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร ( X  = 3.43, S = .696) 
คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม ( X  = 3.40, S = .793) 
เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาติ ( X  = 3.26, S = .641) 

 
ดานการเรียนการสอน 

นักศึกษาและอาจารย มทส. มีความใกลชิดกัน ( X  = 3.46, S = .661) 
มทส. เรียนยาก จบชา ( X  = 3.26, S = .863) 
มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก ( X  = 3.22, S = .807) 
 

ดานนักศึกษาและบัณฑิต 
 นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอกหลักสูตรมาก ( X  = 3.49, S = .670) 
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เมื่อนําขอมูลจากทัศนะของนักเรียนมาจัดเรียงลําดับโดยรวมทุก ๆ ดาน ซ่ึงใชเกณฑคะแนนเฉลี่ยมา
เปนตัวกําหนดในการจัดเรยีงระดับทัศนะ มีผลของการจัดเรียงลําดับจากระดบัทัศนะเชิงบวกมากไประดับ
ทัศนะเชิงลบมาก 25 อันดับแรกและสลับกันคือเรียงจากระดับทัศนะเชิงลบมากไประดับทัศนะเชิงบวกมาก 
รายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 209 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
นักเรียน ในดานตาง ๆ เรียงลาํดับจากระดับทัศนะเชิงบวกมากไประดับทัศนะเชิงลบมาก 25 อันดับแรก 
 

ความเห็นตอ มทส. 
ดานตาง ๆ 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4.15 .716 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
วิศวกรรมศาสตร 

4.00 .778 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก 
(อาทิ โควตา) 3.98 .763 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
วิทยาศาสตร 3.95 .730 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีกิจกรรมสงเสริมให
นักศึกษามีความสามารถดาน
วิชาการ 

3.94 .627 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชใน
การเรียนการสอนอยางเหมาะสม 3.94 .706 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีาร
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

3.93 .614 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

3.92 .714 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก นักศึกษา มทส. มีความชํานาญใน
การใชเทคโนโลยี    
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ความเห็นตอ มทส. 
ดานตาง ๆ 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีการประยุกตและเผยแพร
เทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ 3.92 .713 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบรรยากาศของการ 
เรียนรู 3.90 .691 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง 3.90 .710 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
มทส. มีหองเรียนและ
หองปฏิบัติการทันสมัย 3.90 .774 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นา
อยู 

3.89 .722 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการเรียนการสอนที่เนนการ
ประยุกตความรูกับภาคปฏิบัติ 3.88 .695 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีลักษณะเปนเมือง
มหาวิทยาลัย 3.88 .719 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุม
ดีเยีย่มดานการเรียนการสอน 3.86 .716 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความ
ตองการของสังคมและ
ตลาดแรงงาน 

3.86 .700 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับ
มหาวิทยาลัย 

3.85 .737 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนศนูยกลาง 3.85 .702 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 
3.83 .698 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบ
ตอตนเอง 
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ความเห็นตอ มทส. 
ดานตาง ๆ 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มี
หนังสือและสือ่การศึกษาที่เพียงพอ 3.83 .730 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีกิจกรรมสงเสริมให
นักศึกษามีทักษะทางสังคม 

3.82 .661 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษา 
(นักศกึษาฝกปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการ) ที่เสริม
คุณภาพของนกัศึกษา 

3.82 .748 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถ
รับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.81 .715 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษา 
(นักศกึษาฝกปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการ) กอใหเกิด
ความสัมพันธอันดีกับสถาน
ประกอบการ 

3.81 .679 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 
จากตารางที่ 209 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทัศนะของภาพลักษณ มทส. 

ตามทัศนะของนักเรียน ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงบวกมากไประดับทัศนะเชิงลบมาก 25 
อันดับแรก พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนมีทัศนะตอภาพลักษณดานตาง ๆ ที่ระดบัเห็นดวยหรือ
ภาพลักษณเชิงบวก ใน 25 ประเด็น ตามลําดับ เชน 

 มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี( X  = 4.15, S = .716) 
 มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร ( X  = 4.00, S = .778) 
 มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก (อาทิ โควตา)  ( X  = 3.98, S = .763) 
 มทส. มีความโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร ( X  = 3.95, S = .730) 

 มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถดานวิชาการ ( X  = 3.94, S = .627) 
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ตารางที่ 210 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของ
นักเรียน  ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดบัทัศนะเชิงลบมากไประดับทัศนะเชิงบวกมาก 25 อันดับแรก 
 

ความเห็นตอ มทส. 
ดานตาง ๆ 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. ตกออกหรือรีไทร
มาก 3.22 .807 ไมแนใจ 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มี
ช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ

3.26 .641 ไมแนใจ 

มทส. เรียนยาก จบชา 3.26 .863 ไมแนใจ 
คาใชจายตลอดหลักสูตร
ของ มทส. มีความ
เหมาะสม 

3.40 .793 ไมแนใจ 

มทส. มีความโดดเดน
ทางดานสังคมศาสตร 

3.43 .696 ไมแนใจ 

นักศึกษาและอาจารย 
มทส. มีความใกลชิดกัน 3.46 .661 ไมแนใจ 

นักศึกษา มทส. ทํา
กิจกรรมนอกหลักสูตร
มาก 

3.49 .670 ไมแนใจ 

มทส. มีการให
ทุนการศึกษาอยางเพียงพอ 3.51 .729 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหลักสูตรได
มาตรฐานระดบัชาติและ
นานาชาต ิ

3.54 
 

.673 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
 

มทส. มีความโดดเดน
ทางดานแพทยศาสตร 3.56 .753 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ความเห็นตอ มทส. 
ดานตาง ๆ 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

การรับนองของ มทส. มี
ความเหมาะสม 3.57 .718 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. กับ
ผูปกครองมีความรวมมือ
ในการแลกเปลี่ยนขอมูล
เกี่ยวกับนักศึกษา 

3.57 .672 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาของ
นักศึกษาอยางเปนธรรม 

3.66 .671 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่
คนจนมีโอกาสเรียน 

3.68 .861 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัย
ของทองถ่ิน 3.69 .783 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการสนับสนุนและ
สงเสริมใหนักศึกษา มทส. 
ทํากิจกรรมนอกหลักสูตร 

3.70 .700 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหอพักนักศึกษาที่
ปลอดภัยและเพียงพอ 3.70 .757 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความ
สุภาพออนนอมและมี
สัมมาคารวะ 

3.71 .717 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีคณาจารยเพียงพอ
ตอจํานวนนักศึกษา 3.71 .724 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

การที่ มทส. ตั้งอยูหางจาก
ตัวเมืองเปนผลดีตอ
การศึกษาและการใชชีวิต 

3.71 
 

.837 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ความเห็นตอ มทส. 
ดานตางๆ 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีบทบาทดานการ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรม 3.72 .674 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 

3.72 .705 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการ
ใหบริการในดานตาง ๆ 
แกชุมชน 

3.73 .707 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. แตงกาย
สุภาพเหมาะสมและถูก
ระเบียบ 

3.73 .722 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีอัตราการ
ไดงานทําสูง 3.74 .779 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 
 จากตารางที่ 210 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. 
ตามทัศนะของนักเรียน ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงลบมากไประดับทัศนะเชิงบวกมาก 25 
อันดับแรก พบวา กลุมตวัอยางที่เปนนกัเรียนมีทัศนะตอภาพลักษณดานตาง ๆ ที่ระดับไมแนใจ ใน 7
ประเด็น ตามลําดับ เชน 

มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก ( X  = 3.22, S = .807) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ( X  = 3.26, S = .641) 
มทส. เรียนยาก จบชา ( X  = 3.26, S = .863) 
คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม( X  = 3.40, S = .793) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร ( X  = 3.43, S = .696) 

 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักเรียนมทีัศนะตอภาพลักษณดานตาง ๆ ที่ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

ใน 18 ประเดน็ ตามลําดับ เชน 
มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยางเพยีงพอ ( X  = 3.51, S = .729) 
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มทส. มีหลักสูตรไดมาตรฐานระดับชาตแิละนานาชาต ิ( X  = 3.54, S = .673) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร ( X  = 3.56, S = .753) 
การรับนองของ มทส. มีความเหมาะสม ( X  = 3.57, S = .718) 
คณาจารย มทส. กับผูปกครองมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับนกัศึกษา  
( X  = 3.57, S = .672) 
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สรุป 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักเรียนตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังนี้ จํานวนทั้งสิ้น 757 คน เปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย เปนนกัเรียนจากโรงเรียนที่ไมสมัครโควตาของ มทส. และโรงเรียนที่สมัครโควตา มทส. 
ในสัดสวนทีต่างกันเล็กนอย สวนใหญมีคะแนนเฉลี่ยสะสมชวงระหวาง 2.50 – 3.24 เปนนักเรียนจาก
โรงเรียนตาง ๆ จํานวน 52 โรงเรียน เชน โรงเรียนแกงครอวิทยา และโรงเรียนกาญจนาภเิษกวทิยาลัย ชัยภมู ิ
จังหวดัที่เปนที่ตั้งโรงเรียน เชน นครราชสีมา ศรีสะเกษ สุรินทร ฯลฯ กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนสวนใหญ
เปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศนทุกวนั ส่ือวิทยฯุ ส่ืออินเทอรเน็ต ส่ือหนังสือพิมพ และสื่อ
นิตยสารเปดรับสัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง ขณะเดียวกนัสื่อบุคคลที่เปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการศึกษาตอ
และมหาวิทยาลัย กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนเลือกเปดรับจากครูแนะแนวระดับมาก และสวนใหญไมแนใจ
ในสถานภาพของ มทส.  
 

 การรับรูภาพลักษณของ มทส. ของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน ในสวนที่เปนภาพลักษณบริสุทธิ์ 
กลุมตัวอยางรบัรูภาพลักษณ ในภาพรวม อาทิ มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีด่ีในระดับภูมภิาค/ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือและในประเทศ ดานการเรียนการสอน อาทิ มทส. เปนมหาวทิยาลัยที่จัดการเรียนการ
สอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ดานการบริหารจัดการ ไดแก มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความมัน่คง มีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง และรวดเรว็ ดานคณาจารยและบุคลากร อาทิ บุคลากร มทส. มีคุณภาพและมีความรู
ความสามารถ ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ อาทิ มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีใ่หญและ
กวางขวางในจงัหวัดนครราชสีมา และดานนักศึกษาและบัณฑิต ไดแก มทส. มีนักศึกษาและบัณฑิตที่มี
คุณภาพและเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน 
 

 ตอคําถามวานกัเรียนจะเลือกเรียน มทส. หรือไม กลุมตัวอยางเลือกเรียน มทส. จํานวน 381 คน คิด
เปนรอยละ 50.33 และไมเลือกเรียน มทส. จํานวน 314 คน คิดเปนรอยละ 41.48 กลุมตัวอยางไมระบ ุ
จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 8.19 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักเรียนใหเหตุผลในการเลือกเรียน มทส. ใน ดานภาพรวม เชน (1) มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีน่าศึกษา และตองการเขาศกึษาตอ (2) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มคีุณภาพ ประสิทธิภาพ 
ศักยภาพในระดับภูมภิาค/ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือและในประเทศ และ (3) มทส. เปนมหาวทิยาลัยที่มี
ช่ือเสียง/เปนทีย่อมรับในระดบัภูมิภาค/ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและในประเทศ ดานการเรียนการสอน 
ไดแก (1) มทส. เปนมหาวทิยาลัยที่เปดสอนหลากหลายสาขา มีสาขาที่สนใจและตรงตามความตองการของ
นักเรียน (2) มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีจ่ัดการเรียนการสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (3) มทส. มีอุปกรณ
เครื่องมือและสื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และทนัสมัย (4) มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีใ่ห
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การศึกษาและเปนสถาบันที่ใหการศึกษาทีด่ีมีคุณภาพ และ (5) อ่ืน ๆ ไดแก เรียนไมหนักมากในแตละวนั 
และ อาจจะเรยีนสนุกกวาทีอ่ื่น ๆ ดานคณาจารยและบุคลากร คือ คณาจารยและบุคลากร มทส. มีคุณวุฒิสูง 
มีคุณภาพ มีความรูความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญ ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ไดแก (1) มทส. อยูใกลบาน และสะดวกในการเดินทาง (2) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่ใหญและกวางขวาง 
และ (3) มทส. มีส่ิงแวดลอมดี บรรยากาศด ีนาอยู หอพักพอเพียง และสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน และ
ดานนักศึกษาและบัณฑิตและเหตุผลสวนตัว ไดแก (1) มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีผ่ลิตบัณฑิตทีม่ีคุณภาพ 
และเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน (2) เหตุผลสวนตัว เชน มีกจิกรรมที่ดี และนาจะมีอะไรทีด่ี ๆ และนาจะ
มีความรูอีกมากมายที่เรายังไมรู เปนตน และ (3) ไดรับคําแนะนําจากรุนพี่ที่เรียน มทส. 

สําหรับเหตุผลในการไมเลือกเรียน มทส. กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน ใหเหตุผลใน ดานภาพรวม 
ไดแก (1) มทส. ไมคอยมีช่ือเสียง และภาพรวมยังไมดีเมื่อเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ และ (2) มทส. 
มีคาใชจาย/คาหนวยกิตในการศึกษาเลาเรยีนสูง ดานการเรียนการสอน ไดแก (1) มทส. ไมมีสาขาที่อยาก
เรียน และไมตรงกับความตองการ (2) มีมหาวิทยาลัยทีต่องการเรียนและอยากเรียนอยูแลว (3) มีสถานศึกษา
ที่จะศึกษาตอแลว และ(4) มทส. มีการเรยีนการสอน 3 เทอม หนัก เรียนยาก จบยากและรีไทรมาก ดาน
อาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก (1) มทส. ตั้งอยูไกลจากบานและไมสะดวกในการ
เดินทาง และ(2) มทส. อยูใกลบานเกินไป อยากเรียนที่อยูไกลบาน ดานอื่น ๆ เชน (1) มทส. ยังมีภาพลักษณ
ที่ไมชัดเจน  (2) ไมมีเงิน/ทนุในการศึกษาตอ และ (3) ไมแนใจวาจะเลอืกศึกษาทีไ่หน  

  

จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนนักเรียนตอภาพลักษณของ มทส. ในสวนของ
ภาพลักษณที่เลือกตอบตามแบบสอบถามในดานตาง ๆ พบวา กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักเรียนมทีัศนะตอ
ภาพลักษณ มทส. ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก โดยมีรายละเอียดในแตละดาน ดังนี ้
 

 ในภาพรวม เชน (1) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่เนนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2) มทส. มีความ
โดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร (3) มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก (อาทิ โควตา) (4) มทส. มีความ
โดดเดนทางดานวิทยาศาสตร และ(5) มทส. เปนมหาวทิยาลัยที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ดานการเรียนการ
สอน เชน (1) มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม (2) มทส. มีกิจกรรม
สงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถดานวิชาการ (3) มทส. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย (4) มทส. 
มีการเรียนการสอนที่เนนการประยุกตความรูกับภาคปฏิบัติ และ(5) หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความ
ตองการของสังคมและตลาดแรงงาน  
 ดานคณาจารยและบุคลากร ไดแก (1) คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง (2) บุคลากร มทส. มีจริยธรรม
และคุณธรรม (3) คณาจารย มทส. มีผลงานวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศ และ(4) บุคลากร มทส. ใสใจในการ
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ใหบริการ ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอม เชน (1) มทส. มีบรรยากาศของการเรียนรู (2) มทส. มี
ลักษณะเปนเมอืงมหาวิทยาลัย (3) มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นาอยู (4) มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มี
หนังสือและสือ่การศึกษาที่เพียงพอ และ (5) มทส. มีระบบรักษาความปลอดภยัที่มีประสิทธิภาพ ดาน
บทบาท ไดแก (1) มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่าํเสมอ (2) มทส. มีบทบาทดานการ
สงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม (3) มทส. มีบทบาทดานการสนับสนุนกีฬา (4) มทส. มีบทบาทดานการ
ใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน และ(5) มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม และดาน
นักศึกษาและบัณฑิต เชน (1) นกัศึกษา มทส. มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี (2) บัณฑิต มทส. มีความ
ผูกพันกับมหาวิทยาลัย (3) บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ (4) 
นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบตอตนเอง และ (5) นกัศึกษา มทส. ทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอสังคม  

 

เมื่อประมวลทศันะของกลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนตอภาพลักษณของ มทส. ในดานตาง ๆ พบวา 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักเรียนมทีัศนะตอภาพลักษณ มทส. ที่ระดับไมแนใจ โดยมีรายละเอียดในแตละดาน 
ดังนี้ ในภาพรวม ไดแก (1) มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร (2) คาใชจายตลอดหลักสูตรของ 
มทส. มีความเหมาะสม และ(3) เปนมหาวทิยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ ดานการเรียนการสอน ไดแก 
(1) นักศกึษาและอาจารย มทส. มีความใกลชิดกัน (2) มทส. เรียนยาก จบชา และ(3) มทส. ตกออกหรือ
รีไทรมาก และดานนักศึกษาและบัณฑิต ไดแก (1) นกัศกึษา มทส. ทํากิจกรรมนอกหลักสูตรมาก  

 

แตทวาเมื่อนําขอมูลทุกดานมารวมกันจัดเรียงจาก ระดบัทัศนะเชิงบวกมากไประดับทัศนะเชิงลบมาก 
พบวา  กลุมตวัอยางที่เปนนกัเรียนมีทัศนะตอภาพลักษณดานตาง ๆ ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
ในประเด็นตาง ๆ ตามลําดับ เชน (1) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่เนนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2 )มทส. มี
ความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร (3) มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก (อาทิ โควตา) (4) มทส. มี
ความโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร และ(5) มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถดาน
วิชาการ และเมื่อเรียงลําดับจาก ระดบัทัศนะเชิงลบมากไประดับทัศนะเชิงบวกมาก พบวา กลุมตัวอยางที่
เปนนักเรียนมทีัศนะตอภาพลักษณ มทส. ที่ระดับไมแนใจ ในประเดน็ตาง ๆ ตามลําดับ เชน (1) มทส. ตก
ออกหรือรีไทรมาก (2) มทส. เปนมหาวทิยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ (3) มทส. เรียนยาก จบชา (4) 
คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม และ(5) มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร 
และที่ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ในประเดน็ตาง ๆ ตามลําดับ เชน (1) มทส. มีการให
ทุนการศึกษาอยางเพียงพอ (2) มทส. มีหลักสูตรไดมาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ (3) มทส. มีความโดด
เดนทางดานแพทยศาสตร (4) การรับนองของ มทส. มีความเหมาะสม และ(5) คณาจารย มทส. กับ
ผูปกครองมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกบันักศึกษา  

 



บทที่  9 
 

ภาพลักษณของ มทส. ในทัศนะของประชาคม มทส. และบุคคลภายนอก  
และการเปรียบเทียบ 

 
ในบทนี้เปนการนําเสนอผลการวิจยัของ 2 กลุมตัวอยาง คือ กลุมตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. 

อันไดแก บุคลากรและนักศกึษา มทส. และกลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอก อันไดแก ครูแนะแนว 
ผูปกครอง และนักเรียน ในหัวขอตาง ๆ โดยแบงออกเปน 3 หัวขอ ดังนี้ 
 
9.1 ภาพลักษณของ มทส. ในทัศนะประชาคม มทส. 
 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถามที่เปนประชาคม มทส. อันไดแก บุคลากร
และนักศกึษา มทส. จาํแนกตามเพศ รวมทั้งการบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. แก
บุคคลภายนอก และความรูสึกภาคภูมใิจในฐานะที่เปนบุคลากรหรือนักศึกษาของ มทส. 

 
 สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ ไดแก ความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไป
จากสื่อโทรทัศน วิทยุฯ อินเทอรเน็ต หนังสือพิมพ และนิตยสาร โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 

สวนที่ 3 การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณที่เลือกตอบตามแบบสอบถาม) ในดาน      
ตาง ๆ ไดแก สถานภาพของ มทส. ภาพลักษณในภาพรวม ดานการเรยีนการสอน ดานการบริหารจัดการ 
ดานคณาจารยและบุคลากร ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานบทบาท และดาน
นักศึกษาและบัณฑิต   

 
9.2 ภาพลักษณของ มทส. ในทัศนะบุคคลภายนอก 
 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เปนบุคคลภายนอก อันประกอบดวยครูแนะ 
แนว ผูปกครอง และนักเรียน ไดแก เพศ และจังหวัดทีเ่ปนที่ตั้งของโรงเรียนหรือที่อาศยัอยู 
  
 สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ไดแก ความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อ
โทรทัศน ส่ือวิทยุฯ ส่ืออินเทอรเน็ต หนังสอืพิมพ และนติยสาร โดยเฉลี่ยในรอบ 1 สัปดาห  
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 สวนที่ 3 การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณที่เลือกตอบตามแบบสอบถาม) ในดาน  
ตาง ๆ ไดแก สถานภาพของ มทส. ภาพลักษณในภาพรวม ดานการเรียนการสอน ดานคณาจารยและ
บุคลากร ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานบทบาท และดานนักศึกษาและบัณฑิต 
ในการนําเสนอผลครั้งนี้ไมไดประมวลผลภาพลักษณดานการบริหารจดัการ เพราะทีมวจิัยไมไดศึกษา
ภาพลักษณดานดังกลาวกับกลุมตวัอยางทีเ่ปนนักเรียน 
 
9.3 การเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. 
  
 สวนที่ 1 การเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ระหวางทัศนะของประชาคม มทส. และ 
บุคคลภายนอกเรียงลําดับ 25 อันดับแรก 
 
 สวนที่ 2 การเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ระหวางกลุมตัวอยางภายในประชาคม มทส. 
 
 สวนที่ 3 การเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ระหวางกลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอก 
 
 สวนที่ 4 และการเปรียบเทยีบภาพลักษณ มทส. ระหวางทัศนะของประชาคม มทส.  
และบุคคลภายนอก  

 
 

 โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี ้
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9.1 ภาพลักษณของ มทส. ในทัศนะประชาคม มทส. 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามประชาคม มทส. เปนขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ รวมทั้งการบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. แกบุคคลภายนอก และความรูสึก
ภาคภูมใิจในฐานะที่เปนบุคลากรหรือนักศึกษาของ มทส. 

 
จํานวนกลุมตวัอยางประชาคม มทส. ที่ตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังนี้ จํานวนทั้งสิ้น 1,170 

คน อันไดแก บุคลากร จํานวน 618 คน และนักศึกษา จาํนวน 552 คน จําแนกตามเพศดังนี ้
 
ตารางที่ 211 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. จําแนกตามเพศ 
  

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
หญิง 655 55.98 
ชาย 513 43.85 
ไมระบ ุ 2 0.17 

รวม 1,170 100.00 
 
 จากตารางที่ 211 แสดง จํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนประชาคม มทส. จําแนก
ตามเพศ พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย กลาวคือ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.98 
เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 43.85 และกลุมตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 0.17 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 212 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส. จําแนกตามการบอกกลาว
หรือใหขอมูลเก่ียวกับ มทส. ในดานตาง ๆ แกบุคคลภายนอก 
 

การบอกกลาวหรือใหขอมูลเก่ียวกับ มทส.  
ในดานตาง ๆ แกบุคคลภายนอก จํานวน (คน) รอยละ 

ไดบอก 903 77.18 
ไมไดบอก 246 21.03 
ไมระบ ุ 21 1.79 

รวม 1,170 100.00 
 
 จากตารางที ่ 212 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนประชาคม มทส. จําแนก
ตามการบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. แกบุคคลภายนอก พบวา กลุมตัวอยางที่เปนประชาคม 
มทส.มีการบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. ในดานตาง ๆ แกบุคคลภายนอก มากกวาไมไดบอก
กลาวหรือใหขอมูล กลาวคือ ไดบอกกลาวหรือใหขอมูล คิดเปนรอยละ 77.18 ไมไดบอกกลาวหรือให
ขอมูล คิดเปนรอยละ 21.03 และกลุมตวัอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 1.79 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 213 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส. จําแนกตามความรูสึก
ภาคภูมิใจในฐานะที่เปนบุคลากรหรือนักศึกษาของ มทส.  
 

ระดับความรูสกึภาคภูมิใจในฐานะที่เปน 
บุคลากรหรือนักศึกษาของ มทส. จํานวน (คน) รอยละ 

มาก 483 41.28 
มากที่สุด 432 36.92 
ปานกลาง 218 18.63 
นอย 17 1.46 
นอยที่สุด 7 0.60 
ไมระบ ุ 13 1.11 

รวม 1,170 100.00 
 
 จากตารางที่ 213 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนประชาคม มทส. จําแนก
ตามความรูสึกภาคภูมใิจในฐานะที่เปนบุคลากรหรือนักศึกษาของ มทส. พบวา กลุมตัวอยางที่เปน
ประชาคม มทส. มีความรูสึกภาคภูมใิจในฐานะที่เปนบุคลากรหรือนักศึกษาของ มทส. ที่ระดับมาก มี
จํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 41.28 ระดับมากที่สุด คดิเปนรอยละ 36.92 ระดับปานกลาง คิดเปนรอย
ละ 18.63 ระดบันอย คดิเปนรอยละ 1.46 ระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.60 และกลุมตัวอยางไมระบุ 
คิดเปนรอยละ 1.11 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ 
 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ของกลุมตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. ไดแก การ
เปดรับขอมูลทั่วไปจากสื่อโทรทัศน ส่ือวทิยุฯ ส่ืออินเทอรเน็ต ส่ือหนงัสือพิมพ และสื่อนิตยสาร โดยมี
รายละเอียด ดงันี้  
 
ตารางที่ 214 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส. จําแนกตามความถี่ในการ
เปดรบัขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศน โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อโทรทัศนโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

ทุกวัน 648 55.38 
สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 197 16.84 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 122 10.43 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 91 7.78 
ไมเคยเลย 75 6.41 
ไมระบ ุ 37 3.16 

รวม 1,170 100.00 
 

จากตารางที ่ 214 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนประชาคม มทส. จําแนก
ตามความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศน โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางที่
เปนประชาคม มทส. สวนใหญเปดรับขอมูลจากสื่อโทรทัศนทุกวนั คดิเปนรอยละ 55.38 รองลงมา คือ 
สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 16.84 สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.43 สัปดาหละ 5 – 6 
คร้ัง    คิดเปนรอยละ 7.78 ไมเคยเปดรับเลย คิดเปนรอยละ 6.41 และกลุมตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 
3.16 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 215 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส. จําแนกตามความถี่ในการ
เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อวิทยุฯ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อวิทยุฯ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 349 29.83 
ไมเคยเลย 331 28.29 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 179 15.30 
ทุกวัน 128 10.94 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 83 7.09 
ไมระบ ุ 100 8.55 

รวม 1,170 100.00 
 

จากตารางที ่ 215 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนประชาคม มทส. จําแนก
ตามความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อวิทยฯุ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางทีเ่ปน
ประชาคม มทส. เปดรับสื่อวทิยุฯ สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 29.83 ใกลเคยีงกับ ไมเคยเปดรับ
เลย ซ่ึงคิดเปนรอยละ 28.29 รองลงมา คือ สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 15.30 เปดรับทุกวนั คิด
เปนรอยละ 10.94 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 7.09 และกลุมตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 
8.55 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 216 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส. จําแนกตามความถี่ในการ
เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่ออินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่ออินเทอรเน็ต โดยเฉลีย่ใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

 ทุกวัน 589 50.34 
 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 252 21.54 
 สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 157 13.42 
 สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 102 8.72 
 ไมเคยเลย 36 3.08 
 ไมระบ ุ 34 2.90 

รวม 1,170 100.00 
 

จากตารางที ่ 216 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนประชาคม มทส. จําแนก
ตามความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่ออินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางที่
เปนประชาคม มทส. มีความถี่ในการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต ทุกวนั มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
50.34 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 21.54 สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 13.42 สัปดาหละ 
1 – 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 8.72 ไมเคยเปดรับเลย คิดเปนรอยละ 3.08 และกลุมตัวอยางไมระบุ คดิเปน
รอยละ 2.90 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 217 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส. จําแนกตามความถี่ในการ
เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อหนังสือพิมพ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อหนังสอืพิมพ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

 สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 365 31.20 
 สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 304 25.98 
 ทุกวัน 197 16.84 
 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 152 12.99 
 ไมเคยเลย 88 7.52 
 ไมระบ ุ 64 5.47 

รวม 1,170 100.00 
 
 จากตารางที ่ 217 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนประชาคม มทส. จําแนก
ตามความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อหนังสือพมิพ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยาง
ที่เปนประชาคม มทส. มีความถี่ในการเปดรับสื่อหนังสือพิมพ สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง มีจํานวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 31.20 สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 25.98 ทุกวนั คิดเปนรอยละ 16.84 สัปดาหละ 
5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 12.99 ไมเคยเปดรับเลย คิดเปนรอยละ 7.52 และกลุมตวัอยางไมระบุ คิดเปน
รอยละ 5.47 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 218 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส. จําแนกตามความถี่ในการ
เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อนิตยสารโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อนิตยสาร โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

 สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 546 46.67 
 ไมเคยเลย 230 19.66 
 สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 216 18.46 
 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 60 5.13 
 ทุกวัน 36 3.08 
 ไมระบ ุ 82 7.00 

รวม 1,170 100.00 
 

จากตารางที ่ 218 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนประชาคม มทส. จําแนก
ตามความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อนิตยสารโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางที่เปน
ประชาคม มทส. มีความถี่ในการเปดรับสือ่นิตยสาร สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน 
รอยละ 46.67 ไมเคยเปดรับเลย คิดเปนรอยละ 19.66 สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 18.46 สัปดาห
ละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 5.13 ทุกวนั คิดเปนรอยละ 3.08 และกลุมตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 
7.00 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 การรับรูภาพลักษณของ มทส. 
 

การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณที่เลือกตอบตามแบบสอบถาม) ของกลุมตัวอยางที่เปน
ประชาคม มทส. ในดานตาง ๆ ไดแก สถานภาพของ มทส. ภาพลักษณในภาพรวม ภาพลักษณดานการ
เรียนการสอน ดานการบรหิารจัดการ (เฉพาะประเดน็ที่ถาม/ตอบทั้งกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรและ
นักศึกษา) ดานคณาจารยและบุคลากร ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานบทบาท 
และดานนักศกึษาและบัณฑติ มีรายละเอียด ดังนี ้
 
ตารางที่ 219 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. จําแนกตามทัศนะเกี่ยวกับ
สถานภาพของ มทส. 
 

สถานภาพของ มทส. จํานวน (คน) รอยละ 
 มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 928 79.32 
 มหาวิทยาลัยกึ่งรัฐกึ่งเอกชน 137 11.71 
 มหาวิทยาลัยของรัฐ 64 5.47 
 ไมแนใจ 24 2.05 
 มหาวิทยาลัยเอกชน 5 0.43 
 ไมระบ ุ 12 1.02 

รวม 1,170 100.00 
 
 จากตารางที่ 219 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนประชาคม มทส. จําแนก
ตามทัศนะเกี่ยวกับสถานภาพของ มทส. พบวา กลุมตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. ที่มีความเขาใจ
เกี่ยวกับสถานภาพของ มทส. วาเปนมหาวิทยาลัยในกาํกับของรัฐ มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
79.32 รองลงมา คือ มหาวทิยาลัยกึ่งรัฐกึง่เอกชน คิดเปนรอยละ 11.71 มหาวิทยาลยัของรัฐ คิดเปนรอย
ละ 5.47 ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 2.05 มหาวิทยาลัยเอกชน คิดเปนรอยละ 0.43 และกลุมตัวอยางไมระบุ 
คิดเปนรอยละ 1.02 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 220 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของประชาคม มทส. ในภาพรวม 
 

ภาพลักษณในภาพรวม คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

4.44 .638 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูใน
กลุมดีเลิศดานการวิจยั 4.29 .699 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
วิศวกรรมศาสตร 4.21 .726 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูใน
กลุมดีเยีย่มดานการเรียนการ
สอน 

4.01 .738 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
เทคโนโลยีการเกษตร 4.01 .724 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีพ่ฒันา
อยางตอเนื่อง 3.99 .741 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
วิทยาศาสตร 3.89 .756 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มี
ช่ือเสียงในประเทศไทย 3.69 .800 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยของ
ทองถ่ิน 3.66 .998 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่คนจนมี
โอกาสเรียน 3.66 .895 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

ส่ือมวลชนนําเสนอขาวเกีย่วกับ 
มทส. ในดานดี 

3.62 .726 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการใหทุนการศึกษา
อยางเพียงพอ 3.49 .866 ไมแนใจ 
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ภาพลักษณในภาพรวม คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

คาใชจายตลอดหลักสูตรของ 
มทส. มีความเหมาะสม 3.48 .862 ไมแนใจ 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มี
ช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ

3.30 .788 ไมแนใจ 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
แพทยศาสตร 3.03 .844 ไมแนใจ 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
สังคมศาสตร 3.03 .861 ไมแนใจ 

 
จากตารางที่ 220 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. 

ตามทัศนะของประชาคม มทส. ในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. มีทัศนะตอ
ภาพลักษณในภาพรวม ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 11 ประเดน็ ( X  4.44 – 3.62, S = 
.998 – .638) ตามลําดับ เชน  
 มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี( X = 4.44, S = .638) 
 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเลิศดานการวจิัย ( X  =  4.29, S = .699) 
 มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร ( X  =  4.21, S = .726) 
 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเยีย่มดานการเรียนการสอน ( X  =  4.01, S = .738) 
 มทส. มีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยกีารเกษตร ( X =  4.01, S = .724) 

 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณในภาพรวม ที่ระดับไมแนใจ ใน 5
ประเด็น ( X  3.49 – 3.03, S = .866 – .788) ตามลําดับ ไดแก  

มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยางเพยีงพอ ( X  =  3.49, S = .866) 
คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม ( X  =  3.48, S = .862) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ( X  =  3.30, S = .788) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร ( X  =  3.03, S = .844) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร ( X  =  3.03, S = .861) 
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ตารางที่ 221 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของประชาคม มทส. ดานการเรียนการสอน 
 

ภาพลักษณดาน 
การเรียนการสอน 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษาที่
เสริมคุณภาพของนักศึกษา 4.12 .755 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหองเรียนและ
หองปฏิบัติการทันสมัย 

4.12 .727 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษา
กอใหเกิดความสัมพันธอันดกีับ
สถานประกอบการ 

4.11 .737 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใช
ในการเรยีนการสอนอยาง
เหมาะสม 

4.04 .696 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

หลักสูตรของ มทส. ตรงกับ
ความตองการของสังคมและ
ตลาดแรงงาน 

3.96 .702 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการเรียนการสอนที่เนน
การประยกุตความรูกับ
ภาคปฏิบัติ 

3.96 .715 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เรียน 3 เทอม ทําให
นักศึกษาตองตื่นตัว 3.88 1.043 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีกิจกรรมสงเสริมให
นักศึกษามีความสามารถดาน
วิชาการ 

3.83 .739 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีอุปกรณเครื่องมือในการ
เรียนการสอนที่เพียงพอตอ
จํานวนนักศกึษา 

3.82 .878 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 



 416

ภาพลักษณดาน 
การเรียนการสอน 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) 

ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีระบบการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาของ
นักศึกษาอยางเปนธรรม 

3.78 .746 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนศนูยกลาง 3.75 .723 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก 3.71 .931 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงลบ 
มทส. มีหลักสูตรไดมาตรฐาน
ระดับชาติและนานาชาต ิ

3.67 .704 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีคณาจารยเพียงพอตอ
จํานวนนักศกึษา 3.65 .936 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เรียนยาก จบชา 3.61 1.020 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงลบ 
มทส. มีกิจกรรมสงเสริมให
นักศึกษามีทักษะทางสังคม 3.61 .855 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบการประเมิน
อาจารยผูสอนที่เปนธรรม 

3.60 .846 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษาและอาจารย มทส. มี
ความใกลชิดกนั 3.52 .888 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบอาจารยที่ปรึกษา
และแนะแนวแกนกัศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.51 .879 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีกระบวนการเตรยีม
ความพรอมกอนเขาศึกษาแก
นักศึกษาอยางดี 

3.48 .821 ไมแนใจ 

คณาจารย มทส. กับผูปกครองมี
ความรวมมือในการแลกเปลีย่น
ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา 

3.21 .857 ไมแนใจ 
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จากตารางที่ 221 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทัศนะของภาพลักษณ 
มทส. ตามทัศนะของประชาคม มทส. ดานการเรียนการสอน พบวา กลุมตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. 
มีทัศนะตอภาพลักษณดานการเรียนการสอน ที่ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 17 ประเด็น 
( X  4.12 – 3.51, S = 1.043 – .696 ) ตามลําดบั เชน  
 มทส. มีระบบสหกิจศึกษาที่เสริมคุณภาพของนักศึกษา ( X  = 4.12, S = .755) 
 มทส. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย ( X  =  4.12, S = .727) 
 มทส. มีระบบสหกิจศึกษากอใหเกดิความสัมพันธอันดีกบัสถานประกอบการ  
 ( X  =  4.11, S = .737) 
 มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม  
 ( X  =  4.04, S = .696) 
 หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน 
  ( X  =  3.96, S = .702) 

 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณดานการเรยีนการสอน ที่ระดับไม
แนใจ ใน 2 ประเด็น ( X = 3.48 – 3.21, S = .857 – .821) ตามลําดับ ไดแก   

มทส. มีกระบวนการเตรยีมความพรอมกอนเขาศึกษาแกนักศกึษาอยางดี  
( X  = 3.48, S = .821) 
คณาจารย มทส. กับผูปกครองมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับนกัศึกษา 
 ( X  = 3.21, S = .857) 

 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณดานการเรียนการสอน ที่ระดับเห็น
ดวยหรือภาพลักษณเชิงลบ ใน 2 ประเด็น ( X  = 3.71 – 3.61, S = .931 – 1.020) 
ตามลําดับ ไดแก  
 มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก ( X  = 3.71, S = .931) 
 มทส. เรียนยาก จบชา ( X  = 3.61, S = 1.020) 
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ตารางที่ 222 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของประชาคม มทส. ดานการบริหารจัดการ 
 

ภาพลักษณดานการบริหาร
จัดการ 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

การบริหารจัดการของ มทส. มี
การนําเทคโนโลยีมาใชอยาง
เหมาะสม 

3.83 .742 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความรวมมือกับสถาบัน
ตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ 3.83 .696 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการสนับสนุนและ
อํานวยความสะดวกในการวจิัย
อยางด ี

3.80 1.194 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความรวมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรม 

3.66 .886 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการบริหารจัดการทีม่ี
ประสิทธิภาพสอดคลองกับ
แนวคดิ “รวมบริการ ประสาน
ภารกิจ” 

3.64 .815 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
การใหบริการแกนกัศึกษาและ
บุคลากร 

3.52 1.068 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการบริหารที่โปรงใส 3.42 .820 ไมแนใจ 
การประชาสัมพันธของ มทส. มี
ประสิทธิผล 3.32 1.007 ไมแนใจ 

นักศึกษาและบุคลากร มทส. 
สามารถเขาถึงผูบริหารไดงาย 3.29 .917 ไมแนใจ 
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 จากตารางที ่ 222 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทัศนะของภาพลักษณ 
มทส. ตามทัศนะของประชาคม มทส. ดานการบริหารจดัการ พบวา กลุมตัวอยางที่เปนประชาคม มทส.
มีทัศนะตอภาพลักษณดานการบริหารจัดการ ที่ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 6 ประเด็น 
( X  = 3.83 – 3.52, S = 1.194 – .696) ตามลําดับ เชน 

การบริหารจัดการของ มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม ( X  = 3.83, S = .742) 
มทส. มีความรวมมือกับสถาบันตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ ( X  =  3.83, S = .696) 
มทส. มีการสนับสนุนและอาํนวยความสะดวกในการวิจยัอยางด ี 
( X  =  3.80, S = 1.194) 
มทส. มีความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรม ( X  =  3.66, S = .886) 

 มทส. มีการบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพสอดคลองกับแนวคดิ “รวมบริการประสาน ภารกิจ” 
 ( X =  3.64, S = .815) 

 
  กลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณดานการบริหารจัดการ ที่ระดับไม
แนใจ ใน 3 ประเด็น ( X  = 3.42 – 3.29, S  =  1.007 – .820) ตามลําดับ ไดแก 

มทส. มีการบริหารที่โปรงใส ( X =  3.42, S = .820) 
การประชาสัมพันธของ มทส. มีประสิทธิผล ( X =  3.32, S = 1.007) 
นักศึกษาและบุคลากร มทส. สามารถเขาถึงผูบริหารไดงาย ( X  =  3.29, S = .917) 
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ตารางที่ 223 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของประชาคม มทส. ดานคณาจารยและบุคลากร 
 

ภาพลักษณดานคณาจารย 
และบุคลากร 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

คณาจารย มทส. มีความรู
ความสามารถในการใหบริการ
วิชาการ 

4.36 .619 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง 4.20 1.559 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อ
การพัฒนาประเทศ 4.11 .794 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

พนักงานสายปฏิบัติการ มทส. มี
ความรูความสามารถในการ
ใหบริการวิชาการ 

3.92 .762 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและ
คุณธรรม 3.88 .717 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บุคลากร มทส. ใสใจในการ
ใหบริการ 3.84 .770 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บุคลากร มทส. ทุมเททํางานเพื่อ
มหาวิทยาลัย 

3.72 .789 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. เปนแบบอยางที่ดี
ใหแกนกัศึกษา 3.71 .878 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. สอนดี เขาใจงาย 
นําไปใชไดจริง 3.39 1.047 ไมแนใจ 

 
 จากตารางที่ 223 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทัศนะของภาพลักษณ 
มทส. ตามทัศนะของประชาคม มทส. ดานคณาจารยและบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางที่เปนประชาคม 
มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 8 
ประเด็น ( X = 4.36 – 3.71, S = 1.559 – .619) ตามลําดับ เชน 
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คณาจารย มทส. มีความรูความสามารถในการใหบริการวิชาการ ( X  = 4.36, S = .619) 
คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง ( X =  4.20, S = 1.559) 
คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ ( X =  4.11, S = .794) 
พนักงานสายปฏิบัติการ มทส. มีความรูความสามารถในการใหบริการวิชาการ  
( X  =  3.92, S = .762) 
บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและคุณธรรม ( X  =  3.88, S = .717) 

 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร ที่ระดับ
ไมแนใจ ในประเด็นเดียว คอื 

คณาจารย มทส. สอนดี เขาใจงาย นําไปใชไดจริง ( X =  3.39, S = 1.047) 
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ตารางที่ 224 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของประชาคม มทส. ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 
ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่ และ

สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
คาเฉล่ีย 

( X ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มี
หนังสือและสือ่การศึกษาที่เพียงพอ 3.97 .799 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู 3.93 .743 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
มทส. มีลักษณะเปนเมือง
มหาวิทยาลัย 3.78 .875 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการปรับปรุงอาคาร สถานที่
และสภาพแวดลอมอยูเสมอ 

3.68 .917 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีสถานที่ออกกําลังกายที่
เพียงพอ 3.65 1.002 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่
มีประสิทธิภาพ 3.65 .942 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหอพักนักศึกษาที่ปลอดภัย
และเพยีงพอ 3.64 1.035 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

การที่ มทส. อยูหางจากตวัเมอืงเปน
ผลดีตอการศึกษาและการใชชีวิต 3.62 .945 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ
ครัน 

3.49 1.016 ไมแนใจ 

มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นา
อยู 3.47 .898 ไมแนใจ 

  
 จากตารางที่ 224 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทัศนะของภาพลักษณ 
มทส. ตามทัศนะของประชาคม มทส. ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวา กลุม
ตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 8 ประเด็น ( X = 3.97 – 3.62, S = 1.035 – .743) 
ตามลําดับ เชน 
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 มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศึกษาทีเ่พียงพอ ( X  = 3.97, S = .799) 
 มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู ( X  = 3.93, S = .743) 
 มทส. มีลักษณะเปนเมืองมหาวิทยาลัย ( X =  3.78, S = .875) 
 มทส. มีการปรับปรุงอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมอยูเสมอ ( X  =  3.68, S = .917) 
 มทส. มีสถานที่ออกกําลังกายที่เพยีงพอ ( X =  3.65, S =  1.002) 
 

 กลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณดานอาคาร สถานที่ และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ที่ระดับไมแนใจ ใน 2 ประเด็น ( X = 3.49 – 3.47, S = 1.016 – .898)  คือ 

 มทส. มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน ( X  =  3.49, S =  1.016) 
 มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นาอยู ( X  =  3.47, S = .898) 
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ตารางที่ 225 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของประชาคม มทส. ดานบทบาท 
 

ภาพลักษณดานบทบาท คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีการประยุกตและเผยแพร
เทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ 4.02 .730 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการ
ใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน 

3.57 .927 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการสงเสริม
จริยธรรมและคุณธรรม 3.55 .881 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 3.51 .918 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการ
สนับสนุนกีฬา 3.44 .960 ไมแนใจ 

 
 จากตารางที่ 225 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทัศนะของภาพลักษณ 
มทส. ตามทัศนะของประชาคม มทส. ดานบทบาท พบวา กลุมตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. มีทัศนะ
ตอภาพลักษณดานบทบาท ( X = 4.02 – 3.51, S = .927 – .730) ที่ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
ใน 4 ประเด็น ไดแก 

มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ ( X = 4.02, S = .730) 
มทส. มีบทบาทดานการใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน ( X  =  3.57, S = .927) 
มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม ( X  =  3.55, S = .881) 
มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ( X  =  3.51, S = .918) 

 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส.มีทัศนะตอภาพลักษณดานบทบาท ที่ระดับไมแนใจ ใน

ประเด็นเดียว คือ 
มทส. มีบทบาทดานการสนบัสนุนกีฬา ( X  =  3.44, S = .960) 
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ตารางที่ 226 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของประชาคม มทส. ดานนักศึกษาและบัณฑิต 
 

ภาพลักษณดานนักศึกษา 
และบัณฑิต 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถ
รับใชสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.92 .758 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิตของ มทส. ไดช่ือวามคีวาม
อดทน และตั้งใจทํางาน 3.78 .850 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนตอสังคม 

3.74 .792 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความชํานาญใน
การใชเทคโนโลยี 3.68 .834 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบ
ตอตนเอง 3.67 .839 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความสามารถใน
การปรับตัวใหเขากับระบบการ
เรียนไดด ี

3.60 .869 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีอัตราการไดงาน
ทําสูง 3.59 1.000 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอก
หลักสูตรมาก 

3.57 .860 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความสุภาพออน
นอมและมีสัมมาคารวะ 3.56 .868 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของ
ตลาดแรงงาน 3.54 1.025 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับ
มหาวิทยาลัย 3.54 1.078 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีระเบียบวนิัยด ี 3.52 .871 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ภาพลักษณดานนักศึกษา 
และบัณฑิต 

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีการสนับสนุนและ
สงเสริมใหนักศึกษา มทส. ทํา
กิจกรรมนอกหลักสูตร 

3.44 .990 ไมแนใจ 

การรับนองของ มทส. มีความ
เหมาะสม 3.38 .930 ไมแนใจ 

นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพ
เหมาะสมและถูกระเบียบ 

3.12 .899 ไมแนใจ 

 
 จากตารางที่ 226 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทัศนะของภาพลักษณ 
มทส. ตามทัศนะของประชาคม มทส. ดานนักศกึษาและบัณฑติ พบวา กลุมตวัอยางที่เปนประชาคม 
มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณดานนักศกึษาและบัณฑิต ที่ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 12 
ประเด็น ( X = 3.92 – 3.52,  S =  1.078 – .758) ตามลําดับ เชน 

บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ  
( X  = 3.92, S = .758) 
บัณฑิต มทส. ไดช่ือวามีความอดทน และตั้งใจทํางาน ( X  =  3.78, S = .850) 
นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอสังคม ( X  =  3.74, S = .792) 
นักศึกษา มทส. มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี ( X  =  3.68, S = .834) 
นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบตอตนเอง ( X  =  3.67, S = .839) 

 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณดานนักศกึษาและบัณฑิต ที่ระดับไม

แนใจ ใน 3 ประเด็น คือ  
มทส. มีการสนับสนุนและสงเสริมใหนักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอกหลักสูตร  
( X  =  3.44, S = .990) 
การรับนองของ มทส. มีความเหมาะสม ( X  =  3.38, S = .930) 
นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพเหมาะสมและถูกระเบียบ ( X  =  3.12, S = .899) 
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 จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส. ในทกุ ๆ ดาน พบวา กลุม
ตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. มีทัศนะ ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก โดยเรียงลําดับจาก
คาเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับ มีรายละเอียด ดังนี้  
 
ในภาพรวม 
 มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี( X  = 4.44, S = .638) 
 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเลิศดานการวจิัย ( X  =  4.29, S = .699) 
 มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร ( X  =  4.21, S = .726) 
 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเยีย่มดานการเรียนการสอน ( X  =  4.01, S = .738) 
 มทส. มีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยกีารเกษตร ( X =  4.01, S =.724) 
 
ดานการเรียนการสอน  
 มทส. มีระบบสหกิจศึกษาที่เสริมคุณภาพของนักศึกษา ( X = 4.12, S = .755) 
 มทส. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย ( X  =  4.12, S = .727) 
 มทส. มีระบบสหกิจศึกษากอใหเกดิความสัมพันธอันดีกบัสถานประกอบการ  
 ( X  =  4.11, S = .737) 
 มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม  ( X  =  4.04, S = .696) 
 หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน ( X  =  3.96, S = .702) 
 
ดานบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการของ มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม ( X  = 3.83, S = .742) 
มทส. มีความรวมมือกับสถาบันตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ ( X  =  3.83, S = .696) 
มทส. มีการสนับสนุนและอาํนวยความสะดวกในการวิจยัอยางด ี ( X  =  3.80, S = 1.194) 
มทส. มีความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรม ( X =  3.66, S = .886) 

 มทส. มีการบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพสอดคลองกับแนวคดิ “รวมบริการประสาน ภารกิจ” 
 ( X  =  3.64, S = .815) 
 
ดานคณาจารยและบุคลากร  

คณาจารย มทส. มีความรูความสามารถในการใหบริการวิชาการ ( X  = 4.36, S = .619) 
คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง ( X  =  4.20, S = 1.559) 
คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ ( X  =  4.11, S = .794) 
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พนักงานสายปฏิบัติการ มทส. มีความรูความสามารถในการใหบริการวิชาการ  
( X  =  3.92, S = .762) 
บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและคุณธรรม ( X =  3.88, S = .717) 

 
ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ   

 มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศึกษาทีเ่พียงพอ ( X  = 3.97, S = .799) 
 มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู ( X = 3.93, S = .743) 
 มทส. มีลักษณะเปนเมืองมหาวิทยาลัย ( X =  3.78, S = .875) 
 มทส. มีการปรับปรุงอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมอยูเสมอ ( X  =  3.68, S = .917) 
 มทส. มีสถานที่ออกกําลังกายที่เพยีงพอ ( X  =  3.65, S =  1.002) 
 

ดานบทบาท  
มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ ( X  = 4.02, S = .730) 
มทส. มีบทบาทดานการใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน ( X  =  3.57, S =.927) 
มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม ( X  =  3.55, S = .881) 
มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ( X  =  3.51, S = .918) 
 

ดานนักศึกษาและบัณฑิต  
บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X  = 3.92, S = .758) 
บัณฑิต มทส. ไดช่ือวามีความอดทน และตั้งใจทํางาน ( X  =  3.78, S = .850) 
นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอสังคม ( X  =  3.74, S = .792) 
นักศึกษา มทส. มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี ( X  =  3.68, S = .834) 
นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบตอตนเอง ( X  =  3.67, S = .839) 
 

 จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส. ในทุก ๆ ดาน พบวา กลุม
ตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. มีทัศนะ ที่ระดับไมแนใจ โดยมีรายละเอียด คือ 
 
ในภาพรวม 

มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยางเพยีงพอ ( X  =  3.49, S = .866) 
คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม ( X  =  3.48, S = .862) 
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มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ( X  =  3.30, S = .788) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร ( X  =  3.03, S = .844) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร ( X  =  3.03, S = .861) 

 
ดานการเรียนการสอน 

มทส. มีกระบวนการเตรยีมความพรอมกอนเขาศึกษาแกนักศกึษาอยางดี ( X  =  3.48, S = .821) 
คณาจารย มทส. กับผูปกครองมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับนกัศึกษา 
 ( X  =  3.21, S = .857) 

 
ดานการบริหารจัดการ 

มทส. มีการบริหารที่โปรงใส ( X  =  3.42, S = .820) 
การประชาสัมพันธของ มทส. มีประสิทธิผล ( X  =  3.32, S = 1.007) 
นักศึกษาและบุคลากร มทส. สามารถเขาถึงผูบริหารไดงาย ( X  =  3.29, S = .917) 

 
ดานคณาจารยและบุคลากร 

คณาจารย มทส. สอนดี เขาใจงาย นําไปใชไดจริง ( X  =  3.39, S = 1.047) 
 
ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 มทส. มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน ( X  =  3.49, S =  1.016) 
 มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นาอยู ( X =  3.47, S = .898) 

 
ดานบทบาท 

มทส. มีบทบาทดานการสนบัสนุนกีฬา ( X  =  3.44, S = .960) 
 
ดานนักศึกษาและบัณฑิต 

มทส. มีการสนับสนุนและสงเสริมใหนักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอกหลักสูตร  
( X  =  3.44, S = .990) 
การรับนองของ มทส. มีความเหมาะสม ( X  =  3.38, S = .930) 
นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพเหมาะสมและถูกระเบียบ ( X  =  3.12, S = .899) 
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 จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส. ในทุก ๆ ดาน พบวา กลุม
ตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. มีทัศนะ ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงลบ ดังนี้  
 
ดานการเรียนการสอน  
 มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก ( X  =  3.71, S = .931) 

มทส. เรียนยาก จบชา ( X  = 3.61, S = 1.020) 
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เมื่อนําขอมูลจากทัศนะของประชาคม มทส. มาจัดเรียงลําดับโดยรวมทุก ๆ ดาน ซ่ึงใชเกณฑ
คะแนนเฉลี่ยมาเปนตัวกําหนดในการจัดเรยีงระดับทัศนะ มีผลของการจัดเรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิง
บวกมากไประดับทัศนะเชิงลบมาก 25 อันดับแรกและสลับกันคือเรียงจากระดับทศันะเชิงลบมากไป
ระดับทัศนะเชงิบวกมาก รายละเอียดดังนี ้

 
ตารางที่ 227 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของประชาคม มทส. ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงบวกมากไประดับทัศนะเชิงลบมาก 25 
อันดับแรก 
 

ความเห็นตอ มทส. 
 ดานตาง ๆ  

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4.44 .638 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. มีความรู
ความสามารถในการใหบริการ
วิชาการ 

4.36 .619  
เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูใน
กลุมดีเลิศดานการวิจยั 4.29 .699 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
วิศวกรรมศาสตร 4.21 .726 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง 4.20 1.559 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
มทส. มีระบบสหกิจศึกษาที่
เสริมคุณภาพของนักศึกษา 4.12 .755 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหองเรียนและ
หองปฏิบัติการทันสมัย 4.12 .727 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษา
กอใหเกิดความสัมพันธอันดกีับ
สถานประกอบการ 
 

4.11 .737 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัย
เพื่อการพัฒนาประเทศ 4.11 .794 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ความเห็นตอ มทส. 
 ดานตาง ๆ  

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใช
ในการเรยีนการสอนอยาง
เหมาะสม 

4.04 .696 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการประยุกตและ
เผยแพรเทคโนโลยีอยาง
สม่ําเสมอ 

4.02 .730 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูใน
กลุมดีเยีย่มดานการเรียนการ
สอน 

4.01 .738 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
เทคโนโลยีการเกษตร 

4.01 .724 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีพ่ฒันา
อยางตอเนื่อง 3.99 .741 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มี
หนังสือและสือ่การศึกษาที่
เพียงพอ 

3.97 .799 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

หลักสูตรของ มทส. ตรงกับ
ความตองการของสังคมและ
ตลาดแรงงาน 

3.96 .702 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการเรียนการสอนที่เนน
การประยกุตความรูกับ
ภาคปฏิบัติ 

3.96 .715 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
วิทยาศาสตร 3.93 1.425 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบรรยากาศของการ
เรียนรู 3.93 .743 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ 
สามารถรับใชสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.92 .758 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ความเห็นตอ มทส. 
 ดานตาง ๆ  

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

พนักงานสายปฏิบัติการ มทส. 
มีความรูความสามารถในการ
ใหบริการวิชาการ 

3.92 .762 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เรียน 3 เทอม ทําให
นักศึกษาตองตื่นตัว 3.88 1.043 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและ
คุณธรรม 

3.88 .717 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บุคลากร มทส. ใสใจในการ
ใหบริการ 3.84 .770 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

การบริหารจัดการของ มทส. มี
การนําเทคโนโลยีมาใชอยาง
เหมาะสม 

3.83 .742 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 
 จากตารางที่ 227 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทัศนะของภาพลักษณ 
มทส. ตามทัศนะของประชาคม มทส. ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงบวกมากไประดับ
ทัศนะเชิงลบมาก 25 อันดับแรก พบวา กลุมตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณดาน
ตาง ๆ  ที่ระดบัเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ทั้ง 25 อันดับหรือ ในประเดน็ตาง ๆ ( X = 4.44 – 3.83, 
S =  1.559 – .619) ตามลําดบั เชน 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี( X  = 4.44, S = .638) 
คณาจารย มทส. มีความรูความสามารถในการใหบริการวิชาการ ( X  =  4.36, S = .619) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเลิศดานการวจิัย ( X  =  4.29, S = .699) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร ( X = 4.21, S = .726) 
คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง ( X  =  4.20, S = 1.559) 
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ตารางที่ 228 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของประชาคม มทส. ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงลบมากไประดับทัศนะเชิงบวกมาก 25 
อันดับแรก 
 

ความเห็นตอ มทส.  
ดานตาง ๆ  

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
สังคมศาสตร 3.03 .861 ไมแนใจ 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
แพทยศาสตร 3.03 .844 ไมแนใจ 

นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพ
เหมาะสมและถูกระเบียบ 

3.12 .899 ไมแนใจ 

คณาจารย มทส. กับผูปกครองมี
ความรวมมือในการแลกเปลีย่น
ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา 

3.21 .857  
ไมแนใจ 

นักศึกษาและบุคลากร มทส. 
สามารถเขาถึงผูบริหารไดงาย 3.29 .917 ไมแนใจ 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มี
ช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ 3.30 .788 ไมแนใจ 

การประชาสัมพันธของ มทส. มี
ประสิทธิผล 3.32 1.007 ไมแนใจ 

การรับนองของ มทส. มีความ
เหมาะสม 3.38 .930 ไมแนใจ 

คณาจารย มทส. สอนดี เขาใจ
งาย นําไปใชไดจริง 

3.39 1.047 ไมแนใจ 

มทส. มีการบริหารที่โปรงใส 3.42 .820 ไมแนใจ 
มทส. มีบทบาทดานการ
สนับสนุนกีฬา 

 
3.44 

 

 
.960 

 

 
ไมแนใจ 
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ความเห็นตอ มทส.  
ดานตาง ๆ  

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีการสนับสนุนและ
สงเสริมใหนักศึกษา มทส. ทํา
กิจกรรมนอกหลักสูตร 

3.44 .990 
 

ไมแนใจ 

มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน 
นาอยู 3.47 .898 ไมแนใจ 

คาใชจายตลอดหลักสูตรของ 
มทส. มีความเหมาะสม 3.48 .862 ไมแนใจ 

มทส. มีกระบวนการเตรยีม
ความพรอมกอนเขาศึกษาแก
นักศึกษาอยางดี 

3.48 .821 
 

ไมแนใจ 

มทส. มีการใหทุนการศึกษา
อยางเพียงพอ 3.49 .866 ไมแนใจ 

มทส. มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ครบครัน 

3.49 1.016 ไมแนใจ 

มทส. มีบทบาทดานการ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรม 3.51 .918 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบอาจารยที่ปรึกษา
และแนะแนวแกนกัศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.51 .879 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ในการใหบริการแกนักศกึษา
และบุคลากร 

3.52 1.068 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีระเบียบวนิัยด ี 3.52 .871 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
นักศึกษาและอาจารย มทส. มี
ความใกลชิดกนั 

3.52 .888 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับ
มหาวิทยาลัย 3.54 1.078 

 
เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ความเห็นตอ มทส.  
ดานตาง ๆ  

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของ
ตลาดแรงงาน 3.54 1.025 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการ
สงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม 

3.55 .881 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 
  จากตารางที่ 228 แสดง คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทัศนะของภาพลักษณ 
มทส. ตามทัศนะของประชาคม มทส. ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดบัทัศนะเชิงลบมากไประดับ
ทัศนะเชิงบวกมาก 25 อันดบัแรก พบวา กลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณดาน
ตาง ๆ ที่ระดับไมแนใจ ใน 17 ประเด็น ( X = 3.03 – 3.49, S = .788 – 1.047)  ตามลําดับ เชน 

มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร ( X  = 3.03, S = .861) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร ( X = 3.03, S = .844) 
นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพเหมาะสมและถูกระเบียบ ( X  = 3.12, S = .899) 
คณาจารย มทส. กับผูปกครองมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับนกัศึกษา ( X  =  
3.21, S = .857) 
นักศึกษาและบุคลากร มทส. สามารถเขาถึงผูบริหารไดงาย ( X  = 3.29, S = .917) 

 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณดานตาง ๆ ที่ระดับเหน็ดวยหรือ

ภาพลักษณเชิงบวก ใน 8 ประเด็น ( X = 3.51 – 3.55, S =  1.078 – .871) ตามลําดับ เชน 
มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ( X  = 3.51, S = .918) 
มทส. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาและแนะแนวแกนกัศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  
( X  = 3.51, S = .879) 
มทส. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการแกนกัศึกษาและบุคลากร ( X = 3.52, S = 1.068) 
นักศึกษา มทส. มีระเบียบวนิัยด ี( X  = 3.52, S = .871) 
นักศึกษาและอาจารย มทส. มีความใกลชิดกัน ( X  = 3.52, S = .888) 
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สรุป 
 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส. ที่ตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวนทั้งสิ้น 1,170 
คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย และไดบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. ในดานตาง ๆ ใหแก
บุคคลภายนอก และมีความภาคภูมใิจในฐานะที่เปนบุคลากร มทส. ในระดับมาก สวนใหญเปดรับขอมูล
ขาวสารทั่วไปโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จากสื่อโทรทัศนและสื่ออินเทอรเน็ตทกุวัน ส่ือวิทยฯุ ส่ือ
หนังสือพิมพ และสื่อนิตยสารสัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง และสวนใหญรับรูสถานภาพของ มทส. วาเปน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 

ภาพลักษณที่รับรูโดยบุคคลภายในองคกร (internal image) หรือภาพลักษณที่รับรูโดย
ประชาคม มทส. นั้น การศึกษาพบวา ประชาคม มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณของ มทส. ในทุกดานที่
ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก โดยมีรายละเอยีดในแตละดาน ดังนี ้
 ในภาพรวม เชน (1) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่เนนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2) มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีอ่ยูในกลุมดีเลิศดานการวิจัย (3) มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร (4) มทส. 
เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเยีย่มดานการเรียนการสอน และ(5) มทส. มีความโดดเดนทางดาน
เทคโนโลยีการเกษตร  
 ดานการเรียนการสอน เชน (1) มทส. มีระบบสหกิจศึกษาที่เสริมคณุภาพของนักศึกษา (2) 
มทส. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย (3) มทส. มีระบบสหกิจศึกษากอใหเกดิความสัมพันธอันดี
กับสถานประกอบการ (4) มทส. มีการนาํเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม และ(5) 
หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน 
  ดานการบริหารจัดการ เชน (1) การบริหารจัดการของ มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชอยาง
เหมาะสม (2) มทส. มีความรวมมือกับสถาบันตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ (3) มทส. มีการสนับสนุน
และอํานวยความสะดวกในการวิจัยอยางด ี (4) มทส. มีความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรม และ(5) มทส. 
มีการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพสอดคลองกับแนวคิด “รวมบริการ ประสานภารกิจ”  
 ดานคณาจารยและบุคลากร เชน (1) คณาจารย มทส. มีความรูความสามารถในการใหบริการ
วิชาการ (2) คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง (3) คณาจารย  มทส. มีผลงานวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศ (4) 
พนักงานสายปฏิบัติการ มทส. มคีวามรูความสามารถในการใหบริการวิชาการ และ(5) บุคลากร มทส. มี
จริยธรรมและคุณธรรม  
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 ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน (1) มทส. มีหองสมุดทีท่ันสมัยมี
หนังสือและสือ่การศึกษาที่เพียงพอ (2) มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู (3) มทส. มีลักษณะเปนเมือง
มหาวิทยาลัย (4) มทส. มีการปรับปรุงอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมอยูเสมอ และ(5) มทส. มี
สถานที่ออกกําลังกายที่เพยีงพอ  
 ดานบทบาท ไดแก (1) มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ (2) มทส. มี
บทบาทดานการใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน (3) มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและ
คุณธรรม และ(4) มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  
 ดานนักศึกษาและบัณฑิต เชน (1) บณัฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (2) บัณฑิต มทส. ไดช่ือวามีความอดทน และตั้งใจทํางาน (3) นกัศึกษา มทส. ทํากิจกรรม
บาํเพ็ญประโยชนตอสังคม (4) นักศกึษา มทส. มีความชํานาญในการใชเทคโนโลย ี และ(5) นักศกึษา 
มทส. มีความรับผิดชอบตอตนเอง  

 
 จากการประมวลทัศนะของประชาคม มทส. ตอภาพลักษณ มทส. ในทุกดาน พบวา กลุม
ตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ที่ระดับไมแนใจ ซ่ึงมีรายละเอียดในแตละ
ดาน ดังนี้ ในภาพรวม ไดแก (1) มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยางเพียงพอ (2) คาใชจายตลอดหลักสูตร
ของ มทส. มีความเหมาะสม (3) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาติ (4) มทส. มีความ
โดดเดนทางดานแพทยศาสตร และ(5) มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร ดานการเรียนการ
สอน ไดแก (1) มทส. มีกระบวนการเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษาแกนกัศกึษาอยางด ี และ(2) 
คณาจารย มทส. กับผูปกครองมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับนกัศึกษา ดานการบริหาร
จัดการ ไดแก (1) มทส. มีการบริหารที่โปรงใส (2) การประชาสัมพันธของ มทส. มีประสิทธิผล และ(3) 
นักศึกษาและบุคลากร มทส. สามารถเขาถึงผูบริหารไดงาย ดานคณาจารยและบุคลากร คือ คณาจารย 
มทส. สอนดี เขาใจงาย นําไปใชไดจริง ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก (1) 
มทส. มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน และ(2) มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นาอยู ดานบทบาท คือ 
มทส. มีบทบาทดานการสนบัสนุนกีฬา และดานนักศึกษาและบัณฑิต ไดแก (1) มทส. มีการสนบัสนุน
และสงเสริมใหนักศกึษา มทส. ทํากิจกรรมนอกหลักสตูร (2) การรบันองของ มทส. มีความเหมาะสม 
และ (3) นักศกึษา มทส. แตงกายสุภาพเหมาะสมและถกูระเบยีบ 
  
 จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส. ตอภาพลักษณของ มทส. ในทุก
ดานพบวา กลุมตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ที่ระดับเหน็ดวยหรือ
ภาพลักษณเชิงลบ ในดานการเรียนการสอน ไดแก (1) มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก และ(2) มทส. เรียน
ยาก จบชา 
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 อยางไรก็ตามเมื่อนําขอมูลที่ไดมาประมวลโดยนําทุกดานมารวมกันเรยีงลําดับจาก ระดับทัศนะ
เชิงบวกมากไประดับทัศนะเชิงลบมาก พบวา กลุมตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. มีทัศนะตอ มทส.     
ในดานตาง ๆ ที่ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ในประเด็นตาง ๆ ตามลําดับ เชน (1) มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2) คณาจารย มทส. มีความรูความสามารถในการ
ใหบริการวิชาการ (3) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเลิศดานการวิจัย (4) มทส. มีความโดดเดน
ทางดานวิศวกรรมศาสตร และ(5) คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง  

  
และเมื่อเรียงลําดับจาก ระดับทัศนะเชิงลบมากไประดับทัศนะเชิงบวกมาก กลุมตวัอยางที่เปน

ประชาคม มทส. มีทัศนะตอ มทส. ในดานตาง ๆ ที่ระดับไมแนใจ ในประเดน็ตาง ๆ ตามลําดับ เชน    
(1) มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร (2) มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร (3) 
นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพเหมาะสมและถูกระเบยีบ (4) คณาจารย มทส. กบัผูปกครองมีความ
รวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับนกัศึกษา และ(5) นักศึกษาและบุคลากร มทส. สามารถเขาถึง
ผูบริหารไดงาย และที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ในประเด็นตาง ๆ ตามลําดับ เชน (1) มทส. 
มีบทบาทดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม (2) มทส. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาและแนะแนวแกนกัศึกษา
อยางมีประสิทธิภาพ (3) มทส. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการแกนกัศึกษาและบุคลากร (4) 
นักศึกษา มทส. มีระเบียบวนิัยด ีและ(5) นักศึกษาและอาจารย มทส. มีความใกลชิดกัน  
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9.2 ภาพลักษณของ มทส. ในทัศนะบุคคลภายนอก 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เปนบุคคลภายนอกที่ประกอบดวย ครูแนะแนว 
ผูปกครอง และนักเรียน ไดแก เพศ และจังหวัดทีเ่ปนที่ตัง้ของโรงเรียนหรือที่อาศัยอยู มีรายละเอียด ดังนี ้
 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคคลภายนอก ที่ตอบแบบสอบถามในการวจิัยคร้ังนี้ มีจํานวนทัง้สิ้น 1,111 
คน อันไดแก ครูแนะแนว จาํนวน 76 คน ผูปกครอง จํานวน 278 คน และนักเรียน จํานวน 757 คน 
จําแนกตามขอมูลดานตาง ๆ ดังนี ้
 
ตารางที่ 229 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอกจําแนกตามเพศ 
  

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
หญิง 755 67.96 
ชาย 353 31.77 
ไมระบ ุ 3 0.27 

รวม 1,111 100.00 
 
 จากตารางที่ 229 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนบคุคลภายนอกจาํแนกตาม
เพศ พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย กลาวคือ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 67.96 เปน
เพศชาย คิดเปนรอยละ 31.77 และกลุมตัวอยางไมระบุ คดิเปนรอยละ 0.27 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 230 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคคลภายนอกจําแนกตามจังหวัดเปนท่ีตั้ง
ของโรงเรียน หรือท่ีอาศัยอยู 
 

จังหวัด จํานวน (คน) รอยละ 
นครราชสีมา 219 19.72 
ศรีสะเกษ 209 18.81 
สุรินทร 191 17.19 
บุรีรัมย 158 14.22 
ชัยภูม ิ 112 10.08 
ชลบุรี 92 8.28 
ฉะเชิงเทรา 50 4.50 
ระยอง 43 3.87 
ปราจีนบุรี 33 2.97 
อ่ืน ๆ (เชน จังหวัดขอนแกน สมุทรปราการ อุบลราชธานี) 4 0.36 

รวม 1,111 100.00 
 
 จากตารางที่ 230 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนบคุคลภายนอกจาํแนกตาม
จังหวดัเปนที่ตัง้ของโรงเรียน หรือที่อาศัยอยู พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอก ที่อยูในจังหวดั
นครราชสีมา มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 19.72 รองลงมา คือ ศรีสะเกษ คิดเปนรอยละ 18.81 
สุรินทร คิดเปนรอยละ 17.19 บุรีรัมย คิดเปนรอยละ 14.22 ชัยภูม ิคิดเปนรอยละ 10.08 ชลบุรี คิดเปน
รอยละ 8.28 ฉะเชิงเทรา คดิเปนรอยละ 4.50 ระยอง คิดเปนรอยละ 3.87 ปราจีนบรีุ คิดเปนรอยละ 2.97 
และอื่น ๆ เชน จังหวดัขอนแกน สมุทรปราการ อุบลราชธานี คิดเปนรอยละ 0.36 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ 
 
 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ เปนขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขอมูล
ทั่วไปจากสื่อตาง ๆ ไดแก ส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุฯ ส่ืออินเทอรเน็ต หนังสือพิมพ และนิตยสาร โดยเฉลี่ย
ในรอบ 1 สัปดาห ของกลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอก มทส. ไดแก ครูแนะแนว ผูปกครอง และ
นักเรียน มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 231 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอกจําแนกตามความถี่ในการ
เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศน โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศน  
โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

 ทุกวัน 773 69.58 
 สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 116 10.44 
 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 113 10.17 
 สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 80 7.20 
 ไมเคยเลย 20 1.80 
 ไมระบ ุ 9 0.81 

รวม 1,111 100.00 
 
 จากตารางที่ 231 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนบคุคลภายนอกจาํแนกตาม
ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศน โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางที่เปน
บุคคลภายนอกที่เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อโทรทัศนทุกวัน มจีํานวนมากที่สุด คดิเปนรอยละ 69.58 
รองลงมา คือ สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.44 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.17 
สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 7.20 ไมเคยเปดรับเลย คิดเปนรอยละ 1.80 และกลุมตัวอยางไมระบ ุ
0.81 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 232 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอกจําแนกตามความถี่ในการ
เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อวิทยุฯ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อวิทยุฯ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

 สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 344 30.97 
 สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 246 22.14 
 ทุกวัน 186 16.74 
 ไมเคยเลย 159 14.31 
 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 141 12.69 
 ไมระบ ุ 35 3.15 

รวม 1,111 100.00 
  
 จากตารางที ่ 232 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนบคุคลภายนอกจาํแนกตาม
ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อวทิยุฯ โดยเฉลีย่ใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางที่เปน
บุคคลภายนอกที่เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อวิทยุฯ สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน 
รอยละ 30.97 รองลงมา คือ สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 22.14 เปดรับทกุวัน คิดเปนรอยละ 
16.74 ไมเคยเปดรับเลย คิดเปนรอยละ 14.31 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 12.69 และกลุม
ตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 3.15 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 233 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอกจําแนกตามความถี่ในการ
เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่ออินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่ออินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

 สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 341 30.70 
 สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 251 22.59 
 ไมเคยเลย 231 20.79 
 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 145 13.05 
 ทุกวัน 120 10.80 
 ไมระบ ุ 23 2.07 

รวม 1,111 100.00 
 
 จากตารางที่ 233 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนบคุคลภายนอกจาํแนกตาม
ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่ออินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางที่เปน
บุคคลภายนอก ที่เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่ออินเทอรเน็ต สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง มีจํานวนมากที่สุด    
คิดเปนรอยละ 30.70 รองลงมา คือ สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 22.59 ไมเคยเปดรับเลย คิดเปน 
รอยละ 20.79 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 13.05 เปดรับทุกวนั คิดเปนรอยละ 10.80 และกลุม
ตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 2.07 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 234 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอกจําแนกตามความถี่ในการ
เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อหนังสือพิมพ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อหนังสอืพิมพโดยเฉลีย่ใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

 สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 392 35.28 
 สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 313 28.17 
 ทุกวัน 146 13.14 
 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 140 12.60 
 ไมเคยเลย 98 8.82 
 ไมระบ ุ 22 1.99 

รวม 1,111 100.00 
 

จากตารางที่ 234 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนบคุคลภายนอกจาํแนกตาม
ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อหนังสือพิมพ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาหพบวา กลุมตัวอยางที่เปน
บุคคลภายนอก ที่เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อหนังสือพมิพ สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง มีจํานวนมากที่สุด   
คิดเปนรอยละ 35.28 รองลงมา คือ สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 28.17 เปดรับทุกวนั คิดเปน  
รอยละ 13.14 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 12.60 ไมเคยเปดรับเลย คิดเปนรอยละ 8.82 และกลุม
ตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 1.99 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 235 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอกจําแนกตามความถี่ในการ
เปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อนิตยสาร โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห 
 

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไป 
จากสื่อนิตยสารโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ 

 สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 445 40.06 
 สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 226 20.34 
 ไมเคยเลย 177 15.93 
 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 88 7.92 
 ทุกวัน 35 3.15 
 ไมระบ ุ 140 12.60 

รวม 1,111 100.00 
 
จากตารางที่ 235 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนบคุคลภายนอกจาํแนกตาม

ความถี่ในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อนิตยสารโดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวา กลุมตัวอยางที่เปน
บุคคลภายนอก ที่มีการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อนิตยสาร สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง มีจํานวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 40.06 รองลงมา คือ สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 20.34 ไมเคยเปดรับเลย คิดเปน
รอยละ 15.93 สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง คิดเปนรอยละ 7.92 เปดรับทุกวัน คิดเปนรอยละ 3.15 และกลุม
ตัวอยางไมระบุ คิดเปนรอยละ 12.60 ตามลําดับ 
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 สวนท่ี 3 การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณที่เลือกตอบตามแบบสอบถาม) 
 
 การรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณที่เลือกตอบตามแบบสอบถาม) ของกลุมตัวอยางที่
เปนบุคคลภายนอก ในดานตาง ๆ ไดแก สถานภาพของ มทส. ภาพลักษณในภาพรวม ภาพลักษณดาน
การเรียนการสอน ดานคณาจารยและบุคลากร ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดาน
บทบาท และดานนักศึกษาและบัณฑิต ในการนําเสนอผลครั้งนี้ไมไดประมวลผลภาพลักษณดานการ
บริหารจัดการ เพราะทีมวิจยัไมไดศกึษาภาพลักษณดานดังกลาวกบักลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน ทั้งนี้ผล
การศึกษาภาพลักษณดานตาง ๆ มีรายละเอียด ดังนี ้
 
ตารางที่ 236 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอกจําแนกตามทัศนะเกี่ยวกับ
สถานภาพของ มทส. 
 

สถานภาพของ มทส. จํานวน (คน) รอยละ 
 ไมแนใจ 416 37.44 
 มหาวิทยาลัยของรัฐ 294 26.46 
 มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  153 13.78 
 มหาวิทยาลัยกึ่งรัฐกึ่งเอกชน 139 12.51 
 มหาวิทยาลัยเอกชน 73 6.57 
 ไมระบ ุ 36 3.24 

รวม 1,111 100.00 
 
 จากตารางที่ 236 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยางที่เปนบคุคลภายนอกจาํแนกตาม
ทัศนะเกี่ยวกับสถานภาพของ มทส. พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอก ไมแนใจเกี่ยวกับ
สถานภาพของ มทส. มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.44 รองลงมา คือ เปนมหาวิทยาลัยของรัฐ   
คิดเปนรอยละ 26.46 เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ คิดเปนรอยละ 13.78 เปนมหาวิทยาลัยกึ่งรัฐกึง่
เอกชน คดิเปนรอยละ 12.51 เปนมหาวิทยาลัยเอกชน คิดเปนรอยละ 6.57 และกลุมตวัอยางไมระบุ     คิด
เปนรอยละ 3.24 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 237 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของบุคคลภายนอก ในภาพรวม 
 

ภาพลักษณในภาพรวม คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4.25 .717 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
วิศวกรรมศาสตร 

4.09 .783 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก 
(อาทิ โควตา) 4.06 .771 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีาร
พัฒนาอยางตอเนื่อง 4.00 .634 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
วิทยาศาสตร 4.00 .737 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุม
ดีเยีย่มดานการเรียนการสอน 

3.93 .719 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

ส่ือมวลชนนําเสนอขาวเกีย่วกับ 
มทส. ในดานดี 3.86 .657 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง
ในประเทศไทย 3.85 .720 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
เทคโนโลยีการเกษตร 3.84 .746 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุม
ดีเลิศดานการวิจัย 

3.82 .761 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยของทองถ่ิน 3.75 .797 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่คนจนมี
โอกาสเรียน 

3.65 .879 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ภาพลักษณในภาพรวม คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
แพทยศาสตร 3.51 .770 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยาง
เพียงพอ 3.51 .738 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
สังคมศาสตร 3.40 .733 ไมแนใจ 

คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. 
มีความเหมาะสม 3.40 .821 ไมแนใจ 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง
ระดับนานาชาติ 3.32 .685 ไมแนใจ 

 
 จากตารางที่  237 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ 
มทส. ตามทัศนะของบุคคลภายนอก พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอก มีทัศนะตอภาพลักษณใน
ภาพรวม ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 14 ประเด็น ( X = 4.25 – 3.51, S = .879 – .634) 
ตามลําดับ เชน 
 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่เนนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ( X  = 4.25, S = .717) 
 มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร ( X  = 4.09, S = .783) 
 มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก (อาทิ โควตา) ( X  = 4.06, S = .771) 
 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ( X  = 4.00, S = .634) 
 มทส. มีความโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร ( X  = 4.00, S = .737) 
  

กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคคลภายนอก มีทัศนะตอภาพลักษณในภาพรวม ที่ระดับไมแนใจ ใน 3 
ประเด็น ( X = 3.40 – 3.32, S = .821 – .685) คือ 

มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร ( X  = 3.40, S = .733) 
คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม ( X    3.40, S = .821) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ( X  = 3.32, S = .685) 
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ตารางที่ 238 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของบุคคลภายนอก ดานการเรียนการสอน 
 

ภาพลักษณดานการเรียนการสอน คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชใน
การเรียนการสอนอยางเหมาะสม 4.01 .701 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหองเรียนและ
หองปฏิบัติการทันสมัย 3.99 .776 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีกิจกรรมสงเสริมให
นักศึกษามีความสามารถดาน
วิชาการ 

3.99 .637 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการเรียนการสอนที่เนนการ
ประยุกตความรูกับภาคปฏิบัติ 

3.96 .698 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความ
ตองการของสังคมและตลาดแรงงาน 3.92 .691 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนศนูยกลาง 3.90 .703 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษา 
(นักศกึษาฝกปฏิบัติงานจริงในสถาน
ประกอบการ) ที่เสริมคุณภาพของ
นักศึกษา 

3.90 .750 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษา 
(นักศกึษาฝกปฏิบัติงานจริงในสถาน
ประกอบการ) กอใหเกิด
ความสัมพันธอันดีกับสถาน
ประกอบการ 

3.89 .698 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีกิจกรรมสงเสริมให
นักศึกษามีทักษะทางสังคม 3.86 .658 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 



 451

ภาพลักษณดนการเรียนการสอน คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) 

ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีอุปกรณเครื่องมือในการ
เรียนการสอนที่เพียงพอตอจาํนวน
นักศึกษา 

3.81 .735 
 
เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาและ
แนะแนวแกนกัศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.79 .685 
 
เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีกระบวนการเตรยีมความ
พรอมกอนเขาศึกษาแกนกัศกึษา
อยางด ี

3.79 .702 
 
เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีคณาจารยเพียงพอตอจํานวน
นักศึกษา 3.76 .730 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เรียน 3 เทอม ทําใหนกัศึกษา
ตองตื่นตัว 3.74 .842 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาของนักศึกษา
อยางเปนธรรม 

3.72 .685 
 
เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหลักสูตรไดมาตรฐาน
ระดับชาติและนานาชาต ิ 3.60 .682 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. กับผูปกครองมี
ความรวมมือในการแลกเปลีย่น
ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา 

3.59 .679 
 
เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษาและอาจารย มทส. มีความ
ใกลชิดกนั 

3.51 .691 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เรียนยาก จบชา 3.27 .866 ไมแนใจ 
มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก 3.23 .816 ไมแนใจ 
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 จากตารางที่  238  แสดงคาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ 
มทส. ตามทัศนะของบุคคลภายนอก พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอก มีทัศนะตอภาพลักษณ
ดานการเรียนการสอน ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 18 ประเด็น ( X = 4.01 – 3.51, S = 
.842 – .658) ตามลําดับ เชน 
 มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม ( X  = 4.01, S = .701) 
 มทส. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย ( X  = 3.99, S = .776) 
 มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถดานวิชาการ ( X  = 3.99, S = .637) 
 มทส. มีการเรียนการสอนที่เนนการประยุกตความรูกับภาคปฏิบัติ ( X = 3.96, S = .698) 
 หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน  
 ( X  = 3.92, S = .691) 
 
 กลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอก มีทัศนะตอภาพลักษณดานการเรียนการสอน ที่ระดับไม
แนใจ ใน 2 ประเด็น คือ  

มทส. เรียนยาก จบชา ( X  = 3.27, S = .866) 
มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก ( X  = 3.23, S = .816) 
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ตารางที่ 239 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของบุคคลภายนอก ดานคณาจารยและบุคลากร 
 

ภาพลักษณดาน 
คณาจารยและบุคลากร  

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง 4.00 .733 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อ
การพัฒนาประเทศ 3.87 .730 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและ
คุณธรรม 3.83 .699 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บุคลากร มทส. ใสใจในการ
ใหบริการ 3.83 .691 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 
 จากตารางที่ 239  แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทัศนะของภาพลักษณ 
มทส. ตามทัศนะของบุคคลภายนอก ดานคณาจารยและบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางที่เปน
บุคคลภายนอก มีทัศนะตอภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร ทีร่ะดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิง
บวก ใน 4 ประเด็น ( X = 4.00 – 3.83, S = .733 – .691) ตามลําดับ ไดแก 

คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง ( X  = 4.00, S = .733) 
คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ ( X  = 3.87, S = .730) 
บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและคุณธรรม ( X  = 3.83, S = .699) 

 บุคลากร มทส. ใสใจในการใหบริการ ( X  = 3.83, S = .691) 
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ตารางที่ 240 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของบุคคลภายนอก ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 
ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่ และ

สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
คาเฉล่ีย 

( X ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู 3.98 .710 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
มทส. มีลักษณะเปนเมือง
มหาวิทยาลัย 3.96 .738 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นา
อยู 3.94 .746 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มี
หนังสือและสือ่การศึกษาที่เพียงพอ 

3.92 .743 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

การที่ มทส. ตั้งอยูหางจากตวัเมือง
เปนผลดีตอการศึกษาและการใช
ชีวิต 

3.79 .853 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่
มีประสิทธิภาพ 3.77 .717 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหอพักนักศึกษาที่ปลอดภัย
และเพยีงพอ 3.74 .774 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 
จากตารางที่ 240 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทัศนะของภาพลักษณ 

มทส. ตามทัศนะของบุคคลภายนอก ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวา กลุม
ตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอก มีทัศนะตอภาพลักษณดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ  
ที่ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 7 ประเด็น ( X = 3.98 – 3.74, S = .853 – .710) ตามลําดับ 
เชน 

มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู ( X  = 3.98, S = .710) 
มทส. มีลักษณะเปนเมืองมหาวิทยาลัย ( X  = 3.96, S = .738) 
มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นาอยู ( X  = 3.94, S = .746) 
มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศึกษาทีเ่พียงพอ ( X  = 3.92, S = .743) 
การที่ มทส. ตั้งอยูหางจากตวัเมืองเปนผลดีตอการศึกษาและการใชชีวติ ( X  = 3.79, S = .853) 
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ตารางที่ 241 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของบุคคลภายนอก ดานบทบาท 
 

ภาพลักษณดานบทบาท คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีการประยุกตและเผยแพร
เทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ 3.97 .701 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการสงเสริม
จริยธรรมและคุณธรรม 

3.84 .665 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการ
สนับสนุนกีฬา 3.82 .716 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการ
ใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน 3.78 .705 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 3.76 .677 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 
จากตารางที่ 241 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทัศนะของภาพลักษณ 

มทส. ตามทัศนะของบุคคลภายนอก ดานบทบาท พบวา กลุมตัวอยางที่เปน บุคคลภายนอก มีทัศนะตอ
ภาพลักษณดานบทบาท ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 5 ประเดน็ ( X = 3.97 – 3.76, S = 
.716 – .665) ตามลําดับ ไดแก 

มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ ( X  = 3.97, S = .701) 
มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม ( X  = 3.84, S = .665) 
มทส. มีบทบาทดานการสนบัสนุนกีฬา ( X  = 3.82, S = .716) 
มทส. มีบทบาทดานการใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน ( X  = 3.78, S = .705) 
มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ( X  = 3.76, S = .677)  
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ตารางที่ 242 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของบุคคลภายนอก ดานนักศึกษาและบัณฑิต 
 

ภาพลักษณดานนักศึกษาและบัณฑิต คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

นักศึกษา มทส. มีความชํานาญใน
การใชเทคโนโลยี 3.99 .719 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับ
มหาวิทยาลัย 

3.88 .739 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบ
ตอตนเอง 3.88 .697 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับ
ใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.87 .718 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของ
ตลาดแรงงาน 3.83 .737 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนตอสังคม 

3.82 .667 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความสามารถใน
การปรับตัวใหเขากับระบบการเรียน
ไดด ี

3.81 .684 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิตของ มทส. ไดช่ือวามคีวาม
อดทน และตั้งใจทํางาน 3.81 .718 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีอัตราการไดงานทํา
สูง 3.79 .778 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีระเบียบวนิัยด ี 3.76 .702 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพ
เหมาะสมและถูกระเบียบ 3.76 .724 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการสนับสนุนและสงเสริม
ใหนกัศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอก
หลักสูตร 
 

3.74 
 

.688 
 

เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ภาพลักษณดานนักศึกษาและบัณฑิต คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

นักศึกษา มทส. มีความสุภาพออน
นอมและมีสัมมาคารวะ 3.73 .724 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

การรับนองของ มทส. มีความ
เหมาะสม 

3.59 .722 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอก
หลักสูตรมาก 3.51 .686 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 
จากตารางที่ 242 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทัศนะของภาพลักษณ 

มทส. ตามทัศนะของบุคคลภายนอก ดานนักศึกษาและบัณฑิต พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอก 
มีทัศนะตอภาพลักษณดานนกัศึกษาและบณัฑิต ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ใน 15 ประเด็น 
( X = 3.99 – 3.51, S =  .778 – .667) ตามลําดบั เชน 

นักศึกษา มทส. มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี ( X  = 3.99, S = .719) 
บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับมหาวิทยาลัย ( X  =  3.88, S = .739) 
นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบตอตนเอง ( X =  3.88, S = .697) 
บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ( X =  3.87, S = .718) 
บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของตลาดแรงงาน ( X  =  3.83, S = .737) 
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 จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคคลภายนอก ในทุก ๆ ดาน พบวา กลุมตัวอยาง
ที่เปนบุคคลภายนอก มีทัศนะ ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 
ในภาพรวม 
 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่เนนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ( X  = 4.25, S = .717) 
 มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร ( X  =  4.09, S = .783) 
 มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก (อาทิ โควตา) ( X =  4.06, S = .771) 
 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ( X  =  4.00, S = .634) 
 มทส. มีความโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร ( X  =  4.00, S = .737) 
 
ดานการเรียนการสอน 
 มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม ( X  = 4.01, S = .701) 
 มทส. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย ( X  =  3.99, S = .776) 
 มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถดานวิชาการ ( X  =  3.99, S = .637) 
 มทส. มีการเรียนการสอนที่เนนการประยุกตความรูกับภาคปฏิบัติ ( X =  3.96, S = .698) 
 หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน ( X  =  3.92, S = .691) 
 
ดานคณาจารยและบุคลากร    

คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง ( X  = 4.00, S = .733) 
คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ ( X  =  3.87, S = .730) 
บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและคุณธรรม ( X  =  3.83, S = .699) 

 บุคลากร มทส. ใสใจในการใหบริการ ( X  =  3.83, S = .691) 
 
ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ    

มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู ( X  = 3.98, S = .710) 
มทส. มีลักษณะเปนเมืองมหาวิทยาลัย ( X  =  3.96, S = .738) 
มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นาอยู ( X  =  3.94, S = .746) 
มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศึกษาทีเ่พียงพอ ( X  =  3.92, S = .743) 
การที่ มทส. ตั้งอยูหางจากตวัเมืองเปนผลดีตอการศึกษาและการใชชีวติ  ( X  =  3.79, S = .853) 
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ดานบทบาท  
มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ ( X  = 3.97, S = .701) 
มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม ( X  = 3.84, S = .665) 
มทส. มีบทบาทดานการสนบัสนุนกีฬา ( X  = 3.82, S = .716) 
มทส. มีบทบาทดานการใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน ( X  = 3.78, S = .705) 
มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ( X  = 3.76, S = .677)  
 

ดานนักศึกษาและบัณฑิต   
นักศึกษา มทส. มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี ( X  = 3.99, S = .719) 
บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับมหาวิทยาลัย ( X  =  3.88, S = .739) 
นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบตอตนเอง ( X  =  3.88, S = .697) 
บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ  ( X  =  3.87, S = .718) 
บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของตลาดแรงงาน ( X  =  3.83, S = .737) 

 
 จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคคลภายนอก ในทุก ๆ ดาน พบวา กลุมตัวอยาง
ที่เปนบุคคลภายนอก มีทัศนะ ที่ระดับไมแนใจ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 
ในภาพรวม  

มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร ( X  =  3.40, S = .733) 
คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม ( X  =  3.40, S = .821) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ( X  =  3.32, S = .685) 
 

ดานการเรียนการสอน 
มทส. เรียนยาก จบชา ( X  =  3.27, S = .866) 
มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก ( X  =  3.23, S = .816) 
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 เมื่อนําขอมูลจากทัศนะของบุคคลภายนอกมาจัดเรยีงลําดับโดยรวมทกุ ๆ ดาน ซ่ึงใชเกณฑ
คะแนนเฉลี่ยมาเปนตัวกําหนดในการจัดเรยีงระดับทัศนะ มีผลของการจัดเรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิง
บวกมากไประดับทัศนะเชิงลบมาก 25 อันดับแรกและสลับกันคือเรียงจากระดับทศันะเชิงลบมากไป
ระดับทัศนะเชงิบวกมาก รายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 243 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของบุคคลภายนอก ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงบวกมากไประดับทัศนะเชิงลบมาก 25 
อันดับแรก 
 

ความเห็นตอ มทส.  
ดานตาง ๆ  

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4.25 .717 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
วิศวกรรมศาสตร 4.09 .783 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก 
(อาทิ โควตา) 4.06 .771 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชใน
การเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

4.01 .701 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีาร
พัฒนาอยางตอเนื่อง 4.00 .634 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง 4.00 .733 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
มทส. มีความโดดเดนทางดาน
วิทยาศาสตร 

4.00 .737 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหองเรียนและ
หองปฏิบัติการทันสมัย 3.99 .776 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีกิจกรรมสงเสริมให
นักศึกษามีความสามารถดาน
วิชาการ 

3.99 .637 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ความเห็นตอ มทส.  
ดานตาง ๆ  

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

นักศึกษา มทส. มีความชํานาญใน
การใชเทคโนโลยี 3.99 .719 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู 3.98 .710 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
มทส. มีการประยุกตและเผยแพร
เทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ 3.97 .701 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการเรียนการสอนที่เนน
การประยกุตความรูกับภาคปฏิบัติ 

3.96 .698 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีลักษณะเปนเมือง
มหาวิทยาลัย 3.96 .738 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน  
นาอยู 3.94 .746 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูใน
กลุมดีเยีย่มดานการเรียนการสอน 3.93 .719 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความ
ตองการของสังคมและ
ตลาดแรงงาน 

3.92 .691 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มี
หนังสือและสือ่การศึกษาที่
เพียงพอ 

3.92 .743 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนศนูยกลาง 

3.90 .703 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษา 
(นักศกึษาฝกปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการ) ที่เสริม
คุณภาพของนกัศึกษา 

3.90 .750 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ความเห็นตอ มทส.  
ดานตาง ๆ  

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษา 
(นักศกึษาฝกปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการ) กอใหเกิด
ความสัมพันธอันดีกับสถาน
ประกอบการ 

3.89 .698 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับ
มหาวิทยาลัย 3.88 .739 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบ
ตอตนเอง 3.88 .697 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถ
รับใชสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.87 .718 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อ
การพัฒนาประเทศ 

3.87 .730 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

 
 จากตารางที่ 243 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทัศนะของภาพลักษณ 
มทส. ตามทัศนะของบุคคลภายนอก ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงบวกมากไประดับ
ทัศนะเชิงลบมาก 25 อันดบัแรก พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอกมีทัศนะตอภาพลักษณดาน  
ตาง ๆ ที่ระดบัเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ทั้ง 25 อันดับหรือในประเดน็ตาง ๆ ( X = 4.25 – 3.87,  
S =  .783 – .634)  ตามลําดบั เชน 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี( X  = 4.25, S = .717) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร ( X  = 4.09, S = .783) 
มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก (อาทิ โควตา) ( X  = 4.06, S = .771) 
มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม ( X  = 4.01, S = .701) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง ( X  = 4.00, S = .634) 
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ตารางที่ 244 คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนะของภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะ
ของบุคคลภายนอก ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงลบมากไประดับทัศนะเชิงบวกมาก 25 
อันดับแรก 
 

ความเห็นตอ มทส.  
ดานตาง ๆ  

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก 3.23 .816 ไมแนใจ 
มทส. เรียนยาก จบชา 3.27 .866 ไมแนใจ 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง
ระดับนานาชาติ 3.32 .685 ไมแนใจ 

คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. 
มีความเหมาะสม 3.40 .821 ไมแนใจ 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
สังคมศาสตร 3.40 .733 ไมแนใจ 

นักศึกษาและอาจารย มทส. มีความ
ใกลชิดกนั 3.51 .691 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอก
หลักสูตรมาก 

3.51 .686 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยาง
เพียงพอ 3.51 .738 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
แพทยศาสตร 3.51 .770 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

คณาจารย มทส. กับผูปกครองมี
ความรวมมือในการแลกเปลีย่น
ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา 

3.59 .679 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

การรับนองของ มทส. มีความ
เหมาะสม 3.59 .722 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหลักสูตรไดมาตรฐาน
ระดับชาติและนานาชาต ิ

3.60 .682 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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ความเห็นตอ มทส.  
ดานตาง ๆ  

คาเฉล่ีย 
( X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) ระดับทัศนะ/ภาพลักษณ 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่คนจนมี
โอกาสเรียน 3.65 .879 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีระบบการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาของนักศึกษา
อยางเปนธรรม 

3.72 .685 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีความสุภาพออน
นอมและมีสัมมาคารวะ 

3.73 .724 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีหอพักนักศึกษาที่ปลอดภัย
และเพยีงพอ 3.74 .774 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีการสนับสนุนและสงเสริม
ใหนกัศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอก
หลักสูตร 

3.74 .688 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เรียน 3 เทอม ทําใหนกัศึกษา
ตองตื่นตัว 3.74 .842 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยของทองถ่ิน 3.75 .797 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
มทส. มีคณาจารยเพียงพอตอจํานวน
นักศึกษา 3.76 .730 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 3.76 .677 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพ
เหมาะสมและถูกระเบียบ 

3.76 .724 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มีระเบียบวนิัยด ี 3.76 .702 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
มทส. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่
มีประสิทธิภาพ 3.77 .717 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 

มทส. มีบทบาทดานการใหบริการ
ในดานตาง ๆ แกชุมชน 3.78 .705 เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก 
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 จากตารางที่ 244 แสดงคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัทัศนะของภาพลักษณ 
มทส. ตามทัศนะของบุคคลภายนอก ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดบัทัศนะเชิงลบมากไประดบัทัศนะ
เชิงบวกมาก 25 อันดับแรก พบวา กลุมตวัอยางที่เปนบุคคลภายนอก มทีัศนะตอภาพลักษณดานตาง ๆ ที่
ระดับไมแนใจ ใน 5 ประเด็น ( X = 3.23 – 3.40, S = .866 – .685) ไดแก  

มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก ( X  = 3.23, S = .816) 
มทส. เรียนยาก จบชา ( X  = 3.27, S = .866) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาติ ( X  = 3.32, S = .685) 
คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม ( X  = 3.40, S = .821) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร ( X  = 3.40, S = .733) 

 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคคลภายนอก มีทัศนะตอภาพลักษณดานตาง ๆ ที่ระดับเหน็ดวยหรือ
ภาพลักษณเชิงบวก ใน 20 ประเด็น ( X = 3.51 – 3.78, S = .879 – .677) ตามลําดับ เชน 

นักศึกษาและอาจารย มทส. มีความใกลชิดกัน ( X  = 3.51, S = .691) 
นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอกหลักสูตรมาก ( X  = 3.51, S = .686) 
มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยางเพยีงพอ ( X = 3.51, S = .738) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร ( X  = 3.51, S = .770) 
คณาจารย มทส. กับผูปกครองมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับนกัศึกษา 
( X  = 3.59, S = .679) 
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สรุป 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคคลภายนอก คือ ครูแนะแนว ผูปกครอง และนกัเรียน ที่ตอบ
แบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวนทั้งสิ้น 1,111 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญอาศัยอยู
ในจังหวดันครราชสีมา ศรีสะเกษ สุรินทร และบุรีรัมย ทางดานการเปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปจากสื่อ
ตาง ๆ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวาสวนใหญเปดรับสือ่โทรทัศนทุกวัน ส่ือวิทยุฯ ส่ืออินเทอรเน็ต ส่ือ
หนังสือพิมพ และสื่อนิตยสารสัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง ขณะเดยีวกันกลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอก สวน
ใหญไมแนใจในสถานภาพของ มทส.  

 
ภาพลักษณที่รับรูโดยบุคคลนอกองคกร (external image) จากการประมวลทัศนะของกลุม

ตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอกตอภาพลักษณของ มทส. ในทุกดาน พบวา กลุมตัวอยางที่เปน
บุคคลภายนอก มีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก โดยมีรายละเอียด
ในแตละดาน ดังนี ้
 ในภาพรวม เชน (1) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่เนนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2) มทส. มี
ความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร (3) มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก (อาทิ โควตา) (4) มทส. 
เปนมหาวิทยาลัยที่มีการพัฒนาอยางตอเนือ่ง และ(5) มทส. มีความโดดเดนทางดานวทิยาศาสตร  

ดานการเรียนการสอน เชน (1) มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรยีนการสอนอยาง
เหมาะสม (2) มทส. มีหองเรยีนและหองปฏิบัติการทันสมัย (3) มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศกึษามี
ความสามารถดานวิชาการ (4) มทส. มีการเรียนการสอนที่เนนการประยุกตความรูกับภาคปฏิบัติ และ(5) 
หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน  
 ดานคณาจารยและบุคลากร ไดแก (1) คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง (2) คณาจารย มทส. มี
ผลงานวิจัยเพือ่การพัฒนาประเทศ บุคลากร (3) มทส. มีจริยธรรมและคุณธรรม และ(4) บคุลากร มทส. 
ใสใจในการใหบริการ  
 ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน (1) มทส. มีบรรยากาศของการเรียนรู 
(2) มทส. มีลักษณะเปนเมอืงมหาวิทยาลัย (3) มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นาอยู (4) มทส. มี
หองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศกึษาที่เพยีงพอ และ(5) การที ่มทส. ตั้งอยูหางจากตวัเมืองเปน
ผลดีตอการศึกษาและการใชชีวิต  
 ดานบทบาท ไดแก (1) มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ (2) มทส.       
มีบทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม (3) มทส. มีบทบาทดานการสนับสนุนกีฬา (4) มทส. 
มีบทบาทดานการใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน และ(5) มทส. มีบทบาทดานการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม  
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  ดานนักศึกษาและบัณฑิต เชน (1) นักศกึษา มทส. มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี (2) 
บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับมหาวิทยาลัย (3) นักศกึษา มทส. มีความรับผิดชอบตอตนเอง (4) บัณฑิต 
มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ และ(5) บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของ
ตลาดแรงงาน  
 
 จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคคลภายนอกตอภาพลักษณของ มทส. ในทุก
ดาน พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอกมีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ที่ระดับไมแนใจ ซ่ึงมี
รายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ ในภาพรวม ไดแก (1) มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร (2) 
คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม และ(3) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับ
นานาชาต ิและดานการเรียนการสอน ไดแก (1) มทส. เรียนยาก จบชา และ(2) มทส. ตกออกหรอืรีไทร
มาก  
 
 อยางไรก็ตามเมื่อนําขอมูลที่ไดมาประมวลโดยนําทุกดานมารวมกันเรยีงลําดับจาก ระดับทัศนะ
เชิงบวกมากไประดับทัศนะเชิงลบมาก พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอก มทีัศนะตอภาพลักษณ 
มทส. ในดานตาง ๆ ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ในประเด็นตาง ๆ ตามลําดับ เชน (1) มทส. 
เปนมหาวิทยาลัยที่เนนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2) มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร 
(3) มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก (อาทิ โควตา) (4) มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการ
สอนอยางเหมาะสม และ(5) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง  
 
 และเมื่อเรียงลําดับจาก ระดบัทัศนะเชิงลบมากไประดับทัศนะเชิงบวกมาก กลุมตัวอยางที่เปน
บุคคลภายนอก มีทัศนะตอ มทส. ในดานตาง ๆ ที่ระดับไมแนใจ ในประเด็นตาง ๆ ตามลําดับ ไดแก (1) 
มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก (2) มทส. เรียนยาก จบชา (3) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับ
นานาชาติ (4) คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม และ(5) มทส. มีความโดดเดน
ทางดานสังคมศาสตร และมีทัศนะที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ในประเด็นตาง ๆ ตามลําดับ 
เชน (1) นกัศกึษาและอาจารย มทส. มีความใกลชิดกัน (2) นักศกึษา มทส. ทํากิจกรรมนอกหลกัสูตร
มาก (3) มทส. มีการใหทนุการศึกษาอยางเพียงพอ (4) มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร และ 
(5) คณาจารย มทส. กับผูปกครองมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมลูเกี่ยวกับนกัศกึษา  
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9.3 การเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. 
 
 ในสวนนี้ ผลการศึกษาจําแนกเปน 4 สวน ไดแก การเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ระหวาง
ทัศนะของประชาคม มทส. และบุคคลภายนอกเรยีงลําดับ 25 อันดบัแรก การเปรียบเทียบภาพลักษณ 
มทส. ระหวางกลุมตัวอยางภายในประชาคม มทส. การเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ระหวางกลุม
ตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอก และการเปรยีบเทียบภาพลกัษณ มทส. ระหวางทัศนะของประชาคม มทส. 
และบุคคลภายนอก รายละเอยีดดังนี ้
 
สวนท่ี 1 การเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ระหวางทัศนะของประชาคม มทส. และบุคคลภายนอก       
       เรียงลําดับ 25 อันดับแรก 
 

จากการเปรยีบเทียบทัศนะของกลุมตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. และกลุมตวัอยางที่เปน
บุคคลภายนอกตอภาพลักษณ มทส. (ภาพลักษณทีเ่ลือกตอบตามแบบสอบถาม) ในดานตาง ๆ 
เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชงิบวกมากไประดับทัศนะเชิงลบมาก 25 อันดับแรก รายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 245 แสดงการเปรียบเทียบทัศนะของกลุมตวัอยางที่เปนประชาคม มทส. และกลุมตัวอยางที่
เปนบุคคลภายนอกตอภาพลักษณ มทส. ในดานตาง ๆ เรียงลําดบัจากระดับทัศนะเชิงบวกมากไประดับ
ทัศนะเชิงลบมาก 25 อันดับแรก 
 
 

ประชาคม มทส. 
ความเห็นตอ มทส.  

ดานตาง ๆ  
คาเฉล่ีย 

( X ) 
 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S) 

ระดับ
ทัศนะ 

 
 

 มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีเ่นน
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

4.44 .638 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

 

บุคคลภายนอก 
ความเห็นตอ มทส.  

ดานตาง ๆ  
คาเฉล่ีย 

( X ) 
 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S) 

ระดับ
ทัศนะ 

 
 

มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีเ่นน
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

4.25 .717 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 
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ประชาคม มทส. 
ความเห็นตอ มทส.  

ดานตาง ๆ  
คาเฉล่ีย 

( X ) 
 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S) 

ระดับ
ทัศนะ 

 
 

มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีอ่ยูใน
กลุมดีเลิศดานการ
วิจัย 

4.29 .699 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. มีความโดด
เดนทางดาน
วิศวกรรมศาสตร 

4.21 .726 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

คณาจารย มทส. มี
คุณวุฒิสูง 4.20 1.559 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. มีระบบสหกิจ
ศึกษาที่เสริมคณุภาพ
ของนักศึกษา 4.12 .755 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. มีหองเรียน
และหองปฏิบตัิการ
ทันสมัย 4.12 .727 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. มีระบบสหกิจ
ศึกษากอใหเกดิ
ความสัมพันธอันดี
กับสถาน
ประกอบการ 

4.11 .737 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

 
 

บุคคลภายนอก 
ความเห็นตอ มทส.  

ดานตาง ๆ  
คาเฉล่ีย 

( X ) 
 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S) 

ระดับ
ทัศนะ 

 
 

มทส. ใหโอกาส
ทางการศึกษามาก 
(อาทิ โควตา) 4.06 .771 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. มีการนํา
เทคโนโลยีมาใชใน
การเรียนการสอน
อยางเหมาะสม 

4.01 .701 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีม่ีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

4.00 .634 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

คณาจารย มทส. มี
คุณวุฒิสูง 4.00 .733 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. มีความโดด
เดนทางดาน
วิทยาศาสตร 4.00 .737 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. มีหองเรียน
และหองปฏิบตัิการ
ทันสมัย 

3.99 .776 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 
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ประชาคม มทส. 
ความเห็นตอ มทส.  

ดานตาง ๆ  
คาเฉล่ีย 

( X ) 
 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S) 

ระดับ
ทัศนะ 

 
 

มทส. มีการนํา
เทคโนโลยีมาใชใน
การเรียนการสอน
อยางเหมาะสม 

4.04 .696 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

 
มทส. มีการประยุกต
และเผยแพร
เทคโนโลยีอยาง
สม่ําเสมอ 

4.02 .730 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

 
มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีอ่ยูใน
กลุมดีเยีย่มดานการ
เรียนการสอน 

4.01 .738 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. มีความโดด
เดนทางดาน
เทคโนโลยีการเกษตร 4.01 .724 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีพ่ัฒนา
อยางตอเนื่อง 

3.99 .741 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. มีหองสมุดที่
ทันสมัย มีหนังสือ
และสื่อการศึกษาที่
เพียงพอ 

3.97 .799 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

บุคคลภายนอก 
ความเห็นตอ มทส.  

ดานตาง ๆ  
คาเฉล่ีย 

( X ) 
 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S) 

ระดับ
ทัศนะ 

 
 

นักศึกษา มทส. มี
ความชํานาญในการ
ใชเทคโนโลย ี 3.99 .719 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

 
มทส. มีบรรยากาศ
ของการเรียนรู 

3.98 .710 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

 
มทส. มีการประยุกต
และเผยแพร
เทคโนโลยีอยาง
สม่ําเสมอ 

3.97 .701 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. มีการเรียนการ
สอนที่เนนการ
ประยุกตความรูกับ
ภาคปฏิบัติ 

3.96 .698 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. มีลักษณะเปน
เมืองมหาวิทยาลัย 3.96 .738 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. มีสถานที่
สวยงาม รมร่ืน นา
อยู 

3.94 .746 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 
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ประชาคม มทส. 
ความเห็นตอ มทส.  

ดานตาง ๆ  
คาเฉล่ีย 

( X ) 
 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S) 

ระดับ
ทัศนะ 

 
 

มทส. มีการเรียนการ
สอนที่เนนการ
ประยุกตความรูกับ
ภาคปฏิบัติ 

3.96 .715 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. มีความโดด
เดนทางดาน
วิทยาศาสตร 3.93 1.425 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. มีบรรยากาศ
ของการเรียนรู  

3.93 
 

.743 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มี
คุณภาพ สามารถรับ
ใชสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.92 
 

.758 
 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

 
 

พนักงานสาย
ปฏิบัติการ มทส. มี
ความรูความสามารถ
ในการใหบริการ
วิชาการ 

 
3.92 

 
 
 

 
 

.762 
 
 
 
 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

บุคคลภายนอก 
ความเห็นตอ มทส.  

ดานตาง ๆ  
คาเฉล่ีย 

( X ) 
 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S) 

ระดับ
ทัศนะ 

 
 

หลักสูตรของ มทส. 
ตรงกับความ
ตองการของสังคม
และตลาดแรงงาน 

3.92 .691 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. มีหองสมุดที่
ทันสมัย มีหนังสือ
และสื่อการศึกษาที่
เพียงพอ 

3.92 .743 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. มีการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียน
เปนศูนยกลาง 

 
3.90 

 
.703 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. มีระบบสหกิจ
ศึกษา (นักศึกษาฝก
ปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการ) 
ที่เสริมคุณภาพของ
นักศึกษา 

3.90 
 

.750 
 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. มีระบบสหกิจ
ศึกษา (นักศึกษาฝก
ปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการ) 
กอใหเกิด
ความสัมพันธอันดี
กับสถาน
ประกอบการ 

3.89 
 
 
 

.698 
 
 
 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 
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ประชาคม มทส. 
ความเห็นตอ มทส.  

ดานตาง ๆ  
คาเฉล่ีย 

( X ) 
 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S) 

ระดับ
ทัศนะ 

 
 

บุคลากร มทส. มี
จริยธรรมและ
คุณธรรม 3.88 .717 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

บุคลากร มทส. ใสใจ
ในการใหบริการ 3.84 .770 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

การบริหารจัดการ
ของ มทส. มีการนํา
เทคโนโลยีมาใชอยาง
เหมาะสม 

3.83 .742 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก  

บุคคลภายนอก 
ความเห็นตอ มทส.  

ดานตาง ๆ  
คาเฉล่ีย 

( X ) 
 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S) 

ระดับ
ทัศนะ 

 
 

นักศึกษา มทส. มี
ความรับผิดชอบตอ
ตนเอง 3.88 .697 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มี
คุณภาพ สามารถรับ
ใชสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.87 .718 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

คณาจารย มทส. มี
ผลงานวิจัยเพือ่การ
พัฒนาประเทศ 

3.87 .730 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก  

  
 ตารางที่ 245 แสดงการเปรียบเทียบทัศนะของกลุมตวัอยางที่เปนประชาคม มทส. และกลุม
ตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอก ตอภาพลักษณ มทส. ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงบวกมาก
ไประดับทัศนะเชิงลบมาก 25 อันดับแรก พบวา กลุมตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. มีทศันะตอ
ภาพลักษณดานตาง ๆ ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ในประเด็นตาง ๆ ตามลําดับ ( X = 4.44 
– 3.83, S =  1.559 – .619)  เชน 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี( X  = 4.44, S = .638) 
คณาจารย มทส. มีความรูความสามารถในการใหบริการวิชาการ ( X  =  4.36, S = .619) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเลิศดานการวจิัย ( X  =  4.29, S = .699) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร ( X  = 4.21, S = .726) 
คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง ( X  =  4.20, S = 1.559) 
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สวนทัศนะของกลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอก มีทัศนะตอภาพลักษณดานตาง ๆ ที่ระดับเหน็
ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ในประเด็นตาง ๆ ตามลําดับ ( X = 4.25 – 3.87, S =  .783 – .634) เชน 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี( X  = 4.25, S = .717) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร ( X  =  4.09, S = .783) 
มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก (อาทิ โควตา) ( X  =  4.06, S = .771) 
มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม ( X  =  4.01, S = .701) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง ( X  = 4.00, S = .634) 
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 จากการเปรยีบเทียบทัศนะของกลุมตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. และกลุมตวัอยางที่เปน
บุคคลภายนอกตอภาพลักษณ มทส. ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดบัทัศนะเชิงลบมากไประดบัทัศนะ
เชิงบวกมาก 25 อันดับแรก รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 246 แสดงการเปรียบเทียบทัศนะของกลุมตวัอยางที่เปนประชาคม มทส. และกลุมตัวอยางที่
เปนบุคคลภายนอกตอภาพลักษณ มทส. ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดับทัศนะเชิงลบมากไประดับ
ทัศนะเชิงบวกมาก 25 อันดับแรก 
 

ประชาคม มทส. 
ความเห็นตอ มทส. 

ในดานตาง ๆ  
คาเฉล่ีย 

( X ) 
 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S) 

ระดับ
ทัศนะ 

 
 

มทส. มีความโดด
เดนทางดาน
สังคมศาสตร 

3.03 .861 
 

ไมแนใจ 

มทส. มีความโดด
เดนทางดาน
แพทยศาสตร 

3.03 .844 
 

ไมแนใจ 

นักศึกษา มทส. 
แตงกายสุภาพ
เหมาะสมและถูก
ระเบียบ 

3.12 
 

.899 
 

 
 

ไมแนใจ 
 
 

คณาจารย มทส. กับ
ผูปกครองมีความ
รวมมือในการ
แลกเปลี่ยนขอมูล
เกี่ยวกับนักศึกษา 
 
 

 
3.21 

 
 

 
.857 

 
 

 
 

ไมแนใจ 

บุคคลภายนอก 
ความเห็นตอ มทส. 

ในดานตาง ๆ  
คาเฉล่ีย 

( X ) 
 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S) 

ระดับ
ทัศนะ 

 
 

มทส. ตกออกหรือ
รีไทรมาก 3.23 .816 

 
ไมแนใจ 

 
มทส. เรียนยาก จบ
ชา 3.27 .866 

 
ไมแนใจ 

 
มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีม่ี
ช่ือเสียงระดับ
นานาชาต ิ

3.32 .685 

 
 

ไมแนใจ 
 
 

คาใชจายตลอด
หลักสูตรของ มทส. 
มีความเหมาะสม  
 
 
 
 

 
3.40 

 
 
 
 

.821 
 
 
 

 
ไมแนใจ 
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ประชาคม มทส. 
ความเห็นตอ มทส. 

ในดานตาง ๆ  
คาเฉล่ีย 

( X ) 
 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S) 

ระดับ
ทัศนะ 

 
 

มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีม่ี
ช่ือเสียงระดับ
นานาชาต ิ
 

3.30 
 
 

.788 
 
 

 
ไมแนใจ 

การประชาสัมพันธ
ของ มทส. มี
ประสิทธิผล 

 
3.32 

 
 

 
1.007 

 
 

 
ไมแนใจ 

การรับนองของ 
มทส. มีความ
เหมาะสม 
 

3.38 
 

.930 
 

 
ไมแนใจ 

คณาจารย มทส. 
สอนดี เขาใจงาย 
นําไปใชไดจริง 
 

3.39 
 

1.047 
 

 
ไมแนใจ 

 
มทส. มีการบริหาร
ที่โปรงใส 3.42 .820 

 
 

ไมแนใจ 
 
 

มทส. มีบทบาท
ดานการสนับสนุน
กีฬา 

 
3.44 

 
 

 
.960 

 
 

 
ไมแนใจ 

บุคคลภายนอก 
ความเห็นตอ มทส. 

ในดานตาง ๆ  
คาเฉล่ีย 

( X ) 
 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S) 

ระดับ
ทัศนะ 

 
 

นักศึกษาและ
อาจารย มทส. มี
ความใกลชิดกนั 
 
 

3.51 .691 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

นักศึกษา มทส. ทํา
กิจกรรมนอก
หลักสูตรมาก 

3.51 .686 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. มีการให
ทุนการศึกษาอยาง
เพียงพอ 3.51 .738 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. มีความโดด
เดนทางดาน
แพทยศาสตร 3.51 .770 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

คณาจารย มทส. กับ
ผูปกครองมีความ
รวมมือในการ
แลกเปลี่ยนขอมูล
เกี่ยวกับนักศึกษา 

3.59 .679 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

การรับนองของ 
มทส. มีความ
เหมาะสม 

3.59 .722 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 
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ประชาคม มทส. 
ความเห็นตอ มทส. 

ในดานตาง ๆ  
คาเฉล่ีย 

( X ) 
 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S) 

ระดับ
ทัศนะ 

 
 

มทส. มีสถานที่
สวยงาม รมร่ืน นา
อยู 
 

3.47 
 

.898 
 

 
ไมแนใจ 

 

คาใชจายตลอด
หลักสูตรของ มทส. 
มีความเหมาะสม 
 
 

 
 

3.48 
 
 

 
 

.862 
 
 

 
 

ไมแนใจ 
 
 

มทส. มี
กระบวนการเตรียม
ความพรอมกอนเขา
ศึกษาแกนกัศกึษา
อยางด ี

3.48 .821 

 
 

ไมแนใจ 

มทส. มีการให
ทุนการศึกษาอยาง
เพียงพอ 
 

3.49 
 

.866 
 

 
ไมแนใจ 

 

มทส. มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกครบ
ครัน 

3.49 
 
 
 
 
 

1.016 
 
 
 
 
 

 
ไมแนใจ 

 
 
 
 
 
 

บุคคลภายนอก 
ความเห็นตอ มทส. 

ในดานตาง ๆ  
คาเฉล่ีย 

( X ) 
 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S) 

ระดับ
ทัศนะ 

 
 

มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีค่น
จนมีโอกาสเรยีน 3.65 .879 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. มีระบบการ
วัดและประเมนิผล
การศึกษาของ
นักศึกษาอยางเปน
ธรรม 

3.72 .685 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มี
ความสุภาพออน
นอมและมีสัมมา
คารวะ 
 

3.73 .724 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. มีหอพัก
นักศึกษาที่ปลอดภัย
และเพยีงพอ 3.74 .774 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. มีการ
สนับสนุนและ
สงเสริมให
นักศึกษา มทส. ทํา
กิจกรรมนอก
หลักสูตร 

3.74 
 
 
 
 

.688 
 
 
 
 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

 
 
 
 



 477

ประชาคม มทส. 
ความเห็นตอ มทส. 

ในดานตาง ๆ  
คาเฉล่ีย 

( X ) 
 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S) 

ระดับ
ทัศนะ 

 
 

มทส. มีระบบ
อาจารยที่ปรึกษา
และแนะแนวแก
นักศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.51 .879 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. ใชเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยในการ
ใหบริการแก
นักศึกษาและ
บุคลากร 

3.52 1.068 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

 
นักศึกษา มทส. มี
ระเบียบวินยัด ี

3.52 
 
 
 

.871 
 
 
 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

นักศึกษาและ
อาจารย มทส. มี
ความใกลชิดกนั 3.52 .888 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

บัณฑิต มทส. มี
ความผูกพันกบั
มหาวิทยาลัย 3.54 1.078 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

บัณฑิต มทส. เปนที่
ยอมรับของ
ตลาดแรงงาน 

3.54 
 

1.025 
 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

บุคคลภายนอก 
ความเห็นตอ มทส. 

ในดานตาง ๆ  
คาเฉล่ีย 

( X ) 
 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S) 

ระดับ
ทัศนะ 

 
 

มทส. เปน
มหาวิทยาลัยของ
ทองถ่ิน 3.75 .797 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

 
มทส. มีคณาจารย
เพียงพอตอจํานวน
นักศึกษา 3.76 .730 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

 
มทส. มีบทบาท
ดานการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 

3.76 
 
 
 

.677 
 
 
 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

นักศึกษา มทส. 
แตงกายสุภาพ
เหมาะสมและถูก
ระเบียบ 

3.76 .724 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

นักศึกษา มทส. มี
ระเบียบวินยัด ี 3.76 .702 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 

มทส. มีระบบรักษา
ความปลอดภยัที่มี
ประสิทธิภาพ 

3.77 .717 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก 
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ประชาคม มทส. 
ความเห็นตอ มทส. 

ในดานตาง ๆ  
คาเฉล่ีย 

( X ) 
 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S) 

ระดับ
ทัศนะ 

 
 

มทส. มีบทบาท
ดานการสงเสริม
จริยธรรมและ
คุณธรรม 

3.55 .881 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก  

บุคคลภายนอก 
ความเห็นตอ มทส. 

ในดานตาง ๆ  
คาเฉล่ีย 

( X ) 
 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S) 

ระดับ
ทัศนะ 

 
 

มทส. มีบทบาท
ดานการใหบริการ
ในดานตาง ๆ แก
ชุมชน 

3.78 .705 

เห็นดวย
หรือ

ภาพลักษณ
เชิงบวก  

 
 ตารางที่ 246 แสดงการเปรียบเทียบทัศนะของกลุมตวัอยางที่เปนประชาคม มทส. และกลุม
ตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอก ตอภาพลักษณ มทส. ในดานตาง ๆ เรียงลําดับจากระดบัทัศนะเชิงลบมาก
ไประดับทัศนะเชิงบวกมาก 25 อันดับแรก พบวา กลุมตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. มีทัศนะ
ภาพลักษณดาน ตาง ๆ ที่ระดับไมแนใจ ในประเดน็ตาง ๆ ตามลําดับ  ( X = 3.03 – 3.49, S = 1.047 – 
.788)  เชน 

มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร ( X  = 3.03, S = .861) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร ( X  = 3.03, S = .844) 
นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพเหมาะสมและถูกระเบียบ ( X  = 3.12, S = .899) 
คณาจารย มทส. กับผูปกครองมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับนกัศึกษา  
( X  = 3.21, S = .857) 
นักศึกษาและบุคลากร มทส. สามารถเขาถึงผูบริหารไดงาย ( X  = 3.29, S = .917) 
 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส.  มีทัศนะภาพลักษณดานตาง ๆ ที่ระดับเห็นดวยหรือ

ภาพลักษณเชิงบวก ในประเด็นตาง ๆ ตามลําดับ ( X = 3.51 – 3.55, S = 1.078 – .871)  เชน 
มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ( X  = 3.51, S = .918) 
มทส. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาและแนะแนวแกนกัศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  
( X = 3.51, S = .879) 
มทส. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการแกนกัศึกษาและบุคลากร  
( X  = 3.52, S = 1.068) 
นักศึกษา มทส. มีระเบียบวนิัยด ี( X  = 3.52, S = .871) 
นักศึกษาและอาจารย มทส. มีความใกลชิดกัน ( X  = 3.52, S = .888 ) 
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นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอก มีทัศนะตอภาพลักษณของ มทส. ในดานตาง ๆ ที่
ระดับไมแนใจ ในประเด็นตาง ๆ ตามลําดับ ( X = 3.23 – 3.40, S = .866 – .685) เชน 

มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก ( X  = 3.23, S = .816) 
มทส. เรียนยาก จบชา ( X  = 3.27, S = .866) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาติ ( X  = 3.32, S = .685) 
คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม ( X  = 3.40, S = .821) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร ( X  = 3.40, S = .733) 
 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคคลภายนอก มีทัศนะตอภาพลักษณของ มทส. ในดานตาง ๆ ที่ระดับเห็น

ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ในประเด็นตาง ๆ ตามลําดับ ( X = 3.51 – 3.78, S = .879 – .677) เชน 
นักศึกษาและอาจารย มทส. มีความใกลชิดกัน ( X  = 3.51, S = .691) 
นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอกหลักสูตรมาก ( X  = 3.51, S = .686) 
มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยางเพยีงพอ ( X = 3.51, S = .738) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร ( X  = 3.51, S = .770) 
คณาจารย มทส. กับผูปกครองมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับนกัศึกษา  
( X = 3.59, S = .679) 
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 ภายหลังจากเปรียบเทียบทัศนะตอภาพลักษณของ มทส. ของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม สรุปไดวา 
เมื่อเรียงลําดับจาก ระดับทัศนะเชิงบวกมากไประดับทัศนะเชิงลบมาก พบวา กลุมตัวอยางทีเ่ปน
ประชาคม มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณดานตาง ๆ ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ในประเด็น
ตาง ๆ ตามลําดับ เชน (1) มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2) คณาจารย มทส. 
มีความรูความสามารถในการใหบริการวิชาการ (3) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเลิศดานการ
วิจัย (4) มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร และ(5) คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง  
 

ในขณะเดยีวกนักลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอก มีทัศนะตอภาพลักษณดานตาง ๆ ที่ระดับ
เห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ในประเด็นตาง ๆ ตามลําดับ เชน (1) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่เนน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2) มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร (3) มทส. ใหโอกาส
ทางการศึกษามาก (อาทิ โควตา) (4) มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 
และ(5) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีการพัฒนาอยางตอเนือ่ง   
  
 อยางไรก็ตามเมื่อจัดเรียงจาก ระดับทัศนะเชิงลบมากไประดับทัศนะเชิงบวกมาก พบวากลุม
ตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. มีทัศนะภาพลักษณดานตาง ๆ ที่ระดับไมแนใจ ในประเด็นตาง ๆ 
ตามลําดับ เชน (1) มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร (2) มทส. มีความโดดเดนทางดาน
แพทยศาสตร (3) นกัศึกษา มทส. แตงกายสุภาพเหมาะสมและถูกระเบียบ (4) คณาจารย มทส. กับ
ผูปกครองมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกบันักศึกษา และ(5) นักศกึษาและบุคลากร มทส. 
สามารถเขาถึงผูบริหารไดงาย และ ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ในประเด็นตาง ๆ ตามลําดับ 
เชน (1) มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม (2) มทส. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาและแนะ
แนวแกนักศกึษาอยางมีประสิทธิภาพ (3) มทส. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการแกนกัศึกษา (4) 
นักศึกษา มทส. มีระเบียบวนิัยด ีและ(5) นักศึกษาและอาจารย มทส. มีความใกลชิดกัน  

 
สวนกลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอก มีทศันะตอภาพลักษณของ มทส. ในดานตาง ๆ ที่ระดับ

ไมแนใจใน ประเด็นตาง ๆ ตามลําดับ เชน (1) มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก (2) มทส. เรียนยาก จบชา 
(3) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ (4) คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความ
เหมาะสม และ(5) มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร และที่ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิง
บวก ประเดน็ตาง ๆ ตามลําดับ เชน (1) นักศึกษาและอาจารย มทส. มีความใกลชิดกัน (2) นักศึกษา 
มทส. ทํากิจกรรมนอกหลักสูตรมาก (3) มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยางเพียงพอ (4) มทส. มีความโดด
เดนทางดานแพทยศาสตร และ(5) คณาจารย มทส. กับผูปกครองมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูล
เกี่ยวกับนักศึกษา  
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สวนท่ี 2 การเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ระหวางกลุมตัวอยางภายในประชาคม มทส. 
 

จากการเปรยีบเทียบการรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณทีเ่ลือกตอบตามแบบสอบถาม) 
ของกลุมตัวอยางภายในประชาคม มทส. ไดแก บุคลากรและนกัศึกษา มทส. ในดานตาง ๆ ไดแก 
ภาพลักษณในภาพรวม ภาพลักษณดานการเรียนการสอน ดานการบริหารจัดการ ดานคณาจารยและ
บุคลากร ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานบทบาท และดานนักศึกษาและบัณฑิต 
รายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 247 จํานวน คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t–test และคาความนาจะเปนของการ
เปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของบุคลากรและนักศึกษา มทส. ในภาพรวม 
 

ภาพลักษณในภาพรวม กลุมตัวอยาง จํานวน 
(คน) x  S t – test P 

บุคลากร มทส. 616 4.33 .690 มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี นักศึกษา มทส. 552 4.56 .553 

–6.087** .000 

บุคลากร มทส. 612 3.60 1.016 มทส. เปนมหาวิทยาลัยของ
ทองถ่ิน นักศึกษา มทส. 549 3.72 .975 

–1.989* .047 

บุคลากร มทส. 616 4.10 .736 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูใน
กลุมดีเลิศดานการวิจยั นักศึกษา มทส. 552 4.50 .590 

–9.977** .000 

บุคลากร มทส. 616 3.88 .756 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูใน
กลุมดีเยีย่มดานการเรียนการสอน นักศึกษา มทส. 551 4.16 .688 

–6.663** .000 

บุคลากร มทส. 615 3.65 .808 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มี
ช่ือเสียงในประเทศไทย นักศึกษา มทส. 548 3.74 .789 

–2.075* .038 

บุคลากร มทส. 616 3.25 .787 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มี
ช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ นักศึกษา มทส. 552 3.36 .787 

–2.467* .014 

บุคลากร มทส. 604 3.82 .783 มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีพ่ฒันา
อยางตอเนื่อง นักศึกษา มทส. 552 4.17 .645 

–8.215** .000 

บุคลากร มทส. 608 3.53 .879 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่คนจนมี
โอกาสเรียน นักศึกษา มทส. 552 3.79 .893 

–5.001** .000 

บุคลากร มทส. 599 2.95 .895 มทส. มีความโดดเดนทางดาน
สังคมศาสตร นักศึกษา มทส. 551 3.11 .817 

–3.037** .002 



 482

ภาพลักษณในภาพรวม กลุมตัวอยาง จํานวน 
(คน) x  S t – test P 

บุคลากร มทส. 610 3.90 .727 มทส. มีความโดดเดนทางดาน
เทคโนโลยีการเกษตร นักศึกษา มทส. 551 4.13 .701 

–5.529** .000 

บุคลากร มทส. 606 4.01 .704 มทส. มีความโดดเดนทางดาน
วิศวกรรมศาสตร นักศึกษา มทส. 551 4.44 .682 

–10.568** .000 

บุคลากร มทส. 607 3.01 .858 มทส. มีความโดดเดนทางดาน
แพทยศาสตร นักศึกษา มทส. 552 3.05 .829 

–.896 .371 

บุคลากร มทส. 606 3.81 .725 มทส. มีความโดดเดนทางดาน
วิทยาศาสตร นักศึกษา มทส. 552 3.99 .778 

–4.122** .000 

บุคลากร มทส. 608 3.46 .788 คาใชจายตลอดหลักสูตรของ 
มทส. มีความเหมาะสม นักศึกษา มทส. 550 3.49 .936 

–.597 .550 

บุคลากร มทส. 606 3.41 .767 มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยาง
เพียงพอ นักศึกษา มทส. 550 3.57 .957 

–3.216** .001 

บุคลากร มทส. 606 3.50 .713 ส่ือมวลชนนําเสนอขาวเกีย่วกับ 
มทส. ในดานดี นักศึกษา มทส. 552 3.74 .719 

–5.765** .000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

 **  มีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01     
  
 จากตารางที่ 247 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t–test และคาความนาจะ
เปนของการเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของบุคลากรและนักศกึษา มทส. ในภาพรวม 
พบวา บุคลากรและนกัศึกษา มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณในภาพรวม มทส. แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญยิ่งทางสถติิที่ระดับ .01 แทบทุกประเด็น ยกเวนประเด็น (1) มทส. เปนมหาวทิยาลัยที่มีช่ือเสียง
ระดับนานาชาติ (2) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงในประเทศไทย และ(3) มทส. เปนมหาวทิยาลัย
ของทองถ่ิน ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ประเดน็ มทส. มีความโดด
เดนทางดานแพทยศาสตร และคาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม พบวาไมแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 248 จํานวน คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t–test และคาความนาจะเปนของการ
เปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของบุคลากรและนักศึกษา มทส. ดานการเรียนการสอน 
 

ภาพลักษณดานการเรียนการสอน กลุมตัวอยาง จํานวน 
(คน) x  S t – test P 

บุคลากร มทส. 604 3.83 .692 หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความ
ตองการของสังคมและ
ตลาดแรงงาน 

นักศึกษา มทส. 550 
 

4.11 
 

.682 
 

–7.077** 
 

.000 
 

บุคลากร มทส. 603 3.59 .694 มทส. มีหลักสูตรไดมาตรฐาน
ระดับชาติและนานาชาต ิ นักศึกษา มทส. 552 3.76 .705 

–4.223** .000 

บุคลากร มทส. 601 3.79 .714 มทส. มีการเรียนการสอนที่เนนการ
ประยุกตความรูกับภาคปฏิบัติ นักศึกษา มทส. 552 4.14 .670 

–8.652** .000 

บุคลากร มทส. 599 3.62 .719 มทส. มีการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนศนูยกลาง นักศึกษา มทส. 549 3.88 .703 

–6.290** .000 

บุคลากร มทส. 603 3.46 .907 มทส. มีคณาจารยเพียงพอตอ
จํานวนนักศกึษา นักศึกษา มทส. 550 3.87 .921 

–7.534** .000 

บุคลากร มทส. 603 3.32 .865 นักศึกษาและอาจารย มทส. มีความ
ใกลชิดกนั นักศึกษา มทส. 551 3.74 .861 

–8.333** .000 

บุคลากร มทส. 601 3.95 .688 มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชใน
การเรียนการสอนอยางเหมาะสม นักศึกษา มทส. 552 4.14 .681 

–4.863** .000 

บุคลากร มทส. 604 4.05 .718 มทส. มีหองเรียนและ
หองปฏิบัติการทันสมัย นักศึกษา มทส. 552 4.19 .731 

–3.252** .001 

บุคลากร มทส. 604 3.77 .813 มทส. มีอุปกรณเครื่องมือในการ
เรียนการสอนที่เพียงพอตอจาํนวน
นักศึกษา 

นักศึกษา มทส. 551 
 

3.87 
 

.943 
 

–1.962* 
 

.050 
 

บุคลากร มทส. 598 3.68 .721 มทส. มีระบบการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาของนักศึกษา
อยางเปนธรรม 

นักศึกษา มทส. 
 

552 
 

3.88 
 

.759 
 

–4.686** 
 

.000 
 

บุคลากร มทส. 605 4.01 .729 มทส. มีระบบสหกิจศึกษาที่เสริม
คุณภาพของนกัศึกษา นักศึกษา มทส. 551 4.23 .768 

–4.926** .000 
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ภาพลักษณดานการเรียนการสอน กลุมตัวอยาง จํานวน 
(คน) x  S t – test P 

บุคลากร มทส. 604 3.99 .737 มทส. มีระบบสหกิจศึกษากอใหเกดิ
ความสัมพันธอันดีกับสถาน
ประกอบการ 

นักศึกษา มทส. 550 
 

4.24 
 

.716 
 

–5.677** 
 

.000 
 

บุคลากร มทส. 604 3.69 .730 มทส. มีกิจกรรมสงเสริมให
นักศึกษามีความสามารถดาน
วิชาการ 

นักศึกษา มทส. 549 
 

3.98 
 

.718 
 

–6.870** 
 

.000 
 

บุคลากร มทส. 607 3.48 .876 มทส. มีกิจกรรมสงเสริมให
นักศึกษามีทักษะทางสังคม นักศึกษา มทส. 550 3.75 .809 

–5.514** .000 

บุคลากร มทส. 605 3.06 .818 คณาจารย มทส. กับผูปกครองมี
ความรวมมือในการแลกเปลีย่น
ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา 

นักศึกษา มทส. 552 
 

3.38 
 

.869 
 

–6.483** .000 

บุคลากร มทส. 604 3.26 .828 มทส. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาและ
แนะแนวแกนกัศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

นักศึกษา มทส. 552 
 

3.79 
 

.849 
 

–10.767** 
 

.000 
 

บุคลากร มทส. 597 3.42 .796 มทส. มีกระบวนการเตรยีมความ
พรอมกอนเขาศึกษาแกนกัศกึษา
อยางด ี

นักศึกษา มทส. 550 
 

3.55 
 

.843 
 

–2.769** 
 

.006 
 

บุคลากร มทส. 608 3.53 .991 มทส. เรียน 3 เทอม ทําใหนกัศึกษา
ตองตื่นตัว นักศึกษา มทส. 550 4.28 .955 

–13.146** .000 

บุคลากร มทส. 604 3.42 .899 มทส. เรียนยาก จบชา 
นักศึกษา มทส. 550 3.82 1.102 

–6.620** .000 

บุคลากร มทส. 604 3.53 .870 มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก 
นักศึกษา มทส. 552 3.91 .956 

–6.977** .000 

บุคลากร มทส. 604 3.39 .794 มทส. มีระบบการประเมินอาจารย
ผูสอนที่เปนธรรม นักศึกษา มทส. 552 3.82 .845 

–8.880** .000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

 **  มีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01     
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 จากตารางที่ 248 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t–test และคาความนาจะ
เปนของการเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของบุคลากรและนักศึกษา มทส. ดานการเรียนการ
สอน พบวา บคุลากรและนักศึกษา มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ดานการเรยีนการสอน แตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01 แทบทุกประเด็น ยกเวนประเด็น มทส. มีอุปกรณเครื่องมอืใน
การเรียนการสอนที่เพียงพอตอจํานวนนักศึกษา    ที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 249 จํานวน คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t–test และคาความนาจะเปนของการ
เปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของบุคลากรและนักศึกษา มทส. ดานการบริหารจัดการ 
 

ภาพลักษณดานการบริหารจัดการ กลุมตัวอยาง จํานวน 
(คน) x  S t – test P 

บุคลากร มทส. 610 3.54 .932 มทส. มีการบริหารจัดการทีม่ี
ประสิทธิภาพสอดคลองกับ
แนวคดิ “รวมบริการ ประสาน
ภารกิจ” 

นักศึกษา มทส. 551 
 
 

3.75 
 
 

.644 
 
 

–4.581** 
 
 

.000 
 
 

บุคลากร มทส. 610 3.32 .910 มทส. มีการบริหารที่โปรงใส 
นักศึกษา มทส. 550 3.53 .689 

–4.558** .000 

บุคลากร มทส. 608 3.87 .669 มทส. มีความรวมมือกับสถาบัน
ตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ นักศึกษา มทส. 545 3.78 .724 

2.106* .035 

บุคลากร มทส. 612 3.25 .955 นักศึกษาและบุคลากร มทส. 
สามารถเขาถึงผูบริหารไดงาย นักศึกษา มทส. 550 3.33 .872 

–1.441 .150 

บุคลากร มทส. 612 3.67 .773 การบริหารจัดการของ มทส. มี
การนําเทคโนโลยีมาใชอยาง
เหมาะสม 

นักศึกษา มทส. 548 
 

4.01 
 

.662 
 

–8.102** 
 

.000 
 

บุคลากร มทส. 601 3.74 .765 มทส. สนับสนุนและอํานวยความ
สะดวกในการวิจัยเปนอยางดี นักศึกษา มทส. 551 4.02 .681 

–6.475** .000 

บุคลากร มทส. 599 3.70 .666 มทส. มีความรวมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรม นักศึกษา มทส. 545 4.12 .676 

–10.617** .000 

บุคลากร มทส. 607 3.83 .730 มทส. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
การใหบริการแกนกัศึกษาและ
บุคลากร 

นักศึกษา มทส. 550 
 

4.14 
 

.721 
 

–7.167** 
 

.000 
 

บุคลากร มทส. 606 2.90 1.058 การประชาสัมพันธของ มทส. มี
ประสิทธิผล นักศึกษา มทส. 548 3.58 .869 

–12.081** .000 
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 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 **  มีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01     
 
 จากตารางที่ 249 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t–test และคาความนาจะ
เปนของการเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของบุคลากรและนักศึกษา มทส. ดานการบริหาร
จัดการ พบวา บุคลากรและนักศึกษา มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ดานการบริหารจัดการ แตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01 แทบทุกประเด็น ยกเวนประเด็น มทส. มีความรวมมือกับ
สถาบันตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้
ประเด็นนักศึกษาและบุคลากร มทส. สามารถเขาถึงผูบริหารไดงาย พบวา ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 250 จํานวน คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t–test และคาความนาจะเปนของการ
เปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของบุคลากรและนักศึกษา มทส. ดานคณาจารยและบุคลากร 
 

ภาพลักษณดานคณาจารย  
และบุคลากร กลุมตัวอยาง จํานวน 

(คน) x  S t – test P 

บุคลากร มทส. 608 4.36 .616 คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง 
นักศึกษา มทส. 551 4.75 .466 

–12.149** .000 

บุคลากร มทส. 605 3.85 .819 คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อ
การพัฒนาประเทศ นักศึกษา มทส. 550 4.51 .612 

–15.388** .000 

บุคลากร มทส. 607 3.61 .749 บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและ
คุณธรรม นักศึกษา มทส. 551 4.08 .720 

–10.696** .000 

บุคลากร มทส. 608 3.67 .800 บุคลากร มทส. ใสใจในการ
ใหบริการ นักศึกษา มทส. 551 3.86 .812 

–3.985** .000 

บุคลากร มทส. 598 3.37 .745 คณาจารย มทส. สอนดี เขาใจงาย 
นําไปใชไดจริง นักศึกษา มทส. 550 3.94 .709 

–13.291** .000 

บุคลากร มทส. 602 3.40 .810 คณาจารย มทส. เปนแบบอยางที่
ดีใหแกนกัศึกษา นักศึกษา มทส. 551 4.15 .646 

–17.502** .000 

บุคลากร มทส. 608 3.88 .677 คณาจารย มทส. มีความรู
ความสามารถในการใหบริการ
วิชาการ 

นักศึกษา มทส. 551 
 

4.35 
 

.623 
 

–12.317** 
 

.000 
 

บุคลากร มทส. 607 3.70 .710 พนักงานสายปฏิบัติการ มทส. มี
ความรูความสามารถในการ
ใหบริการวิชาการ 

นักศึกษา มทส. 551 
 

3.99 
 

.687 
 

–6.945** 
 

.000 
 

บุคลากร มทส. 607 3.71 .826 บุคลากร มทส. ทุมเททํางานเพื่อ
มหาวิทยาลัย นักศึกษา มทส. 551 3.83 .817 

–2.427* .015 

  
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 **  มีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01     
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 จากตารางที่ 250 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t–test และคาความนาจะ
เปนของการเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของบุคลากรและนักศกึษา มทส. ดานคณาจารย
และบุคลากร พบวา บุคลากรและนกัศึกษา มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ดานคณาจารยและ
บุคลากร แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01 แทบทุกประเด็น ยกเวนประเดน็บุคลากร 
มทส. ทุมเททํางานเพื่อมหาวิทยาลัย ทีแ่ตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 251 จํานวน คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t–test และคาความนาจะเปนของการ
เปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของบุคลากรและนักศึกษา มทส. ดานอาคาร สถานที่และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 

ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่
และสภาพแวดลอมทางกายภาพ กลุมตัวอยาง จํานวน 

(คน) x  S t – test P 

บุคลากร มทส. 614 3.80 .921 มทส. มีลักษณะเปนเมือง
มหาวิทยาลัย นักศึกษา มทส. 552 3.90 .938 

–1.815 .070 

บุคลากร มทส. 609 3.53 1.030 มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นา
อยู นักศึกษา มทส. 552 3.59 1.028 

–.878 .380 

บุคลากร มทส. 612 3.78 .933 การที่ มทส. อยูหางจากตวัเมอืง
เปนผลดีตอการศึกษาและการใช
ชีวิต 

นักศึกษา มทส. 550 
 

3.85 
 

1.023 
 

–1.299 
 

.194 
 

บุคลากร มทส. 611 3.80 .817 มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู 
นักศึกษา มทส. 551 3.98 .808 

–3.766** .000 

บุคลากร มทส. 613 4.08 .754 มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มี
หนังสือและสือ่การศึกษาที่
เพียงพอ 

นักศึกษา มทส. 552 
 

4.27 
 

.785 
 

–4.317** 
 

.000 
 

บุคลากร มทส. 612 3.30 .969 มทส. มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ นักศึกษา มทส. 552 3.59 1.052 

–4.864** .000 

บุคลากร มทส. 608 3.44 .989 มทส. มีหอพักบุคลากรที่
ปลอดภัยและเพียงพอ นักศึกษา มทส. 552 

 
3.46 

 
1.122 

 

–.229 
 

.819 
 

บุคลากร มทส. 611 3.47 .946 มทส. มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ครบครัน นักศึกษา มทส. 551 3.45 .998 

.350 .726 

บุคลากร มทส. 609 3.57 .996 มทส. มีสถานที่ออกกําลังกายที่
เพียงพอ นักศึกษา มทส. 552 3.51 1.057 

1.059 .290 

บุคลากร มทส. 611 3.24 1.068 มทส. มีการปรับปรุงอาคาร 
สถานที่และสภาพแวดลอมอยู
เสมอ 

นักศึกษา มทส. 551 
 

3.54 
 

.999 
 

–5.011** 
 

.000 
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 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 **  มีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01     
 
 จากตารางที่ 251 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t–test และคาความนาจะ
เปนของการเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของบุคลากรและนักศกึษา มทส. ดานอาคาร 
สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวา บุคลากรและนกัศึกษา มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณ 
มทส. ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ แทบทุกประเดน็ ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนประเด็น (1) มทส. มีบรรยากาศของการเรียนรู (2) มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย 
มีหนังสือและสื่อการศึกษาทีเ่พียงพอ (3) มทส. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ และ(4) 
มทส. มีการปรับปรุงอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมอยูเสมอ ที่พบวา แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญยิ่ง
ทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 252 จํานวน คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t–test และคาความนาจะเปนของการ
เปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของบุคลากรและนักศึกษา มทส. ดานบทบาท 
 

ภาพลักษณดานบทบาท กลุมตัวอยาง จํานวน 
(คน) x  S t – test P 

บุคลากร มทส. 608 3.71 .757 มทส. มีการประยุกตและเผยแพร
เทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ นักศึกษา มทส. 551 3.95 .696 

–5.547** .000 

บุคลากร มทส. 607 3.62 .849 มทส. มีบทบาทดานการ
สนับสนุนกีฬา นักศึกษา มทส. 552 3.59 .927 

.516 .606 

บุคลากร มทส. 607 3.50 .818 มทส. มีบทบาทดานการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม นักศึกษา มทส. 552 3.59 .826 

–1.748 .081 

บุคลากร มทส. 607 3.42 .884 มทส. มีบทบาทดานการสงเสริม
จริยธรรมและคุณธรรม นักศึกษา มทส. 552 3.64 .794 

–4.488** .000 

บุคลากร มทส. 607 3.49 .838 มทส. มีบทบาทดานการ
ใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน นักศึกษา มทส. 552 3.56 .846 

–1.251 .211 

 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 **  มีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01     
  
 จากตารางที่ 252 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t–test และคาความนาจะ
เปนของการเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของบุคลากรและนักศกึษา มทส. ดานบทบาท 
พบวา บุคลากรและนกัศึกษา มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ดานบทบาท แทบทุกประเด็น           
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ยกเวน ประเดน็ มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยี
อยางสม่ําเสมอ และ มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม ที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 253 จํานวน คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t–test และคาความนาจะเปนของการ
เปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของบุคลากรและนักศึกษา มทส. ดานนักศึกษาและบัณฑิต 
 
 

ภาพลักษณดานนักศึกษาและ
บัณฑิต กลุมตัวอยาง จํานวน 

(คน) x  S t – test P 

บุคลากร มทส. 604 3.50 .832 มทส. มีการสนับสนุนและ
สงเสริมใหนักศึกษา มทส. ทํา
กิจกรรมนอกหลักสูตร 

นักศึกษา มทส. 552 
 

3.66 
 

.844 
 

–3.192** 
 

.001 
 

บุคลากร มทส. 607 3.54 .807 นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนตอสังคม นักศึกษา มทส. 552 3.77 .829 

–4.669** .000 

บุคลากร มทส. 605 3.19 .857 นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอก
หลักสูตรมาก นักศึกษา มทส. 552 3.52 .869 

–6.423** .000 

บุคลากร มทส. 608 3.29 .889 นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบ
ตอตนเอง นักศึกษา มทส. 549 3.86 .822 

–11.270** .000 

บุคลากร มทส. 606 3.38 .750 นักศึกษา มทส. มีความสามารถ
ในการปรับตวัใหเขากับระบบการ
เรียนไดด ี

นักศึกษา มทส. 550 
 

3.79 
 

.808 
 

–9.089** 
 

.000 
 

บุคลากร มทส. 606 3.65 .719 นักศึกษา มทส. มีความชํานาญใน
การใชเทคโนโลยี นักศึกษา มทส. 550 3.88 .781 

–5.281** .000 

บุคลากร มทส. 611 3.18 1.005 นักศึกษา มทส. มีความสุภาพ
ออนนอมและมีสัมมาคารวะ นักศึกษา มทส. 552 3.63 .903 

–8.040** .000 

บุคลากร มทส. 606 3.04 .990 นักศึกษา มทส. มีระเบียบวนิัยด ี
นักศึกษา มทส. 551 3.49 .936 

–8.022** .000 

บุคลากร มทส. 610 2.94 .977 นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพ
เหมาะสมและถูกระเบียบ นักศึกษา มทส. 552 3.04 .938 

–1.849 .065 

บุคลากร มทส. 607 3.23 .873 การรับนองของ มทส. มีความ
เหมาะสม นักศึกษา มทส. 552 3.49 .964 

–4.792** .000 

บุคลากร มทส. 608 3.63 .777 บัณฑิตของ มทส. ไดช่ือวามคีวาม
อดทน และตั้งใจทํางาน นักศึกษา มทส. 551 4.23 .721 

–13.564** .000 
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ภาพลักษณดานนักศึกษาและ
บัณฑิต กลุมตัวอยาง จํานวน 

(คน) x  S t – test P 

บุคลากร มทส. 607 3.68 .714 บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถ
รับใชสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

นักศึกษา มทส. 552 
 

4.22 
 

.683 
 

–13.117** 
 

.000 
 

บุคลากร มทส. 608 3.66 .700 บัณฑิต มทส. มีอัตราการไดงาน
ทําสูง นักศึกษา มทส. 552 4.05 .764 

–9.028** .000 

บุคลากร มทส. 605 3.69 .712 บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของ
ตลาดแรงงาน นักศึกษา มทส. 552 4.09 .738 

–9.492** .000 

บุคลากร มทส. 607 3.46 .789 บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับ
มหาวิทยาลัย นักศึกษา มทส. 552 4.20 .751 

–16.233** .000 

 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 **  มีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01     
 
 จากตารางที่ 253 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t–test และคาความนาจะ
เปนของการเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของบุคลากรและนักศกึษา มทส. ดานนักศึกษา
และบัณฑิต พบวา บุคลากรและนักศกึษา มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ดานนกัศึกษาและบณัฑิต 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญยิง่ทางสถิติที่ระดับ .01 แทบทกุประเดน็ ยกเวนประเด็นนกัศึกษา มทส. แตง
กายสุภาพเหมาะสมและถูกระเบียบ ทีไ่มแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สวนท่ี 3 การเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ระหวางกลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอก 
 

จากการเปรยีบเทียบการรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณทีเ่ลือกตอบตามแบบสอบถาม) 
ระหวางกลุมตวัอยางที่เปนบคุคลภายนอก ไดแก ครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียน ในดานตาง ๆ 
ไดแก ภาพลักษณในภาพรวม ภาพลักษณดานการเรียนการสอน ดานคณาจารยและบุคลากร ดานอาคาร 
สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานบทบาท และดานนักศึกษาและบัณฑิต รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 254 จํานวน คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา F–test และคาความนาจะเปนของการ
เปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียนในภาพรวม 
 

ภาพลักษณในภาพรวม กลุมตัวอยาง จํานวน 
(คน) x  S F–test P 

ครูแนะแนว 76 4.55 .661 
ผูปกครอง 273 4.06 .760 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 นักเรียน 755 4.19 .717 

 
13.949** 

 

 
.000 

 
ครูแนะแนว 75 4.09 .808 
ผูปกครอง 271 3.66 .780 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยของทองถ่ิน 
  

นักเรียน 756 3.69 .783 

 
9.619** 

 

 
.000 

 
ครูแนะแนว 76 4.12 .765 
ผูปกครอง 273 3.63 .771 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดี
เลิศดานการวจิยั 
 นักเรียน 754 3.76 .747 

 
12.626** 

 

 
.000 

 
ครูแนะแนว 76 4.18 .668 
ผูปกครอง 271 3.70 .780 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดี
เยี่ยมดานการเรียนการสอน 
 นักเรียน 751 3.88 .719 

 
13.867** 

 
.000 

ครูแนะแนว 76 4.20 .712 
ผูปกครอง 272 3.68 .751 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงใน
ประเทศไทย 

นักเรียน 757 3.80 .708 
15.141** 

 
.000 

 
ครูแนะแนว 76 3.68 .820 
ผูปกครอง 272 3.30 .757 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง
ระดับนานาชาติ 

นักเรียน 757 3.26 .641 

 
13.082** 

 
.000 
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ภาพลักษณในภาพรวม กลุมตัวอยาง จํานวน 
(คน) x  S F–test P 

ครูแนะแนว 75 4.37 .564 
ผูปกครอง 271 3.80 .646 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีารพัฒนา
อยางตอเนื่อง 
  นักเรียน 756 3.94 .623 

24.370** .000 

ครูแนะแนว 76 3.42 .956 
ผูปกครอง 273 3.56 .843 

มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่คนจนมี
โอกาสเรียน 

นักเรียน 757 3.68 .861 

 
4.325* 

 

 
.013 

 
ครูแนะแนว 76 3.20 .924 
ผูปกครอง 271 3.37 .742 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
สังคมศาสตร 
  นักเรียน 754 3.43 .696 

 
4.086* 

 

 
.017 

 
ครูแนะแนว 76 4.05 .728 
ผูปกครอง 272 3.64 .709 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
เทคโนโลยีการเกษตร 

นักเรียน 755 3.80 .741 

 
10.198** 

 

 
.000 

 
ครูแนะแนว 76 4.41 .696 
ผูปกครอง 272 3.76 .772 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
วิศวกรรมศาสตร 

นักเรียน 755 4.03 .782 

 
24.076** 

 

 
.000 

 
ครูแนะแนว 76 3.14 .812 
ผูปกครอง 271 3.49 .735 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
แพทยศาสตร 
  นักเรียน 755 3.56 .753 

 
10.993** 

 

 
.000 

 
ครูแนะแนว 75 4.03 .697 
ผูปกครอง 270 3.74 .746 

มทส. มีความโดดเดนทางดาน
วิทยาศาสตร 

นักเรียน 754 3.99 .743 

 
11.657** 

 

 
.000 

 
ครูแนะแนว 76 3.39 .994 
ผูปกครอง 273 3.41 .795 

คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มี
ความเหมาะสม 
  นักเรียน 756 3.40 .793 

 
.010 

 

 
.990 

 
ครูแนะแนว 76 3.51 .757 
ผูปกครอง 271 3.51 .788 

มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยาง
เพียงพอ 
  นักเรียน 755 3.51 .729 

 
.004 

 

 
.996 
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ภาพลักษณในภาพรวม กลุมตัวอยาง จํานวน 
(คน) x  S F–test P 

ครูแนะแนว 76 4.09 .570 
ผูปกครอง 272 3.68 .680 

ส่ือมวลชนนําเสนอขาวเกีย่วกับ มทส. 
ในดานด ี

นักเรียน 757 3.82 .660 

 
12.183** 

 

 
.000 

 
ครูแนะแนว 76 4.28 .793 
ผูปกครอง 268 3.90 .824 

มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก 
(อาทิ โควตา) 
  นักเรียน 756 4.02 .766 

 
6.970** 

 

 
.001 

 
  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 **  มีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01     
   
 จากตารางที่ 254 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา F–test และคาความนาจะ
เปนของการเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรยีนใน
ภาพรวม พบวา ครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียน มีทัศนะตอภาพลักษณในภาพรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01 แทบทุกประเดน็ ยกเวนประเด็น มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีค่นจน
มีโอกาสเรียน และ มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร ที่มีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ประเด็นคาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม และ มทส. 
มีการใหทนุการศึกษาอยางเพยีงพอ พบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 255 จํานวน คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา F–test และคาความนาจะเปนของการ
เปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียนดานการเรียนการ
สอน 
 

ภาพลักษณดานการเรียนการสอน กลุมตัวอยาง จํานวน 
(คน) x  S F–test P 

ครูแนะแนว 76 4.22 .506 
ผูปกครอง 273 3.77 .712 

หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความ
ตองการของสังคมและ
ตลาดแรงงาน นักเรียน 757 3.87 .701 

 
12.608** 

 

 
.000 

 
ครูแนะแนว 76 3.93 .660 
ผูปกครอง 270 3.51 .661 

มทส. มีหลักสูตรไดมาตรฐาน
ระดับชาติและนานาชาต ิ

นักเรียน 757 3.54 .673 

 
13.097** 

 

 
.000 

 
ครูแนะแนว 76 4.28 .556 
ผูปกครอง 273 3.72 .704 

มทส. มีการเรียนการสอนที่เนนการ
ประยุกตความรูกับภาคปฏิบัติ 
  นักเรียน 756 3.90 .700 

19.954** .000 

ครูแนะแนว 76 4.09 .677 
ผูปกครอง 274 3.72 .716 

มทส. มีการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนศนูยกลาง 
  นักเรียน 756 3.86 .698 

 
9.635** 

 
.000 

ครูแนะแนว 76 4.03 .692 
ผูปกครอง 274 3.70 .731 

มทส. มีคณาจารยเพียงพอตอ
จํานวนนักศกึษา 
  นักเรียน 756 3.71 .724 

6.936** .001 

ครูแนะแนว 76 3.78 .793 
ผูปกครอง 273 3.51 .670 

นักศึกษาและอาจารย มทส. มีความ
ใกลชิดกนั 

นักเรียน 755 3.46 .661 

 
7.633** 

 
.001 

ครูแนะแนว 76 4.24 .608 
ผูปกครอง 274 3.89 .731 

มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชใน
การเรียนการสอนอยางเหมาะสม 
  นักเรียน 756 3.97 .711 

 
6.947** 

 

 
.001 

 
ครูแนะแนว 76 4.33 .681 
ผูปกครอง 271 3.88 .756 

มทส. มีหองเรียนและ
หองปฏิบัติการทันสมัย 
  นักเรียน 756 3.93 .775 

10.725** 
 

.000 
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ภาพลักษณดานการเรียนการสอน กลุมตัวอยาง จํานวน 
(คน) x  S F–test P 

ครูแนะแนว 75 4.15 .692 
ผูปกครอง 272 3.69 .733 

มทส. มีอุปกรณเครื่องมือในการ
เรียนการสอนที่เพียงพอตอจาํนวน
นักศึกษา นักเรียน 757 3.76 .727 

 
11.593** 

 

 
.000 

 
ครูแนะแนว 76 4.00 .693 
ผูปกครอง 274 3.69 .757 

มทส. มีระบบการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาของนักศึกษา
อยางเปนธรรม นักเรียน 757 3.66 .671 

 
8.053** 

 

 
.000 

 
ครูแนะแนว 76 4.21 .639 
ผูปกครอง 274 3.76 .743 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษา 
(นักศกึษาฝกปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการ) ที่เสริมคุณภาพ
ของนักศึกษา 

นักเรียน 757 
 

3.84 
 

.751 
 

 
11.245** 

 
 

 
.000 

 
 

ครูแนะแนว 76 4.21 .680 
ผูปกครอง 274 3.72 .754 

มทส. มีระบบสหกิจศึกษา 
(นักศกึษาฝกปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการ) กอใหเกิด
ความสัมพันธอันดีกับสถาน
ประกอบการ 

นักเรียน 756 
 
 

3.83 
 
 

.683 
 
 

 
14.620** 

 
 
 

 
.000 

 
 
 

ครูแนะแนว 76 4.05 .691 
ผูปกครอง 274 3.81 .716 

มทส. มีกิจกรรมสงเสริมให
นักศึกษามีความสามารถดาน
วิชาการ นักเรียน 753 3.97 .627 

 
7.172** 

 

 
.001 

 
ครูแนะแนว 76 3.99 .600 
ผูปกครอง 274 3.77 .688 

มทส. มีกิจกรรมสงเสริมให
นักศึกษามีทักษะทางสังคม 
  นักเรียน 752 3.83 .664 

 
3.334* 

 

 
.036 

 
ครูแนะแนว 76 3.64 .706 
ผูปกครอง 273 3.59 .718 

คณาจารย มทส. กับผูปกครองมี
ความรวมมือในการแลกเปลีย่น
ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา นักเรียน 755 3.57 .672 

 
.380 

 

 
.684 

 
ครูแนะแนว 75 3.84 .736 
ผูปกครอง 273 3.70 .735 

มทส. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาและ
แนะแนวแกนกัศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

นักเรียน 756 
 

3.78 
 

.678 
 

 
1.602 

 
 

 
.202 
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ภาพลักษณดานการเรียนการสอน กลุมตัวอยาง จํานวน 
(คน) x  S F–test P 

ครูแนะแนว 76 3.87 .737 
ผูปกครอง 274 3.69 .723 

มทส. มีกระบวนการเตรยีมความ
พรอมกอนเขาศึกษาแกนกัศกึษา
อยางด ี นักเรียน 754 3.76 .701 

2.186 .113 

ครูแนะแนว 76 3.67 .958 
ผูปกครอง 274 3.64 .806 

มทส. เรียน 3 เทอม ทําใหนกัศึกษา
ตองตื่นตัว 
 นักเรียน 755 3.75 .819 

 
1.799 

 

 
.166 

 
ครูแนะแนว 74 3.32 .846 
ผูปกครอง 274 3.25 .820 

มทส. เรียนยาก จบชา 
  
  นักเรียน 756 3.26 .863 

 
.214 

 

 
.808 

 
ครูแนะแนว 75 3.27 .827 
ผูปกครอง 267 3.28 .734 

มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก 
  
  นักเรียน 755 3.22 .807 

 
.494 

 

 
.610 

 
 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 **  มีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01     
 
 จากตารางที่ 255 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา F–test และคาความนาจะ
เปนของการเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียนดานการ
เรียนการสอน เมื่อพิจารณาในแตละประเด็น พบวา ครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียน มีทัศนะตอ
ภาพลักษณ มทส. ดานการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญยิง่ทางสถิติที่ระดับ .01 แทบทุก
ประเด็น ยกเวนประเดน็ มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนกัศึกษามีทกัษะทางสังคม ที่มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ประเดน็ (1) คณาจารย มทส. กับผูปกครองมีความ
รวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับนกัศึกษา (2) มทส. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาและแนะแนวแก
นักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ (3) มทส. มีกระบวนการเตรยีมความพรอมกอนเขาศึกษาแกนักศกึษาอยาง
ดี (4) มทส. เรียน 3 เทอม ทําใหนกัศึกษาตองตื่นตัว (5) มทส. เรียนยาก จบชา และ(6) มทส. ตกออก
หรือรีไทรมาก พบวาไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 256 จํานวน คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา F–test และคาความนาจะเปนของการ
เปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียนดานคณาจารยและ
บุคลากร 
 

ภาพลักษณดาน 
คณาจารยและบุคลากร กลุมตัวอยาง จํานวน 

(คน) x  S F–test P 

ครูแนะแนว 76 4.14 .667 
ผูปกครอง 268 3.88 .778 

คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง 

นักเรียน 756 3.92 .717 

 
3.864* 

 

 
.021 

 
ครูแนะแนว 76 3.89 .685 
ผูปกครอง 270 3.77 .771 

คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อ
การพัฒนาประเทศ 

นักเรียน 756 3.81 .719 

 
.875 

 

 
.417 

 
ครูแนะแนว 76 4.16 .634 
ผูปกครอง 268 3.71 .768 

บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและ
คุณธรรม 

นักเรียน 756 3.81 .694 

 
11.875** 

 

 
.000 

 
ครูแนะแนว 76 4.20 .654 
ผูปกครอง 268 3.69 .732 

บุคลากร มทส. ใสใจในการ
ใหบริการ 

นักเรียน 755 3.79 .689 

 
15.456** 

 

 
.000 

 
 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 **  มีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01     
  
 จากตารางที่ 256 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา F–test และคาความนาจะ
เปนของการเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียนดาน
คณาจารยและบุคลากร พบวา ครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียนมทีัศนะตอภาพลักษณ มทส. ดาน
คณาจารยและบุคลากรแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01 ในประเด็น (1) บุคลากร 
มทส. มีจริยธรรมและคุณธรรม และ(2) บุคลากร มทส. ใสใจในการใหบริการ สวนในประเด็น
คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง พบวา กลุมตวัอยางทั้ง 3 กลุม มีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 นอกจากนี้ประเด็นคณาจารย มทส. มีผลงานวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศ พบวา ไมแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 257 จํานวน คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา F–test และคาความนาจะเปนของการ
เปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียนดานอาคาร สถานที่
และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 
ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่และ

สภาพแวดลอมทางกายภาพ กลุมตัวอยาง จํานวน 
(คน) x  S F–test P 

ครูแนะแนว 76 4.29 .649 
ผูปกครอง 270 3.78 .718 

มทส. มีลักษณะเปนเมือง
มหาวิทยาลัย 
  นักเรียน 756 3.89 .726 

 
15.013** 

 

 
.000 

 
ครูแนะแนว 76 4.39 .655 
ผูปกครอง 270 3.81 .744 

มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นา
อยู 
  นักเรียน 755 3.89 .736 

 
19.284** 

 

 
.000 

 
ครูแนะแนว 76 4.17 .700 
ผูปกครอง 268 3.74 .812 

การที่ มทส. ตั้งอยูหางจากตวัเมือง
เปนผลดีตอการศึกษาและการใช
ชีวิต นักเรียน 755 3.71 .837 

 
10.960** 

 

 
.000 

 
ครูแนะแนว 76 3.93 .718 
ผูปกครอง 270 3.81 .715 

มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู 
  
  นักเรียน 754 3.91 .693 

 
2.158 

 

 
.116 

 
ครูแนะแนว 76 3.99 .683 
ผูปกครอง 269 3.81 .766 

มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มี
หนังสือและสือ่การศึกษาที่เพียงพอ 
  นักเรียน 754 3.85 .732 

 
1.698 

 

 
.184 

 
ครูแนะแนว 76 4.34 .684 
ผูปกครอง 270 3.72 .753 

มทส. มีระบบรักษาความปลอดภัย
ที่มีประสิทธิภาพ 
  นักเรียน 754 3.72 .705 

 
26.826** 

 

 
.000 

 
ครูแนะแนว 76 4.24 .728 
ผูปกครอง 270 3.63 .764 

มทส. มีหอพักนักศึกษาที่ปลอดภัย
และเพยีงพอ 

นักเรียน 755 3.70 .757 

 
19.868** 

 

 
.000 

 
 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 **  มีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01     
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 จากตารางที่ 257 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา F–test และคาความนาจะ
เปนของการเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียนดาน
อาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวา ครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียนมีทัศนะตอ
ภาพลักษณ มทส. ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญยิง่ทาง
สถิติที่ระดับ .01 แทบทุกประเด็น ยกเวนประเดน็ มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู และ มทส. มี
หองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศกึษาที่เพยีงพอ ที่พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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ตารางที่ 258 จํานวน คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา F–test และคาความนาจะเปนของการ
เปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของครูแนะแนว  ผูปกครอง  และนักเรียนดานบทบาท 
 

ภาพลักษณดานบทบาท กลุม
ตัวอยาง 

จํานวน 
(คน) x  S F–test P 

ครูแนะแนว 76 4.26 .789 
ผูปกครอง 270 3.81 .732 

มทส. มีการประยุกตและเผยแพร
เทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ 
  นักเรียน 755 3.94 .709 

 
12.063** 

 

 
.000 

 
ครูแนะแนว 76 4.34 .684 
ผูปกครอง 269 3.66 .697 

มทส. มีบทบาทดานการสนบัสนุน
กีฬา 
  นักเรียน 757 3.80 .701 

 
28.158** 

 

 
.000 

 
ครูแนะแนว 76 4.29 .670 
ผูปกครอง 269 3.64 .674 

มทส. มีบทบาทดานสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 
  นักเรียน 756 3.72 .674 

 
28.474** 

 

 
.000 

 
ครูแนะแนว 76 4.00 .730 
ผูปกครอง 270 3.73 .718 

มทส. มีบทบาทดานการสงเสริม
จริยธรรมและคุณธรรม 
  นักเรียน 754 3.81 .660 

 
4.635** 

 

 
.010 

 
ครูแนะแนว 76 3.89 .826 
ผูปกครอง 270 3.60 .714 

มทส. มีบทบาทดานการใหบริการ
ในดานตาง ๆ แกชุมชน 

นักเรียน 755 3.73 .707 

 
6.244** 

 

 
.002 

 
 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 **  มีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01     
 จากตารางที่ 258 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา F–test และคาความนาจะ
เปนของการเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียนดาน
บทบาท เมื่อพิจารณาในแตละประเดน็ พบวา ครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียนมีทัศนะตอ
ภาพลักษณ มทส. ดานบทบาทแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01ทุกประเด็น 
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ตารางที่ 259 จํานวน คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา F–test และคาความนาจะเปนของการ
เปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียนดานนักศึกษาและ
บัณฑิต 
 

ภาพลักษณดานนักศึกษาและ
บัณฑิต กลุมตัวอยาง จํานวน 

(คน) x  S F–test P 

ครูแนะแนว 76 4.18 .626 
ผูปกครอง 274 3.63 .751 

มทส. มีการสนับสนุนและสงเสริม
ใหนกัศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอก
หลักสูตร นักเรียน 751 3.70 .700 

 
18.925** 

 

 
.000 

 
ครูแนะแนว 76 3.96 .791 
ผูปกครอง 274 3.70 .688 

นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนตอสังคม 
  นักเรียน 756 3.79 .678 

 
4.360* 

 

 
.013 

 
ครูแนะแนว 76 3.96 .642 
ผูปกครอง 274 3.51 .752 

นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอก
หลักสูตรมาก 
  นักเรียน 757 3.49 .670 

 
16.000** 

 

 
.000 

 
ครูแนะแนว 76 3.97 .653 
ผูปกครอง 274 3.75 .724 

นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบ
ตอตนเอง 
  นักเรียน 752 3.84 .694 

 
3.373* 

 

 
.035 

 
ครูแนะแนว 76 4.05 .586 
ผูปกครอง 272 3.69 .713 

นักศึกษา มทส. มีความสามารถใน
การปรับตัวใหเขากับระบบการเรียน
ไดด ี นักเรียน 750 3.77 .684 

8.108** 
 

.000 
 

ครูแนะแนว 76 3.99 .554 
ผูปกครอง 275 3.82 .717 

นักศึกษา มทส. มีความชํานาญใน
การใชเทคโนโลยี 
 นักเรียน 757 3.95 .721 

 
3.658* 

 

 
.026 

 
ครูแนะแนว 76 3.99 .554 
ผูปกครอง 275 3.66 .720 

นักศึกษา มทส. มีความสุภาพออน
นอมและมีสัมมาคารวะ 
  นักเรียน 755 3.71 .717 

6.520** 
 

.002 
 

ครูแนะแนว 76 3.62 .748 
ผูปกครอง 275 3.71 .748 

นักศึกษา มทส. มีระเบียบวนิัยด ี
  
  นักเรียน 755 3.75 .702 

 
1.254 

 

 
.286 
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ภาพลักษณดานนักศึกษาและ
บัณฑิต กลุมตัวอยาง จํานวน 

(คน) x  S F–test P 

ครูแนะแนว 76 4.09 .657 
ผูปกครอง 275 3.68 .764 

นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพ
เหมาะสมและถูกระเบียบ 
  นักเรียน 756 3.73 .722 

 
9.808** 

 

 
.000 

 
ครูแนะแนว 76 4.01 .643 
ผูปกครอง 274 3.54 .731 

การรับนองของ มทส. มีความ
เหมาะสม 
  นักเรียน 756 3.57 .718 

 
14.281** 

 

 
.000 

 
ครูแนะแนว 76 4.18 .668 
ผูปกครอง 275 3.72 .730 

บัณฑิตของ มทส. ไดช่ือวามคีวาม
อดทน และตั้งใจทํางาน 
  นักเรียน 755 3.78 .723 

 
12.896** 

 

 
.000 

 
ครูแนะแนว 76 3.87 .737 
ผูปกครอง 275 3.76 .737 

บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับ
ใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  นักเรียน 757 3.84 .718 

 
1.524 

 

 
.218 

 
ครูแนะแนว 76 3.88 .692 
ผูปกครอง 275 3.65 .793 

บัณฑิต มทส. มีอัตราการไดงานทํา
สูง 

 นักเรียน 755 3.74 .764 

 
2.848 

 

 
.058 

 
ครูแนะแนว 76 3.91 .715 
ผูปกครอง 275 3.71 .756 

บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของ
ตลาดแรงงาน 
  นักเรียน 757 3.78 .739 

2.269 
 

.104 
 

ครูแนะแนว 76 3.72 .723 
ผูปกครอง 275 3.72 .757 

บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับ
มหาวิทยาลัย 

นักเรียน 756 3.88 .735 

 
5.058** 

 

 
.007 

 
  
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 **  มีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01     
 
 
 
 



 507

 จากตารางที่ 259 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา F–test และคาความนาจะ
เปนของการเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียนดาน
นักศึกษาและบัณฑิต เมื่อพจิารณาในแตละประเด็น พบวา ครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียนมทีัศนะ
ตอภาพลักษณ มทส. ดานนักศกึษาและบัณฑติแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01     
แทบทุกประเด็น ยกเวนประเด็น (1) นักศกึษา มทส. ทํากิจกรรมบําเพญ็ประโยชนตอสังคม (2) นักศึกษา 
มทส. มีความรับผิดชอบตอตนเอง และ(3) นักศึกษา มทส. มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี             
ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ประเด็น (1) นักศกึษา มทส. มีระเบียบวินยั
ดี (2) บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ (3) บัณฑติ มทส. มีอัตราการ
ไดงานทําสูง และ(4) บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของตลาดแรงงาน พบวา ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 508

สวนท่ี 4 การเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ระหวางทัศนะของประชาคม มทส. และบุคคลภายนอก 
 
จากการเปรยีบเทียบการรับรูภาพลักษณของ มทส. (ภาพลักษณทีเ่ลือกตอบตามแบบสอบถาม) 

ของกลุมตัวอยางภายในประชาคม มทส. ไดแก บุคลากรและนักศกึษา มทส. และบุคคลภายนอก        
อันไดแก ครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียน ในดานตาง ๆ ไดแก ภาพลักษณในภาพรวม ภาพลักษณ
ดานการเรียนการสอน ดานคณาจารยและบุคลากร ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ     
ดานบทบาท และดานนกัศึกษาและบณัฑิต รายละเอียดดงันี้ 
 
ตารางที่ 260 จํานวน คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t–test และคาความนาจะเปนของการ
เปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของประชาคม มทส. และบุคคลภายนอก ในภาพรวม 

 

ภาพลักษณในภาพรวม กลุมตัวอยาง จํานวน 
(คน) x  S t – test P 

ประชาคม มทส. 1,168 4.44 .638 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่
เนนวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

บุคคลภายนอก 872 
 

4.25 
 

.717 
 

6.288** 
 

.000 
 

ประชาคม มทส. 1,161 3.66 .998 มทส. เปนมหาวิทยาลัยของ
ทองถ่ิน บุคคลภายนอก 872 3.75 .797 

–2.338*  .020 

ประชาคม มทส. 1,168 4.29 .699 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่
อยูในกลุมดีเลิศดานการ
วิจัย 

บุคคลภายนอก 871 
 

3.82 
 

.761 
 

14.379** 
 

.000 
 

ประชาคม มทส. 1,167 4.01 .738 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่
อยูในกลุมดีเยีย่มดานการ
เรียนการสอน 

บุคคลภายนอก 868 
 

3.93 
 

.719 
 

2.594** 
 

.010 
 

ประชาคม มทส. 1,163 3.69 .800 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มี
ช่ือเสียงในประเทศไทย บุคคลภายนอก 874 3.85 .720 

–4.781** .000 

ประชาคม มทส. 1,168 3.30 .788 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มี
ช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ บุคคลภายนอก 874 3.32 .685 

–.747 .455 

ประชาคมมทส. 1,156 3.99 .741 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง บุคคลภายนอก 871 4.00 .634 

–.396 .692 



 509

ภาพลักษณในภาพรวม กลุมตัวอยาง จํานวน 
(คน) x  S t – test P 

ประชาคม มทส. 1,160 3.66 .895 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่
คนจนมีโอกาสเรียน บุคคลภายนอก 874 3.65 .879 

.162 .872 

ประชาคม มทส. 1,150 3.03 .861 มทส. มีความโดดเดน
ทางดานสังคมศาสตร บุคคลภายนอก 871 3.40 .733 

–10.354** .000 

ประชาคม มทส. 1,161 4.01 .724 มทส. มีความโดดเดน
ทางดาน
เทคโนโลยีการเกษตร 

บุคคลภายนอก 872 3.84 .746 
 5.194** 
 

.000 
 

ประชาคม มทส. 1,157 4.21 .726 มทส. มีความโดดเดน
ทางดานวิศวกรรมศาสตร บุคคลภายนอก 872 4.09 .783 

3.693** .000 

ประชาคม มทส. 1,159 3.03 .844 มทส. มีความโดดเดน
ทางดานแพทยศาสตร บุคคลภายนอก 872 3.51 .770 

–13.388** .000 

ประชาคม มทส. 1,158 3.93 1.425 มทส. มีความโดดเดน
ทางดานวิทยาศาสตร บุคคลภายนอก 870 4.00 .737 

–1.294 .196 

ประชาคม มทส. 1,158 3.48 .862 คาใชจายตลอดหลักสูตร
ของ มทส. มีความ
เหมาะสม 

บุคคลภายนอก 873 
 

3.40 
 

.821 
 

1.985* 
 

.047 
 

ประชาคม มทส. 1,156 3.49 .866 มทส. มีการให
ทุนการศึกษาอยางเพียงพอ บุคคลภายนอก 872 3.51 .738 

–.741 .459 

ประชาคม มทส. 1,158 3.62 .726 ส่ือมวลชนนําเสนอขาว
เกี่ยวกับมทส. ในดานด ี บุคคลภายนอก 874 3.86 .657 

–7.816** .000 

 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 **  มีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01     
 
 จากตารางที่ 260 จํานวน คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t–test และคาความนาจะเปน 
ของการเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของประชาคม มทส. และบุคคลภายนอก ในภาพรวม 
พบวา ประชาคม มทส. และบุคคลภายนอก มีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ในภาพรวมแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01 แทบทุกประเด็น ยกเวนประเดน็การเปนมหาวิทยาลัยของทองถ่ิน และ
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คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม ที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 นอกจากนี้ประเด็น (1) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาติ (2) มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีม่ีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (3) มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีค่นจนมีโอกาสเรียน (4) มทส. มี
ความโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร และ(5) มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยางเพียงพอ ที่พบวา ไม
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 261 จํานวนคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t–test และคาความนาจะเปนของการ
เปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของประชาคม มทส. และบุคคลภายนอกดานการเรียน 
การสอน 
 

ภาพลักษณ 
ดานการเรียนการสอน กลุมตัวอยาง จํานวน 

(คน) x  S t – test P 

ประชาคม มทส. 1,154 3.96 .702 หลักสูตรของ มทส. ตรง
กับความตองการของสังคม
และตลาดแรงงาน 

บุคคลภายนอก 874 
 

3.92 
 

.691 
 

1.226 
 

.220 
 

ประชาคม มทส. 1,155 3.67 .704 มทส. มีหลักสูตรได
มาตรฐานระดบัชาติและ
นานาชาต ิ

บุคคลภายนอก 874 3.60 .682 
2.395* 

 
0.17 

 

ประชาคม มทส. 1,153 3.96 .715 มทส. มีการเรียนการสอนที่
เนนการประยกุตความรูกับ
ภาคปฏิบัติ 

บุคคลภายนอก 873 3.96 .698 
–.040 

 
.968 

 

ประชาคม มทส. 1,148 3.75 .723 มทส. มีการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง บุคคลภายนอก 873 3.90 .703 

–4.804** .000 

ประชาคม มทส. 1,153 3.65 .936 มทส. มีคณาจารยเพียงพอ
ตอจํานวนนักศึกษา บุคคลภายนอก 873 3.76 .730 

–2.812** .005 

ประชาคม มทส. 1,154 3.52 .888 นักศึกษาและอาจารย มทส. 
มีความใกลชิดกัน บุคคลภายนอก 872 3.51 .691 

.331 .741 

ประชาคม มทส. 1,153 4.04 .696 มทส. มีการนําเทคโนโลยี
มาใชในการเรียนการสอน
อยางเหมาะสม 

บุคคลภายนอก 873 
 

4.01 
 

.701 
 

.935 
 

.350 
 

ประชาคม มทส. 1,156 4.12 .727 มทส. มีหองเรียนและ
หองปฏิบัติการทันสมัย บุคคลภายนอก 873 3.99 .776 

3.727** .000 

ประชาคม มทส. 1,155 3.82 .878 มทส. มีอุปกรณเครื่องมือ
ในการเรยีนการสอนที่
เพียงพอตอจํานวน
นักศึกษา 

บุคคลภายนอก 872 
 

3.81 
 

.735 
 

.159 
 
 

.874 
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ภาพลักษณ 
ดานการเรียนการสอน กลุมตัวอยาง จํานวน 

(คน) x  S t – test P 

ประชาคม มทส. 1,150 3.78 .746 มทส. มีระบบการวัดและ
ประเมินผลการศึกษาของ
นักศึกษาอยางเปนธรรม 

บุคคลภายนอก 874 
 

3.72 
 

.685 
 

1.802* 
 

.072 
 

ประชาคม มทส. 1,156 4.12 .755 มทส. มีระบบสหกิจศึกษา 
(นักศกึษาฝกปฏิบัติงานจริง
ในสถานประกอบการ) ที่
เสริมคุณภาพของนักศึกษา 

บุคคลภายนอก 874 
 
 

3.90 
 
 

.750 
 
 

6.595** 
 
 

.000 
 
 

ประชาคม มทส. 1,154 4.11 .737 มทส. มีระบบสหกิจศึกษา 
(นักศกึษาฝกปฏิบัติงานจริง
ในสถานประกอบการ) 
กอใหเกิดความสัมพันธอัน
ดีกับสถานประกอบการ 

บุคคลภายนอก 873 
 
 
 

3.89 
 
 
 

.698 
 
 
 

6.852** 
 
 
 

.000 
 
 
 

ประชาคม มทส. 1,153 3.83 .739 มทส. มีกิจกรรมสงเสริม
ใหนกัศึกษามคีวามสามารถ
ดานวิชาการ 

บุคคลภายนอก 
 

870 
 

3.99 
 

.637 
 

–5.132** 
 

.000 
 

ประชาคม มทส. 1,157 3.61 .855 มทส. มีกิจกรรมสงเสริม
ใหนกัศึกษามทีักษะทาง
สังคม 

บุคคลภายนอก 869 3.86 .658 
–7.424** 

 
.000 

 

ประชาคม มทส. 1,157 3.21 .857 คณาจารย มทส. กับ
ผูปกครองมีความรวมมือ
ในการแลกเปลี่ยนขอมูล
เกี่ยวกับนักศึกษา 

บุคคลภายนอก 872 
 

3.59 
 

.679 
 

–11.019** 
 
 

.000 
 
 

ประชาคม มทส. 1,156 3.51 .879 มทส. มีระบบอาจารยที่
ปรึกษาและแนะแนวแก
นักศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

บุคคลภายนอก 871 
 

3.79 
 

.685 
 

–8.127** 
 
 

.000 
 
 

ประชาคม มทส. 1,147 3.48 .821 มทส. มีกระบวนการเตรยีม
ความพรอมกอนเขาศึกษา
แกนกัศึกษาอยางด ี

บุคคลภายนอก 871 
 

3.79 
 

.702 
 

–8.937** 
 

.000 
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ภาพลักษณ 
ดานการเรียนการสอน กลุมตัวอยาง จํานวน 

(คน) x  S t – test P 

ประชาคม มทส. 1,158 3.88 1.043 มทส. เรียน 3 เทอม ทําให
นักศึกษาตองตื่นตัว บุคคลภายนอก 872 3.74 .842 

3.323** .001 

ประชาคม มทส. 1,154 3.61 1.020 มทส. เรียนยาก จบชา 
  บุคคลภายนอก 870 3.27 .866 

8.040** .000 

ประชาคม มทส. 1,156 3.71 .931 มทส. ตกออกหรือรีไทร
มาก บุคคลภายนอก 870 3.23 .816 

12.370** .000 

 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 **  มีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01     
 
 จากตารางที่ 261 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t–test และคาความนาจะ
เปนของการเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของประชาคม มทส. และบุคคลภายนอก ดานการ
เรียนการสอน พบวา ประชาคม มทส. และบุคคลภายนอก มีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ดานการเรียน
การสอน แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01 แทบทุกประเด็น ยกเวนประเดน็ (1) มทส. 
มีหลักสูตรไดมาตรฐานระดบัชาติและนานาชาติ และ(2) มทส. มีระบบการวัดและประเมินผลการศึกษา
ของนักศึกษาอยางเปนธรรม ที่แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ประเด็น (1) 
หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน (2) มทส. มีการเรียนการสอนที่
เนนการประยกุตความรูกับภาคปฏิบัติ (3) นักศกึษาและอาจารย มทส. มีความใกลชิดกัน (4) มทส. มี
การนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม และ(5) มทส. มีอุปกรณเครื่องมือในการ
เรียนการสอนที่เพียงพอตอจาํนวนนักศกึษา ที่พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 262 จํานวน คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t–test และคาความนาจะเปนของการ
เปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของประชาคม มทส. และบุคคลภายนอก ดานคณาจารยและ
บุคลากร 
 

ภาพลักษณดานคณาจารย
และบุคลากร กลุมตัวอยาง จํานวน 

(คน) x  S t – test P 

ประชาคม มทส. 1,158 4.20 1.559 คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง 
บุคคลภายนอก 873 4.00 .733 

3.823** .000 

ประชาคม มทส. 1,151 4.11 .794 คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัย
เพื่อการพัฒนาประเทศ บุคคลภายนอก 873 3.87 .730 

6.939** .000 

ประชาคม มทส. 1,150 3.88 .717 บุคลากร มทส. มีจริยธรรม
และคุณธรรม บุคคลภายนอก 873 3.83 .699 

1.547 .122 

ประชาคม มทส. 1,158 3.84 .770 บุคลากร มทส. ใสใจในการ
ใหบริการ บุคคลภายนอก 872 3.83 .691 

.467 .641 

 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 **  มีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01     
 
 จากตารางที่ 262 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t–test และคาความนาจะ
เปนของการเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของประชาคม มทส. และบุคคลภายนอก ดาน
คณาจารยและบุคลากร พบวา ประชาคม มทส. และบุคคลภายนอก มทีัศนะตอภาพลักษณ มทส. ดาน
คณาจารยและบุคลากร ในประเด็นคณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง และคณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อ
การพัฒนาประเทศ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01 สวนประเดน็ บุคลากร มทส. มี
จริยธรรมและคุณธรรม และบุคลากร มทส. ใสใจในการใหบริการ พบวา ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 263 จํานวน คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t–test และคาความนาจะเปนของการ
เปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของประชาคม มทส. และบุคคลภายนอก ดานอาคาร สถานที่
และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 

ภาพลักษณดานอาคาร สถานที่
และสภาพแวดลอมทางกายภาพ กลุมตัวอยาง จํานวน 

(คน) x  S t – test P 

ประชาคม มทส. 1,160 3.78 .875 มทส. มีลักษณะเปนเมือง
มหาวิทยาลัย บุคคลภายนอก 873 3.96 .738 

–4.935** .000 

ประชาคม มทส. 1,150 3.47 .898 มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน  
นาอยู บุคคลภายนอก 872 3.94 .746 

–12.853** .000 

ประชาคม มทส. 1,152 3.62 .945 การที่ มทส. ตั้งอยูหางจากตวัเมือง
เปนผลดีตอการศึกษาและการใช
ชีวิต 

บุคคลภายนอก 872 
 

3.79 
 

.853 
 

–4.304** 
 

.000 
 

ประชาคม มทส. 1,159 3.93 .743 มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู 
บุคคลภายนอก 871 3.98 .710 

–1.479 .139 

ประชาคม มทส. 1,159 3.97 .799 มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มี
หนังสือและสือ่การศึกษาที่
เพียงพอ 

บุคคลภายนอก 871 
 

3.92 
 

.743 
 

1.608 
 

.108 
 

ประชาคม มทส. 1,159 3.65 .942 มทส. มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ บุคคลภายนอก 871 3.77 .717 

–3.183** .001 

ประชาคม มทส. 1,166 3.64 1.035 มทส. มีหอพักนักศึกษาที่
ปลอดภัยและเพียงพอ บุคคลภายนอก 872 3.74 .774 

–2.536* .011 

 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 **  มีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01     
 
 จากตารางที่ 263 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t–test และคาความนาจะ
เปนของการเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของประชาคม มทส. และบุคคลภายนอก ดาน
อาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวา ประชาคม มทส. และบุคคลภายนอกมีทัศนะตอ
ภาพลักษณ มทส. ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญยิ่ง
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ทางสถิติที่ระดับ .01 แทบทุกประเด็น ยกเวนประเดน็ มทส. มีหอพักนักศึกษาที่ปลอดภัยและเพยีงพอ ที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ประเด็น มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู 
และ มทส. มีหองสมุดที่ทนัสมัย มีหนังสือและสื่อการศึกษาที่เพยีงพอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 264 จํานวน คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t–test และคาความนาจะเปน ของการ 
เปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของประชาคม มทส. และบุคคลภายนอก ดานบทบาท 
 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
**  มีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01     
 
จากตารางที่ 264 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t–test และคาความนาจะ

เปนของการเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของประชาคม มทส. และบุคคลภายนอก ดาน
บทบาท พบวา ประชาคม มทส. และบุคคลภายนอก มีทศันะตอภาพลักษณ มทส. ดานบทบาท แตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01 แทบทุกประเด็น ยกเวนประเด็น มทส. มีการประยกุตและ
เผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่าํเสมอที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 

ภาพลักษณดานบทบาท กลุมตัวอยาง จํานวน 
(คน) x  S t – test P 

ประชาคม มทส. 1,164 4.02 .730 มทส. มีการประยุกตและเผยแพร
เทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ บุคคลภายนอก 872 3.97 .701 

1.266 .206 

ประชาคม มทส. 1,164 3.44 .960 มทส. มีบทบาทดานการ
สนับสนุนกีฬา บุคคลภายนอก 874 3.82 .716 

–10.402** .000 

ประชาคม มทส. 1,160 3.51 .918 มทส. มีบทบาทดานการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม บุคคลภายนอก 873 3.76 .677 

–6.995** .000 

ประชาคม มทส. 1,163 3.55 .881 มทส. มีบทบาทดานการสงเสริม
จริยธรรมและคุณธรรม บุคคลภายนอก 871 3.84 .665 

–8.488** .000 

ประชาคม มทส. 1,161 3.57 .927 มทส. มีบทบาทดานการ
ใหบริการในดานตาง ๆ แก
ชุมชน 

บุคคลภายนอก 872 
 

3.78 
 

.705 
 

–5.997** 
 

.000 
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ตารางที่ 265 จํานวน คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t–test และคาความนาจะเปนของการ
เปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของประชาคม มทส. และบุคคลภายนอก ดานนักศึกษาและ
บัณฑิต 
 

ภาพลักษณ 
ดานนักศึกษาและบัณฑิต กลุมตัวอยาง จํานวน 

(คน) x  S t – test P 

ประชาคม มทส. 1,163 3.44 .990 มทส. มีการสนับสนุนและ
สงเสริมใหนักศึกษา มทส. 
ทํากิจกรรมนอกหลักสูตร 

บุคคลภายนอก 868 
 

3.74 
 

.688 
 

–8.136** 
 

.000 
 

ประชาคม มทส. 1,160 3.74 .792 นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนตอสังคม บุคคลภายนอก 873 3.82 .667 

–2.635** .008 

ประชาคม มทส. 1,159 3.57 .860 นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรม
นอกหลักสูตรมาก บุคคลภายนอก 874 3.51 .686 

1.750 .080 

ประชาคม มทส. 1,156 3.67 .839 นักศึกษา มทส. มีความ
รับผิดชอบตอตนเอง บุคคลภายนอก 869 3.88 .697 

–6.092** .000 

ประชาคม มทส. 1157 3.60 .869 นักศึกษา มทส. มี
ความสามารถในการปรับตวั
ใหเขากับระบบการเรียนไดดี 

บุคคลภายนอก 867 
 

3.81 
 

.684 
 

–6.153** 
 

.000 
 

ประชาคม มทส. 1157 3.68 .834 นักศึกษา มทส. มีความ
ชํานาญในการใชเทคโนโลย ี บุคคลภายนอก 874 3.99 .719 

–8.963** .000 

ประชาคม มทส. 1,156 3.56 .868 นักศึกษา มทส. มีความสุภาพ
ออนนอมและมีสัมมาคารวะ บุคคลภายนอก 872 3.73 .724 

–4.947** .000 

ประชาคม มทส. 1,158 3.52 .871 นักศึกษา มทส. มีระเบียบ
วินัยด ี บุคคลภายนอก 872 3.76 .702 

–7.043** .000 

ประชาคม มทส. 1,157 3.12 .899 นักศึกษา มทส. แตงกาย
สุภาพเหมาะสมและถูก
ระเบียบ 

บุคคลภายนอก 873 
 

3.76 
 

.724 
 

–17.863** 
 

.000 
 

ประชาคม มทส. 1,160 3.38 .930 การรับนองของ มทส. มี
ความเหมาะสม 
 

บุคคลภายนอก 873 
 

3.59 
 

.722 
 

–5.636** 
 

.000 
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ภาพลักษณ 
ดานนักศึกษาและบัณฑิต กลุมตัวอยาง จํานวน 

(คน) x  S t – test P 

ประชาคม มทส. 1,157 3.78 .850 บัณฑิตของ มทส. ไดช่ือวามี
ความอดทน และตั้งใจทํางาน บุคคลภายนอก 870 3.81 .718 

–.824 .410 

ประชาคม มทส. 1,158 3.92 .758 บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ 
สามารถรับใชสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

บุคคลภายนอก 874 
 

3.87 
 

.718 
 

1.363 
 

.173 
 

ประชาคม มทส. 1,163 3.59 1.000 บัณฑิต มทส. มีอัตราการได
งานทําสูง บุคคลภายนอก 872 3.78 .765 

–4.930** .000 

ประชาคม มทส. 1,158 3.54 1.025 บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับ
ของตลาดแรงงาน บุคคลภายนอก 874 3.83 .737 

–7.382** .000 

ประชาคม มทส. 1,162 3.54 1.078 บัณฑิต มทส. มีความผูกพัน
กับมหาวิทยาลัย บุคคลภายนอก 873 3.88 .739 

–8.552** .000 

 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 **  มีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01     
  
 จากตารางที่ 265 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t–test และคาความนาจะ
เปนของการเปรียบเทียบภาพลักษณ มทส. ตามทัศนะของประชาคม มทส. และบุคคลภายนอก ดาน
นักศึกษาและบัณฑิต พบวา ประชาคม มทส. และบุคคลภายนอก มทีัศนะตอภาพลักษณ มทส. ดาน
นักศึกษาและบัณฑิต แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01 แทบทุกประเดน็ ยกเวน
ประเด็น (1) นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอกหลักสูตรมาก (2) บณัฑิต มทส. ไดช่ือวามีความอดทน 
และตั้งใจทํางาน และ(3) บณัฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ที่พบวา 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
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เมื่อเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณ มทส. (ภาพลักษณทีเ่ลือกตอบตามแบบสอบถาม) ระหวาง
กลุมตัวอยางภายในประชาคม มทส. อันไดแก บุคลากรและนักศกึษา มทส. พบวา สวนใหญมีทศันะ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญยิง่ทางสถิติที่ระดับ .01 ในดานตาง ๆ โดยมรีายละเอียดยอยดังนี้ ในภาพรวม 
พบวา แทบทุกประเดน็ ยกเวนประเด็น (1) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มช่ืีอเสียงระดับนานาชาติ (2) มทส. 
เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงในประเทศไทย และ(3) มทส. เปนมหาวิทยาลัยของทองถ่ิน ซ่ึงพบวา มี
ทัศนะแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ ประเด็น (1) มทส. มีความโดดเดน
ทางดานแพทยศาสตร และ(2) คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม พบวา มีทัศนะไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 

ดานการเรียนการสอน พบวา แทบทุกประเด็น ยกเวนประเด็น มทส. มอุีปกรณเครื่องมือในการ
เรียนการสอนที่เพียงพอตอจาํนวนนักศกึษา ซ่ึงพบวา มีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

ดานการบริหารจัดการ พบวา แทบทุกประเด็น ยกเวนประเด็น มทส. มีความรวมมือกบัสถาบัน
ตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ ซ่ึงพบวา มีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นอกจากนี้ประเด็น นกัศึกษาและบุคลากร มทส. สามารถเขาถึงผูบริหารไดงาย พบวา มีทศันะไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 

ดานคณาจารยและบุคลากร แทบทุกประเด็น ยกเวนประเด็น บุคลากร มทส. ทุมเททํางานเพื่อ
มหาวิทยาลัย มีทัศนะแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานนักศึกษาและบัณฑิต แทบทุก
ประเด็น ยกเวนประเดน็ นักศึกษา มทส. แตงกายสุภาพเหมาะสมและถูกระเบียบ ซ่ึงพบวา มีทัศนะไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 

สวนดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ สวนใหญมีทศันะไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนประเด็น (1) มทส. มีบรรยากาศของการเรียนรู (2) มทส. มีหองสมุดที่
ทันสมัย มีหนงัสือและสื่อการศึกษาที่เพยีงพอ (3) มทส. มีระบบรักษาความปลอดภยัที่มีประสิทธิภาพ 
และ(4) มทส. มีการปรับปรุงอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมอยูเสมอ ซ่ึงพบวา มีทัศนะแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01 และดานบทบาท สวนใหญมีทัศนะไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิต ิยกเวนประเด็น (1) มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ และ 
(2) มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม ซ่ึงพบวา มีทัศนะแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01    

 
  สวนการเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณ มทส. ระหวางกลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอก อัน
ไดแก ครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรยีน พบวา สวนใหญมีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญยิง่ทาง
สถิติที่ระดับ .01 ในดานตาง ๆ โดยมีรายละเอียดยอยดงันี้ ในภาพรวม พบวา แทบทุกประเดน็ ยกเวน
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ประเด็น (1) มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีค่นจนมีโอกาสเรียน และ(2) มทส. มีความโดดเดนทางดาน
สังคมศาสตร ซ่ึงพบวา มีทัศนะแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ประเดน็ (1) 
คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม และ(2) มทส. มีการใหทนุการศึกษาอยางเพยีงพอ 
ซ่ึงพบวา มทีัศนะไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ดานการเรียนการสอน แทบทุกประเดน็ 
ยกเวนประเดน็ มทส. มีกิจกรรมสงเสริม ใหนักศกึษามีทักษะทางสงัคม ซ่ึงพบวา มีทัศนะแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี ้ (1) ประเด็นคณาจารย มทส. กับผูปกครองมีความ
รวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับนกัศึกษา (2) มทส. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาและแนะแนวแก
นักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ (3) มทส. มีกระบวนการเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษาแกนักศกึษาอยาง
ดี (4) มทส. เรียน 3 เทอม ทําใหนกัศึกษาตองตื่นตัว (5) มทส. เรียนยาก จบชา และ(6) มทส. ตกออก
หรือรีไทรมาก ซ่ึงพบวา มีทศันะไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิต ิ ดานคณาจารยและบุคลากร 
แทบทุกประเด็น ยกเวนประเด็น คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง ซ่ึงพบวา มีทัศนะแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนีป้ระเด็น คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพือ่การพัฒนาประเทศ 
ซ่ึงพบวา มีทศันะไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิต ิ ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ แทบทุกประเดน็ ยกเวนประเดน็ (1) มทส. มีบรรยากาศของการเรียนรู และ (2) มทส. มี
หองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศึกษาที่เพยีงพอ มีทัศนะไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติ ดานนักศึกษาและบัณฑิต แทบทุกประเด็น ยกเวนประเด็น (1) นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนตอสังคม (2) นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบตอตนเอง และ(3) นักศกึษา มทส. มคีวาม
ชํานาญในการใชเทคโนโลย ี ซ่ึงพบวา มีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นอกจากนี้ประเด็น (1) นักศกึษา มทส. มีระเบียบวินยัด ี(2) บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคม
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (3) บัณฑิต มทส. มีอัตราการไดงานทําสูง และ(4) บัณฑติ มทส. เปนทีย่อมรับ
ของตลาดแรงงาน ซ่ึงพบวา มีทัศนะไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และดานบทบาท ทุก
ประเด็น มีทัศนะแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01   
 
 เมื่อเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณ มทส. ระหวางกลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส.         
และบุคคลภายนอก พบวา สวนใหญมีทัศนะแตกตางกันอยางมนียัสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01          
ในดานตาง ๆ โดยมีรายละเอียดยอยดังนี ้ ในภาพรวม พบวา แทบทุกประเด็น ยกเวนประเดน็ (1) มทส. 
เปนมหาวิทยาลัยของทองถ่ิน และ(2) คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม ซ่ึงพบวา      
มีทัศนะแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ประเด็น (1) มทส. เปนมหาวทิยาลัย
ที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ (2) มทส. เปนมหาวทิยาลัยที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (3) มทส.             
เปนมหาวิทยาลัยที่คนจนมีโอกาสเรียน (4) มทส. มีความโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร และ(5) มทส.    
มีการใหทนุการศึกษาอยางเพยีงพอ ซ่ึงพบวา มีทัศนะไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ           
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ดานการเรียนการสอน สวนใหญมีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญยิง่ทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเวน
ประเด็น (1) มทส. มีหลักสูตรไดมาตรฐานระดับชาตแิละนานาชาติ และ(2) มทส. มีระบบการวดัและ
ประเมินผลการศึกษาของนักศึกษาอยางเปนธรรม มีทัศนะแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 นอกจากนี้ประเดน็ (1) หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน (2) 
มทส. มีการเรียนการสอนที่เนนการประยุกตความรูกับภาคปฏิบัติ (3) นักศกึษาและอาจารย มทส. มี
ความใกลชิดกนั (4) มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม และ(5) มทส. มี
อุปกรณเครื่องมือในการเรียนการสอนที่เพียงพอตอจํานวนนักศึกษา ซ่ึงพบวา มีทัศนะไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ดานคณาจารยและบุคลากร พบวา ประเดน็ (1) คณาจารย มทส. มีคุณวฒุิสูง 
และ(2) คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ ซ่ึงพบวา มีทัศนะแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ประเดน็ (1) บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและคุณธรรม และ 
(2) บุคลากร มทส. ใสใจในการใหบริการ ซ่ึงพบวา มีทัศนะไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ แทบทุกประเดน็ ยกเวนประเด็น มทส. มหีอพัก
นักศึกษาที่ปลอดภัยและเพียงพอ ซ่ึงพบวา มีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
นอกจากนี้ประเด็น (1) มทส. มีบรรยากาศของการเรียนรู และ(2) มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือ
และสื่อการศึกษาที่เพียงพอ ซ่ึงพบวา มีทัศนะไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิต ิดานบทบาท แทบ
ทุกประเดน็ ยกเวนประเด็น มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงพบวา มี
ทัศนะไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ดานนกัศึกษาและบัณฑิต แทบทุกประเดน็ ยกเวน
ประเด็น (1) นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอกหลักสูตรมาก (2) บัณฑิต มทส. ไดช่ือวามีความอดทน 
และตั้งใจทํางาน และ(3) บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงพบวา 
มีทัศนะไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สรุป 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส. ที่ตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวนทั้งสิ้น 1,170 
คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย และไดบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับ มทส. ในดานตาง ๆ ใหแก
บุคคลภายนอก และมีความภาคภูมใิจมากในฐานะทีเ่ปนบุคลากรหรือนักศึกษา มทส. สวนใหญมีการ
เปดรับขอมูลขาวสารทั่วไปใน 1 สัปดาห จากสื่อโทรทัศนและสื่ออินเทอรเน็ตทกุวัน ส่ือวิทยุฯ ส่ือ
หนังสือพิมพ และสื่อนิตยสารสัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง และสวนใหญรับรูสถานภาพของ มทส. วาเปน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 

ภาพลักษณที่รับรูโดยบุคคลภายในองคกร (internal image) หรือภาพลักษณที่รับรูโดย
ประชาคม มทส. นั้น การศึกษาพบวา ประชาคม มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณของ มทส. ในทุกดาน      
ที่ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก โดยมีรายละเอียดในแตละดาน ดังนี ้
 ในภาพรวม เชน (1) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่เนนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2) มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีอ่ยูในกลุมดีเลิศดานการวิจัย (3) มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร (4) มทส. 
เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเยีย่มดานการเรียนการสอน และ(5) มทส. มีความโดดเดนทางดาน
เทคโนโลยีการเกษตร  
 ดานการเรียนการสอน เชน (1) มทส. มีระบบสหกิจศึกษาที่เสริมคณุภาพของนักศึกษา (2) 
มทส. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย (3) มทส. มีระบบสหกิจศึกษากอใหเกดิความสัมพันธอันดี
กับสถานประกอบการ (4) มทส. มีการนาํเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม และ(5) 
หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน 
  ดานการบริหารจัดการ เชน (1) การบริหารจัดการของ มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชอยาง
เหมาะสม (2) มทส. มีความรวมมือกับสถาบันตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ (3) มทส. มกีารสนับสนุน
และอํานวยความสะดวกในการวิจัยอยางด ี (4) มทส. มีความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรม และ(5) มทส. 
มีการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพสอดคลองกับแนวคิด “รวมบริการ ประสานภารกิจ”  
 ดานคณาจารยและบุคลากร เชน (1) คณาจารย มทส. มีความรูความสามารถในการใหบริการ
วิชาการ (2) คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง (3) คณาจารย  มทส. มีผลงานวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศ (4) 
พนักงานสายปฏิบัติการ มทส. มคีวามรูความสามารถในการใหบริการวิชาการ และ(5) บุคลากร มทส.  
มีจริยธรรมและคุณธรรม  
 ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน (1) มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัยมี
หนังสือและสือ่การศึกษาที่เพียงพอ (2) มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู (3) มทส. มีลักษณะเปนเมือง
มหาวิทยาลัย (4) มทส. มีการปรับปรุงอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมอยูเสมอ และ(5) มทส.            
มีสถานที่ออกกําลังกายที่เพยีงพอ  
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 ดานบทบาท ไดแก (1) มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ (2) มทส.      
มีบทบาทดานการใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน (3) มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและ
คุณธรรม และ(4) มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  
 ดานนักศึกษาและบัณฑิต เชน (1) บณัฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (2) บัณฑิต มทส. ไดช่ือวามีความอดทน และตั้งใจทํางาน (3) นกัศึกษา มทส. ทํากิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนตอสังคม (4) นักศกึษา มทส. มีความชํานาญในการใชเทคโนโลย ี และ(5) นักศกึษา 
มทส. มีความรับผิดชอบตอตนเอง  

 
 จากการประมวลทัศนะของประชาคม มทส. ในทุกดาน พบวา กลุมตัวอยางที่เปนประชาคม 
มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ที่ระดับไมแนใจ ซ่ึงมีรายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ ในภาพรวม 
ไดแก (1) มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยางเพยีงพอ (2) คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มี         
ความเหมาะสม (3) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสยีงระดับนานาชาติ (4) มทส. มีความโดดเดน
ทางดานแพทยศาสตร และ(5) มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร ดานการเรียนการสอน ไดแก 
(1) มทส. มีกระบวนการเตรยีมความพรอมกอนเขาศึกษาแกนกัศึกษาอยางด ีและ(2) คณาจารย มทส. กับ
ผูปกครองมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกบันักศึกษา ดานการบริหารจัดการ ไดแก (1) 
มทส. มีการบริหารที่โปรงใส (2) การประชาสัมพันธของ มทส. มีประสิทธิผล และ(3) นักศกึษาและ
บุคลากร มทส. สามารถเขาถึงผูบริหารไดงาย ดานคณาจารยและบุคลากร คือ คณาจารย มทส. สอนดี 
เขาใจงาย นําไปใชไดจริง ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก (1) มทส. มี        
ส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน และ(2) มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นาอยู ดานบทบาท คือ มทส. มี
บทบาทดานการสนับสนุนกฬีา และดานนักศึกษาและบัณฑิต ไดแก (1) มทส. มีการสนับสนุนและ
สงเสริมใหนักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอกหลักสูตร (2) การรับนองของ มทส. มีความเหมาะสม และ 
(3) นกัศึกษา มทส. แตงกายสุภาพเหมาะสมและถูกระเบยีบ 
  
 จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส. ตอภาพลักษณของ มทส. ใน 
ทุกดานพบวา กลุมตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. มีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ที่ระดับเหน็ดวยหรือ
ภาพลักษณเชิงลบ ในดานการเรียนการสอน (1) คือ มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก และ(2) มทส. เรียนยาก 
จบชา   
 

 อยางไรก็ตามเมื่อนําขอมูลที่ไดมาประมวลโดยนําทุกดานมารวมกันเรยีงลําดับจาก ระดับทัศนะ
เชิงบวกมากไประดับทัศนะเชิงลบมาก พบวา กลุมตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. มีทัศนะตอ มทส.     
ในดานตาง ๆ ที่ระดับเหน็ดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ในประเด็นตาง ๆ ตามลําดับ เชน (1) มทส. เปน
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มหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2) คณาจารย มทส. มีความรูความสามารถในการ
ใหบริการวิชาการ (3) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเลิศดานการวิจัย (4) มทส. มีความโดดเดน
ทางดานวิศวกรรมศาสตร และ(5) คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง  

  
และเมื่อเรียงลําดับจาก ระดับทัศนะเชิงลบมากไประดับทัศนะเชิงบวกมาก กลุมตัวอยางที่เปน

ประชาคม มทส. มีทัศนะตอ มทส. ในดานตาง ๆ ที่ระดับไมแนใจ ในประเด็นตาง ๆ ตามลําดับ เชน (1) 
มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร (2) มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร (3) 
นักศึกษา มทส. แตงกายสุภาพเหมาะสมและถูกระเบียบ (4) คณาจารย มทส. กับผูปกครองมี            
ความรวมมือในการแลกเปลีย่นขอมูลเกีย่วกับนักศกึษา และ(5) นักศกึษาและบุคลากร มทส. สามารถ
เขาถึงผูบริหารไดงาย และที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ในประเด็นตาง ๆ ตามลําดับ เชน (1) 
มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม (2) มทส. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาและแนะแนวแก
นักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ (3) มทส. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการแกนกัศึกษาและ
บุคลากร (4) นกัศึกษา มทส. มีระเบียบวินยัดี และ(5) นกัศึกษาและอาจารย มทส. มีความใกลชิดกัน  

 
 กลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคคลภายนอก คอื บุคคลภายนอก อันไดแก ครูแนะแนว ผูปกครอง และ
นักเรียน ที่ตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังนี้ จํานวนทัง้สิ้น 1,111 คน เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
สวนใหญอาศัยอยูในจังหวดันครราชสีมา ศรีสะเกษ สุรินทร และบุรีรัมย ทางดานการเปดรับขอมูล
ขาวสารทั่วไปจากสื่อตาง ๆ โดยเฉลี่ยใน 1 สัปดาห พบวาสวนใหญเปดรับสื่อโทรทัศนทุกวนั ส่ือวิทยฯุ 
ส่ืออินเทอรเน็ต ส่ือหนังสือพิมพ และสื่อนิตยสารสัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง ขณะเดยีวกนักลุมตัวอยางที่เปน
บุคคลภายนอก สวนใหญไมแนใจในสถานภาพของ มทส.  

 
ภาพลักษณที่รับรูโดยบุคคลนอกองคกร (external image) จากการประมวลทัศนะของกลุม

ตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอกตอภาพลักษณของ มทส. ในทุกดาน พบวา กลุมตัวอยางที่เปน
บุคคลภายนอก มีทัศนะตอภาพลักษณ มทส. ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก โดยมีรายละเอียด
ในแตละดาน ดังนี ้
 ในภาพรวม เชน (1) มทส. เปนมหาวทิยาลัยที่เนนวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี (2) มทส.          
มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร (3) มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก (อาทิ โควตา) (4) มทส. 
เปนมหาวิทยาลัยที่มีการพัฒนาอยางตอเนือ่ง และ(5) มทส. มีความโดดเดนทางดานวทิยาศาสตร  

ดานการเรียนการสอน เชน (1) มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรยีนการสอนอยาง
เหมาะสม (2) มทส. มหีองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย (3) มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษา    
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มีความสามารถดานวิชาการ (4) มทส. มีการเรียนการสอนที่เนนการประยุกตความรูกับภาคปฏิบัติ และ 
(5) หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน  
 ดานคณาจารยและบุคลากร ไดแก (1) คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง (2) คณาจารย มทส.               
มีผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ (3) บคุลากร มทส. มีจริยธรรมและคุณธรรม และ(4) บุคลากร มทส. 
ใสใจในการใหบริการ  
 ดานอาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน (1) มทส. มีบรรยากาศของการเรียนรู 
(2) มทส. มีลักษณะเปนเมอืงมหาวิทยาลัย (3) มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นาอยู (4) มทส.                
มีหองสมุดที่ทนัสมัย มีหนังสือและสื่อการศึกษาที่เพยีงพอ และ(5) การที่ มทส. ตั้งอยูหางจากตัวเมือง
เปนผลดีตอการศึกษาและการใชชีวิต  
 ดานบทบาท ไดแก (1) มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ (2) มทส.       
มีบทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม (3) มทส. มีบทบาทดานการสนับสนุนกีฬา (4) มทส. 
มีบทบาทดานการใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน และ(5) มทส. มีบทบาทดานการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม  
 ดานนักศึกษาและบัณฑิต เชน (1) นักศกึษา มทส. มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี (2) 
บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับมหาวิทยาลัย (3) นักศกึษา มทส. มีความรับผิดชอบตอตนเอง (4) บัณฑิต 
มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ และ(5) บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของ
ตลาดแรงงาน  
 
 จากการประมวลทัศนะของกลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคคลภายนอกตอภาพลักษณของ มทส. ใน     
ทุกดาน พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอก มีทศันะตอภาพลักษณ มทส. ที่ระดับไมแนใจ ซ่ึงมี
รายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ ในภาพรวม ไดแก (1) มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร (2) 
คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม และ(3) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับ
นานาชาต ิและดานการเรียนการสอน ไดแก (1) มทส. เรียนยาก จบชา และ(2) มทส. ตกออกหรอืรีไทร
มาก  
 
 อยางไรก็ตามเมื่อนําขอมูลที่ไดมาประมวลโดยนําทุกดานมารวมกันเรยีงลําดับจาก ระดับทัศนะ
เชิงบวกมากไประดับทัศนะเชิงลบมาก พบวา กลุมตัวอยางที่เปนบุคคลภายนอก มทีัศนะตอภาพลักษณ 
มทส. ในดานตาง ๆ ที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ในประเด็นตาง ๆ ตามลําดับ เชน (1) มทส. 
เปนมหาวิทยาลัยที่เนนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2) มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร 
(3) มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก (อาทิ โควตา) (4) มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการ
สอนอยางเหมาะสม และ(5) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง  
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 และเมื่อเรียงลําดับจาก ระดบัทัศนะเชิงลบมากไประดับทัศนะเชิงบวกมาก กลุมตัวอยางที่เปน
บุคคลภายนอก มีทัศนะตอ มทส. ในดานตาง ๆ ที่ระดับไมแนใจ ในประเด็นตาง ๆ ตามลําดับ ไดแก (1) 
มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก (2) มทส. เรียนยาก จบชา (3) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับ
นานาชาติ (4) คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม และ(5) มทส. มีความโดดเดน
ทางดานสังคมศาสตร และมีทัศนะที่ระดับเห็นดวยหรือภาพลักษณเชิงบวก ในประเด็นตาง ๆ ตามลําดับ 
เชน (1) นกัศกึษาและอาจารย มทส. มีความใกลชิดกัน (2) นักศกึษา มทส. ทํากิจกรรมนอกหลกัสูตร
มาก (3) มทส. มีการใหทนุการศึกษาอยางเพียงพอ (4) มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร และ 
(5) คณาจารย มทส. กับผูปกครองมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมลูเกี่ยวกับนกัศกึษา  

 
 เม่ือเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณ มทส. ระหวางกลุมตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. อัน
ไดแก บคุลากรและนักศึกษา มทส. พบวา มีทัศนะแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01 
ในดานตาง ๆ ไดแก ในภาพรวม ดานการเรียนการสอน ดานคณาจารยและบุคลากร และดานการบริหาร
จัดการ แทบทุกประเดน็ ยกเวน 2 ดาน ตอไปนี้ที่มีบางประเด็นที่มีทัศนะแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญยิ่ง
ทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ในประเด็น (1) มทส. มี
บรรยากาศของการเรียนรู (2) มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศกึษาที่เพยีงพอ (3) 
มทส. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ และ(4) มทส. มีการปรับปรุงอาคาร สถานที่และ
สภาพแวดลอมอยูเสมอ และดานบทบาท ในประเด็น (1) มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยี
อยางสม่ําเสมอ และ(2) มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม  
 นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรและนักศกึษา มทส. มีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานและประเด็นตาง ๆ ไดแก ในภาพรวม ในประเดน็ (1) มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีม่ีช่ือเสียงระดบันานาชาติ (2) มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีม่ีช่ือเสียงในประเทศไทย และ(3) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยของทองถ่ิน ดานการเรียนการสอน คือ ประเด็น มทส. มีอุปกรณเครื่องมอืใน
การเรียนการสอนที่เพียงพอตอจํานวนนักศึกษา ดานการบริหารจัดการ คือ ประเด็น มทส. มีความ
รวมมอืกับสถาบันตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ และดานคณาจารยและบุคลากร คือ ประเด็น บุคลากร 
มทส. ทุมเททํางานเพื่อมหาวิทยาลัย 

อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางทีเ่ปนบุคลากรและนักศึกษา มทส. มีทัศนะไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ ในดานบทบาท และดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ               
แทบทุกประเด็น ยกเวน 3 ดาน ตอไปนี้ที่มีบางประเด็น ในภาพรวม ในประเด็น (1) มทส. มี            
ความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร และ(2) คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม             
ดานการบริหารจัดการ คือ ประเด็น นักศึกษาและบุคลากร มทส. สามารถเขาถึงผูบริหารไดงาย         
ดานนักศึกษาและบัณฑิต คือ ประเดน็ นักศึกษา มทส. แตงกายสุภาพเหมาะสมและถูกระเบียบ   
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 เม่ือเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณ มทส. ระหวางกลุมตัวอยางที่เปนบคุคลภายนอก อันไดแก 
ครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียน พบวา มีทัศนะแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01 
ในดานตาง ๆ ไดแก ดานบทบาท ในทกุประเด็น ในภาพรวม ดานการเรียนการสอน ดานคณาจารยและ
บุคลากร ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานนักศึกษาและบัณฑิต แทบทุก
ประเด็น  
 
 นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่เปนครูแนะแนว ผูปกครอง และนกัเรียนมีทัศนะแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานและประเด็นตาง ๆ ไดแก ในภาพรวม ในประเด็น (1) มทส. เปน
มหาวิทยาลัยทีค่นจนมีโอกาสเรียน และ(2) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่โดดเดนทางดานสังคมศาสตร ดาน
การเรียนการสอน คือ ประเด็น มทส. มีกจิกรรมสงเสริมใหนกัศึกษามีทักษะทางสงัคม ดานคณาจารย
และบุคลากร คือ ประเด็น คณาจารย มทส. มีคุณวฒุิสูง ดานนักศึกษาและบัณฑติ ในประเด็น (1) 
นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอสังคม (2) นักศึกษา มทส. มีความรบัผิดชอบตอตนเอง 
และ(3) นักศึกษา มทส. มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี     
  อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางทีเ่ปนครูแนะแนว ผูปกครอง และนักเรียนมีทัศนะไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ในดานและประเด็นตาง ๆ ไดแก ในภาพรวม ในประเด็น (1) คาใชจาย     
ตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม และ(2) มทส. มีการใหทนุการศึกษาอยางเพยีงพอ          
ดานการเรียนการสอน ในประเด็น (1) คณาจารย มทส. กับผูปกครองมีความรวมมอืในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา (2) มทส. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาและการแนะแนวแกนกัศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ (3) มทส. มีกระบวนการเตรียมความพรอมกอนเขาศกึษาแกนกัศึกษาอยางดี (4) มทส. 
เรียน 3 เทอม ทําใหนกัศึกษาตองตื่นตัว (5) มทส. เรียนยาก จบชา และ(6) มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก 
ดานคณาจารยและบุคลากร คือ ประเด็น คณาจารย มทส. มผีลงานวิจัยเพือ่การพัฒนาประเทศ           
ดานอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ในประเด็น (1) มทส. มีบรรยากาศของการเรียนรู 
และ(2) มทส. มีหองสมุดทีท่ันสมัย มีหนงัสือและสื่อการศึกษาที่เพยีงพอ และดานนักศึกษาและบัณฑิต 
ในประเด็น (1) นักศึกษา มทส. มีระเบียบวินยัด ี (2) บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมได
อยางมีประสิทธิภาพ (3) บัณฑิต มทส. มีอัตราการไดงานทําสูง  และ(4) บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรบัของ
ตลาดแรงงาน  
 
 เม่ือเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณ มทส. ระหวางกลุมตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. และ
บุคคลภายนอก พบวา กลุมตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. และบุคคลภายนอก มีทัศนะแตกตางกนัอยาง
มีนัยสําคัญยิ่งทางสถิติที่ระดับ .01 ในดานตาง ๆ ไดแก ในภาพรวม ดานการเรียนการสอน ดานอาคาร 
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สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานบทบาท และดานนักศึกษาและบัณฑิต แทบทุกประเดน็ 
ยกเวน ดานคณาจารยและบุคลากร ที่มีเฉพาะประเด็น (1) คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง และ(2) 
คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ 
  นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่เปนประชาคม มทส. และบุคคลภายนอก มีทัศนะแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานและประเด็นตาง ๆ ไดแก ในภาพรวม ในประเด็น (1)             
มทส. เปนมหาวิทยาลัยของทองถ่ิน และ(2) คาใชจายตลอดหลักสตูรของ มทส. มีความเหมาะสม               
ดานการเรียนการสอน ในประเด็น (1) มทส. มีหลักสตูรไดมาตรฐานระดับชาตแิละนานาชาติ และ(2) 
มทส. มีระบบการวัดและประเมินผลการศึกษาของนักศึกษาอยางเปนธรรม ดานอาคาร สถานที่และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพ คือ ประเด็น มทส. มีหอพักนักศึกษาที่ปลอดภัยและเพยีงพอ   
  อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางทีเ่ปนประชาคม มทส. และบุคคลภายนอก มีทัศนะไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ในดานและประเด็นตาง ๆ ไดแก ในภาพรวม ในประเด็น (1) มทส.            
เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาติ (2) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีการพัฒนาอยางตอเนือ่ง (3) 
มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีค่นจนมีโอกาสเรียน (4) มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่โดดเดนทางดาน
วิทยาศาสตร และ(5) มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยางเพียงพอ ดานการเรียนการสอน ในประเด็น (1) 
หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน (2) มทส. มีการเรยีนการสอนที่
เนนการประยกุตความรูกับภาคปฏิบัติ (3) นกัศึกษาและอาจารย มทส. มีความใกลชิดกัน (4) มทส. มี
การนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม และ(5) มทส. มีอุปกรณเครื่องมือในการ
เรียนการสอนที่เพียงพอตอจาํนวนนักศกึษา ดานคณาจารยและบุคลากร ในประเด็น (1) บุคลากร มทส. 
มีจริยธรรมและคุณธรรม และ(2) บุคลากร มทส. ใสใจในการใหบริการ ดานอาคาร สถานที่และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ในประเด็น (1) มทส. มีบรรยากาศของการเรียนรู และ (2) มทส. มี
หองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสอืและสื่อการศกึษาที่เพยีงพอ ดานบทบาท คือ มทส. มีการประยกุตและ
เผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่าํเสมอ ดานนกัศึกษาและบัณฑิต ในประเด็น (1) นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรม
นอกหลักสูตรมาก (2) บัณฑิต มทส. ไดช่ือวามีความอดทน และตั้งใจทํางาน และ(3) บัณฑิต มทส. มี
คุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม  
การวิจัยเร่ือง ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.) ในสายตาประชาคม มทส.  

 (สําหรับบุคลากร) 
 

คําชี้แจง  
1. แบบสอบถามการวิจยันี้มวีัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาภาพลักษณปจจบุันของ มทส. ตามทัศนะของ

ประชาคม มทส. โดยไมระบช่ืุอของผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบคําถาม
ไดอยางเสรี  

2. คําถามสวนที่ 1 มี 1 ขอ โปรดเขียนตามการรับรูของทาน  
3. เมื่อทานเขียนในสวนที่ 1 เรียบรอยแลว จึงดําเนินการ วนที่ 2 ตามลําดบั ส
4. คําถามสวนที่ 2 ถึงสวนที่ 4 โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงในชอง [  ] และในตาราง รวมทั้งเติมคําใน

ชองวาง และเรียงลําดับหมายเลข 
 

สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับการรับรูภาพลักษณของ มทส.  
 
1. ทานคิดอยางไรเกี่ยวกับ มทส.  (ตอบเพียงสั้น ๆ 1 ประโยค) 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .   
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 2

 
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม และการใหขอมูลเก่ียวกับ มทส. แกบุคคลภายนอก 
 
2. เพศ 
 1 [   ] ชาย   2 [   ] หญิง 

 
3. อายุ 

1 [   ] อายุ 18 – 24 ป  2 [   ] อายุ 25 – 34 ป 3 [   ] อายุ 35 – 44 ป  
4 [   ] อายุ 45 – 54 ป  5 [   ] อายุ 55 – 64 ป 6 [   ] อายุ 65 ขึ้นไป  
 

4. ตําแหนงงาน 
1  ตําแหนงทางวิชาการ   

  1.1 [   ] อาจารย  
  1.2 [   ] ผูชวยศาสตราจารย         
  1.3 [   ] รองศาสตราจารย   
  1.4 [   ] ศาสตราจารย 
 2  ตําแหนงปฏิบัติการวิชาชพีและบริหารทั่วไป 
  2.1 [   ] ปฏิบัติการวิชาชีพ (เชน วิศวกร จ.วิเคราะหระบบคอมฯ บรรณารักษ นักวิทยาศาสตร ฯลฯ) 
  2.2 [   ] ธุรการ บริหารงานทั่วไป 
  2.3 [   ] หัวหนาสวน หรือเทยีบเทา 
  2.4 [   ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 3  ตําแหนงบรหิารวิชาการ 
  3.1 [   ] รองอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการ 
  3.2 [   ] ผูชวยอธิการบดี รองคณบดี รองผูอํานวยการ ผูจดัการฟารม 
               หัวหนาสาขาวิชา หวัหนาสถานวจิัย หรือเทยีบเทา 
  3.3 [   ] ผูชวยผูอํานวยการ 
  3.4 [   ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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5. อายุการทํางานที่ มทส. 

1 [   ] นอยกวา 1 ป   2 [   ] มากกวา 1 ปแตไมเกนิ 3 ป 
3 [   ] มากกวา 3 ปแตไมเกนิ 5 ป  4 [   ] มากกวา 5 ปแตไมเกนิ10 ป      
5 [   ] มากกวา 10 ปแตไมเกนิ 15 ป  6 [   ] 15 ปขึ้นไป 
 

6. สังกัด 
1 [   ] สํานักงานอธิการบด ี    2 [   ] สํานักวิชา     3 [   ] ศูนย 
4 [   ] สถาบัน         5 [   ] หนวยวิสาหกจิ       6 [   ] โครงการ 
7 [   ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 
7. คุณวุฒิสูงสุดที่ไดรับ 

1 [   ] ต่ํากวาปริญญาตรี     2 [   ] ปริญญาตรี 
  3 [   ] ปริญญาโท     4 [   ] ปริญญาเอก    
  5 [   ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 
8. ทานไดบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ แกบคุคลภายนอกหรือไม 
    1 [   ] ไดบอก     2 [   ] ไมไดบอก (ถาไมไดบอกขอมูลโปรดขามไปตอบขอที่ 10) 
 
9. ทานไดบอกกลาวหรือใหขอมูลอะไรบางเกี่ยวกับมหาวทิยาลัยแกบุคคลภายนอก 
    บอกเรื่อง           เพราะอะไรจึงบอก 
1). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .       . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .       . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
2). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .       . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .        . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
3). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .       . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .        . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
4). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .       . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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10. ทานมีความรูสึกภาคภูมใิจที่เปนบุคลากรของ มทส. มากนอยเพียงใด 
 1 [   ] มากที่สุด 
 2 [   ] มาก 
 3 [   ] ปานกลาง 
 4 [   ] นอย 
 5 [   ] นอยที่สุด 
 
สวนที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ 
 
11. ปกติทานใชเวลาในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อตาง ๆ โดยเฉลี่ยบอยครั้งเพียงใดใน 1 สัปดาห   

     5             4             3             2        1  ส่ือ 
  ทุกวัน  สัปดาหละ 5-6 คร้ัง   สัปดาหละ 3-4 คร้ัง  สัปดาหละ 1 -2 คร้ัง  ไมเคยเลย 

 1 โทรทัศน      
 2 วิทยุ      
 3 อินเทอรเน็ต      
 4 หนังสือพิมพ      
 5 นิตยสาร      
 
12. ปกติทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. จากบุคลากรของ มทส. สวนใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1 [   ] สายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป  2 [   ] สายวิชาการ   
3 [   ] ลูกจางชั่วคราวรายเดือน/รายวนั    4 [   ] สายบริหารวิชาการ  
5 [   ] กรรมการสภามหาวิทยาลัยประเภทผูทรงคุณวุฒิ   6 [   ] ไมไดรับขอมูล           
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13. ปกติทานเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. จากสื่อใดบาง (โปรดเรียงลําดับจากมากไปหานอยโดยใชตัวเลข 1 - 8 

โดย 1  =  ส่ือที่เปดรับมากที่สุด และ 8  =  ส่ือที่เปดรับนอยที่สุด)  
  [   ] บอรดประชาสัมพันธบริเวณหอพัก/หนวยงานของทาน 
  [   ] ปายคัทเอาท เชน หนาประตู 1, ทางเลี้ยวเขาอาคารเรียนรวม, ทางเขาหอพัก ฯลฯ  
  [   ] ปายตัวอักษรวิ่งหนามหาวิทยาลัย กอนถึงอาคารบริหาร  
  [   ] ขาวรายวัน ฉบับพิมพ 
  [   ] ขาวรายวัน ออนไลน  
  [   ] รายงานประจําป  
  [   ] มทส. สาร  
  [   ] เว็บไซต มทส. / เว็บไซตหนวยงานอื่น ๆ ใน มทส.  

 
สวนที่ 4 การรับรูภาพลักษณของ มทส. 
 
14. มทส. เปน 

1 [   ] มหาวิทยาลัยของรัฐ 
2 [   ] มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
3 [   ] มหาวิทยาลัยเอกชน 
4 [   ] มหาวิทยาลัยกึ่งรัฐกึ่งเอกชน 
5 [   ] ไมแนใจ 

 
15. ทานมีความเหน็ตอ มทส. ในดานตาง ๆ ตอไปนี้อยางไร 

5 4 3 2 1  
ความเหน็ที่มีตอ มทส. ในดานตาง ๆ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

A ภาพรวม 
A1 มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี      
A2 มทส. เปนมหาวิทยาลัยของทองถ่ิน       
A3 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเลิศดานการวจิัย      
A4 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเยีย่มดานการเรียนการสอน      
A5 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงในประเทศไทย      
A6 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ      
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5 4 3 2 1  
ความเหน็ที่มีตอ มทส. ในดานตาง ๆ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

A7 มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีพ่ฒันาอยางตอเนื่อง      
A8 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่คนจนมีโอกาสเรยีน      
A9 มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร      
A10 มทส. มีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยกีารเกษตร      
A11 มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร      
A12 มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร      
A13 มทส. มีความโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร      
A14 คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม      
A15 มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยางเพยีงพอ      
A16 ส่ือมวลชนนําเสนอขาวเกีย่วกับ มทส. ในดานด ี      

B การเรียนการสอน 
B1 หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน      
B2 มทส. มีหลักสูตรไดมาตรฐานระดับชาตแิละนานาชาต ิ      
B3 มทส. มีการเรียนการสอนที่เนนการประยุกตความรูกับภาคปฏิบัติ      
B4 มทส. มีการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง      
B5 มทส. มีคณาจารยเพียงพอตอจํานวนนักศกึษา      
B6 นักศึกษาและอาจารย มทส. มีความใกลชิดกัน      
B7 มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม      
B8 มทส. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย      
B9 มทส. มีอุปกรณเครื่องมือในการเรียนการสอนที่เพียงพอตอจํานวน

นักศึกษา 
     

 
B10 มทส. มีระบบการวัดและประเมินผลการศกึษาของนักศกึษาอยางเปน

ธรรม 
     

B11 มทส. มีระบบสหกิจศึกษาที่เสริมคุณภาพของนักศึกษา      
B12 มทส. มีระบบสหกิจศึกษากอใหเกดิความสัมพันธอันดีกบัสถาน

ประกอบการ 
     

B13 มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถดานวิชาการ      
B14 มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษามีทักษะทางสังคม      



++
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5 4 3 2 1    
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

B15 คณาจารย มทส. กับผูปกครองมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูล
เกี่ยวกับนักศึกษา 

     

B16 มทส. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาและแนะแนวแกนกัศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

B17 มทส. มีกระบวนการเตรยีมความพรอมกอนเขาศึกษาแกนักศกึษาอยาง
ดี 

     

B18 มทส. เรียน 3 เทอม ทําใหนกัศึกษาตองตื่นตัว      
B19 มทส. เรียนยาก จบชา      
B20 มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก      
BB1 มทส. มีระบบการประเมินอาจารยผูสอนที่เปนธรรม      

C การบริหารจัดการ 
C1 มทส. มีการบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพสอดคลองกับแนวคดิ “รวม

บริการ ประสานภารกจิ” 
     

C2 มทส. มีการบริหารที่โปรงใส      
C3 มทส. มีความรวมมือกับสถาบันตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ       

CH1 มทส. มีการบริหารจัดการที่เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม      
CZ1 นักศึกษาและบุคลากร มทส. สามารถเขาถึงผูบริหารไดงาย      
CZ2 การบริหารจัดการของ มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม      
CH2 ผูบริหารสามารถนํานโยบายของ มทส. มาปฏิบัติไดจริง      
CH3 

* 
ผูบริหารระดับสูงของ มทส. มีความรูความสามารถและมีวิสัยทัศนใน
การบริหารจัดการ 

     

CH4 
** 

ผูบริหารระดับกลางของ มทส. มีความรูความสามารถและมีวิสัยทัศน
ในการบริหารจัดการ 

     

CH5 
*** 

ผูบริหารระดับตนของ มทส. มีความรูความสามารถและมีวิสัยทัศนใน
การบริหารจัดการ 

     

CH6 
* 

ผูบริหารระดับสูงของ มทส. อุทิศตนและเวลาใหกับการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง 

     

   
 

*      อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการ 
* *   ผูชวยอธิการบดี รองคณบดี รองผูอํานวยการ ผูจัดการฟารม หัวหนาสาขาวิชา หัวหนาสถานวิจัย หัวหนาสวน หรือเทียบเทา 
***  หัวหนางาน และหัวหนาฝาย หรือเทียบเทา 
         
+ 
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5 4 3 2 1  
ความเหน็ที่มีตอ มทส. ในดานตาง ๆ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

CH7 
** 

ผูบริหารระดับกลางของ มทส. อุทิศตนและเวลาใหกับการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง 

     

CH8 
*** 

ผูบริหารระดับตนของ มทส. อุทิศตนและเวลาใหกับการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง 

     

CH9 บุคลากร มทส. สายบริหารและสายปฏิบัติการมีความใกลชิดกัน      
CH10 

 
มทส. ใหความสําคัญกับบุคลากรสายวิชาการมากกวาบคุลากรสาย
ปฏิบัติการ 

     

CH11 สวัสดิการของบุคลากร มทส. เปนไปอยางเหมาะสมและเปนธรรม      
CH12 มทส. มีระบบการคัดเลือกบคุลากรที่ดี ทําใหไดคนดี และเกง      
CH13 มทส. มีการอบรมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเนื่องและ

สม่ําเสมอ 
     

CH14 จํานวนภาระงานของคณาจารย มทส. มีความเหมาะสม      
CH15 มทส. มีกระบวนการสรางขวัญและกําลังใจที่ด ี      
CH16 มทส. มีระบบการประเมินการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และเปนธรรม      
CH17 มทส. มีระบบการสื่อสารภายในองคกรที่รวดเรว็ และทนัสมัย      
CZ3 มทส. สนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการวิจัยเปนอยางด ี      
CZ4 มทส. มีความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรม      
CZ5 มทส. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการแกนกัศึกษาและ

บุคลากร 
     

CZ6 การประชาสัมพันธของ มทส. มีประสิทธิผล      
CH18 ระบบการสื่อสารและแจงขาวสารของ มทส. เปนทางการมากเกินไป      
D คณาจารยและบุคลากร 

D1 คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง      
D2 คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ      
D3 บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและคุณธรรม      
D4 บุคลากร มทส. ใสใจในการใหบริการ      

DD1 คณาจารย มทส. สอนดี เขาใจงาย นําไปใชไดจริง      
DD2 คณาจารย มทส. เปนแบบอยางที่ดีใหแกนกัศึกษา      
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5 4 3 2 1  
ความเหน็ที่มีตอ มทส. ในดานตาง ๆ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

DD3 คณาจารย มทส. มีความรูความสามารถในการใหบริการวิชาการ      
DD4 พนักงานสายปฏิบัติการ มทส. มีความรูความสามารถในการใหบริการ

วิชาการ 
     

DD5 บุคลากร มทส. ทุมเททํางานเพื่อมหาวิทยาลัย      
E อาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

E1 มทส. มีลักษณะเปนเมืองมหาวิทยาลัย      
E2 มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นาอยู      
E3 การที่ มทส. อยูหางจากตวัเมอืงเปนผลดีตอการศึกษาและการใชชีวิต       
E4 มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู      
E5 มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศึกษาทีเ่พียงพอ      
E6 มทส. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ      
E7 มทส. มีหอพักบุคลากรที่ปลอดภัยและเพียงพอ      

EE1 มทส. มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน      
EE2 มทส. มีสถานที่ออกกําลังกายที่เพยีงพอ      
EE3 มทส. มีการปรับปรุงอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมอยูเสมอ       

F บทบาท 
F1 มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ      
F2 มทส. มีบทบาทดานการสนบัสนุนกีฬา      
F3 มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม      
F4 มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม       
F5 มทส. มีบทบาทดานการใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน      

G นักศึกษาและบัณฑิต 
G1 มทส. มีการสนับสนุนและสงเสริมใหนักศึกษา มทส. ทาํกิจกรรมนอก

หลักสูตร 
     

G2 นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอสังคม      
G3 นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอกหลักสูตรมาก      
G4 นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบตอตนเอง      
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5 4 3 2 1  
ความเหน็ที่มีตอ มทส. ในดานตาง ๆ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

G5 นักศึกษา มทส. มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับระบบการเรียน
ไดด ี

     

G6 นักศึกษา มทส. มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี      
G7 นักศึกษา มทส. มีความสุภาพออนนอมและมีสัมมาคารวะ      
G8 นักศึกษา มทส. มีระเบียบวนิัยด ี      
G9 นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพเหมาะสมและถูกระเบียบ      
G10 การรับนองของ มทส. มีความเหมาะสม      
G11 บัณฑิตของ มทส. ไดช่ือวามคีวามอดทน และตั้งใจทํางาน      
G12 บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ      
G13 บัณฑิต มทส. มีอัตราการไดงานทําสูง      
G14 บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของตลาดแรงงาน      
G15 บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับมหาวิทยาลัย      

  
 16. ทานคิดอยางไรเกี่ยวกับ มทส. (นอกเหนือจากหัวขอขางตน) ตอบเพียงสั้น ๆ 1 ประโยค  
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .   
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .   

 
ทีมวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้



ภาคผนวก ข  
 

แบบสอบถาม  
การวิจัยเร่ือง ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.) ในสายตาประชาคม มทส. 

(สําหรับนักศึกษา) 
 

คําชี้แจง  
1. แบบสอบถามการวิจยันี้มวีัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาภาพลักษณปจจบุันของ มทส. ตามทัศนะ

ของประชาคม มทส. โดยไมระบุช่ือของผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นผูตอบแบบสอบถามสามารถ
ตอบคําถามไดอยางเสรี  

2. คําถามสวนที่ 1 มี 1 ขอ โปรดเขียนตามการรับรูของทาน  
3. เมื่อทานเขียนในสวนที่ 1 เรียบรอยแลว ขอใหทานเปดซองจดหมายเพือ่ดําเนินการในสวนตอไป 
4. คําถามสวนที่ 2 ถึงสวนที่ 4 โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงในชอง [   ] และในตารางรวมทั้งเติมคําใน

ชองวาง และเรียงลําดับหมายเลข  
 

สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับการรับรูภาพลักษณของ มทส.  
 
1. ทานคิดอยางไรเกี่ยวกับ มทส. (ตอบเพียงสั้น ๆ 1 ประโยค) 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .   
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1



 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม และการใหขอมูลเก่ียวกับ มทส. แกบุคคลภายนอก 
 
2. เพศ 

1 [   ] ชาย   2 [   ] หญิง 
 

3. กําลังศึกษาอยูในสํานักวิชา  
1 [   ] วิศวกรรมศาสตร   2 [   ] เทคโนโลยีการเกษตร    
3 [   ] วิทยาศาสตร   4 [   ] เทคโนโลยีสังคม      
5 [   ] แพทยศาสตร   

  
4. ช้ันปการศึกษา 

1 [   ] ปที่ 1    2 [   ] ปที่ 2   
3 [   ] ปที่ 3     4 [   ] ปที่ 4   
5 [   ] สูงกวาปที่ 4   6 [   ] ปริญญาโท 
7 [   ] ปริญญาเอก  
 

5. คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPAX)  
      1 [   ] ต่ํากวา 2.00   2 [   ] 2.00-2.49 
      3 [   ] 2.50-3.24  4 [   ] 3.25-4.00 
      (บัณฑิตศกึษาไมตองทํา ขอ 6) 
 

6. เขาศึกษาโดยระบบ 
1 [   ] โควตา (โปรดตอบประเภทของโควตาดานลาง) 
 1.1 [   ] โรงเรียน  
       1.2 [   ] จังหวัด  
 1.3 [   ] ผูมีความสามารถทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
       1.4 [   ] นักกีฬา  
 1.5 [   ] ดนตรีและนาฏศิลป 
       1.6 [   ] แพทย  
2 [   ] แอดมิชช่ัน / เอนทรานซ 
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7. ทานสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนในจังหวัดใด 
1 [   ] นครราชสีมา     2 [   ] ชัยภูม ิ
3 [   ] บุรีรัมย     4 [   ] สุรินทร 
5 [   ] ตราด      6 [   ] ชลบุรี  
7 [   ] ระยอง      8 [   ] ฉะเชิงเทรา  
9 [   ] ปราจีนบุรี          10 [   ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  
 

8. ที่พักขณะกําลังศึกษา 
1 [   ] หอพักภายในมหาวิทยาลัย  
2 [   ] หอพักภายนอกมหาวทิยาลัย 
3 [   ] บานของตนเอง / บานญาติ 
 

9. ทานไดบอกกลาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ แกบคุคลภายนอกหรือไม 
    1 [   ] ไดบอก     2 [   ] ไมไดบอก (ถาไมไดบอกขอมูลโปรดขามไปตอบขอที่ 11) 
 
10. ทานไดบอกกลาวหรือใหขอมูลอะไรบางเกี่ยวกับมหาวทิยาลัยแกบุคคลภายนอก 
  บอกเรื่อง       เพราะอะไรจึงบอก 
1). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .       . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .       . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
2). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .       . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .        . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
3). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .       . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .        . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
4). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .       . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 
11. นักศึกษามีความรูสึกภาคภูมิใจในฐานะทีเ่ปนนักศกึษาของ มทส. มากนอยเพียงใด 
       1 [   ] มากที่สุด 
       2 [   ] มาก 
       3 [   ] ปานกลาง 
       4 [   ] นอย 
       5 [   ] นอยที่สุด 
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สวนท่ี 3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ 
 
12. ปกติทานใชเวลาในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อตาง ๆ โดยเฉลี่ยบอยครั้งเพียงใดใน 1 สัปดาห  

   5  4  3  2       1  ส่ือ 
 ทุกวัน    สัปดาหละ 5-6 คร้ัง    สัปดาหละ 3-4 คร้ัง   สัปดาหละ 1 -2 คร้ัง  ไมเคยเลย 

 1 โทรทัศน      
 2 วิทยุ      
 3 อินเทอรเน็ต      
 4 หนังสือพิมพ      
 5 นิตยสาร      

 
13. ปกติทานเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ มทส. จากสื่อใดบาง (โปรดเรียงลําดับจากมากไปหานอยโดยใชตัวเลข 

1 - 9 โดย 1 =  ส่ือที่เปดรับมากที่สุด และ 9  =  ส่ือที่เปดรับนอยที่สุด)  
  [   ] บอรดประชาสัมพันธบริเวณหอพัก / หนวยงาน ของทาน 
  [   ] ปายคัทเอาท เชน หนาประตู 1, ทางเลี้ยวเขาอาคารเรียนรวม, ทางเขาหอพัก ฯลฯ  
  [   ] ปายตัวอักษรวิ่งหนามหาวิทยาลัย กอนถึงอาคารบริหาร 
  [   ] ขาวรายวัน ฉบับพิมพ 
  [   ] ขาวรายวัน ออนไลน  
  [   ] รายงานประจําป  
  [   ] มทส. สาร  
  [   ] เว็บไซต มทส. / เว็บไซตหนวยงานอื่น ๆ ใน มทส.  

   [   ] Web board ของนักศึกษา / สาขาวิชา 
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สวนท่ี 4 การรับรูภาพลักษณของ มทส. 
 
14. มทส. เปน 

1 [   ] มหาวิทยาลัยของรัฐ 
2 [   ] มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
3 [   ] มหาวิทยาลัยเอกชน 
4 [   ] มหาวิทยาลัยกึ่งรัฐกึ่งเอกชน 
5 [   ] ไมแนใจ 

 
15.  ทานมีความเห็นตอ มทส. ในดานตาง ๆ ตอไปนี้อยางไร 

5 4 3 2 1  
ความเหน็ที่มีตอ มทส. ในดานตาง ๆ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

A ภาพรวม 
A1 มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี      
A2 มทส. เปนมหาวิทยาลัยของทองถ่ิน       
A3 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเลิศดานการวจิัย      
A4 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเยีย่มดานการเรียนการสอน      
A5 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงในประเทศไทย      
A6 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ      
A7 มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีพ่ฒันาอยางตอเนื่อง      
A8 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่คนจนมีโอกาสเรยีน      
A9 มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร      
A10 มทส. มีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยกีารเกษตร      
A11 มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร      
A12 มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร      
A13 มทส. มีความโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร      
A14 คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม      
A15 มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยางเพยีงพอ      
A16 ส่ือมวลชนนําเสนอขาวเกีย่วกับ มทส. ในดานด ี      
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5 4 3 2 1  
ความเหน็ที่มีตอ มทส. ในดานตาง ๆ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

B การเรียนการสอน 
B1 หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน      
B2 มทส. มีหลักสูตรไดมาตรฐานระดับชาตแิละนานาชาต ิ      
B3 มทส. มีการเรียนการสอนที่เนนการประยุกตความรูกับภาคปฏิบัติ      
B4 มทส. มีการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง      
B5 มทส. มีคณาจารยเพียงพอตอจํานวนนักศกึษา      
B6 นักศึกษาและอาจารย มทส. มีความใกลชิดกัน      
B7 มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม      
B8 มทส. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย      
B9 มทส. มีอุปกรณเครื่องมือในการเรียนการสอนที่เพียงพอตอจํานวน

นักศึกษา 
     

B10 มทส. มีระบบการวัดและประเมินผลการศกึษาของนักศกึษาอยางเปน
ธรรม 

     

B11 มทส. มีระบบสหกิจศึกษาที่เสริมคุณภาพของนักศึกษา      
B12 มทส. มีระบบสหกิจศึกษากอใหเกดิความสัมพันธอันดีกบัสถาน

ประกอบการ 
     

B13 มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถดานวิชาการ      
B14 มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษามีทักษะทางสังคม      
B15 คณาจารย มทส. กับผูปกครองมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูล

เกี่ยวกับนักศึกษา 
     

B16 มทส. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาและแนะแนวแกนกัศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

B17 มทส. มีกระบวนการเตรยีมความพรอมกอนเขาศึกษาแกนักศกึษาอยาง
ดี 

     

B18 มทส. เรียน 3 เทอม ทําใหนกัศึกษาตองตื่นตัว      
B19 มทส. เรียนยาก จบชา      
B20 มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก      
BB1 มทส. มีระบบการประเมินอาจารยผูสอนที่เปนธรรม      
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5 4 3 2 1    
   ความเหน็ที่มีตอ มทส. ในดานตาง ๆ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

C การบริหารจัดการ 
C1 มทส. มีการบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพสอดคลองกับแนวคดิ “รวม

บริการ ประสานภารกจิ” 
     

C2 มทส. มีการบริหารที่โปรงใส      
C3 มทส. มีความรวมมือกับสถาบันตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ       

CZ1 นักศึกษาและบุคลากร มทส. สามารถเขาถึงผูบริหารไดงาย      
CZ2 การบริหารจัดการของ มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม      
CC1 ผูบริหารของ มทส. มีความรูความสามารถและมีวิสัยทศันในการ

บริหารจัดการ 
     

CU1 ผูบริหารของ มทส. อุทิศตนและเวลาใหกบัการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง 

     

CZ3 มทส. มีการสนับสนุนและอาํนวยความสะดวกในการวิจยัอยางด ี      
CZ4 มทส. มีความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรม      
CZ5 มทส. ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการแกนกัศึกษาและ

บุคลากร 
     

CZ6 การประชาสัมพันธของ มทส. มีประสิทธิผล      
D คณาจารยและบุคลากร 

D1 คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง      
D2 คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ      
D3 บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและคุณธรรม      
D4 บุคลากร มทส. ใสใจในการใหบริการ      

DD1 คณาจารย มทส. สอนดี เขาใจงาย นําไปใชไดจริง      
DD2 คณาจารย มทส. เปนแบบอยางที่ดีใหแกนกัศึกษา      
DD3 คณาจารย มทส. มีความรูความสามารถในการใหบริการวิชาการ      
DD4 พนักงานสายปฏิบัติการ มทส. มีความรูความสามารถในการใหบริการ

วิชาการ 
     

DD5 บุคลากร มทส. ทุมเททํางานเพื่อมหาวิทยาลัย      
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5 4 3 2 1    
   ความเหน็ที่มีตอ มทส. ในดานตาง ๆ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

E อาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ  
E1 มทส. มีลักษณะเปนเมืองมหาวิทยาลัย      
E2 มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นาอยู      
E3 การที่ มทส. อยูหางจากตวัเมอืงเปนผลดีตอการศึกษาและการใชชีวิต      
E4 มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู      
E5 มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศึกษาทีเ่พียงพอ      
E6 มทส. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ      
E7 มทส. มีหอพักนักศึกษาที่ปลอดภัยและเพียงพอ      

EE1 มทส. มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน      
EE2 มทส. มีสถานที่ออกกําลังกายที่เพยีงพอ      
EE3 มทส. มีการปรับปรุงอาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมอยูเสมอ       

F บทบาท 
F1 มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ      
F2 มทส. มีบทบาทดานการสนบัสนุนกีฬา      
F3 มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม      
F4 มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม       
F5 มทส. มีบทบาทดานการใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน      

G นักศึกษาและบัณฑิต 
G1 มทส. มีการสนับสนุนและสงเสริมใหนักศึกษา มทส. ทาํกิจกรรมนอก

หลักสูตร 
     

G2 นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอสังคม      
G3 นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอกหลักสูตรมาก      
G4 นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบตอตนเอง      
G5 นักศึกษา มทส. มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับระบบการ

เรียนไดด ี
     

G6 นักศึกษา มทส. มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี      
G7 นักศึกษา มทส. มีความสุภาพออนนอมและมีสัมมาคารวะ      
G8 นักศึกษา มทส. มีระเบียบวนิัยด ี      
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5 4 3 2 1  
ความเหน็ที่มีตอ มทส. ในดานตาง ๆ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

G9 นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพเหมาะสมและถูกระเบียบ      
G10 การรับนองของ มทส. มีความเหมาะสม      
G11 บัณฑิตของ มทส. ไดช่ือวามคีวามอดทน และตั้งใจทํางาน      
G12 บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ      
G13 บัณฑิต มทส. มีอัตราการไดงานทําสูง      
G14 บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของตลาดแรงงาน      
G15 บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับมหาวิทยาลัย      

 
 

16.  ทานคิดอยางไรเกีย่วกับ มทส. (นอกเหนือจากหวัขอขางตน) ตอบเพียงส้ัน ๆ 1 ประโยค 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .   
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .   
 

 
 ทีมวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้

 

 9



 
 

1

ภาคผนวก ค  
 

แบบสอบถาม  
การวิจัยเร่ือง ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.)  

(สําหรับครูแนะแนว) 
 

คําชี้แจง  
1. แบบสอบถามการวิจยันี้มวีัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาภาพลักษณปจจบุันของ มทส. ตามทัศนะ

ของครูแนะแนว นักเรยีน และผูปกครอง โดยไมระบุช่ือของผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นผูตอบ
แบบสอบถามสามารถตอบคําถามไดอยางเสรี  

2. คําถามสวนที่ 1 มี 1 ขอ โปรดเขียนตามการรับรูของทาน  
3. เมื่อทานเขียนในสวนที ่ 1 เรียบรอยแลว ขอใหทานเปดซองจดหมายเพื่อตอบคําถามในสวน

ตอไป 
4. คําถามสวนที่ 2 ถึงสวนที่ 4 โปรดใสเครื่องหมาย  √ ลงในชอง [   ] และในตาราง รวมทั้งเติม

คําในชองวาง  
 

สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับการรับรูภาพลักษณของ มทส.  
 
1. ทานคิดอยางไรเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.) (ตอบเพียงสั้น ๆ 1 ประโยค) 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .   
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .   
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สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 
2. เพศ 

1 [   ] ชาย   2 [   ] หญิง 
 

3. อายุ 
1 [   ] อายุ 18 – 24 ป  2 [   ] อายุ 25 – 34 ป 
3 [   ] อายุ 35 – 44 ป  4 [   ] อายุ 45 – 54 ป 
5 [   ] อายุ 55 – 64 ป  6 [   ] อายุ 65 ขึ้นไป  

 
4. ทานเปนครูแนะแนวของโรงเรียน . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 
5. โรงเรียนของทานตั้งอยูในจงัหวัด 

1 [   ] นครราชสีมา    2 [   ] ชัยภูม ิ
3 [   ] บุรีรัมย    4 [   ] สุรินทร 
5 [   ] ศรีสะเกษ    6 [   ] ชลบุรี  
7 [   ] ระยอง     8 [   ] ฉะเชิงเทรา  
9 [   ] ปราจีนบุรี  
 

สวนที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ 
 
6. ปกติทานใชเวลาในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อตาง ๆ โดยเฉลี่ยบอยครั้งเพียงใดใน 1 สัปดาห  

    5  4  3  2       1   ส่ือ 
 ทุกวัน สัปดาหละ 5-6 คร้ัง  สัปดาหละ 3-4 คร้ัง  สัปดาหละ 1 -2 คร้ัง ไมเคยเลย 

 1 โทรทัศน      
 2 วิทย ุ      
 3 อินเทอรเน็ต      
 4 หนังสือพิมพ      
 5 นิตยสาร      



 
 

3

สวนที่ 4 การรับรูภาพลักษณของ มทส. 
 
7. มทส. เปน 

1 [   ] มหาวิทยาลัยของรัฐ 
2 [   ] มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
3 [   ] มหาวิทยาลัยเอกชน 
4 [   ] มหาวิทยาลัยกึ่งรัฐกึ่งเอกชน 
5 [   ] ไมแนใจ 

 
8. ทานมีความเหน็ตอ มทส. ในดานตาง ๆ ตอไปนี้อยางไร 

5 4 3 2 1  
ความเหน็ที่มีตอ มทส. ในดานตาง ๆ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

A ภาพรวม 
A1 มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี      
A2 มทส. เปนมหาวิทยาลัยของทองถ่ิน      
A3 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเลิศดานการวจิัย      
A4 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเยีย่มดานการเรียนการสอน      
A5 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงในประเทศไทย      
A6 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ      
A7 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง      
A8 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่คนจนมีโอกาสเรยีน      
A9 มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร      
A10 มทส. มีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยกีารเกษตร      
A11 มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร      
A12 มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร      
A13 มทส. มีความโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร      
A14 คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม      
A15 มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยางเพยีงพอ      
A16 ส่ือมวลชนนําเสนอขาวเกีย่วกับ มทส. ในดานด ี      
AA1 มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก (อาท ิโควตา)      
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5 4 3 2 1  
ความเหน็ที่มีตอ มทส. ในดานตาง ๆ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

B การเรียนการสอน 
B1 หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน      
B2 มทส. มีหลักสูตรไดมาตรฐานระดับชาตแิละนานาชาต ิ      
B3 มทส. มีการเรียนการสอนที่เนนการประยุกตความรูกับภาคปฏิบัติ      
B4 มทส. มีการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง      
B5 มทส. มีคณาจารยเพียงพอตอจํานวนนักศกึษา      
B6 นักศึกษาและอาจารย มทส. มีความใกลชิดกัน      
B7 มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม      
B8 มทส. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย      
B9 มทส. มีอุปกรณเครื่องมือในการเรียนการสอนที่เพียงพอตอจํานวน

นักศึกษา 
     

B10 มทส. มีระบบการวัดและประเมินผลการศกึษาของนักศกึษาอยางเปน
ธรรม 

     

B11 มทส. มีระบบสหกิจศึกษา (นักศึกษาฝกปฏิบัติงานจริงในสถาน
ประกอบการ) ที่เสริมคุณภาพของนักศึกษา 

     

B12 มทส. มีระบบสหกิจศึกษา (นักศึกษาฝกปฏิบัติงานจริงในสถาน
ประกอบการ) กอใหเกิดความสัมพันธอันดกีับสถานประกอบการ 

     

B13 มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถดานวิชาการ      
B14 มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษามีทักษะทางสังคม      
B15 คณาจารย มทส. กับผูปกครองมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูล

เกี่ยวกับนักศึกษา 
     

B16 มทส. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาและแนะแนวแกนกัศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

B17 มทส. มีกระบวนการเตรยีมความพรอมกอนเขาศึกษาแกนักศกึษาอยาง
ดี 

     

B18 มทส. เรียน 3 เทอม ทําใหนกัศึกษาตองตื่นตัว       
  B19 มทส. เรียนยาก จบชา      
  B20 มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก      
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5 4 3 2 1  
ความเหน็ที่มีตอ มทส. ในดานตาง ๆ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

C การบริหารจัดการ 
C1 มทส. มีการบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพ      
C2 มทส. มีการบริหารที่โปรงใส      
C3 มทส. มีความรวมมือกับสถาบันตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ       

CC1 ผูบริหารของ มทส. มีความรูความสามารถและมีวิสัยทศันในการ
บริหารจัดการ 

     

CC2  มทส. มีการใชเทคโนโลยีในการใหบริการที่ทันสมัย      
D คณาจารยและบุคลากร 

D1 คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง      
D2 คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ      
D3 บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและคุณธรรม      
D4 บุคลากร มทส. ใสใจในการใหบริการ      

E อาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
E1 มทส. มีลักษณะเปนเมืองมหาวิทยาลัย      
E2 มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นาอยู      
E3 การที่ มทส. ตั้งอยูหางจากตวัเมืองเปนผลดีตอการศึกษาและการใช

ชีวิต 
     

E4 มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู      
E5 มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศึกษาทีเ่พียงพอ      
E6 มทส. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ      
E7 มทส. มีหอพักนักศึกษาที่ปลอดภัยและเพียงพอ      

F บทบาท 
F1 มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ      
F2 มทส. มีบทบาทดานการสนบัสนุนกีฬา      
F3 มทส. มีบทบาทดานสงเสริมศิลปวัฒนธรรม      
F4 มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม      
F5 มทส. มีบทบาทดานการใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน      
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5 4 3 2 1  

ความเหน็ที่มีตอ มทส. ในดานตาง ๆ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

G นักศึกษาและบัณฑิต 
G1 มทส. มีการสนับสนุนและสงเสริมใหนักศึกษา มทส. ทาํกิจกรรมนอก

หลักสูตร 
     

 
G2 นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอสังคม      
G3 นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอกหลักสูตรมาก      
G4 นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบตอตนเอง      
G5 นักศึกษา มทส. มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับระบบการเรียน

ไดด ี
     

G6 นักศึกษา มทส. มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี      
G7 นักศึกษา มทส. มีความสุภาพออนนอมและมีสัมมาคารวะ      
G8 นักศึกษา มทส. มีระเบียบวนิัยด ี      
G9 นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพเหมาะสมและถูกระเบียบ      
G10 การรับนองของ มทส. มีความเหมาะสม      
G11 บัณฑิตของ มทส. ไดช่ือวามคีวามอดทน และตั้งใจทํางาน      
G12 บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ      
G13 บัณฑิต มทส. มีอัตราการไดงานทําสูง      
G14 บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของตลาดแรงงาน      
G15 บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับมหาวิทยาลัย      

 
9. ทานคิดอยางไรเกี่ยวกับ มทส. (นอกเหนือจากหวัขอขางตน) ตอบเพยีงสั้น ๆ 1 ประโยค  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .   
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .   

 
 

ทีมวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้



ภาคผนวก ง  
 

แบบสอบถาม  
การวิจัยเร่ือง ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.) 

(สําหรับผูปกครอง) 
 

คําชี้แจง  
1. แบบสอบถามการวิจยันี้มวีัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาภาพลักษณปจจบุันของ มทส. ตามทัศนะของ

ครูแนะแนว นักเรียน และผูปกครอง โดยไมระบช่ืุอของผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นผูตอบ
แบบสอบถามสามารถตอบคําถามไดอยางเสรี  

2. คําถามสวนที่ 1 มี 1 ขอ โปรดเขียนตามการรับรูของทาน  
3. เมื่อทานเขียนในสวนที่ 1 เรียบรอยแลว ขอใหทาน ดซองจดหมายเพือ่ดําเนินการในสวนตอไป เป
4. คําถามสวนที่ 2 ถึงสวนที่ 4 โปรดใสเครื่องหมาย  √  ลงในชอง [   ] และในตาราง รวมทั้งเติมคําใน

ชองวาง  
 

สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับการรับรูภาพลักษณของ มทส.  
 
1. ทานคิดอยางไรเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.)  (ตอบเพียงส้ัน ๆ 1 ประโยค) 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  .
 . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . .  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
2. เพศ 

1 [   ] ชาย   2 [   ] หญิง 
 

3. อายุ 
1 [   ] อายุ 18 – 24 ป  2 [   ] อายุ 25 – 34 ป 
3 [   ] อายุ 35 – 44 ป  4 [   ] อายุ 45 – 54 ป 
5 [   ] อายุ 55 – 64 ป  6 [   ] อายุ 65 ขึ้นไป  

 
4. อาชีพ  
 1 [   ] ธุรกิจสวนตวั/คาขาย  2 [   ] เกษตรกร 
 3 [   ] รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  4 [   ] บริษัทเอกชน 
 5 [   ] แมบาน    6 [   ] ผูใชแรงงาน 
 7 [   ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..........................................   
 
5. จังหวดัที่กําลังอาศัยอยู 

1 [   ] นครราชสีมา 2   [   ] ชัยภูม ิ
3 [   ] บุรีรัมย 4   [   ] สุรินทร 
5 [   ] ศรีสะเกษ 6   [   ] ชลบุรี  
7 [   ] ระยอง  8   [   ] ฉะเชิงเทรา  
9 [   ] ปราจีนบุรี 10 [   ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................... 
 

สวนท่ี 3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ 
6. ปกติทานใชเวลาในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อตาง ๆ โดยเฉลี่ยบอยครั้งเพียงใดใน 1 สัปดาห  

   5             4  3  2  1      ส่ือ 
ทุกวัน  สัปดาหละ 5-6 คร้ัง  สัปดาหละ 3-4 คร้ัง  สัปดาหละ 1 -2 คร้ัง ไมเคยเลย 

 1 โทรทัศน      
 2 วิทยุ      
 3 อินเทอรเน็ต      
 4 หนังสือพิมพ      
 5 นิตยสาร      
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สวนท่ี 4  การรับรูภาพลักษณของ มทส. 
 
7. มทส. เปน 

1 [   ] มหาวิทยาลัยของรัฐ 
2 [   ] มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
3 [   ] มหาวิทยาลัยเอกชน 
4 [   ] มหาวิทยาลัยกึ่งรัฐกึ่งเอกชน 
5 [   ] ไมแนใจ 
 

8. ทานมีความเหน็ตอ มทส. ในดานตาง ๆ ตอไปนี้อยางไร 
5 4 3 2 1  

ความเหน็ที่มีตอ มทส. ในดานตาง ๆ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

A ภาพรวม 
A1 มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี      
A2 มทส. เปนมหาวิทยาลัยของทองถ่ิน      
A3 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเลิศดานการวจิัย      
A4 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเยีย่มดานการเรียนการสอน      
A5 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงในประเทศไทย      
A6 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ      
A7 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง      
A8 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่คนจนมีโอกาสเรยีน      
A9 มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร      
A10 มทส. มีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยกีารเกษตร      
A11 มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร      
A12 มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร      
A13 มทส. มีความโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร      
A14 คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม      
A15 มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยางเพยีงพอ      
A16 ส่ือมวลชนนําเสนอขาวเกีย่วกับ มทส. ในดานด ี      
AA1 มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก (อาทิ โควตา)      
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5 4 3 2 1  
ความเหน็ที่มีตอ มทส. ในดานตาง ๆ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

B การเรียนการสอน 
B1 หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและ

ตลาดแรงงาน 
     

B2 มทส. มีหลักสูตรไดมาตรฐานระดับชาตแิละนานาชาต ิ      
B3 มทส. มีการเรียนการสอนที่เนนการประยุกตความรูกับภาคปฏิบัติ      
B4 มทส. มีการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง      
B5 มทส. มีคณาจารยเพียงพอตอจํานวนนักศกึษา      
B6 นักศึกษาและอาจารย มทส. มีความใกลชิดกัน      
B7 มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม      
B8 มทส. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย      
B9 มทส. มีอุปกรณเครื่องมือในการเรียนการสอนที่เพียงพอตอจํานวน

นักศึกษา 
     

B10 มทส. มีระบบการวัดและประเมินผลการศกึษาของนักศกึษาอยางเปน
ธรรม 

     

B11 มทส. มีระบบสหกิจศึกษา (นักศึกษาฝกปฏิบัติงานจริงในสถาน
ประกอบการ) ที่เสริมคุณภาพของนักศึกษา 

     

B12 มทส. มีระบบสหกิจศึกษา (นักศึกษาฝกปฏิบัติงานจริงในสถาน
ประกอบการ) กอใหเกิดความสัมพันธอันดกีับสถานประกอบการ 

     

B13 มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถดานวิชาการ      
B14 มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษามีทักษะทางสังคม      
B15 คณาจารย มทส. กับผูปกครองมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยน

ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา 
     

B16 มทส. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาและแนะแนวแกนกัศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

B17 มทส. มีกระบวนการเตรยีมความพรอมกอนเขาศึกษาแกนักศกึษา
อยางด ี

     

B18 มทส. เรียน 3 เทอม ทําใหนกัศึกษาตองตื่นตัว       
B19 มทส. เรียนยาก จบชา      
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5 4 3 2 1  
ความเหน็ที่มีตอ มทส. ในดานตาง ๆ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

B20 มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก      
C การบริหารจัดการ 
C1 มทส. มีการบริหารจัดการทีม่ีประสิทธิภาพ      
C2 มทส. มีการบริหารที่โปรงใส      
C3 มทส. มีความรวมมือกับสถาบันตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ       

CC1 ผูบริหารของ มทส. มีความรูความสามารถและมีวิสัยทศันในการ
บริหารจัดการ 

     

CC2  มทส. มีการใชเทคโนโลยีในการใหบริการที่ทันสมัย      
D คณาจารยและบุคลากร 
D1 คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง      
D2 คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ      
D3 บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและคุณธรรม      
D4 บุคลากร มทส. ใสใจในการใหบริการ      

E อาคาร สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
E1 มทส. มีลักษณะเปนเมืองมหาวิทยาลัย      
E2 มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นาอยู      
E3 การที่ มทส. ตั้งอยูหางจากตวัเมืองเปนผลดีตอการศึกษาและการใช

ชีวิต 
     

E4 มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู      
E5 มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศึกษาทีเ่พียงพอ      
E6 มทส. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ      
E7 มทส. มีหอพักนักศึกษาที่ปลอดภัยและเพียงพอ      

F บทบาท 
F1 มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ      
F2 มทส. มีบทบาทดานการสนบัสนุนกีฬา      
F3 มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม      
F4 มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม      
F5 มทส. มีบทบาทดานการใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน      
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5 4 3 2 1  
ความเหน็ที่มีตอ มทส. ในดานตาง ๆ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

G นักศึกษาและบัณฑิต 
G1 มทส. มีการสนับสนุนและสงเสริมใหนักศึกษา มทส. ทาํกิจกรรม

นอกหลักสูตร 
     

G2 นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอสังคม      
G3 นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอกหลักสูตรมาก      
G4 นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบตอตนเอง      
G5 นักศึกษา มทส. มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับระบบการ

เรียนไดด ี
     

G6 นักศึกษา มทส. มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี      
G7 นักศึกษา มทส. มีความสุภาพออนนอมและมีสัมมาคารวะ      
G8 นักศึกษา มทส. มีระเบียบวนิัยด ี      
G9 นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพเหมาะสมและถูกระเบียบ      
G10 การรับนองของ มทส. มีความเหมาะสม      
G11 บัณฑิตของ มทส. ไดช่ือวามคีวามอดทน และตั้งใจทํางาน      
G12 บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ      
G13 บัณฑิต มทส. มีอัตราการไดงานทําสูง      
G14 บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของตลาดแรงงาน      
G15 บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับมหาวิทยาลัย      

 
9. ทานคิดอยางไรเกี่ยวกับ มทส. (นอกเหนือจากหวัขอขางตน) ตอบเพยีงสั้น ๆ 1 ประโยค 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .   
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .   

 
 

  ทีมวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้
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ภาคผนวก จ 
   

แบบสอบถาม  
การวิจัยเร่ือง ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.)  

(สําหรับนักเรียน) 
 

คําชี้แจง  
1. แบบสอบถามการวิจยันี้มวีัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาภาพลักษณปจจบุันของ มทส. ตาม

ทัศนะของครูแนะแนว นักเรียน และผูปกครอง โดยไมระบุช่ือของผูตอบแบบสอบถาม 
ดังนั้นผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบคําถามไดอยางเสรี  

2. คําถามสวนที่ 1 มี 2 ขอ โปรดเขียนตามการรับรูของทาน  
3. เมื่อทานเขียนในสวนที่ 1 เรียบรอยแลว ขอใหทานเปดซองจดหมายเพือ่ดําเนินการในสวน

ตอไป 
4. คําถามสวนที่ 2 ถึงสวนที่ 4 โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงในชอง [   ] และในตาราง รวมทั้ง

เติมคําในชองวาง และเรียงลําดับหมายเลข 
 

สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับการรับรูภาพลักษณของ มทส. และการเลือกเรียน 
 
1. ทานคิดอยางไรเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส. ) (ตอบเพียงสั้น ๆ 1 ประโยค) 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .   
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .   
 
2. ทานจะเลือกเรยีนที่ มทส. หรือไม เพราะเหตุใด  
 1 [   ] ไมเลือกเพราะ. . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .     
  
 2 [   ] เลือกเพราะ. . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . .  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .   
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .   
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สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
3. เพศ 

1 [   ] ชาย   2 [   ] หญิง 
 
4. คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPAX)  

       1 [   ] ต่ํากวา 2.00  2 [   ] 2.00-2.49 
       3 [   ] 2.50-3.24 4 [   ] 3.25-4.00 

 
5. ทานเปนนกัเรยีนของโรงเรียน............................................................................................................. 
 
6. โรงเรียนของทานอยูในจังหวัด 

1 [   ] นครราชสีมา 2 [   ] ชัยภูม ิ
3 [   ] บุรีรัมย 4 [   ] สุรินทร 
5 [   ] ศรีสะเกษ 6 [   ] ชลบุรี  
7 [   ] ระยอง  8 [   ] ฉะเชิงเทรา  
9 [   ] ปราจีนบุรี  
 

สวนที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ 
 
7. ปกติทานใชเวลาในการเปดรับขาวสารทั่วไปจากสื่อตาง ๆ โดยเฉลี่ยบอยครั้งเพียงใดใน 1 สัปดาห  

   5  4  3  2      1  ส่ือ 
ทุกวัน  สัปดาหละ 5-6 คร้ัง สัปดาหละ 3-4 คร้ัง  สัปดาหละ 1 -2 คร้ัง ไมเคยเลย 

 1 โทรทัศน      
 2 วิทยุ      
 3 อินเทอรเน็ต      
 4 หนังสือพิมพ      
 5 นิตยสาร      
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8. ทานเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการศกึษาตอและมหาวทิยาลัยจากบุคคลใดบาง (โปรดเรียงลําดบัจาก
มากไปหานอย โดยใชตัวเลข 1 – 9 โดย 1 = ส่ือที่เปดรับมากที่สุด และ 9 = ส่ือที่เปดรับนอยที่สุด) 

   [   ] สมาชิกในครอบครัว                
   [   ] กํานัน, ผูใหญบาน, อบต.              
    [   ] เจาหนาที่รัฐ (เจาหนาที่เกษตร, เจาหนาที่สาธารณสุข ฯลฯ)       
    [   ] พระ            
   [   ] เพื่อน 
    [   ] รุนพี่  
    [   ] ครูแนะแนว 
   [   ] ครูผูสอน 
    [   ] อ่ืน ๆ ระบุใหชัดเจน ......................................................................................................... 

 
สวนที่ 4 การรับรูภาพลักษณของ มทส. 
 
9. มทส. เปน 

1 [   ] มหาวิทยาลัยของรัฐ 
2 [   ] มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
3 [   ] มหาวิทยาลัยเอกชน 
4 [   ] มหาวิทยาลัยกึ่งรัฐกึ่งเอกชน 
5 [   ] ไมแนใจ 
 

10. ทานมีความเหน็ตอ มทส. ในดานตาง ๆ ตอไปนี้อยางไร 
5 4 3 2 1  

ความเหน็ที่มีตอ มทส. ในดานตาง ๆ 
 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ภาพรวม 
A1 มทส. เปนมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี      
A2 มทส. เปนมหาวิทยาลัยของทองถ่ิน      
A3 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเลิศดานการวจิัย      
A4 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่อยูในกลุมดีเยีย่มดานการเรียนการสอน      
A5 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงในประเทศไทย      
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5 4 3 2 1  
ความเหน็ที่มีตอ มทส. ในดานตาง ๆ 

 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

A6 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาต ิ      
A7 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่มกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง      
A8 มทส. เปนมหาวิทยาลัยที่คนจนมีโอกาสเรยีน      
A9 มทส. มีความโดดเดนทางดานสังคมศาสตร      
A10 มทส. มีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยกีารเกษตร      
A11 มทส. มีความโดดเดนทางดานวิศวกรรมศาสตร      
A12 มทส. มีความโดดเดนทางดานแพทยศาสตร      
A13 มทส. มีความโดดเดนทางดานวิทยาศาสตร      
A14 คาใชจายตลอดหลักสูตรของ มทส. มีความเหมาะสม      
A15 มทส. มีการใหทุนการศึกษาอยางเพยีงพอ      
A16 ส่ือมวลชนนําเสนอขาวเกีย่วกับ มทส. ในดานด ี      
AA1 มทส. ใหโอกาสทางการศึกษามาก (อาท ิโควตา)      
B การเรียนการสอน 

B1 หลักสูตรของ มทส. ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน      
B2 มทส. มีหลักสูตรไดมาตรฐานระดับชาตแิละนานาชาต ิ      
B3 มทส. มีการเรียนการสอนที่เนนการประยุกตความรูกับภาคปฏิบัติ      
B4 มทส. มีการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง      
B5 มทส. มีคณาจารยเพียงพอตอจํานวนนักศกึษา      
B6 นักศึกษาและอาจารย มทส. มีความใกลชิดกัน      
B7 มทส. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม      
B8 มทส. มีหองเรียนและหองปฏิบัติการทันสมัย      
B9 มทส. มีอุปกรณเครื่องมือในการเรียนการสอนที่เพียงพอตอจํานวน

นักศึกษา 
     

B10 มทส. มีระบบการวัดและประเมินผลการศกึษาของนักศกึษาอยางเปน
ธรรม 

     

B11 มทส. มีระบบสหกิจศึกษา (นักศึกษาฝกปฏิบัติงานจริงในสถาน
ประกอบการ) ที่เสริมคุณภาพของนักศึกษา 
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5 4 3 2 1  
ความเหน็ที่มีตอ มทส. ในดานตาง ๆ 

 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

B12 มทส. มีระบบสหกิจศึกษา (นักศึกษาฝกปฏิบัติงานจริงในสถาน
ประกอบการ) กอใหเกิดความสัมพันธอันดกีับสถานประกอบการ 

     

B13 มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถดานวิชาการ      
B14 มทส. มีกิจกรรมสงเสริมใหนักศึกษามีทักษะทางสังคม      
B15 คณาจารย มทส. กับผูปกครองมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูล

เกี่ยวกับนักศึกษา 
     

B16 มทส. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาและแนะแนวแกนกัศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

B17 มทส. มีกระบวนการเตรยีมความพรอมกอนเขาศึกษาแกนักศกึษาอยาง
ดี 

     

B18 มทส. เรียน 3 เทอม ทําใหนกัศึกษาตองตื่นตัว      
  B19 มทส. เรียนยาก จบชา      
  B20 มทส. ตกออกหรือรีไทรมาก      
D คณาจารยและบุคลากร 
 D1 คณาจารย มทส. มีคุณวุฒิสูง      
D2 คณาจารย มทส. มีผลงานวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ      
D3 บุคลากร มทส. มีจริยธรรมและคุณธรรม      
D4 บุคลากร มทส. ใสใจในการใหบริการ      

E อาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
E1 มทส. มีลักษณะเปนเมืองมหาวิทยาลัย      
E2 มทส. มีสถานที่สวยงาม รมร่ืน นาอยู      
E3 การที่ มทส. ตั้งอยูหางจากตวัเมืองเปนผลดีตอการศึกษาและการใช

ชีวิต 
     

E4 มทส. มีบรรยากาศของการเรยีนรู      
E5 มทส. มีหองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือและสื่อการศึกษาทีเ่พียงพอ      
E6 มทส. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ      
E7 มทส. มีหอพักนักศึกษาที่ปลอดภัยและเพียงพอ      

 
 

      



 6

5 4 3 2 1  
ความเหน็ที่มีตอ มทส. ในดานตาง ๆ 

 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

F บทบาท 
F1 มทส. มีการประยุกตและเผยแพรเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ      
F2 มทส. มีบทบาทดานการสนบัสนุนกีฬา      
F3 มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม      
F4 มทส. มีบทบาทดานการสงเสริมจริยธรรมและคุณธรรม      
F5 มทส. มีบทบาทดานการใหบริการในดานตาง ๆ แกชุมชน      

G นักศึกษาและบัณฑิต 
G1 มทส. มีการสนับสนุนและสงเสริมใหนักศึกษา มทส. ทาํกิจกรรมนอก

หลักสูตร 
     

G2 นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอสังคม      
G3 นักศึกษา มทส. ทํากิจกรรมนอกหลักสูตรมาก      
G4 นักศึกษา มทส. มีความรับผิดชอบตอตนเอง      
G5 นักศึกษา มทส. มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับระบบการ

เรียนไดด ี
     

G6 นักศึกษา มทส. มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี      
G7 นักศึกษา มทส. มีความสุภาพออนนอมและมีสัมมาคารวะ      
G8 นักศึกษา มทส. มีระเบียบวนิัยด ี      
G9 นักศึกษา มทส. แตงกายสภุาพเหมาะสมและถูกระเบียบ      
G10 การรับนองของ มทส. มีความเหมาะสม      
G11 บัณฑิตของ มทส. ไดช่ือวามคีวามอดทน และตั้งใจทํางาน      
G12 บัณฑิต มทส. มีคุณภาพ สามารถรับใชสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ      
G13 บัณฑิต มทส. มีอัตราการไดงานทําสูง      
G14 บัณฑิต มทส. เปนที่ยอมรับของตลาดแรงงาน      
G15 บัณฑิต มทส. มีความผูกพันกับมหาวิทยาลัย      

 

11. ทานคิดอยางไรเกี่ยวกับ มทส. (นอกเหนือจากหวัขอขางตน) ตอบเพยีงสั้น ๆ 1 ประโยค  
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .   
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .   

ทีมวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้



ประวัตินักจัย 
 
หัวหนาโครงการวิจัย  วีรพงษ  พลนกิรกิจ  
วุฒิการศึกษา  Ph.D. (International Communication), Macquarie University, Australia 
ตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย 
ประสบการณในงานวิจัย 
กาญจนา แกวเทพ, กําจร หลุยยะพงศ, รุจิรา สุภาษา และ วีรพงษ พลนิกรกิจ. ส่ือเพื่อชุมชน : การ

ประมวลองคความรู. ทุนการวิจัยและจดัพิมพโดย สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย, 
2543. (นักวิจยั). 

วีรพงษ พลนกิรกิจ และ หนึ่งหทัย ขอผลกลาง. ปจจยัที่มีอิทธิพลตอบทบาทและหนาที่ของนักจดั
รายการวิทยุในจังหวัดนครราชสีมา. ทุนการวิจยัโดย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี, 2544. (หวัหนาโครงการ). 

วีรพงษ พลนกิรกิจ, เสกสรร  พรหมพิทักษ และ นิภากร กําจรเมนกุูล. แนวทางการพัฒนาวิทยุ
ชุมชนเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชนจังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดบุรีรัมย. ทุน
การวิจยัโดย สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย, 2545. (หัวหนาโครงการหลัก). 

ดามธรรม จินากูล และคณะ. โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการพัฒนารูปแบบบูรณาการเครอืขายกองทุน 
สวัสดิการชุมชน อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา. ทุนการวจิัยโดย กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2550. (นักวจิัย) 

วีรพงษ พลนกิรกิจ. แนวทางการสงเสริมบทบาทของวิทยุกระจายเสยีงตามแนวชายแดนเพื่อ 
สงเสริมความสัมพันธระหวางประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว. 
ทุนการวจิัยโดย สํานักงานคณะกรรมการวจิัยแหงชาต,ิ 2550. (หัวหนาโครงการ). 

สถิตยโชค โพธ์ิสอาด และคณะ. ตลาดสื่อลามก: พฤติกรรมการบริโภคสื่อลามกและทัศนคติตอ 
แนวคดิในการจัดระบบสื่อลามกของไทย. ทุนการวจิัยโดย สํานักงานคณะกรรมการวจิัย 
แหงชาต,ิ 2550. (นักวิจยั) 

วีรพงษ พลนกิรกิจ. แนวทางการสงเสรมิบทบาทของวิทยุกระจายเสยีงตามแนวชายแดนเพื่อ 
สงเสริมความสัมพันธระหวางประเทศไทยและสหภาพพมา. ทุนการวิจัยโดย สํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาต,ิ 2551. (อยูในระหวางการวจิยั) 

สถานที่ติดตอ 
 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี อําเภอเมอืง จังหวดันครราชสีมา 30000   
โทรศัพท 0 4422 4334 โทรศัพทมือถือ 08 7772 0972  โทรสาร 0 4422 4205 
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส weerap@sut.ac.th หรือ weerap@hotmail.com   

 



ประวัตินักวิจัย 
 
นักวิจัย    หนึ่งหทยั  ขอผลกลาง 
วุฒิการศึกษา นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต (ส่ือสารมวลชน) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย  
ประสบการณในงานวิจัย  
1.   “พัฒนาการของการศึกษาและฝกอบรมดานนิเทศศาสตรในประเทศไทย”   วิทยานพินธบัณฑิต 

วิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย (2542) 
2. “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอบทบาทและหนาที่ของนักจัดรายการวิทยุในจงัหวัดนครราชสีมา”  ทุนวิจยัจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2543)  (ผูรวมวิจยั) 
3. “บทบาทของสื่อมวลชนไทยที่มีตอการสรางและถายทอดวัฒนธรรมในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ”  

ทุนวิจยัจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2544) 
4. “สถานการณและกระบวนการใชส่ือเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง”  ทุนวิจัยจากสํานกังานกองทุนสนับสนุนการวจิัย(สกว.) (2545) 
5. “แนวโนมการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตรในประเทศไทย” ทุนวิจยัจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    

สุรนารี (2545) 
6. “ทัศนะของเดก็และเยาวชนใน จ.นครราชสีมา ที่มีตอรายการโทรทัศนที่พึงประสงค” ทุนวิจัยจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2546) 
7. “บทบาทของอินเทอรเน็ตในการเผยแพรความรูดานสุขภาพอนามยั” ทุนวจิัยจากมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี (2548) 
8. “พัฒนาการและแนวโนมของการวิจยัดานการสื่อสารสุขภาพในประเทศไทย” ทุนวิจยัจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2549)   
9. “อิทธิพลของชุมชนเสมือนจริงที่มีตอพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศของเด็กและเยาวชนไทย”   ทุนวิจัย

จากคณะกรรมการวิจยัแหงชาติ (วช.)  (2550)   
10. “มิติทางสังคม วัฒนธรรม และการสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการรับรูเรื่องโรคเอดสของเยาวชนในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ” ทุนวจิัยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) (2550)  
 
สถานที่ติดตอ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี อําเภอเมอืง จังหวดันครราชสีมา 30000   
โทรศัพท 0 4422 4339 โทรสาร 0 4422 4205  
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส neungnoi@hotmail.com  



ประวัตินักวิจัย 
 
นักวิจัย  นรินทร  ฉิมสุนทร  
วุฒิการศึกษา  MA. (Media and Culture), Coventry University, UK   
ตําแหนง อาจารย 
 
สถานที่ติดตอ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี อําเภอเมอืง จังหวดันครราชสีมา 30000   
โทรศัพท 0 4422 4389 โทรสาร 0 4422 4205 

 



ประวัตินักวิจัย 
 
นักวิจัย  สรชัย  กมลลิ้มสกุล 
วุฒิการศึกษา  นิเทศศาสตรมหาบัณฑติ (การสื่อสารมวลชน) จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ตําแหนง อาจารย 
ประสบการณในงานวิจัย  
1. หัวหนาโครงการวิจัย “พัฒนาการการวิจยัส่ืออินเทอรเน็ตในประเทศไทย: มิติการสื่อสาร” ทุน

วิจัยจากมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (2548) 
2. นักวจิัย “ตลาดสื่อลามก: พฤติกรรมการบริโภคสื่อลามกและทัศนคติตอแนวคดิในการจัดระบบ

ส่ือลามกของไทย”  ทุนวจิัยจากคณะกรรมการวิจยัแหงชาติ (วช.) (2550)   
 

สถานที่ติดตอ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี อําเภอเมอืง จังหวดันครราชสีมา 30000   
โทรศัพท 0 4422 4385 โทรสาร 0 4422 4205  
ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส lekkung@hotmail.com 

 




