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 การวิจัยเร่ืองขีดความสามารถและแนวทางการพัฒนาการตลาดของสินคาหนึ่งตําบล            
หนึ่งผลิตภัณฑประเภทผลิตภัณฑสมุนไพรใน 4 จังหวัดของพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง      
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพทั่วไปทางการตลาด  ความพึงพอใจและความคาดหวังของผูบริโภค        
ที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑสมุนไพร รวมถึงการศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดของสินคา        
หนึ่ ง ตํ าบลหนึ่ ง ผ ลิตภัณฑประ เภทผลิ ตภัณฑสมุนไพร  ใน  4  จั งหวั ดของพื้ นที่ ภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมเปาหมายโดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือ จํานวน 400 ตัวอยางแบงเปน กลุมที่เคยใชผลิตภัณฑสมุนไพร 200 
ตัวอยางและกลุมที่ไมเคยใช 200 ตัวอยาง นอกจากนี้ยังใชแบบสัมภาษณสําหรับกลุมผูผลิตจํานวน 
12 กลุม ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีวิเคราะหเชิงพรรณนา  ในรูปคารอยละ  คาเฉลี่ย  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  และ      F-test  ผลการวิจัยพบวา มีการแขงขันทางการตลาดจาก
ภาคเอกชนในระดับปานกลาง  เนื่องจากปริมาณ ผลผลิตและคุณภาพของผลิตภัณฑสมุนไพร
ภาคเอกชนมีมากกวาและดีกวาสินคาจากกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  ในดาน
การศึกษาระดับความพึงพอใจและความคาดหวังที่มีตอสินคาผลิตภัณฑสมุนไพร  พบวาระดับความ
คาดหวังอยูในระดับสูง มากกวาระดับความพึงพอใจซึ่งอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นผูผลิตจึงควรมี
กลยุทธการพัฒนาการตลาดสินคาผลิตภัณฑสมุนไพรใหมีคุณภาพและเพิ่มจํานวนตลอดจนความ
หลากหลายของผลิตภัณฑเพื่อสรางทางเลือกใหกับผูบริโภค   
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  The objectives of this research were; to study the marketing 

situation of herbal products; to study the satisfaction and expectation of 

consumers in using herbal products, and to guide the market development of 

herbal products in the  4 provinces of Lower–Northeastern Thailand. The data 

collection using the questionnaire was from 400 samples, equally divided into 

product users and nonusers.  In addition, the  interview of 12 producer groups 

was conducted.  The data were statistically analysed and descriptively 

interpreted. The result showed that there was moderate marketing competition 

from the private sector because of the sector’s higher product quality and 

productivity.  For consumer aspect, the satisfaction in the product was at 

moderate level and the expectation was at high level. Therefore, the strategy for 

marketing development should be based on the quality and variety of products in 

order to improve the marketing mix.  
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