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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1กกความเป็นมาและความสําคญั 

 สายการบินพาณิชยมี์ภารกิจหลกัในการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ทางอากาศ รวมถึงสินคา้

อนัตรายโดยในระยะแรกของการขนส่งสินคา้อนัตรายทางอากาศ ยงัไม่มีขอ้กาํหนดใด ๆ ในการ

ขนส่งและยงัไม่มีการฝึกอบรมเพื่อใหค้วามรู้แก่ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี จากอุบติัเหตุของสายการบิน ValuJet 

เท่ียวบินท่ี 592 เม่ือปี พ.ศ. 2539 อากาศยานไดสู้ญเสียการควบคุมเน่ืองจากเกิดเพลิงไหมบ้ริเวณ

พื้นท่ีเก็บสัมภาระของเคร่ืองบิน ควนัไฟไดเ้ขา้ไปในห้องโดยสารและห้องนกับินเป็นจาํนวนมาก 

ทาํใหน้กับินไม่สามารถควบคุมอากาศยานไวไ้ด ้จึงสูญเสียการควบคุม จากการสืบสวนสอบสวนหา

สาเหตุพบว่าสายการบินดงักล่าวไดท้าํการจา้งหน่วยงานภายนอกในการทาํการบาํรุงรักษาอากาศ

ยาน โดยช่างไดท้าํการถอดเปล่ียนกระป๋องผลิตออกซิเจนท่ีหมดอายซ่ึุงภายในบรรจุสารเคมีเพื่อใช้

ผลิตออกซิเจน แมว้า่กระป๋องผลิตออกซิเจนจะหมดอายแุลว้แต่สารเคมีท่ีอยูภ่ายในนั้นยงัสามารถทาํ

ปฏิกิริยาใหเ้กิดการลุกไหมไ้ด ้จึงจาํเป็นตอ้งมีการใส่สลกันิรภยัและบรรจุในบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสม 

อีกทั้งช่างของหน่วยงานภายนอกยงัขาดการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตราย (NTSB, 1997) จาก

เหตุการณ์ดงักล่าวทาํใหเ้กิดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์น  

 สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศไดใ้ห้ความหมายของสินคา้อนัตรายไวว้่า “สินค้า

อันตราย หมายถึง ส่ิงของหรือสสารท่ีสามารถก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ ความปลอดภัย 

ทรัพยสิ์น หรือส่ิงแวดลอ้มได ้ทั้งน้ีตอ้งแสดงอยู่ในรายการสินคา้อนัตรายหรือท่ีจดัประเภทตาม

ขอ้บงัคบัในคู่มือ IATA DGR” (IATA, 2024) การขนส่งทางอากาศในปัจจุบนัทั้งดา้นของผูโ้ดยสาร

และสินค้า ล้วนแต่มีสินค้าอันตรายเป็นส่วนประกอบ ซ่ึงมีส่วนเก่ียวข้องหรือเป็นสาเหตุของ

อุบติัเหตุ อุบติัการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งทางอากาศ ดงันั้นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจะตอ้งไดรั้บการอบรม

ในหลกัสูตรสินคา้อนัตราย (Dangerous Goods) ก่อนการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัหนา้ท่ีทุกท่าน

มีทกัษะและความรู้เก่ียวกบัสินคา้อนัตรายเพียงพอในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีสมาคมขนส่งทาง

อากาศระหว่างประเทศยงัได้กาํหนดไวว้่า “จะต้องมีการฝึกอบรมและการประเมินซํ้ าภายใน                 

24 เดือน นับจากวนัท่ีการฝึกอบรมและการประเมินก่อนหน้าน้ี” (IATA, 2024) เพื่อให้มัน่ใจว่า          

ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีทุกท่านยงัมีการตระหนกัถึงความสาํคญัและอนัตรายของสินคา้อนัตรายอยูต่ลอดเวลา 
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หลกัสูตรฝึกอบรมสินคา้อนัตรายถือเป็นรากฐานสาํหรับการขนส่งสินคา้อนัตรายทางอากาศ

อย่างปลอดภัยในปัจจุบัน “การฝึกอบรมสินค้าอันตรายของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่าง

ประเทศ ไดพ้ฒันาจากการเรียนรู้แบบดั้งเดิมไปเป็นการฝึกอบรมและการประเมินตามสมรรถนะ

ตามท่ีตกลงโดยองคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ” (IATA, 2024) กล่าวคือ การฝึกอบรม

แบบดั้งเดิมนั้นเนน้เฉพาะการให้ความรู้ (Knowledge) เพียงอย่างเดียว แต่การฝึกอบรมในรูปแบบ

ใหม่เป็นหลักสูตรการฝึกอบรมหลักสูตรสินค้าอันตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะตามตาํแหน่ง

หน้าท่ีของผูป้ฏิบติังาน โดยเป็นการผสมผสานขององค์ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และ

ทัศนคติ (Attitude) ถ่ายทอดจากผู ้สอนไปยังผู ้เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติหน้าท่ี

เพรียบพร้อมทั้งความรู้ ทกัษะ  และทศันคติ เพื่อให้การดาํเนินกิจการทางดา้นการขนส่งสินคา้

อนัตรายมีความปลอดภยัตรงตามมาตรฐานการดาํเนินงาน และมาตรฐานการฝึกอบรมจากองคก์ร

การบินพลเรือนระหว่างประเทศ (IATA) ซ่ึงหากการฝึกอบรมนั้นเกิดความลม้เหลวหรือไม่เป็นไป

ตามมาตรฐาน อาจส่งผลต่อการดําเนินงานธุรกิจของสายการบินได้ และ “นับตั้ งแต่วนัท่ี 1 

กรกฎาคม พ.ศ. 2566 สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยไดก้าํหนดให้องคก์รดาํเนินการ

ฝึกอบรมและการประเมินตามสมรรถนะสําหรับการฝึกอบรมสินคา้อนัตรายอย่างเต็มรูปแบบ” 

(สํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2566) ส่ือการสอนถือเป็นกุญแจสําคญัท่ีช่วยในการ

ขบัเคล่ือนในการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล “ส่ือการสอน คือ เคร่ืองมือสําคญัท่ี

ช่วยอาํนวยความสะดวกและสนับสนุนการเรียนการสอนให้ดาํเนินไปดว้ยดีอย่างมีประสิทธิภาพ 

อีกทั้งยงัช่วยในการถ่ายทอดองค์ความรู้ กระบวนการทางความคิด และทศันคติของผูส้อนไปสู่

ผูเ้รียน ตลอดจนทาํให้การเรียนการสอนสามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีผูส้อนหรือหลกัสูตร

กาํหนดไว”้ (ประดินนัท ์อุปรมยั, 2540)  

สายการบินพาณิชยผ์ูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้อนัตรายของประเทศไทย จาํเป็นจะตอ้งมีการ

ฝึกอบรมสินคา้อนัตรายทั้งในรูปแบบหลกัสูตรอบรมคร้ังแรก (Initial) และหลกัสูตรอบรมซํ้ า 

(Recurrent) ในรูปแบบใหม่ เพื่อเป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานมีความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีดีในการ

ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความปลอดภยัสูงสุดตามมาตรฐานของสายการบิน โดยส่ือการสอนท่ีใชใ้นการ

ฝึกอบรมจึงตอ้งมีการพฒันาใหมี้ความถูกตอ้ง ทนัสมยั นาํไปใชไ้ดจ้ริง และสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด

ของสมาคมขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ วา่ดว้ยการเปล่ียนแปลงรูปแบบการฝึกอบรมหลกัสูตร

สินคา้อนัตรายในแบบดั้งเดิมเป็นการฝึกอบรมตามรูปแบบฐานสมรรถนะ 

จากประเด็นขา้งตน้ ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความสําคญัของส่ือสําหรับหลกัสูตรดงักล่าว ท่ีจะเป็น

เคร่ืองมือสาํคญัเพื่อใหก้ารฝึกอบรมเป็นไปตามขอ้กาํหนด จึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาส่ือ

สาํหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ 
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1.2กกวตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพื่อทราบความตอ้งการของผูเ้ขา้อบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ 

2) เพื่อพฒันาส่ือสาํหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ 

 

1.3กกขอบเขตของการวจิัย 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยักาํหนดขอบเขตการศึกษาวจิยั ประกอบดว้ย 

1.3.1กกขอบเขตด้านเน้ือหา 

          การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันาส่ือสําหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตราย              

ตามรูปแบบฐานสมรรถนะ เฉพาะหลกัสูตรสําหรับพนักงานบริการภาคพื้น เน้ือหาประกอบดว้ย 

การฝึกอบรมพื้นฐานทัว่ไป (General familiarization training) โดยเจาะจงเฉพาะหัวขอ้ตามท่ีผูเ้ขา้

อบรมเลือกความตอ้งการมากท่ีสุด 

1.3.2กกขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 

             ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)                   

โดยกาํหนดคุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มีประสบการณ์เรียนหลกัสูตรสินคา้อนัตราย

สาํหรับพนกังานบริการภาคพื้น จาํนวน 50 คน 

1.3.3กกขอบเขตด้านระยะเวลา 

             การวิจยัคร้ังน้ีมีช่วงระยะเวลาในการวิจยัตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 ถึงเดือน

ธนัวาคม พ.ศ. 2567 

 

1.4กกประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลจากการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัคาดหวงั ดงัน้ี 

1) ไดส่ื้อสาํหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ 

2) ไดส่ื้อสาํหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามมาตรฐานสากล 

3) สามารถนาํไปเป็นตน้แบบการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตราย สําหรับอุตสาหกรรม

การบินอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.5กกคาํอธิบายศัพท์ 

1) ส่ือการสอน หมายถึง เคร่ืองมือสาํคญัท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกและสนบัสนุนการเรียน

การสอนให้ดําเนินไปด้วยดีอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ งยงัช่วยในการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

กระบวนการทางความคิด และทศันคติของผูส้อนไปสู่ผูเ้รียน ตลอดจนทาํให้การเรียนการสอน

สามารถบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ผูส้อนหรือหลกัสูตรกาํหนดไว”้ (ประดินนัท ์อุปรมยั, 2540) 

2) สินคา้อนัตราย หมายถึง ส่ิงของหรือสสารท่ีสามารถก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพ ความ

ปลอดภยั ทรัพยสิ์น หรือส่ิงแวดล้อมได้ ทั้ งน้ีต้องแสดงอยู่ในรายการสินค้าอนัตรายหรือท่ีจัด

ประเภทตามขอ้บงัคบัในคู่มือ IATA DGR” (IATA, 2024) 

3) พนักงานบริการภาคพื้น หมายถึง พนักงานท่ีทาํหน้าท่ีในการตอ้นรับ ให้บริการ และ

อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูโ้ดยสารบริเวณภาคพื้นภายในท่าอากาศยาน 

4) การฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ หมายถึง การฝึกอบรม

หลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะตามตาํแหน่งหน้าท่ีของผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้          

การดํา เนินกิจการทางด้านการขนส่งสินค้าอันตรายมีความปลอดภัยตรงตามมาตรฐาน                     

การดาํเนินงาน และมาตรฐานการฝึกอบรมจากองคก์รการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (IATA, 2024) 
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บทที่ 2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาวิทยานิพนธ์น้ีเป็นการศึกษาเร่ือง การพฒันาส่ือสําหรับการฝึกอบรมหลกัสูตร

สินค้าอันตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ ผูว้ิจัยได้ทาํการปริทัศน์วรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาประกอบ ดงัน้ี 

1) แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาส่ือการสอน 

2) แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม 

3) สินคา้อนัตราย 

4) แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรมรูปแบบฐานสมรรถนะ 

5) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1กกแนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาส่ือการสอน 

           ความหมายของส่ือการสอน นกัวิชาการและนกัวิจยัหลายท่านไดใ้ห้คาํนิยาม “ส่ือการสอน” 

ไวด้งัน้ี 

วิทิต ทรัพยส์าคร (2539) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่ือการสอนเป็นเคร่ืองมือช่วยในการส่ือความหมาย

ซ่ึงจดัโดยอาจารยแ์ละนักเรียน ไดแ้ก่ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีครู และนักเรียนนาํมาใชใ้นระบบการเรียนการ

สอนเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ และเพื่อช่วยให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของการเรียน

การสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ศรีอุดม ภควณิช (2543) ได้กล่าวไวว้่า ส่ือการสอน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวสัดุ 

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ตลอดจนเทคนิควิธีการต่าง ๆ ท่ีครูนํามาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน             

เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุตามจุดประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ส่ือการสอน

มิไดจ้าํกดอยู่เพียงวสัดุ อุปกรณ์ หรือวิธีการเท่านั้น ยงัรวมไปถึงบุคคล เหตุการณ์ สถานท่ี หรือ

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนเพื่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ย ส่ือการสอนนบัวา่เป็นส่ิงท่ีมีบทบาทอยา่งมาก

ในการเรียนการสอน เน่ืองจากเป็นตวักลางท่ีจะช่วยให้การส่ือสารระหว่างครูและผูเ้รียนดาํเนินไป

อย่างมีประสิทธิภาพ ทาํให้สามารถเกิดความเข้าในใจความหมายของบทเรียนได้ตรงกับท่ีครู

ตอ้งการและบรรลุจุดประสงคท่ี์วางไว ้ไม่วา่ส่ือนั้นจะอยูใ่นรูปแบบใดกต็ามลว้นแต่เป็นทรัพยากรท่ี

สามารถเอ้ืออาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ไดท้ั้งส้ิน
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อรนุชา อฏัฏะวชัระ (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ือการสอน คือ ตวักลาง วิธีการ กระบวนการ วสัดุ 

ของจริง หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีทาํหนา้ท่ีถ่ายทอดใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ บรรลุตามวตัถุประสงค ์

คณวฒัน์ พรสุริยโรจน์ (2559) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ือการสอนเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยครูในการจดัการ

เรียนรู้ให้กบันกัเรียน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างสร้างสรรคแ์ละตรงตามวตัถุประสงค ์โดยส่ือการ

สอนเป็นได้ทั้งแบบรูปธรรม เช่น หนังสือ ภาพถ่าย และส่ือการสอนท่ีเป็นแบบนามธรรม เช่น 

คาํพดู วิธีสอน 

วราพร บุญมี (2564) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ือการสอน หมายถึง เคร่ืองมือท่ีช่วยเป็นส่ือกลางให้เกิด

การเรียนรู้ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน โดยส่ือการสอนอาจอยูใ่นรูปแบบวสัดุ อุปกรณ์ วิธีการ รวมไป

ถึงแหล่งเรียนรู้ ซ่ึงช่วยถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ไปยงัผูเ้รียน ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ด้านพฤติกรรมตามท่ีต้องการ ผูเ้รียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง และบรรลุตาม

วตัถุประสงคข์องการจดัการเรียนการสอน 

ดงันั้น จึงกล่าวสรุปไดว้่า ส่ือการสอน คือ ส่ือกลางท่ีช่วยถ่ายทอดองคค์วามรู้ให้กบัผูเ้รียน  

ทาํให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ท่ีบรรลุตามวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม ส่ือการสอนอาจเป็น           

ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น วสัดุ อุปกรณ์ ส่ิงของ เป็นตน้ ซ่ึงผูท่ี้ทาํหน้าท่ีหลกัในการถ่ายทอด

ความรู้จะตอ้งเลือกใชส่ื้อการสอนใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูเ้รียนดว้ยเช่นกนั 

 

ความสําคัญของส่ือการสอน นกัวิชาการและนกัวิจยัหลายท่านไดก้ล่าวถึง “ความสาํคญัของ

ส่ือการสอน” ไวด้งัน้ี 

กิดานนัท ์มลิทอง (2543) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของส่ือการสอนไวว้า่ 

1) เป็นส่ิงท่ีช่วยใหเ้กิดความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจ

เน้ือหาบทเรียนท่ียุง่ยากซบัซอ้นไดง่้ายข้ึนในระยะเวลาอนัสั้นไดแ้ละสามารถช่วยใหเ้กิดความคิด

รวบยอดในเร่ืองนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

2) ส่ือช่วยกระตุน้และสร้างความสนใจใหก้บัผูเ้รียน ทาํใหเ้กิดความสนุกและไม่รู้สึกเบ่ือ

หน่ายการเรียน 

3) การใชส่ื้อจะทาํใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจตรงกนัและเกิดประสบการณ์ร่วมกนัในวิชาท่ีเรียน 

4) ช่วยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วม มีความเขา้ใจในกิจกรรมการเรียนการสอนมากข้ึนทาํใหเ้กิด

มนุษยส์มัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูเ้รียนกนัเองและกบัผูส้อนดว้ย 

5) ช่วยสร้างเสริมลกัษณะท่ีดีในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความคิด

สร้างสรรคจ์ากการใชส่ื้อเหล่านั้น 
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6) ช่วยแกปั้ญหาเร่ืองของความแตกต่างระหวา่งบุคคล โดยจดัใหมี้การใชส่ื้อในการศึกษา

รายบุคคล 

ฮาสาน๊ะ จิเหม (2557) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ือการสอนมีประโยชน์และความสาํคญัในกระบวนการ

เรียนการสอน เพราะส่ือการสอนทาํให้การเรียนรู้ง่ายข้ึน ประหยดัเวลา ส่ือการสอนช่วยถ่ายทอด

ความรู้สึกความคิดเห็นระหวา่งครูและนกัเรียน ช่วยสร้างความเขา้ใจในเร่ืองราวท่ีครูสอนไดเ้ร็วและ

จาํได้อย่างถาวร สามารถเรียนรู้ได้มากข้ึน ทาํให้นักเรียนรู้จกัการอภิปราย แสดงความคิดเห็น           

ส่ือการสอนมีความจาํเป็นในการสอน เพราะสังคมมีการเปล่ียนแปลงความรู้ใหม่ๆ เกิดข้ึนมากทาํ

ใหค้รูตอ้งสอนเน้ือหาวิชามากข้ึน จาํนวนนกัเรียนเพิ่มมากข้ึน ส่ือการสอนมีความสาํคญัในการสอน 

ท่ีจะเนน้เอกบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ นกัเรียนท่ีมีภูมิหลงัและความพร้อมท่ีแตกต่างกนั ครูตอ้งรู้จกั

ใช้ส่ือการสอนและเทคนิคท่ีจะทาํให้นักเรียนมีความสนใจในบทเรียนและเกิดประสิทธิผลใน          

การเรียน ดงันั้นครูผูส้อนจึงควรคาํนึงถึงประโยชน์และความสาํคญัของส่ือการสอน 

จุไร อินทร์ทอง (2559) ได้กล่าวไวว้่า ส่ือการเรียนการสอน มีคุณค่าและประโยชน์ต่อ             

การเรียนการสอน ดงัน้ี  

1)กกเป็นส่ิงท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะช่วยให้นักเรียนเกิดความ

เข้าใจเน้ือหาบทเรียนท่ียุ่งยากซับซ้อนได้ง่ายข้ึนในระยะเวลาอันสั้ น และสามารถช่วยให้เกิด

ความคิดรวบยอดในเร่ืองนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

2)กกส่ือจะช่วยกระตุน้และสร้างความสนใจให้กบันกัเรียน ทาํให้เกิดความสนุกและไม่เบ่ือ

หน่ายต่อการเรียน 

3)กกการใชส่ื้อจะทาํใหน้กัเรียนมีความเขา้ใจตรงกนั และเกิดประสบการณ์ร่วมกนัในวิชาท่ีเรียน 

4)กกช่วยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากข้ึน ทาํให้เกิดมนุษย์

สมัพนัธ์อนัดีระหวา่งนกัเรียนดว้ยกนัเอง และกบัผูส้อนดว้ย 

5)กกช่วยสร้างเสริมลกัษณะท่ีดีในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ช่วยให้นักเรียนเกิดความคิด

สร้างสรรคจ์ากการใชส่ื้อเหล่าน้ี 

6)กกช่วยแกปั้ญหาเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยการจดัให้มีการใชส่ื้อในการศึกษา

รายบุคคล 

7)กกการใชส่ื้อวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ประกอบการเรียนการสอน เป็นการช่วยใหบ้รรยากาศใน

การสอนน่าสนใจยิ่งข้ึน ทําให้ผูส้อนมีความสนุกสนานในการสอนมากกว่าวิธีการท่ีเคยใช้ 

บรรยากาศแต่เพียงอยา่งเดียว และเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในตวัเองใหม้ากข้ึนดว้ย 

8)กกส่ือจะช่วยแบ่งเบาภาระของผูส้อนในดา้นการเตรียมเน้ือหาเพราะบางคร้ังอาจให้ผูเ้รียน

ศึกษาเน้ือหาจากส่ือไดเ้อง 
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9)กกเป็นการกระตุน้ให้ผูส้อนต่ืนตวัอยู่เสมอในการเตรียมและผลิตวสัดุใหม่ ๆ เพื่อใชเ้ป็น

ส่ือการสอน 

10)กกคิดคน้เทคนิควิธีการต่าง ๆ เพื่อใหก้ารเรียนรู้น่าสนใจยิง่ข้ึน 

นิศาชล สูบผอม (2560) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ือการสอนมีความสาํคญัในการจดัการเรียนการสอน

เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือช่วยในการสอน เป็นเคร่ืองช่วยในการเรียนของผูเ้รียน เป็นเคร่ืองช่วยในการ

จดัการเก่ียวกบัการสอน เป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่มคุณภาพทางการศึกษา ช่วยใหค้วามรู้ท่ีเป็นนามธรรม

เปล่ียนเป็นรูปธรรมมากข้ึน ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดเ้ร็วข้ึน ส่งเสริมความเขา้ใจใหดี้ข้ึน ประหยดัเวลา 

ทาํใหค้รูสามารถสอนไดร้วดเร็ว และถูกตอ้งเพิ่มคุณภาพการเรียนการสอน 

พิมภสัสร เด็ดขาด (2561) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ือการสอนมีบทบาทในการเรียนการสอนเป็นอยา่ง

มาก ซ่ึงส่ือการสอนนั้นมีมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เน่ืองจากส่ือการสอนนั้นเป็นตวักลางท่ีจะช่วย

ให้การส่ือสาร ระหว่าง ผูส้อนและผูเ้รียนดาํเนินการไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นตวักลางท่ี

จะทาํให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้และเขา้ใจตามวตัถุประสงค์ท่ีผูส้อนตอ้งการ ในการใช้ส่ือการสอนนั้น

ผูส้อนจาํเป็นตอ้งศึกษาถึงลกัษณะ คุณสมบติัของส่ือแต่ละชนิดเพื่อเลือกส่ือใหต้รงกบัวตัถุประสงค์

การสอนและสามารถจดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน โดยตอ้งการวางแผนอยา่งเป็นระบบ

ในการใช้ส่ือด้วย ทั้ งน้ีเพื่อให้กระบวนการเรียนการสอนดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ีส่ือการเรียนการสอนยงัทาํให้ครูสามารถจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับนักเรียน

ไดม้าก ช่วยใหค้รูมีความรู้มากข้ึนในการจดัแหล่งวทิยาการท่ีเป็นเน้ือหาเหมาะสมแก่การเรียนรู้ตาม

จุดมุ่งหมายในการสอน ช่วยครูในดา้นการคุมพฤติกรรมการเรียนรู้และสามารถสนบัสนุนการเรียนรู้

ของนกัเรียน นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมให้นกัเรียนไดท้าํกิจกรรมหลาย ๆ รูปแบบ เช่น การใชศู้นย์

การเรียน การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน การสาธิต การแสดงนาฏการ เป็นตน้ ช่วยให้ครูผูส้อนได้

สอนตรงตามจุดมุ่งหมายการเรียนการสอน และยงัช่วยในการขยายเน้ือหาท่ีเรียนทาํใหก้ารสอนง่าย

ข้ึน ทาํใหช่้วยประหยดัเวลาในการสอน นกัเรียนจะไดมี้เวลาในการทาํกิจกรรมการเรียนมากข้ึน 

ดงันั้น จึงกล่าวสรุปไดว้า่ ส่ือการสอนมีความสาํคญัในการฝึกอบรม กล่าวคือ เป็นเคร่ืองมือท่ี

ช่วยในการถ่ายทอดความรู้ ทาํใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจ และช่วยใหก้ารฝึกอบรมนั้นมีคุณภาพมากข้ึน 

ครูผูส้อนควรเลือกส่ือการสอนให้เหมาะสมกบักลุ่มผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนมีความสนใจ และเพื่อให้

บรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมอยา่งสูงสุด 

หลกัการพฒันาส่ือการสอน นกัวิชาการและนกัวิจยัหลายท่านไดก้ล่าวถึง “หลกัการพฒันาส่ือ

การสอน” ไวด้งัน้ี 

เพื่อใหส่ื้อการสอนมีความถูกตอ้ง ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพนั้น ส่ือการสอนจึงจาํเป็นตอ้ง

มีการพฒันาอยู่อย่างต่อเน่ือง รวมถึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และกลุ่ม
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ผูเ้รียนดว้ยเช่นกนั โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้ เก่ียวกบัแนวคิดแบบจาํลองแอดดี (ADDIE Model) 

อนัเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาส่ือการสอน ไวด้งัน้ี 
 

Branch, R. M. (2009) ไดก้ล่าววา่ แบบจาํลอง ADDIE ถูกสร้างข้ึนโดยมหาวิทยาลยัรัฐฟลอริดา้

สาํหรับกองทพัในปี ค.ศ. 1970 ช่ือของโมเดลน้ีมาจากตวัอกัษรยอ่ของขั้นตอนการออกแบบ 5 ขั้นตอน 

ได้แก่ การวิเคราะห์ (Analysis), การออกแบบ (Design), การพัฒนา (Development), การปฏิบัติ 

(Implementation), และการประเมิน (Evaluation) และถูกสร้างข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างวสัดุ

การฝึกอบรมและคาํสัง่การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัแผนภาพ 
 

 
 

ภาพท่ีก2.1กกแบบจาํลองแอดดี (ADDIE Model) 

ท่ีมา    Branch, R. M., & SpringerLink (Online service). (2009). Instructional design: 

          The ADDIE approach (1st.;1st; ed.). Boston, MA: Springer-Verlag US. 

 

Sahr Nadeem Tariq (2013) ได้กล่าวไวว้่า ADDIE เป็นตัวย่อของห้าขั้นตอนของโมเดล:            

การวิเคราะห์ การออกแบบ การพฒันา การนาํไปใช้ และการประเมินผล ไดรั้บการออกแบบมา

เพื่อให้แน่ใจวา่เขา้ใจความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและมีการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมผ่านส่ือ

ท่ีพฒันาข้ึนโดยเฉพาะ แต่ละขั้นตอนมีความสาํคญัในตวัเองและผลลพัธ์ของแต่ละขั้นตอนจะส่งผล

ต่อขั้นตอนถดัไป 
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ภาพท่ีก2.2กกแบบจาํลองแอดดี (ADDIE Model) 

ท่ีมา    Tariq, S. (2013, May 6). ADDIE model [Infographic]. 

1) การวิ เคราะห์ ผู ้ออกแบบการฝึกอบรมรวบรวมข้อมูลโดยการระบุข้อกําหนด 

วตัถุประสงค์ ช่องโหว่ของการเรียนรู้ และความตอ้งการของพนักงานขององค์กร นักออกแบบ

คาํนึงถึงปัจจยัอ่ืน ๆ รวมถึงสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้และตารางเวลาของโครงการ 

2) การออกแบบ มีการระบุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้เฉพาะ เน้ือหาการฝึกอบรม วิธีการ วสัดุ 

และเกณฑก์ารประเมินไดรั้บการร่างไวเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

3) การพฒันา ขั้นตอนน้ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตส่ือการฝึกอบรมจริง เช่น การนาํเสนอและคู่มือ 

4) การนาํไปปฏิบติั ตามช่ือท่ีส่ือถึง กล่าวคือ การนาํการฝึกอบรมไปใช้กบัพนักงาน ซ่ึง

รวมถึงการดาํเนินการฝึกอบรม จดัทาํส่ือการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้ง และรักษาความต่อเน่ืองของการ

ฝึกอบรมเพื่อใหม้ัน่ใจวา่จะรักษาผูฟั้งไวสู้งสุด 

5) การประเมินผล ขั้นตอนสุดทา้ยน้ีจะวดัประสิทธิภาพของโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อ

พิจารณาว่าบรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่ มาตรวดัความสําเร็จท่ีดีท่ีสุดคือการเพิ่มผลผลิตและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรม การประเมินยงัทบทวนประสิทธิผลของแต่ละ

ขั้นตอนและแกไ้ขหากจาํเป็นในการดาํเนินการคร้ังต่อไป 

Serhat Kurt (2017) ไดก้ล่าวไวว้่า หลายปีท่ีผ่านมา ผูศึ้กษาและนักออกแบบการสอนไดใ้ช้

วิธีการออกแบบการฝึกอบรมแบบ ADDIE เป็นกรอบในการออกแบบและพฒันาโปรแกรม

การศึกษาและการฝึกอบรม คาํวา่ “ADDIE” มาจาก Analyze (การวิเคราะห์), Design (การออกแบบ), 

Develop (การพฒันา), Implement (การปฏิบติั), และ Evaluate (การประเมิน) แต่ลาํดบัขั้นตอนน้ี

ไม่ได้บังคบัให้เคล่ือนไปตามแบบเรียงตามลาํดับเสมอไป ผูศึ้กษา นักออกแบบการสอน และ

นกัพฒันาการฝึกอบรมพบว่าวิธีการน้ีมีประโยชน์มาก เน่ืองจากการกาํหนดขั้นตอนไวอ้ยา่งชดัเจน
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ช่วยให้สามารถนาํเคร่ืองมือการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพไปใชไ้ดง่้ายข้ึน โดยในฐานะโมเดลการ

ออกแบบการศึกษา (ID) แบบจาํลอง ADDIE ไดรั้บการยอมรับและใชง้านอยา่งแพร่หลาย 
 

 
 

ภาพท่ีก2.3กกแบบจาํลองแอดดี (ADDIE Model) 

ท่ีมา    Kurt, S. (2018, June 7). ADDIE model: instructional design 

 

สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (2023) ได้กล่าวถึง แนวคิดแบบจาํลองแอดดี 

(ADDIE Model) ไวว้่า เป็นแบบจาํลองการเรียนรู้ โดยนักออกแบบการสอนและนักพฒันาการ

ฝึกอบรมนาํมาใชเ้พื่อสร้างการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัแผนภาพ 
 

 
 

ภาพท่ีก2.4กกแบบจาํลองแอดดี (ADDIE Model) 

ท่ีมา    สมาคมขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ, 2023 
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ขั้นตอนท่ี 1 การวเิคราะห์รวบรวมข้อมูล (Analysis) 

เป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ข้อกาํหนดของการฝึกอบรม วตัถุประสงค์ของ

กระบวนการน้ี คือ เพื่อเปิดเผยวตัถุประสงค ์ความตอ้งการ และขอ้กาํหนด ซ่ึงจะช่วยให้สามารถ

ออกแบบหลกัสูตรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ประกอบดว้ย 

1.1กกการประเมินความตอ้งการของการฝึกอบรม 

1.2 การวิเคราะห์กลุ่มผูเ้รียน 

1.3 การวิเคราะห์บริบท 

1.4 การวิเคราะห์การเรียนการสอน 

1.5 วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
 

ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบ (Design) 

ขั้นตอนการออกแบบซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัขอ้กาํหนดการฝึกอบรมและโครงสร้างของหลกัสูตร

การฝึกอบรม ประกอบดว้ย 

2.1กกการจดัลาํดบัเน้ือหาและการจดักลุ่ม 

2.2กกการนาํเสนอเน้ือหา 

2.3กกปฏิสมัพนัธ์ของผูเ้รียน 
 

ขั้นตอนท่ี 3 การพฒันา (Develop) 

ขั้นตอนน้ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างเน้ือหาการฝึกอบรม ส่ือการฝึกอบรม และระบบทั้งหมด 

ประกอบดว้ย 

3. 1  การตรวจสอบความถูกตอ้งของการออกแบบ 

3. 2  การพฒันาส่ือการสอน 

3. 3  การทบทวนเน้ือหา 

3. 4  การทดสอบหลกัสูตรก่อนนาํไปใชง้านจริง 
 

ขั้นตอนท่ี 4 การดาํเนินการ (Implement) 

การนําไปปฏิบติั คือ ขั้นตอนการดาํเนินการ เช่น การนําไปใช้งาน การส่งมอบ และการ

บาํรุงรักษาหลกัสูตรการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 

4. 1  การปรับใชกิ้จกรรมทั้งหมด เพื่อเตรียมหลกัสูตรใหพ้ร้อมสาํหรับการนาํไปใช ้

4. 2  การจดัส่งกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงการลงทะเบียน การกาํหนดเวลา 

4. 3  การบาํรุงรักษา การปรับปรุง และแกไ้ขเน้ือหาหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง 
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ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผล (Evaluate) 

ขั้นตอนการประเมินจะเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค ์เร่ิมตั้งแต่การวิเคราะห์ไปจนถึงการนาํหลกัสูตรไปใชง้านจริง ประกอบดว้ย 

5.1กกการประเมินรายทาง เพื่อปรับปรุงคุณภาพการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมใน  

ทุกขั้นตอนการพฒันาของกระบวนการ ADDIE 

5.2กกการประเมินผลสรุปการใชง้าน 

 

ทั้งน้ีสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ไดน้าํแบบจาํลองแอดดี (ADDIE Model) น้ี          

ใชใ้นการพฒันาส่ือการฝึกอบรมรูปแบบฐานสมรรถนะของหลกัสูตรสินคา้อนัตราย ตามกระบวนการ

ดงัแผนภาพ 
 

 
 

ภาพท่ีก2.5กกขั้นตอนการออกแบบการฝึกอบรมรูปแบบฐานสมรรถนะ 

ท่ีมากกสมาคมขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ, 2023 

 

ดังนั้น จึงกล่าวสรุปได้ว่า แนวคิดแบบจาํลองแอดดี (ADDIE Model) เป็นแบบจาํลอง              

การเรียนรู้ท่ีช่วยในกระบวนการออกแบบหลกัสูตร เพื่อให้ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

เหมาะสมกับกลุ่มผู ้เรียน และกระบวนการออกแบบส่ือการสอน ทั้ งยงัสามารถช่วยในการ

ประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ขา้อบรมและผลของประสิทธิภาพของส่ือการสอนอีกดว้ย   
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2.2กกแนวคดิเกีย่วกบัการฝึกอบรม 

ความหมายของการฝึกอบรม นกัวิชาการและนกัวิจยัหลายท่านไดใ้ห้คาํนิยาม “ความหมาย

ของการฝึกอบรม” ไวด้งัน้ี 

Cascio Wayne F (1995) ไดก้ล่าวไวว้่า การฝึกอบรมประกอบดว้ยโปรแกรมท่ีวางแผนไวซ่ึ้ง

ออกแบบไว ้เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานในระดบับุคคล กลุ่ม และ/หรือองคก์ร ปรับปรุงแลว้ ในทาง

กลบักนัประสิทธิภาพก็บ่งบอกว่ามีการเปล่ียนแปลงความรู้ทกัษะท่ีสามารถวดัได ้ทศันคติ และ/

หรือพฤติกรรมทางสงัคม 

Memoria CB (2000) ไดก้ล่าวไวว้่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการของการเรียนรู้ลาํดบัของ

พฤติกรรมท่ีตั้ งโปรแกรมไว ้เป็นการนําความรู้ไปใช้และพยายามปรับปรุงการปฏิบัติงานของ

พนกังานในงานปัจจุบนัและเตรียมความพร้อมสาํหรับงานท่ีตั้งใจไว ้การฝึกอบรมเป็นกระบวนการ

ระยะสั้นท่ีใชก้ระบวนการท่ีเป็นระบบและเป็นระบบซ่ึงไม่ใช่บุคลากรฝ่ายบริหารไดรั้บความรู้และ

ทกัษะดา้นเทคนิคเพื่อวตัถุประสงคท่ี์แน่นอน การฝึกอบรม หมายถึง คาํสัง่ในการใชง้านดา้นเทคนิค

และทางกล เช่นเดียวกบัการใชง้านบางอยา่ง เคร่ืองจกัร/อุปกรณ์ การฝึกอบรมมีไวเ้พื่อวตัถุประสงค์

เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 

ชูชยั สมิทธิไกร (2558) ใหค้วามหมายการฝึกอบรม คือ เคร่ืองมือหรือกิจกรรมต่าง ๆท่ีใชใ้น

การติดต่อส่ือสาร และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ระหว่างผูฝึ้ก ผูรั้บการอบรม และผูรั้บการ

อบรมดว้ยกนัเอง เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และทศันคติเป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

อชัณัฐ หมวกน่วม (2558) ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรมไวว้า่ การฝึกอบรม เป็นวิธีการ

ในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีความสามารถ มีทักษะ เกิดเจตคติท่ีดีต่อ                        

การปฏิบติังานโดยใชก้ลวิธีท่ีเหมาะสมในการสร้างประสบการณ์จากการฝึกปฏิบติัจริงของผูเ้ขา้รับ

การฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเอง และหน่วยงานใหมี้ความกา้วหนา้ยิง่ข้ึน 

ธิดาภรณ์ ละมา้ยศรี (2561) ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรมไวว้่า หมายถึง กระบวนการ 

ช่วยเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และความสามารถของบุคคล เพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลไปใน

ทิศทาง ท่ีตอ้งการเป็นการเรียนการสอนเฉพาะเจาะจงและมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 

สิริธร จตุพงษ์ (2563) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไวว้่า การฝึกอบรม หมายถึง 

กระบวนการท่ีทาํให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ 

(Attitude) ซ่ึงส่งผลใหส้ามารถนาํไปปฏิบติังานไดดี้ข้ึน อนัจะนาํไปสู่เป้าหมายท่ีองคก์ารมุ่งหวงั 

วรรณสิริ ธุระแพง (2564) ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรมไวว้่า การฝึกอบรม หมายถึง 

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีอยา่งเป็นระบบ เพื่อนาํมาปรับปรุงหรือเพิ่มความรู้ ความเขา้ใจ ความสามารถ 
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ทกัษะ ทศันคติ เกิดประสบการณ์ และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบติังานของบุคลากร

ภายในองค์กร เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานและยกระดบัมาตรฐานในการปฏิบติังานของบุคลากรใหอ้งคก์รมีความกา้วหนา้ได ้

ดงันั้น จึงกล่าวสรุปไดว้่า การฝึกอบรม คือ กระบวนการหรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีทาํให้ผูเ้ขา้รับ

การอบรมมีความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ (Attitude) เพื่อสามารถนาํไปบูรณาการ

และพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ความสําคญัของการฝึกอบรม นกัวิชาการและนกัวิจยัหลายท่านไดใ้หค้าํนิยาม “ความสาํคญั

ของการฝึกอบรม” ไวด้งัน้ี 

รัตนาภรณ์ บุญนุช (2555) ได้กล่าวถึงความสําคญัของการฝึกอบรมไวว้่า การฝึกอบรมมี

ความสําคญัต่อการป้องกนัปัญหาและการแกไ้ขปัญหา อนัเกิดจากความรู้ ความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้ง 

ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการเสริมความรู้ให้แก่บุคลากร เป็นการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหว่าง

บุคลากร รวมทั้งยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในการทาํงานให้แก่บุคลากรและส่งเสริมการศึกษา

ตลอดชีวิต 

พทัธนนัท ์ป้ันแกว้ (2557) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของการฝึกอบรมไว ้2 ลกัษณะ คือ ความ

จาํเป็นของหน่วยงานท่ีต้องการประสิทธิผลจากการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้การขยายตวัขององคก์ร การเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งมีการพฒันา ปรับปรุงเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัองคก์รและความจาํเป็นของบุคลากรท่ีตอ้งมีการพฒันาตนเอง เพื่อความกา้วหนา้ใน

การงานจึงตอ้งมีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

วรรณศิริ  ไชยชนะ (2561) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการฝึกอบรมไวว้า่ การฝึกอบรมนั้นมี

ความสาํคญัอยา่งยิ่งต่อองคก์ารต่าง ๆ ไม่ว่าเป็นในส่วนของภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ รวมถึง

ในสถานศึกษาต่าง ๆ ลว้นแลว้แต่ให้ความสําคญัต่อการฝึกอบรมเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นส่ิงท่ีช่วย

เสริมสร้างพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นบุคลากรท่ีดี 

ภรภทัร รัตนเจริญ (2565) ได้กล่าวถึงความสําคญัของการฝึกอบรมไวว้่า การฝึกอบรมมี

ความสําคัญต่อองค์กรเพื่อใช้พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และเจตคติท่ีจําเป็นต่อการ

ปฏิบติังาน ช่วยให้บุคลากรปฏิบติังานไดต้ามเกณฑม์าตรฐานตามการเปล่ียนแปลงขององคก์รท่ีมี

การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลา ทั้งในส่วนของการนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้ไปใชใ้นองคก์ร

หรือการเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีตาํแหน่งภายในและเล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ี ทาํใหบุ้คลากรเขา้ใจสภาพการ

ทาํงานขององคก์ร มีความกระตือรือร้นมีแรงจูงใจในการทาํงาน และมีความรักในองคก์ร 
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พระสุเมธ เอ่ียมบวร (2566) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของการฝึกอบรมไวว้่า การฝึกอบรมมี

ความสาํคญัในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือสาํหรับการบริหารองคก์ร ทาํให้บุคลากรในองคก์รไดเ้กิดการ

เรียนรู้และพฒันาตนเองส่งผลใหมี้ประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีดียิง่ข้ึนและช่วยใหอ้งคก์ารเขม้แขง็ 

พร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได ้

ดังนั้น จึงกล่าวสรุปได้ว่า การฝึกอบรมมีบทบาทและความสําคญัต่อการขบัเคล่ือนของ

องคก์ร กล่าวคือ  เป็นการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน 

เพื่อจะสามารถนาํส่ิงเหล่าน้ีไปต่อยอดและช่วยขบัเคล่ือนองคก์รใหมี้ความกา้วหนา้ในภายภาคหนา้ได ้

 

ประเภทของการฝึกอบรม นกัวิชาการและนกัวิจยัหลายท่านไดใ้หค้าํนิยาม “ประเภทของการ

ฝึกอบรม” ไวด้งัน้ี 

รัตนา ปฏิสนธิเจริญ (2555) ไดก้ล่าวถึงประเภทของการฝึกอบรมไวว้่า การฝึกอบรมจาํแนก

ไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ การฝึกอบรมก่อนประจาํการ การฝึกอบรมระหว่างประจาํการ การฝึกอบรม

ในโครงการ การฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเอง ซ่ึงแต่ละประเภทมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไปตาม

ลกัษณะ และความเหมาะสมของงาน เพื่อใหพ้นกังานมีทกัษะ ความรู้ท่ีสามารถนาํไปปฏิบติังานให้

เกิดประโยชน์ตามท่ีองคก์รคาดหวงั และเป็นประโยชน์แก่ตนเองอยา่งเหมาะสม 

วรุตม์ ฝาสีน (2559) ไดก้ล่าวถึงประเภทของการฝึกอบรมไวว้่า ประเภทของการฝึกอบรม

แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

1) การฝึกอบรมภายในองคก์ร 

2) การฝึกอบรมภายในโดยหน่วยงานภายนอก 

3) การฝึกอบรมในระหวา่งปฏิบติังาน 

ศิลป์ปวิชญ์ จนัทร์พุธ (2560) ไดก้ล่าวถึงประเภทของการฝึกอบรมไวว้่า ประเภทของการ

ฝึกอบรมแบ่งออกเป็นการฝึกอบรมก่อนการทาํงานและระหวา่งการทาํงาน โดยกาํหนดเกณฑค์วาม

ตอ้งการในการฝึกอบรมใหเ้หมาะสมกบัช่วงเวลาในการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม รวมไป

ถึงเน้ือหาการฝึกอบรมและจุดมุ่งหมายในการฝึกอบรม 

เสาวภา ปัญจอริยะกุล (2561) ไดก้ล่าวถึงประเภทของการฝึกอบรมไวว้่า ประเภทของการ

ฝึกอบรมสามารถจดัแบ่งไดห้ลายลกัษณะแตกต่างกนัไป เช่น ตามช่วงเวลาของการทาํงาน ตาม

จาํนวนของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม และตามลกัษณะวิธีการฝึกอบรมทัว่ ๆ ไป 

ทิพยอ์ารี กิจจาพิพฒัน์ (2565) ไดก้ล่าวถึงประเภทของการฝึกอบรมไวว้่า ประเภทของการ

ฝึกอบรมสามารถ จดัแบ่งไดห้ลายลกัษณะตามความจาํเป็นและความตอ้งการขององคก์รและผูเ้ขา้
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รับการฝึกอบรมตามช่วงเวลาของการปฏิบติังาน ตามจาํนวนของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เป็นตน้ 

ข้ึนอยูเ่ป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร เพื่อการพฒันาบุคลากรในองคก์รในช่วงเวลานั้น ๆ  

ดงันั้น จึงกล่าวสรุปไดว้า่ ประเภทของการฝึกอบรม คือ การฝึกอบรมแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

คือ การฝึกอบรมปฐมนิเทศ (Initial) และการฝึกอบรมซํ้ า (Recurrent) โดยแต่ละประเภทจะมี

รูปแบบการเรียนการสอนท่ีแตกต่างกัน เพื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มผูเ้ข้าอบรมและเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

 

2.3กกสินค้าอนัตราย 

Jean-Philippe Pineau (2014) ไดก้ล่าวถึงสินคา้อนัตรายไวว้่า เพื่อป้องกนัหรือลดผลกระทบ

ของอุบติัเหตุเหล่าน้ี ไดมี้การพฒันากฎหมายและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดงัต่อไปน้ี 

• การขนส่งทางถนน ADR ฉบบัล่าสุด โครงสร้างใหม่มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 

2001 

• การขนส่งทางราง RID ฉบบัล่าสุด โครงสร้างใหม่มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2001 

• การขนส่งทางทะเล IMDG Code ฉบบัปี 2000, IMO, ลอนดอน, ปี 2001 

• การขนส่งทางอากาศ IATA ฉบบัท่ี 42, ปี 2001 

• ทางเรือภายในประเทศ ADNR, ฉบบัปี 1999 

โดยกฎหมายเหล่าน้ีจะระบุความตอ้งการสําหรับการฝึกฝนของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการ

ขนส่งและหนา้ท่ีความปลอดภยัของผูเ้ขา้ร่วมปฏิบติังาน ในเร่ืองของความปลอดภยัซ่ึงจะตอ้งดาํเนิน

มาตรการท่ีเหมาะสมตามลกัษณะและระดบัของความเส่ียงท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน เพื่อป้องกนัความ

เสียหายหรือบาดเจบ็ และถา้จาํเป็นจะลดผลกระทบนั้น ในกรณีท่ีมีความเส่ียงวา่อาจเป็นอนัตรายต่อ

ความปลอดภยัของสาธารณะ ผูเ้ขา้ร่วมปฏิบติังานตอ้งแจง้ต่อหน่วยฉุกเฉินทนัทีและตอ้งให้ขอ้มูล

สนบัสนุนเพื่อใหส้ามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2559) ไดก้ล่าวไวว้า่ สินคา้อนัตราย หมายความ

ว่า วตัถุหรือสารท่ีขนไปกบัอากาศยาน ซ่ึงสามารถก่อให้เกิดความเส่ียงต่อสุขภาพ ความปลอดภยั 

และทรัพยสิ์น หรือสภาพแวดลอ้ม โดยแบ่งประเภทตามท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้กาํหนดทางเทคนิค 

อนนัต ์เพียรวฒันะกุลชยั (2562) ไดก้ล่าวไวว้่า สินคา้อนัตราย หมายถึง ส่ิงของหรือวตัถุท่ีมี

คุณสมบติัทางเคมีหรือทางกายภาพโดยตวัของมนัเอง หรือเม่ือสัมผสักบัสารอ่ืน (อากาศหรือนํ้า ฯลฯ) 

ทาํใหเ้กิดอนัตรายต่อมนุษย ์ทรัพยสิ์น หรือต่อสภาพแวดลอ้ม ทั้งน้ีสหประชาชาติ (United Nations) 

ไดจ้ดัทาํขอ้แนะนาํในการขนส่งสินคา้อนัตราย  (Recommendations on the Transport of Dangerous 

 



18 

Goods) มีรายละเอียดเก่ียวกบัการจาํแนกประเภทสินคา้อนัตราย (Classification) การบรรจุหีบห่อ 

(Packaging) การติดป้ายฉลาก (Labelling) การขนส่งสินคา้อนัตรายท่ีบรรจุในถงั  (Tank Transport) 

องคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (2020) ไดก้ล่าวไวว้่า สินคา้อนัตรายถูกกาํหนดให้

เป็นส่ิงของหรือสารท่ีสามารถก่อให้เกิดความเส่ียงต่อสุขภาพ ความปลอดภยั ทรัพยสิ์น หรือ

ส่ิงแวดลอ้ม และปรากฏในรายการของสินคา้อนัตรายในคาํแนะนาํเทคนิค หรือถูกจดัหมวดหมู่ตาม

คาํแนะนาํเหล่านั้น 

สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (2024) ไดใ้ห้ความหมายของสินคา้อนัตราย คือ 

ส่ิงของหรือสารท่ีสามารถก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อสุขภาพ ความปลอดภยั ทรัพยสิ์น หรือส่ิงแวดลอ้ม 

และปรากฏในรายการของสินคา้อนัตรายในกฎระเบียบเหล่าน้ี หรือจดัหมวดหมู่ตามกฎระเบียบ

เหล่าน้ี และไดแ้บ่งสินคา้อนัตรายออกเป็น 9 ประเภท ไดแ้ก่ 

ประเภทท่ี 1 วตัถุระเบิด (Explosive)  

ประเภทท่ี 2 ก๊าซ (Gases) 

ประเภทท่ี 3 ของเหลวไวไฟ (Flammable liquids)  

ประเภทท่ี 4 ของแขง็ไวไฟ สารท่ีเส่ียงต่อการลุกไหมไ้ดเ้อง และสารให้ก๊าซไวไฟเม่ือสัมผสักบันํ้า 

( Flammable  solids; substances liable to spontaneous combustion, substances which, on contact 

with water, emit  flammable gases)  

ประเภทท่ี 5 สารออกซิไดซ์และออร์แกนิคเปอร์ออกไซด ์(Oxidizing substances and organic peroxides)  

ประเภทท่ี 6 สารพิษและสารติดเช้ือ (Toxic and infectious substances) 

ประเภทท่ี 7 วสัดุกมัมนัตรังสี (Radioactive material) 

ประเภทท่ี 8 สารกดักร่อน (Corrosive substances) 

ประเภทท่ี 9 สารและวตัถุอันตรายเบ็ดเตล็ดอย่างอ่ืน รวมถึงสารท่ีเป็นอันตรายต่อส่ิงแวดล้อม 

(Miscellaneous dangerous substances and articles, including environmentally hazardous substances) 

ซ่ึงในระหวา่งการขนส่งทางอากาศอาจเป็นอนัตรายต่อความปลอดภยัของ อากาศยานหรือบุคคลใน

อากาศยาน โดยไม่ใช่ประเภท ตามประเภทท่ี 1 – 8 

สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2566) ไดป้ระกาศเก่ียวกบัการฝึกอบรมรูปแบบ

ฐานสมรรถนะไวว้่า ตั้ งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 เป็นต้นไป องค์กรจะต้องปฏิบัติตาม

คาํแนะนําเร่ืองการฝึกอบรมรูปแบบฐานสมรรถนะสําหรับการฝึกอบรมสินค้าอนัตรายตามท่ี

สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยกาํหนด 

สมาคมขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ (2023) ไดก้ล่าวไวว้า่ ระบบการขนส่งทางอากาศท่ี

ปลอดภยัและมีประสิทธิภาพข้ึนอยู่กบับุคลากรท่ีมีความสามารถ กล่าวคือ พนักงานจะตอ้งไดรั้บ
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การฝึกฝนในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ การฝึกฝนและการประเมินฐานสมรรถนะ (Competency-Based 

Training and Assessment: CBTA) จะช่วยบุคลากรในการดาํเนินงาน เพื่อใหบุ้คลากรมีความสามารถ

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีและปฏิบติัตามขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด ซ่ึงออกแบบมาตามระเบียบของสมาคม

ขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) ตามคู่มือการฝึกอบรมสินคา้อนัตรายของสมาคมขนส่ง

ทางอากาศระหวา่งประเทศ (IATA Dangerous Goods Regulations Manual) 
 

 
 

ภาพท่ีก2.6กกรายการตวัอยา่งสาํหรับบุคลากรท่ีรับผดิชอบในการรับกระเป๋าผูโ้ดยสารและลูกเรือ 

พร้อมทาํการบรรทุกข้ึนเคร่ืองบิน การบริหารพื้นท่ีสาํหรับข้ึนเคร่ืองบิน และหนา้ท่ีอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อโดยตรงกบัผูโ้ดยสารท่ีสนามบิน 

ท่ีมา    สมาคมขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ, 2023 
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2.4กกแนวคดิเกีย่วกบัการฝึกอบรมรูปแบบฐานสมรรถนะ 

ความหมายของการฝึกอบรมรูปแบบฐานสมรรถนะ  

Rick Sullivan และ Noel McIntosh (1996) ไดก้ล่าวไวว้่า หน่วยของความกา้วหนา้ในระบบ

การศึกษาแบบดั้ งเดิมคือเวลาและมีครูเป็นศูนย์กลาง ในระบบฐานสมรรถนะ  หน่วยของ

ความกา้วหนา้คือความเช่ียวชาญในความรู้และทกัษะเฉพาะดา้น และเป็นศูนยก์ลางของผูเ้รียนหรือ

ผูเ้ขา้ร่วม คาํศพัท์สําคญัสองคาํท่ีใชใ้นการฝึกอบรมตามความสามารถ ไดแ้ก่ ทกัษะ คือ งานหรือ

กลุ่มของงานท่ีทาํในระดบัของฐานสมรรถนะหรือสมรรถนะเฉพาะและโดยทัว่ไปตอ้งมีการจดัการ

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ อยา่งไรก็ตาม ทกัษะบางอยา่ง เช่น การใหค้าํปรึกษา เป็นฐานของความรู้และ

ทศันคติ และฐานสมรรถนะ คือ ทกัษะท่ีดาํเนินการตามมาตรฐานเฉพาะภายใตเ้ง่ือนไขเฉพาะ 

สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2566) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรม

รูปแบบฐานสมรรถนะว่า เป็นการฝึกอบรมและการประเมินท่ีมีลกัษณะเฉพาะดว้ยการปฐมนิเทศ

การปฏิบัติงาน การเน้นมาตรฐานการปฏิบัติงานและการวดัผล และการพฒันาการฝึกอบรม                 

ตามมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีกาํหนด 

องคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (2023) ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรมรูปแบบ

ฐานสมรรถนะว่า การฝึกอบรมรูปแบบฐานสมรรถนะมีลกัษณะเนน้ทกัษะและการประเมินผลการ

ปฏิบติั มีการเนน้ท่ีมาตรฐานของการปฏิบติัและการวดัผลการปฏิบติั และการพฒันาการฝึกอบรม

ใหเ้ขา้กบัมาตรฐานการปฏิบติัท่ีระบุไว ้

สมาคมขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ (2023) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมรูปแบบ

ฐานสมรรถนะว่า การฝึกอบรมหลักสูตรสินค้าอันตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ หมายถึง                

การฝึกอบรมหลักสูตรสินค้าอันตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะตามตําแหน่งหน้าท่ีของ

ผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้การดาํเนินกิจการทางดา้นการขนส่งสินคา้อนัตรายมีความปลอดภยัตรงตาม

มาตรฐานการดาํเนินงาน และมาตรฐานการฝึกอบรมจากองคก์รการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

(IATA, 2023) โดยประกอบไปดว้ย 

1) การฝึกอบรมเพื่อความคุน้เคยทัว่ไป (General Familiarization Training) บุคลากรจะตอ้ง

ไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อความคุน้เคยกบัขอ้บงัคบัทัว่ไป 

2) การฝึกอบรมเฉพาะดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ี (Function Specific Training) บุคลากรจะตอ้ง

ไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อทาํหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีความสามารถสาํหรับหนา้ท่ีท่ีพวกเขารับผดิชอบ 

3) การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั (Safety Training) บุคลากรจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม

เร่ืองการระบุความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้อนัตราย การจดัการสินคา้อนัตรายอย่างปลอดภยัและ

กระบวนการตอบสนองฉุกเฉิน 
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ปัจจัยสมรรถนะ คือ มิติของการปฏิบัติงานของมนุษย์ท่ีใช้ในการพยายามทาํนายผลการ

ปฏิบติังานท่ีประสบความสําเร็จ ซ่ึงแสดงออกและสังเกตเห็นไดผ้่านทางพฤติกรรมท่ีใช้ความรู้ 

ทกัษะ และทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินกิจกรรมและงานท่ีกาํหนดไวภ้ายใตเ้ง่ือนไขท่ีระบุเพื่อ

บรรลุระดบัความชาํนาญท่ีเฉพาะเจาะจง ประกอบดว้ย 

1) ความรู้ (Knowledge) เป็นขอ้มูลเชิงทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ืองหน่ึงท่ีทาํใหบุ้คคลสามารถเขา้ใจ

แนวความคิดและหลกัการ 

2) ทกัษะ (Skills) เป็นความสามารถในการทาํกิจกรรมหรือการกระทาํซ่ึงสามารถพฒันา

ไดผ้า่นการเรียนรู้และการฝึกซอ้มอยา่งต่อเน่ือง 

3) ทศันคติ (Attitude) เป็นสถานะจิตใจภายในท่ีคงอยู่ท่ีมีผลต่อการเลือกการกระทาํของ

บุคคล เช่น ระดบัการมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน 
 

 
 

ภาพท่ีก2.7กกปัจจยัสมรรถนะ 

ท่ีมากกสมาคมขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ, 2023 

 

การทาํงานท่ีเก่ียวกบัสินคา้อนัตรายอาจตอ้งการระดบัความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีแตกต่างกนั 

ซ่ึงข้ึนอยู่กบัความซับซ้อนของงานท่ีเฉพาะเจาะจงและสภาพแวดลอ้มการดาํเนินงาน โดยความ

ชาํนาญในการทาํงานควรพฒันาข้ึน เพื่อกาํหนดว่าความรู้ ทกัษะ และทศันคติของพนกังานมีความ

สําคญัอย่างไรสําหรับการทาํงานท่ีประสบความสําเร็จได ้ดงันั้น เพื่อกาํหนดระดบัความชาํนาญท่ี

เก่ียวขอ้งของปัจจยัความสามารถของพนักงาน บริษทัควรพิจารณาถึงความซับซ้อนของงาน บริบท 

และขอบเขตของงาน 
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ความชาํนาญสามารถแบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ ระดบัเบ้ืองตน้, ระดบัพื้นฐาน, ระดบักลาง, 

และระดับขั้นสูง และสามารถนําไปใช้กับงานบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับหน้าท่ีท่ีพนักงานได้รับ

มอบหมาย 

1) ระดบัเบ้ืองตน้ ครอบคลุมความรู้ทัว่ไปหรือความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการและเทคนิค

พื้นฐาน 

2) ระดับพื้นฐาน มีความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีเรียบง่ายพอสําหรับบุคคลให้ทาํ

กิจกรรมงานเบ้ืองตน้ ส่วนใหญ่เป็นงานท่ีเป็นประจาํและทาํนายได ้อาจจะตอ้งมีการให้คาํแนะนาํ

หรือความช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญเวลาท่ีตอ้งการ 

3) ระดับกลาง ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีซับซ้อนหรือสําคญัในบริบทท่ีไม่ใช่งานท่ีเป็น

ประจาํ ท่ีช่วยใหบุ้คคลทาํงานไดอิ้สระและแกปั้ญหาไดโ้ดยไม่ตอ้งมีความช่วยเหลือพิเศษ 

4) ระดบัขั้นสูง ครอบคลุมกิจกรรมทางเทคนิคและวิชาชีพท่ีซบัซ้อนในบริบทหลากหลาย   

ท่ีทาํใหบุ้คลากรสามารถใหค้าํแนะนาํได ้ผูส้อนหลกัสูตรการฝึกอบรมเร่ืองสินคา้อนัตรายควรไดรั้บ

ระดบัความชาํนาญน้ีในงานหรือหนา้ท่ีท่ีจะสอนก่อนท่ีจะนาํเสนอหลกัสูตร 
 

 
 

ภาพท่ีก2.8กกระดบัความชาํนาญ 

ท่ีมากกสมาคมขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ, 2023 

 

หลกัการของการฝึกอบรมรูปแบบฐานสมรรถนะ  

วิธีการฝึกอบรมรูปแบบฐานสมรรถนะ ประกอบดว้ย 

1) ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งถูกกาํหนดโดยชดัเจนสาํหรับหนา้ท่ีท่ีเฉพาะเจาะจง 

2) มีการเช่ือมโยงโดยชัดแจ้งระหว่างความสามารถกับการฝึกอบรม ประสิทธิภาพท่ี

ตอ้งการในการปฏิบติังานและการประเมิน 
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3) ฐานสมรรถนะจะถูกพฒันาข้ึนในลกัษณะท่ีแน่ใจว่าสามารถฝึกฝนได ้สามารถสังเกต

และประเมินไดอ้ยา่งสอดคลอ้งในบริบทการทาํงานท่ีหลากหลายสาํหรับฟังกช์นัท่ีกาํหนด 

4) ผูเ้รียนแสดงฐานสมรรถนะไดต้รงตามมาตรฐานความสามารถท่ีเก่ียวขอ้ง 

5) ผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการ เช่น นายจา้ง, ผูส่้งสินคา้, ผูป้ระสานงานส่งของ, ผูใ้หบ้ริการ

ท่ีพื้นดินและผูป้ระกอบการ, ผูส้อน, บุคลากรท่ีรับผิดชอบฝึกอบรมและประเมิน, ผูเ้รียน และ           

ผูก้าํกบั มีความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัมาตรฐานของฐานสมรรถนะ 

6) ตั้งเกณฑก์ารประเมินฐานสมรรถนะอยา่งชดัเจน 

7) หลกัฐานของการปฏิบติังานในรูปแบบฐานสมรรถนะมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้

8) การประเมินของผูส้อนและบุคลากรท่ีประเมินและผูป้ระเมิน ถูกปรับเทียบเพื่อให้ได้

ระดบัความน่าเช่ือถือท่ีสูงข้ึน 

9) การประเมินฐานสมรรถนะจะพิจารณาจากการสงัเกตหลายคร้ังในบริบทต่าง ๆ 

10) เพื่อให้ไดรั้บการพิจารณาว่ามีฐานสมรรถนะ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะตอ้งแสดงผลการ

ปฏิบติังานท่ีรวมถึงฐานสมรรถนะทั้งหมดท่ีจาํเป็นตามมาตรฐานท่ีระบุ 

 

ประโยชน์ของการฝึกอบรมรูปแบบฐานสมรรถนะ 

องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (2020) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรม

รูปแบบฐานสมรรถนะไวว้า่ ประโยชน์หลกัของแนวทางการฝึกอบรมและการประเมินตามรูปแบบ

ฐานสมรรถนะ คือ ศกัยภาพในการสนบัสนุนและทาํให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบินแต่ละรายสามารถ

เขา้ถึงขีดความสามารถในการปฏิบติังานในระดบัสูงสุด ในขณะเดียวกนัก็รับประกนัความสามารถ

ขั้นพื้นฐานซ่ึงเป็นมาตรฐานเบ้ืองตน้ 

สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (2023) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรม

รูปแบบฐานสมรรถนะไวด้งัน้ี 

1) ประโยชน์หลกัของแนวทางการฝึกอบรมและการประเมินตามรูปแบบฐานสมรรถนะ 

คือ ศักยภาพในการส่งเสริมและทาํให้บุคลากรสามารถเข้าถึงระดับความสามารถสูงสุด ใน

ขณะเดียวกนักรั็บประกนัความสามารถขั้นพื้นฐานซ่ึงเป็นมาตรฐานเบ้ืองตน้ 

2) การให้ความสามารถให้แก่บุคลากรในการปฏิบติัหน้าท่ีของตนเป็นส่ิงสําคญัอย่างยิ่ง

สาํหรับองคก์รใด ๆ บุคลากรท่ีมีความสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิเสธการส่งสินคา้

โดยไม่จาํเป็นหรือการล่าชา้ และการส่ือสารท่ีไม่ชดัเจนเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

แต่ยงัสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในด้านความปลอดภยัได้โดยการลดจาํนวนความผิดท่ีเกิดข้ึน

เน่ืองจากการปฏิบติังานท่ีไม่สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีความสามารถ 
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3) การดาํเนินการตามแนวทางการฝึกอบรมและการประเมินตามรูปแบบฐานสมรรถนะ 

พนักงานจะมีความเขา้ใจท่ีดีข้ึนในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีท่ีพวกเขาจาํเป็นตอ้งปฏิบติัและระดบั

ความเช่ียวชาญท่ีพวกเขาตอ้งบรรลุ 

จากประโยชน์ท่ีกล่าวมานั้น เห็นไดว้่าประโยชน์ของการฝึกอบรมรูปแบบฐานสมรรถนะ           

จะช่วยส่งเสริมให้ผูเ้ขา้อบรมมีศกัยภาพสูงสุดและเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นความปลอดภยัในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ี  

 

2.5กกงานวจิัยที่เกีย่วข้อง  

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ รวบรวมผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาส่ือสําหรับการฝึกอบรม

หลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

 

งานวจัิยในประเทศ 

ชิตพงษ ์อยัสานนท ์(2561) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองกลยุทธ์สําหรับการเพิ่มขีดความสามารถของ

ธุรกิจส่งออกทางอากาศ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของโซ่

อุปทานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ 2) เพื่อพฒันากลยทุธ์การเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจส่งออก

ทางอากาศ และ 3) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ ผลการ

วิเคราะห์สรุปไดว้่าดชันีสมรรถนะ ดา้นโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดาํเนินงาน

ในธุรกิจส่งออก, สมรรถนะของโซ่อุปทานระดับโลกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ

ดาํเนินงานในธุรกิจส่งออก และดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะของโซ่

อุปทาน 

ภาณุมาศ เนียมพลบั (2561) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ี

ตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจการขนส่งสินคา้ทางอากาศ โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อสํารวจสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของผูป้ฏิบติังานดา้นคลงัสินคา้ในธุรกิจขนส่ง

สินคา้ทางอากาศ ดว้ยระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิง

ลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ นกัทรัพยากรบุคคล หวัหนา้งานคลงัสินคา้และพนกังานคลงัสินคา้ใน

อุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ จาํนวน 11 คน และนักวิชาการดา้นทรัพยากรมนุษย ์1 

คน ผลการศึกษาพบว่า 1) สมรรถนะของเจา้หน้าท่ีจดัการคลงัสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของ

ตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจการขนส่งสินคา้ทางอากาศในปัจจุบนัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มี

ความจาํดี แม่นยาํ รอบคอบรองลงมา คือ ความรับผิดชอบความขยนัและความอดทน 2) ทกัษะใน
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การปฏิบติังานท่ีอุตสาหกรรมน้ีตอ้งการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ทกัษะภาษาองักฤษและการใชโ้ปรแกรม

สําเร็จรูป 3) ความรู้เฉพาะดา้นท่ีอุตสาหกรรมน้ีตอ้งการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถใน

ดา้นการจดัการคลงัสินคา้ รองลงมา คือ ความรู้เร่ืองตวัสินคา้ และความรู้เร่ืองเคร่ืองมือและเคร่ือง

ทุ่นแรงประเภทต่าง ๆ 

ภาวพรรณ ขาํทบั (2562) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบการจดัการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ

แบบฐานสมรรถนะ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาระบบการจดัการเรียนรู้เชิงวิชาชีพแบบฐาน

สมรรถนะ และ 2) ประเมินประสิทธิภาพระบบการจดัการเรียนรู้เชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี

ต่อระบบการจัดการเรียนรู้ เชิงวิชาชีพแบบฐานสมรรถนะ ผู ้วิจัยได้พัฒนาระบบโดยใช้

กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ระบบประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ส่วน ไดแ้ก่ การจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้

การจดัการรายวิชา การจดัการบทเรียนโมดูล การจดัการแบบทดสอบและการประเมินผลและการ

จัดการรายงาน ซ่ึงได้ออกแบบระบบให้ใช้งานง่ายเหมาะสมกับทุกอุปกรณ์ ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบอยูใ่นระดบัดีมาก ผลการศึกษาพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพการ

ใชง้านระบบรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 

ชญาภสัร์ สมกระโทก (2563) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมโดยประยกุต์

แนวคิดการจดัการเรียนรู้ฐานสมรรถนะร่วมกบัชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้เร่ืองความปลอดภยัในชีวิตของครูสุขศึกษา โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความตอ้งการจาํเป็นเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการออกแบบการ

จดัการเรียนรู้เร่ืองความปลอดภยัในชีวิตของครูสุขศึกษา 2) พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมโดยประยกุต์

แนวคิดการจดัการเรียนรู้ฐานสมรรถนะร่วมกบัชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้เร่ืองความปลอดภัยในชีวิตของครูสุขศึกษา                    

3) ประเมินประสิทธิผลหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึน ผลการวิจยัพบว่า 1) ความสามารถในการ

ออกแบบการจัดการเรียนรู้เร่ืองความปลอดภัยในชีวิต ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่                  

(1) การวิเคราะห์ผูเ้รียน (2) การกาํหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้เชิงพฤติกรรม (3) การคดัเลือกและ      

การกาํหนดสาระการเรียนรู้ (4) การกาํหนดกิจกรรมการจดัการเรียนรู้ (5) การพฒันาหรือเลือกใชส่ื้อ

และแหล่งการเรียนรู้ และ  (6) การออกแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ โดยพบว่า                      

มี 3 องคป์ระกอบท่ีมีค่าความตอ้งการจาํเป็น ไดแ้ก่ (1) การกาํหนดกิจกรรมการจดัการเรียนรู้ มีค่า 

PNI modified เท่ากบั .41 (2) การพฒันาหรือเลือกใช้ส่ือ และแหล่งการเรียนรู้ มีค่า PNI modified 

เท่ากบั .36 และ (3) การออกแบบการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ มีค่า PNI modified เท่ากบั .33              

2) หลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนมี 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) หลกัการและเหตุผลของหลกัสูตรฝึกอบรม (2) 
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จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรฝึกอบรม (3) โครงสร้างเน้ือหาของหลกัสูตรฝึกอบรม (4) กิจกรรมการ

ฝึกอบรม (5) ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ประกอบการฝึกอบรม (6) ระยะเวลาฝึกอบรม (7) การวดัและ

ประเมินผลหลกัสูตรฝึกอบรม และ (8) แผนการจดัการฝึกอบรม  3) ประสิทธิผลหลกัสูตรฝึกอบรม

ท่ีพฒันาข้ึนส่งผลให้กลุ่มทดลองมีความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้เร่ืองความ

ปลอดภยัในชีวิตหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เมียสสงวน สั่ง (2564) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรตามแนวคิดการเรียนรู้แบบ

บูรณาการเน้ือหากบัภาษาและการศึกษาฐานสมรรถนะเพื่อส่งเสริมความสามารถทางการเขียน

ภาษาองักฤษเชิงธุรกิจสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต โดยวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันา

หลักสูตรตามแนวคิดการเรียนรู้แบบบูรณาการเน้ือหากับภาษาและการศึกษาฐานสมรรถนะ                  

เพื่อส่งเสริมความสามารถทางการเขียนภาษาองักฤษเชิงธุรกิจสาํหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต 

2) ตรวจสอบประสิทธิผลของหลกัสูตร  ผลของวิจยัมีดงัน้ี หลกัสูตรประกอบไปดว้ย หลกัการของ

หลกัสูตร ไดแ้ก่ 1) การมีสมรรถนะท่ีชดัเจน และเกณฑง์านตามเน้ือหา/สถานการณ์การทาํงานท่ีส่ือ

ถึงวฒันธรรมท่ีแทจ้ริง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางให้นกัเรียนประสบความสําเร็จในชีวิตจริงหลงัจากจบ

หลักสูตร 2) การมีสมรรถนะท่ีระบุเกณฑ์ของงานท่ีชัดเจน และมีเน้ือหาท่ีใช้เป็นกรอบของ

ขอ้กาํหนดโครงสร้างหลกัสูตร ช่วยให้นกัเรียนสร้างความรู้ดา้นเน้ือหาหรือการพฒันาความรู้ความ

เขา้ใจ และแสดงความสามารถได ้3) การนาํสมรรถนะท่ีระบุไวใ้นเกณฑ ์และเน้ือหาท่ีคดัเลือกมาใช้

จดัเป็นองคป์ระกอบ และแนวปฏิบติัของหลกัสูตร จะส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดสมรรถนะได ้4) การใช้

ประสบการณ์การเรียนรู้แบบ scaffolding ร่วมสนับสนุนการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์และ                

มีส่วนร่วม มีการปฏิบติัจริง จะทาํให้ผูเ้รียนพฒันาความรู้และทกัษะตามเป้าหมายของหลกัสูตร               

5) เป็นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติัจริงของนกัเรียน และการพฒันาความรู้ 

ความเขา้ใจและความตระหนักหรือความอดทนระหว่างวฒันธรรม ตนเองกบัผูอ่ื้น และ 6) การมี

วิธีการการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง และเกณฑก์ารปฏิบติังานท่ีชดัเจนของสมรรถนะท่ีกาํหนด มีไว้

เพื่อตอบวตัถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีนักเรียนต้องการ คะแนนเฉล่ียความสามารถในการเขียน

ภาษาองักฤษเชิงธุรกิจของกลุ่มตวัอย่างท่ีเรียนโดยใชห้ลกัสูตรท่ีพฒันาแลว้มีคะแนนเฉล่ียสูงกว่า

ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ตระกูล จิตวฒันากร (2565) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร

ของสายการบินในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพทั่วไปของการพฒันา

สมรรถนะของบุคลากรของสายการบินในประเทศไทย 2) ศึกษาองค์ประกอบของการพฒันา

สมรรถนะของบุคลากรของสายการบินในประเทศไทย และ 3) ศึกษาแนวทางในการพฒันา

สมรรถนะของบุคลากรของสายการบินในประเทศไทย ผลการวิจยั พบว่า 1) สภาพทัว่ไปของการ
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พฒันาสมรรถนะของบุคลากรของสายการบินในประเทศไทย มีการสร้างความรู้ต่าง ๆ ให้กับ

พนกังาน โดยมีการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ บุคลากรจะมีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีเพิ่มข้ึน มี

การวดัและประเมินผลเพิ่มข้ึนไดช้ดัเจน ประกอบกบัมีการสร้างขวญักาํลงัใจ 2) องคป์ระกอบของ

การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรของสายการบินในประเทศไทย จะมีการมุ่งพิจารณาดงัน้ี องค์

ความรู้ ทกัษะ แนวความคิดส่วนบุคคล ทศันคติ และแรงจูงใจ และ 3) แนวทางในการพฒันาทุน

มนุษย์ของสายการบินจะมีแนวทางในการให้การฝึกอบรมพนักงานผ่านกระบวนการทาง

เทคโนโลย ีและออนไลน์ ในสถานการณ์ปัจจุบนัรวมไปถึงการพฒันาบุคลากรใหเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง

ภายใตม้าตรฐานภายใตก้ฎหมายสมาคมสายการบินระหว่างประเทศ และการบินพลเรือนอย่าง

เคร่งครัด 

ยุพิน บุญประเสริฐ (2565) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะเพื่อการ

จดัการเรียนรู้ของครูผูส้อนนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้โรงเรียนจดัการเรียนรวม โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะเพื่อการจดัการเรียนรู้ ของครูผูส้อนนกัเรียนท่ีมี

ความบกพร่องทางการเรียนรู้ โรงเรียนจัดการเรียนรวม 2) ศึกษาประสิทธิผลหลักสูตรฐาน

สมรรถนะ เพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อนนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ โรงเรียน

จดัการเรียนรวม ผลการวิจยัพบวา่ 1) การพฒันาหลกัสูตร สภาพปัจจุบนั ครูมีความรู้ความเขา้ใจใน

การจดัการเรียนรู้ยงัไม่เพียงพอ ยงัขาดจิตวิทยาการดูแลนกัเรียน การใชส่ื้อ เทคนิคการจดัการเรียนรู้

และการวดัประเมินผล ความตอ้งการคือสมรรถนะดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ และ

หลกัสูตร ประกอบดว้ย เหตุผลและความจาํเป็น วิสัยทศัน์ จุดมุ่งหมาย หลกัการ สมรรถนะท่ีมุ่งเนน้ 

โครงสร้าง เน้ือหา แนวการจดักิจกรรม ส่ือและแหล่งเรียนรู้ และการวดัและประเมินผล มีความ

เหมาะสมและความเป็นไปไดร้ะดบัมากท่ีสุด 2) ประสิทธิผลของหลกัสูตร ผลการทดลองใช ้คือ 

คะแนนสอบของครูหลงัพฒันาสูงกวา่ก่อนพฒันา ความเหมาะสมแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 

และแผนการสอนเฉพาะบุคคล ระดบัมากท่ีสุด ครูมีทกัษะการจดัการเรียนรู้และคุณลกัษณะระดบั

มากท่ีสุด และผลการประเมินผลการใช้หลักสูตร ผูบ้ริหาร ครูวิชาการ ครูท่ีผ่านการพัฒนา 

ผูป้กครองและศึกษานิเทศก์มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด และมีความประทบัใจ 4 ประเด็น คือ            

การดูแลเอาใจใส่ การส่ือสาร การเรียนการสอน และอ่ืน ๆ 

นุชนาฏ มหาชิโนรส (2566) ได้ทาํการวิจยัเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะ เร่ือง             

การแปรรูปผลิตภณัฑ์เห็ดนางฟ้า สําหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ          

1) เพื่อสร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของหลกัสูตรฐานสมรรถนะ เร่ือง การแปรรูปผลิตภณัฑ์

เห็ดนางฟ้า สําหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนต้น 2) เพื่อทดลองใช้หลกัสูตรฐานสมรรถนะ               

เร่ือง การแปรรูปผลิตภณัฑ์เห็ดนางฟ้า สําหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ผลการวิจยัพบว่า           
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1. หลกัสูตรฐานสมรรถนะ เร่ือง การแปรรูปผลิตภณัฑเ์ห็ดนางฟ้า สําหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา

ตอนตน้ อธิบายรายละเอียดไดด้ว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 1) สมรรถนะหลกั จาํนวน 3 สมรรถนะ คือ 

สมรรถนะการจดัการตนเอง การรวมพลงัทาํงานเป็นทีม การอยูร่่วมกบัธรรมชาติและวิทยาการอยา่ง

ย ัง่ยืน 2) สมรรถนะเฉพาะ จาํนวน 2 สมรรถนะ คือ การเพาะเห็ดนางฟ้าและการแปรรูปเห็ดนางฟ้า 

3) โครงการของหลกัสูตร จาํแนกออกเป็น 6 หน่วยการเรียนรู้ ใชเ้วลาในการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้

ละ 3 ชัว่โมง รวมทั้งหมด 18 ชัว่โมง 4) แผนการจดัการเรียนรู้ จาํนวน 6 แผน ซ่ึงเป็นหลกัสูตรฐาน

สมรรถนะท่ีมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.30) เม่ือพิจารณาแยกตาม

รายการประเมิน พบว่า ความเหมาะสมของหลกัสูตรหลกัสูตรฐานสมรรถนะ โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ และ 5) การเช่ือมโยงสมรรถนะสู่แผนการจดัการ

เรียนรู้ 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนและหลงัเรียน ตามหลกัสูตรฐานสมรรถนะ เร่ือง 

การแปรรูปผลิตภณัฑเ์ห็ดนางฟ้า สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ พบวา่ นกัเรียนท่ีไดรั้บการ

จดัการเรียนรู้ โดยเรียนจากการใชห้ลกัสูตรฐานสมรรถนะ เร่ือง การแปรรูปผลิตภณัฑเ์ห็ดนางฟ้า 

สําหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนต้น มีผลการผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

พสัสกรณ์ วิวรรธมงคล และ กรัณยพ์ล วิวรรธมงคล (2567) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการพฒันาส่ือ

และการจดัการเรียนรู้ฐานสมรรถนะเพื่อยกระดบัคุณภาพการจดัการเรียนรู้ฐานสมรรถนะโรงเรียน

นาํร่องพื้นท่ีนวตักรรมการศึกษาจงัหวดักาญจนบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันานวตักรรมคู่มือ

การพฒันาส่ือและการจดัการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ 2) ศึกษาผลการฝึกอบรมการพฒันาส่ือและการ

จดัการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผลการพฒันานวตักรรมไดคู้่มือการพฒันาส่ือและ

การจดัการเรียนรู้ฐานสมรรถนะตามกรอบสมรรถนะการเรียนรู้โรงเรียนนําร่องพื้นท่ีวตักรรม

การศึกษา จงัหวดักาญจนบุรีร่วมกบัภาคีเครือข่าย มีองคป์ระกอบสาํคญั จาํนวน 6 บท ไดแ้ก่ บทท่ี 1 

สาระสําคญัการออกแบบส่ือและการจดัการเรียนรู้ฐานสมรรถนะเชิงรุก บทท่ี 2 การสร้างความ

เขา้ใจหลกัการเรียนรู้  (Making knowledge) บทท่ี 3 การขยายความสู่เป้าหมายการเรียนการสอน 

(Expanding) บทท่ี 4 การออกแบบตามขั้นตอนธรรมชาติวิชา (Designing) บทท่ี 5 การนาํไปใชส้อน

ใหเ้กิดคุณค่าแก่ผูเ้รียน (Instructing) และบทท่ี 6 การพากเพียรประเมินผลการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ 

(Assessing) ซ่ึงมีการทบทวนคู่มือและปรับแกไ้ขดว้ยเทคนิคชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) 

เพื่อให้นวตักรรมมีความเหมาะสมต่อการนาํไปใช้ในโรงเรียนนาํร่องต่อไป 1) ผลการฝึกอบรม 

พบว่า 2.1) ผูแ้ทนโรงเรียนมีความรู้ ความเขา้ใจการพฒันาส่ือและการจดัการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ 

เฉล่ียร้อยละ 71.91 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีทางคณะผูว้ิจยัไดก้าํหนดไวแ้ละสามารถออกแบบส่ือและการ
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จดัการเรียนรู้ไดอ้ย่างเหมาะสม 2.2) ผลการประเมินความสามารถการออกแบบหน่วยการเรียนรู้

ฐานสมรรถนะ พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 

อิชยาพร ช่วยชู (2567) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองสมรรถนะของพนกังานตอ้นรับผูโ้ดยสารภาคพื้นท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพการบริการของสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1)  

ระดบัสมรรถนะของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นท่ีปฏิบติังานในสายการบินท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบใน

ประเทศไทย 2)  ระดบัคุณภาพการบริการของสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย 

และ 3) อิทธิพลของสมรรถนะของพนกังานตอ้นรับผูโ้ดยสารภาคพื้นท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการ

ของสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ  ผลการวิจัยน้ี พบว่า สมรรถนะของพนักงานต้อนรับ

ผูโ้ดยสารภาคพื้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การตรวจสอบการรักษาความปลอดภยับริเวณประตู

ทางออกข้ึนเคร่ือง มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.53 (S.D. = .47) ส่วนคุณภาพบริการของสายการบินท่ี

ให้บริการเต็มรูปแบบ ดา้นท่ีไดค่้าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การประกนัคุณภาพ (Assurance)  มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.48 (S.D. = .50) โดยสมรรถนะของพนักงานตอ้นรับภาคพื้นท่ีมีอิทธิพลต่อ คุณภาพการ

บริการของสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ สูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1)  การอาํนวยความสะดวก

เก่ียวกบับตัรโดยสาร มีค่า Beta เท่ากบั .680  2) การให้บริการสํารองท่ีนั่งแก่ผูโ้ดยสาร มีค่า Beta 

เท่ากบั .642 และ 3 การตรวจสอบการรักษาความปลอดภยับริเวณประตูทางออกข้ึนเคร่ือง มีค่า Beta 

เท่ากับ .616 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสมรรถนะทั้ ง 3 ข้อน้ีเป็นสมรรถนะท่ีมี

อิทธิพลต่อคุณภาพบริการดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 

 

งานวจัิยต่างประเทศ 

Latoya Gibbs, Lisa Slevitch, แ ล ะ  Isaac Washburn. (2017) ไ ด้ทํา ก า ร ศึ ก ษ า วิ จัย เ ร่ือง              

การฝึกอบรมตามฐานสมรรถนะดา้นการบิน ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของพนกังานตอ้นรับบน

เคร่ืองบินและความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบผลกระทบของการ

ฝึกอบรมตามฐานสมรรถนะต่อประสิทธิภาพของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และผลท่ีตามมาคือ

ความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร โดยทาํการวิเคราะห์แบบสองตวัแปร พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

ระหวา่งประสิทธิภาพของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินและความพึงพอใจของลูกคา้ อยา่งไรกต็าม 

ประสิทธิภาพของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินไม่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการฝึกอบรมตามฐาน

สมรรถนะ การวิเคราะห์เพิ่มเติมพบว่าความพึงพอใจของลูกคา้เก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมตามฐาน

สมรรถนะ จึงมีการพฒันาผลทั้งทางทฤษฎีและปฏิบติั 

Wang Yonggang (2017) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาทดลองทางวิทยาศาสตร์เก่ียวกบั

ปัจจยัสมรรถนะของบุคลากรดา้นความปลอดภยัในการบินพาณิชย ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสํารวจ
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ปัจจยัทกัษะของบุคลากรดา้นความปลอดภยัการบินพาณิชย ์โดยใชโ้มเดลสมรรถนะท่ีมีอยูแ่ลว้เป็น

ฐาน ปัจจยัสมรรถนะของบุคลากรดา้นความปลอดภยัการบินพาณิชยไ์ดร้วบรวมจากวรรณกรรม 

การวิเคราะห์หนา้ท่ีของบุคลากรดา้นความปลอดภยัและการสัมภาษณ์โครงสร้าง มีการดาํเนินการ

สาํรวจแบบสอบถามและเก็บขอ้มูล โดยการวิเคราะห์ปัจจยั โมเดลสมรรถนะไดร้วบรวมทั้งหมด 4 

ตวัช้ีวดัหลกั ประกอบดว้ย ความรู้, สมรรถนะ, ลกัษณะบุคลิกภาพ และค่านิยม รวมถึง 23 ตวัช้ีวดั

รอง เช่น กฎหมายและกฎระเบียบ, ความสามารถในการวิเคราะห์และการตดัสินใจ, ความมัน่ใจใน

ตัวเองและการตระหนักรู้ถึงความปลอดภยั และอ่ืน ๆ ผลการวิจัยพบว่า ใน 4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

สมรรถนะของบุคลากรด้านความปลอดภัยการบินพาณิชย์ ปัจจัยท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุดคือ 

สมรรถนะ, ความรู้, ลกัษณะบุคลิกภาพ และค่านิยมตามลาํดบั 

L.M. Volkova (2018) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองพลศึกษาในผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบินพลเรือน

การสร้างสมรรถนะในการส่ือสาร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาวิธีการฝึกอบรมทางกายภาพ

ประยกุตอ์ยา่งมืออาชีพโดยเนน้การใชเ้กมกีฬาเป็นหลกั การออกกาํลงักายแบบพิเศษไม่เพียงแต่เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพทางกายภาพเท่านั้น แต่ยงัเพื่อพฒันาสมรรถนะในการส่ือสารของผูเ้ช่ียวชาญดา้น

การบินพลเรือนในอนาคตดว้ย วิธีการวิจยัประกอบดว้ยการวิเคราะห์วรรณกรรมทางวิทยาศาสตร์

และระเบียบวิธี การสังเกตการสอน การทดสอบ การตั้งคาํถามและการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ การ

วิจยัขอ้กาํหนดเฉพาะงาน การทดลองการสอน วิธีสถิติทางคณิตศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า การ

ทดสอบประสิทธิผลของระเบียบวิธีวิจยัท่ีนาํเสนอในกลุ่มทดลองของนกัศึกษามหาวิทยาลยัการบิน

พลเรือน พบว่าวิธีวิทยาดงักล่าวมีส่วนทาํให้ดชันีทกัษะการส่ือสารในกลุ่มทดลองเพิ่มข้ึนจากฐาน

ระดบัเฉล่ีย (0.57 หน่วย) ไปสู่ระดบัสูง (0.73หน่วย) ในขณะเดียวกนันกัเรียนไดรั้บการส่ือสารใน

ระดบัท่ีสูงมาก (0.87 หน่วย) ในกลุ่มควบคุม ดชันีน้ีเปล่ียนจาก 0.57 หน่วย เป็น 0.59 หน่วย ไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ (P>0.05) 

Xin Wang (2019) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองการวิจยัเร่ืองโมเดลสมรรถนะของบุคลากรดา้น

ประกนัคุณภาพการปฏิบติัการดา้นการบิน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหม้ัน่ใจวา่คดัเลือกบุคลากรดา้น

ประกนัคุณภาพการปฏิบติัการดา้นการบินตรงกบัตาํแหน่งงานและตรงตามความตอ้งการ และเพื่อ

ศึกษาสร้างโมเดลสมรรถนะของบุคลากรดา้นประกนัคุณภาพการปฏิบติัการดา้นการบิน ดว้ยวิธีการ

สอบถามแบบสอบถามและการวิเคราะห์เชิงสถิติ โดยเขาไดก้ล่าวว่า โมเดลสมรรถนะ คือ การ

รวบรวมรายการสมรรถนะท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ผลการสอบถามท่ี

ได้รับจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและบุคลากรด้านความปลอดภัยของสายการบินซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความ

เช่ียวชาญในการวางแผน พบวา่ มีขอ้กาํหนดสาํหรับบุคลากรดา้นประกนัคุณภาพการปฏิบติัการดา้น

การบินการบินดงัต่อไปน้ี 1) สาํหรับบุคลากรดา้นการจดัการระบบและการประมวลผลขอ้มูลตอ้งมี
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ปริญญาตรีข้ึนไป สาขาธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบินพาณิชยแ์ละมีประสบการณ์การทาํงานอยา่งนอ้ย 

1 ปีข้ึนไป และ 2) สาํหรับนกัวิเคราะห์ขอ้มูลตอ้งมีปริญญาตรีข้ึนไป และมีประสบการณ์การทาํงาน

อย่างน้อย 3 ปีในฐานะนักบินท่ีหน่ึง ซ่ึงนอกจากคุณวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ทาํงานแลว้ 

ทศันคติ, ความรู้ และทกัษะอาชีพในการประกนัคุณภาพการทาํงานดา้นการบิน, ความสามารถ

พื้นฐาน, ความรู้ทางธุรกิจและทกัษะพื้นฐานอ่ืน ๆ ยงัเป็นสมรรถนะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานอีกดว้ย 

Hadi Priyono (2020) ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการพัฒนาฐานสมรรถนะนักบิน 

กรณีศึกษาศูนยก์ารบินกองทพัเรืออินโดนีเซีย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อระบุและวิเคราะห์รูปแบบการ

พฒันาสมรรถนะนกับินในศูนยก์ารบินทหารเรือ โดยการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนาเชิง

คุณภาพ ผลลัพธ์ของการศึกษาพบว่า นักบินของศูนย์การบินทหารเรืออินโดนีเซียต้องการ                    

การพฒันาแบบจาํลองฐานสมรรถนะท่ีมีความสาํคญัอยา่งมากในหลายพื้นท่ีของความสามารถ เช่น 

1.) การส่ือสารระหว่างนักบิน 2.) ความรู้และฐานสมรรถนะของบุคลากรดา้นความปลอดภยัใน 

การบิน 3.) ปัญหาการปรับปรุงฐานสมรรถนะ 4.) รูปแบบฐานสมรรถนะของระบบควบคุมการบิน

ท่ีไดรั้บการทดสอบและไดรั้บใบอนุญาต 

Dimitrios Ziakkas (2022) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองการปฏิบติัของกรอบการฝึกฝนและการ

ประเมินตามฐานสมรรถนะในการวางแผนแรงงานทางการบิน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา

ทฤษฎีของกรอบฐานสมรรถนะ, การวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบนัของการวางแผนแรงงาน, การระบุ

ช่องโหวใ่นประสิทธิผลของนกับินและบทบาทของการฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพ, และการเสนอแนะใน

การนาํกรอบฐานมรรถนะมาใชใ้นการวางแผนแรงงานทางการบิน ผลการศึกษาส่วนคุณภาพในการ

วิจยัน่าจะยนืยนัสมมติฐานหลกัวา่ฐานสมรรถนะเช่ือมโยงกบัการวางแผนแรงงานทางการบิน 

Slimmer, Kelly A. (2022) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันา การนาํมาใช ้และการประเมิน

ของหลกัสูตรการศึกษาและการปฏิบติัตามฐานทกัษะและผลลพัธ์ใหม่ในหลกัสูตรการขนส่งทาง

อากาศทางการแพทย ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันาและประเมินพนกังานใหม่ในการขนส่งทาง

อากาศทางการแพทยท่ี์เคยขาดความมาตรฐานและเป้าหมายในการเรียนรู้ท่ีมีฐานทกัษะมาก่อนน้ี  

ซ่ึงในการศึกษาวิจยัน้ีจะอภิปรายเก่ียวกบัการพฒันา การนาํมาใช ้และการประเมินวิธีการการศึกษา

และการประเมินท่ีใช้ฐานทกัษะในการบริการการขนส่งทางอากาศของ Geisinger's Life Flight            

โดยใชท้ฤษฎีการเรียนรู้ตามแบบพีระมิดของบลูม (Bloom's taxonomy of learning) และในเวลาท่ีทาํ

การสํารวจ มีผูเ้ขา้ร่วมการอบรมทั้งหมด 20 คนท่ีเสร็จส้ินการฝึกอบรมภายใตห้ลกัสูตรการศึกษา

และการประเมินใหม่ จากผูส้อนท่ีตอบแบบสาํรวจ 11 ราย พบว่า 81.1% เห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่วิธีการ

ใหม่น้ีประเมินประสิทธิภาพไดอ้ยา่งเพียงพอ เม่ือเทียบกบั 45.5% เม่ือเทียบกบัวิธีท่ีไม่ไดม้าตรฐาน

แบบเดิม ผูส้อน 81.8% ใหค้ะแนนการเปล่ียนแปลงโดยรวมวา่มีประโยชน์มาก 
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Suharto Abdul Majid (2022) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองผลของการจดัการความเส่ียงดา้นความ

ปลอดภยัและสมรรถนะของบุคลากรสนามบินต่อประสิทธิภาพดา้นความปลอดภยัในการบิน โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผลกระทบของการจดัการความเส่ียงดา้นความปลอดภยัและความสามารถ

ของบุคลากรสนามบินต่อประสิทธิภาพความปลอดภยัการบินท่ีสนามบินวาเมนาทางตะวนัออกของ

อินโดนีเซีย ผลการวิจยัพบวา่การบริหารความเส่ียงดา้นความปลอดภยัมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ

ดา้นความปลอดภยัในการบินอย่างมีนัยสําคญัถึง 79.8% สมรรถนะของบุคลากรสนามบินส่งผล

โดยตรงต่อประสิทธิภาพดา้นความปลอดภยัในการบินอย่างมีนัยสําคญัถึง 81.8% สมรรถนะของ

บุคลากรสนามบินมีผลโดยตรงต่อการบริหารความเส่ียงดา้นความปลอดภยัถึง 98.1%; มีผลกระทบ

โดยตรงอยา่งมีนยัสาํคญัของการบริหารความเส่ียงดา้นความปลอดภยัและสมรรถนะของบุคลากร

สนามบินพร้อม ๆ กนัต่อประสิทธิภาพความปลอดภยัของเท่ียวบินถึง 96% และจากผลการวิจยั

แสดงให้เห็นว่าการจดัการความเส่ียงดา้นความปลอดภยัทางออ้มมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพดา้น

ความปลอดภยัในการบินผา่นสมรรถนะของบุคลากรสนามบิน 97.7% 

Dimitrios Ziakkas, Debra Henneberry, และ Abner Del Cid Flores (2023) ได้ทาํการศึกษา

วิจยัเร่ืองกรอบการฝึกอบรมและประเมินฐานสมรรถนะในการฝึกอบรมการบินระดบัโลก โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อการรวมการฝึกอบรมและการประเมินฐานสมรรถนะเขา้กบัการเปล่ียนแปลงของ

ระบบมนุษยอ์จัฉริยะในอุตสาหกรรมการบิน เน่ืองจากการวางแผน การฝึกอบรม และการบริหาร

จดัการ  ผลการศึกษาวิจยัน้ีพบช่องโหวใ่นการปฏิบติังานสาํหรับผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมการบิน 

แนะนาํใหน้าํการฝึกอบรมและการประเมินฐานสมรรถนะมาใชด้ว้ยการประยกุตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence, AI) ในระบบการบินระดับโลก ขณะท่ีพัฒนากรอบการฝึกอบรมและ               

การประเมินฐานสมรรถนะระดับโลก ผูว้ิจัยได้สํารวจปัจจัยท่ีควบคุมและแนวโน้มในกลุ่ม

อุตสาหกรรมการบิน เสนอวิธีการจดัการการเช่ือมโยงระบบมนุษย ์(Human Systems Integration, 

HSI) ในระดบัโลก 

Dawn L. Denny PhD, RN (2024) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองสถิติการสอนรูปแบบออนไลน์ 

การเปรียบเทียบการเรียนรู้ในรูปแบบฐานสมรรถนะและการเรียนรู้แบบดั้งเดิม โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างก่อนและหลงัการทดสอบในความรู้ทางสถิติและคะแนนการรับรู้

สมรรถนะตนเองของนักเรียนท่ีลงทะเบียนเรียนในชั้นเรียนสถิติการเรียนรู้ในรูปแบบฐาน

สมรรถนะออนไลน์และชั้นเรียนสถิติการเรียนรู้แบบดั้งเดิม ผลการศึกษาพบวา่ คะแนนความรู้ตั้งแต่

ก่อนถึงหลงัการทดสอบมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในดา้นการทดสอบสมมติฐาน 

(p=.02) การวดัแนวโน้มส่วนกลาง (p=.001) และการออกแบบการวิจยั (p=.001) แต่ไม่มีความ

แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัในคะแนนเฉล่ียโดยรวมระหว่างการเรียนรู้ในรูปแบบฐานสมรรถนะและ
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กลุ่มการเรียนรู้แบบดั้ งเดิม (p=.10) การทดสอบก่อนและหลังการทดสอบ คะแนนการรับรู้

สมรรถนะตนเองของสถิติปัจจุบนัดีข้ึนอย่างมีนัยสําคญัทั้งในดา้นสถิติการเรียนรู้ในรูปแบบฐาน

สมรรถนะ (p < .001) และการเรียนรู้แบบดั้งเดิม (p <.001) และคะแนนการรับรู้สมรรถนะตนเองใน

การเรียนรู้สถิติก่อนถึงหลงัสอบไดรั้บการปรับปรุงอย่างมีนัยสําคญัในกลุ่มการเรียนรู้ในรูปแบบ

ฐานสมรรถนะ (p <.001) และกลุ่มการเรียนรู้แบบดั้งเดิม (p =.02) โดยเขาไดก้ล่าวสรุปผลการวิจยั

คร้ังน้ีว่า วิธีการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์มีประโยชน์อยา่งนอ้ยใกลเ้คียงกบัการเรียนรู้แบบดั้งเดิม

สาํหรับการศึกษาสถิติ 

 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความสําคญัของส่ือ

การสอนสําหรับหลักสูตรดังกล่าว ท่ีจะเป็นเคร่ืองมือสําคัญเพื่อให้การฝึกอบรมเป็นไปตาม

ขอ้กาํหนด จึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาส่ือสําหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตราย

ตามรูปแบบฐานสมรรถนะ เพื่อใช้เป็นส่ือการเรียนการสอนหลักสูตรสินค้าอันตรายใน

อุตสาหกรรมการบินต่อไป 
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ภาพท่ีก2.9กกกรอบแนวคิดการดาํเนินงานวิจยั รูปแบบการวิจยัและพฒันา (R&D) 

การวจัิย (Research) 

 

ระยะท่ี 1 

ข้อมูลทุติยภูมิ 

ดําเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ             

ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาส่ือ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม 

3. สินคา้อนัตราย 

4. แนวคิด เ ก่ียวกับการฝึกอบรม

รูปแบบฐานสมรรถนะ 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ข้อมูลปฐมภูมิ 

ดาํเนินการสอบถามจากผูเ้ขา้อบรม          

เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาส่ือฯ 

การพฒันา (Develop) 

 

ระยะท่ี 2 

1. ออกแบบส่ือสาํหรับการฝึกอบรม

หลกัสูตรสินคา้อนัตรายตาม

รูปแบบฐานสมรรถนะ  

สาํหรับพนกังานบริการภาคพื้น 

2. สร้างส่ือสาํหรับการฝึกอบรม

หลกัสูตรสินคา้อนัตรายตาม

รูปแบบฐานสมรรถนะ 

สาํหรับพนกังานบริการภาคพื้น 

3. ประเมินความเหมาะสมของส่ือ

สาํหรับการฝึกอบรมหลกัสูตร

สินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐาน

สมรรถนะ สาํหรับพนกังาน

บริการภาคพื้น 

ระยะท่ี 3 

1. ทดลองใชส่ื้อกบัผูเ้ขา้อบรม 

2. ประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้

อบรมท่ีมีต่อส่ือการฝึกอบรม

หลกัสูตรสินคา้อนัตรายตาม

รูปแบบฐานสมรรถนะ สาํหรับ

พนกังานบริการภาคพื้น 
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บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาส่ือสําหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบ

ฐานสมรรถนะ เป็นการวิจัยและพฒันา (Research and Development) โดยมีรายละเอียดวิธีการ

ดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 

 

3.1กกวธีิวจิยั 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 

ระยะท่ี 1 

1) ดาํเนินการเก็บขอ้มูลทุติยภูมิโดยทาํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

พฒันาส่ือการสอนหลักสูตรฝึกอบรมสินค้าอันตรายสําหรับพนักงานบริการภาคพื้น เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัรูปแบบการฝึกอบรมและการประเมินตามสมรรถนะ ดงัน้ี 

• แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาส่ือ 

• แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม 

• หลกัสูตรสินคา้อนัตรายสาํหรับพนกังานบริการภาคพื้น 

• แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรมรูปแบบฐานสมรรถนะ 

• งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) จดัทาํแบบสอบถามความตอ้งการ เพื่อใชส้อบถามผูเ้ขา้อบรมเก่ียวกบัความตอ้งการการ

ฝึกอบรมหลกัสูตรสินค้าอนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะในหัวข้อต่าง ๆ โดยนําเสนอร่าง

แบบสอบถามเพื่อรับฟังขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แลว้นาํไปปรับปรุงแกไ้ข 

จากนั้นนาํเสนอเพื่อขอความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกคร้ังก่อนนาํไปใชง้านจริง 

3) ดาํเนินการเกบ็แบบสอบถามจากผูเ้ขา้อบรมจาํนวน 20 คน 

4) สรุปขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บ เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาส่ือการสอน 

 



36 

ระยะท่ี 2 

5) ออกแบบส่ือการสอนสําหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐาน

สมรรถนะ ประกอบดว้ย เน้ือหาของหลกัสูตรฝึกอบรม แบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม  

โดยนําไปดําเนินการทดสอบเพื่อหาค่าความยาก (Difficulty index) และอํานาจจําแนก 

(Discrimination) ก่อนนาํไปใชง้านจริง 

6) สร้างส่ือการสอนสําหรับการฝึกอบรมหลักสูตรสินค้าอันตรายตามรูปแบบฐาน

สมรรถนะ โดยนาํเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อรับฟังขอ้เสนอแนะ

และนาํมาปรับปรุงแกไ้ข จากนั้นนาํเสนอเพื่อขอความเห็นชอบต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ

ผูท้รงคุณวุฒิอีกคร้ังก่อนนาํไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 

คน ก่อนนาํไปใชง้าน 

7) จดัทาํแบบสอบถามความพึงพอใจส่ือการสอนหลกัสูตรฝึกอบรม โดยกาํหนดอตัราส่วน

ประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามวิธีของลีเคิร์ท (Likert) (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 

2538) เพื่อรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูเ้ขา้อบรม โดยนาํเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ก่อนนาํไปใชง้านจริง 

 

ระยะท่ี 3 

8) ดําเนินการทดลองใช้ส่ือการสอนซ่ึงเป็นการฝึกอบรม โดยมีกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็น

พนักงานบริการภาคพื้น จาํนวน 30 คน โดยมีการทาํแบบทดสอบก่อน-หลงัการฝึกอบรม รวมทั้ง

สาํรวจความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมต่อส่ือการสอน 

9) ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าวิกฤติที (T-test) แบบ Paired-samples เพื่อวดัความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียของคะแนนก่อนและหลงัเรียนผา่นส่ือการสอน และการทดสอบประสิทธิภาพ

ส่ือหรือชุดการสอนของหลกัสูตรฝึกอบรมดว้ยค่า E1/E2 (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556) และสรุปผล

ความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือการสอน
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3.2กกขอบเขตของการวจิัย 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยักาํหนดขอบเขตการศึกษาวิจยั ประกอบดว้ย 

3.2.1กกขอบเขตด้านระยะเวลา 

การวิจยัคร้ังน้ีมีช่วงระยะเวลาในการวิจยัตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 ถึงเดือนธนัวาคม 

พ.ศ. 2567 

3.2.2กกขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการพฒันาส่ือสําหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินค้าอนัตรายตาม

รูปแบบฐานสมรรถนะ เฉพาะหลกัสูตรสําหรับพนักงานบริการภาคพื้น เน้ือหาประกอบดว้ยการ

ฝึกอบรมพื้นฐานทัว่ไป 

3.2.3กกขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกาํหนด

คุณสมบติัของกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มีประสบการณ์เรียนหลกัสูตรสินคา้อนัตรายสําหรับ

พนกังานบริการภาคพื้น จาํนวน 50 คน 

 

3.3กกเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

3.3.1กกแบบสอบถามความต้องการ 

มีการออกแบบสอบถามความตอ้งการในการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบ

ฐานสมรรถนะในหัวขอ้ต่าง ๆ โดยกาํหนดให้ผูเ้ข้าอบรมเรียงลาํดับความต้องการจากหัวขอ้ท่ี

ตอ้งการเรียนมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด เพื่อใชว้างแผนในการออกแบบส่ือต่อไป 

3.3.2กกส่ือสําหรับการฝึกอบรมหลักสูตรสินค้าอันตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะผ่าน

ระบบออนไลน์ 

หลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะผ่านระบบออนไลน์ สําหรับพนักงาน

บริการภาคพื้นฯ ประกอบด้วยเน้ือหา คือ การฝึกอบรมพื้นฐานทั่วไป (General familiarization 

training) โดยเจาะจงเฉพาะหวัขอ้ตามท่ีผูเ้ขา้อบรมเลือกความตอ้งการมากท่ีสุด 

3.3.3กกแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

ซ่ึงเป็นแบบทดสอบตามรายการตรวจสอบ (Checklist) 

3.3.4กกแบบสอบถามความพงึพอใจต่อส่ือการสอนของผู้เข้าอบรม 

จาํนวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้อบรม จาํนวน 3 ขอ้ ส่วนท่ี 2 ความ

พึงพอใจด้านส่ือท่ีใช้ในการฝึกอบรม  จํานวน 1 ข้อใหญ่ แบ่งเป็น 5 ข้อย่อย  และส่วนท่ี 3 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงและพฒันาส่ือฯ จาํนวน 1 ขอ้ 
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3.4กกการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

งานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสามารถจาํแนกการเกบ็รวบรวมขอ้มูลออกเป็น 5 ลกัษณะ ประกอบดว้ย 

3.4.1กกการเกบ็ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 

ทาํการเก็บขอ้มูลโดยการสอบถามผูเ้ขา้อบรม จาํนวน 50 คน ทาํการคดัเลือกแบบเจาะจง 

จาํแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  (1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสาํรวจความตอ้งการหวัขอ้การฝึกอบรม

หลักสูตรสินค้าอันตราย จาํนวน 20 คน และ (2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดลองส่ือการสอน

หลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ จาํนวน 30 คน 

3.4.2กกการเกบ็ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

ทาํการเกบ็ขอ้มูลแบบทุติยภูมิโดยทาํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา

ส่ือการสอนหลกัสูตรฝึกอบรมสินคา้อนัตรายสาํหรับพนกังานบริการภาคพื้น เพื่อให้สอดคลอ้งกบั

รูปแบบการฝึกอบรมและการประเมินตามสมรรถนะ ประกอบดว้ย แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาส่ือ 

แนวคิดเก่ียวกับการฝึกอบรม หลกัสูตรสินคา้อนัตรายสําหรับพนักงานบริการภาคพื้น แนวคิด

เก่ียวกบัรูปแบบฐานสมรรถนะ แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินส่ือ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.4.3กกการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 

จากผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน ประกอบไปดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูล และดา้นคุณภาพส่ือ 

3.4.4กกการเกบ็ข้อมูลจากการทดลองใช้ส่ือการสอน 

โดยมีกลุ่มทดลองจริงซ่ึงเป็นพนักงานบริการภาคพื้น จาํนวน 30 คน ซ่ึงจะทาํการวดัผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยการทาํทดสอบก่อนและหลงัเรียน จากนั้นนาํผลคะแนนมาวิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าวิกฤติที (T-test) 

3.4.5กกการเกบ็ข้อมูลจากการจัดเกบ็แบบสอบถามความพงึพอใจต่อส่ือการสอนของผู้เข้าอบรม 

ด้วยชุดคําถามแบบปลายปิด (Close-end Questionnaires) จากกลุ่มทดลองจริงซ่ึงเป็น

พนกังานบริการภาคพื้น จาํนวน 30 คน ท่ีเขา้ร่วมทดลองในการใชส่ื้อการสอน 

 

3.5กกการวเิคราะห์ข้อมูล 

3.5.1กกการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ของส่ือการสอนท่ีใชใ้นการอบรม 

หลักสูตรสินค้าอันตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ สําหรับพนักงานบริการภาคพื้นฯ                               

จากผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน โดยการใชเ้กณฑพ์ิจารณาตามรายการประเมิน ดงัน้ี 
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ตารางท่ีก3.1กกเกณฑพ์ิจารณาตามรายการประเมินในการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 
 

คะแนน ความหมาย 

+1 เห็นดว้ยกบัการประเมิน 

0 ไม่แสดงความคิดเห็น 

-1 ไม่เห็นดว้ยกบัการประเมิน 

  

ในการหาค่าความเหมาะสมและความถูกตอ้ง จะนําคะแนนของแต่ละรายการประเมิน

รวมกนั จากนั้นนาํมาหารดว้ยจาํนวนของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด กล่าวคือ  
ผลรวมคะแนนทั้งหมด

จาํนวนของผูเ้ช่ียวชาญ
  โดยท่ีค่า 

IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง แปลว่า ใชไ้ด ้ค่า IOC ตํ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรับปรุง แปลว่า 

ปรับปรุงหรือใชไ้ม่ได ้
 

3.5.2กกการวเิคราะห์หาค่าความยากง่าย เพื่อใหท้ราบถึงคุณภาพของแบบทดสอบ 

3.5.2.1 แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นแบบทดสอบ จาํนวน 4 ขอ้ 

โดยการหาค่าดชันีความยาก (Difficulty index) และการหาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination)  

หาค่าดชันีความยาก (Difficulty index) ตามสูตรคาํนวณ คือ 
 

𝑃𝑃𝐷𝐷 =
N𝑤𝑤

𝑁𝑁𝑡𝑡
 

 

ตารางท่ีก3.2กกสญัลกัษณ์และความหมายตามสูตรคาํนวณหาค่าดชันีความยาก (Difficulty index) 
 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

𝑃𝑃𝐷𝐷  ดชันีค่าความยากของขอ้สอบ 

N𝑤𝑤  จาํนวนผูท่ี้ตอบผิดในขอ้นั้น 

𝑁𝑁𝑡𝑡  จาํนวนผูท่ี้ทาํขอ้สอบทั้งหมดในขอ้นั้น 

 

ในการแปลค่าดชันีความยาก (Difficulty index) คือ 

• 𝑃𝑃𝐷𝐷 มีค่าระหวา่ง 0.80 ถึง 1.00 แสดงวา่ ง่ายมาก 

• 𝑃𝑃𝐷𝐷 มีค่าระหวา่ง 0.60 ถึง 0.79 แสดงวา่ ค่อนขา้งง่าย 

• 𝑃𝑃𝐷𝐷 มีค่าระหวา่ง 0.40 ถึง 0.59 แสดงวา่ ยากปานกลาง 

• 𝑃𝑃𝐷𝐷 มีค่าระหวา่ง 0.20 ถึง 0.39 แสดงวา่ ค่อนขา้งยาก 

• 𝑃𝑃𝐷𝐷 มีค่าระหวา่ง 0.00 ถึง 0.19 แสดงวา่ ยากมาก 

 

หาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) ผูว้ิจัยใช้การหาค่าจาํแนก ของ Kelley โดยการใช้

เทคนิค 50% ของจาํนวนทั้งหมดในการแบ่งกลุ่มสูงหรือกลุ่มตํ่า ตามสูตรคาํนวณ คือ 
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𝐷𝐷 =
U
𝑛𝑛𝑈𝑈

−
L
𝑛𝑛𝐿𝐿

  
 

 

ตารางท่ีก3.3กกสญัลกัษณ์และความหมายตามสูตรคาํนวณหาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) 
 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

𝐷𝐷 ดชันีค่าอาํนาจจาํแนกขอ้สอบ 

U จาํนวนผูส้อบท่ีตอบถูกในกลุ่มคะแนนสูง 

L จาํนวนผูส้อบท่ีตอบถูกในกลุ่มคะแนนตํ่า 

𝑛𝑛𝑈𝑈  จาํนวนผูส้อบทั้งหมดในกลุ่มคะแนนสูง 

𝑛𝑛𝐿𝐿  จาํนวนผูส้อบทั้งหมดในกลุ่มคะแนนตํ่า 

 

ในการแปลค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) คือ 

• r มีค่าระหวา่ง 0.20 ถึง 1.00 แสดงวา่ จาํแนกได ้

• r มีค่าระหวา่ง -0.19 ถึง +0.19 แสดงวา่ จาํแนกไม่ได ้

• r มีค่าระหวา่ง -0.20 ถึง -1.00 แสดงวา่ จาํแนกกลบั (ใชไ้ม่ได)้ 

ดังนั้ น แบบทดของสอบก่อน-หลังการฝึกอบรมข้อใดท่ีมีค่าอํานาจจําแนก (Discrimination)                   

อยู่ระหว่าง -0.19 ถึง 1.00 สามารถนําไปใช้ได้ และขอ้ใดท่ีมีค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination)                 

อยูร่ะหวา่ง  -0.20 ถึง -1.00 ผูว้ิจยัควรปรับปรุงแบบทดสอบ 
 

3.5.3กกการวิเคราะห์หาการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดว้ยการเก็บแบบทดสอบก่อนและหลงั

เรียน จากนั้นนาํผลคะแนนมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารทดสอบค่าวิกฤติที (t-test) แบบ Paired-samples 

(ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2545) โดยการใชสู้ตรคาํนวณ คือ 
 

𝑡𝑡 =
ΣD 

�nΣD2 − (ΣD)2 
N − 1

 

 

df = n – 1 
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ตารางท่ีก3.4กกสญัลกัษณ์และความหมายตามสูตรเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารทดสอบค่าวิกฤติที  

(t-test) แบบ Paired-samples 
 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

t ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กนั 

ΣD ค่าเฉล่ียของผลต่างในทุกคู่ 

N จาํนวนคู่ 

df องศาแห่งความเป็นอิสระ 

n จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.5.4กกการวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามความพงึพอใจต่อส่ือการสอนของผู้เข้าอบรม   

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 

ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจต่อส่ือการสอน โดยกาํหนดอตัราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (Rating 

Scale) ตามวิธีของลีเคิร์ท (Likert) (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538)  
 

ตารางท่ี 3.5  อตัราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามวิธีของลีเคิร์ท (Likert) 
 

คะแนน ระดับความพงึพอใจ 

5 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4 พึงพอใจมาก 

3 พึงพอใจ 

2 พึงพอใจนอ้ย 

1 พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

ในการวิเคราะห์ระดบัการประเมินใชเ้กณฑ ์บุญชม ศรีสะอาด (2541) ดงัน้ี 

• คะแนนอยูร่ะหวา่ง 4.51–5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

• คะแนนอยูร่ะหวา่ง 3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 

• คะแนนอยูร่ะหวา่ง 2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 

• คะแนนอยูร่ะหวา่ง 1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ย 

• คะแนนอยูร่ะหวา่ง 1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผลการวิจยัเร่ือง การพฒันาส่ือสาํหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐาน

สมรรถนะ เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) ผูว้ิจยัทาํการวิจยัโดยแบ่งออกเป็น 

3 ระยะ จึงได้สรุปผลการวิจยัตามระยะของการพฒันาส่ือสําหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้

อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ ดงัน้ี 

 

4.1กกผลการวจิัยระยะที่ 1 

ผลการวิจยัระยะท่ี 1 ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลแบบทุติยภูมิโดยทาํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาส่ือการสอนหลกัสูตรฝึกอบรมสินคา้อนัตรายสําหรับพนักงาน

บริการภาคพื้น เพื่อให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบการฝึกอบรมและการประเมินตามสมรรถนะ จากนั้น 

ไดด้าํเนินการเก็บแบบสอบถามจากผูเ้ขา้อบรม เพื่อสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการการฝึกอบรม

หลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ 

แบบสอบถามต้องการการฝึกอบรมหลกัสูตรสินค้าอนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ          

ในหวัขอ้ต่าง ๆ โดยทาํการเกบ็แบบสอบถามจากผูเ้ขา้อบรมจาํนวน 20 คน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ีก4.1กกค่าความถ่ี ร้อยละ ของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของผูเ้ขา้อบรม  

                          จาํนวน 20 คน 
 

ข้อ ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 เพศ   

ชาย 5 25 

หญิง 15 75 

ไม่ระบุ 0 0 

รวม 20 100.00 

2 อาย ุ   

21 – 30 ปี 8 40 

31 – 40 ปี 12 60 

41 – 50 ปี 0 0 

50 ปีข้ึนไป 0 0 

รวม 20 100.00 
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ตารางท่ีก4.1กกค่าความถ่ี ร้อยละ ของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของผูเ้ขา้อบรม 

                        จาํนวน 20 คน (ต่อ) 
 

ข้อ ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

3 ประสบการณ์เรียนหลกัสูตรสินค้าอนัตราย (Dangerous Goods) สําหรับพนักงานบริการภาคพ้ืน 

เคย 20 100 

ไม่เคย 0 0 

รวม 20 100.00 

 

จากตาราง 4.1 ผูว้ิจยัพบวา่ การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเกบ็ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ดว้ยการเกบ็

ขอ้มูลดว้ยการสอบถามโดยใชแ้บบสอบถามแก่ผูเ้ขา้อบรมจาํนวน 20 คน โดยขอ้มูลส่วนใหญ่มา

จากผูเ้ข้าอบรมท่ีเป็นเพศหญิง 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 เพศชาย 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และ         

ไม่ระบุเพศพบวา่ไม่มีในกลุ่มตวัอยา่ง โดยผูเ้ขา้อบรมส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ31 – 40 ปี จาํนวน 12 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 21 – 30 ปี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40 นอกจากน้ี          

ยงัพบวา่ไม่มีในกลุ่มตวัอยา่ง สาํหรับช่วงอาย ุ41 – 50 ปี และ 50 ปีข้ึนไป อีกทั้ง ผูเ้ขา้อบรม จาํนวน 

20 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เป็นผูท่ี้เคยมีประสบการณ์เรียนหลกัสูตรสินคา้อนัตราย (Dangerous 

Goods) สําหรับพนกังานบริการภาคพื้น และไม่มีในกลุ่มตวัอยา่งสําหรับผูท่ี้ไม่เคยมีประสบการณ์

เรียนหลกัสูตรสินคา้อนัตราย (Dangerous Goods) สาํหรับพนกังานบริการภาคพื้น 
 

ตารางท่ีก4.2กกผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความตอ้งการ หัวขอ้การฝึกอบรมในหลกัสูตรสินคา้อนัตราย    

                           (Dangerous Goods) 
 

ข้อ รายการ ระดับความสนใจ 
รวมจํานวน 

(คน) 

4 ความสนใจในหัวข้อ  หลัก สูตรสินค้าอันตราย 

(Dangerous Goods) ในบทเรียน Understanding the 

basics of Dangerous Goods  

ม
าก

ท
ี่สุด

 

ม
าก

 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ี่สุด

 

ไม่
สน

ใจ
 

 

 Dangerous goods applicability 1 0 9 0 5 5 20 

Understanding the general limitations 0 1 2 9 5 3 20 

Identifying different roles and responsibilities 1 0 7 5 5 2 20 

Understanding the importance of classification & 

packing 
1 17 2 0 0 0 20 

Understanding hazard communication 18 1 1 0 0 0 20 

Familiarizing with basic emergency response 1 2 3 5 2 7 20 

 

จากตาราง 4.2 ผูว้ิจยัพบว่า จากการสอบถามโดยใช้แบบสอบถามแก่ผูเ้ขา้อบรมจาํนวน            

20 คนเก่ียวกบัความตอ้งการหัวขอ้การฝึกอบรมในหลกัสูตรสินคา้อนัตราย (Dangerous Goods)             
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ผูเ้ขา้อบรมมีความตอ้งการในหวัขอ้ Understanding hazard communication มากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 

จาํนวน 18 คน ซ่ึงเป็นเน้ือหาเก่ียวข้องกับการส่ือสารอันตรายโดยใช้เคร่ืองหมาย/สัญลกัษณ์ 

(Marking) และการติดฉลาก (Labelling) รองลงมา คือ หัวขอ้ Understanding the importance of 

classification & packing จาํนวน 17 คน ซ่ึงเป็นเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัประเภทของสินคา้อนัตราย และ

อนัดับท่ี 3 คือ หัวขอ้ Dangerous goods applicability จาํนวน 9 คน ซ่ึงเป็นเน้ือหาเก่ียวข้องกับการ

ประยกุตใ์ชสิ้นคา้อนัตรายในแต่ละเทศ 
 

ตารางท่ีก4.3กกผลการวิเคราะห์การฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตราย (Dangerous Goods) 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการฝึกอบรมในรูปแบบฐานสมรรถนะ (Competency-based 

training and assessment: CBTA) 
 

ข้อ รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

5 กิจกรรมที่เหมาะสมระหว่างการฝึกอบรมที่ส่งเสริมให้ผู้เข้าฝึกอบรมมี

ความรู้ (Knowledge), ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attribute) สอดคล้อง

กบัการฝึกอบรมในรูปแบบฐานสมรรถนะ (Competency-based training and 

assessment: CBTA) 

  

การทาํแบบทดสอบ (Quiz) เช่น การถาม-ตอบ 2 10 

การเรียนเชิงปฏิบติัการ (Workshop) 18 90 

การสนทนากลุ่ม (Group Discussion) 0 0 

รวม 20 100.00 

6 เทคโนโลยีใดที่ช่วยพัฒนาส่ือฯ การฝึกอบรมหลักสูตรสินค้าอันตราย 

(Dangerous Goods) ตามรูปแบบฐานสมรรถนะ ให้มีประสิทธิภาพและ

น่าสนใจมากยิ่งขึน้ 

  

แคนวา (Canva) 20 100 

ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI) 0 0 

บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Learning) 0 0 

รวม 20 100.00 

7 คลิปวิดีโอหรือส่ือฯ วีดิทัศน์ควรใช้ประกอบการฝึกอบรมหลักสูตรสินค้า

อนัตราย (Dangerous Goods) ตามรูปแบบฐานสมรรถนะ  
  

ควร 20 100 

ไม่ควร 0 0 

รวม 20 100.00 

8 ส่ือฯ ที่ เหมาะสมสําหรับการฝึกอบรมหลัก สูตรสินค้าอันตราย 

(Dangerous Goods) ตามรูปแบบฐานสมรรถนะ 
  

ส่ือฯ ประเภท Online เช่น Microsoft Teams, Zoom เป็นตน้ 4 20 

ส่ือฯ ประเภท Offline เช่น บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning), Onsite 

เป็นตน้ 
16 80 

รวม 20 100.00 
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ตารางท่ีก4.3 กก        ผลการวิเคราะห์การฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตราย (Dangerous Goods) 

ท่ีสอดคลอ้งกบัการฝึกอบรมในรูปแบบฐานสมรรถนะ (Competency-based 

training and assessment: CBTA) (ต่อ) 
 

ข้อ คาํถาม จํานวน (คน) ร้อยละ 

9 ความคดิเห็นเพิม่เติมเกีย่วกบัการพฒันาส่ือฯ ในการฝึกอบรมหลกัสูตร

สินค้าอนัตราย (Dangerous Goods) ตามรูปแบบฐานสมรรถนะ 
  

มีความคิดเห็น 2 10 

ไม่มีความคิดเห็น 18 90 

รวม 20 100.00 

 

จากตาราง 4.3 ผูว้ิจยัพบว่า ในระหว่างการฝึกอบรมผูเ้ขา้อบรม จาํนวน 18 คน คิดเป็น          

ร้อยละ 90 คิดวา่ การเรียนเชิงปฏิบติัการ (Workshop) รองลงมา คือ ผูเ้ขา้อบรม จาํนวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10 คิดว่า การทาํแบบทดสอบ (Quiz) เช่น การถาม-ตอบ จะช่วยส่งเสริมให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมมี

ความรู้ (Knowledge), ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะ (Attribute) สอดคลอ้งกบัการฝึกอบรมใน

รูปแบบฐานสมรรถนะ (Competency-based training and assessment: CBTA) ไดม้ากยิง่ข้ึน รวมถึง

ผูเ้ข้าอบรมร้อยละ 100 คิดว่า โปรแกรมแคนวา (Canva) และคลิปวิดีโอหรือส่ือฯ วีดิทัศน์ 

ประกอบการฝึกอบรมจะช่วยพฒันาส่ือฯ การฝึกอบรมหลักสูตรสินค้าอันตราย (Dangerous 

Goods) ตามรูปแบบฐานสมรรถนะให้มีประสิทธิภาพและน่าสนใจมากยิ่งข้ึน รวมถึงผูเ้ขา้อบรม

จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 80 คิดว่าส่ือฯ ท่ีเหมาะสมสําหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินค้า

อนัตราย (Dangerous Goods) ตามรูปแบบฐานสมรรถนะ ควรเป็นส่ือประเภท Offline เช่น บทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) เป็นต้น และอีกร้อยละ 20 คิดว่า ควรเป็นส่ือประเภท Online                 

เช่น Microsoft Teams, Zoom เป็นตน้ อีกทั้งผูเ้ขา้อบรมจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ให้ความ

คิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการพฒันาส่ือฯ ในการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตราย (Dangerous Goods) 

ตามรูปแบบฐานสมรรถนะไวว้่า ควรมีกรณีศึกษา ตวัอย่างเยอะ ๆ เพื่อให้เห็นภาพท่ีชดัเจน และ          

การเรียนในรูปแบบน้ีผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงส่ือง่ายและขอ้มูลอพัเดทตลอด และผูเ้ขา้อบรม จาํนวน 

18 คน คิดเป็นร้อยละ 90 ไม่มีความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการพฒันาส่ือฯ ในการฝึกอบรมหลกัสูตร

สินคา้อนัตราย (Dangerous Goods) ตามรูปแบบฐานสมรรถนะ 

 

4.2กกผลการวจิัยระยะที่ 2 

ผลการวิจยัระยะท่ี 2 ผูว้ิจยัไดท้าํการออกแบบและสร้างส่ือการสอนสําหรับการฝึกอบรม

หลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ ประกอบดว้ย (1) เน้ือหาของหลกัสูตรฝึกอบรม 
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(2) ประเภทของส่ือ (3) แบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม (4) แบบสอบถามความพึงพอใจส่ือ

การสอนหลกัสูตรฝึกอบรม  
 

ตารางท่ีก4.4กกการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าความตรง 
-1 0 +1 

ด้านข้อมูล  

1. ส่ือสาํหรับการฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ

ฝึกอบรม 
  3 1 

2. ส่ือสาํหรับการฝึกอบรมมีการบูรณาการองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้

ในการฝึกอบรมตามรูปแบบฐานสมรรถนะ 
  3 1 

ด้านคุณภาพส่ือ  

1. ส่ือสาํหรับการฝึกอบรมมีรูปแบบและขนาดตวัอกัษรมีความชดัเจน 

อ่านง่าย 
  3 1 

2. ส่ือสาํหรับการฝึกอบรมมีความเหมาะสมและทนัสมยั ทาํใหผู้เ้ขา้รับ

การอบรมเขา้ใจสาระการเรียนรู้ในรายวิชาของหลกัสูตรสินคา้

อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ 

  3 1 

3. ส่ือสาํหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐาน

สมรรถนะ ช่วยส่งเสริมใหผู้เ้ขา้อบรมนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานได้

จริง 

  3 1 

 

จากการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจัย (IOC) ท่ีได้ดําเนินการ                 

โดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 คน ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 4.4 ผูว้ิจยัไดท้าํการประเมินและวิเคราะห์ค่า

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยเฉพาะในดา้นของขอ้มูลและคุณภาพของ

ส่ือท่ีใชใ้นกระบวนการฝึกอบรม ทั้งน้ีการตรวจสอบดงักล่าวเป็นกระบวนการท่ีสาํคญัในการยนืยนั

ว่าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยันั้นมีความเหมาะสม ถูกตอ้ง และสามารถสะทอ้นขอ้มูลหรือเน้ือหาท่ี

ตอ้งการไดอ้ยา่งครบถว้นและชดัเจน  

ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจยัพบว่า ด้านขอ้มูลมีค่าความ

เท่ียงตรงเท่ากบั 2 ขอ้ หมายความว่า เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้นไดรั้บการยอมรับ

จากผูเ้ช่ียวชาญในระดบัท่ีเพียงพอ และสามารถสะทอ้นถึงเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมสินคา้

อนัตรายไดอ้ย่างถูกตอ้ง แม่นยาํและตรงตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้นงานวิจยั ในขณะท่ีดา้น

คุณภาพของส่ือท่ีใชใ้นการฝึกอบรม ไดรั้บการประเมินค่าความเท่ียงตรง 3 ขอ้ โดยผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ 

ส่ือการสอนท่ีไดถู้กพฒันาข้ึนนั้นมีคุณภาพ เหมาะสม และมีความน่าสนใจ ซ่ึงสามารถดึงดูดความ

สนใจของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

จากผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจยั ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า 

เคร่ืองมือวิจยัท่ีใชใ้นการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตรายนั้นมีความเหมาะสมและมีความน่าเช่ือถือ 
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โดยทั้งในดา้นขอ้มูลและในดา้นคุณภาพของส่ือ ไดรั้บการรับรองจากผูเ้ช่ียวชาญว่ามีความถูกตอ้ง

และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมอยา่งแทจ้ริง  
 

ตารางท่ีก4.5กกแบบทดสอบก่อน-หลงัการฝึกอบรม 
 

ข้อ รายการ 

1 จากภาพ ผู้เข้าอบรมสามารถระบุช่ือและอธิบายความหมายของ Marking and Labelling ได้ถูกต้อง 

 
 ได ้  ไม่ได ้

2 จากภาพ ผู้เข้าอบรมสามารถระบุช่ือและอธิบายความหมายของ Marking and Labelling ได้ถูกต้อง 

 
 ได ้  ไม่ได ้

3 จากภาพ ผู้เข้าอบรมสามารถระบุช่ือและอธิบายความหมายของ Marking and Labelling ได้ถูกต้อง 

 
 ได ้  ไม่ได ้

4 จากภาพตัวอย่าง ผู้เข้าอบรมสามารถระบุ Marking and Labelling ได้ถูกต้อง 

 
 ได ้  ไม่ได ้
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จากตาราง 4.5 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการจดัทาํแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม จาํนวน 4 ขอ้ 

ซ่ึงการออกแบบแบบทดสอบในรูปแบบน้ี มีจุดประสงคห์ลกัเพื่อวดัผลการเรียนรู้และความเขา้ใจของ

ผูเ้ข้าอบรมในเน้ือหาของหัวข้อ Understanding Hazard Communication ซ่ึงเป็นส่วนสําคัญในการ

พฒันาส่ือการสอนสําหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะสําหรับ

พนักงานบริการภาคพื้น การสร้างแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมน้ีผูว้ิจยัไดค้าํนึงถึงความ

สอดคลอ้งระหว่างเน้ือหาของการฝึกอบรมกบัคาํถามในแบบทดสอบอย่างละเอียด เพื่อให้มัน่ใจว่า

แบบทดสอบท่ีพฒันาข้ึนนั้นสามารถสะทอ้นถึงระดบัความเขา้ใจของผูเ้ขา้อบรมไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดย

แบบทดสอบไดถู้กออกแบบมาทั้งหมด 4 ขอ้ หลงัจากท่ีไดจ้ดัทาํแบบทดสอบแลว้ ผูว้ิจยัไดท้าํการ

นําเสนอแบบทดสอบดงักล่าวต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รวมถึงผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อให้ไดรั้บ

ขอ้เสนอแนะและปรับปรุง เพื่อยกระดบัคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผลการฝึกอบรม 
 

ตารางท่ีก4.6กกตารางแสดงผลค่าความยากและอาํนาจจาํแนกแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
 

ข้อ ผู้ที่ตอบถูก (คน) ผู้ที่ตอบผิด (คน) ผู้เข้ารับการทดสอบทั้งหมด 
ค่าความยาก 

(Difficulty index) 

ค่าอาํนาจจําแนก 

(Discrimination) 

1 9 3 12 
0.45 

ยากปานกลาง 

0.45 

จาํแนกได ้

2 9 3 12 
0.45 

ยากปานกลาง 

0.25 

จาํแนกได ้

3 9 3 12 
0.45 

ยากปานกลาง 

0.45 

จาํแนกได ้

4 11 1 12 
0.55 

ยากปานกลาง 

0.35 

จาํแนกได ้

หมายเหตุ 𝑃𝑃𝐷𝐷 มีค่าระหวา่ง 0.40 ถึง 0.59 แสดงวา่ ยากปานกลาง 

r มีค่าระหวา่ง 0.20 ถึง 1.00 แสดงวา่ จาํแนกได ้
 

จากตาราง 4.6 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการทดสอบเพื่อหาค่าความยาก (Difficulty index) และอาํนาจ

จาํแนก (Discrimination) แบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูล

จากกลุ่มทดลอง คือ ผูเ้ขา้อบรมซ่ึงเป็นพนกังานบริการภาคพื้น จาํนวน 12 คน พบวา่ คาํถามขอ้ท่ี 1, 2, 

3 และ 4 มีค่าความยาก (Difficulty index) คือ 0.45, 0.45, 0.45 และ 0.55 ตามลาํดบั หมายถึง ยากปานกลาง 

และมีค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) คือ 0.45, 0.25, 0.45 และ 0.35 ตามลาํดบั หมายถึง จาํแนกได ้

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสามารถนาํแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมไปใชไ้ด ้
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4.3กกผลการวจิัยระยะที่ 3 

ผลการวิจยัระยะท่ี 3 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการทดลองใชส่ื้อการสอนซ่ึงเป็นการฝึกอบรม โดยมีการ

ทาํแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม รวมทั้งสํารวจความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมต่อส่ือการ

สอน และนาํคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและ หลงัเรียน โดยการทดสอบ Wilcoxon Signed-rank 

ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ีก4.7กกผลการวิเคราะห์คะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน (E1/E2) 
 

  N Mean SD SE Coefficient of variation 

Before Training Score  30  55.83  12.60  2.30  0.23  

After Training Score  30  98.33  6.34  1.16  0.06  

 

จากตาราง 4.7 พบวา่ คะแนนเฉล่ียก่อนเรียน (E1) เท่ากบั 55.83 และคะแนนเฉล่ียหลงัเรียน 

(E2) เท่ากบั 98.33 คะแนนเฉล่ียท่ีสูงข้ึนหลงัการฝึกอบรมนั้นบ่งช้ีถึงการออกแบบและสร้างส่ือ

สําหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินค้าอนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้ขา้อบรมไดรั้บความรู้และทกัษะท่ีสามารถ

นาํไปใชใ้นการปฏิบติังานจริงไดอ้ย่างมีประสิทธิผล การพฒันาส่ือสําหรับการฝึกอบรมหลกัสูตร

สินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะดงักล่าวสามารถสร้างความเขา้ใจและทกัษะท่ีสําคญัใน

การจดัการกบัสินคา้อนัตรายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางท่ีก4.8กกผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากขอ้มูลแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั

เรียนของผูเ้ขา้ฝึกอบรม โดยใชก้ารทดสอบค่าวิกฤติที (t-test) แบบ Paired-samples  
 

 

Measure 1   Measure 2 W z df p 

Before Training Score  -  After Training Score  0.00  -4.78    < .001  
 
Note.  Wilcoxon signed-rank test. 
 

จากตาราง 4.8 ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความแตกต่างของคะแนนทดสอบ

ก่อนเรียน (E1) และหลงัเรียน (E2) โดยใชก้ารทดสอบ Paired Samples T-Test ค่าเฉล่ียของคะแนน
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ทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน พบว่า มีค่า P น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า คะแนนทดสอบก่อน

เรียนและหลงัเรียน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

ตารางท่ีก4.9กกค่าความถ่ี ร้อยละ ของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ขา้อบรมจาํนวน 30 คน 
 

ข้อ ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 เพศ   

ชาย 7 23.33 

หญิง 22 73.33 

ไม่ระบุ 1 3.33 

รวม 30 100.00 

2 อายุ   

21 – 30 ปี 7 23.33 

31 – 40 ปี 16 53.33 

41 – 50 ปี 7 23.33 

50 ปีข้ึนไป 0 0 

รวม 30 100.00 

3 ท่านเคยมีประสบการณ์เรียนหลกัสูตรสินค้าอนัตราย (Dangerous 

Goods) สําหรับพนักงานบริการภาคพ้ืนหรือไม่ 
  

เคย 30 100 

ไม่เคย 0 0 

รวม 30 100.00 
 

จากตาราง 4.9 ผูว้ิจยัไดท้าํการทดลองใชส่ื้อการสอนกบัผูเ้ขา้รับการอบรมจาํนวน 30 คน ซ่ึง

ประกอบไปดว้ยผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีความหลากหลายทั้งในเร่ืองของเพศและช่วงอาย ุโดยในกลุ่ม

ตวัอยา่งดงักล่าว พบว่า ผูเ้ขา้อบรมส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 ของผู ้

เขา้รับการอบรมทั้งหมด ในขณะท่ีผูช้ายมีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 และมีผูท่ี้ไม่ระบุเพศ

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงความหลากหลายทางเพศใน

กลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้รับการอบรมในคร้ังน้ี ซ่ึงถือเป็นการสะทอ้นถึงความครอบคลุมและการเขา้ถึง

ผูเ้รียนในทุกกลุ่มของสงัคม  

ในส่วนของขอ้มูลทางดา้นอายุ พบว่า ผูเ้ขา้อบรมส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี 

จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ส่วนในกลุ่มอายรุะหว่าง 21 – 30 ปี 

พบว่า มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 ในขณะท่ีกลุ่มผูเ้รียนในช่วงอายุ 41 – 50 ปี มีจาํนวน

เท่ากบักลุ่มผูเ้รียนในช่วงอาย ุ21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.33  

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงัพบวา่ ผูเ้ขา้อบรมทั้ง 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เป็นผูท่ี้เคยมีประสบการณ์

เรียนหลักสูตรสินค้าอันตราย (Dangerous Goods) สําหรับพนักงานบริการภาคพื้นมาก่อน 

หมายความวา่ ผูเ้ขา้อบรมในกลุ่มตวัอยา่งน้ีมีพื้นฐานความรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํใหก้าร
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ฝึกอบรมในคร้ังน้ีสามารถเสริมสร้างและพัฒนาทักษะเพิ่มเติมให้แก่ผู ้เข้าอบรมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

ตารางท่ีก4.10กกผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ข้าอบรมต่อส่ือสําหรับ            

การฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ 
 

ข้อ คําถาม ระดับความพงึพอใจ 

𝑿𝑿�  S.D. 

4 โปรดเลือกระดับความพึงพอใจต่อส่ือ

สํา หรับกา รฝึกอบรมหลัก สูตรสินค้า

อันตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะท่ีตรง

กบัความคิดเห็นของท่าน 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ี่สุด

 

 4.1 ส่ือสาํหรับการฝึกอบรมมีความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ

ฝึกอบรม 

27 

(90.00%) 

3 

(10.00%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.9 0.31 

4.2 ส่ือสําหรับการฝึกอบรมมีรูปแบบและ

ขนาดตวัอกัษรมีความชดัเจน อ่านง่าย 

25 

(83.33%) 

5 

(16.67%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.83 0.38 

4 . 3  ส่ื อ สํ า ห รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม มีความ

เหมาะสมและทนัสมยั ทาํให้ผูเ้ขา้รับการ

อบรมเขา้ใจสาระการเรียนรู้ในรายวิชาของ

หลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐาน

สมรรถนะ 

27 

(90.00%) 

3 

(10.00%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.9 0.31 

4.4 ส่ือสําหรับการฝึกอบรมหลักสูตร

สินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ 

ช่วยส่งเสริมให้ผูเ้ขา้อบรมนาํไปใชใ้นการ

ปฏิบติังานไดจ้ริง 

28 

(93.33%) 

2 

(6.67%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.93 0.25 

4.5 ส่ือสําหรับการฝึกอบรมมีการบูรณา

การองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องมาใช้ในการ

ฝึกอบรมตามรูปแบบฐานสมรรถนะ 

26 

(86.67%) 

4 

(13.33%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 
4.87 0.35 

 

  จากตาราง 4.10 ผูว้ิจยัพบว่า จากการทดลองใช้ส่ือฯ กบัผูเ้ขา้รับการอบรมจาํนวน 30 คน        

ในคร้ังน้ี ผูเ้ขา้อบรม จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 90 มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อส่ือสําหรับ          

การฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม และผูเ้ขา้อบรมจาํนวน 3 คน          

คิดเป็นร้อยละ 10 มีความพึงพอใจมากต่อส่ือสาํหรับการฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของการฝึกอบรม สามารถคิดค่าเฉล่ียได ้4.9 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.31 นอกจากน้ีผูเ้ขา้

อบรมจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด และผูเ้ขา้อบรมจาํนวน 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.67 มีความพึงพอใจมาก ในหวัขอ้แบบสอบถามเก่ียวกบัส่ือสาํหรับการฝึกอบรมมี

รูปแบบและขนาดตวัอกัษรมีความชดัเจน อ่านง่าย สามารถคิดค่าเฉล่ียได ้4.83 และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานอยูท่ี่ 0.38 ผูเ้ขา้อบรมจาํนวน 27 คิดเป็นร้อยละ 90 มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อส่ือสาํหรับ

การฝึกอบรมมีความเหมาะสมและทนัสมยั ทาํใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเขา้ใจสาระการเรียนรู้ในรายวิชา

ของหลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ และผูเ้ข้าอบรม จาํนวน 3 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 10 มีความพึงพอใจมากในหัวขอ้ดงักล่าว ซ่ึงสามารถคิดค่าเฉล่ียได ้4.9 และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานอยูท่ี่ 0.31 รวมถึงผูเ้ขา้อบรม จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 มีความพึงพอใจมากใน

ดา้นส่ือสําหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ ช่วยส่งเสริมให ้

ผูเ้ข้าอบรมนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง และร้อยละ 6.67 หรือผูเ้ข้าอบรมจาํนวน 2 คนมี 

ความพึงพอใจมาก สามารถคิดค่าเฉล่ียได ้4.93 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.25 และในหัวขอ้

แบบสอบถามเก่ียวกับส่ือสําหรับการฝึกอบรมมีการบูรณาการองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องมาใช้ใน 

การฝึกอบรมตามรูปแบบฐานสมรรถนะ มีผูเ้ขา้อบรมจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 และ 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.33 ใหค้วามพึงพอใจมากท่ีสุดและพึงพอใจมาก ตามลาํดบั สามารถคิดค่าเฉล่ียได ้

4.87 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.35 
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บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผล 

 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาส่ือสําหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐาน

สมรรถน ะ  เ ป็น ก ารวิ จัย แ ละ พัฒน า  (Research and Development) โด ย ก ารวิ จัย ใ น ค ร้ัง น้ี                                  

มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1) เพื่อทราบความตอ้งการของผูเ้ขา้อบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ 

2) เพื่อพฒันาส่ือสาํหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ 

 

ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิจยัออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 

ระยะท่ี 1 เก็บขอ้มูลแบบทุติยภูมิโดยทาํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

พฒันาส่ือการสอนหลักสูตรฝึกอบรมสินค้าอันตรายสําหรับพนักงานบริการภาคพื้น เพื่อให้

สอดคลอ้งกับรูปแบบการฝึกอบรมและการประเมินตามสมรรถนะ จากนั้นได้ดาํเนินการเก็บ

แบบสอบถามจากผูเ้ขา้อบรม เพื่อสอบถามเก่ียวกับความตอ้งการการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้

อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ 

ระยะท่ี 2 การออกแบบและสร้างส่ือการสอนสําหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตราย

ตามรูปแบบฐานสมรรถนะ ประกอบดว้ย เน้ือหาของหลกัสูตรฝึกอบรม โดยดาํเนินการตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 คน จดัทาํแบบทดสอบก่อนและหลงัการ

ฝึกอบรม โดยดาํเนินการทดลองเพื่อหาค่าความยากง่ายและอาํนาจจาํแนก และจดัทาํแบบสอบถาม

ความพึงพอใจส่ือการสอนหลกัสูตรฝึกอบรม 

ระยะท่ี 3 ทดลองใชส่ื้อการสอนซ่ึงเป็นการฝึกอบรม โดยมีการทาํแบบทดสอบก่อนและหลงั

การฝึกอบรม รวมทั้ งสํารวจความพึงพอใจของผู ้เข้าอบรมต่อส่ือการสอน  และนําคะแนน

แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน โดยการทดสอบค่าวิกฤต T-Test แบบ Pair Samples
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ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.1กกสรุปผลการวจิัย 

จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

5.1.1กกสรุปผลตามระยะท่ี 1 ผู ้วิจัยได้สรุปข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการ                    

การฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ ดงัน้ี 

(1) หวัขอ้ในการฝึกอบรม คือ Understanding hazard communication 

(2) เทคโนโลยท่ีีนาํมาใชใ้นการส่ือฯ คือ แคนวา (Canva), คลิปวิดีโอ หรือส่ือฯ วีดิทศัน ์
(3) ส่ือท่ีนาํมาใช้ในการฝึกอบรม คือ ส่ือฯ ประเภท Offline เช่น บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  

(E-Learning), Onsite เป็นตน้ 

(4) กลุ่มเป้าหมาย/กลุ่มทดลอง คือ พนกังานบริการภาคพื้น 

(5) การประเมินผล คือ แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน ใชว้ิธีการเลือกตอบ 

5.1.2กกสรุปผลตามระยะท่ี 2 การออกแบบและสร้างส่ือการสอนสําหรับการฝึกอบรม

หลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ โดยหัวขอ้ในการฝึกอบรม คือ Understanding 

hazard communication ทั้งน้ีมีการใชโ้ปรแกรมแคนวา (Canva) ภาพอินโฟกราฟิก และคลิปวิดีโอ 

เพื่อให้มีความน่าสนใจในการอบรม นอกจากน้ียงัมีคลิปเสียงจากปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence: AI) อธิบายเน้ือหา เพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมมีความเขา้ใจมากยิ่งข้ึน โดยก่อนนาํส่ือดงักล่าว

ไปทาํการทดลอง ผูว้ิจยัไดน้าํไปตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจยั (IOC)  

โดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 คน พบวา่ ดา้นขอ้มูลและดา้นคุณภาพส่ือมีค่าความเท่ียงตรงทั้งหมด 2 ขอ้ 

และ 3 ขอ้ ตามลาํดบั นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบความรู้ของผูเ้ขา้อบรมก่อนและหลงัการ

ฝึกอบรม ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหา รวมทั้งหมด 4 ขอ้ โดยดาํเนินการทดลองเพื่อหาค่าความยากง่ายและ

อาํนาจจาํแนก และจดัทาํแบบสอบถามความพึงพอใจส่ือการสอนหลกัสูตรฝึกอบรม 

5.1.3กกสรุปผลตามระยะท่ี 3 ทดลองใชส่ื้อการสอนกบักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นพนกังานบริการ

ภาคพื้นจาํนวน 30 คน ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ โดยพบวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบ

โคไม่ปกติ และขอ้มูลมีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั ผูว้ิจยัจึงหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ

คะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน โดยการทดสอบ Wilcoxon Signed-rank พบว่า ค่า P นอ้ย

กวา่ 0.05 หมายความวา่ คะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ โดยคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน เท่ากบั 55.83 และคะแนนเฉล่ียหลงัเรียน เท่ากบั 98.33 ทาํให้ 

ผูเ้ขา้อบรมเกิดผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรม นอกจากน้ีระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมต่อส่ือการ

สอน โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ คือ 4.89 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.04 หมายถึง ผูเ้ขา้

อบรมมีความพึงพอใจในส่ือการสอนอยูใ่นระดบัมาก โดยผูเ้ขา้อบรมคิดวา่ส่ือสาํหรับการฝึกอบรม
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หลักสูตรสินค้าอันตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ ช่วยส่งเสริมให้ผูเ้ข้าอบรมนําไปใช้ใน             

การปฏิบติังานไดจ้ริง มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุดท่ี 4.93 

 

5.2กกอภิปรายผลการวจิัย 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาส่ือสําหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐาน

สมรรถนะ เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลทุติย

ภูมิโดยทาํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาส่ือการสอนหลกัสูตรฝึกอบรม

สินคา้อนัตรายสําหรับพนักงานบริการภาคพื้น จากนั้นจดัทาํแบบสอบถามความตอ้งการ เพื่อใช้

สอบถามผูเ้ขา้อบรมเก่ียวกบัความตอ้งการการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐาน

สมรรถนะในหัวขอ้ต่าง ๆ โดยหัวขอ้ทั้งหมดสอดคลอ้งตามคู่มือการฝึกอบรมสินคา้อนัตรายของ

สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA Dangerous Goods Regulations Manual) และ

ดําเนินการเก็บแบบสอบถามจากผูเ้ข้าอบรมจํานวน 20 คน จากนั้นได้ทาํการสรุปข้อมูลจาก

แบบสอบถามท่ีไดรั้บ เพื่อนาํมาออกแบบและสร้างส่ือส่ือการสอนสําหรับการฝึกอบรมหลกัสูตร

สินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ ประกอบดว้ย เน้ือหาของหลกัสูตรฝึกอบรม ซ่ึงผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 คน พบวา่ ดา้นขอ้มูล

และดา้นคุณภาพส่ือมีค่าความเท่ียงตรงทั้งหมด 2 ขอ้ และ 3 ขอ้ ตามลาํดบั และแบบทดสอบก่อน

และหลงัการฝึกอบรม ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการทดลองเพื่อหาค่าความยากง่าย (Difficulty index) และ

อาํนาจจาํแนก (Discrimination) พบว่า คาํถามขอ้ท่ี 1, 2, 3 และ 4 มีค่าความยาก (Difficulty index) 

คือ 0.45, 0.45, 0.45 และ  0.55 ตามลําดับ  หมายถึง ยากปานกลาง และมีค่าอํานาจจําแนก 

(Discrimination) คือ 0.45, 0.25, 0.45 และ 0.35ตามลําดับ หมายถึง จําแนกได้ ดังนั้ น ผูว้ิจัยจึง

สามารถนาํแบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมไปใชไ้ด ้จากนั้นผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํแบบสอบถาม

ความพึงพอใจส่ือการสอนหลกัสูตรฝึกอบรม 

ในขั้นตอนการทดลองใชส่ื้อการสอน ผูว้ิจยัไดน้าํไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นพนกังาน

บริการภาคพื้นจาํนวน 30 คน โดยผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ โดยพบว่าขอ้มูลมีการ

แจกแจงแบบโคไม่ปกติ และขอ้มูลมีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั ผูว้ิจยัจึงหาความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียของคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน โดยการทดสอบทดสอบค่าวิกฤต T-Test แบบ 

Pair Samples พบว่า ค่า P น้อยกว่า .05 หมายความว่า คะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน มี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน เท่ากบั 55.83 และคะแนน

เฉล่ียหลงัเรียน เท่ากบั 98.33 ทาํให้ผูเ้ขา้อบรมเกิดผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาส่ือการสอนของอรนุชา อฏัฏะวชัระ (2552) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่ือการสอน 
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คือ ตวักลาง วิธีการ กระบวนการ วสัดุ ของจริง หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีทาํหนา้ท่ีถ่ายทอดใหผู้เ้รียนเกิดการ

เรียนรู้ บรรลุตามวตัถุประสงค์ และวราพร บุญมี (2564) ได้กล่าวไวว้่า ส่ือการสอน หมายถึง 

เคร่ืองมือท่ีช่วยเป็นส่ือกลางให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน โดยส่ือการสอนอาจอยูใ่น

รูปแบบวสัดุ อุปกรณ์ วิธีการ รวมไปถึงแหล่งเรียนรู้ ซ่ึงช่วยถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ไปยงั

ผูเ้รียน ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการ ผูเ้รียนสามารถสร้างองคค์วามรู้ได้

ดว้ยตนเอง และบรรลุตามวตัถุประสงค์ของการจดัการเรียนการสอน และสอดคลอ้งกบัแนวคิด

เก่ียวกบัการฝึกอบรมรูปแบบฐานสมรรถนะของสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2566) 

ไดใ้ห้ความหมายของการฝึกอบรมรูปแบบฐานสมรรถนะวา่ เป็นการฝึกอบรมและการประเมินท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะดว้ยการปฐมนิเทศการปฏิบติังาน การเน้นมาตรฐานการปฏิบติังานและการวดัผล 

และการพฒันาการฝึกอบรมตามมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีกาํหนด และองค์การการบินพลเรือน

ระหว่างประเทศ (2023) ซ่ึงได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมรูปแบบฐานสมรรถนะว่า การ

ฝึกอบรมรูปแบบฐานสมรรถนะมีลกัษณะเน้นทกัษะและการประเมินผลการปฏิบติั มีการเน้นท่ี

มาตรฐานของการปฏิบติัและการวดัผลการปฏิบติั และการพฒันาการฝึกอบรมให้เขา้กบัมาตรฐาน

การปฏิบติัท่ีระบุไว ้นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Xin Wang (2019) ท่ีไดท้าํการศึกษาวิจยั

เร่ืองการวิจยัเร่ืองโมเดลสมรรถนะของบุคลากรดา้นประกนัคุณภาพการปฏิบติัการดา้นการบิน  

โดยเขาได้กล่าวว่า โมเดลสมรรถนะ คือ การรวบรวมรายการสมรรถนะท่ีจําเป็นต้องใช้ใน 

การดาํเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dawn L. Denny PhD, RN 

(2024) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเร่ืองสถิติการสอนรูปแบบออนไลน์ การเปรียบเทียบการเรียนรู้ใน

รูปแบบฐานสมรรถนะและการเรียนรู้แบบดั้งเดิม โดยเขาไดก้ล่าวสรุปผลการวิจยัคร้ังน้ีว่า วิธีการ

เรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์มีประโยชน์อยา่งนอ้ยใกลเ้คียงกบัการเรียนรู้แบบดั้งเดิมสาํหรับการศึกษา

สถิติ 

ดา้นความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมต่อส่ือการสอน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานบริการ

ภาคพื้นจาํนวน 30 คน มีความพึงพอใจอย่างมาก โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ คือ 4.89 และ 

มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.04 หมายถึง ผูเ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจในส่ือการสอนอยูใ่นระดบัมาก 

โดยผูเ้ขา้อบรมคิดว่าส่ือสําหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ 

ช่วยส่งเสริมใหผู้เ้ขา้อบรมนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุดท่ี 4.93 
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5.3กกข้อเสนอแนะ 

5.3.1กกข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย จากผลการฝึกอบรมโดยการใช้ส่ือสําหรับการฝึกอบรม

หลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ (Competency-Based Training and Assessment) 

พบว่าผูเ้ขา้อบรมสามารถแสดงทกัษะและความรู้ท่ีไดเ้รียนรู้ผ่านการประเมินผลหลงัการฝึกอบรม

ไดดี้ยิ่งข้ึน โดยคะแนนเฉล่ียหลงัการฝึกอบรมสูงข้ึนอยา่งมีนยัสําคญัเม่ือเทียบกบัคะแนนก่อนการ

ฝึกอบรม ซ่ึงสะทอ้นถึงการพฒันาในด้านสมรรถนะท่ีมีความสําคญัในการปฏิบติังานจริง การ

ฝึกอบรมในรูปแบบน้ีจึงสามารถเสริมสร้างความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นตามมาตรฐานท่ีกาํหนดใน

ลกัษณะสมรรถนะท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์และสามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง อยา่งไรก็ตาม ในการพฒันาส่ือ

สําหรับการฝึกอบรมในรูปแบบฐานสมรรถนะน้ี ควรพิจารณาการพฒันาส่ือสําหรับการฝึกอบรม

หลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและ

สถานการณ์การทาํงานในโลกปัจจุบนั โดยอาจเพิ่มความยืดหยุน่ในการเรียนการสอน เช่น การใช้

เทคโนโลยีการเรียนรู้ท่ีสามารถปรับเปล่ียนตามลกัษณะของผูเ้รียนได ้เพื่อให้การฝึกอบรมมีความ

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดในการพฒันาสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.3.2กกข้อเสนอแนะเชิงบริหาร ในเชิงบริหารควรใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ีในการพฒันา

ส่ือสําหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ และนาํรูปแบบการ

ฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้สมรรถนะ (Competency-Based Training and Assessment) มาใชใ้นองคก์ร เพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานท่ี

กาํหนด โดยในรูปแบบน้ีช่วยให้ผูเ้ขา้อบรมไดรั้บการฝึกฝนทกัษะท่ีจาํเป็นและสามารถประเมินผล

ไดอ้ยา่งชดัเจนจากผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน การลงทุนในระบบการฝึกอบรมท่ีมีมาตรฐานสมรรถนะจะช่วย

ใหก้ารพฒันาบุคลากรมีประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการขององคก์ร โดยเฉพาะการเนน้ให้ผู ้

เขา้อบรมสามารถประยกุตใ์ชท้กัษะท่ีไดรั้บในการปฏิบติังานจริง อีกทั้งยงัสามารถวดัผลการพฒันา

สมรรถนะของบุคลากรไดอ้ย่างเป็นระบบ ทาํให้การพฒันาบุคลากรมีการวางแผนท่ีชัดเจนและ

ต่อเน่ือง 

5.3.3กกข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ในการการพฒันาส่ือสาํหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้

อนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะในอนาคต ควรออกแบบการฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้นสมรรถนะท่ี

จาํเป็นต่อการปฏิบัติงานจริง โดยใช้ส่ือฯ และกิจกรรมท่ีเน้นการฝึกปฏิบัติและการทดสอบท่ี

สามารถวดัสมรรถนะไดอ้ย่างชดัเจน เช่น การใชก้รณีศึกษา (Case Study) การทาํแบบทดสอบท่ี

สอดคล้องกับความท้าทายในการทํางานจริง หรือการฝึกฝนทักษะในสถานการณ์จําลอง 

(Simulations) ท่ีสามารถวดัผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ควรมีการติดตามผลการฝึกอบรม

โดยการประเมินสมรรถนะของผูเ้ขา้อบรมทั้งก่อนและหลงัการฝึกอบรม ซ่ึงสามารถทาํไดโ้ดยการ
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ใชเ้คร่ืองมือในการประเมินผลท่ีมีมาตรฐาน และการทบทวนผลการประเมินจากผูป้ระเมินท่ีมีความ

เช่ียวชาญ เพื่อให้มัน่ใจว่าผูเ้ขา้อบรมไดรั้บทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานจริง และสามารถนาํ

ความรู้ท่ีไดไ้ปใชไ้ดใ้นสถานการณ์ท่ีหลากหลาย 

การฝึกอบรมหลักสูตรสินค้าอันตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ (Competency-based 

Training for Dangerous Goods) คือ การฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้นการพฒันาความสามารถและทกัษะท่ี

จาํเป็นสําหรับการจัดการสินค้าอนัตราย โดยอาศยัการกาํหนดสมรรถนะหรือความสามารถท่ี

ตอ้งการในแต่ละบทบาทหรือหน้าท่ีการงานนั้น ๆ อย่างชัดเจน ซ่ึงการฝึกอบรมในรูปแบบฐาน

สมรรถนะยงัตอ้งมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและการ

พฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นในอุตสาหกรรม การมีการประเมินและยอ้นกลบัผลการฝึกอบรมอย่างเป็น

ระบบจะช่วยใหส้ามารถปรับปรุงกระบวนการฝึกอบรมไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื นอกจากน้ียงัควร

ส่งเสริมให้ผูเ้ขา้อบรมมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมการฝึกฝนท่ีสามารถนาํไปใช้ในการ

ปฏิบติังานจริงได ้โดยการใชม้าตรการต่าง ๆ เช่น การมอบรางวลัหรือการรับรองผลลพัธ์ทางการ

เรียนรู้ เพื่อเป็นแรงจูงใจในการพฒันาทกัษะอยา่งต่อเน่ือง
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ภาคผนวก ก. 

รายนามผู้เช่ียวชาญวพิากษ์การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ของ

ส่ือการสอนสําหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินค้าอนัตราย 

ตามรูปแบบฐานสมรรถนะ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญวพิากษ์การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การพฒันาส่ือสาํหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตรายตามรูปแบบ

ฐานสมรรถนะ” ผูว้ิจยัไดเ้รียนเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาวิพากษ์การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(IOC) ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ ทั้งหมด 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ดา้นการพฒันาส่ือเทคโนโลยีการเรียนการสอน หมายถึง ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเป็นผูมี้ความรู้ 

มีประสบการณ์ ในการพฒันาส่ือเทคโนโลยกีารเรียนการสอน ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี 

2) ด้านการฝึกอบรมหลักสูตรสินค้าอันตราย หมายถึง ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเป็นผูมี้ความรู้                  

มีประสบการณ์เป็นผูส้อนหลกัสูตรสินคา้อนัตราย ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี 

 

ผู้เช่ียวชาญด้านการพฒันาส่ือเทคโนโลยกีารเรียนการสอน จาํนวน 2 คน ไดแ้ก่ 

1) คุณเกศินี ไมตรีแพน 

ตาํแหน่งงาน ผูฝึ้กสอนฝ่ายปฏิบติัการภาคพื้นและขนส่งสินคา้ 

บริษทั การบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

2) คุณผอ่งพกัตร์ โพธิขาํ 

ตาํแหน่งงาน ผูฝึ้กสอนฝ่ายปฏิบติัการภาคพื้นและขนส่งสินคา้ 

บริษทั การบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

 

ผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรมหลกัสูตรสินค้าอนัตราย จาํนวน 1 คน ไดแ้ก่ 

1) คุณบญัชา คาํโสภา 

ตาํแหน่งงาน ผูเ้ช่ียวชาญงานดา้นวตัถุอนัตราย 

บริษทั การบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
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ภาคผนวก ข. 

แบบสอบถามเพ่ือการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (IOC)  

และรายนามผู้เช่ียวชาญ 
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คุณเกศินี ไมตรีแพน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาส่ือเทคโนโลยกีารเรียนการสอน 
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คุณผอ่งพกัตร์ โพธิขาํ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาส่ือเทคโนโลยกีารเรียนการสอน 
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คุณบญัชา คาํโสภา ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรสินคา้อนัตราย 
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รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญ 

ระดับค่า IOC ความหมาย 
1 2 3 

ด้านข้อมูล   

1. ส่ือสาํหรับการฝึกอบรมมีความ

สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์อง

การฝึกอบรม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ส่ือสาํหรับการฝึกอบรมมีการบูร

ณาการองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งมา

ใชใ้นการฝึกอบรมตามรูปแบบ

ฐานสมรรถนะ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านคุณภาพส่ือ   

3. ส่ือสาํหรับการฝึกอบรมมีรูปแบบ

และขนาดตวัอกัษรมีความชดัเจน 

อ่านง่าย 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ส่ือสาํหรับการฝึกอบรมมีความ

เหมาะสมและทนัสมยั ทาํใหผู้เ้ขา้

รับการอบรมเขา้ใจสาระการ

เรียนรู้ในรายวิชาของหลกัสูตร

สินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐาน

สมรรถนะ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. ส่ือสาํหรับการฝึกอบรมหลกัสูตร

สินคา้อนัตรายตามรูปแบบฐาน

สมรรถนะ ช่วยส่งเสริมใหผู้เ้ขา้

อบรมนาํไปใชใ้นการปฏิบติังาน

ไดจ้ริง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค. 

แบบสอบถามความต้องการในหลกัสูตรสินค้าอนัตราย (Dangerous Goods) 
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ภาคผนวก ง. 

ส่ือการสอนสําหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินค้าอนัตราย 

ตามรูปแบบฐานสมรรถนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 

 
 

 

 

 

 

 



82 

 
 

 

 

 

 

 



83 

 
 

 

 

 

 

 



84 

 
 

 

 

 

 

 



85 

 
 

 

 

 

 

 



86 

 
 

 

 

 

 

 



87 

 
 

 

 

 

 
 

 

 



88 

 
 

 

 

 

 

 



89 

 
 

 

 

 
 

 



90 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ. 

แบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 

 
 

 

 

 

 



93 

 
 

 

 

 

 

 



94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ. 

แบบสอบถามความพงึพอใจส่ือการสอน 

สําหรับการฝึกอบรมหลกัสูตรสินค้าอนัตรายตามรูปแบบฐานสมรรถนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



95 

 
 

 

 

 

 



96 

 
 

 

 

 

 

 



97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช. 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



98 

 
 

 



99 

 
 

 



100 

 
 

 



101 

 
 

 



102 

 
 

 



103 

 
 

 

 

 



104 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ. 

หนังสือขอความร่วมมือเกบ็ข้อมูลการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



105 

 
 

 



106 

ประวติัผู้จัดทําวทิยานิพนธ์ 

 

นกัศึกษา นางสาวนนัทล์ภสั ปัญญาพรรุ่งโรจน์    รหสันกัศึกษา  6613200040 

วนั-เดือน-ปีเกิด 31พฤษภาคม พ.ศ. 2536 

จงัหวดัท่ีเกิด สมุทรปราการ 

ท่ีอยูปั่จจุบนั 22 ซอยจ่าโสดแยก 19 เขตบางนา แขวงบางนาใต ้จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10260 

สถานท่ีทาํงาน บริษทั การบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ตาํแหน่งงาน ผูฝึ้กสอนพนกังานบริการภาคพื้นและการขนส่ง 

ประวติัการศึกษา ปริญญาตรี เทคโนโลยกีารบินบณัฑิต สาขาวิชา การจดัการท่าอากาศยาน 

 สถาบนัการบินพลเรือน สาํเร็จการศึกษาเม่ือปี พ.ศ. 2557  

 


	Cover
	Approved
	Abstract
	Acknowledgement
	Content
	Chapter1
	Chapter2
	Chapter3
	Chapter4
	Chapter5
	Reference
	Appendix
	Biography



