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ค ำน ำ    

 

 การวิจยัสถาบนัมีความส าคญัและจ าเป็นต่อการจดัการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ระดบัอุดมศึกษา เป็นประโยชน์ในการจดัหาขอ้มูลส าหรับสนับสนุนการวางแผนการก าหนด
นโยบายและการตดัสินใจของผูบ้ริหาร การวจิยัสถาบนัจึงมีหนา้ท่ีศึกษาวิเคราะห์สถาบนั วิเคราะห์ 

การด าเนินงาน สภาพแวดลอ้ม กระบวนการของสถาบนั จดัหาสารสนเทศเพื่อการบริหาร พฒันา
นโยบายและการน าไปปฏิบติั 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีให้ความส าคญัและให้การสนับสนุนการด าเนินงานวิจยั
สถาบนั และใช้ผลการวิจยัสถาบนัเพื่อประโยชน์ในการจดัหาสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ  
การก าหนดนโยบายของมหาวิทยาลยั ปรับปรุง พฒันางานทั้งดา้นการบริหาร การจดัการการเรียน
การสอนและการประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัก าหนดให้งานวิจยัสถาบนัด าเนินงาน
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมการวิจยัสถาบนัท่ีประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวิจยั
สถาบนัจากภายนอก และกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งจากภายใน  คณะกรรมการวิจยัสถาบนั มีหนา้ท่ีใน
การพิจารณาและรับรองความกา้วหนา้ของงานวจิยัสถาบนั และรายงานการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ให้การสนบัสนุนการด าเนินงานวิจยัสถาบนั โดยจดั
งบประมาณอุดหนุนการวิจยัสถาบนัทุกโครงการ ผลการวิจัยสถาบันจึงเป็นลิขสิทธ์ิของ
มหาวทิยาลยั การจะเผยแพร่ผลการวจิยัสถาบนัจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากมหาวทิยาลยัก่อน 

 มหาวิทยาลยัขอขอบคุณคณะกรรมการวิจยัสถาบนั ผูว้ิจยั และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีให้
ความมือ ร่วมคิด ร่วมท า ให้งานวิจยัสถาบนัด าเนินไปไดต้ามเป้าหมายทุกประการ และหวงัเป็น
อยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือเช่นน้ีตลอดไป 
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กติติกรรมประกาศ    

 

 วิจยัสถาบนัฉบบัน้ีสามารถด าเนินการมาไดแ้ละส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณา
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีและคณะกรรมการวิจยัสถาบนั  ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์
สนบัสนุนทุนวจิยั  

ขอกราบขอบพระคุณ ผู ้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทุกท่านท่ีท าให้การท าวิจัยน้ีส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ อาทิ  ท่ีปรึกษาโครงการวิจยั ไดแ้ก่ คณบดีส านกัวิชาเทคโนโลยีสังคม หวัหนา้สถาน
วิจัยส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม และหัวหน้าสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ  และใคร่
ขอขอบพระคุณผูท้รงวุฒิ ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ และวิเคราะห์เล่มหลกัสูตร ไดแ้ก่    
รศ.ดร.วิรัตน์ ธรรมาภรณ์  ผศ.ดร. ไพศาล สุวรรณนอ้ย  รศ.ดร.มงคล  ดอนขวา และดร.บุรทิน ข าภิรัฐ   
ตลอดจนทีมงานนกัวจิยั  ผูช่้วยวจิยั และเจา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน  

สุดทา้ยน้ีตอ้งขอขอบพระคุณ คณาจารย์ผูส้อนในหลกัสูตร นักศึกษาท่ีก าลงัศึกษา 
มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา และผูบ้งัคบับญัชาของมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา ท่ีไดก้รุณาให้ 
ขอ้มูลในการท าวจิยัคร้ังน้ี  จนสามารถจดัท าเป็นเล่มฉบบัสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี 
 
 
 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ขวญักมล  ดอนขวา 
หวัหนา้โครงการวจิยั 



 

บทคดัย่อ 
 

 การประเมินผลหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี                
มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หลกัสูตรถึงความสอดคลอ้งและความแตกต่างในดา้นพนัธกิจ และ
โครงสร้างหลกัสูตรโดยเน้นความสอดคล้องเป้าหมายการพฒันามหาวิทยาลยั  และแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นอกจากนั้นยงัมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินปัจจยัน าเขา้ของหลกัสูตร 
การบริหารหลกัสูตร การเรียนการสอนในหลกัสูตร ตลอดจนประเมินประสิทธิผลของหลกัสูตร
รวมทั้งความคุม้ค่าสอดคลอ้งกบัปณิธานและวิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยั ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มประชากร เป้าหมาย 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา อาจารยผ์ูส้อน  นกัศึกษาท่ี
ก าลงัศึกษา และผูบ้งัคบับญัชาของมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ   
แยกตามรายกลุ่ม จ านวนรวมทั้งส้ิน 116 ตวัอย่าง ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วิธีวิเคราะห์          
เชิงพรรณนาในรูปค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ F-test 

 ผลการประเมินหลกัสูตรพบว่า เน้ือหาหลกัสูตรมีความทนัสมยัท่ีเน้นการเรียนรู้เก่ียวกบั
ทฤษฎีและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการแนวใหม่ นอกจากน้ียงัก าหนดวตัถุประสงค์
ของหลกัสูตรได้เหมาะสมกบัความตอ้งการก าลงัคนด้านการจดัการท่ีสังคมไทยตอ้งการ และ
สอดคลอ้งกบัโครงสร้างหลกัสูตรและรายวิชาตลอดจนสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาฉบบัท่ี 9 ท่ีให้
ความส าคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์รวมถึงแนวคิดในการบริหารจดัการ ส าหรับการประเมิน
ปัจจยัน าเขา้พบวา่หลกัสูตรมีการคดัเลือกนกัศึกษาไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน อาจารยผ์ูส้อนมีคุณภาพและ    
ประสิทธิภาพ มีปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลการประเมินมีลกัษณะ
เหมือนกบัการประเมินผลการบริหารหลกัสูตร และมีการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรอยูใ่น
ระดบัดีมาก ถึงมากท่ีสุด ส่วนประสิทธิผลของหลกัสูตรพบว่า ประสิทธิภาพและคุณภาพของ         
ผูส้ าเร็จการศึกษาอยูใ่นระดบัดีมาก ถึงแมว้า่ไม่เกิดความคุม้ค่าทางดา้นการเงิน แต่เป็นตวัช้ีวดัส าคญั
ท่ีสนบัสนุนปณิธานและวสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยั 



 

Abstract 
 

 A curriculum evaluation of the Master of Management Program has 4 main 

objectives : First, to analyse the compatibility  and differences in the responsibility 

and the structure of curriculum related to the goal of Suranaree University of 

Technology (SUT) and the National Economic and Social Development Plan ; 

second, to evaluate the input factors, administration, educational management and 

outcomes of the curriculum, including cost effectiveness with the Pledge and Vision 

of SUT. The target population of this evaluation was composed of 4 groups  :  

graduated students, instructors, attending students and employers of graduated 

students. The 116 questionnaires were used for data collection and analysed for 

frequency, percentage, average, standard deviation and F-test.       

 The results showed that the curriculum was  up-to-date in terms of  theory and 

technology and in accordance with modern administration. Besides, the objectives of 

the curriculum were appropriately determined for Thai society demand and  

consistent with  the curriculum’s structure and the Ninth National Economic and 

Social Development Plan that included the important point of human resources 

development, and administration conceptualization . The evaluation of input factors 

indicated that curriculum used a standard procedure to choose students whereas 

quality, instructors efficiency and facilities obtained the same evaluation as the 

administration and educational  management, that is at high and highest levels. The 

outcomes of graduated students were at high level; although the cost effectiveness 

was not met, They were the important indicators that confirmed SUT’s Pledge and 

Vision.    
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตเป็นอีกหลกัสูตรหน่ึงของมหาวิทยาลยัท่ีไดเ้ปิดท าการเรียนการ
สอน เพื่อรองรับการพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละธุรกิจของทอ้งถ่ินและภูมิภาคโดยมุ่งเนน้ความเป็นเลิศ  ในการ
สร้างมหาบณัฑิตท่ีมีความช านาญเฉพาะด้านการจดัการ เป็นแบบเจ้าของ ธุรกิจและนักบริหารมืออาชีพ 
หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต มีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการปรับปรุงหลกัสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานการ
จดัการ ระดบัศึกษาอุดมศึกษา   เน่ืองจากในปีการศึกษา 2550 ไดค้รบก าหนดการเปิดรับ และมีการเรียนการ
สอน 5 ปี  ดงันั้น  จึงมีความจ าเป็นตอ้งท าวจิยัเพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปส าหรับเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลกัสูตร
ต่อไป    

ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาตามกระแสทิศทางของธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ                
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วเพื่อให้มหาบณัฑิตท่ีจบการศึกษาไปมีความรู้และความสามารถสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนการสอนในหลกัสูตรท่ีมีการผสมผสานกนั
ระหวา่งเทคโนโลยกีบัการจดัการ เน่ืองจากผูจ้ดัการทัว่ไป  จ  าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือช่วยในการ
บริหารจดัการ (Shaw, 2006) 

ดงันั้น การวิจยัเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีการจดัการ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็นวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  มีวตัถุประสงค์ 4 ประการ คือ (1) เพื่อวิเคราะห์หลกัสูตรถึง
ความสอดคลอ้งและความแตกต่างในดา้นพนัธกิจ และโครงสร้างหลกัสูตร โดยเนน้ความสอดคลอ้งเป้าหมาย
การพฒันามหาวิทยาลยั และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2) เพื่อประเมินปัจจยัน าเขา้ของ
หลกัสูตร (3) เพื่อประเมินการบริหารหลกัสูตร และการเรียนการสอนในหลกัสูตร  และ(4) เพื่อประเมิน
ประสิทธิผลของหลกัสูตรรวมทั้งความคุม้ค่าสอดคลอ้งกบัปณิธานและวสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยั 
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วธีิด ำเนินกำรวจัิย 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 4 กลุ่ม คือ (1) ผูใ้ช้งาน/ผูบ้งัคบับญัชามหาบณัฑิตหลกัสูตรการจดัการ
มหาบณัฑิต (2) ผูส้อน เป็นอาจารยป์ระจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการ และอาจารยพ์ิเศษ (3) นกัศึกษาท่ี
ก าลงัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต รุ่นท่ี 1, 2, 3 และ 4 และ (4) มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาแลว้
โดยผูใ้ช้งาน/ผูบ้งัคบับญัชามหาบณัฑิต   จะศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท าการสุ่มตวัอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 75   ในทุกกลุ่มเป้าหมาย 4 กลุ่ม จ านวนรวมทั้งส้ิน 116 
ตวัอย่าง  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงพรรณนาในรูปค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และใชค้่าสถิติ F-test 

 
สรุปผลกำรวจัิย 
 1 วิเครำะห์หลักสูตรถึงควำมสอดคล้องและควำมแตกต่ำงในด้ำนพันธกิจและโครงสร้ำงหลักสูตร  
โดยเน้นควำมสอดคล้องเป้ำหมำยกำรพฒันำมหำวทิยำลยั  แผนพฒันำมหำวิทยำลัย  และแผนพัฒนำเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติ 
 การวิเคราะห์หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต ซ่ึงเปิดการเรียนการสอนตั้งแต่ปีการศึกษา  
2546  โดยเฉพาะเน้ือหาในเล่มหลกัสูตรไดท้  าการวิเคราะห์โดยผูเ้ช่ียวชาญ  2  ท่าน  สรุปโดยภาพรวมแลว้
หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิตเป็นหลักสูตรสมัยใหม่ท่ีเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการจัดการ            
เม่ือวเิคราะห์จากขอ้มูลในหลกัสูตร  ช้ีให้เห็นวา่ หลกัสูตรน้ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของประเทศใน
ดา้นก าลงัคนท่ีมีความรู้ความสามารถและความช านาญการทางดา้นการจดัการ โดยเฉพาะทางดา้นการจดัการ
และประเมินโครงการ การประกอบการ และการจดัการทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันา
เทคโนโลยีและธุรกิจของทอ้งถ่ินและภูมิภาค เม่ือน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัหลกัสูตรลกัษณะเดียวกนั
ของมหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศ 3 แห่งท่ีมีช่ือหลกัสูตรเหมือนกนั ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และมหาวิทยาลยัมหาสารคาม   นอกจากน้ียงัวิเคราะห์เปรียบเทียบกบั
มหาวิทยาลยัในต่างประเทศอีก 3 แห่ง ไดแ้ก่ Southern Oregon University,  University of Southern 
Queensland  และUniversity of Auckland พบวา่หลกัสูตรน้ีมีเน้ือหาสาระท่ีทนัสมยั เนน้การเรียนรู้เก่ียวกบั
ทฤษฎีและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการแนวใหม่ นอกจากน้ียงัเป็นหลกัสูตรท่ีมีความยืดหยุน่ 
ผูเ้รียนสามารถเลือกเน้นการเรียนรู้ในกลุ่มวิชาท่ีจะน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามความตอ้งการของตนเอง    
ซ่ึงถือไดว้า่เป็นจุดแข็งของหลกัสูตรน้ี   และจากขอ้มูลในหลกัสูตรน้ีก าหนดวตัถุประสงคไ์ดเ้หมาะสมกบั
ความตอ้งการก าลงัคนดา้นการจดัการท่ีสังคมไทยตอ้งการอยา่งเร่งด่วนในสภาวะปัจจุบนั 

              เม่ือพิจารณาในภาพรวมของหลักสูตรจากการวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่า หลักสูตรน้ีมี
ความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนัในทุกองคป์ระกอบของหลกัสูตร คือ วตัถุประสงค์ โครงสร้างและเน้ือหาสาระ
ของหลกัสูตรและรายวชิา ถา้การบริหารจดัการหลกัสูตรมีประสิทธิภาพ และการจดัการเรียนการสอนในแต่
ละรายวชิาสามารถพฒันาผูเ้รียนไดต้ามเป้าหมายของรายวชิาแลว้ เช่ือมัน่ไดว้า่หลกัสูตรน้ีจะผลิตมหาบณัฑิต
ไดต้ามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
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ผลการวเิคราะห์เน้ือหาหลกัสูตรดงักล่าว มีความสอดคลอ้งพนัธกิจและ  โครงสร้างหลกัสูตร
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันามหาวิทยาลยั  ตามแผนพฒันามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ระยะท่ี 10 
และแผนปฏิบติัการ 5 ปี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  (พ.ศ. 2550-2554)  ท่ีมีปณิธานไวว้า่ มหาวทิยาลยัจะ
ด ารงความเป็นเลิศในทุกภารกิจ พฒันาคุณภาพชีวิต    มุ่งผลสัมฤทธ์ิในการสะสมและสร้างภูมิรู้  ภูมิธรรม 
และภูมิปัญญา เพื่อพฒันามนุษยชาติชัว่นิรันดร์ ท าใหก้ าหนดวิสัยทศัน์สอดคลอ้งกบัปณิธาน โดยมีพนัธกิจท่ี
เนน้การผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ   มีความรู้ มีคุณธรรมน าปัญญา (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี,  2550)  
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม  ฉบบัท่ี  9  และ  10  (พ.ศ.  2545-2549  และ พ.ศ.  
2550-2554) ได้ให้ความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงแนวคิดด้านการบริหารจดัการ 
การศึกษาถือเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาความรู้ความสามารถของคนไทย รวมทั้งการสนบัสนุนจากรัฐบาล 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดสาระส าคญัวา่บุคคลมีสิทธิและความเสมอภาคใน
การไดรั้บการศึกษา การจดัการศึกษาจะตอ้งเป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเป็นการศึกษาตลอดชีวิต
ส าหรับปวงชน ในการจดัการศึกษาให้ยึดหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และพฒันาตนเองได ้
โดยการจดัการศึกษาสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งกวา้งขวางและหลากหลาย  ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั โดยรัฐส่งเสริมใหมี้แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต   ทุกรูปแบบในชุมชน 
 

2. กำรประเมินผลปัจจัยน ำเข้ำของหลกัสูตร 
ในการประเมินผลปัจจยัน าเขา้ของหลกัสูตรตามกรอบแนวคิดการวิจยั   ไดแ้ก่  นกัศึกษาท่ี

ก าลงัศึกษา  อาจารยผ์ูส้อน  หลกัสูตรและปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอน  สรุปผลการประเมินปัจจยั
น าเขา้ดงักล่าว  ดงัต่อไปน้ี 

2.1  ผลการวิเคราะห์นกัศึกษาการจดัการมหาบณัฑิตกลุ่มเป้าหมายจ านวน  45  ราย จาก
จ านวนรวมทั้งส้ิน  47  ราย  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  95.74  ซ่ึงผลการวิเคราะห์สรุปไดด้งัน้ี  นกัศึกษาส่วน
ใหญ่เลือกเรียนวิชาการจดัการการประกอบการจ านวน  31 ราย  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  68.90  ส าหรับ
วตัถุประสงคห์ลกัสูตร โครงสร้างหลกัสูตร เน้ือหาวิชา คุณลกัษณะอาจารยผ์ูส้อนความเป็นครู โดยภาพรวม
ทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัดีมากถึงดีมากท่ีสุด  โดยผลการประเมินในประเด็นวิธีการคดัเลือกนกัศึกษามีมาตรฐาน
นั้นมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 3.90 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑร์ะดบัดีมาก  ทั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ในประเด็นน้ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ไม่แตกต่างกนั 

2.2  ผลการประเมินอาจารยผ์ูส้อน  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ีคือ  คุณลกัษณะอาจารยผ์ูส้อน  
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  4.15   ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นสรุปไดด้งัน้ี คุณลกัษณะอาจารยผ์ูส้อนดา้นความรู้ความสามารถในวิชาชีพ/วิชาการ  โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  3.85  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมาก  ดา้นความเป็นครูโดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  4.35  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมากท่ีสุด  และดา้นอ่ืน ๆ  โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  4.25  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมากท่ีสุดเช่นกนั ทั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่างแต่ละประเด็นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นแตกต่างกนั  5  ประเด็น  คือ  ประเด็นอาจารยผ์ูส้อน
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เป็นผูมี้ผลงานงานวิจยัในสาขาวิชาชีพของตน  อาจารยผ์ูส้อนเป็นผูมี้ผลงานงานวิจยัเป็นท่ียอมรับใน
ระดบัชาติ  และอาจารยผ์ูส้อนเป็นผูมี้ผลงานงานวิจยัเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติโดยทั้ง  3  ประเด็นน้ี
มหาบณัฑิตมีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่อาจารยผ์ูส้อน ส่วนประเด็นอาจารยผ์ูส้อนเป็นผูท่ี้สามารถเขา้พบ
ไดส้ะดวกทั้งในและนอกสถานท่ีนั้นมหาบณัฑิตมีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่านกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู ่  
และประเด็นอาจารยผ์ูส้อนเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศนั้นนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่มี
ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่อาจารยผ์ูส้อน 

2.3  ผลการประเมินหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ีคือ  หลกัสูตร
การจดัการมหาบณัฑิตดา้นวตัถุประสงค์  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  4.00  ซ่ึงอยูใ่น
เกณฑร์ะดบัดีมาก  ดา้นโครงสร้างหลกัสูตร  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  3.93  ซ่ึงอยู่
ในเกณฑ์ระดบัดีมาก  และดา้นเน้ือหาวิชาของหลกัสูตร โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  
3.97 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ระดบัดีมากเช่นกนั  ทั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างแต่ละประเด็นพบว่า  กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นในแต่ละประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ไม่แตกต่างกนั 

2.4  ผลการประเมินปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอน  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ีคือ  ปัจจยั
สนบัสนุนการเรียนการสอนดา้นการบริการจากหอ้งสมุด  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  
3.76  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมาก  และดา้นการบริการดา้นสถานท่ี,  ห้องเรียน,  หอพกั  และส่ือการเรียนการ
สอน  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  3.95  อยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมากเช่นกนั ทั้งน้ีเม่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างแต่ละประเด็นพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัด้านการบริการด้าน
สถานท่ี,  ห้องเรียน,  หอพกั  และส่ือการเรียนการสอนในประเด็นอุปกรณ์การเรียนการสอนและส่ิงอ านวย
ความสะดวกในหอ้งเรียนมีความทนัสมยัแตกต่างกนั 
 

3. กำรประเมินผลกำรบริหำรหลกัสูตร  และกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในหลกัสูตร 
ในการประเมินผลการบริหารหลกัสูตร  และการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรการ

จดัการมหาบณัฑิต  ซ่ึงเนน้ผลการวิเคราะห์จาก 3 กลุ่มเป้าหมาย  ไดแ้ก่  นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษา  อาจารย์
ผูส้อน และมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา  สรุปผลไดด้งัน้ี   

3.1.  ผลการประเมินการบริหารหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ีคือ  
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  3.94  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมาก และเม่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างแต่ละประเด็นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 4  ประเด็น  คือ  ประเด็นความ
เหมาะสมระหวา่งจ านวนนกัศึกษากบัจ านวนอาจารยผ์ูส้อน  ระยะเวลาเรียน 1 คร้ัง ๆ ละ 3 ชัว่โมง  และเรียน 
3 ชัว่โมงให้นกัศึกษาพกั 1 คร้ังกลางคาบเรียนโดยทั้ง  3  ประเด็นน้ีไม่มีความแตกต่างกนัเป็นรายคู่          
ส่วนประเด็นการประเมินผลการสอนโดยนักศึกษานั้นพบว่านักศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่มีความคิดเห็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่อาจารยผ์ูส้อน 

3.2.  ผลการประเมินการจดัการเรียนการสอน  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ีคือ โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.17 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑร์ะดบัดีมาก  
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4. ผลกำรประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร รวมทั้งควำมคุ้มค่ำ และควำมสอดคล้องกับปณิธำน
และวสัิยทศัน์ของมหำวทิยำลยั 

ประสิทธิผลและคุณภำพของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ     
ผลการประเมินประสิทธิผลและคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  คือ  

ประสิทธิผลและคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ี  4.05        
ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมาก    เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสรุปไดด้งัน้ี  ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการ 
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  4.08  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมาก ดา้นทกัษะภาษาองักฤษ
และการส่ือสารโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ี  3.95  ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ระดบัดีมาก         
ดา้นทกัษะการวิเคราะห์โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  3.98  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมาก  
ดา้นทศันคติในการท างานโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  4.18  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดี
มาก  ดา้นความเป็นผูน้ าโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  3.86  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมาก  
และดา้นการยอมรับจากแหล่งงานโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  4.21  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์
ระดบัดีมากท่ีสุด 

ควำมคุ้มค่ำของหลกัสูตรกำรจัดกำรมหำบัณฑิต 
ผลการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของหลกัสูตร  โดยวิเคราะห์ถึงความคุม้ค่าในแต่ละรายวิชาใน

หลกัสูตร  และความคุม้ค่าของหลกัสูตร  โดยการวิเคราะห์ความคุม้ค่าซ่ึงพิจารณาค่าใช้จ่ายทางตรง          
และค่าใชจ่้ายทางออ้ม  ตลอดจนค่าเส่ือมราคา  พบว่าไม่เกิดความคุม้ค่า  ซ่ึงจะเกิดความคุม้ค่าก็ต่อเม่ือ
เปรียบเทียบรายไดก้บัค่าใชจ่้ายทางตรงเท่านั้น  อยา่งไรก็ตามผลของการศึกษาความคุม้ค่าของหลกัสูตรจะ
เกิดข้ึนไดน้ั้น  จ  าเป็นตอ้งเปิดรับนกัศึกษาเขา้เรียนในหลกัสูตรดงัน้ี   

แผน ก(2) รับเขา้ศึกษาอยา่งนอ้ย  จ  านวน 40  คน 
แผน ข         รับเขา้ศึกษาอยา่งนอ้ย  จ  านวน 40  คน 
ถึงแมก้ารเปิดสอนหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตจะไม่เกิดความคุม้ค่า แต่มหาวิทยาลยั    

ก็ไดเ้ปิดการเรียนการสอนในหลกัสูตรดงักล่าว ทั้งน้ีเพราะผลงานการวิจยัในระดบับณัฑิตศึกษาเป็นตวัช้ีวดั 
ท่ีส าคญัท่ีท าใหป้ณิธาน  และวสิัยทศัน์เกิดข้ึนไดจ้ริง 

 
ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวจัิยไปใช้ 
 1. ข้อเสนอแนะจำกงำนวจัิย 

1.1 จากการประเมินความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลพบวา่ ส่วนใหญ่ให้ผลการประเมินอยูใ่น
ระดบัดีมาก  ซ่ึงประเด็นท่ีมีการให้ผลการประเมินสูงควรมีการรักษาคุณภาพดา้นนั้นไว ้ แต่กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล



 

แหล่งขอ้มูล :\\203.158.4.86\institut\A01-Co-R&D\10-รายงาน ฉ-สมบูรณ์\2550\29-การประเมินฯ การจดัการมหาบณัฑิต-ขวญักมล\(0)บทสรุปผูบ้ริหาร_14 มี.ค. 51 

ล่าสุด.doc 

6 

ไดเ้สนอความคิดเห็นเพิ่มเติมในส่ิงท่ีควรปรับปรุงซ่ึงควรมีการปรับปรุงตามค าแนะน าของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล  
เพื่อพฒันาคุณภาพของหลกัสูตร 

1.2 การจดัการเรียนการสอนในรายวิชาปรับพื้นฐาน ควรเพิ่มเติมรายวิชาสถิติเพื่อการบริหาร 
เน่ืองจากนกัศึกษาจะมีความรู้พื้นฐานทางสถิติเพื่อน าไปใช้ในการท าวิทยานิพนธ์ และการวิจยัในวิชาชีพ 
ทางดา้นบริหารธุรกิจ หรือการจดัการต่อไป 

 
 

1.3  ควรมีการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อสามารถน ามาปรับปรุงให้
เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการดา้นตลาดแรงงานไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

 2. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบำย 
2.1  ในการปรับปรุงหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตนั้นไม่ควรให้มีการเรียนวิชาพื้นฐาน 

(Core course) มากเกินไป แต่ควรเนน้เพิ่มรายวิชาในกลุ่มวิชาเฉพาะ เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้และความเขา้ใจ 
ตลอดจนทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพเฉพาะมากข้ึน 

2.2   ควรเพิ่มรายวิชาสถิติเพื่อการวิจยั และภาษาองักฤษระดบับณัฑิตศึกษาในหลกัสูตรดว้ย 
เพื่อให้นกัศึกษามีความรู้ทางดา้นสถิติส าหรับใชใ้นการวิจยั ตลอดจนมีความรู้และความเขา้ใจภาษาองักฤษ
ซ่ึงเป็นภาษาต่างประเทศไดดี้ยิ่งข้ึน หรืออาจจดัให้มีการสอบวดัความรู้ภาษาองักฤษก่อนเขา้เรียนในหลกัสูตร  
หากสอบไม่ผา่นก็ตอ้งใหล้งทะเบียนเรียนโดยไม่นบัหน่วยกิต 

2.3  เพิ่มจ านวนการรับนกัศึกษาเพื่อให้เกิดความคุม้ค่า หรือเพิ่มค่าหน่วยกิต  โดยเปิดเป็น
หลกัสูตรพิเศษ  แต่ก็ควรยึดคุณภาพของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาออกไป  ตลอดจนค านึงถึงเกณฑ์มาตรฐาน
หลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 ดว้ย   

2.4  ในการปรับปรุงหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตนั้นไม่ควรให้มีการเรียนวิชาพื้นฐาน 
(Core course) มากเกินไป แต่ควรเนน้เพิ่มรายวิชาในกลุ่มวิชาเฉพาะ เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้และความเขา้ใจ 
ตลอดจนทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพเฉพาะมากข้ึน 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี  8 – ฉบบัท่ี  10  (พ.ศ.2540-2554)  
รวมระยะเวลา 15 ปี ท่ีประเทศไทยมีจุดเปล่ียนส าคญัของการวางแผนพฒันาประเทศท่ีให้
ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมและมุ่งให้เป็นศูนยก์ลางพฒันา ตามการ
เปล่ียนแปลงของบริบทการพฒันาในกระแสโลกาภิว ัตน์ จึงท าให้การพฒันาคุณภาพคนด้าน
การศึกษาขยายตวัเชิงปริมาณอย่างรวดเร็ว  โดยจ านวนปีการศึกษาเฉล่ียของคนไทยเพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองเป็น  8.5  ปี  ในปี  พ.ศ.  2548 และมีคนไทยท่ีคิดเป็นท าเป็นร้อยละ  60  ของประชากร  
ส่งเสริมการขยายโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตมากข้ึน (สภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ    
ฉบบัท่ี 10 (ร่าง), 2549) จากภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัของธุรกิจรุนแรงข้ึน นวตักรรม
และเทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงและถูกพฒันาอยา่งรวดเร็ว รวมถึงแนวคิดดา้นการบริหารจดัการ 
การศึกษาถือเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาความรู้ความสามารถของคนไทย รวมทั้งการสนบัสนุน
จากรัฐบาล      พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้ าหนดสาระส าคญัวา่
บุคคลมีสิทธิและความเสมอภาคในการไดรั้บการศึกษา การจดัการศึกษาจะตอ้งเป็นกระบวนการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับปวงชน ในการจดัการศึกษาให้ยึดหลกัวา่ผูเ้รียน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และพฒันาตนเองได้ โดยการจดัการศึกษาสามารถด าเนินการไดอ้ยา่ง
กวา้งขวางและหลากหลาย  ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 
โดยรัฐส่งเสริมให้มีแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบในชุมชน ผลท่ีเกิดข้ึนท่ีส าคญั ไดแ้ก่   
การจดัตั้งกระทรวงการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม เพื่อก ากบัดูแลกิจการดา้นการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวฒันธรรมเพียงกระทรวงเดียว และให้มีคณะกรรมการการอุดมศึกษาท าหน้าท่ีก ากบัดูแล
กิจการดา้นอุดมศึกษา เพื่อให้เกิดเอกภาพ ท าให้สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ เล็งเห็นถึงความส าคญัใน
การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ และจดัการเรียนการสอนในระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต (MBA) กนัอยา่งแพร่หลาย เพื่อผลิตก าลงัคนท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นรองรับความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน ในจงัหวดันครราชสีมาก็เช่นกนั นอกจากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี
แล้ว ยงัมีมหาวิทยาลยัอ่ืนท่ีเปิดสอนในหลกัสูตร MBA และการจดัการมหาบณัฑิต ได้แก่ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มหาวทิยาลยัรามค าแหง มหาวทิยาลยัวงษช์วลิตกุล และมหาวิทยาลยัราช
ภฏัสวนดุสิต เป็นตน้  ซ่ึงกระตุน้ใหเ้กิดการแข่งขนัมากยิง่ข้ึน  
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มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ไดรั้บการสถาปนาข้ึนเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐ ท่ีไม่เป็น
ส่วนราชการ อยูใ่นก ากบัของรัฐบาลแห่งราชอาณาจกัรไทย เป็นเมืองมหาวิทยาลยัท่ีมุ่งเสริมสร้าง
ความคล่องตวั และประสิทธิภาพในการบริหาร ส่งเสริมเสรีภาพทางวิชาการในการด าเนินงาน     
เป็นชุมชนทางวิชาการท่ีเป็นแหล่งรวมผูรู้้ ผูเ้รียน และสรรพวิทยาการดา้นศิลปศาสตร์ วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีท่ีมีคุณประโยชน์ต่อบุคคลและสังคม โดยจัดการศึกษาเป็นระบบไตรภาค 
(Trimester) แบ่งเป็น 3 ภาคการศึกษา แต่ละภาคการศึกษามีระยะเวลาการศึกษาประมาณ 13 
สัปดาห์  

ตามแผนพฒันามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ระยะท่ี 10 และแผนปฏิบติัการ 5 ปี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี (พ.ศ.  2550-2554) ท่ีมีปณิธานไวว้า่ มหาวิทยาลยัจะด ารงความเป็น
เลิศในทุกภารกิจ  พฒันาคุณภาพชีวิต มุ่งผลสัมฤทธ์ิในการสะสมและสร้างภูมิรู้ ภูมิธรรม และภูมิ
ปัญญา เพื่อพฒันามนุษยชาติชัว่นิรันดร์ ท าใหก้ าหนดวสิัยทศัน์สอดคลอ้งกบัปณิธาน โดยมีพนัธกิจ
ท่ีเนน้การผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ มีคุณธรรมน าปัญญา (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี,  
2550) 

หลกัสูตรปริญญาโท เป็นหลกัสูตรการศึกษาท่ีช่วยพฒันาและส่งเสริมความกา้วหน้า
ทางวิชาการและการวิจยัในระดบัท่ีสูงกว่าขั้นปริญญาตรีแต่ต ่ากว่าขั้นปริญญาเอก โดยมุ่งผลิต     
นกัวิชาการและนกัวิชาชีพท่ีมีความรู้ในเน้ือหาวิชาพร้อมทั้งความสามารถในการวิจยัหรือคน้ควา้
อิสระ ระยะเวลาการศึกษาไม่เกิน 15 ภาคการศึกษา (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี,  2549) 

ในดา้นการจดัการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี เปิดสอนในระดบัปริญญาตรี 26 
หลกัสูตรปริญญาโท 28 หลกัสูตร และปริญญาเอก 24 หลกัสูตร หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต
เป็นอีกหลกัสูตรหน่ึงของมหาวิทยาลยัท่ีได้เปิดท าการเรียนการสอน เพื่อรองรับการพฒันาดา้น
เทคโนโลยีและธุรกิจของทอ้งถ่ินและภูมิภาค โดยมุ่งเนน้ความเป็นเลิศในการสร้างมหาบณัฑิตท่ีมี
ความช านาญเฉพาะดา้นการจดัการเป็นแบบเจา้ของธุรกิจและนกับริหารมืออาชีพ  

หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการปรับปรุงหลกัสูตรตาม
เกณฑม์าตรฐานการจดัการระดบัศึกษาอุดมศึกษา เน่ืองจากในปีการศึกษา 2550 ไดค้รบก าหนดการ
เปิดรับ และมีการเรียนการสอน 5 ปี  ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นตอ้งท าวิจยัเพื่อให้ไดข้อ้สรุปส าหรับ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรต่อไป จากการรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้น พบว่ามีการ
ประเมินผลหลกัสูตรโดยใช้ “ตวัแบบความคิดเชิงระบบ” (System Model) เป็นกรอบในการระบุ  
ตวับ่งช้ี และตวัแปรส าหรับท าการเก็บขอ้มูล ตวัแบบทางความคิดดงักล่าวเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป
ในช่ือวา่ “แบบจ าลองซิป” (CIPP Model) ของหลกัสูตรโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับ
ผูจ้ดัการยุคใหม่  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดย C ยอ่มาจาก Context คือ บริบท
ของหน่วยระบบ  I  ยอ่มาจาก Input  คือ ปัจจยัน าเขา้ของหน่วยระบบ P ยอ่มาจาก Process  คือ 
กระบวนการของหน่วยระบบ และ P ยอ่มาจาก Product  คือ ผลผลิตของหน่วยระบบ (สายฝน      
คงเกล้ียง, 2546) การประเมินหลกัสูตรน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรให้มีความเหมาะสม
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ดงัผลการวิจยัของ นิธิมา จนัทรสูตร (2547) ไดศึ้กษาถึงหลกัสูตรการศึกษาระดบัปริญญาโทดา้น  
การโฆษณากบัความต้องการของตลาดแรงงานในประเทศไทยและส่วนหน่ึงของผลการศึกษา
พบว่าส่ิงท่ีควรต้องปรับปรุงในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการโฆษณา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั      ไดแ้ก่  เน้ือหารายวิชา อุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ลกัษณะการ
เรียนการสอน กิจกรรมเสริมหลกัสูตรและการวดัผล/ประเมินผล นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจุบนั
หลกัสูตรทางดา้นบริหารธุรกิจในระดบัปริญญาโท (MBA) ควรมีการปรับปรุงและพฒันาตาม
กระแสทิศทางของธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วเพื่อให้
มหาบัณฑิตท่ีจบการศึกษาไปมีความรู้และความสามารถสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนการสอนในหลกัสูตรท่ีมีการผสมผสานกนัระหว่าง
เทคโนโลยกีบัการจดัการ เน่ืองจากผูจ้ดัการทัว่ไปจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือช่วยในการ
บริหารจดัการ (Shaw, 2006) 

ดงันั้น การวิจยัเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็นวิธีการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

การประเมินหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  มีวตัถุประสงคข์องการประเมินดงัต่อไปน้ี  

1.2.1 เพื่อวิเคราะห์หลกัสูตรถึงความสอดคลอ้งและความแตกต่างในดา้นพนัธกิจและ 
โครงสร้างหลกัสูตร โดยเน้นความสอดคล้องเป้าหมายการพฒันามหาวิทยาลยั และแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

1.2.2  เพื่อประเมินปัจจยัน าเขา้ของหลกัสูตร 
1.2.3  เพื่อประเมินการบริหารหลกัสูตร และการเรียนการสอนในหลกัสูตร 
1.2.4  เพื่อประเมินประสิทธิผลของหลกัสูตรรวมทั้งความคุม้ค่าสอดคลอ้งกบัปณิธาน

และวสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยั 
 
1.3  ขอบเขตของกำรวจัิย 

การประเมินหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต เพื่อน าไปสู่แนวทางในการปรับปรุงหลกัสูตร
นั้นมีขอบเขตในการวิจยัเพื่อการประเมินผลหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัปณิธาน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ   ภารกิจ 
วตัถุประสงคห์ลกั และเป้าประสงคห์ลกัท่ีเนน้ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพและมีความรู้ ตลอดจนสอดคลอ้ง
กบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 - 10  (พ.ศ. 2540-2554) ในประเด็นมุ่งให้คนเป็น
ศูนยก์ลางการพฒันา (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมฉบบัท่ี 10  (ร่าง),  2549)  
ดงันั้น จึงท าการวิเคราะห์หลกัสูตรการประเมินปัจจยัน าเขา้ การประเมินกระบวนการบริหารหลกัสูตร 
และการประเมินประสิทธิผลของหลกัสูตร โดยมีกลุ่มเป้าหมาย 4  กลุ่ม ไดแ้ก่ 
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1.3.1 กลุ่มผูใ้ชง้าน/ผูบ้งัคบับญัชามหาบณัฑิตท่ีจบหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 
1.3.2 กลุ่มผูส้อน ไดแ้ก่ อาจารยป์ระจ า และอาจารยพ์ิเศษ 
1.3.3 กลุ่มนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 
1.3.4 กลุ่มมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 
 

1.4  นิยำมศัพท์ทีเ่กีย่วข้องกบักำรวจัิย 
1.4.1   การประเมินหลกัสูตร หมายถึง การประเมินองคป์ระกอบต่างๆ ของหลกัสูตร 

ตั้งแต่  จุดมุ่งหมาย เน้ือหา การน าหลกัสูตรไปใช้ และการประเมินผล วา่มีความสัมพนัธ์ต่อเน่ือง
และสัมฤทธ์ิผลตามความมุ่งหมายท่ีวางไวห้รือไม่และสมควรท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือพฒันา
ต่อไป  (ชูจิตต ์ เหล่าเจริญสุข, 2550) 
 1.4.2  ปัจจยัน าเขา้ของหลกัสูตร หมายถึง หลกัสูตร นกัศึกษา อาจารย ์และปัจจยั
สนบัสนุนการเรียน 
 1.4.3  การบริหารหลกัสูตร หมายถึง  การด าเนินงานเก่ียวกบัดา้นหลกัสูตร ดา้นส่ือการ
เรียนการสอน ดา้นกระบวนการเรียนการสอน ดา้นการวดัและประเมินผล และดา้นประกนัคุณภาพ 
 1.4.4  ประสิทธิผลของหลกัสูตร หมายถึง  คุณสมบติัของมหาบณัฑิตท่ีจบการศึกษา
แล้ว  มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ  มีทักษะภาษาอังกฤษและการส่ือสาร  มีทกัษะการ
วเิคราะห์  มีทศันคติในการท างาน  มีความเป็นผูน้ า และเป็นท่ียอมรับจากแหล่งงาน  

1.4.5  ความคุม้ค่า หมายถึง การวิเคราะห์ถึงความคุม้ค่าในแต่ละรายวิชาในหลกัสูตร 
โดยพิจารณาจากตน้ทุนทางตรง และตน้ทุนทางออ้ม ตลอดจนค่าเส่ือมราคา 

 
1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

ส าหรับการประเมินผลหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
สุรนารี   ซ่ึงเปิดการเรียนการสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2546 นั้นไดรั้บผลประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 

1.5.1  ไดภ้าพรวมของหลกัสูตรถึงความสอดคลอ้งและความแตกต่างในด้านพนัธกิจ 
และโครงสร้างหลกัสูตรโดยเนน้ความสอดคลอ้งเป้าหมายการพฒันามหาวิทยาลยั และแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

1.5.2   ไดก้ารประเมินปัจจยัน าเขา้ของหลกัสูตร 
1.5.3   ไดก้ารประเมินการบริหารหลกัสูตร และการเรียนการสอนในหลกัสูตร 
1.5.4  ได้การประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรรวมทั้ งความคุ้มค่าสอดคล้องกับ

ปณิธานและวสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยั 
นอกจากประโยชน์จากการประเมินผลหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตตามทั้ง  4  ขอ้ 

ดงักล่าวขา้งตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัแล้ว ผลของการศึกษา ยงัน าไปสู่การ
ปรับปรุงหลกัสูตรต่อไป ตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
สอดคล้องกับสถานการณ์ทางด้านบริหารธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจริงในปัจจุบัน ตลอดจนสามารถ
ตอบสนองกบัความตอ้งการดา้นตลาดแรงงานไดอ้ยา่งเหมาะสม  



บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
2.1 ความเป็นมาของหลกัสูตรการจัดการมหาบัณฑิต 

 หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตอยู่ในก ากบัดูแลของสาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการ ส านกัวิชา
เทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ไดรั้บอนุมติัจากสภามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี     
เปิดการเรียนการสอนเป็นแบบหลกัสูตรปกติ แต่ท าการเรียนการสอนนอกเวลาท าการ เพื่อเปิดโอกาสให้ผูท่ี้
มีงานท าสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับบณัฑิตศึกษาได้ โดยหลักสูตรได้ผ่านการท าวิทยาพิจารณ์จาก
ผูท้รงคุณวุฒิทั้ งภาครัฐและเอกชนก่อนน าเข้าสู่การพิจารณาของสภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัย            
ซ่ึงหลกัสูตรดงักล่าวไดรั้บอนุมติัจากสภามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี เม่ือเดือนมกราคม พ.ศ. 2545          
ซ่ึงช่วงเวลาปี พ.ศ. 2544 - 2545 รัฐบาลไทยใชน้โยบายกองทุนหมู่บา้นตามโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองโดยพื้นท่ี 6 อ าเภอ  ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง ปากช่อง สีคิ้ว สูงเนิน 
ขามทะเลสอ และอ าเภอปักธงชยั อยูใ่นความดูแลของสาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการ ส านกัวิชาเทคโนโลยี
สังคม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี   ซ่ึงมีนกัศึกษาจ านวน 667 คน ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิต
การจดัการและการประเมินโครงการ  ซ่ึงเป็นหลกัสูตรในระดบัท่ีสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี แต่ต ่ากวา่ระดบั
ปริญญาโท  หลกัสูตรดงักล่าว  ก าหนดโดยส่วนกลางจากกระทรวงศึกษาธิการ  ดงันั้น หลกัสูตรการจดัการ
มหาบณัฑิตดงักล่าว  นอกจากจะรองรับบณัฑิตจากโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองแล้วยงัขยายผลการรับนักศึกษาเขา้ศึกษาจากกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ใช่บณัฑิตของ
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพฯ การศึกษาจากเอกสารการวิจัย  และข้อมูลท่ีเก่ียวข้องพบว่าภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือยงัคงมีความตอ้งการมหาบณัฑิตทางด้านการจดัการ หรือด้านบริหารธุรกิจ ปีละ
ประมาณ 300 คน โดยเฉพาะอยา่งยิง่หลกัสูตรทางดา้นการจดัการการประกอบการ และการจดัการทรัพยากร
มนุษยน์ั้นเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานทั้งภาครัฐและเอกชน ดงันั้น หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต     
จึงเนน้ใน  3 ดา้น  ดงัต่อไปน้ี 

1. การจดัการและการประเมินโครงการ 
2. การจดัการการประกอบการ 
3. การจดัการทรัพยากรมนุษย ์

 การเปิดสอนหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตรุ่นท่ี 1 ได้เปิดสอนในปีการศึกษา 2546 และ
ด าเนินการรับสมคัรจนกระทัง่ถึงรุ่นปีการศึกษา 2549 เป็นรุ่นท่ี 4  โดยรุ่นท่ี 1-2 เปิดสอน 2 แผน คือ       
แผน ก(2) เรียนและท าวทิยานิพนธ์ และแผน ข เรียนและท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ  ส่วนรุ่นท่ี 3 และรุ่นท่ี 4 
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เปิดการเรียนการสอนเฉพาะแผน ก(2) เรียนและท าวทิยานิพนธ์เท่านั้น เน่ืองจากตอ้งการตอบสนองนโยบาย
ของมหาวทิยาลยัท่ีมุ่งเนน้ใหเ้ป็นมหาวิทยาลยัแห่งการวิจยั โดยผลการด าเนินการของหลกัสูตรสรุปเป็นราย
รุ่นปีการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1. นกัศึกษารุ่น 1/2546 เป้าหมายรับจ านวน 60 คน มีผูส้มคัรจ านวน 119 คน มีสิทธ์ิเขา้สอบ 
คดัเลือกจ านวน 119 คน และผ่านการคดัเลือกให้ศึกษาในหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 60 คน              
แต่ลงทะเบียนเรียนจ านวน 42 คน เลือกเรียนแผน ก (2) จ านวน 19 คน และเลือกเรียนแผน ข จ านวน         
41 คน โดยนกัศึกษาจากหลกัสูตรประกาศนียบตัรการจดัการและการประเมินโครงการฯ  เลือกเรียน          
แผน ข ทั้งหมดจ านวน 9  คน มีผูจ้บการศึกษาไปแลว้จ านวน 27 คน ส่วนท่ีเหลืออีกจ านวน 5 คน               
ยงัอยูใ่นระหวา่งการท าวทิยานิพนธ์   จากนกัศึกษาคงเหลือทั้งส้ินจ านวน 32  คน 
 2. นกัศึกษารุ่น 2/2547  เป้าหมายรับจ านวน 60 คน มีผูส้มคัรจ านวน  50  คน มีสิทธ์ิเขา้สอบ     
คดัเลือกจ านวน 49 คน และผา่นการคดัเลือกให้ศึกษาในหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต จ านวน 30 คน    
แต่ลงทะเบียนเรียนจ านวน 20 คน เลือกเรียนแผน ก(2) จ านวน 18 คน และเลือกเรียนแผน ข จ านวน  2  คน 
โดยนักศึกษาจากหลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิตการจดัการและการประเมินโครงการฯ   เลือกเรียน        
แผน ข จ านวน 1 คน   มีผูจ้บการศึกษาไปแลว้จ านวน 6 คน  ส่วนท่ีเหลืออีกจ านวน 11 คน ยงัอยูใ่น   
ระหวา่งการท าวิทยานิพนธ์ และมีนกัศึกษา แผน ข จ านวน 1 คน อยูใ่นระหวา่งท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ  
ซ่ึงจะส าเร็จการศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 3/2549 น้ี  จากนกัศึกษาคงเหลือทั้งส้ินจ านวน 17 คน 
 3. นกัศึกษารุ่น 3/2548 เป้าหมายรับจ านวน 60 คน มีผูส้มคัรจ านวน 59  คน มีสิทธ์ิเขา้สอบ        
คดัเลือก จ านวน 59 คน และผา่นการคดัเลือกให้ศึกษาในหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต จ านวน 33 คน   
แต่ลงทะเบียนเรียนจ านวน 25 คน โดยเรียนแผน ก (2) ทั้งหมด  ปัจจุบนัอยูร่ะหวา่งการท าวิทยานิพนธ์     
และยงัไม่มีผูส้ าเร็จการศึกษา  ปัจจุบนัมีนกัศึกษาคงเหลือทั้งส้ินจ านวน 21 คน 
 4. นกัศึกษารุ่น 4/2549  สาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการไดป้รับลดเป้าหมาย จากจ านวน 60 คน 
เหลือเพียงจ านวน 20 คน  เน่ืองจากตอ้งการดูแลนกัศึกษาท่ีอยูร่ะหวา่งการท าวิทยานิพนธ์ ตั้งแต่รุ่นท่ี 1-3  
ให้ส าเร็จการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ โดยการเปิดรับสมคัรดงักล่าวมีผูส้มคัรจ านวน 45 คน  มีสิทธ์ิเขา้สอบ
คดัเลือกจ านวน 45 คน และผา่นการคดัเลือกให้ศึกษาในหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต จ านวน  26  คน    
แต่ลงทะเบียนเรียนจ านวน 20 คน ตามแผน ก (2) ทั้งหมด  ปัจจุบนัมีนกัศึกษาคงเหลือทั้งส้ินจ านวน 15 คน 
ซ่ึงอยู่ระหว่างการรอสอบประมวลความรู้ในเดือนเมษายน – พฤษภาคม พ.ศ. 2550 จึงยงัไม่ไดล้งทะเบียน
วิทยานิพนธ์ รายละเอียดสรุปข้อมูลหลักสูตรการจดัการมหาบณัฑิตรุ่นท่ี 1-4 สาขาวิชาเทคโนโลยีการ
จดัการ ตามตารางท่ี 1 (สาขาวชิาเทคโนโลยกีารจดัการ, 2550) 



 

 

ตารางที ่1  สรุปขอ้มูลหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตรุ่นท่ี 1-4 สาขาวชิาเทคโนโลยกีารจดัการ 
นักศึกษา ประกาศรับ   ผู้ยื่นใบสมัคร/คน ผลการคดัเลือกเบือ้งต้น ผลการสอบคดัเลือก ลงทะเบียน ลาออกระหว่างเรียน จบการศึกษา/คน ปีที่จบการศึกษา/คน นักศึกษา 

คงเหลือ/คน 
หมายเหตุ 

รุ่นที่/ปีที ่ เป้าหมาย/คน  (ผู้มีสิทธ์ิเข้าสอบคดัเลอืก/คน) (ผู้ได้รับคดัเลือกให้ศึกษา/คน) เรียน/คน     ประเมินฯ ประกอบการ ทรัพยากรฯ 2547 2548 2549 รวม (ก าลังศึกษา   

      จ านวน/คน ภาคที่ ปีที่  คงเหลือ แผน ก แผน ข แผน ก แผน ข แผน ก แผน ข     /ท าThesis)  

  1/2546 60 119 119 60*  คน 42 4 5 2546 38            60* =   

    ขาดสอบ 27 คน  3 2 2547 25            แผน  ก  19 คน 

    ไม่ผา่น  22 คน  1 3 2547 34            แผน  ข  41 คน 

      2 1 2549 32 2 11** 2 8 1 3 11 15 1 27 5 ส ารอง 10 

                     สละสิทธ์ิ/เรียกส ารอง 7 คน 

สาเหตุทีนั่กศึกษาออก : ไม่มีเวลาเรียน, คะแนนเกบ็นอ้ยเกรดตกไม่เป็นไปตามเกณฑ,์ มีภาระงานประจ ามากไม่สามารถแบ่งเวลาท าวิทยานิพนธ์ได ้        11** =  
                     นศ. แผน ข (กองทุนฯ) 9 คน 

                     นศ. แผน ข (ปกติ) 3  คน 

 2/2547 60 50 49 30 คน 20 1 1 2547 19             

    ขาดสอบ 9 คน  1 2 2547 18             

    ไม่ผา่น 11 คน  1 2 2548 17 4 1*** 1  -  -  -  - 5 1 6 11 1***= 

                     นกัศึกษาแผน  ข (กองทุนฯ) 

สาเหตุทีนั่กศึกษาออก : ตอ้งเดินทางไปศึกษาดูงานต่างประเทศ, ตอ้งยา้ยไปอยูต่่างจงัหวดัไม่สะดวกในการมาเรียน              
                       

 3/2548 60 59 59 33 คน 25 3 2 2548 22             

    ขาดสอบ 7 คน  1 3 2548 21  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 21  - 

    ไม่ผา่น 19 คน                      

สาเหตุทีนั่กศึกษาออก : มีภาระครอบครัว, ตอ้งยา้ยไปอยูต่่างจงัหวดัไม่สะดวกในการมาเรียน, คะแนนเกบ็นอ้ยเกรดตกไม่เป็นไปตามเกณฑ ์          
                      



 

 
ตารางที ่ 1 สรุปขอ้มูลหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตรุ่นท่ี 1-4 สาขาวชิาเทคโนโลยกีารจดัการ(ต่อ) 
นกัศึกษา ประกาศรับ   ผูย้ื่นใบสมคัร/คน ผลการคดัเลือกเบ้ืองตน้ ผลการสอบคดัเลือก ลงทะเบียน ลาออกระหว่างเรียน จบการศึกษา/คน ปีท่ีจบการศึกษา/คน นกัศึกษา 

คงเหลือ/คน 
หมายเหตุ 

รุ่นท่ี/ปีท่ี เป้าหมาย/คน  (ผูมี้สิทธ์ิเขา้สอบคดัเลือก/คน) (ผูไ้ดรั้บคดัเลือกให้ศึกษา/คน) เรียน/คน     ประเมินฯ ประกอบการ ทรัพยากรฯ 2547 2548 2549 รวม (ก าลังศึกษา   

      จ านวน/คน ภาคท่ี ปีท่ี  คงเหลือ แผน ก แผน ข แผน ก แผน ข แผน ก แผน ข     /ท าThesis)  

4/2549 20 45 45  26 คน 20 2 1 2549 15  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 18  - 

    ขาดสอบ 6 คน                  

    ไม่ผา่น 13 คน                  

สาเหตุทีนั่กศึกษาออก : คะแนนเกบ็นอ้ยเกรดตกไม่เป็นไปตามเกณฑ,์ ยงัไม่พร้อมท่ีจะเรียน                

ทีม่า: สาขาวชิาเทคโนโลยกีารจดัการ, 2550 
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 เน่ืองจากการเปิดรับนกัศึกษารุ่นท่ี 1-4  นั้น พบวา่จ านวนนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนจะนอ้ยกวา่
จ านวนท่ีสอบผา่นการคดัเลือก ดงันั้น ในปีการศึกษา 2547 – ปัจจุบนั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี      
สุรนารี   จึงได้มีนโยบายการให้ทุนการศึกษาเพื่อจูงใจให้นักศึกษามาสมัครและเรียนใน
มหาวิทยาลยัเพิ่มข้ึน  เพื่อแกปั้ญหาภาพรวมของมหาวิทยาลยัท่ีการรับนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายดงัต่อไปน้ี 

1. ทุนเรียนดี รุ่นละ 1 ทุนต่อปี 
2. ทุนศกัยภาพ จ านวน 1 ทุนต่อนกัศึกษา 5 คน (เปรียบเทียบอตัราการไดทุ้นจาก

จ านวนนกัศึกษาลงทะเบียนเรียน : นกัศึกษารุ่นก่อนรุ่นขอทุน) 
3. ทุนท าวจิยัเพื่อท าวทิยานิพนธ์ ระดบัปริญญาโท  
4. ทุนผูช่้วยวจิยั และทุนผูช่้วยสอน 
5. ทุนการน าเสนอผลงานวจิยั และทุนการตีพิมพผ์ลงาน 

2.2 รายละเอยีดหลกัสูตรการจัดการมหาบัณฑิต  
2.2.1  โครงสร้างหลกัสูตร 

โครงสร้างของหลกัสูตรแบ่งแผนการเรียนท่ีเปิดสอนเป็น 2 แผน คือ แผน ก(2) 
เรียนและท าวทิยานิพนธ์  และ แผน ข เรียนและท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ  ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

1)  แผน  ก (2)  -  เรียนและท าวทิยานิพนธ์ 
นกัศึกษาจะตอ้งเรียนรายวิชาไม่นอ้ยกวา่ 39 หน่วยกิต และท าวิทยานิพนธ์อีกไม่

นอ้ยกวา่ 15 หน่วยกิต โดยมีจ านวนหน่วยกิตรวมทั้งหมดไม่นอ้ยกวา่ 54 หน่วยกิต ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
 วชิาแกน     27  หน่วยกิต 
 วชิาเลือก ไม่นอ้ยกวา่  12 หน่วยกิต 
 วทิยานิพนธ์ ไม่นอ้ยกวา่  15 หน่วยกิต 

รวม ไม่นอ้ยกวา่   54 หน่วยกิต 
2)  แผน ข  -  เรียนและท าการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

นกัศึกษาจะตอ้งเรียนรายวิชาไม่นอ้ยกวา่ 49 หน่วยกิต และท าการศึกษาคน้ควา้
อิสระ  ไม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วยกิต แต่ไม่เกิน 7 หน่วยกิต  โดยมีจ านวนหน่วยกิตรวมทั้งหมดไม่นอ้ย
กวา่ 54 หน่วยกิต   ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

 วชิาแกน     27  หน่วยกิต 
 วชิาเลือก ไม่นอ้ยกวา่  21 หน่วยกิต 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ ไม่นอ้ยกวา่   6 หน่วยกิต 

รวมไม่นอ้ยกวา่    54 หน่วยกิต 
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2.2.2  แผนการศึกษา 
ส าหรับแผนการศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตดงักล่าว ไดเ้ปิดสอนและรับ          

นกัศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2546 ทั้งแผน ก(2)  และแผน ข มีรายละเอียดตามตารางท่ี 2 และ 3 ต่อไปน้ี 

ตารางที ่2  แผน ก(2) เรียนและท าวทิยานิพนธ์ 
ภาคการศึกษา ปีที ่1 ปีที2่ 

ภาคการศึกษาที ่1 
 

205510   การจดัการสมยัใหม่                       (3) 
205513   การจดัการการตลาด                       (3) 
205514   พฤติกรรมองคก์าร                         (3) 

205518   การจดัการเชิงกลยทุธ ์         (3) 
วชิาเลือก 2 รายวชิา                            (6) 
  

หน่วยกติ/ภาค 9  หน่วยกิต 9  หน่วยกิต 
ภาคการศึกษาที ่2 

 
205511   การบญัชีบริหาร                             (3) 
205512   การวเิคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์      (3) 
205517   ระเบียบวธีิการวจิยั                         (3) 

วชิาเลือก 1  รายวชิา                           (3)                        
205599   วทิยานิพนธ์                         (6) 

หน่วยกติ/ภาค 9  หน่วยกิต 9  หน่วยกิต 
ภาคการศึกษาที ่3 

 
205515   การจดัการการเงิน                          (3) 
205516   การจดัการการด าเนินงาน               (3) 
วชิาเลือก  1 รายวชิา                                      (3) 

205599 วทิยานิพนธ์                            (9) 
 
 

หน่วยกติ/ภาค 9  หน่วยกิต 9  หน่วยกิต 
หน่วยกติรวม 27 หน่วยกติ 27 หน่วยกติ 

ตารางที่ 3  แผน ข เรียนและท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
ภาคการศึกษา ปีที ่1 ปีที2่ 

ภาคการศึกษาที ่1 
 

205510   การจดัการสมยัใหม่                       (3) 
205513   การจดัการการตลาด                       (3) 
205514   พฤติกรรมองคก์าร                         (3) 

205518   การจดัการเชิงกลยทุธ ์            (3) 
วชิาเลือก 2 รายวชิา                                (6) 
  

หน่วยกติ/ภาค 9  หน่วยกิต 9  หน่วยกิต 
ภาคการศึกษาที ่2 

 
205511   การบญัชีบริหาร                             (3) 
205512   การวเิคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์      (3) 
205517   ระเบียบวธีิการวจิยั                         (3) 

วชิาเลือก 3  รายวชิา                               (9) 
  

หน่วยกติ/ภาค 9  หน่วยกิต 9  หน่วยกิต 
ภาคการศึกษาที ่3 

 
205515   การจดัการการเงิน                          (3) 
205516   การจดัการการด าเนินงาน               (3) 
วชิาเลือก  1 รายวชิา                                      (3) 

วชิาเลือก  1 รายวชิา                                (3) 
205598 การศึกษาคน้ควา้อิสระ               (6) 
  

หน่วยกติ/ภาค 9  หน่วยกิต 9  หน่วยกิต 
หน่วยกติรวม 27 หน่วยกติ 27 หน่วยกติ 
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2.2.3 การบริหารจัดการ 
1) การรับเขา้ศึกษา (เป็นไปตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี วา่ดว้ย

การศึกษาขั้นบณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2545 รายละเอียดในภาคผนวก ค) 
2) ระบบการศึกษา (เป็นไปตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี วา่ดว้ย

การศึกษาขั้นบณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2545 รายละเอียดในภาคผนวก ค) 
3) การลงทะเบียนเรียน (เป็นไปตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี      

วา่ดว้ย การศึกษาขั้นบณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2545 รายละเอียดในภาคผนวก ค) 
4) ระยะเวลาการศึกษา ไม่เกิน 15 ภาคการศึกษา หรือ 5 ปีการศึกษา (เป็นไปตาม

ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี วา่ดว้ยการศึกษาขั้นบณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2545 รายละเอียดใน
ภาคผนวก ค) โดยสาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการ ได้ก าหนดให้ผูท่ี้เรียนหลกัสูตรการจดัการ
มหาบณัฑิต เรียนในวนัจนัทร์ - ศุกร์ นอกเวลาท าการ คือ ระหวา่ง  18.00 - 21.00 น. หรืออาจจะ
เรียนวนัเสาร์ และวนัอาทิตย ์ เวลา 09.00 – 16.00 น.  ทั้งน้ี เพื่อเปิดโอกาสให้ผูท่ี้ก  าลงัท างานได้
ศึกษาต่อ 

5) ระบบการวดัและประเมินผลการศึกษา (เป็นไปตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี วา่ดว้ยการศึกษาขั้นบณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2545 รายละเอียดในภาคผนวก ค) 

6) การควบคุมการศึกษา (เป็นไปตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี    
วา่ดว้ย การศึกษาขั้นบณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2545 รายละเอียดในภาคผนวก ค) 

7)  การยา้ยสาขาวชิา การโอนยา้ยและการเทียบโอนรายวิชา (เป็นไปตามขอ้บงัคบั
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ว่าดว้ยการศึกษาขั้นบณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2545  รายละเอียดใน
ภาคผนวก ค) 

8) การวดัและการประเมินผลการศึกษา(เป็นไปตามข้อบังคบัมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยสุีรนารี วา่ดว้ยการศึกษาขั้นบณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2545 รายละเอียดในภาคผนวก ค) 

 8.1 การจดัสอบประมวลความรู้ สาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการได้
ก าหนดให้นกัศึกษาแต่ละรุ่นสอบประมวลความรู้ในช่วงปลายภาคการศึกษาท่ี 3 ในช่วงชั้นปีท่ี 1 
ของทุกปี   ซ่ึงก าหนดการสอบเป็น 2 คร้ัง โดยคร้ังท่ี 1 สอบเฉพาะขอ้เขียน ส่วนคร้ังท่ี 2 สอบ  
ขอ้เขียนและสอบปากเปล่า (เฉพาะผูท่ี้สอบไม่ผา่นคร้ังท่ี 1)  

 8.2  การจดัสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์ นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการ
มหาบณัฑิต จะตอ้งสอบพิจารณาโครงร่างวิทยานิพนธ์ให้ผา่นภายใน 6 ภาคการศึกษา หรือ ภายใน
ชั้นปีท่ี 2 ของการศึกษา กรณีท่ียงัไม่เคยสอบหรือสอบยงัไม่ผา่นตามท่ีก าหนด นกัศึกษาตอ้งยื่น     
ค  าร้องขอขยายเวลาสอบพิจารณาโครงร่างวทิยานิพนธ์ในแต่ละภาคการศึกษา 

 8.3   การจดัสอบวิทยานิพนธ์ นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 
ตอ้งยืน่ขอสอบวทิยานิพนธ์ก่อนสอบ 3 สัปดาห์ และเม่ือสอบผา่น นกัศึกษาตอ้งส่งเล่มวิทยานิพนธ์
ฉบบัสมบูรณ์ท่ียงัไม่เขา้เล่มปกแข็งจ านวน 1 เล่ม พร้อมทั้ง หนา้อนุมติั และบทคดัยอ่ภาษาไทย 
และองักฤษตามจ านวนท่ีสาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการก าหนดให้ ภายใน 30 วนั นบัจากวนัสอบ
วทิยานิพนธ์ 
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2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
อมัพิกา หล่อหลอม (2536) ไดท้  าการวิจยัเพื่อศึกษาเหตุผลของนิสิตในการตดัสินใจ

ศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลยั     
ศรีนครินทรวิโรฒ  ใน 5 ด าน คือ ด านเศรษฐกิจ ด านช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั ด านการ
ประกอบอาชีพ ด านความสนใจของตนเอง และด านท าเลท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั และ
เปรียบเทียบเหตุผลในการตดัสินใจศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตจ าแนกตามตวัแปร 
ระดบัชั้น วิชาเอก สภาพการเรียนคณะท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี รายได รวมเฉล่ียต

อเดือน อาชีพ และประสบ  การณ ในการท างาน   กลุ มตวัอย างท่ีใช ในการวิจยัคร้ังน้ี
คือ นิสิตระดบัปริญญาโท  ชั้นป ท่ี 1 และ ชั้นป ท่ี 2 วชิาเอกการตลาด  และการจดัการภาคปกติ  
และภาคพิเศษ ป การศึกษา 2546 จ านวน 300 คนเคร่ืองมือท่ีใช ในการเก็บรวบรวมข อมูลเป

นแบบสอบถามแบบมาตราส วนประมาณค า 4 ระดบั สถิติท่ีใช ในการวิเคราะห ข
อมูลได แก ร อยละ ค าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค าที   (t-test) และ
การวิเคราะห ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ในกรณี  ท่ีพบ
ความแตกต างอย างมีนัยส าคญัทางสถิติได ใช การเปรียบเทียบรายคู ของเชฟเฟ
ผลการวิจยัพบว านิสิตมีเหตุผลในการตดัสินใจศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตโดยรวม
และรายด านอยู ในระดบัมาก นิสิตท่ีเรียนระดบัชั้นต างกนั มีเหตุผลในการตดัสินใจศึกษา
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต    โดยรวมแตกต างกนัอย างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  และเม่ือพิจารณาเป นราย ด านพบว า     ด านช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัแตกต า
งกนัอย างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05         ด านความสนใจของตนเองแตกต างกนัอย

างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกนั้นแตก             ต างกนัอย างไม มีนยัส าคญัทาง
สถิตินิสิตท่ีเรียนวชิาเอกต างกนัมีเหตุผลในการตดัสินใจศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
โดยรวมและรายด านแตกต างกนัอย างไม มีนยัส าคญัทางสถิติ นิสิตท่ีมีสภาพการเรียน
แตกต างกนัมีเหตุผลในการตดัสินใจศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยรวมแตกต า
งกนัอย างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  และเม่ือพิจารณา เป นราย ด านพบว า  ด
านความสนใจของตนเองแตกต างกนัอย างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และด าน
เศรษฐกิจ  ด านช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั  ด านท าเลท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัแตกต างกนัอย
างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  นอกนั้นแตกต างกนัอย างไม มีนยัส าคญัทางสถิติ  นิสิต
ท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีคณะ  ต างกันมีเหตุผลในการตดัสินใจศึกษาหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยรวมแตกต างกนัอย างไม มีนยัส าคญัทางสถิติแต เม่ือพิจารณา
เป นรายด านพบว า         ด านเศรษฐกิจ  ด านช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั  ด านความ
สนใจของตนเอง แตกต างกนัอย างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นิสิตท่ีมีรายได รวม
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เฉล่ียต อเดือนต างกนั มีเหตุผลในการตดัสินใจศึกษาหลกัสูตรบริหาร ธุรกิจมหาบณัฑิต 
โดยรวมแตกต างกนัอย างไม มีนยัส าคญัทางสถิติ แต เม่ือพิจารณาเป นรายด าน พบว

า ด านการประกอบอาชีพ และด านท าเลท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั          แตกต างกนัอย าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นิสิตท่ีมีอาชีพต างกนั มีเหตุผลในการตดัสินใจศึกษาหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยรวมแตกต างกนัอย างไม มีนัยส าคญัทางสถิติ แต เม่ือ
พิจารณาเป นรายด านพบว า ด านท าเลท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั แตกต างกนั อย างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และนิสิตท่ีมีประสบการณ ในการท างานต างกนัมีเหตุผลใน
การตดัสินใจศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยรวมแตกต างกันอย างไม มี
นยัส าคญัทางสถิติแต เม่ือพิจารณาเป นราย   ด านพบว า ด านเศรษฐกิจ ด านการ
ประกอบอาชีพ และด านท าเลท่ีตั้งของมหาวทิยาลยั แตกต าง กนัอย างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

ชูศรี  ธนาประเสริฐสุข  (2541)  ไดท้  าการวิจยัเพื่อประเมินหลกัสูตรการบริหารธุรกิจ
บณัฑิต  สาขาวิชาการบญัชี  มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  (ฉบบัปรับปรุง)  พุทธศกัราช  2545  โดยใช้
แบบจ าลองซิป  (CIPP  Model)  เป็นรูปแบบการประเมิน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัทั้งหมด 430 
คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่า
อยูร่ะหวา่ง  0.87 - 0.89  ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ีคือ  การประเมินบริบทพบวา่ ความมุ่งหมายของ    
หลกัสูตรมีความชดัเจนของภาษาท่ีใช้  มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม และมีความ
เป็นเอกลกัษณ์ของวชิาชีพอยูใ่นระดบัมาก  ส าหรับความมุ่งหมายของหลกัสูตรดา้นการน าไปใชใ้น
การปฏิบติัได้จริงมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง โครงสร้างของหลกัสูตรดา้นจ านวน   
หน่วยกิตรวม  หน่วยกิตในหมวดวิชาพื้นฐานทัว่ไป  หมวดวิชาแกนทางธุรกิจ  หมวดวิชาชีพ     
ส่วนใหญ่มีความเหมาะสม เน้ีอหาของหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมและ
ของผูเ้รียน  ความเหมาะสมดา้นการจดัการเรียนการสอน  ความเหมาะสมดา้นการวดัและการ
ประเมินผลประโยชน์ต่อการประกอบวชิาชีพ  ส่วนใหญ่มีความเหมาะสมในระดบัมาก   

ปัจจยัเบ้ืองตน้ด้านอาจารยท์างคุณภาพของต าราเรียน  ความสะดวกในการบริการ        
มีความเหมาะสมในระดบัมาก  ปัจจยัเบ้ืองตน้ดา้นนกัศึกษา ความเพียงพอของอุปกรณ์การสอน   
คุณภาพของอุปกรณ์การสอน  ความสะดวกในการบริการอุปกรณ์การสอน  ความเพียงพอของต ารา
เรียน  ความเพียงพอของสถานท่ีเรียน  คุณภาพของสถานท่ีเรียน  ความสะดวกในการบริการ            
มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง   

กระบวนการผลิต มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง ดา้นการเตรียมการหลกัสูตร  
การประเมินผลหลกัสูตรดา้นการจดัการและการบริหารหลกัสูตร ดา้นการจดัการเรียนการสอน  
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เทคนิคและวธีิการสอน  ดา้นการวดัและประเมินผล  โดยดา้นการด าเนินการเก่ียวกบัหลกัสูตร  และ
ดา้นการเตรียมการสอน  มีความเหมาะสมในระดบัมาก   

ผลผลิตผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการบญัชี มหาวิทยาลยั   
อสัสัมชญัมีคุณลกัษณะทัว่ไป  และคุณลกัษณะทางวิชาชีพ  ตรงตามท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงค์
ของหลกัสูตรในระดบัมาก 

ดวงพร อ่อนหวาน  (2542)  ไดท้  าการวิจยัการติดตามผลบณัฑิตสาขาบริหารธุรกิจ - 
การจดัการทัว่ไป คณะวิชาบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายพั              
ปีการศึกษา 2535-2540 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของบณัฑิตท่ีมี
ต่อการจดัการศึกษาของหลกัสูตรสาขาบริหารธุรกิจ–การจดัการทัว่ไป ศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ของบณัฑิตในการน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการศึกษาไปใช้ในการปฏิบติังาน และรวมถึงการศึกษา
ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับัญชาของบณัฑิตท่ีมีต่อความสามารถในการปฏิบติังานของบณัฑิต      
การเก็บรวบรวม ขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม 2 ชุด โดยชุดท่ี 1 ส่งให้กบับณัฑิต จ านวน 168 คน ไดรั้บ
ตอบกลบัมา 98 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 58.33 ชุดท่ี 2 ส่งให้กบัผูบ้งัคบับญัชาของบณัฑิต จ านวน 144 คน  
ไดรั้บตอบกลบัมา 77 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 53.47 ผลการวิจยั พบวา่บณัฑิตมีความเห็นต่อการจดั
การศึกษาของหลักสูตรอยู่ในระดับดีมากความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับจากการศึกษาใน
หลกัสูตรสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ดา้นผูบ้งัคบับญัชาของบณัฑิตมีความ
คิดเห็นวา่บณัฑิตมีความสามารถทางวิชาการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีความสามารถทางดา้นเทคนิค   
ทกัษะและวธีิการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  มีบุคลิกภาพและคุณลกัษณะส่วนตวัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
และมีทศันคติต่ออาชีพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

สุริยา เหมตะศิลป (2542) ไดท้  าการวิจยัเพื่อพฒันาหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาการวิจยัและประเมิน โดยตรวจคุณภาพของหลกัสูตร ด าเนินการตรวจสอบจากขอ้มูลดงัน้ีคือ  
ความเหมาะสมของรายวิชาท่ีควรบรรจุในหลกัสูตรจากการพิจารณาของหน่วยงานทางการศึกษา   
ผูใ้ชบุ้คลากรทางดา้นการวิจยัและประเมินใน  14  จงัหวดัภาคใต ้ รวม  47  หน่วยงาน  และความ
เหมาะสมของรายวิชาท่ีควรบรรจุในหลกัสูตรจากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
วจิยัและประเมิน จากมหาวทิยาลยัและหน่วยงานทางการศึกษา  จ านวน 11 ราย โดยใชเ้ทคนิคเดลฟี  
(Delphi Technique) ผลการวิจยัพบว่า หน่วยงานทางการศึกษาผูใ้ช้บุคลากรดา้นการวิจยัและ
ประเมิน  พิจารณาวา่รายวิชาต่าง ๆ ท่ีน าเสนอ  มีความเหมาะสมท่ีจะบรรจุในหลกัสูตร  โดยทุก
รายวชิามีค่าเฉล่ียสูงกวา่ 4 (>4.31) จากมาตราส่วนประมาณค่า  1-5  ความเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่เกิน 
1 (<0.69)  จากการวิจยัเทคนิคเดลฟีพบวา่  ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่รายวิชาท่ีน าเสนอ  มีความ
เหมาะสมท่ีจะบรรจุในหลกัสูตร ค่ามธัยฐานของความเหมาะสมอยูใ่นระดบั 4 (เหมาะสม) ข้ึนไป
ทุกรายวิชา   ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั 5 (เหมาะสมมาก)  จากมาตราส่วนประมาณค่า  1-5  ค่าพิสัย
ระหวา่ง ควอไทล์ไม่เกิน  1  และค่าความเบ่ียงเบนควอไทล์สูงสุดไม่เกิน  0.5  และพบวา่ทั้งกลุ่ม
ผูใ้ชบุ้คลากรและกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั (ค่า t ของทุกรายวิชาไม่มีนยัส าคญัทาง

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=นางดวงพร%20อ่อนหวาน&field=1003&institute_code=0&option=showresult&doc_type=0
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สถิติท่ีระดับ 0.05) โดยเห็นว่าทุกรายวิชามีความเหมาะสมท่ีจะบรรจุในหลักสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิตสาขาการวิจยัและการประเมิน  และสุดทา้ยไดห้ลกัสูตร  การศึกษามหาบณัฑิต  สาขา
การวจิยัและประเมิน  ดงัน้ีคือ โครงสร้างหลกัสูตร รายวิชาในหมวดวิชาต่าง ๆ ตามโครงสร้าง และ
ค าอธิบายรายวชิาและหน่วยกิต 

ศุภพงษ ์ ป่ินเวหา และปาจรีย ์ ผลประเสริฐ (2544)  ไดท้  าการวิจยัเพื่อศึกษาความ
ตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชน
ในเขตจงัหวดัก าแพงเพชรและเขตจงัหวดัตาก กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา 600 คน ผลการวิเคราะห์    
ขอ้มูลระดบัของความตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ พบว่ามีความ
ตอ้งการศึกษาต่อมากท่ีสุด (ร้อยละ 43.3) รองลงมาคือ ยงัไม่ไดต้ดัสินใจ (ร้อยละ 35.8) และไม่
ตอ้งการ (ร้อยละ 20.8) ตามล าดบั ส าหรับเหตุผลของผูท่ี้ไม่ตอ้งการศึกษาต่อ หรือผูท่ี้ยงัไม่ตดัสินใจ
วา่จะศึกษาต่อหรือไม่ คือการมีปัญหาเร่ืองค่าใชจ่้ายในการศึกษาต่อเป็นปัญหามากท่ีสุด (ร้อยละ 
58.8) รองลงมาคือ มีภาระทางครอบครัว (ร้อยละ 48.2) ไม่ตรงกบัสายงานท่ีรับผิดชอบอยู ่(ร้อยละ 
35.3) ไม่ตรงกบัสาขางานท่ีจบมา (ร้อยละ 9.4) ส่วนเหตุผลในการศึกษาต่อของผูท่ี้มีความตอ้งการ
ศึกษาต่อ พบว่าเหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ตอ้งการความเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานของตน    
(ร้อยละ 74.2) รองลงมาคือตอ้งการไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงการท างานในหนา้ท่ีของตน 
(ร้อยละ 65.4) ตอ้งการปรับตวัไดท้นัทีกบัสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป (ร้อยละ 61.9) และตอ้งการเสริม
ความมัน่ใจในการปฏิบติังาน (ร้อยละ 55.4) สาขาทางดา้นบริหารธุรกิจท่ีตอ้งการศึกษาต่อของผูท่ี้
ตอ้งการศึกษาต่อ คือสาขาการจดัการ/การบริหารองค์การมีผูต้อ้งการศึกษาต่อมากท่ีสุด (ร้อยละ 
55.8) รองลงมาคือ  สาขาบญัชี (ร้อยละ 17.3) และสาขาใดก็ได ้(ร้อยละ 8.5) ตามล าดบั ผูท่ี้ตอ้งการ
ศึกษาต่อมีความตอ้งการศึกษาต่อท่ีสถาบนัราชภฏัก าแพงเพชร (ร้อยละ 66.9) แต่ก็มีบางส่วนท่ียงั
ไม่แน่ใจ (ร้อยละ 29.6) หรือไม่ศึกษาต่อท่ีราชภฏัก าแพงเพชร (ร้อยละ 3.5) เหตุผลของการไม่ศึกษา
ต่อ หรือไม่แน่ใจวา่จะศึกษาต่อท่ีสถาบนัราชภฏัก าแพงเพชรหรือไม่ พบวา่ เหตุผลดา้นช่ือเสียงหรือ
ความน่าเช่ือถือในการเปิดสอนระดบัปริญญาโท ของสถาบนัยงัไม่เป็นท่ียอมรับ (ร้อยละ 43.0) ซ่ึงมี
จ านวนเท่ากบัเหตุผลในดา้นอ่ืน ๆ คือ ไม่สะดวกในการเดินทาง ไม่ตอ้งการเรียนในลกัษณะท่ีตอ้ง
เขา้เรียนเป็นประจ า คิดวา่ ค่าใชจ่้ายในการศึกษาสูง อยากเรียนต่อในมหาวทิยาลยัและไม่แน่ใจวา่จะ
ท างานหรืออาศยัอยูใ่นเขตท่ีใกลส้ถาบนัราชภฏัก าแพงเพชรหรือไม่ ส่วนเหตุผลรองลงมาคือ คิดวา่
ยงัไม่มีคณาจารย/์บุคลากรท่ีมีคุณภาพน่าเช่ือถือเพียงพอ (ร้อยละ 29.1) สถาบนัไม่มีความพร้อมใน
ดา้นอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ์ส่ือการเรียนการสอน (ร้อยละ 18.6) และเรียนจบยาก (ร้อยละ 9.3) 
ส าหรับเหตุท่ีเลือกจะศึกษาต่อท่ีสถาบนัราชภฏัก าแพงเพชร พบวา่ผูท่ี้ตอ้งการศึกษาต่อสถาบนัราช
ภฏัก าแพงเพชร ใหเ้หตุผลวา่ การเดินทางสะดวก หรือไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 74.7) รองลงมาคือ เป็นสถาบนัท่ีเคยจบการศึกษา (ร้อยละ 46.0) คิดว่าค่าใช้จ่ายใน
การศึกษาไม่แพง (ร้อยละ 44.3) สถาบนัมีความพร้อมในดา้นอาคาร สถานท่ี และอุปกรณ์ส่ือการ

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=ศุภพงษ์%20%20ปิ่นเวหา%20และ%20ปาจรีย์%20ผลประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showresult&doc_type=0
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เรียนการสอน (ร้อยละ 36.2) และการมีคณาจารย/์บุคลากรท่ีมีคุณภาพน่าเช่ือถือเพียงพอ (ร้อยละ 
28.7) ตามล าดบั ลกัษณะในการศึกษาต่อความตอ้งการ พบวา่ ส่วนใหญ่มีความตอ้งการเรียนในวนั
เสาร์-อาทิตย ์ (ร้อยละ 78.8) รองลงมาคือ วนัธรรมดานอกเวลาราชการ (ร้อยละ 12.0) ในดา้น
หลกัสูตรพบวา่ส่วนใหญ่ตอ้งการศึกษาแบบท่ีไม่ตอ้งท าวทิยานิพนธ์ (ร้อยละ 70.7) และมีเพียงส่วน
หน่ึง   (ร้อยละ 25.3)ท่ีตอ้งการเรียนแบบตอ้งท าวิทยานิพนธ์ ความพร้อมท่ีจะเรียนต่อ พบวา่มีความ
พร้อมในปี พ.ศ. 2546 มากท่ีสุด (ร้อยละ 67.8) รองลงมาคือ ปี พ.ศ.2545 (ร้อยละ 23.6) และตั้งแต่ 
พ.ศ.2547 เป็นตน้ไป (ร้อยละ 5.2) ส่วนอ่ืน ๆ คือ มีความพร้อมอยูแ่ลว้ในขณะน้ี (ร้อยละ3.4) 

เกียรติสุดา  ศรีสุข  (2545)  ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการพฒันาตวับ่งช้ีในการประเมินคุณภาพ
การจดัการศึกษาหลกัสูตรมหาบณัฑิตทางการศึกษา โดยการประยกุตใ์ชว้ธีิการวเิคราะห์แบบจ าลอง
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น  ซ่ึงแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น  3  กลุ่ม  คือกลุ่มท่ี  1  เป็นกลุ่มคณบดี
คณะศึกษาศาสตร์  และผูส้อนในหลกัสูตรมหาบณัฑิตทางการศึกษาจ านวน  13  คน  กลุ่มท่ี  2    
เป็นกลุ่มผูส้อนในหลกัสูตรมหาบณัฑิตทางการศึกษาจากมหาวิทยาลยัของรัฐทัว่ประเทศ 12 แห่ง
จ านวน  336  คน  และผูท้รงคุณวุฒิภายนอกอีกจ านวน  252  คน  และกลุ่มท่ี  3  เป็นกลุ่มผูส้อนใน
หลกัสูตรมหาบณัฑิตทางการศึกษาจากมหาวทิยาลยัต่าง ๆ เป็นจ านวน  28  คน  เคร่ืองมือในการท า
วิจยัมี  3  ชุด  คือ  ชุดท่ี  1  เป็นแบบสอบถามใชส้ าหรับตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและ
ครอบคลุมในองคป์ระกอบท่ีตอ้งการวดัของตวับ่งช้ี ชุดท่ี 2 เป็นแบบสอบถามใชส้ าหรับตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง  ตรวจสอบความเหมาะสมของตวับ่งช้ี  ตรวจสอบความเหมาะสมของ
แบบจ าลอง  และทดสอบความไม่แปรปรวนของแบบจ าลอง  และชุดท่ี  3  เป็นแบบสอบถามใช้
ส าหรับตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นกระบวนการตรวจวดัของตวับ่งช้ี การวิเคราะห์ขอ้มูลในการ
วิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรม SPSS  for  windows ในการวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ  วิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้
ของกลุ่มตวัอย่าง วิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของตวับ่งช้ี วิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิง      
โครงสร้างของตวับ่งช้ี วิเคราะห์ความเหมาะสมของตวับ่งช้ี และวิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้น
กระบวนการตรวจวดั  และไดใ้ชโ้ปรแกรม  LISREL  Version  8.50  ในการวิเคราะห์ความ
เหมาะสมของแบบจ าลองการวดักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของแบบ 
จ าลองการวดัระหวา่งกลุ่มผูส้อนกบักลุ่มผูท้รงคุณวุฒิภายนอก  ผลการวิจยัพบวา่  สามารถสร้าง
และพฒันาตวับ่งช้ีท่ีดี  มีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง  มีความเหมาะสม
ท่ีจะน าไปใชใ้นการประเมินและมีความเป็นไปไดใ้นกระบวนการตรวจวดัไดจ้  านวน 9 องคป์ระกอบ 
65 ตวับ่งช้ี  คือ  องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาจารย ์ 8  ตวับ่งช้ี  นกัศึกษา/มหาบณัฑิต  9  ตวับ่งช้ี   
หลกัสูตร  4  ตวับ่งช้ี  การบริหารหลกัสูตร  9  ตวับ่งช้ี  กระบวนการเรียนการสอน  8  ตวับ่งช้ี     
การวดัและประเมินผล  5  ตวับ่งช้ี  ทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน 10  ตวับ่งช้ี งบประมาณ  6  
ตวับ่งช้ี  และการวิจยั 6 ตวับ่งช้ี  ส าหรับผลการศึกษาความเหมาะสมของแบบจ าลอง ปรากฏวา่
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แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งดีมาก มีค่าไคสแควร์
เท่ากบั 20.33  ท่ี  df  เท่ากบั  20  ค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั  0.44  และค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 
0.99 และนอกจากน้ีผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของแบบจ าลองโครงสร้างกลุ่มพหุของ    
ตวับ่งช้ีในการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาหลกัสูตรมหาบณัฑิตทางการศึกษาระหว่างกลุ่ม
ผูส้อนกบักลุ่มผูท้รงคุณวุฒิภายนอก  ปรากฏว่าแบบจ าลองมีความไม่แปรเปล่ียนระหว่างกลุ่ม
ผูส้อนกบักลุ่มผูท้รงคุณวฒิุภายนอก  พิจารณาไดจ้ากค่าไคสแควร์ท่ีเท่ากบั  35.35  ท่ี  df  เท่ากบั  36  
ค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั  0.50  และค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเท่ากบั  0.9 

นุชวนา  เหลืององักรู  (2545)  ไดท้  าการวจิยัเพื่อประเมินหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
ของมหาวทิยาลยัมหาสามคาม  ด าเนินการวิจยัโดยสอบถามความคิดเห็นของมหาบณัฑิต  327  คน  
และผูบ้งัคบับญัชามหาบณัฑิต  49  คน  ผลการวิจยัพบวา่  เน้ือหาสาระของหลกัสูตร  สามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการท างาน  ช่วยพฒันาดา้นความรู้ความเขา้ใจ  มีความทนัสมยัเหมาะสมกบั
สภาพสังคมในปัจจุบนั  จ  านวนหน่วยกิตของหลกัสูตรมีความเหมาะสมกบัเน้ือหาวิชา และรายวิชา
ท่ีก าหนดให้เรียน  ช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรในระดบัมาก  การจดักิจกรรมการเรียน
การสอน  ดา้นการวางแผนการสอน  การเตรียมตวัสอน  การเน้นในการน าไปปฏิบติัไดจ้ริง       
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  การจดักิจกรรมการเรียนท่ีหลากหลาย  การให้งาน  และการศึกษาดว้ยตนเอง        
มีความเหมาะสมในระดบัมาก  ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน  มีการวดัและ
ประเมินผลท่ีหลากหลาย เคร่ืองมือท่ีใช้วดัและประเมินผลมีความเหมาะสม  ผูส้อนน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการเรียนการสอน และผูเ้รียนพอใจในวิธีการวดัและประเมินผลในระดบัมาก 
วธีิวดัและประเมินผลมีความยติุธรรมในระดบัปานกลาง  มหาบณัฑิตโดยรวม  ทุกสาขาวิชาเห็นวา่
มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ  ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี  บุคลิกภาพ  การปรับตวัต่อ
หน่วยงาน  และมีความพิเศษในดา้นต่าง ๆ ในระดบัมาก มหาบณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการเรียน
ระดบัปริญญาโทท่ีมหาวิทยาลยัมหาสารคามอยูใ่นระดบัมาก มหาบณัฑิตไดรั้บประโยชน์จากการ
เรียนระดบัปริญญาโทท่ีมหาวิทยาลยัมหาสารคามอยูใ่นระดบัมาก  มหาบณัฑิตภาคภูมิใจท่ีไดเ้รียน
และส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีมหาวิทยาลยัมหาสารคามอยู่ในระดบัมาก ผูบ้งัคบับญัชา
ของมหาบณัฑิต  เห็นว่ามหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม  มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี  มีบุคลิกภาพ  มีความรู้สึกเป็นเจา้ของใน
หน่วยงาน  และมีความรู้ความสามารถพิเศษอยูใ่นระดบัมาก   

ยุวลกัษณ์ เวชวิทยาขลงั  และอ่ืนๆ  (2546)  ไดท้  าการวิจยัเพื่อศึกษาความตอ้งการเขา้
ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ ของสถาบนัราชภฏัธนบุรี ซ่ึงมีก าหนดการเปิดสอน
ในปีการศึกษา 2546 เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ระดบัปริญญาโท    
ของสถาบนัราชภฏัธนบุรี ของผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=ยุวลักษณ์%20%20เวชวิทยาขลัง...%5bและคนอื่นๆ%5d&field=1003&institute_code=0&option=showresult&doc_type=0
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ต่อการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ระดบัปริญญาโท ของผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ี
ประกอบอาชีพต่างๆ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 200 คน พนกังานองค์กรเอกชน จ านวน 200 คน               
และประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 200 คน รวมทั้งส้ิน 600 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั            
เป็นแบบสอบถาม   แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ความตอ้งการใน
การศึกษาต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ และขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการเปิดสอนหลกัสูตรบริหารธุรกิจ ระดบัปริญญาโท ไดรั้บแบบสอบถามคืนมา จ านวน 
562 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 93.66 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย              
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ F-test  ผลการวิจยัพบวา่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 73.84 อายรุะหวา่ง 30-34 ปี ร้อยละ 28.83 มีรายไดต่้อ
เดือน มากกวา่ 20,000 บาท ร้อยละ 35.94 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาการจดัการ 
ร้อยละ 91.46 โปรแกรมวิชาการจดัการทัว่ไป ร้อยละ 26.87 ความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท 
สาขาบริหารธุรกิจ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการศึกษาต่อ ร้อยละ 85.41 เป็นผูป้ระกอบ
อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ร้อยละ 86.63 พนกังานองคก์รธุรกิจเอกชน ร้อยละ 85.79 และ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 83.78 เหตุผลท่ีตอ้งการศึกษาต่อ อนัดบัแรก คือ เพิ่มวุฒิการศึกษา 
ร้อยละ 20.42 รองลงมา เพื่อความกา้วหน้าในการท างาน ร้อยละ 16.98 ความคิดเห็นเก่ียวกบั
การศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ   ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ  ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.70) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.53-4.59)  เร่ืองหลกัสูตร
ท่ีเปิดสอน เป็นแผน ข. ท าภาคนิพนธ์ (6 หน่วยกิต) และจดัให้เรียนเฉพาะวนัเสาร์–อาทิตย ์เพื่อเปิด
โอกาสใหค้นท่ีท างานไดศึ้กษาต่อ  โดยไม่ตอ้งลาออกจากงาน และเม่ือการเปรียบเทียบความคิดเห็น
เก่ียวกบัการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ ผูป้ระกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานองคก์รเอกชน และผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวัท่ีตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การศึกษาต่อระดบัปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ในรายการต่อไปน้ี 1) จดัให้เรียนในภาคฤดูร้อนดว้ย เพื่อจบหลกัสูตรเร็วข้ึน 2) จดัให้เรียนวนั
จนัทร์–ศุกร์ตอนเยน็ เพื่อเปิดโอกาสให้คนท่ีท างานไดศึ้กษาต่อโดยไม่ตอ้งลาออกจากงาน 3) จดัให้
เรียนเต็มวนัจนัทร์–ศุกร์    เพื่อจะไดมี้เวลาศึกษาอยา่งเต็มท่ี 4) หลกัสูตรท่ีเปิดสอนเป็น แผน ก.    
ท าวิทยานิพนธ์ (15 หน่วยกิต) 5) ขอ้เสนอแนะ ขอ้เสนอแนะ  3 อนัดบัแรก ของดา้นต่าง ๆ สรุปได้
ดงัน้ี 1) การจดัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ (1) เรียนวนัเสาร์–อาทิตย ์เต็มวนั และภาคฤดูร้อน (2) เรียน
วนัศุกร์ตอนเยน็ เสาร์ อาทิตย ์และภาคฤดูร้อน (3) เรียนวนัจนัทร์–ศุกร์ ตอนเยน็ และภาคฤดูร้อน  
2) รูปแบบการจดัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ (1) เรียน และสอบประมวลความรู้ (Comprehensive)   
(2) ท าภาคนิพนธ์ (6 หน่วยกิต) (3) ท าวิทยานิพนธ์  (15 หน่วยกิต) 3) ค่าใชจ่้ายในการศึกษา ไดแ้ก่     
(1) คิดเป็นหน่วยกิต + ค่าใชจ่้ายอ่ืน (2) เหมาจ่ายเฉพาะค่าหน่วยกิตเป็นภาคเรียน (3) เหมาจ่าย
ทั้งหมดเป็นภาคเรียน 
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สายฝน คงเกล้ียง  (2546)  ไดท้  าการวจิยัการประเมินผลหลกัสูตรโครงการบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต ส าหรับผูจ้ดัการยุคใหม่ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยใชแ้บบจ าลอง
ซิป ( CIPP Model ) เป็นรูปแบบในการประเมิน ประชากรท่ีใช ้ ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อน เจา้หนา้ท่ี  
นกัศึกษา และผูส้ าเร็จการศึกษา จ านวน 636 คน โดยท าการสุ่มแบบง่าย ( Simple Random 
Sampling ) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 310 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบประเมิน ชนิดมาตรา
ส่วนประมาณค่า โดยมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบประเมินเท่ากบั 0.978 ผูว้ิจยัไดส่้งแบบประเมินเพื่อ
เก็บรวบรวมขอ้มูลไปยงักลุ่มตวัอย่าง และไดรั้บคืนทั้งส้ิน 296 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 95.48           
การวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test)  พบวา่ การ
ประเมินหลกัสูตรโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูจ้ดัการยุคใหม่ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ในดา้นบริบท ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต          
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผลการประเมินหลกัสูตรอยูสู่งกวา่ระดบัมากอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นวตัถุประสงคเ์ฉพาะ กลุ่มวิชาการบญัชี กลุ่มวิชาการจดัการโฆษณา 
หมวดวิชาศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง หมวดวิชาสอบประมวลความรู้ และผลการประเมินหลกัสูตร
เท่ากบัระดบัมากอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นวตัถุประสงคท์ัว่ไป ผลรวมดา้น
บริบท ดา้นภาพรวมของเน้ือหาวชิา กลุ่มวิชาการจดัการทัว่ไป กลุ่มวิชาการตลาด และพบวา่ผลการ
ประเมินหลกัสูตรอยูต่  ่ากวา่ระดบัมากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นหมวดวิชาปรับ
พื้นฐาน กลุ่มวิชาการเงินและการธนาคาร อาจารยผ์ูส้อน  นกัศึกษา อุปกรณ์และสถานท่ี ผลรวม
ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ การเตรียมการสอน เน้ือหาวิชา ประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน      
การวดัและประเมินผล ผลรวมด้านกระบวนการ  คุณลกัษณะทัว่ไปของผูส้ าเร็จการศึกษา  
คุณลกัษณะทางวชิาชีพของผูส้ าเร็จการศึกษา และผลรวมดา้นผลผลิต 

ศตนนัท ์  ทรัพยหิ์รัญ  (2546) ไดท้  าการวิจยัเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการตดัสินใจ
เลือกศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตในมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชนของนิสิตนกัศึกษา      
เขตกรุงเทพมหานคร  ในดา้นเป้าหมายส่วนตวั  ความเช่ือ  ค่านิยม  จ าแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ประสบการณ์ในการท างานสถานภาพสมรส  และสาขาท่ีส าเร็จการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี รวมถึงศึกษาปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ นิสิตและ     
นกัศึกษาในมหาวิทยาลยัของรัฐ และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเลือกศึกษาหลกัสูตรบริหาร 
ธุรกิจมหาบณัฑิต  จ านวน  400  คน  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล  ค่าสถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  คือ  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่า  t  (t-test)  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way  Analysis  of  Variance)  และการวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน   
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ผลการวิจยัพบว่า นิสิตนกัศึกษาให้ความส าคญัในการตดัสินใจเลือกศึกษาหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่านิสิตนกัศึกษาให้
ความส าคญั  ดา้นเป้าหมายส่วนตวั  และดา้นความเช่ือ อยูใ่นระดบัมาก  ส่วนดา้นค่านิยมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  นิสิตนกัศึกษาท่ีเพศแตกต่างกนั  มีการตดัสินใจเลือกศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต  โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  นิสิตนกัศึกษาท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั  มีการตดัสินใจเลือกศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นเป้าหมายส่วนตวัและดา้น 
ค่านิยม  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  ส่วนดา้นความเช่ือไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ  นิสิตนกัศึกษาท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  มีการตดัสินใจเลือกศึกษาหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นเป้าหมายส่วนตวัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 ส าหรับ
ดา้นความเช่ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  ส่วนดา้นค่านิยมไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นิสิตนกัศึกษาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือก
ศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05           
เม่ือพิจารณา   เป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นเป้าหมายส่วนตวั  และดา้นความเช่ือ  แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนด้านค่านิยมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ นิสิต
นกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกศึกษาหลกัสูตรบริหาร 
ธุรกิจมหาบณัฑิตโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ดา้นเป้าหมายส่วนตวั และดา้นความเช่ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ส่วนดา้นค่านิยมแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  นิสิตนกัศึกษาท่ีมีสถานภาพ
การสมรสแตกต่างกนั  มีการตดัสินใจเลือกศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นเป้าหมาย
ส่วนตวั และดา้นค่านิยม   แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01   ส่วนดา้นความเช่ือ  
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  นิสิตนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากสาขาในระดบัปริญญา
ตรีท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตโดยรวม  ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นความเช่ือ  แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  ส่วนด้านอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ           
ส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัการตดัสินใจเลือกศึกษาหลกัสูตรบริหาร 
ธุรกิจมหาบณัฑิตโดยรวม  และรายดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

นิธิมา จนัทรสูตร  (2547)  ไดท้  าการวิจยัเพื่อประเมินหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการโฆษณา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และหาแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรการศึกษา
ดา้นการโฆษณา/การส่ือสารการตลาดในระดบัปริญญาโท โดยแบ่งวิธีการวิจยัออกเป็น 2 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่ การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากคณาจารยป์ระจ าหลกัสูตรนิเทศ     
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 6 คน อาจารยผ์ูดู้แล 

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=นิธิมา%20จันทรสูตร&field=1003&institute_code=0&option=showresult&doc_type=0
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หลกัสูตรการศึกษาดา้นการโฆษณา/การส่ือสารการตลาดในสถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอนในระดบั
ปริญญาโท จ านวน 10 คน และผูบ้ริหาร/หวัหนา้ฝ่ายในบริษทัตวัแทนโฆษณา จ านวน 21 คน และ
การวิจยัเชิงปริมาณ โดยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ จากนิสิตเก่า/นิสิตปัจจุบนัท่ีศึกษาในหลกัสูตรนิเทศ 
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศึกษา 2538 ถึงปี
การศึกษา 2546 จ านวน 111 คน และผูบ้งัคบับญัชาของมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากหลกัสูตร
นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการโฆษณา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 53 คน ผลการวิจยั
พบวา่ การด าเนินการของหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการโฆษณา จุฬาลงกรณ์  
มหาวิทยาลยัในภาพรวมนั้น มีความเหมาะสมในระดบัสูง อยา่งไรก็ตาม ส่ิงท่ีควรจะตอ้งปรับปรุง 
ไดแ้ก่ เน้ือหารายวิชา อุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ ลกัษณะการเรียนการสอน กิจกรรมเสริม       
หลกัสูตร และการวดัผล/ประเมินผล นอกจากน้ียงัควรปรับปรุงคุณภาพของมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษาให้ดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะทกัษะภาษาองักฤษ ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะในการวิเคราะห์ 
ทศันคติท่ีดีในการท างาน และความเป็นผูน้ า ส่วนแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรการศึกษาดา้นการ
โฆษณา/การส่ือสารการตลาดในระดบัปริญญาโทนั้น ปัจจยัท่ีมีความส าคญัและมีผลต่อคุณภาพ
การศึกษาก็คือ อาจารยผ์ูส้อน และกระบวนการเรียนการสอน ดงันั้น จึงควรปรับปรุงเร่ืองดงักล่าว 
เพื่อท่ีจะสามารถผลิตบุคลากรให้ตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

ทศันพร สนิธวรรณะ (2548) ไดจ้ดัท าโครงการพิเศษเพื่อจดัท าแผนธุรกิจให้กบัหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  โปรแกรมนานาชาติ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ซ่ึงเป็นกิจการให้บริการ
ทางการศึกษา โดยการก าหนดทิศทางในการด าเนินหลกัสูตรฯ ในอนาคตเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิ 
ภาพในการด าเนินงานของหลกัสูตรฯ  ให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการ
แข่งขนักนัสูงในปัจจุบนั  โดยท าการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกโดยใช ้ Capital  letter  และ
การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงมหภาค  พบว่าการให้บริการการศึกษานานาชาติมีความน่าสนใจสูง  
เน่ืองจากมีปัจจยัทางเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการเติบโตของอุตสาหกรรม  
ซ่ึงการก าหนด  กลยุทธ์ธุรกิจในระดบัองค์กรนั้น  ผูศึ้กษาไดเ้ลือกกลยุทธ์ขยายตวัจากภายนอก
องคก์ร   โดยการสร้างพนัธมิตรกบัสถาบนัการศึกษาต่างชาติ  เพื่อเพิ่มศกัยภาพและสร้างความ
ไดเ้ปรียบใน การแข่งขนั ส าหรับกลยุทธ์ระดบัธุรกิจนั้นเลือกใชก้ลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation  Strategy)  เพื่อให้มีความโดดเด่นเหนือคู่แข่งขนัรายอ่ืน ๆ มากยิ่งข้ึน  โดยเนน้
สร้างบรรยากาศในความเป็นนานาชาติในดา้นผูเ้รียน  ผูส้อน  และกิจกรรมประกอบหลกัสูตร    
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัจริงนั้นตอ้งมีการวางแผนในการปฏิบติัให้เหมาะสม  ส่ือสารกบับุคลากร
ในองคก์ร ให้ทราบและมีความเขา้ใจตรงกนั รวมถึงก าหนดวิธีการในการประเมินผลและควบคุม
การด าเนินงานให้เหมาะสม  เพื่อให้การวาง แผนกลยุทธ์นั้นสามารถน าไปปฏิบติั  และก่อให้เกิด
ผลไดต้ามท่ีหลกัสูตรคาดหวงัไว ้
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ธนิดา  ไชยสุวรรณ  (2548)  ไดท้  าวิจยัเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจและระดบัความ
คาดหวงัของผูใ้ช้บณัฑิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี     
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  และเพื่อประเมินคุณภาพบณัฑิตตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ณัฑิต  โดยน าผล
ศึกษาไปพฒันาหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อน าไปสู่การพฒันาและปรับปรุงมาตรฐานของ
บณัฑิต  ในการวิจยัน้ีจดัท าโดยการออกแบบสอบถามไปยงัภาคธุรกิจซ่ึงเป็นบริษทัขา้มชาติชั้นน า
หรือบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 300  องคก์ร และไดรั้บการตอบกลบั 
106 องคก์ร  พบวา่  ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความคาดหวงัโดยรวมในระดบัมาก  ในดา้นศีลธรรมจริยธรรมใน
ระดบัมากท่ีสุด  ส่วนในดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถ และดา้น
บุคลิกลกัษณะ ตามล าดบั  ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก  ส่วนในดา้นอ่ืน ๆ อยู่
ในระดบัมาก ทุกดา้น โดยผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจสูงสุดในดา้นศีลธรรมจริยธรรม รองลงมาคือ 
ดา้นความรู้ความสามารถและดา้นบุคลิกลกัษณะ  ตามล าดบั ในการทดสอบทางสถิติพบวา่ ความ
คาดหวงัเฉล่ียมากกวา่ความพึงพอใจเฉล่ียทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยดา้นความรู้
ความสามารถนั้นมีผลต่างระหวา่งความคาดหวงัเฉล่ียกบัความพึงพอใจเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ดา้นบุคลิกลกัษณะ โดยรวมและดา้นศีลธรรมจริยธรรม ตามล าดบั  ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นพฒันา
คุณภาพบณัฑิตให้มี คุณภาพตามความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ณัฑิต โดยเฉพาะความรู้ความสามารถใน
เร่ืองทกัษะภาษาองักฤษ 

นาววินี ภูสุนทเรศ  (2548)  ไดท้  าการวิจยัเพื่อประเมินหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา พ.ศ.2541 มหาวิทยาลยับูรพา ตามการรับรู้ของผูส้ าเร็จการศึกษา 
จ าแนกตามแผนการศึกษา และศูนยก์ารศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูส้ าเร็จ
การศึกษาในหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา รวม 4 ศูนยก์ารศึกษา 
คือ บางแสน จนัทบุรี ดอนทอง สระแกว้ จ านวน 251 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ คะแนนเฉล่ียความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  ผลการวิจยัพบวา่  การประเมินหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา พ.ศ.2541 มหาวทิยาลยับูรพา ตามการรับรู้ของผูส้ าเร็จการศึกษา รายดา้นโดยรวม 
ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือเปรียบเทียบการประเมินหลักสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
พ.ศ.2541 มหาวทิยาลยับูรพา ตามการรับรู้ของผูส้ าเร็จการศึกษา จ าแนกตามแผนการศึกษา แผน ก. 
และแผน ข. โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  และเม่ือเปรียบเทียบการ
ประเมินหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลยั
บูรพา ตามการรับรู้ของผูส้ าเร็จการศึกษา จ าแนกตามศูนยก์ารศึกษา ศูนยบ์างแสน ศูนยจ์นัทบุรี 
ศูนยด์อนทอง และศูนยส์ระแกว้ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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2.4  แนวคิดและทฤษฎกีารประเมินหลกัสูตร 
 แนวคิดและทฤษฎีการประเมินหลกัสูตร (ฉวีวรรณ  แซ่ซ่ี,  2545) ในกระบวนการวางแผน
พฒันาหลกัสูตร ซ่ึงประกอบไปดว้ยขั้นตอนของการก าหนดจุดมุ่งหมาย  ก าหนดเน้ือหาวิชาและ  
รูปแบบของหลกัสูตร  การวางแผนการท่ีจะน าหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช้  การประเมิน
หลกัสูตรและการเรียนการสอน  ทั้ง  4  ขั้นตอนดงักล่าวน้ี   การประเมินหลกัสูตรและการเรียนการ
สอนเป็นกระบวนการวางแผนพฒันาหลกัสูตรในตวัของมนัเองจะท าหนา้ท่ีวิเคราะห์ตรวจสอบหา
ความสัมพนัธ์และความสอดคลอ้งของขั้นตอนทั้ง  4 ถา้หากองคป์ระกอบทั้ง 4 มีความสัมพนัธ์และ
สอดคลอ้งกนัเป็นอยา่งดีก็ถือวา่หลกัสูตรนั้นมีประสิทธิภาพ  ถา้ไม่มีความสัมพนัธ์และไม่มีความ
สอดคลอ้งกนั   ก็ถือวา่หลกัสูตรนั้นไม่มีประสิทธิภาพ  หรือหลกัสูตรนั้นไม่ดี  โดยความเป็นจริง
แล้วองค์ประกอบทั้ ง 4 นั้ นจะมีความสัมพนัธ์กันและมีความสอดคล้องกันไม่มากก็น้อย                
ซ่ึงความสัมพนัธ์และความสอดคล้องน้ีท าให้เกิดแนวคิดท่ีจะก าหนดรูปแบบของการประเมิน
หลกัสูตรในลกัษณะต่าง ๆ กนัเช่น  ไทเลอร์  ยึดจุดมุ่งหมายของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป็น
หลกัในการประเมินหลกัสูตร  โรเบิร์ต  อี  เสต็ก  ยึดความสัมพนัธ์และความสอดคลอ้งของส่ิงท่ี
หลกัสูตรก าหนด หรือความคาดหมายที่คิดว่าจะเกิดข้ึนกบัส่ิงที่ไดพ้บจากการสังเกตแลว้           
มีความสัมพนัธ์และมีความสอดคลอ้งมากนอ้ยแค่ไหนอยา่งไร  หรืออีกนยัหน่ึงคือ วดัความสัมพนัธ์
และความสอดคลอ้งส่ิงท่ีคิดวา่จะเกิดกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนนั้นตรงกนัมากนอ้ยแค่ไหนอยา่งไร 
 รูปแบบของการประเมินหลกัสูตรต่าง ๆ ท าให้ทราบหลกัการและเหตุผลของการประเมิน
หลักสูตรและขณะเดียวกันหลักการและเหตุผลน้ีจะก าหนดวิธีการของการประเมินผลตลอด         
ทั้งก าหนดเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อการประเมินผลอีกดว้ย และท่ีแน่นอนท่ีสุดก็
คือผลของการประเมินหลกัสูตรนั้นย่อมแตกต่างกนัออกไปในประเด็นปลีกย่อยหรือรายละเอียด  
แต่เป้าหมายท่ีส าคญัของการประเมินหลกัสูตรใหญ่ ๆ นั้นยอ่มเหมือนกนัคือ ประสิทธิภาพของ 
หลกัสูตรนั้น ๆ  
 แนวคิดของการประเมินหลกัสูตรไดพ้ฒันามาเร่ือยตั้งแต่ตน้ทศวรรษท่ี  1930  นกัประเมิน
หลกัสูตรท่ีได้รับการยอมรับและยกย่องว่าเป็นผูน้ าในการประเมินหลกัสูตรเป็นบุคคลแรกก็คือ    
ไทเลอร์  (Ralph  Tyler)  ซ่ึงเป็นบุคคลแรกท่ีท าการประเมินหลกัสูตรอยา่งมีระบบในระหวา่ง
ทศวรรษท่ี 1930 ไทเลอร์ไดป้ระเมินโครงการศึกษาแปดปีของสมาคมวิวฒันาการทางการศึกษา  
(Progressive Education Association) ไทเลอร์ใหนิ้ยามความหมายของการศึกษาวา่การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม  (Education as Changes in Behavior) และจากการใหค้  านิยามของการศึกษานั้น  นบัเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการมองเห็นว่ากระบวนการเรียนการสอนในโรงเรียน เป็นกระบวนการท่ีจะท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนักเรียน และกระบวนการเรียนการสอนดังกล่าวก็เป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัส่วนหน่ึงของหลกัสูตร  จากแนวคิดน้ีท าใหน้กัการศึกษามอง เห็นความส าคญั
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ของการก าหนดเป้าหมาย  และจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรไวอ้ยา่งชดัเจน  การก าหนดเป้าหมายและ   
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรไวอ้ยา่งชดัเจนนั้นจะท าให้เราทราบว่าผลการเรียนการสอนนกัเรียนจะมี
พฤติกรรมเปล่ียนแปลงหรือไม่อย่างไร กล่าวว่าการประเมินผลในตวัผูเ้รียนเพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมจึงสอดคลอ้งกบัไทเลอร์  การวดัท่ีตวัคนนั้นจะตอ้งกระท า  ทั้ง  4 ดา้น 
ควบคู่กนัไปคือ  หวั  (Head)  จิตใจ  (Heart) มือ  (Hand)  และสุขภาพ  (Health)  การวดัทางดา้นหวั
จะตอ้งค านึงถึงสมองเป็นหลกั  การวดัทางจิตใจนั้นหมายถึงการวดัความสนใจ  ทศันคติ  ค่านิยม  
การวดัทางมือคือการมุ่งเนน้การฝึกปฏิบติั  และประการสุดทา้ยคือ สุขภาพอนามยัจะตอ้งเสริมสร้าง
คนให้มีนิสัยในการรักษาสุขภาพอนามยั  การออกก าลงักาย  เป็นตน้  แนวทางการประเมินของ    
ไทเลอร์ส่วนใหญ่จะเป็นการประเมินภายหลงักระบวนการเรียนการสอนท่ีเกิดข้ึนท่ีโรงเรียนแลว้    
โดยอาศยัเคร่ืองมือต่าง ๆ รวบรวมขอ้มูล  เช่น  แบบทดสอบต่าง ๆ เพื่อวดัผลการเรียน  การแบ่ง
ระดบัความสามารถ  และผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนเป็นประการส าคญั  การประเมินหลกัสูตรของ  
ไทเลอร์เป็นกระบวนการประเมินผลท่ีมีหลกัการและวิธีการสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนั  แมก้ระทัง่
ปัจจุบนัก็มีการใช้กนัอยู่โดยทัว่ไป ส่ิงท่ีน่าสังเกตส าหรับการประเมินหลกัสูตรตามแนวคิดของ    
ไทเลอร์ในขณะนั้นก็คือ ไม่มีการประเมินผลใด ๆ ท่ีจะท าหน้าท่ีพิจารณาว่า ท าไมโปรแกรม
การศึกษา  กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีให้บริการในโรงเรียนนั้นจ าเป็นตอ้งมี  และเม่ือมีแลว้
สอดคล้องหรือตรงกบัความสนใจหรือความตอ้งการของผูเ้รียนหรือไม่อย่างไร ส่ิงท่ีไทเลอร์
ประเมินนั้นเนน้หนกัไปดา้นการพิจารณาว่า  จุดมุ่งหมายของการศึกษาต่าง ๆ นั้น  ไดรั้บการ
ยอมรับและบรรลุเป้าหมายและจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรและการเรียนการสอนหรือไม่
อยา่งไร และเม่ือน าหลกัสูตรไปใชแ้ลว้บรรลุตามเป้าหมายและจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
 ตั้งแต่ปี  ค.ศ. 1960  เป็นตน้มา  มีผูเ้ช่ียวชาญการประเมินหลกัสูตรหลายท่านไดพ้ยายาม
ศึกษาคน้ควา้กระบวนการประเมินหลกัสูตร  ท่านหน่ึงในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเหล่าน้ี  คือแอนเดอร์สัน  
ต่อมาสตฟัเพิลบีม (Stufflebeam) และคณะไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการประเมินหลกัสูตรวา่  “การ
ประเมินหลกัสูตรคือกระบวนการวิเคราะห์เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ
ในทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู”่ และครอนบาค (Cronbach)ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ “การประเมินหลกัสูตร
คือการรวบรวมข้อมูลและการใช้ข้อมูลเพื่อการตดัสินใจในเร่ืองของโปรแกรมหรือหลักสูตร
การศึกษา” 

2.4.1 รูปแบบการประเมินของไทเลอร์  (Ralph  W.Tyler)  

            แนวความคิดเบ้ืองตน้ในการประเมินของไทเลอร์นั้น โดยการค านึงวา่ประสบการณ์
การเรียนรู้หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน  และความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์การเรียนรู้จาก
โรงเรียนกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะตอ้งเป็นไปโดยสอดคล้องกบัจุดมุ่งหมาย ดงันั้น การ
ประเมินผลจึงเป็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  หรือความส าเร็จของการสอนดว้ยการสอบ
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วา่สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายเพียงใด  แนวคิดในการประเมินหลกัสูตรของไทเลอร์นั้น  เป็นท่ีรู้จกัดี
ในปัจจุบนัในช่ือวา่  “รูปแบบท่ียึดวตัถุประสงค์  (Objectives  Model)”  ซ่ึงวิธีการประเมินตาม
รูปแบบน้ี  จะเร่ิมจากการก าหนดวตัถุประสงค์ให้สามารถแสดงออกในรูปของพฤติกรรมของ
นกัเรียน และขั้นต่อไปก็เป็นการพิสูจน์ให้เห็นวา่การด าเนินการตามหลกัสูตรบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวม้ากน้อยเพียงใด  ซ่ึงบทบาทของการประเมินก็คือ การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัเรียนตามวตัถุประสงคไ์วน้ัน่เอง 
 ขั้นตอนท่ีส าคญัในการประเมินตามแนวคิดไทเลอร์  มีดงัน้ี 

1)  ก าหนดจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคอ์ยา่งกวา้ง ๆ  
2)  จ  าแนกวตัถุประสงคอ์อกเป็นประเภท ๆ  
3)  นิยามวตัถุประสงคต่์าง ๆ ในรูปวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
4)  ก าหนดสถานการณ์ท่ีแสดงความส าเร็จของวตัถุประสงค ์
5)  พฒันา  หรือเลือกเทคนิคในการวดั 
6)  รวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นผลงานของนกัเรียน 
7)  เปรียบเทียบขอ้มูลกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดไว ้
การประเมินตามขั้ นตอนท่ีแนวคิดของไทเลอร์น้ี เ ป็นกระบวนการท่ี เวียนได ้ 

(Recurring) คือ ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีเดิมได้จากการประเมินอาจน าไปใช้ในการสร้างหรือนิยาม
วตัถุประสงค์ใหม่ได ้  ส่ิงท่ีไดจ้ากการประเมินคร้ังก่อน ๆ อาจน าไปใช้ในการพฒันาวางแผน
ส าหรับการประเมินคราวต่อไป 

2.4.2  รูปแบบการประเมินของครอนบาค  (Lee  J. Cronbach)   
            หลงัจากท่ีไทเลอร์ไดเ้สนอความคิดในการประเมินหลกัสูตร ซ่ึงยึดวตัถุประสงค์
ของหลกัสูตรเป็นหลกัส าคญัแลว้  ต่อมาลี  เจ  ครอนบาค  เสนอแนวคิดในการประเมินวา่  ผลของ
การประเมินควรน าไปใชเ้พื่อการตดัสินใจ  3  ประการ  ต่อไปน้ี   
   1) เพื่อการปรับปรุงหลกัสูตรรายวิชา (Course Improvement) โดยการตดัสินว่า
วสัดุอุปกรณ์ทางการสอนใด และวธีิการสอนใด  เป็นท่ีน่าพอใจและตอ้งมีการเปล่ียนแปลงไปจุดใด 
   2) เพื่อตดัสินเก่ียวกบับุคคล  (Decision  about  Individual)  โดยการส ารวจความ
ตอ้งการของนกัเรียนเพื่อการวางแผนการสอน  พิจารณาคุณภาพของนกัเรียนเพื่อการคดัเลือกและ
การจดักลุ่มและการหาขอ้มูลเก่ียวกบัความกา้วหนา้และขอ้บกพร่องของนกัเรียน 
   3) เพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัระบบการบริหาร  (Discussion  about  Administration) 
โดยการพิจารณาวา่ระบบของโรงเรียนท่ีเป็นอยูดี่เพียงใด  ครูแต่ละคนมีคุณภาพอยา่งไรบา้ง  
  ส าหรับแนวทางในการประเมินนั้น  ครอนบาคไดเ้สนอให้ท าการประเมินส่ิง
ต่อไปน้ี คือ  กระบวนการ  (Process)  ทกัษะความช านาญ  (Proficiency)  เจตคติ  (Attitude)  และ
การติดตามผล  (Follow-up)  ซ่ึงสรุปการประเมินส่ิงเหล่าน้ีไดด้งัน้ี 
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  การประเมินกระบวนการ  เป็นการประเมินเก่ียวกบัวิธีการด าเนินการเรียนการ
สอน  ทั้งน้ีเพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอน  เป็นการตรวจสอบดูวา่ในระหวา่งท่ีมีการเรียนการ
สอนนั้นไดเ้กิดส่ิงใดข้ึนบา้ง เช่น ครูด าเนินการสอนเป็นอยา่งไร  นกัเรียนท ากิจกรรมต่าง ๆ อยา่งไร 
  การประเมินทกัษะความช านาญ เป็นการประเมินความสามารถของนักเรียน
นัน่เอง  โดยอาศยัขอ้สอบท่ีเป็นมาตรฐาน ทั้งน้ีในการทดสอบนกัเรียนนั้นอาจแบ่งเป็นกลุ่ม ๆ และ
ใชแ้บบทดสอบท่ีจดัใหแ้ต่ละกลุ่มแตกต่างกนั  ทั้งน้ีเพื่อความครอบคลุมในส่ิงท่ีนกัเรียนไดเ้รียนมา
ทั้งหมด  นอกจากน้ีการวดัความสามารถยงักระท าไดโ้ดยวิธีการอ่ืน  เช่น  การให้นกัเรียนท างาน
เป็นตน้ 
  การประเมินเจตคติ  คือ  การประเมินความเช่ือ  (Belief)  เก่ียวกบัส่ิงท่ีเรียนไปแลว้
ของนักเรียนว่าเป็นอย่างไรบา้ง  การวดัความเช่ือน้ีอาจท าได้ด้วยการสัมภาษณ์และการใช้
แบบสอบถามหรือวธีิการอ่ืนท่ีเหมาะสม 
  การติดตามผล  เป็นการประเมินคุณภาพของหลกัสูตรโดยการศึกษาการส่งผลของ
หลกัสูตรต่อนกัเรียนท่ีจบการเรียนไปแลว้ในช่วงระยะเวลาหน่ึง  การติดตามผลจะมีคุณค่าเม่ือไดมี้
การเปรียบเทียบผลท่ีเกิดข้ึนกับผลผลิตของหลักสูตรท่ีด าเนินการกับผลผลิตจากหลักสูตรอ่ืน       
ผลการศึกษาท่ีได้จากการติดตามผลน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากในการน าหลกัสูตรไปใช้เป็น
พื้นฐานส าหรับการวางแผนหลกัสูตรใหม่ต่อไป 

2.4.3  รูปแบบในการประเมินของสครีฟเว่น  (Michael  Scriven) 
            ไมเคิล  สครีฟเวน่  ไดน้ าแนวความคิดของครอนบาค  มาขยายให้กวา้งออกไป  
ทั้งน้ี สครีฟเวน่ไดอ้ธิบายใหเ้ขา้ใจถึงความคิดรวบยอดต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการประเมินจากการพิจารณา  
จุดเนน้ในการประเมินของสครีฟเวน่แลว้จะเห็นไดว้า่เนน้การประเมินอยู ่ 4  ลกัษณะ  คือ   

            1)  การประเมินยอ่ย  (Formative  Evaluation)  เป็นการประเมินท่ีอยูใ่นระหวา่งการ
ด าเนินการโครงการหรือด าเนินหลกัสูตร  เป็นการประเมินเพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอน 
 2) การประเมินรวมหรือการประเมินรวบยอด  (Summative  Evaluation)  เป็นการ
ประเมินสรุปผลของหลกัสูตร  ซ่ึงการประเมินลกัษณะน้ีจะด าเนินการเม่ือส้ินสุดกระบวนการใช้
หลกัสูตรแลว้  ทั้งน้ีเพื่อเป็นการตดัสินคุณค่าของหลกัสูตร  ตลอดจนหาจุดเด่นหรือจุดบกพร่องของ
หลกัสูตรท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้เพื่อการน าไปใชก้บัหลกัสูตรอ่ืนต่อไป 
 3)  การประเมินภายใน  (Intrinsic  Evaluation)  เป็นการประเมินคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ 
ภายในตวัของมนัเอง  เช่น  การประเมินเน้ือหา  จุดมุ่งหมาย  กระบวนการให้คะแนนเจตคติของครู 
เป็นตน้ 
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 4)  การประเมินผลส าเร็จ  (Pay-off  Evaluation)  เป็นการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนจาก
ส่ิงต่าง ๆ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีใชใ้นการด าเนินการหลกัสูตร  เช่น  การประเมินผลท่ีเกิดจากการสอนของ
ครูท่ีมีต่อนกัเรียนหรือผลท่ีเกิดกบัครู  เกิดกบัผูป้กครอง  เป็นตน้ 
 
 

2.4.4  รูปแบบในการประเมินของสเตก  (Robert  E.  Stake) 
            โรเบิร์ต  อี  สเตค  ให้แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินธรรมชาติของการศึกษาท่ีมีความ     
ซบัซ้อน และการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ สเตคไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่าในการให้ความสนใจเก่ียวกบั
ความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียนนั้นควรให้ความสนใจในความเก่ียวข้องกันระหว่าง
เง่ือนไขเบ้ืองตน้  กิจกรรมในชั้นเรียนและผลการเรียนของนกัเรียน  ซ่ึงส่ิงท่ีสเตคไดพู้ดถึงดงักล่าว
ก็คือ  องคป์ระกอบ  3  ประการ  ในการจดัการศึกษาไดแ้ก่  ส่ิงท่ีมีอยูก่่อนกระบวนการจดัการศึกษา  
และผลผลิตของการศึกษา 
            แนวความคิดเก่ียวกบัการประเมินหลกัสูตรของสเตคนั้น  เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประเมินผลตามวตัถุประสงคน์อ้ยมาก  แต่สเตคใหค้วามสนใจท่ีจะให้รายละเอียดของหลกัสูตร
แก่ครูและผูบ้ริหารมากกวา่  จึงไดเ้สนอแนวทางการประเมินเป็น  2  แบบ  คือ  การประเมินท่ีไม่
เป็นแบบแผน  (Informal  Evaluation)  และการประเมินท่ีเป็นแบบแผน  (Formal  Evaluation)     
ซ่ึงการประเมินแบบแรกนั้นเป็นการประเมินท่ีมิไดร้ะบุเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน  การรวบรวมขอ้มูล
เป็นไปตามเหตุการณ์ท่ีสะดวก  ใชเ้กณฑ์การตดัสินตามความเขา้ใจ  (Intuitive)  และการพิจารณา
ตดัสินขอ้มูลเป็นไปตามอตัวิสัย  (Subjective)  ส่วนการประเมินแบบหลงัเป็นการประเมินท่ีมีโครง
ร่างท่ีแน่นอน  มกัใชว้ธีิการรวบรวมขอ้มูลท่ีมีแบบแผน  เช่น  การใชแ้บบสอบถาม  การตรวจเยี่ยม
ท่ีมีแบบแผนการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานท่ีมีการควบคุมและการทดสอบนกัเรียนเป็นไปอยา่ง
มีมาตรฐาน  อยา่งไรก็ตามไดเ้นน้การประเมินทั้งสองแบบวา่มีความจ าเป็นต่อการประเมิน 
สเตคเสนอแนะใหท้ าการประเมินองคป์ระกอบ  3  ประการ  ดงัต่อไปน้ี 
 1)  การประเมินส่ิงท่ีมีอยูก่่อน  (Antecedent)  คือ  การประเมินส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีอยูก่่อน
การด าเนินการใชห้ลกัสูตร  ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี  อาจเก่ียวขอ้งกบัผลผลิตของหลกัสูตร  เช่น  
ลกัษณะของผูเ้รียน ลกัษณะของผูส้อน  ลกัษณะเน้ือหา  วสัดุ  อุปกรณ์  อาคาร  สถานท่ี              
การจดัระบบบริหาร  เป็นตน้ 
 2)  การประเมินกระบวนการ  (Transaction)  คือ  การประเมินความเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กนัระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน  ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน  ผูแ้ต่งต ารากบัผูอ่้าน  ผูป้กครองกบัผูใ้ห้
ค  าปรึกษา  รวมทั้งระบบการใหก้ารศึกษา 
 3)  การประเมินผลผลิต  (Outcome)  ไดแ้ก่  การประเมินความสามารถดา้นต่าง ๆ 
ของผูเ้รียน  เช่น  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  เจตคติ  ความคาดหวงัของผูเ้รียนท่ีเป็นผลจาก
ประสบการณ์ทางการศึกษาผลผลิตของหลักสูตรอาจรวมถึงผลกระทบต่อการสอนของครูต่อ
ผูบ้ริหาร  ต่อผูใ้หค้  าปรึกษาและอ่ืน ๆ  



 

 

28 

2.4.5  รูปแบบของแคปิตอล  เลทเทอร์  (The  Capital  letter  committee  model)  
            เป็นรูปแบบการประเมินหลักสูตรตามแนวของคณะกรรมการสมาคมทางด้าน
หลกัสูตร  (Phi  Delta  Kappa)  ไดรั้บแนวคิดการประเมินโครงการของ  ดาเนียล  แอล  สตฟัเฟิล
บีม  (Daniel  L.  Stuffbeam)  การประเมินแบบน้ีนิยมเรียกช่ือยอ่วา่  CIPP  Model  เป็นการประเมิน
เพื่อการตดัสินใจ  4  ประการ  คือ  การตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผน  (Planning  Decisions)       
การตดัสินใจเก่ียวกบัโครงสร้าง (Structuring Decisions) การตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงาน 
(Implementations  Decisions)  การตดัสินใจเม่ือส้ินสุดโครงการ (Recycling  Decisions)  ซ่ึงมี
วตัถุประสงค์เพื่อการตรวจสอบความส าเร็จของโครงการ  จึงเรียกว่าการตดัสินใจเก่ียวกับ
ความส าเร็จ  การประเมินท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจทั้งส่ีประการ  โดยมุ่งท าการประเมินสภาพต่าง
ของหลกัสูตร  4  ส่วน  ดงัน้ี 
 1) การประเมินองคป์ระกอบท่ีเป็นบริบท (Context) เป็นการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพปัญหา  เช่น  ปรัชญา  สภาพและความตอ้งการของสังคม  นโยบายและ
แผนพฒันาเศรษฐกิจของชาติ การประเมินผลในภาคบริบทน้ีจะช่วยให้มีหลกัการท่ีแน่นอนอนัจะ
ช่วยในการก าหนดขอบข่ายของส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรไดอ้ยา่งชดัเจน 
 2)  การประเมินองคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัป้อนเขา้  (Input)  เป็นการประเมินผลปัจจยั
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัทรัพยากรต่าง ๆ ไดแ้ก่ งบประมาณ  ครู  นกัเรียน ส่ือการเรียนการสอน และการ
ก าหนดรูปแบบของการด าเนินการต่าง ๆ สตฟัเฟิลบีมไดต้ั้งขอ้สังเกตว่า การประเมินผลทาง
การศึกษานั้นยงัขาดการประเมินผลตัวป้อนในภาคของการปฏิบัติ เช่น ความตั้ งใจของ
คณะกรรมการพฒันา  หลกัสูตรเอกสารในวิชาชีพ โครงการทดลองเพื่อน าร่องการประเมินผล
ปัจจยัเบ้ืองตน้น้ีช่วยใหส้ามารถออกแบบและใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 3) การประเมินองคป์ระกอบท่ีเป็นกระบวนการ (Process)  เป็นการประเมินกิจกรรม 
หรือกระบวนการ การจดัการเรียนการสอน การเสริมแรง การใชว้สัดุอุปกรณ์ประกอบการเรียนการ
สอน  การประเมินกระบวนการน้ีจะช่วยให้ทราบถึงระดบัประสิทธิภาพของการน าหลกัสูตรไปใช ้ 
ผลกระทบท่ีมีต่อส่วนอ่ืน ๆ ของระบบการจดัการศึกษาความเป็นไปไดต้ลอดทั้งขอ้บกพร่องอ่ืน ๆ 
ของการปฏิบติั 
 4)  การประเมินองคป์ระกอบท่ีเป็นผลผลิต (Product) เป็นการประเมินผลผลิตท่ีเกิด
จากการใชห้ลกัสูตรหรือคุณภาพของนกัเรียนท่ีเก่ียวกบั ความรู้  ความสามารถ  ทกัษะ  ค่านิยม   
การประเมินผลในด้านผลผลิตน้ีตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบในตอนตน้ท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดล้อม 
ปัจจยัเบ้ืองตน้  หรือตวัป้อน  และกระบวนการน าหลกัสูตรไปใช้  การประเมินผลผลิตจะช่วยให้
ทราบถึงคุณภาพของนกัเรียน  หรือประสิทธิภาพของหลกัสูตร  และการเรียนการสอนนั้น 
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  การประเมินหลกัสูตรทั้ง 4  องค์ประกอบน้ีแล้วจะท าให้เกิดขั้นตอนท่ีจะตอ้ง
ตดัสินใจอยู ่  4  ขั้นตอนดว้ยกนั 1) การตดัสินใจทางดา้นวางแผนซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจากการประเมิน
บริบท 2) การตดัสินใจทางด้านการก าหนดโครงสร้างของหลกัสูตรหลงัจากประเมินเบ้ืองตน้
หรือประเมิน บริบทแล้ว  3)  การตดัสินใจดา้นการน าไปใช้หลงัจากการประเมินกระบวนการ     
4)  การตดัสินใจการน าไปใชใ้หม่หลงัจากการประเมินผลผลิตแลว้ 
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แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการประเมินหลกัสูตร 

ท่ีมา : โครงการประกนัคุณภาพการศึกษา :  การประเมินหลกัสูตรสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2544 หนา้ 1 

  

 

ภายในสถาบัน ภายนอกสถาบัน 

1 ปัจจยัน าเข้า (ก) 
นกัศึกษา 

1 ปัจจยัน าเข้า (ข) 
 หลกัสูตร 
 นกัศึกษา 
 อาจารย ์
 ปัจจยัสนบัสนุนการ

เรียนรู้ 

2 กระบวนการ 
 
 การบริหารหลกัสูตรและ

การจดัการเรียนการสอน 

3 ผลลพัธ์ 
        ผูส้ าเร็จการศึกษา 
 ประสิทธิภาพในการผลิต

มหาบณัฑิต 
 คุณภาพของผูส้ าเร็จ

การศึกษา 

ความพึงพอใจ 
   - อาจารยผ์ูส้อน 
   - มหาบณัฑิต 
   - ผูท่ี้ก าลงัศึกษา 
   - ผูใ้ชง้าน/ผูบ้งัคบับญัชา  
  มหาบณัฑิต 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

การประกนัคุณภาพการศึกษา 

ส ถ า บั น ต่ า ง ๆ 
ทางสงัคม 



 

บทที ่ 3 
วธิีการด าเนินงานวจิัย 

 
3.1  วธีิการวจัิย 
 ในการประเมินหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีนั้น   
รูปแบบของการวิจยัเป็นการวิจยัแบบส ารวจ  (Survey Research)  มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ  
(Primary Data) โดยการศึกษา และสัมภาษณ์จากกลุ่มประชากรเป้าหมายในพื้นท่ีท่ีท าการศึกษา 
และเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
3.2  ประชากร  กลุ่มตัวอย่าง  และสถานทีท่ าการวจัิย 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย  4 กลุ่ม คือ (1) ผูใ้ชง้าน/ผูบ้งัคบับญัชามหาบณัฑิตหลกัสูตร
การจดัการมหาบณัฑิต (2) ผูส้อน เป็นอาจารยป์ระจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการ และอาจารย์
พิเศษ  (3)  ผูท่ี้ก าลงัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต รุ่นท่ี 1, 2, 3 และ 4  และ (4) มหาบณัฑิต
ท่ีส าเร็จการศึกษาแลว้ โดยผูใ้ชง้าน/ผูบ้งัคบับญัชามหาบณัฑิตจะศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 75 ของผูจ้บการศึกษาทั้งหมด  
ส่วน 3 กลุ่มหลงั คือ ผูส้อน  ผูท่ี้ก าลงัศึกษา และมหาบณัฑิตจะท าการศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
รายละเอียดตามตารางท่ี  4  ต่อไปน้ี 

ตารางที ่4  แสดงประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
ล าดบั รายการ ประชากร กลุ่มตวัอย่าง หมายเหตุ 

1 ผูใ้ชง้าน/ผูบ้งัคบับญัชา
มหาบณัฑิต 

39 27 กลุ่มตวัอยา่งจ านวนร้อยละ  76.92  
ของผูจ้บการศึกษา  

2 ผูส้อน 13 11  อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาฯ 
และอาจารยพิ์เศษ จ านวนร้อยละ 84.62 

3 ผูท่ี้ก าลงัศึกษา 47 45 นกัศึกษารุ่น 1, 2, 3 และ4  
จ านวนร้อยละ 95.74 

4 มหาบณัฑิต 37 33 นกัศึกษารุ่น 1, 2 และ 3 
จ านวนร้อยละ 89.19  

ท่ีมา  :  ฝ่ายประมวลผลและขอ้มูลบณัฑิต ศูนยบ์ริการการศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
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3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผลหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต ประกอบดว้ย 
3.3.1 แบบวเิคราะห์หลกัสูตร 

แบบวิเคราะห์หลกัสูตรเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ในประเด็นท่ีครอบคลุม
ปรัชญา วตัถุประสงค์ โครงสร้าง เน้ือหาสาระของรายวิชาและหลักสูตรในด้านความสัมพนัธ์      
ความเหมาะสม ความครอบคลุม  ความกา้วหนา้ทนัสมยั ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่างๆ ซ่ึงน าไปสู่การ
ปรับปรุงหลกัสูตร 

3.3.2 แบบสอบถาม 
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและปลายปิด  โดยแบ่งตามกลุ่ม

ประชากรเป้าหมาย โดยมีประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
1) แบบสอบถามอาจารยผ์ูส้อน นักศึกษา และผูส้ าเร็จการศึกษา ครอบคลุม

ประเด็นเก่ียวกับข้อมูลสถานภาพของผูต้อบ ความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรในด้านวตัถุประสงค ์ 
โครงสร้างและเน้ือหาวิชาของหลกัสูตร   ความคิดเห็นเก่ียวกบัอาจารยผ์ูส้อน  ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัสนับสนุนการเรียนการสอนในด้านการรับบริการจากห้องสมุดและในด้านการรับบริการด้าน
สถานท่ี  ห้องเรียน  ห้องพกั  และส่ือการเรียนการสอน  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารหลกัสูตร     
การจดัการเรียนการสอน  ประสิทธิภาพการบริหารหลกัสูตร  และการประเมินคุณภาพของมหาบณัฑิต   

2) แบบสอบถามผูใ้ช้งาน/ผูบ้งัคบับญัชามหาบณัฑิต ครอบคลุมประเด็น
สถานภาพของผูต้อบ และการประเมินผลคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถ
ทางวิชาการ ทกัษะภาษาองักฤษ ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการวิเคราะห์ ทศันคติในการท างาน และ
ความเป็นผูน้ า 

โดยแบบสอบถามกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวใชม้าตรประมาณค่า 5 ระดบัจากนอ้ย
ท่ีสุดถึงมากท่ีสุด และค าถามปลายเปิดเพื่อใหข้อ้เสนอแนะ 

 การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด หรือเหมาะสมมากท่ีสุด 
เห็นดว้ยมาก หรือเหมาะสมมาก 
เห็นดว้ยปานกลาง หรือเหมาะสมปานกลาง 
เห็นดว้ยนอ้ย หรือเหมาะสมนอ้ย 
เห็นดว้ยนอ้ยมาก หรือเหมาะสมนอ้ยมาก 

5 
4 
3 
2 
1 
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 การแปลผลแบบสอบถามความคิดเห็น ไดแ้บ่งเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด หรือ
เหมาะสมมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก หรือเหมาะสมมาก เห็นดว้ยปานกลาง หรือเหมาะสมปานกลาง 
เห็นดว้ยน้อย หรือเหมาะสมน้อย และเห็นดว้ยน้อยมาก หรือเหมาะสมน้อยมาก โดยมีเกณฑ์การ
พิจารณาความคิดเห็นจากการค านวณอนัตรภาค ดงัน้ี 

สูตรการค านวณอนัตรภาคชั้น 
คะแนนสูงสุด 5  คะแนน 
คะแนนต ่าสุด 1 คะแนน 
พิสัย (Range) 5-1   =   0.80 

      5 
 อนัตรภาคชั้น = 0.80 
จากเกณฑก์ารพิจารณาดงักล่าวสามารถก าหนดระดบัความคิดเห็นไดด้งัน้ี 

 1.00 – 1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยมาก หรือเหมาะสมนอ้ยมาก   
 1.81 – 2.60 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย หรือเหมาะสมนอ้ย    
 2.61 – 3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง หรือเหมาะสมปานกลาง   
 3.41 – 4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก หรือเหมาะสมมาก    
 4.21 – 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด หรือเหมาะสมมากท่ีสุด   

ส าหรับการแปลความหมายค่าร้อยละ จากแบบสอบถามใชเ้กณฑด์งัต่อไปน้ี  
        นอ้ยกวา่ ร้อยละ 20  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

  ร้อยละ 40  หมายถึง  นอ้ย 
  ร้อยละ 60  หมายถึง  ปานกลาง 
  ร้อยละ 80  หมายถึง  มาก 

            ตั้งแต่  ร้อยละ 80 ข้ึนไป หมายถึง  มากท่ีสุด 

3.4  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบหาความ

เท่ียงตรง และทดสอบความเช่ือมัน่ ดงัน้ี  
 3.4.1 การทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญ   
3 ท่าน คือ  (1) รองศาสตราจารย ์ดร. วิรัตน์ ธรรมาภรณ์ จากมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  วิทยา
เขตปัตตานี  (2) รองศาสตราจารย ์ดร. มงคล  ดอนขวา จากมหาวิทยาลยัขอนแก่น และ (3)  ดร. บุรทิน  
ข าภิรัฐ  จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อตรวจสอบความถูกต้องความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องงานวจิยัหรือไม่ แลว้จึงน ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อด าเนินการในขั้นต่อไป 
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 3.4.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ไดอ้าศยัวิธีการทดสอบก่อน (Pre-Test) กบั
กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน 1 คร้ัง โดยท าการทดสอบกบักลุ่มประชากรทัว่ไปท่ีมีคุณสมบติั
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งแลว้น ามาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่โดยวธีิการหาความสอดคลอ้งภายใน 
(Internal Consistency Method) ของครอนบาค (Cronbach Method) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545)   
 
3.5  ผลการสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย   
               เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับรวบรวมขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  
Scale)  เพื่อพิจารณาค่าความเช่ือมัน่  โดยใชว้ิธีของ  Cronbach  ซ่ึงเสนอวิธีหาค่าความเช่ือมัน่ท่ี
สามารถใชก้บัเคร่ืองมือท่ีไม่ไดต้รวจให้คะแนนเป็น  0  และ  1  เป็นการดดัแปลงจากสูตร  KR20  

ของ  Kuder-Richardson  ซ่ึงใชก้บัแบบทดสอบแบบเลือกตอบท่ีให้คะแนน  1  ส าหรับค าตอบท่ีถูก  
และ  0  ส าหรับค าตอบท่ีผิด  เง่ือนไขดงักล่าวท าให้สูตรน้ีไม่เหมาะส าหรับใชก้บัเคร่ืองมือท่ีไม่ได้
ตรวจใหค้ะแนนเป็น  1  กบั  0  ดงันั้นในการศึกษาจึงใชค้่าความเช่ือมัน่ท่ีหาดว้ยวิธีของ  Cronbach  
เรียกวา่  สัมประสิทธ์ิแอลฟา  (α-Coefficient)  ซ่ึงเหมาะส าหรับเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า  มีสูตรดงัน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2545) 
 
  α     =              k   1 - Si

  2    

     k – 1     St
  2 

 
 เม่ือ     α        แทน    ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
            k        แทน    จ  านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
          Si

2     แทน     ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 
            St

2      แทน     ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
  การประเมินหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ไดน้ าเคร่ืองมือ
แบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ยค าถามท่ีตอ้งการค าตอบแบบมาตราส่วนนั้น จ าเป็นตอ้งน าไปทดสอบ
หาค่าความเช่ือมัน่  จ  านวน  30  ชุด  จ  านวน  1  คร้ัง  และมีการหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวธีิของ  
Cronbach  ท่ีเรียกวา่  สัมประสิทธ์ิแอลฟา  (α-Coefficient)  ซ่ึงสรุปผลค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้   
ดงัแสดงในตารางท่ี  5   
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ตารางที ่ 5  ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามการประเมินหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 
รายละเอยีด Alpha 

(รายข้อ) 
Alpha 

(แบ่งตามกลุ่ม) 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร   
1. มีความครอบคลุมและสมบูรณ์ 0.5333 0.8733 
2. มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 0.6155  
3. มีความสอดคลอ้งกบัปรัชญาของมหาวทิยาลยั 0.5180  
4. มีความเหมาะสมกบัสภาพสังคม เศรษฐกิจและตลาดแรงงาน 0.5839  
5. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม และจริยธรรม 0.5730  
6. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติั 
    งานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

0.6021 
 

7. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถ 0.5593  
8. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรับผดิชอบ 0.3685  
9. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรัก และศรัทธาในวชิาชีพ 0.5119  
โครงสร้างหลกัสูตร   
1. จ  านวนหน่วยกิตตลอดหลกัสูตร 2 ปี จ  านวน 54 หน่วยกิต  0.4095 0.9184 
2. การแบ่งองคป์ระกอบของหลกัสูตรเป็นรายวชิาพื้นฐาน   
    รายวชิาแกน และรายวชิาเลือก  

0.6335 
 

3. จ  านวนหน่วยกิต และรายวิชาท่ีเรียนในกลุ่มรายวชิาปรับพื้นฐาน 0.5962  
4. จ  านวนหน่วยกิตและรายวิชาท่ีเรียนในกลุ่มรายวชิาแกน 0.7431  
5. จ  านวนหน่วยกิตและรายวิชาท่ีก าหนดใหเ้ลือกเรียน 
     ในกลุ่มรายวชิาเลือก          

0.5742 
 

เนือ้หาวชิา   
1. เน้ือหาท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
    ของหลกัสูตร 

0.6966 0.8967 
 

2. เน้ือหาวชิาในหลกัสูตรสามารถประยกุตเ์พื่อน าไปประกอบอาชีพ 0.5388  
3 เน้ือหาวชิาในหลกัสูตรสามารถน าไปปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบั 
    ความตอ้งการของทอ้งถ่ินได ้

0.5464 
 

4. เน้ือหาวชิาโดยทัว่ไปสามารถน าไปใชป้ฏิบติัจริง 
    ในชีวติประจ าวนัได ้

0.4370 
 

5. เน้ือหาวชิาส่งเสริมให้นกัศึกษามีจรรยาบรรณในวชิาชีพ 0.5207  
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ตารางที ่ 5  ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามการประเมินหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต (ต่อ) 
รายละเอยีด Alpha 

(รายข้อ) 
Alpha 

(แบ่งตามกลุ่ม) 

6. เน้ือหาวชิามีความเหมาะสมกบัเวลาท่ีก าหนดใหเ้รียน 0.5185  
7. เน้ือหาวชิาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน 0.5519  
8. ประโยชน์ของเน้ือหาวชิาต่อวชิาชีพ 0.6885  
คุณลกัษณะอาจารย์ผู้สอน   
1. เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถทางวชิาการในวชิาท่ีสอน 0.6960 0.9683 
2. เป็นผูมี้ผลงานงานวจิยัในสาขาวชิาชีพของตน 0.6076  
3. เป็นผูมี้ผลงานงานวจิยัเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ 0.6540  
4. เป็นผูมี้ผลงานงานวจิยัเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ 0.4834  
5. เป็นผูใ้หบ้ริการวชิาการแก่ชุมชน/สังคมอยา่งสม ่าเสมอ 0.5930  
6. อาจารยพ์ิเศษท่ีมาสอน ให้ความร่วมมือและสนบัสนุนการเรียน 
     การสอนใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร   

0.5554 
 

7. เป็นผูมี้คุณธรรม  จริยธรรม  ตลอดจนมีจรรยาบรรณในวชิาชีพ 0.5282  
8. เป็นผูมี้จิตส านึกความเป็นครู 0.6946  
9. เป็นผูท่ี้สามารถถ่ายทอดความรู้ได ้ 0.6255  
10. เป็นผูท่ี้สามารถใหค้  าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาใหก้บันกัศึกษาได ้ 0.5509  
11. เป็นผูท่ี้สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนใหก้บันกัศึกษาได ้ 0.5785  
12. เป็นผูท่ี้สามารถเขา้พบไดส้ะดวกทั้งในและนอกสถานท่ี 0.4857  
13. เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพและการปฏิบติัตนเหมาะสม 0.6697  
14. เป็นผูใ้ชถ้อ้ยค าสุภาพเหมาะสมกบัการเป็นครู 0.7346  
15. เป็นผูท่ี้มีอารมณ์มัน่คงและควบคุมอารมณ์ได ้ 0.6839  
16. เป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษา 0.6999  
17. เป็นผูท่ี้มีความพร้อมท่ีจะสอนทั้งทางกายและจิตใจ 0.7467  
18. เป็นผูท่ี้สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 0.7170  
19. เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการบริหารจดัการ 0.7543  
20. เป็นผูท่ี้มีความเป็นผูน้ าทางดา้นความคิด 0.6941  
21. เป็นผูท่ี้มีความเป็นผูน้ าทางดา้นการเปล่ียนแปลง 0.6912  
22. เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชภ้าษาไทย 0.7059  
23. เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ 0.5498  
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ตารางที ่ 5  ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามการประเมินหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต (ต่อ) 
รายละเอยีด Alpha 

(รายข้อ) 
Alpha 

(แบ่งตามกลุ่ม) 

การบริการจากห้องสุมด   
1. จ  านวนต าราทางดา้นการบริหารจดัการภาษาไทยเพียงพอส าหรับ 
    การคน้ควา้หาความรู้และการวจิยั 

0.2408 0.8511 
 

2. จ  านวนต าราทางดา้นการบริหารจดัการภาษาต่างประเทศเพียงพอ 
    ส าหรับการคน้ควา้หาความรู้และการวจิยั 

0.3721 
 

3. ความทนัสมยัของต าราทางดา้นการบริหารจดัการ 0.3931  
4. จ  านวนวารสารท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหลกัสูตรการ 
     บริหารจดัการ 

0.3978 
 

5. จ  านวนงานวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหลกัสูตรการ 
    บริหารการจดัการท่ีทนัสมยั 

0.4111 
 

6. ความสะดวกรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล 0.6916  
7. จ  านวนคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ตเพียงพอ 0.2920  
8. สมรรถนะคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเทอร์เน็ต เหมาะสม 0.3916  
9. การเช่ือมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสะดวกรวดเร็ว 0.3753  
10. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้องสมุด ส่ือ 
      และอุปกรณ์โสตทศัน์ 

0.6599 
 

การบริการด้านสถานที่ ห้องเรียน หอพกั และส่ือการเรียนการสอน   
1. ความสะดวกในการใชห้อ้งเรียน 0.4465 0.9344 
2. มีจ  านวนหอ้งเรียนเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา 0.5428  
3. การจดัห้องเรียนมีความเหมาะสม สะอาด  
    และมีบรรยากาศทางวชิาการ 

0.6283 
 

4. สภาพแวดลอ้มของมหาวิทยาลยัมีบรรยากาศทางวชิาการ 0.6257  
5. สถานท่ีตั้งหอพกัมีความเหมาะสม สะดวกในการใชง้าน 0.6531  
6. ขนาดหอพกัมีความเหมาะสมต่อจ านวนนกัศึกษา 0.3936  
7. ลกัษณะการจดัหอพกัมีความเหมาะสม 0.4598  
8. อุปกรณ์การเรียนการสอนมีจ านวนเพียงพอ 0.5472  
9. อุปกรณ์การเรียนการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งเรียน 
    มีความทนัสมยั  เหมาะสม  และมีคุณภาพ 

0.5864 
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ตารางที ่ 5  ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามการประเมินหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต (ต่อ) 
รายละเอยีด Alpha 

(รายข้อ) 
Alpha 

(แบ่งตามกลุ่ม) 

การบริหารหลกัสูตร   
1. ความเหมาะสมระหวา่งจ านวนนกัศึกษากบัจ านวนอาจารยผ์ูส้อน 0.7405 0.9558 
2. วธีิการคดัเลือกนกัศึกษามีมาตรฐาน 0.7481  
3. ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว 0.6962  
4. การใหข้อ้มูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของส านกัวชิา และ 
    สถาบนัมีประสิทธิภาพ 

0.5853 
 

5. การจดักระบวนวชิาท่ีนกัศึกษาเรียนมีระบบ 0.7016  
6. การจดัตารางสอนมีประสิทธิภาพ 0.5502  
7. ลงทะเบียนเรียน 9 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา 0.5952  
8. ระยะเวลาเรียน 1 คร้ัง ๆ ละ 3 ชัว่โมง  0.6358  
9. เรียน 3 ชัว่โมง ใหน้กัศึกษาพกั 1 คร้ัง กลางคาบเรียน  0.5499  
10. มีระบบส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน 0.7475  
11. การจดัผูส้อนในแต่ละวชิามีความเหมาะสมกบัทกัษะและความ 
       สามารถของผูส้อน 

0.7589 
 

12. นกัศึกษามีความสะดวกในการติดต่อและขอพบอาจารย ์ 0.5147  
13. การใหค้  าปรึกษาของอาจารยใ์นฐานะอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิา 
      การมีคุณภาพ 

0.6031 
 

14. วธีิการวดัและการประเมินผลรายวชิามีความชดัเจน และยติุธรรม 0.5988  
15. การประเมินผลการสอนโดยนกัศึกษามีความเหมาะสม 0.6173  
16. การประเมินผลการปฏิบติัการสอนของผูส้อนมีความเหมาะสม 0.6199  
17. การสอบขอ้เขียนประมวลความรู้มีความเท่ียงตรงและมีคุณธรรม 0.7111  
18. จ  านวนอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การศึกษาคน้ควา้อิสระ 0.5793  
19. คุณภาพการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการ และวทิยานิพนธ์/การศึกษา 
      คน้ควา้อิสระ 

0.7277 
 

20. ระยะเวลาในการท าวทิยานิพนธ์/การศึกษาคน้ควา้อิสระ 0.5296  
21. การสอบปากเปล่ามีมาตรฐาน 0.7081  
22. การสอบวทิยานิพนธ์มีมาตรฐาน 0.5241  
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ตารางที ่ 5  ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามการประเมินหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต (ต่อ) 
รายละเอยีด Alpha 

(รายข้อ) 
Alpha 

(แบ่งตามกลุ่ม) 

การจัดการเรียนการสอน   
1. ผูส้อนมีการก าหนดจุดมุ่งหมายขอบเขตกิจกรรมการเรียนการสอน 
    และการประเมินผลของรายวชิาชดัเจน   

0.5839 0.9604 
 

2. ผูส้อนมีการเตรียมการสอนอยา่งเหมาะสม 0.7661  
3. ผูส้อนใชส่ื้อการเรียนการสอนเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีสอน 0.7204  
4. ผูส้อนมีวธีิการชกัจูง และกระตุน้นกัศึกษาใหมี้ส่วนร่วมแสดง 
    ความคิดเห็น และซกัถาม    

0.6099 
 

5. ผูส้อนด าเนินการเรียนการสอนครบถว้นตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้
    ในหลกัสูตร 

0.8295 
 

6. ผูส้อนมีการช้ีให้เห็นประโยชน์ของวชิาท่ีเรียนหรือความเก่ียวพนั 
    ของวชิาท่ีเรียนกบัวชิาอ่ืนๆ 

0.6641 
 

7. ผูส้อนมีการมอบหมายให้นกัศึกษาท าการคน้ควา้/แบบฝึกหดั 
    /รายงาน/กรณีศึกษา 

0.7254 
 

8. ผูส้อนแนะน าต ารา/เอกสารคน้ควา้อา้งอิงมีความเหมาะสมกบัวชิา  
     และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

0.7214 
 

9. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีศาสตร์ และศิลป์ในสาขาวชิา 0.7074  
10. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความเป็นนกัวชิาการ 0.5829  
11. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการวจิยั 0.7671  
12. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีจิตส านึกในการพฒันาสังคมและประเทศ 0.7125  
13. ผูส้อนด าเนินการสอนแบบบูรณาการ 0.7816  
14. ผูส้อนมีการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในกระบวนการเรียน 
      การสอน 

0.6447 
 

 
จากผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถานนั้นเม่ือจดักลุ่มในด้านต่าง ๆ  นั้น

พบวา่ในแต่ละดา้นค่าความเช่ือมัน่มีค่ามากกวา่  0.7  ซ่ึงถือวา่ยอมรับได ้ แต่เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้
พบวา่บางขอ้ค่าความเช่ือมัน่มีค่าน้อยกวา่  0.7  ซ่ึงจากการสร้างแบบสอบถามพบวา่ค าถามในขอ้
นั้นไม่สามารถท่ีจะตดัออกได้เพราะมีความจ าเป็นส าหรับการน าผลมาวิเคราะห์เพื่อให้ทราบ
แนวทางในการปรับปรุงหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตต่อไป 
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3.6  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการท าวิจยัเพื่อประเมินผลหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต ไดท้  าการเก็บรวบรวม  

ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) และขอ้มูลปฐมภูมิ 
(primary data) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.61  ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากหน่วยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในรูปแบบของเอกสาร วารสาร บทความ ส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ 
และเอกสารงานวจิยั ตลอดจนขอ้มูลหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตท่ีอยูใ่นระหวา่งการประเมินผล  
เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานประกอบการวเิคราะห์หลกัสูตร 

3.6.2  ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data)  เป็นขอ้มูลจากการส ารวจ (Survey Research) ดว้ย
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 4 กลุ่มเป้าหมาย  ครอบคลุมประชากรทั้งหมด     
โดยท่ีแบบสอบถามส าหรับอาจารยผ์ูส้อน ผูท่ี้ก าลงัศึกษา และมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา นั้น 
เน้นประเด็นความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตร อาจารยผ์ูส้อน  ปัจจยัสนับสนุนการเรียนการสอน    
การบริหารหลกัสูตร และการจดัตารางเรียนตารางสอนจ านวน 89 ราย ส่วนกลุ่มประชากรผูใ้ชง้าน/
ผูบ้งัคบับัญชามหาบณัฑิตนั้นท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในประเด็น ความรู้ความสามารถทาง
วชิาการ ทกัษะภาษาองักฤษ การส่ือสาร  ทศันคติในการท างาน และความเป็นผูน้ า จ  านวน 27 ราย  

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและปลายปิด

ดงักล่าว น ามาท าการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยขอ้มูลเชิงปริมาณจะวิเคราะห์
สถิติภาคบรรยาย ไดแ้ก่  ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ F-test  ส าหรับ
ขอ้มูลเชิงคุณภาพนั้นใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นหลกัสูตรและการสอนดว้ยการ
วิเคราะห์เน้ือหาหลกัสูตร  2 ท่านคือ (1) รศ.ดร. วิรัตน์ ธรรมาภรณ์  จากมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
วิทยาเขตปัตตานี  และ  (2) ผศ.ดร. ไพศาล  สุวรรณนอ้ย  จากมหาวิทยาลยัขอนแก่น  เม่ือน าขอ้มูลเชิง
ปริมาณและคุณภาพมาสังเคราะห์และบูรณาการเขา้ดว้ยกนัแลว้จะน าไปสู่ผลการประเมินหลกัสูตร  



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์หลกัสูตร 

 

 ในการประเมินผลหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี   
เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงหลกัสูตรดงักล่าวซ่ึงไดเ้ปิดรับนกัศึกษาและด าเนินการจดัการ
เรียนการสอนครบ 5 ปีแลว้ โดยตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2548 ของ
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ก าหนดให้มีการปรับปรุงหลกัสูตร
เม่ือครบทุกๆ 5 ปี ผลการวิเคราะห์ตามกลุ่มประชากรเป้าหมาย 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษา  อาจารยผ์ูส้อนในหลกัสูตร นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษา และนายจา้งท่ีจา้งงานมหาบณัฑิตท่ี
ส าเร็จการศึกษา ไดแ้บ่งออกเป็น 6  ส่วนตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

4.1 การวเิคราะห์เน้ือหาหลกัสูตร  
4.2 ผลการวเิคราะห์หลกัสูตรจากกลุ่มมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 
4.3 ผลการวเิคราะห์หลกัสูตรจากกลุ่มอาจารยผ์ูส้อนในหลกัสูตร 
4.4 ผลการวเิคราะห์หลกัสูตรจากกลุ่มนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษา 
4.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูบ้งัคบับญัชามหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 
4.6 เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ จ าแนกตามสถานภาพดา้น 
       ผูใ้หข้อ้มูล 
4.7 ความคุม้ค่าของหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

4.1 การวเิคราะห์เนือ้หาหลกัสูตร 

กรอบการวเิคราะห์หลกัสูตร 
 การวิเคราะห์หลกัสูตรจากเอกสารหลกัสูตรน้ี ด าเนินการวิเคราะห์ โดยอาศยัขอ้มูลจาก 
ปรัชญา วตัถุประสงค์ โครงสร้าง และเน้ือหาสาระของรายวิชาในหลกัสูตร โดยผูเ้ช่ียวชาญ 2 ท่าน 
คือ ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร. ไพศาล  สุวรรณนอ้ย จากมหาวิทยาลยัขอนแก่น และ รองศาสตราจารย ์
ดร.วิรัตน์ ธรรมาภรณ์ จากมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีเพื่อให้ไดข้อ้สรุปท่ี
ครอบคลุม 5 ประเด็นหลกัดงัน้ี 

4.1.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัสูตรกบัปณิธานของสถาบนั 
4.1.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัสูตรกบัความตอ้งการของประเทศ 
4.1.3 ความกา้วหน้าทนัสมยัของหลกัสูตรและเน้ือหาสาระของหลกัสูตรเม่ือเทียบกบั      

หลกัสูตรชั้นน าทั้งในและต่างประเทศ 
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4.1.4 ความเหมาะสมของวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
4.1.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างวตัถุประสงค ์ โครงสร้าง และเน้ือหาสาระของหลกัสูตร        

และรายวชิา 
4.1.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัสูตรกบัปณธิานของสถาบัน 

          จากการศึกษาเอกสารหลกัสูตร ไดร้ะบุไวช้ดัเจนวา่  

                 หลกัสูตร Master of Management (M.M.) หรือหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต
เป็นหลกัสูตรการจดัการธุรกิจสมยัใหม่ท่ีเนน้การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีการจดัการ (Management 
Technology) ส าหรับงานในภาคธุรกิจเอกชนและภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งตามอุดมการณ์ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี ท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศทางมาตรฐานวิชาการเพื่อตอบสนองการพฒันาทั้งใน
ระดบัภูมิภาคและระดบัประเทศ  

            จากข้อมูลดังก ล่าว จึงสรุปได้ว่าหลัก สูตรการจัดการมหาบัณฑิตน้ี มี
ความสัมพนัธ์กบัปณิธานของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  
 

4.1.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัสูตรกบัความต้องการของประเทศ 

           จากขอ้มูลในเอกสารหลกัสูตรท่ีระบุไวใ้นส่วนของปรัชญาหลกัสูตรวา่ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีอุดมการณ์มุ่งตอบสนองความ
ตอ้งการก าลงัคนดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ภูมิภาค ประเทศและ
นานาชาติแลว้ ยงัมุ่งสร้างก าลงัคนในระดบัมหาบณัฑิตดา้นการจดัการซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงใน
หลกัสูตรของมหาวิทยาลยั เพื่อรองรับการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีและธุรกิจของทอ้งถ่ินและ
ภูมิภาค โดยเฉพาะวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม นอกจากน้ียงัช่วยสนบัสนุนโครงการพฒันา
ก าลงัคนของชุมชนและหมู่บา้นตามโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น
และชุมชนเมืองในหลกัสูตรประกาศนียบตัรการจดัการและการประเมินโครงการอีกดว้ย  ส านกั
วิชาเทคโนโลยีสังคมโดยสาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการจึงเห็นสมควรให้เปิดสอนหลกัสูตรการ
จดัการมหาบณัฑิต โดยมุ่งเนน้ความเป็นเลิศในการสร้างมหาบณัฑิตท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้น
การจดัการเป็นแบบเจ้าของธุรกิจและนักบริหารมืออาชีพ โดยมี 3 กลุ่มวิชาท่ีเปิดสอนคือ 
                  1) กลุ่มวชิาการจดัการและการประเมินโครงการ (Project Management and Evaluation) 
                  2) กลุ่มวชิาการประกอบการ (Entrepreneurship) 
                  3) กลุ่มวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resource Management)  

      นอกจากน้ีแต่ละกลุ่มวชิายงัไดร้ะบุหลกัการและเหตุผลท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความ
ตอ้งการก าลงัคนในแต่ละดา้นไวด้งัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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1) กลุ่มวชิา การจัดการและการประเมินโครงการ (Project Management and Evaluation) 
          กระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมในปัจจุบนัเป็นไปอย่างรวดเร็ว ในขอบเขตท่ี
กวา้งขวาง  ส่งผลกระทบต่อสังคมไทยทั้งในระดบัชาติ  และระดบัทอ้งถ่ินอย่างหลีกเล่ียงมิได ้ 
องค์การทั้งภาครัฐและเอกชนมีการวางแผนโครงการทั้งเชิงนโยบายในการท่ีจะรับมือกบักระแส
การเปล่ียนแปลงต่างๆ  ซ่ึงตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการการศึกษา      
การวางแผน  การจดัการ การวจิยัติดตามและประเมินผลไดผ้ลเสียของโครงการต่างๆ รวมทั้งการใช้
ประโยชน์จากการประเมินเพื่อการพฒันาท่ีเหมาะสม  สาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการตระหนกัถึง
ความส าคญัของการพฒันาบุคลากรขององค์การให้มีความรู้ความสามารถให้มีปัญญาความรู้ใน
รากเหงา้ของปัญหา  ตลอดจนมีความสามารถดา้นการบริหารจดัการและมีทกัษะ  ในการใช้
เทคโนโลยใีนการหาขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนมีวสิัยทศัน์ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาวะแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไป     ดงันั้น จึงไดมี้หลกัสูตรการจดัการและการประเมินโครงการเพื่อตอบสนองถึง
ความจ าเป็นขององคก์ารทั้งของภาครัฐและเอกชน 

2) กลุ่มวชิา  การประกอบการ  (Entrepreneurship) 
         สภาวะเศรษฐกิจตกต ่าและวิกฤตการณ์ทางการเงินของประเทศและของโลกส่งผลให้
วสิาหกิจขนาดใหญ่รวมทั้งวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ตอ้งปิดกิจการและหยดุการพฒันาไป
เป็นจ านวนมากก่อใหเ้กิดปัญหาทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม  การพลิกฟ้ืนเศรษฐกิจของประเทศไทย
รวมทั้งแนวทางการพฒันาต่อไปในอนาคต จะตอ้งให้ความส าคญักบัการสร้างผูป้ระกอบการท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ ท่ีจะก่อตั้ง และ/หรือ ด าเนินกิจการไดอ้ย่างต่อเน่ือง          
โดยเฉพาะการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ เน่ืองจากผูป้ระกอบการในประเทศไทยส่วนใหญ่
จะมีขอ้จ ากดัดา้นการจดัการโดยมกัขาดความรู้ในการจดัการหรือการบริหารท่ีมีระบบ รัฐบาลมี
นโยบายในการส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการดงัเห็นไดจ้ากโครงการหลายโครงการของหลาย
หน่วยงานทั้งของรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งไดด้ าเนินการส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการอย่าง   
ต่อเน่ืองแต่ก็ไม่ทัว่ถึงเน่ืองจากอุตสาหกรรมทั้งขนาดใหญ่ขนาดกลางและขนาดย่อมมีจ านวนมาก
และกระจายอยู่ทัว่ประเทศ ประกอบกบัขอ้จ ากดัของหน่วยงานดงักล่าว  เช่น ในเร่ืองบุคลากร      
งบประมาณ  จ านวนส านกังานสาขาภูมิภาค  การให้บริการส่งเสริมสนบัสนุนดา้นต่างๆ จึงไม่อาจ
สนองตอบไดท้ัว่ถึงและเพียงพอ  แต่การให้ความช่วยเหลือหรือสนบัสนุนดา้นต่างๆ อย่างเป็น
ระบบและใหเ้กิดความต่อเน่ืองเพื่อส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการให้มีความแข็งแกร่ง  สามารถ
ยืนหยดัและแข่งขนักบัสินคา้ต่างประเทศได ้ ซ่ึงจะกลายเป็นรากฐานส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยต่อไป ด้วยความตระหนักดงักล่าวมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ซ่ึงเป็น
หน่วยงานหน่ึงของรัฐท่ีมีความพร้อมหลายดา้นโดยเฉพาะในดา้นวิชาการและงานวิจยัสามารถช่วย
ในส่วนของการพฒันาผูป้ระกอบการและบุคลากรโดยการจดัหลกัสูตรการศึกษาให้สนองความ
ตอ้งการของภาคธุรกิจและเตรียมนกัธุรกิจหรือผูป้ระกอบการรุ่นใหม่เขา้สู่เศรษฐกิจใหม่ 
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3) กลุ่มวชิา  การจัดการทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource Management) 
        ภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ และการขยายตวัของระบบเศรษฐกิจใหม่ ท่ีเนน้ฐานความรู้  

(New and Knowledge-based Economy)  สภาวะท่ีเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว   
ทั้งในดา้นของเทคโนโลยี  ขอ้มูลข่าวสาร  และการแข่งขนั  ท าให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  
ต่างตอ้งเร่งปรับตวัเพื่อให้คงความสามารถในการรับมือกบัภาวการณ์การเปล่ียนแปลง  และ
สภาพแวดลอ้มการท างาน  ภายใตรู้ปแบบองค์การใหม่  เง่ือนไขใหม่เพื่อความอยู่รอดและ
ความส าเร็จขององคก์ร  ซ่ึงความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์รนั้นส่วนใหญ่แลว้ลว้นมาจาก
การบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งถือได้ว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดต่อความส าเร็จและ
ศกัยภาพการแข่งขนัขององคก์ร  (The vital source of competitive advantage)  การท่ีองคก์ารจะ
สามารถตั้งรับและรุกในสภาพท่ีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองนั้นองค์กรตอ้งสนบัสนุน 
ลงทุนและพฒันาการเรียนรู้ของบุคลากรและองค์กรอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการออกแบบและบริหาร
รูปแบบองค์กรแบบใหม่นั้นจะตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นตน้ทุนท่ีส าคญั  
(Human Capital)  ซ่ึงสภาวการณ์และการปรับตวัเหล่าน้ีส่งผลโดยตรงให้บุคลากรหรือ ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการบริหารและทรัพยากรมนุษย์ เป็นสาขาวิชาชีพท่ีเป็นท่ีตอ้งการมากยิ่งข้ึน ทั้งในฐานะผูมี้
ความเช่ียวชาญในการพฒันาศกัยภาพของคน การส่งเสริมการเรียนรู้ของผูค้นและองคก์าร รวมถึง
ความสามารถในการประสานปัจจยัต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ ทั้งน้ีเพื่อให้องคก์ารมัน่ใจ
ได้ว่า ผูป้ฏิบัติงานจะมีทกัษะความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างสร้างสรรค ์ 
ก่อให้เกิดผลิตผลท่ีมีคุณภาพ  และน าพาองคก์ารให้บรรลุภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และดว้ย
ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับความอยู่รอดและ
ความส าเร็จขององคก์รไม่วา่จะเป็นองค์กรเอกชนหรือองค์กรภาครัฐของประเทศไทย  สาขาวิชา
เทคโนโลยีการจดัการจึงไดมี้หลกัสูตรการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดับบณัฑิตศึกษาข้ึนเพื่อ
เตรียมบุคลากรส าหรับเศรษฐกิจและองคก์ารในยคุใหม่ 

เม่ือวิเคราะห์จากขอ้มูลขา้งตน้ ช้ีให้เห็นวา่ หลกัสูตรน้ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ
ของประเทศในด้านก าลงัคนท่ีมีความรู้ความสามารถและความช านาญการทางด้านการจดัการ          
โดยเฉพาะทางดา้นการจดัการและประเมินโครงการ การประกอบการ และการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาเทคโนโลยแีละธุรกิจของทอ้งถ่ินและภูมิภาค ซ่ึงสนบัสนุน
โครงการพฒันาก าลงัคนของชุมชนและหมู่บา้นตามโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการกองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง นอกจากน้ียงัส่งเสริมศกัยภาพทางธุรกิจใหแ้ก่ภาคเอกชนไดดี้อีกดว้ย 

 อยา่งไรก็ตามผูเ้ช่ียวชาญมีขอ้เสนอแนะวา่ควรเพิ่มกลุ่มวิชาให้ครอบคลุมกวา้งขวางกวา่น้ี
ในการปรับปรุงหลกัสูตร   เพราะตั้งแต่นกัศึกษารุ่นปี พ.ศ. 2548 ไดเ้ปิดสอนเพียง 2 กลุ่มวิชา ไดแ้ก่ 
การประกอบการ และการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ จึงมิไดเ้ปิดโอกาสในนกัศึกษาเลือกกลุ่มวิชาการ
จดัการการประเมินโครงการเลย  
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นอกจากน้ีควรเพิ่มกลุ่มวิชาให้หลากหลายมากข้ึนกว่าปัจจุบัน เช่น กลุ่มการจัดการ
การตลาด หรือบญัชี เป็นตน้ 

4.1.3 ความก้าวหน้าทนัสมัยของหลกัสูตรและเนือ้หาสาระของหลกัสูตรเมื่อเทียบกบั 
         หลกัสูตรช้ันน าทั้งในและต่างประเทศ 

               จากขอ้มูลในเอกสารหลกัสูตร ระบุไวว้า่หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีการจดัการน้ี เป็นหลกัสูตรภาคปกติตามมาตรฐานทางวิชาการของมหาวิทยาลยั     
แต่จดัการเรียนการสอนนอกเวลาราชการเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูเ้รียน  และเพื่อผสมผสาน
ความรู้ทางวิชาการทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั หลกัสูตรน้ีได้รับความอนุเคราะห์การ     
ถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้ จากผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีช่ือเสียงระดบัประเทศหลายท่าน 

1)  โครงสร้างหลกัสูตร  
              แผน ก(2)  -  เรียนและท าวทิยานิพนธ์  
              นกัศึกษาจะตอ้งเรียนรายวชิาไม่นอ้ยกวา่ 39 หน่วยกิต และท าวทิยานิพนธ์อีกไม่
นอ้ยกวา่ 15 หน่วยกิต โดยมีจ านวนหน่วยกิตรวมทั้งหมดไม่นอ้ยกวา่ 54 หน่วยกิต 

กลุ่มวชิา จ านวนหน่วยกติ 

วชิาแกน   
วชิาเลือก ไม่นอ้ยกวา่ 
วทิยานิพนธ์ ไม่นอ้ยกวา่  
รวม ไม่น้อยกว่า   

27           หน่วยกิต 
12           หน่วยกิต 
15           หน่วยกิต 
54           หน่วยกิต 

            แผน ข  -  เรียนและท าการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

            นกัศึกษาจะตอ้งเรียนรายวิชาไม่นอ้ยกวา่ 49 หน่วยกิต และท าการศึกษาคน้ควา้
อิสระ     ไม่นอ้ยกวา่   6  หน่วยกิต แต่ไม่เกิน 7 หน่วยกิต โดยมีจ านวนหน่วยกิตรวมทั้งหมดไม่
นอ้ยกวา่     54 หน่วยกิต 

กลุ่มวชิา จ านวนหน่วยกติ 

วชิาแกน   
วชิาเลือก ไม่นอ้ยกวา่ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระไม่นอ้ยกวา่  
รวม ไม่น้อยกว่า   

27           หน่วยกิต 
21           หน่วยกิต 
6           หน่วยกิต 

54           หน่วยกิต 
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        2)  รายวชิาทีต้่องศึกษา  

รายวชิาแกน (27 หน่วยกติ) 
205510    การจดัการสมยัใหม่ (Modern Management)   
205511    การบญัชีบริหาร (Managerial Accounting)                 
205512    การวเิคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์เพื่อการจดัการ (Econ. Analysis for  Management) 
205513    การจดัการการตลาด (Marketing Management)     
205514    พฤติกรรมองคก์าร (Organizational Behavior)        
205515    การจดัการการเงิน (Corporate Finance)     
205516    การจดัการการด าเนินงาน   (Operations Management)        
205517    ระเบียบวธีิการวจิยัทางธุรกิจ (Business Research Methodology)         
205518    การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) 

          รายวชิาเลอืก  (ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกติ)  
 กลุ่มวชิา การจัดการและการประเมินโครงการ (Project Management and Evaluation) 
               205520    เศรษฐศาสตร์สาธารณะ  (Public Economics)    
               205521    การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ (Project Feasibility Study) 
               205522    การประเมินโครงการ (Project Evaluation)     
               205523    การจดัการโครงการ (Project Management)      
               205524    การวเิคราะห์ผลไดผ้ลเสียทางเศรษฐศาสตร์  (Cost and Benefits    Analysis) 
               205525    การประเมินเพื่อการพฒันา  (Evaluation for Development) 
               205578    สัมมนาการจดัการและการประเมินโครงการ (Seminar in Project Management 

and Evaluation)      
          กลุ่มวชิา การประกอบการ  (Entrepreneurship) 
              205530     การประกอบการและการสร้างธุรกิจใหม่ (Entrep. &New Venture Creation) 
              205531    การเงินส าหรับผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Finance)     
              205532    การตลาดส าหรับผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Marketing)    
              205533    การจดัการการขยายตวัของธุรกิจ (Managing Entrepreneurial Growth)    
              205534    การประกอบการ ความคิดสร้างสรรค ์และ องคก์าร (Entrepreneurship, 

Creativity and Organization)   
              205535    กฎหมายส าหรับธุรกิจ (Legal Aspects of Business)     
              205536    การร่วมทุนและการระดมทุน(Venture Capital and Private Equity)   
              205537    การจดัการวสิาหกิจชุมชน (Community Business Management)  
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              205576    การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
              205577    จริยธรรมและธรรมาภิบาลทางการจดัการ (Ethics and Good  Governance)   
              205579    สัมมนาการประกอบการ(Seminar in Entrepreneurship)         
          กลุ่มวชิา การจัดการทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource Management)  
              205560    การบริหารบุคลากรในงาน (Management of People at Work)     
              205561    การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ (Strategic Human Resource 

Management) 
              205562    การจดัหาบุคลากร การคดัเลือก และการประเมินผลกาปฏิบติังาน (Staffing, 

Selection, and Appraisal)     
              205563    การพฒันาองคก์าร(Organization Development)             
              205564    การฝึกอบรมและการพฒันา (Training & Development)          
              205565    การบริหารค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (Compensation Management)              
              205566    การบริหารความขดัแยง้และการเจรจาต่อรอง (Conflict Management and 

Negotiation)      
              205567    การจดัการความรู้และการเรียนรู้ขององคก์าร (Knowledge Management and 

Organizational Learning) 
              205568    ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์   (HRIS) 
              205570    การบริหารกลุ่มและทีม (Group and Team Management)    
              205571    การจดัการผลการปฏิบติังาน (Performance Management)    
              205572    การจดัการการเปล่ียนแปลง    (Change Management)          
              205573    กฎหมายแรงงานและแรงงานสัมพนัธ์ (Labor Laws and Industrial Relations) 
              205574    ระเบียบวิธีวจิยัทางพฤติกรรมศาสตร์ (Research Methodology for Behavioral  

Science)       
              205575    การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development)     
              205580    สัมมนาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Seminar in Human Resource  

    Management 
 จากโครงสร้างและเน้ือหาสาระจากค าอธิบายรายวิชาของทั้งรายวิชาแกนและรายวิชาเลือก
จากทั้ง 3 กลุ่มวิชาขา้งตน้ เม่ือน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัหลกัสูตรลกัษณะเดียวกนัของ
มหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศ 3 แห่งท่ีมีช่ือหลกัสูตรเหมือนกนั ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์  
มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และมหาวิทยาลยัมหาสารคาม นอกจากน้ียงัวิเคราะห์
เปรียบเทียบกบัมหาวิทยาลยัในต่างประเทศอีก 3 แห่ง ไดแ้ก่ Southern Oregon University, 
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University of Southern Queensland  และ University of Auckland พบวา่หลกัสูตรน้ีมีเน้ือหาสาระ
ท่ีทนัสมยั เนน้การเรียนรู้เก่ียวกบัทฤษฎีและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการแนวใหม่ 
นอกจากน้ียงัเป็นหลกัสูตรท่ีมีความยืดหยุ่น ผูเ้รียนสามารถเลือกเน้นการเรียนรู้ในกลุ่มวิชาท่ีจะ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดต้รงตามความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงถือไดว้า่เป็นจุดแข็งของหลกัสูตรน้ี (ตาม
เอกสารในภาคผนวก ข)   
 อย่างไรก็ตามผูเ้ช่ียวชาญมีขอ้เสนอแนะว่าวิชาแกนมีสัดส่วนค่อนขา้งสูงถึงร้อยละ 50     
แต่วชิาในกลุ่มมีค่อนขา้งนอ้ย ดงันั้นควรมีการเพิ่มรายวชิาในกลุ่ม 
 

4.1.4 ความเหมาะสมของวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
            หลกัสูตรน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อผลิตมหาบณัฑิตใหส้นองความตอ้งการของภาคธุรกิจ
และเตรียมนกัธุรกิจหรือผูป้ระกอบการรุ่นใหม่เขา้สู่ระบบเศรษฐกิจใหม่ มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จตาม     
หลกัสูตรน้ีจะมีความช านาญเฉพาะดา้นการจดัการเป็นแบบเจา้ของธุรกิจและนกับริหารมืออาชีพท่ี
มีคุณลกัษณะเด่น 3 ดา้นตามกลุ่มวชิาคือ 

1) มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในกระบวนการวางแผนโครงการ   
การจดัการ การวจิยัติดตามและประเมินผลโครงการ 

2) มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการก่อตั้งและด าเนินกิจการไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองและมีศกัยภาพในการแข่งขนั 

3) มีความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการบริหารและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์      
เพื่อความอยูร่อดและความส าเร็จขององคก์ร 

             จากขอ้มูลดังกล่าวจึงสรุปได้ว่าหลกัสูตรน้ีก าหนดวตัถุประสงค์ได้เหมาะสมกับ
ความตอ้งการก าลงัคนดา้นการจดัการท่ีสังคมไทยตอ้งการอยา่งเร่งด่วนในสภาวะปัจจุบนั 
 

4.1.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างวัตถุประสงค์ โครงสร้าง และเนือ้หาสาระของหลกัสูตรและ       
        รายวชิา 

           เม่ือพิจารณาในภาพรวมของหลักสูตรจากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น  พบว่า 
หลกัสูตรน้ีมีความสัมพนัธ์สอดคล้องกนัในทุกองค์ประกอบของหลกัสูตร คือ วตัถุประสงค ์
โครงสร้างและเน้ือหาสาระของหลกัสูตรและรายวชิา ถา้การบริหารจดัการหลกัสูตรมีประสิทธิภาพ 
และการจดัการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาสามารถพฒันาผูเ้รียนไดต้ามเป้าหมายของรายวิชา
แลว้ เช่ือมัน่ไดว้า่หลกัสูตรน้ีจะผลิตมหาบณัฑิตไดต้ามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
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4.2 ผลการวเิคราะห์หลกัสูตรจากกลุ่มมหาบัณฑิตทีส่ าเร็จการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายท่ีส าเร็จการศึกษาจ านวน 33 ราย จากจ านวนทั้งส้ิน 37 ราย   
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 89.00  ซ่ึงไม่สามารถติดต่อไดจ้  านวน  4  ราย  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปได้
ดงัน้ี 
ตารางที ่6  มหาบณัฑิตจ าแนกตามสถานภาพทัว่ไป 

สถานภาพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เพศ   
     ชาย 6 18.20 
     หญิง 27 81.80 

รวม 33 100.00 

รายได้   
     ต  ่ากวา่  10,000  บาท 6 18.20 
     10,000-15,000  บาท 8 24.20 
     15,001-20,000  บาท  9 27.30 
     20,001  ข้ึนไป 9 27.30 
     ยงัไม่ท างาน 1 3.00 

รวม 33 100.00 

ระยะเวลาการศึกษา   
      1 ปี  กบั 2  ภาคการศึกษา (5 ภาคการศึกษา) 5 15.15 
      2 ปี  (6 ภาคการศึกษา) 14 42.40 
      2 ปี กบั 1 ภาคการศึกษา  (7 ภาคการศึกษา) 5 15.15 
      2 ปี กบั 2 ภาคการศึกษา  (8 ภาคการศึกษา) 1  3.03 
      3 ปี  (9 ภาคการศึกษา) 3 9.10 
      3 ปี กบั 1 ภาคการศึกษา  (10 ภาคการศึกษา) 2 6.07 
      4 ปี  (12 ภาคการศึกษา) 3 9.10 

รวม 33 100.00 

แผนการศึกษาทีเ่ลอืกเรียน   
      แผน ก (2) 15 45.50 
      แผน ข  18 54.50 

รวม 33 100.00 
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ตารางที ่6  มหาบณัฑิตจ าแนกตามสถานภาพทัว่ไป  (ต่อ) 
สถานภาพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

สาขาวชิาทีเ่ลอืกเรียน   
      การจดัการ และการประเมินโครงการ 15 45.50 
      การจดัการการประกอบการ 11 33.30 
      การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 7 21.20 

รวม 33 100.00 

สถานภาพปัจจุบัน   
      ท างานท่ีท างานเดิม 17 51.51 
      ท างานท่ีท างานใหม่           13 39.39 
      ยงัไม่ไดท้  างาน 3 9.10 

รวม 33 100.00 

ลกัษณะงานที่ท าตรงกบัสาขาทีจ่บการศึกษา   
      ตรง 13 39.39 
      ไม่ตรง 17 51.51 
      ยงัไม่ไดท้  างาน 3 9.10 

รวม 33 100.00 
 

จากตารางท่ี 6  พบวา่  มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 27 ราย 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 81.80 เป็นเพศชาย จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.20  โดยมหาบณัฑิตส่วน
ใหญ่ จ านวน 9 ราย มีรายไดร้ะหวา่ง  15,001 - 20,000  บาท และจ านวน 9 ราย มีรายได ้ 20,001 ข้ึนไป 
คิดสัดส่วนร้อยละ 27.30 และ 27.30 ตามล าดบั รองลงมาเป็นผูท่ี้มีรายได ้  10,000 - 15,000  บาท        
และต ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 24.20 และ 18.20 ตามล าดบั นอกจากน้ีมีมหาบณัฑิตท่ี
จบการศึกษายงัไม่ไดท้  างาน  1 ราย 
 มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ใช้เวลาในการศึกษา 2 ปี จ  านวน 14 ราย คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 42.40 รองลงมา เป็น ระยะเวลา 1 ปี 2 ภาค จ านวน 5 ราย, ระยะเวลา 2 ปี 1 ภาค 
จ านวน 5 ราย, ระยะเวลา 3 ปี จ  านวน 3 ราย, ระยะเวลา 4 ปี จ  านวน 3 ราย, 3 ปี 1 ภาค จ านวน 2 ราย 
และ 2 ปี 2 ภาค จ านวน 1 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 15.15, 15.15, 9.10, 9.10, 6.07 และ 3.03    
โดยมหาบณัฑิตส่วนใหญ่เลือกเรียนแผนการศึกษาแผน ข จ านวน 18 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
54.50  และเลือกเรียน แผน ก(2) จ  านวน 15 ราย   คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 45.50  ซ่ึงมหาบณัฑิตส่วน
ใหญ่เลือกเรียนสาขาวิชาการจดัการและการประเมินโครงการ จ านวน 15 ราย คิดเป็นสัดส่วน     
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ร้อยละ 45.50 รองลงมาเลือกสาขาวิชาการจดัการการประกอบการจ านวน 11 ราย และการจดักา ร
ทรัพยากรมนุษยจ์  านวน 7 ราย    คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  33.30  และ  27.20  ตามล าดบั  

 มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ปัจจุบนัท างาน และยงัคงท างานท่ีท างานเดิม 
จ านวน 17 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 51.51  เปล่ียนงานใหม่ จ  านวน 13 ราย คิดเป็นสัดส่วน     
ร้อยละ 39.39  และยงัไม่ไดท้  างานอีก 3 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  9.10 โดยผูส้ าเร็จการศึกษาท่ี
ยงัคงปฏิบติังานเดิมไดป้ฏิบติังานในองคก์รภาครัฐบาล เอกชน และประกอบธุรกิจส่วนตวั  ส่วนผูท่ี้
เปล่ียนงานใหม่ก็เช่นกนั  โดยมหาบณัฑิตส่วนใหญ่ไดป้ฏิบติังานไม่ตรงสายงานจ านวน 17 คน   
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 51.51 และปฏิบติังานตรงสายงาน จ านวน 13 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
39.39   นอกจากน้ีมีมหาบณัฑิตท่ีจบการศึกษายงัไม่ไดท้  างาน 3 ราย  

ตารางที ่7 ความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร ของมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 
 

วัตถุประสงค์ของหลกัสูตร 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. มีความครอบคลุมและสมบูรณ์ 4.03 0.585 มาก 

2. มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 3.97 0.585 มาก 

3. มีความสอดคลอ้งกบัปรัชญาของมหาวิทยาลยั 4.03 0.684 มาก 

4. มีความเหมาะสมกบัสภาพสงัคม เศรษฐกิจและตลาดแรงงาน 4.15 0.712 มาก 
5. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม และจริยธรรม 4.06 0.747 มาก 
6. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการ 
    ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.33 0.645 มากท่ีสุด 

7. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถ 4.39 0.609 มากท่ีสุด 

8. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรับผิดชอบ 4.33 0.736 มากท่ีสุด 
9. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรัก และศรัทธาในวิชาชีพ 4.15 0.834 มาก 

รวม 4.16 .509 มาก 
 

 จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตดา้น
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร ในประเด็นของมหาบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษา โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.16 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมาก
ไปนอ้ย คือ ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบ ส่งเสริมให้
ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม มีความเหมาะสมกบั
สภาพสังคม เศรษฐกิจและตลาดแรงงาน ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรัก และศรัทธาในวิชาชีพ  ส่งเสริม
ให้ผูเ้รียนมีคุณธรรม และจริยธรรม  มีความครอบคลุมและสมบูรณ์  มีความสอดคลอ้งกบัปรัชญา
ของมหาวทิยาลยั และมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน  รายละเอียดค่าเฉล่ียอยูใ่นตาราง
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ท่ี 7 นอกจากน้ียงัมีความคิดเห็นเพิ่มเติม อาทิ ควรมีการเพิ่มกลุ่มวิชาให้หลากหลาย เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูเ้รียน และหลกัสูตรน้ีเป็นการสอนท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนฝึกคิด มากกวา่การท่องจ า 
 
 ตารางที ่8  ความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างหลกัสูตร ของมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

โครงสร้างหลกัสูตร ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. จ านวนหน่วยกิตตลอดหลกัสูตร 2 ปี จ านวน 54 หน่วยกิต  
    มีความเหมาะสม 

4.18 0.683 มาก 

2. การแบ่งองคป์ระกอบของหลกัสูตรเป็นรายวิชาพ้ืนฐาน 

    รายวิชาแกนและรายวิชาเลือก มีความเหมาะสม 

4.06 0.704 มาก 

3. จ านวนหน่วยกิต และรายวิชาท่ีเรียนในกลุ่มรายวิชาปรับพ้ืน 
     ฐานมีความเหมาะสม 

3.97 0.770 มาก 

4. จ านวนหน่วยกิตและรายวิชาท่ีเรียนในกลุ่มรายวิชาแกน 
    มีความเหมาะสม 

4.00 0.707 มาก 

5. จ านวนหน่วยกิตและรายวิชาท่ีก าหนดใหเ้ลือกเรียนในกลุ่ม 
    รายวิชาเลือกมีความเหมาะสม 

3.94 0.933 มาก 

รวม 4.03 .617 มาก 
 

จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตดา้น
โครงสร้างหลกัสูตร ในประเด็นของมหาบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบั
ความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.03 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไป
นอ้ย คือ จ านวนหน่วยกิตตลอดหลกัสูตร 2 ปี จ  านวน 54 หน่วยกิตมีความเหมาะสม  การแบ่ง
องค์ประกอบของหลกัสูตรเป็นรายวิชาพื้นฐานรายวิชาแกนและรายวิชาเลือกมีความเหมาะสม 
จ านวนหน่วยกิตและรายวิชาท่ีเรียนในกลุ่มรายวิชาแกนมีความเหมาะสม จ านวนหน่วยกิตและ
รายวิชาท่ีเรียนในกลุ่มรายวิชาปรับพื้นฐานมีความเหมาะสม และจ านวนหน่วยกิตและรายวิชาท่ี
ก าหนดให้เลือกเรียนในกลุ่มรายวิชาเลือกมีความเหมาะสม รายละเอียดค่าเฉล่ียอยูใ่นตารางท่ี 8 
นอกจากน้ียงัไดรั้บความคิดเห็นเพิ่มเติม อาทิ ควรมีวิชาเลือกมากกวา่น้ีและเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้
เลือกเรียน ควรเพิ่มรายวชิาสถิติเพื่อการวจิยัในหลกัสูตรน้ีดว้ย 
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ตารางที ่9  ความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาวชิา  ของมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

เนื้อหาวิชา ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. เน้ือหาท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
    ของหลกัสูตร 

4.18 0.727 มาก 

2. เน้ือหาวิชาในหลกัสูตรสามารถประยกุตเ์พ่ือน าไปประกอบ 
    อาชีพ 

4.18 0.727 มาก 

3. เน้ือหาวิชาในหลกัสูตรสามารถน าไปปรับปรุงใหเ้หมาะสม 
    กบัความตอ้งการของทอ้งถ่ินได ้

3.80 0.925 มาก 

4. เน้ือหาวิชาโดยทัว่ไปสามารถน าไปใชป้ฏิบติัจริงในชีวิต 
    ประจ าวนัได ้

4.06 0.933 มาก 

5. เน้ือหาวิชาส่งเสริมใหน้กัศึกษามีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 3.82 0.808 มาก 
6. เน้ือหาวิชามีความเหมาะสมกบัเวลาท่ีก าหนดใหเ้รียน 3.41 0.979 มาก 
7. เน้ือหาวิชาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจของ 
    ผูเ้รียน 

4.24 0.561 มากท่ีสุด 

8. ประโยชนข์องเน้ือหาวิชาต่อวิชาชีพ 4.21 0.650 มากท่ีสุด 

รวม 3.99 .603 มาก 
 

จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตดา้น
เน้ือหาวิชา ในประเด็นของมหาบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นอยูท่ี่ 3.99 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย คือ 
เน้ือหาวิชาสอดคล้องกบัความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน ประโยชน์ของเน้ือหาวิชาต่อ   
วิชาชีพ เน้ือหาท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร เน้ือหาวิชาใน 
หลกัสูตรสามารถประยุกตเ์พื่อน าไปประกอบอาชีพ  เน้ือหาวิชาโดยทัว่ไปสามารถน าไปใชป้ฏิบติั
จริงในชีวิตประจ าวนัได้ เน้ือหาวิชาส่งเสริมให้นกัศึกษามีจรรยาบรรณในวิชาชีพ เน้ือหาวิชาใน
หลกัสูตรสามารถน าไปปรับปรุงให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ินได ้  และเน้ือหาวิชามี
ความเหมาะสมกบัเวลาท่ีก าหนดให้เรียน รายละเอียดค่าเฉล่ียอยู่ในตารางท่ี 9 นอกจากน้ียงัไดมี้
ความคิดเห็นเพิ่มเติม อาทิ บางรายวชิามีเน้ือหาท่ีลงลึก ท าใหไ้ม่เหมาะกบัระยะเวลาท่ีเรียน และบาง
รายวชิาไม่เหมาะสมกบัผูเ้รียน โดยเฉพาะนกัศึกษาท่ีมีงานประจ า 
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ตารางที ่10  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะอาจารยผ์ูส้อน ของมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

คุณลกัษณะอาจารย์ผู้สอน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ด้านความรู้ความสามารถในวชิาชีพ/วชิาการ    
1. เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการในวิชาท่ีสอน 4.52 0.619 มากท่ีสุด 
2. เป็นผูมี้ผลงานงานวิจยัในสาขาวิชาชีพของตน 4.39 0.609 มากท่ีสุด 
3. เป็นผูมี้ผลงานงานวิจยัเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ 4.06 0.704 มาก 
4. เป็นผูมี้ผลงานงานวิจยัเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ 3.70 0.847 มาก 
5. เป็นผูใ้หบ้ริการวิชาการแก่ชุมชน/สงัคมอยา่งสม ่าเสมอ 3.94 0.914 มาก 
6. อาจารยพิ์เศษท่ีมาสอน ใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนการ 
     เรียนการสอนใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร   

4.21 0.857 มากท่ีสุด 

รวม 4.13 .586 มาก 

ด้านความเป็นครู    
1. เป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.42 0.561 มากท่ีสุด 
2. เป็นผูมี้จิตส านึกความเป็นครู 4.36 0.653 มากท่ีสุด 
3. เป็นผูท่ี้สามารถถ่ายทอดความรู้ได ้ 4.52 0.566 มากท่ีสุด 
4. เป็นผูท่ี้สามารถใหค้ าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาใหน้กัศึกษาได ้ 4.45 0.617 มากท่ีสุด 
5. เป็นผูท่ี้สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนใหก้บันกัศึกษาได ้ 4.27 0.674 มากท่ีสุด 
6. เป็นผูท่ี้สามารถเขา้พบไดส้ะดวกทั้งในและนอกสถานท่ี 4.36 0.699 มากท่ีสุด 
7. เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพและการปฏิบติัตนเหมาะสม 4.45 0.564 มากท่ีสุด 
8. เป็นผูใ้ชถ้อ้ยค าสุภาพเหมาะสมกบัการเป็นครู 4.64 0.489 มากท่ีสุด 
9. เป็นผูท่ี้มีอารมณ์มัน่คงและควบคุมอารมณ์ได ้ 4.27 0.574 มากท่ีสุด 
10. เป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษา 4.33 0.645 มากท่ีสุด 
11. เป็นผูท่ี้มีความพร้อมท่ีจะสอนทั้งทางกายและจิตใจ 4.38 0.609 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 .412 มากทีสุ่ด 
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ตารางที ่10    ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะอาจารยผ์ูส้อน ของมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะอาจารย์ผู้สอน 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ด้านอืน่ ๆ    
1. เป็นผูท่ี้สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 4.30 0.585 มากท่ีสุด 
2. เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการบริหารจดัการ 4.30 0.585 มากท่ีสุด 
3. เป็นผูท่ี้มีความเป็นผูน้ าทางดา้นความคิด 4.42 0.561 มากท่ีสุด 
4. เป็นผูท่ี้มีความเป็นผูน้ าทางดา้นการเปล่ียนแปลง 4.18 0.769 มาก 
5. เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชภ้าษาไทย 4.21 0.545 มากท่ีสุด 
6. เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ 4.39 0.659 มากท่ีสุด 

รวม 4.30 .474 มากทีสุ่ด 

รวมทั้งหมด 4.28 .431 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะอาจารยใ์นประเด็นต่าง ๆ  
มหาบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.28 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์
ระดบัมากท่ีสุด  รายละเอียดค่าเฉล่ียอยูใ่นตารางท่ี 10 ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี   

คุณลกัษณะอาจารยผ์ูส้อนด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพ/วิชาการ ในประเด็นของ
มหาบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.13 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์
ระดบัมาก โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปน้อย คือ เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ
ทางวิชาการในวิชาท่ีสอน เป็นผูมี้ผลงานงานวิจยัในสาขาวิชาชีพของตน  อาจารยพ์ิเศษท่ีมาสอน  
ให้ความร่วมมือและสนบัสนุนการเรียนการสอนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร เป็นผูมี้
ผลงานงานวิจยัเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ  เป็นผูใ้ห้บริการวิชาการแก่ชุมชน/สังคมอยา่งสม ่าเสมอ 
และเป็นผูมี้ผลงานงานวจิยัเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ  

คุณลกัษณะอาจารยผ์ูส้อนดา้นความเป็นครู ในประเด็นของมหาบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษา
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ี 4.41 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากท่ีสุด โดยมีล าดบั
ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย คือ  เป็นผูใ้ชถ้อ้ยค าสุภาพเหมาะสมกบัการเป็นครู  เป็นผูท่ี้
สามารถถ่ายทอดความรู้ได ้ เป็นผูท่ี้สามารถให้ค  าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาให้กบันกัศึกษาได ้เป็นผู ้
ท่ีมีบุคลิกภาพและการปฏิบติัตนเหมาะสม เป็นผูท่ี้มีความพร้อมท่ีจะสอนทั้งทางกายและจิตใจ เป็นผู ้
ท่ีสามารถเขา้พบไดส้ะดวกทั้งในและนอกสถานท่ี เป็นผูมี้จิตส านึกความเป็นครู เป็นผูท่ี้ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของนกัศึกษา  เป็นผูท่ี้สามารถสร้างแรง จูงใจในการเรียนใหก้บันกัศึกษาได ้และเป็นผูท่ี้
มีอารมณ์มัน่คงและควบคุมอารมณ์ได ้  
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คุณลักษณะอาจารย์ผูส้อนด้านอ่ืนๆ ในประเด็นของมหาบัณฑิตผูส้ าเร็จการศึกษา           
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.30  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากท่ีสุด โดยมีล าดบั
ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปน้อย คือ เป็นผูท่ี้มีความเป็นผูน้ าทางดา้นความคิด เป็นผูท่ี้มี
ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ เป็นผูท่ี้สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้ เป็นผูท่ี้มี
ความสามารถในการบริหารจดัการ เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชภ้าษาไทย และเป็นผูท่ี้มีความ
เป็นผูน้ าทางดา้นการเปล่ียนแปลง  นอกจากน้ีมีความคิดเห็นเพิ่มเติม คือ ผูส้อนบางคนไม่มีความ
เป็นครู 
  

ตารางที ่11      ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการจากหอ้งสมุด ของมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

การบริการจากห้องสมุด ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. จ านวนต าราทางดา้นการบริหารจดัการภาษาไทยเพียงพอ  
    ส าหรับการคน้ควา้หาความรู้และการวิจยั 

3.36 1.084 มาก 

2. จ านวนต าราทางดา้นการบริหารจดัการภาษาต่างประเทศ   
    เพียงพอส าหรับการคน้ควา้หาความรู้และการวิจยั 

3.91 1.100 มาก 

3. ความทนัสมยัของต าราดา้นการบริหารจดัการ 3.97 0.967 มาก 

4. จ านวนวารสารท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหลกัสูตร 
     การบริหารจดัการ 

3.42 1.062 มาก 

5. จ านวนงานวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหลกัสูตร 
     การบริหารการจดัการท่ีทนัสมยั 

3.36 1.084 มาก 

6. ความสะดวกรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มลู 3.91 0.947 มาก 
7. จ านวนคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ตเพียงพอ 3.64 0.962 มาก 
8. สมรรถนะคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเทอร์เน็ต 3.58 0.969 มาก 
9. การเช่ือมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสะดวกรวดเร็ว 3.85 0.939 มาก 
10. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุด  ส่ือและอุปกรณ์ 
     โสตทศัน ์

3.76 0.936 มาก 

รวม 3.67 .821 มาก 
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จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการจากห้องสมุดในประเด็น
ของมหาบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 3.67  ซ่ึงอยูใ่น
เกณฑ์ระดบัมาก โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปน้อย คือ ความทนัสมยัของต ารา
ดา้นการบริหารจดัการ จ านวนต าราทางดา้นการบริหารจดัการภาษาต่างประเทศเพียงพอส าหรับการ
คน้ควา้หาความรู้และการวิจยั ความสะดวกรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล การเช่ือมโยงเครือข่าย     
อินเทอร์เน็ตสะดวกรวดเร็ว  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้องสมุด ส่ือและอุปกรณ์โสตทศัน์
จ  านวนคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ตเพียงพอ  สมรรถนะคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเทอร์เน็ต  จ  านวน
วารสารท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของหลกัสูตรการบริหารจดัการ จ านวนต าราทางด้านการ
บริหารจดัการภาษาไทยเพียงพอส าหรับการคน้ควา้หาความรู้และการวิจยั   และจ านวนงานวิจยัท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหลกัสูตรการบริหารการจดัการท่ีทนัสมยั รายละเอียดค่าเฉล่ียอยูใ่น
ตารางท่ี 11  นอกจากน้ียงัมีความคิดเห็นเพิ่มเติม อาทิ งานวิจยั และวารสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้น
การจดัการ  ทั้งในและต่างประเทศมีไม่เพียงพอ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ส าหรับบณัฑิตศึกษามีไม่
เพียงพอ 
 

ตารางที ่12 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการดา้นสถานท่ี หอ้งเรียน หอพกั และส่ือการเรียน 
การสอน ของมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

การบริการด้านสถานที่ ห้องเรียน หอพัก 
และส่ือการเรียนการสอน 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ความสะดวกในการใชห้อ้งเรียน 4.12 0.781 มาก 
2. จ านวนหอ้งเรียนเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา 4.24 0.751 มากท่ีสุด 
3. การจดัหอ้งเรียนมีความเหมาะสมและสะอาด 4.12 0.820 มาก 
4. การจดัหอ้งเรียนมีบรรยากาศทางวิชาการ 3.94 0.933 มาก 
5. สภาพแวดลอ้มของมหาวิทยาลยัมีบรรยากาศทางวิชาการ 4.12 0.696 มาก 
6. สถานท่ีตั้งหอพกัมีความเหมาะสม สะดวกในการใชง้าน 3.55 0.723 มาก 
7. ขนาดหอพกัมีความเหมาะสมต่อจ านวนนกัศึกษา 3.50 0.682 มาก 
8. การจดัหอพกัมีความเหมาะสม 3.53 0.819 มาก 
9. อุปกรณ์การเรียนการสอนมีจ านวนเพียงพอ 3.91 0.765 มาก 
10. อุปกรณ์การเรียนการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวกใน 
     หอ้งเรียนมีความทนัสมยั 

4.00 0.866 มาก 

11. อุปกรณ์การเรียนการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวกใน 
      หอ้งเรียนมีคุณภาพ 

3.97 0.810 มาก 

รวม 3.93 .648 มาก 
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จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการด้านสถานท่ี ห้องเรียน    
หอพกั และส่ือการเรียนการสอน ในประเด็นของมหาบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษาโดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 3.93 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นจากมากไปนอ้ย คือ จ านวนห้องเรียนเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา ความสะดวกในการใช ้ 
ห้องเรียน  สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลยัมีบรรยากาศทางวิชาการ การจดัห้องเรียนมีความ
เหมาะสมและสะอาด อุปกรณ์การเรียนการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องเรียนมีความ
ทนัสมัย อุปกรณ์การเรียนการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องเรียนมีคุณภาพ การจัด
ห้องเรียนมีบรรยากาศทางวิชาการ อุปกรณ์การเรียนการสอนมีจ านวนเพียงพอ สถานท่ีตั้งหอพกัมี
ความเหมาะสมสะดวกในการใช้งาน  การจดัหอพกัมีความเหมาะสม และขนาดหอพกัมีความ
เหมาะสมต่อจ านวนนักศึกษา  รายละเอียดค่าเฉล่ียอยู่ในตารางท่ี 12  นอกจากน้ียงัมีความคิดเห็น
เพิ่มเติม อาทิ เก้าอ้ีในห้องเรียนบางห้องไม่เหมาะสม นัง่แลว้ไม่สบาย โดยเฉพาะห้องท่ีเป็นเกา้อ้ี
แล็คเชอร์ และเกา้อ้ีพลาสติก เวลานัง่เสียงดงัไม่มีสมาธิ และรบกวนคนขา้งๆ  
 

ตารางที ่13   ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารและการด าเนินการดา้นการบริหารหลกัสูตร 
ของมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

การบริหารหลกัสูตร ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ความเหมาะสมระหวา่งจ านวนนกัศึกษากบัจ านวนอาจารย ์
    ผูส้อน 

3.73 0.977 มาก 

2. วิธีการคดัเลือกนกัศึกษามีมาตรฐาน 4.00 0.750 มาก 
3. ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว 4.42 0.750 มากท่ีสุด 
4. การใหข้อ้มลูสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของส านกั 
    วชิาและสถาบนัมีประสิทธิภาพ 

3.91 0.947 มาก 

5. การจดักระบวนวิชาท่ีนกัศึกษาเรียนมีระบบ 3.97 0.684 มาก 
6. การจดัตารางสอนมีประสิทธิภาพ 4.03 0.770 มาก 
7. ลงทะเบียนเรียน 9 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา  4.12 0.650 มาก 
8. ระยะเวลาเรียน 1 คร้ัง ๆ ละ 3 ชัว่โมง 4.18 0.683 มาก 
9. เรียน 3 ชัว่โมง ใหน้กัศึกษาพกั 1 คร้ัง กลางคาบเรียน  4.00 0.791 มาก 
10. มีระบบส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน 3.76 0.792 มาก 
11. ความสามารถและทกัษะของผูส้อนในแต่ละวิชา 4.24 0.614 มากท่ีสุด 
12. นกัศึกษามีความสะดวกในการติดต่อและขอพบอาจารย ์ 4.12 0.820 มาก 
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ตารางที ่13   ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารและการด าเนินการดา้นการบริหารหลกัสูตร  
ของมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา (ต่อ) 

การบริหารหลกัสูตร ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

13. การใหค้ าปรึกษาของอาจารยใ์นฐานะอาจารยท่ี์ปรึกษาทาง 
      วิชาการมีคุณภาพ 

4.33 0.595 มากท่ีสุด 

14. วิธีการวดัและการประเมินผลรายวิชามีความชดัเจน  4.12 0.696 มาก 
15. วิธีการวดัและการประเมินผลรายวิชามีความยติุธรรม 4.03 0.684 มาก 
16. การประเมินผลการสอนโดยนกัศึกษา 3.94 0.864 มาก 
17. การประเมินผลการปฏิบติัการสอนของผูส้อน 3.97 0.770 มาก 
18. การสอบขอ้เขียนประมวลความรู้มีความเท่ียงตรงและมี 
       คุณธรรม 

4.30 0.637 มากท่ีสุด 

19. จ านวนอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การศึกษาคน้ควา้ 
      อิสระ 

3.73 1.039 มาก 

20. คุณภาพการใหค้ าปรึกษาทางวิชาการ การท าวิทยานิพนธ์/ 
      การศึกษาคน้ควา้อิสระ 

4.13 0.846 มาก 

21. ระยะเวลาในการท าวิทยานิพนธ์/การศึกษาคน้ควา้อิสระ 3.68 1.013 มาก 
22. การสอบปากเปล่ามีมาตรฐาน 4.55 1.583 มากท่ีสุด 
23. การสอบวิทยานิพนธ์มีมาตรฐาน 4.45 1.371 มากท่ีสุด 

รวม 4.08 .552 มาก 
 

จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารและการด าเนินการดา้น
การบริหารหลกัสูตร ในประเด็นของมหาบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบั
ความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.08 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไป
น้อย คือ การสอบปากเปล่ามีมาตรฐาน การสอบวิทยานิพนธ์มีมาตรฐาน  ระบบการลงทะเบียน
สะดวกและรวดเร็ว การให้ค  าปรึกษาของอาจารยใ์นฐานะอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการมีคุณภาพ  
การสอบขอ้เขียนประมวลความรู้มีความเท่ียงตรงและมีคุณธรรม ความสามารถและทกัษะของ       
ผูส้อนในแต่ละวิชา ระยะเวลาเรียน 1 คร้ัง ๆ ละ 3 ชัว่โมง  คุณภาพการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการ    
การท าวทิยานิพนธ์/การศึกษาคน้ควา้อิสระ ลงทะเบียนเรียน 9 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา นกัศึกษา
มีความสะดวกในการติดต่อและขอพบอาจารย ์วิธีการวดัและการประเมินผลรายวิชามีความชดัเจน  
วิธีการวดัและการประเมินผลรายวิชามีความยุติธรรม  การจดัตารางสอนมีประสิทธิภาพ เรียน 3 
ชัว่โมง ให้นกัศึกษาพกั 1 คร้ัง กลางคาบเรียน วิธีการคดัเลือกนกัศึกษามีมาตรฐาน การประเมินผล
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การปฏิบติัการสอนของผูส้อน การจดักระบวนวชิาท่ีนกัศึกษาเรียนมีระบบ การประเมินผลการสอน
โดยนักศึกษา การให้ขอ้มูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของส านักวิชาและสถาบนัมี
ประสิทธิภาพ มีระบบส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน ความเหมาะสมระหวา่งจ านวนนกัศึกษา
กับจ านวนอาจารย์ผู ้สอนจ านวนอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์/การศึกษาค้นคว้าอิสระ และ
ระยะเวลาในการท าวิทยานิพนธ์/การศึกษาคน้ควา้อิสระ รายละเอียดค่าเฉล่ียอยู่ในตารางท่ี 13 
นอกจากน้ียงัมีความ     คิดเห็นเพิ่มเติม อาทิ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์มีน้อย ไม่เพียงพอกบั
นกัศึกษา ระยะเวลาในการเรียนแต่ละภาคสั้นไป   

 
ตารางที ่14   ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารและการด าเนินการดา้นการจดัการเรียนการสอน 

ของมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 

ด้านการจัดการเรียนการสอน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ผูส้อนมีการก าหนดจุดมุ่งหมายขอบเขตกิจกรรมการเรียน 
    การสอน  

4.15 0.619 มาก 

2. ผูส้อนมีการประเมินผลของรายวิชาชดัเจน   4.12 0.600 มาก 
3. การเตรียมการสอนของผูส้อน 4.27 0.517 มากท่ีสุด 
4. ผูส้อนใชส่ื้อการเรียนการสอนเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีสอน 4.33 0.645 มากท่ีสุด 
5. ผูส้อนมีวิธีการชกัจูง และกระตุน้นกัศึกษาใหมี้ส่วนร่วม 
    แสดง ความคิดเห็น และซกัถาม    

4.00 0.791 มาก 

6. ผูส้อนด าเนินการเรียนการสอนครบถว้นตามขั้นตอนท่ี 
    ก าหนดไวใ้นหลกัสูตร 

4.18 0.727 มาก 

7. ผูส้อนมีการช้ีใหเ้ห็นประโยชนข์องวิชาท่ีเรียนหรือความ 
    เก่ียวพนัของวิชาท่ีเรียนกบัวิชาอ่ืนๆ 

4.12 0.857 มาก 

8. ผูส้อนมีการมอบหมายใหน้กัศึกษาท าการคน้ควา้/แบบฝึก 
    หดั/รายงาน/กรณีศึกษา 

4.39 0.659 มากท่ีสุด 

9. ผูส้อนแนะน าต ารา/เอกสารคน้ควา้อา้งอิงมีความเหมาะสม 
    กบัวิชาและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

4.33 0.777 มากท่ีสุด 

10. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีศาสตร์ และศิลป์ในสาขาวิชา 4.09 0.765 มาก 
11. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความเป็นนกัวิชาการ 4.03 0.847 มาก 
12. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการวิจยั 4.18 0.727 มาก 
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ตารางที ่14   ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารและการด าเนินการดา้นการจดัการเรียนการสอน 
ของมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา (ต่อ) 

ด้านการจัดการเรียนการสอน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

13. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีจิตส านึกในการพฒันาสงัคม 
      และประเทศ 

4.15 0.712 มาก 

14. ผูส้อนด าเนินการสอนแบบบูรณาการ 4.12 0.740 มาก 
15. ผูส้อนมีการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในกระบวน 
      การเรียนการสอน 

4.03 0.770 มาก 

รวม 4.17 .543 มาก 
 

จากตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารและการด าเนินการดา้น
การจดัการเรียนการสอน ในประเด็นของมหาบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ี 4.17 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจาก
มากไปนอ้ย คือ ผูส้อนมีการมอบหมายให้นกัศึกษาท าการคน้ควา้/แบบฝึกหดั/รายงาน/กรณีศึกษา   
ผูส้อนแนะน าต ารา/เอกสารคน้ควา้อา้งอิงมีความเหมาะสมกบัวิชาและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์    
ผูส้อนใช้ส่ือการเรียนการสอนเหมาะสมกับเน้ือหาท่ีสอน 4.33 การเตรียมการสอนของผูส้อน  
ผูส้อนด าเนินการเรียนการสอนครบถว้นตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร ผูส้อนส่งเสริมให้
ผูเ้รียนมีความสามารถในการวิจยั ผูส้อนส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีจิตส านึกในการพฒันาสังคมและ
ประเทศ ผูส้อนมีการก าหนดจุดมุ่งหมายขอบเขตกิจกรรมการเรียนการสอน  ผูส้อนมีการ
ประเมินผลของรายวิชาชดัเจน ผูส้อนมีการช้ีให้เห็นประโยชน์ของวิชาท่ีเรียนหรือความเก่ียวพนั
ของวิชาท่ีเรียนกบัวิชาอ่ืนๆ  ผูส้อนด าเนินการสอนแบบบูรณาการ  ผูส้อนส่งเสริมให้ผูเ้รียนมี
ศาสตร์ และศิลป์ในสาขาวิชา  ผูส้อนส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความเป็นนกัวิชาการ ผูส้อนมีการส่งเสริม
คุณธรรมและจริยธรรมในกระบวนการเรียนการสอน และผูส้อนมีวิธีการชักจูงและกระตุ้น
นกัศึกษาใหมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและซกัถาม  รายละเอียดค่าเฉล่ียอยูใ่นตารางท่ี 14 
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ตารางที ่15  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพ ของมหาบณัฑิต  (ก่อนการศึกษา) 

การประเมินคุณภาพของมหาบัณฑิต 

 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการ    
1. ความรู้ทางวิชาการในสาขาวิชา 2.72 2.203 ปานกลาง 
2. ความสามารถในการน าความรู้ไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งมี 
    ประสิทธิภาพ 

2.84 2.142 ปานกลาง 

3. ความสามารถในการด าเนินการวิจยั 2.38 2.282 ปานกลาง 
4. เป็นท่ียอมรับในการท างานของสงัคม/เพ่ือนร่วมงาน 3.56 1.917 มาก 
5. มีวิสยัทศันเ์ก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 3.22 2.044 มาก 
6. การรู้จกัคิดรู้จกัท าอยา่งมีเหตุผล 3.44 1.917 มาก 
7. ความสามารถท่ีจะปฏิบติัตามค าสัง่หรืองานท่ีไดรั้บ 
    มอบหมาย 

3.72 1.905 มาก 

8. ความสนใจในการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม 3.69 1.991 มาก 

รวม 3.20 .409 มาก 
ด้านทักษะภาษาองักฤษ/ และการส่ือสาร    

1. ความสามารถในการติดต่อส่ือสารโดยใชภ้าษาไทย 3.94 1.883 มาก 
2. ความสามารถในการติดต่อส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ 2.84 3.201 มาก 
3. ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 
    สารสนเทศ 

3.75 1.951 มาก 

รวม 3.51 .530 มาก 

ด้านทกัษะการวเิคราะห์    
1. ท างานอยา่งเป็นระบบระเบียบ และมีแผนการท างาน 3.22 1.791 มาก 
2. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง 3.16 1.816 มาก 
3. ความสามารถในการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ 2.84 1.868 มาก 
4. ความสามารถในการตดัสินใจ 2.97 1.840 มาก 
5. ความสามารถในการแกปั้ญหาทางวิชาการ 2.69 1.958 มาก 
6. การมีทกัษะหรือความช านาญในการปฏิบติังาน 3.22 1.773 มาก 
7. มีความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและการใช ้
    เหตุผล 

3.94 1.848 มาก 

รวม 3.15 .405 มาก 
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ตารางที ่15   ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพ ของมหาบณัฑิต  (ก่อนการศึกษา)  (ต่อ) 

การประเมินคุณภาพของมหาบัณฑิต 

 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ด้านทัศนคตใินการท างาน    
1. ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นทั้งใน และนอก 
    องคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.50 1.741 มาก 

2. มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.72 1.689 มาก 
3. ศรัทธาในวิชาชีพ 3.56 1.722 มาก 
4. การเคารพระเบียบกฎเกณฑข์องหน่วยงาน 3.66 1.677 มาก 
5. การตรงต่อเวลา 3.84 1.743 มาก 
6. มีความขยนัหมัน่เพียร 3.84 1.834 มาก 
7. มีความอดทนต่ออุปสรรค ปัญหาในการท างาน 3.72 1.836 มาก 
8. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม (เช่น ซ่ือสตัย ์
     เสียสละ เห็นแก่ส่วนรวม และความกลา้หาญทาง 
     จริยธรรม) 

4.03 1.805 มาก 

รวม 3.73 .388 มากทีสุ่ด 
ด้านความเป็นผู้น า    
1. มีคุณลกัษณะเป็นผูน้ าทางความคิดท่ีสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่ง 
    เหมาะสม 

3.28 2.004 มาก 

2. สามารถเป็นท่ีปรึกษาในเร่ืองการท างาน และเร่ืองอ่ืนท่ี 
    เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.16 2.065 มาก 

3. ความสามารถในการจูงใจผูอ่ื้น 3.41 2.284 มาก 
4. มีความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  3.09 2.069 มาก 
5. มีความเป็นผูน้ าในการใชน้วตักรรมในหน่วยงาน 3.16 2.096 มาก 
6. มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 3.41 1.998 มาก 
7. มีความเป็นผูน้ ากลุ่มในการปฏิบติังานต่าง ๆ 3.31 2.039 มาก 

รวม 3.26 .570 มาก 
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ตารางที ่15   ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพ ของมหาบณัฑิต  (ก่อนการศึกษา)  (ต่อ) 

การประเมินคุณภาพของมหาบัณฑิต 

 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ด้านการยอมรับจากแหล่งงาน  (ส าหรับผู้ที่ท างานแล้ว)    
1. สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มและผูอ่ื้นได ้ 3.94 2.094 มาก 
2. มนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีต่อเพ่ือนร่วมงานและบุคคลทัว่ไป 4.09 2.069 มาก 
3. ไดรั้บการยอมรับในการท างานจากหวัหนา้งาน 3.94 2.109 มาก 
4. ไดรั้บการยอมรับในการท างานจากเพ่ือนร่วมงาน 4.00 2.048 มาก 
5. ไดรั้บการยอมรับในการท างานจากหน่วยงานอ่ืน 3.81 2.132 มาก 

รวม 3.96 2.053 มาก 

รวมทั้งหมด 3.47 .502 มาก 
 

จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณภาพของมหาบณัฑิต  (ก่อนเขา้ศึกษา)  ใน
ประเด็นต่าง ๆ ของมหาบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 
3.47  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก  รายละเอียดค่าเฉล่ียอยูใ่นตารางท่ี 15 ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

คุณภาพของมหาบณัฑิต ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการ ในประเด็นของมหาบณัฑิต
ผูส้ าเร็จการศึกษาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ี  3.20  ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ระดบั
ปานกลาง โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปน้อย คือ ความสามารถท่ีจะปฏิบติัตาม
ค าสั่งหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย ความสนใจในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม เป็นท่ียอมรับในการ
ท างานของสังคม/เพื่อนร่วมงาน การรู้จกัคิดรู้จกัท าอยา่งมีเหตุผล มีวิสัยทศัน์เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
ความสามารถในการน าความรู้ไปประยุกตใ์ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ความรู้ทางวิชาการในสาขาวิชา   
และความสามารถในการด าเนินการวจิยั  

คุณภาพของมหาบณัฑิต ด้านทกัษะภาษาองักฤษ/และการส่ือสาร ในประเด็นของ
มหาบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ี 3.51 ซ่ึงอยู่ใน
เกณฑ์ระดบัมาก โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปน้อย คือ ความสามารถในการ   
ติดต่อส่ือสารโดยใช้ภาษาไทย ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และความสามารถในการติดต่อส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ  

คุณภาพของมหาบณัฑิต ทกัษะการวิเคราะห์ ในประเด็นของมหาบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษา
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 3.15 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัปานกลาง โดยมีล าดบั
ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปน้อย คือ มีความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและการใช้
เหตุผล  ท างานอยา่งเป็นระบบระเบียบและมีแผนการท างาน ความมีทกัษะหรือความช านาญในการ
ปฏิบติังาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง ความสามารถในการตดัสินใจ  ความสามารถ
ในการสร้างองคค์วามรู้ใหม่  และความสามารถในการแกปั้ญหาทางวชิาการ   
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คุณภาพของมหาบณัฑิต ดา้นทศันคติในการท างานในประเด็นของมหาบณัฑิตผูส้ าเร็จ
การศึกษาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 3.73  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยมี
ล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย คือ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม 
(เช่น ซ่ือสัตย ์ เสียสละ เห็นแก่ส่วนรวม และความกลา้หาญทางจริยธรรม) ความตรงต่อเวลา           
มีความขยนัหมัน่เพียร มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความอดทนต่อ
อุปสรรค ปัญหาในการท างาน  การเคารพระเบียบกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน  ศรัทธาในวิชาชีพ และ
ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นทั้งใน และนอกองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

คุณภาพของมหาบณัฑิต  ดา้นความเป็นผูน้ า  ในประเด็นของมหาบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษา
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 3.26 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัปานกลาง โดยมีล าดบั
ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย คือ  ความสามารถในการชกัจูงใจผูอ่ื้น มีความสามารถใน
การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ มีความเป็นผูน้ ากลุ่มในการปฏิบติังานต่าง ๆ  มีคุณลกัษณะเป็นผูน้ าทาง
ความคิดท่ีสร้างสรรค์ไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถเป็นท่ีปรึกษาในเร่ืองการท างาน และเร่ืองอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีความเป็นผูน้ าในการใชน้วตักรรมในหน่วยงานและมีความเป็น
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง  

คุณภาพของมหาบณัฑิต ดา้นการยอมรับจากแหล่งงาน (ส าหรับผูท่ี้ท  างานแลว้) ในประเด็น
ของมหาบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 3.96  ซ่ึงอยูใ่น
เกณฑ์ระดบัมาก โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปน้อย คือ มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
เพื่อนร่วมงานและบุคคลทัว่ไป ไดรั้บความยอมรับในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน  ความสามารถ
ในการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มและผูอ่ื้น ไดรั้บความยอมรับในการท างานจากหวัหนา้งาน 
และไดรั้บความยอมรับในการท างานจากหน่วยงานอ่ืน  
ตารางที ่16    ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพ ของมหาบณัฑิต  (หลงัการศึกษา) 

การประเมินคุณภาพของมหาบัณฑิต ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการ    
1. ความรู้ทางวิชาการในสาขาวิชา 4.09 0.522 มาก 
2. ความสามารถในการน าความรู้ไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งมี 
    ประสิทธิภาพ 

3.91 0.631 มาก 

3. ความสามารถในการด าเนินการวิจยั 4.00 0.707 มาก 
4. เป็นท่ียอมรับในการท างานของสงัคม/เพ่ือนร่วมงาน 4.15 0.619 มาก 
5. มีวิสยัทศันเ์ก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 4.15 0.619 มาก 
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ตารางที ่16    ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพ ของมหาบณัฑิต  (หลังการศึกษา) (ต่อ) 
การประเมินคุณภาพของมหาบัณฑิต ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ
คิดเห็น 

6. การรู้จกัคิดรู้จกัท าอยา่งมีเหตุผล 4.27 0.517 มากท่ีสุด 
7. ความสามารถท่ีจะปฏิบติัตามค าสัง่หรืองานท่ีไดรั้บ 
    มอบหมาย 

4.12 0.415 มาก 

8. ความสนใจในการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม 4.45 0.506 มากท่ีสุด 

รวม 4.14 .409 มาก 
ด้านทักษะภาษาองักฤษ/ และการส่ือสาร    

1. ความสามารถในการติดต่อส่ือสารโดยใชภ้าษาไทย 4.18 0.584 มาก 
2. ความสามารถในการติดต่อส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ 3.61 0.933 มาก 
3. ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 
    สารสนเทศ 

4.18 0.635 มาก 

รวม 3.99 .530 มาก 
ด้านทักษะการวเิคราะห์    
1. ท างานอยา่งเป็นระบบระเบียบ และมีแผนการท างาน 4.30 0.529 มากท่ีสุด 
2. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง 4.03 0.585 มาก 
3. ความสามารถในการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ 4.15 0.667 มาก 
4. ความสามารถในการตดัสินใจ 4.12 0.545 มาก 
5. ความสามารถในการแกปั้ญหาทางวิชาการ 4.15 0.566 มาก 
6. การมีทกัษะหรือความช านาญในการปฏิบติังาน 4.03 0.467 มาก 
7. มีความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและการใชเ้หตุผล 4.15 0.566 มาก 

รวม 4.13 .405 มาก 
ด้านทัศนคตใินการท างาน    
1. ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นทั้งใน และนอก 
     องคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.12 0.545 มาก 

2. มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.18 0.584 มาก 
3. ศรัทธาในวิชาชีพ 4.09 0.678 มาก 
4. การเคารพระเบียบกฎเกณฑข์องหน่วยงาน 4.12 0.650 มาก 
5. การตรงต่อเวลา 4.24 0.663 มากท่ีสุด 
6. มีความขยนัหมัน่เพียร 4.24 0.561 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่16    ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพ ของมหาบณัฑิต  (หลังการศึกษา) (ต่อ) 

การประเมินคุณภาพของมหาบัณฑิต 

 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

7. มีความอดทนต่ออุปสรรค ปัญหาในการท างาน 4.33 0.479 มากท่ีสุด 
8. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม (เช่น ซ่ือสตัย ์
    เสียสละ เห็นแก่ส่วนรวม และความกลา้หาญทาง 
    จริยธรรม) 

4.36 0.549 มากท่ีสุด 

รวม 4.21 .388 มากทีสุ่ด 

ด้านความเป็นผู้น า    
1. มีคุณลกัษณะเป็นผูน้ าทางความคิดท่ีสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่ง 
    เหมาะสม 

4.06 0.659 มาก 

2. สามารถเป็นท่ีปรึกษาในเร่ืองการท างาน และเร่ืองอ่ืนท่ี 
   เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.09 0.631 มาก 

3. ความสามารถในการจูงใจผูอ่ื้น 4.03 0.728 มาก 
4. มีความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  3.79 0.740 มาก 
5. มีความเป็นผูน้ าในการใชน้วตักรรมในหน่วยงาน 3.67 0.816 มาก 
6. มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 4.00 0.612 มาก 
7. มีความเป็นผูน้ ากลุ่มในการปฏิบติังานต่าง ๆ 3.88 0.740 มาก 

รวม 3.93 .570 มาก 
ด้านการยอมรับจากแหล่งงาน  (ส าหรับผู้ทีท่ างานแล้ว)    
1. สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มและผูอ่ื้นได ้ 4.52 1.004 มากท่ีสุด 
2. มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและบุคคลทัว่ไป 4.48 0.972 มากท่ีสุด 
3. ไดรั้บการยอมรับในการท างานจากหวัหนา้งาน 4.36 1.084 มากท่ีสุด 
4. ไดรั้บการยอมรับในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน 4.48 0.972 มากท่ีสุด 
5. ไดรั้บการยอมรับในการท างานจากหน่วยงานอ่ืน 4.30 1.015 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 .966 มากทีสุ่ด 
รวมทั้งหมด 4.14 .417 มาก 

 

จากตารางท่ี 16  ผลการวเิคราะห์การประเมินคุณภาพของมหาบณัฑิต  (หลงัการศึกษา)  ใน
ประเด็นต่าง ๆ ของมหาบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 
4.14  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก  รายละเอียดค่าเฉล่ียอยูใ่นตารางท่ี 16  ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
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คุณภาพของมหาบณัฑิต ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการ ในประเด็นของมหาบณัฑิต
ผูส้ าเร็จการศึกษาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.14  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก 
โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย คือ ความสนใจในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม  
การรู้จกัคิดรู้จกัท าอยา่งมีเหตุผล เป็นท่ียอมรับในการท างานของสังคม/เพื่อนร่วมงาน มีวิสัยทศัน์
เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี ความสามารถท่ีจะปฏิบติัตามค าสั่งหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย ความรู้ทาง
วิชาการในสาขาวิชา ความสามารถในการด าเนินการวิจยั และความสามารถในการน าความรู้ไป
ประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

คุณภาพของมหาบณัฑิต ด้านทกัษะภาษาองักฤษ/ และการส่ือสาร ในประเด็นของ
มหาบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ี 3.99 ซ่ึงอยู่ใน
เกณฑ์ระดบัมาก โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปน้อย คือ ความสามารถในการ    
ติดต่อส่ือสารโดยใช้ภาษาไทย ความสามารถในการติดต่อส่ือสารโดยใช้ภาษาองักฤษ และ
ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ   

คุณภาพของดา้นทกัษะการวิเคราะห์ ในประเด็นของมหาบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษาโดย
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ี 4.13  ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก โดยมีล าดบัของ
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปน้อย คือ ท างานอย่างเป็นระบบระเบียบและมีแผนการท างาน        
มีความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและการใชเ้หตุผล ความสามารถในการสร้างองคค์วามรู้
ใหม่ ความสามารถในการแกปั้ญหาทางวิชาการ ความสามารถในการตดัสินใจ  มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง  และความมีทกัษะหรือความช านาญในการปฏิบติังาน   

คุณภาพของด้านทัศนคติในการท างานในประเด็นของมหาบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษา      
โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.21 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยมีล าดบัของ
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปน้อย คือ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม (เช่น        
ซ่ือสัตย ์  เสียสละ เห็นแก่ส่วนรวม และความกลา้หาญทางจริยธรรม) มีความอดทนต่ออุปสรรค
ปัญหาในการท างาน   ความตรงต่อเวลา  มีความขยนัหมัน่เพียร   มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการ
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นทั้งใน และนอกองคก์ารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ การเคารพระเบียบกฎเกณฑข์องหน่วยงาน และศรัทธาในวชิาชีพ   

คุณภาพของดา้นความเป็นผูน้ า ในประเด็นของมหาบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษาโดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 3.93 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความ 
คิดเห็นจากมากไปนอ้ย คือ สามารถเป็นท่ีปรึกษาในเร่ืองการท างานและเร่ืองอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ  มีคุณลกัษณะเป็นผูน้ าทางความคิดท่ีสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม ความสามารถ
ในการชกัจูงใจผูอ่ื้น มีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า มีความเป็นผูน้ ากลุ่มในการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ  มีความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง และมีความเป็นผูน้ าในการใชน้วตักรรมใน
หน่วยงาน   
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คุณภาพของมหาบณัฑิตดา้นการยอมรับจากแหล่งงาน (ส าหรับผูท่ี้ท  างานแลว้) ในประเด็น
ของมหาบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.43  ซ่ึงอยูใ่น
เกณฑ์ระดบัมากท่ีสุด โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปน้อย คือ ความสามารถใน
การปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มและผูอ่ื้น มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและบุคคลทัว่ไป     
ไดรั้บความยอมรับในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน ไดรั้บความยอมรับในการท างานจากหวัหนา้งาน  
และไดรั้บความยอมรับในการท างานจากหน่วยงานอ่ืน    

ส าหรับความคิดเห็นเพิม่เติมในประเด็นต่าง ๆ ของมหาบัณฑิตสรุปได้ดังนี ้
 1.  มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ มีความรู้สึกภาคภูมิใจ เก่ียวกบัเน้ือหาหลกัสูตร 
ท่ีมีมาตรฐานสูง เขม้ขน้ในเชิงวชิาการ กระบวนการท าวทิยานิพนธ์  มีความภาคภูมิใจ ท่ีสามารถน า
ความรู้ท่ีศึกษามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบติังาน และใช้ในการด ารงชีวิตได้เป็นอย่างดี มีความ
ภาคภูมิใจ เก่ียวกบัอาจารยผ์ูส้อน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ พยายามถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ให้อยา่งตั้งใจมีความภาคภูมิใจในช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัเน่ืองจากเป็นสถาบนัท่ีมี
ช่ือเสียงดา้นวิชาการและไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของสถาบนั มีความภาคภูมิใจ ท่ีสามารถศึกษาจน
จบหลกัสูตรได ้และเป็นนกัศึกษารุ่นแรกของหลกัสูตร   

 2.  มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ มีความเห็นวา่ส่วนท่ีช่วยให้ประสบความส าเร็จ 
หรือพฒันาคุณภาพชีวิตได ้ คือ มีความคิดท่ีเป็นระบบมากข้ึน สามารถวิเคราะห์แนวทางแกปั้ญหา
อย่างเป็นเหตุเป็นผล  ซ่ึงสามารถน ามาใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวนัได้เป็นอย่างดี สามารถน า
ความรู้มาบูรณาการในการพฒันาทกัษะในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบ มีเจตคติต่อการเรียนรู้
ท่ีดี  ท าให้มีมุมมองท่ีกวา้งข้ึน ท าให้มีความมัน่ใจเพิ่มข้ึน กล้าแสดงความคิดเห็น กลา้แสดงออก  
ในการน าเสนอ    ผลงานต่อผูบ้ริหาร และท าให้ไดมี้โอกาสปรับเปล่ียนงานใหม่ตรงตามสายงานท่ีได้
ศึกษามา  
 3. มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ มีความเห็นวา่มหาบณัฑิตท่ีจบออกไปมีลกัษณะ
เด่น คือ กลา้แสดงความคิดเห็น มัน่ใจในตนเอง  เป็นผูท่ี้มีความขยนัหมัน่เพียร อดทน มีความรู้แน่น
ในเร่ืองวิชาการ  มีความรู้ความสามารถหลายดา้น และมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งในการท างาน  มีความคิด
เป็นระบบ   ส่วนลกัษณะด้อยของมหาบณัฑิตท่ีจบออกไป คือ ขาดประสบการณ์ในการท างาน 
ส่วนใหญ่เป็นบณัฑิตจบใหม่ท่ีเขา้มาศึกษา และเครือข่ายยงัไม่แน่นแฟ้น และไม่ต่อเน่ือง  เน่ืองจาก
ขาดการติดต่อเพราะแต่ละคนส่วนใหญ่เพิ่งเร่ิมปฏิบติังาน  
 4.  มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ ให้ความเห็นวา่โครงสร้างหลกัสูตรดีอยูแ่ลว้ไม่
ตอ้งปรับปรุง แต่มีความเห็นวา่ควรมีการเพิ่มสาขาใหม่ เช่น โลจิสติกส์  เป็นตน้  ดา้นเน้ือหาวิชาควร
มีการปรับปรุง คือ ควรเนน้ให้มีการปฏิบติัมากข้ึน ให้ไดรั้บประสบการณ์จริง มีการศึกษาดูงานตาม
สถานประกอบการเพิ่มข้ึน  ควรสอนให้สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงให้มากท่ีสุด และควรเปิด
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โอกาสให้นักศึกษาเลือกวิชาเลือกมากกว่าน้ี ด้านปัจจยัสนับสนุนการเรียนการสอนควรมีการ
ปรับปรุง คือ การน านกัศึกษาเดินทางไปศึกษาดูงานตามสถานท่ีต่างๆ เพื่อเปล่ียนบรรยากาศในการ
เรียนให้ดีข้ึน การจดัหาวิทยากร/อาจารยพ์ิเศษท่ีมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์มาช่วย
สอนและใหค้วามรู้เพิ่มเติม ควรจดัสถานท่ีส าหรับอ านวยความสะดวกให้นกัศึกษาท่ีเหมาะสมเป็น     
สัดส่วน ขนาดเพียงพอกบัจ านวนนกัศึกษา เพื่อใช้ส าหรับการพบปะ ประชุม ติวหนงัสือ และ
พกัผอ่นในช่วงรอเขา้ห้องเรียน ห้องสมุดควรมีหนงัสือ เอกสาร ต าราเก่ียวกบัดา้นการจดัการ เพื่อ
ศึกษาคน้ควา้มากกวา่น้ี   และการจดัตารางเรียนท่ีเหมาะสม  เช่น วิชาค านวณ ควรจดัในเวลาเชา้  
เป็นตน้ 

5. มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ มีความเห็นวา่จากประสบการณ์ท่ีผ่านมาและ
การท างาน หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตมีจุดแข็ง คือ   เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียง มีคุณภาพ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของมหาบณัฑิต  ตอบสนองความตอ้งการของตลาด มีความรู้
ในเชิงทฤษฎีท่ีแน่น มีความรู้หลากหลาย สามารถน ามาประยุกตใ์ชไ้ดจ้ริง และคณาจารยมี์คุณภาพ      
มีความรู้ความสามารถ ส่วนจุดอ่อนหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต คือ นกัศึกษาท่ีมาศึกษาใน 
หลกัสูตรมีอายนุอ้ย ขาดประสบการณ์ในการท างาน บางคร้ังท าใหมี้ทศันคติ และมองในมุมแคบทั้ง
ในเร่ืองผลการเรียน และเพื่อนร่วมชั้นเรียน ช่ือเสียงหลกัสูตรยงัไม่เป็นท่ีรับทราบของคนทัว่ไป   
น านกัศึกษาออกไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีนอ้ย ขาดประสบการณ์จริง เอกสาร ต าราส าหรับศึกษา
คน้ควา้ในห้องสมุดมีค่อนข้างน้อย  อาจารย์มีจ  านวนน้อยไม่พอเพียงต่อการให้ค  าปรึกษาด้าน
วทิยานิพนธ์   
 

4.3  ผลการวเิคราะห์หลกัสูตรจากกลุ่มอาจารย์ผู้สอนในหลกัสูตร 
ผลการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายอาจารยผ์ูส้อนในหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตจ านวน    

11  ราย  จากจ านวนรวมทั้งส้ิน  13  ราย  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  84.62  ซ่ึงมีจ านวน  2  รายท่ีไม่
สามารถติดต่อได ้ ผลการวเิคราะห์สรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่ 17  อาจารยผ์ูส้อนจ าแนกตามสถานภาพทัว่ไป 

สถานภาพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เพศ   
      ชาย 6 54.50 
      หญิง 5 45.50 

รวม 11 100.00 
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ตารางที่  17  อาจารยผ์ูส้อนจ าแนกตามสถานภาพทัว่ไป (ต่อ) 
สถานภาพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

อายุ   
      อายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  35  ปี 1 9.10 
      อาย ุ 36-40  ปี 1 9.10 
      อาย ุ 41-45  ปี 2 18.20 
      อาย ุ 46-50  ปี 3 27.20 
      อาย ุ 51-55  ปี 1 9.10 
      อายมุากกวา่  55  ปี 1 9.10 
      ไม่ระบุ 2 18.20 

รวม 11 100.00 

ประสบการณ์การท างาน    
      นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  5  ปี 5 45.40 
      6-10    ปี 1 9.10 
      11-15  ปี 2 18.20 
      มากกวา่  15  ปี 0 0.00 
      ไม่ระบุ 3 27.30 

รวม 11 100.00 

ต าแหน่งทางวชิาการ   
      อาจารย ์ 7 63.60 
      ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 1 9.10 
      รองศาสตราจารย ์ 1 9.10 
      ศาสตราจารย ์ 1 9.10 
      ไม่ระบุ 1 9.10 

รวม 11 100.00 
 

จากตารางท่ี  17 พบวา่อาจารยผ์ูส้อนส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน  6  ราย  คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ  54.50  และเป็นเพศหญิงจ านวน  5  ราย  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  45.50  ซ่ึงอาจารยผ์ูส้อน
ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง  46-50  ปีจ านวน  3  ราย    คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  27.30  รองลงมามีอายุ
ระหวา่ง  41-45  ปี  และอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  31-35  ปี  อายุระหวา่ง  36-40  ปี  อายุระหวา่ง  
51-55  ปี  อายุมากกวา่  55  ปี  ซ่ึงมีจ านวนเท่ากนั  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 18.20  และ  9.10 
ตามล าดบั  ซ่ึงไม่ระบุอายจุ  านวน  2  ราย  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  18.20  โดยอาจารยผ์ูส้อนส่วนใหญ่
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มีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  5   ปีจ  านวน  5  ราย  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  45.40  
รองลงมามีประสบการณ์การท างาน  11-15  ปี มีประสบการณ์การท างาน  6-10  ปี    คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ  18.20  และ  9.10  ตามล าดบั  ซ่ึงไม่ระบุประสบการณ์การท างานจ านวน  3  ราย  
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  27.30  และอาจารยผ์ูส้อนส่วนใหญ่มีต าแหน่งอาจารยจ์  านวน  7  ราย  คิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 63.60 รองลงมามีต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์   รองศาสตราจารย ์  และ
ศาสตราจารยซ่ึ์งมีจ านวนเท่ากนั  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  9.10  ซ่ึงไม่ระบุประสบการณ์การท างาน
จ านวน  1  ราย  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  9.10 
 
ตารางที ่18  ความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร ของอาจารยผ์ูส้อนในหลกัสูตร 

วัตถุประสงค์ของหลกัสูตร ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. มีความครอบคลุมและสมบูรณ์ 3.91 0.302 มาก 
2. มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 3.70 0.675 มาก 

3. มีความสอดคลอ้งกบัปรัชญาของมหาวิทยาลยั 3.90 0.738 มาก 
4. มีความเหมาะสมกบัสภาพสงัคมเศรษฐกิจและตลาด 
    แรงงาน 

3.90 0.876 มาก 

5. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม และจริยธรรม 3.50 1.080 มาก 

6. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการ 
    ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.89 0.928 มาก 

7. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถ 4.20 0.632 มาก 
8. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรับผิดชอบ 3.80 0.632 มาก 
9. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรัก และศรัทธาในวิชาชีพ 3.70 0.823 มาก 

รวม 3.85 .515 มาก 
 

จากตารางท่ี  18  เป็นผลของการวิเคราะห์ถึงความคิดเห็นของอาจารยผ์ูส้อนเก่ียวกบั
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรในประเด็นต่าง ๆ พบวา่โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  
3.85  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก  โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย  คือ  ส่งเสริม
ใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถ  มีความครอบคลุมและสมบูรณ์  มีความสอดคลอ้งกบัปรัชญาของ
มหาวิทยาลยั มีความเหมาะสมกบัสภาพสังคม เศรษฐกิจและตลาดแรงงาน ส่งเสริมให้ผูเ้รียน
สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานได้อย่างเหมาะสม ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความ
รับผดิชอบ  มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน  ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความรัก และศรัทธา
ในวชิาชีพ  และส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม และจริยธรรม  รายละเอียดค่าเฉล่ียอยูใ่นตารางท่ี  18 
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ตารางที ่19  ความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างหลกัสูตร ของอาจารยผ์ูส้อนในหลกัสูตร 
โครงสร้างหลกัสูตร ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. จ านวนหน่วยกิตตลอดหลกัสูตร 2 ปี จ านวน 54 หน่วยกิต 
    มีความเหมาะสม 

3.70 0.675 มาก 

2. การแบ่งองคป์ระกอบของหลกัสูตรเป็นรายวิชาพ้ืนฐาน   
    รายวิชาแกน และรายวิชาเลือก มีความเหมาะสม 

4.20 0.632 มาก 

3. จ านวนหน่วยกิตและรายวิชาท่ีเรียนในกลุ่มรายวิชาปรับ 
     พ้ืนฐานมีความเหมาะสม 

3.80 0.632 มาก 

4. จ านวนหน่วยกิตและรายวิชาท่ีเรียนในกลุ่มรายวิชาแกน 
     มีความเหมาะสม 

3.89 0.782 มาก 

5. จ านวนหน่วยกิตและรายวิชาท่ีก าหนดใหเ้ลือกเรียนใน 
    กลุ่มรายวิชาเลือก  มีความเหมาะสม 

3.70 0.823 มาก 

รวม 3.86 .596 มาก 
 

จากตารางที่ 19 เป็นผลของการวิเคราะห์ถึงความคิดเห็นของอาจารยผ์ูส้อนเก่ียวกบั
โครงสร้างหลกัสูตรในประเด็นต่าง ๆ พบวา่โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ี  
3.86  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก    โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย    คือ  การ
แบ่งองค์ประกอบของหลกัสูตรเป็นรายวิชาพื้นฐาน รายวิชาแกน และรายวิชาเลือก มีความ
เหมาะสม  จ านวนหน่วยกิตและรายวิชาท่ีเรียนในกลุ่มรายวิชาแกนมีความเหมาะสม  จ านวนหน่วย
กิตและรายวชิาท่ีเรียนในกลุ่มรายวิชาปรับพื้นฐานมีความเหมาะสม  จ านวนหน่วยกิตตลอดหลกัสูตร 
2 ปี จ  านวน 54 หน่วยกิต มีความเหมาะสม  และจ านวนหน่วยกิตและรายวิชาท่ีก าหนดให้เลือก
เรียนในกลุ่มรายวชิาเลือก  มีความเหมาะสม  รายละเอียดค่าเฉล่ียอยูใ่นตารางท่ี  19 
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ตารางที ่20  ความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาวชิา ของอาจารยผ์ูส้อนในหลกัสูตร 
เนื้อหาวิชา ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. เน้ือหาท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัวตัถุ 
    ประสงคห์ลกัสูตร 

4.00 0.471 มาก 

2. เน้ือหาวิชาในหลกัสูตรสามารถประยกุตเ์พ่ือน าไป 
    ประกอบอาชีพ 

3.78 0.667 มาก 

3. เน้ือหาวิชาในหลกัสูตรสามารถน าไปปรับปรุงให ้
    เหมาะสมกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ินได ้

3.89 0.601 มาก 

4. เน้ือหาวิชาโดยทัว่ไปสามารถน าไปใชป้ฏิบติัจริงในชีวิต 
    ประจ า วนัได ้

3.89 0.601 มาก 

5. เน้ือหาวิชาส่งเสริมใหน้กัศึกษามีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 3.78 0.833 มาก 
6. เน้ือหาวิชามีความเหมาะสมกบัเวลาท่ีก าหนดใหเ้รียน 3.56 0.882 มาก 

7. เน้ือหาวิชาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจ 
    ของผูเ้รียน 

4.13 0.641 มาก 

8. ประโยชนข์องเน้ือหาวิชาต่อวิชาชีพ 3.89 0.782 มาก 

รวม 3.86 .515 มาก 
 

จากตารางท่ี 20 เป็นผลของการวิเคราะห์ถึงความคิดเห็นของอาจารยผ์ู ้สอนเก่ียวกบั
เน้ือหาวชิาในประเด็นต่าง ๆ   พบวา่โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  3.86 ซ่ึงอยู่
ในเกณฑร์ะดบัมาก  โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย  คือ เน้ือหาวิชาสอดคลอ้ง
กับความต้องการและความสนใจของผูเ้รียน เน้ือหาท่ีก าหนดไวใ้นหลักสูตรสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์หลกัสูตร เน้ือหาวิชาในหลกัสูตรสามารถน าไปปรับปรุงให้เหมาะสมกับความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ินได้ เน้ือหาวิชาโดยทัว่ไปสามารถน าไปใช้ปฏิบติัจริงในชีวิตประจ าวนัได ้
ประโยชน์ของ เน้ือหาวิชาต่อวิชาชีพ  เน้ือหาวิชาในหลกัสูตรสามารถประยุกตเ์พื่อน าไปประกอบ
อาชีพ เน้ือหาวชิาส่งเสริมใหน้กัศึกษามีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และเน้ือหาวิชามีความเหมาะสมกบั
เวลาท่ีก าหนดใหเ้รียน  รายละเอียดค่าเฉล่ียอยูใ่นตารางท่ี  20 
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ตารางที ่21  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะอาจารยผ์ูส้อน  ของอาจารยผ์ูส้อนในหลกัสูตร 
คุณลกัษณะอาจารย์ผู้สอน 

 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ด้านความรู้ความสามารถในวชิาชีพ/วชิาการ    
1. เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการในวิชาท่ีสอน 4.25 0.463 มากท่ีสุด 
2. เป็นผูมี้ผลงานงานวิจยัในสาขาวิชาชีพของตน 3.63 0.744 มาก 
3. เป็นผูมี้ผลงานงานวิจยัเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ 3.25 1.035 ปานกลาง 
4. เป็นผูมี้ผลงานงานวิจยัเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ 2.75 1.389 ปานกลาง 
5. เป็นผูใ้หบ้ริการวิชาการแก่ชุมชน/สงัคมอยา่งสม ่าเสมอ 3.29 0.756 ปานกลาง 
6. อาจารยพิ์เศษท่ีมาสอน ใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนการ 
    เรียนการสอนใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร   

4.00 0.577 มาก 

รวม 3.53 .605 มาก 
ด้านความเป็นครู    
1. เป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนมีจรรยาบรรณใน 
   วิชาชีพ 

4.13 0.991 มาก 

2. เป็นผูมี้จิตส านึกความเป็นครู 4.63 0.518 มากท่ีสุด 
3. เป็นผูท่ี้สามารถถ่ายทอดความรู้ได ้ 4.25 0.707 มากท่ีสุด 
4. เป็นผูท่ี้สามารถใหค้ าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาใหน้กัศึกษาได ้ 4.38 0.518 มากท่ีสุด 
5. เป็นผูท่ี้สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนใหก้บันกัศึกษาได ้ 4.25 0.463 มากท่ีสุด 
6. เป็นผูท่ี้สามารถเขา้พบไดส้ะดวกทั้งในและนอกสถานท่ี 4.13 0.835 มาก 
7. เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพและการปฏิบติัตนเหมาะสม 4.38 0.518 มากท่ีสุด 
8. เป็นผูใ้ชถ้อ้ยค าสุภาพเหมาะสมกบัการเป็นครู 4.50 0.535 มากท่ีสุด 
9. เป็นผูท่ี้มีอารมณ์มัน่คงและควบคุมอารมณ์ได ้ 4.50 0.535 มากท่ีสุด 
10. เป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษา 4.25 0.707 มากท่ีสุด 
11. เป็นผูท่ี้มีความพร้อมท่ีจะสอนทั้งทางกายและจิตใจ 4.63 0.518 มากท่ีสุด 

รวม 4.37 .442 มากทีสุ่ด 
ด้านอื่น ๆ    
1. เป็นผูท่ี้สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 4.25 0.707 มากท่ีสุด 
2. เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการบริหารจดัการ 4.25 0.463 มากท่ีสุด 
3. เป็นผูท่ี้มีความเป็นผูน้ าทางดา้นความคิด 4.25 0.463 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่21    ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะอาจารยผ์ูส้อน ของอาจารยผ์ูส้อนในหลกัสูตร (ต่อ) 
คุณลกัษณะอาจารย์ผู้สอน 

 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ
คิดเห็น 

4. เป็นผูท่ี้มีความเป็นผูน้ าทางดา้นการเปล่ียนแปลง 4.00 0.535 มาก 
5. เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชภ้าษาไทย 4.13 0.354 มาก 
6. เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ 3.88 0.641 มาก 

รวม 4.13 .405 มาก 

รวมทั้งหมด 4.01 .389 มาก 
 

จากตารางท่ี 21 เป็นผลของการวิเคราะห์ถึงความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
อาจารยผ์ูส้อนดา้นต่าง ๆ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.01 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์
ระดบัมาก รายละเอียดค่าเฉล่ียอยูใ่นตารางท่ี  21  ซ่ึงจ าแนกแต่ละประเด็นไดด้งัน้ี 

คุณลกัษณะอาจารยผ์ูส้อนดา้นความรู้ความสามารถในวิชาชีพ/วิชาการในประเด็นต่าง ๆ   
พบว่าโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ี  3.53 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยมี
ล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปน้อย คือ เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการใน
วิชาท่ีสอน อาจารยพ์ิเศษท่ีมาสอน ให้ความร่วมมือและสนบัสนุนการเรียนการสอนให้บรรลุตาม
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  เป็นผูมี้ผลงานงานวิจยัในสาขาวิชาชีพของตน  เป็นผูใ้ห้บริการวิชาการ
แก่ชุมชน/สังคมอยา่งสม ่าเสมอ  เป็นผูมี้ผลงานงานวิจยัเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ  และเป็นผูมี้
ผลงานงานวจิยัเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ   

คุณลกัษณะอาจารยผ์ูส้อนดา้นความเป็นครูในประเด็นต่าง ๆ พบวา่โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ี 4.37 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ระดบัมากท่ีสุด โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นจากมากไปนอ้ย คือ เป็นผูมี้จิตส านึกความเป็นครู  เป็นผูท่ี้มีความพร้อมท่ีจะสอนทั้งทางกาย
และจิตใจ เป็นผูใ้ชถ้อ้ยค าสุภาพเหมาะสมกบัการเป็นครู เป็นผูท่ี้มีอารมณ์มัน่คงและควบคุมอารมณ์
ได ้ เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพและการปฏิบติัตนเหมาะสม เป็นผูท่ี้สามารถให้ค  าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษา
ให้นกัศึกษาได้  เป็นผูท่ี้สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้กบันกัศึกษาได ้ เป็นผูท่ี้สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ได ้เป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษา เป็นผูท่ี้สามารถเขา้พบไดส้ะดวกทั้ง
ในและนอกสถานท่ี  และเป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนมีจรรยาบรรณในวชิาชีพ 
 คุณลกัษณะอาจารยผ์ูส้อนดา้นอ่ืน ๆ   ในประเด็นต่าง ๆ   พบวา่โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.13 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจาก
มากไปนอ้ย   คือ   เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการบริหารจดัการ  เป็นผูท่ี้มีความเป็นผูน้ าทางดา้น
ความคิด  เป็นผูท่ี้สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชภ้าษาไทย  เป็นผูท่ี้
มีความเป็นผูน้ าทางดา้นการเปล่ียนแปลง  และเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ 
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ตารางที ่22 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุนการเรียนดา้นการบริการจากห้องสมุด 
ของอาจารยผ์ูส้อนในหลกัสูตร 

การบริการจากห้องสมุด ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. จ านวนต าราทางดา้นการบริหารจดัการภาษาไทยเพียงพอ 
    ส าหรับการคน้ควา้หาความรู้และการวิจยั 

3.63 0.744 มาก 

2. จ านวนต าราทางดา้นการบริหารจดัการภาษาต่างประเทศ 
    เพียงพอส าหรับการคน้ควา้หาความรู้และการวิจยั 

4.00 0.756 มาก 

3. ความทนัสมยัของต าราดา้นการบริหารจดัการ 4.13 0.354 มาก 

4. จ านวนวารสารท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหลกัสูตร 
     การบริหารจดัการ 

4.00 0.535 มาก 

5. จ านวนงานวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหลกัสูตร 
     การบริหารการจดัการท่ีทนัสมยั 

3.63 0.744 มาก 

6. ความสะดวกรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มลู 4.13 0.354 มาก 

7. จ านวนคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ตเพียงพอ 4.13 0.641 มาก 

8. สมรรถนะคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเทอร์เน็ต 4.25 0.463 มากท่ีสุด 

9. การเช่ือมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสะดวกรวดเร็ว 4.00 0.866 มาก 
10. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุดส่ือ,อุปกรณ์ 
      โสตทศัน ์

4.25 0.463 มากท่ีสุด 

รวม 3.81 .776 มาก 
 

จากตารางท่ี  22 เป็นผลของการวิเคราะห์ถึงความคิดเห็นของอาจารยผ์ูส้อนเก่ียวกบัการ
บริการจากห้องสมุดในประเด็นต่าง ๆ พบวา่โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ี  
3.81 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย  คือ  สมรรถนะ
คอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเทอร์เน็ต ความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุดส่ือ,อุปกรณ์โสต
ทศัน์ ความทนัสมยัของต าราด้านการบริหารจดัการ ความสะดวกรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล 
จ านวนคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ตเพียงพอ จ านวนวารสารท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของ
หลกัสูตรการบริหารจดัการ จ านวนต าราทางด้านการบริหารจดัการภาษาต่างประเทศเพียงพอ
ส าหรับการคน้ควา้หาความรู้และการวิจยั  การเช่ือมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสะดวกรวดเร็ว 
จ านวนต าราทางดา้นการบริหารจดัการภาษาไทยเพียงพอส าหรับการคน้ควา้หาความรู้และการวิจยั 
และจ านวนงานวิจยัท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของหลกัสูตรการบริหารการจดัการท่ีทนัสมยั 
รายละเอียดค่าเฉล่ียอยูใ่นตารางท่ี  22 
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ตารางที ่23   ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการบริการดา้นสถานท่ี,  หอ้งเรียน,   
หอพกั  และส่ือการเรียนการสอนของอาจารยผ์ูส้อนในหลกัสูตร 

การบริการด้านสถานที่,  ห้องเรียน,  หอพกั   
และส่ือการเรียนการสอน 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ความสะดวกในการใชห้อ้งเรียน 3.82 0.874 มาก 

2. จ านวนหอ้งเรียนเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา 3.90 0.876 มาก 

3. การจดัหอ้งเรียนมีความเหมาะสมและสะอาด   4.27 0.467 มากท่ีสุด 
4. การจดัหอ้งเรียนมีบรรยากาศทางวิชาการ 3.91 0.944 มาก 

5. สภาพแวดลอ้มของมหาวิทยาลยัมีบรรยากาศทางวิชาการ 3.73 0.905 มาก 

6. สถานท่ีตั้งหอพกัมีความเหมาะสม สะดวกในการใชง้าน 3.56 0.527 มาก 

7. ขนาดหอพกัมีความเหมาะสมต่อจ านวนนกัศึกษา   3.63 0.518 มาก 

8. การจดัหอพกัมีความเหมาะสม 4.00 0.000 มาก 
9. อุปกรณ์การเรียนการสอนมีจ านวนเพียงพอ 4.18 0.405 มาก 

10. อุปกรณ์การเรียนการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวก 
       ในหอ้งเรียนมีความทนัสมยั 

4.00 0.632 มาก 

11. อุปกรณ์การเรียนการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวก 
      ในหอ้งเรียนมีคุณภาพ 

4.18 0.405 มาก 

รวม 3.89 .482 มาก 
 

จากตารางท่ี 23 เป็นผลของการวิเคราะห์ถึงความคิดเห็นของอาจารยผ์ูส้อนเก่ียวกบัการ
บริการดา้นสถานท่ี,  ห้องเรียน,  หอพกั  และส่ือการเรียนการสอนในประเด็นต่าง ๆ   พบวา่โดย
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  3.89  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก    โดยมีล าดบัของ
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย  คือ การจดัห้องเรียนมีความเหมาะสมและสะอาด  อุปกรณ์
การเรียนการสอนมีจ านวนเพียงพอ อุปกรณ์การเรียนการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวกใน
ห้องเรียน มีคุณภาพ การจดัหอพกัมีความเหมาะสม อุปกรณ์การเรียนการสอนและส่ิงอ านวยความ
สะดวกในห้องเรียนมีความทนัสมยั  การจดัห้องเรียนมีบรรยากาศทางวิชาการ  จ านวนห้องเรียน
เหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา ความสะดวกในการใชห้้องเรียน  สภาพแวดลอ้มของมหาวิทยาลยัมี
บรรยากาศทางวิชาการ  ขนาดหอพกัมีความเหมาะสมต่อจ านวนนกัศึกษา  และสถานท่ีตั้งหอพกัมี
ความเหมาะสม สะดวกในการใชง้าน  รายละเอียดค่าเฉล่ียอยูใ่นตารางท่ี 23 
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ตารางที ่24   ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารและการด าเนินการดา้นการบริหารหลกัสูตร   
ของอาจารยผ์ูส้อนในหลกัสูตร 

การบริหารหลกัสูตร ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ความเหมาะสมระหวา่งจ านวนนกัศึกษากบัจ านวนอาจารย ์ 3.60 0.843 มาก 

2. วิธีการคดัเลือกนกัศึกษามีมาตรฐาน 3.89 0.601 มาก 
3. ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว 4.13 0.641 มาก 
4. การใหข้อ้มลูสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของส านกัวิชา 
    และสถาบนัมีประสิทธิภาพ 

3.88 0.641 มาก 

5. การจดักระบวนวิชาท่ีนกัศึกษาเรียนมีระบบ 3.89 0.601 มาก 
6. การจดัตารางสอนมีประสิทธิภาพ 4.00 0.535 มาก 
7. ลงทะเบียนเรียน 9 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา 3.78 0.667 มาก 
8. ระยะเวลาเรียน 1 คร้ัง ๆ ละ 3 ชัว่โมง 3.80 0.789 มาก 
9. เรียน 3 ชัว่โมง ใหน้กัศึกษาพกั 1 คร้ัง กลางคาบเรียน 3.80 0.789 มาก 
10. มีระบบส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน 3.88 0.354 มาก 
11. ความสามารถและทกัษะของผูส้อนในแต่ละวิชา 3.88 0.354 มาก 
12. นกัศึกษามีความสะดวกในการติดต่อและขอพบอาจารย ์ 4.00 0.535 มาก 
13. การใหค้ าปรึกษาของอาจารยใ์นฐานะอาจารยท่ี์ปรึกษาทาง 
      วิชาการมีคุณภาพ 

4.00 0.707 มาก 

14. วิธีการวดัและการประเมินผลรายวิชามีความชดัเจน 3.86 0.690 มาก 
15. วิธีการวดัและการประเมินผลรายวิชามีความยติุธรรม 4.00 0.577 มาก 
16. การประเมินผลการสอนโดยนกัศึกษา 3.22 0.972 ปานกลาง 
17. การประเมินผลการปฏิบติัการสอนของผูส้อน 3.75 0.707 มาก 
18. การสอบขอ้เขียนประมวลความรู้มีความเท่ียงตรงมีคุณธรรม 4.00 0.816 มาก 

19. จ านวนอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การศึกษาคน้ควา้อิสระ 3.11 1.269 ปานกลาง 
20. คุณภาพการใหค้ าปรึกษาทางวิชาการ  การท าวิทยานิพนธ์/การ 
      ศึกษาคน้ควา้อิสระ 

4.00 0.926 มาก 

21. ระยะเวลาในการท าวิทยานิพนธ์/การศึกษาคน้ควา้อิสระ 3.75 0.463 มาก 
22. การสอบปากเปล่ามีมาตรฐาน 4.00 0.000 มาก 
23. การสอบวิทยานิพนธ์มีมาตรฐาน 3.88 0.354 มาก 

รวม 3.66 .561 มาก 
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จากตารางท่ี 24 เป็นผลของการวิเคราะห์ถึงความคิดเห็นของอาจารยผ์ูส้อนเก่ียวกบัการ
บริหารหลกัสูตรในประเด็นต่าง ๆ พบว่าโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 3.66  
ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปน้อย คือ ระบบการ
ลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว การสอบปากเปล่ามีมาตรฐาน  การจดัตารางสอนมีประสิทธิภาพ      
นกัศึกษามีความสะดวกในการติดต่อและขอพบอาจารย ์ การให้ค  าปรึกษาของอาจารยใ์นฐานะ
อาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการมีคุณภาพ  การสอบข้อเขียนประมวลความรู้มีความเท่ียงตรงมี
คุณธรรม    คุณภาพการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการ การท าวิทยานิพนธ์/การศึกษาคน้ควา้อิสระ           
การสอบปากเปล่ามีมาตรฐาน วิธีการคดัเลือกนกัศึกษามีมาตรฐาน การจดักระบวนวิชาท่ีนกัศึกษา
เรียนมีระบบ   มีระบบส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน  ความสามารถและทกัษะของผูส้อนในแต่
ละวิชา  การให้ขอ้มูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของส านกัวิชาและสถาบนัมีประสิทธิภาพ  
การสอบวิทยานิพนธ์มีมาตรฐาน  วิธีการวดัและการประเมินผลรายวิชามีความชดัเจน  เรียน 3 
ชัว่โมง ให้นกัศึกษาพกั 1 คร้ัง กลางคาบเรียน  มีระบบส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน  
ลงทะเบียนเรียน 9 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา  ระยะเวลาในการท าวิทยานิพนธ์/การศึกษาคน้ควา้
อิสระ การประเมินผลการปฏิบติัการสอนของผูส้อน  ความเหมาะสมระหวา่งจ านวนนกัศึกษากบั
จ านวนอาจารย ์  การประเมินผลการสอนโดยนกัศึกษา  และจ านวนอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์/
การศึกษาคน้ควา้อิสระ  รายละเอียดค่าเฉล่ียอยูใ่นตารางท่ี  24 
 

ตารางที ่25   ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารและการด าเนินการดา้นการจดัการเรียนการสอน   
ของอาจารยผ์ูส้อนในหลกัสูตร 

การจัดการเรียนการสอน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ผูส้อนมีการก าหนดจุดมุ่งหมายกิจกรรมการเรียนการสอน 4.38 0.518 มากท่ีสุด 
2. ผูส้อนมีการประเมินผลของรายวิชาชดัเจน 4.25 0.463 มากท่ีสุด 
3. การเตรียมการสอนของผูส้อน 4.50 0.535 มากท่ีสุด 
4. ผูส้อนใชส่ื้อการเรียนการสอนเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีสอน 4.13 0.354 มาก 
5. ผูส้อนมีวิธีการชกัจูง และกระตุน้นกัศึกษาใหมี้ส่วนร่วม 
    แสดงความคิดเห็น และซกัถาม 

4.13 0.354 มาก 

6. ผูส้อนด าเนินการเรียนการสอนตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร 4.13 0.354 มาก 

7. ผูส้อนมีการช้ีใหเ้ห็นประโยชนข์องวิชาท่ีเรียนหรือความ 
    เก่ียวพนัของวิชาท่ีเรียนกบัวิชาอ่ืนๆ 

4.25 0.463 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่ 25   ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารและการด าเนินการดา้นการจดัการเรียนการสอน   
ของอาจารยผ์ูส้อนในหลกัสูตร (ต่อ) 

การจัดการเรียนการสอน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

8. ผูส้อนมีการมอบหมายใหน้กัศึกษาท าการคน้ควา้/แบบ 
    ฝึกหดั/รายงาน/กรณีศึกษา 

4.13 0.354 มาก 

9. ผูส้อนแนะน าต ารา/เอกสารคน้ควา้อา้งอิงมีความเหมาะสม 
    กบัวิชา และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

4.13 0.354 มาก 

10. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีศาสตร์ และศิลป์ในสาขาวิชา 3.75 0.463 มาก 
11. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความเป็นนกัวิชาการ 3.88 0.354 มาก 
12. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการวิจยั 3.88 0.641 มาก 
13. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีจิตส านึกการพฒันาสงัคม/ 
      ประเทศ 

4.00 0.535 มาก 

14. ผูส้อนด าเนินการสอนแบบบูรณาการ 3.88 0.641 มาก 
15. ผูส้อนส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในกระบวนการเรียน 
     การสอน 

4.00 0.535 มาก 

รวม 4.09 .266 มาก 
 

จากตารางท่ี 25 เป็นผลของการวิเคราะห์ถึงความคิดเห็นของอาจารยผ์ูส้อนเก่ียวกบัการ
จดัการเรียนการสอนในประเด็นต่าง ๆ  พบวา่โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ี  
4.09  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก  โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย คือ การ
เตรียมการสอนของผูส้อน ผูส้อนมีการก าหนดจุดมุ่งหมายขอบเขตกิจกรรมการเรียนการสอน 
ผูส้อนมีการประเมินผลของรายวชิาชดัเจน ผูส้อนมีการช้ีใหเ้ห็นประโยชน์ของวชิาท่ีเรียนหรือความ
เก่ียวพนัของวิชาท่ีเรียนกบัวิชาอ่ืนๆ ผูส้อนใช้ส่ือการเรียนการสอนเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีสอน 
ผูส้อนมีวิธีการชกัจูง และกระตุน้นกัศึกษาให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และซกัถาม  ผูส้อน
ด าเนินการเรียนการสอนครบถว้นตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร ผูส้อนมีการมอบหมายให้นกัศึกษา
ท าการคน้ควา้/แบบฝึกหัด/รายงาน/กรณีศึกษา ผูส้อนแนะน าต ารา/เอกสารคน้ควา้อา้งอิงมีความ
เหมาะสมกบัวิชา และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ผูส้อนส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีจิตส านึกในการพฒันา
สังคมและประเทศ  ผูส้อนส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในกระบวนการเรียนการสอน ผูส้อน
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความเป็นนกัวชิาการ ผูส้อนส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการวิจยั ผูส้อน
ด าเนินการสอนแบบบูรณาการ และผูส้อนส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีศาสตร์ และศิลป์ในสาขาวิชา
รายละเอียดค่าเฉล่ียอยูใ่นตารางท่ี  25 
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ตารางที ่26  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารหลกัสูตร ของอาจารยผ์ูส้อนในหลกัสูตร 
การบริหารหลกัสูตร ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. มีการก าหนดวิสยัทศัน ์ และกลยทุธ์ในการบริหารหลกัสูตร 4.11 0.333 มาก 
2. มีแผนการบริหารหลกัสูตร  ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 3.89 0.782 มาก 
3. มีโครงสร้างการบริหารงานอยา่งเหมาะสม 3.78 0.833 มาก 
4. มีการก าหนดขั้นตอนวิธีการด าเนินงานตามแผนอยา่งชดัเจน 3.75 0.886 มาก 
5. มีกลไกการประเมินการบริหารงานตามแผน 3.63 0.916 มาก 
6. มีการวิเคราะห์ปรับปรุงหลกัสูตร  โดยอาศยัผลการประเมิน 
    ของนกัศึกษา 

3.50 1.069 มาก 

7. มีการวิเคราะห์ปรับปรุงหลกัสูตร  โดยอาศยัผลการประเมิน 
    ของผูใ้ชบ้ณัฑิต 

3.63 0.916 มาก 

8. มีการวิเคราะห์ปรับปรุงหลกัสูตร  โดยอาศยัผลการประเมิน 
    ของผูท้รงคุณวฒิุภายนอก 

3.63 1.188 มาก 

9. สนบัสนุนส่งเสริมใหป้ฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
    อาจารย ์

4.00 0.756 มาก 

10. มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 3.88 0.991 มาก 
11. มีกลไกการประกนัคุณภาพภายใน  ท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันา 
     คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

3.67 0.866 มาก 

12. มีระบบส่งเสริมและพฒันาคุณภาพอาจารย ์ 3.78 0.833 มาก 
13. มีการสร้างเครือข่ายระหวา่งสาขาวิชาและผูส้ าเร็จการศึกษา 3.67 0.866 มาก 

รวม 3.77 .724 มาก 
 

 จากตารางท่ี 26 เป็นผลของการวิเคราะห์ถึงความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัการบริหาร
หลกัสูตรในประเด็นต่าง ๆ พบวา่โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 3.77  ซ่ึงอยูใ่น
เกณฑ์ระดบัมาก โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย  คือ มีการก าหนดวิสัยทศัน์ 
และกลยุทธ์ในการบริหารหลกัสูตร สนบัสนุนส่งเสริมให้ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย ์  
มีแผนการบริหารหลกัสูตรทั้งระยะสั้นและระยะยาว  มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
มีโครงสร้างการบริหารงานอย่างเหมาะสม  มีระบบส่งเสริมและพฒันาคุณภาพอาจารย ์ มีการ
ก าหนดขั้นตอน วิธีการด าเนินงานตามแผนอย่างชดัเจน มีกลไกการประกนัคุณภาพภายในท่ี
ก่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง มีการสร้างเครือข่ายระหว่างสาขาวิชาและ
ผูส้ าเร็จการศึกษา  มีกลไกการประเมินการบริหารงานตามแผน มีการวิเคราะห์ปรับปรุงหลกัสูตร
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โดยอาศยัผลการประเมินของผูใ้ช้บณัฑิต  มีการวิเคราะห์ปรับปรุงหลกัสูตรโดยอาศยัผลการ
ประเมินของผูท้รงคุณวุฒิภายนอก และมีการวิเคราะห์ปรับปรุงหลกัสูตร โดยอาศยัผลการประเมิน
ของนกัศึกษา รายละเอียดค่าเฉล่ียอยูใ่นตารางท่ี  26 
 
 ส าหรับความคิดเห็นเพิม่เติมในประเด็นต่าง ๆ ของอาจารย์ผู้สอนสรุปได้ดังนี้ 
 1. นกัศึกษาและมหาบณัฑิตหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตมีลกัษณะเด่นคือ เป็นผูมี้
ความรู้และสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัจริงได้  เป็นผูมี้ความรับผิดชอบ  ในดา้นการ
เรียนการสอนนั้นไดเ้รียนผา่นอุปกรณ์และส่ือท่ีทนัสมยั และไดศึ้กษากบัอาจารยผ์ูส้อนรุ่นใหม่ซ่ึงมี
ประสบการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั  ส่วนในลกัษณะดอ้ยนั้น  คือ  นกัศึกษาส่วน
ใหญ่ยงัไม่มีความรู้พื้นฐานและความพร้อมในการศึกษา  จึงท าให้ไม่ค่อยมีการแสดงความคิดเห็น
มากนกั 
 2.  ควรมีการปรับพื้นฐานในบางรายวิชาให้ละเอียด  เช่น  วิชาภาษาองักฤษ  และวิชาสถิติ
เพื่อการวจิยั    เน่ืองจากรายวชิาดงักล่าวมีความส าคญัและสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน 
 3.  หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตมีจุดแข็งคือ  เป็นหลกัสูตรท่ีมีความเฉพาะเจาะจงเป็น
เอกลกัษณ์  มีเน้ือหารายวิชาและการบริหารหลกัสูตรท่ีดี  มีอาจารยผ์ูส้อนท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญและมี
ความพร้อมในการสอนสูง  และมีส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นการเรียนการสอน  ส่วนจุดอ่อนคือ  
จ  านวนอาจารยผ์ูส้อนต่อนกัศึกษาไม่ไดส้ัดส่วน  บางรายวชิามีอาจารยพ์ิเศษสอนหลายท่านจึงท าให้
นกัศึกษาเกิดความสับสนและการติดต่ออาจารยผ์ูส้อนไม่สะดวก  การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง
ของผูส้อนยงัมีไม่มากนกั  และบางรายวชิามีเน้ือหาค่อนขา้งมากแต่เวลาในการเรียนมีจ ากดั 
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4.4  ผลการวเิคราะห์หลกัสูตรจากกลุ่มนักศึกษาทีก่ าลงัศึกษา 
 ผลการวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายนกัศึกษาการจดัการมหาบณัฑิตจ านวน  45  ราย  จากจ านวน
รวมทั้งส้ิน  47  ราย  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 95.74  ซ่ึงมีจ านวน  2  รายท่ีไม่สามารถติดต่อได ้       
ผลการวเิคราะห์สรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่ 27  นกัศึกษาจ าแนกตามสถานภาพทัว่ไป 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
      ชาย 24 53.30 
      หญิง 21 46.70 

รวม 45 100.00 

อายุ   
      อาย ุ 20-25  ปี 8 17.80 
      อาย ุ 26-30  ปี 22 48.80 
      อาย ุ 31-35  ปี 7 15.60 
      อาย ุ 36-40  ปี 3 6.70 
      อายมุากกวา่  40  ปี 3 6.70 
      ไม่ระบุ 2 4.40 

รวม 45 100.00 

ช้ันปีการศึกษา   
      ปีการศึกษาท่ี 2 17 37.80 
      ปีการศึกษาท่ี 3 18 40.00 
      ปีการศึกษาท่ี 4 9 20.00 
      ปีการศึกษาท่ี 5 1 2.20 

รวม 45 100.00 

แผนการศึกษา   
      แผน  ก(2) 40 88.90 
      แผน  ข 2 4.40 
      ไม่ระบุ 3 6.70 

รวม 45 100.00 
 



 

 

84 

ตารางที่  27  นกัศึกษาจ าแนกตามสถานภาพทัว่ไป (ต่อ) 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สาขาวชิา   
      การจดัการและการประเมินโครงการ 1 2.20 
      การจดัการการประกอบการ 31 68.90 
      การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 13 28.90 

รวม 45 100.00 
 

จากตารางท่ี  27 พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน  24  ราย  คิดเป็นสัดส่วน  
ร้อยละ  53.30  และเป็นเพศหญิงจ านวน  21  ราย  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  46.70  โดยนกัศึกษาส่วน
ใหญ่มีอายุระหวา่ง  26-30  ปีจ านวน  22  ราย   คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  48.80  รองลงมามีอายุ
ระหวา่ง  20-25  ปี  อายุระหวา่ง  31-35  ปี  และอายุระหวา่ง  36-40  ปีเท่ากบัอายุมากกวา่  40  ปี   
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  17.80   15.60  และ  6.70  ตามล าดบั  ซ่ึงไม่ระบุอายุจ  านวน  2  ราย คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ  4.40 

 นกัศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นปีการศึกษาท่ี  3  จ  านวน  18  ราย  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  40.00  
รองลงมาเป็นนกัศึกษาปีการศึกษาท่ี  2  นกัศึกษาปีการศึกษาท่ี  4  และ      นกัศึกษาปีการศึกษาท่ี  5  
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  37.80  20.00  และ  2.20  ตามล าดบัซ่ึงนกัศึกษาส่วนใหญ่เลือกเรียนแผน  ก
(2)  จ  านวน  40  ราย  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  88.90  และเลือกเรียนแผน  ข  จ  านวน  2  ราย  คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ  4.40  ซ่ึงไม่ระบุแผนการเรียนจ านวน  3  ราย  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  6.70  และ
นกัศึกษาส่วนใหญ่เลือกเรียน/คาดวา่จะเลือกเรียนสาขาวิชาการจดัการการประกอบการจ านวน  31  
ราย  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  68.90  รองลงมาเป็นสาขาวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์  และการ
จดัการและการประเมินโครงการ  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  28.90  และ  2.20  ตามล าดบั 
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ตารางที ่28    ความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร ของนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษา 
วัตถุประสงค์ของหลกัสูตร ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. มีความครอบคลุมและสมบูรณ์ 4.00 0.522 มาก 
2. มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 3.91 0.701 มาก 
3. มีความสอดคลอ้งกบัปรัชญาของมหาวิทยาลยั 4.02 0.762 มาก 
4.มีความเหมาะสมกบัสภาพสงัคม เศรษฐกิจและตลาดแรงงาน 4.07 0.720 มาก 
5. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม และจริยธรรม 3.95 0.680 มาก 

6. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการ 
    ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.20 
 

0.694 
 

มาก 
 

7. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถ 4.31 0.596 มากท่ีสุด 
8. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรับผิดชอบ 4.29 0.815 มากท่ีสุด 
9. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรัก และศรัทธาในวิชาชีพ 4.05 0.746 มาก 

รวม 4.09 .497 มาก 
 

จากตารางท่ี 28 เป็นผลของการวเิคราะห์ถึงความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัวตัถุประสงค์
ของหลกัสูตรในประเด็นต่าง ๆ   พบวา่โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  4.09    
ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก  โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย  คือ  ส่งเสริมให้
ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถ  ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบ  ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานได้อย่างเหมาะสม มีความเหมาะสมกับสภาพสังคม 
เศรษฐกิจและตลาดแรงงาน  ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ  มีความสอดคลอ้งกบั
ปรัชญาของมหาวิทยาลยั  มีความครอบคลุมและสมบูรณ์  ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีคุณธรรมและจริยธรรม  
และมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน  รายละเอียดค่าเฉล่ียอยูใ่นตารางท่ี  28 
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ตารางที ่29   ความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างหลกัสูตร ของนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษา 
โครงสร้างหลกัสูตร ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. จ านวนหน่วยกิตตลอดหลกัสูตร 2 ปี จ านวน 54 หน่วยกิต  
    มีความเหมาะสม 

4.04 
 

0.706 
 

มาก 
 

2. การแบ่งองคป์ระกอบของหลกัสูตรเป็นรายวิชาพ้ืนฐาน   
    รายวิชาแกน และรายวิชาเลือก มีความเหมาะสม 

3.89 
 

0.745 
 

มาก 
 

3. จ านวนหน่วยกิตและรายวิชาท่ีเรียนในกลุ่มรายวิชาปรับ 
    พ้ืนฐานมีความเหมาะสม 

3.82 
 

0.777 
 

มาก 
 

4. จ านวนหน่วยกิตและรายวิชาท่ีเรียนในกลุ่มรายวิชาแกน 
    มีความเหมาะสม 

3.98 
 

0.621 
 

มาก 
 

5. จ านวนหน่วยกิตและรายวิชาท่ีก าหนดใหเ้ลือกเรียนใน 
     กลุ่มรายวิชาเลือก  มีความเหมาะสม 

3.64 
 

0.908 
 

มาก 

รวม 3.88 .543 มาก 
 

 

จากตารางท่ี  29 เป็นผลของการวิเคราะห์ถึงความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัโครงสร้าง
หลกัสูตรในประเด็นต่าง ๆ   พบวา่โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  3.88 ซ่ึงอยู่
ในเกณฑ์ระดบัมาก  โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย    คือ  จ านวนหน่วยกิต 
ตลอดหลกัสูตร 2 ปี จ านวน 54 หน่วยกิต   จ านวนหน่วยกิตและรายวิชาท่ีเรียนในกลุ่มรายวิชาแกน  
การแบ่งองคป์ระกอบของหลกัสูตรเป็นรายวิชาพื้นฐาน รายวิชาแกน และรายวิชาเลือก จ านวน
หน่วยกิตและรายวิชาท่ีเรียนในกลุ่มรายวิชาปรับพื้นฐานมีความเหมาะสม และจ านวนหน่วยกิตและ
รายวชิาท่ีก าหนดใหเ้ลือกเรียนในกลุ่มรายวชิาเลือก  รายละเอียดค่าเฉล่ียอยูใ่นตารางท่ี 29 
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ตารางที ่30  ความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาวชิา ของนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษา 
เนื้อหาวิชา ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. เน้ือหาท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัวตัถุ 
    ประสงคห์ลกัสูตร 

4.18 0.614 มาก 

2. เน้ือหาวิชาในหลกัสูตรสามารถประยกุตเ์พ่ือน าไป 
    ประกอบอาชีพ 

4.27 0.654 มากท่ีสุด 

3. เน้ือหาวิชาในหลกัสูตรสามารถน าไปปรับปรุงให ้
    เหมาะสมกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ินได ้

3.93 
 

0.751 
 

มาก 
 

4. เน้ือหาวิชาโดยทัว่ไปสามารถน าไปใชป้ฏิบติัจริงในชีวิต 
    ประจ าวนัได ้

4.18 0.716 มาก 

5. เน้ือหาวิชาส่งเสริมใหน้กัศึกษามีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.02 0.783 มาก 
6. เน้ือหาวิชามีความเหมาะสมกบัเวลาท่ีก าหนดใหเ้รียน 3.47 0.869 มาก 

7. เน้ือหาวิชาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจ 
    ของผูเ้รียน 

4.16 0.638 มาก 

8. ประโยชนข์องเน้ือหาวิชาต่อวิชาชีพ 4.31 0.633 มากท่ีสุด 

รวม 4.06 .498 มาก 
 

จากตารางท่ี 30 เป็นผลของการวิเคราะห์ถึงความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัเน้ือหาวิชา
ในประเด็นต่าง ๆ   พบวา่โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  4.06  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์
ระดบัมาก    โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย    คือ ประโยชน์ของเน้ือหาวิชา
ต่อวิชาชีพ  เน้ือหาวิชาในหลกัสูตรสามารถประยุกตเ์พื่อน าไปประกอบอาชีพ  เน้ือหาท่ีก าหนดไว้
ในหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร  เน้ือหาวชิาโดยทัว่ไปสามารถน าไปใชป้ฏิบติั
จริงในชีวิตประจ าวนัได้  เน้ือหาวิชาสอดคล้องกบัความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน  
เน้ือหาวิชาส่งเสริมให้นกัศึกษามีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  เน้ือหาวิชาในหลกัสูตรสามารถน าไป
ปรับปรุงให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ินได ้ และเน้ือหาวิชามีความเหมาะสมกบัเวลาท่ี
ก าหนดใหเ้รียน  รายละเอียดค่าเฉล่ียอยูใ่นตารางท่ี  30 
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ตารางที ่31  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะอาจารยผ์ูส้อน ของนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษา 
คุณลกัษณะอาจารย์ผู้สอน 

 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ด้านความรู้ความสามารถในวชิาชีพ/วชิาการ    
1. เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการในวิชาท่ีสอน 4.44 0.624 มากท่ีสุด 
2. เป็นผูมี้ผลงานงานวิจยัในสาขาวิชาชีพของตน 4.13 0.661 มาก 
3. เป็นผูมี้ผลงานงานวิจยัเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ 3.64 0.773 มาก 
4. เป็นผูมี้ผลงานงานวิจยัเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ 3.30 0.734 ปานกลาง 
5. เป็นผูใ้หบ้ริการวิชาการแก่ชุมชน/สงัคมอยา่งสม ่าเสมอ 3.68 0.857 มาก 
6. อาจารยพิ์เศษท่ีมาสอน ใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนการ 
    เรียนการสอนใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร   

4.18 
 

0.756 
 

มาก 
 

รวม 3.90 .557 มาก 
ด้านความเป็นครู    
1. เป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนมีจรรยาบรรณใน 
    วิชาชีพ 

4.47 0.661 มากท่ีสุด 

2. เป็นผูมี้จิตส านึกความเป็นครู 4.44 0.725 มากท่ีสุด 
3. เป็นผูท่ี้สามารถถ่ายทอดความรู้ได ้ 4.39 0.538 มากท่ีสุด 
4. เป็นผูท่ี้สามารถใหค้ าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาใหน้กัศึกษาได ้ 4.36 0.743 มากท่ีสุด 
5. เป็นผูท่ี้สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนใหก้บันกัศึกษาได ้ 4.07 0.863 มาก 
6. เป็นผูท่ี้สามารถเขา้พบไดส้ะดวกทั้งในและนอกสถานท่ี 3.80 0.869 มาก 
7. เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพและการปฏิบติัตนเหมาะสม 4.31 0.633 มากท่ีสุด 
8. เป็นผูใ้ชถ้อ้ยค าสุภาพเหมาะสมกบัการเป็นครู 4.51 0.589 มากท่ีสุด 
9. เป็นผูท่ี้มีอารมณ์มัน่คงและควบคุมอารมณ์ได ้ 4.20 0.786 มาก 
10. เป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษา 4.22 0.765 มากท่ีสุด 
11. เป็นผูท่ี้มีความพร้อมท่ีจะสอนทั้งทางกายและจิตใจ 4.22 0.735 มากท่ีสุด 

รวม 4.27 .577 มากทีสุ่ด 
ด้านอื่น ๆ    
1. เป็นผูท่ี้สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 4.24 0.679 มากท่ีสุด 
2. เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการบริหารจดัการ 4.36 0.570 มากท่ีสุด 
3. เป็นผูท่ี้มีความเป็นผูน้ าทางดา้นความคิด 4.29 0.787 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่31  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะอาจารยผ์ูส้อน ของนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษา (ต่อ) 
คุณลกัษณะอาจารย์ผู้สอน 

 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ
คิดเห็น 

4. เป็นผูท่ี้มีความเป็นผูน้ าทางดา้นการเปล่ียนแปลง 4.20 0.894 มาก 
5. เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชภ้าษาไทย 4.29 0.695 มากท่ีสุด 
6. เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ 4.56 0.546 มากท่ีสุด 

รวม 4.32 .553 มากทีสุ่ด 

รวมทั้งหมด 4.16 .516 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 31 เป็นผลของการวิเคราะห์ถึงความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบั คุณลกัษณะ
อาจารยผ์ูส้อนดา้นต่าง ๆ  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  4.16  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์
ระดบัมากท่ีสุด รายละเอียดค่าเฉล่ียอยูใ่นตารางท่ี  31 ซ่ึงจ าแนกแต่ละประเด็นไดด้งัน้ี 

คุณลกัษณะอาจารยผ์ูส้อนดา้นความรู้ความสามารถในวิชาชีพ/วิชาการในประเด็นต่าง ๆ   
พบว่าโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ี 3.90  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยมี
ล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปน้อย คือ เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการใน
วชิาท่ีสอน อาจารยพ์ิเศษท่ีมาสอนใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนการเรียนการสอนให้บรรลุตามจุด          
มุ่งหมายของหลกัสูตร เป็นผูมี้ผลงานงานวิจยัในสาขาวิชาชีพของตน เป็นผูใ้ห้บริการวิชาการแก่    
ชุมชน/สังคมอยา่งสม ่าเสมอ  เป็นผูมี้ผลงานงานวิจยัเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ  และเป็นผูมี้ผลงาน
งานวจิยัเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ 
 คุณลกัษณะอาจารยผ์ูส้อนดา้นความเป็นครูในประเด็นต่าง ๆ   พบวา่โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  4.27  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากท่ีสุด  โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นจากมากไปนอ้ย  คือ  เป็นผูใ้ช้ถอ้ยค าสุภาพเหมาะสมกบัการเป็นครู  เป็นผูมี้คุณธรรม  
จริยธรรม  ตลอดจนมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  เป็นผูมี้จิตส านึกความเป็นครู เป็นผูท่ี้สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ได ้  เป็นผูท่ี้สามารถให้ค  าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาให้กบันกัศึกษาได ้  เป็นผูท่ี้มี
บุคลิกภาพและการปฏิบติัตนเหมาะสม  เป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษา เป็นผูท่ี้มีความ
พร้อมท่ีจะสอนทั้งทางกายและจิตใจ  เป็นผูท่ี้มีอารมณ์มัน่คงและควบคุมอารมณ์ได ้ เป็นผูท่ี้สามารถ
สร้างแรงจูงใจในการเรียนให้กบันกัศึกษาได ้  และเป็นผูท่ี้สามารถเขา้พบไดส้ะดวกทั้งในและนอก
สถานท่ี 
 คุณลกัษณะอาจารยผ์ูส้อนดา้นอ่ืน ๆ   ในประเด็นต่าง ๆ   พบวา่โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  4.32  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมากท่ีสุด  โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็น
จากมากไปนอ้ย คือ เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ เป็นผูท่ี้มีความสามารถใน
การบริหารจดัการ เป็นผูท่ี้มีความเป็นผูน้ าทางด้านความคิด เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใช้
ภาษาไทย เป็นผูท่ี้สามารถท างานร่วมกับผูอ่ื้นได้ และเป็นผูท่ี้มีความเป็นผูน้ าทางด้านการ
เปล่ียนแปลง 
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ตารางที ่32   ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุนการเรียนดา้นการบริการจากห้องสมุด  
       ของนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษา 

การบริการจากห้องสมุด ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. จ านวนต าราทางดา้นการบริหารจดัการภาษาไทยเพียงพอ 
     ส าหรับการคน้ควา้หาความรู้และการวิจยั 

3.27 
 

0.939 
 

ปานกลาง 
 

2. จ านวนต าราทางดา้นการบริหารจดัการภาษาต่างประเทศ 
    เพียงพอส าหรับการคน้ควา้หาความรู้และการวิจยั 

3.93 
 

0.688 
 

มาก 
 

3. ความทนัสมยัของต าราดา้นการบริหารจดัการ 3.91 0.973 มาก 

4. จ านวนวารสารท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหลกัสูตร 
     การบริหารจดัการ 

3.67 
 

0.905 
 

มาก 
 

5. จ านวนงานวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหลกัสูตร 
    การบริหารการจดัการท่ีทนัสมยั 

3.49 
 

0.968 
 

มาก 
 

6. ความสะดวกรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มลู 4.07 0.720 มาก 

7. จ านวนคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ตเพียงพอ 4.09 0.874 มาก 

8. สมรรถนะคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเทอร์เน็ต 3.69 1.203 มาก 

9. การเช่ือมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสะดวกรวดเร็ว 3.89 0.982 มาก 
10. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุดส่ือ,อุปกรณ์โสตทศัน ์ 3.96 0.824 มาก 

รวม 3.80 .567 มาก 
 

จากตารางท่ี 32 เป็นผลของการวิเคราะห์ถึงความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัการบริการ
จากห้องสมุดในประเด็นต่าง ๆ พบว่าโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ี  3.80      
ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมาก โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปน้อย  คือ  จ  านวน
คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ตเพียงพอ  ความสะดวกรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล  ความพึงพอใจในการ
ใช้บริการห้องสมุด ส่ือและอุปกรณ์โสตทัศน์ จ  านวนต าราทางด้านการบริหารจัดการ
ภาษาต่างประเทศเพียงพอส าหรับการคน้ควา้หาความรู้และการวิจยั ความทนัสมยัของต าราดา้นการ
บริหารจดัการ การเช่ือมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสะดวกรวดเร็ว สมรรถนะคอมพิวเตอร์/
โปรแกรม/อินเทอร์เน็ต  จ  านวนวารสารท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหลกัสูตรการบริหาร
จดัการ  จ  านวนงานวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหลกัสูตรการบริหารการจดัการท่ีทนัสมยั  
และจ านวนต าราทางดา้นการบริหารจดัการภาษาไทยเพียงพอส าหรับการคน้ควา้หาความรู้และการ
วจิยั  รายละเอียดค่าเฉล่ียอยูใ่นตารางท่ี  32 
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ตารางที ่33   ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการบริการดา้นสถานท่ี  หอ้งเรียน   
       หอพกั  และส่ือการเรียนการสอน ของนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษา 

การบริการด้านสถานที่,  ห้องเรียน,  หอพกั   
และส่ือการเรียนการสอน 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ความสะดวกในการใชห้อ้งเรียน 4.20 0.661 มาก 

2. จ านวนหอ้งเรียนเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา 4.36 0.679 มากท่ีสุด 

3. การจดัหอ้งเรียนมีความเหมาะสมและสะอาด   4.31 0.668 มากท่ีสุด 
4. การจดัหอ้งเรียนมีบรรยากาศทางวิชาการ 4.04 0.852 มาก 

5. สภาพแวดลอ้มของมหาวิทยาลยัมีบรรยากาศทางวิชาการ 3.87 1.014 มาก 

6. สถานท่ีตั้งหอพกัมีความเหมาะสม สะดวกในการใชง้าน 3.56 0.908 มาก 

7. ขนาดหอพกัมีความเหมาะสมต่อจ านวนนกัศึกษา 3.37 0.952 ปานกลาง 

8. การจดัหอพกัมีความเหมาะสม 3.55 0.832 มาก 
9. อุปกรณ์การเรียนการสอนมีจ านวนเพียงพอ 4.20 0.694 มาก 

10. อุปกรณ์การเรียนการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวกใน 
      หอ้งเรียนมีความทนัสมยั 

4.40 
 

0.654 
 

มากท่ีสุด 
 

11. อุปกรณ์การเรียนการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวกใน 
      หอ้งเรียนมีคุณภาพ 

4.27 
 

0.720 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.03 .571 มาก 
 
 

จากตารางท่ี 33 เป็นผลของการวิเคราะห์ถึงความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัการบริการ
ดา้นสถานท่ี  ห้องเรียน  หอพกั  และส่ือการเรียนการสอนในประเด็นต่าง ๆ  พบวา่โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  4.03  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก    โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นจากมากไปนอ้ย  คือ อุปกรณ์การเรียนการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องเรียนมี
ความทนัสมยั จ านวนห้องเรียนเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา  การจดัห้องเรียนมีความเหมาะสม
และสะอาด อุปกรณ์การเรียนการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องเรียนมีคุณภาพ ความ
สะดวกในการใช้ห้องเรียน อุปกรณ์การเรียนการสอนมีจ านวนเพียงพอ การจดัห้องเรียนมี
บรรยากาศทางวชิาการ  สภาพแวดลอ้มของมหาวทิยาลยัมีบรรยากาศทางวชิาการ  สถานท่ีตั้งหอพกั
มีความเหมาะสม สะดวกในการใชง้าน การจดัหอพกัมีความเหมาะสม และขนาดหอพกัมีความ
เหมาะสมต่อจ านวนนกัศึกษา  รายละเอียดค่าเฉล่ียอยูใ่นตารางท่ี  33 
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ตารางที ่34   ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารและการด าเนินการดา้นการบริหารหลกัสูตร  
       ของนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษา 

การบริหารหลกัสูตร ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คดิเห็น 

1. ความเหมาะสมระหวา่งจ านวนนกัศึกษากบัจ านวนอาจารย ์ 4.18 0.834 มาก 

2. วิธีการคดัเลือกนกัศึกษามีมาตรฐาน 3.82 0.747 มาก 
3. ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว 4.64 0.570 มากท่ีสุด 
4. การใหข้อ้มลูสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของส านกั 
    วิชา และสถาบนัมีประสิทธิภาพ 

3.76 
 

0.773 
 

มาก 
 

5. การจดักระบวนวิชาท่ีนกัศึกษาเรียนมีระบบ 3.98 0.657 มาก 
6. การจดัตารางสอนมีประสิทธิภาพ 3.69 0.701 มาก 
7. ลงทะเบียนเรียน 9 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา 4.13 0.625 มาก 
8. ระยะเวลาเรียน 1 คร้ัง ๆ ละ 3 ชัว่โมง 4.36 0.570 มากท่ีสุด 
9. เรียน 3 ชัว่โมง ใหน้กัศึกษาพกั 1 คร้ัง กลางคาบเรียน 4.33 0.603 มากท่ีสุด 
10. มีระบบส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน 3.93 0.580 มาก 
11. ความสามารถและทกัษะของผูส้อนในแต่ละวิชา 4.27 0.580 มากท่ีสุด 
12. นกัศึกษามีความสะดวกในการติดต่อและขอพบอาจารย ์ 3.89 0.804 มาก 
13. การใหค้ าปรึกษาของอาจารยใ์นฐานะอาจารยท่ี์ปรึกษา 
      ทางวิชาการมีคุณภาพ 

4.22 
 

0.704 
 

มากท่ีสุด 
 

14. วิธีการวดัและการประเมินผลรายวิชามีความชดัเจน 4.16 0.737 มาก 
15. วิธีการวดัและการประเมินผลรายวิชามีความยติุธรรม 4.16 0.767 มาก 
16. การประเมินผลการสอนโดยนกัศึกษา 4.09 0.949 มาก 
17. การประเมินผลการปฏิบติัการสอนของผูส้อน 4.18 0.777 มาก 
18. การสอบขอ้เขียนประมวลความรู้มีความเท่ียงตรงมี 
      คุณธรรม 

4.42 0.583 มากท่ีสุด 

19. จ านวนอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การศึกษาคน้ควา้ 
      อิสระ 

3.62 0.912 มาก 

20. การสอบปากเปล่ามีมาตรฐาน 3.90 0.709 มาก 

รวม 4.09 .436 มาก 
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จากตารางท่ี 34 เป็นผลของการวิเคราะห์ถึงความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัการบริหาร
หลกัสูตรในประเด็นต่าง ๆ พบวา่โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.09  ซ่ึงอยูใ่น
เกณฑ์ระดบัมาก โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปน้อย คือ ระบบการลงทะเบียน
สะดวกและรวดเร็ว การสอบขอ้เขียนประมวลความรู้มีความเท่ียงตรงและมีคุณธรรม  ระยะเวลา
เรียน 1 คร้ัง ๆ ละ 3 ชัว่โมง  เรียน 3 ชัว่โมง ให้นกัศึกษาพกั 1 คร้ัง กลางคาบเรียน ความสามารถ
และทกัษะของผูส้อนในแต่ละวิชา การให้ค  าปรึกษาของอาจารยใ์นฐานะอาจารยท่ี์ปรึกษาทาง
วชิาการมีคุณภาพ ความเหมาะสมระหวา่งจ านวนนกัศึกษากบัจ านวนอาจารยผ์ูส้อน การประเมินผล
การปฏิบติัการสอนของผูส้อน วิธีการวดัและการประเมินผลรายวิชามีความชดัเจน วิธีการวดัและ
การประเมินผลรายวิชามีความยุติธรรม  ลงทะเบียนเรียน 9 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา                
การประเมินผลการสอนโดยนกัศึกษา  การจดักระบวนวิชาท่ีนกัศึกษาเรียนมีระบบ  มีระบบ
ส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน  การสอบปากเปล่ามีมาตรฐาน  นกัศึกษามีความสะดวกในการ
ติดต่อและขอพบอาจารย ์  วิธีการคดัเลือกนกัศึกษามีมาตรฐาน  การให้ขอ้มูลสารสนเทศ ประกาศ 
ระเบียบการของส านกัวิชา และสถาบนัมีประสิทธิภาพ  การจดัตารางสอนมีประสิทธิภาพ  และ
จ านวนอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์/การศึกษาคน้ควา้อิสระ  รายละเอียดค่าเฉล่ียอยูใ่นตารางท่ี  34 

ตารางที ่35   ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารและการด าเนินการดา้นการจดัการเรียนการสอน  
       ของนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษา 

การจัดการเรียนการสอน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ผูส้อนมีการก าหนดจุดมุ่งหมายขอบเขตกิจกรรมการเรียน 
    การสอน 

4.44 0.624 มากท่ีสุด 

2. ผูส้อนมีการประเมินผลของรายวิชาชดัเจน 4.31 0.668 มากท่ีสุด 
3. การเตรียมการสอนของผูส้อน 4.51 0.549 มากท่ีสุด 
4. ผูส้อนใชส่ื้อการเรียนการสอนเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีสอน 4.29 0.626 มากท่ีสุด 
5. ผูส้อนมีวิธีการชกัจูง และกระตุน้นกัศึกษาใหมี้ส่วนร่วม 
    แสดงความคิดเห็น และซกัถาม 

4.18 
 

0.777 
 

มาก 
 

6. ผูส้อนด าเนินการเรียนการสอนครบถว้นตามท่ีก าหนดไวใ้น 
    หลกัสูตร 

4.18 0.716 มาก 

7. ผูส้อนมีการช้ีใหเ้ห็นประโยชนข์องวิชาท่ีเรียนหรือความ 
    เก่ียวพนัของวิชาท่ีเรียนกบัวิชาอ่ืนๆ 

4.27 
 

0.720 
 

มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 35  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารและการด าเนินการดา้นการจดัการเรียนการสอน  
                    ของนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษา (ต่อ) 

การจัดการเรียนการสอน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

8. ผูส้อนมีการมอบหมายใหน้กัศึกษาท าการคน้ควา้/แบบ 
    ฝึกหดั/รายงาน/กรณีศึกษา 

4.51 
 

0.626 
 

มากท่ีสุด 
 

9. ผูส้อนแนะน าต ารา/เอกสารคน้ควา้อา้งอิงมีความเหมาะสม 
    กบัวิชา และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

4.36 
 

0.609 
 

มากท่ีสุด 
 

10. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีศาสตร์ และศิลป์ในสาขาวิชา 4.18 0.684 มาก 
11. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความเป็นนกัวิชาการ 4.09 0.763 มาก 
12. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการวิจยั 4.18 0.716 มาก 
13. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีจิตส านึกในการพฒันาสงัคมและ 
      ประเทศ 

4.16 0.706 มาก 

14. ผูส้อนด าเนินการสอนแบบบูรณาการ 4.02 0.839 มาก 
15. ผูส้อนส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในกระบวนการเรียน 
      การสอน 

4.07 0.780 มาก 

รวม 4.25 .512 มากทีสุ่ด 
 
จากตารางท่ี  35  เป็นผลของการวิเคราะห์ถึงความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัการจดัการ

เรียนการสอนในประเด็นต่าง ๆ   พบวา่โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  4.25   
ซ่ึงอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย  คือ  การเตรียมการ
สอนของผูส้อน  ผูส้อนมีการมอบหมายให้นกัศึกษาท าการคน้ควา้/แบบฝึกหดั/รายงาน/กรณีศึกษา  
ผูส้อนมีการก าหนดจุดมุ่งหมายขอบเขตกิจกรรมการเรียนการสอน  ผูส้อนแนะน าต ารา/เอกสาร
คน้ควา้อา้งอิงมีความเหมาะสมกบัวชิา และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์   ผูส้อนมีการประเมินผลของ
รายวิชาชดัเจน  ผูส้อนใชส่ื้อการเรียนการสอนเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีสอน  ผูส้อนมีการช้ีให้เห็น
ประโยชน์ของวิชาท่ีเรียนหรือความเก่ียวพนัของวิชาท่ีเรียนกบัวิชาอ่ืนๆ  ผูส้อนมีวิธีการชกัจูงและ
กระตุน้นกัศึกษาให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและซักถาม  ผูส้อนด าเนินการเรียนการสอน
ครบถว้นตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร ผูส้อนส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีศาสตร์และศิลป์ในสาขาวิชา        
ผูส้อนส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการวิจยั  ผูส้อนส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีจิตส านึกในการ
พฒันาสังคมและประเทศ  ผูส้อนส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความเป็นนกัวิชาการ ผูส้อนส่งเสริมคุณธรรม
และจริยธรรมในกระบวนการเรียนการสอน และผูส้อนด าเนินการสอนแบบบูรณาการ  รายละเอียด
ค่าเฉล่ียอยูใ่นตารางท่ี  35 
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 ส าหรับความคิดเห็นเพิม่เติมในประเด็นต่าง ๆ ของนักศึกษาสรุปได้ดังนี ้
 1. นักศึกษามีความภาคภูมิใจในระดบัมากท่ีได้ศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต
เน่ืองจากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีมีช่ือเสียงในดา้นวชิาการและเทคโนโลยี มีศกัยภาพในดา้น
การเรียนการสอน  มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ  มีความแตกต่างในดา้นเน้ือหาสาระของหลกัสูตรการ
จดัการท่ีสามารถน าไปใช้จริงในการท างาน ความเป็นกนัเองระหว่างอาจารยผ์ูส้อนกบันกัศึกษา 
โดยทางมหาวทิยาลยันั้นไดผ้ลิตมหาบณัฑิตท่ีมีคุณภาพซ่ึงเป็นท่ียอมรับของสังคมภายนอก 
 2. นักศึกษาสามารถน าความรู้ท่ีได้จากการศึกษามาประยุกต์ใช้ส าหรับการท างานใน
ชีวิตประจ าวนัได ้  ซ่ึงช่วยให้มีทกัษะทางดา้นความคิดท่ีกวา้งข้ึน  มีการด าเนินงานในมุมมองการ
จดัการขององค์กรแบบสมยัใหม่   มีการวางแผนการท างานท าให้ท างานไดอ้ยา่งมีระบบขั้นตอน     
มีการคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผลซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  และมีส่วนช่วยให้น าไปสู่
ความกา้วหนา้ในอาชีพได ้

3.  ผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรการจดัการจดัการมหาบณัฑิตมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี
ในภาพรวมมีลกัษณะเด่นและลกัษณะ ดอ้ยสรุปไดด้งัน้ี 
       ลกัษณะเด่น    มหาบณัฑิตมีคุณภาพในดา้นวิชาการ  มีความรู้ท่ีทนัสมยั  สามารถ
ท างานไดห้ลากหลายดา้นเช่น  ดา้นการจดัการ  ดา้นบริหาร  และการพฒันาองคก์ร  มีการท างาน
และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีระบบ  มีภาวะความเป็นผูน้ า  ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของบุคคลภายนอก   
       ลกัษณะด้อย  ทางมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีน้ีได้เปิดหลกัสูตรการจดัการ
มหาบณัฑิตไดเ้พียงไม่ก่ีปีท าให้ไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกั  ขาดการน าเทคโนโลยีมาใช้  เช่นโปรแกรม
บญัชี เป็นตน้  ท าให้ยงัมีบางหน่วยงานท่ีไม่ทราบถึงคุณภาพของมหาบณัฑิต  ส าหรับมหาบณัฑิต
บางคนยงัไม่มีธุรกิจเป็นของตวัเองท าใหส้ร้างเครือข่ายธุรกิจไดย้าก 

4.  หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตควรมีการปรับปรุงในดา้นต่าง ๆ สรุปไดด้งัน้ี 
      1) โครงสร้างหลกัสูตร  ควรมีหลกัสูตรทั้งภาคปกติและภาคพิเศษเพื่อให้เกิดทางเลือก
ของผู ้ท่ีจะเข้าศึกษาต่อได้ ควรมีการเพิ่มรายวิชาวิชาปรับพื้นฐาน เช่นสถิติเพื่อการวิจัย  
ภาษาองักฤษ  เป็นตน้  และควรมีการตดัเกรดในรายวิชานั้นดว้ยเพื่อกระตุน้ให้นกัศึกษาตั้งใจเรียน  
ควรมีการเพิ่มรายวิชาเลือกให้มากกว่าน้ีเพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสในการตดัสินใจเลือกวิชาท่ี
เหมาะสมกบัตวัเองและน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ได ้  ในแต่ภาคการศึกษาควรจดัให้มีวิชาท่ีหนกั
และเบาคละกนัเพื่อไม่ใหเ้กิดความรู้สึกท่ีเรียนหนกัเกินไปซ่ึงไม่เหมาะกบันกัศึกษาท่ีท างานประจ า
อยู่แลว้  ควรมีการขยายเวลาการท าวิทยานิพนธ์ให้มากกว่าน้ี  และควรให้มีการศึกษางานจาก
หน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอกประเทศ   
      2) เน้ือหาวิชา  ควรมีการปรับเน้ือหาวิชาให้เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั  บางรายวิชามี
เน้ือหาท่ีซ ้ ากนับางรายวชิามีเน้ือหาท่ีมากเกินไปส าหรับการเรียนในภาคการศึกษาเดียว  บางรายวิชา
มีเน้ือหาท่ีไกลตวัเกินไปซ่ึงน าไปใช้ประโยชน์ไดย้าก  ในบางรายวิชาควรให้มีผูป้ระกอบการ       
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มาศึกษาร่วมกนัเพื่อให้แนวความคิดท่ีหลากหลายและศึกษาไดจ้ากประสบการณ์ตรง  ควรมีการ
ยกตวัอยา่งกรณีศึกษาภายในประเทศใหม้ากกวา่น้ีเพราะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 
      3) ปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอน  ห้องสมุดควรมีวารสารและต าราประกอบการ
เรียนทางดา้นการบริหารจดัการทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศให้มากกว่าน้ี  และต าราท่ี
เหมาะสมกบัผูท่ี้ตอ้งเรียนปรับพื้นฐาน  เช่น  บญัชี  และการเงิน  เป็นตน้  วนัและเวลาการให้บริการ
จากห้องสมุดไม่สอดคล้องกับนักศึกษาท่ีเรียนภาคพิเศษท าให้มี เวลาการใช้บริการจ ากัด                     
ทางมหาวทิยาลยัยงัใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นทุนการศึกษานอ้ย 
      4)  การบริหารหลกัสูตร  และการจดัการเรียนการสอน  เน่ืองจากบางรายวิชามีอาจารย์
พิเศษมาสอนหลายคนซ่ึงมีเวลาจ ากดัท าใหก้ารสอนเกิดความไม่ต่อเน่ืองของเน้ือหาวิชาและเม่ือเกิด
ความไม่เขา้ใจไม่สามารถท่ีจะถามไดโ้ดยตรง  ควรมีการแจง้วนัและเวลาเรียนท่ีแน่นอนของ
หลกัสูตรเพื่อให้ผูท่ี้จะเขา้ศึกษาต่อตดัสินใจไดแ้ละควรให้มีการเรียนการสอนเพียงวนัเสาร์และ
อาทิตยเ์พราะไม่เหมาะสมกบัผูท่ี้ตอ้งท างานประจ าอยูไ่กล 
      5) ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม  ควรให้ความส าคญักบัการประเมินอาจารยผ์ูส้อนเพื่อ
น ามาปรับปรุงวิธีการสอนส าหรับรุ่นต่อไป  ควรมีการจดัตั้งชมรมวิชาการโดยนกัศึกษาเพื่อเป็น
แหล่งศึกษาเพิ่มเติมและควรจดัให้มีการแข่งขนัดา้นวิชาการกบัสถาบนัอ่ืนเพื่อแลกเปล่ียนความรู้
และประสบการณ์ 

5. หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตมีจุดแขง็และจุดอ่อนซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
      จุดแขง็  เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดสอนนอกเวลาราชการท าให้ผูท่ี้ท  างานแลว้สามารถเรียนได้  
มีเน้ือหาท่ีสมบูรณ์  ครอบคลุม  และมีต าราภาษาองักฤษประกอบการสอนท่ีทนัสมยั  ซ่ึงสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้กบัการท างานในชีวิตประจ าวนัได ้  เคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบการสอนมีความ
ทนัสมยัและมีคุณภาพ  บางรายวชิามีการเชิญวิทยากรพิเศษมาสอนท าให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้
และประสบการณ์ไดโ้ดยตรง  เนน้การท าวิทยานิพนธ์ท่ีสอนให้รู้จกัคิดและวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล
และมีทกัษะในการท าวิจยั  มีการวดัและประเมินผลท่ีได้มาตรฐาน  มีบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถและมีคุณภาพ  ซ่ึงทั้งหมดน้ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานได ้
      จุดอ่อน ขาดการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรท าให้ไม่เป็นท่ีรู้จกัของบุคคลภายนอก  
อาจารยผ์ูส้อนประจ าและวทิยากรพิเศษมีนอ้ย   มาตรฐานของอาจารยใ์นการเป็นท่ีปรึกษาในการท า
วิทยานิพนธ์  มีการเรียนการสอนแบบบูรณาการและภาคการปฏิบติัน้อย  ขาดเครือข่ายธุรกิจ
เน่ืองจากนกัศึกษาและมหาบณัฑิตบางคนยงัไม่มีธุรกิจเป็นของตวัเอง ขาดรายวิชาสารสนเทศท่ี
ประกอบการเรียน  รายวิชาเลือกไม่หลากหลาย  มีการศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ
นอ้ยเกินไป      ขาดการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งรุ่นนอ้งกบัรุ่นพี่และขาดการสร้างจิตส านึกในวชิาชีพ 
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4.5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลผู้บังคับบัญชามหาบัณฑิตทีส่ าเร็จการศึกษา 
 ผลการวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายท่ีส าเร็จการศึกษาจากหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตจ านวน 
30  ราย จากจ านวนรวมทั้งส้ิน 39  ราย  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 76.92 โดยผูส้ าเร็จการศึกษา 3 ราย     
มีผูบ้งัคบับญัชาคนเดียวกนั ส าหรับผูส้ าเร็จการศึกษาอีกจ านวน 9 ราย นั้นอยูใ่นระหวา่งเปล่ียนงาน
จ านวน 3 ราย   ส่วนอีกจ านวน 6 คนนั้นไม่สามารถติดต่อได ้ ผลการวเิคราะห์สรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่  36  ผูบ้งัคบับญัชาของผูส้ าเร็จการศึกษาจ าแนกตามสถานภาพทัว่ไป 

สถานภาพทัว่ไป จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ลกัษณะหน่วยงาน                                                            
      ราชการ 13 48.20 
      รัฐวสิาหกิจ 2 7.40 
      ธุรกิจส่วนตวั    3 11.10 
      บริษทัเอกชน 9 33.30 

รวม 27 100.00 

ต าแหน่งงาน   
      ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ 10 37.00 
      ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลาง  10 37.00 
      ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง 7 26.00 

รวม 27 100.00 

ประสบการณ์ในการท างาน   
      นอ้ยกวา่  6 ปี 3 11.11 
    6-10 ปี 7 25.93 
    11-14 ปี                                                                           4 14.81 
    15-19 ปี 7 25.93 
      มากกวา่ 19 ปี  6 22.22 

รวม 27 100.00 
 

 จากตารางท่ี  36 พบวา่ผูบ้งัคบับญัชาของผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นภาคราชการ
จ านวน 13 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 48.20  รองลงมาเป็นผูบ้งัคบับญัชาท่ีอยูใ่นบริษทัเอกชน  
ธุรกิจส่วนตวั  และรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 33.30  11.10  และ 7.40 ตามล าดบั  โดย
ผูบ้งัคบับญัชาของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีให้ขอ้มูลในการประเมินผลแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ  
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ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้  ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางและผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง มีจ านวน 10,  10 
และ 7 ราย  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 37.00,  37.00  และ 26.00 ตามล าดบั  ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่
มีประสบการณ์การท างานอยูใ่นช่วงระหวา่ง 6-10 ปี และ 15-19 ปี ซ่ึงมีสัดส่วนท่ีเท่ากนัร้อยละ 
25.93  โดยท่ีผูบ้งัคบับญัชาร้อยละ 22.22 มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 19 ปี 
 
ตารางที ่ 37  ความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุประสงคห์ลกัสูตร ของผูบ้งัคบับญัชาของผูส้ าเร็จการศึกษา 

วัตถุประสงค์หลักสูตร ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. มีความครอบคลุมและสมบูรณ์  4.00 0.480 มาก 

2. มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน   4.07 0.616 มาก 
3. มีความสอดคลอ้งกบัปรัชญามหาวิทยาลยั 3.93 0.675 มาก 
4. มีความเหมาะสมกบัสภาพสงัคม เศรษฐกิจและ                
    ตลาดแรงงาน 

4.00 0.679 มาก 

5. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรมและจริยธรรม 3.70 0.724 มาก 
6. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถน าความรู้ไปประยกุต ์
   ใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.04 0.587 มาก 

7. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถ 4.11 0.506 มาก 
8. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรับผิดชอบ 3.96 0.649 มาก 
9. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 3.59 0.572 มาก 

รวม 3.93 .459 มาก 
 
 จากตารางท่ี  37  เป็นผลของการวิเคราะห์ถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุประสงคห์ลกัสูตร
ในประเด็นต่างๆของผูบ้งัคบับญัชาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 3.93 ซ่ึงอยู่
ในเกณฑร์ะดบัมาก โดยมีล าดบัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย คือ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมี
ความรู้ความสามารถ  มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน   ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถน า
ความรู้ไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม  มีความครอบคลุมและสมบูรณ์ มีความ
เหมาะสมกบัสภาพสังคม เศรษฐกิจและตลาดแรงงาน  ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบ มีความ
สอดคลอ้งกบัปรัชญามหาวิทยาลยั    ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีคุณธรรมและจริยธรรม    และส่งเสริมให้
ผูเ้รียนมีความรักและศรัทธาในวชิาชีพ   รายละเอียดค่าเฉล่ียอยูใ่นตารางท่ี  37 
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ตารางที ่ 38 ความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างหลกัสูตร ของผูบ้งัคบับญัชาของผูส้ าเร็จการศึกษา 
โครงสร้างหลกัสูตร  ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. จ านวนหน่วยกิตตลอดหลกัสูตรมีความเหมาะสม  4.15 0.718 มาก 

2. การแบ่งองคป์ระกอบหลกัสูตรรายวิชาพ้ืนฐาน              
    รายวิชาแกนและรายวิชาเลือก มีความเหมาะสม 

4.00 0.784 มาก 

3. จ านวนหน่วยกิตและรายวิชาท่ีเรียนในกลุ่มรายวิชา 
    พ้ืนฐาน  มีความเหมาะสม  

3.74 0.712 มาก 

4. จ านวนหน่วยกิตและรายวิชาท่ีเรียนในกลุ่มรายวิชาแกน  
    มีความเหมาะสม  

3.96 0.518 มาก 

5. จ านวนหน่วยกิตและรายวิชาท่ีก าหนดใหเ้ลือกเรียนใน 
     กลุ่มรายวิชาเลือกมีความเหมาะสม 

3.93 0.616 มาก 

รวม 3.96 .561 มาก 
 

 จากตารางท่ี 38 ผูบ้งัคบับญัชาของผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็นวา่โดยภาพรวม
แล้วโครงสร้างหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากเท่ากับ 3.96 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจ  านวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมากถึง  4.15 
รายละเอียดเพิ่มเติมปรากฏในตารางท่ี  38 
 
ตารางที ่ 39   ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา ของผูบ้งัคบั 

บญัชาของผูส้ าเร็จการศึกษา 
ประเดน็การประเมิน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ    

1. ความรู้ทางวิชาการในสาขาท่ีเรียน 3.81 0 .736 มาก 
2. มากความสามารถในการน าความรู้ไปประยกุตใ์ช ้
    อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.00 0.877 มาก 

3. ความสามารถในการด าเนินการวิจยั 3.78 0 .934 มาก 
4. เป็นท่ียอมรับในการท างานของสงัคมและเพ่ือน 
    ร่วมงาน 

4.11 0 .934 มาก 

5. มีวิสยัทศันเ์ก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 4.00 0 .832 มาก 
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ตารางที ่ 39   ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา ของผูบ้งัคบั 
                           บญัชาของผูส้ าเร็จการศึกษา (ต่อ) 

ประเดน็การประเมิน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

6. การรู้จกัคิดและรู้จกัท าอยา่งมีเหตุผล 4.15 0 .864 มาก 
7. ความสามารถท่ีจะปฏิบติัตามค าสัง่หรืองานท่ีไดรั้บ 
    มอบหมาย 

4.22 0.698 มากท่ีสุด 

8. ความสนใจในการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม 4.07 0.829 มาก 

รวม 4.02 .732 มาก 
ด้านทักษะภาษาองักฤษและการส่ือสาร    
1. ความสามารถในการติดต่อส่ือสารโดยใชภ้าษาไทย 4.11 0.751 มาก 
2. ความสามารถในการติดต่อส่ือสารโดยใชภ้าษา 
    องักฤษ 

3.48 0.802 มาก 

3. ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี    
    สารสนเทศ 

4.15 0.718 มาก 

รวม 3.91 .544 มาก 
ด้านทักษะการวเิคราะห์    
1. ท างานอยา่งเป็นระบบระเบียบและมีแผนการท างาน 3.93 0.718 มาก 
2. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง 3.85 0.864 มาก 
3. ความสามารถในการสร้างองคค์วามรู้ใหม่  3.52 0.802 มาก 
4. ความสามารถในการตดัสินใจ 3.85 0.818 มาก 
5. ความสามารถในการแกปั้ญหาทางวิชาการ 3.74 0.764 มาก 
6. การมีทกัษะหรือความช านาญในการปฏิบติังาน 3.93 0.781 มาก 
7. ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและการใช ้
    เหตุผล 

3.93 0.781 มาก 

รวม 3.82 .673 มาก 
ด้านทัศนคตใินการท างาน    
1. ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นทั้งในและ 
    นอกองคก์ารได ้ 

4.00 0.620 มาก 

2. มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมาย   4.15 0.818 มาก 
3. ศรัทธาในวิชาชีพ 4.19 0.681 มาก 
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ตารางที ่ 39   ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา ของผูบ้งัคบั 
                           บญัชาของผูส้ าเร็จการศึกษา (ต่อ) 

ประเดน็การประเมิน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
คิดเห็น 

4. การเคารพระเบียบกฎเกณฑข์องหน่วยงาน  4.15 0.534 มาก 
5. การตรงต่อเวลา  4.11 0.698 มาก 
6. มีความขยนัหมัน่เพียร 4.19 0.681 มาก 
7. มีความอดทนต่ออุปสรรคและปัญหาในการท างาน 4.22 0.698 มากท่ีสุด 
8. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  คุณธรรมและจริยธรรม 4.11 0.751 มาก 

รวม 4.14 .545 มาก 
ด้านความเป็นผู้น า    
1. มีคุณลกัษณะเป็นผูน้ าทางความคิดท่ีสร้างสรรคไ์ด ้
    อยา่งเหมาะสม  

3.93 0.781 มาก 

2. สามารถเป็นท่ีปรึกษาในเร่ืองการท างานและเร่ืองอ่ืน 
    ท่ีเก่ียวขอ้งได ้

3.78 0.751 มาก 

3. ความสามารถในการจูงใจผูอ่ื้น 3.81 0.736 มาก 
4. มีความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  3.63 0.839 มาก 
5. มีความเป็นผูน้ าในการใชน้วตักรรมในหน่วยงาน 3.63 0.792 มาก 
6. มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้  3.89 0.801 มาก 
7. มีความเป็นผูน้ ากลุ่มในการปฏิบติังานต่างๆ 3.85 0.818 มาก 

รวม 3.79 .689 มาก 
ด้านการยอมรับจากแหล่งงาน    
1. สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มและผูอ่ื้นได ้ 3.93 0.781 มาก 
2. มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพ่ือนร่วมงานและบุคคลทัว่ไป 3.96 0.706 มาก 
3. ไดรั้บการยอมรับในการท างานจากหวัหนา้งาน  4.07 0.829 มาก 
4. ไดรั้บการยอมรับในการท างานจากเพ่ือนร่วมงาน 4.00 0.679 มาก 
5. ไดรั้บการยอมรับในการท างานจากหน่วยงานอ่ืน  4.00 0.620 มาก 

รวม 3.99 .609 มาก 

รวมทั้งหมด 3.95 .525 มาก 
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 จากตารางท่ี  39  เป็นผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาในประเด็นคุณภาพ
ของผูส้ าเร็จการศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการ ดา้นทกัษะภาษาองักฤษและการ
ส่ือสาร ดา้นทกัษะการวเิคราะห์  ดา้นทศันคติในการท างาน ดา้นความเป็นผูน้ าและดา้นการยอมรับ
จากแหล่งงาน โดยภาพรวมผูส้ าเร็จการศึกษามีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมากถึง 3.95 และถา้วิเคราะห์
เป็นรายประเด็นพบว่ามีระดบัคุณภาพอยู่ในระดบัดีมากเช่นกนั รายละเอียดเพิ่มเติมปรากฏตาม    
ตารางท่ี 39 
 

ส าหรับความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นต่างๆของผู้บังคับบัญชาที่ได้รับผู้ส าเร็จการศึกษา
จากหลกัสูตรการจัดการมหาบัณฑิตเข้าร่วมงานกบัองค์กรของตนเองสรุปได้ดังนี ้

1. ผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีมี
ความรู้ความสามารถโดยภาพรวมแลว้มีความเท่าเทียมกบัหลกัสูตรเช่นเดียวกนัในสถาบนัการศึกษา
อ่ืนๆ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 51.85 ของผูบ้งัคบับญัชาท่ีใหข้อ้คิดเห็นทั้งหมด  มีเพียง 1 รายเท่านั้นท่ี
ใหข้อ้คิดเห็นในประเด็นน้ีวา่ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถโดยภาพรวมดีกวา่เล็กนอ้ยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสถาบนัการศึกษาอ่ืน 

2. ผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีใน
ภาพรวมมีลกัษณะเด่นและลกัษณะดอ้ยสรุปไดด้งัน้ี 
                ลกัษณะเด่น 

- มีความคิดสร้างสรรค์และสามารถประยุกตค์วามรู้ทางดา้นวิชาการ  ใฝ่รู้ทาง
วชิาการสมยัใหม่  และทกัษะในการวจิยั 

- มีทศันคติท่ีดีในการท างาน มีความรับผิดชอบสูง ตลอดจนมีระเบียบวินยัในการ
ท างาน   สามารถแกไ้ขสถานการณ์ไดดี้ดว้ยความขยนั ตั้งใจ และเช่ือมัน่ในตนเอง 

                ลกัษณะดอ้ย 
- ขาดทกัษะภาษาต่างประเทศ 
- ขาดทกัษะการน าเสนองานและการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ 
- ขาดทกัษะการประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางวชิาการใหเ้ขา้กบัการปฏิบติังาน                 
- ยดึหลกัการทางวชิาการมากเกินไปในบางคร้ัง  

 3. ขอ้คิดเห็นอ่ืนๆเพิ่มเติมเพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงหลกัสูตรให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึนสรุปไดด้งัน้ี 
  3.1 หลกัสูตรควรมีความยืดหยุน่เน่ืองจากปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
ไม่ควรยดึติดกบัทฤษฎีหรือกฎมากเกินไป 
  3.2 หลกัสูตรควรมีการบูรณาการการเรียนรู้กบัวิธีคิดและการปฏิบติังานเพื่อให้
ผูส้ าเร็จการศึกษารู้จกัคิดวเิคราะห์และสังเคราะห์งานในเชิงการจดัการ 
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  3.3 รายวิชาเลือกในหลกัสูตรปัจจุบนัมีมากเกินไป แต่จ ากดัให้เลือกเพียง 2 กลุ่ม
เท่านั้น  นอกจากน้ีควรเพิ่มรายวชิาภาษาองักฤษในหลกัสูตร 
  3.4 ในหลกัสูตรควรให้มีภาคปฏิบติั 1-2 เดือน เพื่อให้นกัศึกษาไดป้ระสบการณ์
จริง หรือควรใหน้กัศึกษาศึกษาดูงานองคก์รท่ีประสบความส าเร็จ 
  3.5 ในหลกัสูตรควรเนน้คุณธรรมและจริยธรรมในวชิาชีพ  

4. ในการปรับปรุงหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตนั้นผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีผูส้ าเร็จการศึกษา
ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รใหค้วามเห็นวา่หลกัสูตรควรเนน้การเรียนการสอนเรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี 
  - การจดัการการตลาด 
  - การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
  - การจดัการผูป้ระกอบการ  บญัชี 
  - อ่ืนๆ ไดแ้ก่  การบริหารการจดัการขนส่ง  และการบริหารจดัการธุรกิจดา้น
การเกษตรเพื่อการส่งออก                   
 
4.6 เปรียบเทยีบความแตกต่างความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ จ าแนกตามสถานภาพด้านผู้ให้ข้อมูล 
        การทดสอบสมมุติฐาน 
 H0  :  กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลมีความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ไม่แตกต่างกนั 

H1  :  กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลมีความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ  แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่ 40   ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ จ าแนก 
                         ตามสถานภาพดา้นผูใ้หข้อ้มูล  (มหาบณัฑิต  อาจารยผ์ูส้อน  และนกัศึกษา) 

รายละเอยีด F จากการ
ค านวณ 

P-Value 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร   
1. มีความครอบคลุมและสมบูรณ์ 0.218 0.804 
2. มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 0.647 0.526 
3. มีความสอดคลอ้งกบัปรัชญาของมหาวทิยาลยั 0.133 0.876 
4. มีความเหมาะสมกบัสภาพสังคม เศรษฐกิจและตลาดแรงงาน 0.463 0.631 
5. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม และจริยธรรม 2.109 0.128 
6. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการ 
    ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1.448 0.241 

7. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถ 0.437 0.647 
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ตารางที่  40     ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ จ าแนก 
                        ตามสถานภาพดา้นผูใ้หข้อ้มูล  (มหาบณัฑิต  อาจารยผ์ูส้อน  และนกัศึกษา) (ต่อ) 

รายละเอยีด F จากการ
ค านวณ 

P-Value 

8. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรับผดิชอบ 1.967 0.146 
9. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรัก และศรัทธาในวชิาชีพ 1.258 0.295 
โครงสร้างหลกัสูตร   
1. จ  านวนหน่วยกิตตลอดหลกัสูตร 2 ปี จ  านวน 54 หน่วยกิต  
    มีความเหมาะสม 

1.865 0.161 

2. การแบ่งองคป์ระกอบของหลกัสูตรเป็นรายวชิาพื้นฐาน    
   รายวชิาแกน และรายวชิาเลือก มีความเหมาะสม 

1.031 0.361 

3. จ  านวนหน่วยกิต และรายวชิาท่ีเรียนในกลุ่มรายวิชาปรับพื้นฐาน 
    มีความเหมาะสม 

0.413 0.663 

4. จ  านวนหน่วยกิตและรายวชิาท่ีเรียนในกลุ่มรายวชิาแกน 
    มีความเหมาะสม 

0.097 0.908 

5. จ  านวนหน่วยกิตและรายวชิาท่ีก าหนดใหเ้ลือกเรียนในกลุ่ม 
    รายวชิาเลือกมีความเหมาะสม 

1.027 0.362 

เนือ้หาวชิาในหลกัสูตร   
1. เน้ือหาท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
    ของหลกัสูตร 

0.342 0.711 

2. เน้ือหาวชิาในหลกัสูตรสามารถประยกุตเ์พื่อน าไปประกอบ 
    อาชีพ 

1.918 0.153 

3. เน้ือหาวชิาในหลกัสูตรสามารถน าไปปรับปรุงใหเ้หมาะสม 
    กบัความตอ้งการของทอ้งถ่ินได ้

0.247 0.781 

4. เน้ือหาวชิาโดยทัว่ไปสามารถน าไปใชป้ฏิบติัจริงในชีวติ 
    ประจ าวนัได ้

0.570 0.568 

5. เน้ือหาวชิาส่งเสริมใหน้กัศึกษามีจรรยาบรรณในวชิาชีพ 0.781 0.461 
6. เน้ือหาวชิามีความเหมาะสมกบัเวลาท่ีก าหนดใหเ้รียน 0.104 0.901 
7. เน้ือหาวชิาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจของ  
    ผูเ้รียน 

0.238 0.789 

8. ประโยชน์ของเน้ือหาวชิาต่อวชิาชีพ 1.577 0.213 
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ตารางที่  40     ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ จ าแนก 
                         ตามสถานภาพดา้นผูใ้หข้อ้มูล  (มหาบณัฑิต  อาจารยผ์ูส้อน  และนกัศึกษา) (ต่อ) 

รายละเอยีด F จากการ
ค านวณ 

P-Value 

คุณลกัษณะอาจารย์ผู้สอน   
ดา้นความรู้ความสามารถในวชิาชีพ/วชิาการ   
1. เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถทางวชิาการในวชิาท่ีสอน 0.619 0.541 
2. เป็นผูมี้ผลงานงานวจิยัในสาขาวชิาชีพของตน 4.832 0.010* 
3. เป็นผูมี้ผลงานงานวจิยัเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ 4.726 0.011* 
4. เป็นผูมี้ผลงานงานวจิยัเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ 4.656 0.012* 
5. เป็นผูใ้หบ้ริการวชิาการแก่ชุมชน/สังคมอยา่งสม ่าเสมอ 1.865 0.162 
6. อาจารยพ์ิเศษท่ีมาสอน ใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนการ 
    เรียนการสอนใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร   

0.211 0.810 

ดา้นความเป็นครู   
1. เป็นผูมี้คุณธรรม  จริยธรรม  ตลอดจนมีจรรยาบรรณใน 
    วชิาชีพ 

0.913 0.405 

2. เป็นผูมี้จิตส านึกความเป็นครู 0.493 0.613 
3. เป็นผูท่ี้สามารถถ่ายทอดความรู้ได ้ 0.906 0.408 
4. เป็นผูท่ี้สามารถใหค้  าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาใหก้บันกัศึกษาได ้ 0.206 0.814 
5. เป็นผูท่ี้สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนใหก้บันกัศึกษาได ้ 0.744 0.478 
6. เป็นผูท่ี้สามารถเขา้พบไดส้ะดวกทั้งในและนอกสถานท่ี 4.715 0.011* 
7. เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพและการปฏิบติัตนเหมาะสม 0.547 0.581 
8. เป็นผูใ้ชถ้อ้ยค าสุภาพเหมาะสมกบัการเป็นครู 0.548 0.580 
9. เป็นผูท่ี้มีอารมณ์มัน่คงและควบคุมอารมณ์ได ้ 0.654 0.522 
10. เป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษา 0.232 0.794 
11. เป็นผูท่ี้มีความพร้อมท่ีจะสอนทั้งทางกายและจิตใจ 1.402 0.252 
ดา้นอ่ืน ๆ   
1. เป็นผูท่ี้สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 0.081 0.922 
2. เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการบริหารจดัการ 0.159 0.853 
3. เป็นผูท่ี้มีความเป็นผูน้ าทางดา้นความคิด 0.445 0.642 
4. เป็นผูท่ี้มีความเป็นผูน้ าทางดา้นการเปล่ียนแปลง 0.203 0.817 
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ตารางที ่ 40      ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ จ าแนกตามสถาน  
                           ภาพดา้นผูใ้หข้อ้มูล  (มหาบณัฑิต  อาจารยผ์ูส้อน  และนกัศึกษา)  (ต่อ) 

รายละเอยีด F จากการ
ค านวณ 

P-Value 

5. เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชภ้าษาไทย 0.312 0.733 
6. เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ 4.470 0.014* 
การรับบริการจากห้องสมุด   
1. จ  านวนต าราทางดา้นการบริหารจดัการภาษาไทยเพียงพอ 
    ส าหรับการคน้ควา้หาความรู้และการวจิยั 

0.470 0.627 

2. จ  านวนต าราทางดา้นการบริหารจดัการภาษาต่างประเทศเพียง 
    พอส าหรับการคน้ควา้หาความรู้และการวจิยั 

0.035 0.965 

3. ความทนัสมยัของต าราดา้นการบริหารจดัการ 0.186 0.831 
4. จ  านวนวารสารท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหลกัสูตรการ 
     บริหารจดัการ 

1.399 0.252 

5. จ  านวนงานวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหลกัสูตรการ 
    บริหารการจดัการท่ีทนัสมยั 

0.280 0.757 

6. ความสะดวกรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล 0.464 0.630 
7. จ  านวนคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ตเพียงพอ 2.681 0.074 
8. สมรรถนะคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเทอร์เน็ต 1.279 0.284 
9. การเช่ือมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสะดวกรวดเร็ว 0.090 0.914 
10. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุด ส่ือและอุปกรณ์ 
      โสตทศัน์ 

1.245 0.293 

การรับบริการด้านสถานที่,ห้องเรียน,หอพกั และส่ือการเรียนการสอน  
1. ความสะดวกในการใชห้อ้งเรียน 1.196 0.307 
2. จ  านวนหอ้งเรียนเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา 1.612 0.206 
3. การจดัหอ้งเรียนมีความเหมาะสมและสะอาด   0.698 0.500 
4. การจดัหอ้งเรียนมีบรรยากาศทางวชิาการ 0.181 0.834 
5. สภาพแวดลอ้มของมหาวทิยาลยัมีบรรยากาศทางวชิาการ 1.137 0.325 
6. สถานท่ีตั้งหอพกัมีความเหมาะสม สะดวกในการใชง้าน 0.001 0.999 
7. ขนาดหอพกัมีความเหมาะสมต่อจ านวนนกัศึกษา 0.422 0.657 
8. การจดัหอพกัมีความเหมาะสม 1.219 0.301 
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ตารางที ่ 40      ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ จ าแนก 
                           ตามสถานภาพดา้นผูใ้หข้อ้มูล  (มหาบณัฑิต  อาจารยผ์ูส้อน  และนกัศึกษา)  (ต่อ) 

รายละเอยีด F จากการ
ค านวณ 

P-Value 

9. อุปกรณ์การเรียนการสอนมีจ านวนเพียงพอ 1.777 0.175 
10. อุปกรณ์การเรียนการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวกใน 
      หอ้งเรียนมีความทนัสมยั 

3.271 0.043* 

11. อุปกรณ์การเรียนการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวกใน 
      หอ้งเรียนมีคุณภาพ 

1.605 0.207 

การบริหารหลกัสูตร   
1. ความเหมาะสมระหวา่งจ านวนนกัศึกษากบัจ านวนอาจารย ์
    ผูส้อน 

3.268 0.043* 

2. วธีิการคดัเลือกนกัศึกษามีมาตรฐาน 0.556 0.575 
3. ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว 2.639 0.077 
4. การใหข้อ้มูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของส านกัวชิา  
    และสถาบนัมีประสิทธิภาพ 

0.337 0.715 

5. การจดักระบวนวชิาท่ีนกัศึกษาเรียนมีระบบ 0.069 0.934 
6. การจดัตารางสอนมีประสิทธิภาพ 2.357 0.101 
7. ลงทะเบียนเรียน 9 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา  1.218 0.301 
8. ระยะเวลาเรียน 1 คร้ัง ๆ ละ 3 ชัว่โมง 3.215 0.045* 
9. เรียน 3 ชัว่โมง ใหน้กัศึกษาพกั 1 คร้ัง กลางคาบเรียน  3.555 0.033* 
10. มีระบบส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน 0.685 0.507 
11. ความสามารถและทกัษะของผูส้อนในแต่ละวชิา 1.596 0.207 
12. นกัศึกษามีความสะดวกในการติดต่อและขอพบอาจารย ์ 0.822 0.443 
13. การใหค้  าปรึกษาของอาจารยใ์นฐานะอาจารยท่ี์ปรึกษาทาง 
      วชิาการมีคุณภาพ 

0.928 0.399 

14. วธีิการวดัและการประเมินผลรายวชิามีความชดัเจน  0.524 0.594 
15. วธีิการวดัและการประเมินผลรายวชิามีความยติุธรรม 0.350 0.706 
16. การประเมินผลการสอนโดยนกัศึกษา 3.329 0.041* 
17. การประเมินผลการปฏิบติัการสอนของผูส้อน 1.406 0.251 
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ตารางที ่ 40       ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ จ าแนก 
                           ตามสถานภาพดา้นผูใ้หข้อ้มูล  (มหาบณัฑิต  อาจารยผ์ูส้อน  และนกัศึกษา)  (ต่อ) 

รายละเอยีด F จากการ
ค านวณ 

P-Value 

18. การสอบขอ้เขียนประมวลความรู้มีความเท่ียงตรงและมี 
      คุณธรรม 

1.487 0.232 

19. จ  านวนอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์/การศึกษาคน้ควา้อิสระ 1.350 0.265 
20. การสอบปากเปล่ามีมาตรฐาน 0.731 0.485 
การจัดการเรียนการสอน   
1. ผูส้อนไดก้ าหนดจุดมุ่งหมายขอบเขตกิจกรรมการเรียน 
    การสอน  

2.200 0.117 

2. ผูส้อนมีการประเมินผลของรายวชิาชดัเจน   0.896 0.420 
3. การเตรียมการสอนของผูส้อน 1.989 0.143 
4. ผูส้อนใชส่ื้อการเรียนการสอนเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีสอน 0.369 0.692 
5. ผูส้อนมีวธีิการชกัจูง และกระตุน้นกัศึกษาใหมี้ส่วนร่วมแสดง 
     ความคิดเห็น และซกัถาม    

0.529 0.591 

6. ผูส้อนด าเนินการเรียนการสอนครบถว้นตามขั้นตอนท่ี 
    ก าหนดไวใ้นหลกัสูตร 

0.022 0.978 

7. ผูส้อนมีการช้ีใหเ้ห็นประโยชน์ของวชิาท่ีเรียนหรือความเก่ียว 
    พนัของวชิาท่ีเรียนกบัวชิาอ่ืนๆ 

0.362 0.697 

8. ผูส้อนมีการมอบหมายใหน้กัศึกษาท าการคน้ควา้/แบบฝึกหดั/ 
     รายงาน/กรณีศึกษา 

1.405 0.251 

9. ผูส้อนแนะน าต ารา/เอกสารคน้ควา้อา้งอิงมีความเหมาะสมกบั 
    วชิา และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

0.414 0.662 

10. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีศาสตร์ และศิลป์ในสาขาวชิา 1.274 0.285 
11. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความเป็นนกัวชิาการ 0.272 0.762 
12. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการวจิยั 0.659 0.520 
13. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีจิตส านึกในการพฒันาสังคมและ 
      ประเทศ 

0.178 0.837 

14. ผูส้อนด าเนินการสอนแบบบูรณาการ 0.360 0.699 
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ตารางที ่ 40       ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ จ าแนก 
                           ตามสถานภาพดา้นผูใ้หข้อ้มูล  (มหาบณัฑิต  อาจารยผ์ูส้อน  และนกัศึกษา)  (ต่อ) 

รายละเอยีด F จากการ
ค านวณ 

P-Value 

15. ผูส้อนมีการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในกระบวนการ 
      เรียนการสอน 

0.038 0.962 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05 
 
ตารางที ่ 41      ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ จ าแนก 
                        ตามสถานภาพดา้นผูใ้หข้อ้มูลเป็นรายคู่ (มหาบณัฑิต  อาจารยผ์ูส้อน และนกัศึกษา) 

   ผู้ให้ข้อมูล 

รายละเอยีด ผู้ให้ข้อมูล ค่าเฉลีย่ มหาบัณฑิต อาจารย์ นักศึกษา 

  ค่าเฉล่ีย 4.39 3.63 4.13 
เป็นผูมี้ผลงานงานวจิยัในสาขา มหาบณัฑิต 4.39 - 0.77* 0.26 
วชิาชีพของตน อาจารย ์ 3.63  - 0.51 

 นกัศึกษา 4.13   - 
เป็นผูมี้ผลงานงานวจิยัเป็นท่ี  ค่าเฉล่ีย 4.06 3.25 3.64 
ยอมรับในระดบัชาติ มหาบณัฑิต 4.06 - 0.81* 0.42 

 อาจารย ์ 3.25  - 0.39 
 นกัศึกษา 3.64   - 

เป็นผูมี้ผลงานงานวจิยัเป็นท่ี  ค่าเฉล่ีย 3.70 2.75 3.30 
ยอมรับในระดบันานาชาติ มหาบณัฑิต 3.70 - 0.95* 0.40 

 อาจารย ์ 2.75  - 0.55 
 นกัศึกษา 3.30   - 

เป็นผูท่ี้สามารถเขา้พบได ้  ค่าเฉล่ีย 4.36 4.13 3.80 
สะดวกทั้งในและนอกสถานท่ี มหาบณัฑิต 4.36 - 0.24 0.56* 

 อาจารย ์ 4.13  - 0.33 
 นกัศึกษา 3.80   - 
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ตารางที ่41     ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ จ าแนกตาม 
                        สถานภาพดา้นผูใ้หข้อ้มูลเป็นรายคู่(มหาบณัฑิต  อาจารยผ์ูส้อน และนกัศึกษา) (ต่อ) 

   ผู้ให้ข้อมูล 

รายละเอยีด ผู้ให้ข้อมูล ค่าเฉลีย่ มหาบัณฑิต อาจารย์ นักศึกษา 

เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการ  ค่าเฉล่ีย 4.39 3.88 4.56 
ใชภ้าษาต่างประเทศ มหาบณัฑิต 4.39 - 0.52 0.16 

 อาจารย ์ 3.88  - 0.68* 
 นกัศึกษา 4.56   - 

อุปกรณ์การเรียนการสอนและ  ค่าเฉล่ีย 4.00 4.00 4.40 
ส่ิงอ านวยความสะดวกใน มหาบณัฑิต 4.00 - 0.00 0.40 
หอ้งเรียนมีความทนัสมยั อาจารย ์ 4.00  - 0.40 

 นกัศึกษา 4.40   - 
ความเหมาะสมระหวา่งจ านวน  ค่าเฉล่ีย 3.73 3.60 4.18 
นกัศึกษากบัจ านวนอาจารย ์ มหาบณัฑิต 3.73 - 0.13 0.45 
ผูส้อน อาจารย ์ 3.60  - 0.58 

 นกัศึกษา 4.18   - 
ระยะเวลาเรียน 1 คร้ัง ๆ   ค่าเฉล่ีย 4.18 3.80 4.36 
ละ 3 ชัว่โมง มหาบณัฑิต 4.18 - 0.38 0.17 

 อาจารย ์ 3.80  - 0.56 
 นกัศึกษา 4.36   - 

เรียน 3 ชัว่โมง ใหน้กัศึกษาพกั   ค่าเฉล่ีย 4.00 3.80 4.33 
1 คร้ัง กลางคาบเรียน มหาบณัฑิต 4.00 - 0.20 0.33 

 อาจารย ์ 3.80  - 0.53 
 นกัศึกษา 4.33   - 

การประเมินผลการสอนโดย  ค่าเฉล่ีย 3.94 3.22 4.09 
นกัศึกษา มหาบณัฑิต 3.94 - 0.72 0.15 

 อาจารย ์ 3.22  - 0.87* 
 นกัศึกษา 4.09   - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05 
หมายเหตุ  :  แสดงเฉพาะประเด็นท่ีมีความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
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 จากตารางท่ี 40 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นในประเด็น
ต่าง ๆ จ าแนกตามสถานภาพของผูใ้หข้อ้มูล พบวา่ ความคิดเห็นในดา้นความเป็นผูมี้ผลงานงานวิจยั
ในสาขาวชิาชีพของอาจารยผ์ูส้อนนั้น  มีค่า  F  จากการค านวณเท่ากบั  4.832  ซ่ึงมากกวา่ค่าวิกฤติท่ี
มีค่าเท่ากบั  3.12  ซ่ึงเป็นเขตท่ียอมรับ  H1  หรือปฏิเสธ  H0  แสดงวา่  กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการเป็นผูมี้ผลงานวิจยัในสาขาวิชาชีพของอาจารยผ์ูส้อนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือจ าแนกเป็นรายคู่พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความคิดเห็นแตกต่างกนัจ านวน  1  คู่  
ไดแ้ก่  ผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มท่ีเป็นมหาบณัฑิตมีความคิดเห็นวา่ผูส้อนเป็นผูมี้ผลงานวจิยัในสาขาวิชาชีพมี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นอาจารยผ์ูส้อน 
 จากตารางท่ี 41 เม่ือพิจารณาวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรในประเด็นหลกัสูตรมีความ
ครอบคลุมและสมบูรณ์นั้น พบวา่  มีค่า  F  จากการค านวณเท่ากบั  0.218  ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าวิกฤติท่ีมี
ค่าเท่ากบั  3.12  ซ่ึงเป็นเขตท่ียอมรับ  H0 หรือปฏิเสธ H1 แสดงวา่ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 จากตารางท่ี  40  และตารางท่ี  41  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความคิดเห็น  จ าแนกตามสถานภาพของผูใ้ห้ขอ้มูล  พบวา่  กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลมีความคิดเห็นใน
ประเด็น  อาจารยผ์ูส้อนเป็นผูมี้ผลงานงานวจิยัในสาขาวชิาชีพของตน  อาจารยผ์ูส้อนเป็นผูมี้ผลงาน
งานวิจยัเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ  อาจารยผ์ูส้อนเป็นผูมี้ผลงานงานวิจยัเป็นท่ียอมรับในระดบั
นานาชาติ  อาจารยผ์ูส้อนเป็นผูท่ี้สามารถเขา้พบไดส้ะดวกทั้งในและนอกสถานท่ี  อาจารยผ์ูส้อน
เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ  อุปกรณ์การเรียนการสอนและส่ิงอ านวยความ
สะดวกในห้องเรียนมีความทนัสมยั ความเหมาะสมระหว่างจ านวนนกัศึกษากบัจ านวนอาจารย ์      
ผูส้อน ระยะเวลาเรียน 1 คร้ัง ๆ ละ 3 ชัว่โมง  เรียน 3 ชัว่โมง ให้นกัศึกษาพกั 1 คร้ัง กลางคาบเรียน  
และการประเมินผลการสอนโดยนกัศึกษานั้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.05  รายละเอียดในตารางท่ี  40  และตารางท่ี 41 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

112 

ตารางที ่ 42      ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ จ าแนกตาม 
                            สถานภาพดา้นผูใ้หข้อ้มูล (มหาบณัฑิต อาจารยผ์ูส้อน นกัศึกษา และผูบ้งัคบับญัชา) 

รายละเอยีด F จากการ
ค านวณ 

P-Value 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร   
1. มีความครอบคลุมและสมบูรณ์ 0.151 0.929 
2. มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 0.891 0.484 
3. มีความสอดคลอ้งกบัปรัชญาของมหาวทิยาลยั 0.189 0.904 
4. มีความเหมาะสมกบัสภาพสังคม เศรษฐกิจและตลาดแรงงาน 0.403 0.751 
5. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม และจริยธรรม 2.132 0.100 
6. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการ 
     ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1.533 0.210 

7. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถ 1.278 0.285 
8. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรับผดิชอบ 2.435 0.069 
9. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรัก และศรัทธาในวชิาชีพ 3.500 0.018* 
โครงสร้างหลกัสูตร   
1. จ  านวนหน่วยกิตตลอดหลกัสูตร 2 ปี จ  านวน 54 หน่วยกิต  
     มีความเหมาะสม 

1.340 0.265 

2. การแบ่งองคป์ระกอบของหลกัสูตรเป็นรายวชิาพื้นฐาน  ราย 
    วชิาแกน และรายวชิาเลือก มีความเหมาะสม 

0.659 0.579 

3. จ  านวนหน่วยกิต และรายวชิาท่ีเรียนในกลุ่มรายวิชาปรับ 
     พื้นฐานมีความเหมาะสม 

0.350 0.680 

4. จ  านวนหน่วยกิตและรายวชิาท่ีเรียนในกลุ่มรายวชิาแกนมี 
     ความเหมาะสม 

0.075 
 

0.973 

5. จ  านวนหน่วยกิตและรายวชิาท่ีก าหนดใหเ้ลือกเรียนในกลุ่ม 
    รายวชิาเลือกมีความเหมาะสม 

1.043 0.377 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05 
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ตารางที ่43   ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ จ าแนกตาม 
สถานภาพดา้นผูใ้หข้อ้มูลเป็นรายคู่  (มหาบณัฑิต  อาจารยผ์ูส้อน นกัศึกษา  และ 
ผูบ้งัคบับญัชา) 

   ผู้ให้ข้อมูล 

รายละเอยีด ผู้ให้ข้อมูล ค่าเฉลีย่ มหาบัณฑิต อาจารย์ นักศึกษา ผู้บังคับ 
บัญชา 

  ค่าเฉล่ีย 4.15 3.70 4.05 3.59 

ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมี มหาบณัฑิต 4.15 - 0.45 0.10 0.56* 

ความรัก และ อาจารย ์ 3.70  - 0.35 0.11 
ศรัทธาในวชิาชีพ นกัศึกษา 4.05   - 0.46 
 ผูบ้งัคบับญัชา 3.59    - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05 
หมายเหตุ  :  แสดงเฉพาะประเด็นท่ีมีความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 
 จากตารางท่ี  42 และตารางท่ี  43 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างความ
คิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ จ าแนกตามสถานภาพของผูใ้ห้ขอ้มูล (มหาบณัฑิต,  อาจารยผ์ูส้อน, 
นกัศึกษา  และผูบ้งัคบับญัชา)  พบวา่  ความคิดเห็นในดา้นวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรท่ีส่งเสริมให้
ผูเ้รียนมีความรัก และศรัทธาในวิชาชีพนั้น  มีค่า F จากการค านวณเท่ากบั  3.500  ซ่ึงมากกวา่ค่า
วกิฤติท่ีมีค่าเท่ากบั  2.69  ซ่ึงเป็นเขตท่ียอมรับ  H1 หรือปฏิเสธ  H0  แสดงวา่  กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความรัก และศรัทธาในวิชาชีพ
แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  และเม่ือจ าแนกเป็นรายคู่พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมี
ความคิดเห็นแตกต่างกนัจ านวน 1 คู่  ไดแ้ก่  ผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มท่ีเป็นมหาบณัฑิตมีความคิดเห็นวา่
วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความรัก และศรัทธาในวิชาชีพมีค่าเฉล่ียสูงกว่า
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา 
 เม่ือพิจารณาวตัถุประสงค์ของหลักสูตรในประเด็นหลักสูตรมีความครอบคลุมและ
สมบูรณ์นั้น  พบวา่  มีค่า  F  จากการค านวณเท่ากบั  0.151  ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าวิกฤติท่ีมีค่าเท่ากบั  2.69  
ซ่ึงเป็นเขตท่ียอมรับ  H0  หรือปฏิเสธ   H1 แสดงวา่  กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ในประเด็นอ่ืน ๆ สามารถอธิบายไดเ้ช่นเดียวกนั  รายละเอียด
ในตารางท่ี  42 
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ตารางที ่ 44  ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ จ าแนกตามสภาพ 
       ของมหาบณัฑิตก่อนและหลงัการศึกษา 

การประเมินคุณภาพของมหาบัณฑิต 
 

t  จาก 
การค านวณ 

P-Value 

ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการ   
1. ความรู้ทางวชิาการในสาขาวชิา 11.177 0.000* 
2. ความสามารถในการน าความรู้ไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งมี 
    ประสิทธิภาพ 

9.540 0.000* 

3. ความสามารถในการด าเนินการวจิยั 12.389 0.000* 
4. เป็นท่ียอมรับในการท างานของสังคม/เพื่อนร่วมงาน 6.594 0.000* 
5. มีวสิัยทศัน์เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 8.358 0.000* 
6. การรู้จกัคิดรู้จกัท าอยา่งมีเหตุผล 9.601 0.000* 
7. ความสามารถท่ีจะปฏิบติัตามค าสั่งหรืองานท่ีไดรั้บ 
    มอบหมาย 

5.476 0.000* 

8. ความสนใจในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม 6.532 0.000* 
ด้านทกัษะภาษาองักฤษ/และการส่ือสาร   
1. ความสามารถในการติดต่อส่ือสารโดยใชภ้าษาไทย 3.786 0.000* 
2. ความสามารถในการติดต่อส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ 5.869 0.000* 
3. ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 
    สารสนเทศ 

4.587 0.000* 

ด้านทกัษะการวเิคราะห์   
1. ท างานอยา่งเป็นระบบระเบียบ และมีแผนการท างาน 7.467 0.000* 
2. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง 6.014 0.000* 
3. ความสามารถในการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ 8.247 0.000* 
4. ความสามารถในการตดัสินใจ 8.180 0.000* 
5. ความสามารถในการแกปั้ญหาทางวชิาการ 8.548 0.000* 
6. การมีทกัษะหรือความช านาญในการปฏิบติังาน 6.250 0.000* 
7. มีความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและการใช้ 
    เหตุผล 

7.965 0.000* 
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ตารางที่  44  ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ จ าแนกตาม  
                       สภาพของมหาบณัฑิตก่อนและหลงัการศึกษา (ต่อ) 

การประเมินคุณภาพของมหาบัณฑิต 
 

t  จาก 
การค านวณ 

P-Value 

ด้านทศันคติในการท างาน   
1. ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นทั้งใน และนอก 
    องคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.771 0.000* 

2. มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.903 0.000* 
3. ศรัทธาในวชิาชีพ 4.107 0.000* 
4. การเคารพระเบียบกฎเกณฑข์องหน่วยงาน 3.959 0.000* 
5. การตรงต่อเวลา 3.126 0.003* 
6. มีความขยนัหมัน่เพียร 5.428 0.000* 
7. มีความอดทนต่ออุปสรรค ปัญหาในการท างาน 8.006 0.000* 
8. มีจรรยาบรรณในวชิาชีพ คุณธรรม จริยธรรม (เช่น ซ่ือสัตย ์
    เสียสละ เห็นแก่ส่วนรวม และความกลา้หาญทางจริยธรรม) 

4.672 0.000* 

ด้านความเป็นผู้น า   
1. มีคุณลกัษณะเป็นผูน้ าทางความคิดท่ีสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่ง 
    เหมาะสม 

7.606 0.000* 

2. สามารถเป็นท่ีปรึกษาในเร่ืองการท างาน และเร่ืองอ่ืนท่ี 
    เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

8.150 0.000* 

3. ความสามารถในการจูงใจผูอ่ื้น 7.126 0.000* 
4. มีความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  6.737 0.000* 
5. มีความเป็นผูน้ าในการใชน้วตักรรมในหน่วยงาน 5.086 0.000* 
6. มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 6.165 0.000* 
7. มีความเป็นผูน้ ากลุ่มในการปฏิบติังานต่าง ๆ 5.605 0.000* 
ด้านการยอมรับจากแหล่งงาน  (ส าหรับผู้ทีท่ างานแล้ว)   
1. สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มและผูอ่ื้นได ้ 6.215 0.000* 
2. มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและบุคคลทัว่ไป 4.797 0.000* 
3. ไดรั้บการยอมรับในการท างานจากหวัหนา้งาน 4.914 0.000* 
4. ไดรั้บการยอมรับในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน 6.236 0.000* 
5. ไดรั้บการยอมรับในการท างานจากหน่วยงานอ่ืน 6.025 0.000* 



 

 

116 

 จากตารางท่ี  44  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นใน
ประเด็นต่าง ๆ จ าแนกตามสภาพของมหาบณัฑิตก่อนและหลงัการศึกษา  พบวา่  ในแต่ละประเด็นมี
ค่า  t  จากการค านวณมากกกวา่ค่าวกิฤติท่ีมีค่าเท่ากบั  1.960  ดงันั้นค่า  t  ท่ีค  านวณไดจึ้งอยูใ่นเขตท่ี
ยอมรับ   H1  หรือปฏิเสธ   H0  แสดงว่ามหาบณัฑิตมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นต่าง ๆ  ก่อน
การศึกษาและหลงัการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยมหาบณัฑิตมี
ความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ  หลงัการศึกษามีค่าเฉล่ียสูงกว่าก่อนการศึกษา  ดงัรายละเอียดใน
ตารางท่ี  44 

จากการวเิคราะห์ดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปผลการประเมินไดด้งัต่อไปน้ี 

1.  การประเมินผลปัจจยัน าเขา้ของหลกัสูตรซ่ึงไดแ้ก่   
1.1  ดา้นนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่นั้นผลการประเมินในประเด็นวิธีการคดัเลือก

นกัศึกษามีมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์ระดบัดีมาก  และพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในประเด็น
ดงักล่าวไม่แตกต่างกนั   

1.2  ด้านอาจารยผ์ูส้อนนั้นผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดบัดีมาก
ท่ีสุด  และพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นแตกต่างกนั  5  ประเด็น  คือ  ประเด็นอาจารยผ์ูส้อน
เป็นผูมี้ผลงานงานวิจยัในสาขาวิชาชีพของตน  อาจารยผ์ูส้อนเป็นผูมี้ผลงานงานวิจยัเป็นท่ียอมรับ
ในระดบัชาติ  และอาจารยผ์ูส้อนเป็นผูมี้ผลงานงานวิจยัเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติโดยทั้ง  3  
ประเด็นน้ีมหาบณัฑิตมีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่อาจารยผ์ูส้อนซ่ึงกลุ่มเป้าหมายอ่ืนมีความคิด
เห็นไม่แตกต่างกนัเป็นรายคู่   ส่วนประเด็นอาจารยผ์ูส้อนเป็นผูท่ี้สามารถเขา้พบไดส้ะดวกทั้งใน
และนอกสถานท่ีนั้นมหาบณัฑิตมีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่านกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ และ
ประเด็นอาจารยผ์ูส้อนเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศนั้นนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษา
อยูมี่ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่อาจารยผ์ูส้อนซ่ึงกลุ่มเป้าหมายอ่ืนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั
เป็นรายคู่ 

1.3  ดา้นหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตผลการประเมินในภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์
ระดบัดีมาก  และพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในประเด็นดงักล่าวไม่แตกต่างกนั   

1.4  ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอนดา้นการบริการจากห้องสมุดผลการ
ประเมินโดยภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมาก  และดา้นการบริการดา้นสถานท่ี  ห้องเรียน  หอพกั  
และส่ือการเรียนการสอนผลการประเมินโดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ระดบัดีมากเช่นกนั  และพบว่า
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในดา้นการบริการดา้นสถานท่ี  ห้องเรียน  หอพกั  และส่ือการเรียนการ
สอนในประเด็นอุปกรณ์การเรียนการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องเรียนมีความทนัสมยั
แตกต่างกนัแต่พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
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2.  การประเมินผลการบริหารหลกัสูตร  และการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรการ
จดัการมหาบณัฑิต  ซ่ึงเนน้ผลการวิเคราะห์จาก 3 กลุ่มเป้าหมาย  ไดแ้ก่  นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษา  
อาจารยผ์ูส้อน และมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา  สรุปผลไดด้งัน้ีคือ   

2.1  ดา้นการบริหารหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตผลการประเมินในภาพรวมอยู่
ในเกณฑ์ระดบัดีมาก  และพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 4  ประเด็น  คือ  ประเด็น
ความเหมาะสมระหวา่งจ านวนนกัศึกษากบัจ านวนอาจารยผ์ูส้อน  ระยะเวลาเรียน 1 คร้ัง ๆ ละ 3 
ชัว่โมง  และเรียน 3 ชัว่โมงให้นกัศึกษาพกั 1 คร้ังกลางคาบเรียนซ่ึงทั้ง  3  ประเด็นน้ีไม่มีความ
แตกต่างกนัเป็นรายคู่  และประเด็นการประเมินผลการสอนโดยนกัศึกษานั้นพบวา่นกัศึกษาท่ีก าลงั
ศึกษาอยู่มีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าอาจารย์ผูส้อนซ่ึงกลุ่มเป้าหมายอ่ืนมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

2.2  ดา้นการจดัการเรียนการสอน  ผลการประเมินในภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดี
มาก   และพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในประเด็นดงักล่าวไม่แตกต่างกนั 

2.3 ส่วนสาเหตุท่ีท าใหน้กัศึกษาไม่ส าเร็จการศึกษามีหลายประการ อาทิ  นกัศึกษา
ลาออกเน่ืองจากตอ้งยา้ยสถานท่ีท างานไปต่างจงัหวดัท่ีอยู่ไกลออกไป ท าให้ไม่สะดวกในการ
เดินทางมาเรียน  ปัญหาครอบครัว   ปัญหาเก่ียวกบัค่าใชจ่้าย และศกัยภาพในเชิงวิชาการส่วนบุคคล  
โดยสรุปอตัราการตกออกของนกัศึกษาไดด้งัน้ี ปีการศึกษา 2546 มีนกัศึกษาตกออกคิดเป็นร้อยละ 
17.40  ปีการศึกษา 2547 มีนกัศึกษาตกออกคิดเป็นร้อยละ  4.2   ปีการศึกษา 2548 มีนกัศึกษาตก
ออกคิดเป็นร้อยละ 3.96   และปีการศึกษา 2549  มีนกัศึกษาตกออกคิดเป็นร้อยละ 2.86   
 
4.7 ความคุ้มค่าของหลกัสูตรการจัดการมหาบัณฑิต 
 ในการประเมินผลหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการ ส านกั
วชิาเทคโนโลยสีังคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ซ่ึงไดเ้ปิดรับนกัศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2546 
ซ่ึงรุ่นแรกท่ีส าเร็จการศึกษานั้นมีจ านวน 29 คน มีระยะเวลาการศึกษาอยูใ่นระหวา่งปีการศึกษา 
2546 - 2549 จ าแนกไดด้งัต่อไปน้ี 

1. แผน ก(2) : เรียนและท าวทิยานิพนธ์ จ านวน 8 คน  
รายวชิาแกน    27  หน่วยกิต 
รายวชิาเลือก    12 หน่วยกิต 
วทิยานิพนธ์    15  หน่วยกิต 
 รวม   54 หน่วยกิต 
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2. แผน ข  : เรียนและท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ จ านวน 12 คน 
วชิาแกน   27 หน่วยกิต 
วชิาเลือก   21 หน่วยกิต 
การศึกษาคน้ควา้อิสระ  6  หน่วยกิต 
 รวม   54 หน่วยกิต 

3. แผนข : นกัศึกษากองทุนหมู่บา้น ซ่ึงจบการศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรการจดัการ
และการประเมินโครงการ จ านวน 9 คน ซ่ึงไดรั้บการเทียบโอน 15 หน่วยกิต (รวม
การศึกษาคน้ควา้อิสระ 6 หน่วยกิต) 

วชิาแกน   27 หน่วยกิต 
รายวชิาเลือก   12 หน่วยกิต 
 รวม   39 หน่วยกิต 

เม่ือวิเคราะห์ถึงความคุม้ค่าของหลกัสูตรโดยพิจารณาแยกเป็น 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ความ    
คุม้ค่าในแต่ละรายวชิาท่ีเปิดสอนในหลกัสูตร และความคุม้ค่าของหลกัสูตรต่อรุ่นปีการศึกษา 2546     
ท่ีส าเร็จการศึกษาไปแลว้ โดยไม่นบัรวมหน่วยกิต รายวิชาวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระ สรุป
ไดด้งัน้ี 

1) จากตารางท่ี 45 พบว่า รายวิชาเลือกของหลกัสูตรทุกรายวิชามีรายไดร้วมต ่ากว่า
ค่าใชจ่้ายรวมทุกชนิด ส่วนรายวิชาแกนจ านวน 9 รายวิชาท่ีนกัศึกษาทุกคนตอ้งเรียน
นั้นมีเพียง 5 รายวชิา เท่านั้นท่ีมีรายไดร้วมสูงกวา่ค่าใชจ่้าย 

2) จากตารางท่ี 46 พบวา่ค่าใชจ่้ายและรายไดข้องหลกัสูตรของนกัศึกษารุ่นท่ี 1 ท่ีส าเร็จ
การศึกษาแลว้ โดยพิจารณาค่าใช้จ่ายท่ีครอบคลุมค่าเส่ือมราคาดว้ยนั้นทุกแผนการ
ศึกษาของหลกัสูตรมีรายไดร้วมต ่ากวา่ค่าใชจ่้ายรวม และหากพิจารณารวมทั้งรุ่น 29 คน 
ท่ีส าเร็จการศึกษาพบวา่มีรายไดร้วม 1,858,500 บาท แต่มีค่าใชจ่้ายรวม 5,408,577.15 บาท    
จึงมีรายไดต้  ่ากวา่ค่าใชจ่้ายเท่ากบั 3,550,077.15 บาท 

3) จากขอ้สรุปผลการวิเคราะห์พบว่า หากหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตจะเกิดความ  
คุม้ค่าจ าเป็นตอ้งรับนักศึกษาอย่างน้อย 84 คนต่อรุ่น และควรบริหารจดัการให้         
นกัศึกษาส าเร็จการศึกษาทั้งหมด แต่ถา้แยกวิเคราะห์ความคุม้ค่าตามแผนการศึกษา 
สรุปไดด้งัน้ี 

3.1 แผน ก(2) จะตอ้งรับนกัศึกษาเขา้เรียนแต่ละรุ่นอยา่งนอ้ย 40 คน จึงจะเกิด 
       ความคุม้ค่า 
3.2 แผน ข จะตอ้งรับนกัศึกษาเขา้เรียนแต่ละรุ่นอยา่งนอ้ย 40 คน จึงจะเกิดความ 
       คุม้ค่า  
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หลกัเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา อาจารยป์ระจ า 1 คน จะเป็น
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอกได้ไม่เกิน 5 คน         
แต่หากหลกัสูตรใดมีอาจารยป์ระจ าท่ีมีศกัยภาพพร้อมท่ีจะดูแลนกัศึกษาไดม้ากกวา่ 5 คน 
ใหอ้ยูใ่นดุลพินิจของมหาวทิยาลยั แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่เกิน 10 คน 
4) จากตารางท่ี 45 ไดข้อ้สรุปเพิ่มเติมกรณีวิเคราะห์ความคุม้ค่าของหลกัสูตร พบวา่  ถา้

พิจารณาเฉพาะตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายทางตรง ได้แก่ เงินเดือนสายวิชาการ และ
ค่าตอบแทนเงินประจ าต าแหน่งทางวิชาการของอาจารยผ์ูส้อน วิทยากร หรืออาจารย์
พิเศษ รวมถึงค่าท่ีพกั พาหนะของวิทยากรหรืออาจารยพ์ิเศษ การเปิดสอนทุกรายวิชา
ในหลกัสูตรจะเกิดความคุม้ค่า 
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ตารางที ่ 46    ค่าใชจ่้าย และรายไดข้องหลกัสูตรของนกัศึกษารุ่นท่ี 1 ท่ีส าเร็จการศึกษาแลว้
                         (ปีการศึกษา 2546 - 2549) (ค่าใชจ่้ายไดร้วมค่าเส่ือมราคา)

(หน่วย : บาท)
แผนการศึกษาในหลักสูตร ค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่าย รวมค่าใช้จ่าย รายได้ รายได้สุทธิ

รายวชิาแกน รายวชิาเลือก
แผน ก (2)
   การจดัการและการประเมินโครงการ (1 คน) 1,610,117.38     716,786.21     2,326,903.59     468,000.00      .(1,865,801.76)
   การประกอบการ (3 คน) 743,932.18     2,354,404.56     
   การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(4 คน) 709,979.76     2,320,097.14     

แผน ข
   การจดัการการประเมินโครงการ (1 คน) 1,610,117.38     1,259,419.82  2,869,537.20     864,000.00      .(2,012,270.64)
   การประกอบการ (8 คน) 1,281,150.12  2,891,267.50     
   การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(3 คน) 1,257,889.83  2,868,007.21     

แผน ข (กองทุนหมู่บ้าน)
   การจดัการการประเมินโครงการ (9 คน) 1,610,117.38     716,786.21     2,326,903.59     526,500.00      .(1,800,403.59)

แผน ก(2) และแผนข
   รวมเฉล่ียต่อรุ่น ต่อหลกัสูตร (29 คน) 1,610,117.38     3,798,459.77  5,408,577.15     1,858,500.00   .(3,550,077.15)

หมายเหตุ :  
 1. แผน ก(2)    - เรียนและท าวิทยานิพนธ์ (จ  านวน 8 คน) (เรียน 39 หน่วยกิต/วิทยานิพนธ์ 15 หน่วยกิต)
  2. แผน ข       - เรียน และท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ (จ  านวน 12 คน) (เรียน 48 นก./คน้ควา้อิสระ 6 นก.)
  3. แผน ข       - เรียน และไดรั้บการยกเวน้ท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ เน่ืองจาก เป็นนกัศึกษาหลกัสูตร ประกาศนีย
                             บตัรการจดัการและการประเมินโครงการ ตามนโยบายของรัฐบาล (จ  านวน 9 คน) (เรียน 39 หน่วยกิต) 
                            และไดรั้บการเทียบโอน 15 หน่วยกิต
  4. นกัศึกษา แผน ข (กองทุนหมู่บา้นพน้สภาพ 1 ราย จึงเหลือเพียง 9 คน
  5. ไม่น าหน่วยกิตวิทยานิพนธ์มาพิจารณา
  6. ตวัเลขในวงเล็บ (           ) แสดงรายไดสุ้ทธิท่ีมีค่าติดลบ
  7. หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตตอ้งมีนกัศึกษาเขา้เรียนโดยประมาณไม่ต ่ากวา่ 84 คน ต่อรุ่น 
       จึงจะคุม้ทุนท่ีนบัรวมค่าเส่ือมราคาแลว้



 

บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

การประเ มินหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัย เทคโนโลยี สุรนา รี                      
มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หลกัสูตรถึงความสอดคล้องและความแตกต่างในด้านพนัธกิจและ
โครงสร้างหลกัสูตรโดยเน้นความสอดคล้องเป้าหมายการพฒันามหาวิทยาลยั และแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ประเมินปัจจยัน าเขา้ของหลกัสูตร การบริหารหลกัสูตร และการเรียน
การสอนในหลกัสูตร  และเพื่อประเมินประสิทธิผลของหลกัสูตรรวมทั้งความคุม้ค่าสอดคลอ้งกบั
ปณิธานและวสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยั 

ในการประเมินผลหลักสูตรการจดัการมหาบณัฑิตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี     
เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงหลกัสูตรดงักล่าวซ่ึงไดเ้ปิดรับนกัศึกษาและด าเนินการจดัการ
เรียนการสอนครบ 5 ปีแลว้  โดยตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2548  ของ
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ก าหนดให้มีการปรับปรุงหลกัสูตรเม่ือ
ครบทุกๆ 5 ปี ผลการวิเคราะห์ตามกลุ่มประชากรเป้าหมาย 4  กลุ่ม ไดแ้ก่ มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษา อาจารยผ์ูส้อนในหลกัสูตร นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาและนายจา้งท่ีจา้งงานมหาบณัฑิตท่ี
ส าเร็จการศึกษา ไดท้  าการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 7 ส่วนตามล าดบั ซ่ึงสรุปผลการวิเคราะห์ได้
ดงัต่อไปน้ี   

1.  การวเิคราะห์เน้ือหาหลกัสูตร  
2.  ผลการวเิคราะห์หลกัสูตรจากกลุ่มมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 
3.  ผลการวเิคราะห์หลกัสูตรจากกลุ่มอาจารยผ์ูส้อนในหลกัสูตร 
4.  ผลการวเิคราะห์หลกัสูตรจากกลุ่มนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษา 
5.  ผลการวเิคราะห์หลกัสูตรจากกลุ่มนายจา้งท่ีจา้งงานมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา  
6.  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ แบ่งตามสถานภาพผูใ้หข้อ้มูล 

 7.  ความคุม้ค่าของหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 
 
 จากผลการวิเคราะห์ใน 7  ประเด็นดงักล่าว น ามาสรุปอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี   
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5.1 สรุปผลการวจัิย 
 ในการสรุปผลการศึกษาการประเมินผลหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตนั้นแยกสรุปผล
ตามวตัถุประสงค ์ ดงัต่อไปน้ี 
 5.1.1 วเิคราะห์หลกัสูตรถึงความสอดคล้องและความแตกต่างในด้านพันธกิจและโครงสร้าง
หลักสูตร  โดยเน้นความสอดคล้องเป้าหมายการพัฒนามหาวิทยาลัย  แผนพัฒนามหาวิทยาลัย  และ
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ 
 การวิเคราะห์หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต ซ่ึงเปิดการเรียนการสอนตั้งแต่ปี
การศึกษา  2546  โดยเฉพาะเน้ือหาในเล่มหลกัสูตรไดท้  าการวเิคราะห์โดยผูเ้ช่ียวชาญ  2  ท่าน  สรุป
โดยภาพรวมแล้วหลักสูตรการจดัการมหาบณัฑิตเป็นหลักสูตรสมยัใหม่ท่ีเน้นการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยกีารจดัการ  เม่ือวเิคราะห์จากขอ้มูลในหลกัสูตร  ช้ีให้เห็นวา่ หลกัสูตรน้ีมีความสัมพนัธ์
กับความต้องการของประเทศในด้านก าลังคนท่ีมีความรู้ความสามารถและความช านาญการ
ทางดา้นการจดัการ โดยเฉพาะทางดา้นการจดัการและประเมินโครงการ การประกอบการ และการ
จดัการทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาเทคโนโลยีและธุรกิจของทอ้งถ่ินและ
ภูมิภาค ซ่ึงสนับสนุนโครงการพัฒนาก าลังคนของชุมชนและหมู่บ้านตามโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง นอกจากน้ียงัส่งเสริมศกัยภาพทางธุรกิจ
ใหแ้ก่ภาคเอกชนไดดี้อีกดว้ย  จากโครงสร้างและเน้ือหาสาระจากค าอธิบายรายวิชาของทั้งรายวิชา
แกนและรายวิชาเลือกจากทั้ง 3 กลุ่มวิชา เม่ือน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัหลกัสูตรลกัษณะ
เดียวกนัของมหาวิทยาลยัชั้นน าในประเทศ 3 แห่งท่ีมีช่ือหลกัสูตรเหมือนกนั ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั
วลยัลกัษณ์ มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และมหาวิทยาลยัมหาสารคาม   นอกจากน้ียงั
วเิคราะห์เปรียบเทียบกบัมหาวิทยาลยัในต่างประเทศอีก 3 แห่ง ไดแ้ก่ Southern Oregon University  
University of Southern Queensland  และUniversity of Auckland พบวา่หลกัสูตรน้ีมีเน้ือหาสาระท่ี
ทนัสมยั เน้นการเรียนรู้เก่ียวกบัทฤษฎีและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการแนวใหม่ 
นอกจากน้ียงัเป็นหลกัสูตรท่ีมีความยืดหยุ่น ผูเ้รียนสามารถเลือกเน้นการเรียนรู้ในกลุ่มวิชาท่ีจะ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดต้รงตามความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงถือไดว้า่เป็นจุดแข็งของหลกัสูตรน้ี   และ
จากขอ้มูลในหลกัสูตรน้ีก าหนดวตัถุประสงคไ์ดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการก าลงัคนดา้นการจดัการ
ท่ีสังคมไทยตอ้งการอยา่งเร่งด่วนในสภาวะปัจจุบนั 

              เม่ือพิจารณาในภาพรวมของหลกัสูตรจากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ หลกัสูตรน้ีมี
ความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนัในทุกองค์ประกอบของหลกัสูตร คือ วตัถุประสงค์ โครงสร้างและ
เน้ือหาสาระของหลกัสูตรและรายวิชา ถา้การบริหารจดัการหลกัสูตรมีประสิทธิภาพ และการ
จดัการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาสามารถพฒันาผูเ้รียนได้ตามเป้าหมายของรายวิชาแล้ว 
เช่ือมัน่ไดว้า่หลกัสูตรน้ีจะผลิตมหาบณัฑิตไดต้ามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
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ซ่ึงผลการวิเคราะห์เน้ือหาหลักสูตรดังกล่าว มีความสอดคล้องพนัธกิจและ        
โครงสร้างหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันามหาวิทยาลยั  ตามแผนพฒันามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี ระยะท่ี 10 และแผนปฏิบติัการ 5 ปี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี  (พ.ศ. 2550-
2554)  ท่ีมีปณิธานไวว้่า มหาวิทยาลยัจะด ารงความเป็นเลิศในทุกภารกิจ พฒันาคุณภาพชีวิต          
มุ่งผลสัมฤทธ์ิในการสะสมและสร้างภูมิรู้  ภูมิธรรม และภูมิปัญญา เพื่อพฒันามนุษยชาติชัว่นิรันดร์ 
ท าให้ก าหนดวิสัยทศัน์สอดคล้องกบัปณิธาน โดยมีพนัธกิจท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ         
มีความรู้ มีคุณธรรมน าปัญญา  (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี,  2550)  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม  ฉบบัท่ี  9  และ  10  (พ.ศ.  2545-2549  และ พ.ศ.  2550-2554)     
ไดใ้ห้ความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  รวมถึงแนวคิดดา้นการบริหารจดัการ การศึกษา
ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาความรู้ความสามารถของคนไทย รวมทั้งการสนบัสนุนจากรัฐบาล 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดสาระส าคญัวา่บุคคลมีสิทธิและความเสมอ
ภาคในการได้รับการศึกษา การจดัการศึกษาจะตอ้งเป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเป็น
การศึกษาตลอดชีวิตส าหรับปวงชน ในการจดัการศึกษาให้ยึดหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้ และพฒันาตนเองได้ โดยการจดัการศึกษาสามารถด าเนินการได้อย่างกวา้งขวางและ
หลากหลาย  ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั โดยรัฐส่งเสริม
ใหมี้แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ   ทุกรูปแบบในชุมชน 

5.1.2 การประเมินผลปัจจัยน าเข้าของหลกัสูตร 

ในการประเมินผลปัจจยัน าเขา้ของหลกัสูตรตามกรอบแนวคิดการวิจัย  ไดแ้ก่   
นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษา  อาจารยผ์ูส้อน  หลกัสูตรและปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอน  สรุปผล
การประเมินปัจจยัน าเขา้ดงักล่าว  ดงัต่อไปน้ี 

1)  ผลการวเิคราะห์นกัศึกษาการจดัการมหาบณัฑิตกลุ่มเป้าหมายจ านวน  45  ราย  
จากจ านวนรวมทั้งส้ิน  47  ราย  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  95.74  ซ่ึงผลการวิเคราะห์สรุปไดด้งัน้ี      

นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน  24  ราย  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  53.30  นกัศึกษาส่วนใหญ่
มีอายรุะหวา่ง  26-30  ปีจ านวน  22  ราย  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  48.80   นกัศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นปี
การศึกษาท่ี  3  จ  านวน  18  ราย  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 40.00  นกัศึกษาส่วนใหญ่เลือกเรียนแผน  ก
(2)  จ  านวน  40  ราย  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  88.90  และนกัศึกษาส่วนใหญ่เลือกเรียน/คาดวา่จะ
เลือกเรียนสาขาวชิาการจดัการการประกอบการจ านวน  31 ราย  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  68.90  โดย
ผลการประเมินในประเด็นวธีิการคดัเลือกนกัศึกษามีมาตรฐานนั้นมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น
อยูท่ี่ 3.90 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมาก  ทั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างในประเด็นน้ีพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นในประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ไม่แตกต่างกนั 
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        2)  ผลการประเมินอาจารยผ์ูส้อน  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ีคือ  คุณลกัษณะอาจารย์
ผูส้อน  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  4.15   ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมากท่ีสุด  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ดงัน้ี คุณลกัษณะอาจารยผ์ูส้อนด้านความรู้ความสามารถใน
วิชาชีพ/วิชาการ  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  3.85  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดี
มาก  ดา้นความเป็นครูโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  4.35  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์
ระดบัดีมากท่ีสุด  และดา้นอ่ืน ๆ  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  4.25  ซ่ึงอยูใ่น
เกณฑร์ะดบัดีมากท่ีสุดเช่นกนั ทั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างแต่ละประเด็นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
มีความคิดเห็นแตกต่างกนั  5  ประเด็น  คือ  ประเด็นอาจารยผ์ูส้อนเป็นผูมี้ผลงานงานวิจยัในสาขา
วชิาชีพของตน  อาจารยผ์ูส้อนเป็นผูมี้ผลงานงานวจิยัเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ  และอาจารยผ์ูส้อน
เป็นผูมี้ผลงานงานวิจยัเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติโดยทั้ง  3  ประเด็นน้ีมหาบณัฑิตมีความ
คิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่าอาจารยผ์ูส้อน ส่วนประเด็นอาจารยผ์ูส้อนเป็นผูท่ี้สามารถเขา้พบได้
สะดวกทั้งในและนอกสถานท่ีนั้นมหาบณัฑิตมีความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่านักศึกษาท่ีก าลัง
ศึกษาอยู ่  และประเด็นอาจารยผ์ูส้อนเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศนั้นนกัศึกษา
ท่ีก าลงัศึกษาอยูมี่ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่อาจารยผ์ูส้อน 

3)  ผลการประเมินหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ีคือ  
หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตดา้นวตัถุประสงค ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยู่
ท่ี  4.00  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมาก  ดา้นโครงสร้างหลกัสูตร  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบั
ความคิดเห็นอยูท่ี่  3.93  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑร์ะดบัดีมาก  และดา้นเน้ือหาวชิาของหลกัสูตร โดยภาพรวม
มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  3.97 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑร์ะดบัดีมากเช่นกนั  ทั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างแต่ละประเด็นพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในแต่ละประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ไม่
แตกต่างกนั 

4)  ผลการประเมินปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอน  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ีคือ  
ปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอนดา้นการบริการจากห้องสมุด  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบั
ความคิดเห็นอยูท่ี่  3.76  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมาก  และดา้นการบริการดา้นสถานท่ี,  ห้องเรียน,  
หอพกั  และส่ือการเรียนการสอน  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  3.95  อยูใ่น
เกณฑ์ระดบัดีมากเช่นกนั ทั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างแต่ละประเด็นพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการบริการดา้นสถานท่ี,  ห้องเรียน,  หอพกั  และส่ือการเรียนการสอนใน
ประเด็นอุปกรณ์การเรียนการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องเรียนมีความทนัสมยัแตกต่าง
กนัแต่พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
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5.1.3 การประเมินผลการบริหารหลกัสูตร  และการจัดการเรียนการสอนในหลกัสูตร 

ในการประเมินผลการบริหารหลกัสูตร  และการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร
การจดัการมหาบณัฑิต  ซ่ึงเนน้ผลการวิเคราะห์จาก 3 กลุ่มเป้าหมาย  ไดแ้ก่  นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษา  
อาจารยผ์ูส้อน และมหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา  สรุปผลไดด้งัน้ี   

1)  ผลการประเมินการบริหารหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  สามารถสรุป
ผลไดด้งัน้ีคือ  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  3.94  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมาก 
และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างแต่ละประเด็นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 4  
ประเด็น  คือ  ประเด็นความเหมาะสมระหวา่งจ านวนนกัศึกษากบัจ านวนอาจารยผ์ูส้อน  ระยะเวลา
เรียน 1 คร้ัง ๆ ละ 3 ชัว่โมง  และเรียน 3 ชัว่โมงให้นกัศึกษาพกั 1 คร้ังกลางคาบเรียนโดยทั้ง  3  
ประเด็นน้ีไม่มีความแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ส่วนประเด็นการประเมินผลการสอนโดยนกัศึกษานั้น
พบวา่นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูมี่ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่อาจารยผ์ูส้อน 

2)  ผลการประเมินการจดัการเรียนการสอน  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ีคือ โดย
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.17 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑร์ะดบัดีมาก ทั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างแต่ละประเด็นพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในแต่ละประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ไม่
แตกต่างกนั 

5.1.4 ผลการประเมินประสิทธิผลของหลกัสูตร รวมทั้งความคุ้มค่า และความสอดคล้อง
กบัปณธิานและวสัิยทศัน์ของมหาวทิยาลยั 

ปณธิาน   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ไดรั้บการสถาปนาข้ึนเป็นมหาวิทยาลยั
ของรัฐ ท่ีไม่เป็นส่วนราชการ อยูใ่นก ากบัของรัฐบาลแห่งราชอาณาจกัรไทย เป็นเมืองมหาวิทยาลยั
ท่ีมุ่งเสริมสร้างความคล่องตวั และ ประสิทธิภาพในการบริหาร ส่งเสริมเสรีภาพทางวิชาการในการ
ด าเนินงาน เป็นชุมชนทางวิชาการท่ีเป็น แหล่งรวมผูรู้้ ผูเ้รียน และสรรพวิทยาการดา้นศิลปศาสตร์ 
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีมีคุณประโยชน์ต่อบุคคล และสังคมมหาวทิยาลยัแห่งน้ี มีปณิธานอนั
มัน่คง ท่ีจะด ารงความเป็นเลิศในทุกภารกิจ พฒันาคุณภาพชีวิต มุ่งผลสัมฤทธ์ิในการสะสม  และ
สร้างสรรคภ์ูมิรู้ภูมิธรรม  และภูมิปัญญาเพื่อพฒันามนุษยชาติ  ชัว่นิรันดร์ 

วสัิยทศัน์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี มุ่งมัน่ท่ีจะเสริมสร้างขีดความสามารถ 
ให้เป็นมหาวิทยาลยัชั้นหน่ึงของประเทศไทย และเป็นมหาวิทยาลยัชั้นน าของเอเชีย ทางดา้น
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นขุมวิชาและเป็นคลงัปัญญาท่ีด ารงความเป็นเลิศในทุกภารกิจ        
มีผลสัมฤทธ์ิในการสะสมและสร้างสรรค ์ ภูมิรู้ภูมิธรรมและภูมิปัญญา เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของ
บุคคลและสังคม 
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ประสิทธิผลและคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา     

ผลการประเมินประสิทธิผลและคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา  สามารถสรุปผลได้
ดงัน้ี  คือ  ประสิทธิผลและคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นอยูท่ี่  4.05  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมาก    เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสรุปไดด้งัน้ี  ดา้นความรู้
ความสามารถทางวิชาการโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  4.08  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์
ระดบัดีมาก ดา้นทกัษะภาษาองักฤษและการส่ือสารโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น
อยูท่ี่  3.95  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมาก  ดา้นทกัษะการวิเคราะห์โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบั
ความคิดเห็นอยู่ท่ี  3.98  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมาก  ดา้นทศันคติในการท างานโดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ี  4.18  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมาก  ดา้นความเป็นผูน้ าโดย
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  3.86  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมาก  และดา้นการ
ยอมรับจากแหล่งงานโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่  4.21  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ระดบั
ดีมากท่ีสุด 

ความคุ้มค่าของหลกัสูตรการจัดการมหาบัณฑิต 

ผลการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของหลกัสูตร  โดยวิเคราะห์ถึงความคุม้ค่าในแต่ละ
รายวิชาในหลกัสูตร  และความคุม้ค่าของหลกัสูตร  โดยการวิเคราะห์ความคุม้ค่าซ่ึงพิจารณา       
ค่าใชจ่้ายทางตรง  และค่าใชจ่้ายทางออ้ม  ตลอดจนค่าเส่ือมราคา  พบวา่ไม่เกิดความคุม้ค่า  ซ่ึงจะ
เกิดความคุม้ค่าก็ต่อเม่ือเปรียบเทียบรายไดก้บัค่าใช้จ่ายทางตรงเท่านั้น  อย่างไรก็ตามผลของ
การศึกษาความคุม้ค่าของหลกัสูตรจะเกิดข้ึนได้นั้น  จ  าเป็นต้องเปิดรับนักศึกษาเขา้เรียนใน
หลกัสูตรดงัน้ี   

แผน ก(2) รับเขา้ศึกษาอยา่งนอ้ย  จ  านวน 40  คน 

แผน ข         รับเขา้ศึกษาอยา่งนอ้ย  จ  านวน 40  คน 

  ถึงแม้การเปิดสอนหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิตจะไม่เกิดความคุ้มค่า             
แต่มหาวิทยาลยัก็ไดเ้ปิดการเรียนการสอนในหลกัสูตรดงักล่าว ทั้งน้ีเพราะผลงานการวิจยัใน
ระดบับณัฑิตศึกษาเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัท่ีท าใหป้ณิธาน  และวสิัยทศัน์เกิดข้ึนไดจ้ริง 
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5.2  อภิปรายผล 

5.2.1  ความคิดเห็นของมหาบัณฑิตทีส่ าเร็จการศึกษา    
           จากผลการประเมิน มหาบณัฑิตมีความคิดเห็นต่อหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดีมาก
ยกเวน้ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของอาจารยผ์ูส้อนซ่ึงมหาบณัฑิตมีความคิดเห็นว่าอยู่ใน
ระดบัดีมากท่ีสุด โดยสามารถเรียงผลการประเมินจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  คุณลกัษณะอาจารย์
ผูส้อน  การจดัการเรียนการสอน  วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร การบริหารหลกัสูตร โครงสร้าง
หลกัสูตร เน้ือหาวชิาในหลกัสูตร  การบริการดา้นสถานท่ี  และการบริการจากห้องสมุด  สอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของชูศรี  ธนาประเสริฐสุข (2541) ไดป้ระเมินหลกัสูตรการบริหารธุรกิจบณัฑิต 
สาขาวิชาการบญัชี  มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั โดยภาพรวมผลการประเมินดา้นโครงสร้างหลกัสูตร  
ดา้นเน้ือหาของหลกัสูตร  ความเหมาะสมดา้นการจดัการเรียนการสอน  ซ่ึงมีความเหมาะสมอยูใ่น
ระดบัดีมากเช่นกนั 

ซ่ึงผลการประเมินตนของมหาบณัฑิตก่อนเขา้ศึกษาและหลงัเขา้ศึกษา พบวา่ โดย
ภาพรวมมหาบณัฑิตประเมินตนก่อนเขา้ศึกษาอยู่ในเกณฑ์ระดบัดีมากและประเมินตนหลงัเข้า
ศึกษาอยู่ในเกณฑ์ระดบัดีมากเช่นกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก่อนเขา้ศึกษาและหลงัเขา้ศึกษา
พบวา่ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นก่อนเขา้ศึกษาอยูใ่นเกณฑร์ะดบัต ่ากวา่หลงัเขา้ศึกษาทุกดา้น   
 มหาบณัฑิตมีความคิดเห็นเพิ่มเติม คือ มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่          
มีความรู้สึกภาคภูมิใจ เก่ียวกบัเน้ือหาหลกัสูตร ท่ีมีมาตรฐานสูง เขม้ขน้ในเชิงวิชาการ กระบวนการ
ท าวทิยานิพนธ์  มีความภาคภูมิใจ  ท่ีสามารถน าความรู้ท่ีศึกษามาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังาน และ
ใช้ในการด ารงชีวิตได้เป็นอย่างดี  มีความภาคภูมิใจ เก่ียวกบัอาจารยผ์ูส้อน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ 
ความสามารถ พยายามถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ใหอ้ยา่งตั้งใจ  มีความภาคภูมิใจในช่ือเสียง
ของมหาวทิยาลยั โดยมหาบณัฑิตท่ีจบออกไปนั้นมีลกัษณะท่ีกลา้แสดงความคิดเห็น มัน่ใจในตนเอง  
เป็นผูท่ี้มีความขยนัหมัน่เพียร อดทน มีความรู้แน่นในเร่ืองวิชาการ มีความรู้ความสามารถหลาย
ดา้น   และมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งในการท างาน  มีความคิดเป็นระบบ แต่ขาดประสบการณ์ในการ
ท างาน ส่วนใหญ่เป็นบณัฑิตจบใหม่ท่ีเขา้มาศึกษา และเครือข่ายยงัไม่แน่นแฟ้นและไม่ต่อเน่ือง  
และส่ิงท่ีควรปรับปรุงคือควรมีการเพิ่มสาขาใหม่ ควรเน้นให้มีปฏิบัติมากข้ึน ให้ได้รับ
ประสบการณ์จริง มีการศึกษาดูงานตามสถานประกอบการเพิ่มข้ึน และเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาเลือก
วชิาเลือกมากกวา่น้ี    
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5.2.2  ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน   

                   จากผลการประเมิน อาจารย์ผู ้สอนมีความคิดเห็นต่อหลักสูตรการจัดการ
มหาบณัฑิต  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็พบวา่  ทุก ๆ ดา้นอยูใ่น
ระดบัดีมาก โดยสามารถเรียงผลการประเมินจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  การจดัการเรียนการสอน   
การบริการจากหอ้งสมุด คุณลกัษณะอาจารยผ์ูส้อน การบริการดา้นสถานท่ี เน้ือหาวิชาในหลกัสูตร   
โครงสร้างหลกัสูตร  วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร  การบริหารหลกัสูตร และประสิทธิภาพการ
บริหารหลกัสูตร 

อาจารยผ์ูส้อนมีความคิดเห็นเพิ่มเติม  คือ  นกัศึกษาและมหาบณัฑิตหลกัสูตรการ
จดัการมหาบณัฑิตมีลกัษณะเด่นคือ เป็นผูมี้ความรู้และสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัจริง
ได ้   เป็นผูมี้ความรับผิดชอบ  ในดา้นการเรียนการสอนนั้นไดเ้รียนผา่นอุปกรณ์และส่ือท่ีทนัสมยั  
และไดศึ้กษากบัอาจารยผ์ูส้อนรุ่นใหม่ซ่ึงมีประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 
ส่วนในลกัษณะดอ้ยนั้น  คือ  นกัศึกษาส่วนใหญ่ยงัไม่มีความรู้พื้นฐานและความพร้อมในการศึกษา  
จึงท าให้ไม่ค่อยมีการแสดงความคิดเห็นมากนกั  ควรมีการปรับพื้นฐานในบางรายวิชาให้ละเอียด 
เช่น  วิชาภาษาองักฤษ  และวิชาสถิติเพื่อการวิจยั    เน่ืองจากรายวิชาดงักล่าวมีความส าคญัและ
สอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน  แต่จุดอ่อนของหลกัสูตรคือ  จ านวนอาจารยผ์ูส้อนต่อนกัศึกษา
ไม่ไดส้ัดส่วน  บางรายวชิามีอาจารยพ์ิเศษสอนหลายท่านจึงท าใหน้กัศึกษาเกิดความสับสนและการ
ติดต่ออาจารยผ์ูส้อนไม่สะดวก  การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของผูส้อนยงัมีไม่มากนกั  และบาง
รายวชิามีเน้ือหาค่อนขา้งมากแต่เวลาในการเรียนมีจ ากดั 

5.2.3  ความคิดเห็นของนักศึกษาทีก่ าลงัศึกษา 
                   จากผลการประเมิน  นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็พบวา่  ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดีมาก 
ยกเวน้ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของอาจารย์ผูส้อนและด้านการจดัการเรียนการสอน         
ซ่ึงนกัศึกษามีความคิดเห็นวา่อยู่ในระดบัดีมากท่ีสุด โดยสามารถเรียงผลการประเมินจากมากไป
นอ้ยไดด้งัน้ี คุณลกัษณะอาจารยผ์ูส้อน  การจดัการเรียนการสอน  วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรการ
บริหารหลกัสูตร  เน้ือหาวิชาในหลกัสูตร   การบริการดา้นสถานท่ี  โครงสร้างหลกัสูตร    และการ
บริการจากหอ้งสมุด           

นกัศึกษามีความคิดเห็นเพิ่มเติม  คือ  มีความภาคภูมิใจมากท่ีไดศึ้กษาหลกัสูตรการ
จดัการมหาบณัฑิตเน่ืองจากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีมีช่ือเสียงในดา้นวชิาการและเทคโนโลยี     
มีศกัยภาพในดา้นการเรียนการสอน  มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ  มีความแตกต่างในดา้นเน้ือหาสาระของ
หลกัสูตรการจดัการท่ีสามารถน าไปใชจ้ริงในการท างาน ความเป็นกนัเองระหวา่งอาจารยผ์ูส้อนกบั
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นักศึกษา โดยทางมหาวิทยาลยันั้นได้ผลิตมหาบณัฑิตท่ีมีคุณภาพซ่ึงเป็นท่ียอมรับของสังคม       
ภายนอก และนกัศึกษาสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษามาประยุกตใ์ช้ส าหรับการท างานใน
ชีวติประจ าวนัได ้ ซ่ึงช่วยให้มีทกัษะทางดา้นความคิดท่ีกวา้งข้ึน แต่ควรมีการเพิ่มรายวิชาวิชาปรับ    
พื้นฐาน  เช่น  สถิติเพื่อการวิจยั  ภาษาองักฤษ  เป็นตน้  ควรมีการเพิ่มรายวิชาเลือกให้มากกวา่น้ี
เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสในการตดัสินใจเลือกวิชาท่ีเหมาะสมกบัตวัเองและน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได ้บางรายวชิามีเน้ือหาท่ีซ ้ ากนับางรายวชิามีเน้ือหาท่ีมากเกินไปส าหรับการเรียนในภาค
การศึกษาเดียว  บางรายวชิามีเน้ือหาท่ีไกลตวัเกินไปซ่ึงน าไปใชป้ระโยชน์ไดย้าก และเน่ืองจากบาง
รายวิชามีอาจารยพ์ิเศษมาสอนหลายคนซ่ึงมีเวลาจ ากดัท าให้การสอนเกิดความไม่ต่อเน่ืองของ    
เน้ือหาวิชาและเม่ือเกิดความไม่เขา้ใจไม่สามารถท่ีจะถามไดโ้ดยตรง  และควรมีห้องส าหรับการ
ประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนิธิมา  จนัทรสูตร  (2547)  
ไดท้  าการวิจยัเพื่อประเมินหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการโฆษณา  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั  โดยพบวา่ส่ิงท่ีควรปรับปรุง  ไดแ้ก่  เน้ือหารายวิชา  กิจกรรมเสริมหลกัสูตร         
โดยคุณภาพของมหาบณัฑิตนั้นควรเนน้ทกัษะภาษาองักฤษ  ทกัษะดา้นการส่ือสาร  ทกัษะในการ
วิเคราะห์ ห้องสมุดควรมีวารสารและต าราประกอบการเรียนทางด้านการบริหารจดัการทั้ ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศให้มากกวา่น้ี   ต  าราท่ีเหมาะสมกบัผูท่ี้ตอ้งเรียนปรับพื้นฐาน   และ
ขาดการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรท าใหไ้ม่เป็นท่ีรู้จกัของบุคคลภายนอก  

5.2.4  ความคิดเห็นของนายจ้างทีจ้่างงานมหาบัณฑิตทีส่ าเร็จการศึกษา   
                           จากผลการประเมิน ผู ้บังคับบัญชามีความคิดเห็นต่อหลักสูตรการจัดการ
มหาบณัฑิต  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็พบวา่  ส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัดีมาก  โดยผูบ้งัคบับญัชามีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นโครงสร้างหลกัสูตรมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้น
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร  และเม่ือให้ผูบ้งัคบับญัชาประเมินมหาบณัฑิต  พบวา่  ผูบ้งัคบับญัชา
ให้ผลประเมินโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็พบว่าอยูใ่นระดบัดี
มากเช่นกนั   

ผูบ้งัคบับญัชามีความคิดเห็นเพิ่มเติม คือ  ผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรการจดัการ
มหาบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีมีความรู้ความสามารถโดยภาพรวมแลว้มีความเท่า
เทียมกับหลักสูตรเช่นเดียวกันในสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 51.85                 
ของผูบ้งัคบับญัชาท่ีใหข้อ้คิดเห็นทั้งหมดมีเพียง 1 รายเท่านั้นท่ีใหข้อ้คิดเห็นในประเด็นน้ีวา่ผูส้ าเร็จ
การศึกษามีความรู้ความสามารถโดยภาพรวมดีกวา่เล็กนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัสถาบนัการศึกษาอ่ืน 

โดยผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
สุรนารีในภาพรวมมีลกัษณะเด่น  คือมีความคิดสร้างสรรคแ์ละสามารถประยุกตค์วามรู้ทางดา้น
วิชาการ  ใฝ่รู้ทางวิชาการสมยัใหม่  และทกัษะในการวิจยั  มีทศันคติท่ีดีในการท างาน มีความ
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รับผดิชอบสูง ตลอดจนมีระเบียบวนิยัในการท างาน   สามารถแกไ้ขสถานการณ์ไดดี้ดว้ยความขยนั 
ตั้งใจ และเช่ือมัน่ในตนเอง   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนุชวนา  เหลืององักรู  (2545)  ไดท้  า
วิจยัเพื่อประเมินหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิตของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ซ่ึงผลการวิจยันั้น
พบวา่ผูบ้งัคบับญัชามีความเห็นวา่มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม  มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี  และมีความรู้ความสามารถพิเศษอยูใ่น
ระดบัดีมากส่วนลกัษณะดอ้ย  คือ  ขาดทกัษะภาษาต่างประเทศ  ขาดทกัษะการน าเสนองานและการ
ตดัสินใจอย่างเป็นระบบ  ขาดทกัษะการประยุกตใ์ช้ความรู้ทางวิชาการให้เขา้กบัการปฏิบติังาน  
และยึดหลักการทางวิชาการมากเกินไปในบางคร้ัง  ในด้านการปรับปรุงหลักสูตรให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ไดแ้ก่  หลกัสูตรควรมีความยืดหยุน่  หลกัสูตรควรมีการบูรณาการการเรียนรู้
กบัวิธีคิดและการปฏิบติังาน หลกัสูตรควรให้มีภาคปฏิบติั 1-2 เดือน และหลกัสูตรควรเน้น
คุณธรรมและจริยธรรมในวชิาชีพ  เน่ืองจากปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วไม่ควรยึดติดกบั
ทฤษฎีหรือกฎมากเกินไป  และเพื่อให้ผูส้ าเร็จการศึกษารู้จกัคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์งานในเชิง
การจดัการ  ในการปรับปรุงหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตนั้นผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีผูส้ าเร็จการศึกษา
ปฏิบติังานอยู่ในองค์กรให้ความเห็นว่าหลกัสูตรควรเน้นการเรียนการสอนเรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี  
การจดัการการตลาด     การจดัการทรัพยากรมนุษย ์  การจดัการผูป้ระกอบการ  บญัชี  และอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่  การบริหารการจดัการขนส่ง  และการบริหารจดัการธุรกิจดา้นการเกษตรเพื่อการส่งออก 
 5.2.5   แนวคิดและทฤษฎกีารประเมินหลกัสูตรทีเ่กี่ยวข้อง                 
             การประเมินของแคปิตอล  เลทเทอร์  (The Capital letter  committee  model)      
ซ่ึงเป็นรูปแบบการประเมินหลกัสูตรตามแนวของคณะกรรมการสมาคมทางดา้นหลกัสูตร (Phi 
Delta Kappa)  ซ่ึงไดรั้บแนวคิดการประเมินโครงการของ  ดาเนียล  แอล  สตฟัเฟิลบีม  (Daniel L. 
Stuffbeam)  การประเมินแบบน้ีนิยมเรียกช่ือยอ่วา่  CIPP  Model  เป็นการประเมินเพื่อตดัสินใจ       
4  ประการ  คือ  การตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผน  การตดัสินใจเก่ียวกบัโครงสร้าง  การตดัสินใจ
เก่ียวกบัการด าเนินงาน  และการตดัสินใจเม่ือส้ินสุดโครงการ  ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อการตรวจสอบ
ความส าเร็จของโครงการ  จึงเรียกวา่  การตดัสินใจเก่ียวกบัความส าเร็จ  การประเมินท่ีจะน าไปสู่
การตดัสินใจทั้งส่ีประการ โดยมุ่งท าการประเมินสภาพต่าง ๆ ของหลกัสูตร  4  ส่วน  ดงัน้ี  1) การ
ประเมินองคป์ระกอบท่ีเป็นบริบท  2) การประเมินองค์ประกอบท่ีเป็นปัจจยัป้อนเขา้  3) การ
ประเมินองคป์ระกอบท่ีเป็นกระบวนการ  4) การประเมินองคป์ระกอบท่ีเป็นผลผลิต    การประเมิน
หลกัสูตรทั้ง  4  องคป์ระกอบน้ีแลว้จะท าให้เกิดขั้นตอนท่ีจะตอ้งตดัสินใจอยู ่ 4  ขั้นตอน  ดว้ยกนั 
ไดแ้ก่  1) การตดัสินใจทางดา้นวางแผนซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจากการประเมินบริบท  2) การตดัสินใจ
ทางดา้นการก าหนดโครงสร้างของหลกัสูตร  หลงัจากประเมินเบ้ืองตน้หรือประเมินบริบทแลว้    
3) การตดัสินใจดา้นการน าไปใชห้ลงัจากการประเมินกระบวนการ  4) การตดัสินใจการน าไปใช้
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ใหม่หลงัจากการประเมินผลผลิตแลว้ ซ่ึงการประเมินหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารีน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีการประเมินหลกัสูตรของแคปิตอล  เลทเทอร์  
โดยท าการประเมินสภาพต่าง ๆ ของหลกัสูตรทั้ง  4  ส่วน  ดงัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้คือ  1) การประเมิน
องค์ประกอบท่ีเป็นบริบท  2) การประเมินองคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัป้อนเขา้  3) การประเมิน
องคป์ระกอบท่ีเป็นกระบวนการ  4) การประเมินองคป์ระกอบท่ีเป็นผลผลิต 
 5.2.6  ความสอดคล้องของการประเมินผลมหาบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรการ
จัดการมหาบัณฑิต กบัปณธิานของมหาวทิยาลยั                 
             ปณิธานของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีในประเด็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะมนุษย ์
humanware) ทกัษะข่าวสาร (inforware)  ทกัษะองค์กร (orgaware) และทกัษะเทคโนโลย ี
(technoware) นั้น  สรุปผลการศึกษาโดยเนน้ผลจากกลุ่มนายจา้งหรือผูบ้งัคบับญัชาเป็นหลกั พบวา่ 
หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตสามารถผลิตมหาบณัฑิตไดส้อดคลอ้งกนัทั้ง 4 ทกัษะ  ทั้งน้ี  ผลการ
ประเมินทกัษะดงักล่าวโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก   ซ่ึงแสดงผลของความสอดคลอ้งได้
ดงัต่อไปน้ี 

1) ทกัษะมนุษย ์ได้แก่ ความรู้ และความสามารถทางวิชาการ จรรยาบรรณใน
วชิาชีพ คุณธรรม จริยธรรม อยูใ่นระดบั 4.02 และ 4.01 

2) ทกัษะข่าวสาร ได้แก่ การส่ือสารโดยใช้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ อยู่ใน
ระดบั 4.11 และ 3.48 

3) ทกัษะองคก์ร ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้ า  และทกัษะการวิเคราะห์ อยูใ่นระดบั 3.79 
และ 3.82 

4) ทกัษะเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูใ่น
ระดบั 4.15  

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 

1) จากการประเมินความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลพบว่า ส่วนใหญ่ให้ผลการ
ประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก  ซ่ึงประเด็นท่ีมีการให้ผลการประเมินสูงควรมีการรักษาคุณภาพดา้นนั้น
ไว ้ แต่กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลไดเ้สนอความคิดเห็นเพิ่มเติมในส่ิงท่ีควรปรับปรุงซ่ึงควรมีการปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล  เพื่อพฒันาคุณภาพของหลกัสูตร 

2) การจดัการเรียนการสอนในรายวชิาปรับพื้นฐาน ควรเพิ่มเติมรายวิชาสถิติเพื่อการ
บริหาร เน่ืองจากนกัศึกษาจะมีความรู้พื้นฐานทางสถิติเพื่อน าไปใชใ้นการท าวิทยานิพนธ์ และการ
วจิยัในวชิาชีพ ทางดา้นบริหารธุรกิจ หรือการจดัการต่อไป 
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3)  ควรมีการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตรอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อสามารถน ามา
ปรับปรุงให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการดา้น
ตลาดแรงงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

 5.3.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
1) ในการปรับปรุงหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิตนั้นไม่ควรให้มีการเรียนวิชา

พื้นฐาน (Core course) มากเกินไป แต่ควรเนน้เพิ่มรายวชิาในกลุ่มวิชาเฉพาะ เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้
และความเขา้ใจ ตลอดจนทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพเฉพาะมากข้ึน 

2)  ควรเพิ่มรายวิชาสถิติเพื่อการวิจัย และภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษาใน
หลกัสูตรดว้ย เพื่อให้นกัศึกษามีความรู้ทางดา้นสถิติส าหรับใช้ในการวิจยั ตลอดจนมีความรู้และ
ความเขา้ใจภาษาองักฤษซ่ึงเป็นภาษาต่างประเทศได้ดียิ่งข้ึน หรืออาจจดัให้มีการสอบวดัความรู้
ภาษาองักฤษก่อนเขา้เรียนในหลกัสูตร  หากสอบไม่ผา่นก็ตอ้งใหล้งทะเบียนเรียนโดยไม่นบัหน่วยกิต 

3) เพิ่มจ านวนการรับนกัศึกษาเพื่อให้เกิดความคุม้ค่า หรือเพิ่มค่าหน่วยกิต  โดยเปิด
เป็นหลกัสูตรพิเศษ  แต่ก็ควรยึดคุณภาพของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาออกไป  ตลอดจนค านึงถึง
เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 ดว้ย   

  

 5.3.3  ข้อเสนอแนะจากคณะผู้วจัิย 
            การจดัการเรียนการสอนในหลักสูตรการจดัการมหาบณัฑิต แผน ข  เรียนและ
ท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ นั้น  ควรน าลกัษณะดอ้ยท่ีนายจา้ง หรือผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นไว้
มาปรับปรุงหลกัสูตร  โดยการเพิ่มทกัษะภาษาต่างประเทศ ทกัษะการน าเสนองานและการตดัสินใจ
อย่างเป็นระบบ  ทกัษะการประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิชาให้สอดคล้องกับการปฏิบติังาน โดยให้
นกัศึกษา  มีภาคปฏิบติั 1-2 เดือน และท่ีส าคญัไม่ควรยึดหลกัการทางวิชาการมากเกินไปในบาง
กรณี ทั้ งน้ี หลักสูตรควรมีความยืดหยุ่นให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง โดยอยู่ภายใต้หลัก
คุณธรรมและจริยธรรมจริยธรรมในวชิาชีพ 
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แบบสอบถาม ชุดที ่1 
การประเมนิหลกัสูตรการจดัการมหาบัณฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

(ส าหรับมหาบัณฑิตทีส่ าเร็จการศึกษา) 
*********************************************************************************** 

 
ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดน้ีจัดท าข้ึนเพ่ือประเมินหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี          
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วน กรุณาตอบแบบถามทั้ง 6 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างหลกัสูตร 
3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาวชิาในหลกัสูตร 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัอาจารยผ์ูส้อน 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุนการเรียน 

1. การบริการจากหอ้งสมุด 
2. การบริการดา้นสถานท่ี, หอ้งเรียน, หอ้งพกั และส่ือการเรียนการสอน 

ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร และการด าเนินการ 
1. การบริหารหลกัสูตร  
2. การจดัการเรียนการสอน 
3. การประเมินคุณภาพของมหาบณัฑิต 

ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นทัว่ไป 
 

ในการแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามชุดน้ีมี 2 ลกัษณะ คือ 
1. การแสดงความคิดเห็นโดยการเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) ตามความเป็นจริงและกรอกขอ้ความ  
    ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
2. การแสดงระดบัความคิดเห็นโดยการเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) ตามความคิดเห็นของท่าน 
    โดยเกณฑต์่อไปน้ี 
  ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด หรือเหมาะสมมากท่ีสุด 
  ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก หรือเหมาะสมมาก 
  ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง หรือ เหมาะสมปานกลาง 
  ระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย หรือเหมาะสมนอ้ย 
  ระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยมาก หรือเหมาะสมนอ้ยมาก 
 
 

********************************************* 
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ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   )  หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ช่ือ………………………………………………….….นามสกลุ………………………….………………….…… 
2. เพศ  (   ) 1. ชาย (   ) 2. หญิง 
3. อาย.ุ................................ปี 
4. รายได ้

(   ) 1. ต ่ากวา่  10,000  บาท  (   ) 2. 10,000-15,000  บาท 
(   ) 3. 15,001-20,000  บาท  (   ) 4. 20,001  ข้ึนไป 

5. จบการศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต   เม่ือภาคการศึกษาท่ี………………ปีการศึกษา…………………. 
รวมระยะเวลาในการศึกษา...............................ปีการศึกษา....................................ภาคการศึกษา 

6. GPAX………………….   
7. แผนการศึกษาท่ีเลือกเรียน         (   ) 1. แผน ก(2) (   ) 2. แผน ข 
8. สาขาวชิาท่ีเลือกเรียน 

(   ) 1. การจดัการ และการประเมินโครงการ   (   )  2. การจดัการการประกอบการ   (   ) 3. การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
9. สถานภาพปัจจุบนั 

 (   ) 1. ท างาน 
 (   ) 1.1 ท างานท่ีท างานเดิม  ต าแหน่ง.............................................................. 
        (   ) 1.1.1 ราชการ      (   ) 1.1.2 เอกชน     (   ) 1.1.3  ธุรกิจส่วนตวั     (   )1.1.4 อ่ืน ๆ...................................  
 (   ) 1.2 ท างานท่ีท างานใหม่  ต าแหน่ง............................................................. 
        (   ) 1.1.1 ราชการ      (   ) 1.1.2 เอกชน     (   ) 1.1.3  ธุรกิจส่วนตวั     (   )1.1.4 อ่ืน ๆ................................... 
(   ) 2. ยงัไม่ไดท้ างาน 
(   ) 3. ศึกษาต่อ(โปรดระบุสถานศึกษา).................................................................................................................... 

10. ลกัษณะงานท่ีท าตรงกบัสาขาท่ีจบการศึกษาหรือไม่ 
(   ) 1. ตรง  (   ) 2. ไม่ตรง  
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ส่วนที ่2 : ความคดิเห็นเกีย่วกบัหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 
1. ความคดิเห็นเกีย่วกบัวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

โปรดพิจารณาปรัชญาหลกัสูตรและวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. มีความครอบคลุมและสมบูรณ์      
2. มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน      
3. มีความสอดคลอ้งกบัปรัชญาของมหาวทิยาลยั      
4. มีความเหมาะสมกบัสภาพสงัคม เศรษฐกิจและตลาดแรงงาน      
5. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม และจริยธรรม      
6.  ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ย่าง

เหมาะสม 
     

7. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถ      
8. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรับผิดชอบ      
9. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรัก และศรัทธาในวชิาชีพ      
10. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม

..........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
 

2. ความคดิเห็นเกีย่วกบัโครงสร้างหลกัสูตร 
โปรดพิจารณาโครงสร้างหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

 
โครงสร้างหลกัสูตร 

 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
11. จ านวนหน่วยกิตตลอดหลกัสูตร 2 ปี จ านวน 54 หน่วยกิต มีความเหมาะสม      
12. การแบ่งองค์ประกอบของหลกัสูตรเป็นรายวิชาพ้ืนฐาน  รายวิชาแกน และ

รายวชิาเลือก มีความเหมาะสม 
     

13. จ านวนหน่วยกิต และรายวชิาท่ีเรียนในกลุ่มรายวชิาปรับพ้ืนฐานมีความเหมาะสม      
14. จ านวนหน่วยกิตและรายวชิาท่ีเรียนในกลุ่มรายวชิาแกนมีความเหมาะสม      
15. จ านวนหน่วยกิตและรายวิชาท่ีก าหนดให้เลือกเรียนในกลุ่มรายวิชาเลือก         

มีความเหมาะสม 
     

16. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม
..........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
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3. ความคดิเห็นเกีย่วกบัเนือ้หาวชิา    
โปรดพิจารณาเน้ือหาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  

 
เนือ้หาวชิา 

 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
17. เน้ือหาท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร      
18. เน้ือหาวชิาในหลกัสูตรสามารถประยกุตเ์พ่ือน าไปประกอบอาชีพ      
19. เน้ือหาวิชาในหลกัสูตรสามารถน าไปปรับปรุงให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ

ของทอ้งถ่ินได ้
     

20. เน้ือหาวชิาโดยทัว่ไปสามารถน าไปใชป้ฏิบติัจริงในชีวติประจ าวนัได ้      
21. เน้ือหาวชิาส่งเสริมใหน้กัศึกษามีจรรยาบรรณในวชิาชีพ      
22. เน้ือหาวชิามีความเหมาะสมกบัเวลาท่ีก าหนดใหเ้รียน      
23. เน้ือหาวชิาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน      
24. ประโยชน์ของเน้ือหาวชิาต่อวชิาชีพ      
25. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม

..........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
 

ส่วนที ่3 : ความคดิเห็นเกีย่วกบัคุณลกัษณะอาจารย์ผู้สอน 

 
คุณลกัษณะอาจารย์ผู้สอน 

 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความรู้ความสามารถในวชิาชีพ/วชิาการ      
26. เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถทางวชิาการในวชิาท่ีสอน      
27. เป็นผูมี้ผลงานงานวจิยัในสาขาวชิาชีพของตน      
28. เป็นผูมี้ผลงานงานวจิยัเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ      
29. เป็นผูมี้ผลงานงานวจิยัเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ      
30. เป็นผูใ้หบ้ริการวชิาการแก่ชุมชน/สงัคมอยา่งสม ่าเสมอ      
31. อาจารยพิ์เศษท่ีมาสอน ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการเรียนการสอนให้

บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร   
     

ด้านความเป็นครู      
32. เป็นผูมี้คุณธรรม  จริยธรรม  ตลอดจนมีจรรยาบรรณในวชิาชีพ      
33. เป็นผูมี้จิตส านึกความเป็นครู      
34. เป็นผูท่ี้สามารถถ่ายทอดความรู้ได ้      
35. เป็นผูท่ี้สามารถใหค้  าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาใหก้บันกัศึกษาได ้      
36. เป็นผูท่ี้สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนใหก้บันกัศึกษาได ้      
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คุณลกัษณะอาจารย์ผู้สอน 

 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
37. เป็นผูท่ี้สามารถเขา้พบไดส้ะดวกทั้งในและนอกสถานท่ี      
38. เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพและการปฏิบติัตนเหมาะสม      
39. เป็นผูใ้ชถ้อ้ยค าสุภาพเหมาะสมกบัการเป็นครู      
40. เป็นผูท่ี้มีอารมณ์มัน่คงและควบคุมอารมณ์ได ้      
41. เป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษา      
42. เป็นผูท่ี้มีความพร้อมท่ีจะสอนทั้งทางกายและจิตใจ      
ด้านอืน่ ๆ      
43. เป็นผูท่ี้สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้      
44. เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการบริหารจดัการ      
45. เป็นผูท่ี้มีความเป็นผูน้ าทางดา้นความคิด      
46. เป็นผูท่ี้มีความเป็นผูน้ าทางดา้นการเปล่ียนแปลง      
47. เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชภ้าษาไทย      
48. เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ      
49. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม

..........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
 

ส่วนที ่4 : ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจยัสนับสนุนการเรียน 
1. การบริการจากห้องสมุด 

 
การบริการจากห้องสมุด   

 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
50. จ านวนต าราทางดา้นการบริหารจดัการภาษาไทยเพียงพอส าหรับการคน้ควา้หา

ความรู้และการวจิยั 
     

51. จ านวนต าราทางดา้นการบริหารจดัการภาษาต่างประเทศเพียงพอส าหรับการ
คน้ควา้หาความรู้และการวจิยั 

     

52. ความทนัสมยัของต าราดา้นการบริหารจดัการ      
53. จ านวนวารสารท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหลกัสูตรการบริหารจดัการ      
54. จ านวนงานวิจัยท่ีสอดคล้องกับความตอ้งการของหลกัสูตรการบริหารการ

จดัการท่ีทนัสมยั 
     

55. ความสะดวกรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล      
56. จ านวนคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ตเพียงพอ      
57. สมรรถนะคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเทอร์เน็ต      
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การบริการจากห้องสมุด   

 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
58. การเช่ือมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสะดวกรวดเร็ว      
59. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุด ส่ือและอุปกรณ์โสตทศัน์      
60. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม

..........................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 
 

2. การบริการด้านสถานที,่ ห้องเรียน, หอพกั และส่ือการเรียนการสอน 

 
การบริการด้านสถานที,่ ห้องเรียน, หอพกั และส่ือการเรียนการสอน 

 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
61. ความสะดวกในการใชห้อ้งเรียน      
62. จ านวนหอ้งเรียนเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา      
63. การจดัหอ้งเรียนมีความเหมาะสมและสะอาด        
64. การจดัหอ้งเรียนมีบรรยากาศทางวชิาการ      
65. สภาพแวดลอ้มของมหาวทิยาลยัมีบรรยากาศทางวชิาการ      
66. สถานท่ีตั้งหอพกัมีความเหมาะสม สะดวกในการใชง้าน      
67. ขนาดหอพกัมีความเหมาะสมต่อจ านวนนกัศึกษา      
68. การจดัหอพกัมีความเหมาะสม      
69. อุปกรณ์การเรียนการสอนมีจ านวนเพียงพอ      
70. อุปกรณ์การเรียนการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องเรียนมีความ

ทนัสมยั 
     

71. อุปกรณ์การเรียนการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งเรียนมีคุณภาพ      
72. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม........................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 145 

 
ส่วนที ่5 : ความคดิเห็นเกีย่วกบัการบริหารและการด าเนินการ 

1. การบริหารและการด าเนินการด้านการบริหารหลกัสูตร 
 

การบริหารหลกัสูตร    
 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
73. ความเหมาะสมระหวา่งจ านวนนกัศึกษากบัจ านวนอาจารยผ์ูส้อน      
74. วธีิการคดัเลือกนกัศึกษามีมาตรฐาน      
75. ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว      
76. การให้ขอ้มูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของส านักวิชา และสถาบนัมี

ประสิทธิภาพ 
     

77. การจดักระบวนวชิาท่ีนกัศึกษาเรียนมีระบบ      
78. การจดัตารางสอนมีประสิทธิภาพ      
79. ลงทะเบียนเรียน 9 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา       
80. ระยะเวลาเรียน 1 คร้ัง ๆ ละ 3 ชัว่โมง      
81. เรียน 3 ชัว่โมง ใหน้กัศึกษาพกั 1 คร้ัง กลางคาบเรียน       
82. มีระบบส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน      
83. ความสามารถและทกัษะของผูส้อนในแต่ละวชิา      
84. นกัศึกษามีความสะดวกในการติดต่อและขอพบอาจารย ์      
85. การใหค้  าปรึกษาของอาจารยใ์นฐานะอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการมีคุณภาพ      
86. วธีิการวดัและการประเมินผลรายวชิามีความชดัเจน       
87. วธีิการวดัและการประเมินผลรายวชิามีความยติุธรรม      
88. การประเมินผลการสอนโดยนกัศึกษา      
89. การประเมินผลการปฏิบติัการสอนของผูส้อน      
90. การสอบขอ้เขียนประมวลความรู้มีความเท่ียงตรงและมีคุณธรรม      
91. จ านวนอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์/การศึกษาคน้ควา้อิสระ      
92. คุณภาพการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการ การท าวิทยานิพนธ์/การศึกษาคน้ควา้

อิสระ 
     

93. ระยะเวลาในการท าวทิยานิพนธ์/การศึกษาคน้ควา้อิสระ      
94. การสอบปากเปล่ามีมาตรฐาน      
95. การสอบวทิยานิพนธ์มีมาตรฐาน      
96. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม                                                       

…………………………..................................................................................................................................................
.........................................................................................................................………………………………………… 
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2. การบริหารและการด าเนินการดา้นการจดัการเรียนการสอน 

     
การจดัการเรียนการสอน 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
97. ผูส้อนมีการก าหนดจุดมุ่งหมายขอบเขตกิจกรรมการเรียนการสอน       
98. ผูส้อนมีการประเมินผลของรายวชิาชดัเจน        
99. การเตรียมการสอนของผูส้อน      
100. ผูส้อนใชส่ื้อการเรียนการสอนเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีสอน      
101. ผูส้อนมีวิธีการชักจูง และกระตุน้นักศึกษาให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

และซกัถาม    
     

102. ผูส้อนด าเนินการเรียนการสอนครบถว้นตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร      
103. ผูส้อนมีการช้ีให้เห็นประโยชน์ของวิชาท่ีเรียนหรือความเก่ียวพนัของวิชาท่ี

เรียนกบัวชิาอ่ืนๆ 
     

104. ผู ้สอนมีการมอบหมายให้นักศึกษาท าการค้นคว้า /แบบฝึกหัด/รายงาน/
กรณีศึกษา 

     

105. ผู ้สอนแนะน าต ารา/เอกสารค้นคว้าอ้างอิงมีความเหมาะสมกับวิชา และ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

     

106. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีศาสตร์ และศิลป์ในสาขาวชิา      
107. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความเป็นนกัวชิาการ      
108. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการวจิยั      
109. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีจิตส านึกในการพฒันาสงัคมและประเทศ      
110. ผูส้อนด าเนินการสอนแบบบูรณาการ      
111. ผูส้อนมีการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในกระบวนการเรียนการสอน      
112. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
         …………………………………………………………………………………………………………………..…… 
         ………….…………………………………………………………………………………………………………….. 
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3. การประเมนิคุณภาพของมหาบัณฑิต 
ระดบัคุณภาพ 
ก่อนเขา้ศึกษา 

    
 คุณลกัษณะ/ความสามารถ 

ระดบัคุณภาพ 
หลงัส าเร็จศึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
     ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการ      
     113. ความรู้ทางวชิาการในสาขาวชิา      
     114. ความสามารถในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
     

     115. ความสามารถในการด าเนินการวจิยั      
     116. เป็นท่ียอมรับในการท างานของสงัคม/เพ่ือนร่วมงาน      
     117. มีวสิยัทศัน์เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี      
     118. การรู้จกัคิดรู้จกัท าอยา่งมีเหตุผล      
     119. ความสามารถท่ีจะปฏิบัติตามค าสั่ งห รืองานท่ีได้รับ

มอบหมาย 
     

     120. ความสนใจในการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม      
     ด้านทกัษะภาษาองักฤษ/ และการส่ือสาร      
     121. ความสามารถในการติดต่อส่ือสารโดยใชภ้าษาไทย      
     122. ความสามารถในการติดต่อส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ      
     123. ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี         

สารสนเทศ 
     

     ด้านทกัษะการวเิคราะห์      
     124. ท างานอยา่งเป็นระบบระเบียบ และมีแผนการท างาน      
     125. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง      
     126. ความสามารถในการสร้างองคค์วามรู้ใหม่      
     127. ความสามารถในการตดัสินใจ      
     128. ความสามารถในการแกปั้ญหาทางวชิาการ      
     129. การมีทกัษะหรือความช านาญในการปฏิบติังาน      
     130. มีความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและการใชเ้หตุผล      
     ด้านทศันคตใินการท างาน      
     131. ความสามารถในการท างานร่วมกับผูอ่ื้นทั้ งใน และนอก

องคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     

     132. มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
     133. ศรัทธาในวชิาชีพ      
     134. การเคารพระเบียบกฏเกณฑข์องหน่วยงาน      
     135. การตรงต่อเวลา      
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ระดบัคุณภาพ 
ก่อนเขา้ศึกษา 

 
คุณลกัษณะ/ความสามารถ 

ระดบัคุณภาพ 
หลงัส าเร็จศึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
     136. มีความขยนัหมัน่เพียร      
     137. มีความอดทนต่ออุปสรรค ปัญหาในการท างาน      
     138. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม (เช่น ซ่ือสัตย ์

เสียสละ เห็นแก่ส่วนรวม และความกลา้หาญทางจริยธรรม) 
     

     ด้านความเป็นผู้น า      
     139. มีคุณลักษณะเป็นผู ้น าทางความคิดท่ีสร้างสรรค์ได้อย่าง

เหมาะสม 
     

     140. สามารถเป็นท่ีปรึกษาในเร่ืองการท างาน และเร่ืองอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

     141. ความสามารถในการจูงใจผูอ่ื้น      
     142. เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง       
     143. เป็นผูน้ าในการใชน้วตักรรมในหน่วยงาน      
     144. มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้      
     145. มีความเป็นผูน้ ากลุ่มในการปฏิบติังานต่าง ๆ      
     ด้านการยอมรับจากแหล่งงาน  (ส าหรับผู้ทีท่ างานแล้ว)      
     146. สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มและผูอ่ื้นได ้      
     147. มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีต่อเพ่ือนร่วมงานและบุคคลทัว่ไป      
     148. ไดรั้บการยอมรับในการท างานจากหวัหนา้งาน      
     149. ไดรั้บการยอมรับในการท างานจากเพ่ือนร่วมงาน      
     150. ไดรั้บการยอมรับในการท างานจากหน่วยงานอ่ืน      

151. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม
..........................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
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ส่วนที ่6 : ความคดิเห็นทัว่ไป 
 โปรดแสดงความคิดเห็นอยา่งเสรีในดา้นต่างๆ ต่อไปน้ี 
152. ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจในประเด็นใดมากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร  ในการท่ีไดเ้รียนและส าเร็จการศึกษาหลกัสูตร

การจดัการมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี    
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
153. การส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี มีส่วนช่วยใหท่้านประสบ

ความส าเร็จ หรือพฒันาคุณภาพชีวติของท่านไดห้รือไม่อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
154. ท่านมีความคิดเห็นวา่มหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี      

มีลกัษณะ เด่น – ดอ้ยในประเด็นใดบา้งอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
155. เพ่ือใหส้ามารถผลิตมหาบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ และเป็นประโยชน์ต่อบณัฑิตรุ่นต่อไป  ท่านคิดวา่หลกัสูตรการจดัการ

มหาบณัฑิต ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร 
1) โครงสร้างหลกัสูตร 

……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2) เน้ือหาวชิา 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3) ปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอน 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4) การบริหารหลกัสูตร และการจดัการเรียนการสอน 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

5) ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม นอกเหนือจากขา้งตน้ (ถา้มี) 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
156. จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาในการศึกษาและการท างาน  ท่านคิดวา่หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  มีจุดแขง็-จุดอ่อน   

ท่ีส าคญัท่ีสุด  3  ประการ  อะไรบา้ง 
จุดแขง็  3  ประการแรก 
 1) ............................................................................................................................................................................. 
 2) ............................................................................................................................................................................. 
 3) ............................................................................................................................................................................. 
จุดอ่อน  3  ประการแรก 
 1) ............................................................................................................................................................................. 
 2) ............................................................................................................................................................................. 
 3) ............................................................................................................................................................................. 

 
 

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
คณะผูท้  าวจิยั 



แบบสอบถาม ชุดที ่2 
การประเมนิหลกัสูตรการจดัการมหาบัณฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

(ส าหรับอาจารย์) 
*********************************************************************************** 

 
ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดน้ีจัดท าข้ึนเพ่ือประเมินหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี          
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วน กรุณาตอบแบบถามทั้ง 6 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างหลกัสูตร 
3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาวชิาในหลกัสูตร 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัอาจารยผ์ูส้อน 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุนการเรียน 

1. การบริการจากหอ้งสมุด 
2. การบริการดา้นสถานท่ี, หอ้งเรียน, หอ้งพกั และส่ือการเรียนการสอน 

ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร และการด าเนินการ 
1. การบริหารหลกัสูตร  
2. การจดัการเรียนการสอน 
3. ประสิทธิภาพการบริหารหลกัสูตร 

ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นทัว่ไป 
 

ในการแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามชุดน้ีมี 2 ลกัษณะ คือ 
1. การแสดงความคิดเห็นโดยการเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) ตามความเป็นจริงและกรอกขอ้ความ  
    ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
2. การแสดงระดบัความคิดเห็นโดยการเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) ตามความคิดเห็นของท่าน 
    โดยเกณฑต์่อไปน้ี 
  ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด หรือเหมาะสมมากท่ีสุด 
  ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก หรือเหมาะสมมาก 
  ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง หรือ เหมาะสมปานกลาง 
  ระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย หรือเหมาะสมนอ้ย 
  ระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยมาก หรือเหมาะสมนอ้ยมาก 
 
 

********************************************* 
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ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   )  หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ช่ือ………………………………………………….….นามสกลุ………………………….………………….…… 
2. เพศ  (   ) 1. ชาย (   ) 2. หญิง 
3. อาย.ุ.......................................ปี 
4. ประสบการณ์การสอนหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา.....................................ปี 
5. ต าแหน่งทางวชิาการ  (   ) 1.อาจารย ์   (   ) 2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์    (   ) 3.รองศาสตราจารย ์   (   ) 4. ศาสตราจารย ์
 
ส่วนที ่2 : ความคดิเห็นเกีย่วกบัหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

1. ความคดิเห็นเกีย่วกบัวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
โปรดพิจารณาปรัชญาหลกัสูตรและวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

 
วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. มีความครอบคลุมและสมบูรณ์      
2. มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน      
3. มีความสอดคลอ้งกบัปรัชญาของมหาวทิยาลยั      
4. มีความเหมาะสมกบัสภาพสงัคม เศรษฐกิจและตลาดแรงงาน      
5. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม และจริยธรรม      
6.  ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ย่าง

เหมาะสม 
     

7. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถ      
8. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรับผิดชอบ      
9. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรัก และศรัทธาในวชิาชีพ      
10. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม

..........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
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2. ความคดิเห็นเกีย่วกบัโครงสร้างหลกัสูตร 
โปรดพิจารณาโครงสร้างหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

 
โครงสร้างหลกัสูตร 

 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
11. จ านวนหน่วยกิตตลอดหลกัสูตร 2 ปี จ านวน 54 หน่วยกิต มีความเหมาะสม      
12. การแบ่งองค์ประกอบของหลกัสูตรเป็นรายวิชาพ้ืนฐาน  รายวิชาแกน และ

รายวชิาเลือก มีความเหมาะสม 
     

13. จ านวนหน่วยกิต และรายวชิาท่ีเรียนในกลุ่มรายวชิาปรับพ้ืนฐานมีความเหมาะสม      
14. จ านวนหน่วยกิตและรายวชิาท่ีเรียนในกลุ่มรายวชิาแกนมีความเหมาะสม      
15. จ านวนหน่วยกิตและรายวิชาท่ีก าหนดให้เลือกเรียนในกลุ่มรายวิชาเลือก         

มีความเหมาะสม 
     

16. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม
..........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

 
3. ความคดิเห็นเกีย่วกบัเนือ้หาวชิา 

โปรดพิจารณาเน้ือหาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  
 

เนือ้หาวชิา 
 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
17. เน้ือหาท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร      
18. เน้ือหาวชิาในหลกัสูตรสามารถประยกุตเ์พ่ือน าไปประกอบอาชีพ      
19. เน้ือหาวิชาในหลกัสูตรสามารถน าไปปรับปรุงให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ

ของทอ้งถ่ินได ้
     

20. เน้ือหาวชิาโดยทัว่ไปสามารถน าไปใชป้ฏิบติัจริงในชีวติประจ าวนัได ้      
21. เน้ือหาวชิาส่งเสริมใหน้กัศึกษามีจรรยาบรรณในวชิาชีพ      
22. เน้ือหาวชิามีความเหมาะสมกบัเวลาท่ีก าหนดใหเ้รียน      
23. เน้ือหาวชิาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน      
24. ประโยชน์ของเน้ือหาวชิาต่อวชิาชีพ      
25. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม

..........................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 
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ส่วนที ่3 : ความคดิเห็นเกีย่วกบัคุณลกัษณะอาจารย์ผู้สอน 

 
คุณลกัษณะอาจารย์ผู้สอน 

 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความรู้ความสามารถในวชิาชีพ/วชิาการ      
26. เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถทางวชิาการในวชิาท่ีสอน      
27. เป็นผูมี้ผลงานงานวจิยัในสาขาวชิาชีพของตน      
28. เป็นผูมี้ผลงานงานวจิยัเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ      
29. เป็นผูมี้ผลงานงานวจิยัเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ      
30. เป็นผูใ้หบ้ริการวชิาการแก่ชุมชน/สงัคมอยา่งสม ่าเสมอ      
31. อาจารยพิ์เศษท่ีมาสอน ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการเรียนการสอนให้

บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร   
     

ด้านความเป็นครู      
32. เป็นผูมี้คุณธรรม  จริยธรรม  ตลอดจนมีจรรยาบรรณในวชิาชีพ      
33. เป็นผูมี้จิตส านึกความเป็นครู      
34. เป็นผูท่ี้สามารถถ่ายทอดความรู้ได ้      
35. เป็นผูท่ี้สามารถใหค้  าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาใหก้บันกัศึกษาได ้      
36. เป็นผูท่ี้สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนใหก้บันกัศึกษาได ้      
37. เป็นผูท่ี้สามารถเขา้พบไดส้ะดวกทั้งในและนอกสถานท่ี      
38. เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพและการปฏิบติัตนเหมาะสม      
39. เป็นผูใ้ชถ้อ้ยค าสุภาพเหมาะสมกบัการเป็นครู      
40. เป็นผูท่ี้มีอารมณ์มัน่คงและควบคุมอารมณ์ได ้      
41. เป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษา      
42. เป็นผูท่ี้มีความพร้อมท่ีจะสอนทั้งทางกายและจิตใจ      
ด้านอืน่ ๆ      
43. เป็นผูท่ี้สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้      
44. เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการบริหารจดัการ      
45. เป็นผูท่ี้มีความเป็นผูน้ าทางดา้นความคิด      
46. เป็นผูท่ี้มีความเป็นผูน้ าทางดา้นการเปล่ียนแปลง      
47. เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชภ้าษาไทย      
48. เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ      
49. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม

..........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
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ส่วนที ่4 : ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจยัสนับสนุนการเรียน 

1. การบริการจากห้องสมุด 

 
การบริการจากห้องสมุด   

 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
50. จ านวนต าราทางดา้นการบริหารจดัการภาษาไทยเพียงพอส าหรับการคน้ควา้หา

ความรู้และการวจิยั 
     

51. จ านวนต าราทางดา้นการบริหารจดัการภาษาต่างประเทศเพียงพอส าหรับการ
คน้ควา้หาความรู้และการวจิยั 

     

52. ความทนัสมยัของต าราดา้นการบริหารจดัการ      
53. จ านวนวารสารท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหลกัสูตรการบริหารจดัการ      
54. จ านวนงานวิจัยท่ีสอดคล้องกับความตอ้งการของหลกัสูตรการบริหารการ

จดัการท่ีทนัสมยั 
     

55. ความสะดวกรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล      
56. จ านวนคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ตเพียงพอ      
57. สมรรถนะคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเทอร์เน็ต      
58. การเช่ือมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสะดวกรวดเร็ว      
59. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุด ส่ือและอุปกรณ์โสตทศัน์      
60. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม

..........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
 

2. การบริการด้านสถานที,่ ห้องเรียน, หอพกั และส่ือการเรียนการสอน 

 
การบริการด้านสถานที,่ ห้องเรียน, หอพกั และส่ือการเรียนการสอน 

 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
61. ความสะดวกในการใชห้อ้งเรียน      
62. จ านวนหอ้งเรียนเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา      
63. การจดัหอ้งเรียนมีความเหมาะสมและสะอาด        
64. การจดัหอ้งเรียนมีบรรยากาศทางวชิาการ      
65. สภาพแวดลอ้มของมหาวทิยาลยัมีบรรยากาศทางวชิาการ      
66. สถานท่ีตั้งหอพกัมีความเหมาะสม สะดวกในการใชง้าน      
67. ขนาดหอพกัมีความเหมาะสมต่อจ านวนนกัศึกษา      
68. การจดัหอพกัมีความเหมาะสม      
69. อุปกรณ์การเรียนการสอนมีจ านวนเพียงพอ      
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การบริการด้านสถานที,่ ห้องเรียน, หอพกั และส่ือการเรียนการสอน 
 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
70. อุปกรณ์การเรียนการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องเรียนมีความ

ทนัสมยั 
     

71. อุปกรณ์การเรียนการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งเรียนมีคุณภาพ      
72. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม

.......................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 
 
ส่วนที ่5 : ความคดิเห็นเกีย่วกบัการบริหารและการด าเนินการ 

1. การบริหารและการด าเนินการด้านการบริหารหลกัสูตร 
 

การบริหารหลกัสูตร    
 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
73. ความเหมาะสมระหวา่งจ านวนนกัศึกษากบัจ านวนอาจารยผ์ูส้อน      
74. วธีิการคดัเลือกนกัศึกษามีมาตรฐาน      
75. ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว      
76. การให้ขอ้มูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของส านักวิชา และสถาบนัมี

ประสิทธิภาพ 
     

77. การจดักระบวนวชิาท่ีนกัศึกษาเรียนมีระบบ      
78. การจดัตารางสอนมีประสิทธิภาพ      
79. ลงทะเบียนเรียน 9 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา       
80. ระยะเวลาเรียน 1 คร้ัง ๆ ละ 3 ชัว่โมง      
81. เรียน 3 ชัว่โมง ใหน้กัศึกษาพกั 1 คร้ัง กลางคาบเรียน       
82. มีระบบส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน      
83. ความสามารถและทกัษะของผูส้อนในแต่ละวชิา      
84. นกัศึกษามีความสะดวกในการติดต่อและขอพบอาจารย ์      
85. การใหค้  าปรึกษาของอาจารยใ์นฐานะอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการมีคุณภาพ      
86. วธีิการวดัและการประเมินผลรายวชิามีความชดัเจน       
87. วธีิการวดัและการประเมินผลรายวชิามีความยติุธรรม      
88. การประเมินผลการสอนโดยนกัศึกษา      
89. การประเมินผลการปฏิบติัการสอนของผูส้อน      
90. การสอบขอ้เขียนประมวลความรู้มีความเท่ียงตรงและมีคุณธรรม      
91. จ านวนอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์/การศึกษาคน้ควา้อิสระ      
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การบริหารหลกัสูตร    

 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
92. คุณภาพการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการ การท าวิทยานิพนธ์/การศึกษาคน้ควา้

อิสระ 
     

93. ระยะเวลาในการท าวทิยานิพนธ์/การศึกษาคน้ควา้อิสระ      
94. การสอบปากเปล่ามีมาตรฐาน      
95. การสอบวทิยานิพนธ์มีมาตรฐาน      
96. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม…………………………............................................................................................................                                                    

.....................................................................................................................………………………………………… 
 

2. การบริหารและการด าเนินการดา้นการจดัการเรียนการสอน 
     

การจดัการเรียนการสอน 
 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
97. ผูส้อนมีการก าหนดจุดมุ่งหมายขอบเขตกิจกรรมการเรียนการสอน       
98. ผูส้อนมีการประเมินผลของรายวชิาชดัเจน        
99. การเตรียมการสอนของผูส้อน      
100. ผูส้อนใชส่ื้อการเรียนการสอนเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีสอน      
101. ผูส้อนมีวิธีการชักจูง และกระตุน้นักศึกษาให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

และซกัถาม    
     

102. ผูส้อนด าเนินการเรียนการสอนครบถว้นตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร      
103. ผูส้อนมีการช้ีให้เห็นประโยชน์ของวิชาท่ีเรียนหรือความเก่ียวพนัของวิชาท่ี

เรียนกบัวชิาอ่ืนๆ 
     

104. ผู ้สอนมีการมอบหมายให้นักศึกษาท าการค้นคว้า /แบบฝึกหัด/รายงาน/
กรณีศึกษา 

     

105. ผู ้สอนแนะน าต ารา/เอกสารค้นคว้าอ้างอิงมีความเหมาะสมกับวิชา และ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

     

106. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีศาสตร์ และศิลป์ในสาขาวชิา      
107. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความเป็นนกัวชิาการ      
108. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการวจิยั      
109. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีจิตส านึกในการพฒันาสงัคมและประเทศ      
110. ผูส้อนด าเนินการสอนแบบบูรณาการ      
111. ผูส้อนมีการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในกระบวนการเรียนการสอน      
112. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม ……………………………………………………………………………………..………. 
         ……………………………………………………………………………………………………………………. 
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3. ประสิทธิภาพการบริหารหลกัสูตร 
     

การบริหารหลกัสูตร    
 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
113. มีการก าหนดวสิยัทศัน์  และกลยทุธ์ในการบริหารหลกัสูตร      
114. มีแผนการบริหารหลกัสูตร  ทั้งระยะสั้นและระยะยาว      
115. มีโครงสร้างการบริหารงานอยา่งเหมาะสม      
116. มีการก าหนดขั้นตอน  และวธีิการด าเนินงานตามแผนอยา่งชดัเจน      
117. มีกลไกการประเมินการบริหารงานตามแผน      
118. มีการวเิคราะห์ปรับปรุงหลกัสูตร  โดยอาศยัผลการประเมินของนกัศึกษา      
119. มีการวเิคราะห์ปรับปรุงหลกัสูตร  โดยอาศยัผลการประเมินของผูใ้ชบ้ณัฑิต      
120. มีการวิเคราะห์ปรับปรุงหลกัสูตร  โดยอาศยัผลการประเมินของผูท้รงคุณวฒิุ

ภายนอก 
     

121. สนบัสนุนส่งเสริมใหป้ฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพอาจารย ์      
122. มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั      
123. มีกลไกการประกนัคุณภาพภายใน  ท่ีก่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพการศึกษา

อยา่งต่อเน่ือง 
     

124. มีระบบส่งเสริมและพฒันาคุณภาพอาจารย ์      
125. มีระบบการสร้างเครือข่ายระหวา่งสาขาวชิาและผูส้ าเร็จการศึกษา      
126. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม

........................................................................................................................................................................................

...................................................................………….....................…………………………… 
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ส่วนที ่6 : ความคดิเห็นทัว่ไป 
 โปรดแสดงความคิดเห็นอยา่งเสรีในดา้นต่างๆ ต่อไปน้ี 

127. ท่านมีความคิดเห็นว่ามหาบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรการจัดการมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี      
สุรนารี มีลกัษณะ เด่น – ดอ้ยในประเด็นใดบา้งอยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

128. เพ่ือใหส้ามารถผลิตมหาบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ และเป็นประโยชน์ต่อบณัฑิตรุ่นต่อไป  ท่านคิดวา่หลกัสูตรการจดัการ
มหาบณัฑิต ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร 

1) โครงสร้างหลกัสูตร 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2) เน้ือหาวชิา 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3) ปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอน 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4) การบริหารหลกัสูตร และการจดัการเรียนการสอน 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

5) ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม นอกเหนือจากขา้งตน้ (ถา้มี) 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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129. จากประสบการณ์การท างานท่ีผา่นมา  ท่านคิดวา่หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  มีจุดแข็ง-จุดอ่อน  ท่ีส าคญัท่ีสุด  

3  ประการ  อะไรบา้ง 
จุดแขง็  3  ประการแรก 
 1) ............................................................................................................................................................................. 
 2) ............................................................................................................................................................................. 
 3) ............................................................................................................................................................................. 
จุดอ่อน  3  ประการแรก 
 1) ............................................................................................................................................................................. 
 2) ............................................................................................................................................................................. 
 3) ............................................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
คณะผูท้  าวจิยั 

 
 
 
 
 



แบบสอบถาม ชุดที ่3 
การประเมนิหลกัสูตรการจดัการมหาบัณฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

(ส าหรับนกัศึกษา) 
*********************************************************************************** 

 
ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดน้ีจัดท าข้ึนเพ่ือประเมินหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี          
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วน กรุณาตอบแบบถามทั้ง 6 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างหลกัสูตร 
3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาวชิาในหลกัสูตร 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัอาจารยผ์ูส้อน 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุนการเรียน 

1. การบริการจากหอ้งสมุด 
2. การบริการดา้นสถานท่ี, หอ้งเรียน, หอ้งพกั และส่ือการเรียนการสอน 

ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร และการด าเนินการ 
1. การบริหารหลกัสูตร  
2. การจดัการเรียนการสอน 

ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นทัว่ไป 
 
 

ในการแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามชุดน้ีมี 2 ลกัษณะ คือ 
1. การแสดงความคิดเห็นโดยการเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) ตามความเป็นจริงและกรอกขอ้ความ  
    ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
2. การแสดงระดบัความคิดเห็นโดยการเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) ตามความคิดเห็นของท่าน 
    โดยเกณฑต์่อไปน้ี 
  ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด หรือเหมาะสมมากท่ีสุด 
  ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก หรือเหมาะสมมาก 
  ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง หรือ เหมาะสมปานกลาง 
  ระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย หรือเหมาะสมนอ้ย 
  ระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยมาก หรือเหมาะสมนอ้ยมาก 
 
 

********************************************* 
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ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   )  หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ช่ือ………………………………………………….….นามสกลุ………………………….………………….…… 
2. เพศ  (   ) 1. ชาย (   ) 2. หญิง 
3. อาย.ุ.......................................ปี 
4. ก าลงัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต ในชั้นปีท่ี  

 (   )  1 ภาคการศึกษาท่ี………   (   ) 2 ภาคการศึกษาท่ี………  (   ) 3 ภาคการศึกษาท่ี……… 
 (   )  4 ภาคการศึกษาท่ี………    (   ) 5 ภาคการศึกษาท่ี………    

5. แผนการศึกษาท่ีเลือกเรียน (   ) 1. แผน ก(2) (   ) 2. แผน ข 
6. สาขาวชิาท่ีเลือกเรียน / คาดวา่จะเลือกเรียน   

(   ) 1. การจดัการ และการประเมินโครงการ   (   ) 2. การจดัการการประกอบการ (   ) 3. การจดัการทรัพยากรมนุษย ์

7. คาดวา่จะจบการศึกษาในชั้นปีท่ี……………..ภาคการศึกษาท่ี……………   
 
ส่วนที ่2 : ความคดิเห็นเกีย่วกบัหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

1. ความคดิเห็นเกีย่วกบัวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
โปรดพิจารณาปรัชญาหลกัสูตรและวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

 
วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. มีความครอบคลุมและสมบูรณ์      
2. มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน      
3. มีความสอดคลอ้งกบัปรัชญาของมหาวทิยาลยั      
4. มีความเหมาะสมกบัสภาพสงัคม เศรษฐกิจและตลาดแรงงาน      
5. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม และจริยธรรม      
6.  ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ย่าง

เหมาะสม 
     

7. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถ      
8. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรับผิดชอบ      
9. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรัก และศรัทธาในวชิาชีพ      
10. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม

..........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
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2. ความคดิเห็นเกีย่วกบัโครงสร้างหลกัสูตร 

โปรดพิจารณาโครงสร้างหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 
 

โครงสร้างหลกัสูตร 
 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
11. จ านวนหน่วยกิตตลอดหลกัสูตร 2 ปี จ านวน 54 หน่วยกิต มีความเหมาะสม      
12. การแบ่งองค์ประกอบของหลกัสูตรเป็นรายวิชาพ้ืนฐาน  รายวิชาแกน และ

รายวชิาเลือก มีความเหมาะสม 
     

13. จ านวนหน่วยกิต และรายวชิาท่ีเรียนในกลุ่มรายวชิาปรับพ้ืนฐานมีความเหมาะสม      
14. จ านวนหน่วยกิตและรายวชิาท่ีเรียนในกลุ่มรายวชิาแกนมีความเหมาะสม      
15. จ านวนหน่วยกิตและรายวิชาท่ีก าหนดให้เลือกเรียนในกลุ่มรายวิชาเลือก         

มีความเหมาะสม 
     

16. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม
..........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

 
3. ความคดิเห็นเกีย่วกบัเนือ้หาวชิา 

โปรดพิจารณาเน้ือหาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  
 

เนือ้หาวชิา 
 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
17. เน้ือหาท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร      
18. เน้ือหาวชิาในหลกัสูตรสามารถประยกุตเ์พ่ือน าไปประกอบอาชีพ      
19. เน้ือหาวิชาในหลกัสูตรสามารถน าไปปรับปรุงให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ

ของทอ้งถ่ินได ้
     

20. เน้ือหาวชิาโดยทัว่ไปสามารถน าไปใชป้ฏิบติัจริงในชีวติประจ าวนัได ้      
21. เน้ือหาวชิาส่งเสริมใหน้กัศึกษามีจรรยาบรรณในวชิาชีพ      
22. เน้ือหาวชิามีความเหมาะสมกบัเวลาท่ีก าหนดใหเ้รียน      
23. เน้ือหาวชิาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน      
24. ประโยชน์ของเน้ือหาวชิาต่อวชิาชีพ      
25. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม

..........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
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ส่วนที ่3 : ความคดิเห็นเกีย่วกบัคุณลกัษณะอาจารย์ผู้สอน 

 
คุณลกัษณะอาจารย์ผู้สอน 

 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความรู้ความสามารถในวชิาชีพ/วชิาการ      
26. เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถทางวชิาการในวชิาท่ีสอน      
27. เป็นผูมี้ผลงานงานวจิยัในสาขาวชิาชีพของตน      
28. เป็นผูมี้ผลงานงานวจิยัเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ      
29. เป็นผูมี้ผลงานงานวจิยัเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ      
30. เป็นผูใ้หบ้ริการวชิาการแก่ชุมชน/สงัคมอยา่งสม ่าเสมอ      
31. อาจารยพิ์เศษท่ีมาสอน ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการเรียนการสอนให้

บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร   
     

ด้านความเป็นครู      
32. เป็นผูมี้คุณธรรม  จริยธรรม  ตลอดจนมีจรรยาบรรณในวชิาชีพ      
33. เป็นผูมี้จิตส านึกความเป็นครู      
34. เป็นผูท่ี้สามารถถ่ายทอดความรู้ได ้      
35. เป็นผูท่ี้สามารถใหค้  าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาใหก้บันกัศึกษาได ้      
36. เป็นผูท่ี้สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนใหก้บันกัศึกษาได ้      
37. เป็นผูท่ี้สามารถเขา้พบไดส้ะดวกทั้งในและนอกสถานท่ี      
38. เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพและการปฏิบติัตนเหมาะสม      
39. เป็นผูใ้ชถ้อ้ยค าสุภาพเหมาะสมกบัการเป็นครู      
40. เป็นผูท่ี้มีอารมณ์มัน่คงและควบคุมอารมณ์ได ้      
41. เป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษา      
42. เป็นผูท่ี้มีความพร้อมท่ีจะสอนทั้งทางกายและจิตใจ      
ด้านอืน่ ๆ      
43. เป็นผูท่ี้สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้      
44. เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการบริหารจดัการ      
45. เป็นผูท่ี้มีความเป็นผูน้ าทางดา้นความคิด      
46. เป็นผูท่ี้มีความเป็นผูน้ าทางดา้นการเปล่ียนแปลง      
47. เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชภ้าษาไทย      
48. เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ      
49. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม

..........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
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ส่วนที ่4 : ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจยัสนับสนุนการเรียน 

1. การบริการจากห้องสมุด 

 
การบริการจากห้องสมุด   

 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
50. จ านวนต าราทางดา้นการบริหารจดัการภาษาไทยเพียงพอส าหรับการคน้ควา้หา

ความรู้และการวจิยั 
     

51. จ านวนต าราทางดา้นการบริหารจดัการภาษาต่างประเทศเพียงพอส าหรับการ
คน้ควา้หาความรู้และการวจิยั 

     

52. ความทนัสมยัของต าราดา้นการบริหารจดัการ      
53. จ านวนวารสารท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหลกัสูตรการบริหารจดัการ      
54. จ านวนงานวิจัยท่ีสอดคล้องกับความตอ้งการของหลกัสูตรการบริหารการ

จดัการท่ีทนัสมยั 
     

55. ความสะดวกรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล      
56. จ านวนคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ตเพียงพอ      
57. สมรรถนะคอมพิวเตอร์/โปรแกรม/อินเทอร์เน็ต      
58. การเช่ือมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสะดวกรวดเร็ว      
59. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการหอ้งสมุด ส่ือและอุปกรณ์โสตทศัน์      
60. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม

..........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
 

2. การบริการด้านสถานที,่ ห้องเรียน, หอพกั และส่ือการเรียนการสอน 

 
การบริการด้านสถานที,่ ห้องเรียน, หอพกั และส่ือการเรียนการสอน 

 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
61. ความสะดวกในการใชห้อ้งเรียน      
62. จ านวนหอ้งเรียนเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา      
63. การจดัหอ้งเรียนมีความเหมาะสมและสะอาด        
64. การจดัหอ้งเรียนมีบรรยากาศทางวชิาการ      
65. สภาพแวดลอ้มของมหาวทิยาลยัมีบรรยากาศทางวชิาการ      
66. สถานท่ีตั้งหอพกัมีความเหมาะสม สะดวกในการใชง้าน      
67. ขนาดหอพกัมีความเหมาะสมต่อจ านวนนกัศึกษา      
68. การจดัหอพกัมีความเหมาะสม      
69. อุปกรณ์การเรียนการสอนมีจ านวนเพียงพอ      
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การบริการด้านสถานที,่ ห้องเรียน, หอพกั และส่ือการเรียนการสอน 

 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
70. อุปกรณ์การเรียนการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องเรียนมีความ

ทนัสมยั 
     

71. อุปกรณ์การเรียนการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งเรียนมีคุณภาพ      
72. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม

.......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................……………………………… 
 
ส่วนที ่5 : ความคดิเห็นเกีย่วกบัการบริหารและการด าเนินการ 

1. การบริหารและการด าเนินการด้านการบริหารหลกัสูตร 
 

การบริหารหลกัสูตร    
 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
73. ความเหมาะสมระหวา่งจ านวนนกัศึกษากบัจ านวนอาจารยผ์ูส้อน      
74. วธีิการคดัเลือกนกัศึกษามีมาตรฐาน      
75. ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว      
76. การให้ขอ้มูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของส านักวิชา และสถาบนัมี

ประสิทธิภาพ 
     

77. การจดักระบวนวชิาท่ีนกัศึกษาเรียนมีระบบ      
78. การจดัตารางสอนมีประสิทธิภาพ      
79. ลงทะเบียนเรียน 9 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา       
80. ระยะเวลาเรียน 1 คร้ัง ๆ ละ 3 ชัว่โมง      
81. เรียน 3 ชัว่โมง ใหน้กัศึกษาพกั 1 คร้ัง กลางคาบเรียน       
82. มีระบบส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน      
83. ความสามารถและทกัษะของผูส้อนในแต่ละวชิา      
84. นกัศึกษามีความสะดวกในการติดต่อและขอพบอาจารย ์      
85. การใหค้  าปรึกษาของอาจารยใ์นฐานะอาจารยท่ี์ปรึกษาทางวชิาการมีคุณภาพ      
86. วธีิการวดัและการประเมินผลรายวชิามีความชดัเจน       
87. วธีิการวดัและการประเมินผลรายวชิามีความยติุธรรม      
88. การประเมินผลการสอนโดยนกัศึกษา      
89. การประเมินผลการปฏิบติัการสอนของผูส้อน      
90. การสอบขอ้เขียนประมวลความรู้มีความเท่ียงตรงและมีคุณธรรม      
91. จ านวนอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์/การศึกษาคน้ควา้อิสระ      
92.   คุณภาพการใหค้  าปรึกษาทางวชิาการ การท าวทิยานิพนธ์/การศึกษาคน้ควา้อิสระ  
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การบริหารหลกัสูตร    

 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
93. ระยะเวลาในการท าวทิยานิพนธ์/การศึกษาคน้ควา้อิสระ      
94. การสอบปากเปล่ามีมาตรฐาน      
95. การสอบวทิยานิพนธ์มีมาตรฐาน      
96. ขอ้เสนอแนะ
เพ่ิมเติม………………………….....................................................................................................................………………
………………………………………………………………………………………………………                                                        
 

2. การบริหารและการด าเนินการดา้นการจดัการเรียนการสอน 
     

การจดัการเรียนการสอน 
 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
97. ผูส้อนมีการก าหนดจุดมุ่งหมายขอบเขตกิจกรรมการเรียนการสอน       
98. ผูส้อนมีการประเมินผลของรายวชิาชดัเจน        
99. การเตรียมการสอนของผูส้อน      
100. ผูส้อนใชส่ื้อการเรียนการสอนเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีสอน      
101. ผูส้อนมีวิธีการชักจูง และกระตุน้นักศึกษาให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

และซกัถาม    
     

102. ผูส้อนด าเนินการเรียนการสอนครบถว้นตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร      
103. ผูส้อนมีการช้ีให้เห็นประโยชน์ของวิชาท่ีเรียนหรือความเก่ียวพนัของวิชาท่ี

เรียนกบัวชิาอ่ืนๆ 
     

104. ผู ้สอนมีการมอบหมายให้นักศึกษาท าการค้นคว้า/แบบฝึกหัด/รายงาน/
กรณีศึกษา 

     

105. ผู ้สอนแนะน าต ารา/เอกสารค้นคว้าอ้างอิงมีความเหมาะสมกับวิชา และ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

     

106. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีศาสตร์ และศิลป์ในสาขาวชิา      
107. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความเป็นนกัวชิาการ      
108. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการวจิยั      
109. ผูส้อนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีจิตส านึกในการพฒันาสงัคมและประเทศ      
110. ผูส้อนด าเนินการสอนแบบบูรณาการ      
111. ผูส้อนมีการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในกระบวนการเรียนการสอน      
112. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม…………………………………………………………………………………………………..          
         ………….……………………………………………………………………………………………………………. 
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ส่วนที ่6 : ความคดิเห็นทัว่ไป   
 โปรดแสดงความคิดเห็นอยา่งเสรีในดา้นต่างๆ ต่อไปน้ี 
113. ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจในประเด็นใดมากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร ในการท่ีไดศึ้กษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี    
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
114. การศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี มีส่วนช่วยให้ท่านประสบความส าเร็จ หรือ

พฒันาคุณภาพชีวติของท่านไดห้รือไม่อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
115. ท่านมีความคิดเห็นว่ามหาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี      

มีลกัษณะ เด่น – ดอ้ยในประเด็นใดบา้งอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
116. เพ่ือใหส้ามารถผลิตมหาบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ และเป็นประโยชน์ต่อบณัฑิตรุ่นต่อไป  ท่านคิดวา่หลกัสูตรการจดัการ

มหาบณัฑิต ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร 
1) โครงสร้างหลกัสูตร 

……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2) เน้ือหาวชิา 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3) ปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอน 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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4) การบริหารหลกัสูตร และการจดัการเรียนการสอน 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

5) ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม นอกเหนือจากขา้งตน้ (ถา้มี) 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
117. จากประสบการณ์ในการศึกษาท่ีผา่นมา  ท่านคิดวา่หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  มีจุดแขง็-จุดอ่อน  ท่ีส าคญัท่ีสุด  3  

ประการ  อะไรบา้ง 
จุดแขง็  3  ประการแรก 
 1) ............................................................................................................................................................................. 
 2) ............................................................................................................................................................................. 
 3) ............................................................................................................................................................................. 
จุดอ่อน  3  ประการแรก 
 1) ............................................................................................................................................................................. 
 2) ............................................................................................................................................................................. 
 3) ............................................................................................................................................................................. 

 
 

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
           คณะผูท้  าวจิยั 



แบบสอบถาม ชุดที่ 4 
การประเมนิหลกัสูตรการจดัการมหาบัณฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 

(ส าหรับผู้บังคับบัญชามหาบัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษา) 
*********************************************************************************** 

 
ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดน้ีจัดท าข้ึนเพ่ือประเมินหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี          
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน กรุณาตอบแบบถามทั้ง 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้างหลกัสูตร 

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นทัว่ไป 

  
ในการแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามชุดน้ีมี 2 ลกัษณะ คือ 

1. การแสดงความคิดเห็นโดยการเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) ตามความเป็นจริงและกรอกขอ้ความ  
    ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
2. การแสดงระดบัความคิดเห็นโดยการเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) ตามความคิดเห็นของท่าน 
    โดยเกณฑต์่อไปน้ี 
  ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด หรือเหมาะสมมากท่ีสุด 
  ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก หรือเหมาะสมมาก 
  ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง หรือ เหมาะสมปานกลาง 
  ระดบั 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย หรือเหมาะสมนอ้ย 
  ระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยมาก หรือเหมาะสมนอ้ยมาก 
3. การเขียนขอ้ความเพ่ือแสดงความคิดเห็นในช่องวา่ง 
 
 

********************************************* 
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ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   )  หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. ช่ือ………………………………………………………….นามสกุล……………………………………………… 
2. ช่ือหน่วยงาน…………………………………………………………………………………………………………. 
3. ลกัษณะหน่วยงาน  (    ) 1. ราชการ   (    ) 2. รัฐวสิาหกิจ  

        (    ) 3. ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของคนเดียว (    ) 4. บริษทัเอกชน 
 (    ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………….. 

4. ต าแหน่งงานของท่าน……………………………………………………………………………………………….. 
(    ) 1. ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้   (    ) 2. ผูบ้งัคบับญัชาระดบักลาง  (    ) 3. ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง 

5. ประสบการณ์ในการท างาน/บริหารงาน…………………………ปี 
 
ส่วนที ่2 : ความคดิเห็นเกีย่วกบัหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

1. ความคดิเห็นเกีย่วกบัวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
โปรดพิจารณาปรัชญาหลกัสูตรและวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

 
วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. มีความครอบคลุมและสมบูรณ์      
2. มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน      
3. มีความสอดคลอ้งกบัปรัชญาของมหาวทิยาลยั      
4. มีความเหมาะสมกบัสภาพสงัคม เศรษฐกิจและตลาดแรงงาน      
5. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม และจริยธรรม      
6.  ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ย่าง

เหมาะสม 
     

7. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถ      
8. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรับผิดชอบ      
9. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรัก และศรัทธาในวชิาชีพ      
10. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม

..........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
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2. ความคดิเห็นเกีย่วกบัโครงสร้างหลกัสูตร 

โปรดพิจารณาโครงสร้างหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 
 

โครงสร้างหลกัสูตร 
 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
11. จ านวนหน่วยกิตตลอดหลกัสูตร 2 ปี จ านวน 54 หน่วยกิต มีความเหมาะสม      
12. การแบ่งองค์ประกอบของหลกัสูตรเป็นรายวิชาพ้ืนฐาน  รายวิชาแกน และ

รายวชิาเลือก มีความเหมาะสม 
     

13. จ านวนหน่วยกิต และรายวชิาท่ีเรียนในกลุ่มรายวชิาปรับพ้ืนฐานมีความเหมาะสม      
14. จ านวนหน่วยกิตและรายวชิาท่ีเรียนในกลุ่มรายวชิาแกนมีความเหมาะสม      
15. จ านวนหน่วยกิตและรายวิชาท่ีก าหนดให้เลือกเรียนในกลุ่มรายวิชาเลือก         

มีความเหมาะสม 
     

16. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม
..........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

 
ส่วนที ่3 : ความคดิเห็นเกีย่วกบัการประเมนิผลคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา 

 
ข้อความ 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการ      
17. ความรู้ทางวชิาการในสาขาวชิา      
18. ความสามารถในการน าความรู้ไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
19. ความสามารถในการด าเนินการวจิยั      
20. เป็นท่ียอมรับในการท างานของสงัคม/เพ่ือนร่วมงาน      
21. มีวสิยัทศัน์เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี      
22. การรู้จกัคิดรู้จกัท าอยา่งมีเหตุผล      
23. ความสามารถท่ีจะปฏิบติัตามค าสัง่หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
24. ความสนใจในการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม      
ด้านทกัษะภาษาองักฤษ/ และการส่ือสาร      
25. ความสามารถในการติดต่อส่ือสารโดยใชภ้าษาไทย      
26. ความสามารถในการติดต่อส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษ      
27. ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ      
ด้านทกัษะการวเิคราะห์      
28. ท างานอยา่งเป็นระบบระเบียบ และมีแผนการท างาน      
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ข้อความ 

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
29. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง      
30. ความสามารถในการสร้างองคค์วามรู้ใหม่      
31. ความสามารถในการตดัสินใจ      
32. ความสามารถในการแกปั้ญหาทางวชิาการ      
33. การมีทกัษะหรือความช านาญในการปฏิบติังาน      
34. มีความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและการใชเ้หตุผล      
ด้านทศันคตใินการท างาน      
35. ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นทั้งใน และนอกองคก์ารได ้      
36. มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
37. ศรัทธาในวชิาชีพ      
38. การเคารพระเบียบกฏเกณฑข์องหน่วยงาน      
39. การตรงต่อเวลา      
40. มีความขยนัหมัน่เพียร      
41. มีความอดทนต่ออุปสรรค ปัญหาในการท างาน      
42. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม (เช่น ซ่ือสัตย ์เสียสละ เห็นแก่

ส่วนรวม และความกลา้หาญทางจริยธรรม) 
     

ด้านความเป็นผู้น า      
43. มีคุณลกัษณะเป็นผูน้ าทางความคิดท่ีสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม      
44. สามารถเป็นท่ีปรึกษาในเร่ืองการท างาน และเร่ืองอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งได ้      
45. ความสามารถในการจูงใจผูอ่ื้น      
46. มีความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง       
47. มีความเป็นผูน้ าในการใชน้วตักรรมในหน่วยงาน      
48. มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้      
49. มีความเป็นผูน้ ากลุ่มในการปฏิบติังานต่าง ๆ      
ด้านการยอมรับจากแหล่งงาน      
50. สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มและผูอ่ื้นได ้      
51. มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีต่อเพ่ือนร่วมงานและบุคคลทัว่ไป      
52. ไดรั้บการยอมรับในการท างานจากหวัหนา้งาน      
53. ไดรั้บการยอมรับในการท างานจากเพ่ือนร่วมงาน      
54. ไดรั้บการยอมรับในการท างานจากหน่วยงานอ่ืน        
55. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม

..........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
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ส่วนที ่4 : ความคดิเห็นทัว่ไป 
 โปรดแสดงความคิดเห็นในดา้นตา่งๆ ต่อไปน้ี 
56. ท่านคิดวา่มหาบณัฑิตท่ีจบจากหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี มีลกัษณะ เด่น – ดอ้ย 

อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
57. ท่านคิดวา่บณัฑิตหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี มีความรู้ความสามารถอยา่งไร    เม่ือ

เทียบกบับณัฑิตสาขาเดียวกนัท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัอ่ืน  
(   ) 1. เด่นกวา่ปานกลาง 
(   ) 2. เด่นกวา่เลก็นอ้ย 
(   ) 3. เท่าเทียมกนั 
(   ) 4. ดีกวา่เลก็นอ้ย 
(   ) 5. ดีกวา่ปานกลาง 
 

58. โปรดใหข้อ้เสนอแนะอ่ืนเพ่ิมเติมนอกเหนือจากขา้งตน้  เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงหลกัสูตรให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึนต่อไป 

……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
59. ท่านคิดวา่สาขาใดท่ีมีความตอ้งการทางดา้นแรงงานในการประกอบวชิาชีพทางดา้นบริหารธุรกิจ   
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
คณะผูท้  าวจิยั 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
ขอ้มูลหลกัสูตรจากสถาบนัต่างๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

วา่ดว้ยการศึกษาขั้นบณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2545 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประวตัิผู้วจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประวตัิผู้วจัิย 

  
      หัวหน้าโครงการ นางขวญักมล  ดอนขวา 
      วุฒิการศึกษา  วท.ม. (เศรษฐศาสตร์) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์   ประเทศไทย 
   วท.ด. (เศรษฐศาสตร์เกษตร) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  ประเทศไทย 
      ต าแหน่งปัจจุบัน ผูช่้วยศาสตราจารย,์ รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร และอาจารยป์ระจ าสาขา 

วชิาเทคโนโลยกีารจดัการ ส านกัวชิาเทคโนโลยสีังคม มหาวทิยาลยั 
เทคโนโลยสุีรนารี 

      โทรศัพท์/โทรสาร โทรศพัท ์0-4422-4249 โทรสาร 0-4422-4521 
      ประสบการณ์ในการวจัิย 

 1) การผลิตและการตลาดสินคา้เกษตร 
 2) การผลิตและการส่งออกกุง้แช่เยน็แช่แขง็ของประเทศไทย 
 3) การศึกษาเพื่อการพฒันาหตัถกรรมพื้นบา้นของครัวเรือนชนบทใน 

   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
4) การรับรู้ข่าวสารทางดา้นเศรษฐกิจของครัวเรือนเกษตรในภาคตะวนั 
    ออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
5) ศกัยภาพและแนวโนม้การคา้ชายแดนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ 
    ประเทศไทย 
6) โครงการศึกษาการจดัแผนแม่บทดา้นการจราจร และขนส่งเมืองใน 
    ภูมิภาคจงัหวดับุรีรัมยแ์ละนครราชสีมา ส านกังานนโยบายและแผน 
    การขนส่งจราจร  ปี 2546-48  (คณะท่ีปรึกษาโครงการ) 
7) การศึกษาวเิคราะห์ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ  SMEs เบ้ืองตน้  
    ในจงัหวดันครราชสีมา ปี พ.ศ. 2544 
8) An Analysis of SMEs’ Problem and Basic Demands Between  
    Thailand and China (Case Study  Nakhon  Ratchasima and Guiyang) ปี 2545 
9) การวจิยัสถานการณ์ความปลอดภยัจากการปนเป้ือนสารเคมีและ 
    จุลินทรียใ์นผกัและผลไมใ้นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง : 
    กรณีศึกษาตลาดสด-รถเร่   ของโครงการคลงัสมองของชาติ  ปี 2550  (นกัวิจยั) 
10) การศึกษาศกัยภาพและแนวโนม้การจดัการการคา้ปลีกในภาคตะวนั 
      ออกเฉียงเหนือ ปี 2549 (นกัวจิยัและหวัหนา้โครงการ) 
11) ศกัยภาพการพฒันาทางการตลาดของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรของภาค 
      ตะวนัออกเฉียงเหนือ ปี 2549 (นกัวจิยั) 
12) การวเิคราะห์อุปสงค ์และอุปทานกาแฟของประเทศไทย ปี 2550  
      (นกัวจิยัและหวัหนา้โครงการวจิยั) 
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      วุฒิการศึกษา    B.S.;M.S.(App. Stat.); M.S.(Computer Science);                                
                                        Ph.D.(Meas.& Eval.)    
      ต าแหน่งปัจจุบัน รองศาสตราจารย,์ ผูอ้  านวยการโครงการพฒันาระบบ 

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร และอาจารยป์ระจ าสาขาวชิา
เทคโนโลยสีารสนเทศ ส านกัวิชาเทคโนโลยสีังคม  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี 

      โทรศัพท์/โทรสาร โทรศพัท ์0-4422-4571 โทรสาร 0-4422-4205 
 
      ประสบการณ์ในการวจัิย 

1) หวัหนา้โครงการ พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนการ 
      บริหารงานของจงัหวดัและอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ ตามยทุธศาสตร์การ  
      พฒันาจงัหวดันครราชสีมา 2548  
2) หวัหนา้โครงการ โครงการประเมินโครงการเสริมสร้างความเขม้แขง็

ของชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากของรัฐบาล  2546  
3) หวัหนา้โครงการ ระบบการจดัการฐานขอ้มูลเชิงพื้นท่ีตน้แบบเพื่อ

พฒันา อบต. 2547-9 
4) หวัหนา้โครงการโมเดลการเปล่ียนแปลงชายฝ่ังรอบอ่าวปัตตานี 2542 

ฯลฯ 
 

      นักวจัิย  นางนพคุณ  กสานติกุล  
      วุฒิการศึกษา  กจ.ม. (การจดัการทรัพยากรมนุษย)์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี      
      ต าแหน่งปัจจุบัน เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป สาขาวชิาเทคโนโลยกีารจดัการ   

ส านกัวชิาเทคโนโลยสีังคม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
      โทรศัพท์/โทรสาร โทรศพัท ์0-4422-4267 โทรสาร 0-4422-4521 
      ประสบการณ์ในการวจัิย 

1) วทิยานิพนธ์ เร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี”  ปี 2549 

2)  สถานการณ์ความปลอดภยัจากการปนเป้ือนสารเคมีและจุลินทรียใ์นผกั
และผลไมใ้นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง : กรณีศึกษาตลาด
สด-รถเร่   ของโครงการคลงัสมองของชาติ  ปี 2550 (ผูช่้วยวจิยั) 

  




