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บทที� 1 

บทนํา 

 

1.1 กก ความเป็นมาและความสําคัญ 

ทรัพยากรบุคคลเป็นสินทรัพย์ที�สําคัญยิ�งต่อองค์กร องค์กรจะประสบความสําเร็จได ้

หากมีทรัพยากรบุคคลที�มีคุณภาพ องค์กรจึงให้ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ให้มีคุณภาพ ศกัยภาพมากยิ�งขึ�น เพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนั การจะพฒันาทรัพยากร

บุคคลให้มีศกัยภาพมากขึ�นจาํตอ้งอาศยัการจดัการทรัพยากรบุคคลที�ดีที�ประกอบไปดว้ยขั�นตอน

ต่าง ๆ ตั�งแต่ การวิเคราะห์และการวางแผน การสรรหาและการคดัเลือก การฝึกอบรมและการพฒันา 

ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ รวมไปถึงความปลอดภัยและสุขภาพของทรัพยากรบุคคลใน

องคก์ร หากแต่สิ�งสาํคญัที�สุดที�สามารถเพิ�มศกัยภาพของบุคลากร คือ สมรรถนะ ที�ประกอบไปดว้ย 

ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และทศันคติ (Attitudes) สมรรถนะแบ่งออกเป็น สมรรถนะ

หลัก สมรรถนะตามสายวิชาชีพ สมรรถนะร่วมของทุกตาํแหน่งในกลุ่มงาน/สายวิชาชีพ และ

สมรรถนะเฉพาะตาํแหน่งในกลุ่มงานหรือสายวิชาชีพ ในหลาย ๆ องคก์รไม่วา่จะเป็นองคก์รเอกชน

หรือภาครัฐ ไดใ้ห้ความสําคญักบัสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรมาอย่างต่อเนื�อง เพราะเห็นว่า

สมรรถนะเป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร จนนําไปสู่การพัฒนาองค์กร  

เพื�อนาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายที�ไดต้ั�งไว ้

วิว ัฒนาการการจัดการทรัพยากรบุคคลได้พัฒนาไปอย่างมาก จากที�ในอดีตมองคน 

เป็นเพียงแค่แรงงาน ดูแลเพียงแค่ในเรื�องของค่าแรง ค่าจา้ง แต่ในปัจจุบนัมีการนาํกลยทุธ์ต่าง ๆ มา

ใช้ในการจดัการทรัพยากรบุคคลทั�งเพื�อรักษาไวซึ้� งบุคลากรที�มีคุณภาพขององค์กร รวมถึงการ

พฒันาศักยภาพ และสมรรถนะของบุคลากรในองค์กร เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในการทาํงานของบุคลากร จึงได้มีการนําแนวคิดและทฤษฎีการฝึกอบรมฐานสมรรถนะมาใช ้

ในการฝึกอบรมบุคลากรในองคก์รอยา่งแพร่หลายทั�งองคก์รภาครัฐและภาคเอกชน ซึ�งการฝึกอบรม

แบบฐานสมรรถนะเริ�มใช้มาตั�งแต่ปี 1970 ในประเทศสหรัฐอเมริกา (สุจิตรา ปทุมลงัการ์, 2552) 

เพื�อให้การฝึกอบรมบุคลากรมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น มุ่งเน้นไปที�การพฒันาศกัยภาพของผูเ้ขา้

ฝึกอบรมแต่ละบุคคลเพื�อให้สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงในการทาํงานตามที�องคก์รไดก้าํหนดไว ้ และ

ไดมี้การปรับปรุงและพฒันาการฝึกอบรมแบบฐานสมรรถนะมาจนถึงปัจจุบนั สถาบนัการศึกษา 

ในหลายประเทศไดน้าํหลกัการในการฝึกอบรมฐานสมรรถนะไปปรับใชก้บัการฝึกอบรม การเรียน 
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การสอน ในภาคส่วนต่าง ๆ อย่างแพร่หลายทั�งในภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงภาคอุตสาหกรรมการ

บินดว้ยเช่นกนั 

องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: 

ICAO) ทบวงการชาํนัญพิเศษ (Specialized Agency) ของสหประชาชาติ เป็นองค์กรที�ถูกจดัตั�งขึ�น

โดยมีวตัถุประสงค์ คือ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศในดา้นการบินพลเรือน โดยมุ่งเน้น 

ไปที�การเสริมสร้างความเชื�อมโยงทางอากาศระหว่างประเทศสมาชิก สร้างความเชื�อมั�นด้าน 

ความปลอดภยัการบินระหว่างประเทศ พฒันาวิธีการดาํเนินงานดา้นอากาศยาน และส่งเสริมการ

พฒันาโดยรวมของการบินพลเรือนระหว่างประเทศในทุกพื�นที� เพื�อให้มีการวางแนวทางปฏิบัติ 

มาตรการ และการจดัระบบให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยที�มาตรฐาน ICAO หรือ Standard and 

Recommended Practices (SARPs) เป็นมาตรฐานการบินที� ICAO กาํหนดขึ�นเพื�อความปลอดภัย 

ประสิทธิภาพ และความเป็นสากลของการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ ประเทศไทยเป็นหนึ�งในรัฐ

สมาชิก ICAO ผ่านการลงนามในอนุสัญญาชิคาโกในปี พ.ศ. ���� ดงันั�น ประเทศไทยจึงมีหนา้ที� 

ที�จะต้องปฏิบัติตามมาตรฐาน ICAO โดยกฎหมายของประเทศไทยได้กําหนดให้หน่วยงาน 

ที�เกี�ยวขอ้ง เช่น สํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (Civil Aviation Authority of Thailand: 

CAAT) มีหน้าที�ในการกาํกบัดูแลผูด้าํเนินการเดินอากาศในประเทศไทยให้ปฏิบติัตามมาตรฐาน 

ICAO 

ในปี 2020 องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ได้เผยแพร่เอกสาร 

Amendment 7 to the Procedures for Air Navigation Services – Training (PAN-TRG, Doc 9868) ซึ�ง

เป็นการนาํแนวทางและหลกัการของการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ (Competency-

based Training and Assessment; CBTA) มาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมสําหรับผูที้�ถือใบอนุญาต

ตาม Annex 1 – Personal Licensing และผูด้าํเนินการในอากาศ ตาม Annex 6 – Operation of Aircraft 

เพื�อเป็นการยกระดับมาตรฐานการฝึกอบรมบุคลากรทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมการบิน  

ไม่ว่ าจะ เ ป็นนักบิน ช่างประจําอากาศยาน ผู ้ควบคุมการจราจรทางอากาศ รวมไปถึง 

พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน และเอกสาร ICAO Doc 10002 Cabin Crew Safety Training Manual, 

Second Edition, 2020 เพื�อเป็นแนวทางในการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะสําหรับ

พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน การฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะจะกาํหนดสมรรถนะที�

จาํเป็นในการทาํงานของแต่ละสายงานและหน้าที�ความรับผิดชอบ ซึ� งครอบคลุมทั�งทักษะเชิง

เทคนิค และที�ไม่ใช่เชิงเทคนิค รวมไปถึง ทศันคติ และพฤติกรรมดว้ย การฝึกอบรมและประเมินผล

บุคลากรในภาคอุตสาหกรรมการบินแบบดั�งเดิมที�ใช้อยู่ในปัจจุบนันั�นถูกออกแบบมาเพื�อให้ผูเ้ขา้

ฝึกอบรมนั� นได้มาตรฐานตามข้อกําหนดของคุณสมบัติในการถือใบอนุญาต ที�ระบุอยู่ใน  
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Annex 1 – Personal Licensing และ Annex 6 – Operation of Aircraft โดยมีเงื�อนไขเพียงแค่ในเชิง

ปริมาณ เช่น จาํนวนชั�วโมงที�เขา้รับการฝึกอบรมภาคทฤษฎี หรือ ภาคปฏิบติั ที�ผูเ้ขา้ฝึกอบรมทุกคน

จะตอ้งปฏิบติัตาม โดยไม่คาํนึงถึงสมรรถนะที�จาํเป็นในการปฏิบติังานจริงของแต่ละสายงาน นั�นจึง

ไม่เพียงพอต่อการพฒันาศกัยภาพของผูเ้ขา้ฝึกอบรม และไม่มีการดึงสมรรถนะของแต่ละบุคคล

ออกมาเพื�อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการดาํเนินงาน 

หนึ� งในบุคลากรที�สําคญัต่อภาคอุตสาหกรรมการบิน คือ พนักงานตอ้นรับบนเครื� องบิน 

เนื�องจากพนักงานต้อนรับบนเครื� องบินเป็นตาํแหน่งที�ให้บริการกับผูโ้ดยสารซึ� งถือเป็นลูกค้า 

ของสายการบินโดยตรง มีหนา้ที�รับผิดชอบทั�งในดา้นความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร รวมไปถึงดา้น

ความพึงพอใจของผูโ้ดยสารอีกด้วย ดังนั�นพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินจึงจาํเป็นตอ้งมีความรู้

ความสามารถในเชิงวิชาการด้านความปลอดภัย เพื�อดูแลเรื� องความปลอดภัยระหว่างเที�ยวบิน 

ของผูโ้ดยสาร ทั�งในสถานการณ์ปกติ ไม่ปกติ และสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมไปถึงความสามารถ 

ในการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าของพนักงานต้อนรับบนเครื� องบิน การฝึกอบรมและ

ประเมินผลพนักงานต้อนรับบนเครื� องบินจึงมีความจําเป็นที�จะต้องเตรียมความพร้อมให้กับ

พนักงานต้อนรับบนเครื� องบิน เพื�อเสริมสร้างสมรรถนะในการทาํงานให้พนักงานต้อนรับบน

เครื� องบินสามารถรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในสถานการณ์ปกติ ไม่ปกติ หรือ

สถานการณ์ที�เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

หลักสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลพนักงานต้อนรับบนเครื� องบินของผูด้าํเนินการ

เดินอากาศนั�นจะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานที� ICAO และ CAAT ได้กาํหนดไว ้หาก ICAO มีการ

เปลี�ยนแปลงมาตรฐานใดใด ทาง CAAT จะตอ้งนาํมาปรับและบงัคบัใชก้บัผูด้าํเนินการเดินอากาศ

ภายในประเทศไทย ดงันั�นเมื�อ ICAO ไดย้กระดบัการฝึกอบรมและประเมินผลให้เป็นไปตามแนว

ทางการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะแล้ว ทาง CAAT ก็จะต้องดําเนินการกาํหนด

มาตรฐานในการฝึกอบรมและประเมินผลพนักงานต้อนรับบนเครื� องบินฐานสมรรถนะ 

ตามมาตรฐานที� ICAO ไดก้าํหนดไว ้การฝึกอบรมสําหรับนักบินนั�นไดใ้ช้แนวทางการฝึกอบรม

และประเมินผลฐานสมรรถนะมาตั�งแต่ปี 2016 (ICAO Doc 9868, 2020) และในปี 2022 ทาง CAAT 

ไดเ้ผยแพร่เอกสาร Guidance Material for Competency-based approach to dangerous goods training 

and assessment เพื�อเป็นแนวทางในการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะสําหรับหลกัสูตร

การฝึกอบรมเกี�ยวกับการขนส่งวัตถุอันตราย ซึ� งในอนาคตอันใกล้คาดว่าจะมีการบังคับใช ้

แนวทางการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะในการฝึกอบรมและประเมินผลพนักงาน

ต้อนรับบนเครื� องบิน ทางผูด้าํเนินการเดินอากาศก็จะต้องมีการปรับปรุงพฒันาหลักสูตรการ

ฝึกอบรมและประเมินผลพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินของตนให้เป็นไปตามมาตรฐานที�กาํหนด 
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จากข้อมูลที�กล่าวมาข้างต้นนั�น ผูว้ิจัยจึงสนใจที�จะศึกษาการเปลี�ยนถ่ายหลักสูตรการ

ฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินที�ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการฝึกอบรมและ

ประเมินผลแบบฐานสมรรถนะ เพื�อเป็นประโยชน์ต่อผูด้าํเนินการเดินอากาศในการพฒันาหลกัสูตร

การฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะสําหรับพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบิน ในการพฒันา

บุคลากรพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินให้มีสมรรถนะที�เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน และเพื�อให้

เป็นไปตามมาตรฐานของพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินสากลโลก  

 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1)กกเพื�อศึกษาการเปลี�ยนถ่ายหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลพนกังานตอ้นรับบน

เครื�องบินจากแบบดั�งเดิมเป็นแบบฐานสมรรถนะ 

2)กกเพื�อนําเสนอแนวทางการเปลี�ยนถ่ายหลักสูตรการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบน

เครื�องบินจากแบบดั�งเดิมเป็นแบบฐานสมรรถนะ 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1.3.1กก ขอบเขตด้านเนื�อหา  

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตดา้นเนื�อหาดงันี�  

1)กกศึกษาสมรรถนะของพนักงานต้อนรับบนเครื� องบิน ซึ� งประกอบไปด้วย 

ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ (Attitude) ตามที� ICAO ไดร้ะบุไวใ้น ICAO Doc 

10002 Cabin Crew Safety Training Manual, Second Edition, 2020  

2)กกศึกษามาตรฐานและข้อกาํหนดในการฝึกอบรมและประเมินผลพนักงาน

ตอ้นรับบนเครื�องบินขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 

Organization: ICAO) และสํานักงานการบินพลเ รือนแห่งประเทศไทย (The Civil Aviation 

Authority of Thailand: CAAT) ซึ� งเป็นหน่วยงานที�กาํกบัดูแลเกี�ยวกบัการฝึกอบรมและประเมินผล

พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน  

1.3.2กก ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

การวิจยัครั� งนี� ไดก้าํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key Informants) ซึ� งประกอบไปด้วย 

ผูเ้ชี�ยวชาญเกี�ยวกบัการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ ที�มีประสบการณ์การทาํงานในการ

ฝึกอบรมและประเมินผลบุคลากรในอุตสาหกรรมการบินอย่างน้อย 3 ปี จากองค์กร ดงันี�  สมาคม

ขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA)  สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) 

และ ผูด้าํเนินการเดินอากาศในประเทศไทย     
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1.3.3กก ขอบเขตด้านเวลา 

ช่วงระยะเวลาในการดาํเนินการวิจยัครั� งนี�  เริ�มตั�งแต่เดือนสิงหาคม 2566 จนถึง

เดือนสิงหาคม 2567 

 

1.4กก ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

เพื�อให้ทราบถึงการเปลี�ยนถ่ายการฝึกอบรมและประเมินผลพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน

จากแบบดั�งเดิมไปสู่แบบฐานสมรรถนะ และผูด้าํเนินการเดินอากาศสามารถนาํขอ้มูลการเปลี�ยน

ถ่ายนี� ไปพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินให้เป็นไปตามมาตรฐานของ

องคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศและสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยต่อไป 

 

1.5กก คําอธิบายศัพท์ 

การศึกษาครั� งนี�  ผูว้ิจยัได้กาํหนดนิยามศพัท์เฉพาะเพื�อใช้ในการวิจยัให้เกิดความเข้าใจ

ตรงกนั ดงันี�  

1)กกการเปลี�ยนถ่าย หมายถึง กระบวนการเปลี�ยนจากสิ�งหนึ� งเป็นอีกสิ�งหนึ� ง โดยอาจ

หมายถึงการแทนที�สิ� งหนึ� งด้วยอีกสิ� งหนึ� ง การโอนยา้ยจากจุดหนึ� งไปยงัอีกจุดหนึ� ง หรือการ

เปลี�ยนแปลงจากสภาพหนึ�งไปสู่อีกสภาพหนึ�ง 

2)กกสมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการปฏิบติังานอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สมรรถนะประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ ความรู้ 

(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และ ทศันคติ (Attitude) 

3)กกการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ (Competency-based training and 

assessment; CBTA) หมายถึง การฝึกอบรมและประเมินผลที�มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนพฒันาทกัษะและ

ความรู้ที� เฉพาะเจาะจงที�จําเป็นในการปฏิบัติงานใดงานหนึ� งหรือภารกิจใดภารกิจหนึ� งได้ใน

ระดบัสูง 

4)กกพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบิน หมายถึง ลูกเรือที�ไม่ใช่นักบิน หรือนายช่างประจาํ

อากาศยาน ซึ� งปฏิบัติหน้าที�เพื�อดูแลความปลอดภัยของผูโ้ดยสารทั�งในสถานการณ์ปกติ และ

สถานการณ์ฉุกเฉิน โดยตอ้งได้รับการฝึกอบรมและมอบหมายจากผูด้าํเนินการเดินอากาศ หรือ

นกับินผูค้วบคุมอากาศยานลาํนั�น ๆ (สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2564) 

 



   

 

บทที� 2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

การศึกษาวิจยัเรื�อง การศึกษาการเปลี�ยนถ่ายหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลพนกังาน

ตอ้นรับบนเครื� องบินตามมาตรฐานการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ ผูว้ิจยัได้ศึกษา

คน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ดงัต่อไปนี�  

1)กกแนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการฝึกอบรม 

2)กกแนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัสมรรถนะ 

3)กกแนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ 

4)กกบทบาทหนา้ที� และคุณสมบติัของพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน 

5)กกหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลดา้นความปลอดภยัสาํหรับพนกังานตอ้นรับบน

เครื�องบินตามมาตรฐานของสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

6)กกหลกัสูตรการฝึกอบรมและการประเมินผลฐานสมรรถนะสําหรับพนกังานตอ้นรับบน

เครื�องบินตามมาตรฐานขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ 

7)กกงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

2.1กกกแนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการฝึกอบรม 

หนึ� งในกระบวนการจดัการทรัพยากรบุคคลที�มีความสําคัญอย่างมาก คือการฝึกอบรม  

ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงาน เพื�อให้ทราบถึงลกัษณะของงานที�จะได้รับมอบหมาย 

รวมถึงเสริมสร้างทกัษะในการทาํงานด้วย หรือการฝึกอบรมระหว่างทาํงาน เพื�อพฒันาศกัยภาพ 

และสมรรถนะของบุคลากร เพื�อให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการทาํงานเพิ�มมากขึ�น สามารถนาํ

ความรู้ทักษะ และประสบการณ์ที�ได้รับจากการฝึกอบรมมาปรับใช้ในการทํางานให้ประสบ

ความสาํเร็จ เพื�อพฒันาตนเองและองคก์รใหก้า้วหนา้ต่อไป 

2.1.1 ความหมายของการฝึกอบรม 

นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมไวด้งันี�  

การฝึกอบรม คือ กิจกรรมต่าง ๆ ที�ถูกออกแบบขึ�นเพื�อให้บุคคลที�กาํลงัปฏิบติังาน

อยูใ่นปัจจุบนัหรือกาํลงัจะไดรั้บมอบหมายงานใหท้าํ สามารถปฏิบติังานไดดี้ขึ�น (Nadler, 1970)
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การฝึกอบรม ฝึก หมายถึง ทาํ เช่น บอก แสดง หรือปฏิบติั เป็นตน้ เพื�อให้เกิด

ความรู้ ความเขา้ใจจนมีความชาํนาญ อบรม หมายถึง แนะนาํพรํ� าสอนให้ซึมซับเขา้ไปจนติดเป็น

นิสัย แนะนาํชี�แจงให้เขา้ใจในเรื�องที�ตอ้งการ บ่มนิสัย ขดัเกลานิสัย การฝึกอบรมจึงหมายถึง การทาํ

เพื�อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจในสิ�งที�สอนเพื�อให้ติดเป็นนิสัยจากการแนะนําในเรื�องที�ตอ้งการ 

(ราชบณัฑิตยสถาน, 2555)  

การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที�จะช่วยเพิ�มพูนความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถของบุคคล เพื�อปรับเปลี�ยนพฤติกรรมของบุคคลให้ไปในทิศทางที�ตอ้งการ และเป็น

การเรียนการสอนที�เฉพาะเจาะจง มีเป้าหมายที�ชดัเจน (ธิดาภรณ์ ละมา้ยศรี, 2561) 

การฝึกอบรมเป็นเครื�องมือสําคญัในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองค์การ 

โดยช่วยใหบุ้คลากรมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และเจตคติในการทาํงานที�ดีขึ�น ซึ�งจะส่งผลดีต่อ

ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร เช่น การลดค่าใช้จ่าย เมื�อบุคลากรทาํงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ�น จึงช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านแรงงานและค่าใช้จ่ายอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง การเพิ�ม

ผลผลิตและประสิทธิภาพในการทาํงาน การปรับปรุงคุณภาพในการทาํงานเพื�อตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างตรงจุด การพฒันาตนเองและกา้วหน้าในอาชีพการงาน รวมไปถึงการ

ฝึกอบรมช่วยใหบุ้คลากรมีความรู้และทกัษะใหม่ ๆ ที�จาํเป็นต่อการปรับตวักบัการเปลี�ยนแปลงของ

โลก  (สุภาวดี กะลาสี, 2562) 

การฝึกอบรม คือ กระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เพื�อพฒันาทกัษะและความรู้

ของบุคลากรภายในองคก์ร เพื�อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การ

ฝึกอบรมประกอบไปดว้ย 8 กระบวนการ คือ การพิจารณาหรือวิเคราะห์ความตอ้งการและปัญหา 

การกาํหนดความจําเป็นในการฝึกอบรม กาํหนดวตัถุประสงค์ การคัดเลือกและออกแบบการ

ฝึกอบรม การกาํหนดวิธีการฝึกอบรมและสื�อ การสร้างหรือพฒันาเนื�อหาหลกัสูตรและการฝึกอบรม 

การดาํเนินการฝึกอบรมและการประเมินผลติดตามผล (วรรณสิริ ธุระแพง, 2564) 

การฝึกอบรมเป็นการเพิ�มขีดความสามารถในการปฏิบติังานที�ทาํให้เกิดความรู้ 

(knowledge) ทกัษะ (skill) หรือ พฤติกรรม (behavior) ที�นาํไปสู่การปฏิบติังานในหน้าที�ให้สําเร็จ

ได้ โดยองค์กาจะเป็นผูจ้ ัดโปรแกรมการฝึกอบรมเพิ�มความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมที�สามารถ

นาํไปใชใ้นการปฏิบติังานประจาํวนัไดจึ้งจะทาํให้เกิดผลดีในการไดรั้บความรู้เหล่านั�น (Raymond 

A. Noe, 2010) 

การฝึกอบรม คือ กระบวนการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองค์กร เพื�อให้มี

ความรู้ ทกัษะ และทศันคติในการทาํงานที�ดีขึ�น ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
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ทํางานขององค์กรโดยรวม เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมเป็นบุคลากรที�มีคุณภาพตรงตาม

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร (พชัรา ชยัวฒันากุลกิจ, 2561) 

การฝึกอบรม เป็นกระบวนการที�จดัขึ�นอยา่งเป็นระบบที�จะทาํใหผู้เ้ขา้รับการอบรม

ได้เพิ�มพูนความรู้ ความเข้าใจ เกิดทักษะความชํานาญ และความสามารถ ที�จะนําไปสู่การ

เปลี�ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรมในทิศทางที�ดีขึ�น พร้อมที�จะรับสิ�งใหม่ ๆ เพื�อนาํมาประยุกตใ์ช้

ในการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสาํเร็จต่อเป้าหมายขององคก์าร (สุรัชนี เคนสุโพธิ� , 2560) 

จากความหมายของการฝึกอบรมที�ไดก้ล่าวไป สรุปไดว้่า การฝึกอบรม เป็นหนึ� ง

ในกลยุทธ์ทางการจัดการทรัพยากรบุคคลขององค์กร ที�ถูกจัดขึ� นอย่างเป็นระบบ เพื�อพัฒนา

บุคลากรในองคก์รให้มีความรู้ ทกัษะ รวมถึงเจตคติที�ดีเพิ�มมากขึ�น ทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากยิ�งขึ�น เพื�อพฒันาตนเองและองคก์รใหก้า้วหนา้ต่อไป 

2.1.2กก วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

 สุรัชนี เคนสุโพธิ�  (2560) ไดร้ะบุถึงวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมไวด้งันี�  

1)กกเพื�อเพิ�มพูนความรู้ (knowledge) ให้มีความทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา ทั�งความรู้

ในงานที�ปฏิบติั และความรู้ที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อนาํไปสู่การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ไปจนถึงนวตักรรม และ

เพื�อให้มีการแลกเปลี�ยนความรู้กนัภายในและภายนอกองคก์าร ซึ� งมีความสําคญัต่อการปฏิบติังาน

ในหนา้ที�ประจาํ 

�)กกเพื�อพัฒนาทักษะ (skill) ให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความเชี�ยวชาญและชาํนาญ การพฒันาทกัษะสามารถพฒันาเป็นรายบุคคลหรือเป็น

กลุ่มก็ได ้ขึ�นอยูก่บัความเหมาะสมของผูเ้รียนรู้ 

�)กกเพื�อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงเจตคติหรือทัศนคติ (Attitude) การฝึกอบรมมี

ความสําคญัในการพฒันาทศันคติที�ดีต่อการทาํงาน เพราะหากพนกังานมีทศันคติเชิงลบหรือความ

เชื�อเดิม ๆ ก็จะไม่เรียนรู้หรือพฒันาตนเองได้ การฝึกอบรมด้านการปรับเปลี�ยนทศันคติมีหลาย

รูปแบบ ผูจ้ดัการดา้นการฝึกอบรมควรศึกษาและวางแผนอยา่งรอบคอบ 

�)กกเพื�อทาํให้เกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior) ไปในทิศทางที�ดีขึ�น 

เพื�อให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึ�น สอดคล้องกับการเปลี�ยนแปลงขององค์กรและความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

�)กกเพื�อให้พนกังานเกิดการเรียนรู้สิ�งใหม่ ๆ การฝึกอบรมพนกังานอย่างต่อเนื�อง 

จะช่วยใหพ้นกังานสามารถพฒันาทกัษะและความรู้ที�จาํเป็นในการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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�)กกเพื�อให้ลดความผิดพลาดในการปฏิบติังานของพนกังาน องคก์ารมีหน้าที�ใน

การฝึกอบรมพนกังาน เพื�อให้พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง และลดความเสียหายใน

การทาํงาน 

�)กกเพื�อตอ้งการเพิ�มผลผลิตและประสิทธิภาพในการทาํงาน การฝึกอบรมช่วยให้

พนกังานเพิ�มผลผลิตและคุณภาพของงานได ้เนื�องจากการฝึกอบรมที�ถูกตอ้งจะช่วยให้พนกังานมี

ความชาํนาญในการทาํงานมากขึ�น ส่งผลใหผ้ลผลิตเพิ�มขึ�น 

�)กกเพื�อลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในการผลิต เมื�อพนักงานมีประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน หรือมีความชาํนาญในการทาํงานย่อมทาํให้ไม่เกิดความผิดพลาด ช่วยลดของเสียที�เกิดขึ�น

จากการทาํงานได ้

�)กกเพื�อลดอตัราการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน การฝึกอบรมช่วยให้พนักงาน

ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ ความเขา้ใจ เชี�ยวชาญ และชาํนาญในการทาํงาน ทาํใหก้ารเกิดอุบติัเหตุในการ

ทาํงานลดลง 

��)กกเพื�อลดอตัราการหมุนเวียนและการขาดงานของบุคลากร การฝึกอบรมช่วย

ให้พนักงานไดเ้รียนรู้สิ�งใหม่ ๆ เป็นการเสริมสร้างทกัษะและความรู้ที�จาํเป็นในการทาํงาน ทาํให้

พนักงานสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ�น เมื�อพนักงานที�รู้สึกมีคุณค่าและสําคญัต่อ

องคก์ร จะเกิดความรู้สึกผกูพนัและจงรักภกัดีต่อองคก์ร ส่งผลใหล้ดอตัราการลาออกของพนกังาน 

��)กกเพื�อสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานให้กบัพนักงาน การฝึกอบรมเป็น

กิจกรรมที�ช่วยพฒันาความรู้และทกัษะของพนักงาน ทาํให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและสําคัญต่อ

องคก์ร ส่งผลใหพ้นกังานมีทศันคติที�ดีต่อองคก์ร 

สมคิด บางโม (2539) ไดแ้บ่งวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมเป็น 3 ประเภท ดงันี�  

1)กกเพื�อเพิ�มพูนความรู้ เนื�องจากความรู้เป็นพื�นฐานในการนําไปสู่ความเขา้ใจ

เพื�อใหมี้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหนึ�งโดยเฉพาะ 

2)กกเพื�อเพิ�มพูนทกัษะในการทาํงาน คือความคล่องแคล่วในการปฏิบติังานอย่าง

ใดอยา่งหนึ�งไดอ้ยา่งเชี�ยวชาญและชาํนาญ  

3)กกเพื�อเปลี�ยนแปลงทัศนคติ การฝึกอบรมสามารถเปลี�ยนแปลงทัศนคติไป

ในทางที�ดีที�พึงปรารถนา ซึ�งเป็นพื�นฐานทาํใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล 

วิชยั ผลมูล (2539) ไดแ้บ่งวตัถุประสงคอ์อกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 

1)กกวตัถุประสงคท์ั�วไปของการฝึกอบรม มี 4 ประการ คือ 
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•กกเพื�อให้ความรู้ เพื�อให้ผูฝึ้กอบรมมีความรู้และความเขา้ใจในเรื�องที�อบรม

สามารถนาํความรู้ที�ไดรั้บไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานได ้ตลอดจนสามารถเกิดแนวความคิดในการ

แกปั้ญหาเพื�อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานที�ดีขึ�น 

•กกเพื�อเสริมสร้างทศันคติ การฝึกอบรมที�ดีนอกจากจะให้ความรู้และความ

เขา้ใจในเรื�องที�อบรมแลว้ ยงัมีส่วนเสริมสร้างทศันคติที�ดีต่องานหรือต่อองคก์รดว้ย  

•กกเพื�อเสริมสร้างทกัษะ การฝึกอบรมไม่ไดเ้ป็นเพียงการเสริมสร้างความรู้ 

แต่ยงัเป็นการบ่มเพาะทักษะและฝีมือ เพื�อให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

คล่องแคล่วและชาํนาญ มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพิ�มมากขึ�น 

•กกเพื�อสร้างความสัมพนัธ์ ประโยชน์ของการฝึกอบรมนั�นไม่ไดจ้าํกดัอยูแ่ค่

เพียงการได้รับความรู้ การมีทศันคติที�ดีต่อองค์กร และการพฒันาทกัษะเท่านั�น แต่สิ�งสําคญัอีก

ประการหนึ�งคือการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื�อนร่วมงาน ซึ�งจะช่วยใหเ้กิดความคุน้เคย เห็นอก

เห็นใจซึ�งกนัและกนั และเป็นประโยชน์ต่อการประสานงานในภายภาคหนา้ 

2)กกวตัถุประสงคเ์ฉพาะ แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ 

•กกวตัถุประสงค์ของหน่วยงานมุ่งเน้นไปที�ประโยชน์ของส่วนรวม โดย

มุ่งหวงัที�จะกระตุน้ให้เกิดความสนใจในการปฏิบติังาน ลดความสิ�นเปลืองและป้องกันอุบัติเหตุ 

พฒันาบุคลากรเพื�อประโยชน์ของหน่วยงาน และใหบ้ริการแก่สาธารณะอยา่งมีประสิทธิภาพ 

•กกวตัถุประสงค์ส่วนบุคคลของพนักงาน ไดแ้ก่ การกา้วหน้าในอาชีพการ

งาน การพฒันาทกัษะและบุคลิกภาพในการทาํงาน การฝึกฝนการใช้วิจารณญาณในการทาํงาน 

ความเขา้ใจในนโยบายและเป้าหมายของหน่วยงาน และความสุขในการทาํงาน 

กล่าวโดยสรุปคือ วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม เพื�อเพิ�มพูนความรู้ ความเขา้ใจ 

ทกัษะ ความเชี�ยวชาญ ความชาํนาญในการปฏิบติังาน เพื�อให้การปฏิบติังานนั�นมีประสิทธิภาพเพิ�ม

มากขึ�น นอกจากนี�ยงัเสริมสร้างทศันคติที�ดีของพนกังานต่อองคก์ร ลดอตัราการลาออกหรือการขาด

งานของพนกังาน ก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

2.1.3กก วิธีการฝึกอบรม 

วิธีการฝึกอบรมเป็นปัจจยัสําคญัอย่างยิ�งต่อความสําเร็จของการฝึกอบรม เนื�องจาก

การฝึกอบรมมีวตัถุประสงคเ์พื�อพฒันาสมรรถภาพและประสิทธิภาพของบุคคลในดา้นความรู้ ความ

เข้าใจ ทักษะ และทัศนคติ ซึ� งสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการทาํงานจริงได้ การเลือกวิธีการ

ฝึกอบรมที�เหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์เนื�อหาสาระ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม วิทยากร สถานที� สิ�งอาํนวย

ความสะดวก เครื�องมือและวสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนค่าใชจ่้าย จะช่วยให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดการ
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เรียนรู้และนาํสิ�งที�ไดเ้รียนรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ วิธีการฝึกอบรม

สามารถทาํไดห้ลากหลายวิธี ดงัต่อไปนี�  (รสสุคนธ์ มกรมณี, ����) 

1)กกการบรรยาย (Lecture) เป็นเทคนิคการสื�อสารที�ใชใ้นการถ่ายทอดความรู้และ

ข้อมูลให้แก่ผูฟั้ง เป็นเทคนิคที�ได้รับความนิยมและสามารถนํามาประยุกต์ใช้ร่วมกับเทคนิค 

อื�น ๆ ได ้แต่มีขอ้จาํกดัคือเป็นการถ่ายทอดขอ้มูลในลกัษณะการสื�อสารทางเดียว ซึ� งอาจทาํให้ผูฟั้ง

ไม่มีโอกาสมีส่วนร่วมในการซักถามหรือแสดงความคิดเห็น ผูบ้รรยายจึงไม่สามารถประเมินไดว้่า

ผูฟั้งมีความรู้ความเขา้ใจในสิ�งที�บรรยายมากน้อยเพียงใด ความสําเร็จของการบรรยายขึ�นอยู่กบั

ความสามารถและประสบการณ์ของผูบ้รรยาย หากผูบ้รรยายมีความสามารถและประสบการณ์ที�ดี 

ผูบ้รรยายจะสามารถถ่ายทอดเรื�องที�ยากต่อการทาํความเขา้ใจให้ผูฟั้งเกิดความสนใจและความ

กระจ่าง นาํไปสู่การปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2)กกการอภิปราย (Discussion) เป็นกระบวนการที�กลุ่มคนที�มีความสนใจใน

ปัญหาหรือเรื� องเดียวกันร่วมกันแลกเปลี�ยนความคิดเห็นเพื�อหาข้อสรุปร่วมกัน โดยอาศัยการ

วิเคราะห์และพิจารณาความคิดเห็นร่วมกนั โดยการอภิปรายสามารถจาํแนกได ้� รูปแบบ คือ 

•กกการอภิปรายเป็นคณะ เป็นการเชิญผู ้ทรงคุณวุ ฒิที� มีความรู้และ

ประสบการณ์มาใหค้วามคิดเห็นหรือทรรศนะในเรื�องเดียวกนั ผูท้รงคุณวุฒิจะอภิปรายในลกัษณะที�

สนับสนุนหรือโตแ้ยง้ซึ� งกนัและกนั เพื�อให้ความคิดกวา้งไกลออกไป และตอนทา้ย ผูด้าํเนินการ

อภิปรายจะเป็นผูส้รุปความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 

•กกการอภิปรายแบบชุมนุมปาฐกถา เป็นการเชิญผูท้รงคุณวุฒิมาให้ความรู้

ในเรื�องที�สนใจในแต่ละดา้น ผูฟั้งหรือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะมีความรู้ความเขา้ใจตามเรื�องและ

วตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้

3)กกการสาธิต (Demonstration) เป็นกระบวนการที�ผูส้อนแสดงวิธีการปฏิบติัหรือ

ขั�นตอนการปฏิบติังานให้ดูเป็นตวัอย่าง เพื�อให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้และเขา้ใจอย่างเป็นรูปธรรม โดย

วิทยากรจะเป็นผูป้ฏิบติัให้ดูแลว้ผูเ้รียนทดลองทาํตาม มกัใช้กบัหัวขอ้วิชาที�มีการปฏิบติั เช่น การ

ฝึกอบรมเกี�ยวกบัการใชเ้ครื�องมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ  

4)กกการสอน (Coaching) เป็นกระบวนการที�ผูส้อนถ่ายทอดความรู้และทกัษะที�

จาํเป็นในการปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง โดยปกติจะดาํเนินการในระหว่างการปฏิบติังาน อาจสอนเป็น

รายบุคคลหรือสอนเป็นกลุ่มเลก็ ๆ ผูส้อนตอ้งมีประสบการณ์และทกัษะในเรื�องที�สอนอยา่งลึกซึ� ง 

5)กกการระดมสมอง (Brainstorming) เป็นกระบวนการที�กลุ่มคนจาํนวนไม่เกิน 

�� คน ร่วมกนัคิดไอเดียเพื�อแกปั้ญหาหรือหาทางออก โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็น

อย่างเสรี โดยปราศจากข้อจาํกัดหรือกฎเกณฑ์ใด ๆ โดยไม่คาํนึงว่าจะถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี 

 



  12 

 

ความคิดหรือขอ้เสนอแนะทั�งหมดจะถูกจดไวก่้อน แลว้จึงนาํไปพิจารณาหรือกลั�นกรองอีกครั� งหนึ�ง 

ดงันั�น จึงตอ้งมีการเลือกประธานและเลขานุการของกลุ่มเพื�อทาํหนา้ที�ในการดาํเนินการประชุมและ

บนัทึกการประชุม 

6)กกการประชุมกลุ่มย่อย (Buzz session) เป็นกระบวนการที�แบ่งผูเ้ข้ารับการ

ฝึกอบรมออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ โดยมีจาํนวนสมาชิกตั�งแต่ �-� คน เพื�อพิจารณาประเด็นปัญหาหรือ

หัวข้อที�ก ําหนด โดยอาจพิจารณาปัญหาเดียวกันหรือต่างกันในแต่ละกลุ่ม ในแต่ละกลุ่มจะมี

วิทยากรคอยช่วยเหลือและแนะนาํการดาํเนินงาน แต่ละกลุ่มตอ้งเลือกประธานและเลขานุการของ

กลุ่ม เพื�อทาํหน้าที�ดาํเนินการประชุมและบนัทึกการประชุม จากนั�นจึงนําความคิดเห็นของกลุ่ม

เสนอต่อที�ประชุมใหญ ่

7)กกกรณีศึกษา (Case Study) เป็นวิธีการฝึกอบรมที�ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะได้

เรียนรู้จากกรณีหรือปัญหาที�เกิดขึ�นจริง โดยนาํหลกัวิชาการและประสบการณ์มาผสมผสานเพื�อ

วิเคราะห์และแกปั้ญหา โดยมีที�ปรึกษาคอยให้คาํแนะนาํและแนวทาง กรณีศึกษาเหมาะสาํหรับการ

ฝึกอบรมทางดา้นกฎหมาย ดา้นการเงิน และการฝึกอบรมเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัความสาํคญัของมนุษย ์

ประเภทบุคคลที�เขา้ฝึกอบรมที�เหมาะสมคือผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และผูที้�จะเขา้สู่ระดบัมืออาชีพ 

8)กกการประชุมแบบฟอรัม (Forum) เป็นเทคนิคการประชุมกลุ่มใหญ่ที� เปิด

โอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดมี้ส่วนร่วมอย่างแข็งขนั โดยผูเ้ขา้ร่วมประชุมสามารถซักถาม แสดง

ความคิดเห็น และปรึกษาหารือกบัวิทยากรไดอ้ย่างอิสระ วิธีการคือวิทยากรจะนาํเสนอเนื�อหาหรือ

ประเด็นที�ตอ้งการอภิปราย จากนั�นผูเ้ขา้ร่วมประชุมสามารถสอบถามหรือแสดงความคิดเห็นได ้

9)กกเกมการบริหาร (Management Games) เป็นกิจกรรมที�เปิดโอกาสให้กลุ่ม

บุคคลตั�งแต่ � กลุ่มขึ�นไป ไดแ้ข่งขนักนัเพื�อบรรลุวตัถุประสงคที์�กาํหนด โดยจาํลองสถานการณ์จริง

ที�อาจเกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสาร การตดัสินใจ การวางแผน การเป็นผูน้าํ มนุษยส์ัมพนัธ์ ฯลฯ ขนาด

ของกลุ่มในการแข่งขนัขึ�นอยูก่บัเกมการแข่งขนั 

10)กกการสวมบทบาท (Role Playing) เป็นเทคนิคการฝึกอบรมที�นํา เสนอ

สถานการณ์สมมติในรูปแบบของการรับบทบาท เพื�อให้ผูฝึ้กอบรมมีความเขา้ใจที�ชัดเจนและได้

สัมผสักบัอารมณ์ความรู้สึกที�แทจ้ริงที�เกี�ยวขอ้งกบัปัญหาตวัอย่าง วิธีการนี� ช่วยให้ผูฝึ้กอบรมรับรู้

ขอ้มูลและเรื�องราวที�เกี�ยวขอ้งกับหัวขอ้การศึกษาโดยตรง ซึ� งแตกต่างจากการศึกษาเชิงกรณีที�ผู ้

ฝึกอบรมตอ้งจินตนาการและตีความปัญหาหลงัจากอ่านเนื�อหาแลว้ การสวมบทบาทจะให้ความ

เขา้ใจที�ชดัเจนและโดยตรงมากขึ�น หลีกเลี�ยงการตีความผิดพลาดที�อาจเกิดขึ�น นอกจากนี�  หลงัจาก

การฝึกอบรมการสวมบทบาท ผูฝึ้กอบรมสามารถวิเคราะห์ปัญหาไดร่้วมกนั ทั�งในกลุ่มใหญ่หรือ

กลุ่มเลก็ ซึ�งช่วยใหพ้วกเขาดึงขอ้สรุปสาํหรับการแกปั้ญหาตามสถานการณ์การสวมบทบาท 
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ผูฝึ้กอบรมตอ้งเตรียมเนื�อหาและบทบาทตวัละครล่วงหน้า ในขณะที�ผูฝึ้กอบรม

สมคัรใจรับบทบาท เพื�อให้แน่ใจว่ามีความสมจริงในการสวมบทบาท ระหว่างการสวมบทบาท ผู ้

ฝึกอบรมจะให้ขอ้มูลและแนะนาํผูฝึ้กอบรมให้เขา้ใจบริบทและบทบาทของตน ผูฝึ้กอบรมจะแสดง

อารมณ์และความคิดของตนผ่านบทบาทที�ไดรั้บมอบหมาย ผูส้ังเกตการณ์ซึ�งเป็นผูฝึ้กอบรม จะสรุป

เรื�องราวและปัญหาโดยย่อ สังเกตทุกรายละเอียดผ่านพฤติกรรมของผูแ้สดง หลกัการของการสวม

บทบาทช่วยให้ผูฝึ้กอบรมสามารถพูดคุยและวิเคราะห์ปัญหาตามพฤติกรรมที�แสดง โดยใช้

ประสบการณ์การเรียนรู้ของตนเอง พวกเขานาํเสนอวิธีแกปั้ญหาโดยอาศยัการสังเกตของตนเอง

ระหวา่งการฝึกอบรมการสวมบทบาท 

การสวมบทบาทเป็นเทคนิคการฝึกอบรมที�มีประสิทธิภาพมาก เนื�องจากช่วยให้ผู ้

ฝึกอบรมไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ช่วยพฒันาทกัษะการสื�อสารและการแกไ้ขปัญหา และช่วย

เสริมสร้างความมั�นใจในการทาํงาน 

11)กกการประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) เป็นรูปแบบการฝึกอบรมที�เน้นให้ผู ้

เขา้อบรมไดเ้รียนรู้ทั�งดา้นทฤษฎีและปฏิบติั โดยผูเ้ขา้อบรมจะไดเ้รียนรู้จากวิทยากรและฝึกปฏิบติั

ดว้ยตนเอง เพื�อให้สามารถนาํสิ�งที�ไดเ้รียนรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานจริงได ้โดยการประชุมเชิง

ปฏิบติัการแบ่งออกเป็น � ส่วน ได้แก่ ส่วนที� � คือ การให้ความรู้ของวิทยากร ผูเ้ขา้อบรมจะได้

เรียนรู้เกี�ยวกบัทฤษฎีและหลกัการที�เกี�ยวขอ้งกบัหัวขอ้ที�ศึกษา โดยวิทยากรจะเป็นผูถ้่ายทอดความรู้

และประสบการณ์ให้แก่ผูเ้ขา้อบรม และส่วนที� � คือ การฝึกปฏิบติั ผูเ้ขา้อบรมจะไดฝึ้กปฏิบติัดว้ย

ตนเอง เพื�อใหเ้กิดความชาํนาญและสามารถนาํความรู้ไปใชใ้นการทาํงานจริงได ้

2.1.4กก เทคนิคในการฝึกอบรม 

เทคนิคในการฝึกอบรมเป็ นสิ� งสําคัญอย่า งยิ� ง  เพราะการฝึกอบรม เ ป็ น

กระบวนการพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคติของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เพื�อใหส้ามารถ

นาํสิ�งที�เรียนรู้ไปปรับใชไ้ดก้บัการปฏิบติังานจริง เทคนิคการฝึกอบรมที�มีประสิทธิภาพจะช่วยใหผู้ ้

เขา้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้อย่างลึกซึ� งและนาํไปใชไ้ดจ้ริง ดงักล่าวนั�นจาํเป็นตอ้งพิจารณา

ดงันี�  (วีระพนัธ์ แกว้รัตน์, 2559) 

1)กกวตัถุประสงคข์องโครงการฝึกอบรม การใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมควรพิจารณา

จากวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมเป็นหลกั ว่าตอ้งการให้เกิดการเปลี�ยนแปลงดา้นใดบา้ง ความรู้ 

ทกัษะ หรือเจตคติ หรือทั�ง � ดา้นไปพร้อมกนั หากตอ้งการทาํให้เกิดความรู้เฉพาะระดบัความจาํ

หรือความเขา้ใจ อาจใชเ้ทคนิคการบรรยายเป็นหลกัได ้เนื�องจากเป็นเทคนิคที�มีประสิทธิภาพในการ

ถ่ายทอดความรู้จาํนวนมากในเวลาอนัจาํกดั อย่างไรก็ตาม หากตอ้งการให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจาํ

ไดแ้ม่นยาํ จาํไดน้าน และเขา้ใจไดอ้ยา่งลึกซึ� งยิ�งขึ�น จาํเป็นตอ้งใชกิ้จกรรมหรือโสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ 
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ประกอบการบรรยายดว้ย เพื�อกระตุน้ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และเกิดการ

เรียนรู้อยา่งลึกซึ� งยิ�งขึ�น 

2)กกสอดคล้องกับเนื� อหาสาระในหลักสูตร เนื� อหาสาระในหลักสูตรต้อง

สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม และระดับความรู้ความสามารถของผูเ้ข้ารับการ

ฝึกอบรม โดยเนื�อหาสาระควรมีความยากง่ายพอเหมาะ ต่อเนื�องกับพื�นฐานเดิมของผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรม และจาํแนกออกไดเ้ป็นเนื�อหาประเภทขอ้เท็จจริง ความรู้ทั�วไป แนวคิดและหลกัการการ

แก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ นอกจากนี�  เนื�อหาสาระและ

เทคนิคการฝึกอบรมไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้โดยกิจกรรมที�กระทาํนั�นเป็นทั�งเนื�อหาสาระ

และเทคนิคการฝึกอบรม 

3)กกผูเ้ขา้รับการอบรม การเลือกเทคนิคการฝึกอบรมตอ้งพิจารณาถึงผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมเป็นสําคญั โดยพิจารณาจากระดบัความรู้ ความสามารถ ระดบัการศึกษา อายุ เพศ และ

จาํนวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ดงันี�  

•กกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมที�มีระดบัความรู้ ความสามารถ และความฉลาดสูง 

ชอบเรียนรู้ในบรรยากาศที�เป็นประชาธิปไตยและเนน้การเรียนรู้ตามลาํพงั 

•กกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมที�มีความสามารถและมีความฉลาดพอสมควร ชอบ

เรียนรู้ในบรรยากาศของการมีส่วนร่วม 

•กกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมที�มีความรู้ ความสามารถ และความฉลาดนอ้ย ชอบ

เรียนรู้โดยการใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมประเภทที�ครูหรือวิทยากรเป็นศูนยก์ลาง 

นอกจากนี�  ยงัตอ้งคาํนึงถึงระดบัการศึกษาหรือประสบการณ์เดิมของผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมดว้ย โดยเทคนิคที�ใชต้อ้งไม่ยุ่งยากเกินไปสาํหรับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมที�มีระดบัการศึกษา

ไม่สูงนัก และไม่ควรใช้เทคนิคการฝึกอบรมที�ง่ายเกินไปสําหรับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมที�มีระดบั

การศึกษาสูง สําหรับอายุหรือวยัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก็มีความสําคัญที�ต้องคาํนึงถึงเช่นกัน 

เนื�องจากธรรมชาติของการเรียนรู้ของเด็กแตกต่างจากธรรมชาติของการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ วิธีการ 

กิจกรรม โสตทศันูปกรณ์และเทคนิคการฝึกอบรมยอ่มแตกต่างไปดว้ย  

เทคนิคการฝึกอบรมเป็นวิธีการถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ และทกัษะ

ให้กับผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม เพื�อให้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยแบ่งประเภทได้ �  ประเภท ตามบทบาทของผู ้สอนและผู ้เ รียน ดังนี�   

(ภคัจิรา ขจรเวหาศน์, 2563) 
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1)กกวิทยากรเป็นจุดศูนยก์ลางของการเรียนรู้ เทคนิคประเภทนี� วิทยากรจะเป็น

ศูนยก์ลาง เป็นผูถ้่ายทอดความรู้ และผูเ้รียนเป็นผูรั้บฟัง เหมาะสาํหรับเนื�อหาเชิงทฤษฎีหรือเนื�อหาที�

ยากและซบัซอ้น ตวัอยา่งของเทคนิคประเภทนี�  คือ การบรรยาย 

2)กกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ เทคนิคประเภทนี�ผูเ้รียนจะ

เป็นศูนยก์ลาง มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ โดยอาจผ่านการอภิปราย การสัมมนา การระดมสมอง เป็น

ตน้ เหมาะสําหรับเนื�อหาเชิงปฏิบัติหรือเนื�อหาที�เน้นการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น ตวัอย่างของ

เทคนิคประเภทนี�  คือ การอภิปรายกลุ่ม การสัมมนา การระดมสมอง การประชุมเชิงปฏิบติัการ 

การศึกษากรณีศึกษา เกมส์การบริหาร การสาธิต การอภิปรายกลุ่มยอ่ย การประชุมอภิปราย ฯลฯ 

3)กกเทคนิคฝึกอบรมประเภทผสมผสานระหว่างเทคนิคประเภทแรกและประเภท

ที�สอง กล่าวคือ วิทยากรและผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกัน เหมาะสําหรับเนื� อหาที�

ผสมผสานทั�งทฤษฎีและปฏิบติั ตวัอย่างเทคนิคประเภทนี� ที�สําคญั ๆ ไดแ้ก่ การบรรยายเป็นคณะ

โดยผูท้รงคุณวุฒิหรือบางครั� งเรียกว่าการบรรยายเป็นชุด การอภิปรายเป็นคณะโดยผูท้รงคุณวุฒิ 

เป็นตน้ 

โดยการเลือกเทคนิคการฝึกอบรมที�เหมาะสมตอ้งพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ ดงันี�   

1)กกความรู้และประสบการณ์ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ในกรณีที�ผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมมีพื�นฐานความรู้และประสบการณ์ในเรื�องนั�น ๆ มาบา้งแลว้ เทคนิคที�ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง

จะเหมาะสมกว่า เช่น การอภิปรายกลุ่ม การสัมมนา การระดมสมอง เป็นตน้ แต่ถา้เป็นกรณีการ

นาํเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ ซึ� งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไม่มีพื�นฐานความรู้และประสบการณ์มาก่อน

แลว้ เทคนิคที�วิทยากรเป็นศูนยก์ลางจะเหมาะสมกวา่ เช่น การบรรยาย การสาธิต เป็นตน้ 

2)กกจาํนวนของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม หากผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมีจาํนวนมาก 

เทคนิคที�วิทยากรเป็นศูนยก์ลางหรือประเภทผสมระหว่างวิทยากรเป็นศูนยก์ลางกับผูเ้รียนเป็น

ศูนยก์ลางจะเหมาะสมกวา่ เช่น การบรรยาย การอภิปรายกลุ่มใหญ่ เป็นตน้ 

3)กกลกัษณะของวตัถุประสงค์ของหัวขอ้วิชา กรณีวตัถุประสงค์ของหัวขอ้วิชา

เน้นดา้นความรู้ ความเขา้ใจโดยทั�วไป เทคนิคที�วิทยากรเป็นศูนยก์ลางจะเหมาะสมกว่า เช่น การ

บรรยาย เป็นตน้ แต่ถา้วตัถุประสงคข์องหัวขอ้วิชาเนน้ความชาํนาญ ความสามารถเฉพาะเรื�องหรือ

การเปลี�ยนแปลงทศันคติ เทคนิคที�ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางจะเหมาะสมกว่า เช่น การอภิปรายกลุ่ม การ

สัมมนา การระดมสมอง เป็นตน้  

สรุปได้ว่า เทคนิคการฝึกอบรมเป็นเครื� องมือสําคัญที�ช่วยทําให้ผู ้เข้ารับการ

ฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ หากผูจ้ ัดฝึกอบรมหรือวิทยากรเลือกใช้ได้อย่าง
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เหมาะสม จะทาํให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ และความสามารถหรือ

ทกัษะไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซึ�งจะช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายและเวลาไดเ้ป็นอยา่งมาก  

2.1.5กก เนื�อหาในการฝึกอบรม 

เนื�อหาในการฝึกอบรม หมายถึง ความรู้ต่าง ๆ ที�ผูเ้ข้าอบรมจะได้เรียนรู้และ

สามารถนาํไปปรับใช้ในการปฏิบติังาน เนื�อหาที�วิทยากรจะใช้อบรมนั�น ควรมีการวางแผนและ

จดัเตรียมอย่างรอบคอบ เพื�อให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจาก

ปัจจยัสําคญั � ประการ ไดแ้ก่ การเรียงลาํดบัเนื�อหา การคดัสรรเนื�อหา และการจดัเนื�อหาให้ง่ายต่อ

การนาํเสนอ เพื�อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ดงันั�น การคดัเลือกและ

การจดัเนื�อหาสาระควรพิจารณาจากประเด็นดงัต่อไปนี�  (สมชาย รัตนทองคาํ, 2556) 

1)กกประเภทของเนื�อหา เนื�อหาสาระที�จะสอนโดยทั�วไปสามารถจาํแนกไดเ้ป็น  

� ประเภท ไดแ้ก่ 

•กกเนื�อหาดา้นความรู้ความเขา้ใจ (cognitive content) หมายถึง เนื�อหาที�มุ่ง

พฒันาความรู้ ความเขา้ใจเกี�ยวกบัแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี หรือขอ้มูลต่างๆ 

•กกเนื� อหาที� เ กี� ยวข้องกับทักษะและการปฏิบัติ  (psychomotor content) 

หมายถึง เนื�อหาที�มุ่งพฒันาทกัษะและความสามารถในการปฏิบติัต่างๆ เช่น ทกัษะการคิด ทกัษะ

การแกปั้ญหา ทกัษะการสร้างสรรค ์ทกัษะการทาํงาน เป็นตน้ 

•กกเนื�อหาเกี�ยวกบัเจตคติและค่านิยม (affective content) หมายถึง เนื�อหาที�

มุ่งพฒันาเจตคติและค่านิยมที�ดี เช่น ความรักชาติ จิตสาธารณะ ความรับผิดชอบ เป็นตน้ 

การจาํแนกเนื�อหาสาระออกเป็น � ประเภทนี�  จะช่วยให้การออกแบบการจดัการ

เรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากจุดประสงคก์ารเรียนรู้และลกัษณะของเนื�อหา

สาระ เพื�อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งครบถว้นและเกิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 

มีนกัการศึกษาไดแ้บ่งเนื�อหาสาระที�บรรจุไวใ้นหลกัสูตรอยา่งหลากหลาย เช่น  

Gagne และ Briggs (1979) จาํแนกเนื�อหาสาระออกเป็น 3 ประเภท คือ ความรู้ เจต

คติ และทกัษะ เป็นตน้ 

Taba (1962) ไดจ้ดัประเภทของเนื�อหาสาระออกเป็น 4 ประเภท คือ เนื�อหาที�เป็น

ขอ้เทจ็จริง เนื�อหาที�เป็นแนวคิดพื�นฐาน เนื�อหาที�เป็นความคิดรวบยอด และเนื�อหาที�เป็นระบบความคิด  

สงดั อุทรานนัท ์(2532) ไดจ้าํแนกเนื�อหาออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ ขอ้เทจ็จริงและ

ความรู้ ธรรมดา ความคิดรวบยอดและหลกัการ การแกปั้ญหาและการคิดสร้างสรรค์ เจตคติและ

ค่านิยม และความสามารถและทกัษะทางกาย  

 



  17 

 

2)กกแนวทางการจัดเนื� อหาสาระ ในการจัดทําหลักสูตรเพื�อการอบรมนั� น 

จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัสาํคญั � ประการ ไดแ้ก่ ธรรมชาติของความรู้และหลกัการเรียนรู้ของผูเ้ขา้

อบรม 

•กกธรรมชาติของความรู้ หมายถึง ลกัษณะของความรู้หรือวิชานั�น ๆ ว่ามี

ลกัษณะอยา่งไร มีความยากง่ายอยา่งไร มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร เป็นตน้ ในการจดัทาํหลกัสูตรจึง

ควรพิจารณาถึงลกัษณะของความรู้ เพื�อให้การจดัเรียงลาํดับเนื�อหาสาระเป็นไปอย่างเหมาะสม 

ตวัอย่างเช่น การจดัเรียงลาํดบัเนื�อหาสาระจากง่ายไปหายากหรือจากสิ�งที�ไม่ซับซ้อนไปสู่สิ�งที�มี

ความสลบัซบัซอ้นมากขึ�น การจดัใหเ้รียนส่วนรวมก่อนส่วนย่อย การจดัใหเ้รียนเรียงตามลาํดบัเวลา

ใหเ้ห็นความต่อเนื�องกนั 

•กกหลกัการเรียนรู้ของผูเ้ขา้อบรม หมายถึง วิธีการที�จะช่วยให้ผูเ้ขา้อบรม

เรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในการจดัทาํหลกัสูตรจึงควรคาํนึงถึงหลกัการเรียนรู้ของผูเ้ขา้อบรม 

เพื�อให้ผูเ้ข้าอบรมสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น การจัดเนื�อหาสาระให้

สอดคลอ้งกบัความสนใจและประสบการณ์ของผูเ้ขา้อบรม การจดัเนื�อหาสาระใหก้ระชบั เขา้ใจง่าย 

และน่าสนใจการใชสื้�อและกิจกรรมการเรียนการสอนที�หลากหลาย การใหผู้เ้ขา้อบรมมีส่วนร่วมใน

การเรียนรู้ 

•กกนอกจากนี� ในกรณีที�หลกัสูตรมีการบรรจุเนื�อหาสาระหลาย ๆ วิชาเขา้ไว้

ดว้ยกนั จาํเป็นตอ้งมีการจดัความสัมพนัธ์ระหว่างเนื�อหาสาระของวิชาต่าง ๆ เพื�อให้วิชาเหล่านั�น

ส่งเสริมและสนบัสนุนซึ�งกนัและกนั ตวัอยา่งเช่น การจดัเนื�อหาสาระของวิชาต่าง ๆ ใหเ้ชื�อมโยงกนั 

การใชสื้�อและกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกนัระหวา่งวิชาต่าง ๆ 

การจดัเนื�อหาสาระในหลกัสูตรเพื�อการอบรมอย่างเหมาะสม จะช่วยใหผู้เ้ขา้อบรม

สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง  

3)กกธรรมชาติของความรู้และการแสวงหาความรู้ ในศาสตร์แต่ละศาสตร์มีความ

แตกต่างกนั ขึ�นอยู่กบัลกัษณะของความรู้และวิธีการแสวงหาความรู้ในศาสตร์นั�น ๆ การแสวงหา

ความรู้ในศาสตร์ปรัชญาและสังคมวิทยา มกัเน้นการแสวงหาความรู้เชิงความเขา้ใจมากกว่าเชิง

ประจักษ์ โดยอาศัยการสังเกต คิดวิเคราะห์ตีความข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื�อหาข้อสรุปหรือหา

คาํอธิบายในปรากฏการณ์ที�เกิดขึ�นในอดีตและปัจจุบัน และพยายามพยากรณ์สิ�งที�จะเกิดขึ�นใน

อนาคต หากขอ้ความรู้ที�ไดน้ั�นสามารถพยากรณ์หรืออธิบายสิ�งที�เกิดขึ�นในอนาคตไดอ้ย่างถูกตอ้ง

แม่นยาํ ยอ่มไดรั้บการยอมรับต่อ ๆ กนัมาจนกลายเป็นทฤษฎีในที�สุด การแสวงหาความรู้ในศาสตร์

วิทยาศาสตร์ มกัเน้นการแสวงหาความรู้เชิงประจกัษ์มากกว่าเชิงความเขา้ใจ โดยอาศยัการศึกษา 
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คน้ควา้ และทดลองซํ� าแลว้ซํ� าเล่า เพื�อศึกษาถึงผลหรือขอ้สมมติฐานที�คาดว่าจะเป็นไปไดจ้นได้รับ

การยอมรับเป็นทฤษฎีในที�สุด 

การกาํหนดเนื�อหาของหลกัสูตรเป็นการเตรียมโครงร่างของหลกัสูตร ซึ� งหมายถึง

คาํบรรยายเกี�ยวกับโครงสร้างและลาํดับขั�นตอนการนําเสนอเนื�อหาของการฝึกอบรม โดยการ

กาํหนดเนื�อหาการฝึกอบรมตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของการฝึกอบรมและควรยึดถือแนวทางการ

ออกแบบหรือการกาํหนดเนื�อหาดงัต่อไปนี�  (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556) 

1)กกเนื�อหาตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

2)กกเนื�อหาตอ้งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์การปฏิบติังานจริง 

3)กกเนื�อหาตอ้งมีความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 

4)กกการจดันาํเสนอเนื�อหาควรเรียงลาํดบัจากง่ายไปหายาก 

2.1.6กก วิทยากร 

วิทยากร คือ บุคคลที�มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในสาขาวิชาชีพ

หรือสาขาวิชาใดวิชาหนึ� ง และทาํหน้าที�ถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ให้แก่ผูอื้�น โดยอาจใช้

วิธีการบรรยาย การสาธิต การอภิปราย หรือการใช้เทคนิคต่าง ๆ เพื�อให้ผูรั้บการถ่ายทอดเกิดการ

เรียนรู้และเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมตามวตัถุประสงค์ที�ต้องการ คุณสมบัติของวิทยากรที�ดีและ 

มีประสิทธิภาพมีดงันี�  (ศูนยถ์่ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ที� 7, 2564) 

1)กกคุณสมบัติด้านความรู้และทักษะ ต้องรู้จริงในสาขาวิชาที�ตนถนัด และ

สามารถถ่ายทอดความรู้และทกัษะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2)กกคุณสมบัติด้านบุคลิกภาพ มีความมั�นใจในตนเอง เป็นคนช่างสังเกต  

มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์แกปั้ญหาเฉพาะหนา้เก่ง มีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดี มีบุคลิกภาพที�ดี มีความเป็น

กลัยาณมิตร มีความเป็นประชาธิปไตย มีความจริงใจ และมีแบบฉบบัลีลาของตนเอง 

3)กกคุณสมบติัด้านการถ่ายทอดความรู้ มีเทคนิคต่าง ๆ ในการถ่ายทอดความรู้ 

สามารถพูดและฟังได้ดี สามารถนําเสนอเป็นประเด็นและสรุปประเด็นได้ชัดเจน มีอารมณ์ขัน  

มีประสิทธิภาพในการอบรม ใชภ้าษาพูดไดดี้ 

4)กกคุณสมบัติด้านจิตวิทยาในการสอนผูใ้หญ่ เข้าใจความสนใจของผูเ้รียน  

มุ่งประโยชน์ของผูเ้รียนเป็นสาํคญั แบ่งเนื�อหาออกเป็นประเด็นและขั�นตอน ฝึกปฏิบติัไปดว้ย ทราบ

ผลการปฏิบติัอยา่งรวดเร็ว ฝึกหดัอยูเ่สมอ เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนทาํความเขา้ใจ 

5)กกคุณสมบติัดา้นจรรยาบรรณ มั�นใจว่ามีความรู้จริง มุ่งประโยชน์ของผูเ้รียน  

ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั ประพฤติและปฏิบติัตนใหส้อดคลอ้งกบัเรื�องที�สอน 
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นอกจากนี�  วิทยากรที�ดีควรมีความมุ่งมั�นในการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื�อง เพื�อ

เพิ�มพูนความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ และพฒันาบุคลิกภาพใหเ้หมาะสมกบับทบาทหนา้ที� 

2.1.7กก สื�อและอุปกรณ์ที�ใช้ในการฝึกอบรม 

สื�อหรืออุปกรณ์โสตทศันศึกษาต่าง ๆ มีความสาํคญัในการฝึกอบรม เพราะสื�อช่วย

ดึงดูดความสนใจของผูเ้ข้าอบรม ถ่ายทอดความรู้และทักษะ และช่วยสร้างบรรยากาศในการ

นําเสนอให้น่าติดตาม สื�อที�ดีควรมีความเหมาะสมกับเนื�อหาและวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

ผูน้าํเสนอควรเลือกสื�อให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายและความตอ้งการของผูเ้ขา้อบรม เพื�อให้สื�อ

สามารถช่วยกระตุน้ความสนใจของผูเ้ขา้อบรม ช่วยให้ผูเ้ขา้อบรมเขา้ใจเนื�อหาและทกัษะไดง้่ายขึ�น 

และช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมมีส่วนร่วมในการนาํเสนอไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (พิเชษฐ เพียรเจริญ, 2539)  

1)กกประโยชน์ของการใชสื้�อในการฝึกอบรม (ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน, 2551) 

•กกสื�อการสอนช่วยให้ผูเ้ขา้อบรมพฒันาความคิดได ้โดยผูเ้ขา้อบรมจะได้

เห็นสภาพของปัญหาต่าง ๆ ผ่านสื�อการสอน ซึ� งจะช่วยกระตุน้ให้ผูเ้ขา้อบรมคิดหาวิธีแกไ้ขอย่างมี

หลกัการและมีเหตุผล ส่งผลใหผู้เ้ขา้อบรมมีความคิดที�กวา้งไกลมากขึ�น 

•กกเป็นเครื� องมือสําคัญที�ช่วยเพิ�มพูนประสบการณ์ให้แก่ผูเ้ข้าอบรมกก

เพื�อให้ผูเ้ข้าอบรมได้สัมผสักับสิ�งต่าง ๆ ในรูปแบบที�เป็นรูปธรรมและน่าตื�นเต้น สื�อการสอน

สามารถช่วยให้ผูเ้ขา้อบรมเขา้ใจแนวคิดที�ซับซ้อนไดง้่ายขึ�น และสามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการ

ทาํงานหรือชีวิตประจาํวนัได ้

•กกช่วยกระตุ้นความสนใจของผู ้เข้าอบรม โดยการนําเสนอเนื� อหาที�

หลากหลาย น่าสนใจ และน่าติดตาม สื�อการสอนที�ดีจะช่วยดึงดูดความสนใจของผูเ้ขา้อบรม ทาํให้

ผูเ้ขา้อบรมมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากขึ�น เกิดความคิดสร้างสรรค ์และสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้

ที�ไดรั้บไปในการทาํงานหรือชีวิตประจาํวนัได ้

อาภรณ์ ใจเที�ยง (2546) กล่าวว่า ประโยชน์ของสื�อที�ใช้ในการฝึกอบรมมีผลต่อผู ้

เขา้อบรม ดงันี�  

•กกช่วยส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยช่วยให้ผูเ้ขา้อบรมเขา้ใจ

เนื�อหาที�ยากซบัซอ้นไดง้่ายขึ�น เกิดความคิดรวบยอดไดอ้ยา่งรวดเร็ว และจดจาํไดน้านขึ�น 

•กกช่วยกระตุน้ความสนใจและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที�สนุกสนาน ทาํ

ใหผู้เ้ขา้อบรมมีส่วนร่วมในการฝึกอบรมมากขึ�น 

•กกช่วยส่งเสริมความเขา้ใจร่วมกนัและเกิดประสบการณ์ร่วมกนั ช่วยให้ผู ้

เขา้อบรมสามารถแลกเปลี�ยนความคิดเห็นและเรียนรู้จากกนัและกนัได ้
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•กกช่วยส่งเสริมมนุษยสัมพนัธ์และการทาํงานเป็นทีม ช่วยให้ผูเ้ขา้อบรมได้

ทาํงานร่วมกนัและช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั 

•ก ช่วยส่งเสริมนิสัยรักการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค ์ช่วยใหผู้เ้ขา้อบรม

สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองและคิดนอกกรอบ 

•กกช่วยแก้ปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคล ช่วยให้ผูเ้ขา้อบรมที�มีการ

เรียนรู้ที�แตกต่างกนัสามารถเรียนรู้ไดต้ามศกัยภาพ 

2)กกชนิด และประเภทของสื�อ สามารถแบ่งตามลักษณะการรับรู้สื�อได้เป็น  

4 ประเภท ดงันี�  

•กกสื�อทัศวสัดุ (Visual Materials) เป็นสื�อที� รับรู้จากประสาทสัมผสัด้าน

สายตา เช่น กระดานรูปภาพ แผน่ป้าย เอกสารสิ�งพิมพ ์แผนภูมิ ฟิลม์สตริป และสไลด ์เป็นตน้ 

•กกสื�อโสตวสัดุ (Audio Materials) เป็นสื�อที�รับรู้จากประสาทสัมผสัดา้นการ

ไดย้นิ เช่น เครื�องบนัทึกเสียง แผน่เสียง และระบบขยายเสียง เป็นตน้ 

•กกสื�อโสตทศัน์ (Audio Visual Materials) เป็นสื�อที�รับรู้จากประสาทสัมผสั

ด้านสายตาและการได้ยิน เช่น ภาพยนตร์ สไลด์ประกอบเสียง วีดิโอทัศน์ และสื�อ multimedia  

CD-ROM 

•กกสื�อกิจกรรม (Activities) เป็นสื�อที�ผสมผสานทั� งประสาทสัมผสัด้าน

สายตา การไดย้ิน และประสาทสัมผสัอื�น ๆ เช่น การจดักิจกรรมกลุ่ม กรณีศึกษา กลุ่มสัมพนัธ์ และ

การสาธิต เป็นตน้ 

3)กกสื�อทางโสตทศันูปกรณ์เป็นเครื�องมือสําคญัที�ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ในการ

ฝึกอบรม ซึ�งสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น � ประเภท ไดแ้ก่ สื�อวสัดุ สื�ออุปกรณ์ และสื�อวิธีการ 

•กกสื�อวสัดุเป็นสื�อที�รับรู้จากประสาทสัมผสัดา้นสายตาช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจ

เนื�อหาไดง้่ายขึ�นและจดจาํไดน้านขึ�น เช่น กระดานรูปภาพ แผ่นป้าย เอกสารสิ�งพิมพ ์แผนภูมิ ฟิลม์

สตริป และสไลด ์เป็นตน้ สื�อวสัดุ 

•กกสื�ออุปกรณ์เป็นสื�อที�รับรู้จากประสาทสัมผสัดา้นการไดย้ินช่วยกระตุน้

ความสนใจของผูเ้รียนและช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความคิดสร้างสรรค ์เช่น เครื�องบนัทึกเสียง แผ่นเสียง 

และระบบขยายเสียง เป็นตน้ สื�ออุปกรณ์ 

•กกสื�อวิธีการเป็นสื�อที�ผสมผสานทั�งประสาทสัมผสัดา้นสายตา การไดย้ิน 

และประสาทสัมผสัอื�น ๆ ช่วยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และเกิดความคิดริเริ�ม เช่น การจดั

กิจกรรมกลุ่ม กรณีศึกษา กลุ่มสัมพนัธ์ และการสาธิต เป็นตน้ สื�อวิธีการ 
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4)กกแนวทางในการเลือกใชสื้�อเพื�อการฝึกอบรม การเลือกใชสื้�อเพื�อการฝึกอบรม 

อย่างเหมาะสมจะช่วยให้ผูเ้ข้าอบรมเข้าใจเนื�อหาและบรรลุวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมได้  

มีแนวทางดงัต่อไปนี�  (Jerrold E. Kemp และ Don C. Smelle, 1989)  

•กกพิจารณาจากเนื�อหาสาระที�ใชใ้นการฝึกอบรม เนื�อหาสาระบางอย่างอาจ

ตอ้งใช้สื�อเฉพาะ เช่น เนื�อหาที�ตอ้งแสดงกรรมวิธีหรือขอ้มูลสถิติตวัเลข อาจตอ้งใช้แผนภูมิหรือ

สไลด ์ส่วนเนื�อหาที�ตอ้งใหผู้เ้ขา้อบรมไดฝึ้กปฏิบติั อาจตอ้งใชอุ้ปกรณ์เครื�องมือประกอบ 

•กกพิจารณาจากผูเ้ข้ารับการอบรม ผูเ้ข้ารับการอบรมที�แตกต่างกันอาจ

ตอ้งการสื�อที�แตกต่างกัน เช่น ผูเ้ขา้อบรมเป็นผูใ้หญ่ อาจใช้วิธีบรรยาย ส่วนผูเ้ขา้อบรมเป็นกลุ่ม

ใหญ่ อาจตอ้งใชแ้ผน่ใสหรือสไลดแ์ทนการเขียนบนกระดานดาํ 

•กกพิจารณาจากสถานที�และสภาพแวดลอ้ม สถานที�และสภาพแวดลอ้มอาจ

มีผลต่อการเลือกสื�อ เช่น การบรรยายในห้องประชุมขนาดใหญ่ อาจตอ้งใช้เครื� องฉายภาพจาก

คอมพิวเตอร์ ส่วนการอบรมในพื�นที�ที�ไม่มีไฟฟ้า อาจตอ้งใชสื้�อที�ไม่มีไฟฟ้า 

5)กกการเตรียมการใช้สื� อในการฝึกอบรม การเตรียมความพร้อมก่อนใช้สื� อ 

ในการฝึกอบรม มีดงันี�  (กิดานนัท ์มลิทอง, 2544)  

•กกการเตรียมความพร้อม วิทยากรควรเตรียมการบรรยายประกอบสื�อ การ

จดัลาํดบัการใชสื้�อ และการตรวจเช็คสภาพสื�อหรือทดลองใชสื้�อก่อนการใชง้านจริง 

•กกการเตรียมความพร้อมให้ผูเ้ขา้อบรม วิทยากรควรทาํความเขา้ใจกบัผูเ้ขา้

อบรมถึงกิจกรรมการฝึกอบรมและลกัษณะการใชสื้�อ 

•กกการเตรียมความพร้อมของสื�อและอุปกรณ์ วิทยากรควรทดสอบการใช้

สื�อก่อนใชง้านจริง 

•กกการเตรียมความพร้อมของสภาพแวดลอ้มและห้องฝึกอบรม วิทยากรควร

พิจารณาขนาดของหอ้งฝึกอบรม สภาพแสงหรือเสียง และอุปกรณ์หรือเครื�องมือที�ใชร่้วมกนั 

การเตรียมความพร้อมก่อนใชสื้�อจะช่วยให้การใชสื้�อเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และตรงตามวตัถุประสงค ์โดยช่วยใหว้ิทยากรและผูเ้ขา้อบรมสามารถมีส่วนร่วมและเรียนรู้ไดอ้ย่าง

ราบรื�น 

2.1.8กก สถานที�ฝึกอบรม 

หลกัการเลือกใชห้อ้งสาํหรับฝึกอบรม (วีระพงษ ์สิโนรักษ,์ ����)  

1)กกขนาดห้อง จะตอ้งเหมาะสมกับจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรม ไม่เล็กหรือ

ใหญ่เกินไป เพื�อใหผู้เ้ขา้ร่วมมีที�นั�งและพื�นที�เพียงพอสาํหรับการเคลื�อนไหว 
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2)กกทางเขา้-ออก ควรมีทางเขา้-ออกดา้นหลงัห้องเพียงดา้นเดียว เพื�อป้องกนัการ 

รบกวนบรรยากาศของการฝึกอบรม 

3)กกเป็นห้องที�ทุกคนมองเห็นผูอื้�นได้ เมื�อพูดก็สามารถได้ยินเสียงกันและกัน

อยา่งชดัเจน และสามารถกนัเสียงรบกวนจากภายนอกได ้

4)กกอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกและสภาพแวดลอ้ม ห้องฝึกอบรมควรมีอุปกรณ์

อาํนวยความสะดวกที�จาํเป็น เช่น เครื�องปรับอากาศ เครื�องเสียง ระบบแสงสวา่ง กระดานไวทบ์อร์ด 

หรือโปรเจคเตอร์ เป็นตน้ อีกทั�งควรมีสภาพแวดลอ้มที�เอื�อต่อการเรียนรู้ ตวัอย่างเช่น ห้องควรมี

อากาศถ่ายเทสะดวก แสงสวา่งเพียงพอ และไม่มีสิ�งรบกวน 

5)กกมีโสตทศันูปกรณ์พร้อมใชง้านในการฝึกอบรม เช่น เครื�องฉายภาพขา้มศีรษะ 

กระดานไวทบ์อร์ด ฯลฯ 

2.1.9กก ระยะเวลาในการฝึกอบรม 

ระยะเวลาในการอบรม คือ ระยะเวลาที�ใช้ในการทาํให้ผูเ้ขา้อบรมได้รับความรู้ 

ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะ ตามวตัถุประสงค์ของหัวข้อวิชาหรือหลักสูตรฝึกอบรม โดย

พิจารณาจากปัจจยั ดงันี�  (ศูนยถ์่ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ที� 6, 2562) 

1)กกวัตถุประสงค์ของการอบรม หากวัตถุประสงค์ต้องการให้ผู ้เข้าอบรม

เปลี�ยนแปลงทศันคติหรือเพิ�มพูนความสามารถหรือทกัษะ จะตอ้งใชเ้วลามากกว่าการอบรมเพื�อให้

เกิดความรู้ความเขา้ใจ 

2)กกความสําคญัของหัวขอ้วิชา หากหัวขอ้วิชามีความสําคญัสูงและตอ้งการให้ผู ้

เขา้อบรมสามารถปฏิบติัภารกิจนั�นไดด้ว้ยความถูกตอ้งและรวดเร็ว จะตอ้งใช้เวลามากกว่าหัวขอ้

วิชาที�มีระดบัความสาํคญัต่างกนั 

3)กกเทคนิคที�ใช้ในการฝึกอบรม หากใช้เทคนิคในการฝึกอบรมแบบกลุ่มผูเ้ขา้

อบรมเป็นศูนยก์ลาง จะตอ้งใชเ้วลามากกวา่การใชเ้ทคนิคแบบวิทยากรเป็นศูนยก์ลาง 

 

2.2กกกแนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัสมรรถนะ 

แนวความคิดเกี�ยวกับสมรรถนะ (Competency) เริ� มขึ� นในปี ค.ศ. ���� โดย David C. 

McClelland นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด จากการเสนอบทความทางวิชาการที�กล่าวถึง

ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะที�ดี (Excellent Performer) ของบุคคลในองคก์ารกบัระดบัทกัษะ 

ความรู้ ความสามารถ โดยระบุว่าการวดัความฉลาดทางสติปัญญา หรือ Intelligence Quotient และ

การทดสอบบุคลิกภาพเป็นวิธีการที�ไม่เหมาะสมในการวดัความสามารถในการทาํงาน เพราะไม่ได้

สะทอ้นความสามารถที�แทจ้ริงออกมาได ้(สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) 
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ในปี ค.ศ. ���� องค์การ The US State Department ได้ติดต่อให้ บริษัท McBer ที� มี  

McClelland เป็นผู ้ดูแล ให้ช่วยคัดเลือกเจ้าหน้าที�  ที�จะปฏิบัติหน้าที� เป็นตัวแทนของประเทศ

สหรัฐอเมริกา (Foreign Service Information Officer : FSIOs) ในประเทศต่าง ๆทั�วโลก โดยปกติ

แลว้การคดัเลือกเจา้หนา้ที� FSIOs จะใชแ้บบทดสอบที�ทดสอบเฉพาะดา้นทกัษะที�จาํเป็นสาํหรับการ

ปฏิบติังานในตาํแหน่งดงักล่าว ซึ� งพบว่าผูที้�ทาํคะแนนสอบไดดี้กลบัมีผลการปฏิบติังานที�ไม่เป็นที�

พึงพอใจ McClelland จึงไดพ้ฒันาเครื�องมือแบบใหม่ ที�เรียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) 

ในการคดัเลือกคน เพื�อคน้หาผูที้�จะปฏิบติังานไดดี้ แลว้เปรียบเทียบกบัผูที้�มีผลการปฏิบติังานตาม

เกณฑเ์ฉลี�ย เพื�อหาพฤติกรรมที�แตกต่างกนั แลว้เรียกพฤติกรรมที�ก่อให้เกิดผลการปฏิบติังานที�ดีว่า 

สมรรถนะ  

ในปี ค.ศ. ���� McClelland ไดเ้สนอแนวคิดเรื�องสมรรถนะ (Competency) ไวใ้นบทความ

ชื�อ Testing for Competence Rather Than Intelligence โดยระบุว่าการวดัความฉลาดทางสติปัญญา 

หรือ Intelligence Quotient ซึ� งเป็นตัวชี� วดัความรู้ ความสามารถ และทักษะทางวิชาการ ไม่ใช่

ตวัชี�วดัที�ดีของผลงานและความสําเร็จโดยรวม แต่สมรรถนะบุคคลกลบัเป็นสิ�งที�สามารถคาดหมาย

ความสําเร็จในงานไดดี้กว่า McClelland อธิบายว่า ผูที้�ทาํงานเก่ง มิไดห้มายถึง ผูที้�เรียนเก่งเสมอไป 

แต่ผูที้�ประสบผลสําเร็จในการทํางาน ต้องเป็นผูที้� มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ 

ความสามารถ และทกัษะที�มีอยู่ในตวัเอง เพื�อก่อให้เกิดประโยชน์ในงานที�ตนทาํ จึงจะกล่าวไดว้่า

บุคคลนั�นมีสมรรถนะ 

แนวคิดเรื�องสมรรถนะของ McClelland นี�  ไดก้ลายเป็นรากฐานสําคญัในการพฒันาทฤษฎี

และเครื� องมือประเมินสมรรถนะในปัจจุบัน ใช้ในการคัดเลือก พัฒนา และประเมินผลการ

ปฏิบติังานของบุคคลในองคก์าร (Stone, 1999) 

แนวคิดเรื� องสมรรถนะของ McClelland แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า สมรรถนะหรือ

ความสามารถของบุคคล ส่งผลดีต่อผลการปฏิบัติงานมากกว่าความฉลาดทางสติปัญญา หรือ 

Intelligence Quotient แนวคิดนี�ไดรั้บความสนใจจากนกัวิชาการทั�วไปอยา่งมาก และไดมี้การพฒันา

แนวคิดนี�ขึ�นเป็นลาํดบั 

หนงัสือ The Competent Manager : A Model of Effective Performance โดย Boyatzis ในปี 

ค.ศ. ���� ไดใ้ช้คาํว่า Competencies เป็นคนแรก โดย Boyatzis อธิบายว่า สมรรถนะคือ ลกัษณะ

ของบุคคลที�ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานที�ดี ที�สามารถระบุและวดัได้ สามารถใช้ในการคดัเลือก 

พฒันา และประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์าร 

ในปี ค.ศ. ���� Hamel และ Prahalad ไดเ้ขียนหนังสือชื�อ Competing for The Future และ

ไดน้าํเสนอสิ�งที�เรียกว่าสมรรถนะหลกั (Core Competencies) หรือความสามารถหลกัขององคก์าร 
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โดยระบุว่าเป็นความสามารถที�จะทาํให้องคก์ารมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และเป็นสิ�งที�คู่แข่ง

ไม่อาจเลียนแบบได ้ 

แนวความคิดเรื� องสมรรถนะ (Competency) ไดรั้บการพฒันาและนําไปประยุกต์ใช้อย่าง

แพร่หลาย โดยเริ�มใชใ้นหน่วยงานราชการของสหรัฐอเมริกาก่อน จากนั�นจึงขยายผลมายงัภาคธุรกิจ

เอกชนของสหรัฐอเมริกาและประเทศอื�น ๆ รวมถึงประเทศไทยดว้ย 

ในหน่วยงานราชการของสหรัฐอเมริกา แนวความคิดเรื� องสมรรถนะถูกนําไปใช้เพื�อ

กาํหนดทักษะ ความรู้ และความสามารถที�จาํเป็นสําหรับตาํแหน่งงานต่าง ๆ เพื�อให้บุคลากร

สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ ส่วนในภาคธุรกิจ

เอกชนของสหรัฐอเมริกา นําแนวความคิดเรื� องสมรรถนะไปใช้เพื�อปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของธุรกิจ นิตยสาร Fortune ฉบบัเดือนกนัยายน ปี ค.ศ. ���� รายงานว่า องคก์ารธุรกิจ

ชั�นนาํร้อยละ �� ไดน้าํแนวความคิดเรื�องสมรรถนะไปใชเ้ป็นเครื�องมือในการบริหาร 

สําหรับประเทศไทย แนวความคิดเรื� องสมรรถนะเริ� มแพร่หลายจากภาคเอกชนก่อน 

จากนั�นจึงถูกนาํมาประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานราชการ โดยสํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

(ก.พ.) ไดน้าํแนวความคิดนี�มาใชใ้นการพฒันาขา้ราชการพลเรือน ในระยะแรกไดท้ดลองใชใ้นการ

พฒันาทรัพยากรมนุษย์โดยยึดหลักสมรรถนะ ในระบบการสรรหาผูบ้ริหารระดับสูง (Senior 

Executive System - SES) เพื�อปรับปรุงระบบจาํแนกตาํแหน่งและค่าตอบแทนในภาครัฐโดยยึดหลกั

สมรรถนะ และกาํหนดสมรรถนะตน้แบบของขา้ราชการเพื�อพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการและ

ประสิทธิผลของหน่วยงานภาครัฐ (สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548) 

2.2.1กก ความหมายของสมรรถนะ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2555) ไดใ้หค้วามหมายของ คาํวา่ สมรรถนะ 

(สะมัดถะนะ) เป็นคาํนาม หมายถึง ความสามารถ สมรรถนะ (Competency) อาจมีการเรียกที�

แตกต่างกนัไป เช่น ความสามารถ ขีดความสามารถ สมรรถนะหรือศกัยภาพ  

สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (����) ได้นิยามความหมายของ

สมรรถนะ (Competency) หมายถึง พฤติกรรมที�ส่งผลต่อความสําเร็จในงาน เกิดจากความรู้ ทกัษะ 

ความสามารถ และคุณลกัษณะอื�น ๆ ของบุคคล ซึ� งบุคคลที�มีสมรรถนะสูงจะสามารถทาํงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายไดม้ากกวา่เพื�อนร่วมงานอื�น ๆ 

ICAO Doc 10002 Cabin Crew Safety Training Manual, Second Edition (2020) ได้

ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ว่า เป็นมิติในการปฏิบัติงานของมนุษย์ที�ใช้ในการคาดการณ์

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานบนหนา้ที�ไดอ้ยา่งน่าเชื�อถือ ความสามารถนั�นแสดงออกและสังเกตได้

 



  25 

 

ผา่นพฤติกรรมที�ประกอบไปดว้ยองคค์วามรู้ ทกัษะ และทศันคติที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อดาํเนินกิจกรรมหรือ

ปฏิบติังานภายใตเ้งื�อนไขที�กาํหนด 

ธาดา รัชกิจ (2562) David C. McClelland นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ได้เขียน

บทความ Testing for Competence Rather than for Intelligence ในปี ค.ศ. 1973 เพื�อนําเสนอแบบ

ประเมินรูปแบบใหม่ที� เรียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) ซึ� งใช้ประเมินพฤติกรรมของ

บุคคลที�ส่งผลต่อผลการปฏิบติังานที�ดี โดยใช้วิธีการให้ผูถู้กประเมินเล่าเหตุการณ์จริงที�ประสบ

ความสําเร็จหรือลม้เหลวในการทาํงาน จากนั�นผูป้ระเมินจะวิเคราะห์พฤติกรรมของผูถู้กประเมิน

จากเหตุการณ์เหล่านั�น โดยแนวคิดเรื� องสมรรถนะ (Competency) นี�  ได้ถูกใช้อย่างแพร่หลายใน

วงการทรัพยากรมนุษยต์ั�งแต่ทศวรรษ 1970s และถือเป็นจุดเริ�มตน้ที�คาํนี�ถูกใชเ้รื�อยมาจนถึงปัจจุบนั  

David C. McClelland (����) สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณสมบติัหรือ

ลกัษณะเฉพาะของบุคคล ที�ส่งผลต่อความสําเร็จในงาน ซึ� งอาจเกิดจากปัจจยัภายในหรือภายนอก

บุคคล บุคคลที�มีสมรรถนะสูงจะสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายได ้

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์  (����) อธิบายว่า  สมรรถนะ (Competency) หมายถึง 

ความสามารถหรือศักยภาพของบุคคล ที�ส่งผลต่อความสําเร็จในงาน ช่วยให้บุคคลสามารถ

ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย โดยบุคคลสามารถพฒันาสมรรถนะของ

ตนเองไดผ้่านการเรียน ฝึกอบรม และประสบการณ์การทาํงาน ซึ� งสามารถแบ่งออกเป็น 3 มุมมอง 

ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูลหรือสิ�งที�บุคคลได้สั�งสมมา ไม่ว่าจะเป็นความรู้จาก

การศึกษา การฝึกอบรม หรือประสบการณ์การทาํงาน ทกัษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถที�

บุคคลได้พฒันาและฝึกฝนจนเกิดความชํานาญ พฤติกรรมที�พึงปรารถนา (Attributes) หมายถึง 

คุณลกัษณะหรือทศันคติของบุคคลที�องคก์รตอ้งการ 

ทิพวรรณ พูลเอียด (2564) สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที�ส่งผลต่อ

ความสําเร็จในงาน เกิดจากปัจจยัภายในและภายนอกบุคคล เช่น ความรู้ ทักษะ ความสามารถ 

ทัศนคติ ประสบการณ์การทํางาน ประสบการณ์ชีวิต ตลอดจนการศึกษาหรือการฝึกอบรม 

สมรรถนะสามารถวัดและประเมินได้จากพฤติกรรมที�บุคคลแสดงออกมา ซึ� งส่งผลต่อการ

ปฏิบติังานของบุคคลนั�น ๆ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลลพัธ์ในการปฏิบติังานตามเป้าหมายของ

องคก์าร 

สุจิตรา ปทุมลงัการ์ (2552) สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที�ส่งผล

ต่อความสําเร็จในงาน เกิดจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ทศันคติ และประสบการณ์การทาํงาน 

ประสบการณ์ชีวิต ตลอดจนการศึกษาหรือการฝึกอบรม แสดงออกมาในลักษณะพฤติกรรมที�

สามารถวดัและประเมินได ้สามารถนาํไปใชก้บังานต่าง ๆ ได ้
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พชัรา ชยัวฒันากุลกิจ (2561) สรุปไดว้่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของ

บุคคล ที� เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคล ซึ� งส่งผลต่อพฤติกรรมที�พึง

ประสงค ์อนัจะส่งผลต่อการทาํงานของบุคคลากรในองคก์ารให้ประสบผลสาํเร็จ และมีผลงานการ

ปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที�กาํหนดหรือสูงกว่าเกณฑ์หรือมาตรฐานที�องค์การได้

กาํหนดไว ้

สรุปไดว้า่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะและความสามารถของบุคคลที�ประกอบ

ไปดว้ย ความรู้ ทกัษะ และทกัศนคติ ที�ส่งผลต่อความสําเร็จในการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ� ง

บุคคลจะสามารถพฒันาสมรรถนะของตนเองได ้ผ่านการฝึกอบรม และประสบการณ์ สมรรถนะที�

สูงจะช่วยใหบุ้คคลสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุเป้าหมายที�ตั�งไว ้

2.2.2กก องค์ประกอบของสมรรถนะ 

ตามแนวคิดของ McClelland สมรรถนะของบุคคลเกิดจากองค์ประกอบสําคญั  

� ประการ ดงันี�  (ชลธิชา นาํพา, 2564) 

�)กกทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถที�บุคคลได้พฒันาและฝึกฝนจนเกิด

ความชาํนาญ สามารถแสดงออกได้อย่างชัดเจน เช่น ทกัษะการอ่าน ทกัษะการเขียน ทกัษะการ

แกปั้ญหา 

�)กกความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูลหรือความเขา้ใจเกี�ยวกบัสิ�งใดสิ�งหนึ� ง 

อาจเป็นความรู้ทั�วไปหรือความรู้เฉพาะดา้น เช่น ความรู้ดา้นภาษาองักฤษ ความรู้ดา้นการบริหาร

การศึกษา 

�)กกทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี�ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง (Self - 

Concept) หมายถึง ความเชื�อและความรู้สึกของบุคคลที�มีต่อตนเอง เช่น คนที�มีความเชื�อมั�นใน

ตนเอง (Self - Confident) จะเชื�อวา่ตนเองสามารถแกปั้ญหาต่างๆได ้

�)กกบุคลิกประจาํตัวบุคคล (Trait) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลที�คงอยู่

ตลอดกาล เช่น เป็นคนที�น่าเชื�อถือ ไวว้างใจได ้มีคุณลกัษณะเป็นผูน้าํ 

�)กกแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motive) หมายถึง แรงผลักดันที�กระตุ ้นให้

บุคคลแสดงพฤติกรรมบางอย่าง เช่น บุคคลที�มุ่งผลสําเร็จ (Achievement Orientation) จะพยายาม

ทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมายและปรับปรุงวิธีการทาํงานของตนเองตลอดเวลา 

สมรรถนะของบุคคล เกิดจากคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล � ประการ ได้แก่ 

ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม ความเห็นเกี�ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง และบุคลิกลักษณะ

ประจาํตวับุคคล รวมทั�งแรงจูงใจ คุณลกัษณะเหล่านี� เป็นสิ�งที�ซ่อนอยู่ภายใน ไม่สามารถมองเห็นได้

โดยตรง แต่จะเห็นไดเ้ฉพาะพฤติกรรมที�แสดงออกเท่านั�น  
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Spencer และ Spencer (����) ไดเ้ปรียบเทียบคุณลกัษณะของบุคคลไวใ้นโมเดล

นํ� าแข็ง (Iceberg Model) โดยแบ่งคุณลกัษณะออกเป็น � ส่วน คือ ส่วนที�มองเห็นได ้ไดแ้ก่ ความรู้ 

และทกัษะ ซึ� งสามารถพฒันาไดไ้ม่ยากนัก ดว้ยการศึกษาคน้ควา้ ทาํให้เกิดความรู้ และการฝึกฝน

ปฏิบัติ ทําให้เกิดทักษะ และส่วนที�ซ่อนอยู่ภายใน ได้แก่ ทัศนคติ ค่านิยม ความเห็นเกี�ยวกับ

ภาพลกัษณ์ของตนเอง บุคลิกลกัษณะประจาํตวับุคคล รวมทั�งแรงจูงใจ เป็นสิ�งที�พฒันาไดย้าก ซึ� ง

สามารถอธิบายดงัรูปภาพต่อไปนี�  

 

 
 

ภาพที�ก2.1กกโมเดลนํ�าแข็ง (Iceberg Model) 

ที�มากกSpencer และ Spencer (1993) 

 

2.2.3กก ประเภทของสมรรถนะกกสมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น � ประเภท ดงันี�  

�)กกสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง ความสามารถ

เฉพาะตวัของบุคคลที�ไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้

�)กกสมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง ความสามารถที�บุคคล

ตอ้งมีในการทาํงานในตาํแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตวั  

�)กกสมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถ

พิเศษที�มีเฉพาะพนกังานในองคก์ารนั�นเท่านั�น เช่น วฒันธรรมองคก์ร หรือนวตักรรมขององคก์ร 
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�)กกสมรรถนะหลกั (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถหลกัที�บุคคล

ตอ้งมี หรือตอ้งทาํเพื�อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายที�ตั�งไว ้

�)กกสมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของ

บุคคลที�มีตามหนา้ที�ที�รับผิดชอบ  

 

2.3กกกแนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัหลกัสูตรฐานสมรรถนะ  

2.3.1กก ที�มาของหลกัสูตรฐานสมรรถนะ 

หลกัสูตรฐานสมรรถนะเป็นแนวทางการจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมที�มุ่งเน้นการ

พฒันาสมรรถนะของผูเ้รียน เริ�มตน้ใช้มาตั�งแต่ปี ���� ในประเทศสหรัฐอเมริกา และไดรั้บความ

นิยมในหลายประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา คานาดา องักฤษ เกาหลี และออสเตรเลีย หลกัสูตรฐาน

สมรรถนะมีเป้าหมายเพื�อควบคุมคุณภาพของบุคลากรในอาชีพต่าง ๆ เพื�อเพิ�มการแข่งขันกับ

นานาชาติ โดยกาํหนดมาตรฐานสมรรถนะของผูเ้รียนในแต่ละอาชีพ ให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถปฏิบติั

ได้ตามมาตรฐานที�กําหนดเมื�อจบหลักสูตร ตัวอย่างของหลักสูตรฐานสมรรถนะในประเทศ

ออสเตรเลีย คือ การฝึกอบรมดา้นภาษาองักฤษเกี�ยวกบัอาชีพต่าง ๆ เช่น ดา้นอาหาร การโรงแรม 

และท่องเที�ยว โดย TAFE ประเทศออสเตรเลีย หลกัสูตรนี� มุ่งเน้นให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถสื�อสาร

ภาษาองักฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพในการทาํงานในอาชีพนั�น ๆ หลกัสูตรฐานสมรรถนะมีการ

ปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของตลาดแรงงานและการ

เปลี�ยนแปลงของโลก (สุจิตรา ปทุมลงัการ์, 2552) 

ปัจจุบนั สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ในหลายประเทศได้หันมาใช้แนวทางการจัด

หลักสูตรการศึกษาแบบฐานสมรรถนะ (Competency Based Curriculum) ซึ� งมุ่งเน้นการพัฒนา

สมรรถนะของผูเ้รียน เพื�อใหผู้เ้รียนมีทกัษะและความสามารถที�จาํเป็นสาํหรับการดาํรงชีวิตและการ

ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

หลกัสูตรฐานสมรรถนะเป็นหลกัสูตรที�มุ่งเน้นการพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียน

เป็นหลกั โดยกาํหนดเกณฑ์ความสามารถที�ผูเ้รียนพึงปฏิบัติเมื�อจบหลกัสูตรแต่ละระดับ ไม่ได้

มุ่งเน้นเนื�อหาวิชาหรือความรู้เฉพาะด้าน เพราะความรู้และเนื�อหาวิชาอาจเปลี�ยนแปลงไปตาม

กาลเวลา แต่มุ่งเน้นการพฒันาทกัษะ ความสามารถ เจตคติ และค่านิยมที�จาํเป็นต่อชีวิตประจาํวนั

และอนาคตของผูเ้รียน หลกัสูตรฐานสมรรถนะมีโครงสร้างที�แสดงให้เห็นถึงเกณฑค์วามสามารถ

ในดา้นต่าง ๆ ที�ตอ้งการให้ผูเ้รียนปฏิบติัในแต่ละระดบัการศึกษาและในแต่ละระดบัชั�น ทกัษะและ

ความสามารถจะถูกกําหนดให้มีความต่อเนื�องกัน เพื�อให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาทักษะและ

ความสามารถของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ศ.ดร.ธาํรง บวัศรี, ����) 
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การฝึกอบรมฐานสมรรถนะ (Competency-Based Training) เป็นการฝึกอบรมที�

มุ่งเนน้ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีสมรรถนะที�จาํเป็นในการทาํงาน โดยการออกแบบหลกัสูตรและ

กระบวนการฝึกอบรมให้สอดคลอ้งกบัสมรรถนะที�จาํเป็นเหล่านั�น การฝึกอบรมฐานสมรรถนะมี

ลกัษณะเฉพาะ 4 ประการสาํคญั ดงันี�  (Blank,1982)  

1)กกสิ�งที�เรียนรู้ (What students learn) มุ่งเนน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีสมรรถนะ

ที�จาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานจริง โดยกาํหนดสมรรถนะเป็นเป้าหมายการเรียนรู้ 

2)กกวิธีการเรียนรู้ (How students learn) ให้ผู ้เ รียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 

(Student-Centered) โดยเนน้การใชสื้�อการเรียนการสอนที�หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 

3)กกระยะเวลาในการเรียนรู้ (When students proceed from task to task) ใหผู้เ้รียน

มีเวลาเพียงพอในการเรียนรู้แต่ละสมรรถนะก่อนที�จะเขา้สู่การเรียนรู้ในสมรรถนะถดัไป 

4)กกเงื�อนไขในการเรียนรู้แต่ละงาน (If students learned each task) ให้ผูเ้ข้ารับ

การฝึกอบรมมีสมรรถนะที�จาํเป็นก่อนที�จะได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานจริง โดยเปรียบเทียบ

สมรรถนะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมกบัมาตรฐานของงาน 

หลกัสูตรฐานสมรรถนะเป็นหลกัสูตรที�มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีทกัษะและความสามารถ

ที�จาํเป็นสําหรับการดาํรงชีวิตและการทาํงาน โดยกาํหนดเกณฑค์วามสามารถที�ผูเ้รียนพึงปฏิบติัได ้

หลกัสูตรนี� ไม่ไดเ้น้นในเรื�องการของการให้ความรู้รายวิชาตามหลกัสูตร แต่จะมุ่งพฒันาในด้าน

ทกัษะ ความสามารถ ทศันคติและเจตคติ ที�เป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของผูเ้รียน 

(คณะทาํงานวางแผนจดัทาํกรอบสมรรถนะ, 2562) 

การนําสมรรถนะมาเป็นเป้าหมายในการจัดการศึกษา คือเป็นแนวทางการจัด

การศึกษาที�มุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนมีสมรรถนะที�จาํเป็นสําหรับการดาํรงชีวิตและการทาํงาน โดยกาํหนด

สมรรถนะหลกัของผูเ้รียนระดับการศึกษาขั�นพื�นฐานเป็นเป้าหมายร่วมกนัของการจดัการศึกษา 

แนวทางนี� จะช่วยให้การการจดัการศึกษามีเป้าหมายที�ชดัเจน เขา้ใจตรงกนั นาํไปสู่การปฏิบติัตาม

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนโดยรวม การประยกุตใ์ชแ้นวทางนี� ใน

การจดัการเรียนการสอน จะตอ้งเน้นให้ผูเ้รียนไดป้ระยุกต์ใช้ความรู้ในงานต่าง ๆ ในสถานการณ์

จริงและการแกปั้ญหาในชีวิตประจาํวนั การประเมินผลจะตอ้งเน้นองค์รวมของสมรรถนะที�ควร

เกิดขึ�นในตวัผูเ้รียน ทั�งดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน และการวดัประเมินผลที�อิงสมรรถนะ แนว

ทางการจดัการศึกษาอิงสมรรถนะนี�  ถือเป็นการเปลี�ยนผ่านสําคัญไปสู่ยุคปฏิรูปการศึกษาที�ให้

ความสาํคญักบัสมรรถนะของผูเ้รียน โดยจะช่วยพฒันาทกัษะและความสามารถที�จาํเป็นสาํหรับการ

ดาํรงชีวิตและการทาํงานให้กบัผูเ้รียน ซึ� งจะเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนในการใชชี้วิตและการทาํงาน

ในอนาคต (Tejada, J. & Ruíz, C., 2016) 
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2.3.2กก ข้อดีของการจัดหลกัสูตรการเรียนการสอนแบบฐานสมรรถนะ 

หลกัสูตรการเรียนการสอนแบบฐานสมรรถนะมีข้อดี 3 ประการ ดังนี�  (สุจิตรา 

ปทุมลงัการ์, 2552) 

1)กกกาํหนดผลการเรียนรู้ที�ชดัเจนว่าผูเ้รียนสามารถทาํอะไรไดเ้มื�อจบหลกัสูตร 

(Course Outcomes /Performance Outcomes) หลกัสูตรการเรียนการสอนแบบฐานสมรรถนะไม่ได้

มุ่งเนน้เนื�อหาวิชาหรือความรู้เฉพาะดา้น แต่มุ่งเนน้การพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียน โดยกาํหนดผล

การเรียนรู้ที�ชดัเจนว่าผูเ้รียนสามารถทาํอะไรไดเ้มื�อจบหลกัสูตร สิ�งนี� ช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจถึงสิ�งที�

คาดหวงัจากพวกเขาและช่วยใหค้รูสามารถพฒันาหลกัสูตรและการประเมินผลที�มีประสิทธิภาพ 

2)กกใชม้าตรฐานสมรรถนะเป็นกรอบในการพฒันาหลกัสูตร กาํหนดเนื�อหา วาง

แผนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล ทําให้การเรียนการสอนเชื�อมโยงกับการ

ประเมินผลและการรับรองคุณวุฒิ หลกัสูตรการเรียนการสอนแบบฐานสมรรถนะใช้มาตรฐาน

สมรรถนะเป็นกรอบในการพฒันาหลกัสูตร ซึ� งช่วยให้ครูสามารถกาํหนดเนื�อหาและกิจกรรมการ

เรียนรู้ที�สอดคล้องกับมาตรฐานสมรรถนะ สิ� งนี� ช่วยให้มั�นใจได้ว่าผูเ้รียนจะได้รับการพัฒนา

สมรรถนะที�จาํเป็นสาํหรับการทาํงานและชีวิต 

3)กกมีเกณฑก์ารปฏิบติั (Performance Criteria) เพื�อใชใ้นการประเมินผลผูเ้รียนที�

แน่นอน หลกัสูตรการเรียนการสอนแบบฐานสมรรถนะมีเกณฑก์ารปฏิบติั (Performance Criteria) 

เพื�อใชใ้นการประเมินผลผูเ้รียนที�แน่นอน เกณฑก์ารปฏิบติัเหล่านี� ช่วยใหค้รูสามารถประเมินผูเ้รียน

ไดอ้ย่างเป็นกลางและโปร่งใส สิ�งนี� ช่วยให้มั�นใจไดว้่าผูเ้รียนไดรั้บการประเมินอย่างยุติธรรมและ

ไดรั้บผลการเรียนที�ตรงกบัความสามารถของผูเ้รียน 

2.3.3กก กรอบมาตรฐานสมรรถนะ (Competency Standards) 

Competency Standards หมายถึง มาตรฐานสมรรถนะ สะทอ้นให้เห็นถึงการระบุ

ความรู้และทกัษะ และการประยุกต์ใช้ความรู้และทกัษะดงักล่าวให้ไดต้ามมาตรฐานของผลงานที�

กาํหนดไวใ้นการทาํงาน มาตรฐานสมรรถนะเป็นแนวทางที�ใช้สําหรับพฒันาหลกัสูตรและการ

ประเมินผลผูเ้รียน เพื�อให้มั�นใจว่าผูเ้รียนจะไดรั้บการพฒันาสมรรถนะที�จาํเป็นสําหรับการทาํงาน 

มาตรฐานสมรรถนะยังสามารถใช้สําหรับการรับรองคุณวุฒิของบุคลากรอีกด้วย (สุจิตรา  

ปทุมลงัการ์, 2552) โดยมีองคป์ระกอบของมาตรฐานสมรรถนะ ดงันี�  

1)กกหน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence / Competency) คือ ขอบข่ายกวา้ง ๆ 

ของงานในอาชีพหนึ�ง ๆ ที�ผูเ้รียนตอ้งปฏิบติัโดยใชค้วามรู้และทกัษะหรืออาจรวมถึงเจตคติ 

2)กกสมรรถนะย่อย (Element of Competence) คือ ภาระงานย่อยที�ประกอบขึ�น

ภายใตง้านในหน่วยสมรรถนะนั�น ๆ 
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3)กกเกณฑ์การปฏิบัติ (Performance Criteria) คือ กําหนดการผลการเรียนรู้ที�

คาดหวงัวา่ผูเ้รียนจะสามารถปฏิบติัไดเ้มื�อเรียนจบหลกัสูตร 

4)ก ก เ งื� อ น ไ ข / ข อ บ เ ข ต ก า ร ป ฏิ บั ติ  ( Conditions /Range of Variables) เ ป็ น

สถานการณ์หรือข้อกําหนดต่าง ๆ ที�ใช้ในการประเมินว่าผูเ้รียนบรรลุสมรรถนะย่อยหรือไม่ 

เงื�อนไข/ขอบเขตการปฏิบติัมกัระบุวสัดุ เครื�องมือ หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที�ผูเ้รียนสามารถใชไ้ดห้รือไม่

สามารถใชไ้ด ้

เมื�อได้กรอบมาตรฐานสมรรถนะแลว้ การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน การ

กาํหนดเนื�อหาและกิจกรรมการเรียนการสอน จะตอ้งสอดคลอ้งกับกรอบมาตรฐานสมรรถนะที�

กาํหนด และจะตอ้งเชื�อมโยงกบัการวดัและประเมินผล โดยอาจใช้การทดสอบวดัตามสมรรถนะ 

(Competency Test) เพื�อประเมินวา่ผูเ้รียนบรรลุสมรรถนะตามที�กาํหนดหรือไม่ 

2.3.4 การประเมินผลแบบฐานสมรรถนะ (Competency Based Assessment) 

การประเมินผลเป็นกระบวนการรวบรวมหลักฐานเพื�อตัดสินว่าผูเ้รียนบรรลุ

สมรรถนะตามที�กาํหนดหรือไม่ หลกัฐานที�รวบรวมอาจเป็นผลงานของผูเ้รียน การสังเกตของครู 

การสะทอ้นของผูเ้รียน และการประเมินจากเพื�อนร่วมชั�น การประเมินผลควรทาํควบคู่กบัการเรียน

การสอน เพื�อใหผู้เ้รียนไดรั้บขอ้เสนอแนะอยา่งต่อเนื�อง และสามารถนาํไปพฒันาตนเองได ้(สุจิตรา 

ปทุมลงัการ์, 2552) 

การประเมินผลแบบฐานสมรรถนะและวิธีการประเมินแบบเดิม (Traditional 

Assessment) หรือแบบอื�น ๆ ต่างก็มีข้อดีและข้อเสียที�แตกต่างกัน การประเมินผลแบบฐาน

สมรรถนะให้ความสําคญักบัสมรรถนะที�กาํหนด ซึ�งอาจช่วยให้ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาสมรรถนะที�

จาํเป็นสาํหรับการทาํงาน การแกปั้ญหา และการดาํรงชีวิต (สุจิตรา ปทุมลงัการ์, 2552) 

การประเมินผลที� เน้นการปฏิบัติ  (Performance Based Assessment) เ ป็นการ

ประเมินผลที�เนน้ที�กระบวนการเรียนรู้และการปฏิบติัจริง ซึ�งช่วยใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาทกัษะที�

จาํเป็นสาํหรับการทาํงานจริง ทกัษะ � ดา้นที�มกัประเมินในการประเมินผลที�เนน้การปฏิบติั ไดแ้ก่ 

1)กกทักษะตามภาระงาน (Task Skills) ความสามารถในการปฏิบัติภาระงาน 

ในแต่ละชิ�นงาน 

2)กกทกัษะการจดัการ (Task Management Skills) ความสามารถในการจดัการกบั

ภาระงานและกิจกรรมที�ตอ้งปฏิบติัภายใตง้านนั�น ๆ 

3)กกทักษะในคาดการณ์อุปสรรคปัญหาที�อาจเกิดขึ� น (Contingency Skills) 

ความสามารถในการคาดการณ์และแกไ้ขปัญหาที�อาจเกิดขึ�น 

 



  32 

 

4)กกทักษะตามบทบาทและงานที� รับผิดชอบและสภาพแวดล้อม (Job/Role 

Environment) ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้�นภายใตส้ภาพแวดลอ้มการทาํงานจริง 

การวดัและประเมินผลฐานสมรรถนะมุ่งเนน้การประเมินผูเ้รียนจากการปฏิบติัจริง 

โดยใช้บริบทที�ใกลเ้คียงกบัสถานการณ์ในการทาํงานจริง เพื�อวดัความสามารถของผูเ้รียนในการ

ประยกุตใ์ชค้วามรู้และทกัษะเพื�อแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางการวดัประเมินผล

ฐานสมรรถนะดงัต่อไปนี�  (Bergsmann, 2015)  

1)กกการประเมินตามสภาพจริง (Performance Assessment) เป็นการประเมินที�ใช้

สถานการณ์จริงหรือสถานการณ์จาํลองให้ผูเ้รียนปฏิบติั เพื�อวดัความสามารถของผูเ้รียนในการ

แกปั้ญหา 

2)กกการประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio Assessment) เป็นการ

ประเมินที�ใชผ้ลงานของผูเ้รียนเพื�อสะทอ้นความสามารถของผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ 

3)กกการประเมินตนเอง (Self-Assessment) เป็นการประเมินที�ผูเ้รียนประเมิน

ตนเองวา่มีความรู้และทกัษะเพียงพอที�จะปฏิบติัไดห้รือไม่ 

4)กกการประเมินโดยเพื�อน (Peer Assessment) เป็นการประเมินที�ผูเ้รียนประเมิน

เพื�อนวา่มีความรู้และทกัษะเพียงพอที�จะปฏิบติัไดห้รือไม่ 

การประเมินตามลาํดบัขั�นของสมรรถนะ ที�กาํหนดไว ้เป็นการประเมินที�ผูเ้รียน

ตอ้งผา่นการประเมินในแต่ละระดบัขั�นก่อนจึงจะสามารถเลื�อนไปสู่ระดบัขั�นต่อไปได ้

2.3.5 วิธีการประเมินผลแบบฐานสมรรถนะ 

 การประเมินผลฐานสมรรถนะสามารถประเมินได้หลากหลายวิธี ดังนี�  (สุจิตรา 

ปทุมลงัการ์, 2552) 

1)กกเนน้กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) การประเมินแบบฐานสมรรถนะ

มุ่งเนน้ไปที�กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เพื�อพฒันาศกัยภาพตามความสามารถ โดย

ให้ความสําคญักบัการประเมินแบบย่อยอย่างต่อเนื�อง เพื�อติดตามความกา้วหนา้ของผูเ้รียน และให้

การวินิจฉัยจุดดอ้ย จุดเด่นของผูเ้รียน พร้อมทั�งให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนและครูผูส้อน ควบคู่ไป

กบัการประเมินแบบสรุป เพื�อวดัและตดัสินกระบวนการเรียนรู้เมื�อเรียนจบรายวิชา 

2)กกใช้การอิงเกณฑ์ (Criterion Referenced) การประเมินแบบฐานสมรรถนะใช้

การวดัแบบอิงเกณฑ์เพื�อประเมินความสําเร็จในการปฏิบติัของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล โดยไม่ได้

เปรียบเทียบกบัผูอื้�นหรือตดัสินแบบอิงกลุ่ม เพื�อใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาตามศกัยภาพของตนเอง 

3)กกประเมินสมรรถนะที�สําคัญ (Crucial outcomes) การประเมินแบบฐาน

สมรรถนะใหค้วามสาํคญักบัสมรรถนะที�สาํคญัก่อน เพื�อใหผู้เ้รียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ที�สําคญั
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ที�สุด ครูผูส้อนจึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดสมรรถนะที�สําคญัและจดัลาํดบัความสําคญัในการสอนและ

ประเมินผล 

4)กกการบูรณาการสมรรถนะต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งเขา้ด้วยกันเป็นสิ�งสําคญัในการ

ประเมินแบบฐานสมรรถนะ เนื�องจากสมรรถนะต่าง ๆ มกัมีความสัมพนัธ์เกี�ยวขอ้งหรือต่อเนื�องกนั 

ดงันั�น การแยกสมรรถนะต่าง ๆ ออกจากกนัอาจทาํให้การประเมินไม่ครอบคลุมและไม่ไดส้ะทอ้น

ถึงความสามารถของผูเ้รียนอย่างแทจ้ริง สามารถใช้วิธีการประเมินที�หลากหลาย เช่น การสังเกต 

(Observation) รา ย ก า รป ระ เ มิ น  (Checklist) ก า รส า ธิ ตแล ะ ตั� ง ค ํา ถ า ม  (Demonstration and 

questioning) แบบทดสอบและขอ้สอบอตันัย (Pen and Paper Test and essays) ซึ� งใช้ประเมินด้าน

ความรู้ การสอบปากเปล่า (Oral Test) การทาํโครงงาน (Projects) สถานการณ์จาํลอง (Simulations) 

แฟ้มผลงาน (Portfolios) การประเมินผลโดยการใชค้อมพิวเตอร์ (Computer-based assessment) เป็น

เครื�องมือในการสร้าง แบบทดสอบและบนัทึกผลได ้เป็นตน้ 

 

2.4กกกบทบาทหน้าที� และคุณสมบัติของพนักงานต้อนรับบนเครื�องบิน 

2.4.1 บทบาทและหน้าที�ของพนักงานต้อนรับบนเครื�องบิน 

จา ก เอก ส า ร  ICAO Doc 10002 Cabin Crew Safety Training Manual, Second 

Edition, 2020 ขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ ICAO ไดร้ะบุไวว้า่พนกังานตอ้นรับบน

เครื�องบินมีหน้าที�หลกัคือการดูแลความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร หน้าที�ที�ไดรั้บมอบหมายจากสาย

การบินหรือจากนกับินผูบ้งัคบับญัชา แต่จะไม่ทาํหนา้ที�เป็นผูบ้งัคบัเครื�องบิน 

นอกจากหน้าที�หลกัในการอพยพผูโ้ดยสารในกรณีฉุกเฉินแลว้ พนักงานตอ้นรับ

บนเครื� องบินยงัมีบทบาทสําคัญในการจัดการความปลอดภัยที�อาจนําไปสู่การป้องกันการเกิด

อุบติัเหตุได ้บทบาทดงักล่าวประกอบไปดว้ย 

1)กกการป้องกนัความรุนแรงของอุบติัภยัภายในห้องโดยสาร เช่น การเกิดควนั

หรือไฟ 

2)กกการรายงานให้นกับินทราบถึงเหตุการณ์ที�ไม่ปกติภายในห้องโดยสารหรือที�

เกี�ยวขอ้งกับเครื�องบิน เช่น ระบบการควบคุมแรงดันอากาศภายในเครื�องบินมีปัญหา เกิดความ

ผิดปกติของเครื�องยนต ์หรือเกิดการปนเปื� อนของสารพิษบนพื�นผิวเครื�องบิน 

3)กกการป้องกนัการกระทาํที�ละเมิดต่อกฎหมายและการจดัการกบัผูโ้ดยสารที�ทาํ

ใหค้วามปลอดภยับนเครื�องบินลดลง เช่น การก่อการร้าย การยดึเครื�องบิน 

หน้าที�ของพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบิน จะเริ�มตน้ตั�งแต่การเตรียมความพร้อม

ก่อนการปฏิบติัการบิน ไปจนถึงการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัในกรณีฉุกเฉิน โดยแบ่งหน้าที�
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ความรับผิดชอบออกเป็น � ช่วง (ICAO Doc 10002 Cabin Crew Safety Training Manual, Second 

Edition, 2020) ไดแ้ก่ 

1)กกหน้าที�การเตรียมอากาศยานก่อนปฏิบัติการบิน (Ground and pre-flight 

operations) 

2)กกหน้าที�ขณะอากาศยานดันถอยหลงัจนขบัเคลื�อนไปตามทางขบั (Pushback 

and taxi) 

3)กกหนา้ที�ขณะนาํอากาศยานขึ�น (Take-off) 

4)กกหนา้ที�ขณะอากาศยานไต่ระดบัขึ�น (Climb) 

5)กกหนา้ที�ขณะบินบนน่านฟ้า (Cruise) 

6)กกหนา้ที�ขณะอากาศยานลดระดบัลง (Descent and approach) 

7)กกหนา้ที�ขณะนาํอากาศยานลง (Landing) 

8)กกหนา้ที�เมื�อสิ�นสุดการบิน (Post-landing and post-flight operations) 

จากเอกสาร Air Operator Certificate Requirements (AOCR) Issue 02, Revision 

02, 2023 ของสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ระบุไวว้า่ บทบาทและหนา้ที�ของพนกังาน

ตอ้นรับบนเครื�องบินในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั มีดงัต่อไปนี�  

1)กกการประชุมก่อนเริ�มปฏิบติัหนา้ที� (Pre-flight briefings) พนกังานตอ้นรับบน

เครื�องบินจะตอ้งไดรั้บประชุมก่อนเริ�มปฏิบติัหน้าที�ดา้นความปลอดภยัก่อนเริ�มการบินใด ๆ หรือ

เที�ยวบินต่อเนื�องหลายเที�ยวบิน โดยจะตอ้งพิจารณาประเด็นต่อไปนี�  

•กกจดัเตรียมพื�นที�เฉพาะสําหรับการบรรยายสรุปก่อนการบิน ซึ� งจะตอ้งมี

ความเป็นส่วนตวัสาํหรับการบรรยายสรุปแต่ละครั� ง 

•กกตอ้งมีการเขา้ถึงคู่มือขั�นตอนดา้นความปลอดภยัและฉุกเฉินที�เกี�ยวขอ้ง

และประกาศดา้นความปลอดภยัล่าสุด 

•กกพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินจะตอ้งตอบคาํถามเกี�ยวกบัความปลอดภยั

ของอากาศยานอย่างนอ้ยหนึ�งขอ้อย่างน่าพอใจ (เช่น ซ้อมฉุกเฉิน สถานที�และวิธีใชเ้ครื�องมือความ

ปลอดภยัและฉุกเฉิน เป็นตน้) หรือหนึ�งขอ้เกี�ยวกบัการปฐมพยาบาล 

•กกการจัดสรรพนักงานต้อนรับบนเครื� องบินไปยงัที�นั�งเฉพาะในห้อง

โดยสารผูโ้ดยสาร ในกรณีที�เกี�ยวขอ้ง จะต้องคาํนึงถึงความจาํเป็นในการปฏิบติังานด้านความ

ปลอดภยัอยา่งเหมาะสม 

•กกจะตอ้งมีการแจง้เตือนดา้นความปลอดภยัที�ระบุถึงการเปลี�ยนแปลงล่าสุด

เกี�ยวกบัปัญหาดา้นความปลอดภยัหรือปัญหาเรื�อรังใด ๆ 
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•กกหากเห็นได้ชัดว่าลูกเรือคนใดมีความรู้ด้านความปลอดภยัไม่เพียงพอ 

สมาชิกลูกเรือที�รับผิดชอบจะตอ้งดาํเนินการตามความเหมาะสม 

2)กกการจดัสรรตาํแหน่งที�นั�งของพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบิน (Allocation of 

cabin crew stations) ควรทาํการจัดสรรตาํแหน่งพนักงานต้อนรับบนเครื� องบินให้ทั�วถึงกันโดย

พิจารณาจากประสบการณ์ของพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินแต่ละคน โดยพึงจดัให้มีพนักงาน

ต้อนรับบนเครื� องบินที�มีประสบการณ์กระจายอยู่ทั�วทั� งอากาศยาน สมาชิกลูกเรือที�รับผิดชอบ

จะต้องจัดสรรหน้าที�และตาํแหน่งในวนันั�นโดยคาํนึงถึงประเด็นนี�  สมาชิกลูกเรือที�รับผิดชอบ

จะตอ้งอยูใ่นที�นั�งลูกเรือที�ไดรั้บอนุมติัในระหวา่งการขึ�นบินและลงจอดทุกครั� ง 

3)กกตาํแหน่งที�นั�งของหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื� องบิน (In-charge cabin 

crew member seating) ในกรณีหัวหน้าพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินไม่สามารถเขา้ห้องถึงนกับิน

ทนัทีในกรณีที�อากาศยานเกิดเหตุฉุกเฉิน ทั�งในขณะการนาํอากาศยานขึ�นหรือการนาํอากาศยานลง

จอด ผูด้าํเนินการเดินอากาศจะตอ้งระบุขั�นตอนการซ้อมเหตุการณ์ฉุกเฉินถึงประเด็นต่อไปนี�  ลูกเรือ

ที�นั�งใกลห้้องนักบินที�สุดจะตอ้งรับผิดชอบในการสื�อสารกบัลูกเรือในห้องนักบินในกรณีฉุกเฉิน 

ใด ๆ ในระหว่างการอากาศยานขึ�นหรือการนาํอากาศยานลงจอด และขั�นตอนการอพยพฉุกเฉิน

จะตอ้งกาํหนดให้สมาชิกลูกเรือที�รับผิดชอบอยู่ที�ตาํแหน่งของตนเองและควบคุมและเปิดประตู

ฉุกเฉิน 

4)ก ก ก า รตรวจส อบ อุป ก รณ์ด้า นค วา ม ป ล อดภัย  (Checking of safety and 

emergency equipment) พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินที�ปฏิบติังานบนเที�ยวบินจะตอ้งตรวจสอบให้

แน่ใจว่าอุปกรณ์ด้านความปลอดภยัและฉุกเฉินทั�งหมดที�บรรทุกบนอากาศยานอยู่ในสภาพการ

ทาํงานที�ดีเยี�ยม และตาํแหน่งและจาํนวนของอุปกรณ์เหล่านี�สอดคลอ้งกบัคู่มือการปฏิบติังาน การ

ตรวจสอบอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยัและฉุกเฉินตอ้งดาํเนินการทุกครั� งที�มีการเปลี�ยนลูกเรือ 

5)กกการขึ�น-ลงจากอากาศยานของผูโ้ดยสาร (Embarkation and Disembarkation 

of passengers) หากไม่มีเจา้หนา้ที�ภาคพื�นดินอยูที่�สถานี พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินจะตอ้งไดรั้บ

คาํแนะนาํในการจดัการผูโ้ดยสารขึ�น-ลงเครื�องบิน 

6)กกการเปลี�ยนระบบการทาํงานของประตูอากาศยาน Arm mode และ Disarm 

mode (Arming and Disarming slides) พนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินควรเปลี�ยนระบบการทาํงาน

ของประตูอากาศยานให้เป็น Arm mode หรือเตรียมพร้อมใชส้ไลด์นิรภยัทนัทีที�สิ�งกีดขวางการใช้

งานสไลด์นิรภยั (บนัได สะพานเทียบเครื�องบิน เป็นตน้) ถูกเคลื�อนยา้ยออกไปและพน้ทางแลว้ 

สไลด์นิรภยัควรยงัคงอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานหลงัจากลงจอดจนกว่าอากาศยานจะหยุดนิ�งสนิท

และได้รับคาํสั�งให้เปลี�ยนระบบการทาํงานของประตูอากาศยานให้เป็น Disarm mode หรือถอด
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สไลด์นิรภยั พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินควรตระหนกัถึงอนัตรายจากการใชง้านสไลด์นิรภยัโดย

ไม่ไดต้ั�งใจ 

7)กกหนา้ที�ก่อนการนาํอากาศยานขึ�นบินและลงจอด (Duties prior to take-off and 

landing)  

•กกพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินทุกคนที�ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัหนา้ที�

อพยพฉุกเฉินจะต้องอยู่ในที�นั�งลูกเรือที�ได้รับอนุมัติในห้องโดยสารผูโ้ดยสารระหว่างการนํา 

อากาศยานขึ�นบินและลงจอด พนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินจะตอ้งอยู่ที�ตาํแหน่งของตนเองโดย

รัดเข็มขัดนิรภัยและสายรัดนิรภัย เว้นแต่เมื�อปฏิบัติหน้าที�ที� เกี�ยวข้องกับความปลอดภัยของ 

อากาศยานและผูโ้ดยสาร 

•กกผูด้าํเนินการเดินอากาศจะไม่อนุญาตให้บุคคลอื�นนอกเหนือจากพนกังาน

ตอ้นรับบนเครื�องบินนั�งที�นั�งลูกเรือระหวา่งการขึ�นบินและลงจอด เวน้แต่ไดรั้บอนุมติัจากทางการ 

•กกตอ้งเก็บอุปกรณ์ในการให้บริการผูโ้ดยสารและอุปกรณ์อื�นๆ ทั�งหมดไว้

ก่อนการนาํอากาศยานขึ�นบินและลงจอด 

•กกควรปิดอุปกรณ์เครื� องใช้ไฟฟ้าภายในห้องครัวทั� งหมดก่อนการนํา 

อากาศยานขึ�นบินและลงจอด 

•กกผูป้ระกอบการจะตอ้งมั�นใจวา่ทุกครั� งที�อากาศยานอยูบ่นพื�นดิน จะตอ้งมี

การจดัเตรียมความปลอดภยัและการอพยพผูโ้ดยสารอยา่งรวดเร็วในกรณีฉุกเฉิน 

8)กกไฟในห้องโดยสารและม่านบงัหนา้ต่างสําหรับการนาํอากาศยานขึ�นบินและ

ลงจอด (Cabin lights and window shades for take-off and landing) พนักงานตอ้นรับบนเครื� องบิน

ควรหรี�ไฟภายในหอ้งโดยสาร โดยเฉพาะในตอนกลางคืน และเก็บม่านบงัหนา้ต่างของผูโ้ดยสารใน

ตาํแหน่งเปิด (ถา้มี) สาํหรับการนาํอากาศยานขึ�นบินและลงจอด 

9)กกการเติมเชื�อเพลิงในขณะที�มีผูโ้ดยสารอยูใ่นอากาศยาน (Refueling operations 

with passengers on board) หากมีการเติมเชื�อเพลิงให้กบัอากาศยานขณะมีผูโ้ดยสารอยู่ในอากาศยาน 

ควรมีคาํแนะนาํใหก้บัพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน ซึ�งจะตอ้งครอบคลุมประเด็นต่อไปนี�  

•กกบันไดอากาศยาน สะพานเทียบเครื� องบิน และตาํแหน่งของพนักงาน

ตอ้นรับบนเครื�องบิน 

•กกหา้มสูบบุหรี�  

•กกทาํประกาศให้ผูโ้ดยสารทราบเกี�ยวกบัขอ้จาํกดัในการใชเ้ครื�องมือไฟฟ้า 

กฎการหา้มสูบบุหรี�  เป็นตน้ 

•กกการใส่สไลดฉุ์กเฉินและพื�นที�ปลอดภยั 
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•กกตรวจสอบให้แน่ใจว่าสัญญาณรัดเข็มขัดนิรภัยดับลงเพื�อให้สามารถ

อพยพผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

•กกตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้เปิดไฟส่องสว่างเพื�อความปลอดภัยใน 

หอ้งโดยสาร 

10)กกการประสานงานระหว่างนกับินและพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบิน (Flight 

crew and cabin crew liaison)  

•กกผู ้ดําเนินการเดินอากาศควรระบุอย่างชัดเจนว่าจําเป็นต้องมีการ

ประสานงานที�ดีระหวา่งนกับินและพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินในคาํแนะนาํ 

•กกตอ้งจดัตั�งวิธีการประสานงาน การประสานงานดังกล่าวควรขยายไป

จนถึงหลงัจากที�อากาศยานเดินทางถึงปลายทางสุดทา้ยแลว้ ซึ�งอาจจาํเป็นตอ้งแกไ้ขขอ้บกพร่องของ

อุปกรณ์ดา้นความปลอดภยัในหอ้งโดยสาร 

11)กกสัมภาระติดตัวที�สามารถนําขึ�นอากาศยาน (Carry-on baggage) พนักงาน

ต้อนรับบนเครื� องบินต้องตรวจสอบสัมภาระทั� งหมดที�นําขึ� นอากาศยานและนําเข้าไปใน 

หอ้งโดยสารใหไ้ดรั้บการจดัเก็บอยา่งเหมาะสมและปลอดภยั 

12)กกระบบป้องกันเด็ก (Child Restraint Systems) ผูด้าํเนินการเดินอากาศควร

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทารกอายุตํ�ากวา่สองปีและเด็กเลก็ไดรั้บการปกป้องและรัดเขม็ขดัอยา่งดีที�สุด 

เหมาะสมกบันํ� าหนกัและส่วนสูงของพวกเขา และเหมาะสมกบัการปฏิบติังานที�ปลอดภยั อีกทั�งยงั

ควรให้ข้อมูลเกี�ยวกับนโยบายและขั�นตอนที�เกี�ยวข้องกับการใช้อุปกรณ์ดังกล่าวแก่ผูป้กครอง 

พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน และเจา้หนา้ที�ภาคพื�นดิน 

พนักงานต้อนรับบนเครื� องบิน คือ ผูที้�ได้รับอนุญาตจากสายการบินให้ปฏิบัติ

หน้าที�บนเครื�องบิน โดยมีหน้าที�หลกัในการดูแลความปลอดภยัและอาํนวยความสะดวกสบายแก่

ผูโ้ดยสาร (โชติกา พนัธ์ผกูบุญ, 2563) ดงันี�  

1)กกดา้นการดูแลความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั

สําหรับพนักงานต้อนรับบนเครื� องบินของทุกสายการบิน จะต้องเป็นไปตามกฎข้อบังคับและ

มาตรฐานที�กาํหนดโดยองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) และสํานักงานที�กาํกบั

ดูแลการบินของแต่ละประเทศ 

2)กกดา้นการบริการแก่ผูโ้ดยสาร การฝึกอบรมการบริการระหว่างเที�ยวบินของ

สายการบินต่าง ๆ จะมีเนื�อหาที�แตกต่างกนั ขึ�นอยู่กบัลกัษณะของสายการบิน เช่น สายการบินที�มี

การบริการเต็มรูปแบบ (Fill-Service Airline) จะมีการฝึกอบรมเกี�ยวกับการจัดหาสิ� งอํานวย 

ความสะดวกต่าง ๆ อาหารและเครื�องดื�ม เป็นตน้ (วสุตม ์โชติพานิช, 2560)  
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พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินมีหนา้ที�หลกั � ประการ คือ ใหบ้ริการผูโ้ดยสารและ

รักษาความปลอดภยั งานดา้นการบริการ ขึ�นอยู่กบัประเภทของสายการบิน สายการบินเต็มรูปแบบ

อาจให้บริการมากกว่าสายการบินราคาประหยดั สายการบินอาจกาํหนดหลกัสูตรการฝึกอบรมตาม

ดุลยพินิจ เพื�อเป็นไปตามกฎขอ้บงัคบัขององค์การที�กาํกบัดูแลด้านการบิน พนักงานตอ้นรับบน

เครื�องบินตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมในหัวขอ้ต่าง ๆ เช่น การประกาศบนเครื�องบิน การสาธิตอุปกรณ์

นิรภยั และการเผชิญเหตุฉุกเฉิน (ปารยก์ญัจน์ วิจิตรสงวน และ ซ๊อส อกัษรกิตติ� , ����) 

2.4.2 คุณสมบัติของพนักงานต้อนรับบนเครื�องบิน 

คุณสมบติัในการคดัเลือกพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน แบ่งออกเป็น � ดา้นหลกั 

(สุภทัรา แก่นนอ้ย, 2566) ไดแ้ก่  

1)กกความรู้ สายการบินส่วนใหญ่กาํหนดการศึกษาขั�นตํ�าระดบัปริญญาตรี ยกเวน้

บางสายการบินที�มีเกณฑ์ตํ�ากว่านั�น แต่หากผ่านการสัมภาษณ์ จะตอ้งมีคะแนนสอบไม่ตํ�ากว่าร้อย

ละ �� ในการฝึกอบรม รวมถึงการสอบภาคปฏิบติั 

2)กกทกัษะ ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกัที�ใช้ในการสื�อสารกบัผูโ้ดยสาร สายการ

บินส่วนใหญ่จึงมีการกาํหนดคะแนนในการวดัระดบัความสามารถทางภาษาที�ได้มาตรฐาน เช่น 

TOEIC หรือขอ้สอบวดัระดบัที�จดัโดยสารการบินเอง นอกจากนี�อาจมีการกาํหนดภาษาที�สาม เช่น 

ภาษาจีน เพื�อดูแลผูโ้ดยสารโดยเฉพาะในบางเที�ยวบิน นอกจากนี�  สายการบินส่วนใหญ่กาํหนด

ทกัษะการว่ายนํ� า เพื�อทดสอบความสามารถในการดูแลความปลอดภยัของตนเองและผูโ้ดยสารใน

กรณีที�เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน  

3)กกด้านลักษณะของบุคคล สายการบินส่วนใหญ่กาํหนดส่วนสูงขั�นตํ�าหรือ

คุณสมบติัในการเอื�อมแตะตามระดบัความสูงที�กาํหนด นํ�าหนกั และสุขภาพ 

โชติกา พนัธ์ผูกบุญ (2563) ระบุไวว้่า คุณลกัษณะ 3 ประการ ที�เป็นพื�นฐานสําคญั

ในการปฏิบติังานของพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินคือ ความรู้ ทกัษะ และลกัษณะเฉพาะของตวั

บุคคล หรือที�เรียกวา่ KSAs ไดแ้ก่ 

1)กกการมีใจบริการ พนักงานต้อนรับบนเครื� องบินต้องสามารถให้บริการ

ผูโ้ดยสารได้อย่างประทับใจและเป็นที�ชื�นชอบ เพราะผูโ้ดยสารจะสัมผสัประสบการณ์แรกกับ

พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินก่อนเสมอ 

2)กกความรู้และทกัษะ พนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินตอ้งมีความรู้และทกัษะที�

จาํเป็นในการปฏิบติังาน เช่น ความรู้เกี�ยวกบัเครื�องบิน กฎระเบียบดา้นความปลอดภยั และความ

ชาํนาญในการใหบ้ริการ 
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3)กกความปลอดภยั พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัของ

ผูโ้ดยสารและตนเองเป็นสาํคญั เพราะอาจเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินขึ�นไดต้ลอดเวลา  

คุณลกัษณะของพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน (หฤทยั เยน็เพช็ร, 2565) ไดแ้ก่ 

1)กกมีความเป็นผูน้าํ เมื�อมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดขึ�น พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน

ตอ้งแสดงภาวะผูน้าํในการช่วยเหลือผูโ้ดยสารในสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยคาํนึงถึงความปลอดภยั

เป็นสําคญั พนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินจะไดรั้บการสั�งการจากนักบินผูค้วบคุมอากาศยาน และ

ช่วยเหลือผูโ้ดยสารตามขั�นตอนที�ฝึกอบรมมา (ปารยก์ัญจน์ วิจิตรสงวน และ ซ๊อส อกัษรกิตติ� , 

2563) 

2)กกมีทักษะด้านการสื�อสาร การสื�อสารที�มีประสิทธิภาพเป็นทักษะที�จําเป็น

สําหรับพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบิน เนื�องจากตอ้งติดต่อสื�อสารกบัหลายฝ่าย พนักงานตอ้นรับ 

บนเครื�องบินตอ้งมีทกัษะในการรับฟังและการใชภ้าษาที�ชดัเจนเพื�อให้ผูฟั้งเขา้ใจขอ้ความที�ตอ้งการ

สื�อ (หฤทยั เยน็เพช็ร, 2565) 

3)กกมีทักษะด้านการทํางานเป็นทีม การทํางานเป็นทีมเป็นสิ�งสําคัญสําหรับ

พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน เนื�องดว้ยพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินเป็นตวัแทนของสายการบิน

ที�ให้บริการผูโ้ดยสาร การทาํงานเป็นทีมจะช่วยให้งานมีประสิทธิภาพและสร้างความประทบัใจ

ให้กบัผูโ้ดยสารได ้การทาํงานเป็นทีมในสายการบินระหว่างประเทศอาจมีความทา้ทาย เนื�องจาก

พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินมาจากหลายสัญชาติและวฒันธรรม พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินจึง

ตอ้งมีความยดืหยุน่และช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั นอกจากนี�  พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินตอ้งไม่เอา

เปรียบกนั และรักษาความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งกนั (ณฐัรีพรรณ ดาํรงรัตน์เกษม,  2563) 

 

2.5 หลักสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลด้านความปลอดภัยสําหรับพนักงาน

ต้อนรับบนเครื�องบินตามมาตรฐานของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

จากเอกสาร Air Operator Certificate Requirements (AOCR) Issue 02, Revision 02, 2023 

ของสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ผูด้าํเนินการเดินอากาศที�ให้บริการในประเทศไทย

จะตอ้งจดัให้มีแผนการฝึกอบรมพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินที�ได้รับการรับรองจากสํานักงาน 

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) และพนักงานตอ้นรับบนเครื� องบินจะตอ้งได้รับการ

ฝึกอบรมตามแผนดังกล่าวอย่างสมบูรณ์ก่อนที�จะปฏิบัติหน้าที�พนักงานต้อนรับบนเครื� องบิน 

รวมถึงพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมทบทวนประจาํปี อยา่งนอ้ยหนึ�งครั� ง 

เพื�อให้บรรลุว ัตถุประสงค์หลัก คือ ความปลอดภัยอันสูงสุดของการบิน โดยมาตรฐานและ
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ข้อกาํหนดที�เกี�ยวกับการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภัยสําหรับพนักงานต้อนรับ 

บนเครื�องบิน มีสาระสาํคญัดงัต่อไปนี�  

บทที� � ข้อกําหนดการฝึกอบรมและประเมินผลสําหรับนักบินและพนักงานต้อนรับ 

บนเครื�องบิน 

ขอ้ � หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training สาํหรับลูกเรือทุกคน 

�.�กกลูกเรือจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมในวิชาดงัต่อไปนี�  ซึ�งเป็นวิชาทั�วไปและอาจ

ไม่เกี�ยวขอ้งกบัชนิดเครื�องบินโดยเฉพาะ 

�.�กกการประสานงานและการสื�อสารระหว่างนักบินและพนักงานตอ้นรับบน

เครื� องบิน (Crew Co-ordination) ความสําคัญของการประสานงานและการสื�อสารสองทางที�มี

ประสิทธิภาพระหว่างนักบินและพนักงานต้อนรับบนเครื� องบินในสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ 

พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินควรไดรั้บการฝึกอบรมให้ตื�นตวัและสามารถแยกแยะสถานการณ์ที�

ไม่ปกติที�อาจเกิดขึ�นภายในห้องโดยสาร รวมถึงกิจกรรมใด ๆ ภายนอกอากาศยานที�อาจส่งผลต่อ

ความปลอดภยัของอากาศยานหรือผูโ้ดยสารในอากาศยานได ้การฝึกอบรมจะตอ้งเน้นย ํ�าถึงความ

จาํเป็นในการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพหรือข้อมูลที�ถูกต้องระหว่างนักบินและพนักงานต้อนรับ 

บนเครื�องบิน 

�.�กกการแพทย์ทางอากาศและการปฐมพยาบาล (Aeromedical and First Aid 

Topics) ควรมีการในหวัขอ้ดงัต่อไปนี�  

1)กกอุปกรณ์การปฐมพยาบาลเหมาะสมกับประเภทของอากาศยาน เช่น 

ขนาดของอากาศยานและจาํนวนลูกเรือที�ปฏิบติัหนา้ที�อยูใ่นอากาศยาน 

2)กกแนวทางในการหลีกเลี�ยงอาหารเป็นพิษ โดยเน้นที�การเลือกอาหาร

ก่อนบินและความสาํคญัที�กปัตนัและนกับินผูช่้วยรับประทานอาหารที�แตกต่างกนัในเวลาที�แตกต่าง

กนัระหวา่งการบิน โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในเส้นทางบินระยะไกล 

3)กกอนัตรายที�อาจเกิดขึ�นจากการที�ผิวหนังหรือดวงตาสัมผสัสารพิษหรือ

สารจากเชื�อเพลิงเครื�องบินและของเหลวอื�น ๆ และวิธีการรักษาเบื�องตน้ 

4)กกการรับรู้และการจดัการเมื�อเกิดภาวะขาดออกซิเจนและภาวะหายใจเร็ว

ผิดปกติ 

5)กกการปฐมพยาบาลที�เกี�ยวข้องกับการฝึกเอาชีวิตรอดที�เหมาะสมกับ

เส้นทางที�ปฏิบติัการบิน เช่น ขั�วโลก ทะเลทราย และ ป่าดงดิบ 

�.�กกการฝึกอบรมในกรณีเกิดไฟไหม้และควันไฟในอากาศยาน (Fire and 

Smoke) สําหรับการฝึกอบรมภาคปฏิบติักรณีเกิดไฟไหมแ้ละควนัไฟในอากาศยานจะตอ้งจดัทาํขึ�น
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ภายใต้การควบคุมดูแลของครูฝึกการบินที�มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการ

ดาํเนินการฝึกอบรมและควรจดัใหมี้การฝึกอบรมทั�งภาคทฤษฎีและปฏิบติั โดยเนน้ย ํ�าที� 

1)กกความเข้าใจเกี�ยวกับปฏิกิริยาเคมีของไฟเป็นเกณฑ์เบื�องต้นก่อน

พิจารณาเลือกใชส้ารดบัเพลิงสาํหรับสถานการณ์ไฟไหมใ้นอากาศยานแต่ละประเภท เทคนิคการใช้

สารดบัเพลิง ผลที�ตามมาจากการใชง้านผิดวตัถุประสงค ์และการใชง้านสารดบัเพลิงในพื�นที�จาํกดั 

2)กกการสาธิตหรือสื�อภาพยนตร์ของการใช้เครื�องดบัเพลิงกบัไฟประเภท

ต่าง ๆ ควรจาํลองสถานการณ์การเกิดเพลิงไหมใ้ห้ใกลเ้คียงกบัอุปกรณ์ภายในห้องโดยสารให้มาก

ที�สุด รวมถึงไฟไหมที้�เกิดในครัว ห้องนํ� า เบาะที�นั�ง อุปกรณ์ให้บริการผูโ้ดยสารบนเพดาน และ

อุปกรณ์เครื�องใชไ้ฟฟ้า 

3.5กกการฝึกอบรมการดํารงชีพทางนํ� า  (Water Survival) ลูกเรือต้องได้รับ

ฝึกอบรมการปฏิบติัการลงนํ�า เพื�อใหค้รอบคลุมกระบวนการทั�งหมดในการลงจอดฉุกเฉินบนผิวนํ� า 

รวมถึงการฝึกฝนการใช้ใส่เสื� อชูชีพและการทําให้เสื� อชูชีพพองลม พร้อมทั�งดูการสาธิตหรือ

ภาพยนตร์ในการพองลมแพยางชูชีพ ลูกเรือทุกคนตอ้งอยู่บนแพยางชูชีพหรืออุปกรณ์ที�ช่วยในการ

ลอยตวัจากนํ� า พร้อมกบัสวมเสื�อชูชีพ การฝึกอบรมนี� จะตอ้งรวมถึงการฝึกใช้อุปกรณ์เอาดาํรงชีพ

ทั�งหมดที�มีอยู่บนแพยางชูชีพหรืออุปกรณ์ลอยนํ� าอื�น ๆ รวมถึงอุปกรณ์ดาํรงชีพเพิ�มเติมที�แยก

ต่างหากในอากาศยาน 

�.�กกการฝึกอบรมการดาํรงชีพ (Survival) ผูด้าํเนินการเดินอากาศจะตอ้งจดัให้มี

การฝึกอบรมการเอาชีวิตรอด รวมถึงการใช้อุปกรณ์ดาํรงชีพที�อยู่ในอากาศยานให้เหมาะสมตาม

เส้นทางที�ปฏิบติัการบิน เช่น ขั�วโลก ทะเลทราย ป่าดงดิบ หรือทะเล เป็นตน้ 

�.�กกมนุษยปัจจัย (Human Factors) การฝึกอบรมจะต้องครอบคลุมถึงแนวคิด

ปัจจยัของมนุษยข์ั�นพื�นฐาน การจดัการทรัพยากรลูกเรือ ผลกระทบทางสรีรวิทยาต่อร่างกายมนุษย์

จากการบิน ปัญหาที�เกี�ยวขอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงความดนัและภาวะขาดออกซิเจน และขอ้จาํกดัใน

การดาํนํ� าก่อนปฏิบติัการบิน การฝึกอบรมจะตอ้งรวมถึงขอ้มูลเกี�ยวกบัขอ้จาํกดัระยะเวลาการบิน 

ผลกระทบจากการปฏิบติังานเป็นเวลานาน และผลกระทบจากการบินขา้มเขตเวลา ขอ้จาํกดัในการ

ปฏิบติังานจะรวมถึงความเจ็บป่วย การใชแ้อลกอฮอลแ์ละยาเสพติด การบริจาคเลือด เป็นตน้ จะมี

การให้คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการดูแลสุขภาพทั�วไป โดยเฉพาะอย่างยิ�งเมื�อปฏิบติังานในต่างประเทศ 

และความจาํเป็นในการใชย้าป้องกนั เช่น การฉีดวคัซีน เมื�อปฏิบติังานในพื�นที�ที�มีความเสี�ยงติดเชื�อ 

� .�กกบริการฉุกเฉินภาคพื� นดินภายในสนามบิน (Aerodrome Emergency 

Services) ในการฝึกอบรมลูกเรือควรมีการอภิปรายเกี�ยวกับขั�นตอนการดาํเนินงานของบริการ

ฉุกเฉินภาคพื�นดินภายในสนามบิน 
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�.�กกการรักษาความปลอดภัยด้านการบิน (Aviation Security) แนวทางการ

ฝึกอบรมการรักษาความปลอดภยัดา้นการบินสําหรับลูกเรือทั�งหมดสามารถพบไดใ้น the National 

Civil Aviation Security Training Programme for Kingdom of Thailand (NCASTP) 

�.��ก การขนส่งสินคา้อนัตราย (Dangerous Goods) ผูด้าํเนินการเดินอากาศจะตอ้ง

จดัใหมี้การฝึกอบรมเกี�ยวกบัสินคา้อนัตราย และจะตอ้งฝึกอบรมลูกเรือตามที�กาํหนดในคาํแนะนาํที�

ระบุใน the ICAO Technical Instructions ขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) โดย

หลกัสูตรการฝึกอบรมนี� จะตอ้งได้รับการอนุมติัจากสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

สําหรับขอ้กาํหนดการฝึกอบรมสินคา้อนัตรายสามารถพบไดใ้นบทที� 4 ขอ้ที� 16 และผูด้าํเนินการ

เดินอากาศจะตอ้งมั�นใจวา่ลูกเรือทั�งหมดของตนไดผ้่านการทดสอบเกี�ยวกบัสินคา้อนัตรายก่อนที�จะ

ปฏิบติังานเป็นลูกเรือ สาํหรับพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินตอ้งผา่นการทอสอบนี� เป็นประจาํทุกปี 

3.11กระบบการจดัการความปลอดภยั (Safety Management System) ผูด้าํเนินการ

เดินอากาศจะตอ้งจดัใหมี้การฝึกอบรมเกี�ยวกบัระบบการจดัการความปลอดภยั (Safety Management 

System) สําหรับลูกเรือทั�งหมด ซึ� งเนื�อหาของหลกัสูตรจะตอ้งถูกอา้งอิงในหลกัสูตรการฝึกอบรม

เกี�ยวกบัระบบการจดัการความปลอดภยัของสายการบิน 

3.12กบทบาทหนา้ที�การใหบ้ริการของพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน (Cabin Crew 

Service Duties) พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินควรไดรั้บการฝึกอบรมเกี�ยวกบัหนา้ที�การงานประจาํ

ในอากาศยาน รวมถึงตาํแหน่งและวิธีการใชอุ้ปกรณ์ทั�งหมดภายในห้องโดยสารและห้องครัว และ

ขอ้ควรที�จาํเป็นเพื�อป้องกนัการบาดเจ็บเมื�อใชอุ้ปกรณ์ดงักล่าว 

ขอ้ � หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training เพิ�มเติมสาํหรับพนกังานตอ้นรับ

บนเครื�องบิน 

�.�กกพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมในหัวขอ้เพิ�มเติม

ดงัต่อไปนี�  ซึ�งเป็นหวัขอ้ทั�วไปและไม่จาํเป็นตอ้งเกี�ยวขอ้งกบัประเภทของอากาศยานโดยเฉพาะ 

�.�กกหน้าที�และความรับผิดชอบของพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบิน (Duties and 

Responsibilities) ผูด้ ําเนินการเดินอากาศจะต้องมั�นใจว่าพนักงานต้อนรับบนเครื� องบินได้รับ 

การฝึกอบรมเกี�ยวกบัหน้าที�ทั�วไป หน้าที�ก่อนบิน หน้าที�ระหว่างบิน และหน้าที�หลงับิน ในหัวขอ้

ดงัต่อไปนี�  

1)กกความสาํคญัในการปฏิบติัหนา้ที�ตามคู่มือการปฏิบติัการบิน 

2)กกความสามารถและความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที� เป็นพนักงาน

ตอ้นรับบนเครื�องบินอย่างต่อเนื�อง โดยให้ความสําคญัเป็นพิเศษกบัขอ้จาํกดัดา้นระยะเวลาการบิน

และระยะเวลาการทาํงาน โดยเฉพาะเรื�องความเหนื�อยลา้จากการปฏิบติัการบิน 
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3)กกความตระหนักรู้ถึงกฎระเบียบการบินที�เกี�ยวขอ้งกบัพนักงานตอ้นรับ

บนเครื�องบินและบทบาทของสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

4)กกความรู้ทั�วไปเกี�ยวกับคําศัพท์ที� เกี�ยวข้องกับการบิน ขั�นตอนการ

ปฏิบติัการบิน และชิ�นส่วนต่าง ๆ ของอากาศยาน 

5)กกการประชุมก่อนเริ�มปฏิบติัการบินของพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบิน

และขอ้มูลความปลอดภยัที�เกี�ยวในการปฏิบติัหนา้ที� 

6)กกมีการตรวจสอบวา่เอกสารและคู่มือที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติัการบินได้

มีการปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ ตามที�ผูด้าํเนินการเดินอากาศไดท้าํการปรับปรุงไว ้

7)กกความสําคญัของการระบุว่าเมื�อใดที�พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินจะมี

อาํนาจ หนา้ที�ความรับผิดชอบในการเริ�มอพยพผูโ้ดยสารออกจากอากาศยาน รวมถึงขั�นตอนในการ

ปฏิบติังานในกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินอื�น ๆ 

8)กกความสําคญัของหน้าที�และความรับผิดชอบด้านความปลอดภยั และ

ความจาํเป็นในการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินตา่ง ๆ อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

�.�กกการปฐมพยาบาล (First Aid) ในการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน 

ควรมีการใหค้าํแนะนาํเกี�ยวกบัการปฐมพยาบาล และวิธีการใชอุ้ปกรณ์การแพทยฉุ์กเฉินบนอากาศยาน 

เช่น การใชอุ้ปกรณ์ที�เหมาะสม รวมถึงการใชอ้อกซิเจนในการปฐมพยาบาล ชุดปฐมพยาบาล (first 

aid kits) และชุดการแพทย์ฉุกเฉิน (emergency medical kits) รวมถึงการใช้ยาใด ๆ อีกทั� งการ

ฝึกอบรมควรครอบคลุมถึงหัวขอ้ต่อไปนี�ดว้ย ภาวะเลือดไหลไม่หยุด บาดแผลต่าง ๆ กลา้มเนื�อฉีก

หรือเคล็ดขดัยอก ผิวหนงัไหม ้การดูแลเมื�อหมดสติ ภาวะหมดสติ ภาวะหัวใจวายเฉียบพลนั ภาวะ

เส้นเลือดในสมองแตกเฉียบพลนั โรคลมบา้หมู โรคเบาหวาน การช่วยฟื� นคืนชีพสาหรับเด็กและ

ผูใ้หญ่ การใชอ้อกซิเจนและชุดอุปกรณ์ออกซิเจนในการบาํบดั ภาวะไดรั้บสารพิษ การช่วยทาํคลอด

ฉุกเฉิน ภาวะหายใจไม่ออก การเกิดภาวะเครียดและอาการแพ ้การเจ็บป่วยจากสภาพอากาศ หอบ

หืด โรคติดต่อ การกกักนัโรคและโรคระบาดประจาํทอ้งถิ�น การดูแลสุขอนามยัส่วนบุคคล และ

สถานการณ์ฉุกเฉินและอุบัติการณ์ทางการแพทย์ในห้องโดยสาร รวมทั�งพนักงานต้อนรับบน

เครื� องบินต้องสามารถทาํการปฐมพยาบาลเพื�อช่วยเหลือผูที้�หยุดหายใจหรือหัวใจหยุดเต้นให ้

ฟื� นคืนชีพ โดยใชอุ้ปกรณ์ที�ออกแบบมาเพื�อวตัถุประสงคเ์ฉพาะการฝึกอบรมในการปฐมพยาบาล 

�.�กกการฝึกอบรมในกรณีเกิดไฟไหม้และควันไฟในอากาศยาน (Fire and 

Smoke) การฝึกอบรมลูกเรือเกี�ยวกบัการรับมือกบัสถานการณ์ฉุกเฉินที�เกี�ยวขอ้งกบัการเกิดไฟไหม้

และควนัไฟในห้องโดยสารมีความสําคญัอย่างยิ�ง การฝึกอบรมตอ้งมีความสมจริงและเป็นจริงใน

การใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงทั�งหมด รวมถึงอุปกรณ์ป้องกนัการหายใจ (Protective Breathing Equipment; 
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PBE) ที�มีอยูใ่นอากาศยาน โดยเนน้เป็นพิเศษถึงความสาํคญัของการระบุตน้ตอที�แทจ้ริงของการเกิด

ไฟไหมแ้ละควนัไฟ และการฝึกอบรมดงักล่าวจะตอ้งรวมถึงหวัขอ้ต่อไปนี�  

1)กกความรับผิดชอบของพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินในการรับมือกับ

สถานการณ์ฉุกเฉินที�เกี�ยวขอ้งกบัการเกิดไฟไหมแ้ละควนัไฟในอากาศยานอยา่งรวดเร็ว โดยจะตอ้ง

คาํนึงถึงการระบุตอ้ตอที�แทจ้ริงของการเกิดไฟไหมแ้ละควนัไฟ 

2)กกความสาํคญัของการแจง้ใหน้กับินทราบทนัทีเมื�อพบไฟไหมห้รือควนั

ไฟ และแจ้งให้พวกเขาทราบถึงความคืบหน้าของสถานการณ์ที� เกิดขึ� น ต้องมีการเน้นย ํ� าถึง

ความสําคญัของการประสานงานและการสื�อสารของลูกเรือ รวมถึงขั�นตอนการสื�อสารกับห้อง

นกับิน 

3)กกตอ้งมั�นใจว่าผูโ้ดยสารรับทราบถึงพื�นที�ห้ามสูบบุหรี�และตอ้งปฏิบติั

ตามสัญญาณห้ามสูบบุหรี�  จะตอ้งเน้นย ํ�าให้มีการตรวจสอบห้องนํ� า และอุปกรณ์ตรวจจบัควนัเป็น

ประจาํอยา่งสมํ�าเสมอและเป็นระบบ รวมถึงพื�นที�อื�น ๆ ที�ไม่ไดเ้ป็นที�นั�งผูโ้ดยสาร 

4)กกการจาํแนกประเภทของการเกิดไฟไหม้และประเภทของอุปกรณ์

ดบัเพลิงและขั�นตอนที�เหมาะสมสาํหรับการรับมือกบัสถานการณ์ไฟไหมใ้นแต่ละประเภท 

5)กกเทคนิคการใช้อุปกรณ์ดบัเพลิง รวมถึงผลกระทบจากการใช้อุปกรณ์

ไม่ถูกวิธี และการใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงในพื�นที�จาํกดั 

�.�กกการจัดการผู ้โดยสารที� มีพฤติกรรมเป็นภัยคุกคามต่อความปลอดภัย 

(Abusive Passenger) ผูด้าํเนินการเดินอากาศจะตอ้งให้คาํแนะนาํแก่พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน

เกี�ยวกบัการรับรู้และการจดัการผูโ้ดยสารที�มีพฤติกรรมเป็นภยัคุกคามต่อความปลอดภยั ล่วงละเมิด 

หรืออยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของยาเสพติดหรือการดื�มแอลกอฮอลม์ากเกินไป หรือทั�งสองอยา่งรวมกนั 

�.�กกการจัดสรรที�นั�ง (Seat Allocation) พนักงานต้อนรับบนเครื� องบินจะตอ้ง

ไดรั้บการฝึกอบรมเกี�ยวกบัความสําคญัของการจดัสรรที�นั�งอย่างถูกตอ้ง โดยคาํนึงถึงนํ� าหนักและ

สมดุลของเครื�องบิน การจดัที�นั�งให้กบัผูโ้ดยสารที�ตอ้งการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ และการจดัที�

นั�งของผูโ้ดยสารที�มีร่างกายครบสมบูรณ์ (Able-bodied passengers) ใหใ้กลก้บัทางออกฉุกเฉินที�ไม่

มีผูดู้แล 

�.�กกการจดัการเกี�ยวกับของตอ้งห้ามและอนัตราย (Prohibited and Dangerous 

Items) พนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินจะตอ้งได้รับการฝึกอบรมเกี�ยวกับของตอ้งห้ามและสินคา้

อนัตราย รวมถึงวิธีการจดัการกบัอบุติัการณ์ที�เกิดขึ�นจากสินคา้อนัตรายระหวา่งปฏิบติัการบิน 
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� .�กกข้อจํากัด เวลาทําการบิน (Flight Time Limitation) พนักงานต้อนรับ 

บนเครื�องบินจะตอ้งทราบถึงขอ้กาํหนดของบริษทัเกี�ยวกบัขอ้จาํกดัของเวลาในการทาํการบินและ

ขอ้กาํหนดตามกฎหมายเกี�ยวกบัความเหนื�อยลา้ของพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน 

�.�กกการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบิน (Crew Resource Management; 

CRM) ผูด้าํเนินการเดินอากาศจะตอ้งจดัให้มีการฝึกอบรม CRM สําหรับลูกเรือทุกคน หลกัสูตรนี�

จะตอ้งดาํเนินการโดยครูฝึก CRM ซึ� งเป็นนักบินหรือลูกเรืออย่างน้อยหนึ� งคน องค์ประกอบการ

ฝึกอบรมจะตอ้งครอบคลุมอย่างละเอียดและมุ่งเนน้ไปที�การทาํงานของสมาชิกของลูกเรือในฐานะ

ทีม ไม่ใช่เพียงแค่กลุ่มบุคคลที�มีความสามารถเท่านั� น ลูกเรือควรได้รับการแสดงให้เห็นถึง

ความสาํคญัของการทาํงานเป็นทีมและการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ อุปสรรคที�เกี�ยวขอ้ง และวิธีการ

เอาชนะอุปสรรคเหล่านั� น รวมถึงเน้นย ํ�าบทบาทของพวกเขาในฐานะผูป้ฏิบัติงานด้านความ

ปลอดภัยและความจําเป็นในการรักษาระดับความตระหนักรู้สูงในสภาพแวดล้อมที�พวกเขา

ปฏิบติังาน 

�.��กความปลอดภัยของอากาศยานบนลานบิน (Aircraft Safety on the Ramp) 

การฝึกอบรมควรครอบคลุมเนื�อหาดงัต่อไปนี�  

1)กกการเลือกวิธีและการดาํเนินการนาํผูโ้ดยสารออกจากอากาศยานหรือ

การอพยพฉุกเฉินอยา่งรวดเร็วที�ถูกตอ้งและเหมาะสม 

2)กกความจาํเป็นในการมีวิธีการในการนําผูโ้ดยสารออกจากอากาศยาน

นับตั�งแต่อากาศยานจอดเทียบท่าจนกระทั�งออกเดินทาง ยกเวน้ช่วงเวลาที�ไม่มีผูโ้ดยสารอยู่ใน

อากาศยาน 

3)กกความจาํเป็นที�จะตอ้งตรวจสอบความพร้อมใช้งานของสะพานเทียบ

เครื�องบินหรือบนัไดก่อนตดัสินใจวา่จะใชว้ิธีใดดีที�สุด 

4)กกระเบียบปฏิบติัสําหรับการแจง้เตือนบริการฉุกเฉิน เมื�อเกิดเหตุฉุกเฉิน

ระหวา่งการขึ�นและลงจากเครื�องบินของผูโ้ดยสาร และเมื�อผูโ้ดยสารอยูใ่นอากาศยานที�จอดอยู ่

�.��กการใหค้าํแนะนาํขอ้มูลดา้นความปลอดภยัแก่ผูโ้ดยสาร (Passenger Briefing) 

พนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมและฝึกฝนในการให้คาํแนะนาํผูโ้ดยสาร

ก่อนออกเดินทางในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงการนาํอากาศยานลงจอดบน

พื�นดิน การลงจอดฉุกเฉินบนพื�นนํ� า การสาธิตท่าป้องกันแรงกระแทก (Brace position) การให้

คาํแนะนาํผูโ้ดยสารที�มีร่างกายสมบูรณ์เกี�ยวกบัวิธีการใชง้านทางออกฉุกเฉิน  คาํแนะนาํจะตอ้งเป็น

ภาษาองักฤษหรือภาษาไทย และในภาษาอื�น ๆ ตามความเหมาะสมกับผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ และ
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พนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมในการให้คาํแนะนาํความปลอดภยัก่อน

ออกเดินทางแก่ผูโ้ดยสารที�ตอ้งการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 

�.��กสัมภาระและสิ�งของในห้องโดยสารอากาศยาน (Cabin Baggage and Cabin 

Clutter) พนักงานต้อนรับบนเครื� องบินจะต้องได้รับคาํแนะนําเกี�ยวกับกฎระเบียบในการเก็บ

สัมภาระและสิ�งของในห้องโดยสารอย่างปลอดภยั และทราบถึงความเสี�ยงที�สิ�งของเหล่านั�นอาจ

กลายเป็นอนัตรายต่อผูโ้ดยสารในห้องโดยสาร หรือเป็นอุปสรรคหรือสร้างความเสียหายให้กบั

อุปกรณ์ฉุกเฉินหรือทางออกฉุกเฉิน การฝึกอบรมควรครอบคลุมถึงพื�นที�ที�ไม่ปลอดภยัในการเก็บ

สัมภาระและสิ�งของเหล่านั�นดว้ย 

�.��กท่าเตรียมรับแรงกระแทกในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Brace 

Positions) การฝึกอบรมและฝึกฝนท่าเตรียมรับแรงกระแทกที�ถูกต้องสําหรับทั� งลูกเรือและ

ผูโ้ดยสารมีความสําคญัอย่างยิ�ง ท่าเตรียมรับแรงกระแทกจะช่วยลดความเสี�ยงของการบาดเจ็บใน

กรณีที�เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เครื�องบินตก หรือการลงจอดฉุกเฉิน การฝึกอบรมควรคาํนึงถึงการ 

จดัวางที�นั�งและทิศทางที�แตกต่างกนั 

�.��กขั�นตอนการปฏิบัติในการอพยพผูโ้ดยสารออกจากอากาศยานและกรณี

อากาศยานเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Evacuation Procedures and Emergency Situations) การอพยพ

ฉุกเฉินควรครอบคลุมถึงการรับรู้ถึงประเภทของสถานการณ์ฉุกเฉินในแต่ละประเภท พนักงาน

ตอ้นรับบนเครื�องบินจะต้องสามารถรับรู้ได้เมื�อทางออกไม่สามารถใช้งานได้ หรือเมื�ออุปกรณ์

อพยพไม่สามารถใชง้านได ้และตอ้งดาํเนินการตามขั�นตอนที�ไดร้ะบุไวเ้พื�อแกไ้ขปัญหา เช่นในบาง

กรณีที�นกับินไม่สามารถปฏิบติัหนา้ที�ได ้พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินจะตอ้งเป็นผูริ้เริ�มการอพยพ

ฉุกเฉินนี�  พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมในหวัขอ้ต่อไปนี�สาํหรับขั�นตอน

การอพยพฉุกเฉินและสถานการณ์ฉุกเฉิน: 

1)กกขั�นตอนการปฏิบติัสาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินและหลกัการพื�นฐาน 

2)กกอุปกรณ์ฉุกเฉิน 

3)กกระบบไฟฉุกเฉิน 

4)กกเหตุการณ์ฉุกเฉินที�ไม่คาดคิดในการนาํอากาศยานขึ�นบินหรือลงจอด 

และการลงจอดฉุกเฉินบนพื�นนํ�า 

5)กกขั�นตอนการอพยพฉุกเฉิน 

6)กกไฟไหมใ้นระหว่างทาํการบิน โดยเนน้ย ํ�าถึงการระบุแหล่งที�มาของไฟ 

ขั�นตอนการดบัเพลิง และขั�นตอนการกาํจดัควนั 
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7)กกการสูญเสียแรงดันอากาศในห้องโดยสาร รวมถึงการสวมหน้ากาก

ออกซิเจนแบบพกพา 

8)กกภาวะอากาศแปรปรวนรุนแรง 

�.��กการควบคุมฝูงชน (Crowd Control) ผูด้าํเนินการเดินอากาศจะตอ้งจัดให้มี

การฝึกอบรมอยา่งครอบคลุมเกี�ยวกบัการใชเ้ทคนิคควบคุมฝงูชนในสถานการณ์อพยพฉุกเฉินต่าง ๆ 

ในทางปฏิบติั การฝึกอบรมจะตอ้งเนน้ย ํ�าถึงความจาํเป็นที�ลูกเรือจะตอ้งเด็ดขาดและอาจตอ้งกา้วร้าว

ในบางครั� งระหว่างการอพยพฉุกเฉิน สถานการณ์ฝึกอบรมจะตอ้งสมจริงที�สุดเท่าที�จะเป็นไปได้

และควรครอบคลุมถึงสิ�งต่อไปนี�  

1)กกการสื�อสารระหว่างนักบินกบัพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบิน และการ

ใชอุ้ปกรณ์สื�อสารทั�งหมด รวมถึงความยากลาํบากในการประสานงานในสภาพแวดลอ้มที�มีควนั 

2)กกคาํสั�งดว้ยวาจา 

3)กกการสัมผสัทางกายที�อาจจาํเป็นเพื�อนําทางผูโ้ดยสารอพยพออกจาก

อากาศยาน 

4)กกการเปลี�ยนเส้นทางใหผู้โ้ดยสารออกไปจากทางออกที�ใชไ้ม่ได ้

5)กกการนาํพาผูโ้ดยสารออกห่างจากอากาศยาน 

6)กกการช่วยอพยพผูโ้ดยสารที�ตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษ 

7)กกอาํนาจและภาวะความเป็นผูน้าํ 

�.��กการไม่สามารถปฏิบติัหนา้ที�ไดข้องนกับิน (Pilot Incapacitation) ในกรณีที�ผู ้

ปฏิบติัหน้าที�นักบินประกอบดว้ยนักบินเพียงสองคน พนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินจะตอ้งไดรั้บ

การฝึกอบรมในการรับรู้สัญญาณของการไม่สามารถปฏิบติัหนา้ที�ไดอ้ยา่งชดัเจนและฝึกฝนวิธีที�จะ

ช่วยเหลือได้ในกรณีที�นักบินไม่สามารถปฏิบติัหน้าที�ได้ พนักงานตอ้นรับบนเครื� องบินจะต้อง

ไดรั้บการฝึกอบรมเกี�ยวกบัหลกัการของการฝึกซอ้มกรณีที�นกับินไม่สามารถปฏิบติัหนา้ที�ได ้ซึ� งจะ

ครอบคลุมเนื�อหาต่อไปนี�  

1)กกความจาํเป็นในการใชอุ้ปกรณ์ใหอ้อกซิเจนของนกับิน 

2)กกการรัดและการปลดเขม็ขดันิรภยัของนกับิน และในกรณีการใชเ้ขม็ขดั

นิรภยัแบบเฉื�อยและเขม็ขดันิรภยั ใหล้อ็กและปลดลอ็กอุปกรณ์เฉื�อย 

3)กกการใชก้ลไกที�นั�งแบบเลื�อนไดข้องนกับิน และ "ลอ็ก" นกับินไวที้�เบาะ

แทนที�จะนาํนกับินออกจากที�นั�ง ซึ�งอาจเป็นไปไม่ไดใ้นกรณีเช่นนี�  
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�.��กความรู้พื�นฐานเกี�ยวกบัการบิน (Aviation Indoctrination) พนักงานตอ้นรับ

บนเครื�องบินจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมความรู้พื�นฐานเกี�ยวกบัการบิน ซึ� งจะครอบคลุมถึงเนื�อหา

ต่อไปนี�  

1)กกด้านกฎระเบียบ - กฎระเบียบเฉพาะของสายการบิน กฎระเบียบ

ระดบัชาติและระหวา่งประเทศ 

2)กกคาํศพัทเ์ฉพาะดา้นการบินและคาํศพัทอ์า้งอิง 

3)กกทฤษฎีการบินและการปฏิบติังานอากาศยาน รวมถึงส่วนประกอบหลกั

ของอากาศยาน พื�นผิวสําคญั ระบบอดัอากาศ นํ� าหนักและความสมดุล อุตุนิยมวิทยาและความ

แปรปรวนของอากาศ อุปกรณ์สื�อสาร และการควบคุมจราจรทางอากาศ 

4)กกสรีรวิทยาการบิน ผลกระทบของการบินต่อร่างกายมนุษย ์ครอบคลุม

หวัขอ้ต่าง ๆ เช่น ระบบออกซิเจน ผลกระทบของระดบัความสูง และการปนเปื� อนในหอ้งโดยสาร 

4.18กการจัดการผูเ้ยาว์ที� เดินทางโดยลาํพัง (Handling Unaccompanied Minors) 

ผูด้าํเนินการเดินอากาศจะตอ้งไม่ให้ผูเ้ยาวที์�เดินทางโดยลาํพงัที�มีอายุตํ�ากว่าห้าปี เดินทางโดยไม่มี

บุคคลติดตาม และจะตอ้งมีขั�นตอนดาํเนินการสําหรับการจดัการผูเ้ยาวที์�เดินทางโดยลาํพงัภายใต้

การดูแลของตน โดยการฝึกอบรมควรคาํนึงถึงความจาํเป็นที�พนักงานภาคพื�นดินและพนักงาน

ตอ้นรับบนเครื�องบินจะตอ้งมีความเขา้ใจในขั�นตอนเหล่านี� เป็นอยา่งดี 

4.19กการค้ามนุษย์ (Trafficking in Persons) พนักงานต้อนรับบนเครื� องบินควร

ไดรั้บการฝึกอบรมเกี�ยวกบัการตระหนกัรู้ในการระบุและตอบสนองอยา่งเหมาะสมต่อการคา้มนุษย์

บนเครื�องบิน ในการฝึกอบรมควรเลือกวิธีการที�เหมาะสม เช่น การเรียนการสอนแบบหอ้งเรียน การ

ฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ การฝึกซ้อมจาํลอง วิดีโอ การรับบทบาทเล่น การอภิปรายกลุ่ม หรือ

ฟอรัมออนไลน ์เป็นตน้ 

ขอ้ � หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Aircraft Type Specific Training สําหรับลูกเรือ

ทุกคน 

�.�กกพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินทุกคนตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งครอบคลุม

เกี�ยวกบัขั�นตอนการปฏิบติังานและตาํแหน่งและวิธีใชอุ้ปกรณ์ฉุกเฉินและอุปกรณ์ดาํรงชีพทั�งหมด

ที�จะตอ้งนาํติดตวัไปจากอากาศยาน และการฝึกอบรมฉุกเฉินทั�งหมดจะตอ้งเกี�ยวขอ้งกบัประเภท

เครื� องบิน ซีรีส์ และการจัดวางที�นั�งในห้องโดยสาร ต้องจัดให้มีการฝึกอบรมเฉพาะประเภท

เครื�องบินสําหรับลูกเรือที�เพิ�งเขา้ทาํงานใหม่ทั�งหมด และตอ้งจดัใหมี้การฝึกอบรมแบบ Conversion 

training ให้กบัผูป้ฏิบติังานที�จะเปลี�ยนไปใช้เครื�องบินประเภทใหม่ก่อนที�จะได้รับมอบหมายให้
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ปฏิบติัหนา้ที�เป็นพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินเป็นครั� งแรก หรือไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัหน้าที�

บนเครื�องบินประเภทอื�น 

�.�กกอุปกรณ์ฉุกเฉินและอุปกรณ์เพื�อการดํารงชีพ (Emergency and Survival 

Equipment) พนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินจะตอ้งได้รับการฝึกอบรมเกี�ยวกับตาํแหน่งและวิธีใช้

อุปกรณ์ฉุกเฉินและอุปกรณ์เพื�อการดาํรงชีพทั�งหมด รวมถึงการฝึกซ้อมขั�นตอนการปฏิบติัในกรณี

อากาศยานเกิดเหตุการณ์ผิดปกติหรือฉุกเฉินต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 

�.�กกการฝึกอบรมกรณีเกิดไฟไหม้ในอากาศยาน (Fire Training) พนักงาน

ตอ้นรับบนเครื�องบินจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมขั�นตอนในการดบัเพลิงสาํหรับไฟภายในอากาศยาน 

โดยใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงที�เหมาะสมที�มีติดตั�งอยู่ในอากาศยาน การฝึกอบรมจะเนน้ที�ลกัษณะเฉพาะ

ของอุปกรณ์ดบัเพลิงแต่ละชนิด รวมถึงระยะทางที�มีประสิทธิภาพและระยะเวลาการใช้งาน และ

ประสิทธิภาพในการใชด้บัไฟชนิดต่าง ๆ 

�.�กกอุปกรณ์ป้องกันการหายใจ (Protective Breathing Equipment) พนักงาน

ตอ้นรับบนเครื�องบินจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมในการใช้อุปกรณ์ป้องกนัการหายใจ การฝึกอบรม

ควรใหลู้กเรือไดฝึ้กสวมใส่อุปกรณ์ในสภาพแวดลอ้มที�ปิดและจาํลองสถานการณ์การเกิดควนัไฟ 

ขอ้ � หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Aircraft Type Specific Training เพิ�มเติมสําหรับ

พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน 

6.1กกการฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (Practical Training) การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ

สําหรับหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Aircraft Type Specific Training หรือ หลกัสูตรการฝึกอบรม

แบบ Operator Conversion Training ควรมีการฝึกอบรมซึ�งครอบคลุมเนื�อหาดงัต่อไปนี�  

1)ก ในระหว่างการฝึกซ้อมกรณีเครื�องบินลงจอดบนพื�นนํ� าและการอพยพ

ฉุกเฉิน พนักงานตอ้นรับบนเครื�องบิน หรือพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินฝึกหัดแต่ละคนจะต้อง

ปฏิบติัการและเปิดประตูทางออกฉุกเฉินทั�งแบบปกติและแบบฉุกเฉินทั�งหมด ทาํการติดตั�งสไลด์

นิรภยัในตาํแหน่งที�เหมาะสม ลงจากสไลด์นิรภยั คน้หาและใช้งานโทรโข่ง และสังเกตการสาธิต

การปล่อยแพชูชีพออกจากอากาศยาน นอกจากนี�  พนักงานตอ้นรับบนเครื� องบิน หรือพนักงาน

ต้อนรับบนเครื� องบินฝึกหัดจะต้องแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการค้นหาและนําชุดปฐม

พยาบาลและถงัดบัเพลิงของเครื�องบินออกจากที�จดัเก็บในอากาศยานได ้

2)ก พนักงานต้อนรับบนเครื� องบินหรือพนักงานต้อนรับบนเครื� องบิน

ฝึกหัดแต่ละคนจะตอ้งสังเกตการสาธิตการใช้เชือกเพื�อการอพยพฉุกเฉิน การพองตวัหรือปล่อย

สไลด์นิรภยัที�เหมาะสม การพองตวัของแพชูชีพ อุปกรณ์เพื�อการดาํรงชีพในแพชูชีพ สิ�งของในชุด

ปฐมพยาบาล การใหอ้อกซิเจนแก่ลูกเรือและผูโ้ดยสารเพิ�มเติมดว้ยออกซิเจนแบบพกพา 
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3)ก พนักงานต้อนรับบนเครื� องบินหรือพนักงานต้อนรับบนเครื� องบิน

ฝึกหดัแต่ละคนจะตอ้งสังเกตการสาธิตการใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงแต่ละประเภทที�มีบนเครื�องบินกบัไฟ

ประเภทต่าง ๆ รวมถึงการดบัไฟที�เกิดจากอุปกรณ์เครื�องใชไ้ฟฟ้า ไฟตกแต่งภายในห้องโดยสาร 

และไฟไหม้ห้องครัว การสาธิตควรแสดงให้เห็นถึงผลกระทบของการใช้อุปกรณ์ดับเพลิงผิด

ประเภทดว้ย 

4)ก พนักงานต้อนรับบนเครื� องบินหรือพนักงานต้อนรับบนเครื� องบิน

ฝึกหดัจะตอ้งสามารถใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงและอุปกรณ์ป้องกนัการหายใจที�มีอยูใ่นอากาศยานได ้

5)ก พนักงานต้อนรับบนเครื� องบินหรือพนักงานต้อนรับบนเครื� องบิน

ฝึกหัดแต่ละคนตอ้งฝึกปฏิบติัการเคลื�อนไหวและปฏิบติังานจริงโดยใช้ขวดออกซิเจนแบบพกพา

และสวมหนา้กากออกซิเจนที�มีบนเครื�องบินได ้

6)ก พนักงานต้อนรับบนเครื� องบินหรือพนักงานต้อนรับบนเครื� องบิน

ฝึกหัดแต่ละคนจะตอ้งสามารถใชง้านระบบการสื�อสารในอากาศยาน (Interphone) และสามารถใช้

งาน Interphone ในการทาํประกาศดว้ยระบบเสียง PA (Public address) ได ้

�.�กกการไม่สามารถปฏิบติัหน้าที�ได้ของนักบิน (Pilot Incapacitation) มีเนื�อหา

การฝึกอบรบแบบเหมือนกบัหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training เพิ�มเติมสําหรับพนักงาน

ตอ้นรับบนเครื�องบิน 

�.�กกการให้คาํแนะนาํด้านความปลอดภยัแก่ผูโ้ดยสารที�ประตูทางออกฉุกเฉิน

ของอากาศยาน (Passenger Briefing on Self Help Exits) พนักงานต้อนรับบนเครื� องบินหรือ

พนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินฝึกหัดจะตอ้งให้คาํแนะนาํดา้นความปลอดภยัแก่ผูโ้ดยสารที�ประตู

ทางออกฉุกเฉินของอากาศยานก่อนเที�ยวบินออก โดยใหข้อ้มูลใหต้รงตามประเภทของอากาศยาน 

�.�กกสัมภาระและสิ�งของในห้องโดยสารอากาศยาน (Cabin Baggage and Cabin 

Clutter) มีเนื�อหาการฝึกอบรบแบบเหมือนกบัหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training เพิ�มเติม

สาํหรับพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน 

�.�กกท่าเตรียมรับแรงกระแทกในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Brace 

Positions) การฝึกอบรมและฝึกฝนท่าเตรียมรับแรงกระแทกที�ถูกต้องสําหรับทั� งลูกเรือและ

ผูโ้ดยสารมีความสําคญัอย่างยิ�ง ท่าเตรียมรับแรงกระแทกจะช่วยลดความเสี�ยงของการบาดเจ็บใน

กรณีที�เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เครื�องบินตก หรือการลงจอดฉุกเฉิน การฝึกอบรมควรคาํนึงถึงการจดั

วางที�นั�งรวมถึงทิศทางที�แตกต่างกนั และตรงตามประเภทของอากาศยาน 

�.�กกการฝึกบินเพื�อทาํความคุน้เคยและการเยี�ยมชมเครื�องบิน (Familiarization 

Flights and Aircraft Familiarization Visits) การทาํความคุน้เคยของพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบิน
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กับเครื�องบินประเภทหรือรุ่นใหม่จะตอ้งดาํเนินการให้เป็นไปตามข้อกาํหนดต่อไปนี� ตามความ

เหมาะสม 

1)กกพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินที�เพิ�งเขา้ใหม่ ก่อนที�จะปฏิบติังานเป็น

พนักงานต้อนรับบนเครื� องบิน พนักงานต้อนรับบนเครื� องบินที�เพิ�งเข้าใหม่แต่ละคนจะได้รับ

มอบหมายให้เขา้เยี�ยมชมทาํความคุน้เคยกบัเครื�องบินที�จะปฏิบติังาน และบินทาํความคุน้เคยอย่าง

น้อย � เที�ยวบิน ซึ� งจะทาํไดก้็ต่อเมื�อผ่านการฝึกอบรมเกี�ยวกบัเหตุฉุกเฉินและการเอาชีวิตรอดทั�ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัอยา่งสาํเร็จแลว้เท่านั�น 

2)กกพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินที�ปฏิบติังานบนเครื�องบินประเภทอื�น 

พนักงานต้อนรับบนเครื� องบินที�ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานบนเครื� องบินประเภทอื�นกับ

ผูป้ฏิบติังานคนเดียวกนัจะตอ้งเขา้เยี�ยมชมทาํความคุน้เคยกบัเครื�องบินที�จะปฏิบติังาน และบินทาํ

ความคุน้เคยอยา่งนอ้ย � เที�ยวบิน ซึ� งจะทาํไดก้็ต่อเมื�อผ่านการฝึกอบรมเกี�ยวกบัเหตุฉุกเฉินและการ

เอาชีวิตรอดทั�งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัที�เกี�ยวขอ้งอยา่งสาํเร็จแลว้เท่านั�น 

ข้อ �� ข้อกาํหนดของจาํนวนชั�วโมงการฝึกอบรมและการประเมินผลสําหรับ

พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน 

��.�กกผูด้ ําเนินการเดินอากาศจะต้องจัดให้มีการฝึกอบรมตามข้อกําหนดที�

เกี�ยวขอ้ง  เพื�อครอบคลุมหนา้ที�และความรับผิดชอบของพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน โดยจาํนวน

ชั�วโมงขั�นตํ�าของแต่ละหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินระบุไวด้งันี�  

1)กกหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training �� ชั�วโมง 

2)กกหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Recurrent Training �� ชั�วโมง 

3)กกหลักสูตรการฝึกอบรมแบบ Aircraft Type Specific Training หรือ 

หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Operator Conversion Training �� ชั�วโมง 

4)กกหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Differences Training � ชั�วโมง 

��.�กกหลงัจากเสร็จสิ�นการฝึกอบรมเบื�องตน้ การฝึกอบรมประเภทเครื�องบิน

เฉพาะเจาะจง/การฝึกแปลงผูป้ฏิบัติงาน การฝึกอบรมทบทวน และการฝึกอบรมความแตกต่าง 

พนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินหรือพนักงานฝึกหัดแต่ละคนจะตอ้งผ่านการทดสอบเพื�อแสดงให้

เห็นถึงความชาํนาญในการปฏิบติังานทั�งในกรณีเหตุการณ์ปกติและกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์

ฉุกเฉิน โดยตอ้งมีการทดสอบภาคทฤษฎีเกี�ยวกบัขั�นตอนการปฏิบติังานเพื�อความปลอดภยัและกรณี

อากาศยานเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน การใชง้านอุปกรณ์ต่าง ๆ และการปฐมพยาบาล นอกจากนี�  ลูกเรือ

แต่ละคนยงัตอ้งผ่านการสาธิตภาคปฏิบติัเกี�ยวกบัขั�นตอนการอพยพผูโ้ดยสารออกจากอากาศยาน 

การใชอุ้ปกรณ์ดา้นความปลอดภยั และการใชง้านประตูในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
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��.�กกพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินหรือพนกังานฝึกหัดจะตอ้งไดค้ะแนนอย่าง

นอ้ยร้อยละ �� ในการทดสอบภาคทฤษฎีดา้นความปลอดภยั จึงจะผ่านการทดสอบ สําหรับผูที้�ได้

คะแนนนอ้ยกวา่ร้อยละ �� จะตอ้งเขา้รับการทดสอบใหม่ภายใน �� วนัหลงัจากวนัที�ทาํการทดสอบ

ครั� งแรกจนกว่าจะไดค้ะแนนอย่างนอ้ยร้อยละ �� และพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินหรือพนักงาน

ฝึกหัดที�ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ �� จะไม่สามารถปฏิบติัหน้าที�ของตนเองในฐานะพนักงาน

ตอ้นรับบนเครื�องบินที�ผา่นการรับรองได ้

��.�กกการฝึกอบรมและการทดสอบสําหรับแต่ละหลกัสูตรการฝึกอบรม จะตอ้ง

ดาํเนินการโดยบุคลากรที�มีคุณสมบติัเหมาะสมและมีประสบการณ์ตรงตามหัวขอ้การฝึกอบรมที�

กาํหนดไว ้

 และจากเอกสาร Guidance material for cabin crew Training programme manual, Revision 

02, ���� คู่มือการฝึกอบรมพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบิน ที�มีคาํแนะนําเกี�ยวกับขอ้กาํหนดการ

ฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน และคาํแนะนาํสําหรับผูด้าํเนินการเดินอากาศในการจดัทาํ

หลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน มีสาระสาํคญัดงัต่อไปนี�  

1)กกการฝึกอบรมความรู้พื�นฐานดา้นการบิน (Aviation indoctrination training) 

•กกกฎระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง (Applicable regulations) 

•กกคาํศพัทเ์ฉพาะทางการบิน (Aviation terminology) 

•ก ทฤษฎีการบินและการปฏิบัติการของอากาศยาน (Theory of flight and aircraft 

operations) 

•กกสรีรวิทยาบนเครื�องบิน (Altitude physiology) 

2)กกการฝึกอบรมขั�นตอนการปฏิบติังานในกรณีเหตุการณ์ปกติ (Normal operations training) 

•กกการปฏิบติังานภาคพื�นดินและก่อนขึ�นเครื�อง (Ground and pre-flight operations) 

•กกการผลกัดนัอากาศยานออกจากท่าจอดและการขบัเคลื�อน (Pushback and taxi) 

•กกการนาํเครื�องขึ�น (Take-off) 

•กกการไต่ระดบั (Climb) 

•กกการรักษาความเร็วและระดบัความสูง (Cruise) 

•กกการลดระดบัความสูงและการเขา้ใกลท้่าอากาศยาน (Descent and approach) 

•กกการนาํเครื�องลงจอด (Landing) 

•กกการปฏิบัติงานหลังลงจอดและหลังการบิน (Post-landing and post-flight 

operations (including transit)) 

 



  53 

 

3)กกการฝึกอบรมขั�นตอนการปฏิบติังานในกรณีเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉิน (Abnormal 

and emergency situations training) 

•กกการดบัเพลิง (Firefighting) 

•กกขั�นตอนการกาํจดัควนั (Smoke removal procedures) 

•กกปัญหาเกี�ยวกับความดันห้องโดยสารและภาวะร่างกายขาดออกซิเจน (Cabin 

pressurization problems and decompression) 

•กกการลงจอด/ลงนํ�าฉุกเฉิน แบบคาดการณ์ไดแ้ละคาดการณ์ไม่ได ้(Anticipated and 

unanticipated emergency landing/ditching) 

•กกการอพยพ (Evacuation) 

•กกภาวะนกับินหรือลูกเรือหมดสติ (Flight and cabin crew member incapacitation) 

•กกการลงจากเครื�องบินอยา่งรวดเร็ว (Rapid disembarkation) 

4)กกการฝึกอบรมเกี�ยวกบัการขนส่งวตัถุอนัตราย (Dangerous goods training) 

•กกหลกัการทั�วไป (General philosophy) 

•กกขอ้จาํกดั (Limitations) 

•กกการติดฉลากและการทาํเครื�องหมาย (Labelling and marking) 

•กกการตรวจสอบสินคา้อนัตรายที�ไม่ไดแ้จง้ (Recognition of undeclared dangerous goods) 

•กกกฎระเบียบสาํหรับผูโ้ดยสารและลูกเรือ (Provisions for passengers and crew) 

•กกขั�นตอนการปฏิบติัฉุกเฉิน (Emergency procedures) 

5)กกการฝึกอบรมดา้นประสิทธิภาพของมนุษย ์(Human performance training) 

•กกปัจจยัดา้นมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการบิน (Human factors in aviation) 

•กกความผิดพลาดของมนุษย ์(Human error) 

•กกทกัษะของพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน (Cabin crew skills) 

•กกการจดัการทรัพยากรลูกเรือ (Crew resource management) 

•กกการจดัการภยัคุกคามและความผิดพลาด (Threat and error management) 

•กกการศึกษาตัวอย่าง (เช่น อุบัติเหตุ/เหตุการณ์) (Case studies (e.g. accidents/ 

incidents)) 

•กกการจดัการความเสี�ยงจากความเหนื�อยลา้ (Fatigue risk management) 

6)กกการฝึกอบรมดา้นสุขภาพภายในห้องโดยสารและการปฐมพยาบาล (Cabin health and 

first-aid training) 
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•กกการจดัการกับเหตุการณ์ทางการแพทยบ์นเครื�องบิน (Management of on-board 

medical events) 

•กกความปลอดภยัของอาหาร (Food safety) 

•กกการฆ่าเชื�อในหอ้งโดยสาร (Cabin disinsection) 

•กกสรีรวิทยาบนเครื�องบิน (Altitude physiology) 

•กกความเหนื�อยลา้ (Fatigue) 

7)กกการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัทางการบิน (Aviation security training) 

•กกมาตรการป้องกันในระหว่างการปฏิบติังานปกติ (Preventives measures during 

normal operations) 

•กกการตอบสนองต่อเหตุการณ์ภยัคุกคามดา้นความปลอดภยั (Response to security 

threat events) 

8)กกการฝึกอบรมระบบการจดัการความปลอดภยั (Safety Management System (SMS) Training) 

•กกหลักการพื�นฐานและภาพรวมของระบบการจัดการด้านความปลอดภัยของ

ผูด้าํเนินการเดินอากาศ (SMS fundamentals and overview of the operator’s SMS) 

•กกนโยบายดา้นความปลอดภยัของผูด้าํเนินการเดินอากาศ (The operator’s safety policy) 

•กกการระบุและการรายงานอนัตราย (Hazard identification and reporting) 

•กกการสื�อสารดา้นความปลอดภยั (Safety communication) 

9)กกการฝึกอบรมการจดัการความเหนื�อยลา้ (Fatigue Management Training) 

 

2.6 หลักสูตรการฝึกอบรมและการประเมินผลฐานสมรรถนะสําหรับพนักงาน

ต้อนรับบนเครื�องบินตามมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

2.6.1 สมรรถนะของพนักงานต้อนรับบนเครื�องบินตามมาตรฐานขององค์การการบิน

พลเรือนระหว่างประเทศ 

สมรรถนะของพนักงานต้อนรับบนเครื� องบินตามที� ICAO ได้ระบุไว้ใน Doc 

10002 Cabin Crew Safety Training Manual, Second Edition, 2020 มีดงันี�  

1)กกการใช้แนวทางปฏิบัติและขั�นตอนปฏิบัติงาน (Application of policies and 

procedures) ระบุและใช้แนวทางปฏิบติัและขั�นตอนปฏิบติังานที�เหมาะสมตามคาํสั�งปฏิบติังานที�

เผยแพร่และระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อให้มั�นใจว่างานจะดาํเนินไปอย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

และเป็นไปตามขอ้กาํหนด 
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2)กกการสื�อสาร (Communication) สื�อสารโดยใชว้ิธีที�เหมาะสมในสภาพแวดลอ้ม

การปฏิบติังาน ทั�งในสถานการณ์ปกติ สถานการณ์ผิดปกติ และสถานการณ์ฉุกเฉิน 

3)กกภาวะความเป็นผูน้ําและการทาํงานเป็นทีม (Leadership and teamwork) มี

ความสามารถในการโน้มน้าวให้ผูอื้�นมีส่วนร่วมเพื�อจุดประสงค์ร่วมกนั ร่วมมือกนัเพื�อให้บรรลุ

เป้าหมายของทีม 

4)กกการจดัการผูโ้ดยสาร (Passenger management) มีความสามารถในการจดัการ

ผูโ้ดยสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ� งรวมถึงการอาํนวยความสะดวกให้ผูโ้ดยสารขึ�นลงเครื�อง 

ให้บริการผูโ้ดยสารในระหว่างการเดินทาง และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที�อาจเกิดขึ�นกับผูโ้ดยสาร

ระหวา่งการเดินทางได ้

5)กกการแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ (Problem solving and decision making) มี

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ� งรวมถึงความสามารถใน

การระบุตวับ่งชี�ล่วงหนา้ของปัญหา บรรเทาปัญหา และตดัสินใจเลือกแนวทางแกไ้ขที�ดีที�สุด 

6)กกการรับรู้และจัดการสถานการณ์ (Situation awareness and management of 

information) มีความสามารถในการรับรู้ เขา้ใจ และจดัการขอ้มูล และคาดการณ์ผลกระทบต่อการ

ปฏิบติังาน 

7)กกการจัดการภาระงาน (Workload management) การจัดการภาระงานที�มีอยู่ 

เพื�อให้มั�นใจว่าภาระงานทั�งหมดจะได้รับการดาํเนินการเสร็จเรียบร้อยตรงตามกาํหนด โดยการ

จดัลาํดบัความสาํคญัของงานและกระจายงานไปยงัทรัพยากรที�เหมาะสม 

2.6.2กก ลกัษณะเฉพาะของการฝึกอบรมและการประเมินผลฐานสมรรถนะ 

การฝึกอบรมและการประเมินผลฐานสมรรถนะมีลกัษณะเฉพาะด้วยหลกัการ

ดงัต่อไปนี�  (Doc 10002 Cabin Crew Safety Training Manual, Second Edition, 2020) 

1)กกสมรรถนะที�เกี�ยวขอ้งถูกกาํหนดไวอ้ย่างชดัเจนสําหรับบทบาทเฉพาะภายใน

กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการบิน ยกตวัอยา่งเช่น พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน 

2)กกสมรรถนะ การฝึกอบรม ประสิทธิภาพการทาํงานที�จาํเป็นในงาน และการ

ประเมินผล มีความเกี�ยวขอ้งกนัอยา่งชดัเจน 

3)กกสมรรถนะถูกออกแบบมาในลักษณะที�สามารถฝึกอบรม เรียนรู้ และ

ประเมินผลไดอ้ยา่งสมํ�าเสมอในหลากหลายสถานการณ์การทาํงานสาํหรับบทบาทหนา้ที�ที�กาํหนด 

4)กกสมรรถนะสามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมของบุคคลในการระดมความรู้ 

ทกัษะ และทศันคติที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามเงื�อนไขที�กาํหนด 
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5)กกผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมจะแสดงสมรรถนะได้สําเร็จก็ต่อเมื�อผู ้เข้ารับการ

ฝึกอบรมสามารถบรรลุมาตรฐานสมรรถนะที�เกี�ยวขอ้งได ้

6)กกผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรม (ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม วิทยากร องค์กร

ฝึกอบรม ผูป้ระกอบการ และรัฐบาล) ควรมีความเขา้ใจร่วมกนัเกี�ยวกบัสมรรถนะที�จาํเป็นสําหรับ

บทบาทหรืองานที�กาํหนด 

7)กกมีการกาํหนดเกณฑก์ารปฏิบติังานที�ชดัเจนสาํหรับการวดัสมรรถนะ 

8)กกหลกัฐานของประสิทธิภาพในการทาํงานที�เชี�ยวชาญนั�นถูกตอ้งและเชื�อถือได ้

9)กกผูส้อนและผูป้ระเมินควรไดรั้บการสอบเทียบเพื�อให้มั�นใจว่ามีมาตรฐานการ

ประเมินที�เหมือนกนั 

10)ก การประเมินสมรรถนะควรอาศยัการสังเกตหลาย ๆ ครั� งในหลาย ๆ บริบท 

11)ก ผูเ้ขา้ฝึกอบรมแต่ละคนจะตอ้งสามารถปรับใชส้มรรถนะทั�งหมดที�จาํเป็นเพื�อ

บรรลุมาตรฐานที�ไดก้าํหนดไว ้

2.6.3กกเป้าหมายและประโยชน์ของหลักสูตรการฝึกอบรมและการประเมินผลฐาน

สมรรถนะ  

องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ไดพ้ฒันาแนวทางสําหรับการ

ฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมการบินหลายกลุ่ม เช่น นกับิน 

พนักงานตอ้นรับบนเครื� องบิน ช่างซ่อมบาํรุงอากาศยาน และผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ โดยมี

เป้าหมายของการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะคือ เพื�อให้แน่ใจว่าบุคลากรใน

อุตสาหกรรมการบินมีความสามารถในการปฏิบติังานอย่างปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ โดยที�

ประโยชน์ของการใชแ้นวทางการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ ไดแ้ก่ 

1)กกเนื�อหาการฝึกอบรมมีความเฉพาะและเกี�ยวขอ้งกบังานของพนกังานตอ้นรับ

บนเครื�องบิน 

2)กกเป็นการบูรณาการความรู้ ทักษะ และทัศนคติที�จาํเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3)กกเพิ�มความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ที�คาดการณ์ได้และ

สถานการณ์ที�คาดไม่ถึง 

4)กกมุ่งเนน้ที�การเรียนรู้มากกวา่การผา่นการทดสอบ 

5)กกใช้เครื� องมือและวิ ธีการฝึกอบรมที� มีอยู่ทั� งหมด เพื�อให้เหมาะสมกับ 

ความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
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6)กกก่อให้ เ กิดผู ้สอนและผู ้ประ เ มินที� ได้ รับการฝึกฝนเป็นอย่าง ดี  และ 

มีความเชี�ยวชาญ 

7)กกสนบัสนุนการเรียนรู้และการปรับปรุงประสิทธิภาพอยา่งต่อเนื�อง 

และเพื�อประโยชน์สูงสุดและบรรลุประสิทธิภาพของการฝึกอบรม แนวทางที�ใชส้มรรถนะ

ควรนาํแนวทางปฏิบติัที�ดีที�สุดต่อไปนี�มาใช ้

1)กกผูด้าํเนินการเดินอากาศควรส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ในสถานที�

ทางการและไม่เป็นทางการ ในแต่ละขั�นตอนของการทาํงานของพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน 

2)กกการฝึกอบรมลูกเรือควรมุ่งเน้นที�คุณภาพของการปฏิบติังานและความสําเร็จ

ของพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินมากกวา่ระยะเวลาการฝึกอบรมที�ถูกกาํหนดไว ้

3)กกการฝึกอบรมควรเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแต่ละ

คนและมีความยดืหยุน่ตามความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

4)กกควรจดัใหมี้การฝึกอบรมที�ไดคุ้ณภาพสูงสุดและสมํ�าเสมอ 

5)กกควรให้ความสําคญักบัการให้คาํแนะนาํ การอาํนวยความสะดวก และการให้

คาํปรึกษาแก่พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินเป็นรายบุคคล 

2.6.4 องค์ประกอบของหลกัสูตรการฝึกอบรมและการประเมินผลฐานสมรรถนะ  

องค์ประกอบของหลักสูตรการฝึกอบรมและการประเมินผลฐานสมรรถนะ 

สามารถอธิบายดงัรูปภาพต่อไปนี�  

 

 
 

ภาพที�ก2.2กกองค์ประกอบที�จําเป็นในการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ 

ที�มากกDoc 10002 Cabin Crew Safety Training Manual, Second Edition (2020) 
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1)กกขอ้กาํหนดการฝึกอบรม (Training specification) หลกัสูตรการฝึกอบรมจะตอ้งระบุถึง

วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม รายการการฝึกอบรม และขอ้กาํหนดที�ตอ้งปฏิบติัตาม 

2)กกแบบจาํลองสมรรถนะที�พฒันาแลว้ (Adapted competency model) กลุ่มของสมรรถนะ

พร้อมคาํอธิบายและเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลที�พฒันาจากกรอบความสามารถของ ICAO ซึ� ง

สายการบินสามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาการฝึกอบรมและการประเมินผลฐานสมรรถนะสําหรับ

พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินขององคก์าร 

3)กกแผนการประเมินผล (Assessment plan) เอกสารนี� ตอ้งระบุถึงขั�นตอนและเครื� องมือ

สาํหรับการรวบรวมหลกัฐานที�ถูกตอ้งและเชื�อถือไดใ้นแต่ละขั�นตอนระหวา่งการฝึกอบรม 

4)กกแผนการฝึกอบรม (Training plan) เอกสารนี� ตอ้งระบุถึงการฝึกอบรมที�จาํเป็นเพื�อให้

บรรลุสมรรถนะที�กาํหนดไว ้ซึ�งประกอบดว้ย หลกัสูตร รวมถึงความรู้ ทกัษะ และทศันคติ จุดสาํคญั 

แผนการสอน และตารางเวลาการเรียนการสอน 

5)กกอุปกรณ์และทรัพยากรสําหรับการฝึกอบรมและการประเมินผล (Training and 

assessment materials and resources) สิ�งเหล่านี� รวมถึงทุกสิ�งที�จาํเป็นในการนําแผนการฝึกอบรม

และการประเมินผลไปปฏิบัติ เช่น ทรัพยากรบุคคล วสัดุ สภาพแวดลอ้มในการฝึกอบรม และ

ทรัพยากรขององคก์ร 

2.6.5กกการเปลี�ยนถ่ายจากการฝึกอบรมและการประเมินผลแบบดั�งเดิมเป็นการฝึกอบรม

และการประเมินผลฐานสมรรถนะ  

การเปลี�ยนถ่ายจากหลักสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลแบบดั�งเดิมไปเป็น

หลักสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะช่วยให้ผูด้าํเนินการเดินอากาศปรับแต่ง

หลกัสูตรการฝึกอบรมให้ตรงกับความต้องการและแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานที�เฉพาะเจาะจง 

ผูด้าํเนินการเดินอากาศและรัฐควรมีการหารือและปรึกษาหารืออยา่งต่อเนื�องเกี�ยวกบัการเปลี�ยนถ่าย

และตกลงกันอย่างเป็นทางการว่าด้วยแผนการเปลี�ยนถ่ายที�มีขั�นตอนต่าง ๆ เพื�อรักษาความ

สอดคล้องกับข้อบังคับ เนื�องจากหลักสูตรการฝึกอบรมมีการพัฒนาให้ตรงกับปัญหาของ

ผูด้าํเนินการเดินอากาศ หลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะจึงไม่ใช่แนวทางแบบ

ที� "เหมาะสําหรับทุกคน" ผูด้าํเนินการเดินอากาศแต่ละรายควรพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมและ

ประเมินผลตามสมรรถนะที�เฉพาะเจาะจงของตนเอง การเปลี�ยนถ่ายจากการฝึกอบรมและ

ประเมินผลแบบดั�งเดิมไปเป็นการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะควรดาํเนินการโดยไดรั้บ

ความเห็นชอบจากและความร่วมมือจากรัฐ 

ผูด้าํเนินการเดินอากาศควรพิจารณาการพฒันาและนาํแผนการจดัการการเปลี�ยน

ถ่ายไปใช้ในการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ ซึ� งรวมถึงความพร้อมและการจดัสรร
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ทรัพยากรที�จําเป็นสําหรับการเปลี�ยนถ่าย ผู ้ด ําเนินการเดินอากาศควรใช้ระเบียบวิธี  ISD 

(Instructional Systems Design) ซึ� งเป็นกระบวนการออกแบบการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ ในการ

วิเคราะห์ ออกแบบ พฒันา ดาํเนินการ และประเมินผลหลกัสูตรการฝึกอบรม ผูป้ระกอบการควร

แก้ไขความท้าทายที� เ กี� ยวข้องกับการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะด้วย เ ช่น  

ความน่าเชื�อถือของผูฝึ้กสอนหรือผูป้ระเมิน และการรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ 

2.6.6 การยกระดับสู่การประเมินผลฐานสมรรถนะ 

การศึกษาปัจจยัทางมนุษยแ์สดงให้เห็นว่าขอ้ผิดพลาดของมนุษยท์ั�งหมดในระบบ

การบินยงัไม่ถูกกาํจดัให้หมดไป ประสิทธิภาพการทาํงานในสถานการณ์จริงไม่ไดถู้กหรือผิดเสมอ

ไป ในเหตุการณ์จริง พนักงานตอ้นรับบนเครื� องบินอาจไม่ได้ปฏิบัติตามขั�นตอนโดยไม่ตั� งใจ  

ไม่สามารถรับรู้ถึงปัญหาได้ทันที ทําผิดพลาดแล้วแก้ไขด้วยตัวเอง หรือได้รับการแก้ไขจาก

พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินคนอื�น ในสถานการณ์เช่นนี�  การจดัการเหตุการณ์โดยรวมอาจทาํให้

สถานการณ์ที�อาจเป็นอนัตรายถึงชีวิตกลายเป็นเรื�องไม่สาํคญัได ้ตวัอย่างเช่น การอพยพอาจไม่ตรง

ตามขั�นตอนที�กาํหนดไวข้องผูป้ระกอบการ ซึ� งอาจเป็นเพราะพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินต้อง

เผชิญกบัสถานการณ์ที�ไม่คาดคิดหรือสถานการณ์ที�ไม่ไดก้ล่าวถึงในคู่มือการปฏิบติังาน อย่างไรก็

ตาม การกระทาํของพวกเขาอาจส่งผลให้การอพยพเสร็จสิ�นโดยไม่มีผูบ้าดเจ็บหรือเสียชีวิตอย่าง

ร้ายแรง การมีขอ้ผิดพลาดไม่ไดห้มายความวา่สถานการณ์ไม่ไดรั้บการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ภายใตแ้นวทางการใช้สมรรถนะ แนวคิดเดียวกันก็ถูกนําไปใช้ในการฝึกอบรม

และการประเมินผล ผูด้าํเนินการเดินอากาศจาํเป็นตอ้งเปลี�ยนจากแนวคิดของขอ้ผิดพลาด (กล่าวคือ 

การมองหาประสิทธิภาพที�สมบูรณ์แบบในสภาพแวดลอ้มการฝึกอบรม) ไปสู่แนวคิดของการ

จดัการขอ้ผิดพลาด (กล่าวคือ ขอ้ผิดพลาดเกิดขึ�นได้และพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินสามารถ

แสดงการแกไ้ขดว้ยตวัเองในระหวา่งการฝึกอบรม) เพื�อประโยชน์ในการประเมินประสิทธิภาพของ

พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน ผูด้าํเนินการเดินอากาศควรเปลี�ยนจากการมองหาความสมบูรณ์แบบ

และมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการแสดงสมรรถนะและการปฏิบติังาน 

บางหัวขอ้ที�ครอบคลุมระหว่างการฝึกอบรมอาจเป็นเกณฑผ์่านหรือไม่ผ่านอย่าง

เคร่งครัด ซึ� งมกัจะเป็นกรณีของหัวขอ้ที�อิงตามความรู้ ตวัอย่างเช่น ทางออกสามารถใช้ไดใ้นการ

จอดฉุกเฉินบนนํ�า โดยเฉพาะกบัเครื�องบินยี�หอ้ รุ่น ซีรีส์และจาํนวนของที�นั�ง คาํตอบจะถูกตดัสินว่า

ถูกหรือผิด (กล่าวคือ สําหรับเครื�องบินบางประเภท ทางออกบางประเภทห้ามใชใ้นการจอดฉุกเฉิน

บนนํ� า) อย่างไรก็ตาม เมื�อประเมินงานและโดยเฉพาะสมรรถนะ (เช่น ความสามารถของพนกังาน

ตอ้นรับบนเครื�องบินในการทาํงานเป็นทีม) อาจไม่มีคาํตอบที�ถูกหรือผิดเสมอไป โดยทั�วไปจะมี

ช่วงของสมรรถนะที�ผูฝึ้กอบรมแสดงออกมา พวกเขาอาจถือว่า "มีสมรรถนะ" หรือ "ยงัไม่มี
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สมรรถนะ" ผูด้าํเนินการเดินอากาศควรปฏิบติัตามสองขั�นตอนในการประเมินสมรรถนะเฉพาะกบั

ผูด้าํเนินการเดินอากาศ คือ การกาํหนดมาตราส่วนการจดัอนัดบั และการกาํหนดเกณฑค์วามสาํเร็จ 

 

2.7 งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

อจัศรา ประเสริฐสิน, กมลทิพย ์ศรีหาเศษ และ อารีรัตน์ ลาวนอ้ย (2563) ทาํการศึกษาเรื�อง 

แนวทางการวดัและประเมินผลฐานสมรรถนะในศตวรรษที� 21 ผลการศึกษาพบวา่ การจดัการศึกษา

ฐานสมรรถนะ เป็นการจดัการศึกษาดว้ยระบบหลกัสูตรฐานสมรรถนะ การจดัการเรียนการสอน

ฐานสมรรถนะ และการวดัและประเมินผลฐานสมรรถนะ โดยกระทรวงศึกษาธิการมีการกาํหนด

แนวทางการพฒันาสมรรถนะผูเ้รียนระดบัการศึกษาขั�นพื�นฐาน มุ่งให้ผูเ้รียนตอ้งมีทกัษะสําคญัที�

จําเป็น โดยเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนได้เรียนรู้ตามความสนใจ ความถนัด และก้าวหน้าไปตาม

ความสามารถของตนโดยมีเป้าหมายให้ผูเ้รียนเกิดสมรรถนะหลกัที�จาํเป็นสําหรับการทาํงาน การ

แกไ้ขปัญหา และดาํรงชีวิต การวดัและประเมินผลฐานสมรรถนะในศตวรรษที� 21 ประกอบดว้ย  

1) การประเมินเพื�อการเรียนรู้ เพื�อวินิจฉัยปัญหาการเรียนรู้ของผูเ้รียน ใช้รูปแบบการประเมิน

ความกา้วหน้า 2) การประเมินขณะเรียนรู้ เพื�อช่วยให้ผูเ้รียนตระหนักรู้ในการเรียนรู้ของตน และ

ช่วยให้ผูเ้รียนออกแบบการเรียนรู้เพื�อพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื�อง ใช้รูปแบบการประเมิน

ความกา้วหนา้ และ 3) การประเมินผลการเรียนรู้ เป็นการประเมินเพื�อตดัสินผลการเรียนรู้ว่าบรรลุ

ตามมาตรฐานของหลกัสูตรหรือไม่ ใชรู้ปแบบการประเมินแบบสรุปผล การประเมินผลนั�นสามารถ

ใชรู้ปแบบที�หลากหลาย ไดแ้ก่ การสังเกต การสาธิตและตั�งคาํถาม แบบทดสอบและขอ้สอบอตันยั 

ซึ� งใช้การประเมินด้านความรู้ การสอบปากเปล่า การทาํโครงงาน สถานการณ์จาํลอง หรือแฟ้ม

ผลงาน โดยที�สมรรถนะหลกัสําคญัที�นาํมาใชใ้นการวดัและประเมินผล ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ

ที�จาํเป็นต่อการดาํเนินชีวิตและการปฏิบติังานให้ประสบความสําเร็จ ไดแ้ก่ การจดัการ การสื�อสาร 

การรวมพลงัทาํงานเป็นทีม การคิดขั�นสูง และการเป็นพลเมืองที�เขม้แข็ง ซึ�งจะเป็นแกนหลกัในการ

กาํหนดเป้าหมายการพฒันาผูเ้รียนในหลกัสูตรฐานสมรรถนะให้มีทกัษะสําคญัที�จาํเป็นในศตวรรษ

ที� 21 สาํหรับการทาํงาน การแกไ้ขปัญหา และดาํรงชีวิตของตนเองต่อไปไดใ้นอนาคต 

พชัรา ชัยวฒันากุลกิจ (2561) ทาํการศึกษาเรื� อง การฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความ

ปลอดภัย สําหรับพนักงานต้อนรับบนเครื� องบินสายการบินต้นทุนตํ�าในประเทศไทย พบว่า 

มาตรฐานและขอ้กาํหนดขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) และสํานกังานการ

บินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ที�เกี�ยวกบัการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยั

สําหรับพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินมีความสอดคลอ้งกนั เป็นแนวทางการพฒันาการฝึกอบรม

ฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัสําหรับพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินสายการบินตน้ทุนตํ�าใน
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ประเทศไทย ผนวกกบัการใช้วิธีการฝึกอบรมฐานสมรรถนะในการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั 

(Competency-Based approach to Safety Training) ในช่วงก่อนการฝึกอบรมระหว่างการฝึกอบรม 

และหลังการฝึกอบรม โดยมี 6 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี�  1) สมรรถนะของพนักงานต้อนรับ 

บนเครื� องบิน 2) สมรรถนะของครูฝึกด้านความปลอดภัย 3) หลักสูตรหรือแผนการฝึกอบรม  

4) กระบวนการฝึกอบรม 5) สถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก 6) การประเมินผลการฝึกอบรม 

ชลธิชา นาํพา และ ญาณัญฎา ศิรภทัร์ธาดา (2562) ทาํการศึกษาเรื�อง ตวัแบบสมรรถนะที�

เป็นเลิศของพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินในประเทศไทย ซึ� งผลการวิจยัพบว่า 1) องค์ประกอบ

สมรรถนะของพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินในประเทศไทย ทั�ง 6 ตวัชี� วดั ไดแ้ก่ ความปลอดภยั 

คุณภาพการบริการ การทาํงานร่วมกนั การติดต่อสื�อสาร ความตระหนักในสถานการณ์ และการ

ตดัสินใจดา้นการบิน โดยที�ตวัชี�วดัความตระหนกัในสถานการณ์ มีค่านํ�าหนกัองคป์ระกอบสูงที�สุด 

รองลงมา คือ ตวัชี� วดัดา้นคุณภาพการบริการ และตวัชี� วดัดา้นการทาํงาน สมรรถนะของพนักงาน

ตอ้นรับในอากาศยานในประเทศไทย อยูใ่นระดบัมากทั�ง 6 ตวัชี�วดั  

Gibbs, L., Slevitch, L., & Washburn, I. (2017)  ทําการศึกษา เ รื� อง  Competency-Based 

Training in Aviation: The Impact on Flight Attendant Performance and Passenger Satisfaction 

พบว่า การฝึกอบรมฐานสมรรถนะสามารถช่วยให้สายการบินพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน

ตอ้นรับบนเครื�องบินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินที�มีสมรรถนะจะเป็นผูที้�

สามารถทาํงานไดอ้ย่างปลอดภยัและมีประสิทธิภาพในทุกสถานการณ์ ซึ� งนาํไปสู่ความพึงพอใจ

ของผูโ้ดยสารที�เพิ�มขึ�นและความสําเร็จของสายการบินในระยะยาว จึงสนับสนุนการนําการ

ฝึกอบรมฐานสมรรถนะมาใชเ้ป็นกรอบในการทาํงานที�ไดม้าตรฐานในการฝึกอบรมลูกเรือเพื�อเพิ�ม

ผลงานในการปฏิบติังาน ประสิทธิภาพในการให้บริการ ทกัษะดา้นการทาํงาน และเพื�อสร้างสมดุล

ระหว่างการให้บริการบนเครื� องบินกับหน้าที�ที�เกี�ยวข้องกับความปลอดภัยอย่างเหมาะสม ซึ� ง

นาํไปสู่ความพึงพอใจของผูโ้ดยสารในทา้ยที�สุด ความพึงพอใจเป็นปัจจยัสําคญัที�ทาํให้ส่วนแบ่ง

การตลาดเพิ�มขึ� น ผลกําไร เจตนาพฤติกรรมเชิงบวก และความภักดี (Anderson, Fornell, & 

Lehmann, 1994; Liao & Chuang, 2004) แมว้่าปัจจยัต่าง ๆ เช่น ราคา ตารางการบิน และความภกัดี 

จะส่งผลต่อการเลือกสายการบินของผูโ้ดยสาร แต่ปัจจยัที�สําคญัที�สุดสําหรับความสามารถในการ

แข่งขนัและการอยู่รอดของสายการบินคือการใหบ้ริการที�มีคุณภาพสูง พร้อมกบัความปลอดภยัและ

ความมั�นคงแก่ผูโ้ดยสาร 

THEERAT CHAWEEWAN (2019) ทํา ก า ร ศึ ก ษ า เ รื� อง  A Needs Analysis on English 

Language Skills of Thai Cabin Crew working in an Airline ผลการศึกษาพบว่า พนักงานต้อนรับ

บนเครื� องบินสัญชาติไทยส่วนใหญ่ที�ทาํงานในสายการบินต่างชาติในปัจจุบัน มีความเชื�อว่า
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ภาษาองักฤษเป็นทกัษะที�สําคญัที�สุดสําหรับงานของพวกเขาและหลกัสูตรฝึกอบรมภาษาองักฤษที�

บริษทัจดัให้ไม่เพียงพอ พนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินสัญชาติไทยส่วนใหญ่รับรู้ว่าทกัษะการฟัง

และการพูดเป็นทกัษะที�จาํเป็นมากที�สุดเมื�อทาํงานเป็นพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบิน นอกจากนี�  

พนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินสัญชาติไทยส่วนใหญ่ตอ้งการพฒันาทกัษะการพูดของตนเองเพื�อ

ปฏิบติัหนา้ที�ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ�น และสายการบินควรใหค้วามสาํคญักบั

การฝึกอบรมภาษาองักฤษของพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินให้มากขึ�น โดยเฉพาะทกัษะการฟัง

และการพูด เพื�อใหพ้นกังานตอ้นรับบนเครื�องบินสามารถสื�อสารกบัผูโ้ดยสารและเพื�อนร่วมงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นมืออาชีพ ซึ�งจะนาํไปสู่การให้บริการที�มีคุณภาพสูงและความพึงพอใจ

ของผูโ้ดยสารที�เพิ�มขึ�น 

ลภสัรดา ใจมั�น (2565) ทาํการศึกษาเรื� อง คุณภาพการฝึกอบรมขั�นพื�นฐานของพนักงาน

ตอ้นรับในอากาศยาน ผลการวิจยัพบว่า �) คุณภาพดา้นเนื�อหาในการฝึกอบรมขั�นพื�นฐานช่วยให้ผู ้

เขา้ฝึกอบรมมีความรู้ความเขา้ใจ มีทกัษะและความสามารถเพียงพอสาํหรับการทาํงานเป็นพนกังาน

ตอ้นรับบนเครื�องบิน แต่เนื�อหาบางส่วนยงัไม่ครอบคลุมและครบถว้นตามมาตรฐานที�สํานักงาน

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทยกาํหนด �) คุณภาพดา้นครูผูส้อนสําหรับการฝึกอบรมขั�นพื�นฐาน

ทาํให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมมี ความรู้ ความสามารถ และทกัษะ ที�จาํเป็นสําหรับการทาํงานตามมาตรฐานที�

ผูด้าํเนินการเดินอากาศกาํหนด ผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถนาํความรู้ไปปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สาเหตุ

หลกั มาจากครูผูส้อนมีความรู้และประสบการณ์ ในเนื�อหาที�สอนเป็นอย่างดี สามารถถ่ายทอด

เนื�อหาไดอ้ย่างเหมาะสมกบัระดบัความรู้ของผูเ้ขา้ฝึกอบรม ประกอบกบั การใชเ้ทคนิคและวิธีการ

สอนที�หลากหลาย ช่วยให้ผูเ้ขา้อบรมเขา้ใจเนื�อหาไดง้่ายขึ�น �) คุณภาพดา้นสื�อและอุปกรณ์ที�ใชใ้น

การฝึกอบรมขั�นพื�นฐานช่วยให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมเขา้ใจเนื�อหาไดง้่าย และมองเห็นภาพการทาํงานได้

ชดัเจนมากขึ�น อย่างไรก็ตามคุณภาพของสื�อดา้นการใช้งาน ยงัตอ้งมีการปรับปรุง ปัญหาที�พบคือ  

มีปัญหาการใชสื้�อในระหว่างการฝึกอบรม อุปกรณ์ที�ใชไ้ม่ครบถว้น ไม่ตรงกบัอุปกรณ์ที�ใชใ้นการ

ปฏิบติังานจริง �) คุณภาพดา้นสถานที�และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ในการฝึกอบรมขั�นพื�นฐานยงั

ไม่เอื�ออาํนวยต่อการเรียนรู้ของผูเ้ขา้ฝึกอบรม ส่งผลให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมไม่สามารถเรียนรู้และฝึก

ทกัษะไดอ้ย่างเต็มที� อย่างไรก็ตาม ผลการปฏิบติังานจริงของพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินฝึกหัด 

เป็นไปในทิศทางที�ดี พนกังานส่วนใหญ่สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง และมีความรู้ ทกัษะใน

ดา้นต่าง ๆ เป็นอยา่งดี 

Ida Flykt (2020) ทาํการศึกษาเรื� อง Implementing Competency-Based Approach to Cabin 

Crew safety training – renewing door test and evaluation for new entrant training course งานวิจยันี�

เสนอแนวทางใหม่ในการฝึกอบรมความปลอดภยัพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบิน โดยมุ่งเน้นการ
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ฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ วตัถุประสงค์ของวิทยานิพนธ์นี� เพื�อการปรับปรุงการ

ทดสอบประตูฉุกเฉินที�ใช้ในการฝึกอบรมความปลอดภยัพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินสําหรับ

พนักงานใหม่ที�ผ่านกระบวนการคดัเลือกของสายการบิน Finnair และเพื�อปรับปรุงการฝึกอบรม

ความปลอดภยัสําหรับพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบิน โดยการนําองค์ประกอบการฝึกอบรมฐาน

สมรรถนะมาใชก้บัการฝึกอบรมมากขึ�น และปรับปรุงการประเมินผล เพื�อประเมินไม่เพียงแค่ระดบั

ความรู้ แต่ยงัรวมถึงทกัษะและทศันคติดว้ย เมื�อโมเดลการทดสอบประตูฉุกเฉินแบบปรับปรุงเสร็จ

สิ�น มีการจดัประชุมแบบกลุ่มย่อยเพื�อเก็บขอ้มูลป้อนกลบั และมีการวางแผนแนวทางการปรับปรุง

ที�เป็นไปได ้นาํมาพิจารณาเมื�อปรับแต่งโมเดลการทดสอบประตูฉุกเฉินขั�นสุดทา้ย ผลลพัธ์คือ การ

ปรับปรุงการทดสอบประตูฉุกเฉินใหส้ามารถประเมินทกัษะและทศันคติไดด้ว้ย โมเดลใหม่นี� มีการ

ทดสอบสองส่วน ส่วนที�หนึ� งมุ่งเนน้การวดัความรู้ ส่วนที�สองประเมินผลการปฏิบติังานและทกัษะ

ของผูเ้รียน การประเมินผลอาศยัเกณฑป์ระเมินการปฏิบติังานที�เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

N Paethrangsi (2020) ทํา ก า ร ศึ ก ษ า เ รื� อง  Competency training of initial crew resource 

management course for Cabin Crew ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถที�จาํเป็นในการฝึกอบรม 

ไดแ้ก่ 1) ผูส้อนที�มีความรู้ความสามารถและทกัษะ 2) หลกัสูตรที�เหมาะสม 3) ระบบติดตามผลและ

ประเมินผล 4) คุณสมบติัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและความเชื�อมั�นในตนเอง 5) ความรู้เกี�ยวกับ

นโยบาย แนวปฏิบติั และคู่มือขององคก์ร 6) สถานที�ฝึกอบรมและเอกสารประกอบการฝึกอบรมที�มี

เพียงพอ 

 



บทที� 3 

วธีิการดําเนินการวจิัย 
 

การวิจยัเรื� อง การเปลี�ยนถ่ายหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลแบบฐานสมรรถนะ

สําหรับพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ประกอบไป

ด้วยการศึกษาค้นค ว้า เก็ บ รวบ รวม ข้อมูล จาก เอกสา รคู่ มื อ  (Documentary research) และ  

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ซึ� งกําหนดวัตถุประสงค์ เพื�อศึกษาการเปลี�ยนถ่าย

หลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินจากแบบดั�งเดิมเป็นแบบฐานสมรรถนะโดยใช้

วธีิการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ จากนั�นนาํผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล

ทั�งหมดมาประกอบกนั เพื�อเสนอแนวทางการพฒันาการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินให้

เป็นไปตามมาตรฐานการฝึกอบรมและประเมินผลแบบฐานสมรรถนะ ดงัรายละเอียดต่อไปนี�  

1)กกวิธีการวิจยั 

2)กกการกาํหนดผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

3)กกเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 

4)กกการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5)กกการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

6)กกการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  วิธีการวิจัย 

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขั�นตอนการดาํเนินการวิจยั ดงันี�  

1)กกศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลดา้นหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง

กบัหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลแบบฐานสมรรถนะสาํหรับพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน

รวมถึงกฎระเบียบต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัสาํหรับพนกังานตอ้นรับบน

เครื�องบิน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี�  

•กกศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการฝึกอบรม 

•กกศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัสมรรถนะ 

•กกศึกษามาตรฐานขององคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ที�เกี�ยวกบั

การฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะสาํหรับพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน 
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•กกศึกษาขอ้กาํหนดการรับรองผูด้าํเนินอากาศ (AOCR) พ.ศ. ���� ของสํานักงาน 

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

2)กกกาํหนดคุณลกัษณะของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั โดยพิจารณาเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัแบบ

จาํเพาะเจาะจง เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลมีความถูกตอ้งและเหมาะสมที�สุด 

3)กกร่างแบบสัมภาษณ์กึ�งโครงสร้างสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดย

ประกอบไปดว้ยชุดคาํถามแบบปลายเปิด (Open-end questions)  

4)กกนาํแบบสัมภาษณ์เสนออาจารยที์�ปรึกษาเพื�อตรวจสอบและขอคาํชี�แนะ และปรับปรุง

แกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษา ก่อนนาํไปใชเ้ป็นเครื�องมือในการเก็บขอ้มูล 

5)กกเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั โดยดาํเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง

ตามแบบสัมภาษณ์ที�สร้างขึ�น และบนัทึกการสัมภาษณ์ดว้ยเครื�องบนัทึกเสียงและสมุดบนัทึก 

 6)กกใชก้ารวิเคราะห์เนื�อหา (Content analysis) ในการดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการ

จาํแนก จดัหมวดหมู่ สรุปสาระสําคญั และสังเคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์และการศึกษา

เอกสารที�เกี�ยวขอ้ง 

 7)กกทาํการสังเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

เพื�ออธิบายถึงแนวทางการเปลี�ยนถ่ายหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลแบบฐานสมรรถนะ

สาํหรับพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน 

 

3.2  การกาํหนดผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

การวิจยัครั� งนี� ไดก้าํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัโดยพิจารณาเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัแบบจาํเพาะ

เจาะจง เพื�อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัที�มีคุณสมบติั 

เป็นผูเ้ชี�ยวชาญเกี�ยวกบัการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ มีประสบการณ์การทาํงานใน

การฝึกอบรมและประเมินผลบุคลากรในอุตสาหกรรมการบินอยา่งนอ้ย � ปี จากองคก์รต่อไปนี�  

1)กกผูเ้ชี�ยวชาญที�มีส่วนเกี�ยวข้องกับการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะของ

บุคลากรในอุตสาหกรรมการบินจากสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air 

Transport Association; IATA)   

2)กกผูเ้ชี�ยวชาญที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการกาํหนดมาตรฐานการฝึกอบรมและประเมินผล

พนักงานต้อนรับบนเครื� องบินจากสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (Civil Aviation 

Authority of Thailand; CAAT) 

3)กกผูเ้ชี�ยวชาญที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกับการฝึกอบรมและประเมินผลพนักงานตอ้นรับบน

เครื�องบินจากผูด้าํเนินการเดินอากาศในประเทศไทย   
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3.3  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

 ในการทาํวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื�องมือในการวิจยั โดยออกแบบ

แบบสัมภาษณ์ในรูปแบบกึ�งโครงสร้าง ซึ� งเป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิดและมีความยืดหยุ่นที�

สามารถดดัแปลง ตลอดจนแกไ้ขคาํถามจนกว่าผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัจะเขา้ใจคาํถาม เพื�อให้ไดม้าซึ� ง

ขอ้มูลและขอ้คน้พบที�ตอ้งการตรงตามวตัถุประสงคที์�ไดก้าํหนดไว ้ 

 

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัทาํการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิเพื�อสร้างความเขา้ใจพื�นฐานในการวิจยั

และร่างแบบสัมภาษณ์กึ�งโครงสร้าง อีกทั�งเพื�อให้ไดม้าซึ� งขอ้มูลที�มีความครบถว้นสมบูรณ์ยิ�งขึ�น 

โดยแหล่งที�มาของขอ้มูล มีดงันี�  

�.�.�กก ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เป็นขอ้มูลที�ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary 

Study) เช่น เอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ และงานวิจยัหรือทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง รวมถึงการ

สืบคน้ขอ้มูลที�เผยแพร่ในเวบ็ไซตต์่าง ๆ จากอินเทอร์เน็ต เพื�อนาํมาใชป้ระกอบเป็นแนวทางในการ

ศึกษาวิจยัครั� งนี�  

�.�.�กก ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เป็นข้อมูลที�ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ชี�ยวชาญที�มีส่วน

เกี�ยวขอ้งกับการฝึกอบรมและประเมินผลพนักงานตอ้นรับบนเครื� องบิน จาํนวน 4 ท่าน เพื�อให้

เขา้ถึงความรู้ ความคิด หรือมุมมองของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัอย่างลึกซึ� ง โดยใชค้าํถามปลายเปิดเพื�อให้

เกิดการแลกเปลี�ยนประสบการณ์และสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ โดยมีขั�นตอนในการ

ดาํเนินการดงันี�  

�)กกก่อนเริ�มสัมภาษณ์กกผูว้ิจยัจะอธิบายถึงวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ของการ

วิจยัในครั� งนี�  และจะขออนุญาตผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในการทาํการบนัทึกเสียง รวมถึงจดบนัทึกขอ้มูลที�

ไดจ้ากการสัมภาษณ์ เพื�อนาํมาใชป้ระกอบการวิเคราะห์ขอ้มูล 

�)กกระหว่างทาํการสัมภาษณ์กกผูว้ิจยัจะจดบนัทึกขอ้มูลในส่วนที�สาํคญัและร่วม

สนทนากบัผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัเป็นระยะโดยปราศจากการชี�นาํคาํตอบ 

�)กกก่อนจบการสัมภาษณ์กกผูว้ิจัยจะทาํการสรุปข้อมูลทั�งหมดที�ได้จากการ

สัมภาษณ์ เพื�อใหผู้ข้อ้มูลสาํคญัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของคาํตอบตนเอง 
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3.5  การพทิักษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

การทาํวิจยัครั� งนี� เนื�องจากเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ที�มีการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั ผูว้ิจยั

จึงคาํนึงถึงความเป็นส่วนตวัของผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดอ้ธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการ

วิจยั การนําขอ้มูลไปใช้ ความมีอิสระในการร่วมวิจยั การรักษาความลบัของผูใ้ห้ขอ้มูล และขอ

อนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูลในการบนัทึกเสียงหรือจดบนัทึกขอ้ความ นอกจากนี�  ผูว้ิจยัจะเผยแพร่ขอ้มูล

เฉพาะในภาพรวมในการนาํเสนอเชิงวิชาการเท่านั�น โดยผูว้ิจยัมีแนวทางในการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้ห้

ขอ้มูลสาํคญั ดงัต่อไปนี�  

1)กกระยะก่อนการวิจยักกผูว้ิจยัทาํหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

สถาบันการบินพลเรือนถึงหน่วยงานของผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ เพื�อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล 

2)กกระยะดําเนินการวิจัยกกผูว้ิจัยทําการพิทักษ์สิทธิของผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญตั� งแต่เริ� ม

กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลจนกระทั�งนาํเสนอผลการวิจยั โดยคาํตอบที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์

ทั�งหมดจะไม่มีการเปิดเผยให้เกิดผลกระทบต่อผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัมีสิทธิที�จะรับรู้

ขอ้มูล ตลอดจนสามารถตรวจสอบขอ้มูลของตนเองไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูว้ิจยั และมี

สิทธิที�จะเปิดเผยหรือไม่เปิดเผย ชื�อนามสกุล ตาํแหน่ง หน่วยงานในสังกดั ในเล่มวิทยานิพนธ์ 

 

3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) มีขั�นตอน ดงันี�  

�)กกนําขอ้มูลที�ได้จากการสัมภาษณ์มาถอดความและแยกเป็นประเด็นเพื�อจัดระเบียบ

ขอ้มูล (Data organizing) โดยผูว้ิจยัไดอ้่านขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์หลายครั� งเพื�อทาํความเขา้ใจ

เกี�ยวกบัความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

�)กกพิจารณาขอ้มูลที�ไดม้าว่าเพียงพอที�จะวิเคราะห์ขอ้มูลเพื�อตอบปัญหาการวิจยัหรือไม่ 

หากขอ้มูลที�ไดรั้บไม่เพียงพอหรือเกิดขอ้ผิดพลาด จะตอ้งทาํการเก็บขอ้มูลอีกครั� ง 

�)กกเรียบเรียงข้อมูลตามกรรมวิธีการวิจัย ซึ� งเรียกว่า การสรุปประเด็นหลัก (Theme) 

หลงัจากนั�นสังเคราะห์ขอ้มูล เพื�อเขียนพรรณนาผลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

4)กกนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการสังเคราะห์มาทาํการวิเคราะห์หาความแตกต่าง (Gap Analysis) 

ระหว่างการฝึกอบรมและประเมินผลพนักงานตอ้นรับบนเครื�องในปัจจุบนั กบั การฝึกอบรมและ

ประเมินผลฐานสมรรถนะ เพื�อนาํเสนอแนวทางในการเปลี�ยนถ่ายการฝึกอบรมและประเมินผลฐาน

สมรรถนะสาํหรับพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินต่อไป 
 

 



 
 

บทที� � 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัเรื�อง การเปลี�ยนถ่ายหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะสําหรับ

พนักงานตอ้นรับบนเครื�องบิน ผูว้ิจยัได้กาํหนดวตัถุประสงค์ของการวิจยัไวด้ังนี�  เพื�อศึกษาการ

เปลี�ยนถ่ายหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินจากแบบดั�งเดิมเป็น

แบบฐานสมรรถนะ และเพื�อนําเสนอแนวทางการเปลี�ยนถ่ายหลักสูตรการฝึกอบรมพนักงาน

ตอ้นรับบนเครื�องบินจากแบบดั�งเดิมเป็นแบบฐานสมรรถนะ ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาและรวบรวม

ข้อมูลต่าง ๆ ตามที�ได้กําหนดไว้ในบทที�  3 ซึ� งสามารถนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

วตัถุประสงคข์องการศึกษาโดยมีรายละเอียด ดงันี�  

 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบระหว่างหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผล

พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินแบบดั�งเดิมและหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ

สาํหรับพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน 

 การทาํวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษาคน้ควา้เก็บขอ้มูลจากคู่มือ กฎระเบียบ และแนวคิดทฤษฎี 

ไดแ้ก่   

1)กกICAO Doc 10002 Cabin Crew Safety Training Manual, Second Edition, 2020  

2)กกAir Operator Certificate Requirements (AOCR) Issue 02, Revision 02, 2023 

สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  

3)ก ก Guidance material for cabin crew training programme manual, Revision 2, 2017 

สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

4)กกแนวคิดและทฤษฎีการฝึกอบรม ซึ� งแบ่งองค์ประกอบของการฝึกอบรมเป็น � 

องค์ประกอบ ไดแ้ก่ เนื�อหาในการฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม วิทยากร สื�อและอุปกรณ์ 

สถานที�ฝึกอบรม  

5)กกการประเมินผล 
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จากนั�นผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของหลกัสูตรการฝึกอบรม

และประเมินผลแบบดั�งเดิมและหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ ซึ� งมีองคป์ระกอบ 

6 ดา้น ไดแ้ก่   

•กกเนื�อหาในการฝึกอบรม 

•กกระยะเวลาในการฝึกอบรม 

•กกวิทยากร 

•กกสื�อและอุปกรณ์ 

•กกสถานที�ฝึกอบรม 

•กกการประเมินผล 

โดยนาํเสนอในรูปแบบตารางสังเคราะห์ดงัตารางต่อไปนี�  
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มต
่อผ

ูป้ร
ะเ

มิน
คว

รจ
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ดัใ
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�ผูเ้

ขา้
ฝึก
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 1 
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ต่อ
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เมิ
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าก
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ระ

เมิ
น

ไม
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ระ
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น

อื�น
ที�
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มอ
บ
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ว่า
งก

าร
บิ

น
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บิน
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า้ฝึ

กอ
บร

มต
่อผ
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 ที

�ตอ้
งพ
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นล
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เที
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กบั
เค

รื�อ
งบิ

นล
าํต

วัก
วา้
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นว

นพ
นัก

งา
นต

้อน
รับ

บน
เค

รื�อ
งบิ

นแ
ละ

ปริ
มา

ณ
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่าพ

นัก
งา

น

ตอ้
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ครื
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บิน
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่าง
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นผ
ูเ้ข
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อ้ง
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าํห
นด

 

ตวั
อย

่าง
เช่

น 
หา

กจ
าํน

วน
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ขา้

ฝึก
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รม
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4 ค
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นเ

ที�ย
วบิ
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ผูเ้

ขา้
ฝึก
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รม

เห
ล่า

นี �ไ
ม่ค

วร
เป็

น

ส่ว
นห

นึ�ง
ขอ

งพ
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งา
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อ้น
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เค

รื�อ
งบิ
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ฐก

าํห
นด
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า้รั
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สด
งค
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ําน
าญ
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รป
ฏิบ

ัติต
าม

ขั �น
ตอ

นป
กติ

แล
ะ

ฉุก
เฉิ

น 

ขอ้
สอ

บภ
าค

ทฤ
ษฎี

 เกี
�ยว

กบั
คว

าม
ปล

อด
ภยั

แล
ะข

ั �น
ตอ

นฉุ
กเ

ฉิน
 ก

าร
ใช

้งา
น

อุป
กร

ณ์
 แ

ละ
กา

รป
ฐม

พย
าบ

าล
เป็

นสิ
�งจ

าํเป็
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กา
รส

าธิ
ตภ

าค
ปฏิ

บติั
 เกี

�ยว
กบั

ขั �น
ตอ

นก
าร

อพ
ยพ
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าร

ใช
้งา

นอ
ุปก

รณ์
คว

าม

ปล
อด

ภยั
 แ

ละ
กา

รเ
ปิด

ปร
ะต

ูใน
สถ

าน
กา

รณ์
ฉุก

เฉิ
น 

คว
รด

าํเนิ
นก

าร
โด

ยผ
ูเ้ข

า้

ฝึก
อบ

รม
พน

กัง
าน

ตอ้
นรั

บบ
นเ

ครื
�อง

บิน
แต

่ละ
คน

 ห
าก

เป็
นไ

ปไ
ด ้

เก
ณ

ฑ์
กา

รผ่
าน

กา
รท

ดส
อบ

ภา
คท

ฤษ
ฎ ี

ผูเ้
ขา้

ฝึก
อบ

รม
พน

กัง
าน

ตอ้
นรั

บบ
นเ

ครื
�อง

บิน
จะ

ตอ้
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ดค้
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นน
อย

า่ง
นอ้

ยร้
อย

ละ
 �

� 
จึง

จะ
ผ่า

นก
าร

ทด
สอ

บภ
าค

ทฤ
ษฎี
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ูที้�

ได
้คะ

แน
นต

ํ�าก
ว่า

ร้อ
ยล
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��

 

จะ
ตอ้

งเ
ขา้

สอ
บใ

หม
่ภา

ยใ
น 

��
 ว

นัห
ลงั

จา
กว

นัที
�สอ

บค
รั �ง

แร
กจ

นก
ว่า

จะ
ได

้

คะ
แน

นถึ
งร้

อย
ละ

 �
�  

กา
รเ

ปล
ี�ยน

ถ่า
ยจ

าก
กา

รป
ระ

เม
ินผ

ลแ
บบ

ดั�ง
เด

ิมไ
ปเ

ป็น
ฐา

นส
มร

รถ
นะ
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กก

วิธี
กา

รก
าํห

นด
เก

ณ
ฑ

ม์า
ตร

าส่
วน

กา
รใ

หค้
ะแ

นน
 

ผู้ด
ําเ

นิ
น

กา
รเ

ดิน
อา

กา
ศต

้อ
งก

ําห
น

ดว
ิธี

กา
รป

ระ
เมิ

น
เพ

ื�อ
ให
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น
น

ปร
ะสิ
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พข
อง

ผูเ้
ขา้

ฝึก
อบ

รม
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ักง
าน

ตอ้
นรั

บบ
นเ

ครื
�อง

บิน
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ดย
ที�เ

กณ
ฑ

์

กา
รป

ระ
เมิ

นค
วร

ระ
บุไ

วใ้
นรู

ปแ
บบ

สม
รร

ถน
ะที

�ป
รับ

เป
ลี�ย

นใ
ห้

เห
มา

ะส
ม 

รว
มถึ

งเ
กณ

ฑ
์ปร

ะเ
มิน

สํา
หรั

บผ
ูเ้ข

า้ฝึ
กอ

บร
มพ

นัก
งา

นต
อ้น

รับ
บน

เค
รื�อ

งบิ
น 

แล
ะม

าต
รฐ

าน
ขอ

งก
ระ

บว
นก

าร
ทาํ

งา
น 

ใน
กา

รก
าํห

นด
เก

ณ
ฑ

ร์ะ
ดบั

คะ
แน

น 

ผูด้
าํเนิ

นก
าร

เดิ
นอ

าก
าศ

คว
รพ

ิจา
รณ

าป
ระ

เด็
นต

่อไ
ปนี

� 

1.1
กก

คว
าม

สาํ
คญั

ขอ
งก

าร
กร

ะท
าํแ

ละ
ไม

่กร
ะท

าํ ร
วม

ถึง
ขอ้

ผิด
พล

าด
ขอ

ง

พน
กัง

าน
ตอ้

นรั
บบ

นเ
ครื

�อง
บิน

  

1.2
กก

ผล
กร

ะท
บข

อง
ขอ้

 1
.1 

ต่อ
คว

าม
ปล

อด
ภยั

ขอ
งเที

�ยว
บิน

 

1.3
กก

ผล
ลพั

ธ์สุ
ดท

า้ย
ขอ

งเห
ตุก

าร
ณ์

 

ตวั
อย

่าง
เช่

น 
ใน

กา
รฝึ

กซ
้อม

อพ
ยพ

ฉุก
เฉิ

น 
หา

กผ
ูเ้ข

า้ฝึ
กอ

บร
มไ

ม่ไ
ดใ้

ชค้
าํพ

ูดที
�

ตร
งต

าม
คาํ

สั �ง
ที�ต

้อง
ตะ

โก
นบ

อก
 สิ

�งนี
�อ

าจ
ถือ

เป็
นก

าร
สอ

บต
กท

ันที
ใน

กา
ร

ฝึก
อบ

รม
แบ

บด
ั �งเ

ดิม
 อ

ยา่
งไ

รก
็ตา

ม 
ใน

กา
รฝึ

กอ
บร

มต
าม

สม
รร

ถน
ะ 

ผูป้
ระ

เมิ
น

คว
รพ

ิจา
รณ

าถึ
งค

วา
มส

าํค
ญั

ขอ
งก

าร
กร

ะท
าํน

ั �น
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รฝึ
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ขา้

ฝึก
อบ

รม
พน

ักง
าน

ตอ้
นรั

บบ
นเ

ครื
�อง

บิน
ที�ไ

ดค้
ะแ

นน
ตํ�า

กว
่าร้

อย
ละ

 �
� 

จะ
ไม

่สา
มา

รถ
ปฏ

ิบติั
หน

า้ที
�ใน

ฐา
นะ

พน
กัง

าน
ตอ้

นรั
บบ

นเ
ครื

�อง
บิน

ที�ผ
า่น

กา
ร

รับ
รอ

งไ
ด ้

ผ ู้ฝึ
กส

อน
แล

ะผ
ู้ทด

สอ
บ 

กา
รฝึ

กอ
บร

มแ
ละ

กา
รท

ดส
อบ

สํา
หรั

บห
ลกั

สูต
รฝึ

กอ
บร

มแ
ต่ล

ะห
ลกั

สูต
รจ

ะ

ดาํ
เนิ

นก
าร

โด
ยบ

ุคล
าก

รที
�มีค

ุณ
สม

บติั
แล

ะป
ระ

สบ
กา

รณ์
เห

มา
ะส

มใ
นส

าข
า

นั �น
 ๆ

 

  

เช่
น 

ผูเ้
ข้า

ฝึก
อบ

รม
สา

มา
รถ

จัด
กา

รก
าร

อพ
ยพ

ออ
กจ

าก
เค

รื�อ
งบิ

นไ
ด้ส

ําเ
ร็จ

หรื
อไ

ม่ 
ขอ้

ผิด
พล

าด
ขอ
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วก

เข
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ผล
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บโ
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ตร
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วา
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ดย

สา
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อไ
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ด็น
เห

ล่า
นี �ค

วร
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าร
ณ

าเมื
�อป

ระ
เมิ

น

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา

พข
อง

ผูเ้
ขา้
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อบ
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ตวั
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่าง
เก

ณ
ฑ
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ตร

าส่
วน

กา
รป

ระ
เมิ

นผ
ลจ

าก
อง

ค์ก
าร

บริ
หา

รก
าร

บิน
แห่

ง

สห
รัฐ
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มริ

กา
 (F

AA
) เ

ป็น
ระ

บบ
 5
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ะด

บั 
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กร

ะด
ับ
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 ไ

ม่เ
ป็น

ที�พ
อใ

จ 
(U

ns
ati

sfa
cto

ry
) ห

มา
ยถึ
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เบี

�ยง
เบ

นจ
าก

มา
ตร

ฐา
น

คุณ
สม

บัติ
ที�ก

ําห
น

ดไ
ว้เ

ป็น
อย

่าง
มา
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โด

ยที
�ไม

่รับ
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รือ
แก

้ไข
 

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา

พข
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บุค
คล

หรื
อที

มง
าน

อา
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ลใ

ห้อ
าก

าศ
ยา
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สีย
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รือ

เสี
ยชี

วิต
 ท
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าร
บริ
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ทรั
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าก
รล
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รือ

ไม
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elo
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an

da
rd
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ป็น
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ําแ
น
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tan

da
rd

 w
ith

 d
eb

rie
f) 

หม
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4.2  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง 

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลพนักงาน

ตอ้นรับบนเครื�องบินแบบดั�งเดิมและหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ จากผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบระหวา่งหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลพนกังานตอ้นรับ

บนเครื�องบินแบบดั�งเดิมและหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะสาํหรับพนกังาน

ต้อนรับบนเครื� องบินในข้อ 4.1 สามารถนํามาสรุปเป็นผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง

หลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินแบบดั�งเดิมและหลกัสูตรการ

ฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ ดงัตารางต่อไปนี�  
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแนวทางการเปลี�ยนถ่ายหลักสูตรการ

ฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะสาํหรับพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน จากการสัมภาษณ์เชิง

ลึกผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัเพื�อศึกษาแนวทางการเปลี�ยนถ่ายหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลฐาน

สมรรถนะสาํหรับพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน เพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือก

ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัที�มีคุณสมบติั เป็นผูเ้ชี�ยวชาญเกี�ยวกบัการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ 

มีประสบการณ์การทาํงานในการฝึกอบรมและประเมินผลบุคลากรในอุตสาหกรรมการบินอย่าง

นอ้ย � ปี โดยมีรายละเอียดดงันี�  

�)กกผูเ้ชี�ยวชาญที�มีส่วนเกี�ยวข้องกับการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะของ

บุคลากรในอุตสาหกรรมการบิน สมาคมขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ (IATA) จาํนวน 1 ท่าน 

�)กกผูเ้ชี�ยวชาญที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกับการกาํหนดมาตรฐานการฝึกอบรมและประเมินผล

พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) จาํนวน 1 ท่าน 

�)กกผูเ้ชี�ยวชาญที�มีส่วนเกี�ยวข้องกับการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื� องบินจาก

ผูด้าํเนินการเดินอากาศในประเทศไทย จาํนวน 2 ท่าน 

สามารถสรุปการสัมภาษณ์เชิงลึกไดด้งันี�  

การฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที� 1 ให้ความเห็นว่า การฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะเป็นการ

ฝึกอบรมที�มีเนื�อหาในการฝึกอบรมยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี�ยนได้ตามประเภทของงาน หรือ 

ขอบเขตของการทาํงาน เพื�อให้สามารถนาํไปใช้งานไดจ้ริง และจะสามารถติดตามผลการทาํงาน

เพื�อประเมินผลของการฝึกอบรม ซึ� งจะดาํเนินการอย่างต่อเนื�อง การฝึกอบรมแบบดั�งเดิมจะขึ�นอยู่

กบัผูฝึ้กสอน แต่การฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะจะให้ผูเ้รียนเป็นจุดศูนยก์ลางของการ

เรียนรู้ เนื�อหาในการฝึกอบรมจะขึ�นอยูก่บัผูเ้รียนวา่ทาํงานอะไร ตอ้งเรียนรู้เรื�องใดบา้ง เนน้ใหมี้การ

สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูฝึ้กสอนกับผู ้เรียน และผูเ้รียนกับผู ้เรียนเพื�อให้เกิดการเรียนรู้ที� มี

ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที� 2 ให้ความเห็นว่า หากผูด้าํเนินการเดินอากาศสามารถนาํแนวทางการ

ฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะไปใชไ้ดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูด้าํเนินการเดินอากาศ เพื�อให้

มั�นใจว่าผูฝึ้กสอนจะมีความสามารถในการสอน รวมถึงสามารถระบุถึงขอ้ดอ้ยของผูเ้ขา้ฝึกอบรม 

เพื�อจะให้คาํแนะนําในการแก้ไขปรับปรุงให้มีสมรรถนะที�ดีขึ� น จะทําให้การฝึกอบรมนั� นมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ�งขึ�น 
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที� 3 ให้ความเห็นว่า หากผูด้ ําเนินการเดินอากาศจะนําแนวทางการ

ฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะไปใชก้บัการฝึกอบรมและประเมินผลพนกังานตอ้นรับบน

เครื�องบินของตน ขอ้กาํหนด รวมถึงกฎเกณฑต์่าง ๆ จะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานที�สํานักงานการ

บินพลเรือนแห่งประเทศไทยกาํหนดไว ้

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที� 4 ให้ความเห็นว่า การฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะเป็นการ

ฝึกอบรมที�ปรับศูนยก์ลางการเรียนรู้ไปอยู่ที�ผูเ้ขา้ฝึกอบรม เพื�อดึงศกัยภาพหรือสมรรถนะของผูเ้ขา้

ฝึกอบรมออกมาให้ได้มาที�สุด แต่สําหรับผูเ้ข้าฝึกอบรมใหม่ที�ไม่มีพื�นฐานด้านการบินมาก่อน 

อาจจะยงัไม่สามารถเข้าใจเนื�อหาในการฝึกอบรมหากต้องศึกษาด้วยตนเองมาก่อนเข้ารับการ

ฝึกอบรม 

4.3.1กก เนื�อหาในการฝึกอบรม 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที� 1 ให้ความเห็นว่า เนื�อหาในการฝึกอบรม จะปรับเปลี�ยนตาม

ประเภทของงาน หรือ ขอบเขตของการทาํงานของผูเ้ขา้ฝึกอบรม 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที� 2, 3 และ 4 ให้ความเห็นตรงกันว่า เนื�อหาในการฝึกอบรม

จะตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย แต่สามารถนาํแนว

ทางการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะมาใช้ในการฝึกอบรมได ้ เช่น การใช้เทคนิคการ

สอนของผูฝึ้กสอน เพื�อใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมเขา้ใจในเนื�อหามากยิ�งขึ�น 

4.3.2กก ระยะเวลาในการฝึกอบรม 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคนให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ระยะเวลาในการ

ฝึกอบรมจะตอ้งสามารถครอบคลุมตามเนื�อหาในการฝึกอบรม 

4.3.3กก วิทยากร 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที� 1 ให้ความเห็นว่า วิทยากรจะตอ้งมีคุณสมบติัตามที�หน่วยงาน

ที�กาํกบัดูแลกาํหนด และจะตอ้งมีประสบการณ์ในการทาํงานดา้นนั�น ๆ จริงก่อนที�จะมารับหน้าที�

เป็นผูฝึ้กสอน จะตอ้งมีความสามารถ และสอนเป็นจริง ๆ ตอ้งสามารถถ่ายทอดความรู้ของเราไปให้

ผูเ้ข้าฝึกอบรมได้ ต้องมีทักษะด้านการสื�อสารที�ดี เนื�องจากการฝึกอบรมและประเมินผลฐาน

สมรรถนะ ผูฝึ้กสอนจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ที�ดีกบัผูเ้รียน และวิทยากรจะตอ้งผ่านการฝึกอบรมและ

ประเมินผลฐานสมรรถนะมาก่อน เพื�อใหมี้ความเขา้ใจที�ถูกตอ้ง 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที� 2 ให้ความเห็นว่า ผูที้�มีส่วนเกี�ยวข้องในกระบวนการที�จะ

แต่งตั� งผูฝึ้กสอนทั�งหมด เช่น ผูที้�มีอาํนาจในการแต่งตั� งผูฝึ้กสอน ผูที้�จะเป็นผูฝึ้กสอนให้กับผู ้

ฝึกสอน ผูที้�จะเป็นผูป้ระเมินผูฝึ้กสอน รวมถึงตวัผูฝึ้กสอนเอง จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมในเรื�อง

ของการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ เพื�อที�จะสามารถให้คาํแนะนาํวิทยากรในเรื�องของ
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การฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะได ้และวิทยากรเองจะสามารถนาํแนวทางการฝึกอบรม

และประเมินผลฐานสมรรถนะไปใช้กบัผูเ้ขา้ฝึกอบรม ทั�งในด้านของการฝึกอบรมและด้านการ

ประเมินผล 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที� 3 ให้ความเห็นว่า ทางผูด้าํเนินการเดินอากาศจะตอ้งจดัให้มี

การฝึกอบรมวิทยากรในแนวทางการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะเพื�อจะดาํเนินการ

ฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานที�กาํหนดไว ้

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที� 4 ให้ความเห็นว่า วิทยากรเป็นส่วนที�สําคัญที�สุดในการ

ฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ วิทยากรจํา เป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจ และมี

ประสบการณ์เกี�ยวกบัการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ เพื�อใหก้ารฝึกอบรมนั�นบรรลุผล

ตามมาตรฐานที�ไดก้าํหนดไว ้อาจจะตอ้งมีการฝึกอบรมวิทยากรเพิ�มมากขึ�น รวมถึงให้วิทยากรทาํ 

workshop เพื�อเพิ�มความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกับการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ และ

สามารถดาํเนินการฝึกอบรมและประเมินฐานสมรรถนะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4.3.4กก สื�อและอุปกรณ์ 

ผู ้ให้สัมภาษณ์คนที�  1 ให้ความเห็นว่า สื� อและอุปกรณ์เปลี�ยนแปลงไปตาม

เทคโนโลย ีตามยคุสมยั ตามบริบทของสังคม 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที� 2 และ 3 ให้ความเห็นตรงกนัว่า ในส่วนของการฝึกอบรมตาม

ประเภทของอากาศยาน อุปกรณ์ที�ใชใ้นฝึกจะตอ้งเป็นตวัแทนของอุปกรณ์ที�จะตอ้งใชใ้นการทาํงาน

จริง ถา้มีส่วนไหนที�แตกต่าง จะตอ้งแจง้ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมทราบถึงขอ้แตกต่างก่อนการฝึกอบรม 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที� 3 ให้ความเห็นว่า ผูด้าํเนินการเดินอากาศอาจจะต้องมีการ

ลงทุนกบัสื�อในการฝึกอบรมเพิ�มมากขึ�น เพื�อใหมี้ความทนัสมยัตลอดเวลา 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที� 4 ให้ความเห็นว่า สื�อและอุปกรณ์หากใชค้อมพิวเตอร์ในการ

ฝึกอบรม หรือการฝึกอบรมทางไกล อาจจะยงัไม่สามารถติดตามได้ว่าผู ้เข้าฝึกอบรมนั� นได้

ทาํการศึกษาเนื�อหาที�กาํหนดไวด้ว้ยตนเองจริง แต่ในปัจจุบนัจะเป็นการฝึกอบรมในหอ้งเรียน จึงไม่

เป็นปัญหาสําคญั และทางผูด้าํเนินการเดินอากาศไดมี้การพฒันาปรับปรุงสื�อที�ใช้ในการฝึกอบรม

ใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลาอยูแ่ลว้  

 4.3.5กก สถานที�ฝึกอบรม 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที� 1 ให้ความเห็นว่า สถานที�ฝึกอบรม ควรพิจารณาจาก สถานที�

ฝึกอบรมนั�นตั�งอยู่ใจกลางเมืองหรือไม่ การเดินทางสะดวกสบายหรือไม่ หากสถานที�ฝึกอบรมอยู่

ไกลจากเมือง มีรถรับส่งหรือไม่ ถา้จะตอ้งเขา้ฝึกอบรมติดกันหลายวนัมีที�พกัให้หรือไม่ มีที�พกั

ระหวา่งเบรกใหห้รือไม่ หอ้งเรียนสามารถจุไดกี้�คน แออดัเกินไปหรือไม่ พกัทานขา้วเที�ยงไดที้�ไหน 
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มีห้องนํ� าเพียงพอหรือไม่ อุปกรณ์ในการใช้งานจะตอ้งมีพร้อมทั�ง ภาพ และเสียง รวมถึงที�ตั�งของ

สถานที�ฝึกอบรมของ CBTA Center จะตอ้งไม่ตั�งอยูท่บัซอ้นพื�นที�กนั หรือใกลก้นัเกินไป  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที� 2 และ 3 ให้ความเห็นว่า สถานที�ในการฝึกอบรมตอ้งเป็นไป

ตามขอ้กาํหนดของสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

ผู ้ให้สัมภาษณ์คนที�  3 และ 4 ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า สถานที�

ฝึกอบรม หากสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยปรับให้เป็นไปตามมาตรฐานขององคก์าร

การบินพลเรือนระหวา่งประเทศ คือ ฝึกอบรมในหอ้งเรียนจะตอ้งมีผูเ้ขา้ฝึกอบรมไม่เกิน �� คนต่อผู ้

ฝึกสอน ทางผูด้าํเนินการเดินอากาศจาํตอ้งเพิ�มจาํนวนวิทยากรมากขึ�นเพื�อให้สามารถรองรับการ

ฝึกอบรมที�จะเพิ�มมากขึ�น 

 4.3.6กก การประเมินผล 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที� 1 ให้ความเห็นว่า การประเมินผล จะตอ้งมีการประเมินผล

อยา่งต่อเนื�อง และตอ้งมีกาํหนดเวลาที�ชดัเจน หากผลการดาํเนินงานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน จะตอ้ง

สามารถระบุถึงสาเหตุ และใหค้าํแนะนาํในการแกไ้ขได ้

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที� 2 ให้ความเห็นว่า การประเมินผลฐานสมรรถนะจะเป็นการใช้

คนในการสังเกตพฤติกรรมของคนอีกคนนึง ดงันั�นบุคลากรที�จะตอ้งมาทาํงานตรงนี� จะตอ้งมีความ

เข้าใจเรื� องของการประเมินผลฐานสมรรถนะอย่างลึกซึ� งและถ่องแท้ เพื�อที�จะสามารถทาํการ

ประเมินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และระบุถึงขอ้ดอ้ยของผูเ้ขา้ฝึกอบรม รวมถึงใหค้าํแนะนาํที�ถูกตอ้งได ้

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที� 3 ให้ความเห็นว่า ผูป้ระเมินพนักงานตอ้นรับบนเครื� องบิน 

หากจะตอ้งดาํเนินการประเมินผลแบบฐานสมรรถนะ ผูป้ระเมินจะตอ้งได้รับการฝึกอบรมแนว

ทางการประเมินผลฐานสมรรถนะเพื�อจะดาํเนินการประเมินผลฐานสมรรถนะไดอ้ย่างถูกตอ้งตาม

มาตรฐานที�กาํหนด 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที� 3 และ 4 ใหค้วามเห็นตรงกนัว่า การประเมินผลฐานสมรรถนะ

ค่อนขา้งยาก เนื�องจากวิทยากรจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการจะประเมินผลฐานสมรรถนะ และ

จะตอ้งเขา้ใจสมรรถนะของพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินและพฤติกรรมที�สังเกตไดอ้ย่างถ่องแท ้

เพื�อทาํการประเมินสมรรถนะของผูเ้ขา้ฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินไดอ้ย่างถูกตอ้งตาม

มาตรฐานที�ไดก้าํหนดไว ้

 

 



บทที� 5 

สรุปและอภิปรายผล 

 

การศึกษาวิจยัเรื�อง “การเปลี�ยนถ่ายหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ

สําหรับพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบิน” ผูว้ิจยัไดก้าํหนดวตัถุประสงค์ไวเ้พื�อศึกษาการเปลี�ยนถ่าย

หลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินจากแบบดั�งเดิมเป็นแบบฐาน

สมรรถนะ และเพื�อนําเสนอแนวทางการเปลี�ยนถ่ายหลกัสูตรการฝึกอบรมพนักงานตอ้นรับบน

เครื�องบินจากแบบดั�งเดิมเป็นแบบฐานสมรรถนะ ซึ� งเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากเอกสารคู่มือ กฎระเบียบของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง รวมถึงมี

การสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัตามที�ไดก้าํหนดไว ้ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลและศึกษาเอกสารคู่มือ กฎระเบียบของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะสําหรับ

พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัที�เป็นผูเ้ชี�ยวชาญในดา้น

การฝึกอบรมและการประเมินผลฐานสมรรถนะ และเป็นผูที้� มีส่วนเกี�ยวข้องกับการกําหนด

มาตรฐานการฝึกอบรมและประเมินผลพนักงานต้อนรับบนเครื� องบิน ผู ้วิจัยได้ทําการสรุป

ผลการวิจยั โดยแบ่งตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั มีรายละเอียดดงัต่อไปนี�   

5.1.1กก ผลการศึกษาการเปลี�ยนถ่ายหลักสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลพนักงาน

ต้อนรับบนเครื�องบินจากแบบดั�งเดิมเป็นแบบฐานสมรรถนะ  

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและศึกษาเอกสารคู่มือ กฎระเบียบของหน่วยงานที�

เกี�ยวข้อง รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกับการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ

สําหรับพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบิน สามารถแบ่งองค์ประกอบเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ เนื�อหาในการ

ฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม วิทยากร สื�อและอุปกรณ์ สถานที�ในการฝึกอบรม และ การ

ประเมินผล โดยมีผลสรุปดงันี�
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1)กกเนื�อหาในการฝึกอบรม หลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ

ได้ทําการแยกหัวข้อการฝึกอบรมเพื�อระบุและตอบสนองต่อการค้ามนุษย์ออกจากหัวข้อการ

ฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัทางการบินในหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลแบบดั�งเดิม โดยมี

เนื�อหาในการฝึกอบรมในหวัขอ้ดงัต่อไปนี�  

•กกการฝึกอบรมความรู้พื�นฐานดา้นการบิน 

•กกการฝึกอบรมขั�นตอนการปฏิบติังานในกรณีเหตุการณ์ปกติ 

•กกการฝึกอบรมขั�นตอนการปฏิบติังานในกรณีเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉิน 

•กกการฝึกอบรมเกี�ยวกบัการขนส่งวตัถุอนัตราย 

•กกการฝึกอบรมดา้นประสิทธิภาพของมนุษย ์

•กกการฝึกอบรมดา้นสุขภาพภายในหอ้งโดยสารและการปฐมพยาบาล  

•กกการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัทางการบิน 

•กกการฝึกอบรมระบบการจดัการความปลอดภยั 

•กกการฝึกอบรมการจดัการความเหนื�อยลา้ 

•กกการฝึกอบรมเพื�อระบุและตอบสนองต่อการคา้มนุษย ์

2)กกระยะเวลาในการฝึกอบรมกกหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลสําหรับ

พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินแบบดั�งเดิมไดก้าํหนดระยะเวลาในการฝึกอบรมแต่ละแบบไวด้งันี�  

•กกหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Trainingกก        80 ชั�วโมง 

•กกหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Recurrent Trainingกก         24 ชั�วโมง 

•กกหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Aircraft Type Specific Training หรือ 

หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Operator Conversion Training          16 ชั�วโมง 

•กกหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Differences Training       8 ชั�วโมง 

แต่ในหลักสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะสําหรับพนักงาน

ตอ้นรับบนเครื�องบินไม่ไดมี้การระบุถึงระยะเวลาในการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินใน

แต่ละหลักสูตรเนื�องจากการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะมุ่งเน้นไปที�การพัฒนา

สมรรถนะของผูเ้ขา้ฝึกอบรมเพื�อใหส้ามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงในการปฏิบติังาน 

3)ก วิทยากร 

•กกในหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลสําหรับพนักงานต้อนรับบน

เครื�องบินแบบดั�งเดิมจะเรียกวิทยากรวา่ ผูฝึ้กสอน และผูส้อบพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน (Cabin 

Crew Instructor and Cabin Crew Examiner) ซึ� งต่างจากวิทยากรของหลักสูตรการฝึกอบรมและ

ประเมินผลฐานสมรรถนะที�เรียกว่า ผูฝึ้กสอนและผูป้ระเมินพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน (Cabin 
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Crew Instructor and Evaluator) เนื�องจากการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะนั�นมุ่งเน้น 

ไปที�การประเมินผลจากพฤติกรรมที�สังเกตุได้ของผู ้เข้าฝึกอบรมมากกว่าการสอบข้อเขียน  

ขอ้ปฏิบติัในการฝึกอบรมแบบดั�งเดิม 

•กกกรอบสมรรถนะของวิทยากร ในการฝึกอบรมและประเมินผลแบบดั�งเดิม

มีการกาํหนดกรอบสมรรถนะของวิทยากรไว ้มุ่งเนน้ไปที�การส่งเสริมทกัษะเฉพาะทาง เพื�อให้ผูเ้ขา้

ฝึกอบรมสามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีบทบาทในการดาํเนินการฝึกอบรม และเป็น 

ผูชี้�นาํ เนน้ใชเ้ทคนิคการสอนแบบบรรยาย และใชก้ารประเมินผลการเรียนรู้ หากแต่การฝึกอบรม

และประเมินผลฐานสมรรถนะ ไดก้าํหนดกรอบสมรรถนะของวิทยากร มุ่งเน้นไปที�การส่งเสริม 

การเรียนรู้โดยรวมของผูเ้ขา้ฝึกอบรม มีบทบาทหน้าที�ในการเป็นผูส้นับสนุนการเรียนรู้ เน้นใช้

เทคนิคการสอนแบบโต้ตอบ และใช้การประเมินผลตามสมรรถนะของผูเ้ข้าฝึกอบรม เพื�อให้ 

ผูเ้ข้าฝึกอบรมมีการพฒันาตนเอง ซึ� งเป็นวตัถุประสงค์หลักของการฝึกอบรมและประเมินผล 

ฐานสมรรถนะ โดยมีรายละเอียดดงันี�  

-กกการจดัการสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ มั�นใจได้ว่าการฝึกอบรมและ 

การประเมินจะดาํเนินการในสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมและปลอดภยั  

-กกการเป็นที�ปรึกษาและโค้ช ส่งเสริมการปรับตัวของผูเ้ข้าฝึกอบรม 

ให้เข้าสู่สภาพแวดล้อมการทํางานจริงด้วยการเป็นที�ปรึกษา ให้คาํแนะนํา ชี� แนะ และสร้าง

ประสบการณ์การเรียนรู้ที�เป็นประโยชน์  

-กกให้ค ําแนะนํา คอยให้ค ําแนะนําและจัดให้สภาพแวดล้อมของ 

การฝึกอบรมส่งเสริมการเรียนรู้  

-กกการสื�อสาร สื�อสารกบัผูเ้ขา้ฝึกอบรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั�งดว้ย

วาจา ภาษากาย และลายลกัษณ์อกัษร  

-กกการประเมิน ประเมินผลการปฏิบติังานของผูเ้ขา้ฝึกอบรม เพื�อส่งเสริม

การเรียนรู้ ติดตามความก้าวหน้า และ/หรือตัดสินว่าผูฝึ้กหัดบรรลุความสามารถตามที�กาํหนด 

แลว้หรือไม่ 

-กกการทาํงานร่วมกนั ทาํงานร่วมกนักบับุคคลหรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

เพื�อใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมไดรั้บประสบการณ์การฝึกอบรมที�มีประสิทธิภาพ  

-กกประเมินตนเอง พฒันาทกัษะการสอน การอบรม และการฝึกสอนของ

ตนเองผา่นการทบทวนตนเอง 

-กกจริยธรรมและความซื�อสัตย ์แสดงความเปิดเผย เคารพ และยุติธรรม

ต่อผูเ้ขา้ฝึกอบรม และคาํนึงถึงผลกระทบเมื�อตดัสินใจหรือลงมือทาํ 
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•กกคุณสมบติัขั�นตํ�าของวิทยากร หลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลฐาน

สมรรถนะไม่ไดร้ะบุถึงคุณสมบติัขั�นตํ�าของวิทยากร แต่จะตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดของสาํนกังาน

การบินพลเรือนในแต่ละรัฐ  

  4)กกสื�อและอุปกรณ์ 

•กกสื�อการเรียนการสอนในหลักสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลแบบ

ดั�งเดิมมีขอ้กาํหนดถึงสื�อการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การใชค้อมพิวเตอร์ในการฝึกอบรม รวมถึงการใช ้

CD-ROM และการฝึกอบรมแบบออนไลน์ หากแต่ในการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะมี

ข้อกาํหนดถึงสื�อการเรียนการสอนที�มีความทันสมัยมากกว่า ด้วยการใช้การเรียนรู้ดิจิทัล คือ 

รูปแบบการเรียนรู้ที�ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เสมือนจริง หรือเกมมิฟิเคชนั ในการ

เสริมสร้าง พฒันาความรู้และทกัษะของผูเ้ขา้ฝึกอบรม เพื�อให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมนาํความสามารถต่าง ๆ 

ที�ฝึกฝนมาในหอ้งเรียนหรือผา่นการฝึกปฏิบติัจริงไปใชใ้นการปฏิบติังานจริงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

•กกอุปกรณ์ที�ใชใ้นฝึกแทนอากาศยานไม่แตกต่างกนั 

5)กกสถานที�ในการฝึกอบรม การฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะกาํหนด

อตัราส่วนผูเ้ขา้ฝึกอบรมต่อผูฝึ้กสอน ในห้องเรียนไวว้่าผูเ้ขา้ฝึกอบรมไม่เกิน �� คนต่อผูฝึ้กสอน 

และในเที�ยวบินทาํความคุน้เคยที�ผูเ้ขา้ฝึกอบรม � คนต่อผูป้ระเมิน หากผูป้ระเมินเป็นพนักงาน

ตอ้นรับบนเครื�องบินที�ปฏิบติังาน ผูเ้ขา้ฝึกอบรม � คนต่อผูป้ระเมิน หากผูป้ระเมินไม่มีภาระงานอื�น 

หรือผูเ้ข้าฝึกอบรมจะต้องไม่เกินร้อยละ �� ของจาํนวนพนักงานต้อนรับบนเครื� องบินขั�นตํ�าที�

กาํหนด ซึ� งต่างจากการฝึกอบรมและประเมินผลแบบดั�งเดิม ที�กาํหนดไวว้่าผูเ้ขา้ฝึกอบรมไม่เกิน 30 

คนต่อผูฝึ้กสอน สําหรับการฝึกอบรมในห้องเรียน และไม่ระบุถึงอตัราส่วนของผูเ้ขา้ฝึกอบรมต่อผู ้

ประเมินในเที�ยวบินทาํความคุ ้นเคย ส่วนการฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ และการฝึกปฏิบัติจริง  

มีข้อกําหนดเหมือนกัน คือ ผู ้เข้าฝึกอบรมไม่เกิน 30 คนต่อผู ้ฝึกสอนในการฝึกอบรมด้วย

คอมพิวเตอร์ และ ผูเ้ขา้ฝึกอบรมไม่เกิน �� คนต่อผูฝึ้กสอนในการฝึกปฏิบติัจริง 

6)กกการประเมินผล การฝึกอบรมและประเมินผลแบบดั�งเดิม กาํหนดเกณฑ์ใน

การทดสอบภาคทฤษฎีไวที้� ไดค้ะแนนอย่างนอ้ยร้อยละ 90 หากไม่ผ่านจะตอ้งเขา้สอบใหม่ภายใน 

14 วนัหลังจากวนัที�สอบครั� งแรกจนกว่าจะได้คะแนนถึงร้อยละ 90 รวมถึงให้มีการทดสอบ

ภาคปฏิบติั โดยที�ผูเ้ขา้ฝึกอบรมแต่ละคนควรได้รับการทดสอบภาคปฏิบติั แต่การฝึกอบรมและ

ประเมินผลฐานสมรรถนะจะใชเ้กณฑม์าตราส่วนการประเมินผลในการใหค้ะแนนตามพฤติกรรมที�

สังเกตได ้ผูด้าํเนินการเดินอากาศสามารถกาํหนดเกณฑม์าตราส่วนการประเมินผลนี� ไดด้ว้ยตนเอง 

และตอ้งมีแนวทางที�ชดัเจนสําหรับผูฝึ้กสอนและผูป้ระเมินในการประยกุตใ์ชเ้กณฑก์ารให้คะแนน

เพื�อความสอดคลอ้งของการประเมิน ซึ� งจะสามารถใช้ได้ทั�งการประเมินแบบเดี�ยวและแบบทีม 
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ตวัอย่างเกณฑม์าตราส่วนการประเมินผลจากองคก์ารบริหารการบินแห่งสหรัฐอเมริกา (FAA) เป็น

ระบบ � ระดบั มีรายละเอียดดงันี�  

•กกระดบั 1 ไม่เป็นที�พอใจ (Unsatisfactory) หมายถึง เบี�ยงเบนจากมาตรฐาน

คุณสมบติัที�กาํหนดไวเ้ป็นอย่างมาก โดยที�ไม่รับรู้หรือแกไ้ข ประสิทธิภาพของบุคคลหรือทีมงาน

อาจส่งผลให้อากาศยานเสียหายหรือเสียชีวิต ทักษะการบริหารจัดการทรัพยากรลูกเรือ 

ไม่มีประสิทธิภาพ 

•กกระดบั 2 ตํ�ากว่ามาตรฐาน (Below Standard) หมายถึง มีการเบี�ยงเบนจาก

มาตรฐานคุณสมบติัที�กาํหนดไว ้โดยที�ไม่รับรู้หรือแกไ้ข ถึงแมป้ระสิทธิภาพของบุคคลหรือทีมงาน

จะยงัมีความปลอดภยัอยู่ แต่หากประสิทธิภาพลดลงแมแ้ต่นอ้ยก็จะถือว่าไม่เป็นที�พอใจ ทกัษะการ

บริหารจดัการทรัพยากรลูกเรือยงัไม่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งสมบูรณ์ 

•กกระดบั 3 ไดม้าตรฐานพร้อมคาํแนะนาํ (Standard with debrief) หมายถึง  

มีการเบี�ยงเบนจากมาตรฐานคุณสมบติัที�กาํหนดไวเ้พียงเล็กน้อย โดยที�การเบี�ยงเบนนั�นรับรู้และ

แกไ้ขแลว้เป็นส่วนใหญ่ ประสิทธิภาพของบุคคลหรือทีมงานเป็นไปตามที�คาดหวงั และทกัษะการ

บริหารจดัการทรัพยากรลูกเรือมีประสิทธิภาพ 

•กกระดบั 4 ไดม้าตรฐาน (Standard) หมายถึง มีการเบี�ยงเบนจากมาตรฐาน

คุณสมบติัที�กาํหนดไวเ้พียงเล็กน้อยเท่านั�น โดยการเบี�ยงเบนนั�นได้รับการรับรู้และแก้ไขอย่าง

รวดเร็ว ประสิทธิภาพของบุคคลหรือทีมงานเป็นไปตามที�คาดหวงั และทกัษะการบริหารจัดการ

ทรัพยากรลูกเรือมีประสิทธิภาพอยา่งชดัเจน 

•กกระดบั 5 ดีเยี�ยม (Excellent) หมายถึง ประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑม์าตรฐาน

คุณสมบติัที�กาํหนดไว ้ทั�งประสิทธิภาพของบุคคลหรือทีมงาน ทกัษะการจดัการ และทกัษะการ

บริหารจดัการทรัพยากรลูกเรือยอดเยี�ยม 

ผูป้ระเมินจะตอ้งใชเ้กณฑม์าตราส่วนการประเมินผลตามที�ผูด้าํเนินการเดินอากาศ

กาํหนดมาใช้ในการประเมินผูเ้ขา้ฝึกอบรมและให้คะแนนตามพฤติกรรมที�สังเกตไดที้�กาํหนดไว้

ตามกรอบสมรรถนะของพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน ดงันี�  

•กกสมรรถนะดา้นการใชแ้นวทางปฏิบติัและขั�นตอนปฏิบติังาน ระบุและใช้

แนวทางปฏิบติัและขั�นตอนปฏิบติังานที�เหมาะสมตามคาํสั�งปฏิบติังานที�เผยแพร่และระเบียบที�

เกี�ยวข้อง เพื�อให้มั�นใจว่างานจะดําเนินไปอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตาม

ขอ้กาํหนด มีพฤติกรรมที�สังเกตได ้5 ขอ้ ดงันี�  

OB �.�กกระบุตาํแหน่งที�คน้หาแนวทางปฏิบติัและขั�นตอนปฏิบติังาน 

OB �.�กกนาํแนวทางปฏิบติัและขั�นตอนปฏิบติังานที�เกี�ยวขอ้งไปใช ้
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OB �.�กกนาํขั�นตอนปฏิบติังานไปใชห้รือปรับเปลี�ยนเพื�อความปลอดภยั 

OB �.�กกควบคุมระบบและอุปกรณ์ภายในหอ้งโดยสาร 

OB �.�กกปฏิบติัตามแนวทางปฏิบติัและขั�นตอนปฏิบติังานที�เกี�ยวขอ้ง 

• ก ก ส ม ร ร ถ น ะ ด้า น ก า ร สื� อ ส า ร  สื� อ ส า ร โ ด ย ใ ช้วิ ธี ที� เ ห ม า ะ ส ม ใ น

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน ทั�งในสถานการณ์ปกติ สถานการณ์ผิดปกติ และสถานการณ์ฉุกเฉิน 

มีพฤติกรรมที�สังเกตได ้9 ขอ้ ดงันี�  

OB �.�กกประเมินความพร้อมและศกัยภาพของผูรั้บ ในการรับฟังขอ้มูล 

OB �.�กกเลือกสิ�งที� เวลา และวิธีการสื�อสาร รวมถึงบุคคลที�จะส่งต่อขอ้มูล 

อยา่งเหมาะสม 

OB �.�กกส่งต่อขอ้ความอย่างชัดเจน โดยใช้ภาษาสากลที�กาํหนดไว ้(ใน

กรณีที�พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินสามารถพูดไดห้ลายภาษา) 

OB �.�กกยนืยนัวา่ผูรั้บมีความเขา้ใจขอ้มูลสาํคญั 

OB �.�กกฟังอยา่งตั�งใจและแสดงความเขา้ใจเมื�อไดรั้บขอ้มูล 

OB �.�กกถามคาํถามที�เกี�ยวขอ้งและมีประสิทธิภาพ 

OB �.�กกใช้การยกระดับการสื�อสารอย่างเหมาะสมเพื�อแก้ไขความคลาด

เคลื�อนที�เกิดขึ�น 

OB �.�กกใชแ้ละแปลความหมายของสื�อสารอวจันะ (เช่น ภาษากาย นํ�าเสียง 

ท่าทาง) อยา่งเหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์รและสังคม 

OB �.�กกปฏิบติัตามมาตรฐานที�ผูด้าํเนินการเดินอากาศกาํหนดไว ้

•กกสมรรถนะดา้นภาวะความเป็นผูน้าํและการทาํงานเป็นทีม มีความสามารถ 

ในการโนม้นา้วให้ผูอื้�นมีส่วนร่วมเพื�อจุดประสงคร่์วมกนั ร่วมมือกนัเพื�อให้บรรลุเป้าหมายของทีม 

มีพฤติกรรมที�สังเกตได ้11 ขอ้ ดงันี�  

OB �.�กกส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการสื�อสารอยา่งเปิดเผยในทีม 

OB �.�กกแสดงความคิดริเริ�มและใหทิ้ศทางเมื�อจาํเป็น 

OB �.�กกปรึกษาหารือและวางแผนร่วมกบัผูอื้�น 

OB �.�กกพิจารณาขอ้เสนอแนะจากผูอื้�น 

OB �.�กกใหแ้ละรับคาํติชมอยา่งสร้างสรรค ์

OB �.�กกแกไ้ขความขดัแยง้และความเห็นไม่ตรงกนัอยา่งสร้างสรรค ์

OB �.�กกใชภ้าวะผูน้าํอยา่งเด็ดขาดเมื�อจาํเป็น 

OB �.�กกยอมรับผิดชอบต่อการตดัสินใจและการกระทาํ 

 



128 
 

OB �.�กกปฏิบติัตามคาํสั�งตามที�ไดรั้บมอบหมาย 

OB �.��กระบุความคลาดเคลื�อนและอันตรายด้านความปลอดภยั และใช ้

กลยทุธ์การแทรกแซงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

OB �.��กจดัการกบัความทา้ทายดา้นวฒันธรรมและภาษา 

•กกสมรรถนะด้านการจัดการผู ้โดยสาร มีความสามารถในการจัดการ

ผูโ้ดยสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ� งรวมถึงการอาํนวยความสะดวกให้ผูโ้ดยสารขึ�นลงเครื�อง 

ให้บริการผูโ้ดยสารในระหว่างการเดินทาง และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที�อาจเกิดขึ�นกับผูโ้ดยสาร

ระหวา่งการเดินทางได ้มีพฤติกรรมที�สังเกตได ้5 ขอ้ ดงันี�  

OB �.�กกแสดงท่าทีหนักแน่นเมื�อจาํเป็น เช่น ในระหว่างการอพยพหรือ 

ลงจอดฉุกเฉิน 

OB �.�กกระบุและจดัการความขดัแยง้และความเห็นไม่ตรงกนัระหวา่งผูโ้ดยสาร 

OB �.�กกแสดงเทคนิคการแกไ้ขความขดัแยง้ 

OB �.�กกแจ้งและติดตามผูโ้ดยสารให้ปฏิบติัตามนโยบาย ขั�นตอน และ

ขอ้บงัคบัของผูด้าํเนินการเดินอากาศ 

OB �.�กกใชก้ารสื�อสารและนํ�าเสียงที�เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

•กกสมรรถนะดา้นการแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ มีความสามารถในการ

แก้ไขปัญหาและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ� งรวมถึงความสามารถในการระบุตัวบ่งชี�

ล่วงหนา้ของปัญหา บรรเทาปัญหา และตดัสินใจเลือกแนวทางแกไ้ขที�ดีที�สุด มีพฤติกรรมที�สังเกต

ได ้9 ขอ้ ดงันี�  

OB �.�กกระบุ ประเมิน และจดัการภยัคุกคามและขอ้ผิดพลาดอยา่งทนัท่วงที 

OB �.�กกแสวงหาขอ้มูลที�ถูกตอ้งและเพียงพอจากแหล่งที�เหมาะสม 

OB �.�กกระบุและตรวจสอบวา่อะไรผิดพลาดและเพราะเหตุใด หากเหมาะสม 

OB �.�กกมุ่งมั�นในการแกไ้ขปัญหาโดยคาํนึงถึงความปลอดภยัเป็นสาํคญั 

OB �.�กกระบุและพิจารณาทางเลือกที�เหมาะสม 

OB �.�กกใชเ้ทคนิคการตดัสินใจที�เหมาะสมและทนัท่วงที 

OB �.�กกติดตาม ทบทวน และปรับเปลี�ยนการตดัสินใจตามความจาํเป็น 

OB �.�กกปรับตวัเมื�อเผชิญกบัสถานการณ์ที�ไม่มีแนวทางหรือขั�นตอนที�กาํหนดไว ้

OB �.�กกสามารถปรับตวัเมื�อเผชิญกบัเหตุการณ์ที�ไม่คาดคิด 
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•กกสมรรถนะดา้นการรับรู้และจดัการสถานการณ์ มีความสามารถในการ

รับรู้ เขา้ใจ และจดัการขอ้มูล และคาดการณ์ผลกระทบต่อการปฏิบติังาน มีพฤติกรรมที�สังเกตได ้ 

6 ขอ้ ดงันี�  

OB �.�กกติดตามและประเมินพฤติกรรมของผูโ้ดยสารและลูกเรือ 

OB �.�กกติดตามและประเมินสภาพแวดลอ้มโดยทั�วไป สภาพของเครื�องบิน

และระบบหอ้งโดยสาร เนื�องจากอาจส่งผลต่อการปฏิบติัการ 

OB �.�กกตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและตรวจสอบขอ้ผิดพลาด 

OB �.�ก รักษาความตระหนักรู้เกี� ยวกับบุคคลที� เ กี� ยวข้องหรือได้รับ

ผลกระทบจากการปฏิบติัการ และความสามารถของพวกเขาในการปฏิบติังานตามที�คาดหวงั 

OB �.�กกพฒันาแผนเผชิญเหตุที�มีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากความเสี�ยง

ที�เกี�ยวขอ้งกบัภยัคุกคามและขอ้ผิดพลาด 

OB �.�กกตอบสนองต่อสัญญาณของการรับรู้สถานการณ์ส่วนบุคคลที�ลดลง 

•กกสมรรถนะดา้นการจดัการภาระงาน การจดัการภาระงานที�มีอยู่ เพื�อให้

มั�นใจว่าภาระงานทั�งหมดจะไดรั้บการดาํเนินการเสร็จเรียบร้อยตรงตามกาํหนด โดยการจดัลาํดบั

ความสาํคญัของงานและกระจายงานไปยงัทรัพยากรที�เหมาะสม มีพฤติกรรมที�สังเกตได ้8 ขอ้ ดงันี�  

OB �.�กกวางแผน จดัลาํดบัความสําคญั และติดตามงาน โดยใช้ประโยชน์

จากทรัพยากรที�มีทั�งหมด 

OB �.�กกบริหารเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพเมื�อปฏิบติังาน 

OB �.�กกเสนอและใหค้วามช่วยเหลือ 

OB �.�กกมอบหมายงาน 

OB �.�กกแสวงหาและยอมรับความช่วยเหลือ เมื�อเหมาะสม 

OB �.�กกติดตาม ทบทวน และตรวจสอบการกระทาํ 

OB �.�กกตรวจสอบวา่งานเสร็จสมบูรณ์ตามผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

OB �.�ก จดัการและฟื� นฟูจากการรบกวน สิ�งรบกวน ความแตกต่าง และ

ความลม้เหลวอยา่งมีประสิทธิภาพขณะปฏิบติังาน 

5.1.2กก ผลการศึกษาแนวทางการเปลี�ยนถ่ายหลักสูตรการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบน

เครื�องบินจากแบบดั�งเดิมเป็นแบบฐานสมรรถนะ  

แนวทางการเปลี�ยนถ่ายหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินจาก

แบบดั�งเดิมเป็นแบบฐานสมรรถนะ ควรเริ�มจากผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเขา้ใจถึงประโยชน์ของ

หลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ ส่งต่อมาที�ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งในกระบวนการ
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จัดหา แต่งตั� ง และประเมินวิทยากรทั�งหมด รวมถึงตัววิทยากรเอง จะต้องได้รับการฝึกอบรม

เกี�ยวกบัแนวทางในการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ เพื�อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจอย่าง

ถ่องแท ้และสามารถดาํเนินการฝึกอบรมและประเมินผลแบบฐานสมรรถนะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลสูงสุด และจะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานที�สาํนกังานการบินพลเรือนกาํหนดไว ้และ

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั สามารถสรุปผลการศึกษาดงัรายละเอียดต่อไปนี�  

1)กกเนื�อหาในการฝึกอบรม เนื�อหาในการฝึกอบรมจะตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนด

ของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย แต่สามารถนําแนวทางการฝึกอบรมและ

ประเมินผลฐานสมรรถนะมาใช้ในการฝึกอบรมได้ เช่น การใช้เทคนิคการสอนของผูฝึ้กสอน 

เพื�อใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมเขา้ใจในเนื�อหามากยิ�งขึ�น 

2)กกระยะเวลาในการฝึกอบรม ในขอ้กาํหนดการรับรองผูด้าํเนินการเดินอากาศ 

(AOCR) มีการกาํหนดระยะเวลาในการฝึกอบรมขั�นตํ�าไว ้แต่ในตามมาตรฐานขององคก์ารการบิน

พลเรือนระหว่างประเทศไม่ได้ระบุถึง หากแต่ผูด้ ําเนินการเดินอากาศได้จัดทําหลักสูตรการ

ฝึกอบรมและประเมินผลพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินไวค้รอบคลุมตามเนื�อหาในการฝึกอบรม 

และเป็นไปตามขอ้กาํหนดอยูแ่ลว้  

3)กกวิทยากร วิทยากรเป็นส่วนที�สําคญัที�สุดในการฝึกอบรมและประเมินผลฐาน

สมรรถนะ วิทยากรจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ และมีประสบการณ์เกี�ยวกบัการฝึกอบรมและ

ประเมินผลฐานสมรรถนะ รวมถึงจะตอ้งมีประสบการณ์ในการทาํงานดา้นนั�น ๆ จริงก่อนที�จะมา

รับหน้าที�เป็นวิทยากร คือผูฝึ้กสอนและผูป้ระเมินพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบิน ดงันั�นเพื�อให้ได้

วิทยากรที�มีคุณสมบติัและสมรรถนะที�เหมาะสม ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งในกระบวนการที�จะแต่งตั�ง

วิทยากรทั�งหมด เช่น ผูที้�มีอาํนาจในการแต่งตั�งวิทยากร ผูที้�จะเป็นผูฝึ้กสอนให้กบัวิทยากร ผูที้�จะ

เป็นผูป้ระเมินวิทยากร รวมถึงตวัวิทยากรเอง จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมในเรื�องของการฝึกอบรม

และประเมินผลฐานสมรรถนะ รวมถึงมีความรู้และความเขา้ใจถึงประโยชน์ ขั�นตอนกระบวนการ

ของการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ 

4)กกสื�อและอุปกรณ์ สื�อและอุปกรณ์จะต้องมีการพฒันาให้เท่าทันกับยุคสมยั 

เพื�อให้เหมาะสมกบัผูเ้ขา้ฝึกอบรม ทาํให้การฝึกอบรมมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น ผูเ้ขา้ฝึกอบรมมี

ความรู้ ความเขา้ใจ กระตุน้ความสนใจในการฝึกอบรมมากยิ�งขึ�น ในส่วนของการฝึกอบรมตาม

ประเภทของอากาศยาน อุปกรณ์ที�ใช้ในการฝึกจะตอ้งเป็นตวัแทนของอุปกรณ์ที�จะตอ้งใช้ในการ

ทาํงานจริง ถา้มีส่วนไหนที�แตกต่าง จะตอ้งแจง้ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมทราบก่อน และจะตอ้งมีการพฒันา

ปรับปรุงสื�อที�ใช้ในการฝึกอบรมให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา ซึ� งผูด้าํเนินการเดินอากาศอาจจะตอ้งมี

การลงทุนเพิ�มมากขึ�น 
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5)กกสถานที�ในการฝึกอบรม สถานที�ในการฝึกอบรมตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนด

ของสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และอาจจะตอ้งเพิ�มจาํนวนวิทยากรขึ�นเพื�อรองรับ

การฝึกอบรมที�จะเพิ�มมากขึ�น หากสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยปรับให้เป็นไปตาม

มาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ คือ ฝึกอบรมในห้องเรียนจะตอ้งมีผูเ้ข้า

ฝึกอบรมไม่เกิน �� คนต่อผูฝึ้กสอน 

6)กกการประเมินผล การประเมินผลฐานสมรรถนะจะเป็นการใชค้นในการสังเกต

พฤติกรรมของคนอีกคนนึง ดงันั�นผูป้ระเมินจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเรื�องของการประเมินผล

ฐานสมรรถนะอย่างลึกซึ� งและถ่องแท ้เพื�อที�จะสามารถดาํเนินการประเมินไดอ้ย่างถูกตอ้ง สามารถ

ระบุถึงขอ้ดอ้ยของผูเ้ขา้ฝึกอบรม รวมถึงให้คาํแนะนาํที�ถูกตอ้งในการแกไ้ขขอ้ดอ้ยนั�น ๆ ได ้โดย

การประเมินผลฐานสมรรถนะจะประเมินและให้คะแนนตามพฤติกรรมที�สังเกตุได้ตามกรอบ

สมรรถนะของพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินที�ไดก้าํหนดไว ้

  สุดท้ายนี� ทางผูด้าํเนินการเดินอากาศสามารถเตรียมความพร้อมในการพัฒนา

หลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะสําหรับพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินตาม

แนวทางการเปลี�ยนถ่ายที�ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอไปขา้งตน้ โดยเฉพาะในดา้นของวิทยากร ที�จะตอ้งไดรั้บ

การฝึกอบรมเรื�องแนวทางการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะเพื�อให้มีความรู้ ความเขา้ใจ 

และสามารถดําเนินการทั� งในส่วนของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ และการประเมินผลฐาน

สมรรถนะไดอ้ย่างถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ รวมถึงผูด้าํเนินการเดินอากาศจะตอ้งกาํหนดแนว

ทางการประเมินผลฐานสมรรถนะอย่างชัดเจน เช่น การกาํหนดกรอบสมรรถนะของพนักงาน

ตอ้นรับบนเครื�องบิน การกาํหนดพฤติกรรมที�สังเกตได ้การกาํหนดเกณฑม์าตรส่วนในการประเมิน 

วิธีการให้คะแนนประเมินจากพฤติกรรมที�สังเกตได ้จดัทาํเอกสารการประเมินผลตามรูปแบบของ

การประเมินผลฐานสมรรถนะ เพื�อให้การฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะสําหรับพนกังาน

ต้อนรับบนเครื� องเกิดผลสัมฤทธิ� สูงสุด และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมและ

ประเมินผลฐานสมรรถนะในการพฒันาพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินให้มีสมรรถนะที�เหมาะสม

ต่อการปฏิบติังาน และเพื�อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินสากลโลก 

 

5.2  อภิปรายผล 

 การฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะสาํหรับพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินสามารถ

แบ่งองคป์ระกอบไดเ้ป็น � ดา้น ไดแ้ก่ เนื�อหาในการฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม วิทยากร 

สื�อและอุปกรณ์ สถานที�ในการฝึกอบรม และการประเมินผล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลภสัรดา 

ใจมั�น (2565) ที�ศึกษาเรื� อง คุณภาพการฝึกอบรมขั�นพื�นฐานของพนักงานตอ้นรับในอากาศยาน
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ได้ผลสรุปว่า คุณภาพของการฝึกอบรมขั�นพื�นฐานของพนักงานตอ้นรับในอากาศยานมีทั�งหมด  

� ด้าน ได้แก่ คุณภาพด้านเนื�อหาในการฝึกอบรมขั�นพื�นฐาน ครูผูส้อนสําหรับการฝึกอบรมขั�น

พื�นฐาน ดา้นสื�อและอุปกรณ์ที�ใชใ้นการฝึกอบรมขั�นพื�นฐาน และ ดา้นสถานที�และสภาพแวดลอ้ม

การเรียนรู้ในการฝึกอบรมขั�นพื�นฐาน และงานวิจยัของพชัรา ชยัวฒันากลุกิจ (����) ไดท้าํการศึกษา

เรื�อง การฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัสาํหรับพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินสายการ

บินต้นทุนตํ�าในประเทศไทย พบว่า องค์ประกอบของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความ

ปลอดภยัสาํหรับพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินสายการบินตน้ทุนตํ�าในประเทศไทย มีองคป์ระกอบ 

6 ดา้นไดแ้ก่ สมรรถนะของพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน สมรรถนะของครูฝึกดา้นความปลอดภยั 

หลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรม กระบวนการฝึกอบรม สถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก และ  

การประเมินผลการฝึกอบรม  

 5.2.1 เนื�อหาในการฝึกอบรม 

  เนื� อหาในการฝึกอบรมฐานสมรรถนะสําหรับพนักงานต้อนรับบนเครื� องบิน

จะตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซึ� งเนื�อหาในการ

ฝึกอบรมที�สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยได้กาํหนดไวเ้ป็นการเตรียมความพร้อม

ให้กบัผูเ้ขา้ฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน ให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานจริง 

ทั�งในสถานการณ์ปกติ ไม่ปกติ และสถานการณ์ฉุกเฉิน สอดคลอ้งกับ ศ.ดร.ธํารง บวัศรี (2535) 

กล่าวไวว้่า หลกัสูตรฐานสมรรถนะเป็นหลกัสูตรที�มุ่งเนน้การพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียนเป็นหลกั

เพื�อให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาทกัษะและความสามารถของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง Blank 

(����) ที�กล่าววา่ สิ�งที�ผูเ้ขา้ฝึกอบรมฐานสมรรถนะจะไดเ้รียนรู้ จะมุ่งเนน้ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมี

สมรรถนะที�จาํเป็นสําหรับการปฏิบติังานจริง และ ชูชยั สมิทธิไกร (����) ที�กล่าวว่า เนื�อหาตอ้ง

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม เนื�อหาตอ้งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์การปฏิบติังาน

จริง เนื�อหาตอ้งมีความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั และการจดันาํเสนอเนื�อหาควรเรียงลาํดบัจากง่ายไป

หายาก อีกทั�งในงานวิจยัของ ลภสัรดา ใจมั�น (2565) กล่าววา่เนื�อหาในการฝึกอบรมขั�นพื�นฐานช่วย

ให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีความรู้ความเขา้ใจ มีทกัษะและความสามารถเพียงพอสําหรับการทาํงานเป็น

พนกังานตอ้นรับในอากาศยาน เนื�องจากเนื�อหาในการฝึกอบรมส่วนมากสอดคลอ้งกบัหนา้ที�และ

ความรับผิดชอบของพนักงานตอ้นรับในอากาศยานโดยตรง ผูเ้ขา้ฝึกอบรมจึงสามารถนาํความรู้ที�

ไดรั้บไปปฏิบติังานไดจ้ริง 

5.2.2 ระยะเวลาในการฝึกอบรม 

 ในขอ้กาํหนดการรับรองผูด้าํเนินการเดินอากาศ (AOCR) ของสํานักงานการบิน

พลเรือนแห่งประเทศไทยมีการกําหนดระยะเวลาในการฝึกอบรมขั�นตํ� าไว้ อย่างไรก็ตาม
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ผูด้าํเนินการเดินอากาศควรกาํหนดระยะเวลาในการฝึกอบรมพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินให้

ครอบคลุมตามเนื�อหาในการฝึกอบรม เพื�อใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมมีระยะเวลาเพียงพอที�จะเรียนรู้ ทาํความ

เขา้ใจในเนื�อหาของการฝึกอบรม เพื�อสามารถนําไปใช้ในการปฏิบติังานจริง ซึ� งสอดคลอ้งกับ 

Blank (����) ที�กล่าวไวว้า่ผูจ้ดัการฝึกอบรมจะตอ้งจดัระยะเวลาที�เหมาะสมใหผู้เ้รียนมีเวลาเพียงพอ

ในการเรียนรู้แต่ละสมรรถนะก่อนที�จะเข้าสู่การเรียนรู้ในสมรรถนะถัดไป และศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์ที� � (����) กล่าวว่าระยะเวลาที�ใช้ในการทาํให้ผูเ้ขา้อบรมได้รับความรู้ 

ความเขา้ใจ ทศันคติ และทกัษะ ตามวตัถุประสงคข์องหวัขอ้วิชาหรือหลกัสูตรฝึกอบรม 

5.2.3 วิทยากร 

 วิทยากรเป็นส่วนที�สําคญัที�สุดในการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ 

วิทยากรจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ และมีประสบการณ์เกี�ยวกบัการฝึกอบรมและประเมินผล

ฐานสมรรถนะ รวมถึงจะตอ้งมีประสบการณ์ในการทาํงานด้านนั�น ๆ จริงก่อนที�จะมารับหน้าที� 

เป็นวิทยากร คือผูฝึ้กสอนและผูป้ระเมินผลพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบิน มีกรอบสมรรถนะ คือ  

การจัดการสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ การเป็นที�ปรึกษาและโค้ช ให้ค ําแนะนํา การสื� อสาร  

การประเมิน การทาํงานร่วมกนั ประเมินตนเอง และจริยธรรมและความซื�อสัตย ์มีความสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของลภสัรดา ใจมั�น (2565) ที�ระบุว่า ครูผูส้อนเป็นส่วนที�ทาํใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมเกิดความรู้ 

ความสามารถ และทกัษะตามที�ผูด้าํเนินการเดินอากาศตอ้งการและส่งผลให้ผูเ้ขา้อบรมปฏิบติังาน

ได้อย่างมีคุณภาพ ครูผู ้สอนจะต้องมีความรู้และประสบการณ์ในเรื� องที�สอนเป็นอย่างดี มี

ความสามารถในการถ่ายทอดเนื�อหา ใช้เทคนิคต่าง ๆ ทาํให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมจดจาํเนื�อหาได้ดีขึ�น 

เลือกใชว้ิธีการสอนที�เหมาะสมกบัเนื�อหา เช่น การสาธิต การระดมสมอง การแสดงบทบาทสมมุติ 

การใชก้รณีศึกษา การจาํลองสถานการณ์ รวมถึงการใชสื้�อต่าง ๆ มาประกอบการฝึกอบรม เพื�อให้ผู ้

เขา้ฝึกอบรมเขา้ใจในเนื�อหามากขึ�น และกระตุน้ใหผู้เ้ขา้อบรมเกิดความสนใจและมีส่วนร่วมในการ

ฝึกอบรม และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชัรา ชยัวฒันากุลกิจ (����) ที�กล่าวว่าครูฝึกดา้นความ

ปลอดภยัมีบทบาทสําคญัในการถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นความปลอดภยัให้แก่พนกังานตอ้นรับบน

เครื�องบินหรือพนักงานฝึกหัด เป้าหมายหลกัคือเพื�อสร้างบุคลากรที�มีความรู้และทกัษะดา้นความ

ปลอดภยัที�จาํเป็นในการปฏิบติัหน้าที�บนเครื�องบินได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีหน้าที�หลกัคือ 

จดัการและสร้างสภาพแวดลอ้มแห่งการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ เสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินการฝึกอบรม ประเมินผลการเรียนรู้ พฒันาสมรรถนะตนเอง ซึ� งทกัษะและคุณลกัษณะที�

จาํเป็นคือ มีความรู้ด้านความปลอดภยัการบินอย่างกวา้งขวาง มีทักษะการสื�อสารที�ดี สามารถ

อธิบายเนื�อหาการสอนไดอ้ยา่งชดัเจน มีการจดัการหลกัสูตร กาํหนดเวลา และกิจกรรมการฝึกอบรม 

มีทกัษะในการประเมินผล มีทกัษะในการใหค้าํปรึกษาและสนบัสนุนผูเ้รียน มีทกัษะการสื�อสารที�ดี 
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สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ที�ดีกับผูเ้รียน รวมถึงควรมีความอดทน ใจเย็น และมีความรับผิดชอบ 

รวมถึงสอดคล้องกับศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ที� 7 (2564) ที�กล่าวว่า วิทยากร คือ  

ผูถ้่ายทอดความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ให้แก่ผูอื้�น คุณสมบติัของวิทยากร มีความรู้และทกัษะ รู้จริง

ในสิ�งที�จะสอน มั�นใจในความรู้ และถ่ายทอดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีบุคลิกภาพที�ดี มีความมั�นใจ 

ช่างสังเกต มนุษย์สัมพนัธ์ดี ใจกวา้ง ยืดหยุ่น จริงใจ มีเอกลักษณ์ มีเทคนิคการถ่ายทอดความรู้  

เป็นผูพู้ดและผูฟั้งที�ดี นําเสนอชัดเจน มีอารมณ์ขนั มีความเขา้ใจในความสนใจของผูเ้รียน เปิด

โอกาสใหผู้เ้รียนไดถ้ามคาํถาม มีจรรยาบรรณ ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั ประพฤติตนใหเ้ป็น

ตวัอยา่งที�ดีต่อผูเ้รียน 

5.2.4 สื�อและอุปกรณ์ 

 การพฒันาสื�อและอุปกรณ์ฝึกอบรมให้ทนัสมยั ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ

ฝึกอบรม ผูเ้ข้าฝึกอบรมได้รับความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และสามารถนําไปใช้จริงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สื�อและอุปกรณ์ที�ทนัสมยัจะดึงดูดความสนใจและสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ เกิด

การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์ อุปกรณ์ที�ใช้ในการฝึกอบรมควรเป็นตัวแทนของ

อุปกรณ์ที�ใช้จริง ช่วยให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมคุน้เคยกับการใช้งานอุปกรณ์จริง เป็นไปในทางเดียวกับ

พิเชษฐ เพียรเจริญ (����) ที�ระบุว่าสื�อและอุปกรณ์มีความสําคญัในการฝึกอบรม เพราะสื�อช่วย

ดึงดูดความสนใจของผูเ้ขา้ฝึกอบรม ช่วยสร้างบรรยากาศในการนาํเสนอให้น่าติดตาม ช่วยให้ผูเ้ขา้

ฝึกอบรมเขา้ใจเนื�อหาและทกัษะไดง้่ายขึ�น และช่วยให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการฝึกอบรมได้

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน (����) ที�กล่าวว่า ประโยชน์ของการใชสื้�อใน

การฝึกอบรม สื�อการสอนช่วยใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมพฒันาความคิดได ้เป็นเครื�องมือสาํคญัที�ช่วยเพิ�มพูน

ประสบการณ์ให้แก่ผูเ้ขา้ฝึกอบรม  อีกทั�งยงัช่วยกระตุน้ความสนใจของผูเ้ขา้ฝึกอบรมดว้ย และยงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของลภสัรดา ใจมั�น (2565) ที�สรุปว่า สื�อที�ใชป้ระกอบการฝึกอบรมสามารถ

ทาํให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมเขา้ใจเนื�อหาในส่วนต่าง ๆ ไดง้่ายและมองเห็นภาพมากขึ�น การเลือกใช้สื�อที�

หลากหลายช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการฝึกอบรม ช่วยให้ครูสามารถถ่ายทอดเนื�อหาสาระที�ยุ่งยาก

ซับซ้อนของวิชาต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี และงานวิจยัของพชัรา ชยัวฒันากุลกิจ (����) ที�สรุปไวว้่า 

อุปกรณ์และสิ�งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ที�ใชใ้นการฝึกอบรมควรเป็นชนิดและประเภทเดียวกนั

กับที�ใช้ปฏิบติังานจริง และตอ้งสามารถใช้งานและสร้างสถานการณ์ได้เสมือนจริง ทั�งในกรณี

สถานการณ์ปกติ ผิดปกติ และสถานการณ์ฉุกเฉิน 

5.2.5 สถานที�ในการฝึกอบรม 

 สถานที�ในการฝึกอบรมตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดของสํานกังานการบินพลเรือน

แห่งประเทศไทย จะตอ้งมีบรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมต่อการเรียนรู้ อตัราส่วนของผู ้
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เขา้ฝึกอบรมต่อผูฝึ้กสอนจะตอ้งเหมาะสม มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกครบครัน ซึ�งสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของพชัรา ชยัวฒันากุลกิจ (����) ที�สรุปไวว้่า สถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวกควรมี

องคป์ระกอบที�ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และพฒันาสมรรถนะดา้นความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะ

ที�ส่งเสริมต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินหรือ

พนักงานฝึกหัด มีความสมจริง มีสภาพแวดลอ้มที�เอื�ออาํนวยต่อการเรียนรู้ มีสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพที�เหมาะสม เช่น อุณหภูมิ แสงสวา่ง เสียงรบกวน ความสะอาด เป็นตน้ รวมถึงมีบรรยากาศ

ในสถานที�ในการฝึกอบรมเอื�อต่อการส่งเสริมจิตสํานึกด้านความปลอดภยั รวมถึงงานวิจยัของ 

ลภสัรดา ใจมั�น (2565) ที�กล่าวว่า การฝึกอบรมในห้องเรียนตอ้งคาํนึงถึงขอ้กาํหนดทั�วไปเกี�ยวกบั

พื�นที�และสิ�งอาํนวยความสะดวกในห้องเรียน ขนาดของห้องเรียนเป็นไปตามจาํนวนของผูเ้ข้า

ฝึกอบรม และสื�ออุปกรณ์ที�ใชใ้นการฝึกอบรม นอกจากนี�การฝึกอบรมจะตอ้งมีสภาพแวดลอ้มการ

เรียนรู้ที�ดี มีอุณหภูมิที�สะดวกสบาย มีระบบการถ่ายเทอากาศและมีแสงสวา่งอยูใ่นระดบัที�เหมาะสม 

มีเสียงรบกวนนอ้ยที�สุด และงานวิจยัของวีระพงษ ์สิโนรักษ ์(����) ที�ระบุถึงหลกัการเลือกใชห้้อง

สําหรับฝึกอบรมว่า ขนาดห้องจะตอ้งเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรม ไม่เล็กหรือใหญ่

เกินไป มีทางเข้า-ออกด้านหลังห้องเพียงด้านเดียว เพื�อป้องกันการรบกวนบรรยากาศของการ

ฝึกอบรม เป็นหอ้งที�ทุกคนมองเห็นผูอื้�นได ้เมื�อพูดก็สามารถไดย้นิเสียงกนัและกนัอย่างชดัเจน และ

สามารถกนัเสียงรบกวนจากภายนอกได ้มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกที�จาํเป็น มีสภาพแวดลอ้มที�

เอื�อต่อการเรียนรู้ มีโสตทศันูปกรณ์พร้อมใชง้านในการฝึกอบรม 

5.2.6 การประเมินผล 

การประเมินผลฐานสมรรถนะเป็นการใช้คนในการสังเกตพฤติกรรมของคนอีก

คนนึงหรือทีมนึง โดยทาํประเมินและใหค้ะแนนตามพฤติกรรมที�สังเกตุไดต้ามกรอบสมรรถนะของ

พนักงานตอ้นรับบนเครื� องบินที�ได้กาํหนดไว ้ได้แก่ สมรรถนะด้านการใช้แนวทางปฏิบัติและ

ขั�นตอนปฏิบติังาน สมรรถนะดา้นการสื�อสาร สมรรถนะดา้นภาวะความเป็นผูน้าํและการทาํงาน

เป็นทีม สมรรถนะด้านการจัดการผูโ้ดยสาร สมรรถนะด้านการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 

สมรรถนะดา้นการรับรู้และจดัการสถานการณ์ และสมรรถนะดา้นการจดัการภาระงาน ผูป้ระเมิน

จะใช้เกณฑ์มาตราส่วนการประเมินผล อย่างเช่น เกณฑ์มาตราส่วนการประเมินผลจากองค์การ

บริหารการบินแห่งสหรัฐอเมริกา (FAA) ระบบ � ระดบั คือ ระดบั 1 ไม่เป็นที�พอใจ ระดบั 2 ตํ�ากว่า

มาตรฐาน ระดบั 3 ไดม้าตรฐานพร้อมคาํแนะนาํ ระดบั 4 ไดม้าตรฐาน ระดบั 5 ดีเยี�ยม ผูป้ระเมินจะ

ระบุถึงขอ้ดอ้ยของผูเ้ขา้ฝึกอบรม รวมถึงใหค้าํแนะนาํที�ถูกตอ้งในการแกไ้ขขอ้ดอ้ยนั�น ๆ ได ้เพื�อให้

ผูเ้ข้าฝึกอบรมนําไปพฒันาตนเองได้ สอดคล้องกับ สุจิตรา ปทุมลังการ์ (����) ที�กล่าวว่าการ

ประเมินผลเป็นกระบวนการรวบรวมหลกัฐาน เพื�อประเมินว่าผูเ้รียนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้
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ตามที�กาํหนดไวห้รือไม่ โดยหลกัฐานที�ใช้อาจมาจาก ผลงานของผูเ้รียน การสังเกตของครู การ

ประเมินจากเพื�อนร่วมชั�น การประเมินผลที�ดี ควรดาํเนินการควบคู่ไปกบัการเรียนการสอน ช่วยให้

ผูเ้รียนไดรั้บขอ้เสนอแนะอยา่งต่อเนื�อง เพื�อปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาตนเอง รวมถึง Bergsmann et 

al. (����) การวดัและประเมินผลฐานสมรรถนะเนน้ที�การประเมินผูเ้รียนจากการปฏิบติัจริง โดยใช้

สถานการณ์ที�ใกลเ้คียงกบัการทาํงานจริง เพื�อวดัความสามารถของผูเ้รียนในการประยุกตใ์ชค้วามรู้

และทกัษะเพื�อแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับงานวิจยัของพชัรา ชัยวฒันากุลกิจ 

(����) ที�สรุปไวว้่าการประเมินผล ประกอบดว้ยการประเมินผลโครงการฝึกอบรมเพื�อประเมินเจต

คติของพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินหรือพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินฝึกหัดจากองค์ประกอบ

ต่าง ๆ ในการฝึกอบรม และประเมินผลการเรียนรู้ของพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินหรือพนักงาน

ตอ้นรับบนเครื� องบินฝึกหัด เพื�อวดัและตรวจสอบความรู้ความเขา้ใจในหลักสูตรการฝึกอบรม 

ประเมินทกัษะและคุณลกัษณะที�ตอ้งการในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั เพื�อนาํมาเป็นขอ้มูล

ยอ้นกลบั นาํไปสู่การปรับปรุงและพฒันาการฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยในเรื� อง การเปลี�ยนถ่ายหลักสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลฐาน

สมรรถนะสาํหรับพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน ผูว้ิจยัแบ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

5.3.1  ข้อเสนอแนะทั�วไป 

1)กกการที�ผูด้าํเนินการเดินอากาศจะนาํแนวทางการฝึกอบรมและประเมินผลฐาน

สมรรถนะสําหรับพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินไปพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผล

สําหรับพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินให้ได้ประสิทธิผลมากที�สุด จะตอ้งเริ�มจากการที�ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงมีความเขา้ใจถึงประโยชน์ของหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ และมี

นโยบายที�จะพฒันาบุคลากร สื�อและอุปกรณ์ รวมถึงทรัพยากรต่าง ๆ ที�จาํเป็นตอ้งใชใ้นการพฒันา

หลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลสาํหรับพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินจากแบบดั�งเดิมไปเป็น

แบบฐานสมรรถนะ 

2)กกฝ่ายดําเนินการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเครื� องบิน จะต้องศึกษา

ขอ้กาํหนดของการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะสําหรับพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน

โดยสามารถนาํแนวทางการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะจากการวิจยัครั� งนี� ไปพฒันา

หลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบิน รวมถึงหลกัสูตรการฝึกอบรม

วิทยากรดว้ยเช่นเดียวกนั และจะตอ้งจดัให้มีการฝึกอบรมวิทยากร เพื�อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจใน

แนวทางการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ และสามารถดําเนินการฝึกอบรมและ
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ประเมินผลฐานสมรรถนะให้กับผูเ้ขา้ฝึกอบรมพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินได้อย่างถูกตอ้ง มี

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ตามวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมและประเมินผลฐาน

สมรรถนะ   

3)กกหลังจากที�มีการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะให้กับพนักงาน

ตอ้นรับบนเครื�องบินแลว้ ควรมีการติดตามและประเมินผลการฝึกอบรมอย่างต่อเนื�อง และนาํไป

ปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด เพื�อใหบุ้คลากร

พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินของท่านมีสมรรถนะในการทาํงานที�มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น   

5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งถัดไป 

ผูว้ิจยัขอเสนอแนวทางเพื�อการวิจยัครั� งต่อไปดงันี�  

1)กกจดัทาํหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะสําหรับพนักงาน

ตอ้นรับบนเครื� องบิน โดยสามารถนําแนวทางการเปลี�ยนถ่ายการฝึกอบรมและประเมินผลฐาน

สมรรถนะสําหรับพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินที�ผูว้ิจยัไดท้าํการวิจยัแลว้ ไปเป็นแนวทางในการ

จดัทาํหลกัสูตร เพื�อใหก้ารฝึกอบรมและประเมินผลพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินมีการพฒันาอย่าง

ต่อเนื�อง และยั�งยนืสืบไป 

2)กกศึกษาผลสัมฤทธิ� ของหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ

สําหรับพนักงานตอ้นรับบนเครื� องบิน เพื�อให้เห็นข้อเปรียบเทียบของสมรรถนะในการทํางาน

ระหว่างพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินที�ฝึกอบรมและประเมินผลแบบดั�งเดิม กบัพนกังานตอ้นรับ

บนเครื�องบินที�ฝึกอบรมและประเมินผลแบบฐานสมรรถนะ  
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มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร, 2561. 
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นํ� าเพชร อยู่สกุล. ความเป็นเลิศในการบริการของพนักงานต้อนรับบนเครื� องบิน. วิทยานิพนธ์

ปริญญาดุษฎีบณัฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนั

บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2553. 

ปารย์กัญจน์ วิจิตรสงวน และ ซ๊อส อักษรกิตติ�  . บทบาทภาวะผูน้ําของพนักงานต้อนรับบน

เครื� องบินในการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินบนเครื� องบิน . วารสารรัชต์ภาคย์ 14, 37 

(พฤศจิกายน – ธนัวาคม ����): 293-303. 

พชัรา ชยัวฒันากุลกิจ. การฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัสําหรับพนกังานตอ้นรับบน

เครื�องบินสายการบินตน้ทุนตํ�าในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชา

การจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน สถาบนัสมทบมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี, 

2561. 

พิเชษฐ เพียรเจริญ. โสตทศันูปกรณ์ที�ใชใ้นการฝึกอบรม. วารสารวิทยบริการ � (มกราคม-เมษายน

2539): 50-61. 

ภคัจิรา ขจรเวหาศน์. แนวทางการปฏิบติังานทดแทนกนัอย่างมีประสิทธิภาพ. [ออนไลน์]. แหล่ง 

ที�มา: https://km.cpd.go.th/view.php?id=1100, 2563. 

รสสุคนธ์ มกรมณี. เอกสารคาํสอนรายวิชาการจดัการฝึกอบรมทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราภฏัสวนสุนนัทา, 2549. 

ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน. เทคนิคการสอน. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัรามคาํแหง, 2551. 

ลภสัรดา ใจมั�น. คุณภาพการฝึกอบรมขั�นพื�นฐานของพนกังานตอ้นรับในอากาศยาน. วิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน สถาบนัสมทบ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี, 2565. 

วรรณสิริ ธุระแพง. การพฒันากิจกรรมการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบ

สังคมออนไลน์สําหรับธุรกิจ เพื�อส่งเสริมความรู้ดา้นคลงัสินคา้และพฤติกรรมการมีส่วน

ร่วมของพนักงานในองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร. วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบณัฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2564. 

วิชยั ผลมูล. การสรรหาการฝึกอบรมและการพฒันาคน. � เล่ม. พิมพค์รั� งที� �. กรุงเทพมหานคร: 

เวิลด ์แอนด ์อาร์ท แอดเวอร์ไทซิ�ง, 2539. 

วี ร ะ พ ง ษ์  สิ โ น รั ก ษ์ .  ก า ร บ ริ ห า ร โ ค ร ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม .  [ อ อ น ไ ล น์ ] .  แ ห ล่ ง ที� ม า : 

https://www.gotoknow.org/posts/13775Gotknow, 2012. 
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วีระพนัธ์ แกว้รัตน์. เอกสารประกอบการบรรยายเรื�อง การฝึกอบรมและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

HRMT ���. (ม.ป.ท.). ����. 

ศูนยถ์่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ที� �. การสร้างหลกัสูตรและการทาํงานด้านการจดัอบรม.
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หฤทยั เยน็เพ็ชร. ปัจจยัที�ส่งผลต่อความตั�งใจในการเป็นผูป้ระกอบการของพนักงานตอ้นรับบน
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Edition. Montreal: International Civil Aviation Organization, 2020. (Mimeographed) 
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แบบสัมภาษณ์เพื�อการวจิัย 

 

เรื�อง การเปลี�ยนถ่ายหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะสําหรับ

พนักงานต้อนรับบนเครื�องบิน 

คําชี�แจง 

�.กกแบบสัมภาษณ์นี� มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาการเปลี�ยนถ่ายหลกัสูตรการฝึกอบรมและ

ประเมินผลพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินจากแบบดั�งเดิมเป็นแบบฐานสมรรถนะ และนาํเสนอแนว

ทางการเปลี�ยนถ่ายหลกัสูตรการฝึกอบรมพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินจากแบบดั�งเดิมเป็นแบบ

ฐานสมรรถนะ 

�.กกผูว้ิจัยขอรับรองว่าข้อมูลในการสัมภาษณ์ของท่านจะถือเป็นความลับ โดยข้อมูล

ทั�งหมดที�ไดจ้ะนาํไปใชป้ระกอบการทาํวิทยานิพนธ์ของหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการ

จดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน 

�.กกผูว้ิจัยได้แนบผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างหลักสูตรการฝึกอบรมและ

ประเมินผลพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินแบบดั�งเดิม และหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผล

ฐานสมรรถนะ เพื�อเป็นขอ้มูลประกอบการสัมภาษณ์ในครั� งนี�  โดยผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ความแตกต่าง

จากการศึกษาเอกสารคู่มือ กฎระเบียบ และแนวคิดทฤษฎี ดงันี�  

•กกICAO Doc 10002 Cabin Crew Safety Training Manual, Second Edition, 2020   

•กกAir Operator Certificate Requirements (AOCR) Issue 02, Revision 02, 2023 

สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  

•กกGuidance material for cabin crew training programme manual, Revision 2, 2017 

สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
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•กกแนวคิดและทฤษฎีการฝึกอบรม ซึ� งแบ่งองค์ประกอบของการฝึกอบรมได้  

� องคป์ระกอบ ดงันี�  �. เนื�อหาในการฝึกอบรม �. ระยะเวลาในการฝึกอบรม �. วิทยากร �. สื�อและ

อุปกรณ์ �. สถานที�ฝึกอบรม 

 

ข้อคําถาม 

จากมุมมองของท่าน แนวทางการเปลี�ยนถ่ายจากหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผล

พนักงานต้อนรับบนเครื� องบินแบบดั� งเดิมไปเป็นหลักสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลฐาน

สมรรถนะควรเป็นไปอยา่งไร โดยพิจารณาจาก 6 ดา้น ดงันี�  �. เนื�อหาในการฝึกอบรม �. ระยะเวลา

ในการฝึกอบรม �. วิทยากร �. สื�อและอุปกรณ์ �. สถานที�ฝึกอบรม 6. การประเมินผล 

 

ตารางผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างหลักสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลพนักงาน

ต้อนรับบนเครื�องบินแบบดั�งเดิม และหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ 

หัวข้อ ผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง 

1. เนื�อหาในการฝึกอบรม เนื�อหาในการฝึกอบรมนั�นไม่ได้มีความแตกต่างกนั เพียงแต่ใน

หลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะได้ทาํการ

แยกหัวขอ้การฝึกอบรมเพื�อระบุและตอบสนองต่อการคา้มนุษย์

ออกจากหัวข้อการฝึกอบรมด้านความปลอดภยัทางการบินใน

หลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลแบบดั�งเดิม 

2. ระยะเวลาในการฝึกอบรม การฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ ไม่ไดมี้การระบุถึง

ระยะเวลาในการฝึกอบรมพนักงานตอ้นรับบนเครื�องบินแต่ละ

แบบ 

3. วิทยากร •กกวิทยากรของการฝึกอบรมและประเมินผลแบบดั�งเดิม คือผู ้

ฝึกสอน และผูส้อบ แต่สําหรับการฝึกอบรมและประเมินผลฐาน

สมรรถนะคือผูฝึ้กสอนและผูป้ระเมินผล เนื�องจากการฝึกอบรม

และประเมินผลฐานสมรรถนะเน้นการประเมินสมรรถนะของผู ้

เขา้ฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินตามประสิทธิภาพ 

•กกกรอบสมรรถนะของวิทยากรตามหลกัสูตรการฝึกอบรมและ

ประเมินผลฐานสมรรถนะมุ่งเน้นไปที�การส่งเสริมการเรียนรู้

โดยรวมของผูเ้ขา้ฝึกอบรม สนบัสนุนใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมมีการ 
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ตารางผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างหลักสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลพนักงาน

ต้อนรับบนเครื�องบินแบบดั�งเดิม และหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะ (ต่อ)  

หัวข้อ ผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง 

3. วิทยากร (ต่อ) พฒันาตนเอง ซึ� งเป็นวตัถุประสงค์หลักของการฝึกอบรมและ

ประเมินผลฐานสมรรถนะ 

•กกหลกัสูตรการฝึกอบรมและประเมินผลฐานสมรรถนะไม่ได้

ระบุถึงคุณสมบติัขั�นตํ�าของวิทยากร 

4. สื�อและอุปกรณ์ •กกขอ้กาํหนดดา้นสื�อการเรียนการสอนในหลกัสูตรการฝึกอบรม

และประเมินผลฐานสมรรถนะมีความทนัสมยัมากกวา่ เนน้การ

เรียนรู้เสมือนจริงและเกมมิฟิเคชั�นเพื�อใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้และ

มีความเขา้ใจในบทเรียนมากขึ�น 

•กกส่วนเรื�องของอุปกรณ์ที�ใชใ้นฝึกแทนอากาศยานไม่แตกต่างกนั 

5. สถานที�ฝึกอบรม ขอ้กาํหนดดา้นสถานที�ฝึกอบรมมีความแตกต่างกนัที�อตัราส่วน

ผูเ้รียนต่อผูฝึ้กสอน ที�ในห้องเรียนที�แบบดั� งเดิมกําหนดไว้ว่า

ผูเ้รียนไม่เกิน �� คนต่อผูฝึ้กสอน แตก่ารฝึกอบรมและประเมินผล

ฐานสมรรถนะกาํหนดไวว้า่ผูเ้รียนไม่เกิน 20 คนต่อผูฝึ้กสอน และ

ในเที�ยวบินทาํความคุน้เคยที�ผูเ้รียนหนึ� งคนต่อผูป้ระเมิน หากผู ้

ประเมินเป็นพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินที�ปฏิบติังาน 

ผูเ้รียนสองคนต่อผูป้ระเมิน หากผูป้ระเมินไม่มีภาระงานอื�น 

หรือผูเ้รียนจะตอ้งไม่เกินร้อยละ 50 ของจาํนวนพนกังานตอ้นรับ

บนเครื�องบินขั�นตํ�าที�กาํหนด 

6. การประเมินผล การประเมินผลมีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด ในการ

ฝึกอบรมและประเมินผลแบบดั� งเดิมจะมีกําหนดเกณฑ์การ

ทดสอบในภาคทฤษฎี รวมถึงภาคปฏิบติั แต่ในการฝึกอบรมและ

ประเมินผลฐานสมรรถนะจะประเมินให้คะแนนตามพฤติกรรมที�

สังเกตได ้
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