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กติติกรรมประกาศ 
 

กกกกกการวิจัยคร้ังน้ี  ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณบุคคลต่าง ๆ ท่ีได้กรุณา
ให้ค  าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลืออย่างดียิ ่ง  ทั้งในด้านวิชาการ และดา้นการด า เนินการเพื ่อ
สนับสนุนวิทยา นิพนธ์  จาก  อ.  ดร .อภิรดา   นามแสง  อาจารย์ที่ป รึกษาวิทยา นิพนธ์  
อ .  ดร.วราภรณ์   เต็มแก้ว  และ ผศ.ดร.สุภาพร ดูพิมาย อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
พล.อ.ต.อนันต์ชัย ทองเจริญ อาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิ  ที่กรุณาให้ค  าปรึกษาแนะน าด้านวิชาการ 
ช่วยแกปั้ญหา และให้ก าลงัใจแก่ผูว้ิจยัมาโดยตลอด รวมทั้งช่วยตรวจทาน และแกไ้ขวิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ 
กกกกกผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท่ี์ปรึกษาทุกท่านท่ีกรุณาให้ค  าแนะน าปรึกษา รวมทั้ง
ช่วยตรวจทานแก้ไขวิทยานิพนธ์น้ีจนเสร็จสมบูรณ์ รวมถึงท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่ายิ่งในการให้
เกียรติเป็นประธานการสอบวิทยานิพนธ์น้ีจนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
กกกกกขอบคุณเพื่อนร่วมเรียนระดับปริญญาโทรุ่น 7 สถาบันการบินพลเรือนทุกท่ าน                        
ท่ีมอบมิตรภาพอนัดี ก าลงัใจท่ีเตม็เป่ียม และใหค้วามช่วยเหลือในทุก ๆ ดา้นอยา่งดียิง่ 
กกกกกสุดท้ายน้ีขอขอบคุณครอบครัวท่ีให้ก าลังใจเป็นอย่างดีมาโดยตลอด จนท าให้ผู ้วิจัย 
ประสบความส าเร็จในการศึกษาระดบัปริญญาโทของสถาบนัการบินพลเรือน 
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บทคดัยอ่ (ภาษาไทย) ง 
บทคดัยอ่ (ภาษาองักฤษ) จ 
กิตติกรรมประกาศ ฉ 
สารบญั ช 
สารบญัตาราง ฎ 
สารบญัภาพ ถ 
ค าอธิบายสัญลกัษณ์และค ายอ่ ท 
บทท่ี   
  1 บทน า 1 
 1.1กก ความเป็นมาและความส าคญั 1 
 1.2      วตัถุประสงคก์ารวิจยั 5 
 1.3 ขอบเขตของการวิจยั 5 

  1.4 ขอบเขตดา้นเวลา 6 
 1.5 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 6 
 1.6 ค าอธิบายศพัท ์ 6 
 2   ปริทศัน์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 9 

 2.1 ขอ้ก าหนดของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 22 
วา่ดว้ยการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน 9 

 2.2 ขอ้ก าหนดของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 32 วา่
ด้วยการพิทักษ์ข้อมูลด้านความปลอดภัยและสารสนเทศด้านความ
ปลอดภยัในการบินพลเรือน 11 

 2.3 เอกสารค าแนะน าการรายงานเหตุการณ์ดา้นการบินพลเรือน 12 
  2.4 ข้อบังคับของคณะกรรมการสอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ของ

อากาศยาน ฉบบัท่ี 1 ว่าดว้ยการแจง้และจดัท ารายงานเบ้ืองตน้เม่ือเกิด
อุบติัเหตุหรืออุบติัการณ์รุนแรง 13 
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2.5 ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบบัท่ี 64 วา่ดว้ยคุณสมบติั

และลกัษณะของผูข้ออนุญาตเป็นผูป้ระกอบการให้บริการในลานจอด
อากาศยาน หรือบริการช่างอากาศยาน 14 

2.6กกเอกสารเทคนิค เร่ือง การจดัการความปลอดภยั (ICAO Document 9859) 15 
2.7กกบทบญัญติัภาคผนวกของอนุสัญญาชิคาโกท่ี 19 (ICAO Annex 19) 16 
2.8กกแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจ ของพนักงานบริษทั  

ผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดา้นความปลอดภยั 17 
2.8.1กกความหมายของความรู้ความเขา้ใจ 18 
2.8.2กกแนวคิดความรู้ความเขา้ใจ 18 

 2.8.3กกแนวคิดการรับรู้ 21 
2.8.4กกแนวคิดรูปแบบโครงสร้างองคก์ร 23 

 2.8.5กกทฤษฎีดา้นความปลอดภยั 24 
 2.9กกงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 25 
 2.10ก กรอบแนวคิดงานวิจยั 30 
3กวิธีการด าเนินวิจยั 31 

3.1กกวิธีวิจยั 31 
3.2กกประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 32 
3.3กกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 32 
3.4กกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 33 

3.4.1กกแบบสอบถาม 33 
3.4.2กกแบบสัมภาษณ์ 35 

3.5กกการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 36 
3.5.1กกการหาความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability) 37 

3.6กกการเก็บรวบรวมขอ้มูล 37 
3.6.1กกขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 37 
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3.6.2กกขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 37 

3.7กกการวิเคราะห์ขอ้มูล 38 
3.7.1กกการวิจยัเชิงปริมาณ 38 
3.7.2กกการวิจยัเชิงคุณภาพ 39 

3.8กกการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 39 
4กผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 41 

4.1กกผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก 41 
4.1.1กกขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 41 
4.1.2กกผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัระบบการจดัการความปลอดภยัของ

องคก์รขององคก์รตาม 4 องคป์ระกอบหลกั 42 
4.2กกผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการส ารวจโดยแบบสอบถาม 49 

4.2.1กกผลการค านวณหาค่าความถี่และร้อยละ รวมถึงค่าเฉล่ีย และ 
             ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลจากแบบสอบถาม 49 
4.2.2กกผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเป็นการค านวณ 
             หาค่าความถี่แบบแจกแจง 2 ทาง (Crosstabs) 58 

4.3กกสรุปผลการวิจยัจากขอ้มูลทุติยภูมิ 227 
5กสรุปและอภิปรายผล 234 

 5.1กกสรุปผลการวิจยั 234 
5.1.1กกผลการวิจยัระดบัความรู้ความเขา้ใจของพนกังานบริษทัผู ้
             ใหบ้ริการภาคพื้นท่ีมีต่อเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั 234 
5.1.2กกผลสรุปแนวทางการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัของ 
             บริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้น 238 

  5.2กกอภิปรายผล 241 
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สารบัญ (ต่อ) 
 

 หน้า 
5.3กกขอ้เสนอแนะ 243 
5.4กกขอ้จ ากดัของการวิจยั 244 
5.5กกการประยกุตผ์ลการวิจยั 244 

บรรณานุกรม 245 
ภาคผนวก  

ภาคผนวก ก รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการศึกษา 248 
ภาคผนวก ข การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการศึกษา 250 
ภาคผนวก ค ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 265 

ประวติัผูจ้ดัท าวิทยานิพนธ์ 267 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หน้า 

4.1ก การด าเนินงานด้านระบบการจัดการความปลอดภัย (Safety Management 
System) ขององค์กรตาม 4 องค์ประกอบหลกัดา้นการจดัการความปลอดภยั
เป็นอยา่งไรบา้งในปัจจุบนั 42 

4.22 การด าเนินงานด้านการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัในองค์กรของ
ท่านเป็นอยา่งไรบา้งในปัจจุบนั 44 

4.3 ประเด็นปัญหาท่ีพบเจอในการด าเนินงานด้านความปลอดภยัภายในองค์กร
ของท่าน มีประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งไรบา้ง 45 

4.4ก ความคิดเห็นของผู ้ให้ข้อมูลส าคัญในประเด็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อ
ปรับปรุงระบบการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัภายในองคก์ร  47 

4.5กก ความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในประเด็นขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 48 
4.6ก แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละ ของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 49 
4.7ก แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละ ของระดับความรู้ความเขา้ใจของพนักงาน

บริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั 52 
4.8 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละ ของระดับความรู้ความเขา้ใจของพนักงาน

บริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดา้นข่าวสารความปลอดภยั 53 
4.9ก แสดงจ านวนความถ่ี (ร้อยละ) ค่าเฉล่ีย (X) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ท่ีบ่งบอกถึงระดับความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการ
ภาคพื้นดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยัในส่วนของการส่งเสริมความ
ปลอดภยั 57 

4.10 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละ ของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถาม
ปลายเปิดเก่ียวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเก่ียวข้องกับการ
รายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยภายในองค์กรของบริษทัผูใ้ห้บริการ
ภาคพื้น 58 
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ตารางท่ี หน้า 

4.11ก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เข้าใจของผู ้ให้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ใน
ความหมายของ “ระบบการจดัการความปลอดภยั” 59 

4.12 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เข้าใจของผู ้ให้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ใน
ความหมายของ “ความปลอดภยั” 62 

4.13 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เข้าใจของผู ้ให้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ใน
ความหมายของ “ความเส่ียง” 66 

4.14 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เข้าใจของผู ้ให้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ใน
ความหมายของ “อนัตราย” 70 

4.15 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เข้าใจของผู ้ให้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ใน
ความหมายของ “อุบติัการณ์” 75 

4.16 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เข้าใจของผู ้ให้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ใน
ความหมายของ “อุบติัการณ์รุนแรง” 78 

4.17 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เข้าใจของผู ้ให้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ใน
ความหมายของ “อุบติัเหต”ุ 82 

4.18 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจของผูใ้ห้บริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ใน “หนา้ท่ี
ความรับผิดชอบในระบบการจดัการความปลอดภยั” 86 
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4.19ก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เข้าใจของผู ้ให้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ใน 
“องคป์ระกอบหลกัของระบบการจดัการความปลอดภยั” 89 

4.20 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เข้าใจของผู ้ให้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ใน 
“เ อ ก ส า ร เ ท ค นิ ค เ ร่ื อ ง  ก า ร จัด ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภัย  ( ICAO’s Safety 
Management)” 93 

4.21 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เข้าใจของผู ้ให้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ใน
บทบญัญติัภาคผนวกของอนุสัญญาชิคาโก เร่ือง การจดัการความปลอดภัย 
(ICAO’s Safety Management Manual) 98 

4.22 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจของผูใ้ห้บริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ใน “ตาราง
ความเส่ียง (Risk Metrix)” 102 

4.23 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เข้าใจของผู ้ให้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ใน 
“ประเภทของการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั” 106 

4.24 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เข้าใจของผู ้ให้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ใน 
“เหตุการณ์ท่ีควรเขียนรายงานความปลอดภยั” 111 

4.25 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารด้านความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “องค์กร
ของตนเองมีนโยบายดา้นความปลอดภยัท่ีจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร” 115 
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4.26 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารด้านความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “องค์กร
ของตนเองมีการติดประกาศแจง้นโยบายดา้นความปลอดภยั” 119 

4.27ก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “หน่วยงาน
ของตนเองมีคณะท างานดา้นความปลอดภยั” 122 

4.28 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “หน่วยงาน
ของตนเองมีคณะกรรมการพิจารณาความปลอดภยั” 126 

4.29 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “หน่วยงาน
ของตนเองมีกลุ่มปฏิบติัการดา้นความปลอดภยั” 129 

4.30 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “หน่วยงาน
ของตนเองมีการจดัประชุมดา้นความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ” 132 

4.31 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “หน่วยงาน
ของตนเองมีการสนับสนุนและจดัอุปกรณ์ความปลอดภยัให้แก่พนกังานตาม
หนา้ท่ีและความเหมาะสม” 136 

4.32 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “เม่ือพบกบั
เหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงต่อการด าเนินงานจะตอ้งรายงานตามกระบวนการ
ดา้นความปลอดภยัขององคก์ร” 141 
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4.33 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือพบ
เม่ือพบ FOD (Foreign Object Damage) จะด าเนินการตามกระบวนการด้าน
ความปลอดภยัขององคก์ร” 146 

4.34ก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือขบัรถ
ชนป้ายบอกทิศทางบนพื้นในพื้นท่ีเขตการบินเสียหายจะด าเนินการตาม
กระบวนการดา้นความปลอดภยั” 148 

4.35 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือพบ
ความผิดปกติของอุปกรณ์ภาคพื้น จะด าเนินการตามกระบวนการดา้นความ
ปลอดภยั” 152 

4.36 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือพบว่า
เพื่อนร่วมงานไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนความปลอดภัยจะด า เนินการตาม
กระบวนการดา้นความปลอดภยั” 155 

4.37 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือเจอ
เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งมกัจะท าการเขียนรายงานภาคบงัคบั
อยา่งสม ่าเสมอ” 158 

4.38 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือเจอ
เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งมกัจะท าการเขียนรายงานภาคสมคัร
ใจอยา่งสม ่าเสมอ” 162 
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4.39 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือเจอ
เหตุการณ์ด้านความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้องจะท าการรายงานโดยวาจาต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาแทนการเขียนรายงาน” 166 

4.40ก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือเจอ
เหตุการณ์ด้านความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งจะท าการรายงานผ่านช่องทางการ
ส่ือสารอ่ืน ๆ ต่อผูบ้งัคบับญัชาแทนการเขียนรายงาน” 169 

4.41 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “หน่วยงาน
ของตนเองมีตวับ่งช้ีประสิทธิภาพความปลอดภยั” 173 

4.42 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “หน่วยงาน
ของตนเองมีเป้าหมายประสิทธิภาพความปลอดภยั” 177 

4.43 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “จะท าการ
ด าเนินงานโดยตระหนักถึงประสิทธิภาพความปลอดภยัของหน่วยงานและ
องคก์รอยูเ่สมอ” 182 

4.44 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “จะท าการ
ด าเนินงานโดยตระหนกัถึงการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐาน
ท่ีองคก์รระบุไวอ้ยูเ่สมอ” 185 
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4.45 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “หน่วยงาน
ของตนเองมีการจดัอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยัให้แก่
พนกังานทุกคนอยา่งสม ่าเสมอ” 189 

4.46 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจในข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย ในส่วนของการรับรู้ว่า “ได้รับ
ความรู้ด้านความปลอดภยัจากการเข้ารับการอบรม เร่ือง ระบบการจัดการ
ความปลอดภยัท่ีองคก์รจดัให้”’ 194 

4.47ก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจในข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย ในส่วนของการรับรู้ว่า “ได้รับ
ความรู้ด้านความปลอดภยัจากการเข้ารับการอบรม เร่ือง ระบบการจัดการ
ความปลอดภยัภายนอกองคก์รซ่ึงเขา้ร่วมดว้ยตนเอง” 199 

4.48 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ “ความรู้ดา้น
ความปลอดภยัจากการเขา้ร่วมการสัมมนาท่ีองคก์รจดัให้” 204 

4.49 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ “ความรู้ดา้น
ความปลอดภยัจากการสอนงานภาคปฏิบติัจากบุคคลากรในองคก์ร” 209 

4.50 แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความ
เขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ “ความรู้ดา้น
ความปลอดภยัจากการชมส่ือต่าง ๆ” 213 
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บทน ำ 

 

1.1กกควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการบินเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเจริญเติบโต และเป็นส่วนหน่ึงของ  

การพฒันาเศรษฐกิจทั้งภายในและระหว่างประเทศ การประกอบกิจการในอุตสาหกรรมการบินและ
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ย่อมมีหน่วยงานหลายภาคส่วนท่ีท างานร่วมกนั ตั้งแต่ส านกังานการบิน
พลเรือน ซ่ึงเป็นหน่วยงานผูอ้อกขอ้ก าหนดและควบคุมกฎระเบียบขอ้บังคับ ท่าอากาศยานใน
ประเทศไทยผูเ้ป็นเจา้ของพื้นท่ี รวมทั้งสายการบินผูใ้ห้บริการ ตลอดจนบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้น
และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยทุกภาคส่วนจะตอ้งด าเนินงานอย่างสอดคลอ้งกนัและเป็นไป
ตามมาตรฐานสากล ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีขอ้ก าหนด กฎระเบียบต่าง ๆ เขา้มาบงัคบัและควบคุม เพื่อให้
การด าเนินงานในอุตสาหกรรมการบินมีคุณภาพและความปลอดภัยสูงสุด เพื่อประกนัความเส่ียง
และอนัตรายท่ีอาจเกิดขึ้น การด าเนินงานตามหลกัของอุตสาหกรรมการบินส่วนใหญ่มกัเกิดขึ้น ณ 
ท่าอากาศยาน ซ่ึงมีสภาวะอนัเป็นปัจจยัหลายอย่าง ท่ีอาจส่งผลกระทบให้เกิดอนัตรายในระหว่าง
ปฏิบติังาน หรือต่อสุขภาพของผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีเขตการบิน (Airside) อาทิ วิธีการปฏิบติังาน 
สภาพของงาน สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ความเหมาะสมของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการท างาน 
การขาดความรู้ขั้นพื้นฐาน รวมถึงขอบเขตอ านาจหน้าท่ีในการปฏิบัติงานท่ีไม่ชัดเจนลว้นเป็น
สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดอุบติัเหตุ อุบติัการณ์ หรืออุบติัการณ์รุนแรง 

บริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้นเป็นบริษทัท่ีจะถูกวา่จา้งโดยสายการบิน หรือเป็นการท าสัญญาจา้ง
บุคคลจากองคก์รภายนอก (Outsourcing) ของสายการบิน ซ่ึงขอบเขตหนา้ท่ีของบริษทัผูใ้ห้บริการ
ภาคพื้นคือการปฏิบติังานท่ีให้บริการในลานจอดอากาศยานและ/หรือบริการช่างอากาศ อนัมีความ
จ าเป็นส าหรับการมาถึงและออกเดินทางจากท่าอากาศยานด้วยอากาศยาน โดยเป็นบริการท่ี
นอกเหนือจากการบริการจราจรทางอากาศ อาทิ การบริการผูโ้ดยสารภาคพื้น (Passenger Service) 
การบริการขนถ่ายสัมภาระและสินค้า (Cargo and Mail Handling) การขนถ่ายสินค้าอันตราย 
(Dangerous Goods Handling)  การตรวจสอบระวางบรรทุก (Load Control) และการบริการอุปกรณ์
ภาคพื้น (Ground Service Equipment) หรือตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นสัญญาจา้ง ทั้งน้ีการด าเนินงานหลกั
ของบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้นยอ่มอยูใ่นพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน (Ramp) ซ่ึงมีสภาวะอนัเป็นปัจจยั
เส่ียงรอบดา้น รวมถึงกระบวนการปฏิบติังานของบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้นอาจจะเป็นปัจจยัเส่ียงซ่ึง
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ส่งผลท่ีเป็นอนัตรายต่ออากาศยานหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ได ้หากไม่มีระบบการจดัการความปลอดภยั 
(Safety Management System) ท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล ดงัเหตุการณ์ท่ีอากาศยานชน
รถลากของสายการบินนกแอร์ จ ากดั (มหาชน) โดยสาเหตุมาจากบริษทัภายนอกท่ีใหบ้ริการกบัสาย
การบินไม่ไดมี้การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดการตรวจสอบอุปกรณ์ตามวงรอบ ส่งผลให้เกิดอุบติัเหตุ
ดงักล่าวขึ้น  (ไทยรัฐออนไลน์, 7 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563) เป็นตน้ 

เน่ืองดว้ยสภาวะอนัเป็นปัจจยัหลายอยา่งท่ีอาจจะส่งผลกระทบใหเ้กิดอนัตรายในระหวา่งการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยต่าง ๆ ท่ีเคยเกิดขึ้น ส่งผลให้องค์การการบิน
พลเรือนระหวา่งประเทศ (International Civil Aviation Organization; ICAO) ไดป้รับปรุง และจดัท า
มาตรฐานและขอ้ปฏิบติัในการบินให้รัดกุมขึ้นจากเดิม โดยการเพิ่ม Annex 19 การจดัการดา้นความ
ปลอดภยั (Safety Management) เขา้มาในปี พ.ศ. 2556 ท่ีมีการระบุถึงการรวบรวม การวิเคราะห์ 
การป้องกนั การแบ่งปันและการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ไวใ้นบทท่ี 5 อนัมี
วตัถุประสงค์เพื่อสนับสนุนกิจกรรมการจดัการดา้นความปลอดภยั โดยมีขอ้ก าหนดให้รัฐจะตอ้ง
สร้างระบบเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูลด้านความปลอดภัย (Safety Data Collection and 
Processing System; SDCPS) เพื่อรวบรวม จดัเก็บ และสามารถเปิดใช้งานการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
สารสนเทศความปลอดภยัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(The Civil Aviation Authority of Thailand; CAAT) ได้มีประกาศราชในกิจจานุ เบกษา เ ร่ือง 
ขอ้ก าหนดของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 22 ว่าดว้ยการรายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภยัในการบินพลเรือน โดยท่ีแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติก าหนดให้
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจดัท าขอ้ก าหนดเก่ียวกบัระบบการรายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัยในการบินพลเรือนภาคบังคับ และระบบการรายงานเหตุการณ์ด้านความ
ปลอดภยัในการบินพลเรือนภาคสมคัรใจ เพื่อใช้เป็นกลไกในการรายงาน เก็บข้อมูลด้านความ
ปลอดภยัจากองค์กรดา้นการบินพลเรือน และผูท้  าการบิน อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 15/10 
วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2479 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัการ
เดินอากาศ (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2562 ขอ้ก าหนดฉบบัดงักล่าวให้มีการสนบัสนุนการรายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย อันเป็นส่วนหน่ึงของการจัดการด้านความปลอดภัย คือการส่งเสริมความ
ปลอดภยัดา้นการบิน ซ่ึงอุตสาหกรรมการบินจะตอ้งส่งเสริมความปลดภยัดา้นการบินอยา่งต่อเน่ือง
โดยให้เกิดเป็นวฒันธรรมความปลอดภยัดา้นการบินและความปลอดภยัขององคก์ร จะตอ้งเร่ิมจาก
ผูบ้ริหารระดับสูงสุดลงมาสู่พนักงานระดับล่างสุด ซ่ึงทุกต าแหน่งหน้าท่ีตอ้งเขา้ใจบทบาทของ
ตนเอง โดยตอ้งมีส่วนร่วมในการควบคุมและลดความเส่ียง ท่ีอาจจะก่อให้เกิดอุบติัเหตุ อุบติัการณ์ 
หรืออุบติัการณ์รุนแรง อาทิ ผูบ้ริหารระดบัสูงออกนโยบายความปลอดภยัและเป้าประสงค ์(Safety 
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Policy and Objective) ขององคก์รให้พนกังานมีวฒันธรรมในการรายงานเหตุอนัผิดปกติต่าง ๆ ใน
การด าเนินงาน โดยพนกังานทุกภาคส่วนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการรายงาน โดยการรายงานนั้นจะไม่
ถือเป็นการลงโทษเอาผิดแต่จะเป็นการน าขอ้มูลเหล่านั้นมาปรับปรุงให้มีความปลอดภยัยิ่งขึ้น เป็น
ตน้ ทั้งน้ีผูว้ิจยัขออา้งอิงถึงเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ีก1.1กก4 pillars of Safety Management System 
ท่ีมำกกฺBelgian Cockpit Association; BeCA  

รากฐานของความปลอดภยัในอุตสาหกรรมการบินจะเกิดขึ้นได้ต้องมีองค์ประกอบหลัก 
หรือเสาหลกัทั้งส่ี ตามกรอบงานของระบบการบริหารความปลอดภยัดา้นการบินโดยองคก์รการบิน
พลเรือนระหวา่งประเทศ ท่ีประกอบดว้ย นโยบายความปลอดภยัและเป้าประสงค ์การบริหารความ
เส่ียง การประกนัความปลอดภยั และการส่งเสริมความปลอดภยัดา้นการบิน ทั้งน้ีรากฐานท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ย่อมมีการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นพลวตั ซ่ึงองคก์รท่ีอยู่ภายในอุตสาหกรรมการบินจะตอ้งมี
การปรับปรุงระบบการบริหารความปลอดภยัด้านการบินให้ทนัต่อสถานการณ์อยู่เสมอ เพื่อลด
ความเส่ียงพื้นฐานของอตัรายท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากปัจจยัต่าง ๆ และส่งผลกระทบต่อตวับุคคล องคก์ร 
หรือผลกระทบวงกวา้งต่อประเทศไทย ซ่ึงการรายงานความปลอดภยัในอุตสาหกรรมการบินทั้ง
ภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจ จะช่วยให้ทุกภาคส่วนขององคก์รไดต้ระหนกัและรับรู้ต่อเหตุต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นอย่างเป็นปัจจุบนั และหากเหตุการณ์ใดสามารถน ามาเป็นกรณีศึกษาได้ อาจเป็นผลดีต่อ
องค์กรหรืออุตสาหกรรมการบินในการป้องกนัและลดอนัตรายท่ีเกิดจากความเส่ียงไม่ให้เกิดเหตุ
นั้น ๆ ในอนาคต 

อน่ึงการด าเนินงานของบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นตอ้งยึดถือตามขอ้ก าหนด มาตฐานสากล 
และความตอ้งการของสายการบินท่ีให้บริการเป็นหลัก แต่เ น่ืองด้วยปัจจุบันส านักงานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทยมิไดมี้การออกกฎระเบียบเพื่อตรวจสอบและอนุมติัคู่มือการปฏิบติัการ
รวมถึงคู่มือการจดัการความปลอดภยั (Safety Management Manual; SMM) ของบริษทัผูใ้ห้บริการ
ภาคพื้น ในทางกลบักนัขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีสายการบินก าหนดขึ้นมานั้นย่อมไดรั้บตรวจสอบและ
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อนุมติัจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เน่ืองจากสายการบินจ าเป็นตอ้งน าส่งคู่มือ
การปฏิบติัการของตนและคู่มืออ่ืน ๆ ตามท่ีไดมี้การก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบิน
พลเรือน ฉบบัท่ี 85 เร่ือง วา่ดว้ยใบรับรองผูด้  าเนินการเดินอากาศ ใหส้ านกังานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทยตรวจสอบเพื่อพิจารณาความถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดขององค์กรการบิน
พลเรือนระหว่างประเทศ ซ่ึงเป็นหน่วยงานผูค้วบคุมและก ากับดูแลกฎระเบียบข้อบังคับตาม
มาตรฐานสากลก่อนท่ีจะไดรั้บการอนุมติัและน าไปใชป้ฏิบติังานจริง ซ่ึงแต่ละสายการบินนั้นยอ่มมี
ขอ้ก าหนดและนโยบายต่อความปลอดภยัท่ีระบุในคู่มือแตกต่างกันตามลกัษณะวฒันธรรมของ
องค์กร ดังนั้นบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นจ าเป็นตอ้งมีคู่มือในการปฏิบติังาน (Standard Operating 
Procedure; SOP) ของตนเพื่อเป็นหลกัในการด าเนินงาน และมีความยืดหยุ่นของขั้นตอนต่าง ๆ 
เพื่อให้เขา้กบัขอ้ก าหนดของแต่ละสายการบินท่ีให้บริการ ทั้งน้ีจะตอ้งอยู่ภายใตห้รือไม่ขดัแยง้กบั
ขอ้ก าหนดตามท่ีองค์กรการบินพลเรือนระหว่างประเทศ และสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่าง
ประเทศ รวมถึงส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยไดก้ าหนดไว ้ 

เน่ืองจากการท่ีบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้นนั้นไม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารควบคุมจากส านกังานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทยโดยตรง จึงท าใหถู้กควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงานจากสายการบิน
ผูว้า่จา้งท่ีถูกก ากบัดูแลโดยตรงจากส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย อีกทั้งความแตกต่าง
ดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัของแต่ละสายการบินอาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของขอ้มูลความ
ปลอดภยัท่ีรัฐควรไดรั้บ เน่ืองดว้ยขั้นตอนในการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัของบริษทัผู ้
ให้บริการภาคพื้นท่ีจะถูกส่งต่อไปยงัสายการบินนั้น อาจมีปัจจยัดา้นความรู้หรือความเขา้ใจของ
พนกังานต่อการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีอาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของขอ้มูลและ
สารสนเทศความปลอดภยั อาทิ พนกังานไม่สามารถระบุระดบัของอนัตรายและไม่สามารถจ าแนก
ประเภทของเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีเกิดขึ้นไดว้่าเป็น อนัตราย อุบติัเหตุ อุบติัการณ์ หรือ
อุบติัการณ์รุนแรง ตลอดจนถึงไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการรายงานเหตุการณ์ด้านความ
ปลอดภยั โดยเหตุดงักล่าวน้ีอาจท าให้ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยไม่ทราบถึงสภาพ
การปฏิบติังานในปัจจุบนัท่ีเป็นอนัตรายอย่างแทจ้ริง ซ่ึงเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นและไม่ไดถู้กน าไปเขียน
รายงานตามกระบวนการท่ีควรจะเป็นนั้นอาจเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาและป้องกนัความเส่ียงใน
การบินพลเรือนได้ ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงมุ่งเน้นไปยงัการด าเนินงานของบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้น 
เน่ืองจากการจดัการภาคพื้นเป็นส่วนส าคญัในการด าเนินงานของอุตสาหกรรมการบินในส่วนการ
ปฏิบติัการภาคพื้นท่ีเร่ิมตน้ตั้งแต่การมาถึงตลอดไปจนการเดินทางออกจากท่าอากาศยานของอากาศยาน 
อีกทั้งสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association; IATA) 
ไดก้ล่าวถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผูน้ าในการพฒันาอุตสาหกรรมการบินในดา้นความปลอดภยัและมี
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ประสิทธิภาพการด าเนินงานในการจดัการภาคพื้น โดยการก าหนดมาตรฐานดว้ยการเร่ิมตน้และ
ส่งเสริมการด าเนินการแก้ปัญหาในระดับสากล มีการออกคู่มือส าหรับการปฏิบัติงานภาคพื้น 
(IATA Ground Operations Manual; IGOM) ซ่ึงมีวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตในการก าหนดขั้นตอน
การด าเนินงานและการจดัการภาคพื้นส าหรับผูใ้ห้บริการภาคพื้น เพื่อให้มัน่ใจว่ากิจกรรมในการ
ปฏิบติังานภาคพื้นนั้นปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ โดยจะมีคู่มือส าหรับการปฏิบติังานภาคพื้นท่ีมี
เน้ือหาเก่ียวข้องกับเง่ือนไขการปฏิบติังานในลานจอดอากาศยานในส่วนของขั้นตอนต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งโดยละเอียดและเป็นขั้นตอน ซ่ึงใชส้ าหรับการปฏิบติัการ ณ ลานจอดของท่าอากาศยานท่ี
จะถูกระบุไว้ในคู่ มือการจัดการของท่าอากาศยาน (Airport Handling Manual; AHM) ทั้ ง น้ี
รายละเอียดท่ีระบุอยู่ในคู่มือยงัสะทอ้นถึงมาตรฐานขั้นต ่าท่ีระบุไวซ่ึ้งยอมรับไดใ้นอุตสาหกรรม
การบิน (Acceptable of Level) ดังนั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการรายงานเหตุการณ์ด้าน
ความปลอดภยัของบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้นทั้งภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจ โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วิจยัน้ีจะน ามาเป็นแนวทางในการพฒันา และปรับปรุงคุณภาพ มาตรฐานความปลอดภยัของการบิน
พลเรือนในประเทศไทย เพื่อส่งเสริมและสร้างวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัให้แก่อุตสาหกรรม
การบินในประเทศไทยต่อไป 

 

1.2กกวัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1)กกเพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นท่ีมีต่อเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยั 
 2)กกเพื่อเสนอแนะแนวทางการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัของบริษทัผูใ้ห้บริการ
ภาคพื้น 

 

1.3กกขอบเขตของกำรวิจัย 
ขอบเขตเน้ือหาท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเก่ียวกบัการรายงานเหตุการณ์ด้านความ

ปลอดภัยของบริษัทผูใ้ห้บริการภาคพื้น โดยเป็นการวิจัยเชิงเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงผูว้ิจัยแบ่ง
ขอบเขตของการวิจยัเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง และดา้นเน้ือหา ดงัน้ี 

1)กกขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
กกพนักงานของบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นซ่ึงมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานโดย

ด าเนินงานภายใตก้รอบงานของการจดัการความปลอดภยัตามท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้จ านวน 642 คน 
2)กกขอบเขตดา้นเน้ือหา 
กกเอกสาร ขอ้ก าหนด กฎหมายและกฎระเบียบ รวมถึงมาตรฐานตามหลกัสากล ไดแ้ก่ 
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  -กกพระราชบญัญติัการเดินอากาศ (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2562 
  -กกเอกสารเทคนิค เร่ือง การจดัการความปลอดภยั  
        (ICAO Doc 9859; Safety Management Manual) 
  -    บทบญัญติัภาคผนวกของอนุสัญญาชิคาโกท่ี 19  
        (ICAO Annex 19; Safety Management System) 
  -กกเอกสารค าแนะน าการรายงานเหตุการณ์ดา้นการบินพลเรือน  
        (Guidance Material on Reporting of Civil Aviation Occurrences)   

 

1.4กกขอบเขตด้ำนเวลำ 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ร่ิมด าเนินการวิจยัตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนสิงหาคม 

พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 24 เดือน 
 

1.5กกประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 ได้ทราบถึงความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นที่มีต่อเหตุการณ์ด ้าน
ความปลอดภยั ทั้งน้ีหน่วยงานที่ก าก ับดูแลด้านการบินพลเรือนของประเทศไทย สามารถ
น าไปส่งเสริมประชาสัมพนัธ์ให้ก ับบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นได้ตระหนักถึงการรายงาน
เหตุการณ์ด้านความปลอดภัยและเสริมสร้างมาตรฐานการจัดการความปลอดภัย ในการบิน
พลเรือนของประเทศไทยให้ดียิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 
 

1.6กกค ำอธิบำยศัพท์ 
1)กกบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้น (Ground Service Providers) หมายถึง บริษทัผูซ่ึ้งให้บริการท่ี

จ าเป็นส าหรับการมาถึงและออกจากท่าอากาศยานของอากาศยาน นอกเหนือจากการบริการจราจร
ทางอากาศ ประกอบด้วย การควบคุมการระวางบรรทุก การจดัการผูโ้ดยสารและสัมภาระ การ
จดัการสินคา้และไปรษณียภณัฑ์ การจดัการอากาศยานและการระวางบรรทุก และการเคล่ือนท่ี
ภาคพื้นของอากาศยาน 

2)กกผูใ้ห้บริการดา้นการบินพลเรือน (Service Providers) หมายถึง องค์กรท่ีให้บริการดา้น
การบินพลเรือนที่ไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กรก ากับดูแล ได้แก่ ผูด้  าเนินการเดินอากาศ 
ผูด้  าเนินงานสนามบิน ผูใ้หบ้ริการการเดินอากาศ สถาบนัฝึกอบรมดา้นการบิน ผูด้  าเนินการหน่วย
ซ่อม ผูอ้อกแบบและผลิตผลิตภณัฑ ์และผูด้  าเนินการบินทัว่ไป  
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3)กกบริการในลานจอดอากาศยาน หมายถึง บริการใด ๆ ที่ตอ้งปฏิบตัิเก่ียวกบัอากาศยาน
หรือธุรกิจการเดินอากาศในลานจอดอากาศยาน นอกจากบริการช่างอากาศยาน ในทางปฏิบติั
แบ ่งล กัษณะของการประกอบการให ้บ ริการในลานจอดอากาศยาน เ ป็น  4 ประ เภท 
ประกอบด้วย 

ก .   Loading/Unloading Passenger at the airport: ร ับ -ส่ง ผู โ้ ดยสารและล ูก เ รือ
ระหว่างอากาศยานกับอาคารท่าอากาศยานหรืออากาศยาน  

ข.  Loading/Unloading Passenger baggage at the airport: ขนถ่ายและจดับรรทุก
หีบห่อสัมภาระของผูโ้ดยสารและลูกเรือระหว่างอากาศกับอาคารท่าอากาศยานหรืออากาศยาน 

ค.  Loading/Unloading Cargo and mail at the airport: ขนส่งและจดับรรทุกพสัดุ
และไปรษณียภณัฑ์ระหว่างอากาศยานกับอาคารท่าอากาศยาน คลงัสินคา้หรืออากาศยาน  

ง .   Loading/Unloading Catering Supply on/from aircraft: ขนถ ่า ยหรือบรรท ุก
อาหารและเคร่ืองด่ืมระหว่างอากาศยานและสถานประกอบโภชนาการ  

4)กกการบริการช่างอากาศ หมายถึง บริการท่ีเก่ียวกับเทคนิคในด้านความปลอดภัยของ
อากาศยานหรือการซ่อมบ ารุงอากาศยานในลานจอดอากาศยาน ทั้งน้ีตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
ฉบบัท่ี 22 (พ.ศ. 2522) ประกอบดว้ย 

ก.  การรับ - ส่งอากาศยาน (Aircraft Handling) 
ข.  การบริการอากาศยาน (Aircraft Servicing) 
ค.  การซ่อมบ ารุงอากาศยาน (Aircraft maintenance)  
ง.  การท าความสะอาดอากาศยาน 

5)กกอุบติัเหตุ (Accident) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการของอากาศยาน
อนัเป็นผลให้ไดรั้บความเสียหายหรือสูญหาย หรือมีบุคคลไดรั้บอนัตรายแก่ชีวิตและร่างกาย ทั้งน้ี 
ตามท่ีคณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหตุและอุบติัการณ์ของอากาศยานประกาศและก าหนด 

6)กกอุบติัการณ์ (Incident) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกบัการปฏิบติัการของอากาศยาน 
ซ่ึงมีผลกระทบหรืออาจมีผลกระทบต่อความปลอดภยัของการปฏิบติัการดังกล่าว แต่ไม่รวมถึง
อุบติัเหต ุ

7)กกอุบติัการณ์รุนแรง (Serious Incident) หมายถึง อุบติัการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักรณีแวดลอ้มท่ี
มีความเป็นไปไดสู้งท่ีจะเกิดอุบติัเหตุตามท่ีคณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหตุและอุบติัการณ์ของ
อากาศยานก าหนด 
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8)กกปัจจยัอนัตราย (Hazard) หมายถึง สภาวการณ์หรือวตัถุใด ๆ ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะก่อให้เกิด
ความไม่ปลอดภัยในการบินพลเรือน เช่น การเกิดอุบัติเหตุ อุบัติการณ์ อุบัติการณ์รุนแรง การ
บาดเจ็บเสียหายของทรัพยสิ์น 

9)กกระบบเก็บขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลดา้นความปลอดภยั (Safety Data Collection and 
Processing System; SDCPS) หมายถึง ระบบท่ีใช้ในการจดัเก็บ รวบรวม และน าเสนอขอ้มูลและ
สารสนเทศไปใชใ้นการวิเคราะห์ดา้นความปลอดภยั เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมดา้นการบริหารจดัการ
สมรรถนะความปลอดภยั 

10)กกแหล่งขอ้มูลดา้นความปลอดภยั (Safety Data Sources) หมายถึง ท่ีมาของขอ้มูลด้าน
ความปลอดภยั เช่น ขอ้มูลการสอบสวนอุบติัเหตุ อุบติัการณ์ หรืออุบติัการณ์รุนแรง รายงานดา้น
ความปลอดภยั (ภาคบงัคบัและสมคัรใจ) รายงานดา้นการคงความต่อเน่ืองความสมควรเดินอากาศ 
การติดตามประสิทธิภาพการปฏิบติัการบิน รายงานการตรวจพินิจ การตรวจสอบ การตรวจติดตาม 
และการส ารวจ รวมไปถึงกรณีศึกษาดา้นความปลอดภยั 

11)กกเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั (Occurrence) หมายถึง เหตุการณ์อย่างหน่ึงอย่างใด ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในการบินพลเรือนท่ีเกิดขึ้นภายในราชอาณาจกัร หรือเกิดขึ้นภายนอก
ราชอาณาจกัรแต่เก่ียวขอ้งกบัองคก์รดา้นการบินพลเรือนของไทย ดงัน้ี 

ก.   เหตุการณ์ท่ีท าให้เกิดอันตรายหรือความเสียหายต่ออากาศยาน บุคคลหรือ
ทรัพยสิ์นในอากาศยาน บุคคลหรือทรัพยสิ์นอ่ืน 

ข.  เหตุการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่ออากาศยาน บุคคลหรือทรัพยสิ์นในอากาศยาน
หรือบุคคลอ่ืนหรือทรัพยสิ์นอ่ืน หากเหตุการณ์นั้นไม่ไดรั้บการจดัการอยา่งเหมาะสม 

ค.  อุบติัเหตุ อุบติักาณ์ และอุบติัการณ์ร้ายแรง 
 

 



 
บทที ่2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การทบทวนวรรณกรรมเพื่อใช้ เป็นแนวทางในการวิจัยเ ร่ือง ความรู้ความเข้าใจของ 
ผูใ้หบ้ริการภาคพื้นในการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการคน้ควา้ ศึกษา 
รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี มาตรฐานสากล คู่มือ ตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใช้เป็น
กรอบแนวทางการวิจยั ประกอบดว้ย 

1)กกขอ้ก าหนดของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 22 วา่ดว้ยการรายงาน
เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน 

2)กกขอ้ก าหนดของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 32 ว่าดว้ยการพิทกัษ์
ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน 

3)กกเอกสารค าแนะน าการรายงานเหตุการณ์ดา้นการบินพลเรือน  
4)กกขอ้บงัคบัของคณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหตุและอุบติัการณ์ของอากาศยาน ฉบบัท่ี 1 

วา่ดว้ยการแจง้และจดัท ารายงานเบ้ืองตน้เม่ือเกิดอุบติัเหตุหรืออุบติัการณ์รุนแรง 
5)กกขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบบัท่ี 64 ว่าดว้ยคุณสมบติัและลกัษณะ

ของผูข้ออนุญาตเป็นผูป้ระกอบการใหบ้ริการในลานจอดอากาศยานหรือบริการช่างอากาศยาน 
6)กกเอกสารเทคนิค เร่ือง การจดัการความปลอดภยั (ICAO Document 9859) 
7)กกบทบญัญติัภาคผนวกของอนุสัญญาชิคาโกท่ี 19 (ICAO Annex 19) 
8)กกแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจ ของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการ

ภาคพื้นดา้นความปลอดภยั 
9)กกงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 10)กกกรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

2.1กกข้อก าหนดของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับที่ 22 ว่าด้วยการ
รายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยในการบินพลเรือน 

อา้งอิงจาก ขอ้ก าหนดของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 22 ว่าดว้ยการ
รายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน ประกาศ ณ วนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2562 โดย 
นายจุฬา สุขมานพ ผูอ้  านวยการส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
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ขอ้ก าหนดท่ีว่าดว้ยการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน ท่ีกล่าวถึง 
วตัถุประสงคข์องการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน ว่าเป็นกลไกในการ
รายงานและเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นความปลอดภยัจากองคก์รดา้นการบินพลเรือนและผูท้  าการบิน 
อันประกอบด้วย การรายงานภาคบังคับ (Mandatory Occurrence Reporting)  และการรายงาน
ภาคสัมครใจ (Voluntary Occurrence Reporting) รวมถึงกระบวนการในการรายงานเหตุการณ์ด้าน
ความปลอดภยั การพิทกัษข์อ้มูลและสารสนเทศดา้นความปลอดภยั ช่องทางการรายงานเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยั และประเภทของเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัภาคบงัคบัท่ีทางส านกังานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทยไดก้ าหนดไว ้

การรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยในการบินพลเรือนภาคบังคับ จะถูกส่งไปยงั
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยต่อเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีระบุไวใ้นภาคผนวก ก. ของ
ขอ้ก าหนดของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 22 ซ่ึงองค์กรดา้นการบินพลเรือน
และผูท้  าการบินจะตอ้งจดัท ารายงานเบ้ืองตน้ (Initial Report) โดยส่งให้กบัส านักงานการบินพล
เรือนแห่งประเทศไทยไม่เกิน 72 ชัว่โมง นับจากทราบเหตุการณ์ดงักล่าว หากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น
เป็นอุบติัเหตุ หรืออุบติัการณ์รุนแรง องคก์รดา้นการบินพลเรือนและผูท้  าการบินตอ้งแจง้ เหตุการณ์ 
(Notify) มายงัส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยทนัที  และจดัท ารายงานเบ้ืองตนั (Initial 
Report) ส่งให้ส านักงานภายใน 24 ชั่วโมงหลงัจากทราบเหตุการณ์ดงักล่าว ทั้งน้ีเม่ือมีการจดัส่ง
รายงานดงักล่าวแลว้ องคก์รดา้นการบินพลเรือนและผูท้  าการบินจะตอ้งมีการด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและวิเคราะห์เหตุการณ์ด้านความปลอดภัย (Occurrence Analysis) เพื่อระบุปัจจัย
อันตราย (Hazard Identification) และประเมินความเ ส่ียงด้านความปลอดภัย  (Safety Risk 
Assessment) รวมไปถึงขั้นตอนการก าหนดมาตรการจดัการความเส่ียง (Risk Control Measure) 
ซ่ึงเป็นมาตรการเชิงป้องกนั (Preventive Action) หรือมาตรการแกไ้ข (Corrective Action) เพื่อลด
ความเส่ียงตามความเหมาะสม  

เมื่อเสร็จส้ินกระบวนการตรวจสอบขอ้เท็จจริงและวิเคราะห์เหตุการณ์แลว้ หากพบว่า 
มีความเส่ียงซ่ึงส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัในการด าเนินงานของตน หรือมีความเส่ียงดา้น  
ความปลอดภยัในการบิน (Aviation Safety Risk) อย่างมีนัยส าคญั องค์กรการบินพลเรือนจะต้อง
จัดท ารายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยภาคบังคับฉบับสมบูรณ์ (Final Report) และส่งให้
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยภายใน 60 วนั นับจากวนัที่ส่งรายงานเบ้ืองต้น 
ของเหตุการณ์นั้นมายงัส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ทั้งน้ีหากในกรณีท่ีไม่สามารถส่ง
รายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัภาคบงัคบัฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) ไดใ้นตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด ให้ท าการแจ้งกบัทางส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยให้ทราบก่อนครบก าหนด
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ระยะเวลาพร้อมช้ีแจงเหตุผล และให้ส่งรายงานดังกล่าวให้กับส านักงานภายใน 60 วนั นับแต่ 
วนัท่ีครบก าหนดขา้งตน้ เวน้แต่มีเหตุจ าเป็นและมีการแจง้ใหท้ราบแลว้ 

การรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจจะมีการท ารายงานต่อเม่ือเกิด
เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยันอกเหนือจากเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัภาคบงัคบั ท่ีมีรายละเอียด
ของเหตุการณ์นอกเหนือจากเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัภาคบงัคบัท่ีทางส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทยไดก้ าหนดไวใ้น ภาคผนวก ก. ของขอ้ก าหนดของส านกังานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย ฉบบัท่ี 22 หรือเม่ือมีขอ้มูลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตราย
ต่อการบินพลเรือน รวมถึงการพบเห็นปัจจยัอนัตรายในการบินท่ีเห็นควรตอ้งส่งรายงานไปยงั
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  

 องค์กรด้านการบินพลเรือนและผูท้  าการบินอาจจะจดัส่งรายงานของเหตุการณ์ดังกล่าว
ให้แก่ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เพื่อน าไปใชใ้นการส่งเสริมและการพฒันาระบบ
ความปลอดภยัในการบินพลเรือนของประเทศต่อไป หลงัจากไดรั้บรายงานแลว้ส านกังานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทยอาจร้องขอให้ด าเนินกระบวนการตรวจสอบขอ้เท็จจริงและวิเคราะห์
ขอ้มูลเพิ่มเติม หรือแบ่งปันความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบัมาตรการท่ีใชใ้นการป้องกนัหรือแกไ้ข
เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยันั้น ๆ นอกเหนือจากนั้นบุคคลหรือองคก์รอ่ืนนอกจากองคก์รดา้นการบิน
พลเรือนและผูท้  าการบินอาจรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีรับทราบมายงัส านกังานการบิน
พลเรือนไดโ้ดยตรงในนามของบุคคลหรือองคก์ร  

 

2.2ddข้อก าหนดของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับที่ 32 ว่าด้วยการ
พทิักษ์ข้อมูลด้านความปลอดภัยและสารสนเทศด้านความปลอดภัยในการบินพลเรือน 

อา้งอิงจาก ขอ้ก าหนดของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 32 ว่าดว้ยการ
พิทกัษข์อ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน ประกาศ ณ 
วนัท่ี 31 สิงหาคม 2563 โดย นายจุฬา สุขมานพ ผูอ้  านวยการส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทย 

ขอ้ก าหนดท่ีว่าดว้ยการพิทกัษ์ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยั
ในการบินพลเรือน โดยขอ้ก าหนดดงักล่าวมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ร ท่ีเรียกว่า 
Just Culture และเพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหว่างส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทยและผูใ้หบ้ริการดา้นการบินพลเรือนอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงสนบัสนุนขอ้ก าหนดของ
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 22 อนัเก่ียวขอ้งกบัการรายงานเหตุการณ์ดา้น
ความปลอดภยัในการบินพลเรือน 
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โดยเน้ือหาในข้อก าหนด ฉบับท่ี  32 น้ี  ได้กล่าวถึงการป้องกันข้อมูล (Authoritative 
Safeguard) ไวว้่าเป็นการป้องกันข้อมูลด้านความปลอดภัยและสารสนเทศด้านความปลอดภัย 
เพื่อให้มัน่ใจว่าการไดน้ าขอ้มูลไปใช้จะไม่สร้างความเสียหายแก่บุคคลหรือองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้มูลหรือแหล่งขอ้มูล เช่น การปกปิดขอ้มูลบางส่วน (De-identification) หรือการสนบัสนุนขอ้มูล
ภาพรวม (Summarized or Aggregated) เป็นต้น โดยการพิทักษ์ข้อมูลด้านความปลอดภัยและ
สารสนเทศดา้นความปลอดภยันั้นจะน าไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นการพฒันาและการบริหารจดัการ
ด้ายความปลอดภยัในการบินพลเรือนเท่านั้น และจะน าไปใช้โดยมีการป้องกันขอ้มูลและมีการ
รักษาความลบัของขอ้มูล ซ่ึงจะไม่น าไปใช้เพื่อการกล่าวโทษ หรือ เพื่อเปิดเผยต่อสาธารณะตาม
กฎหมายว่าดว้ยขอ้มูลข่าวสารของราชการ หรือ เพื่อวตัถุประสงค์อ่ืนนอกเหนือจากการคงไวซ่ึ้ง
ความปลอดภยัหรือการพฒันาดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน  

ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยัจะไม่ได้รับการพิทกัษต์่อเม่ือ ผู ้
พิจารณา (Competent Authority) ท่ีหมายความถึง ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใหเ้ปิดเผยขอ้มูลดา้นความ
ปลอดภัยและสารสนเทศด้านความปลอดภัยต่าง ๆ ได้ตัดสินว่าข้อมูลนั้ นเก่ียวข้องกับกรณี
ดงัต่อไปน้ี 

1)กกกรณีท่ีพบว่ามีขอ้เท็จจริงและสถานการณ์ซ่ึงมีเหตุผลท่ีท าให้เช่ือไดว้่าเกิดจาความจงใจ
หรือละเวน้การกระท าท่ีฝ่าฝืนหรือขดัต่อกฎหมาย หรือ เกิดจากการระท าท่ีประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรง หรือ เกิดจากการละเลยไม่เอาใจใส่ทั้งท่ีรู้วา่ความเสียหายจะเกิดขึ้น 

2)กกกรณีท่ีพบว่ามีความจ าเป็นตอ้งเปิดเผยเพื่อด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรมและมี
ประโยชน์มากกว่าผลกระทบในเชิงลบต่อการไดรั้บขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศด้าน
ความปลอดภยัในอนาคต 

3)กกกรณีท่ีพบวา่เป็นประโยชน์ในการคงไวซ่ึ้งความปลอดภยักรือพฒันาดา้นความปลอดภยั
ในการบิน และมีประโยชน์มากกว่าผลกระทบเชิงลบต่อการได้รับขอ้มูลด้านความปลอดภยัและ
สารสนเทศดา้นความปลอดภยัในอนาคต 

 

2.3กกเอกสารค าแนะน าการรายงานเหตุการณ์ด้านการบินพลเรือน  
อา้งอิงจาก เอกสารค าแนะน าการรายงานเหตุการณ์ดา้นการบินพลเรือน (Guidance Material 

on Reporting of Civil Aviation Occurrence) ฉบบัท่ี 01 แกไ้ขคร้ังท่ี 00 วนัท่ี 31 มีนาคม 2563 
เอกสารฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ค  าแนะน าเก่ียวกับการปฏิบัติตามข้อก าหนดของ 

ขอ้ก าหนดของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 22 ว่าดว้ยการรายงานเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน ซ่ึงรวมถึงเหตุผล ขอ้ตกลง และวิธีการท่ีเป็นไปไดใ้นการ

 



13 

ปฏิบติัตาม และแนวทางปฎิบติัท่ีดีท่ีสุด เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การด าเนินการตามขอ้ก าหนดเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพอยา่งครอบคลุมอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย 

นอกจากน้ีเพื่อการด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพและการปรับปรุงความปลอดภยัอย่างต่อเน่ือง 
เอกสารค าแนะน าน้ีสามารถเข้าถึงได้ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย โดยจะให้ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยัจากแนวทางการปฎิบติัท่ีดี
ท่ีสุดทั้งงในประเทศและนานาชาติ เช่น ตัวอย่างเพิ่มเติมจากการปฎิบัติท่ีดี หรือการสนับสนุน
อุปกรณ์ในการฝึกอบรม เป็นตน้ 

ทั้งน้ีเน้ือหาในเอกสารค าแนะน าดงักล่าวจะมีการปรับแกไ้ขตามผลตอบรับในการด าเนินงาน 
(Implementation Feedback) และการแกไ้ขอ่ืน ๆ ของขอ้ก าหนดของส านกังานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย ฉบบัท่ี 22 

 

2.4กกข้อบังคับของคณะกรรมการสอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ของอากาศยาน 
ฉบับที่ 1 ว่าด้วยการแจ้งและจัดท ารายงานเบ้ืองต้นเม่ือเกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติการณ์
รุนแรง 

อา้งอิงจาก ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหตุและอุบติัการณ์ของอากาศยาน 
ฉบบัท่ี 1 ว่าดว้ยการแจง้และจดัท ารายงานเบ้ืองตน้เม่ือเกิดอุบติัเหตุหรืออุบติัการณ์รุนแรง ประกาศ 
ณ วนัท่ี 28 สิงหาคม 2563 โดย นายวิเชียร พจน์โพธ์ิศรี ประธานคณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหตุ
ของอากาศยานในราชอนาณาจกัร ปฏิบติัหน้าท่ีประธานคณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหตุและ
อุบติัการณ์ของอากาศยาน 

ขอ้บงัคบัท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการแจง้และจดัท ารายงาน
เบ้ืองตน้เม่ือมีอุบติัเหตุหรืออุบติัการณ์รุนแรงเกิดขึ้นแก่อากาศยานในราชอาณาจกัรหรืออากาศยาน
ท่ีจดทะเบียนตามกฎหมายไทยแต่อยู่นอกราชอาณาจกัร โดยเม่ือมีอุบติัเหตุหรืออุบติัการณ์รุนแรง
เกิดขึ้นแก่อากาศยานดังกล่าว จะตอ้งมีการแจง้อุบติัเหตุหรืออุบติัการณ์รุนแรงโดยไม่ชกัช้าหรือ
โอกาสแรกท่ีสามารถด าเนินการได ้ ซ่ึงสามารถใชว้ิธีการแจง้ทางโทรศพัท ์โทรสาร หรือจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยแจง้ต่อส านกังานคณะกรรมการสอบสวยอุบติัเหตุและอุบติัการณ์ของอากาศยาน 
และ ศูนยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยั ดว้ยรายการท่ีแจง้
ตามประกาศโดยไม่ชักช้าและไม่ตอ้งรอให้ครบถว้นทุกรายงาน และให้แจ้งอีกเม่ือได้รับขอ้มูล
เพิ่มเติม ทั้งน้ีในกรณีท่ีแจง้ทางโทรสารหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ให้ผูแ้จง้ใช้แบบแจง้ท่ีได้ถูก
ก าหนดไวท้า้ยขอ้บงัคบัฉบบัน้ี ซ่ึงจะมีรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการกบัเหตุการณ์ท่ี
เกิดขึ้น 
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อย่างไรก็ตาม ผู ้จดทะเบียนอากาศยาน เจ้าของอากาศยาน ผู ้ครองครองอากาศยาน 
ผูด้  าเนินการเดินอากาศ ผูป้ระจ าหน้าท่ี หน่วยซ่อม ผูใ้ห้บริการจราจรทางอากาศ และผู ้ด าเนินการ
สนามบิน จ าเป็นจะต้องท ารายงานอุบัติเหตุหรืออุบัติการณ์รุนแรงต่อคณะกรรมการสอบสวน
อุบติัเหตุและอุบติัการณ์ของอากาศยานภายใน 15 วนั นับตั้งแต่วนัท่ีเกิดเหตุกาณ์ โดยให้รายงาน
เน้ือหาท่ีเป็นขอ้มูลและขอ้เท็จจริงในส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบตามหัวขอ้การรายงานทา้ยบงัคบัฉบบั
น้ี 
 

2.5กกข้อบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบับที่ 64 ว่าด้วยคุณสมบัติและ
ลกัษณะของผู้ขออนุญาตเป็นผู้ประกอบการให้บริการในลานจอดอากาศยาน หรือบริการ
ช่างอากาศยาน 

อา้งอิงจาก ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบบัท่ี 64 ว่าด้วยคุณสมบติัและ
ลกัษณะของผูข้ออนุญาตเป็นผูป้ระกอบการให้บริการในลานจอดอากาศยาน หรือบริการช่างอากาศยาน 
ประกาศ ณ วนัท่ี 18 ธนัวาคม 2547 โดย นายสุริยะ จึงรุ่งเรืองกิจ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม 
ประธานคณะกรรมการการบินพลเรือน 

ขอ้ก าหนดท่ีระบุรายละเอียดของผูข้อรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบการใหบ้ริการในลานจอด
อากาศยานหรือบริการช่างอากาศยานโดยมีการระบุคุณสมบติัรวมถึงลกัษณะของผูข้อรับใบอนุญาต
ทั้งผูท่ี้ให้บริการแก่ธุรกิจการเดินอากาศยานของตนเอง และแก่บุคคลอ่ืน โดยกระทรวงคมนาคมได้
มีนโยบายเป็นไปในแนวทางท่ีต้องการเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในการเข้าสู่ธุรกิจการบิน 
สนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการมีการแข่งขันกนัอย่างเสรีภาพและลดการผูกขาดในการให้บริการลาน
จอดอากาศยานหรือบริการช่างอากาศ ตลอดจนเพื่อให้คุณสมบติัและลกัษณะของผูรั้บใบอนุญาตฯ 
เป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1)กกผูข้อรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบการให้บริการในลานจอดอากาศยานหรือบริการช่าง
อากาศแก่ธุรกิจการเดินอากาศของตนเอง ตอ้งเป็นผูด้  าเนินการเดินอากาศของไทย 

2)กกผูข้อรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบการให้บริการในลานจอดอากาศยาน หรือบริการช่าง
อากาศแก่ธุรกิจการเดินอากาศของบุคคลอ่ืน ต้องมีคุณสมบัติและลักษณะอย่างใดอย่างหน่ึง
ดงัต่อไปน้ี 

(ก)กกเป็นรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงเป็นผูด้  าเนินการเดินอากาศ หรือเป็นรัฐวิสาหกิจท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อ
ประกอบการใหบ้ริการในลานจอดอากาศยานหรือบริการช่างอากาศ 

(ข)กกเป็นบริษทัจ ากดั หรือบริษทัมหาชน จ ากดั ซ่ึงเป็นผูด้  าเนินการเดินอากาศท่ีไม่มีหุน้
ชนิดออกใหแ้ก่ผูถื้อ กรรมการส่วนมากตอ้งมีสัญชาติไทยและหุน้ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 51 ของหุน้ 
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(ค)กกเป็นผูท่ี้ไดรั้บหรือเคยไดรั้บใบอนุญาตให้ประกอบการให้บริการในลานจอดอากาศยาน
หรือบริการช่างอากาศแก่ธุรกิจเดินอากาศของบุคคลอ่ืน อยูก่่อนวนัใชข้อ้บงัคบัน้ี 

(ง)กกเป็นบุคคลใด ๆ ท่ีมีความสามารถให้บริการในลานจอดอากาศยานหรือบริการช่าง
อากาศให้แก่อากาศยานใด ๆ เฉพาะในกรณีท่ีผูใ้หรั้บอนุญาตให้ประกอบการให้บริการในลานจอด
อากาศยานหรือบริการช่างอากาศอยูใ่นขณะนั้น ไม่สามารถใหบ้ริการแก่อากาศยานนั้น ๆ ได ้

 

2.6กกเอกสารเทคนิค เร่ือง การจัดการความปลอดภัย (ICAO Document 9859)  
อา้งอิงจาก International Civil Aviation Organization, Document 9859: Safety Management 

Manual, Fourth Edition, 2018. 
เอกสารเทคนิค เร่ือง การจดัการความปลอดภยั หรือ คู่มือการจดัการความปลอดภยั (ICAO 

Document 9859) ขององค์กรการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ฉบบัปัจจุบนัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ

สนับสนุนรัฐสมาชิกในการด าเนินโปรแกรมความปลอดภยั (State Safety Programmes; SSP) ซ่ึง

รวมถึงการตรวจสอบให้แน่ใจว่าผูใ้ห้บริการจะมีการใช้ระบบการจัดการความปลอดภัยตาม

ขอ้ก าหนดของ ภาคผนวก 19 (Annex 19) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัการจดัการดา้นความปลอดภยั 

ดังนั้นองค์กรการบินพลเรือนระหว่างประเทศจึงมีความมุ่มเน้นผลลพัธ์ไปยงัแต่มาตรฐานและ

แนวทางปฏิบติั (Standard and Recommended Practices; SARP) โดยหลีกเล่ียงการระบุขอ้ก าหนดท่ี

มากเกินไป จึงเนน้ไปยงัความส าคญัของแต่ละองคก์รในการปรับแนวทางในการด าเนินการจดัการ

ดา้นความปลอดภยัใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มเฉพาะในการด าเนินงานของตนเอง 

เอกสารเทคนิค เร่ืองการจดัการความปลอดภยั ฉบบัท่ี 4 นั้น จะถูกแบ่งออกเป็น 9 บท ซ่ึงจะ

สร้างความเขา้ใจให้แก่ผูอ่้านในดา้นการจดัการความปลอดภยั ทั้งน้ีสามารถแบ่งกลุ่มออกไดเ้ป็น 3 

หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1)กกพื้นฐานการจดัการดา้นความปลอดภยั โดยจะถูกระบุในบทท่ี 1 ถึง 3 เพื่อเป็นการสร้าง

ความเขา้ใจของผูอ่้านเก่ียวกบัหลกัการพื้นฐานท่ีสนบัสนุนการจดัการดา้นความปลอดภยั 

2)กกการพฒันาข่าวกรองดา้นความปลอดภยั โดยจะถูกระบุในบทท่ี 4 ถึง 7 จะประกอบดว้ย

หัวข้อท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลด้านความปลอดภัยและสารสนเทศด้านความ

ปลอดภยัเพื่อพฒันาขอ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได ้ซ่ึงองค์กรสามารถน าขอ้มูลมูลรวมถึง

หัวข้อท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดไปใช้ในการ

ตดัสินใจในการด าเนินงานได ้
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3)กกการด าเนินการดา้นการจดัการความปลอดภยั โดยจะถูกระบุในบทท่ี 8 และ 9 ซ่ึงเป็น

การอธิบายวิธีน าแนวคิดจากบทก่อนหนา้มาใชใ้นการจดัการดา้นความปลอดภยัส าหรับรัฐสมาชิก

และผูใ้หบ้ริการ 

 

2.7กกบทบัญญัติภาคผนวกของอนุสัญญาชิคาโกที่ 19 (ICAO Annex 19) 
อ้ า ง อิ ง จ า ก  International Civil Aviation Organization, International Standards and 

Recommended Practices: Annex 19 Safety Management, Second Edition, July 2016. 
มาตรฐานและแนวทางปฎิบัติ (Standard and Recommended Practices; SARP) ท่ีระบุใน

ภาคผนวกน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยรัฐในการจัดการความเส่ียงด้านความปลอดภัยในการบิน 

เน่ืองจากความซับซ้อนท่ีเพิ่มขึ้นของระบบการขนส่งทางอากาศทั่วโลกและกิจกรรมการบินท่ี

เก่ียวขอ้งกนันั้น จ าเป็นต่อการท่ีตอ้งมีการรับประกนัการความปลอดภยัของการปฏิบติังานแก่อากาศยาน 

ดังนั้นภาคผนวกน้ีจึงสนับสนุนการพฒันาอย่างต่อเน่ืองในส่วนของกลยุทธ์เชิงรุก เพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพด้านความปลอดภยั โดยรากฐานของกลยุทธ์ความปลอดภยัเชิงรุกน้ีขึ้นอยู่กับแผน

นิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ (State Safety Programmes; SSP) ท่ีมีการจดัการกบัความเส่ียงดา้น

ความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ ซ่ึงการน าแผนนิรภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติไปใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพนั้น จึงเป็นกระบวนการท่ีจะตอ้งค่อยเป็นค่อยไป อนัจ าเป็นจะตอ้งใช้เวลาในการ

พฒันาอย่างเต็มท่ี ทั้งน้ีจะมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อเวลาท่ีจ าเป็นในการจดัตั้งแผนนิรภยัในการบินพลเรือน

แห่งชาติ ไดแ้ก่ ความซบัซอ้นของระบบการขนส่งทางอากาศ ตลอดจนความพร้อมในความสามารถ

ส าหรับการด ากบัดูแลความปลอดภยัดา้นการบินของรัฐ 

ภาคผนวกน้ียงัมีการรวบรวมเน้ือหาจากภาคผนวกอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู ่อนัมีขอ้มูลเก่ียวกบัแผนนิรภยั

ในการบินพลเรือนแห่งชาติ และระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั (Safety Management System; SMS) 

ตลอดจนองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการรวบรวมและการใชข้อ้มูลความปลอดภยั และกิจกรรม

การก ากบัดูแลดา้นความปลอดภยัของรัฐ ทั้งน้ีหนา้ท่ีการจดัการดา้นความปลอดภยัของรัฐบางอยา่ง

ท่ีจ าเป็นในภาคผนวกน้ีนั้น อาจมีการมอบหมายใหก้บัองคก์รก ากบัดูแลความปลอดภยัระดบัภูมิภาค

หรือองคก์รสอบสวนอุบติัเหตุและอุบติัการณ์ระดบัภูมิภาคในนามของรัฐนั้น ๆ 

นโยบายและวตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรายงานเหตุการณ์ดา้นความ
ปลอดภัยท่ีถูกระบุอยู่ในภาคผนวกท่ี 19 นั้น ได้มีการกล่าวถึง การรวบรวม การวิเคราะห์ การ
ป้องกนั การแบ่งปันและการแลกเปล่ียนขอ้มูลและสารสนเทศดา้นความปลอดภยั ไวใ้นบทท่ี 5 ซ่ึงมี
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วตัถุประสงคเ์พื่อให้มัน่ใจว่าจะมีขอ้มูลความปลอดภยัและการรายงานความปลอดภยัอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมการจดัการความปลอดภยั โดยมีการระบุว่า รัฐจะตอ้งมีการสร้างระบบเก็บ
ขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลด้านความปลอดภยั (Safety Data Collection and Processing System; SDCPS) 
เพื่อรวบรวม จดัเก็บ สรุป และวิเคราะห์ขอ้มูลความปลอดภยั โดยมิไดจ้ ากดัเพียงแค่  

1)กกขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสืบสวนอุบติัเหตุและอุบติัการณ์  
2)กกขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบความปลอดภยัโดยหน่วยงานของรัฐ

หรือผูใ้หบ้ริการดา้นการบิน 
3)กกระบบการรายงานความปลอดภยัภาคบงัคบั ซ่ึงรวมถึงการรายงานอุบติัเหตุท่ี 
4)กกระบบการรายงานความปลอดภยัภาคสมคัรใจ เพื่อรวบรวมข้อมูและข่าวสารความ

ปลอดภยัท่ีไม่ไดรั้บการบนัทึกโดยระบบการรายงานความปลอดภยัภาคบงัคบั 
5)กกระบบการรายงานแบบเปิดเผยตนเอง รวมถึงระบบการเก็บขอ้มูลอตัโนมติั ตลอดจน

ระบบการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 
ทั้งน้ีหน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบการปฎิบติัตามของแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ 

ไดแ้ก่ หน่วยงานสอบสวนอุบติัเหตุ ควรมีสิทธ์ิเขา้ถึง SDCPS เพื่อสนับสนุนความรับผิดชอบดา้น
ความปลอดภยั รวมถึงฐานขอ้มูลความปลอดภยัควรใช้มาตรฐานอนุกรมวิธานเพื่อความสะดวกใน
การแบ่งปันและและเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 

อยา่งไรก็ตามในเอกสารส่วนทา้ย (Appendix) ของภาคผนวกฉบบัน้ี ไดมี้การระบุถึงเอกสาร
ระบบการจัดการความปลอดภัย (Safety Management System Documentation) ซ่ึงผู ้ให้บริการ
จะตอ้งมีการพฒันาและเก็บรักษาบนัทึกการปฎิบติังานดา้นการจดัการความปลอดภยั ซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงของเอกสารการจดัการความปลอดภยัของตนเอง  ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับขนาดของผูใ้ห้บริการและ
ความซับซ้อนของผลิตภัณฑ์หรือบริการ คู่มือการจัดการความปลอดภัย (Safety Management 
System Manual; SMSM) และบนัทึกการด าเนินงานด้านการจัดการความปลอดภยั ซ่ึงอาจอยู่ใน
รูปแบบของเอกสารแบบสแตนด์อโลน หรือรวมเขา้กับเอกสารองค์กรอ่ืน ๆ (หรือกระบวนการ
จดัการเอกสาร) ท่ีดูแลโดยผูใ้หบ้ริการนั้น ๆ 
 

2.8กกแนวคิด และทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับความรู้ความเข้าใจ ของพนักงานบริษัท 
ผู้ให้บริการภาคพ้ืนด้านความปลอดภัย 

ส าหรับแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจ ของพนกังานบริษทัผูใ้ห้บริการ
ภาคพื้นดา้นความปลอดภยั ผูว้ิจยัไดส้รุปขอ้มูลในการน าเสนอ แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 
เป็นการน าเสนอเก่ียวกับความหมายของความรู้ความเข้าใจ ส่วนท่ี 2 เป็นการน าเสนอเก่ียวกับ
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แนวคิดความรู้ความเขา้ใจ ส่วนท่ี 3 เป็นการน าเสนอเก่ียวกับทฤษฎีการเรียนรู้ ส่วนท่ี 4 เป็นการ
น าเสนอเก่ียวกับแนวคิดการรับรู้ ส่วนท่ี 5 เป็นการน าเสนอเก่ียวกับแนวคิดรูปแบบโครงสร้าง
องคก์ร และส่วนท่ี 6 ทฤษฎีดา้นความปลอดภยั โดยในแต่ละส่วนมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.8.1กก ความหมายของความรู้ความเข้าใจ 
ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้หรือ

ประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ ความเขา้ใจหรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจาก
ประสบการณ์ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) 

ชชัวาล วงษป์ระเสริฐ (2548 : 17) กล่าววา่ ความรู้ คือ กรอบของการประสมประสาน
ระหว่างสถานการณ์ ค่านิยม ความรู้ในบริบท และความรู้แจง้อย่างชดัเจน โดยทัว่ไปความรู้จะอยู่
ใกลชิ้ดกบักิจกรรมมากกว่าขอ้มูลสารสนเทศ ความรู้มีอยู่ทัว่ไปทุกหนแห่ง ไม่มีการสูญสลายและ
สามารถรึไซเคิลไดบ้่อยเท่าท่ีตอ้งการ 

มานสั ปันหลา้ (2555) ไดร้วบรวมไวว้่า ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีน าไปสู่การปฏิบติั 
เป็นเน้ือหาขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้เท็จจริง ความคิดเห็น ทฤษฎี หลกัการ รูปแบบ กรอบความคิด 
หรือขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็น และเป็นกรอบของการผสมผสานระหว่างประสบการณ์ ค่านิยม 
ความรอบรู้ในบริบทส าหรับการประเมินค่า และการน าเอาประสบการณ์กับสารสนเทศใหม่ ๆ 
มาผสรวมเขา้ดว้ยกนั 

ความเขา้ใจ (Understanding) คือ กระบวนการทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ซ่ึงท าให้บุคคลสามารถระลึกได้เม่ือต้องการใช้ความรู้นั้ น ๆ และสามารถใช้มโนทัศน์ 
(Concept) เพื่อจัดการกับส่ิงเหล่านั้ นได้อย่างเพียงพอ โดยส่ิงท่ีกล่าวน้ีอาจจะมีลักษณะเป็น
นามธรรมหรือเป็นส่ิงทางกายภาพก็ได ้และไม่ไดก้  าหนดเพียงแค่ความรู้ในห้องเรียนเพียงเท่านั้นแต่
รวมไปถึงความรู้รอบตวั และความรู้จากการเก็บเก่ียวขอ้มูลข่าวสารหรือส่ิงต่าง ๆ ทั้งน้ีความเขา้ใจ
จะเกิดจากการลงมือท า เพื่อใหร่้างกายเราไดเ้รียนรู้ใหส้มองนอ้ย (Cerebellum) หรืออาจะเรียกไดว้่า 
สมองส่วนสัญชาติญาณ (Intuitive Brain) และ สมองใหญ่ (Cerebrum) ทั้งสองส่วนเขา้ใจตรงกนั 
ดงันั้นการท่ีจะเขา้ใจไดน้ั้นตอ้งมีทั้งความรู้และปัญญา และน าเอาทั้งสองอย่างมาลงมือปฏิบติัจริง
เพื่อใหเ้ปิดเป็นความเขา้ใจ 

2.8.2กก แนวคิดความรู้ความเข้าใจ 
ความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive) หมายถึง กระบวนการรับประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อ

น าไปประมวลและน าไปใช้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดใช้หรือเป็นการเขา้ใจเร่ืองของเหตุและผล 
โดยทฤษฎีจะมุ่งเนน้ไปท่ีความพึงพอใจของผูเ้รียน โดยใหผู้เ้รียนปฏิบติัตามความสามารถท่ีตนเองมี 
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และจะคอยกระตุน้ให้ผูเ้รียนไดส้ าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงการสอนจะใชว้ิธีการให้ผูเ้รียนได้
ลงมือปฏิบัติ (Learning by Doing) ดังท่ี บรูนเนอร์ (Jerome Bruner, 1956) ได้แบ่งขั้นของการ
พฒันาการคิดในการเรียนรู้ของมนุษยอ์อกไวเ้ป็น 3 ขั้นดว้ยกนั คือ ขั้นแรกเป็นขั้นของการคิดบน
พื้นฐานของการกระท า (Action) กล่าวคือการถ่ายทอดประสบการณ์ด้วยการกระท าอนัเป็นการ
ปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมให้เห็นแทนการอธิบายดว้ยค าพูดในการฝึกทกัษะต่าง ๆ เช่น การสอน
วา่ยน ้า เป็นตน้ ขั้นท่ีสองเป็นขั้นของการคิดท่ีมีลกัษณะเป็นรูปธรรม โดยขึ้นอยูก่บัการมองเห็น การ
ใช้ประสาทสัมผสั และการเกิดภาพในใจ (Imagine) และในขั้นสุดทา้ยท่ีถือเป็นขั้นสูงสุดของการ
พฒันา คือ ความสามารถในการถ่ายทอดประสบการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงในระยะน้ีบุคคลจะสามารถคิดหา
เหตุผลและเขา้ใจส่ิงท่ีเป็นนามธรรม ตลอดจนสามารถคิดแกปั้ญหาได ้ 

แนวคิดของนกัจิตวิทยากลุ่มเกสตลัท ์(Gestalt) ไดก้ล่าวว่าการเรียนรู้นั้นเกิดได้จาก
การจดัส่ิงเร้าต่าง ๆ มารวมกนั เร่ิมตน้ดว้ยการรับรู้โดยส่วนรวมก่อน แลว้จึงจะสามารถวิเคราะห์
เร่ืองการเรียนรู้ส่วนย่อยทีละส่วนต่อไป จากขา้งตน้สรุปไดว้่ากลุ่มทฤษฎีความรู้ความเขา้ใจนั้นเป็น
ทฤษฎีการเรียนรู้ระดบัสูงท่ีเนน้กระบวนการคิดของสมอง โดยเฉพาะวิธีการจดัระเบียบขอ้มูลอยา่ง
มีความหมาย ซ่ึงนักจิตวิทยากลุ่มน้ีประกอบไปด้วยผู ้น ากลุ่ม แมกซ์ เวอร์ ไธเมอร์ (Max 
Wertheimer) และคณะอีก 3 คน คือ เคอร์ท เลอวิน (Kurt Lewin) เคอร์ท คอฟ์ฟกา (Kurt Koffka) 
และวอลฟ์แกง โคเลอร์ (Wholfgang Kohler) 

หลกัการศึกษาของกลุ่มเกลตลัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้มีดงัน้ี 
1)ddการรับรู้ (Perception) จะมีกฎการจัดระเบียบการรับรู้ (Law of Organization) 

โดยแบ่งออกเป็น 4 ขอ้ ซ่ึงโดยปกติมนุษยจ์ะจดัระเบียบส่ิงเร้าท่ีได้รับมาเป็นหมวดหมู่ กลุ่มกอ้น 
หรือรับรู้เป็นส่วนรวม สามารถจ าแนกออกไดด้งัต่อไปน้ี 

-dกฎความเหมือนกัน (Law of Similarity) เป็นการวางหลักการรับรู้ในส่ิงท่ี
คลา้ยคลึงกนั เน่ืองจากการรับรู้ของมนุษยมี์แนวโน้มท่ีจะรวบรวมส่ิงเร้าท่ีเหมือนกนัหรือมีความ
คลา้ยคลึงกนัเป็นหมวดหมู่เดียวกนั 

-dกฎของความใกล้ชิด (Law of Proximity) เป็นการกล่าวถึงส่ิง ๆ ใด หรือ
สถานการณ์ใด ๆ ท่ีมีความใกลชิ้ดกนั เน่ืองจากการรับรู้ของมนุษยมี์แนวโนมท่ีจะจดัส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่
ใกลชิ้ดกนัเป็นภาพเดียวกนัหรือเป็นหมวดหมู่เดียวกนั 

-dกฎแห่งความสมบูรณ์ (Law of Closure) ในการรับรู้ส่ิงเร้าหรือส่ิงแวดลอ้มท่ี
เป็นวตัถุอันขาดหายไป มนุษย์มีแนวโน้มท่ีจะสามารถต่อเติมส่วนท่ีขาดหายไปให้เป็นภาพท่ี
สมบูรณ์ โดยอาศยัประสบการณเดิมหรือการเรียนรู้ท่ีมีมาก่อน (และตอ้งมีมากพอ) มาต่อเติมส่ิงเร้า
ใหส้มบูรณ์ 
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-dกฎแห่งความต่อเน่ือง (Law of Continuation) มนุษย์สามารถรับรู้ความ
ต่อเน่ืองกนัของส่ิงเร้าท่ีมีทิศทางเดียวกนั อาทิ การเรียนรู้ในวิชาท่ีมีการล าดบัหวัขอ้ของเน้ือหาอย่าง
เป็นระบบจะท าใหผู้เ้รียนมองเห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีต่อเน่ืองกนั  

2)ddการหยัง่รู้ (Insight) หมายถึงการเกิดความคิดขึ้นมาทนัทีทนัใดในขณะท่ีประสบ
ปัญหา โดยสามารถมองเห็นแนวทางการแก้ปัญหาตั้งแต่เร่ิมแรกจนสามารถแก้ไขปัญหาได้ ซ่ึง
ออกมาเป็นรูปแบบ (Pattern) ท่ีมีแนวทางไปสู้เป้าหมาย ทั้งน้ีการหยัง่รู้จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัย
องคป์ระกอบหลายประการดงัต่อไปน้ี 

-dระดบัสติปัญญาและประสบการณ์ท่ีผา่นมาของบุคคล 
-dการพิจารณาปัญหาอยา่งรอบคอบ 
-dการหยัง่รู้อาจจะเกิดตามมาหลงัจากการลองผิดลองถูก 
-dการแกปั้ญหาดว้ยความเขา้ใจ 

ความรู้ความเขา้ใจจะก่อให้เกิดการเรียรู้ตามมา ทั้งน้ีก็ต่อเม่ือบุคคลหรือผูเ้รียนรู้มี
จุดมุ่งหมายท่ีชัดเจนและแน่นอนว่าต้องการจะท าอะไร ซ่ึงในการด าเนินงานต่าง ๆ ภายใต้
ข้อก าหนดหรือกฎระเบียบขององค์กรนั้นอาจอ้างอิงได้ถึงทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social 
Learning Theory) ของ อลัเบิร์ต แบนดูรา (Albert Bandura,1986) อนัเป็นทฤษฎีท่ีเนน้ถึงความส าคญั
ของส่ิงแวดลอ้มและตวัผูเ้รียน โดยแบนดูราไดก้ล่าวว่าการเรียนรู้ของมนุษยน์ั้นเกิดจากพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองระหว่างบุคคลนั้น ๆ กบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงทั้งบุคคลและ
ส่ิงแวดลอ้มนั้นมีอิทธิพลต่อกนัและกนั เน่ืองจากพฤติกรรมของคนเราส่วนมากจะเป็นการเรียนรู้
จากการสังเกตุ (Observation Learning) หรือการท่ีบุคคลเกิดการเรียนรู้จากการเลียนแบบจากตัว
แบบ (Learning Through Modeling) โดยมีกระบวนการส าคญัในการเรียนรู้จากการสังเกตหรือการ
เรียนรู้จากตวัแบบทั้งหมด 4 กระบวนการ คือ 

1) dกระบวนการความใส่ใจ (Attention) ผูเ้รียนจะตอ้งรีบรู้ส่วนประกอบท่ีส าคัญ
ของพฤติกรรมของผูท่ี้เป็นตวัแบบองคป์ระกอบท่ีส าคญัของตวัแบบท่ีมีอิทธิพลต่อความใส่ใจของ
ผูเ้รียน เช่น มีความสามารถสูง การแต่งตวัหรือบุคลิกท่ีดี เป็นตน้ 

2) dกระบวนการการจดจ า (Retention) เป็นการบนัทึกส่ิงท่ีตอ้งการสังเกตจากตัว
แบบไวใ้นความจ าระยะยาว กล่าวคือหากผูส้ังเกตสามารถท่ีจะระลึกส่ิงท่ีสังเกตเป็นภาพพจน์ในใจ 
(Visual Imagery) และสามารถเขา้รหัสดว้ยค าพูดหรือถอ้ยค า (Visual Coding) ได ้จะท าให้สามารถ
แสดงพฤติกรรมเลียนแบบจากตวัแบบไดแ้มว้า่เวลาจะผา่นไปนาน 

3)  กระบวนการการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัตวัแบบ (Reproduction) กระบวนการ
การแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัตวัแบบเป็นกระบวนการท่ีผูเ้รียนแปรสภาพ (Transform) ภาพพจน์
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หรือส่ิงท่ีจ าไวเ้ป็นการเขา้รหัสเป็นถอ้ยค าและแสดงออกมาเป็นการกระท าหรือแสดงพฤติกรรม
เหมือนกบัตวัแบบ โดยปัจจยัท่ีส าคญัของกระบวนการน้ีคือความพร้อมทางดา้นร่างกาย และทกัษะ
ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการเลียนแบบของผูเ้รียน  

4)  กระบวนการจูงใจ (Motivation) การเพิ่มความคาดหวงัท่ีจะแสดงพฤติกรรม
ออกมาให้เหมือนตัวแบบท่ีสังเกต เน่ืองจากก่อให้เกิดความคาดหวงัว่าการเลียนแบบนั้นจะน า
ประโยชนต์่าง ๆ มาให ้อาทิ การไดรั้บแรงเสริมหรือรางวลั เป็นตน้ 

2.8.3กก แนวคิดการรับรู้ 
การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการน าความรู้สึกท่ีไดจ้ากการสัมผสัส่ิงเร้า

ในรูปแบบต่าง ๆ เขา้สู่สมองแปรเป็นความคิดแลว้ตอบสนองความรู้สึกนั้น โดยเร่ิมตั้งแต่การมีส่ิง
เร้ามากระทบกับอวยัวะสัมผสั (Sensory organ)  แล้วส่งกระแสประสาทไปยงัระบบประสาท
ส่วนกลาง จากนั้นสมองจะอาศยัประสบการณ์เดิม แรงจูงใจ อารมณ์ สติปัญญา ฯลฯ เพื่อแปล
ความหมายของอาการสัมผสั (Sensation) ออกมาเป็นการรับรู้ หรืออาจสรุปง่าย ๆ ไดว้า่เป็นการรับรู้
นั้นเป็นการรู้สึกหรือสัมผสัท่ีไดรั้บการตีความใหเ้กิดความหมายแลว้   

สุธรรม รัตนโชติ (2553, หนา้ 84) กล่าวว่า บุคคลจะถูกรุมลอ้มดว้ยส่ิงเร้าซ่ึงมาจาก
ส่ิงแวดลอ้มผ่าน เขา้มาในความรู้สึกสัมผสั (Senses)โดยการเห็น ไดย้ิน ไดก้ล่ิน ไดร้ส และสัมผสั 
หรือประสาทสัมผสั ตา หูจมูกลิ้น และผิวกาย และบุคคลจะเลือกรับรู้เฉพาะท่ีสนใจ 

การรับรู้จะเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีมีอิทธิพลหรือปัจจยัในการรับรู้ 
ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูรั้บรู้และลกัษณะของส่ิงเร้า เม่ือมีส่ิงเร้าเป็นตวัก าหนดให้เกิดการเรียนรู้ได้นั้น
จะตอ้งมีการรับรู้เกิดขึ้นก่อน เพราะการรับรู้เป็นหนทางท่ีน าไปสู่การแปลความหมายท่ีเขา้ใจกนัได ้
ซ่ึงหมายถึงการรับรู้เป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ ถา้ไม่มีการรับรู้เกิดขึ้น การเรียนรู้ย่อมเกิดขึ้นไม่ได ้
การรับรู้จึงเป็นองค์ประกอบส าคญั ท่ีท าให้เกิดความคิดรวบยอด ทศันคติของมนุษย ์อนัเป็นส่วน
ส าคญัยิง่ในกระบวนการเรียนการสอน พฤติกรรมต่าง ๆ น าไปสู่การก าหนดทฤษฎีการเรียนรู้ต่าง ๆ 

วชิระ ขินหนองจอก (2553) การรับรู้เป็นพื้นฐานการเรียนรู้ท่ีส าคญัของบุคคล เพราะ
การตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ ขึ้นอยู่กบัการรับรู้จากสภาพแวดลอ้มของตนและความสามารถใน
การแปลความหมายของสภาพนั้น ๆ ดงันั้นการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยูก่บัปัจจยัการเรียนรู้
และส่ิงเร้าท่ีมีประสิทธิภาพ 

องคป์ระกอบทางดา้นตวับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
1)กก ความสมบูรณ์ของประสาทหรืออวัยวะสัมผสั สุขภาพร่างกาย เช่น ความ

เหน่ือยลา้ ความเจ็บป่วย ท่ีอาจท าใหก้ารรับรู้นั้นผิดพลาดได ้ตลอดจนความเส่ือมสภาพของร่ายกาย
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ท่ีมีผลท าให้สมรรถภาพการรับสัมผสัลดน้อยลง เช่น หูตึง ตาฝ้า ตามวั และรวมถึงอิทธิพลของ
สารเคมีต่าง ๆ ท่ีเขา้สู้ร่างกาย เช่น แอลกอฮอล ์ยาเสพติดบางประเภท   

2)กก ประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิม เน่ืองจากคนท่ีมีประสบการณ์กวา้งและได้
พบ ได้เห็น ได้ยินส่ิงต่าง ๆ มามากนั้น ย่อมรู้มีขอบเขตความรู้ท่ีกว้างกว่าบุคคลธรรมดาท่ีมี
ประสบการณ์อยูใ่นวงแคบ ท าใหส้ามารถรับรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ หรือภาพท่ีแตกต่างออกไปได ้

3)กก ความใส่ใจหรือความสนใจเป็นพื้นฐานหลกัของการรับรู้ อวยัวะของมนุษยเ์รา
จะไดรั้บสัมผสัจากส่ิงเร้า ณ เวลาเดียวกนัมากมายหลายส่ิง แต่จะเลือกรับรู้เฉพาะส่ิงท่ีตนก าลงัสนใจ
หรือตั้งใจท่ีจะรับรู้ในขณะนั้นเพียงเท่านั้น 

4)กก ความตอ้งการหรือแรงขบั การท่ีมนุษยจ์ะรับรู้ส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กบั
ความตอ้งการ ณ ขณะนั้นดว้ย อาทิ ช่วงเชา้เกิดอุบติัเหตุจากการละเลยในการตรวจสอบ FOD ท าให้
ช่วงบ่ายนั้นสนใจท่ีจะมองหา FOD มากขึ้นและระวงัมากขึ้น 

5)กก อารมณ์ เม่ือมีอารมณ์ท่ีดีก็จะรับรู้ในส่ิงต่าง ๆ ในแง่ดี และจะเห็นขอ้บกพร่อง
ในส่ิงนั้น ๆ ในทางกลบักนัหากอารมณ์ไม่ดีก็มกัจะไม่ชอบใจอะไรไปทุกอยา่ง อาจไม่รับรู้อะไรเลย 
หรือรับรู้ผิดพลาดไปจากความหมายท่ีแทจ้ริง 

6)กก ความพร้อมท่ีกระท ามีผลต่อการรับรู้ เช่น เม่ือเพื่อนร่วมงานยกน้ิวโป้งขึ้น 
(Thumb Up) ทุกคนจะรับรู้สัญญาณนั้นไดดี้ ซ่ึงหมายความวา่ “เรียบร้อย” 

7)กก การคาดหวงัหรือการถูกวางเง่ือนไขให้รับรู้ส่ิงใด โดยหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ในงานท างานท่ีแตกต่างกนั ย่อมมีการรับรู้ต่อส่ิงเร้าท่ีแตกต่างกนั เช่น พนกังานท าความสะอาดจะ
คุน้ชินในการมุ่งเน้นไปยงัความสะอาดของอากาศยานก็จะมองหาแต่ส่ิงสกปรกท่ีไม่พึงประสงค์ 
ส่วนเจา้หนา้ท่ีดา้นความปลอดภยัจะมุ่งเนน้ไปยงัความปลอดภยัของผูโ้ดยสารโดยมกัจะมองหาส่ิงท่ี
อาจส่งอนัตรายต่อผูโ้ดยสารและผูป้ฏิบติังาน ทั้ง ๆ ท่ีอยู่ในอากาศยานล าเดียวกนั และปฏิบติังาน
เวลาเดียวกนั 

8)  วัฒนธรรม อาชีพและบุคลิกภาพท่ีต่างกันก็มีผลต่อการรับรู้ท่ีต่างกัน เช่น 
วฒันธรรมการรายงานความปลอดภยัขององคก์ร 

เม่ือบุคคลเปิดรับต่อส่ิงเร้าท่ีเขา้มากระทบแลว้ บุคคลจะเลือกสรรเฉพาะส่ิงเร้าท่ีตรง
กบัความตอ้งการและทศันคติของตนเท่านั้นหรือท่ีเรียกวา่ การเลือกรับรู้ (Perceptual Selection) โดย
บุคคลจะเปิดรับต่อส่ิงเร้าโดยอาศยัพื้นฐานขององคป์ระกอบทางสรีระ (Physical Factors) และทาง
จิตวิทยา (Psychological Factor) ของตนเป็นหลัก และด้วยเหตุท่ีส่ิงเร้าต่าง ๆ นั้นมีหลากหลาย
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์ซ่ึงมีอยู่หลากหลายรูปแบบ ท าให้กระบวนการ
เลือกรับรู้จึงสามารถแบ่งออกได ้3 ขั้นตอน ดงัน้ี  
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1)กกการเปิดรับ (Exposure) การเปิดรับเกิดขึ้นเม่ืองประสาทสัมผสัของบุคคลไดรั้บ
การกระตุน้จากส่ิงเร้า ท าให้เกิดความรู้สึก เช่น การไดเ้ห็น การไดย้ิน การไดฟั้ง และการไดก้ล่ิน 
เป็นตน้ ซ่ึงการเปิดรับอาจเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้น ย่อมขึ้นอยู่กบับุคคลว่าให้ความสนใจต่อส่ิงเร้านั้น
หรือไม่ เน่ืองจากบุคคลจะเลือกเฉพาะส่ิงเร้าท่ีน่าสนใจและหลีกเล่ียงไม่เผชิญกบัส่ิงเร้าท่ีไม่ส าคญั
และไม่น่าสนใจ 

2)กกการตั้งใจรับ (Attention) การตั้งใจรับเป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลจะแบ่งปัน
ความสนใจมาสู่ส่ิงเร้า อยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยเฉพาะอนัเป็นกิจกรรมทางจิตใจ (Mental Activity) 

3)กกการเลือกรับรู้ (Selective Perception) บุคคลจะเลือกรับรู้ส่ิงเร้าท่ีมากระทบแต่
จะไดไ้ม่รับรู้ในทุก ๆ อย่าง เน่ืองจากบุคคลแต่ละคนย่อมมีความตอ้งการ ทศันคติ ประสบการณ์ 
และคุณลกัษณะส่วนบุคคลต่าง ๆ ท่ีไม่เหมือนกนั ดงันั้นการเลือกรับรู้อาจหมายความไดว้า่ บุคคล 2 
คน อาจรับรู้ส่ิงเดียวกันแต่แตกต่างความหมายกัน อาทิ การโฆษณา ท่ีบุคคลแรกอาจเช่ือตามท่ี
โฆษณาไดมี้การกล่าวอา้งไว ้แต่อีกคนหน่ึงอาจมีการพิจารณาค ากล่าวอา้งนั้นว่าไม่น่าจะเป็นความ
จริง เป็นตน้ 

2.8.4กก แนวคิดรูปแบบโครงสร้างองค์กร 
จากการศึกษาขอ้มูลและแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบโครงสร้างองคก์รของ

บริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้น สามารถแจงแจงขอ้มูลไดด้งัต่อไปน้ี 
การจัดจ้างงานภายนอก (Outsourcing) โดยการท่ีองค์กรหรือหน่วยงานนั้ น ๆ 

มอบหมายงานบางส่วนให้กบับุคคลหรือองค์กรภายนอกมาด าเนินการแทนตนเอง โดยองค์กรจะ
เป็นผูก้  าหนด ควบคุมและก ากบัดูแลทุกส่วน ตั้งแต่นโยบายไปจนถึงการด าเนินงานทุก ๆ ขั้นตอน
ของผูรั้บจา้ง ซ่ึงการตดัสินใจเลือกใชก้ารจดัจา้งงานจากภายนอก องคก์รจะตอ้งค านึงและพิจารณา
ถึงระยะเวลาในการจดัจา้งรวมถึงสัญญานิติสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นระหว่างกนั เน่ืองจากส่ิงท่ีจะ
เกิดขึ้นนั้นลว้นส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจทั้งส้ิน  

การจดัจา้งงานจากภายนอกไม่ใช่เร่ืองใหม่ แต่เป็นการบริหารจดัการในเชิงกลยุทธ์ท่ี
เร่ิมนิยมและน าเขา้มาใชใ้นประเทศไทยประมาณ 10 กวา่ปีท่ีผา่นมา ซ่ึงมีรากฐานแนวคิดมาจากการ
บริหารจดัการแบบตะวนัตก ท่ีมองเห็นว่าในการประกอบธุรกิจหน่ึงให้ส าเร็จหรือสามารถแข่งขนั
กบัคู่แข่งต่าง ๆ ไดน้ั้น องคก์รจะตอ้งควบคุมดูแลและด าเนินกิจกรรมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
ทุก ๆ ด้าน  รวมไปถึงการด าเนินงานทางด้านกิจกรรมสนับสนุนต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร ซ่ึงเหตุผลและประโยชน์จากการน าการจัดจ้างภายนอกเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของการ
ด าเนินงานในองคก์รนั้นอาจจ าแนกไดด้งัน้ี 
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-กกลดตน้ทุนและควบคุมค่าใชจ่้ายดา้นทรัพยากรมนุษย ์
-กกลดการลงทุนในสินทรัพยถ์าวร (Fixed Asset) 
-กกการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีหลากหลาย 
-กกเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัเชิงธุรกิจขององคก์ร 

ในขณะเดียวกนัการจดัจา้งภายนอกย่อมมีผลกระทบหรือความเส่ียงต่อองค์กรดว้ย
เช่นกนั กล่าวคือ 

-กกความเส่ียงเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลอนัเป็นความลบัขององคก์ร 
-กกคุณภาพและประสิทธิภาพของงานอาจไม่ตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
-กกความเส่ียงในเร่ืองกฎระเบียบต่าง ๆ ระหวา่ง 2 องคก์ร 
-กกความเส่ียงในเร่ืองของทรัพยากรมนุษย ์

ดังนั้นการท่ีองค์กรจะน าการจดัจ้างภายนอกเขา้มาใช้ควรพิจารณาอย่างรอบคอบ 
และค านึงถึงประโยชน์หรือผลกระทบต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น รวมถึงองค์กรสามารถใช้ทรัพยากร
ทั้งหมดนั้นไดอ้ยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพหรือไม่  

2.8.5กก ทฤษฎีด้านความปลอดภัย 
ทฤษฎีสวิสชีทโมเดล (Swiss Cheese Model) ของ ศาสตราจารย์ เจมส์ เรียสัน 

(Reason., 2000) เพื่ออธิบายปัจจยัท่ีน าไปสู่การเกิดอุบติัเหตุขององคก์รท่ีมีการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบติังานท่ีซบัซอ้น โดยไดอ้ธิบายบริบทของความลม้เหลวหรือความผิดพลาดจากความเป็นมนุษย์
ไว ้4 ระดบั ไดแ้ก่ 1) อิธิพลองคก์ร (Organization Influence) อาทิ การจดัการทรัพยากร บรรยากาศ
ในองค์กร กระบวนการการด าเนินงานขององค์กร 2) การก ากับดูแลท่ีไม่ปลอดภัย  (Unsafe 
Supervision) อาทิ การก ากบัดูแลท่ีไม่เพียงพอ การวางแผนด าเนินการไม่เหมาะสม ความลม้เหลว
ในการแก้ปัญหาท่ีทราบดีอยู่แลว้ 3) สภาพหรือเง่ือนไขท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe Conditions) อาทิ 
เง่ือนไขส่วนบุคคล วิธีการปฏิบติัหรือกิจวตัรส่วนบุคคล รวมไปปถึงสภาพแวดลอ้ม 4) การกระท าท่ี
ไม่ปลอดภยั (Unsafe Act) อาทิ ความผิดพลาดในการตดัสินใจหรือการรับรู้ และการฝ่าฝืนซ่ึงอาจ
เกิดจากความเคยชิน 
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ภาพท่ีก2.1กกSwiss Cheese Model 
ท่ีมากกฺ The Pilot’s story by Student Pilot (RSAC007)  

จากภาพจะเปรียบเทียบแผ่นชีสแต่ละแผ่นเสมือนกบัเคร่ืองมือหรือมาตรการป้องกนั
อุบติัเหตุ (Defenses) 

 ส่วนรูหรือช่องโหว่บนแผ่นชีสเปรียบเสมือนความผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับ
มาตรการป้องกนัขององค์กร โดยปกติแลว้จะพบว่ารูบนแผ่นชีสมกัจะไม่ตรงกนั เช่นเดียวกบัใน
ความเป็นจริงท่ีความลม้เหลวของมาตรการต่าง ๆ มกัจะไม่เกิดขึ้นพร้อมกนัทีเดียว จึงท าใหอุ้บติัเหตุ
ไม่เกิดขึ้น เน่ืองจากยงัมีมาตรการหรือชีสแผ่นอ่ืนท่ียบัแนบติดอยู่ เม่ือช่องโหว่บนแผ่นชีสไม่ไดอ้ยู่
ในต าแหน่งเดียวกนัท าใหค้วามเส่ียงนั้นยากท่ีจะหลุดผา่นไปยงัชีสแผ่นถดัไปได ้แต่หากเม่ือใดท่ีทุก
มาตรการเกิดความบกพร่องพร้อมกนั หรือเกิดความผิดพลาดสะสมจนท าใหม้าตรการป้องกนัต่าง ๆ 
นั้นพงัลงเม่ือถึงเวลาท่ีเหมาะสม นัน่หมายถึงวนัท่ีรูบนแผ่นชีสทุกแผ่นเกิดขึ้นตรงต าแหน่งเดียวกนั 
ซ่ึงส่ิงท่ีจะตามมาก็คือ อุบติัเหตุหรือหายนะท่ีเกิดขึ้นนัน่เอง 

 

2.9กกงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

สิทธิปัฐพ ์มงคลอภิบาลกุล และวิชิต อู่อน้ (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีน าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานดา้นความปลอดภยัขององคก์รในประเทศไทย กรณีศึกษา: ผูป้ฏิบติังานในเขตพื้นท่ีการ
บินของสนามบิน โดยมีกลุ่มตวัอย่างของพนักงานขององค์กรท่ีปฏิบติังานภายในเขตการบินของ
สนามบินในประเทศไทยภายใต้การก ากับดูแลของ บริษทั ท่ าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
จ านวน 440 คน ซ่ึงเป็นการศึกษาเก่ียวกบั (1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบการจดัการความปลอดภยั
กบัวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกและบรรยากาศองคก์รท่ีมีความปลอดภยั (2) อิทธิพลระหว่าง
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ผลการด าเนินงานด้านความปลอดภยักบัพฤติกรรมความปลอดภยั พฤติกรรมความปลอดภยักบั
บรรยากาศท่ีมีความปลอดภยั (3) ผลการด าเนินงานดา้นความปลอดภยักบัระบบการจดัการความ
ปลอดภยั  

ผลการวิจยัพบว่าระบบการจดัการความปลอดภยัและวฒันธรรมความปลอดภยัเชิง
บวกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับบรรยากาศท่ีมีความปลอดภยั บรรยากาศท่ีมีความปลอดภัยมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยั พฤติกรรมความปลอดภยัมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกกับผลการปฏิบติังานด้านความปลอดภัยขององค์กร และพบว่าระบบการจัดการความ
ปลอดภัยและวฒันธรรมความปลอดภัยเชิงบวกมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกกับพฤติกรรมความ
ปลอดภยัและผลการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัขององคก์ร และบรรยากาศท่ีมีความปลอดภยัมี
อิทธิพลทางออ้มเชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัขององคก์รท่ีปฏิบติังานอยู่ในเขต
การบิน ทั้ งน้ีปัจจัยด้านวฒันธรรมความปลอดภัยเชิงบวกยงัไม่มีอิทธิพลท่ีจะส่งเสริมให้เกิด
บรรยากาศความปลอดภยั เน่ืองจากวฒันธรรมความปลอดภยั กับบรรยากาศท่ีมีความปลอดภยั มี
ความทบัซ้อนกนัในบางประเด็นหรือคลา้ยคลึง (Cox and Cheyne, 2000) ประกอบกบัวฒันธรรม
ความปลอดภยัยงัเป็นเร่ืองใหม่และผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Vongvitayapirom 
et.al. (2013) ท่ีท าการศึกษาในกลุ่มบริษทั ปตท. ซ่ึงพบว่าระดบัวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัของ
องค์กรอยู่ในระดับ 3.3 คือ Calculative (Hudson, 2007) ท่ีส าคัญการด าเนินงานในเร่ืองความ
ปลอดภัยโดยเฉพาะองค์กรในอุตสาหกรรมการบินประเทศไทยเกิดขึ้นจากการถูกบังคับด้วย
กฎหมาย พ.ร.บ. การเดินอากาศ พ.ศ. 2497 (ฉบบัท่ี 11)  ไม่ได้เกิดขึ้นจากใจจึงอาจจะไม่ได้ให้
ความส าคัญกับเร่ืองความปลอดภัย รวมทั้ งผลการศึกษาของ Gill and Shergill (2004) เก่ียวกับ
วฒันธรรมความปลอดภยัในอุตสาหกรรมการบินของประเทศนิวซีแลนดพ์บว่า พนกังานไม่ค่อยให้
ความส าคญักบัเร่ืองวฒันธรรมความปลอดภยัโดยเฉพาะพนกังานของสนามบิน 

กฤษณา ไวส ารวจ และพีรวสั พรหมกลดัพะเนาว์ (2561) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการ
บริหารงานในการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของกรมการบินพลเรือน และแนวทางการแกไ้ขปัญหา
ความปลอดภัยการบินพลเรือนตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศของ
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พบว่า ปัญหาเร่ืองการบินพลเรือนท่ีหน่วยงานจาก
ต่างประเทศไดล้ดมาตรฐานความปลอดภยัดา้นการบินพลเรือนของประเทศลงมา สาเหตุหลกั ๆ มา
จากการท่ีหน่วยงานก ากับดูแลด้านการบินพลเรือนของประเทศไม่ได้ มีการปรับตัวเพื่อการ
เปล่ียนแปลงองคก์ารให้ไดม้าตรฐานตามท่ีหน่วยงานก ากบัดูแลการบินพลเรือนของต่างประเทศได้
เคยแจง้เตือนมาก่อนหน้านั้นแลว้ ท่ีส าคญัท่ีสุดซ่ึงเป็นหัวใจของปัญหาก็คือ หน่วยงานก ากบัดูแล
ดา้นการบินพลเรือนของประเทศไทยไม่ได้แกไ้ขกฎหมายเพื่อมาก ากบัดูแลอย่างเพียงพอต่อการ
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ก ากบัดูแล และไม่ไดมี้การบูรณาการงานร่วมกนักบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบินพลเรือนของ
ประเทศท่ีดีเพียงพอ ทั้งน้ีมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั ดงัน้ี 

1)กกรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งรีบด าเนินการแกไ้ข พระราชบญัญติัการ
เดินอากาศ พ.ศ. 2497 ให้แลว้เสร็จโดยเร็ว เพราะพระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ถือว่า
เป็นกฎหมายแม่ในการบงัคบัใช้ในเร่ืองของการเดินอากาศทั้งมวล เพราะจะส่งผลกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
อีกหลายหน่วยงานเป็นอยา่งมาก 

2)กกส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ต้องรีบด าเนินการแก้ไข กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดโดยเร็ว เพื่อจะไดเ้ร่งให้องคก์รการบินเพลเรือนระหว่าง
ประเทศถอดถอนธงแดงออกจากหน้าช่ือประเทศไทยโดยไว และเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ต่อ
นานาประเทศในเร่ืองมาตรฐานการบินพลเรือนของประเทศใหสู้งขึ้น 

3)กกกระทรวงคมนาคม ตอ้งบูรณาการในภาพรวมอย่างแทจ้ริง และจริงจงัในการ
เป็นตวักลางในการประสานงานความร่วมมือระหว่าง ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการการบินพลเรือนของประเทศ อย่าปล่อยให้แต่ละ
หน่วยงานประสานกนัเองเหมือนในอดีตท่ีผ่านมา และผูบ้ริหารสูงสุดและตามล าดบัชั้น พนกังานผู ้
ปฏิบติัของแต่ละหน่วยงานตอ้งมีความจริงใจในการประสานงานกนัให้แน่นแฟ้นท่ีสุด กฎ ระเบียบ
อนัใด ท่ีเป็นตวัขดัขวางในการประสานงานร่วมกนั กระทรวงคมนาคมตอ้งเร่งยกเลิก แกไ้ขให้เร็ว
ท่ีสุด 

4)กกรัฐบาล หรือ ฝ่ายการเมืองในอนาคต จะตอ้งให้อ านาจส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทยในการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ อย่าพยายามเขา้ไปแทรกแซง โดยขอให้
น าบทเรียนท่ีประเทศถูกองคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศลดมาตรฐานกิจการการบินพลเรือน
ลงไป เพราะส่วนหน่ึงทุกฝ่ายตอ้งยอมรับวา่มาจากการท่ีถูกฝ่ายการเมือองแทรกแซงขบวนการหรือ
กลไกของการออกใบอนุญาตต่าง ๆ  

5)กกสถาบนัการบินพลเรือน ตอ้งยกระดบัในการผลิตบุคลากรทางดา้นการบินให้
สูง มีมาตรฐานตามท่ีองคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศตอ้งการ และผลิตให้พอเพียงต่อการ
ใชง้านของประเทศ 

6)กกส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบิน
พลเรือน ตอ้งมีแรงจูงใจในการดึงดูดพนกังานใหม่ ๆ ตอ้งมีโครงสร้างอตัราเงินเดือน ค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมกบัตลาดสากลทัว่ไปดว้ย เพราะหน่วยงานจะไดพ้นักงานท่ีมีความรู้ ความสามารถตาม
ความตอ้งการ 
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7)กกรัฐบาลตอ้งรีบตั้งหน่วยงานอิสระท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยาน 
และงานริภยัการบินและสอบสวนอากาศยานอุบติัเหตุ โดยใหเ้ป็นไปตามหลกัสากลนานาประเทศ 

8)กกรัฐบาลควรจะให้มีหน่วยงานกลางในการตรวจสอบกิจการการบินพลเรือนของ
ประเทศ สามารถเขา้ไปตรวจสอบการท างานของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และ
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกับการบินพลเรือนได้ทุก เร่ือง ตลอดเวลา อย่าปล่อยให้องค์การการบิน
พลเรือนระหวา่งประเทศลดมาตรฐานกิจการการบินพลเรือนของประเทศไดอี้ก 

9)กกควรให้ประชาชนผูใ้ช้บริการในกิจการการบินพลเรือนได้มีส่วนร่วมในการ
แกไ้ข เสนอปัญหาในเร่ืองกิจการการบินของประเทศ เพื่อเป็นการสร้างความยัง่ยนืในกิจการการบิน
ของประเทศตลอดไป 

ลิลิตลกัษณ์ ธษรีเกษ (2563) ศึกษาเร่ือง บทบาทของการบริหารทรัพยากรบุคคลดา้น
การบินต่อการป้องกันอากาศยานอุบติัเหตุ  พบว่า โดยจากสถิติของการเกิดอุบติัเหตุทางการบิน
พบวา่ มากกวา่ร้อยละ 70.00 มีสาเหตุโดยตรงมาจากความผิดพลาดของมนุษย ์(Human Error) ดงันั้น 
การบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบินจึงถูกพฒันาขึ้นมาเพื่อป้องกนัความผิดพลาดของมนุษยแ์ละ
ผลกระทบท่ีทจะเกิดขึ้นให้นอ้ยท่ีสุด โดยหลีกเล่ียงการเกิดขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ เพื่อลดโอกาสในการ
เกิดอากาศยานอุบติัเหตุ จากการวิจยัพบว่า การบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบินช่วยลดความ
ผิดพลาดจากมนุษยใ์นการปฏิบติังาน รวมถึงการฝึกอบรมหลกัสูตรการบริหารจดัการทรัพยากร
บุคคลดา้นการบินก่อให้เกิดผลลพัธ์ในเชิงบวก ส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานร่วมกนัของ
ลูกเรือ ลดโอกาสในการเกิดขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบติังาน และลดโอกาสในการเกิดอากาศยาน
อุบติัเหตุได ้

ความปลอดภยัทางการบินนั้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดส าหรับสายการบิน อย่างไรก็ตาม 
ความผิดพลาดของมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นไดเ้สมอ ซ่ึงอุบติัเหตุและอุบติัการณ์ส่วนใหญ่มีสาเหตุมา
จากมนุษย ์ไม่มีมนุษยค์นใดท่ีปฏิบติังานโดยไม่เคยเกิดความผิดพลาดเลย ความปลอดภยั 100 เปอร์
เซ็นนั้นจึงไม่มี เพียงต่จะท าอย่างไรให้เกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุดและอยู่ในระดับท่ียอมรับได้
เท่านั้น การบริหารทรัพยากรบุคลากรดา้นการบิน จึงมีความส าคญัเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ลูกเรือ ซ่ึงเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีท างานเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความปลอดภยับนเท่ียวบิน อาจกล่าวได้
ว่าการศึกษาการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบินนั้นมีเพื่อป้องกันและลดความผิดพลาดของ
มนุษยปัจจยัใหน้อ้ยท่ีสุด โดยการหลีกเล่ียงการเกิดขอ้ผิดพลาดดว้ยวิธีการต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อลดโอกาส
ในการเกิดอากาศยานอุบติัเหตุ ทั้งน้ีมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั ดงัน้ี 

1)กกองค์กรต้องให้ความส าคัญและใส่ใจมนุษยปัจจัยของผูป้ฏิบัติงาน ท าความ
เขา้ใจอยา่งถ่องแทถึ้งบทบาทและขอ้จ ากดัของมนุษย ์และปัจจยัท่ีมีอธิพลจ่อการตดัสินใจของมนุษย  ์
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2)กกองคก์รควรออกแบบลกัษณะการท างานโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของขอ้จ ากดัของ
มนุษย ์ความเหน่ือยลา้ในการท างาน Workload รวมไปถึงความเครียดและความกดดนัต่อเวลา อนั
อาจจะเป็นปัจจยักระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานทางการบินเกิดความผิดพลาดได ้รวมถึงมาตรการในการ
ป้องกนัความผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้นจากมุนษยปัจจยัเหล่าน้ี 

3)กกการฝึกอบรมหลกัสูตรการบริหารทรัยากรบุคคลดา้นการบิน (Crew Resources 
Management; CRM) ควรจดัฝึกอบรมร่วมกันระหว่างบุคลากรทางการบินในส่วนต่าง ๆ ท่ีตอ้งมี
การติดต่อและประสานงานกัน เช่น นักบิน พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ช่างซ่อมอากาศยาน 
พนกังานอ านวยการบิน เป็นตน้ และควรพูดคุยถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติังานเพื่อหาแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั รวมถึงการท ากรณีศึกษาต่าง ๆ  

4)กกการให้ความส าคญัในเร่ืองความปลอดภยัของผูบ้งัคบับญัชาและวฒันธรรม
องค์กรเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยเสริมสร้างจิตส านึกด้านความปลอดภยั (Safety Awareness) ให้กับ
บุคคลากรในองคก์รได ้
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2.10กกกรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

 
 
 
 

ภาพท่ีก2.2กกกรอบแนวคิดการวิจยั เร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของผูใ้หบ้ริการภาคพื้น 

                                   ในการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั 

 

 

ข้อมูลปฐมภมู ิ

1. ข้อมูล ท่ี เก็บรวบรวม  จากการ
สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 3 ท่าน 
2. ข้อมูลท่ี เก็บรวบรวม จากการแจก 
แบบสอบถามจ านวน 642 ชุด 

 

ข้อมูลทุติยภูม ิ

1)  ขอ้ก าหนดของส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย  

2) เอกสารค าแนะน าการรายงานเหตุการณ์
ดา้นการบินพลเรือน  

3) ข้อบังคับของคณะกรรมการสอบสวน
อุบติัเหตุและอุบติัการณ์ของอากาศยาน 

4) ข้อบังคับของคณะกรรมการการบินพล
เรือน 

5) เอกสารเทคนิค และ บทบญัญติัภาคผนวก
ของอนุสัญญาชิคาโก 

6) แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความรู้
ความเขา้ใจ 

7) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ และหาความสอดคลอ้งของขอ้มูล 

ความรู้ความเข้าใจของผู้ให้บริการภาคพื้นในการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย 

 



 
บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 

ในการวิจัยคร้ังน้ี เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ผู ้วิจัยได้ก าหนดวิธีการ
ด าเนินการวิจยัซ่ึงอาศยัรูปแบบการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบดว้ย
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ซ่ึงจะใชว้ิธีการส ารวจ (Survey Research Method) และ
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Quality Research) ซ่ึงจะใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งและผูใ้หข้อ้มูลส าคญั โดยจะประกอบดว้ยการก าหนดขอ้มูล
ท่ีตอ้งการ การรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และการด าเนินการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
เพื่อสรุปผลการวิจยั โดยผูว้ิจยัขอเสนอรายละเอียดการด าเนินการวิจยั ตามล าดบั ดงัน้ี 
 

3.1กกวิธีวิจัย 
การวิจยัเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ห้บริการภาคพื้นในการรายงานเหตุการณ์ดา้นความ

ปลอดภยั ในคร้ังน้ี มีรูปแบบเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน ประกอบดว้ย การศึกษาเอกสารต่าง ๆ 
และกฎหมาย ขอ้บงัคบั และมาตรฐานอนัเก่ียวขอ้งกบัด้านความปลอดภยัของบริษทัผูใ้ห้บริการ
ภาคพื้น ตลอดจน แนวความคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
และการวิจยัโดยอาศยัรูปแบบการส ารวจโดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) และใชข้อ้ค าถาม
ปลายเปิด (Open-ended Questions) ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก แล้วจึงน ามาสร้าง และพฒันา
เคร่ืองมือในการวิจยัส าหรับใชเ้ก็บขอ้มูลและน ามาวิเคราะห์ สรุปผล ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารวิจยัเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดกระบวนการ และขั้นตอนการวิจยั ดงัน้ี 

1)กกศึกษา แนวคิด ทฤษฎี กฎระเบียบ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัของบริษทัผู ้
ใหบ้ริการภาคพื้น กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั รวมถึงคู่มือการปฏิบติัการต่าง ๆ ท่ีเป็นมาตรฐานสากล 
และของประเทศไทย 

2)กกก าหนดประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) ท่ีใชใ้นการวิจยั 
จากบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้นในส่วนของบริการในลานจอดอากาศยานและการบริการช่างอากาศ ท่ี
มีจ านวนพนกังานไม่เกิน 1,000 คน  

3)กกออกแบบเคร่ืองมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม และ แบบสัมภาษณ์ โดยก าหนด
โครงสร้างแบบสอบถาม หัวขอ้การสัมภาษณ์ และด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรง 
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และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและหวัขอ้การสัมภาษณ์ 
4)กกด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลโดย 1) การแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างและน า

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงคะแนนในระบบเพื่อท าการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล และการ
สัมภาษณ์เชิงลึกโดยท าการบนัทึกเสียง และจดบนัทึก และเก็บรวบรวม ซ่ึงจะอาศยัรูปแบบการ
สังเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิประเภทบุคคล 2) การสังเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ 
ประกอบดว้ย ขอ้มูลประเภทเอกสาร วารสาร เอกสารเผยแพร่ ส่ือสารสนเทศต่าง ๆ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

5)กกน าขอ้มูล และรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจของบริษทัผูใ้ห้บริการภาค
พื้นท่ีได้จาก กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั มาตรฐานสากลและของประเทศไทย รวมทั้งขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบระบบการจัดการความปลอดภัยของกลุ่มตัวอย่าง  มา
สังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อสรุปผลการวิจยัความรู้ความเขา้ใจของบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านความ
ปลอดภยั และเสนอแนวทางในการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัของบริษทัผูใ้ห้บริการ
ภาคพื้นใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6)กกสรุปผลการวิจยัและรายงานผลการวิจยั ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 

3.2ddประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้วิธีการสุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่ม 

(Cluster Sampling) และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของแต่ละบริษทัโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ  
ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1976) ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างเพื่อประมาณค่าสัดส่วนของ
ประชากรท่ีมีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ดงัต่อไปน้ี 

1)กกบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วิส จ ากัด จ านวนทั้งหมด 
1,000 คน (ข้อมูลเม่ือ กุมภาพันธ์ 2564) เปิดตารางของ ทาโร่ยา มาเน่ (Taro Yamane) ได้กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นจ านวน 375 คน 

2)กกบริษทั พทัยาเอวิเอชั่น จ ากัด จ านวนทั้งหมด 800 คน (ขอ้มูลเมื่อ กุมภาพนัธ์ 2564) 
เปิดตารางของ ทาโร่ยา มาเน่ (Taro Yamane) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน จ านวน 267 คน  

 

3.3ddผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในการวิจัยคร้ังน้ี ใช้การคัดเลือกตัวอย่างผูใ้ห้ข้อมูล 

ส าคญัดว้ยวิธีการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และก าหนดคุณลกัษณะ
ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คือ เป็นผูบ้ริหารซ่ึงดูแลและรับผิดชอบระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 
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จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการฝ่ายความปลอดภยัและประกันคุณภาพ บริษทั บริการ
ภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วิส จ ากดั 1 ท่าน ตวัแทนผูจ้ดัการฝ่ายความปลอดภยั 
ความมัน่คง และประกนัคุณภาพ บริษทั พทัยาเอวิเอชัน่ จ ากดั 1 ท่าน และผูอ้  านวยการฝ่ายความ
ปลอดภยั ความมัน่คง และประกนัคุณภาพ บริษทั ไทย ฟลายอ้ิง เซอร์วิส จ ากดั 1 ท่าน 

 

3.4กกเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ีจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ตามลกัษณะของการ

วิจยั โดยผูว้ิจยัได้ด าเนินการออกแบบข้อค าถามและตรวจสอบความเท่ียงตรงอันมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

3.4.1ก  แบบสอบถาม 
 ส าหรับส่วนของการวิจยัเชิงปริมาณจะใช้เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยจะเป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) และแบบปลายปิด 

(Close-Ended Question) เพื่อรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ อาทิ ลกัษณะทางประชากร ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผล

ต่อการรับรู้ และความเขา้ใจของกลุ่มตวัอย่าง เป็นตน้ ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงได้ออกแบบ

สอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล สามารถแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1กกค าถามเก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วน

บุคคลของกลุ่มตวัอย่าง โดยเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ให้เลือกตอบเพียง

ค าตอบเดียว ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน และค าถาม

เบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบจดัการความปลอดภยั 

 ส่วนท่ี 2กกค าถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ห้บริการภาคพื้นดา้นระบบการ

จัดการความปลอดภัย โดยเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question) แบบตรวจสอบ

รายการ (Check-List) ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ซ่ึงจะเป็นค าถามวดัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

ระบบการจดัการความปลอดภยัของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 14 ขอ้ 

 เกณฑ์การให้คะแนนถ้าตอบถูกได้ 1 คะแนน ถ้าตอบผิดได้ 0 คะแนน แล้วรวม

คะแนน โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน 3 ระดบั คือ ความรู้ความเขา้ใจสูง ค่าคะแนนตั้งแต่ 10 คะแนน

ขึ้นไป รองลงมาเป็นความรู้ความเขา้ใจปานกลาง ค่าคะแนนระหว่าง 7-9 คะแนน และความรู้ความ

เขา้ใจต ่า ค่าคะแนนต ่ากวา่ 7 คะแนน ตามล าดบั (ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2544) 
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ส่วนท่ี 3กกค าถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั โดย

แบ่งเป็น 4 ส่วนย่อย ซ่ึงจะเป็นค าถามวดัความรู้ความเขา้ใจตาม 4 องคป์ระกอบหลกัของระบบการ

จดัการความปลอดภยัภายในองคก์รของผูต้อบแบบตอบถาม ดงัต่อไปน้ี 

1)กกค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question) แบบตรวจสอบรายการ (Check-

List) ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ประกอบด้วยค าถามท่ีเก่ียวกับด้านนโยบายความปลอดภัย

ภายในองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 

2)กกค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question) แบบตรวจสอบรายการ (Check-

List) ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว พร้อมทั้งอธิบายรายละเอียดเพื่อสนับสนุนค าตอบท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามได้เลือกตอบ ประกอบด้วยค าถามท่ีเก่ียวกับด้านการจัดการความเส่ียงด้านความ

ปลอดภยัของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 9 ขอ้ 

3)กกค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question) แบบตรวจสอบรายการ (Check-

List) ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว พร้อมทั้งอธิบายรายละเอียดเพื่อสนับสนุนค าตอบท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามไดเ้ลือกตอบ ประกอบดว้ยค าถามท่ีเก่ียวกับด้านการประกันความปลอดภยัภายใน

องคก์รผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ และแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ดา้นการส่งเสริม

ความปลอดภยัภายในองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 1 ขอ้ 

โดยในส่วนย่อยท่ี 1-3 หากถา้ตอบว่าใช่ได ้1 คะแนน ถา้ตอบว่าไม่ใช่หรือไม่ทราบได ้

0 คะแนน แลว้รวมคะแนน โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 ระดบั คือ ความรู้ความเขา้ใจสูง ค่าคะแนน

ตั้งแต่ 17 คะแนนขึ้นไป รองลงมาเป็นความรู้ความเขา้ใจปานกลาง ค่าคะแนนระหวา่ง 9-16 คะแนน 

และความรู้ความเขา้ใจต ่า ค่าคะแนนต ่ากวา่ 9 คะแนน ตามล าดบั (ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2544) 

4)กกค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question) แบบเลือกตอบแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) ประกอบด้วยค าถามท่ีเก่ียวกับด้านการส่งเสริมความปลอดภยัภายใน

องคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ ในส่วนของมาตราส่วนประเมินค่าเป็น 3 ระดบั โดยมี

เกณฑใ์นการพิจารณาเลือกค าตอบ (อุเทน ปัญโญ, 2553) ดงัน้ี 

3 หมายถึง  มาก 
2 หมายถึง  ปานกลาง 
1 หมายถึง  นอ้ย 

การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียใช้เกณฑ์การแปลความหมายแบ่งออกเป็น 3 
ระดบั (อุเทน ปัญโญ, 2553) ดงัน้ี  
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คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.34 – 3.00   หมายถึง     มาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.68 – 2.33  หมายถึง     ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.67  หมายถึง     นอ้ย 

ส่วนท่ี 4กกค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

รายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัของบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้น โดยเป็นค าถามแบบปลายเปิด 

(Open-Ended Question) ซ่ึงเป็นการเขียนอธิบายความคิดเห็นส่วนตวัของผูท้  าแบบสอบถามท่ีมีต่อ

การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั 

3.4.2กกแบบสัมภาษณ์ 
  ส าหรับส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพจะใชเ้คร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์

เชิงลึก ผูว้ิจยัไดก้ าหนด และออกแบบใหแ้บบสัมภาษณ์นั้นเป็นลกัษณะแบบมีโครงสร้าง หรือแบบ

เป็นทางการ (Structured Interview or Format Interview) เ ป็นการสัมภาษณ์ ท่ี มีค าถาม และ

ขอ้ก าหนดแน่นอน เพื่อรวบรวมข้อมูลต่า ง  ๆ  ที่ ส่ งผลต่อความ รู้ความ เข ้า ใจของผู ้ให้

ข้อมูลส าคัญ (Key Performants) ซ่ึงจะน าขอ้มูลดงักล่าวมาเปรียบเทียบและสังเคราะห์กบัขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างขา้งตน้ต่อไป โดยผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบเคา้โครงของขอ้ค าถามเพื่อใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลอนัสามารถแบ่งเป็น 5 ส่วนไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1กกขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน ฯลฯ 

ส่วนท่ี 2กกอธิบายการด าเนินงานดา้นระบบการจดัการดา้ยความปลอดภยัขององคก์รท่านตาม 

4 องคป์ระกอบหลกัดา้นการจดัการความปลอดภยั คือ  

1) นโยบายความปลอดภยั (Safety Policy)  

2) การจดัการความเส่ียงดา้นความปลอดภยั (Safety Risk Management)  

3) การประกนัความปลอดภยั (Safety Assurance) และ  

4) การส่งเสริมความปลอดภยั (Safety Promotion) 

ส่วนท่ี 3กก อธิบายระบบการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัภายในองคก์ร 

ส่วนท่ี 4กกปัญหาท่ีจบเจอบ่อยคร้ังในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัภายในองคก์ร รวมถึง

การแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

ส่วนท่ี 5กก ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงระบบการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั

ภายในองคก์ร 
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โดยขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัทั้งแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ขา้งตน้นั้น 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1)กกศึกษาเอกสาร ขอ้มูล กรอบแนวคิดใหค้รอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา  
2)กกออกแบบโครงสร้างของแบบสอบถามและสัมภาษณ์ 
3)ก ด าเนินการท าร่างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์โดยท าการก าหนดขอ้ค าถาม

ในการสัมภาษณ์ และค าถามของแบบสอบถามทั้งฉบับ จากนั้นน าข้อค าถามฉบับร่างของทั้ ง 
2 เคร่ืองมือท่ีสร้างขึ้น ไปหาประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

4)กกเม่ือผูว้ิจยัไดป้รับปรุงแกไ้ขร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะน าแบบ
สัมภาษณ์ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 

3.5กกการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
  เม่ือสร้างแบบสอบถามและเคา้โครงของขอ้ค าถามเสร็จแลว้ผูว้ิจยัจะใชก้ารหาความเท่ียงตรง

ในเน้ือหา (Content Validity) โดยอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ความครอบคุลมของเน้ือหา และความความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่าง ๆ โดย
ผูว้ิจัยก าหนดดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับวตัถุประสงค์  (Index of Item-Objective 
Congruence; IOC) ของความรู้ความเขา้ใจดา้นความปลอดภยั ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาในการให้
คะแนนความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ค าถาม ดงัต่อไปน้ี  

ใหค้ะแนน   +1    เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
ใหค้ะแนน     0    เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
ใหค้ะแนน    -1    เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

โดยการน าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาหาค่าดชัชนีความสอดคลอ้ง โดยใชสู้ตรการ
ค านวณดงัต่อไปน้ี 

     IOC = Σx 
         N 

 เม่ือ  IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ ตวัแปร และ 
                                                                               สมมติฐานการวิจยั 

  Σx  แทน ผลรวมของคะแนน 
  N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านท่ีเป็นผูท้  าการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครอบคุลมของ
เน้ือหา และความความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ไดแ้ก่ 
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1)กกดร.อรรถพล ม่วงสวสัด์ิ ต าแหน่ง นกัวิชาการอิสระ 

2)กกผศ.ดร.วสวตัต์ิ สุติญญามณี ต าแหน่ง หัวหน้าสาขาวิชาธุรกิจการบิน (หลักสูตร
นานาชาติ) วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

3)กกน.ท. ณฏัฐ์ โหมาศวิน  ต าแหน่ง อนุกรรมาธิการดา้นการคมนาคมทางากาศ 
วุฒิสภา 

3.5.1กกการหาความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability) 
  ด าเนินการโดยการทดลอง (Try-out) ใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะเดียวกนักบั

ประชากรจ านวน 30 ชุด แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือ โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.972 

 

3.6กกการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดร้วบรวม แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และเก็บบนัทึกขอ้มูลจาก

แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างขึ้น เพื่อน าไปวิเคราะห์หาขอ้สรุป โดยลกัษณะของขอ้มูลสามารถจ าแนก
ออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 
3.6.1กกข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
1)กกขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม จากการแจกแบบสอบถามจ านวน 642 ชุด โดยน าแบบสอบถามท่ี

สมบูรณ์มาลงคะแนนในระบบเพื่อท าการรวบรวมส าหรับการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล  
2)กกขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญในการวิจยัคร้ังน้ีโดยผูว้ิจัย

ด าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง ซ่ึงใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง โดยมี
การช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ก่อนท าการสัมภาษณ์ และท าการเก็บบนัทึกรวบรวม
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์รายบุคคล จ านวนทั้งส้ิน 3 คน  

3.6.2กกข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแนวคิด ทฤษฎีจาก เอกสาร บทความ เอกสารเผยแพร่ วารสาร รายงานการ

วิจัย นโยบาย ค าสั่งขององค์กรเก่ียวกับระบบการจัดการความปลอดภัยของบริษทัผูใ้ห้บริการ
ภาคพื้น  
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3.7กกการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7.1กกการวิจัยเชิงปริมาณ 

ผูว้ิจยัไดน้ าโปรแกรมส าเร็จรูปเขา้มาใช้ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ซ่ึงจะ
เป็นการประมวลข้อมูลอย่างเป็นขั้นตอน โดยหลังจากตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาจากกลุ่มตัวอย่างเรียบร้อยแล้ว ผู ้วิจัยจะน าข้อมูลท่ีได้มา
เปล่ียนแปลงให้เป็นรหัสตัวเลข (Code) แลว้จึงน ารหัสตวัเลขเข้าระบบของโปรแกรมส าเร็จรูป
ดังกล่าว พร้อมเขียนโปรแกรมเพื่อสั่งการโดยใช้สถิติแยกตามส่วนของแบบสอบถามต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1กกขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วน

บุคคลของกลุ่มตวัอย่าง โดยเป็นลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ซ่ึงจะใช้วิธีการหา

ค่าความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปผลออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) รวมทั้ งการค านวณหา

ค่าความถี่แบบแจกแจง 2 ทาง (Crosstabs) 

ส่วนท่ี 2กกขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ห้บริการภาคพื้นดา้นระบบการ

จัดการความปลอดภัย โดยเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question) แบบตรวจสอบ

รายการ (Check-List) ซ่ึงจะใช้วิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปผลออกมาเป็นค่าร้อยละ 

(Percentage) รวมทั้งการค านวณหาค่าความถี่แบบแจกแจง 2 ทาง (Crosstabs) 

ส่วนท่ี 3กกขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารด้านความปลอดภยั 

โดยเป็นส่วนแรกคือ ค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question) แบบตรวจสอบรายการ (Check-

List) ซ่ึงจะใชว้ิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปผลออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อ

แปลผลออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้น ทั้งน้ีรายละเอียดท่ี

ผูต้อบได้ระบุไวเ้พื่อสนับสนุนค าตอบนั้น ผูว้ิจัยจะน ามารวบรวมเพื่อจัดกลุ่มของค าตอบและ

วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ก่อนน ามาเรียบเรียงออกมาเป็นค่าความถ่ี (Frequency) รวมทั้ง

การค านวณหาค่าความถี่แบบแจกแจง 2 ทาง (Crosstabs) 

ส่วนท่ี 4กกขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

รายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัของบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นโดยเป็นค าถามแบบปลายเปิด 

(Open-Ended Question) ซ่ึงจะใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แลว้น ามาเรียบเรียง

ออกมาเป็นค่าความถี่ (Frequency)  
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3.7.2กกการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  จากการรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัจะเขียนรายงานผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัเชิงคุณภาพใน

รูปแบบการวิ เคราะห์ เชิงพรรณนา (Analytical Description) โดยผู ้วิจัยจะน าข้อมูลท่ีได้จาก 
การสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์เน้ือหา และใช้กรอบแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง อนัมีกระบวนการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1)กกน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี มาท าการแยก
ประเด็นค าถามแต่ละประเด็น และจดัเรียงขอ้มูล (Data Processing) 

2)กกตรวจสอบข้อมูลการสัมภาษณ์ว่าข้อมูลครบถว้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย
หรือไม่ โดยท าการตรวจสอบขอ้มูล 2 ส่วนใหส้อดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ไดแ้ก่ ขอ้มูลจาก 
การสัมภาษณ์เชิงลึก และขอ้มูลจากแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจ  

3)กกเม่ือตรวจสอบขอ้มูลเรียบร้อยแลว้มีความถูกตอ้งครบถว้น ผูว้ิจยัน ามาเรียบเรียง
ข้อมูลเชิงพรรณาโดยเช่ือมโยงข้อมูลเข้ากับกรอบแนวคิด ทฤษฎี เพื่อน าเสนอข้อมูลตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยัต่อไป 

 

3.8ddการพทิักษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดค้  านึงถึงการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดยการเคารพในสิทธิ

ของผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ การยินยอมเข้า ร่วม และให้ข้อมูลเพื่อการวิจัย  ในการด า เนินการ  
เก็บรวบรวมขอ้มูล มีแนวทางในการปฏิบติั ดงัน้ี 

1)ddผูว้ิจยัไดท้ าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการขอท าการสัมภาษณ์จากสถาบนัการบิน
พลเรือนถึงหน่วยงานท่ีท าการวิจยั เพี่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล โดย
ส่งขอ้ค าถามท่ีจะใชใ้นการสัมภาษณ์ใหพ้ิจารณาก่อนล่วงหนา้  

2)ddช่วงด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้น ผูว้ิจยัจะอธิบายวตัถุประสงคต์ามรายละเอียดท่ีได้
ส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ไปเบ้ืองตน้ให้แก่ผูแ้ทนของแต่ละองคก์ร และท าการอธิบายแก่ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัก่อนท าการสัมภาษณ์ เพื่อให้ทราบถึงวตัถุประสงค์ของการวิจยั ขอบเขต และวิธีการ
วิจยั ตลอดจนขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน าไปใชเ้พื่อการวิจยัเท่านั้น ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีสิทธิท่ีจะตอบ หรือ
ปฏิเสธในการใหข้อ้มูลในบางประเด็นท่ีเห็นวา่มีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รได ้การน าเสนอ
ขอ้มูลของการวิจยัจะเป็นการน าเสนอในภาพรวมเพื่อประโยชน์ต่อการวิจยัเท่านั้น 
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ทั้งน้ี เพื่อเป็นการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จึงไดน้ าเสนอรหสัแทนผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี  
GSP1กก    แทนกกผูอ้  านวยการฝ่ายความปลอดภยัและประกนัคุณภาพ  

บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลดไ์ลดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั 
GSP2กก    แทนกกตวัแทนผูจ้ดัการฝ่ายความปลอดภยั ความมัน่คง และประกนัคุณภาพ  

บริษทั พทัยาเอวิเอชัน่ จ ากดั 
AIL1กก    แทนกกผูอ้  านวยการฝ่ายความปลอดภยั ความมัน่คง และประกนัคุณภาพ  

บริษทั ไทย ฟลายอ้ิง เซอร์วิส จ ากดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

   

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
จากการวิจยั เร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ห้บริการภาคพื้นในด้านความปลอดภยั โดยมี

วตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจของพนกังานบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้นท่ีมี
ต่อเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั  และเพื่อน าเสนอแนวทางการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั
ของบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้น จากท่ีผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามกระบวนการรวบรวมและศึกษาขอ้มูล
ตามวิธีการด าเนินการวิจยัดงัท่ีไดอ้ภิปรายไวใ้นบทท่ี 3 โดยผูศึ้กษาไดท้ าการรวบรวมบทสัมภาษณ์
และท าการตีความวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกระบวนการรวมรวมดงักล่าว ตลอดจนการสรุปผลขอ้มูล
จากแบบสอบถามเพื่อให้ไดข้อ้คน้พบท่ีตรงกบัความเป็นจริงอนัอยูบ่นหลกัพื้นฐานของหลกัเหตุผล
และเทคนิคต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการศึกษาการวิจยัเชิงผสมผสาน การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยแบ่งตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

4.1กกผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
ผูศึ้กษาไดท้ าการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดยท าการเลือกจากคุณสมบติัในการ

เป็นผู ้บริหารด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ซ่ึงได้ใช้ค  าถามในการสัมภาษณ์ ตาม 4 
องค์ประกอบหลกัของระบบการจดัการความปลอดภยั โดยไดท้ าการแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์ออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1กกขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2กกค าถามเก่ียวกบัระบบการจดัการความปลอดภยัขององคก์รตาม 4 องคป์ระกอบหลกั 
ส่วนท่ี 3กกค าถามเก่ียวกบัการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในองคก์ร 
ส่วนท่ี 4กกปัญหาท่ีพบเจอในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัภายในองคก์ร 
ส่วนท่ี 5กกขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงระบบการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั

ภายในองคก์ร 
ส่วนท่ี 6กกขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
4.1.1กกข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

การวิจยัเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ห้บริการภาคพื้นดา้นควาปลอดภยั เป็นการ
วิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
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นั้น จะใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการความปลอดภยั โดยมี
การก าหนดคุณสมบติัของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเป็นบุคลากรระดบับริหารท่ีมีหนา้ท่ีดูแลและรับผิดชอบ
ระบบการจดัการความปลอดภยั จ านวนทั้งส้ิน 3 คน ประกอบดว้ย  

1)กกผูท้รงคุณวุฒิจากบริษทั บางกอกไฟลทเ์ซอร์วิสเซส จ านวน 1 คน  
2)กกผูท้รงคุณวุฒิจากบริษทั พทัยา เอวิเอชัน่ จ ากดั จ านวน 1 คน   
3)กกผูท้รงคุณวุฒิจากบริษทั ไทย ฟลายอ้ิง เซอร์วิส จ ากดั จ านวน 1 คน 

4.1.2กกผลการสัมภาษณ์เกีย่วกบัระบบการจัดการความปลอดภัยขององค์กรขององค์กรตาม 
4 องค์ประกอบหลกั 

1)กกการด าเนินงานด้านระบบการจัดการความปลอดภัย (Safety Management 
System) ขององค์กรตาม 4 องค์ประกอบหลกัด้านการจัดการความปลอดภยัเป็นอย่างไรบ้างใน
ปัจจุบนั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 3 คน ประกอบดว้ย GSP1 GSP2 และ AIL1 
 
ตารางท่ีก4.1กก การด าเนินงานดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั (Safety Management System) 

ขององคก์รตาม 4 องคป์ระกอบหลกัดา้นการจดัการความปลอดภยัเป็นอยา่งไรบา้ง
ในปัจจุบนั 

 

รหัส ความคิดเห็น 

GSP1 

1) ดา้นนโยบายความปลอดภยั จะเน้นไปท่ีวฒันธรรมความปลอดภยั (Just Culture) เป็นหลกั รวมถึง
นโยบายของฝ่ายทรัพยากรมนุษยก์็จะไม่กล่าวโทษแก่ผูท่ี้ตกอยู่ในเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ี
เกิดขึ้น แต่จะเป็นการท าให้ทุกคนเขา้ใจว่ามนุษยส์ามารถท าส่ิงท่ีผิดพลาดกนัได ้และจะเรียนรู้จากส่ิง
ท่ีผิดพลาดเพ่ือน าไปเป็นบทเรียน  เพราะเม่ือมีการลงโทษเกิดขึ้นเม่ือเกิดเหตุการณ์หรือความผิดพลาด
ท่ีระบุในรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั จะท าให้ความคิดของพนกังานคิดว่าการรายงานนั้นน่า
กลวั ทางบริษทัเองก็จะไม่ไดค้วามจริงท่ีเกิดขึ้นจากพนกังาน 
2) ดา้นการจดัการความเส่ียงดา้นความปลอดภยั มีระบบการสอบสวนท่ีจะไม่มุ่งเน้นไปยงัค าถามว่า 
ใครเป็นคนกระท า แต่จะอ่านจากเน้ือหาท่ีไดรั้บจากการรายงานและวิเคราะห์ว่าเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้น
ไดอ้ยา่งไร เกิดขึ้นเม่ือไหร่ และท าไมถึงเกิดขึ้น ซ่ึงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมาก็จะน ามาวิเคราะห์ทั้งหมด
เพ่ือระบุหาปัญหาและสาเหตุท่ีแทจ้ริง เพ่ือไปสู่แกไ้ขและพฒันา 
3) ดา้นการประกนัความปลอดภยั มีการตรวจสอบภายใน ซ่ึงผลการจากตรวจสอบและการด าเนินการ
แกไ้ขต่าง ๆ จะอยู่ในระบบออนไลน์ของบริษทั เพ่ือง่ายต่อการเขา้ถึงของผูเ้ก่ียวขอ้งและง่ายต่อการ
ติดตามการแกไ้ข 
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ตารางท่ีก4.1กก การด าเนินงานดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั (Safety Management System) 
ขององคก์รตาม 4 องคป์ระกอบหลกัดา้นการจดัการความปลอดภยัเป็นอยา่งไรบา้ง
ในปัจจุบนั (ต่อ) 

 

รหัส ความคิดเห็น 

GSP1 

4) ดา้นการส่งเสริมความปลอดภยั จะส่งเสริมผา่นนโยบายวฒันธรรมความปลอดภยั เช่น Report Free 
หรือ Low Number of Incident และจะไม่เปล่ียนวิถีการด าเนินงานของพนกังาน แต่จะเปล่ียนขั้นตอน
การด าเนินงานให้สนบัสนุนต่อความปลอดภยัท่ีมากขึ้น เน่ืองจากเราไม่สามารถเปล่ียนคนไดแ้ต่เรา
เปล่ียนวิธีการท างานไดเ้พ่ือให้จุดประสงคเ์ดิมท่ีตั้งไว ้เน่ือจากระบบการจดัการความปลอดภยันั้นเร่ิม
ท่ีคน ดงันั้นตอ้งให้พนกังานเกิดความสบายใจท่ีจะปฏิบติังาน เม่ือทุกอยา่งสนบัสนุนจะก่อให้เกิดการ
ปฏิบติังานท่ีตระหนกัถึงความปลอดภยัภายในองคก์รขึ้นเอง 

GSP2 

1) ดา้นนโยบายความปลอดภยั มีการแจกจ่ายนโยบายผ่านคู่มือการจดัการความปลอดภยัของบริษทั 
ซ่ึงมีเน้ือหาในส่วนของการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีเป็นไปตามขอ้ก าหนดส านักงาน
การบินพลเรือน ฉบบัท่ี 22 
2) ดา้นการจดัการความเส่ียงดา้นความปลอดภยั มีการจดัท าการจดัการการเปล่ียนแปลง (Management 
of Change: MOC) และการประชุมการทบทวนการจดัการ (Management Review: MR) โดย MOC จะ
จดัท าขึ้นเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในองคก์ร และ MR จะจดัเป็นประชุมรายปีเพ่ือ
ทบทวนถึงการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในองคก์รในปีนั้น ๆ 
3) ดา้นการประกนัความปลอดภยั บริษทัฯ มีการตรวจสอบภายในประจ าปี รวมถึงการตรวจสอบภาย
นอกจากสายการบินลูกคา้ 
4) ดา้นการส่งเสริมความปลอดภยั จดัให้มีการอบรมเพ่ือให้ความรู้ดา้นความปลอดภยัแก่พนกังาน
ภายในองคก์รตามขอ้ก าหนดท่ีระบุไวใ้นคู่มือการจดัการความปลอดภยัของบริษทั 

AIL1 

1) ดา้นนโยบายความปลอดภยั ผูบ้ริหารขององค์กรมีความเขา้ใจถึงหลกัการของระบบการจดัการ
ความปลอดภยั จึงไดมี้การวางนโยบายท่ีพนกังานทุกคนสามารถรายงานเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินงานของตนได ้โดยหากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นนั้นเป็นความผิดพลาดท่ีไม่ไดต้ั้งใจให้เกิดขึ้น
ก็จะไม่ถูกลงโทษทางวินยั เวน้แต่จะเป็นการละเลย ไม่ปฏิบติัตามขนัตอนการด าเนินงาน หรือตั้งใจท า
ผิดพลาด ก็จะด าเนินการตามกระบวนการขององคก์รต่อไป 
2) ดา้นการจดัการความเส่ียงดา้นความปลอดภยั มีวตัถุประสงค์หลกัในการระบุอนัตราย ประเมิน
ความเส่ียงของอนัตรายนั้น ๆ รวมถึงบรรเทาและความคุมความเส่ียงไม่ให้ส่งผลรุนแรงต่อการ
ด าเนินงาน ซ่ึงการระบุอนัตรายจะท าผา่นการรายงานความปลอดภยัภายในองคก์ร แลว้น าเน้ือหาท่ีได้
จากรายงานมาท าการประเมินความเส่ียง รวมถึงสอบสวนหาสาเหตุว่าท าไมถึงเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ  ขึ้น 
โดยใช ้5 W คือ What,  When, Where, Why และ Who และหาวิธีการป้องกนัไม่ให้เกิดซ ้าขึ้นอีก ทั้งน้ี
จะมีการทบทวนการป้องกนัท่ีไดป้ระกาศใชไ้ป ว่าเพ่ือไดท้ าการป้องกนัแลว้ความเส่ียงหรืออนัตราย
ไดล้ดลงหรือหายไปไหม 
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ตารางท่ีก4.1กก การด าเนินงานดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั (Safety Management System) 
ขององคก์รตาม 4 องคป์ระกอบหลกัดา้นการจดัการความปลอดภยัเป็นอยา่งไรบา้ง
ในปัจจุบนั (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

AIL1 

3) ดา้นการประกนัความปลอดภยั มีการจดัตั้งตวับ่งช้ีและเป้าประสงคข์องประสิทภาพความปลอดภยั 
(Safety Performance Indicators and Targets) เ พ่ือใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือท่ีจะได้ทราบว่าการ
ด าเนินงานในปัจจุบนันั้นอยูใ่นระดบัความปลอดภยัท่ีองคก์รรับไดห้รือไม่ รวมถึงมีการท าการจดัการ
การเปล่ียนแปลง (Management of Change: MOC) เม่ือมีกระบวนการ อุปกรณ์หรือการด าเนินงานใด ๆ  
ท่ีเปล่ียแปลงไปจากเดิม เพ่ือหาความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นการจากเปล่ียนแปลงนั้นและหาวิธีการบรรเทา
ความเส่ียงนั้นให้อยูใ่นระดบัความปลอดภยัท่ีองคก์รยอมรับได ้ทั้งน้ียงัมีการตรวจสอบความปลอดภยั
ภายในท่ีท าควบคู่กบัการตรวจสอบคุณภาพภายในประจ าทุกปี เพ่ือให้มัน่ใจว่าทุกฝ่ายในองคก์รมีการ
ปฏิบติัตามคู่มือการด าเนินงาน 
4) ด้านการส่งเสริมความปลอดภัย มีการจัดอบรมในเร่ืองระบบการจัดการความปลอดภัยให้แก่
พนักงาน โดยแบ่งตามระดบัของต าแหน่งงาน  3 ระดบั คือ ผูบ้ริหาร หัวหน้าฝ่าย/แผนก เจา้หน้าท่ี
ปฏิบติัการและเจา้หนา้สนบัสนุน (Backoffice) ซ่ึงจะเนน้ความรู้ท่ีแตกต่าวกนัไปตามความจ าเป็นของ
แต่ละระดบั พร้อมทั้งมีการส่ือสารดา้นความปลอดภยัผ่านประกาศ และกระดานข่าว (Bulletin) แก่
พนกังานทุกคน 

2)กกการด าเนินงานดา้นการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในองคก์รของท่าน
เป็นอยา่งไรบา้งในปัจจุบนั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 3 คน ประกอบดว้ย GSP1 GSP2 และ AIL1 

 
ตารางท่ีก4.2กกการด าเนินงานดา้นการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในองคก์รของท่านเป็น

อยา่งไรบา้งในปัจจุบนั  
 

รหัส ความคิดเห็น 

GSP1 

กกGSP1 มีการรายงานผ่านระบบออนไลน์ของบริษทั ซ่ึงง่ายต่อการรายงานและง่ายต่อการน าขอ้มูลท่ี
ไดรั้บไปเขา้กระบวนการวิเคราะห์ต่อไป ทั้งน้ีเม่ือไดรั้บรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัมาแลว้ ผู ้
ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบดา้นระบบการจดัการความปลอดภยัจะด าเนินการติดตามการแกไ้ขต่าง ๆ  ท่ีเกิดขึ้น 
และทุก ๆ กระบวนการของการรายงานจะถูกบนัทึกในไวใ้นระบบทั้งหมด มีเพียงผูเ้ก่ียวขอ้งเท่านั้นท่ี
สามารถเขา้ถึงได ้ซ่ึงระบบดงักล่าวมีประสิทภาพและมีประสิทผลเป็นอย่างดี เน่ืองจากสามารถช่วยลด
อุบติัเหตุ อุบติัการณ์ และอุบติัการณ์รุนแรงท่ีอาจเกิดขึ้นต่ออากาศยานและการด านเนินงานได ้รวมทั้ง
ไดรั้บการตอบรับจากพนกังานเป็นอยา่งดีเน่ืองจากง่ายต่อการใชง้าน 
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ตารางท่ีก4.2กกการด าเนินงานดา้นการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในองคก์รของท่านเป็น
อยา่งไรบา้งในปัจจุบนั (ต่อ)  

 

รหัส ความคิดเห็น 

GSP2 

กกGSP2 ไดอ้ธิบายถึงระบบการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัภายในองคก์ร ว่าทางบริษทัฯ ได้
มีการแจกจ่ายเอกสารแบบฟอร์มส าหรับการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัให้แก่พนักงานใน
บริษทัเพื่อใชส้ าหรับการรายงาน โดยใชช่ื้อว่า Ground Operations Safety and Security Report (GSSR) 
ทั้งน้ีพนกังานทุกท่านสามารถรายงานเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั (Safety) รวมถึงเหตุการณ์
ดา้นความมัน่คง (Security) หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกระทบต่อการด าเนินงานต่อบริษทัโดยสามารถใช้
รายงานฉบบัดงักล่าวได ้ 
กกในส่วนของการติดตามการแกไ้ข (Correction Action) จะด าเนินการหาวิธีการแกไ้ขร่วมกบัระหว่าง
ฝ่ายความปลอดภยัและฝ่ายท่ีเก่ียวข้องหรือเจ้าของเหตุการณ์โดยวิธีการแก้ไขนั้นจะต้องอา้งอิงถึง
ขั้นตอน ข้อก าหนด วิธีปฏิบัติ ท่ีระบุในคู่มือการปฏิบัติงานของบริษัท สายการบินลูกค้า หรือ
มาตรฐานสากล เช่น IATA Ground Operations Manual (IGOM), Aircraft Handling Manual (AHM) 
และ ICAO Standard and Recommended Practices (SARPs) เป็นตน้ 

AIL1 

กก AIL1 ไดมี้การจดัท าช่องทางการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในองคก์รท่ีพนกังานสามารถ
เขา้ถึงไดง้่าย มีให้เลือกหลายช่องทาง เช่น แบบฟอร์ม ออนไลน์ผ่าน Google Form แอปฟลิเคชัน่ไลน์ 
อีเมลล ์และเบอร์โทรศพัทส่์วนกลางของฝ่ายความปลอดภยั ความมัน่คง และประกนัคุณภาพ เม่ือฝ่ายฯ 
ไดรั้บรายงานมาแลว้ก็จะด าเนินการสอบสวนรวมถึงท าการประเมินความเส่ียงในท่ีประชุมร่วมกบั
คณะกรรมการความปลอดภยั จากนั้นจึงแจง้ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบถึงวิธีการป้องกนัท่ีไดท้ าการสรุป
ออกมาจากท่ีประชุม ทั้งน้ีรายงานต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมา จะมีการลงบนัทึก (Report Log) เพ่ือเป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลความปลอดภยัต่อไป  

 
3)กกปัญหาท่ีพบเจอในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัภายในองคก์รของท่าน มี

ประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งไรบา้ง ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 3 คน ประกอบดว้ย GSP1 GSP2 และ 
AIL1 

 
ตารางท่ีก4.3กกประเด็นปัญหาท่ีพบเจอในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัภายในองคก์รของท่าน 

มีประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งไรบา้ง  
 

รหัส ความคิดเห็น 

GSP1 กกGSP1 บุคคลากรท่ีมาปฏิบติัหน้าท่ีเป็นหวัหนา้งานในส่วนของการปฏิบติัการภาคพ้ืนนั้น ไม่ไดมี้
การก าหนดคณุสมบติัหรือจ าเป็นตอ้งมีใบอนุญาตเหมือนกบัหนา้ท่ีอื่น  ๆท าให้ผูท่ี้มาปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว 
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ตารางท่ีก4.3กกประเด็นปัญหาท่ีพบเจอในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัภายในองคก์รของท่าน 
มีประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งไรบา้ง (ต่อ)  

 
รหัส ความคิดเห็น 

GSP1 

ส่วนมากจะใชป้ระสบการณ์ท่ีสั่งสมมาและความเคยชินมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ในบางคร้ังอาจ
ไม่ไดเ้ขา้ใจหรือรู้ลึกถึงเร่ืองของอากาศยานจริง ๆ ว่าการปฏิบติังานเก่ียวกบัอากาศยานนั้นตอ้งปฏิบติั
ตวัอย่างไร แต่ทั้งน้ีก็ไม่ไดเ้ป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบอะไรต่อองคก์รมากนกั เน่ืองจากมีหลกัสูตรการ
อบรมเบ้ืองตน้ให้แก่พนกังานก่อนปฏิบติัหน้าท่ี รวมถึงหลกัสูตรการทบทวนความรู้ตามวงรอบท่ีได้
ระบุไวใ้นคู่มือการด าเดินงานของบริษทั จึงสามารถมัน่ใจไดว้่าพนกังานมีความรู้เพียงพอท่ีจะสามารถ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอากาศยานได ้

GSP2 

กกGSP 2 ไดใ้ห้ขอ้มูลว่าปัญหาท่ีพบเจอนั้น คือ ประเด็นของล าดบัขั้นของการปฏิบติังานนั้นมีความ
ซับซ้อนเน่ืองจากเป็นบริษัทผูใ้ห้บริการภาคพ้ืนซ่ึงขั้นตอนในการรายงานเหตุการณ์ด้านความ
ปลอดภยัจะตอ้งรายงานทั้งในองคก์รและรายงานไปยงัสายการบินลูกคา้ ท าให้เกิดการตกหล่นทาง
ขอ้มูล อาทิ พนกังานไดร้ายงานให้สายการบินลูกคา้แลว้แต่ไม่ไดมี้การส่งรายงานภายในองคก์รหรือ
ไดรั้บการรายงานภายในองคก์รแต่ไม่ไดมี้การส่งรายงานดงักล่าวใหแ้ก่สายการบินลกูคา้ ซ่ึงท าให้การ
จดัเก็บขอ้มูลนั้นไม่ตรงตามรายงานท่ีเกิดขึ้นจริง  
กกโดยการแกไ้ขในปัญหาน้ีไดมี้การแจง้ต่อนายสถานีต่าง ๆ ซ่ึงเป็นพนักงานของบริษทั GSP2 แต่
ปฏิบติังานในนามของสายการบินลูกคา้ โดยเม่ือฝ่ายความปลอดภยัไดรั้บการรายงานภายในองคก์ร
จากพนักงานจะท าการแจ้งไปยงันายสถานีเพ่ือให้ทราบถึงรายงานดังกล่าวและรายละเอียดของ
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น เพ่ือตรวจสอบให้รายงานทั้งภายในและภายนอกสอดคลอ้งและตรงกนั  
กกทั้งน้ีก็เกิดปัญหาตามมาในเร่ืองของขั้นตอนการสอบสวน เน่ืองจากในสถานีต่าง ๆ นั้น นายสถานี
จะเป็นผูด้  าเนินการสอบสวนเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นดว้ยตนเอง แต่ดว้ยนายสถานีอาจยงัไม่ทราบและไม่
เขา้ใจถึงแนวทางในการสอบสวนท่ีชดัเจนว่าควรสอบสวนไปในรูปแบบไหนเพ่ือหาสาเหตุท่ีแทจ้ริง 
(Root Cause) 

AIL1 

กก AIL1 ได้ให้ข้อมูลว่าปัญหาท่ีพบเจอนั้น คือ วฒันธรรมไทยท่ีมีความเกรงใจ มีระบบอาวุโสท่ี
รุนแรง ท าให้ไม่กลา้เขียนความจริงท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงบริษทั AIL1 ไดท้ าการแกไ้ขโดยปลูกฝังและแจง้ให้
พนักงานทุกคนทราบถึงนโยบานการไม่ลงโทษ และแจง้ให้ทราบถึงวตัถุประสงค์ของการท่ีตอ้งมี
ระบบการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั ก็เพ่ือท่ีจะน าส่ิงท่ีพบเจอมาปรับปรุงระบบการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพและเกิดความปลอดภยัต่อสวสัดิภาพของพนกังานทุกคนในการปฏิบตัหนา้ท่ี  
กกอีกปัญหาในการด าเนินการดา้นความปลอดภยัท่ี AIL1 พบเจอ คือ ไม่ไดรั้บรายงานจากบริษทัท่ีได้
ท าการจดัจา้งภายนอก ทั้งน้ีอาจจะเกิดจากท่ีไม่ไดมี้เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งเกิดขึ้น 
หรืออาจเกิดจากรายงานท่ีส่งมาไม่ถึงผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ AIL1 จึงมีแนวทางท่ีจะเพ่ิมช่องทางการ
ติดต่อระหว่างบริษทัของตนเองกบับริษทัจดัจา้งภายนอกโดยตรง เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริง
โดยไม่ตอ้งผา่นตวัแทนบริษทัท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัส่วนงานท่ีบริษทัจดัจา้งภายนอกให้บริการอยู่ 

 

 



47 

4)กกความคิดเห็นของผู ้ให้ข้อมูลส าคัญในประเด็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อ
ปรับปรุงระบบการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัภายในองคก์ร ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 3 
คน ประกอบดว้ย GSP1 GSP2 และ AIL1 

 
ตารางท่ีก4.4กกความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในประเด็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุง

ระบบการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัภายในองคก์ร  
 

รหัส ความคิดเห็น 

GSP1 

การปรับปรุงระบบการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั อาจเร่ิมตน้จากการปลูกฝังหรือท าให้
บุคคลากรมีความตระหนักหรือรู้สึกถึงความปลอดภัย  (Safety Sense) เม่ือเห็นเหตุการณ์อะไรท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือพฤติกรรมเส่ียงท่ีมองเห็นว่าไม่ปลอดภยัให้รีบท าการรายงานมายงัผูเ้ก่ียวขอ้ง เน่ืองจาก
ยิ่งผูรั้บผิดชอบดา้นความปลอดภยัไดรั้บการรายงานเร็วมากเท่าไหร่ ก็จะยิ่งป้องกนัและแกไ้ขเพ่ือลด
ความรุนแรงของอนัตรายท่ีอาจเกิดขึ้นไดม้าเท่านั้น  

GSP2 

กกจากปัญหาท่ีพบเจอนั้น ฝ่ายความปลอดภยัไดมี้แนวทางแกไ้ขโดยการใชมิ้ติดา้นการส่งเสริมความ
ปลอดภยัอนัประกอบดว้ยการจดัการฝึกอบรมเพ่ือให้ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัท่ีถูกตอ้ง รวมถึงขั้น
ขั้นตอนการรายงานท่ีเหมาะสมแก่พนักงานในองค์กร ทั้งน้ีสามารถแบ่งได้เป็น 3 หลักสูตร คือ 
หลกัสูตรส าหรับผูบ้ริหาร (Accountable Executive) หลกัสูตรส าหรับผูบ้ริหาร (Management Level) 
และหลกัสูตรส าหรับผูป้ฏิบติัการ (Operational Level) ซ่ึงหลกัสูตรของผูบ้ริหารนั้นจะเน้นถึงการ
สอบสวนและการหาสาเหตุท่ีแทจ้ริง และหลกัสูตรส าหรับผูป้ฏิบติัการจะมุ่งเน้นไปถึงวิธีการเขียน
รายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั  
กกรวมถึงหากขอ้มูลใดท่ีไดรั้บการรายงานเป็นจ านวนมากหรือเหตุการณ์นั้นไดรั้บการแกไ้ขแลว้แต่
ยงัคงเกิดขึ้นอยู่ หรือเห็นว่าเร่ืองนั้น ๆ มีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน ทางฝ่ายความปลอดภยัจะ
ด าเนินการส่งขอ้มูลความปลอดภยั (Safety Information) ผา่นรูปแบบของกระดานข่าวความปลอดภยั 
(Safety Bulletin) เพ่ือเป็นการเตือนให้เกิดความตระหนกัในความปลอดภยัส าหรับการด าเนินงานของ
พนกังานในองคก์ร 

AIL1 

กกจากปัญหาท่ีพบเจอนั้น ฝ่ายความปลอดภยั ความมัน่คง และประกนัคุณภาพ ของบริษทั AIL1 ได้
วางแผนในการโปรโมทเพ่ือสร้างความเขา้ใจให้แก่บุคคลากรในบรษทัทราบว่าการรายงานเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยัหรือการรายงานอื่น ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน เป็นเร่ืองปกติ และเป็นหน่ึงใน
หน้าท่ีของพนกังานทุกคนในองคก์ร เพ่ือการพฒันาองคก์รให้ดียิ่งขึ้นไป ไม่ใช่การจบัผิดหรือลงโทษ
อยา่งท่ีเขา้ใจ 
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5)กกความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในประเด็นขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั จ านวน 3 คน ประกอบดว้ย GSP1 GSP2 และ AIL1 
 
ตารางท่ีก4.5กกความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในประเด็นขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

รหัส ความคิดเห็น 

GSP1 

กก GSP1 ให้ความเห็นว่ากิจกรรมการบริการภาคพ้ืนเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการบิน  ซ่ึงมากถึง 90 
เปอร์เซ็น อนัเน่ืองมาจากตั้งแต่การท่ีผูโ้ดยสารท าการลงทะเบียนเพ่ือรับบัตรโดยสาย การจัดการ
สัมภาระ การบรรทุกระวางสัมภาระขึ้น-ลงอากาศยาน การเติมน ้ ามันให้แก่อากาศยาน ฯลฯ ทุก ๆ 
ขั้นตอนส่วนใหญ่ลว้นอยู่บนพ้ืนดิน ดงันั้นกิจกรรมการบริการภาคพ้ืนจ าเป็นตอ้งด าเนินการภายใต้
ความปลอดภยั เพ่ือช่วยกนัลดอนัตรายหรืออุบติัเหตุท่ีจะเกิดขึ้นแก่อากาศยาน  

GSP2 

กกปัญหาท่ีพบเจอนอกเหนือจากการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยันั้น พบว่าการท่ีส านกังาน
การบินพลเรือนไม่ไดก้ ากบัดูแลบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพ้ืนโดยตรง ท าให้การก าหนดขอ้ควรปฏิบติั
ต่าง ๆ ของบริษทัฯ จ าเป็นตอ้งอา้งอิงจากคู่มือและมาตรฐานสากล และคู่มือของสายการบินลูกคา้  
กกรวมถึงไดก้ล่าวว่า ปัญหาน้ีเป็นปัญหาท่ีควรไดรั้บการแกไ้ขเน่ืองจากเป็นช่องว่างในการควบคุม 
ก ากบัดูแล ซ่ึงในประกาศหรือกฎระเบียบต่าง ๆ ของส านกังานการบินพลเรือนไดร้ะบุเพียงแค่บงัคบั
ใช้กบัผูด้  าเนินการเดินอากาศซ่ึงหมายความถึงสายการบิน ท าให้ขอ้ก าหนดการรับรองผูด้  าเ นิการ
เดินอากาศ (Air Operator Certificate Requirement; AOCR) ไม่บงัคบัใชโ้ดยตรงกบับริษทัผูใ้หบ้ริการ
ภาคพ้ืน จึงมีความเห็นว่าสมควรมีขอ้ก าหนดเฉพาะส าหรับบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพ้ืน เพ่ือให้เกิด
มาตรฐานและแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นไปในทางเดียวกนัและเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยสูงสุด ตลอดจน
การไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ อนัเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ซ่ึงส านักงานการบินพลเรือนจะด าเนินการ
แจกจ่ายขอ้มูลดงักล่าวเพียงแค่ผูด้  าเนินการเดินอากาศหรือสายการบินเท่านั้น ท าให้บริษทัผูใ้ห้บริการ
ภาคพ้ืนไม่ไดรั้บขอ้มูลหรือทราบถึงกฎระเบียบท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานดา้นการบินพลเรือน 

AIL1 

กกปัญหาท่ีพบเจอนอกเหนือจากการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั พบว่า หน่วยงานผูก้  ากบั
ดูแลดา้นการบินพลเรือนยงัขาดบุคคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในดา้นความปลอดภยั ตวัอย่างเช่น 
เม่ือ AIL1 ไดมี้การส่งรายงานไปยงัหน่วยงานผูก้  ากบัดูแลดา้นการบินพลเรือนตามกระบวนการขั้นตอน
ท่ีระบุไว้ในข้อก าหนดต่าง ๆ ท่ีได้มีการบังคับใช้ แต่ทั้ งน้ีก็ไม่ได้รับการตอบสนองกลับมาตาม
กระบวนการท่ีควรจะเป็น หรือาจใชเ้วลานาน ซ่ึงไม่ท่วงทนักบัช่วงเวลาเร่งด่วนท่ีตอ้งการค าแนะน าใน
การจดัการสถานการณ์นั้น ๆ ท าให้การตดัสินใจในการด าเนินงานอาจเกิดขอ้ผิดพลาดและขดัต่อขอ้
กฎหมายได ้
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4.2กกผลการวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจโดยแบบสอบถาม 
ผูศึ้กษาไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากพนกังานท่ีสังกดัอยู่ในบริษทัผูใ้ห้บริการ

ภาคพื้น จ านวน 642 คน จากนั้นผูศึ้กษาได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลจากการ
วิเคราะห์โดยแบ่งออกเป็น  2  ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1กกผลการค านวณหาค่าความถ่ี และร้อยละ ของขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้ง 4 ส่วน 
ซ่ึงประกอบดว้ย  1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2)กความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ห้บริการ
ภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัย 3) ความรู้ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารด้านความ
ปลอดภยั และ 4) ขอ้เสนอแนะ 

ตอนท่ี 2กกผลการวิเคราะห์เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเป็นการค านวณหาค่าความถี่  
แบบแจกแจง 2 ทาง (Crosstabs) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1กกผลการวิเคราะห์เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ  
ของผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั  

ส่วนท่ี 2กกผลการวิเคราะห์เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ  
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั  

ส่วนท่ี 3กกผลการวิเคราะห์เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ  
ของผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยัโดยรวม 

4.2.1กกผลการค านวณหาค่าความถี่และร้อยละ รวมถึงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ของข้อมูลจากแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้น จ านวนรวม

ทั้งส้ิน 642 คน ผูศึ้กษาไดแ้สดงผลทางสถิติในรูปแบบตารางแสดงค่าความถี่และค่าร้อยละ ประกอบ
ผลการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.6กกแสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละ ของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

หัวข้อ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
เพศชาย 361 56.2 
เพศหญิง 281 43.8 
อาย ุ
อาย ุ18  ไม่เกิน 30 ปี 344 53.6 
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ตารางท่ี 4.6กกแสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละ ของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

หัวข้อ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ
อายมุากกว่า 30 ไม่เกิน 40 ปี 235 36.6 
อายมุากกว่า 40 ไม่เกิน 50 ปี 34 5.3 
อายมุากกว่า 50 ปี 29 4.5 
วุฒิการศึกษา 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 60 9.3 
ปริญญาตรี 547 85.2 
สูงกว่าปริญญาตรี 35 5.5 
ต าแหน่งงาน 
ระดบัปฏิบติัการ 543 84.5 
หวัหนา้งาน 79 12.3 
หวัหนา้แผนก 10 1.6 
ระดบัผูบ้ริหาร 10 1.6 
ประสบการณ์ท างาน 
นอ้ยกว่า 1 ปี 157 24.5 
1 - 5 ปี 294 45.7 
6 - 10 ปี 86 13.4 
10 ปีขึ้นไป 105 16.4 
ประสบการณ์เกี่ยวกับระบบการจัดการความปลอดภัย 
เคยมีประสบการณ์ 219 34.11 
ไม่เคยมีประสบการณ์ 423 65.89 
ประสบการณ์การเข้ารับอบรมเร่ืองระบบการจัดการความปลอดภยั 
เคยเขา้อบรม 448 69.78 
ไม่เคยเขา้อบรม 194 30.22 
ประสบการณ์ในการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย 
เคยรายงาน 246 38.32 
ไม่เคยรายงาน 396 61.68 

รวม 642 100.00 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า พนกังานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นท่ีตอบแบบสอบถามเป็น
เพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยมีเพศชายจ านวน 361 คน คิดเป็นร้อยละ 56.23 และเป็นเพศหญิง
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จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 43.77  มีอายุอยู่ในช่วง 18  ไม่เกิน 30 ปีมากท่ีสุด โดยมีจ านวน 344  
คน คิดเป็นร้อยละ 53.59 รองลงมาไดแ้ก่ช่วงอายุมากกว่า 30 ไม่เกิน 40 ปี จ านวน 235 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.59 ช่วงอายมุากกวา่ 40 ไม่เกิน 50 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 และมีอายมุากกวา่ 
50 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 4.52 ตามล าดบั มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด 
โดยมีจ านวน 547 คน คิดเป็นร้อยละ 85.20 รองลงมาไดแ้ก่ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 60 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.35 และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 5.45 ตามล าดบั อยู่
ในต าแหน่งระดบัปฏิบติัการมากท่ีสุด โดยมีจ านวน 543 คน คิดเป็นร้อยละ 84.58 รองลงมาไดแ้ก่
ต าแหน่งหัวหน้างาน จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 ทั้ งน้ีระดับหัวหน้าแผนกและระดับ
ผูบ้ริหารมีจ านวนเท่ากนั คือ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 1.56 และมีประสบการณ์การท างานในช่วง 1-5 
ปี มากท่ีสุด จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 45.79 รองลงมาไดแ้ก่ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 
157 คน คิดเป็นร้อยละ 24.45 ระยะเวลา 10 ปีขึ้นไป จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 16.36 และ
ระยะเวลา 6-10 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 13.40 ตามล าดบั 

ในส่วนของประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั พบว่า พนกังานบริษทัผู ้
ให้บริการภาคพื้นท่ีตอบแบบสอบถามไม่เคยมีประสบการณ์เก่ียวกับระบบการจัดการความ
ปลอดภยัมีจ านวนมากกว่าสัดส่วนของผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ โดยผูท่ี้ไม่เคยมีประสบการณ์เก่ียวกบั
ระบบการจดัการความปลอดภยัมีจ านวน 423 คน คิดเป็นร้อยละ 65.89 และผูท่ี้เคยมีประสบการณ์
ดา้นระบบการจดัการความปลอดภยัมีจ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 34.11 ตามล าดบั โดยเคยไดเ้ขา้
รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการความปลอดภยัมีจ านวนมากกว่าสัดส่วนของผูท่ี้ไม่เคยไดเ้ขา้รับ
การอบรม โดยผูท่ี้เคยเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัเร่ืองระบบการจดัการความปลอดภยัมีจ านวน 448 
คน คิดเป็นร้อยละ 69.78 และผูท่ี้ไม่เคยเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจัดการความปลอดภัยมี
จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 30.22 ตามล าดบั และไม่เคยไดท้ าการรายงานเหตุการณ์ดา้นความ
ปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของตนมีจ านวนมากกวา่สัดส่วนของผูท่ี้เคยไดท้ าการรายงาน 
โดยผูท่ี้ไม่เคยรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานมีจ านวน 396 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.68 และผูท่ี้เคยท าการรายงานเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานมีจ านวน 246 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.32 และ ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจของผู้ให้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความ
ปลอดภัย 

  ผลการวิเคราะห์ระดบัความรู้ความเขา้ใจของพนกังานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นดา้น
ระบบการจดัการความปลอดภยั จ านวนรวมทั้งส้ิน 642 คน ผูศึ้กษาไดแ้สดงผลทางสถิติในรูปแบบ
ของตารางแสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ประกอบผลการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.7กกแสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละ ของระดบัความรู้ความเขา้ใจของพนกังานบริษทัผู ้
ใหบ้ริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั 

ความรู้ความเข้าใจของผู้ให้บริการภาคพื้น 
ด้านระบบการจัดการความปลอดภัย 

ตอบถูก 
(คน) 

ร้อยละ 
ตอบผิด 
(คน) 

ร้อยละ 

ความหมายของระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 584 91.0 58 9.0 
ความหมายของ ความปลอดภยั  422 68.8 200 31.2 
ความหมายของ ความเส่ียง 353 55.0 289 45.0 
ความหมายของ อนัตราย  226 35.2 416 64.8 
ความหมายของ อบุติัการณ์  295 45.8 348 54.2 
ความหมายของ อบุติัการณ์รุนแรง  281 43.8 361 56.2 
ความหมายของ อบุติัเหตุ  507 79.0 135 21.0 
หนา้ท่ีความรับผิดชอบในระบบการจดัการความปลอดภยั 642 100 - - 
4 องคป์ระกอบหลกัของระบบการจดัการความปลอดภยั 335 52.2 307 47.8 
ICAO’s Safety Management 458 71.3 184 28.7 

 ICAO’s Safety Management Manual 381 59.3 261 40.7 
Risk Metrix 484 75.4 158 24.6 
ประเภทของการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั 180 28.0 462 72.0 
เหตุการณ์ท่ีควรเขียนรายงานความปลอดภยั 523 81.5 119 18.5 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานบริษัทผูใ้ห้บริการ

ภาคพื้นด้านระบบการจดัการความปลอดภยั พบว่า พนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นมีความรู้
ความเขา้ใจในหนา้ท่ีความรับผิดชอบในระบบการจดัการความปลอดภยัมากท่ีสุด โดยตอบค าถาม
ถูกเป็นจ านวนของผูส้อบถามทั้งหมดคือ 642 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ ความหมายของ
ระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั โดยตอบถูกตอ้งเป็นจ านวน 584 คน คิดเป็นร้อยละ 91.0 และ
ตอบผิด จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 เหตุการณ์ท่ีควรเรียนรายงานความปลอดภยั  ตอบถูกตอ้ง
จ านวน 522 คน คิดเป็นร้อยละ 81.3 และตอบผิด จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 ความหมาย
ของอุบติัเหตุ ตอบถูกตอ้งจ านวน 507 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 และตอบผิด จ านวน 135 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.0 ตารางความเส่ียง (Risk Metrix) ตอบถูกตอ้งจ านวน 484 คน คิดเป็นร้อยละ 75.14 และ
ตอบผิด จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 เอกสารเทคนิคเร่ือง การจดัการความปลอดภยั (ICAO’s 
Safety Management) ตอบถูกเป็นจ านวน 458 คน คิดเป็นร้อยละ 71.3 และตอบผิด จ านวน 184 คิด
เป็นร้อยละ 28.7 ความหมายของความปลอดภยั ตอบถูกเป็นจ านวน 441 คน คิดเป็นร้อยละ 68.7 
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และตอบผิด จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 บทบญัญติัภาคผนวกของอนุสัญญาชิคาโก เร่ือง 
การจดัการความปลอดภยั (ICAO’s Safety Management Manual) ตอบถูกเป็นจ านวน 381 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.3 และตอบผิด จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 และ ความหมายของความเส่ียง 
ตอบถูกเป็นจ านวน 353 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 และตอบผิด จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 
ตามล าดบั 

ทั้งน้ีในส่วนของขอ้ค าถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอบผิดมากท่ีสุดโดยสามารถเรียง
ตามล าดบั ไดด้งัน้ี 1) ประเภทของการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั โดยตอบผิดเป็นจ านวน 
462 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 และตอบถูกตอ้งจ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 รองลงมาคือ 2) 
ความหมายของอนัตราย ตอบผิดเป็นจ านวน 416 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 และตอบถูกตอ้งจ านวน 
226 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 3) ความหมายของอุบติัการณ์รุนแรง ตอบผิดเป็นจ านวน 361 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.2 และตอบถูกต้องจ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 และ 4) ความหมายของ
อุบติัการณ์ ตอบผิดเป็นจ านวน 347 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 และตอบถูกตอ้งจ านวน 295 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.0 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 ความรู้ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย 
ผลการวิเคราะห์ระดบัความรู้ความเขา้ใจของพนกังานบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดา้น

ข่าวสารความปลอดภยั จ านวนรวมทั้งส้ิน 642 คน ผูศึ้กษาไดแ้สดงผลทางสถิติในรูปแบบของตาราง
แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละ รวมถึงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแยกส่วนตาม 4 
องคป์ระกอบหลกัของการจดัการดา้นความปลอดภยัประกอบผลการวิเคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.8กกแสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละ ของระดบัความรู้ความเขา้ใจของพนกังานบริษทัผู ้
ใหบ้ริการภาคพื้นดา้นข่าวสารความปลอดภยั 

ความรู้ความเข้าใจของพนักงานบริษัทผู้ให้บริการภาคพื้น 
ด้านข้อมลูข่าวสารด้านความปลอดภัย 

ใช่/ทราบ 
(คน) 

ร้อยละ 
ไม่ใช่/ 
ไม่ทราบ 
(คน) 

ร้อยละ 

นโยบายความปลอดภัย 
องค์กรมีนโยบายด้านความปลอดภยัท่ีจัดท าเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

624 97.2 18 2.8 

องค์กรมีการติดประกาศแจง้นโยบายดา้นความปลอดภยัให้
พนกังานรับทราบ 

624 97.2 18 2.8 

องคก์รมีคณะท างานดา้นความปลอดภยั  591 92.1 51 7.9 

องคก์รมีคณะกรรมการพิจารณาความปลอดภยั  567 88.3 75 11.7 
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ตารางท่ี 4.8กกแสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละ ของระดบัความรู้ความเขา้ใจของพนกังานบริษทัผู ้
ใหบ้ริการภาคพื้นดา้นข่าวสารความปลอดภยั (ต่อ) 

ความรู้ความเข้าใจของพนักงานบริษัทผู้ให้บริการภาคพื้น 
ด้านข้อมลูข่าวสารด้านความปลอดภัย 

ใช่/ทราบ 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่ใช่/ 
ไม่ทราบ 
(คน) 

ร้อยละ 

นโยบายความปลอดภัย 
องคก์รมีกลุ่มปฏิบติัการดา้นความปลอดภยั  598 93.1 44 6.9 
องคก์รมีการจดัประชุมดา้นความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ 576 89.7 66 10.3 
องค์กรมีการสนับสนุนและจดัอุปกรณ์ความปลอดภยัให้แก่
พนกังานตามหนา้ท่ีและความเหมาะสม 

594 92.5 48 7.5 

การจัดการความเส่ียงด้านความปลอดภัย 
รายงานตามกระบวนการดา้นความปลอดภยัขององค์กรเม่ือ
พบกบัเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงต่อการด าเนินงาน 

574 89.4 68 10.6 

ด าเนินการตามกระบวนการดา้นความปลอดภยัขององค์กร
เม่ือพบ FOD (Foreign Object Damage) 

618 96.3 24 3.7 

ด าเนินการตามกระบวนการดา้นความปลอดภยัหากไดข้บัรถ
ชนป้ายบอกทิศทางบนพ้ืนในพ้ืนท่ีเขตการบิน (Airside) 
เสียหาย 

569 88.6 73 11.4 

ด าเนินการตามกระบวนการดา้นความปลอดภยัหากพบความ
ผิดปกติของอุปกรณ์ภาคพ้ืน (Ground Service Equipment) 

540 84.1 102 15.9 

ด าเนินการตามกระบวนการดา้นความปลอดภยัหากพบเพื่อน
ร่วมงานไม่ปฏิบติังานตามขั้นตอนความปลอดภยั 

568 88.5 74 11.5 

เขียนรายงานภาคบงัคบั (Mandatory Report) อย่างสม ่าเสมอ 
เม่ือเจอเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

476 74.1 166 25.8 

เขียนรายงานภาคสมคัรใจ (Voluntary Report) อยา่งสม ่าเสมอ 
เม่ือเจอเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

437 68.1 205 31.9 

รายงานโดยวาจาต่อผูบ้งัคบับญัชาแทนการเขียนรายงาน เม่ือ
เจอเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

424 66.0 218 33.9 

รายงานผ่านช่องทางการส่ือสารอื่น ๆ (เช่น โทรศพัท์, ไลน์ 
หรืออีเมล์ เป็นต้น) ต่อผูบ้ังคบับญัชาแทนการเขียนรายงาน 
เม่ือเจอเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

472 73.5 170 26.5 

การประกันความปลอดภยั 
องคก์รมีตวับ่งช้ีประสิทธิภาพความปลอดภยั  
(Safety Performance Indicators: SPIs) 

524 81.6 118 18.4 
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ตารางท่ี 4.8กกแสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละ ของระดบัความรู้ความเขา้ใจของพนกังานบริษทัผู ้
ใหบ้ริการภาคพื้นดา้นข่าวสารความปลอดภยั (ต่อ) 

ความรู้ความเข้าใจของพนักงานบริษัทผู้ให้บริการภาคพื้น 
ด้านข้อมลูข่าวสารด้านความปลอดภัย 

ใช่/ทราบ 
(คน) 

ร้อยละ 
ไม่ใช่/ 
ไม่ทราบ 
(คน) 

ร้อยละ 

การประกันความปลอดภยั 
องคก์รมีเป้าหมายประสิทธิภาพความปลอดภยั  
(Safety Performance Targets: SPTs) 

506 78.8 136 21.2 

ด าเนินงานโดยตระหนักถึงประสิทธิภาพความปลอดภยัของ
หน่วยงานและองคก์รอยูเ่สมอ 

634 98.8 8 1.2 

ด าเนินงานโดยตระหนักถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และมาตรฐานท่ีองคก์รระบุไวอ้ยูเ่สมอ 

638 99.4 4 0.6 

การส่งเสริมความปลอดภัย 
องค์กรมีการจัดอบรมหลักสูตรเก่ียวกับการจัดการความ
ปลอดภยั (SMS) ให้แก่พนกังานทุกคนอยา่งสม ่าเสมอ 

570 88.8 72 11.2 

 
จากตารางท่ี 4.8 ระดบัความรู้ความเขา้ใจของพนกังานบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดา้น

ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยัในส่วนของนโยบายความปลอดภยั  สามารถวิเคราะห์ออกเป็น 4 
ดา้นตามองคป์ระกอบของระบบกาจดัการความปลอดภยัได ้ดงัต่อไปน้ี 

1)กกดา้นนโยบายความปลอดภยั พบว่า บริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นมีนโยบายความ
ปลอดภยัท่ีจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรและองคก์รมีการติดประกาศแจง้นโยบายความปลอดภยัให้
พนกังานทราบ ในจ านวนท่ีเท่ากนัซ่ึงมากท่ีสุด เป็นจ านวน 624 คน คิดเป็นร้อยละ 97.2 โดยมีผูต้อบ
ว่าไม่ทราบหรือไม่ใช่ เป็นจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 รองลงมาคือ มีกลุ่มปฏิบติัการด้าน
ความปลอดภยั จ านวน 598 คน คิดเป็นร้อยละ 93.1 โดยมีผูต้อบว่าไม่ทราบหรือไม่ใช่ จ านวน 44 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 มีการสนบัสนุนและจดัอุปกรณ์ความปลอดภยัให้แก่พนกังานตามหนา้ท่ีและ
ความเหมาะสม จ านวน 594 คน คิดเป็นร้อยละ 92.5 โดยมีผูต้อบว่าไม่ทราบหรือไม่ใช่ จ านวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดบั 

2)กก ด้านการจัดการความเส่ียงด้านความปลอดภัย พบว่า พนักงานบริษัทผู ้
ให้บริการภาคพื้นจะด าเนินการตามกระบวนการด้านความปลอดภัยขององค์กรเม่ือพบ FOD 
(Foreign Object Damage) เป็นจ านวน 618 คน คิดเป็นร้อยละ 96.3 โดยมีผูต้อบว่าไม่ทราบหรือ
ไม่ใช่ เป็นจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 รองลงมาคือ จะท ารายงานตามกระบวนการดา้นความ
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ปลอดภยัขององคก์รเม่ือพบกบัเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงต่อการด าเนินงาน เป็นจ านวน 574 คน คิด
เป็นร้อยละ 89.4 โดยมีผูต้อบว่าไม่ทราบหรือไม่ใช่ เป็นจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 จะ
ด าเนินการตามกระบวนการดา้นความปลอดภยัหากไดข้บัรถชนป้ายบอกทิศทางบนพื้นในพื้นท่ีเขต
การบิน (Airside) เสียหาย เป็นจ านวน 569 คน คิดเป็นร้อยละ 88.6 โดยมีผูต้อบว่าไม่ทราบหรือ
ไม่ใช่ เป็นจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 จะด าเนินการตามกระบวนการดา้นความปลอดภยัหาก
พบเพื่อนร่วมงานไม่ปฏิบติังานตามขั้นตอนความปลอดภยั เป็นจ านวน 568 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 
โดยมีผูต้อบว่าไม่ทราบหรือไม่ใช่ เป็นจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 จะด าเนินการตาม
กระบวนการด้านความปลอดภัยหากพบความผิดปกติของอุปกรณ์ภาคพื้น (Ground Service 
Equipment) เป็นจ านวน 540 คน คิดเป็นร้อยละ 84.1 โดยมีผูต้อบว่าไม่ทราบหรือไม่ใช่ เป็นจ านวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 จะเขียนรายงานภาคบงัคบั (Mandatory Report) อยา่งสม ่าเสมอ เม่ือเจอ
เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นจ านวน 476 คน คิดเป็นร้อยละ 74.1 โดยมีผูต้อบว่าไม่
ทราบหรือไม่ใช่ เป็นจ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 จะรายงานผ่านช่องทางการส่ือสารอ่ืน ๆ 
(เช่น โทรศพัท์, ไลน์ หรืออีเมล ์เป็นตน้) ต่อผูบ้งัคบับญัชาแทนการเขียนรายงาน เม่ือเจอเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นจ านวน 472 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 โดยมีผูต้อบวา่ไม่ทราบหรือ
ไม่ใช่ เป็นจ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 จะเขียนรายงานภาคสมคัรใจ (Voluntary Report) 
อย่างสม ่าเสมอ เม่ือเจอเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นจ านวน 437 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.1 โดยมีผูต้อบว่าไม่ทราบหรือไม่ใช่ เป็นจ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 และจะรายงานโดย
วาจาต่อผูบ้งัคบับญัชาแทนการเขียนรายงาน เม่ือเจอเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็น
จ านวน 424 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 โดยมีผูต้อบว่าไม่ทราบหรือไม่ใช่ เป็นจ านวน 218 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.9 ตามล าดบั 

3)กกดา้นการประกนัความปลอดภยั พบว่า พนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นจะ
ด าเนินงานโดยตระหนักถึงการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานท่ีองค์กรระบุไวอ้ยู่
เสมอ เป็นจ านวน 638 คน คิดเป็นร้อยละ 99.4 โดยมีผูต้อบว่าไม่ทราบหรือไม่ใช่ เป็นจ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.6 จะด าเนินงานโดยตระหนักถึงประสิทธิภาพความปลอดภยัของหน่วยงานและ
องค์กรอยู่เสมอ เป็นจ านวน 634 คน คิดเป็นร้อยละ 98.8 โดยมีผูต้อบว่าไม่ทราบหรือไม่ใช่ เป็น
จ านวน  8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ซ่ึงในท่ีน้ีทราบว่าองคก์รของตนเองมีตวับ่งช้ีประสิทธิภาพความ
ปลอดภัย (Safety Performance Indicators: SPIs) เป็นจ านวน 524 คน คิดเป็นร้อยละ 81.6 โดยมี
ผูต้อบวา่ไม่ทราบหรือไม่ใช่ เป็นจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 และทราบวา่องคก์รของตนเอง
มีเป้าหมายประสิทธิภาพความปลอดภยั (Safety Performance Targets: SPTs) เป็นจ านวน 506 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 78.8 โดยมีผูต้อบว่าไม่ทราบหรือไม่ใช่ เป็นจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 
ตามล าดบั 

4)กกดา้นการส่งเสริมความปลอดภยั พบวา่ พนกังานบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้นทราบ
ว่าองค์กรมีการจดัอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยั (SMS) ให้แก่พนักงานทุกคน
อย่างสม ่าเสมอ เป็นจ านวน 570 คน คิดเป็นร้อยละ 88.8 โดยมีผูต้อบว่าไม่ทราบหรือไม่ใช่ เป็น
จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 

ตารางท่ี 4.9กกแสดงจ านวนความถ่ี (ร้อยละ) ค่าเฉล่ีย (X) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี
บ่งบอกถึงระดบัความรู้ความเขา้ใจของพนกังานบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดา้นขอ้มูล
ข่าวสารดา้นความปลอดภยัในส่วนของการส่งเสริมความปลอดภยั 

ความรู้ความเข้าใจของพนักงานบริษัทผู้ให้บริการภาคพื้น 
ด้านข้อมลูข่าวสารด้านความปลอดภัย (ร้อยละ) 

มาก กลาง น้อย 
ไม่เคย 
เข้าร่วม 

การส่งเสริมความปลอดภัย 
ไดรั้บความรู้ดา้นความปลอดภยัจากการเขา้รับการอบรม 
เร่ือง ระบบการจดัการความปลอดภยั (SMS) ท่ีองคก์รจดั
ให้ 

364 
(56.7) 

239 
(37.2) 

39 
(6.1) 

- 

ไดรั้บความรู้ดา้นความปลอดภยัจากการเขา้รับการอบรม 
เร่ือง ระบบการจัดการความปลอดภัย (SMS) ภายนอก
องคก์รซ่ึงเขา้ร่วมดว้ยตนเอง 

257 
(40.0) 

272 
(42.4) 

24 
(3.7) 

89 
(13.9) 

ได้รับความรู้ด้านความปลอดภัยจากการเข้าร่วมการ
สัมมนาท่ีองคก์รจดัให้ 

344 
(53.6) 

283 
(44.1) 

15 
(2.3) 

- 

ได้รับความรู้ด้านความปลอดภัยจากการสอนงาน
ภาคปฏิบติัจากบุคคลากรในองคก์ร 

381 
(59.3) 

256 
(39.9) 

5 
(0.8) 

- 

ไดรั้บความรู้ดา้นความปลอดภยัจากการชมส่ือต่าง ๆ อาทิ 
ข่าว หรือ ส่ือออนไลน์ 

285 
(44.4) 

304 
(47.4) 

53 
(8.3) 

- 

จากตารางท่ี 4.9 ระดบัความรู้ความเขา้ใจของพนกังานบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดา้น
ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยัในส่วนของการส่งเสริมความปลอดภยั พบว่า พนักงานบริษทัผู ้
ให้บริการภาคพื้นไดรั้บความรู้ความเขา้ใจจากการสอนงานภาคปฏิบติัจากบุคคลภายในองคก์รมาก
ท่ีสุด โดยเป็นจ านวน 381 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาเป็นการเขา้รับอบรม เร่ือง ระบบการ
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จดัการความปลอดภยั (SMS) ท่ีองค์กรจดัให้ เป็นจ านวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 และได้รับ
ความรู้จากการเขา้ร่วมการสัมมนาท่ีองคก์รจดัให ้เป็นจ านวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.10กกแสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละ ของความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด    
                          เก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรายงานเหตุการณ์ดา้น 
                          ความปลอดภยัภายในองคก์รของบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้น 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม จ านวนท่ีตอบ 
ควรเพ่ิมนโยบายส่งเสริมการรายงานเหตุการณ์ความปลอดภยั 5  
ควรจดัการฝึกอบรมดา้นการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั 4 
วิธีการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั 4 
การด าเนินการแกไ้ขหลงัจากมีการรายงานเหตกุารณ์ดา้นความปลอดภยั 3 
อื่น ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั 5 

รวม 21 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจากตารางท่ี 4.10 พบว่า ความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีของความคิดเห็นเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ควรเพิ่มนโยบายส่งเสริมการรายงานเหตุการณ์ความปลอดภยั และ อ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับการ
รายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั (ความถ่ี = 5) ควรจดัการฝึกอบรมดา้นการรายงานเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยั และ วิธีการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั (ความถ่ี = 4) การด าเนินการ
แกไ้ขหลงัจากมีการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั (ความถ่ี = 3) ตามล าดบั 

4.2.2กกผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลโดยเป็นการค านวณหาค่าความถี่แบบแจก
แจง 2 ทาง (Crosstabs) 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลและความรู้ความเข้าใจของผู้
ให้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัย  

ในส่วนน้ีผูศึ้กษาจะท าการวิเคราะห์โดยวิธีการการแสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 
ทาง ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลกับความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ห้บริการภาคพื้นดา้น
ระบบการจดัการความปลอดภยั โดยขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการแจกแจงมีดงัต่อไปน้ี 

1)กกข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการ
จดัการความปลอดภยั และประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั 
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2)กกความรู้ความเขา้ใจของผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความ
ปลอดภยั ทั้งหมด 14 ขอ้ 

ตารางท่ี 4.11กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจดัการความปลอดภยั ในความหมายของ 
“ระบบการจดัการความปลอดภยั” 

ข้อ 1 ความหมายของ ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 
เพศ 
 

ชาย จ านวน (คน) 20 341 361 
% ภายในเพศ 5.5% 94.5% 100.0% 

หญิง จ านวน (คน) 38 243 281 
% ภายในเพศ 13.5% 86.5% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 58 584 642 
% รวม 9.0% 91.0% 100.0% 

อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 47 297 344 
% ภายในอาย ุ 13.7% 86.3% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 2 233 235 
% ภายในอาย ุ 0.9% 99.1% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 9 25 34 
% ภายในอาย ุ 26.5% 73.5% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 0 29 29 
 % ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 58 584 642 
% รวม 9.0% 91.0% 100.0% 

วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 2 58 60 
 % ภายในวุฒิการศึกษา 3.3% 96.7% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 55 492 547 
 % ภายในวุฒิการศึกษา 10.1% 89.9% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 1 34 35 
 % ภายในวุฒิการศึกษา 2.9% 97.1% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 58 584 642 
% รวม 9.0% 91.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.11กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจดัการความปลอดภยั ในความหมายของ 
“ระบบการจดัการความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 1 ความหมายของ ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 
ต าแหน่งงาน ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 56 487 543 

 % ภายในต าแหน่งงาน 10.3% 89.7% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 2 77 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 2.5% 97.5% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 58 584 642 
% รวม 9.0% 91.0% 100.0% 

ประสบการณ์การ
ท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 27 130 157 

 
% ภายในประสบการณ์
การท างาน 

17.2% 82.8% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 31 263 294 

 
% ภายในประสบการณ์
การท างาน 

10.5% 89.5% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 0 86 86 

 
% ภายในประสบการณ์
การท างาน 

0.0% 100.0% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 0 105 105 
 % ภายในประสบการณ์

การท างาน 
0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 58 584 642 
% รวม 9.0% 91.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.11ก กแสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจดัการความปลอดภยั ในความหมายของ 
“ระบบการจดัการความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 1 ความหมายของ ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 
ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 12 207 219 
 % ภายในประสบการณ์

ด้านระบบการจัดการ
ดา้นความปลอดภยั 

5.5% 94.5% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 46 377 423 
 % ภายในประสบการณ์

ด้านระบบการจัดการ
ดา้นความปลอดภยั 

10.9% 89.1% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 58 584 642 
% รวม 9.0% 91.0% 100.0% 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 11 235 246 
 % ภายในประสบการณ์

การรายงานเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยั 

4.5% 95.5% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 47 349 396 
 % ภายในประสบการณ์

การรายงานเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยั 

11.9% 88.1% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 58 584 642 
% รวม 9.0% 91.0% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.11 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยัในความหมายของ “ระบบการจดัการความปลอดภยั” พบว่า มีผูท่ี้
ตอบถูกทั้งหมด 584 คน จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 91.0% โดยเพศ
ชายตอบถูกมากกว่าเพศหญิง คิดเป็น 94.5% ของเพศชายทั้งหมด และเพศหญิงตอบถูกเป็น 86.5% 
ของเพศหญิงทั้งหมด ช่วงอายุ มากกว่า 50 ปี ตอบถูกทั้งหมด 29 คน คิดเป็น 100% รองลงมา คือ 
ช่วงอายุมากกว่า 30 ไม่เกิน 40 ปี คิดเป็น 99.1% ช่วงอายุ 18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 86.3% และอายุ
มากกว่า 40 ไม่เกิน 50 ปี คิดเป็น 75.5% ของช่วงอายุดงักล่าวตามล าดบั วุฒิการศึกษา ระดบัสูงกว่า
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ปริญญาตรี ตอบถูกทั้งหมด 97.1% รองลงมา คือ ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น 96.7% และระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็น 89.9% ของวุฒิการศึกษาดงักล่าวตามล าดบั ต าแหน่งงาน ผูบ้ริหารและหัวหน้า
แผนก ตอบถูกมากท่ีสุดโดยตอบถูกทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามของทั้ง 2 ต าแหน่ง คิด
เป็น 100% รองลงมา คือ หัวหน้างาน คิดเป็น 97.5% และระดับปฏิบัติการ คิดเป็น 89.7% ของ
ต าแหน่งงานดงักล่าวตามล าดบั 

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 10 ปีขึ้น
ไป และ 6-10 ปี ตอบถูกมากท่ีสุดโดยตอบถูกทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามของทั้ง 2 ช่วง
ระยะเวลา คิดเป็น 100% รองลงมา คือ ประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 89.5% และประสบการณ์น้อย
กว่า 1 ปี คิดเป็น 82.8% ของระยะเวลาดงักล่าวตามล าดบั  ผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการ
ความปลอดภยั ตอบถูกมากกว่าผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 94.5% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์
ด้านระบบการจัดการด้านความปลอดภัย ตอบถูกเป็น 89.1% ตามล าดับ โดยพบว่าผู ้ท่ี มี
ประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั ตอบถูกมากกว่าผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ โดย
คิดเป็น 95.5% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภยั ตอบถูกเป็น 
88.1% ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.12กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจดัการความปลอดภยั ในความหมายของ 
“ความปลอดภยั” 

 

ข้อ 2 ความหมายของ ความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 
อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 114 230 344 
 % ภายในอาย ุ 33.1% 66.9% 100.0% 
อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 56 179 235 
% ภายในอาย ุ 23.8% 76.2% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 17 17 34 
% ภายในอาย ุ 50.0% 50.0% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 13 16 29 
 % ภายในอาย ุ 44.8% 55.2% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 200 442 642 
% รวม 31.2% 68.8% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.12กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ในความหมายของ “ความ
ปลอดภยั” (ต่อ) 

 

ข้อ 2 ความหมายของ ความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

วุฒิการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 13 47 60 
 จ านวน (คน) 21.7% 78.3% 100.0% 
ปริญญาตรี % ภายในวฒิุการศึกษา 173 374 547 
 จ านวน (คน) 31.6% 68.4% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี % ภายในวฒิุการศึกษา 14 21 35 
 จ านวน (คน) 40.0% 60.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 200 442 642 
% รวม 31.2% 68.8% 100.0% 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 158 385 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 29.1% 70.9% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 35 44 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 44.3% 55.7% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 6 4 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 60.0% 40.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 1 9 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 10.0% 90.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 200 442 642 
% รวม 31.2% 68.8% 100.0% 

ประสบการณ์การ
ท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 58 99 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

36.9% 63.1% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 98 196 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

33.3% 66.7% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.12กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ในความหมายของ “ความ
ปลอดภยั” (ต่อ) 

 

ข้อ 2 ความหมายของ ความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

6-10 ปี จ านวน (คน) 30 56 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

34.9% 65.1% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 14 91 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

13.3% 86.7% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 200 442 642 
% รวม 31.2% 68.8% 100.0% 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 45 174 219 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

20.5% 79.5% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 155 268 423 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

36.6% 63.4% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 200 442 642 
% รวม 31.2% 68.8% 100.0% 

ประสบการณ์การ
เ ข้า รับการอบรม
เ ร่ื อ ง ร ะ บบก า ร
จัดการความปลอดภัย 
 

 มี จ านวน (คน) 
% ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

129 319 448 

 

28.8% 71.2% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.12กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ในความหมายของ “ความ
ปลอดภยั” (ต่อ) 

 

ข้อ 2 ความหมายของ ความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

ประสบการณ์การ
เ ข้า รับการอบรม
เร่ืองระบบการจัดการ
ความปลอดภัย 
 

ไม่มี จ านวน (คน) 
% ภายในประสบการณ์
การเขา้รับการอบรม
เร่ืองระบบการจดัการ
ความปลอดภยั 

71 123 194 

 

36.6% 63.4% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 
% รวม 

200 442 642 
31.2% 68.8% 100.0% 

 

จากตารางท่ี 4.12 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยัในความหมายของ “ความปลอดภยั” พบว่า มีผูท่ี้ตอบถูกทั้งหมด 
422 คน จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 68.8% โดยช่วงอายมุากกวา่ 30 ไม่
เกิน 40 ปี ตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น 76.2% รองลงมา คือ ช่วงอายุ 18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 66.9% 
อายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็น 55.2% และอายุมากกว่า 40 ไม่เกิน 50 ปี คิดเป็น 50.0% ของช่วงอายุ
ดงักล่าวตามล าดบั วุฒิการศึกษา ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น 78.3% รองลงมา 
คือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็น 68.4% และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น 60.0% ของวุฒิการศึกษา
ดงักล่าวตามล าดบั ต าแหน่งงาน ระดบัผูบ้ริหาร ตอบถูกมากท่ีสุดโดยคิดเป็น 90.0% รองลงมา คือ 
ระดบัปฏิบติัการ คิดเป็น 70.9% หัวหนา้งาน คิดเป็น 55.7% และหัวหนา้แผนก คิดเป็น 40.0% ของ
ต าแหน่งดงักล่าวตามล าดบั 

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 10 ปี ขึ้น
ไป ตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น 86.7% รองลงมา คือ ประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 66.7% ประสบการณ์ 
6-10 ปี คิดเป็น 65.1% และประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็น 63.1% ของระยะเวลาดังกล่าว
ตามล าดับ ผู ้ท่ีมีประสบการณ์ด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ตอบถูกมากกว่าผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์ โดยคิดเป็น 79.5% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ด้านระบบการจัดการด้านความ
ปลอดภยั ตอบถูกเป็น 63.4% ตามล าดับ โดยพบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์การเข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั ตอบถูกมากกว่าผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 71.2% และ
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ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการความปลอดภยั ตอบถูกเป็น 63.4% 
ตามล าดบั  

ตารางท่ี 4.13ก กแสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจดัการความปลอดภยั ในความหมายของ 
“ความเส่ียง” 

 

ข้อ 3 ความหมายของ ความเส่ียง 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 
เพศ 
 

ชาย จ านวน (คน) 139 222 361 
% ภายในเพศ 38.5% 61.5% 100.0% 

หญิง จ านวน (คน) 150 131 281 
% ภายในเพศ 53.4% 46.6% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 289 353 642 
% รวม 45.0% 55.0% 100.0% 

อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 152 192 344 
 % ภายในอาย ุ 44.2% 55.8% 100.0% 
อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 108 127 235 
% ภายในอาย ุ 46.0% 54.0% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 0 34 34 
% ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 29 0 29 
 % ภายในอาย ุ 100.0% 0.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 289 353 642 
% รวม 45.0% 55.0% 100.0% 

วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 20 40 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 33.3% 66.7% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 255 292 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 46.6% 53.4% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 14 21 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 40.0% 60.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 289 353 642 
% รวม 45.0% 55.0% 100.0% 

 



67 

ตารางท่ี 4.13กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจดัการความปลอดภยั ในความหมายของ 
“ความเส่ียง” (ต่อ) 

 

ข้อ 3 ความหมายของ ความเส่ียง 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 248 295 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 45.7% 54.3% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 32 47 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 40.5% 59.5% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 9 1 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 90.0% 10.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 289 353 642 
% รวม 45.0% 55.0% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 91 66 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

58.0% 42.0% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 112 182 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

38.1% 61.9% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 28 58 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

32.6% 67.4% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 58 47 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

55.2% 44.8% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 289 353 642 
% รวม 45.0% 55.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.13กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจดัการความปลอดภยั ในความหมายของ 
“ความเส่ียง” (ต่อ) 

 

ข้อ 3 ความหมายของ ความเส่ียง 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 89 130 219 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

40.6% 59.4% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 200 223 423 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

47.3% 52.7% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 289 353 642 
% รวม 45.0% 55.0% 100.0% 

ประสบการณ์การ
เ ข้า รับการอบรม
เร่ืองระบบการจัดการ
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 185 263 448 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

41.3% 58.7% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 104 90 194 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

53.6% 46.4% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 289 353 642 
% รวม 45.0% 55.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.13กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจดัการความปลอดภยั ในความหมายของ 
“ความเส่ียง” (ต่อ) 

 

ข้อ 3 ความหมายของ ความเส่ียง 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 84 162 246 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

34.1% 65.9% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 205 191 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

51.8% 48.2% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 289 353 642 
% รวม 45.0% 55.0% 100.0% 

 

จากตารางท่ี 4.13 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยัในความหมายของ “ความเส่ียง” พบวา่ มีผูท่ี้ตอบถูกทั้งหมด 353 คน 
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 55.0% โดยเพศชายตอบถูกมากกว่าเพศ
หญิง คิดเป็น 61.5% ของเพศชายทั้งหมด และเพศหญิงตอบถูกเป็น 46.6% ของเพศหญิงทั้งหมด  
ช่วงอาย ุอาย ุมากกวา่ 40 ไม่เกิน 50 ปี ตอบถูกมากท่ีสุดโดยตอบถูกทั้งหมดของผูต้อบแบบสอบถาม
ในช่วงอายุดงักล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ ช่วงอายุ 18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 55.8% ช่วงอายุ 
มากกว่า 30 ไม่เกิน 40 ปี คิดเป็น 54.0% และอายุมากกว่า 50 ปี ตอบผิดทั้ งหมดของผู ้ตอบ
แบบสอบถามในช่วงอายุดงักล่าว คิดเป็น 100.0% ตามล าดบั วุฒิการศึกษา ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 
ตอบถูกทั้งหมด 66.7% รองลงมา คือ ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น 60.0% และระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็น 53.4% ของวุฒิการศึกษาดงักล่าวตามล าดบั ต าแหน่งงาน ระดบัผูบ้ริหาร ตอบถูกมากท่ีสุด
โดยคิดเป็นจ านวนทั้งหมดของผูต้อบแบบสอบถามในต าแหน่งดงักล่าว คือ 100.0% รองลงมา คือ 
ต าแหน่งหัวหน้างาน  คิดเป็น 59.5% ระดับปฏิบติัการ คิดเป็น 54.3% และหัวหน้าแผนก คิดเป็น 
10.0% ของต าแหน่งดงักล่าวตามล าดบั 
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ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี 
ตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น 67.4% รองลงมา คือ ประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 61.9% ประสบการณ์ 10 
ปีขึ้นไป คิดเป็น 44.8% และประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็น 42.0% ของระยะเวลาดังกล่าว
ตามล าดับ ผู ้ท่ีมีประสบการณ์ด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ตอบถูกมากกว่าผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์ โดยคิดเป็น 59.4% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ด้านระบบการจัดการด้านความ
ปลอดภยั ตอบถูกเป็น 52.7% ตามล าดับ โดยพบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์การเข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั ตอบถูกมากกว่าผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 58.7% และ
ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการความปลอดภยั ตอบถูกเป็น 46.4% 
ตามล าดบั และผูท่ี้มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั ตอบถูกมากกวา่ผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์ โดยคิดเป็น 65.9% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ด้านความ
ปลอดภยั ตอบถูกเป็น 48.2% ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.14กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจดัการความปลอดภยั ในความหมายของ 
“อนัตราย” 

 

ข้อ 4 ความหมายของ อนัตราย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 
เพศ 
 

ชาย จ านวน (คน) 207 154 361 
% ภายในเพศ 57.3% 42.7% 100.0% 

หญิง จ านวน (คน) 209 72 281 
% ภายในเพศ 74.4% 25.6% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 416 226 642 
% รวม 64.8% 35.2% 100.0% 

อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 265 79 344 
 % ภายในอาย ุ 77.0% 23.0% 100.0% 
อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 124 111 235 
% ภายในอาย ุ 52.8% 47.2% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 11 23 34 
% ภายในอาย ุ 32.4% 67.6% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 16 13 29 
 % ภายในอาย ุ 55.2% 44.8% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.14กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจดัการความปลอดภยั ในความหมายของ 
“อนัตราย” (ต่อ) 

 

ข้อ 4 ความหมายของ อนัตราย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

รวม  จ านวน (คน) 416 226 642 
  % รวม 64.8% 35.2% 100.0% 
วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 25 35 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 41.7% 58.3% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 381 166 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 69.7% 30.3% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 10 25 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 28.6% 71.4% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 416 226 642 
% รวม 64.8% 35.2% 100.0% 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 355 188 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 65.4% 34.6% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 57 22 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 72.2% 27.8% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 4 6 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 40.0% 60.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 416 226 642 
% รวม 64.8% 35.2% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 118 39 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

75.2% 24.8% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.14กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจดัการความปลอดภยั ในความหมายของ 
“อนัตราย” (ต่อ) 

 

ข้อ 4 ความหมายของ อนัตราย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

1-5 ปี จ านวน (คน) 189 105 294 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

64.3% 35.7% 100.0% 

 6-10 ปี จ านวน (คน) 49 37 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

57.0% 43.0% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 60 45 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

57.1% 42.9% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 416 226 642 
% รวม 64.8% 35.2% 100.0% 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 126 93 219 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

57.5% 42.5% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 290 133 423 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

68.6% 31.4% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 416 226 642 
% รวม 64.8% 35.2% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.14กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจดัการความปลอดภยั ในความหมายของ 
“อนัตราย” (ต่อ) 

 

ข้อ 4 ความหมายของ อนัตราย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

ประสบการณ์การ
เข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 266 182 448 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

59.4% 40.6% 100.0% 

 ไม่มี จ านวน (คน) 150 44 194 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

77.3% 22.7% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 416 226 642 
% รวม 64.8% 35.2% 100.0% 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 145 101 246 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

58.9% 41.1% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 271 125 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

68.4% 31.6% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 416 226 642 
% รวม 64.8% 35.2% 100.0% 
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จากตารางท่ี 4.14 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยัในความหมายของ “อนัตราย” พบว่า มีผูท่ี้ตอบถูกทั้งหมด 226 คน 
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 35.2% โดยเพศชายตอบถูกมากกว่าเพศ
หญิง คิดเป็น 42.7% ของเพศชายทั้งหมด และเพศหญิงตอบถูกเป็น 25.6% ของเพศหญิงทั้งหมด  
ช่วงอายุ อายุ มากกว่า 40 ไม่เกิน 50 ปี ตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น 67.6% รองลงมา คือ ช่วงอายุ
มากกว่า 30 ไม่เกิน 40 ปี คิดเป็น 47.2% อายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็น 44.8% และอายุ 18 ไม่เกิน 30 ปี 
คิดเป็น 23.0% ของช่วงอายุดังกล่าวตามล าดับ วุฒิการศึกษา ระดับสูงกว่าปริญญาตรี ตอบถูก
ทั้งหมด 71.4% รองลงมา คือ ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น 58.3% และระดบัปริญญาตรี คิดเป็น 
30.3% ของวุฒิการศึกษาดังกล่าวตามล าดับ ต าแหน่งงาน ผูบ้ริหาร ตอบถูกมากท่ีสุดโดยตอบถูก
ทั้งหมดของผูต้อบแบบสอบถามในต าแหน่งดงักล่าวคิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ หัวหน้าแผนก 
คิดเป็น 60.0% ระดับปฏิบัติการ คิดเป็น 34.6% และหัวหน้างาน คิดเป็น 27.8% ของต าแหน่ง
ดงักล่าวตามล าดบั 

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี  
ตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น 43.0% รองลงมา คือ ประสบการณ์ 10 ปีขึ้ นไป คิดเป็น 42.9% 
ประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 35.7% และประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็น 24.8% ของต าแหน่ง
ดงักล่าวตามล าดบั ผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ตอบถูกมากกว่าผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์ โดยคิดเป็น 42.5% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ด้านระบบการจัดการด้านความ
ปลอดภยั ตอบถูกเป็น 31.4% ตามล าดับ โดยพบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์การเข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั ตอบถูกมากกว่าผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 40.6% และ
ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการความปลอดภยั ตอบถูกเป็น 22.7% 
ตามล าดบั และผูท่ี้มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั ตอบถูกมากกวา่ผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์ โดยคิดเป็น 41.1% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ด้านความ
ปลอดภยั ตอบถูกเป็น 31.6% ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15กกแสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจดัการความปลอดภยั ในความหมายของ 
“อุบติัการณ์”  

 

ข้อ 5 ความหมายของ อุบัติการณ์ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

เพศ ชาย จ านวน (คน) 155 206 361 

 % ภายในเพศ 42.9% 57.1% 100.0% 

หญิง จ านวน (คน) 193 88 281 

 % ภายในเพศ 68.7% 31.3% 100.0% 

รวม  จ านวน (คน) 348 294 642 

  % รวม 54.2% 45.8% 100.0% 

อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 189 155 344 

 % ภายในอาย ุ 54.9% 45.1% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 126 109 235 

% ภายในอาย ุ 53.6% 46.4% 100.0% 
อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 12 22 34 

 % ภายในอาย ุ 35.3% 64.7% 100.0% 
อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 21 8 29 
 % ภายในอาย ุ 72.4% 27.6% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 348 294 642 
% รวม 54.2% 45.8% 100.0% 

วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 24 36 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 40.0% 60.0% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 310 237 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 56.7% 43.3% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 14 21 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 40.0% 60.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 348 294 642 
% รวม 54.2% 45.8% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.15กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจดัการความปลอดภยั ในความหมายของ 
“อุบติัการณ์” (ต่อ) 

 

ข้อ 5 ความหมายของ อุบัติการณ์ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 323 220 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 59.5% 40.5% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 14 65 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 17.7% 82.3% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 10 0 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 100.0% 0.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 1 9 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 10.0% 90.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 348 294 642 
% รวม 54.2% 45.8% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 102 55 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

65.0% 35.0% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 142 152 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

48.3% 51.7% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 34 52 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

39.5% 60.5% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 70 35 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

66.7% 33.3% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.15กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจดัการความปลอดภยั ในความหมายของ 
“อุบติัการณ์” (ต่อ) 

 

ข้อ 5 ความหมายของ อุบัติการณ์ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

รวม จ านวน (คน) 348 294 642 
% รวม 54.2% 45.8% 100.0% 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 104 115 219 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

47.5% 52.5% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 244 179 423 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

57.7% 42.3% 100.0% 

รวม  จ านวน (คน) 348 294 642 
  % รวม 54.2% 45.8% 100.0% 
ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 

มี จ านวน (คน) 78 168 246 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

31.7% 68.3% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 270 126 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

68.2% 31.8% 100.0% 

รวม  จ านวน (คน) 348 294 642 
  % รวม 54.2% 45.8% 100.0% 
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จากตารางท่ี 4.15 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยัในความหมายของ “อุบติัการณ์” พบว่า มีผูท่ี้ตอบถูกทั้งหมด 294 
คน จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 45.8% โดยเพศชายตอบถูกมากกวา่เพศ
หญิง คิดเป็น 57.1% ของเพศชายทั้งหมด และเพศหญิงตอบถูกเป็น 31.3% ของเพศหญิงทั้งหมด  
ช่วงอายุ อายุ มากกว่า 40 ไม่เกิน 50 ปี ตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น 64.7% รองลงมา คือ ช่วงอายุ
มากกวา่ 30 ไม่เกิน 40 ปี คิดเป็น 46.4% ช่วงอาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 45.1% และอายมุากกวา่ 50 
ปี คิดเป็น 27.6% ของช่วงอายดุงักล่าวตามล าดบั วุฒิการศึกษา ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีและระดบัต ่า
กว่าปริญญาตรี ตอบถูกมากท่ีสุดโดยตอบถูกทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามของทั้ง 2 
ระดับ คิดเป็น 60% รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี คิดเป็น 43.3% ของระดับการศึกษาดังกล่าว
ตามล าดบั ต าแหน่งงาน ระดบัผูบ้ริหาร ตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น 90.0% รองลงมา คือ หัวหนา้งาน 
คิดเป็น 82.3% และระดบัปฏิบติัการ คิดเป็น 40.5% ทั้งน้ีหัวหนา้แผนกตอบผิดทั้งหมดของจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามในต าแหน่งดงักล่าว คิดเป็นร้อยละท่ีตอบถูก คือ 0.0% ตามล าดบั 

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี  
ตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น 60.5% รองลงมา คือ ประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 51.7% ประสบการณ์
น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็น 35.0% และประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป คิดเป็น 33.3% ของต าแหน่งดังกล่าว
ตามล าดับ ผู ้ท่ีมีประสบการณ์ด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ตอบถูกมากกว่าผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์ โดยคิดเป็น 52.5% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ด้านระบบการจัดการด้านความ
ปลอดภยั ตอบถูกเป็น 42.3% ตามล าดบั โดยพบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ด้าน
ความปลอดภยั ตอบถูกมากกวา่ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 68.3% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์
การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั ตอบถูกเป็น 31.8% ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.16ก กแสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจดัการความปลอดภยั ในความหมายของ 
“อุบติัการณ์รุนแรง” 

 

ข้อ 6 ความหมายของ อุบัติการณ์รุนแรง 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 
เพศ 
 

ชาย จ านวน (คน) 164 197 361 
% ภายในเพศ 45.4% 54.6% 100.0% 

หญิง จ านวน (คน) 197 84 281 
% ภายในเพศ 70.1% 29.9% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.16กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ในความหมายของ 
“อุบติัการณ์รุนแรง” (ต่อ) 

 

ข้อ 6 ความหมายของ อุบัติการณ์รุนแรง 
ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

รวม  จ านวน (คน) 361 281 642 
  % รวม 56.2% 43.8% 100.0% 
อายุ  อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 231 113 344 
  % ภายในอาย ุ 67.2% 32.8% 100.0% 
 อาย ุมากกว่า 30  

ไม่เกิน 40 ปี 
จ านวน (คน) 93 142 235 

 % ภายในอาย ุ 39.6% 60.4% 100.0% 
 อาย ุมากกว่า 40  

ไม่เกิน 50 ปี 
จ านวน (คน) 29 5 34 

 % ภายในอาย ุ 85.3% 14.7% 100.0% 
 อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 8 21 29 
  % ภายในอาย ุ 27.6% 72.4% 100.0% 
รวม  จ านวน (คน) 361 281 642 
  % รวม 56.2% 43.8% 100.0% 
วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 39 21 60 
 % ภายในวฒิุ

การศึกษา 
65.0% 35.0% 100.0% 

ปริญญาตรี จ านวน (คน) 316 231 547 
 % ภายในวฒิุ

การศึกษา 
57.8% 42.2% 100.0% 

สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 6 29 35 
 % ภายในวฒิุ

การศึกษา 
17.1% 82.9% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 361 281 642 
% รวม 56.2% 43.8% 100.0% 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 330 213 543 
 % ภายในต าแหน่ง

งาน 
60.8% 39.2% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.16กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ในความหมายของ 
“อุบติัการณ์รุนแรง” (ต่อ)  

 

ข้อ 6 ความหมายของ อุบัติการณ์รุนแรง 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

 หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 11 68 79 
 % ภายในต าแหน่ง

งาน 
13.9% 86.1% 100.0% 

หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 10 0 10 
 % ภายในต าแหน่ง

งาน 
100.0% 0.0% 100.0% 

ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 10 0 10 
 % ภายในต าแหน่ง

งาน 
100.0% 0.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 361 281 642 
% รวม 56.2% 43.8% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

129 28 157 

82.2% 17.8% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 154 140 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

52.4% 47.6% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 22 64 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

25.6% 74.4% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 56 49 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

53.3% 46.7% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.16กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ในความหมายของ 
“อุบติัการณ์รุนแรง” (ต่อ) 

 

ข้อ 6 ความหมายของ อุบัติการณ์รุนแรง 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

รวม จ านวน (คน) 361 281 642 
% รวม 56.2% 43.8% 100.0% 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 85 161 246 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

34.6% 65.4% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 276 120 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

69.7% 30.3% 100.0% 

รวม  จ านวน (คน) 361 281 642 
  % รวม 56.2% 43.8% 100.0% 

 

จากตารางท่ี 4.16 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยัในความหมายของ “อุบติัการณ์รุนแรง” พบวา่ มีผูท่ี้ตอบถูกทั้งหมด 
281 คน จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 43.8% โดยเพศชายตอบถูกมากกวา่
เพศหญิง คิดเป็น 54.6% ของเพศชายทั้งหมด และเพศหญิงตอบถูกเป็น 29.9% ของเพศหญิงทั้งหมด  
ช่วงอาย ุมากกวา่ 50 ปี ตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น 72.4% รองลงมา คือ ช่วงอายมุากกวา่ 30 ไม่เกิน 40 
ปี คิดเป็น 60.4% ช่วงอายุ 18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 32.8% และอายุมากกว่า 40 ไม่เกิน 50 ปี คิดเป็น 
14.7% ของช่วงอายดุงักล่าวตามล าดบั วุฒิการศึกษา ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ตอบถูกทั้งหมด 82.9% 
รองลงมา คือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็น 42.2% และระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น 35.0% ของวุฒิ
การศึกษาดงักล่าวตามล าดบั ต าแหน่งงาน หวัหนา้งาน ตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น 86.1% รองลงมา 
คือ ระดับปฏิบัติการ คิดเป็น 39.2% ทั้งน้ีหัวหน้าแผนกและระดับผูบ้ริหารตอบผิดทั้งหมดของ
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จ านวนผูต้อบแบบสอบถามในต าแหน่งดังกล่าว คิดเป็นร้อยละท่ีตอบถูก คือ 0.0% ของทั้ ง 2 
ต าแหน่ง 

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี  
ตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น 74.4% รองลงมา คือ ประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 47.6% ประสบการณ์ 10 
ปีขึ้ นไป คิดเป็น 46.7% และประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็น 17.8% ของต าแหน่งดังกล่าว
ตามล าดบั โดยพบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั ตอบถูกมากกวา่ผู ้
ท่ีไม่มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 65.4% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความ
ปลอดภยั ตอบถูกเป็น 30.3% ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.17กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจดัการความปลอดภยั ในความหมายของ 
“อุบติัเหต”ุ 

 

ข้อ 7 ความหมายของ อุบัติเหตุ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 
เพศ 
 

ชาย จ านวน (คน) 58 303 361 
% ภายในเพศ 16.1% 83.9% 100.0% 

หญิง จ านวน (คน) 78 203 281 
% ภายในเพศ 27.8% 72.2% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 136 506 642 
% รวม 21.2% 78.8% 100.0% 

วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 9 51 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 15.0% 85.0% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 114 433 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 20.8% 79.2% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 13 22 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 37.1% 62.9% 100.0% 

รวม  จ านวน (คน) 136 506 642 
  % รวม 21.2% 78.8% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.17กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจดัการความปลอดภยั ในความหมายของ 
“อุบติัเหต”ุ (ต่อ) 

 

ข้อ 7 ความหมายของ อุบัติเหตุ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 118 425 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 21.7% 78.3% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 4 75 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 5.1% 94.9% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 5 5 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 50.0% 50.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 9 1 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 90.0% 10.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 136 506 642 
% รวม 21.2% 78.8% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 58 99 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

36.9% 63.1% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 34 260 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

11.6% 88.4% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 36 50 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

41.9% 58.1% 100.0% 

 10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 8 97 105 
  % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

7.6% 92.4% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.17ก กแสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจดัการความปลอดภยั ในความหมายของ 
“อุบติัเหต”ุ (ต่อ) 

 
ข้อ 7 ความหมายของ อุบัติเหตุ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

รวม จ านวน (คน) 136 506 642 
% รวม 21.2% 78.8% 100.0% 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 4 215 219 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

1.8% 98.2% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 132 291 423 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

31.2% 68.8% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 136 506 642 
% รวม 21.2% 78.8% 100.0% 
% รวม 21.2% 78.8% 100.0% 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 17 229 246 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

6.9% 93.1% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 119 277 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

30.1% 69.9% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.17ก กแสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจดัการความปลอดภยั ในความหมายของ 
“อุบติัเหต”ุ (ต่อ) 

 
ข้อ 7 ความหมายของ อุบัติเหตุ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

รวม จ านวน (คน) 136 506 642 
% รวม 21.2% 78.8% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.17 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยัในความหมายของ “อุบติัเหตุ” พบว่า มีผูท่ี้ตอบถูกทั้งหมด 506 คน 
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 78.8% โดยเพศชายตอบถูกมากกว่าเพศ
หญิง คิดเป็น 83.9% ของเพศชายทั้งหมด และเพศหญิงตอบถูกเป็น 72.2% ของเพศหญิงทั้งหมด  
วุฒิการศึกษา ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ตอบถูกทั้งหมด 85.0% รองลงมา คือ ระดบัปริญญาตรี คิด
เป็น 79.2% และระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น 62.9% ของวุฒิการศึกษาดังกล่าวตามล าดับ 
ต าแหน่งงาน หัวหน้างาน ตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น 94.9% รองลงมา คือ ระดบัปฏิบติัการ คิดเป็น 
78.3% หัวหน้าแผนก  คิดเป็น 50.0% และระดับผูบ้ริหาร คิดเป็น 10.0% ของต าแหน่งดังกล่าว
ตามล าดบั 

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 10 ปีขึ้น
ไป  ตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น 92.4% รองลงมา คือ ประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 88.4% ประสบการณ์ 
น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็น 63.1% และประสบการณ์  6-10 ปี คิดเป็น 58.1% ของต าแหน่งดังกล่าว
ตามล าดับ ผู ้ท่ีมีประสบการณ์ด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ตอบถูกมากกว่าผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์ โดยคิดเป็น 98.2% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ด้านระบบการจัดการด้านความ
ปลอดภยั ตอบถูกเป็น 68.8% ตามล าดับ โดยพบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้น
ความปลอดภยั ตอบถูกมากกวา่ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 93.1% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์
การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั ตอบถูกเป็น 69.9% ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.18กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ใน “หน้าท่ีความ
รับผิดชอบในระบบการจดัการความปลอดภยั” 

ข้อ 8 หน้าท่ีความรับผิดชอบในระบบการจัดการความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 
เพศ 
 

ชาย จ านวน (คน) 0 361 361 
% ภายในเพศ 0.0% 100.0% 100.0% 

หญิง จ านวน (คน) 0 281 281 
% ภายในเพศ 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 0 642 642 
% รวม 0.0% 100.0% 100.0% 

อายุ อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 0 344 344 
 % ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 
อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 0 235 235 
% ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 0 34 34 
% ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 0 29 29 
 % ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 0 642 642 
% รวม 0.0% 100.0% 100.0% 

วุฒิการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 0 60 60 
  % ภายในวฒิุการศึกษา 0.0% 100.0% 100.0% 
 ปริญญาตรี จ านวน (คน) 0 547 547 
  % ภายในวฒิุการศึกษา 0.0% 100.0% 100.0% 
 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 0 35 35 
  % ภายในวฒิุการศึกษา 0.0% 100.0% 100.0% 
รวม  จ านวน (คน) 0 642 642 
  % รวม 0.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.18กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ใน “หน้าท่ีความ
รับผิดชอบในระบบการจดัการความปลอดภยั” (ต่อ)  

ข้อ 8 หน้าท่ีความรับผิดชอบในระบบการจัดการความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

ต าแหน่งงาน ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 0 543 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 0 79 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 0 642 642 
% รวม 0.0% 100.0% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 0 157 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

0.0% 100.0% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 0 294 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

0.0% 100.0% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 0 86 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

0.0% 100.0% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 0 105 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 0 642 642 
% รวม 0.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.18กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ใน “หน้าท่ีความ
รับผิดชอบในระบบการจดัการความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 8 หน้าท่ีความรับผิดชอบในระบบการจัดการความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 

มี จ านวน (คน) 0 219 219 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

0.0% 100.0% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 0 423 423 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 0 642 642 
% รวม 0.0% 100.0% 100.0% 

ประสบการณ์การ
เข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 

มี จ านวน (คน) 0 448 448 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

0.0% 100.0% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 0 194 194 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 0 642 642 
% รวม 0.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.18กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ใน “หน้าท่ีความ
รับผิดชอบในระบบการจดัการความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 8 หน้าท่ีความรับผิดชอบในระบบการจัดการความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 

มี จ านวน (คน) 0 246 246 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

0.0% 100.0% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 0 396 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 0 642 642 
% รวม 0.0% 100.0% 100.0% 

 

จากตารางท่ี 4.18 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยัใน “หน้าท่ีความรับผิดชอบในระบบการจดัการความปลอดภยั” 
พบว่า มีผูท่ี้ตอบถูกทั้ งหมด 642 คน โดยเป็นจ านวนทั้งหมดของผูต้อบแบบสอบถาม คิดเป็น 
100.0% ของทุกดา้น 

ตารางท่ี 4.19กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจดัการความปลอดภยั ใน “องค์ประกอบ
หลกัของระบบการจดัการความปลอดภยั” 

ข้อ 9 องค์ประกอบหลกัของระบบการจัดการความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 
เพศ 
 

ชาย จ านวน (คน) 204 157 361 
% ภายในเพศ 56.5% 43.5% 100.0% 

หญิง จ านวน (คน) 103 178 281 
% ภายในเพศ 36.7% 63.3% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.19กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจดัการความปลอดภยั ใน “องค์ประกอบ
หลกัของระบบการจดัการความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 9 องค์ประกอบหลกัของระบบการจัดการความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

รวม จ านวน (คน) 307 335 642 
% รวม 47.8% 52.2% 100.0% 

อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 156 188 344 
 % ภายในอาย ุ 45.3% 54.7% 100.0% 
อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 119 116 235 
% ภายในอาย ุ 50.6% 49.4% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40 
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 8 26 34 
% ภายในอาย ุ 23.5% 76.5% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 24 5 29 
 % ภายในอาย ุ 82.8% 17.2% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 307 335 642 
% รวม 47.8% 52.2% 100.0% 

วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 31 29 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 51.7% 48.3% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 246 301 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 45.0% 55.0% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 30 5 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 85.7% 14.3% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 307 335 642 
% รวม 47.8% 52.2% 100.0% 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 246 297 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 45.3% 54.7% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 52 27 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 65.8% 34.2% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 9 1 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 90.0% 10.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.19กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจดัการความปลอดภยั ใน “องค์ประกอบ
หลกัของระบบการจดัการความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 9 องค์ประกอบหลกัของระบบการจัดการความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

รวม จ านวน (คน) 307 335 642 
% รวม 47.8% 52.2% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 58 99 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

36.9% 63.1% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 125 169 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

42.5% 57.5% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 54 32 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

62.8% 37.2% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 70 35 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

66.7% 33.3% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 307 335 642 
% รวม 47.8% 52.2% 100.0% 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 73 146 219 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

33.3% 66.7% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.19กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านระบบการจดัการความปลอดภยั ใน “องค์ประกอบ
หลกัของระบบการจดัการความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 9 องค์ประกอบหลกัของระบบการจัดการความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการด้าน
ความปลอดภัย 
 

ไม่มี จ านวน (คน) 234 189 423 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

55.3% 44.7% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 307 146 642 
% รวม 47.8% 66.7% 100.0% 

ประสบการณ์การ
เข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 200 248 448 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

44.6% 55.4% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 107 87 194 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

55.2% 44.8% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 307 248 642 
% รวม 47.8% 55.4% 100.0% 

 

จากตารางท่ี 4.19 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยัใน “องคป์ระกอบหลกัของระบบการจดัการความปลอดภยั” พบวา่ 
มีผูท่ี้ตอบถูกทั้งหมด 335 คน จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 52.2% โดย
เพศหญิงตอบถูกมากกว่าเพศชาย คิดเป็น 63.3% ของเพศหญิงทั้งหมด และเพศชายตอบถูกเป็น 
43.5% ของเพศชายทั้งหมด  ช่วงอายุ อายุ มากกว่า 40 ไม่เกิน 50 ปี ตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น 76.5% 

 



93 

รองลงมา คือ ช่วงอายุมากกว่า 18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 54.7% ช่วงอายุมากกว่า 30 ไม่เกิน 40 ปี คิด
เป็น 49.4% และอายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็น 17.2% ของช่วงอายุดังกล่าวตามล าดับ วุฒิการศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี ตอบถูกทั้งหมด 55.0% รองลงมา คือ ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น 48.3% และ
ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น 14.3% ของวุฒิการศึกษาดงักล่าวตามล าดบั ต าแหน่งงาน หัวหน้า
แผนก ตอบถูกมากท่ีสุด โดยตอบถูกทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบถามในต าแหน่งดงักล่าว คิดเป็น 
100.0% รองลงมา คือ ระดับปฏิบัติการ คิดเป็น 54.7% หัวหน้างาน คิดเป็น 34.2% และระดับ
ผูบ้ริหาร คิกเป็น 10.0% 

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 1 
ปี  ตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น 63.1% รองลงมา คือ ประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 57.5% ประสบการณ์ 
6-10 ปี คิดเป็น 37.2% และประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป คิดเป็น 33.3% ของต าแหน่งดงักล่าวตามล าดบั 
ผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ตอบถูกมากกว่าผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ โดย
คิดเป็น 66.7% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ด้านระบบการจดัการด้านความปลอดภยั ตอบถูกเป็น 
44.7% ตามล าดบั โดยพบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการดา้นความ
ปลอดภยั ตอบถูกมากกว่าผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 55.4% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การ
เขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการความปลอดภยั ตอบถูกเป็น 44.8% ตามล าดบั  

ตารางท่ี 4.20กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ใน “เอกสารเทคนิค
เร่ือง การจดัการความปลอดภยั (ICAO’s Safety Management)” 

ข้อ 10 เอกสารเทคนิคเร่ือง การจัดการความปลอดภัย (ICAO’s Safety Management) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 
เพศ 
 

ชาย จ านวน (คน) 134 227 361 
% ภายในเพศ 37.1% 62.9% 100.0% 

หญิง จ านวน (คน) 50 231 281 
% ภายในเพศ 17.8% 82.2% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 184 458 642 
% รวม 28.7% 71.3% 100.0% 

อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 100 244 344 
 % ภายในอาย ุ 29.1% 70.9% 100.0% 

  

 



94 

ตารางท่ี 4.20กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ใน “เอกสารเทคนิค
เร่ือง การจดัการความปลอดภยั (ICAO’s Safety Management)” (ต่อ) 

ข้อ 10 เอกสารเทคนิคเร่ือง การจัดการความปลอดภัย (ICAO’s Safety Management) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

อายุ 
 

อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 59 176 235 
% ภายในอาย ุ 25.1% 74.9% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 9 25 34 
% ภายในอาย ุ 26.5% 73.5% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 16 13 29 
 % ภายในอาย ุ 55.2% 44.8% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 184 458 642 
% รวม 28.7% 71.3% 100.0% 

วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 29 31 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 48.3% 51.7% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 126 421 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 23.0% 77.0% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 29 6 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 82.9% 17.1% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 184 458 642 
% รวม 28.7% 71.3% 100.0% 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 170 373 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 31.3% 68.7% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 1 78 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 1.3% 98.7% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 4 6 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 40.0% 60.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 9 1 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 90.0% 10.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 184 458 642 
% รวม 28.7% 71.3% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.20กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ใน “เอกสารเทคนิค
เร่ือง การจดัการความปลอดภยั (ICAO’s Safety Management)” (ต่อ) 

ข้อ 10 เอกสารเทคนิคเร่ือง การจัดการความปลอดภัย (ICAO’s Safety Management) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 50 107 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

31.8% 68.2% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 61 233 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

20.7% 79.3% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 52 34 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

60.5% 39.5% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 21 84 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

20.0% 80.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 184 458 642 
% รวม 28.7% 71.3% 100.0% 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 55 164 219 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

25.1% 74.9% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 129 294 423 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

30.5% 69.5% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.20กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ใน “เอกสารเทคนิค
เร่ือง การจดัการความปลอดภยั (ICAO’s Safety Management)” (ต่อ)  

ข้อ 10 เอกสารเทคนิคเร่ือง การจัดการความปลอดภัย (ICAO’s Safety Management) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

รวม จ านวน (คน) 184 458 642 
% รวม 28.7% 71.3% 100.0% 

ประสบการณ์การ
เข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 121 327 448 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

27.0% 73.0% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 63 131 194 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

32.5% 67.5% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 184 458 642 
% รวม 28.7% 71.3% 100.0% 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 95 151 246 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

38.6% 61.4% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 89 307 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

22.5% 77.5% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 184 458 642 
% รวม 28.7% 71.3% 100.0% 
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จากตารางท่ี 4.20 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยัใน “เอกสารเทคนิคเร่ือง การจดัการความปลอดภยั” พบว่า มีผูท่ี้
ตอบถูกทั้งหมด 458 คน จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 71.3% โดยเพศ
หญิงตอบถูกมากกว่าเพศชาย คิดเป็น 82.2% ของเพศหญิงทั้งหมด และเพศชายตอบถูกเป็น 62.9% 
ของเพศชายทั้ งหมด  ช่วงอายุ อายุ มากกว่า 30 ไม่เกิน 40 ปี ตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น  74.9% 
รองลงมา คือ ช่วงอายุมากกว่า 40 ไม่เกิน 50 ปี คิดเป็น 73.5% ช่วงอายุ 18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 
70.9% และอายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็น 44.8% ของช่วงอายุดงักล่าวตามล าดบั วุฒิการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี ตอบถูกทั้งหมด 77.0% รองลงมา คือ ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น  51.7% และ
ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น 17.1% ของวุฒิการศึกษาดงักล่าวตามล าดบั ต าแหน่งงาน หัวหน้า
งาน ตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น 98.7% รองลงมา คือ ระดบัปฏิบติัการ คิดเป็น 68.7% หัวหนา้แผนก 
คิดเป็น 60.0% และระดบัผูบ้ริหาร คิกเป็น 10.0% 

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน  10 ปีขึ้น
ไป  ตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น 80.0% รองลงมา คือ ประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 79.3% ประสบการณ์ 
น้อยกว่า  1 ปี คิดเป็น 68.2% และประสบการณ์  6-10 ปี คิดเป็น 39.5% ของต าแหน่งดังกล่าว
ตามล าดับ ผู ้ท่ีมีประสบการณ์ด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ตอบถูกมากกว่าผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์ โดยคิดเป็น 74.9% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ด้านระบบการจัดการด้านความ
ปลอดภยั ตอบถูกเป็น 69.5% ตามล าดับ โดยพบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์การเข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั ตอบถูกมากกว่าผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 73.0% และ
ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการความปลอดภยั ตอบถูกเป็น 67.5% 
ตามล าดบั และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั ตอบถูกมากกว่าผูท่ี้มี
ประสบการณ์ โดยคิดเป็น 77.5% และผูท่ี้มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั 
ตอบถูกเป็น 61.4% ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.21กกแสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผู ้ให้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ในบทบัญญัติ
ภาคผนวกของอนุสัญญาชิคาโก เร่ือง การจดัการความปลอดภยั (ICAO’s Safety 
Management Manual)   

ข้อ 11 บทบัญญัติภาคผนวกของอนุสัญญาชิคาโก เร่ือง การจัดการความปลอดภัย  
(ICAO’s Safety Management Manual) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 
เพศ 
 

ชาย จ านวน (คน) 189 172 361 
% ภายในเพศ 52.4% 47.6% 100.0% 

หญิง จ านวน (คน) 72 209 281 
% ภายในเพศ 25.6% 74.4% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 261 381 642 
% รวม 40.7% 59.3% 100.0% 

อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 119 225 344 
 % ภายในอาย ุ 34.6% 65.4% 100.0% 
อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 109 126 235 
% ภายในอาย ุ 46.4% 53.6% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 9 25 34 
% ภายในอาย ุ 26.5% 73.5% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 24 5 29 
 % ภายในอาย ุ 82.8% 17.2% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 261 381 642 
% รวม 40.7% 59.3% 100.0% 

วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 32 28 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 53.3% 46.7% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 199 348 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 36.4% 63.6% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 30 5 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 85.7% 14.3% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 261 381 642 

% รวม 40.7% 59.3% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.21กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผู ้ให้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ในบทบัญญัติ
ภาคผนวกของอนุสัญญาชิคาโก เร่ือง การจดัการความปลอดภยั (ICAO’s Safety 
Management Manual) (ต่อ) 

ข้อ 11 บทบัญญัติภาคผนวกของอนุสัญญาชิคาโก เร่ือง การจัดการความปลอดภัย  
(ICAO’s Safety Management Manual) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 245 298 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 45.1% 54.9% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 3 76 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 3.8% 96.2% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 4 6 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 40.0% 60.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 9 1 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 90.0% 10.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 261 381 642 
% รวม 40.7% 59.3% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 51 106 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

32.5% 67.5% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 97 197 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

33.0% 67.0% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 52 34 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

60.5% 39.5% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 61 44 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

58.1% 41.9% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.21กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผู ้ให้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ในบทบัญญัติ
ภาคผนวกของอนุสัญญาชิคาโก เร่ือง การจดัการความปลอดภยั (ICAO’s Safety 
Management Manual) (ต่อ) 

ข้อ 11 บทบัญญัติภาคผนวกของอนุสัญญาชิคาโก เร่ือง การจัดการความปลอดภัย  
(ICAO’s Safety Management Manual) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

รวม  จ านวน (คน) 261 381 642 
  % รวม 40.7% 59.3% 100.0% 
ประสบการณ์การ
เข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 158 290 448 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

35.3% 64.7% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 103 91 194 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

53.1% 46.9% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 261 381 642 
% รวม 40.7% 59.3% 100.0% 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 81 165 246 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

32.9% 67.1% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.21กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผู ้ให้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ในบทบัญญัติ
ภาคผนวกของอนุสัญญาชิคาโก เร่ือง การจดัการความปลอดภยั (ICAO’s Safety 
Management Manual) (ต่อ) 

 

ข้อ 11 บทบัญญัติภาคผนวกของอนุสัญญาชิคาโก เร่ือง การจัดการความปลอดภัย 
(ICAO’s Safety Management Manual) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

ไม่มี จ านวน (คน) 180 216 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

45.5% 54.5% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 261 381 642 
% รวม 40.7% 59.3% 100.0% 

 

จากตารางท่ี 4.21 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยัใน “บทบญัญติัภาคผนวกของอนุสัญญาชิคาโก เร่ือง การจดัการ
ความปลอดภยั” พบว่า มีผูท่ี้ตอบถูกทั้งหมด 381 คน จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 
คน คิดเป็น 59.3% โดยเพศหญิงตอบถูกมากกว่าเพศชาย คิดเป็น 74.4% ของเพศหญิงทั้งหมด และ
เพศชายตอบถูกเป็น 47.6% ของเพศชายทั้งหมด  ช่วงอาย ุอาย ุมากกวา่ 40 ไม่เกิน 50 ปี ตอบถูกมาก
ท่ีสุด คิดเป็น 73.5% รองลงมา คือ ช่วงอายุ 18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 65.4% อายุมากกว่า 30 ไม่เกิน 
40 ปี คิดเป็น 53.6% และช่วงอายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็น 17.2% ของช่วงอายุดงักล่าวตามล าดบั วุฒิ
การศึกษา ระดบัปริญญาตรี ตอบถูกทั้งหมด 63.6% รองลงมา คือ ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น 
46.7% และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น 14.3% ของวุฒิการศึกษาดงักล่าวตามล าดบั ต าแหน่ง
งาน หวัหนา้งาน ตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น 96.2% รองลงมา คือ หวัหนา้แผนก คิดเป็น 60.0% ระดบั
ปฏิบติัการ คิดเป็น 54.9% และระดบัผูบ้ริหาร คิดเป็น 10.0% ของต าแหน่งดงักล่าวตามล าดบั 

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 1 
ปี  ตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น 67.5% รองลงมา คือ ประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 67.0% ประสบการณ์ 
10 ปีขึ้นไป คิดเป็น 41.9% และประสบการณ์ 6-10 ปี คิดเป็น 39.5% ของต าแหน่งดงักล่าวตามล าดบั 
โดยพบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั  ตอบถูก
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มากกว่าผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 64.7% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรม
เร่ืองระบบการจดัการความปลอดภยั ตอบถูกเป็น 49.6% ตามล าดับ และผูท่ี้มีประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั ตอบถูกมากกวา่ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 67.1% และ
ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั ตอบถูกเป็น 54.5% ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.22กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ใน “ตารางความเส่ียง 
(Risk Metrix)”p 

 
ข้อ 12 ตารางความเส่ียง (Risk Metrix) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

เพศ 
 

ชาย จ านวน (คน) 104 257 361 
 % ภายในเพศ 28.8% 71.2% 100.0% 
หญิง จ านวน (คน) 55 226 281 
 % ภายในเพศ 19.6% 80.4% 100.0% 

รวม  จ านวน (คน) 159 483 642 
  % รวม 24.8% 75.2% 100.0% 
อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 80 264 344 
 % ภายในอาย ุ 23.3% 76.7% 100.0% 
อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 59 176 235 
% ภายในอาย ุ 25.1% 74.9% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 20 14 34 
% ภายในอาย ุ 58.8% 41.2% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 0 29 29 
 % ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 159 483 642 
% รวม 24.8% 75.2% 100.0% 

วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 4 56 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 6.7% 93.3% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 154 393 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 28.2% 71.8% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.22กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ใน “ตารางความเส่ียง 
(Risk Metrix)” (ต่อ) 

 
ข้อ 12 ตารางความเส่ียง (Risk Metrix) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

วุฒิการศึกษา 
 

สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 1 34 35 
% ภายในวฒิุการศึกษา 2.9% 97.1% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 159 483 642 
% รวมการศึกษา 24.8% 75.2% 100.0% 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 121 422 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 22.3% 77.7% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 38 41 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 48.1% 51.9% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 159 483 642 
% รวม 24.8% 75.2% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 33 124 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

21.0% 79.0% 100.0% 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 33 124 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

21.0% 79.0% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 85 209 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

28.9% 71.1% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.22กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ใน “ตารางความเส่ียง 
(Risk Metrix)” (ต่อ) 

ข้อ 12 ตารางความเส่ียง (Risk Metrix) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

6-10 ปี จ านวน (คน) 21 65 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

24.4% 75.6% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 20 85 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

19.0% 81.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 159 483 642 
% รวม 24.8% 75.2% 100.0% 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 65 154 219 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

29.7% 70.3% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 94 329 423 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

22.2% 77.8% 100.0% 

รวม  จ านวน (คน) 159 483 642 
 % รวม 24.8% 75.2% 100.0% 

ประสบการณ์การ
เข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 

มี จ านวน (คน) 100 348 448 
 % ภายใน

ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

22.3% 77.7% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.22กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ใน “ตารางความเส่ียง 
(Risk Metrix)” (ต่อ) 

ข้อ 12 ตารางความเส่ียง (Risk Metrix) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

ประสบการณ์การเข้า
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 

ไม่มี จ านวน (คน) 59 135 194 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

30.4% 69.6% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 159 483 642 
% รวม 24.8% 75.2% 100.0% 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 52 194 246 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

21.1% 78.9% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 107 289 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

27.0% 73.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 159 483 642 
% รวม 24.8% 75.2% 100.0% 

 

จากตารางท่ี 4.22 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยัใน “ตารางความเส่ียง” พบว่า มีผูท่ี้ตอบถูกทั้งหมด 483 คน จาก
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 75.2% โดยเพศหญิงตอบถูกมากกว่าเพศชาย 
คิดเป็น 80.4% ของเพศหญิงทั้งหมด และเพศชายตอบถูกเป็น 71.2% ของเพศชายทั้งหมด  ช่วงอายุ 
อายุ มากกว่า 50 ปี ตอบถูกทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุดังกล่าว คิดเป็น 
100.0% รองลงมา คือ ช่วงอายุ 18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 76.7% อายุมากกว่า 30 ไม่เกิน 40 ปี คิดเป็น 
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74.9% และช่วงอายุมากกว่า 40 ไม่เกิน 50 ปี คิดเป็น 41.2% ของช่วงอายุดังกล่าวตามล าดับ วุฒิ
การศึกษา ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ตอบถูกทั้งหมด 97.1% รองลงมา คือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิด
เป็น 93.3% และระดบัปริญญาตรี คิดเป็น 71.8% ของวุฒิการศึกษาดงักล่าวตามล าดบั ต าแหน่งงาน 
หวัแผนกและระดบัผูบ้ริหาร ตอบถูกมากท่ีสุด โดยตอบถูกทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ในต าแหน่งดงักล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ ระดบัปฏิบติัการ คิดเป็น 77.7% และหวัหนา้งาน 
คิดเป็น 51.9 ของต าแหน่งดงักล่าวตามล าดบั 

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 10 ปีขึ้น
ไป  ตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น 81.0% รองลงมา คือ ประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็น 79.0%  
ประสบการณ์ 6-10 ปี คิดเป็น 75.6% และประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 71.1% ของต าแหน่งดงักล่าว
ตามล าดับ ผู ้ท่ีไม่มีประสบการณ์ด้านระบบการจัดการความปลอดภัย ตอบถูกมากกว่าผูท่ี้มี
ประสบการณ์ โดยคิดเป็น 77.8% และผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 
ตอบถูกเป็น 70.3% ตามล าดับ โดยพบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการ
จดัการดา้นความปลอดภยั ตอบถูกมากกว่าผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 77.7% และผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์การเข้ารับการอบรมเร่ืองระบบการจัดการความปลอดภัย ตอบถูกเป็น 69.6% 
ตามล าดบั และผูท่ี้มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั ตอบถูกมากกวา่ผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์ โดยคิดเป็น 78.9% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ด้านความ
ปลอดภยั ตอบถูกเป็น 73.0% ตามล าดบั  

ตารางท่ี 4.23ก   แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ใน “ประเภทของการ
รายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั” 

ข้อ 13 ประเภทของการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 
เพศ 
 

ชาย จ านวน (คน) 294 67 361 
% ภายในเพศ 81.4% 18.6% 100.0% 

หญิง จ านวน (คน) 168 113 281 
% ภายในเพศ 59.8% 40.2% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 462 180 642 
% รวม 72.0% 28.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.23ก   แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ใน “ประเภทของการ
รายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั” (ต่อ) 

 

ข้อ 13 ประเภทของการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 237 107 344 
 % ภายในอาย ุ 68.9% 31.1% 100.0% 
อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 167 68 235 
% ภายในอาย ุ 71.1% 28.9% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 29 5 34 
% ภายในอาย ุ 85.3% 14.7% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 29 0 29 
 % ภายในอาย ุ 100.0% 0.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 462 180 642 
% รวม 72.0% 28.0% 100.0% 

วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 36 24 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 60.0% 40.0% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 391 156 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 71.5% 28.5% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 35 0 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 100.0% 0.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 462 180 642 
% รวม 72.0% 28.0% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 106 51 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

67.5% 32.5% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.23ก   แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ใน “ประเภทของการ
รายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 13 ประเภทของการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

1-5 ปี จ านวน (คน) 207 87 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

70.4% 29.6% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 79 7 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

91.9% 8.1% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 70 35 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

66.7% 33.3% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 462 180 642 
% รวม 72.0% 28.0% 100.0% 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 133 86 219 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

60.7% 39.3% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 329 94 423 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

77.8% 22.2% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 462 180 642 
% รวม 72.0% 28.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.23ก   แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ใน “ประเภทของการ
รายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 13 ประเภทของการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

ประสบการณ์การ
เข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 285 163 448 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

63.6% 36.4% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 177 17 194 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

91.2% 8.8% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 462 180 642 
% รวม 72.0% 28.0% 100.0% 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 157 89 246 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

63.8% 36.2% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 305 91 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

77.0% 23.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 462 180 642 
% รวม 72.0% 28.0% 100.0% 
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จากตารางท่ี 4.23 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยัใน “ประเภทของการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั” พบว่า 
มีผูท่ี้ตอบถูกทั้งหมด 180 คน จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 28.0% โดย
เพศหญิงตอบถูกมากกว่าเพศชาย คิดเป็น 40.2% ของเพศหญิงทั้งหมด และเพศชายตอบถูกเป็น 
18.6% ของเพศชายทั้งหมด  ช่วงอาย ุอาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี ตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น 31.1% รองลงมา 
คือ อายมุากกวา่ 30 ไม่เกิน 40 ปี คิดเป็น 28.9% และช่วงอายมุากกวา่ 40 ไม่เกิน 50 ปี คิดเป็น 14.7% 
ของช่วงอายุดังกล่าวตามล าดับ  ทั้งน้ีช่วงอายุมากกว่า 50 ปี ตอบผิดทั้งหมดของจ านวนผู ้ตอบ
แบบสอบถามในช่วงอายุดังกล่าว คิดเป็นร้อยละท่ีตอบถูก คือ 0.0% วุฒิการศึกษา ระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรี ตอบถูกทั้งหมด 40.0% รองลงมา คือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็น 28.5% ของวุฒิการศึกษา
ดงักล่าวตามล าดบั โดยระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ตอบผิดทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามใน
วุฒิการศึกษาดงักล่าว คิดเป็นร้อยละท่ีตอบถูก คือ 0.0%  

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 10 ปีขึ้น
ไป  ตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น 33.3% รองลงมา คือ ประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็น 32.5%  
ประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 29.6% และประสบการณ์ 6-10 ปี คิดเป็น 8.1% ของประสบการณ์
ดงักล่าวตามล าดบั ผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ตอบถูกมากกว่าผูท่ี้ ไม่มี
ประสบการณ์ โดยคิดเป็น 39.3% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ด้านระบบการจัดการด้านความ
ปลอดภยั ตอบถูกเป็น 22.2% ตามล าดับ โดยพบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์การเข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั ตอบถูกมากกว่าผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 36.4% และ
ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการความปลอดภยั ตอบถูกเป็น 8.8% 
ตามล าดบั และผูท่ี้มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั ตอบถูกมากกวา่ผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์ โดยคิดเป็น 36.2% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ด้านความ
ปลอดภยั ตอบถูกเป็น 23.0% ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.24กกแสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ใน “เหตุการณ์ท่ีควร
เขียนรายงานความปลอดภยั” 

ข้อ 14 เหตุการณ์ท่ีควรเขียนรายงานความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 
เพศ 
 

ชาย จ านวน (คน) 92 269 361 
% ภายในเพศ 25.5% 74.5% 100.0% 

หญิง จ านวน (คน) 27 254 281 
% ภายในเพศ 9.6% 90.4% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 119 523 642 
% รวม 18.5% 81.5% 100.0% 

อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 40 304 344 
% ภายในอาย ุ 11.6% 88.4% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 58 177 235 
% ภายในอาย ุ 24.7% 75.3% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 8 26 34 
% ภายในอาย ุ 23.5% 76.5% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 13 16 29 
 % ภายในอาย ุ 44.8% 55.2% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 119 523 642 
% รวม 18.5% 81.5% 100.0% 

วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 19 41 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 31.7% 68.3% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 92 455 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 16.8% 83.2% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 8 27 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 22.9% 77.1% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 119 523 642 
% รวม 18.5% 81.5% 100.0% 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 101 442 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 18.6% 81.4% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.24กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ใน “เหตุการณ์ท่ีควร
เขียนรายงานความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 14 เหตุการณ์ท่ีควรเขียนรายงานความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

ต าแหน่งงาน 
 

หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 18 61 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 22.8% 77.2% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 119 523 642 
% รวม 18.5% 81.5% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 19 138 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

12.1% 87.9% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 29 265 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

9.9% 90.1% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 22 64 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

25.6% 74.4% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 49 56 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

46.7% 53.3% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 119 523 642 
% รวม 18.5% 81.5% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.24กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ใน “เหตุการณ์ท่ีควร
เขียนรายงานความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 14 เหตุการณ์ท่ีควรเขียนรายงานความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 47 172 219 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

21.5% 78.5% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 72 351 423 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

17.0% 83.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 119 523 642 
% รวม 18.5% 81.5% 100.0% 

ประสบการณ์การ
เข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 74 374 448 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

16.5% 83.5% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 45 149 194 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

23.2% 76.8% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 119 523 642 
% รวม 18.5% 81.5% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.24กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้ห้บริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ใน “เหตุการณ์ท่ีควร
เขียนรายงานความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 14 เหตุการณ์ท่ีควรเขียนรายงานความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอบผิด ตอบถูก รวม 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 25 221 246 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

10.2% 89.8% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 94 302 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

23.7% 76.3% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 119 523 642 
% รวม 18.5% 81.5% 100.0% 

 

จากตารางท่ี 4.24 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยัใน “เหตุการณ์ท่ีควรเขียนรายงานความปลอดภยั” พบว่า มีผูท่ี้ตอบ
ถูกทั้งหมด 523 คน จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 81.5% โดยเพศหญิง
ตอบถูกมากกว่าเพศชาย คิดเป็น 90.4% ของเพศหญิงทั้งหมด และเพศชายตอบถูกเป็น 74.5% ของ
เพศชายทั้งหมด  ช่วงอายุ อายุ 18 ไม่เกิน 30 ปี ตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น 88.4% รองลงมา คือ อายุ
มากกวา่ 40 ไม่เกิน 50 ปี คิดเป็น 76.5% อายมุากกวา่ 30 ไม่เกิน 40 ปี คิดเป็น 75.3% และอายมุากว่า 
50 ปี คิดเป็น 55.2% ของช่วงอายุดงักล่าวตามล าดบั วุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาตรี ตอบถูกทั้งหมด 
83.2% รองลงมา คือ ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น 77.1% และระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น 
68.3% ของวุฒิการศึกษาดงักล่าวตามล าดบั ต าแหน่งงาน ระดบัผูบ้ริหาร และหวัหนา้แผนก ตอบถูก
มากท่ีสุด  คิดเป็น 100% รองลงมา คือ ระดับปฏิบติัการ คิดเป็น 81.4% และหัวหน้างาน คิดเป็น 
77.2%ของต าแหน่งดงักล่าวตามล าดบั 

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  
ตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น 90.1% รองลงมา คือ ประสบการณ์น้อยกว่า  1 ปี  คิดเป็น 87.9%  
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ประสบการณ์ 6-10 ปี คิดเป็น 74.4% และประสบการณ์ 10 ขึ้นไป คิดเป็น 53.3% ของต าแหน่ง
ดงักล่าวตามล าดบั ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ตอบถูกมากกว่าผูท่ี้มี
ประสบการณ์ โดยคิดเป็น 83.0% และผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 
ตอบถูกเป็น 78.5% ตามล าดับ โดยพบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการ
จดัการดา้นความปลอดภยั ตอบถูกมากกว่าผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 83.5% และผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์การเข้ารับการอบรมเร่ืองระบบการจัดการความปลอดภัย ตอบถูกเป็น 76.8% 
ตามล าดบั และผูท่ี้มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั ตอบถูกมากกวา่ผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์ โดยคิดเป็น 89.8% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ด้านความ
ปลอดภยั ตอบถูกเป็น 76.3% ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลและความรู้ความเข้าใจในข้อมูล
ข่าวสารด้านความปลอดภัย 

ในส่วนน้ีผูศึ้กษาจะท าการวิเคราะห์โดยวิธีการการแสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 
ทาง ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลกับความรู้ความเขา้ใจในข้อมูลข่าวสารด้านความ
ปลอดภยั โดยขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการแจกแจงมีดงัต่อไปน้ี 

1)กกข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการ
จดัการความปลอดภยั และประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั 

2)กกความรู้ความเขา้ใจของผูใ้หบ้ริการภาคพื้นในขอ้มูลข่าวสารดา้นความ
ปลอดภยั 

ตารางท่ี 4.25กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “องคก์รของตนเองมี
นโยบายดา้นความปลอดภยัท่ีจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร” 

ข้อ 1 องค์กรของตนเองมีนโยบายด้านความปลอดภัยท่ีจัดท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 
อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 18 326 344 
% ภายในอาย ุ 5.2% 94.8% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 0 235 235 
% ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.25กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า  “องคก์รของตนเองมี
นโยบายดา้นความปลอดภยัท่ีจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร (ต่อ) 

 
ข้อ 1 องค์กรของตนเองมีนโยบายด้านความปลอดภัยท่ีจัดท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

อายุ 
 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 0 34 34 
% ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 0 29 29 
 % ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 18 624 642 
% รวม 2.8% 97.2% 100.0% 

วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 0 60 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 0.0% 100.0% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 18 529 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 3.3% 96.7% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 0 35 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 18 624 642 
% รวม 2.8% 97.2% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 18 139 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

11.5% 88.5% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 0 294 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

0.0% 100.0% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 0 86 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

0.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.25กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า  “องคก์รของตนเองมี
นโยบายดา้นความปลอดภยัท่ีจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร (ต่อ) 

 

ข้อ 1 องค์กรของตนเองมีนโยบายด้านความปลอดภัยท่ีจัดท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 0 105 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 18 624 642 
% รวม 2.8% 97.2% 100.0% 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 9 210 219 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

4.1% 95.9% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 9 414 423 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

2.1% 97.9% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 18 624 642 
% รวม 2.8% 97.2% 100.0% 

ประสบการณ์การ
เข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 18 430 448 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

4.0% 96.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.25กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า  “องคก์รของตนเองมี
นโยบายดา้นความปลอดภยัท่ีจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร (ต่อ) 

 

ข้อ 1 องค์กรของตนเองมีนโยบายด้านความปลอดภัยท่ีจัดท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

ประสบการณ์การ
เข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 
 

ไม่มี จ านวน (คน) 0 194 194 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 18 624 642 
% รวม 2.8% 97.2% 100.0% 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 18 228 246 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

7.3% 92.7% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 0 396 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 18 624 642 
% รวม 2.8% 97.2% 100.0% 

 
จากตารางท่ี 4.25 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน

ระบบการจดัการความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “องค์กรของตนเองมีนโยบายดา้นความ
ปลอดภยัท่ีจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร” พบว่า มีผูท่ี้รับรู้ขอ้มูลดงักล่าวทั้งหมด 624 คน จากจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 97.2% โดยช่วงอายุมากกว่า 30 ไม่เกิน 40 ปี อายุ
มากกวา่ 40 ไม่เกิน 50 ปี และอายมุากกวา่ 50 ปี มีการรับรู้เท่ากนั คิดเป็น 100.0% ของทั้ง 3 ช่วงอายุ 
และอายุ 18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 94.8% ของช่วงอายุดงักล่าว วุฒิการศึกษา ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี
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และสูงกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยรับรู้ทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในวุฒิ
การศึกษาดังกล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ ปริญญาตรี คิดเป็น 96.7% ของวุฒิการศึกษา
ดงักล่าวตามล าดบั  

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี 6-
10 ปี และ 10 ปีขึ้นไป มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยรับรู้ทั้ งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามใน
ประสบการณ์การท างานดงักล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ ประสบการณ์นอ้ยกว่า 1 ปี คิดเป็น 
88.5% ของประสบการณ์การท างานดงักล่าวตามล าดบั ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการ
ความปลอดภยั มีการรับรู้มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 97.9% และผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้น
ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย มีการรับรู้ เป็น 95.9% ตามล าดับ โดยพบว่าผู ้ท่ี ไม่มี
ประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการด้านความปลอดภยั มีการรับรู้กว่าผูท่ี้มี
ประสบการณ์ โดยคิดเป็น 100.0% และผูท่ี้มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการ
ความปลอดภยั มีการรับรู้เป็น 96.0% ตามล าดบั และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยั รับรู้มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 100.0% และผูท่ี้มีประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั มีการรับรู้เป็น 92.7% ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.26กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “องคก์รของตนเองมี
การติดประกาศแจง้นโยบายดา้นความปลอดภยั”  

ข้อ 2 องค์กรของตนเองมีการติดประกาศแจ้งนโยบายด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 
วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 0 60 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 0.0% 100.0% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 18 529 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 3.3% 96.7% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 0 35 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 18 624 642 
% รวม 2.8% 97.2% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.26กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “องคก์รของตนเองมี
การติดประกาศแจง้นโยบายดา้นความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 2 องค์กรของตนเองมีการติดประกาศแจ้งนโยบายด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 13 144 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

8.3% 91.7% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 5 289 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

1.7% 98.3% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 0 86 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

0.0% 100.0% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 0 105 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 18 624 642 
% รวม 2.8% 97.2% 100.0% 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 14 205 219 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

6.4% 93.6% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 4 419 423 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

0.9% 99.1% 100.0% 

 



121 

ตารางท่ี 4.26กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “องคก์รของตนเองมี
การติดประกาศแจง้นโยบายดา้นความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 2 องค์กรของตนเองมีการติดประกาศแจ้งนโยบายด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

รวม จ านวน (คน) 18 624 642 
% รวม 2.8% 97.2% 100.0% 

ประสบการณ์การ
เข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 14 434 448 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

3.1% 96.9% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 4 190 194 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

2.1% 97.9% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 18 624 642 
% รวม 2.8% 97.2% 100.0% 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 9 237 246 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

3.7% 96.3% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 9 387 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

2.3% 97.7% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 18 624 642 
% รวม 2.8% 97.2% 100.0% 
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จากตารางท่ี 4.26 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “องค์กรของตนเองมีการติดประกาศแจ้ง
นโยบายความปลอดภัย” พบว่า มีผู ้ท่ี รับรู้ข้อมูลดังกล่าวทั้ งหมด 624 คน จากจ านวนผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 97.2% โดยวุฒิการศึกษา ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีและสูงกวา่
ปริญญาตรี มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยรับรู้ทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในวุฒิการศึกษา
ดังกล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ ปริญญาตรี คิดเป็น 96.7% ของวุฒิการศึกษาดังกล่าว
ตามล าดบั  

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี 
และ 10 ปีขึ้ นไป มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยรับรู้ทั้ งหมดของจ านวนผู ้ตอบแบบสอบถามใน
ประสบการณ์การท างานดงักล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ ประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี คิดเป็น 
98.3% และประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็น 91.7% ของประสบการณ์การท างานดังกล่าว
ตามล าดับ ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ด้านระบบการจัดการความปลอดภัย มีการรับรู้มากกว่าผูท่ี้มี
ประสบการณ์ โดยคิดเป็น 99.1% และผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั มี
การรับรู้เป็น 93.6% ตามล าดบั โดยพบว่าผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการ
จัดการด้านความปลอดภัย มีการรับรู้กว่าผู ้ท่ี มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 97.9% และผู ้ท่ี มี
ประสบการณ์การเข้ารับการอบรมเร่ืองระบบการจัดการความปลอดภัย มีการรับรู้เป็น 96.9% 
ตามล าดบั และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั รับรู้มากกว่าผูท่ี้มี
ประสบการณ์ โดยคิดเป็น 97.7% และผูท่ี้มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั มี
การรับรู้เป็น 96.3% ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.27กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีคณะท างานดา้นความปลอดภยั”  

ข้อ 3 หน่วยงานของตนเองมีคณะท างานด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 
เพศ 
 

ชาย จ านวน (คน) 41 320 361 
% ภายในเพศ 11.4% 88.6% 100.0% 

หญิง จ านวน (คน) 10 271 281 
% ภายในเพศ 3.6% 96.4% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.27กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีคณะท างานดา้นความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 3 หน่วยงานของตนเองมีคณะท างานด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 
รวม จ านวน (คน) 51 591 642 

% รวม 7.9% 92.1% 100.0% 
อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 23 321 344 
% ภายในอาย ุ 6.7% 93.3% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 11 224 235 
% ภายในอาย ุ 4.7% 95.3% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 9 25 34 
% ภายในอาย ุ 26.5% 73.5% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 8 21 29 
 % ภายในอาย ุ 27.6% 72.4% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 51 591 642 
% รวม 7.9% 92.1% 100.0% 

วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 11 49 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 18.3% 81.7% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 32 515 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 5.9% 94.1% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 8 27 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 22.9% 77.1% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 51 591 642 
% รวม 7.9% 92.1% 100.0% 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 49 494 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 9.0% 91.0% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 0 79 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 1 9 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 10.0% 90.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.27กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีคณะท างานดา้นความปลอดภยั” (ต่อ)  

ข้อ 3 หน่วยงานของตนเองมีคณะท างานด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 1 9 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 10.0% 90.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 51 591 642 
% รวม 7.9% 92.1% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 9 148 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

5.7% 94.3% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 23 271 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

7.8% 92.2% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 2 84 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

2.3% 97.7% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 17 88 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

16.2% 83.8% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 51 591 642 
% รวม 7.9% 92.1% 100.0% 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการด้าน
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 12 207 219 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

5.5% 94.5% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.27กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีคณะท างานดา้นความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 3 หน่วยงานของตนเองมีคณะท างานด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการด้าน
ความปลอดภัย 
 

ไม่มี จ านวน (คน) 39 384 423 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

9.2% 90.8% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 51 591 642 
% รวม 7.9% 92.1% 100.0% 

 
จากตารางท่ี 4.27 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน

ระบบการจดัการความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “หน่วยงานของตนเองมีคณะท างานด้าน
ความปลอดภยั” พบว่า มีผูท่ี้รับรู้ขอ้มูลดังกล่าวทั้งหมด 591 คน จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 92.1% โดยเพศหญิงมีการรับรู้มากกวา่เพศชาย คิดเป็น 96.4% ของเพศหญิง
ทั้งหมด และเพศชายตอบถูกเป็น 88.6% ของเพศชายทั้งหมด  ช่วงอาย ุอายมุากกวา่ 30 ไม่เกิน 40 ปี 
มีการรับรู้มากท่ีสุด คิดเป็น 95.3% รองลงมา คือ อายุมาก  18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 93.3% อายุ
มากกว่า 40 ไม่เกิน 50 ปี คิดเป็น 73.5% และอายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็น 72.4% ของช่วงอายุดงักล่าว
ตามล าดบั วุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาตรี มีการรับรู้มากท่ีสุด คิดเป็น 94.1% รองลงมา คือ ต ่ากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็น 81.7% และ สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น 77.1% ของวุฒิการศึกษาดังกล่าว
ตามล าดับ ต าแหน่งงาน หัวหน้างาน มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยรับรู้ทั้ งหมดของจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามในต าแหน่งดงักล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ ระดบัปฏิบติัการ คิดเป็น 91.0% ซ่ึง
หวัหนา้แผนกและระดบัผูบ้ริหารมีการรับรู้ท่ีเท่ากนั คิดเป็น 90.0% ของต าแหน่งดงักล่าวตามล าดบั 

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี มี
การรับรู้มากท่ีสุด คิดเป็น 97.7% รองลงมา คือ ประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 1 ปี คิดเป็น 94.3% 
ประสบการณ์ท างาน1-5 ปี คิดเป็น 92.2% และประสบการณ์  10 ปีขึ้ นไป คิดเป็น 83.8% ของ
ประสบการณ์การท างานดงักล่าวตามล าดบั ผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั 
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มีการรับรู้มากกว่าผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 94.5% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ดา้นระบบ
การจดัการดา้นความปลอดภยั มีการรับรู้เป็น 90.8% ตามล าดบั  

ตารางท่ี 4.28ก กแสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีคณะกรรมการพิจารณาความปลอดภยั”  

ข้อ 4 หน่วยงานของตนเองมีคณะกรรมการพจิารณาความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 
เพศ 
 

ชาย จ านวน (คน) 50 311 361 
% ภายในเพศ 13.9% 86.1% 100.0% 

หญิง จ านวน (คน) 25 256 281 
% ภายในเพศ 8.9% 91.1% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 75 567 642 
% รวม 11.7% 88.3% 100.0% 

อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 47 297 344 
% ภายในอาย ุ 13.7% 86.3% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 11 224 235 
% ภายในอาย ุ 4.7% 95.3% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 9 25 34 
% ภายในอาย ุ 26.5% 73.5% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 8 21 29 
 % ภายในอาย ุ 27.6% 72.4% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 75 567 642 
% รวม 11.7% 88.3% 100.0% 

วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 11 49 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 18.3% 81.7% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 56 491 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 10.2% 89.8% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 8 27 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 22.9% 77.1% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 75 567 642 
% รวม 11.7% 88.3% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.28กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีคณะกรรมการพิจารณาความปลอดภยั” (ต่อ)  

ข้อ 4 หน่วยงานของตนเองมีคณะกรรมการพจิารณาความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 73 470 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 13.4% 86.6% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 0 79 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 1 9 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 10.0% 90.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 1 9 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 10.0% 90.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 75 567 642 
% รวม 11.7% 88.3% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 33 124 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

21.0% 79.0% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 23 271 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

7.8% 92.2% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 2 84 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

2.3% 97.7% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 17 88 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

16.2% 83.8% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 75 567 642 
% รวม 11.7% 88.3% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.28กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีคณะกรรมการพิจารณาความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 4 หน่วยงานของตนเองมีคณะกรรมการพจิารณาความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

ประสบการณ์การ
เข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 67 381 448 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

15.0% 85.0% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 8 186 194 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

4.1% 95.9% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 75 567 642 
% รวม 11.7% 88.3% 100.0% 

 

จากตารางท่ี 4.28 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “หน่วยงานของตนเองมีคณะกรรมการ
พิจารณาความปลอดภัย” พบว่า มีผู ้ท่ี รับรู้ข้อมูลดังกล่าวทั้ งหมด 567 คน จากจ านวนผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 88.3% โดยเพศหญิงมีการรับรู้มากกวา่เพศชาย คิดเป็น 91.1% 
ของเพศหญิงทั้งหมด และเพศชายตอบถูกเป็น 86.1% ของเพศชายทั้งหมด  ช่วงอาย ุอายมุากกวา่ 30 
ไม่เกิน 40 ปี มีการรับรู้มากท่ีสุด คิดเป็น 95.3% รองลงมา คือ อายุมาก 18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 
86.3% อายุมากกว่า 40 ไม่เกิน 50 ปี คิดเป็น 73.5% และอายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็น 72.4% ของช่วง
อายุดงักล่าวตามล าดบั วุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาตรี มีการรับรู้มากท่ีสุด คิดเป็น 89.8% รองลงมา 
คือ ต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น 81.7% และ สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น 77.1% ของวุฒิการศึกษา
ดงักล่าวตามล าดบั ต าแหน่งงาน หวัหนา้งาน มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยรับรู้ทั้งหมดของจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามในต าแหน่งดงักล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ หวัหนา้แผนกและระดบัผูบ้ริหารมี
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การรับรู้ท่ีเท่ากัน คิดเป็น 90.0% และระดับปฏิบัติการ คิดเป็น 86.6% ของต าแหน่งดังกล่าว
ตามล าดบั 

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี มี
การรับรู้มากท่ีสุด คิดเป็น 97.7% รองลงมา คือ ประสบการณ์ท างาน  1-5 ปี คิดเป็น 92.2% 
ประสบการณ์ท างาน 10 ปีขึ้นไป คิดเป็น 83.8% และประสบการณ์ยอ้บกวา่ 1 ปี คิดเป็น 79.0% ของ
ประสบการณ์การท างานดงักล่าวตามล าดบั โดยพบว่าผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรม
เร่ืองระบบการจัดการด้านความปลอดภัย มีการรับรู้กว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 95.9%  
ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.29กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีกลุ่มปฏิบติัการดา้นความปลอดภยั”  

ข้อ 5 หน่วยงานของตนเองมีกลุ่มปฏิบัติการด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 
อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 33 311 344 
% ภายในอาย ุ 9.6% 90.4% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 11 224 235 
% ภายในอาย ุ 4.7% 95.3% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 0 34 34 
% ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 0 29 29 
 % ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 44 598 642 
% รวม 6.9% 93.1% 100.0% 

วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 12 48 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 20.0% 80.0% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 32 515 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 5.9% 94.1% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 0 35 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 0.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.29กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีกลุ่มปฏิบติัการดา้นความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 5 หน่วยงานของตนเองมีกลุ่มปฏิบัติการด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

รวม จ านวน (คน) 44 598 642 
% รวม 6.9% 93.1% 100.0% 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 42 501 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 7.7% 92.3% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 0 79 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 1 9 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 10.0% 90.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 1 9 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 10.0% 90.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 44 598 642 
% รวม 6.9% 93.1% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 21 136 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

13.4% 86.6% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 12 282 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

4.1% 95.9% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 2 84 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

2.3% 97.7% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 9 96 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

8.6% 91.4% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.29กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีกลุ่มปฏิบติัการดา้นความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 5 หน่วยงานของตนเองมีกลุ่มปฏิบัติการด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

รวม จ านวน (คน) 44 598 642 
% รวม 6.9% 93.1% 100.0% 

ประสบการณ์การ
เข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 39 409 448 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

8.7% 91.3% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 5 189 194 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

2.6% 97.4% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 44 598 642 
% รวม 6.9% 93.1% 100.0% 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 22 224 246 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

8.9% 91.1% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 22 374 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

5.6% 94.4% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 44 598 642 
% รวม 6.9% 93.1% 100.0% 
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จากตารางท่ี 4.29 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเองมีกลุ่มปฏิบติัการดา้น
ความปลอดภยั” พบว่า มีผูท่ี้รับรู้ขอ้มูลดังกล่าวทั้งหมด 598 คน จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 93.1% โดยช่วงอายุมากกว่า 40 ไม่เกิน 50 ปี และอายุมากว่า 50 ปี มีการ
รับรู้ท่ีเท่ากนั โดยรับรู้ทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุดงักล่าว คิดเป็น 100.0% 
รองลงมา คือ อายุมากกว่า 30 ไม่เกิน 40 ปี คิดเป็น 95.3% และ อายุ 18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 90.4% 
ของช่วงอายุดงักล่าวตามล าดบั วุฒิการศึกษา ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยรับรู้
ทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในวุฒิการศึกษาดังกล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ 
ปริญญาตรี คิดเป็น 94.1% และต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็น 80.0% ของวุฒิการศึกษาดงักล่าวตามล าดบั 
ต าแหน่งงาน หัวหนา้งาน มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยรับรู้ทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามใน
ต าแหน่งดงักล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ ระดบัปฏิบติัการ คิดเป็น 92.3% ซ่ึงหัวหน้าแผนก
และระดบัผูบ้ริหารมีการรับรู้ท่ีเท่ากนั คิดเป็น 90.0% ของต าแหน่งดงักล่าวตามล าดบั 

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี มี
การรับรู้มากท่ีสุด คิดเป็น 97.7% รองลงมา คือ ประสบการณ์ท างาน  1-5 ปี คิดเป็น 95.9% 
ประสบการณ์ท างาน 10 ปีขึ้นไป คิดเป็น 91.4% และประสบการณ์นอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็น 86.6% ของ
ประสบการณ์การท างานดงักล่าวตามล าดบั โดยพบว่าผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรม
เร่ืองระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั มีการรับรู้กวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 97.4% และผู ้
ท่ีมีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการความปลอดภยั มีการรับรู้เป็น 91.3% 
ตามล าดบั และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั รับรู้มากกว่าผูท่ี้มี
ประสบการณ์ โดยคิดเป็น 94.4% และผูท่ี้มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั มี
การรับรู้เป็น 91.1% ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.30กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีการจดัประชุมดา้นความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ”  

ข้อ 6 หน่วยงานของตนเองมีการจัดประชุมด้านความปลอดภัยอย่างสม ่าเสมอ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 
เพศ 
 

ชาย จ านวน (คน) 42 319 361 
% ภายในเพศ 11.6% 88.4% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.30กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีการจดัประชุมดา้นความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ” (ต่อ) 

ข้อ 6 หน่วยงานของตนเองมีการจัดประชุมด้านความปลอดภัยอย่างสม ่าเสมอ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

เพศ 
 

หญิง จ านวน (คน) 24 257 281 
% ภายในเพศ 8.5% 91.5% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 66 576 642 
% รวม 10.3% 89.7% 100.0% 

อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 43 301 344 
% ภายในอาย ุ 12.5% 87.5% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 6 229 235 
% ภายในอาย ุ 2.6% 97.4% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 9 25 34 
% ภายในอาย ุ 26.5% 73.5% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 8 21 29 
 % ภายในอาย ุ 27.6% 72.4% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 66 576 642 
% รวม 10.3% 89.7% 100.0% 

วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 10 50 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 16.7% 83.3% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 47 500 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 8.6% 91.4% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 9 26 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 25.7% 74.3% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 66 576 642 
% รวม 10.3% 89.7% 100.0% 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 65 478 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 12.0% 88.0% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 1 78 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 1.3% 98.7% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.30กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีการจดัประชุมดา้นความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ” (ต่อ) 

ข้อ 6 หน่วยงานของตนเองมีการจัดประชุมด้านความปลอดภัยอย่างสม ่าเสมอ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

ต าแหน่งงาน 
 

หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 66 576 642 
% รวม 10.3% 89.7% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 14 143 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

8.9% 91.1% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 44 250 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

15.0% 85.0% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 0 86 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

0.0% 100.0% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 8 97 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

7.6% 92.4% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 66 576 642 
% รวม 10.3% 89.7% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.30กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีการจดัประชุมดา้นความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ” (ต่อ) 

ข้อ 6 หน่วยงานของตนเองมีการจัดประชุมด้านความปลอดภัยอย่างสม ่าเสมอ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 40 179 219 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

18.3% 81.7% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 26 397 423 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

6.1% 93.9% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 66 576 642 
% รวม 10.3% 89.7% 100.0% 

ประสบการณ์การ
เข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 62 386 448 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

13.8% 86.2% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 4 190 194 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

2.1% 97.9% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 66 576 642 
% รวม 10.3% 89.7% 100.0% 

 



136 

จากตารางท่ี 4.30 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “หน่วยงานของตนเองมีการจดัประชุมดา้น
ความปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอ” พบว่า มีผูท่ี้รับรู้ขอ้มูลดงักล่าวทั้งหมด 576 คน จากจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 89.7% โดยเพศหญิงมีการรับรู้มากกวา่เพศชาย คิดเป็น 91.5% 
ของเพศหญิงทั้งหมด และเพศชายมีการรับรู้เป็น 88.4% ของเพศชายทั้งหมด  ช่วงอายุ อายุมากกว่า 
30 ไม่เกิน 40 ปี มีการรับรู้มากท่ีสุด คิดเป็น 97.4% รองลงมา คือ อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 87.5%  
อายุมากกว่า 40 ไม่เกิน 50 ปี คิดเป็น 73.5% และอายุมากว่า 50 ปี คิดเป็น 72.4% ของช่วงอายุ
ดงักล่าวตามล าดบั วุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาตรี มีการรับรู้มากท่ีสุด คิดเป็น 91.4% รองลงมา คือ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น 83.3% และสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น 74.3% ของวุฒิการศึกษาดงักล่าว
ตามล าดบั ต าแหน่งงาน หัวหนา้แผนกและระดบัผูบ้ริหารมีการรับรู้มากท่ีสุด โดยรับรู้ทั้งหมดของ
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามในต าแหน่งดงักล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ หัวหนา้งาน คิดเป็น 
98.7% และระดบัปฏิบติัการ คิดเป็น 88.0% ของต าแหน่งดงักล่าวตามล าดบั 

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์ 6-10 ปี มีการรับรู้
มากท่ีสุด โดยเป็นทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในระยะเวลาดงักล่าว คิดเป็น 100.0% 
รองลงมา คือ ประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป คิดเป็น 92.4% ประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็น 91.1% 
และ ประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 85.0% ของประสบการณ์การท างานดงักล่าวตามล าดบั ผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั มีการรับรู้มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 
93.9% และผูท่ี้มีประสบการณ์ด้านระบบการจัดการด้านความปลอดภัย มีการรับรู้เป็น 81.7% 
ตามล าดับ โดยพบว่าผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการด้านความ
ปลอดภยั มีการรับรู้กวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 97.9% และผูท่ี้มีประสบการณ์การเขา้รับการ
อบรมเร่ืองระบบการจดัการความปลอดภยั มีการรับรู้เป็น 86.2% ตามล าดบั  

ตารางท่ี 4.31กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจใน
ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “หน่วยงานของตนเองมีการ
สนบัสนุนและจดัอุปกรณ์ความปลอดภยัใหแ้ก่พนกังานตามหนา้ท่ีและความเหมาะสม”  

ข้อ 7 หน่วยงานของตนเองมีการสนับสนุนและจัดอุปกรณ์ความปลอดภัย 
ให้แก่พนักงานตามหน้าท่ีและความเหมาะสม 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 
เพศ 
 

ชาย จ านวน (คน) 18 343 361 
% ภายในเพศ 5.0% 95.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.31กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูล
ข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเองมีการสนบัสนุน
และจดัอุปกรณ์ความปลอดภยัใหแ้ก่พนกังานตามหนา้ท่ีและความเหมาะสม” (ต่อ) 

ข้อ 7 หน่วยงานของตนเองมีการสนับสนุนและจัดอุปกรณ์ความปลอดภัย 
ให้แก่พนักงานตามหน้าท่ีและความเหมาะสม 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

เพศ 
 

หญิง จ านวน (คน) 30 251 281 
% ภายในเพศ 10.7% 89.3% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 48 594 642 
% รวม 7.5% 92.5% 100.0% 

อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 39 305 344 
% ภายในอาย ุ 11.3% 88.7% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 0 235 235 
% ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 9 25 34 
% ภายในอาย ุ 26.5% 73.5% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 0 29 29 
 % ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 48 594 642 
% รวม 7.5% 92.5% 100.0% 

วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 0 60 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 0.0% 100.0% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 48 499 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 8.8% 91.2% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 0 35 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 48 594 642 
% รวม 7.5% 92.5% 100.0% 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 48 495 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 8.8% 91.2% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 0 79 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.31กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูล
ข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเองมีการสนบัสนุน
และจดัอุปกรณ์ความปลอดภยัใหแ้ก่พนกังานตามหนา้ท่ีและความเหมาะสม” (ต่อ) 

ข้อ 7 หน่วยงานของตนเองมีการสนับสนุนและจัดอุปกรณ์ความปลอดภัย 
ให้แก่พนักงานตามหน้าท่ีและความเหมาะสม 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

 หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 48 594 642 
% รวม 7.5% 92.5% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 29 128 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

18.5% 81.5% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 19 275 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

6.5% 93.5% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 0 86 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

0.0% 100.0% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 0 105 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 48 594 642 
% รวม 7.5% 92.5% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.31กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูล
ข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเองมีการสนบัสนุน
และจดัอุปกรณ์ความปลอดภยัใหแ้ก่พนกังานตามหนา้ท่ีและความเหมาะสม” (ต่อ) 

ข้อ 7 หน่วยงานของตนเองมีการสนับสนุนและจัดอุปกรณ์ความปลอดภัย 
ให้แก่พนักงานตามหน้าท่ีและความเหมาะสม 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 

 

มี จ านวน (คน) 9 210 219 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

4.1% 95.9% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 39 384 423 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

9.2% 90.8% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 48 594 642 
% รวม 7.5% 92.5% 100.0% 

ประสบการณ์การ
เข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 47 401 448 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

10.5% 89.5% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 1 193 194 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

0.5% 99.5% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 48 594 642 
% รวม 7.5% 92.5% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.31กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูล
ข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเองมีการสนบัสนุน
และจดัอุปกรณ์ความปลอดภยัใหแ้ก่พนกังานตามหนา้ท่ีและความเหมาะสม” (ต่อ) 

ข้อ 7 หน่วยงานของตนเองมีการสนับสนุนและจัดอุปกรณ์ความปลอดภัย 
ให้แก่พนักงานตามหน้าท่ีและความเหมาะสม 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 39 207 246 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

15.9% 84.1% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 9 387 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

2.3% 97.7% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 48 594 642 
% รวม 7.5% 92.5% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.31 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “หน่วยงานของตนเองมีการสนบัสนุนและ
จดัอุปกรณ์ความปลอดภยัให้แก่พนักงานตามหน้าท่ีและความเหมาะสม” พบว่า มีผูท่ี้รับรู้ขอ้มูล
ดงักล่าวทั้งหมด 594 คน จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 92.5% โดยเพศ
ชายมีการรับรู้มากกว่าเพศหญิง คิดเป็น 95.0% ของเพศชายทั้งหมด และเพศหญิงมีการรับรู้เป็น 
89.3% ของเพศหญิงทั้งหมด  ช่วงอาย ุอายมุากกวา่ 30 ไม่เกิน 40 ปี และมากกวา่ 50 ปี มีการรับรู้มาก
ท่ีสุด โดยรับรู้ทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุดงักล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา 
คือ อายุ 18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 88.7% และอายุมากกว่า 40 ปี ไม่เกิน 50 ปี คิดเป็น 73.5%  วุฒิ
การศึกษา ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยรับรู้ทั้งหมดของ
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามในวุฒิการศึกษาดงักล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ ปริญญาตรี คิด
เป็น 91.2% ของวุฒิการศึกษาดงักล่าวตามล าดบั ต าแหน่งงาน หวัหนา้งาน หวัหนา้แผนก และระดบั

 



141 

ผูบ้ริหาร มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยรับรู้ทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในต าแหน่งดงักล่าว 
คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ ระดบัปฏิบติัการ คิดเป็น 91.2% ของต าแหน่งดงักล่าวตามล าดบั 

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ 6-10 ปี และ 10 ปีขึ้น
ไป มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยเป็นทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในระยะเวลาดงักล่าว คิด
เป็น 100.0% รองลงมา คือ ประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 93.5% และประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี คิด
เป็น 81.5% ของประสบการณ์การท างานดงักล่าวตามล าดบั ผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการ
ความปลอดภัย มีการรับรู้มากกว่าผู ้ท่ี ไม่ มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 95.9% และผู ้ท่ีไม่ มี
ประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั มีการรับรู้เป็น 99.5% ตามล าดบั โดยพบว่าผู ้
ท่ีไม่มีประสบการณ์การเข้ารับการอบรมเร่ืองระบบการจัดการด้านความปลอดภัย มีการรับรู้
มากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 99.5% และผูท่ี้มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความปลอดภยั มีการรับรู้เป็น 89.5% ตามล าดับ และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั รับรู้มากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 97.7% และผูท่ี้มี
ประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั มีการรับรู้เป็น 84.1% ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.32กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจในขอ้มลู
ข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือพบกบัเหตุการณ์ท่ีเป็นความ
เส่ียงต่อการด าเนินงานจะตอ้งรายงานตามกระบวนการดา้นความปลอดภยัขององคก์ร”  

ข้อ 8 เม่ือพบกบัเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงต่อการด าเนินงานจะต้องรายงาน 
ตามกระบวนการด้านความปลอดภัยขององค์กร 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 
อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 35 309 344 
% ภายในอาย ุ 10.2% 89.8% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 22 213 235 
% ภายในอาย ุ 9.4% 90.6% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 3 31 34 
% ภายในอาย ุ 8.8% 91.2% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 8 21 29 
 % ภายในอาย ุ 27.6% 72.4% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 68 574 642 
% รวม 10.6% 89.4% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.32กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจในขอ้มลู
ข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือพบกบัเหตุการณ์ท่ีเป็นความ
เส่ียงต่อการด าเนินงานจะตอ้งรายงานตามกระบวนการดา้นความปลอดภยัขององคก์ร”  

ข้อ 8 เม่ือพบกบัเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงต่อการด าเนินงานจะต้องรายงาน 
ตามกระบวนการด้านความปลอดภัยขององค์กร 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 

วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 13 47 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 21.7% 78.3% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 47 500 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 8.6% 91.4% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 8 27 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 22.9% 77.1% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 68 574 642 

% รวม 10.6% 89.4% 100.0% 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 475 475 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 87.5% 87.5% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 79 79 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 100.0% 100.0% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 10 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 100.0% 100.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 10 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 100.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 68 574 642 
% รวม 10.6% 89.4% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 10 147 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

6.4% 93.6% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 25 269 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

8.5% 91.5% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.32กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจในขอ้มลู
ข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือพบกบัเหตุการณ์ท่ีเป็นความ
เส่ียงต่อการด าเนินงานจะตอ้งรายงานตามกระบวนการดา้นความปลอดภยัขององคก์ร”  

ข้อ 8 เม่ือพบกบัเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงต่อการด าเนินงานจะต้องรายงาน 
ตามกระบวนการด้านความปลอดภัยขององค์กร 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

6-10 ปี จ านวน (คน) 0 86 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

0.0% 100.0% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 33 72 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

31.4% 68.6% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 68 574 642 
% รวม 10.6% 89.4% 100.0% 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 28 191 219 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

12.8% 87.2% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 40 383 423 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

9.5% 90.5% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 68 574 642 
% รวม 10.6% 89.4% 100.0% 

 
 
 
 
 

 



144 

ตารางท่ี 4.32กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจในขอ้มลู
ข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือพบกบัเหตุการณ์ท่ีเป็นความ
เส่ียงต่อการด าเนินงานจะตอ้งรายงานตามกระบวนการดา้นความปลอดภยัขององคก์ร”  

ข้อ 8 เม่ือพบกบัเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงต่อการด าเนินงานจะต้องรายงาน 
ตามกระบวนการด้านความปลอดภัยขององค์กร 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 

ประสบการณ์การ
เข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 58 390 448 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

12.9% 87.1% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 10 184 194 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

5.2% 94.8% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 68 574 642 
% รวม 10.6% 89.4% 100.0% 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 33 213 246 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

13.4% 86.6% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 35 361 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

8.8% 91.2% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 68 574 642 
% รวม 10.6% 89.4% 100.0% 
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จากตารางท่ี 4.32 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือพบกบัเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงต่อ
การด าเนินงานจะตอ้งรายงานตามกระบวนการด้านความปลอดภยัขององค์กร” พบว่า มีผูท่ี้รับรู้
ขอ้มูลดงักล่าวทั้งหมด 574 คน จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 89.4% โดย 
ช่วงอายมุากกวา่ 40 ปี ไม่เกิน 50 ปี มีการรับรู้มากท่ีสุด คิดเป็น 91.2% รองลงมา คือ อายมุากกวา่ 30 
ไม่เกิน 40 ปี คิดเป็น 90.6% อายุ 18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 89.8% และอายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็น 
72.4% ของช่วงอายุดงักล่าวตามล าดบั วุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาตรี  มีการรับรู้มากท่ีสุด คิดเป็น 
91.4% รองลงมา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็น 78.3% และสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็น 77.1% ของวุฒิ
การศึกษาดงักล่าวตามล าดบั ต าแหน่งงาน หวัหนา้งาน หวัหนา้แผนก และระดบัผูบ้ริหาร มีการรับรู้
มากท่ีสุด โดยรับรู้ทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในต าแหน่งดังกล่าว คิดเป็น 100.0% 
รองลงมา คือ ระดบัปฏิบติัการ คิดเป็น 87.5% ของต าแหน่งดงักล่าวตามล าดบั 

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์ 6-10 ปี มีการรับรู้
มากท่ีสุด โดยเป็นทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในระยะเวลาดงักล่าว คิดเป็น 100.0% 
รองลงมา คือ นอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็น 93.6% ประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 91.5% และประสบการณ์ 10 
ปีขึ้นไป คิดเป็น 68.8% ของระยะเวลาดงักล่าวตามล าดบั ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการ
ความปลอดภยั มีการรับรู้มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 90.5% และผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้น
ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย มีการรับรู้เป็น 87.2% ตามล าดับ โดยพบว่าผู ้ท่ีไม่มี
ประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั มีการรับรู้มากกว่าผูท่ี้มี
ประสบการณ์ โดยคิดเป็น 94.8% และผูท่ี้มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการ
ความปลอดภยั มีการรับรู้เป็น 87.1% ตามล าดบั และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยั รับรู้มากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 91.2% และผูท่ี้มีประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั มีการรับรู้เป็น 86.6% ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.33กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจในขอ้มลู
ข่าวสารด้านความปลอดภัย ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือพบ FOD (Foreign Object 
Damage) จะด าเนินการตามกระบวนการดา้นความปลอดภยัขององคก์ร”  

ข้อ 9 เม่ือพบเม่ือพบ FOD (Foreign Object Damage) จะด าเนินการตาม 
กระบวนการด้านความปลอดภัยขององค์กร 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 
เพศ 
 

ชาย จ านวน (คน) 19 342 361 
% ภายในเพศ 5.3% 94.7% 100.0% 

หญิง จ านวน (คน) 5 276 281 
% ภายในเพศ 1.8% 98.2% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 24 618 642 
% รวม 3.7% 96.3% 100.0% 

วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 13 47 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 21.7% 78.3% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 47 500 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 8.6% 91.4% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 8 27 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 22.9% 77.1% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 24 618 642 
% รวม 3.7% 96.3% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 0 157 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

0.0% 100.0% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 15 279 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

5.1% 94.9% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 0 86 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

0.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.33กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจในขอ้มลู
ข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “เม่ือพบเม่ือพบ FOD (Foreign Object 
Damage) จะด าเนินการตามกระบวนการดา้นความปลอดภยัขององคก์ร” (ต่อ) 

ข้อ 9 เม่ือพบเม่ือพบ FOD (Foreign Object Damage) จะด าเนินการตาม 
กระบวนการด้านความปลอดภัยขององค์กร 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 9 96 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

8.6% 91.4% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 24 618 642 
% รวม 3.7% 96.3% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.33 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจัดการความปลอดภัย ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือพบเม่ือพบ FOD (Foreign Object 
Damage) จะด าเนินการตามกระบวนการด้านความปลอดภยัขององค์กร” พบว่า มีผูท่ี้รับรู้ขอ้มูล
ดงักล่าวทั้งหมด 618 คน จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 98.2% โดยเพศ
หญิงมีการรับรู้มากกว่าเพศชาย คิดเป็น 98.2% ของเพศหญิงทั้งหมด และเพศชายมีการรับรู้เป็น 
94.7% ของเพศชายทั้งหมด วุฒิการศึกษา ระดับปริญญาตรี  มีการรับรู้มากท่ีสุด คิดเป็น 91.4% 
รองลงมา คือ ต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น 78.3% และสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น 77.1% ของวุฒิ
การศึกษาดงักล่าวตามล าดบั  

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ยกว่า 1 ปี และ 6-
10 ปี มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยเป็นทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในระยะเวลาดงักล่าว คิด
เป็น 100.0% รองลงมา คือ ประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 94.9% และประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป คิด
เป็น 91.4% ของระยะเวลาดงักล่าวตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.34กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูล
ข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือขบัรถชนป้ายบอกทิศทางบน
พื้นในพื้นท่ีเขตการบินเสียหายจะด าเนินการตามกระบวนการดา้นความปลอดภยั” 

ข้อ 10 เม่ือขับรถชนป้ายบอกทิศทางบนพื้นในพื้นท่ีเขตการบินเสียหาย 
จะด าเนินการตามกระบวนการด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 
อายุ 

 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 40 304 344 
% ภายในอาย ุ 11.6% 88.4% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 33 202 235 
% ภายในอาย ุ 14.0% 86.0% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 0 34 34 
% ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 0 29 29 
 % ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 73 569 642 
% รวม 11.4% 88.6% 100.0% 

วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 11 49 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 18.3% 81.7% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 41 506 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 7.5% 92.5% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 21 14 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 60.0% 40.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 73 569 642 

% รวม 11.4% 88.6% 100.0% 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 73 470 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 13.4% 86.6% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 0 79 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.34กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูล
ข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือขบัรถชนป้ายบอกทิศทางบน
พื้นในพื้นท่ีเขตการบินเสียหายจะด าเนินการตามกระบวนการดา้นความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 10 เม่ือขับรถชนป้ายบอกทิศทางบนพื้นในพื้นท่ีเขตการบินเสียหาย 
จะด าเนินการตามกระบวนการด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 

รวม จ านวน (คน) 73 569 642 
% รวม 11.4% 88.6% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 5 152 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

3.2% 96.8% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 59 235 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

20.1% 79.9% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 0 86 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

0.0% 100.0% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 9 96 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

8.6% 91.4% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 73 569 642 
% รวม 11.4% 88.6% 100.0% 

ประสบการณ์การเข้า
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 60 388 448 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

13.4% 86.6% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.34กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูล
ข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือขบัรถชนป้ายบอกทิศทางบน
พื้นในพื้นท่ีเขตการบินเสียหายจะด าเนินการตามกระบวนการดา้นความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 10 เม่ือขับรถชนป้ายบอกทิศทางบนพื้นในพื้นท่ีเขตการบินเสียหาย 
จะด าเนินการตามกระบวนการด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 

ประสบการณ์การเข้า
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 
 

ไม่มี จ านวน (คน) 13 181 194 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

6.7% 93.3% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 73 569 642 
% รวม 11.4% 88.6% 100.0% 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 41 205 246 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

16.7% 83.3% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 32 364 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

8.1% 91.9% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 73 569 642 
% รวม 11.4% 88.6% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.34 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือขบัรถชนป้ายบอกทิศทางบนพื้นใน
พื้นท่ีเขตการบินเสียหายจะด าเนินการตามกระบวนการดา้นความปลอดภยั” พบว่า มีผูท่ี้รับรู้ขอ้มูล
ดงักล่าวทั้งหมด 569 คน จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 88.6% โดยช่วง 
อายุมากกว่า 40 ปี ไม่เกิน 50 ปี และมากกว่า 50 ปี มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยรับรู้ทั้งหมดของจ านวน
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ผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายดุงักล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ อายุมากกว่า 30 ไม่เกิน 40 ปี 
คิดเป็น 86.0% และอาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 88.4%  ของช่วงอายดุงักล่าวตามล าดบั วุฒิการศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี  มีการรับรู้มากท่ีสุด คิดเป็น 92.5% รองลงมา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็น 81.7% 
และสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็น 40.0% ของวุฒิการศึกษาดงักล่าวตามล าดบั ต าแหน่งงาน หวัหนา้งาน 
หัวหน้าแผนก และระดับผู ้บริหาร มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยรับรู้ทั้ งหมดของจ านวนผู ้ตอบ
แบบสอบถามในต าแหน่งดงักล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ ระดบัปฏิบติัการ คิดเป็น 86.6% 
ของต าแหน่งดงักล่าวตามล าดบั 

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท่ี้ มีประสบการณ์ 6-10 ปี มีการรับรู้
มากท่ีสุด โดยเป็นทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในระยะเวลาดงักล่าว คิดเป็น 100.0% 
รองลงมา คือ ประสบการณ์น้อยกว่า1 ปี คิดเป็น 96.8% ประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป 91.4% และ
ประสบการณ์ 1-5 ปี  คิดเป็น 79.9% ของระยะเวลาดังกล่าวตามล าดับ โดยพบว่าผู ้ท่ีไม่ มี
ประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั มีการรับรู้มากกว่าผูท่ี้มี
ประสบการณ์ โดยคิดเป็น 93.3% และผูท่ี้มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการ
ความปลอดภยั มีการรับรู้เป็น 86.6% ตามล าดบั และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยั รับรู้มากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 91.9% และผูท่ี้มีประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั มีการรับรู้เป็น 83.3% ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.35กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือพบความผิดปกติ
ของอุปกรณ์ภาคพื้น จะด าเนินการตามกระบวนการดา้นความปลอดภยั” 

ข้อ 11 เม่ือพบความผิดปกติของอุปกรณ์ภาคพื้นจะด าเนินการตามกระบวนการด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 
เพศ 

 
ชาย จ านวน (คน) 71 290 361 

% ภายในเพศ 19.7% 80.3% 100.0% 
หญิง จ านวน (คน) 31 250 281 

% ภายในเพศ 11.0% 89.0% 100.0% 
รวม จ านวน (คน) 102 540 642 

% รวม 15.9% 84.1% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.35กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือพบความผิดปกติ
ของอุปกรณ์ภาคพื้น จะด าเนินการตามกระบวนการดา้นความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 11 เม่ือพบความผิดปกติของอุปกรณ์ภาคพื้นจะด าเนินการตามกระบวนการด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 

อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 50 294 344 
% ภายในอาย ุ 14.5% 85.5% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 44 191 235 
% ภายในอาย ุ 18.7% 81.3% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 0 34 34 
% ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 8 21 29 
 % ภายในอาย ุ 27.6% 72.4% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 102 540 642 
% รวม 15.9% 84.1% 100.0% 

วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 10 50 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 16.7% 83.3% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 71 476 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 13.0% 87.0% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 21 14 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 60.0% 40.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 102 540 642 
% รวม 15.9% 84.1% 100.0% 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 102 441 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 18.8% 81.2% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 0 79 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 102 540 642 
% รวม 15.9% 84.1% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.35กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือพบความผิดปกติ
ของอุปกรณ์ภาคพื้น จะด าเนินการตามกระบวนการดา้นความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 11 เม่ือพบความผิดปกติของอุปกรณ์ภาคพื้นจะด าเนินการตามกระบวนการด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 10 147 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

6.4% 93.6% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 42 252 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

14.3% 85.7% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 20 66 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

23.3% 76.7% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 30 75 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

28.6% 71.4% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 102 540 642 
% รวม 15.9% 84.1% 100.0% 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 22 197 219 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

10.0% 90.0% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 80 343 423 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

18.9% 81.1% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.35กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือพบความผิดปกติ
ของอุปกรณ์ภาคพื้น จะด าเนินการตามกระบวนการดา้นความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 11 เม่ือพบความผิดปกติของอุปกรณ์ภาคพื้นจะด าเนินการตามกระบวนการด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 

รวม จ านวน (คน) 102 540 642 
% รวม 15.9% 84.1% 100.0% 

ประสบการณ์การเข้า
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 64 384 448 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

14.3% 85.7% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 38 156 194 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

19.6% 80.4% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 102 540 642 
% รวม 15.9% 84.1% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.35 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือพบความผิดปกติของอุปกรณ์ภาคพื้น
จะด าเนินการตามกระบวนการดา้นความปลอดภยั” พบว่า มีผูท่ี้รับรู้ขอ้มูลดงักล่าวทั้งหมด 540 คน 
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 84.1% โดยเพศหญิงมีการรับรู้มากกว่าเพศ
ชาย คิดเป็น 89.0% ของเพศหญิงทั้งหมด และเพศชายมีการรับรู้เป็น 80.3% ของเพศชายทั้งหมด  
ช่วงอายุ อายุมากกว่า 40 ปี ไม่เกิน 50 ปี มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยรับรู้ทั้งหมดของจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามในช่วงอายุดงักล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 85.5%  
อายุมากกว่า 30 ไม่เกิน 40 ปี คิดเป็น 81.3% และอายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็น 72.4%  ของช่วงอายุ
ดงักล่าวตามล าดบั วุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาตรี  มีการรับรู้มากท่ีสุด คิดเป็น 87.0% รองลงมา คือ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น 83.3% และสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น 40.0% ของวุฒิการศึกษาดงักล่าว
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ตามล าดบั ต าแหน่งงาน หวัหนา้งาน หวัหนา้แผนก และระดบัผูบ้ริหาร มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยรับรู้
ทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในต าแหน่งดงักล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ ระดบั
ปฏิบติัการ คิดเป็น 81.2% ของต าแหน่งดงักล่าวตามล าดบั 

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี มีการ
รับรู้มากท่ีสุด คิดเป็น 93.6% รองลงมา คือ ประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 85.7% ประสบการณ์ 6-10 
ปี คิดเป็น 76.7% และประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป คิดเป็น 71.4% ของระยะเวลาดงักล่าวตามล าดบั ผูท่ี้
มีประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั มีการรับรู้มากกวา่ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ โดยคิด
เป็น 90.0% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ด้านระบบการจัดการด้านความปลอดภัย มีการรับรู้เป็น 
81.1% ตามล าดบั โดยพบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการดา้นความ
ปลอดภยั มีการรับรู้มากกวา่ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 85.7% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การ
เขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการความปลอดภยั มีการรับรู้เป็น 80.4% ตามล าดบั  

ตารางท่ี 4.36กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจใน
ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือพบว่าเพื่อนร่วมงานไม่
ปฏิบติัตามขั้นตอนความปลอดภยัจะด าเนินการตามกระบวนการดา้นความปลอดภยั” 

ข้อ 12 เม่ือพบว่าเพ่ือนร่วมงานไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนความปลอดภัย 
จะด าเนินการตามกระบวนการด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 
เพศ 
 

ชาย จ านวน (คน) 60 301 361 
% ภายในเพศ 16.6% 83.4% 100.0% 

หญิง จ านวน (คน) 14 267 281 
% ภายในเพศ 5.0% 95.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 74 568 642 
% รวม 11.5% 88.5% 100.0% 

อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 56 288 344 
% ภายในอาย ุ 16.3% 83.7% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 9 226 235 
% ภายในอาย ุ 3.8% 96.2% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 9 25 34 
% ภายในอาย ุ 26.5% 73.5% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.36กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจในขอ้มลู
ข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือพบว่าเพื่อนร่วมงานไม่ปฏิบติั
ตามขั้นตอนความปลอดภยัจะด าเนินการตามกระบวนการดา้นความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 12 เม่ือพบว่าเพ่ือนร่วมงานไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนความปลอดภัย 
จะด าเนินการตามกระบวนการด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 

อายุ 
 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 0 29 29 
 % ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 74 568 642 
% รวม 11.5% 88.5% 100.0% 

วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 28 32 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 46.7% 53.3% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 46 501 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 8.4% 91.6% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 0 35 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 74 568 642 

% รวม 11.5% 88.5% 100.0% 
ต าแหน่งงาน 

 
ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 65 478 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 12.0% 88.0% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 0 79 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 9 1 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 90.0% 10.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 74 568 642 
% รวม 11.5% 88.5% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 9 148 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

5.7% 94.3% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.36กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจในขอ้มลู
ข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือพบว่าเพื่อนร่วมงานไม่ปฏิบติั
ตามขั้นตอนความปลอดภยัจะด าเนินการตามกระบวนการดา้นความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 12 เม่ือพบว่าเพ่ือนร่วมงานไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนความปลอดภัย 
จะด าเนินการตามกระบวนการด้านความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

1-5 ปี จ านวน (คน) 38 256 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

12.9% 87.1% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 9 77 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

10.5% 89.5% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 18 87 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

17.1% 82.9% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 74 568 642 
% รวม 11.5% 88.5% 100.0% 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 47 172 219 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

21.5% 78.5% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 27 396 423 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

6.4% 93.6% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 74 568 642 
% รวม 11.5% 88.5% 100.0% 
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จากตารางท่ี 4.36 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือพบว่าเพื่อนร่วมงานไม่ปฏิบติัตาม
ขั้นตอนความปลอดภยัจะด าเนินการตามกระบวนการดา้นความปลอดภยั” พบว่า มีผูท่ี้รับรู้ขอ้มูล
ดงักล่าวทั้งหมด 568 คน จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 88.5% โดยเพศ
หญิงมีการรับรู้มากกว่าเพศชาย คิดเป็น 95.0% ของเพศหญิงทั้งหมด และเพศชายมีการรับรู้เป็น 
83.4% ของเพศชายทั้งหมด  ช่วงอายุ อายุมากกว่า 50 ปี มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยรับรู้ทั้งหมดของ
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุดงักล่าว  คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ อายุมากกว่า 30 ไม่
เกิน 40 ปี คิดเป็น 96.2% อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 83.7% และอายมุากกวา่ 40 ปี ไม่เกิน 50 ปี คิด
เป็น 73.5%  ของช่วงอายุดงักล่าวตามล าดบั วุฒิการศึกษา ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี  มีการรับรู้มาก
ท่ีสุด โดยรับรู้ทั้ งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในวุฒิการศึกษากล่าว คิดเป็น 100.0% 
รองลงมา คือ ปริญญาตรี คิดเป็น 91.6% และต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น 53.3% ของวุฒิการศึกษา
ดังกล่าวตามล าดับ ต าแหน่งงาน หัวหน้างาน และหัวหน้าแผนก มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยรับรู้
ทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในต าแหน่งดงักล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ ระดบั
ปฏิบติัการ คิดเป็น 88.0% และระดบัผูบ้ริหาร คิดเป็น 10.0% ของต าแหน่งดงักล่าวตามล าดบั 

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี มีการ
รับรู้มากท่ีสุด คิดเป็น 94.3% รองลงมา คือ ประสบการณ์ 6-10 ปี คิดเป็น 89.5% ประสบการณ์ 1-5  
ปี คิดเป็น 87.1% และประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป คิดเป็น 82.9% ของระยะเวลาดงักล่าวตามล าดบั ผูท่ี้
ไม่มีประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั มีการรับรู้มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ โดยคิด
เป็น 93.6% และผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั มีการรับรู้เป็น 78.5% 
ตามล าดบั  

ตารางท่ี 4.37กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารด้านความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือเจอเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งมกัจะท าการเขียนรายงานภาคบงัคบัอยา่งสม ่าเสมอ” 

ข้อ 13 เม่ือเจอเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยท่ีเกีย่วข้องมักจะท าการเขียนรายงาน 
ภาคบังคับอย่างสม ่าเสมอ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 
เพศ 
 

ชาย จ านวน (คน) 64 297 361 
% ภายในเพศ 17.7% 82.3% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.37กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจใน
ขอ้มูลข่าวสารด้านความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือเจอเหตุการณ์ด้าน
ความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งมกัจะท าการเขียนรายงานภาคบงัคบัอยา่งสม ่าเสมอ” (ต่อ) 

ข้อ 13 เม่ือเจอเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยท่ีเกีย่วข้องมักจะท าการเขียนรายงาน 
ภาคบังคับอย่างสม ่าเสมอ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 
เพศ 
 

หญิง จ านวน (คน) 102 179 281 
% ภายในเพศ 36.3% 63.7% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 166 476 642 
% รวม 25.9% 74.1% 100.0% 

อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 94 250 344 
% ภายในอาย ุ 27.3% 72.7% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 47 188 235 
% ภายในอาย ุ 20.0% 80.0% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 17 17 34 
% ภายในอาย ุ 50.0% 50.0% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 8 21 29 
 % ภายในอาย ุ 27.6% 72.4% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 166 476 642 
% รวม 25.9% 74.1% 100.0% 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 163 380 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 30.0% 70.0% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 3 76 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 3.8% 96.2% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 166 476 642 
% รวม 25.9% 74.1% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.37กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจใน
ขอ้มูลข่าวสารด้านความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือเจอเหตุการณ์ด้าน
ความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งมกัจะท าการเขียนรายงานภาคบงัคบัอยา่งสม ่าเสมอ” (ต่อ) 

ข้อ 13 เม่ือเจอเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยท่ีเกีย่วข้องมักจะท าการเขียนรายงาน 
ภาคบังคับอย่างสม ่าเสมอ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 58 99 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

36.9% 63.1% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 60 234 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

20.4% 79.6% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 5 81 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

5.8% 94.2% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 43 62 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

41.0% 59.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 166 476 642 
% รวม 25.9% 74.1% 100.0% 

ประสบการณ์การ
เข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 144 304 448 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

32.1% 67.9% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.37กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจใน
ขอ้มูลข่าวสารด้านความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือเจอเหตุการณ์ด้าน
ความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งมกัจะท าการเขียนรายงานภาคบงัคบัอยา่งสม ่าเสมอ” (ต่อ) 

ข้อ 13 เม่ือเจอเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยท่ีเกีย่วข้องมักจะท าการเขียนรายงาน 
ภาคบังคับอย่างสม ่าเสมอ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 

ประสบการณ์การ
เข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 
 

ไม่มี จ านวน (คน) 22 172 194 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

11.3% 88.7% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 166 476 642 
% รวม 25.9% 74.1% 100.0% 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 80 166 246 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

32.5% 67.5% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 86 310 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

21.7% 78.3% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 166 476 642 
% รวม 25.9% 74.1% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.37 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือเจอเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัท่ี
เก่ียวข้องมักจะท าการเขียนรายงานภาคบังคับอย่างสม ่าเสมอ” พบว่า มีผูท่ี้รับรู้ข้อมูลดังกล่าว
ทั้งหมด 476 คน จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 74.1% โดยเพศชายมีการ
รับรู้มากกว่าเพศหญิง คิดเป็น 82.3% ของเพศชายทั้งหมด และเพศหญิงมีการรับรู้เป็น 63.7% ของ
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เพศหญิงทั้งหมด  ช่วงอาย ุอายมุากกวา่ 30 ไม่เกิน 40 ปี มีการรับรู้มากท่ีสุด คิดเป็น 80.0% รองลงมา 
คือ อายุ 18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 72.7% อายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็น 72.4% และอายุมากกว่า 40 ปี ไม่
เกิน 50 ปี คิดเป็น 50.0%  ของช่วงอายุดงักล่าวตามล าดบั ต าแหน่งงาน หัวหน้าแผนก และระดับ
ผูบ้ริหาร มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยรับรู้ทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในต าแหน่งดงักล่าว 
คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ หัวหนา้งาน คิดเป็น 96.2% และระดบัปฏิบติัการ คิดเป็น 70.0% ของ
ต าแหน่งดงักล่าวตามล าดบั 

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า  ผูท่ี้มีประสบการณ์ 6-10 ปี มีการรับรู้
มากท่ีสุด คิดเป็น 94.2% รองลงมา คือ ประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 79.6% ประสบการณ์นอ้ยกว่า 1  
ปี คิดเป็น 63.1% และประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป คิดเป็น 59.0% ของระยะเวลาดังกล่าวตามล าดับ  
โดยพบวา่ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั มีการ
รับรู้มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 88.7% และผูท่ี้มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความปลอดภยั มีการรับรู้เป็น 67.9% ตามล าดับ และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั รับรู้มากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 78.3% และผูท่ี้มี
ประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั มีการรับรู้เป็น 67.5% ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.38กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจใน
ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือเจอเหตุการณ์ดา้นความ
ปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งมกัจะท าการเขียนรายงานภาคสมคัรใจอยา่งสม ่าเสมอ” (ต่อ) 

ข้อ 14 เม่ือเจอเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยท่ีเกีย่วข้องมักจะท าการเขียนรายงาน 
ภาคสมัครใจอย่างสม ่าเสมอ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 
อายุ อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 117 227 344 

% ภายในอาย ุ 34.0% 66.0% 100.0% 
อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 65 170 235 
% ภายในอาย ุ 27.7% 72.3% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 18 16 34 
% ภายในอาย ุ 52.9% 47.1% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 5 24 29 
 % ภายในอาย ุ 17.2% 82.8% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.38กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจใน
ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือเจอเหตุการณ์ดา้นความ
ปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งมกัจะท าการเขียนรายงานภาคสมคัรใจอยา่งสม ่าเสมอ” (ต่อ) 

ข้อ 14 เม่ือเจอเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยท่ีเกีย่วข้องมักจะท าการเขียนรายงาน 
ภาคสมัครใจอย่างสม ่าเสมอ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 

รวม จ านวน (คน) 205 437 642 
% รวม 31.9% 68.1% 100.0% 

วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 12 48 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 20.0% 80.0% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 171 376 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 31.3% 68.7% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 22 13 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 62.9% 37.1% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 205 437 642 
% รวม 31.9% 68.1% 100.0% 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 175 368 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 32.2% 67.8% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 21 58 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 26.6% 73.4% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 9 1 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 90.0% 10.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 205 437 642 
% รวม 31.9% 68.1% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 60 97 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

38.2% 61.8% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.38กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจใน
ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือเจอเหตุการณ์ดา้นความ
ปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งมกัจะท าการเขียนรายงานภาคสมคัรใจอยา่งสม ่าเสมอ” (ต่อ) 

ข้อ 14 เม่ือเจอเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยท่ีเกีย่วข้องมักจะท าการเขียนรายงาน 
ภาคสมัครใจอย่างสม ่าเสมอ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

1-5 ปี จ านวน (คน) 82 212 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

27.9% 72.1% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 14 72 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

16.3% 83.7% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 49 56 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

46.7% 53.3% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 205 437 642 
% รวม 31.9% 68.1% 100.0% 

ประสบการณ์การ
เข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 

 

มี จ านวน (คน) 177 271 448 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

39.5% 60.5% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 28 166 194 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

14.4% 85.6% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.38กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจใน
ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือเจอเหตุการณ์ดา้นความ
ปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งมกัจะท าการเขียนรายงานภาคสมคัรใจอยา่งสม ่าเสมอ” (ต่อ) 

ข้อ 14 เม่ือเจอเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยท่ีเกีย่วข้องมักจะท าการเขียนรายงาน 
ภาคสมัครใจอย่างสม ่าเสมอ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 

รวม จ านวน (คน) 205 437 642 
% รวม 31.9% 68.1% 100.0% 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 90 156 246 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

36.6% 63.4% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 115 281 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

29.0% 71.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 205 437 642 
% รวม 31.9% 68.1% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.38 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือเจอเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัท่ี
เก่ียวขอ้งมกัจะท าการเขียนรายงานภาคสมคัรใจอย่างสม ่าเสมอ” พบว่า มีผูท่ี้รับรู้ขอ้มูลดังกล่าว
ทั้ งหมด 437 คน จากจ านวนผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 642 คน คิดเป็น 68.1% โดยช่วงอายุ
มากกวา่ 50 ปี มีการรับรู้มากท่ีสุด คิดเป็น 82.8% รองลงมา คือ อายมุากกวา่ 30 ไม่เกิน 40 ปี คิดเป็น 
72.3% อายุ 18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 66.0% และอายุมากกว่า 40 ปี ไม่เกิน 50 ปี คิดเป็น 47.1%  ของ
ช่วงอายดุงักล่าวตามล าดบั วุฒิการศึกษา ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  มีการรับรู้มากท่ีสุด คิดเป็น 80.0% 
รองลงมา คือ ปริญญาตรี คิดเป็น 68.7% และสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น 37.1% ของวุฒิการศึกษา
ดงักล่าวตามล าดับ ต าแหน่งงาน หัวหน้าแผนก มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยรับรู้ทั้งหมดของจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามในต าแหน่งดงักล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ หัวหนา้งาน คิดเป็น 73.4% 
ระดบัปฏิบติัการ คิดเป็น 67.8% และระดบัผูบ้ริหาร คิดเป็น 10.0% ของต าแหน่งดงักล่าวตามล าดบั 
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ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า  ผูท่ี้มีประสบการณ์ 6-10 ปี มีการรับรู้
มากท่ีสุด คิดเป็น 83.7% รองลงมา คือ ประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 72.1% ประสบการณ์นอ้ยกว่า 1  
ปี คิดเป็น 61.8% และประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป คิดเป็น 53.3% ของระยะเวลาดังกล่าวตามล าดับ  
โดยพบวา่ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั มีการ
รับรู้มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 85.6% และผูท่ี้มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความปลอดภยั มีการรับรู้เป็น 60.5% ตามล าดับ และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั รับรู้มากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 71.0% และผูท่ี้มี
ประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั มีการรับรู้เป็น 63.4% ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.39กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารด้านความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือเจอเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งจะท าการรายงานโดยวาจาต่อผูบ้งัคบับญัชาแทนการ
เขียนรายงาน” 

ข้อ 15 เม่ือเจอเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยท่ีเกีย่วข้องจะท าการรายงาน 
โดยวาจาต่อผู้บังคับบัญชาแทนการเขียนรายงาน 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 
เพศ 
 

ชาย นวน (คน) 143 218 361 
% ภายในเพศ 39.6% 60.4% 100.0% 

หญิง จ านวน (คน) 75 206 281 
% ภายในเพศ 26.7% 73.3% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 218 424 642 
% รวม 34.0% 66.0% 100.0% 

อายุ  
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 137 207 344 
% ภายในอาย ุ 39.8% 60.2% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 43 192 235 
% ภายในอาย ุ 18.3% 81.7% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 25 9 34 
% ภายในอาย ุ 73.5% 26.5% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 13 16 29 
 % ภายในอาย ุ 44.8% 55.2% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 218 424 642 
% รวม 34.0% 66.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.39กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารด้านความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือเจอเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งจะท าการรายงานโดยวาจาต่อผูบ้งัคบับญัชาแทนการ
เขียนรายงาน” (ต่อ) 

ข้อ 15 เม่ือเจอเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยท่ีเกีย่วข้องจะท าการรายงาน 
โดยวาจาต่อผู้บังคับบัญชาแทนการเขียนรายงาน 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 

วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 30 30 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 50.0% 50.0% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 186 361 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 34.0% 66.0% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 2 33 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 5.7% 94.3% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 218 424 642 
% รวม 34.0% 66.0% 100.0% 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 173 370 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 31.9% 68.1% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 30 49 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 38.0% 62.0% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 5 5 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 50.0% 50.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 10 0 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 100.0% 0.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 218 424 642 
% รวม 34.0% 66.0% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 69 88 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

43.9% 56.1% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.39กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารด้านความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือเจอเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งจะท าการรายงานโดยวาจาต่อผูบ้งัคบับญัชาแทนการ
เขียนรายงาน” (ต่อ) 

ข้อ 15 เม่ือเจอเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยท่ีเกีย่วข้องจะท าการรายงาน 
โดยวาจาต่อผู้บังคับบัญชาแทนการเขียนรายงาน 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

1-5 ปี จ านวน (คน) 61 233 294 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

20.7% 79.3% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 53 33 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

61.6% 38.4% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 35 70 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

33.3% 66.7% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 218 424 642 
% รวม 34.0% 66.0% 100.0% 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 98 148 246 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

39.8% 60.2% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 120 276 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

30.3% 69.7% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 218 424 642 
% รวม 34.0% 66.0% 100.0% 
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จากตารางท่ี 4.39 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือเจอเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัท่ี
เก่ียวขอ้งจะท าการรายงานโดยวาจาต่อผูบ้งัคบับญัชาแทนการเขียนรายงาน” พบว่า มีผูท่ี้รับรู้ขอ้มูล
ดงักล่าวทั้งหมด 424 คน จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 66.0% โดยเพศ
หญิงมีการรับรู้มากกว่าเพศชาย คิดเป็น 73.3% ของเพศหญิงทั้งหมด และเพศชายมีการรับรู้เป็น 
60.4% ของเพศชายทั้งหมด  ช่วงอาย ุอายมุากกวา่ 30 ไม่เกิน 40 ปี มีการรับรู้มากท่ีสุด คิดเป็น 81.7% 
รองลงมา คือ อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 60.2% อายมุากกวา่ 50 ปี คิดเป็น 55.2% และอายมุากกว่า 
40 ปี ไม่เกิน 50 ปี คิดเป็น 26.5%  ของช่วงอายดุงักล่าวตามล าดบั วุฒิการศึกษา ระดบัสูงกวา่ปริญญา
ตรี  มีการรับรู้มากท่ีสุด คิดเป็น 94.3% รองลงมา คือ ปริญญาตรี คิดเป็น 66.0% และต ่ากว่าปริญญา
ตรี คิดเป็น 50.0% ของวุฒิการศึกษาดงักล่าวตามล าดบั ต าแหน่งงาน ระดบัปฏิบติัการ มีการรับรู้มาก
ท่ีสุด คิดเป็น 68.1% รองลงมา คือ หัวหน้างาน คิดเป็น 62.0% และหัวหน้าแผนก คิดเป็น 50.0% 
ทั้งน้ีพบวา่ ระดบัผูบ้ริหาร เลือกตอบวา่เม่ือเจอเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งจะไม่ท าการ
รายงานโดยวาจาต่อผูบ้งัคบับญัชาแทนการเขียนรายงาน คิดเป็น 100.0% ของต าแหน่งดังกล่าว
ตามล าดบั 

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ 1-5 ปี มีการรับรู้มาก
ท่ีสุด คิดเป็น 79.3% รองลงมา คือ ประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป คิดเป็น 66.7% ประสบการณ์นอ้ยกว่า 
1  ปี คิดเป็น 56.1% และประสบการณ์ 6-10 ปี คิดเป็น 38.4% ของระยะเวลาดงักล่าวตามล าดบั และ
ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั รับรู้มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ โดย
คิดเป็น 69.7% และผูท่ี้มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย มีการรับรู้เป็น 
60.2% ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.40กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารด้านความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือเจอเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งจะท าการรายงานผ่านช่องทางการส่ือสารอ่ืน ๆ ต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาแทนการเขียนรายงาน” 

ข้อ 16 เม่ือเจอเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยท่ีเกีย่วข้องจะท าการรายงาน 
ผ่านช่องทางการส่ือสารอ่ืน ๆ ต่อผู้บังคับบัญชาแทนการเขียนรายงาน 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไมใช่ ใช่ รวม 
เพศ 
 

ชาย นวน (คน) 122 239 361 
% ภายในเพศ 33.8% 66.2% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.40กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารด้านความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือเจอเหตุการณ์
ด้านความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งจะท าการรายงานผ่านช่องทางการส่ือสารอ่ืน ๆ ต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาแทนการเขียนรายงาน” (ต่อ) 

ข้อ 16 เม่ือเจอเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยท่ีเกีย่วข้องจะท าการรายงาน 
ผ่านช่องทางการส่ือสารอ่ืน ๆ ต่อผู้บังคับบัญชาแทนการเขียนรายงาน 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไมใช่ ใช่ รวม 

เพศ หญิง จ านวน (คน) 48 233 281 
  % ภายในเพศ 17.1% 82.9% 100.0% 
รวม  จ านวน (คน) 170 472 642 
  % รวม 26.5% 73.5% 100.0% 
อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 113 231 344 
% ภายในอาย ุ 32.8% 67.2% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 36 199 235 
% ภายในอาย ุ 15.3% 84.7% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 16 18 34 
% ภายในอาย ุ 47.1% 52.9% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 5 24 29 
 % ภายในอาย ุ 17.2% 82.8% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 170 472 642 
% รวม 26.5% 73.5% 100.0% 

วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 27 33 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 45.0% 55.0% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 141 406 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 25.8% 74.2% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 2 33 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 5.7% 94.3% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 170 472 642 

% รวม 26.5% 73.5% 100.0% 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 131 412 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 24.1% 75.9% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.40กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารด้านความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือเจอเหตุการณ์
ด้านความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งจะท าการรายงานผ่านช่องทางการส่ือสารอ่ืน ๆ ต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาแทนการเขียนรายงาน” (ต่อ) 

ข้อ 16 เม่ือเจอเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยท่ีเกีย่วข้องจะท าการรายงาน 
ผ่านช่องทางการส่ือสารอ่ืน ๆ ต่อผู้บังคับบัญชาแทนการเขียนรายงาน 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไมใช่ ใช่ รวม 

ต าแหน่งงาน หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 28 51 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 35.4% 64.6% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 1 9 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 10.0% 90.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 10 0 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 100.0% 0.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 170 472 642 
% รวม 26.5% 73.5% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 48 109 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

30.6% 69.4% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 47 247 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

16.0% 84.0% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 53 33 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

61.6% 38.4% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 22 83 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

21.0% 79.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 170 472 642 
% รวม 26.5% 73.5% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.40กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารด้านความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือเจอเหตุการณ์
ด้านความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งจะท าการรายงานผ่านช่องทางการส่ือสารอ่ืน ๆ ต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาแทนการเขียนรายงาน” (ต่อ) 

ข้อ 16 เม่ือเจอเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยท่ีเกีย่วข้องจะท าการรายงาน 
ผ่านช่องทางการส่ือสารอ่ืน ๆ ต่อผู้บังคับบัญชาแทนการเขียนรายงาน 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไมใช่ ใช่ รวม 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 80 166 246 

 % ภายใน
ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

32.5% 67.5% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 90 306 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

22.7% 77.3% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 170 472 642 
% รวม 26.5% 73.5% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.35 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “เม่ือเจอเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัท่ี
เก่ียวขอ้งจะท าการรายงานผ่านช่องทางการส่ือสารอ่ืน ๆ ต่อผูบ้งัคบับญัชาแทนการเขียนรายงาน” 
พบว่า มีผูท่ี้รับรู้ขอ้มูลดงักล่าวทั้งหมด 472 คน จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิด
เป็น 73.5% โดยเพศหญิงมีการรับรู้มากกว่าเพศชาย คิดเป็น 82.9% ของเพศหญิงทั้งหมด และเพศ
ชายมีการรับรู้เป็น 66.2% ของเพศชายทั้งหมด  ช่วงอาย ุอายมุากกวา่ 30 ไม่เกิน 40 ปี มีการรับรู้มาก
ท่ีสุด คิดเป็น 84.7% รองลงมา คือ อายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็น 82.8% อายุ 18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 
67.2% และอายุมากกว่า 40 ปี ไม่เกิน 50 ปี คิดเป็น 52.9%  ของช่วงอายุดังกล่าวตามล าดับ วุฒิ
การศึกษา ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี  มีการรับรู้มากท่ีสุด คิดเป็น 94.3% รองลงมา คือ ปริญญาตรี คิด
เป็น 74.2% และต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็น 55.0% ของวุฒิการศึกษาดงักล่าวตามล าดบั ต าแหน่งงาน 
หวัหนา้แผนก มีการรับรู้มากท่ีสุด คิดเป็น 90.0% รองลงมา คือ ระดบัปฏิบติัการ คิดเป็น 75.9% และ
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หัวหน้างาน คิดเป็น 64.6% ทั้งน้ีพบว่า ระดับผูบ้ริหาร เลือกตอบว่าเม่ือเจอเหตุการณ์ด้านความ
ปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งจะไม่ท าการรายงานผ่านช่องทางการส่ือสารอ่ืน ๆ ต่อผูบ้งัคบับญัชาแทนการ
เขียนรายงาน คิดเป็น 100.0% ของต าแหน่งดงักล่าวตามล าดบั 

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ 1-5 ปี มีการรับรู้มาก
ท่ีสุด คิดเป็น 84.0% รองลงมา คือ ประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป คิดเป็น 79.0% ประสบการณ์นอ้ยกว่า 
1  ปี คิดเป็น 69.4% และประสบการณ์ 6-10 ปี คิดเป็น 38.4% ของระยะเวลาดงักล่าวตามล าดบั และ
ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั รับรู้มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ โดย
คิดเป็น 77.3% และผูท่ี้มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย มีการรับรู้เป็น 
67.5% ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.41กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีตวับ่งช้ีประสิทธิภาพความปลอดภยั” 

ข้อ 17 หน่วยงานของตนเองมีตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 
เพศ 
 

ชาย จ านวน (คน) 86 275 361 
% ภายในเพศ 23.8% 76.2% 100.0% 

หญิง จ านวน (คน) 32 249 281 
% ภายในเพศ 11.4% 88.6% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 118 524 642 
% รวม 18.4% 81.6% 100.0% 

อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 97 247 344 
% ภายในอาย ุ 28.2% 71.8% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 21 214 235 
% ภายในอาย ุ 8.9% 91.1% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 0 34 34 
% ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 0 29 29 
 % ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 118 524 642 
% รวม 18.4% 81.6% 100.0% 
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ข้อ 17 หน่วยงานของตนเองมีตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 
วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 1 59 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 1.7% 98.3% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 97 450 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 17.7% 82.3% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 20 15 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 57.1% 42.9% 100.0% 

รวม  จ านวน (คน) 118 524 642 
  % รวม 18.4% 81.6% 100.0% 
ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 
95 448 543 

  % ภายในต าแหน่งงาน 17.5% 82.5% 100.0% 
 หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 23 56 79 
  % ภายในต าแหน่งงาน 29.1% 70.9% 100.0% 
 หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 0 10 10 
  % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
 ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 0 10 10 
  % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
รวม  จ านวน (คน) 118 524 642 
  % รวม 18.4% 81.6% 100.0% 
ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 27 130 157 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

17.2% 82.8% 100.0% 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 27 130 157 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

17.2% 82.8% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 70 224 294 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

23.8% 76.2% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.41กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีตวับ่งช้ีประสิทธิภาพความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 17 หน่วยงานของตนเองมีตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

6-10 ปี จ านวน (คน) 20 66 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

23.3% 76.7% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 1 104 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

1.0% 99.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 118 524 642 
% รวม 18.4% 81.6% 100.0% 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 9 210 219 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

4.1% 95.9% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 109 314 423 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

25.8% 74.2% 100.0% 

รวม  จ านวน (คน) 118 524 642 
  % รวม 18.4% 81.6% 100.0% 
ประสบการณ์การเข้า
รับอบรมเร่ืองระบบ
การจัดการความ
ปลอดภัย 

 มี 52 396 448 
 % ภายใน

ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

11.6% 88.4% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.41กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีตวับ่งช้ีประสิทธิภาพความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 17 หน่วยงานของตนเองมีตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

ประสบการณ์การเข้า
รับอบรมเร่ืองระบบ
การจั ดการความ
ปลอดภัย 

ไม่มี จ านวน (คน) 66 128 194 
 % ภายใน

ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

34.0% 66.0% 100.0% 

รวม  จ านวน (คน) 118 524 642 
  % รวม 18.4% 81.6% 100.0% 
ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 62 184 246 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

25.2% 74.8% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 56 340 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

14.1% 85.9% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 118 524 642 
% รวม 18.4% 81.6% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.41 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจัดการความปลอดภัย ในส่วนของการรับรู้ว่า “หน่วยงานของตนเองมีตัวบ่ง ช้ี
ประสิทธิภาพความปลอดภยั” พบว่า มีผูท่ี้รับรู้ขอ้มูลดังกล่าวทั้งหมด 524 คน จากจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 81.6% โดยเพศหญิงมีการรับรู้มากกวา่เพศชาย คิดเป็น 88.6% 
ของเพศหญิงทั้งหมด และเพศชายมีการรับรู้เป็น 76.2% ของเพศชายทั้งหมด  ช่วงอายุ อายุมากกว่า 
40 ปี ไม่เกิน 50 ปี และมากกว่า 50 ปี มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยเป็นจ านวนทั้ งหมดของผูต้อบ
แบบสอบถามในช่วงอายดุงักล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ อายมุากกวา่ 30 ปี ไม่เกิน 40 ปี คิดเป็น 
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91.1% และอายุ 18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 71.8% ของช่วงอายุดงักล่าวตามล าดบั วุฒิการศึกษา ระดบั
ต ่ากว่าปริญญาตรี  มีการรับรู้มากท่ีสุด คิดเป็น 98.3% รองลงมา คือ ปริญญาตรี คิดเป็น 82.3% และ
สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น 42.9% ของวุฒิการศึกษาดงักล่าวตามล าดบั ต าแหน่งงาน หัวหนา้แผนก  
และระดบัผูบ้ริหาร มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยเป็นจ านวนทั้งหมดของผูต้อบแบบสอบถามในต าแหน่ง
ดังกล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ ระดับปฏิบติัการ คิดเป็น 82.5% และหัวหน้างาน คิดเป็น 
70.9% ของต าแหน่งดงักล่าวตามล าดบั 

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า  ผูท่ี้มีประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป มีการ
รับรู้มากท่ีสุด คิดเป็น 99.0% รองลงมา คือ ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็น 82.8% ประสบการณ์ 
6-10 ปี คิดเป็น 76.7% และประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 76.2% ของระยะเวลาดงักล่าวตามล าดบั ผูท่ี้
มีประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั มีการรับรู้มากกวา่ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ โดยคิด
เป็น 95.9% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ด้านระบบการจัดการด้านความปลอดภัย มีการรับ รู้เป็น 
74.2% ตามล าดบั โดยพบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการดา้นความ
ปลอดภยั มีการรับรู้มากกวา่ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 88.4% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การ
เขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการความปลอดภยั มีการรับรู้เป็น 66.0% ตามล าดบั และผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั รับรู้มากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 
85.9% และผูท่ี้มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย มีการรับรู้เป็น 74.8% 
ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.42กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีเป้าหมายประสิทธิภาพความปลอดภยั” 

ข้อ 18 หน่วยงานของตนเองมีเป้าหมายประสิทธิภาพความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 
เพศ 
 

ชาย จ านวน (คน) 62 299 361 
% ภายในเพศ 17.2% 82.8% 100.0% 

หญิง จ านวน (คน) 74 207 281 
% ภายในเพศ 26.3% 73.7% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 136 506 642 
% รวม 21.2% 78.8% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.42กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีเป้าหมายประสิทธิภาพความปลอดภยั” (ต่อ) 

 
ข้อ 18 หน่วยงานของตนเองมีเป้าหมายประสิทธิภาพความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 99 245 344 
% ภายในอาย ุ 28.8% 71.2% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 37 198 235 
% ภายในอาย ุ 15.7% 84.3% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 0 34 34 
% ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 0 29 29 
 % ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม  จ านวน (คน) 136 506 642 
  % รวม 21.2% 78.8% 100.0% 
วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 0 60 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 0.0% 100.0% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 116 431 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 21.2% 78.8% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 20 15 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 57.1% 42.9% 100.0% 

รวม  จ านวน (คน) 136 506 642 
  % รวม 21.2% 78.8% 100.0% 
ต าแหน่งงาน 

 
ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 113 430 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 20.8% 79.2% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 23 56 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 29.1% 70.9% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.42กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีเป้าหมายประสิทธิภาพความปลอดภยั” (ต่อ) 

 
ข้อ 18 หน่วยงานของตนเองมีเป้าหมายประสิทธิภาพความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 136 506 642 
% รวม 21.2% 78.8% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 57 100 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

36.3% 63.7% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 79 215 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

26.9% 73.1% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 0 86 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

0.0% 100.0% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 0 105 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

0.0% 100.0% 100.0% 

รวม  จ านวน (คน) 136 506 642 
  % รวม 21.2% 78.8% 100.0% 
ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 29 190 219 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

13.2% 86.8% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.42กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีเป้าหมายประสิทธิภาพความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 18 หน่วยงานของตนเองมีเป้าหมายประสิทธิภาพความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 
 

ไม่มี จ านวน (คน) 107 316 423 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

25.3% 74.7% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 136 506 642 
% รวม 21.2% 78.8% 100.0% 

ประสบการณ์การ
เข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 86 362 448 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

19.2% 80.8% 100.0% 

 ไม่มี จ านวน (คน) 50 144 194 

  % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

25.8% 74.2% 100.0% 

รวม  จ านวน (คน) 136 506 642 

  % รวม 21.2% 78.8% 100.0% 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 83 163 246 

 % ภายใน
ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

33.7% 66.3% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.42กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีเป้าหมายประสิทธิภาพความปลอดภยั” (ต่อ) 

ข้อ 18 หน่วยงานของตนเองมีเป้าหมายประสิทธิภาพความปลอดภัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

ไม่มี จ านวน (คน) 53 343 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

13.4% 86.6% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 136 506 642 
% รวม 21.2% 78.8% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.42 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจัดการความปลอดภัย ในส่วนของการรับรู้ว่า “หน่วยงานของตนเองมีเป้าหมาย
ประสิทธิภาพความปลอดภยั” พบว่า มีผูท่ี้รับรู้ขอ้มูลดังกล่าวทั้งหมด 506 คน จากจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 78.8% โดยเพศชายมีการรับรู้มากกวา่เพศหญิง คิดเป็น 82.8% 
ของเพศชายทั้งหมด และเพศหญิงมีการรับรู้เป็น 73.7% ของเพศหญิงทั้งหมด  ช่วงอาย ุอายมุากกว่า 
40 ปี ไม่เกิน 50 ปี และอายุมากกว่า 50 ปี มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยเป็นจ านวนทั้งหมดของผูต้อบ
แบบสอบถามในช่วงอายุดงักล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ อายุมากกว่า 30 ปี ไม่เกิน 40 ปี คิด
เป็น 84.3% และอายุ 18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 71.2% ของช่วงอายุดงักล่าวตามล าดบั วุฒิการศึกษา 
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยเป็นจ านวนทั้งหมดของผูต้อบแบบสอบถามในวุฒิ
การศึกษาดงักล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ ปริญญาตรี คิดเป็น 78.8% และสูงกว่าปริญญาตรี 
คิดเป็น 42.9% ของวุฒิการศึกษาดงักล่าวตามล าดบั ต าแหน่งงาน หัวหนา้แผนก  และระดบัผูบ้ริหาร 
มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยเป็นจ านวนทั้งหมดของผูต้อบแบบสอบถามในต าแหน่งดงักล่าว คิดเป็น 
100.0% รองลงมา คือ ระดบัปฏิบติัการ คิดเป็น 79.2% และหวัหนา้งาน คิดเป็น 70.9% ของต าแหน่ง
ดงักล่าวตามล าดบั 

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ 6-10 ปี และ 10 ปีขึ้น
ไป มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยคิดเป็นทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในช่วงระยะเวลาดงักล่าว 
คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ ประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 73.1% ประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี                    
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คิดเป็น 63.7% ของระยะเวลาดังกล่าวตามล าดับ ผูท่ี้มีประสบการณ์ด้านระบบการจัดการความ
ปลอดภยั มีการรับรู้มากกวา่ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 86.8% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั มีการรับรู้เป็น 74.7% ตามล าดบั โดยพบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์
การเข้ารับการอบรมเร่ืองระบบการจัดการด้านความปลอดภัย มีการรับรู้มากกว่าผู ้ท่ีไม่มี
ประสบการณ์ โดยคิดเป็น 80.8% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการ
จัดการความปลอดภัย มีการรับรู้เป็น 74.2% ตามล าดับ และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การรายงาน
เหตุการณ์ด้านความปลอดภัย รับรู้มากกว่าผู ้ท่ีมีประสบการณ์ โดยคิดเป็น 86.6% และผู ้ท่ีมี
ประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั มีการรับรู้เป็น 66.3% ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.43กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “จะท าการด าเนินงาน
โดยตระหนกัถึงประสิทธิภาพความปลอดภยัของหน่วยงานและองคก์รอยูเ่สมอ” 

ข้อ 19 ด าเนินงานโดยตระหนักถึงประสิทธิภาพความปลอดภัยของหน่วยงานและองค์กรอยู่เสมอ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 
อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 8 336 344 
% ภายในอาย ุ 2.3% 97.7% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 0 235 235 
% ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 0 34 34 
% ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 0 29 29 
 % ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม  จ านวน (คน) 8 634 642 
  % รวม 1.2% 98.8% 100.0% 
ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 4 153 157 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

2.5% 97.5% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 4 290 294 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

1.4% 98.6% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.43กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจใน
ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “จะท าการด าเนินงานโดย
ตระหนกัถึงประสิทธิภาพความปลอดภยัของหน่วยงานและองคก์รอยูเ่สมอ” (ต่อ) 

ข้อ 19 ด าเนินงานโดยตระหนักถึงประสิทธิภาพความปลอดภัยของหน่วยงานและองค์กรอยู่เสมอ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

6-10 ปี จ านวน (คน) 0 86 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

0.0% 100.0% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 0 105 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 8 634 642 
% รวม 1.2% 98.8% 100.0% 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 0 219 219 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

0.0% 100.0% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 8 415 423 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

1.9% 98.1% 100.0% 

รวม  จ านวน (คน) 8 634 642 
  % รวม 1.2% 98.8% 100.0% 
ประสบการณ์การ
เข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 

มี จ านวน (คน) 0 448 448 
 % ภายใน

ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

0.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.43กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจใน
ขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “จะท าการด าเนินงานโดย
ตระหนกัถึงประสิทธิภาพความปลอดภยัของหน่วยงานและองคก์รอยูเ่สมอ” (ต่อ) 

ข้อ 19 ด าเนินงานโดยตระหนักถึงประสิทธิภาพความปลอดภัยของหน่วยงานและองค์กรอยู่เสมอ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 

ประสบการณ์การ
เข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 
 

ไม่มี จ านวน (คน) 8 186 194 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

4.1% 95.9% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 8 634 642 
% รวม 1.2% 98.8% 100.0% 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 0 246 246 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

0.0% 100.0% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 8 388 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

2.0% 98.0% 100.0% 

รวม  จ านวน (คน) 8 634 642 
 % รวม 1.2% 98.8% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.43 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “ด าเนินงานโดยตระหนกัถึงประสิทธิภาพ
ความปลอดภยัของหน่วยงานและองค์กรอยู่เสมอ” พบว่า มีผูท่ี้รับรู้ขอ้มูลดงักล่าวทั้งหมด 634 คน 
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 98.8% โดยช่วงอายุมากกว่า 30 ไม่เกิน 40 
ปี อายมุากกวา่ 40 ปี ไม่เกิน 50 ปี และอายมุากกวา่ 50 ปี มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยเป็นจ านวนทั้งหมด
ของผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุดงักล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ อายุ 18ไม่เกิน 30 ปี คิด
เป็น 97.7% ของช่วงอายดุงักล่าวตามล าดบั  
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ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ 6-10 ปี และ 10 ปีขึ้น
ไป มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยคิดเป็นทั้ งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในช่วงระยะเวลา
ดงักล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ ประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 98.6% ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 1 
ปี คิดเป็น 97.5% ของระยะเวลาดงักล่าวตามล าดบั ผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการความ
ปลอดภัย มีการรับรู้มากกว่าผู ้ท่ีไม่มีประสบการณ์ โดยคิดเป็นทั้ งหมดของจ านวนผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั คิดเป็น 100.0% และผูท่ี้ไม่
มีประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั มีการรับรู้เป็น 98.1% ตามล าดบั โดยพบว่า
ผูท่ี้มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั มีการรับรู้มากกวา่
ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ โดยคิดเป็นทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การเขา้
อบรมเร่ืองระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั คิดเป็น 100.0%  และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ืองระบบการจัดการความปลอดภัย มีการรับรู้เป็น 95.9% ตามล าดับ และผูท่ี้มี
ประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั รับรู้มากกว่าผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ โดยคิด
เป็นทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ดา้นการรายงานเหตุการณ์ดา้นความ
ปลอดภยั คิดเป็น 100.0% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั มีการ
รับรู้เป็น 98.0% ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.44กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “จะท าการด าเนินงาน
โดยตระหนักถึงการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานท่ีองค์กรระบุ
ไวอ้ยูเ่สมอ” 

ข้อ 20 ด าเนินงานโดยตระหนักถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ  
และมาตรฐานท่ีองค์กรระบุไว้อยู่เสมอ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 
เพศ 
 

ชาย จ านวน (คน) 4 357 361 
% ภายในเพศ 1.1% 98.9% 100.0% 

หญิง จ านวน (คน) 0 281 281 
% ภายในเพศ 0.0% 100.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.44กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “จะท าการด าเนินงาน
โดยตระหนักถึงการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานท่ีองค์กรระบุ
ไวอ้ยูเ่สมอ” (ต่อ) 

 

ข้อ 20 ด าเนินงานโดยตระหนักถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และมาตรฐานท่ีองค์กรระบุไว้อยู่เสมอ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 

รวม จ านวน (คน) 4 638 642 
% รวม 0.6% 99.4% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 0 157 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

0.0% 100.0% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 4 290 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

1.4% 98.6% 100.0% 

 6-10 ปี จ านวน (คน) 0 86 86 
 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

0.0% 100.0% 100.0% 

 10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 0 105 105 
  % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

0.0% 100.0% 100.0% 

รวม  จ านวน (คน) 4 638 642 
  % รวม 0.6% 99.4% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.44ก กแสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “จะท าการด าเนินงาน
โดยตระหนักถึงการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานท่ีองค์กรระบุ
ไวอ้ยูเ่สมอ” (ต่อ) 

 

ข้อ 20 ด าเนินงานโดยตระหนักถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และมาตรฐานท่ีองค์กรระบุไว้อยู่เสมอ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 0 219 219 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

0.0% 100.0% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 4 419 423 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

0.9% 99.1% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 4 638 642 
% รวม 0.6% 99.4% 100.0% 

ประสบการณ์การ
เ ข้ า รับการอบรม
เร่ืองระบบการจัดการ
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 0 448 448 
 % ภายใน

ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

0.0% 100.0% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 4 190 194 
 % ภายใน

ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

2.1% 97.9% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.44ก กแสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “จะท าการด าเนินงาน
โดยตระหนักถึงการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานท่ีองค์กรระบุ
ไวอ้ยูเ่สมอ” (ต่อ) 

ข้อ 20 ด าเนินงานโดยตระหนักถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และมาตรฐานท่ีองค์กรระบุไว้อยู่เสมอ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช่ ใช่ รวม 

รวม  จ านวน (คน) 4 638 642 
  % รวม 0.6% 99.4% 100.0% 
ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 0 246 246 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

0.0% 100.0% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 4 392 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

1.0% 99.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 4 638 642 
% รวม 0.6% 99.4% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.44 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “ด าเนินงานโดยตระหนกัถึงการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานท่ีองค์กรระบุไว้อยู่เสมอ” พบว่า มีผูท่ี้รับรู้ข้อมูลดังกล่าว
ทั้งหมด 638 คน จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 99.4% โดยเพศหญิงมีการ
รับรู้มากกวา่เพศชาย โดยเป็นจ านวนทั้งหมดของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง คิดเป็น 100.0% เพศ
ชายมีการรับรู้เป็น 98.9% ของเพศชายทั้งหมด  

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ นอ้ยกวา่ 1 ปี 6-10 ปี 
และ 10 ปีขึ้นไป มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยคิดเป็นทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในช่วง
ระยะเวลาดงักล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ ประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 98.6% ของระยะเวลา
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ดงักล่าวตามล าดบั ผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั มีการรับรู้มากกว่าผูท่ี้ไม่
มีประสบการณ์ โดยคิดเป็นทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ดา้นระบบการ
จดัการด้านความปลอดภยั คิดเป็น 100.0% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ด้านระบบการจดัการด้าน
ความปลอดภยั มีการรับรู้เป็น 99.1% ตามล าดบั โดยพบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรม
เร่ืองระบบการจัดการด้านความปลอดภยั มีการรับรู้มากกว่าผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ โดยคิดเป็น
ทั้งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การเขา้อบรมเร่ืองระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภัย คิดเป็น 100.0%  และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การเข้ารับการอบรมเร่ืองระบบการ
จดัการความปลอดภยั มีการรับรู้เป็น 97.9% ตามล าดบั และผูท่ี้มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย รับรู้มากกว่าผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ โดยคิดเป็นทั้งหมดของจ านวนผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ดา้นการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั คิดเป็น 100.0% และผู ้
ท่ีไม่มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั มีการรับรู้เป็น 99.0% ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.45กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีการจดัอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยัให้แก่พนักงานทุกคน
อยา่งสม ่าเสมอ” 

 
ข้อ 21 หน่วยงานของตนเองมีการจัดอบรมหลกัสูตรเกีย่วกบัการจัดการความปลอดภัย 

ให้แก่พนักงานทุกคนอย่างสม ่าเสมอ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

เพศ 
 

ชาย จ านวน (คน) 35 326 361 
 % ภายในเพศ 9.7% 90.3% 100.0% 
หญิง จ านวน (คน) 37 244 281 

% ภายในเพศ 13.2% 86.8% 100.0% 
รวม จ านวน (คน) 72 570 642 

% รวม 11.2% 88.8% 100.0% 
อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 41 303 344 
% ภายในอาย ุ 11.9% 88.1% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 31 204 235 
% ภายในอาย ุ 13.2% 86.8% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.45กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีการจดัอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยัให้แก่พนักงานทุกคน
อยา่งสม ่าเสมอ” (ต่อ) 

 

ข้อ 21 หน่วยงานของตนเองมีการจัดอบรมหลกัสูตรเกีย่วกบัการจัดการความปลอดภัย 
ให้แก่พนักงานทุกคนอย่างสม ่าเสมอ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

อายุ 
 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 0 34 34 
% ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 0 29 29 
 % ภายในอาย ุ 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 72 570 642 
% รวม 11.2% 88.8% 100.0% 

วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 0 60 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 0.0% 100.0% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 72 475 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 13.2% 86.8% 100.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 0 35 35 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 72 570 642 
% รวม 11.2% 88.8% 100.0% 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 72 471 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 13.3% 86.7% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 0 79 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 0 10 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 100.0% 

รวม  จ านวน (คน) 72 570 642 
  % รวม 11.2% 88.8% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.45กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีการจดัอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยัให้แก่พนักงานทุกคน
อยา่งสม ่าเสมอ” (ต่อ) 

 
ข้อ 21 หน่วยงานของตนเองมีการจัดอบรมหลกัสูตรเกีย่วกบัการจัดการความปลอดภัย 

ให้แก่พนักงานทุกคนอย่างสม ่าเสมอ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 27 130 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

17.2% 82.8% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 45 249 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

15.3% 84.7% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 0 86 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

0.0% 100.0% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 0 105 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

0.0% 100.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 72 570 642 
% รวม 11.2% 88.8% 100.0% 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 40 179 219 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

18.3% 81.7% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.45กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีการจดัอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยัให้แก่พนักงานทุกคน
อยา่งสม ่าเสมอ” (ต่อ) 

ข้อ 21 หน่วยงานของตนเองมีการจัดอบรมหลกัสูตรเกีย่วกบัการจัดการความปลอดภัย 
ให้แก่พนักงานทุกคนอย่างสม ่าเสมอ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการด้าน
ความปลอดภัย 
 

ไม่มี จ านวน (คน) 32 391 423 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

7.6% 92.4% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 72 570 642 
% รวม 11.2% 88.8% 100.0% 

ประสบการณ์การ
เข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 67 381 448 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

15.0% 85.0% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 5 189 194 

 % ภายใน
ประสบการณ์การเขา้
รับการอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความ
ปลอดภยั 

2.6% 97.4% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 72 570 642 
% รวม 11.2% 88.8% 100.0% 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 50 196 246 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

20.3% 79.7% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.45กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้วา่ “หน่วยงานของตนเอง
มีการจดัอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยัให้แก่พนักงานทุกคน
อยา่งสม ่าเสมอ” (ต่อ) 

ข้อ 21 หน่วยงานของตนเองมีการจัดอบรมหลกัสูตรเกีย่วกบัการจัดการความปลอดภัย 
ให้แก่พนักงานทุกคนอย่างสม ่าเสมอ 

ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ทราบ ทราบ รวม 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

ไม่มี จ านวน (คน) 22 374 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์ดา้น
ความปลอดภยั 

5.6% 94.4% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 72 570 642 
% รวม 11.2% 88.8% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.45 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจัดการความปลอดภัย ในส่วนของการรับรู้ว่า “หน่วยงานของตนเองมีการจัดอบรม
หลกัสูตรเก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยัให้แก่พนกังานทุกคนอย่างสม ่าเสมอ” พบว่า มีผูท่ี้รับรู้
ขอ้มูลดงักล่าวทั้งหมด 570 คน จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 88.8% โดย
เพศชายมีการรับรู้มากกว่าเพศหญิง คิดเป็น 90.3% ของเพศชยทั้งหมด และเพศหญิงมีการรับรู้เป็น 
86.8% ของเพศหญิงทั้งหมด ช่วงอายุ อายุมากกว่า 40 ปี ไม่เกิน 50 ปี และอายุมากกว่า 50 ปี มีการ
รับรู้มากท่ีสุด โดยเป็นจ านวนทั้งหมดของผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุดงักล่าว คิดเป็น 100.0% 
รองลงมา คือ อายุ 18ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 88.1% และอายุมากกว่า 30 ไม่เกิน 40 ปี คิดเป็น 86.8%  
ของช่วงอายดุงักล่าวตามล าดบั วุฒิการศึกษา ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มี
การรับรู้มากท่ีสุด โดยเป็นจ านวนทั้งหมดของผูต้อบแบบสอบถามในวุฒิการศึกษาดงักล่าว คิดเป็น 
100.0% รองลงมา คือ ปริญญาตรี คิดเป็น 86.8% ของวุฒิการศึกษาดงักล่าวตามล าดบั ต าแหน่งงาน 
หัวหน้างาน หัวหน้าแผนก และระดับผูบ้ริหาร มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยเป็นจ านวนทั้งหมดของ
ผูต้อบแบบสอบถามในต าแหน่งดงักล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ ระดบัปฏิบติัการ คิดเป็น 
86.7% ของต าแหน่งดงักล่าวตามล าดบั 
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ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ 6-10 ปี และ 10 ปีขึ้น
ไป มีการรับรู้มากท่ีสุด โดยคิดเป็นทั้ งหมดของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในช่วงระยะเวลา
ดงักล่าว คิดเป็น 100.0% รองลงมา คือ ประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 84.7% และประสบการณ์น้อย
กว่า 1 ปี คิดเป็น 82.8% ของระยะเวลาดังกล่าวตามล าดับ ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ด้านระบบการ
จดัการความปลอดภยั มีการรับรู้มากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ คิดเป็น 92.4% และผูท่ี้มีประสบการณ์
ด้านระบบการจัดการด้านความปลอดภัย มีการรับรู้เป็น 81.7% ตามล าดับ โดยพบว่าผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการดา้นความปลอดภัย มีการรับรู้มากกว่าผูท่ี้มี
ประสบการณ์ คิดเป็น 97.4%  และผูท่ี้มีประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการ
ความปลอดภยั คิดเป็น 85.0% ตามล าดบั และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความ
ปลอดภัย รับรู้มากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ คิดเป็น 94.4% และผูท่ี้มีประสบการณ์การรายงาน
เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั มีการรับรู้เป็น 79.7% ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.46ก กแสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารด้านความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “ได้รับความรู้ด้าน
ความปลอดภยัจากการเขา้รับการอบรม เร่ือง ระบบการจดัการความปลอดภยัท่ี
องคก์รจดัให”้’ 

ความรู้ด้านความปลอดภัยจากการเข้ารับการอบรม 
เร่ือง ระบบการจัดการความปลอดภัย ท่ีองค์กรจัดให้ 

ข้อมูลส่วนบุคคล มาก กลาง น้อย รวม 
อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 
30 ปี 

จ านวน (คน) 183 153 8 344 
% ภายในอาย ุ 53.2% 44.5% 2.3% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 143 61 31 235 
% ภายในอาย ุ 60.9% 26.0% 13.2% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 25 9 0 34 
% ภายในอาย ุ 73.5% 26.5% 0.0% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 
ปี 

จ านวน (คน) 13 16 0 29 

 % ภายในอาย ุ 44.8% 55.2% 0.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.46กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารด้านความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “ได้รับความรู้ด้าน
ความปลอดภยัจากการเขา้รับการอบรม เร่ือง ระบบการจดัการความปลอดภยัท่ี
องคก์รจดัให”้ (ต่อ) 

ความรู้ด้านความปลอดภัยจากการเข้ารับการอบรม 
เร่ือง ระบบการจัดการความปลอดภัย ท่ีองค์กรจัดให้ 

ข้อมูลส่วนบุคคล มาก กลาง น้อย รวม 

รวม จ านวน (คน) 364 239 39 642 
% รวม 56.7% 37.2% 6.1% 100.0% 

วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

จ านวน (คน) 
49 11 0 60 

 % ภายในวฒิุการศึกษา 81.7% 18.3% 0.0% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 289 219 39 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 52.8% 40.0% 7.1% 100.0% 
สูงกว่าปริญญา
ตรี 

จ านวน (คน) 
26 9 0 35 

 % ภายในวฒิุการศึกษา 74.3% 25.7% 0.0% 100.0% 
รวม จ านวน (คน) 364 239 39 642 

% รวม 56.7% 37.2% 6.1% 100.0% 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบั
ปฏิบติัการ 

จ านวน (คน) 
313 191 39 543 

 % ภายในต าแหน่งงาน 57.6% 35.2% 7.2% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 42 37 0 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 53.2% 46.8% 0.0% 100.0% 
หวัหนา้
แผนก 

จ านวน (คน) 
9 1 0 10 

 % ภายในต าแหน่งงาน 90.0% 10.0% 0.0% 100.0% 
ระดบั
ผูบ้ริหาร 

จ านวน (คน) 
0 10 0 10 

 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 0.0% 100.0% 
รวม จ านวน (คน) 364 239 39 642 

% รวม 56.7% 37.2% 6.1% 100.0% 
 

 



196 

ตารางท่ี 4.46กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารด้านความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “ได้รับความรู้ด้าน
ความปลอดภยัจากการเขา้รับการอบรม เร่ือง ระบบการจดัการความปลอดภยัท่ี
องคก์รจดัให”้ (ต่อ) 

ความรู้ด้านความปลอดภัยจากการเข้ารับการอบรม 
เร่ือง ระบบการจัดการความปลอดภัย ท่ีองค์กรจัดให้ 

ข้อมูลส่วนบุคคล มาก กลาง น้อย รวม 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 66 75 16 157 

 
% ภายในประสบการณ์
การท างาน 

42.0% 47.8% 10.2% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 191 80 23 294 

 
% ภายในประสบการณ์
การท างาน 

65.0% 27.2% 7.8% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 53 33 0 86 

 
% ภายในประสบการณ์
การท างาน 

61.6% 38.4% 0.0% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 54 51 0 105 
 % ภายในประสบการณ์

การท างาน 
51.4% 48.6% 0.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 364 239 39 642 
% รวม 56.7% 37.2% 6.1% 100.0% 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 140 57 22 219 
 % ภายในประสบการณ์

ดา้นระบบการจดัการ
ดา้นความปลอดภยั 

63.9% 26.0% 10.0% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 224 182 17 423 
 % ภายในประสบการณ์

ดา้นระบบการจดัการ
ดา้นความปลอดภยั 

53.0% 43.0% 4.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 364 239 39 642 
% รวม 56.7% 37.2% 6.1% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.46กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารด้านความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “ได้รับความรู้ด้าน
ความปลอดภยัจากการเขา้รับการอบรม เร่ือง ระบบการจดัการความปลอดภยัท่ี
องคก์รจดัให”้ (ต่อ) 

ความรู้ด้านความปลอดภัยจากการเข้ารับการอบรม 
เร่ือง ระบบการจัดการความปลอดภัย ท่ีองค์กรจัดให้ 

ข้อมูลส่วนบุคคล มาก กลาง น้อย รวม 

ประสบการณ์การ
เข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 263 154 31 448 

 % ภายในประสบการณ์
การเขา้รับการอบรม
เร่ืองระบบการจดัการ
ความปลอดภยั 

58.7% 34.4% 6.9% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 101 85 8 194 

 % ภายในประสบการณ์
การเขา้รับการอบรม
เร่ืองระบบการจดัการ
ความปลอดภยั 

52.1% 43.8% 4.1% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 364 239 39 642 
% รวม 56.7% 37.2% 6.1% 100.0% 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 153 70 23 246 
 % ภายในประสบการณ์

การรายงานเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยั 

62.2% 28.5% 9.3% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 211 169 16 396 
 % ภายในประสบการณ์

การรายงานเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยั 

53.3% 42.7% 4.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 364 239 39 642 
% รวม 56.7% 37.2% 6.1% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.46 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ “ความรู้ดา้นความปลอดภยัจากการเขา้รับการ
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อบรม เร่ือง ระบบการจดัการความปลอดภยัท่ีองค์กรจดัให้” พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บ
ความรู้มาก จ านวน 634 คน คิดเป็น 56.7% ไดรั้บความรู้ปานกลาง จ านวน 239 คน คิดเป็น 37.2% 
และไดรั้บความรู้นอ้ย จ านวน 39 คน คิดเป็น 6.1% จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน 
ตามล าดบั โดยช่วงอายุมากกว่า 40 ไม่เกิน 50 ปี ไดรั้บความรู้ในระดบัมากเป็นจ านวนมากท่ีสุด คิด
เป็น 73.5% รองลงมา คือ อายุมากกว่า 30 ไม่เกิน 40 ปี คิดเป็น 60.9% และ อายุ 18 ไม่เกิน 30 ปี คิด
เป็น 53.2% ของช่วงอายดุงักล่าวตามล าดบั ทั้งน้ีพบวา่ อายมุากกวา่ 50 ปี ไดรั้บความรู้ในระดบัปาน
กลางมากท่ีสุด คิดเป็น 52.2% ของช่วงอายุดงักล่าว วุฒิการศึกษา ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ไดรั้บ
ความรู้ในระดบัมากเป็นจ านวนมากท่ีสุด โดยคิดเป็น 81.7% รองลงมา คือ ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 
คิดเป็น 74.3% และระดบัปริญญาตรี คิดเป็น 52.8% ของระดบัวุฒิการศึกษาดงักล่าวตามล าดบั ทั้งน้ี
พบวา่มีเพียงแค่ระดบัปริญญาตรีเท่านั้นท่ีเลือกตอบวา่ไดรั้บความรู้นอ้ย โดยคิดเป็น 7.1% ของระดบั
วุฒิการศึกษาดงักล่าว ต าแหน่งงาน หัวหนา้แผนก ไดรั้บความรู้ในระดบัมากเป็นจ านวนมากท่ีสุด 
คิดเป็น 90.0% รองลงมา คือ ระดบัปฏิบติัการ คิดเป็น 57.6% และหัวหน้างาน คิดเป็น 53.2% ของ
ต าแหน่งงานดงักล่าวตามล าดบั ทั้งน้ีระดบัผูบ้ริหารเลือกตอบว่าได้รับความรู้ในระดบัปานกลาง 
เป็นจ านวนทั้งหมดของผูต้อบแบบสอบถามในต าแหน่งดงักล่าว คิดเป็น 100.0%  

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า  ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี 
ไดรั้บความรู้ในระดบัมากเป็นจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น 65.0% รองลงมา คือ ประสบการณ์ 6-10 ปี 
คิดเป็น 61.6% ประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป คิดเป็น 51.4% และประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็น 
42.0% ของระยะเวลาดงักล่าวตามล าดบั ทั้งน้ีพบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี เลือกตอบว่า
ไดรั้บความรู้ในระดบัน้อยมากท่ีสุด โดยคิดเป็น 10.2% ของระยะเวลาดงักล่าว ผูท่ี้มีประสบการณ์
ด้านระบบการจัดการความปลอดภัยได้รับความรู้ในระดับมากเป็นจ านวนท่ีมากกว่าผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์ คิดเป็น 63.9% และได้รับความรู้ในระดับน้อยเป็นจ านวนท่ีมากว่าผู ้ท่ีไม่ มี
ประสบการณ์ คิดเป็น 10.0% ของผูท่ี้มีประสบการณ์ทั้งหมด โดยพบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์เขา้รับ
อบรมเร่ืองระบบการจดัการดา้นความปลอดภยัไดรั้บความรู้ในระดบัมากเป็นจ านวนท่ีมากกว่าผูท่ี้
ไม่มีประสบการณ์ คิดเป็น 58.7% และได้รับความรู้ในระดับน้อยเป็นจ านวนท่ีมากว่าผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์ คิดเป็น 6.9% ของผูท่ี้มีประสบการณ์ทั้งหมด และผูท่ี้มีประสบการณ์การรายงาน
เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัไดรั้บความรู้ในระดบัมากเป็นจ านวนท่ีมากกว่าผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ 
คิดเป็น 62.2% และได้รับความรู้ในระดับน้อยเป็นจ านวนท่ีมากว่าผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ คิดเป็น 
9.3% ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.47กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารด้านความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “ได้รับความรู้ด้าน
ความปลอดภัยจากการเข้ารับการอบรม เร่ือง ระบบการจัดการความปลอดภยั
ภายนอกองคก์รซ่ึงเขา้ร่วมดว้ยตนเอง” 

ความรู้ด้านความปลอดภัยจากการเข้ารับการอบรม 
เร่ือง ระบบการจัดการความปลอดภัย ภายนอกองค์กรซ่ึงเข้าร่วมด้วยตนเอง 

ข้อมูลส่วนบุคคล มาก กลาง น้อย 
ไม่เคย 
เข้าร่วม 

รวม 

เพศ 
 

ชาย จ านวน (คน) 151 169 7 34 361 
% ภายในเพศ 41.8% 46.8% 1.9% 9.4% 100.0% 

หญิง จ านวน (คน) 106 103 17 55 281 
% ภายในเพศ 37.7% 36.7% 6.0% 19.6% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 257 272 24 89 642 
% รวม 40.0% 42.4% 3.7% 13.9% 100.0% 

อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี จ านวน (คน) 102 172 12 58 344 
% ภายในอาย ุ 29.7% 50.0% 3.5% 16.9% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 126 83 12 14 235 
% ภายในอาย ุ 53.6% 35.3% 5.1% 6.0% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 16 9 0 9 34 
% ภายในอาย ุ 47.1% 26.5% 0.0% 26.5% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 50 ปี จ านวน (คน) 13 8 0 8 29 
 % ภายในอาย ุ 44.8% 27.6% 0.0% 27.6% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 257 272 24 89 642 
% รวม 40.0% 42.4% 3.7% 13.9% 100.0% 

วุฒิ
การศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 28 10 2 20 60 
 % ภายในวฒิุ

การศึกษา 
46.7% 16.7% 3.3% 33.3% 100.0% 

ปริญญาตรี จ านวน (คน) 220 236 22 69 547 
 % ภายในวฒิุ

การศึกษา 
40.2% 43.1% 4.0% 12.6% 100.0% 

สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 9 26 0 0 35 
 % ภายในวฒิุ

การศึกษา 
25.7% 74.3% 0.0% 0.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.47กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารด้านความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “ได้รับความรู้ด้าน
ความปลอดภัยจากการเข้ารับการอบรม เร่ือง ระบบการจัดการความปลอดภยั
ภายนอกองคก์รซ่ึงเขา้ร่วมดว้ยตนเอง” (ต่อ) 

ความรู้ด้านความปลอดภัยจากการเข้ารับการอบรม 
เร่ือง ระบบการจัดการความปลอดภัย ภายนอกองค์กรซ่ึงเข้าร่วมด้วยตนเอง 

ข้อมูลส่วนบุคคล มาก กลาง น้อย 
ไม่เคย 
เข้าร่วม 

รวม 

รวม จ านวน (คน) 257 272 24 89 642 
% รวม 40.0% 42.4% 3.7% 13.9% 100.0% 

ต าแหน่งงาน 
 

ระดบั
ปฏิบติัการ 

จ านวน (คน) 
215 217 23 88 543 

 % ภายใน
ต าแหน่งงาน 

39.6% 40.0% 4.2% 16.2% 100.0% 

หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 42 37 0 0 79 
 % ภายใน

ต าแหน่งงาน 
53.2% 46.8% 0.0% 0.0% 100.0% 

หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 0 9 0 1 10 
 % ภายใน

ต าแหน่งงาน 
0.0% 90.0% 0.0% 10.0% 100.0% 

ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 0 9 1 0 10 
 % ภายใน

ต าแหน่งงาน 
0.0% 90.0% 10.0% 0.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 257 272 24 89 642 
% รวม 40.0% 42.4% 3.7% 13.9% 100.0% 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 48 70 21 18 157 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

30.6% 44.6% 13.4% 11.5% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 112 134 0 48 294 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

38.1% 45.6% 0.0% 16.3% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.47กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารด้านความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “ได้รับความรู้ด้าน
ความปลอดภัยจากการเข้ารับการอบรม เร่ือง ระบบการจัดการความปลอดภยั
ภายนอกองคก์รซ่ึงเขา้ร่วมดว้ยตนเอง” (ต่อ) 

ความรู้ด้านความปลอดภัยจากการเข้ารับการอบรม 
เร่ือง ระบบการจัดการความปลอดภัย ภายนอกองค์กรซ่ึงเข้าร่วมด้วยตนเอง 

ข้อมูลส่วนบุคคล มาก กลาง น้อย 
ไม่เคย 
เข้าร่วม 

รวม 

ประสบการณ์ 
การท างาน 
 

6-10 ปี จ านวน (คน) 49 34 2 1 86 

 
% ภายใน
ประสบการณ์การ
ท างาน 

57.0% 39.5% 2.3% 1.2% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 48 34 1 22 105 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
ท างาน 

45.7% 32.4% 1.0% 21.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 257 272 24 89 642 
% รวม 40.0% 42.4% 3.7% 13.9% 100.0% 

ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 90 74 2 53 219 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการ
ดา้นความ
ปลอดภยั 

41.1% 33.8% 0.9% 24.2% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 167 198 22 36 423 
 % ภายใน

ประสบการณ์ดา้น
ระบบการจดัการ
ดา้นความ
ปลอดภยั 

39.5% 46.8% 5.2% 8.5% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 257 272 24 89 642 
% รวม 40.0% 42.4% 3.7% 13.9% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.47กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารด้านความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “ได้รับความรู้ด้าน
ความปลอดภัยจากการเข้ารับการอบรม เร่ือง ระบบการจัดการความปลอดภยั
ภายนอกองคก์รซ่ึงเขา้ร่วมดว้ยตนเอง” (ต่อ) 

ความรู้ด้านความปลอดภัยจากการเข้ารับการอบรม 
เร่ือง ระบบการจัดการความปลอดภัย ภายนอกองค์กรซ่ึงเข้าร่วมด้วยตนเอง 

ข้อมูลส่วนบุคคล มาก กลาง น้อย 
ไม่เคย 
เข้าร่วม 

รวม 

ประสบการณ์การ
เข้ารับการอบรมเร่ือง
ระบบการจั ดการ
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 175 181 12 80 448 

 % ภายใน
ประสบการณ์การ
เขา้รับการอบรม
เร่ืองระบบการ
จดัการความ
ปลอดภยั 

39.1% 40.4% 2.7% 17.9% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 82 91 12 9 194 

 % ภายใน
ประสบการณ์การ
เขา้รับการอบรม
เร่ืองระบบการ
จดัการความ
ปลอดภยั 

42.3% 46.9% 6.2% 4.6% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 257 272 24 89 642 
% รวม 40.0% 42.4% 3.7% 13.9% 100.0% 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 95 106 2 43 246 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์
ดา้นความ
ปลอดภยั 

38.6% 43.1% 0.8% 17.5% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.47กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในขอ้มูลข่าวสารด้านความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ว่า “ได้รับความรู้ด้าน
ความปลอดภัยจากการเข้ารับการอบรม เร่ือง ระบบการจัดการความปลอดภยั
ภายนอกองคก์รซ่ึงเขา้ร่วมดว้ยตนเอง” (ต่อ) 

ความรู้ด้านความปลอดภัยจากการเข้ารับการอบรม 
เร่ือง ระบบการจัดการความปลอดภัย ภายนอกองค์กรซ่ึงเข้าร่วมด้วยตนเอง 

ข้อมูลส่วนบุคคล มาก กลาง น้อย 
ไม่เคย 
เข้าร่วม 

รวม 

ประสบการณ์การ
รายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย 
 

ไม่มี จ านวน (คน) 162 166 22 46 396 
 % ภายใน

ประสบการณ์การ
รายงานเหตกุารณ์
ดา้นความ
ปลอดภยั 

40.9% 41.9% 5.6% 11.6% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 257 272 24 89 642 
% รวม 40.0% 42.4% 3.7% 13.9% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.47 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ “ความรู้ดา้นความปลอดภยัจากการเขา้รับการ
อบรม เร่ือง ระบบการจดัการความปลอดภยัภายนอกองคก์รซ่ึงเขา้ร่วมดว้ยตนเอง” พบว่า มีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเคยเข้ารับการอบรมดังกล่าว จ านวน 553 คน จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 642 คน คิดเป็น 86.1% โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บความรู้มาก มีจ านวน 257 คน คิด
เป็น 40.0% ไดรั้บความรู้ปานปลาง จ านวน 272 คน คิดเป็น 42.4% และไดรั้บความรู้นอ้ย จ านวน 89 
คน คิดเป็น 3.7% ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดตามล าดบั ทั้งน้ี พบว่า มีผูท่ี้ไม่เคยเขา้รับ
การอบรม เร่ือง ระบบการจดัการความปลอดภยัภายนอกองค์กรซ่ึงเขา้ร่วมดว้ยตนเอง จ านวน 89 
คน คิดเป็น 13.9% ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

ส่วนของปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศชายได้รับความรู้ในระดับมากเป็นจ านวนท่ี
มากกว่าเพศหญิง คิดเป็น 41.8% ของเพศชายทั้งหมด และเพศหญิงไดรั้บความรู้ในระดบัมาก คิด
เป็น 37.7%  ของเพศหญิงทั้งหมด ช่วงอายุ อายุมากกว่า 30 ไม่เกิน 40 ปี ไดรั้บความรู้ในระดบัมาก
เป็นจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น 53.6% รองลงมา คือ อายุมากกว่า 40 ไม่เกิน 50 ปี คิดเป็น 47.1% และ
อายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็น 44.8% ของช่วงอายุดงักล่าวท่ีตามล าดบั ทั้งน้ีพบว่า อายุ 18 ปี ไม่เกิน 30 
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ปี ไดรั้บความรู้ในระดบัปานกลางมากท่ีสุด คิดเป็น 50.0% ของช่วงอายดุงักล่าว วุฒิการศึกษา ระดบั
ต ่ากว่าปริญญาตรี ไดรั้บความรู้ในระดบัมากเป็นจ านวนมากท่ีสุด โดยคิดเป็น 46.7% รอลงมา คือ 
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็น 40.2% และระดบัดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น 25.7% ของวุฒิการศึกษา
ดงักล่าวตามล าดบั ต าแหน่งงาน หวัหนา้งาน ไดรั้บความรู้ในระดบัมากเป็นจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น 
53.2% รองลงมา คือ ระดับปฏิบติัการ คิดเป็น 39.6% ของต าแหน่งงานดังกล่าวตามล าดับ ทั้งน้ี
หัวหนา้แผนก และระดบับริหาร เลือกตอบว่าไดรั้บความรู้ในระดบัปานกลางเป็นจ านวนมากท่ีสุด 
คิดเป็น 90.0% ของทั้ง 2 ต าแหน่ง  

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี 
ไดรั้บความรู้ในระดบัมากเป็นจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น 57.0% รองลงมา คือ และประสบการณ์ 10 ปี
ขึ้นไป คิดเป็น 45.7% ประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 38.1% และประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็น 
30.6% ของระยะเวลาดงักล่าวตามล าดบั ทั้งน้ีพบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี เลือกตอบว่า
ไดรั้บความรู้ในระดบัน้อยมากท่ีสุด โดยคิดเป็น 13.4% ของระยะเวลาดงักล่าว ผูท่ี้มีประสบการณ์
ด้านระบบการจัดการความปลอดภัยได้รับความรู้ในระดับมากเป็นจ านวนท่ีมากกว่าผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์ คิดเป็น 41.1% ของผูท่ี้มีประสบการณ์ทั้งหมด และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์เลือกตอบว่า
ไดรั้บความรู้ในระดบันอ้ย คิดเป็น 5.2% ของจ านวนผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ทั้งหมด โดยพบว่าผูท่ี้ไม่
มีประสบการณ์เขา้รับอบรมเร่ืองระบบการจดัการดา้นความปลอดภยัไดรั้บความรู้ในระดบัมากเป็น
จ านวนท่ีมากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ คิดเป็น 42.3% และไดรั้บความรู้ในระดบันอ้ยเป็นจ านวนท่ีมา
กว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ คิดเป็น 6.2% ของผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ทั้งหมด และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์
การรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยได้รับความรู้ในระดับมากเป็นจ านวนท่ีมากกว่าผูท่ี้มี
ประสบการณ์ คิดเป็น 40.9% และไดรั้บความรู้ในระดบันอ้ยเป็นจ านวนท่ีมากว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ 
คิดเป็น 5.6% ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.48กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย ในส่วนของการรับรู้ “ความรู้ด้านความ
ปลอดภยัจากการเขา้ร่วมการสัมมนาท่ีองคก์รจดัให้” 

ความรู้ด้านความปลอดภัยจากการเข้าร่วมการสัมมนาท่ีองค์กรจัดให้ 

ข้อมูลส่วนบุคคล มาก กลาง น้อย รวม 
เพศ 
 

ชาย จ านวน (คน) 195 161 5 361 
% ภายในเพศ 54.0% 44.6% 1.4% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.48กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย ในส่วนของการรับรู้ “ความรู้ด้านความ
ปลอดภยัจากการเขา้ร่วมการสัมมนาท่ีองคก์รจดัให้” (ต่อ) 

ความรู้ด้านความปลอดภัยจากการเข้าร่วมการสัมมนาท่ีองค์กรจัดให้ 

ข้อมูลส่วนบุคคล มาก กลาง น้อย รวม 

เพศ หญิง จ านวน (คน) 149 122 10 281 
 % ภายในเพศ 53.0% 43.4% 3.6% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 344 283 15 642 
% รวม 53.6% 44.1% 2.3% 100.0% 

อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน  
30 ปี 

จ านวน (คน) 139 201 4 344 
% ภายในอาย ุ 40.4% 58.4% 1.2% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 167 57 11 235 
% ภายในอาย ุ 71.1% 24.3% 4.7% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 25 9 0 34 
% ภายในอาย ุ 73.5% 26.5% 0.0% 100.0% 

อาย ุมากกว่า  
50 ปี 

จ านวน (คน) 13 16 0 29 

 % ภายในอาย ุ 44.8% 55.2% 0.0% 100.0% 
รวม จ านวน (คน) 344 283 15 642 

% รวม 53.6% 44.1% 2.3% 100.0% 
วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 40 19 1 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 66.7% 31.7% 1.7% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 298 235 14 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 54.5% 43.0% 2.6% 100.0% 
สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

จ านวน (คน) 
6 29 0 35 

 % ภายในวฒิุการศึกษา 17.1% 82.9% 0.0% 100.0% 
รวม จ านวน (คน) 344 283 15 642 

% รวม 53.6% 44.1% 2.3% 100.0% 
ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 293 237 13 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 54.0% 43.6% 2.4% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 42 37 0 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 53.2% 46.8% 0.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.48กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย ในส่วนของการรับรู้ “ความรู้ด้านความ
ปลอดภยัจากการเขา้ร่วมการสัมมนาท่ีองคก์รจดัให้” (ต่อ) 

ความรู้ด้านความปลอดภัยจากการเข้าร่วมการสัมมนาท่ีองค์กรจัดให้ 

ข้อมูลส่วนบุคคล มาก กลาง น้อย รวม 

ต าแหน่งงาน 
 

หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 9 0 1 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 90.0% 0.0% 10.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 0 9 1 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 90.0% 10.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 344 283 15 642 
% รวม 53.6% 44.1% 2.3% 100.0% 

ประสบการณ์
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 59 89 9 157 

 
% ภายในประสบการณ์
การท างาน 

37.6% 56.7% 5.7% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 185 105 4 294 

 
% ภายในประสบการณ์
การท างาน 

62.9% 35.7% 1.4% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 55 29 2 86 

 
% ภายในประสบการณ์
การท างาน 

64.0% 33.7% 2.3% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 45 60 0 105 
 % ภายในประสบการณ์

การท างาน 
42.9% 57.1% 0.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 344 283 15 642 
% รวม 53.6% 44.1% 2.3% 100.0% 

ประสบการณ์
ด้านระบบการ
จั ดก า ร ด้ าน
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 140 73 6 219 
 % ภายในประสบการณ์

ดา้นระบบการจดัการ
ดา้นความปลอดภยั 

63.9% 33.3% 2.7% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 204 210 9 423 
 % ภายในประสบการณ์

ดา้นระบบการจดัการ
ดา้นความปลอดภยั 

48.2% 49.6% 2.1% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.48กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย ในส่วนของการรับรู้ “ความรู้ด้านความ
ปลอดภยัจากการเขา้ร่วมการสัมมนาท่ีองคก์รจดัให้” (ต่อ) 

ความรู้ด้านความปลอดภัยจากการเข้าร่วมการสัมมนาท่ีองค์กรจัดให้ 

ข้อมูลส่วนบุคคล มาก กลาง น้อย รวม 

รวม  จ านวน (คน) 344 283 15 642 
  % รวม 53.6% 44.1% 2.3% 100.0% 
ประสบการณ์
การเข้ารับการ
อบ รม เ ร่ื อ ง
ร ะ บ บ ก า ร
จัดการความ
ปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 250 183 15 448 

 % ภายในประสบการณ์
การเขา้รับการอบรม
เร่ืองระบบการจดัการ
ความปลอดภยั 

55.8% 40.8% 3.3% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 94 100 0 194 

 % ภายในประสบการณ์
การเขา้รับการอบรม
เร่ืองระบบการจดัการ
ความปลอดภยั 

48.5% 51.5% 0.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 344 283 15 642 
% รวม 53.6% 44.1% 2.3% 100.0% 

ประสบการณ์
การรายงาน
เหตุการณ์ด้าน
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 146 98 2 246 
 % ภายในประสบการณ์

การรายงานเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยั 

59.3% 39.8% 0.8% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 198 185 13 396 
 % ภายในประสบการณ์

การรายงานเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยั 

50.0% 46.7% 3.3% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 344 283 15 642 
% รวม 53.6% 44.1% 2.3% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.48 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ “ความรู้ดา้นความปลอดภยัจากการเขา้ร่วม
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การสัมมนาท่ีองคก์รจดัให้” พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บความรู้มาก จ านวน 344 คน คิดเป็น 
53.6% ไดรั้บความรู้ปานกลาง จ านวน 283 คน คิดเป็น 44.1% และไดรั้บความรู้นอ้ย จ านวน 15 คน 
คิดเป็น 2.3% จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน ตามล าดบั โดยเพศชายไดรั้บความรู้
ในระดบัมากเป็นจ านวนท่ีมากกว่าเพศหญิง คิดเป็น 54.0% ของเพศชายทั้งหมด และเพศหญิงไดรั้บ
ความรู้ในระดับมาก คิดเป็น 53.0% ของเพศหญิงทั้งหมด ช่วงอายุ อายุมากกว่า 40 ไม่เกิน 50 ปี 
ไดรั้บความรู้ในระดบัมากเป็นจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น 73.5% รองลงมา คือ อายมุากกวา่ 30 ไม่เกิน 
40 ปี คิดเป็น 71.1% อายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็น 44.8% และอายุ 18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 4.04% ของ
ช่วงอายดุงักล่าวตามล าดบั ทั้งน้ีพบวา่ อาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี ไดรั้บความรู้ในระดบัปานกลางมากท่ีสุด 
คิดเป็น 58.4% ของช่วงอายุดงักล่าว วุฒิการศึกษา ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ไดรั้บความรู้ในระดับ
มากเป็นจ านวนมากท่ีสุด โดยคิดเป็น 66.7% รองลงมา คือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็น 54.5% และ
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น 17.1% ของระดับวุฒิการศึกษาดังกล่าวตามล าดับ ทั้ งน้ีพบว่า
ระดบัสูงกว่าปริญญาตรีเลือกตอบว่าไดรั้บความรู้ในระดบัปานกลางเป็นจ านวนมากท่ีสุด โดยคิด
เป็น 82.9% ของระดบัวุฒิการศึกษาดงักล่าว ต าแหน่งงาน หัวหนา้แผนก ไดรั้บความรู้ในระดบัมาก
เป็นจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น 90.0% รองลงมา คือ ระดบัปฏิบติัการ คิดเป็น 54.0% และหัวหนา้งาน 
คิดเป็น 53.2% ของต าแหน่งงานดงักล่าวตามล าดบั ทั้งน้ีระดบัผูบ้ริหารเลือกตอบวา่ไดรั้บความรู้ใน
ระดบัปานกลางเป็นจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น 90.0% ของต าแหน่งงานดงักล่าว  

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี 
ไดรั้บความรู้ในระดบัมากเป็นจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น 64.0% รองลงมา คือ ประสบการณ์ 1-5 ปี 
คิดเป็น 62.9% ประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป คิดเป็น 42.9% และประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็น 
37.6% ของระยะเวลาดังกล่าวตามล าดับ ทั้งน้ีพบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป เลือกตอบว่า
ได้รับความรู้ในระดับปานกลางมากท่ีสุด โดยคิดเป็น 57.1% ของระยะเวลาดังกล่าว  ผู ้ท่ี มี
ประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการความปลอดภยัไดรั้บความรู้ในระดบัมากเป็นจ านวนท่ีมากกว่าผู ้
ท่ีไม่มีประสบการณ์ คิดเป็น 63.9% ของผูท่ี้มีประสบการณ์ทั้งหมด และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ไดรั้บ
ความรู้ในระดับปานกลางมากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ คิดเป็น 49.6% ของผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์
ทั้งหมดโดยพบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์เขา้รับอบรมเร่ืองระบบการจดัการดา้นความปลอดภยัได้รับ
ความรู้ในระดับมากเป็นจ านวนท่ีมากกว่าผู ้ท่ีไม่มีประสบการณ์ คิ ดเป็น 55.8% และผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์ไดรั้บความรู้ในระดบัปานกลางมากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ คิดเป็น 51.5% ของผูท่ี้ไม่
มีประสบการณ์ทั้งหมด และผูท่ี้มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัได้รับ
ความรู้ในระดับมากเป็นจ านวนท่ีมากกว่าผู ้ท่ีไม่ มีประสบการณ์ คิด เป็น 59.3% ของผู ้ท่ี มี
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ประสบการณ์ทั้งหมด ทั้งน้ีผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ได้รับความรู้ในระดับปานกลางมากกว่าผูท่ี้มี
ประสบการณ์ คิดเป็น 46.7% ของผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ทั้งหมด 

ตารางท่ี 4.49กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย ในส่วนของการรับรู้ “ความรู้ด้านความ
ปลอดภยัจากการสอนงานภาคปฏิบติัจากบุคคลากรในองคก์ร” 

ความรู้ด้านความปลอดภัยจากการสอนงานภาคปฏิบัติจากบุคคลากรในองค์กร 

ข้อมูลส่วนบุคคล มาก กลาง น้อย รวม 
เพศ 
 

ชาย จ านวน (คน) 213 148 0 361 
% ภายในเพศ 59.0% 41.0% 0.0% 100.0% 

หญิง จ านวน (คน) 168 108 5 281 
% ภายในเพศ 59.8% 38.4% 1.8% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 381 256 5 642 
% รวม 59.3% 39.9% 0.8% 100.0% 

อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน  
30 ปี 

จ านวน (คน) 167 177 0 344 
% ภายในอาย ุ 48.5% 51.5% 0.0% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 159 71 5 235 
% ภายในอาย ุ 67.7% 30.2% 2.1% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 34 0 0 34 
% ภายในอาย ุ 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

อาย ุมากกว่า  
50 ปี 

จ านวน (คน) 21 8 0 29 

 % ภายในอาย ุ 72.4% 27.6% 0.0% 100.0% 
รวม จ านวน (คน) 381 256 5 642 

% รวม 59.3% 39.9% 0.8% 100.0% 
วุฒิการศึกษา 

 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 50 10 0 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 83.3% 16.7% 0.0% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 325 217 5 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 59.4% 39.7% 0.9% 100.0% 
สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

จ านวน (คน) 
6 29 0 35 

 % ภายในวฒิุการศึกษา 17.1% 82.9% 0.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.49กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย ในส่วนของการรับรู้ “ความรู้ด้านความ
ปลอดภยัจากการสอนงานภาคปฏิบติัจากบุคคลากรในองคก์ร” (ต่อ) 

ความรู้ด้านความปลอดภัยจากการสอนงานภาคปฏิบัติจากบุคคลากรในองค์กร 

ข้อมูลส่วนบุคคล มาก กลาง น้อย รวม 

รวม  จ านวน (คน) 381 256 5 642 
  % รวม 59.3% 39.9% 0.8% 100.0% 
ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 333 205 5 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 61.3% 37.8% 0.9% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 42 37 0 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 53.2% 46.8% 0.0% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 6 4 0 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 60.0% 40.0% 0.0% 100.0% 
ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 0 10 0 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 100.0% 0.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 381 256 5 642 
% รวม 59.3% 39.9% 0.8% 100.0% 

ประสบการณ์
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 71 86 0 157 

 
% ภายในประสบการณ์
การท างาน 

45.2% 54.8% 0.0% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 196 93 5 294 

 
% ภายในประสบการณ์
การท างาน 

66.7% 31.6% 1.7% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 56 30 0 86 

 
% ภายในประสบการณ์
การท างาน 

65.1% 34.9% 0.0% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 58 47 0 105 
 % ภายในประสบการณ์

การท างาน 
55.2% 44.8% 0.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 381 256 5 642 
% รวม 59.3% 39.9% 0.8% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.49กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย ในส่วนของการรับรู้ “ความรู้ด้านความ
ปลอดภยัจากการสอนงานภาคปฏิบติัจากบุคคลากรในองคก์ร” (ต่อ) 

ความรู้ด้านความปลอดภัยจากการสอนงานภาคปฏิบัติจากบุคคลากรในองค์กร 

ข้อมูลส่วนบุคคล มาก กลาง น้อย รวม 

ประสบการณ์
ด้านระบบการ
จั ดก า ร ด้ าน
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 156 58 5 219 
 % ภายในประสบการณ์

ดา้นระบบการจดัการ
ดา้นความปลอดภยั 

71.2% 26.5% 2.3% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 225 198 0 423 
 % ภายในประสบการณ์

ดา้นระบบการจดัการ
ดา้นความปลอดภยั 

53.2% 46.8% 0.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 381 256 5 642 
% รวม 59.3% 39.9% 0.8% 100.0% 

ประสบการณ์
การรายงาน
เหตุการณ์ด้าน
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 149 97 0 246 
 % ภายในประสบการณ์

การรายงานเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยั 

60.6% 39.4% 0.0% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 232 159 5 396 
 % ภายในประสบการณ์

การรายงานเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยั 

58.6% 40.2% 1.3% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 381 256 5 642 
% รวม 59.3% 39.9% 0.8% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.49 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ “ความรู้ดา้นความปลอดภยัจากการสอนงาน
ภาคปฏิบติัจากบุคคลากรในองคก์ร” พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บความรู้มาก จ านวน 381 คน 
คิดเป็น 59.3% ไดรั้บความรู้ปานกลาง จ านวน 256 คน คิดเป็น 39.9% และไดรั้บความรู้นอ้ย จ านวน 
5 คน คิดเป็น 0.8% จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน ตามล าดบั โดยเพศหญิงไดรั้บ
ความรู้ในระดบัมากเป็นจ านวนท่ีมากกว่าเพศชาย คิดเป็น 59.8% ของเพศหญิงทั้งหมด และเพศชาย
ไดรั้บความรู้ในระดบัมาก คิดเป็น 59.0% ของเพศชายทั้งหมด ช่วงอาย ุอายมุากกวา่ 40 ไม่เกิน 50 ปี 
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ไดรั้บความรู้ในระดับมากเป็นจ านวนมากท่ีสุด โดยเป็นจ านวนทั้งหมดของผูต้อบแบบสอบถาม
ในช่วงอายดุงักล่าว คิดเป็น 100.0%  รองลงมา คือ อายมุากกวา่ 50 ปี คิดเป็น 72.4% อายมุากกวา่ 30 
ไม่เกิน 40 ปี คิดเป็น 67.7% และอาย ุ18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 48.5% ของช่วงอายุดงักล่าวตามล าดบั 
ทั้งน้ีพบว่า อายุ 18 ไม่เกิน 30 ปี ไดรั้บความรู้ในระดบัปานกลางมากท่ีสุด คิดเป็น 51.5% ของช่วง
อายุดงักล่าว วุฒิการศึกษา ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ไดรั้บความรู้ในระดบัมากเป็นจ านวนมากท่ีสุด 
โดยคิดเป็น 83.3% รองลงมา คือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็น 59.4% และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิด
เป็น 17.1% ของระดบัวุฒิการศึกษาดงักล่าวตามล าดบั ทั้งน้ีพบว่าระดบัสูงกว่าปริญญาตรีเลือกตอบ
ว่าไดรั้บความรู้ในระดบัปานกลางเป็นจ านวนมากท่ีสุด โดยคิดเป็น 82.9% ของระดบัวุฒิการศึกษา
ดังกล่าว ต าแหน่งงาน ระดับปฏิบติัการ ได้รับความรู้ในระดับมากเป็นจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น 
61.3% รองลงมา คือ หวัหนา้แผนก คิดเป็น 60.0% และหวัหนา้งาน คิดเป็น 53.2% ของต าแหน่งงาน
ดงักล่าวตามล าดบั ทั้งน้ีระดบัผูบ้ริหารเลือกตอบว่าไดรั้บความรู้ในระดบัปานกลางเป็นจ านวนมาก
ท่ีสุด โดยเป็นจ านวนทั้งหมดของผูต้อบแบบสอบถามในต าแหน่งงานดงักล่าว คิดเป็น 100.0%  

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า  ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี 
ไดรั้บความรู้ในระดบัมากเป็นจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น 66.7% รองลงมา คือ ประสบการณ์ 6-10 ปี 
คิดเป็น 65.1% ประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป คิดเป็น 55.2% และประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็น 
45.2% ของระยะเวลาดงักล่าวตามล าดบั ทั้งน้ีพบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี เลือกตอบว่า
ได้รับความรู้ในระดับปานกลางมากท่ีสุด โดยคิดเป็น  54.8% ของระยะเวลาดังกล่าว  ผู ้ท่ี มี
ประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการความปลอดภยัไดรั้บความรู้ในระดบัมากเป็นจ านวนท่ีมากกว่าผู ้
ท่ีไม่มีประสบการณ์ คิดเป็น 71.2% ของผูท่ี้มีประสบการณ์ทั้งหมด และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ไดรั้บ
ความรู้ในระดับปานกลางมากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ คิดเป็น 46.8% ของผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์
ทั้งหมด โดยพบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัได้รับความรู้ใน
ระดบัมากเป็นจ านวนท่ีมากกวา่ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ คิดเป็น 60.6% ของผูท่ี้มีประสบการณ์ทั้งหมด 
ทั้งน้ีผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ได้รับความรู้ในระดับปานกลางมากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ คิดเป็น 
40.2% ของผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ทั้งหมด 
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ตารางท่ี 4.50กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย ในส่วนของการรับรู้ “ความรู้ด้านความ
ปลอดภยัจากการชมส่ือต่าง ๆ” 

ความรู้ด้านความปลอดภัยจากการชมส่ือต่าง ๆ 

ข้อมูลส่วนบุคคล มาก กลาง น้อย รวม 
อายุ 
 

อาย ุ18 ไม่เกิน  
30 ปี 

จ านวน (คน) 118 207 19 344 
% ภายในอาย ุ 34.3% 60.2% 5.5% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 30  
ไม่เกิน 40 ปี 

จ านวน (คน) 138 63 34 235 
% ภายในอาย ุ 58.7% 26.8% 14.5% 100.0% 

อาย ุมากกว่า 40  
ไม่เกิน 50 ปี 

จ านวน (คน) 16 18 0 34 
% ภายในอาย ุ 47.1% 52.9% 0.0% 100.0% 

อาย ุมากกว่า  
50 ปี 

จ านวน (คน) 13 16 0 29 

 % ภายในอาย ุ 44.8% 55.2% 0.0% 100.0% 
รวม จ านวน (คน) 285 304 53 642 

% รวม 44.4% 47.4% 8.3% 100.0% 
วุฒิการศึกษา 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน (คน) 21 20 19 60 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 35.0% 33.3% 31.7% 100.0% 
ปริญญาตรี จ านวน (คน) 258 256 33 547 
 % ภายในวฒิุการศึกษา 47.2% 46.8% 6.0% 100.0% 
สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

จ านวน (คน) 
6 28 1 35 

 % ภายในวฒิุการศึกษา 17.1% 80.0% 2.9% 100.0% 
รวม จ านวน (คน) 285 304 53 642 

% รวม 44.4% 47.4% 8.3% 100.0% 
ต าแหน่งงาน 
 

ระดบัปฏิบติัการ จ านวน (คน) 230 262 51 543 
 % ภายในต าแหน่งงาน 42.4% 48.3% 9.4% 100.0% 
หวัหนา้งาน จ านวน (คน) 50 28 1 79 
 % ภายในต าแหน่งงาน 63.3% 35.4% 1.3% 100.0% 
หวัหนา้แผนก จ านวน (คน) 5 5 0 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 50.0% 50.0% 0.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.50กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย ในส่วนของการรับรู้ “ความรู้ด้านความ
ปลอดภยัจากการชมส่ือต่าง ๆ” (ต่อ) 

ความรู้ด้านความปลอดภัยจากการชมส่ือต่าง ๆ 

ข้อมูลส่วนบุคคล มาก กลาง น้อย รวม 

 ระดบัผูบ้ริหาร จ านวน (คน) 0 9 1 10 
 % ภายในต าแหน่งงาน 0.0% 90.0% 10.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 285 304 53 642 
% รวม 44.4% 47.4% 8.3% 100.0% 

ประสบการณ์
การท างาน 
 

นอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน (คน) 44 104 9 157 

 
% ภายในประสบการณ์
การท างาน 

28.0% 66.2% 5.7% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน (คน) 105 159 30 294 

 
% ภายในประสบการณ์
การท างาน 

35.7% 54.1% 10.2% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน (คน) 75 10 1 86 

 
% ภายในประสบการณ์
การท างาน 

87.2% 11.6% 1.2% 100.0% 

10 ปีขึ้นไป จ านวน (คน) 61 31 13 105 
 % ภายในประสบการณ์

การท างาน 
58.1% 29.5% 12.4% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 285 304 53 642 
% รวม 44.4% 47.4% 8.3% 100.0% 

ประสบการณ์
ด้านระบบการ
จั ดก าร ด้ าน
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 102 86 31 219 
 % ภายในประสบการณ์

ดา้นระบบการจดัการ
ดา้นความปลอดภยั 

46.6% 39.3% 14.2% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 183 218 22 423 
 % ภายในประสบการณ์

ดา้นระบบการจดัการ
ดา้นความปลอดภยั 

43.3% 51.5% 5.2% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 285 304 53 642 
% รวม 44.4% 47.4% 8.3% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.50กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ในข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย ในส่วนของการรับรู้ “ความรู้ด้านความ
ปลอดภยัจากการชมส่ือต่าง ๆ” (ต่อ) 

ความรู้ด้านความปลอดภัยจากการชมส่ือต่าง ๆ 

ข้อมูลส่วนบุคคล มาก กลาง น้อย รวม 

ประสบการณ์
การเข้ารับการ
อบรมเร่ืองระบบ
การจัดการความ
ปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 178 217 53 448 

 % ภายในประสบการณ์
การเขา้รับการอบรม
เร่ืองระบบการจดัการ
ความปลอดภยั 

39.7% 48.4% 11.8% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 107 87 0 194 

 % ภายในประสบการณ์
การเขา้รับการอบรม
เร่ืองระบบการจดัการ
ความปลอดภยั 

55.2% 44.8% 0.0% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 285 304 53 642 
% รวม 44.4% 47.4% 8.3% 100.0% 

ประสบการณ์
การรายงาน
เหตุการณ์ด้าน
ความปลอดภัย 
 

มี จ านวน (คน) 86 126 34 246 
 % ภายในประสบการณ์

การรายงานเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยั 

35.0% 51.2% 13.8% 100.0% 

ไม่มี จ านวน (คน) 199 178 19 396 
 % ภายในประสบการณ์

การรายงานเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยั 

50.3% 44.9% 4.8% 100.0% 

รวม จ านวน (คน) 285 304 53 642 
% รวม 44.4% 47.4% 8.3% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.50 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยั ในส่วนของการรับรู้ “ความรู้ดา้นความปลอดภยัจากการชมส่ือต่าง ๆ” 
พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามได้รับความรู้มาก จ านวน 285 คน คิดเป็น 44.4% ได้รับความรู้ปาน
กลาง จ านวน 304 คน คิดเป็น 47.4% และไดรั้บความรู้นอ้ย จ านวน 53 คน คิดเป็น 8.3% จากจ านวน
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ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 642 คน ตามล าดบั โดยช่วงอายุมากกว่า 30 ไม่เกิน 40 ปี ไดรั้บความรู้
ในระดบัมากเป็นจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น 58.7%  รองลงมา คือ อายุมากกว่า 40 ไม่เกิน 50 ปี คิด
เป็น 47.1% อายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็น 44.8% และอายุ 18 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 34.3% ของช่วงอายุ
ดงักล่าวตามล าดบั ทั้งน้ีพบว่า  อายุ 18 ไม่เกิน 30 ปี ไดรั้บความรู้ในระดบัปานกลางมากท่ีสุด คิด
เป็น 60.2% ของช่วงอายุดังกล่าว วุฒิการศึกษา ระดับปริญญาตรี ได้รับความรู้ในระดับมากเป็น
จ านวนมากท่ีสุด โดยคิดเป็น 47.2% รองลงมา คือ ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น 35.0% และ
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น 17.1% ของระดับวุฒิการศึกษาดังกล่าวตามล าดับ ทั้ งน้ีพบว่า
ระดบัสูงกว่าปริญญาตรีเลือกตอบว่าไดรั้บความรู้ในระดบัปานกลางเป็นจ านวนมากท่ีสุด โดยคิด
เป็น 80.0% ของระดบัวุฒิการศึกษาดงักล่าว ต าแหน่งงาน หัวหน้างาน ไดรั้บความรู้ในระดบัมาก
เป็นจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น 63.3% รองลงมา คือ หัวหน้าแผนก คิดเป็น 50.0% และระดับ
ปฏิบติัการ คิดเป็น 42.4% ของต าแหน่งงานดังกล่าวตามล าดับ ทั้งน้ีระดับผูบ้ริหารเลือกตอบว่า
ไดรั้บความรู้ในระดบัปานกลางเป็นจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น 90.0% ของต าแหน่งงานดงักล่าว  

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี 
ไดรั้บความรู้ในระดบัมากเป็นจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น 87.2% รองลงมา คือ ประสบการณ์ 10 ปีขึ้น
ไป คิดเป็น 58.1% ประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 35.7% และประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี คิดเป็น 
28.0% ของระยะเวลาดงักล่าวตามล าดบั ทั้งน้ีพบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี เลือกตอบว่า
ได้รับความรู้ในระดับปานกลางมากท่ีสุด โดยคิดเป็น 66.2% ของระยะเวลาดังกล่าว  ผู ้ท่ี มี
ประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการความปลอดภยัไดรั้บความรู้ในระดบัมากเป็นจ านวนท่ีมากกว่าผู ้
ท่ีไม่มีประสบการณ์ คิดเป็น 46.6% ของผูท่ี้มีประสบการณ์ทั้งหมด และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ไดรั้บ
ความรู้ในระดับปานกลางมากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ คิดเป็น 51.5% ของผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์
ทั้งหมด โดยพบวา่ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์เขา้รับอบรมเร่ืองระบบการจดัการดา้นความปลอดภยัไดรั้บ
ความรู้ในระดับมากเป็นจ านวนท่ีมากกว่าผู ้ท่ี มีประสบการณ์ คิดเป็น 55.2% ของผู ้ท่ีไม่มี
ประสบการณ์ทั้งหมด และผูท่ี้มีประสบการณ์ได้รับความรู้ในระดับปานกลางมากกว่าผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์ คิดเป็น 48.4% ของผูท่ี้มีประสบการณ์ทั้งหมด และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การรายงาน
เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัไดรั้บความรู้ในระดบัมากเป็นจ านวนท่ีมากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ คิด
เป็น 50.3% ของผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ทั้งหมด ทั้งน้ีผูท่ี้มีประสบการณ์ไดรั้บความรู้ในระดับปาน
กลางมากกวา่ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ คิดเป็น 51.2% ของผูท่ี้มีประสบการณ์ทั้งหมด 
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ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลและความรู้ความเข้าใจของผู้
ให้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัยโดยรวม 

ในส่วนน้ีผูศึ้กษาจะท าการวิเคราะห์โดยวิธีการการแสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 
ทาง ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลกับความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ห้บริการภาคพื้นดา้น
ระบบการจดัการความปลอดภยัโดยรวม โดยขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการแจกแจงมีดงัต่อไปน้ี 

1)กกข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ประสบการณ์การเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการ
จดัการความปลอดภยั และประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั 

2)กกความรู้ความเขา้ใจของผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความ
ปลอดภยัโดยรวม อนัประกอบดว้ย ความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ห้บริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการ
ความปลอดภยั ทั้งหมด 14 ขอ้ และความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ห้บริการภาคพื้นในขอ้มูลข่าวสารดา้น
ความปลอดภยั จ านวน 21 ขอ้ 

ตารางท่ี 4.51กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยัโดยรวม 

 ความรู้ความเข้าใจด้านระบบการจัดการความปลอดภัยโดยรวม   

จ าแนกตามเพศ 
ความรู้ความเข้าใจต ่า ความรู้ความเข้าใจปานกลาง ความรู้ความเข้าใจมาก 

รวม 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

ชาย 
 

จ านวน 
(คน) 

7 25 36 18 42 80 85 45 18 5 0 361 

% 
ภายใน
เพศ 

1.9% 6.9% 10.0% 5.0% 11.6% 22.2% 23.5% 12.5% 5.0% 1.4% 0.0% 
100.0

% 

หญิง จ านวน 
(คน) 

6 18 14 27 52 74 23 20 28 9 10 281 

% 
ภายใน
เพศ 

2.1% 6.4% 5.0% 9.6% 18.5% 26.3% 8.2% 7.1% 10.0% 3.2% 3.6% 
100.0

% 

รวม จ านวน 
(คน) 

13 43 50 45 94 154 108 65 46 14 10 642 

% รวม 2.0% 6.7% 7.8% 7.0% 14.6% 24.0% 16.8% 10.1% 7.2% 2.2% 3.6% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.51กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยัโดยรวม (ต่อ) 

ความรู้ความเข้าใจด้านระบบการจัดการความปลอดภัยโดยรวม 

จ าแนกตามอายุ 
ความรู้ความเข้าใจต ่า ความรู้ความเข้าใจปานกลาง ความรู้ความเข้าใจมาก 

รวม 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

อาย ุ18 
ไม่เกิน 
30 ปี 

จ านวน 
(คน) 

6 18 27 23 71 88 52 26 23 0 10 344 

% 
ภายใน
อายุ 

1.7% 5.2% 7.8% 6.7% 20.6% 25.6% 15.1% 7.6% 6.7% 0.0% 2.9% 100.0% 

อาย ุ
มากกว่า 
30 ไม่
เกิน 40 
ปี 

จ านวน 
(คน) 

0 24 23 6 19 37 55 39 23 9 0 235 

% 
ภายใน
อายุ 

0.0% 10.2% 9.8% 2.6% 8.1% 15.7% 23.4% 16.6% 9.8% 3.8% 0.0% 100.0% 

อาย ุ
มากกว่า 
40 ไม่
เกิน 50 
ปี 

จ านวน 
(คน) 

0 0 0 8 3 17 1 0 0 5 0 34 

% 
ภายใน
อายุ 

0.0% 0.0% 0.0% 23.5% 8.8% 50.0% 2.9% 0.0% 0.0% 14.7% 0.0% 100.0% 

อาย ุ
มากกว่า 
50 ปี 

จ านวน 
(คน) 

7 1 0 8 1 12 0 0 0 0 0 29 

% 
ภายใน
อายุ 

24.1% 3.4% 0.0% 27.6% 3.4% 41.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

รวม จ านวน 
(คน) 

13 43 50 45 94 154 108 65 46 14 10 642 

% รวม 2.0% 6.7% 7.8% 7.0% 14.6% 24.0% 16.8% 10.1% 7.2% 2.2% 1.6% 100.0% 
จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา 

ความรู้ความเข้าใจต ่า ความรู้ความเข้าใจปานกลาง ความรู้ความเข้าใจมาก 
รวม 

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

จ านวน 

(คน) 
0 0 10 3 12 11 8 1 5 10 0 60 

 % ภายใน

วุฒิ
การศึกษา 

0.0% 0.0% 16.7% 5.0% 20.0% 18.3% 13.3% 1.7% 8.3% 16.7% 0.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.51กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยัโดยรวม (ต่อ) 

ความรู้ความเข้าใจด้านระบบการจัดการความปลอดภัยโดยรวม 

จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา 

ความรู้ความเข้าใจต ่า ความรู้ความเข้าใจปานกลาง ความรู้ความเข้าใจมาก 
รวม 

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

จ านวน 
(คน) 

7 2 0 0 6 0 20 0 0 0 0 35 

% ภายใน
วุฒิ

การศึกษา 
20.0% 5.7% 0.0% 0.0% 17.1% 0.0% 57.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

รวม 
จ านวน 
(คน) 

13 43 50 45 94 154 108 65 46 14 10 642 

 % รวม 2.0% 6.7% 7.8% 7.0% 14.6% 24.0% 16.8% 10.1% 7.2% 2.2% 1.6% 100.0% 

จ าแนกตาม 
ต าแหน่งงาน 

ความรู้ความเข้าใจต ่า ความรู้ความเข้าใจปานกลาง ความรู้ความเข้าใจมาก 
รวม 

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
ระดบั
ปฏิบติัการ 

จ านวน 
(คน) 

13 42 50 38 77 126 86 59 28 14 10 543 

% 
ภายใน
ต าแหน่ง 

2.4% 7.7% 9.2% 7.0% 14.2% 23.2% 15.8% 10.9% 5.2% 2.6% 1.8% 100.0% 

หวัหนา้
งาน 

จ านวน 
(คน) 

0 1 0 3 3 28 22 4 18 0 0 79 

% 
ภายใน
ต าแหน่ง 

0.0% 1.3% 0.0% 3.8% 3.8% 35.4% 27.8% 5.1% 22.8% 0.0% 0.0% 100.0% 

หวัหนา้
แผนก 

จ านวน 
(คน) 

0 0 0 4 5 0 0 1 0 0 0 10 

% 
ภายใน
ต าแหน่ง 

0.0% 0.0% 0.0% 40.0% 50.0% 0.0% 0.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

ระดบั
ผูบ้ริหาร 

จ านวน 
(คน) 

0 0 0 0 9 0 0 1 0 0 0 10 

% 
ภายใน
ต าแหน่ง 

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 90.0% 0.0% 0.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

รวม จ านวน 
(คน) 

13 43 50 45 94 154 108 65 46 14 10 642 

% รวม 2.0% 6.7% 7.8% 7.0% 14.6% 24.0% 16.8% 10.1% 7.2% 2.2% 1.6% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.51กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยัโดยรวม (ต่อ) 

ความรู้ความเข้าใจด้านระบบการจัดการความปลอดภัยโดยรวม 

จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน 

ความรู้ความเข้าใจต ่า ความรู้ความเข้าใจปานกลาง ความรู้ความเข้าใจมาก 
รวม 

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
นอ้ยกว่า 
1 ปี 
 

จ านวน 
(คน) 

6 18 10 27 19 32 17 9 19 0 0 157 

% ภายใน
ประสบการณ์ 

3.8% 11.5% 6.4% 17.2% 12.1% 20.4% 10.8% 5.7% 12.1% 0.0% 0.0% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน 
(คน) 

0 1 17 14 56 92 45 36 14 9 10 294 

% ภายใน
ประสบการณ์ 

0.0% 0.3% 5.8% 4.8% 19.0% 31.3% 15.3% 12.2% 4.8% 3.1% 3.4% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน 
(คน) 

0 22 1 0 14 0 42 7 0 0 0 86 

% ภายใน
ประสบการณ์ 

0.0% 25.6% 1.2% 0.0% 16.3% 0.0% 48.8% 8.1% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

10 ปีขึ้น
ไป 

จ านวน 
(คน) 

7 2 22 4 5 30 4 13 13 5 0 105 

% ภายใน
ประสบการณ์ 

6.7% 1.9% 21.0% 3.8% 4.8% 28.6% 3.8% 12.4% 12.4% 4.8% 0.0% 100.0% 

รวม จ านวน 
(คน) 

13 43 50 45 94 154 108 65 46 14 10 642 

% รวม 2.0% 6.7% 7.8% 7.0% 14.6% 24.0% 16.8% 10.1% 7.2% 2.2% 1.6% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.51กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยัโดยรวม (ต่อ) 

ความรู้ความเข้าใจด้านระบบการจัดการความปลอดภัยโดยรวม 

จ าแนกตาม
ประสบการณ์ด้าน
ระบบการจัดการ
ความปลอดภัย 

ความรู้ความเข้าใจต ่า ความรู้ความเข้าใจปานกลาง ความรู้ความเข้าใจมาก 

รวม 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

มี จ านวน 
(คน) 

0 1 14 17 25 58 25 46 18 5 10 219 

% ภายใน
ประสบการณ์ 

0.0% 0.5% 6.4% 7.8% 11.4% 26.5% 11.4% 21.0% 8.2% 2.3% 4.6% 100.0% 

ไม่มี จ านวน 
(คน) 

13 42 36 28 69 96 83 19 28 9 0 423 

% ภายใน
ประสบการณ์ 

3.1% 9.9% 8.5% 6.6% 16.3% 22.7% 19.6% 4.5% 6.6% 2.1% 0.0% 100.0% 

รวม จ านวน 
(คน) 

13 43 50 45 94 154 108 65 46 14 10 642 

% รวม 2.0% 6.7% 7.8% 7.0% 14.6% 24.0% 16.8% 10.1% 7.2% 2.2% 1.6% 100.0% 

จ าแนกตาม
ประสบการณ์การเข้า
รับการอบรมเร่ือง

ระบบการจัดการความ
ปลอดภัย 

ความรู้ความเข้าใจต ่า ความรู้ความเข้าใจปานกลาง ความรู้ความเข้าใจมาก 

รวม 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

มี จ านวน 
(คน) 

7 10 24 36 89 99 58 65 41 9 10 448 

% ภายใน
ประสบการณ์ 

1.6% 2.2% 5.4% 8.0% 19.9% 22.1% 12.9% 14.5% 9.2% 2.0% 2.2% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.51กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดา้นระบบการจดัการความปลอดภยัโดยรวม (ต่อ) 

ความรู้ความเข้าใจด้านระบบการจัดการความปลอดภัยโดยรวม 

จ าแนกตาม
ประสบการณ์การเข้า
รับการอบรมเร่ือง

ระบบการจัดการความ
ปลอดภัย 

ความรู้ความเข้าใจต ่า ความรู้ความเข้าใจปานกลาง ความรู้ความเข้าใจมาก 

รวม 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

ไม่มี จ านวน 
(คน) 

6 33 26 9 5 55 50 0 5 5 0 194 

% ภายใน
ประสบการณ์ 

3.1% 17.0% 13.4% 4.6% 2.6% 28.4% 25.8% 0.0% 2.6% 2.6% 0.0% 100.0% 

รวม จ านวน 
(คน) 

13 43 50 45 94 154 108 65 46 14 10 642 

% รวม 2.0% 6.7% 7.8% 7.0% 14.6% 24.0% 16.8% 10.1% 7.2% 2.2% 1.6% 100.0% 
 

จ าแนกตาม
ประสบการณ์การ

รายงานเหตุการณ์ด้าน
ความปลอดภัย 

ความรู้ความเข้าใจต ่า ความรู้ความเข้าใจปานกลาง ความรู้ความเข้าใจมาก 

รวม 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

มี จ านวน 
(คน) 

0 1 10 8 31 57 50 50 24 5 10 246 

% ภายใน
ประสบการณ์ 

0.0% 0.4% 4.1% 3.3% 12.6% 23.2% 20.3% 20.3% 9.8% 2.0% 4.1% 100.0% 

ไมม่ี จ านวน 
(คน) 

13 42 40 37 63 97 58 15 22 9 0 396 

% ภายใน
ประสบการณ์ 

3.3% 10.6% 10.1% 9.3% 15.9% 24.5% 14.6% 3.8% 5.6% 2.3% 0.0% 100.0% 

รวม จ านวน 
(คน) 

13 43 50 45 94 154 108 65 46 14 10 642 

% รวม 2.0% 6.7% 7.8% 7.0% 14.6% 24.0% 16.8% 10.1% 7.2% 2.2% 1.6% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.51 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยัโดยรวมจากจ านวนขอ้ค าถามในส่วนของความรู้ความเขา้ใจดา้น
ระบบการจดัการความปลอดภยัทั้งหมด 14 ขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจ
โดยรวมตั้งแต่ 4 คะแนนเป็นตน้ไป จนถึง 14 คะแนน ซ่ึงมีคะแนนโดยรวมมากท่ีสุดอยู่ท่ี 9 คะแนน 
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คิดเป็น 24.0% ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  ทั้งน้ีสามารถจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ไดด้งัต่อไปน้ี  

เพศชายมีคะแนนโดยรวมมากท่ีสุดอยู่ท่ี 10 คะแนน คิดเป็น 23.5% ของเพศชาย
ทั้งหมด และเพศหญิงมีคะแนนโดยรวมมากท่ีสุดอยู่ท่ี 9 คะแนน คิดเป็น 26.3% ของเพศหญิง
ทั้งหมด ช่วงอายุ อายุมากกว่า 30 ไม่เกิน 40 ปี มีคะแนนโดยรวมมากท่ีสุดอยู่ท่ี 10 คะแนน คิดเป็น 
23.4% รองลงมามีคะแนนโดยรวมอยู่ท่ี 9 คะแนน คือ อายุมากกว่า 40 ไม่เกิน 50 ปี คิดเป็น 50.0% 
อายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็น 41.4% และอายุ 15 ไม่เกิน 30 ปี คิดเป็น 25.6% ของช่วงอายุดังกล่าว
ตามล าดบั วุฒิการศึกษา ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีคะแนนโดยรวมมากท่ีสุดอยู่ท่ี 10  คะแนน คิด
เป็น 57.1% รองลงมามีคะแนนโดยรวมอยู่ท่ี 9 คะแนน คือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็น 26.1% และ
ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีคะแนนโดยรวมอยู่ท่ี 8 คะแนน คิดเป็น 20.0% ของวุฒิการศึกษาดงักล่าว
ตามล าดับ ต าแหน่งงาน หัวหน้างาน และระดับปฏิบัติการ มีคะแนนโดยรวมมากท่ีสุดอยู่ท่ี 9 
คะแนน คิดเป็น 35.4% และ 23.2% ของต าแหน่งดงักล่าวตามล าดบั รองลงมามีคะแนนโดยรวมอยู่ท่ี 
8 คะแนน คือ ระดบัผูบ้ริหาร และหัวหน้าแผนก คิดเป็น 90.0% และ 50.0% ของต าแหน่งดงักล่าว
ตามล าดบั  

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี มี
คะแนนโดยรวมมากท่ีสุดอยูท่ี่ 10 คะแนน คิดเป็น 48.8% รองลงมามีคะแนนโดยรวมอยูท่ี่ 9 คะแนน 
คือ ประสบการณ์ 1-5 ปี คิดเป็น 31.3% ประสบการณ์ 10 ปี ขึ้นไป คิดเป็น 28.6% และประสบการณ์
นอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็น 20.4% ของระยะเวลาดงักล่าวตามล าดบั ผูท่ี้มีและไม่มีประสบการณ์ดา้นระบบ
การจดัการความปลอดภยั มีคะแนนโดยรวมมากท่ีสุดอยู่ท่ี 9 คะแนน คิดเป็น 26.5% และ 22.7% 
ของประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการความปลอดภยัดงักล่าวตามล าดบั โดบพบว่าผู ้ท่ีมีและไม่มี
ประสบการณ์เขา้รับอบรมเร่ืองระบบการจดัการความปลอดภยั มีคะแนนโดยรวมมากท่ีสุดอยู่ท่ี 9 
คะแนน คิดเป็น 22.1% และ 28.4% ของประสบการณ์เข้ารับอบรมเร่ืองระบบการจัดการความ
ปลอดภัยดังกล่าวตามล าดับ และผูท่ี้มีและไม่มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์ด้านความ
ปลอดภยั มีคะแนนโดยรวมมากท่ีสุดอยู่ท่ี 9 คะแนน คิดเป็น 23.2% และ 24.5% ของประสบการณ์
การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัดงักล่าวตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.52กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยัโดยรวม 

 ความรู้ความเข้าใจในข้อมลูข่าวสารด้านความปลอดภัยโดยรวม 

จ าแนกตามเพศ 
ความรู้ความเข้าใจปานกลาง ความรู้ความเข้าใจมาก 

รวม 
9 10 14 15 16 17 18 19 20 21 

ชาย 
 

จ านวน 
(คน) 

28 4 0 14 37 30 33 69 52 94 361 

% ภายใน
เพศ 

7.8% 1.1% 0.0% 3.9% 10.2% 8.3% 9.1% 19.1% 14.4% 26.0% 100.0% 

หญิง จ านวน 
(คน) 

13 0 5 12 21 26 21 56 53 74 281 

% ภายใน
เพศ 

4.6% 0.0% 1.8% 4.3% 7.5% 9.3% 7.5% 19.9% 18.9% 26.3% 100.0% 

รวม จ านวน 
(คน) 

41 4 5 26 58 56 54 125 105 168 642 

% รวม 6.4% 0.6% 0.8% 4.0% 9.0% 8.7% 8.4% 19.5% 16.4% 26.2% 100.0% 
จ าแนกตามอายุ 9 10 14 15 16 17 18 19 20 21 รวม 

อาย1ุ8 
ไม่เกิน 
30 ปี 

จ านวน 
(คน) 

32 4 5 17 25 38 27 80 39 77 344 

% ภายใน
อายุ 

9.3% 1.2% 1.5% 4.9% 7.3% 11.0% 7.8% 23.3% 11.3% 22.4% 100.0% 

อาย ุ
มากกว่า 
30 ไม่
เกิน 40 
ปี 

จ านวน 
(คน) 

9 0 0 0 25 18 2 32 66 83 235 

% ภายใน
อายุ 3.8% 0.0% 0.0% 0.0% 10.6% 7.7% 0.9% 13.6% 28.1% 35.3% 100.0% 

อาย ุ
มากกว่า 
40 ไม่
เกิน 50 
ปี 

จ านวน 
(คน) 

0 0 0 9 0 0 20 5 0 0 34 

% ภายใน
อายุ 0.0% 0.0% 0.0% 26.5% 0.0% 0.0% 58.8% 14.7% 0.0% 0.0% 100.0% 

อาย ุ
มากกว่า 
50 ปี 

จ านวน 
(คน) 

0 0 0 0 8 0 5 8 0 8 29 

% ภายใน
อายุ 

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 27.6% 0.0% 17.2% 27.6% 0.0% 27.6% 100.0% 

รวม จ านวน 
(คน) 

41 4 5 26 58 56 54 125 105 168 642 

% รวม 6.4% 0.6% 0.8% 4.0% 9.0% 8.7% 8.4% 19.5% 16.4% 26.2% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.52กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยัโดยรวม (ต่อ) 

ความรู้ความเข้าใจในข้อมลูข่าวสารด้านความปลอดภัยโดยรวม 

จ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา 

ความรู้ความเข้าใจปานกลาง ความรู้ความเข้าใจมาก 
รวม 

9 10 14 15 16 17 18 19 20 21 
ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

จ านวน 
(คน) 

10 0 0 0 1 0 15 14 9 11 60 

% ภายใน
วุฒิ
การศึกษา 

16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 1.7% 0.0% 25.0% 23.3% 15.0% 18.3% 100.0% 

ปริญญา
ตรี 

จ านวน 
(คน) 

31 4 5 25 28 56 39 111 96 152 547 

% ภายใน
วุฒิ
การศึกษา 

5.7% 0.7% 0.9% 4.6% 5.1% 10.2% 7.1% 20.3% 17.6% 27.8% 100.0% 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

จ านวน 
(คน) 

0 0 0 1 29 0 0 0 0 5 35 

% ภายใน
วุฒิ
การศึกษา 

0.0% 0.0% 0.0% 2.9% 82.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 14.3% 100.0% 

รวม จ านวน 
(คน) 

41 4 5 26 58 56 54 125 105 168 642 

% รวม 6.4% 0.6% 0.8% 4.0% 9.0% 8.7% 8.4% 19.5% 16.4% 26.2% 100.0% 

จ าแนกตาม 
ต าแหน่งงาน 

9 10 14 15 16 17 18 19 20 21 รวม 

ระดบั
ปฏิบติั 
การ 

จ านวน 
(คน) 

41 4 5 26 55 47 47 80 88 150 543 

% ภายใน
ต าแหน่ง
งาน 

7.6% 0.7% 0.9% 4.8% 10.1% 8.7% 8.7% 14.7% 16.2% 27.6% 100.0% 

หวัหนา้
งาน 

จ านวน 
(คน) 

0 0 0 0 1 0 7 45 13 13 79 

% ภายใน
ต าแหน่ง
งาน 

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.3% 0.0% 8.9% 57.0% 16.5% 16.5% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.52กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยัโดยรวม (ต่อ) 

ความรู้ความเข้าใจในข้อมลูข่าวสารด้านความปลอดภัยโดยรวม 

จ าแนกตาม 
ต าแหน่งงาน 

ความรู้ความเข้าใจปานกลาง ความรู้ความเข้าใจมาก 
รวม 

9 10 14 15 16 17 18 19 20 21 
หวัหนา้
แผนก 

จ านวน 
(คน) 

0 0 0 0 1 0 0 0 4 5 10 

% ภายใน
ต าแหน่ง
งาน 

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 40.0% 50.0% 100.0% 

ระดบั
ผูบ้ริหาร 

จ านวน 
(คน) 

0 0 0 0 1 9 0 0 0 0 10 

% ภายใน
ต าแหน่ง
งาน 

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10.0% 90.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

รวม จ านวน 
(คน) 

41 4 5 26 58 56 54 125 105 168 642 

% รวม 6.4% 0.6% 0.8% 4.0% 9.0% 8.7% 8.4% 19.5% 16.4% 26.2% 100.0% 

จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน 

9 10 14 15 16 17 18 19 20 21 รวม 

นอ้ยกว่า 
1 ปี 

จ านวน 
(คน) 

22 0 0 16 5 9 8 32 12 53 157 

% ภายใน
ประสบการณ์ 

14.0% 0.0% 0.0% 10.2% 3.2% 5.7% 5.1% 20.4% 7.6% 33.8% 100.0% 

1-5 ปี จ านวน 
(คน) 

10 4 5 10 43 5 29 52 72 64 294 

% ภายใน
ประสบการณ์ 

3.4% 1.4% 1.7% 3.4% 14.6% 1.7% 9.9% 17.7% 24.5% 21.8% 100.0% 

6-10 ปี จ านวน 
(คน) 

0 0 0 0 2 29 0 27 0 28 86 

% ภายใน
ประสบการณ์ 

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.3% 33.7% 0.0% 31.4% 0.0% 32.6% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.52กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยัโดยรวม (ต่อ) 

 ความรู้ความเข้าใจในข้อมลูข่าวสารด้านความปลอดภัยโดยรวม 

จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน 

ความรู้ความเข้าใจปานกลาง ความรู้ความเข้าใจมาก 
รวม 

9 10 14 15 16 17 18 19 20 21 
10 ปีขึ้น
ไป 

จ านวน 
(คน) 

9 0 0 0 8 13 17 14 21 23 105 

% ภายใน
ประสบการณ์ 

8.6% 0.0% 0.0% 0.0% 7.6% 12.4% 16.2% 13.3% 20.0% 21.9% 100.0% 

รวม จ านวน 
(คน) 

41 4 5 26 58 56 54 125 105 168 642 

% รวม 6.4% 0.6% 0.8% 4.0% 9.0% 8.7% 8.4% 19.5% 16.4% 26.2% 100.0% 

จ าแนกตาม
ประสบการณ์ด้าน

ระบบการจัดการความ
ปลอดภัย 

9 10 14 15 16 17 18 19 20 21 รวม 

มี จ านวน 
(คน) 

19 0 0 1 15 6 37 30 71 40 219 

% ภายใน
ประสบการณ์ 

8.7% 0.0% 0.0% 0.5% 6.8% 2.7% 16.9% 13.7% 32.4% 18.3% 100.0% 

ไม่มี จ านวน 
(คน) 

22 4 5 25 43 50 17 95 34 128 423 

% ภายใน
ประสบการณ์ 

5.2% 0.9% 1.2% 5.9% 10.2% 11.8% 4.0% 22.5% 8.0% 30.3% 100.0% 

รวม จ านวน 
(คน) 

41 4 5 26 58 56 54 125 105 168 642 

% รวม 6.4% 0.6% 0.8% 4.0% 9.0% 8.7% 8.4% 19.5% 16.4% 26.2% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.52กก แสดงค่าความถ่ีแบบแจกแจง 2 ทาง ของขอ้มูลส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจ
ของผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยัโดยรวม (ต่อ) 

ความรู้ความเข้าใจในข้อมลูข่าวสารด้านความปลอดภัยโดยรวม 

จ าแนกตาม
ประสบการณ์การเข้ารับ
การอบรมเร่ืองระบบการ
จัดการความปลอดภัย 

ความรู้ความเข้าใจปานกลาง ความรู้ความเข้าใจมาก 

รวม 
9 10 14 15 16 17 18 19 20 21 

มี จ านวน 
(คน) 

37 0 0 21 52 36 41 71 89 101 448 

% ภายใน
ประสบการณ์ 

8.3% 0.0% 0.0% 4.7% 11.6% 8.0% 9.2% 15.8% 19.9% 22.5% 100.0% 

ไม่มี จ านวน 
(คน) 

4 4 5 5 6 20 13 54 16 67 194 

% ภายใน
ประสบการณ์ 

2.1% 2.1% 2.6% 2.6% 3.1% 10.3% 6.7% 27.8% 8.2% 34.5% 100.0% 

รวม จ านวน 
(คน) 

41 4 5 26 58 56 54 125 105 168 642 

% รวม 6.4% 0.6% 0.8% 4.0% 9.0% 8.7% 8.4% 19.5% 16.4% 26.2% 100.0% 

จ าแนกตาม
ประสบการณ์การ

รายงานเหตุการณ์ด้าน
ความปลอดภัย 

9 10 14 15 16 17 18 19 20 21 รวม 

มี จ านวน 
(คน) 

28 0 0 11 43 14 16 59 41 34 246 

% ภายใน
ประสบการณ์ 

11.4% 0.0% 0.0% 4.5% 17.5% 5.7% 6.5% 24.0% 16.7% 13.8% 100.0% 

ไม่มี จ านวน 
(คน) 

13 4 5 15 15 42 38 66 64 134 396 

% ภายใน
ประสบการณ์ 

3.3% 1.0% 1.3% 3.8% 3.8% 10.6% 9.6% 16.7% 16.2% 33.8% 100.0% 

รวม จ านวน 
(คน) 

41 4 5 26 58 56 54 125 105 168 642 

% รวม 6.4% 0.6% 0.8% 4.0% 9.0% 8.7% 8.4% 19.5% 16.4% 26.2% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.52 ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้าน
ระบบการจดัการความปลอดภยัโดยรวมจากจ านวนขอ้ค าถามในส่วนของความรู้ความเขา้ใจใน
ข่าวสารดา้นความปลอดภยัทั้งหมด 21 ขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจโดยรวม
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ตั้งแต่ 9 คะแนนเป็นตน้ไป จนถึง 21 คะแนน ซ่ึงมีคะแนนโดยรวมมากท่ีสุดอยูท่ี่ 21 คะแนน คิดเป็น 
26.2% ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด  ทั้ งน้ีสามารถจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้
ดงัต่อไปน้ี  

เพศชายและเพศหญิงมีคะแนนโดยรวมมากท่ีสุดอยูท่ี่ 21 คะแนน คิดเป็น 26.0% และ 
26.3% ของเพศดงักล่าวตามล าดบั ช่วงอาย ุอายมุากกวา่ 30 ไม่เกิน 40 ปี มีคะแนนโดยรวมมากท่ีสุด
อยู่ท่ี 21 คะแนน คิดเป็น 35.5% รองลงมามีคะแนนโดยรวมอยู่ท่ี 19 คะแนน คือ อายุ 18 ไม่เกิน 30 
ปี คิดเป็น 23.3% และมีคะแนนโดยรวมอยู่ท่ี 18 คะแนน คือ อายุมากกว่า 40 ไม่เกิน 50 ปี คิดเป็น 
58.8% ของช่วงอายุดังกล่าวตามล าดับ ทั้งน้ีอายุมากกว่า 50 ปี ขึ้นไป มีคะแนนโดยรวมอยู่ท่ี 16 
คะแนน 19 คะแนน และ 21 คะแนน ในจ านวนท่ีเท่ากนั คิดเป็น 27.6% ของช่วงอายุดงักล่าว วุฒิ
การศึกษา ระดบัปริญญาตรี มีคะแนนโดยรวมมากท่ีสุดอยูท่ี่ 21  คะแนน คิดเป็น 27.8% รองลงมามี
คะแนนโดยรวมอยู่ท่ี 18 คะแนน คือ ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น 25.0% และระดับสูงกว่า
ปริญญาตรีมีคะแนนโดยรวมอยู่ท่ี 16 คะแนน คิดเป็น 82.9% ของวุฒิการศึกษาดงักล่าวตามล าดบั 
ต าแหน่งงาน หัวหน้าแผนก และระดบัปฏิบติัการ มีคะแนนโดยรวมมากท่ีสุดอยู่ท่ี 21 คะแนน คิด
เป็น 50.0% และ 27.6% ของต าแหน่งดงักล่าวตามล าดบั รองลงมามีคะแนนโดยรวมอยูท่ี่ 19 คะแนน 
คือ หวัหนา้งาน คิดเป็น 57.0% และระดบัผูบ้ริหาร มีคะแนนโดยรวมอยูท่ี่ 17 คะแนน คิดเป็น 90.0%  
ของต าแหน่งดงักล่าวตามล าดบั  

ในส่วนของประสบการณ์การท างาน พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานนอ้ยกว่า 1 
ปี และ 10 ปี ขึ้นไป มีคะแนนโดยรวมมากท่ีสุดอยู่ท่ี 21 คะแนน คิดเป็น 33.8% และ 21.9% ของ
ระยะเวลาดงักล่าวตามล าดบั รองลงมามีคะแนนโดยรวมอยู่ท่ี 20 คะแนน คือ ประสบการณ์ 1-5 ปี 
คิดเป็น 24.5% และคะแนนโดยรวมอยู่ท่ี 17 คะแนน คือ ประสบการณ์ 6-10 ปี คิดเป็น 33.7% ของ
ระยะเวลาดังกล่าวตามล าดับ ผูท่ี้มีประสบการณ์ด้านระบบการจดัการความปลอดภยั มีคะแนน
โดยรวมมากท่ีสุดอยู่ท่ี 20 คะแนน คิดเป็น 32.4% และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ มีคะแนนโดยรวมอยูท่ี่ 
21 คะแนน คิดเป็น 30.3% ของประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการความปลอดภยัดงักล่าวตามล าดบั 
โดบพบว่าผูท่ี้มีและไม่มีประสบการณ์เขา้รับอบรมเร่ืองระบบการจดัการความปลอดภยั มีคะแนน
โดยรวมมากท่ีสุดอยู่ท่ี 21 คะแนน คิดเป็น 22.5% และ 34.5% ของประสบการณ์เขา้รับอบรมเร่ือง
ระบบการจดัการความปลอดภยัดงักล่าวตามล าดบั และผูท่ี้มีประสบการณ์การรายงานเหตุการณ์
ด้านความปลอดภัย มีคะแนนโดยรวมมากท่ีสุดอยู่ท่ี 19 คะแนน คิดเป็น 24.0% และผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์ มีคะแนนโดยรวมอยู่ท่ี 21 คะแนน คิดเป็น 33.8% ของประสบการณ์การรายงาน
เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัดงักล่าวตามล าดบั 
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4.3กกสรุปผลการวิจัยจากข้อมูลทุติยภูมิ 
ผูศึ้กษาไดวิ้เคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาไดท้ั้งหมดภายใตข้อบเขตและวตัถุประสงคข์องงาน

ศึกษา โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของตารางสังเคราะห์ (Synthesis table) ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัระหว่างบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้นและสายการ
บิน ไดแ้ก่ มาตรฐานและขอ้ก าหนดของ องคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ สมาคมขนส่งทาง
อากาศระหว่างประเทศ และส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  โดยผูศึ้กษาไดจ้ าแนกตาม
องคก์รผูค้วบคุม ก ากบัดูแลออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1)กกองคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.53 
2)กกสมาคมขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.54 
3)กกส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.55 
 

ตารางท่ี 4.53กตารางสังเคราะห์ขอ้มูลขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ 

องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

มาตรฐาน/ขอ้ก าหนด 
บริษทัผูใ้ห้ 

บริการภาคพ้ืน 
สายการบิน 

ICAO Annex 19 Safety Management 

Chapter 1 Definition 
Chapter 5 Safety data and safety information collection, analysis, 
protection, sharing and exchange 

✓ ✓ 

 Safety Management Manual / Doc 9859 

Chapter 5 safety data collection and processing systems ✓ ✓ 

ท่ีมากกจารุดา  แกว้ประดบั, 2564 

       หมายเหตุกก✓ หมายถึง มีการก าหนดรายละเอียด - หมายถึง ไม่มีการก าหนดรายละเอียด 
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ตารางท่ี 4.54กกตารางสังเคราะห์ขอ้มูลของสมาคมขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ 

สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ 

มาตรฐาน/ขอ้ก าหนด 
บริษทัผูใ้ห้ 

บริการภาคพ้ืน 
สายการบิน 

IATA Ground Operation Manual: IGOM 

Chapter 6 Airside Safety Operational Oversight 
6.4 Reporting – Incidents, Accidents and Near-Misses 

✓ ✓ 

Airport Handling Manual: AHM 

Chapter 6 Management and Safety 
AHM 650 Ramp Incident/Accident Reporting 

✓ 
 

✓ 
 

ISAGO Standards Manual: GOSM 

Section 1 – Organization and Management (ORM) ✓ - 

ท่ีมากกจารุดา  แกว้ประดบั, 2564 

            หมายเหตุกก✓ หมายถึง มีการก าหนดรายละเอียด - หมายถึง ไม่มีการก าหนดรายละเอียด 

 
ตารางท่ี 4.55กกตารางสังเคราะห์ขอ้มูลของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

มาตรฐาน/ขอ้ก าหนด 
บริษทัผูใ้ห้ 

บริการภาคพ้ืน 
สายการบิน 

ขอ้ก าหนดส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัที่ 22  
ว่าดว้ยการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน 

- ✓ 

ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบบัท่ี 73  
ว่าดว้ยการแจง้และรายงานอุบติัเหตุ 

- ✓ 

แผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ  
(State Safety Programme:  SSP) 

- ✓ 

ท่ีมากกจารุดา  แกว้ประดบั, 2564 

            หมายเหตุกก✓ หมายถึง มีการก าหนดรายละเอียด - หมายถึง ไม่มีการก าหนดรายละเอียด 
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จากการสังเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ท าให้พบว่า เอกสารและขอ้ก าหนดท่ีเป็นมาตรฐานตามหลกั
สากลนั้น มีการก าหนดความหมายอนัครอบคุลมไปถึงหน่วยงานต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการบินเป็น
วงกวา้งไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงไปยงัหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง โดยอา้งอิงจาก เอกสารเทคนิค เร่ือง 
การจัดการความปลอดภัย (ICAO’s Safety Management: Annex 19) ท่ีได้ระบุค  าจ ากัดความของ 
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ (Operational Personnel) วา่หมายถึง บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการบินท่ีมี
หนา้ท่ีรายงานขอ้มูลดา้นความปลอดภยั ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง ลูกเรือ  ผูค้วบคุมการจราจรทาง
อากาศ ผูป้ระกอบการสถานีการบิน ช่างซ่อมบ ารุง บุคลากรขององคก์รออกแบบและผลิตเคร่ืองบิน 
พนักงานอ านวยการบิน เจา้หน้าท่ีลานจอดอากาศยาน และเจา้หน้าท่ีจดัการภาคพื้นดิน กล่าวคือ 
บุคลากรทั้งหมดท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียท่ีอยูใ่นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการบินไม่ว่าจะปฏิบติัหนา้ท่ีใดก็
ตาม และบทบญัญติัภาคผนวกของอนุสัญญาชิคาโก เร่ือง การจดัการความปลอดภยั (ICAO’s Safety 
Management Manual: Document 9859) ไดใ้หค้วามหมายของ ผูใ้หบ้ริการ (Service Provider) ไวว้่า 
หมายถึง องค์กรใด ๆ ท่ีจดัหาผลิตภณัฑ์ และ/หรือ บริการดา้นการบิน เช่นเดียวกบั สมาคมขนส่ง
ทางอากาศระหว่างประเทศท่ีได้ระบุในภารกิจ (Mission) ไวว้่า สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่าง
ประเทศจะช่วยสายการบินให้ด าเนินการได้อย่างปลอดภยั มีประสิทธิภาพ และประหยดั ภายใต้
กฎเกณฑท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน โดยมีการสนบัสนุนอยา่งเป็นมืออาชีพส าหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ในอุตสาหกรรมการบิน จะเห็นได้ว่าองค์กรการบินนานาชาติข้างตน้ ได้มีการกล่าวถึงบริษัทผู ้
ให้บริการภาคพื้นทั้งหมดโดยไม่ไดม้องเพียงว่าเป็นแค่บริษทัสนับสนุนการเดินอากาศเท่านั้น แต่
เป็นหน่ึงในหน่วยงานท่ีส าคญัต่ออุตสาหกรรมการบิน จึงจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดแนวทางการ
ปฏิบติัต่าง ๆ ในการด าเนินงาน ตลอดจนถึงแนวทางในรายงานเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความปลอดภยั 

ในทางกลบักนักฎหมาย ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดของประเทศไทยนั้น ยงัไม่ไดค้รอบคลุมถึง
บริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นเท่าท่ีควร เน่ืองจากอาจมีมุมมองว่าบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นเป็นส่วน
หน่ึงในการด าเนินงานของสายการบิน จึงควบคุมโดยออกกฎระเบียบมาบังคบัใช้ส่วนใหญ่แก่
ผูด้  าเนินการเดินอากาศเท่านั้น โดยจะเห็นไดจ้าก ขอ้ก าหนดส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทย ฉบบัท่ี 22 ว่าดว้ยการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน และแผนนิรภยั
ในการบินพลเรือนแห่งชาติ ท่ีระบุถึงความหมายของ องค์กรดา้นการบินพลเรือน (Civil Aviation 
Organization) ซ่ึงจ ากัดความไวเ้พียงแค่ 10 องค์กร คือ 1) ผูด้  าเนินการเดินอากาศ 2) ผูด้  าเนินการ
เดินอากาศต่างประเทศท่ีบินเขา้มาหรือออกจากประเทศไทย 3) ผูด้  าเนินงานสนามบินสาธารณะ 4) 
ผูใ้ห้บริการการจดัการจราจรทางอากาศ 5) ผูใ้ห้บริการระบบส่ือสาร ระบบช่วยเดินอากาศ และ
ระบบติดตามอากาศยาน 6) สถาบนัฝึกอบรมดา้นการบินท่ีมีการปฏิบติัการบิน 7) ผูด้  าเนินการหน่วย
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ซ่อม 8) ผู ้ได้รับอนุญาตผลิตอากาศยาน และส่วนประกอบส าคัญของอากาศยาน 9) ผู ้ได้รับ
ใบรับรองแบบอากาศยาน และส่วนประกอบส าคัญของอากาศยาน  10) ผูท้  าการบินทั่วไปด้วย
เคร่ืองบินท่ีมีใบสมควรเดินอากาศแยยมาตรฐานท่ีมีมวลว่ิงขึ้นสูงสุดตั้งแต่ 5,700 กิโลกรัมขึ้นไป 
หรือมีท่ีนั่งผูโ้ดยสารเกินกว่า 9 ท่ีนั่ง หรือเคร่ืองบินท่ีติดตั้งเคร่ืองยนต์แบบกงักนัไอพ่น (Turbojet 
Engine) อย่างน้อย 1 เคร่ืองยนต์ ท าให้บริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นไม่ได้อยู่ภายใตก้ารควบคุมและ
บงัคบัใช้ของขอ้ก าหนดดังกล่าว ทั้งน้ีในส่วนของ ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือน 
ฉบบัท่ี 73 วา่ดว้ยการแจง้และรายงานอุบติัเหตุ ก็ไดมี้การระบุถึงขอ้มูลรายการท่ีตอ้งแจง้ในแบบการ
รายงานอุบติัเหตุของกาศยานแนบทา้ยขอ้บงัคบัดงักล่าวท่ีมุ่งเน้นไปยงัรายละเอียดเก่ียวกบัอากาศ
ยานเท่านั้น แมว้่าค  าจดักดัความของอุบติัเหตุ คือ เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการของ
อากาศยาน อนัเป็นผลให้อากาศยานไดรั้บความเสียหายหรือสูญหาย หรือมีบุคคลไดรั้บอนัตรายแก่
ชีวิตและร่างกาย แต่ก็ควรมีเน้ือหาในแบบการรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งในอุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นเช่นกนั  

 

 



 

 
บทที ่5 

สรุปและอภิปรายผล 
 

การวิจยั เร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ห้บริการภาคพื้นในการรายงานเหตุการณ์ดา้นความ
ปลอดภยั เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาระดบั
ความรู้ความเข้าใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นท่ีมีต่อเหตุการณ์ด้านความปลอดภยั          
2) เพื่อเสนอแนะแนวทางการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัของบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้น 

โดยผู ้ศึ กษาใช้วิ ธี การ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก  2 แหล่ ง  ได้แ ก่  1)  ข้อมูลปฐมภู มิ   
ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) จ านวน 3 คน ท าการคดัเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ผูบ้ริหารซ่ึงดูแลและรับผิดชอบระบบการจดัการด้านความ
ปลอดภยั และการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนักงานบริษทัผู ้
ให้บริการภาคพื้น จ านวน จ านวน 642 คน 2) ขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงผูว้ิจยัได้รวบรวมข้อมูลเอกสาร 
ขอ้ก าหนด กฎหมายและกฎระเบียบ รวมถึงมาตรฐานตามหลกัสากลท่ีเก่ียวขอ้งกับการรายงาน
เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั 

จากผลการรวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาได้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อสรุปผลการวิจยัตามล าดับ
ต่อไปน้ี  

 

5.1กกสรุปผลการวิจัย 
จากการวิจยัเอกสาร ขอ้ก าหนด กฎหมายและกฎระเบียบ รวมถึงมาตรฐานตามหลกัสากล       

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรายงานเหตตุการณ์ดา้นความปลอดภยั รวมทั้งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั และการส ารวจจากกลุ่มตวัอย่าง สามารถสรุปผลการวิจยัตามหลกัวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดได ้ดงัน้ี 

5.1.1กกผลการวิจัยระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานบริษัทผู้ให้บริการภาคพื้นท่ีมีต่อ
เหตุการณ์ด้านความปลอดภัย  

  การศึกษาระดับความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นท่ีมีต่อ
เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยันั้น ผูศึ้กษาไดท้ าการส ารวจกลุ่มตวัอย่างดว้ยแบบสอบถาม จ านวน 
642 คน พบวา่ 

 



235 

         กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 56.23) อายุระหว่าง 18 ไม่เกิน 
30 ปี (ร้อยละ 53.59) มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 85.20) ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ (ร้อยละ 
84.58) มีประสบการณ์การท างานในช่วง 1-5 ปี (ร้อยละ 45.79) ไม่เคยมีประสบการณ์ดา้นระบบการ
จดัการความปลอดภยั (ร้อยละ 65.89) เคยเขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการความปลอดภยั (ร้อยละ 
69.78) ไม่เคยท าการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของตน      
(ร้อยละ 61.68) 

1)  ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการจดัการความปลอดภยั เม่ือน าผลการวิจยั
มาเรียงตามระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ห้บริการภาคพื้นท่ีมีต่อระบบการจดัการความปลอดภยั 
พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในระบบการจดัการความปลอดภยั คือ พนักงานท่ี
ด ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร หัวหน้าแผนก และหัวหน้างาน โดยในส่วนของหน้าท่ีความรับผิดชอบใน
ระบบการจดัการความปลอดภยั พนกังานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นทั้ง 642 คน มีความรู้ความเขา้ใจ
ตรงกนัวา่ “เป็นหนา้ท่ีของทุกคนในองคก์ร” 

 รองลงมาเป็นความหมายของ “ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย (Safety 
Management System)” ท่ี เป็นระบบซ่ึงออกแบบมาเพื่อจัดการความเส่ียงด้านความปลอดภัย             
โดยก าหนดให้เป็นการลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีต ่ าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้หรือยอมรับได้  
ความหมายของ “เหตุการณ์ท่ีควรเขียนรายงานความปลอดภยั” คือ เม่ือพบบุคคลสูบบุหร่ีในบริเวณ
ลานจอดอากาศยาน (Ramp) และพบการพกพาของมีคมเขา้มาในบริเวณพื้นท่ีเขตปฏิบติัการการบิน 
(Airside) จะตอ้งท าการเขียนรายงานตามระบบการจดัการความปลอดภยั ความหมายของ “อุบติัเหตุ”  
ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการของเคร่ืองบินท่ีส่งผลให้ได้รับความเสียหาย 
หรือสูญหาย หรือมีบุคคลไดรั้บอนัตรายแก่ชีวิตและร่างกาย ความหมายของ “ตารางความเส่ียง (Risk 
Metrix)”  โดยท่ีระดบั 5A หมายถึงความรุนแรงสูงสุด ความหมายของ “เอกสารเทคนิค เร่ือง  การจดัการ
ความปลอดภัย (ICAO’s Safety Management)” อันหมายถึง ICAO Annex 19 ความหมายของ 
“ความปลอดภยั” หมายถึง เง่ือนไขท่ีไม่ก่อให้เกิดอนัตราย ความหมายของ “บทบญัญติัภาคผนวก
ของอนุสัญญาชิคาโก เร่ือง การจัดการความปลอดภัย (ICAO’s Safety Management Manual)”         
อนัหมายถึง ICAO DOC 9859 ความหมายของ “ความเส่ียง” ซ่ึงคือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์ และความหมายของ “4 องค์ประกอบหลักของระบบการจัดการความปลอดภัย ”                    
อันประกอบไปด้วย นโยบายความปลอดภัยและเป้าประสงค์ (Safety Policies and Objectives)          
การบริหารความเส่ียง (Safety Risk Management) การประกนัความปลอดภยั (Safety Assurance) และ
การส่งเสริมความปลอดภยัการบิน (Safety Promotion) ตามล าดบั 
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ทั้งน้ีผลการวิจยัยงั พบวา่ ผูใ้หบ้ริการภาคพื้นไม่มีความรู้ความเขา้ใจใน “ประเภทของ
การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั” อนัประกอบดว้ย Mandatory Reporting System Voluntary 
Reporting System และ Confidential Reporting System รองลงมา คือ ความหมายของ “อันตราย”      
ซ่ึงเป็นเง่ือนไข ปัจจยั หรือ สถานการณ์ท่ีอาจน าไปสู่การเกิดอุบติัเหตุ ความหมายของ “อุบติัการณ์
รุนแรง”  อนัเป็นเหตุการณ์ไม่ปกติท่ีเกิดขึ้น แต่ไม่ไดมี้ความรุนแรงถึงขั้นร้ายแรงเหมือนอุบติัเหตุ 
และความหมายของ “อุบติัการณ์”  อนัเป็นเหตุการณ์ไม่ปกติท่ีเกิดขึ้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมี
ความเป็นไปไดสู้งท่ีจะเกิดอุบติัเหตุ ตามล าดบั  

อย่างไรก็ตามในส่วนของความรู้ความเขา้ใจใน “ประเภทของการรายงานเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยั” พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ มีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด 

2)  ระดบัความรู้ความเขา้ใจดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั เม่ือน าผลการวิจยั
มาเรียงตามระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ห้บริการภาคพื้นท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั 
พบว่า พนกังานส่วนใหญ่ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยั คือ พนกังานท่ี
ด ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร หัวหนา้แผนก และหัวหนา้งาน โดยพนกังานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นทราบถึง 
การด าเนินงานโดยตระหนกัถึงการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานท่ีองคก์รระบุไวอ้ยู่
เสมอ ระดับมากท่ีสุด รองลงมา ทราบว่าจะต้องด าเนินงานโดยตระหนักถึงประสิทธิภาพความ
ปลอดภยัของหน่วยงานและองค์กรอยู่เสมอ ทราบว่าในกรณีท่ีพบ FOD (Foreign Object Damage) 
จะด าเนินการตามกระบวนการดา้นความปลอดภยัขององคก์ร ทราบว่า องคก์รของตนเองมีนโยบาย
ดา้นความปลอดภยัท่ีจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทราบว่า องค์กรของตนเองมีการติดประกาศแจ้ง
นโยบายด้านความปลอดภยั ทราบว่า หน่วยงานของตนเองมีกลุ่มปฏิบัติการด้านความปลอดภัย   
ทราบว่า หน่วยงานของตนเองมีการสนับสนุนและจดัอุปกรณ์ความปลอดภยัให้แก่พนักงานตาม
หนา้ท่ีและความเหมาะสม ทราบว่า หน่วยงานของตนเองมีคณะท างานดา้นความปลอดภยั ทราบว่า 
หน่วยงานของตนเองมีการจดัประชุมดา้นความปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอ ทราบว่าในกรณีท่ีพบกับ
เหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงต่อการด าเนินงานจะตอ้งรายงานตามกระบวนการดา้นความปลอดภยัของ
องค์กร ทราบว่า หน่วยงานของตนเองมีการจดัอบรมหลกัสูตรเก่ียวกับการจดัการความปลอดภัย
ให้แก่พนกังานทุกคนอย่างสม ่าเสมอ ทราบว่าในกรณีท่ีขบัรถชนป้ายบอกทิศทางบนพื้นในพื้นท่ีเขต
การบินเสียหายจะด าเนินการตามกระบวนการด้านความปลอดภยั ทราบว่าจะตอ้งด าเนินการตาม
กระบวนการด้านความปลอดภยัหากพบเพื่อนร่วมงานไม่ปฏิบติังานตามขั้นตอนความปลอดภยั 
ทราบว่า หน่วยงานของตนเองมีคณะกรรมการพิจารณาความปลอดภัย ทราบว่ากรณีท่ีพบความ
ผิดปกติของอุปกรณ์ภาคพื้นจะด าเนินการตามกระบวนการด้านความปลอดภยั ทราบถึง ตวับ่งช้ี
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ประสิทธิภาพความปลอดภัย (Safety Performance Indicators: SPIs) ขององค์กร และทราบถึง 
เป้าหมายประสิทธิภาพความปลอดภยั (Safety Performance Targets: SPTs) ขององคก์ร ตามล าดบั 

ทั้งน้ีพนกังานบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้น ทราบวา่ เม่ือเจอเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั
ท่ีเก่ียวขอ้งมกัจะท าการเขียนรายงานภาคบงัคบัอย่างสม ่าเสมอ รองลงมาจะท าการรายงานผ่านช่อง
ทางการส่ือสารอ่ืน ๆ ต่อผูบ้งัคบับญัชาแทนการเขียนรายงาน จะท าการเขียนรายงานภาคสมคัรใจอย่าง
สม ่าเสมอ และจะท าการรายงานโดยวาจาต่อผูบ้งัคบับญัชาแทนการเขียนรายงาน ตามล าดบั อยา่งไรก็
ตามในส่วนของ การรายงานโดยวาจาต่อผูบ้งัคบับญัชาแทนการเขียนรายงาน พบว่า จะเกิดขึ้นกับ
พนกังานระดบัปฏิบติัการมากท่ีสุด 

 ในส่วนของความรู้ความเข้าใจของผูใ้ห้บริการภาคพื้นในข้อมูลข่าวสารความ
ปลอดภยัท่ีไดรั้บจากภายในและภายนอกองคก์ร รวมถึงช่องทางอ่ืน ๆ พบวา่ บริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้น
ไดรั้บความรู้ดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนัในบางประเด็นดงัน้ี 

ประเด็นท่ี 1 ความรู้ด้านความปลอดภยัจากการเขา้รับการอบรม เร่ือง ระบบการ
จดัการความปลอดภยั ท่ีองคก์รจดัให ้พบวา่ พนกังานบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้นไดรั้บความรู้ในระดบั
มาก จ านวน 364 คน 

ประเด็นท่ี 2 ความรู้ด้านความปลอดภยัจากการเขา้รับการอบรม  เร่ือง ระบบการ
จัดการความปลอดภัย ภายนอกองค์กรซ่ึงเข้าร่วมด้วยตนเอง  พบว่า พนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการ
ภาคพื้นไดรั้บความรู้ในระดบัมาก จ านวน 257 คน ไม่เคยเขา้ร่วม 89 คน  

ประเด็นท่ี 3 ความรู้ดา้นความปลอดภยัจากการเขา้ร่วมการสัมมนาท่ีองค์กรจดัให้ 
พบวา่ พนกังานบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้นไดรั้บความรู้ในระดบัมาก จ านวน 344 คน 

ประเด็นท่ี 4 ความรู้ดา้นความปลอดภยัจากการสอนงานภาคปฏิบติัจากบุคลากรใน
องคก์ร พบวา่ พนกังานบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้นไดรั้บความรู้ในระดบัมาก จ านวน 381 คน 

ประเด็นท่ี 5 ความรู้ดา้นความปลอดภยัจากการชมส่ือต่าง ๆ พบวา่ พนกังานบริษทัผู ้
ใหบ้ริการภาคพื้นไดรั้บความรู้ในระดบัปานกลาง จ านวน 304 คน 

 ทั้งน้ี ผูวิ้จยัได้น าขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลมาท าการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์
ความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้น โดยน าขอ้ค าถามท่ีท าการสอบถามกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 35 ขอ้ พบวา่ มี 17 ขอ้จากชุดค าถามทั้งหมด 35 ขอ้ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์
ด้านความปลอดภยั ซ่ึงได้แก่ ขอ้ค าถามในการวดัระดับความรู้ความเขา้ใจด้านระบบการจดัการ
ความปลอดภยัทั้งหมด และขอ้ค าถามในการวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจดา้นข่าวสารความปลอดภยั 
จ านวน 3 ขอ้ในส่วนของการจดัการความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 

 



238 

ทั้ งน้ีสามารถสรุปปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความรู้ความเข้าใจของ
พนกังานบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้นเรียงล าดบัความส าคญัไดด้งัน้ี  

1)กกประสบการณ์การท างาน มีความสัมพนัธ์กนักบัระดบัความรู้ความเขา้ใจของ
พนกังานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นท่ีมีต่อเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ทั้งหมด 17 ขอ้  

2)กกอายุ วุฒิการศึกษา และต าแหน่ง โดยมีความสัมพนัธ์กนักบัระดบัความรู้ความ
เขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นท่ีมีต่อเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ทั้งหมด 14 ขอ้  

3)กกเพศ มีความสัมพันธ์กันกับระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานบริษทัผู ้
ใหบ้ริการภาคพื้นท่ีมีต่อเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05 ทั้งหมด 13 ขอ้  

4)กกประสบการณ์ดา้นการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กนั
กับระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นท่ีมีต่อเหตุการณ์ด้านความ
ปลอดภยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ทั้งหมด 12 ขอ้ 

5)กกประสบการณ์เขา้รับอบรมเร่ืองระบบการจดัการความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์
กนักบัระดบัความรู้ความเขา้ใจของพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นท่ีมีต่อเหตุการณ์ดา้นความ
ปลอดภยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ทั้งหมด 9 ขอ้ 

  6)กกประสบการณ์ดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์กนักบัระดบั
ความรู้ความเขา้ใจของพนกังานบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้นท่ีมีต่อเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ทั้งหมดเพียง 7 ขอ้ 

 
5.1.2กขผลสรุปแนวทางการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยของบริษัทผู้ให้บริการ

ภาคพื้น ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูล 2 ส่วน คือ 1) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล และ 2) การส ารวจ
จากกลุ่มตวัอยา่ง มาสรุปไดด้งัน้ี 

ส าหรับแนวทางการด าเนินงานด้านระบบการจัดการความปลอดภัย (Safety 
Management System) ขององค์กรตาม 4 องค์ประกอบหลักด้านการจัดการความปลอดภัย พบว่า 
บริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นและสายการบิน มีการด าเนินงานท่ีครบถว้นตาม 4 องคป์ระกอบหลกัดา้น
การจดัการความปลอดภยั กล่าวคือ  

1)กกนโยบายความปลอดภัย มีการจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร และมีการจัดท า
นโยบายการไม่ลงโทษผูร้ายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั โดยเนน้วตัถุประสงคห์ลกัให้พนกังาน
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เขา้ใจวา่การรายงานเป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของทุกคน และนโยบายไม่ลงโทษผูร้ายงานจะใช้
อา้งอิงในกรณีท่ีผลสอบสวนออกมาว่าข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นไม่ได้ถูกไตร่ตรองไวล้่วงหน้า หรือ
เกิดขึ้นโดยไม่ตั้ งใจ แต่หากเป็นกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกับการละทิ้งหน้าท่ี ประมาทเลินเล่อ ละเมิดต่อ
มาตรฐานหรือขั้นตอนการปฏิบติังานขององค์กร รวมถึงการปกปิดการรายงานโดยเจตนา จะถือว่า
ตอ้งไดรั้บการจดัการตามขั้นตอนท่ีแต่ละองคก์รก าหนดไว ้ 

2)กกการจดัการความเส่ียงด้านความปลอดภยั จะด าเนินการผ่านกระบวนการระบุ
ความเส่ียง (Identify Risks) การวิเคราะห์ความเส่ียง (Analyze Risks)  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อระบุ
อนัตราย (Hazard Identification) ประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ควบคุมและขจดัความเส่ียง 
(Risk  Mitigate and Control) รวมถึงการรายงานด้านความปลอดภยั (Safety Report) ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้
จากการรายงานจะสามารถช่วยให้ระบุอนัตรายและขจดัความเส่ียงไดเ้ช่นกนั โดยผา่นขอ้เท็จจริงและ
ปัจจยัสนบัสนุนต่าง ๆ จากการสอบสวนรายงานท่ีไดรั้บมา เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุและอุบติัการณ์ไม่ให้
เกิดขึ้น  

3)กกการประกันความปลอดภัย มีการตรวจสอบและการวดัประสิทธิภาพความ
ปลอดภยั โดยท าการก าหนดตวับ่งช้ีประสิทธิภาพความปลอดภยั (Safety Performance Indicators: 
SPIs) และเป้าหมายประสิทธิภาพความปลอดภัย (Safety Performance Targets: SPTs) การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดา้นความปลอดภยั ตลอดจนการก าหนดระดบัความปลอดภยัท่ียอมรับได ้(Acceptable 
Level of Safety: ALOS) ขององค์กร เพื่อให้การด าเนินงานอยู่ในระดับท่ีเป็นมาตรฐาน กรณีการ
ด าเนินงานตกอยู่ในระดบัท่ียอมรับไดข้ั้นต ่าจะมีการแจง้เตือน (Alert) เพื่อควบคุมไม่ให้ไปถึงจุดท่ี
อาจจะก่อให้เกิดอนัรายหรือความเสียหายต่อองค์กรได้ ส่วนถดัไป คือ การจดัท าการจัดการการ
เปล่ียนแปลง (Management of Change: MOC) ซ่ึงเป็นการน าเขา้ของการจดัการความปลอดภยั เม่ือมี
การเปล่ียนแปลงเข้าสู่ระบบท่ีมีอยู่ไม่ว่าจะเป็นการแก้ไขหรือการเพิ่มส่ิงใหม่ โดยกระบวนการ
ดงักล่าวจะท าใหท้ราบวา่การเปล่ียนแปลงนั้น ๆ จะน าไปสู่ความเส่ียงหรือไม่ เพื่อท่ีจะไดจ้ดัการอย่าง
ระมดัระวงัหากการเปล่ียนนั้นจ าเป็นท่ีตอ้งน าเขา้มาสู้การะบวนการด าเนินงาน ทั้งน้ียงัรวมไปถึงการ
ปรับปรุงระบบการจดัการความปลอดภยัอย่างต่อเน่ืองผ่านการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)   
การตรวจจบั (Inspection) การส ารวจ (Survey) และการสืบสวน (Investigation)  

4)กกการส่งเสริมความปลอดภัย มุ่งเน้นไปยงัฝึกอบรมและการส่ือสารด้านความ
ปลอดภยัแก่พนักงานในองค์กรเพื่อให้ความรู้และแน่ใจว่าพนักงานทุกคนคุน้เคยกับหลกัการของ
ระบบการจดัการความปลอดภยั และทราบถึงความรับผิดชอบของพวกเขาในระบบการจดัการความ
ปลอดภยั โดยการฝึกอบรมจะมีการอบรมเร่ิมตน้และการอบรมซ ้ าอย่างต่อเน่ืองตามวงรอบท่ีไดร้ะบุ
ไวใ้นหลกัสูตรวิชา ระบบการจดัการความปลอดภยั (Safety Management System: SMS) ในส่วนของ
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การส่ือสารดา้นความปลอดภยัจะตระหนักถึงความส าคญัของขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อพนักงานในองคก์ร  
เพื่อให้พนกังานสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผิดชอบในระบบการจดัการดา้นความปลอดภยัได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการส่ือสารวตัถุประสงค์และขั้นตอน ของระบบการจดัการความปลอดภยั
ไปยงับุคลากรทุกคนในองค์กรผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ การประชุม การแจกจ่ายจดหมายความ
ปลอดภยั (Safety Letters) กระดานข่าวความปลอดภยั (Safety Bulletin) รวมถึงประกาศและค าแนะน า
ด้านความปลอดภยั (Safety Recommendation) ทั้งน้ีจะมีการตรวจสอบให้แน่ใจว่าบุคลากรทุกคน
รับทราบการส่ือสารต่าง ๆ นั้นอยา่งครบถว้นผา่นการอ่านและลงนาม (Read and Sign) 

อย่างไรก็ตามแมว้่าจะมีการด าเนินงานครบถว้นตาม 4 องค์ประกอบหลกัของระบบ
การจดัการความปลอดภยั แต่ในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัในองค์กรยงัคงพบว่ามีประเด็น
ปัญหาต่าง ๆ เกิดขึ้นอยู่ กล่าวคือ บริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นจะประสบปัญหาเก่ียวกบัล าดบัชั้นของ
การรายงาน เน่ืองจากมีความซับซ้อนของการจดัจา้งเขา้มาเก่ียวขอ้งอาจท าให้การรายงานเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยันั้นไปไม่ถึงสายการบินลูกคา้ หรืออาจเกิดการคลาดเคล่ือนของขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
การรายงานเน่ืองจากไดมี้การรายงานไปยงัสายการบินลูกคา้ แต่ไม่ไดท้ าการรายงานภายในองค์กร
ของตน ทั้งน้ีในมุมมองของสายการบินก็ไม่ไดรั้บการรายงานจากบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นเช่นกัน
หากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้ นนั้นไม่ได้เก่ียวข้องหรือเป็นการรายงานภาคบังคับท่ีจะต้องปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย ท าให้สายการบินไม่สามารถทราบได้ว่ามีความเส่ียงหรืออันตรายอ่ืน ๆ 
เกิดขึ้นต่อทรัพยสิ์นของตนในขณะท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลของบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้นหรือไม่  

ซ่ึงวิธีการแกไ้ขประเด็นปัญหาดงักล่าว พบว่า บริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นไดมี้การแจง้
ต่อนายสถานีซ่ึงเป็นพนกังานของบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้นเอง ใหมี้การตรวจสอบขอ้มูลกบัสายการบิน
ลูกคา้เพื่อให้ขอ้มูลของทั้ง 2 สอดคลอ้งกนั รวมถึงยงัเป็นการแบ่งปันขอ้มูลดา้นความปลอดภยัเพื่อ
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และในส่วนของสายการบินไดแ้กไ้ขประเด็นปัญหาดงักล่าวโดยการเพิ่มช่อง
ทางการติดต่อระหว่างสายการบินและบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้น เพื่อให้ง่ายต่อการส่ือสารและ        
การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั เน่ืองจากหากใชช่้องทางเดียวกบัการรายงานเหตุการณ์ดา้น
ความปลอดภยัภายในของสายการบิน อาจจะท าใหเ้กิดความซบัซ้อนของล าดบัชั้นในการรายงานและ
อาจท าใหข้อ้มูลนั้นถูกส่งไปไม่ถึงผูรั้บผิดชอบดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั ดงันั้นจึงไดจ้ดัท า
ช่องทางท่ีให้บริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นสามารถรายงานโดยตรงมายงัผูรั้บผิดชอบด้านระบบการ
จดัการความปลอดภยัของสายการบินไดใ้นทนัที 
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5.2กกอภิปรายผล 
จากการวิจยั เร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ห้บริการภาคพื้นในดา้นความปลอดภยั ผูศึ้กษา

สามารถอภิปรายผล ดงัน้ี 
1)กกการก าหนดแนวทางหรือขั้นตอนการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัแก่บริษทัผู ้

ให้บริการภาคพื้น “โดยตรง” เพื่อให้หน่วยงานผูก้  ากบัและควบคุมกิจการการบินพลเรือน ไดท้ราบ
ถึงข้อมูลท่ีเกิดขึ้นจริงและอาจเป็นข้อมูลส าคัญในการพฒันาอุตสาหกรรมการบินในส่วนของ
กิจกรรมการด าเนินงานภาคพื้นดินในอนาคต 

เน่ืองจากปัจจุบนัไม่ไดมี้ขอ้ก าหนดใดท่ีบงัคบัหรือก าหนดให้บริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นตอ้ง
รายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยท่ีเกิดขึ้ นแก่ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย            
มีเพียงแต่ขอ้ก าหนดของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 22 ว่าดว้ยการรายงาน
เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน ซ่ึงระบุเพียงแค่เหตุการณ์ภาคบงัคบัท่ีตอ้งท าการ
รายงานโดยองค์กรด้านการบินพลเรือนเพียงเท่านั้น รวมถึงเน้ือหาท่ีจ าเป็นตอ้งท าการรายงงาน
ดงักล่าวไม่ไดค้รอบคลุมไปถึงบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้น แต่จะเนน้เก่ียวกบักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อากาศยานโดยตรง ซ่ึงหากบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นมีความตระหนักในดา้นความปลอดภยัหรือ
ตอ้งการส่งขอ้มูลของเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัท่ีเกิดขึ้นท่ีเห็นควรว่าเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาระบบความปลอดภยัในอุตสาหกรรมการบิน จะตอ้งท าการรายงานผา่นสายการบินหรือผา่น
การรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจเท่านั้น อย่างไรก็ตามด้วยการท่ีไม่ได้มี
ขอ้ก าหนดหรือกฎหมายท่ีรองรับมาบงัคบัใช ้อาจท าให้ส านกังานการบินพลเรือนไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ี
เกิดขึ้ นจริงท่ีอาจจ าเป็นต่อการพัฒนาระบบความปลอดภัยในการบินพลเรือน สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ณัฐนนท์ แก้วมณี (2563) กล่าวว่า การสนับสนุน และความร่วมมือจากผูบ้ริหาร
องค์กร และภาครัฐ หมายถึง ภาครัฐมีการก ากบัดูแลในเร่ืองของระบบการจดัากรความปลอดภยั
อย่างเข้มข้น มีการส่งเสริมความรู้ และประชาสัมพนัธ์เร่ืองของการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่ าง
หน่วยงาน มีการก าหนดกรอบระยะเวลาอยา่งชดัเจน และรวดเร็ว มีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
หรือกฎหมายท่ีส่งผลใหเ้กิดความสะดวก สามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง 

2) กก การบงัคบัใชก้ฎหมาย หรือประกาศต่าง ๆ ของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย
ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวข้องกับระบบการจัดการความปลอดภัยแก่บริษัทผูใ้ห้บริการภาคพื้น เพื่อให้
หน่วยงานผูก้  ากบัและควบคุมกิจการการบินพลเรือน สามารถควบคุมมาตรฐานและความปลอดภยั
ในการด าเนินงานของบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้นได ้ 

เน่ืองจากปัจจุบนัมีเพียงแค่ ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบบัท่ี 64 ว่าดว้ย
คุณสมบติัและลกัษณะของผูข้ออนุญาตเป็นผูป้ระกอบการให้บริการในลานจอดอากาศยานหรือ    
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บริการช่างอากาศ เท่านั้ นท่ีบังคับใช้แก่บริษัทผูใ้ห้บริการภาคพื้น โดยไม่ได้มีกฎหมาย หรือ
ขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ มาบงัคบัใชแ้ก่บริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้นเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางในการด าเนินงาน 
อันเก่ียวกับกิจกรรมการบินของบริษัทผู ้ให้บริการภาคพื้น ท าให้บริษัทผู ้ให้บริการภาคพื้น
จ าเป็นตอ้งอา้งอิงคู่มือหรือเอกสารท่ีเก่ียวข้องจากองค์กรการบินพลเรือนระหว่างประเทศ และ
สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ในการก าหนดกรอบการด าเนินงานในคู่มือของตนเอง 
หรือในบางกรณีอาจใชข้อ้ก าหนดของผูด้  าเนินการเดินอากาศมาเป็นหลกัในการจดัท าคู่มือของตน  
ซ่ึงคู่มือท่ีไดอ้อกแบบและน าไปใชใ้นการปฏิบติังานจริงนั้น ก็ไม่ไดรั้บการเห็นชอบหรืออนุมติัจาก
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซ่ึงต่างกับผูด้  าเนินการเดินอากาศหรือสายการบิน         
ท่ีจ าเป็นต้องส่งคู่มือต่าง ๆ ตามท่ีส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยได้ก าหนดไว้ให้
ผูอ้  านวยการส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยได้เห็นชอบหรืออนุมติัก่อนน ามาใช้ใน    
การด าเนินงาน  

ทั้งน้ีคู่มือการด าเนินงานของสายการบินลูกคา้ก็มีเน้ือหาการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงใน
บางคร้ังอาจไม่สอดคลอ้งกบัคู่มือของบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นเองดว้ย หากมีขอ้ก าหนด กฎหมาย 
หรือข้อบังคับท่ีชัดเจนเช่นเดียวกับข้อก าหนดการรับรองผูด้  าเนินการเดินอากาศ  (Air Operator 
Certificate Requirements: AOCR) จะท าให้บริษัทผู ้ให้บริการภาคพื้นปฏิบัติงานไปในทิศทาง
เดียวกันและสอดคล้องกับการปฏิบัติของผูด้  าเนินการเดินอากาศหรือสายการบินลูกค้าท่ีมาใช้
บริการ โดยท่ีมีมาตรฐานเดียวกนัตั้งแต่ขั้นตอนการตรวจสอบและเห็นชอบคู่มือ ขอ้ก าหนดในการ
ฝึกอบรม ตลอดจนถึงความสมควรให้บริการในลานจอดอากาศยาน ซ่ึงรับรองโดยส านักงาน        
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

3)กก การจดัการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้น เก่ียวกบัร่างกฎหมาย
ต่าง ๆ เม่ือมีการจดัประชุมรับฟังความคิดเห็นขึ้น เช่นเดียวกบัท่ีปฏิบติักบัผูด้  าเนินการเดินอากาศ 

เน่ืองด้วยท่ีผ่านมาบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นไม่เคยถูกเชิญเขา้ร่วมรับฟังความคิดเห็นใน
ประเด็นกฎหมายท่ีมีส่วนเก่ียวเน่ืองกบัการด าเนินงานของตน ซ่ึงส านกังานการบินพลเรือนจะเรียน
เชิญผูเ้ก่ียวขอ้งตามค านิยามของ องคก์รดา้นการบินพลเรือน เท่านั้น ท าใหบ้ริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้น
เองไม่ไดรั้บทราบถึงการเปล่ียนแปลงของกฎหมายท่ีจะเกิดขึ้น  

ในมุมกลบักันหากส านักงานการบินพลเรือนได้รับฟังความคิดเห็นจากบริษทัผูใ้ห้บริการ
ภาคพื้นซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานกิจกรรมการบินและเป็นผูป้ฏิบติัหน้างานจริง อาจจะ
ไดรั้บขอ้มูลหรือความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาหรือปรับปรุงขอ้ก าหนดหรือกฎหมาย
นั้น ๆ ก่อนออกมาบงัคบัใช ้เพื่อให้ทุกหน่วยงานในกิจกรรมการบินพลเรือนสามารถปฏิบติัตามได้
ภายใตม้าตรฐานและความเขา้ใจเดียวกนั สอดคลอ้งกบั กฤษณา ไวส ารวจ และ พีรวสั พรหมกลดั
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พะเนาว์ (2561) กล่าวว่า หน่วยงานก ากับดูแลด้านการบินพลเรือนของประเทศไทยไม่ได้แก้ไข
กฎหมายเพื่อมาก ากบัดูแลอย่างเพียงพอต่อการก ากบัดูแล และไม่ไดมี้มการบูรณาการงานร่วมกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการบินพลเรือนของประเทศท่ีดีเพียงพอ รวมถึงข้อเสนอแนะท่ีว่า 
กระทรวงคมนาคมต้องบูรณาการภาพรวมอย่างแท้จริง และจริงจังในการเป็นตัวกลางในการ
ประสานความร่วมมือระหว่างส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ของ
รัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการการบินพลเรือนของประเทศ 

4)กก ขอ้ก าหนดส าหรับบุคลลากรหลกัดา้นการจดัการความปลอดภยัของบริษทัผูใ้ห้บริการ
ภาคพื้น ไม่ไดมี้การก าหนดคุณสมบติัหรือขั้นตอนการรับรองบุคคลากรหลกัดงักล่าว อาทิ ผูจ้ดัการ
ดา้นระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั (Safety Manager)  

แมว้่าจะเป็นเพียงบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นท่ีไม่ไดด้ าเนินกิจการหลกักบัอากาศยาน แต่การ
ด าเนินงานบางส่วนจ าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งหรือเป็นส่วนหน่ึงกบัอากาศยาน ดงันั้นควรมีขั้นตอนใน
การแต่งตั้งบุคคลการหลักด้านการจัดการความปลอดภัย ท่ีมีคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถ            
ท่ีเป็นไปในมาตรฐานเดียวกันหรือเทียบเท่ากบัผูด้  าเนินการการเดินอากาศ เพื่อช่วยให้การก ากับ
กิจการด้านการบินพลเรือนเป็นไปอย่างมิประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในทุกภาคส่วน 
สอดคลอ้งกับ ปรีชา ประดับมุข และ จกัรฤษณ์ นรนิติผดุงการ (2560) กล่าวว่า ควรวางรากฐาน
วฒันธรรมความปลอดภัยทางการบิน การปลูกฝังวฒันธรรมด้านความปลอดภัยทางการบิน            
จึงจะตอ้งมีการสร้างจิตส านึกและวฒันธรรมน้ีให้เกิดขึ้นกบับุคลากรด้านการบินทั้งระบบ ตั้งแต่
ระดบัปฏิบติัการ ระดบับริหาร และระดบัรัฐบาล เน่ืองจากกิจการการบินพลเรือนเป็นกิจการท่ีตอ้ง
อาศยัความรู้ความเขา้ใจทางเทคนิคเก่ียวขอ้งกบัความปลดภยัท่ีตอ้งเป็นมาตรฐานสากลท่ีนานาชาติ
ใหก้ารยอมรับ 

หากมีบุคคลากรท่ีมีคุณสมบัติและเข้าใจในการด าเนินงานภายใต้ระบบการจัดการความ
ปลอดภยัอย่างแทจ้ริง จะส่งผลไปยงัการถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจต่าง ๆ สู่พนกังานในองคก์ร  ท า
ให้พนกังานในบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นไดรั้บความรู้ท่ีสอดคลอ้งและเป็นไปในแนวทางเดียวกนั
กบัผูด้  าเนินการการเดินอากาศ เม่ือทุกภาคส่วนมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัใกลเ้คียงกนั จะช่วยท า
ให้ลดช่องโหว่หรือโอกาสท่ีความเส่ียงนั้น ๆ อาจเกิดขึ้นต่อการด าเนินกิจการการบินพลเรือนของ
ประเทศดลง  
 

5.3กกข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
จากการวิจยั ความรู้ความเขา้ใจของผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดา้นความปลอดภยั พบวา่ ปัจจยัส่วน

บุคคล และการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับข้อก าหนด กฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ กฎระเบียบและ
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มาตรฐานตามหลกัสากล มีผลต่อความรู้ความเขา้ใจของผูใ้ห้บริการภาคพื้นด้านความปลอดภัย 
 เน่ืองจากพนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นไม่มีความรู้ความเข้าใจต่อความหมายของ 
อนัตราย อุบติัการณ์ อุบติัการณ์รุนแรง และประเภทของการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั 
ดงันั้น จึงควรมีการวิจยัต่อยอดเก่ียวกบัแนวทางการจดัท าหลกัสูตรการอบรม เร่ือง การจดัการความ
ปลอดภยั (Safety Management System: SMS) ส าหรับบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้น เพื่อให้บุคคลากร
ของบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นไดมี้มาตรฐาน และความรู้ความเขา้ใจทดัเทียมกบัองคก์รดา้นการบิน
พลเรือนอ่ืน ๆ ในประเทศ 
 

5.4กกข้อจ ากดัของการวิจัย 
เน่ืองจาก ช่วงเวลาท่ีผูศึ้กษาไดด้ าเนินการท าการวิจยันั้น เป็นช่วงเดียวกบัท่ีมีการแพร่ระบาด

ของไวรัสโคโรนา หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ โรคโควิด-19 (COVID-19) ส่งผลให้อุตสาหกรรมการบิน
ไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดดงักล่าว ท่ีท าให้การเดินทางระหว่างประเทศตอ้งหยุดชะงกั
เน่ืองจากประเทศต่าง ๆ ไดมี้การปิดประเทศ (Lockdown) รวมถึงกิจกรรมการบินภายในประเทศ
ไทยเองก็ไดรั้บผลกระทบเช่นกนั ท าให้การด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเป็นไปไดอ้ย่าง
ล่าช้า เน่ืองจากการลดเท่ียวบินส่งผลให้พนักงานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นก็มีจ านวนท่ีลดลงตาม
ปริมาณเท่ียวบินท่ีด าเนินการในขณะนั้น 

 

5.5กกการประยุกต์ผลการวิจัย 
ผลจากการวิจยัดงักล่าวสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการร่างกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือ

สร้างมาตรฐาน ท่ีเก่ียวข้องกับการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยของบริษทัผูใ้ห้บริการ
ภาคพื้น ตลอดจนการน าขอ้มูลจากการวิจยัไปประยุกต์ใช้กบัตวัแทนบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นถึง
แนวคิดและความต้องการในการเข้ามาควบคุมก ากับดูแลของส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย เพื่อท่ีจะไดพ้ฒันากิจกรรมภาคพื้นดินของอุตสาหกรรมการบินให้มีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้นไปในอนาคต 
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แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจัย 
เร่ือง “ความรู้ความเข้าใจของผู้ให้บริการภาคพื้นในด้านความปลอดภัย” 

............................................................................................................................................................. 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจของพนกังานบริษทัผูใ้ห้บริการภาคพื้นท่ีมีต่อเหตุการณ์ดา้น
ความปลอดภยั  

2. เพื่อน าเสนอแนวทางการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัของบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้น 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรตาม 

ความรู้ความเข้าใจของผู้ให้บริการภาคพื้น 
ด้านความปลอดภัย 

ดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั 
(Safety Management System) 

1. นโยบายความปลอดภยั 
2. การจดัการความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 
3. การประกนัความปลอดภยั 
4. การส่งเสริมความปลอดภยั 

การรับ รู้ ข่าวสารเกี่ ยวกับ ข้อก าหนด
กฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ กฎระเบียบ
และมาตรฐานตามหลกัสากล 
ความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารดา้น
ความปลอดภยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. วุฒิการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. ประสบการณ์การท างาน 
6. ประสบการณ์ดา้นความปลอดภยั 
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ค าชี้แจง 
 แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยั เร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของผู ้
ให้บริการภาคพื้นในดา้นความปลอดภยั เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ค าถาม
ว่ามีความเหมาะสมในการน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัหรือไม่ โดย
ไดก้ าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเท่ียงตรงดงัต่อไปน้ี 

1    =    แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความเหมาะสม 

0    =    ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความเหมาะสม 

-1   =    แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความเหมาะสม 

 โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ✓  ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่านว่าขอ้ค าถามมีความ
สอดคลอ้งหรือถูกตอ้งเพียงใด ในกรณีท่ีท่านมีความเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการปรับปรุง
นิยามและขอ้ค าถามแต่ละขอ้นั้น ท่านสามารถเขียนขอ้เสนอแนะหรืออาจให้ขอ้เสนอแนะโดยตรง
ต่อผูวิ้จยัได ้จกัเป็นพระคุณอยา่งยิง่ 

ผู้วิจัย  นางสาวจารุดา แกว้ประดบั 
หลกัสูตร    การจดัการมหาบณัฑิต 
สาขาวิชา  การจดัการการบิน 
หน่วยงาน  สถาบนัการบินพลเรือน 
อาจารย์ท่ีปรึกษา อ.ดร.อภิรดา นามแสง 
       อ.ดร.วราภรณ์ เตม็แกว้ 
       ผศ.ดร.สุภาพร ดูพิมาย 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

ข้อค าถาม ผลการพจิารณา ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

1. เพศ 

❑ 1. ชาย  ❑ 2. หญิง 
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ข้อค าถาม ผลการพจิารณา ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

2. อาย ุ

❑ 1. 18 ไม่เกิน 30 ปี               ❑ 2. มากกว่า 30 ไม่เกิน 40 ปี 

❑ 3. มากกว่า 40 ไม่เกิน 50 ปี            ❑ 4. มากกว่า 50 ปี 

    

3. วุฒิการศึกษา 

❑ 1. ต ่ากว่าปริญญาตรี              ❑ 2. ปริญญาตรี 

❑ 3. สูงกว่าปริญญาตรี 

    

4. ต าแหน่งงาน 

❑ 1. ระดบัปฏิบติัการ               ❑ 2. หวัหนา้งาน 

❑ 3. หวัหนา้แผนก               ❑ 4. ระดบัผูบ้ริหาร 

    

5. ประสบการณ์การท างาน 

❑ 1. นอ้ยกว่า 1 ปี                ❑ 2. 1 - 5 ปี 

❑ 3. 6 - 10 ปี                ❑ 4. 10 ปีขึ้นไป 

    

6. ท่านเคยมีประสบการณ์เก่ียวกบัระบบการจดัการความปลอดภยั (SMS) หรือไม่ 

อยา่งไร  

❑ 1. เคย  

❑ 2. ไม่เคย 

    

7. ท่านเคยไดเ้ขา้รับการอบรมเร่ืองระบบการจดัการความปลอดภยั (SMS) หรือไม่ 

อยา่งไร  

❑ 1. เคย  

❑ 2. ไม่เคย 

    

8. ท่านคิดว่าระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั (Safety Management System: 

SMS) คืออะไร 

❑ 1. ระบบท่ีเป็นรูปแบบจากล่างสุดขึ้นไปยงัดา้นบนสุดขององค์กร (Down-

Top Management) 

❑ 2. ระบบที่ออกแบบมาเพื่อจดัการความเส่ียงดา้นความปลอดภยั โดยก าหนดให้

เป็นการลดความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัที่ต  ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดห้รือยอมรับได ้

❑ 3. ระบบที่ออกแบบมาเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัหลงัจากเกิด

อุบติัเหตุร้ายแรง โดยระบบจะตอ้งมีขนาดใหญ่กว่าองคก์รเพื่อประสิทธิภาพท่ีดี 

    

9. ท่านเคยรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน

หรือไม่ อยา่งไร 
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ข้อค าถาม ผลการพจิารณา ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

❑ 1. เคย  

❑ 2. ไม่เคย 

ส่วนท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจของผู้ให้บริการภาคพื้นด้านระบบการจัดการความปลอดภัย 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีถูกตอ้งท่ีสุด เพียงช่องเดียว  

ข้อค าถาม ผลการพจิารณา ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

1. ข้อใดหมายถึง “ความปลอดภัย / Safety” ? 

❑ ก. เง่ือนไข ปัจจยั หรือ สถานการณ์ท่ีอาจน าไปสู่การเกิดอุบติัเหตุ  

❑ ข. โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์

❑ ค. เหตุการณ์ไม่ปกติท่ีเกิดขึ้น แต่ไม่ได้มีความรุนแรงถึงขั้นร้ายแรงเหมือน

อุบติัเหตุ 

❑ ง. เง่ือนไขท่ีไม่ก่อให้เกิดอนัตราย 

    

2. ข้อใดหมายถึง “ความเส่ียง / Risk” ? 

❑ ก. เง่ือนไข ปัจจยั หรือ สถานการณ์ท่ีอาจน าไปสู่การเกิดอุบติัเหตุ  

❑ ข. โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์ 

❑ ค. เหตุการณ์ไม่ปกติท่ีเกิดขึ้น แต่ไม่ได้มีความรุนแรงถึงขั้นร้ายแรงเหมือน

อุบติัเหตุ 

❑ ง. เหตุการณ์ไม่ปกติท่ีเกิดขึ้น ท่ีมีความเป็นไปไดสู้งท่ีจะเกิดอุบติัเหตุ 

    

3. ข้อใดหมายถึง “อันตราย / Hazard” ? 

❑ ก. เง่ือนไข ปัจจยั หรือ สถานการณ์ท่ีอาจน าไปสู่การเกิดอุบติัเหตุ  

❑ ข. โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์ 

❑ ค. เหตุการณ์ไม่ปกติท่ีเกิดขึ้น แต่ไม่ได้มีความรุนแรงถึงขั้นร้ายแรงเหมือน

อุบติัเหตุ 

❑ ง. เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการของ 

เคร่ืองบินท่ีส่งผลให้ไดรั้บความเสียหาย หรือสูญหาย หรือมี 

บุคคลไดรั้บอนัตรายแก่ชีวิตและร่างกาย 

    

4. ข้อใดหมายถึง “อุบัติการณ์ / Incident” ? 

❑ ก. เง่ือนไข ปัจจยั หรือ สถานการณ์ท่ีอาจน าไปสู่การเกิดอุบติัเหตุ  
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ข้อค าถาม ผลการพจิารณา ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

❑ ข. เหตุการณ์ไม่ปกติท่ีเกิดขึ้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความเป็นไปไดสู้งท่ี

จะเกิดอุบติัเหตุ 

❑ ค. เหตุการณ์ไม่ปกติท่ีเกิดขึ้น แต่ไม่ได้มีความรุนแรงถึงขั้นร้ายแรงเหมือน

อุบติัเหตุ 

❑ ง. เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการของเคร่ืองบินท่ีส่งผลให้ไดรั้บ

ความเสียหาย หรือสูญหาย หรือมีบุคคลไดรั้บอนัตรายแก่ชีวิตและร่างกาย 

5. ข้อใดหมายถึง “อุบัติการณ์รุนแรง / Serious Incident” ? 

❑ ก. เง่ือนไข ปัจจยั หรือ สถานการณ์ท่ีอาจน าไปสู่การเกิดอุบติัเหตุ  

❑ ข. เหตุการณ์ไม่ปกติท่ีเกิดขึ้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมี 

ความเป็นไปไดสู้งท่ีจะเกิดอุบติัเหตุ 

❑ ค. เหตุการณ์ไม่ปกติท่ีเกิดขึ้น แต่ไม่ได้มีความรุนแรงถึงขั้นร้ายแรงเหมือน

อุบติัเหตุ      

❑ ง.  เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเก่ียวข้องกับการปฏิบัติการของเคร่ืองบิน ท่ีส่งผลให้

ไดรั้บความเสียหาย หรือสูญหาย หรือมีบุคคลไดรั้บอนัตรายแก่ชีวิตและร่างกาย 

    

6. ข้อใดหมายถึง “อุบัติเหตุ / Accident” ? 

❑ ก. เง่ือนไข ปัจจยั หรือ สถานการณ์ท่ีอาจน าไปสู่การเกิดอุบติัเหตุ  

❑ ข. เหตุการณ์ไม่ปกติท่ีเกิดขึ้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีมี 

ความเป็นไปไดสู้งท่ีจะเกิดอุบติัเหตุ 

❑ ค. เหตุการณ์ไม่ปกติท่ีเกิดขึ้ น แต่ไม่ได้มีความรุนแรงถึงขั้นร้ายแรงเหมือน

อุบติัเหตุ 

❑ ง. เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการของเคร่ืองบินท่ีส่งผลให้ไดรั้บ

ความเสียหาย หรือสูญหาย หรือมีบุคคลไดรั้บอนัตรายแก่ชีวิตและร่างกาย 

    

7. ความปลอดภัยเป็นหน้าท่ีหรือความรับผิดชอบของใคร ? 

❑ ก.   ผูบ้ริหาร                  ❑ ข.   หวัหนา้งาน 

❑ ค.   พนกังานระดบัปฏิบติัการ             ❑ ง.   ทุกคนในองคก์ร 

    

8. ข้อถูกต้องเกี่ยวกับ 4 องค์ประกอบหลักของระบบการจัดการความปลอดภัย ? 

❑ ก. Safety Policies and Objectives, Safety Risk Management, Safety Assurance, 

Safety Promotion 

❑ ข . Safety Policies and Objectives, Safety Data Collection, Safety 

Responsibility, Safety Promotion 
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ข้อค าถาม ผลการพจิารณา ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

❑ ค. Safety Risk Management, Safety Assurance, Safety  

Promotion, Safety Data Collection  

❑ ง.  Safety Risk Management, Safety Assurance, Safety  

Responsibility, Safety Promotion  

9. ICAO’s Safety Management System Manual คือข้อใด ?  

❑ ก.     ICAO Annex 1               ❑ ข.     ICAO Annex 9 

❑ ค.     ICAO Annex 19               ❑ ง.     ICAO Annex 2 

    

10. ระดับของ Risk Metrix ในข้อใดส่งผลให้เกิดความเสียหายมากท่ีสุดและจะต้อง

ถูกแก้ไขอย่างเร่งด่วน ? 

❑ ก.     4B                ❑ ข.     5A 

❑ ค.     1E                                ❑ ง.     3C 

    

11. ข้อใดไม่ใช่ประเภทของการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยในการบิน ? 

❑ ก. Mandatory Reporting System 

❑ ข. Seriously Reporting System 

❑ ค. Confidential Reporting System    

❑ ง. Voluntary Reporting System 

    

12. เหตุการณ์ใดควรเขียนรายงานความปลอดภัย ? 

❑ ก. พบเศษกระดาษอยูใ่นบริเวณลานจอดอากาศยาน (Ramp) 

❑ ข. พบบุคคลสูบบุหร่ีในบริเวณลานจอดอากาศยาน (Ramp)  

❑ ค.  พบการพกพาของมีคมเขา้มาในบริเวณอาคารผูโ้ดยสาร (Terminal)  

❑ ง. ถูกทุกขอ้ 

    

ส่วนท่ี 3 ความรู้ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย  

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีถูกตอ้งท่ีสุด เพียงช่องเดียว  

ข้อค าถาม ผลการพจิารณา ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

3.1 นโยบายความปลอดภัย: Safety Policies and Objectives 

1. ท่านทราบหรือไม่ ว่าหน่วยงานของท่านมีการก าหนดนโยบายดา้นความ

ปลอดภยัเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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ข้อค าถาม ผลการพจิารณา ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

❑ ทราบ       ❑ ไม่ทราบ 

2. ท่านทราบหรือไม่ ว่าหน่วยงานของท่านมีการติดประกาศแจง้นโยบายดา้นความ

ปลอดภยัให้พนกังานรับทราบ 

❑ ทราบ       ❑ ไม่ทราบ 

    

3. ท่านทราบหรือไม่ ว่าหน่วยงานของท่านมีคณะท างานดา้นความปลอดภยั 

(Safety Committee) 

❑ ทราบ       ❑ ไม่ทราบ 

    

4. ท่านทราบหรือไม่ ว่าหน่วยงานของท่านมีคณะกรรมการพิจารณาความ

ปลอดภยั (Safety Review Board: SRB) 

❑ ทราบ           ❑ ไม่ทราบ 

    

5. ท่านทราบหรือไม่ ว่าหน่วยงานของท่านมีกลุ่มปฏิบติัการดา้นความปลอดภยั 

(Safety Action Group: SAG) 

❑ ทราบ       ❑ ไม่ทราบ 

    

6. ท่านทราบหรือไม่ ว่าหน่วยงานของท่านมีการจดัประชุมดา้นความปลอดภยั

อยา่งสม ่าเสมอ 

❑ ทราบ       ❑ ไม่ทราบ 

    

7.  ท่านทราบหรือไม่ ว่าหน่วยงานของท่านมีการสนบัสนุนและจดัอุปกรณ์ความ

ปลอดภยัให้แก่พนกังานตามหนา้ท่ีและความเหมาะสม 

❑ ทราบ       ❑ ไม่ทราบ 

    

3.2 การจัดการความเส่ียงด้านความปลอดภัย: Safety Risk Management 

1.  ท่านทราบหรือไม่ว่า เม่ือพบกบัเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงต่อการด าเนินงาน

ท่านจ าเป็นจะตอ้งรายงานตามกระบวนการดา้นความปลอดภยัขององคก์ร 

❑ ทราบ           ❑ ไม่ทราบ 

    

2. เม่ือท่านพบ FOD (Foreign Object Debris) ท่านจะท าการรายงานตาม

กระบวนการดา้นความปลอดภยั 

❑ รายงาน                                    ❑ ไม่รายงาน      

❑ ไม่มัน่ใจ เหตุผล _______________________ 

    

3. เม่ือท่านขบัรถชนเสาไฟในพ้ืนท่ีเขตการบิน (Airside) แต่ไม่มีผูอ้ื่นเห็น ท่านจะ

ท าการรายงานตามกระบวนการดา้นความปลอดภยั 

❑ รายงาน                                    ❑ ไม่รายงาน      
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ข้อค าถาม ผลการพจิารณา ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

❑ ไม่มัน่ใจ เหตุผล  _______________________ 

4. เม่ือท่านพบความผิดปกติเลก็นอ้ยของอุปกรณ์ภาคพ้ืน (Ground Service 

Equipment) ท่านจะท าการรายงานตามกระบวนการดา้นความปลอดภยั 

❑ รายงาน                                    ❑ ไม่รายงาน      

❑ ไม่มัน่ใจ เหตุผล  _______________________ 

    

5. เม่ือท่านพบเพ่ือร่วมงานไม่ปฏิบติังานตามขั้นตอนความปลอดภยั ท่านจะท าการ

รายงานตามกระบวนการดา้นความปลอดภยั 

❑ รายงาน                                    ❑ ไม่รายงาน      

❑ ไม่มัน่ใจ เหตุผล  _______________________ 

    

6. ท่านมกัจะท าการเขียนการรายงานภาคบงัคบัอยา่งสม ่าเสมอ เม่ือเจอเหตุการณ์

ดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

❑ ใช่            ❑ ไม่ใช่ 

    

7. ท่านมกัจะท าการเขียนรายงานภาคสมคัรใจอยา่งสม ่าเสมอ เม่ือเจอเหตุการณ์ดา้น

ความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

❑ ใช่        ❑ ไม่ใช่ 

    

8. ท่านมกัจะท าการรายงานโดยวาจาต่อผูบ้งัคบับญัชาแทนการเขียนรายงาน เม่ือ

เจอเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

❑ ใช่        ❑ ไม่ใช่ 

    

9. ท่านมกัจะท าการรายงานผา่นช่องทางการส่ือสารอื่น ๆ (เช่น โทรศพัท ์ไลน์ หรือ

อีเมล)์ ต่อผูบ้งัคบับญัชาแทนการเขียนรายงาน เม่ือเจอเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

❑ ใช่        ❑ ไม่ใช่ 

    

3.3 การประกันความปลอดภัย: Safety Assurance 

1. ท่านทราบหรือไม่ว่า หน่วยงานของท่านมีตวับ่งช้ีประสิทธิภาพความปลอดภยั 

(Safety Performance Indicators: SPIs) ในเร่ืองใดบา้ง 

❑ ทราบ           ❑ ไม่ทราบ 

ยกตวัอยา่ง_______________________________________ 

    

2. ท่านทราบหรือไม่ว่า หน่วยงานของท่านมีเป้าหมายประสิทธิภาพความปลอดภยั 

(Safety Performance Targets: SPTs) อยูใ่นระดบัใดบา้ง 

❑ ทราบ    ❑ ไม่ทราบ 
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ข้อค าถาม ผลการพจิารณา ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

ยกตวัอยา่ง_______________________________________ 

3. ท่านด าเนินงานโดยตระหนกัถึงประสิทธิภาพความปลอดภยัของหน่วยงานและ

องคก์รอยูเ่สมอ 

❑ ใช่    ❑ ไม่ใช่ 

ยกตวัอยา่ง_______________________________________ 

    

4. ท่านด าเนินงานโดยตระหนกัถึงการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และ

มาตรฐานท่ีองคก์รระบุไวอ้ยูเ่สมอ 

❑ ใช่    ❑ ไม่ใช่ 

ยกตวัอยา่ง_______________________________________ 

    

3.4 การส่งเสริมความปลอดภัย: Safety Promotion 

1. หน่วยงานของท่านมีการจดัอบรมหลกัสูตรการจดัการความปลอดภยั (SMS) 

ให้แก่พนกังานทุกคนอยา่งสม ่าเสมอ 

❑ ใช่    ❑ ไม่ใช่ 

ยกตวัอยา่ง_______________________________________ 

    

2. ท่านไดรั้บความรู้ดา้นความปลอดภยัจากการเขา้รับการอบรม เร่ือง ระบบการ

จดัการความปลอดภยั (SMS) ท่ีองคก์รจดัใหใ้นระดบัใด 

❑ มาก      ❑ ปานกลาง  ❑ นอ้ย 

    

3. ท่านไดรั้บความรู้ดา้นความปลอดภยัจากการเขา้รับการอบรม เร่ือง ระบบการ

จดัการความปลอดภยั (SMS) ภายนอกองคก์รซ่ึงเขา้ร่วมดว้ยตวัท่านเองในระดบั

ใด 

❑ มาก          ❑ ปานกลาง  ❑ นอ้ย 

    

4. ท่านไดรั้บความรู้ดา้นความปลอดภยัจากการเขา้ร่วมการสัมมนาท่ีองคก์รจดัให้

ในระดบัใด 

❑ มาก      ❑ ปานกลาง  ❑ นอ้ย 

    

5. ท่านไดรั้บความรู้ดา้นความปลอดภยัจากการสอนงานภาคปฏิบติัจากบุคคลากร

ในองคก์รในระดบัใด 

❑ มาก      ❑ ปานกลาง  ❑ นอ้ย 

    

6. ท่านไดรั้บความรู้ดา้นความปลอดภยัจากการชมส่ือต่าง ๆ อาทิ ข่าว หรือ ส่ือ

ออนไลน์ในระดบัใด 

❑ มาก      ❑ ปานกลาง  ❑ นอ้ย 
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ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย

ของบริษัทผู้ให้บริการภาคพื้น 

ค าชี้แจง โปรดกรอกขอ้ความท่ีเป็นขอ้เสนอแนะของท่านลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไวต่้อไปน้ี 

ข้อค าถาม 
ผลการพิจารณา 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

1. ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการการรายงายเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั

ภายในองคก์รของท่าน 
    

2. ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ     

 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม: 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

 

                        (ลงช่ือ)_________________________________ผูป้ระเมิน 

 

ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ 

 ขอ้ค าถามเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นความปลอดภยั ณ ท่ีน้ีคือ ผูบ้ริหารหรือ

หัวหน้างานด้านความปลอดภยั ของบริษทัท่ีเลือกเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 4 บริษทั บริษทัละ 1 

ท่าน ไดแ้ก่ 

1. บริษทั การบินไทย จ ากดั มหาชน      
2. บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั  
3. บริษทั บริการภาคพื้นท่าอากาศยานไทย จ ากดั     
4. บริษทั แบ๊กส์บริการภาคพื้น จ ากดั 
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ขอ้ 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล อาทิ อาย ุต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างาน ฯลฯ 
ข้อ 2. อธิบายการด าเนินงานด้านระบบการจัดการความปลอดภัย (Safety Management System: 
SMS) ขององคก์รท่าน ตาม 4 องคป์ระกอบหลกัดา้นการจดัการความปลอดภยั  

1. นโยบายความปลอดภยั: Safety Policies and Objectives 
2. การจดัการความเส่ียงดา้นความปลอดภยั: Safety Risk Management 
3. การประกนัความปลอดภยั: Safety Assurance 
4. การส่งเสริมความปลอดภยั: Safety Promotion 

 
 
 

ขอ้ 3. อธิบายระบบการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัภายในองคก์รของท่าน 
ขอ้ 4. ปัญหาท่ีพบเจอในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัภายในองคก์รของท่าน รวมถึงการแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าว 
ข้อ 5. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงระบบการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัภายใน
องคก์รของท่าน 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม: 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

 

    (ลงช่ือ)_________________________________ผูป้ระเมิน 
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ภาคผนวก ค. 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
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ตารางท่ีกค.1กกขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 
ล าดับ รหัส ช่ือ-นามสกลุ หน่วยงานสังกัด ต าแหน่ง 

1 GSP1 Mr. Maurizio 
Anichini 

บริษทั บริการภาคพ้ืนการบิน
กรุงเทพเวิลดไ์วดไ์ฟลท์
เซอร์วิส จ ากดั 

ผู ้ อ  า น ว ย ก า ร ฝ่ า ย ค ว า ม
ปลอดภยัและประกนัคุณภาพ 

2 GSP2 นายพีรพล 
หิรัณยเลขา 

บริษทั พทัยาเอวิเอชัน่ จ ากดั เ จ้ าหน้ า ท่ีความปลอดภัย 
ตัวแทนผู ้จัดการฝ่ายความ
ปลอดภัย ความมั่นคง และ
ประกนัคุณภาพ 

3 AIL1 นายเอกสิทธ์ิ 
ดวงมาลย ์

บริษทั ไทยฟลายอ้ิง เซอร์วิส 
จ ากดั 

ผู ้ อ  า น ว ย ก า ร ฝ่ า ย ค ว า ม
ปลอดภัย ความมั่นคง และ
ประกนัคุณภาพ 
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สาขาวิชา การจดัการการบิน 
วนั-เดือน-ปีเกิด      วนัท่ี 6 มิถุนายน พ.ศ. 2537 
จงัหวดัท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 58/6 ซอย วัดเวฬุวนาราม 9 ( เกตุวรชัย) แขวงดอนเมือง เขตดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร 10210 
สถานท่ีท างาน บริษทั ไทยฟลายอ้ิง เซอร์วิส จ ากดั 
                                บริษทั ไทย เอวิเอชัน่ จ ากดั  
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัและความมัน่คงการบินอาวุโส 
                                ผูจ้ดัการแผนกความปลอดภยั 
ประวติัการศึกษา ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการธุรกิจดา้นการบิน) สาขาการจดัการ

ธุรกิจดา้นการบิน มหาวิทยาลยัรังสิต  พ.ศ. 2558ก 
 
 

 


	Cover
	Appeoved
	Abstract
	Acknowledgement
	Content
	Chapter1
	Chapter2
	Chapter3
	Chapter4
	Chapter5
	Reference
	Appendix
	Biography

