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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1ddความเป็นมาและความสําคญั 

   ระบบการจดัการดา้นนิรภยั (Safety Management System) คือ กระบวนการเชิงระบบในการ

จัดการด้านนิรภัย ซ่ึงรวมถึงการจัดโครงสร้างองค์กร การกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ  

การกาํหนดนโยบายและวิธีปฏิบติัในการจดัการดา้นนิรภยัขององค์กรนั้น (แผนนิรภยัในการบิน 

พลเรือนแห่งชาติ, บทท่ี 2: หน้า 2-4) มีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย โดยมี

จุดเร่ิมตน้มาจากการประชุมระดบัประเทศระหวา่งประเทศสมาชิก (รัฐภาคี) ร่วมกบัองคก์ารการบิน

พลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) ณ เมืองมอลทรีออล 

(Montreal) ประเทศแคนาดา ในระหวา่งวนัท่ี 22 – 26 มีนาคม 2549 ซ่ึงท่ีประชุมไดมี้การพิจารณา

เก่ียวกับกลยุทธ์ความปลอดภัยด้านการบินระดับสากล (Global Strategy for Aviation Safety)  

โดยต่อมาไดมี้การประชุม High-level Safety conference ณ เมืองมอลทรีออล (Montreal) ประเทศ

แคนาดา ในระหวา่งวนัท่ี 29 มีนาคม – 4 เมษายน 2553 ซ่ึงมีการพิจารณาใหมี้การกาํหนดภาคผนวก 

(Annex) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการดา้นความปลอดภยัข้ึน เน่ืองจากบางประเทศยงัไม่มีระบบการ

กาํกบัดูแลท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยั ICAO จึงไดก้าํหนดภาคผนวก 19 การจดัการดา้น

ความปลอดภยั (Annex 19: Safety Management) ข้ึนมาในปี 2556 ซ่ึงเป็นภาคผนวกท่ีเก่ียวกบัการ

กํากับดูแลเร่ืองความปลอดภัยของภาครัฐและองค์กรด้านการบินพลเรือน โดยเน้นในส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจดัการความเส่ียงดา้นการบินและการกาํหนดมาตรการในการจดัการความเส่ียงท่ี

เกิดข้ึน เพื่อเพิ่มความปลอดภยัในการปฏิบติัการบิน รวมถึงลดความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเป็นปัจจยั

อนัตราย (Hazard) ส่งผลให้เกิดอุบติัเหตุ อุบติัการณ์รุนแรงและอุบติัการณ์ได ้นอกจากน้ีภาคผนวก 

19 ได้มีการกาํหนดให้หน่วยงานกาํกบัตอ้งจดัให้มีแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ (State 

Safety Programme: SSP) ซ่ึงเป็นกลไกสําคญัในการจดัการดา้นนิรภยัการบินพลเรือนของประเทศ

ให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือน และมีการกาํหนดให้องค์กรดา้น

การบินพลเรือนทั้ง 7 หน่วยงาน ประกอบดว้ย 1) ผูด้าํเนินการเดินอากาศ 2) ผูด้าํเนินงานสนามบิน

สาธารณะ 3) ผูใ้ห้บริการการเดินอากาศ 4) สถาบันฝึกอบรมด้านการบินท่ีมีการปฏิบัติการบิน  

5) ผูด้ ําเนินการหน่วยซ่อม 6) ผูไ้ด้รับใบอนุญาตผลิต ผู ้ได้รับใบรับรองแบบอากาศยานและ

ส่วนประกอบสําคญัของอากาศยาน และ 7) องค์กรท่ีมีการทาํการบินทัว่ไป ตอ้งจดัให้มีระบบการ
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จดัการดา้นนิรภยั (Safety Management: SMS) ให้มีความเหมาะสมกบัขนาดและความซบัซ้อนของ

องค์กร ดังนั้ นเพื่อให้องค์กรด้านการบินพลเรือนได้มีแนวทางในการจดัทําระบบการจัดการ 

ด้านนิรภัย ICAO จึงได้ออกเอกสารข้อแนะนํา Document 9859: Safety Management Manual 

(SMM) ข้ึนมา โดยมีเน้ือหาครอบคลุมถึงวิธีการดําเนินงานตามระบบ SMS ซ่ึงประกอบด้วย 

4 องค์ประกอบหลัก และ 12 องค์ประกอบย่อย โดยการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัย

ระหว่างสนามบินและหน่วยงานกาํกบัดูแลก็ถือเป็นส่วนหน่ึงในการดาํเนินงานตามระบบ SMS  

อีกทั้ งยงัสอดคล้องตาม Annex 19 บทท่ี 5 Safety Sharing and Exchange ข้อ 5.4.2 ซ่ึงระบุไวว้่า 

 “ในระดบัรัฐภาคีตอ้งมีการสนับสนุนองค์กรด้านการบินพลเรือนให้มีกระบวนการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลดา้นความปลอดภยั ยกเวน้ในกรณีกฎหมายภายในประเทศนั้น ๆ จะกาํหนดในส่ิงท่ีแตกต่าง

ออกไป”  ดว้ย 

   หน่วยงานกาํกับหรือสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ได้จดัทาํ 

แผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ (SSP) ท่ีได้รับอนุมติัเม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม 2562 ออกมาเป็น 

ฉบับแรก เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานและข้อแนะนําของภาคผนวกท่ี 19 รวมถึงมาตรฐาน 

และขอ้แนะนําด้านการจดัการด้านนิรภยัท่ีกาํหนดไวใ้นภาคผนวกอ่ืนของอนุสัญญาฯ องค์การ 

การบินพลเรือนระหว่างประเทศ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดการบริหารจดัการความเส่ียงด้าน

ความปลอดภัยร่วมกันระหว่างหน่วยงานและองค์กรท่ีเก่ียวข้องให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได ้

และระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้นั้ นต้องได้รับการยอมรับจาก กพท. และองค์กรด้านการบิน 

พลเรือน ซ่ึงการบริหารความเส่ียงร่วมกนัจะเกิดข้ึนอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ หากองคก์รดา้นการบิน

พลเรือนไม่มีกระบวนการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภยักับหน่วยงานกาํกับดูแล อีกทั้ ง 

ในการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภยั องค์กรด้านการบินพลเรือนยงัตอ้งให้ความสําคญั 

กับการป้องกันข้อมูล (Authoritative Safeguard) ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการพิทักษ์ข้อมูล 

ดา้นความปลอดภยัและการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอีกด้วย เพื่อมัน่ใจได้ว่าการนาํขอ้มูลไปใช ้

จะไม่สร้างความเสียหายให้แก่บุคคลหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล เช่น การปกปิดขอ้มูลบางส่วน 

(De-identification) หรือการสรุปข้อมูลภาพรวม (Summarized and Aggregated) นอกจากน้ีการ

พิทกัษ์ขอ้มูลยงัช่วยส่งเสริมให้บุคคลให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัซ่ึงจะสามารถพฒันา

ระบบ SMS ให้มีประสิทธิภาพได้ โดยบุคคลดงักล่าวจะไม่ถูกลงโทษหากการกระทาํนั้นไม่ได้มี

สาเหตุมาจากการจงใจ การประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง หรือการละเลยไม่เอาใจใส่ทั้ งท่ีรู้ว่า 

ความเสียหายอาจเกิดข้ึน (Just culture) 

   ในปัจจุบนักระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างสนามบินและหน่วยงานกาํกบัดูแล 

ยงัไม่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากบางสนามบินยงัไม่มีการนําระบบการจดัการด้านนิรภัย (SMS)  
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เขา้มาใชอ้ยา่งเต็มรูปแบบ ส่งผลให้ยงัไม่มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลดงักล่าวระหวา่งกนั และอาจทาํให้

หน่วยงานกาํกบัดูแลไม่เขา้ใจปัญหาท่ีแทจ้ริงของสนามบินจนนาํไปสู่การส่งเสริมและกาํกบัดูแล

อย่างไม่ถูกจุด รวมถึงอาจก่อให้เกิดเป็นปัจจยัซ่อนเร้น (Latent failure) ท่ีนาํไปสู่การเกิดอุบติัเหตุ 

อุบัติการณ์รุนแรงและอุบัติการณ์ในอนาคตได้ ดังนั้ น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาแนวปฏิบัติในการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลด้านความปลอดภยัระหว่างสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใต้

ระบบการจดัการด้านนิรภัย เพื่อให้เกิดความปลอดภัยท่ีเป็นรูปธรรมในการแก้ไขในอนาคต 

และเป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีกาํหนด จึงจาํเป็นตอ้งมีแนวทางในการปฏิบติัสําหรับการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการ

จดัการดา้นนิรภยัข้ึน 

 

1.2กกวตัถุประสงค์การวจิยั 

 1.2.1กกเพื่อศึกษาระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหวา่งสนามบินสาธารณะ 

กบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยั 

 1.2.2กกเพื่อศึกษาแนวปฏิบติัในการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหวา่งสนามบิน

สาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยั 

 

1.3กกขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการนําเสนอแนวปฏิบัติในการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัย

ระหว่างสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยัให้องค์กร

ด้านการบินพลเรือนและหน่วยงานกํากับดูแลในการพัฒนากฎหมาย คู่มือและเอกสารต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวข้อง โดยการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพซ่ึงผูว้ิจยัได้กําหนดขอบเขตของการทําวิจัย

ออกเป็น 3 ขอบเขต ดงัน้ี 

 1.3.1กกขอบเขตด้านเน้ือหา การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของเน้ือหาไว ้ดงัน้ี 

  1)กกศึกษามาตรฐาน กฎหมาย ขอ้กาํหนด ระเบียบปฏิบติั ของหน่วยงานกาํกบัดูแล 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือนระหว่างหน่วยงานของ

องคก์รดา้นการบินพลเรือนภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยั ไดแ้ก่ 

 ภาคผนวกท่ี 19 : Safety Management Edition 2 

 DOCUMENT 9859: Safety Management Manual (SMM) Edition 4 

 พระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497  

 พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
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 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

 แผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ (State Safety Programme: SSP) 

 ขอ้กาํหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 22  

วา่ดว้ยการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน 

 ขอ้กาํหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 32  

วา่ดว้ยการพิทกัษข์อ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน 

 Sharing safety information and mandatory reporting: CASA 

  2)กกศึกษางานวิจยั บทความ และรูปแบบในการดาํเนินงานขององค์กรดา้นการบิน

พลเรือนในปัจจุบนัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหว่างสนามบินสาธารณะ 

กบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยั 

  3)กกสัมภาษณ์และเก็บตวัอยา่งจากผูเ้ก่ียวขอ้งจากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

 1.3.2กกขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลสําคัญ  

  1)กกเจา้หนา้ท่ีของสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ผูท้าํหนา้ท่ีกาํกบัดูแล    

ดา้นระบบการจดัการดา้นนิรภยัขององคก์รดา้นบินพลเรือนมาไม่ตํ่ากวา่ 3 ปี จาํนวน 2 คน ดงัน้ี 

 เจ้าหน้าท่ีสํานักนิรภัยและกํากับมาตรฐานการตรวจสอบ  (Aviation 

Safety Management Department: SMD) ผู ้จ ัดทําแผนนิรภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ (State 

Safety Programme: SSP) จาํนวน 1 คน 

 เจ้าหน้าท่ีฝ่ายมาตรฐานสนามบิน (Aerodrome Standards Department: 

AGA) จาํนวน 1 คน  

 2)กกผูป้ฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการด้านนิรภยัของสนามบิน

สาธารณะมาไม่ตํ่ากวา่ 3 ปี จาํนวน 3 คน ดงัน้ี   

 ผูแ้ทนจากบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 1 คน  

 ผูแ้ทนจากกรมท่าอากาศยาน จาํนวน 1 คน 

 ผูแ้ทนจากบริษทั การบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 1 คน 

 1.3.3กกขอบเขตด้านเวลา  

  ผูว้จิยักาํหนดช่วงระยะเวลาในการทาํวจิยัตั้งแต่ เดือนตุลาคม 2564 – ตุลาคม 2566  
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1.4กกประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1)กกเพื่อนําแนวปฏิบัติในการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบิน

สาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการด้านนิรภยัไปใช้เป็นแนวทางสําหรับ

องคก์รดา้นการบินพลเรือนในการพฒันากระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ครอบคลุมการดาํเนินงาน

ตามระบบการจดัการดา้นนิรภยั และลดความเส่ียงในการเกิดเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั 

 2)กกเพื่อนําแนวปฏิบัติในการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบิน

สาธารณะกับหน่วยงานกาํกับดูแลภายใต้ระบบการจดัการด้านนิรภัยไปใช้เป็นข้อมูลสําหรับ

หน่วยงานกาํกบัในการพฒันากระบวนการการกาํกบัดูแลองคก์รดา้นการบินพลเรือนให้มีมาตรฐาน

ด้านความปลอดภัยและลดความเส่ียงในการเกิดเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยตามกฎหมาย 

และมาตรฐานสากล 

  

1.5กกคาํอธิบายศัพท์ 

 1)กกแนวปฏิบัติ หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติท่ีทําให้องค์การประสบ

ความสําเร็จหรือนาํไปสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ 

และมีหลักฐานของความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบติั หรือขั้นตอนการปฏิบัติ 

ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ ท่ีได้บันทึกเป็นเอกสาร และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายใน 

หรือภายนอกสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้

 2)กกการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภยัในการบินพลเรือน หมายถึง กระบวนการ  

หรือกิจกรรมในการเปล่ียนแปลง ส่งต่อ หรือส่งมอบกรรมสิทธ์ิในการเป็นเจา้ของขอ้มูลดา้นความ

ปลอดภัยท่ีเก่ียวข้องกับสภาพอนัตราย และอากาศยานประสบเหตุให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

ทั้งน้ี จะตอ้งประกอบดว้ยบุคคล หรือหน่วยงานตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไป โดยแต่ละฝ่ายจะตอ้งมีขอ้มูล 

ท่ีมีค่าสําหรับอีกฝ่าย มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารและส่งมอบขอ้มูล มีอิสระท่ีจะยอมรับ

หรือปฏิเสธในการแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือส่ิงท่ีอีกฝ่ายเสนอ และมีความพึงพอใจท่ีจะแลกเปล่ียน

ขอ้มูลกบัอีกฝ่ายหน่ึง  

 3)กกสนามบินสาธารณะ หมายถึง สนามบินท่ีใหบุ้คคลทัว่ไปใชบ้ริการได ้

 4)กกหน่วยงานกาํกบัดูแล หมายถึง สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

 5)กกข้อมูลด้านความปลอดภัย (Safety data) หมายถึง ข้อมูลซ่ึงเป็นข้อเท็จจริง (Facts)  

หรือส่ิงท่ี มีนัยยะต่อความปลอดภัย (Safety Values) ท่ีได้จากการรวบรวมจากแหล่งข้อมูล 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบิน ซ่ึงนาํไปใชใ้นการคงไวซ่ึ้งความปลอดภยัหรือเพื่อพฒันาดา้นความปลอดภยั 
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 6)กกเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั หมายถึง (Occurrence) หมายวา่ เหตุการณ์อยา่งหน่ึงอยา่ง

ใดท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภยัในการบินพลเรือนท่ีเกิดข้ึนภายในราชอาณาจกัร หรือเกิดข้ึน

ภายนอกราชอาณาจกัรแต่เก่ียวขอ้งกบัองคก์รดา้นการบินพลเรือนของไทย 

 7)กกการพิทักษ์ข้อมูลด้านความปลอดภัยและสารสนเทศด้านความปลอดภัย หมายถึง  

การคํานึงถึงการคุ้มครองผู ้รายงาน ผู ้ท่ีระบุถึงในรายงาน ผู ้ท่ีปรากฎภาพหรือเสียงจากการ

บนัทึกภาพหรือเสียงในสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน จากการถูกกล่าวโทษหรือลูกลงโทษภายใต้

ระบบการจดัการด้านนิรภยัขององค์กรด้านการบินพลเรือน เพื่อส่งเสริมวฒันธรรมการรายงาน 

(Reporting Culture) ซ่ึงจะสนบัสนุนใหมี้ขอ้มูลสาํหรับการจดัการดา้นความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง 

 



 

บทที ่2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  

 

 งานวิจยัเร่ือง แนวปฏิบติัในการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบิน

สาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยั น้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี 

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

2.1กกระบบการจดัการดา้นนิรภยั (Safety Management System) 

2.1.1กกความหมายของระบบการจดัการดา้นนิรภยั 

2.1.2กกภาคผนวกท่ี 19: Safety Management 

2.1.3กกเอกสาร DOCUMENT 9859: Safety Management Manual (SMM) 

2.2กกกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง (Law and Regulation) 

2.2.1กกพระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497  

2.2.2กกพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

2.2.3กกพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

2.2.4กกแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ (State Safety Programme) 

2.2.5กกข้อกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับท่ี 22  

วา่ดว้ยการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน 

2.2.6กกข้อกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับท่ี 32  

วา่ดว้ยการพิทกัษข์อ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน 

2.2.7กกSharing safety information and mandatory reporting: Civil Aviation Safety 

Authority (CASA) 

2.3กกงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.4กกกรอบแนวคิดการวจิยั 
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2.1กกระบบการจัดการด้านนิรภัย (Safety Management System) 

 2.1.1กกความหมายของระบบการจัดการด้านนิรภัย 

  ภาคผนวก 19 ว่าดว้ยเร่ืองระบบการจดัการดา้นนิรภยั ฉบบัท่ีแก้ไขคร้ังท่ี 2 (2559)  

ไ ด้ ใ ห้ ค ว าม ห ม า ย ไ ว้ว่ า  “ A systematic approach to managing safety, including the necessary 

organizational structures, accountability, responsibilities, policies and procedures” หรือ “แนวทาง 

การจัดการความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ รวมถึงโครงสร้างองค์กรท่ีจําเป็น อํานาจหน้าท่ี  

ความรับผดิชอบ นโยบายและขั้นตอนการปฏิบติั” 

  แผนนิรภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ ได้ให้ความหมายไว้ว่า “กระบวนการ 

เชิงระบบในการจดัการด้านนิรภัย ซ่ึงรวมถึงการจดัโครงสร้างองค์กร การกาํหนดหน้าท่ีความ

รับผดิชอบ การกาํหนดนโยบายและวธีิปฏิบติัในการจดัการดา้นนิรภยัขององคก์รนั้น” 

  สิทธิปัฐพ์ มงคลอภิบาลกุล (2559) ได้ให้ความหมายไวว้่า “ระบบเพื่อสร้างความ

มัน่ใจในการปฏิบัติงานของอากาศยานด้วยการบริหารจดัการความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ  

โดยระบบน้ีออกแบบให้มีการปรับปรุงการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ืองดว้ยวิธีการ

ระบุอนัตรายและวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ืองดว้ย

วิธีการเชิงรุกหรือลดความเส่ียงก่อนท่ีจะอุบติัเหตุ อุบติัการณ์จะเกิดข้ึน และระบบจะตอ้งมีขนาด

เหมาะสมขนาดโครงสร้าง ความซบัซอ้นขององคก์ร รวมทั้งสอดคลอ้งกบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและ

เป้าหมายดา้นความปลอดภยั” 

 2.1.2กกภาคผนวกที ่19: Safety Management 

  ภาคผนวก 19 ไดถื้อกาํเนิดมาจากการประชุม High-level Safety conference ณ เมือง

มอลทรีออล (Montreal) ประเทศแคนาดา ในระหว่างวนัท่ี 29 มีนาคม – 4 เมษายน 2553 ซ่ึงมีการ

พิจารณาให้มีการกาํหนดภาคผนวก (Annex) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการดา้นความปลอดภยัเน่ืองจาก

บางประเทศยงัไม่มีระบบการกาํกบัดูแลท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยั ซ่ึงในภาคผนวก 19 

ไดมี้การกาํหนดให้หน่วยงานกาํกบัตอ้งจดัให้มีแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ (State Safety 

Programme: SSP) ซ่ึงเป็นกลไกสําคัญในการจัดการด้านนิรภัยการบินพลเรือนของประเทศ 

ให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือน และมีการกาํหนดให้องค์กรดา้น

การบินพลเรือนทั้ง 7 หน่วยงาน ประกอบดว้ย 1) ผูด้าํเนินการเดินอากาศ 2) ผูด้าํเนินงานสนามบิน

สาธารณะ 3) ผูใ้ห้บริการการเดินอากาศ 4) สถาบนัฝึกอบรมด้านการบินท่ีมีการปฏิบัติการบิน  

5) ผู ้ดําเนินการหน่วยซ่อม 6) ผู ้ได้รับใบอนุญาตผลิต ผู ้ได้รับใบรับรองแบบอากาศยานและ

ส่วนประกอบสําคญัของอากาศยาน และ 7) องค์กรท่ีมีการทาํการบินทัว่ไป ตอ้งจดัให้มีระบบการ

จดัการด้านนิรภัย (Safety Management System: SMS) ให้มีความเหมาะสมกับขนาดและความ
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ซบัซ้อนขององค์กร โดยมีเน้ือหาครอบคลุมถึงวิธีการดาํเนินงานตามระบบ SMS ซ่ึงประกอบดว้ย  

4 องคป์ระกอบหลกั และ 12 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 

  องค์ประกอบท่ี 1 นโยบายและวตัถุประสงค์ดา้นความปลอดภยั (Safety Policy and 

Objectives) 

1)กกพนัธะสญัญาของผูบ้ริหาร (Management commitment) 

2)กกอาํนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านความปลอดภยั (Safety accountability and 

responsibilities) 

3)กกการมอบหมายหน้าท่ีให้กบับุคลากรดา้นความปลอดภยั (Appointment of key 

safety personnel) 

4)กกความร่วมมือในการประสานงานตามแผนฉุกเฉิน (Coordination of emergency 

response planning) 

5)กกระบบการจดัการเอกสารดา้นความปลอดภยั (SMS Documentation) 

องคป์ระกอบท่ี 2 การบริหารจดัการความเส่ียง (Safety Risk Management) 

6)กกการระบุปัจจยัอนัตราย (Hazard Identification) 

7)กกการประเมินความเส่ียงและมาตรการในการจัดการความเส่ียงด้านความ

ปลอดภยั (Safety Risk Assessment and Mitigation) 

องคป์ระกอบท่ี 3 การประกนัความปลอดภยั (Safety Assurance) 

8)กกการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานด้านความปลอดภัย  (Safety 

Performance Monitoring and Measurement) 

9)กกการจดัการการเปล่ียนแปลง (The Management of Change)  

10)กกการปรับปรุงพฒันาระบบการจดัการด้านนิรภัยอย่างต่อเน่ือง (Continuous 

Improvement of the SMS) 

องคป์ระกอบท่ี 4 การส่งเสริมดา้นความปลอดภยั (Safety Promotion) 

11)กกการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั (Training and Education) 

12)กกการส่ือสารดา้นความปลอดภยั (Safety Communication)  

โดยการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภยัระหว่างองค์กรด้านการบินพลเรือน 

ถือเป็นส่วนหน่ึงในการดาํเนินงานตามระบบการจดัการดา้นนิรภยั อีกทั้งยงัสอดคลอ้งตาม Annex 19 

บทท่ี 5 Safety Sharing and Exchange ขอ้ 5.4.2 ซ่ึงระบุไวว้า่ “ในระดบัรัฐภาคีตอ้งมีการสนบัสนุน

องค์กรด้านการบินพลเรือนให้มีกระบวนการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภยัระหว่างกัน 

ยกเวน้ในกรณีกฎหมายภายในประเทศนั้น ๆ จะกาํหนดในส่ิงท่ีแตกต่างออกไป” ดว้ย 
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  2.1.3กก Document 9859: Safety Management Manual (SMM) 

  ภายหลงัจากท่ี ICAO ไดก้าํหนดภาคผนวก 19 ข้ึนมา และไดอ้อกเอกสารขอ้แนะนาํ 

Document 9859: Safety Management Manual (SMM) เพื่อให้องค์กรด้านการบินพลเรือนได้มี

แนวทางในการจดัทาํระบบการจดัการดา้นนิรภยั โดยมีรายละเอียดครอบคลุมวิธีการ กระบวนการ

รวมถึงตวัอย่างต่าง ๆ ตามท่ีกาํหนดไวใ้นภาคผนวก 19 โดยไดร้ะบุรายละเอียดวิธีการดาํเนินงาน

ตามระบบการจดัการดา้นนิรภยั ดงัน้ี 

องค์ประกอบท่ี 1 นโยบายและวตัถุประสงค์ดา้นความปลอดภยั (Safety Policy and 

Objectives) 

1)กกพนัธะสัญญาของผูบ้ริหาร (Management commitment) 

 พนัธะสัญญาของผูบ้ริหารถือเป็นส่ิงท่ีสําคญัในการผลกัดนัระบบการจดัการ

ดา้นนิรภยั (SMS) ให้มีประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหารหรือผูรั้บผิดชอบสูงสุดขององค์กร ซ่ึงมีพนัธะ

สัญญาในนโยบายด้านความปลอดภัย (Safety Policy) ต้องมีอํานาจในการตัดสินใจในการ

สนบัสนุนทรัพยากร เช่น งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ และบุคลากร เพื่อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการ

ดาํเนินงานระบบการจดัการดา้นนิรภยั ซ่ึงนโยบายดา้นนิรภยัจะตอ้งไดรั้บการรับรองจากผูบ้ริหาร

สูงสุด และจะต้องมีการเผยแพร่ให้บุคลากรให้องค์กรได้รับทราบอย่างทั่วถึงกัน โดยจะต้องมี

รูปแบบและขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

 มีความเหมาะสมกบัขนาด ลกัษณะการดาํเนินงาน และความซบัซ้อนของ

องคก์ร 

 แสดงความสําคญัของระบบการจดัการด้านนิรภัยและความปลอดภัย 

ในการดาํเนินงาน 

 แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าองค์กรให้การสนับสนุนทางด้านบุคลากร 

เงินทุน และทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่อการดาํเนินการตามระบบการจดัการดา้นนิรภยั 

 มีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการรายงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั รวมถึงนโยบายการพิทกัษ์ขอ้มูลดา้นความปลอดภยั (the protection of 

safety data and safety information) 

 ระบุอยา่งชดัเจนถึงพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ียอมรับไม่ได ้(unacceptable 

behavior) รวมทั้งสถานการณ์ซ่ึงไม่นาํมาตรการลงโทษทางวนิยัมาใชบ้งัคบั 

 ผูบ้ริหารสูงสุดหรือเทียบเท่าองคก์รตอ้งลงนามรับรอง 

 มีการส่ือสารนโยบายดา้นความปลอดภยัใหเ้ป็นท่ีทราบโดยทัว่กนั 
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 มีการทบทวนนโยบายด้านความปลอดภัยเป็นระยะ เพื่อให้มีความ

เหมาะสมกบัการดาํเนินงานขององคก์ร 

นอกจากน้ี องค์กรตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงค์ดา้นความปลอดภยั (Safety 

objectives) ซ่ึงแสดงถึงเป้าหมายดา้นความปลอดภยัท่ีองคก์รตอ้งการดาํเนินการให้บรรลุผลสําเร็จ 

โดยอาจเป็นไดท้ั้งเป้าหมายในระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงวตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยั ตอ้งมีการ

ส่ือสารให้รับทราบโดยทัว่กัน รวมถึงต้องมีการทบทวนวตัถุประสงค์ด้านความปลอดภยัอย่าง

สมํ่าเสมอ 

2)กกอาํนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านความปลอดภยั (Safety accountability and 

responsibilities) 

 องคก์รตอ้งกาํหนดผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัความปลอดภยั ซ่ึงตอ้งเป็น 

ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบสูงสุดต่อการดาํเนินงานและการคงความต่อเน่ืองของระบบการจดัการดา้น

นิรภยัขององค์กร รวมถึงการจดัสรรบุคลากร ตลอดจนทรัพยากรดา้นเทคนิค และเงินทุนท่ีจาํเป็น

สาํหรับการดาํเนินการตามระบบการจดัการดา้นนิรภยัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3)กกการมอบหมายหน้าท่ีให้กบับุคลากรดา้นความปลอดภยั (Appointment of key 

safety personnel) 

 องคก์รตอ้งกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบดา้นความปลอดภยัของผูจ้ดัการดา้น

นิรภยั ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานในระบบการจดัการดา้นนิรภยั โดย

อาจกาํหนดให้มีคณะกรรมการด้านความปลอดภยั (safety committee/safety review board) ซ่ึงมี

ผูบ้ริหารระดบัสูงและมีผูจ้ดัการดา้นความปลอดภยัเป็นองคป์ระกอบของคณะกรรมการ เพื่อบริหาร

จัดการและขับเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัย รวมถึงอาจกําหนดให้มี

คณะทํางานด้านความปลอดภัย (safety action group) ซ่ึงทาํหน้าท่ีกาํกับดูแลการดําเนินงานให้

เป็นไปตามระบบการจดัการดา้นนิรภยัขององคก์ร 

4)กกความร่วมมือในการประสานงานตามแผนฉุกเฉิน (Coordination of emergency 

response planning) 

 แผนฉุกเฉินเป็นเอกสารเก่ียวกบัการประสานงานในการวางแผนเพื่อตอบสนอง

ต่อเหตุฉุกเฉิน (coordination of emergency response planning) ซ่ึงรวมถึงเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

 แผนรับมือเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน รวมถึงเหตุขดัขอ้งของอากาศยาน

ขณะทาํการบิน เพลิงไหมอ้าคาร การก่อวินาศกรรม รวมถึงการขู่วางระเบิดอากาศยานหรืออาคาร

และเคร่ืองอาํนวยความสะดวก การยดือากาศยานโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายและเหตุการณ์ฉุกเฉินทั้ง
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ในระหวา่งเกิดเหตุการณ์และภายหลงัเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้น ตลอดจนการกาํหนดขั้นตอนในการปิด

และเปิดการใหบ้ริการไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วนในกรณีท่ีมีความจาํเป็น 

 รายละเอียดการทดสอบส่ิงอาํนวยความสะดวกและอุปกรณ์ท่ีจะใช้ใน

เหตุการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงความถ่ีของการทดสอบดงักล่าว 

 รายละเอียดการฝึกเพื่อทดสอบแผนฉุกเฉิน รวมถึงความถ่ีของการฝึก

ดงักล่าว 

 รายช่ือองค์กร หน่วยงานและเจา้หน้าท่ีผูมี้อาํนาจทั้งภายในและภายนอก

องคก์รท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในสถานท่ีเกิดเหตุ หมายเลขโทรศพัท ์โทรพิมพ ์โทรสาร และท่ีอยูข่อง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และคล่ืนความถ่ีวทิยขุองหน่วยงานเหล่านั้น 

 การจดัตั้งคณะกรรมการฉุกเฉินขององค์กร (emergency committee) เพื่อ

จดัการฝึกอบรมและเตรียมการดา้นอ่ืน ๆ เพื่อรับมือกบัเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

 การแต่งตั้ งผูมี้อาํนาจในการบัญชาการศูนยป์ฏิบัติการฉุกเฉินและผูมี้

อาํนาจในการกาํกบัควบคุมศูนยบ์ญัชาการเคล่ือนท่ี และแต่กรณีของเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

5)กกระบบการจดัการเอกสารดา้นความปลอดภยั (SMS Documentation) 

 องค์กรต้องมีระบ บ ในการจัดเก็บ เอกส ารด้านความป ลอดภัย รวมถึง

กระบ วนการท บ ท วนแก้ไข เอกส าร และรายการแจกจ่ายเอกส าร (Documentation control 

procedures, including amendment procedure and distribution list) ซ่ึงเอกสารและขอ้มูลด้านความ

ปลอดภยัจะตอ้งประกอบไปดว้ย 

 คู่มือระบบการจัดการด้านนิรภัยขององค์กร ซ่ึงองค์กรต้องจัดให้ มี

รายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอนหรือกระบวนการในการจดัทาํ การทบทวน และการแก้ไขปรับปุรง

ขอ้มูลในคู่มือระบบการจดัการดา้นนิรภยัขององคก์รใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

 เอกสารและข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานตามระบบการ

จดัการดา้นนิรภยั ซ่ึงองคก์รตอ้งจดัให้มีขั้นตอนหรือกระบวนการในการรวบรวม จดัเก็บขอ้มูลและ

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งการระบบการจดัการด้านนิรภยัขององค์กร ตลอดจนรายละเอียดเก่ียวกบัการ

เขา้ถึงขอ้มูลและเอกสารนั้น 

องคป์ระกอบท่ี 2 การบริหารจดัการความเส่ียง (Safety Risk Management) 

6)กกการระบุปัจจยัอนัตราย (Hazard Identification) 

องค์ตอ้งจดัให้มีกระบวนการระบุปัจจยัอนัตรายทั้งเชิงรับ (reactive) และเชิง

ป้องกนั (proactive) ท่ีไดรั้บจากกระบวนการรายงานและการวเิคราะห์เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั 

 



 13 

(Occurrence reporting and analysis) ซ่ึงมีรายละเอียดเป็นไปตามขอ้กาํหนดของสํานักงานการบิน

พลเรือนแห่งประเทศไทยวา่ดว้ยการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน 

7)กกการประเมินความเส่ียงและมาตรการในการจัดการความเส่ียงด้านความ

ปลอดภยั (Safety Risk Assessment and Mitigation) 

เม่ือองคก์รไดท้าํการระบุปัจจยัอนัตรายท่ีไดรั้บจากรายงานเหตุการณ์ดา้นความ

ปลอดภยัเรียบร้อยแลว้ จะตอ้งมีการประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยั เพื่อกาํหนดมาตรการ

จดัการความเส่ียง (safety risk control) ซ่ึงรวมถึงกระบวนการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน

ตามมาตรการจดัการความเส่ียง ตลอดจนการทบทวนการประเมินความเส่ียงท่ีไดด้าํเนินการไปแลว้

อยา่งเป็นระยะ 

องคป์ระกอบท่ี 3 การประกนัความปลอดภยั (Safety Assurrance) 

8)กกการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานด้านความปลอดภัย  (Safety 

Performance Monitoring and Measurement) 

องค์กรต้องมีกระบวนการกําหนดและติดตามตวัช้ีวดัสมรรถนะด้านความ

ปลอดภยั (Procedures for establishing and monitoring safety performance indictors) ท่ีระบุรายละเอียด

เก่ียวกบักระบวนการกาํหนดตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นความปลอดภยั (Safety performance indicator) 

และเป้าหมายสมรรถนะด้านความปลอดภัย (Safety performance target) ซ่ึงต้องสอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์ด้านความปลอดภัยท่ีองค์กรกําหนดไว้ รวมถึงการจัดให้มีการติดตามผลการ

ดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัผา่นตวัช้ีวดัและเป้าหมายสมรรถนะดา้นความปลอดภยั 

9)กกการจดัการการเปล่ียนแปลง (The Management of Change)  

องค์กรตอ้งจดัให้มีกระบวนการระบุการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร 

ซ่ึงอาจมีผลกระบวนต่อระดบัความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการดาํเนินงานขององค์กร รวมถึง

กระบวนการประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภยั เพื่อกาํหนดมาตรการจดัการความเส่ียงท่ีอาจ

เกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงนั้น 

10)กกการปรับปรุงพฒันาระบบการจดัการด้านนิรภัยอย่างต่อเน่ือง (Continuous 

Improvement of the SMS) 

องค์กรต้องจัดให้มีการตรวจติดตามและประเมินประสิทธิภาพของการ

ดาํเนินงานตามระบบการจดัการด้านนิรภยัขององค์กร เพื่อให้มีการพฒันาระบบการจดัการด้าน

นิรภยัขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

องคป์ระกอบท่ี 4 การส่งเสริมดา้นความปลอดภยั (Safety Promotion) 

11)กกการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั (Training and Education) 
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องค์กรตอ้งจดัให้มีการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

ดา้นการจดัการความปลอดภยัสําหรับบุคลากรในแต่ละระดบั โดยหลกัสูตรการฝึกอบรมจะตอ้ง

เป็นไปตามมาตรฐานท่ีองคก์รกาํหนด ทั้งน้ี จะตอ้งกาํหนดคุณสมบติัขั้นตํ่าของวิทยากรในหลกัสูตร

นั้น ๆ ดว้ย 

12)กกการส่ือสารดา้นความปลอดภยั (Safety Communication) 

องคก์รตอ้งจดัให้มีการส่ือสารเก่ียวกบัวตัถุประสงค์และกระบวนการต่าง ๆ 

ของระบบการจดัการดา้นนิรภยัให้แก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์กรทุกคนไดรั้บทราบ ตลอดจน

ส่ือสารและเผยแพร่ขอ้มูลความรู้ ข่าวสารสําคญัดา้นความปลอดภยั โดยมีเป้าหมายเพื่อให้บุคลากร

ตระหนกัถึงระบบการจดัการดา้นนิรภยัและความปลอดภยัในการดาํเนินงานขององคก์ร 

 

2.2กกกฎหมายและกฎระเบียบทีเ่กีย่วข้อง (Law and Regulation) 

 2.2.1กกพระราชบัญญตัิการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 

  พระราชบญัญติัการเดินอากาศไดมี้การระบุขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการดา้น

ความปลอดภยั ในมาตราท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

  มาตรา 15 ไดร้ะบุไวว้่า “ให้คณะกรรมการการบินพลเรือนมีหน้าท่ีและอาํนาจในการ

กาํกบัดูแลการปฏิบติังานของสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ให้ทนัต่อเหตุการณ์ ถูกตอ้ง

และครบถว้นตามกฎหมาย และตามอนุสัญญาและภาคผนวก และให้มีหนา้ท่ีและอาํนาจตามท่ีระบุไว้

ในพระราชบญัญติัน้ีในเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 

  (1)กกกาํหนดนโยบายดา้นการบินพลเรือนของประเทศ และพิจารณาอนุมติัแผนนิรภยั

ในการบินพลเรือนแห่งชาติ แผนรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ แผนอาํนวยความ

สะดวกในการบินพลเรือนแห่งชาติ แผนแม่บทการจดัตั้งสนามบินพาณิชยข์องประเทศ และแผนดา้น

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบินพลเรือนท่ีคณะกรรมการการบินพลเรือนกาํหนด”  

  มาตรา 15/8 ระบุไวว้า่ “ในการกาํกบัดูแลการบินพลเรือนให้สํานกังานการบินพลเรือน

แห่งประเทศไทยมีหนา้ท่ีและรับผิดชอบการบริหารจดัการในเร่ืองดงัต่อไปน้ีดว้ย 

  (4)กกจดัทาํ ติดตาม ประสานงาน และขบัเคล่ือนให้มีการปฏิบติัให้เป็นไปตามแผน

นิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ แผนรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ แผนอาํนวยความ

สะดวกในการบินพลเรือนแห่งชาติ แผนแม่บทการจดัตั้งสนามบินพาณิชยข์องประเทศ รวมทั้งแผน

แม่บทหรือแผนหลกัระดบัประเทศดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง” 

  มาตรา 15/22 ระบุไวว้า่ “ผูไ้ดรั้บใบรับรองบริการการเดินอากาศมีหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
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  (3)กกจัดให้มี ปรับปรุง และปฏิบัติตามระเบียบและคู่มือการดําเนินงานเก่ียวกับ

กระบวนการดาํเนินงาน ระบบการจดัการดา้นนิรภยัและการรักษาความปลอดภยั ระบบการตรวจสอบ

ภายใน และปัจจยัมนุษย”์ 

  มาตรา 21 ระบุไวว้า่ “ผูจ้ดทะเบียนอากาศยาน ผูด้าํเนินการเดินอากาศ ผูใ้ห้บริการ การ

เดินอากาศ ผูป้ระจาํหน้าท่ี บุคคลท่ีอยู่ในอากาศยาน ผูไ้ด้รับใบรับรองการดําเนินงานสนามบิน

สาธารณะ และบุคคลอ่ืนใดท่ีอยูภ่ายใตบ้งัคบัแห่งพระราชบญัญติัน้ี ตอ้งปฏิบติัการเพื่อความปลอดภยั

ตามข้อบังคับ ผูด้ ําเนินการเดินอากาศ ผูไ้ด้รับใบรับรองการดําเนินงานสนามบินสาธารณะและ

ผูป้ระกอบการในสนามบินอนุญาตต้องรับผิดชอบและกาํกับดูแลการปฏิบัติตามแผนรักษาความ

ปลอดภยัและแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ” 

  มาตรา 21/1 ระบุไวว้า่ “ให้สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจดัทาํแผนนิรภยั 

ในการบินพลเรือนแห่งชาติ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการความปลอดภยัการบินพลเรือน 

ในระดับประเทศซ่ึงต้องสอดคล้องกับอนุสัญญาและภาคผนวก รวมถึงพนัธกรณีตามความตกลง

ระหว่างประเทศเก่ียวกับการบินพลเรือนท่ีประเทศไทยเป็นภาคี และต้องจดัให้มีการทบทวนเพื่อ

ปรับปรุงแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติทุก ๆ ปี โดยแผนดงักล่าวให้มีคณะกรรมการนิรภยัใน

การบินพลเรือนแห่งชาติซ่ึงคณะกรรมการการบินพลเรือนแต่งตั้ง เพื่อขบัเคล่ือนแผนนิรภยัในการบิน

พลเรือนแห่งชาติให้เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเม่ือสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศ

ไทยจดัทาํหรือปรับปรุงแผนนิรภยั ในการบินพลเรือนแห่งชาติตามวรรคหน่ึงแลว้ ให้แจง้ผูเ้ก่ียวขอ้ง

เพื่อนาํไปปฏิบติั โดยผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งจดัทาํระบบการจดัการดา้นนิรภยัสําหรับกิจการการบินพลเรือน

ของตนให้สอดคลอ้งกบัแผนนิรภยัใน การบินพลเรือนแห่งชาติดงักล่าวให้ผูอ้าํนวยการกาํกบัติดตาม

ให้มีการดาํเนินการตามวรรคสอง โดยอาจกาํหนดแนวทางหรือมาตรการในการกาํกบัติดตามหรือการ

ตรวจสอบใหมี้การดาํเนินการดงักล่าวดว้ยได”้ 

  มาตรา 21/2 ระบุไวว้่า “เพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการแผนนิรภัยในการบิน 

พลเรือนแห่งชาติ ใหผู้อ้าํนวยการมีหนา้ท่ีและอาํนาจ ดงัต่อไปน้ี 

  (1)กกแต่งตั้งหรือมอบหมายให้บุคคลใดรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารแผนนิรภัย  

ในการบินพลเรือนแห่งชาติ 

  (2)กกจดัใหมี้กลไก มาตรการเก่ียวกบัความปลอดภยัในการบินพลเรือน ดงัน้ี 

   (ก)กกการตรวจติดตามความปลอดภัยในการบินพลเรือนท่ีมีประสิทธิภาพ 

และสอดคลอ้งกบัแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ 

   (ข)กกการระบุอันตรายและการบริหารความเส่ียงด้านความปลอดภัยของผู ้

ใหบ้ริการ 
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     (ค)กกการรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัอนัตรายหรือความเส่ียงดา้น ความ

ปลอดภยั 

       (ง)กกการพฒันาระบบสารสนเทศดา้นความปลอดภยั 

   (จ)กกการตรวจสอบใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งจดัใหมี้การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั อยา่ง

ครบถว้น 

  (3)กกจดัให้มีกระบวนการเพื่อลาํดบัความสําคญัในการตรวจ ตรวจสอบ และสํารวจ

โดยพิจารณาจากขอ้บกพร่องดา้นความปลอดภยั หรือการประเมินความเส่ียง 

  (4)กกส่ งเส ริมให้ ผู ้ท่ี เก่ี ยวข้องตระหนักรู้และดําเนิ นการส่ื อสารข้อมู ลด้าน  

ความปลอดภยัในการบินพลเรือน เพื่อสนับสนุนองค์กรและพฒันาวฒันธรรมความปลอดภยัของ

องค์กรซ่ึงจะเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ  

เม่ือผูอ้าํนวยการไดมี้การดาํเนินการในเร่ืองใดตามวรรคหน่ึงแลว้ ให้แจง้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ตามแผนนิรภยั

ในการบินพลเรือนแห่งชาติทราบ เพื่อดาํเนินการให้เป็นไปตามกลไกและกระบวนการ ท่ีผูอ้าํนวยการ

กาํหนด” 

  มาตรา 60/6 ระบุไว้ว่า “ผู ้อ ํานวยการจะออกใบรับรองการดําเนินงานสนามบิน

สาธารณะใหแ้ก่ผูข้อได ้เม่ือปรากฏวา่ 

  (4)กกมีระเบียบเก่ียวกบักระบวนการการดาํเนินงาน ระบบการจดัการดา้นนิรภยัและ

การรักษาความปลอดภยั ระบบการตรวจสอบภายใน และคู่มือการดาํเนินงานสนามบินอนุญาตหรือ  

ท่ีข้ึนลงชัว่คราวอนุญาตนั้น เป็นไปตามมาตรา 60/15” 

  มาตรา 60/15 ระบุไวว้า่ “ผูไ้ดรั้บใบรับรองการดาํเนินงานสนามบินสาธารณะมีหน้าท่ี

ดงัต่อไปน้ี 

  (ก)กกจดัให้มี ปรับปรุง และปฏิบติัตามระเบียบเก่ียวกบักระบวนการการดาํเนินงาน 

ระบบการจดัการดา้นนิรภยั การรักษาความปลอดภยั และระบบการตรวจสอบภายในของสนามบิน

อนุญาตหรือท่ีข้ึนลงชัว่คราวอนุญาตนั้น” 

  มาตรา 60/20 ระบุไวว้า่ “เพื่อประโยชน์ในการควบคุมการดาํเนินงานสนามบินอนุญาต

หรือท่ีข้ึนลงชัว่คราวอนุญาตท่ีไดรั้บใบรับรองการดาํเนินงานสนามบินสาธารณะ ให้ผูอ้าํนวยการหรือ

พนกังานเจา้หนา้ท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

  (4)กกสั่งระงบัการดาํเนินงานสนามบินสาธารณะในส่วนท่ีไม่เป็นไปตามกระบวนการ

ดาํเนินงาน ระบบการจดัการดา้นนิรภยั การรักษาความปลอดภยั ระบบการตรวจสอบภายใน คู่มือการ

ดาํเนินงานสนามบินหรือเง่ือนไข หรือขอ้จาํกัดท่ีผูอ้าํนวยการกาํหนดตามมาตรา ๖๐/๖ หรือท่ีอาจ

ก่อใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัแก่ผูใ้ชบ้ริการ” 
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  มาตรา 75 ระบุไวว้า่ “ผูจ้ดทะเบียนอากาศยาน ผูด้าํเนินการเดินอากาศ ผูใ้ห้บริการการ

เดินอากาศ ผูป้ระจาํหน้าท่ี หรือผูไ้ดรั้บใบรับรองการดาํเนินงานสนามบินสาธารณะ ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 

21 วรรคหน่ึง ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท บุคคลท่ีอยูใ่นอากาศยานและบุคคลอ่ืนใดท่ีอยู่

ภายใตบ้งัคบัแห่งพระราชบญัญติัน้ี ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 21 วรรคหน่ึง ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินห้าหม่ืน

บาท  ผู ้ดําเนินการเดินอากาศหรือผู ้ได้รับใบรับรองการดําเนินงานสนามบินสาธารณะหรือ

ผูป้ระกอบการในสนามบินอนุญาต หรือผูมี้หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามแผนรักษาความปลอดภยัหรือ แผน

นิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 21 วรรคสอง ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงปี

หรือปรับไม่เกินสองแสนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ” 

  ทั้งน้ี สามารถสรุปไดว้่าพระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 (ฉบบัท่ี 14) ได้ให้

อาํนาจกับคณะกรรมการการบินพลเรือนมีหน้าท่ีและอาํนาจในการกาํกับดูแลการปฏิบัติงานของ

สํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ในการกาํหนดนโยบายดา้นการบินพลเรือนของประเทศ 

และพิจารณาอนุมัติแผนนิรภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ ซ่ึงในการกํากับดูแลการบินพลเรือน  

ให้สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการจัดทํา ติดตาม 

ประสานงาน และขบัเคล่ือนองค์กรด้านการบินพลเรือนให้มีการปฏิบติัให้เป็นไปตามแผนนิรภยัใน

การบินพลเรือนแห่งชาติ โดยสํานักงานการบินพลเรือนต้องจดัทาํแผนนิรภัยในการบินพลเรือน

แห่งชาติ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการความปลอดภยัการบินพลเรือนในระดบัประเทศซ่ึงตอ้ง

สอดคล้องกับอนุสัญญาและภาคผนวก รวมถึงพนัธกรณีตามความตกลงระหว่างประเทศเก่ียวกับ 

การบินพลเรือนท่ีประเทศไทยเป็นภาคี และตอ้งจดัให้มีการทบทวนเพื่อปรับปรุงแผนนิรภยัในการบิน

พลเรือนแห่งชาติทุก ๆ ปี โดยนโยบายดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือนท่ีระบุไวใ้นแผนนิรภยัได้

มีนโยบายสนับสนุนการแลกเปล่ียนขอ้มูลด้านความปลอดภยัระหว่างองค์กรด้านการบินพลเรือน

ภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยัดว้ย 

 2.2.2กกพระราชบัญญตัิข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

  พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ ไดมี้การระบุขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

วจิยั ในมาตราท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

  มาตรา 7 หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปน้ี  

ลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษา 

  (1)กกโครงสร้างและการจดัองคก์รในการดาํเนินงาน 

  (2)กกสรุปอาํนาจหนา้ท่ีท่ีสาํคญัและวธีิการดาํเนินงาน 

  (3)กกสถานท่ีติดต่อเพื่อขอรับขอ้มูลข่าวสารหรือคาํแนะนาํในการติดต่อกบัหน่วยงาน

ของรัฐ 
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  (4)กกกฎ มติคณะรัฐมนตรี ขอ้บงัคบั คาํสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย 

หรือการตีความ ทั้งน้ี เฉพาะท่ีจดัใหม่ข้ึนโดยมีสภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเป็นการทัว่ไปต่อเอกชน 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  (5)กกข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการกําหนดข้อมูลข่าวสารใดท่ีได้มีการ

จดัพิมพเ์พื่อให้แพร่หลายตามจาํนวนพอสมควรแลว้ ถา้มีการลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษาโดยอา้งอิง 

ถึงส่ิงพิมพ์นั้น ก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบติัตามบทบญัญติัวรรคหน่ึงแลว้ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวม

และจดัให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหน่ึงไวเ้ผยแพร่เพื่อขายหรือจาํหน่ายจ่ายแจก ณ ท่ีทาํการของ

หน่วยงานของรัฐแห่งนั้น ตามท่ีเห็นสมควร 

  มาตรา 9 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 14 และมาตรา 15 หน่วยงานของรัฐตอ้งจดัให้มีขอ้มูล

ข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปน้ีไวใ้ห้ประชาชนเข้า ตรวจดูได้ ทั้ งน้ี ตามหลักเกณฑ ์

และวธีิการท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

  (1)กกผลการพิจารณา หรือคาํวนิิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแยง้ 

และคาํสั่งท่ีเก่ียวขอ้งในการพิจารณาวนิิจฉยัดงักล่าว 

  (2)กกนโยบายหรือการตีความท่ีไม่เขา้ข่ายตอ้งลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตาม

มาตรา 7 (4) 

  (3)กกแผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจาํปีของปีท่ีกาํลงัดาํเนินการ 

  (4)กกคู่มือหรือคาํสั่งเก่ียวกบัวิธีปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีของรัฐ ซ่ึงมีผลกระทบถึง

สิทธิหนา้ท่ีของเอกชน 

  (5)กกส่ิงพิมพท่ี์ไดมี้การอา้งอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง 

  (6)กกสัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลกัษณะเป็นการผูกขาดตดัตอนหรือสัญญาร่วมทุน

กบัเอกชนในการจดัทาํบริการสาธารณะ 

  (7)กกมติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการท่ีแต่งตั้ง โดยกฎหมาย หรือโดยมติ

คณะรัฐมนตรี ทั้ งน้ีให้ระบุรายช่ือรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสาร 

ท่ีนาํมาใชใ้นการพจิารณาไวด้ว้ย 

  (8)กกขอ้มูลข่าวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการกาํหนดขอ้มูลข่าวสารท่ีจดัให้ประชาชน

เขา้ตรวจดูไดต้ามวรรคหน่ึง ถา้มีส่วนท่ีตอ้งห้ามมิให้เปิดเผยตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยู่ดว้ย 

ให้ลบหรือตดัทอนหรือทาํโดยประการอ่ืนใดท่ีไม่เป็นการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารนั้น บุคคลไม่ว่า 

จะมีส่วนไดเ้สียเก่ียวขอ้งหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเขา้ตรวจดู ขอสําเนาหรือขอสําเนาท่ีมีคาํรับรอง

ถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารตามวรรคหน่ึงได ้ในกรณีท่ีสมควรหน่วยงานของรัฐโดยความเห็นชอบ
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ของคณะกรรมการ จะวางหลกัเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการน้ีให้คาํนึงถึงการ

ช่วยเหลือผูมี้รายไดน้อ้ยประกอบดว้ย ทั้งน้ี เวน้แต่จะมีกฎหมายเฉพาะบญัญติัไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 

  คนต่างดา้วจะมีสิทธิตามมาตราน้ีเพียงใดใหเ้ป็นไปตามท่ีกาํหนดโดยกฎกระทรวง 

  มาตรา 10 บทบญัญติัมาตรา 7 และมาตรา 9 ไม่กระทบถึงขอ้มูลข่าวสารของราชการ

ท่ีมีกฎหมายเฉพาะกาํหนดใหมี้การเผยแพร่หรือเปิดเผยดว้ยวธีิการอยา่งอ่ืน 

  มาตรา 11 นอกจากขอ้มูลข่าวสารของราชการท่ีลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว 

หรือท่ีจดัไวใ้ห้ประชาชนเขา้ตรวจดูไดแ้ลว้ หรือท่ีมีการจดัให้ประชาชนไดค้น้ควา้ตามมาตรา 26 

แล้ว ถ้าบุคคลใดขอข้อมูลข่าวสารอ่ืนใดของราชการและคาํขอของผูน้ั้ น ระบุข้อมูลข่าวสารท่ี

ตอ้งการในลกัษณะท่ีอาจเขา้ใจไดต้ามควรให้หน่วยงานของรัฐผูรั้บผิดชอบจดัหาขอ้มูลข่าวสารนั้น

ใหแ้ก่ผูข้อภายในเวลาอนัสมควรเวน้แต่ผูน้ั้นขอจาํนวนมากหรือบ่อยคร้ัง โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร  

  ขอ้มูลข่าวสารของราชการใดมีสภาพท่ีอาจบุบสลายง่าย หน่วยงานของรัฐจะขอขยาย

เวลาในการจดัหาให้หรือจะจดัทาํสาํเนาใหใ้นสภาพอยา่งหน่ึงอยา่งใด เพื่อมิให้เกิดความเสียหายแก่

ขอ้มูลข่าวสารนั้นก็ได ้

  ขอ้มูลข่าวสารของราชการท่ีหน่วยงานของรัฐจดัหาให้ตามวรรคหน่ึงตอ้งเป็นขอ้มูล

ข่าวสารท่ีมีอยู่แลว้ในสภาพท่ีพร้อมจะให้ได ้มิใช่เป็นการตอ้งไปจดัทาํ วิเคราะห์ จาํแนก รวบรวม 

หรือจดัใหม่ข้ึนใหม่ เวน้ แต่เป็นการแปรสภาพเป็นเอกสารจากขอ้มูลข่าวสารท่ีบนัทึกไวใ้นระบบ

การบนัทึกภาพหรือเสียง ระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบอ่ืนใด ทั้งน้ี ตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด แต่

ถา้หน่วยงานของรัฐเห็นว่ากรณีท่ีขอนั้น มิใช่การแสวงหาผลประโยชน์ทางการคา้ และเป็นเร่ืองท่ี

จาํเป็นเพื่อปกป้องสิทธิเสรีภาพสําหรับผู ้นั้ น  หรือเป็นเร่ืองท่ีจะเป็นประโยชน์แก่สาธารณะ 

หน่วยงานของรัฐจะจดัหาขอ้มูลข่าวสารนั้น ใหก้็ได ้

  บทบญัญติัวรรคสามไม่เป็นการห้ามหน่วยงานของรัฐท่ีจะจดัใหมี้ขอ้มูลข่าวสารของ

ราชการใดข้ึนใหม่ให้แก่ผูร้้องขอ หากเป็นการสอดคลอ้งดว้ยอาํนาจหน้าท่ีตามปกติของหน่วยงาน

ของรัฐนั้นอยูแ่ลว้ 

  ให้นาํความในมาตรา 9 วรรคสอง วรรคสามและวรรคส่ี มาใช้บงัคบัแก่การจดัหา

ขอ้มูลข่าวสารใหต้ามมาตราน้ี โดยอนุโลม 

  มาตรา 12 ในกรณีท่ีมีผูย้ื่นคาํขอข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 11 แม้ว่า

ข้อมูลข่าวสารท่ีขอจะอยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานส่วนกลาง หรือส่วนสาขาของ

หน่วยงานแห่งนั้น หรือจะอยูใ่นความควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนก็ตาม ให้หน่วยงาน

ของรัฐท่ีรับคาํขอให้คาํแนะนาํ เพื่อไปยืน่คาํขอต่อหน่วยงานของรัฐท่ีควบคุมดูแลขอ้มูลข่าวสารนั้น 

โดยไม่ชกัชา้ ถา้หน่วยงานของรัฐผูรั้บคาํขอเห็นวา่ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีคาํขอเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีจดัทาํ
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โดยหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืน และไดร้ะบุหา้มการเปิดเผยไวต้ามระเบียบท่ีกาํหนดตามมาตรา 16 ให้

ส่งคาํขอนั้นใหห้น่วยงานของรัฐผูจ้ดัทาํขอ้มูลข่าวสารนั้นพิจารณาเพื่อใหมี้คาํสั่งต่อไป 

  มาตรา 13 ผู ้ใดเห็นว่าหน่วยงานของรัฐไม่จัดพิมพ์ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 

หรือไม่จดัขอ้มูลข่าวสารไวใ้ห้ประชาชนตรวจดูไดต้ามมาตรา 9 หรือไม่จดัหาขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่

ตนตามมาตรา 11 หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี หรือปฏิบติัหน้าท่ีล่าช้า หรือเห็น

วา่ตนไม่ไดรั้บความสะดวกโดยไม่มีเหตุอนัสมควร ผูน้ั้นมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการ เวน้แต่

เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการมีคาํสั่งมิใหเ้ปิดเผยขอ้มูลข่าวสารตามมาตรา 15 หรือคาํสั่งไม่รับฟังคาํคดัคา้น

ตามมาตรา 17 หรือคาํสั่งไม่แกไ้ขเปล่ียนแปลงหรือลบขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา 25 

  ในกรณีท่ีมีการร้องเรียนต่อคณะกรรมการตามวรรคหน่ึง คณะกรรมการต้อง

พิจารณาให้แลว้เสร็จภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บคาํร้องเรียน ในกรณีท่ีมีเหตุจาํเป็นให้ขยาย

เวลาออกไปได ้แต่ตอ้งแสดงเหตุผลและรวมเวลาทั้งหมดแลว้ตอ้งไม่เกินหกสิบวนั 

  มาตรา 21 เพื่อประโยชน์แห่งหมวดน้ี “บุคคล” หมายความว่า บุคคลธรรมดาท่ีมี

สัญชาติไทย และบุคคลธรรมดาท่ีไม่มีสัญชาติไทยแต่มีถ่ินท่ีอยูใ่นประเทศไทย 

  ม าต รา 22 สํ านัก ข่ าวก รองแห่ งช าติ  สํ านัก งาน ส ภ าค วาม มั่น ค งแห่ งช าติ  

และหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง อาจออกระเบียบโดยความเห็นชอบของ

คณะกรรมการกาํหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขท่ีมิให้นาํบทบญัญติัวรรคหน่ึง (3) ของมาตรา 

23 มาใชบ้งัคบักบัขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นความควบคุมดูแลของหน่วยงานดงักล่าวก็ได ้

  หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนท่ีจะกาํหนดในกฎกระทรวงตามวรรคหน่ึงนั้นต้องเป็น

หน่วยงานของรัฐซ่ึงการเปิดเผยประเภทข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา 23 วรรคหน่ึง (3)  

จะเป็นอุปสรรคร้ายแรงต่อการดาํเนินการของหน่วยงานดงักล่าว 

  มาตรา 23 หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติ เก่ียวกับการจัดระบบข้อมูลข่าวสาร 

ส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี 

  (1)กกตอ้งจดัให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเพียงเท่าท่ีเก่ียวขอ้ง และจาํเป็น 

เพื่อการดาํเนินงานของหน่วยงานของรัฐให้สําเร็จตามวตัถุประสงค์เท่านั้น และยกเลิกการจดัให้มี

ระบบดงักล่าวเม่ือหมดความจาํเป็น 

  (2)กกพยายามเก็บขอ้มูลข่าวสารโดยตรงจากเจา้ของขอ้มูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

กรณีท่ีจะกระทบถึงประโยชน์ไดเ้สียโดยตรงของบุคคลนั้น 

  (3)กกจดัให้มีการพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษา และตรวจสอบแกไ้ขให้ถูกตอ้งอยูเ่สมอ

เก่ียวกบัส่ิงดงัต่อไปน้ี 

   (ก)กกประเภทของบุคคลท่ีมีการเก็บขอ้มูลไว ้
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   (ข)กกประเภทของระบบขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล 

   (ค)กกลกัษณะการใชข้อ้มูลตามปกติ 

   (ง)กกวธีิการขอตรวจดูขอ้มูลข่าวสารของเจา้ของขอ้มูล 

   (จ)กกวธีิการขอใหแ้กไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล 

   (ฉ)กกแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

  (4)กกตรวจสอบแกไ้ขขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลในความรับผิดชอบใหถู้กตอ้งอยูเ่สมอ 

  (5)กกจดัระบบรักษาความปลอดภยัให้แก่ระบบขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล ตามความ

เหมาะสม เพื่อป้องกนัมิใหมี้การนาํไปใชโ้ดยไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจา้ของขอ้มูล 

  ในกรณีท่ีเก็บขอ้มูลข่าวสารโดยตรงจากเจา้ของขอ้มูล หน่วยงานของรัฐตอ้งแจง้ให้

เจา้ของขอ้มูลทราบล่วงหนา้หรือพร้อมกบัการขอขอ้มูลถึงวตัถุประสงคท่ี์จะนาํขอ้มูลมาใช ้ลกัษณะ

การใช้ข้อมูลตามปกติ และกรณีท่ีขอข้อมูลนั้ น เป็นกรณีท่ีอาจให้ข้อมูลได้โดยความสมัครใจ 

หรือเป็นกรณีมีกฎหมายบังคบัหน่วยงานของรัฐต้องแจ้ง ให้เจ้าของข้อมูลทราบในการให้จัด

ส่วนขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลไปยงัท่ีใดซ่ึงจะเป็นผลให้บุคคลทัว่ไปทราบขอ้มูลข่าวสารนั้นได ้ 

เวน้แต่เป็นไปตามลกัษณะการใชข้อ้มูลตามปกติ 

  มาตรา 24 หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความ

ควบคุมดูแลของตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผูอ่ื้น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนงัสือ

ของเจา้ของขอ้มูลท่ีใหไ้วล่้วงหนา้หรือในขณะนั้น มิไดเ้วน้ แต่เป็นการเปิดเผยดงัต่อไปน้ี 

  (1)กกต่อเจา้หน้าท่ีของรัฐในหน่วยงานของตน เพื่อการนาํไปใชต้ามอาํนาจหน้าท่ี

ของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น 

  (2)กกเป็นการใช้ขอ้มูลตามปกติภายในวตัถุประสงค์ของการจดัให้มีระบบขอ้มูล

ข่าวสารส่วนบุคคลนั้น 

  (3)กกต่อหน่วยงานของรัฐท่ีทาํงานดว้ยการวางแผน หรือการสถิติ หรือสํามะโนต่าง 

ๆ ซ่ึงมีหนา้ท่ีตอ้งรักษาขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลไวไ้ม่ใหเ้ปิดเผยต่อไปยงัผูอ่ื้น 

  (4)กกเป็นการใหเ้พื่อประโยชน์ในการศึกษาวจิยั โดยไม่ระบุช่ือหรือส่วนท่ีทาํใหรู้้วา่

เป็นขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบับุคคลใด 

  (5)กกต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐตามมาตรา 

26 วรรคหน่ึง เพื่อการตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา 

  (6)กกต่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐ เพื่อการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  

การสืบสวน การสอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่วา่เป็นคดีประเภทใดก็ตาม 
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  (7)กกเป็นการให้ซ่ึงจาํเป็น เพื่อการป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพ

ของบุคคล 

  (8)กกต่อศาล และเจา้หน้าท่ีของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลท่ีมีอาํนาจตาม

กฎหมายท่ีจะขอขอ้เทจ็จริงดงักล่าว 

  (9)กกกรณีอ่ืนตามท่ีกาํหนดในพระราชกฤษฎีกา 

  การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลตามวรรคหน่ึง (3) (4) (5) (6) (7) (8) และ (9) 

ให้มีการจดัทาํบัญชีแสดงการเปิดเผยกาํกับไวก้บัขอ้มูลข่าวสารนั้น ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ 

ท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

  ทั้ งน้ี สามารถสรุปได้ว่า พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

ได้กาํหนดให้หน่วยงานของรัฐจะตอ้งส่งขอ้มูลข่าวสารของราชการ เช่น โครงสร้างและการจดั

องคก์รในการดาํเนินงาน สรุปอาํนาจหนา้ท่ีสาํคญัและวธีิการดาํเนินงาน หนงัสือเวยีน ระเบียบ แบบ

แผน นโยบายหรือการตีความต่าง ๆ  ไวใ้ห้ประชาชนเข้า ตรวจดู ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ 

ท่ีคณะกรรมการกําหนด ทั้ งน้ี หากมีส่วนท่ีต้องห้ามมิให้เปิดเผยตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15  

ให้ลบหรือตดัทอนหรือทาํโดยประการอ่ืนใดท่ีไม่เป็นการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารนั้น โดยจะตอ้ง

คาํนึงถึงกรณีท่ีขอ้มูลจะกระทบถึงประโยชน์ได้เสียโดยตรงของบุคคลใดบุคคลหน่ึง นอกจากน้ี

หน่วยงานรัฐจะตอ้งจดัให้มีระบบจดัเก็บรักษาความปลอดภยัในแก่ระบบขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล

ตามความเหมาะสม เพื่อป้องกันมิให้มีการนําไปใช้โดยไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของ

ขอ้มูล และจะต้องมีการแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลทราบล่วงหน้าหรือพร้อมกบัการขอข้อมูลในกรณี 

ท่ีจะนาํขอ้มูลมาใช ้ 

2.2.3กกพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

  พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ไดมี้การระบุขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

วจิยั ในมาตราท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

  มาตรา 19 ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระทาํการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ไดห้ากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ไดใ้ห้ความยินยอมไวก่้อนหรือในขณะนั้น 

เวน้แต่บทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนบญัญติัใหก้ระทาํได ้

  การขอความยินยอมต้องทําโดยชัดแจ้ง เป็ นหนังสื อหรือทําโดยผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ เวน้แต่โดยสภาพไม่อาจขอความยนิยอมดว้ยวธีิการดงักล่าวได ้

  ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ตอ้งแจง้วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไปดว้ย และการขอความ

ยนิยอมนั้นตอ้งแยกส่วนออกจากขอ้ความอ่ืนอยา่งชดัเจน มีแบบหรือขอ้ความท่ีเขา้ถึงไดง่้ายและเขา้ใจ
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ได ้รวมทั้งใช้ภาษาท่ีอ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรือทาํให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้ใจผิด 

ในวตัถุประสงค์ดังกล่าว ทั้ งน้ี คณะกรรมการจะให้ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอความยินยอม 

จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามแบบและขอ้ความท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนดก็ได ้

  ในการขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้ง

คาํนึงอยา่งถึงท่ีสุดในความเป็นอิสระของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในการให้ความยนิยอม ทั้งน้ี ในการ

เขา้ทาํสัญญาซ่ึงรวมถึงการให้บริการใด ๆ ตอ้งไม่มีเง่ือนไขในการให้ความยินยอมเพื่อเก็บรวบรวม  

ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่มีความจาํเป็นหรือเก่ียวขอ้งสําหรับการเขา้ทาํสัญญาซ่ึงรวมถึง

การใหบ้ริการนั้น ๆ 

  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเม่ือใดก็ได้โดยจะต้องถอน 

ความยินยอมไดง่้ายเช่นเดียวกบัการให้ความยินยอม เวน้แต่มีขอ้จาํกดัสิทธิในการถอนความยินยอม

โดยกฎหมายหรือสัญญาท่ีให้ประโยชน์แก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี การถอนความยินยอมย่อม

ไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

ใหค้วามยนิยอมไปแลว้โดยชอบตามท่ีกาํหนดไวใ้นหมวดน้ี 

  ในกรณีท่ีการถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในเร่ืองใด  

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความ

ยินยอมนั้นการขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่เป็นไปตามท่ีกาํหนดไวใ้นหมวดน้ี 

ไม่มีผลผูกพนัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และไม่ทาํให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถทาํการเก็บ

รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

  มาตรา 21 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งทาํการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์ท่ีได้แจ้งเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไวก่้อนหรือในขณะท่ีเก็บรวบรวม 

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างไปจากวตัถุประสงค์ท่ีได้แจง้ไวต้าม 

วรรคหน่ึงจะกระทาํมิได ้เวน้แต่ 

  (1)กกไดแ้จง้วตัถุประสงค์ใหม่นั้นให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความ

ยนิยอมก่อนเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยแลว้ 

  (2)กกบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนบญัญติัใหก้ระทาํได ้

  มาตรา 26 ห้ ามมิ ให้ เก็บรวบรวมข้อมูลส่ วนบุ คคลเก่ียวกับเช้ื อชาติ  เผ่าพัน ธ์ุ  

ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิ  ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ

อาชญากรรมข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ  

หรือข้อมูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทํานองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกาํหนด โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่ 
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(1)กกเพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซ่ึงเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถใหค้วามยนิยอมได ้ไม่วา่ดว้ยเหตุใดก็ตาม 

(2)กกเป็นการดาํเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายท่ีมีการคุม้ครองท่ีเหมาะสมของ

มูลนิธิ สมาคมหรือองค์กรท่ีไม่แสวงหากาํไรท่ีมีวตัถุประสงค์เก่ียวกบัการเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือ

สหภาพแรงงานให้แก่สมาชิก ผูซ่ึ้งเคยเป็นสมาชิก หรือผูซ่ึ้งมีการติดต่ออย่างสมํ่าเสมอกับมูลนิธิ 

สมาคม หรือองค์กรท่ีไม่แสวงหากาํไรตามวตัถุประสงค์ดงักล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

นั้นออกไปภายนอกมูลนิธิสมาคม หรือองคก์รท่ีไม่แสวงหากาํไรนั้น 

(3)กกเป็นขอ้มูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชดัแจง้ของเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคล 

(4)กกเป็นการจาํเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการ

ใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

(5)กกเป็นการจาํเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบั 

(ก)กกเวชศาสตร์ป้องกนัหรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการ

ทาํงานของลูกจา้ง การวินิจฉัยโรคทางการแพทย ์การให้บริการดา้นสุขภาพหรือดา้นสังคม การรักษา

ทางการแพทย ์การจดัการดา้นสุขภาพ หรือระบบและการให้บริการดา้นสังคมสงเคราะห์ ทั้งน้ี ในกรณี

ท่ีไม่ใช่การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผูป้ระกอบอาชีพ

หรือวิชาชีพหรือผูมี้หนา้ท่ีรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไวเ้ป็นความลบัตามกฎหมาย ตอ้งเป็นการปฏิบติั

ตามสัญญาระหวา่งเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลกบัผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทย ์

(ข)กกประโยชน์สาธารณะดา้นการสาธารณสุข เช่น การป้องกนัดา้นสุขภาพจาก

โรคติดต่ออนัตรายหรือโรคระบาดท่ีอาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร หรือการควบคุม

มาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภณัฑ์ หรือเคร่ืองมือแพทย ์ซ่ึงไดจ้ดัให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมและ

เจาะจงเพื่อคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลบัของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลตามหนา้ท่ีหรือตามจริยธรรมแห่งวชิาชีพ 

(ค)กกการคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

สวสัดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลของผูมี้สิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผูป้ระสบภัยจากรถ  

หรือการคุม้ครองทางสังคม ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นส่ิงจาํเป็นในการปฏิบติัตามสิทธิ 

หรือหน้าท่ีของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยได้จดัให้มีมาตรการท่ี

เหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

(ง)กกการศึกษาวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์

สาธารณะอ่ืน ทั้งน้ี ตอ้งกระทาํเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าวเพียงเท่าท่ีจาํเป็นเท่านั้น และไดจ้ดั
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ให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด 

(จ)กกประโยชน์สาธารณะท่ีสําคัญ โดยได้จัดให้ มีมาตรการท่ี เหมาะสม 

เพื่อคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลชีวภาพตามวรรคหน่ึงให้หมายถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกิดจากการใช้เทคนิคหรือ

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนําลกัษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใช้ทาํให้

สามารถยืนยนัตวัตนของบุคคลนั้นท่ีไม่เหมือนกบับุคคลอ่ืนได ้เช่น ขอ้มูลภาพจาํลองใบหน้า ขอ้มูล

จาํลองม่านตา หรือขอ้มูลจาํลองลายน้ิวมือ 

ในกรณี ท่ี เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับประวัติอาชญากรรม 

ตอ้งกระทาํภายใตก้ารควบคุมของหน่วยงานท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีตามกฎหมาย หรือไดจ้ดัให้มีมาตรการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศกาํหนด 

  มาตรา 27 ห้ามมิให้ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

โดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมได้

โดยไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยนิยอมตามมาตรา 24 หรือมาตรา 26  

  บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลมาจากการเปิดเผยตามวรรคหน่ึง จะตอ้ง

ไม่ใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นนอกเหนือจากวตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้ไวก้บัผู ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลในการขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น 

  ในกรณีท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีได้รับยกเวน้ 

ไม่ตอ้งขอความยินยอมตามวรรคหน่ึง ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งบนัทึกการใชห้รือเปิดเผยนั้นไว้

ในรายการตามมาตรา 39 

  มาตรา 28 ในกรณีท่ีผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงั

ต่างประเทศประเทศปลายทางหรือองคก์ารระหวา่งประเทศท่ีรับขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งมีมาตรฐานการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ ทั้งน้ี ตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์การให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนดตามมาตรา 16 (5) เวน้แต่ 

  (1)กกเป็นการปฏิบติัตามกฎหมาย 

  (2)กกได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคลทราบถึงมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่เพียงพอของประเทศปลายทาง 

หรือองคก์ารระหวา่งประเทศท่ีรับขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ 

  (3)กกเป็นการจาํเป็นเพื่อการปฏิบติัตามสัญญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา 

หรือเพื่อใชใ้นการดาํเนินการตามคาํขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเขา้ทาํสัญญานั้น 
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  (4)กกเป็นการกระทาํตามสัญญาระหวา่งผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลกบับุคคลหรือนิติ

บุคคลอ่ืน เพื่อประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

  (5)กกเพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจา้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลหรือบุคคลอ่ืน เม่ือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถใหค้วามยินยอมในขณะนั้นได ้

  (6)กกเป็นการจาํเป็นเพื่อการดาํเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะท่ีสาํคญั  

  ในกรณี ท่ี มี ปัญหาเก่ียวกับมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ี เพียงพอ 

ของประเทศปลายทางหรือองค์การระหวา่งประเทศท่ีรับขอ้มูลส่วนบุคคล ให้เสนอต่อคณะกรรมการ 

เป็นผูว้ินิจฉยั ทั้งน้ี คาํวินิจฉยัของคณะกรรมการอาจขอให้ทบทวนไดเ้ม่ือมีหลกัฐานใหม่ทาํให้เช่ือได้

วา่ประเทศปลายทางหรือองคก์ารระหวา่งประเทศท่ีรับขอ้มูลส่วนบุคคลมีการพฒันาจนมีมาตรฐานการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ 

  ทั้ งน้ี  สามารถสรุปได้ว่า พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

ไดก้าํหนดวา่ ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะกระทาํการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

ไม่ไดห้ากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ไดใ้ห้ความยินยอมไวก่้อน หรือในขณะนั้น เวน้แต่บทบญัญติั

แห่งพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติให้กระทําได้ และการขอความยินยอมต้องทํา 

โดยชัดแจ้ง เป็นหนังสือหรือทําโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จะตอ้งมีการแจง้ถึงวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมให้กบัเจา้ของขอ้มูลทราบและไดรั้บความยินยอม

ก่อนเก็บรวบรวมขอ้มูล   

 2.2.4กกแผนนิรภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ (State Safety Programme) 

  สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ได้จดัทาํแผนนิรภยัในการบินพลเรือน

แห่งชาติ ตามความในพระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 (ฉบบัท่ี 14) มาตรา 21/1 ซ่ึงระบุไวว้่า 

“ให้สํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจดัทาํแผนนิรภยั ในการบินพลเรือนแห่งชาติ เพื่อเป็น

แนวทางในการบริหารจดัการความปลอดภยัการบินพลเรือน ในระดบัประเทศซ่ึงตอ้งสอดคล้องกบั

อนุสัญญาและภาคผนวก รวมถึงพนัธกรณีตามความตกลงระหว่างประเทศเก่ียวกบัการบินพลเรือน 

ท่ีประเทศไทยเป็นภาคี และต้องจดัให้มีการทบทวนเพื่อปรับปรุงแผนนิรภยัในการบินพลเรือน

แห่งชาติทุ ก ๆ ปี  โดยแผนดังกล่าวให้ มีคณะกรรมการนิ รภัยในการบิ นพลเรือนแห่ งชาติ 

ซ่ึงคณะกรรมการการบินพลเรือนแต่งตั้ ง เพื่อขับเคล่ือนแผนนิรภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ 

ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย” โดยแผนดงักล่าวถือเป็นกลไกสําคญัในการจดัการด้าน

นิรภยัการบินพลเรือนของประเทศ ให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดมาตรฐานขององคก์รดา้นการบินพลเรือน

ระหว่างประเทศ (ICAO) โดยเป็นการดาํเนินงานดา้นกฎหมาย กฎระเบียบร่วมกบัการดาํเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องภายใตก้รอบมาตรฐานการจดัการด้านนิรภยัการบินพลเรือนเพื่อเป้าหมายสําคญั 

 



 27 

ในการปรับปรุงพฒันา และคงไวซ่ึ้งประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยสูงสุดของการบินพลเรือน  

อนัจะนาํไปสู่ความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์นของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรม

การบินของประเทศ ซ่ึงแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยไดมี้การประกาศนโยบายนิรภยั

ในการบินพลเรือนแห่งชาติ พ.ศ. 2566 ประกาศ ณ วนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2566 ไวว้่า “ประเทศไทย

มุ่งมัน่ท่ีจะดาํเนินการจดัการด้านความปลอดภยัในการบินพลเรือนของประเทศ ดังน้ี (4) ส่งเสริม 

ให้เกิดวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกในระบบการบินของประเทศทั้งหมด โดยส่งเสริมให้เกิดการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยัระหวา่งองคก์รดา้นการบินพล

เรือน รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมการบิน และสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เพื่อ

วตัถุประสงค์ในการพฒันาการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและการจดัการดา้นความปลอดภยั

เชิงรุก และ (10) ดาํเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยการพิทกัษ์ขอ้มูลด้านความปลอดภยัและสารสนเทศ 

ดา้นความปลอดภยั เพื่อให้แน่ใจว่ามีการรักษาความลบัของขอ้มูล และจะนาํไปใช้เพื่อวตัถุประสงค ์

ในการพฒันาและบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือนเท่านั้น” ทั้งน้ี เพื่อให้สอดคลอ้ง

กบันโยบายดงักล่าว องค์กรดา้นการบินพลเรือนจึงควรกาํหนดให้มีกระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูล

ระหว่างองค์กรด้านการบินพลเรือน โดยต้องให้ความสําคญักับการป้องกันข้อมูล (Authoritative 

Safeguard) ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิทกัษ์ขอ้มูลด้านความปลอดภยัและการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล เพื่อมัน่ใจได้ว่าการนําข้อมูลไปใช้จะไม่สร้างความเสียหายให้แก่บุคคลหรือองค์กรท่ี

เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล เช่น การปกปิดขอ้มูลบางส่วน (De-identification) หรือการสรุปขอ้มูลภาพรวม 

(Summarized and Aggregated) นอกจากน้ีการพิทักษ์ข้อมูลยงัช่วยส่งเสริมให้บุคคลให้ข้อมูลท่ี

เก่ียวข้องกับความปลอดภัยซ่ึงจะสามารถพฒันาระบบ SMS ให้มีประสิทธิภาพได้ โดยบุคคล

ดงักล่าวจะไม่ถูกลงโทษหากการกระทาํนั้นไม่ไดมี้สาเหตุมาจากการจงใจ การประมาทเลินเล่ออยา่ง

ร้ายแรง หรือการละเลยไม่เอาใจใส่ทั้งท่ีรู้วา่ความเสียหายอาจเกิดข้ึน (Just culture) 

  ทั้ งน้ี  สามารถสรุปได้ว่าแผนนิ รภัยในการบิ นพลเรือนแห่ งชาติ  (State Safety 

Programme) ไดก้าํหนดให้องค์กรดา้นการบินพลเรือนจดัให้มีกระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่ง

องค์กรดา้นการบินพลเรือน โดยจะตอ้งให้ความสําคญักบัการป้องกนัขอ้มูลตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการพิทกัษ์ขอ้มูลด้านความปลอดภยัและการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อมัน่ใจได้ว่าการนํา

ขอ้มูลไปใช้จะไม่สร้างความเสียหายให้แก่บุคคลหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูล เช่น การปกปิด

ขอ้มูลบางส่วน (De-identification) หรือการสรุปขอ้มูลภาพรวม (Summarized and Aggregated) ซ่ึงถือ

เป็นส่วนหน่ึงของการดาํเนินงานตามระบบการจดัการดา้นนิรภยั (Safety Management System: SMS) 

 2.2.5กกข้อกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับที่ 22 ว่าด้วยการ

รายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยในการบินพลเรือน 
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  สํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2562) ไดอ้าศยัอาํนาจตามความในมาตรา 

15/10 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั

การเดินอากาศ (ฉบับท่ี  14) พ.ศ. 2562 ในการออกข้อกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือน 

แห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 22 ว่าด้วยการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัในการบินพลเรือนไว ้ 

โดยขอ้กาํหนดน้ีกาํหนดให้องคก์รดา้นการบินพลเรือนรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั โดยแบ่ง

การรายงานออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

  (1)กกการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยภาคบังคับ (Mandatory Occurrence 

Reporting) โดยเม่ือมีเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัภาคบงัคบัตามท่ีกาํหนดไวใ้นภาคผนวก ก เกิดข้ึน 

ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการของตน ให้องค์กรดา้นการบินพลเรือนและผูท้าํการบิน

จดัทํารายงานเบ้ืองต้น (Initial Report) ของเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยภาคบังคับ และส่งให้กับ

สํานักงานโดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่เกิน 72 ชั่วโมง นับจากทราบเหตุการณ์ดังกล่าว หากเหตุการณ์

ดงักล่าวเป็นเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีถือว่าเป็นอุบติัเหตุ หรืออุบติัการณ์รุนแรงให้องคก์รดา้น

การบินพลเรือนและผูท้าํการบินแจง้เหตุการณ์ (Notify) มายงัสํานกังานโดยไม่ชกัชา้ และจดัทาํรายงาน

เบ้ืองตน้ (Initial Report) ของเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัส่งให้สํานักงานภายใน 24 ชัว่โมงนับจาก

ทราบเหตุการณ์ดงักล่าว เม่ือองคก์รดา้นการบินพลเรือนไดจ้ดัส่งรายงานเบ้ืองตน้ให้กบัสํานกังานการ

บินพลเรือนแล้ว ตอ้งจดัให้มีกระบวนการในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงและวิเคราะห์เหตุการณ์ด้าน

ความปลอดภัย (Occurrence Analysis) เพื่อระบุปัจจัยอันตราย (Hazard Identification) และประเมิน

ความเส่ียงด้านความปลอดภยั (Safety Risk Assessment) โดยสามารถพิจารณาเป็นรายเหตุการณ์หรือ

เป็นกลุ่มของเหตุการณ์ได้ จากนั้ นต้องมีการกําหนดมาตรการจัดการความเส่ียง (Risk Control 

Measure) ซ่ึงเป็นมาตรการเชิงป้องกัน (Preventive Action) หรือมาตรการแก้ไข (Corrective Action) 

เพื่อลดความเส่ียง โดยพิจารณาจากผลลพัธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั และ

เพื่อให้กระบวนการจดัการความเส่ียงขา้งตน้บรรลุตามวตัถุประสงค์ องคก์รดา้นการบินพลเรือนอาจ

ประสานขอขอ้มูลท่ีจาํเป็น หรือดาํเนินการวิเคราะห์เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัร่วมกบัองค์กรดา้น

การบินพลเรือนรายอ่ืน หรือผูท้าํการบินท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ได้ โดยจะตอ้งมีการพิทกัษ์

ขอ้มูลสารสนเทศและแหล่งท่ีมาของขอ้มูลดงักล่าว ในกรณีท่ีเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัได้ผ่าน

กระบวนการตรวจสอบขอ้เท็จจริงและวิเคราะห์เหตุการณ์ด้านความปลอดภยัเรียบร้อยแล้ว พบว่า

เหตุการณ์ดังกล่าวมีความเส่ียงซ่ึงส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในการดําเนินงานของตนอย่าง 

มีนัยสําคญั หรือมีความเส่ียงด้านความปลอดภยัในการบิน (Aviation Safety Risk) อย่างมีนัยสําคญั 

ท่ีเกิดมาจากการดาํเนินงานของตน ให้องค์กรดา้นการบินพลเรือนจดัทาํรายงานเหตุการณ์ดา้นความ

ปลอดภยัภาคบงัคบัฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) และส่งกลบัให้สํานกังานภายใน 60 วนั นบัจากวนัท่ี
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ส่งรายงานเบ้ืองต้นของเหตุการณ์ ทั้ งน้ี หากไม่สามารถส่งรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย 

ภาคบงัคบัฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) ให้สํานกังานภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดได ้ให้องค์กรดา้นการ

บินพลเรือนแจ้งให้สํานักงานทราบก่อนครบกําหนดระยะเวลา พร้อมแจง้เหตุผลและส่งรายงาน

ดงักล่าวให้สํานักงานภายใน 60 วนั นับจากวนัท่ีครบกาํหนด เวน้แต่มีเหตุจาํเป็นซ่ึงมิใช่ความผิด 

ของตนและไดแ้จง้ใหส้าํนกังานทราบแลว้  

  (2)กกการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัภาคสมคัรใจ (Voluntary Occurrence 

Reporting) โดยเม่ือมีเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยท่ีนอกเหนือจากเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย 

ภาคบงัคบัเกิดข้ึน หรือมีเหตุการณ์ใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อการบิน

พลเรือน รวมถึงอาจเป็นปัจจัยอันตรายในการบิน องค์กรด้านการบินพลเรือนและผู ้ท ําการบิน 

อาจจดัส่งรายงานของเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยันั้น ให้แก่สํานักงานเพื่อนาํไปใช้ในการส่งเสริม

และการพฒันาระบบความปลอดภยัในการบินพลเรือนของประเทศต่อไป ซ่ึงเม่ือสํานักงานได้รับ

รายงานภาคสมัครใจแล้ว อาจร้องขอให้องค์กรด้านการบินพลเรือนและผู ้ท ําการบินดําเนินการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงและวิเคราะห์ขอ้มูลเพิ่มเติมหรือประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัมาตรการท่ีใช้ในการ

ป้องกนัหรือแกไ้ขเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยันั้นได้ นอกจากน้ีบุคคลหรือองค์กรด้านการบินพล

เรือนและผูท้าํการบินอาจรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยท่ีตนรับทราบมายงัสํานักงานได้

โดยตรงในนามบุคคลหรือองค์กรนั้นก็ไดจ้ากการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัทั้ง 2 ประเภท 

องค์กรดา้นการบินพลเรือนตอ้งมีการติดตามผลการดาํเนินการให้เป็นไปตามมาตรการจดัการความ

เส่ียงท่ีระบุไวใ้นรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัภาคบงัคบัฉบบัสมบูรณ์ โดยให้สํานกังานกาํกบั

ติดตามการดาํเนินการและมีอาํนาจสั่งให้องค์กรด้านการบินพลเรือน ผูท้าํการบิน หรือบุคคลหรือ

องค์กรอ่ืนนอกจากองค์กรด้านการบินพลเรือนส่งข้อมูลใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเหตุการณ์ด้านความ

ปลอดภยัได ้นอกจากน้ีตอ้งมีกระบวนการพิทกัษข์อ้มูลและสารสนเทศดา้นความปลอดภยั โดยตอ้งจดั

ใหมี้กระบวนการในการจาํกดัการเขา้ถึงขอ้มูลและสารสนเทศดา้นความปลอดภยัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

กับระบบการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยทั้ ง 2 ประเภท และต้องมีการพิทักษ์ข้อมูล 

สารสนเทศและแหล่งท่ีมาของขอ้มูลดา้นความปลอดภยัดว้ย 

  จากขอ้กาํหนดน้ีสรุปไดว้า่ เม่ือมีเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัภาคบงัคบัตามท่ีกาํหนด

ไวใ้นภาคผนวก ก เกิดข้ึน ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการของตน องคก์รดา้นการบินพล

เรือนจะต้องจัดทํารายงานเหตุการณ์ ด้านความปลอดภัยส่ งให้ สํ านักงานการบิ นพลเรือน 

ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด และหากองค์กรดา้นการบินพลเรือนไดต้รวจสอบขอ้เท็จจริงและวิเคราะห์

เหตุการณ์ด้านความปลอดภยัแล้ว พบว่าเหตุการณ์ดังกล่าวมีความเส่ียงซ่ึงส่งผลกระทบต่อความ

ปลอดภยัในการดาํเนินงานของตนอย่างมีนัยสําคญั ให้จดัทาํรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภยั 
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ภาคบงัคบัฉบบัสมบูรณ์ (Final report) ส่งไปยงัสํานกังานการบินพลเรือนภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

ทั้งน้ี องคก์รดา้นการบินพลเรือนสามารถรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือจาก

ท่ีกําหนดไว้ในภาคผนวก ก ได้ ผ่านการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยภาคสมัครใจ  

โดยการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัทั้ง 2 ประเภท จะต้องมีการพิทักษ์ข้อมูลสารสนเทศ 

และแหล่งท่ีมาของขอ้มูลดา้นความปลอดภยัดว้ย 

 2.2.6กกข้อกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับที่ 32 ว่าด้วยการ

พทิกัษ์ข้อมูลด้านความปลอดภัยและสารสนเทศด้านความปลอดภัยในการบินพลเรือน 

  สํานักงานการบิ นพลเรือนแห่ งประเทศไทย (2563) กล่าวว่า ตามท่ี ประกาศ

คณะกรรมการการบินพลเรือน เร่ือง นโยบายนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ขอ้ 5 (11) 

กาํหนดให้สํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยถือปฏิบติัตามนโยบายนิรภยัในการบินพลเรือน

แห่งชาติ ในการจัดทํากฎหมายการพิทักษ์ข้อมูลด้านความปลอดภัย เพื่อสนับสนุน Just culture  

และการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภยัระหว่างสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

และผูใ้ห้บริการด้านการบินพลเรือนอย่างต่อเน่ือง และข้อกาํหนดของสํานักงานการบินพลเรือน 

แห่งประเทศไทย ฉบับท่ี 22 ว่าด้วยการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยในการบินพลเรือน  

ข้อ 16 (2) ท่ีกําหนดให้องค์กรด้านการบินพลเรือนต้องดําเนินการพิทักษ์ข้อมูลสารสนเทศ  

และแหล่งท่ีมาของข้อมูลด้านความปลอดภัยและระบบการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย 

ภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้กาํหนดของสาํนกังานการบิน

พลเรือนแห่งประเทศไทย โดยข้อกาํหนดน้ีได้กาํหนดให้องค์กรด้านการบินพลเรือนต้องจดัให้มี

มาตรการ กระบวนการ หรือกลไกในการพิทกัษ์ขอ้มูลด้านความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความ

ปลอดภยั รวมถึงแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดจ้าก 

  (1)กกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัภาคสมคัรใจและ

ภาคบงัคบั 

  (2)กก การบนัทึกภาพหรือเสียงในสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน 

โดยมาตรการ กระบวนการ หรือกลไกในการพิทักษ์ข้อมูลด้านความปลอดภัยและสารสนเทศ 

ดา้นความปลอดภยัดงักล่าว ตอ้งคาํนึงถึงการคุม้ครองผูร้ายงาน ผูท่ี้ถูกระบุถึงในรายงาน ผูท่ี้ปรากฏ

ภาพหรือเสียงจากการบนัทึกภาพหรือเสียงในสภาพแวดล้อมการปฏิบติังาน จากการถูกกล่าวโทษ 

หรือถูกลงโทษภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัยขององค์กรด้านการบินพลเรือน เพื่อส่งเสริม

วฒันธรรมการรายงาน (Reporting Culture) ซ่ึงจะสนับสนุนให้มีขอ้มูลสําหรับการจดัการด้านความ

ปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง  
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  นอกจากน้ีขอ้กาํหนดดงักล่าวได้มีการกล่าวให้การพิทกัษ์ข้อมูลด้านความปลอดภยั

และสารสนเทศดา้นความปลอดภยัถือเป็นส่วนหน่ึงของระบบการจดัการดา้นนิรภยัขององค์กรดา้น

การบินพลเรือน โดยมีหลกัเกณฑ์ในการนาํขอ้มูลดา้นความปลอดภยัไปใช ้และหลกัเกณฑ์ท่ีจะไม่นาํ

ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัไปใช ้ดงัน้ี 

  (1)กกจะนาํไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นการพฒันาและบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั

ในการบินพลเรือนเท่านั้น  

  (2)กกจะนาํไปใชโ้ดยมีการป้องกนัขอ้มูล และมีการรักษาความลบัของขอ้มูล 

  (3)กกจะไม่นาํไปใช ้

 เพื่อการกล่าวโทษหรือรับผิดทางวินยัทางแพ่ง ทางอาญา หรือทางปกครอง

กบัผูร้ายงาน บุคคลหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลด้านความปลอดภยัและสารสนเทศด้านความ

ปลอดภยั หรือ 

 เพื่อเปิดเผยต่อสาธารณะตามกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของราชการ 

 เพื่อวตัถุประสงค์อ่ืนใด นอกเหนือจากการคงไวซ่ึ้งความปลอดภยัหรือการ

พฒันาดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน  

  อยา่งไรก็ตามขอ้กาํหนดน้ี ไดมี้การกล่าวถึงกรณีท่ีขอ้มูลดา้นความปลอดภยัจะไม่ได้

รับการพิทกัษ ์เม่ือผูพ้ิจารณาในกรณีต่าง ๆ ไดต้ดัสินว่าขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้น

ความปลอดภยันั้น เก่ียวขอ้งกบักรณีดงัต่อไปน้ี 

  (1)กกกรณีท่ีพบว่ามีขอ้เท็จจริงและสถานการณ์ซ่ึงมีเหตุผลท่ีทาํให้เช่ือไดว้่าเกิดจาก

การจงใจกระทาํหรือละเวน้การกระทาํท่ีฝ่าฝืนหรือขดัต่อกฎหมาย (Wilful Misconduct) หรือเกิดจาก

การกระทาํโดยประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง (Gross Negligence) หรือเกิดจากการละเลยไม่เอาใจใส่ 

ทั้งท่ีรู้วา่ความเสียหายอาจเกิดข้ึน 

  (2)กกกรณีท่ีพบวา่มีความจาํเป็นตอ้งเปิดเผยเพื่อดาํเนินการตามกระบวนการยุติธรรม

และมีประโยชน์มากกว่าผลกระทบในเชิงลบต่อการไดรั้บขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศ

ดา้นความปลอดภยัในอนาคต 

  (3)กกกรณีท่ีพบว่าเป็นประโยชน์ในการคงไวซ่ึ้งความปลอดภยัหรือพฒันาด้านความ

ปลอดภัยในการบิน และมีประโยชน์มากกว่าผลกระทบในเชิงลบต่อการได้รับข้อมูลด้านความ

ปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยัในอนาคต 

  ในส่วนของการนําข้อมูลไปใช้หรือกรณีท่ีต้องเปิดเผยข้อมูลด้านความปลอดภัย 

และสารสนเทศดา้นความปลอดภยั องคก์รดา้นการบินพลเรือนตอ้งมีการป้องกนัขอ้มูลและตอ้งจดัทาํ
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บนัทึกรายละเอียดเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศด้านความปลอดภยั  

โดยตอ้งมีรายการอยา่งนอ้ย ดงัต่อไปน้ี 

  (1)กกบุคคลหรือองค์กรท่ีรับข้อมูลด้านความปลอดภัยและสารสนเทศด้านความ

ปลอดภยั 

  (2)กกวนัท่ีไดรั้บคาํขอขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยั 

  (3)กกวตัถุประสงค์ในการนําข้อมูลด้านความปลอดภัยและสารสนเทศด้านความ

ปลอดภยัไปใช ้

  (4)กกเหตุผลและความจาํเป็นในการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศ

ดา้นความปลอดภยั 

  (5)กกการแจ้งรายละเอียดแก่บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลด้านความปลอดภัยและ

สารสนเทศดา้นความปลอดภยั (ถา้มี) 

  (6)กกความยินยอมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศ

ดา้นความปลอดภยั (ถา้มี) 

  (7)กกวนัท่ีอนุมติัเปิดเผยขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยั 

  (8)กกผูมี้อาํนาจอนุมติัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความ

ปลอดภยั 

  นอกจากท่ีองค์กรด้านการบินพลเรือนตอ้งจดัให้มีผูพ้ิจารณาในการอนุมติัให้เปิดเผย

ขอ้มูลด้านความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยัประเภทต่าง ๆ แลว้ องค์กรดา้นการบิน 

พลเรือนตอ้งจดัใหมี้ผูดู้แลในการรับผดิชอบพิทกัษข์อ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความ

ปลอดภยัใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดน้ี รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

  (1)กกกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของราชการ 

  (2)กกกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

  (3)กกข้อกาํหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยว่าด้วยการรายงาน

เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน 

  (4)กกกฎหมายหรือกฎระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลด้านความปลอดภัยและ

สารสนเทศดา้นความปลอดภยั 

  จากขอ้กาํหนดน้ีสรุปไดว้า่หากองคก์รดา้นการบินพลเรือนตอ้งการนาํขอ้มูลดา้นความ

ปลอดภยัต่าง ๆ ไปใชใ้นการแลกเปล่ียนภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยัระหวา่งองค์กรดา้นการบิน

พลเรือนนั้น จะตอ้งมีการกาํหนดกระบวนการในการพิทกัษ์ขอ้มูลอย่างชดัเจน หลกัเกณฑ์ในการนาํ

ขอ้มูลดงักล่าวไปใช้ รวมถึงการจดัทาํบนัทึกรายละเอียดเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูล และต้องมีการ
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กาํหนดผูพ้ิจารณา ผูดู้แล เพื่อให้มีการปฏิบติัเป็นไปตามขอ้กาํหนดน้ีและสอดคลอ้งกบักฎหมายและ

ระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2 .2.7ก ก Sharing safety information and mandatory reporting: Civil Aviation Safety 

Authority (CASA) 

   Civil Aviation Safety Authority (CASA) กล่าวว่า เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

ท่ีองคก์ารการบินพลเรือน (ICAO) กาํหนดในเอกสารภาคผนวก 19 ให้มีการรายงานเหตุการณ์ดา้น

ความปลอดภยัภาคบงัคบัมายงัหน่วยงานกาํกบัดูแล จึงไดอ้อกเอกสารเพื่อแจง้ขอ้มูลแก่หน่วยงาน

ภายใตก้ารกาํกบัดูแล จดัให้มีกระบวนการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั โดยขอ้มูลหลกั ๆ  

ท่ีหน่วยงานภายใตก้ารกาํกบัดูแลจะตอ้งแจง้ ประกอบดว้ย 

   (1)กกช่ือขององคก์ร/หน่วยงาน (Operator names) 

   (2)กกเลขทะเบียนของอากาศยาน (Registration numbers) 

   (3)กกเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ (Times)  

   (4)กกวนัท่ีเกิดเหตุการณ์ (Dates)  

   (5)กกสถานท่ีเกิดเหตุการณ์ (Locations)  

   (6)กกรายละเอียดของเหตุการณ์ (A description of the event) 

    

เม่ือไดรั้บรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัแลว้ หน่วยงานกาํกบัตอ้งนาํรายงาน

ดงักล่าวมาตรวจสอบและจดัเก็บเป็นสถิติในระบบฐานขอ้มูล (Database) โดยทุกสัปดาห์จะตอ้งมี

การสรุปสถิติของขอ้มูลเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัด้วย หากเหตุการณ์ดงักล่าวได้ถือว่าส่งผล

กระทบต่อปลอดภยัอย่างมีนัยสําคญั หน่วยงานกาํกบัอาจพิจารณาดาํเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

และสามารถแจง้ให้หน่วยงานภายใตก้าํกบัให้มีการวิเคราะห์สาเหตุดา้นความปลอดภยัและกาํหนด

มาตรการจดัการความเส่ียงจากเหตุการณ์ดงักล่าวได ้ 

   นอกจากน้ี หน่วยงานกาํกับยงัสามารถนํารายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย  

ไปใช้ในกระบวนการสอบสวนอากาศยาน และตรวจสอบดาํเนินการตามระบบการจดัการด้าน

นิรภยัตามภาคผนวก 19 ของหน่วยงานภายใตก้าํกบัได ้เช่น  

   (1)กกตรวจสอบระบบการจดัการด้านนิรภยัขององค์กรว่าเป็นไปตามกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งหรือไม่ 

   (2)กกตรวจสอบมาตรการจดัการด้านความปลอดภยัท่ีหน่วยงานภายใต้กาํกับได้

กาํหนด และการดาํเนินการตามมาตรการนั้นไดอ้ยา่งครบถว้น 
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   (3)กกตรวจสอบว่าหน่วยงานภายใตก้าํกบัไดน้าํระบบการจดัการด้านนิรภยัไปใช้

ในทางท่ีผดิหรือดดัแปลงเพื่อจุดประสงคท่ี์ไม่เหมาะสมหรือไม่ 

   ในส่วนของการเผยแพร่ข้อมูลสถิติการเกิดเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยไปย ัง

สาธารณะ เช่น เวบ็ไซด์ของหน่วยงานกาํกบั สามารถทาํไดภ้ายใตข้อ้จาํกดัของมาตรฐานและกฎหมาย

ท่ีกาํหนด โดยจะตอ้งมีการปกปิดข้อมูลบางส่วน (De-identification) เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายต่อ

บุคคลหรือทรัพยสิ์นท่ีถูกอา้งอิงในรายงาน ทั้งน้ี เพื่อส่งเสริมดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน 

หากหน่วยงานใดตอ้งการขอ้มูลรายงานไปใชส้ําหรับการดาํเนินคดีทางแพ่ง จะตอ้งไดรั้บอนุญาตจาก

ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในรายงานเหตุการณ์นั้น ๆ  

   ทั้งน้ี สามารถสรุปได้ว่า Civil Aviation Safety Authority (CASA) ไดก้าํหนดให้มีการ

รายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัภาคบงัคบัมายงัหน่วยงานกาํกบัดูแล โดยหน่วยงานกาํกบัดูแล

จะตอ้งมีการรายงานดงักล่าวเขา้มาตรวจสอบและจดัทาํเป็นสถิติขอ้มูล และจะตอ้งนาํรายงานดงักล่าว

ไปเขา้สู่กระบวนการสอบสวนอากาศยานตามระบบการจดัการดา้นนิรภยัตามภาคผนวก 19 นอกจากน้ี

ในการเปิดเผยขอ้มูลหรือรายงานดงักล่าวจะตอ้งดาํเนินการภายใตข้อ้จาํกดัของมาตรฐานและกฎหมาย

ท่ีกาํหนด 

 

2.3กกงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

   ณัฐนนท์ แก้วมณี (2563) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้น 

การบินระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย ซ่ึงพบว่าปัจจัยท่ีพบ

ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ี 1 ความพร้อม และขีดความสามารถขององคก์รท่ีเก่ียวกบัการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน ปัจจยัท่ี 2 คุณภาพของบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วน

ของนิรภยัการบิน ปัจจยัท่ี 3 การสนับสนุน และความร่วมมือจากผูบ้ริหารองค์กร และภาครัฐ  

ปัจจยัท่ี 4 ความเก่ียวขอ้งของขอ้มูลกรณีอากาศยานประสบเหตุ ปัจจยัท่ี 5 การกาํกบัดูแล การออก

ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานจากภาครัฐ และปัจจยัท่ี 6 กระบวนการทาํงานร่วมกนัระหว่าง

หน่วยงาน และการติดตามผล โดยแต่ละปัจจยัไดเ้รียงลาํดบันํ้าหนกัของค่าปัจจยั ดงัน้ี 

   ปัจจยัท่ี 1 ความพร้อม และขีดความสามารถขององค์กรท่ีเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูล

ระหวา่งหน่วยงาน หมายถึง การจดัให้มีช่องทางการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ท่ีมีความสมบูรณ์ สามารถ

ใช้งานได้ตลอดเวลา และง่ายต่อการเลือกใช้ตามช่วงวยัต่าง ๆ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในปริมาณท่ีเหมาะสม มีการพิจารณาความเหมาะสม 

ความสะดวก และความง่ายต่อการใชง้านในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบักลุ่ม

คนประเภทต่าง ๆ มีการจดัช่องทางการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ สํารองในกรณีฉุกเฉิน มีการปฏิบติังาน
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ในพื้นท่ีท่ีมีหน่วยงานอ่ืน ๆ ร่วมใช้งานในพื้นท่ีเดียวกนั มีวฒันธรรมการทาํงานท่ีจริงจงัในการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ และสามารถท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา มีความ

จริงจงัในการแกไ้ข หรือติดตามเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัในอดีต มีช่องทางการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ 

กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีสามารถมีการตอบกลับได้ และช่องทางเหล่านั้ น มีความน่าเช่ือถือ  

และเพียงพอต่อการใชง้าน มีช่วงของการทดลองสําหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน

จริง เพื่อให้ทราบถึงปัญหา และข้อขัดข้อง เล็งเห็น  และได้รับประโยชน์จากข้อมูลท่ีทําการ

แลกเปล่ียนตามท่ีมีการคาดหวงั มีทางเลือกท่ีสามารถประเมินความคุม้ค่า และราคาเบ้ืองตน้ในการ

ใช้ระบบสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ มีการจดัตั้ งคณะทํางานเสริม หรือท่ีปรึกษาท่ีมีความรู้

ความสามารถ มีการจดักิจกรรมพบปะ หรือละลายพฤติกรรมสาํหรับบุคคล หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเขา้

มามีบทบาท มีบุคลากรท่ีรับผิดชอบด้านนิรภยัการบินอย่างเพียงพอ และมีการกาํหนดตวับุคคล 

ท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน มีความพร้อมด้านเทคโนโลยี และระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

ทันสมัย สามารถใช้ประโยชน์ได้จริง และรองรับการแลกเปล่ียนข้อมูลฯ  ได้อย่างดี มีการ

ประชาสัมพนัธ์ด้านความปลอดภยัอย่างสมํ่าเสมอ มีการประเมินความเส่ียงก่อนการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลฯ มีทรัพยากรการทาํงานท่ีใกล้เคียงกบัหน่วยงานท่ีท่านทาํการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ มีการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่งยุติธรรม ไม่มีการผูกขาด และไม่มีการพึ่งพาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจนมากเกินไป 

จดัให้มีกระบวนการ วิธีการ ขั้นตอน รูปแบบหรือกลไกในการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

ท่ีชดัเจน มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับลายเซ็นดิจิตอลเพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการดาํเนินงาน 

มีนโยบาย วตัถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมายอย่างชดัเจน และมีการกาํหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ร่วมกบั

หน่วยงานอ่ืน ๆ มีการปฏิบติังานในพื้นท่ีสนามบินเพื่อการพาณิชยเ์ท่านั้นไม่มีภารกิจทางทหาร และ

สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลไดอ้ย่างอิสระ ไม่ตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองความขดัแยง้ ไม่มีการเสียประโยชน์ 

และไม่มีอิทธิพลภายนอกเขา้มารบกวน 

  ปัจจยัท่ี 2 คุณภาพของบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการบิน หมายถึง 

บุคลากรท่ีรับผิดชอบเข้าใจถึงวตัถุประสงค์ และมีทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับการแลกเปล่ียนข้อมูล 

บุคลากรสามารถมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้อย่างกวา้งขวาง เท่าเทียม โดยมีความเคารพ 

ซ่ึงกนัและกนั และเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหวา่งบุคคล หรือหน่วยงาน บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง

เข้ามามีบทบาทเป็นจาํนวนมาก และบุคคล หรือหน่วยงานเหล่านั้นให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 

บุคลากรมีความสัมพันธ์อันดี สนิทสนม ผูกพัน ไวว้างใจ และมีความเช่ือใจกับบุคลากรของ

หน่วยงานอ่ืน ๆ บุคลากรสามารถบริหารจดัการเก่ียวกบัปัจจยัมนุษยไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม บุคลากรมี

ความสามารถในการย่อความ คิดคาํนวณ หรือคาดการณ์ผลในอนาคต บุคลากรมีจิตใจในการใฝ่

เรียนรู้ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ในการแบ่งปันขอ้มูล และมีความสมคัรใจท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูล บุคลากรทาํ
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การแลกเปล่ียนข้อมูลอย่างสมํ่าเสมอ และมีกระบวนการโต้ตอบ หรือกระทาํระหว่างกันอย่าง

เหมาะสม บุคลากรมีลกัษณะท่ีพร้อมจะทาํการแลกเปล่ียนขอ้มูลไดต้ลอดเวลา และสามารถปฏิบติั

หนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีจิตสํานึก บุคลากรมีจิตวิทยา มีความไวต่อความรู้สึกในการทาํงานร่วมกบับุคคลอ่ืน  

และสามารถจดัการอารมณ์ของตนได้เป็นอย่างดี มีอาํนาจตดัสินใจ และมีระดับหรือตาํแหน่งท่ี

เหมาะสม มีพื้นฐานการรับรู้ ความเช่ือ หรือความรู้สึกร่วมกันเก่ียวกับการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ 

คล้ายคลึงกับบุคลากรของหน่วยงานอ่ืน ๆ ข้อมูลท่ีทาํการแลกเปล่ียนมีแหล่งท่ีมาท่ีน่าเช่ือถือ 

สามารถตรวจสอบความผิดพลาดได ้มีความตอ้งการขอ้มูลท่ีหลากหลาย และตอ้งการรับทราบถึง

สาเหตุท่ีแทจ้ริง มีประสบการณ์การทาํงานดา้นนิรภยัการบินสูง ขอ้มูลท่ีไดมี้รูปภาพประกอบ ไม่มี

ความซํ้ าซ้อน มีการเรียงลาํดบัโครงสร้าง ใช้ศพัท์ง่ายต่อการเขา้ใจ และเหมาะสมกบัระดบัของผูท่ี้

ได้รับขอ้มูล ข้อมูลมีความครบถ้วน ชัดเจน มีคุณภาพ ถูกต้อง สดใหม่ และทันต่อสถานการณ์ 

บุคลากรแต่ละช่วงอายุมีมุมมองเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนข้อมูลฯ ท่ีคล้ายคลึงกนั ขอ้มูลท่ีทาํการ

แลกเปล่ียนสามารถนาํไปใชไ้ดทุ้กสถานการณ์ และองคก์รมีการบูรณาการดา้นขอ้มูลภายในองคก์ร

ของตนอยา่งเป็นระบบ 

  ปัจจยัท่ี 3 การสนบัสนุน และความร่วมมือจากผูบ้ริหารองคก์ร และภาครัฐ หมายถึง ภาครัฐ

มีการกาํกบัดูแลในเร่ืองของระบบการจดัการดา้นความปลอดภยัอยา่งเขม้ขน้ มีการส่งเสริมความรู้ 

และประชาสัมพนัธ์เร่ืองของการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน มีการกาํหนดกรอบระยะเวลา

อยา่งชดัเจน และรวดเร็ว มีการกาํหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือกฎหมายท่ีส่งผลให้เกิดความสะดวก 

ส า ม า ร ถ นํ า ไ ป ใ ช้ ง า น ไ ด้ จ ริ ง  แ ล ะ มี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ บ ริ บ ท ข อ ง สั ง ค ม ไ ท ย  

ให้การสนับสนุนทรัพยากรท่ีเก่ียวเน่ืองกับการแลกเปล่ียนข้อมูลฯ ผูบ้ริหารยินดีท่ีจะให้การ

สนับสนุนด้านงบประมาณ ผูบ้ริหารมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับระบบการจัดการด้านความ

ปลอดภยั และสามารถใหแ้นวทางเม่ือเกิดปัญหา มีการบงัคบัใชร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั

ภายในหน่วยงานของตนเองอย่างจริงจงั มีการรายงานขอ้มูลอากาศยานประสบเหตุต่อสํานักงาน

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ผูบ้ริหารมีทกัษะในการบริหารจดัการความร่วมมือ ทกัษะการ

เจรจาความ และผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

  ปัจจยัท่ี 4 ความเก่ียวขอ้งของขอ้มูลกรณีอากาศยานประสบเหตุ หมายถึง กรณีอากาศยาน

ประสบเหตุท่ีเกิดข้ึนมีสถานท่ี ลักษณะการเกิดเหตุ ความรุนแรง หรือความเสียหายเหมือน  

หรือใกลเ้คียงกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ผูใ้หบ้ริการดา้นการบินพลเรือนสามารถทาํการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ 

ไดอ้ย่างอิสระโดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองการฟ้องร้อง หรือการลงโทษท่ีมีผลมาจากการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลฯ และกรณีอากาศยานประสบเหตุท่ีเกิดข้ึนมีหน่วยงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
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  ปัจจยัท่ี 5 การกาํกบัดูแล การออกระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานจากภาครัฐ หมายถึง 

ภาครัฐมีการกาํหนดขอบเขต หรืออาํนาจในการแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่งชดัเจน มีการกาํหนดระเบียบ 

ขอ้บงัคบั หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบ แนวทาง วิธีการ หรือบรรทดัฐานการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลอย่างชัดเจน มีการกาํหนดความหมาย หรือนิยามท่ีเก่ียวข้องอย่างชัดเจน บุคลากรภายใน

องคก์รมีความยนิดีท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลดา้นความปลอดภยัต่อเจา้หนา้ท่ีนิรภยัการบินภายในองคก์ร 

  ปัจจยัท่ี 6 กระบวนการทาํงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน และการติดตามผล หมายถึง 

องค์กรมีความตั้งใจ และติดตามผลการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ หรือผลการทาํงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ือง

อย่างสมํ่าเสมอ องค์กรทราบว่าขอ้มูลท่ีตอ้งการร้องขอจะตอ้งร้องขอกบัหน่วยงานใด และทราบ

ความตอ้งการของตนเองวา่ตอ้งการขอ้มูลประเภทใด ในรูปแบบไหน และขอ้มูลท่ีตอ้งการมีเง่ือนไข

แบบใด มีกระบวนการป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ และในอดีตมีการใช้

ระยะเวลาในการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ อยา่งต่อเน่ือง และเหมาะสม 

  สิทธิปัฐพ์ มงคลอภิบาล (2561) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีนําไปสู่ผลการ

ดาํเนินงานด้านความปลอดภยัขององค์กรในประเทศไทย กรณีศึกษา: ผูป้ฏิบติังานในเขตพื้นท่ี 

การบินของสนามบิน โดยจากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานดา้น

ความปลอดภยัขององคก์รในประเทศไทย โดยใชค้่าตรวจสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า ผลการ

ดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัขององคก์ร มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมความปลอดภยั บรรยากาศ

ท่ีมีความปลอดภยั วฒันธรรมความปลอดภัยเชิงบวก และระบบการจดัการความปลอดภยัจาก

รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานดา้นความ

ปลอดภยัขององคก์รในประเทศไทย หลงัปรับรูปแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ พฤติกรรมความ

ปลอดภยั บรรยากาศท่ีมีความปลอดภยั วฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวก และระบบการจดัการ

ความปลอดภัย ส่งผลทั้ งทางตรงและทางอ้อมต่อผลการดําเนินงานด้านความปลอดภัย  

อยา่งไรก็ตาม พบวา่ปัจจยัดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกยงัไม่มีอิทธิพลท่ีจะส่งเสริมให้เกิด

บรรยากาศความปลอดภัย (มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.37) เน่ืองจาก ว ัฒนธรรมความปลอดภัย 

กับ บรรยากาศท่ีมีความปลอดภัย มีความทับซ้อนกันในบางประเด็นหรือคล้ายคลึง (Cox and 

Cheyne. 2000) ประกอบกับ วฒันธรรมความปลอดภัยในประเทศไทย ยงัเป็นเร่ืองใหม่และผล

การศึกษายงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Bordin Vongvitayapirom et.al. (2013) ท่ีทาํการศึกษาในกลุ่ม

บริษทั ปตท.ซ่ึงพบวา่ระดบัวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัขององคก์รอยูใ่นระดบั 3.3 คือCalculative 

(Hudson, 2007) รวมทั้ง การสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในสังคมไทย เพื่อลดอุบติัเหตุทางทอ้ง

ถนน ยงันบัเป็นวาระแห่งชาติของวศิวกรรมสถานฯ ในปี 2557 ท่ีผา่นมา Komson Maleesee (2014) 
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และท่ีสาํคญัการดาํเนินงานในเร่ืองความปลอดภยัโดยเฉพาะองคก์รในอุตสาหกรรมการบินประเทศ

ไทย เกิดข้ึนจากถูกบงัคบัดว้ยกฎหมาย (พ.ร.บ.การเดินอากาศ พ.ศ.2497 (ฉบบัท่ี 11) ไม่ไดเ้กิดข้ึน

จากใจ จึงอาจจะไม่ไดใ้หค้วามสําคญักบัเร่ืองความปลอดภยั รวมทั้งจากผลการศึกษาของ G.K. Gill, 

G.S. Shergill (2004) เก่ียวกับวฒันธรรมความปลอดภัยในอุตสาหกรรมการบินของประเทศ

นิวซีแลนด์ พบว่า พนักงานไม่ค่อยให้ความสําคญักบัเร่ืองวฒันธรรมความปลอดภยั โดยเฉพาะ

พนกังานของสนามบิน 

  ฐิติกานต์ ฉลองไกรเดช (2564) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบผลการเขา้รับ

การฝึกอบรมหลกัสูตรการบริหารจดัการความปลอดภยัด้านการบินต่อการรับรู้วฒันธรรมความ

ปลอดภยัของบุคลากรดา้นการบินในประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรดา้นการบิน 

ในประเทศไทยจํานวนรวม 517 ตัวอย่าง ด้วยแบบสอบถาม และนํามาวิเคราะห์ทางสถิติ 

ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉล่ีย โดยกาํหนดค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการวิจยัพบว่าบุคลากรดา้น

การบินในประเทศไทย มีค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้วฒันธรรมความปลอดภยัในองคก์รท่ีระดบัเห็นดว้ย 

ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 ด้าน คือ 1) ดา้นนโยบายความปลอดภยัในองค์กร 2) องค์ประกอบท่ีสําคญั

ของระบบความปลอดภยั 3) ปัญหาของความเส่ียง 4) ความแตกต่างของวฒันธรรมความปลอดภยั

ในองคก์ร และ 5) ความทา้ทายในอนาคตท่ีเป็นไปได ้ผลการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มท่ีไดเ้ขา้

รับการฝึกอบรมการจดัการความปลอดภยั ภายในระยะสองปีและกลุ่มท่ีไม่ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม

นั้น พบว่า ในด้านนโยบายความปลอดภยัในองค์กรส่งผลต่อระดับการรับรู้ท่ีแตกต่างกันอย่าง 

มีนยัสาํคญั ดา้นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของระบบความปลอดภยัส่งผลต่อระดบัการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั

อย่างมีนยัสําคญั ดา้นปัญหาของความเส่ียงส่งผลต่อระดบัการรับรู้ท่ีไม่ต่างกนั ดา้นความแตกต่าง

ของวฒันธรรมความปลอดภยัในองค์กรส่งผลต่อระดบัการรับรู้ท่ีไม่ต่างกนั และดา้นความทา้ทาย

ในอนาคตท่ีเป็นไปไดส่้งผลต่อระดบัการรับรู้ท่ีไม่ต่างกนั 

  พงศน์ที ทุมมานนท ์(2558) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติัการบิน

ดา้นมนุษยปัจจยัและภารกิจปัจจยัของนกับินลาํเลียง กองบิน 6 กองทพัอากาศ จากการวิจยัไดศึ้กษา

กระบ วน การจัดการค วาม เส่ี ยง (Operational Risk Management ;ORM) ท่ี ถู กนําไป ใช้อย่าง

แพร่หลายเพื่อระบุความเส่ียง วิเคราะห์ความเส่ียง จัดการความเส่ียง ควบคุมความเส่ียงและ

ประเมินผลอยา่งเป็นวงรอบ หรือปัจจยัของการเกิดอากาศยานอุบติัเหตุทั้ง 5 (5M Model) ท่ีกล่าวถึง

ผลกระทบต่อการจดัการทั้ง 5 ด้าน คือ มนุษย์ เคร่ืองจกัร ส่ือกลาง การจดัการและภารกิจ หรือ

รูปแบบสาเหตุของความผดิพลาดจากมนุษยปัจจยัของเรียสนัท่ีกล่าวถึงการเกิดความไม่ปลอดภยัใน

แต่ละระดบัชั้นของการทาํงานของมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งจนทาํให้เกิดอุบติัเหตุในท่ีสุด ซ่ึงเกิดจากมนุษย์
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ทั้งส้ิน หรือลาํดบัขั้นในเชิงพฤติกรรม ตั้งแต่ระดบัผูป้ฏิบติัจนถึงระดบัองค์กรของ Shappell และ 

Wiegmann (HFACS) ท่ีเป็นการระบุถึงความไม่ปลอดภยัท่ีเกิดในแต่ระดบัขององค์กร ตั้งแต่ระดบั

ผูบ้ริหารจนถึงระดบัล่าง หรือทฤษฎีการเปล่ียนแปลงในชีวติ (Life Change Unit Theory) ท่ีกล่าวถึง

การเปล่ียนแปลงในชีวติของบุคคลทั้งดา้นลบและดา้นบวกต่างส่งผลต่อสภาวะจิตใจของบุคคลนั้น

ทาํใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัได ้

 ทิศนา แขมมณี (2545) ได้ทาํการศึกษาเก่ียวกับ ทฤษฎีระบบ (System Approach) ซ่ึงเป็น

กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการจดัการส่ิงต่าง ๆ ใหเ้ป็นระเบียบ เพื่อนาํไปสู่การทาํงานใหต้รงกบัเป้าหมาย

ท่ีตอ้งการ โดยทฤษฎีระบบเป็นการจดัการองค์ประกอบของระบบในกรอบความคิดของตวัป้อน 

กระบวนการ กลไกควบคุมการผลิต ขอ้มูลป้อนกลับ และนําเสนอผงัของระบบในรูปแบบของ

ระบบท่ีสมบูรณ์ สามารถแบ่งส่วนประกอบสาํคญัของระบบไดอ้อกเป็น 5 ส่วน ดงัภาพท่ี 2.1  

 1. ตวัป้อน คือ องค์ประกอบต่าง ๆ ในระบบ หรือ เป็นส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับระบบนั้ น  

โดยจาํนวนและความสาํคญัข้ึนอยูก่บัความรู้ ความคิด และประสบการณ์ของผูจ้ดัระบบ 

 2. ประมวลผล คือ การจดัความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบให้มีลกัษณะท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการ

บรรลุเป้าหมาย ทั้งน้ี ระบบต่าง ๆ อาจมีลกัษณะของการจดัความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัได ้ข้ึนอยูก่บั

ความรู้ ความคิด และประสบการณ์ของผูจ้ดัระบบ 

 3. ผลผลิต คือ ผลท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการดาํเนินงาน หากเป็นไปตามท่ีเป้าหมายกาํหนดไว ้

แปลว่าระบบนั้ นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หากเกิดข้อบกพร่องหรือข้อแก้ไข ควรพิจารณา

ปรับปรุงกระบวนการหรือตวัป้อนซ่ึงเป็นเหตุในเกิดผลนั้น 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 2.1    องคป์ระกอบของระบบท่ีสมบูรณ์ 

กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) ตวัป้อน (Input) 

ขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
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2.4กกกรอบแนวคดิการวจิัย 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํให้ผูว้ิจยัสามารถสร้างกรอบแนวคิดสําหรับ

ทาํการวจิยั เร่ือง แนวปฏิบติัในการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหวา่งสนามบินสาธารณะ

กบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยั ไดด้งัภาพ 

 

หลกัการแนวคิด ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้อง 

2.1  ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการดา้นนิรภยั 

       2.1.1  ความหมายของระบบการจดัการดา้นนิรภยั 

       2.1.2  ภาคผนวกท่ี 19 (Annex 19: Safety Management) 

       2.1.3  เอกสาร Document 9859: Safety Management Manual (SMM) 

2.2 กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง (Law and Regulation)        

       2.2.1  พระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497  

       2.2.2  พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

       2.2.3  พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

       2.2.4  แผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ (State Safety Programme) 

       2.2.5  ขอ้กาํหนดของสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 22 วา่ดว้ยการรายงาน

เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน 

       2.2.6  ขอ้กาํหนดของสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 32 วา่ดว้ยการพิทกัษ์

ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน 

       2.2.7  Sharing safety information and mandatory reporting: Civil Aviation Safety Authority 

(CASA) 

2.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

แนวปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบินสาธารณะ 

กบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 

 

ภาพที ่ 2.2    กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 



 

บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง แนวปฏิบติัในการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหวา่งสนามบิน

สาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการด้านนิรภยัในคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยั 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดวธีิการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 3.1กกวธีิวจิยั และขั้นตอนในการวจิยั 

 3.2กกผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

 3.3กกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.4กกการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.5กกการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.6กกการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 3.7กกการพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

  

3.1กกวธีิวจิัย และขั้นตอนในการวจิัย 

   การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมีวธีิวิจยัทั้งหมด 6 ขั้นตอน 

ประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี  

 1)กกศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบักฎ ระเบียบ มาตรฐาน แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลด้านความปลอดภยัระหว่างสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใต้

ระบบการจดัการดา้นนิรภยั เพื่อนาํขอ้มูลมาใช้เป็นเกณฑ์ และวิธีการสร้างเคร่ืองมือในงานวิจยัน้ี 

รวมถึงกาํหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษา  

 2)กกเขียนลกัษณะคาํถามให้ตรงกบัส่ิงท่ีผูว้ิจยัตอ้งการทราบ เพื่อนาํขอ้มูลมาทาํการศึกษา

วิเคราะห์ โดยการสร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) ซ่ึงประกอบดว้ย

ชุดคาํถามแบบปลายเปิด (Open-end questions) สาํหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

 3)กกนาํแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบรูปแบบและความ

เหมาะสมในการนาํไปใช้ ก่อนนาํเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบคุณภาพ

ของเคร่ืองมือ โดยใชห้ลกัการค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence; IOC) 

จากนั้นผูว้ิจยันาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีครบถว้น สมบูรณ์
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และมีประสิทธิภาพในการนําไปใช้มากท่ีสุด จากนั้ นจึงนําเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

อีกคร้ัง เพื่อขอความเห็นชอบก่อนนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

 4)กกดาํเนินการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทั้งหมดตามท่ีกาํหนดไว ้โดยเก็บขอ้มูลจาก

การสัมภาษณ์เชิงลึกดว้ยตนเอง ตามเคร่ืองมือวิจยัท่ีสร้างข้ึน และทาํการบนัทึกการสัมภาษณ์ดว้ย

เคร่ืองบนัทึกเสียง 

 5)กกนําแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ของข้อมูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหา 

(Content analysis) ร่วมกบักฎ ระเบียบ มาตรฐาน แนวทางปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปตวัแปรทั้งหมด 

และทาํการทบทวนวรรณกรรมอยา่งมีระบบ  

 6)กกนําผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหามาบันทึกในรูปแบบเอกสารเพื่อข้อมูล 

นาํเสนอขอ้มูล สรุปผลการวจิยั อภิปรายผลการวจิยั และแสดงขอ้เสนอแนะในการวจิยั 

 

3.2กกผู้ให้ข้อมูลสําคญั  

 1)กกเจา้หน้าท่ีของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ผูท้าํหน้าท่ีกาํกบัดูแลด้าน

ระบบการจดัการดา้นนิรภยัขององคก์รดา้นบินพลเรือนมาไม่ตํ่ากวา่ 3 ปี จาํนวน 2 คน ดงัน้ี  

 สํานักนิรภัยและกํากับมาตรฐานการตรวจสอบ (Aviation Safety Management 

Department) ผูจ้ดัทาํแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ (State Safety Programme: SSP) จาํนวน 

1 คน 

 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายมาตรฐานสนามบิน (Aerodrome Standards Department) จาํนวน 1 คน 

 2)กกผูป้ฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการดา้นนิรภยัของสนามบินสาธารณะ

มาไม่ตํ่ากวา่ 3 ปี จาํนวน 3 คน ดงัน้ี  

 ผูแ้ทนจากบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 1 คน 

 ผูแ้ทนจากกรมท่าอากาศยาน จาํนวน 1 คน 

 ผูแ้ทนจากบริษทั การบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 1 คน 

 

3.3กกเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

  ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชเ้คร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) ท่ีสร้างข้ึน

จากขอ้มูลงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดแ้บบสัมภาษณ์ท่ีตอ้งการ โดยแบบสัมภาษณ์น้ีจะใช้

รูปแบบลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด (Open-end question)  
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3.4กก การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดประเด็นและจดัเรียงชุดคาํถามของแบบสัมภาษณ์ตามกรอบแนวความคิด

ของงานวิจยั ซ่ึงเป็นผลจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง คือ ชุดแบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีของ

สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และผูป้ฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการ

ดา้นนิรภยัของสนามบินสาธารณะ  จากนั้นนาํแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบความถูกตอ้ง

และเหมาะสมของเคร่ืองมือ ก่อนนาํไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ดงัน้ี 

  1) นาํแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบรูปแบบและความ

เหมาะสมในการนาํไปใช ้

  2) นําเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

โดยพิจารณาความสอดคลอ้งของคาํถามในส่วนต่าง ๆ ให้มีความถูกตอ้ง ตรงประเด็น และไม่มีการ

ช้ีนาํของคาํถาม ดว้ยการพิจารณาเกณฑก์ารใหค้ะแนนและเสนอแนะเพิ่มเติม ดงัน้ี 

    +1  แน่ใจวา่คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

   0  ไม่แน่ใจวา่คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

   1  แน่ใจวา่คาํถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 จากนั้ นนําแบบสอบถามท่ีได้รับการพิจารณาจากผู ้เช่ียวชาญแล้ว ไปหาค่าดัชนีความ

สอดคลอ้ง (Index of Concurrence; IOC) ขอแต่ละคาํถาม ดงัน้ี 

 

 
  

     = ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

     = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

    = ค่าดชันีความสอดคลอ้งหรือความตรงเชิงเน้ือหา 

 โดยผูว้ิจยัจะตดัคาํถามท่ีไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 เพราะถือวา่เป็นคาํถาม

ท่ีขาดความตรงตามเน้ือหาและไม่เหมาะสม จากนั้นนาํคาํถามท่ีไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 

0.5 ถึง 1.00 ไปใช้ในการเก็บข้อมูล ก่อนนําไปใช้ผูว้ิจยัจะนําเสนอแบบสอบถามให้แก่อาจารย ์

ท่ีปรึกษาวิทยาพนธ์เพื่อพิจารณาก่อนนาํไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกบัผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั 

ท่ีกาํหนดไว ้
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3.5กกการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการเก็บขอ้มูล โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากเจา้หนา้ท่ีสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย จาํนวน 

2 คน ฝ่ายละ 1 คน และผูป้ฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการดา้นนิรภยัของสนามบิน

ส าธ ารณ ะ  จําน ว น  3 ค น  ห น่ ว ย งาน ล ะ  1 ค น  จ าก นั้ น นํ าไ ป ต รวจ ส อ บ ค วาม ถู ก ต้อ ง 

และความสมบูรณ์ของขอ้มูลก่อนนาํไปวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ร่วมกบั

กฎ ระเบียบ มาตรฐาน แนวทางปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง และนาํเสนอผลการวเิคราะห์ท่ีได ้

 

3.6กกการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดท้าํการสังเคราะห์และวิเคราะห์เน้ือหาจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้

ขอ้มูลสําคญัร่วมกบั กฎ ระเบียบ มาตรฐานและแนวทางปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยพิจารณาเก่ียวกบั

ประเด็นเน้ือหาหลกั (Major Themes) และประเด็นย่อย (Sub Themes) รวมถึงหัวขอ้ประเภทต่าง ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งตามแนวทางของการวิจยัเชิงคุณภาพ ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล เปรียบเทียบ และ

นาํขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลทั้งหมดมาพรรณนา 

 

3.7กกการพทิกัษ์สิทธ์ิของผู้ให้ข้อมูลสําคญั 

 การวิจยัคร้ังน้ีได้มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลของบุคคล 

ดงันั้น การนาํขอ้มูลไปใช้จะตอ้งคาํนึงถึงการยินยอมขอ้มูลและการรักษาความลบัให้ผูใ้ห้ขอ้มูล

สาํคญั โดยผูว้จิยัไดมี้การอธิบายวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขั้นตอนต่าง ๆ ของการวิจยั การนาํขอ้มูล

ไปใช ้ความมีอิสระในการร่วมวจิยัหรือถอนตวัจากการวจิยัซ่ึงไม่มีผลต่อผูใ้หข้อ้มูล ในส่วนของการ

รักษาความลบัของผูใ้ชข้อ้มูลนั้น ผูว้จิยัไดช้ี้แจงกบัผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัวา่จะไม่มีการเปิดเผยช่ือจริง โดย

จะใช้เป็นนามแฝง หรือสัญลกัษณ์ขอ้ความอ่ืนแทน เพื่อปกป้องความเป็นส่วนตวัของผูใ้ห้ขอ้มูล

สาํคญั และผูว้ิจยัไดข้ออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัก่อนการบนัทึกเสียง อดัวดีิโอภาพ พร้อมทาํรายการ

บนัทึกเสียงและวิดีโอภาพเม่ือส้ินสุดการศึกษา และการนําข้อมูลไปใช้อภิปรายหรือตีพิมพ์ จะ

เผยแพร่ในส่วนของภาพรวมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเชิงวชิาการเท่านั้น 

 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง แนวปฏิบัติในการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่าง

สนามบินสาธารณะกับหน่วยงานกํากับดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย เป็นการวิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงผูว้ิจยัได้ดาํเนินการศึกษาทฤษฎี กฎระเบียบ และเอกสาร 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหวา่งสนามบินสาธารณะและหน่วยงาน

กาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยั นาํมาวิเคราะห์ร่วมกบัทฤษฎีระบบ (System Theory) 

เพื่อให้ไดร้ะบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัฯ จากนั้นดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) มาวิเคราะห์แนวปฏิบติัในการแลกเปล่ียนขอ้มูล

ดา้นความปลอดภยัระหวา่งสนามบินสาธารณะและหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการ

ดา้นนิรภยั โดยสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 

4.1กกผลการวิเคราะห์ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหว่างสนามบิน

สาธารณะกับหน่วยงานกํากับดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย จากการศึกษาทฤษฎี 

กฎระเบียบ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี  

 4.1.1กกภาคผนวก 19 (Annex 19): Safety Management 

4.1.2กกเอกสาร Document 9859: Safety Management Manual (SMM) 

4.1.3กกแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ 

4.1.4กกข้อกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับท่ี 22  

วา่ดว้ยการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน  

4.1.5กกข้อกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับท่ี 32  

วา่ดว้ยการพิทกัษข์อ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน 

4.1.6กกSharing safety information and mandatory reporting: Civil Aviation Safety 

Authority (CASA) 
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4.2กกผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลสําคัญแนวปฏิบัติในการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลด้านความปลอดภยัฯ ตามระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ท่ีได้จากการวิเคราะห์ 

จากการศึกษาทฤษฎี กฎระเบียบ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 

4.2.1กกตวัป้อน (Input)  

4.2.2กกกระบวนการ (Process) 

4.2.3กกผลผลิต (Output) 
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4.1กกผลการวิเคราะห์ระบบการแลกเปลีย่นข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบิน

สาธารณะกับหน่วยงานกํากับดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย จากการศึกษา

ทฤษฎ ีกฎระเบียบ และเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหวา่งสนามบินสาธารณะ

กับหน่วยงานกาํกับดูแลภายใต้ระบบการจดัการด้านนิรภยั จากการศึกษาทฤษฎี กฎระเบียบและ

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี  

 4.1.1กกภาคผนวก 19 (Annex 19): Safety Management 

 4.1.2กกเอกสาร Document 9859: Safety Management Manual (SMM) 

 4.1.3กกแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ 

 4.1.4กกข้อกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับท่ี 22  

วา่ดว้ยการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน  

4.1.5กกขอ้กาํหนดของของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 32 

วา่ดว้ยการพิทกัษข์อ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน 

4.1.6กกSharing safety information and mandatory reporting: Civil Aviation Safety 

Authority (CASA) 

จากนั้นนาํไปสรุปผลการวิเคราะห์ได ้ดงัตารางท่ี 4.1 - 4.3
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 จากตารางท่ี 4.1 – 4.3 สรุปผลการวิเคราะห์ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยั

ระหว่างสนามบินสาธารณะกับหน่วยงานกํากับดูแลภายใต้ระบบการจดัการด้านนิรภัย จาก

การศึกษาทฤษฎี กฎระเบียบ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

 4.1.1กกตวัป้อน (Input)  

  (1)กกขอ้มูลดา้นความปลอดภยั  

  (2)กกระบบการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 

  (3)กกบุคลากรท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 

 4.1.2กกกระบวนการ (Process) 

  (1)กกกระบวนการของสนามบินสาธารณะ  

- กระบวนการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน 

- กระบวนการจดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 

- กระบวนการพิทกัษ์ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความ

ปลอดภยัในการบินพลเรือน 

  (2)กกกระบวนการของหน่วยงานกาํกบัดูแล 

- กระบวนการจดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 

- กระบวนการพิทกัษ์ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความ

ปลอดภยัในการบินพลเรือน 

 4.1.3กกผลผลิต (Output) 

  (1)กกเอกสารแนะนาํดา้นความปลอดภยั (Safety Recommendation) 

  (2)กกแผนปฏิบัติการด้านความปลอดภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ (Thailand 

Aviation Safety Action Plan: TASAP) 

  (3)กกการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในระดบัภูมิภาคขององคก์ารการบิน

พลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) และกับหน่วยงาน

กาํกบัดูแลดา้นความปลอดภยัของประเทศอ่ืน ๆ หรือองคก์รดา้นการบินพลเรือนต่างประเทศ 

 จากสรุปผลการวเิคราะห์ 4.1.1 – 4.1.3 ผูว้ิจยัไดน้าํระบบดงักล่าวมาใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการ

กาํหนดแบบสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัเพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ในการศึกษา โดยผูว้ิจยั 

ไดแ้บ่งชุดคาํถามออกเป็น 2 ชุด ประกอบดว้ย แบบสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในส่วนของผูมี้หนา้ท่ี

กาํกบัดูแลดา้นระบบการจดัการดา้นนิรภยัขององคก์รดา้นการบินพลเรือน และแบบสัมภาษณ์ผูใ้ห้

ข้อมูลสําคัญในส่วนของผู ้ปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับระบบการจัดการด้านนิรภัยของสนามบิน

สาธารณะ รายละเอียดตามภาคผนวก ค ทั้งน้ี ผลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ผูว้ิจยัจะนาํไป
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สรุปในหัวขอ้ 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั เก่ียวกบัแนวปฏิบติั 

ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหว่างสนามบินสาธารณะและหน่วยงานกาํกบัดูแล

ภายใตร้ะบบการจดัการด้านนิรภยัตามระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ท่ีได้จากการวิเคราะห์จาก

การศึกษาทฤษฎี กฎระเบียบ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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4.2กกผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ เกี่ยวกับแนวปฏิบัต ิ

ในการแลกเปลีย่นข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบินสาธารณะและหน่วยงาน

กาํกบัดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย ตามระบบการแลกเปลีย่นข้อมูลฯ ที่ได้จาก

การวเิคราะห์จากการศึกษาทฤษฎ ีกฎระเบียบ และเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

 ผูว้จิยัไดแ้บ่งกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั ออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย  

 กลุ่มท่ี 1 คือ เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานกาํกบัดูแล ผูท้าํหน้าท่ีกาํกบัดูแลดา้นระบบการจดัการ

ดา้นนิรภยัขององค์กรดา้นบินพลเรือน มาไม่ตํ่ากวา่ 3 ปี จาํนวน 2 คน โดยสามารถเป็นตวัแทนของ

หน่วยงานกาํกบัดูแลในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแนวปฏิบติัในการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยั

ระหวา่งสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยัได ้ดงัน้ี 

1)กกผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัจากหน่วยงานกาํกบัดูแล คนท่ี 1 

 หน่วยงานกกสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

2)กกผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัจากหน่วยงานกาํกบัดูแล คนท่ี 2 

 หน่วยงานกกสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

โดยผูว้ิจยัได้ใช้แบบสัมภาษณ์ “ในส่วนของผูมี้หน้าท่ีกาํกบัดูแลดา้นระบบการจดัการดา้นนิรภยั 

ขององคก์รดา้นการบินพลเรือน” ตามภาคผนวก ค เพื่อประกอบการสัมภาษณ์กลุ่มผูแ้ทนหน่วยงาน 

กาํกบัดูแล 

กลุ่มท่ี 2 คือ ผูป้ฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการด้านนิรภยัของสนามบิน

สาธารณะ มาไม่ตํ่ากว่า 3 ปี จาํนวน 3 คน โดยสามารถเป็นตัวแทนของผูด้ ําเนินงานสนามบิน

สาธารณะในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวปฏิบติัในการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหว่าง

สนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยัได ้  ดงัน้ี 

1)กกผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัจากสนามบินสาธารณะ คนท่ี 1 

 หน่วยงานกกบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 

2)กกผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัจากสนามบินสาธารณะ คนท่ี 2 

 หน่วยงานกกกรมท่าอากาศยาน 

3)กกผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัจากสนามบินสาธารณะ คนท่ี 3 

 หน่วยงานกกบริษทั การบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

โดยผูว้ิจยัได้ใช้แบบสัมภาษณ์ “ในส่วนของผูป้ฏิบติังานเก่ียวข้องกบัระบบการจดัการด้านนิรภยั 

ของสนามบินสาธารณะ” ตามภาคผนวก ค เพือ่ประกอบการสัมภาษณ์กลุ่มผูแ้ทนสนามบินสาธารณะ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลสําคัญ เก่ียวกับแนวปฏิบัติในการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหวา่งหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยั 

ตามหลกัเกณฑ์ท่ีไดจ้ากสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาจากการศึกษาทฤษฎี กฎระเบียบ 

และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 4.2.1กกตวัป้อน (Input)  

  (1)กกขอ้มูลดา้นความปลอดภยั  

  จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัพบว่า ขอ้มูลด้านความปลอดภยัจดัเป็น

ขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้เท็จจริง (Facts) หรือส่ิงท่ีมีนัยยะต่อความปลอดภยั (Safety Values) ท่ีได้จากการ

รวบรวมจากแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบิน และนาํไปใชก้ารคงไวซ่ึ้งความปลอดภยัหรือพฒันา 

ดา้นความปลอดภยั ประกอบดว้ย 

  - ขอ้มูลจากการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั ตามท่ีกฎหมายกาํหนด

และนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด ซ่ึงปัจจุบันหากเกิดเหตุการณ์ ด้านความปลอดภัย  

ในกรณีต่าง ๆ สนามบินสาธารณะจะต้องรายงานขอ้มูลด้านความปลอดภยัให้หน่วยงานกาํกับ

ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ตามขอ้กาํหนดของ กพท. ฉบับท่ี 22 ว่าด้วยการรายงานเหตุการณ์ 

ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน โดยการรายงานตามกฎหมายจดัเป็นการรายงานภาคบงัคบั 

(Mandatory Report) ท่ีสนามบินสาธารณะตอ้งรายงาน เช่น กรณีอากาศยานไถลออกนอกทางวิ่ง

ทางขบั กรณีอากาศยานชนนกหรือสัตวอ์นัตราย กรณีการชนกนัระหวา่งอากาศยานกบัอากาศยาน 

หรืออากาศยานกบัยานพาหนะในเขตการบิน เป็นตน้ นอกจากน้ีในส่วนขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 

ท่ีนอกเหนือไปจากท่ีกฎหมายกาํหนดให้รายงาน จะถือว่าเป็นรายงานภาคสมคัรใจ (Voluntary 

Report) โดยสนามบินสาธารณะไดพ้ิจารณาแลว้วา่มีประโยชน์ต่อการส่งเสริมดา้นความปลอดภยั

จึงรายงานมายงัหน่วยงานกาํกับ เช่น กรณีพบโดรน หรือพบพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท่ีอาจ

ก่อใหเ้กิดเป็นปัจจยัอนัตรายนาํไปสู่อุบติัเหตุ อุบติัการณ์   

  - รายงานการสอบสวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย จากการสอบสวน 

โดยสํานกังานคณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหตุและอุบติัการณ์อากาศยาน (กสอ.) และหน่วยงาน

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นผลสรุปรายละเอียดการเกิดเหตุการณ์ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดอุบติัเหตุ รวมถึง

ข้อแนะนําด้านความปลอดภัย (Safety recommendations) ท่ีสนามบินสาธารณะสามารถนํามา 

ปรับใช้เพื่อป้องกันและส่งเสริมด้านความปลอดภัยในการบินได้ สอดคล้องตามงานวิจยัของ  

ณัฐนนท์ แก้วมณี (2563) ท่ีระบุว่า ความเก่ียวขอ้งของขอ้มูลกรณีอากาศยานประสบเหตุ ถือเป็น

ปัจจยัหน่ึงในการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 
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  - ขอ้มูลจากการตรวจสอบภายใน (Internal audit) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีตรวจพบจาก

การตรวจสอบตามมาตรฐานและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องจากทั้ งหน่วยงานภายในและหน่วยงาน

ภายนอก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทาํให้มัน่ใจไดว้า่กระบวนการของสนามบินสาธารณะดาํเนินการ

เป็นไปตามกฎหมายมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง และไม่ก่อให้เกิดความเส่ียงซ่ึงนาํมาสู่การเกิดเหตุการณ์

ดา้นความปลอดภยั โดยขอ้มูลน้ีสามารถนาํมาใชพ้ิจารณาปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการของสนามบิน

ใหมี้ความถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบักฎหมายและเกิดความปลอดภยัต่อสาธารณะ 

  - ข้อมูลจากการวิเคราะห์สมรรถนะด้านความปลอดภัยและแนวโน้ม 

การเกิดเหตุการณ์ (SPIs/Trend analysis)  ซ่ึงเป็นข้อมูลจากการวิเคราะห์แนวโน้มการเหตุการณ์

ภายในสนามบินสาธารณะ และนํามากําหนดเป็นตัวช้ีวดัและเป้าหมายสมรรถนะด้านความ

ปลอดภัยของสนามบิน เช่น พบว่าเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัท่ีเกิดข้ึนบ่อยภายในสนามบิน

สาธารณะ คือ อากาศยานชนนก เพื่อควบคุมและป้องกนัไม่ให้เกิดเหตุการณ์ดงักล่าว สนามบิน

สาธารณะสามารถกาํหนดให้จาํนวนอากาศยานชนนกเป็นตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นความปลอดภยั 

(SPIs) และจาํนวนอากาศยานชนนกลดลง 10 เปอร์เซ็นต์จากปีท่ีผ่านมาเป็นเป้าหมายสมรรถนะ 

ด้านความปลอดภยั (SPTs) จากนั้นกาํหนดมาตรการในการแก้ไข เพื่อจดัการจาํนวนนกภายใน

สนามบินไม่ใหน้าํไปสู่การเกิดอากาศยานชนนกได ้

  (2)กกระบบการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 

  จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัพบวา่ หน่วยงานกาํกบัดูแลจาํเป็นตอ้งจดั

ให้มีระบบการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลดา้นความปลอดภยั ซ่ึงเป็นระบบท่ีใช้ในการจดัเก็บ 

รวบรวมและนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศไปใชใ้นการวิเคราะห์ดา้นความปลอดภยัในการสนบัสนุน

กิจกรรมด้านการบริหารจดัการสมรรถนะความปลอดภยั โดยปัจจุบนัองค์การการบินพลเรือน

ระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) ไดแ้นะนาํให้ประเทศสมาชิก

ใชร้ะบบการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลดา้นความปลอดภยั “ECCAIRS (European Co-ordination 

Centre for Accident and Incident Reporting Systems)” ซ่ึงเป็นระบบฐานข้อมูลด้านความปลอดภยั

และสนบัสนุนการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัของประเทศ โดยขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 

ท่ีถูกเก็บรวบรวมและจดัเก็บในฐานข้อมูลดังกล่าวคือ รายงานภาคบังคบั (Mandatory reports)  

และรายงานภาคสมคัรใจ (Voluntary reports) รายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัเป็นแหล่งท่ีมา

ของข้อมูลด้านความปลอดภัยหลักท่ีได้รับจากองค์กรด้านการบินพลเรือนและผู ้ท ําการบิน 

นอกจากน้ีในส่วนของรายงานการสอบสวนอุบัติเหตุ จากคณะกรรมการสอบสวนอุบัติเหตุ 

และอุบติัการณ์ของอากาศยาน และหน่วยงานสอบสวนอุบติัเหตุจากประเทศอ่ืน จะถูกนาํมาเก็บ

รวบรวมไวใ้นระบบฐานขอ้มูลกลางดา้นความปลอดภยั  โดยสําหรับประเทศไทย หน่วยงานกาํกบั
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ดูแลไดใ้ช้ระบบ ECCAIRS ในการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลดา้นความปลอดภยั โดยไดมี้การ

จดัทาํขอ้ตกลงร่วมกบัคณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหตุและอุบติัการณ์ของอากาศยานในการเขา้ถึง

ระบบฐานขอ้มูลเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยักลาง เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงาน อีกทั้งระบบ ECCAIRS ยงัเป็นระบบท่ีสามารถจดัเก็บขอ้มูลผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้าก

คณะอนุทาํงานตรวจสอบขอ้มูลดา้นความปลอดภยั (Safety Data Verification Sub Group: SDV/SG) 

ในการระบุช้ีสภาวะอนัตราย สาเหตุ การประเมินความเส่ียง การกาํหนดมาตรการในการแก้ไข 

รวมถึงพิจารณาแนวโน้มด้านความปลอดภัย และปัจจัยส่งเส ริมท่ีส่งผลให้ เกิดอุบัติ เหตุ 

และอุบัติการณ์รุนแรง เหตุการณ์ท่ีอาจนําไปสู่อุบัติเหตุและอุบติัการณ์รุนแรง ประเด็นปัญหา 

ท่ีมีการตรวจสอบจากการตรวจสอบดา้นความปลอดภยั รวมทั้งการหารือร่วมกบัองคก์รดา้นการบิน

พลเรือนในการระบุช้ีประเด็นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละภาคส่วนการบิน 

  จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญท่ีรับผิดชอบในการแลกเปล่ียนข้อมูล 

ดา้นความปลอดภยัภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยัของสนามบินสาธารณะ พบวา่ปัจจุบนัมีการ

นาํระบบและเคร่ืองมือต่าง ๆ เขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มูล รวมถึงใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับ

กระบวนการจดัการความเส่ียงในส่วนต่าง ๆ เช่น การระบุปัจจยัอนัตราย การประเมินความเส่ียง  

การกาํหนดมาตรการจดัการความเส่ียง โดยปัจจุบันหน่วยงานกาํกับดูแลกาํหนดให้สนามบิน

สาธารณะ รายงานข้อมูลด้านความปลอดภยัผ่านไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ในรูปแบบไฟล์ E5X  

หรือ PDF จึงส่งผลให้สนามบินสาธารณะมีการใช้ระบบจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลด้านความ

ปลอดภยัท่ีแตกต่างกนั ยกตวัอย่างเช่น ระบบ IQSMS (a web-based, integrated safety and quality 

management system) หรือระบบอ่ืน ๆ ท่ีคล้ายคลึงไม่ว่าจะเป็น CORUSON , E-TOKAI, Q-pulse, 

SMS Pro, Q5SMS, BASIS ซ่ึงเป็นระบบท่ีบางสนามบินสาธารณะใช้ในการจัดเก็บรวบรวม 

และประมวลผลขอ้มูลดา้นความปลอดภยัท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการจดัการความเส่ียงตามระบบการ

จดัการดา้นนิรภยั (SMS) โดยระบบน้ีจะจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบไฟล์ E5X ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงกบั

ระบบ ECCAIRS ของหน่วยงานกาํกบัดูแลได ้ในแง่การแบ่งประเภทของขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 

(ADREP Taxonomy) ท่ีใชเ้ป็นขอ้มูลชุดเดียวกนั นอกจากน้ีตวัระบบ ยงัสามารถใชใ้นกระบวนการ

จดัการความเส่ียงภายหลงัจากท่ีไดมี้การรายงานขอ้มูลดา้นความปลอดภยัให้กบัหน่วยงานกาํกบั

ดูแลได ้ไม่วา่จะเป็นการระบุปัจจยัอนัตราย การประเมินความเส่ียง และการกาํหนดมาตรการจดัการ

ความเส่ียง ซ่ึงทาํให้สะดวกต่อการจดัการข้อมูลด้านความปลอดภยั อีกทั้งยงัสามารถสรุปเป็น

ทะเบียนปัจจยัอนัตราย (Hazard Register) ให้กบัสนามบินสาธารณะในการติดตามการดาํเนินการ

จดัการความเส่ียงได้ ในส่วนสนามบินท่ีไม่ได้มีระบบหรือเคร่ืองมือมาใช้ในการจดัการข้อมูล  

จะมีการรายงานขอ้มูลดา้นความปลอดภยัในรูปแบบไฟล์ PDF โดยใชแ้บบฟอร์มตามท่ีหน่วยงาน
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กาํกับดูแลกาํหนดไวใ้นเว็บไซด์ https://portal.caat.or.th/occurrence และมีการจดัเก็บข้อมูลด้าน

ความปลอดภยัไวใ้นพื้นท่ีจดัเก็บบนคอมพิวเตอร์หรือระบบจดัเก็บขอ้มูลออนไลน์ ซ่ึงตอ้งมีการใช้

รหสัผา่น (Password) ในการเขา้ถึงขอ้มูล 

  (3)กกบุคลากรท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 

  จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัพบวา่บุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีแลกเปล่ียนขอ้มูล

ดา้นความปลอดภยัตอ้งมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารจดัการขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 

ซ่ึงรวมถึงการคดัแยกประเภทของขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล และการนาํขอ้มูลไปใชง้าน ตามระบบการ

จดัการดา้นนิรภยัขององค์กร รวมถึงควรมีหน้าท่ีในการดาํเนินการตามกระบวนการพิทกัษ์ขอ้มูล

ดา้นความปลอดภยัขององคก์ร เช่น มีการกาํหนดผูพ้ิจารณาในการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 

และมีการกาํหนดผูดู้แลในการบริหารจดัการขอ้มูลดา้นความปลอดภยัภายใตร้ะบบการจดัการดา้น

นิรภยั ดงันั้น หลายองคก์รส่วนใหญ่จึงมอบหมายใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการแลกเปล่ียนขอ้มูล

ดา้นความปลอดภยั คือ ผูจ้ดัการดา้นความปลอดภยั (Safety manager) หรือผูแ้ทน ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการ

ดาํเนินการตามระบบการจดัการดา้นนิรภยั (SMS) ขององค์กร เป็นผูแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความ

ปลอดภัย ทั้ งน้ี ในการกําหนดจาํนวนและหน้าท่ีของผูรั้บผิดชอบฯ ข้ึนอยู่กับขนาดและความ

ซบัซ้อนของแต่ละองคก์ร โดยบุคคลดงักล่าวจะตอ้งผา่นการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน

ตามระบบการจัดการด้านนิรภัยและหลักสูตรอ่ืน ๆ  ท่ี เก่ียวข้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

ของตามตาํแหน่งและงานท่ีได้รับมอบหมายของแต่ละสนามบิน สอดคล้องตามงานวิจยัของ  

ณฐันนท ์แกว้มณี (2563) และฐิติกานต ์(2564)  ท่ีระบุวา่จะตอ้งสร้างการรับรู้ในส่วนของการจดัการ

ความปลอดภยัอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัไดต้ามยคุสมยั 

 4.2.2กกกระบวนการ (Process) 

  (1)กกกระบวนการของสนามบินสาธารณะ  

- กระบวนการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญพบว่าสนามบินสาธารณะจัดเป็น

องคก์รดา้นการบินพลเรือนตามขอ้กาํหนดของสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 

22 ว่าด้วยการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน ซ่ึงเม่ือเกิดเหตุการณ์ด้าน

ความปลอดภยัภาคบงัคบัตามขอ้กาํหนดดงักล่าว สนามบินสาธารณะจะตอ้งจดัทาํรายงานเบ้ืองตน้ 

(Initial Report) ของเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัภาคบงัคบันั้น ส่งให้สํานักงานการบินพลเรือน

โดยไม่ชักช้า ไม่เกิน 72 ชั่วโมง แต่หากเหตุการณ์ดงักล่าวถือได้ว่าเป็นอุบติัเหตุ หรืออุบติัการณ์

รุนแรงตอ้งแจง้เหตุการณ์ (Notify) ไปยงัสํานกังานโดยไม่ชกัช้า และจดัทาํรายงานเบ้ืองตน้ (Initial 
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Report) ของเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย ส่งให้สํานักงานภายใน 24 ชั่วโมงนับจากทราบ

เหตุการณ์ดงักล่าว ดงันั้น เพื่อให้สอดคลอ้งตามขอ้กาํหนดดงักล่าว สนามบินสาธารณะจะตอ้งจดั

ให้มีกระบวนการการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัภายในสนามบิน ซ่ึงควรกาํหนดตั้งแต่

ขอ้มูลท่ีจะตอ้งรายงาน ช่องทางการรายงาน แบบฟอร์มท่ีใช้ในการรายงาน (หากมี) รวมถึงควร

กาํหนดกระบวนการบริหารจดัการขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการรายงาน เพื่อนาํเขา้สู่กระบวนการจดัการ

ความเส่ียง เช่น ผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานตามระบบการจดัการดา้นนิรภยั อาจนาํขอ้มูล

ดา้นความปลอดภยัท่ีจะตอ้งรายงานให้หน่วยงานกาํกบั ตามภาคผนวกของขอ้กาํหนดฉบบัท่ี 22  

ว่าด้วยการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัไปสรุปและส่ือสารให้กบับุคลากรท่ีปฏิบติังาน 

ในสนามบินรับทราบว่าจะต้องรายงานข้อมูลอะไรบ้าง โดยจะต้องมีการกําหนดช่องทางการ

รายงานมายงัหน่วยงานท่ีปฏิบติังานดา้นระบบการจดัการดา้นนิรภยั ไม่วา่จะเป็นช่องทางไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ หมายเลขเบอร์โทรศพัท์ ระบบรายงานขององค์กร หรือช่องทางอ่ืน ๆ ท่ีสนามบิน

กําหนด เพื่อใช้สําหรับรวบรวมเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย ก่อนนํามาวิเคราะห์และส่งให้

หน่วยงานกาํกบัรับทราบตามขอ้กาํหนด บางสนามบินกาํหนดให้ผูป้ฏิบติังานเป็นผูจ้ดัทาํรายงาน

ด้านความปลอดภยัตามขอ้กาํหนดฉบบัท่ี 22 และนําส่งให้หน่วยงานกาํกบัรับทราบได้โดยตรง 

ตามช่องทางท่ีหน่วยงานกาํกบัดูแลกาํหนด โดยจะตอ้งมีการสําเนาขอ้มูลให้กบัหน่วยงานท่ีดูแล

ระบบการจัดการด้านนิรภัยสนามบิน เพื่ อนําข้อมูลไปวิเคราะห์ในส่วนท่ี เก่ียวข้องด้วย  

เม่ือสนามบินสาธารณะได้จัดส่งรายงานเบ้ืองต้นให้หน่วยงานกํากับแล้ว จะต้องจัดให้ มี

กระบวนการในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงและวิเคราะห์เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั (Occurrence 

Analysis) เพื่ อระบุปัจจัยอันตราย (Hazard Identification) และประเมินความเส่ียงด้านความ

ปลอดภัย (Safety Risk Assessment) จากเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย โดยสามารถพิจารณา

ดาํเนินการเป็นรายเหตุการณ์หรือกลุ่มของเหตุการณ์ไดต้ามท่ีเห็นสมควร จากนั้นตอ้งดาํเนินการ

กําห น ดม าตรการจัดการความ เส่ี ยง (Risk Control Measure) ซ่ึ งเป็ นม าตรก ารเชิงป้ องกัน 

(Preventive Action) ห รือมาตรการแก้ไข (Corrective Action) เพื่ อลดความเส่ี ยงตามสมควร  

โดยพิจารณาจากผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั ในกรณีท่ีเหตุการณ์

ด้านความปลอดภัยผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงและวิเคราะห์เหตุการณ์ด้านความ

ปลอดภยัแลว้ พบวา่มีความเส่ียงซ่ึงส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัในการดาํเนินงานของสนามบิน

สาธารณะอย่างมีนยัสําคญั หรือมีความเส่ียงดา้นการบิน (Aviation Safety Risk) อย่างมีนัยสําคญั 

อันเกิดจากการดําเนินงานของสนามบินสาธารณะ จะต้องจดัทาํรายงานเหตุการณ์ด้านความ

ปลอดภยัภาคบงัคบัฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) ส่งให้สํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย

ภายใน 60 วนั นบัจากวนัท่ีส่งรายงานเบ้ืองตน้ของเหตุการณ์นั้นไปยงัสํานกังาน กรณีไม่สามารถ 
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ส่งไดภ้ายใน 60 วนั จะตอ้งแจง้ให้สํานกังานทราบก่อนครบกาํหนดระยะเวลาดงักล่าว พร้อมช้ีแจง

เหตุผลและดาํเนินการส่งรายงานดงักล่าวภายใน 60 วนั นบัแต่วนัท่ีครบกาํหนด ทั้งน้ี แบบฟอร์ม

การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั กาํหนดโดยสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

ตามข้อกาํหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับท่ี 22 ว่าด้วยการรายงาน

เหตุการณ์ด้านความปลอดภัยในการบินพลเรือน รายละเอียดตามภาคผนวก ฉ โดยสนามบิน

สาธารณะสามารถศึกษารายละเอียดเก่ียวกบักระบวนการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภยั 

ในการบินพลเรือนเพิ่มเติมได ้จากแนวปฏิบติัของหน่วยงานกาํกบัดูแล เร่ือง การรายงานเหตุการณ์

ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน (Guidance Material on Reporting of Civil Aviation Occurrences)  

นอกจากหน่วยงานกาํกบัดูแลท่ีกาํหนดให้สนามบินสาธารณะจะตอ้งรายงาน

เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัให้เป็นไปตามกฎหมายแลว้ สนามบินสาธารณะจะตอ้งนาํขอ้บงัคบั

คณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหตุและอุบติัการณ์ของอากาศยาน ฉบบัท่ี 1 วา่ดว้ยการแจง้และจดัทาํ

รายงานเบ้ืองตน้เม่ือเกิดอุบติัเหตุหรืออุบติัการณ์รุนแรง เขา้มาพิจารณาในการกาํหนดกระบวนการ

รายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยด้วย โดยเม่ือเกิดเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยท่ีจดัเป็น

อุบัติ เหตุหรืออุบัติการณ์ รุนแรง จะต้องแจ้งสํานักงานคณะกรรมการสอบสวนอุบัติ เห ตุ 

และอุบัติการณ์ของอากาศยาน (กสอ.) ทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น กสอ. (ในเวลาราชการ)  

เบอร์โทรศพัท์ 0 2287 3198 หรือไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ aaic_secretary@mot.go.th นอกจากน้ี

สามารถติดต่อศูนยป์ระสานงานการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภยั (ตลอด 24 

ชั่วโม ง) ผ่าน ช่ องท างโท รศัพ ท์  0 2286 0574 ห รือ 0 2285 5451 ไป รษ ณี ย์อิ เล็ กท รอนิ ก ส์ 

bkkrcc@mot.go.th โดยในกรณีท่ีแจง้ทางโทรสารหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ให้ใช้แบบฟอร์ม

ตามขอ้บงัคบัคณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหตุและอุบติัการณ์ของอากาศยาน ฉบบัท่ี 1 วา่ดว้ยการ

แจง้และจดัทาํรายงานเบ้ืองตน้เม่ือเกิดอุบติัเหตุหรืออุบติัการณ์รุนแรงกาํหนด และเม่ือไดส้รุปขอ้มูล

ท่ีเก่ียวข้องแล้ว ให้จัดทํารายงานอุบัติเหตุหรืออุบัติการณ์รุนแรงต่อคณะกรรมการสอบสวน

อุบติัเหตุและอุบติัการณ์ของอากาศยาน ภายใน 15 วนันบัแต่วนัเกิดอุบติัเหตุหรืออุบติัการณ์รุนแรง 

โดยให้รายงานขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงในส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบตามหวัขอ้การรายงานตามขอ้บงัคบั

ฉบบัดงักล่าว 

- กระบวนการจดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 

    จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญพบว่าสนามบินสาธารณะจะต้อง 

จดัให้มีกระบวนการจดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลดา้นความปลอดภยั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ

การดาํเนินการตามระบบการจดัการดา้นนิรภยั (SMS) องค์ประกอบท่ี 1 ระบบการจดัการเอกสาร

ดา้นความปลอดภยั (SMS Documentation) โดยตอ้งจดัให้มีระบบในการจดัเก็บเอกสารดา้นความ
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ปลอดภยั รวมถึงกระบวนการทบทวนแกไ้ขเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานตามระบบการ

จดัการด้านนิรภยัไม่ว่าจะเป็น รายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจ 

รายงานการตรวจสอบจากหน่วยงานภายในและภายนอก เอกสารรายงานตรวจสอบจากการ

ปฏิบติังาน และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยกระบวนการเร่ิมต้นจาก “การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

(Collecting) ” ซ่ึงเป็นกระบวนการในการรวบรวมขอ้มูลดา้นความปลอดภยัท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูล

ต่าง ๆ ตามท่ีแต่ละสนามบินกาํหนด เขา้มาอยู่ในระบบท่ีสนามบินสามารถบริหารจดัการขอ้มูล

ดังกล่าวได้ตามสะดวก เช่น ระบบ IQSMS, CORUSON, E-TOKAI, Q-pulse, SMS Pro, Q5SMS, 

BASIS หรือ Microsoft Office และพื้นท่ีจัดเก็บข้อมูลดังกล่าว จะต้องสามารถแสดงผลข้อมูล

โดยรวมและสามารถแบ่งประเภทของแต่ละข้อมูลได้อย่างชัดเจน เช่น วนัเวลาท่ีได้รับข้อมูล  

วนัเวลาสถานท่ีเกิด ช่องทางท่ีไดรั้บ ระดบัผลกระทบต่อความปลอดภยัของขอ้มูล รายละเอียดของ

ขอ้มูล เป็นตน้ โดยผูรั้บผิดชอบเม่ือไดรั้บขอ้มูลดา้นความปลอดภยั จะตอ้งตรวจสอบและบนัทึก

ขอ้มูลดงักล่าวลงในระบบ และระบุประเภทของขอ้มูลตามท่ีกาํหนดไวใ้นระบบใหค้รบถว้น 

   จากนั้ นเข้าสู่กระบวนการ “วิเคราะห์  (Analysis)” ซ่ึ งเป็นกระบวนการ 

นาํขอ้มูลดา้นความปลอดภยัท่ีได้รวบรวมเขา้สู่กระบวนการวิเคราะห์ประมวลผลตามระบบการ

จัดการด้านนิรภัยของสนามบิน  เช่น กระบวนการจัดการความเส่ียง ตามองค์ประกอบท่ี 2  

ของระบบการจัดการด้านนิรภัย เม่ือมีการรวบรวมข้อมูลด้านความปลอดภัยเข้าสู่ระบบ 

ผูรั้บผิดชอบจะดาํเนินการระบุปัจจยัอนัตราย (Hazard Identification) องค์ประกอบของอนัตราย 

(Component of Hazard) และผลท่ีจะตามมาของอนัตราย (Consequence) เพื่อนาํเขา้สู่การวิเคราะห์

โอกาส (Probability) และความรุนแรง (Severity) ของการเกิดเหตุการณ์นั้นๆ ตามหลกัเกณฑ์การ

ประเมินความเส่ียงท่ีกาํหนดไวใ้นคู่มือระบบการจดัการดา้นนิรภยัของสนามบิน (Aerodrome SMS 

Manual) จากนั้นนาํมาประเมินระดบัของความเส่ียงท่ีไดจ้ากการประเมิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของพงศน์ที (2558) ซ่ึงระบุไวว้า่ ตอ้งมีกระบวนการจดัการความเส่ียงท่ีครอบคลุมถึงการระบุความ

เส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียง และการควบคุมความเส่ียงและประเมินผลอยา่งเป็นวงรอบ ตามปัจจยั

การเกิดอากาศยานอุบัติเหตุทั้ ง 5 (5M Model) โดยหลายสนามบินได้กําหนดระดับความเส่ียง

ออกเป็น 3 ระดบั  

   1)กกระดับยอมรับไม่ได้ (Unacceptable) เป็นระดับ ท่ีสนามบินจะต้อง

ดาํเนินการทนัที เพื่อใหร้ะดบัความเส่ียงลดลงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ 

   2)กกระดบัพอยอมรับได ้เป็นระดบัท่ีจะตอ้งมีการดาํเนินการตามวงรอบการ

แกไ้ข เพื่อให้ระดบัความเส่ียงลดลงอยู่ในระดบัท่ียอมรับไดห้รืออยู่ในระดบัความเส่ียงท่ีตํ่าสุดท่ี

สามารถทาํได ้(As low as reasonably practicable: ALARP)  
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   3)กกระดบัท่ียอมรับได้ (Acceptable) เป็นระดบัท่ีความเส่ียงอยู่ในระดบัตํ่า 

สนามบินสามารถใช้มาตรการเดิมในการควบคุมและติดตามความเส่ียงนั้นได้ ทั้ งน้ี หลกัเกณฑ์

ระดบัความเส่ียงข้ึนอยู่กบัแต่ละสนามบินในการกาํหนด เพื่อให้สอดคล้องตามขนาดและความ

ซบัซอ้นขององคก์ร  

   จากนั้นสนามบินตอ้งดาํเนินการกาํหนดมาตรการในการจดัการความเส่ียง 

ท่ีประเมินแลว้ตกอยูใ่นระดบัท่ียอมรับไม่ได ้และระดบัท่ีพอยอมรับไดเ้พิ่มเติม โดยสามารถกาํหนด

ได้หลายแนวทาง เช่น หลีกเล่ียงการปฏิบัติกิจกรรมท่ีก่อให้ เกิดความเส่ียง การลดจํานวน 

หรือความถ่ีของกิจกรรม เพื่อลดโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ด้านความปลอดภยั และการแยก 

หรือแบ่งแยกกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงออกมาต่างหาก เป็นตน้ ส่ิงท่ีสาํคญัจากการจดัการความ

เส่ียง คือ ตอ้งมีกระบวนการติดตามผลการดาํเนินการตามมาตรการจดัการความเส่ียงท่ีกาํหนด เช่น 

ผูรั้บผิดชอบจะมีการติดตามมาตรการท่ีกาํหนดว่าสามารถลดระดับความเส่ียงตามท่ีประเมินไว้

หรือไม่ตามวงรอบท่ีกําหนด รวมถึงติดตามการดาํเนินการแก้ไขของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ

เหตุการณ์นั้นๆ วา่ไดด้าํเนินการแกไ้ขแลว้เสร็จตามท่ีกาํหนด นอกน้ีอีกหน่ึงกระบวนการท่ีสําคญั

ในการวิเคราะห์ คือ กระบวนการวิเคราะห์สถิติและแนวโนม้ในการกาํหนดตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้น

ความปลอดภยั (SPI) และเป้าหมายสมรรถนะด้านความปลอดภยั (SPT) ตามองค์ประกอบท่ี 3  

ของระบบการจัดการด้านนิรภัย เป็นการนําข้อมูลด้านความปลอดภัยท่ีได้จากการรวบรวม 

เขา้สู่ระบบ มากาํหนดตวัช้ีวดัสมรรถนะด้านความปลอดภยั และเป้าหมายสมรรถนะด้านความ

ปลอดภยั รวมถึงวิเคราะห์แนวโน้มการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมมาวิเคราะห์ 

ในเชิงสถิติ (Statistics) เพื่อให้ทราบถึงค่าเฉล่ียอตัราการเกิดเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในแต่ละ

ประเภท อัตราต่อปี ต่อเดือน จากนั้ นนําไปกําหนดตัวช้ีวดัและเป้าหมายสมรรถนะด้านความ

ปลอดภยั เช่น พบว่าอตัราการเกิดเหตุการณ์อากาศยานชนนกในปีท่ีผ่านมามีจาํนวนมาก ตวัช้ีวดั

สมรรถนะดา้นความปลอดภยัอาจกาํหนดเป็นจาํนวนอากาศยานชนนกต่อปี และคาํนวณเป้าหมาย

สมรรถนะดา้นความปลอดภยัเป็นอากาศยานชนนกลดลง 10 เปอร์เซ็นตจ์ากปีท่ีผา่นมา เป็นตน้ อีก

ทั้งตอ้งมีการนาํค่าเฉล่ียอตัราการเกิดเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัไปกาํหนดระดบัการแจง้เตือน 

(Alert Level) โดยใช้ค่าเบ่ียงเบนทางมาตรฐาน (Standard Deviations : SD) ในการคาํนวณ และมี

การติดตามระดบัสมรรถนะไม่ให้เกินค่าเป้าหมายและระดบัการแจง้เตือนท่ีกาํหนด ทั้งน้ี ในการ

จดัการข้อมูลเชิงสถิติ ควรมีผูเ้ช่ียวชาญหรือผ่านการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้สถิติในการ

บริหารจดัการขอ้มูลดา้นความปลอดภยัเขา้มาบริหารจดัการขอ้มูล 

    จากนั้ นเข้าสู่กระบวนการ “การแลกเปล่ียน (Exchange)” เป็นการนํา 

ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ไปแลกเปล่ียนและส่ือสาร ตามองคป์ระกอบท่ี 4 ของระบบการจดัการดา้น
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นิรภยั ในแง่การส่งเสริมดา้นความปลอดภยั (Safety Communication) เช่น การส่ือสารมาตรการการ

จดัการความเส่ียงท่ีได้จากการประเมินความเส่ียงผ่านท่ีประชุมคณะกรรมการหรือคณะทาํงาน 

ดา้นนิรภยั (Safety Committee / Safety Action Group) ของสนามบิน ท่ีมีองค์ประกอบครอบคลุม

ถึงหน่วยงานของสนามบินและหน่วยงานอ่ืนท่ีปฏิบติังานในสนามบินไม่วา่จะเป็นหอบงัคบัการบิน  

สายการบิน หน่วยงานภาคพื้นต่าง ๆ โดยมีการส่ือสารขอ้มูลการส่งเสริมดา้นความปลอดภยั เช่น 

แนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practices) ขอ้มูลจากการสอบสวน (Safety Investigation) หรือผลติดตามดา้น

ความปลอดภยัต่าง ๆ นอกจากคณะกรรมการหรือคณะทาํงานแล้วสนามบินสามารถพิจารณา

ส่ือสารผา่นช่องทางอ่ืน ๆ ของสนามบินได ้เช่น วารสารดา้นความปลอดภยั (Safety Bulletins) เวบ็

ไซดภ์ายในองคก์ร (Intranet) หรือหนงัสือเวยีนภายในองคก์ร เป็นตน้  

   สุดท้ายคือกระบวนการ “ควบคุมและจดัเก็บเอกสาร (Maintain Document 

and Control) ซ่ึงจะเป็นการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดตามระบบการจดัการดา้นนิรภยั โดยหลาย

สนามบินได้ใช้ระบบการจดัเก็บขอ้มูลออนไลน์ เช่น One-Drive, Google Drive หรือระบบอ่ืน ๆ  

ในการจดัเก็บเอกสาร โดยจะถูกแบ่งไวเ้ป็นหมวดหมู่เพื่อให้สะดวกสบายต่อการเขา้ถึงและบนัทึก

เอกสาร และจะตอ้งมีการกาํหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าว ผา่นการตั้งรหสัผา่น (Password) 

ในการพิทกัษ์ขอ้มูลสําคญั บางสนามบินมีการจดัเก็บให้อยู่ในรูปแบบแฟ้มเอกสาร (Hard copy) 

เน่ืองจากมีการใช้ระบบสารบรรณในการบริหารจดัการเอกสาร อย่างไรก็ตามยงัคงตอ้งมีการล็อก

กุญแจหรือจดัเก็บใหป้ลอดภยัเพื่อพิทกัษข์อ้มูลสาํคญัเช่นเดียวกนั 

- กระบวนการพิทกัษ์ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความ

ปลอดภยัในการบินพลเรือน 

  จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญพบว่าสนามบินสาธารณะจะต้อง 

จดัให้มีกระบวนการพิทกัษข์อ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยัในการบิน

พลเรือนให้ เป็นไปตามข้อกําหนดฉบับท่ี  32 ว่าด้วยการพิทักษ์ข้อมูลด้านความปลอดภัย 

และสารสนเทศดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน ซ่ึงกาํหนดให้สนามบินสาธารณะกาํหนด

มาตรการ กระบวนการ หรือกลไกในการพิทกัษข์อ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความ

ปลอดภยั รวมถึงแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดจ้าก 1) กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรายงานเหตุการณ์

ดา้นความปลอดภยัภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจ 2) การบนัทึกภาพหรือเสียงในสภาพแวดลอ้มการ

ปฏิบัติงาน โดยมาตรการ กระบวนการ หรือกลไกในการพิทักษ์ข้อมูลด้านความปลอดภัย 

และสารสนเทศด้านความปลอดภยัดงักล่าว จะตอ้งคาํนึงถึงการคุม้ครองผูร้ายงาน ผูท่ี้ถูกระบุถึง 

ในรายงาน ผูท่ี้ปรากฏภาพหรือเสียงจากการบนัทึกภาพหรือเสียงในสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน 

จากการถูกกล่าวโทษหรือถูกลงโทษภายใตร้ะบบการจดัการด้านนิรภยัของสนามบินสาธารณะ 
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เพื่อส่งเสริมวฒันธรรมการรายงาน (Reporting Culture) ซ่ึงสนบัสนุนให้มีขอ้มูลสําหรับการจดัการ

ดา้นความปลอดภยัอย่างต่อเน่ือง โดยการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความปลอดภยัจะเกิดข้ึนกรณีนาํไปใช้

เพื่อวตัถุประสงค์ในการพัฒนาและการบริหารจดัการด้านความปลอดภัยในการบินพลเรือน  

มีการป้องกันข้อมูลและรักษาความลบัของขอ้มูล และจะไม่นําไปใช้ในกรณีเพื่อการกล่าวโทษ 

หรือรับผดิทางวนิยัทางแพ่ง ทางอาญา หรือทางปกครองกบัผูร้ายงาน บุคคลหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยั หรือเพื่อเปิดเผยต่อสาธารณะตาม

กฎหมายวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของราชการ หรือเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นใด นอกเหนือจากการคงไวซ่ึ้ง

ความปลอดภยัหรือการพฒันาดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน อย่างไรก็ตามกรณีท่ีจะตอ้ง 

มีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความปลอดภยั หน่วยงานกาํกบัดูแลจะตอ้งพิจารณากาํหนด “ผูพ้ิจารณา 

(Consider)” ซ่ึงอาจเป็นบุคคลหรือคณะกรรมการท่ีมีหน้าท่ีในการตัดสินว่าข้อมูลด้านความ

ปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยันั้นสามารถเปิดเผยไดห้รือไม่ เพื่อให้สอดคลอ้มตาม

วตัถุประสงคข์องการพิทกัษ์ขอ้มูลดา้นความปลอดภยั โดยจะตอ้งมีการจดัทาํแบบฟอร์มหรือแบบ

บนัทึกการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความปลอดภยัให้ครอบคลุมถึง 1) บุคคลหรือองค์กรท่ีไดรั้บขอ้มูล

ดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศด้านความปลอดภยั 2) วนัท่ีได้รับแบบคาํขอขอ้มูลด้านความ

ปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยั 3) วตัถุประสงค์ในการนาํขอ้มูลดา้นความปลอดภยั

และสารสนเทศดา้นความปลอดภยัไปใช ้4) เหตุผลและความจาํเป็นในการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความ

ปลอดภยัและสารสนเทศด้านความปลอดภัย 5) วนัท่ีอนุมัติเปิดเผยข้อมูลด้านความปลอดภัย 

และสารสนเทศดา้นความปลอดภยั และ 6) ผูมี้อาํนาจอนุมติัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความปลอดภยั

และสารสนเทศดา้นความปลอดภยั 

ทั้งน้ี ข้อมูลด้านความปลอดภยัจะไม่ถูกพิทกัษ์ในกรณีต่าง ๆ ดงัน้ี 1) กรณี

พบวา่มีขอ้เท็จจริงและสถานการณ์ซ่ึงมีเหตุผลท่ีทาํให้เช่ือไดว้า่เกิดจากการจงใจกระทาํหรือละเวน้

การกระทาํท่ีฝ่าฝืนหรือขดัต่อกฎหมาย (Wilful Misconduct) หรือเกิดจากการกระทาํโดยประมาท

เลินเล่อ 2) กรณีพบว่ามีความจาํเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลตามกระบวนการยุติธรรมและมีประโยชน์

มากกว่าผลกระทบในเชิงลบต่อการได้รับข้อมูลด้านความปลอดภยัและสารสนเทศด้านความ

ปลอดภยัในอนาคต 3) กรณีท่ีพบว่าเป็นประโยชน์ในการคงไวซ่ึ้งความปลอดภยัหรือพฒันาดา้น

ความปลอดภยัในการบิน และมีประโยชน์มากกว่าผลกระทบในเชิงลบต่อการได้รับข้อมูลด้าน

ความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยัในอนาคต 

นอกจากน้ีสนามบินสาธารณะยงัตอ้งจดัให้มีผูดู้แล ซ่ึงมีหนา้ความรับผิดชอบ

ในการพิทกัษข์อ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยัใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนด

ของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับท่ี 32 ว่าด้วยการพิทกัษ์ข้อมูลด้านความ
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ปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมายวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของราชการ กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล ขอ้กาํหนดของสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยวา่ดว้ยการรายงานเหตุการณ์ดา้น

ความปลอดภยัในการบินพลเรือน และกฎหมายหรือกฎระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดา้นความ

ปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยั 

  (2)กกกระบวนการของหน่วยงานกาํกบัดูแล 

- กระบวนการจดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 

    จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัพบว่าปัจจุบนัหน่วยงานกาํกบัดูแล 

ของประเทศไทยหรือสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย มีระบบในการจดัเก็บข้อมูล 

และประมวลผลข้อมูลด้านความปลอดภัยเป็นไปตามแผนนิรภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ  

(State Safety Programme: SSP) โดยมีการกาํหนดกระบวนการภายในสําหรับการจดัเก็บ วิเคราะห์  

และแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัย โดยกระบวนการเร่ิมต้นเม่ือสนามบินสาธารณะ 

ได้รายงานข้อมูลด้านความปลอดภัยมายงัหน่วยงานกาํกับดูแลให้เป็นไปตามข้อกาํหนดของ

สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับท่ี 22 ว่าด้วยการรายงานเหตุการณ์ด้านความ

ปลอดภยัในการบินพลเรือน ตามช่องทางท่ีหน่วยงานกาํกบัดูแลกาํหนด หน่วยงานกาํกบัดูแลจะ

ดาํเนินการรวบรวมและจดัการขอ้มูลดงักล่าว เขา้ไปอยู่ในระบบ “European Co-ordination Centre 

for Accident and Incident Reporting Systems (ECCAIRS)” ซ่ึงเป็นระบบในการจดัเก็บข้อมูลด้าน

ความปลอดภยั และมีการแบ่งประเภทของขอ้มูลผา่นการใชค้าํจาํกดัความท่ีแนะนาํโดยองคก์ารการ

บินพลเรือนระหว่างประเทศ  (International Civil Aviation Organization: ICAO) คือ “Accident 

/Incident Data Reporting (ADREP) taxonomy” ซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระดับสากลสําหรับบริหาร

จดัการ วิเคราะห์ และแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัย จากนั้ นข้อมูลด้านความปลอดภัย 

จะถูกรวบรวมและนาํไปพิจารณาผ่านคณะอนุทาํงานตรวจสอบขอ้มูลดา้นความปลอดภยั (Safety 

Data Verification Sub Group: SDV/SG) ซ่ึงประกอบไปด้วยผูแ้ทนจากฝ่ายกาํกับดูแลด้านความ

ปลอดภยัการบินและสํานกันิรภยัและกาํกบัมาตรฐานการตรวจสอบ ในการตรวจสอบคุณภาพของ

ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัในระบบการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั และประเมินความเส่ียง

ดา้นความปลอดภยัเบ้ืองตน้ รวมถึงทั้งกาํหนดกิจกรรมดา้นความปลอดภยัในการบินในการจดัการ

ความเส่ียง เพื่อนาํเสนอต่อคณะทาํงานดา้นความปลอดภยัการบิน (Aviation Safety Action Group: 

ASAG) โดยอาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะอนุทํางานตรวจสอบข้อมูลด้านความ

ปลอดภยั ประกอบดว้ย 
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    1)กกพิจารณาคุณภาพและความสมบูรณ์ของขอ้มูลในรายงานเหตุการณ์ 

ดา้นความปลอดภยัและกาํหนดส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการหรือกิจกรรมจากรายงานเหตุการณ์ดา้นความ

ปลอดภยั เพื่อใหก้ารปฏิบติัการบินเกิดความปลอดภยั  

    2)กกพิจารณาตดัสินในกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งดาํเนินการร่วมกบัฝ่ายกาํกบัดูแล

ด้านความปลอดภัยด้านการบิน เพื่ อดําเนินการส อบสวนเหตุการณ์ ด้านความป ลอดภัย  

หรือวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความปลอดภยั  

    3)กกระบุสภาวะอนัตรายและความเส่ียงดา้นความปลอดภยัจากกิจกรรม

การกาํกบัดูแลดา้นความปลอดภยัท่ีอาจตอ้งมีการวิเคราะห์ขอ้มูลหรือสอบสวนเพิ่มเติมโดยสํานกั

นิรภยัและกาํกบัมาตรฐานการตรวจสอบ รวมถึงการประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภยัเพื่อ

กาํหนดกิจกรรมดา้นความปลอดภยัในการจดัการความเส่ียง  

    4)กกพิจารณารายงานอุบติัเหตุอุบติัการณ์รุนแรง เพื่อกาํหนดมาตรการ 

ในการแกไ้ขหรือป้องกนัในกรณีท่ีจาํเป็น 

    จากนั้นคณะทาํงานดา้นความปลอดภยัการบิน (ASAG) จะดาํเนินการนาํ

ขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ของคณะอนุทาํงานตรวจสอบข้อมูลด้านความปลอดภัยไปพฒันา

ส่งเส ริมด้านความปลอดภัยในระดับป ระเทศ (Safety Promotion) ส่งเส ริมการกํากับ ดูแล 

และตรวจสอบ (Safety Oversight) ส่งเสริมการออกกฎหมาย (Rule-making activities) รวมถึง

นาํไปกาํหนดเป็นแผนการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัของประเทศ (Thailand Aviation Safety 

Plan (TASAP) ในการบังคับใช้กับสนามบินสาธารณะและองค์กรด้านการบินพลเรือนอ่ืน ๆ  

เพื่อดาํเนินงานดา้นระบบการจดัการดา้นนิรภยัให้เป็นไปตามกฎหมายและสอดคลอ้งกบัแผนการ

ดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัในระดบัประเทศ  

- กระบวนการพิทกัษข์อ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความ

ปลอดภยัในการบินพลเรือน  

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลสําคญัพบว่า หน่วยงานกาํกับดูแลจะต้อง 

จดัให้มีกระบวนการพิทกัษข์อ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยัในการบิน

พลเรือน โดยประเทศไทยได้กาํหนดให้สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยปฏิบติัตาม

ระเบียบสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศ ว่าด้วยการพิทักษ์ข้อมูลด้านความปลอดภัย 

และสารสนเทศดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน สําหรับบุคลากรของสํานกังานการบินพล

เรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563 ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัใชก้ารบริหารจดัการขอ้มูล

ดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยัรวมถึงแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (Safety Data, 

Safety Information and Related Sources) ซ่ึงสํานักงานได้มาจากการรายงานเหตุการณ์ดา้นความ
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ปลอดภยัภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจ รวมถึงขอ้มูลจากการบนัทึกภาพหรือเสียงในสภาพแวดลอ้ม

ของการปฏิบติังานท่ีเป็นส่วนหน่ึงของรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั เช่น ระบบบนัทึกภาพ

จากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในเขตการบิน (Airside CCTV Recorder) หรือ ระบบบนัทึกเสียงการ

ให้บริการจราจรทางอากาศ (Aural Environment at Air Traffic) เป็นตน้ โดยกระบวนการพิทกัษ์

ขอ้มูลฯ จะตอ้งคาํนึงถึงการคุม้ครองผูร้ายงาน ผูท่ี้ระบุถึงในรายงาน และผูท่ี้ปรากฏภาพหรือเสียง

จากการบนัทึกภาพหรือเสียงในสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน จากการถูกกล่าวโทษหรือถูกลงโทษ

ภายใต้การกํากับดูแลด้านความปลอดภัยของสํานักงาน เพื่อส่งเสริมวฒันธรรมการรายงาน 

(Reporting Culture) ซ่ึงจะตอ้งมัน่ใจไดว้า่ขอ้มูลดงักล่าวจะนาํไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นการพฒันา

และบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน โดยจะตอ้งมีการป้องกนัขอ้มูลและมีการ

รักษาความลับของข้อมูล อย่างไรก็ตามกรณีท่ีจะต้องมีการเปิดเผยข้อมูลด้านความปลอดภัย 

หน่วยงานกํากับ ดูแลจะต้องพิ จารณ ากําหนด  “ผู ้พิ จารณ า (Consider)” ซ่ึ งอาจเป็นบุ คคล 

หรือคณะกรรมการท่ีมีหน้าท่ีในการตดัสินว่าขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความ

ปลอดภยันั้นสามารถเปิดเผยได้หรือไม่ เพื่อให้สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ของการพิทกัษ์ขอ้มูล

ดา้นความปลอดภยั โดยจะตอ้งมีการจดัทาํแบบฟอร์มหรือแบบบนัทึกการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความ

ปลอดภยัให้ครอบคลุมถึง 1) บุคคลหรือองค์กรท่ีไดรั้บขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศ 

ดา้นความปลอดภยั 2) วนัท่ีไดรั้บแบบคาํขอขอ้มูลด้านความปลอดภยัและสารสนเทศด้านความ

ปลอดภยั 3) วตัถุประสงค์ในการนาํขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยั 

ไปใช ้4) เหตุผลและความจาํเป็นในการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความ

ปลอดภัย 5) วนัท่ีอนุมัติเปิดเผยข้อมูลด้านความปลอดภัยและสารสนเทศด้านความปลอดภัย  

และ 6) ผูมี้อาํนาจอนุมติัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยั 

ทั้ งน้ี ข้อมูลด้านความปลอดภัยจะไม่ถูกพิทักษ์ในกรณีต่าง ๆ ดังน้ี 1) 

กรณีพบวา่มีขอ้เทจ็จริงและสถานการณ์ซ่ึงมีเหตุผลท่ีทาํใหเ้ช่ือไดว้า่เกิดจากการจงใจกระทาํหรือละ

เว้นการกระทําท่ีฝ่าฝืนหรือขัดต่อกฎหมาย (Wilful Misconduct) หรือเกิดจากการกระทําโดย

ประมาทเลินเล่อ 2) กรณีพบว่ามีความจาํเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลตามกระบวนการยุติธรรมและมี

ประโยชน์มากกวา่ผลกระทบในเชิงลบต่อการไดรั้บขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้น

ความปลอดภยัในอนาคต  
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4.2.3กกผลผลิต (Output) 

  (1)กกเอกสารแนะนาํดา้นความปลอดภยั (Safety Recommendation) 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัพบวา่หน่วยงานกาํกบัดูแลจะมีการส่ือสาร

และเผยแพร่ข้อมูลด้านความปลอดภยักบัหน่วยงานภายนอกองค์กรโดยใช้หลากหลายวิธี โดย

ขอ้มูลท่ีมีการเผยแพร่จะรวมถึง  

- กฎหมาย กฎ ระเบียบ วธีิปฏิบติัท่ียอมรับได ้และคู่มือแนะนาํ  

- รายงานดา้นความปลอดภยัประจาํปี 

- เอกสารแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ และแผนปฏิบัติการด้าน

ความปลอดภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ 

- จดหมายข่าวสารดา้นความปลอดภยั (Safety Bulletins) และประกาศสารสนเทศ 

ดา้นความปลอดภยั (Safety Information notices)  

นอกจากน้ี สารสนเทศด้านความปลอดภัยจะถูกเผยแพร่ผ่านการประชุม

คณะกรรมการนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ การประชุมและการประชุมเชิงปฏิบติัร่วมกับ

อุตสาหกรรมการบินและพนักงานของหน่วยงานกาํกบัดูแลด้านความปลอดภยัผ่านการปฏิบัติ

หน้าท่ีในการกาํกบัดูแลด้านความปลอดภยัการบินกบัอุตสาหกรรมการบิน ซ่ึงเป็นช่องทางการ

ส่ือสารดา้นความปลอดภยัตามแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ เพื่อสนับสนุนให้เกิดความ

ร่วมมือและการทาํงานร่วมกันท่ีจาํเป็นให้มีประสิทธิภาพ แบ่งปันข้อมูลสารสนเทศด้านความ

ปลอดภยัอนันาํไปสู่การเกิดวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวก และการพฒันาสมรรถนะดา้นความ

ปลอดภยั 

  (2)กกแผนปฏิบัติการด้านความปลอดภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ (Thailand 

Aviation Safety Action Plan: TASAP) 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัพบว่าหน่วยงานกาํกบัดูแลมีหน้าท่ีจดัทาํ

แผนปฏิบติัการดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ (TASAP) เป็นแผนท่ีกาํหนดกลไก

และกระบวนการในการดําเนินงานกิจกรรมด้านความปลอดภัยและการปรับปรุงด้านความ

ปลอดภยัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นกลไกและมาตรการในการขบัเคล่ือนแผนนิรภยัในการบินพล

เรือนแห่งชาติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตอ้งมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

โดยวตัถุประสงค์ของแผนปฏิบติัการดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติจดัทาํข้ึนเพื่อ

กาํหนด “ระดับสมรรถนะด้านความปลอดภัยท่ีสามารถยอมรับได้ (Acceptable Level of Safety 

Performance (ALoSP)” ในระดบัประเทศ ปัจจุบนัประเทศไทยไดมุ้่งเนน้ในดา้นการลดความเส่ียงท่ี

เก่ียวข้องกับอากาศยานอุบัติเหตุและพัฒนาการกํากับดูแลด้านความปลอดภัยให้เป็นไปตาม
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มาตรฐานในระดับสากล ระดับ ALoSP ของประเทศ ได้มาจากการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติการเกิด

เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในแต่ละระดบัไม่วา่จะเป็น ระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาค และระดบั

สากล เช่น สถิติการเกิดอุบติัเหตุ อุบติัการณ์รุนแรง ทั้งน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อทาํให้มัน่ใจว่า ประเทศ

ได้มีการพฒันาความปลอดภยัด้านการบินอย่างต่อเน่ืองผ่านการกาํกบัดูแลในการติดตามระดับ

สมรรถนะดา้นความปลอดภยัท่ีสามารถยอมรับไดข้องหน่วยงานกาํกบัดูแลและสนามบินสาธารณะ 

ให้เป็นไปตามท่ีหน่วยงานกาํกบัดูแลกาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการด้านความปลอดภยัในการบิน 

พลเรือนแห่งชาติ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ประกอบดว้ย  

1)กกGeneric Organizational Objectives (GEN) 

 วัตถุประสงค์ทั่วไป (Generic Organizational Objectives: GEN) เป็ น

วตัถุประสงคท่ี์มุ่งเนน้ในเร่ืองการพฒันาและนาํระบบการจดัการดา้นนิรภยัไปบงัคบัใชใ้นทุกระดบั

ให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงผลกัดนัการขบัเคล่ือนการทาํงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานกาํกบัดูแล

และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เพื่อพฒันาโครงสร้างและความสามารถในแต่ละองค์กร 

ในการส่งเสริมความปลอดภยัด้านการบิน ถึงแม้ว่าวตัถุประสงค์ทั่วไปจะเน้นในส่วนของการ

ดาํเนินงานโดยหน่วยงานกาํกบัดูแล แต่อยา่งไรก็ตามสนามบินสาธารณะถือเป็นส่วนสําคญัในการ

บรรลุซ่ึงเป้าหมายของวตัถุประสงคด์งักล่าว ยกตวัอยา่งเช่น  

 GEN-1: มีความสามารถในการกาํกบัดูแลดา้นความปลอดภยัในประเทศ

ไทยให้มีประสิทธิภาพ โดยหน่วยงานกาํกบัดูแลจะกาํหนดให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติัตามแผน

ท่ีกาํหนด เช่น พฒันากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกใบรับรองการดาํเนินงานสนามบินสาธารณะ 

หรือออกใบรับรองการดําเนินงานสนามบินสาธารณะให้กับสนามบินระหว่างประเทศ และ

สนามบินภายในประเทศภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด รวมถึงมีการตรวจติดตามมาตรฐานความ

ปลอดภยัของสนามบินระหว่างประเทศและสนามบินภายในประเทศให้มีมาตรฐานเป็นไปตาม

กฎหมายท่ีกาํหนด และไม่ขดัต่อเง่ือนไขใบรับรองการดาํเนินงานสนามบินสาธารณะ เป็นต้น  

โดยหน่วยงานกาํกบัดูแลจะติดตามการดาํเนินงานผา่นตวัช้ีวดัและเป้าหมายท่ีถูกกาํหนดข้ึน  

 GEN-3: มีระบบการรายงานด้านความปลอดภัยท่ี มีประสิทธิภาพ 

และส่งเส ริมว ัฒ นธรรรม Just Culture ในอุตสาหกรรมการบิน โดยหน่วยงานกํากับ ดูแล 

จะกาํหนดใหมี้การตรวจติดตามมาตรฐานความปลอดภยัของสนามบินสาธารณะ เพื่อทาํให้มัน่ใจวา่

สนามบินสาธารณะไดจ้ดัใหมี้ระบบในการรายงานดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือนไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด  
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2)กกSpecific Operational Objectives (OPR) 

 วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เฉ พ า ะ  (Specific Operational Objectives: OPR) เป็ น

วตัถุประสงค์ท่ีมุ่งเน้นในเร่ืองการลดโอกาสและความรุนแรงในการเกิดเหตุการณ์ด้านความ

ปลอดภยั ซ่ึงต้องใช้เคร่ืองมือ “High-Risk Category (HRC)” ในการประเมินและจดัลาํดับระดับ

ความเส่ียง ยกตวัอยา่งเช่น 

 OPR-4: ลดจํานวนโอกาสและความรุนแรงในการเกิดอากาศยาน 

ไถลออกนอกทางวิ่ง (Runway Excursion: RE) โดยหน่วยงานกาํกับดูแลได้กาํหนดให้มีการทาํ

รายการตรวจสอบความพร้อมให้การบริการทางวิ่งให้เป็นไปตาม ICAO APRAST SEI Ref-Rs1 

(10) รวมถึงมีการจัดทําเอกสารแนะนําด้านความปลอดภัย (Guidance Material) และคู่มือการ

ฝึกอบรม (Training Program) สําหรับการซ่อมบาํรุงทางวิ่งให้กบัสนามบินสาธารณะ ตาม ICAO 

APRAST SEI Ref –RE7 (11)  

OPR-5: ลดจาํนวนโอกาสในการเกิดการลุกลํ้าเขา้ทางวิ่ง (Runway Incursions: RI) 

โดยหน่วยงานกาํกบัดูแลกาํหนดให้มีการทาํรายการตรวจสอบความพร้อมให้การบริการทางวิ่ง 

ให้เป็นไปตาม ICAO APRAST SEI Ref-Rs1 (10) รวมถึงมีการจัดทาํเอกสารแนะนําด้านความ

ปลอดภัย (Guidance Material) ท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันการลุกลํ้ าเข้าทางวิ่งให้ครอบคลุมถึง 

การฝึกอบรมในมุมมองของนกับินตาม ICAO APRAST SEI Ref –RE2 (15) 

OPR-6: ลดจาํนวนโอกาสและความรุนแรงในการเกิดอากาศยานชนนกและ

เกิดความเสียหายต่อตวัอากาศยาน โดยหน่วยงานกาํกบัดูแลกาํหนดให้มีการจดัตั้ งคณะทาํงาน 

เพื่อหาวิธีในการลดโอกาสและความรุนแรงในการเกิดเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัท่ีเก่ียวกับ 

สัตวอ์นัตราย  

ทั้งน้ี แผนปฏิบติัการดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ (TASAP) 

จะถูกกาํหนดเป็นราย 3 ปี และตอ้งมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัตลอดเวลา 

โดยรายละเอียดแผนปฏิบติัการด้านความปลอดภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ ปี 2021 - 2023 

เป็นไปตามท่ีหน่วยงานกาํกบัดูแลกาํหนด 

  (3)กกการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในระดบัภูมิภาคขององคก์ารการบิน

พลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) และกับหน่วยงาน

กาํกบัดูแลดา้นความปลอดภยัของประเทศอ่ืน ๆ หรือองคก์รดา้นการบินพลเรือนต่างประเทศ 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัพบว่าปัจจุบนัหน่วยงานกาํกบัดูแลได้มี

การทํางานร่วมกันกับหน่วยงานกํากับดูแลด้านความปลอดภัยของประเทศอ่ืนในกรณีท่ีเกิด

เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการบินขององคก์รดา้นการบินของประเทศอ่ืน 
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หรือในกรณีท่ีไดรั้บรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รดา้นการบินพลเรือน

ของไทย นอกจากน้ีหน่วยงานกาํกับดูแลได้มีการเข้าร่วมประชุมความปลอดภยัระดับภูมิภาค 

ขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) 

และประชุมร่วมกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลด้านความปลอดภยัของประเทศอ่ืน หรือองค์กรการบิน 

พลเรือนต่างประเทศเพื่อแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการจดัการด้านความปลอดภยั 

ในการบินพลเรือน และนาํมาปรับใชก้บัองค์กรด้านการบินพลเรือนภายในประเทศ เพื่อส่งเสริม

การพฒันาดา้นความปลอดภยัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล 

 นอกจากน้ี หน่วยงานกาํกบัดูแลตอ้งกาํหนดให้มีการควบคุมกาํกบัดูแลสนามบินสาธารณะ 

เพื่อให้การแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างหน่วยงานกํากับดูแลและสนามบิน

สาธารณะ เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานสากล ผา่นการตรวจติดตามความปลอดภยัในการบิน

พลเรือนท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกบัแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ ทั้งน้ี เป็นไป

ตามมาตรา 21/2 แห่ง พ.ร.บ การเดินอากาศ พ.ศ. 2497 โดยการกาํกบัดูแลดงักล่าว จดัเป็นกลไก

ควบคุมตามทฏษฎีระบบ (System Theory) ซ่ึงในบางทฤษฎีให้ค ํานิยามไว้ว่า กลไกควบคุม 

หมายถึง กลไกหรือวิธีการท่ีใช้ในการควบคุม หรือตรวจสอบกระบวนการให้เป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพ อีกทั้ง นอกเหนือจากหน่วยงานกาํกบัดูแล สนามบินสาธารณะควรจดัให้มีระบบ

การตรวจสอบภายใน (Internal audit) ให้เป็นไปตามระเบียบ บพ. วา่ดว้ยมาตรฐานของระบบการ

ตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2556 หรือการตรวจสอบระดบัสนามบิน (Self-audit) เพื่อให้กระบวนการ

ของสนามบินสาธารณะดาํเนินการเป็นไปอย่างถูกตอ้ง และสามารถหามาตรการแกไ้ขส่ิงท่ีตรวจ

พบในส่ิงท่ีบ่งช้ีวา่อาจก่อให้เกิดความไม่ปลอดภยัภายในสนามบินสาธารณะ ก่อนจะนาํไปการเกิด

เหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัได ้ 

 



 

บทที ่5 

สรุปและอภปิรายผล 

 

 การวิจยัเร่ือง “แนวปฏิบติัในการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภยัระหว่างสนามบิน

สาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยั” มีวตัถุประสงค์ในการวิจยั  

คือ 1) เพื่อศึกษาแนวปฏิบติัในการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหวา่งสนามบินสาธารณะ

กบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการด้านนิรภยั และ 2) เพื่อศึกษาแนวปฏิบติัในการ

แลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบินสาธารณะกับหน่วยงานกํากับดูแล 

ภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยั 

 โดยผูว้จิยัไดค้ดัเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั จาํนวน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) เจา้หนา้ท่ีของสํานกังาน

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ผูท้าํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลดา้นระบบการจดัการดา้นนิรภยัขององคก์ร

ดา้นบินพลเรือนมาไม่ตํ่ากวา่ 3 ปี จาํนวน 2 คน และ 2) ผูป้ฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการ

จดัการด้านนิรภัยของสนามบินสาธารณะมาไม่ตํ่ากว่า 3 ปี จาํนวน 3 คน ผูว้ิจยัได้ใช้เคร่ืองมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) ท่ีสร้างข้ึน

จากขอ้มูลงานวิจยัต่าง ๆ เพื่อให้ไดแ้บบสัมภาษณ์ท่ีตอ้งการ โดยแบบสัมภาษณ์น้ีเป็นลกัษณะการใช้

คาํถามรูปแบบปลายเปิด (Open-end question) ผูว้ิจยัดาํเนินการสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้

ขอ้มูลสําคญั และนาํมาสรุปผลการวิเคราะห์แนวปฏิบติัในการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัฯ 

ตามระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ท่ีได้จากการวิเคราะห์จากการศึกษาทฤษฏี กฎระเบียบ และเอกสาร 

ท่ีเก่ียวขอ้งจากนั้นนาํมาสรุปและอภิปรายผลการวจิยั รวมถึงมีขอ้เสนอแนะของการวิจยั ดงัน้ี  

 

5.1กกสรุปผลการวจิัย 

 การวิจยัเร่ืองแนวปฏิบัติในการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบิน

สาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยั ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั 

เพื่อให้สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั และไดส้รุปแนวปฏิบติัในการแลกเปล่ียนขอ้มูล

ดา้นความปลอดภยัระหว่างสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการ 

ดา้นนิรภยั ดงัน้ี  
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5.1.1กกผลการศึกษาระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหวา่งสนามบินสาธารณะกบั

หน่วยงานกาํกบัดูแลภายใต้ระบบการจดัการด้านนิรภยั จากการศึกษา ทฤษฏี กฎระเบียบ และ

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย  

 5.1.1.1กกภาคผนวก 19 (Annex 19): Safety Management 

5.1.1.2กกเอกสาร DOCUMENT 9859: Safety Management Manual (SMM) 

5.1.1.3กกแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ 

5.1.1.4กกข้อกาํหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 22  

วา่ดว้ยการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน  

5.1.1.5กกขอ้กาํหนดของสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 32 ว่า

ดว้ยการพิทกัษข์อ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน 

5.1.1.6กกSharing safety information and mandatory reporting: CASA 

 โดยสามารถสรุประบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหวา่งสนามบินสาธารณะ

กับหน่วยงานกํากับดูแลภายใต้ระบบการจดัการด้านนิรภัย จากการศึกษา ทฤษฏี กฎระเบียบ  

และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งได ้ดงัน้ี 

1)กกตัวป้อน (Input) 

  (1)กกขอ้มูลดา้นความปลอดภยั  

  (2)กกระบบการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 

  (3)กกบุคลากรท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 

 2)กกกระบวนการ (Process) 

  (1)กกกระบวนการของสนามบินสาธารณะ  

- กระบวนการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน 

- กระบวนการจดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 

- กระบวนการพิทกัษ์ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความ

ปลอดภยัในการบินพลเรือน 

  (2)กกกระบวนการของหน่วยงานกาํกบัดูแล 

- กระบวนการจดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 

- กระบวนการพิทกัษ์ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความ

ปลอดภยัในการบินพลเรือน 
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3)กกผลผลติ (Output) 

  (1)กกเอกสารแนะนาํดา้นความปลอดภยั (Safety Recommendation) 

  (2)กกแผนปฏิบัติการด้านความปลอดภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ (Thailand 

Aviation Safety Action Plan: TASAP) 

  (3)กกการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในระดบัภูมิภาคขององคก์ารการบิน

พลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) และกับหน่วยงาน

กาํกบัดูแลดา้นความปลอดภยัของประเทศอ่ืน ๆ หรือองคก์รดา้นการบินพลเรือนต่างประเทศ 
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 5.1.2กกผลการศึกษาแนวปฏิบัติในการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่าง

สนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยั สามารถแบ่งขั้นตอน

ออกเป็น 3 ขั้นตอน ตามระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหวา่งสนามบินสาธารณะ 

กับหน่วยงานกํากับดูแลภายใต้ระบบการจดัการด้านนิรภัย จากการศึกษา ทฤษฏี กฎระเบียบ  

และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

ข้ันตอนที่ 1กกสนามบินสาธารณะและหน่วยงานกํากับดูแลจะต้องกําหนดตัวป้อน (Input) 

สําหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านความปลอดภัย ซ่ึงประกอบด้วย ข้อมูลด้านความปลอดภัย ระบบ

การจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลด้านความปลอดภัย และบุคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ

แลกเปลีย่นข้อมูลด้านความปลอดภัย รายละเอยีดดังนี ้

  (1)กกข้อมูลด้านความปลอดภัย 

  ขอ้มูลดา้นความปลอดภยั คือ ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง (Facts) หรือส่ิงท่ีมีนยัยะ

ต่อความปลอดภยั (Safety Values) ท่ีไดจ้ากการรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบิน ไดแ้ก่  

-กกขอ้มูลจากการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั ตามท่ีกฎหมายกาํหนด

และนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกาํหนด ตามข้อกาํหนดของ กพท. ฉบบัท่ี 22 ว่าด้วยการรายงาน

เหตุการณ์ด้านความปลอดภัยในการบินพลเรือน ทั้ งรายงานภาคบังคบัและภาคสมัครใจ เช่น 

กรณีอากาศยานไถลออกนอกทางวิ่งทางขบั กรณีอากาศยานชนนกหรือสัตวอ์นัตราย กรณีการชน

กนัระหวา่งอากาศยานกบัอากาศยาน หรืออากาศยานกบัยานพาหนะในเขตการบิน เป็นตน้ 

-กกรายงานการสอบสวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัย จากการสอบสวน 

โดยสํานกังานคณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหตุและอุบติัการณ์อากาศยาน (กสอ.) และหน่วยงาน

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นผลสรุปรายละเอียดการเกิดเหตุการณ์ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดอุบติัเหตุ รวมถึง

ขอ้แนะนาํดา้นความปลอดภยั (Safety recommendations) ท่ีสนามบินสาธารณะสามารถนาํมาปรับ

ใชเ้พื่อป้องกนัและส่งเสริมดา้นความปลอดภยัในการบินได ้

-กกขอ้มูลจากการตรวจสอบภายใน (Internal audit) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีตรวจพบจาก

การตรวจสอบตามมาตรฐานและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องจากทั้ งหน่วยงานภายในและหน่วยงาน

ภายนอก โดยขอ้มูลน้ีสามารถนาํมาใชพ้ิจารณาปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการของสนามบินให้มีความ

ถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบักฎหมายและเกิดความปลอดภยัต่อสาธารณะ 

-กกข้อมูลจากการวิเคราะห์สมรรถนะด้านความปลอดภัยและแนวโน้ม 

การเกิดเหตุการณ์ (SPIs/Trend analysis)  ซ่ึงเป็นข้อมูลจากการวิเคราะห์แนวโน้มการเหตุการณ์

ภายในสนามบินสาธารณะ และนํามากําหนดเป็นตัวช้ีวดัและเป้าหมายสมรรถนะด้านความ

ปลอดภยัของสนามบิน และนาํมากาํหนดมาตรการในการแกไ้ข เพื่อบรรเทาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

 



 

 

 

94 

  (2)กกระบบการจัดเกบ็และประมวลผลข้อมูลด้านความปลอดภัย 

         ระบบการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลดา้นความปลอดภยั เป็นระบบท่ีใช้ใน

การจดัเก็บ รวบรวมและนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศไปใชใ้นการวิเคราะห์ดา้นความปลอดภยัในการ

สนบัสนุนกิจกรรมดา้นการบริหารจดัการสมรรถนะความปลอดภยั สามารถแบ่งตามมุมมองของ

หน่วยงานกาํกบัดูแล และสนามบินสาธารณะได ้ดงัน้ี 

  -กกหน่วยงานกํากับดูแลใช้ ปัจจุบันใช้ระบบ “ECCAIRS (European Co-

ordination Centre for Accident and Incident Reporting Systems)” ซ่ึ งเป็นระบบฐานข้อมูลด้าน

ความปลอดภยัและสนับสนุนการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านความปลอดภยัของประเทศในการจดัเก็บ

ขอ้มูลด้านความปลอดภยั เช่น รายงานภาคบงัคบั (Mandatory reports) และรายงานภาคสมคัรใจ 

(Voluntary reports) รวมถึงรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัเป็นแหล่งท่ีมาของขอ้มูลดา้นความ

ปลอดภยัหลกัท่ีได้รับจากองค์กรด้านการบินพลเรือนและผูท้าํการบิน และรายงานการสอบสวน

ดา้นความปลอดภยั ซ่ึงได้จากการจดัเก็บขอ้มูลด้านความปลอดภยัจากหน่วยงานคณะกรรมการ

สอบสวนอุบติัเหตุและอุบติัการณ์ของอากาศยาน และหน่วยงานสอบสวนอุบติัเหตุจากประเทศอ่ืน 

อีกทั้ งระบบ ECCAIRS ยงัเป็นระบบท่ีสามารถจดัเก็บข้อมูลผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากคณะอนุ

ทาํงานตรวจสอบขอ้มูลดา้นความปลอดภยั (Safety Data Verification Sub Group: SDV/SG) ในการ

ระบุช้ีสภาวะอนัตราย สาเหตุ การประเมินความเส่ียง การกาํหนดมาตรการในการแก้ไข รวมถึง

พิจารณาแนวโนม้ดา้นความปลอดภยั 

  -กกสนามบินสาธารณะ ปัจจุบนัมีการใช้ระบบจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล

ด้านความปลอดภัยท่ี แตกต่าง เช่ น ระบบ IQSMS (a web-based, integrated safety and quality 

management system) หรือระบบอ่ืน ๆ ท่ีคล้ายคลึงไม่ว่าจะเป็น CORUSON , E-TOKAI, Q-pulse, 

SMS Pro, Q5SMS, BASIS ซ่ึงเป็นระบบท่ีบางสนามบินสาธารณะใช้ในการจัดเก็บรวบรวม 

และประมวลผลขอ้มูลดา้นความปลอดภยัท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการจดัการความเส่ียงตามระบบการ

จดัการด้านนิรภัย (SMS) จะจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบไฟล์ E5X ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงกับระบบ 

ECCAIRS ของหน่วยงานกาํกับดูแลได ้และยงัสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในกระบวนการจดัการ

ความเส่ียงภายหลงัจากท่ีไดมี้การรายงานขอ้มูลดา้นความปลอดภยัให้กบัหน่วยงานกาํกบัดูแลได ้

ไม่ว่าจะเป็นการระบุปัจจยัอนัตราย การประเมินความเส่ียง และการกาํหนดมาตรการจดัการความ

เส่ียง ซ่ึงทาํใหส้ะดวกต่อการจดัการขอ้มูลดา้นความปลอดภยั ในส่วนสนามบินท่ีไม่ไดมี้ระบบหรือ

เคร่ืองมือมาใชใ้นการจดัการขอ้มูล จะมีการรายงานขอ้มูลดา้นความปลอดภยัในรูปแบบไฟล์ PDF 

โดยใช้แบบฟอร์มตามท่ีหน่วยงานกาํกบัดูแลกาํหนดไวใ้นเวบ็ไซต ์https://portal.caat.or.th/occurrence 
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และมีการจดัเก็บขอ้มูลด้านความปลอดภยัไวใ้นพื้นท่ีจดัเก็บบนคอมพิวเตอร์หรือระบบจดัเก็บ

ขอ้มูลออนไลน์ ซ่ึงตอ้งมีการใชร้หสัผา่น (Password) ในการเขา้ถึงขอ้มูล 

  (3)กกบุคลากรทีรั่บผดิชอบเกีย่วกบัการแลกเปลีย่นข้อมูลด้านความปลอดภัย 

  บุคลากรท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัภายใต้

ระบบการจดัการด้านนิรภยั เป็นบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีแลกเปล่ียนขอ้มูลด้านความปลอดภยัต้องมี

ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจดัการขอ้มูลด้านความปลอดภยั ซ่ึงรวมถึงการคดัแยก

ประเภทของขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล และการนาํขอ้มูลไปใชง้าน ตามระบบการจดัการดา้นนิรภยัของ

องคก์ร รวมถึงควรมีหนา้ท่ีในการดาํเนินการตามกระบวนการพิทกัษข์อ้มูลดา้นความปลอดภยัของ

องค์กร ดงันั้น หลายองค์กรส่วนใหญ่จึงมอบหมายให้ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลดา้นความปลอดภยั คือ ผูจ้ดัการดา้นความปลอดภยั (Safety manager) หรือผูแ้ทน ซ่ึงมีหนา้ท่ี

ในการดาํเนินการตามระบบการจดัการดา้นนิรภยั (SMS) ขององค์กร เป็นผูแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลดา้น

ความปลอดภยั ทั้งน้ี ในการกาํหนดจาํนวนและหน้าท่ีของผูรั้บผิดชอบฯ ข้ึนอยูก่บัขนาดและความ

ซบัซ้อนของแต่ละองคก์ร โดยบุคคลดงักล่าวจะตอ้งผา่นการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน

ตามระบบการจัดการด้านนิรภัยและหลักสูตรอ่ืน ๆ  ท่ี เก่ียวข้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

ของตามตาํแหน่งและงานท่ีไดรั้บมอบหมายของแต่ละสนามบิน 

 ข้ันตอนที่ 2กกสนามบินสาธารณะและหน่วยงานกํากับดูแลจะต้องกําหนดกระบวนการ 

(Process) ที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านความปลอดภัย ซ่ึงประกอบด้วย กระบวนการของ

สนามบินสาธารณะ และกระบวนการของหน่วยงานกํากับดูแล พร้อมทั้งนํากระบวนการดังกล่าว 

ไปถือใช้ปฏิบัติในการแลกเปลีย่นข้อมูลด้านความปลอดภัย รายละเอยีดดังนี ้

  (1)กกกระบวนการของสนามบินสาธารณะ  

- กระบวนการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน 

สนามบินสาธารณะจดัเป็นองค์กรด้านการบินพลเรือนตามขอ้กาํหนด

ของสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 22 วา่ดว้ยการรายงานเหตุการณ์ดา้นความ

ปลอดภยัในการบินพลเรือน ซ่ึงเม่ือเกิดเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัภาคบงัคบัตามขอ้กาํหนด

ดงักล่าว สนามบินสาธารณะจะตอ้งจดัทาํรายงานเบ้ืองตน้ (Initial Report) ของเหตุการณ์ดา้นความ

ปลอดภยัภาคบงัคบันั้น ส่งให้สํานักงานการบินพลเรือนโดยไม่ชักช้า ไม่เกิน 72 ชั่วโมง แต่หาก

เหตุการณ์ดงักล่าวถือไดว้่าเป็นอุบติัเหตุ หรืออุบติัการณ์รุนแรงตอ้งแจง้เหตุการณ์ (Notify) ไปยงั

สํานักงานโดยไม่ชักช้า และจัดทํารายงานเบ้ืองต้น (Initial Report) ของเหตุการณ์ด้านความ

ปลอดภัย ส่งให้สํานักงานภายใน 24 ชั่วโมงนับจากทราบเหตุการณ์ดังกล่าว ดังนั้ น เพื่อให้

สอดคล้องตามข้อกาํหนดดังกล่าว สนามบินสาธารณะจะต้องจดัให้มีกระบวนการการรายงาน
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เหตุการณ์ด้านความปลอดภัยภายในสนามบิน  ในกรณีท่ีเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยผ่าน

กระบวนการตรวจสอบขอ้เท็จจริงและวิเคราะห์เหตุการณ์ด้านความปลอดภยัแลว้ พบว่ามีความ

เส่ียงซ่ึงส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัในการดาํเนินงานของสนามบินสาธารณะอยา่งมีนยัสําคญั 

หรือมีความเส่ียงดา้นการบิน (Aviation Safety Risk) อยา่งมีนยัสาํคญัอนัเกิดจากการดาํเนินงานของ

สนามบินสาธารณะ จะตอ้งจดัทาํรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัภาคบงัคบัฉบบัสมบูรณ์ 

(Final Report) ส่งให้สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยภายใน 60 วนั นับจากวนัท่ีส่ง

รายงานเบ้ืองตน้ของเหตุการณ์นั้นไปยงัสํานกังาน กรณีไม่สามารถส่งไดภ้ายใน 60 วนั จะตอ้งแจง้

ให้สํานักงานทราบก่อนครบกําหนดระยะเวลาดังกล่าว พร้อมช้ีแจงเหตุผลและดําเนินการ 

ส่งรายงานดงักล่าวภายใน 60 วนั นับแต่วนัท่ีครบกาํหนด โดยสนามบินสาธารณะสามารถศึกษา

รายละเอียดเก่ียวกบักระบวนการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือนเพิ่มเติม 

ไดต้ามภาคผนวก ช 

นอกจากหน่วยงานกาํกับดูแลท่ีกาํหนดให้สนามบินสาธารณะจะต้อง

รายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัให้เป็นไปตามกฎหมายแลว้ สนามบินสาธารณะจะตอ้งนํา

ขอ้บงัคบัคณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหตุและอุบติัการณ์ของอากาศยาน ฉบบัท่ี 1 วา่ดว้ยการแจง้

และจดัทาํรายงานเบ้ืองตน้เม่ือเกิดอุบติัเหตุหรืออุบติัการณ์รุนแรง เขา้มาพิจารณาในการกาํหนด

กระบวนการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัดว้ย 

- กระบวนการจดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 

ส น าม บิ น ส าธ ารณ ะ จะ ต้อ งจัด ให้ มี ก ระ บ วน ก ารจัด เก็ บ ข้อ มู ล 

และประมวลผลขอ้มูลดา้นความปลอดภยั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการดาํเนินการตามระบบการจดัการ

ด้านนิรภัย (SMS) โดยต้องจัดให้ มีระบบในการจัดเก็บเอกสารด้านความปลอดภัย รวมถึง

กระบวนการทบทวนแกไ้ขเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานตามระบบการจดัการดา้นนิรภยัไม่

วา่จะเป็น รายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจ รายงานการตรวจสอบ

จากหน่วยงานภายในและภายนอก เอกสารรายงานตรวจสอบจากการปฏิบติังาน และเอกสารอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยกระบวนการเร่ิมตน้จาก “การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Collecting) ” ซ่ึงเป็นกระบวนการ

ในการรวบรวมขอ้มูลดา้นความปลอดภยัท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ตามท่ีแต่ละสนามบินกาํหนด 

เขา้มาอยู่ในระบบท่ีสนามบินสามารถบริหารจดัการข้อมูลดังกล่าวได้ตามสะดวก จากนั้นเขา้สู่

กระบวนการ “วิเคราะห์ (Analysis)” ซ่ึงเป็นกระบวนการนาํขอ้มูลดา้นความปลอดภยัท่ีไดร้วบรวม

เขา้สู่กระบวนการวิเคราะห์ประมวลผลตามระบบการจดัการดา้นนิรภยัของสนามบิน จากนั้นเขา้สู่

กระบวนการ “การแลกเปล่ียน (Exchange)” เป็นการนําผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ไปแลกเปล่ียน 

และส่ือสาร ตามองค์ประกอบท่ี 4 ของระบบการจดัการด้านนิรภยั ในแง่การส่งเสริมด้านความ
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ปลอดภยั (Safety Communication) สุดทา้ยคือกระบวนการ “ควบคุมและจดัเก็บเอกสาร (Maintain 

Document and Control) ซ่ึงจะเป็นการจดัเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ งหมดตามระบบการจดัการด้าน

นิรภยั อย่างไรก็ตามยงัคงต้องมีการล็อกกุญแจหรือจดัเก็บให้ปลอดภัยเพื่อพิทกัษ์ข้อมูลสําคญั

เช่นเดียวกนั 

- กระบวนการพิทกัษ์ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความ

ปลอดภยัในการบินพลเรือน 

  สนามบินสาธารณะจะตอ้งจดัให้มีกระบวนการพิทกัษ์ขอ้มูลด้านความ

ปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือนให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดฉบบัท่ี 32 

วา่ดว้ยการพิทกัษ์ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน 

ซ่ึงกาํหนดให้สนามบินสาธารณะกาํหนดมาตรการ กระบวนการ หรือกลไกในการพิทกัษ์ขอ้มูล

ดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยั โดยมาตรการ กระบวนการ หรือกลไกใน

การพิทกัษข์อ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยัดงักล่าว จะตอ้งคาํนึงถึงการ

คุม้ครองผูร้ายงาน ผูท่ี้ถูกระบุถึงในรายงาน ผูท่ี้ปรากฎภาพหรือเสียงจากการบนัทึกภาพหรือเสียง

ในสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน จากการถูกกล่าวโทษหรือถูกลงโทษภายใตร้ะบบการจดัการดา้น

นิรภยัของสนามบินสาธารณะเพื่อส่งเสริมวฒันธรรมการรายงาน (Reporting Culture) ซ่ึงสนบัสนุน

ใหมี้ขอ้มูลสาํหรับการจดัการดา้นความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง  

  นอกจากน้ีสนามบินสาธารณะยงัต้องจัดให้มีผู ้ดูแล ซ่ึงมีหน้าความ

รับผดิชอบในการพิทกัษข์อ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยัใหเ้ป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดของสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 32 วา่ดว้ยการพิทกัษข์อ้มูลดา้น

ความปลอดภัยและส ารสนเทศด้านความปลอดภัยในการบินพ ลเรือน รวมถึงกฎหมาย 

และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมายว่าด้วยขอ้มูลข่าวสารของราชการ กฎหมายว่าด้วยการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้กาํหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยว่าดว้ยการ

รายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยในการบินพลเรือน และกฎหมายหรือกฎระเบียบอ่ืน 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยั 

  (2)กกกระบวนการของหน่วยงานกาํกบัดูแล 

- กระบวนการจดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 

หน่วยงานกาํกบัดูแลของประเทศไทยหรือสํานกังานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย มีระบบในการจดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลดา้นความปลอดภยัเป็นไปตามแผน

นิรภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ (State Safety Programme: SSP) โดยจะดําเนินการรวบรวม 

และจดัการข้อมูลดังกล่าว เข้าไปอยู่ในระบบ “European Co-ordination Centre for Accident and 
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Incident Reporting Systems (ECCAIRS)” ซ่ึงเป็นระบบในการจดัเก็บข้อมูลด้านความปลอดภัย 

และมีการแบ่งประเภทของขอ้มูลผ่านการใช้คาํจาํกดัความท่ีแนะนาํโดยองค์การการบินพลเรือน

ระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) คือ “Accident /Incident Data 

Reporting (ADREP) taxonomy” ซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระดับสากลสําหรับบริหารจดัการ วิเคราะห์ 

และแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภยั จากนั้นข้อมูลด้านความปลอดภยัจะถูกรวบรวมและ

นาํไปพิจารณาผ่านคณะอนุทาํงานตรวจสอบขอ้มูลด้านความปลอดภยั (Safety Data Verification 

Sub Group: SDV/SG) ซ่ึงประกอบไปดว้ยผูแ้ทนจากฝ่ายกาํกบัดูแลดา้นความปลอดภยัการบินและ

สํานักนิรภยัและกาํกับมาตรฐานการตรวจสอบ ในการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลด้านความ

ปลอดภยัในระบบการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภยั และประเมินความเส่ียงด้านความ

ปลอดภยัเบ้ืองตน้ รวมถึงทั้งกาํหนดกิจกรรมดา้นความปลอดภยัในการบินในการจดัการความเส่ียง 

เพื่อนําเสนอต่อคณะทาํงานด้านความปลอดภยัการบิน (Aviation Safety Action Group: ASAG) 

เพื่อนําไปพฒันาส่งเสริมด้านความปลอดภยัในระดับประเทศ (Safety Promotion) ส่งเสริมการ

กาํกับดูแลและตรวจสอบ (Safety Oversight) ส่งเสริมการออกกฎหมาย (Rule-making activities) 

รวมถึงนาํไปกาํหนดเป็นแผนการดาํเนินงานด้านความปลอดภยัของประเทศ (Thailand Aviation 

Safety Plan (TASAP) 

- กระบวนการพิทกัษ์ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความ

ปลอดภยัในการบินพลเรือน 

  หน่วยงานกาํกบัดูแลจะตอ้งจดัให้มีกระบวนการพิทกัษ์ขอ้มูลดา้นความ

ปลอดภยัและสารสนเทศด้านความปลอดภยัในการบินพลเรือน โดยประเทศไทยได้กาํหนดให้

สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยปฏิบัติตามระเบียบสํานักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศ วา่ดว้ยการพิทกัษข์อ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยัในการบิน

พ ลเรือน  สํ าห รับ บุ คล าก รของสํ านักงาน ก ารบิ น พ ล เรือน แห่ งป ระเท ศ ไท ย พ .ศ . 2563  

ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวข้องกับการบังคับใช้การบริหารจัดการข้อมูลด้านความปลอดภัยและ

สารสนเทศดา้นความปลอดภยัรวมถึงแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง (Safety Data, Safety Information and 

Related Sources) ซ่ึงสํานักงานไดม้าจากการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัภาคบงัคบัและ

ภาคสมคัรใจ รวมถึงขอ้มูลจากการบนัทึกภาพหรือเสียงในสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังานท่ีเป็น

ส่วนหน่ึงของรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั โดยกระบวนการพิทกัษข์อ้มูลฯ จะตอ้งคาํนึงถึง

การคุม้ครองผูร้ายงาน ผูท่ี้ระบุถึงในรายงาน และผูท่ี้ปรากฎภาพหรือเสียงจากการบนัทึกภาพหรือ

เสียงในสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน จากการถูกกล่าวโทษหรือถูกลงโทษภายใตก้ารกาํกบัดูแล

ด้านความปลอดภัยของสํานักงาน เพื่อส่งเสริมว ัฒนธรรมการรายงาน (Reporting Culture)  
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ซ่ึงจะตอ้งมัน่ใจไดว้า่ขอ้มูลดงักล่าวจะนาํไปใช้เพื่อวตัถุประสงค์ในการพฒันาและบริหารจดัการ

ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน โดยจะตอ้งมีการป้องกนัขอ้มูลและมีการรักษาความลบัของ

ขอ้มูล อย่างไรก็ตามกรณีท่ีจะตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลด้านความปลอดภยั หน่วยงานกาํกับดูแล

จะตอ้งพิจารณากาํหนด “ผูพ้ิจารณา (Consider)” ซ่ึงอาจเป็นบุคคลหรือคณะกรรมการท่ีมีหน้าท่ีใน

การตดัสินว่าขอ้มูลด้านความปลอดภยัและสารสนเทศด้านความปลอดภยันั้นสามารถเปิดเผยได้

หรือไม่ เพื่อใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการพิทกัษข์อ้มูลดา้นความปลอดภยั 

 ข้ันตอนที่ 3กกการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านความปลอดภัยจะนํามาซ่ึงผลผลิต (Output)  

ซ่ึงประกอบด้วย เอกสารแนะนําด้านความปลอดภัย แผนปฏิบัติการด้านความปลอดภัยในการบิน

พลเรือนแห่งชาติ และการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในระดับภูมิภาคขององค์การการบิน

พลเรือนระหว่างประเทศ และกับหน่วยงานกํากับดูแลด้านความปลอดภัยของประเทศอ่ืน ๆ หรือ

องค์กรด้านการบินพลเรือนต่างประเทศ รายละเอยีดดังนี ้

  (1)กกเอกสารแนะนําด้านความปลอดภัย (Safety Recommendation) 

หน่วยงานกาํกบัดูแลจะมีการส่ือสารและเผยแพร่ขอ้มูลดา้นความปลอดภยักบั

หน่วยงานภายนอกองคก์รโดยใชห้ลากหลายวธีิ โดยขอ้มูลท่ีมีการเผยแพร่จะรวมถึง  

-กกกฎหมาย กฎ ระเบียบ วธีิปฏิบติัท่ียอมรับได ้และคู่มือแนะนาํ  

-กกรายงานดา้นความปลอดภยัประจาํปี 

-กกเอกสารแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ และแผนปฏิบติัการดา้น

ความปลอดภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ 

-กกจดหมายข่าวสารด้านความปลอดภัย (Safety Bulletins) และประกาศ

สารสนเทศดา้นความปลอดภยั (Safety Information notices)  

นอกจากน้ี สารสนเทศด้านความปลอดภัยจะถูกเผยแพร่ผ่านการประชุม

คณะกรรมการนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ การประชุมและการประชุมเชิงปฏิบติัร่วมกับ

อุตสาหกรรมการบินและพนักงานของหน่วยงานกาํกบัดูแลด้านความปลอดภยัผ่านการปฏิบัติ

หน้าท่ีในการกาํกบัดูแลด้านความปลอดภยัการบินกบัอุตสาหกรรมการบิน ซ่ึงเป็นช่องทางการ

ส่ือสารดา้นความปลอดภยัตามแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ เพื่อสนบัสนุนให้เกิดความ

ร่วมมือและการทาํงานร่วมกันท่ีจาํเป็นให้มีประสิทธิภาพ แบ่งปันข้อมูลสารสนเทศด้านความ

ปลอดภยัอนันาํไปสู่การเกิดวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวก และการพฒันาสมรรถนะดา้นความ

ปลอดภยั 
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(2)กกแผนปฏิบัติการด้านความปลอดภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ (Thailand 

Aviation Safety Action Plan: TASAP) 

  หน่วยงานกาํกบัดูแลมีหน้าท่ีจดัทาํแผนปฏิบติัการดา้นความปลอดภยัในการ

บินพลเรือนแห่งชาติ (TASAP) เป็นแผนท่ีกําหนดกลไกและกระบวนการในการดําเนินงาน

กิจกรรมดา้นความปลอดภยัและการปรับปรุงดา้นความปลอดภยัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นกลไกและ

มาตรการในการขบัเคล่ือนแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตอ้ง

มีการปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั โดยวตัถุประสงคข์องแผนปฏิบติัการดา้นความ

ปลอดภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติจดัทาํข้ึนเพื่อกาํหนด “ระดบัสมรรถนะดา้นความปลอดภยัท่ี

สามารถยอมรับได้ (Acceptable Level of Safety Performance (ALoSP)” ในระดบัประเทศ ซ่ึงได้มา

จากการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติการเกิดเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยในแต่ละระดับไม่ว่าจะเป็น 

ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับสากล เช่น สถิติการเกิดอุบัติเหตุ อุบัติการณ์รุนแรง  

ทั้งน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อทาํให้มัน่ใจว่า ประเทศได้มีการพฒันาความปลอดภยัด้านการบินอย่าง

ต่อเน่ืองผา่นการกาํกบัดูแลในการติดตามระดบัสมรรถนะดา้นความปลอดภยัท่ีสามารถยอมรับได้

ของหน่วยงานกาํกบัดูแลและสนามบินสาธารณะ ให้เป็นไปตามท่ีหน่วยงานกาํกบัดูแลกาํหนด 

ไวใ้นแผนปฏิบติัการดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ 

  (3)กกการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในระดับภูมิภาคขององค์การการบิน

พลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) และกบัหน่วยงาน

กาํกบัดูแลด้านความปลอดภัยของประเทศอ่ืน ๆ หรือองค์กรด้านการบินพลเรือนต่างประเทศ 

  หน่วยงานกํากับดูแลได้มีการทํางานร่วมกันกับหน่วยงานกํากับดูแล 

ดา้นความปลอดภยัของประเทศอ่ืนในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิบัติการบินขององค์กรด้านการบินของประเทศอ่ืน หรือในกรณีท่ีได้รับรายงานเหตุการณ์ 

ดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รดา้นการบินพลเรือนของไทย นอกจากน้ีหน่วยงานกาํกบั

ดูแลได้มีการเข้าร่วมประชุมความปลอดภยัระดับภูมิภาคขององค์การการบินพลเรือนระหว่าง

ประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) และประชุมร่วมกบัหน่วยงานกาํกับ

ดูแลดา้นความปลอดภยัของประเทศอ่ืน หรือองค์กรการบินพลเรือนต่างประเทศเพื่อแลกเปล่ียน

ความรู้และประสบการณ์ในการจดัการดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน และนาํมาปรับใชก้บั

องค์กรด้านการบิ นพ ลเรือนภายในประเทศ เพื่ อส่งเส ริมการพัฒ นาด้านความป ลอดภัย 

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล 
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5.2กกอภิปรายผลการศึกษา 

  จากการวิจัยเร่ือง “แนวปฏิบัติในการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่าง

สนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกับดูแลภายใต้ระบบการจดัการด้านนิรภยั” ผูว้ิจยัสามารถ

อภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ และนํามาซ่ึงแนวปฏิบติัการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความ

ปลอดภยัระหว่างสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการด้านนิรภยั 

ตามระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัยฯ ซ่ึงได้จากการศึกษาทฤษฏี กฎระเบียบ  

และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง นํามาวิเคราะห์ร่วมกับทฤษฎีระบบ (System Theory) ซ่ึงสอดคล้อง

การศึกษาของ ทิศนา แขมมณี (2545) ว่าเป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการจดัการส่ิงต่าง ๆ ให้เป็น

ระเบียบ นําไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ โดยทฤษฎีระบบเป็นการจดัการองค์ประกอบของระบบ 

ในกรอบความคิดของตวัป้อน กระบวนการ กลไกควบคุมการผลิต และนําเสนอผงัของระบบ 

ในรูปแบบของระบบท่ีสมบูรณ์ ไดด้งัน้ี 

 5.2.1กกตัวป้อน (Input) 

 สําหรับ “ตัวป้อน” ในระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่าง

สนามบินสาธารณะกับหน่วยงานกํากับดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัยจากการวิจัย 

ประกอบด้วย 1) ข้อมูลด้านความปลอดภยั 2) ระบบการจดัเก็บและประมวลผลข้อมูลด้านความ

ปลอดภัย และ 3) บุคลากรท่ี รับผิดชอบเก่ียวกับการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัย  

ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1)กกข้อมูลด้านความปลอดภัย จดัเป็นข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงหรือส่ิงท่ีมีนัยยะ 

ต่อความปลอดภยัและไดจ้ากการรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบิน เช่น ขอ้มูลจากการ

รายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั รายงานการสอบสวนเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั ขอ้มูลจาก

การตรวจสอบภายใน  ข้อมูลจากการวิเคราะห์สมรรถนะด้านความปลอดภัยและแนวโน้ม 

การเกิดเหตุการณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐนนท ์แกว้มณี (2563) ท่ีระบุวา่ ความเก่ียวขอ้ง

ของข้อมูลกรณีอากาศยานประสบเหตุ ถือเป็นปัจจัยหน่ึงในการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความ

ปลอดภยั ซ่ึงในท่ีน้ีข้อมูลกรณีอากาศยานประสบเหตุดังกล่าว เป็นส่วนหน่ึงของขอ้มูลรายงาน

เหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั และรายงานการสอบสวนเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีผูว้ิจยัศึกษา

ไดต้ามสรุปผลการวจิยั 

 2)กกระบบการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลดา้นความปลอดภยั เป็นระบบท่ีใชใ้น

การจดัเก็บ รวบรวมและนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศไปใชใ้นการวิเคราะห์ดา้นความปลอดภยัในการ

สนบัสนุนกิจกรรมดา้นการบริหารจดัการสมรรถนะความปลอดภยั เช่น ระบบ ECCAIRS, ระบบ 

IQSMS ระบบอ่ืน ๆ ท่ีคล้ายคลึง เช่น CORUSON, E-TOKAI, Q-pulse, SMS Pro, Q5SMS, BASIS 

 



 

 

 

102 

หรือพื้นท่ีจดัเก็บบนคอมพิวเตอร์หรือระบบจดัเก็บขอ้มูลออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งตามแผนนิรภยัใน

การบินพลเรือนแห่งชาติ ท่ีระบุวา่ ส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกในระบบการบิน

ของประเทศทั้งหมด โดยส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลด้านความปลอดภยัและสารสนเทศ

ดา้นความปลอดภยัระหวา่งองค์กรดา้นการบินพลเรือน รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมการบิน 

และสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เพื่อวตัถุประสงคใ์นการพฒันาการวิเคราะห์ขอ้มูล

ดา้นความปลอดภยัและการจดัการดา้นความปลอดภยัเชิงรุก 

 3)กกบุคลากรท่ี รับผิดชอบเก่ียวกับการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัย  

เป็นบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัตอ้งมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยใีนการ

บริหารจดัการขอ้มูลดา้นความปลอดภยั ซ่ึงรวมถึงการคดัแยกประเภทของขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล 

และการนาํขอ้มูลไปใชง้าน ตามระบบการจดัการดา้นนิรภยัขององค์กร รวมถึงควรมีหน้าท่ีในการ

ดาํเนินการตามกระบวนการพิทกัษข์อ้มูลดา้นความปลอดภยัขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ณัฐนนท์ แก้วมณี (2563) และฐิติกานต์ (2564)  ท่ีระบุว่า คุณภาพของบุคลากรท่ีมีหน้าท่ี

รับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการบิน ถือเป็นปัจจยัหน่ึงในการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 

ซ่ึงตอ้งมีความสามารถในการยอ่ความ คิดคาํนวณ หรือคาดการณ์ผลในอนาคต บุคลากรมีจิตใจใน

การใฝ่เรียนรู้เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผใ่นการแบ่งปันขอ้มูล และมีความสมคัรใจท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูล รวมถึง

จะตอ้งสร้างการรับรู้ในส่วนของการจดัการความปลอดภยัอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้บุคลากรมีความรู้

ความสามารถเพียงพอต่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัไดต้ามยคุสมยั 

 5.2.2กกกระบวนการ (Process) 

 สําหรับ “กระบวนการ” ในระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหว่าง

สนามบินสาธารณะกับหน่วยงานกํากับดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัยจากการวิจัย 

ประกอบดว้ย 1) กระบวนการของสนามบินสาธารณะ และ 2) กระบวนการของหน่วยงานกาํกบัดูแล  

เช่น กระบวนการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัในการบินพลเรือน กระบวนการจดัเก็บ

ขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลดา้นความปลอดภยั และกระบวนการพิทกัษข์อ้มูลดา้นความปลอดภยั

และสารสนเทศด้านความปลอดภัยในการบินพลเรือน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ณัฐนนท ์ 

แกว้มณี (2563) พงศ์นที (2558) ท่ีระบุว่า กระบวนการทาํงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน และการ

ติดตามผล ถือเป็นปัจจยัหน่ึงในการแลกเปล่ียนขอ้มูลด้านความปลอดภยั ซ่ึงตอ้งมีกระบวนการ

ป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงต้องมีกระบวนการจดัการความเส่ียงท่ี

ครอบคลุมถึงการระบุความเส่ียง การวเิคราะห์ความเส่ียง และการควบคุมความเส่ียงและประเมินผล

อยา่งเป็นวงรอบ ตามปัจจยัการเกิดอากาศยานอุบติัเหตุทั้ง 5 (5M Model)   

 



 

 

 

103 

  5.2.3กกผลผลติ (Output) 

 สําหรับ “ผลผลิต” ในระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่าง

สนามบินสาธารณะกับหน่วยงานกํากับดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัยจากการวิจัย 

ประกอบดว้ย 1) เอกสารแนะนาํดา้นความปลอดภยั (Safety Recommendation) 2) แผนปฏิบติัการ

ด้านความปลอดภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ (Thailand Aviation Safety Action Plan: TASAP) 

และ 3) การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในระดับภูมิภาคขององค์การการบินพลเรือน

ระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) และกบัหน่วยงานกาํกบัดูแล

ดา้นความปลอดภยัของประเทศอ่ืน ๆ หรือองค์กรดา้นการบินพลเรือนต่างประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้ง

ตามแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ ท่ีระบุวา่ การแบ่งปันขอ้มูลดา้นความปลอดภยั และการ

เผยแพร่ขอ้มูลดา้นความปลอดภยั ทั้งภายในและภายนอกถือเป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยสนบัสนุนการ

สร้างวฒันธรรมความปลอดภัยเชิงบวกในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย ซ่ึงส่งเสริม 

ให้กระบวนการจดัการความปลอดภยัในการบินพลเรือนของประเทศมีประสิทธิผล ไม่ว่าจะเป็น

การทาํงานร่วมกนัและการส่ือสารด้านความปลอดภยัภายในระบบการบินของประเทศและกับ

ต่างประเทศ  

 ทั้งน้ี ส่ิงสําคัญท่ีส่งผลให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่าง

สนามบินสาธารณะและหน่วยงานกํากับดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย คือการสร้าง

วฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวก (Positive Safety Culture) ไม่วา่จะเป็นการส่งเสริมวฒันธรรมการ

รายงาน (Reporting Culture) การส่งเสริมวฒันธรรมไม่ลงโทษผูร้ายงานหากเหตุการณ์นั้นไม่ไดม้า

จากความจงใจ (Just Culture) หรือการส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรู้จากส่ิงท่ีผดิพลาดจากเหตุการณ์

ท่ีเกิดข้ึน (Learning Culture) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิปัฐพ์ (2561) ท่ีระบุว่า พบว่า 

พฤติกรรมความปลอดภยั บรรยากาศท่ีมีความปลอดภยั วฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวก และ

ระบบการจดัการความปลอดภยั ส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผลการดาํเนินงานด้านความ

ปลอดภยั 
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5.3กกข้อเสนอแนะ 

  เพื่อให้การวิจยัคร้ังน้ีสามารถนาํไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์มากยิ่งข้ึนผูว้ิจยัขอเสนอ

แนวทางเพื่อทาํการวจิยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

 5.3.1กกข้อเสนอแนะทัว่ไป 

 1)กกึหน่วยงานกาํกบัดูแลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรนาํแนวปฏิบติัใช ้เพื่อให้เกิด

การแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภยัระหว่างสนามบินสาธารณะและหน่วยงานกาํกบัดูแล

ภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยั รวมถึงสามารถนาํงานวิจยัฉบบัน้ีเป็นขอ้มูลประกอบการพฒันา

กฎระเบียบหรือมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งได ้

 2)กกจากการศึกษาวิจยัน้ี พบว่าส่ิงสําคัญท่ีส่งผลให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล 

ดา้นความปลอดภยัระหวา่งสนามบินสาธารณะและหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการ

ด้านนิรภยั คือการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวก (Positive Safety Culture) ไม่ว่าจะเป็น

การส่งเสริมวฒันธรรมการรายงาน (Reporting Culture) การส่งเสริมวฒันธรรมไม่ลงโทษผูร้ายงาน

หากเหตุการณ์นั้นไม่ไดม้าจากความจงใจ (Just Culture) หรือการส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรู้จาก

ส่ิงท่ีผดิพลาดจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน (Learning Culture)  

 5.3.2กกข้อเสนอแนะคร้ังถัดไป 

 1)กกึควรศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากองค์กรด้านการบินพลเรือนอ่ืน ๆ เพื่อให้ได ้

แนวปฏิบติัในการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหวา่งองคก์รดา้นการบินพลเรือนภายใต้

ระบบการจดัการดา้นนิรภยัท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน 

 2)กกกรณี เกิดการเป ล่ียนแปลงกฎหมายภายในประเทศท่ี เก่ียวข้องกับการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหวา่งหน่วยงานกาํกบัและสนามบินสาธารณะภายใตร้ะบบ

การจดัการดา้นนิรภยั ควรดาํเนินการศึกษาวิจยัใหม่อีกคร้ัง เพื่อให้ไดแ้นวปฏิบติัท่ีเป็นปัจจุบนัและ

สอดคลอ้งตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

 3)กกควรศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักลไกควบคุมในการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความ

ปลอดภยัระหว่างองค์กรด้านการบินพลเรือนภายใต้ระบบการจดัการด้านนิรภยั เพื่อให้องค์กร 

ดา้นการบินพลเรือนสามารถควบคุมประสิทธิภาพของการแลกเปล่ียนขอ้มูลไดม้ากยิง่ข้ึน 
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ระบบการจดัการดา้นนิรภยัของสนามบิน.  19 มีนาคม 2551. 

คณะกรรมการการบินพลเรือน.  ประกาศคณะกรรมการการบินพลเรือน เร่ือง แผนนิรภยัในการบิน

พลเรือนแห่งชาติ พ.ศ. 2566.  1 มิถุนายน 2566. 

คณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหตุและอุบติัการณ์ของอากาศยาน.  ขอ้บงัคบัคณะกรรมการสอบสวน

อุบติัเหตุและอุบติัการณ์ของอากาศยาน ฉบบัท่ี 1 ว่าดว้ยการแจง้และจดัทาํรายงานเบ้ืองตน้

เม่ือเกิดอุบติัเหตุหรืออุบติัการณ์รุนแรง.  28 สิงหาคม 2563. 
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บินในประเทศไทย. 2564. 

ณัฐนนท ์แกว้มณี. ปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใต้

ระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั. 2563. 
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เรืออากาศเอก พงศน์ที ทุมมานนท.์ การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติัการบินดา้นมนุษยปัจจยัและ
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย.  ขอ้กาํหนดของสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

ฉบบัท่ี 22 วา่ดว้ยการรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน.  16 มีนาคม 2562. 

สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย.  ขอ้กาํหนดของสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

ฉบบัท่ี 32 วา่ดว้ยการพิทกัษข์อ้มูลดา้นความปลอดภยัและสารสนเทศดา้นความปลอดภยัในการ

บินพลเรือน.  31 สิงหาคม 2563. 

สํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย.  ประกาศสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

เ ร่ือง แผนปฏิบัติการด้านความปลอดภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ พ.ศ. 2564 – 2566  

ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 1.  16 มีนาคม 2566. 

สํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย. ระเบียบสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  

ว่าด้วยการพิทกัษ์ขอ้มูลด้านความปลอดภยัและสารสนเทศด้านความปลอดภยัในการบิน 

พลเรือน สําหรับบุคลากรของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563.  

31 สิงหาคม 2563. 

สํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย. ระเบียบสํานกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  

วา่ดว้ยมาตรฐานคู่มือการดาํเนินงานสนามบินสาธารณะ พ.ศ. 2562. 26 ธนัวาคม 2562. 

Civil Aviation Authority. CAP 382 The Mandatory Occurrence Reporting Scheme. 2011. 

Civil Aviation Authority. Safety Management Systems for Aviation Service Providers. 2021. 

Civil Aviation Safety Authority. Sharing safety information and mandatory reporting. 2021. 

Federal Aviation Administration. FAA Airports (ARP) Safety Management System. 2021. 

Gain Working Group C.  Automated Airline Safety Information Sharing Systems. 2003. 

International Civil Aviation Organization. Annex 19 Safety Managment Second Edition. 2016. 

International Civil Aviation Organization. Doc 9859 Safety Management Manual (SMM) Fourth 

Edition. 2018. 

International Civil Aviation Organization.  International Civil Aviation Organization Regional 

Aviation Safety Group – PAN AMERICA Procedural Handbook, Fourth Edition. 2018. 

The Civil Aviation Authority.  Safety Management Systems ( SMS)  guidance for organisations. 

2014. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

The Civil Aviation Authority of Thailand.  Guidance Material for Establishment of Letter of 

Agreement between Air Traffic Control Unit and Aerodrome Operator. 2021. 

The Civil Aviation Authority of Thailand.  Guidance Material for Safety Management System 

(SMS). 2016. 

The Civil Aviation Authority of Thailand.  Guidance Material on Reporting of Civil Aviation 

Occurrences. 2020. 
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ภาคผนวก ก 

รายการของเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัภาคบังคบั 

(List of Mandatory Occurrences) 
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รายการของเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัภาคบงัคบั (List of Mandatory Occurrences) 
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ภาคผนวก ข 

ข้อมูลคาํอธิบายสําหรับผู้เข้าร่วมงานวจิยั 
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ข้อมูลคําอธิบายสําหรับผู้เข้าร่วมงานวจัิย 

เร่ือง แนวปฏิบัติในการแลกเปลีย่นข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่าง 

สนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 

  

  เน่ืองดว้ยขา้พเจา้ นางสาวเจนิตา จันทรานนท์ กาํลงัดาํเนินการวจิยัเร่ือง “แนวปฏิบัติในการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบินสาธารณะกับหน่วยงานกํากับดูแลภายใต้

ระบบการจัดการด้านนิรภัย” โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจยั คือ เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติในการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบินสาธารณะกับหน่วยงานกํากับดูแลภายใต้

ระบบการจัดการด้านนิรภัย ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะมีประโยชน์ต่อองคก์ารดา้นการบิน

พลเรือนและหน่วยงานกาํกบัดูแลในการพฒันากระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งให้ครอบคลุมมาตรฐาน 

ดา้นความปลอดภยัและลดความเส่ียงในการเกิดเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั  

  ท่านในฐานะผูใ้หข้อ้มูลเป็นบุคคลท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิ่งต่อการให้ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี 

ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการสัมภาษณ์ โดยใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ทั้งหมดประมาณ 

20-30 นาที โดยจะทาํการสัมภาษณ์ ณ สถานท่ีทาํงานของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั หรือสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีผูใ้ห้

ขอ้มูลสําคญัสะดวกในการเดินทาง หากไม่สามารถทาํได้จะดาํเนินการสัมภาษณ์ผ่านระบบการ

ประชุมออนไลน์ ในแพลตฟอร์มไมโครซอฟทีม (Microsoft Team) หรือแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ท่ีใกลเ้คียง 

ในระหวา่งการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัขออนุญาตบนัทึกเสียงเพื่อความถูกตอ้งของเน้ือหา โดยขอรับรองวา่

ขอ้มูลท่ีได้รับจากท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และจะนําเสนอผลการวิจยัในเชิงวิชาการเท่านั้ น  

ซ่ึงจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ท่านแต่ประการใด จะไม่มีการระบุช่ือ/ขอ้มูลส่วนตวัของท่าน

โดยจะใช้เป็นนามแฝง หรือสัญลกัษณ์ขอ้ความอ่ืนแทน  และจะไม่มีการเผยแพร่ภาพถ่าย หรือเทป

บนัทึกเสียงสัมภาษณ์ของท่านแก่สาธารณะ ในการเข้าร่วมการวิจยัคร้ังน้ีท่านเขา้ร่วมด้วยความ

สมคัรใจ และสามารถถอนตวัเม่ือใดก็ได ้โดยไม่เสียสิทธ์ิใด ๆ ทั้งส้ิน ไม่วา่ท่านจะเขา้ร่วมการวิจยั

คร้ังน้ีหรือไม่ ดงันั้น จึงไม่เกิดผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่าน ทั้งน้ี ในการวิจยัดงักล่าวท่าน

ในฐานะผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัจะไม่ไดรั้บค่าตอบแทนในการเขา้ร่วมงานวจิยั  
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  หากท่านมีปัญหาสงสัย หรือต้องการทราบข้อมูลเก่ียวกับผลการวิจัยสามารถติดต่อ

สอบถามผูว้จิยัไดท่ี้เบอร์โทรศพัท ์084-464-5724 หรือหากท่านมีปัญหาสงสัยเก่ียวกบัสิทธิของท่าน

ขณะเขา้ร่วมการวิจยัน้ี ตอ้งการทราบขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดสอบถามไดท่ี้ สํานกังานบณัฑิตวิทยาลยั 

สถาบนัการบินพลเรือน โทร 02-272-5741 ต่อ 309 

 

                                                                                                                    ขอบพระคุณอยา่งสูง 

                                                                                                           

.……………………………….. 

                                                                                                             (นางสาวเจนิตา จนัทรานนท)์ 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคญั   
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แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

 

 

เร่ือง แนวปฏิบัติในการแลกเปลีย่นข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบินสาธารณะ 

กบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยั เร่ือง แนวปฏิบติัในการแลกเปล่ียนขอ้มูล

ดา้นความปลอดภยัระหว่างสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการ 

ด้านนิรภัย ของนางสาวเจนิตา จันทรานนท์ รหัสนักศึกษา 6313200040 นักศึกษาหลักสูตร 

การจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน จดัทาํข้ึนเพื่อศึกษา 

ถึงแนวปฏิบติัในการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหวา่งสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงาน

กาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยั จึงขอความร่วมมือจากท่านช่วยแสดงความคิดเห็น

ตามความเป็นจริง ซ่ึงขอ้คาํถามในการสัมภาษณ์จะถูกแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (ไม่มีการเปิดเผยช่ือของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั) 

  ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านความปลอดภยั แบบฟอร์ม/ระบบ และบุคคลท่ีรับผิดชอบในการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลด้านความปลอดภยัระหว่างสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใต้

ระบบการจดัการดา้นนิรภยั 

  ส่วนที ่3 กระบวนการของสนามบินสาธารณะ ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยั

ระหวา่งสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยั 

  ส่วนที่ 4 กระบวนการของหน่วยงานกํากับดูแล ในการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความ

ปลอดภยัระหวา่งสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยั 

  ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ต่อแนวปฏิบัติในการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความ

ปลอดภยัระหวา่งสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยั   

ในส่วนของผู้มีหน้าทีก่าํกบัดูแลด้านระบบการจัดการด้านนิรภัยขององค์กรด้านการบินพลเรือน 
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ข้อคําถามในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

เร่ือง แนวปฏิบัติในการแลกเปลีย่นข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบิน

สาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 
 

สัมภาษณ์ วนัท่ี ……… เดือน ……………….. พ.ศ. ………. เวลา ………….... ถึง ………….... น. 

สถานท่ีสัมภาษณ์ ………………………………… ผูส้ัมภาษณ์ ………………………………….... 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

 1.1 ช่ือ – นามสกุล …………………………………….  เพศ .…….…. อาย ุ…….…. ปี 

 1.2 ตาํแหน่งงานปัจจุบนั / หน่วยงาน / สังกดั / หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 1.3 ท่านมีประสบการณ์ปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับระบบการจัดการด้านนิรภัยมาก่ีปี 

และผา่นหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นระบบการจดัการดา้นนิรภยัอะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที ่2 : ข้อมูลด้านความปลอดภัย แบบฟอร์ม/ระบบ และบุคคลที่รับผิดชอบ ในการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบินสาธารณะกับหน่วยงานกํากับดูแลภายใต้ระบบการ

จัดการด้านนิรภัย 

 2.1 ท่านคิดว่า ข้อมูลด้านความปลอดภัยท่ีควรมีการแลกเปล่ียนระหว่างสนามบิน

สาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยั มีเร่ืองอะไรบา้ง  

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 2.2 ในส่วนของข้อมูลด้านความปลอดภยัท่ีเก่ียวข้องกบัรายงานอุบติัเหตุ อุบติัการณ์

รุนแรง และอุบติัการณ์ ท่านคิดว่าขอ้มูลเฉพาะท่ีจาํเป็นท่ีสนามบินสาธารณะจะตอ้งแลกเปล่ียน

ขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานกาํกบั มีเร่ืองอะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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 2.3 ปัจจุบันสนามบินสาธารณะใช้ช่องทางใดในการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความ

ปลอดภยักบัหน่วยงานกาํกบัดูแล มีการใชแ้บบฟอร์ม/ระบบ ในรูปแบบใด 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 2.4 ท่านคิดว่ารูปแบบและช่องทางในการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภยัของ

สนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัฯ ตามท่ีท่านกล่าวมานั้น มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 2.5 ในมุมมองของท่าน ผูใ้ดควรมีหน้าท่ีแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัยของ

สนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแล เพราะอะไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที ่3 : กระบวนการของสนามบินสาธารณะ ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านความปลอดภัย

ระหว่างสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 

 3.1 ปัจจุบันสนามบินสาธารณะมีกระบวนการ ในการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความ

ปลอดภยั กบัหน่วยงานของท่าน อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 3.2 ท่านคิดว่ากระบวนการในการแลกเปล่ียนขอ้มูลด้านความปลอดภยัของสนามบิน

สาธารณะ กบัหน่วยงานกาํกบัฯ ตามท่ีท่านกล่าวมานั้น มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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 3.3 ท่านคิดวา่ สนามบินสาธารณะ ควรมีระบบ ในการจดัเก็บขอ้มูลดา้นความปลอดภยั

อยา่งไร และควรมีการจาํกดัสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวหรือไม่ อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 3.4 สาํหรับสนามบินสาธารณะ ในกรณีท่ีมีหน่วยงาน/ประชาชน ร้องขอให้มีการเปิดเผย

ข้อมูลด้านความปลอดภยั ท่านคิดว่าสามารถทาํได้หรือไม่ หากทาํได้ หน่วยงานดังกล่าวควร  

มีกระบวนการเปิดเผยอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 3.5 ท่านคิดว่า การแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัยกับสนามบินสาธารณะ  

ควรมีระยะเวลามากาํหนดหรือไม่ หากมีควรกาํหนดอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที ่4 : กระบวนการของหน่วยงานกํากับดูแล ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านความปลอดภัย

ระหว่างสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 

 4.1 หน่วยงานของท่านมีกระบวนการในการจดัเก็บขอ้มูลดา้นความปลอดภยัท่ีไดรั้บ

อยา่งไร และมีการจาํกดัสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวหรือไม่ อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 4.2 ท่านคิดวา่กระบวนงานในการจดัเก็บขอ้มูลดา้นความปลอดภยัตามท่ีท่านกล่าวมานั้น 

มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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 4.3 ในกรณีท่ีมีหน่วยงาน/ประชาชน ร้องขอให้มีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 

ท่านคิดวา่สามารถทาํไดห้รือไม่ หากทาํไดค้วรมีกระบวนการเปิดเผยอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 4.4 ปัจจุบนัหน่วยงานของท่านมีการนาํขอ้มูลดา้นความปลอดภยัท่ีมีการแลกเปล่ียนกบั

สนามบินสาธารณะ ไปใชต่้อยอด/พฒันาระบบการกาํกบัดูแลในระดบัประเทศ อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที่ 5 : ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ต่อแนวปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านความปลอดภัย

ระหว่างสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 

 5.1 ในมุมมองของท่าน ท่านมีแนวทางการส่งเสริมพัฒนา การแลกเปล่ียนข้อมูล 

ดา้นความปลอดภยั ระหวา่งสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัฯ อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 5.2 ในมุมมองของท่าน สนามบินสาธารณ ะ ควรมีแนวทางการส่งเสริมพัฒนา 

การแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยั ระหวา่งสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัฯ อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ หรือขอ้แนะนาํอ่ืนๆ  

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณทีใ่ห้ความร่วมมือ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

 

 

เร่ือง แนวปฏิบัติในการแลกเปลีย่นข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบินสาธารณะ 

กบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยั เร่ือง แนวปฏิบติัในการแลกเปล่ียนขอ้มูล

ดา้นความปลอดภยัระหว่างสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการ 

ด้านนิรภยั ของนางสาวเจนิตา จนัทรานนท์ รหัสนักศึกษา 6313200040 นักศึกษาหลักสูตรการ

จดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน จดัทาํข้ึนเพื่อศึกษาถึงแนว

ปฏิบติัในการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหวา่งสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบั

ดูแลภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยั จึงขอความร่วมมือจากท่านช่วยแสดงความคิดเห็นตามความ

เป็นจริง ซ่ึงขอ้คาํถามในการสัมภาษณ์จะถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (ไม่มีการเปิดเผยช่ือของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั) 

  ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านความปลอดภัย แบบฟอร์ม/ระบบ และบุคคลท่ีรับผิดชอบ ในการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลด้านความปลอดภยัระหว่างสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใต้

ระบบการจดัการดา้นนิรภยั 

  ส่วนที ่3 กระบวนการของสนามบินสาธารณะ ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยั

ระหวา่งสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยั 

 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ต่อแนวปฏิบัติในการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความ

ปลอดภยัระหวา่งสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยั  

  

ในส่วนของผู้ปฏิบัติงานเกีย่วข้องกบัระบบการจัดการด้านนิรภัยของสนามบินสาธารณะ 
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ข้อคําถามในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

เร่ือง แนวปฏิบัติในการแลกเปลีย่นข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบิน

สาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 
 

สัมภาษณ์ วนัท่ี ……… เดือน ……………….. พ.ศ. ………. เวลา ………….... ถึง ………….... น. 

สถานท่ีสัมภาษณ์ ………………………………… ผูส้ัมภาษณ์ ………………………………….... 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

 1.1 ช่ือ – นามสกุล …………………………………….  เพศ .…….…. อาย ุ…….…. ปี 

 1.2 ตาํแหน่งงานปัจจุบนั / หน่วยงาน / สังกดั / หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 1.3 ท่านมีประสบการณ์ปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับระบบการจัดการด้านนิรภัยมาก่ีปี 

และผา่นหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นระบบการจดัการดา้นนิรภยัอะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที ่2 : ข้อมูลด้านความปลอดภัย แบบฟอร์ม/ระบบ และบุคคลที่รับผิดชอบ ในการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบินสาธารณะกับหน่วยงานกํากับดูแลภายใต้ระบบ 

การจัดการด้านนิรภัย 

 2.1 ท่านคิดว่า ข้อมูลด้านความปลอดภัยท่ีควรมีการแลกเปล่ียนระหว่างสนามบิน

สาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยั มีเร่ืองอะไรบา้ง  

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 2.2 ในส่วนของข้อมูลด้านความปลอดภยัท่ีเก่ียวข้องกบัรายงานอุบติัเหตุ อุบติัการณ์

รุนแรง และอุบติัการณ์ ท่านคิดว่าขอ้มูลเฉพาะท่ีจาํเป็นท่ีสนามบินสาธารณะจะตอ้งแลกเปล่ียน

ขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานกาํกบั มีเร่ืองอะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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 2.3 ปัจจุบนัหน่วยงานของท่านใชช่้องทางใดในการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยั

กบัหน่วยงานกาํกบัดูแล มีการใชแ้บบฟอร์ม/ระบบ ในรูปแบบใด 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 2.4 ท่านคิดว่ารูปแบบและช่องทางในการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัย  

ของหน่วยงานของท่านกับหน่วยงานกาํกับฯ ตามท่ีท่านกล่าวมานั้น มีความเหมาะสมหรือไม่ 

อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 2.5 ในมุมมองของท่ าน ผู ้ใดควรมีหน้าท่ีแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัย 

กบัหน่วยงานกาํกบัดูแล เพราะอะไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที่ 3 : กระบวนการของสนามบินสาธารณะ ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านความปลอดภัย

ระหว่างสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 

 3.1 หน่วยงานของท่านมีกระบวนการในการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัย 

กบัหน่วยงานกาํกบัดูแล อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 3.2 ท่านคิดวา่กระบวนการในการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยั ของหน่วยงาน

ของท่านกบัหน่วยงานกาํกบัฯ ตามท่ีท่านกล่าวมานั้น มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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 3.3 ปัจจุบนัหน่วยงานของท่านมีระบบในการจดัเก็บขอ้มูลดา้นความปลอดภยัอยา่งไร 

และมีการจาํกดัสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวหรือไม่ อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 3.4 ท่านคิดวา่กระบวนงานในการจดัเก็บขอ้มูลดา้นความปลอดภยัตามท่ีท่านกล่าวมานั้น 

มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 3.5 ในกรณีท่ีมีหน่วยงาน/ประชาชน ร้องขอให้มีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 

ท่านคิดวา่สามารถทาํไดห้รือไม่ หากทาํได ้หน่วยงานดงักล่าวควรมีกระบวนการเปิดเผยอยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 3.6 ท่านคิดว่า การแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัยกับหน่วยงานกํากับดูแล  

ควรมีระยะเวลามากาํหนดหรือไม่ หากมีควรกาํหนดอยา่งไร  

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 3.7 ในมุมมองท่าน หน่วยงานกาํกบัดูแลควรมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 

กบัหน่วยงานของท่าน ในเร่ืองอะไรบา้ง ช่องทางใด 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 3.8 ในมุมมองท่าน หน่วยงานกาํกบัดูแลควรนาํขอ้มูลดา้นความปลอดภยัไปใช้ต่อยอด/

พฒันาระบบการกาํกบัดูแลในระดบัประเทศ อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่4 : ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ต่อแนวปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านความปลอดภัย

ระหว่างสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 

 4.1 ในมุมมองของท่าน ท่านมีแนวทางการส่งเสริมพัฒนา การแลกเปล่ียนข้อมูล 

ดา้นความปลอดภยั ระหวา่งสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัฯ อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 4.2 ในมุมมองของท่าน หน่วยงานกํากับดูแล ควรมีแนวทางการส่งเสริมพัฒนา 

การแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยั ระหวา่งสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัฯ อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 4.3 ขอ้เสนอแนะ หรือขอ้แนะนาํอ่ืนๆ  

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบพระคุณทีใ่ห้ความร่วมมือ 
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ภาคผนวก ง 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ และเอกสารขอความอนุเคราะห์
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ และเอกสารขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญ 

 

ผูว้ิจยัได้ขอผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ

เน้ือหาและการใช้ภาษาให้มีความเท่ียงตรงสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย และนํามา

ปรับปรุงแกไ้ขจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ดงัรายนามต่อไปน้ี 
1)กกน.อ.สุชาติ  อ่างทอง  ผูจ้ดัการฝ่ายมาตรฐานสนามบิน สาํนกังานการ

บินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

2)กกนายปรัชญา  จนัทร์ลาํภู   หวัหนา้กองพฒันามาตรฐานสนามบิน  

ฝ่ายมาตรฐานสนามบิน สาํนกังานการบิน 

พลเรือนแห่งประเทศไทย 

3)กกคุณนิธิมา  ฝัดศิริ   หัวหน้าสํานักงานนิรภัย และอาชีวอนามัย 

สถาบนัการบินพลเรือน  
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แบบสอบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

 

เร่ือง แนวปฏิบติัในการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหว่าง

สนามบินสาธารณะกับหน่วยงานกาํกับดูแลภายใต้ระบบการ

จดัการดา้นนิรภยั 

ผูว้จิยั   นางสาวเจนิตา จนัทรานนท ์

หลกัสูตร  การจดัการมหาบณัฑิต 

สาขาวชิา  การจดัการการบิน 

หน่วยงาน  สถาบนัการบินพลเรือน 

อาจารยท่ี์ปรึกษา ดร.ธญัญรัตน์ คาํเพราะ / ดร.วราภรณ์ เตม็แกว้ 

……………………………………………………………………………… 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาแนวปฏิบติัในการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหวา่งสนามบินสาธารณะ

กบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยั 

 

คําช้ีแจง 

 แบ บ ป ระเมิ น ค วาม เห ม าะส ม แล ะค วาม ส อดค ล้อง  (IOC) ข องเค ร่ืองมื อการวิจัย 

เร่ืองแนวปฏิบัติในการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบินสาธารณะ 

กบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยั เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ

ท่ีมีต่อขอ้คาํถามสําหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกมีความเหมาะสมในการนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเพื่อการจดัทาํวจิยั โดยกาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาดงัต่อไปน้ี 

+1  หมายถึง แน่ใจวา่ประเด็นท่ีเสนอมีความเหมาะสม  

  0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ประเด็นท่ีเสนอมีความเหมาะสม 

- 1   หมายถึง แน่ใจวา่ประเด็นท่ีเสนอไม่มีความเหมาะสม 

โปรดขีดเคร่ืองหมาย   แสดงระดบัความคิดเห็นของท่านวา่ขอ้ความมีความสอดคลอ้งหรือ

ถูกตอ้งเพียงใด  ในกรณีท่ีท่านมีความเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงขอ้คาํถามแต่ละข้อ 

โปรดเขียนขอ้เสนอแนะดงักล่าว 

 คาํตอบของท่านจะมีประโยชน์อย่างยิ่ง จึงขอความกรุณาในการตอบคาํถามให้ครบทุกขอ้

ตามความเป็นจริง 
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สําหรับสัมภาษณ์ผู้มีหน้าทีก่ํากบัดูแลด้านระบบการจัดการด้านนิรภัยขององค์กรด้านบินพลเรือน 

 

ส่วนทีก่ก1กก ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

ที่ ประเด็นการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

  +1 0 -1  

1. ช่ือ-สกุล     

2. เพศ     

3. อาย ุ     

4. ตาํแหน่งงานปัจจุบนั / หน่วยงาน / สังกดั / 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

    

5. ท่านมีประสบการณ์ปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบั

ระบบการจดัการดา้นนิรภยัมาก่ีปี และผา่น

หลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นระบบการจดัการ

ดา้นนิรภยัอะไรบา้ง 

    

 

ส่วนทีก่ก2กก แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีย่วกบัข้อมูลด้านความปลอดภัย แบบฟอร์ม/ระบบ  

และบุคคลทีรั่บผดิชอบ ในการแลกเปลีย่นข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบิน

สาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 

ที่ ประเด็นการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

  +1 0 -1  

1. ท่านคิดวา่ ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัท่ีควรมีการ

แลกเปล่ียนระหว่างสนามบินสาธารณะกับ

หน่วยงานกาํกับภายใต้ระบบการจดัการด้าน

นิรภยั มีเร่ืองอะไรบา้ง 
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ที่ ประเด็นการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

  +1 0 -1  

2. ในส่วนของขอ้มูลดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กับรายงานอุบัติเหตุ อุบัติการณ์รุนแรง และ

อุบัติการณ์ ท่านคิดว่าข้อมูลเฉพาะท่ีจาํเป็นท่ี

สนามบินสาธารณะจะตอ้งแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ 

กบัหน่วยงานกาํกบัมีเร่ืองอะไรบา้ง 

    

3. ปัจจุบนัสนามบินสาธารณะใช้ช่องทางใดใน

การแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัยกับ

หน่วยงานกาํกบัดูแล มีการใชแ้บบฟอร์ม/ระบบ 

ในรูปแบบใด 

    

4. ท่านคิดวา่รูปแบบและช่องทางในการแลกเปล่ียน

ข้อมู ล ด้ าน ค วาม ป ลอดภัย  ของส น าม บิ น

สาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัฯ ตามท่ีท่านกล่าว

มานั้น มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

    

5. ใ น มุ ม ม อ ง ข อ ง ท่ า น  ผู ้ ใ ด ค ว ร มี ห น้ า ท่ี

แลกเป ล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัยของ

สนามบินสาธารณะกับหน่วยงานกํากับดูแล 

เพราะอะไร 

    

 

ส่วนทีก่ก3กก แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีย่วกบักระบวนการของสนามบินสาธารณะ ในการ

แลกเปลีย่นข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบั

ดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 

ที่ ประเด็นการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

  +1 0 -1  

1. ปัจจุบันสนามบินสาธารณะมีกระบวนการ 

ในการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัย 
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ที่ ประเด็นการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

  +1 0 -1  

กบัหน่วยงานของท่าน อยา่งไร 

2. ท่านคิดวา่กระบวนการในการแลกเปล่ียนขอ้มูล

ด้านความปลอดภัย ของสนามบินสาธารณะ 

กับหน่วยงานกํากับฯ ตามท่ีท่านกล่าวมานั้ น  

มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

    

3. ท่านคิดว่า สนามบินสาธารณะ ควรมีระบบ 

ในการจดัเก็บขอ้มูลดา้นความปลอดภยัอยา่งไร 

และควรมีการจาํกัดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูล

ดงักล่าวหรือไม่ อยา่งไร 

    

4. สํ าห รับ ส น าม บิ น ส าธ ารณ ะ  ใน ก รณี ท่ี มี

หน่วยงาน/ประชาชน ร้องขอให้มีการเปิดเผย

ขอ้มูลดา้นความปลอดภยั ท่านคิดวา่สามารถทาํ

ได้หรือไม่ หากทาํได้ หน่วยงานดังกล่าวควร 

มีกระบวนการเปิดเผยอยา่งไร 

    

5. ท่านคิดว่า การแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความ

ปลอดภยักบัสนามบินสาธารณะ ควรมีระยะเวลา

มากาํหนดหรือไม่ หากมีควรกาํหนดอยา่งไร 

    

 

ส่วนทีก่ก4กก แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีย่วกบักระบวนการของหน่วยงานกาํกบัดูแล ในการ

แลกเปลีย่นข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบั

ดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 

ที่ ประเด็นการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

  +1 0 -1  

1. หน่วยงานของท่านมีกระบวนการในการจดัเก็บ

ข้อมูลด้านความป ลอดภัยท่ี ได้ รับ อย่างไร  
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ที่ ประเด็นการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

  +1 0 -1  

และมีการจาํกดัสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าว

หรือไม่ อยา่งไร 

2. ท่านคิดวา่กระบวนงานในการจดัเก็บขอ้มูลดา้น

ความปลอดภยัตามท่ีท่านกล่าวมานั้น มีความ

เหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

    

3. ในกรณีท่ีมีหน่วยงาน/ประชาชน ร้องขอให ้

มี ก าร เปิ ด เผ ย ข้อ มู ล ด้ าน ค ว าม ป ล อ ด ภัย  

ท่านคิดวา่สามารถทาํไดห้รือไม่ หากทาํไดค้วร

มีกระบวนการเปิดเผยอยา่งไร 

    

4. ปัจจุบนัหน่วยงานของท่านมีการนาํขอ้มูลดา้น

ความปลอดภยัท่ีมีการแลกเปล่ียนกบัสนามบิน

สาธารณะ ไปใชต่้อยอด/พฒันาระบบการกาํกบั

ดูแลในระดบัประเทศ อยา่งไร 

    

 

ส่วนทีก่ก5กก แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีย่วกบัข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ต่อแนวปฏิบัติในการ

แลกเปลีย่นข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบั

ดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 

ที่ ประเด็นการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

  +1 0 -1  

1. ในมุมมองของท่าน ท่านมีแนวทางการส่งเสริม

พฒันา การแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 

ระหวา่งสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัฯ 

อยา่งไร 

    

 



153 
 

ที่ ประเด็นการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

  +1 0 -1  

2. ในมุมมองของท่าน สนามบินสาธารณะ ควรมี

แนวทางการส่งเสริมพัฒนาการแลกเปล่ียน

ข้อมูลด้านความปลอดภัย ระหว่างสนามบิน

สาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัฯ อยา่งไร 

    

3. ขอ้เสนอแนะ หรือขอ้แนะนาํอ่ืนๆ     
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สําหรับสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัระบบการจัดการด้านนิรภัยของสนามบิน 

 

ส่วนทีก่ก1กก ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

ที่ ประเด็นการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

  +1 0 -1  

1. ช่ือ-สกุล     

2. เพศ     

3. อาย ุ     

4. ตาํแหน่งงานปัจจุบนั / หน่วยงาน / สังกดั / 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

    

5. ท่านมีประสบการณ์ปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบั

ระบบการจดัการดา้นนิรภยัมาก่ีปี และผา่น

หลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นระบบการจดัการ

ดา้นนิรภยัอะไรบา้ง 

    

 

ส่วนทีก่ก2กก แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีย่วกบัข้อมูลด้านความปลอดภัย แบบฟอร์ม/ระบบ  

และบุคคลทีรั่บผดิชอบ ในการแลกเปลีย่นข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบิน

สาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 

ที่ ประเด็นการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

  +1 0 -1  

1. ท่านคิดวา่ ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัท่ีควรมีการ

แลกเปล่ียนระหว่างสนามบินสาธารณะกับ

หน่วยงานกํากับภายใต้ระบบการจัดการด้าน

นิรภยั มีเร่ืองอะไรบา้ง 
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ที่ ประเด็นการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

  +1 0 -1  

2. ในส่วนของขอ้มูลดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กับรายงานอุบัติเหตุ อุบัติการณ์รุนแรง และ

อุบัติการณ์ ท่านคิดว่าข้อมูลเฉพาะท่ีจาํเป็นท่ี

สนามบินสาธารณะจะตอ้งแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ 

กบัหน่วยงานกาํกบั มีเร่ืองอะไรบา้ง 

    

3. ปัจจุบนัหน่วยงานของท่านใช้ช่องทางใดในการ

แลกเป ล่ี ยน ข้อมู ลด้ าน ความ ป ลอดภัยกับ

หน่วยงานกาํกบัดูแล มีการใช้แบบฟอร์ม/ระบบ 

ในรูปแบบใด 

    

4. ท่านคิดวา่รูปแบบและช่องทางในการแลกเปล่ียน

ข้อมูลด้านความปลอดภัย ของหน่วยงานของ

ท่านกบัหน่วยงานกาํกบัฯ ตามท่ีท่านกล่าวมานั้น 

มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

    

5. ใ น มุ ม ม อ ง ข อ ง ท่ า น  ผู ้ ใ ด ค ว ร มี ห น้ า ท่ี

แลก เป ล่ี ยน ข้อมู ล ด้าน ค วาม ป ล อดภัยกับ

หน่วยงานกาํกบัดูแล เพราะอะไร 

    

 

ส่วนทีก่ก3กก แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีย่วกบักระบวนการของสนามบินสาธารณะ ในการ

แลกเปลีย่นข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบั

ดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 

ที่ ประเด็นการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

  +1 0 -1  

1. หน่ วยงานของท่ านมี กระบ วน การในการ

แล กเป ล่ี ยน ข้อมู ล ด้าน ค วาม ป ลอดภัยกับ

หน่วยงานกาํกบัดูแล อยา่งไร 

    

2. ท่านคิดวา่กระบวนการในการแลกเปล่ียนขอ้มูล     
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ที่ ประเด็นการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

  +1 0 -1  

ดา้นความปลอดภยั ของหน่วยงานของท่านกบั

หน่วยงานกํากับฯ ตามท่ีท่านกล่าวมานั้ น มี

ความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

3. ปัจจุบันหน่วยงานของท่านมีระบบในการ

จดัเก็บขอ้มูลดา้นความปลอดภยัอย่างไร และมี

การจํากัดสิท ธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว

หรือไม่ อยา่งไร 

    

4. ท่านคิดวา่กระบวนงานในการจดัเก็บขอ้มูลดา้น

ความปลอดภัยตามท่ีท่านกล่าวมานั้ น มีความ

เหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

    

5. ในกรณีท่ีมีหน่วยงาน/ประชาชน ร้องขอให้มี

การเปิดเผยขอ้มูลดา้นความปลอดภยั ท่านคิดวา่

สามารถทําได้หรือไม่  หากทาํได้ หน่วยงาน

ดงักล่าวควรมีกระบวนการเปิดเผยอยา่งไร 

    

6. ท่านคิดว่า การแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความ

ป ล อด ภัยกับ ห น่ วยงาน กํากับ ดูแล  ค วรมี

ระยะเวลามากาํหนดหรือไม่ หากมีควรกาํหนด

อยา่งไร 

    

7. ในมุมมองท่าน หน่วยงานกาํกับดูแลควรมีการ

แลกเป ล่ี ยน ข้อมู ลด้ าน ความ ป ลอดภัยกับ

หน่วยงานของท่าน ในเร่ืองอะไรบา้ง ช่องทางใด 

    

8. ในมุมมองท่าน หน่วยงานกํากับดูแลควรนํา

ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัไปใช้ต่อยอด/พฒันา

ระบบการกาํกบัดูแลในระดบัประเทศ อยา่งไร 
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ส่วนทีก่ก4กก แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีย่วกบัข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ต่อแนวปฏิบัติในการ

แลกเปลีย่นข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบั

ดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 

ที่ ประเด็นการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

  +1 0 -1  

1. ในมุมมองของท่าน ท่านมีแนวทางการส่งเสริม

พัฒ น า ก ารแ ล ก เป ล่ี ย น ข้อ มู ล ด้ าน ค วาม

ปลอดภัย ระหว่างสนามบินสาธารณ ะกับ

หน่วยงานกาํกบัฯ อยา่งไร 

    

2. ในมุมมองของท่าน หน่วยงานกาํกบัดูแล ควรมี

แนวทางการส่งเสริมพฒันาการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลดา้นความปลอดภยั ระหวา่งสนามบิน

สาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัฯ อยา่งไร 

    

3. ขอ้เสนอแนะ หรือขอ้แนะนาํอ่ืนๆ     
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ภาคผนวก จ 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจิยั  

 



159 
 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจัิย 

เร่ือง แนวปฏิบัติในการแลกเปลีย่นข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่าง

สนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 

 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิทีต่รวจสอบเคร่ืองมือวจัิย 

 1)กกช่ือ-สกุล น.อ.สุชาติ  อ่างทอง   

 ตําแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายมาตรฐานสนามบิน  

 สังกดั สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

 2)กกช่ือ-สกุล นายปรัชญา  จนัทร์ลาํภู   

 ตําแหน่ง หวัหนา้กองพฒันามาตรฐานสนามบิน ฝ่ายมาตรฐานสนามบิน   

 สังกดั สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

 3)กกช่ือ-สกุล คุณนิธิมา  ฝัดศิริ  

 ตําแหน่ง หวัหนา้สาํนกังานนิรภยัและอาชีวอนามยั  

 สังกดั สาํนกังานนิรภยัและอาชีวอนามยั สถาบนัการบินพลเรือน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

+1  หมายถึง แน่ใจวา่ประเด็นท่ีเสนอมีความเหมาะสม  

  0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ประเด็นท่ีเสนอมีความเหมาะสม 

- 1   หมายถึง แน่ใจวา่ประเด็นท่ีเสนอไม่มีความเหมาะสม 

เกณฑ์การแปลความหมาย 

  ค่า IOC ≥ .50 หมายถึง คาํถามนั้นเหมาะสม สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั  

  ค่า IOC < .50 หมายถึง คาํถามนั้นไม่เหมาะสม สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



160 
 

ตารางที ่จ.1 แสดงผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจิยั เร่ือง แนวปฏิบติั

ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลด้านความปลอดภยัระหว่างสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแล

ภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยั (สําหรับสัมภาษณ์ผูมี้หน้าท่ีกาํกบัดูแลดา้นระบบการจดัการดา้น

นิรภยัขององคก์รดา้นบินพลเรือน) 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจัิย 

 ที่ ข้อคําถาม 

ผลการประเมิน 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 
�� IOC แปรผล 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. ช่ือ-สกุล +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. เพศ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3. อาย ุ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4. ตาํแหน่งงานปัจจุบนั / หน่วยงาน / 

สังกดั / หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5. ท่านมีประสบการณ์ปฏิบติังาน

เก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการดา้น

นิรภยัมาก่ีปี และผา่นหลกัสูตรการ

ฝึกอบรมดา้นระบบการจดัการ

ดา้นนิรภยัอะไรบา้ง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่2 : แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีย่วกบัข้อมูลด้านความปลอดภัย แบบฟอร์ม/ระบบ  

และบุคคลที่รับผิดชอบ ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบิน

สาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 

1. ท่านคิดวา่ ขอ้มูลดา้นความ

ปลอดภยัท่ีควรมีการแลกเปล่ียน

ระหวา่งสนามบินสาธารณะกบั

หน่วยงานกาํกบัภายใตร้ะบบการ

จดัการดา้นนิรภยั มีเร่ืองอะไรบา้ง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจัิย 

 ที่ ข้อคําถาม 

ผลการประเมิน 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 
�� IOC แปรผล 

2. ในส่วนของขอ้มูลดา้นความ

ปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายงาน

อุบติัเหตุ อุบติัการณ์รุนแรง  

และอุบติัการณ์ ท่านคิดวา่ขอ้มูล

เฉพาะท่ีจาํเป็นท่ีสนามบิน

สาธารณะจะตอ้งแลกเปล่ียน

ขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานกาํกบัมีเร่ือง

อะไรบา้ง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ปัจจุบนัสนามบินสาธารณะ 

ใชช่้องทางใดในการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลดา้นความปลอดภยักบั

หน่วยงานกาํกบัดูแล มีการใช้

แบบฟอร์ม/ระบบ ในรูปแบบใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4. ท่านคิดวา่รูปแบบและช่องทางใน

การแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความ

ปลอดภยั ของสนามบินสาธารณะ

กบัหน่วยงานกาํกบัฯ ตามท่ีท่าน

กล่าวมานั้น มีความเหมาะสม

หรือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5. ในมุมมองของท่าน ผูใ้ดควรมี

หนา้ท่ีแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความ

ปลอดภยัของสนามบินสาธารณะ

กบัหน่วยงานกาํกบัดูแล เพราะ

อะไร 

 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจัิย 

 ที่ ข้อคําถาม 

ผลการประเมิน 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 
�� IOC แปรผล 

ส่วนที ่3 : แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการของสนามบินสาธารณะในการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบินสาธารณะกับหน่วยงานกํากับดูแล

ภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 

1. ปัจจุบนัสนามบินสาธารณะ 

มีกระบวนการในการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลดา้นความปลอดภยักบั

หน่วยงานของท่าน อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านคิดวา่กระบวนการในการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความ

ปลอดภยั ของสนามบินสาธารณะ

กบัหน่วยงานกาํกบัฯ ตามท่ีท่าน

กล่าวมานั้น มีความเหมาะสม

หรือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านคิดวา่ สนามบินสาธารณะ 

ควรมีระบบในการจดัเก็บขอ้มูล

ดา้นความปลอดภยัอยา่งไร และ

ควรมีการจาํกดัสิทธ์ิในการเขา้ถึง

ขอ้มูลดงักล่าวหรือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4. สาํหรับสนามบินสาธารณะ  

ในกรณีท่ีมีหน่วยงาน/ประชาชน 

ร้องขอใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลดา้น

ความปลอดภยั ท่านคิดวา่สามารถ

ทาํไดห้รือไม่ หากทาํได ้

หน่วยงานดงักล่าวควรมี

กระบวนการเปิดเผยอยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจัิย 

 ที่ ข้อคําถาม 

ผลการประเมิน 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 
�� IOC แปรผล 

5. ท่านคิดวา่ การแลกเปล่ียนขอ้มูล

ดา้นความปลอดภยักบัสนามบิน

สาธารณะ ควรมีระยะเวลามา

กาํหนดหรือไม่ หากมีควรกาํหนด

อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่4 : แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการของหน่วยงานกํากบัดูแล ในการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบินสาธารณะกับหน่วยงานกํากับดูแล

ภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 

1. หน่วยงานของท่านมีกระบวนการ

ในการจดัเก็บขอ้มูลดา้นความ

ปลอดภยัท่ีไดรั้บอยา่งไร และมี

การจาํกดัสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูล

ดงักล่าวหรือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านคิดวา่กระบวนการในการ

จดัเก็บขอ้มูลดา้นความปลอดภยั

ตามท่ีท่านกล่าวมานั้น มีความ

เหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ในกรณีท่ีมีหน่วยงาน/ประชาชน 

ร้องขอใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลดา้น

ความปลอดภยั ท่านคิดวา่สามารถ

ทาํไดห้รือไม่ หากทาํไดค้วรมี

กระบวนการเปิดเผยอยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจัิย 

 ที่ ข้อคําถาม 

ผลการประเมิน 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 
�� IOC แปรผล 

4. ปัจจุบนัหน่วยงานของท่าน 

มีการนาํขอ้มูลดา้นความปลอดภยั

ท่ีมีการแลกเปล่ียนกบัสนามบิน

สาธารณะ ไปใชต่้อยอด/พฒันา

ระบบการกาํกบัดูแลใน

ระดบัประเทศ อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่5 : แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ต่อแนวปฏิบัติในการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบินสาธารณะกับหน่วยงานกํากับดูแล

ภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 

1. ในมุมมองของท่าน ท่านมีแนว

ทางการส่งเสริมพฒันา 

การแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความ

ปลอดภยั ระหวา่งสนามบิน

สาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัฯ 

อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ในมุมมองของท่าน สนามบิน

สาธารณะ ควรมีแนวทางการ

ส่งเสริมพฒันาการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลดา้นความปลอดภยั ระหวา่ง

สนามบินสาธารณะกบัหน่วยงาน

กาํกบัฯ อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ขอ้เสนอแนะ หรือขอ้แนะนาํอ่ืนๆ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตารางที ่จ.2 แสดงผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจิยั เร่ือง แนวปฏิบติั

ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลด้านความปลอดภยัระหว่างสนามบินสาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแล

ภายใตร้ะบบการจดัการดา้นนิรภยั (สําหรับสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการ

จดัการดา้นนิรภยัของสนามบิน) 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจัิย 

 ที่ ข้อคําถาม 

ผลการประเมิน 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 
�� IOC แปรผล 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1 ช่ือ-สกุล +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2 เพศ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3 อาย ุ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ตาํแหน่งงานปัจจุบนั / หน่วยงาน / 

สังกดั / หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ท่านมีประสบการณ์ปฏิบติังาน

เก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการดา้น

นิรภยัมาก่ีปี และผา่นหลกัสูตรการ

ฝึกอบรมดา้นระบบการจดัการ

ดา้นนิรภยัอะไรบา้ง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่2 : แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีย่วกบัข้อมูลด้านความปลอดภัย แบบฟอร์ม/ระบบ  

และบุคคลที่รับผิดชอบ ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบิน

สาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัดูแลภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 

1 ท่านคิดวา่ ขอ้มูลดา้นความ

ปลอดภยัท่ีควรมีการแลกเปล่ียน

ระหวา่งสนามบินสาธารณะกบั

หน่วยงานกาํกบัภายใตร้ะบบการ

จดัการดา้นนิรภยั มีเร่ืองอะไรบา้ง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจัิย 

 ที่ ข้อคําถาม 

ผลการประเมิน 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 
�� IOC แปรผล 

2 ในส่วนของขอ้มูลดา้นความ

ปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายงาน

อุบติัเหตุ อุบติัการณ์รุนแรง และ

อุบติัการณ์ ท่านคิดวา่ขอ้มูล

เฉพาะท่ีจาํเป็นท่ีสนามบิน

สาธารณะจะตอ้งแลกเปล่ียน

ขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานกาํกบัมีเร่ือง

อะไรบา้ง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3 ปัจจุบนัสนามบินสาธารณะ 

ใชช่้องทางใดในการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลดา้นความปลอดภยักบั

หน่วยงานกาํกบัดูแล มีการใช้

แบบฟอร์ม/ระบบ ในรูปแบบใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ท่านคิดวา่รูปแบบและช่องทาง 

ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความ

ปลอดภยั ของสนามบินสาธารณะ

กบัหน่วยงานกาํกบัฯ ตามท่ีท่าน

กล่าวมานั้น มีความเหมาะสม

หรือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ในมุมมองของท่าน ผูใ้ดควรมี

หนา้ท่ีแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความ

ปลอดภยัของสนามบินสาธารณะ

กบัหน่วยงานกาํกบัดูแล เพราะ

อะไร 

 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจัิย 

 ที่ ข้อคําถาม 

ผลการประเมิน 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 
�� IOC แปรผล 

ส่วนที ่3 : แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการของสนามบินสาธารณะในการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบินสาธารณะกับหน่วยงานกํากับดูแล

ภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 

1. หน่วยงานของท่านมีกระบวนการ

ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความ

ปลอดภยักบัหน่วยงานกาํกบัดูแล 

อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านคิดวา่กระบวนการในการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความ

ปลอดภยั ของหน่วยงานของท่าน

กบัหน่วยงานกาํกบัฯ ตามท่ีท่าน

กล่าวมานั้น มีความเหมาะสม

หรือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ปัจจุบนัหน่วยงานของท่านมี

ระบบในการจดัเก็บขอ้มูลดา้น

ความปลอดภยัอยา่งไร และมีการ

จาํกดัสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูล

ดงักล่าวหรือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4. ท่านคิดวา่กระบวนงานในการ

จดัเก็บขอ้มูลดา้นความปลอดภยั

ตามท่ีท่านกล่าวมานั้น มีความ

เหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจัิย 

 ที่ ข้อคําถาม 

ผลการประเมิน 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 
�� IOC แปรผล 

5. ในกรณีท่ีมีหน่วยงาน/ประชาชน 

ร้องขอใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลดา้น

ความปลอดภยั ท่านคิดวา่สามารถ

ทาํไดห้รือไม่ หากทาํไดห้น่วยงาน

ดงักล่าวควรมีกระบวนการเปิดเผย

อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6. ท่านคิดวา่ การแลกเปล่ียนขอ้มูล

ดา้นความปลอดภยักบัหน่วยงาน

กาํกบัดูแล ควรมีระยะเวลามา

กาํหนดหรือไม่ หากมีควรกาํหนด

อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

7. ในมุมมองท่าน หน่วยงานกาํกบั

ดูแลควรมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล

ดา้นความปลอดภยักบัหน่วยงาน

ของท่าน ในเร่ืองอะไรบา้ง 

ช่องทางใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

8. ในมุมมองท่าน หน่วยงานกาํกบั

ดูแลควรนาํขอ้มูลดา้นความ

ปลอดภยัไปใชต่้อยอด/พฒันา

ระบบการกาํกบัดูแลใน

ระดบัประเทศ อยา่งไร 

 

 

 

 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจัิย 

 ที่ ข้อคําถาม 

ผลการประเมิน 

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 
�� IOC แปรผล 

ส่วนที ่4 : แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ต่อแนวปฏิบัติในการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างสนามบินสาธารณะกับหน่วยงานกํากับดูแล

ภายใต้ระบบการจัดการด้านนิรภัย 

1. ในมุมมองของท่าน ท่านมีแนว

ทางการส่งเสริมพฒันา  

การแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความ

ปลอดภยั ระหวา่งสนามบิน

สาธารณะกบัหน่วยงานกาํกบัฯ 

อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2. ในมุมมองของท่าน สนามบิน

สาธารณะ ควรมีแนวทางการ

ส่งเสริมพฒันาการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลดา้นความปลอดภยั ระหวา่ง

สนามบินสาธารณะกบัหน่วยงาน

กาํกบัฯ อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ขอ้เสนอแนะ หรือขอ้แนะนาํอ่ืนๆ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ฉ 

แบบฟอร์มการรายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัตามข้อกาํหนด 

ของสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับที ่22 ว่าด้วยการรายงาน

เหตุการณ์ด้านความปลอดภยัในการบินพลเรือน   
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