
 

บทที่ 2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 งานวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบแนะน าร้านอาหารจากบทวิจารณ์และภาพอาหารบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 2.1 ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม  

2.2 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Media) 

2.3 บทวิจารณ์ออนไลน์ (Online Reviews) 

2.4 การประมวลผลทางภาษา (Word segmentation)  

2.5 การประมวลผลภาพดิจิทลั (Digital Image Processing) 

2.6 โยโล่ (You Only Look Once: YOLO) 

2.6 การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) 

2.7 การเรียนรู้เชิงลึก (Artificial Neural Network) 

2.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.9 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 โดยจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

2.1 ธุรกจิอาหารและเคร่ืองด่ืม 
2.1.1 ความหมายของธุรกจิอาหารและเคร่ืองด่ืม 

ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม หมายถึง กิจการท่ีใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืมแก่ทุกคน โดยมี

สถานท่ีให้บริการส าหรับผูบ้ริโภค หรือมีการบรรจุอาหารท่ีผูบ้ริโภคไม่จ าเป้นตอ้งนัง่รับประทาน

อาหารในสถานท่ีนั้น ๆ (Tourism Industry DPU, 2553) 
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2.1.2 ความเป็นมาของธุรกจิร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นธุรกิจท่ีมีมาเป็นระยะเวลานานตั้งแต่สมยัโบราณ 

โดยทวีปยโุรปมีอิทธิพลต่อการพฒันารูปแบบต่าง ๆ ของธุรกิจดงักล่าว  ซ่ึงธุรกิจอาหารเบ่งออกเป็น 
3 ยคุ ไดแ้ก่ ยคุตน้ ยคุกลาง และยคุปัจจุบนั (นิศา ชชักุล, 2550)โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1) ยุคต้น  ในประเทศอียปิต ์512 ปีก่อนคริสตศกัราช ผูค้นเร่ิมรับประทานอาหาร
นอกบา้น ซ่ึงในขณะนั้นมีร้านอาหารอียปิตท่ี์จ าหน่ายอาหารเพียงอย่างเดียว ส่วนในประเทศจีนไดมี้
การจ าหน่ายอาหารมาเป็นเวลาสองพนัปีมาแล้ว นอกจากน้ี จากการขุดซากเมือง ปอมเปอี ใน
ประเทศอิตาบี ท าใหพ้บซากร้านอาหารเป็นจ านวนมาก  

2) ยุคกลาง ในยุคน้ี มีการบริการอาหารท่ีมีวิธีการปรุงแบบฝร่ังเศส ท่ีผูบ้ริโภค
สามารถรับประทานอาหารตามท่ีตอ้งการได้โดยไม่ขึ้นอยู่กับเวลา และมีการปรับเปล่ียนวิธีการ
ให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว โดยให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีอยู่ในรายการของสถานท่ีนั้น ๆ ท า
ให้ มีร้านอาหารฝร่ังเศสท่ีเป็นท่ีรู้จกัแก่ผูค้นเป็นจ านวนมาก น าไปสู่การตั้งช่ือร้านอาหารเป็นภาษา
ฝร่ังเศสในประเทศองักฤษ 

3) ยุคปัจจุบัน  ไดป้รับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการ บรรยากาศ และสถานท่ีท่ี
ทันสมัย เพื่อให้สอดคล้องกับรสนิยมหรือก าด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบัน โดยธุรกิจ
อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบัน ได้แก่ ธุรกิจประเภทผับ (Pub) บาร์ (Bar) 
ไนตค์ลบั (Night Club) สวนอาหาร และร้านอาหาร    

2.1.3  ประเภทของธุรกจิอาหารและเคร่ืองด่ืม 
  ประเภทของธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมออกในปัจจุบนัออกไดถู้กแบ่งออกเป็น 
7 ประเภท โดย นิศา ชชักุล (2550) ดงัน้ี 

1) ธุรกิจอาหารจานด่วน (Fast-Food Restaurants) เป็นธุรกิจท่ีให้บริการแก่
ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการในการใช้เวลาและงบประมาณท่ีจ ากัด เร่งรีบ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีให้
ความสะดวก รวดเร็ว เปิดบริการอย่างต่อเน่ืองทุกคน มีอาหารตามเช่ือชาติท่ีให้บริการในรูปแบบ
อาหารจานเดียว และมีราคาไม่แพง   
   2) ธุรกิจอาหารส าเร็จรูป (Deli Shops) เป็นอาหารประเภทแช่แข็ง เนย แซนวิช 
สลดั เป็นตน้ ซ่ึงส่วนใหญ่ให้บริการในบริเวณท่ีมีผูค้นพลุกพล่าน มีระยะเวลาในการเปิดและโต๊ะ
นัง่ท่ีจ ากดั   

3) ธุรกิจอาหารบุฟเฟต์ (Buffets) เป็นธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมในสถานท่ีพกัท่ีเป็น
โรงแรม ธุรกิจประเภทน้ีให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือก เละตกัอาหารไดต้ามปริมาณและความตอ้งการ 
โดยคิดค่าบริการเป็นจ านวนคน   
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4) ธุรกิจประเภทคอฟฟ่ีช็อป (Coffee Shops) เ ป็นธุรกิจท่ีมักตั้ งอยู่ภายใน
ห้างสรรพสินคา้ หรือชุมชนท่ีผูค้นผ่านไปผ่านมาเป็นจ านวนมาก ราคาถูก ให้บริการแก่ผูบ้ริโภคท่ี
ตอ้งการความรวดเร็วในการรับประทานอาหาร    

2.1.3.5 ธุรกิจอาหารเฉพาะกลุ่มเช้ือชาติ (Ethic Restaurants) เป็นธุรกิจอาหาร
ของเต่ละเช่ือชาติ ตั้งอยู่ในทอ้งถ่ินของเช่ือชาตินั้น ๆ มีจุดเด่นท่ีการให้บริการท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของ
ชาตินั้น ๆ ทั้งอาหาร บรรยากาศภายในร้าน และพนกังานท่ีใหบ้ริการ    

2.1.3.6 ธุรกิจประเภทคาเฟทีเรีย (Cafeterias Self Services) เป็นธุรกิจท่ีรองรับ
ผูบ้ริโภคได้จ านวนมากในระเวลาอันสั้ น โดยผูบ้ริโภคต้องบริการตนเอง ไม่มีบริกรส าหรับ
ใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภค  

2.1.3.7 ธุรกิจอาหารกูร์เมต์ (Gourmet Restaurants) เป็นธุรกิจท่ีดึงดูดผูบ้ริโภค
ด้วยสถานท่ีท่ีมีความหรูหรา มีเป้าหมายเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีฐานะดี ให้บริการท่ีดีกว่า ธุรกิจ
ประเภทอ่ืน ๆ แต่มีราคาแพง   

จากความเป็นมาและประเภทของธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม แสดงให้เห็นถึง
การพฒันาดา้นธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ในแต่ละยุคสมยั สร้างความหลากหลาย และเป็นท่ีนิยมแก่ผูบ้ริโภคเป็นจ านวนมาก งานวิจยัน้ีจึง
พิจารณาธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีให้บริการแก่ผูบ้ริโภคท่ีไม่เฉพาะเจาะจง เน่ืองจากผูบ้ริโภคทุก
คนสามารถเขา้ถึง ไดรั้บบริการ และสามารถแบ่งปันขอ้มูลดา้นอาหารหรือร้านอาหารผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ได ้

 

2.2  ส่ือสังคมออนไลน์ 
2.2.1 ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 

ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้บัญญัติค าว่า ส่ือสังคม ว่า “ส่ือชนิดหน่ึงท่ีผูใ้ช้
สามารถมีส่วนร่วม สร้าง และแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ ในทาง
เทคนิค ส่ือสังคม จะหมายถึง โปรแกรมกลุ่มหน่ึงท่ีท างานโดยใช้พื้นฐานและเทคโนโลยีของเว็บ
ตั้งแต่รุ่น 2.0 เช่น บีโบ มายสเปซ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ วิกิพีเดีย ไฮไฟฟ์ และบลอ็กต่าง ๆ ในทางธุรกิจ 
ส่ือสังคมคือส่ือท่ีผูบ้ริโภคสร้างขึ้น (Consumer-Generated Media หรือ CGM) ส าหรับกลุ่มบุคคลท่ี
ติดต่อส่ือสารกนัผา่นส่ือสังคม เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร และท ากิจกรรมท่ีสนใจร่วมกนั” 

พิชิต วิจิตรบุญยรักษ ์(2554) ไดใ้ห้ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ว่า เป็นส่ือท่ี
ผูส่้งสารแบ่งปันสารในรูปแบบต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  โดยสามารถ
โตต้อบกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง 
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เอลิซาเบธ (Elizabeth, 2012) ไดใ้ห้ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ว่า หมายถึง 
ส่ือดิจิทลั หรือ โปรแกรมท่ีท างานอยู่บนพื้นฐานของเวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ต เป็นเคร่ืองมือในการ
ปฏิบัติการทางสังคม ท่ีมีผูส่ื้อสารจัดท าขึ้น โดยท่ีผูเ้ขียนจัดท าขึ้นเอง และมีการแบ่งปันข้อมูล
ข่าวสารกบัผูท่ี้อยูภ่ายในสังคมเดียวกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

จากความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถสรุปไดว้า่ ส่ือสังคมออนไลน์ 
หมายถึง สังคมท่ีมีการรวมตัวกันเพื่อสร้างความสัมพนัธ์บนอินเทอร์เน็ตหรือท่ีเรียกว่า ชุมชน
ออนไลน์ (Community Online) มีลกัษณะเป็นสังคมเสมือน (Virtual Community) ท่ีผูค้นสามารถท า
ความรู้จกั แลกเปล่ียนความคิด แบ่งปันประสบการณ์ และเช่ือมโยงกนัในทิศทางใดทิศทางหน่ึง 
ผ่านการติดต่อส่ือสารกันเป็นเครือข่าย โดยงานวิจยัน้ีได้พฒันาระบบแนะน าร้านอาหารจากบท
วิจารณ์และภาพอาหารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ และพิจารณาขอ้มูลการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของผูใ้ช ้เพื่อให้สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลของผูใ้ชบ้นเครือข่ายสังคมออนไลน์และสามารถ
แนะน าร้านอาหารท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้

 
2.2.2 ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เขมณัฎฐ์ ศิริธรรม (2556) ได้แบ่งประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีผูใ้ช้
สามารถแสดงความคิดเห็น หรือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารได้ ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ บล็อก 
(Blog) หรือเว็บบล็อก ทวิตเตอร์ (Twitter) เครือข่ายสังคม (Social Network) ส่ือแบ่งปัน (Media 
Sharing) และออนไลน์ฟอร่ัม (Online Forum)โดยประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ตามแนวคิด
ของ เขมณฎัฐ์ ศิริธรรม (2556) มีดงัน้ี 

1) บล็อก (Blog) หรือเว็บบล็อก (Web Blog) เป็นระบบจัดการเน้ือหาท่ีให้ผูใ้ช้
สามารถเขียนเน้ือหาเอง สามารถเผยแพร่แง่มุมของการตลาด ถูกน ามาใชใ้นการส่ือสารการตลาด 2 
รูปแบบ คือ สร้างตราสินคา้เพื่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคและบล็อกท่ีเขียนจากผูเ้ขียนบล็อก (Blogger) 
อิสระท่ีมีผูติ้ดตามจ านวนมากจนกลายเป็นผูมี้อิทธิพลทางการตลาด (Marketing Influencer)  

2) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นไมโครบล็อก (Micro Blog) ท่ีจ ากัดตัวอักษรในการ
โพสต์คร้ังละ 140 ตวัอกัษร ถูกน าไปใช้ทางธุรกิจ ทั้งเพื่อสร้างการบอกต่อ การเพิ่มยอดขาย การ
สร้างแบรนด ์หรือเป็นเคร่ืองมือในการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ รวมถึงใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
ประชาสัมพนัธ์ 

3) เครือข่ายสังคม (Social Network) หมายถึง เครือข่ายสังคมท่ีถูกเช่ือมโยงในโลก
ออนไลน์ จนกลายเป็นสังคมเสมือน ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถสร้างตวัตนขึ้นเอง โดยมีขอ้มูลส่วนตวั รูป การ
จดบนัทึก หรือการใส่วิดีโอ เป็นตน้ สามารถเพิ่มจ านวนเพื่อนได ้ท าให้นักการตลาดน าเครือข่าย
สังคมมาใชใ้นการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ รวมถึงจดักลุ่มมความสนใจของคนในวงสังคมได ้
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4) ส่ือแบ่งปัน (Media Sharing) เป็นเว็บไซต์ท่ีเปิดโอกาสให้อัปโหลดรูปหรือ
วีดีโอเพื่อแบ่งปันต่อสาธารณะ และเป็นช่องทางส าหรับนักส่ือสารการตลาดท่ีสามารถส่ือสารให้
ตน้ทุนถูกลงและประหยดังบประมาณในการซ้ือส่ือโฆษณา อีกทั้งช่องทางน้ียงัสามารถท าให้เกิด
การบอกต่อไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ่ึงส่ือประเภทแบ่งปันท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศไทย เช่น YouTube 
Multiply เป็นตน้ 

5)  ข่ าวสังคมและบุ๊คมาร์ก  (Social News and Bookmarking) เ ป็นเว็บไซต์ ท่ี
ประชาชนทัว่ไปมีโอกาสใหค้ะแนนและโหวตเวบ็ไซตท่ี์ช่ืนชอบ ซ่ึงสามารถเก็บไวเ้ป็นบุ๊คมาร์กได ้
โดยนักส่ือสารการตลาดสามารถใช้เคร่ืองมือน้ีในการบอกต่อ และสร้างจ านวนคนท่ีเข้ามายงั
เวบ็ไซต ์

6) ออนไลน์ฟอร่ัม (Online Forum) เป็นรูปแบบของส่ือสังคมท่ีรวมกลุ่มคนท่ี
สนใจในเร่ืองเดียวกนัมาแลกเปล่ียนความคิดเห็น ขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงแนะน าสินคา้ต่าง ๆ นกัการ
ตลาดจึงใชส่ื้อดงักล่าวเป็นการ วิเคราะห์ความคิดเห็นของผูท่ี้ใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือแนะน ากลุ่มต่าง ๆ ท่ี
มีความสนใจ 

จากประเภทของส่ือสังคมดงัท่ีกล่าวมาขอ้งตน้ งานวิจยัน้ีไดใ้ช้ส่ือสังคมประเภท
เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยพิจารณาขอ้มูลของผูใ้ช้จากการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ทวิตเทอร์ 
ประกอบดว้ยบทวิจารณ์ และภาพเก่ียวกบัอาหาร และร้านอาหาร  
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2.3  บทวิจารณ์ออนไลน์ 
 2.3.1 ความหมายของบทวิจารณ์ออนไลน์ 

บทวิจารณ์ออนไลน์ หมายถึง ความคิดเห็นส่วนตัวของผูเ้ขียนในเร่ืองท่ีตนมี
ประสบการณ์พบเจอมาซ่ึงอาจแตกต่างจากผูอ่ื้นได้ตามความช่ืนชอบส่วนบุคคล  (บุณยาพร วุฒิ
ธรรมคุณ, 2559) 

2.3.2 บทวิจารณ์ออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ในการเขียนบทวิจารณ์ออนไลน์สามารถแบ่งไดต้ามประเภทของเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ดงัน้ี   (บุณยาพร วุฒิธรรมคุณ, 2559) 
1) บล็อก  (Blog) หรือเว็บบล็อก (Web Blog) คือเว็บไซต์ให้พื้นท่ีส่วนตัวแก่

ผูใ้ช้บริการ โดยมีฟังก์ชนัต่าง ๆ ให้เลือกใช้งาน เช่น พื้นท่ีส าหรับเขียนประวติั เขียนบทความ โพ
สต์รูปหรือวิดีโอ กระดาน ปรับแต่งได้เหมือนเว็บไซต์ สามารถจดทะเบียนเป็นช่ือเจ้าของได้ 
เช่ือมต่อเครือข่ายสังคมได้ บล็อกท่ีเก่ียวข้องกับการวิจารณ์ร้านอาหารและเป็นท่ีรู้จักกันอย่าง
กวา้งขวางในสังคมออนไลน์ เช่น วงใน (Wongnai)  

2) ทวิตเตอร์ (Twitter) คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทไมโครบล็อก ท่ีผูใ้ช้
ตอ้งท าการลงทะเบียนสมคัรสมาชิกก่อนใช้งานและสามารถส่งขอ้ความ (Tweet) ยาวไม่เกิน 140 
ตวัอกัษร 

3) เครือข่ายสังคม (Social Network) เป็นอีกหน่ึงช่องทางในการคน้หาบทวิจารณ์
ร้านอาหาร และไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั ผูใ้ชส้ามารถติดตามอ่านรีวิวร้านอาหารได้
โดยการเป็นเพื่อนหรือกดถูกใจ 

4) ส่ือแบ่งปัน (Media Sharing) ไดรั้บความนิยมจากผูใ้ชท้ัว่โลก ให้บริการทั้งใน
รูปแบบเว็บไซต์และแอพพลิเคชัน่ โดยผูใ้ช้สามารถอปัโหลดภาพวิดีโอ เปิดดูภาพวิดีโอ และแบ่ง
ภาพวิดีโอให้ผูอ่ื้นได้โดยมีเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ส าหรับผูท่ี้ค้นหาการบทวิจารณ์ร้านอาหารนั้น 
สามารถท าไดโ้ดยการพิมพค์  าส าคญัในช่องคน้หา 

5) ข่าวสังคมและบุ๊คมาร์ก (Social News and Bookmarking) เป็นเว็บไซต์ ท่ี
รวบรวมและเช่ือมโยงบทความหรือเน้ือหาในอินเทอร์เน็ต และจดักลุ่มเป็นหมวดหมู่ โดยผูใ้ชเ้ป็นผู ้
ส่งและมีการใหค้ะแนนจากผูใ้ชค้นอ่ืน ๆ เพื่อร่วมกนัตดัสินใจวา่เน้ือหาใดเป็นท่ีน่าสนใจมากท่ีสุด  

6) ออนไลน์ฟอร่ัม (Online Forum) คือ เวบ็ไซตท่ี์ใชส้ าหรับการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น บทสนทนา การพูดคยุ การอภิปรายในสังคมออนไลน์แบบสองทาง ออนไลน์ฟอร่ัมท่ีไดรั้บ
ความนิยมอยา่งมากในสังคมออนไลน์ของไทย คือ พนัทิป (Pantip) ท่ีใหบ้ริการแก่สมาชิกในการตั้ง
กระทู ้เพื่อพูดคุยและสอบถามความคิดเห็น โดยแบ่งหัวข้อกระทู ้ออกเป็นหมวดหมู่ต่าง ๆ 35 
หมวดหมู ่
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งานวิจยัน้ีรวบรวมบทวิจารณ์จากทวิตเตอร์ เน่ืองจากเป็นบทวิจารณ์ท่ีมีความยาวไม่มาก 
เพราะมีการจ ากดัขนาดของขอ้ความ ท าให้ไดข้อ้ความท่ีกระชบั ซ่ึงช่วยลดเวลาในการประมวลผล
ค า และมีองคป์ระกอบทั้งขอ้ความและภาพ ซ่ึงสามารถรวบรวมบทวิจารณ์ทั้งขอ้ความเละภาพมาใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้รวมถึงในขอ้ความท่ีผูใ้ชเ้ผยแพร่ผ่านทวิตเตอร์ และการแบ่งปันต่อ ๆ กนั 
ท าให้สามาถน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การแบ่งประเภทบทวิจารณ์ว่าเป็นดา้นบวก ลบ 
หรือเป็นกลาง 

 

2.4  การประมวลผลทางภาษา (Word Segmentation) 
 การประมวลผลทางภาษา เป็นการตดัค าหรือแบ่งค าเพื่อน าค าท่ีถูกตดัไปใชใ้นวตัถุประสงค์
ต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์ไวยกรณ์ (Syntax analysis) การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural 
language processing) การตรวจสอบการสะกดค า (Spelling check) การท าดัชนีส าหรับเอกสาร 
(Document indexing) เป็นตน้ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีใช้การประมวลผลทางภาษาเพื่อพวตัถุประสงค์ใน
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ ส าหรับวิเคราะห์ความรู้สึกจากค าท่ีปรากฏในบทวิจารณ์ดา้นอาหาร
ในภาษาไทย ซ่ึงการประมวลผลทางภาษามีรายละเอียดของการประมวลผลดงัน้ี (กานดา รุณนะ
พงศา และวปโยธร อุราธรรมกุล, 2548)  
 2.4.1  อกัขรวิธีของภาษาไทย 
  ภาษาไทยมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากภาษาอ่ืน เน่ืองจากเป็นภาษาท่ีเขียนติดกันทั้ง
ประโยค และประกอบไปดว้ยพยญัชนะ สระ และวรรณยุกต ์ในบางคร้ังมีการันตป์ระกอบอยูใ่นค า
ดว้ย โดยพยญัชนะบางตวัสามารถเป็นสระ และตวัสะกดได ้ซ่ึงพยญัชนะถูกแบ่งออกเป็นอกัษรสาม
หมู่ ไดแ้ก่ อกัษรสูง อกัษรกลาง และอกัษรต ่า ส่วนสระแบ่งออกเป็นสระเด่ียว และสระผสม อีกทั้ง 
วรรณยุกตมี์ 5 เสียง แต่นบัเป็น 4 รูป ซ่ึงเม่ือผสมกนัจะท าให้เกิดเป็นการออกเสียงและความหมาย 
โดยตวัอยา่งการสะกดค าตามอกัขรวิธีแสดงดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 ตวัอยา่งการสะกดค าตามอกัขรวิธี 

องค์ประกอบ ตัวอย่างของค า 
พยญัชนะ + สระ + วรรณยกุต ์ หมู กา หมี 
พยญัชนะ + สระ + วรรณยกุต ์+ ตวัสะกด ลิง ยงุ แมว 
พยญัชนะ + สระ + วรรณยกุต ์+ ตวัสะกด + การันต ์ สิงห์ หงส์ สังข ์
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 2.4.2  วิธีการตัดค า 
  ในการประมวลผลทางภาษาในภาษาไทย มีวิธีการตดัค า 3 วิธี ไดแ้ก่ วิธีการใชก้ฎ 
(Rule-based) การใชพ้จนานุกรม (Dictionary) และการใชค้ลงัค า (Corpus) ซ่ึงแต่ละวิธีมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

1) การตดัค าโดยใชก้ฎ (Rule-based) เป็นการตดัค าโดยการตรวจสอบกฎเกณฑ์
ทางอกัขระวิธีท่ีมีการประสมอกัษร การเวน้วรรค และยอ่หนา้ เพื่อใชก้ าหนดขอบเขตของค า  

2) การตัดค าโดยใช้พจนานุกรม (Dictionary) วิธี น้ี เป็นการอ้างอิงด้วย
พจนานุกรมโดยใชส้ายอกัขระมาเปรียบเทียบกบัค าท่ีอยู่ในพจนานุกรม ซ่ึงจะตอ้งมีการจดัเก็บค าไว้
ในพจนานุกรม เป็นวิธีท่ีใชเ้วลานานในการประมวลผล 

3) การตดัค าโดยใชค้ลงัค า (Corpus) เป็นการตดัค าโดยใชว้ิธีทางสถิติในการ
ประมวลผค า โดยใช้คลังค าท่ีเก็บไวเ้ป็นฐานความรู้ ใช้การนับความถ่ีซ่ึงประกอบด้วยการนับ
ความถ่ีโดยใชค้วามน่าจะเป็น (Probabilistic Word Segmentation) เป็นวิธีท่ีใชแ้บบจ าลองเอ็นแกรม 
(N-gram) ในการหารูปแบบในการตดัค า และหาล าดบัของการตดัค าท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด โดยวิธีน้ี
เป็นการใชค้ลงัขอ้มูลท่ีมีการตดัค า และก าหนดหมวดค าไวก่้อนแลว้ และการตดัค าโดยพิจารณาถึง
คุณลกัษณะของค า (Feature-based Word Segmentation) เป็นวิธีในการลดขอ้ผิดพลาดในการตดัค า 
ซ่ึงใชค้วามน่าจะของการจ ากดัหมวดค าเป็นแบบจ าลองส าหรับตดัค า 

 
 2.4.3  เทคนิคการตัดค า 
   ในการตดัค ามีเทคนิคท่ีใช ้4 เทคนิค ไดแ้ก่ เทคนิคการเทียบค าท่ียาวท่ีสุด (Longest 
word pattern matching) เทคนิคการเทียบค าท่ีสั้นท่ีสุด (Shortest word pattern matching) เทคนิคการ
ใชค้วามถ่ีของค า  (Word usage frequency) และเทคนิคการยอ้นรอยกลบั (Back tracking) ซ่ึงแต่ละ
เทคนิคมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) เทคนิคการเทียบค าท่ียาวท่ีสุด (Longest word pattern matching) เป็นเทคนิค
ตรวจสอบสายอกัขระจากซ้ายไปขวา แลว้น าไปเปรียบเทียบกับค าในพจนานุกรม หากพบว่ามี
มากกวา่  1 พยางค ์จะเลือกพยางคท่ี์ยาวท่ีสุด แลว้ตดัค าต่อไปจนจบสายอกัขระ 

2) เทคนิคการเทียบค าท่ีสั้ นท่ีสุด (Shortest word pattern matching) เป็นเทคนิค
ในการเลือกค าท่ีสั้นท่ีสุดท่ีพบก่อน แต่หากมีจ านวนท่ีมากท่ีสุดความถูกตอ้งในการตดัค าจะนอ้ยกว่า
เม่ือเทียบกบัการใชเ้ทคนิคการเทียบค าท่ียาวท่ีสุด 

3) เทคนิคการใชค้วามถ่ีของค า  (Word usage frequency) เทคนิคน้ีเป็นเทคนิคท่ี
ช่วยแกปั้ญหาเร่ืองค าก ากวมในประโยค โดยใช้การวิเคราะห์ความถ่ีของค าท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั 
โดยเรียงค าในพจนานุกรมตามความถ่ีของค าท่ีพบในการตดัค า  
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4) เทคนิคการยอ้นรอยกลบั (Back tracking) เทคนิคน้ีใชใ้นกรณีท่ีเม่ือมีการตดัค า
แลว้ไม่พบค าท่ีอยู่ในพจนานุกรม หรืออาจพบค ามากกวา่มากกว่า 1 ค า หากเลือกค าท่ียาวท่ีสุดจะท าให้
ไม่สามารถตดัค าได ้จึงตอ้งใชเ้ทคนิคการยอ้นรอยกลบัยอ้นกลบัไปอีกค าท่ีถูกเลือกแลว้ตดัค าใหม่ 

 
2.4.4 ขั้นตอนวิธีในการตัดค า 
  ในงานวิจยัน้ีจะกล่าวถึงขั้นสตอนวิธีท่ีใชใ้นการตดัค าสพหรับการจ าแนกประเภท

บทวิจาณ์ ซ่ึงใชข้ั้นตอนวิธีของ Python ท่ีไดพ้ฒันาขั้นตอนวิธีในการตดัค าเรียกวา่ PyThaiNLP 
 PyThaiNLP คือไลบราร่ีแพคเกจของภาษา Python ใชส้ าหรับประมวลผลขอ้ความ 

และการวิเคราะห์ทางภาษา ซ่ึงใช้กบัภาษาไทยโดยเฉพาะ มีฟังก์ชนัการท างานท่ีหลากหลาย เช่น 
อกัษรไทย ค าไทย การเรียงค าภาษาไทย ค าหยุด (Stop Words) ภาษาไทย การตดัค าภาษาไทย การ
วิเคราะห์ชนิดของค าทางไวยากรณ์ การตรวจสอบตวัสะกด การแกค้  าผิด เป็นตน้  

 ในการตดัค าภาษาไทย ตอ้งใช้ API ส าหรับเรียกใช้งานไลบรารีของ Python โดย
เรียกใช้ขั้นตอนวิธี PyThaiNLP ซ่ึงในท่ีน้ีเรียกว่าระบบการตัดค าไทย (Engine) โดยในปัจจุบัน
PyThaiNLP ได้พัฒนาระบบการตัดค าไทยท่ีสามารถใช้งานได้ ซ่ึงฟังก์ชันการตัดค าของ 
PyThaiNLP ถูกออกแบบมาให้รองรับการตดัค าและประโยคหลายขั้นตอนวิธี (วรรณพงษ์ ภทัทิย
ไพบูลย,์ WWW, 2559) ดงัน้ี 

1) icu เป็นระบบการตดัค าระบบเร่ิมแรกของ PyThaiNLP แต่มีความแม่นย  าใน
การตดัอยูใ่นระดบัต ่า และเป็นค่าเร่ิมตน้ 

2) dict เป็นระบบการตัดค าโดยใช้พจานุกรมจาก thaiword.txt ในคลังค า  
(Corpus) ระบบน้ีมีความแม่นย  าในระดบัปานกลาง ซ่ึงจะคืนค่าเป็นเทจ็ (False) หากขอ้ความนั้นไม่
สามารถตดัค าได ้

3) mm เป็นระบบท่ีตดัค าโดยใชข้ั้นตอนวิธีการหาค าท่ีมีการจบัคู่ความสอดคลอ้ง
กนัมากท่ีสุด (Maximum Matching algorithm) ในการตดัค าภาษาไทย ซ่ึงเป็นการตดัค าท่ีใชก้บั API 
ชุดเก่า 

4) newmm เป็นระบบการตดัค าท่ีใชข้ั้นตอนวิธีเดียวกบั mm แต่มีการพฒันาโคด้
ชุ ด ใ ห ม่ ขึ้ น ม า  โ ด ย Korakot Chaovavanich จ า ก  เ ว็ บ ไ ซ ต์  https://www.facebook.com/ 
groups/408004796247683/permalink/431283740586455/ แลว้น ามาพฒันาต่อ 

5) pylexto เป็นระบบท่ีใช ้LexTo ในการตดัค า 
6) deepcut เป็นระบบตดัค าท่ีใช ้deepcut จากเวบ็ไซต ์https://github.com/rkcosmos/ 

deepcut ในการตดัค าภาษาไทย 
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2.4.5  การคัดแยกค าตามความส าคัญ ด้วย (Term Frequency-Inverse Document 
Frequency: TF-IDF) 

  การคดัแยกค าตาความส าคญั หรือ TF-IDF เป็นเทคนิคท่ีพิจารณาองคป์ระกอบของ
ค าภายในประโยค และเอกสาร โดยจะไม่น าล าดบัของค าภายในเอกสารมาใชว้ิเคราะห์ประกอบดว้ย 
โดยเทคนิคน้ีมี 2 องค์ประกอบ คือ ความถ่ีของค า (Term Frequency: TF) และความถ่ีของเอกสาร
ผกผนั (Inverse document Frequency: IDF) (Bollacker, et al, 1998) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.4.5.1  ความถี่ของค า (Term Frequency: TF) 
   ความถ่ีของค า (TF) คือ ค าท่ีปรากฏในเอกสาร ซ่ึงหากค าใดท่ีปรากฏอยู่
ในเอกสารเป็นจ านวนมาก จะมีความเป็นไปไดสู้งว่าค านั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัใจความส าคญัของ
เอกสารนั้น ๆ มาก (Sparck, 1972) เช่น หากพิจารณาบทความเก่ียวกบัอาหาร อาจพบค าว่า “อร่อย” 
ปรากฏหลายจุดภายในบทความนั้น ซ่ึงอาจปรากฏค าว่า “อร่อย” จ านวน 3 คร้ัง จากค าทั้งหมดใน
บทความจ านวน 20 ผลของค่าของ TF เป็นค่าท่ีบอกความถี่ของค าแต่ละค าท่ีปรากฏในเอกสาร โดย
ค านวณจากสัดส่วนของจ านวนคร้ังท่ีค านั้น ๆ ปรากฏในเอกสารกบัจ านวนค าทั้งหมดในเอกสาร ใน
ท่ีน้ีค่า TF ของค าว่าอร่อยจะมีค่าเท่ากบั 3/20 หรือ 0.15 ซ่ึงสูตรในการค านวณ แสดงดงัสมการท่ี 
(2.1) 
    

𝑡𝑓(𝑡𝑒𝑟𝑚, 𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡) =  
𝑓(𝑡𝑒𝑟𝑚,𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡)

∑ 𝑓(𝑡𝑒𝑟𝑚′,𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡)𝑡𝑒𝑟𝑚′ ∈𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡
       (2.1) 

 
  2.4.5.2 ความถี่ของเอกสารผกผัน (Inverse document Frequency: IDF) 
   ความถ่ีของเอกสารผกผนั (IDF) เป็นการค านวณค่าน ้ าหนัก (weight) 
ความส าคญัของค าแต่ละค าท่ีพบเป็นจ านวนมากในหลายเอกสาร (Robertson, 2004) หากค่า IDF ต ่า 
หมายความว่าค านั้ นไม่มีความเก่ียวข้องกับใจความส าคัญของเอกสารนั้น ๆ หากค่า IDF สูง 
หมายความวา่ ค  านั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัใจความส าคญัของเอกสารนั้น ๆ ซ่ึงค านวณจากความผกผนั
ของอตัราส่วนของจ านวนเอกสารทั้งหมดต่อจ านวนเอกสารท่ีมีค า ๆ นั้นปรากฏอยู ่โดยสูตรในการ
ค านวณหาค่า IDF แสดงดงัสมการท่ี (2.2) 
  

𝑖𝑑𝑓(𝑡𝑒𝑟𝑚, 𝑎𝑙𝑙𝐷𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡) = 𝑙𝑜𝑔
𝑁

𝑑𝑓(𝑡)
    (2.2) 
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   ทั้งน้ี หากตอ้งการหาค าท่ีเป้นใจความส าคญัของเอกสาร สามารถหาได้
จากค่า TF-IDF (Aizawa and Akiko, 2003) ซ่ึงหากค่า TF-IDF สูง หมายความว่า ค  า ๆ นั้น เป็นค าท่ี
มีความส าคญัสูง และมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นใจความส าคญัของเอกสาร โดยการค านวณหาค่า TF-IDF 
แสดงดงัสมการท่ี (2.3) 
    

   TF-IDF = TF ×  IDF     (2.3) 
    
 

2.5  การประมวลผลภาพดิจิทัล (Digital Image Processing) 
2.5.1  ความหมายของการประมวลผลภาพ 

  กอนซาเลซ และวูด้ (Gonzalez and Woods, 2002; 2008) ไดใ้หค้วามหมายของการ
ประมวลผลภาพดิจิทลัว่า เป็นการแปลงขอ้มูลภาพให้อยู่ในรูปแบบขอ้มูลดิจิทลั  หรือขอ้มูลเชิง
ตวัเลข โดยวตัถุประสงคข์องการประมวลผลภาพแบ่งเป็นสองประเภท คือการปรับปรุงคุณภาพของ
ภาพเพื่อให้มนุษยส์ามารถมองเห็นรายละเอียดไดช้ดัเจนมากขึ้น และเพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถ
แปลความหมายของภาพได ้ 

โดยกอนซาเลซ และคณะ (Gonzalez, et al, 2009) ไดใ้หค้วามหมายของภาพดิจิทลั
ว่า เป็นภาพท่ีแสดงเป็นอะเรย ์(array) หลายมิติ หรือเป็นเมทริกซ์ (matrix) เชิงตวัเลข ภาพดิจิทลัจะ
แสดงในลกัษณะสองมิติ มีความกวา้งและความสูงของภาพบนแนวแกน X และแกน Y ส่วนจุดใด ๆ 
ท่ีอยู่บนระนาบ XY จะเรียกแทนจุดนั้นว่า พิกเซล (pixel) ภาพดิจิทลัท่ีมี M แถว และ N คอลมัน์ มี
จุดก าเนิดคือ (x, y) = (0,0) โดยพิกเซลบนภาพดิจิทลั แสดงดงัรูปท่ี 2.1  
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         ท่ีมา: Gonzalez, et al (2009) 
 

รูปท่ี 2.1 จุดพิกเซลบนภาพดิจิทลั 
 

 โดยภาพดิจิทลัขนาด M x N ในรูปแบบเมทริกซ์แสดงดงัรูปท่ี 2.2  
 

 
ท่ีมา: Gonzalez, et al (2009) 
 

รูปท่ี 2.2 ภาพดิจิทลัขนาด M x N ในรูปแบบเมทริกซ์ 
 

2.5.2  ขั้นตอนการประมวลผลภาพ (Step of Image Processing) 
แพรท (Pratt, 2001) ไดจ้ าแนกขั้นตอนในการประมวลผลภาพดิจิทลั โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 
1) การจัดสภาพแวดล้อม (Scene Constraint) ในขั้นตอนน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อลด

ความซับซ้อนในการประมวลผลภาพ เน่ืองจากความสามารถในการมองเห็นและรับรู้ของอุปกรณ์
ประมวลผลภาพอาจมีขอ้จ ากดั และยงัไม่มีความสามารถเทียบเท่ามนุษย ์โดยมีแนวทางในการจดั
สภาพแวดลอ้ม ดงัน้ี   
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- การจดัการกบัวตัถุ หากไม่จดัการกบัการวางตวัของวตัถุ อุปกรณ์ประมวลผล
ตอ้งหาทิศทางของวตัถุเอง 

- ระยะระหว่างกลอ้งหรือเลนส์ถึงวตัถุ ซ่ึงจะเป็นตัวก าหนดขนาดของวตัถุท่ี
ระบบมองเห็น 

- การจดัการเร่ืองแสง โดยแสงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั เน่ืองจากการมองเห็น
ภาพของระบบอตัโนมติัเกิดจากการท่ีแสงตกกระทบวตัถุ แล้วสะทอ้นผ่านเลนส์เขา้ตวัเซนเซอร์รับ
ภาพของกลอ้ง ซ่ึงการจดัการเก่ียวกบัแสงจ าเป็นตอ้งพิจารณาเร่ืองการเลือกใชแ้หล่งก าเนิดแสง 

2) การได้มาซ่ึงข้อมูลภาพ (Image Acquisition) ในการรับภาพจะมีเซ็นเซอร์รับ
ภาพ (Image Sensor) ประกอบดว้ยไดโอดท่ีมีความไวต่อแสงเป็นจ านวนมาก เม่ือแสงตกกระทบ
ไดโอด เซลล์รับภาพพิกเซลจะจ าความเขม้แสงท่ีไดโอดอ่านได ้โดยหน่ึงเซลล์จะให้ค่าความเขม้
แสงท่ีเพียงค่าเดียว ค่าท่ีไดจ้ากเซลลรั์บภาพจะมีค่าระหวา่ง 0-255 หากค่าท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0 หมายถึง
เซลลรั์บภาพมีความเขม้แสงต ่าสุดหรือเป็นดา้นมืด และหากมีค่าเท่ากบั 255 หมายถึงมีความเขม้แสง
สูงสุดหรือเป็นดา้นสวา่ง  

3) การประมวลผลภาพเบื้องต้น (Pre-Processing) มีหลายกระบวนการไม่ว่าจะ
เป็นการลดสัญญาณรบกวนท่ีปรากฏขึ้นในภาพ การตรวจจบัขอบของวตัถุท่ีอยู่ในภาพ การแปลง
คุณสมบัติทางกายภาพ เช่น การหมุน การเล่ือน การย่อ และการขยาย เป็นต้น การแปลงสี  
การวิเคราะห์ภาพในเชิงความถี่ การบีบอดัภาพ และอ่ืน ๆ 

4) การแยกบริ เวณ (Segmentation) เ ป็นขั้ นตอนการแยกบริ เวณภาพ ท่ี มี
ลกัษณะร่วมกนัออกเป็นส่วน ๆ โดยเนน้ไปท่ีการแยกวตัถุออกจากพื้นหลงั ส าหรับการแยกบริเวณมี 
2 วิธี ไดแ้ก่ การแยกบริเวณโดยใช้ค่าเทรสโชลด์ (Threshold) และการแยกบริเวณโดยใช้ขอบของ
วตัถุ (Edge Based Segmentation) 

- การแยกบริเวณโดยใช้ค่าเทรสโชลด์ (Threshold) โดยการแปลงภาพระดบัเทา
เป็นภาพไบนารี (Binary image) โดยค่าเทรสโชลด์มีค่าระหว่าง  0-255 ถา้ค่าความเขม้แสงท่ีพิกเซล
ต าแหน่งใดมีค่าต ่ากว่าหรือเท่ากบัค่าเทรสโชลด์ จะก าหนดให้ค่าพิกเซลในต าแหน่งนั้นมีค่าเป็น 0 
หรือเป็นด้านมืด และถ้าพิกเซลใดมีค่าสูงกว่าค่าเทรสโชลด์ ให้พิกเซลนั้นมีค่าเป็น 255 หรือ
เปล่ียนเป็นดา้นสวา่ง 

- การแยกบริเวณโดยใช้ขอบของวัตถุ (Edge Based Segmentation) การใช้วิธีน้ี
ตอ้งค านวณหาขอบภาพของวตัถุ ซ่ึงขอบในความหมายของการประมวลผลภาพคือพิกเซลท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงความเขม้แสงเกินค่าท่ีก าหนด 
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5) การหาคุณลักษณะของวัตถุ (Feature Extraction) เป็นการหาคุณลักษณะ 
ต่าง ๆ ของบริเวณหรือของวตัถุแต่ละช้ินท่ีอยูใ่นภาพ ผลท่ีไดข้องขั้นตอนน้ี คือค่าคุณลกัษณะต่าง ๆ 
ของวตัถุแต่ละช้ินท่ีอยูใ่นภาพ 

6) การจ าแนกวัตถุและการแปลความหมาย (Classification and Interpretation) 
เป็นขั้นตอนการจดักลุ่มให้วตัถุว่าเป็นวตัถุท่ีอยู่ในกลุ่มใด โดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการการค านวณ 
ซ่ึงเป็นคุณสมบติัของวตัถุนั้น ๆ เปรียบเทียบกับวตัถุตวัอย่างท่ีอยู่ในแต่ละกลุ่ม ก่อนท่ีระบบจะ
สามารถตดัสินใจได้ ระบบจะตอ้งมีตวัอย่างของวตัถุในแต่ละกลุ่ม เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบและ
สามารถแปลความหมายท่ีถูกตอ้ง 

2.5.3  องค์ประกอบในการประมวลผลภาพ (Components of Image Processing) 
  กอนซาเลซ และวูด้ (Gonzalez and Woods, 2008) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบท่ีจ าเป็นใน
การประมวลผลภาพดิจิทลัไวท้ั้งส้ิน องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1) ฮา ร์ดแว ร์การประมวลผลภาพเฉพาะ  (Specialized Image Processing 
Hardware)  ประกอบดว้ยฮาร์ดแวร์ท่ีใชง้านการด าเนินงานแบบดั้งเดิมท างานร่วมกบัเคร่ืองมือใน
การแปลงค่าตวัเลข (Digitizer) มีหนา้ในการรับส่งขอ้มูลท่ีใชค้วามเร็วเป็นลกัษณะเฉพาะ  

2) คอมพิว เตอร์  (Computer) ในระบบประมวลผลภาพหมายถึง  เค ร่ือง
คอมพิวเตอร์ทัว่ไปท่ีสามารถใช้งานไดไ้ปจนถึงซูเปอร์คอมพิวเตอร์ ในการใช้งานเฉพาะบางคร้ัง
คอมพิวเตอร์ท่ีก าหนดเองจะใช้เพื่อให้บรรลุระดบัของประสิทธิภาพท่ีตอ้งการ ซ่ึงระบบแทบทุก
ระบบมีอุปกรณ์ครบถว้นเหมาะส าหรับการประมวลผลภาพแบบออฟไลน์ 

3) โปรแกรมส าห รับการประมวลผลภาพ (Image Processing Software) 
ประกอบดว้ยโมดูลเฉพาะท่ีด าเนินการเฉพาะ นอกจากน้ียงัมีความสามารถส าหรับผูใ้ชใ้นการเขียน
โปรแกรมท่ีนอ้ยท่ีสุดโดยใชโ้มดูลเฉพาะ โปรแกรมท่ีซับซ้อนมากขึ้นจะช่วยให้สามารถรวมโมดูล
ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั และใชค้  าสั่งในการเขียนโปรแกรมทัว่ไปจากภาษาคอมพิวเตอร์อยา่งนอ้ยหน่ึงภาษา 

4)  พื้นท่ีจัดเก็บ (Mass storage) เป็นส่ิงจ าเป็นในการประมวลผลภาพ ภาพขนาด
พิกเซลซ่ึงความเขม้ของแต่ละพิกเซลเป็น 8 บิต หากภาพไม่ถูกบีบอดั ตอ้งมีพื้นท่ีจดัเก็บหน่ึงเมกะ
ไบต ์การประมวลผลภาพแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ (1) การจดัเก็บขอ้มูลระยะสั้นในระหว่างการ
ประมวลผล (2) การจดัเก็บออนไลน์เพื่อการเรียกคืนท่ีรวดเร็วและ (3) การจดัเก็บขอ้มูลท่ีโดยไม่
จ ากดัการเขา้ถึง  

5) จอภาพ (Image Displays) ภาพท่ีใช้ในปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นสี จอภาพถูก
ขบัเคล่ือนดว้ยผลลพัธ์ของการแสดงภาพและกราฟิก การ์ดท่ีเป็นส่วนส าคญัของระบบคอมพิวเตอร์ 
มกัไม่มีขอ้ก าหนดส าหรับแอปพลิเคชนัการแสดงภาพท่ีการ์ดแสดงผล 
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6) ส่ิงพิมพ์ออก (Hardcopy) ใชส้ าหรับการบนัทึกภาพ รวมถึงเคร่ืองพิมพเ์ลเซอร์ 
กลอ้งฟิล์ม อุปกรณ์ท่ีไวต่ออุณหภูมิหน่วยอิงค์เจ็ตและหน่วยดิจิทลั เช่น ดิสก์ และ CDROM ฟิล์ม
ควรมีความละเอียดสูง อุปกรณ์ท่ีใชค้วรเป็นอุปกรณ์ท่ีไดรั้บการยอมรับและเป็นมาตรฐานส าหรับ
การน าเสนอภาพ 

7)  เครือข่าย (Networking) เป็นฟังกช์นัเร่ิมตน้ในระบบคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนั 
เน่ืองจากขอ้มูลจ านวนมากท่ีมีอยูใ่นแอปพลิเคชนัการประมวลผลภาพ การพิจารณาท่ีส าคญัในการ
รับส่งขอ้มูลคือแบนดว์ิธ (Bandwidth) 

 

 
  ท่ีมา: Gonzalez and Woods (2008) 

รูปท่ี 2.3 องคป์ระกอบในการประมวลผลภาพดิจิทลั 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียสกับการประมวลผลภาพดิจิทลั พบว่า ขั้นตอนในการ
ประมวลผลภาพมีหลายขั้นตอน เละมีความละเอียดซับซ้อน โดยงานวิจัยน้ีได้น าขั้นตอนการ
ประมวลผลภาพมาใชใ้นการสกดัองค์ประกอบภายในภาพจากการรวบวรมภาพท่ีมาจากส่ือสังคม
ออนไลน์ เพื่อให้สามารถจ าแนกคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกันของภาพได ้ซ่ึงตอ้งเรียนรู้ขั้นตอนการ
ประมวลผลภาพ ร่วมกบัเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง และการเรียนรู้เชิงลึก เพื่อลดขอ้ผิดพลาดใน
การประมวลผลภาพ  
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2.6  โยโล่ (You Only Look Once: YOLO) 
 2.6.1  คุณลกัษณะของ YOLO 
  โยโล่ (YOLO) คือเทคโนโลยีการตรวจจบัวตัถุแบบเรียลไทม์ ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีใช้
ในการตรวจจบัวตัถุจากกลอ้งวิดีโอ เป็นขั้นตอนวิธีการเรียนรู้เชิงลึก ท่ีปรับปรุงประสิทธิภาพาการ
ท างานมาจากโครงข่ายประสาทเทียมแบบสังวัตนาการ (Convolutional Neural Network) ท่ีมี
ประสิทธิภาพการท างานในการประมวลผลภาพท่ีรวดเร็วมากท่ีสุดในปัจจุบัน (Redmon, et al, 
2016) โดยสถาปัตยกรรมของ YOLO แสดงดงัรูปท่ี 2.4  

 
ท่ีมา: (Redmon, et al, 2016) 

รูปท่ี 2.4 สถาปัตยกรรมของ YOLO 
 

  จากสถาปัตยกรรมของ YOLO ประกอบด้วยชั้นเร่ิมต้นท่ีท าหน้าท่ีในการแยก
คุณสมบติัของภาพโดยเช่ือมโยงกับโครงข่ายแบบสังวตันาการส าหรับสร้างแบบจ าลองในการ
ท านายความน่าจะเป็นของวตัถุ (Object) โดยสถาปัตยกรรมของ YOLO ไดมี้การปรับปรุงมาจาก 
GoogLeNet  ซ่ีงเป็นแบบจ าลองในการจ าแนกภาพ ซ่ึง YOLO แบ่งโครงข่ายในการจ าแนกภาพ
ออกเป็น 24 ชั้น (Layer) โดยมีการเช่ือมต่อ 2 ชั้นเขา้ดว้ยกนัอยา่งสมบูรณ์ และลดขนาดบิตของภาพ
เป็น 1x1 และ 3x3 ตามล าดับ โดยโครงสร้างของ YOLO มีการท างานแบบ Pass Through Image 
โดยในหน่ึงรอบจะมีการวนรอบดว้ยโครงข่ายแบสังวตันาการ (CNN) และท านายหาต าแหน่งของ
วตัถุท่ีสนใจภายในภาพและประเภทของวตัถุจากคุณลกัษณะของภาพ 

ในเร่ิมแรกระบบการตรวจจับภาของ YOLO มีความเรียบง่ายและรวดเร็ว
ประกอบด้วย (1) ข้อมูลน าเข้า ซ่ึงเป็นภาพขนาด  448x448 (2) กระบวนการตรวจจับภาพโดย
โครงข่ายแบบสังวตันาการ และ (3) การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบจ าลอง ซ่ึงองคป์ระกอบใน
การท างานของ YOLO แสดงดงัรูปท่ี 2.5 
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ท่ีมา: (Redmon, et al, 2016) 

รูปท่ี 2.5 องคป์ระกอบในการท างานของ YOLO 
  
  ในปัจจุบันได้มีการพัฒนา YOLO มาหลายเวอร์ชัน โดยเวอร์ชันปัจจุบันคือ 
YOLOv5 ซ่ึงเป็นเวอร์ชันท่ีงานวิจัยน้ีน ามาใช้ในการจ าแนกประเภทของอาหารบนภาพ ซ่ึง 
YOLOv5 ถูกพฒันามาจากYOLOv4 ท่ีมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานใหดี้ขึ้น แต่ยงัคงมี
ความรวดเร็วในการท างานเช่นเดียวกบัเวอร์ชนัท่ีมีมาก่อนหนา้น้ี โดย YOLOv5 แบ่งขั้นตอนวิธีใน
การท านายผลและสร้างแบบจ าลองออกเป็นแบบจ าลองขนาดเล็ก ซ่ึงใช้รหัสเป็นตวัอกัษร s และ
แบบจ าลองขนาดใหญ่ท่ีใชร้หสัเป็นตวัอกัษร x โดยขั้นตอนวิธีของ YOLOv5 แสดงดงัรูปท่ี 2.6 

 

 
ท่ีมา: (Redmon, et al, 2016) 

รูปท่ี 2.6 ขั้นตอนวิธีของ YOLOv5 
 

ทั้งน้ี ประสิทธิภาพการท างานของ YOLOv5 เม่ือเปรียบเทียบกนัระหว่างแบบจ าลองขนาด
เลก็ (YOLOv5s) จนถึงแบบจ าลองขนาดใหญ่ (YOLOv5x) แสดงดงัรูปท่ี 2.7 
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ท่ีมา: Redmon, et al, 2016 

รูปท่ี 2.7 ประสิทธิภาพการท างานของ YOLOv5 
 

 2.6.2  โครงสร้างการท างานของ YOLOv5 

  การท างานของ YOLOv5 เร่ิมตน้ดว้ยการน าเขา้ขอ้มูลน าเขา้เขา้สู่แบบจ าลองของ 
YOLOv5 ซ่ึงจะมีการแบ่งเซลล์บนภาพเป็นแบบตาราง (Grid cell) ออกเป็นช่องเล็ก ๆ ขนาด n x n 
(Bochkovskiy, et al, 2020) โดยโครงสร้างการท างานของ YOLOv5 แสดงดงัรูปท่ี 2.8 
 

 
ท่ีมา: Bochkovskiy and et al, 2020  

รูปท่ี 2.8 โครงสร้างการท างานของ YOLOv5 
 

  จากโครงสร้างการท างานของ YOLOv5 ประกอบดว้ยส่วนประกอบหลกั 3 ส่วน 
ดงัน้ี 

1. Backbone คือส่วนท่ีท าหน้าท่ีรับข้อมูลน าเข้าเข้าสู่แบบจ าลอง แล้วสกัด
คุณลกัษณะท่ีโดดเด่นของภาพออกมา โดยจะส่งต่อไปยงั Neck ซ่ึงเป็นส่วนท่ีรับคุณลกัษณะของภาพ 
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2. Neck คือส่วนท่ีหน้าท่ีรับคุณลักษณะของภาพท่ีได้จากการสกัดจากส่วน 
Backbone มาสร้างแผนท่ีคุณลกัษณะ (Feature map) ของภาพ 

3. Head คือส่วนท่ีท าหนา้ท่ีตีกรอบต าแหน่งของวตัถุบนภาพท่ีสนใจ แลว้ท านาย
คลาส (Class) ของวตัถุนั้น ๆ และส่งต่อไปยงัชั้นผลลพัธ์ (Output Layer) เพื่อแสดงผลลพัธ์จากการ
ท านาย 

โดยตวัอย่างภาพท่ีมีการสร้างแบบจ าลองส าหรับการตรวจจบัวตัถุบนภาพด้วย YOLOv5 
แสดงดงัรูปท่ี 2.9 

 

 
 

รูปท่ี 2.9 ตวัอยา่งการตรวจจบัวตัถุบนภาพดว้ย YOLOv5 
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2.7  การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) 
2.7.1  ความหมายของการเรียนรู้ของเคร่ือง 

การเรียนรู้ของเคร่ือง เป็นสาขาหน่ึงของปัญญาประดิษฐ์ท่ีพฒันามาจากการศึกษา
การรู้จ าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาและการสร้างอลักอริทึมท่ีสามารถเรียนรู้ขอ้มูลและท านายขอ้มูลได ้
อลักอริทึมนั้นจะท างานโดยอาศยัแบบจ าลองท่ีสร้างมาจากชุดข้อมูลน าเขา้เพื่อการท านายหรือ
ตดัสินใจในภายหลงั ซ่ึงจะไม่ท างานตามล าดบัของค าสั่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Han and Kamber, 
2006)  

2.7.2 เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง 
ในการจ าแนกการเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองนั้น สามารถจ าแนกออกเป็น

หมวดหมู่ ดงัน้ี (Ian and Eibe, 2005) 
1) การจ าแนกประเภท (Classification) เป็นการท านายประเภทของขอ้มูล จาก

การหารูปแบบของชุดขอ้มูลท่ีมีความใกลเ้คียงกนัหรือเหมือนกนัมาก โดยชุดขอ้มูลท่ีถูกท านายเกิด
จากการเรียนรู้จากชุดขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ แบบจ าลองท่ีเกิดจากการท านาย มีดงัน้ี 

1.1) ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree)  
ต้นไม้ตัดสินใจท่ีนิยมใช้ในปัจจุบันได้แก่ ID3 โดยการสร้างต้นไม้การ

ตดัสินใจจากบนลงล่างดว้ยการะบุลกัษณะท่ี ควรเป็นรากของตน้ไม้ (Root node) และท าแบบเดิม
ไปเร่ือย ๆ เพื่อระบุลกัษณะอ่ืนให้ไดเ้ป็นตน้ไมท้ั้งตน้ท่ีมีความสมบูรณ์ โดยในการเลือกว่าลกัษณะ
ใดดีท่ีสุดนั้นดูจากค่าของลกัษณะ เรียกว่า เกนความรู้ (Information gain) (Mitchell, 1997) โดยค่าน้ี
ค  านวณไดจ้ากสมการท่ี (2.4)  

 

Gain(S,A)= E(S)- ∑
|Sv|

|S|
 E(Sv)v-valua(A)                (2.4) 

 
โดยท่ี  S   คือ ตวัอยา่งท่ีประกอบดว้ยชุดของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

E   คือ เอนโทรปีของตวัอยา่ง 
A  คือ ตวัแปรตน้ท่ีพิจารณา 
value (A)  คือ เซตของค่าของ A ท่ีเป็นไปได ้
Sv   คือ ตวัอยา่งท่ี A มีค่า v ทั้งหมด 
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1.2) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine)  

ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนเป็นหน่ึงในวิธีการเรียนรู้แบบมีผูส้อน ใชเ้พื่อการ
การแบ่งประเภทขอ้มูลและการวิเคราะห์การถอดถอย โดยจ าแนกเชิงเส้น (Linear Classifier) แบบ  
2 คลาส เม่ือมีขอ้มูลฝึกมาให้และแต่ละขอ้มูลถูกจดัอยู่ในประเภทใดประเภทหน่ึงจากสองประเภท 
โดยจะสร้างแบบจ าลองท่ีสามารถพยากรณ์ไดว้า่ตวัอยา่งใหม่น้ีจะตกอยูใ่นกลุ่มใด ขอ้ดีของขั้นตอน
วิธีน้ีตอนวิธีน้ีคือมีประสิทธิภาพในการจ าแนกข้อมูลท่ีมีมิติจ านวนมากได้ นอกจากน้ี การใช้
ฟังก์ชนัเคอร์เนล (Kernel Function) เพื่อแปลงขอ้มูลไปยงัมิติท่ีสูงขึ้นในปริภูมิคุณลกัษณะ (Feature 
Space) สามารถจ าแนกขอ้มูลท่ีมีความคลุมเครือไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หลกัการของ SVM คือการ
หาเส้นตรงท่ีมีมาร์จินท่ีโตท่ีสุด (Maximum Margin) ท่ีสามารถแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 คลาส ไดแ้ก่ + 
และคลาส – เป็นขอ้มูลขนาด 2 มิติ โดยเส้นตรงท่ีใช้แบ่งขอ้มูลมีมาร์จินเท่ากบั M = 2w ซ่ึง  เป็น
ความกวา้งระหวา่งเส้นตรงกบัซพัพอร์ตเวกเตอร์ (Support vector) ดงัรูปท่ี 2.10 (Mitchell, 1997) 

 

 
            ท่ีมา: ศาสตรา วงศธ์นวสุ (2560) 

รูปท่ี 2.10 ความกวา้งระหวา่งเส้นตรงกบัซพัพอร์ตเวกเตอร์ 
 

คู่ของเส้นประท่ีกว้างท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้น้ี มีสองแบบ Hard margin 
classification คือคู่ เส้นประท่ีห้ามไม่ให้มี จุดข้อมูลอยู่ในพื้นท่ีระหว่างเส้นประ Soft margin 
classification คืออนุญาตให้มีขอ้มูลอยู่ในพื้นท่ีระหว่างเส้นประได้บา้ง ซ่ึง SVM ถูกออกแบบมา
ส าหรับ Binary classification แต่สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บั Multiclass classification และ Linear 
regression ได้ โดย SVM ใช้ฟังก์ชันสมมติฐาน (Hypothesis function) แบบเส้นตรง เหมือนกับ 
Linear regression (Cortes and et al., 1995) ซ่ึงฟังกช์นัสมมติฐานแสดงดงัสมการท่ี (2.5) 

 
ℎ0(𝑥) =  𝑤1𝑥1 +  𝑤2𝑥2 +  ⋯ +  𝑤𝑛𝑥𝑛+ =  𝑤𝑇𝑥 + 𝑏               (2.5) 
 
หากผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นบวก จะท านาย Class ŷ ว่าเป็น หากเป็นลบ ท านายว่า

เป็น 0 โดยวิธีการตดัสินใจตามเง่ือนไขแสดงดงัสมการท่ี (2.6) 
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ŷ =  {0 if wTx + b < 0
1 if wTx + b ≥ 0

     (2.6) 

 
เม่ือนิยามเส้นแบ่งการตดัสินใจแลว้ (เส้นทึบ) ตอ้งก าหนดเส้นประทั้งสอง

ดา้นของเส้นทึบ โดยเส้นประแต่ละดา้นคือต าแหน่งท่ี h0(x) เท่ากบั -1 และ 1 ความชนัของฟังก์ชนั
การตดัสินใจ เท่ากบั Norm ของ Vector ท่ีค่าน ้าหนกั w ดงัสมการท่ี (2.7) 

 
𝜕

𝜕𝑥
ℎ0(𝑥) =  ∑|𝑤𝑖|

𝑚

𝑖=1

                                                        (2.7) 

 
ดงันั้น จะไดเ้ป้าหมายท่ีตอ้งลด ||w|| เพื่อให้ไดข้อบเขตเส้นแบ่งท่ีกวา้งท่ีสุด

เท่าท่ีจะเป็นไปได้ อย่างไรก็ตาม หากไม่ตอ้งการให้ขอบเขตเส้นแบ่งนั้นกวา้งเกินไปจนกระทัง่
ครอบคลุมจุดข้อมูล ต้องท าให้ฟังก์ชันการตัดสินใจนั้นมีค่ามากกว่า 1 ซ่ึงเป้าหมายของการ
ก าหนดค่าแสดงดงัสมการท่ี (2.8) 

 

𝑚𝑖𝑛𝑖𝑚𝑖𝑠𝑒𝑤,𝑏 =  
1

2
𝑤𝑇𝑤 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜 𝑡(𝑖)(𝑤𝑇𝑥𝑖 + 𝑏) ≥ 1   (2.8) 
 

หากเป็น Soft margin ท่ีอนุญาตให้พื้นท่ีเส้นขอบเขตการตัดสินใจนั้ นกิน
บริเวณท่ีมีจุดขอ้มูลอยู่ด้วยได ้ตอ้งเพิ่มตวัแปรท่ีเรียกว่า Slackโดยระดบัของ Slack จะถูกก าหนด
โดย Hyperparameter C เป้าหมายของการก าหนดค่าแสดงดงัสมการท่ี (2.9)  

 

𝑚𝑖𝑛𝑖𝑚𝑖𝑠𝑒𝑤,𝑏 =  
1

2
𝑤𝑇𝑤 + 𝐶 ∑ ζ(𝑖)

𝑚

𝑖=1

 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜 𝑡(𝑖)(𝑤𝑇𝑥𝑖 + 𝑏) ≥ 1 −  ζ(𝑖)   (2.9) 
 

อยา่งไรก็ตาม SVM มีขอ้จ ากดัคือสามารถสร้างเส้นแบ่งขอบเขตการตดัสินใจ
แบบเส้นตรงเท่านั้น ซ่ึงอาจท างานไดไ้ม่ดีหากความสัมพนัธ์ของขอ้มูลมีความซับซ้อน และท าให้
ไม่สามารถแบ่งดว้ยเส้นตรงไม่ได ้ จึงใช้วิธีแกปั้ญหาท่ีเรียกว่าฟังก์ชันเคอร์เนลเคอร์เนล (Kernel 
Function) 
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Kernel คือวิธีทางคณิตศาสตร์ท่ีท าให้ขั้นตอนวิธี SVM สามารถหาค่าตวัแปร
แบบพหุนาม (Polynomial) ได ้โดยไม่ตอ้งไปเปล่ียนรูปแบบและความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะตั้ง
ตน้ ซ่ึงตอ้งดดัแปลงเป้าหมายการก าหนดค่าให้อยู่ในรูปแบบท่ี Kernel ท างานได ้โดยปรับเปล่ียน
จากรูปแบบในสมการท่ี (2.9) ใหเ้ป็นดงัสมการท่ี (2.10) 
 

𝑚𝑖𝑛𝑖𝑚𝑖𝑠𝑒𝑤,𝑏 =  
1

2
∑ ∑ 𝛼(𝑖)

𝑚

𝑗=1

𝑚

𝑖=1

𝛼(𝑗)𝑡(𝑖)𝑡(𝑗)𝑥(𝑖)𝑇𝑥(𝑗) −  ∑ 𝛼(𝑖)

𝑚

𝑖=1

 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜 𝛼(𝑖) ≥ 0    (2.10) 
 

1.3) นาอฟีเบย์ (Naive Bayes)  
นาอีฟเบยห์รือเบยอ์ย่างง่าย เป็นขั้นตอนวิธีส าหรับการจ าแนกท่ีใช้หลกัการ

ของความน่าจะเป็น (Probability) ในการท านาย ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีของเบย ์(Bayes theorem) 
ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีค านวณหาความน่าจะเป็นในอากาสของการเกิดเหตึการณ์ต่าง ๆ โดยมีเง่ือนไขใน
การค านวณท่ีเรียกวา่ การค านวณความน่าจะเป็นแบบมีเง่ือนไข (Conditional Probability) (Dietrich, 
et al., 2015) ซ่ึงสูตรในการค านวณแสดงดงัสมการท่ี (2.11) 

 

𝑃(ℎ|𝐷) =  
𝑃(𝐷|ℎ)×𝑃(ℎ)

𝑃(𝐷)
     (2.11) 

 
โดยท่ี   P(h) คือ ค่าความน่าจะเป็นของสมมติฐานท่ีคลาสเป็น h 
        P(D)     คือ ค่าความน่าจะเป็นของสมมติฐานท่ีขอ้มูลเป็น D 

P(h|D) คือ ค่าความน่าจะเป็นของสมมติฐานท่ีขอ้มูลเป็น D จะมี
คลาสเป็น h 

P(D/h) คือ ค่าความน่าจะเป็นของสมมติฐานท่ีคลาส h จะมี
ขอ้มูลเป็น D 

ในกรณท่ีมีตวัแปรตน้หรือขอ้มูลท่ีตอ้งพิจารณามากกวา่ 1 ค่า ความน่าจะเป็น
สามารถค านวณได้จากผลคูณของความน่าจะเป็นของแต่ละขอ้มูลท่ีมีคลาส h ดงัสมการท่ี (2.12)
  

P(h|D) = P(D1|h) ×  P(D2|h) ×  … ×  P(Dn|h) ×  P(h)    (2.12) 
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2) การจัดกลุ่ ม (Clustering) เป็นการวิ เคราะห์ เพื่อจัดกลุ่มข้อมูลท่ีมีความ
คลา้ยคลึงกนัโดยขอ้มูลท่ีถูกจดักลุ่มภายในกลุ่มเดียวกนัจะมีความคลา้ยคลึงกนัมาก ส่วนขอ้มูลท่ีอยู่
ต่างกลุ่มจะมีความแตกต่างกนัมาก ตวัอย่างเทคนิคการจดักลุ่ม เช่น ขั้นตอนวิธีค่าเฉล่ีย K (K-mean 
algorithm) โดยในการจดักลุ่มดว้ยวิธีค่าเฉล่ีย K มีขั้นตอนจากการก าหนดค่าแต่ละขอ้มูลการสังเกต
ไปยงัคลสัเตอร์ โดยเลือกคลสัเตอร์ท่ีจะท าให้ค่าผลบวกก าลงัสองภายในคลสัเตอร์นั้น ๆ มีค่านอ้ย
ท่ีสุด ซ่ึงจะไดผ้ลท่ีเป็นค่าเฉล่ียท่ีใกลท่ี้สุด และปรับค่าของจุดก่ึงกลาง โดนค านวณหาค่าเฉล่ียค่า
ใหม่เพื่อเป็นจุดก่ึงกลาง (Centroid) ของขอ้มูลการสังเกตในแต่ละคลสัเตอร์ท่ีสร้างขึ้นใหม่ โดยจะ
ท าให้ไดค้่าเฉล่ียใหม่ท่ีมีค่านอ้ยกว่าเดิม เพื่อให้ไดจุ้ดของคลสัเตอร์ท่ีใกลก้นัมากท่ีสุด โดยขั้นตอน
วิธีค่าเฉล่ีย K แสดงดงัรูปท่ี 2.11 

 

 
        ท่ีมา: MacQueen (1967) 

รูปท่ี 2.11 ขั้นตอนวิธีค่าเฉล่ีย K 
 

3) กฎความสัมพันธ์ (Association Rules) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ท่ีมี
ผลลพัธ์แสดงในรูปแบบของกฎ ส าหรับแสดงความสัมพนัธ์ของค่าความสัมพนัธ์และมีเง่ือนไขตรง
กับขอ้ก าหนดและลกัษณะของข้อมูลท่ีท านาย ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของกฎต้องมีการ
ก าหนดค่าสนบัสนุน (Support) และค่าความเช่ือมัน่ (Confidence) เพื่อก าหนดระดบัความสัมพนัธ์
เละความเก่ียวขอ้งกนัของกฎ  เช่น ขั้นตอนวิธีแบบเอพริออริ (The Apriori Algorithm) การวิเคราะห์
แบบตะกร้าสินค้า (Market Basket Analysis) กฎความสัมพันธ์แบบหลายระดับ (Multilevel 
Association Rules)  
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จากเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าใหท้ราบวา่ การเลือกใชง้านเทคนิค
ต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงขอ้มูล และวตัถุประสงค์ในการใช้งาน ซ่ึงหากใช้งานไดไ้ม่ตรงกับ
วตัถุประสงค ์หรือไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูล อาจส่งผลใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงงานวิจยัน้ี
เป็นการแนะน าร้านอาหารแก่ผูใ้ช ้โดยใชข้อ้มูลบทวิจารณ์เก่ียวกบัอาหารบนส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึง
ก่อนการแนะน าร้านอาหารแก่ผูใ้ช ้จ าเป็นตอ้งมีการจ าแนกอาหารและร้านอาหารก่อน จึงจะสามารถ
แนะน าร้านอาหารแก่ผูใ้ช้ได้อย่างถูกตอ้ง งานวิจยัน้ีจึงใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองแบบการ
จ าแนกประเภท ดว้ยวิธีซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน  

 

2.8  การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) 
2.8.1  ความหมายของการเรียนรู้เชิงลกึ (Deep Learning) 

เด็ง และย ู(Deng and Yu, 2014) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้เชิงลึกว่า เป็นสาขา
ของการเรียนรู้ของเคร่ือง พื้นฐานของการเรียนรู้เชิงลึกคือ ขั้นตอนวิธีท่ีพยายามจะสร้างแบบจ าลอง
เพื่อแทนความหมายของข้อมูลในระดับสูง โดยการสร้างสถาปัตยกรรมข้อมูลท่ีประกอบด้วย
โครงสร้างยอ่ย ๆ หลายโครงสร้าง ซ่ึงแต่ละโครงสร้างไดม้าจากการแปลงท่ีไม่เป็นเชิงเส้น 

2.8.2  ประเภทของการเรียนรู้เชิงลึก (Way to Deep Learning) 
  การเรียนรู้เชิงลึกเป็นเทคนิคหน่ึงของการเรียนรู้ของเคร่ือง ซ่ึงมีการแบ่งออกเป็น
ประเภทต่าง ๆ เพื่อให้เหมาะสมกบัการน าไปใช้งาน โดยเด็ง และยู (Deng and Yu, 2014) ไดแ้บ่ง
ประเภทของการเรียนรู้เชิงลึกออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

2.8.2.1  การ เ รียน รู้ โครง ข่าย เ ชิ งลึกแบบไม่มี ผู้สอน (Unsupervised Deep 
Networks Learning) 

การเรียนรู้โครงข่ายเชิงลึกแบบไม่มีผูส้อน มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างหรือ
ท านายความสัมพนัธ์ของข้อมูลท่ีสังเกตหรือมองเห็นได้ส าหรับการวิเคราะห์รูปแบบหรือการ
สังเคราะห์ โดยท่ีไม่มีขอ้มูลหรือการก าหนดคลาสเป้าหมาย ซ่ึงการเรียนรู้โครงข่ายเชิงลึกแบบไม่มี
ผูส้อน สามารถแบ่งจ าแนกออกเป็นเทคนิคต่าง ๆ เช่น โครงข่ายประสาทเทียมแบบลึก (Deep 
Artificial Neural Network) โครงข่ายประสาทเทียมแบบเพอร์เซฟตรอนหลายชั้น (Multi-Layer 
Perceptron Network)  

1) โครงข่ายประสาทเทียมแบบลึก (Deep Artificial Neural Network) เป็น
โครงข่ายท่ีมีโครงสร้างลึก มีแนวโนม้ท่ีจะสามารถค านวณอะไรไดซ้ับซ้อน ซ่ึงการเพิ่มจ านวนชั้น
เป็นจ านวนมาก จะท าใหส้ามารถค านวณหรือสร้างรูปแบบท่ีซบัซ้อนได ้แต่ก็ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีตอ้ง
ค านึงถึงจึงจะทใหโ้ครงข่ายประเภทน้ีสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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2) โครงข่ายประสาทเทียมแบบเพอร์เซฟตรอนหลายชั้น (Multi-Layer 
Perceptron Network) เป็นรูปแบบหน่ึงของโครงข่ายประสาทเทียมท่ีมีโครงสร้างเป็นแบบหลาย  ๆ 
ชั้ น  ใช้ส าห รับงาน ท่ี มีความซับซ้อนได้ผล เ ป็นอย่า ง ดี  ใช้ขั้ นตอนการส่งค่ าย ้อนกลับ 
(Backpropagation) ส าหรับการฝึกฝนกระบวนการส่งค่ายอ้นกลบั ประกอบดว้ย 2 ส่วนย่อยคือ การ
ส่งผ่านไปขา้งหน้า (Forward Pass) การส่งผ่านยอ้นกลบั (Backward Pass) ส าหรับการส่งผ่านไป
ขา้งหนา้ ขอ้มูลจะผ่านเขา้โครงข่ายประสาทเทียมท่ีชั้นขอ้มูลเขา้ และจะส่งผา่นจากอีกชั้นหน่ึงไปสู่
อีกชั้นหน่ึงจนกระทั่งถึงชั้นข้อมูลออก ส่วนการส่งผ่านยอ้นกลับค่าน ้ าหนักการเช่ือมต่อจะถูก
ปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับกฎการแก้ข้อผิดพลาด (Error-Correction) คือผลต่างของผลตอบท่ี
แทจ้ริง (Actual Response) กบัผลตอบเป้าหมาย (Target Response) เกิดเป็นสัญญาณผิดพลาด (Error 
Signal) ซ่ึงสัญญาณผิดพลาดน้ีจะถูกส่งยอ้นกลบัเขา้สู่โครงข่ายประสาทเทียมในทิศทางตรงกนัขา้ม
กบัการเช่ือมต่อ และค่าน ้ าหนักของการเช่ือมต่อจะถูกปรับจนกระทัง่ผลตอบท่ีแทจ้ริงเขา้ใกลผ้ล
ตอบเป้าหมาย 

2.8.2.2  การเรียนรู้โครงข่ายเชิงลกึแบบมีผู้สอน (Supervised Deep Networks 
Learning) 

การเรียนรู้โครงข่ายเชิงลึกแบบมีผูส้อน มีวตัถุประสงค์เพื่อจ าแนกหรือ
แยกแยะรูปแบบโดยตรง ซ่ึงมกัอธิบายลกัษณะของขอ้มูล ท่ีสามารถมองเห็นได ้มีการก าหนดคลาส
เป้าหมายทั้งในรูปแบบทางตรงหรือทางออ้มโดยเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า เครือข่ายเชิงลึกแบบจ าแนก 
โดยการเรียนรู้โครงข่ายเชิงลึกแบบมีผูส้อนมีเทคนิคท่ีถูกน าไปใช้เพื่อท านายหรือจ าแนกคลาสท่ี
เป็นเป้าหมาย เช่น โครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ ้ า (Recurrent Neural Network) โครงข่าย
ประสาทเทียมแบบสังวตันาการ (Convolutional Neural Network)  

1) โครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ ้ า (Recurrent Neural Network) เป็น
โครงข่ายประสาทเทียมชนิดท่ีมีการค านวณซ ้า นิยมใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นอนุกรมเวลา 

2) โครงข่ายประสาทเทียมแบบสังวัตนาการ (Convolutional Neural 
Network) เป็นรูปแบบหน่ึงของการเรียนรู้โครงข่ายเชิงลึกแบบมีผูส้อน ซ่ึงแต่ละโมดูลประกอบดว้ย
ชั้นสังวตันาการ และชั้นรวม โมดูลเหล่าน้ีมกัจะซ้อนกันอยู่กับส่วนบนของอีกส่วนหน่ึงหรือมี
โครงข่ายประสาทเทียมแบบลึก อยู่ดา้นบนเพื่อสร้างแบบจ าลองเชิงลึก การแบ่งปันน ้ าหนักในชั้น
รวมกับรูปแบบการรวมร่วมกันท่ีเหมาะสมท าให้โครงข่ายประสาทเทียมแบบสังวตันาการมี
คุณสมบติับางอย่างท่ีเรียกวา่ ความแปรปรวน (Invariance) ซ่ึงโครงข่ายประสาทเทียมแบบสังวตันา
การ มีประสิทธิภาพและเป็นท่ีนิยมในการรับรู้ภาพและการประมวลผลเก่ียวกบัภาพ และการรู้จ า
เสียงพูด (Speech Recognition) เร่ิมจากการก าหนดค่าใน ตวักรอง (filter) หรือ เคอร์เนล (kernel) ท่ี
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ช่วยดึงคุณลกัษณะท่ีใช้ในการรู้จ าวตัถุออก โดยปกติตวักรองอนัหน่ึงจะดึงคุณลกัษณะท่ีสนใจ
ออกมาไดห้น่ึงอย่าง จึงจ าเป็นตอ้งมีตวักรองหลายตวั เพื่อหาคุณลกัษณะทางพื้นท่ีต่าง ๆ ประกอบ
กนั ซ่ึงในการหาคุณลกัษณะตวักรองจะเล่ือนมีลกัษณะการเล่ือนของตวักรองแสดงดงัรูปท่ี 2.12 

 

 
ท่ีมา: Saha (2018) 

รูปท่ี 2.12 ลกัษณะการเล่ือนของตวักรอง 
 

2.8.2.3  การเรียนรู้โครงข่ายเชิงลกึแบบผสม (Hybrid Deep Networks Learning) 
การเรียนรู้โครงข่ายเชิงลึกแบบผสม มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ของการเรียนรู้โครงข่ายเชิงลึกแบบไม่มีผูส้อน หรือการเรียนรู้โครงข่ายเชิงลึกแบบมีผูส้อน โดย
สามารถใช้ทั้งการเรียนรู้โครงข่ายเชิงลึกแบบไม่มีผูส้อน  และการเรียนรู้โครงข่ายเชิงลึกแบบมี
ผูส้อนร่วมกนัได ้
  
 

2.9  งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาระบบแนะน าร้านอาหารพบว่า มี
งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาแบบจ าลองการแนะน าร้านอาหารจ านวนมาก โดยในการศึกษา
งานวิจยัต่าง ๆ ผูว้ิจยัไดจ้ าแนกวตัถุประสงค์ในการพฒันาระบบแนะน าร้านอาหารจากงานวิจยัท่ี
ผ่านมา ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ การพฒันาระบบแนะน าร้านอาหารเพื่อท านาย
ร้านอาหารท่ีผูใ้ช้ชอบหรือเลือกใชบ้ริการ การพฒันาระบบแนะน าร้านอาหารเพื่อจ าแนกประเภท
ร้านอาหาร การพฒันาระบบแนะน าร้านอาหารเพื่อแนะน าร้านอาหารแก่ผูใ้ช้โดยจ าแนกตาม
ลกัษณะบุคคล และการพฒันาระบบแนะน าร้านอาหารเพื่อท านายรายไดข้องร้านอาหาร โดยจาก
การศึกษางานวิจยัตามวตัถุประสงคต่์าง ๆ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 งานวิจยัท่ีพฒันาระบบแนะน าร้านอาหารเพื่อท านายร้านอาหารท่ีผูใ้ช้ชอบหรือเลือกใช้
บริการนั้น จากการศึกษาพบว่า มีการใช้วิธีในการแนะน าร้านอาหาร และการจ าแนกประเภท
ร้านอาหารท่ีแตกต่างกัน โดยในการพฒันาระบบแนะน าร้านอาหารจากบทวิจารณ์และการให้
คะแนนจากผูใ้ช้ ดว้ยการจ าแนกบทวิจารณ์และคะแนนท่ีไดรั้บจากผูใ้ช้ โดยเปรียบเทียบระหว่าง
วิธีการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) และวิธีการถดถอยเชิงตรรกะ (Logistic Regression) ผล
ท่ีได ้พบว่าวิธีการถดถอยเชิงเส้นใชเ้วลาในการแนะน านอ้ยกว่าวิธีการถดถอยเชิงตรรกะ แต่วิธีการ
ถดถอยเชิงตรรกะให้ค่าความถูกตอ้งในการแนะน ามากกว่าวิธีการถดถอยเชิงเส้น โดยอยู่ท่ีร้อยละ 
52.3 ในขณะท่ีวิธีการถดถอยเชิงตรรกะ ให้ค่าความถูกตอ้งในการแนะน าอยู่ท่ีร้อยละ 50.0 (Gao, et 
al, 2015) 
 หลงัจากนั้นไดมี้งานวิจยัท่ีพฒันาระบบแนะน าร้านอาหาร ซ่ึงพิจารณาขอ้มูลความสัมพนัธ์
ของผูใ้ช้จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ร่วมกับบทวิจารณ์บนเว็บไซต์ ผลการวิจัยท่ีได้คือ ระบบ
แนะน าดงักล่าวสามารถให้ความถูกตอ้งในการแนะน าร้านอาหารไดถู้กตอ้งกว่าระบบของงานวิจยั
อ่ืน ๆ ถึงร้อยละ 18.6 (Ma and Che, 2016) หลงัจากนั้น จึงมีการพฒันาระบบแนะน าร้านอาหารจาก
บทวิจารณ์และการให้คะแนนจากผูใ้ช ้ ซ่ึงจ าแนกประเภทของบทวิจารณ์โดยใชว้ิธีการจ าแนกแบบ
เบยอ์ย่างง่าย (Naive Bayes)  และวิเคราะห์ความรู้สึกดา้นบวกและลบของผูใ้ช้จากบทวิจารณ์และ
คะแนนท่ีไดรั้บจากผูใ้ช ้ (Bhojne, et al, 2017) โดยขอ้เสนอแนะของงานวิจยัน้ี ไดน้ าเสนอเก่ียวกบั
แนวทางในการเพิ่มความถูกตอ้งใหก้บัระบบแนะน าร้านอาหาร ดว้ยวิธีแบบผสม ซ่ึงจะช่วยใหค้วาม
ถูกตอ้งในการแนะน าร้านอาหารสูงขึ้น 

ต่อมาจึงมีงานวิจยัท่ีพฒันาระบบแนะน าร้านอาหารจากบทวิจารณ์และภาพ โดยพิจารณา
จากความชอบส่วนตวัของผูใ้ช้  (Chu and Tsai, 2017) จ าแนกประเภทของภาพท่ีผูใ้ช้อปัโหลดลง
บนเวบ็ไซต ์โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ภาพอาหาร ภาพเคร่ืองด่ืม ภาพร้านอาหารกลางแจง้ 
และภาพร้านอาหารในร่ม ด้วยวิธีการจ าแนกแบบโครงข่ายประสาทเทียมแบบสังวัตนาการ 
(Convolutional Neural Networks) และจ าแนกบทวิจารณ์ประเภทขอ้ความด้วยวิธีการจ าแนกแบบ
ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine) ผลท่ีได้พบว่า ความถูกตอ้งในการแนะน า
ร้านอาหารมีความถูกตอ้งร้อยละ 70.78 จากงานวิจยัดงักล่าว จะเห็นวา่ความถูกตอ้งในการแนะน ายงั
อยูใ่นระดบัท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพดา้นความถูกตอ้งได ้โดยหากมีการหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ร้านอาหาร และผูใ้ช้ท่ีมีความละเอียดมากขึ้น อาจท าให้ความถูกตอ้งในการแนะน าร้านอาหารแก่
ผูใ้ชสู้งขึ้นได ้ 
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  ในส่วนของงานวิจยัท่ีพฒันาระบบแนะน าร้านอาหารเพื่อจ าแนกประเภทร้านอาหาร จาก
บทวิจารณ์อาหารบนเว็บไซต์ ด้วยวิธีการจ าแนกแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน  และวิเคราะห์
ความรู้สึกดา้นบวกและดา้นลบของผูใ้ช ้(Sentimental Analysis) (Yu, et al, 2017) ผลการวิจยัพบว่า 
ระบบให้ความถูกต้องในการจ าแนกความรู้สึกด้านบวกและด้านลบร้อยละ 88.90 และมีความ
ถูกต้องในการจ าแนกร้านอาหารร้อยละ 80 ส่วนงานวิจัยท่ีพฒันาระบบแนะน าร้านอาหารเพื่อ
แนะน าร้านอาหารจากคุณลกัษณะของร้านอาหาร ท่ีตั้งร้านอาหาร และต าแหน่งของผูใ้ช ้เพื่อแนะน า
ร้านอาหารแก่ผูใ้ชต้ามต าแหน่งของผูใ้ชแ้ละร้านอาหาร ผลท่ีไดพ้บว่า ระบบการแนะน าร้านอาหาร
มีประสิทธิภาพดา้นความถูกตอ้งในการแนะน าแก่ผูใ้ชม้ากยิ่งขึ้น (Zeng, et al, 2016) นอกจากน้ียงัมี
งานวิจยัท่ีพฒันาระบบแนะน าร้านอาหารเพื่อท านายรายไดข้องร้านอาหาร ดว้ยวิธีการจ าแนกแบบ
ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน โดยพิจารณาคุณลกัษณะของร้านอาหาร 43 คุณลกัษณะ เช่น ประเภท
ร้านอาหาร ท่ีตั้งร้านอาหาร ขอ้มูลทางการเงิน วนัเปิดร้านอาหาร เป็นตน้ ผลท่ีได้พบว่า ระบบ
แนะน าดงักล่าวสามารถน ามาใชใ้นการท านายรายไดข้องร้านอาหารได ้โดยวิธีการจ าแนกแบบซัพ
พอร์ตเวกเตอร์แมชชีนมีความถูกตอ้งในการท านายมากกวา่วิธีแบบเบยอ์ยา่งง่าย (Raul, et al, 2016) 
 นอกจากน้ี งานวัยท่ีมีการประมวลผลเก่ียวกับภาพ ได้มีการพัฒนาระบบตรวจสอบ
องคป์ระกอบของฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟ (อนุภาค ปัญญทาสมบติั, 2564) โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก 
ดว้ยโครงข่ายประสาทเทียมแบบสังวตันาการ และโยโล่ เวอร์ชนั 5 ผลการศึกษาท่ีไดพ้บว่า ขั้นตอน
วิธีดงักล่าวเป็นขั้นตอนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยความถูกตอ้ง
ในการตรวจสอบองคป์ระกอบของฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟเป็นร้อยละ 99.49 ส่วนงานวิจยัท่ีใชโ้ยโล่ส าหรับ
การประมวลผลภาพนั้น เป็นการพฒันาแบบจ าลองในการตรวจจบัหนงัสือแบบเรียลไทม ์(Kalinina, 
M., 2020) โดยทดสอบขั้นตอนวิธีของโยโล่ เวอร์ชัน 3 ทั้งหมด 3 ขั้นตอนวิธี คือแบบ 3 ผลลพัธ์ 
แบบ 2 ผลลัพธ์ และแบบขนาดเล็ก (Tiny) ผลการศึกษาพบว่า ค่าความถูกต้องในการตรวจจับ
หนังสือมีค่าเป็นร้อยละ 94.43 92.35 และ 88.75 ตามล าดับ อีกทั้งมีงานวิจัยท่ีตรวจจับศตัรูพืชท่ี
ส่งผลต่อผลผลิตทางการเกษตรโดยใชข้ั้นตอนวิธีโยโล่ (Luo, Y., et al, 2023) ผลการวิจยัท่ีไดพ้บวา่ 
สามารถระบุชนิดของศตัรูพืชไดด้ว้ยค่าความแม่นย  าร้อยละ 96.8 
  โดยตารางการเปรียบเทียบงานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แสดงดงัตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 การเปรียบเทียบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

งานวิจัย 
Luo, Y., 

et al 
(2023) 

Punyathansombat, 
A. (2021) 

Kalinina, 
M. 

(2020) 

Bhojne, 
et al 

(2017) 

Chu and 
Tsai 

(2017) 

Yu, et 
al 

(2017) 

Zeng, et al 
(2016) 

Ma and 
Che 

(2016) 

Raul, et 
al 

(2016) 

Gao, et 
al 

(2015) 
งานวิจัยนี้ 

Objective 

Personalized recommendation - - - - - -  - - - -

Predicting favorite restaurants - - -   - -  -  

Classify feature of restaurant types - - - - -  - - - - - 
Classify feature of food - - - - - - - - - - 

Predict the annual revenue  - - - - - - - -  - - 

Data 

Text - - -    -    

Images    - - - - - - - 

Rating - - -  - - - - -  -

Demographic - - - - - - - -  - -

User preference - - - -  -  - - - -

User and restaurant Location - - - - - -  - - - 

Data Source 
Social Network - - - - - - -  - - 

Weblog/Website - - - - - - - - - - - 

 Offline Resource            

Environment 
Mobile - - - - - -  - - - - 

Website/System/Application  -     -    
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ตารางท่ี 2.2 การเปรียบเทียบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

งานวิจัย 
Luo, Y., 

et al 
(2023) 

Punyathansombat, 
A. (2021) 

Kalinina, 
M. 

(2020) 

Bhojne, 
et al 

(2017) 

Chu and 
Tsai 

(2017) 

Yu, et 
al 

(2017) 

Zeng, et al 
(2016) 

Ma and 
Che 

(2016) 

Raul, et 
al 

(2016) 

Gao, et 
al 

(2015) 
งานวิจัยนี้ 

Method 

Text Mining - - -  - - - - - - - 

SVM - - - - -  - -  -  
Regression - - - - - - - - -  - 

Content Based - - - -  - - - - - -

Collaborative Filtering - - -   - -  - - -

Sentiment Analysis - - -  -  - - - -  
YOLO    - - - - - - -  
CNN -  - - - - - - - - - 

Fass-RNN -  - - - - - - - - - 

40 
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จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จะเห็นว่างานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาระบบแนะน าร้านอาหาร มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั และวิธีการแนะน าท่ีหลากหลาย ท่ีมีขอ้ดี
และขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกัน งานวิจยัน้ี จึงเห็นความส าคญัของการแนะน าร้านอาหารแก่ผูใ้ช้ และ
เพื่อให้ระบบแนะน าร้านอาหารสามารถแนะน าร้านอาหารท่ีมีความถูกต้องและตรงกับความ
ต้องการของผูใ้ช้ท่ีมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นจ านวนมาก งานวิจัยน้ีจึงได้น าวิธีการ
แนะน าแบบต่าง ๆ มาใช้ โดยใช้ขอ้มูลของผูใ้ช้ และแนะน าร้านอาหารจากบทวิจารณ์และภาพ
อาหารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เน่ืองจากการแนะน าโดยใชข้อ้มูลจากบทวิจารณ์หรือภาพเพียง
อย่างเดียว อาจไม่เพียงพอให้สามารถแนะน าร้านอาหารแก่ผูใ้ชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง อีกทั้งการใชข้อ้มูล
ของผูใ้ชจ้ากเครือข่ายสังคมออนไลน์ จะช่วยให้สามารถแนะน าร้านอาหารท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชไ้ดม้ากขึ้น โดยงานวิจยัน้ีมีกรอบแนวคิดการวิจยั ซ่ึงจะกล่าวถึงในหวัขอ้ถดัไป 
 
2.10  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวิจัย เร่ือง การพฒันาระบบแนะน าร้านอาหารจากความคิดเห็นบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เป็นงานวิจยัท่ีใชข้อ้มูลบนส่ือสังคมออนไลน์ ประกอบดว้ย บทวิจารณ์และภาพอาหารบน
ส่ือสังคมออนไลน์ โดยน าขอ้มูลดงักล่าวมาจ าแนกประเภทบทวิจารณ์และภาพ โดยใชเ้ทคนิคแบบ
เบยอ์ยา่งง่ายและซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ในการจ าแนกประเภทของบทวิจารณ์ และใชเ้ทคนิคการ
ประมวลผลภาพโยโล่ เวอร์ชนั 5 ในการจ าแนกภาพ ซ่ึงจะน ามาสู่การจ าแนกประเภทอาหาร โดยจะ
สามารถน าไปพฒันาเป็นแบบจ าลองในการแนะน าร้านอาหารแก่ผูใ้ช้ ซ่ึงกรอบแนวคิดงานวิจยั
แสดงดงัรูปท่ี 2.13 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 2.13  กรอบแนวคิดการวิจยั 

ข้อมูลน าเข้า กระบวนการ ผลลพัธ์ 

- บทวจิารณ์และภาพ
อาหารหรือ
ร้านอาหาร

- จ าแนกประเภทบทวจิารณ์ดว้ย
ดว้ยเทคนิคแบบเบยอ์ยา่งง่าย
และซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน

- จ าแนกประเภทของภาพ ดว้ย
เทคนิคโยโล่ เวอร์ชนั 5 

แบบจ าลองการ
แนะน าร้านอาหาร
จากความคิดเห็นบน
เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์


