uni 3

A5 UN15IVY

Tumsfnuedsd IhunAafiasihszuugsiadaniosanld fessuviiianuntuan
$2ufU Mysql Insniniideyanngrudeyaiildainnisinuszdninmueani esdnsiile
Fupsrzguuuunenutunln fsamsadidsoyaldnuaudoansnty vild
UsrAnsnnlunsinsgideyanarandunaulunsufifo
3.135738

AT TzU IR a3 B diis nideduvadu 2 dwwde Tdunnns

PENLUUNITHMUITEUUTINAIRT AT Tz UV UBURaUNUT (Chatbot) Wagn1snadey

q

UszAnSanuazanuianala

3.1.1  NSRNUUUNISHAINISEUUSSNAdansesasssuujusuAaum (Chatbot)

Ya o

A9 elald AL UU995nISW AU TUSLASUL UYL (Water Fall Model)

Y

AIKUAINATUAN ORRUTEUUTINITIRTevAL TEUUTUEUAaUNUT (Chatbot) WaIN

mIvglulfazdunaugny AlaAanN15e8nNwUU nelisiuasdennamalull

Nantem Hegnirements

U 3.1 lumaniseantuukas i seuussiadaasuskag sy uuueudaumn

(Chatbot) LUUEeN (Water Fall Model)
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dwiuassmseenuuunuuiinn feasdeaduioluil (Wifred, 2017)

3111 Anwinnudesnsvesssuukazinaluladiiieadas madudunis
Anwidelutuiidutunsnvesnmaniounisisde lasvihnsdsmenudosmsvesfuasfin
NNBNFITINYNUNITINY UNAUNIIVINT mia’ﬁﬁgﬁugU?{aaﬁmﬁuazﬁ"a@Lﬁﬂmaﬁﬂﬁ

[

wennigsmuianmsfundeyaanmedunedidn Ssmsdnudoyadow fideldasUuay
suneluunil 2 seosauialdludunoudaluvesmsiaunssuy

1) AneAnuAeIn1svesszuy

fAtvaginsinmanudesmsvessyuy Wunszuaumsiiegly

fupsurasmsianszuy Gashmsdumigmuasinuhanudlatigm defiarseg
ﬁLﬁmsﬁumﬂmiﬁmﬂuiwmm@mmmsﬂqqq%’ﬂmLﬂ%ﬁﬂﬂu‘lswuﬁwizm UNINeNae
welulagasu3 Tagazvharudladgmuazmmawuamslunisuilam Anwanudulule
Tunmsundeymn

2) vhmsdsnmmadesnisvesldludeiy
damdeimsveslilasnsdumunifeiriestuiinges Wedsatapmnuesszuuilder

' '
Yaa | a

Tutaguiaznuanuazsyuulminfeans nnsdrranndnidunetesiunsiizednm
a4 o s a Y = N = Ao

iwsednslulssnuiussdn ininendemalulaggsus Falldnunu 2 au

a €Y o IS 5 Ao o £ v

3.1.1.2 MR uavesszuy L ulunaundAgdsnsazlanadns
ABTEUUADINTINNIINGUIYASATDINITIAY HAYRIMTIATIZVUBMruAYedsyuUazg sty
FIWAUNTEONKUUNTRE LiaszyANIANTaLar UMY UAN R lussuy
3.1.1.3 M308NUUUNTLNII0UATAITEBNLUUTEUU N1T0RNKUUEIUARS OF 1Y
LazNsERNLUUsTUU Wumsideimusvasdnfadeiudliiinseisiuiuimadeningides
- o a o a - a L4 o [ 2 (Y £ <
Wetiauesruugsiadaasusiiomslinseinisuisesnyiasesdnslulssnuss lanadu
sULUUTEUUSINedaasey dwiunisesnuuussuutiudideliiiauaduseazdonninsenis
TNUVBITTUY
1) MIPBNUUUSANDTTY

H378lavnsesnkuUdane3NiusruUs sNI99as seuas SsUY
Mugusaunu (Chatbot) Lite3tAs1¥9in13U1395nw AT 893 nslulseauysedn lngosnuuu
WHUATLARE P UTUABUNNTYINUYBTE UUAS

1.1) dane3NusyUUTTUUTINIDINT Y

Tneisuangldanuiidigseuu (Log In) dwdudldlnifagdowin

= ' & v Y o o = = D

nsawmedgunoudniu ldasnuiuninaenisldanug iy (Menu) liidenuwuunis
F1BUAABINTUERY NUUFULUUNMITBNUNL IEEanN aguantoanimnamt19e J99sdl

sULUUTLANANTUALANLIINEELRSraRnAn ad iU vl kagIdeNine e
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1.2) danasiuszuuueuiaunul (Chatbot)

a v

FFelanauTEUUTEUUY UBUAaUNUT (Chatbot) 17810

e

feam Python dsUsznausnedeyaiiindi 2 uuu ldun 1.5mdeya Firebase 2.1nd CSv @
IsanmsiasegunsaiiniesileTnmuduaziiiou (Vibration Meter) uaz API liAgtasiy
JEUUUSEINANANIWIS5TNYR (Natural Language Processing) U APl Uaanuwed LINE wnu
in3esiolunsldimunszuy ieaiauuunsnuilvmnzaududoyaig 9 Alsvhdnumai

ADINTINFLTUIE?

Firebase

Microsoft Excel (CSV)

-
.

Natural Language Processing (NLP)

U 3.2 amdaneSfusEuUvusURauIN

3114 Wannssuuiildeenuuuly defmunuaznisoonuuuntiaetiuasgn
luusznauniswmunlusunsulag Python Tudiuvesmswaungdglavinsiauduiuy
STUUT U e USRI U LA 308U

3.1.1.5 nedoutazuiledefianain nMsnadeutasus ludeldanainduns
naaeuiiszuuliaiunsaauld (validation) waraudenivuad b suniseenwuuly
(verification) Taensnadeusindunaeniatiun1siaul @ wdunsmagounuus 198 oy
(bottom-up testing) mﬂu?us[,u%guqm?h8%L“f]uﬂﬁmaaummmmmmmmuam@iaﬁ’wﬁ%’ﬁaz
U9 MIUTDAAUA Lﬁ@lﬂsuﬂsma%augsﬁué’a FadunsmadoULULULASEY (top-down

testing)
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1) awnsavnaule (validation)

=

Wumsneaeuiieliiiulaiwadwsvesszuulsussanudoimua
vioTagUszasdlunisldon Tasthszuuifadewaunduluaueid ofunsasamuain
ANENIIUNSTUT NN UITE Lasdnsenandl W ensIEeUmMAINLARDUARUYBISEULLAY
A7l mﬂﬁ?uﬁﬂmﬂ%’uﬂqqu,azLLﬁlﬂ%’aﬁwmummﬁ’nLuzﬁw

2)

¥

ormusildeanuuld (verification)
FAspazvhmsnmaaeuuazt Wl sulvnaingUszasditaoy

wieszynszuuulumumnudesnisiidimunl Jeazvhmsdumdounnsedutisiu 4 ves

msiaLsEy Reddosmnmsdunuteunniedutureuiasiasannauasmaudluadilag

DALULR

3.1.2  MsagaulsEansnnuasANNanala
nsnaaeulazUszdiulagziinisigiunaaedinldszuugsiadanievuay
Vugudaunu laeninsiugtdiseuy dussunisidengsuiuuseny lagnsimuluniey
fu Inglviglddagvs 3 Uuuy laun 3dle Wes wazdeniu anntuaslvglinaassldnu
| 13 i a o ¢ ) o
STUUYUBUR AU (Chatbot) Humisienndiadulal ienaaeegnissgauiieldy
Usgneumsdndulalunisidenisnisuisednm

3.1.2.1 JldSunaaeulngnsuaniinusnasseuy

sUN 3.3 musnvessEuy
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3.1.2.2 glinaaadldiay “Animation” Wegs1enusliuuisle

JUN 3.4 uavuesAsULUUIGLe

3.1.2.3 glinaaadldiuy “Voice” iageausuwuuidss

JUN 35 uarueiagUluuLdes



3.1.2.4 glinaaadldiamy “Text” WegTenusuuuutaning

e
) rmueine L

P
- s Te

wndy

JUN 3.6 uavuesasULULTeAIY

3.1.2.5 glinaaeadensiow/l iegsenudauna

5U# 3.7 vheuanin1siiiong seaudounas
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3.1.2.6 flinaassnaly B iegdeyadounds

P v 2 v v 'Y
E'U‘VI 3.8 '1/1‘141%LLammiLaaﬂ@‘UEmUaEJ@uMaﬂ

3.1.2.7 {Adglavinsthssuuueudaunuiiainedie APl Line lagazlvily

MNTAUNDUNIUNLDNNALATY Line

.
Al

o remil sy s

1 Q

UM 3.9  amwinee “luiieu” makenndlaty Line
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3.1.2.8 Weglivhnmafinieusgnuiuderudsusunaziydaligling
Fon ldun 1) seaunsduasnitousestiug uay 2) wysenuszuuiaiesdnslasny
hsedn Werenussuuduilulssnumiseun
31.2.9 iy “s1eunsduazitouresduth
1) dedldnadenay “Pumpl” vietludu q stuusiususaunun

lineunaun gl lnegldanunsadentidignissenuvesduindile

< W vorsasiuic i

20 ey BEAL D04

i
Teealur

whonbyrwlaraglsane # Uusondy

JUN 3.10 MwniiReyTenUEn U UNEINMENIELATY Line



(%

2) STUUuEUAAUNUIIE B UM TAuasiiouvesi U g 1d

Wonuneunini lagn1ssenunadzegluzuuuunaiase (Realtime) navanliuagly

¥ veonarsaeenh sna

Aaviryn Ly

Ay v lwd

JUN 3.11 awvihvelyLanRan1sgnuanurliIwennEIAdY Line

3.1.210 WY “9189UsEUUATeINs i ssuiUssU”
e ldnadenUasneuiianes seuuviugudaunuIliney
naun g dluguuudveenndndu Inedldannsadentiindeanisgszuugsiadnsesly

sUuuuln

o ¥ a o a < a Y
Elh’l 3.12 MNWAUIIBISUUTINIBIRIYSIIULDNWALATY



31

3.2 Usensuasngunaegng

(% '
[ 1

Uszrnsuaznquategeiidlunsideaseiae gaddiungitesiunisingesng

a 3

NUITULUTEUT drue1Asan1unLazinAneImInNTsuAIEns @1911A3890a NW1INYIRY

(%
[y

waluladiasuns 9w 37 au tesneuddeiliinnsmaaesunisldanuls (Usability) 3aagly

19139307398 5 AU INT1EN1SNAERULAll L NTINITETIUIY 5 - 7 AU wuaelyniniu

Y

eXp

Usability fignsiindugadusgaunn uhdledrwiugidnsiniseegissauninni 7 autuly
ENUTIT1UIUT YA 1U Usability Anunautindulusiuauiiaiuin (J. Nielsen &
T.Landauer, 1993)

o '
. b Y

aeiu lunmsvegey Usability §338agldllinsiuideniavan 5 au waziilerinau
Idl Idl d‘ 4 U a o % éjdl 1 (] v Va v = 1 £
au 9 MAgdesiunuddeludnvaedisznnsldansanswdwuls §idededilaldgns

a v Va v =

| | | av A  va v aa & U vau XY 1 o |
'V]’]Ii YU BYINTUIYBU I‘LN'WU'] Elug\J'J EJT\]QIGULi?]Qaﬂ@LUuﬁﬁﬂ E&'ﬂﬁ]&]"\]ﬂi%ﬂ@ﬂmaaﬂq\i 35

A v

P ! A ~ ]
AUNTIZEID N=35 Yuinved A (A1 A Aeduusuuulisowiion ilensnadeunansznuveems
PUINAIDEAZIZAUTDY A faUszdnsainvesinuszanaai) SunumdiAy esandan

v @ o w

seAuUEaIAgy (Halil YURDUGUL, 2008)

3.3 faudsiinnnsise
331 duuseu laud sukuunsdaweteya Useneulusie Jale dee deany
332 duusunsndou laun e seAun1s3anseuussnadlaser 81y seau
N3ANE
333 fwdsmu Useneulueie 2 du Ao
1) Usgdnsnammsvianuvesld

2) ANUNINela

' '
) o A

3.4 \A5a9laNntYlun1538

vYa o

AIdelavim I delagldiasestielunsidenianun 2 diu iieliaenndesiuingUssasd
Tuns39e druusniduaseadleflilunsimunseuy Jeazlisneavidenniasdionns o Nlolu

o a (Y a ' 13 ] d' @) M A al a
N1INAIUITEUUTINITIRT e kagvusuiaunuIkasdun 2 1wasesdienldlunisussdiu

1 a

Uszaninmuazanuiisnelavesylinileszuugsnadaaiesuasyiugudaunu
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3.4.1 wsesdefildluniswaunssuy
MaWANTEUUgIAIsRszIie TS sssnwieTesdns Iensevihuy
\3osneufinneifildmhedssmanaieafuiomn seinnugivemheUssinananans
wieUszinanan M wazansausau qiuarinanensisede wiewmeufinmesildiiu
PesapLTiamesEe Lenovo Ju Y700 vunamthae 15.6 ih whedszanana Intel Core 17
6700HQ A213L57 2.60 GHz s5UUUHUANS Microsoft Windows 10 Professional 64-Bit,
PHP ey SQL Server

3.4.2 Asp9dantYlun1sUseIiu

av U A9v . . < a4 A o
ﬂ?i?ﬁ]ﬁ]ﬂﬁﬂueLGULLU‘UaaUﬂqﬂ (Questlonna|re) LUULW'ﬁ@Q@J@IUﬂ’]iLﬂUﬁ?‘U??N

A A ( Y

Toyanuianalave sl ld duneunisasiuniesllodmivldlunuidelunsadlag

R
av a A

nsfinwenanseng 4 liunwwifangud wasanddemnestes weiduwwimalunisadng
wuuaeunulvinseuaquiuinguszasalunisfinuide

] a a v & a o &

gl 1 wuuaeunmuiediudnuusUssansmans Ieasdunaall

(1) Toyawme WuszaumsindeyaUssnnunadayel® (Nominal Scale)

2) deyaeny WusziunsindeyausunnSesdiau (Ordinal Scale)

(3) svAumsAne Wuseaumsiadeyauszinnisesadiu (Ordinal Scale)

(@) szAUNI3INITzULSIAIsaasey Wuseiunmsiadeyaussinmiiesddu
(Ordinal Scale)

] q' a @ o Y ¢ o a v a

duil 2 anwAaTiui griuaNuiianelaveslduszuugsiadnsusuas
Wugudaun lnedvemaunvun ¢ @

) q' a & A Y a a v v ¥ a

duil 3 anuAaviwf eItuUsEAns anaeunlaainnisldnuseuugsia
gansuzuaviusuiaunn tnelitemnuvioviun 4 du

gl 4 anwAniudeiugULuunsiauendnadensldnulivedldnu
JEUUgINAdansssiasiusuiaunu lnelivefniunviun 8 diu

I ° g vy a N a -

Jugamanui i neuiansanudaiumuanusaniiduass wuuaeuaiui
assuidemanuiaun 57 98 Ingldunsdiuuszanuan (Rating Scale) Talusnnsinvila
UszanauenanaAeefianisrnuniigauinsinkuulssanueiaensiawuudndudy viln 5

seiulaeilssagrinaseninaudagyavesanavziawiniulaedinaeiseil



SLAUAUAALIAU
WAUAIED8 1989
<@ v
WAUFE
Taiwudla
Taliume

laliuseag198a

AU

N WA
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PNAUUAMUIUMIAIREY (Range) Wi adnsyayri1waaaduoanidu 5 seAu fe

WNTian 11N Uunane ey uaztiosiian anugnsnail

DUNTNIATU

INNTRANTUIDUATNATUVDITINTEAUALIUY E1LNTOMAUATLAUATLUY A3

' a
ARaY
ALY

' a
ARaY

' a
ARaY

ALY

< 14
3.5 NI3INUIINIINYDYUA

Ade

FMUIUTY

ATUUUENEA — ATUUUAGR

4.21-5.00
3.21-4.20
2.61-3.40
1.81-2.60
1.00-1.80

FIUIUYY

5-1

5

0.8

WAUGIEDE 1989
@ v

\ALge)

Talwula

laliugne

laliuseaen98

N13ANYIT0Y “NIiAINITEUUEIN8RRTELLaN1TIANIINITUNIS AT 0eTns Y

15991uKAnUsEU1” Wun15IT8L89US U (Quantitative Research) Iasldnuvasuaiy

Juasedledmiunisinusiuniutdeyainnaudiegavedniidruneadesiunisingesnm

UITULUSEUT d1Ue1ANSEUNLaginAneIAINTINAIEAS @1ULATDING UNIINYIaY

walulagasuns 31 37 Ay
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Faafelavinsiusiusudeyaun 2 da ldun
351  deyalavinmsinvesaseleinaiuduasiiieu (Vibration Meter) Felaun
AAUALIIOUYRATENT TINNIaasAaslu

352 Yoyalfannn1sneukuuasunuTaEly

3.6 N13ATIZTYA

nMTITudsUsInaldnsuTTenelneadAanssaun (Descriptive Statistics) Feadnd
Tlumsinneidoyaiionautanusvasdudazdouvadu 2 dw fail

dwdl 1 Feya Mlvvestmeunuvasuny Tnsadanitiluadnou wazrfosas

a

| a a & a ~ v 1 a
duil 2 Mmyleseilseaniamnisuazanuiianelavesdldainnisldanussuugsia

aa al

dansusuavusudaunlagadanidfe Alafowardiudeauunnnsgiu

3.7 ANSNAILILUUEUANY

ya o o/

wuvaouaud i 3 TeWauid wlutediniuuuulaisida (Open-ended
Questionnaires) Wudamanuitimunlignouuuvasuanildidendmeuiiaenndesiuai
AniurDInULeY (e Asniiudi, 2550: 23 uavasasy J9304, 2559)
1. AnwaAdeiiAedesiuuuuasuniy
2. ArAuiieanse (Validity) Tnen1siwnsnzsinaiiniuasnadas (Index of item
objective congruence: I0C) VY8 UUADUNY
3. wuuasuauaduliiianun 4 aou
il 1 feyaluifeaiutiadvduyana
dwdl 2anuAaiuiAsaduanuiwelavesldeussuugsnesaaiozaae
Chatbot
ddl 3 auAniiuAefuUssans amauildannisldinuszuugsiadaies
78 Chatbot
dudl dawAniuisifugiuuumsiiaueiifinadenisldauldvesdldau

J¥UUFINAgaaseeny Chatbot
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4. WEwsagandivieruldenvgdiuiy 3 AL PIefia1sanTIwuvaauaIuIng
ANMUABAAABINUAIWUSVBINTITLS aallnsall mensivazwuiluwnazdaratulussuu

I0C TAgN1SVLATRIVNNY X A9LUYDII19



