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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาในเครื่องมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาในเครื่องมือ 
 

รายนาม ตำแหน่ง/สถานที่ทำงาน 

1. อาจารย์ ดร.กมลทิพย์ ใหม่ชุม ผู ้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

2. อาจารย์ ดร.รชต จันทร์น้อย  วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยบูรพา 

3. อาจารย์ ดร.เทวากร คำสัตย์  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ และปฏิบัติหน้าที่
รักษาการหัวหน้าภาควิชาภาษาไทย คณะ
ภาษาต่างประเทศ สถาบันผู่เจียงแห่งมหาวิทยาลัย
อุตสาหกรรมหนานจิง สาธารณรัฐประชาชนจีน) 

4. ผศ.ดร.กิตติมศักดิ์ปิยพล แววศรี  นักวิชาการอิสระ และประธานกรรมการบริษัท เอ็กซ์
สตาร์กรุ๊ป 64 จำกัด 

5. ดร.ธีรศักดิ์ สงวนมานะศักดิ์  ที่ปรึกษาฝ่ายวิชาการ สภาอุตสาหกรรมจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

6. จิตนภา  โพนะทา  ประธานกรรมการบริษัท แอท แพรวา แฮนดิคราฟท์ 
จำกัด 

7. Khun Kim ประธานฝ่ายบริหาร บริษัท Oppa Me (Global) จำกัด 
(สำนักงานใหญ่) และที ่ปรึกษาอาวุโสบริษัท Kollab 
Corporation จำกัด 
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แบบสอบถามสำหรับนักศึกษา   
 

แบบสอบถามนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือประกอบงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทาง
สังคมตามความต้องการของตลาดแรงงาน: นักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษากับที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจ
ศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต 
(สาขาสหกิจศึกษา) สำนักเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ทาง
การศึกษา ในการพัฒนาบัณฑิตให้ตรงต่อความต้องการของตลาดแรงงาน (แบบสอบถามชุดนี้ใช้
สำหรับเก็บข้อมูลนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ) แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา 
ส่วนที่ 3: ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
ผู้วิจัย จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความ

เป็นจริง และตรงตามความคิดเห็นของท่าน เพราะข้อมูลจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับ
งานวิจัยนี้ ที่จะช่วยให้การค้นคว้าวิจัยในครั้งนี้สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ ซึ่งผู้วิจัยจะเก็บรักษา
ข้อมูลที่ทา่นตอบในแบบสอบถามเป็นความลับ โดยจะนำเสนอผลการวิเคราะห์และผลวิจัยในภาพรวม 
และไม่มีการเปิดเผยข้อมูล ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านเป็นอย่างยิ่งที่ได้ให้ความกรุณาสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามนี้ ขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความและกรอกข้อมูลที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ   1. ชาย   2.หญิง 
2. อายุ .............ปี .............เดือน 

3. เกรดเฉลี่ย.................................. 
4. มหาวิทยาลัยที่กำลังศึกษา...................................................................................  
5. สาขาที่กำลังศึกษา........................................................................  
6. ลักษณะของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่ข้าพเจ้าสำเร็จการศึกษา 

  1. โรงเรียนประจำตำบล   2. โรงเรียนประจำอำเภอ   

 3. โรงเรียนประจำจังหวัด  4. โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

 5. โรงเรียนสาธิต   6. โรงเรียนเอกชน 

   7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................................ 
7. ระดับการศึกษาสูงสุดของบิดาและมารดา…………………………………………………. 
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8. รายได้เฉลี่ยของผู้ปกครอง หรือบิดาและมารดารวมกัน (ต่อเดือน)………………………………………….บาท 

9. ประสบการณ์ทำงานระหว่างเรียน  
 1) การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 2) การฝึกงาน 

10. รวมระยะเวลาประสบการณ์การทำงานระหว่างเรียน (ปี/เดือน/วัน) ……………………………………. 

11. ปริญญาสูงสุดที่ข้าพเจ้าตั้งใจจะได้รับในชีวิตของข้าพเจ้า (เลือกเพียงข้อเดียว) 
  1) ปริญญาตรี   2) ปริญญาโท  3) ปริญญาเอก 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ หรือ X ลงในช่องระดับคะแนนการประเมินตนเอง โดยมีเกณฑ์ใน
การประมาณค่าระดับการประเมิน ดังนี้ 

5  หมายถึง  มีการประเมินตนเองในระดับ มากที่สุด (90 - 100%) 
4  หมายถึง  มีการประเมินตนเองในระดับ มาก (70 - 85%) 
3  หมายถึง  มีการประเมินตนเองในระดับ ปานกลาง (50 - 65%) 
2  หมายถึง  มีการประเมินตนเองในระดับ น้อย (30 - 45%) 
1  หมายถึง  มีการประเมินตนเองในระดับ น้อยที่สุด (0 - 25%) 

สมรรถนะทางสังคมมติทักษะระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Skills) 

ระดับการประเมินตนเองของนักศึกษา 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ทักษะการแก้ปัญหา (Problem-solving) 

1 
ฉันสามารถประเมินสถานการณ์ ระบุปัญหาและ
ประเมินวิธีแกไ้ขปัญหา 

1 2 3 4 5 

2 
ฉันรับรู้ถึงปัญหาต่าง ๆ และสามารถระบสุาเหตุที่
แท้จริงได ้

1 2 3 4 5 

3 
ส่วนใหญ่ฉันมักจะใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเป็น
เครื่องมือช่วยแก้ปัญหาที่เกดิขึ้น 

1 2 3 4 5 

ทักษะการทำงานเป็นทีม (Teamwork) 

4 
ฉันสามารถทำงานร่วมกับเพื่อนนกัศึกษาและ
ทีมงานได้เป็นอยา่งด ี

1 2 3 4 5 

5 
ฉันสามารถทำงานเป็นทีมได้ท้ังในและนอก
มหาวิทยาลยั 

1 2 3 4 5 

6 ฉันมีทักษะในการเจรจาต่อรอง / การโน้มน้าวใจ 1 2 3 4 5 
ทักษะการตระหนักรู้ทางสังคม (Social awareness Skills) 

7 ฉันตระหนักรู้ความรู้สึกของผู้อื่นเสมอ 1 2 3 4 5 
8 ฉันยินดีและชื่นชมความสำเร็จของผู้อื่น 1 2 3 4 5 

9 
ฉันมีความเข้าใจเกีย่วกับความแตกต่างของเพื่อน
นักศึกษาและผู้อื่น 

1 2 3 4 5 

ทักษะทางสังคม (Social Skills) 

10 
ฉันคิดว่าการช่วยเหลือเกื้อกูลกันเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

1 2 3 4 5 

11 
ฉันฟังและถามเพื่อทำความเข้าใจคำแนะนำและ
ข้อเสนอแนะของผู้อื่น 

1 2 3 4 5 
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สมรรถนะทางสังคมมติทักษะระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Skills) 

ระดับการประเมินตนเองของนักศึกษา 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

12 
ฉันสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษกับผู้อื่นด้วยการ
พูด ฟัง อ่านและเขียนได้อย่างชัดเจน 

1 2 3 4 5 

ทักษะการเอาใจใส่ (Empathy Skills) 
13 ฉันมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในสิ่งท่ีคนอ่ืนพูดคุยกัน 1 2 3 4 5 
14 ฉันมีความเข้าใจผู้อื่นในสิ่งที่เขาไมเ่ห็นด้วย 1 2 3 4 5 
15 เมื่อเพื่อนประสบปัญหามักจะปรึกษากับฉันเสมอ 1 2 3 4 5 

ทักษะทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social media Skills) 

16 
ฉันสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เพือ่เป็นเครื่องมือ
ในการปฏิสมัพันธ์กับผู้คน 

1 2 3 4 5 

17 
ฉันสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เพือ่รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเกีย่วกับกิจกรรมในสังคมปัจจุบัน 

1 2 3 4 5 

18 
ฉันสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เพือ่เสริมสรา้ง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

1 2 3 4 5 

19 
ฉันมักที่จะใช้สื่อสังคมออนไลน์เพือ่เข้าร่วมการ
ชุมนุมทางสังคม 

1 2 3 4 5 

20 
ฉันสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เพือ่สร้างงานสรา้ง
รายได ้

1 2 3 4 5 

ทักษะการจัดการความสัมพันธ์ (Relationship management Skills)  

21 
ฉันสามารถทำหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลีย่เมื่อเกิดความ
ขัดแย้ง 

1 2 3 4 5 

22 ฉันสามารถจัดการกับความขัดแย้งในอนาคตได้ 1 2 3 4 5 

23 
ฉันสามารถจัดการกับความขัดแย้งของทีมอย่าง
ยุติธรรม 

1 2 3 4 5 

ทักษะความยืดหยุ่น (Resilience Skills) 

24 
ฉันสามารถสรา้งปฏิสมัพันธ์เชิงบวกกับบุคคลที่ฉัน
ต้องร่วมงานด้วย 

1 2 3 4 5 

25 
ฉันสร้างความมั่นใจเพื่อรักษาความแข็งแกร่งและ
กำลังใจเมื่อทำงานหนัก 

1 2 3 4 5 

26 
ฉันรู้จักจุดแข็งของตนเองและมั่นใจว่าได้นำมา
ปรับปรุงใช้ในการทำงานร่วมกับผูอ้ื่น 

1 2 3 4 5 
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สมรรถนะทางสังคมมิติทักษะภายในตัวบุคคล 
(Intrapersonal Skills) 

ระดับการประเมินตนเองของนักศึกษา 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ทักษะการมีคุณธรรม (Ethical Skills) 
27 ฉันเป็นผู้ที่เห็นว่าเวลาเป็นสิ่งที่มีคณุค่า 1 2 3 4 5 
28 ฉันมีความรักและจริงใจต่อคุณค่าของตัวเอง 1 2 3 4 5 

29 
ฉันเช่ือว่าความซื่อสัตย์เป็นพ้ืนฐานของความ
ไว้วางใจ 

1 2 3 4 5 

30 ฉันเป็นผู้ที่รักษาสัญญาไวส้ม่ำเสมอ 1 2 3 4 5 
ทักษะแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Skills) 

31 
ฉันทำงานหนักในระหว่างเรียนเพือ่พัฒนาและ
สร้างประสบการณ์ให้กับตนเอง 

1 2 3 4 5 

32 
ฉันตั้งใจเสมอว่าการทำงานหนักจะสำเร็จและ
เสร็จสิ้นในท่ีสดุ 

1 2 3 4 5 

33 
ฉันพยายามทำงานอย่างหนักในมหาวิทยาลัย
เพื่อท่ีจะไดม้ีอนาคตที่ดีขึ้น 

1 2 3 4 5 

ทักษะการควบคุมตนเอง (Self-control Skills) 
34 ฉันตัดสินใจที่จะทำสิ่งต่าง ๆ ในทนัที 1 2 3 4 5 

35 
เมื่อมีสิ่งที่จะส่งผลกระทบต่อฉัน ฉันเรียนรู้ให้
มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ 

1 2 3 4 5 

36 
ถ้าฉันต้องการบางสิ่ง ฉันก็ต้องทำงานหนัก
เพื่อให้ได้มา 

1 2 3 4 5 

ทักษะความคิดริเร่ิม (Imitative Skills) 
37 ฉันริเริม่ทันทีแม้ว่าคนอ่ืนจะไม่ทำ 1 2 3 4 5 
38 ฉันมักจะทำมากกว่าที่ฉันถูกขอใหท้ำ 1 2 3 4 5 

39 
ฉันสามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1 2 3 4 5 

ทักษะความเชื่อมัน่ในตนเอง (Self-confidence Skills) 

40 
ฉันรู้สึกมองโลกในแง่ดีและเชิงบวกมากกว่า
ปกติ 

1 2 3 4 5 

41 ฉันรู้สึกมั่นใจในตัวเองในทุกอย่างที่ทำ 1 2 3 4 5 

42 
ฉันสามารถนำเสนอผลงานได้อย่างฉะฉานและ
มั่นใจ 

1 2 3 4 5 

43 
ฉันสามารถพูดภาษาอังกฤษในที่ชุมชนได้อย่าง
มั่นใจ 

1 2 3 4 5 
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สมรรถนะทางสังคมมิติทักษะภายในตัวบุคคล 
(Intrapersonal Skills) 

ระดับการประเมินตนเองของนักศึกษา 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ทักษะความซื่อตรง (Conscientiousness Skills) 

44 
สิ่งที่ฉันทำทุกครั้ง ฉันจะทำมันด้วยความเตม็
ใจ 

1 2 3 4 5 

45 
ฉันรับผิดชอบต่อทุกสิ่งที่เกิดจากการกระทำ
ของฉัน 

1 2 3 4 5 

46 
ฉันมีสติกับทุกพฤติกรรมของฉันตัง้แต่ต้นจน
จบ 

1 2 3 4 5 

ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence Skills) 

47 
ฉันสามารถอยู่อย่างสงบในสถานการณ์ที่
กดดัน 

1 2 3 4 5 

48 
ฉันยินดีรับข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุง
จากทีมของฉัน 

1 2 3 4 5 

49 อารมณ์ของฉัน ผู้อื่นสามารถคาดเดาได ้ 1 2 3 4 5 
ทักษะการตระหนักรู้ตนเอง (Self-awareness Skills) 

50 ฉันมักจะสังเกตและมีความลึกซึ้งในตนเอง 1 2 3 4 5 

51 
ฉันมักจะทบทวนประสบการณ์ที่ผา่นมาใน
อดีต 

1 2 3 4 5 

52 
ฉันมักท่ีจะเรยีนรู้เกีย่วกับตนเองเพื่อที่จะร่วม
สร้างสรรคโ์ลก 

1 2 3 4 5 

ทักษะความสามารถของตนเอง (Self-efficacy Skills) 

53 
ฉันวิเคราะห์วิธีแก้ปญัหาที่เป็นไปได้และแยก
ย่อยอย่างรวดเร็วเพื่อเลือกแนวทางที่
เหมาะสมทีสุ่ด 

1 2 3 4 5 

54 
ฉันมีความกระตือรือร้นและตอบสนองได้อย่าง
รวดเร็ว 

1 2 3 4 5 

55 
ฉันตัดสินใจอย่างรวดเร็วถึงสิ่งที่ตอ้ง
ดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา 

1 2 3 4 5 

ทักษะการจัดการตนเอง (Self-management Skills) 

56 
ฉันมักตรวจสอบกระบวนการทำงานของ
ตนเองเพื่อพัฒนางานให้ดีขึ้น 

1 2 3 4 5 

57 
ฉันสามารถจัดลำดับความสำคัญของภาระงาน
ที่ต้องทำ 

1 2 3 4 5 
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ส่วนที่ 3 : ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................ 
 

ขอขอบคุณนักศึกษาเป็นอย่างยิ่ง 

ที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าเพ่ือตอบแบบสอบถามนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สมรรถนะทางสังคมมิติทักษะภายในตัวบุคคล 
(Intrapersonal Skills) 

ระดับการประเมินตนเองของนักศึกษา 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

58 ฉันเรียนรูไ้ด้อยา่งรวดเร็ว   1 2 3 4 5 
59 ฉันมีเป้าหมายชีวิตชัดเจน 1 2 3 4 5 
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แบบสอบถามสำหรับสถานประกอบการ  
 

แบบสอบถามนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือประกอบงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะทาง
สังคมตามความต้องการของตลาดแรงงาน: นักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษากับที่ไม่ได้ปฏิบัติสหกิจ
ศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต 
สำนักเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษา ในการ
พัฒนาบัณฑิตให้ตรงต่อความต้องการของตลาดแรงงาน (แบบสอบถามชุดนี้ใช้สำหรับเก็บข้อมูลผู้ที่
เกี่ยวข้องในสถานประกอบการ แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมต่อองค์กรในปัจจุบัน 
ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ผู้วิจัย จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความ

เป็นจริง และตรงตามความคิดเห็นของท่าน เพราะข้อมูลจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับ
งานวิจัยนี้ ที่จะช่วยให้การค้นคว้าวิจัยในครั้งนี้สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ ซึ่งผู้วิจัยจะเก็บรักษา
ข้อมูลที่ท่านตอบในแบบสอบถามเป็นความลับ โดยจะนำเสนอผลการวิเคราะห์และผลวิจัยในภาพรวม 
และไม่มีการเปิดเผยข้อมูล ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านเป็นอย่างยิ่งที่ได้ให้ความกรุณาสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามนี้ ขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความและกรอกข้อมูลที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ   1.ชาย    2.หญิง 

2. ตำแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   1. ผู้บริหารระดับสูง / กรรมการผู้จัดการ  4. เจ้าหน้าที่ / พนักงาน  
   2. ผู้จัดการ / ผู้ช่วยผู้จัดการ   5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................... 
   3. หัวหน้างาน / หัวหน้าฝ่าย 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

   1. มัธยมศึกษาตอนต้น    4. ปริญญาตรี 
   2. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  5. ปริญญาโท 
   3.  อนุปริญญา หรือ ปวส.   6. ปริญญาเอก 

   7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................  
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4. จังหวัดที่ตั้งของสถานประกอบการ.................................................................  
 

5. การจำแนกกลุ่มอุตสาหกรรมของสถานประกอบการ 

   1. กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค   5. กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

   2. กลุ่มธุรกิจการเงิน    6. กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 

   3. กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง   7. กลุ่มทรัพยากร  

   4. กลุ่มบริการ 

6. ประเภทของสถานประกอบการ 

  1. รัฐบาล   

  2. รัฐวิสาหกิจ  
   3. เอกชน   

7. ระดับการบริหารจัดการของสถานประกอบการ 

  1. ระดับท้องถิ่นและชุมชน   3. นานาชาติ 
  2. ระดับชาติ 
8. ขนาดของสถานประกอบการ 

  1. ขนาดเล็ก (ขนาดสินทรัพย์ถาวรไม่รวมค่าที่ดินไม่เกิน 50 ล้านบาท การจ้างงานไม่เกิน 50 คน) 
  2. ขนาดกลาง (ขนาดสินทรัพย์ถาวรไม่รวมค่าที่ดิน 50-200 ล้านบาท การจ้างงาน 50-200 คน) 

   3. ขนาดใหญ่ (ขนาดสินทรัพย์ถาวรไม่รวมค่าที่ดินมากกว่า 200 ล้านบาท การจ้างงานเกิน 
200 คน) 
 

9. ระยะเวลาการทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน.............................ปี.................เดือน.................วัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



213 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมต่อองค์กรในปัจจุบัน 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ หรือ X ลงในช่องระดับความสำคัญด้วยตัวท่านเอง โดยมีเกณฑ์ใน
การประมาณค่าระดับความสำคัญ ดังนี้ 

5  หมายถึง  มีระดับ มากที่สุด (90 - 100%) 
4  หมายถึง  มีระดับ มาก (70 - 85%) 
3  หมายถึง  มีระดับ ปานกลาง (50 - 65%) 
2  หมายถึง  มีระดับ น้อย (30 - 45%) 
1  หมายถึง  มีระดับ น้อยที่สุด (0 - 25%) 

 
ระดับความสำคัญของสมรรถนะทาง

สังคมต่อองค์กรในปัจจุบัน 
 

ตัวชี้วดัสมรรถนะทางสังคมมติิทักษะ
ระหว่างบุคคล 
(8 ตัวชี้วดั) 

ระดับความต้องการสมรรถนะทางสงัคม
ของสถานประกอบการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
1. การแก้ปัญหา (problem-
solving) 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 
2. การทำงานเป็นทีม 
(teamwork) 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 
3. การตระหนักรู้ทางสังคม 
(social awareness) 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 
4. ทักษะทางสังคม (social 
skills) 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 5. การเอาใจใส่ (empathy) 1 2 3 4 5 
5 4 3 2 1 6. สังคมออนไลน์ (social media) 1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 
7. การจัดการความสมัพันธ์ 
(relationship management) 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 8. ความยืดหยุ่น (resilience) 1 2 3 4 5 
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ระดับความสำคัญของสมรรถนะทาง
สังคมต่อองค์กรในปัจจุบัน 

 
ตัวชี้วดัสมรรถนะทางสังคมมติิทักษะ

ภายในบุคคล 
(10 ตัวชีว้ัด) 

ระดับความต้องการสมรรถนะทางสงัคม
ของสถานประกอบการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

5 4 3 2 1 9. คุณธรรม (ethics) 1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 
10. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
(achievement motivation) 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 
11. การควบคุมตนเอง (self-
control) 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 12. ความคิดริเริ่ม (initiative) 1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 
13. ความเชื่อมั่นในตนเอง (self-
confidence) 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 
14. ความซื่อตรง 
(conscientiousness) 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 
15. การพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์ (emotional 
intelligence) 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 
16. การตระหนักรู้ตนเอง (self-
awareness) 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 
17. ความสามารถของตนเอง 
(self-efficacy) 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 
18. การจัดการตนเอง (self-
management) 

1 2 3 4 5 

 

ส่วนที่ 3 : ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................ 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่ง 

ที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าเพ่ือตอบแบบสอบถามนี้ 
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แบบสัมภาษณ์สำหรับสถานประกอบการ  

 
แบบสัมภาษณ์นี้ จัดทำขึ้นเพื่อประกอบงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะ

ทางสังคมตามความต้องการของตลาดแรงงาน: นักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษากับที่ไม่ได้ปฏิบัติสห
กิจศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรการจัดการดุษฎีบัณฑิต 
สำนักเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษา ในการ
พัฒนาบัณฑิตให้ตรงต่อความต้องการของตลาดแรงงาน (แบบสัมภาษณ์นี้ใช้สำหรับเก็บข้อมูลผู้ที่
เกี่ยวข้องในสถานประกอบการ แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้การสัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมต่อองค์กรในปัจจุบัน 
ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ผู้วิจัย จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ให้ครบทุกข้อตามความ

เป็นจริง และตรงตามความคิดเห็นของท่าน เพราะข้อมูลจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับ
งานวิจัยนี้ ที่จะช่วยให้การค้นคว้าวิจัยในครั้งนี้สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ ซึ่งผู้วิจัยจะเก็บรักษา
ข้อมูลที่ท่านเป็นความลับ โดยจะนำเสนอผลการวิเคราะห์และผลวิจัยในภาพรวม และไม่มีการเปิดเผย
ข้อมูล ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านเป็นอย่างยิ่งที่ได้ให้ความกรุณาสละเวลาในการให้สัมภาษณ์นี้ ขอขอบคุณ
ท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความและกรอกข้อมูลที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ   1.ชาย    2.หญิง 

2. ตำแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   1. ผู้บริหารระดับสูง / กรรมการผู้จัดการ  4. เจ้าหน้าที่ / พนักงาน  
   2. ผู้จัดการ / ผู้ช่วยผู้จัดการ   5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................... 
   3. หัวหน้างาน / หัวหน้าฝ่าย 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

   1. มัธยมศึกษาตอนต้น    4. ปริญญาตรี 
   2. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  5. ปริญญาโท 
   3.  อนุปริญญา หรือ ปวส.   6. ปริญญาเอก 

   7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................  
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4. จังหวัดที่ตั้งของสถานประกอบการ.................................................................  
 

5. การจำแนกกลุ่มอุตสาหกรรมของสถานประกอบการ 

   1. กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค   5. กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

   2. กลุ่มธุรกิจการเงิน    6. กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 

   3. กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง   7. กลุ่มทรัพยากร  

   4. กลุ่มบริการ 

6. ประเภทของสถานประกอบการ 

  1. รัฐบาล   

  2. รัฐวิสาหกิจ  
   3. เอกชน   

7. ระดับการบริหารจัดการของสถานประกอบการ 

  1. ระดับท้องถิ่นและชุมชน   3. นานาชาติ 
  2. ระดับชาติ 
8. ขนาดของสถานประกอบการ 

  1. ขนาดเล็ก (ขนาดสินทรัพย์ถาวรไม่รวมค่าที่ดินไม่เกิน 50 ล้านบาท การจ้างงานไม่เกิน 50 คน) 
  2. ขนาดกลาง (ขนาดสินทรัพย์ถาวรไม่รวมค่าที่ดิน 50-200 ล้านบาท การจ้างงาน 50-200 คน) 

   3. ขนาดใหญ่ (ขนาดสินทรัพย์ถาวรไม่รวมค่าที่ดินมากกว่า 200 ล้านบาท การจ้างงานเกิน 
200 คน) 
 

9. ระยะเวลาการทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน.............................ปี.................เดือน.................วัน  
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ส่วนที่ 2 : ประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสมรรถนะทางสังคมต่อองค์กรในปัจจุบัน 
คำชี้แจง  โปรดตอบคำถามตามประเด็นการสัมภาษณ์ตามทัศนะของท่าน ดังข้อคำถามดังนี้ 

1 มุมมองหรือทัศนะของท่านมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา/บัณฑิต
ในปัจจุบันเป็นอย่างไร 

2 มุมมองหรือทัศนะของท่านมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา/บัณฑิต 
เพ่ือการพัฒนาองค์กรในประเทศไทย ควรเป็นเช่นไร กรุณาอธิบาย 

3 เป้าหมายหรือทิศทางในอนาคต ท่านคิดว่าสถาบันการศึกษาควรจัดการเรียนการสอน
เพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางสังคมอย่างไร เพื่อให้สอดคล้องต่อความต้องการของสถาน
ประกอบการ 

4 หากต้องพัฒนาสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา/บัณฑิตเพื่อการพัฒนาองค์กรอย่าง
แท้จริง ต้องเริ่มอย่างไร และมีปัจจัยใดที่จะส่งผลในเชิงบวกต่อการพัฒนา 

5 ในบริบทของประเทศไทย นักศึกษา บัณฑิต อาจารย์ บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาต้อง
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาสมรรถนะทางสังคมของตนเองอย่างไรบ้าง เพื่อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในโลกยุคดิจิทัลและไม่เกิดผลกระทบในเชิงลบ 

 

ส่วนที่ 3: ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณท่านเป็นอย่างยิ่ง 
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ภาคผนวก ค

การนำเสนอบทความวจิัยที่ตีพิมพ์และเผยแพร่ในการประชุมวิชาการ  

ระดับนานาชาติ การนำเสนองานแบบบรรยาย 
Refereed Proceedings of the 20th WACE World Conference on Cooperative and 

Work-Integrated Education, 2017, Chiang Mai, Thailand 
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ภาคผนวก ง

การนำเสนอบทความวจิัยที่ตีพิมพ์และเผยแพร่ในการประชุมวิชาการ  

ระดับนานาชาติ การนำเสนองานแบบบรรยาย 
Refereed Proceedings of the 20th WACE World Conference on Cooperative and 

Work-Integrated Education, 2017, Chiang Mai, Thailand 
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ภาคผนวก ง

การนำเสนอบทความวจิัยเผยแพร่ในการประชุมวิชาการ ระดับนานาชาติ  

การนำเสนองานแบบบรรยาย 
ASAIHL International Conference 2022 under the main theme of “Higher 

Education Reshaping for Resilience in Post COVID-19 Era,” 
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ภาคผนวก จ

การนำเสนอบทความวจิัยเผยแพร่ในการประชุมวิชาการ ระดับนานาชาติ  

การนำเสนองานแบบบรรยาย 

The 38th ASAIHL Thailand Conference 2017 
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