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บทที ่1 
บทน ำ

1.1ddควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 
ปัจจุบนัการขนส่งสินคา้ทางอากาศ นับว่าเป็นรูปแบบการขนส่งท่ีไดรั้บความนิยมอย่าง

แพร่หลายทัว่โลก และเป็นเหมือนเส้นเลือดท่ีเช่ือมโยงปัจจยัการผลิต และผลผลิตไปยงัท่ีต่าง ๆ 
ทัว่ทุกมุมโลก เพราะเป็นการขนส่งท่ีมีความสะดวกรวดเร็วและปลอดภยักวา่การขนส่งรูปแบบอ่ืน 
เป็นการให้บริการขนส่งสินคา้จากท่ีหน่ึงไปยงัท่ีหน่ึง หรือจากภูมิภาคหน่ึงไปยงัอีกภูมิภาคหน่ึง
ของโลกอยา่งง่ายดาย อีกทั้งรัฐบาลโดย พล.อ.ประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี มีวิสัยทศัน์ใน
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยนวตักรรม ท่ีจะท าให้ประเทศไทยกา้วไปสู่การพฒันาท่ีมัน่คง มัง่คัง่ 
และย ัง่ยืน หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ ไทยแลนด์ 4.0 ท  าให้องค์กรต่าง ๆ ตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 น้ี (ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) ซ่ึงเป็น
การปรับตวัใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งคล่องตวั ไดรั้บการอ านวยความสะดวกจากหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อก้าวเข้าสู่สังคมยุคดิจิทัลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงการรับมือกับ
สถานการณ์ท่ีไม่อาจคาดเดาได ้เช่น การแพร่ระบาดของโรคระบาดโคโรน่าไวรัส 2019 ท่ีส่งผล
กระทบไปทัว่โลก เป็นตน้  

ตำรำงที่ก1.1กกสถิติการขนส่งทางอากาศ จ าแนกตามท่าอากาศยาน (ระหว่างประเทศ และ
ภายในประเทศ) ปีงบประมาณ 2560 – 2563 

ท่ำ 
อำกำศยำน 

เส้นทำง
จรำจร 

ประเภทกำรขนส่งทำงอำกำศ 2560 2561 2562 2563 

ภาพรวม 

รวม 
จ านวนเท่ียวบิน 823,574 874,999 896,097 515,185 
การขนถ่ายสินคา้ (ตนั) 1,606,388 1,690,072 1,506,040 
การขนถ่ายทางไปรษณียภ์ณัฑ ์(ตนั) 17,694 4,108 6,505 

ระหวา่ง
ประเทศ 

จ านวนเท่ียวบิน 415,338 462,225 491,994 244,511 
การขนถ่ายสินคา้ (ตนั) 1,503,586 1,597,433 1,432,982 
การขนถ่ายทางไปรษณียภ์ณัฑ ์(ตนั) 1,887 4,088 6,494 

ภายใน จ านวนเท่ียวบิน 408,236 412,774 404,103 270,674 
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ท่ำ 
อำกำศยำน 

เส้นทำง
จรำจร 

ประเภทกำรขนส่งทำงอำกำศ 2560 2561 2562 2563 

ประเทศ การขนถ่ายสินคา้ (ตนั) 102,802 92,639 73,058 

การขนถ่ายทางไปรษณียภ์ณัฑ ์(ตนั) 15,807 20 11 

ท่า 
อากาศยาน
สุวรรณภูมิ 

รวม 

จ านวนเท่ียวบิน 345,767 364,047 378,886 210,596 

การขนถ่ายสินคา้ (ตนั) 1,464,747 1,541,456 1,386,081 

การขนถ่ายทางไปรษณียภ์ณัฑ ์(ตนั) 1,269 1,907 2,309 

ระหวา่ง
ประเทศ 

จ านวนเท่ียวบิน 259,906 277,928 292,207 153,666 

การขนถ่ายสินคา้ (ตนั) 1,418,488 1,500,372 1,353,096 

การขนถ่ายทางไปรษณียภ์ณัฑ ์(ตนั) 1,269 1,906 2,303 

ภายใน 
ประเทศ 

จ านวนเท่ียวบิน 85,861 86,119 86,679 56,930 

การขนถ่ายสินคา้ (ตนั) 46,259 41,084 32,985 

การขนถ่ายทางไปรษณียภ์ณัฑ ์(ตนั) - 1 6 

ท่า 
อากาศยาน
ดอนเมือง 

รวม 

จ านวนเท่ียวบิน 253,544 269,964 273,594 166,184 

การขนถ่ายสินคา้ (ตนั) 58,767 57,699 42,935 

การขนถ่ายทางไปรษณียภ์ณัฑ ์(ตนั) 11,883 1 - 

ระหวา่ง
ประเทศ 

จ านวนเท่ียวบิน 83,263 96,160 106,121 48,013 

การขนถ่ายสินคา้ (ตนั) 47,912 48,866 36,775 

การขนถ่ายทางไปรษณียภ์ณัฑ ์(ตนั) 28 1 - 

ภายใน 
ประเทศ 

จ านวนเท่ียวบิน 170,281 173,804 167,473 118,171 

การขนถ่ายสินคา้ (ตนั) 10,855 8,833 6,160 

การขนถ่ายทางไปรษณียภ์ณัฑ ์(ตนั) 11,855 - - 

หมำยเหตุกกจ านวนเท่ียวบินไดร้วมจ านวนสายการบินราคาประหยดัไวแ้ล้วโดยสายการบินราคา
ประหยดั เปิดใหบ้ริการคร้ังแรก เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2546 (หน่วย: เท่ียว,ตนั) 
ทีม่ำกกบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กระทรวงคมนาคม 
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ภำพที ่1.1กกสถิติการขนส่งทางอากาศภาพรวมของประเทศปริมาณเท่ียวบิน 
ที่มำกกรายงานสถิติการขนส่งทางอากาศไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2563 กองเศรษฐกิจการบิน 

ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

ภำพที ่1.2กก สถิติการขนส่งทางอากาศภาพรวมปริมาณการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
ที่มำกกรายงานสถิติการขนส่งทางอากาศไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2563 กองเศรษฐกิจการบิน 

ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
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ภำพที ่1.3กกภาพรวมสัดส่วนปริมาณการขนส่งสินคา้ทางอากาศรายสายการบิน  
ที่มำกกรายงานสถิติการขนส่งทางอากาศไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2563 กองเศรษฐกิจการบิน 

ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

การน าเขา้ – ส่งออกสินคา้ จึงเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินธุรกิจ 
เป็นการให้บริการท่ีเช่ือมต่อห่วงอุปทานทั้งผูผ้ลิต (Supplier) และผูบ้ริโภค (End User) ซ่ึงทั้งผู ้
น าเข้าและผูส่้งออกสินค้าส่วนใหญ่มักใช้บริการบริษัทตวัแทนหรือผูรั้บจดัการขนส่งสินค้า 
(Freight Forwarder) (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2556) เป็นผูด้  าเนินการแทนใน
การน าเขา้และส่งออกสินคา้ทุกกระบวนการ ตั้งแต่การจองระวางสินคา้กบัสายการบิน  เคล่ือนยา้ย
สินคา้ ด าเนินพิธีการศุลกากร จนกระทัง่สินคา้ถึงมือของลูกคา้ปลายทาง เพื่อความสะดวกในการ
ด าเนินธุรกิจของตน ดว้ยเหตุน้ีท าให้บริษทัตวัแทนหรือผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้เขา้มามีบทบาท
มากข้ึนในปัจจุบนั  

เม่ือกล่าวถึงบริษทัตวัแทนหรือผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้จะเน้นเร่ืองการรักษาความปลอดภยั
ของการขนส่งสินคา้ทางอากาศ (Air Cargo Security) ซ่ึงในสหภาพยุโรปไดมี้การก าหนดมาตรฐาน
ตัวแทนควบคุมประเทศท่ี 3 (Regulated Agent third country - RA3) ไวใ้นข้อบังคับสหภาพยุโรป  
(EU Regulations) (European Union, 2012) เพื่ อให้ เป็นมาตรฐานและด าเนินการไปในแนวทาง
เดียวกนั โดยผูท่ี้จะท าการขนส่งสินคา้ทางอากาศเขา้ไปยงัสหภาพยุโรป แต่มีท่ีตั้งอยูน่อกเขตสหภาพ
ยุโรปตอ้งได้รับการรับรองให้เป็นตวัแทนควบคุมจากสหภาพยุโรป หรือได้รับการตรวจคน้จากผู ้
ขนส่งสินคา้ทางอากาศท่ีไดรั้บการรับรองเป็นผูข้นส่งสินคา้ทางอากาศ (Air Cargo Carrier for Third 
Country - ACC3) เพื่อใหสิ้นคา้เหล่านั้นเป็นสินคา้ท่ีมีความปลอดภยั (คงฤทธ์ิ จนัทริก, 2561) 
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เน่ืองด้วยสภาพเศรษฐกิจและสังคมในโลกปัจจุบนั ภาคธุรกิจจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมี
ความพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว และตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การขนส่งสินคา้ทางอากาศ นบัวา่เป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว มี
สภาวการณ์แข่งขนัทางธุรกิจมีความรุนแรงข้ึนในเร่ืองของมาตรฐานการบริการ การอ านวยความ
สะดวก รวมถึงความปลอดภยัในการใช้บริการดว้ย ดงันั้น องค์กรต่าง ๆ ตอ้งมีการปรับกลยุทธ์
ภายในองค์กร รวมถึงกลยุทธ์การแข่งขนัทางการตลาดให้เหมาะสม และทนัต่อการตอบสนอง
ความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สร้างความพึงพอใจ และสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ ท าให้
เกิดการใช้บริการซ ้ า ๆ เป็นระยะเวลาท่ียาวนาน ซ่ึงจะเป็นวิธีการในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งองคก์รและลูกคา้ นบัไดว้า่เป็นแนวทางในการสร้างความมัน่คงดา้นรายไดใ้ห้กบัองคก์ร 
อีกทั้งลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้หรือบริการยงัจะมีการแนะน าองคก์รใหก้บัคนรอบขา้ง โดยการบอกต่อ
แบบปากต่อปากในเร่ืองคุณภาพของสินคา้หรือบริการ ราคา การบริการ ความรวดเร็ว รวมไปถึง
ปลอดภยัจากการใชบ้ริการ ซ่ึงสามารถบ่งบอกไดถึ้งประสิทธิภาพในการบริการจดัการขององคก์ร
ได้เป็นอย่างดี และถือเป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และไม่เป็นการเพิ่ม
ตน้ทุนในส่วนของการท าการประชาสัมพนัธ์อีกดว้ย โดยมีกระบวนการขนส่งดงัภาพท่ี 4 

ภำพที ่1.4กกกระบวนการขนส่งสินคา้ทางอากาศระหวา่งประเทศ 
ที่มำกกชิตพงษ์ อยัสานนท์ มองรอบทิศคิดอย่าง Supply Chain โลจิสติกส์และซัพพลายเชนของ

การขนส่งสินคา้พสัดุภณัฑท์างอากาศ (Air Freight Business) 

นอกจากน้ีรูปแบบการขนส่งยงัตอบสนองกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูสู้งวยั ประเทศไทยกา้วเขา้สู่
สังคมสูงวยัอย่างสมบูรณ์ในปี 2565 มีจ  านวนผูสู้งอายุราวร้อยละ 20-30 (ส านักงานกองทุน
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สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2564)  ประเทศไทย มีประชากรทั้งหมด 66,558,935 คน เป็น
เพศชาย 32,605,100 คน เพศหญิง 33,953,835 คน โดยมีผู ้สูงอายุ  11,136,059 คน (16.73%) 
คาดการณ์ในปี 2564 จะเพิ่มจ านวนผูสู้งอายุเป็น 13,311,787 คน (20.00%) กรุงเทพมหานคร เป็น
จงัหวดัท่ีมีจ านวนผูสู้งอายุมากท่ีสุดในประเทศไทย  องค์การสหประชาชาติ คาดการณ์ว่า ช่วงปี 
2001-2100 (พ.ศ. 2544-2643) จะเป็นศตวรรษแห่งผูสู้งอายุ โลกจะกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ แต่ละ
ประเทศจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุแตกต่างกนัไป ตามสภาพแวดลอ้ม เช่น การพฒันาดา้นการแพทย ์
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และโภชนาการทางดา้นอาหาร ฯลฯ ซ่ึงกล่าวไดว้า่ เป็นการเขา้สู่
สังคมสูงวยัอย่างสมบูรณ์ ดงันั้น จากสัดส่วนประชากรสูงวยัท่ีเพิ่มข้ึน ก็นบัไดว้่า ผูบ้ริโภคกลุ่ม
หลกัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งวางกลยุทธ์สร้างโอกาสขายสินคา้ และบริการต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งน าเสนอ
ใหมี้ความสะดวกสบาย และน่าเช่ือถือทุกช่องทาง 
 ปัญหาในระบบโลจิสติกส์ ได้แก่ 1. ความล่าช้าในกระบวนการขนส่ง เน่ืองจากผูส่้ง หรือ
ตวัแทนออกของยงัตอ้งรายงานผ่านกรมศุลกากร แต่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในส่วนของ
ผูป้ฎิบติัการยงัขาดการบูรณาการระหวา่งกนั อีกทั้งกฎระเบียบ และขอ้ปฏิบติัท่ีขาดความยืดหยุ่น
ส่งผลให้เกิดความล่าชา้ แมใ้นรัฐบาลปัจจุบนัก าลงัผลกัดนัใหเ้กิด Single Window ก็ตาม 2. ตน้ทุน
การด าเนินงานท่ีสูงข้ึนจากเดิม ได้แก่ ค่าน ้ ามันท่ีสูงข้ึน เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีท าให้การขนส่ง
หยดุชะงกั อตัราการแลกเปล่ียนเงินต่างประเทศผนัผวน เป็นตน้ ซ่ึงผูน้ าเขา้ และผูส่้งออกตอ้งแบก
รับภาระ 3. ตน้ทุนภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT 7%) ของบริษทัตวัแทนออกของตอ้งรับภาระ ในขณะท่ี
ประเทศอ่ืน  ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายส่วนน้ี และ 4. ปัญหาหรือขอ้จ ากดัท่ีส าคญั คือความไม่ต่อเน่ือง
ของนโยบายภาครัฐ จากการเปล่ียนรัฐบาลบ่อย และความจริงใจท่ีจะพฒันาอยา่งจริงจงั จากปัญหา
ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า การพฒันาการขนส่งสินคา้ทางอากาศของประเทศให้ได้ผลนั้นจ าเป็น
อยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งค านึงถึงการแกปั้ญหาในทางโลจิสติกส์อยา่งจริงจงั มิเช่นนั้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น
จะเป็นอุปสรรคในการเป็นศูนยก์ลางโลจิสติกส์ในอนาคต 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง การพฒันากระบวนการการรักษาความปลอดภยัในการขนส่ง
สินค้าทางอากาศของประเทศไทย (ดวงมณี ชัยวุฒิ, 2563) พบว่า 1 ใน 4 แนวทางการพัฒนา
กระบวนการการรักษาความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้ทางอากาศของประเทศไทยนั้น ตอ้งมี
การปรับปรุงการด าเนินงานของตวัแทนควบคุม จึงท าให้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการคน้ควา้และ
ศึกษาเปรียบเทียบมาตรฐานตวัแทนควบคุมประเทศไทย และตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ส าหรับ
การขนส่งสินคา้ไปยงัสหภาพยุโรป เพื่อเป็นการสนบัสนุน ส่งเสริม พฒันา และยกระดบัตวัแทน
ควบคุมประเทศไทย ไปสู่การเป็นตวัแทนออกของตามมาตรฐานโลกอยา่งจริงจงั และตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว และรองรับการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วน้ี 



7 

1.2ddวตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1)กกเพื่อเปรียบเทียบมาตรฐานตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ส าหรับการขนส่งสินคา้ไปยงั
สหภาพยโุรป และขอ้ก าหนดส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 33 หมวด 2 
 2)กกเพื่อเสนอรูปแบบกระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภยัการ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพยโุรป 

1.3ddประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1)กกผูป้ระกอบการรับจดัการขนส่งสินคา้ทางอากาศทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการ

รับรองมาตรฐานตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 
 2)กกตวัแทนควบคุมประเทศไทยน าผลการวจิยัท่ีไดไ้ปพฒันาต่อยอด พฒันาและยกระดบัสู่
การเป็นตวัแทนควบคุมตามมาตรฐานสหภาพยโุรป 
 3)กกผลการวิจยัจะเป็นข้อมูลสนับสนุน และส่งเสริมการพฒันาการส่งออกสินค้าของ
ตวัแทนควบคุมไปยงัสหภาพยโุรปสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว สามารถรองรับ
การเติบโตของธุรกิจตวัแทนออกของ และการเป็นศูนยก์ลางโลจิสติกส์ของประเทศไทย 

1.4กกขอบเขตของกำรวจิัย 
1.4.1กกขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อการวิเคราะห์ 
และสังเคราะห์มาตรฐานตวัแทนควบคุม ประกอบดว้ย กฎเกณฑ์การรักษาความปลอดภยัการบิน         
พลเรือนระหวา่งประเทศ มาตรฐานตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ส าหรับการส่งสินคา้ไปยงัสหภาพ
ยุโรป กฎเกณฑ์ตัวแทนควบคุมตามข้อก าหนดส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัล าดบัขั้นความตอ้งการ นโยบายรัฐบาลท่ีสนบัสนุนการเป็นศูนยก์ลาง 
โลจิสติกส์ 

1.4.2กกขอบเขตด้ำนเวลำ 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีช่วงระยะเวลาในการศึกษาวิจยัตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2564 

ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2565 
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1.5กกค ำอธิบำยศัพท์ 
1)กกตัวแทนควบคุม  (Regulated Agent)กกหมายถึง ผู ้รับจัดการขนส่งสินค้า (Freight

Forwarder) และองค์กรอ่ืน ซ่ึงท าธุรกิจกบัผูด้  าเนินการเดินอากาศ และไดจ้ดัให้มีการควบคุมการ
รักษาความปลอดภยัสินคา้หรือไปรษณียภณัฑ์ตามท่ีก าหนดในขอ้บงัคบัน้ี ธุรกิจบริการซ่ึงท า
หนา้ท่ีเป็นผูด้  าเนินการแทนผูส่้งออกและผูน้ าเขา้ ตั้งแต่การจองระวางบรรทุก การบรรจุสินคา้ การ
ขนส่ง การด าเนินพิธีการศุลกากรขาเขา้และขาออก การจดัการเก่ียวกบัเอกสารส่งออกและน าเขา้ 
ท่ีเป็นสมาชิกสมาคมตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศไทย และได้รับการรับรองการเป็นตวัแทน
ควบคุมจากส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยตามขอ้ก าหนดส านกังานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 33 หมวด 2 

2)กกตวัแทนควบคุมประเทศท่ี  3 (RA3 Regulated agents)กกหมายถึง  สายการบิน หรือ
ตัวแทนผู ้ให้บริการขนส่งสินค้า (Freight Forwarder) รวมไปถึงผู ้บริหารจัดการคลังสินค้า 
(Warehouse Operator) ท่ีตั้งอยู่ในประเทศท่ี 3 ท่ีไดรั้บการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานความ
ปลอดภยัการบินของสหภาพยโุรป   

3)กกการขนส่งสินคา้สินคา้ทางอากาศ (Air Cargo)กกหมายถึง การขนส่งสินคา้ พสัดุภณัฑ ์
และ จดหมายจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง โดยใช้อากาศยานเป็นยานพาหนะ เป็นการขนส่งท่ี
รวดเร็ว และปลอดภยั แต่มีค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งสูง 

4)กกการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานความปลอดภัยการบินของสหภาพยุโรป 
(Regulated Agent third country validation process)กกหมายถึง ตัวแทนออกของหรือตัวแทน
ให้บริการภาคพื้นตอ้งท าการติดต่อผูต้รวจสอบการรักษาความปลอดภยัการบินของสหภาพยุโรป 
(EU Aviation Security Validator) เพื่ อด าเนินการตรวจสอบพื้ น ท่ี  (On-site Validation) ตาม
รายการตรวจตามขอ้บงัคบัสหภาพยุโรป โดยผูท่ี้ไดรั้บการรับรองทั้งหมดจะไดรั้บการข้ึนทะเบียน
ไวใ้นสหภาพยโุรป 

5)กกกระบวนการขนส่งสินค้าทางอากาศ (Air Cargo Process)กกหมายถึง ขั้นตอนการ
ขนส่งสินคา้จากผูส่้งไปยงัผูรั้บปลายทางดว้ยความปลอดภยั ผูมี้บทบาทเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูส่้งสินคา้ 
ตวัแทนออกของ กรมศุลกากร สายการบิน และผูรั้บปลายทาง และรวมถึงการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ี
จ าเป็นส าหรับการขนส่งสินคา้ทางอากาศระหวา่งผูบ้ทบาทเก่ียวขอ้ง โดยใชเ้อกสารต่าง ๆ เช่น ใบ
ตราส่งสินค้าทางอากาศ (Air Waybills) ใบส าแดงราคาสินค้า (Invoice) ใบส าแดงรายละเอียด
สินคา้ (Packing List) และใบขนสินคา้ขาขาออก (Export Customs Entry) เป็นตน้ 



บทที ่2 
ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

การวิจยั เร่ือง รูปแบบกระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภยัการ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพยุโรป ประกอบดว้ย ขอ้ก าหนดของส านกังานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 33 มาตรฐานตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ส าหรับการส่งสินคา้
ไปย ังสหภาพยุโรป นโยบายรัฐบาลและปัจจัยท่ีสนับสนุนการเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์
องค์ประกอบและกระบวนการส่งออกสินค้าผ่านตวัแทนออกของ ผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้และ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความ วารสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ ตลอดจนการค้นควา้ข้อมูลทางเว็บไซต์ท่ีปรากฏอยู่ในอินเตอร์เน็ต เพื่อให้
การศึกษาสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1)กกขอ้มูลทัว่ไปของอุตสาหกรรมการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
2)กกกฎเกณฑก์ารรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ 

 3)กกมาตรฐานตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ส าหรับการส่งสินคา้ไปยงัสหภาพ
ยโุรป 

4)กกกฎเกณฑต์วัแทนควบคุม ตามขอ้บงัคบัก าหนดของส านกังานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย 

5)กกนโยบายรัฐบาลท่ีสนบัสนุนการเป็นศูนยก์ลางโลจิสติกส์ 
6)กกงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
7)กกกรอบแนวคิดการวจิยั 

2.1กกข้อมูลทัว่ไปของอตุสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
การขนส่งสินคา้ทางอากาศ นบัวา่เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลาย

ทัว่โลก และเป็นเหมือนเส้นเลือดท่ีเช่ือมโยงปัจจยัการผลิต และผลผลิตไปยงัท่ีต่าง ๆ ทัว่ทุกมุม
โลก เพราะเป็นการขนส่งท่ีมีความสะดวกรวดเร็วและปลอดภยักวา่การขนส่งรูปแบบอ่ืน เป็นการ
ให้บริการขนส่งสินคา้จากท่ีหน่ึงไปยงัท่ีหน่ึง หรือจากภูมิภาคหน่ึงไปยงัอีกภูมิภาคหน่ึงอย่าง
ง่ายดาย และความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีท าให้การขนส่งทางอากาศมีบทบาทส าคญัมากยิ่งข้ึน 
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ซ่ึงมีคุณสมบติัเฉพาะตวัท่ีส าคญัคือ รวดเร็วและปลอดภยั มีตารางการบินท่ีแน่นอน ท าให้ผูน้ าเขา้
และส่งออก สามารถวางแผนการส่งสินคา้ หรือสั่งวตัถุดิบมาผลิตสินคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ลดตน้ทุนในการจดัเก็บ ลดความเสียหายท่ีเกิดจากการขนส่งและการจดัเก็บไดเ้ป็นอยา่งดี  

ธุรกิจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมการบินนั้นยงัมีการพฒันาให้ทนัสมยัและเพียงพอ
ต่อความตอ้งการมากยิ่งข้ึน ไม่วา่จะเป็นธุรกิจอากาศยานท่ีมีการพฒันาเทคโนโลยีอากาศยานให้
สมรรถนะท่ีสูงข้ึน  สามารถท าการบินไดไ้กลข้ึนโดยไม่ตอ้งหยดุพกั บรรทุกสินคา้และผูโ้ดยสาร
ไดม้ากข้ึน หรือธุรกิจท่าอากาศยานท่ีมีการพฒันาสนามบินพาณิชยใ์ห้ สามารถรองรับอากาศยาน
ท่ีมีขนาดใหญ่ มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ช่วยให้การขนส่งสินคา้ทางอากาศมีความปลอดภยัมากข้ึน 
แมแ้ต่ธุรกิจสายการบินเองก็มีการพฒันาระบบการบริหารจดัการเท่ียวบินให้มีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ข้ึน เป็นตน้  

ส่ิงเหล่าน้ีสนบัสนุนให้ผูน้  าเขา้ และผูส่้งออกเลือกใชบ้ริการขนส่งสินคา้ทางอากาศมากข้ึน 
แมว้า่จะมีค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งสูงก็ตาม  อีกทั้งยงัช่วยให้การติดต่อคา้ขายระหวา่งประเทศเป็นไป
ด้วยความสะดวก รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา ทนัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และตลอดเวลาเป็น Dynamic  

จากกระแสการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสังคมในโลกปัจจุบนัก่อให้เกิดการแข่งขนักนั
ในดา้นต่าง ๆ เพื่อพฒันาประเทศของตนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นเศรษฐกิจ อีกทั้งการกา้วเขา้สู่ยคุ
โลกาภิวฒัน์ยอ่มท าให้เกิดความตอ้งการท่ีหลากหลายและซบัซอ้นมากข้ึน การขนส่งจึงมีบทบาท
ส าคญัต่อการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจของไทยให้เท่าทนัอารยะประเทศ ซ่ึงไม่เพียงแต่เป็นส่ิงท่ี
สร้างการตอบสนองให้สินค้านั้ น สามารถเข้าถึงผูบ้ริโภคในพื้นท่ีต่าง ๆ ได้ และส่ิงส าคัญ 
ทิศทางการแข่งขนัทางการคา้ในปัจจุบนัมุ่งเนน้ความรวดเร็ว ยืดหยุน่ และทนัต่อสถานการณ์ เป็น
ส่ิงท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาดอีกดว้ย (ชิตพงษ ์อยัสานนท,์ 2559) 

การน าเขา้ – ส่งออกสินคา้ จึงเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินธุรกิจ 
เป็นการให้บริการท่ีเช่ือมต่อห่วงอุปทานทั้ง Supplier และผูบ้ริโภค (End User) ซ่ึงทั้งผูน้  าเขา้และ
ผู ้ส่ งออกสินค้า ส่วนใหญ่มักใช้บริการบริษัทตัวแทนออกของ  (Freight Forwarder) เ ป็น
ผูด้  าเนินการแทนในการน าเขา้ – ส่งออกสินคา้ทุกกระบวนการ ตั้งแต่การจองระวางสินคา้กบั   
สายการบิน  เคล่ือนยา้ยสินคา้ ด าเนินพิธีการศุลกากร จนกระทัง่สินคา้ถึงลูกคา้ปลายทาง เพื่อความ
สะดวกในการด าเนินธุรกิจของตน ดว้ยเหตุน้ีท าให้บริษทัตวัแทนออกของเขา้มามีบทบาทมากข้ึน
ในปัจจุบนั 

ปัจจยัท่ีผูน้  าเขา้ และผูส่้งออกสินคา้ใช้ในการเลือกประเภทการขนส่ง ไดแ้ก่ ลกัษณะของ
สินคา้ เช่น สินคา้ท่ีเส่ือมสภาพหรือเสียหายง่าย สินคา้ท่ีมีขอ้จ ากัดด้านเวลา สินคา้มีมูลค่าสูง 
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เป็นตน้ ลกัษณะความตอ้งการ เช่น ภาวะฉุกเฉิน ยารักษาโรค สมยันิยม เป็นตน้ และลกัษณะของ
ตลาด เช่น ประเทศท่ีไม่มีพื้นท่ีท่ีสามารถออกสู่ทะเล พื้นท่ีท่ีการขนส่งอ่ืนเข้าไม่ถึง เป็นต้น 
(การขนส่งทางอากาศ, www, 2558)  

การด าเนินการขนส่งสินคา้ทางอากาศ มีกระบวนการท่ีซบัซอ้นและเช่ือมโยงกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง
อ่ืน ๆ ตลอดเส้นทางการขนส่ง ซ่ึงเป็นทั้งผูใ้หบ้ริการ และผูใ้ชบ้ริการ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 

ภาพทีก่2.1กกกระบวนการขนส่งสินคา้ทางอากาศระหวา่งประเทศ 
ทีม่ากกชิตพงษ ์อยัสานนท ์(https://www.yakit.com/sites/default/files/efreight.png) 

ผูมี้บทบาทเก่ียวขอ้งในการขนส่งสินคา้ทางอากาศ ไดแ้ก่ 
• กกผูส่้ง (Shipper)กกหมายถึง ผูส่้งหรือเจา้ของสินคา้ ซ่ึงเป็นผูท่ี้ตอ้งการส่งสินคา้ออก

ไปยงัต่างประเทศ ซ่ึงมีช่ือระบุเป็นผูส่้งในใบตราส่งสินคา้ทางอากาศ (Air Waybill : AWB) 
• กกตวัแทนออกของ (Freight forwarder / Agent)กกหมายถึง ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้

(Freight Forwarder) และองค์กรอ่ืนซ่ึงท าธุรกิจกบัผูด้  าเนินการเดินอากาศ เป็นผูด้  าเนินการแทน 
ผูส่้งออกและผูน้ าเขา้ ตั้งแต่การจองระวางบรรทุก การบรรจุสินคา้ การขนส่ง การด าเนินพิธีการ
ศุลกากรขาเขา้และขาออก การจดัการเก่ียวกบัเอกสารส่งออกและน าเขา้ เป็นผูท่ี้ไดรั้บการรับรอง
จากสมาคมการขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ (IATA) และไดรั้บการแต่งตั้งจากสายการบินให้
ด าเนินการรับสินคา้ และออกใบตราส่งสินคา้ทางอากาศใหแ้ก่ผูส่้งสินคา้ 
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• กกผูรั้บขนสินคา้ (Airline หรือ Carrier)กกหมายถึง สายการบินหรือบริษทัต่าง ๆ ท่ี
เป็นผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ทางอากาศ โดยใชอ้ากาศยานเป็นยานพาหนะ ซ่ึงผูใ้ห้บริการประเภท
น้ีจะเป็นเจา้ของระวางสินคา้  

• กกผูรั้บขนส่งพสัดุภณัฑ์ทางอากาศ (Air courier)กกหมายถึง การขนส่งสินคา้ท่ีเน้น
ความสะดวกรวดเร็ว สินคา้ท่ีใช้บริการขนส่งเป็นสินคา้ท่ีมีขนาดเล็กและเบา เป็นการให้บริการ
แบบรับ-ส่งของถึงท่ี หรือเรียกวา่ การขนส่งแบบ Door to Door โดยจะด าเนินพิธีการทางศุลกากร
ทั้งประเทศต้นทางและปลายทางให้ รวมทั้งส่งสินค้าให้กับผูรั้บปลายทาง โดยจะมีการเก็บ
ค่าบริการแบบเหมาจ่าย ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการเก็บท่ีตน้ทาง โดยผูรั้บปลายทางจะช าระเพียง
ค่าใชจ่้ายดา้นภาษีอากร และค่าบริการทางเอกสารพิธีการศุลกากรเท่านั้น 

• กกกรมศุลกากร (Customs)กกหมายถึง หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีการตรวจสอบสินคา้ท่ีมี
การส่งออก และน าเขา้มายงัราชอาณาจกัรไทย ไม่ให้เป็นสินคา้ท่ีผิดกฎหมาย สินคา้ตอ้งก ากดั 
สินคา้ลกัลอบ หรือยาเสพติด 

• กกผูรั้บขนส่งพสัดุไปรษณียท์างอากาศระหวา่งประเทศ (Air parcel post)กกหมายถึง
การขนส่ง สินคา้ท่ีรับขนส่งจะตอ้งมีน ้ าหนักต่อช้ินไม่เกิน 10 กิโลกรัม และให้บริการโดยการ
ไปรษณียข์องรัฐ 

• กกผูน้ าเขา้ (Consignee) คือ ผูรั้บสินคา้ปลายทางท่ีมีช่ือระบุเป็นผูรั้บสินคา้ในใบตรา
ส่งสินคา้ทางอากาศ 

Mr. Thomas Crabtree นักวิเคราะห์ตลาดสายการบินประจ าบริษทั Boeing ฝ่ายการตลาด
ดา้นการขนส่งสินคา้และฝ่ายพฒันาธุรกิจดา้นเคร่ืองบินพาณิชย ์กล่าวว่า จากขอ้มูลของสมาคม
การขนส่งระหวา่งประเทศ (IATA) ในปี 2015 สินคา้ท่ีไดรั้บการขนส่งทางอากาศมีสัดส่วนเพียง
ร้อยละ 3 ของสินคา้ท่ีได้รับการขนส่งด้วยตูสิ้นคา้ทั้งหมด ในความเป็นจริงผูส่้งสินคา้จะเลือก
ขนส่งสินค้าทางอากาศ ก็ต่อเม่ือเกิดเหตุไม่คาดฝัน ฉุกเฉิน หรือมีความเร่งด่วนในการขนส่ง
เท่านั้น ท าให้การขนส่งสินค้าทางอากาศเป็นเพียงทางเลือกส ารอง หากพิจารณาเปรียบเทียบ
ประเภทของสินคา้ท่ีไดรั้บการขนส่งในแต่ละรูปแบบจะเห็นไดว้า่ สินคา้ท่ีไดรั้บการขนส่งทางเรือ 
ส่วนมากเป็นสินคา้ เทกองและเป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าน้อย ในขณะท่ีสินคา้ท่ีได้รับการขนส่งทาง
อากาศเป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงท่ีตอ้งการการขนส่งอยา่งรวดเร็วและปลอดภยั  

จากการคาดการณ์ว่าธุรกิจ E-Commerce ทัว่โลกจะมีการเติบโตเพิ่มข้ึน 2 เท่าในช่วง 5 ปี
ขา้งหนา้ ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกจะเป็นภาคท่ีมีการเติบโตสูงสุด โดยประเทศจีนจะมีบทบาทส าคญั
ในการขบัเคล่ือน จะเห็นไดว้า่ผูมี้บทบาทในอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เช่ือมัน่ในการปฏิบติัการขนส่ง
สินคา้ทางอากาศ (Chatchaya, 2018)  
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2.1.1กกแนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
ทินกร ชูวงศ ์(2564) กล่าววา่ สถานการณ์ยงัคงอยูภ่ายใตผ้ลกระทบจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีสร้างผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
ทัว่โลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจการบินได้รับผลกระทบอย่างมาก เน่ืองจากหลายประเทศต้อง
ประกาศมาตรการปิดพื้นท่ี (Lockdown) ส่งผลกระทบต่อระบบการขนส่งทางอากาศทัว่โลก ธุรกิจ
การบินประเทศไทยเร่ิมไดรั้บผลกระทบตั้งแต่เดือนมีนาคม 2563 ส่งผลให้จ  านวนผูโ้ดยสารและ
ปริมาณเท่ียวบินทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศลดลง ในปี 2563 มีปริมาณเท่ียวบินลดลง
จากปี 2562 คิดเป็นร้อยละ 55 ถา้หากมีการน าวคัซีนมาใช้ก็จะมีแนวโน้มดีข้ึน รวมถึงปัจจยัการ
กระตุน้เศรษฐกิจจากนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงการคาดการณ์เท่ียวบินในภาพรวมจะมีการปรับตวัดี
ข้ึนจากปัจจยับวกต่าง ๆ แต่อาจมีการชะลอตวัหากการระบาดระลอกใหม่มีความรุนแรง คาดว่า  
จะกระทบในระยะสั้น และค่อย ๆ กลบัมาปรับตวัดีข้ึน  

สมาคมขนส่งทางอากาศระหวา่งประเทศ (IATA) ไดป้ระเมินผลกระทบจากโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ต่อธุรกิจการบินทัว่โลกส่งผลให้ปริมาณการขนส่งสินคา้
ทางอากาศในคร่ึงปีแรกของปี 2563 ประเทศไทยมีปริมาณสินคา้ทั้งหมด 506,916 ตนั ลดลงจากปี
ท่ีผา่นมาคิดเป็นร้อยละ 30.5 โดยการขนส่งสินคา้ทางอากาศระหวา่งประเทศมีจ านวน 488,070 ตนั 
ลดลงร้อยละ 29.1 และการขนส่งสินคา้ทางอากาศ ภายในประเทศมีจ านวน 18,845 ตนั ลดลงร้อย
ละ 54.1 และไตรมาสท่ี 3 ตวัเลขยงัลดลงอยูท่ี่ 45% โดย IATA คาดการณ์วา่การขนส่งทางอากาศ
ระหว่างประเทศจะฟ้ืนตวักลบัมามีปริมาณการขนส่งทางอากาศใกลเ้คียงกบัปี 2562 ในปี 2567 
และเท่ียวบินระยะสั้นจะมีการฟ้ืนตวัเร็วกวา่เท่ียวบินระยะไกล (LOGISTICS MAG, 2564) 

การเติบโตอยา่งกา้วกระโดดของตลาด E-Commerce มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยใน
การท าธุรกิจมากข้ึน ส่งผลให้การขนส่งสินคา้ทางอากาศเติบโตอย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นตอ้งน า
เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ เขา้มาช่วยในการให้บริการ เพื่อเพิ่มขีดความ สามารถและความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในตลาด E-Commerce ท่ีตอ้งการ
ความโปร่งใสในกระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการ ขอ้มูลสินคา้ การจดัส่งท่ีรวดเร็ว รวมถึง 
สามารถติดตามความเคล่ือนไหวของสินคา้ได้ตลอดทั้งกระบวนการ ในอนาคตขอ้มูลรูปแบบ
ดิจิทลัจะถูกใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรก นอกจากน้ีใหภ้าครัฐและภาคเอกชนตอ้งใหค้วามส าคญั
กบัการปรับปรุงกระบวนการในอุตสาหกรรมให้ทนัสมยั การบงัคบัใช้มาตรฐานสากล และการ
เปิดเขตแดนส าหรับการค้าและการเดินทางมากยิ่งข้ึน ตลอดจนการปรับปรุงส่ิงอ านวยความ
สะดวกดา้นการขนส่งสินคา้ทางอากาศให้ทนัสมยั เป็นเร่ืองยากในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง
ในอุตสาหกรรมระดบัโลกท่ีมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจ านวนมาก โดยท่ียงัเนน้ความปลอดภยัเป็นเร่ือง
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ท่ีส าคญัท่ีสุด ระบุวา่สัดส่วนประมาณร้อยละ 40 ของมูลค่าการส่งออกสินคา้อุตสาหกรรมของโลก
พึ่งพาการขนส่งทางอากาศ (International Air Transport Association ; IATA, 2019)  

จากข้อมูลของสมาคมตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย (TAFA) เผยว่าในปี 
ท่ีผ่านมา ผูป้ระกอบการหลายรายในอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ มีการลงทุน
นวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชง้านกนัมากข้ึน รวมถึงการร่วมมือกบัพนัธมิตรดา้นอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อยกระดบัการขนส่งสินคา้ทางอากาศใหมี้ความถูกตอ้ง แม่นย  า ปลอดภยั รวดเร็ว และ
การติดตามสถานะของสินคา้ไดต้ั้งแต่ตน้ทางจนถึงปลายทาง โดยเฉพาะการใหบ้ริการขนส่งสินคา้
ท่ีต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษตลอดการขนส่ง อาทิ สินค้าเภสัชภณัฑ์ สินค้ามูลค่าสูง สินค้า
อนัตราย และสินคา้เน่าเสียง่าย ผูส่้งออกสินคา้เหล่าน้ีไดป้รับปรุงและพฒันาขั้นตอนการเก็บรักษา
สินคา้ให้มีคุณภาพท่ีดีตลอดการขนส่ง อีกทั้งยงัเลือกใช้บริการจากบริษทัผูใ้ห้บริการรับจดัการ
ขนส่งสินคา้ท่ีมีมาตรฐาน  นอกจากน้ีสินคา้ประเภทช้ินส่วนอะไหล่รถยนต์ก็มีปริมาณส่งออกท่ี
เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เพราะประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการผลิตอะไหล่รถยนต ์เพื่อส่งออกไป
ประกอบในประเทศอ่ืน  ขณะเดียวกนัสินคา้ประเภทสมยันิยม นบัเป็นกลุ่มสินคา้ท่ีมีปริมาณการ
ส่งออกจ านวนมาก เพราะประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนการขนส่งทางอากาศมีอตัราค่า
ระวางสินคา้ท่ีถูกกวา่ประเทศเพื่อนบา้นถึงร้อยละ 20  

ทางสมาคมตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศไทย (TAFA) ยงัมีส่วนร่วมในการ
ผลกัดนัเง่ือนไขในการใช้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ในเขตปลอดอากร (Free zone) ท่ีท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ และไดว้างแผนท่ีจะน าเสนอภาครัฐให้มีการพฒันาพื้นท่ี Airport Logistics Park ท่ีท่า
อากาศยานอู่ตะเภา ท่ีขณะน้ีอยู่ในระหว่างการปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อรองรับการ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศภายใตโ้ครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern Economic 
Corridor; EEC) ในอีก 4 ปีขา้งหน้าด้วย อุตสาหกรรมการขนส่งสินคา้ทางอากาศ มีการเติบโต
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง เป็นผลมาจากความร่วมมือของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีช่วยกันผลักดัน
นโยบายส่งเสริมทางเศรษฐกิจ รวมทั้งการปรับกฎหมายด้านการจดัการขนส่งสินคา้ให้มีความ
ยดืหยุน่ข้ึน เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัในตลาดโลกมากยิง่ข้ึน (Airfreight Logistics, 2018)  

ขอ้มูลเชิงสถิติท่ีไดมี้การส ารวจอุตสาหกรรมการขนส่งต่าง ๆ เพื่อให้เห็นภาพรวม
ของการเปล่ียนแปลงในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา เป็นเคร่ืองยืนยนัไดว้่า อุตสาหกรรมขนส่งจะมีการ
เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงัต่อไปน้ี 

• กกส่วนแบ่งทางการตลาดของอุตสาหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์ ได้แก่ การ
ขนส่งสินคา้ (ชิปป้ิง) 17% การขนส่งทางเคร่ืองบิน 14% และอีก 12% เป็นหุน้ของการครอบครอง
กิจการท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยใีนตลาดท่องเท่ียวและการขนส่ง (PwC, 2018) 
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• กกแบรนด์สากลท่ีให้บริการขนส่งสินคา้ มีรายได้สูงสุดต่อปี อนัดบั 1 ได้แก่
DHL รายไดเ้ฉล่ีย 13.30 พนัลา้นดอลล่าร์/ปี อนัดบั 2 UPS มีรายไดเ้ฉล่ียท่ี 9.81 พนัลา้นดอลล่าร์/ปี 
และ อนัดบั 3 คือ FedEx 7.09 พนัลา้นดอลล่าร์/ปี (Total Logistics Report) 

• กกความทา้ทายท่ีส่งผลให้ธุรกิจโลจิสติกส์เติบโตมากท่ีสุด มาจากปัจจยัต่าง ๆ
ได้แก่ การแข่งขนัทางธุรกิจ 26.9% การเติบโตท่ีซบเซาทัว่โลก 21.2% กระบวนการผลิตสินคา้ 
19.2% ค่าแรงงาน 7.7% ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 6.7% การควบรวมกิจการ 4.7% (JDA, 
Global Logistics Report, 2017) 

• กก50% ของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ใช้ระบบให้บริการท่ีมี  Cloud เป็นพื้นฐาน
ส่วนท่ีเหลืออีก 20% วางแผนท่ีจะท าในปีถดัไป (DHL, 2019) 

• กกส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ ขนาดของตลาดโลจิสติกส์รวมอยู่ท่ี 6.1 ลา้นลา้นดอลลาร์
ในปี 2561 และตลาดโลจิสติกส์ทัว่โลกคาดวา่จะเติบโตท่ี 7.6% ซ่ึงมามูลค่าถึง 27 ลา้นดอลลาร์ใน
ปี 2566 หากธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ สามารถควบคุมการใชเ้ทคโนโลยีดิจิตอลได้ มนัจะช่วย
เพิ่มรายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการไดม้ากถึง 13% (Accenture, 2016)  

อย่างไรก็ตาม จากสถิติขา้งต้นแสดงให้เห็นว่า อุตสาหกรรมการขนส่งสินคา้มี
แนวโน้มสูงข้ึน และตอ้งคิดกลยุทธ์ท่ีทนัสมยั และท าความเขา้ใจการเปล่ียนแปลงของยุคดิจิทลั
และกา้วไปขา้งหนา้พร้อมกบัเทคโนโลยท่ีีจะช่วยยกระดบัการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน 

2.1.2กกสถิติและแนวโน้มอุตสาหกรรมการขนส่งปี 2020 และ 2021 เกี่ยวกับส่วนแบ่งทาง
การตลาด และการวเิคราะห์ข้อมูล 

การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของนวตักรรมทางเทคโนโลย,ี เศรษฐกิจท่ีมีอ่อนไหว 
และผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ส่งผลให้
อุตสาหกรรมการขนส่ง และโลจิสติกส์มีการเติบโตอย่างยากล าบาก อุตสาหกรรมการขนส่ง
เปล่ียนแปลงอยา่งซบัซ้อน ไม่เพียงแค่ผูใ้หบ้ริการขนส่งและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเท่านั้น แต่รวมถึง
ธุรกิจขนส่งโดยรวมด้วย เพราะเหตุน้ีการเขา้ใจอุตสาหกรรมขนส่งในเชิงสถิติและขอ้มูลอย่าง
ลึกซ้ึงจึงส าคญัมากข้ึน  

การขนส่งเป็นส่ิงจ าเป็นและเป็นกิจกรรมท่ีขาดไม่ไดข้องทุก ๆ ธุรกิจ เพราะมนัคือ
เคร่ืองมือในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ต่าง ๆ จากคลงัสินคา้ไปสู่จุดหมายต่าง ๆ ท่ีตอ้งการสินคา้นั้น ๆ 
การขนส่งคือ การให้บริการท่ีเช่ือมต่อระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย ซ่ึง สามารถแสดงให้เห็นถึงขอ้มูล
และสถิติด้านอุตสาหกรรมการขนส่ง ข้อมูลสถิติเหล่าน้ีจะท าให้เข้าใจความท้าทายของ
อุตสาหกรรมขนส่ง และช่วยให้ สามารถแข่งขนัและพฒันาบริการให้ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ดียิง่ข้ึน ดงัภาพท่ี 2.2  
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ภาพทีก่2.2กกสถิติอุตสาหกรรมการขนส่งท่ีควรรู้ 
ทีม่ากกJames Anthony, A senior FinancesOnline writer (2563) 

1)กกสถิติทัว่ไปของอุตสาหกรรมการขนส่ง 
 มีเทรนด์ใหม่ ๆ มากมายในอุตสาหกรรมการขนส่ง เช่น อากาศยานไร้คนขบั

(Unmanned Aerial Vehicles : UAVs), รถบรรทุกอตัโนมติั(Autonomous Trucks), ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence  : AI), และการจ าลองเสมือนจริง (Augmented Reality : AR) ปัจจยัต่าง ๆ 
เหล่าน้ีรวมถึงปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ต่างส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการขนส่ง 

 อย่างไรก็ตามสถิติต่อไปน้ีแสดงให้เห็นการเติบโตในส่วนต่าง ๆ ของ
อุตสาหกรรมการขนส่งซ่ึงยงัคงด าเนินอยู่  แทจ้ริงแลว้ธุรกิจการขนส่งโดยรถบรรทุกนั้นมีส่วน
แบ่งการตลาดสูงสุดในอุตสาหกรรมการขนส่ง พิจารณาจากมูลค่าธุรกิจ และธุรกิจการขนส่งโดย
รถบรรทุกยงัคงแขง็แกร่งข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจากความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลก 

ส่วนแบ่งการตลาดของบริการขนส่งส่วนต่าง ๆ 

ผู้ให้บริการรายใหญ่ที่สุดด้านการขนส่งพสัดุระหว่างประเทศ พจิารณาจากผลประกอบการ 

ความท้าทายสูงสุดต่อการเติบโตของธุรกจิขนส่ง 
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• กกธุรกิจขนส่งโดยรถบรรทุกมีส่วนแบ่งการตลาดสูงสุด ตามมาดว้ย การ
ขนส่งทางบก (26%), การขนส่งทางเรือ (17%), การขนส่งทางอากาศ (14%), และการขนส่งทาง
รถไฟ (4%)  

• กกส่วนแบ่ง 12% เป็นการพฒันาเทคโนโลยีด้านตลาดการท่องเท่ียวและ
ขนส่ง 

• กกระบบการขนส่งทางรถไฟจะพัฒนาจนมีมูลค่ามากกว่า 72.3 ล้าน
ดอลลาร์ในปี 2022 

• กกตลาดการขนส่งและคลงัสินคา้ในสหรัฐอเมริกาในปี 2019 จะมีมูลค่า 1.3
พนัลา้นดอลลาร์ 

• กกรายงานอุตสาหกรรมการขนส่งระบุวา่ ตลาดการขนส่งและคลงัสินคา้จะ
เติบโตดว้ยอตัรา 2.6% ในปี 2019 

• กกตลาดการขนส่งและคลงัสินคา้มีอตัราการเติบโตระหวา่งปี 2014 - 2019
ถึง 1.7% 

• กกอย่างไรก็ตามปัญหาการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019
(COVID-19) ส่งผลการทบอยา่งรุนแรงต่อตลาดการขนส่งระหวา่งประเทศ ในอตัราการเติบโตใน
ปี 2020 ลดลงถึง 7.5%  

• กกตลาดการขนส่งทางอากาศก็ไดรั้บผลกระทบ โดยอตัราการเติบโตลดลง
7.7% รวมไปถึงตลาดการขนส่งทางเรือลดลง 7.3% ซ่ึงเป็นผลมาจากการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

• กกการฟ้ืนฟูห่วงโซ่การผลิด 53% ของแผนการบริหารจะใช้ 2 แหล่งวสัดุ
และ 47% ของแผนบริหารจะเพิ่มการผลิตสินคา้ท่ีมีความเส่ียง ในขณะท่ี 40% จะพฒันาและขยาย
ฐานการผลิตระยะใกล ้ 

• กกอุตสาหกรรมการขนส่งผา่นระบบรางในสหรัฐอเมริกามีมูลค่าถึง 8 หม่ืน
ลา้นดอลลาร์สหรัฐ 

• กกเป็นท่ีน่าสนใจท่ีในปี 2018 ตลาดการขนส่งผ่านตูค้อนเทนเนอร์มีการ
เติบโตเพียง 4 - 4.5% พิจารณาจากปริมาณตูค้อนเทนเนอร์ ลดลงเม่ือเทียบกบั 5.8% ในปี 2017  

• กกส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ ขนาดตลาดการขนส่งโดยรวมมีมูลค่า 6.1 ลา้นลา้น
ดอลลาร์สหรัฐ ในปี 2018 

• กกตลาดการขนส่งโลกคาดหวงัท่ีจะเติบโตท่ี 3.48% เม่ือเทียบกบัอตัราการ
เติบโตต่อปีแบบทบตน้ จากปี 2016 ถึงปี 2022 
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• กกจีนคือผูน้ าตลาดการขนส่งของโลก พิจารณาจากดชันีการขนส่งท่ี 8.9
คะแนน ตามมาดว้ยอินเดียท่ี 7.39 คะแนน และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ท่ี 6.36 คะแนน ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 2.1 

ตารางที่ก2.1กกอนัดับของตลาดการขนส่งในปี 2020 ใน 5 อนัดับแรก พิจารณาจากดัชนีการ 
ขนส่งรวม 

ประเทศ ดชันีตลาดการขนส่ง 
จีน 8.9 

อินเดีย 7.39 
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 6.36 

อินโดนีเซีย 6.14 
มาเลเซีย 6.07 

ทีม่ากก Statista (2021) 

 โดยทัว่ไปแลว้มีเหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมายในอุสาหกรรมการขนส่ง ไม่
วา่จะเป็นเทคโนโลยใีหม่ท่ีมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว ผูใ้หบ้ริการขนส่งรายใหม่ ความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มสูงข้ึน และโครงสร้างธุรกิจแบบใหม่  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เหล่าน้ี ท าให้เกิด
ความเส่ียงและโอกาส รวมถึงทิศทางท่ีอุตสาหกรรมน้ีจะด าเนินต่อไป 

 อย่างไรก็ตาม จากสถิติขา้งตน้แสดงให้เห็นชัดเจนว่า อุตสาหกรรมขนส่ง
ก าลงัดีข้ึน ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งต่ืนตระหนก แต่ควรท่ีจะวางแผลกลยุทธ์ เพื่อให้องค์กรมี
ความ สามารถในการแข่งขนัในตลาด รวมถึงควรน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการ โดยอาจเร่ิมตน้จากการใช้โปรแกรมการจดัการพาหนะ (Fleet Management Software) 
และต่อยอดไปสู่เทคโนโลยใีหม่ ๆ อ่ืน ๆ ต่อไป 

2)กกสถิติอุตสาหกรรมตวัแทนผูส่้งสินคา้ 
 ตวัแทนผูส่้งสินคา้ (Freight) กกหมายถึง บริษทัซ่ึงขนส่งตูสิ้นคา้ เครือข่ายการ

ขนส่ง สินคา้ บริษทัขนส่งสินคา้ รวมถึงบริษทัท่ีเป็นตวัแทนจดัหาบริษทัขนส่งสินคา้หน่ึงให้อีก
บริษทัหน่ึง เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการกระจายตวัสูง ส่วนธุรกิจตวัแทนผูส่้งสินคา้ในสหรัฐอเมริกา
ได้ประสบกับกลียุคทางธุรกิจหลายต่อหลายคร้ัง ทั้ งการเพิ่มข้ึนของปริมาณการขนส่งสินคา้
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ระหวา่งประเทศไปจนถึงการน าตูค้อนเนอร์อจัฉริยะมาใช้ในการขนส่ง การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง ต่อไปน้ีเป็นตวัอยา่งสถิติดา้นตวัแทนผูส่้งสินคา้ท่ีควรทราบ 

• กกบริษทัขนส่งส่วนใหญ่เป็นบริษทัขนาดเล็ก ซ่ึงมีรถบรรทุกขนส่งน้อย
กวา่ 20 คนั 

• กกบริษทั FedEx มีศูนยก์ระจายสินคา้หลกัอยูท่ี่สนามบินนานาชาติเมมฟิส
ท าการขนส่งถึง 400 เท่ียวบินต่อหน่ึงคืน ซ่ึงสนามบินนานาชาติเมมฟิส เป็นสนามบินทางการ
ขนส่งทางอากาศท่ีหนาแน่นและยุง่วุน่วายท่ีสุดในสหรัฐอเมริกา และเป็นศูนยข์นส่งทางอาหารท่ี
ใหญ่ท่ีสุดเป็นอนัดบั 2 ของโลก เป็นรองแค่สนามบินฮ่องกงเท่านั้น 

• กกบริษทัขนส่งส่วนใหญ่ในยุโรปมีพนักงานน้อยกว่า 50 คน ซ่ึงจ านวน
บริษทัพวกน้ีนบัเป็นสัดส่วน 2 ใน 3 ของผลประกอบการทั้งหมดในยุโรป  ในทางกลบักนับริษทั
ขนส่งซ่ึงมีพนกังานมากวา่ 250 คน มีจ านวนแค่ 10% เท่านั้น 

• กกจากผลการวิจยัล่าสุดในดา้นตลาดอุตสาหกรรมการขนส่งพบว่าบริษทั
DHL Express เป็นบริษัทด้านการขนส่งระหว่างประเทศท่ีใหญ่ท่ีสุด เม่ือพิจารณาจากผล
ประกอบการ  บริษทัรายงานผลประกอบการของปี 2017 ถึง 13.3 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ 

• กกบริษทั UPS มีผลประกอบการมากท่ีสุดเป็นอนัดบั  2 มูลค่า 9.81 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ ตามมาดว้ยบริษทั FedEx มีผลประกอบการ 7.09 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ 

• กกปริมาณการขนส่งทางรถบรรทุกดีดตวัข้ึนอีกคร้ังในปี 2021 โดยเพิ่มข้ึน
ถึง 4.9% ในปีหนา้ และคาดการณ์วา่จะเพิ่มข้ึน 3.2% เม่ือเทียบกบัอตัราการเติบโตต่อปีแบบทบตน้ 

• กกคอนเทนเนอร์อจัฉริยะจะเขา้มาแทนท่ีแบบเก่าถึง 60% ของการขนส่งใน
ตวัเมือง 

• กกการขนส่งเท่ียวเปล่าเพิ่มข้ึนจาก 16.6% เป็น 20.1% ในปี 2018
• กกการค้าทางทะเลทั่วโลกจะด่ิงตัวลดลง 4.1% ในปี 2020 เ น่ืองจาก

ผลกระทบของวิกฤตการระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ถึงกระนั้นยงัคง
คาดการณ์วา่จะมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน 4.8% ในปี 2021 

• กกจากการวิจยัการขนส่งภาคพื้นดินพบวา่ การขนส่งทางถนนถือเป็นส่วน
ธุรกิจผูน้ าดา้นการขนส่งควบคุมตลาดถึง 1 ใน 3 ของการใช้จ่ายดา้นการขนส่งทัว่โลก (1,972.9 
ลา้นดอลลาร์สหรัฐ) 

• กกการขนส่งทางอากาศและการขนส่งระบบรางคาดการณ์ว่าจะเพิ่มข้ึน
2.2% และ 0.5% ในปี 2021 เน่ืองมากจากการเจริญเติบโตอยา่งสูงของธุรกิจขนส่งสินคา้ออนไลน์ 
ความตอ้งการในการขนส่งทางอากาศจะมาจากการขนส่งวคัซีนและอุปกรณ์ป้องกนัต่าง ๆ  
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• กกหลงัจากการหดตวัลง 4%ในปี 2020 คาดวา่การขนส่งโดยรถบรรทุกจะ
ขยายตวัมากข้ึน 5% ในปี 2021 

• กกผูเ้ช่ียวชาญคาดว่าการขนส่งโดยรถบรรทุกพื้นเรียบจะเพิ่มข้ึนถึง 6%
ตามมาดว้ยรถตูข้นส่งแบบแห้ง, รถควบคุมอุณหภูมิ และรถบรรทุกขนส่งแบบพิเศษ (6%), ตูแ้ละ
รถดัม๊พ ์(5%) และรถบรรทุกถงั (3%) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 

ภาพทีก่2.3กกสถิติอุตสาหกรรมตวัแทนผูส่้งสินคา้ 
ทีม่ากกJames Anthony, A senior FinancesOnline writer (2563) 

การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัอย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรมการขนส่งและ 
โลจิสติกส์สร้างผลกระทบท่ีน่าสนใจ แทนท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงมากมายกลับกลายเป็นว่า
ปริมาณการขนส่งขยายตวัมากข้ึนในส่วนธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ในอตัราท่ีไม่เท่ากนั 

ในระยะยาว ธุรกิจการขนส่งทางอากาศจะค่อย ๆ ร้อนแรงมากข้ึน เน่ืองมาจาก
แนวโนม้การชอ้ปป้ิง ซ่ึงเอนเอียงมาใชบ้ริการขนส่งทางอากาศมากข้ึน โดยเฉพาะการขนส่งพสัดุ
ด่วนท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งมาก นบัไดว้า่ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหธุ้รกิจการขนส่งเจริญเติบโตในอนาคต 

อนาคตของอุตสาหกรรมน้ีไม่มีอะไรท่ีแน่นอน ในความเป็นจริงแล้วธุรกิจ
การขนส่งอยู่ภายใต้แรงกดดันมหาศาลจากสภาพแวดล้อมภายนอก อนัได้แก่ กฎหมาย, การ
เปล่ียนแปลงทางการขนส่งอยา่งต่อเน่ีอง การหยดุชะงกัทางเทคโนโลย ีและการเพิ่มข้ึนของตน้ทุน
การขนส่ง ซ่ึงการหลีกเล่ียงแรงกดดนั และลดจ านวนงานท่ีคัง่คา้ง ถือเป็นความทา้ทายท่ีแทจ้ริง

29 ล้าน ตวัเลขจ านวนไมล์ทีค่นขบัรถบรรทุกขับรถเทีย่วเปล่าหรือรถเกือบเปล่า 
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ของธุรกิจน้ี ในขณะท่ีธุรกิจจ านวนมากทราบถึงจุดประสงคข์องการจดัการพาหนะ แต่บางธุรกิจก็
ยงัไม่น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการพาหนะ (Fleet Management) 

3)กกสถิติอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 
การขนส่งและโลจิสติกส์มกัถูกรวมเขา้ด้วยกนัเป็นอุตสาหกรรมเดียว การ

ขนส่งมกัหมายถึง การเคล่ือนยา้ยสินคา้จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง  ในทางกลบักนัโลจิสติกส์นั้น
กวา้งกวา่เพียงแค่การขนส่ง ในแง่ของขอบเขตการด าเนินงานท่ีกวา้งขวางมากกว่า โลจิสติกส์จึง
ไม่ได้หมายความถึงแค่การขนส่งสินคา้เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการบรรจุ การจดัเก็บ การส่งมอบ 
การจดัการ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย  ซ่ึงคิดเป็นผลตอบแทนจากการจดัส่งออนไลน์โดยเฉล่ีย 25 - 
50% 

ในขณะท่ีความคาดหวงัของลูกค้ามีวิวฒันาการ และการเปล่ียนแปลงทาง
ดิจิทลัเกิดข้ึน อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ก็ก าลงัเผชิญกบัยุคของการเปล่ียนแปลงท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมา
ก่อน เรารู้เพียงวา่ การเปล่ียนแปลงจะเป็นส่ิงเดียวท่ีคงอยูใ่นอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ อยา่งไรก็ตาม 
เราไม่ สามารถแน่ใจไดว้า่อุตสาหกรรมน้ีจะเป็นอยา่งไรในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ สถิติดา้นโลจิสติกส์
ต่อไปน้ีจะช่วยใหท้ราบวา่ ควรคาดหวงัอะไรจากตลาดท่ีมีการพฒันาอยา่งรวดเร็วน้ี 

• กกความเสียหายจากการขนส่งคิดเป็น 20% ของผลตอบแทนทั้งหมด
• กกโดยเฉล่ีย ตน้ทุนในการเปล่ียนสินคา้ท่ีเสียหายอาจสูงถึง 17 เท่าของตน้

ทุนเดิมในการจดัส่ง 
• กกในปี 2020 ผูบ้ริโภคชาวอเมริกันมีการส่งคืนสินค้ามูลค่าสูงถึง 428

พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ 
• กกการจดัส่งระยะสุดท้าย เป็นส่วนแบ่งท่ีใหญ่ท่ีสุดในต้นทุนการจัดส่ง

ทั้งหมด (53%) ตามดว้ยการรับของ (37%) การจดัแยก (6%) และการขนส่ง (4%) 
• กกสัญญาจ้างเหมาโลจิสติกส์  ทั้งภายในและภายนอกบริษัทมีมูลค่าถึง

1,855.2 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ ของตลาดโลจิสติกส์ทัว่โลก 
• กกตลาดพสัดุทัว่โลกมีมูลค่า 349.89 พนัลา้นดอลลาร์ มีสัดส่วน 6% ของ

อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ทัว่โลก 
• กกการใชจ่้ายดา้นโลจิสติกส์ในยุโรป มีสัดส่วนมากกวา่ 15% ของค่าใชจ่้าย

ดา้นโลจิสติกส์ทั้งหมดทัว่โลก 
• กกการใช้จ่ายด้านโลจิสติกส์ในอเมริกาเหนือ มีสัดส่วน 25.1% ของ

ค่าใชจ่้ายดา้นโลจิสติกส์ทั้งหมดทัว่โลก 
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• กกความทา้ทายท่ีใหญ่ท่ีสุด 3 อนัดบัแรกส าหรับผูใ้หบ้ริการดา้นโลจิสติกส์
ในการส่งมอบระยะสุดทา้ย คือ การลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ (35%) ตามดว้ยการส่งมอบให้ตรง
เวลา (21%) และการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในนาทีสุดทา้ย (16%) 

• กกความท้าทายหลัก  3 ประการท่ีผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์บุคคลท่ี  3
เผชิญอยูท่ ัว่โลกในปี 2020 ไดแ้ก่ การคน้หา/รักษาลูกคา้ (67%) การหยุดชะงกัของห่วงโซ่อุปทาน 
(63%) และการลงทุนดา้นเทคโนโลย ี(60%) 

• กกการลงทุนร่วมทุนในบริษทัโลจิสติกส์ระดบัโลกอยูท่ี่ 4 พนัลา้นดอลลาร์
ในปี 2017 

• กกในปี 2013 ธุรกิจห้างสรรพสินค้าวอลมาร์ท ขาดทุนถึง 3 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ เน่ืองมาจากการจดัการสินคา้คงคลงัไม่ดี 

• กก80% ของคลงัสินคา้ในปัจจุบนั ด าเนินการดว้ยตวัพนกังานเอง
• กกเน่ืองจากสังคมเปล่ียนจากการเป็นเจ้าของกิจการ สู่การใช้สินทรัพย์

ร่วมกัน การจู่โจมเข้า สู่ ธุรกิจโลจิสติกส์จึงเกิดข้ึน อันท่ีจริงแล้ว 41% ของผู ้บริโภคใน
สหรัฐอเมริกาใชบ้ริการจดัส่งแบบตามความตอ้งการ จดัส่งแบบเร่งด่วน หรือแบบจดัส่งภายในวนั
เดียวกนั 

• กกในปัจจุบนั บริษทั E - Commerce ก าลังลงทุนในด้านโลจิสติกส์ด้วย
เช่นกนั ตวัอยา่งเช่น Hermes Group วางแผนท่ีจะลงทุนสูงถึง 580 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ในการสร้าง
และขยายศูนยโ์ลจิสติกส์เทคโนโลยชีั้นสูง ร้านพสัดุ และคลงัสินคา้ท่ีดี 

• กกความทา้ทายท่ียิ่งใหญ่ท่ีสุดของการขนส่งระยะสุดทา้ย ตามขอ้มูลจาก
ผูบ้ริหาร T&L ไดแ้ก่ ตน้ทุนโดยรวม (28%) การปรับตวัให้เขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้ (26%) 
ประสิทธิภาพการส่งมอบ (20%) และความสม ่าเสมอ (8%) 

• กกผลกระทบโดยประมาณของการระบาดใหญ่ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) ส าหรับอุตสาหกรรมทัว่โลก คือ มูลค่ารวมการเติบโตท่ีลดลง 0.5%  ถา้มี
การฟ้ืนตวัอย่างรวดเร็ว  และมีมูลค่ารวมการเติบโตลดลง 1.3% ถา้มีการฟ้ืนตวัท่ีล่าช้า และการ
เติบโตติดลบ 6.1% ในกรณีท่ีเกิดภาวะถดถอยอยา่งหนกั 

ความทา้ทายอนัดบัตน้ ๆ ส าหรับผูใ้หบ้ริการขนส่งโลจิสติกส์ระยะสุดทา้ย 
บริษทัโลจิสติกส์ต่างมุ่งมัน่ท่ีจะท าลายแบบแผนของอุตสาหกรรม และอา้ง

สิทธ์ิในส่วนแบ่งของอุตสาหกรรม ซ่ึงมีมูลค่าถึง 4.6 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ อย่างไรก็ตาม 
อุตสาหกรรมน้ีตอ้งพวัพนักบัการหยดุชะงกัและความไม่แน่นอนหลายประการ รวมถึงบริษทัต่าง 
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ๆ ท่ีเส่ียงจะลา้สมยั และไม่เหมาะกบัระบบดิจิทลัยุคใหม่ ไม่ว่าคุณจะให้บริการธุรกิจแบบ B2B 
หรือ B2C ถึงเวลาแลว้ท่ีจะเปิดรับวฒันธรรมดิจิทลั ศึกษาความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลง
ไป และคิดทบทวนการท างานร่วมกนัเพื่อเพิ่มโอกาสในการอยู่รอด การใชโ้ปรแกรมการจดัการ
ยานพาหนะท่ีเช่ือถือไดอ้าจเป็นการเร่ิมตน้ท่ีดี มีระบบระบุต าแหน่งดว้ยดาวเทียมท่ีชดัเจน 

4)กกสถิติอุตสาหกรรมการขนส่งในรูปแบบดิจิทลั 
ทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในยุค

ต่าง ๆ มากมาย แต่ไม่มีใครรู้สึกถึงพลงัแห่งการท าลายลา้งของเทคโนโลยมีากไปกวา่อุตสาหกรรม
การขนส่ง วิวฒันาการท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองในดา้นต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้การท างานของคร่ือง
จกัร ปัญญาประดิษฐ์ และเทคโนโลยีเสมือนจริง ไดน้ าไปสู่นวตักรรมในด้านการขนส่งใหม่ ๆ 
หลายดา้น 

การเปล่ียนแปลงดา้นดิจิทลัก าลงัเปล่ียนแปลงทุก ๆ ด้านของอุตสาหกรรม
การขนส่งธุรกิจจ านวนมาก กลุ่มอุตสาหกรรมต่าง ๆ ก าลงัเรียนรู้วธีิใชป้ระโยชน์จากศกัยภาพของ
เทคโนโลยท่ีีมากมาย การแข่งขนัดา้นนวตักรรม เพื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ อยูใ่นระดบัสูงเน่ืองจาก
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใชเ้ทคโนโลยเีพื่อแกปั้ญหาท่ีน่าทา้ทายต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการก่อกวนอุตสาหกรรม
การขนส่งมาเป็นเวลานาน ในส่วนน้ีรวบรวมสถิติทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีเสมือนจริง, 
หุ่นยนต์ และระบบอตัโนมติั, ปัญญาประดิษฐ์, เทคโนโลยีการจดัการธุรกรรมออนไลน์, อากาศ
ยานไร้คนขบัและโดรน, และระบบโลจิสติกส์อตัโนมติั การคน้พบท่ีผา่นมายงั สามารถให้ขอ้มูล
เชิงลึกในแง่ของการพฒันาในหลายปีน้ี 

• กกจ านวนการคน้หาของ Google ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทาง และการขนส่ง
เพิ่มข้ึนจาก 8% ในปี 2014 เป็น 14% ในปี 2017 

• กกการค้นหาบนมือถือคิดเป็น 43% ของการค้นหาออนไลน์ทั้ งหมดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเดินทางและการขนส่ง 

• กกการคน้หาบนมือถือในกลุ่มธุรกิจโลจิสติกส์ในปี 2017 แจกแจงไดด้งัน้ี
รถบรรทุก (32%), ขนส่งสินคา้ (25%), การขนส่งสินคา้ทางทะเล (16%), การขนส่งสินคา้ทางราง 
(37%), และการขนส่งสินคา้ทางอากาศ (19%) 

• กกมีเพียง 6% ของผูข้นส่งสินคา้ท่ีใหญ่ท่ีสุดและผูใ้หบ้ริการขนส่งทางทะเล
ท่ีเสนอบริการจองการขนส่งแบบครบวงจรผา่นระบบออนไลน์ 

• กกการวิเคราะห์เวบ็ไซตข์องผูใ้ห้บริการขนส่งทางทะเลขนาดใหญ่ เปิดเผย
วา่มีมากกวา่ 50% ท่ีใชเ้วลาในการโหลด 13 วนิาที ในขณะท่ีอีก 20% ใชเ้วลาในการโหลดมากกวา่ 
20 วนิาที 
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• กกหากธุรกิจขนส่งสินคา้และโลจิสติกส์ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดิีจิทลั
ท่ีสามารถเพิ่มรายไดก่้อนคิดดอกเบ้ียและภาษีไดถึ้ง 13% 

• กก34% ของบริษทัท่ียา้ยซัพพลายเชนของตนไปยงัคลาวด์กล่าวว่า ขอ้ดี
อยา่งหน่ึง คือ ท าใหทุ้กคนเขา้ถึงขอ้มูลเดียวกนัไดจ้ากทุกท่ี ดงัภาพท่ี 2.4 

ภาพทีก่2.4กกสถิติอุตสาหกรรมการขนส่งในรูปแบบดิจิทลั 
ทีม่ากกJames Anthony, A senior FinancesOnline writer (2563) 

อินเตอร์เน็ตของสรรพส่ิง (Internet of Things : IoT) 
• กกภายในปี 2022 อินเตอร์เน็ตของสรรพส่ิงในตลาดโลจิสติกส์จะสูงถึง

1,050.95 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ 
• กกตลาดโลจิสติกส์ท่ี เ ช่ือมต่อกันทั่วโลก คาดว่าจะมีมูลค่ามากกว่า

54 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ ภายในปี 2022 
• กกตลาดบริการระดบัมืออาชีพของอินเตอร์เน็ตของสรรพส่ิง คาดว่าจะ

เพิ่มข้ึนท่ี 19.1% เทียบกบัอตัราการเติบโตต่อปีแบบทบตน้ คิดเป็น 189.2 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ 
ภายในปี 2023 

• กกจากผลการวิจยั พบวา่ บริการขนส่งสินคา้ คิดเป็นเกือบ 30% ของรายได้
จากการขนส่งทั้งหมดในสหรัฐอเมริกา 

• กกอินเตอร์เน็ตของสรรพส่ิง และบล็อกต่าง ๆ ช่วยให้เกิดสภาพแวดลอ้ม
ปิด ท่ีท าให้ความพยายามในการปลอมแปลงในอุตสาหกรรมยาท าไดย้าก ตามสถิติขององค์การ
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อนามยัโลก นวตักรรมเหล่าน้ี สามารถช่วยป้องกนัผลิตภณัฑ์ประมาณ 100 แสนล้านดอลลาร์
สหรัฐ จากการปลอมแปลงทางออนไลน์ได ้

• กกบริษัท 69% กล่าวว่า การลดต้นทุนเป็นตัวขับเคล่ือนหลักในการ
ขบัเคล่ือนความคิดริเร่ิมเก่ียวกบัอินเตอร์เน็ตของสรรพส่ิงใหก้า้วหนา้ 

เทคโนโลยเีสมือนจริง 
• กกเทคโนโลยีเสมือนจริงมีศกัยภาพในการลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์  ดว้ย

วธีิการปรับปรุงกระบวนการหยิบสินคา้ ซ่ึงคิดเป็น 55 - 65% ของตน้ทุนการด าเนินงานคลงัสินคา้
ทั้งหมด 

• กกจากขอ้มูลของบริษทั DHL คนขบัใชเ้วลาอยูห่่างจากศูนยก์ระจายสินคา้
มากถึง 60% โดยไม่ขบัรถ แต่ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีเสมือนจริงท่ีศูนยก์ระจายสินคา้สามารถเพิ่ม
ความเร็วในกระบวนการคน้หาไดอ้ยา่งมาก เช่นเดียวกบัการโหลดและการส่งพสัดุ 

• กกเทคโนโลยี เสมือนจริงย ังมีส่วนช่วยในการวางแผนโลจิสติกส์,
การปฏิบติัตามกระบวนการ, และการขนส่ง ตวัอยา่งเช่น การใชเ้ทคโนโลยีเลือกซ้ือสินคา้ผา่นการ
มองเสมือนจริงคร้ังแรก โดยบริษทั DHL ร่วมมือกบับริษทั Rico พบวา่ ประสิทธิภาพการท างาน
เพิ่มข้ึน 25% เม่ือใชแ้วน่ตาอจัฉริยะในการขนส่ง  

• กกดียิ่งกวา่คือ ตลาดเทคโนโลยีเสมือนจริง คาดวา่จะเพิ่มมูลค่าจนถึง 72.8
พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ ภายในปี 2024 

ภาพทีก่2.5กกสถิติเทคโนโลยเีสมือนจริง 
ทีม่ากกJames Anthony, A senior FinancesOnline writer (2563) 
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หุ่นยนตข์ั้นสูงและระบบอตัโนมติั 
• กก40% ของระยะทางท่ีผูค้นขบัข่ีในยุโรปในปัจจุบนั  สามารถแทนท่ีได้

ดว้ยยานยนตไ์ร้คนขบัในปี 2030 
• กกยอดขายของหุ่นยนต์คลงัสินคา้และโลจิสติกส์ทัว่โลกจะสูงถึง 18.58 

พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี 2026 
• กกในปี 2023 การจดัส่งสินคา้หุ่นยนต์โลจิสติกส์ คาดวา่จะมีจ านวนสูงถึง 

259,000 หน่วย 
• กกส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ตามข้อมูลของสหพนัธ์หุ่นยนต์นานาชาติ พบว่า 

ระหวา่งปี 2019 - 2021 คาดวา่จะขายหุ่นยนตไ์ดป้ระมาณ 485,000 หน่วย 
• กกในปี 2018 บริษัท Cainiao ซ่ึงอาลีบาบาเป็นเจ้าของหุ้น 51% ได้เปิด

คลงัสินคา้อตัโนมติัพร้อมหุ่นยนต ์700 ตวัท่ีท างานอยูใ่นนั้น โรงงานแห่งน้ีนบัไดว้า่เป็นคลงัสินคา้
อตัโนมติัท่ีใหญ่ท่ีสุดของจีน 

• กกในปี 2018 บริษทั Amazon ได้เปิดตวัหุ่นยนต์ตวัใหม่สองตวัท่ีศูนยค์ดั
แยกในเมืองเดนเวอร์ รัฐโคโลราโด หลงัจากเปิดตวัไดเ้พียง 6 เดือน หุ่นยนตก์็ท  าการเดินทางแลว้
กว่า 1.5 ลา้นไมล์ โดยรวมแลว้ บริษทั Amazon ไดเ้ปล่ียนมาใช้หุ่นยนต์มากกว่า 100,000 ตวัใน
ศูนยป์ฏิบติังานกวา่ 25 แห่งทัว่สหรัฐอเมริกา 

• กกแรงงานหุ่นยนต์ดิจิทลั สามารถเพิ่มระดบัการท างานอตัโนมติัไดเ้กือบ 
100% ในการออกใบแจง้หน้ีลูกคา้และการวางแผนการขนส่ง 

• กกท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ตลาดแรงงานหุ่นยนตดิ์จิทลั (RPA) ทัว่โลก จะมีมูลค่า
ถึง 1.2 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2021 

ปัญญาประดิษฐแ์ละส่วนการเรียนรู้ของเคร่ือง 
• กกบริษัท ZenRobotics มีหุ่นยนต์ด้านโลจิสติกส์ท่ี รู้จักกันในช่ือ Fast 

Picker หุ่นยนต์ใช้อลักอริธึมขั้นสูงท่ีขบัเคล่ือนดว้ยปัญญาประดิษฐ์ เพื่อจดัเรียงส่ิงของรีไซเคิล   
บนสายพานล าเลียงในอตัรา 4,000 คร้ังต่อชัว่โมง 

• กกการใช้ “H”; ปัญญาประดิษฐ์ในแบบ Kaizen, บริษทั Hitachi มีผลผลิต
เพิ่มข้ึน 8% เม่ือเทียบกบัคลงัสินคา้อ่ืนท่ีไม่มีปัญญาประดิษฐ ์

• กกการใช้ส่วนการเ รียนรู้ของเค ร่ืองจักรช่วยให้บริษัท Danone ลด
ขอ้ผดิพลาดในการคาดการณ์ล่วงหนา้ไดถึ้ง 20% และลดยอดขายท่ีสูญเสียไปไดถึ้ง 30% 
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เทคโนโลยบีล็อกเชน 
• กกสมาพนัธ์การขนส่งแบบบล็อคเชน (BiTA) ซ่ึงก่อตั้งข้ึนในปี 2017 มี

สมาชิกเกือบ 500 รายในกว่า 25 ประเทศทัว่โลก จนถึงปัจจุบนั สมาชิกของสมาพนัธ์การขนส่ง
แบบบล็อคเชน BitA  คิดเป็นประมาณ 85% ของธุรกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวข้องกบัรถบรรทุกใน
สหรัฐอเมริกา 

• กกบริษทั Maersk และบริษทั IBM เช่ือว่าเทคโนโลยีบล็อคเชน สามารถ
ขจดัการท าธุรกรรมผา่นกระดาษออกไปไดม้าก คิดเป็นกวา่ 20% ของตน้ทุนการขนส่งทั้งหมด 

• กกในปี 2018 บริษัท สกายเซลล์  เป็นบริษัทด้านเทคโนโลยีสัญชาติ
สวิตเซอร์แลนด์ท่ีมีช่ือเสียงไดส้ร้างบล็อกเชนและคอนเทนเนอร์แช่เยน็ท่ีเปิดใชง้านอินเตอร์เน็ต
ของสรรพส่ิง ซ่ึงท าใหอ้ตัราการเบ่ียงเบนของอุณหภูมิลดลงเหลือนอ้ยกวา่ 0.1% 

• กกดว้ยเทคโนโลยบีล็อกเชน ห่วงโซ่อุปทานส าหรับรถบรรทุกและช้ินส่วน
รถบรรทุกใชแ้ลว้  สามารถแกะรอยและติดตามไดง่้าย ๆ บนบญัชีแยกประเภทดิจิทลัเป็นประเภท 
" CARFAX on steroids " ส าหรับอุตสาหกรรมการขนส่งและโลจิสติกส์ 

ระบบโลจิสติกส์อตัโนมติั 
• กกสมาคมรถบรรทุกแห่งสหรัฐอเมริกา ประมาณการว่าภายในปี 2026 

ปัญหาการขาดแคลนคนขบัจะอยูท่ี่ 174, 000 คน 
• กกการเปล่ียนรูปแบบเป็นระบบดิจิทัล และการท างานอัตโนมัติของ

ยานพาหนะจดัส่ง สามารถลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ส าหรับการขนส่งมาตรฐานได ้47% ภายในปี 
2030 

• กกการควบคุมเทคโนโลยีท่ีเป็นระบบอตัโนมติั ท าให้อุตสาหกรรมการ
ขนส่งสินคา้ สามารถประหยดัเงินไดถึ้ง 168 พนัลา้นดอลลาร์ต่อปี 

• กกยอดขายรถบรรทุกขบัเคล่ือนอตัโนมติัประจ าปี คาดวา่จะสูงถึง 600,000 
คนัต่อปีภายในปี 2035 

• กกภายในปี 2025 รถบรรทุกหนกัคนัใหม่ ๆ มากกวา่ 30% จะใชเ้ทคโนโลยี
ระบบอตัโนมติัระดบัสูง 

• กกตลาดรถยนตข์บัเคล่ือนอตัโนมติัทัว่โลกมีมูลค่า 818.6 พนัลา้นดอลลาร์
สหรัฐในปี 2019 และคาดวา่จะแตะระดบัท่ี 1,191.8 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี 2023 

อากาศยานไร้คนขบัและโดรน 
• กกตลาดโดรนและอากาศยานไร้คนขับส าหรับการใช้งานเชิงพาณิชย์     

คาดวา่จะเติบโตอยา่งทวคูีณถึง 1.2 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี 2020 



 
 

28 

• กกการใช้โดรนในเชิงพาณิชยข์องสหรัฐอเมริกา จะขยายตวัเป็น 10 เท่า
ภายในปี 2021 มีโดรนจ านวน 873,144 ล าท่ีจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงจ านวน 382,404  ล า
นั้นมีไวส้ าหรับใช้ในเชิงพาณิชย ์ตลาดโดรนเพื่อการพาณิชยท์ัว่โลกคาดว่าจะสูงข้ึนถึง 8,527.4 
ลา้นดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2027 

• กก42% ของผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์ในโลก ได้มีการวางแผนท่ีจะใช้
อากาศยานไร้คนขบัประเภทต่าง ๆ ส าหรับการส่งมอบสินคา้ในอนาคต 

• กกบริษทั PKP Cargo ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ของโปแลนดใ์ชโ้ดรน
เพื่อการรักษาความปลอดภัยของสินค้าระหว่างทางเคล่ือนยา้ย การใช้โดรนลดจ านวนการ
โจรกรรมลงถึง 44% ในช่วงคร่ึงแรกของปี 2015  

• กกการส ารวจและการท าแผนท่ีทางอากาศ (37%) ก าลงัผลกัดนัให้มีการน า
อากาศยานไร้คนขบัมาใช,้ อนัดบัท่ีสองเป็นการส่งมอบทางอากาศ (25%), ตามดว้ยการตรวจสอบ
โครงสร้างพื้นฐานทางอากาศ (25%) เป็นอันดับท่ี  3 และการเฝ้าระวังทางอากาศและ                  
ความปลอดภยั (13%) 

• กกAmazon Prime Air ส่งพสัดุท่ีมีน ้ าหนักน้อยกว่า 5 ปอนด์ใน 30 นาที
หรือนอ้ยกวา่โดยใชโ้ดรนขนาดเล็ก 

• กกภายในปี 2026 การใชโ้ดรนเชิงพาณิชยจ์ะมีผลกระทบต่อผลิตภณัฑ์มวล
รวมของสหรัฐอเมริกาสูงถึง 4.6 หม่ืนลา้นดอลลาร์สหรัฐต่อปี 

• กกประมาณ 25% ของผูบ้ริโภคในสหรัฐอเมริกาจะตอ้งจ่ายแพงข้ึน เพื่อให้
ไดสิ้ทธิพิเศษในบริการจดัส่งแบบทนัทีหรือบริการจดัส่งในวนัเดียวกนั 

• กกตลาดโลจิสติกส์และการขนส่งโดรน คาดวา่จะเติบโตจาก 11.2 พนัลา้น
ดอลลาร์สหรัฐในปี 2022 เป็น 29.6 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี 2027 

• กกตลาดอากาศยานไร้คนขับเชิงพาณิชย์ในสหรัฐอเมริกามีปริมาณ
ประมาณ 2.7 ลา้นหน่วยในปี 2020 เทียบกบั 600,000 ลา้นหน่วยในปี 2016 

ปริมาณตลาดอากาศยานไร้คนขบัเชิงพาณิชยข์องสหรัฐอเมริกา  
ในสังคมดิจิทัลท่ียึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง อุตสาหกรรมการขนส่ง และ                

โลจิสติกส์อยู่ภายใตแ้รงกดดนัมหาศาลเพื่อให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่างดีเลิศ และเพื่อคงไวซ่ึ้งความ 
สามารถในการแข่งขนัธุรกิจต่างๆ ควรก าหนดวธีิการใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน
และเพิ่มห่วงโซ่อุปทานใหดี้ยิง่ข้ึน 

โชคดีอย่างยิ่งท่ีความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น ส่วนการเรียนรู้
ของเคร่ือง, ปัญญาประดิษฐ์, รถบรรทุกอตัโนมติั, เทคโนโลยีเสมือนจริง, อากาศยานไร้คนขบั 
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และโดรน ช้ีใหเ้ห็นถึงอนาคตท่ีสดใส อยา่งไรก็ตาม การน าเทคโนโลยีอตัโนมติัและการประดิษฐ์
ใหม่ ๆ ไปใช้นั้นก าลงัไดรั้บความนิยมอย่างช้า ๆ และเพื่อเร่งรัดการน าไปใช้ ธุรกิจจ าเป็นตอ้งมี
กรอบกลยทุธ์และการปรับตวัท่ีชดัเจน 

ซอฟตแ์วร์การจดัการยานพาหนะยอดนิยม 
• กกNexTraq เป็นแนวทางการจดัการยานพาหนะด้วยระบบระบุต าแหน่ง

ด้วยดาวเทียม ท่ี สามารถใช้ได้โดยบริษทัท่ีมียานพาหนะตั้งแต่ 2 ข้ึนไป ถึงมากกว่า 2,000 คนั 
สามารถศึกษาวา่มนัท างานอยา่งไรไดใ้นรีววิ NexTraq 

• กกWialon เป็นระบบการจดัการยานพาหนะแบบมลัติฟังก์ชั่น ใช้ส าหรับ
การติดตามทรัพยสิ์นทั้งแบบเคล่ือนท่ีและแบบอยู่กบัท่ี  สามารถศึกษาประโยชน์ไดใ้นรีวิวของ 
Wialon  

• กกGPSWOX ผูช้นะรางวลั Expert's Choice เป็นแอปพลิเคชันการติดตาม
ระบบระบุต าแหน่งด้วยดาวเทียม และการจดัการยานพาหนะชั้นน าในอุตสาหกรรมน้ี สามารถ
ศึกษาคุณสมบติัหลกัของ GPSWOX ไดใ้นรีววิของเรา 

• กกGPS-Server เป็นเคร่ืองติดตามระบบระบุต าแหน่งดว้ยดาวเทียมท่ีใช้งาน
ง่าย  สามารถใช้ตรวจสอบสินคา้หลายพนัรายการระหว่างทางได้แบบเรียลไทม์ สามารถศึกษา
รายละเอียดความสามารถของระบบไดใ้นรีววิ GPS-Server ของเรา 

• กกFleetsmith คือ ระบบการจดัการอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (MDM) ซ่ึงออกแบบ
มาเพื่อให้ท างานและกระบวนการต่าง ๆ โดยอตัโนมติั ใชส้ าหรับอุปกรณ์ iOS และ Mac สามารถ
ศึกษาความสามารถของระบบไดใ้นรีววิของ Fleetsmith 

5)กกสถิติปัญหาส่ิงแวดลอ้มของอุตสาหกรรมการขนส่ง 
อุตสาหกรรมการขนส่งให้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมมากมาย แต่ใน

ขณะเดียวกนั อุตสาหกรรมการขนส่งก็ส่งผลกระทบอยา่งมากต่อส่ิงแวดลอ้ม ทั้งเรือ, หวัรถจกัร, 
รถบรรทุก, และเคร่ืองบิน ล้วนเป็นต้นเหตุการใช้พลังงานหลัก  ๆ ของโลก เป็นท่ีรู้กันดีว่า         
เป็นแหล่งมลพิษทางอากาศ ทั้งในแบบของฝุ่ นละอองและการปล่อยก๊าซในอากาศ  

ต่อไปน้ีเป็นสถิติอุตสาหกรรมการขนส่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
• กกโดยเฉล่ียแลว้ อุตสาหกรรมการขนส่งของสหภาพยโุรปปล่อยก๊าซเรือน

กระจก ถึ ง  24.3%  โดยมลพิษจากการขนส่ง คิด เ ป็น เ กือบ  2.1% ของการป ล่อยก๊ าซ
คาร์บอนไดออกไซดท์ัว่โลก 
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• กกภาคธุรกิจขนส่งทางถนนคิดเป็น 72% ของการปล่อยมลพิษทั้งหมดใน
อุตสาหกรรมการขนส่งของสหภาพยุโรป  โดยรถโดยสารและรถบรรทุกปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซดถึ์ง 25% จากการขนส่งทางถนน 

• กกการปล่อยมลพิษระหว่างประเทศทัว่โลกจะสูงข้ึน 70% ภายในปี 2020 
เม่ือเทียบกบัปี 2005  

• กกการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรงจากการบินคิดเป็น 3% ของการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกของสหภาพยโุรป ดงัแสดงในภาพท่ี 2.6 

 

 

ภาพทีก่2.6กกการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของอุตสาหกรรมการขนส่งของสหภาพยโุรป 
ทีม่ากกJames Anthony, A senior FinancesOnline writer (2563) 
  
 การรวบรวมสถิติ ไดแ้สดงส่วนส าคญัของอุตสาหกรรมการขนส่ง ภาคส่วนส าคญัของ
อุตสาหกรรมการขนส่งมีแนวโนม้สูงข้ึน แมว้า่จะมีความทา้ทายมากมาย ทุกภาคส่วนก าลงัเผชิญ
กบัอุปสรรคท่ีคุกคามความก้าวหน้าทั้งธุรกิจโลจิสติกส์ไปจนถึงการขนส่ง การหยุดชะงกัทาง
ดิจิทลัท่ีเจาะอุตสาหกรรมการขนส่ง ตั้งแต่ยานยนตข์บัข่ีอตัโนมติั, หุ่นยนตข์ั้นสูง, และเทคโนโลยี
บล็อกเชน ไปจนถึงปัญญาประดิษฐ์ , เทคโนโลยีเสมือนจริง และการเรียนรู้ของเคร่ืองจักร 
เทคโนโลยีเหล่าน้ีก าลงัเปิดโอกาสอนัไร้ขีดจ ากดัส าหรับอุตสาหกรรมการขนส่ง อย่างไรก็ตาม 
สถิติแสดงใหเ้ห็นชดัเจนแลว้วา่ ผูแ้ข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ีไดเ้รียนรู้วธีิเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ จึง
มองเห็นการเติบโต ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมน้ีตอ้งเลือกนวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์มาก
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ท่ีสุดและน าไปใชเ้พื่อปรับปรุงการให้บริการ การเปิดรับการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัจะปลดล็อค
โอกาสในการสร้างมูลค่าท่ีเหลือเช่ือ และช่วยใหธุ้รกิจโดดเด่นในตลาดท่ีมีผูค้นหนาแน่นอยูแ่ลว้  
 

2.2กกกฎเกณฑ์การรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  
2.2.1กกอนุสัญญาว่าด้วยการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ค.ศ. 1944  

องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) เป็นองค์การท่ีก่อตั้งข้ึนตาม
อนุสัญญาชิคาโก ค.ศ. 1944 เป็นองค์การช านญัพิเศษของประชาชาติ ปัจจุบนัมีประเทศสมาชิก
ทั้งหมด 192 ประเทศ มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมและพฒันาให้การบินพลเรือนระหวา่งประเทศมี
ความปลอดภยั โดยวางมาตรฐานด้านการบินพลเรือน โดยมาตรฐานการบินพลเ รือนนั้นถูก
ก าหนดรายละเอียดไวใ้นรูปภาคผนวกแห่งอนุสัญญา (Annex) เพื่อให้ประเทศสมาชิกภาคี
ปฏิบติัการบินดว้ยมาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัการขนส่งสินคา้ทาง
อากาศระหว่างประเทศนั้น เป็นส่วนหน่ึงของภาคผนวก 17 (Annex 17) เป็นมาตรการดา้นการ
รักษาความปลอดภยัในการขนส่งสินค้าทางอากาศระหว่างประเทศ และการป้องกันการบิน       
พลเรือนระหวา่งประเทศจากการกระท าอนัเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย (Security-
Safeguarding International Civil Aviation against Acts of Unlawful Interference) ซ่ึงอยู่ในความ
รับผดิชอบของคณะกรรมการป้องกนัการกระท าอนัเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย  

แมว้่าเร่ืองความปลอดภยัการบินจะมีความส าคญัอย่างมากนั้น ICAO มองว่าการ
รักษาความปลอดภยัดา้นการบินไม่สามารถแยกออกจากเร่ืองความมัน่คงของชาติได ้ยงัมีความ    
ท้าทายอีกประการหน่ึงคือ ประสิทธิภาพของการขนส่งทางอากาศและความพึงพอใจของ
ผูโ้ดยสาร ดังนั้น เร่ืองการอ านวยความสะดวก (Facilitation) ก็เป็นส่ิงท่ีจะละเลยไม่ได้ ต้อง
พิจารณาควบคู่กนัไปและใหค้วามส าคญัใหมี้ความสมดุลกนั (ดวงมณี ชยัวฒิุ, 2563) 

แนวทางการปฏิบติัตามมาตรฐานและขอ้ปฏิบติัท่ีพึงแนะน าท่ีมีอยู่ในภาคผนวก  
จะมีคู่มือรักษาความปลอดภยัท่ีให้ความส าคญักบัระบบตวัแทนควบคุม เพราะมีการน ามาตรการ
ดา้นการรักษาความปลอดภยัมาใช้ เพื่อลดค่าใชจ่้าย ประหยดัเวลาท่ีตอ้งตรวจคน้สินคา้ทั้งหมดท่ี
สนามบิน ทั้งน้ียงักล่าวถึงสินคา้ทราบท่ีมา วา่เป็นสินคา้ท่ีรับมาจากตวัแทนควบคุมหรือจากผูส่้ง
ทราบตวัตน หรือสินคา้ไม่ทราบท่ีมา ซ่ึงได้รับการตรวจสอบและควบคุมรักษาความปลอดภยั
อย่างเหมาะสม ตวัแทนควบคุม (Regulated Agent : RA) หรือผูด้  าเนินการเดินอากาศ (Aircraft 
Carrier/Operator : ACC)  สามารถแต่งตั้ ง ลูกค้าของตนให้ เ ป็นผู ้ส่ งทราบตัวตน  (Known 
Consignor: KC) ไดแ้ละจดัใหมี้ทะเบียนรายช่ือ แมว้า่ตวัแทนควบคุมจะไดรั้บสิทธิในการแต่งตั้งผู ้
ส่งทราบตวัตนได้ ตวัแทนควบคุมยงัตอ้งได้รับการตรวจสอบและพิสูจน์ว่าตวัแทนควบคุมได้
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ปฏิบติัตามแผนรักษาความปลอดภยั ซ่ึงคณะกรรมการการบินพลเรือน ไดบ้ญัญติัแผนดงักล่าวข้ึน 
และรับรองโดยส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซ่ึงก าหนดวา่การเป็นตวัแทนควบคุม
ตอ้งปฏิบติัตามรูปแบบและกฎเกณฑท่ี์ตั้งข้ึนส าหรับเป็นตวัแทนควบคุม  

ส าหรับการตรวจสอบการดูแลดา้นความปลอดภยั ICAO ไดเ้ร่ิมท าการตรวจสอบ
ทั้ งระบบการก ากับดูแลความปลอดภัยการบินพลเรือน (Universal Safety Oversight Audit 
Programme : USOAP) แก่ทุกประเทศท่ีเป็นรัฐภาคี โดยท าการตรวจสอบทุก ๆ ภาคผนวกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั ยกเวน้ภาคผนวกท่ี 9 และภาคผนวกท่ี 17 ซ่ึงตรวจสอบโดยโครงการ
ตรวจสอบดา้นการรักษาความปลอดภยั (Universal Security Audit Programme : USAP)  

2.2.2กกแนวคิดตัวแทนควบคุมและห่วงโซ่อุปทานการรักษาความปลอดภัย   
ตวัแทนควบคุม และห่วงโซ่อุปทานการรักษาความปลอดภยัของการขนส่งสินคา้

ทางอากาศ (Air Cargo Secure Supply Chain) เป็นการจดัการของกระบวนการรักษาความปลอดภยั
ท่ีเช่ือมโยงระหว่างกนัในกระบวนการขนส่งสินคา้ทางอากาศ แนวคิดน้ีบญัญติัไวใ้น Annex 17 
ซ่ึงเป็นมาตรฐานและขอ้แนะน าอนัพึงปฏิบติั (Standards and Recommended Practices : SARPs) 
เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั การป้องกนัการบินพลเรือนระหว่างประเทศให้พน้จากการ
กระท าอนัเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย เป็นมาตรฐานขั้นต ่าท่ีรัฐภาคีตอ้งพึงปฏิบติั 
เพื่อใหร้ะบบรักษาความปลอดภยัทุกรัฐภาคีมีมาตรฐานเดียวกนั และเป็นการรับประกนัถึงความมี
ประสิทธิภาพของการด าเนินการรักษาความปลอดภยั โดยมาตรฐานดงักล่าวน้ีเพื่อรักษาไวซ่ึ้ง
ความสมบูรณ์ของสินคา้จากจุดท่ีถูกตรวจสอบ จนกระทัง่ถึงจุดสุดทา้ย รวมถึงการน าข้ึนอากาศ
ยาน และการเคล่ือนยา้ยระหว่างเท่ียวบินด้วย โดยการก าหนดให้มีมาตรการควบคุมรักษา        
ความปลอดภยัสินคา้ (Screen) เช่น การตรวจคน้ การตรวจสอบสิทธิการเขา้พื้นท่ี เป็นตน้ ก่อนน า
สินค้าและไปรษณียภณัฑ์ข้ึนบนอากาศยาน จนกระทัง่อากาศยานออกเดินทาง กระบวนการ       
ในห่วงโซ่อุปทานการรักษาความปลอดภยัรวมถึงการอนุมติัตวัแทนควบคุม และ/หรือผูส่้งทราบ
ตวัตน และการน ามาตรการตรวจค้น การควบคุมความปลอดภยัอ่ืน ๆ มาใช ้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบติัการขนส่งสินคา้ เพื่อการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของความเส่ียง 

วตัถุประสงคข์องห่วงโซ่อุปทานการรักษาความปลอดภยั  

1)กกคงความน่าเช่ือถือ ความมีอยู่และหน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัของผูป้ระกอบการใน
ห่วงโซ่อุปทานของการขนส่งสินคา้ทางอากาศ  

2)กกการแบ่งส่วนค่าใช้จ่ายและความรับผิดชอบระหว่างผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
(stakeholder) ดว้ยกนั  

3)กกอ านวยความสะดวกใหมี้การไหลล่ืนของการขนส่งสินคา้ทางอากาศ  
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4)กกลดความล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนจากการน ามาตรการควบคุมมาใช ้ 
5)กกการน ามาตรการควบคุมท่ีเหมาะสมมาใชก้บัสินคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ และไม่ 

สามารถตรวจคน้ได ้ 

6)กกปกป้องหรือคงไวซ่ึ้งประโยชน์พื้นฐานของการขนส่งสินคา้ทางอากาศใน
เร่ืองของความรวดเร็ว การป้องกนัและการรักษาความปลอดภยั  

ประโยชน์ของห่วงโซ่อุปทานการรักษาความปลอดภยั   

1)กกการแบ่งส่วนทั้งความรับผิดชอบ และการน ามาตรการควบคุมมาใช้ เป็นการ
ลดภาระของผูด้  าเนินการอากาศ (Aircraft Carrier/Operator) และสนามบิน (Airport)  

2)กกมีความปลอดภยัในการเคล่ือนยา้ย และขนถ่ายสินคา้จากบุคคลหน่ึงไปยงั
บุคคลอ่ืน ๆ ภายในห่วงโซ่อุปทาน  

3)กกเป็นการรับประกนัว่ามาตรการควบคุมการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม
ถูกน ามาใช ้ 

องคป์ระกอบหลกัห่วงโซ่อุปทานการรักษาความปลอดภยั ประกอบดว้ย 

1)กกการอ านวยความสะดวกและความปลอดภยั เป็นการน ามาตรการควบคุม   
การรักษาความปลอดภยัมาใชใ้นการป้องกนั การตรวจสอบ และการขดัขวางการเขา้ถึงสินคา้และ
ไปรษณียภณัฑจ์ากการกระท าอนัเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย  

2)กกบุคลากรท่ีปลอดภัย  มีการตรวจสอบประวัติของผู ้ท่ีปฏิบัติหน้า ท่ีใน
กระบวนการการขนส่งสินคา้และไปรษณียภณัฑ์ทางอากาศ เช่น ประวติัการจา้งงาน อาชญากรรม 
เป็นตน้ 

3)กกการฝึกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง บุคลากรตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมตามแผน
ฝึกอบรมการรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  

4)กกการตรวจค้น (Screen) ถูกน ามาใช้ทั้ ง ก่อนและหลังการขนส่งสินค้า              
การเคล่ือนยา้ยสินคา้จากเคร่ืองบินบรรทุกสินคา้ไปยงัเคร่ืองบินโดยสารพาณิชย ์หรือในกรณี
สินคา้ความเส่ียงสูง เช่น สินคา้ท่ีส่งโดยผูส่้งหรือหน่วยงานท่ีไม่ทราบตวัตน สินคา้มีความผิดปกติ
จนน่าสงสัย สินคา้ท่ีมีขอ้มูลข่าวกรองจากภาครัฐวา่มีความเส่ียงสูง เป็นตน้ 

5)กกห่วงโซ่แห่งการอารักขา (Chain of custody) ประกอบด้วย การเก็บรักษา    
การบรรจุหีบห่อ การขนส่งในภาคพื้นดิน การขนส่งและการบรรทุก การปฏิบติัต่อสินคา้ท่ีตอ้ง
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สงสัย การยอมรับสินคา้ท่ีขนส่งโดยผูส่้งทราบตวัตน หรือสินคา้ทราบท่ีมา และการเคล่ือนยา้ย
สินคา้ผา่นสนามบินหรือสินคา้ถ่ายล า 

6)กกการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบส่ิงอ านวยความสะดวก ทั้ งน้ีรวมถึง
มาตรการต่าง ๆ ฯลฯ  

กลุ่มบุคคลหรือนิติบุคคล ท่ีเป็นหัวใจหลักในห่วงโซ่อุปทานการรักษาความ
ปลอดภยั ไดแ้ก่  

1)กกผู ้ด า เ นินการ เ ดินอากาศ  (Aircraft Carrier/Operator : ACC) หมาย ถึง               
สายการบินหรือบริษทัต่าง ๆ ท่ีท าการขนส่งสินคา้ทางอากาศ โดยใชอ้ากาศยานเป็นพาหนะ 

2)กกตวัแทนควบคุม (Regulated Agent : RA) หมายถึง ตวัแทนควบคุมอาจเป็น
ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ (Freight forwarders) หรือ Handling Agents หรือ Aircraft Operator ซ่ึงมี
ความ สามารถในการรับและขนส่งสินคา้ภายในห่วงโซ่อุปทานการรักษาความปลอดภยั ซ่ึงบุคคล
เหล่าน้ีจะไดรั้บการอนุมติัและลงทะเบียนเป็นตวัแทนควบคุมโดยส านกังานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย  

 หนา้ท่ีความรับผดิชอบของตวัแทนควบคุม  

• กกจดัให้มีการคดัเลือกบุคลากรและตรวจสอบประวติัการจา้งงาน ประวติั
อาชญากรรม และมีแผนฝึกอบรมท่ีเหมาะสมตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  

• กกจดัใหมี้กระบวนการการควบคุมความปลอดภยัทางกายภาพ เพื่อป้องกนั
การเขา้ถึงสินคา้จากการกระท าอนัเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย  

• กกการจดัเตรียมการเก็บรักษาสินคา้และไปรษณียภณัฑใ์นพื้นท่ีท่ีปลอดภยั 
และคงสภาพความสมบูรณ์ของสินคา้ตลอดเส้นทางการขนส่งจนถึงอากาศยาน  

• กกมีมาตรการการควบคุมความปลอดภยัและการตรวจคน้ทั้งก่อนและหลงั
การขนส่งสินคา้  

• กกการขนส่งสินคา้ไปสู่ตวัแทนควบคุมอ่ืน ๆ หรือ Aircraft operator ดว้ย
ความปลอดภยั 

3)กกผูส่้งทราบตวัตน (Known Consignor : KC) หมายถึง ผูส่้งสินคา้ ซ่ึงเป็นตน้
ก าเนิดของสินคา้ท่ีจะท าการขนส่งสินคา้ทางอากาศ และมีขั้นตอนการด าเนินงานตามมาตรฐาน
การรักษาความปลอดภยัท่ีเพียงพอส าหรับการขนส่งสินคา้และไปรษณียภณัฑ์ข้ึนบนอากาศยาน 
ทั้งน้ี สามารถได้รับสถานะเป็น ผูส่้งทราบตวัตนได้ หากแผนการรักษาความปลอดภยัได้รับ      
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การอนุมติั และไดรั้บการตรวจสอบกฎระเบียบและมาตรฐานความปลอดภยัจากเจา้หน้าท่ีของ
หน่วยงานท่ีเหมาะสม  

ผลประโยชน์ท่ีผูส่้งทราบตวัตนจะไดรั้บ  

• กกการด าเนินงานมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  
• กกการด าเนินธุรกิจง่าย และสะดวกยิง่ข้ึน  
• กกลดความแออดัท่ีสนามบิน  
• กกความล่าชา้ลดลง 

• กกเพิ่มความรวดเร็วในห่วงโซ่อุปทาน  
สรุป กระบวนการห่วงโซ่อุปทานการรักษาความปลอดภยัของการขนส่ง

สินคา้ทางอากาศ มีการเช่ือมโยงกนัระหวา่งนิติบุคคลอยา่งเป็นระบบ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.7 
 

 
 
 
 

 
ภาพทีก่2.7กกห่วงโซ่อุปทานการรักษาความปลอดภยัของการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 

 

2.3กกมาตรฐานตัวแทนควบคุมประเทศที ่3 ส าหรับการส่งสินค้าไปยงัสหภาพยุโรป 
2.3.1กกความเป็นมาของกระบวนการตรวจสอบตัวแทนควบคุมประเทศที่ 3 ที่ได้รับ      

การรับรองจากสหภาพยุโรป (Regulated Agent third country validation process : RA3) 
มาตรการตรวจสอบความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้ทางอากาศของสหภาพยุโรป

มีท่ีมาจากเหตุวนิาศกรรม เม่ือวนัท่ี 11 กนัยายน 2544 เหตุวนิาศกรรม 11 กนัยายน พ.ศ. 2544 หรือ 
9/11 (ไนน์วนัวนั) เป็นการการโจมตีพลีชีพท่ีประสานกนั 4 คร้ังต่อสหรัฐ ในนครนิวยอร์กและ
พื้นท่ีวอชิงตนั ดี.ซี. เม่ือวนัท่ี 11 กันยายน 2544 ขณะท่ีทุกคนก าลังไปท างาน มีผูก่้อการร้าย            
จ้ีเคร่ืองบิน 4 ล า และบงัคบัให้เคร่ืองบิน 2 ล า พุ่งชนตึกแฝด “เวิร์ลเทรดเซ็นเตอร์” และอาคาร 
“แพนดากอน” ในเมืองอาร์ลิงตนั รัฐเวอร์จิเนีย ซ่ึงล้วนแล้วแต่เป็นอาคารท่ีส าคญัของสหรัฐ      
การพุ่งชนทั้ง 2 ดา้นท าให้เกิดระเบิดขนาดใหญ่ และอาคารทั้ง 2 ถล่มลงมา ท่ามกลางประชาชนท่ี
ก าลงัไปท างานในยา่นธุรกิจแห่งน้ี ซ่ึงโศกนาฏกรรมคร้ังน้ี มีผูเ้สียชีวิต 2,977 ราย และมีผูบ้าดเจบ็

 Known Consignor  
 (KC) 

Regulated Agent 
(RA) 

 Aircraft 
Carrier/Operator  

(ACC) 
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อีกกว่า 6,000 ราย รวมทั้ ง เหยื่ออีก 1,000 รายท่ีสูญหายไม่พบแม้กระทั่งศพ หลังเกิดเหตุ
วินาศกรรม รัฐบาลสหรัฐท่ีน าโดย จอร์จ ดบัเบิลยู บุชในขณะนั้น ไดพุ้่งเป้าไปท่ีกลุ่มก่อการร้าย 
“อลักออิดะห์” น าโดย นาย “อุซามะฮ์ บิน ลาดิน” ซ่ึงไดป้ฏิเสธความเก่ียวขอ้งในตอนแรก และ
สุดทา้ยไดอ้า้งความรับผิดชอบเหตุวินาศกรรมดงักล่าวใน พ.ศ.2547 โดยอา้งเหตุผลจูงใจในการ
ก่อเหตุว่า การสนบัสนุนอิสราเอลของสหรัฐอเมริกา การคงไวซ่ึ้งทหารสหรัฐประจ าการไวใ้น
ซาอุดิอาระเบีย และการลงโทษต่ออิรัก สหรัฐอเมริกาด าเนินมาตรการตอบโตเ้หตุวนิาศกรรม โดย
การเร่ิมสงครามต่อตา้นการก่อการร้าย (War on Terror) การรุกรานอฟักานิสถานเพื่อขบัรัฐบาล  
ตาลีบนัท่ีใหท่ี้พกัพิงแก่สมาชิกอลักออิดะห์  และหลายประเทศเพิ่มกฎหมายต่อตา้นการก่อการร้าย
และขยายอ านาจการบงัคบัใชก้ฎหมายมากข้ึน 

เหตุการณ์ต่อมาคือ เหตุการณ์อุบติัเหตุท่ีเยเมน เม่ือ 29 ตุลาคม 2553 มีการตรวจพบ
วตัถุระเบิดบนเคร่ืองบินขนส่งสินค้า โดยผูก่้อการร้ายมีความพยายามท่ีจะก่อวินาศกรรมกบั    
อากาศยานขนส่งสินคา้ 2 ล า โดยใชอุ้ปกรณ์ในการระเบิด จากทั้ง 2 เหตุการณ์ท่ีกล่าวมาไดน้ ามา
ซ่ึงการหารือเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้ทางอากาศ และเป็นส่ิงท่ีแสดงให้
เห็นวา่ ความแข็งแกร่งในห่วงโซ่อุปทานมีการเช่ือมโยงกนัท่ีอ่อนแอ การขนส่งสินคา้ทางอากาศ
ไปยงัสหภาพยุโรปได้รับการยอมรับว่า เป็นสินค้าท่ีมีความปลอดภยั แต่หลังจากเหตุการณ์
อุบติัเหตุท่ีเยเมนนั้น คณะกรรมาธิการสหภาพยุโรปก็ไดต้ดัสินใจวา่ สินคา้ท่ีจะท าการขนส่งเขา้มา
ในสหภาพยุโรปตอ้งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด เพื่อให้เป็นท่ียอมรับในสหภาพยุโรป ส่งผลให้
สหภาพยุโรปก าหนดมาตรการความปลอดภยัส าหรับการขนส่งสินคา้และไปรษณียภณัฑ์ทาง
อากาศ จากประเทศนอกเครือสหภาพยุโรป หรือ Air Cargo and Mail Carrier Operating into the 
Union from a Third Country Airport (ACC3) ซ่ึงได้กลายเป็นเง่ือนไขพื้นฐานท่ีส าคัญ ส าหรับ      
ผูส่้งออกท่ีตอ้งการจดัส่งสินคา้ทางอากาศไปยงัปลายทางในสหภาพยุโรป ซ่ึงรวมถึงสินคา้ถ่ายล า
สินคา้ท่ีท่าอากาศยานในสหภาพยโุรปดว้ย 

ในปี 2554 และ 2555 คณะกรรมาธิการสหภาพยุโรปไดมี้การเพิ่มกฎระเบียบ คือ 
EU859/2011 และ EU1082/2012 ส าหรับสินคา้และไปรษณียภณัฑ์ท่ีมีความเส่ียง และผูข้นส่ง
สินค้าทางอากาศประเทศท่ี 3 (ACC3) ในปี 2556 มีการใช้กฎระเบียบ 654/2013 ส าหรับ               
การตรวจสอบความถูกตอ้งของตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ท่ีไดรั้บการรับรองจากสหภาพยุโรป 
(RA3) และผูส่้งทราบตวัตน (KC3) กฎเกณฑ์เหล่าน้ีได้ถูกบงัคบัใช้ เม่ือ กุมภาพนัธ์ 2559 โดย
ขอ้บงัคบัเดียวของสหภาพยโุรป 2015/1998 

ตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2014 สินคา้ทางอากาศทั้งหมดท่ีจะขนส่งเขา้ไปสหภาพ
ยุโรป ตอ้งท าการขนส่งผ่านห่วงโซ่อุปทานท่ีผ่านการตรวจสอบของสหภาพยุโรป ผูใ้ห้บริการ
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ขนส่งสินคา้เขา้สู่สหภาพยุโรป ตอ้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บการรับรองให้เป็น ACC3 ส าหรับจุดสุดทา้ยท่ี
ออกเดินทางมายงัสหภาพยุโรป เกณฑ์ท่ีส าคญัท่ีสุดประการหน่ึง คือ สินคา้ทั้งหมดท่ีจะท าการ
ขนส่งเขา้ไปสหภาพยุโรปจะตอ้งไดรั้บการตรวจคน้โดย ACC3 หรือมาจากห่วงโซ่อุปทานท่ีผา่น
การตรวจสอบของสหภาพยโุรป 

2.3.2กกองค์ประกอบในห่วงโซ่อุปทานการรักษาความปลอดภัย 
เพื่อสร้างห่วงโซ่อุปทานการรักษาความปลอดภยัโดยสมบูรณ์ส าหรับการขนส่ง

สินคา้ทางอากาศไปยงัประเทศปลายทางในสหภาพยุโรป และช่วยกระชบักระบวนการให้มีความ
ล่ืนไหล ลดความล่าชา้ในขั้นตอนการตรวจสอบ ทางคณะกรรมการสหภาพยุโรปจึงเปิดโอกาสให้
หน่วยธุรกิจในห่วงโซ่อุปทานการรักษาความปลอดภยั  สามารถขอรับการประเมินและตรวจ
รับรองจากผูต้รวจสอบอิสระซ่ึงไดรั้บการรับรองจากสหภาพยุโรป โดยแบ่งมาตรฐานการรับรอง
ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ACC3, KC3 และ RA3 

1)กกACC3 ก าหนดให้ทุกสายการบินท่ีตอ้งการเดินทางเขา้สู่สหภาพยุโรป จะตอ้ง
ไดรั้บการรับรองมาตรการดา้นการรักษาความปลอดภยัของกระบวนการปฏิบติัการขนส่งสินคา้ ณ 
ท่าอากาศยานท่ีเท่ียวบินของสายการบินนั้นท าการบินเป็นจุดสุดทา้ยก่อนท่ีจะเขา้สู่สหภาพยุโรป 
(LPD) 

2)กกKC3 (Known Consignor) หรือผูส่้งทราบตวัตน คือผูส่้งออกสินคา้ท่ีไดรั้บการ
รับรองมาตรฐาน 

3)กกRA3 (Regulated Agent) หรือตวัแทนควบคุม คือ ตวัแทนผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ (Freight Forwarder) รวมไปถึงผูบ้ริหารจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Operator) ท่ีได้รับ
การรับรองมาตรฐาน 

2.3.3กกห่วงโซ่อุปทานการรักษาความปลอดภัยของสินค้าทางอากาศตามมาตรฐาน
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) บังคับใช้จนถึงวนัที ่1 กรกฎาคม 2014 

หลายประเทศนอกสหภาพยุโรป ยงัคงใชห่้วงโซ่อุปทานการรักษาความปลอดภยั
ตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ซ่ึงหมายถึงบริษทัตวัแทนออกของและ
ตวัแทนให้บริการภาคพื้น ไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นตวัแทนควบคุม จากหน่วยงานการบินพลเรือน
ของประเทศต่าง ๆ ผูส่้งเองก็ตอ้งไดรั้บการรับรองสถานะให้เป็น ผูส่้งทราบตวัตน แต่ไม่ใช่ส่ิงท่ี
จะเกิดข้ึนไดบ้่อยคร้ังนกั สินคา้ท่ีมีตน้ทางมาจากผูท้ราบตวัตน (KC)นั้น จะไดรั้บการยอมรับว่า
เป็นสินค้าท่ีมีความปลอดภยั โดยตวัแทนควบคุม  (RA) ถ้าหากไม่ใช่ผูส่้งทราบตวัตน สินค้า
ทั้งหมดจะมีสถานะเป็น สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และตอ้งไดรั้บการตรวจคน้จากตวัแทนออกของก่อน 
การตรวจค้น สามารถกระท าได้โดยใช้สุนัขดมกล่ินตรวจจบัวตัถุระเบิด, เคร่ือง X-Ray, การ
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ตรวจจบัวตัถุระเบิด, ฯลฯ เม่ือตวัแทนออกของไม่ สามารถตรวจสินคา้ได้ สินคา้เหล่านั้นจะมี
สถานะสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และถูกส่งต่อไปยงัตวัแทนให้บริการภาคพื้น เพื่อท าการตรวจค้น
ต่อไป ดงัปรากฎในภาพท่ี 2.8 

 

 
 

ภาพทีก่2.8กกห่วงโซ่อุปทานการรักษาความปลอดภยัตามมาตรฐาน ICAO 
ทีม่ากกอองคก์รการตรวจสอบการรักษาความปลอดภยัทางการบินของสหภาพยุโรป 
 

2.3.4กกห่วงโซ่อุปทานการรักษาความปลอดภัยของสินค้าทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพ
ยุโรป เร่ิมบังคับใช้ตั้งแต่วนัที ่1 กรกฎาคม 2014 

ห่วงโซ่อุปทานการรักษาความปลอดภยัของสหภาพยโุรป เกิดข้ึนหลงัจากท่ีบริษทั 
โลจิสติกส์หลายแห่งท่ีเป็นนิติบุคคล ไดรั้บการรับรองจากผูต้รวจสอบการรักษาความปลอดภยั   
การบินของสหภาพยุโรป ท าใหต้วัแทนออกของไดรั้บการรับรองให้มีสถานะเป็นตวัแทนควบคุม
ประเทศท่ี 3 ท่ีไดรั้บการรับรองจากสหภาพยุโรป (RA3) และผูส่้งไดรั้บการแต่งตั้งเป็นผูส่้งทราบ
ตวัตนประเทศท่ี 3 (KC3) ไดโ้ดยตรงจาก RA3 ท่ีไดรั้บการรับรอง ซ่ึงตวัแทนออกของและผูส่้งไม่
จ  าเป็นต้องได้รับการรับรองจากหน่วยงานการบินพลเรือนของประเทศนั้น ๆ ตามมาตรฐาน
องคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ เพื่อท่ีจะเป็น KC3 และ RA3 ตามมาตรฐานสหภาพยโุรป 

ถา้หากไม่ใช่ตวัแทนออกของ (ตวัแทนควบคุมท่ีได้รับการรับรองจากหน่วยงาน   
การบินพลเรือนทอ้งถ่ินตามมาตรฐาน ICAO) ไม่ตอ้งการเป็น RA3 สินคา้ทั้งหมดท่ีจะขนส่งไป
สหภาพยุโรปจะมีสถานะเป็น สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั โดยผูใ้ห้บริการภาคพื้นประเทศท่ี 3 (RA3)  
แมว้่าสินคา้นั้นจะมาจาก KC3 หรือได้รับการตรวจคน้จากตวัแทนออกของก็ตาม หากตวัแทน 
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ออกของไม่ได้รับการรับรองให้เป็น RA3 ก็เท่ากบัสินคา้ท่ีจะขนส่งเขา้สหภาพยุโรปนั้นก็เป็น
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ดงัปรากฎในภาพท่ี 2.9 

 

 
 

ภาพทีก่2.9กกห่วงโซ่อุปทานการรักษาความปลอดภยัตามมาตรฐานสหภาพยโุรป 
ทีม่ากกองคก์รการตรวจสอบการรักษาความปลอดภยัทางการบินของสหภาพยโุรป 
 

 2.3.5กกกระบวนการรับรองตัวแทนควบคุมประเทศที่  3 ที่ได้รับการรับรองจาก       
สหภาพยุโรป 

การจะได้รับการรับรองตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ท่ีได้รับการรับรองจาก
สหภาพยุโรป (RA3) ของตวัแทนออกของหรือตวัแทนให้บริการภาคพื้นตอ้งท าการติดต่อผูต้รวจ
สอบการรักษาความปลอดภยัการบินของสหภาพยุโรป  (EU Aviation Security Validator) เพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบพื้นท่ี  (On-site Validation) ผู ้ท่ีได้รับการรับรองทั้ งหมดจะได้รับการ            
ข้ึนทะเบียนไวใ้นสหภาพยุโรป ส่ิงส าคญัในการเลือกผูต้รวจสอบนั้นจะต้องเลือกจากความ
เหมาะสมและความเช่ียวชาญ หลงัจากท่ีไดมี้การตกลงกบัผูต้รวจสอบนั้น จะมีการแชร์เอกสาร    
ท่ีจ  าเป็นต่าง ๆ เพื่อเตรียมการตรวจสอบท่ีสมบูรณ์ต่อไป หลงัจากนั้นจะมีการตรวจสอบพื้นท่ีตาม
รายการตรวจตามขอ้บงัคบัสหภาพยโุรป 2015/1998 
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ถา้หากการตรวจสอบพื้นท่ีเสร็จสมบูรณ์ จากนั้นผูต้รวจสอบจะเขียนรายงานการ
ตรวจสอบ และมีการรับรองตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ท่ีได้รับการรับรองจากสหภาพยุโรป  
(RA3) เป็นเวลา 5 ปี ซ่ึงรายงานการตรวจสอบของตัวแทนออกของจะถูกส่งไปยงัตัวแทน
ให้บริการภาคพื้น (RA3) และรายงานการตรวจสอบของตวัแทนให้บริการภาคพื้นจะถูกส่งต่อไป
ยงัผูข้นส่งสินคา้ทางอากาศประเทศท่ี 3 (ACC3) ตามล าดบั เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของห่วงโซ่อุปทาน
การรักษาความปลอดภยัของสหภาพยโุรป  กระบวนตรวจสอบการรับรองตวัแทนควบคุมประเทศ
ท่ี 3 ท่ีไดรั้บการรับรองจากสหภาพยโุรป  สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ส่วน ดงัภาพท่ี 2.10 
 

 
 
ภาพที่ 2.10กกกระบวนการรับรองตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ท่ีได้รับการรับรองจากสหภาพ

ยโุรป 
ทีม่ากกองคก์รการตรวจสอบการรักษาความปลอดภยัทางการบินของสหภาพยโุรป 
  

 2.3.6กกคุณลกัษณะของตัวแทนควบคุมประเทศที ่3 ทีไ่ด้รับการรับรองจากสหภาพยุโรป  
ตัวแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ท่ีได้รับการรับรองจากสหภาพยุโรป (A third 

country EU aviation security validated Regulated Agent : RA3) อาจเป็นไดท้ั้งผูข้นส่งทางอากาศ 
ตวัแทนออกของ หรือนิติบุคคลอ่ืนใด เป็นผูซ่ึ้งเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมการรักษาความปลอดภยั
ของสินคา้หรือไปรษณียภณัฑ ์เป็นส่วนหน่ึงของห่วงโซ่การรักษาความปลอดภยั 

RA3 เป็นนิติบุคคลท่ีด าเนินการขนส่งสินคา้ซ่ึงมีท่ีตั้งอยูใ่นประเทศท่ี 3 ท่ีไดรั้บ
การตรวจสอบและไดรั้บการรับรองจากองคก์รการตรวจสอบการรักษาความปลอดภยัทางการบิน
ของสหภาพยุโรป และตอ้งแน่ใจว่ามีการควบคุมการรักษาความปลอดภยั รวมถึงการตรวจคน้     
ท่ีเป็นไปตามขอ้ก าหนดของสหภาพยุโรป (EU) และเขตเศรษฐกิจยุโรป (European Economic 
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Area : EEA) เพื่อเป็นการป้องกนัจากการคุกคามต่าง ๆ รวมถึงการแทรกแซงตั้งแต่มีการควบคุม
การรักษาความปลอดภยั จนกระทัง่น าสินคา้และไปรษณียภณัฑข้ึ์นบนอากาศยาน หรือไดส่้งมอบ
ให้กบั ACC3 หรือ RA3 อ่ืน ๆ และมีขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ส าหรับการขนส่งสินคา้ทางอากาศหรือ
ไปรษณีย์ทางอากาศเข้าสู่สหภาพยุโรป ไอซ์แลนด์ นอร์เวย์ และสวิตเซอร์แลนด์เป็นไปตาม
ขอ้บงัคบั EU 185/2010 ลงนามวนัท่ี 4 มีนาคม 2010  ไดร้ะบุรายละเอียดเก่ียวกบัมาตรการส าหรับ
การปฏิบติัดา้นความปลอดภยัทางการบิน 

นิติบุคคลในประเทศท่ี 3 มีทางเลือกท่ีจะมาเป็นส่วนหน่ึงของ ACC3 ในห่วงโซ่
อุปทานการรักษาความปลอดภัย (ผู ้ให้บริการขนส่งทางอากาศท่ีท าการขนส่งสินค้าหรือ
ไปรษณียภณัฑ์จากสนามบินประเทศท่ี 3 เขา้ไปยงัสหภาพยุโรป) โดยการแต่งตั้งให้เป็นตวัแทน
ควบคุมประเทศท่ี 3 ท่ีได้รับการรับรองจากองค์กรการตรวจสอบการรักษาความปลอดภยัทาง      
การบินของสหภาพยโุรป 

รายการตรวจสอบ (Checklist) เป็นเคร่ืองมือท่ีองค์กรการตรวจสอบการรักษา
ความปลอดภยัทางการบินของสหภาพยโุรปใชใ้นการประเมินระดบัการรักษาความปลอดภยัของ 
EU และ EEA เก่ียวกบัการขนส่งสินคา้และไปรษณียภณัฑ์ทางอากาศ หรือภายใตค้วามรับผิดชอบ
ของนิติบุคคลท่ีไดรั้บการรับรองให้เป็น RA3 ซ่ึงจะใชเ้ฉพาะกรณีท่ีก าหนดไวใ้น 6.8.4.1(b) ของ 
EU 185/2010 ซ่ึงได้ระบุไวว้่า นิติบุคคลประเทศท่ี 3 ต้องส่งรายงานกิจกรรมการขนส่งสินคา้
ให้กับองค์กรการตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยทางการบินของสหภาพยุโรปในช่วง
ระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี และส่งส าเนาไปยงั ACC3 ดว้ย และในกรณี 6.8.4.1(a) ระบุไวว้า่ โปรแกรม
การรักษาความปลอดภัยของ ACC3 จะก าหนดรายละเอียดของการควบคุมการรักษาความ
ปลอดภยัท่ีด าเนินการในนามของนิติบุคคลประเทศท่ี 3 ซ่ึงเป็นการรับสินคา้และไปรษณียภณัฑ์
โดยตรงจากการขนส่งเขา้ยงัสภาพยุโรป ACC3 จะท าการตรวจสอบการควบคุมการรักษาความ
ปลอดภัยท่ีใช้โดยหน่วยงานเหล่านั้ นโดยการใช้ ACC3 checklist ถ้าองค์กรการตรวจสอบ          
การรักษาความปลอดภยัทางการบินของสหภาพยโุรป  

สรุปว่าการด าเนินการเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ Checklist รายงานการ
ตรวจสอบจะถูกส่งมอบให้กับนิติบุคคลท่ีได้รับการตรวจสอบแล้ว ซ่ึงรายงานนั้นจะระบุว่า       
นิติบุคคลนั้นไดรั้บการก าหนดให้เป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ท่ีไดรั้บการรับรองจากสหภาพ
ยุโรป ทั้งน้ี RA3 จะ สามารถใช้รายงานการตรวจสอบน้ีในการด าเนินธุรกิจกบั ACC3 ภายใต้
ขอ้ก าหนด EU 185/2010 
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2.3.7กกผู้ตรวจสอบอสิระของสหภาพยุโรป 
ผูต้รวจสอบการรักษาความปลอดภยัทางการบินของสหภาพยุโรป สามารถท าได้

โดยนิติบุคคลหรือบุคคลท่ีไดรั้บการรับรองให้เป็นผูต้รวจสอบการรักษาความปลอดภยัการบิน
ของสหภาพยุโรป โดยหน่วยงานท่ีเหมาะสมจากประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป และมีรายช่ืออยู่ใน
ฐานขอ้มูลของสหภาพยโุรป 

ผูต้รวจสอบอิสระของสหภาพยุโรป เป็นตัวแทนจากหน่วยงานระดับชาติของ
ประเทศสมาชิกสหภาพยโุรป หรือบุคคลทางกฎหมายท่ีไดรั้บการยอมรับจากประเทศสมาชิก หรือ
คณะกรรมการด าเนินการตรวจสอบการรักษาความปลอดภยัทางการบินของสหภาพยโุรป ซ่ึงตอ้ง
มีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 

• กกผา่นการฝึกอบรมโดยศูนยค์วามเป็นเลิศส าหรับผูต้รวจสอบอิสระ IATA 
• กกไดรั้บการมอบหมายและผา่นการตรวจสอบประวติั 
• กกด าเนินการตรวจสอบอย่างยุติธรรมและเป็นกลาง เขา้ใจความหมายของความ

อิสระ และประยกุตใ์ชว้ธีิการ เพื่อหลีกเล่ียงสถานการณ์ความขดัแยง้ และผลประโยชน์ทบัซอ้น 
• กกมีความรู้ทางด้านทฤษฎี ประสบการณ์ทางด้านการควบคุมการรักษาความ

ปลอดภยั ตลอดจนทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลในการเก็บรวบรวม การบนัทึก และการ
ประเมินขอ้คน้พบตาม Checklist 

• กกมีการพิสูจน์ถึงสมรรถนะท่ีเหมาะสมตามการฝึกอบรม และประสบการณ์
ท างานในดา้นการรักษาความปลอดภยัการบินทัว่ไปของ EU และ ICAO 

• กกหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้และไปรษณียภณัฑ์ทางอากาศและการ
น าไปใช้กับการปฏิบัติการ เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัย และเทคนิคท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการตรวจสอบ 

• กกตอ้งมีการเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ 
การตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยทางการบินของสหภาพยุโรป เป็น

กระบวนการท่ีเป็นมาตรฐาน มีการจดัท าเอกสาร มีความเป็นกลาง และมีกระบวนการเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงค์ และการประเมินหลกัฐานเพื่อก าหนดระดบัการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีได้รับ
การตรวจสอบและมีการน าไปปรับใช้ตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบั อีกทั้งยงัมีการก าหนดระดบั
การปฏิบติัการตามวตัถุประสงคท่ี์มีอยูใ่น Checklist และบนัทึกขอ้คน้พบในส่วนท่ีเหมาะสมของ 
Checklist 
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2.3.8กกห่วงโซ่อุปทานการรักษาความปลอดภัยทีเ่ข้มแข็ง 
ส าหรับผูส่้งสินคา้ เพียงเลือกขนส่งสินคา้ผา่นสายการบินท่ีไดรั้บการรับรองใหเ้ป็น 

ACC3 ก็จะ สามารถส่งออกสินคา้ไปยงัจุดหมายปลายทางในสหภาพยุโรปไดโ้ดยตรง ทั้งน้ีภาระ
การตรวจสอบสินคา้จะตกอยูก่บัผูบ้ริหารจดัการคลงัสินคา้ (RA3) ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของสาย
การบินในการตรวจสอบสินคา้ เน่ืองจากสินคา้ท่ีจดัส่งไปยงัปลายทางสหภาพยุโรปจะตอ้งผ่าน
การตรวจสอบเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัสินคา้หรือไปรษณียภณัฑอ์ยา่งเขม้งวด โดยสินคา้
ทุกช้ินจะตอ้งผ่านการตรวจสอบเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัด้วยเคร่ือง X-Ray ในกรณีท่ี
สินค้ามีความหนาทึบสูงจนไม่ สามารถระบุวตัถุได้ด้วยการ X-Ray จะต้องถูกตรวจสอบด้วย
วิธีการอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ตรวจจบัร่องรอยของสารวตัถุระเบิด (Explosives Trace Detector) หรือ
การตรวจสอบทางกายภาพ (Physical Search) เป็นตน้ เน่ืองจากตอ้งเปิดตรวจถึงตวัสินคา้ และ
บรรจุสินคา้กลบัใส่บรรจุภณัฑด์งัเดิม  

การส่งสินคา้ผา่นตวัแทนผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ รวมไปถึงผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้
ภาคพื้นท่ีไดรั้บการรับรองสถานะ RA3 เช่น BFS และ Thai Cargo นั้น ก็จะช่วยให้กระบวนการ
ขนส่งสินคา้ไปยงัสหภาพยุโรปมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน ยิ่งไปกว่านั้น หากเป็นสินคา้ท่ีจดัส่งโดยผู ้
ส่งออกสินคา้ไดรั้บการรับรอง KC3 ผ่านตวัแทนผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้และผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ภาคพื้นท่ีไดรั้บการรับรอง RA3 ดว้ย ก็จะสามารถกระชบัขั้นตอนการตรวจสอบท่ีซับซ้อน
ดงักล่าว และด าเนินการขนส่งไปยงัสหภาพยโุรปไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงัภาพท่ี 2.11  

 

 
 

ภาพทีก่ก2.11กกกระบวนการภายใตม้าตรการ ACC3 ท่ีไดรั้บการรับรองจากสหภาพยุโรป 
ทีม่ากกองคก์รการตรวจสอบการรักษาความปลอดภยัทางการบินของสหภาพยุโรป 
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กระบวนการในการเปิดตรวจสินค้าหรือไปรษณียภัณฑ์ จะเร่ิมตั้ งแต่การน า
สินคา้ออกจากบรรจุภณัฑ์เพื่อท าการตรวจสอบ จนถึงการบรรจุสินค้ากลบัเขา้บรรจุภัณฑ์ให้
เรียบร้อย ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีตอ้งใช้เวลามาก ดว้ยเหตุน้ีการส่งสินคา้ผ่านตวัแทนผูใ้ห้บริการ
ขนส่งสินคา้ รวมไปถึงผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ภาคพื้นท่ีไดรั้บการรับรองสถานะใหเ้ป็น RA3 ก็จะ
ช่วยใหก้ระบวนการขนส่งสินคา้ไปยงัสหภาพยโุรป มีความรวดเร็ว และสะดวกมากยิง่ข้ึน 

หากเป็นสินค้าท่ีจดัส่งโดยผูส่้งออกสินค้าได้รับการรับรอง KC3 ผ่านตวัแทนผู ้
ให้บริการขนส่งสินค้าและผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ภาคพื้นท่ีได้รับการรับรอง RA3 ด้วย ก็จะ 
สามารถกระชบัขั้นตอนการตรวจสอบท่ีซบัซ้อน และด าเนินการขนส่งไปยงัสหภาพยโุรปไดอ้ยา่ง
รวดเร็วยิง่ข้ึน 
 

2.4กกกฎเกณฑ์ตัวแทนควบคุมตามข้อก าหนดของส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย  

หลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัตวัแทนควบคุมในการขนส่งสินคา้ทางอากาศของไทย
ปัจจุบนัเป็นไปตามขอ้ก าหนดของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 33 วา่ดว้ย
การรักษาความปลอดภยัสินคา้และไปรษณียภณัฑ์ทางอากาศ ซ่ึงขอ้ก าหนดฉบบัดงักล่าวก าหนด
หลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลตวัแทนควบคุมโดยสอดคลอ้งและเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้น
ภาคผนวก 17 และบทแกไ้ขเพิ่มเติมภาคผนวก 17 แห่งอนุสัญญาชิคาโก ว่าดว้ยการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ เก่ียวกบัเร่ืองการรักษาความปลอดภยั ประกอบด้วย ผูด้  าเนินการเดินอากาศ 
ตวัแทนควบคุม ผูส่้งทราบตวัตน การไปรษณีย์ควบคุม และผูด้  าเนินงานสนามบินสาธารณะ
ปฏิบติัเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัสินคา้และไปรษณียภณัฑท์างอากาศ  

ขอ้ก าหนดของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 33 ก าหนดวา่ บุคคลใด
ท่ีด าเนินการโดยมีวตัถุประสงคใ์นการรับจดัการขนส่งสินคา้ ไปรษณียภณัฑ ์สัมภาระ หรือส่ิงอ่ืน 
ๆ ทางอากาศ ต้องได้รับความเห็นชอบแผนรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนของตวัแทน
ควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุม และไดรั้บใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณีย์
ควบคุม  

2.4.1กกการรับรองการเป็นตัวแทนควบคุมหรือการไปรษณีย์ควบคุม ตอ้งมีคุณสมบัติ 
ดงัต่อไปน้ี 

1)กกเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายไทย  
2)กกกรณีตวัแทนควบคุมตอ้งเป็นตวัแทน (Agent) ผูใ้หบ้ริการจดัการขนส่งสินคา้ 

(Freight Forwarder) หรือบุคคลอ่ืนใดซ่ึงท าธุรกิจกบัผูด้  าเนินการเดินอากาศ โดยมีวตัถุประสงคใ์น
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การรับจัดการขนส่งสินค้า ไปรษณียภัณฑ์ สัมภาระ หรือส่ิงอ่ืน ๆ ทางอากาศ ส าหรับกรณี          
การไปรษณียค์วบคุมตอ้งเป็นหน่วยงานไปรษณียท่ี์ไดรั้บก ารแต่งตั้งจากรัฐบาล (Postal Authority) 

3)กกมีบุคลากรท่ีมีความสามารถและมีจ านวนเพียงพอ 
4)กกมีเคร่ืองมือรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม 
5)กกมีสถานท่ีในการจดัเก็บสินคา้ ไปรษณียภณัฑ์ สัมภาระ หรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีจะ

ขนส่งทางอากาศ 
6)กกมีความสามารถในการด าเนินการรักษาความปลอดภยัสินคา้ ไปรษณียภณัฑ์ 

สัมภาระ หรือส่ิงอ่ืน ๆ และการตรวจคน้ตามแนวทางท่ีส านกังานก าหนด 
7)กกไม่อยูร่ะหวา่งถูกพกัใชใ้บรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณีย์

ควบคุม หรือเคยถูกเพิกถอนใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณีย์ควบคุม ยงัไม่
ครบ 1 ปี 

2.4.2กกเอกสารหลักฐานที่แสดงคุณสมบัติในการรับรองการเป็นตัวแทนควบคุมหรือการ
ไปรษณีย์ควบคุม ให้ยื่นค าขอตามแบบท่ีก าหนด แนบทา้ยขอ้ก าหนด หรือผา่นช่องทางส านกังาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทยท่ีก าหนด ดงัน้ี 

1)กกหนังสือรับรองหรือหลกัฐานการเป็นนิติบุคคล ซ่ึงแสดงรายการเก่ียวกบัช่ือ 
วตัถุประสงค์ ท่ีตั้งส านกังาน และผูมี้อ านาจลงนามผูกพนันิติบุคคลท่ีเป็นปัจจุบนั โดยมีค ารับรอง
ของผูมี้อ านาจใหค้  ารับรองตามกฎหมาย ซ่ึงออกใหไ้วไ้ม่เกิน 6 เดือน  

2)กกส าเนาบตัรประชาชน หรือส าเนาหนงัสือเดินทางของผูมี้อ านาจลงนามผูกพนั
นิติบุคคลท่ีเป็นปัจจุบนั 

3)กกข้อมูลเก่ียวกับความรู้ความสามมารถและประสบการณ์ของบุคลากรและ
จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 

4)กกขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองมือรักษาความปลอดภยัสินค้า ไปรษณียภณัฑ์ สัมภาระ 
หรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีรับจดัก ารขนส่งทางอากาศ 

5)กกรายละเอียดเก่ียวกบัสถานท่ีประกอบกิจการ พร้อมทั้งเอกสารแสดงถึงการมี
กรรมสิทธ์ิ สิทธิครอบครอง หรือสิทธิอ่ืนใดในการใชส้ถานท่ีนั้น 

6)กกรายละเอียดท่ีแสดงความสามารถในการด าเนินการรักษาความปลอดภยัสินคา้ 
และไปรษณียภณัฑ์ สัมภาระ หรือส่ิงอ่ืน ๆ และการตรวจคน้โดยให้เป็นไปตามแนวทางปฏิบติัท่ี
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก าหนด 
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7)กกแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนของตัวแทนควบคุมหรือการ
ไปรษณีย์ควบคุมท่ีมีรูปแบบตามท่ีส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก าหนด ซ่ึงมี
แผนการฝึกอบรมการรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนอยูด่ว้ย 

8)กกเอกสารหลกัฐานอ่ืนท่ีผูอ้  านวยการก าหนดเพิ่มเติม 
2.4.3กกกระบวนการในการรับรองการเป็นตัวแทนควบคุม มีรายละเอียดดงัน้ี 

1)กกเม่ือผูอ้  านวยการส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยได้รับค าขอให้
รับรองการเป็นตวัแทนควบคุมแลว้  

2)กกผูอ้  านวยการส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยท าการตรวจสอบค า
ขอและเอกสารหลกัฐานประกอบค าขอ ดงัน้ี 

• กกความถูกตอ้งครบถว้นของคุณสมบติัของผูข้อใบรับรองการเป็นตวัแทน
ควบคุมและความถูกตอ้งของเอกสารหลกัฐาน 

• กกความเหมาะสมในการเป็นตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุม 
โดยพิจารณาจาก 

(ก)กกความสามารถในการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร ซ่ึงตอ้งมีความรู้
และประสบการณ์ในการประกอบกิจการรับจดัการขนส่งสินคา้ ไปรษณียภณัฑ์ สัมภาระ หรือ       
ส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีจะขนส่งทางอากาศ 

(ข)กกบุคลากรมีความรู้ ความสามารถเหมาะสม และมีจ านวนเพียงพอ 
(ค)กกเคร่ืองมือรักษาความปลอดภยัสินค้า ไปรษณียภณัฑ์ สัมภาระ 

หรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีรับจดัการขนส่งทางอากาศมีความเหมาะสม 
(ง)กกสถานท่ีประกอบกิจการมีความเหมาะสม 
(จ)กกความสามารถในการด าเนินการรักษาความปลอดภัยสินค้า

ไปรษณียภณัฑ์ สัมภาระ หรือส่ิงอ่ืน ๆ และการตรวจค้นโดยให้เป็นไปตามแนวทางปฏิบติัท่ี
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก าหนด ตลอดจนความพร้อมในการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ของทางราชการทั้งในปัจจุบนัและท่ีจะมีในอนาคต และเง่ือนไขแนบ
ทา้ยใบรับรอง 

• กกแผนรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนท่ียื่นมีรูปแบบตามขอ้ก าหนด
ของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซ่ึงมีแผนฝึกอบรมการรักษาความปลอดภยัการ
บินพลเรือนรวมอยูด่ว้ย ตลอดจนมีความพร้อมในการปฏิบติัตามแผนรักษาความปลอดภยัการบิน      
พลเรือนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเพียงพอแก่การรักษาความปลอดภยั 
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3)กกเม่ือผูอ้  านวยการส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เห็นว่าผูข้อรับ
ใบรับรองตัวแทนควบคุมหรือการไปรษณีย์ควบคุม มีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะ
ตอ้งห้าม แผนรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนของผูข้อรับใบรับรองตวัแทนควบคุมหรือการ
ไปรษณีย์ควบคุมสอดคล้องกับแผนรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ ซ่ึงมีแผน
ฝึกอบรมการรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนรวมอยู่ด้วย รวมทั้งบุคลากร เคร่ืองมือรักษา
ความปลอดภยัและสถานท่ีประกอบกิจการมีความเหมาะสม ตลอดจนการปฏิบติัตามแผนรักษา
ความปลอดภยัการบินพลเรือนมีประสิทธิภาพเพียงพอแก่การรักษาความปลอดภยั ก็มีการจะให้
ความเห็นชอบพร้อมประทบัตราและลงลายมือช่ือในแผนรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือน
ของผูข้อใบรับรอง พร้อมทั้งออกใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุม
แลว้แต่กรณีใหแ้ก่ผูข้อ  

 ทั้ งน้ี ผูอ้  านวยการส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจะก าหนด
เง่ือนไขใด ๆ ตามท่ีเห็นวา่จ าเป็น เพื่อความปลอดภยัในการขนส่งทางอากาศแนบทา้ยใบรับรอง
ดว้ยก็ได ้ใบรับรองตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุม มีอายคุราวละไม่เกิน 5 ปี นบัแต่วนัท่ี
ออกให ้

4)กกผูไ้ดรั้บใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุม หรือการไปรษณียค์วบคุมท่ีประสงค์
จะขอต่ออายุใบรับรอง ให้ยื่นค าขอพร้อมเอกสารหลกัฐานก่อนวนัท่ีใบรับรองหมดอายุไม่น้อย
กวา่ 90 วนั  

 เม่ือยื่นค าขอต่ออายใุบรับรองตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุมภายใน
เวลาท่ีก าหนดแลว้ ใหต้วัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุมนั้นสามารถด าเนินการเป็นตวัแทน
ควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุมไดต่้อไป จนกว่าผูอ้  านวยการส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทยจะแจง้ไม่ต่ออายใุบรับรองให ้ 

 ทั้งน้ี หากไม่ไดย้ื่นค าขอต่ออายุใบรับรองภายในเวลาท่ีก าหนด ให้ใบรับรอง
นั้นเป็นอันใช้ไม่ได้และจะต้องยื่นขอใบรับรองใหม่ทั้ งหมด โดยการพิจารณาค าขอต่ออายุ
ใบรับรองตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุม ให้ค  านึงถึงประวติัการประกอบกิจการหรือ
การด าเนินงานท่ีผา่นมาดว้ย 

5)กกในกรณีท่ีใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุมสูญหาย         
ถูกท าลาย หรือช ารุดในสาระส าคญั ให้ผูไ้ดใ้บรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณีย์
ควบคุมนั้น ยื่นค าขอรับใบแทนตามแบบท่ีก าหนดต่อผูอ้  านวยการ หรือช่องทางท่ีส านักงาน
ก าหนด พร้อมดว้ยเอกสาร และหลกัฐานการรับแจง้ความ หรือใบรับรองฉบบัเดิมท่ีช ารุด แลว้แต่
กรณี 



 
 

48 

 การออกใบแทนใบรับรอง ใหเ้ป็นไปตามใบรับรองฉบบัเดิมโดยให้เขียน หรือ
ประทบัค าวา่ “ใบแทน” ดว้ยหมึกสีแดงไวท่ี้ด้านหนา้ของใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุม หรือ
การไปรษณียค์วบคุมนั้น และให้ระบุวนั เดือน ปีท่ีออกใบแทน พร้อมทั้งลงลายมือช่ือผูอ้อกใบ
แทนก ากบัไว ้

6)กกผูไ้ด้รับใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุม หรือการไปรษณีย์ควบคุมนั้น มี
หน้าท่ีพฒันาแผนการควบคุมการรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนของตน ให้สอดคลอ้งกบั
แผนรักษาความปลอดภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ  (NCASP) ตลอดจนสภาพแวดล้อม 
เหตุการณ์ และระดบัของภยัคุกคามท่ีเปล่ียนแปลงไป 

7)กกผูไ้ดรั้บใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุมท่ีประสงค์
จะแก้ไขเพิ่มเติม หรือเปล่ียนแปลงแผนรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนท่ีมีนัยส าคญัให้
แตกต่างไปจากท่ีไดรั้บความเห็นชอบ หรือในกรณีท่ีผูอ้  านวยการส านกังานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย มีค าสั่งให้ผูไ้ดรั้บใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุม หรือการไปรษณียค์วบคุมแกไ้ข
เพิ่มเติมแผนรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัแผนรักษาความปลอดภยั
การบิน    พลเรือนแห่งชาติ ตลอดจนสภาพแวดล้อม เหตุการณ์ และระดับของภยัคุกคามท่ี
เปล่ียนแปลงไป ให้ผูไ้ดรั้บใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุมยื่นแผนท่ี
ไดแ้กไ้ขเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลงนั้น ต่อผูอ้  านวยการส านกังานากรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
เพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 

 ผูอ้  านวยการจะตรวจสอบแผนรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนท่ีผูไ้ดรั้บ
ใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุม หรือการไปรษณียค์วบคุมยื่น เม่ือตรวจสอบแลว้เห็นวา่หนา้ท่ีมี
การแก้ไขเพิ่มเติม หรือเปล่ียนแปลงนั้ นถูกต้อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์หรือค าสั่งแล้ว  
ผูอ้  านวยการส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจะให้ความเห็นชอบการแก้ไขเพิ่มเติม
หรือเปล่ียนแปลงนั้น และให้ผูไ้ดรั้บใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุม
นั้นบนัทึกประวติัการแก้ไขเพิ่มเติมในแผนรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือน เพื่อใช้เป็น
หลกัฐานอา้งอิงต่อไป 

8)กกผูไ้ดรั้บใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุมจะตอ้งมอบ
แผนการรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนฉบบัสมบูรณ์ และเป็นปัจจุบนัให้กบัผูอ้  านวยการ
ส านกังานการบินพลเรือนชุดหน่ึง และเก็บไว ้ณ ส านกังานใหญ่ และสถานท่ีด าเนินงานของผู ้
ได้รับใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุมอย่างน้อยอีกแห่งละหน่ึงชุด 
โดยตอ้งเก็บไวใ้นท่ีซ่ึงผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ดูและใชไ้ด ้รวมถึงเพื่อให้ผูอ้  านวยการ
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ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือผูซ่ึ้งผูอ้  านวยการส านกังานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทยมอบหมายสามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 

9)กกห้ามมิให้ผูไ้ดรั้บใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุม
รับจดัการขนส่งสินคา้ ไปรษณียภณัฑ์ สัมภาระ หรือส่ิงอ่ืน ๆ ทางอากาศ หากไม่ไดด้ าเนินการ
แกไ้ขหรือปฏิบติัให้ถูกตอ้งภายในระยะเวลาท่ีก าหนดเม่ือไดรั้บค าสั่งจากผูอ้  านวยการส านกังาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือแผนรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนของตนถูกเพิก
ถอนการใหค้วามเห็นชอบ หรือใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุมถูกพกั
ใชห้รือเพิกถอน 

10)กกผูไ้ดรั้บใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุมตอ้งบงัคบั
ใชแ้ผนการรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนของตวัแทนควบคุม หรือการไปรษณียค์วบคุม ท่ี
ไดรั้บความเห็นชอบจากผูอ้  านวยการส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยแลว้ และตอ้งจดั
ให้มีการควบคุมการรักษาความปลอดภยัของสินคา้ ไปรษณียภณัฑ์ สัมภาระ หรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีตน
รับจดัการขนส่งทางอากาศ เพื่อใหสิ้นคา้ ไปรษณียภณัฑ ์สัมภาระ หรือส่ิงอ่ืน ๆ นั้น ปราศจากวตัถุ
ตอ้งห้าม วตัถุระเบิด หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีอาจใช้ในการกระท าอนัเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบด้วย
กฎหมายต่อการบินพลเรือน เพื่อไม่ให้บุคคลท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้ถึงสินคา้ ไปรษณียภณัฑ์ 
สัมภาระ หรือส่ิงอ่ืน ๆ นั้ นได้ เร่ิมตั้ งแต่ขั้นตอนการตรวจพิสูจน์ผูส่้งสินค้า ไปรษณียภณัฑ์ 
สัมภาระ หรือส่ิงอ่ืน ๆ การตรวจสอบ การบรรจุหีบห่อ วธีิการเก็บรักษา และการขนส่งสินคา้ และ
ไปรษณียภณัฑใ์นระหวา่งท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของตน 

11)กกผูไ้ด้รับใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุมจะรับ
จดัการขนส่งสินคา้ ไปรษณียภณัฑ ์สัมภาระ หรือส่ิงอ่ืน ๆ ทางอากาศได ้เม่ือสินคา้ ไปรษณียภณัฑ์ 
สัมภาระ หรือส่ิงอ่ืน ๆ นั้นอยูภ่ายใตก้ารควบคุมการรักษาความปลอดภยัสินคา้ และไปรษณียภณัฑ์
ตลอดเวลา ในระหวา่งท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของตนตามวธีิการ ดงัต่อไปน้ี 

• กกกรณีรับสินคา้ ไปรษณียภณัฑ ์สัมภาระ หรือส่ิงอ่ืน ๆ จากผูส่้งไม่ทราบ
ตัวตน ซ่ึงถือว่า เป็นสินค้าไม่ทราบท่ีมา ผูไ้ด้รับใบรับรองการเป็นตัวแทนควบคุมหรือการ
ไปรษณียค์วบคุมตอ้งด าเนินการตรวจคน้สินคา้ ไปรษณียภณัฑ์ สัมภาระ หรือส่ิงอ่ืน ๆ ทุกช้ินท่ี
ตนรับจดัการขนส่งทางอากาศ พร้อมทั้งออกเอกสารรับรองการรักษาความปลอดภยัสินคา้ หรือ
ไปรษณียภณัฑ ์

• กกในกรณีท่ีใช้เคร่ืองมือเอกซเรย์ในการตรวจคน้สินค้า ไปรษณียภณัฑ์ 
สัมภาระ หรือส่ิงอ่ืน ๆ ผูไ้ดรั้บใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุม หรือการไปรษณียค์วบคุมตอ้งใช้
เคร่ืองมือเอกซเรยแ์บบสองมุมมอง (Dual View) เป็นอยา่งนอ้ย 
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• กกในกรณีท่ีพบว่า เป็นสินคา้และไปรษณียภณัฑ์ท่ีมีความเส่ียงสูง ให้ผู ้
ได้รับใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุม ท าการตรวจคน้ตามวิธีการ
ตรวจคน้ส าหรับสินค้า และไปรษณียภณัฑ์ท่ีมีความเส่ียงสูงตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และแนวทาง
ปฏิบติัท่ีส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทสไทยก าหนด 

• กกกรณีรับสินค้า ไปรษณียภัณฑ์ สัมภาระ หรือส่ิงอ่ืน ๆ จากตัวแทน
ควบคุมหรือการไปรษณีย์ควบคุมรายอ่ืน หรือจากผูส่้งทรบตวัตน ผูไ้ด้รับใบรับรองการเป็น
ตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุม ตอ้งตรวจสอบและรับรองความถูกตอ้งของเอกสาร
รับรองการรักษาความปลอดภยัสินคา้ หรือไปรษณียภณัฑ์ และตรวจพิสูจน์ถึงความผิดปกติของ
สินคา้ (ถา้มี) 

• กกให้ผูไ้ดรั้บใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุม
ด าเนินการสุ่มตรวจสินคา้ และไปรษณียภณัฑ์ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือการ
ประเมินความเส่ียงดน้การรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนของส านกังานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย 

12)กกในกรณีท่ีสินคา้ ไปรษณียภณัฑ์ สัมภาระ หรือส่ิงอ่ืน ๆ ผา่นการตรวจคน้และ
รับรองจากผูไ้ดรั้บใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุม หรือเป็นการตรวจ
คน้สินคา้และไปรษณียภณัฑท่ี์มีความเส่ียงสูง หรือเป็นการสุ่มตรวจสินคา้และไปรษณียภณัฑ์ ให้
ผูไ้ด้รับใบรับรองการเป็นตัวแทนควบคุมหรือการไปรษณีย์ควบคุมจัดท าเคร่ืองหมายหรือ
สัญลักษณ์ติดไวก้ับสินค้า ไปรษณียภณัฑ์ สัมภาระ หรือส่ิงอ่ืน ๆ นั้น พร้อมทั้งออกเอกสาร       
การรับรองการรักษาความปลอดภยัสินค้าและไปรษณียภณัฑ์ท่ีลงนามโดยพนกังานตรวจค้นท่ี
ไดรั้บการรับรองจากส านกังาน โดยตอ้งส่งหรือแสดงไดว้า่ เอกสารดงักล่าวติดไปพร้อมกบัสินคา้ 
ไปรษณียภณัฑ ์สัมภาระ หรือส่ิงอ่ืน ๆ ตลอดการขนส่ง 

13)กกเพื่อให้การรักษาความปลอดภยัสินคา้ ไปรษณียภณัฑ์ สัมภาระ หรือส่ิงอ่ืน ๆ 
ท่ีตนรับจดัการขนส่งทางอากาศเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ให้ผูไ้ดรั้บใบรับรองการเป็นตวัแทน
ควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุม ด าเนินการรักษาความปลอดภยัสินคา้ ไปรษณียภณัฑ์ สัมภาระ 
หรือส่ิงอ่ืน ๆ และตรวจค้นด้วยวิธีการท่ี เหมาะสม โดยค านึงถึงลักษณะของสินค้าและ
ไปรษณียภัณฑ์ (Nature of Consignment) นั้ นตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และแนวทางปฏิบัติท่ี
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก าหนด 

14)กกผูไ้ด้รับใบรับรองการเป็นตัวแทนควบคุมหรือการไปรษณีย์ควบคุมต้อง
ปฏิบติัตามแผนรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนของตน หรือผูด้  าเนินการสนามบินอนุญาต 
(Airport Security Programme : ASP) ท่ีสถานประกอบการของตนไดต้ั้งอยู ่ซ่ึงเป็นแผนการรักษา
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ความปลอดภยัท่ีผูอ้  านวยการส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยไดใ้ห้ความเห็นชอบแลว้
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน ซ่ึงได้รับการแจกจ่าย ตลอดจนปฏิบติัตามข้อก าหนด ระเบียบ หรือ
กฎเกณฑ์เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัสินค้าและไปรษณียภณัฑ์ทางอากาศท่ีผูด้  าเนินการ
สนามบินสาธารณะ โดยสอดคลอ้งตามแผนรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนของเจา้ของ หรือ
ผูด้  าเนินการสนามบินอนุญาตนั้น 

15)กกเม่ือปรากฏแก่ผูอ้  านวยการส านกังานการบินพลเรือนวา่ ผูไ้ดรั้บใบรับรองการ
เป็นตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุม กระท าการดงัต่อไปน้ี ผูอ้  านวยการมีอ านาจสั่งใหผู้ ้
ไดรั้บใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุมด าเนินการแกไ้ขปรับปรุง หรือ
ปฏิบติัใหถู้กตอ้ง หรือด าเนินการใดภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

• กกไม่ปฏิบติัตามแผนรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนของตวัแทน
ควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุมท่ีไดรั้บการเห็นชอบ 

• กกไม่พฒันาแผนรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนของตวัแทนควบคุม
หรือการไปรษณียค์วบคุม 

• กกไม่แก้ไขเพิ่มเติม หรือเปล่ียนแปลงแผนรักษาความปลอดภยัการบิน        
พลเรือนของตวัแทนควบคุม หรือการไปรษณียค์วบคุมท่ีผูอ้  านวยการส านกังานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทยสั่ง 

• กกฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดของส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย 

16)กกผูไ้ดรั้บใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุมท่ีได้รับ
ค าสั่งจากผูอ้  านวยการส านกังานากรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยแลว้ ไม่จดัการแกไ้ข ปรับปรุง 
หรือไม่ปฏิบัติให้ถูกต้อง หรือไม่ด าเนินการใด ๆ ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ผูอ้  านวยการ
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีอ านาจเพิกถอนการใหค้วามเห็นชอบแผนรักษาความ
ปลอดภยัการบินพลเรือนของผูไ้ดรั้บใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุม 
และ/หรือ สั่งพกัใช้ใบรับรองการเป็นตัวแทนควบคุม โดยพิจารณาตามความร้ายแรงแห่ง
พฤติการณ์ 

 ในกรณีท่ีผูไ้ดรั้บใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุม
ถูกเพิกถอนการให้ความเห็นชอบแผนรักษาความปลอดภัยการบินพลเรือน หรือถูกพกัใช้
ใบรับรองเกิน 2 คร้ัง ภายในระยะเวลา 2 ปี หรือไม่ปฏิบติัตามแผนรักษาความปลอดภยัการบิน  
พลเรือนท่ีได้รับการเห็นชอบ หรือฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนด จนก่อหรืออาจก่อให้เกิด
อนัตรายต่อการรักษาความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้ และไปรษณียภณัฑ์ทางอากาศ หรือการ
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กระท าอนัเป็นกรแทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย ผูอ้  านวยการส านกังานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทยมีอ านาจสั่งเพิกถอนใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุมนั้น 
ดงัแสดงในภาพท่ี 2.12 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพทีก่2.12กกแผนผงัแสดงขั้นตอนการยืน่ขอเป็นตวัแทนควบคุมหรือการไปรษณียค์วบคุม 

ทีม่ากกคู่มือและขั้นตอนการยืน่ขอเป็นตวัแทนควบคุมและการไปรษณียค์วบคุม (กพท., 2561) 

 
2.5กกนโยบายรัฐบาลทีส่นับสนุนการเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ 
   2.5.1กกแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย  

ระบบโลจิสติกส์ เป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยผลกัดนัให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโต
อยา่งมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื รัฐบาลจึงไดจ้ดัท าแนวทางการขบัเคล่ือนการพฒันาโลจิสติกส์ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อเป็นการยกระดบัโลจิสติกส์ของประเทศ สนบัสนุนการเป็นศูนยก์ลาง
ทางการคา้ การบริการในภูมิภาคอาเซียน และเป็นการเพิ่มขีดความ สามารถในการแข่งขนักบั
อุตสาหกรรมการขนส่งของโลก จึงมีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของ

ยืน่ค  ำขอพร้อมเอกสำรหลกัฐำน 

ตรวจสอบเอกสำรหลกัฐำน 

ตรวจสอบแผนควบคุมกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ 

กำรพิจำรณำ 

ตรวจสอบสถำนท่ี เคร่ืองมือ และบุคลำกร 

กำรออกใบรับรอง 

กำรพิจำรณำ 

ปรับปรุงแผนควบคุมกำร
รักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ 

ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนตำม
ขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบ 

Yes 

Yes 
No 

No 
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ประเทศไทย ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2560 - 2564) โดยส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (สศช.) ซ่ึงมีภารกิจหลกัในการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ไดด้ าเนินงานร่วมกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อใชเ้ป็นกรอบนโยบายและยุทธศาสตร์การ
พฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีการบูรณาการระหวา่งหน่วยงาน  

การพฒันาระบบโลจิสติกส์ได้ถูกจดัท าเป็นแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ         
โลจิสติกส์ของประเทศไทยภายใตแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560 - 
2564) มีหน่วยงานหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 1) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ภาคเกษตรกรรม) 2) 
กระทรวงอุตสาหกรรม (ภาคอุตสาหกรรม) 3) กระทรวงพาณิชย์ 4) กระทรวงการคลัง 5) 
กระทรวงศึกษาธิการ 6) กระทรวงคมนาคม 7) กระทรวงมหาดไทย 8) กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 9) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  10) ส านักนายกรัฐมนตรี 11) 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ.2560 
- 2564) มียุทธศาสตร์ท่ี 7 ภายใตแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560 - 
2564) เป็นยุทธศาสตร์หลกัในการขบัเคล่ือนการพฒันาระบบโลจิสติกส์ ว่าดว้ยเร่ืองการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ ท่ีมุ่งเน้นการขยายขีดความสามารถ และพฒันาคุณภาพ
การให้บริการ เพื่อรองรับการขยายตวัของเมืองและพื้นท่ีเศรษฐกิจใหม่ สนับสนุนให้เกิดการ
เช่ือมโยงอยา่งเป็นระบบตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ พฒันาระบบการบริหารจดัการและการก ากบั
ดูแลให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการ สร้างความเป็นธรรมใน
การเขา้ถึงการบริการ การพฒันาผูป้ระกอบการสาขาโลจิสติกส์และหน่วยงานท่ีมีศกัยภาพ เพื่อ
ขยายการท าธุรกิจกบัต่างประเทศประกอบดว้ย 3 ยทุธศาสตร์หลกั ไดแ้ก่ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1กกการพฒันาเพิ่มมูลค่าระบบห่วงโซ่อุปทาน เพื่อพฒันาและ
ยกระดบัมาตรฐานระบบการจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานให้ไดม้าตรฐานสากล ตลอดทั้ง
ห่วงโซ่อุปทาน แบ่งออกเป็น 

• กกการยกระดับการบริหารจัดการโลจิสติกส์ และห่วงโซ่อุปทานในภาค
เกษตรกรรม และภาคอุตสาหกรรมให้ไดม้าตรฐาน  สามารถแบ่ง KPI ดงัน้ี ตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อ
ยอดขายของสินคา้เกษตรส าคญัลดลงร้อยละ 3 - 5 ต่อปี ตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อยอดขายของกลุ่ม
อุตสาหกรรมส าคญัลดลงร้อยละ 3 - 5 ต่อปี และมูลค่าเพิ่มของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ของ
ประเทศ เพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 5 ต่อปี 

• กกเช่ือมโยงการคา้สู่รูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) สามารถ
แบ่ง KPI ดังน้ี จ  านวนสถาบนัเกษตรกรและผูป้ระกอบการท่ีมีการเช่ือมโยงการค้าสู่รูปแบบ
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พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ต่อปี และมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สาขาการขนส่ง
และโลจิสติกส์ เพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 10 ต่อปี 

• กกพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ให้ สามารถแข่งขนัได ้ สามารถแบ่ง 
KPI ดงัน้ี มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ของประเทศ เพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 5 
ต่อปี มูลค่าการส่งออกภาคบริการ (Export service) ของธุรกิจดา้นโลจิสติกส์เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 
จ านวนผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ท่ีได ้Related logistics world-recognized certificate เพิ่มข้ึน ร้อยละ 
10 ต่อปี และปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสาขาการขนส่งลดลงเฉล่ียนร้อยละ 5 - 10 ต่อปี 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2กกการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก เพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งและเครือข่ายโลจิสติกส์ให้เช่ือมโยงตั้ งแต่ต้นทาง จนถึงปลายทาง 
สนับสนุนการเปล่ียนรูปแบบการขนส่งสู่ รูปแบบการขนส่งหลายรูปแบบ (Multimodal 
Transportation) ท่ี สามารถลดตน้ทุน ประหยดัพลงังาน และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการ
พฒันาและยกระดบัมาตรฐานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานโลก แบ่งออกเป็น 

• กกพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านขนส่งและเครือข่ายโลจิสติกส์ตามเส้นทาง
ยุทธศาสตร์เพื่อเช่ือมโยงอนุภูมิภาค และเป็นประตูการคา้  สามารถแบ่ง KPI ดงัน้ี สัดส่วนการ
ขนส่งสินคา้ทางรางเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 4 และสัดส่วนการขนส่งสินคา้ทางน ้ า เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 
15 ต่อปริมาณการขนส่งสินคา้ทั้งหมดภายในประเทศในปี 2564 

• กกพฒันาระบบ NSW ให้สมบูรณ์  สามารถแบ่ง KPI ดงัน้ี จ  านวนธุรกรรมการ
ให้บริการน าเขา้ - ส่งออกดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นร้อยละ 100 ในปี 2654 ปริมาณ/มูลค่าการ
ขนส่งสินคา้ ณ ประตูการคา้หลกัและด่านชายแดนส าคญัเพิ่มข้ึนเฉล่ีย ร้อยละ 5 ต่อปี ระยะเวลาท่ี
ใชใ้นการขนส่งสินคา้น าเขา้ - ส่งออก ณ ประตูการคา้หลกัและชายแดนส าคญัลดลงร้อยละ 5 และ
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตรวจปล่อยสินคา้ (Time release study) ประตูทางการคา้หลกัลดลงร้อยละ 5 

• กกพฒันากระบวนการโลจิสติกส์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงเร่งแก้ไข
อุปสรรคการคา้ระหวา่งประเทศ  สามารถแบ่ง KPI ดงัน้ี มูลค่า E-Commerce สาขาการขนส่งและ 
โลจิสติกส์ เพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 10 ต่อปี 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3กกการพัฒนาปัจจัยสนับสนุนด้านโลจิสติกส์  เร่งรัดพัฒนา
บุคลากร สร้างความเป็นมืออาชีพ และยกระดบัมาตรฐานวิชาชีพดา้นโลจิสติกส์ สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีการบริหารจดัการระบบโลจิสติกส์ และพฒันาระบบ
ติดตามและประเมินผลการพฒันาโลจิสติกส์ของประเทศ แบ่งออกเป็น 

• กกพฒันามาตรฐานวิชาชีพโลจิสติกส์ และพฒันาบุคลากรดา้นโลจิสติกส์ให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานสากล  สามารถแบ่ง KPI ดงัน้ี มีมาตรฐานอาชีพ และมาตรฐานฝีมือแรงงาน
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ด้านโลจิสติกส์ครอบคลุมทุกสาขาอาชีพในปี 2564 อบรมบุคลากรด้านเทคโนโลยีโลจิสติกส์
โดยเฉพาะระดบัหวัหนา้งาน ระดบัเจา้หนา้ท่ีเทคนิค และระดบัปฏิบติัการตามหลกัสูตรมาตรฐาน
เฉล่ียปีละ 5,000 คน 

• กกวจิยั พฒันานวตักรรม และเทคโนโลยดีา้นโลจิสติกส์  สามารถแบ่ง KPI ดงัน้ี 
มีสถาบนัพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรดา้นโลจิสติกส์ในปี 2564 มีระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อ
บริหารจดัการบุคลากรดา้นโลจิสติกส์ในปี 2564 จ  านวนโครงการวิจยั และพฒันานวตักรรม และ
เทคโนโลยดีา้นโลจิสติกส์เพิ่มข้ึนร้อยละ 5 - 10 ต่อปี 

• กกประเมิน/ติดตามข้อตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศ และพัฒนา
ฐานขอ้มูลเพื่อประเทินผลการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ  สามารถแบ่ง KPI ดงัน้ี มูลค่า
เชิงพาณิชยจ์ากงานวิจยั และพฒันานวตักรรม และเทคโนโลยีดา้นโลจิสติกส์เพิ่มข้ึนร้อยละ 5–10 
ต่อปี มีระบบฐานขอ้มูลดา้นโลจิสติกส์ เพื่อการติดตามและประเมินผลการพฒันาระบบโลจิสติกส์
ของประเทศในปี 2564 

นอกจากน้ียงัมียทุธศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีสนบัสนุนการพฒันาระบบโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1กกการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพมนุษย์ เป็นการส่งเสริมให้

แรงงานมีความรู้ ทกัษะ และมีมาตรฐาน ใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานในอนาคต 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3กกการสร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ และแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

มีการพฒันาขีดความ สามารถในการแข่งขยัในภาคการบริการ สร้างความเช่ือมโยงของห่วงโซ่
มูลค่า (Value Chain) ระหวา่งภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ และการคา้การลงทุน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4กกการเติบโตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
ส่งเสริมการลงทุนภาคอุตสาหกรรม และการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มาตรการลดก๊าซ
เรือนกระจกในภาคการขนส่ง เพื่อส่งเสริมระบบการคมนาคมขนส่งใหย้ ัง่ยนื 

ยทุธศาสตร์ท่ี 8กกการพฒันาวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวจิยั และนวตักรรม ส่งเสริม
การลงทุนวิจัยกลุ่มเทคโนโลยีท่ีประเทศไทย สามารถพัฒนาได้เอง พร้อมถ่ายทอดให้กับ
ผูป้ระกอบการ ใหเ้ป็นผูป้ระกอบการท่ี สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 9กกการพฒันาเมือง และพื้นท่ีเศรษฐกิจ ก าหนดแนวทางพฒันา
เมือง และพื้นท่ีเศรษฐกิจให้มีศกัยภาพในการเพิ่มมูลค่าสินคา้และบริการ พฒันาระบบการขนส่ง
หลายรูปแบบ เพื่อการเช่ือมโยงระหว่างภูมิภาค ระหว่างเมือง และพื้นท่ีเศรษฐกิจให้เป็นประตู
เศรษฐกิจเช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้น 

ยุทธศาสตร์ท่ี 10กกความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพฒันา เป็นการพฒันา
ความเช่ือมโยงด้านการคมนาคมขนส่งและระบบโลจิสติกส์ เพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งและ
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ระบบอ านวยความสะดวกในการขนส่งสินค้าผ่านแดน และการข้ามแดนท่ีรวดเร็ว เพื่อให้  
สามารถลดตน้ทุนโลจิสติกส์อยา่งเป็นรูปธรรม 

แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ.2560 
- 2564) แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 

ระยะท่ี 1กกคือ 5 ปีแรก เป็นการวางพื้นฐานพร้อมขบัเคล่ือนการพฒันาตามแผน
แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ.2560 - 2564) โดยมี
แนวทางการพฒันาดงัต่อไปน้ี 

1)กกการก าหนดต าแหน่งยุทธศาสตร์ เป็นประตูการคา้ และยกระดบัการบริหาร
จดัการห่วงโซ่อุปทาน 

2)กกพัฒนาระบบ  New Single Window (NSW) ให้ เ ช่ือมโยงสมบูรณ์  และ
ปรับปรุงกฎหมายใหร้องรับการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

3)กกพฒันามาตรฐานวิชาชีพ และบุคลากรด้านโลจิสติกส์ให่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล 

ระยะท่ี 2กกคือ 5 - 10 ปี ผลกัดนัประเทศไทยสู่การเป็นศูนยก์ลางการคา้ เช่ือมโยง
การคา้รูปแบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) พฒันาระบบโลจิสติกส์ เขา้สู่การเช่ือมโยง
ขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Logistics อยา่งสมบูรณ์ขจดัอุปสรรคและอ านวยความสะดวกให้
ผูป้ระกอบการมีศกัยภาพในการแข่งขนักบันานาประเทศ 

ระยะท่ี 3กกคือ 11 - 20 ปี ก าหนดให้ประเทศไทยพฒันาสู่การเป็นประเทศรายได้
สูงท่ีมีการกระจายรายไดอ้ยา่งเป็นธรรม เป็นศูนยก์ลางการขนส่งและระบบโลจิสติกส์ของภูมิภาค 
แนวทางการพฒันาระบบโลจิสติกส์สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ให้ผูป้ระกอบการไทยมีความ
เขม้แขง็ สามารถแข่งขนัไดบ้นเวทีโลก 

ในขณะท่ีแผนยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0 (พ.ศ. 2560 - 2579) มีการวางเป้าหมาย
ส าคญัเพื่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมดว้ยเทคโนโลยี และนวตักรรม ซ่ึงเช่ือมโยง
กบันโยบายการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษในรูปแบบ Super Cluster ซ่ึงแบ่งเป็น 5 อุตสาหกรรม
เดิมท่ีมีศักยภาพ (First S-Curve) และอีก 5 อุตสาหกรรมในอนาคต  (New S-Curve) ท่ี เป็น
อุตสาหกรรมท่ีใชน้วตักรรม และเทคโนโลยีขั้นสูง รวมไปถึงการคิดคน้นวตักรรมเพื่อการพฒันา
ประเทศ และลดตน้ทุนในการผลิต การสร้างนวตักรรมเพื่อการพฒันาประเทศมาประยกุตเ์ป็นแผน
ยทุธศาสตร์คมนาคมดิจิทลั 2021 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดนวตักรรมท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ
คมนาคมขนส่งภายในประเทศไดอ้ยา่งย ัง่ยืน โดยสนบัสนุนให้อุตสาหกรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยี และ
นวตักรรมขั้นสูง หรือ Super cluster มีความเช่ือมโยงกนัผ่านทางระบบโลจิสติกส์ ซ่ึงส่งผลต่อ



 57 

ความ สามารถในการแข่งขนัของประเทศ ทั้งน้ีระบบโลจิสติกส์และการขนส่งมีส่วนส าคญัให้
บรรลุเป้าหมายดา้นการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 

ส าหรับกระทรวงคมนาคม จดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของ
ประเทศ ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) มีเป้าประสงค์หลักเป็นการพฒันาระบบโลจิสติกส์ให้
สมบูรณ์ต่อเน่ืองเพื่อขจดัปัญหา Missing link รองรับนโนยายส่งเสริมการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม 
Super cluster ท่ีรัฐบาลก าหนดให้เป็นกลไกขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต ในยุค 
Thailand 4.0 ซ่ึงเป็นการยกระดบัความ สามารถการแข่งขนัของประเทศพฒันาสู่เศรษฐกิจดิจิทลั 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคห์ลกัแผนไดถู้กออกแบบภายใตย้ทุธศาสตร์ 4 ดา้น ดงัน้ี  

ยทุธศาสตร์ท่ี 1กกDomestic infrastructure สร้างความต่อเน่ืองภายในประเทศ โดย
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมขนส่ง และส่ิงอ านวยความสะดวกทั้ งด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวก (Hard Side) และพฒันากฎระเบียบมาตรการ (Soft 
side) เพื่อให้ สามารถรองรับเครือข่ายโลจิสติกส์ภายในประเทศ เพิ่มประสิทธิภาพของการขนส่ง
ต่อเน่ืองหลายรูปแบบ รวมถึงการเช่ือมโยงการขนส่งกบัประตูการคา้ท่ีส าคญัของประเทศอย่าง
บูรณาการ  

ยุทธศาสตร์ท่ี 2กกGateway สร้างความเช่ือมโยงการพฒันาประตูการคา้ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการรองรับการไหลของสินคา้ พฒันากลไกและส่ิงอ านวยความสะดวก รวมทั้ง
กฎระเบียบ มาตรการเพื่อสนบัสนุนการขนส่งขา้มแดน และลดอุปสรรคทางการคา้  

ยุทธศาสตร์ท่ี 3กกArea ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ การพฒันาระบบโลจิสติกส์  เพื่อ
รองรับภาคการผลิตรวมทั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศ โดยเฉพาะ Eastern Economic Corridor 
(EEC) โดยการส่งเสริมให้เป็นฐานอุตสาหกรรมการผลิตท่ีใช้รูปแบบเทคโนโลยีขั้นสูง (Super 
cluster) เป็นกลไกขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4กกSustainable ส่งเสริมให้เกิดการพฒันาผูป้ระกอบการ และ
บุคลากรดา้นโลจิสติกส์ในทุกระดบัให้มีมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีเป็นสากล พฒันาสู่ความย ัง่ยนื 
รวมทั้งการพฒันาระบบโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของ Green logistics 
และระบบโลจิสติกส์ท่ีย ัง่ยนื (Sustainable logistic)  

จากแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย สรุปได้ว่า 
รัฐบาลมีแนวทางในพฒันาระบบโลจิสติกส์อย่างย ัง่ยืน ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อ
สนบัสนุนการพฒันาธุรกิจการขนส่ง และธุรกิจโลจิสติกส์ให้มีมาตรฐานระดบัโลก และสามารถ
แข่งขนักบันานาประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมเขา้มาช่วย
ในการบริหารจดัการระบบโลจิสติกส์ เพื่อลดตน้ทุนในการด าเนินงาน รวมถึงเป็นการขบัเคล่ือน
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เศรษฐกิจในยุค Thailand 4.0 ให้เติบโตตามไปด้วย ซ่ึงรัฐบาลมีการสนับสนุนทั้งโครงสร้าง
พื้นฐาน การพฒันาความร่วมมือ ระบบสารสนเทศ และการติดตามผลจากตวัช้ีวดัท่ีสะทอ้นผลการ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2.6กกงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 เอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีไดรั้บการเผยแพร่ในส่วนน้ีจะเป็นการน าเสนอเก่ียวกบั
ตวัแทนควบคุม การพฒันาระบบโลจิสติกส์ แนวทางการพฒันาการด าเนินงานของผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ และการรักษาความปลอดภยัของการขนส่งสินคา้ทางอากาศ รวมถึง
บทวจิารณ์ และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 

2.6.1กกงานวจัิยภายในประเทศ  
 ดวงมณี ชัยวุฒิ (2563) ได้ท าการศึกษา เร่ือง การพฒันากระบวนการการรักษา
ความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้ทางอากาศของประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบท่ี
ส าคญัในการด าเนินงานในปัจจุบนัของตวัแทนควบคุม ไดแ้ก่ 1) การมีมาตรการการอ านวยความ
สะดวกและการรักษาความปลอดภยั 2) การมีบุคลากรท่ีมีความรู้ มีการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม 3) มี
การใช้เค ร่ืองมือท่ีทันสมัยในการตรวจค้น (Screening) 4)  มีองค์ประกอบท่ีเ ก่ียวข้องใน
สายการผลิต อาทิ การเก็บรักษาสินคา้ การเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือสินคา้เปล่ียนล า 5) มีการควบคุม
คุณภาพและการก ากบัดูแลจากเจา้หนา้ท่ีรัฐ  องคป์ระกอบเหล่าน้ีลว้นมีความส าคญัในระบบห่วง
โซ่อุปทานปลอดภยั นอกจากน้ียงัมีองค์ประกอบอ่ืนท่ีมีส่วนส าคญัในการดาเนินงาน เช่น การมี
นโยบายด้านการรักษาความปลอดภยัท่ีชัดเจน การได้รับการรับรองจากองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ระบบการรักษาความปลอดภยั ตลอดจนการไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก  

แนวทางในการพฒันากระบวนการรักษาความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้ทาง
อากาศของประเทศไทยมี 4 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) การพฒันาผูส่้งทราบตวัตน 2) การจดัท าฐานขอ้มูล
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานปลอดภยั 3) การพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าท่ีภาครัฐ และ 4) 
การปรับปรุงการด าเนินงานของตวัแทนควบคุม โดยแนวทางส่วนใหญ่เป็นการด าเนินงานของ
ภาครัฐ ทั้งการแกไ้ขกฎหมาย การประชาสัมพนัธ์ความรู้ดา้นการรักษาความปลอดภยั และการ
ประชุมรับฟังขอ้คิดเห็นต่าง ๆ กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

วรภาส เมืองจุย้ (2562)กกไดท้  าการวิจยัเร่ือง ทิศทางการขนส่งแบบประตูสู่ประตู
ในประเทศไทย พบวา่ การขนส่งแบบประตูสู่ประตู เป็นการขนส่งรูปแบบหน่ึงท่ีท าการจดัส่งให้
ถึงมือผูรั้บท่ีปลายทาง เน้นการตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคเป็นหลัก ทนัต่อความ
ต้องการ ถูกท่ีและถูกเวลา มีเคร่ืองมือท่ีช่วยตรวจสอบติดตามผลของสินค้าระหว่างทางได้ 
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สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ธุรกิจในประเทศไทย พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีการใช ้Application ผา่นมือ
ถือมากข้ึน ทั้งน้ี ผูบ้ริโภคก็มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ส่งผลต่อการให้บริการการขนส่งใหม่ ๆ 
เช่น การบริการโลจิสติกส์ เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูป้ระกอบการ E-Commerce อย่างครบ
วงจร บริการการขนส่งสินคา้ท่ีมีความรวดเร็ว และแม่นย  า จากการน าทคโนโลยีเขา้มาช่วย ทั้งน้ี
รัฐบาลเห็นความส าคัญจึงให้การส่งเสริมและพฒันาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์การให้บริการ
ระบบโลจิสติกส์ แบบครบวงจรในภูมิภาคอาเซียน และประเทศไทยมีความได้เปรียบด้าน
ภูมิศาสตร์ สามารถเป็นศูนยก์ลางการขนส่งสินคา้ทั้งทางถนน ทางรถไฟ ทางล าน ้า และทางอากาศ 
จึงไดก้ าหนดแผนยุทธศาสตร์ ท าความร่วมมือ และกรอบความตกลงระหว่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัระบบโลจิสติกส์ 

ดงันั้น รัฐบาลและเอกชนควรบูรณาการการท างาน และสนบัสนุนส่งเสริมปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีรองรับการเติบโตในอนาคต ไดแ้ก่ พฒันาบุคลากรให้มีความเพียงพอ และมีทกัษะในการ
ปฏิบติังาน ส่งเสริมงบประมาณสนบัสนุน การวิจยัและพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มขีดความ 
สามารถโครงสร้างพื้นฐานในการขนส่งสินคา้ และโครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบเครือข่าย 

คงฤทธ์ิ จนัทริก (2561)กกได้เสนอบทความเร่ือง Air Cargo Security กับความ
พร้อมของประเทศไทย กล่าววา่ ประเด็นท่ีหารืออยา่งเขม้ขน้ คือ การขนส่งทางอากาศ ท่ีพบวา่แม้
ปริมาณการขนส่งสินคา้ทางอากาศมีการขยายตวั แต่ทิศทางของสายการบินส าคญักลบัลดจ านวน
อากาศยานส าหรับขนส่งสินคา้ และหันไปขนส่งสินคา้กบัอากาศยานขนส่งผูโ้ดยสารมากข้ึน 
รวมถึงขอ้ก าหนดของ IATA ระบุใหแ้ต่ละสายการบินตอ้งท า 80/20 Slot Allocation ท าใหป้ริมาณ
ระวางส าหรับการขนส่งสินคา้ของสายการบินลดลง แต่ในส่วนของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ราย
ใหญ่กลบัเพิ่มอากาศยานส าหรับขนส่งสินคา้มากข้ึน และการเขา้มามีบทบาทมากข้ึนของ Amazon 
และ Alibaba ทั้ ง น้ีการขยายตัวของการขนส่งสินค้าทางอากาศ ท าให้เ กิดความแออัด ณ                   
ท่าอากาศยาน อุปกรณ์อ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ และยงัไม่ สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลสินคา้
ระหวา่งประเทศผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เป็นอุปสรรคของการท า Digitalization 
ใหเ้ช่ือมโยงตลอดห่วงโซ่อุปทาน  

ประเด็นส าคญั คือ ICAO ได้ก าหนดนโยบายการรักษาความปลอดภยัในการ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศ หรือ Air Cargo Security โดยให้ผูส่้งสินคา้ (Shipper) และผูข้นส่งสินคา้
ทางอากาศ (Aircraft Operator/Carrier) ตอ้งจดทะเบียนกบัหน่วยงานก ากบัดูแล ภายใตแ้นวคิด 
Known Consignor (KC) และ Regulated Agents (RA) เพื่อยนืยนัความปลอดภยัของสินคา้ท่ีขนส่ง
ตลอดเส้นทาง ซ่ึงท่าอากาศยานแต่ละแห่ง ต้องจดัเตรียมอุปกรณ์และระบบ X-Ray Scanning 
ส าหรับการตรวจสอบสินคา้แบบ 100% เป็นการเพิ่มความแออดัใหก้บัท่าอากาศยานมากยิง่ข้ึน  



 
 

60 

ในเร่ืองน้ี สภาผูส่้งสินคา้ทางเรือแห่งประเทศไทยไดเ้สนอท่ีประชุมพิจารณา กรณี
ท่ีประเทศใดมีการด าเนินโครงการ AEO : Authorized Economic Operator ซ่ึงมีรายละเอียด 80% 
สอดคล้องกับ KC และ RA ให้ใช้ทดแทนกัน โดยเปรียบเทียบมาตรฐานและก าหนดระเบียบ
รองรับการด าเนินงานภายในประเทศควบคู่ไปกบัการพฒันาระบบและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับ
การตรวจสอบสินคา้ก่อนบรรทุกข้ึนอากาศยาน ประเทศไทยด าเนินการโดยกระทรวงคมนาคม
และกรมศุลกากร 

คฑา วีณิน (2560)กกส่วนแผนงานขนส่งสินคา้ทางอากาศ บริษทั ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากดั (มหาชน) กล่าวว่า แมป้ระเทศไทยจะมีศกัยภาพในการดึงดูดการขนส่งสินค้าทาง
อากาศ จากปัจจยัดา้นพื้นท่ีเขตปลอดอากรท่ีรองรับความตอ้งการไดเ้พียงพอ และค่าใชจ่้ายในการ
ขนส่งสินคา้ท่ีไม่สูงนกั แต่ตอ้งอาศยัการพฒันาระบบการบริหารให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มขีด
ความ สามารถในการแข่งขนัระดบัภูมิภาค โดยมีแนวทางการพฒันา 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1)กกSmart Access คือ ระบบอจัฉริยะควบคุมและบนัทึกขอ้มูลการเขา้-ออกของ
รถขนส่งสินคา้ (Cargo) ภายในพื้นท่ีเขตปลอดอากร และพื้นท่ีสนบัสนุนเขตปลอดอากรเพื่อลด 
ระยะเวลาในการด าเนินการ และควบคุมความปลอดภยั  โดยปัจจุบนัมีคนเขา้ออกพื้นท่ีกว่าหม่ืน
คน รถขนส่งสินคา้ราว 7 – 8 พนัคนัต่อวนั จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัเทคโนโลยใีนการบนัทึก ตรวจสอบ
ขอ้มูล และควบคุมการเขา้ออกของคน รถ และการเขา้คิว (Queuing system)  

2)กกCertify Hub คือ การจดัตั้งศูนยรั์บรองมาตรฐานสินคา้ดา้น การเกษตรและยา
ในระดบันานาชาติ (Certify Hub) ในประเทศไทย เพื่อควบคุมคุณภาพมาตรฐานการส่งออก สินคา้
เกษตรในระดบัสากล ลดความเส่ียงในการถูกปฏิเสธการน าเขา้ และดึงดูดการใช้บริการของ
ผูป้ระกอบการในประเทศรอบขา้ง  

3)กกE- Commerce Hub คือ ประเทศไทยจ าต้องพฒันาสู่การเป็นศูนย์กลาง E-
Commerce ในระดบัภูมิภาคเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั 

จรีพร จารุกรสกล (2559)กกได้เสนอมุมมองเก่ียวกับแนวทางการขับเคล่ือน
นโยบายไทยแลนด์ 4.0และโลจิสติกส์ 4.0 กล่าวว่า ความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและ
อุตสาหกรรม 4.0 ส่งผลให้ผู ้ประกอบการไทยถูกท้าทายและต้องปรับตัวเพื่อรองรับความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพราะประเทศไทยมีกลุ่มมีกลุ่มผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมท่ีเน้นการ
ผลิต และมีศักยภาพเพียงพอต่อการปรับเปล่ียน (Transform)กระบวนการผลิตไปเป็น
ผูป้ระกอบการผลิตดว้ยเทคโนโลยีขั้นสูง เพื่อรองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรมในอนาคตได ้
ภาครัฐจึงควรมีมาตรการและสิทธิประโยชน์ท่ีจูงใจส าหรับการลงทุนอยา่งจริงจงั เป็นการกระตุน้
ใหพ้ร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง รวมถึงความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  
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อย่างไรก็ตาม ภาครัฐจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องเข้ามาสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรม 
เพราะมีผลต่อความเช่ือมัน่จากการลงทุนของนกัลงทุนต่างประเทศ ซ่ึงมีความตอ้งการบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความเช่ียวชาญ หรือ Knowledgeable และในอีกไม่ช้าแรงงานฝีมือจะถูกแทนท่ีด้วย 
Artificial Intelligence (AI) ดังนั้ น แรงงานมนุษย์ต้องมีการพัฒนาไปเป็นผู ้ใช้หรือผู ้ควบคุม
เทคโนโลยี เพื่อเร่งให้เกิดกระบวนการพฒันาตามแนวทาง Thailand  4.0 ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใช้ความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีจะร่วมกนัพฒันาองคค์วามรู้ และร่วมพฒันาศกัยภาพของอุตสาหกรรม
ของประเทศไทยอยา่งย ัง่ยนื 

ชิตพงษ ์อยัสานนท์ (2559)กกเผยแพร่บทความเร่ือง มองรอบทิศคิดอยา่ง Supply 
Chain โลจิสติกส์และซัพพลายเชนของการขนส่งสินค้าพัสดุภัณฑ์ทางอากาศ (Air Freight 
Business) สรุปไดว้่า การพฒันาระบบการขนส่งทางอากาศของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลไดน้ั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งพิจารณาถึงปัญหาอุปสรรคในการพฒันาอีก
ดว้ย อาทิ การขาดความ สามารถในการพฒันาระบบการขนส่ง ซ่ึงจะส่งผลในการลดตน้ทุนระยะ
ยาว และความ สามารถในการยกระดบัการใหบ้ริการท่ีเนน้ความรวดเร็วและแม่นย  า ปัญหาในดา้น
ของประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์ท่ีควรพิจารณา คือ  

1)กกความล่าชา้ในกระบวนการขนส่ง เน่ืองจากผูข้นส่งหรือตวัแทนขนส่งยงัตอ้ง
รายงานผ่านกรมศุลกากร แต่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขาดการบูรณาการระหว่างกนั อีกทั้ง
กฎระเบียบ และขอ้ปฏิบติัท่ีขาดความยืดหยุ่น ส่งผลให้เกิดความล่าช้า แมรั้ฐบาลปัจจุบนัก าลงั
ผลกัดนัใหเ้กิด Single Window ก็ตาม  

2)กกตน้ทุนทางโลจิสติกส์ท่ีสูงข้ึนจากเดิม เป็นเหตุท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน ซ่ึง
ในส่วนน้ีผูป้ระกอบการ และผูน้ าเขา้ ส่งออกตอ้งแบกภาระ  

3)กกต้นทุนภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT 7%) ของผูป้ระกอบการขนส่งสินค้า ขณะท่ี
ประเทศอ่ืน ๆ ไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่าย ดว้ยเหตุน้ีเองท่ีท าให้ความน่าสนใจในการขนส่งสินคา้ผ่าน
ประเทศไทยลดต ่าลง  

4)กกความไม่ต่อเน่ืองของนโยบายภาครัฐ อนัเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงรัฐบาล
ท่ีบ่อย และความจริงใจท่ีจะพฒันาอยา่งจริงจงั 

2.6.2กกงานวจัิยต่างประเทศ 
Michael Steen (2011)กกเสนอให้ ICAO ร่วมมือกบัองค์กรระหว่างประเทศอ่ืน ๆ 

เพื่อเป็นผูน้ าในการปรับปรุงความปลอดภยัของห่วงโซ่อุปทานการขนส่งสินคา้ทางอากาศทัว่โลก 
โดยเสนอแนวทางในการสร้างความปลอดภยัในห่วงโซ่อุปทานการขนส่งสินคา้ทางอากาศ เพื่อ
พิจารณาแผนการรักษาความปลอดภยัของการขนส่งสินคา้ทางอากาศแห่งชาติ ดงัน้ี  
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1)กกแผนการรักษาความปลอดภยัของห่วงโซ่อุปทานการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
ตอ้งใชค้  าจ ากดัความของ ICAO เพื่อสะดวกในการประสานงานระหวา่งประเทศ รวมถึงตวัแทน
ควบคุมและผูส่้งทราบตวัตน  

2)กกระบบห่วงโซ่อุปทานการขนส่งสินค้าทางอากาศท่ีปลอดภยัใด ๆ จะต้อง
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานในภาคผนวก 17 

3)กกการตรวจสอบและการลงทะเบียนของผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ทางอากาศท่ี
เช่ือถือได ้ตอ้งด าเนินการโดยหน่วยงานก ากบัดูแล หรือหน่วยงานอิสระท่ีไดรั้บการยอมรับ 

Steve Lawson (2013)กกกล่าวว่า การรักษาความปลอดภยัการขนส่งสินค้าทาง
อากาศและมาตรการตรวจสอบของ ICAO ไดก้  าหนดกรอบความปลอดภยัดา้นการขนส่งสินคา้
ทางอากาศและมีมาตรฐานส าหรับการรักษาความปลอดภยัอยูใ่นภาคผนวกท่ี 17 โดยรัฐภาคีตอ้ง
ตรวจสอบการควบคุมการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม สร้างกระบวนการจดัหาห่วงโซ่อุปทาน
การรักษาความปลอดภยั รวมถึงการอนุมติัตวัแทนควบคุมหรือผูส่้งทราบตวัตน มีการตรวจสอบ
เพื่อให้แน่ใจวา่สินคา้ท่ีบรรทุกบนเคร่ืองบินโดยสารพาณิชยถู์กปกป้องจากการกระท าอนัเป็นการ
แทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย และไดรั้บการยนืยนัจากตวัแทนควบคุมท่ีมีการตรวจสอบหรือ
การควบคุมการรักษาความปลอดภยัอ่ืน ๆ และมีการประเมินความเส่ียงท่ีด าเนินการโดยหน่วยงาน
ของรัฐ  

อยา่งไรก็ตาม ไม่มีขอ้ตกลงท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบัตวัแทนควบคุมวา่ ธุรกิจจะกลายเป็น
ตวัแทนควบคุมไดอ้ย่างไร ตวัแทนควบคุมเป็นเพียงตวัแทนผูจ้ดัส่งสินคา้หรือนิติบุคคลท่ีด าเนิน
ธุรกิจกับผูด้  าเนินการเดินอากาศ และควบคุมการรักษาความปลอดภยั อนัเป็นท่ียอมรับโดย
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีการท่ีตวัแทนควบคุม สามารถรับสินคา้จากธุรกิจอ่ืนท่ีเป็นเพียงผู ้
ส่งทราบตวัจนโดยไม่มีการตรวจสอบใด ๆ จากรัฐบาล และสินคา้นั้นส่งผา่นไปยงัอากาศยานโดย
ไม่มีการตรวจสอบความปลอดภยั เป็นความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในประเทศโลกท่ี 3 และจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีมาตรฐานในดา้นการรักษาความปลอดภยัให้กบัสินคา้ท่ีบรรทุกบนอากาศยานบรรทุก
ผูโ้ดยสารท่ีเขม้งวดกวา่อากาศยานบรรทุกสินคา้ดว้ย 

Sheng Teng Huang (2019)กกน าเสนอบทความวา่ การปรับปรุงคุณภาพการบริการ
ของผูใ้ห้บริการขนส่งระหว่างประเทศ และส ารวจทางเลือกในการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์
เพื่อยกระดบัคุณภาพการบริการลูกคา้ ผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้มกัจะท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนในการ
ให้บริการดา้นโลจิสติกส์ส าหรับผูส่้งหรือเจา้ของสินคา้ และท างานอย่างใกลชิ้ดกบัผูใ้ห้บริการ 
เช่น สายการเดินเรือ และสายการบิน ธุรกิจน้ีมีลกัษณะการลงทุนท่ีต ่ากวา่ แต่พบอุปสรรคในการ
เข้าหาผูใ้ห้บริการ และลูกค้ารายใหญ่มักเป็นผูผ้ลิต หรือผูค้ ้าขนาดกลาง การให้บริการท่ีมี
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คุณภาพสูง เพื่อสร้างความพึงพอใจของลูกคา้เป็นภารกิจส าคญั ผลจากการส ารวจเชิงประจกัษถึ์ง
ผูน้ าดา้นการขนส่งสินคา้ เพื่อคน้หาความตอ้งการของลูกคา้ท่ีส าคญัในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก 
เช่น ญ่ีปุ่นเกาหลี และไตห้วนั มีการปรับใช้รูปแบบการให้บริการท่ีมีคุณภาพ ไม่เพียงแค่ระบุ
มาตรการทางเทคนิคท่ีส าคญั แต่ยงัส ารวจทางเลือกในการด าเนินธุรกิจเผยให้เห็นทิศทางของการ
ปรับปรุงคุณภาพ ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีส าคญั คือ ค่าธรรมเนียมของตวัแทนท่ีถูกกว่า มีการ
ตอบสนองทนัท่วงที และมีมาตรการทางเทคนิคในการจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีระบบ
ขอ้มูลแบบจุดเดียวเบด็เสร็จ และเครือข่าย 

Hongli Zha และคณะ (2018)กกไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการประเมินความปลอดภยั
ส าหรับการขนส่งสินค้าอันตรายโดยสายการบิน พบว่า ความปลอดภยัของการขนส่งสินค้า
อนัตรายทางอากาศเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัสุขภาพของมนุษยแ์ละมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม จึงไดศึ้กษา
แบบจ าลอง เพื่อประเมินประสิทธิภาพความปลอดภยัของการขนส่งสินคา้อนัตรายโดยสายการบิน  
มีการประเมินปัจจยัความพร้อมผูข้บัข่ี หน่วยงาน กฎระเบียบ อุปกรณ์/ส่ิงอ านวยความสะดวก การ
ปฏิบติัการ เหตุฉุกเฉิน และการฝึกอบรม วิธีการประเมินเป็นแบบผสมผสานของกระบวนการ
จดัล าดบัความส าคญัแต่ละปัจจยั โดยปัจจยัเก่ียวกบัผูข้บัข่ีมีผลต่อการปฏิบติัตามกฎระเบียบวา่ดว้ย
การยอมรับสินคา้อนัตราย อุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ และสภาพของอุปกรณ์หรือส่ิง
อ านวยความสะดวก พบวา่ แบบจ าลองท่ีเสนอนั้นมีความเสถียรและเช่ือถือได ้ 

ดงันั้น รูปแบบจ าลองน้ี สามารถเป็นแนวทางในการจดัสรรทรัพยากรส าหรับผู ้
ให้บริการขนส่งสินคา้ทางอากาศ เพื่อปรับปรุงการจดัการความปลอดภยัของการขนส่งสินค้า
อนัตราย 
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2.7กกกรอบแนวคดิการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงเอกสารเพื่อวิเคราะห์ และสังเคราะห์การพฒันามาตรฐาน

ตวัแทนควบคุมในประเทศไทยสู่มาตรฐานสากล ผูว้ิจยัไดศึ้กษาปริทศัน์วรรณกรรมและงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
ภาพทีก่2.13กกกรอบแนวคิดการวจิยั เร่ือง รูปแบบกระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษา

ความปลอดภยัการขนส่งสินคา้ทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพยโุรป 

ข้อมูลปฐมภูม ิ
การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง กบัผูใ้ห้

ขอ้มูลส าคญั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มท่ี 1 หน่วยงานท่ีได้รับการรับรอง

การเป็นตวัแทนควบคุมและการไปรษณีย์
ควบคุม จ านวน 6 ท่าน 
ก ลุ่ม ท่ี  2 เ จ้ าหน้า ท่ี ท่ี เ ก่ี ยวข้องของ

ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
จ านวน 2 ท่าน 

ข้อมูลทุตยิภูม ิ
1) ขอ้มูลทัว่ไปของอุตสาหกรรมการขนส่งสินคา้ทาง

อากาศ 
2) กฎเกณฑก์ารรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือน

ระหวา่งประเทศ 
3) มาตรฐานตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ส าหรับการ

ส่งสินคา้ไปยงัสหภาพยโุรป 
4) กฎเกณฑ์ตัวแทนควบคุม ตามข้อบังคับก าหนด

ของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
5) นโยบายรัฐบาลท่ีสนับสนุนการเป็นศูนย์กลาง     

โลจิสติกส์ 
6) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

วเิคราะห์ สงัเคราะห์ และหาความสอดคลอ้งของขอ้มูล 

รูปแบบกระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภยัการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
ตามมาตรฐานสหภาพยโุรป 



 
บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
 

การวิจยั เร่ือง รูปแบบกระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภยัการขนส่ง
สินคา้ทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพยุโรป เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยการศึกษาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (Documentary research)  ร่วมกบั
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) และน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อให้ไดข้อ้สรุปท่ีมีความสมบูรณ์สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
ในการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบมาตรฐานตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ส าหรับการ
ขนส่งสินคา้ไปยงัสหภาพยุโรป และขอ้ก าหนดส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 
33 หมวด 2 และเพื่อเสนอรูปแบบกระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภยัการ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพยโุรป โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 1)กกวธีิวจิยั 
 2)กกขอบเขตของงานวจิยั 
 3)กกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4)กกการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5)กกการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1กกวธิีวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

 3.1.1กกศึกษาแนวคิด หลักการและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับตัวแทนควบคุมในการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ โดยผูว้ิจยัคดัเลือกเอกสารระดับทุติยภูมิ ได้แก่ ข้อบงัคบั ระเบียบ บทความ 
งานวิจัย วารสาร วิทยานิพนธ์ เอกสารวิชาการ วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องและสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคก์ารวจิยัทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเป็นกรอบแนวคิดเบ้ืองตน้ในการวจิยั ประกอบดว้ย  

1)กกกฎเกณฑก์ารรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ  
2)กกมาตรฐานตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ส าหรับการส่งสินคา้ไปยงัสหภาพยโุรป  
3)กกกฎเกณฑ์ตัวแทนควบคุมตามข้อก าหนดส านักงานการบินพลเรือนแห่ง 

ประเทศไทย ฉบบัท่ี 33 หมวด 2 
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4)กกแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัล าดบัขั้นความตอ้งการ และ  
5)กกนโยบายรัฐบาลท่ีสนบัสนุนการเป็นศูนยก์ลางโลจิสติกส์ 

3.1.2กกเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยกกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท างานวิจยั
คร้ังน้ี เป็นแบบศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลทุติยภูมิ และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เพื่อท า
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบ สรุปพร้อมอธิบายเชิงพรรณนาตามหลกัการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเอกสาร น าเสนอเป็นหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

3.1.3กกสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยกกผู ้วิจัยสร้างแบบสอบถามแบบปลายปิดและ
ปลายเปิด (Open-End Question) ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยก าหนดประเด็นค าถามจาก    
กรอบแนวคิดการวจิยัใหค้รอบคลุมวตัถุประสงค ์

3.1.4กกการตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้วิจัยกกโดยการน าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบ และน ามาปรับแกต้ามค าแนะน า 

3.1.5กกรวบรวมข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและข้อมูลทุติยภูมิกกผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั โดยการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ และ
ศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิมาท าการวเิคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

3.1.6กกการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัยกกวิเคราะห์ขอ้มูล จดัแบ่งเน้ือหาออกเป็น
หัวขอ้และหมวดหมู่มาสรุปผลของการวิจยั ตลอดจนการน าเสนอรายงานตามหลกัการวิเคราะห์
ขอ้มูลเอกสาร 
 

3.2กกขอบเขตของงานวจิัย 
3.2.1กกขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบกระบวนการของตัวแทน
ควบคุมในการรักษาความปลอดภัยการขนส่งสินค้าทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพยุโรป 
ประกอบดว้ย กฎเกณฑ์การรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ มาตรฐานตวัแทน
ควบคุมประเทศท่ี 3 ส าหรับการขนส่งสินคา้ไปยงัสหภาพยุโรป และขอ้ก าหนดส านกังานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 33 หมวด 2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเก่ียวกบับริษทัตวัแทนออก
ของ นโยบายรัฐบาลท่ีสนับสนุนการเป็นศูนยก์ลางโลจิสติกส์  จากขอ้บงัคบั ระเบียบ บทความ 
งานวิจัย วารสาร วิทยานิพนธ์ เอกสารวิชาการ วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องและสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคก์ารวจิยัทั้งในและต่างประเทศ เป็นตน้ 
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3.2.2กกขอบเขตผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ขอบเขตผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นผูเ้ก่ียวข้องกับกระบวนการของ

ตวัแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภยัการขนส่งสินคา้ทางอากาศ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการออก
นโยบาย ขอ้ก าหนด และการก ากบัดูแลกระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภยั
การขนส่งสินค้าทางอากาศ ประกอบด้วยผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั 2 กลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานท่ีได้รับการ
รับรองการเป็นตวัแทนควบคุมและการไปรษณียค์วบคุม ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการรักษาความปลอดภยั
สินค้าในการขนส่งสินค้าทางอากาศ และเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องของส านักงานการบินพลเรือน       
แห่งประเทศไทย  
 

3.3กกเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
3.3.1กกเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยกกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท างานวิจยั

คร้ังน้ี เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลทุติยภูมิ และท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เพื่อน าขอ้มูลมาสรุป พร้อมอธิบายเชิงพรรณนาตามหลกัการวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสาร น าเสนอเป็นหวัขอ้
ท่ีเก่ียวขอ้งตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ซ่ึงแบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1กกขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
ส่วนท่ี 2กกขอ้คิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษาความ

ปลอดภยัการขนส่งสินคา้ทางอากาศในปัจจุบนั 
ส่วนท่ี 3กกขอ้เสนอแนะ / แนวทางการปรับปรุงสู่กระบวนการของตวัแทนควบคุม

ในการรักษาความปลอดภยัการขนส่งสินคา้ทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพยุโรป 
3.3.2กกการสร้างและการตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยกกโดยการศึกษาเอกสาร       

ขอ้มูลต่าง ๆ ให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ในการวิจยัคร้ังน้ี น ามาซ่ึงการด าเนินการออกแบบโครงสร้าง
ของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และน าไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและแกไ้ข จากนั้นน าแบบ
สัมภาษณ์ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและน ามาปรับแก้ตามค าแนะน า ผูว้ิจยัน าไปปรับปรุงแก้ไขให้
ถูกตอ้ง และผูว้ิจยัน าแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัต่อไป 
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3.4กกการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.4.1กกการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)กกโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูล

ส าคญั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  
1)กกกลุ่มท่ี 1กกหน่วยงานท่ีได้รับการรับรองการเป็นตัวแทนควบคุมและการ

ไปรษณียค์วบคุม ไดแ้ก่ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 1 ท่าน บริษทั ดบับลิวเอฟเอส 
พีจีคาร์โก ้จ  ากดั จ  านวน 1 ท่าน บริษทั แพนไทย คาร์โก ้เอ็กซ์เพรส จ ากดั จ  านวน 1 ท่าน บริษทั 
บริการภาคพื้น ท่าอากาศยานไทย จ ากดั จ านวน 1 ท่าน บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั จ านวน 1 ท่าน 
และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการรักษาความปลอดภยัสินคา้ในการขนส่งสินคา้ทางอากาศ จ านวน 1 ท่าน 

2)กกกลุ่มท่ี 2กกเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
จ านวน 2 ท่าน 
 3.4.2กกการเกบ็ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)กกโดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการดว้ยวธีิการศึกษา
คน้ควา้ขอ้มูลทุติยภูมิ จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเป็นหลกั โดยเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นการวิเคราะห์ และ
เปรียบเทียบขอ้มูล โดยมีขั้นตอนการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1)กกศึกษากฎเกณฑ์เก่ียวกบัมาตรฐานตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ส าหรับการส่ง
สินคา้ไปยงัสหภาพยโุรป 

2)กกศึกษากฎเกณฑ์เก่ียวกับตวัแทนควบคุมในการขนส่งสินค้าทางอากาศของ
ประเทศไทย จากขอ้ก าหนดส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 33 หมวด 2 

3)กกการศึกษาแผนยทุธศาสตร์ในภาพรวมของประเทศไทย เพื่อสนบัสนุนนโยบาย
การขบัเคล่ือนระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย รวมถึงปัจจยัท่ีสนบัสนุนการเป็นศูนยก์ลางในการ
ด าเนินการธุรกิจโลจิสติกส์ เป็นการส่งเสริม สนบัสนุน ให้ระบบโลจิสติกส์มีการพฒันาอยา่งเป็น
รูปธรรม 

4)กกศึกษารายงาน บทความ วทิยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแทนควบคุมในการขนส่ง
สินคา้ทางอากาศทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงองค์ประกอบและกระบวนการส่งออกสินคา้ผ่าน
ตวัแทนออกของ 

5)กกศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบันโยบายรัฐบาลท่ีสนับสนุนการเป็นศูนยก์ลาง     
โลจิสติกส์  
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3.5กกการวเิคราะห์ข้อมูล 
การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลการวิจยัเชิงคุณภาพในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้

วิธีการบนัทึกพรรณนาอย่างละเอียด (Leung, 2015; Noble & Smith, 2015; เอ้ือมพร หลินเจริญ, 
ม.ป.ป.) โดยท าการทอดเทปทุกค าพูดจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ซ่ึงเป็นส่วนท่ีไม่ไดมี้การ
ปรุงแต่งหรือใส่ความคิดเห็นของผูว้ิจยัลงไป หลงัจากท่ีไดจ้ดัท าเอกสารการบนัทึกการสัมภาษณ์ 
(การบนัทึกพรรณนาอย่างละเอียดจากการถอดเทปทุกค าพูดแลว้) ผูว้ิจยัน าเอกสารดงักล่าวไปให้
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีได้ให้สัมภาษณ์อ่านข้อมูลการบนัทึกดังกล่าวเพื่อตรวจสอบและรับรองความ
ถูกตอ้งและหากไดรั้บการยอมรับและยืนยนัวา่ถูกตอ้งตรงตามท่ีไดใ้ห้สัมภาษณ์ไวจ้ะเป็นการสร้าง
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลได ้(Leung, 2015; Noble & Smith, 2015; เอ้ือมพร หลินเจริญ, ม.ป.ป.)   

ทั้งน้ี ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีได้จากทั้งการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิมาพิจารณา
ควบคู่กนั เพื่อเสนอรูปแบบกระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภยัการขนส่ง
สินคา้ทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพยุโรป ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
ประกอบดว้ย  

1)กกเอกสารมีความถูกต้อง (Authenticity)กกคือ เอกสารท่ีมาจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือได้ มี
ความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ สอดคลอ้งกบับริบทของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาท่ี
เผยแพร่ 

2)กกมีความน่าเช่ือถือ (Credibility)กกคือ เป็นเอกสารท่ีปราศจากข้อผิดพลาดและการ
บิดเบือนขอ้มูล  

3)กกมีความเป็นตวัแทน (Representativeness)กกคือ เป็นเอกสารท่ีสามารถแสดงรายละเอียด
แทนเอกสารประเภทเดียวกนัได ้

4)กกมีความหมายชัดเจน (Meaning)กกคือ เป็นเอกสารท่ีสามารถเข้าใจได้ง่าย ชัดเจน
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั (Mogalakwe, 2006) 

 



 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผูว้ิจยัน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล จำกกำรศึกษำเอกสำร
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัจำกมำตรฐำนสหภำพยุโรปและกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ซ่ึงผูว้ิจยัไดจ้ดัแบ่งขอ้มูล
โดยเรียงล ำดบัตำมวตัถุประสงค์ของกำรวิจยั ดงัน้ี 1) เพื่อเปรียบเทียบมำตรฐำนตวัแทนควบคุม
ประเทศท่ี 3 ส ำหรับกำรขนส่งสินคำ้ไปยงัสหภำพยุโรป และขอ้ก ำหนดส ำนกังำนกำรบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 33 หมวด 2 และ 2) เพื่อเสนอรูปแบบกระบวนกำรของตวัแทนควบคุมใน
กำรรักษำควำมปลอดภัยกำรขนส่งสินค้ำทำงอำกำศตำมมำตรฐำนสหภำพยุโรป ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้
วเิครำะห์ขอ้มูลจำกกำรเก็บขอ้มูลสัมภำษณ์แบ่งเรียงตำมวตัถุประสงคข์องกำรวิจยั ดงัน้ี  

1)ddผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลจำกกฎระเบียบมำตรฐำน และขอ้ก ำหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบ
กระบวนกำรของตวัแทนควบคุมในกำรรักษำควำมปลอดภยักำรขนส่งสินค้ำทำงอำกำศ ได้แก่ 
สหภำพยโุรป (EU) และส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) 

2)ddผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์หน่วยงำนท่ีไดรั้บกำรรับรองกำรเป็นตวัแทน
ควบคุมและกำรไปรษณีย์ควบคุม และเจ้ำหน้ำท่ีท่ีเก่ียวข้องของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย โดยประกอบดว้ย 3 ส่วนยอ่ย ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญั 2) ขอ้คิดเห็น
เก่ียวกบักระบวนกำรของตวัแทนควบคุมในกำรรักษำควำมปลอดภยักำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศใน
ปัจจุบนั 3) ขอ้เสนอแนะแนวทำงกำรปรับปรุงสู่กระบวนกำรของตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ตำม
มำตรฐำนสหภำพยโุรป  

 

4.1ddผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกฎระเบียบมาตรฐาน และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับ
รูปแบบกระบวนการของตัวแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภัยการขนส่งสินค้าทาง
อากาศ  

 ผูว้จิยัไดศึ้กษำและวิเครำะห์มำตรฐำนเชิงเปรียบเทียบเน้ือหำของกฎระเบียบมำตรฐำน และ
ขอ้ก ำหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบกระบวนกำรของตวัแทนควบคุมในกำรรักษำควำมปลอดภยักำร
ขนส่งสินค้ำทำงอำกำศตำมมำตรฐำนสหภำพยุโรป (EU) และส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย (CAAT) ในส่วนของค ำนิยำม พบวำ่  
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 ค ำนิยำมของของรูปแบบกระบวนกำรของตวัแทนควบคุมในกำรรักษำควำมปลอดภยักำร
ขนส่งสินค้ำทำงอำกำศตำมมำตรฐำนของสหภำพยุโรป (EU) ได้ให้ค  ำนิยำมไวว้่ำ ตัวแทนผู ้
ให้บริกำรขนส่งสินคำ้ (Freight Forwarder) ตวัแทนออกของ รวมไปถึงผูบ้ริหำรจดักำรคลงัสินคำ้ 
(Warehouse Operator) ซ่ึงมีท่ีตั้งอยูใ่นประเทศท่ี 3 และไดรั้บกำรรับรองจำกผูต้รวจสอบกำรรักษำ
ควำมปลอดภยักำรบินของสหภำพยโุรป มีสถำนะเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 (RA3) 

 ค ำนิยำมของรูปแบบกระบวนกำรของตวัแทนควบคุมในกำรรักษำควำมปลอดภยักำรขนส่ง
สินคำ้ทำงอำกำศตำมมำตรฐำนของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ไดใ้ห้ค  ำ
นิยำมไวว้ำ่ ตวัแทน (Agent) หมำยถึง ผูรั้บจดักำรขนส่งสินคำ้ (Freight Forwarder) มีหนำ้ท่ีท ำธุรกิจ
กบัผูด้  ำเนินกำรเดินอำกำศ กำรรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุมตอ้งมีคุณสมบติั และเอกสำรหลกัฐำน
ตำมขอ้ก ำหนดส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 33 ว่ำด้วยเร่ืองของกำรรักษำ
ควำมปลอดภยัสินคำ้และไปรษณียภณัฑท์ำงอำกำศ 

 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัได้ท ำกำรศึกษำกฎระเบียบมำตรฐำน และขอ้ก ำหนดท่ีเก่ียวข้องกบัรูปแบบ
กระบวนกำรของตวัแทนควบคุมในกำรรักษำควำมปลอดภยักำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ โดยใช้
ตำรำงเน้ือหำเชิงเปรียบเทียบ สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี 

1. ddคุณสมบติัในกำรรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุม ประกอบดว้ย คุณสมบติัองคก์รท่ี
ขอรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุม และคุณสมบติัของบุคลำกรท่ีปฏิบติัหน้ำท่ีพื้นท่ีท่ีมีกำรควบคุม
กำรรักษำควำมปลอดภยั 

2. ddกระบวนกำรในกำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุม ประกอบดว้ย ผูใ้ห้กำรรับรองกำร
เป็นตวัแทนควบคุม กำรอนุมติัตวัแทนควบคุม เอกสำรหลกัฐำนในกำรรับรองกำรเป็นตัวแทน
ควบคุม ระยะเวลำกำรรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุม กำรต่ออำยกุำรรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุม 
กำรพกัใชใ้บรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุม และกำรเพิกถอนใบรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุม 
 ผูว้จิยัไดท้  ำตำรำงเปรียบเทียบเชิงเน้ือหำ ดงัแสดงในตำรำงท่ี 4.1 
 



 

 
 

 

ตารางที่ก4.1 ddตำรำงเปรียบเทียบขอ้มูลเชิงเน้ือหำ กฎระเบียบมำตรฐำน และขอ้ก ำหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบกระบวนกำรของตวัแทนควบคุมในกำรรักษำ
ควำมปลอดภยักำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศของสหภำพยโุรป (EU) และส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) 

 
หัวข้อ 
 หน่วยงาน 

สหภาพยุโรป 
(EU) 

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(CAAT) 

1) คุณสมบัติในการรับรองการเป็นตัวแทนควบคุม 
1.1) คุณสมบัติองค์กรท่ีขอรับรองการเป็นตัวแทนควบคุม 
 - ตวัแทนควบคุมจะตอ้งไดรั้บกำรอนุมติัจำกผูต้รวจสอบควำมปลอดภยักำรบินของ

สหภำพยโุรป 
- ตวัแทนควบคุมตอ้งไดรั้บกำรรับรองโดยส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทย 

 
-  ตัวแทนควบคุมจะต้องเป็นนิติบุคคล  รวมถึงผู ้ให้บริกำรด้ำนโลจิสติกส์ท่ี
รับผิดชอบดำ้นบริกำรคลงัสินคำ้และกำรขนส่งแบบบูรณำกำร ผูข้นส่งทำงอำกำศ 
และตวัแทนจดักำรท่ีด ำเนินกำรขนส่งสินคำ้ซ่ึงมีท่ีตั้งอยูใ่นประเทศท่ี 3 

- ตวัแทนควบคุมตอ้งเป็นนิติบุคคล ท ำหน้ำท่ีเป็นเป็นผูใ้ห้บริกำรจดักำรขนส่ง
สินคำ้ ตวัแทนออกของ ตวัแทนผูใ้ห้บริกำรภำคพ้ืน หรือผูด้  ำเนินกำรเดินอำกำศ 
หรือบุคคลอ่ืนใดซ่ึงท ำธุรกิจกบัผูด้  ำเนินกำรเดินอำกำศ 

 - ตวัแทนควบคุมตอ้งท ำธุรกิจกำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศระหว่ำงกนัเป็นเวลำไม่
นอ้ยกวำ่ 6 เดือน 

 - ตวัแทนควบคุมตอ้งเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบักำรควบคุมกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
สินคำ้หรือไปรษณียภณัฑ ์ 

- ตวัแทนควบคุมตอ้งเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบักำรควบคุมกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
สินคำ้หรือไปรษณียภณัฑ ์ 

 - ตวัแทนควบคุมจะตอ้งด ำเนินงำนในสถำนท่ีท่ีมีควำมเฉพำะเจำะจง - ตวัแทนควบคุมตอ้งมีสถำนท่ีในกำรจดัเก็บสินคำ้และไปรษณียภณัฑ ์สัมภำระ 
หรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีจะขนส่งทำงอำกำศ 

 - ตวัแทนควบคุมตอ้งมีกำรควบคุมกำรรักษำควำมปลอดภยั  รวมถึงกำรตรวจคน้ท่ี
เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของสหภำพยโุรป (EU) และเขตเศรษฐกิจยุโรป (European 
Economic Area ; EEA) 

- ตวัแทนควบคุมตอ้งมีกระบวนกำรควบคุมกำรรักษำควำมปลอดภยัท่ีเหมำะสม
และมีมำตรฐำนท่ีสอดคล้องกับมำตรฐำนท่ีก ำหนดไวใ้นภำคผนวก 17 แห่ง
อนุสัญญำชิคำโก วำ่ดว้ยเร่ืองกำรรักษำควำมปลอดภยั 72 
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ควำมปลอดภยักำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศของสหภำพยโุรป (EU) และส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) (ต่อ) 

 
หัวข้อ 
 หน่วยงาน 

สหภาพยุโรป 
(EU) 

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(CAAT) 

1.1) คุณสมบัติองค์กรท่ีขอรับรองการเป็นตัวแทนควบคุม (ต่อ) 
  - กำรขนส่งสินคำ้และไปรษณียต์อ้งไดรั้บกำรตรวจสอบอย่ำงน้อยดว้ยวิธีใดวิธี

หน่ึง เช่น คน้หำดว้ยมือ, อุปกรณ์เอกซเรย,์ อุปกรณ์ตรวจจบัสัญญำณเอกซเรย ์
(EDS), สุนัขตรวจจับวตัถุระเบิด (EDD), อุปกรณ์เคร่ืองตรวจจบัร่องรอยวตัถุ
ระเบิด  Explosive Trace Detection (ETD), ตรวจสอบดว้ยสำยตำ เป็นตน้ 

-  ตัวแทนควบคุมต้องมี เค ร่ืองมือ รักษำควำมปลอดภัย ท่ี เหมำะสม เ ช่น 
เคร่ืองเอกซเรย ์เคร่ืองมือตรวจระเบิด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรควบคุมกำรเขำ้พ้ืนท่ีต่ำง 
ๆ เคร่ืองโทรทศัน์วงจรปิดและกำรสุ่มตรวจสินคำ้ทั้ งในสถำนกำรณ์ปกติและ
สถำนกำรณ์ท่ีมีภยัคุกคำม 

1.2) คุณสมบัติของบคุลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีพืน้ท่ีท่ีมีการควบคุมการรักษาความปลอดภยั (การสรรหาบคุลากรและการฝึกอบรม) 
 - พนักงำนท่ีเก่ียวข้องทุกคนได้รับกำรฝึกอบรมตำมระเบียบข้อบังคับ (EU) 

2015/1998 และตระหนักถึงควำมรับผิดชอบดำ้นควำมปลอดภยัภำยใตแ้ผนกำร
รักษำควำมปลอดภยัของตวัแทนควบคุม 

- พนักงำนท่ีเก่ียวขอ้งทุกคนไดรั้บกำรฝึกอบรมตำมแผนรักษำควำมปลอดภยัใน
กำรบินพลเรือนแห่งชำติ (NCASP) และตระหนักถึงควำมรับผิดชอบดำ้นควำม
ปลอดภยัภำยใตแ้ผนกำรรักษำควำมปลอดภยัของตวัแทนควบคุม 

 - พนักงำนท่ีเขำ้ถึงสินคำ้ทำงอำกำศท่ีปลอดภยัตอ้งระบุตวัได ้มีควำมสำมำรถใน
กำรปฏิบติัหนำ้ท่ีและตอ้งไดรั้บกำรฝึกอบรมอยำ่งเหมำะสม 

- บุคลำกรตอ้งมีควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรด ำเนินกำรรักษำควำมปลอดภยั
สินคำ้ ไปรษณียภ์ณัฑ ์สัมภำระ มีจ ำนวนเพียงพอต่อกำรปฏิบติักำรตรวจคน้ 

 - ตวัแทนควบคุมจะตอ้งตรวจสอบว่ำ พนักงำนทุกคนท่ีด ำเนินกำรควบคุมควำม
ปลอดภยันั้นไดรั้บกำรสรรหำและฝึกอบรมตำมขอ้ก ำหนด  

 - ตวัแทนควบคุมจดัให้มีกำรคดัเลือกบุคลำกรและตรวจสอบประวติักำรจำ้งงำน 
ประวติัอำชญำกรรม และมีแผนฝึกอบรมท่ีเหมำะสมตำมหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบ 

 - กำรตรวจสอบก่อนกำรจ้ำงงำนจะต้องระบุตัวตนของบุคคลบนพ้ืนฐำนของ
หลกัฐำนเอกสำร ครอบคลุมกำรจำ้งงำน กำรศึกษำ และช่องว่ำงใด ๆ ในช่วงอยำ่ง
นอ้ย 5 ปีก่อนหนำ้  

- กำรตรวจสอบประวติัของบุคคล และตรวจสอบประวติัของพนกังำนหลงัจำกเขำ้
ปฏิบติังำนแลว้ ทุก ๆ 2 ปีเป็นอยำ่งนอ้ย 
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ควำมปลอดภยักำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศของสหภำพยโุรป (EU) และส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) (ต่อ) 

 
หัวข้อ 
 หน่วยงาน 

สหภาพยุโรป 
(EU) 

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(CAAT) 

1.2) คุณสมบัติของบคุลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีพืน้ท่ีท่ีมีการควบคุมการรักษาความปลอดภยั (การสรรหาบคุลากรและการฝึกอบรม) (ต่อ) 
 - พนกังำนตอ้งผำ่นกำรฝึกอบรมดำ้นควำมปลอดภยัเบ้ืองตน้และมีกำรฝึกอบรมซ ้ ำ

ตำมควำมเหมำะสม เพ่ือให้ตระหนักถึงควำมรับผิดชอบด้ำนกำรรักษำควำม
ปลอดภัยตำมข้อก ำหนดของหน่วยงำนท้องถ่ินของสถำนท่ี RA3 ได้รับกำร
ตรวจสอบแลว้ 

- บุคคลท่ีมีบทบำทหนำ้ท่ีดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยักำรบินรวมทั้งบุคลำกรดำ้น
กำรจดักำรตอ้งไดรั้บกำรฝึกอบรมเบ้ืองตน้ กำรฝึกอบรมทบทวน รวมไปถึงกำร
ฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุ และกำรฝึกซ้อมซ่ึงเก่ียวขอ้งกับกำรตอบโตก้ำรกระท ำ
แทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมำย 

 - ตัวแทนควบคุมจะต้องก ำหนดบุคคลอย่ำงน้อย 1 คนในแต่ละสถำนท่ีซ่ึงจะ
รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรตำมโปรแกรมกำรรักษำควำมปลอดภัย  บุคคลน้ี
จะตอ้งเสร็จส้ินกำรตรวจสอบภูมิหลงัเรียบร้อยแลว้ 

- ตวัแทนควบคุมตอ้งมีกำรแต่งตั้งหัวหนำ้หน่วยรักษำควำมปลอดภยั และหนำ้ท่ี
ควำมรับผดิชอบของหวัหนำ้หน่วยรักษำควำมปลอดภยั 

 - ตวัแทนควบคุมตอ้งมีขั้นตอนเพ่ือให้แน่ใจว่ำพนักงำนทุกคน (พนักงำนประจ ำ 
ชัว่ครำว เจำ้หน้ำท่ีตวัแทน คนขบัรถ ฯลฯ) สำมำรถเขำ้ถึงสินคำ้ทำงอำกำศหรือ
ไปรษณียท์ำงอำกำศโดยตรงและโดยไม่มีผูดู้แล ในขณะท่ีมีกำรควบคุมกำรรักษำ
ควำมปลอดภยัอยู ่

- ตัวแทนควบคุมต้องแน่ใจว่ำลูกจ้ำงของตนและตัวแทนต่ำง ๆ ปฏิบัติตำม
ขอ้ก ำหนดของแผนรักษำควำมปลอดภยัของตวัแทนควบคุม 

2) กระบวนการในการรับรองเป็นตัวแทนควบคุม 

2.1) ผู้ให้การรับรองการเป็นตัวแทนควบคุม 
 - ผูต้รวจสอบอิสระซ่ึงไดรั้บกำรรับรองจำกสหภำพยโุรป - ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
 - หน่วยงำนรักษำควำมปลอดภยัทำงกำรบินสหภำพยโุรป   74 
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ควำมปลอดภยักำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศของสหภำพยโุรป (EU) และส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) (ต่อ) 

 
หัวข้อ 
 หน่วยงาน 

สหภาพยุโรป 
(EU) 

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(CAAT) 

2.2) การอนุมัติตัวแทนควบคุม (ต่อ) 
 - กำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุม 1 ใบรับรอง / 1 บริษทั / 1 สถำนี - กำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุม 1 ใบรับรอง / 1 บริษทั / 1 สถำนี 

 
- ตวัแทนควบคุมจะตอ้งขอกำรรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุมจำกผูต้รวจสอบควำม
ปลอดภยักำรบินสหภำพยโุรปของรัฐสมำชิกซ่ึงเป็นท่ีตั้งของสถำนท่ีท่ีอยูใ่นค ำร้อง 

- ตัวแทนควบคุมต้องยื่นค ำร้องขอกำรรับรองกำรเป็นตัวแทนควบคุม           
พร้อมเอกสำรหลกัฐำนต่อส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

 

- ตวัแทนควบคุมตอ้งมีกำรคุม้ครองกำรขนส่งสินคำ้ไปยงัผูข้นส่งสินคำ้ และมีกำร
ควบคุมกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ท่ีสอดคลอ้งกบัภำคผนวก 17 แห่งอนุสัญญำ   
ชิคำโก และขอ้บงัคบัสหภำพยโุรป EU 2015/1998 

- ตวัแทนควบคุมตอ้งก ำหนดให้ลูกจำ้งของตนและตวัแทนต่ำง ๆ ปฏิบติัตำม
ขอ้ก ำหนดของแผนกำรรักษำควำมปลอดภยัของตวัแทนควบคุมท่ีสอดคลอ้งกบั
ภำคผนวก 17 แห่งอนุสัญญำชิคำโก และแผนรักษำควำมปลอดภัยกำรบิน       
พลเรือนแห่งชำติ 

 

- ตวัแทนควบคุมอำจจำ้งช่วง (Outsource) หรือตวัแทนควบคุมอ่ืน หรือหน่วยงำนอ่ืน 
ซ่ึงกำรควบคุมจะด ำเนินกำรท่ีสถำนท่ีของตวัแทนควบคุมเอง หรือท่ีท่ำอำกำศยำน 
หรือหน่วยงำนอ่ืนซ่ึงกำรควบคุมด ำเนินกำรนอกเหนือจำกท่ีสถำนท่ีของตวัแทน
ควบคุมเอง  และหน่วยงำนได้รับกำรรับรองหรืออนุมัติตำมข้อก ำหนด  โดย                   
ผูต้รวจสอบควำมปลอดภัยกำรบินของสหภำพยุโรป  และครอบคลุมโดยแผน         
กำรรักษำควำมปลอดภยัของตวัแทนควบคุมหรือท่ำอำกำศยำนนั้น ๆ  

- ตวัแทนควบคุมก ำหนดมำตรำกำรขนส่งสินคำ้ไปสู่ตวัแทนควบคุมอ่ืน ๆ หรือ 
ผูใ้หบ้ริกำรเดินอำกำศ (Aircraft Operator) ดว้ยควำมปลอดภยั 
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ตารางที่ก4.1 ddตำรำงเปรียบเทียบขอ้มูลเชิงเน้ือหำ กฎระเบียบมำตรฐำน และขอ้ก ำหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบกระบวนกำรของตวัแทนควบคุมในกำรรักษำ
ควำมปลอดภยักำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศของสหภำพยโุรป (EU) และส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) (ต่อ) 

 
หัวข้อ 
 หน่วยงาน 

สหภาพยุโรป 
(EU) 

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(CAAT) 

2.2) การอนุมัติตัวแทนควบคุม (ต่อ) 

 
- ตวัแทนควบคุมใชม้ำตรกำรท่ีเขม้งวดและมีกำรตรวจสอบกำรเปล่ียนแปลงต่ำง ๆ 
โดยปรำศจำกอคติต่อสิทธิของแต่ละประเทศสมำชิก 

 

 

- ตวัแทนควบคุมจะตอ้งยื่นแผนกำรรักษำควำมปลอดภยั (Security Program) ซ่ึง
จะตอ้งอธิบำยวิธีกำรและขั้นตอนท่ีตวัแทนควบคุมจะตอ้งปฏิบติัตำม  

- ตวัแทนควบคุมจะตอ้งยื่นแผนกำรรักษำควำมปลอดภยั (Security Program) ท่ี
แสดงมำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัท่ีใชใ้นทุกขั้นตอน และรำยละเอียดเก่ียวกบัวิธี
ปฏิบัติ ทั้ งในสถำนกำรณ์ปกติและสถำนกำรณ์ท่ีมีภัยคุกคำม รวมทั้ งรำยกำร
ตรวจสอบวตัถุอนัตรำย 

 
 - ตวัแทนควบคุมตอ้งจดัท ำแผนเผชิญเหตุ (Contingency Plan) ส ำหรับจดักำรภยั

คุกคำมและเม่ือมีเหตุเกิดข้ึนกบัสินคำ้และไปรษณียภณัฑ ์รวมทั้งวิธีกำรรำยงำนภยั
คุกคำม หรือเหตุดงักล่ำวใหส้ ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

 
- ผูต้รวจสอบควำมปลอดภยักำรบินของสหภำพยโุรป จะตอ้งตรวจสอบแผนกำร
รักษำควำมปลอดภยั เคร่ืองมือ และสถำนท่ีท่ีระบุไว ้ 

- ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยไดรั้บค ำขอรับรองเป็น
ตวัแทนควบคุมและท ำกำรตรวจสอบค ำขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุม 

 
 - กำรตรวจสอบเอกสำรหลกัฐำนต่ำง ๆ ท่ียื่นประกอบค ำขอรับรองเป็นตวัแทน

ควบคุมหรือกำรไปรษณียค์วบคุมครบถว้นและถูกต้องของส ำนักงำนกำรบิน      
พลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) จะออกใบรับค ำขอใหแ้ก่ผูย้ืน่ค  ำขอ 
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ตารางที่ก4.1 ddตำรำงเปรียบเทียบขอ้มูลเชิงเน้ือหำ กฎระเบียบมำตรฐำน และขอ้ก ำหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบกระบวนกำรของตวัแทนควบคุมในกำรรักษำ
ควำมปลอดภยักำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศของสหภำพยโุรป (EU) และส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) (ต่อ) 

 
หัวข้อ 
 หน่วยงาน 

สหภาพยุโรป 
(EU) 

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(CAAT) 

2.2) การอนุมัติตัวแทนควบคุม (ต่อ) 

 
 - ตวัแทนควบคุมตอ้งรักษำไวซ่ึ้งแผนรักษำกำรรักษำควำมปลอดภยัใหเ้ป็นปัจจบุนั

และสมบูรณ์ และใหส้ ำเนำแก่ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

 

- ตวัแทนควบคุมจะตอ้งยืน่ ค ำประกำศขอ้ผกูพนั - ตวัแทนควบคุม (Declaration of 
Commitments - Regulated Agent) จะต้องลงนำมโดยตัวแทนทำงกฎหมำยของ
ตัวแทนควบคุมหรือโดยบุคคลท่ีรับผิดชอบดำ้นควำมปลอดภยั  ค ำประกำศท่ี        
ลงนำมจะตอ้งเก็บรักษำไวโ้ดยผูต้รวจสอบควำมปลอดภยักำรบินของสหภำพยโุรป 

 

2.3) เอกสารหลกัฐานในการรับรองการเป็นตัวแทนควบคุม 
 - รำยกำรตรวจสอบ (Checklist) ท่ีองค์กรกำรตรวจสอบกำรรักษำควำมปลอดภยั

ทำงกำรบินของสหภำพยโุรปใชใ้นกำรประเมินระดบักำรรักษำควำมปลอดภยัของ 
EU และ EEA ท่ีลงนำมโดยผูต้รวจสอบควำมปลอดภยัดำ้นกำรบินของสหภำพ
ยโุรป 

 

  - แบบฟอร์มใบค ำขอใบรับรอง ค ำขอต่ออำยุใบรับรอง หรือค ำขอรับใบแทน 
ตวัแทนควบคุม กำรไปรษณียค์วบคุม 

 - รูปแบบกำรรักษำควำมปลอดภยั (Security Program) ในเร่ืองกำรสรรหำบุคลำกร 
และกำรฝึกอบรม 

 

77 



 

 
 

 

ตารางที่ก4.1 ddตำรำงเปรียบเทียบขอ้มูลเชิงเน้ือหำ กฎระเบียบมำตรฐำน และขอ้ก ำหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบกระบวนกำรของตวัแทนควบคุมในกำรรักษำ
ควำมปลอดภยักำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศของสหภำพยโุรป (EU) และส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) (ต่อ) 

 
หัวข้อ 
 หน่วยงาน 

สหภาพยุโรป 
(EU) 

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(CAAT) 

2.3) เอกสารหลกัฐานในการรับรองการเป็นตัวแทนควบคุม (ต่อ) 
  - หลกัสูตรกำรฝึกอบรมกำรรักษำควำมปลอดภยั หรือแผนฝึกอบรมกำรรักษำควำม

ปลอดภยัดำ้นกำรบิน (Aviation Security Training Program) 
 - แผนกำรรักษำควำมปลอดภยั (Security Program) ซ่ึงจะตอ้งอธิบำยวิธีกำรและ

ขั้นตอนท่ีตวัแทนควบคุมจะตอ้งปฏิบติัตำม 
- แผนรักษำควำมปลอดภยักำรบินพลเรือนของตวัแทนควบคุมท่ีสอดคลอ้งกบั 
แผนรักษำควำมปลอดภยัในกำรบินพลเรือนแห่งชำติ (NCASP) 

  - แผนเผชิญเหตุ (Contingency Plan) ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนรักษำควำมปลอดภยัใน
กำรบินพลเรือนแห่งชำติ (NCASP) 

 - คู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบติังำน (Standard Operating Procedures ; SOP) - คู่มือท่ีแสดงวิธีด ำเนินกำรรับ และตรวจสอบควำมปลอดภัยของสินค้ำและ
ไปรษณียภัณฑ์ ตลอดจนกำรตรวจพิสูจน์ผูส่้งสินค้ำจำกผูส่้งสินค้ำโดยตรง             
ผูส่้งทรำบตวัตน หรือตวัแทนควบคุมอ่ืน โดยแยกตำมกำรรับสินคำ้จำกสินคำ้และ
ไปรษณียภณัฑผ์ำ่นล ำ (Transit Cargo and Mail) สินคำ้และไปรษณียภณัฑเ์ปล่ียน
ล ำ (Transfer Cargo and Mail ) รวมถึงสินคำ้หรือไปรษณียภณัฑท่ี์มีควำมเส่ียงสูง 
(High Risk Cargo or Mail) ท่ีจะบรรทุกข้ึนบนอำกำศยำน 

 - กำรประกำศภำระผกูพนั (เอกสำรแนบ 6-H2 ถึง Implementing Regulation (EU) 
2015/1998) ท่ีลงนำมโดยนิติบุคคลท่ีไดรั้บกำรตรวจสอบแลว้ 
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ตารางที่ก4.1 ddตำรำงเปรียบเทียบขอ้มูลเชิงเน้ือหำ กฎระเบียบมำตรฐำน และขอ้ก ำหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบกระบวนกำรของตวัแทนควบคุมในกำรรักษำ
ควำมปลอดภยักำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศของสหภำพยโุรป (EU) และส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) (ต่อ) 

 
หัวข้อ 
 หน่วยงาน 

สหภาพยุโรป 
(EU) 

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(CAAT) 

2.3) เอกสารหลกัฐานในการรับรองการเป็นตัวแทนควบคุม (ต่อ) 
   
 - รำยละเอียดของบริษทั และเลขทะเบียนบริษทั (ถำ้มี) - หนังสือรับรองกำรจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล หรือเอกสำรแสดงควำมเป็นนิติ

บุคคลของผูข้อรับรอง หรือส ำเนำหนังสือแสดงผูมี้อ  ำนำจจดักำรแทนนิติบุคคล 
หรือหนงัสือบริคณห์สนธิ ซ่ึงออกไวใ้หไ้ม่เกิน 6 เดือน 

  - ส ำเนำบตัรประชำชน หรือส ำเนำหนงัสือเดินทำงของผูมี้อ  ำนำจลงนำมนิติบุคคล
ท่ีเป็นปัจจุบนั 

  - ขอ้มูลเก่ียวกับควำมรู้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ของบุคลำกร และจ ำนวน
บุคลำกรท่ีปฏิบติังำน 

  - ขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองมือรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ ไปรษณียภณัฑ ์สัมภำระ หรือ
ส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีรับจดักำรขนส่งทำงอำกำศ 

 - ท่ีอยูท่ี่ใชใ้นกำรด ำเนินธุรกิจ - รำยละเอียดเก่ียวกับสถำนท่ีประกอบกิจกำรพร้อมทั้ งเอกสำรแสดงถึงกำรมี
กรรมสิทธ์ิ สิทธิครอบครอง สิทธิประโยชน์ในสถำนท่ีหรือเอกสำรแสดงเจตจ ำนง
กำรมีสิทธินั้น 
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ควำมปลอดภยักำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศของสหภำพยโุรป (EU) และส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) (ต่อ) 

 
หัวข้อ 
 หน่วยงาน 

สหภาพยุโรป 
(EU) 

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(CAAT) 

2.3) เอกสารหลกัฐานในการรับรองการเป็นตัวแทนควบคุม (ต่อ) 
 - ลกัษณะของกำรประกอบธุรกิจ ยกเวน้ ขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนทำงธุรกิจหรือขอ้มูล

ท่ีเป็นประโยชน์เชิงพำณิชย ์เป็นควำมลบัท่ีมีควำมส ำคญักบักิจกำร และมีมูลค่ำทำง
เศรษฐกิจ เช่น ขอ้มูลกำรขำย แผนกำรตลำด รำคำประมูลสินคำ้ รำยช่ือลูกคำ้     
เป็นตน้ 

- รำยละเอียดท่ีแสดงควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้
และไปรษณียภณัฑ ์สัมภำระ หรือส่ิงอ่ืน ๆ และกระบวนกำรตรวจคน้ 

2.4) ระยะเวลาการรับรองการเป็นตัวแทนควบคุม 

 
- ใบรับรองกำรเป็นตัวแทนควบคุมมีอำยุครำวละ 3 ปี หรือจนกว่ำจะมีกำร
เปล่ียนแปลงมำตรฐำนกำรรักษำควำมปลอดภยัท่ีระบุไว ้

- ใบรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุมมีอำยคุรำวละ 5 ปี 

2.5) การต่ออายุการรับรองการเป็นตัวแทนควบคุม 
 - สหภำพยุโรปไม่มีกำรก ำหนดตำรำงกำรตรวจสอบเพ่ิมเติมอีก หำกผูใ้ห้บริกำร

ยงัคงรักษำมำตรฐำนไดต้ำมแบบแผนรักษำควำมปลอดภยัท่ีระบุไว ้
- ตวัแทนควบคุมตอ้งยืน่ค  ำขอพร้อมเอกสำรก่อนหมดอำยไุม่นอ้ยกวำ่ 90 วนั 

  - ไม่อยูร่ะหว่ำงถูกพกัใชใ้บรับรองตวัแทนควบคุม หรือเคยถูกเพิกถอนใบรับรอง
ตวัแทนควบคุมมำยงัไม่ครบ 1 ปี 
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ควำมปลอดภยักำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศของสหภำพยโุรป (EU) และส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) (ต่อ) 

 
หัวข้อ 
 หน่วยงาน 

สหภาพยุโรป 
(EU) 

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(CAAT) 

2.6) การพักใช้ใบรับรองการเป็นตัวแทนควบคุม 
 - ตัวแทนควบคุม หรือนิติบุคคลใด ๆ ไม่ได้เป็นผูถื้อใบรับรอง AEO หรือหำก

ใบรับรอง AEO น้ีถูกระงบัเน่ืองจำกกำรไม่ปฏิบติัตำมระเบียบศุลกำกรนั้น  
 

  - ตัวแทนควบคุมท่ีได้รับใบรับรองกำรเป็นตัวแทนควบคุม หรือไปรษณีย์
ควบคุม แต่ไม่ประกอบธุรกิจภำยใน 1 ปี นบัตั้งแต่เม่ือไดรั้บใบรับรอง 

  - หำกรำยงำนระบุกำรไม่ปฏิบติัตำมมำตรกำรรักษำควำมปลอดภยั อำจน ำไปสู่      
กำรถอนช่ือเป็น RA3 ท่ีได้รับแล้ว ซ่ึงจะท ำให้ไม่สำมำรถส่งสินค้ำทำงอำกำศท่ี
ปลอดภยัได ้หรือส่งไปรษณียส์ ำหรับปลำยทำง EU/EEA ไปยงั ACC3 หรือ RA3 อ่ืน 

- ตวัแทนควบคุมไม่ด ำเนินกำรอยำ่งต่อเน่ือง หรือไม่ด ำเนินกำรตำมขอ้ก ำหนด
ของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

2.7) การเพิกถอนใบรับรองการเป็นตัวแทนควบคุม 

 
- ใบรับรองกำรเป็นตัวแทนควบคุมมีอำยุครำวละ 3 ปี  หรือจนกว่ำจะมีกำร
เปล่ียนแปลงมำตรฐำนกำรรักษำควำมปลอดภยัท่ีระบุไว ้

- ใบรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุมมีอำยคุรำวละ 5 ปี 

 - ตัวแทนควบคุมไม่ปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนด หรือไม่เหมำะสมกับกำรเป็นตวัแทน
ควบคุมอีกต่อไป ผูต้รวจสอบควำมปลอดภัยกำรบินของสหภำพยุโรปสำมำรถ
ก ำหนดใหต้วัแทนจะตอ้งถอนสถำนะของตวัแทนควบคุมส ำหรับสถำนีท่ีระบุ 

- ตวัแทนควบคุมไม่จดักำรปรับปรุงแกไ้ข ปรับปรุง หรือไม่ปฏิบติัใหถู้กตอ้งใน
ระยะเวลำท่ีส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก ำหนด 

 
- ตัวแทนควบคุมไม่ปฏิบัติตำมแผนกำรรักษำควำมปลอดภัย จนก่อให้เกิด
อนัตรำยต่อกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้และไปรษณียภณัฑท์ำงอำกำศ 

  - ตวัแทนควบคุมถูกพกัใชใ้บรับรองเกิน 2 คร้ัง ภำยในระยะเวลำ 2 ปี 
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จำกตำรำงท่ี 4.1 ผูว้ิจยัได้ด ำเนินกำรด้วยวิธีกำรศึกษำและวิเครำะห์มำตรฐำนเชิง
เปรียบเทียบเน้ือหำของกฎระเบียบมำตรฐำน และขอ้ก ำหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบกระบวนกำรของ
ตวัแทนควบคุมในกำรรักษำควำมปลอดภยักำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศตำมมำตรฐำนสหภำพยุโรป 
(EU) และส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) พร้อมทั้งเปรียบเทียบเน้ือหำโดย
สำมำรถสรุปผลกำรวิเครำะห์กฎระเบียบมำตรฐำน และข้อก ำหนดออกเป็น 2 หัวข้อหลัก 
ประกอบดว้ย 1) คุณสมบติัในกำรรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุม และ 2) กระบวนกำรในกำรรับรอง
เป็นตวัแทนควบคุม ซ่ึงมีรำยละเอียด ดงัน้ี 

1)กกคุณสมบัติในกำรรับรองกำรเป็นตัวแทนควบคุม ประกอบด้วย คุณสมบติั
องคก์รท่ีขอรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุม และคุณสมบติัของบุคลำกรท่ีปฏิบติัหนำ้ท่ีพื้นท่ีท่ีมีกำร
ควบคุมกำรรักษำควำมปลอดภยั มีรำยละเอียดดงัน้ี 

• กกคุณสมบติัองค์กรท่ีขอรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุมของสหภำพยุโรป (EU) 
และส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ท่ีสอดคลอ้งกนั มีรำยละเอียดดงัน้ี 

 -กกตวัแทนควบคุมจะตอ้งไดรั้บกำรอนุมติัจำกหน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจดำ้นกำร
รักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ 

 -กกตวัแทนควบคุมตอ้งเป็นนิติบุคคล ท ำหน้ำท่ีเป็นเป็นผูใ้ห้บริกำรจดักำร
ขนส่งสินคำ้ ตวัแทนออกของ ตวัแทนผูใ้ห้บริกำรภำคพื้น หรือผูด้  ำเนินกำรเดินอำกำศ หรือบุคคล
อ่ืนใดซ่ึงท ำธุรกิจกบัผูด้  ำเนินกำรเดินอำกำศ 

 -กกตวัแทนควบคุมตอ้งเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบักำรควบคุมกำรรักษำควำมปลอดภยั
ของสินคำ้หรือไปรษณียภณัฑ ์

 -กกตวัแทนควบคุมจะตอ้งด ำเนินงำนในสถำนท่ีท่ีมีควำมเฉพำะเจำะจง 
 -กกกำรขนส่งสินคำ้และไปรษณียต์อ้งไดรั้บกำรตรวจสอบอยำ่งนอ้ยดว้ยวิธีใด

วธีิหน่ึง เช่น คน้หำดว้ยมือ อุปกรณ์เอกซเรย ์อุปกรณ์ตรวจจบัสัญญำณเอกซเรย ์(EDS) สุนขัตรวจจบั
วตัถุระเบิด (EDD) อุปกรณ์เคร่ืองตรวจจบัร่องรอยวตัถุระเบิด (ETD) ตรวจสอบดว้ยสำยตำ เป็นตน้ 

 -กกตวัแทนควบคุมต้องมีกำรควบคุมกำรรักษำควำมปลอดภยั รวมถึงกำร
ตรวจคน้ท่ีเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของหน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ 

 -กกพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งทุกคนไดรั้บกำรฝึกอบรมตำมระเบียบขอ้บงัคบั และ
ตระหนกัถึงควำมรับผิดชอบดำ้นควำมปลอดภยัภำยใตแ้ผนกำรรักษำควำมปลอดภยัของตวัแทน
ควบคุม 

• กกคุณสมบติัองคก์รท่ีขอรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุมสหภำพยุโรป (EU) และ
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ท่ีไม่สอดคลอ้งกนั คือ ในส่วนของสหภำพ
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ยุโรปก ำหนดวำ่ ตวัแทนจดักำรขนส่งสินคำ้ตอ้งด ำเนินกำรขนส่งสินคำ้ซ่ึงมีท่ีตั้งอยูใ่นประเทศท่ี 3 
นอกเขตสหภำพยุโรป แต่ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก ำหนดท่ีตั้ งภำยใน
รำชอำณำจกัรไทยเท่ำนั้น 

• กกคุณสมบติัของบุคลำกรท่ีปฏิบติัหน้ำท่ีพื้นท่ีท่ีมีกำรควบคุมกำรรักษำควำม
ปลอดภยั (กำรสรรหำบุคลำกรและกำรฝึกอบรม) ของตวัแทนควบคุมของสหภำพยุโรป (EU) และ
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ท่ีสอดคลอ้งกนั มีรำยละเอียดดงัน้ี 

 -กกตวัแทนควบคุมจะตอ้งตรวจสอบวำ่ พนกังำนทุกคนท่ีด ำเนินกำรควบคุม
ควำมปลอดภยันั้นไดรั้บกำรสรรหำและฝึกอบรมตำมขอ้ก ำหนด 

 -กกตวัแทนควบคุมตอ้งมีกำรประวติัของบุคคลก่อนกำรจำ้งงำนจะตอ้งระบุ
ตวัตนของบุคคลบนพื้นฐำนของหลกัฐำนเอกสำร ครอบคลุมกำรจำ้งงำน กำรศึกษำ 

 -กกพนักงำนท่ี เข้ำ ถึง สินค้ำทำงอำกำศท่ีปลอดภัยต้องระบุตัวได้  มี
ควำมสำมำรถในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีและตอ้งไดรั้บกำรฝึกอบรมอยำ่งเหมำะสม 

 -กกตวัแทนควบคุมตอ้งมีกำรแต่งตั้งหัวหน้ำหน่วยรักษำควำมปลอดภยั และ
หนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบของหวัหนำ้หน่วยรักษำควำมปลอดภยั 

 -กกบุคคลท่ีมีบทบำทหน้ำท่ีด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยกำรบินรวมทั้ ง
บุคลำกรด้ำนกำรจดักำรต้องได้รับกำรฝึกอบรมเบ้ืองต้น กำรฝึกอบรมทบทวน รวมไปถึงกำร
ฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุ เพื่อให้ตระหนักถึงควำมรับผิดชอบด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยตำม
ขอ้ก ำหนดของหน่วยงำนทอ้งถ่ิน  

 -กกตวัแทนควบคุมตอ้งมีขั้นตอนกำรปฏิบติั เพื่อให้แน่ใจว่ำ พนกังำนทุกคน
ปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดของแผนรักษำควำมปลอดภยัของตวัแทนควบคุม และสำมำรถเขำ้ถึงสินคำ้
ทำงอำกำศหรือไปรษณียท์ำงอำกำศโดยตรงและโดยไม่มีผูดู้แล ในขณะท่ีมีกำรควบคุมกำรรักษำ
ควำมปลอดภยัอยู ่

• กกคุณสมบติัของบุคลำกรท่ีปฏิบติัหน้ำท่ีพื้นท่ีท่ีมีกำรควบคุมกำรรักษำควำม
ปลอดภยั (กำรสรรหำบุคลำกรและกำรฝึกอบรม) ของตวัแทนควบคุมของสหภำพยุโรป (EU) และ
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ไม่มีประเด็นใดท่ีไม่สอดคลอ้งกนั  

2)กกกระบวนกำรในกำรรับรองเป็นตัวแทนควบคุม ประกอบด้วย 1) ผูใ้ห้กำร
รับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุม 2) กำรอนุมติัตวัแทนควบคุม 3) เอกสำรหลกัฐำนในกำรรับรองกำร
เป็นตวัแทนควบคุม 4) ระยะเวลำกำรรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุม 5) กำรต่ออำยุกำรรับรองกำร
เป็นตวัแทนควบคุม 6) กำรพกัใชใ้บรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุม และ 7) กำรเพิกถอนใบรับรอง
กำรเป็นตวัแทนควบคุม มีรำยละเอียดดงัน้ี 
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2.1)กกผูใ้หก้ำรรับรองกำรเป็นควบคุม 
• กกผูใ้ห้กำรรับรองกำรเป็นควบคุมของสหภำพยุโรป (EU) และส ำนกังำนกำรบิน    

พลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ท่ีสอดคลอ้งกนั คือ หน่วยงำนท่ีให้กำรรับรองตวัแทนควบคุม
ตอ้งเป็นหน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ 

2.2)กกกำรอนุมติัตวัแทนควบคุม 
• กกกำรอนุมัติตัวแทนควบคุมของสหภำพยุโรป (EU) และส ำนักงำนกำรบิน        

พลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ท่ีสอดคลอ้งกนั มีรำยละเอียดดงัน้ี 
 -กกกำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุม 1 ใบรับรอง / 1 บริษทั / 1 สถำนี 
 -กกตวัแทนควบคุมตอ้งยื่นค ำร้องขอกำรรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุมพร้อม

เอกสำรหลกัฐำนต่อหน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ 
 -กกตวัแทนควบคุมก ำหนดมำตรำกำรขนส่งสินคำ้ไปสู่ตวัแทนควบคุมอ่ืน ๆ 

ผูรั้บจำ้งช่วง (Outsource) หรือผูใ้ห้บริกำรเดินอำกำศ (Aircraft Operator) ดว้ยควำมปลอดภยั และ
ครอบคลุมโดยแผนกำรรักษำควำมปลอดภยัของตวัแทนควบคุมหรือท่ำอำกำศยำนนั้น ๆ 

 -กกตวัแทนควบคุมตอ้งมีกำรคุม้ครองกำรขนส่งสินคำ้ไปยงัผูข้นส่งสินคำ้ และมี
กำรควบคุมกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ท่ีสอดคลอ้งกบัภำคผนวก 17 แห่งอนุสัญญำชิคำโก 

 -กกตวัแทนควบคุมจะตอ้งยื่นแผนกำรรักษำควำมปลอดภยั (Security Program) 
ซ่ึงจะตอ้งอธิบำยวธีิกำรและขั้นตอนท่ีตวัแทนควบคุมจะตอ้งปฏิบติัตำม 

 -กกหน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ จะตอ้งตรวจสอบ
แผนกำรรักษำควำมปลอดภยั เคร่ืองมือ และสถำนท่ีท่ีระบุไว ้

• กกกำรอนุมติัตวัแทนควบคุมสหภำพยุโรป (EU) และส ำนกังำนกำรบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย (CAAT) ท่ีไม่สอดคลอ้งกนั มีรำยละเอียดดงัน้ี 

 -กกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ก ำหนดให้ตวัแทนควบคุมตอ้ง
จดัท ำแผนเผชิญเหตุ (Contingency Plan) ส ำหรับจดักำรภยัคุกคำมและเม่ือมีเหตุเกิดข้ึนกบัสินคำ้
และไปรษณียภณัฑ ์รวมทั้งวิธีกำรรำยงำนภยัคุกคำม หรือเหตุดงักล่ำวให้ส ำนกังำนกำรบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย แต่สหภำพยโุรปก ำหนดใหจ้ดัท ำเพียง 

 -กกสหภำพยุโรป ก ำหนดให้ตวัแทนควบคุมจะตอ้งยื่น ค ำประกำศขอ้ผูกพนั
ตวัแทนควบคุม (Declaration of Commitments - Regulated Agent) จะตอ้งลงนำมโดยตวัแทนทำง
กฎหมำยของตวัแทนควบคุมหรือโดยบุคคลท่ีรับผิดชอบดำ้นควำมปลอดภยั ค ำประกำศท่ีลงนำม
จะตอ้งเก็บรักษำไวโ้ดยผูต้รวจสอบควำมปลอดภยักำรบินของสหภำพยโุรป 
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2.3)กกเอกสำรหลกัฐำนในกำรรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุม 
• กกเอกสำรหลกัฐำนในกำรรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุมของสหภำพยุโรป (EU) 

และส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ท่ีสอดคลอ้งกนั มีรำยละเอียดดงัน้ี 
 -กกเอกสำรหลกัฐำนในกำรรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุม ประกอบด้วย 1) 

แผนฝึกอบรมกำรรักษำควำมปลอดภยัด้ำนกำรบิน (Aviation Security Training Program) 2) แผน
รักษำควำมปลอดภัยกำรบินพลเรือนของตัวแทนควบคุม 3) คู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบติังำน 4) 
หลกัฐำนรำยละเอียดของบริษทัและเลขทะเบียนบริษทั 5) รำยละเอียดเก่ียวกบัสถำนท่ีประกอบ
กิจกำร 6) รำยละเอียดท่ีแสดงควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรรักษำควำมปลอดภยัสินค้ำและ
ไปรษณียภณัฑ ์7) รำยละเอียดเก่ียวกบัสถำนท่ี และบุคคลท่ีตอ้งติดต่อเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน 

• กกเอกสำรหลกัฐำนในกำรรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุมสหภำพยโุรป (EU) และ
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ท่ีไม่สอดคลอ้งกนั มีรำยละเอียดดงัน้ี 

 -กกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ก ำหนดให้ยื่นเอกสำรท่ีแตกต่ำง
จำกสหภำพยุโรป ประกอบดว้ย 1) แบบฟอร์มใบค ำขอใบรับรอง ค ำขอต่ออำยุใบรับรอง หรือค ำ
ขอรับใบแทน ตัวแทนควบคุม กำรไปรษณีย์ควบคุม  2) แผนเผชิญเหตุ (Contingency Plan) ท่ี
สอดคล้องกับแผนรักษำควำมปลอดภัยในกำรบินพลเรือนแห่งชำติ (NCASP) 3) ส ำเนำบัตร
ประชำชน หรือส ำเนำหนังสือเดินทำงของผูมี้อ ำนำจลงนำมนิติบุคคลท่ีเป็นปัจจุบนั  4) ข้อมูล
เก่ียวกบัควำมรู้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ของบุคลำกร และจ ำนวนบุคลำกรท่ีปฏิบติังำน 5) ขอ้มูล
เก่ียวกบัเคร่ืองมือรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ ไปรษณียภณัฑ์ สัมภำระ หรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีรับจดักำร
ขนส่งทำงอำกำศ 

 -กกสหภำพยโุรป ก ำหนดใหย้ืน่เอกสำรท่ีแตกต่ำงจำกส ำนกังำนกำรบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย ประกอบดว้ย 1. รำยกำรตรวจสอบ (Checklist) ท่ีองคก์รกำรตรวจสอบกำรรักษำ
ควำมปลอดภยัทำงกำรบินของสหภำพยุโรปใช้ในกำรประเมินระดับกำรรักษำควำมปลอดภัย           
2. รูปแบบกำรรักษำควำมปลอดภัย (Security Program) ในเร่ืองกำรสรรหำบุคลำกร และกำร
ฝึกอบรม  3. กำรประกำศภำระผูกพัน (เอกสำรแนบ 6-H2 ถึง Implementing Regulation (EU) 
2015/1998) ท่ีลงนำมโดยนิติบุคคลท่ีไดรั้บกำรตรวจสอบแลว้ 

2.4)กกระยะเวลำกำรรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุม 
• กกระยะเวลำกำรรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุมสหภำพยุโรป (EU) และส ำนกังำน

กำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ท่ีไม่สอดคลอ้งกนั คือ ใบรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุม
สหภำพยโุรปมีอำยคุรำวละ 3 ปี แต่ใบรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุมของส ำนกังำนกำรบินพลเรือน
แห่งประเทศไทยมีอำยคุรำวละ 5 ปี 
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2.5)กกกำรต่ออำยกุำรรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุม 
• กกกำรต่ออำยุกำรรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุมของสหภำพยุโรป (EU) และ

ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ท่ีไม่สอดคลอ้งกนั คือ  
  -กกสหภำพยุโรปไม่มีกำรก ำหนดตำรำงกำรตรวจสอบเพิ่มเติมอีก หำกผู ้

ใหบ้ริกำรยงัคงรักษำมำตรฐำนไดต้ำมแบบแผนรักษำควำมปลอดภยัท่ีระบุไว ้ 
  -กกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก ำหนดให้ตวัแทนควบคุมตอ้ง

ยื่นค ำขอพร้อมเอกสำรก่อนหมดอำยุไม่น้อยกว่ำ 90 วนั และไม่อยู่ระหว่ำงถูกพกัใช้ใบรับรอง
ตวัแทนควบคุม หรือเคยถูกเพิกถอนใบรับรองตวัแทนควบคุมมำยงัไม่ครบ 1 ปี 

2.6)กกกำรพกัใชใ้บรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุม 
• กกกำรพกัใช้ใบรับรองกำรเป็นตัวแทนควบคุมของสหภำพยุโรป (EU) และ

ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ท่ีสอดคลอ้งกนั คือ หำกตวัแทนควบคุมไม่
ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเน่ือง หรือไม่ด ำเนินกำรตำมขอ้ก ำหนด ซ่ึงจะท ำให้ไม่สำมำรถส่งสินคำ้ทำง
อำกำศท่ีปลอดภยัได้จะถูกพกัใช้ใบรับรองตวัแทนควบคุมจำกหน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจดำ้นกำรรักษำ
ควำมปลอดภยัสินคำ้  

2.7)กกกำรเพิกถอนใบรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุม 
• กกกำรเพิกถอนใบรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุมของสหภำพยุโรป (EU) และ

ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ท่ีสอดคลอ้งกนั คือ ตวัแทนควบคุมไม่ปฏิบติั
ตำมขอ้ก ำหนด หรือไม่เหมำะสมกบักำรเป็นตวัแทนควบคุม ไม่จดักำรปรับปรุงแกไ้ข ปรับปรุง 
หรือไม่ปฏิบติัให้ถูกตอ้งในระยะเวลำท่ีก ำหนด ตวัแทนควบคุมจะตอ้งถอนสถำนะของตวัแทน
ควบคุมส ำหรับสถำนีท่ีระบุ 

• กกกำรเพิกถอนใบรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุมของสหภำพยุโรป (EU) และ
ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ท่ีไม่สอดคล้องกัน คือ ส ำนักงำนกำรบิน      
พลเรือนแห่งประเทศไทย ก ำหนดว่ำ หำกตวัแทนควบคุมถูกพกัใช้ใบรับรองเกิน 2 คร้ัง ภำยใน
ระยะเวลำ 2 ปีจะตอ้งถูกเพิกถอนใบรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุม 
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4.2กกผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์หน่วยงานที่ได้รับการรับรองการเป็น
ตัวแทนควบคุมและการไปรษณย์ีควบคุม ผู้เช่ียวชาญด้านการรักษาความปลอดภัยสินค้า
ในการขนส่งสินค้าทางอากาศ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย เกี่ยวกับรูปแบบกระบวนการของตัวแทนควบคุมในการรักษาความ
ปลอดภัยการขนส่งสินค้าทางอากาศ   

 ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรสัมภำษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบกระบวนกำรของ
ตวัแทนควบคุมในกำรรักษำควำมปลอดภยักำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศตำมมำตรฐำนสหภำพยุโรป 
และไดท้  ำกำรแบ่งกำรวเิครำะห์ขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1กกขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูใ้หข้อ้มูลส ำคญั 
ส่วนท่ี 2กกผลกำรสัมภำษณ์ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบักระบวนกำรของตวัแทนควบคุมในกำรรักษำ

ควำมปลอดภยักำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศในปัจจุบนั 
ส่วนท่ี  3กกผลกำรสัมภำษณ์ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรปรับปรุงสู่กระบวนกำรของ

ปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป 
4.2.1กกข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล  
 กำรวิจยัเร่ืองรูปแบบกระบวนกำรของตวัแทนควบคุมในกำรรักษำควำมปลอดภยั

กำรขนส่งสินค้ำทำงอำกำศตำมมำตรฐำนสหภำพยุโรป เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative 
Research) โดยใชก้ำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 หน่วยงำนท่ี
ไดรั้บกำรรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุมและกำรไปรษณียค์วบคุม ไดแ้ก่ บริษทั กำรบินไทย จ ำกดั 
(มหำชน) จ ำนวน 1 ท่ำน  บริษทั ดบับลิวเอฟเอส พีจีคำร์โก ้จ  ำกดั จ  ำนวน 1 ท่ำน บริษทั แพนไทย 
คำร์โก ้เอ็กซ์เพรส จ ำกดั จ  ำนวน 1 ท่ำน บริษทั บริกำรภำคพื้น ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั จ  ำนวน 1 
ท่ำน และบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ำกดั จ  ำนวน 1 ท่ำน และผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยั
สินคำ้ในกำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ จ ำนวน 1 ท่ำน โดยคุณสมบติัของผูแ้ทนหน่วยงำนท่ีให้ขอ้มูล
เป็นบุคลำกรระดบักำรบริหำรท่ีมีประสบกำรณ์เก่ียวกบัตวัแทนควบคุมและกำรไปรษณียค์วบคุม
เป็นระยะเวลำไม่นอ้ยกวำ่ 2 ปี ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลจ ำนวนทั้งส้ิน 6 ท่ำน มีรำยละเอียดดงัตำรำงท่ี 4.2 

 
 
 



88 
 

 
 

ตารางที่ก4.2กกขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญั กลุ่มท่ี 1 หน่วยงำนท่ีได้รับกำรรับรองกำรเป็น
ตัวแทนควบคุมและกำรไปรษณีย์ควบคุม  และผู ้เ ช่ียวชำญด้ำนกำร รักษำ              
ควำมปลอดภยัสินคำ้ในกำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ 

 

ล าดบัที่ รหัส ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
1 RA01 Security Manager 
2 RA02 หวัหนำ้กลุ่มงำน ฝ่ำยบริกำรคลงัสินคำ้และไปรษณียภณัฑ ์
3 RA03 ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยควำมมัน่คง 

4 RA04 
ผูต้รวจสอบภำยใน / หวัหนำ้ส่วนงำนประกนัคุณภำพ 
ฝ่ำยควำมปลอดภยั รักษำควำมปลอดภยั และประกนัคุณภำพ 

5 RPA01 หวัหนำ้ส่วนวำงแผนระบบงำนรักษำควำมปลอดภยัส่ิงของส่งทำงไปรษณีย ์
6 Prof01 ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ในกำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ 

 

4.2.2กกข้อคิดเห็นเกี่ยวกบักระบวนการของตัวแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภัยการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศในปัจจุบัน 

ค ำถำมท่ี 1กกในขณะท่ีท่ำนยืน่ขอรับรองตวัแทนควบคุมและกำรไปรษณียค์วบคุม
ตำมข้อก ำหนดส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับท่ี 33 ท่ำนได้ประสบปัญหำ 
อุปสรรค หรือขอ้จ ำกดัอะไรบำ้ง และท่ำนมีวธีิกำรแกปั้ญหำเหล่ำนั้นอยำ่งไร 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ ำนวน 6 ท่ำน ประกอบดว้ย RA01, RA02, RA03, RA04, RPA01, Prof01 
 

ตารางทีก่4.3กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นปัญหำและอุปสรรค
ขณะท่ียื่นขอรับรองตัวแทนควบคุมและกำรไปรษณีย์ควบคุมตำมข้อก ำหนด
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 33 

 

รหัส ความคิดเห็น 
ด้านบุคลากร 

RA01 ปัญหาและอุปสรรค  
- พนักงำนขำดควำมรู้ และควำมเขำ้ใจในกระบวนกำรปฏิบติังำนทุกขั้นตอนอย่ำงถูกตอ้ง และขำด
ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำนดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยั เน่ืองจำกภำระงำนของตวัแทนควบคุม 
มีส่วนงำนท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรรักษำควำมปลอดภยั และมีกำรปฏิบติังำนสัมพนัธ์กับหลำยแผนกใน
บริษทั ทั้งน้ีแผนกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอำจไม่มีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ และประสบกำรณ์ดำ้นกำรรักษำควำม
ปลอดภยั 
- เม่ือมีส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีข้อก ำหนดใหม่ออกมำบังคับใช้ บริษัทจึงมี
ขั้นตอนกำรปฏิบติังำนท่ีเพ่ิมข้ึน ท ำใหก้ำรปฏิบติังำนมีควำมยุง่ยำกมำกข้ึน 
- บุคลำกรท่ีมำพร้อมองคค์วำมรู้ดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้นั้นหำยำก 
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ตารางทีก่4.3กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นปัญหำและอุปสรรค
ขณะท่ียื่นขอรับรองตัวแทนควบคุมและกำรไปรษณีย์ควบคุมตำมข้อก ำหนด
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 33 (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านบุคลากร (ต่อ) 
RA01 (ต่อ) วิธีแก้ปัญหา 

- ฝ่ำยรักษำควำมปลอดภยัตอ้งสร้ำงควำมรู้ ควำมเขำ้ใจท่ีถูกตอ้งให้พนักงำน  เช่น กำรเขียนคู่มือหรือ
แผนต่ำง ๆ กำรออกระเบียบขอ้บงัคบั พร้อมกำรเผยแพร่ใหไ้ดรั้บทรำบอยำ่งทัว่ถึง เป็นตน้ 
- พนักงำนก็จะตอ้งมีกำรปรับตวัอยู่เสมอ และตอ้งหำจุดลงตวัระหว่ำงกระบวนกำรปฏิบติังำนกับ
กฎระเบียบท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือใหส้ำมำรถปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

RA02 ปัญหาและอุปสรรค  
- บุคลำกรท่ีปฏิบติังำนมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจไม่ครอบคลุม เก่ียวกบัขอ้ก ำหนด และระเบียบปฏิบติังำน
ในกำรเป็นตวัแทนควบคุม  
- ผูจ้ดัท  ำระเบียบปฏิบติัเองยงัมีควำมรู้ไม่ครอบคลุมในบริบทของขอ้ก ำหนดตำมท่ีแผนกำรรักษำ
ควำมปลอดภัยแห่งชำติก ำหนด จึงท ำให้กำรเขียนแผนกำรรักษำควำมปลอดภัย  หรือแผนกำร
ฝึกอบรมดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัของบริษทัตอ้งมีกำรเปล่ียนแปลงกำรด ำเนินกำร มีกำรปรับ
แผนต่ำง ๆ ใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนขอ้ก ำหนดของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
วิธีแก้ปัญหา  
- บริษทัมีกำรให้บริกำรค ำแนะน ำขอ้มูลเก่ียวกบัระเบียบกำรปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง เพ่ือสร้ำงควำมเขำ้ใจ
ระหวำ่งผูป้ฏิบติังำนกบัผูค้วบคุมกฎระเบียบ ท ำใหผู้ป้ฏิบติังำนสำมำรถปฏิบติังำนถูกตอ้งมำกข้ึน อีก
ทั้งช่วยลดปัญหำควำมขดัแยง้ในกำรปฏิบติังำนอีกดว้ย 

RA03 ไม่พบปัญหาด้านบุคลากร เน่ืองจำกบริษทัไดรั้บกำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุมจำกส ำนกังำนกำรบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทยเรียบร้อยแลว้ 

RA04 ปัญหาและอุปสรรค 
บุคลำกรของบริษทัฯ ยงัไม่มีประสบกำรณ์ตรงในกำรขอยืน่เพ่ือเป็นตวัแทนควบคุม 
วิธีแก้ปัญหา 
- บริษทั บริกำรภำคพ้ืน ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด ไดร่้วมหำรือกับ ผูอ้  ำนวยกำรท่ำอำกำศยำนภูเก็ต 
และส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เพ่ือหำแนวทำงในกำรปฏิบติังำนร่วมกนั 

RPA01 รวมถึงมีบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญและประสบกำรณ์ในกำรยืน่ขอรับรองเป็นตวัแทน
ควบคุม (Regulated Agent: RA) จึงท ำใหก้ำรขอรับรอง เป็นหน่วยงำนกำรไปรษณียค์วบคุม 
(Regulated Postal Authority: RPA) ของไปรษณียไ์ทย เป็นไปดว้ยควำมเรียบร้อย 

Prof01 ไม่พบปัญหาด้านบุคลากร 
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ตารางทีก่4.3กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นปัญหำและอุปสรรค
ขณะท่ียื่นขอรับรองตัวแทนควบคุมและกำรไปรษณีย์ควบคุมตำมข้อก ำหนด
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 33 (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านอุปกรณ์ 
RA01 ปัญหาและอุปสรรค  

- เคร่ืองเอกซเรย ์เป็นอุปกรณ์ท่ีแพงท่ีสุดของตวัแทนควบคุม และใชเ้วลำนำนในกำรส่ังซ้ือ เน่ืองจำก
มีผูข้ำยน้อยรำยส ำหรับอุปกรณ์ท่ีไดรั้บรองมำตรฐำนจำกสหภำพยุโรป หรือ TSA (Transportation  
Security Administration) ซ่ึงส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยยอมรับมำตรฐำนของ TSA  
- อุปกรณ์ท่ีใช้ในกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้มีควำมเฉพำะดำ้นในกำรบ ำรุงรักษำ ( Preventive 
Maintenance ) 
- ขนำดและลกัษณะของอุปกรณ์ตรวจคน้ท่ีตอ้งมีควำมเหมำะสมกับขนำดของสินคำ้ และรุ่นของ
อำกำศยำน 
- ตอนน้ีบริษทัยงัใช้เคร่ืองเอกซเรยแ์บบทิศทำงเดียว (Single View) ก่อน จนกว่ำบริษทัจะเห็นถึง
ควำมแน่นอนในอนำคต หรือขอ้ก ำหนด (Requirement) ของผูส่้งออกสินคำ้ 
วิธีแก้ปัญหา 
- ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยยงัมีกำรผอ่นปรนกฎเกณฑ ์บริษทัจึงยืดเวลำใชอุ้ปกรณ์
ไปจนถึงวนัส้ินสุดกำรผอ่นปรน (deadline) ของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
- บริษทัรอดูสถำนกำรณ์ในอนำคต แลว้จึงตดัสินใจซ้ือหรือเช่ำอุปกรณ์ โดยค ำนึงถึงควำมคุม้ทุนใน
กำรด ำเนินธุรกิจ 
- บริษทัมีกำรเปรียบเทียบรำคำ และบริกำรหลงักำรขำยของบริษทัตวัแทนจ ำหน่ำยอุปกรณ์กำรรักษำ
ควำมปลอดภยั 

RA02 ปัญหาและอุปสรรค 
- อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรรักษำควำมปลอดภัยท่ีมีอยู่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดของ
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  
วิธีแก้ปัญหา 
- บริษทัไดจ้ดัหำอุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ท่ีมี เทคโนโลยีทนัสมยั
มำกข้ึน และสำมำรถรองรับปริมำณสินคำ้ท่ีเพ่ิมข้ึนได ้

RA03 ไม่พบปัญหาด้านอุปกรณ์ เน่ืองจำกบริษทัมีอุปกรณ์ท่ีตรงตำมขอ้ก ำหนดของส ำนกังำนกำรบินพล
เรือนแห่งประเทศไทยอยูแ่ลว้ ท  ำใหก้ระบวนกำรตรวจคน้สินคำ้มีควำมครอบคลุมตำมขอ้ก ำหนด
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

RA04 ปัญหาและอุปสรรค 
- บริษทัประสบปัญหำในกำรจดัเตรียมส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกคลงัสินคำ้ 
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ตารางทีก่4.3กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นปัญหำและอุปสรรค
ขณะท่ียื่นขอรับรองตัวแทนควบคุมและกำรไปรษณีย์ควบคุมตำมข้อก ำหนด
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 33 (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านอุปกรณ์ (ต่อ) 
RA04 (ต่อ) วิธีแก้ปัญหา 

- บริษทัตอ้งจดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดเพ่ือใหส้อดคลอ้งและเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของ
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และท่ำอำกำศยำนภูเก็ต 

RPA01 ไม่พบปัญหาด้านอุปกรณ์  เน่ืองจำกหน่วยงำน มีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ และมีควำมพร้อมเป็นกำร
ไปรษณียค์วบคุมอยูแ่ลว้ 

Prof01 ปัญหาและอุปสรรค 
- ไม่มีผูท่ี้ท  ำกำรตรวจสอบเร่ืองของอุปกรณ์ในกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ 
วิธีแก้ปัญหา 
- หน่วยงำนควรจดัผูรั้บผิดชอบใหช้ดัเจนในแต่ละหน่วยงำน เพ่ือใหไ้ม่เกิดกำรเก่ียงหนำ้ท่ีในกำร
ท ำงำน 

ด้านสถานที่ 
RA01 ปัญหาและอุปสรรค 

- ตำมขอ้ก ำหนดของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยเร่ืองสถำนท่ีท ำให้มีขอ้จ ำกัดของ
คลงัสินคำ้วำ่ ตอ้งเป็นพ้ืนท่ีรอยต่อระหว่ำงภำคพ้ืนดิน (Landside) กบัภำคอำกำศ (Airside) แต่ถำ้หำก
ไปด ำเนินกำรตวัแทนควบคุมขำ้งนอกพ้ืนท่ีท่ำอำกำศยำนตอ้งลงทุนอีกมำก ซ่ึงเป็นกำรลงทุนของท่ำ
อำกำศยำนร้อยละ 30 และส่วนของบริษทัร้อยละ 70 ซ่ึงบริษทัพ่ึงพำมำตรฐำนของท่ำอำกำศยำนใน
กำรรักษำควำมปลอดภยั 
วิธีแก้ปัญหา 
- บริษทัเลือกใชบ้ริกำรคลงัสินคำ้ท่ีเป็นตวัแทนควบคุมใหด้ ำเนินกำรแทน 

RA02 ปัญหาและอุปสรรค 
- สถำนท่ีบำงจุดในคลงัสินคำ้มีควำมเส่ียงต่อกำรก่อกำรร้ำย กำรก่อควำมไม่สงบ หรือกำรกระท ำท่ีไม่
ปลอดภยั 
วิธีแก้ปัญหา 
- บริษทัมีกำรประเมินควำมเส่ียง และด ำเนินกำรปรับปรุงพ้ืนท่ีใหบ้ริกำรตวัแทนควบคุมอยำ่ง
ปลอดภยั 
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ตารางทีก่4.3กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นปัญหำและอุปสรรค
ขณะท่ียื่นขอรับรองตัวแทนควบคุมและกำรไปรษณีย์ควบคุมตำมข้อก ำหนด
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 33 (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านสถานที ่(ต่อ) 
RA03 ปัญหาและอุปสรรค  

- พ้ืนท่ีตรวจคน้ไม่เพียงพอต่อกำรให้บริกำร เม่ือมีกำรเปิดตรวจสินคำ้ท่ีเอกซเรยไ์ม่ผ่ำน ท ำให้กำร
ตรวจคน้สินคำ้ตอ้งใชเ้วลำนำนข้ึน และเกิดควำมแออดับริเวณคลงัสินคำ้ 
วิธีแก้ปัญหา 
- เม่ือผูส่้งออกหรือตัวแทนขนส่งทรำบอยู่แล้วว่ำ สินคำ้อำจมีกำรเอกซเรยไ์ม่ผ่ำนนั้น ก่อนน ำส่ง
สินคำ้จะตอ้งมีกำรจองเวลำในกำรส่งสินคำ้ล่วงหนำ้ผ่ำนทำงเวบ็ไซตท่ี์เรียกว่ำ “Booking Slot Time” 
ของบริษทั 
- ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยต้องให้ควำมรู้ สร้ำงควำมเข้ำใจ และโน้มน้ำวให้
ผูป้ระกอบกำรรับจดักำรขนส่งสินคำ้เขำ้สู่กระบวนกำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุมและผูส่้งทรำบ
ตวัตน 

RA04 ปัญหาและอุปสรรค  
- พ้ืนท่ีใหบ้ริกำรคลงัสินคำ้เดิมเป็นของบริษทัฯ ท่ีไดห้มดสัญญำไป 
วิธีแก้ปัญหา 
- บริษทัติดต่อขอเช่ำพ้ืนท่ีใหบ้ริกำรต่อท่ำอำกำศยำนภูเก็ต โดยพ้ืนท่ีใหบ้ริกำรคลงัสินคำ้เดิมเป็นของ
บริษทัฯ ท่ีไดห้มดสัญญำไปแลว้จึงท ำใหไ้ม่มีปัญหำในเร่ืองของกำรจดัสรรพ้ืนท่ีแต่อยำ่งไร 

RPA01 ไม่พบปัญหาด้านสถานที่ เน่ืองจำกหน่วยงำนใชพ้ื้นท่ีเดิมท่ีไดรั้บกำรรับรอง และมีควำมพร้อมเป็น
กำรไปรษณียค์วบคุมอยูแ่ลว้ 

Prof01 ปัญหาและอุปสรรค 
- คลงัสินคำ้ไม่มีกำรจดักำรแยกพ้ืนท่ีในกำรจดัเก็บสินคำ้แต่ละประเภทอยำ่งชดัเจน 
วิธีแก้ปัญหา 
- กำรท่ำอำกำศยำนมีกำรจดัแยกพ้ืนท่ีในกำรจดัเก็บสินคำ้แต่ละประเภทอยำ่งชดัเจน 

ด้านการลงทุน 
RA01 ปัญหาและอุปสรรค 

- บริษทัมีค่ำใชจ่้ำยในกำรขอรับรองตวัแทนควบคุมค่อนขำ้งสูง  
- บริษทัอำจมีกำรลงทุนเพ่ิมเติมทั้งในส่วนของอุปกรณ์ บุคลำกรท่ีมำพร้อมองคค์วำมรู้ สถำนท่ี กำร
ฝึกอบรมท่ีมีรำคำค่อนขำ้งสูง  
- คู่แข่งในกำรประมูลพ้ืนท่ีคลงัสินคำ้ในท่ำอำกำศยำน 
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ตารางทีก่4.3กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นปัญหำและอุปสรรค
ขณะท่ียื่นขอรับรองตัวแทนควบคุมและกำรไปรษณีย์ควบคุมตำมข้อก ำหนด
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 33 (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการลงทุน (ต่อ) 
RA01 (ต่อ) วิธีแก้ปัญหา  

- ตวัแทนควบคุมตอ้งมีกำรวำงแผนล่วงหนำ้อยำ่งระมดัระวงั และรอบคอบ 
- บริษทัอำจมีกำรชะลอกำรลงทุนไวก่้อนในอนำคต ท ำให้กำรด ำเนินกำรบำงอย่ำงค่อนขำ้งท่ีจะยำก 
โดยบริษัทพิจำรณำถึงปริมำณสินค้ำ จ  ำนวนเท่ียวบิน และจ ำนวนผูน้ ำเขำ้ -ส่งออกสินค้ำในพ้ืนท่ี
คลงัสินคำ้ท่ีจะขอรับรองตวัแทนควบคุม 

RA02 ปัญหาและอุปสรรค 
- เป็นผลสืบเน่ืองมำจำกกำรด ำเนินกำรในส่วนต่ำง ๆ ของระบบกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ทั้ง
บุคลำกร อุปกรณ์ สถำนท่ี กำรฝึกอบรม และกำรบริหำรจดักำร 
วิธีแก้ปัญหา 
- บริษัทมีกำรลงทุนเพ่ิมเติมในส่วนของกำรจัดกำรรักษำควำมปลอดภัยสินค้ำให้สอดคล้องกับ
ขอ้ก ำหนดของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

RA03 ไม่พบปัญหาด้านการลงทุน เน่ืองจำกบริษทัมีควำมพร้อมเก่ียวกบักำรลงทุนส ำหรับกำรด ำเนินงำน
ดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัอยูแ่ลว้ 

RA04 ไม่พบปัญหาด้านการลงทุน บริษทัมีงบประมำณประจ ำปีท่ีตั้งไวแ้ลว้ 
RPA01 ไม่พบปัญหาด้านการลงทุน เน่ืองจำกหน่วยงำน ไม่มีกำรลงทุนเพ่ิมเติม และมีควำมพร้อมเป็นกำร

ไปรษณียค์วบคุมอยูแ่ลว้ 
Prof01 ปัญหาและอุปสรรค 

- กำรท่ำอำกำศยำนมีควำมไม่แน่นอนในกำรตดัสินใจลงทุนในเร่ืองของกำรรักษำควำมปลอดภยั
สินคำ้ 
วิธีแก้ปัญหา 
- ข้ึนอยูก่บักำรจดัโครงสร้ำงองคก์รวำ่มีกำรบริหำรจดักำรกำรลงทุนอยำ่งไร 

ด้านการฝึกอบรม 
RA01 ปัญหาและอุปสรรค 

- บริษทัมีกำรจดัท ำแผนกำรฝึกอบรมกำรรักษำควำมปลอดภยั แต่บริษทัยงัไม่สำมำรถด ำเนินกำร
ฝึกอบรมใหพ้นักงำนในบำงหัวขอ้ไดค้รบตำมขอ้ก ำหนดของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทย และแผนกำรรักษำควำมปลอดภยัแห่งชำติ เช่น กำรฝึกอบรมวนิิจฉยัภำพเอกซเรย ์ยงัจ ำเป็นตอ้ง
ส่งพนักงำนไปฝึกอบรมกบัหน่วยงำนท่ีไดรั้บกำรรับรองจำกส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทยภำยนอกอยู ่เป็นตน้ 
- กำรฝึกอบรมมีรำคำแพง และมีกำรฝึกอบรมทบทวนตำมระยะเวลำ (Recurrent) บ่อย ท ำให้บริษทั
ตอ้งมีค่ำใชจ่้ำยมำกข้ึน 
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ตารางทีก่4.3กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นปัญหำและอุปสรรค
ขณะท่ียื่นขอรับรองตัวแทนควบคุมและกำรไปรษณีย์ควบคุมตำมข้อก ำหนด
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 33 (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการฝึกอบรม (ต่อ) 
RA01 (ต่อ) วิธีแก้ปัญหา 

- บริษทัมีกำรปรับปรุงแผนกำรฝึกอบรมกำรรักษำควำมปลอดภยั  และแผนกำรรักษำควำมปลอดภยั
ของบริษทัใหส้อดคลอ้งกบัแผนกำรรักษำควำมปลอดภยัแห่งชำติท่ีมีกำรปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั 
- มีกำรใช้ผูรั้บจำ้งช่วง (Outsource) ให้ด ำเนินกำรแทนกำรสร้ำงบุคลำกรเอง เพื่อลดควำมเส่ียงใน
ลำออกของบุคลำกร (Turn Over) และสำมำรถทดแทนกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรไดท้นัที 
- มีกำรร่ำงสัญญำท่ีมีควำมละเอียด และครอบคลุมกำรปฏิบติังำนตำมข้อก ำหนดของบริษทัและ
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

RA02 ปัญหาและอุปสรรค 
- บุคลำกรเขำ้รับกำรอบรมไม่ครบทุกส่วนงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัสินคำ้ และกำรรักษำควำมปลอดภยั
สินคำ้ 
- บริษทัมีกำรสร้ำงหลกัสูตรท่ีครอบคลุมตำมขอ้ก ำหนดของส ำนกังำนกำรบิน  พลเรือนแห่งประเทศ
ไทย แต่คลงัสินคำ้ไม่ไดจ้ดับุคลำกรเขำ้อบรมครบทุกส่วนงำน 
วิธีแก้ปัญหา 
- คลงัสินคำ้จดัให้บุคลำกรทุกส่วนงำนท่ีเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมคลงัสินคำ้เขำ้รับกำรฝึกอบรมอย่ำง
ต่อเน่ือง และครบถว้น 

RA03 ไม่พบปัญหาด้านการฝึกอบรม เน่ืองจำกสำเหตุดงัต่อไปน้ี 
- ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีกำรออกขอ้ก ำหนดหลงัจำกท่ีผูป้ระกอบกำรไดมี้กำร
ด ำเนินกำรบำงอย่ำงไปแลว้ อำทิ ผูต้รวจสอบภำยในตอ้งมีควำมรู้ดำ้นต่ำง ๆ และตอ้งผ่ำนหลกัสูตรผู ้
ตรวจสอบภำยใน (Internal Auditor) แต่ช่วงท่ีขอรับรองไม่ไดมี้กฎหมำยหรือขอ้ก ำหนดมำรองรับ จึง
ท ำใหไ้ม่เกิดปัญหำดำ้นกำรฝึกอบรม 
- ครูผูส้อนดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัท่ีส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก ำหนด ไม่วำ่จะ
เป็นดำ้นกำรตระหนกัถึงกำรรักษำควำมปลอดภยัทำงกำรบิน (AVSEC) หรือดำ้นกำรตรวจคน้ลว้น
ไดรั้บกำรรับรองจำกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยเป็นที่เรียบร้อยแลว้ 

RA04 ไม่พบปัญหาด้านการฝึกอบรม บริษทัฯ ไดด้  ำเนินกำรจดัท ำแผนฝึกอบรมเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบั
มำตรฐำนกำรฝึกอบรมดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยักำรบิน ท่ีเห็นชอบโดยผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำน
กำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

RPA01 ไม่พบปัญหาด้านการฝึกอบรม เน่ืองจำกบุคลำกรทุกคนในสังกดักำรไปรษณียค์วบคุมมีกำรรับกำร
ฝึกอบรม และมีกำรทบทวนเป็นประจ ำสม ่ำเสมอทุก 2 ปี 
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ตารางทีก่4.3กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นปัญหำและอุปสรรค
ขณะท่ียื่นขอรับรองตัวแทนควบคุมและกำรไปรษณีย์ควบคุมตำมข้อก ำหนด
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 33 (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการฝึกอบรม (ต่อ) 
Prof01 ปัญหาและอุปสรรค 

- ไม่มีกำรฝึกอบรมเก่ียวกบักำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้มำก่อน 
- ไม่มีกำรอบรมเร่ืองกำรตรวจคน้สินคำ้ 
วิธีแก้ปัญหา 
- ตอ้งไดรั้บกำรฝึกอบรมโดยเนน้ไปท่ีสินคำ้อนัตรำยทุก 2ปี และตอ้งมีกำรฝึกอบรมแบบทบทวน ใน
ทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ 

ด้านการบริหารจัดการ 
RA01 ปัญหาและอุปสรรค 

- บริษทัมีนโยบำยในกำรด ำเนินกำรรักษำควำมปลอดภยั แต่เน่ืองจำกโครงสร้ำงของบริษทัมีหลำย
แผนก และไม่มีกำรจัดตั้ งคณะกรรมกำรก่อนสร้ำงนโยบำยกำรรักษำควำมปลอดภัย ท ำให้กำร
ด ำเนินกำรรักษำควำมปลอดภยั ไม่เป็นไปตำมแผนท่ีวำงไว ้
- บริษทัมิไดป้ระกำศหรือท ำควำมเขำ้ใจ เก่ียวกบันโยบำยกำรรักษำควำมปลอดภยัอยำ่งชดัเจน  
- เน่ืองจำกกำรบริษทัมีกำรแกไ้ข และตรวจสอบคู่มือกำรปฏิบติังำนหรือแผนกำรรักษำควำมปลอดภยั 
ท ำใหบ้ริษทัใชเ้วลำในกำรด ำเนินกำรขอรับรองตวัแทนควบคุมนำนข้ึน 
วิธีแก้ปัญหา 
- ผูบ้ริหำรตอ้งให้กำรสนับสนุนอย่ำงจริงจงัเร่ิมตน้จำกผูบ้ริหำรสูงสุดของบริษทั โดยกำรก ำหนด
นโยบำย และออกประกำศ / ค  ำส่ังเป็นลำยลักษณ์อักษร หรือมีนโยบำยเป็นส่ิงท่ีอ้ำงอิงให้กับ
ผูป้ฏิบัติงำนได้ยึดถือและปฏิบติั  ซ่ึงมีคณะปฏิบัติงำนท่ีมำจำกกำรบุคลำกรทุกส่วนงำน ร่วมกัน
ตดัสินใจ ด ำเนินกำรเขียนคู่มือกำรปฏิบติังำนตำมขอ้ก ำหนด กำรเผยแพร่ให้ผูป้ฏิบติังำนทุกคนเขำ้ใจ
และปฏิบติังำนไปในทิศทำงเดียวกนั รวมถึงตอ้งมีกำรติดตำมผลอยู่ตลอดเวลำ เพื่อใหก้ำรบริหำรงำน
ด ำเนินไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ 

RA02 ปัญหาและอุปสรรค 
- ผูส่้งออกสินคำ้มำส่งสินคำ้ในช่วงเวลำท่ีใกลปิ้ดกำรรับสินคำ้ในแต่ละเท่ียวบิน จึงมีปริมำณของ
สินค้ำจ ำนวนมำก (Stuck) บริเวณหน้ำคลังสินค้ำ และจะต้องมีกำรเอกซเรย์สินค้ำทั้ งหมดตำม
ขอ้ก ำหนดของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
- บริษทัตวัแทนผูส่้งออกยงัมีควำมเขำ้ใจในขอ้ก ำหนดและกระบวนกำรตรวจคน้สินคำ้ไม่เพียงพอ 
ดงันั้น เม่ือสินคำ้ไม่สำมำรถผ่ำนกำรเอกซเรย ์คลงัสินคำ้จึงด ำเนินกำรขออนุญำตตรวจคน้สินคำ้ ท  ำ
ให้เกิดขอ้โตแ้ยง้กบับริษทัตวัแทนส่งออก จึงท ำให้เกิดควำมล่ำชำ้ในกำรปฏิบติังำน- เน่ืองจำกบริษทั
เป็นคลงัสินคำ้ซ่ึงเป็นจุดสุดทำ้ยในกำรรับสินคำ้ก่อนท่ีสินคำ้จะถูกล ำเลียงข้ึนไปบนอำกำศยำน จึง
ตอ้งมีกำรด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนด 
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ตารางทีก่4.3กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นปัญหำและอุปสรรค
ขณะท่ียื่นขอรับรองตัวแทนควบคุมและกำรไปรษณีย์ควบคุมตำมข้อก ำหนด
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 33 (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการบริหารจัดการ (ต่อ) 
RA02 (ต่อ) วิธีแก้ปัญหา 

- ผูป้ระกอบกำรขนส่งสินคำ้ควรมีกำรขอรับรองตั้งแต่ผูส่้งทรำบตวัตน (KC) ท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของ
ห่วงโซ่กำรรักษำควำมปลอดภยั (Supply Chain Security) จะท ำให้งำนของคลงัสินค้ำก็จะน้อยลง 
และเป็นกำรลดภำระงำนของคลงัสินคำ้ได ้
- ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยเชิญผูป้ระกอบกำรขนส่งสินคำ้มำประชุมท ำควำมเขำ้ใจ
เก่ียวกบัขอ้ก ำหนด รับฟังขอ้คิดเห็นของผูป้ระกอบกำรกลุ่มตวัแทนควบคุม 

RA03 ปัญหาและอุปสรรค 
- ผูท่ี้เป็นตวัแทนควบคุมควรจะเป็นตวัแทนขนส่งสินคำ้ (Freight Forwarder) แมแ้ต่ผูส่้งทรำบตวัตน
ก็ควรจะเป็นผูผ้ลิต ไม่ควรเป็นผูใ้ห้บริกำรคลงัสินค้ำ (Terminal Operator) แต่ในขณะท่ีบริษัทยื่น
ขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุมนั้นไม่มีผูป้ระกอบกำรท่ีมีควำมพร้อมต่อกำรขอรับรองเป็นตวัแทน
ควบคุม จึงตอ้งเป็นหนำ้ท่ีของคลงัสินคำ้ท่ีท่ำอำกำศยำนเป็นผูด้  ำเนินกำรขอบรับรองตวัแทนควบคุม 
- บริษทัไดรั้บกำรรับรองและกำรต่ออำยตุวัแทนควบคุมในรูปแบบเอกสำร และรูปแบบ e-Service ซ่ึง
กระบวนกำรขอต่ออำยสุำมำรถด ำเนินกำรไดบ้นเวบ็ไซตข์องส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทย 
- ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยไดเ้ปล่ียนระบบกำรขอรับรองและกำรต่ออำยุตวัแทน
ควบคุมและกำรไปรษณียค์วบคุมเป็นระบบ EMPIC แลว้ ซ่ึงทำงบริษทัยงัไม่มีประสบกำรณ์ของกำร
ยืน่ขอรับรองตวัแทนควบคุมในระบบ EMPIC มำกนกั 
- สินคำ้ท่ีมีควำมหนำแน่นมำก เช่น เคร่ืองจกัร หรืออุปกรณ์ท่ีมีควำมหนำหรือทึบมำก ๆ  ไม่สำมำรถ
เอกซเรยไ์ด ้
- เน่ืองจำกข้อก ำหนดระหว่ำงประเทศ (Requirements) ยงัไม่มีควำมชัดเจนว่ำ “สินค้ำทุกชิปเมน้ 
(Shipment) จะต้องมีกำรตรวจค้น (Screening) โดยตัวแทนควบคุมเท่ำนั้ น” ท ำให้บริษัทตัวแทน
ขนส่งสินคำ้ไม่เห็นถึงควำมส ำคญัและควำมจ ำเป็นในกำรขอรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุม เน่ืองจำก
บริษทัตวัแทนขนส่งสินคำ้ยงัเห็นวำ่ ผูใ้หบ้ริกำรคลงัสินคำ้ (Terminal Operator) ยงัสำมำรถใหบ้ริกำร
ในกำรตรวจคน้ในกำรส่งสินคำ้ไปยงัต่ำงประเทศไดอ้ยู ่
วิธีแก้ปัญหา 
- บริษทัจ ำเป็นตอ้งมีกำรตรวจคน้เพ่ิมเติมดว้ยวิธีกำรอ่ืน เช่น กำรเปิดตรวจ กำรใช้เคร่ืองตรวจจับ
ร่องรอยวตัถุระเบิด (ETD) เป็นตน้ 
- บริษทัตอ้งมีกำรอบรมให้ควำมรู้กับตวัแทนขนส่งสินคำ้ เก่ียวกับควำมส ำคญัและควำมจ ำเป็นใน
กำรเป็นตวัแทนควบคุมหรือผูส่้งทรำบตวัตนหรือเป็นส่วนหน่ึงในห่วงโซ่กำรรักษำควำมปลอดภยั 
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ตารางทีก่4.3กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นปัญหำและอุปสรรค
ขณะท่ียื่นขอรับรองตัวแทนควบคุมและกำรไปรษณีย์ควบคุมตำมข้อก ำหนด
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 33 (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการบริหารจัดการ (ต่อ) 
RA04 ไม่พบปัญหาด้านการบริหารจัดการ บริษัทด ำเนินกำรตำมแผนท่ีได้จัดเตรียมไวท้ั้ งเร่ืองเอกสำร 

สถำนท่ี อุปกรณ์ และกำรฝึกอบมพนกังำน 
RPA01 ไม่พบปัญหาด้านการบริหารจัดการ เน่ืองดว้ยกำรไปรษณียค์วบคุมของไทยเป็นหน่วยงำนแรกท่ี 

ปณท ไดรั้บกำรรับรองเป็นหน่วยงำนแรกของโลก ทั้งระเบียบ ขอ้ปฏิบติัและกฎเกณฑเ์ป็นแบบผสม
ระหว่ำงรูปแบบขนส่งสินคำ้ (Cargo) อยู่ภำยในขอ้บงัคบัของ ICAO และไปรษณีย ์(Mail) อยู่ภำยใน
ขอ้บงัคบัของ UPU 

Prof01 ปัญหาและอุปสรรค 
- มีเหตุกำรณ์หรือควำมเสียหำยท่ีเกิดจำกกำรท ำกำรบิน เช่น กำรก่อกำรร้ำย กำรคุกคำม หรือกำร
กระท ำท่ีเกิดจำกกำรแทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมำยมำกข้ึน  
วิธีแก้ปัญหา 
- ตวัแทนควบคุมตอ้งสร้ำงระเบียบและขอ้ก ำหนดข้ึนมำ เพ่ือใหเ้กิดควำมปลอดภยัในกำรขนส่งสินคำ้
หลงัจำกท่ีเกิดอุบติัเหตุหรือกำรก่อกำรร้ำยมำกข้ึน  
- แต่ละหน่วยงำนควรสร้ำงวธีิกำรในกำรรำยงำนควำมอนัตรำยต่ำง ๆ 

 
จำกผลกำรสัมภำษณ์ในประเด็น ปัญหำและอุปสรรคขณะท่ียื่นขอรับรองตวัแทน

ควบคุมและกำรไปรษณียค์วบคุมตำมขอ้ก ำหนดส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 
33 สำมำรถสรุปสำระส ำคญัไดด้งัน้ี 

1)กกด้ำนบุคลำกร ผูใ้ห้ข้อมูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดับท่ี 1 และ 2 ได้ให้ควำม
คิดเห็นวำ่ ปัญหำและอุปสรรคดำ้นบุคลำกร คือ ผูป้ฏิบติังำนมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัขอ้ก ำหนด
และระเบียบกำรกำรปฏิบติังำนด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภยัไม่เพียงพอ เม่ือมีส ำนักงำนกำรบิน    
พลเรือนแห่งประเทศไทยมีขอ้ก ำหนดใหม่ออกมำบงัคบัใช้ บริษทัจึงมีขั้นตอนกำรปฏิบติังำนท่ี
เพิ่มข้ึน ท ำให้กำรปฏิบติังำนมีควำมยุง่ยำกมำกข้ึน และบริษทัตอ้งมีกำรเปล่ียนแปลงกำรด ำเนินกำร 
มีกำรปรับแผนต่ำง ๆ ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนข้อก ำหนดของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทยอยู่เสมอ วิธีแก้ปัญหำ คือ บริษัทต้องสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจท่ีถูกต้องให้กับ
ผูป้ฏิบัติงำนเก่ียวกับข้อก ำหนด กระบวนกำรปฏิบัติงำนท่ีเปล่ียนแปลงไป ท ำให้ผูป้ฏิบัติงำน
สำมำรถปฏิบติังำนถูกตอ้งมำกข้ึน อีกทั้งช่วยลดปัญหำควำมขดัแยง้ในกำรปฏิบติังำนอีกดว้ย  
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ส่วนผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 3 และ 5 ไม่พบปัญหำด้ำนบุคลำกร 
เน่ืองจำกบริษทัไดรั้บกำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุมจำกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย
เรียบร้อยแลว้ 

ผูใ้ห้ข้อมูลจำกกำรไปรษณีย์ควบคุม ไม่พบปัญหำด้ำนบุคลำกร สืบเน่ืองจำก 
หน่วยงำน มีกำรเตรียมควำมพร้อมดำ้นบุคลำกรให้มีควำมรู้และควำมเขำ้ใจท่ีเก่ียวกบั ขอ้ก ำหนด
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 33 ว่ำดว้ยกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้และ
ไปรษณียภณัฑ์ทำงอำกำศอยูแ่ลว้ รวมถึงมีบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญและประสบกำรณ์ใน
กำรยืน่ขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุม (Regulated Agent: RA) จึงท ำใหก้ำรขอรับรอง เป็นหน่วยงำน
กำรไปรษณีย์ควบคุม (Regulated Postal Authority: RPA) ของไปรษณีย์ไทย  เป็นไปด้วยควำม
เรียบร้อย 

2)กกด้ำนอุปกรณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 1 2 และ 4 ได้ให้ควำม
คิดเห็นว่ำ ปัญหำและอุปสรรคด้ำนอุปกรณ์ คือ อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรรักษำควำม
ปลอดภยัท่ีมีอยูไ่ม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย อีกทั้งกำร
บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ท่ีใช้ในกำรรักษำควำมปลอดภยัสินค้ำมีควำมเฉพำะตวั มีรำคำแพง และใช้
เวลำนำนในกำรสั่งซ้ือ ซ่ึงวิธีในกำรแกปั้ญหำ คือ บริษทัไดจ้ดัหำอุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำร
รักษำควำมปลอดภยัสินค้ำท่ีมีเทคโนโลยีทนัสมยัมำกข้ึน และสำมำรถรองรับปริมำณสินค้ำท่ี
เพิ่มข้ึนได ้แต่ทั้งน้ีบริษทัค ำนึงถึงสถำนกำรณ์ในอนำคต และควำมคุม้ทุนในกำรด ำเนินธุรกิจ แลว้
จึงตดัสินใจวำ่จะซ้ือหรือเช่ำอุปกรณ์ โดยบริษทัมีกำรเปรียบเทียบรำคำ และบริกำรหลงักำรขำยของ
บริษทัตวัแทนจ ำหน่ำยอุปกรณ์กำรรักษำควำมปลอดภยั ส่วนตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 5 ไดใ้ห้ควำม
คิดเห็นว่ำ ไม่มีผูท่ี้ท  ำกำรตรวจสอบเร่ืองของอุปกรณ์ในกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ ซ่ึงแต่ละ
หน่วยงำนควรจดัผูรั้บผดิชอบใหช้ดัเจน 

ส่วนผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 3 ไม่พบปัญหำดำ้นอุปกรณ์ เน่ืองจำก
บริษทัมีอุปกรณ์ท่ีตรงตำมขอ้ก ำหนดของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยอยูแ่ลว้ ท ำให้
กระบวนกำรตรวจค้นสินค้ำมีควำมครอบคลุมตำมข้อก ำหนดส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย 

ผูใ้ห้ข้อมูลจำกกำรไปรษณีย์ควบคุม ได้ให้ควำมคิดเห็นว่ำ ไม่พบปัญหำด้ำน
อุปกรณ์  เน่ืองจำกหน่วยงำน มีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ และมีควำมพร้อมเป็นกำรไปรษณียค์วบคุมอยู่
แลว้ 

3)กกดำ้นสถำนท่ี ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 1 ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นว่ำ 
คลงัสินคำ้ท่ีด ำเนินกำรตวัแทนควบคุมนั้นตอ้งเป็นพื้นท่ีรอยต่อระหวำ่ง ภำคพื้นดิน กบัภำคอำกำศ 
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และบริษทัพึ่งพำมำตรฐำนของท่ำอำกำศยำนในกำรรักษำควำมปลอดภยั บริษทัจึงแกปั้ญหำดว้ยกำร
เลือกใชบ้ริกำรคลงัสินคำ้ท่ีเป็นตวัแทนควบคุมใหด้ ำเนินกำรแทน 

ส่วนผูใ้ห้ข้อมูลจำกตัวแทนควบคุมล ำดับท่ี 2 3 และ 5 ได้ให้ควำมคิดเห็นว่ำ 
สถำนท่ีในกำรด ำเนินกระบวนกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ อำจมีควำมเส่ียงต่อกำรกระท ำท่ีไม่
ปลอดภยั และพื้นท่ีตรวจคน้ไม่เพียงพอต่อกำรให้บริกำร ก่อให้เกิดควำมแออดับริเวณคลงัสินคำ้ 
รวมถึงคลังสินค้ำไม่มีกำรจัดกำรแยกพื้นท่ีในกำรจัดเก็บสินค้ำแต่ละประเภทอย่ำงชัดเจน จึง
แก้ปัญหำโดยท ำกำรประเมินควำมเส่ียง และด ำเนินกำรปรับปรุงพื้นท่ีให้บริกำรตวัแทนควบคุม
อยำ่งปลอดภยั รวมถึงกำรน ำเทคโนโลยเีขำ้มำช่วยในกำรด ำเนินกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้  

ส่วนผูใ้หข้อ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 4 ไดใ้หค้วำมคิดเห็นวำ่ พื้นท่ีใหบ้ริกำร
คลังสินค้ำเดิมเป็นของบริษัทฯ ท่ีได้หมดสัญญำไป และได้แก้ปัญหำโดย ติดต่อขอเช่ำพื้นท่ี
ใหบ้ริกำรต่อท่ำอำกำศยำนภูเก็ต 

ผูใ้ห้ข้อมูลจำกกำรไปรษณีย์ควบคุม ได้ให้ควำมคิดเห็นว่ำ ไม่พบปัญหำด้ำน
สถำนท่ี เน่ืองจำกหน่วยงำน ใช้พื้นท่ีเดิมท่ีได้รับกำรรับรอง และมีควำมพร้อมเป็นกำรไปรษณีย์
ควบคุมอยูแ่ลว้ 

4)กกดำ้นกำรลงทุน ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 1 2 และ 5 ไดใ้ห้ควำม
คิดเห็นว่ำ ปัญหำและอุปสรรคดำ้นกำรลงทุน เป็นผลสืบเน่ืองมำจำกกำรด ำเนินกำรในส่วนต่ำง ๆ 
ของระบบกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ทั้งระบบ ไม่ว่ำจะเป็นบุคลำกร อุปกรณ์ สถำนท่ี กำร
ฝึกอบรม และกำรบริหำรจดักำร รวมถึงกำรท่ำอำกำศยำนมีควำมไม่แน่นอนในกำรตดัสินใจลงทุน
ในเร่ืองของกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ ดงันั้น ตวัแทนควบคุมจึงตอ้งมีกำรวำงแผนล่วงหน้ำ
อยำ่งระมดัระวงั และรอบคอบ สอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทย โดยพิจำรณำจำกปริมำณสินคำ้ จ ำนวนเท่ียวบิน และจ ำนวนผูน้ ำเขำ้ -ส่งออกสินคำ้ในพื้นท่ี
คลงัสินคำ้ท่ีจะขอรับรองตวัแทนควบคุม 

ส่วนผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 3 และ 4 ไม่พบปัญหำดำ้นกำรลงทุน 
เน่ืองจำกบริษทัมีควำมพร้อมเก่ียวกบักำรลงทุนส ำหรับกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยั
อยูแ่ลว้ 

ผู ้ให้ข้อมูลจำกกำรไปรษณีย์ควบคุม ไม่พบปัญหำด้ำนกำรลงทุน เน่ืองจำก
หน่วยงำน ไม่มีกำรลงทุนเพิ่มเติม และมีควำมพร้อมเป็นกำรไปรษณียค์วบคุมอยูแ่ลว้ 

5)กกดำ้นกำรฝึกอบรม ผูใ้หข้อ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 1 และ 2 ไดใ้หค้วำม
คิดเห็นวำ่ บุคลำกรเขำ้รับกำรอบรมไม่ครบทุกส่วนงำน และไม่ครบถว้นทุกหวัขอ้ตำมท่ีส ำนกังำน
กำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก ำหนด เน่ืองจำกบำงหัวข้อในกำรฝึกอบรมมีรำคำแพง และ
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สถำนกำรณ์แพร่ระบำดโรคโควิด-19 อีกทั้งหน่วยงำนไม่มีกำรฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรรักษำ
ควำมปลอดภัยมำก่อน ซ่ึงวิธีแก้ปัญหำคือ บริษัทมีกำรปรับปรุงแผนกำรฝึกอบรม และจัดให้
บุคลำกรทุกส่วนงำนท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมคลังสินค้ำเข้ำรับกำรฝึกอบรมอย่ำงต่อเน่ือง และ
ครบถว้น รวมถึงกำรเลือกใชผู้รั้บจำ้งช่วง (Outsource) ใหด้ ำเนินกำรแทนกำรสร้ำงบุคลำกรเอง เพื่อ
ลดควำมเส่ียงในลำออกของบุคลำกร (Turn Over) และสำมำรถทดแทนกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร
ไดท้นัที  

ส่วนผูใ้หข้อ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 3 และ 4 ไม่พบปัญหำดำ้นกำรฝึกอบรม  
เน่ืองจำกบริษทัมีครูผูส้อนดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัท่ีไดรั้บกำรรับรองจำกส ำนกังำนกำรบิน  
พลเรือนแห่งประเทศไทยเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกกำรไปรษณียค์วบคุม ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นว่ำ ไม่พบปัญหำดำ้นกำร
ฝึกอบรม เน่ืองจำกบุคลำกรทุกคนในสังกดักำรไปรษณียค์วบคุมมีกำรรับกำรฝึกอบรม และมีกำร
ทบทวนเป็นประจ ำสม ่ำเสมอทุก 2 ปี 

6)กกดำ้นกำรบริหำรจดักำร ผูใ้หข้อ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 1 2 3 และ 5 ได้
ให้ควำมคิดเห็นวำ่ ปัญหำและอุปสรรคดำ้นกำรบริหำรจดักำร คือ บริษทัตวัแทนผูส่้งออกยงัมีควำม
เข้ำใจในข้อก ำหนดและกระบวนกำรตรวจค้นสินค้ำไม่เพียงพอ เม่ือสินค้ำไม่สำมำรถผ่ำนกำร
เอกซเรย ์คลงัสินคำ้จึงด ำเนินกำรขออนุญำตตรวจคน้สินคำ้ ท ำให้เกิดขอ้โตแ้ยง้กบับริษทัตวัแทน
ส่งออกส่งผลใหเ้กิดควำมล่ำชำ้ในกำรปฏิบติังำน และผูใ้หบ้ริกำรคลงัสินคำ้ (Terminal Operator) ยงั
สำมำรถให้บริกำรในกำรตรวจคน้ในกำรส่งสินคำ้ไปยงัต่ำงประเทศได้อยู่ ท  ำให้บริษทัตวัแทนผู ้
ส่งออกไม่เห็นถึงควำมส ำคญัและควำมจ ำเป็นในกำรขอรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุม อีกทั้งกำร
ด ำเนินกำรรักษำควำมปลอดภยันั้นเก่ียวขอ้งกบัหลำยส่วนงำน ท ำให้กำรด ำเนินกำรไม่เป็นไปตำม
แผนท่ีวำงไว ้ซ่ึงวิธีแก้ปัญหำคือ ผูบ้ริหำรขององค์กรตอ้งให้กำรสนับสนุนอย่ำงจริงจงั โดยกำร
ก ำหนดผูรั้บผิดชอบในกำรด ำเนินกำรและประกำศนโยบำยท่ีชัดเจน รวมถึงกำรให้ควำมรู้ สร้ำง
ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัขอ้ก ำหนด ควำมส ำคญัและควำมจ ำเป็นในกำรเป็นตวัแทนควบคุมหรือผูส่้ง
ทรำบตวัตนหรือเป็นส่วนหน่ึงในห่วงโซ่กำรรักษำควำมปลอดภยั 

ผูใ้ห้ข้อมูลจำกตัวแทนควบคุมล ำดับท่ี 4 ไม่พบปัญหำด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
เน่ืองจำกด ำเนินกำรตำมแผนท่ีได้จดัเตรียมไวท้ั้งเร่ืองเอกสำร สถำนท่ี อุปกรณ์ และกำรฝึกอบม
พนกังำน 

ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกกำรไปรษณียค์วบคุม ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นว่ำ ไม่พบปัญหำดำ้นกำร
บริหำรจดักำร เน่ืองดว้ยกำรไปรษณียค์วบคุมของไทยเป็นหน่วยงำนแรกท่ี ปณท ไดรั้บกำรรับรอง
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เป็นหน่วยงำนแรกของโลก ทั้งระเบียบ ขอ้ปฏิบติัและกฎเกณฑ์เป็นแบบผสมระหวำ่งรูปแบบขนส่ง
สินคำ้ (Cargo) อยูภ่ำยในขอ้บงัคบัของ ICAO และไปรษณีย ์(Mail) อยูภ่ำยในขอ้บงัคบัของ UPU 

ค ำถำมท่ี 2กกภำยหลงัจำกท่ีท่ำนได้รับกำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุมและกำร
ไปรษณียค์วบคุมแลว้ ท่ำนไดป้ระสบปัญหำ อุปสรรค หรือขอ้จ ำกดัอะไรบำ้ง และท่ำนมีวธีิกำรหรือ
แนวทำงในกำรแกปั้ญหำเหล่ำนั้นอยำ่งไร 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ ำนวน 6 ท่ำน ประกอบดว้ย RA01, RA02, RA03, RA04, RPA01, Prof01 
 
ตารางที่ก4.4 กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นปัญหำ อุปสรรค 

หรือขอ้จ ำกดัภำยหลงัจำกท่ีหน่วยงำนไดรั้บกำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุม และ 
กำรไปรษณียค์วบคุมแลว้ และวธีิกำรหรือแนวทำงในกำรแกปั้ญหำ 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านบุคลากร  

RA01 ปัญหาและอุปสรรค 
- กำรสรรหำบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนในส่วนงำนของตัวแทนควบคุมค่อนข้ำงยำก เน่ืองจำกมี
ขอ้ก ำหนดในส่วนมำตรฐำนกำรรักษำควำมปลอดภยั 
- บุคลำกรมีกำรเขำ้ปฏิบติังำนและลำออก (Turn Over) สูง ท ำให้ตอ้งเสียเวลำ และค่ำใชจ่้ำยในกำร
สร้ำงบุคลำกรใหพ้ร้อมปฏิบติังำนค่อนขำ้งสูง 
- บริษทัขำดบุคลำกรท่ีมีองคค์วำมรู้ดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยั 
- ผลสืบเน่ืองมำจำกกำรสัมภำษณ์ระหวำ่งพนักงำน กบั ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยท่ี
อำจจะมีกำรใชภ้ำษำไม่เหมำะสม หรือเขำ้ใจไดย้ำก ท ำให้พนักงำนไม่สำมำรถตอบค ำถำมได ้หรือ
พนักงำนอำจไม่ทรำบขอ้มูลในส่วนนั้นจริง ๆ อำจตอ้งมีกำรอบรมพนักงำน เพื่อให้พนักงำนเข้ำใจ
มำกข้ึน หรืออำจตรวจสอบกบัหลกัฐำนท่ีระบุวำ่ บริษทัไดมี้กำรฝึกอบรมใหก้บัพนกังำนแลว้  
วิธีแก้ปัญหา 
- บริษทัตอ้งเพ่ิมช่องทำงในกำรสรรหำบุคลำกร หรือจำ้งผูรั้บจำ้งช่วง ใหด้  ำเนินกำรแทน และก ำหนด
รำยละเอียดงำน (Job Description : JD) ใหช้ดัเจน 
- บริษัทมีกำรก ำหนดสวสัดิกำรพนักงำนให้มำกข้ึน รวมถึงกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมท่ีดีในกำร
ปฏิบติังำน และมีกำรปลูกฝังควำมภกัดีต่อองคก์รใหก้บับุคลำกร 
- บริษทัมีกำรสร้ำง สนับสนุน และส่งเสริมให้บุคลำกรภำยในองค์กรให้มีควำมเช่ียวชำญดำ้นกำร
รักษำควำมปลอดภยั 
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ตารางที่ก4.4 กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นปัญหำ อุปสรรค 
หรือขอ้จ ำกดัภำยหลงัจำกท่ีหน่วยงำนไดรั้บกำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุม และ 
กำรไปรษณียค์วบคุมแลว้ และวธีิกำรหรือแนวทำงในกำรแกปั้ญหำ (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านบุคลากร (ต่อ) 
RA02 ปัญหาและอุปสรรค 

- พนกังำนไม่เขำ้ใจอยำ่งแทจ้ริงเก่ียวกบัระเบียบปฏิบติัของคลงัสินคำ้ท่ีเพ่ิมข้ึน ท ำใหเ้กิดควำมขดัแขง้
ในกำรปฏิบติังำนระหวำ่งผูป้ฏิบติังำน ซ่ึงอำจมีกำรระงบับตัรเขำ้คลงัสินคำ้  
วิธีแก้ปัญหา 
- บริษัทต้องสร้ำงควำมเข้ำใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับระเบียบปฏิบัติกับผู ้ปฏิบัติงำน โดยกำรเชิญ
ผูป้ฏิบัติงำนท่ีมีปัญหำมำพูดคุย ท ำควำมเข้ำใจ และหำแนวทำงในกำรลดควำมขัดแยง้ระหว่ำง
ผูป้ฏิบติังำน รวมถึงกำรใหผู้ป้ฏิบติังำนเหล่ำนั้นเขำ้รับกำรฝึกอบรมใหม่ 

RA03 ปัญหาและอุปสรรค 
- บริษทัมีบุคลำกรเพียงคนเดียวท่ีท ำหน้ำท่ีตรวจสอบคุณภำพภำยในตำมแผนกรักษำควำมปลอดภยั
อนัที่จริงผูต้รวจสอบคุณภำพภำยในควรเป็นบุคคลท่ีปฏิบติังำนนอกแผนกรักษำควำมปลอดภยั 
วิธีแก้ปัญหา 
- บริษทัตอ้งมีครูผูส้อนดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัท่ีไดรั้บกำรรับรองมำท ำกำรฝึกอบรมให้มีควำมรู้
กับผูป้ฏิบติังำนนอกแผนกรักษำควำมปลอดภยั เพื่อให้มีผูต้รวจสอบภำยในเพ่ิมเติมท่ีเป็นบุคคลท่ี
ปฏิบติังำนนอกแผนก 

RA04 ปัญหาและอุปสรรค 
- พนักงำนตรวจคน้ และพนักงำนรักษำควำมปลอดภยัท่ีปฏิบติัหน้ำท่ี ณ คลงัสินคำ้ ท่ำอำกำศยำน
ภูเก็ต ยงัคงปฏิบติังำนภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของท่ำอำกำศยำนภูเก็ต เน่ืองจำกตำมพระรำชบญัญติักำร
เดินอำกำศ พ.ศ. 2497 มำตรำ 60/17 ก ำหนดให้กำรตรวจคน้สัมภำระหรือส่ิงของท่ีจะบรรทุกไปกับ
อำกำศยำน กำรตรวจคน้บุคคล ยำนพำหนะ รวมทั้งส่ิงของท่ีจะเขำ้ไปในเขตหวงห้ำมของท่ำอำกำศ
ยำนด ำเนินกำรโดยผูไ้ดรั้บกำรรับรองกำรด ำเนินงำนท่ำอำกำศยำนสำธำรณะ 
วิธีแก้ปัญหา 
- บริษทั บริกำรภำคพ้ืน ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด ไดร่้วมหำรือกับ ผูอ้  ำนวยกำรท่ำอำกำศยำนภูเก็ต 
และส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เพ่ือหำแนวทำงในกำรปฏิบติังำนร่วมกนัในดำ้นกำร
ตรวจคน้สินคำ้ บุคคล และยำนพำหนะท่ีจะเขำ้พ้ืนท่ีคลงัสินคำ้ และรวมถึงกำรรำยงำนกำรพบเจอ
อุบติัเหตุ อุบติักำรณ์ และกำรแทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมำยในพ้ืนท่ีคลงัสินคำ้ 

RPA01 ปัญหาและอุปสรรค 
- หน่วยงำนประสบปัญหำดำ้นกำรปรับรูปแบบกำรปฏิบัติงำนแบบผสมระหว่ำงระบบกำรขนส่ง
สินคำ้และไปรษณียท่ี์มีควำมแตกต่ำงกนั  
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ตารางที่ก4.4 กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นปัญหำ อุปสรรค 
หรือขอ้จ ำกดัภำยหลงัจำกท่ีหน่วยงำนไดรั้บกำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุม และ 
กำรไปรษณียค์วบคุมแลว้ และวธีิกำรหรือแนวทำงในกำรแกปั้ญหำ (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านบุคลากร (ต่อ) 
RPA01 (ต่อ) วิธีแก้ปัญหา 

- หน่วยงำน จึงมีกำรฝึกอบรมผูป้ฏิบติังำนให้มีควำมรู้ เก่ียวกบักำรขนส่งสินคำ้และไปรษณีย ์และให้
มีควำมเขำ้ใจท่ีถูกตอ้ง ท ำใหส้ำมำรถปฏิบติังำนไดร้ำบร่ืนข้ึน 

Prof01 ปัญหาและอุปสรรค 
- ทกัษะและควำมช ำนำญของบุคลำกรในกำรตรวจคน้สินคำ้ 
- สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน ท ำใหเ้กิดควำมเครียดและควำมขดัแยง้ 
วิธีแก้ปัญหา 
-ใหค้วำมรู้โดยกำรฝึกอบรมใหก้บัพนกังำนมีทกัษะและควำมช ำนำญมำกข้ึน และทรำบถึงขั้นตอนใน
กำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ 

ด้านอุปกรณ์ 
RA01 ปัญหาและอุปสรรค 

- กำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ เม่ือใช้งำนระยะหน่ึงจะต้องมีกำรซ่อมแซม และมีกำรบ ำรุงรักษำซ่ึงมี
ค่ำใชจ่้ำยท่ีค่อนขำ้งสูง 
- อุปกรณ์ช ำรุดขณะปฏิบติังำน 
วิธีแก้ปัญหา 
- บริษทัจดัท ำแผนบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ (Preventive Maintenance) อย่ำงสม ่ำเสมอ และสร้ำงคู่มือกำร
ใชง้ำน และกำรดูแลรักษำอุปกรณ์ท่ีถูกตอ้งใหก้บัพนกังำน 
- บริษทัก ำหนดแผนรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉินคลงัสินคำ้ เม่ือมีอุปกรณ์ช ำรุดหรือเกิดเหตุขดัข้อง 
เพ่ือใหส้ำมำรถแกไ้ขไดท้นัท่วงที 
- บริษทัจดัท ำขอ้ตกลงกบัผูใ้หบ้ริกำรส ำหรับบริกำรหลงักำรขำยเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

RA02 ปัญหาและอุปสรรค 
- อุปกรณ์มีกำรใช้งำนเป็นระยะเวลำนำน จึงเกิดควำมช ำรุด เสียหำย ซ่ึงต้องมีกำรซ่อมแซม 
บ ำรุงรักษำอยำ่งต่อเน่ือง ท ำใหเ้กิดค่ำใชจ่้ำย และไม่สำมำรถหำอะไหล่ทดแทนได ้
วิธีแก้ปัญหา 
- บริษทัเพ่ิมควำมถ่ีในกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ (Preventive Maintenance) และมีกำรเปล่ียนอุปกรณ์
ใหม่มำทดแทน 

 



104 
 

 
 

ตารางที่ก4.4 กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นปัญหำ อุปสรรค 
หรือขอ้จ ำกดัภำยหลงัจำกท่ีหน่วยงำนไดรั้บกำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุม และ 
กำรไปรษณียค์วบคุมแลว้ และวธีิกำรหรือแนวทำงในกำรแกปั้ญหำ(ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านอุปกรณ์ (ต่อ) 
RA03 ปัญหาและอุปสรรค 

- ไม่พบปัญหำดำ้นอุปกรณ์ในปัจจุบนั แต่อำจจะเกิดปัญหำเร่ืองของอำยุกำรใชง้ำนของอุปกรณ์เป็น
ระยะเวลำนำนในอนำคต 
วิธีแก้ปัญหา 
- บริษทัมีกำรส่ังเปล่ียนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใหม่ทดแทนของเก่ำท่ีเร่ิมมีกำรช ำรุด 

RA04 ไม่พบปัญหาด้านอุปกรณ์ ส ำหรับกำรใชง้ำนอุปกรณ์ดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยั เน่ืองจำกเป็นพ้ืนท่ี
ควบคุมกำรรักษำควำมปลอดภยัภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของท่ำอำกำศยำนภูเก็ต 

RPA01 ไม่พบปัญหาด้านอุปกรณ์ 
Prof01 ปัญหาและอุปสรรค 

- อุปกรณ์ไม่ทนัสมยัเท่ำท่ีควร มีเทคโนโลยีท่ีลำ้หลงั ซ่ึงตอ้งมีกำรตรวจคน้โดยกำรสังเกตร่วมด้วย 
ซ่ึงท ำใหเ้กิดขอ้ผดิพลำด และควำมเสียหำยตำมมำภำยหลงัได ้
วิธีแก้ปัญหา 
- หน่วยงำนมีกำรลงทุนเก่ียวกบัอุปกรณ์ให้มีควำมทนัสมยัมำกข้ึน มีควำมแม่นย  ำในกำรตรวจคน้มำก
ข้ึน เพ่ือสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้บักำรขนส่งสินคำ้ 

ด้านสถานที่ 
RA01 ปัญหาและอุปสรรค 

- บริษทัใชค้ลงัสินคำ้ของท่ำอำกำศยำน เม่ือมีเหตุขดัขอ้งหรือช ำรุดเสียหำย จะตอ้งรอท่ำอำกำศยำน
มำซ่อมแซมเป็นระยะเวลำนำน 
วิธีแก้ปัญหา 
- บริษทัแจง้ท่ำอำกำศยำนใหม้ำด ำเนินกำรซ่อมแซมคลงัสินคำ้ในส่วนท่ีช ำรุดเสียหำย 
- ในระหวำ่งรอคอยกำรซ่อมแซมนั้น บริษทัมีกำรจดัหำอุปกรณ์อ่ืน ๆ มำทดแทนส่วนท่ีช ำรุดก่อนใน
เบ้ืองตน้ 

RA02 ปัญหาและอุปสรรค 
- วิธีกำรก่อกำรร้ำยท่ีเปล่ียนแปลงไป ท ำให้สถำนท่ีเกิดควำมเส่ียงต่อกำรคุกคำม หรือกำรก่อกำรร้ำย
มำกยิง่ข้ึน 
- ในบำงช่วงเวลำ ผูส่้งออกมีกำรขนส่งสินคำ้ในปริมำณท่ีมำกข้ึน ท ำใหเ้กิดควำมแออดั หรือไม่ควำม
สะดวกในกำรใหบ้ริกำรคลงัสินคำ้ 
วิธีแก้ปัญหา 
- บริษทัมีกำรปรับปรุงพ้ืนท่ี เพ่ือลดควำมเส่ียงใหไ้ดม้ำกท่ีสุด 
- บริษทัมีกำรบริหำรจดักำรพ้ืนท่ีใหมี้ควำมคล่องตวัมำกข้ึน และมีกำรขนยำ้ยสินคำ้รวดเร็วข้ึน 
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ตารางที่ก4.4 กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นปัญหำ อุปสรรค 
หรือขอ้จ ำกดัภำยหลงัจำกท่ีหน่วยงำนไดรั้บกำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุม และ 
กำรไปรษณียค์วบคุมแลว้ และวธีิกำรหรือแนวทำงในกำรแกปั้ญหำ (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านสถานที่ (ต่อ) 
RA03 (ต่อ) ปัญหาและอุปสรรค 

- บริษทัประสบปัญหำเก่ียวกับอำยุสัญญำกำรประกอบกิจกำรกับท่ำอำกำศยำนท่ีเหลือน้อย (เหลือ     
4ปี/ ปกติ 20 ปี) และหำกไปเช่ำพ้ืนท่ีด ำเนินกำรเพ่ิมอำจไม่คุม้กำรลงทุน 
วิธีแก้ปัญหา 
- ในอนำคตหำกมีตวัแทนควบคุมมำกข้ึน ปริมำณสินคำ้มำกข้ึน ท ำให้มีควำมล่ืนไหลของสินคำ้มำก
ข้ึน อำจมีกำรเช่ำพ้ืนท่ีใหก้วำ้งขวำงมำกข้ึนและสำมำรถรองรับสินคำ้ท่ีเพ่ิมมำกข้ึนในอนำคตได ้

RA04 ไม่พบปัญหาด้านสถานที่ เน่ืองจำกอยูใ่นพ้ืนท่ีปฏิบติักำรของบริษทั และท่ำอำกำศยำนภูเก็ต 
RPA01 ไม่พบปัญหาด้านสถานที่ 
Prof01 ไม่พบปัญหาด้านสถานที่ เน่ืองจำกมีเร่ืองของกำรรักษำควำมปลอดภยัมำกข้ึน 

ด้านการลงทุน 
RA01 ปัญหาและอุปสรรค 

- กำรขอรับรองตวัแทนควบคุมทุกขั้นตอนตอ้งมีกำรลงทุนค่อนขำ้งสูง ส ำหรับกำรสร้ำงระบบกำร
รักษำควำมปลอดภยัตำมมำตรฐำนของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ทั้งในส่วนของ
อุปกรณ์ กลอ้งCCTV บุคลำกร กำรต่อบตัรหรือใบอนุญำตในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร ค่ำใชจ่้ำย
ในกำรฝึกอบรมผูป้ฏิบติังำนท่ีค่อนขำ้งสูง 
- บริษทัไม่ไดเ้ป็นผูป้ระกอบกำรรำยใหญ่ และมีคู่แข่งจ ำนวนมำก  
วิธีแก้ปัญหา 
- บริษัทต้องพิจำรณำถึงควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุนอย่ำงรอบคอบ ทั้ งในส่วนของเคร่ืองเอกซเรย์ 
อุปกรณ์ต่ำง ๆ สถำนท่ี กำรสร้ำงบุคลำกร ฯลฯ 
- บริษทัมีกำรจดัท ำแผนกำรปฏิบติังำนและงบประมำณประจ ำปี รวมถึงกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของ
กำรลงทุนในแต่ละส่วน 
- กำรพิจำรณำจดัจำ้งผูรั้บจำ้งช่วง (Outsource) เพื่อลดตน้ทุนในกำรด ำเนินงำน 

RA02 ปัญหาและอุปสรรค 
- บริษัทประสบปัญหำด้ำนเงินทุน ท ำให้กำรจัดซ้ืออุปกรณ์หรือส่ิงอ  ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ 
ค่อนขำ้งเป็นไปไดย้ำก 
วิธีแก้ปัญหา 
- หน่วยงำนมีกำรท ำควำมเขำ้ใจกบัผูบ้ริหำรในส่วนงำนต่ำง ๆ ถึงควำมจ ำเป็นและเหตุผลท่ีตอ้งมีกำร
ลงทุนใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
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ตารางที่ก4.4 กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นปัญหำ อุปสรรค 
หรือขอ้จ ำกดัภำยหลงัจำกท่ีหน่วยงำนไดรั้บกำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุม และ 
กำรไปรษณียค์วบคุมแลว้ และวธีิกำรหรือแนวทำงในกำรแกปั้ญหำ(ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการลงทุน (ต่อ) 
RA03 ปัญหาและอุปสรรค 

- ควำมไม่แน่นอนในกำรต่ออำยสัุญญำกำรประกอบกิจกำรกบัท่ำอำกำศยำน 
วิธีแก้ปัญหา 
- บริษทัรอดูควำมแน่นอนในกำรต่ออำยสัุญญำกำรประกอบกิจกำรกบัท่ำอำกำศยำน จำกนั้นบริษทัจึง
จะสำมำรถตดัสินใจลงทุนได ้

RA04 ไม่พบปัญหาด้านการลงทุน เน่ืองจำกค่ำใชจ่้ำยในกำรลงทุนอยูภ่ำยใตง้บประมำณเพ่ือด ำเนินกำร 

RPA01 ไม่พบปัญหาด้านการลงทุน 
Prof01 ไม่พบปัญหาด้านการลงทุน 

ด้านการฝึกอบรม 
RA01 ปัญหาและอุปสรรค 

- มีควำมถ่ีในกำรฝึกอบรมแบบทบทวน (Recurrent) บ่อย และมีค่ำใชจ่้ำยท่ีค่อนขำ้งแพง 
- บริษทัมีบุคลำกรท่ีสำมำรถเป็นครูผูส้อนดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัไม่เพียงพอ 
วิธีแก้ปัญหา 
- บริษทัเสนอให้ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย มีกำรรับรองสถำนบนักำรฝึกรอบรม
มำกข้ึน และลดควำมถ่ีในกำรฝึกอบรมใหน้อ้ยลงในบำงหวัขอ้กำรฝึกอบรมตำมควำมเหมำะสม 
- บริษทัมีกำรพิจำรณำ และวำงแผนกำรฝึกอบรมสร้ำงครูผูส้อนดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัใหก้บั
บุคลำกรภำยในองคก์รเพ่ิมมำกข้ึน 

RA02 ปัญหาและอุปสรรค 
- พนักงำนท่ีสำมำรถปฏิบติังำนดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้มีจ ำนวนน้อยท ำให้พนักงำนเขำ้
อบรมไดค่้อนขำ้งล ำบำก 
วิธีแก้ปัญหา 
- บริษทัจดักำรฝึกอบรมแบบออนไลน์ทดแทน  ท ำให้พนักงำนมีโอกำสในกำรเขำ้รับกำรฝึกอบรม
มำกข้ึน 

RA03 ไม่พบปัญหาด้านการฝึกอบรม เน่ืองจำกบริษทัมีครูผูส้อนดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยั และหลกัสูตร
ท่ีไดรั้บกำรรับรองจำกส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และมีสถำบนัฝึกอบรมเป็นของ
ตนเอง 

RA04 ไม่พบปัญหาด้านการฝึกอบรม เน่ืองจำกจดัฝึกอบรมภำยใตม้ำตรฐำนกำรฝึกอบรมส ำนกังำนกำรบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย 
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ตารางที่ก4.4 กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นปัญหำ อุปสรรค 
หรือขอ้จ ำกดัภำยหลงัจำกท่ีหน่วยงำนไดรั้บกำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุม และ 
กำรไปรษณียค์วบคุมแลว้ และวธีิกำรหรือแนวทำงในกำรแกปั้ญหำ (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการฝึกอบรม (ต่อ) 
RPA01 ปัญหาและอุปสรรค 

- กำรฝึกอบรมกำรไปรษณียค์วบคุมมีกำรปรับหลกัสูตรใหเ้ป็นแบบเฉพำะของไปรษณียแ์ต่อยูภ่ำยใน
ขอ้บงัคบัของกำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ  
วิธีแก้ปัญหา 
- หน่วยงำน สร้ำงหลกัสูตรให้เป็นแบบเฉพำะของไปรษณียแ์ต่อยู่ภำยในขอ้บงัคบัของกำรขนส่ง
สินคำ้ทำงอำกำศ รวมถึงครูผูส้อนดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัท่ีไดรั้บกำรรับรองจำกส ำนักงำนกำร
บินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

Prof01 ปัญหาและอุปสรรค 
- ตวัแทนควบคุมขำดผูเ้ช่ียวชำญในกำรใหค้วำมรู้ และฝึกอบรมเก่ียวกบักำรรักษำควำมปลอดภยัอย่ำง
แทจ้ริง 
- ประเทศไทยยังมีกำรตรวจสอบสถำบันกำรฝึกอบรมไม่เพียงพอ ท ำให้กำรฝึกอบรมอำจมี
ประสิทธิภำพลดลง หรือหยอ่นยำนในเร่ืองของกำรตระหนกัถึงกำรรักษำควำมปลอดภยั 
วิธีแก้ปัญหา 
- ตวัแทนควบคุมควรหำผูช้  ำนำญกำรและผูเ้ช่ียวชำญมำฝึกอบรมเก่ียวกับกำรรักษำควำมปลอดภยั
สินคำ้ 

ด้านการบริหารจัดการ 
RA01 ปัญหาและอุปสรรค 

- เม่ือส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือสำยกำรบินเขำ้มำตรวจสอบมำตรฐำนในกำร
ด ำเนินงำนตำมก ำหนดเวลำ และตรวจพบข้อบกพร่องในกำรด ำเนินงำนเกิดข้ึน ท ำให้เกิดควำม
ขดัแยง้และหำผูก้ระท ำผดิ ซ่ึงอำจก่อใหเ้กิดกำรปกปิดขอ้มูล 
วิธีแก้ปัญหา 
- บริษทัตอ้งมีกำรสอบสวนท่ีมีควำมยุติธรรมและท ำให้เป็นวฒันธรรม (Just Culture) คือ ไม่ไดเ้ป็น
กำรต ำหนิพนกังำนอย่ำงเดียว แต่จะสอบสวนให้ไดส่ิ้งท่ีเป็นสำเหตุท่ีแทจ้ริง (Root Cause) ก่อน และ
ร่วมกนัหำแนวทำงกำรแกปั้ญหำต่อไป 
- ฝ่ำยรักษำควำมปลอดภัยสร้ำงคู่มือกำรปฏิบัติงำนให้ชัดเจนและครอบคลุม ท่ีง่ำยต่อกำรท ำ         
ควำมเขำ้ใจ เพ่ือใหบุ้คลำกรสำมำรถปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและต่อเน่ือง 
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ตารางที่ก4.4 กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นปัญหำ อุปสรรค 
หรือขอ้จ ำกดัภำยหลงัจำกท่ีหน่วยงำนไดรั้บกำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุม และ 
กำรไปรษณียค์วบคุมแลว้ และวธีิกำรหรือแนวทำงในกำรแกปั้ญหำ (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการบริหารจัดการ (ต่อ) 
RA02 ปัญหาและอุปสรรค 

- ผูก่้อกำรร้ำยมีวตัถุประสงคใ์นกำรสร้ำงควำมเสียหำย โดยใชว้ธีิกำรต่ำง ๆ ท่ีหลำกหลำยมำกข้ึน 
- สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคโควิด-19 ท  ำให้กำรตรวจคน้บุคคลไม่ครอบคลุมตำมกฎระเบียบ
ของบริษทั 
วิธีแก้ปัญหา 
- องคก์ำรกำรบินพลเรือนระหวำ่งประเทศสร้ำงกฎระเบียบหรือตอ้งสร้ำงวธีิกำรมำป้องกนั ท ำใหเ้กิด
กระบวนกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ทำงอำกำศข้ึนในภำคผนวก 17 (Annex 17) บริษทัจึงตอ้งออก
ระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบักำรรักษำควำมปลอดภยัในกำรขนส่งสินคำ้ให้สอดคลอ้งกนั และมีกำรบงัคบั
ใชอ้ยำ่งเคร่งครัด 
- ผูท้  ำกำรตรวจคน้บุคคลตอ้งปรับเปล่ียนวิธีกำรเพ่ือป้องกันกำรแพร่ระบำดโรคโควิด-19 โดยกำร
สังเกตพฤติกรรมบุคคลท่ีเขำ้มำในพ้ืนท่ีคลงัสินคำ้แทน 

RA03 ปัญหาและอุปสรรค 
- มำตรฐำนของปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรป กบัมำตรฐำนตวัแทน
ควบคุมประเทศไทยยงัมีควำมแตกต่ำงกนั 
- บริษทัมีเลขข้ึนทะเบียนทั้ง 2 เลข ทั้งเลขตวัแทนควบคุมในประเทศไทย และเลขตวัแทนควบคุม
ของสหภำพยุโรป เรียกว่ำ Unique Alpha Numeric Identification (UAI Number) และสำยกำรบินเร่ิม
มีกำรร้องขอ CSD เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงต้องระบุเลข UAI Number ด้วย แต่ส ำนักงำน      
กำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยยงัไม่ได้มีกำรก ำหนดรูปแบบเอกสำรใด ๆ ท่ีเป็น Electronic 
Version  
- ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยยงัไม่ยอมรับกำรรับรองตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 
ตำมมำตำรฐำนสหภำพยุโรป ท ำให้ผูป้ระกอบกำรจัดกำรขนส่งสินค้ำต้องมีกำรสุ่มตรวจสินค้ำ
เพ่ิมเติม ซ่ึงสินคำ้ท่ีอยู่ในกำรควบคุมสภำพแวดลอ้มตั้งแต่ตน้ทำงจนถึงปลำยทำง ควรจะถูกแยก
ออกไป และไม่ควรจะถูกตรวจคน้อีก หำกจะมีกำรสุ่มตรวจก็จะตอ้งสุ่มตรวจสินคำ้ทัว่ไปท่ีมีกำรรับ 
(Acceptance) บริเวณหน้ำคลงัสินคำ้ซ่ึงไม่ไดอ้ยู่ในห่วงโซ่กำรรักษำควำมปลอดภยั (Supply Chain 
Security) ตั้งแต่แรก 
- กำรออกเอกสำรรับรองกำรรักษำควำมปลอดภยัของสินคำ้ (CSD) ควรจะถูกออกมำตั้งแต่ท่ีผูส่้ง
ทรำบตัวตนประเทศท่ี 3 แล้ว หรืออย่ำงน้อยก็ปฏิบัติงำนตัวแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำน
สหภำพยโุรป 
- เอกสำรรับรองกำรรักษำควำมปลอดภยัของสินคำ้ (CSD) ตอ้งมีช่องให้เลือกว่ำ ตวัแทนควบคุมจะ
ใชเ้ลข UAI Number เป็นของ RA หรือ RA3 จะท ำใหปั้ญหำ UAI Number ซ ้ำซอ้นไม่เป็นปัญหำอีก 
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ตารางที่ก4.4 กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นปัญหำ อุปสรรค 
หรือขอ้จ ำกดัภำยหลงัจำกท่ีหน่วยงำนไดรั้บกำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุม และ 
กำรไปรษณียค์วบคุมแลว้ และวธีิกำรหรือแนวทำงในกำรแกปั้ญหำ (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการบริหารจัดการ (ต่อ) 
RA03 (ต่อ) ปัญหาและอุปสรรค (ต่อ) 

- กำรออกเอกสำรรับรองกำรรักษำควำมปลอดภัยของสินค้ำ (CSD) ท่ีมีควำมซ ้ ำซ้อน เน่ืองจำก
คลงัสินคำ้เองก็ไม่สำมำรถท่ีจะระบุไดว้่ำ สินคำ้น้ีถูกตรวจดว้ยอุปกรณ์ตรวจจบัร่องรอยวตัถุระเบิด 
(Explosive Trace Detection :ETD) ตำมมำตรฐำนสหภำพยโุรปได ้เพรำะบริษทัตอ้งยดึตำมมำตรฐำน
ตำมส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก่อน ผูใ้ห้ขอ้มูลกล่ำวว่ำ “กพท. ก ำหนดวิธีกำรตรวจ
คน้ไวว้่ำ ตอ้งท ำกำรตรวจคน้เฉพำะดำ้นนอกสินคำ้ คือแค่ ตวัหีบห่อภำยใต ้Plastic Wrap และไม่ได้
ตรวจคน้ตำมมำตรฐำนสหภำพยุโรปท่ีก ำหนดวิธีกำรตรวจคน้ไวว้่ำ ตวัแทนควบคุมจะตอ้งท ำกำร
ตรวจค้นทั้ งด้ำนนอก ด้ำนใน และตัวสินค้ำ”  คือพนักงำนตรวจค้นต้องเปิดกล่องหรือหีบห่อ
สินคำ้ออกมำ ตรวจรอบกล่องหรือหีบห่อ ตรวจขำ้งในกล่องหรือหีบห่อ แลว้ก็ตรวจลกัษณะทำง
กำยภำพของสินคำ้ เป็นผลท ำใหเ้กิดควำมสับสนในกำรน ำเอกสำรไปใช ้ 
วิธีแก้ปัญหา 
- ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยควรมีขอ้ก ำหนดท่ีชดัเจนว่ำ สินคำ้จะไม่ถูกตรวจคน้อีก 
หำกสินคำ้นั้นไดข้นส่งโดยผูป้ระกอบกำรท่ีอยู่ในระบบห่วงโซ่กำรรักษำควำมปลอดภยั (Supply 
Chain Security) ตั้งแต่ตน้ทำงจนถึงปลำยทำง  

RA04 ปัญหาและอุปสรรค 
- กำรจดัท ำแผนรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้และไปรษณียภ์ณัฑ ์กำรจดัเตรียมส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก
คลงัสินคำ้ กำรฝึกอบรมพนกังำนตรวจคน้ รวมถึงกำรก ำหนดกระบวนกำร และจดัเตรียมเอกสำรท่ีใช้
ในกำรด ำเนินกำรทั้งหมด 
วิธีแก้ปัญหา 
- บริษทัไดก้ ำหนดผูรั้บผิดชอบในกำรด ำเนินกำรโดยแบ่งเป็นทีมจัดท ำแผนรักษำควำมปลอดภัย
สินคำ้ ทีมด ำเนินกำรดำ้นเอกสำร และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในคลงัสินคำ้ ทีมจดัซ้ือจดัจำ้งอุปกรณ์
รักษำควำมปลอดภัยท่ีสอดคล้องกับข้อก ำหนดของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
รวมถึงทีมฝึกอบรม เพื่อจดัอบรมพร้อมกำรปฏิบติังำน (OJT) ใหก้บัเจำ้หนำ้ท่ีรักษำควำมปลอดภยั 

RPA01 ปัญหาและอุปสรรค 
- กำรไปรษณียค์วบคุม ณ ศูนยก์ำรไปรษณียสุ์วรรณภูมิ ถือเป็นหน่วยงำนหน่ึงของ ปณท ซ่ึงอยู่ใน
สมำชิกของสหภำพสำกลไปรษณีย์ (Universal Postal Union: UPU) จึงมีข้อบังคับพ้ืนฐำนตำม
ขอ้ก ำหนด S58 และ S59 ซ่ึงเป็นขอ้ก ำหนดมำตรฐำนทั้งดำ้นปฏิบติักำร และกำรรักษำควำมปลอดภยั
ของ UPU ไวแ้ลว้ระดบัหน่ึง  
- ไปรษณียไ์ทยเป็นหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจท่ีมีระเบียบ/ขอ้บงัคบัตำมส่วนงำนรำชกำรก ำหนดไว ้ อำจ
ท ำใหบ้ำงขั้นตอนกำรด ำเนินกำรมีควำมซบัซอ้น อำจท ำใหเ้กิดควำมล่ำชำ้  
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ตารางที่ก4.4 กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นปัญหำ อุปสรรค 
หรือขอ้จ ำกดัภำยหลงัจำกท่ีหน่วยงำนไดรั้บกำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุม และ 
กำรไปรษณียค์วบคุมแลว้ และวธีิกำรหรือแนวทำงในกำรแกปั้ญหำ (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการบริหารจัดการ (ต่อ) 
RPA01 (ต่อ) วิธีแก้ปัญหา 

- ไปรษณียไ์ทยต้องมีกำรวำงแผน / เตรียมควำมพร้อมไวล่้วงหน้ำอย่ำงน้อย 2 ปี (ซ่ึงเป็นไปตำม
ปีงบประมำณ) 
- ไปรษณียไ์ทยมีนโยบำยในกำรว่ำจ้ำงหน่วยงำนภำยนอก (Outsource) มำเป็นผูด้  ำเนินกำรแทน
ภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของไปรษณียไ์ทย (RPA Outsource) ซ่ึงจะช่วยให้ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ 
มีควำมคล่องตวัมำกข้ึนในกำรบริหำรจดักำรและสอดคลอ้งเป็นตำมขอ้ก ำหนดและมำตรฐำนสำกล
ดำ้นกำรขนส่งทำงอำกำศ  
- กำรไปรษณียค์วบคุม ณ ศูนยก์ำรไปรษณียสุ์วรรณภูมิ มีคุณสมบติัพ้ืนฐำนตำมขอ้ก ำหนดขำ้งตน้ 
เพียงแต่ตอ้งก ำหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบติังำนรวมถึงจดัท ำเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ิมเติม เพ่ือใหเ้ป็นไป
ตำมหลกัเกณฑท่ี์ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก ำหนด 

Prof01 ปัญหาและอุปสรรค 
- ข้อก ำหนดท่ีน ำมำบังคับใช้ในปัจจุบันไม่ได้เกิดจำกกำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำ แต่ต้องรอให้เกิด
เหตุกำรณ์มำก่อนแลว้จึงหำวธีิป้องกนั 
- หน่วยงำนยงัไม่มีวิธีกำรจดักำร หรือขอ้ก ำหนดท่ีชดัเจนนกัเก่ียวกบักำรตรวจคน้ตวัสินคำ้ท่ีเขำ้มำใน
พ้ืนท่ี ซ่ึงอำจท ำใหเ้กิดอนัตรำยของกำรขนส่งสินคำ้ก่อนน ำข้ึนบนอำกำศยำนได ้
วิธีแก้ปัญหา 
- หน่วยงำนควรจดัระดบัควำมน่ำเช่ือถือในกำรแจง้เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน และสร้ำงรำยงำนกำรแก้ไข 
รวมถึงคู่มือในกำรปฏิบติังำน 
- ผูบ้ริหำรตอ้งคำดกำรณ์ล่วงหนำ้ หรือเรียนรู้จำกรำยงำนอุบติัเหตุท่ีเคยเกิดข้ึน หรือเรียนรู้จำกอดีต
ของคนอ่ืนก่อน แลว้น ำส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มำหำวธีิป้องกนั 

 
จำกผลกำรสัมภำษณ์ในประเด็น  ปัญหำ อุปสรรค หรือข้อจ ำกัดภำยหลังจำกท่ี

หน่วยงำนได้รับกำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุมและกำรไปรษณีย์ควบคุมแล้ว และวิธีกำรหรือ
แนวทำงในกำรแกปั้ญหำ สำมำรถสรุปสำระส ำคญัไดด้งัน้ี 

1)กกดำ้นบุคลำกร ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุม ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นว่ำ บริษทัมี
บุคลำกรท่ีมีองค์ควำมรู้ดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัจ ำนวนน้อย กำรสรรหำบุคลำกรท่ีมีพร้อมทั้ง
คุณสมบติัและองค์ควำมรู้ดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยันั้นค่อนขำ้งยำก และกำรสร้ำงบุคลำกรให้
พร้อมปฏิบติังำนท ำให้ตอ้งเสียเวลำและมีค่ำใชจ่้ำยค่อนขำ้งสูง รวมถึงบุคลำกรไม่เขำ้ใจอยำ่งแทจ้ริง
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เก่ียวกบัระเบียบปฏิบติัของคลงัสินคำ้ท่ีเพิ่มข้ึน ท ำให้เกิดควำมขดัแขง้ในกำรปฏิบติังำนระหว่ำง
ผูป้ฏิบติังำน จึงมีกำรแกปั้ญหำโดยบริษทัตอ้งสร้ำงควำมเขำ้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัระเบียบปฏิบติักบั
ผูป้ฏิบติังำน ก ำหนดรำยละเอียดงำนให้ชัดเจน มีเพิ่มช่องทำงในกำรสรรหำบุคลำกรหรือจ้ำงผู ้
รับจำ้งช่วงให้ด ำเนินกำรแทน บริษทัมีกำรสร้ำง สนบัสนุน และส่งเสริมให้บุคลำกรภำยในองค์กร
ใหมี้ควำมเช่ียวชำญดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยั 

ผูใ้ห้ข้อมูลจำกกำรไปรษณีย์ควบคุม ได้ให้ควำมคิดเห็นว่ำ หน่วยงำน ประสบ
ปัญหำดำ้นกำรปรับรูปแบบกำรปฏิบติังำนแบบผสมระหวำ่งระบบกำรขนส่งสินคำ้และไปรษณียท่ี์มี
ควำมแตกต่ำงกนั และได้แก้ปัญหำ โดยหน่วยงำน จดัให้มีกำรฝึกอบรมผูป้ฏิบติังำนให้มีควำมรู้ 
เก่ียวกบักำรขนส่งสินคำ้และไปรษณีย ์และใหมี้ควำมเขำ้ใจท่ีถูกตอ้งในกำรปฏิบติังำน 

2)กกดำ้นอุปกรณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 1 2 3 และ 5 ไดใ้ห้ควำม
คิดเห็นวำ่ อุปกรณ์มีกำรใชง้ำนเป็นระยะเวลำนำน จึงเกิดควำมช ำรุด เสียหำย ซ่ึงตอ้งมีกำรซ่อมแซม 
บ ำรุงรักษำอยำ่งต่อเน่ือง อุปกรณ์ไม่ทนัสมยัเท่ำท่ีควร มีเทคโนโลยีท่ีลำ้หลงั ซ่ึงตอ้งมีกำรตรวจคน้
โดยกำรสังเกตร่วมด้วย ซ่ึงท ำให้เกิดข้อผิดพลำด และควำมเสียหำยตำมมำภำยหลงัได้ วิธีกำร
แกปั้ญหำ คือ บริษทัมีกำรสั่งเปล่ียนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใหม่ทดแทนของเก่ำท่ีเร่ิมมีกำรช ำรุด มี
กำรเพิ่มควำมถ่ีในกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์อย่ำงสม ่ำเสมอ และสร้ำงคู่มือกำรใช้งำน และกำรดูแล
รักษำอุปกรณ์ท่ีถูกตอ้งใหก้บัพนกังำน 

ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 4 ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นว่ำ ไม่พบปัญหำดำ้น
อุปกรณ์ ส ำหรับกำรใช้งำนอุปกรณ์ดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยั เน่ืองจำกเป็นพื้นท่ีควบคุมกำร
รักษำควำมปลอดภยัภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของท่ำอำกำศยำนภูเก็ต 

ผูใ้ห้ข้อมูลจำกกำรไปรษณีย์ควบคุม ได้ให้ควำมคิดเห็นว่ำ ไม่พบปัญหำด้ำน
อุปกรณ์ 

3)กกดำ้นสถำนท่ี ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุม ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นวำ่ ปัญหำและ
อุปสรรคดำ้นสถำนท่ี คือ เม่ือคลงัสินคำ้ของท่ำอำกำศยำนมีเหตุขดัขอ้งหรือช ำรุดเสียหำย หรือพื้นท่ี
คลังสินค้ำเกิดควำมเส่ียงต่อกำรคุกคำม หรือกำรก่อกำรร้ำยมำกยิ่งข้ึน รวมทั้ งอำยุสัญญำกำร
ประกอบกิจกำรกับท่ำอำกำศยำนท่ีเหลือน้อย วิธีแก้ปัญหำคือ บริษัทแจ้งท่ำอำกำศยำนให้มำ
ด ำเนินกำรซ่อมแซมคลงัสินคำ้ในส่วนท่ีช ำรุดเสียหำย และท ำกำรซ่อมแซมเบ้ืองตน้ระหวำ่งกำรรอ
คอย มีกำรปรับปรุงพื้นท่ี เพื่อลดควำมเส่ียงให้ได้มำกท่ีสุด โดยค ำนึงถึงกำรต่ออำยุสัญญำกำร
ประกอบกิจกำรกบัท่ำอำกำศยำนกบักำรลงทุนในอนำคต 

ผูใ้หข้อ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 4 และ 5 ไดใ้หค้วำมคิดเห็นวำ่ ไม่พบปัญหำ
ดำ้นสถำนท่ี ในเร่ืองสถำนท่ีเน่ืองจำกอยูใ่นพื้นท่ีปฏิบติักำรของบริษทั และท่ำอำกำศยำนภูเก็ต 
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ผูใ้ห้ข้อมูลจำกกำรไปรษณีย์ควบคุม ได้ให้ควำมคิดเห็นว่ำ ไม่พบปัญหำด้ำน
สถำนท่ี 

4)กกด้ำนกำรลงทุน ผูใ้ห้ข้อมูลจำกตวัแทนควบคุม ได้ให้ควำมคิดเห็นว่ำ กำร
ลงทุนส ำหรับกำรขอรับรองตวัแทนควบคุมมีค่ำใชจ่้ำยค่อนขำ้งสูง ทั้งบุคลำกร อุปกรณ์ สถำนท่ี กำร
ฝึกอบรม และกำรบริหำรจดักำร รวมถึงควำมไม่แน่นอนในกำรต่ออำยุสัญญำกำรประกอบกิจกำร
กบัท่ำอำกำศยำน ดงันั้น บริษทัจึงรอดูควำมแน่นอนในกำรต่ออำยุสัญญำกำรประกอบกิจกำรกบัท่ำ
อำกำศยำน จำกนั้นบริษทัจึงจะสำมำรถตดัสินใจลงทุน ท ำควำมเขำ้ใจกบัผูบ้ริหำรทุกส่วนงำนและมี
กำรจดัท ำแผนกำรปฏิบติังำนและงบประมำณประจ ำปี  รวมถึงกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของกำร
ลงทุนในแต่ละส่วน หรือกำรพิจำรณำจัดจ้ำงผู ้รับจ้ำงช่วง (Outsource) เพื่อลดต้นทุนในกำร
ด ำเนินงำน 

ผูใ้หข้อ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 4 และ 5 ไดใ้หค้วำมคิดเห็นวำ่ ไม่พบปัญหำ
ดำ้นกำรลงทุน เน่ืองจำกค่ำใชจ่้ำยในกำรลงทุนอยูภ่ำยใตง้บประมำณเพื่อด ำเนินกำร 

ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกกำรไปรษณียค์วบคุม ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นว่ำ ไม่พบปัญหำดำ้นกำร
ลงทุน 

5)กกด้ำนกำรฝึกอบรม ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 1 2 และ 5 ได้ให้
ควำมคิดเห็นวำ่ พนกังำนท่ีสำมำรถปฏิบติังำนดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้มีจ ำนวนน้อย ท ำ
ใหพ้นกังำนเขำ้อบรมไดค้่อนขำ้งล ำบำก ควำมถ่ีในกำรฝึกอบรมแบบทบทวน (Recurrent) บ่อย และ
มีค่ำใช้จ่ำยท่ีค่อนขำ้งแพง วิธีแก้ปัญหำ คือ บริษทัจดักำรฝึกอบรมแบบออนไลน์ทดแทน ท ำให้
พนักงำนมีโอกำสในกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรมมำกข้ึน รวมถึงมีกำรพิจำรณำ และวำงแผนกำร
ฝึกอบรมสร้ำงครูผูส้อนดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัใหก้บับุคลำกรภำยในองคก์รเพิ่มมำกข้ึน 

ส่วนผูใ้หข้อ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 3 และ 4 ไม่พบปัญหำดำ้นกำรฝึกอบรม 
เน่ืองจำกบริษทัมีครูผูส้อนด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภยั  และหลักสูตรท่ีได้รับกำรรับรองจำก
ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย มีสถำบนัฝึกอบรมเป็นของตนเอง และจดัฝึกอบรม
ภำยใตม้ำตรฐำนกำรฝึกอบรมส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

ผูใ้หข้อ้มูลจำกกำรไปรษณียค์วบคุม ไดใ้หค้วำมคิดเห็นวำ่ ปัญหำและอุปสรรค คือ 
กำรฝึกอบรมกำรไปรษณียค์วบคุมมีกำรปรับหลกัสูตรให้เป็นแบบเฉพำะของไปรษณียแ์ต่อยูภ่ำยใน
ขอ้บงัคบัของกำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ ซ่ึงวิธีแกปั้ญหำ คือ หน่วยงำน สร้ำงหลกัสูตรให้เป็นแบบ
เฉพำะของไปรษณียแ์ต่อยูภ่ำยในขอ้บงัคบัของกำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ รวมถึงครูผูส้อนดำ้นกำร
รักษำควำมปลอดภยัท่ีไดรั้บกำรรับรองจำกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
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6)กกดำ้นกำรบริหำรจดักำร ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุม ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นว่ำ 
ปัจจุบนัผูก่้อกำรร้ำยมีวตัถุประสงคใ์นกำรสร้ำงควำมเสียหำยดว้ยวธีิกำรต่ำง ๆ ท่ีหลำกหลำยมำกข้ึน 
อีกทั้ งสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคโควิด-19 ท  ำให้กำรตรวจค้นบุคคลไม่ครอบคลุมตำม
กฎระเบียบของบริษทั กำรออกเอกสำรรับรองกำรรักษำควำมปลอดภยัของสินคำ้ (CSD) ท่ีมีควำม
ซ ้ ำซ้อน ท ำให้เกิดควำมสับสนในกำรออกเอกสำร รวมถึงขอ้ก ำหนดท่ีน ำมำบงัคบัใช้ในปัจจุบนั
ไม่ไดเ้กิดจำกกำรคำดกำรณ์ล่วงหนำ้ แต่ตอ้งรอให้เกิดเหตุกำรณ์มำก่อนแลว้จึงหำวิธีป้องกนั ซ่ึงวิธี
ในกำรแกปั้ญหำ คือ บริษทัจึงตอ้งออกระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบักำรรักษำควำมปลอดภยัในกำรขนส่ง
สินคำ้ให้สอดคลอ้งกบัภำคผนวก 17 ขององคก์ำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ มีกำรบงัคบัใช้
อย่ำงเคร่งครัด และผูท้  ำกำรตรวจคน้บุคคลตอ้งปรับเปล่ียนวิธีกำรเพื่อป้องกนักำรแพร่ระบำดโรค 
โควิด-19 โดยกำรสังเกตพฤติกรรมบุคคลท่ีเขำ้มำในพื้นท่ีคลงัสินคำ้แทน รวมถึงกำรสร้ำงตวัเลือก
เพิ่มเติมในเอกสำรเอกสำรรับรองกำรรักษำควำมปลอดภยัของสินคำ้ เพื่อลดควำมสับสนในกำรออก
เอกสำร 

ผูใ้หข้อ้มูลจำกกำรไปรษณียค์วบคุม ไดใ้หค้วำมคิดเห็นวำ่ ปัญหำและอุปสรรค คือ 
ไปรษณียไ์ทยเป็นหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจท่ีมีระเบียบ / ขอ้บงัคบัตำมส่วนงำนรำชกำรก ำหนดไว ้อำจ
ท ำให้บำงขั้นตอนกำรด ำเนินกำรมีควำมซับซ้อน อำจท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำ รวมถึงกำรไปรษณีย์
ควบคุม ณ ศูนยก์ำรไปรษณียสุ์วรรณภูมิ ถือเป็นหน่วยงำนหน่ึงของ ปณท ซ่ึงอยู่ในสมำชิกของ
สหภำพสำกลไปรษณีย ์(Universal Postal Union: UPU) จึงมีขอ้บงัคบัพื้นฐำนตำมขอ้ก ำหนด S58 
และ S59 ซ่ึงเป็นขอ้ก ำหนดมำตรฐำนทั้งดำ้นปฏิบติักำร และกำรรักษำควำมปลอดภยัของ UPU ไว้
แลว้ระดบัหน่ึง ซ่ึงวธีิแกปั้ญหำ ดงัต่อไปน้ี 

-กกไปรษณียไ์ทยตอ้งมีกำรวำงแผน / เตรียมควำมพร้อมไวล่้วงหนำ้อยำ่งนอ้ย 2 ปี 
(ซ่ึงเป็นไปตำมปีงบประมำณ)  

-กกไปรษณียไ์ทยมีนโยบำยในกำรว่ำจำ้งหน่วยงำนภำยนอก (Outsource) มำเป็น
ผูด้  ำเนินกำรแทนภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของไปรษณียไ์ทย (RPA Outsource) ซ่ึงจะช่วยให้ขั้นตอน
กำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ มีควำมคล่องตัวมำกข้ึนในกำรบริหำรจัดกำรและสอดคล้องเป็นตำม
ขอ้ก ำหนดและมำตรฐำนสำกลดำ้นกำรขนส่งทำงอำกำศ  

-กกกำรไปรษณียค์วบคุม ณ ศูนยก์ำรไปรษณียสุ์วรรณภูมิ มีคุณสมบติัพื้นฐำนตำม
ขอ้ก ำหนดขำ้งตน้ เพียงแต่ตอ้งก ำหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบติังำนรวมถึงจดัท ำเอกสำรท่ีเก่ียวข้อง
เพิ่มเติม เพื่อใหเ้ป็นไปตำมหลกัเกณฑท่ี์ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก ำหนด 
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ค ำถำมท่ี 3กกท่ำนคิดว่ำ กำรท่ีตัวแทนควบคุมในประเทศไทยจะพัฒนำเป็น
ปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป มีอุปสรรคหรือขอ้จ ำกดัอะไรบำ้ง 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ ำนวน 6 ท่ำน ประกอบดว้ย RA01, RA02, RA03, RA04, RPA01, Prof01 
 
ตารางที่ก4.5กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นอุปสรรคหรือ

ขอ้จ ำกดัในกำรท่ีตวัแทนควบคุมในประเทศไทยจะพฒันำเป็นปฏิบติังำนตวัแทน
ควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป 

 

รหัส ความคิดเห็น 
ด้านบุคลากร 

RA01 - ผูป้ฏิบติังำนมีองคค์วำมรู้เก่ียวกบัปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรปไม่
เพียงพอ 
- ผูป้ฏิบติังำนมีทกัษะภำษำองักฤษไม่เพียงพอ ส ำหรับกำรตีควำมเก่ียวกบัระเบียบ ขอ้บงัคบัใหช้ดัเจน 

RA02 - พนักงำนลำกสินคำ้ควรผ่ำนกำรตรวจสอบตรวจสอบประวติั ผ่ำนกำรฝึกอบรม และปฏิบติังำนตำม
ขอ้ก ำหนดอยำ่งเคร่งครัด เช่น ถำ้พนกังำนลำกสินคำ้แลว้น ำออกไปวำงท่ีอ่ืน หรือลำกออกไปแลว้แวะ
ยนืคุยกนั จะเกิดควำมไม่ปลอดภยัของสินคำ้  
- พนักงำนยงัขำดควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรรักษำควำมปลอดภัยสินคำ้ ท  ำให้เกิดกำร
ละเลยปฏิบติัตำมกฎระเบียบ 
- แนวทำงแก้ไข หน่วยงำนควรมีประกำศเก่ียวกับนโยบำยกำรรักษำควำมปลอดภัย (Security 
Bulletin) ใหข้อ้มูลกบัพนกังำนมำกข้ึน และจดัพนกังำนเขำ้รับกำรอบรมใหค้รบทุกคน 

RA03 - กำรสรรหำบุคลำกร (Recruiting) กำรฝึกอบรม (Training) กำรตรวจสอบคุณภำพ กระบวนกำร
ตรวจรับสินคำ้ หรือแมแ้ต่กำรขนส่งสินคำ้นั้น ทั้ง 2 มำตรฐำนจะมีควำมคลำ้ยคลึงกนั ซ่ึงจะมีควำม
แตกต่ำงกนัในรำยละเอียดไม่มำกนกั 

RA04 - เรียนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบักฎ ระเบียบและขอ้ปฏิบติัดำ้นกำรขนส่งสินคำ้ไปยงัประเทศยโุรป 
RPA01 ไม่พบอุปสรรคด้านบุคลากร 
Prof01 ปัญหาและอุปสรรค 

- ทกัษะของบุคลำกรอำจยงัไม่พร้อมกบักำรเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป 
- มนุษยไ์ม่ค่อยยอมรับกำรเปล่ียนแปลง หรือกำรท ำงำนท่ีเพ่ิมข้ึน แมจ้ะรู้ว่ำกำรเปล่ียนแปลงแล้ว     
ท  ำใหมี้ควำมปลอดภยัมำกกวำ่ 
วิธีแก้ปัญหา 
- หน่วยงำนท่ียงัไม่ไดข้อรับรองตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรป อำจหำตวัอย่ำง
จำกหน่วยงำนท่ีไดรั้บกำรรับรองแลว้ และสร้ำงบุคลำกรใหพ้ร้อมกบักำรเปล่ียนแปลง 
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ตารางที่ก4.5กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นอุปสรรคหรือ
ขอ้จ ำกดัในกำรท่ีตวัแทนควบคุมในประเทศไทยจะพฒันำเป็นปฏิบติังำนตวัแทน
ควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านอุปกรณ์ 
RA01 - ควำมแตกต่ำงของขอ้ก ำหนดระหว่ำงประเทศเก่ียวกับอุปกรณ์ในกระบวนกำรรับสินคำ้ (Cargo 

Acceptance) และกำรตรวจคน้สินคำ้ (Screening) 
RA02 ปัญหาและอุปสรรค 

- อุปกรณ์มีกำรใช้งำนเป็นระยะเวลำนำน จึงเกิดควำมช ำรุด เสียหำย ท ำให้ต้องมีกำรซ่อมแซม 
บ ำรุงรักษำอยำ่งต่อเน่ือง ท ำใหเ้กิดค่ำใชจ่้ำย และไม่สำมำรถหำอะไหล่ทดแทนได ้
- อุปกรณ์ค่อนขำ้งมีรำคำสูงตอ้งใชง้บประมำณมำกพอสมควร 
วิธีแก้ปัญหา 
- บริษทัเพ่ิมควำมถ่ีในกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ และมีกำรเปล่ียนอุปกรณ์ใหม่มำทดแทน 
- บริษทัตอ้งหำอุปกรณ์ใหม่มำทดแทนของเก่ำท่ีช ำรุดหรือเส่ือมสภำพ 

RA03 - อุปกรณ์ท่ีใชใ้นกำรตรวจคน้สินคำ้ เช่น อุปกรณ์ตรวจจบัร่องรอยวตัถุระเบิด (ETD) เคร่ืองเอกซเรย ์
(X-Ray) เป็นตน้ อุปกรณ์จะตอ้งไดรั้บกำรรับรองโดย ECAC (European Civil Aviation Conference) 
หรือTSA (Transportation  Security Administration) ตำมขอ้ก ำหนดของส ำนักงำนกำรบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย มีควำมคลำ้ยคลึงกบัมำตรฐำนสหภำพยโุรป 

RA04 ไม่พบอุปสรรคด้านอุปกรณ์ 

RPA01 - ผูป้ระกอบกำรตอ้งมีกำรจัดเตรียมซ้ือเคร่ืองตรวจจับร่องรอยวตัถุระเบิด (ETD) ซ่ึงเป็นอุปกรณ์
ตรวจจบัวตัถุระเบิดท่ีสำมำรถตรวจจบัวตัถุระเบิดขนำดเลก็ได ้กำรตรวจจบัท ำไดโ้ดยกำรสุ่มตวัอย่ำง
ปริมำณ "ร่องรอย" ท่ีมองไม่เห็น อุปกรณ์ท่ีคลำ้ยกบั ETD ยงัใชใ้นกำรตรวจหำยำเสพติดอีกดว้ย ใน
กำรกรณีท่ีกำรตรวจสอบดว้ยเคร่ืองเอกซเรยไ์ม่เพียงพอ (ไม่สำมำรถจ ำแนกได)้ และกำรจดัหำระบบ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ (IT) ระบบปัญญำประดิษฐ ์(AI) ร่วมในกำรวเิครำะห์ เพื่อลดควำมผดิพลำด 

Prof01 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านอุปกรณ์ 

ด้านสถานที่ 

RA01 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านสถานท่ี 
RA02 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านสถานท่ี 
RA03 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านสถานท่ี 
RA04 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านสถานท่ี 

RPA01 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านสถานท่ี 
Prof01 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านสถานท่ี 
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ตารางที่ก4.5กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นอุปสรรคหรือ
ขอ้จ ำกดัในกำรท่ีตวัแทนควบคุมในประเทศไทยจะพฒันำเป็นปฏิบติังำนตวัแทน
ควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการลงทุน 
RA01 - กำรเป็นตวัแทนควบคุมจะตอ้งลงทุนสูง หำกผูป้ระกอบกำรไม่ไดมี้กำรให้บริกำรเส้นทำงบินเขำ้

สหภำพยุโรปก็ไม่จ ำเป็นตอ้งของรับรองปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพ
ยโุรป 

RA02 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านการลงทุน 
RA03  - บริษทัจะขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุมภำยใตก้ำรก ำกบัของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศ

ไทย มีค่ำใช้จ่ำยไม่ต่ำงกันเม่ือเปรียบเทียบกับกำรขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุมมำตรฐำนสหภำพ
ยโุรป อีกทั้งภำคขนส่งก็สำมำรถเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัขนส่งใหญ่ ๆ ได ้ 
- ตวัแทนขนส่งสินคำ้สำมำรถท ำหน้ำท่ีเป็นผูรั้บจำ้งช่วง (Subcontractor) ของตวัแทนควบคุมไดเ้ลย 
ท ำให้ผูรั้บจำ้งช่วงนั้นไม่ตอ้งขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุม แต่ตอ้งใชแ้ผนกำรรักษำควำมปลอดภยั 
(Security Program) ของตวัแทนควบคุม ตอ้งปฏิบติัตำมตวัแทนควบคุม แต่ไม่ตอ้งเสียค่ำใช้จ่ำยใน
กำรขอรับรองตวัแทนควบคุม 
- ค่ำบริกำรท่ีไดจ้ำกกำรด ำเนินกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้นั้น มีก ำไรไม่มำกอยูแ่ลว้ เน่ืองจำกกำร
ลงทุนอุปกรณ์ส ำหรับกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ค่อนขำ้งสูง หำกส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทยสำมำรถปรับลดค่ำใชจ่้ำยต่ำง ๆ  ลงได ้อำจท ำให้ผูป้ระกอบกำรหันมำให้ควำมสนใจยืน่
ขอรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุมมำกข้ึน 

RA04 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านการลงทุน 

RPA01 - กำรพฒันำมำตรฐำนดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยักำรขนส่งสินคำ้ใหสู้งข้ึนตอ้งมีกำรลงทุนเพ่ิมข้ึน 
Prof01 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านการลงทุน 

ด้านการฝึกอบรม 
RA01 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านการฝึกอบรม 
RA02 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านการฝึกอบรม เน่ืองจำกบริษทัมีกำรปรับเปล่ียนรูปแบบกำรฝึกอบรม

เป็นแบบออนไลน์ และมีระยะเวลำในกำรเขำ้อบรมมำกข้ึน 
RA03 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านการฝึกอบรม เน่ืองจำกสหภำพยุโรปมีกำรตรวจสอบเพียงแค่กำร

ฝึกอบรมของตวัแทนควบคุมนั้นครบตำมขอ้ก ำหนดของหน่วยงำนรัฐบำลของแต่ละประเทศหรือไม่ 
RA04 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านการฝึกอบรมเน่ืองจำกกำรฝึกอบรมเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีบริษทัฯ ได้

ด  ำเนินกำรไวแ้ลว้ ไม่กระทบแต่อยำ่งใด 
RPA01 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านการฝึกอบรม  

Prof01 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านการฝึกอบรม 
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ตารางที่ก4.5กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นอุปสรรคหรือ
ขอ้จ ำกดัในกำรท่ีตวัแทนควบคุมในประเทศไทยจะพฒันำเป็นปฏิบติังำนตวัแทน
ควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการบริหารจัดการ  
RA01 - ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีหนำ้ท่ีในกำรท ำให้มำตรฐำนของประเทศไทยสำมำรถ

เทียบกบัปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรป และท ำให้ต่ำงชำติยอมรับวำ่
ตวัแทนควบคุมของประเทศไทยมีมำตรฐำนเทียบเท่ำมำตรฐำนสำกล 

RA02  - ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจะดูในภำพรวมวำ่ เม่ือตวัแทนควบคุมลำกสินคำ้ไปแลว้ 
สำยกำรบินมีกำรรักษำควำมปลอดภยัอย่ำงไร แต่ไม่ไดม้องกระบวนกำรของตวัแทนควบคุมอย่ำง
แทจ้ริง แต่ละห่วงโซ่ในห่วงโซ่กำรรักษำควำมปลอดภยั (Supply Chain Security) กล่ำวคือ กำรขนส่ง
สินคำ้จะตอ้งมีกำรควบคุมกำรรักษำควำมปลอดภยัต่อไปเร่ือย ๆ ไม่ตดัควำมรับผดิชอบแค่ท่ีใดท่ีหน่ึง 
- บริษทัท่ีจะขอรับรองตวัแทนควบคุมประเทศไทยมำก่อนแลว้ก็จะง่ำย เน่ืองจำกผูต้รวจสอบอิสระ
สหภำพยโุรป (EU Validator) เห็นวำ่ รัฐไดใ้หก้ำรรับรองแลว้นั้น สหภำพยโุรปก็จะมีควำมเช่ือมัน่ใน
ระดบัหน่ึง เพรำะมีพ้ืนฐำนกฎระเบียบท่ีคลำ้ยคลึงกนั  
- สินค้ำท่ีเข้ำสหภำพยุโรปมีกำรตรวจค้นท่ีมีควำมเข้มข้นมำกกว่ำ เช่น สหภำพยุโรปจะเร่ิมต้น
กระบวนกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ตั้งแต่ตน้น ้ ำ เร่ือยไปจนกระทัง่สินคำ้ถูกล ำเลียงข้ึนไปบน
อำกำศยำน เป็นตน้ แต่ส ำหรับตวัแทนควบคุมประเทศไทยนั้น ผูป้ระกอบกำรขอรับรองพ้ืนท่ีไหน 
ทำงส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก็จะตรวจสอบหรือรับรองแค่พ้ืนท่ีนั้น เม่ือสินคำ้ออก
ถูกเคล่ือนยำ้ยจำกคลงัสินคำ้ไปก็จะหมดหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบ ซ่ึงแตกต่ำงจำกสหภำพยโุรป 
- วธีิกำรในกำรก ำหนดมำตรฐำนหรือกระบวนกำรของแต่ละประเทศข้ึนอยูก่บักลุ่มประเทศท่ีสหภำพ
ยโุรปก ำหนดระดบัเอำไวว้ำ่ ถำ้สินคำ้มำจำกกลุ่มประเทศเส่ียงหรือมำจำกกลุ่มประเทศท่ีมีก่อกำรร้ำย
ตอ้งท ำอย่ำงไร หรือถำ้สินคำ้มำจำกกลุ่มประเทศท่ีมีระดบัมำตรฐำนท่ีเทียบเท่ำกนักบัสหภำพยุโรป
จะมีกระบวนกำรอีกแบบหน่ึง ในแต่ละพ้ืนท่ีก็จะมีกำรให้เกียรติกนัว่ำ ตวัแทนขนส่งสินคำ้ผ่ำนกำร
รับรองจำกรัฐมำแลว้ คือ ผูป้ระกอบกำรสำมำรถผ่ำนมำตรฐำนมำแลว้ระดบัหน่ึง แต่จะมีกำรปรับ
บำงส่วนเท่ำนั้น 

RA03 - กำรขอรับรองตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรป มีหัวขอ้ในกำรประเมินส ำหรับ
กำรขอรับรองตวัแทนควบคุมท่ีไม่แตกต่ำงจำกตวัแทนควบคุมประเทศไทยมำกนกั แต่มีรำยละเอียด
และวธีิกำรปฏิบติัท่ีอำจจะแตกต่ำงกนั 
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ตารางที่ก4.5กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นอุปสรรคหรือ
ขอ้จ ำกดัในกำรท่ีตวัแทนควบคุมในประเทศไทยจะพฒันำเป็นปฏิบติังำนตวัแทน
ควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการบริหารจัดการ (ต่อ) 
RA04 - อุปสรรคและขอ้จ ำกดัระหวำ่ง ตวัแทนควบคุมประเทศไทย และตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ไม่ค่อย

จะแตกต่ำงกันมำกนัก อำจมีควำมแตกต่ำงในเร่ืองของกำรลงทะเบียนเพ่ือขอรับรองเป็นตัวแทน
ควบคุมประเทศท่ี 3 มำกกว่ำ และกำรยื่นขอเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ค่อนขำ้งจะยุ่งยำกและ
ซบัซอ้น โดยตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ตำมมำตรฐำนสหภำพยโุรป เป็นกำรควบคุมกำรรักษำควำม
ปลอดภยัสินคำ้ท่ีจะจดัส่งไปยงัประเทศในทวปียโุรป และประเทศองักฤษ  
- บริษทัฯ มีกลุ่มลูกคำ้ท่ีบินในทวีปยุโรปอยู่แลว้ ขณะน้ีอยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำรยื่นขอเป็นตวัแทน
ควบคุมประเทศท่ี 3 กบัทำงสหภำพยโุรปอยู ่

RPA01 - เน่ืองจำกมำตรฐำนกำรเป็นตวัแทบควบคุมประเทศท่ี 3 ตำมมำตรฐำนสหภำพยุโรป (RA3) เป็น
มำตรฐำนท่ีสูงกว่ำขอ้ก ำหนดของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย จึงถือเป็นมำตรฐำน
ทำงเลือกท่ีหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งอำจไม่จ ำเป็นตอ้งปฏิบติัตำม 

Prof01 ปัญหาและอุปสรรค 
- ตัวแทนรับจัดกำรขนส่งสินค้ำไม่พร้อมท่ีจะขอรับรองเป็นตัวแทบควบคุมประเทศท่ี 3 ตำม
มำตรฐำนสหภำพยโุรป  
วิธีแก้ปัญหา 
- ตัวแทนรับจัดกำรขนส่งสินค้ำต้องเตรียมตัวให้มีควำมพร้อมในกำรขอรับรองตัวแทบควบคุม
ประเทศท่ี 3 ตำมมำตรฐำนสหภำพยโุรป 

 
จำกผลกำรสัมภำษณ์ในประเด็น อุปสรรคหรือขอ้จ ำกดัในกำรท่ีตวัแทนควบคุมใน

ประเทศไทยจะพฒันำเป็นปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรป สำมำรถ
สรุปสำระส ำคญัไดด้งัน้ี 

1)กกดำ้นบุคลำกร ผูใ้หข้อ้มูลจำกตวัแทนควบคุม ไดใ้หค้วำมคิดเห็นวำ่ ทกัษะของ
บุคลำกรอำจยงัไม่พร้อมกบักำรเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรป พนกังำนท่ี
ปฏิบติังำนยงัมีองคค์วำมรู้ และทกัษะเก่ียวกบักำรปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำน
สหภำพยุโรป ไม่พียงพอ และยงัขำดควำมตระหนักถึงควำมส ำคญัของกำรรักษำควำมปลอดภยั
สินคำ้ ซ่ึงเป็นสำเหตุท่ีท ำใหเ้กิดกำรละเลยกำรปฏิบติัตำมระเบียบอยำ่งเคร่งครัด  

ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกกำรไปรษณียค์วบคุม ได้ให้ควำมคิดเห็นว่ำ ไม่พบอุปสรรคด้ำน
บุคลำกร 
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2)กกดำ้นอุปกรณ์ ผูใ้หข้อ้มูลจำกตวัแทนควบคุม ไดใ้หค้วำมคิดเห็นวำ่ ขอ้ก ำหนด
เก่ียวกบัอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรรักษำควำมปลอดภยัสินค้ำระหว่ำงส ำนักงำนกำรบิน      
พลเรือนแห่งประเทศไทย และสหภำพยโุรป มีควำมแตกต่ำงกนัไม่มำกนกั แต่อุปกรณ์และเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้มีรำคำท่ีค่อนขำ้งสูง และมีวิธีกำรในกำรบ ำรุงรักษำซ่อมแซม
ท่ีค่อนขำ้งเฉพำะตวั จ  ำเป็นตอ้งใชท้กัษะและควำมเช่ียวชำญในกำรด ำเนินกำร 

ผูใ้หข้อ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 4 และ 5 ไม่พบปัญหำดำ้นอุปกรณ์ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกกำรไปรษณียค์วบคุม ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นว่ำ ผูป้ระกอบกำรต้องมี

กำรจดัเตรียมซ้ือเคร่ืองตรวจจบัร่องรอยวตัถุระเบิด (ETD) ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ตรวจจบัวตัถุระเบิดท่ี
สำมำรถตรวจจบัวตัถุระเบิดขนำดเล็กได ้กำรตรวจจบัท ำไดโ้ดยกำรสุ่มตวัอยำ่งปริมำณ "ร่องรอย" 
ท่ีมองไม่เห็น อุปกรณ์ท่ีคล้ำยกบั ETD ยงัใช้ในกำรตรวจหำยำเสพติดอีกด้วย  ในกำรกรณีท่ีกำร
ตรวจสอบดว้ยเคร่ืองเอกซเรยไ์ม่เพียงพอ (ไม่สำมำรถจ ำแนกได)้ และกำรจดัหำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (IT) ระบบปัญญำประดิษฐ ์(AI) ร่วมในกำรวเิครำะห์ เพื่อลดควำมผดิพลำด 

3)กกดำ้นสถำนท่ี ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมและกำรไปรษณียค์วบคุม ไดใ้ห้
ควำมคิดเห็นวำ่ ไม่พบอุปสรรคดำ้นสถำนท่ี 

4)กกดำ้นกำรลงทุน ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุม ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นวำ่ กำรขอ
รับรองเป็นตวัแทนควบคุมภำยใต้กำรก ำกับของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย มี
ค่ำใชจ่้ำยไม่แตกต่ำงกนัเม่ือเปรียบเทียบกบักำรขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำน
สหภำพยโุรป และมีส่ิงท่ีตอ้งลงทุนท่ีค่อนขำ้งสูง จึงเป็นสำเหตุท่ีท ำใหต้วัแทนขนส่งสินคำ้ไม่ขอรับ
รองเป็นตวัแทนควบคุม แต่เลือกท่ีจะใช้ผูรั้บจำ้งช่วงของตวัแทนควบคุมให้ด ำเนินกำรแทน ทั้งน้ี
หำกตวัแทนขนส่งสินคำ้ไม่มีกำรให้บริกำรหรือแนวโน้มจะขนส่งสินคำ้เขำ้สหภำพยุโรป ก็ไม่
จ  ำเป็นตอ้งขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป 

ผูใ้หข้อ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 4 และ 5 ไม่พบปัญหำดำ้นกำรลงทุน 
ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกกำรไปรษณียค์วบคุม ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นว่ำ กำรพฒันำมำตรฐำน

ดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยักำรขนส่งสินคำ้ใหสู้งข้ึนตอ้งมีกำรลงทุนเพิ่มข้ึน 
5)กกด้ำนกำรฝึกอบรม ผูใ้ห้ข้อมูลจำกตวัแทนควบคุมและผูใ้ห้ข้อมูลจำกกำร

ไปรษณียค์วบคุม ไดใ้หค้วำมคิดเห็นวำ่ ไม่พบอุปสรรคดำ้นกำรฝึกอบรม เน่ืองจำกกำรตรวจรับรอง
ตัวแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรป จะตรวจสอบเพียงแค่กำรฝึกอบรมของ
หน่วยงำนเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของหน่วยงำนของรัฐบำลหรือไม่ อีกทั้งบริษทัมีกำรปรับรูปแบบ
กำรฝึกอบรมเป็นแบบตำมควำมตอ้งกำร (On Demand) ในรูปแบบออนไลน์ และเพิ่มระยะเวลำใน
กำรเขำ้อบรมมำกข้ึน 



120 
 

 
 

6)กกดำ้นกำรบริหำรจดักำร ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุม ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นว่ำ 
กำรขอรับรองตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรป มีหวัขอ้ในกำรประเมินส ำหรับ
กำรขอรับรองตวัแทนควบคุมท่ีไม่แตกต่ำงจำกตวัแทนควบคุมตำมขอ้ก ำหนดส ำนักงำนกำรบิน   
พลเรือนแห่งประเทศไทยมำกนัก แต่อำจมีรำยละเอียดและวิธีกำรปฏิบติัท่ีแตกต่ำงกนั และกำร
ขอรับรองตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรปจะมีควำมยุ่งยำกและซับซ้อนกว่ำ 
รวมถึงตวัแทนรับจดักำรขนส่งสินคำ้ไม่พร้อมท่ีจะขอรับรองเป็นตวัแทบควบคุมประเทศท่ี 3 ตำม
มำตรฐำนสหภำพยโุรป 

ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกกำรไปรษณียค์วบคุม ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นวำ่ เน่ืองจำกมำตรฐำนกำร
เป็นตัวแทบควบคุมประเทศท่ี 3 ตำมมำตรฐำนสหภำพยุโรป (RA3) เป็นมำตรฐำนท่ีสูงกว่ำ
ขอ้ก ำหนดของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย จึงถือเป็นมำตรฐำนทำงเลือกท่ีหน่วยงำน
ท่ีเก่ียวขอ้งอำจไม่จ  ำเป็นตอ้งปฏิบติัตำม 

 
ค ำถำมท่ี 4กท่ำนมีควำมตอ้งกำรท่ีจะเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 หรือไม่ และ

เพรำะเหตุใด (ถำ้ตอ้งกำร ; ท่ำนเคยมีกำรจดัเตรียมส ำหรับกำรขอรับรองหรือไม่ ท่ำนเคยลองยื่นขอ
รับรองหรือไม่ และท่ำนตอ้งกำรใหช่้วยเหลือดำ้นใดบำ้ง อยำ่งไร) 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ ำนวน 6 ท่ำน ประกอบดว้ย RA01, RA02, RA03, RA04, RPA01, Prof01 
 
ตารางที่ก4.6กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นควำมตอ้งกำรของ

ผู ้ประกอบกำรตัวแทนควบคุมในประเทศไทยท่ีจะพัฒนำ และยกระดับ                  
เป็นปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านบุคลากร 
RA01 - บุคลำกรมีควำมรู้ และทกัษะไม่เพียงพอ เม่ือมีกำรตรวจสอบจำกส ำนักงำน    กำรบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย พนกังำนท่ีมีกำรหมุนเวียนเปล่ียนอยู่เสมอ จึงไม่สำมำรถตอบค ำถำมได ้และในบำงคร้ัง
ผูต้รวจสอบ (Auditor) ใชภ้ำษำท่ีเขำ้ใจยำก ท ำใหพ้นกังำนอำจตอบค ำถำมไม่ได ้
- กำรตรวจคน้บุคคลจะตอ้งตรวจคน้อย่ำงละเอียด  ในคลงัสินคำ้เม่ือมีบุคคลเขำ้ – ออก ควรมีกำร
ตรวจคน้บุคคลอย่ำงเคร่งครัดและไม่เลือกปฏิบติั เช่น ถำ้เป็นพนกังำนท่ีคุน้หนำ้กำรตรวจคน้อำจเร่ิม
หย่อนยำน บำงทีก็ตรวจเร็วบำ้ง ลูบตวัแบบหลวม ๆ บำ้ง บำงคร้ังก็ตรวจแค่ขอให้มนัผ่ำน แต่ถำ้เป็น
บุคคลภำยนอกบริษทัก็ตรวจคน้เขม้ 
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ตารางที่ก4.6กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นควำมตอ้งกำรของ
ผู ้ประกอบกำรตัวแทนควบคุมในประเทศไทยท่ีจะพัฒนำ และยกระดับ                  
เป็นปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านบุคลากร (ต่อ) 
RA02 ตัวแทนควบคุมต้องสร้ำงควำมตระหนักให้พนักงำนค ำนึงและตระหนักถึงด้ำนกำรรักษำควำม

ปลอดภยัมำกข้ึน และผูบ้ริหำรตอ้งเป็นตวัอยำ่งท่ีดีแก่พนกังำน 
RA03 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร 
RA04 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร 

RPA01 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร 

Prof01 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร 

ด้านอุปกรณ์ (ต่อ) 
RA01 ตวัแทนควบคุมควรมีเคร่ืองเอกซเรยท่ี์มีเทคโนโลยทีนัสมยั เพื่อใชใ้นกำรตรวจสอบสินคำ้ ตรวจสอบ

ส่ิงแปลกปลอม ประหยดัเวลำในกำรเปิดสินคำ้ตรวจสอบ และลดขั้นตอนกำรเปิดสุ่มตรวจคน้ 
RA02 ตวัแทนควบคุมตอ้งจดัหำอุปกรณ์ทำงดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัตำมขอ้ก ำหนดของสหภำพยโุรป 
RA03 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านอุปกรณ์ 

RA04 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านอุปกรณ์ 

RPA01 ตัวแทนควบคุมควรจัดหำอุปกรณ์เพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับมำตรฐำนปฏิบัติงำนตัวแทนควบคุม
ประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป (RA3) 

Prof01 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านอุปกรณ์ 

ด้านสถานที่ 
RA01 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านสถานท่ี 
RA02 ปัญหาและอุปสรรค 

- กำรจดักำรพ้ืนท่ีเดิมโดยไม่ไดค้  ำนึงถึงขอ้ก ำหนดทำงดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้  
วิธีแก้ปัญหา 
ผูป้ระกอบกำรตอ้งบริหำร / ปรับปรุงพ้ืนท่ีเพ่ือใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของสหภำพยโุรป 

RA03 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านสถานท่ี 
RA04 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านสถานท่ี 

RPA01 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านสถานท่ี 
Prof01 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านสถานท่ี 
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ตารางที่ก4.6กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นควำมตอ้งกำรของ
ผู ้ประกอบกำรตัวแทนควบคุมในประเทศไทยท่ีจะพัฒนำ และยกระดับ                  
เป็นปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการลงทุน 
RA01 มำตรฐำนท่ีสูงข้ึนก็มำพร้อมกบักำรลงทุนไม่ว่ำจะเป็นกำรจำ้งบุคคลภำยนอกมำตรวจรับรอง กำรจำ้ง

ท่ีปรึกษำ กำรต่ออำยุใบรับรอง ค่ำใช้จ่ำย รวมถึงค่ำธรรมเนียมสมำชิก ทั้งน้ีอยำกให้สร้ำงตวัแทน
ควบคุมประเทศไทยให้ได้มีมำตรฐำนเทียบเท่ำปฏิบัติงำนตัวแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำน
สหภำพยโุรป 

RA02 กำรขอรับรองปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรปก็ตอ้งใช้เงินทุนกอ้น
หน่ึง โดยท่ีสหภำพยุโรปไม่ไดม้ำตรวจสอบดว้ยตวัเอง แต่มีผูไ้ดรั้บกำรรับรองเป็นผูต้รวจสอบท่ีได้
ข้ึนทะเบียนจำกสหภำพยุโรปมำท ำกำรตรวจรับรองแทน ซ่ึงค่ำใช้จ่ำยก็ข้ึนอยู่กับบริษทัท่ีรับตรวจ
รับรองวำ่ จะคิดค่ำใชจ่้ำยเท่ำไหร่ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบระหวำ่งค่ำใชจ่้ำย และรำยไดต่้อปีท่ีไดรั้บมำ อำจ
ไม่คุม้กำรลงทุน 

RA03 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านการลงทุน 

RA04 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านการลงทุน 
RPA01 มำตรฐำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 (RA3) ตำมมำตรฐำนสหภำพยโุรป ถือเป็นช่องทำงหน่ึงในกำร

สร้ำงมำตรฐำนและควำมเช่ือมัน่ในระดบันำนำชำติของหน่วยงำนให้มีควำมแข็งแกร่ง และสร้ำง
ควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัทำงธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ทำงอำกำศในภูมิภำคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
แต่มีปัญหำและอุปสรรคดำ้นกำรลงทุน เน่ืองจำกหน่วยงำนเป็นหน่วยงำนภำครัฐจ ำเป็นตอ้งใชเ้วลำ
ศึกษำและรวบรวมขอ้มูลใหแ้น่ชดัก่อน  

Prof01 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านการลงทุน 

ด้านการฝึกอบรม 
RA01 สถำนกำรณ์แพร่ระบำดโรคโควิด – 19 ท  ำให้บริษัทไม่สำมำรถท ำกำรฝึกอบรมพนักงำนได้ตำม

แผนกำรฝึกอบรมท่ีวำงไว ้
RA02 หน่วยงำนควรใหค้วำมรู้แก่พนกังำนเก่ียวกบัขอ้ก ำหนดและมำตรฐำนสหภำพยโุรปใหม้ำกข้ึน 
RA03 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านการฝึกอบรม 

RA04 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านการฝึกอบรม 
RPA01 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านการฝึกอบรม 
Prof01 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านการฝึกอบรม 

ด้านการบริหารจัดการ 

RA01 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านการบริหารจัดการ 
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ตารางที่ก4.6กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นควำมตอ้งกำรของ
ผู ้ประกอบกำรตัวแทนควบคุมในประเทศไทยท่ีจะพัฒนำ และยกระดับ                  
เป็นปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการบริหารจัดการ 
RA02  - ปัจจุบนับริษทัตวัแทนขนส่งสินคำ้ (Freight Forwarder) หันมำให้ควำมสนใจปฏิบติังำนตวัแทน

ควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรปมำกข้ึน แต่ไม่ขอรับรองตวัแทนควบคุมประเทศไทย 
เพรำะสินคำ้บำงชนิดเปิดตรวจไม่ได ้หำกมีกำรเปิดสินคำ้มำแลว้จะมีควำมเสียหำย หรือผูส่้งออกมี
กำรพนัพลำสติก (Plastic Wrap) มำดีแลว้ เม่ือเอกซเรยแ์ลว้ภำพไม่ชัด คลงัสินคำ้ก็ปล่อยสินคำ้ให้
ล  ำเลียงไปยงัอำกำศยำนได ้เพรำะหำกคลงัสินคำ้มีกำรปล่อยสินคำ้ใหล้  ำเลียงไปยงัอำกำศยำนได ้และ
ถูกสุ่มตรวจท่ีปลำยทำง บริษทัผูซ่ึ้งเป็นผูใ้ห้บริกำรก็จะมีควำมผิดและถูกยึดใบรับรอง และถำ้ไม่
ขอรับรองปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรป สินคำ้ก็จะถูกตีกลบั ท ำให้
ไม่สำมำรถส่งออกได ้ 
- ปัจจุบนัน้ีคลงัสินค้ำยงัให้บริกำรได้อยู่ทั้ ง 2 คลงั จึงท ำให้ยงัไม่ติดปัญหำในกำรส่งออกเหมือน
ปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรป ท ำให้บริษทัตวัแทนขนส่งสินคำ้ไม่
ขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุมประเทศไทยได ้
- เม่ือบริษทัตวัแทนขนส่งสินคำ้ (Freight Forwarder) ขอรับรองตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำน
สหภำพยโุรปมำกข้ึนก็จะมีผลดีต่อคลงัสินคำ้ คือ ท ำใหสิ้นคำ้ล ำเลียงออกจำกคลงัสินคำ้ไดเ้ร็วข้ึน ลด
ควำมแออัดหน้ำคลงัสินค้ำ ท  ำให้ลดกำรปฏิบัติงำนลง ท ำให้คลังสินคำ้สำมำรถน ำพนักงำนหรือ
บุคลำกรท่ีเหลืออยูไ่ปปฏิบติังำนส่วนอ่ืนได ้
- คลังสินค้ำมีกำรให้บริกำรสำยกำรบินลูกค้ำ  จึงจ ำเป็นต้องเป็นตัวแทนควบคุม และปฏิบัติงำน
ตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรปเช่นกนั ประกอบกบับริษทัตวัแทนขนส่งสินคำ้
ยงัคงมองขำ้มกำรขอรับรองตวัแทนควบคุมประเทศไทย เน่ืองจำกบริษทัตวัแทนขนส่งสินคำ้มองวำ่
คลงัสินคำ้ยงัสำมำรถใหบ้ริกำรเก่ียวกบักำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ไดอ้ยู ่และปัญหำก็ยงันอ้ยอยู ่

RA03 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านการบริหารจัดการ 
RA04 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านการบริหารจัดการ 

RPA01 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านการบริหารจัดการ 

Prof01 ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านการบริหารจัดการ 

 
จำกผลกำรสัมภำษณ์ในประเด็น ควำมตอ้งกำรของผูป้ระกอบกำรตวัแทนควบคุม

ในประเทศไทยท่ีจะพฒันำ และยกระดบัเป็นปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำน
สหภำพยโุรป สำมำรถสรุปสำระส ำคญัไดด้งัน้ี 
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ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 1 ไม่ตอ้งกำรขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุม
ประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป เน่ืองจำกไม่มีกำรใหบ้ริกำรเส้นทำงบินไปยงัสหภำพยโุรป 

ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 2 3 และ 4 ไดรั้บตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 
3 มำตรฐำนสหภำพยโุรปเรียบร้อยแลว้ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกกำรไปรษณียค์วบคุม ไม่สำมำรถเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 
มำตรฐำนสหภำพยโุรปไดเ้น่ืองจำกเป็นหน่วยงำนภำยใตก้ำรก ำกบัของรัฐ 

1)กกด้ำนบุคลำกร ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 1 และ 2 ได้ให้ควำม
คิดเห็นวำ่ พนกังำนยงัมีองคค์วำมรู้และทกัษะในกำรปฏิบติังำนดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้
ไม่เพียงพอ และยงัขำดควำมตระหนกัถึงกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ ดงันั้น บริษทัจึงควรสร้ำง
ควำมตระหนักให้พนักงำนค ำนึงและตระหนักถึงกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้อยู่เสมอ อีกทั้ง
ผูบ้ริหำรควรเป็นตวัอยำ่งท่ีดีแก่พนกังำน 

ผูใ้ห้ข้อมูลจำกตัวแทนควบคุมล ำดับท่ี 3 4 5 และผูใ้ห้ข้อมูลจำกกำรไปรษณีย์
ควบคุม ไม่พบปัญหำและอุปสรรคดำ้นบุคลำกร 

2)กกดำ้นอุปกรณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 1 2 และผูใ้ห้ขอ้มูลจำก
กำรไปรษณียค์วบคุม ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นวำ่ ตวัแทนควบคุมควรจดัหำอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
กำรกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของสหภำพ
ยโุรป 

ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 3 4 และ 5 ไม่พบปัญหำและอุปสรรคดำ้น
อุปกรณ์ 

3)กกดำ้นสถำนท่ี ผูใ้หข้อ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบั 2 ไดใ้หค้วำมคิดเห็นวำ่ กำร
จดักำรพื้นท่ีใหบ้ริกำรแบบเดิมไม่ไดค้  ำนึงถึงขอ้ก ำหนดทำงดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ อำจ
ท ำใหเ้กิดกำรก่อนกำรร้ำย กำรคุกคำม และเกิดควำมเส่ียงในกำรกระท ำท่ีไม่ปลอดภยั 

ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 1 3 4 5 และผูใ้ห้ขอ้มูลจำกกำรไปรษณีย์
ควบคุม ไม่พบปัญหำและอุปสรรคดำ้นสถำนท่ี 

4)กกดำ้นกำรลงทุน ผูใ้หข้อ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 2 ไดใ้หค้วำมคิดเห็นวำ่ 
กำรขอรับรองตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 (RA3) ตำมมำตรฐำนสหภำพยุโรป ตอ้งใช้เงินทุนท่ี
ค่อนขำ้งสูง และหำกเปรียบเทียบระหว่ำงค่ำใชจ่้ำยในกำรขอรับรองกบัรำยไดต่้อปีท่ีไดรั้บ อำจไม่
คุม้ค่ำกบักำรลงทุน 

ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 3 4 และ 5 ไม่พบปัญหำและอุปสรรคดำ้น
กำรลงทุน 
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ผูใ้ห้ข้อมูลจำกกำรไปรษณีย์ควบคุม ได้ให้ควำมคิดเห็นว่ำ มำตรฐำนตัวแทน
ควบคุมประเทศท่ี 3 (RA3) ตำมมำตรฐำนสหภำพยุโรป ถือเป็นช่องทำงหน่ึงในกำรสร้ำงมำตรฐำน
และควำมเช่ือมัน่ในระดบันำนำชำติของหน่วยงำนให้มีควำมแข็งแกร่ง และสร้ำงควำมไดเ้ปรียบใน
กำรแข่งขนัทำงธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ทำงอำกำศในภูมิภำคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้แต่มีปัญหำและ
อุปสรรคด้ำนกำรลงทุน เน่ืองจำกหน่วยงำนเป็นหน่วยงำนภำครัฐจ ำเป็นต้องใช้เวลำศึกษำและ
รวบรวมขอ้มูลใหแ้น่ชดัก่อน 

5)กกดำ้นกำรฝึกอบรม ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุม ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นว่ำ กำร
ฝึกอบรมเก่ียวกบัขอ้ก ำหนดและมำตรฐำนสหภำพยุโรปยงัไม่เพียงพอ และเน่ืองจำกสถำนกำรณ์
แพร่ระบำดโรคโควิด – 19 ท  ำให้บริษทัไม่สำมำรถด ำเนินกำรฝึกอบรมไดต้ำมแผนกำรฝึกอบรมท่ี
ก ำหนดไว ้หรืออำจตอ้งใชเ้วลำในกำรฝึกอบรมท่ีนำนข้ึน 

ผูใ้ห้ข้อมูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดับท่ี 3 4 5 และผูใ้ห้ข้อมูลจำกกำรไปรษณีย์
ควบคุม ไม่พบปัญหำและอุปสรรคดำ้นกำรฝึกอบรม 

6)กกดำ้นกำรบริหำรจดักำร ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 2 ไดใ้ห้ควำม
คิดเห็นวำ่ ปัจจุบนับริษทัตวัแทนขนส่งสินคำ้ (Freight Forwarder) หนัมำให้ควำมสนใจปฏิบติังำน
ตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรปมำกข้ึน แต่ไม่ขอรับรองตวัแทนควบคุมประเทศ
ไทย เพรำะสินค้ำบำงชนิดเปิดตรวจไม่ได้ หำกมีกำรเปิดสินค้ำมำแล้วจะมีควำมเสียหำย และ
คลงัสินคำ้มีกำรปล่อยสินคำ้ให้ล ำเลียงไปยงัอำกำศยำนได ้เม่ือถูกสุ่มตรวจท่ีปลำยทำง บริษทัผูซ่ึ้ง
เป็นผูใ้ห้บริกำรก็จะมีควำมผิดและถูกยึดใบรับรองตวัแทนควบคุม ท ำให้ไม่สำมำรถท ำกำรส่งออก
สินคำ้ได ้ 

คลงัสินคำ้มีกำรให้บริกำรสำยกำรบินลูกคำ้ จึงจ ำเป็นตอ้งเป็นตวัแทนควบคุม และ
ปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรปเช่นกนั ประกอบกบับริษทัตวัแทน
ขนส่งสินคำ้ยงัคงมองขำ้มกำรขอรับรองตวัแทนควบคุมประเทศไทย เน่ืองจำกบริษทัตวัแทนขนส่ง
สินคำ้มองว่ำคลงัสินคำ้ยงัสำมำรถให้บริกำรเก่ียวกับกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ได้อยู่ และ
ปัญหำก็ยงันอ้ยอยู ่

ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 1 3 4 5 และผูใ้ห้ขอ้มูลจำกกำรไปรษณีย์
ควบคุม ไม่พบปัญหำและอุปสรรคดำ้นกำรบริหำรจดักำร 

ค ำถำมท่ี 5กกท่ำนคิดว่ำ มีส่ิงใดท่ีควรพฒันำในกระบวนกำรรับรองเป็นตวัแทน
ควบคุมและกำรไปรษณียค์วบคุม เพื่อจะยกระดบัสู่กำรเป็นกำรเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 
มำตรฐำนสหภำพยโุรป 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ ำนวน 6 ท่ำน ประกอบดว้ย RA01, RA02, RA03, RA04, RPA01, Prof01 
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ตารางที่ก4.7กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นส่ิงท่ีควรพฒันำใน
กระบวนกำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุมและกำรไปรษณียค์วบคุม เพื่อจะยกระดบั  
สู่กำรเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป 

 

รหัส ความคิดเห็น 
ด้านบุคลากร 

RA01 - บุคลำกรของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยควรเป็นผูต้รวจสอบอิสระสหภำพยุโรป 
(EU Validator) 
- บุคลำกรของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย จะตอ้งเป็นผูมี้ควำมรู้เก่ียวกับตัวแทน
ควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรป และร่ำงขอ้ก ำหนดของตวัแทนควบคุมตำมมำตรฐำน
ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ให้เทียบเท่ำกับตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำน
สหภำพยโุรป แต่มีควำมเขม้ขน้ในกำรตรวจสอบมำกข้ึน 

RA01 (ต่อ) - บุคลำกรของบริษทัตอ้งมีทกัษะ และองคค์วำมรู้พร้อมส ำหรับกำรเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 
มำตรฐำนสหภำพยโุรป 

RA02 บริษทัท่ีเป็นตวัแทนควบคุมตอ้งสร้ำงควำมตระหนักให้พนักงำนค ำนึงดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยั
สินคำ้ใหม้ำกข้ึน และผูบ้ริหำรตอ้งเป็นตวัอยำ่งท่ีดีแก่พนกังำน 

RA03 - บุคลำกรหรือผูป้ฏิบติังำนในสถำนประกอบกำรควรมีทกัษะในกำรฟัง พูด อ่ำน เขียนภำษำองักฤษ
ได ้
- ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยควรส่งเสริมให้เจำ้หน้ำท่ีข้ึนทะเบียนเป็นผูต้รวจสอบ
อิสระสหภำพยุโรป (EU Validator) ด้วย อีกทั้ งเป็นกำรตรวจรับรอง 2 ใบรับรอง ด้วยรำคำต่อ 1 
ใบรับรอง 

RA04 - บุคลำกรควรมีทกัษะ ควำมรู้ กำรติดตำมกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีมีกำรปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั 
RPA01 - หน่วยงำนกำรไปรษณียค์วบคุมมีควำมพร้อมและเป็นไปตำมมำตรฐำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 

มำตรฐำนสหภำพยโุรป (RA3) อยูแ่ลว้ 
Prof01 - หน่วยงำนควรพฒันำบุคลำกรให้มีควำมพร้อมในกำรปฏิบติังำน ทั้งในส่วนของวิธีกำรท ำงำน และ

อุปกรณ์ในกำรท ำงำน 
- หน่วยงำนตอ้งสร้ำงบุคลำกรให้ยอมรับกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ระหว่ำงระบบ เทคโนโลยีและ
ทกัษะกำรท ำงำนของบุคลำกร 

ด้านอุปกรณ์ 
RA01 - ตวัแทนควบคุมควรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ และเปล่ียนอุปกรณ์ในกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ให้มี

ควำมทนัสมยั และพร้อมใชง้ำนอยูเ่สมอ 
RA02 - ตัวแทนควบคุมต้องจัดหำอุปกรณ์ทำงด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภยัตำมข้อก ำหนดของตวัแทน

ควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป (RA3) 
RA03 ไม่พบส่ิงท่ีควรพฒันาด้านอุปกรณ์ 
RA04 ไม่พบส่ิงท่ีควรพฒันาด้านอุปกรณ์ 
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ตารางที่ก4.7กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นส่ิงท่ีควรพฒันำใน
กระบวนกำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุมและกำรไปรษณียค์วบคุม เพื่อจะยกระดบั  
สู่กำรเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านอุปกรณ์ (ต่อ) 
RPA01 - ผูป้ระกอบกำรควรจดัหำอุปกรณ์เพ่ิมเติมให้สอดคลอ้งกับมำตรฐำนตัวแทนควบคุมประเทศท่ี 3 

มำตรฐำนสหภำพยโุรป (RA3) 
Prof01 - ผูรั้บจดักำรขนส่งสินคำ้ตอ้งพฒันำให้อุปกรณ์มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ในกำรรักษำควำมปลอดภยั

สินคำ้ 
ด้านสถานที่ 

RA01 - ตวัแทนควบคุมตอ้งมีกำรดูแล บ ำรุงรักษำอำคำรสถำนท่ีให้มีควำมพร้อมในกำรให้บริกำรตวัแทน
ควบคุม 
- ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยต้องมีกำรประสำนงำนกับท่ำอำกำศยำน เพ่ือร่ำง
ขอ้ก ำหนดส ำหรับกำรดูแล บ ำรุงรักษำสถำนท่ี และอุปกรณ์ส ำหรับกำรรองรับเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน เช่น 
ไฟเตือนต่ำง ๆ (Fire Alarm) อุปกรณ์ดบัเพลิง อุปกรณ์ดกัจบัควนั (Smoke Detector) เป็นตน้ 

RA02 ตวัแทนควบคุมตอ้งบริหำรจดักำร / ปรับปรุงพ้ืนท่ี เพ่ือให้เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของตวัแทนควบคุม
ประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป 

RA03 ไม่พบส่ิงที่ควรพฒันาด้านสถานที่ 
RA04 ไม่พบส่ิงที่ควรพฒันาด้านสถานที่ 

RPA01 หน่วยงำนกำรไปรษณียค์วบคุมมีควำมพร้อมและเป็นไปตำมมำตรฐำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 
มำตรฐำนสหภำพยโุรป (RA3) อยูแ่ลว้ 

Prof01 ผูรั้บจดักำรขนส่งสินคำ้ปรับสถำนท่ีให้มีควำมเหมำะสม และจดัพ้ืนท่ีในกำรรับสินคำ้และตรวจคน้
สินคำ้ก่อนน ำสินคำ้ไปยงัอำกำศยำน 

ด้านการลงทุน 
RA01 - บริษทัตอ้งมีกำรเพ่ิมกำรลงทุนเก่ียวกบัเทคโนโลยีของอุปกรณ์กำรตรวจคน้ หรืออุปกรณ์กำรรักษำ

ควำมปลอดภยัใหไ้ดม้ำตรฐำนสหภำพยโุรป 
RA02 - เร่ืองค่ำใชจ่้ำยในกำรรับรองตวัแทนควบคุมท่ีค่อนขำ้งสูงนั้น ยงัเป็นปัญหำกบัผูป้ระกอบกำรอยูใ่น

ปัจจุบนั 
RA03 - ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยควรพิจำรณำลดค่ำใชจ่้ำยในกำรรับรองตวัแทนควบคุม 

โดยเม่ือประเทศไทยมีเจำ้หน้ำท่ีเป็นผูท่ี้ไดรั้บกำรรับรองเป็นผูต้รวจสอบอิสระสหภำพยุโรป (EU 
Validator) จะสำมำรถรับรองตวัแทนควบคุมไดถึ้ง 2 ใบรับรองในครำวเดียว ท ำใหค่้ำใชจ่้ำยลดลงได ้
อีกทั้งเป็นกำรส่งเสริมและจูงใจผูป้ระกอบกำรจดักำรขนส่งสินคำ้ให้ขอรับรองตวัแทนควบคุมไดอี้ก
ทำงหน่ึง 

RA04 ไม่พบส่ิงที่ควรพฒันาด้านการลงทุน 
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ตารางที่ก4.7กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นส่ิงท่ีควรพฒันำใน
กระบวนกำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุมและกำรไปรษณียค์วบคุม เพื่อจะยกระดบั  
สู่กำรเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการลงทุน (ต่อ) 
RPA01 - ผูป้ระกอบกำรตอ้งจดัสรรงบประมำณในกำรปรับปรุงมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรรักษำควำม

ปลอดภยัสินคำ้ใหส้อดคลอ้งกบัมำตรฐำนสหภำพยโุรป 
Prof01 - หน่วยงำนตอ้งยอมลงทุน แมว้่ำจะไม่ไดก้ ำไรจำกกำรลงทุน แต่เน้นไปท่ีเร่ืองของกำรรักษำควำม

ปลอดภยัในกำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ 
ด้านการฝึกอบรม 

RA01 - กำรเพ่ิมสถำบนักำรฝึกอบรมท่ีไดรั้บกำรรับรองจำกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยให้มี
จ  ำนวนท่ีเพียงพอต่อควำมตอ้งกำร 

RA02 หน่วยงำนควรใหค้วำมรู้แก่พนกังำนเก่ียวกบัขอ้ก ำหนดและมำตรฐำนสหภำพยโุรปใหม้ำกข้ึน 
RA03 - ในสถำนกำรณ์แพร่ระบำดโรคโควิด-19 ท  ำให้บริษทัไม่สำมำรถสนับสนุน หรือให้กำรฝึกอบรม

พนกังำนดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัตำมขอ้ก ำหนดของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย
ได้ เน่ืองจำกกระบวนกำรฝึกอบรมใช้เวลำนำน หำกส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย
พฒันำให้ท  ำกำรฝึกอบรมเฉพำะในส่วนท่ีแตกต่ำงจำกแผนกำรรักษำควำมปลอดภยัแห่งชำติหรือ
แผนกำรรักษำควำมปลอดภยัของหน่วยงำน เม่ือพนกังำนมีกำรยำ้ยสังกดั ท ำใหส้ำมำรถปฏิบติังำนต่อ
ไดเ้ลย หรืออำจเสียเวลำในกำรฝึกอบรมส่วนท่ีแตกต่ำงกนั 

RA04 ไม่พบส่ิงที่ควรพฒันาด้านการฝึกอบรม 
RPA01 หน่วยงำนกำรไปรษณียค์วบคุมมีควำมพร้อมและเป็นไปตำมมำตรฐำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 

มำตรฐำนสหภำพยโุรป (RA3) อยูแ่ลว้ 
Prof01 ไม่พบส่ิงที่ควรพฒันาด้านการฝึกอบรม 

ด้านการบริหารจัดการ 
RA01 - หำกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีกำรอพัเดทขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแทนควบคุม บริษทัก็

จะตอ้งมีกำรปรับปรุง เปล่ียนแปลงระเบียบปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดของส ำนักงำนกำรบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย 
- ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยควรเพ่ิมจ ำนวนผูต้รวจสอบ และลดควำมถ่ีในกำร
ตรวจสอบ แต่มีควำมเขม้ขน้ในกำรตรวจสอบมำกข้ึน  
- มำตรฐำนในกำรตรวจสอบของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ส ำหรับกำรตรวจสอบ
ตวัแทนควบคุม กบักำรตรวจสอบผูใ้ห้บริกำรเดินอำกำศ (Aircraft Operators) มีควำมแตกต่ำงกนั ท ำ
ใหก้ระบวนกำรในกำรด ำเนินกำรรักษำควำมปลอดภยัมีควำมแตกต่ำงกนัชดัเจน 
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ตารางที่ก4.7กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นส่ิงท่ีควรพฒันำใน
กระบวนกำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุมและกำรไปรษณียค์วบคุม เพื่อจะยกระดบั  
สู่กำรเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการบริหารจัดการ (ต่อ) 
RA02 - ถำ้ผูป้ระกอบกำรรับจดักำรขนส่งสินคำ้ขอรับรองปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำน

สหภำพยุโรปก่อนนั้นเป็นมำตรฐำนท่ีสูงกว่ำ หำกจะขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุมประเทศไทย และ
มีกำรตรวจสอบกำรขอรับรองใหม่ก็ขอใหป้ริมำณขอ้บงัคบัท่ีนอ้ยลง หรือระยะเวลำในกำรตรวจสอบ
ลดลง 
- ผูป้ระกอบกำรรับจดักำรขนส่งสินคำ้ควรจะไดรั้บกำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุมจำกรัฐของตนเอง
ก่อน แล้วจึงขอรับรองเป็นตัวแทนควบคุมมำตรฐำนอ่ืน อันท่ีจริงแล้วภำครัฐควรจะบังคับ
ผูป้ระกอบกำรใหไ้ดรั้บกำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุมเป็นเบ้ืองตน้ 
- ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจะตอ้งมีกำรพฒันำใหก้ฎระเบียบเทียบเท่ำกบัมำตรฐำน
ของสหภำพยุโรป จะท ำให้เกิดควำมสะดวกทั้งผูป้ระกอบกำรรับจดักำรขนส่งสินคำ้และส ำนักงำน
กำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยเอง 

RA03 - หำกผูป้ระกอบกำรข้ึนทะเบียนขอรับรองกำรเป็นปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำน
สหภำพยุโรปมำกข้ึน ฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรรับรองตวัแทนควบคุมของส ำนักงำนกำรบินพลเรือน
แห่งประเทศไทยจะตอ้งมีบุคลำกรเพ่ิมมำกข้ึน เพรำะเจำ้หนำ้ท่ีอำจจะสำมำรถไปตรวจมำตรฐำนของ
ต่ำงประเทศไดด้ว้ย เป็นกำรเพ่ิมทกัษะของบุคลำกร และเพ่ิมรำยไดใ้ห้กบัส ำนักงำนกำรบินพลเรือน
แห่งประเทศไทยได ้
- กำรยื่นขอรับรองกำรเป็นตัวแทนควบคุม ใช้เวลำประมำณ 120 วนั ผูใ้ห้ข้อมูลคิดเห็นว่ำเป็น
ระยะเวลำท่ีนำน แต่ส ำหรับผูท่ี้ต่ออำยกุำรรับรองนั้นอำจจะเห็นวำ่ยิง่นำนก็ยิง่ดีก็เป็นไปได ้
- ผูใ้ห้ขอ้มูลอยำกให้ประเทศไทยเป็นเหมือนประเทศสิงคโปร์ หรือฮ่องกงท่ีสหภำพยุโรปมองว่ำ มี
มำตรฐำนเดียวกันจึงไม่จ ำเป็นต้องมีกำรขอรับรองเป็นปฏิบัติงำนตัวแทนควบคุมประเทศท่ี 3 
มำตรฐำนสหภำพยุโรป และไม่ตอ้งมีเจำ้หน้ำท่ีของสหภำพยุโรปมำคอยตรวจตำมรอบใบอนุญำตท่ี
หมดอำยุ ซ่ึงองค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศสนับสนุนให้มีควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 
(International Corporation) เพื่อท่ีจะหลีกเล่ียงกำรควบคุมกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ หรือกำร
ตรวจคน้สินคำ้ซ ้ำซอ้น  
- ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2563 ประเทศองักฤษออกจำกสหภำพยุโรป และประเทศองักฤษเองก็จะมีตัวแทน
ควบคุมประเทศท่ี 3 หรือผูส่้งทรำบตวัตนประเทศท่ี 3 ของประเทศองักฤษเอง และทุกวนัน้ีองักฤษก็
ยงัยอมรับมำตรฐำนของสหภำพยุโรปดว้ยเช่นกนั ซ่ึงถำ้ผูต้รวจสอบของส ำนักงำนกำรบินพลเรือน
แห่งประเทศไทยสำมำรถตรวจสอบไดท้ั้งของประเทศไทยเอง สหภำพยโุรป และองักฤษเองก็ยอมรับ
สหภำพยุโรป ก็จะข้ึนทะเบียนตัวแทนควบคุมของอังกฤษไปโดยอัตโนมัติ เป็นกำรสร้ำงควำม
ไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัใหก้บัผูป้ระกอบกำร 
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ตารางที่ก4.7กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นส่ิงท่ีควรพฒันำใน
กระบวนกำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุมและกำรไปรษณียค์วบคุม เพื่อจะยกระดบั  
สู่กำรเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป (ต่อ) 

รหัส ความคิดเห็น 
ด้านการบริหารจัดการ (ต่อ) 

RA04 กำรเป็นปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรปนั้นข้ึนอยู่กบัว่ำบริษทัมีกลุ่ม
ลูกคำ้ท่ีอยูใ่นประเทศในทวปียโุรป และประเทศองักฤษหรือไม่ ในกรณีท่ีมีลูกคำ้กลุ่มน้ีเรำจ ำเป็นตอ้ง
ยื่นเป็นปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรป เพื่อให้สำมำรถด ำเนินกำร
จดักำรสินคำ้ไปยงัประเทศในทวปียโุรป และประเทศองักฤษไดอ้ยำ่งรำบร่ืน 

RPA01 เน่ืองมำตรฐำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรป (RA3) ถือเป็นมำตรฐำนท่ีสูงกว่ำ
มำตรฐำนตวัแทนควบคุมประเทศไทย ซ่ึงในกำรขนส่งสินคำ้และไปรษณียภณัฑเ์ขำ้สู่ประเทศในกลุ่ม
สหภำพยโุรปเท่ำนั้น จึงยงัไม่มีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนท่ีตอ้งขอรับรองดงักล่ำว 

Prof01 ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยควรก ำหนดกฎหมำยหรือขอ้บงัคบัให้หน่วยงำนเข้ำสู่
กระบวนกำรตวัแทนควบคุมและกำรไปรษณียค์วบคุม และบงัคบัใชอ้ยำ่งเคร่งครัด 

 
จำกผลกำรสัมภำษณ์ในประเด็น  ส่ิงท่ีควรพฒันำในกระบวนกำรรับรองเป็น

ตวัแทนควบคุมและกำรไปรษณียค์วบคุม เพื่อจะยกระดบัสู่กำรเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 
มำตรฐำนสหภำพยโุรป สำมำรถสรุปสำระส ำคญัไดด้งัน้ี 

1)กกดำ้นบุคลำกร ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุม ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นวำ่ บุคลำกร
ของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยควรข้ึนทะเบียนเป็นผูต้รวจสอบอิสระสหภำพยุโรป 
และต้องเป็นผูท่ี้มีควำมรู้เก่ียวกับตัวแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรป รวมถึง
บุคลำกรท่ีปฏิบติังำนในหน่วยงำนตวัแทนควบคุมนั้นควรมีควำมรู้ ทกัษะ ควำมเขำ้ใจ และควำม
ตระหนกัถึงกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้อยูเ่สมอ รวมถึงหน่วยงำนตอ้งสร้ำงบุคลำกรให้ยอมรับ
กำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ระหวำ่งระบบ เทคโนโลยีและทกัษะกำรท ำงำนของบุคลำกรให้มีควำม
พร้อมในกำรปฏิบติังำน 

ผูใ้หข้อ้มูลจำกกำรไปรษณียค์วบคุม ไดใ้หค้วำมคิดเห็นวำ่ หน่วยงำนกำรไปรษณีย์
ควบคุมมีควำมพร้อมและเป็นไปตำมมำตรฐำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป 
(RA3) อยูแ่ลว้ 

2)กกดำ้นอุปกรณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 1 2 5 และผูใ้ห้ขอ้มูลจำก
กำรไปรษณียค์วบคุม ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นวำ่ ตวัแทนควบคุมควรจดัหำอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
กำรกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของสหภำพ
ยโุรป 
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ผูใ้หข้อ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 3 และ 4 ไม่พบส่ิงท่ีควรพฒันำดำ้นอุปกรณ์ 
3)กกดำ้นสถำนท่ี ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 1  2 และ 5 ไดใ้ห้ควำม

คิดเห็นวำ่ ตวัแทนควบคุมตอ้งมีกำรดูแล บ ำรุงรักษำอำคำรสถำนท่ีใหมี้ควำมพร้อมในกำรใหบ้ริกำร
อยู่เสมอ และมีกำรบริหำรจัดกำรพื้นท่ีให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดตัวแทนควบคุมประเทศท่ี 3 
มำตรฐำนสหภำพยุโรป รวมถึงกำรปรับสถำนท่ีให้มีควำมเหมำะสม และจดัพื้นท่ีในกำรรับสินคำ้
และตรวจคน้สินคำ้ก่อนน ำสินคำ้ไปยงัอำกำศยำน 

ผูใ้หข้อ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 3 และ 4 ไม่พบส่ิงท่ีควรพฒันำดำ้นสถำนท่ี 
ผูใ้หข้อ้มูลจำกกำรไปรษณียค์วบคุม ไดใ้หค้วำมคิดเห็นวำ่ หน่วยงำนกำรไปรษณีย์

ควบคุมมีควำมพร้อมและเป็นไปตำมมำตรฐำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป 
(RA3) อยูแ่ลว้ 

4)กกด้ำนกำรลงทุน ผูใ้ห้ข้อมูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดับท่ี 1 2 3 และ 5 ได้ให้
ควำมคิดเห็นวำ่ ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยควรพิจำรณำลดค่ำใชจ่้ำยในกำรรับรอง
ตวัแทนควบคุม เน่ืองจำกเร่ืองค่ำใช้จ่ำยในกำรรับรองตวัแทนควบคุมท่ีค่อนขำ้งสูง ยงัคงเป็นส่ิงท่ี
เป็นปัญหำและอุปสรรคของผูท่ี้ตอ้งกำรยื่นขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุมอยู่ และส่วนผูใ้ห้ขอ้มูล
ตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 5 ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นวำ่ หน่วยงำนตอ้งยอมลงทุน แมว้่ำจะไม่ไดก้  ำไรจำก
กำรลงทุน แต่เนน้ไปท่ีเร่ืองของกำรรักษำควำมปลอดภยัในกำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ 

ผูใ้หข้อ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 4 ไม่พบส่ิงท่ีควรพฒันำดำ้นกำรลงทุน 
ผูใ้ห้ข้อมูลจำกกำรไปรษณียค์วบคุม ได้ให้ควำมคิดเห็นว่ำ ผูป้ระกอบกำรตอ้ง

จดัสรรงบประมำณในกำรปรับปรุงมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ให้
สอดคลอ้งกบัมำตรฐำนสหภำพยโุรป 

5)กกด้ำนกำรฝึกอบรม ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 1 2 และ 3 ได้ให้
ควำมคิดเห็นวำ่ หน่วยงำนควรให้ควำมรู้แก่พนกังำนเก่ียวกบัขอ้ก ำหนดและมำตรฐำนสหภำพยุโรป
มำกข้ึน และควรให้มีกำรเพิ่มจ ำนวนสถำบนักำรฝึกอบรมท่ีไดรั้บกำรรับรองจำกส ำนกังำนกำรบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทยให้มีจ  ำนวนเพียงพอต่อควำมตอ้งกำรในกำรฝึกอบรม และส ำนกังำนกำร
บินพลเรือนแห่งประเทศไทยพฒันำ หรือก ำหนดให้หน่วยงำนตวัแทนควบคุมสำมำรถท ำกำร
ฝึกอบรมเฉพำะส่วนท่ีแตกต่ำงจำกแผนกำรรักษำควำมปลอดภยัแห่งชำติหรือแผนกำรรักษำควำม
ปลอดภยัของหน่วยงำน ก็จะเป็นกำรลดอุปสรรคดำ้นกำรฝึกอบรมภำยใตส้ถำนกำรณ์แพร่ระบำด
โรคโควดิ – 19 ไดอี้กดว้ย 

ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดับท่ี 4 และ 5 ไม่พบส่ิงท่ีควรพฒันำด้ำนกำร
ฝึกอบรม 
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ผูใ้หข้อ้มูลจำกกำรไปรษณียค์วบคุม ไดใ้หค้วำมคิดเห็นวำ่ หน่วยงำนกำรไปรษณีย์
ควบคุมมีควำมพร้อมและเป็นไปตำมมำตรฐำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป 
(RA3) อยูแ่ลว้ 

6)กกดำ้นกำรบริหำรจดักำร ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุม ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นว่ำ 
หำกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีกำรอพัเดทขอ้มูล บริษทัก็จะตอ้งมีกำรปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงระเบียบปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทย อีกทั้งผูป้ระกอบกำรรับจดักำรขนส่งสินคำ้ควรได้รับกำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุมจำกรัฐ
ตนเองก่อน แลว้จึงขอรับรองตวัแทนควบคุมมำตรฐำนอ่ืน ๆ ต่อไป และส ำนกังำนกำรบินพลเรือน
แห่งประเทศไทยควรมีกำรพฒันำกฎระเบียบและมำตรฐำนให้เทียบเท่ำกบัมำตรฐำนของสหภำพ
ยุโรป เพื่อให้ต่ำงชำติยอมรับมำตรฐำนของประเทศไทย จะส่งผลใหผู้ป้ระกอบกำรรับจดักำรขนส่ง
สินคำ้ในประเทศไทยสำมำรถส่งออกสินคำ้ไปไดท้ัว่โลกโดยไม่ตอ้งขอรับรองตวัแทนควบคุมท่ีอ่ืน
อีก  ซ่ึงอนัท่ีจริงแลว้ ภำครัฐควรบงัคบัใหผู้ป้ระกอบกำรรับจดักำรขนส่งสินคำ้ไดรั้บกำรรับรองเป็น
ตวัแทนควบคุมก่อนเป็นเบ้ืองตน้ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกกำรไปรษณียค์วบคุม ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นวำ่ เน่ืองมำตรฐำนตวัแทน
ควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรป (RA3) ถือเป็นมำตรฐำนท่ีสูงกว่ำมำตรฐำนตวัแทน
ควบคุมประเทศไทย ซ่ึงในกำรขนส่งสินคำ้และไปรษณียภณัฑ์เขำ้สู่ประเทศในกลุ่มสหภำพยุโรป
เท่ำนั้น จึงยงัไม่มีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนท่ีตอ้งขอรับรองดงักล่ำว 

ค ำถำมท่ี 6กกท่ำนคิดว่ำ หำกประเทศไทยมีกำรจดัท ำรำยกำรตรวจสอบส ำหรับ
กระบวนกำรของตวัแทนควบคุม (Regulated Agent Check List) ท่ีจะสำมำรถเป็นได้ทั้ งตวัแทน
ควบคุมในประเทศไทยและปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรปในเวลำ
เดียวกนั รำยกำรตรวจสอบนั้นควรมีรูปแบบเป็นอย่ำงไร (ขณะท่ีถำมจะมีแบบฟอร์ม Regulated 
Agent รำยกำรตรวจสอบ (Check List) ทั้งของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และ
สหภำพยโุรปส่งผูใ้หข้อ้มูลส ำคญัดว้ยประกอบกำรตอบค ำถำม) 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ ำนวน 6 ท่ำน ประกอบดว้ย RA01, RA02, RA03, RA04, RPA01, Prof01 
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ตารางที่ก4.8กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นรูปแบบรำยกำร
ตรวจสอบส ำหรับกระบวนกำรของตวัแทนควบคุม (Regulated Agent Check List) 
ท่ีจะสำมำรถเป็นได้ทั้ งตัวแทนควบคุมในประเทศไทยและปฏิบัติงำนตัวแทน
ควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรปในเวลำเดียวกนั 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านบุคลากร 
RA01 ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ควรสร้ำงบุคลำกรใหเ้ป็นผูต้รวจสอบอิสระสหภำพยุโรป 

(EU Validator) และสำมำรถตรวจสอบรับรองตวัแทนควบคุมไดท้ั้ง 2 มำตรฐำน 
RA02 ผูท่ี้จะเขำ้ไปดำวน์โหลดขอ้มูลในเวบ็ไซตข์องส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยไดน้ั้นตอ้ง

เป็นบุคคลท่ีไดรั้บกำรตรวจสอบจำกส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยแลว้ ซ่ึงจะมีกำร
ตรวจสอบประวติัอำชญำกรรม และก ำหนดเป็นกลุ่ม Secure Portal ซ่ึงเวบ็ไซตจ์ะมีกำรแจง้ให้ทรำบ
ถึงกำรอพัเดทหรือกำรเปล่ียนแปลงขอ้ก ำหนดหรือแผนกำรรักษำควำมปลอดภยัแห่งชำติ หรือเป็น
ส่วนของขอ้มูลท่ีมีควำมละเอียดอ่อน (Sensitive Information) และตวัแทนควบคุมจะสำมำรถดำวน์
โหลดเอกสำรไดเ้กือบทั้งหมดเลย 

RA03 ไม่มีการให้ความเห็น 
RA04 ไม่มีการให้ความเห็น 

RPA01 รำยกำรตรวจสอบส ำหรับกระบวนกำรของตวัแทนควบคุม (Regulated Agent Check List) สำมำรถ
ใชแ้บบฟอร์มเดียวกนัได ้เพรำะกำรขอรับรองเป็นปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำน
สหภำพยโุรป ควรผำ่นกำรขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุมก่อนเป็นพ้ืนฐำน 

Prof01 ไม่มีการให้ความเห็น 
ด้านอุปกรณ์  

RA01 ไม่มีการให้ความเห็นด้านอุปกรณ์ 
RA02 หน่วยงำนตวัแทนควบคุมตอ้งจดัหำอุปกรณ์ทำงดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ตำมขอ้ก ำหนด

ของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และสอดคลอ้งกบัมำตรฐำนสหภำพยโุรป 
RA03 ไม่มีการให้ความเห็นด้านอุปกรณ์ 
RA04 ไม่มีการให้ความเห็นด้านอุปกรณ์ 

RPA01 รำยกำรตรวจสอบส ำหรับกระบวนกำรของตวัแทนควบคุม (Regulated Agent Check List) สำมำรถ
ใชแ้บบฟอร์มเดียวกนัได ้เพรำะกำรขอรับรองเป็นปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำน
สหภำพยโุรป ควรผำ่นกำรขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุมก่อนเป็นพ้ืนฐำน 

Prof01 ไม่มีการให้ความเห็นด้านอุปกรณ์ 
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ตารางที่ก4.8กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นรูปแบบรำยกำร
ตรวจสอบส ำหรับกระบวนกำรของตวัแทนควบคุม (Regulated Agent Check List) 
ท่ีจะสำมำรถเป็นได้ทั้ งตัวแทนควบคุมในประเทศไทยและปฏิบัติงำนตัวแทน
ควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรปในเวลำเดียวกนั (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านสถานที่ 
RA01 ไม่มีการให้ความเห็นด้านสถานที่ 
RA02 ตวัแทนควบคุมตอ้งบริหำรจดักำร / ปรับปรุงพ้ืนท่ี เพ่ือให้เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของตวัแทนควบคุม

ประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป 
RA03 ไม่มีการให้ความเห็นด้านสถานที่ 
RA04 ไม่มีการให้ความเห็นด้านสถานที่ 

RPA01 รำยกำรตรวจสอบส ำหรับกระบวนกำรของตวัแทนควบคุม (Regulated Agent Check List) สำมำรถ
ใชแ้บบฟอร์มเดียวกนัได ้เพรำะกำรขอรับรองเป็นปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำน
สหภำพยโุรป ควรผำ่นกำรขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุมก่อนเป็นพ้ืนฐำน 

Prof01 ไม่มีการให้ความเห็นด้านสถานที่ 
ด้านการลงทุน 

RA01 ไม่มีการให้ความเห็นด้านการลงทุน 
RA02 เร่ืองค่ำใชจ่้ำยในกำรรับรองตวัแทนควบคุมท่ีค่อนขำ้งสูงนั้น ยงัเป็นปัญหำกบัผูป้ระกอบกำรอยู่ใน

ปัจจุบนั 
RA03 เม่ือบุคลำกรจำกส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ไดรั้บกำรรับรองเป็นผูต้รวจสอบอิสระ

สหภำพยโุรป (Approved EU Validator) จะเป็นกำรลดตน้ทุนของผูป้ระกอบกำรรับจดัขนส่งสินคำ้ท่ี
ขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุม 

RA04 ไม่มีการให้ความเห็นด้านการลงทุน 

RPA01 ไม่สามารถระบุได้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บักำรประเมินควำมเส่ียง 
Prof01 ไม่มีการให้ความเห็นด้านการลงทุน 

ด้านการฝึกอบรม 

RA01 ไม่มีการให้ความเห็นด้านการฝึกอบรม 

RA02 หน่วยงำนตอ้งให้พนักงำนทุกคนตระหนักถึงควำมส ำคญัของกำรฝึกอบรม และเน้ือหำท่ีจดัอบรม
ตอ้งเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

RA03 - บริษทัตอ้งด ำเนินกำรให้ตรงกันทั้ง 2 มำตรฐำน ซ่ึงสอดคลอ้งกันทั้งมำตรฐำนส ำนักงำนกำรบิน     
พลเรือนแห่งประเทศไทย และมำตรฐำนสหภำพยุโรป โดยเฉพำะเร่ืองกำรตระหนักถึงกำรรักษำ
ควำมปลอดภยั (Security Awareness Training) ซ่ึงกำรก ำหนดเกณฑ์กำรตรวจสอบมีควำมแตกต่ำง
กนั 

RA04 ไม่มีการให้ความเห็นด้านการฝึกอบรม 
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ตารางที่ก4.8กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นรูปแบบรำยกำร

ตรวจสอบส ำหรับกระบวนกำรของตวัแทนควบคุม (Regulated Agent Check List) 
ท่ีจะสำมำรถเป็นได้ทั้ งตัวแทนควบคุมในประเทศไทยและปฏิบัติงำนตัวแทน
ควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรปในเวลำเดียวกนั (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการฝึกอบรม (ต่อ) 
RPA01 รำยกำรตรวจสอบส ำหรับกระบวนกำรของตวัแทนควบคุม (Regulated Agent Check List) สำมำรถ

ใชแ้บบฟอร์มเดียวกนัได ้เพรำะกำรขอรับรองเป็นปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำน
สหภำพยโุรป ควรผำ่นกำรขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุมก่อนเป็นพ้ืนฐำน 

Prof01 ไม่มีการให้ความเห็นด้านการฝึกอบรม 

ด้านการบริหารจัดการ 
RA01 - รำยกำรตรวจสอบท่ีจะท ำใหส้ำมำรถขอรับรองไดท้ั้งตวัแทนควบคุมในประเทศไทยและปฏิบติังำน

ตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรปในเวลำเดียวกันมนัค่อนขำ้งล ำบำก เน่ืองจำก
มำตรฐำนที่บงัคบัใชน้ั้นไม่เหมือนกนั  

RA02 - เน่ืองจำกตวัแทนควบคุมในประเทศไทยจะมีขอ้มูลตำมรำยกำรตรวจสอบตำมแผนกำรรักษำควำม
ปลอดภัยแห่งชำติท่ีก ำหนดออกมำ แต่ในส่วนปฏิบัติงำนตัวแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำน
สหภำพยุโรป ก็จะมีรำยกำรตรวจสอบท่ีจะแบ่งเป็นส่วน ๆ หำกน ำรำยกำรตรวจสอบมำบูรณำกำร
ร่วมกนัเป็นตวัเดียวกนัน่ำจะยำก แต่ยงัจะมีส่วนท่ีคลำ้ยคลึงกนั 
- ถึงแมว้่ำประเทศไทยท ำกำรปรับปรุงจนรำยกำรตรวจสอบใชร่้วมกนัไดก้็ตำม เวลำท่ีผูข้อรับรองจะ
เลือกผูต้รวจสอบ (Auditor) จะตอ้งดูรำยช่ือประเทศท่ีอยำกใชส้มำชิก (Member) วำ่เป็นประเทศไหน 
จำกนั้นผูข้อรับรองก็ตอ้งเลือกกลุ่มท่ีข้ึนทะเบียนของสหภำพยุโรปตำมรำยช่ือท่ีข้ึนทะเบียนนั้น แต่
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยเป็นสมำชิก (Member) ไม่ได ้เน่ืองจำก ส ำนกังำนกำรบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงำนของรัฐ 

RA03 - หำกส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศตอ้งกำรตรวจสอบรับรองไดท้ั้ง 2 มำตรฐำน อย่ำงน้อย
ตอ้งมีบุคลำกรเป็นผูต้รวจสอบอิสระสหภำพยโุรป (EU Validator) ของสหภำพยโุรป  
- ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยตอ้งท ำ คือ กำรน ำ 2 มำตรฐำนมำผสำนรวมกนัเป็น 1 
มำตรฐำน ซ่ึงตอ้งเขียนขอ้ก ำหนดให้ครอบคลุม และตอ้งเพ่ิมขอ้ก ำหนด เพื่อให้สำมำรถประยุกตใ์ช้
กบัมำตรฐำนของสหภำพยโุรปได ้

RA04 - ตวัแทนควบคุมประเทศไทยและตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ตำมมำตรฐำนสหภำพยุโรปเป็นคนละ
มำตรฐำน และไม่ข้ึนตรงต่อกัน ทั้ งน้ีหำกสำมำรถรวมเป็นมำตรฐำนเดียวกันได้ ก็จะช่วยให้
ผูป้ระกอบกำรสำมำรถด ำเนินกำรง่ำยและสะดวกมำกข้ึน กำรจดัท ำรำยกำรตรวจสอบดงักล่ำวทำง
บริษทัฯ ไม่สำมำรถท่ีจะใหข้อ้มูลไดว้ำ่ตอ้งออกมำในรูปแบบไหน เพรำะกำรจดัท ำรำยกำรตรวจสอบ
ตำมขอ้บงัคบัต่ำง ๆ จะถูกออกแบบมำจำกหน่วยงำนท่ีมีอ  ำนำจนั้น ๆ 
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ตารางที่ก4.8กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นรูปแบบรำยกำร

ตรวจสอบส ำหรับกระบวนกำรของตวัแทนควบคุม (Regulated Agent Check List) 
ท่ีจะสำมำรถเป็นได้ทั้ งตัวแทนควบคุมในประเทศไทยและปฏิบัติงำนตัวแทน
ควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรปในเวลำเดียวกนั (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการบริหารจัดการ (ต่อ) 
RPA01 รำยกำรตรวจสอบส ำหรับกระบวนกำรของตวัแทนควบคุม (Regulated Agent Check List) สำมำรถ

ใชแ้บบฟอร์มเดียวกนัได ้เพรำะกำรขอรับรองเป็นปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำน
สหภำพยโุรป ควรผำ่นกำรขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุมก่อนเป็นพ้ืนฐำน 

Prof01 - ผูรั้บจดักำรขนส่งสินคำ้ตอ้งศึกษำควำมน่ำจะเป็นของเหตุกำรณ์ท่ีอำจจะเกิดข้ึนในประเทศไทย หรือ
ในสหภำพยุโรป แล้วน ำมำประเมินควำมเส่ียงหรือควำมน่ำจะเป็นท่ีอำจเกิดเหตุกำรณ์เหล่ำนั้ น 
จำกนั้นหน่วยงำนจึงสร้ำงรำยกำรตรวจสอบใหค้รอบคลุม 

 
จำกผลกำรสัมภำษณ์ในประเด็น รูปแบบรำยกำรตรวจสอบส ำหรับกระบวนกำร

ของตัวแทนควบคุม (Regulated Agent Check List) ท่ีจะสำมำรถเป็นได้ทั้ งตัวแทนควบคุมใน
ประเทศไทยและปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรปในเวลำเดียวกนั 
สำมำรถสรุปสำระส ำคญัไดด้งัน้ี 

1)กกด้ำนบุคลำกร ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 1 และ 2 ได้ให้ควำม
คิดเห็นวำ่ ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ควรสร้ำงบุคลำกรให้เป็นผูต้รวจสอบอิสระ
สหภำพยุโรป (EU Validator) และผู ้ประกอบกำรตัวแทนควบคุมสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลกำร
เปล่ียนแปลงขอ้ก ำหนดหรือแผนกำรรักษำควำมปลอดภยัสะดวกยิง่ข้ึน   

ส่วนผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 3 4 และ 5 ไม่มีกำรให้ควำมเห็นดำ้น
บุคลำกร 

2)กกดำ้นอุปกรณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 2 ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นวำ่ 
หน่วยงำนตวัแทนควบคุมต้องจัดหำอุปกรณ์ในกำรรักษำควำมปลอดภยัสินค้ำตำมข้อก ำหนด
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแปหงประเทศไทย และมำตรฐำนสหภำพยโุรป  

ส่วนผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 1 3 4 และ 5 ไม่มีกำรให้ควำมเห็นดำ้น
อุปกรณ์ 
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3)กกดำ้นสถำนท่ี ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 2 ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นว่ำ 
ตวัแทนควบคุมตอ้งมีกำรบริหำรจดักำรพื้นท่ีให้เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดส ำนกังำนกำรบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย และมำตรฐำนสหภำพยโุรป  

ส่วนผูใ้หข้อ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 1 3 4 และ 5  ไม่มีกำรใหค้วำมเห็นดำ้น
อุปกรณ์ 

4)กกดำ้นกำรลงทุน ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 2 และ 3  ไดใ้ห้ควำม
คิดเห็นวำ่ บุคลำกรจำกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยควรไดรั้บกำรรับรองเป็นผูต้รวจ
สอบอิสระสหภำพยุโรป เพื่อลดต้นทุนในกำรขอรับรองตวัแทนควบคุมของผูป้ระกอบกำรรับ
จดักำรขนส่งสินคำ้  

ส่วนผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 1 และ 4 ไม่มีกำรใหค้วำมเห็นดำ้นกำร
ลงทุน 

5)กกดำ้นกำรฝึกอบรม ผูใ้หข้อ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 2 และ 3 ไดใ้หค้วำม
คิดเห็นว่ำ หน่วยงำนต้องสร้ำงควำมตระหนักถึงควำมส ำคญัของกำรฝึกอบรม และเน้ือหำกำร
ฝึกอบรมตอ้งเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  

ส่วนผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 1 4 และ 5 ไม่มีกำรให้ควำมเห็นดำ้น
กำรฝึกอบรม 

6)กกดำ้นกำรบริหำรจดักำร ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุม ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นว่ำ 
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยตอ้งท ำ คือ กำรน ำ 2 มำตรฐำนมำผสำนรวมกนัเป็น 1 
มำตรฐำน ซ่ึงตอ้งเขียนขอ้ก ำหนดใหค้รอบคลุม และตอ้งเพิ่มขอ้ก ำหนด เพื่อใหส้ำมำรถประยุกตใ์ช้
กบัมำตรฐำนของสหภำพยุโรปได ้จะช่วยให้ผูป้ระกอบกำรสำมำรถด ำเนินกำรง่ำยและสะดวกมำก
ข้ึน โดยหน่วยงำนตอ้งศึกษำควำมน่ำจะเป็นของเหตุกำรณ์ท่ีอำจจะเกิดข้ึน จำกนั้นหน่วยงำนจึง
สร้ำงรำยกำรตรวจสอบใหค้รอบคลุม 

ผูใ้ห้ข้อมูลจำกกำรไปรษณีย์ควบคุม ได้ให้ควำมคิดเห็นว่ำ รำยกำรตรวจสอบ
ส ำหรับกระบวนกำรของตวัแทนควบคุม (Regulated Agent Check List) สำมำรถใช้แบบฟอร์ม
เดียวกนัได ้เพรำะกำรขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรป ควรผ่ำน
กำรขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุมก่อนเป็นพื้นฐำน 
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4.2.3กกข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงสู่กระบวนการของปฏิบัติงานตัวแทนควบคุม
ประเทศที่ 3 มาตรฐานสหภาพยุโรป (ถ้ามี) โปรดให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับประเด็นท่ี
น่ำสนใจ กำรวจิยัและพฒันำ หรือกำรศึกษำเพิ่มเติมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ ำนวน 6 ท่ำน ประกอบดว้ย RA01, RA02, RA03, RA04, RPA01, Prof01 
 
ตารางที่ก4.9กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นขอ้เสนอแนะแนว

ทำงกำรปรับปรุงสู่กระบวนกำรของปฏิบัติงำนตัวแทนควบคุมประเทศท่ี 3 
มำตรฐำนสหภำพยโุรป 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านบุคลากร 

RA01 - กำรพฒันำบุคลำกรของบริษทัค่อนขำ้งล ำบำก เน่ืองจำกบริษทัตอ้งหำแหล่งพฒันำบุคคลำกรไดย้ำก 
ท ำให้กำรลงทุนกบับุคลำกร (Human Capital) แต่ไม่ไดใ้ช้บุคลำกรให้เหมำะสมได ้ซ่ึงอำจมีสำเหตุ
จำกกำรถูกจูงใจบุคลำกรใหไ้ปอยูบ่ริษทัใหญ่ ๆ มำกข้ึน 

RA02 - บุคลำกรตอ้งยอมรับและเขำ้ใจในกฎระเบียบของสหภำพยโุรปท่ีมีมำกกวำ่ขอ้ก ำหนดของส ำนกังำน
กำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

RA03 - ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยตอ้งไดรั้บกำรรับรองเป็นผูต้รวจสอบอิสระสหภำพ
ยโุรป (Approved EU Validator) 
- ผูป้ระกอบกำรตอ้งมีควำมรู้เก่ียวกบัห่วงโซ่กำรรักษำควำมปลอดภยั (Security Supply Chain) 

RA04 - พนักงำนตอ้งฝึกฝนภำษำองักฤษ เน่ืองจำกผูต้รวจสอบอิสระสหภำพยุโรป (EU Validator) ท่ีมำ
ตรวจจะใช้ภำษำองักฤษเป็นหลกั และศึกษำเพ่ิมเติมเก่ียวกบัขอ้ก ำหนด กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั
ของประเทศท่ีจะจดัส่งสินคำ้ 

RPA01 - บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ำกดั (ปณท) ยงัไม่เห็นควำมจ ำเป็นเร่งด่วน เพรำะหำกไม่ไดข้นส่งสินคำ้เขำ้สู่
กลุ่มสหภำพยุโรป จะท ำให้มีค่ำใช้จ่ำยสูงข้ึน หรือหำกมีควำมจ ำเป็นตอ้งขนส่งเขำ้สหภำพยุโรปก็
สำมำรถผ่ำนตวัแทนระหว่ำงประเทศได ้เน่ืองจำกปัจจุบนัตะวนัออกกลำงบำงประเทศไดข้อรับรอง
เป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรป (RA3) ก่อนขนส่งเขำ้สหภำพยุโรปอยู่แลว้ 
หรืออำจตอ้งมีกำรตรวจสอบซ ้ำก่อนขนส่งทำงอำกำศเขำ้สู่สหภำพยโุรป 

Prof01 ไม่มีข้อเสนอแนะ 
ด้านอุปกรณ์ 

RA01 - บริษัทควรมีกำรน ำอุปกรณ์และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกท่ีมีเทคโนโลยีทันสมัยมำใช้ในกำร
ปฏิบติังำน และฝึกอบรมใหค้วำมรู้เก่ียวกบักำรใชอุ้ปกรณ์ท่ีถูกตอ้ง และเหมำะสม 

RA02 ไม่มีข้อเสนอแนะ 
RA03 ไม่มีข้อเสนอแนะ 
RA04 ไม่มีข้อเสนอแนะ 
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ตารางที่ก4.9กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นขอ้เสนอแนะแนว
ทำงกำรปรับปรุงสู่กระบวนกำรของปฏิบัติงำนตัวแทนควบคุมประเทศท่ี 3 
มำตรฐำนสหภำพยโุรป (ต่อ)  

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านอุปกรณ์ (ต่อ) 
RPA01 - บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ำกดั (ปณท) ยงัไม่เห็นควำมจ ำเป็นเร่งด่วน เพรำะหำกไม่ไดข้นส่งสินคำ้เขำ้สู่

กลุ่มสหภำพยุโรป จะท ำให้มีค่ำใช้จ่ำยสูงข้ึน หรือหำกมีควำมจ ำเป็นตอ้งขนส่งเขำ้สหภำพยุโรปก็
สำมำรถผ่ำนตวัแทนระหว่ำงประเทศได ้เน่ืองจำกปัจจุบนัตะวนัออกกลำงบำงประเทศไดข้อรับรอง
เป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรป (RA3) ก่อนขนส่งเขำ้สหภำพยุโรปอยู่แลว้ 
หรืออำจตอ้งมีกำรตรวจสอบซ ้ำก่อนขนส่งทำงอำกำศเขำ้สู่สหภำพยโุรป 

Prof01 ไม่มีข้อเสนอแนะ 
ด้านสถานที่ (ต่อ) 

RA01 - ท่ำอำกำศยำนตอ้งมีกำรด ำเนินกำรของกำรในส่วนของกำรดูแล บ ำรุงรักษำสถำนท่ี และส่ิงอ ำนวย
ควำมสะดวกภำยในคลงัสินคำ้ รวมถึงกำรรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

RA02 ไม่มีข้อเสนอแนะ 
RA03 ไม่มีข้อเสนอแนะ 

RA04 ไม่มีข้อเสนอแนะ 
RPA01 - บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ำกดั (ปณท) ยงัไม่เห็นควำมจ ำเป็นเร่งด่วน เพรำะหำกไม่ไดข้นส่งสินคำ้เขำ้สู่

กลุ่มสหภำพยุโรป จะท ำให้มีค่ำใช้จ่ำยสูงข้ึน หรือหำกมีควำมจ ำเป็นตอ้งขนส่งเขำ้สหภำพยุโรปก็
สำมำรถผ่ำนตวัแทนระหว่ำงประเทศได ้เน่ืองจำกปัจจุบนัตะวนัออกกลำงบำงประเทศไดข้อรับรอง
เป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยุโรป (RA3) ก่อนขนส่งเขำ้สหภำพยุโรปอยู่แลว้ 
หรืออำจตอ้งมีกำรตรวจสอบซ ้ำก่อนขนส่งทำงอำกำศเขำ้สู่สหภำพยโุรป 

Prof01 ไม่มีข้อเสนอแนะ 

ด้านการลงทุน 
RA01 - ภำครัฐควรมีกำรสนบัสนุนส ำหรับผูป้ระกอบกำรตวัแทนควบคุม เช่น ลดภำษีน ำเขำ้อุปกรณ์และส่ิง

อ ำนวยควำมสะดวก หรือส่งเสริมกำรหำแหล่งเงินทุน เป็นตน้ 
RA02 ไม่มีข้อเสนอแนะ 
RA03  - ผูป้ระกอบกำรอำจปรับกำรลงทุนไปเป็นกำรเลือกจำ้งผูรั้บจำ้งช่วง (Outsource) หรือผูรั้บจำ้งขนส่ง

สินคำ้ (Hauliers) 
- ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยควรลดค่ำใช้จ่ำยในกำรรับรองตัวแทนควบคุม โดย
เจ้ำหน้ำท่ีท่ีท  ำกำรตรวจสอบรับรองตัวแทนควบคุมต้องได้รับกำรรับรองเป็นผูต้รวจสอบอิสระ
สหภำพยโุรป (Approved EU Validator) 

RA04 ไม่มีข้อเสนอแนะ 
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ตารางที่ก4.9กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นขอ้เสนอแนะแนว
ทำงกำรปรับปรุงสู่กระบวนกำรของปฏิบัติงำนตัวแทนควบคุมประเทศท่ี 3 
มำตรฐำนสหภำพยโุรป (ต่อ) 

 

รหัส ความคิดเห็น 
ด้านการลงทุน (ต่อ) 

RPA01 - หน่วยงำน ยงัไม่เห็นควำมจ ำเป็นเร่งด่วน เพรำะหำกไม่ไดข้นส่งสินคำ้เขำ้สู่กลุ่มสหภำพยโุรป จะท ำ
ใหมี้ค่ำใชจ่้ำยสูงข้ึน หรือหำกมีควำมจ ำเป็นตอ้งขนส่งเขำ้สหภำพยโุรปก็สำมำรถผำ่นตวัแทนระหว่ำง
ประเทศได ้เน่ืองจำกปัจจุบนัตะวนัออกกลำงบำงประเทศไดข้อรับรองเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 
3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป (RA3) ก่อนขนส่งเขำ้สหภำพยโุรปอยูแ่ลว้ หรืออำจตอ้งมีกำรตรวจสอบซ ้ ำ
ก่อนขนส่งทำงอำกำศเขำ้สู่สหภำพยโุรป 

Prof01 ไม่มีข้อเสนอแนะ 

ด้านการฝึกอบรม 
RA01 - ผูต้รวจสอบดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัภำยในองคก์ร (Security Internal Auditor) ในประเทศไทย

ตอ้งผำ่นกำรอบรม และไดก้ำรรับรองจำกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซ่ึงสถำบนักำร
ฝึกอบรมท่ีไดรั้บกำรรับรองจำกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยยงัมีจ ำนวนไม่เพียงพอ  
- กำรจดักำรหลกัสูตรท่ีอบรมในประเทศไทยไม่ครอบคลุม ส ำนักงำนกำรบิน  พลเรือนแห่งประเทศ
ไทยควรรับรองสถำนฝึกอบรมใหม้ำกข้ึน เพ่ือรองรับกำรฝึกอบรมตำมขอ้ก ำหนด  

RA02 - หน่วยงำนตอ้งให้พนักงำนทุกคนตระหนักถึงควำมส ำคญัของกำรฝึกอบรม และเน้ือหำท่ีจดัอบรม
ตอ้งเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

RA03 - หน่วยงำนควรจดัให้มีกำรฝึกอบรมให้ควำมรู้ และตระหนักถึงถึงควำมจ ำเป็นในกำรเป็นตวัแทน
ควบคุมหรือส่วนหน่ึงในห่วงโซ่กำรรักษำควำมปลอดภยั (Security Supply Chain) 

RA04 ไม่มีข้อเสนอแนะ 
RPA01 - หน่วยงำน ยงัไม่เห็นควำมจ ำเป็นเร่งด่วน เพรำะหำกไม่ไดข้นส่งสินคำ้เขำ้สู่กลุ่มสหภำพยโุรป จะท ำ

ใหมี้ค่ำใชจ่้ำยสูงข้ึน หรือหำกมีควำมจ ำเป็นตอ้งขนส่งเขำ้สหภำพยโุรปก็สำมำรถผำ่นตวัแทนระหว่ำง
ประเทศได ้เน่ืองจำกปัจจุบนัตะวนัออกกลำงบำงประเทศไดข้อรับรองเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 
3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป (RA3) ก่อนขนส่งเขำ้สหภำพยโุรปอยูแ่ลว้ หรืออำจตอ้งมีกำรตรวจสอบซ ้ ำ
ก่อนขนส่งทำงอำกำศเขำ้สู่สหภำพยโุรป 
- ผูป้ระกอบกำรควรจดัใหมี้กำรฝึกอบรม และสร้ำงควำมรู้ ควำมเขำ้ใจในตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 
(RA3) ตำมมำตรฐำนสหภำพยโุรปเพ่ิมเติม 

Prof01 ในส่วนของกำรฝึกอบรม ตวัแทนควบคุมควรดึงส่วนท่ีแต่ละหน่วยงำนมีควำมแตกต่ำงกนัมำเนน้ย  ้ำ 
หรือสร้ำงควำมตระหนกัถึงกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ 

ด้านการบริหารจัดการ 
RA01 กำรตรวจสอบของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก็จะตอ้งมีควำมถ่ีท่ีเหมำะสม ถำ้มี

จ ำนวนตัวแทนควบคุมมำก แต่หย่อนยำนมำตรฐำนหรือกำรตรวจสอบในกำรให้กำรรับรอง 
มำตรฐำนก็จะไม่มีประสิทธิภำพ ท ำใหเ้กิดควำมอนัตรำยและไม่ปลอดภยัในกำรขนส่ง 
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ตารางที่ก4.9กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นขอ้เสนอแนะแนว
ทำงกำรปรับปรุงสู่กระบวนกำรของปฏิบัติงำนตัวแทนควบคุมประเทศท่ี 3 
มำตรฐำนสหภำพยโุรป (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการบริหารจัดการ (ต่อ) 
RA02 ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมองในส่วนของขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบั (Confidential) ท่ี

ผู ้ประกอบกำรไม่สำมำรถหำได้ด้วยตัวเอง จำก Transportation Security Administration (TSA)  
สหภำพยุโรป หรือมำตรฐำนสำกลอ่ืน ๆ เพื่อให้ตวัแทนควบคุมอพัเดทขอ้มูลก็จะสำมำรถขอขอ้มูล
จำกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยไดเ้ลย 

RA03 - ข้อก ำหนด (Requirement) ของสหภำพยุโรป หรือรำยละเอียดของกำรตรวจค้นเป็นข้อมูลท่ีไม่
เปิดเผยสู่สำธำรณชน ขอ้จ ำกดัตรงน้ีถำ้หำกตวัแทนควบคุมท่ีจะสมคัร หรือผูย้ื่นขอรับรองใหม่แลว้มี
กระบวนกำรตรวจคน้สินคำ้ดว้ย ซ่ึงอำจเป็นผูใ้หบ้ริกำรคลงัสินคำ้รำยท่ี 3 นั้นหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้ง
มีกำรตรวจค้น จะต้องมีอุปกรณ์ตรวจคน้ ผูป้ระกอบกำรเหล่ำนั้นจะไม่มีทำงรู้เลยว่ำรำยละเอียด
ปลีกย่อยของสหภำพยุโรปจะต้องท ำกำรตรวจค้นถึงระดับใด เพรำะมนัเป็นข้อมูลท่ีไม่สำมำรถ
เผยแพร่ได ้ 
- ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยยงัไม่ยอมรับกำรได้รับรองเป็นตวัแทนควบคุมของ
สหภำพยุโรป นั่นหมำยถึง สินคำ้ท่ีจะออกไปจำกประเทศไทยยงัไงก็ตอ้งปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดของ
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย แต่ถำ้มีสินคำ้จำกสหภำพยโุรปบินผำ่นประเทศไทยก ำลงั
จะไปฮ่องกง หรือกัมพูชำ ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยกลบัยอมรับมำตรฐำนของ
สหภำพยโุรป เพรำะสินคำ้นั้นถือวำ่ไดรั้บกำรตรวจสอบมำแลว้ ซ่ึงยงัคงมีควำมขดัแยง้ในตวัเองอยู ่
- ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยตอ้งต่ืนตวั และพฒันำไปเป็นผูต้รวจสอบอิสระสหภำพ
ยุโรป (EU Validator) เป็นอย่ำงน้อย หรือเป็นมำตรฐำนเดียวกนัจนกระทัง่ไม่มีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้ง
เป็นตวัแทนควบคุมของสหภำพยโุรป ตวัแทนควบคุมประเทศไทยท่ีจะสำมำรถขนส่งสินคำ้ไปไดท้ัว่
โลก 

RA04 - กำรยื่นขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุมประเทศไทย และตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 สำมำรถยื่นขอ
เป็นตวัแทนใดก่อนก็ได ้หรือสำมำรถท ำควบคู่กนัได ้เน่ืองจำกกฎหมำย 2 ฉบบัน้ีแยกอิสระจำกกัน 
กำรตรวจสอบและกำรอนุญำตอยูภ่ำยใตห้น่วยงำนท่ีมีอ  ำนำจของรัฐ (State Authority) นั้น ๆ 

RPA01 - หน่วยงำน ยงัไม่เห็นควำมจ ำเป็นเร่งด่วน เพรำะหำกไม่ไดข้นส่งสินคำ้เขำ้สู่กลุ่มสหภำพยโุรป จะท ำ
ใหมี้ค่ำใชจ่้ำยสูงข้ึน หรือหำกมีควำมจ ำเป็นตอ้งขนส่งเขำ้สหภำพยโุรปก็สำมำรถผำ่นตวัแทนระหว่ำง
ประเทศได ้เน่ืองจำกปัจจุบนัตะวนัออกกลำงบำงประเทศไดข้อรับรองเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 
3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป (RA3) ก่อนขนส่งเขำ้สหภำพยโุรปอยูแ่ลว้ หรืออำจตอ้งมีกำรตรวจสอบซ ้ ำ
ก่อนขนส่งทำงอำกำศเขำ้สู่สหภำพยโุรป 
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ตารางที่ก4.9กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นขอ้เสนอแนะแนว
ทำงกำรปรับปรุงสู่กระบวนกำรของปฏิบัติงำนตัวแทนควบคุมประเทศท่ี 3 
มำตรฐำนสหภำพยโุรป (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการบริหารจัดการ (ต่อ) 
Prof01 - ผูบ้ริหำรระดบัสูงตอ้งใหก้ำรสนบัสนุน และมีส่วนร่วมของกระบวนกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ 

และร่วมกันตัดสินใจระหว่ำงผูบ้ริหำรกับผูป้ฏิบัติงำน เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปในแนวทำง
เดียวกนั 
- กำรสนบัสนุนจำกภำครัฐเขำ้มำเสริมควำมมัน่คงในกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ 

 
จำกผลกำรสัมภำษณ์ในประเด็น ขอ้เสนอแนะแนวทำงกำรปรับปรุงสู่กระบวนกำร

ของปฏิบติังำนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำตรฐำนสหภำพยโุรป สำมำรถสรุปสำระส ำคญัไดด้งัน้ี 
1)กกดำ้นบุคลำกร ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุม ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นวำ่ บุคลำกร

ตอ้งยอมรับและเขำ้ใจในกฎระเบียบของสหภำพยุโรปท่ีมีมำกกวำ่ขอ้ก ำหนดของส ำนกังำนกำรบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย และผูป้ระกอบกำรรับจดักำรขนส่งสินคำ้ตอ้งมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบัห่วงโซ่กำรรักษำควำมปลอดภยั กำรพฒันำบุคลำกรในหน่วยงำนตวัแทนควบคุมนั้น
ค่อนข้ำงล ำบำก ซ่ึงอำจมีสำเหตุจำกกำรถูกจจูงใจจำกบริษทัคู่แข่งหรือบริษทัใหญ่ ๆ ก็เป็นได้ 
รวมทั้งพนกังำนตอ้งฝึกฝนภำษำองักฤษ เน่ืองจำกผูต้รวจสอบอิสระสหภำพยุโรป (EU Validator) 
ท่ีมำตรวจจะใช้ภำษำองักฤษเป็นหลัก และศึกษำเพิ่มเติมเก่ียวกับข้อก ำหนด กฎ ระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัของประเทศท่ีจะจดัส่งสินคำ้ 

ส่วนตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 5 ไม่มีกำรใหค้วำมเห็นดำ้นบุคลำกร 
2)กกดำ้นอุปกรณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 1 ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นวำ่ 

บริษทัควรน ำอุปกรณ์และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกท่ีมีเทคโนโลยทีนัสมยัมำใชใ้นกำรปฏิบติังำนและ
ฝึกอบรมให้ควำมรู้เก่ียวกับกำรใช้อุปกรณ์ท่ีถูกต้องและเหมำะสม ส่วนผูใ้ห้ข้อมูลจำกตวัแทน
ควบคุมล ำดบัท่ี 2 3 4 และ 5 ไม่มีขอ้เสนอแนะดำ้นอุปกรณ์ 

3)กกดำ้นสถำนท่ี ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 1 ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นว่ำ 
ท่ำอำกำศยำนตอ้งมีกำรด ำเนินกำรของกำรในส่วนของกำรดูแล บ ำรุงรักษำสถำนท่ี และส่ิงอ ำนวย
ควำมสะดวกภำยในคลงัสินคำ้ รวมถึงกำรรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน ส่วนผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทน
ควบคุมล ำดบัท่ี 2 3 4 และ 5 ไม่มีขอ้เสนอแนะดำ้นสถำนท่ี 
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4)กกดำ้นกำรลงทุน ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุม ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นว่ำ ภำครัฐ
ควรสนบัสนุนผูป้ระกอบกำรรับจดักำรขนส่งสินคำ้ในกำรขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุม ไม่ว่ำจะ
เป็นกำรลดค่ำใชจ่้ำยในกำรขอรับรองตวัแทนควบคุม กำรลดภำษีกำรน ำเขำ้อุปกรณ์ หรือหำแหล่ง
เงินทุน ฯลฯ หรือผูป้ระกอบกำรรับจดักำรขนส่งสินคำ้อำจปรับกำรลงทุนโดยเลือกใช้บริกำรผู ้
รับจำ้งช่วงแทนกำรสร้ำงบุคลำกรเอง ส่วนผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 4 และ 5 ไม่มี
ขอ้เสนอแนะดำ้นกำรลงทุน 

5)กกด้ำนกำรฝึกอบรม ผูใ้ห้ข้อมูลจำกตัวแทนควบคุม ได้ให้ควำมคิดเห็นว่ำ 
หน่วยงำนควรจดักำรฝึกอบรมให้ควำมรู้ และตระหนกัถึงควำมจ ำเป็นในกำรตวัแทนควบคุมหรือ
กำรเป็นส่วนหน่ึงของห่วงโซ่กำรรักษำควำมปลอดภยั ตวัแทนควบคุมควรดึงส่วนท่ีแต่ละหน่วยงำน
มีควำมแตกต่ำงกนัมำเนน้ย  ้ำ หรือสร้ำงควำมตระหนกัถึงกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ กำรจดักำร
ฝึกอบรมดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัให้เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย รวมถึงกำรสร้ำงบุคลำกรให้เป็นผูต้รวจสอบด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภยัภำยใน
องคก์ร ส่วนผูใ้หข้อ้มูลจำกตวัแทนควบคุมล ำดบัท่ี 4 ไม่มีขอ้เสนอแนะดำ้นกำรฝึกอบรม 

6)กกดำ้นกำรบริหำรจดักำร ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกตวัแทนควบคุม ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นว่ำ 
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยควรต่ืนตวั พฒันำ และให้ควำมสนใจในส่วนของขอ้มูล
ท่ีเป็นควำมลบัท่ีผูป้ระกอบกำรไม่สำมำรถหำไดด้ว้ยตวัเอง จำกมำตรฐำนสำกลอ่ืน ๆ เพื่อใหต้วัแทน
ควบคุมอพัเดทขอ้มูลก็จะสำมำรถขอขอ้มูลจำกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยไดเ้ลย 
หรือจดัให้มีกำรเผยแพร่ข้อมูลท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อกำรขอรับรองตวัแทนควบคุม และกำรยื่น
ขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุมประเทศไทย และตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 สำมำรถยื่นขอเป็น
ตวัแทนใดก่อนก็ได้ หรือสำมำรถท ำควบคู่กนัได้ เน่ืองจำกกฎหมำย 2 ฉบบัน้ีแยกอิสระจำกกัน 
รวมถึงผูบ้ริหำรระดบัสูงตอ้งใหก้ำรสนบัสนุน และมีส่วนร่วมของกระบวนกำรรักษำควำมปลอดภยั
สินคำ้ และร่วมกนัตดัสินใจระหวำ่งผูบ้ริหำรกบัผูป้ฏิบติังำน 

ผูใ้ห้ขอ้มูลจำกกำรไปรษณียค์วบคุม ไดใ้ห้ควำมคิดเห็นว่ำ หน่วยงำน ยงัไม่เห็น
ควำมจ ำเป็นเร่งด่วน เพรำะหำกไม่ไดข้นส่งสินคำ้เขำ้สู่กลุ่มสหภำพยโุรป จะท ำให้มีค่ำใชจ่้ำยสูงข้ึน 
หรือหำกมีควำมจ ำเป็นต้องขนส่งเข้ำสหภำพยุโรปก็สำมำรถผ่ำนตวัแทนระหว่ำงประเทศได้ 
เน่ืองจำกปัจจุบันตะวนัออกกลำงบำงประเทศได้ขอรับรองเป็นตัวแทนควบคุมประเทศท่ี 3 
มำตรฐำนสหภำพยโุรป (RA3) ก่อนขนส่งเขำ้สหภำพยโุรปอยูแ่ลว้ หรืออำจตอ้งมีกำรตรวจสอบซ ้ ำ
ก่อนขนส่งทำงอำกำศเขำ้สู่สหภำพยโุรป 
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4.2.4กกข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ผูว้ิจยัใช้กำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง
เป็นกลุ่มท่ี 3 ได้แก่ เจ้ำหน้ำท่ีท่ีเก่ียวข้องของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย โดย
คุณสมบติัของผูแ้ทนหน่วยงำนท่ีให้ข้อมูลเป็นบุคลำกรระดับกำรบริหำร ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลจ ำนวน
ทั้งส้ิน 2 ท่ำน มีรำยละเอียดดงัตำรำงท่ี 4.10 
 

ตารางที่ก4.10กกขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญั กลุ่มท่ี 2 เจำ้หน้ำท่ีท่ีเก่ียวขอ้งของส ำนักงำน   
กำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

 

ล าดบัที่ รหัส ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

กลุ่มท่ี 2กกเจ้าหน้าที่ท่ีเกีย่วข้องของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

1 CAAT01 
หวัหนำ้กองก ำกบัมำตรฐำนผูด้  ำเนินกำรกำรบิน 
ฝ่ำยมำตรฐำนกำรรักษำควำมปลอดภยัและกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรบินพลเรือน 

2 CAAT02 
พนักงำนอำวุโส กองพฒันำมำตรฐำนกำรรักษำควำมปลอดภยัและกำรอ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรบินพลเรือน 

 

4.2.5กกข้อคิดเห็นเกีย่วกบักระบวนการของตัวแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภัยการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศในปัจจุบัน 

ค ำถำมท่ี 1กกส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีบทบำทอย่ำงไร ต่อ
กระบวนกำรของตวัแทนควบคุมและกำรไปรษณียค์วบคุมในกำรรักษำควำมปลอดภยัในกำรขนส่ง
สินคำ้ทำงอำกำศตำมมำตรฐำนในภำคผนวก 17 ขององคก์ำรกำรบินพลเรือนระหวำ่งประเทศ 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ ำนวน 2 คน ประกอบดว้ย CAAT01, CAAT02 
 
ตารางที่ก4.11กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นบทบำทส ำนกังำน

กำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยต่อกระบวนกำรของตัวแทนควบคุม และ            
กำรไปรษณียค์วบคุมในกำรรักษำควำมปลอดภยัในกำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ
ตำมมำตรฐำนในภำคผนวก 17 ขององคก์ำรกำรบินพลเรือนระหวำ่งประเทศ  

 

รหัส ความคิดเห็น 
ด้านการบริหารจัดการ 

CAAT01 - ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีบทบำทในกำรก ำกับดูแลด้ำนกำรบินพลเรือนให้
เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีสอดคลอ้งกับ Annex 17 ดงันั้นบทบำทในกำรก ำกับ ดูแล จะเร่ิมตั้งแต่กำร
ออกกฎระเบียบ ขอ้ก ำหนด กำรออกใบรับรองใหก้บัตวัแทนควบคุมและกำรไปรษณียค์วบคุม และ 
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ตารางที่ก4.11กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นบทบำทส ำนกังำน
กำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยต่อกระบวนกำรของตัวแทนควบคุม และ            
กำรไปรษณียค์วบคุมในกำรรักษำควำมปลอดภยัในกำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ
ตำมมำตรฐำนในภำคผนวก 17 ขององคก์ำรกำรบินพลเรือนระหวำ่งประเทศ (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการบริหารจัดการ (ต่อ) 
CAAT01 
(ต่อ) 

กำรตรวจสอบให้คงอยู่ในมำตรฐำนท่ีส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก ำหนด ซ่ึงจ ำนวน
คร้ังในกำรตรวจสอบในแต่ละปี ข้ึนอยูก่บักำรประเมินควำมเส่ียงของกพท. 

CAAT02 - ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีบทบำทในกำรจัดให้มีกฎหมำยในกำรก ำกับดูแล
กิจกำรบินพลเรือนให้สอดคลอ้งกบัมำตรฐำนขององคก์ำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ รวมทั้ง
ก ำกับดูแลผูด้  ำเนินกำรประเภทต่ำง ๆ ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีกฎหมำยก ำหนดไว ้โดยเฉพำะ
ผูด้  ำเนินกำรซ่ึงเป็นตวัแทนควบคุมและกำรไปรษณียค์วบคุมท่ีส ำนักงำนกำรบินพลเรือนไดก้ ำกบั
ดูแล โดยผำ่นกำรพิจำรณำกำรออกใบรับรองหรือใบอนุญำตใหก้บัผูย้ืน่ค  ำขอรับรอง  
- หลงัจำกออกใบรับรองหรือใบอนุญำตแลว้ ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจะเขำ้ไป
ก ำกบัดูแลตวัแทนควบคุมและกำรไปรษณียค์วบคุมใหป้ฏิบติัตำมมำตรฐำนของกฎหมำยท่ีส ำนกังำน
กำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก ำหนดข้ึนตลอดเวลำ  โดยหำกผูไ้ดรั้บใบอนุญำตไม่ปฏิบติัตำม
กฎหมำยท่ีก ำหนด หรือปฏิบัติไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนนั้น ทำงส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทยก็มีอ  ำนำจในกำรบงัคบัใชก้ฎหมำย (Sanction) ดว้ยกำรออกค ำส่ังไม่วำ่จะเป็นกำรยกเลิก 
กำรพักใช้ หรือเพิกถอนใบอนุญำตต่ำง ๆ รวมทั้ งกำรลงโทษอำญำตำมท่ีพระรำชบัญญัติกำร
เดินอำกำศฯ ก ำหนด 

 
จำกผลกำรสัมภำษณ์ในประเด็น บทบำทส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศ

ไทยต่อกระบวนกำรของตวัแทนควบคุมและกำรไปรษณียค์วบคุมในกำรรักษำควำมปลอดภยัใน
กำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศตำมมำตรฐำนในภำคผนวก 17 ขององค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำง
ประเทศ สำมำรถสรุปสำระส ำคญัไดด้งัน้ี 

ผูใ้ห้สัมภำษณ์จำกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ไดใ้ห้ควำมคิดเห็น
วำ่ บทบำทของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยในกระบวนกำรของตวัแทนควบคุมและ
กำรไปรษณียค์วบคุมในกำรรักษำควำมปลอดภยัในกำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ เป็นกำรก ำกบัดูแล
ใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีสอดคลอ้งกบัภำคผนวก 17 ขององคก์ำรกำรบินพลเรือนระหวำ่งประเทศ 
บทบำทในกำรก ำกบั ดูแล โดยเร่ิมตั้งแต่กำรจดัให้มีกฎหมำย ออกกฎระเบียบ และมีกำรตรวจสอบ
ใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนตำมกฎระเบียบท่ีส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก ำหนด และมี
กำรออกใบรับรองหรือใบอนุญำต รวมถึงมีสิทธ์ิหรือมีอ ำนำจในกำรบงัคบัใช้ (Sanction) โดยกำร
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ออกค ำสั่งไม่วำ่จะเป็นกำรยกเลิก กำรพกัใช ้หรือเพิกถอนใบอนุญำตต่ำง ๆ รวมทั้งกำรด ำเนินกำร
เพื่อให้มีกำรลงโทษอำญำ หำกผูไ้ดรั้บใบอนุญำตไม่ปฏิบติัตำมกฎหมำยท่ีก ำหนด หรือปฏิบติัไม่
เป็นไปตำมมำตรฐำนส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

ค ำถำมท่ี 2กกท่ำนคิดวำ่ ตวัแทนควบคุมในประเทศไทยเพียงพอต่อควำมตอ้งกำร
กำรรักษำควำมปลอดภยักำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศหรือไม่ (ถำ้ไม่เพียงพอ ท่ำนมีแนวทำงในกำร
สนบัสนุนอยำ่งไร) 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ ำนวน 2 คน ประกอบดว้ย CAAT01, CAAT02 
 
ตารางที่ก4.12กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นควำมเพียงพอของ

จ ำนวนตวัแทนควบคุมในประเทศไทยต่อควำมตอ้งกำรกำรรักษำควำมปลอดภยั
กำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการบริหารจัดการ 
CAAT01 ตวัแทนควบคุมและกำรไปรษณียค์วบคุมยงัมีจ ำนวนไม่เพียงพอต่อควำมตอ้งกำรกำรรักษำควำม

ปลอดภยักำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ 
- เน่ืองจำกตวัแทนควบคุมส่วนใหญ่ก็จะอยูใ่นกรุงเทพฯ และท่ำอำกำศยำนต่ำงจงัหวดัส่วนใหญ่ยงัไม่
มีตวัแทนควบคุม อย่ำงไรก็ตำม ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยใช้วิธีกำรตรวจสอบ
มำตรฐำนกำรรักษำควำมปลอดภยัสินคำ้ผ่ำนสำยกำรบิน โดยจะมีกำรแจง้ส่ิงท่ีตรวจพบขอ้บกพร่อง 
(Finding) ผ่ำนสำยกำรบิน ท ำให้กำรส่ือสำรในกำรท่ีจะแก้ไขปัญหำอำจจะไม่เขม้งวดเท่ำกบักำรท่ี
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยเขำ้ไปก ำกบัดูแลเองโดยตรง 
- ส ำหรับบำงท่ำอำกำศยำน ผูท่ี้ท  ำหนำ้ท่ีในกำรตรวจคน้สินคำ้ คือ ท่ำอำกำศยำนเอง ซ่ึงสำมำรถท ำได ้
เน่ืองจำกท่ำอำกำศยำนมีหนำ้ท่ีในกำรตรวจคน้สินคำ้ตำมกฎหมำยอยูแ่ลว้ 
- แนวทำงในสนบัสนุนของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย คือส ำนกังำนกำรบินพลเรือน
แห่งประเทศไทยตอ้งเร่งผลกัดนัให้คลงัสินคำ้ หรือผูป้ระกอบกำรท่ีรับจดักำรขนส่งสินคำ้เขำ้มำเป็น
ตวัแทนควบคุมท่ีอยูภ่ำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

CAAT02 ปัจจุบันประเทศไทยมีจ ำนวนตัวแทนควบคุมยงัไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรในกำรรักษำควำม
ปลอดภยักำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ 
- เน่ืองจำกกำรขนส่งทำงอำกำศมีกำรเติบโตข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง แมจ้ะอยู่ในสถำนกำรณ์โรคระบำดก็
ตำม โดยส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยไม่อำจเขำ้ไปส่งเสริมให้มีผูป้ระกอบกำรรำย
ใหม่ข้ึนในตลำดกำรแข่งขนัโดยตรง เน่ืองจำกส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีหน้ำท่ี
เพียงกำรก ำกบัดูแลใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนและกฎหมำยเท่ำนั้น 
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ตารางที่ก4.12กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นควำมเพียงพอของ
จ ำนวนตวัแทนควบคุมในประเทศไทยต่อควำมตอ้งกำรกำรรักษำควำมปลอดภยั
กำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการบริหารจัดการ (ต่อ) 
CAAT02 
(ต่อ) 

- แนวทำงในสนับสนุนของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย คือ ส ำนักงำนกำรบิน          
พลเรือนแห่งประเทศไทยมีกำรผลกัดนัหรือส่งเสริมให้ผูป้ระกอบกำรท่ีมีลกัษณะกำรประกอบธุรกิจ
ในด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยกำรขนส่งสินค้ำทำงอำกำศมำยื่นค ำขอรับรอง เพ่ือเป็นตัวแทน
ควบคุมมำกข้ึน ทั้งน้ีกำรด ำเนินกำรดงักล่ำวนั้น เป็นตำมพระรำชบญัญติักำรเดินอำกำศท่ีก ำหนดว่ำ 
หำ้มมิใหบุ้คคลใดประกอบธุรกิจในกำรรับจดักำรรักษำควำมปลอดภยัในกำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ 
เวน้แต่จะไดรั้บใบรับรองกำรเป็นตัวแทนควบคุม ซ่ึงส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย
ก ำกบัดูแลใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยเท่ำนั้น และไม่ไดส่้งเสริมใหเ้กิดผูป้ระกอบกำรรำยใหม่โดยตรง 

 
จำกผลกำรสัมภำษณ์ในประเด็น  ควำมเพียงพอของจ ำนวนตวัแทนควบคุมใน

ประเทศไทยต่อควำมตอ้งกำรกำรรักษำควำมปลอดภยักำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ สำมำรถสรุป
สำระส ำคญัไดด้งัน้ี 

ผูใ้ห้สัมภำษณ์จำกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ไดใ้ห้ควำมคิดเห็น
ว่ำ ตอนน้ียงัมีจ ำนวนตวัแทนควบคุมไม่เพียงพอ เพรำะว่ำตวัแทนควบคุมส่วนใหญ่ก็จะอยู่ใน
กรุงเทพ และท่ำอำกำศยำนท่ีต่ำงจงัหวดัส่วนใหญ่ยงัไม่มีตวัแทนควบคุม ซ่ึงตอ้งอำศยักำรตรวจสอบ
ผ่ำนสำยกำรบินโดยไม่ไดต้รวจสอบท่ีตวัแทนควบคุมโดยตรง เพรำะผูป้ระกอบกำรยงัไม่ไดเ้ป็น
ตวัแทนควบคุม และเน่ืองจำกกำรขนส่งทำงอำกำศมีกำรเติบโตข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง แม้จะอยู่ใน
สถำนกำรณ์โรคระบำดก็ตำม และมีกำรแจง้ส่ิงท่ีตรวจพบขอ้บกพร่อง หรือ Finding ผำ่นสำยกำรบิน 
ท ำใหก้ำรส่ือสำรในกำรแกไ้ขปัญหำอำจไม่เขม้งวดกบักำรท่ีส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทยเขำ้ไปก ำกบัดูแลเองโดยตรง และตอ้งเร่งผลกัดนัเร่งให้กบัผูป้ระกอบกำรเดิมท่ีมีลกัษณะกำร
ประกอบธุรกิจคลำ้ยกบักำรเป็นตวัแทนควบคุม หรือคลงัสินคำ้ท่ีรับจดักำรขนส่งสินคำ้เขำ้มำเป็น
ตวัแทนควบคุมท่ีอยูภ่ำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย โดยกำร
ส่งเสริมให้มีกำรจดทะเบียนตวัแทนคุมมำกข้ึน อำจเป็นกำรบงัคบัใช้กฎหมำย หรือมีกำรตีควำม
กฎหมำยท่ีอำจจะเป็นกำรบงัคบัใหเ้ขำ้สู่ระบบกฎหมำยมำกข้ึน 
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ค ำถำมท่ี 3กกส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีแนวทำงในกำรเพิ่ม
จ ำนวนตวัแทนควบคุมในประเทศไทยอยำ่งไร 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ ำนวน 2 คน ประกอบดว้ย CAAT01, CAAT02 
 
ตารางทีก่4.13กกควำมคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นแนวทำงในกำรเพิ่ม

จ ำนวนตัวแทนควบคุมในประเทศไทยของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่ง  
ประเทศไทย 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการฝึกอบรม 
CAAT01 ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยไดก้ ำหนดให้ผูท่ี้ประสงค์ขอใบรับรองตวัแทนควบคุม 

ตอ้งมีบุคลำกรท่ีผ่ำนกำรฝึกอบรมตำมท่ีก ำหนดในแผนฝึกอบรมกำรรักษำควำมปลอดภยักำรบิน   
พลเรือนแห่งชำติ และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

CAAT02 ไม่มีกำรใหค้วำมเห็นดำ้นกำรฝึกอบรม 
ด้านการบริหารจัดการ 

CAAT01 ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยพยำยำมผลกัดนัผูป้ระกอบกำรท่ีรับจดักำรขนส่งสินคำ้ให้
มำเป็นตวัแทนควบคุมมำกข้ึน โดยเป็นกำรผลกัดนัใหป้ฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดของส ำนักงำนกำรบินพล
เรือนแห่งประเทศไทย ซ่ึงขอ้ก ำหนดของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยไดร้ะบุไวว้่ำ 
หำ้มมิใหผู้ใ้ดรับจดักำรขนส่งสินคำ้ โดยมิไดน้ ำส่งแผนรักษำควำมปลอดภยัใหผู้อ้  ำนวยกำรเห็นชอบ 
และไม่ไดรั้บใบรับรองตัวแทนควบคุม ทั้งน้ีส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยพยำยำม
ส่ือสำรออกไปให้ผูป้ระกอบกำรได้รับทรำบ และขอรับใบรับรองตัวแทนควบคุมจำกส ำนักงำน    
กำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมำกข้ึน 

CAAT02 ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีหนำ้ท่ีในกำรบงัคบัใชก้ฎหมำย 
- หำกกฎหมำยก ำหนดให้ผูป้ระกอบกำรในกำรรับจดักำรรักษำควำมปลอดภยัในกำรขนส่งสินคำ้ทำง
อำกำศตอ้งไดใ้บรับรองตวัแทนควบคุม ส ำนักงำนกำรบิน พลเรือนแห่งประเทศไทยก็ตอ้งก ำกบัดู
ผูป้ระกอบกำรเหล่ำนั้นใหเ้ป็นตวัแทนควบคุมโดยไดรั้บใบรับรองจำกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย ซ่ึงกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำยดังกล่ำวอำจส่งผลทั้งในทำงเพ่ิมผูป้ระกอบกำรเป็น
ตวัแทนควบคุม หรืออำจลดจ ำนวนผูป้ระกอบกำรก็ได ้

 
จำกผลกำรสัมภำษณ์ในประเด็นแนวทำงในกำรเพิ่มจ ำนวนตวัแทนควบคุมใน

ประเทศไทยของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย สำมำรถสรุปสำระส ำคญัไดด้งัน้ี 
ผูใ้ห้สัมภำษณ์จำกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ไดใ้ห้ควำมคิดเห็น

ว่ำ ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนประเทศไทยพยำยำมผลักดันให้มำเป็นตัวแทนควบคุมมำกข้ึน 
ก ำหนดให้ปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซ่ึงขอ้ก ำหนดก็



149 
 

 
 

ระบุไว้ว่ำ ห้ำมมิให้ผู ้ใดรับจัดกำรขนส่งสินค้ำ โดยมิได้น ำส่งแผนรักษำควำมปลอดภัยให้
ผูอ้  ำนวยกำรหรือไม่ไดรั้บกำรรับรองตวัแทนควบคุม พยำยำมส่ือสำรออกไปให้ผูป้ระกอบกำรรู้ตวั
และเขำ้สู่ระบบของตวัแทนควบคุมภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทย มีกำรผลกัดนัให้ปฏิบติัตำมมำตรฐำน ตอ้งเนน้ท่ีกำรตีควำมกฎหมำย ถำ้มีกำรตีควำมกฎหมำย
วำ่ ทุกท่ำอำกำศยำนในประเทศไทยจะตอ้งเป็นตวัแทนควบคุมหมด ก็จะตอ้งถูกบงัคบัไปโดยปริยำย 

ค ำถำมท่ี 4กกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีรูปแบบหรือแนวทำง
อยำ่งไร ในกำรผลกัดนัให้ตวัแทนควบคุมในประเทศไทย พฒันำสู่กำรเป็นตวัแทนควบคุมประเทศ
ท่ี 3 ตำมมำตรฐำนสหภำพยโุรป 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ ำนวน 2 คน ประกอบดว้ย CAAT01, CAAT02 
 

ตารางที่ก4.14กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นแนวทำงของ
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ในกำรผลกัดนัให้ตวัแทนควบคุมใน
ประเทศไทย พฒันำสู่กำรเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ตำมมำตรฐำนสหภำพ
ยโุรป 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการบริหารจัดการ 
CAAT01 - ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยไม่เคยมีกำรผลกัดนัให้ผูป้ระกอบกำรไดรั้บกำรรับรอง

เป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ตำมมำตรฐำนสหภำพยุโรป หรือให้ไปไดรั้บกำรรับรองมำตรฐำน
อ่ืน ๆ แต่มุ่งเน้นกำรก ำกับ ดูแล ให้สอดคล้องกับมำตรฐำนขององค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำง
ประเทศ (Annex 17) และตอ้งท ำให้ถูกตอ้งตำมมำตรฐำนของประเทศไทยเท่ำนั้น คือเป็นขอ้ก ำหนด
ขั้นพ้ืนฐำน (Base Line)  
- ผูป้ระกอบกำรท่ีเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 เป็นผูป้ระกอบกำรท่ีหำทำงในกำรรับรองตำม
มำตรฐำนสหภำพยุโรปดว้ยตนเอง ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยไม่ไดมี้กำรผลกัดนั
อะไรใหเ้ลย เน่ืองจำกอยูน่อกเหนืออ ำนำจหนำ้ท่ีส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
  ดงันั้น แนวทำงกำรผลกัดนัหรือสนับสนุนให้ตวัแทนควบคุมประเทศไทยมีมำกข้ึน หรือผูท่ี้เป็น
ตวัแทนควบคุมอยู่แลว้พฒันำไปเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ตำมมำตรฐำนสหภำพยุโรป หรือ
มำตรฐำนสำกลใด ๆ ขอ้ก ำหนดควรเอ้ืออ ำนวยต่อกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสหภำพ
ยุโรป หรือมำตรฐำนสำกลใด ๆ เพรำะเป็นปัจจยัหน่ึงในกำรสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัใน
เชิงธุรกิจของผูป้ระกอบกำร 
วธีิตรวจสอบส ำหรับกำรรับรองตวัแทนควบคุมของประเทศไทย 
- ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจะตอ้งมีกำรตรวจสอบแผนต่ำง ๆ และจะมีรำยกำร
ตรวจสอบ (Check List) ส ำหรับกำรตรวจสอบแผนรักษำควำมปลอดภยั แผนฝึกอบรมดำ้นกำรรักษำ
ควำมปลอดภยั และแผนเผชิญเหตุ (Contingency Plan)  
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ตารางที่ก4.14กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นแนวทำงของ
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ในกำรผลกัดนัให้ตวัแทนควบคุมใน
ประเทศไทย พฒันำสู่กำรเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ตำมมำตรฐำนสหภำพ
ยโุรป (ต่อ)  

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการบริหารจัดการ (ต่อ) 
CAAT01 
(ต่อ) 

ซ่ึงกำรตรวจสอบก็จะมีรำยกำรตรวจสอบเป็นองคป์ระกอบอยูแ่ลว้ เม่ือตอ้งไปตรวจสอบท่ีพ้ืนท่ีจริงก็
จะมีรำยกำรตรวจสอบอีกฉบบัส ำหรับกำรตรวจพ้ืนท่ีจริง (On Site) ซ่ึงส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทยจะส่งรำยกำรตรวจสอบใหก้บัผูท่ี้เป็นผูแ้ทนของผูป้ระกอบกำร (Focal Point) ซ่ึงไม่ไดมี้
กำรเผยแพร่ออนไลน์ แต่ผูท่ี้เป็นตวัแทนควบคุมแลว้จะสำมำรถเขำ้มำดำวน์โหลดรำยกำรตรวจสอบ
ได ้
  เน่ืองจำกเป็นผูท่ี้อยูภ่ำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยอยูแ่ลว้ โดย
มีช่องทำงท่ีเรียกว่ำ AVSEC Secured Portal โดยผูท่ี้ไดรั้บกำรรับรองให้เป็นตวัแทนควบคุมแลว้ก็จะ
สำมำรถเขำ้มำอพัเดทควำมรู้หรือขอ้มูลใหม่ ๆ ไดต้ลอด เพรำะบุคคลเหล่ำน้ีไดผ้่ำนกำรตรวจสอบ
ประวติัอำชญำกรรมมำแลว้ แต่จะจ ำกดักำรมองเห็นเฉพำะผูท่ี้เก่ียวขอ้งในส่วนของตนเอง และไม่ใช่
บุคลำกรของผูด้  ำเนินกำรทุกคนจะมองเห็นขอ้มูลเหล่ำน้ีได ้สำมำรถเห็นไดเ้ฉพำะบุคคลท่ีส่งขอ้มูล
เขำ้มำใหส้ ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
และแนบประวติักำรตรวจสอบอำชญำกรรมแลว้เท่ำนั้นถึงจะสำมำรถเขำ้ดูได ้ ซ่ึงจะมีตวัแทนควบคุม
แห่งละ 1 คน เน่ืองจำกบุคคลเหล่ำน้ีได้รับกำรตรวจสอบจำกทำงส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทยแลว้ 

CAAT02 ในดำ้นมำตรฐำน ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยคงไม่ผลกัดนัให้เป็นไปตำมมำตรฐำน
ของสหภำพยุโรป เพรำะว่ำประเทศไทยเป็นสมำชิกขององค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ 
ดงันั้น มำตรฐำนท่ีก ำหนดจะใชม้ำตรฐำนขององคก์ำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศเป็นหลกั โดย
หำกตวัแทนควบคุมท่ีไดรั้บอนุญำตจำกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนห่ำงประเทศไทยรำยใดประสงค์จะ
ด ำเนินกำรรับจดักำรดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัในกำรจดัส่งสินไปสหภำพยุโรป ตวัแทนควบคุม
รำยนั้นก็ตอ้งไปด ำเนินยืน่ขอเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 เอง 

 
จำกผลกำรสัมภำษณ์ในประเด็น  แนวทำงของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย ในกำรผลกัดนัให้ตวัแทนควบคุมในประเทศไทย พฒันำสู่กำรเป็นตวัแทนควบคุม
ประเทศท่ี 3 ตำมมำตรฐำนสหภำพยโุรป สำมำรถสรุปสำระส ำคญัไดด้งัน้ี 

ผูใ้ห้สัมภำษณ์จำกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ไดใ้ห้ควำมคิดเห็น
วำ่ ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยไม่เคยผลกัดนัเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 หรือ
ให้ไปไดม้ำตรฐำนอ่ืน ๆ ข้ึนอยูก่บัควำมสมคัรใจของผูป้ระกอบกำร โดยส ำนกังำนกำรบินพลเรือน
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แห่งประเทศไทยมุ่งเนน้กำรก ำกบั ดูแลในส่วนท่ีเป็นมำตรฐำนตำมขอ้ก ำหนดของส ำนกังำนกำรบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย มีกำรก ำกบัดูแลให้สอดคลอ้งกบัมำตรฐำนของ Annex 17 องค์กำรกำร
บินพลเรือนระหว่ำงประเทศเท่ำนั้น ประเทศไทยไม่อยู่ในฐำนะท่ีจะปฏิบติัได้ ต้องปฏิบติัตำม
มำตรฐำนขององค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ และยึดมำตรฐำนขององค์กำรกำรบินพล
เรือนระหวำ่งประเทศเป็นหลกั ซ่ึงท่ีจริงแลว้ภำครัฐควรสนบัสนุนส่งเสริม เพรำะเป็นกำรแข่งขนัใน
เชิงธุรกิจ 

ค ำถำมท่ี 5กกท่ำนมีนโยบำยในกำรผลักดัน หรือสนับสนุนให้ตวัแทนควบคุม
ประเทศไทยสำมำรถยกระดบัสู่กำรเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ตำมมำตรฐำนสหภำพยุโรป
อยำ่งไร 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ ำนวน 2 คน ประกอบดว้ย CAAT01, CAAT02 
 
ตารางที่ก4.15กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นนโยบำยในกำร

ผลักดัน หรือสนับสนุนให้ตัวแทนควบคุมประเทศไทยสำมำรถยกระดับสู่           
กำรเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ตำมมำตรฐำนสหภำพยโุรป 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการบริหารจัดการ 
CAAT01 - ในอนำคต ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยอำจจะมีกำรพิจำรณำกำรน ำมำตรฐำนสำกล

อ่ืน ๆ มำประกอบกำรจดัท ำ หำกส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยยงัน่ิงอยู่กบัท่ี จะท ำให้
ผูป้ระกอบกำรไม่สำมำรถแข่งขนักบัต่ำงประเทศได ้แต่ตอ้งอยู่ท่ีนโยบำยของผูบ้ริหำรไม่ว่ำจะเป็น
ผูบ้ริหำรของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยเอง หรือในระดบักระทรวงก็ตำม 
- ผูป้ระกอบกำรไดแ้จง้ส่ิงท่ีอยำกให้ช่วยเหลือกบัทำงส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมำ
ตลอด แต่ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยยงัสนบัสนุนผูป้ระกอบกำรเหล่ำนั้นไดไ้ม่เต็มท่ี 
เน่ืองจำกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศ 
ไทยไม่ไดม้องหรือปฏิบติัตำมมำตรฐำนของสหภำพยโุรป ท ำใหไ้ม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัสหภำพยโุรป 
- ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยนั้นให้ควำมส ำคญัท่ีองค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำง
ประเทศอย่ำงเดียวเท่ำนั้น เป็นมำตรฐำนขั้นต ่ำ (Minimum Standard) ท่ีปฏิบติักนัอยู่ในประเทศไทย 
ขอ้ก ำหนด กฎหมำย กฎระเบียบต่ำง ๆ ท่ีออกมำก็จะยึดตำมองคก์ำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ
เท่ำนั้น ซ่ึงผูป้ระกอบกำรมีขอ้เสนอท่ีอยำกให้ทำงส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยช่วย
ผลกัดนัเร่ืองตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ใหเ้หมือนกนั 

CAAT02 - กำรสนับสนุนของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย อำจเป็นกำรให้ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจท่ี
ถูกตอ้ง หรือกำรตอบขอ้หำรือต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรก ำกับดูแลดำ้นบุคลำกรท่ีจะตรวจคน้ส่ิงของ
หรือสินคำ้ กำรก ำกบัดูแลในดำ้นของผูท่ี้ขอกำรรับรองหรือขอใบอนุญำตต่ำง ๆ 
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จำกผลกำรสัมภำษณ์ในประเด็น นโยบำยในกำรผลกัดนั หรือสนบัสนุนใหต้วัแทน
ควบคุมประเทศไทยสำมำรถยกระดบัสู่กำรเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ตำมมำตรฐำนสหภำพ
ยโุรป สำมำรถสรุปสำระส ำคญัไดด้งัน้ี 

ผูใ้ห้สัมภำษณ์จำกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ไดใ้ห้ควำมคิดเห็น
ว่ำ ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยควรจะสนบัสนุนในเร่ืองของงบประมำณ ปัจจุบนั
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก็ไม่ไดมี้ขอ้มูลเก่ียวกบัสหภำพยุโรป ไม่ไดม้องหรือ
ปฏิบติัตำมมำตรฐำนของสหภำพยุโรป ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมององคก์ำรกำร
บินพลเรือนระหว่ำงประเทศอยำ่งเดียวเท่ำนั้น เป็นมำตรฐำนขั้นต ่ำ (Minimum Standard) ท่ีปฏิบติั
กนัอยูใ่นประเทศไทย ขอ้ก ำหนด กฎหมำย กฎระเบียบต่ำง ๆ ท่ีออกมำก็ยึดตำมองคก์ำรกำรบินพล
เรือนระหวำ่งประเทศเท่ำนั้น และคิดวำ่อนำคตจะมีกำรผลกัดนัไปสู่มำตรฐำนสำกลอ่ืน แต่ก็ตอ้งอยู่
ท่ีนโยบำยของผูบ้ริหำรไม่ว่ำจะเป็นผูบ้ริหำรของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยเอง 
หรือในระดบักระทรวงก็ตำม ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีกำรสนบัสนุนน่ำจะเป็น
กำรให้ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ไม่วำ่จะเป็นกำรก ำกบัดูแลดำ้นบุคลำกรท่ีจะตรวจคน้ส่ิงของหรือสินคำ้ 
กำรก ำกับดูแลในด้ำนของผูท่ี้จะขอกำรรับรองขอใบอนุญำตต่ำง ๆ ให้เป็นไปตำมข้อก ำหนด
ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

ค ำถำมท่ี 6กกตวัแทนควบคุมควรพฒันำดำ้นใดบำ้ง เพื่อยกระดบัสู่กำรเป็นตวัแทน
ควบคุมประเทศท่ี 3 ตำมมำตรฐำนสหภำพยโุรป 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ ำนวน 2 คน ประกอบดว้ย CAAT01, CAAT02 
 

ตารางที่ก4.16กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส ำคัญจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็น ส่ิงท่ีตัวแทน
ควบคุมควรพัฒนำ เพื่อยกระดับสู่กำรเป็นตัวแทนควบคุมประเทศท่ี  3                 
ตำมมำตรฐำนสหภำพยโุรป 

 
 

รหัส ความคิดเห็น 
ด้านบุคลากร 

CAAT01 บุคลำกรท่ีปฏิบัติงำนจะต้องมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจท่ีถูกต้องเ ก่ียวกับมำตรฐำนขั้นต ่ำ (Minimum 
Standard) องค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ รวมถึงกฎระเบียบหลักเกณฑ์วิธีกำรตำม
มำตรฐำนของสหภำพยุโรปดว้ย ไม่ใช่เพียงแค่มำตรฐำนขั้นต ่ำ (Minimum Standard) ขององค์กำร  
กำรบินพลเรือนระหวำ่งประเทศ เท่ำนั้น 

CAAT02 ไม่มีกำรใหค้วำมเห็นดำ้นบุคลำกร 
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ตารางที่ก4.16กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส ำคัญจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็น ส่ิงท่ีตัวแทน
ควบคุมควรพัฒนำ เพื่อยกระดับสู่กำรเป็นตัวแทนควบคุมประเทศท่ี  3                 
ตำมมำตรฐำนสหภำพยโุรป (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านอุปกรณ์ 
CAAT01 ตัวแทนควบคุมควรจัดเตรียมเคร่ืองมืออุปกรณ์ในกำรรักษำควำมปลอดภัยให้มีควำมพร้อม  ตำม

ขอ้ก ำหนดของสหภำพยโุรป เพ่ือใหก้ำรตรวจคน้มีมำตรฐำน และสำมำรถขอรับใบรับรอง RA3 ได ้ 
CAAT02 ไม่มีกำรใหค้วำมเห็นดำ้นอุปกรณ์ 

ด้านสถานที่ 
CAAT01 สถำนท่ีท่ีใหบ้ริกำรตอ้งมีควำมพร้อมกบักำรรักษำควำมปลอดภยัขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ 
CAAT02 ไม่มีกำรใหค้วำมเห็นดำ้นสถำนท่ี 

ด้านการลงทุน 
CAAT01 กำรท่ีตวัแทนควบคุมจะยกระดบัไปสู่ตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ตำมมำตรฐำนสหภำพยุโรปไดน้ั้น 

ผูป้ระกอบกำรจะต้องมีงบประมำณเพียงพอในกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรรักษำควำมปลอดภัยท่ี
เพียงพอ  

CAAT02 ไม่มีกำรใหค้วำมเห็นดำ้นกำรลงทุน 
ด้านการฝึกอบรม 

CAAT01 ตวัแทนควบคุมควรศึกษำมำตรฐำน และด ำเนินกำรฝึกอบรมให้เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของสหภำพ
ยโุรป 

CAAT02 ไม่มีกำรใหค้วำมเห็นดำ้นกำรฝึกอบรม 
ด้านการบริหารจัดการ  

CAAT01 ผูป้ระกอบกำรท่ีได้รับกำรรับรองตัวแทนควบคุมประเทศท่ี 3 และจะขอรับรองกำรเป็นตัวแทน
ควบคุมของประเทศไทย จะต้องยื่นเอกสำรหลักฐำนเข้ำมำตำมกระบวนกำรขอรับรองกำรเป็น
ตวัแทนควบคุมของประเทศไทย โดยส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก็จะตรวจแผนต่ำง 
ๆ ตรวจหนำ้งำน และออกใบรับรองใหต้ำมกระบวนกำรของประเทศไทย แต่จะไม่มีกำรเอำมำตรฐำน
ตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มำเทียบเคียง ซ่ึงถำ้หำกผูป้ระกอบกำรไม่ไดรั้บใบรับรองตวัแทนควบคุม
ตำมกฎหมำยไทย นั่นหมำยถึงผูป้ระกอบกำรก ำลงักระท ำผิดพระรำชบัญญติักำรเดินอำกำศ พ.ศ. 
2497 อยู ่เพรำะพรบ.กำรเดินอำกำศดงักล่ำวไม่อนุญำตใหผู้ใ้ดรับจดัขนส่งสินคำ้ หำกไม่ไดรั้บรับรอง
ตวัแทนควบคุมจำกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  
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ตารางที่ก4.16กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ข้อมูลส ำคัญจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็น ส่ิงท่ีตัวแทน
ควบคุมควรพัฒนำ เพื่อยกระดับสู่กำรเป็นตัวแทนควบคุมประเทศท่ี  3                 
ตำมมำตรฐำนสหภำพยโุรป (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการบริหารจัดการ (ต่อ) 
CAAT02  ในแง่ของกฎหมำย กำรจะท ำให้มำตรฐำนประเทศไทยสอดคลอ้งกบัมำตรฐำนของสหภำพยุโรปนั้น

เป็นไปไม่ได ้ซ่ึงเป็นเร่ืองของอ ำนำจอธิปไตยของไทยท่ีไม่จ ำเป็นตอ้งปฏิบติัตำมกฎหมำยของกลุ่ม
สหภำพยโุรป  
- เป็นไปไม่ไดท่ี้จะบอกว่ำประเทศไทยตอ้งยอมรับมำตรฐำนของสหภำพยุโรป ส่วนประเทศไทย
จ ำเป็นตอ้งอิงตำมมำตรฐำนขององคก์ำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ เพรำะประเทศไทยเป็นรัฐ
ภำคีสมำชิกขององคก์ำรกำรบินพลเรือนระหวำ่งประเทศ  
- ส ำหรับผูท่ี้เป็นตัวแทนควบคุมอยู่แล้วจะตอ้งท ำตำมมำตรฐำนองค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำง
ประเทศ ซ่ึงเป็นมำตรฐำนท่ีค่อนขำ้งสูงอยูแ่ลว้ เม่ือเทียบกบัมำตรฐำนของสหภำพยโุรป 
- ส่วนภำครัฐจะสนบัสนุนหรือไม่นั้นยงัไม่มีนโยบำยท่ีชดัเจนนกั ทั้งน้ี หำกจะสนบัสนุนคงเป็นเร่ือง
เก่ียวกับเอกสำร เช่น อำจพิจำรณำให้ผูป้ระกอบกำรน ำหลักฐำนเอกสำรท่ียื่นขอรับรองกำรเป็น
ตัวแทนควบคุมกับทำงสหภำพยุโรปมำยื่นขอรับรองเป็นตัวแทนควบคุมประเทศไทยได้  หรือ
สำมำรถใชเ้อกสำรชุดเดียวกนัได ้
- ตวัแทนควบคุมในประเทศไทยทั้งหมดท่ีท ำกำรตรวจคน้สินคำ้เพ่ือกำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศทุก
รำย ตำมกฎหมำยจะต้องได้รับกำรรับรองตัวแทนควบคุมตำมพระรำชบัญญัติกำรเดินอำกำศฯ 
ทั้งหมด  
- ตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ตำมมำตรฐำนสหภำพยุโรปท่ีไดม้ำเป็นส่วนท่ีเสริมควำมแข็งแกร่งให้
องค์กรว่ำ ผูป้ระกอบกำรสำมำรถส่งสินค้ำสหภำพยุโรปก็เลยต้องได้รับกำรรับรองเป็นตัวแทน
ควบคุมประเทศท่ี 3 

 
จำกผลกำรสัมภำษณ์ในประเด็น ส่ิงท่ีตวัแทนควบคุมควรพฒันำ เพื่อยกระดบัสู่

กำรเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ตำมมำตรฐำนสหภำพยโุรป สำมำรถสรุปสำระส ำคญัไดด้งัน้ี 
ผูใ้ห้สัมภำษณ์จำกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ไดใ้ห้ควำมคิดเห็น

วำ่ ตวัแทนควบคุมควรพฒันำเร่ืองของมำตรฐำนกำรรักษำควำมปลอดภยั ไม่วำ่จะเป็นดำ้นบุคลำกร
ท่ีจะตอ้งมีควำมรู้ก่อน ควำมรู้ท่ีเก่ียวกบัมำตรฐำนขั้นต ่ำ (Minimum Standard) ขององคก์ำรกำรบิน
พลเรือนระหวำ่งประเทศ หรือหลกัเกณฑ์วิธีกำรตำมมำตรฐำนของสหภำพยุโรป ดำ้นอุปกรณ์ เร่ือง
ของกำรจดัเตรียมเคร่ืองมืออุปกรณ์ในกำรรักษำควำมปลอดภยัให้มีควำมพร้อม ดำ้นงบประมำณ 
เพรำะกำรท่ีจะไปสู่มำตรฐำนสหภำพยุโรปนั้น ผูป้ระกอบกำรจะตอ้งมีงบประมำณเพียงพอในกำร
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จดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัท่ีเพียงพอ และสถำนท่ีท่ีให้บริกำรตอ้งมีควำมพร้อม 
ส่วนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ท่ีไดม้ำเป็นส่วนท่ีเสริมควำมแข็งแกร่งให้องคก์รว่ำ เขำส่งสินคำ้
สหภำพยุโรปก็เลยตอ้งไดรั้บกำรรับรองเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 กำรจะน ำมำตรฐำนผนวก
หรือผสำนรวมกนั เป็นส่ิงท่ีเป็นไปไม่ได้ในแง่ของกฎหมำยมนัเป็นเร่ืองของอ ำนำจอธิปไตย ถ้ำ
ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย จะสนับสนุนจริง ๆ ก็อำจจะเป็นกำรน ำเอกสำรชุด
เดียวกนัมำยืน่ขอรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุมในประเทศไทยได ้
 4.2.6กกข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงกระบวนการของตัวแทนควบคุมประเทศที่ 3 
ตามมาตรฐานสหภาพยุโรป (ถ้ามี) โปรดให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัประเด็นท่ีน่ำสนใจ กำร
วจิยั และพฒันำ หรือกำรศึกษำเพิ่มเติมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ ำนวน 2 คน ประกอบดว้ย CAAT01, CAAT02 
 

ตารางที่ก4.17กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นขอ้เสนอแนะแนว
ทำงกำรปรับปรุงกระบวนกำรของตัวแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ตำมมำตรฐำน
สหภำพยโุรป 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านบุคลากร 

CAAT01 ผูป้ระกอบกำรไดเ้สนอใหส้ ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจดับุคลำกรเพ่ือข้ึนทะเบียนเป็น
ผู ้ตรวจสอบอิสระของสหภำพยุโรป (EU Validator) ให้ มีกำรพัฒนำ เพื่ อจะไปสนับสนุน
ผูป้ระกอบกำรของไทยใหไ้ดรั้บกำรรับรองตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ไดง่้ำยข้ึน 

CAAT02 ไม่มีกำรใหค้วำมเห็นดำ้นบุคลำกร 
ด้านอุปกรณ์ 

CAAT01 เน่ืองจำก กำรขอใบรับรอง RA3 เป็นมำตรฐำนของสหภำพยุโรป ดังนั้ น จึงอยู่นอกเหนืออ ำนำจ
หน้ำท่ีของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยผูป้ระกอบกำรอำจศึกษำเร่ืองอุปกรณ์รักษำ
ควำมปลอดภยัจำก website ของสหภำพยุโรป หรือ ECAC ซ่ึงจะมี list รำยกำรอุปกรณ์รักษำควำม
ปลอดภยัท่ีไดรั้บกำรรับรองและสำมำรถน ำมำใชไ้ด ้เพื่อใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนสหภำพยโุรป 

CAAT02 ไม่มีกำรใหค้วำมเห็นดำ้นอุปกรณ์ 
ด้านสถานที่ 

CAAT01 เน่ืองจำก กำรขอใบรับรอง RA3 เป็นมำตรฐำนของสหภำพยุโรป ดังนั้ น จึงอยู่นอกเหนืออ ำนำจ
หนำ้ท่ีของส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยในเร่ืองสถำนท่ี อยำ่งไรก็ตำม โดยพ้ืนฐำนแลว้ 
เร่ืองสถำนท่ีในกำรประกอบกำร ในเชิงกำรรักษำควำมปลอดภยั (Security) ก็มีกำรก ำหนดมำตรฐำน
ไม่แตกต่ำงกนัระหวำ่งกฎหมำยของไทย กบัต่ำงประเทศ  

CAAT02 ไม่มีกำรใหค้วำมเห็นดำ้นสถำนท่ี 
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ตารางที่ก4.17กกควำมคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัจำกกำรสัมภำษณ์ในประเด็นขอ้เสนอแนะแนว
ทำงกำรปรับปรุงกระบวนกำรของตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ตำมมำตรฐำน
สหภำพยโุรป (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการลงทุน 
CAAT01 เน่ืองจำก กำรขอใบรับรอง RA3 เป็นมำตรฐำนของสหภำพยุโรป ดังนั้ น จึงอยู่นอกเหนืออ ำนำจ

หน้ำท่ีของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยในเร่ืองกำรลงทุน อย่ำงไรก็ตำม ส ำหรับ
ผูป้ระกอบกำรท่ีมีควำมสนใจท่ีจะขอรับใบรับรอง RA3 ก็ควรมีกำรวำงแผนในเร่ืองงบประมำณไว้
ล่วงหนำ้  

CAAT02 ไม่มีกำรใหค้วำมเห็นดำ้นกำรลงทุน 
ด้านการฝึกอบรม 

CAAT01 ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยควรมีกำรน ำแนวทำงจำกสหภำพยโุรปในกำรฝึกอบรม
บุคลำกรมำเป็นแนวทำงส ำหรับประเทศไทย 

CAAT02 ไม่มีกำรใหค้วำมเห็นดำ้นกำรฝึกอบรม 
ด้านการบริหารจัดการ 

CAAT01 ส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ยงัไม่ไดเ้ร่ิมน ำมำตรฐำนต่ำง ๆ ของสหภำพยุโรปมำ
บูรณำกำรกบักฎหมำยไทยมำกนัก ซ่ึงในอนำคตส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยอำจจะ
ตอ้งพิจำรณำมำตรฐำนของสหภำพยโุรปมำบูรณำกำรเก่ียวกบัขอ้กฎหมำยของประเทศไทย ซ่ึงจะเป็น
กำรเพ่ิมมำตรฐำนใหก้บัประเทศไทย และน ำมำปรับเป็นขอ้ก ำหนดขั้นพ้ืนฐำน (Base Line) หรือออก
กฎหมำยประเทศไทยดว้ย และไม่เป็นอุปสรรคกบัผูป้ระกอบกำรท่ีจะกำ้วสู่มำตรฐำนสำกลต่อไป 

CAAT02 ในแง่ของกฎหมำย กำรจะท ำให้มำตรฐำนประเทศไทยสอดคลอ้งกบัมำตรฐำนของสหภำพยุโรปนั้น
เป็นไปไม่ได ้ซ่ึงเป็นเร่ืองของอ ำนำจอธิปไตยของไทยท่ีไม่จ ำเป็นตอ้งปฏิบติัตำมกฎหมำยของกลุ่ม
สหภำพยโุรป  
- เป็นไปไม่ไดท่ี้จะบอกว่ำประเทศไทยตอ้งยอมรับมำตรฐำนของสหภำพยุโรป ส่วนประเทศไทย
จ ำเป็นตอ้งอิงตำมมำตรฐำนขององคก์ำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ เพรำะประเทศไทยเป็นรัฐ
ภำคีสมำชิกขององคก์ำรกำรบินพลเรือนระหวำ่งประเทศ  
- ส่วนภำครัฐจะสนบัสนุนหรือไม่นั้นยงัไม่มีนโยบำยท่ีชดัเจนนกั ทั้งน้ี หำกจะสนบัสนุนคงเป็นเร่ือง
เก่ียวกับเอกสำร เช่น อำจพิจำรณำให้ผูป้ระกอบกำรน ำหลักฐำนเอกสำรท่ียื่นขอรับรองกำรเป็น
ตวัแทนควบคุมกบัทำงสหภำพยโุรปมำยืน่ขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุมประเทศไทยหรือสำมำรถใช้
เอกสำรชุดเดียวกนัได ้
- ส ำหรับผูท่ี้เป็นตัวแทนควบคุมอยู่แล้วจะตอ้งท ำตำมมำตรฐำนองค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำง
ประเทศ ซ่ึงเป็นมำตรฐำนท่ีค่อนขำ้งสูงอยูแ่ลว้ เม่ือเทียบกบัมำตรฐำนของสหภำพยโุรป  
- ทั้งน้ีตวัแทนควบคุมในประเทศไทยทั้งหมดท่ีท ำกำรตรวจคน้สินคำ้เพ่ือกำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ
ทุกรำย ตำมกฎหมำยจะตอ้งไดรั้บกำรรับรองตวัแทนควบคุมตำมพระรำชบญัญติักำรเดินอำกำศฯ 
ทั้งหมด  
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ทำงกำรปรับปรุงกระบวนกำรของตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ตำมมำตรฐำน
สหภำพยโุรป (ต่อ) 

 
รหัส ความคิดเห็น 

ด้านการบริหารจัดการ (ต่อ) 
CAAT02 
(ต่อ) 

- ตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ตำมมำตรฐำนสหภำพยุโรปท่ีไดม้ำเป็นส่วนท่ีเสริมควำมแข็งแกร่งให้
องค์กรว่ำ ผูป้ระกอบกำรสำมำรถส่งสินค้ำสหภำพยุโรปก็เลยต้องได้รับกำรรับรองเป็นตัวแทน
ควบคุมประเทศท่ี 3 
เน่ืองจำก กำรขอใบรับรอง RA3 เป็นมำตรฐำนของสหภำพยุโรป ดังนั้ น จึงอยู่นอกเหนืออ ำนำจ
หน้ำท่ีของส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยในเร่ืองกำรลงทุน อย่ำงไรก็ตำม ส ำหรับ
ผูป้ระกอบกำรท่ีมีควำมสนใจท่ีจะขอรับใบรับรอง RA3 ก็ควรมีกำรวำงแผนในเร่ืองงบประมำณไว้
ล่วงหนำ้  

 
จำกผลกำรสัมภำษณ์ในประเด็น ขอ้เสนอแนะแนวทำงกำรปรับปรุงกระบวนกำร

ของตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ตำมมำตรฐำนสหภำพยโุรป สำมำรถสรุปสำระส ำคญัไดด้งัน้ี 
ผูใ้ห้สัมภำษณ์จำกส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ไดใ้ห้ควำมคิดเห็น

วำ่ ส ำนกังำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก็เป็นเหมือนอุปสรรคกบัผูป้ระกอบกำร (Operator) 
อนำคตอำจจะตอ้งพิจำรณำมำตรฐำนท่ีสูงข้ึน จะมีกำรบูรณำกำรเก่ียวกบัขอ้กฎหมำยของประเทศ
ไทย ก็จะเป็นกำรเพิ่มมำตรฐำนใหก้บัประเทศไทย และไม่เป็นอุปสรรคกบัผูป้ระกอบกำรท่ีจะกำ้วสู่
มำตรฐำนสำกล ส่วนเร่ืองของกำรฝึกอบรม มีกำรแกข้อ้ก ำหนดเร่ืองของหลกัสูตรใหค้รอบคลุมมำก
ข้ึน ถ้ำสถำบนัฝึกอบรมไหนท่ีอยู่นอกเหนือจำกท่ีส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทย
ก ำหนด ให้ผูป้ระกอบกำรท่ีขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุมท ำหนังสือเขำ้มำถึงส ำนักงำนกำรบิน    
พลเรือนแห่งประเทศไทยเพื่อพิจำรณำเป็นรำยกรณี ส่วนในเชิงเน้ือหำของกฎหมำย อยำกใหมี้ควำม
ชดัเจนมำกข้ึนวำ่ ผูป้ระกอบกำรธุรกิจแบบใดตอ้งขอรับรองกำรเป็นตวัแทนควบคุมบำ้ง ให้มีควำม
ชัดเจนในกำรตีควำมกฎหมำยมำกข้ึน โดยมำตรกำรด้วยกฎหมำยมันก็มีกำรป้องกันไวอ้ย่ำง
ครอบคลุม ถึงแมไ้ม่มีตวัแทนควบคุมก็ไม่ไดห้มำยควำมว่ำสินคำ้จะถูกส่งข้ึนอำกำศยำนโดยไม่มี
กำรตรวจคน้ จะมีกฎหมำยอีกส่วนหน่ึงท่ีก ำหนดหน้ำท่ีไวใ้ห้ผูป้ระกอบกำรส่วนอ่ืนท่ีตอ้งท ำกำร
ตรวจคน้อยูแ่ลว้ 



 
บทที ่5 

สรุปและอภปิรายผล 
 

การสรุปและอภิปรายผลการวิจยั เร่ือง รูปแบบกระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษา
ความปลอดภยัการขนส่งสินค้าทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพยุโรป เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี  

1)กกเพื่อเปรียบเทียบมาตรฐานตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ส าหรับการขนส่งสินคา้ไปยงั
สหภาพยโุรป และขอ้ก าหนดส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 33 หมวด 2 

2)กกเพื่อเสนอรูปแบบกระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภยัการ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพยโุรป 

ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการศึกษาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (Documentary 
research) ทั้งศึกษาแนวคิด ทฤษฎี มาตรฐาน มาตรฐานตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ส าหรับการขนส่ง
สินค้าไปยงัสหภาพยุโรป  (European Union Regulation; EU) และข้อก าหนดส านักงานการบิน        
พลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 33 หมวด 2 (The Civil Aviation Authority of Thailand; CAAT) 
ร่วมกบัการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) จ านวน
ทั้งหมด 8 ท่าน ประกอบดว้ยผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) หน่วยงานท่ีไดรั้บการรับรองการเป็น
ตวัแทนควบคุมและการไปรษณียค์วบคุม จ านวน 5 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการรักษาความปลอดภยั
สินคา้ในการขนส่งสินคา้ทางอากาศ จ านวน 1 ท่าน และ 2) เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งของส านักงาน    
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย จ านวน 2 ท่าน สามารถสรุปผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั
ตามล าดบัได ้ดงัน้ี 

1)กกสรุปผลการวจิยั  
2)กกอภิปรายผลการวจิยั  
3)กกขอ้เสนอแนะ  
4)กกขอ้จ ากดัการวจิยั  
5)กกการประยกุตผ์ลการวจิยั 
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5.1กกสรุปผลการวจิัย 
จากการรวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบ

กระบวนการของตัวแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภัยการขนส่งสินค้าทางอากาศตาม
มาตรฐานสหภาพยโุรป รวมทั้งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั สามารถสรุปผลการวิจยั
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดได ้ดงัน้ี   

5.1.1กกวตัถุประสงค์ที ่1 เพ่ือเปรียบเทยีบมาตรฐานตัวแทนควบคุมประเทศที ่3 ส าหรับการ
ขนส่งสินค้าไปยังสหภาพยุโรป และข้อก าหนดส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับที่ 
33 หมวด 2 

จากการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดว้ยวิธีการศึกษาและวิเคราะห์มาตรฐาน
เชิงเปรียบเทียบเน้ือหาของกฎระเบียบมาตรฐาน และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบกระบวนการ
ของตวัแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภยัการขนส่งสินคา้ทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพ
ยุโรป และส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พร้อมทั้งเปรียบเทียบเน้ือหาโดยสามารถ
สรุปผลการวิเคราะห์กฎระเบียบมาตรฐาน และขอ้ก าหนดออกเป็น 2 หัวขอ้หลกั ประกอบดว้ย 1) 
คุณสมบติัในการรับรองการเป็นตวัแทนควบคุม และ 2) กระบวนการในการรับรองเป็นตวัแทน
ควบคุม ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1)กกคุณสมบติัในการรับรองการเป็นตวัแทนควบคุม ประกอบดว้ย 1) คุณสมบติั
องคก์รท่ีขอรับรองการเป็นตวัแทนควบคุม และ 2) คุณสมบติัของบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีพื้นท่ีท่ีมี
การควบคุมการรักษาความปลอดภยั มีรายละเอียดดงัน้ี 

• กกคุณสมบติัองค์กรท่ีขอรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมของสหภาพยุโรป 
และส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย นั้นมีความสอดคลอ้งกนัในส่วนของผูต้รวจรับรอง
เป็นตวัแทนควบคุม ลกัษณะการเป็นเจา้ของ อุปกรณ์ สถานท่ี กระบวนการด าเนินงานเก่ียวกบัการ
รักษาความปลอดภยัสินคา้ และในส่วนท่ีไม่สอดคลอ้งกนั เป็นเร่ืองของการก าหนดขอบเขตในการ
บงัคบัใชข้อ้ก าหนดเก่ียวกบัตวัแทนควบคุม  กล่าวคือ ขอ้บงัคบัของสหภาพยโุรปก าหนดวา่ ตวัแทน
จดัการขนส่งสินคา้ตอ้งด าเนินการขนส่งสินคา้ซ่ึงมีท่ีตั้งอยูใ่นประเทศท่ี 3 นอกเขตสหภาพยโุรป แต่
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก าหนดสถานท่ีด าเนินการตวัแทนควบคุมตอ้งมีท่ีตั้งอยู่
ภายในราชอาณาจกัรไทยเท่านั้น 

• กกคุณสมบติัของบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีพื้นท่ีท่ีมีการควบคุมการรักษา
ความปลอดภยั (การสรรหาบุคลากรและการฝึกอบรม) ของตวัแทนควบคุมของสหภาพยุโรป และ
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย นั้นไม่มีประเด็นใดท่ีไม่สอดคลอ้งกนัเลย 
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2)กกกระบวนการในการรับรองเป็นตวัแทนควบคุม ประกอบด้วย 1) ผูใ้ห้การ
รับรองการเป็นตวัแทนควบคุม 2) การอนุมติัตวัแทนควบคุม 3) เอกสารหลกัฐานในการรับรองการ
เป็นตวัแทนควบคุม 4) ระยะเวลาการรับรองการเป็นตวัแทนควบคุม 5) การต่ออายุการรับรองการ
เป็นตวัแทนควบคุม 6) การพกัใชใ้บรับรองการเป็นตวัแทนควบคุม และ 7) การเพิกถอนใบรับรอง
การเป็นตวัแทนควบคุม มีรายละเอียดดงัน้ี 

• กกผูใ้ห้การรับรองการเป็นควบคุมของสหภาพยุโรป และส านกังานการบิน        
พลเรือนแห่งประเทศไทย ท่ีสอดคลอ้งกนั คือ หน่วยงานท่ีให้การรับรองตวัแทนควบคุมตอ้งเป็น
หน่วยงานท่ีมีอ านาจดา้นการรักษาความปลอดภยัสินคา้ 

• กกการอนุมัติตัวแทนควบคุมของสหภาพยุโรป และส านักงานการบิน      
พลเรือนแห่งประเทศไทย ท่ีไม่สอดคลอ้งกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

  -กกสหภาพยุโรป ก าหนดให้ตวัแทนควบคุมจะตอ้งยื่น ค าประกาศขอ้
ผกูพนัตวัแทนควบคุม (Declaration of Commitments - Regulated Agent) จะตอ้งลงนามโดยตวัแทน
ทางกฎหมายของตวัแทนควบคุมหรือโดยบุคคลท่ีรับผิดชอบดา้นความปลอดภยั ค าประกาศท่ีลง
นามจะตอ้งเก็บรักษาไวโ้ดยผูต้รวจสอบความปลอดภยัการบินของสหภาพยโุรป 

  -กกส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ก าหนดให้ตัวแทน
ควบคุมตอ้งจดัท าแผนเผชิญเหตุ (Contingency Plan) ส าหรับจดัการภยัคุกคามและเม่ือมีเหตุเกิด
ข้ึนกบัสินคา้และไปรษณียภณัฑ ์รวมทั้งวธีิการรายงานภยัคุกคาม หรือเหตุดงักล่าวใหส้ านกังานการ
บินพลเรือนแห่งประเทศไทย แต่สหภาพยโุรปก าหนดใหจ้ดัท าเพียง 

• กกเอกสารหลกัฐานในการรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมของสหภาพยุโรป 
และส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ท่ีไม่สอดคลอ้งกนั มีรายละเอียดดงัน้ี 
  -กกสหภาพยุโรป ก าหนดให้ยื่นเอกสารท่ีแตกต่างจากส านกังานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย ประกอบดว้ย 1) รายการตรวจสอบ (Checklist) ท่ีองค์กรการตรวจสอบ
การรักษาความปลอดภยัทางการบินของสหภาพยุโรปใช้ในการประเมินระดับการรักษาความ
ปลอดภยั 2) รูปแบบการรักษาความปลอดภยั (Security Program) ในเร่ืองการสรรหาบุคลากร และ
การฝึกอบรม  3) การประกาศภาระผูกพัน (เอกสารแนบ 6-H2 ถึง Implementing Regulation 
2015/1998) ท่ีลงนามโดยนิติบุคคลท่ีไดรั้บการตรวจสอบแลว้ 
  -กกส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ก าหนดให้ยื่นเอกสารท่ี
แตกต่างจากสหภาพยุโรป ประกอบดว้ย 1) แบบฟอร์มใบค าขอใบรับรอง ค าขอต่ออายุใบรับรอง 
หรือค าขอรับใบแทน ตวัแทนควบคุม การไปรษณียค์วบคุม 2) แผนเผชิญเหตุ (Contingency Plan) ท่ี
สอดคล้องกับแผนรักษาความปลอดภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ (NCASP) 3) ส าเนาบัตร
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ประชาชน หรือส าเนาหนังสือเดินทางของผูมี้อ านาจลงนามนิติบุคคลท่ีเป็นปัจจุบนั  4) ข้อมูล
เก่ียวกบัความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ของบุคลากร และจ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 5) ขอ้มูล
เก่ียวกบัเคร่ืองมือรักษาความปลอดภยัสินคา้ ไปรษณียภณัฑ์ สัมภาระ หรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีรับจดัการ
ขนส่งทางอากาศ 

• กกระยะเวลาการรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมของสหภาพยุโรป และ
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ท่ีไม่สอดคล้องกัน คือ ใบรับรองการเป็นตวัแทน
ควบคุมสหภาพยโุรปมีอายคุราวละ 3 ปี แต่ใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมของส านกังานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทยมีอายคุราวละ 5 ปี 

• กกการต่ออายุการรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมของสหภาพยุโรป และ
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ท่ีไม่สอดคลอ้งกนั คือ  

 -กกสหภาพยโุรปไม่มีการก าหนดตารางการตรวจสอบเพิ่มเติมอีก หากผู ้
ใหบ้ริการยงัคงรักษามาตรฐานไดต้ามแบบแผนรักษาความปลอดภยัท่ีระบุไว ้ 

 -กกส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก าหนดให้ตัวแทน
ควบคุมตอ้งยื่นค าขอพร้อมเอกสารก่อนหมดอายุไม่น้อยกว่า 90 วนั และไม่อยู่ระหว่างถูกพกัใช้
ใบรับรองตวัแทนควบคุม หรือเคยถูกเพิกถอนใบรับรองตวัแทนควบคุมมายงัไม่ครบ 1 ปี 

• กกการพกัใช้ใบรับรองการเป็นตัวแทนควบคุมของสหภาพยุโรป และ
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ท่ีสอดคลอ้งกนั คือ หากตวัแทนควบคุมไม่ด าเนินการ
อย่างต่อเน่ือง หรือไม่ด าเนินการตามข้อก าหนด ซ่ึงจะท าให้ไม่สามารถส่งสินค้าทางอากาศท่ี
ปลอดภยัได้จะถูกพกัใช้ใบรับรองตวัแทนควบคุมจากหน่วยงานท่ีมีอ านาจด้านการรักษาความ
ปลอดภยัสินคา้  

• กกการเพิกถอนใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมของสหภาพยุโรป และ
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ท่ีไม่สอดคลอ้งกนั คือ ส านกังานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย ก าหนดว่า หากตวัแทนควบคุมถูกพกัใช้ใบรับรองเกิน 2 คร้ัง ภายในระยะเวลา 2 ปี
จะตอ้งถูกเพิกถอนใบรับรองการเป็นตวัแทนควบคุม 
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5.1.2กกวัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือเสนอรูปแบบกระบวนการของตัวแทนควบคุมในการรักษา
ความปลอดภัยการขนส่งสินค้าทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพยุโรป 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบกระบวนการของ
ตวัแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภยัการขนส่งสินคา้ทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพยุโรป 
จ านวนทั้งหมด 8 ท่านโดยสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก ดงัน้ี 

ข้อมูลทั่วไปของผู ้ให้สัมภาษณ์ สรุปผลการวิเคราะห์ได้ว่า ผู ้ให้ข้อมูลในการ
สัมภาษณ์ทั้งหมด 8 ท่าน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 หน่วยงานท่ีได้รับการรับรองการเป็น
ตวัแทนควบคุมและการไปรษณียค์วบคุม จ านวน 5 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการรักษาความปลอดภยั
สินคา้ในการขนส่งสินคา้ทางอากาศ จ านวน 1 ท่าน และกลุ่มท่ี 2 เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งของส านกังาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย จ านวน 2 ท่าน ซ่ึงผู ้ให้ข้อมูลทั้ งหมดเป็นบุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์ และมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวขอ้งกบักระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษา
ความปลอดภยัการขนส่งสินคา้ทางอากาศ รวมถึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการออกนโยบาย ขอ้ก าหนด 
และการก ากบัดูแลกระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภยัการขนส่งสินคา้ทาง
อากาศ  

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบกระบวนการของตวัแทนควบคุมใน
การรักษาความปลอดภยัการขนส่งสินคา้ทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพยุโรป ประกอบดว้ย 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 หน่วยงานท่ีไดรั้บการรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมและการไปรษณียค์วบคุม 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการรักษาความปลอดภยัสินคา้ในการขนส่งสินคา้ทางอากาศ และ กลุ่มท่ี 2 เจา้หนา้ท่ี
ท่ีเก่ียวขอ้งของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย มีรายละเอียด ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1กกขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบกระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษา
ความปลอดภยัการขนส่งสินคา้ทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพยุโรปของหน่วยงานท่ีได้รับการ
รับรองการเป็นตวัแทนควบคุมและการไปรษณียค์วบคุม ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการรักษาความปลอดภยั
สินคา้ในการขนส่งสินคา้ทางอากาศ ดงัแสดงในตารางท่ี 5.1 
 



 

 

ตารางที่ก5.1กกขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบกระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภยัการขนส่งสินคา้ทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพยโุรป
ของหน่วยงานท่ีไดรั้บการรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมและการไปรษณียค์วบคุม ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการรักษาความปลอดภยัสินคา้ในการขนส่ง
สินคา้ทางอากาศ 

 

ค าถาม 

ผู้ให้

ข้อมูล 

ด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์ ด้านสถานที่ ด้านการลงทุน ด้านการฝึกอบรม ด้านการบริหารจัดการ 
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Q 2                               
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Q 4                               

Q 5                               

Q 6                               

ข้อเสนอ

แนะ 
                              

หมายเหตุ : เคร่ืองหมายกกหมายถึงมีขอ้คิดเห็นในแต่ละดา้นของแต่ละค าถาม  และเคร่ืองหมายกกหมายถึงไม่มีขอ้คิดเห็นในแต่ละดา้นของแต่ละค าถาม
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จากตารางท่ี 5.1กกผูว้ิจ ัยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
หน่วยงานท่ีไดรั้บการรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมและการไปรษณียค์วบคุม และผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การรักษาความปลอดภยัสินคา้ในการขนส่งสินคา้ทางอากาศ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย จ านวน
ทั้งหมด 6 ท่าน ไดแ้ก่ 1) หน่วยงานท่ีไดรั้บการรับรองการเป็นตวัแทนควบคุม จ านวน 4 ท่าน และ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการรักษาความปลอดภยัสินคา้ในการขนส่งสินคา้ทางอากาศ จ านวน 1 ท่าน และ 2) 
การไปรษณียค์วบคุม เก่ียวกบัรูปแบบกระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภยั
การขนส่งสินคา้ทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพยโุรป โดยแบ่งออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 

• กกดา้นบุคลากรกกผูว้จิยัสรุปประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ตวัแทนควบคุม
และการไปรษณียค์วบคุม มีรายละเอียดดงัน้ี  

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการตวัแทนควบคุมดา้นบุคลากร ไม่วา่จะเป็นช่วง
ท่ีหน่วยงานยืน่ขอรับรองตวัแทนควบคุม หรือภายหลงัจากท่ีหน่วยงานไดรั้บการรับรองเป็นตวัแทน
ควบคุมแลว้ พบวา่ บุคลากรท่ีสามารถปฏิบติังานดา้นการรักษาความปลอดภยัสินคา้มีทกัษะ ความรู้ 
ความเช่ียวชาญ และมีประสบการณ์เก่ียวกบัขอ้ก าหนด และระเบียบปฏิบติังานในการเป็นตวัแทน
ควบคุมไม่เพียงพอ บุคลากรท่ีมีองค์ความรู้ดา้นการรักษาความปลอดภยัมีจ านวนน้อย การสรรหา
บุคลากรท่ีมีพร้อมทั้งคุณสมบติัและองค์ความรู้ดา้นการรักษาความปลอดภยันั้นค่อนขา้งยาก การ
สร้างบุคลากรให้พร้อมปฏิบติังานตอ้งเสียเวลาและมีค่าใช้จ่ายค่อนขา้งสูง ท่ีส าคญัคือ บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานยงัขาดความตระหนกัถึงความรับผิดชอบและความส าคญัของการรักษาความปลอดภยั
สินคา้ ท าให้การละเลย หรือความหยอ่นยานในการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงอาจเกิดความเส่ียงท่ี
ก่อให้เกิดความอนัตราย การคุกคาม และความไม่ปลอดภยัต่อสินค้าท่ีอยู่ในพื้นท่ีของตวัแทน
ควบคุม 

วิธีการแกปั้ญหาดา้นบุคลากร คือ หน่วยงานตอ้งสร้างความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง
ให้กบัผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัขอ้ก าหนด กระบวนการปฏิบติังานท่ีเปล่ียนแปลงไป หน่วยงานควรมี
ประกาศเก่ียวกับนโยบายการรักษาความปลอดภัย (Security Bulletin) ให้ข้อมูลกับบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานมากข้ึน หน่วยงานส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานเขา้รับการอบรมใหค้รบทุก
คน เพื่อสร้างความตระหนกัให้พนกังานค านึงดา้นการรักษาความปลอดภยัสินคา้ให้มากข้ึน ทั้งน้ี
ผูบ้ริหารตอ้งเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่พนกังาน ซ่ึงท าใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานถูกตอ้งและสินคา้
มีความปลอดภยัมากข้ึน อีกทั้งช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ในการปฏิบติังานอีกดว้ย 

ส่ิงท่ีควรพฒันาในกระบวนการรับรองเป็นตวัแทนควบคุมและการไปรษณียค์วบคุม 
เพื่อจะยกระดบัสู่การเป็นการเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มาตรฐานสหภาพยโุรป ดา้นบุคลากร 
คือ บุคลากรของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยควรข้ึนทะเบียนเป็นผูต้รวจสอบอิสระ
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สหภาพยุโรป และตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบัตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มาตรฐานสหภาพยโุรป  
อีกทั้ง บุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานตวัแทนควบคุมนั้นควรมีความรู้ ทกัษะ ความเขา้ใจ และ
ความตระหนกัถึงการรักษาความปลอดภยัสินคา้อยูเ่สมอ 

ส่วนของการไปรษณียค์วบคุม ภายหลงัจากท่ีได้รับการรับรองเป็นการไปรษณีย์
ควบคุมแลว้ หน่วยงานประสบปัญหาดา้นการปรับรูปแบบการปฏิบติังานแบบผสมระหวา่งระบบ
การขนส่งสินคา้และไปรษณียท่ี์มีความแตกต่างกนั และได้แก้ปัญหาโดยหน่วยงานจดัให้มีการ
ฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานให้มีความรู้ เก่ียวกบัการขนส่งสินคา้และไปรษณีย ์และให้มีความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 

• กกดา้นอุปกรณ์กกผูว้ิจยัสรุปประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ตวัแทนควบคุม 
และการไปรษณียค์วบคุม มีรายละเอียดดงัน้ี 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการตวัแทนควบคุมดา้นอุปกรณ์ ช่วงท่ีหน่วยงาน
ยื่นขอรับรองตวัแทนควบคุม พบวา่ อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรักษาความปลอดภยัท่ีมีอยูไ่ม่
เป็นไปตามขอ้ก าหนดของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และมีจ านวนไม่เพียงพอต่อ
การปฏิบติังานดา้นการรักษาความปลอดภยั 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการตัวแทนควบคุมด้านอุปกรณ์  ภายหลัง
หน่วยงานยื่นขอรับรองตวัแทนควบคุม พบวา่ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรักษาความปลอดภยัสินคา้มีการ
ใช้งานมาเป็นระยะเวลานาน ท าให้อุปกรณ์เกิดการช ารุด เสียหาย ซ่ึงตอ้งมีการซ่อมแซม มีการ
บ ารุงรักษาอยา่งต่อเน่ือง โดยช่างผูเ้ช่ียวชาญและมีความรู้เฉพาะอุปกรณ์นั้น ๆ ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินการท่ีค่อนขา้งสูง หาอะไหล่ทดแทนค่อนขา้งยาก 

วิธีการแกปั้ญหาดา้นอุปกรณ์ คือ หน่วยงานไดจ้ดัหาอุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การรักษาความปลอดภยัสินคา้ท่ีมีเทคโนโลยีทนัสมยัมากข้ึน และสามารถรองรับปริมาณสินคา้ท่ี
เพิ่มข้ึนได ้มีการเพิ่มความถ่ีในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงหน่วยงานสร้างคู่มือ
การใชง้านและการดูแลรักษาอุปกรณ์ท่ีถูกตอ้งให้กบัพนกังาน ทั้งน้ี หน่วยงานค านึงถึงสถานการณ์
ในอนาคต และความคุ้มทุนในการด าเนินธุรกิจ แล้วจึงตดัสินใจว่าจะซ้ือหรือเช่าอุปกรณ์ โดย
หน่วยงานมีการเปรียบเทียบราคา และบริการหลงัการขายของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายอุปกรณ์การ
รักษาความปลอดภยั 

ส่ิงท่ีควรพฒันาในกระบวนการรับรองเป็นตวัแทนควบคุมและการไปรษณียค์วบคุม 
เพื่อจะยกระดบัสู่การเป็นการเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มาตรฐานสหภาพยุโรป ดา้นอุปกรณ์ 
คือ ตวัแทนควบคุมควรจดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการการรักษาความปลอดภยัสินคา้ท่ีมี
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของสหภาพยโุรป 
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ส่วนของการไปรษณีย์ควบคุม  ได้ให้ความคิดเห็นว่า ผูป้ระกอบการต้องมีการ
จดัเตรียมซ้ือเคร่ืองตรวจจบัร่องรอยวตัถุระเบิด (ETD) ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ตรวจจบัวตัถุระเบิดท่ีสามารถ
ตรวจจบัวตัถุระเบิดขนาดเล็กได ้การตรวจจบัท าไดโ้ดยการสุ่มตวัอยา่งปริมาณ "ร่องรอย" ท่ีมองไม่
เห็น อุปกรณ์ท่ีคลา้ยกบั ETD ยงัใช้ในการตรวจหายาเสพติดอีกด้วย ในการกรณีท่ีการตรวจสอบ
ดว้ยเคร่ืองเอกซเรยไ์ม่เพียงพอ (ไม่สามารถจ าแนกได)้ และการจดัหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ร่วมในการวิเคราะห์ เพื่อลดความผิดพลาด ทั้งน้ีหน่วยงานการ
ไปรษณียค์วบคุมมีความพร้อมและเป็นไปตามมาตรฐานตวัแทนควบคุมประเทศท่ี  3 มาตรฐาน
สหภาพยโุรป (RA3) อยูแ่ลว้ 

• กกดา้นสถานท่ีกกผูว้ิจยัสรุปประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ตวัแทนควบคุม
และการไปรษณียค์วบคุม มีรายละเอียดดงัน้ี 

ปัญหาและอุปสรรคดา้นสถานท่ี ไม่วา่จะเป็นช่วงท่ีหน่วยงานยื่นขอรับรองตวัแทน
ควบคุม หรือภายหลงัจากท่ีหน่วยงานไดรั้บการรับรองเป็นตวัแทนควบคุมแลว้ พบวา่ คลงัสินคา้ท่ี
ด าเนินการตวัแทนควบคุมนั้นตอ้งเป็นพื้นท่ีรอยต่อระหว่างภาคพื้นดินและภาคอากาศ ซ่ึงอาจมี
ความเส่ียงต่อการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั ความเส่ียงต่อการคุกคาม หรือการก่อการร้ายมากยิง่ข้ึน พื้นท่ี
ตรวจคน้ไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ ก่อให้เกิดความแออดับริเวณคลงัสินคา้ รวมถึงคลงัสินคา้ของ
ท่าอากาศยานมีเหตุขดัขอ้งหรือช ารุดเสียหาย และอายสุัญญาการประกอบกิจการกบัท่าอากาศยานท่ี
เหลือนอ้ย 

วธีิการแกปั้ญหาดา้นสถานท่ี คือ หน่วยงานท าการประเมินความเส่ียง และด าเนินการ
ปรับปรุงพื้นท่ีให้บริการตัวแทนควบคุมอย่างปลอดภยั เพื่อลดความเส่ียงให้ได้มากท่ีสุด โดย
ค านึงถึงการต่ออายสุัญญาการประกอบกิจการกบัท่าอากาศยานกบัการลงทุนในอนาคต หน่วยงานมี
การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินการรักษาความปลอดภยัสินค้า เม่ือคลังสินค้าของ           
ท่าอากาศยานมีเหตุขดัขอ้งนั้น หน่วยงานแจง้ท่าอากาศยานให้มาด าเนินการซ่อมแซมคลงัสินคา้ใน
ส่วนท่ีช ารุดเสียหาย และท าการซ่อมแซมเบ้ืองตน้ระหวา่งการรอคอย  

ส่ิงท่ีควรพฒันาในกระบวนการรับรองเป็นตวัแทนควบคุมและการไปรษณียค์วบคุม 
เพื่อจะยกระดบัสู่การเป็นการเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มาตรฐานสหภาพยุโรป ดา้นสถานท่ี 
คือ ตวัแทนควบคุมตอ้งมีการดูแล บ ารุงรักษาอาคารสถานท่ีให้มีความพร้อมในการให้บริการอยู่
เสมอ และมีการบริหารจดัการพื้นท่ีให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มาตรฐาน
สหภาพยโุรป 

ส่วนของการไปรษณีย์ควบคุม ไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านสถานท่ี เน่ืองจาก
หน่วยงานใชพ้ื้นท่ีเดิมท่ีไดรั้บการรับรอง และมีความพร้อมเป็นการไปรษณียค์วบคุมอยูแ่ลว้ อีกทั้ง
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หน่วยงานมีความพร้อมและเป็นไปตามมาตรฐานตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มาตรฐานสหภาพ
ยโุรป (RA3) อยูแ่ลว้ 

• กกด้านการลงทุนกกผูว้ิจ ัยสรุปประเด็นส าคัญท่ีได้จากการสัมภาษณ์ตัวแทน
ควบคุม และการไปรษณียค์วบคุม มีรายละเอียดดงัน้ี 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการตวัแทนควบคุมด้านการลงทุน ไม่ว่าจะเป็น
ช่วงท่ีหน่วยงานยื่นขอรับรองตวัแทนควบคุม หรือภายหลงัจากท่ีหน่วยงานไดรั้บการรับรองเป็น
ตวัแทนควบคุมแลว้ พบวา่ การลงทุนเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการด าเนินการในส่วนต่าง ๆ ของระบบ
การรักษาความปลอดภยัสินคา้ทั้งระบบ ไม่วา่จะเป็นบุคลากร อุปกรณ์ สถานท่ี การฝึกอบรม และ
การบริหารจดัการ ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง รวมถึงความไม่แน่นอนในการต่ออายุสัญญาการ
ประกอบกิจการกบัท่าอากาศยาน จึงเป็นสาเหตุท่ีท าใหต้วัแทนขนส่งสินคา้ไม่ขอรับรองเป็นตวัแทน
ควบคุม แต่เลือกท่ีจะใชผู้รั้บจา้งช่วงของตวัแทนควบคุมใหด้ าเนินการแทน  

วิธีการแก้ปัญหาด้านการลงทุน คือ ตวัแทนควบคุมจึงตอ้งมีการวางแผนล่วงหน้า
อยา่งระมดัระวงั รอบคอบ และสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทย  หน่วยงานตอ้งท าความเขา้ใจกบัผูบ้ริหารทุกส่วนงาน และมีการจดัท าแผนการปฏิบติังานและ
งบประมาณประจ าปี รวมถึงการจดัล าดบัความส าคญัของการลงทุนในแต่ละส่วน ซ่ึงหน่วยงานอาจ
พิจารณาจดัจ้างผูรั้บจ้างช่วง (Outsource) เพื่อลดต้นทุนในการด าเนินงาน หรือเลือกใช้ตวัแทน
ควบคุมอ่ืนทดแทนการขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุมด้วยตนเอง รวมถึงหน่วยงานตอ้งค านึงถึง
ความแน่นอนในการต่ออายุสัญญาการประกอบกิจการกบัท่าอากาศยาน จากนั้นหน่วยงานจึงจะ
สามารถตดัสินใจลงทุนได้ ทั้ งน้ี ในการตดัสินใจลงทุนของแต่ละหน่วยงาน ควรพิจารณาจาก
ปริมาณสินคา้ จ านวนเท่ียวบิน และจ านวนผูน้ าเขา้-ส่งออกสินคา้ในพื้นท่ีคลงัสินคา้ท่ีจะขอรับรอง
ตวัแทนควบคุมดว้ย 

ส่ิงท่ีควรพฒันาในกระบวนการรับรองเป็นตวัแทนควบคุมและการไปรษณียค์วบคุม 
เพื่อจะยกระดบัสู่การเป็นการเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มาตรฐานสหภาพยุโรป ด้านการ
ลงทุน คือ ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยควรพิจารณาลดค่าใช้จ่ายในการรับรอง
ตวัแทนควบคุม เน่ืองจากเร่ืองค่าใช้จ่ายในการรับรองตวัแทนควบคุมท่ีค่อนขา้งสูง ยงัคงเป็นส่ิงท่ี
เป็นปัญหาและอุปสรรคของผู ้ท่ีต้องการยื่นขอรับรองเป็นตัวแทนควบคุม ในขณะเดียวกัน
ผูป้ระกอบการตอ้งจดัสรรงบประมาณในการปรับปรุงมาตรฐานการด าเนินงานดา้นการรักษาความ
ปลอดภยัสินค้าให้สอดคล้องกับมาตรฐานสหภาพยุโรป แต่หากตวัแทนขนส่งสินค้าไม่มีการ
ให้บริการหรือแนวโน้มจะขนส่งสินคา้เขา้สหภาพยุโรป อาจไม่จ  าเป็นตอ้งขอรับรองเป็นตวัแทน
ควบคุมประเทศท่ี 3 มาตรฐานสหภาพยโุรป 
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ส่วนของการไปรษณียค์วบคุม หน่วยงานยงัไม่เห็นความจ าเป็นเร่งด่วน เพราะหาก
ไม่ไดข้นส่งสินคา้เขา้สู่กลุ่มสหภาพยุโรป จะท าให้มีค่าใช้จ่ายสูงข้ึน หรือหากมีความจ าเป็นต้อง
ขนส่งเขา้สหภาพยุโรปก็สามารถผา่นตวัแทนระหวา่งประเทศได ้เน่ืองจากปัจจุบนัตะวนัออกกลาง
บางประเทศไดข้อรับรองเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มาตรฐานสหภาพยโุรป (RA3) ก่อนขนส่ง
เขา้สหภาพยโุรปอยูแ่ลว้ หรืออาจตอ้งมีการตรวจสอบซ ้ าก่อนขนส่งทางอากาศเขา้สู่สหภาพยโุรป 

• กกด้านการฝึกอบรมกกผูว้ิจยัสรุปประเด็นส าคญัท่ีได้จากการสัมภาษณ์ตวัแทน
ควบคุมและการไปรษณียค์วบคุม มีรายละเอียดดงัน้ี 

ปัญหาและอุปสรรคด้านการฝึกอบรม ไม่ว่าจะเป็นช่วงท่ีหน่วยงานยื่นขอรับรอง
ตวัแทนควบคุม หรือภายหลังจากท่ีหน่วยงานได้รับการรับรองเป็นตวัแทนควบคุมแล้ว พบว่า
บุคลากรท่ีสามารถปฏิบติังานดา้นการรักษาความปลอดภยัสินคา้มีจ านวนน้อย และตอ้งเขา้รับการ
ฝึกอบรมแบบทบทวน (Recurrent) บ่อย ท าให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานเขา้อบรมไดค้่อนขา้งล าบาก มี
ค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งแพง  ท าให้บุคลากรเขา้รับการอบรมไม่ครบทุกส่วนงาน และไม่สามารถเขา้รับ
การฝึกอบรมให้ครบถ้วนทุกหัวข้อตามท่ีส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก าหนด 
เน่ืองจากบางหัวขอ้ในการฝึกอบรมมีราคาแพง อีกทั้งสถานการณ์แพร่ระบาดโรคโควิด-19 ท าให้
หน่วยงานไม่สามารถส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมได ้

วิธีการแกปั้ญหาดา้นการฝึกอบรม คือ หน่วยงานมีการปรับปรุงแผนการฝึกอบรม 
และจดัให้บุคลากรทุกส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมคลงัสินคา้เขา้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง 
และครบถว้น โดยหน่วยงานมีการจดัการฝึกอบรมแบบออนไลน์ทดแทน รวมถึงพิจารณาเลือกใชผู้ ้
รับจา้งช่วง (Outsource) ใหด้ าเนินการแทนการสร้างบุคลากรเอง อีกทั้งหน่วยงานมีการวางแผนการ
ฝึกอบรมสร้างครูผูส้อนดา้นการรักษาความปลอดภยัใหก้บับุคลากรภายในองคก์รเพิ่มมากข้ึน 

ส่ิงท่ีควรพฒันาในกระบวนการรับรองเป็นตวัแทนควบคุมและการไปรษณียค์วบคุม 
เพื่อจะยกระดบัสู่การเป็นการเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มาตรฐานสหภาพยุโรป ด้านการ
ฝึกอบรม คือ หน่วยงานควรให้ความรู้แก่พนกังานเก่ียวกบัขอ้ก าหนดและมาตรฐานสหภาพยุโรป
มากข้ึน และส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยควรจดัให้มีการเพิ่มจ านวนสถาบนัการ
ฝึกอบรมท่ีได้รับการรับรองจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยให้เพียงพอต่อความ
ต้องการในการฝึกอบรม รวมถึงส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยควรพฒันา หรือ
ก าหนดให้หน่วยงานตวัแทนควบคุมสามารถท าการฝึกอบรมเฉพาะส่วนท่ีแตกต่างจากแผนการ
รักษาความปลอดภยัแห่งชาติ หรือแผนการรักษาความปลอดภยัของหน่วยงาน 

ส่วนของการไปรษณียค์วบคุม พบปัญหาและอุปสรรคดา้นการฝึกอบรมหลงัจากท่ี
ไดรั้บการรับรองเป็นการไปรษณียค์วบคุมแลว้ คือ การฝึกอบรมการไปรษณียค์วบคุมมีการปรับ
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หลกัสูตรใหเ้ป็นแบบเฉพาะของไปรษณีย ์แต่อยูภ่ายในขอ้บงัคบัของการขนส่งสินคา้ทางอากาศ ซ่ึง
หน่วยงานได้แก้ปัญหา โดยการสร้างหลักสูตรให้เป็นแบบเฉพาะของไปรษณีย์แต่อยู่ภายใน
ขอ้บงัคบัของการขนส่งสินคา้ทางอากาศ รวมถึงครูผูส้อนดา้นการรักษาความปลอดภยัท่ีไดรั้บการ
รับรองจากส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

• กกด้านการบริหารจัดการกกผูว้ิจ ัยสรุปประเด็นส าคัญท่ีได้จากการสัมภาษณ์
ตวัแทนควบคุมและการไปรษณียค์วบคุม มีรายละเอียดดงัน้ี 

ปัญหาและอุปสรรคดา้นการฝึกอบรม ช่วงท่ีหน่วยงานยื่นขอรับรองตวัแทนควบคุม 
พบว่า บริษทัตวัแทนผูส่้งออกยงัมีความเขา้ใจในขอ้ก าหนดและกระบวนการตรวจคน้สินคา้ไม่
เพียงพอ เม่ือสินคา้ไม่สามารถผา่นการเอกซเรย ์คลงัสินคา้จึงด าเนินการขออนุญาตตรวจคน้สินคา้ 
ท าให้เกิดข้อโต้แยง้กับบริษทัตวัแทนส่งออกส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบติังาน ซ่ึงการ
ด าเนินการรักษาความปลอดภยันั้นเก่ียวขอ้งกบัหลายส่วนงาน ท าให้การด าเนินการไม่เป็นไปตาม
แผนท่ีวางไว ้และบริษทัตวัแทนผูส่้งออกยงัเห็นว่าผูใ้ห้บริการคลงัสินคา้ (Terminal Operator) ยงั
สามารถให้บริการในการตรวจคน้ในการส่งสินคา้ไปยงัต่างประเทศได้อยู่ ท  าให้บริษทัตวัแทนผู ้
ส่งออกไม่เห็นถึงความส าคญั และความจ าเป็นในการขอรับรองการเป็นตวัแทน เลือกท่ีจะใช้ผูรั้บ
จา้งช่วงของตวัแทนควบคุมใหด้ าเนินการแทน 

ปัญหาและอุปสรรคดา้นการฝึกอบรม ภายหลงัจากท่ีหน่วยงานไดรั้บการรับรองเป็น
ตวัแทนควบคุมแลว้ พบวา่ ผูก่้อการร้ายมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างความเสียหายดว้ยวธีิการต่าง ๆ ท่ี
หลากหลายมากข้ึน และสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้การ
ตรวจคน้บุคคลไม่ครอบคลุมตามกฎระเบียบของหน่วยงาน อีกทั้งการออกเอกสารรับรองการรักษา
ความปลอดภยัของสินคา้ (Consignment Security Declaration ; CSD) ท่ีมีความซ ้ าซ้อน ท าให้เกิด
ความสับสนในการออกเอกสารรับรองการรักษาความปลอดภยัของสินคา้ 

วิธีการแก้ปัญหาด้านการบริหารจัดการ คือ หน่วยงานต้องออกระเบียบปฏิบัติ  
เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้ให้สอดคล้องกบัภาคผนวก 17 ขององค์การ  
การบินพลเรือนระหวา่งประเทศ มีการบงัคบัใชอ้ยา่งเคร่งครัด ทั้งน้ีหน่วยงานหรือส านกังานการบิน  
พลเรือนแห่งประเทศไทย ตอ้งมีการให้ความรู้ สร้างความเขา้ใจ เก่ียวกบัขอ้ก าหนด ความส าคญั 
และความจ าเป็นในการเป็นตวัแทนควบคุม หรือผูส่้งทราบตวัตน หรือเป็นส่วนหน่ึงในห่วงโซ่การ
รักษาความปลอดภยั และเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผูท้  าการ
ตรวจค้นบุคคลจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนวิธีการ โดยการสังเกตพฤติกรรมบุคคลท่ีเข้ามาในพื้นท่ี
คลงัสินคา้แทนการสัมผสัตวับุคคล รวมถึงส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ควรมีการ
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สร้างตวัเลือกเพิ่มเติมในเอกสารรับรองการรักษาความปลอดภยัของสินคา้ เพื่อลดความสับสนใน
การออกเอกสาร 

ส่ิงท่ีควรพฒันาในกระบวนการรับรองเป็นตวัแทนควบคุมและการไปรษณียค์วบคุม 
เพื่อจะยกระดบัสู่การเป็นการเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มาตรฐานสหภาพยุโรป ด้านการ
บริหารจดัการ คือ ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยตอ้งน า 2 มาตรฐานมาผสานรวมกนั
เป็น 1 มาตรฐาน ซ่ึงตอ้งเขียนขอ้ก าหนดให้ครอบคลุม และตอ้งเพิ่มขอ้ก าหนดบางส่วน เพื่อให้
สามารถประยุกตใ์ชก้บัมาตรฐานของสหภาพยุโรปได ้จะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถด าเนินการ
ง่ายและสะดวกมากข้ึน 

ส่วนของการไปรษณียค์วบคุม พบปัญหาและอุปสรรคด้านการบริหารจดัการ คือ 
หน่วยงานเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีระเบียบ / ขอ้บงัคบัตามส่วนงานราชการก าหนดไว ้อาจท า
ให้บางขั้นตอนการด าเนินการมีความซบัซอ้น อาจท าให้เกิดความล่าชา้  อีกทั้งการไปรษณียค์วบคุม 
ณ ศูนย์การไปรษณีย์สุวรรณภูมิ ถือเป็นหน่วยงานซ่ึงอยู่ในสมาชิกของสหภาพสากลไปรษณีย ์
(Universal Postal Union: UPU) จึงมีขอ้บงัคบัพื้นฐานตามขอ้ก าหนด S58 และ S59 ท่ีเป็นขอ้ก าหนด
มาตรฐานทั้งดา้นปฏิบติัการ และการรักษาความปลอดภยัของ UPU ไวแ้ลว้ระดบัหน่ึง 

วิธีแกไ้ขปัญหาดา้นการบริหารจดัการของการไปรษณียค์วบคุม คือ ไปรษณียไ์ทย
ตอ้งมีการวางแผน / เตรียมความพร้อมไวล่้วงหนา้อยา่งนอ้ย 2 ปี (ซ่ึงเป็นไปตามปีงบประมาณ) โดย
ไปรษณีย์ไทยมีนโยบายในการว่าจ้างหน่วยงานภายนอก (Outsource) มาเป็นผูด้  าเนินการแทน
ภายใต้การก ากับดูแลของไปรษณีย์ไทย (RPA Outsource) ซ่ึงจะช่วยให้ขั้นตอนการด าเนินงาน    
ต่าง ๆ มีความคล่องตัวมากข้ึนในการบริหารจัดการและสอดคล้องเป็นตามข้อก าหนดและ
มาตรฐานสากลดา้นการขนส่งทางอากาศ และการไปรษณียค์วบคุม ณ ศูนยก์ารไปรษณียสุ์วรรณภูมิ 
มีคุณสมบติัพื้นฐานตามขอ้ก าหนด เพียงแต่ตอ้งก าหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบติังาน รวมถึงจดัท า
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม เพื่อให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทยก าหนด   

ทั้งน้ี มาตรฐานการเป็นตวัแทบควบคุมประเทศท่ี 3 ตามมาตรฐานสหภาพยุโรป 
(RA3) เป็นมาตรฐานท่ีสูงกวา่ขอ้ก าหนดของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย จึงถือเป็น
มาตรฐานทางเลือกท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอาจไม่จ  าเป็นต้องปฏิบติัตาม แต่การขอรับรองเป็น
ตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มาตรฐานสหภาพยุโรปควรผา่นการขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุมของ
รัฐก่อนเป็นพื้นฐาน ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 5.1
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กลุ่มท่ี 2กกขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบกระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษา
ความปลอดภยัการขนส่งสินคา้ทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพยโุรปของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งของ
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดยสามารถ
สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก ดงัน้ี 

ข้อมูลทั่วไปของผู ้ให้สัมภาษณ์ สรุปผลการวิเคราะห์ได้ว่า ผู ้ให้ข้อมูลในการ
สัมภาษณ์ทั้ง 2 ท่าน ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมดเป็นบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวขอ้งในการออก
นโยบาย ขอ้ก าหนด และการก ากบัดูแลกระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภยั
การขนส่งสินคา้ทางอากาศ  

สรุปผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องของส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย เก่ียวกบัรูปแบบกระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภยัการขนส่ง
สินคา้ทางอากาศ มีรายละเอียด ดงัน้ี  

บทบาทส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ต่อกระบวนการของตวัแทน
ควบคุมและการไปรษณียค์วบคุมในการรักษาความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้ทางอากาศตาม
มาตรฐานในภาคผนวก 17 ขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ เป็นหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล
ให้การด าเนินการตวัแทนควบคุมเป็นไปตามมาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกบัภาคผนวก 17 ขององค์การ
การบินพลเรือนระหวา่งประเทศ โดยบทบาทในการก ากบั ดูแล เร่ิมตั้งแต่การจดัให้มีกฎหมาย ออก
กฎระเบียบ และมีการตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานตามกฎระเบียบท่ีส านักงานการบิน          
พลเรือนแห่งประเทศไทยก าหนด และมีการออกใบรับรองหรือใบอนุญาต รวมถึงมีสิทธ์ิหรือมี
อ านาจในการบงัคบัใช้กฎหมาย (Sanction) โดยการออกค าสั่งไม่ว่าจะเป็นการยกเลิก การพกัใช้ 
หรือเพิกถอนใบอนุญาตต่าง ๆ รวมทั้ งการด า เ นินการเพื่อให้ มีการลงโทษอาญาตามท่ี
พระราชบญัญติัการเดินอากาศฯ ก าหนด หากผูไ้ดรั้บใบอนุญาตไม่ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีก าหนด 
หรือปฏิบติัไม่เป็นไปตามมาตรฐานส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

ปัจจุบนั ตวัแทนควบคุมในประเทศไทยยงัมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการการรักษา
ความปลอดภยัการขนส่งสินค้าทางอากาศ เน่ืองจากการขนส่งทางอากาศมีการเติบโตข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง แมจ้ะอยู่ในสถานการณ์โรคระบาดก็ตาม ตวัแทนควบคุมส่วนใหญ่ก็จะอยู่ในกรุงเทพฯ 
และท่าอากาศยานต่างจงัหวดัส่วนใหญ่ยงัไม่มีตวัแทนควบคุม ซ่ึงส านกังานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทยใช้วิธีการตรวจสอบมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัสินคา้ผ่านสายการบิน โดย
แนวทางในสนับสนุนของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย คือ ต้องเร่งผลักดันให้
คลงัสินคา้ หรือผูป้ระกอบการท่ีรับจดัการขนส่งสินคา้เขา้มาเป็นตวัแทนควบคุมท่ีอยู่ภายใตก้าร
ก ากบัดูแลของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมากข้ึน เป็นตามพระราชบญัญติัการ
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เดินอากาศ (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2562 ก าหนดว่า ห้ามมิให้บุคคลใดประกอบธุรกิจในการรับจดัการ
รักษาความปลอดภยัในการขนส่งสินค้าทางอากาศ เวน้แต่จะได้รับใบรับรองการเป็นตัวแทน
ควบคุม 

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีแนวทางในการเพิ่มจ านวนตัวแทน
ควบคุมในประเทศไทย โดยส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นหน่วยงานมีหน้าท่ี
ในการบงัคบัใช้กฎหมาย ได้พยายามผลักดันผูป้ระกอบการท่ีรับจดัการขนส่งสินค้าให้มาเป็น
ตวัแทนควบคุมมากข้ึน โดยเป็นการผลกัดนัใหป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดของส านกังานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย ซ่ึงการด าเนินการตามกฎหมายดงักล่าวอาจส่งผลทั้งในทางเพิ่มผูป้ระกอบการเป็น
ตวัแทนควบคุม หรืออาจลดจ านวนผูป้ระกอบการก็ได ้

ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยไม่เคยมีการผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการ
ไดรั้บการรับรองเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ตามมาตรฐานสหภาพยุโรป หรือผลกัดนัให้ไป
ไดรั้บการรับรองมาตรฐานอ่ืน ๆ เน่ืองจากอยู่นอกเหนืออ านาจของส านกังานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย และประเทศไทยเป็นสมาชิกขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ดงันั้น 
มาตรฐานท่ีก าหนดจะใชม้าตรฐานขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศเป็นหลกั ข้ึนอยูก่บั
ความสมคัรใจของผูป้ระกอบการ โดยส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมุ่งเนน้การก ากบั 
ดูแลในส่วนท่ีเป็นมาตรฐานตามขอ้ก าหนดของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย มีการ
ก ากับดูแลให้สอดคล้องกับมาตรฐานของ Annex 17 องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ
เท่านั้น 

ตวัแทนควบคุมควรพฒันาเร่ืองของมาตรฐานการรักษาความปลอดภยั เพื่อยกระดบั
สู่การเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ตามมาตรฐานสหภาพยโุรป ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 

• กกดา้นบุคลากรกกคือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการรักษาความปลอดภยัจะตอ้งมี
ความรู้ก่อน ความรู้ท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานขั้นต ่า (Minimum Standard) ขององค์การการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศ หรือหลกัเกณฑว์ธีิการตามมาตรฐานของสหภาพยโุรป 

• กกดา้นอุปกรณ์กกคือ ตวัแทนควบคุมควรจดัเตรียมเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการรักษา
ความปลอดภยัให้มีความพร้อม ตามขอ้ก าหนดของสหภาพยุโรป เพื่อให้การตรวจคน้มีมาตรฐาน 
และสามารถขอรับใบรับรอง RA3 ได ้

• กกด้านสถานท่ีกกคือ สถานท่ีท่ีให้บริการต้องมีความพร้อมกบัการรักษาความ
ปลอดภยัขนส่งสินคา้ทางอากาศ ส่วนตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ท่ีได้มาเป็นส่วนท่ีเสริมความ
แขง็แกร่งใหอ้งคก์ร 
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• กกด้านการลงทุนกกคือ การท่ีตวัแทนควบคุมจะยกระดบัไปสู่ตวัแทนควบคุม
ประเทศท่ี 3 ตามมาตรฐานสหภาพยุโรปไดน้ั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีงบประมาณเพียงพอในการ
ด าเนินการเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัท่ีเพียงพอ 

• กกด้านการฝึกอบรมกกคือ ตวัแทนควบคุมควรศึกษามาตรฐาน และด าเนินการ
ฝึกอบรมใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของสหภาพยโุรป 

• กกดา้นการบริหารจดัการ คือ การจะท าให้มาตรฐานประเทศไทยสอดคล้องกบั
มาตรฐานของสหภาพยุโรปนั้นเป็นไปไม่ได ้ซ่ึงเป็นเร่ืองของอ านาจอธิปไตยของประเทศไทย ซ่ึง
จ าเป็นตอ้งอิงตามมาตรฐานขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ เพราะประเทศไทยเป็นรัฐ
ภาคีสมาชิกขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บการรับรอง
ตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 และจะขอรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมของประเทศไทย  จะตอ้งยื่น
เอกสารหลกัฐานเขา้มาตามกระบวนการขอรับรองการเป็นตวัแทนควบคุมของประเทศไทย โดย
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก็จะตรวจแผนต่าง ๆ ตรวจหนา้งาน และออกใบรับรอง
ให้ตามกระบวนการของประเทศไทย แต่จะไม่มีการเอามาตรฐานตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มา
เทียบเคียง 

จากการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเสนอรูปแบบกระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษา
ความปลอดภยัการขนส่งสินคา้ทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพยุโรป ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1กกการเตรียมการ (Preparation) เป็นขั้นตอนการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการขอรับรองตวัแทนควบคุม ทั้งการติดต่อขอรับค าแนะน า ปรึกษา และการประสานงาน
กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการเตรียมเอกสารส าหรับการขอรอบรองตวัแทนควบคุม เพื่อให้
การด าเนินการขอรับรองตัวแทนควบคุมเป็นไปตามมาตรฐานสหภาพยุโรป และข้อก าหนด
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และเขา้สู่ขั้นตอนของการด าเนินการขอรับรองตวัแทน
ควบคุม 

ขั้นตอนท่ี 2กกการติดต่อประสานงานและการยื่นเอกสาร (Documentary Submit) 
เป็นขั้นตอนการยื่นเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรองตวัแทนควบคุมในการรักษาความ
ปลอดภยัการขนส่งสินคา้ทางอากาศไปยงัหน่วยงานท่ีมีอ านาจดา้นการรักษาความปลอดภยั 

ขั้นตอนท่ี 3กกการด าเนินการตรวจสอบจากหน่วยงานท่ีให้การรับรอง (Inspection) 
เป็นขั้นตอนของการตรวจสอบเพื่อรับรองเป็นตวัแทนควบคุม ซ่ึงในขั้นตอนน้ีผูป้ระกอบการรับ
จดัการขนส่งสินคา้ตอ้งได้รับการตรวจสอบจากหน่วยงานผูต้รวจสอบอิสระสหภาพยุโรปหรือ
ส านกังานการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ทั้งดา้นเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการรักษาความ
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ปลอดภยัสินคา้ของตวัแทนควบคุม อาทิ แผนการรักษาความปลอดภยัของหน่วยงาน แผนการ
ฝึกอบรม แผนการรับมือกบัสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงการตรวจสอบบุคลากรท่ีปฏิบติังาน อุปกรณ์ 
และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยัสินค้า สถานท่ีท่ีขอรับรองตัวแทนควบคุม การ
ฝึกอบรมดา้นการรักษาความปลอดภยั และการบริหารจดัการในกระบวนการด าเนินการรักษาความ
ปลอดภยัสินคา้ 

ขั้นตอนท่ี 4กกการรับรองตวัแทนควบคุม (Endorsement) ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอน
สุดทา้ยของกระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภยัการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
หลงัจากได้รับการตรวจสอบทั้งด้านเอกสาร บุคลากร อุปกรณ์ สถานท่ี การฝึกอบรม และการ
บริหารจดัการแล้ว หน่วยงานท่ีท าการตรวจสอบก็ให้การรับรองผูป้ระกอบการรับจดัการขนส่ง
สินคา้เป็นตวัแทนควบคุม หากพบขอ้บกพร่องหรือส่ิงท่ีควรแกไ้ข หน่วยงานท่ีท าการตรวจสอบก็
จะแจง้ให้ผูป้ระกอบการท่ีขอรับรองตวัแทนควบคุมไดรั้บทราบ เพื่อท าการแกไ้ข ขอ้บกพร่องนั้น
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด และเม่ือผูป้ระกอบการรับจดัการขนส่งสินคา้แกไ้ขขอ้บกพร่องเรียบร้อย
แลว้ จากนั้นหน่วยงานท่ีท าการตรวจสอบก็ให้การรับรองผูป้ระกอบการรับจดัการขนส่งสินคา้เป็น
ตวัแทนควบคุม  

กระบวนการดงักล่าว สามารถสรุปเป็นรูปแบบกระบวนการของตวัแทนควบคุมใน
การรักษาความปลอดภยัการขนส่งสินคา้ทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพยโุรป ไดด้งัภาพท่ี 5.2
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ภาพที่ 5.2 กกรูปแบบกระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภยัการขนส่งสินคา้

ทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพยโุรป 
ทีม่ากกธนิดา ศุภรังสรรค,์ 2565 
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5.2กกอภิปรายผลการวจิัย 
จากผลการวจิยั เร่ือง รูปแบบกระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภยัการ

ขนส่งสินคา้ทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพยโุรป ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
เพื่อเปรียบเทียบมาตรฐานตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ส าหรับการขนส่งสินคา้ไปยงัสหภาพ

ยโุรป และขอ้ก าหนดส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 33 หมวด 2 
ผลการวิจยัพบวา่ มาตรฐานของสหภาพยุโรปมีความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของส านกังาน

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เน่ืองจากทั้ง 2 มาตรฐาน มีพื้นฐานการก าหนดขอ้บงัคบัมาจาก
ภาคผนวก 17 แห่งอนุสัญญาชิคาโก ค.ศ. 1944 ขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(ICAO) เหมือนกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของดวงมณี ชยัวุฒิ (2563) วิจยัเร่ือง การพฒันา
กระบวนการการรักษาความปลอดภยัในการขนส่งสินค้าทางอากาศในประเทศไทย กล่าวว่า 
องคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศให้ความส าคญัอย่างมากเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั
การบินพลเรือน และสนับสนุนให้ประเทศสมาชิกน ามาตรฐานกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน
ปลอดภัย (Secure Supply Chain)  ซ่ึงประเทศไทยได้มีการพฒันากระบวนการการรักษาความ
ปลอดภยัในการขนส่งสินคา้ทางอากาศ เพื่อป้องกนัการกระท าอนัเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบดว้ย
กฎหมาย และสอดคล้องกับ Bartose Stolarek (2018) ได้กล่าวถึงองค์กรท่ีได้น าระบบห่วงโซ่
อุปทานปลอดภยัมาใช้ โดยมีกระบวนการควบคุมภายใน มีการอบรมและมีมาตรการตรวจคดักรอง
ความปลอดภยั เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งสินคา้ทางอากาศ และสอดคลอ้ง
กบัการดาเนินงานของตวัแทนควบคุมของประเทศโปแลนด ์

เพื่อเสนอรูปแบบกระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภยัการขนส่ง
สินคา้ทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพยโุรป 

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบกระบวนการของตวัแทน
ควบคุมในการรักษาความปลอดภยัการขนส่งสินคา้ทางอากาศตามาตรฐานสหภาพยุโรป พบว่า 
ผูป้ระกอบการรับจดัการขนส่งสินคา้สามารถด าเนินการเก่ียวกับตวัแทนควบคุมตามมาตรฐาน
สหภาพยุโรป และข้อก าหนดส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยอย่างครบถ้วน แต่
ผูป้ระกอบการก็ยงัพบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานหลงัจากไดรั้บการรับรองเป็นตวัแทน
ควบคุมอยู ่โดยแบ่งออกเป็น 6 ดา้น  ไดแ้ก่ 1) ดา้นบุคลากร 2) ดา้นอุปกรณ์ 3) ดา้นสถานท่ี 4) ดา้น
การลงทุน 5) ดา้นการฝึกอบรม และ  6) ดา้นการบริหารจดัการ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจยั มี
รายละเอียด ดงัน้ี  
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1)กกด้านบุคลากร ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรขาดความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และการ
ตระหนกัถึงความรับผิดชอบเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัสินคา้ ท าให้เกิดการละเลย หรือความ
หย่อนยานในการปฏิบติังาน อาจเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความอนัตราย การคุกคาม และความไม่
ปลอดภยัต่อสินคา้ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีของตวัแทนควบคุม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ธรรมชาติของมนุษย์จะ
ไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง (Johnson, Kast และRosenzweig (1967)) และมนุษยต์้องการความ
ปลอดภยัในการด ารงชีวิตตามทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ (Maslow 1970) อีกทั้งบุคลากรดา้นการ
รักษาความปลอดภัยสินค้านั้ นมีข้อก าหนดในส่วนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย ท าให้
หน่วยงานมีการสรรหาบุคลากรค่อนขา้งยาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของดวงมณี ชยัวุฒิ (2563) 
กล่าวว่า องค์ประกอบด้านบุคลากรและการฝึกอบรมมีศกัยภาพท่ีต ่ากว่าองค์ประกอบด้านอ่ืน 
กระบวนการคดัเลือกบุคลากรท่ียงัไม่ครอบคลุมกบัลกัษณะงาน การตรวจสอบประวติัอาชญากรรม
ท่ีมีความล่าช้า อัตราการเข้า-ออกของพนักงานสูง เพราะบุคลากรเป็นกลไกส าคัญท่ีท าให้
องค์ประกอบอ่ืน ๆ มีศกัยภาพท่ีดีทั้งระบบในการรักษาความปลอดภยัสินคา้ และสอดคล้องกบั
งานวิจยัของโชติ  บดีรัฐ (2558: 27) กล่าววา่ พนกังานในองค์การเป็นส่วนท่ีส าคญัมาก เพราะถา้ไม่
มีพนกังานองค์การก็ไม่สามารถเดินได ้ เม่ือมีพนกังานจะตอ้งมีขวญั และก าลงัใจให้พนกังานใน
องค์การได้เป็นอย่างดี ทั้งน้ีด้านบุคลากรจะมีความสัมพนัธ์กบัได้รับการฝึกอบรมและแผนการ
ฝึกอบรมดา้นการรักษาความปลอดภยัของแต่ละหน่วยงานอีกดว้ย 

2)กกด้านอุปกรณ์ ผลการวิจยัพบว่า อุปกรณ์ท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภยัสินค้าของ
ตวัแทนควบคุมประเทศไทยนั้นเป็นอุปกรณ์ท่ีใช้งานมาเป็นระยะเวลานาน มีเทคโนโลยีท่ีไม่
ทนัสมยัเพียงพอ และตอ้งมีการบ ารุงรักษาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายท่ีค่อนขา้งแพง หาอะไหล่
ทดแทนยาก อีกทั้งจ  าเป็นตอ้งใชช่้างท่ีมีความเช่ียวชาญและความรู้เฉพาะ ท าใหก้ารด าเนินการรักษา
ความปลอดภยัสินคา้อาจไดรั้บผลกระทบทั้งในความแม่นย  าการตรวจคน้สินคา้ เน่ืองจากตอ้งมีการ
สังเกตหรือการตรวจคน้โดยบุคคลร่วมดว้ย อาจท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด และการรองรับปริมาณสินคา้
ท่ีมีปริมาณมากข้ึน ทั้งน้ีอาจเป็นผลสืบเน่ืองมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 และความไม่แน่นอนในการต่ออายุสัญญาการประกอบกิจการกบัท่าอากาศยานท่ีท า
ให้ตวัแทนควบคุมมีความไม่มั่นใจในการลงทุนเก่ียวกับอุปกรณ์การรักษาความปลอดภยั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวุฒิวิชญ ์ราชมณี และนงนภสั แกว้พลอย (2564) ซ่ึงไดศึ้กษาปัญหาและ
แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการส่งมอบงานล่าชา้กวา่ก าหนดของบริษทั เดอะซนั คอนสตรัคชัน่ 
จ  ากดั พบว่า ไม่มีการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ และอุปกรณ์มีไม่เพียงพอต่อการใชง้าน ท าให้
เกิดความล่าช้าในการส่งมอบงาน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของวาสิฏฐ์ มณีโชติ (2560) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันามาตรฐานการรักษาความปลอดภยัของกองทพับกในอนาคต 
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กล่าวว่า เม่ือมีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใช้ในการคุกคาม ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ซ่ึงสร้างความยากล าบากให้กับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการรักษาความ
ปลอดภยั จึงตอ้งน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ร่วมกบัการรักษาความปลอดภยัรูปแบบเดิม เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภยัและความมัน่คง และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
จุฑามาศ สารีปา และจุฑามาณี ตระกูลมุทุตา (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี พบวา่ ชุดชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น มีจ านวนอุปกรณ์ส าหรับรักษาความปลอดภยัไม่เพียงพอ ดงันั้น หน่วยงานควร
ควรสนบัสนุนอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีทนัสมยั มีมาตรฐาน และมีจ านวนอุปกรณ์เพียงพอ
ต่อความตอ้งการในการปฏิบติัหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั และร่วมกนัดูแล บ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์
ใหพ้ร้อมใชง้านตลอดเวลา 

3)กกดา้นสถานท่ี ผลการวิจยัพบว่า ตวัแทนควบคุมมีการด าเนินงานในพื้นท่ีคลงัสินคา้ของ
ท่าอากาศยาน ซ่ึงเป็นพื้นท่ีรอยต่อระหว่างภาคพื้นและภาคอากาศ ซ่ึงอยู่ภายใตก้ารบริหารจดัการ
พื้นท่ีของท่าอากาศยาน อีกทั้งพื้นท่ีถูกท่ีจ ากดัทั้งขนาดและการจดัเก็บสินคา้ อาจท าให้ไม่สามารถ
รองรับสินคา้ท่ีมีปริมาณมาก มีขนาดใหญ่ได ้ท าให้เกิดความแออดับริเวณหนา้คลงัสินคา้ และหาก
เป็นคลงัสินคา้ท่ีใชง้านมาเป็นระยะเวลานานก็อาจเกิดความเสียหาย ช ารุด ทรุดโทรม ตามกาลเวลา
และสภาพการใชง้าน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการด าเนินการตวัแทนควบคุม มีขอ้ก าหนดวา่ บริเวณท่ีมี
การควบคุมการรักษาความปลอดภยัสินคา้นั้นตอ้งเป็นพื้นท่ีท่ีมีร้ัวรอบขอบชิด มีกระบวนการตรวจ
คน้สินคา้ และบุคคลท่ีผ่านเขา้ – ออกอย่างเคร่งครัด จึงจ าเป็นตอ้งเลือกใช้พื้นท่ีคลงัสินคา้ภายใน  
ท่าอากาศยาน  

4)กกดา้นการลงทุน ผลการวจิยัพบวา่ การลงทุนเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการด าเนินการในส่วน
ต่าง ๆ ของระบบการรักษาความปลอดภยัสินคา้ทั้งระบบ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร อุปกรณ์ สถานท่ี 
การฝึกอบรม และการบริหารจดัการ รวมถึงค่าธรรมเนียมในการขอรับรองเป็นตวัแทนควบคุม ซ่ึง
อาจส่งผลให้เกิดการชะลอการลงทุน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าความไม่แน่นอนในการต่อสัญญา
ประกอบกิจการของท่าอากาศยาน และสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
จ  าเป็นตอ้งมีการวางแผนการด าเนินการและการลงทุนอยา่งละเอียดและรอบคอบ หากแมว้า่จะไม่มี
ก าไรแต่ก็ยงัคงตอ้งลงทุนในเร่ืองของความปลอดภยัอยู ่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แนวคิดของ
โรเบิร์ต (Reid Robert N.) ท่ีกล่าวไวว้า่การวางมาตรการ และการก าหนดวิธีปฏิบติั เพื่อรักษาความ
ปลอดภยัควรเป็นไป เพือ่รองรับตามระดบัความส าคญัหนา้ท่ีความรับผิดชอบและก าลงังบประมาณ
ของหน่วยงาน และสอดคลอ้งกบัศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 76) วา่ ทรัพยากรการบริหาร 
(Management Resources) ไดแ้ก่ 4M’s ประกอบดว้ย คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ (Material) และ
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การจดัการ (Method/Management) ซ่ึงเงิน (Money) คือ ปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้กิจกรรม
ต่าง ๆ ขององคก์ารด าเนินการต่อไปได ้

5)กกด้านการฝึกอบรม ผลการวิจยัพบว่า ตวัแทนควบคุมในประเทศไทยยงัไม่อาจจดัการ
อบรมไดด้ว้ยตนเองทุกหวัขอ้ท่ีส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก าหนด หลกัสูตรท่ีมีอยู่
มีความซ ้ าซ้อนกนัในการจดัฝึกอบรมในแต่ละหน่วยงาน สถาบนัการฝึกอบรมมีจ านวนไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการของหน่วยงานท่ีตอ้งเขา้รับการฝึกอบรม อีกทั้งผูท่ี้สามารถเป็นครูผูส้อนดา้นการ
รักษาความปลอดภัยยงัมีจ  านวนน้อย และไม่เพียงพอต่อความต้องการ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท  าใหไ้ม่สามารถจดัการฝึกอบรมไดค้รบ
และทนัตามก าหนดระยะเวลา การฝึกอบรมแบบทบทวนมีความถ่ีสูงและมีค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งแพง 
บุคลากรไม่สามารถเขา้อบรมตามสถานท่ีจดัได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุฑามาศ สารีปา และ
จุฑามาณี ตระกูลมุทุตา (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ีของชุดรักษาความ
ปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) ในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี พบว่า หน่วยงานตอ้งจดัเตรียมแผนส ารองการ
รักษาความปลอดภัย และซักซ้อมแผนกรณีมีเหตุฉุกเฉิน และควรจัดการฝึกอบรมทักษะการ
ปฏิบติังาน มีความรู้ ความเขา้ใจดา้นกฎหมาย และระเบียบต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 

6)กกด้านการบริหารจดัการ ผลการวิจยัพบว่า บริษทัตวัแทนผูส่้งออกยงัมีความเขา้ใจใน
ขอ้ก าหนดและกระบวนการตรวจคน้สินคา้ไม่เพียงพอ ท าให้เกิดขอ้โตแ้ยง้และเกิดความล่าช้าใน
การปฏิบติังาน อีกทั้งบริษทัตวัแทนส่งออกสินคา้ยงัเห็นวา่ผูใ้ห้บริการคลงัสินคา้สามารถให้บริการ
ในการตรวจคน้ในการส่งสินคา้ไปยงัต่างประเทศได้อยู่ ท  าให้บริษทัตวัแทนผูส่้งออกไม่เห็นถึง
ความส าคญั และความจ าเป็นในการขอรับรองการเป็นตวัแทน และเลือกท่ีจะใช้ผูรั้บจา้งช่วงของ
ตวัแทนควบคุมให้ด าเนินการแทน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ประเทศไทยยงัไม่ไดมี้ความชดัเจนในการ
ตีความกฎหมายบังคับใช้ และยงัประสบปัญหาด้านการติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของดวงมณี ชยัวุฒิ (2563) กล่าววา่ กระบวนการการรักษาความปลอดภยัทั้ง
ระบบของประเทศไทยนั้น ยงัไม่ชัดเจนและยงัไม่มีความสมบูรณ์เพียงพอ ความไม่ชัดเจนใน
นโยบายด้านการรักษาความปลอดภยั ซ่ึงสอดคล้องกับมนูญ  ช่ืนชมคุณ (2564) ได้ศึกษาแนว
ทางการบริหารจดัการศูนยป์ระสานการคน้หา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือท่ีประสบภยั พบวา่ 
การด าเนินการค้นหา และช่วยเหลือ ผูป้ระสบภยัทางทะเลในปัจจุบนัของประเทศไทยยงัไม่มี
รูปแบบวิธีการท่ีชดัเจน และยงัคงมีปัญหา ในการด าเนินการในหลายดา้น เช่น การหวงกนัอ านาจ
ของหน่วยงานต่าง ๆ ปัญหาดา้นการติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน ปัญหาดา้นงบประมาณ เป็น
ตน้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐกิตต์ิ ทัง่ทอง (2563) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันา
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ประสิทธิภาพการให้บริการของพนักงานในธุรกิจรักษาความปลอดภัย กล่าวว่า การบริหาร
กระบวนการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ โดยท่ีองคก์รจะตอ้งมีการออกแบบวิธีการ
ขั้นตอนในการบริการลูกค้าใช้ระยะเวลาท่ี เหมาะสม ไม่ล่าช้าเกินไป สร้างการรอคอยอย่าง
สมเหตุสมผล 

 
5.3กกข้อเสนอแนะ 

5.3.1กกข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
1)กกผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวข้องกับการรับจดัการขนส่งสินค้า ควรขอรับรองเป็น

ตวัแทนควบคุมภายใตข้อ้ก าหนดของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือเขา้เป็นส่วน
หน่ึงของห่วงโซ่การรักษาความปลอดภยัสินคา้ เพื่อให้การขนส่งสินคา้ทางอากาศของประเทศไทย
มีความปลอดภยั และเป็นท่ียอมรับมาตรฐานสากลมากยิง่ข้ึน 

2)กก ฝ่ายรักษาความปลอดภยัสร้างคู่มือปฏิบติังานและแผนปฏิบติังานต่าง ๆ มาบงัคบั
ใช ้โดยก าหนดใหผู้ป้ฏิบติังานและผูท่ี้ควบคุมระบบการรักษาความปลอดภยัยึดถือปฏิบติัเป็นแนวทาง
เดียวกนั เพื่อใหพ้นกังานทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง มีความรู้ ความเขา้ใจในการท างานท่ีถูกตอ้ง และระบบการ
รักษาความปลอดภยัมีความสอดคลอ้งกนั จากนั้นฝ่ายรักษาความปลอดภยัตอ้งด าเนินการติดตามผล 
ตามแผนการปฏิบติังานท่ีวางไวเ้ป็นระยะ ๆ เพื่อทราบผลการปฏิบติังานและกระตุน้ให้พนักงานมี
ความตระหนกัถึงความส าคญัของการรักษาความปลอดภยั  

3)กก ผูบ้ริหารตอ้งให้การสนบัสนุนอย่างจริงจงั โดยผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัตอ้ง
ก าหนดนโยบาย และออกประกาศเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นส่ิงท่ีอา้งอิงให้กบัผูป้ฏิบติังานไดย้ึดถือ
และปฏิบติั โดยมีคณะท างานท่ีมาจากการบุคลากรทุกส่วนงาน ร่วมกนัตดัสินใจ ด าเนินการเขียน
คู่มือการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนด และให้ผูป้ฏิบติังานทุกคนเขา้ใจและปฏิบติังานไปในทิศทาง
เดียวกนั รวมถึงตอ้งมีการติดตามผลอยูต่ลอดเวลา เพื่อใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

5.3.2กกข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
 จากการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบกระบวนการของตวัแทนควบคุมใน

การรักษาความปลอดภยัการขนส่งสินคา้ทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพยุโรป และเพื่อให้การวิจยั
คร้ังน้ีเกิดประโยชน์มากยิ่งข้ึนต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นกระบวนการรักษาความปลอดในการ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศ ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะเพื่อการท าวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1)กกควรมีการศึกษาต่อยอดเก่ียวกบักระบวนการรักษาความปลอดภยัสินคา้ภายใต้
มาตรฐานสากลอ่ืน นอกเหนือจากสหภาพยโุรป วา่มีกระบวนการอยา่งไร และมีแนวทางอยา่งไร 
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2)กกควรมีการศึกษาการด าเนินงานของผูป้ระกอบการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่การ
รักษาความปลอดภยัสินคา้ 

3)กกควรมีการศึกษาต่อยอดเก่ียวกบัผลกระทบ และการปรับตวัของผูป้ระกอบการ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใน
รูปแบบของการวจิยัเชิงปริมาณ หรือการวจิยัแบบผสมผสาน 

 

5.4กกข้อจ ากดัของการวจิัย 
1)กกการเก็บข้อมูลในการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ข้อมูลจะต้องมีความระมดัระวงัในการให้ขอ้มูล 

เน่ืองจากขอ้มูลบางส่วนเป็นความลบัขององคก์ร ซ่ึงอาจส่งผลกระทบกบัดา้นการรักษาความปลอดภยั
ขององค์กร ท าให้ได้ข้อมูลไม่ครบทุกด้านของการรักษาความปลอดภัยสินค้า ประกอบการ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีรุนแรงในช่วงเก็บขอ้มูล ท าให้การ
เขา้สัมภาษณ์เป็นไปไดค้่อนขา้งยาก 

2)กกขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแทนควบคุมของประเทศไทยมีน้อยมาก จึงเป็นขอ้จ ากดัในการน า
ขอ้มูลมาเปรียบเทียบหรืออา้งอิง 

3)กกเอกสารบางอย่างในการวิจยั เป็นเอกสารท่ีมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงขอ้มูล ท าให้ไม่
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดม้ากเท่าท่ีควร 
 

5.5กกการประยุกต์ผลการวจิัย 
1)กกดา้นนโยบาย หน่วยงานตวัแทนควบคุม และส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

สามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจยัคร้ังน้ีไปใช้ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงแก้ไข
ขอ้ก าหนด มาตรการ หรือระเบียบในการปฏิบติังาน และสามารถประยุกต์ใช้ได้ตามบริบทของ
หน่วยงาน เพื่อส่งเสริมการรักษาความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้ทางอากาศให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

2)กกผูป้ระกอบการรับจดัการขนส่งสินคา้ทางอากาศทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการ
รับรองมาตรฐานตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 

3)กกดา้นการขอรับรองตวัแทนควบคุมของสถานประกอบการ สามารถน าผลการวจิยัไปเป็น
แนวทางในการเตรียมการยื่นขอรับรองตวัแทนควบคุมตามขอ้ก าหนดส านกังานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย และมาตรฐานสหภาพยโุรปได ้

4)กกตวัแทนควบคุมประเทศไทยน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปพฒันาต่อยอด พฒันาและยกระดบัสู่
การเป็นตวัแทนควบคุมตามมาตรฐานสหภาพยโุรป 
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5)กกดา้นการวิจยั ผูส้นใจสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี ไปต่อยอดในการวิจยัดา้น
การรักษาความปลอดภยัสินคา้ เพื่อให้เกิดการพฒันาดา้นการรักษาความปลอดภยัทางการบินอย่าง
ต่อเน่ืองในอนาคต 

6)กกผลการวจิยัจะเป็นขอ้มูลสนบัสนุน และส่งเสริมการพฒันาการส่งออกสินคา้ของตวัแทน
ควบคุมไปยงัสหภาพยุโรปสามารถด าเนินการได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว สามารถรองรับการ
เติบโตของธุรกิจตวัแทนออกของ และการเป็นศูนยก์ลางโลจิสติกส์ของประเทศไทย 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิย (แบบการสัมภาษณ์) 

หน่วยงานทีไ่ด้รับการรับรองการเป็นตัวแทนควบคุมและการไปรษณีย์ควบคุม 

รายการประเมนิ 
ผู้เช่ียวชาญคน

ที่ รวม 
รวม
ค่า 

IOC 

ผล 

1ก 2ก 3ก  
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
1) ช่ือ-นามสกลุผูใ้หส้มัภาษณ์ 1ก 1ก 1ก 3ก 1ก ใชไ้ด ้
2) หน่วยงานตน้สังกดั 1ก 1ก 1ก 3ก 1ก ใชไ้ด ้
3) ต าแหน่งงาน ................................................ 1ก 1ก 1ก 3ก 1ก ใชไ้ด ้
4) ประสบการณ์การท างาน................................... 1ก 1ก 1ก 3ก 1ก ใชไ้ด ้
5) วนัท่ี .............................เวลา............................ 1ก 1ก 1ก 3ก 1ก ใชไ้ด ้
6) สถานท่ี/ช่องทางในการสมัภาษณ์ ................ 1ก 1ก 1ก 3ก 1ก ใชไ้ด ้
ส่วนที่ 2 ข้อคิดเห็นเกีย่วกบักระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภัยการขนส่ง
สินค้าทางอากาศในปัจจุบัน 
1) ในขณะท่ีท่านยื่นขอรับรองตวัแทนควบคุมและการ
ไปรษณีย์ควบคุมตามข้อก าหนดส านักงานการบินพล
เรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 33 ท่านไดป้ระสบปัญหา 
อุปสรรค หรือข้อจ ากัดอะไรบ้าง และท่านมีวิธีการ
แกปั้ญหาเหล่านั้นอยา่งไร 

1ก 1ก 1ก 3ก 1ก ใชไ้ด ้

2) ภายหลังจากท่ีท่านได้รับการรับรองเป็นตัวแทน
ควบคุมและการไปรษณียค์วบคุมแลว้ ท่านไดป้ระสบ
ปัญหา อุปสรรค หรือข้อจ ากัดอะไรบ้าง และท่านมี
วิธีการหรือแนวทางในการแกปั้ญหาเหล่านั้นอยา่งไร 

1ก 1ก 1ก 3ก 1ก ใชไ้ด ้

3) ท่านคิดว่า การท่ีตัวแทนควบคุมในประเทศไทยจะ
พฒันาเป็นตัวแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ตามมาตรฐาน
สหภาพยโุรป มีอุปสรรคหรือขอ้จ ากดัของอะไรบา้ง 

1ก 1ก 1ก 3ก 1ก ใชไ้ด ้

4) ท่านมีความตอ้งการท่ีจะเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 
3 หรือไม่ และเพราะเหตุใด (ถา้ตอ้งการ ; ท่านเคยมีการ
จดัเตรียมส าหรับการขอรับรองหรือไม่ ท่านเคยลองยื่น
ขอรับรองหรือไม่ และท่านต้องการให้ช่วยเหลือดา้น
ใดบา้ง อยา่งไร) 

1ก 1ก 1ก 3ก 1ก ใชไ้ด ้
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รายการประเมนิ 
ผู้เช่ียวชาญคน

ที่ รวม 
รวม
ค่า 

IOC 

ผล 

1ก 2ก 3ก  
5) ท่านคิดว่า มีส่ิงใดท่ีควรพฒันาในกระบวนการรับรอง
เป็นตัวแทนควบคุมและการไปรษณีย์ควบคุม เพ่ือจะ
ยกระดบัสู่การเป็นการเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 
มาตรฐานสหภาพยโุรป 

1ก 1ก 1ก 3ก 1 ใชไ้ด ้

6) ท่านคิดว่า หากประเทศไทยมีการจัดท ารายการ
ตรวจสอบส าหรับกระบวนการของตัวแทนควบคุม 
(Regulated Agent Check List) ท่ีจะสามารถเป็นไดท้ั้งตวั
แทนควบคุมในประเทศไทยและตวัแทนควบคุมประเทศ
ท่ี 3 ตามมาตรฐานสหภาพยุโรปในเวลาเดียวกนั รายการ
ตรวจสอบนั้นควรมีรูปแบบเป็นอย่างไร (ขณะท่ีถามจะมี
แ บ บ ฟ อ ร์ ม  Regulated Agent Check List ทั้ ง ข อ ง
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และสหภาพ
ยโุรปส่งผูใ้หข้อ้มูลส าคญัดว้ยประกอบการตอบค าถาม) 

1ก 1ก 1ก 3ก 1 ใชไ้ด ้

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงสู่กระบวนการของตัวแทนควบคุมประเทศที่ 3 ตาม
มาตรฐานสหภาพยุโรป 
โปรดใหข้อ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัประเด็นท่ีน่าสนใจ 
การวิจัยและพัฒนา หรือการศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 ก1  ก1   ก1   ก3     ก1 
ใชไ้ด ้
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจัิย (แบบการสัมภาษณ์) 

เจ้าหน้าที่ทีเ่กีย่วข้องของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

รายการประเมนิ 
ผู้เช่ียวชาญคน

ที่ รวม 
รวม
ค่า 

IOC 

ผล 

1ก 2ก 3ก  
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
1) ช่ือ-นามสกลุผูใ้หส้มัภาษณ์ 1ก 1ก 1ก 3ก 1ก ใชไ้ด ้
2) หน่วยงานตน้สังกดั 1ก 1ก 1ก 3ก 1ก ใชไ้ด ้
3) ต าแหน่งงาน ................................................ 1ก 1ก 1ก 3ก 1ก ใชไ้ด ้
4) ประสบการณ์การท างาน................................... 1ก 1ก 1ก 3ก 1ก ใชไ้ด ้
5) วนัท่ี .............................เวลา............................ 1ก 1ก 1ก 3ก 1ก ใชไ้ด ้
6) สถานท่ี/ช่องทางในการสมัภาษณ์ ................ 1ก 1ก 1ก 3ก 1ก ใชไ้ด ้
ส่วนที่ 2 ข้อคิดเห็นเกีย่วกบักระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภัยการขนส่ง
สินค้าทางอากาศในปัจจุบัน 
1) ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีบทบาท
อย่างไร ต่อกระบวนการของตัวแทนควบคุมและการ
ไปรษณีย์ควบคุมในการรักษาความปลอดภัยในการ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศตามมาตรฐานในภาคผนวก 17 
ขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ 

1ก 1ก 1ก 3ก 1ก ใชไ้ด ้

2) ท่านคิดวา่ ตวัแทนควบคุมในประเทศไทยเพียงพอต่อ
ความตอ้งการการรักษาความปลอดภยัการขนส่งสินคา้
ทางอากาศหรือไม่ (ถา้ไม่เพียงพอ ท่านมีแนวทางในการ
สนบัสนุนอยา่งไร) 

1ก 1ก 1ก 3ก 1ก ใชไ้ด ้

3) ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีแนวทาง
ในการเพ่ิมจ านวนตวัแทนควบคุมในประเทศไทย
อยา่งไร 

1ก 1ก 1ก 3ก 1ก ใชไ้ด ้

4) ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีรูปแบบ
หรือแนวทางอยา่งไร ในการผลกัดนัใหต้วัแทนควบคุม
ในประเทศไทย พฒันาสู่การเป็นตวัแทนควบคุมประเทศ
ท่ี 3 ตามมาตรฐานสหภาพยโุรป 

1ก 1ก 1ก 3ก 1ก ใชไ้ด ้
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รายการประเมนิ 
ผู้เช่ียวชาญคน

ที่ รวม 
รวม
ค่า 

IOC 
ผล 

1ก 2ก 3ก 
5) ท่านมีนโยบายในการผลกัดนั หรือสนบัสนุนให้
ตวัแทนควบคุมประเทศไทยสามารถยกระดบัสู่การเป็น
ตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ตามมาตรฐานสหภาพยโุรป
อยา่งไร 

1ก 1ก 1ก 3ก 1 ใชไ้ด ้

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงสู่กระบวนการของตวัแทนควบคุมประเทศที่ 3 ตาม
มาตรฐานสหภาพยุโรป 
โปรดใหข้อ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัประเดน็ท่ีน่าสนใจ 
การวิจยัและพฒันา หรือการศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 ก1  ก1   ก1   ก3     ก1 
ใชไ้ด ้

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



196 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
ตวัอย่างแบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 
หน่วยงานทีไ่ด้รับการรับรองการเป็นตัวแทนควบคุมและการไปรษณย์ีควบคุม 

 
เร่ือง  รูปแบบกระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภยัการขนส่งสินค้า     
ทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพยโุรป 
 
ค าช้ีแจง 

1.กกแบบสัมภาษณ์น้ี เป็นแบบสัมภาษณ์ส าหรับการวิจยัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา
หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน  

2.กกแบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 3 ส่วน  

2.1กกส่วนท่ี 1กกขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

2.2กกส่วนท่ี 2กกข้อคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการของตัวแทนควบคุมในการรักษา   

ความปลอดภยัการขนส่งสินคา้ทางอากาศในปัจจุบนั 

2.3กกส่วนท่ี 3กกขอ้เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงสู่กระบวนการของตวัแทนควบคุม 

3.กกขอ้มูลต่าง ๆ น้ีเป็นการศึกษาในเชิงวิชาการเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบทางลบแก่ผูใ้ห้
สัมภาษณ์แต่ประการใด ผูว้ิจยัไดค้  านึงถึงการรักษาความลบัของผูใ้ห้ขอ้มูล โดยไม่มีการเปิดเผยช่ือ
จริง แต่จะใชน้ามแฝงหรือสัญลกัษณ์ขอ้ความอ่ืนแทน เพื่อปกป้องความเป็นส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มูล  

4.กกผูว้ิจยัจะท าการขออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูลก่อนท าการบนัทึกเสียง หรือจดบนัทึกขอ้ความ 
ทั้งน้ีการน าขอ้มูลไปใชอ้ภิปรายหรือตีพิมพ ์จะท าการเผยแพร่ในภาพรวมเฉพาะในการน าเสนอเชิง
วชิาการเท่านั้น ทั้งน้ีหวงัวา่คงจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี  
 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

นางสาวธนิดา  ศุภรังสรรค ์  รหสันกัศึกษา 6313200090  
นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการจดัการการบิน  สถาบนัการบินพลเรือน 
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ส่วนที่ 1กกข้อมูลที่เกีย่วกบัผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
1.1 ช่ือ............................................................. นามสกลุ.................................................... ................. 
1.2 หน่วยงานตน้สงักดั ......................................................................................................................   
1.3 ต าแหน่ง ....................................................................................................................................... 
1.4 ประสบการณ์การท างาน .............................................................................................................. 
1.5 วนัท่ี.................................................................  เวลา................................................ .................... 
1.6 สถานท่ี/ช่องทางในการสมัภาษณ์................................................................................................. 
 
ส่วนที่ 2กกข้อคิดเห็นเกีย่วกบักระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภัยการขนส่งสินค้า
ทางอากาศในปัจจุบัน 

2.1กกในขณะท่ีท่านยื่นขอรับรองตัวแทนควบคุมและการไปรษณีย์ควบคุมตามข้อก าหนด
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 33 ท่านไดป้ระสบปัญหา อุปสรรค หรือขอ้จ ากัด
อะไรบา้ง และท่านมีวิธีการแกปั้ญหาเหล่านั้นอยา่งไร 

2.2กกภายหลงัจากท่ีท่านไดรั้บการรับรองเป็นตวัแทนควบคุมและการไปรษณียค์วบคุมแลว้ ท่าน
ได้ประสบปัญหา อุปสรรค หรือข้อจ ากัดอะไรบ้าง และท่านมีวิธีการหรือแนวทางในการแก้ปัญหา
เหล่านั้นอยา่งไร 
 2.3กกท่านคิดว่า การท่ีตวัแทนควบคุมในประเทศไทยจะพฒันาเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 
ตามมาตรฐานสหภาพยโุรป มีอุปสรรคหรือขอ้จ ากดัของอะไรบา้ง 
 2.4กกท่านมีความตอ้งการท่ีจะเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 หรือไม่ และเพราะเหตุใด (ถา้
ตอ้งการ ; ท่านเคยมีการจดัเตรียมส าหรับการขอรับรองหรือไม่ ท่านเคยลองยื่นขอรับรองหรือไม่ และท่าน
ตอ้งการใหช่้วยเหลือดา้นใดบา้ง อยา่งไร) 
 2.5กกท่านคิดวา่ มีส่ิงใดท่ีควรพฒันาในกระบวนการรับรองเป็นตวัแทนควบคุมและการไปรษณีย์
ควบคุม เพ่ือจะยกระดบัสู่การเป็นการเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 มาตรฐานสหภาพยโุรป 
 2.6กกท่านคิดว่า หากประเทศไทยมีการจดัท ารายการตรวจสอบส าหรับกระบวนการของตวัแทน
ควบคุม (Regulated Agent Check List) ท่ีจะสามารถเป็นไดท้ั้งตวัแทนควบคุมในประเทศไทยและตวัแทน
ควบคุมประเทศท่ี 3 ตามมาตรฐานสหภาพยุโรปในเวลาเดียวกนั รายการตรวจสอบนั้นควรมีรูปแบบเป็น
อย่างไร (ขณะท่ีถามจะมีแบบฟอร์ม Regulated Agent Check List ทั้งของส านกังานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย และสหภาพยโุรปส่งผูใ้หข้อ้มูลส าคญัดว้ยประกอบการตอบค าถาม) 

 
ส่วนที่ 3กกข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงสู่กระบวนการของตัวแทนควบคุมประเทศที่ 3 ตาม
มาตรฐานสหภาพยุโรป (ถ้ามี) โปรดให้ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัประเด็นท่ีน่าสนใจ การวิจยัและ
พฒันา หรือการศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 
เจ้าหน้าที่ทีเ่กีย่วข้องของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

 
เร่ือง  รูปแบบกระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภยัการขนส่งสินค้า     
ทางอากาศตามมาตรฐานสหภาพยโุรป 
 
ค าช้ีแจง 

1.กกแบบสัมภาษณ์น้ี เป็นแบบสัมภาษณ์ส าหรับการวิจยัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา
หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน  

2.กกแบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 3 ส่วน  

2.1กกส่วนท่ี 1กกขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

2.2กกส่วนท่ี 2กกข้อคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการของตัวแทนควบคุมในการรักษา   

ความปลอดภยัการขนส่งสินคา้ทางอากาศในปัจจุบนั 

2.3กกส่วนท่ี 3กกขอ้เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงสู่กระบวนการของตวัแทนควบคุม 

3.กกขอ้มูลต่าง ๆ น้ีเป็นการศึกษาในเชิงวิชาการเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบทางลบแก่ผูใ้ห้
สัมภาษณ์แต่ประการใด ผูว้ิจยัไดค้  านึงถึงการรักษาความลบัของผูใ้ห้ขอ้มูล โดยไม่มีการเปิดเผยช่ือ
จริง แต่จะใชน้ามแฝงหรือสัญลกัษณ์ขอ้ความอ่ืนแทน เพื่อปกป้องความเป็นส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มูล  

4.กกผูว้ิจยัจะท าการขออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูลก่อนท าการบนัทึกเสียง หรือจดบนัทึกขอ้ความ 
ทั้งน้ีการน าขอ้มูลไปใชอ้ภิปรายหรือตีพิมพ ์จะท าการเผยแพร่ในภาพรวมเฉพาะในการน าเสนอเชิง
วชิาการเท่านั้น ทั้งน้ีหวงัวา่คงจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี  
 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

นางสาวธนิดา  ศุภรังสรรค ์  รหสันกัศึกษา 6313200090  
นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการจดัการการบิน  สถาบนัการบินพลเรือน 
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ส่วนที่ 1กกข้อมูลที่เกีย่วกบัผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

1.1 ช่ือ............................................................. นามสกลุ.................................................... ................. 

1.2 หน่วยงานตน้สงักดั ......................................................................................................................   

1.3 ต าแหน่ง ....................................................................................................................................... 

1.4 ประสบการณ์การท างาน .............................................................................................................. 

1.5 วนัท่ี.................................................................  เวลา.................................................................... 

1.6 สถานท่ี/ช่องทางในการสมัภาษณ์................................................................................................. 

 

ส่วนที่ 2กกข้อคิดเห็นเกีย่วกบักระบวนการของตวัแทนควบคุมในการรักษาความปลอดภัยการขนส่งสินค้า

ทางอากาศในปัจจุบัน 

2.1กกส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีบทบาทอย่างไร ต่อกระบวนการของตวัแทน

ควบคุมและการไปรษณียค์วบคุมในการรักษาความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้ทางอากาศตามมาตรฐาน

ในภาคผนวก 17 ขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ 

2.2กกท่านคิดว่า ตัวแทนควบคุมในประเทศไทยเพียงพอต่อความต้องการการรักษาความ

ปลอดภยัการขนส่งสินคา้ทางอากาศหรือไม่ (ถา้ไม่เพียงพอ ท่านมีแนวทางในการสนบัสนุนอยา่งไร) 

 2.3กกส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีแนวทางในการเพ่ิมจ านวนตวัแทนควบคุมใน

ประเทศไทยอยา่งไร  

 2.4กกส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีรูปแบบหรือแนวทางอย่างไร ในการผลกัดนั

ให้ตวัแทนควบคุมในประเทศไทย พฒันาสู่การเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ตามมาตรฐานสหภาพ

ยโุรป 

 2.5กกท่านมีนโยบายในการผลกัดัน หรือสนับสนุนให้ตัวแทนควบคุมประเทศไทยสามารถ

ยกระดบัสู่การเป็นตวัแทนควบคุมประเทศท่ี 3 ตามมาตรฐานสหภาพยโุรปอยา่งไร 

 

ส่วนที่ 3กกข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงกระบวนการของตัวแทนควบคุมประเทศที่ 3 ตามมาตรฐาน

สหภาพยุโรป (ถ้ามี) โปรดใหข้อ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัประเด็นท่ีน่าสนใจ การวิจยั และพฒันา หรือ

การศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ประวตัผู้ิจดัท ำวทิยำนิพนธ์ 
 

นกัศึกษา นางสาวธนิดา  ศุภรังสรรค ์  รหสั 6313200090 
สาขาวชิา การจดัการการบิน 
วนั-เดือน-ปีเกิด      วนัอาทิตยท่ี์ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2530 
จงัหวดัท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 666/148 ถนนลาดปลาเคา้ แขวงจรเขบ้วั เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 10230 
สถานท่ีท างาน คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการจดัการธุรกิจสายการบิน 
ประวติัการศึกษา ปริญญาตรี เทคโนโลยีการบินบณัฑิต  สาขาการจดัการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 

สถาบนัการบินพลเรือน พ.ศ. 2552 
 ปริญญาตรี รัฐศาสตรบณัฑิต  สาขาบริหารรัฐกิจ 
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง พ.ศ. 2558 
 ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาการตลาด 
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง พ.ศ. 2555 
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