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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในชวงศตวรรษท่ี 21 ท่ีผานมา ประเทศไทยถือไดวาเปนประเทศท่ีมีการพัฒนาตนเองไดอยาง
รวดเร็วประเทศหน่ึงในแถบเอเชียอาคเนย ไมวาจะเปนทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรม 
ความเจริญเติบโตท่ีเกิดข้ึนทําใหเกิดผลดีกับประเทศหลายประการ โดยเฉพาบทนําความเจริญเติบโต 
ทางดานเศรษฐกิจ (สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2550) ซ่ึงความเจริญกาวหนาของระบบ
เศรษฐกิจและสังคมมีความเกี่ยวของอยางมากกับความตองการทางดานพลังงานปโตรเลียมซ่ึงจัดไดวา
เปนเช้ือเพลิงทางธรรมชาติท่ีมีความสําคัญและมักจะถูกนําไปใชประโยชนอยางกวางขวางมากท่ีสุด
ประเภทหนึ่ง ดังนั้น ปโตรเลียมคือ ตัวแปรสําคัญในการพัฒนาระบบขนสง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี
และการคาระหวางประเทศ จึงถือไดวาปโตรเลียมเปนทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีบทบาทตอ
การเปล่ียนแปลงตอวิถีชีวิตของมนุษยมากท่ีสุด อีกท้ังยังเปนหัวใจที่สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของไทยก็วาได (กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ, 2551) นอกจากนี้ผลพลอยไดจากปโตรเลียมก็ยังสามารถ
นํามาใชเปนวัตถุดิบสําหรับอุตสาหกรรมปโตรเคมี ซ่ึงเปนวัสดุพื้นฐานท่ีสําคัญในกิจกรรมตาง ๆ 
ของมนุษยอีกดวย  

ประเทศไทยเร่ิมมีการสํารวจและผลิตปโตรเลียมต้ังแตป พ.ศ. 2464 ในระยะแรกของการสํารวจ 
และผลิตปโตรเลียมจะดําเนินการโดยรัฐบาลทั้งหมด แหลงสํารวจแหงแรกเปนแหลงบนบก คือ 
แองฝาง ตั้งอยูท่ีตําบลแมสูน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม และมีการพัฒนาทางดานการสํารวจและ
ผลิตมาโดยตลอด ตอมาป พ.ศ. 2504 รัฐบาลประกาศเชิญชวนใหเอกชนยื่นสิทธิการสํารวจและผลิต
ปโตรเลียมในประเทศไทย ในป พ.ศ. 2510 ไดมีประกาศเชิญชวนใหยื่นสิทธิการขอสํารวจและผลิต
ปโตรเลียมในเขตไหลทวีป (อาวไทย) และทะเลอันดามัน มีบริษัทท่ีไดรับอนุญาตดําเนินการท้ังส้ิน 
6 บริษัท การดําเนินการสํารวจของบริษัทท่ีไดรับสัมปทานพบแหลงปโตรเลียมขนาดใหญหลายแหลง 
เชน แหลงเอราวัณและแหลงบงกช การพัฒนาอุตสาหกรรมปโตรเลียมในประเทศไทยพัฒนาขึ้น
อยางมากจากการคนพบแหลงเอราวัณ ในป พ.ศ. 2524 การนํากาซธรรมชาติมาผลิตกระแสไฟฟา
และเช้ือเพลิงอุตสาหกรรม ทําใหบริษัทน้ํามันตางชาติ หลายบริษัทสนใจเขามาลงทุนในประเทศไทย 
และยังมีการสํารวจพบแหลงปโตรเลียมหลายแหลงทั้งบนบกและพื้นดินไหลทวีปในทะเล 
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ซ่ึงแปลงสัมปทานสํารวจและผลิตปโตรเลียมในประเทศไทย ในป พ.ศ. 2557 สามารถแสดงได
ดังภาพท่ี  1.1 

การคนพบกาซธรรมชาติในประเทศนําไปสูการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมปโตรเคมี
ซ่ึงมีพัฒนาการอยางกาวหนาและทันสมัย จนกระท่ังเปนท่ียอมรับอยางกวางขวางจากนานาประเทศ
และยังนําไปสูการคนพบและพัฒนาแหลงปโตรเลียมในประเทศอีกหลายแหลง ถึงแมวาจะยังไมอยู
ในระดับท่ีสามารถตอบสนองความตองการภายในประเทศไดอยางสมบูรณ แตก็ถือไดวาการคนพบ
กาซธรรมชาติในประเทศมีสวนชวยในการเสริมสรางสมรรถนะของการพึ่งพาตนเองไดระดับหนึ่ง 
อยางไรก็ตาม ปริมาณของกาซธรรมชาติที่ประเทศไทยสามารถผลิตไดเองก็ยังไมเพียงพอ
ตอความตองการใช ประเทศไทยจึงตองนําเขาพลังงานในรูปของน้ํามันดิบ น้ํามันสําเร็จรูป กาซธรรมชาติ 
ถานหินและไฟฟา โดยพลังงานที่ประเทศไทยสามารถผลิตไดเองนั้นสวนใหญเปนปโตรเลียม 
โดยเฉพาะกาซธรรมชาติซ่ึงเกือบท้ังหมดผลิตไดจากบริเวณอาวไทย ดังนั้น บริเวณอาวไทยจึงจัดเปน
แหลงผลิตปโตรเลียมท่ีมีความสําคัญตอประเทศชาติ ในป พ.ศ. 2558 ประเทศไทยผลิตปโตรเลียม
จากแปลงสัมปทานและพื้นท่ีพัฒนารวมไทย-มาเลเซีย รวมกันประมาณ 876,016 บารเรลเทียบเทา
น้ํามันดิบตอวัน (1 ลานลบ.ฟุต = 174.5 บารเรลเทียบเทาน้ํามันดิบ)  

ซ่ึงในจํานวนนี้ผลิตมาจากแปลงสัมปทานในอาวไทยรวมกันประมาณ 640,415 คิดเปนรอยละ 73 
ของการผลิตท้ังหมด สามารถแยกตามแหลงผลิตและชนิดของปโตรเลียม (กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ, 
2558) แสดงดังตารางท่ี 1.1 
 
ตารางท่ี  1.1 จํานวนการผลิตปโตรเลียมของประเทศไทย ในปพ.ศ. 2558 แยกตามชนิดและแหลงผลิต 
 

แหลงผลิต 
ชนิด 

แหลงบนบก แหลงในทะเล 
พื้นท่ีพัฒนารวม
ไทย-มาเลเซียทะเล 

กาซธรรมชาติ 160 ลาน ลบ.ฟุตตอวัน 2,820 ลาน ลบ.ฟุตตอวัน 690 ลาน ลบ.ฟุตตอวัน 
คอนเดนเสท  
(กาซธรรมชาติเเหลว) 

480 บารเรลตอวัน 96,660 บารเรลตอวัน - 

น้ํามันดิบ 36,085 บารเรลตอวัน 112,090 บารเรลตอวัน - 
ท่ีมา กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ (2558) 
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ภาพท่ี  1.1 แผนท่ีแสดงสัมปทานปโตรเลียมในประเทศไทย 
ท่ีมา Nongferndaddy (www, 2559)  
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ท้ังนี้ แหลงผลิตปโตรเลียมในอาวไทย ดังแสดงในภาพท่ี  1.2 สามารถเรียกตามชนิดปโตรเลียมท่ี
อยูภายในแหลงกักเก็บได 2 ชนิด คือ 1) แหลงกาซธรรมชาติ โดยจะผลิตกาซธรรมชาติเปนหลัก 
และไดกาซธรรมชาติเหลวหรือคอนเดนเสทเปนผลพลอยได การผลิตปโตรเลียมเร่ิมตนจากแทนหลุม
ผลิต (Wellhead Platform; WP) ซ่ึงเปนท่ีตั้งของหลุมผลิตประมาณ 12-30 หลุม ข้ึนอยูกับขนาดของแทน
และศักยภาพปโตรเลียม บริเวณนั้น ๆ ปโตรเลียมจะถูกผลิตข้ึนมาจากหลุมผลิตท่ีเปดผลิต (ซ่ึงสามารถ
วัดอัตราการไหลไดตลอดเวลา) ข้ึนมารวมกันบนแทนหลุมผลิตกอนสงตอผานทอไปยังแทนผลิตกลาง 
(Central Processing Platform; CPP) เพื่อเขาขบวนการผลิต เชน แยกสถานะ กําจัดความช้ืน เพิ่มแรงดัน 
การคงสภาพของเหลว เปนตน กาซธรรมชาติท่ีแยกได จะถูกปรับปรุงคุณภาพและเพิ่มแรงดันผาน
มาตรวัดเพื่อทําการซ้ือขายและสงเขาทอของผูซ้ือไปข้ึนฝง ตลอดขบวนการจะเปนระบบปดภายใต
แรงดันสูง จึงไมสามารถลักลอบถายเทได และมาตรวัดทุกตัวผานการตรวจสอบ มีมาตรฐานสากล
รองรับและกาซธรรมชาติเหลวจะถูกปรับปรุงคุณภาพและถูกสงไปเก็บไวท่ีเรือกักเก็บ (Floating Storage 
and Offloading; FSO) เพื่อรอการขนถายท่ีแทนผลิตกลางจะมีมาตรวัดปริมาณกาซธรรมชาติเหลวท่ี
สงไปยังเรือกักเก็บ ขณะท่ีบนเรือกักเก็บจะมีการวัดปริมาณกาซธรรมชาติเหลวท่ีถูกสงเขามาในแตละวัน
รวมถึงปริมาณท่ีกักเก็บสะสม และเม่ือมีการขนถาย จะตองมีข้ันตอนเปนไปตามกฎหมาย มีการตรวจสอบ 
ปริมาณกอนและหลังซ้ือขาย ตัวเลขบนเรือกักเก็บตองมีความตอเนื่องกันไปทุกวัน สวนของน้ําท่ีผลิต
ไดจะทําการบําบัดและอัดกลับลงไปในหลุม แหลงผลิตท่ีสําคัญไดแก แหลงกาซเอราวัณ ปลาทอง 
ฟูนาน สตูล จักรวาล ไพลิน บงกช และอาทิตย เปนตน และ 2) แหลงน้ํามันดิบ โดยจะผลิตน้ํามันดิบ 
เปนหลักและผลิตไดกาซ (Associated gas) ข้ึนมาดวย ข้ันตอนการผลิตหลัก ๆ จะเหมือนกับแหลง
กาซธรรมชาติ ยกเวนวาแหลงนั้น ๆ มีกาซอยูนอยไมคุมคาในเชิงพาณิชยก็จะไมมีขบวนการปรับปรุง
คุณภาพกาซ โดยมีแหลงท่ีสําคัญ ไดแก แหลงน้ํามันดิบ ยะลา สุราษฎร กะพง ปลาหมึก ทานตะวัน 
เบญจมาศ บัวหลวง จัสมิน บานเย็น และสงขลา เปนตน กระบวนการผลิตกาซธรรมชาติและคอนเดน
เสทสรุปดังภาพท่ี  1.3 

เนื่องจากอัตราการใชพลังงานของไทยข้ึนอยูกับอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
หากประเทศไทยมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีระดับ 5-6 % ตอป คาดวาอัตราการใชพลังงานก็จะ
สูงข้ึนในระดับเดียวกันหรือมากกวาเล็กนอย ปจจุบันประเทศไทยมีความตองการใชกาซธรรมชาติ 
ประมาณวันละ 3,500 ลานลูกบาศกฟุต โดยรอยละ 70 จะนํามาใชผลิตกระแสไฟฟา ซ่ึงเปนสวนท่ี
เราสามารถผลิตไดเองภายในประเทศประมาณวันละ 2,500 ลานลูกบาศกฟุต จากการประมาณการ
โดยบริษัทปตท. จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนผูรับซ้ือกาซธรรมชาติจากผูผลิตทุกรายในประเทศ 
มีการคาดการณวาปริมาณการใชกาซธรรมชาติภายในประเทศจะเพ่ิมสูงข้ึนทุกป โดยคาดวาในอีก
ไมกี่ปขางหนาจะเพิ่มเปน 4,000 ลานลูกบาศกฟุตตอวัน และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องในอนาคต 
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ในขณะท่ีความตองการในการใชกาซธรรมชาติของประเทศไทยสูงกวาปริมาณท่ีสามารถผลิตไดเอง
ภายในประเทศจึงเปนสาเหตุท่ีทําใหประเทศไทยตองนําเขากาซธรรมชาติเพ่ิมเติมจากประเทศพมา
โดยเฉล่ียวันละประมาณ 1,000 ลานลูกบาศกฟุต (บริษัทเชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต, 2552) 
 

 
 

ภาพท่ี  1.2 ตัวอยางภาพแหลงผลิตปโตรเลียมในอาวไทย 
ท่ีมา Energynewscenter (www, 2558)  
 

 
 

ภาพท่ี  1.3 กระบวนการผลิตกาซธรรมชาติและคอนเดนเสท 
ท่ีมา สถาบันวิทยาการพลังงาน (www, 2558)  
 

การท่ีประเทศไทยสามารถผลิตน้ํามันดิบและกาซธรรมชาติไดเองภายในประเทศนั้น นอกจาก
จะทําใหประเทศไทยลดการนําเขาพลังงานท้ังในรูปแบบน้ํามันดิบ น้ํามันสําเร็จรูป กาซธรรมชาติ
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หรือถานหินจากตางประเทศไดเปนจํานวนมากแลว และการท่ีประเทศไทยมีบริษัทผูประกอบการ
จํานวนมากสนใจเขารวมลงทุนในประเทศ ก็ถือเปนปจจัยหนึ่งที่มีสวนชวยใหเศรษฐกิจไทย
เจริญเติบโตอยางตอเนื่อง เพราะเม่ือมีการลงทุนก็ยอมทําใหเกิดการจางงาน การพัฒนาบุคลากรและ
แรงงานภายในประเทศ รวมถึงการถายทอดเทคโนโลยีดานอุตสาหกรรมปโตรเลียมสูคนไทย
และยังกอใหเกิดอุตสาหกรรมตอเนื่องอ่ืน ๆ ตามมาอีกมากมาย นอกจากนั้นการดําเนินกิจการสํารวจ
และผลิตปโตรเลียม บริษัทผูประกอบการยังจะตองจายคาภาคหลวงหรือสวนแบงของรายไดท่ีเกิดจาก
การทําธุรกิจใหแกภาครัฐในอัตราท่ีรัฐกําหนดไวในพระราชบัญญัติปโตรเลียมและหากผลประกอบการ
มีกําไรจะตองจายภาษีเงินไดใหกับภาครัฐ ในอัตรารอยละ 50 ซ่ึงภาครัฐจะไดรับรายไดจากการประกอบ 
กิจการปโตรเลียมในประเทศประมาณกวา 90,000 ลานบาทตอป เพื่อนําไปใชพัฒนาประเทศในดาน
อ่ืน ๆ อีกตอไป (บริษัทเชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต, 2552) 

ปจจุบันธุรกิจสํารวจและผลิตปโตรเลียมในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเชียงใตมีการเติบโต
เปนอยางมาก บริษัทตางชาติจํานวนมากตองการเขามาลงทุนและแสวงหาผลกําไร แมหลายประเทศ
ในอาเซียนจะมีปริมาณปโตรเลียมสํารองไมสูงนัก หากเทียบกับกลุมประเทศตะวันออกกลาง
และแอฟริกา แตขอดีอยางหน่ึงคืออาเซียนมีพืน้ท่ีท่ีเปนแหลงปโตรเลียมอยูใกลกับประเทศท่ีมีปริมาณ
การใชพลังงานเพิ่มข้ึนท้ังจีน อินเดียและรวมไปถึงประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม นอกจากนี้ประเทศ
ทางฝงเอเชียตะวันออกทั้งเกาหลีและญ่ีปุนก็เริ่มกระจายความเสี่ยง โดยหาแหลงพลังงานใหม ๆ 
นอกเหนือจากแหลงปโตรเลียมเดิม ๆ ที่มีอยูในเขตตะวันออกกลาง ดังนั้น การจัดตั้งประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economics Community; AEC) ท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการแบงงาน 
ผลิตสินคาและบริการภายในประเทศอาเซียนตามความถนัดของแตละประเทศสมาชิกท้ัง 10 ประเทศ 
ไดแก ไทย พมา เวียดนาม ลาว สิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟลิปปนส บรูไน และกัมพูชา โดย
ประเทศไทยรับผิดชอบในสาขาการทองเท่ียวและสาขาการบิน ซ่ึงมีความสอดคลองกับนโยบาย
ของรัฐบาลไทยท่ีมีความมุงม่ันและผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวและการบิน
ในภูมิภาคอาเซียน และเนื่องจากในปจจุบันธุรกิจการบินและการขนสงผูโดยสารทางอากาศใน
ประเทศไทยมีอัตราการเจริญเติบโตสูง โดยมีปจจัยสนับสนุนหลักที่เกิดจากการเดินทางทองเที่ยว
และการติดตอธุรกิจ อีกท้ังปจจุบันประเทศสวนใหญในอาเซียนไดทําการลงนามในสัตยาบันการเปด
เสรีทางการบินภายใตความรวมมือในการจัดต้ังตลาดการบินรวมอาเซียน (ASEAN Single Aviation 
Market; ASAM) โดยวัตถุประสงค คือ การเพิ่มปริมาณผูโดยสารทางอากาศภายในภูมิภาคใหมากยิ่งข้ึน 
และเนื่องจากสายการบินตาง ๆ ของประเทศสมาชิก สามารถขยายเท่ียวบินระหวางกันไดอยางเสรี 
จึงทําใหการเดินทางมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2555)   
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ซ่ึงในชวงระยะเวลาไมกี่ปท่ีผานมา อุตสาหกรรมการบินมีการขยายตัวและเจริญเติบโต
อยางรวดเร็ว มีสายการบินตนทุนตํ่าและสายการบินรายใหมเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมาก อีกท้ังสายการบิน
ท่ัวโลกก็มีแนวโนมท่ีจะเพิ่มจํานวนเท่ียวบินและขยายเสนทางการบินเขามายังประเทศไทย ดังนั้น 
สายการบินตาง ๆ จึงใหความสําคัญในการสรรหาและพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของทางวิชาชีพการบิน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งนักบินท่ีมีคุณภาพและความชํานาญตามมาตรฐานสากล (ธิดารัตน  โชคสุชาติ, 2553) 
กลาวไดวาอาชีพนักบินถือเปนทรัพยากรบุคคลที่มีความสําคัญลําดับแรก ๆ ของอุตสาหกรรมการบิน 
เพราะนักบินคือผูที่ทําหนาท่ีควบคุมอากาศยานและมีอํานาจเด็ดขาดในการตัดสินใจกับทุกเหตุการณ
ท่ีเกิดขึ้นบนอากาศยาน อีกท้ังการกระทําและการตัดสินใจทุกอยางของนักบินจะตองอยูบนพื้นฐาน
ของความปลอดภัย เพราะความปลอดภัยคือหัวใจหลักของการประกอบอาชีพนักบิน ดังนั้น การคัดสรร
นักบินผูมีหนาท่ีในการควบคุมอากาศยานและควบคุมการบินจึงจําเปนตองมีมาตรฐานและกระบวนการ
ท่ีเขมงวดเปนพิเศษ ผูท่ีผานการคัดเลือกจะตองเปนผูท่ีมีความรับผิดชอบสูง มีความพรอมท้ังรางกาย 
จิตใจ สติปญญา และมีคุณสมบัติพื้นฐานครบถวนในการประกอบอาชีพนักบิน เพราะสิ่งที่นักบิน
จะตองเผชิญในการประกอบอาชีพนักบิน ไมไดมีเพียงแตการรับผิดชอบตอความปลอดภัยของผูโดยสาร 
แตยังตองเผชิญกับความกดดันท้ังในเร่ืองของเวลา ความเส่ียง และสภาพแวดลอมท่ีตองทํางานอยูบน
อากาศ อีกท้ังยังตองคํานึงถึงความปลอดภัยตามมาตรฐานของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลกิจการ
การเดินอากาศ เชน สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ 
และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

อยางไรก็ตาม ยังมีการเดินทางโดยทางอากาศอีกประเภทหนึ่งท่ีไมคอยเปนท่ีรูจกัในอุตสาหกรรม 
การบินมากนัก คือ การเดินทางไปปฏิบัติงานยังแทนขุดเจาะและผลิตปโตรเลียมนอกชายฝง โดย
การเดินทางในรูปแบบนี้จะใชเฮลิคอปเตอรในการขนสงเปนหลัก เพราะแทนขุดเจาะและผลิตปโตรเลียม 
นอกชายฝงไมมีทางวิ่งข้ึน-ลง (Runway) สําหรับอากาศยาน อีกท้ังพื้นท่ีในการติดต้ังอุปกรณอํานวย
ความสะดวกใหกับอากาศยานมีจํากัด ดังนั้น อากาศยานท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ีนอกชายฝงจะตองเปน
อากาศยานปกหมุนและสามารถข้ึน-ลงในทางแนวดิ่งได นั่นก็คือ เฮลิคอปเตอร โดยปกติการเดินทาง
ไปปฏิบัติงานยังแทนขุดเจาะและผลิตปโตรเลียมนอกชายฝงมักจะเกิดข้ึนบริเวณภาคใตของประเทศไทย 
คือ จังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดสงขลา ซ่ึงบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจการขนสงในรูปแบบน้ีของ
ประเทศไทยในปจจุบันมี 3 บริษัท คือ 

1) บริษัทไทย เอวิเอช่ัน เซอรวสิ จํากัด (Thai Aviation Services Company Limited; TAS) 
2) บริษัทยูไนเต็ดออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด (United Offshore Aviation Company Limited; UOA) 
3) บริษัทสีชังฟลายอ้ิง เซอรวิส จํากัด (Sichang Flying Services Company Limited; SFS) 
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ตารางท่ี  1.2 จํานวนเท่ียวบินตอสัปดาหของบริษัทผูรับจางขนสงจากบริษัทผูไดรับสัมปทาน
การขุดเจาะและผลิตปโตรเลียมนอกชายฝงของประเทศไทย (ขอมูล ณ เดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2560) 

 

รายชื่อบริษัทผูรับจางขนสง บริษัทผูไดรับสัมปทานการขุดเจาะฯ 
จํานวนเท่ียวบินตอ

สัปดาห 
Thai Aviation Services Ltd. CHEVRON 84-140 
United Offshore Aviation Ltd. PTTEP 35-38 
Sichang Flying Services Ltd. CPOC/PRP 6 

OPHIR 3-4 
ท่ีมา สัมภาษณนายณัฐ ธนสถิตย ตําแหนง รองกรรมการผูจัดการ (ปฏิบัติการบิน)  
 

จากตารางท่ี 1.2    เห็นไดวาจํานวนเท่ียวบินของบริษัทไทย เอวิเอช่ัน เซอรวิส จํากัด มีจํานวน 
มากกวาเที่ยวบินของบริษัทอ่ืนเปนจํานวนมาก เนื่องจากบริษัทดังกลาวใหบริการแก บริษัทเชฟรอน 
ประเทศไทย สํารวจและผลิต จํากัด ท่ีมีจํานวนแปลงสัมปทานการขุดเจาะฯ มากกวาคร่ึงหนึ่งของจํานวน 
แทนขุดเจาะท้ังหมดในอาวไทย ดังนั้น บริษัทเชฟรอนฯ จึงมีจํานวนของพนักงานที่ตองเดินทาง
ไปทํางานยังแทนขุดเจาะฯ เปนจํานวนมาก จึงเปนผลทําใหจํานวนเที่ยวบินของบริษัท ไทย เอวิเอช่ัน 
เซอรวิส จํากัด มีมากกวาบริษัทอ่ืน 

เนื่องจากการเดินทางไปยังแทนขุดเจาะฯ จะใชเฮลิคอปเตอรในการขนสงเปนหลัก แตหาก
สภาพอากาศในวันนั้นไมดี มีคล่ืนลมมรสุมท่ีจะทําใหทัศนะวิสัยในการบินต่ํา ซ่ึงอาจสงผลตอ
ความปลอดภยัในการเดินทางโดยทางอากาศ การรับขนสงโดยเฮลิคอปเตอรจะถูกยกเลิกไปและเปล่ียน 
เปนใชการขนสงโดยทางเรือแทน โดยปกติหากเดินทางโดยใชเฮลิคอปเตอรจะใชเวลาเพียง 1-2 ช่ัวโมง 
แตหากใชเรือในการขนสงจะตองใชเวลา 5-6 ช่ัวโมง อีกทั้งผูโดยสารยังจะตองเจอกับคล่ืนลมมรสุม
ซ่ึงอาจทําใหมีอาการเมาเรือและอาจสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานดวย และ
การปฏิบัติงานเพื่อควบคุมเฮลิคอปเตอรในเสนทางบินทางทะเลน้ัน โดยสวนใหญจะตองคํานึงถึง
สภาพอากาศเปนสําคัญ เพราะสนามบินปลายทางซ่ึงคือลานจอดเฮลิคอปเตอร หรือท่ีเรียกวา Helipad 
ท่ีอยูบนแทนขุดเจาะฯ ไมไดมีอุปกรณและระบบเคร่ืองชวยการเดินอากาศแบบครบวงจร เม่ือเปรียบเทียบ 
กับสนามบินสาธารณะท่ีอยูบนชายฝง ท่ีจะสามารถชวยอํานวยความสะดวกในการบังคับและควบคุม 
อากาศยานใหกับนักบินในขณะนําเคร่ืองบินข้ึน-ลง ดังนั้น สมรรถนะและประสิทธิภาพของอากาศ
ยานเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความปลอดภัยในการปฏิบัติภารกิจการบิน ซึ่งอากาศยานที่บริษัท
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ยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด เลือกใช คือ เฮลิคอปเตอร รุน AW139 ท่ีผลิตโดยบริษัท Agusta 
Westland ประเทศอิตาลี บริษัทผูผลิตไดทําการพัฒนารูปแบบของเฮลิคอปเตอรเปนจํานวน 4 รูปแบบ 
เพ่ือตอบสนองความตองการในการปฏิบัติภารกิจการบินที่หลากหลาย และยังตองสามารถครอบคลุม
การบินแบบข้ึนลงทางด่ิงได โดยเคร่ืองบินตนแบบไดทําการบินทดสอบเปนคร้ังแรกในป ค.ศ. 2001 
เปนจํานวนกวา 4,000 ช่ัวโมงบิน หลังจากนั้นจึงผานการรับรองของสํานักงานบริหารการบิน
แหงชาติสหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Administration; FAA) พรอมไดใบอนุญาตทําการบิน
ในป ค.ศ. 2004 ปจจุบันมียอดส่ังซ้ือเปนจํานวนกวา 170 ลํา จาก 23 ประเทศ เฮลิคอปเตอรรุน AW139 
ท่ีบริษัท Agusta Westland ผลิตออกจําหนายจํานวน 4 แบบ ดังแสดงในภาพท่ี 1.4-1.7 

1) รุนใชงานทางกิจการของตํารวจหรือ Law Enforcement   
 

 
 

ภาพท่ี  1.4 ตัวอยางเฮลิคอปเตอรรุนใชงานทางกิจการของตํารวจ 
ท่ีมา Wikipedia AgustaWestland (www, 2017)  
 

2) รุนใชงานในการบินปฏิบัติภารกิจของทหารหรือ Military Operations 
 

 
 

ภาพท่ี  1.5 ตัวอยางเฮลิคอปเตอรรุนใชงานในการบินปฏิบัติภารกิจของทหาร 
ท่ีมา Rach1968.blogspot (www, 2014) 
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3) รุนใชงานสงกลับสายการแพทยหรือ Emergency Medical Services   
 

 
 

ภาพท่ี  1.6 ตัวอยางเฮลิคอปเตอรรุนใชงานสงกลับสายการแพทย 
ท่ีมา Helis (www, 2016) 
   

4) รุนกูภัยท้ังทางบกและทางทะเลหรือบินปฏิบัติการไป-กลับแทนขุดเจาะนํ้ามัน Offshore 
Oil Operations 
 

 
 

ภาพท่ี  1.7 ตัวอยางเฮลิคอปเตอรรุนบินปฏิบัติการไป-กลับแทนขุดเจาะนํ้ามัน 
ท่ีมา อาคม รวมสุวรรณ (www, 2554)  
 

 



11 

เฮลิคอปเตอรของบริษัท Agusta Westland รุน AW139 มีแผนแบบขึ้นจากโครงสราง
อลูมินัมอัลลอยนํ้าหนักเบากับวัสดุผสมพิเศษของคารบอนคอมโพสิต และติดต้ังเคร่ืองยนตเทอรโบชาฟต 
ของบริษัท PW-Pratt And Whitney PT6 C-67C จํานวนสองเคร่ืองยนต ใชใบพัดประธานหรือ Main 
rotor แบบ 5 กลีบ เพื่อสรางความเสถียรในระหวางทําการบิน เนื่องจากขนาดลําตัวท่ีใหญกวาเฮลิคอปเตอร 
แบบอ่ืน จึงทําใหสามารถรองรับน้ําหนักในการบินข้ึนสูงสุดไดกวา 6.5 ตัน และสามารถทําความเร็ว
สูงสุดไดถึง 306 กิโลเมตรตอช่ัวโมง มีระยะทางปฏิบัติการบิน หรือพิสัยบินประมาณ 927 กิโลเมตร 
หรือประมาณ 5 ช่ัวโมงบินกอนท่ีน้ํามันในถังเช้ือเพลิงจะหมดลงดวยสมรรถนะของเคร่ืองยนตที่ดีเยี่ยม 
และอุปกรณประกอบการบินท่ีทันสมัยทําใหเฮลิคอปเตอรของบริษัท Agusta Westland รุน AW139 
ไดรับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยจากสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย รวมถึง
การถูกจัดลําดับช้ันใหอยูใน Class A ของอากาศยาน ปกหมุนอเนกประสงคขนาดกลาง ดวยความสามารถ 
ทางการบินท่ีโดดเดน สามารถเอาตัวรอดในขณะเกิดเหตุขัดของ เชน เคร่ืองยนตดับหน่ึงเคร่ืองในขณะท่ี 
กําลังทําการบินยกตัวหรือรอนลงจอด อากาศยานก็ยังสามารถปฏิบัติการบินตอไปได  

จากเหตุผลดังกลาว จึงเปนสาเหตุใหบริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด เลือกใชเฮลิคอปเตอร 
รุน AW139 ของบริษัท Agusta Westland เพราะการปฏิบัติภารกิจในการขนสงผูโดยสารไปยัง
แทนขุดเจาะฯ จะสําเร็จไปไดดวยดีนั้น จะตองอาศัยปจจัยหลายอยางเปนองคประกอบ ไมวาจะเปน
สมรรถนะและประสิทธิภาพของอากาศยาน ระบบเครื่องชวยอํานวยความสะดวกในการเดินทาง
ทางอากาศ หรือแมกระท่ังความสมบูรณและความพรอมของนักบิน เนื่องจากนักบินไมเพียงตอง
คํานึงถึงสภาพแวดลอม และสภาพอากาศเทานั้น แตหากตองคํานึงถึงความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ี
ของตนเองดวย ดังนั้น จึงเปนส่ิงสําคัญและจําเปนอยางยิ่งท่ีนักบินจะตองมีความพรอมท่ีจะปฏิบัติท่ี
อยางสมบูรณ (Fit to fly) เพราะนักบินนอกจากจะทําหนาท่ีบังคับและควบคุมอากาศยาน อีกท้ังตอง
นําผูโดยสารและส่ิงท่ีโดยสารมากับอากาศยานไปสงยังจุดหมายปลายทางดวยความปลอดภัย นักบิน
จึงจําเปนจะตองมีความพรอมท้ังในเร่ืองของประสบการณ ความรู ความชํานาญ และการฝกอบรม 
อีกท้ังความพรอมของรางกายและจิตใจก็ถือเปนส่ิงสําคัญในการปฏิบัติหนาท่ี อีกท้ังขณะปฏิบัติหนาท่ี
ในการควบคุมอากาศยานน้ัน นักบินจะตองทํางานภายใตสภาพแวดลอมท่ีกดดัน เพราะจะตองทําหลาย ๆ 
อยางไปพรอมกัน ไมวาจะเปนการติดตอกับพนักงานภาคพื้น พนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ 
คอยสังเกตและตรวจสอบเคร่ืองวัดประกอบการบินท่ีใชในการควบคุมอากาศยาน รวมไปถึงตองคํานึง 
และปฏิบัติตามกฎระเบียบและคูมือการปฏิบัติงานของบริษัทฯ สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 
(Civil Aviation Authority of Thailand; CAAT) องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International 
Civil Aviation Organization; ICAO) และคูมือของสมาคมผูผลิตน้ํามันและกาซนานาชาติ (International 
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Association of Oil and Gas Producer; OGP) อยางเครงครัด เพราะส่ิงสําคัญ ท่ีสุดในการปฏิบัติหนาท่ี
นักบินคือความปลอดภัย 

จากเหตุผลขางตนดังกลาว ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของนักบินเฮลิคอปเตอร บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด เพื่อเปนประโยชนแกผูบริหารและ 
ผูเกี่ยวของสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้ ใชเปนแนวทางในการพัฒนาและกําหนด
แนวทางการแกไขปญหาท่ีเกีย่วของกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบิน อันจะสงผลใหบริษัท 
มีความเขมแข็งสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางม่ันคงและแขงขันในตลาดไดอยางเต็มประสิทธิผล 
จนสรางผลกําไรเพ่ิมข้ึนตอไปในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงค 

1) เพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปของนกับิน บริษัทยไูนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จาํกัด 
2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบิน บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน 

จํากัด 
3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบิน บริษัท

ยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด 
 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 

ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพสําหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกใชวิธีการสัมภาษณดวย
แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนและไดกําหนดขอบเขตการวิจัยไวดังนี้ คือ 

1) ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การวิจัยนี้เปนการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบินเฮลิคอปเตอร 

บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด  
2) ขอบเขตดานประชากรวจิัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักบินเฮลิคอปเตอรท่ีปฏิบัติงานในบริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร 

เอวิเอช่ัน จํากัด และเปนนักบินที่มีใบอนุญาตผูประจําหนาที่ในอากาศ เฮลิคอปเตอร รุน AW139 
จํานวน 33 ราย  โดยจะแบงประชากรออกเปน 3 กลุม คือ กลุมครูการบิน จํานวน 6 คน กลุมกัปตัน 
จํานวน 12 คน และกลุมนักบินผูชวย จํานวน 15 คน 

3) ขอบเขตดานระยะเวลา 
 โดยจะทําการศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 จนถึง 

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 
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1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1) ทราบถึงสภาพท่ัวไปของนกับิน บริษัทยไูนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จาํกัด 
2) ทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบินเฮลิคอปเตอร บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร 

เอวิเอช่ัน จํากัด 
3) ไดแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบินเฮลิคอปเตอร  

บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด 
 
1.5 นิยามศัพท 

1) นักบิน หมายถึง บุคคลท่ีขับเคล่ือนอากาศยานในการขนสงผูโดยสาร สินคา ไปยังแทน
ขุดเจาะและผลิตปโตรเลียมนอกชายฝง และเปนพนักงานของบริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด 
ซ่ึงประกอบไปดวยครูการบิน กัปตัน และนักบินผูชวย 

2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี
ของตน โดยตองปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและข้ันตอนในการปฏิบัติงานตามท่ีระบุไวในคูมือปฏิบัติงาน 
ของบริษัทฯ (Company manual) สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (Civil Aviation Authority 
of Thailand; CAAT) องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation Organization; 
ICAO) และคูมือของสมาคมผูผลิตน้ํามันและกาซนานาชาติ (International Association of Oil and 
Gas Producer; OGP) 

3) ครูการบิน หมายถึง นักบินซ่ึงมีคุณสมบัติตามท่ีกําหนดไวในระเบียบของสํานักงานการบิน 
พลเรือนแหงประเทศไทย และไดรับการแตงตั้งใหเปนครูการบิน มีหนาที่รับผิดชอบในการให
การฝกอบรมแกศิษยการบิน 

4) กัปตัน หมายถึง นักบินท่ีหนึ่ง ผูปฎิบัติหนาที่ในการควบคุมอากาศยาน ซ่ึงเปนผูท่ีมีอํานาจ 
ในการตัดสินใจสูงสุดบนอากาศยาน 

5) นักบินผูชวย หมายถึง นักบินท่ีสอง ซ่ึงเปนผูท่ีมีอํานาจรองลงมาจากกัปตัน 
6) แทนขุดเจาะและผลิตปโตรเลียมนอกชายฝง (Oil platform or oil rig) หมายถึง พื้นท่ีปฏิบัติงาน 

ท้ังท่ีเปนแทนขุดเจาะกาซและน้ํามัน เรือขุดเจาะ (Barge) แทนเจาะแบบลอยนํ้า (Floater) และ
ยังหมายรวมถึง พื้นท่ีสวนบริเวณท่ีพัก (Living Quarter Platform; LQ) ซ่ึงอยูนอกชายฝงอาวไทย 

7) เฮลิคอปเตอร หมายถึง อากาศยานชนิดหนึ่งซ่ึงหนักกวาอากาศ ไมมีปก มีใบพัดขนาดใหญ 
ติดต้ังเหนือลําตัว ใบพัดหมุนรอบตัวในแนวนอน ทําหนาท่ีชวยพยุงตัวและบังคับใหบินไปตามทิศทาง 
ท่ีตองการได ใชเคร่ืองยนตขับเคล่ือนและบินข้ึนลงในแนวดิ่ง 
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8) เคร่ืองชวยฝกบินจําลอง หมายถึง เคร่ืองจําลองการฝกบิน ซึ่งเปนแบบจําลองขนาดเทา
เคร่ืองบินจริง มีเคร่ืองวัดแบบเดียวกันกับของจริง มีระบบแรงเสมือนที่ทําใหเกิดความรูสึกวามี
การเคล่ือนไหวหรือเคล่ือนท่ี เชน เวลาเรงเคร่ืองยนต นักบินจะตองรูสึกวามีน้ําหนักถายเทไปท่ีหลัง 
ถาเอียงก็รูสึกวาตัวกําลังเอียง เปนตน รวมถึงระบบภาพและการแสดงภูมิประเทศโดยรอบท่ีจะตอง
มีความเหมือนจริงตามสถานท่ีนั้น ๆ ดวย 

9) ช่ัวโมงบิน หมายถึง จํานวนช่ัวโมงบินของนักบิน ซ่ึงจะนับตั้งแตนักบินทําการติดเคร่ืองยนต 
ของอากาศยาน และจะส้ินสุดลงเม่ือนักบินทําการดับเคร่ืองยนตของอากาศยาน 

10) อายุงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่เปนนักบิน ซึ่งจะนับเปนป โดยเริ่ม
นับต้ังแตบุคคลนั้นเร่ิมทําการบินกับอากาศยานเปนคร้ังแรก ไปจนถึงวันสุดทายท่ีทําหนาท่ีเปนนักบิน 

11) อากาศยาน หมายถึง เฮลิคอปเตอร รุน AW139 
12) บริษัทฯ หมายถึง บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารทางวิชาการ เพื่อนํามาศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของนักบินเฮลิคอปเตอร บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด และทฤษฎี
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและไดนําเสนอตามหัวขอดังตอไปนี้ 

1) ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ บริษัทยูไนเตด็ ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด 
2) แหลงขุดเจาะน้ํามันและปโตรเลียมในประเทศไทย 
3) แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการทํางาน 
4) แนวคิดเกีย่วกบัประสบการณในการทํางาน 
5) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะในการทํางาน  
6) แนวคิดเกีย่วกบัวินยัในการทํางาน 
7) ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1 ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับ บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด 
2.1.1 ประวัติความเปนมาของบริษัท 

บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด เริ่มกอตั้งเม่ือวันท่ี 27 เมษายน พ.ศ. 2556 
ดวยทุนจดทะเบียน 80 ลานบาท โดยมีผูถือหุนท่ีมีความเปนมืออาชีพดานการบินนอกชายฝง (Offshore 
aviation) และมีความม่ันคงท้ังทางดานการบริหารงานและดานการเงินสูง ซ่ึงไดแก 1) Weststar Aviation 
Service Sdn Bhd. 2) Nathalin Company Limited. และ 3) Sea Aviation International Company Limited. 

บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด เร่ิมปฏิบัติการใหบริการลูกคาคร้ังแรก
ท่ีจังหวัดสงขลาต้ังแตวันท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2557 โดยมุงม่ันพัฒนาความรู ความเชี่ยวชาญ และเทคโนโลยี 
ตาง ๆ อยางตอเนื่องเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย
และลูกคา ท้ังนี้บริษัทฯ  มีความมุงม่ันท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคา ปจจุบันบริษัทฯ 
ใหบริการดวยเฮลิคอปเตอรแบบ AW139 จํานวน 6 ลํา มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพท้ังในสวนการปฏิบัติการบิน 
(Operations) และสวนสนับสนุนจํานวนท้ังส้ินกวา 180 คน มีฐานปฏิบัติงานประจําท่ี จ.สงขลา เพื่อ
ใหบริการแก บริษัท ปตท.สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด มหาชน (PTT Exploration and Production 
Public Company Limited; PTTEP) 
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บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด มีสํานักงานใหญตั้งอยูท่ี เลขท่ี 88 ซอยบางนา-
ตราด ถนนบางนา-ตราด แขวงบางนา เขตบางนา  กรุงเทพมหานคร 10260 โทรศัพท 02-398-6020 
แฟกซ 02-398-6021 และสํานักงานท่ีสงขลา ตั้งอยูท่ี สนามบินทหารเรือ เลขท่ี 4 หมู 4 ถ.ไทรบุรี ต.บอยาง 
อ.เมืองสงขลา จ.สงขลา 90100 โทรศัพท 074-322-576 

1) วิสัยทัศนของบริษัท เปนผูใหบริการดานอากาศยานท่ีเปนตัวเลือกอันดับหนึ่ง
ของธุรกิจน้ํามันและกาซในภูมิภาคเอเชีย 

2) ปรัชญาของบริษัท คือ “The Triple “S” โดยท่ี 
 Safety หมายถึง พวกเราตระหนักถึงการดาํเนินการดวยความปลอดภยัสูงสุด 
 Satisfy หมายถึง พวกเรามีเปาหมายคือความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา 
 Spirit หมายถึง พวกเรามีหนาท่ีและความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมและสังคม 
3) วัตถุประสงค บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัดดําเนินธุรกิจเพ่ือรับขนสง

คนและส่ิงของโดยเฮลิคอปเตอร 
4) ประเภทกิจการ บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัดเปนผูใหบริการเฮลิคอปเตอร 

ในการดําเนินงานนอกชายฝง 
2.1.2 โครงสรางองคกร 

บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด มีกัปตันอัคพล ขันที ดํารงตําแหนงกรรมการ
ผูจัดการ (Managing director) และยังเปน Accountable Manager มีหนาท่ีในการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 
ของรองกรรมการผูจัดการ (Deputy Managing Director) ฝายคุณภาพ (Quality) และฝายความปลอดภัย 
(Safety) และมีความรับผิดชอบหลัก คือ กําหนดนโยบายขององคกร โดยมุงเนนไปท่ีการเสริมสราง
วัฒนธรรมของบริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด ใหเปนองคกรที่ทุกคนสามารถทํางานรวมกัน
ไดอยางมีความสุข มีความรัก ชวยเหลือพึ่งพากันเหมือนพี่นอง รักและดูแลองคกรใหเหมือนบาน 
รวมถึงปลูกฝงจิตสํานึกดานความปลอดภัยและความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมและสังคมใหกับพนักงาน  

รองกรรมการผูจัดการมีหนาที่ดูแลการปฏิบัติงานของผูจัดการฝายปฏิบัติการบิน 
(Flight Operations Manager) ฝายบุคคล (Human Resources) ฝายอาคารสถานท่ี (Facilities) ฝายบัญชี 
(Accounting) และฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) โดยมีความรับผิดชอบหลัก 
คือ การบริหารกลยุทธธุรกิจ วิเคราะห กําหนดทิศทางธุรกิจและแผนงานใหสามารถนําไปสูการปฏิบัติงาน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวนโยบาย และทิศทางกลยุทธของบริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร 
เอวิเอช่ัน จํากัด 

ผูจัดการฝายปฏิบัติการบินมีหนาท่ีในการดูแลการปฏิบัติงานของฝายชางซอมบํารุง
อากาศยาน (Engineering) ฝายโลจิสติกส (Logistics) ฝายสนับสนุนการปฏิบัติการบิน (Operations support) 
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และฝายปฏิบัติการบิน (Flight Operations) โดยหนาที่และความรับผิดชอบของฝายปฏิบัติการบิน
จะกลาวรายละเอียดในบทท่ี 4 (ภาพท่ี 4.1) ความรับผิดชอบหลักของผูจัดการฝายปฏิบัติการบิน คือ 
การควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานของแตละฝายท่ีอยูภายใตการบังคับบัญชาใหเปนไปตามเปาหมาย
และสอดคลองกับนโยบายขององคกร วิเคราะหเปรียบเทียบสถานการณปจจุบันและคูแขงทางธุรกิจ 
โดยโครงสรางองคกรของบริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด สรุปดังภาพท่ี  2.1 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 โครงสรางองคกร บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด 
ท่ีมา บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด (2560) 
 

2.1.3 นโยบาย 
บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด แบงเปน 4 ประเภท ไดแก 
1) ดานการดําเนินงาน บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด มีความมุงมั่น

ท่ีจะดําเนินธุรกิจโดยไมประนีประนอมในเร่ืองของความปลอดภัย และมีการปฏิบัติตามกฎขอบังคับท่ี
เกี่ยวของตาง ๆ เพื่อใหไดมาซ่ึงการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานดานคุณภาพและความปลอดภัย โดยทุกคน
จะตองมีสวนรวมเพื่อท่ีจะเขาใจบทบาทหนาท่ีของตัวเองในการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคดานคุณภาพ
และความปลอดภัย อีกทั้งยังเปนการสงเสริมและขับเคล่ือนใหบริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด 
ดําเนินธุรกิจโดยมีกรพัฒนา และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

Managing Director 

Deputy Managing Director 

Flight Operations Manager 

Quality  

Safety  

Flight Operations Engineering 
Human Resources 

Accounting  

Information 
Technology 

Facilities 
Logistics 

Operations 
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2) ดานคุณภาพ บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด มุงม่ันที่จะปฏิบัติงาน
ตามนโยบายดานคุณภาพ ดังนี้ 

 ปฏิบัติตามกฎหมาย และขอบังคับดานการบินท่ีเกี่ยวของ ขอกําหนดของลูกคา 
และขอกําหนดองคกรมาตรฐานสากล 

 ปฏิบัติตามคูมือ ข้ันตอน มาตรฐาน และคําแนะนําในการทํางานท่ีเกี่ยวของ 
 ทําการตรวจสอบ และปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานการใหบริการ

ของบริษัทฯ อยางตอเนื่อง 
 ตอบสนอง พัฒนาและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาอยางตอเนื่อง 

3) ดานอาชีวอนามัย สิ่งแวดลอม ความปลอดภัยและความม่ันคง บริษัทยูไนเต็ด 
ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด มุงม่ันท่ีจะ 

 ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และมาตรฐานท่ีเกีย่วของ 
 กําหนดบทบาทหนาท่ีของพนักงานทุกคน ใหมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ

ในการดําเนินการดานอาชีวอนามัย ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยของบริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน 
จํากัด ใหมีประสิทธิภาพเปนไปตามขอกําหนดของระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย 

 ปรับปรุงผลการดําเนินงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและส่ิงแวดลอม 
อยางตอเนื่อง โดยผานกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อท่ีจะม่ันใจไดวาการดําเนินงานตาง ๆ เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 

 มีการชี้บงอันตราย และการจัดการความเสี่ยงในกระบวนการดําเนินงาน
ของบริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด ที่อาจสงผลกระทบตอบุคคล ส่ิงแวดลอม ทรัพยสิน 
และช่ือเสียงของบริษัทฯ รวมไปถึงมีระบบรายงานดานอันตราย และความปลอดภัย มีการกําจัดหรือ
ลดความเส่ียงของอันตรายท่ีเกิดจากการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ใหมีความเสี่ยงอยูในระดับตํ่าสุด
ท่ีสามารถยอมรับความเส่ียงนั้นได 

 ตองม่ันใจวาบุคลากรของบริษัทฯ เพียงพอ มีทักษะ ความรู ความสามารถ 
ท่ีจะดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ควบคูไปกับกลยุทธและกระบวนการในดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และส่ิงแวดลอม 

 ตองม่ันใจวาผูรับเหมาภายนอกท่ีดาํเนินธุรกิจสนับสนนุใหกับบริษัทยูไนเต็ด 
ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด มีมาตรฐานและผลการดําเนินงานในดานความปลอดภัย  

 อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม อยูในระดับท่ีบริษัทยึดถือ 
4) ดานบุคลากร บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด ใหความสําคัญตั้งแต

ข้ันตอนการคัดเลือกบุคลากรเขามารวมงาน เพื่อใหไดบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีจิตสํานึก ดานความปลอดภัย 
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มีทักษะท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีทัศนคติท่ีดี สงเสริมการทํางานเปนทีม ใหเกียรติและเคารพ
ซ่ึงกันและกัน และพรอมท่ีจะรวมแรงรวมใจพัฒนาใหบริษัทฯ เจริญกาวหนาตอไป ดังนั้น ทีมงาน
ของบริษัทฯ จึงมีความเปนมืออาชีพสูง มีความรับผิดชอบในหนาท่ี รวมมือเพื่อการพัฒนางาน
และพัฒนาบริษัทฯ และยังมีจิตสํานึกท่ีจะตอบแทนสังคมดวยการทํากจิกรรมตาง ๆ  เพื่อชวยเหลือสังคม
อีกมากมาย เชน การชวยเหลือสถานสงเคราะหบานเด็กสงขลา กิจกรรมเก็บขยะริมชายหาด 
การมอบทุนการศึกษาใหเด็กในทองถ่ิน เปนตน 

บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด มีนโยบายในการดูแลพนักงานทุกคนอยางดี
เยี่ยม จึงจัดสวัสดิการพิเศษกวา 27 รายการครอบคลุมท้ังเร่ืองของสุขภาพ การเดินทาง ความปลอดภัย 
และกิจกรรมสันทนาการ เพื่อตอบสนองความตองการของพนักงานใหไดอยางทั่วถึง โดยหวัง
เปนอยางยิ่งวาพนักงานทุกคนจะมีสวัสดิภาพ สวัสดิการที่ดี มีความสุขและพรอมท่ีจะปฏิบัติหนาท่ี
ไดอยางเต็มศักยภาพ ท้ังนี้ บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด ยังมีสวัสดิการที่ครอบคลุมไปถึง
ครอบครัวของพนักงานดวย 

นอกจากนี้ บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด ยังจัดทําแผนการฝกอบรมพัฒนา
ความรูและทักษะของพนักงานทุกคน ท้ังแผนการฝกอบรมภายใน แผนการฝกอบรมภายนอก 
การฝกอบรมในขณะปฏิบัติหนาท่ี การฝกอบรมและสัมมนาทั้งในและตางประเทศ พนักงานทุกคน
จะไดรับการพัฒนาใหมีศักยภาพที่สูงข้ึนอยางตอเนื่อง เพื่อเปนบุคลากรที่มีคุณคากับบริษัทยูไนเต็ด 
ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด และประเทศไทยตอไป 

บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด จึงเปนองคกรท่ีมีความโดดเดน ท้ังทางดาน
ศักยภาพ ความม่ันคงและความเจริญกาวหนา รวมไปถึงช่ือเสียงดานการดูแลและพัฒนาพนักงานท่ี
เปนท่ีกลาวขาน รางวัลและประกาศเกียรติคุณท่ีไดรับจากองคกรตาง ๆ รวมถึงลูกคาในชวงระยะเวลา
ที่ผานมาเปนสิ่งที่การันตีไดอยางดี บริษัทฯ จึงเปนองคกรที่มีบุคลากรทั้งในและตางประเทศ 
ใหความสนใจอยากจะเขามารวมงานอยางตอเนื่อง 

เนื่องดวยความพรอมท้ังทางดานบุคลากรและอากาศยาน บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร 
เอวิเอช่ัน จํากัด จึงมีนโยบายท่ีจะขยายธุรกิจออกไปอีกท้ังภายในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงโครงการ 
ตาง ๆ ก็จะเปนส่ิงท่ีชวยพัฒนาศักยภาพขององคกรใหเติบโตกาวหนาอยางไมหยุดนิ่งตอไป 

2.1.4 คุณสมบัติพืน้ฐานของนักบนิบริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด 
บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด ไดมีการระบุคุณสมบัติพื้นฐานของนักบินไว

ในคูมือการปฏิบัติการบิน (Operations manual) ไวดังนี้ 
1) มีอายุไมต่ํากวา 18 ป บริบูรณ 
2) ไดรับใบสําคัญแพทยช้ันหนึ่ง 
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3) สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรนักบินพาณิชยตรีท่ีอธิบดีรับรองจากสถาบันท่ีอธิบดี 
รับรอง โดยตองทําการบินในฐานะนักบินกับเฮลิคอปเตอรมาแลวไมนอยกวา 100 ช่ัวโมงบิน 

4) มีความรู ดังตอไปนี ้
 กฎหมายการบิน ในเร่ืองกฎและขอบังคับท่ีเกี่ยวกับผูถือใบอนุญาตนักบิน 
 ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับอากาศยาน 
 สมรรถนะ การวางแผนการบิน และการบรรทุก 
 สมรรถนะบุคคลท่ีเกี่ยวของกับนักบินพาณิชย รวมถึงหลักการของการบริหาร 

จัดการเม่ือเกิดสภาวะคุกคามและขอผิดพลาด (Threat and error management) 
 อุตุนิยมวิทยา 
 การนําทางในเร่ืองการเดินอากาศ รวมถึงการใชแผนภูมิการเดินอากาศ 

เคร่ืองวัด และเคร่ืองชวยในการเดินอากาศ ความเขาใจในหลักการทํางานและคุณลักษณะของระบบ
การนําทาง และการทํางานของอุปกรณท่ีใชในการบินข้ึน 

 วิธีปฏิบัติการบิน สําหรับปองกันและวิธีดําเนินการเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน
ปฏิบัติการในการรับขนสินคาซ่ึงอาจกอใหเกิดอันตรายเนื่องจากเปนสินคาอันตราย 

 หลักการบิน  
 การติดตอดวยวิทยุในเรื่องวิธีการและภาษาที่ใชในการติดตอสื่อสาร 

และวิธีปฏิบัติ ในกรณีท่ีไมสามารถติดตอทางวิทยุได 
2.1.5 การฝกอบรมของนักบินเฮลิคอปเตอร บริษทัยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด 

หลักสูตรการฝกอบรมของนักบินเฮลิคอปเตอร บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน 
จํากัด แบงออกเปน 2 แบบ คือ 1) หลักสูตรการฝกอบรมแบบ Initial training หมายถึง หลักสูตร 
การฝกอบรมสําหรับนักบินซ่ึงเปนการฝกอบรมคร้ังแรกกับเคร่ืองบินแบบท่ีจะทําการปฏิบัติการบิน 
และการฝกอบรมครั้งแรกเมื่อเขามาปฏิบัติงานใหกับบริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด 
และ 2) หลักสูตรการฝกอบรมแบบ Recurrent training หมายถึง หลักสูตรการฝกอบรมสําหรับนักบิน 
เพื่อฝกทบทวนตามวาระตามที่กําหนดไวในประกาศสํานักงานการบินพลเรือน แหงประเทศไทย
และคูมือปฏิบัติการบินของบริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด โดยหลักสูตรการฝกอบรมของ
นักบิน บริษัทเฮลิคอปเตอร บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด ประกอบดวย 10 หลักสูตร ดังนี้ 

1) การฝกอบรมวิชาภาคพ้ืน (AW139 ground training) คือ การฝกอบรมภาคทฤษฎี
โดยครูฝกภาคทฤษฎี (Ground instructor) ที่ไดรับการแตงตั้งจากสํานักงานการบินพลเรือน 
แหงประเทศไทย ซ่ึงจะกระทําปละ 2 คร้ังกอนการเขารับการฝกอบรมกับเคร่ืองชวยฝกบินจําลอง 
โดยหัวขอในการฝกอบรม มีดังนี้ 
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 วิชาการท่ัวไป (General subjects) มีเนื้อหา ประกอบไปดวย ความรูพื้นฐาน
ของเคร่ืองบิน (Basic indoctrination) ข้ันตอนการอํานวยการบิน (Dispatch procedures) ความรูในคูมือ 
การปฏิบัติการ (Operation manual) ข้ันตอนการคํานวณน้ําหนกัและช่ังดุลหาจุดศูนยถวง (Weight & 
balance procedures) ข้ันตอนการเตรียมความพรอมในสภาพอากาศที่ไมปกติ (Adverse weather 
practices procedures) การคํานวณสมรรถนะ (Performance) ของเคร่ืองบินในสภาวะปกติ ผิดปกติ
และฉุกเฉิน รวมถึงการใชเอกสารประกอบการบิน ความรูและข้ันตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับสินคาอันตราย 
(Dangerous goods procedure) และการขนสงสินคาอันตรายไปกับเคร่ืองบิน การบริหารจัดการบุคลากร 
ทางการบินและมนุษยปจจัย (Crew resource management and human performance) การบริหารจัดการ 
เม่ือเกิดภาวะคุกคามและขอผิดพลาด (Threat and error management) และการปฏิบัติในกรณีเคร่ืองบิน 
ถูกกอวินาศกรรมและการแทรกแซงโดยมิชอบดวยกฎหมาย (Preventive Corrective action of sabotage 
and unlawful interference) 

 ระบบของเคร่ืองบิน (Aircraft systems) มีเนื้อหา ประกอบไปดวย ขอมูลท่ัวไป 
ของเคร่ืองบิน (Aircraft general) ระบบเคร่ืองยนต (Power plants system) ระบบไฟฟา (Electrical 
system) ระบบไฮดรอลิก (Hydraulic system) ระบบเชื้อเพลิง (Fuel system) ระบบขับดันดวยลม 
(Pneumatic system) การปรับอากาศและความกดดัน (Air Conditioning and pressurization) การควบคุม 
การบิน (Flight control) ระบบฐานลอและระบบหามลอ (Landing gear and brake systems) เคร่ืองมือ 
และอุปกรณ (Equipment and furnishing) ระบบการเดินอากาศ (Navigation equipment) ระบบบิน
อัตโนมัติ (Auto flight system) เครื่องวัดประกอบการบิน (Flight instrument) อุปกรณสื่อสาร 
(Communication equipment) ระบบแจงเตือน (Warning system) ระบบปองกันไฟไหม (Fire protection 
system) ไฟแสงสวาง (Lighting) อุปกรณฉุกเฉิน (Emergency equipment) Auxiliary Power Unit (APU) 
และระบบอื่น ๆ ท่ีติดต้ังกับเคร่ืองบิน 

 ระบบของเคร่ืองบินแบบบูรณาการ (Airplane systems integration training) 
มีเนื้อหา ประกอบไปดวย วิธีการปฏิบัติการบินตามมาตรฐาน (Standard Operating Procedure; SOP) 
การใชรายการตรวจสอบ (Checklist) ใหถูกวิธีและถูกตองไดมาตรฐานในเครื่องชวยฝกวิธีการบิน 
(Flight Procedure Trainer; FPT) การวางแผนการบิน (Flight planning) ท่ีคํานึงถึงขีดจํากัดสมรรถนะ 
(Performance limitations) การบรรทุกเชื้อเพลิง (Required fuel load) และรายงานสภาพอากาศ 
(Weather report) หลักการใชระบบการเดินอากาศ (Navigation systems) การทําความคุนเคยภายใน
หองนักบิน (Cockpit familiarization) วิธีการปฏิบัติการบินแบบ Reduce Vertical Separation Minima 
(RVSM), Require Navigation Performance (RNP), Minimum Navigation Performance System (MNPS), 
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และ Instrument approach and Landing System (ILS) รวมท้ังระบบปองกันการชน (Traffic Collision 
Avoidance System; TCAS) และ Extended range Twin-Engine Aircraft Operation (ETOPS)  

 การฝกอบรมเพื่อใหเกิดความปลอดภัยและการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 
(Safety & emergency procedure) มีเนื้อหา ประกอบไปดวย อุปกรณฉุกเฉินและข้ันตอนการปฏิบัติ
ในกรณีฉุกเฉินในสถานการณใด ๆ (Emergency equipment and emergency procedure in any situation) 
การฝกซอมการดับเพลิงเม่ือเกิดเหตุการณไฟไหมในเคร่ืองบิน (Fire drill) การฝกซอมเพื่อเปดประตู
ทางเขาหลักและประตูฉุกเฉินในกรณีปกติและกรณีฉุกเฉิน (Door drill) และการฝกอบรมเม่ือเกิด
เหตุการณฉุกเฉินบนพื้นน้ํา (Wet drill)  

2) การฝกอบรมกับเคร่ืองชวยฝกบินจําลอง (Simulator training) คือ การฝกกับ
เคร่ืองชวยฝกบินจําลอง (Flight Simulation Trainer; FST) ท่ีไดรับการรับรองจากสํานักงานการบิน
พลเรือนแหงประเทศไทย ของเครื่องบินแบบท่ีจะทําการบิน การฝกกับเคร่ืองชวยฝกบินจําลองจะกระทํา 
ไดเม่ือนักบินผานการอบรมภาคทฤษฎีแลว ซ่ึงการฝกอบรมกับเคร่ืองชวยฝกบินจําลอง จะมีการตรวจสอบ 
ความเชี่ยวชาญของนักบิน (Pilot proficiency check) เพื่อตรวจสอบเทคนิคและความสามารถใน
การปฏิบัติตามข้ันตอนของนักบินในกรณีฉุกเฉินอีกทั้งยังเปนการตรวจสอบเพื่อแสดงใหเห็นวานักบิน 
มีความรูความสามารถในการปฏิบัติการบิน การตรวจสอบความเชี่ยวชาญของนักบินตองกระทํา
โดยผูตรวจสอบของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย หรือนักบินผูตรวจสอบ (Check 
airmen-simulator) ของบริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด ท่ีไดรับการแตงตั้งจากสํานักงาน
การบินพลเรือนแหงประเทศไทย ซึ่งตองกระทํา 2 คร้ัง ภายในระยะเวลา 1 ป และการตรวจสอบ
ในแตละคร้ังตองมีระยะเวลาหางกันเกินกวา 4 เดือน 

3 การตรวจสอบการบินในเสนทางบินตามวาระ (Line check) คือ การตรวจสอบ
การบินในเสนทางบินจริงโดยครูฝกภาคอากาศ (Check airmen-Aircraft) ของบริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร 
เอวิเอช่ัน จํากัด ท่ีไดรับการแตงต้ังจากสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ซ่ึงการฝกอบรม
มีอายุ 1 ป 

4) การฝกอบรมวิธีปฏิบัติเม่ืออยูในสถานการณฉุกเฉินใตน้ํา (Helicopter Underwater 
Escape Training; HUET) คือ การฝกอบรมเพื่อเอาตัวรอดจากเฮลิคอปเตอรตกลงในทะเล การฝกวิชานี้
มีการฝกการใชอุปกรณชวยหายใจ การเตรียมตัวรับแรงกระแทก และการเอาตัวออกจากเฮลิคอปเตอร 
จมน้ําอยางถูกวิธีและปลอดภัย ซ่ึงการฝกอบรมมีอายุ 3 ป 

5) การฝกอบรมความรูเกี่ยวกับการรับขนสงวัตถุอันตราย (Dangerous Goods; DG) 
คือ การฝกอบรมความรูดานการบริหารจัดการสารเคมีและสินคาอันตราย เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับวัตถุอันตราย และการมาตรการรับมือเม่ือเกิดอุบัติเหตุท่ีเปนมาตรฐานสากล และเพื่อทําใหเกิด
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ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการขนสงวัตถุอันตราย เพื่อใหสามารถปฏิบัติตาม
ขอกฎหมาย และหลักความปลอดภัยไดอยางถูกตอง ซ่ึงการฝกอบรมมีอายุ 2 ป 

6) การฝกอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลดานการบิน (Crew Resource Management; 
CRM) คือ การฝกอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลดานการบินโดยครูฝกอบรม การบริหารทรัพยากร 
บุคคลดานการบิน (CRM instructor) ท่ีไดรับการแตงต้ังจากสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 
ซ่ึงการฝกอบรมมีอายุ 1 ป โดยหัวขอในการฝกอบรม มีดังนี้ 

 Human error and reliability, error prevention and detection 
 Company safety culture, SOPs, organizational factors 
 Stress, stress management, fatigue and vigilance 
 Information acquisition and processing and situation awareness  
 Decision making 
 Communication and co-ordination inside and outside the cockpit 
 Leadership and team behavior synergy 
 Automation, philosophy of the use of automation  
 Specific type-related differences  
 Case based studies  

7) การฝกอบรมการปฏิบัติการบินในเวลากลางคืน (Night training) คือ การปฏิบัติ 
การบินดวยกฎการบินดวยทัศนะวิสัยในเวลากลางคืน เพื่อเตรียบพรอมกับการปฏิบัติงานในเวลา
กลางคืนหากมีสถานการณฉุกเฉินหรือการขนยายผูปวย (Medical evacuation; MEDEVAC) โดย
การฝกอบรมการปฏิบัติการบินในเวลากลางคืนจะตองมีกัปตันผูมีวาระของการฝกอบรมยังคงมีอายุ
อยู กระทําการฝกบินไปในเท่ียวบินนั้นดวย ซ่ึงการฝกอบรมมีอายุ 90 วัน 

8) การฝกอบรมการใชอุปกรณเพื่อความปลอดภัยในสถานการณฉุกเฉิน (Emergency 
safety equipment) คือ การฝกอบรมเกี่ยวกับอุปกรณนิรภัยฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน ไมวาจะเปนอุปกรณ
ดับเพลิง อุปกรณสงสัญญาณ และอุปกรณชวยชีวิตข้ันพื้นฐาน ซ่ึงอยูภายในเคร่ืองบิน นักบินจะไดรับ
ความรูและไดทดลองใชอุปกรณ ดังนั้น เมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน นักบินสามารถใชงานไดทันที 
ซ่ึงการฝกอบรมมีอายุ 1 ป 

9) การฝกอบรมเร่ืองการจัดการระบบความปลอดภัย (Safety Management System; 
SMS) คือ การฝกอบรมเกี่ยวกับการบริหารนิรภัยการบิน Safety Management System (SMS) เพื่อให
การปฏิบัติการบินมีความปลอดภัยในอยูในระดับท่ียอมรับได รวมไปถึงการฝกอบรมเกี่ยวกับ
กระบวนการเชิงระบบในการจัดการดานนิรภัย ซ่ึงรวมถึงการจัดโครงสรางองคกร การกําหนดหนาท่ี 
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ความรับผิดชอบ การกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการจัดการดานนิรภัย ทันที ซ่ึงการฝกอบรม
มีอายุ 1 ป 

10) การฝกซอมดับเพลิงและการอพยพหนีไฟ (Basic firefighting) คือ การฝกอบรม 
ท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติเกี่ยวกับการเสริมสรางทักษะความชํานาญทางเทคนิคการฝกอบรมดับเพลิง
ขั้นตนใหกับนักบิน เพื่อใหนักบินไดรูจักวิธีอพยพหนีไฟ และสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง
และมีแบบแผน ซ่ึงการฝกอบรมมีอายุ 1 ป หลักสูตรการฝกอบรมของนักบิน บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร 
เอวิเอช่ัน จํากัด ท่ีระบุไวในคูมือการปฏิบัติการบินของบริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด 
สรุปดังตารางท่ี  2.1 
 
ตารางท่ี  2.1 หลักสูตรการฝกอบรมของนักบิน บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด 
 

ลําดับ หลักสูตรการฝกอบรม 
จํานวนครั้ง 

(ตอป) 
1 การฝกอบรมวชิาภาคพื้น (AW139 ground training) 1 
2 การฝกอบรมกบัเคร่ืองชวยฝกบินจําลอง (Simulator training) 2 
3 การตรวจสอบการบินในเสนทางบินตามวาระ (Line check) 1 
4 การฝกอบรมวธีิปฏิบัติเม่ืออยูในสถานการณฉุกเฉินใตน้าํ (HUET) 1 คร้ัง / 3 ป 
5 การฝกอบรมความรูเกีย่วกับการรับขนสงวตัถุอันตราย (DG) 1 คร้ัง / 2 ป 
6 การฝกอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลดานการบิน (CRM) 1 
7 การฝกอบรมการปฏิบัติการบินในเวลากลางคืน (Night training) ทุก ๆ 90 วัน 
8 การฝกอบรมการใชอุปกรณเพื่อความปลอดภัยในสถานการณฉุกเฉิน 

(Emergency safety equipment) 
1 

9 การฝกอบรมเร่ืองการจัดการระบบความปลอดภัย (SMS) 1 
10 การฝกซอมดับเพลิงและการอพยพหนีไฟ (Basic firefighting) 1 

ท่ีมา บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด (2560) 
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2.2 แหลงขุดเจาะนํ้ามันและปโตรเลียมในประเทศไทย 
ในอาวไทยมีน้ํามันและกาซธรรมชาติอยูลึกลงไปใตทะเลอยูมหาศาล การสํารวจแหลงน้ํามัน

และกาซธรรมชาติจะเริ่มจากนักธรณีวิทยาทําการสํารวจหาความนาจะเปนไปไดวาบริเวณไหนมี
แหลงพลังงานอยูบาง ถาเจอแหลงพลังงานที่ใหญพอและคุมคากับการขุดก็จะทําการสรางแทน
ใหญ ๆ ขึ้นมาเหนือน้ํา เรียกวา LQ (Living Quarters; LQ) ซ่ึง LQ เคล่ือนท่ีไมได ทําหนาท่ีเปนศูนย
รวมพลังงานที่ขุดหาไดแลวสงตอกลับเขาฝง หลังจากสราง LQ แลวก็จะทําการสรางแทนเล็ก ๆ 
เรียกวา Platform รอบ ๆ LQ อีกทีหนึ่ง โดยท่ี LQ จะมีทอใตน้ําเช่ือมกับ Platform ท้ังหลายรอบ ๆ ตัว 
โดยท่ี LQ ทําหนาท่ีรวมรวบพลังงานท่ีขุดมาได โดย Platform จะไมมีคนอาศัยอยู ซ่ึงจะเปนแทนเล็ก ๆ 
จากพ้ืนทะเลพุงเหนือออกมาจากผิวน้ํา ทําหนาท่ีเหมือนฐานรอใหเรือมาขุดบริษัทน้ํามันที่ไดรับ
สัมปทานในการขุดเจาะฯ จะเอาแทนขุดเจาะนํ้ามันมาวางยังจุดที่สํารวจเจอน้ํามัน พื้นท่ีตรงไหน
มีน้ํามันปริมาณมากและจะตองใชเวลานานในการขุดเจาะ บริษัทน้ํามันก็จะติดต้ังแทนขุดเจาะแบบถาวร 
สวนพื้นท่ีสวนไหนมีปริมาณน้ํามันนอย ก็จะใชแทนแบบลอยน้ํา แลวใชเรือลากไปตามตําแหนง
นั้น ๆ แทน และดวยเหตุผลท่ีวาแทนน้ํามันมีราคาแพง พื้นท่ีทุกสวนจํากัดและมีมูลคา การเดินทาง
ไปปฏิบัติงานท่ีแทนขุดเจาะฯ จําเปนตองใชอากาศยานท่ีใชพื้นท่ีในการลงจอดนอยและเหมาะสมท่ีสุด 
คือ “เฮลิคอปเตอร” เนื่องจากธรรมชาติของเฮลิคอปเตอรนั้นจะลงจอดไดงายเมื่อบินเขาหาลม เนื่องจาก
ลมจะชวยพยุงเฮลิคอปเตอรไว ทําใหเคร่ืองยนตทํางานไมหนักมาก เพราะฉะน้ัน ทิศทางการวางลานจอด
จึงมีความสําคัญ โดยในอาวไทยมักจะวางลานจอดใหยื่นช้ีมาทางทิศใต เพราะลมอาวไทยสวนใหญ
จะพัดแนวตะวันออก-ตะวันตก แตถาเปนทะเลเหนือก็จะใหลานจอดอยูในทิศตะวันตกเฉียงเหนือ 
เพราะลมพัดมาจากอีกแนวหน่ึงลานจอดเฮลิคอปเตอร (Helideck) จะมีพื้นลานจอดเปนสีเทา บางคร้ัง 
จะมีสีเขียว และมีตัวอักษร H สีเหลืองอยูตรงกลาง โดยบริษัทออกแบบจะทําการออกแบบใหลานจอด 
ไกลจากส่ิงกีดขวางของแทนใหมากท่ีสุด เพื่อใหเฮลิคอปเตอรลงจอดงายและปลอดภัย ซ่ึงบางแทน
ก็มีลานจอดไวบนหลังคา บางแทนก็ใหยื่นพนจากตัวแทนออกมา โครงสรางของลานจอดจะถูกออกแบบ 
ใหรับน้ําหนักได 2.5 เทาของเฮลิคอปเตอร เผ่ือกรณีฉุกเฉินท่ีตองลงกระแทกแรง ๆ เชน เคร่ืองยนตดับ 
หรือ ลมกรรโชกแรง เปนตน ดังแสดงในภาพท่ี  2.2 
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ภาพท่ี  2.2 ลานจอดเฮลิคอปเตอรบนแทนขุดเจาะนํ้ามัน 
ท่ีมา Marinerthai (www, 2557) 
 

เฮลิคอปเตอรรุนท่ีบริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด ใชบินคือรุน AW139 ซ่ึงผลิตโดย
บริษัท AgustaWestland ประเทศอิตาลี โดยลักษณะพิเศษของเฮลิคอปเตอรที่จะนํามาใชในการบิน
ในเสนทางบินทางทะเลจะมีลักษณะและอุปกรณพิเศษเพิ่มเขาไปเพื่อใหมีความปลอดภัย ดังนี้ 

1) ติดตั้งทุนลอยน้ํา (Float) เขาไปทางดานขางลําตัวเฮลิคอปเตอร เพื่อในกรณีเฮลิคอปเตอร
ตกน้ํา ก็จะไดมีทุนกางออกมาพยุงใหเฮลิคอปเตอรลอยน้ําอยูไดสักครูหนึ่งสามารถมีเวลานักบินกับ
ผูโดยสารหนีออกมาขางนอกได โดยระบบทุนลอยน้ําก็จะมีตัวเซ็นเซอรอยูใตทองเคร่ืองบิน เม่ือเซ็นเซอร 
สัมผัสไดวาทองเคร่ืองบินจมอยูในน้ํา ระบบก็จะปลอยใหทุนกางออกมาโดยอัตโนมัติ 

2) แพชูชีพ (Life raft) ในกรณีที่เฮลิคอปเตอรตกน้ําไปแลว หลังจากนักบินและผูโดยสาร
ออกมาจากหองโดยสารไดจะตองใชแพชูชีพซ่ึงถูกพับเก็บอยูใตทองเคร่ืองบินดานซายละขวา โดย
ขางในแพก็จะมีอุปกรณชวยชีวิต เพื่อใหผูโดยสารสามารถชวยเหลือตนเองได 

3) เรดารตรวจอากาศ (Weather radar) เนื่องจากการบินในเสนทางบินทางทะเลนั้น สภาพอากาศ 
สงผลกระทบสําคัญอยางยิ่งกับความปลอดภัยในการขนสง ดังนั้น เรดารตรวจอากาศจะชวยทําให
นักบินสามารถมองเห็นกลุมเมฆฝนหรือกลุมพายุลวงหนาไดเปนรอยไมล และสามารถทําการบิน
ในเสนทางที่ปลอดภัยตอการเดินอากาศ 

4) ระบบระบุพิกัดบนพ้ืนโลก (Global Positioning System; GPS) เนื่องจากเสนทางบินทาง
ทะเลไมมีปายบอกทาง จึงตองอาศัยระบบการทํางานของ GPS ในการนําทางไปยังแทนขุดเจาะ 

5) เคร่ืองสงสัญญาณฉุกเฉิน (Crash position indicator) ที่จะดีดตัวออกจากเฮลิคอปเตอร
อัตโนมัติเม่ือเครื่องจมน้ํา อุปกรณนี้จะดีดออกไปไมไกลจากตัวเคร่ืองมากและไมจมลงไปพรอมกับ
เฮลิคอปเตอร เพื่อทําหนาท่ีในการสงคล่ืนวิทยุขอความชวยเหลือออกไปหาหนวยกูภัยบนฝง  
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6) ระบบเคร่ืองยนต (Engine system) เปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยเฮลิคอปเตอรท่ีมา
บินเหนือทะเลจะตองมีเคร่ืองยนตอยางนอยสองเครื่องยนต เม่ือเคร่ืองยนตใดดับไป จะไดเหลืออีก
เคร่ืองยนตหนึ่งใหประคองบินอยูบนฟาไดตอไปได แมโรงงานผูผลิตจะรับประกันวาโอกาส
ท่ีเคร่ืองยนตหนึ่งจะดับมีเพียง 1 ใน 100,000 ชม.บิน เทานั้นก็ตาม  

อยางไรก็ตาม เฮลิคอปเตอร รุน AW139 ยังมีอุปกรณพิเศษและขอกําหนดอื่น ๆ อีก เชน ประตู 
และหนาตางทุกบานจะตองสามารถถอดออกได (ในกรณีฉุกเฉิน) ขณะโดยสารกับเฮลิคอปเตอร
นักบินและผูโดยสารจะตองสวมเส้ือชูชีพตลอดเวลา เปนตน 
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธภิาพในการทํางาน 
2.3.1 ความหมายของประสิทธิภาพในการทํางาน 

จากการศึกษาเอกสาร มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ไวดังนี้ 

Certo (2000) ไดใหคํานิยามของประสิทธิภาพและประสิทธิผลวา ประสิทธิผล 
(Effectiveness) หมายถึง การใชทรัพยากรขององคกรใหบรรลุเปาหมายขององคกร ประสิทธิผล
จึงมุงทําใหเกิดการ “ทําส่ิงท่ีถูกตอง (Doing the right things)” สวนคําวา ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หมายถึง เปนวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหเกิดความส้ินเปลืองนอยท่ีสุด โดยสามารถบรรลุจุดมุงหมาย
โดยใชทรัพยากรต่ําสุด กลาวคือ เปนการใชโดยมีเปาหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผล หรือใหบรรลุ
จุดมุงหมายท่ีกําหนดไวสูงสุด อาจเรียกวา “ทําส่ิงตาง ๆ ใหถูกตอง (Doing things right)” 

Bernardin, Kane, Ross, Spina, and Johnson (1995) กลาวถึงความหมายของประสิทธิภาพ 
การทํางานวาเปนผลลัพธจากการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงผลลัพธนั้นตองเชื่อมโยงกับกลยุทธ 
เปาหมายขององคกร ความพึงพอใจของลูกคา และสงผลตอสถานะทางเศรษฐกิจขององคกร 

มัณฑรา  ธรรมบุศย (2551) ใหความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง 
วิธีที่ดีที่สุดที่จะใชในการทํางาน ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการทํางานโดยสิ้นเปลืองเวลา
และเสียพลังงานในการทํางานนอยท่ีสุด ผูท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานเปนผูท่ีฉลาดในการเรียนรู 
คือรูวาควรทํางานอยางไรจึงจะทํางานนั้นใหบรรลุผลสําเร็จในเวลาอันรวดเร็ว และสูญเสียพลังงาน
นอยท่ีสุด 

กันตยา  เพิ่มผล (2551) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) วาหมายถึง
อัตราสวนของผลผลิตตอปจจัย (Ratio of outputs to inputs) การวัดประสิทธิภาพจะวัด ตัวบงช้ีหลายตัว 
ประกอบดวย 1) อัตราการไดผลตอบแทน (Rate of return) ในเงินลงทุนหรือทรัพยสินท่ีเปนทุน 
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2) คาใชจายตอหนวยผลิต (Unit cost) 3) อัตราการสูญเปลาส้ินเปลืองการใชทรัพยากร และ 4) อัตราสวน 
ของผลกําไรตอคาใชจายในการลงทุน 

ธนธรณ  บูรณารมย (2553) กลาววา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถ 
ในการใชทรัพยากรทางการบริหารท่ีมีอยู เชน คน เงิน เวลา และทรัพยากรตาง ๆ ใหเกิดประโยชน
ตอการดําเนินงานขององคกรไดมากที่สุด เพื่อใหบรรลุเปาหมายของงานท่ีตั้งไว ซ่ึงครอบคลุมถึง
การมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน อาทิ ปริมาณงาน คุณภาพงาน ความรับผิดชอบตอ
ความสําเร็จของงาน ความกระตือรือรน และการพัฒนาตนเอง การวิเคราะห และแกปญหางาน 
การประสานและการรวมมือกับผูอ่ืนภายในองคกร 

จิตราวรรณ  ถาวรวงศสกุล (2554) กลาววา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 
การทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว โดยแบงออกเปน ดานสวนบุคคล หมายถึง ความต้ังใจ
ในการปฏิบัติงาน ความทุมเทในงาน ดานผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การทํางานไดเสร็จทันตามเวลา 
และสําเร็จในระยะเวลาที่กําหนด งานมีความถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด 

ณัฏฐรินีย  พิศวงษ (2555) กลาววา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถ 
ท่ีกอใหเกิดผลงาน โดยประกอบไปดวยปจจัยตาง ๆ เชน ปจจัยสวนบุคคล ท่ีมีลักษณะเฉพาะบุคคล 
ท้ังในดานความรูความสามารถ ความชํานาญของแตละบุคคล หรือปจจัยดานกระบวนการทํางานท่ี
ทําใหการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

จิตติมา  อัครธิติพงศ (2556) ไดกลาววา ประสิทธิภาพในการทํางานในองคกรเปนหวัใจ 
สําคัญในการนําองคกรไปสูการบรรลุผลความสําเร็จของการดําเนินงาน องคกรจะมีผลผลิตเปนท่ีนาพอใจ 
ท้ังในดานการผลิต การบริการ มีความเจริญกาวหนา และสรางความพึงพอใจแกลูกคาและบุคลากร
องคกร ซ่ึงองคประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานท่ีสําคัญ มีดังนี้ 1) ส่ิงแวดลอมนอกองคกร 
ไดแก ตลาดความตองการของลูกคา สภาพเศรษฐกิจของสังคมและประเทศ เชน ภาวะเงินเฟอ 
สภาพคลองทางการเงินการธนาคาร กําลังการซื้อของลูกคา ความเปล่ียนแปลงของสังคม 2) ส่ิงแวดลอม 
ในองคกร ไดแก นโยบาย วิสัยทัศน และปรัชญาขององคกรที่กําหนดทิศทางการดําเนินงาน 
วัฒนธรรมองคกร และการจัดบรรยากาศการทํางานท่ีสงเสริมการทํางานของบุคลากร และ 3) ปจจัย
ขององคกร ไดแก สภาพความพรอมขององคกรในดานท่ีดิน อาคารสถานท่ี อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคคล 

สิริวดี  ชูเชิด (2556) ไดกลาววา ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง ความสามารถ
และทักษะในการกระทําของบุคคลของตนเอง หรือของผูอ่ืนใหดีข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
ของตนเองและขององคกร อันจะทําใหตนเอง ผูอ่ืนและองคกรเกิดความพึงพอใจและสงบสุขในท่ีสุด 
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ธิดารัตน  สินแสง (2556) กลาววา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถ 
ท่ีทําใหเกิดผลในการทํางาน เชน อัตราความแตกตางระหวางปจจัยนําเขา (Input) และผลผลิตท่ีออกมา 
(Output) และเห็นวา “ประสิทธิภาพ” สามารถมองไดในแงมุมของคาใชจาย หรือตนทุนการผลิต (Input) 
เชน การใชทรัพยากรท้ังคน เงิน วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยี ท่ีมีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดการสูญเสีย 
นอยท่ีสุดหรือแงมุมของกระบวนการบริหาร (Process) เชน การทํางานท่ีถูกตองไดมาตรฐานรวดเร็ว 
และใชเทคโนโลยท่ีีสะดวกสบายกวาเดิม หรือแงมุมของผลลัพธ เชน การทํางานท่ีมีคุณภาพ มีผลกําไร 
ผลิตทันตอเวลาท่ีกําหนด ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานและบริการเปนที่พอใจของลูกคา 

ดังนั้น สรุปไดวา ความหมายของคําวา ประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง การกระทํา 
ของแตละบุคคลท่ีมีความสามารถและความทุมเทอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานของตนดวยความมีระเบียบ 
มีกฎเกณฑ ปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลา ถูกตอง มีคุณภาพและไดมาตรฐาน จนทําใหงานประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรท่ีกําหนดไว 

2.3.2 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
จากการศึกษาเอกสารปรากฏวา มีนักวิชาการไดใหแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพไวหลายทาน ดังนี้      
Zaleanick (1958) ไดกลาววา การปฏิบัติงานจะดีมีประสิทธิภาพหรือไมข้ึนอยูกับ 

ผูปฏิบัติวา จะไดรับการตอบสนองความตองการทั้งภายนอกและภายใน (external and internal) มากนอย 
เพียงใด ซ่ึงถาหากวาผูปฏิบัติงานไดรับการตอบสนองมาก การปฏิบัติงานก็ยอมมีประสิทธิภาพมาก
ดวยเชนกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ ความตองการภายนอก ไดแก 1) รายไดหรือคาตอบแทน 
2) ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 3) สภาพแวดลอมทางกายภาพ และ 4) ตําแหนงหนาท่ี ความตองการ 
ภายใน ไดแก 1) ความตองการเขาหมูคณะ และ 2) ความตองการแสดงความจงรักภักดีความเปนเพื่อน 
และความรักใคร การทํางานรวมกันเปนทีมของทีมบุคลากรทุกระดับในองคกรจะทําใหงานท่ีปฏิบัตินั้น 
สามารถบรรลุเปาหมายที่องคกรตั้งไวไดทัน องคกรจะตองมีทีมงานท่ีมีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ
ตอองคกรนั้น ๆ ดวย 

Gilmer (1967) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับองคประกอบที่กอใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานวา ความพึงพอใจในการทํางานจะสงผลใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ข้ึนอยูกับ
ปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

1) ความม่ันคงปลอดภัย ไดแก ความม่ันคงในการทํางาน ไดรับความเปนธรรมจาก
ผูบังคับบัญชา 

2) โอกาสความกาวหนาในการทํางาน ไดแก การมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
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3) การจัดการ ไดแก ความพอใจตอสถานท่ีท่ีปฏิบัติงานอยูรวมทั้งการดําเนินงาน
ในหนวยงานนั้น 

4) คาจางและคาตอบแทน ไดแก จํานวนเงินรายไดประจําท่ีไดรับและรายไดท่ีจาย
ตอบแทนพิเศษท่ีหนวยงานใหแกผูปฏิบัติงาน 

5) ลักษณะงานท่ีทํา ไดแก การไดทํางานท่ีตรงกับความรู ความสามารถ 
6) การนิเทศงานหรือการฝกอบรม ไดแก การใหโอกาสในการแสวงหาความรูเพิ่มเติม 

โดยการศึกษาตอ การฝกอบรม การดูงาน 
7) การติดตอส่ือสาร ไดแก การติดตอสัมพันธกันท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 
8) สภาพการทํางาน ไดแก สภาพสิ่งแวดลอมในสถานที่ทํางานที่เหมาะกับ

การปฏิบัติงาน 
9) ลักษณะทางสังคม ไดแก ความรูสึกพึงพอใจท่ีผูปฏิบัติงานไดทํางานรวมกับผูอ่ืน

อยางมีความสุขทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
10) ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชนตาง ๆ ไดแก คารักษาพยาบาล กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

สวัสดิการดานอ่ืน ๆ เปนตน 
Woodcock (1989) ไดกลาววา ลักษณะของทีมการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพไว 11 ดาน 

ดังนี้ 
1) ความสมดุลในบทบาท (Balanced roles) คือ ในทีมการทํางานจะผสมผสานทักษะ 

ความรูความสามารถท่ีแตกตางกันของบุคคลและใชความแตกตางดําเนินบทบาทของแตละงานไดอยาง 
เหมาะสมตามสถานการณท่ีแตกตางกันไป  

2) เปาหมายท่ีชัดเจนและสอดคลองกับวัตถุประสงค (Clear objectives and agreed 
goals) คือ ทีมการทํางานมีเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีชัดเจนสอดคลองกัน สมาชิกทุกคนในทีมรับรู 
และยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคนั้น 

3) การเปดเผยและเผชิญ (Openness and confrontation) คือ บรรยากาศในการทํางาน 
เปนทีม เปนไปอยางเปดเผย สมาชิกสามารถที่จะแสดงความรูสึกความคิดเห็นของตนตอการทํางานได 
มีการส่ือสารโดยตรง หันหนามารวมกันแกไขปญหา สรางความเขาใจกัน 

4) การสนับสนุนและการไววางใจ (Support and trust) คือ สมาชิกทุกคนไดรับ
การชวยเหลือสนับสนุนซ่ึงกันและกัน มีความจริงใจตอกัน สามารถพูดไดอยางตรงไปตรงมาเกี่ยวกับ 
ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน พรอมท่ีจะรับมือในการแกไขปญหา 

5) ความรวมมือและขัดแยง (Co-operation and conflict) คือ สมาชิกในทีมให
ความรวมมือกันทํางาน พรอมท่ีจะชวยเหลือสนับสนุน ชวยเสริมสรางทักษะความรูความสามารถ
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ใหแกกัน รวมทั้งการสนับสนุนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารท่ีเอ้ือประโยชนตอการทํางาน มีการใช
ความขัดแยงในทางสรางสรรคเพื่อรวมมือกันแกไขปญหา 

6) วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน (Sound procedures) คือ การทํางานของทีม มีการประชุม 
ปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบัติรวมกัน การตัดสินใจจะใชขอมูลและความเห็นของสมาชิกทุกคน 

7) ภาวะผูนําท่ีเหมาะสม (Appropriate leadership) การทํางานในทีมจะตองมีผูนําท่ีมี
ความสามารถและความเหมาะสมในสถานการณนั้น ๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถท่ีจะเปนผูนําทีมได 
ข้ึนอยูกับสถานการณนั้น ๆ  

8) ทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ (Regular review) คือ การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
ของทีมอยางสมํ่าเสมอวามีปญหาใดท่ีจะตองรวมกันปรับปรุงแกไข 

9) การพัฒนาบุคลากร (Individual development) คือ การพัฒนาทักษะความรู
ความสามารถของสมาชิกทีม ใหโอกาสสมาชิกไดใชทักษะ ความรู ความสามารถท่ีมีในการทํางาน
อยางเต็มท่ี 

10) สัมพันธภาพระหวางกลุมที่ดี (Sound inter-group relations) คือ การทํางานท่ีมี
สัมพันธภาพท่ีดี มีการรวมมือใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

11) การติดตอส่ือสารท่ีดี (Good communications) คือ การติดตอส่ือสารในทีมเปนไป
อยางถูกตอง ชัดเจน เหมาะสม ส่ือสารกันทางตรง สมาชิกในทีมมีการส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารความคิดเห็น 

กชกร  เอ็นดูราษฎร (2550) ไดใหแนวคิดวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
การมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการทํางานสรางสมทรัพยากร และความม่ังค่ัง เก็บไวภายใน 
เพื่อขยายตัวตอไป และเพื่อเอาไวสําหรับรองรับสถานการณท่ีอาจเกิดวิกฤตการณ จากภายนอกไดดวย   

จตุพล  พัฒนกิจเจริญการ (2552) ไดสรุปไววา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ 
การปฏิบัติงานหรือการทํากิจกรรมใด ๆ ท่ีไดมีการตั้งเปาหมายไว โดยสามารถปฏิบัติไดเปนไปตาม 
ท่ีวางแผน การใชทรัพยากรที่กําหนดไว ทันเวลา ไดคุณภาพ ไดผลงานเทากับหรือเพิ่มข้ึนกวาปจจัยนําเขา 

นาตภา  ไทยธวัช (2550) ไดสรุปไววา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประกอบดวย 
ปริมาณการผลิต ซ่ึงพนักงานสามารถทํางานไดตามเปาหมายที่วางไวและผลิตช้ินงานออกมาตรงตาม 
ความตองการขององคกรและลูกคา คุณภาพงาน หมายถึง องคกรมีการควบคุมการทํางานท่ีมีมาตรฐาน 
และพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ สงผลตอผลงานท่ีออกมามีคุณภาพ และเปนท่ียอมรับของ 
องคกรภายนอก และความรวดเร็วในการทํางาน หมายถึงพนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอน 
ในการปฏิบัติงาน ตามท่ีไดรับมอบหมายและสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และไดตาม
เปาหมายท่ีองคกรกําหนดไว 
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จิตติมา  อัครธิติพงศ (2556) ไดกลาววา ประสิทธิภาพในการทํางานในองคกรเปน
หัวใจสําคัญในการนําองคกรไปสูการบรรลุผลความสําเร็จของการดําเนินงาน องคกรจะมีผลผลิต
เปนท่ีนาพอใจท้ังในดานการผลิต การบริการ มีความเจริญกาวหนาและสรางความพึงพอใจแกลูกคา
และบุคลากร ซ่ึงองคประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานท่ีสําคัญ มีดังนี้         

1) ส่ิงแวดลอมนอกองคกร ไดแก ตลาดความตองการของลูกคา สภาพเศรษฐกิจ
ของสังคมและประเทศ เชน ภาวะเงินเฟอ สภาพคลองทางการเงินการธนาคาร กําลังการซ้ือของลูกคา 
ความเปล่ียนแปลงของสังคม 

2) ส่ิงแวดลอมในองคกร ไดแก นโยบาย วิสัยทัศนและปรัชญาขององคกรท่ีกําหนด 
ทิศทางการดําเนินงาน วัฒนธรรมองคกร และการจัดบรรยากาศการทํางานท่ีสงเสริมการทํางานของ
บุคลากร  

3) ปจจัยขององคกร ไดแก สภาพความพรอมขององคกรในดานท่ีดิน อาคารสถานท่ี 
อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช เงินทุน เทคโนโลยีและศักยภาพของบุคคล บุคลากรหรือบุคคลถือเปนหัวใจ 
ของการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกร บุคคลตองมีประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนั้น องคประกอบ
ดานตัวบุคคลท่ีจะนําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน ไดแก ปรัชญาและอุดมการณ บุคลิกภาพ 
ความตองการ คานิยม เปาประสงคของชีวิตและการทํางาน การสํารวจตนเอง ความสามารถในการ
พิชิตอุปสรรคในการทํางาน และการสรางความเช่ือม่ันในตนเอง เปนตน              

4) กระบวนการขององคกร เปนองคประกอบสําคัญลําดับสองตอจากองคประกอบ
ดานบุคคล กระบวนการที่สําคัญขององคกรคือ การดําเนินงานทั้งหมดที่จะทําใหเกิดการผลิตและ
การบริการที่นาพอใจ ขอบขายของกระบวนการขององคการที่เอ้ือตอการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 
ไดแก การจัดโครงสรางงานขององคกร การวางแผน การจัดองคกรในดานบุคลากร การสรางแรงจูงใจ 
ในการทํางาน การควบคุมคุณภาพการทํางาน และการพัฒนาองคกรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ  

พรทิพย  เย็นจะบก และกมลรัฐ  อินทรทัศน (2556) ยังกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลใหการทํางาน 
มีประสิทธิภาพไว 5 ขอ ไดแก 1) การทําตัวใหเปนคนงานท่ีดี 2) การรักษามารยาทและระเบียบในที่
ทํางาน 3) การสรางบรรยากาศสดใสในที่ทํางาน 4) การสรางสัมพันธภาพท่ีดี และ 5) การส่ือสารใน
องคกรหรือในการทํางาน โดยเฉพาะเร่ืองการส่ือสารภายในองคกรนั้นเปนเคร่ืองมือสําคัญอยางหนึ่ง 
ในการตัดสินความสําเร็จหรือการลมเหลวของการทํางานรวมกันของบุคลากร ท้ังการส่ือสารภายใน
องคกรและนอกองคกร ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีบุคลากรภายในองคกรจําเปนตองมีความรู
และทักษะเกี่ยวกับการส่ือสารเพ่ือใชในการปฏิบัติงานเพ่ือทําใหเกิดประสิทธิภาพ 
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การสื่อสารในองคกรนั้นประกอบดวยบุคคลหลายระดับ ซ่ึงในแตละองคกรก็จะมี
พฤติกรรมการส่ือสารท่ีแตกตางกันออกไปตามวัฒนธรรมขององคกรนั้น แตโดยท่ัวไปการส่ือสาร
ในองคกรมีอยู 3 ระดับ ไดแก 

1) ระดับผูบังคับบัญชา หรือการส่ือสารจากบุคลากรระดับตาง ๆ ไปยังผูบังคับบัญชา
หรือท่ีเรียกวาการส่ือสารในแนวตั้ง เปนการส่ือสารท่ีเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็น 
หรือสภาพปญหาตางในการทํางานไปสูผูบริหาร และมักจะเปนการสื่อสารสองทางเพราะผูบริหาร
มักจะส่ือสารตอบกลับเพื่อใหขอมูลแกผูใตบังคับบัญชา 

2) ระดับผูใตบังคับบัญชา หรือการส่ือสารจากผูบังคับบัญชาไปยังบุคลากรระดับ
ตาง ๆ หรือที่เรียกวาการส่ือสารในแนวด่ิง มักอยูในรูปแบบของการส่ังงาน การกํากับดูแล การออก
นโยบายสูบุคลากรในระดับปฏิบัติงาน และปญหาท่ีมักพบดวยเสมอก็คือมักจะเปนการส่ือสารทางเดียว 

3) ผูรวมงานระดับเดียวกัน หรือการส่ือสารในแนวนอน เปนการสื่อสารท่ีเกิดข้ึน
ระหวางบุคลากรในระดับเดียวกัน มักเรียกวาการส่ือสารแบบคูขนานหรือการส่ือสารในระดับเดียวกัน 
เปนการส่ือสารขององคกรที่มีอิทธิพลและมีความเขมแข็งมากที่สุด จุดเนนของการส่ือสารชนิดนี้ก็
คือ การรวมมือและประสานการทํางาน รวมถึงการแกไขปญหาและขอคับของใจตาง ๆ ในการทํางาน  

การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในองคกรจะมีประสิทธิภาพไดนั้นข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง 
แตท่ีสําคัญก็คือเร่ืองของคุณธรรม ความจริงใจ ความปรารถนาดี และความมีน้ําใจตอกัน อยางไรก็ตาม 
การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในองคกรมักจะมีปญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนตามมาดวยหลายประการ เชน การรับรู 
ขอมูลขาวสารเดียวกันแตตีความไปแตกตางกัน ทําใหผูรับแตละคนมีความเขาใจไมตรงกัน การสง
ขาวสารผานคนจาํนวนมากเปนทอด ๆ  อาจทําใหขอมูลบิดเบือนไปจากความเปนจริงได การกล่ันกรอง 
ขาวสารโดยเลือกใหขาวสารเฉพาะบางขาวสารหรือเฉพาะบางสวนของขาวสารเทานั้น เพื่อใหผูฟง
รูสึกพอใจซ่ึงอาจทําใหเกิดความผิดพลาดในการทํางานและการเลือกเวลาในการส่ือสารท่ีไมเหมาะสม 
ดังนั้น การแกไขปญหาอุปสรรคดังกลาวหรือการปรับปรุงการส่ือสารในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพท่ีดี 
ไดนั้น จะตองมีการพัฒนาบุคคลที่เกี่ยวของกับการส่ือสารในหลาย ๆ ดาน เชน การเปนผูฟงท่ีดีชวย
ใหสามารถจับประเด็นของขาวสารได การเปนผูตอบสนองที่ดีเพื่อใหขอมูลยอนกลับตอผูส่ือสารได
วาเขาใจขาวสารนั้นหรือไม และการพัฒนาทักษะท่ีดี ซ่ึงจะสามารถชวยปรับปรุงการส่ือสารภายใน
องคกรใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

จากท่ีกลาวมาในขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะ
เกิดข้ึนไดนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยท้ังภายในและภายนอก ปจจัยภายในท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ไดแก การใหโอกาสในการมีสวนรวมในการทํางาน ในการเสนอแนวความคิดหรือ
สรางสรรคส่ิงใหม ๆ การไดรับการยอมรับนับถือจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา สวนปจจัย
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ภายนอก ไดแก สภาพแวดลอมท่ีทํางานท่ีสงเสริมและสนับสนุนความปลอดภัย นโยบายในการบริหารงาน 
ท่ีชัดเจนไมคลุมเครือ และการท่ีพนักงานจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพไดนั้น พนักงานเอง 
ก็จะตองมีความรู ทักษะ ประสบการณและเทคนิคในการทํางาน เพ่ือทําใหงานสามารถสําเร็จลุลวง
ไปตามเปาหมายที่วางไว พรอมทั้งสามารถผลิตผลงานท่ีมีประสิทธิภาพได ดังนั้น ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานจึงหมายถึง การที่พนักงานสามารถท่ีจะปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของตนใหสามารถ 
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยพนักงานจะตองมีท้ังความสามารถ ความพรอม และความพยายาม 
ทุมเทอยางเต็มท่ีในการทํางาน ดวยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลา รวดเร็ว 
ถูกตอง มีคุณภาพและมาตรฐาน 
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับประสบการณในการทํางาน 
2.4.1 ความหมายของประสบการณ 

จากการศึกษาเอกสาร มีนักวิชาการไดใหความหมาย ของประสบการณในการทํางาน
ไวหลายทาน ดังนี้    

ราชบัณฑิตยสถาน (2525) ไดใหความหมายวา “ประสบการณ” หมายถึง “น. ความจัดเจน
ท่ีเกิดจากการกระทําหรือไดพบเห็นมา” 

พจนานุกรมของ American Heritage Dictionary of the English Language (Anderson, 
2000) ซ่ึงไดอธิบายวาประสบการณ คือ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับคุณท่ีมีผลตอวิธีท่ีคุณรูสึก 

Compact Oxford English Dictionary (Soanes and Hawker, 2008) ไดอธิบายถึง
ประสบการณ (Experience) คือ ส่ิงท่ีเกิดจากการปฏิบัติและการสังเกตจากขอเท็จจริงหรือเหตุการณท่ี
เกิดข้ึนหรือความรูหรือทักษะ ท่ีเกิดข้ึนมาในชวงเวลาหน่ึงหรือเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในชวงของหน่ึง
ความประทับใจ 

ไพศาล  หวังวานิช (2550) ไดอธิบายถึงประสบการณ คือ ขอเท็จจริงและรายละเอียด
ของเร่ืองราวซ่ึงถูกสะสมและถายทอดสืบตอกันไป 

Steers (1991) ประสบการณท่ีไดรับระหวางปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกของพนักงาน 
ท่ีรับรูวาการทํางานในองคกรเปนอยางไร มี 4 ลักษณะ ดังนี้ 1) ทัศนคติของกลุมตอองคกร 2) การไดรับ 
การตอบสนองจากองคกร 3) ความสําคัญตอองคกร และ 4) องคกรเปนที่พึ่งได 

ธนาสิทธิ์  เพิ่มเพียร (2558) ไดใหความหมายของคําวา “ประสบการณ” หมายถึง 
การทํางานมานานจนเกิดเปนความเชี่ยวชาญสงผลใหมีความพอใจในงานที่ทํามากกวาคนที่มี
ประสบการณ นอยกวา 
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ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ประสบการณในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคลใชความรู
และทักษะของตนในการทํางานในชวงเวลาหน่ึง จนกอใหเกิดความชํานาญและคลองแคลวในการทํางาน  

2.4.2 แนวคิดเก่ียวกับประสบการณ  
ธีระ  วีรธรรมสาธิต (2551) ไดนิยามความผูกพันตอองคกรนั้น วาเปนการเนนพฤติกรรม 

ท่ีแสดงออกมาของสมาชิกขององคกร มีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมท่ีตอเนื่องในการทํางาน 
ความตอเนื่องในการทํางานโดยไมโยกยายเปล่ียนแปลงท่ีทํางานท่ีสมาชิกผูกพันตอองคกรและพยายาม 
รักษาสมาชิกภาพไวเนื่องจากไดเปรียบเทียบผลไดผลเสียท่ีเกิดข้ึน หากละท้ิงสภาพของสมาชิกหรือ
ลาออกจากองคกร 

พงษจันทร  ภูษาพานิชย (2551) กลาววา ความผูกพันตอองคกรนับวาเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญตอความอยูรอดและความมีประสิทธิภาพขององคกร กลาวคือ องคกรจะตองมีความสามารถ 
ในการสรรหาและสรางความผูกพันใหเกิดข้ึนกับสมาชิกแตละคนในองคกรเพื่อรักษาไวซ่ึงทรัพยากร
ดานบุคคลท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงความผูกพันตอองคกรมีความสําคัญยิ่งตอองคกรในประเด็นดังตอไปนี้ 

1) ความผูกพันตอองคกรสามารถใชทํานายอัตราการเขา–ออกจากการทํางาน ไดดีกวา
ความพึงพอใจในงาน ท้ังนี้เพราะความผูกพันตอองคกรเปนแนวคิดท่ีมีลักษณะครอบคลุมมากกวา
ความพึงพอใจในงาน และคอนขางเสถียรมากกวาความพึงพอใจในงาน 

2) ความผูกพันตอองคกรสามารถ เปนแรงผลักดันใหผูปฏิบัติงานในองคกร สามารถ
ทํางานไดดียิ่งข้ึน เนื่องจากเกิดความรูสึกในความเปนเจาของขององคกรรวมกัน 

3) ความผูกพันตอองคกรเปนตัวเชื่อประสานระหวางความตองการของบุคคลใน
องคกรกับเปาหมายขององคกร เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

4) มีสวนเสริมสรางความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร 
5) ชวยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเปนผลมาจากท่ีมีสมาชิกในองคกรมีความรัก 

และความผูกพันตอองคกรของตน 
อุทัยรัตน  เนียรเจริญสุข (2544) ไดศึกษาพฤติกรรมการทํางานของพนักงานใน

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตเครื่องประดับ พบวา พนักงานท่ีมีอายุงานมากมีพฤติกรรมการทํางานท่ีดีกวา
พนักงานที่มีอายุงานนอย 

ไพบูลย  อินทธิสัณห (2544) ไดศึกษาพฤติกรรมการทํางานบริการบนเครื่องบิน
ของสายการบินไทย พบวา พนักงานที่มีอายุการทํางานมาก มีพฤติกรรมการทํางานบริการดีกวา
พนักงานที่มีอายุการทํางานนอย  

ประจิตต  ประจักษจิตต, ปยะ ศิริสุทธ์ิ และ สุวรรณ ภูเต็ง (2551) พบวา นักบินที่มี
ช่ัวโมงบินตํ่ากวา 500 ช่ัวโมง มีความเส่ียงท่ีจะเกิดอุบัติเหตุจากตัวนักบินเอง และประสบการณท่ีจะชวย 
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ใหนักบินเอาตัวรอดไดเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ไดแก แบบอยางท่ีดีของครูการบิน โปรแกรมการฝกบิน
อยางตอเนื่อง  

จากท่ีกลาวมาในขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ประสบการณในการทํางานเปนส่ิง
ท่ีสามารถแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน พนักงานที่มีประสบการณ
ในการทํางานมากกวา ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานคนนั้นดีกวาพนักงานท่ีมีประสบการณ 
ในการทํางานท่ีนอยกวา 
 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ   
2.5.1 ความหมายของสมรรถนะ   

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวดังนี ้
ฎายิน  วงศหงส (2550) กลาวถึง สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม

เปนพฤติกรรมท่ีองคกรตองการจากขาราชการ เพราะเช่ือวาหากขาราชการมีพฤติกรรมการทํางาน
ในแบบที่องคกรกําหนดแลว จะสงผลใหขาราชการผูนั้นมีผลการปฏิบัติงานที่จะสงผลใหองคกร
บรรลุเปาประสงคท่ีตองการไว ตัวอยางเชน การกําหนดสมรรถนะการบริการที่ดีเพราะหนาท่ีหลัก
ของขาราชการคือ การใหบริการแกประชาชน ทําใหหนวยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค คือ การทํา
ใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน 

รัชฎา  ณ นาน (2550) กลาวถึง สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกโดย
เกี่ยวของกับความรู ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ในการทํางานใหประสบความสําเร็จ
และบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร ใหมีผลงานไดตามเกณฑหรือโดดเดนกวามาตรฐานท่ีกําหนด 
และเปนการจําแนกความแตกตางระหวางบุคคลที่มีผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงออกจาก
บุคคลอ่ืนอยางสมเหตุสมผล 

สถาบันดํารงราชานุภาพ (2553) ไดสรุปวา ความสามารถ (Competency) แบงเปน 
2 ประเภท คือ 

1) ความสามารถหลัก (Core competency) เปนคุณลักษณะที่พนักงานทุกคนในองคการ 
จําเปนตองมีเพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดบรรลุเปาหมายขององคการ เชน ความรูเกี่ยวกับองคกร 
ความซ่ือสัตย ความใฝรู และความรับผิดชอบ เปนตน 

2) ความสามารถตามสายงาน (Functional competency) เปนคุณลักษณะท่ีพนักงาน 
ท่ีปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ ควรมีเพื่อใหงานสําเร็จและไดผลลัพธตามท่ีตองการ 

ดนัย  เทียนพุฒ (2550) ใหความหมาย Competency หมายถึงการบูรณาการความรู 
ทักษะ ทัศนคติ และคุณลักษณะสวนบุคคล จนเกิดการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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ประจักษ  ทรัพยอุดม (2550) สมรรถนะ คือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
และคุณลักษะสวนบุคคล (Personal characteristic of attributes) ท่ีสงผลตอการแสดงพฤติกรรม (Behavior) 
ท่ีจําเปนและมีผลใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนไดดีกวาบุคคลอื่น ซ่ึงสมรรถนะ 
ของคนเกิดไดจาก 3 ทาง คือ 1) เปนพรสวรรคท่ีติดตัวมาแตกําเนิด 2) เกิดจากประสบการณการทํางาน 
และ 3) เกิดจากการฝกอบรมและพัฒนา 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2553) กลาวถึงอธิบายความหมาย
ของสมรรถนะหลัก 5 รายการ ดังนี้ 

1) การมุงผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุงม่ัน และต้ังใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีราชการใหดี
ใหมีประสิทธิผล หรือใหสูงเกินกวามาตรฐานท่ีมีอยู คําวา “มาตรฐาน” ดังกลาวนั้นอาจวัดหรือเทียบจาก
ผลการปฏิบัติงานของตนเองท่ีผานมา หรืออาจหมายถึงมาตรฐานตามเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีสวนราชการ
กําหนดขึ้นก็ได นอกจากนี้การมุงผลสัมฤทธิ์ยังหมายรวมถึงการรังสรรคการพัฒนาผลงานหรือ
การปฏิบัติงานท่ียากและทาทายอีกดวย 

2) บริการที่ดีหมายถึง ความมุงม่ัน ความต้ังใจ และความพยายามท่ีจะใหบริการ
แกผูขอรับบริการจากงานในหนาท่ีราชการของตนหรืองานอื่นท่ีเกี่ยวของ ท่ีตนเองสามารถ
ท่ีจะใหบริการได บริการท่ีดีจึงเปนการกระทําโดยไมเลือกกลุมเปาหมายไมวาจะเปนประชาชนผูมาติดตอ 
ขาราชการ ท้ังในสังกัดเดียวกัน หรือตางสังกัด หรือหนวยงานท่ีติดตอขอรับบริการเปนการใหบริการ 
ในหลายรูปแบบ ซ่ึงเกิดจากจิตสํานึกของผูใหบริการและจิตสํานึกของความเปนขาราชการท่ีดี การส่ังสม 
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ คือ ความสนใจใฝรู ส่ังสมความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาท่ี 
ราชการ ดวยการศึกษาคนควาและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการ 
และเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

3) การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความสนใจใฝรูในอันท่ีจะส่ังสม
ความรูความสามารถของตน ดวยการศึกษา คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถ
ประยุกตใชความรูทางวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ  เพ่ือใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการใหเกิดประโยชน
สูงสุดไดการยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม คือ การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติ
อยางถูกตองเหมาะสม ท้ังตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพและจรรยาบรรณขาราชการ 
เพื่อรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนขาราชการ 

4) การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม คือ การดํารงตนและการประพฤติ 
ปฏิบัติตนในวิถีแหงความดีงาม ความถูกตอง ทั้งในกรอบของกฎหมาย คุณธรรม 26 จริยธรรม 
และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ เพื่อภาพลักษณ ศักดิ์ศรี ช่ือเสียง และเกียรติยศของความเปนขาราชการท่ีดี 
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5) การทํางานเปนทีม หมายถึง ความต้ังใจและความพรอมท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน 
หรือเปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือ สวนราชการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนท่ี
จะตองอยูในฐานะหรือตําแหนงหัวหนาทีมแตเพียงตําแหนงเดียว ความเปนสมาชิกในทีมดังกลาว 
หมายความ รวมถึงความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีมดวยเกณฑ
ระดับคะแนน ตัวช้ีวัดดานพฤติกรรมหรือสมรรถนะและแบบบันทึกพฤติกรรม ในการปฏิบัติงาน
ท่ีสอดคลองกับสมรรถนะ  

ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา สมรรถนะ คือ การที่บุคคลนําเอาความรูและทักษะมาใชใน
การทํางานใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย ซึ่งความรูหรือทักษะอยางเดียวก็ไมสามารถทําใหบุคคล
มีสมรรถนะ แตสมรรถนะนั้น จะตองเกิดจากการรวมกันของความรูและทักษะ และจะขาดอยางใด
อยางหนึ่งไปไมได 

2.5.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะ  
อาภรณ  ภูวิทยพันธุ (2552) แบงระดับขีดความสามารถ (Competency) เปน 4 กลุม ดังนี ้
1) Core competency คือ ความสามารถหลักซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมของคนที่

จะชวยสนับสนุนใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายและภารกิจตามวิสัยทัศนได ไดแก ความรู ทักษะ
และคุณลักษณะเฉพาะของคนในทุกระดับและทุกกลุมงานท่ีองคกรตองการใหมี 

2) Managerial competency คือ ความสามารถในการจัดการซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงทักษะ
การบริหารและจัดการงานตาง ๆ เปนความสามารถที่มีไดท้ังในระดับผูบริหารและระดับพนักงาน
โดยจะแตกตางกันตามบทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ (Role-based) 

3) Functional competency คือ ความสามารถในงานซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความรู 
ทักษะและคุณลักษณะเฉพาะของงานตาง ๆ (Job-based) หนาท่ีงานท่ีตางกัน ความสามารถในงาน
ยอมแตกตางกัน 

4) Individual competency คือ ความสามารถเฉพาะบุคคลซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความรู 
ทักษะและคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจริงตามหนาท่ีการงานท่ีไดรับมอบหมาย หนาท่ีงาน
เหมือนกัน ไมจําเปนวาคนท่ีปฏิบัติงานในหนาท่ีนั้นจะตองมีความสามารถท่ีเหมือนกัน 

Mcclleland (1993 อางใน เท้ือน ทองแกว, 2550) สมรรถนะ (Competency) เปนปจจัย 
ในการทํางานท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหแกองคกร โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย เพราะสมรรถนะเปนปจจัยท่ีจะชวยใหการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรสามารถสงผลไปสูการพัฒนาองคกรอยางมีประสิทธิภาพได ทฤษฎีเร่ืองสมรรถนะ 
มีการอธิบายดวยโมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg model) ดังภาพท่ี  2.3  
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ภาพท่ี  2.3 โมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg model) 
ท่ีมา ประกอบ  กุลเกล้ียง (www, 2557) 
 

สามารถอธิบายไดวา ความแตกตางระหวางบุคคลสามารถนํามาเปรียบเทียบไดกับ
ภูเขานํ้าแข็ง ซ่ึงประกอบไปดวย สวนท่ีเห็นไดงายและสามารถพัฒนาไดงาย นั่นคือ สวนที่ลอยอยู
เหนือน้ํา ไดแก ความรูและทักษะตาง ๆ ท่ีบุคคลมี และสวนใหญท่ีมองเห็นไดยากจะอยูใตผิวน้ํา ไดแก 
แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณภายใน และบทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม ซ่ึงสวนท่ีอยูใตน้ํานี้มีผลตอ
พฤติกรรมในการทํางานของบุคคลอยางมาก และเปนสวนท่ีสามารถพัฒนาไดยาก  

สวนท่ีอยูเหนือน้ํา สามารถสังเกตเห็นไดงาย ไดแก 
1) ทักษะ (Skills) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรูและสามารถทําไดเปนอยางดี เชน ทักษะ

การอาน ทักษะการฟง ทักษะในการขับรถ เปนตน 
2) ความรู (Knowledge) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรูและเขาใจในหลักการ แนวคิดเฉพาะดาน 

เชน มีความรูดานบัญชี มีความรูดานการตลาด ดานการเมือง เปนตน 
สวนท่ีอยูใตน้าํ สังเกตเห็นไดยาก ไดแก 
1) บทบาททางสังคม (Social roles) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลตองการส่ือใหบุคคลอ่ืนใน

สังคมเห็นวาเปนตัวเขามีบทบาทอยางตอสังคม เชน ชอบชวยเหลือผูอ่ืน เปนตน 
2) ภาพพจนท่ีรับรูตัวเอง (Self-image) หมายถึง ภาพพจนท่ีบุคคลแสดงใหเห็นวา

ตัวเองเปนอยางไร เชน เปนผูนํา เปนผูเช่ียวชาญ เปนศิลปน เปนตน 
3) อุปนิสัย (Traits) หมายถึง ลักษณะนิสัยใจคอของบุคคลเปนพฤติกรรมถาวร เชน 

เปนนักฟงท่ีดีเปนคนในเย็น เปนท่ีออนนอมถอมตน เปนตน 
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4) แรงกระตุน (Motives) หมายถึง พลังขับเคล่ือนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของบุคคล
ท่ีจะสงผลกระทบตอการกระทํา เชน เปนคนท่ีมีความอยากท่ีจะประสบความสําเร็จ การกระทําส่ิงตาง ๆ 
จึงออกมาในลักษณะของการมุงไปสูความสําเร็จตลอดเวลา 

จะเห็นไดวาจากองคประกอบของสมรรถนะท่ีกลาวมาท้ังหมด มักจะสังเกตเห็นไดเพียง 
2 ขอ คือ สวนท่ีอยูเหนือน้ําเทานั้น อีก 4 ขอท่ีอยูใตน้ําคอนขางจะเปนเร่ืองยุงยากท่ีจะรับรู เพราะจะตอง
ใชเวลานาน และแตละคนมีความแตกตางกัน ดังนั้น การเรียนรูเกี่ยวกับสมรรถนะ จึงไมไดหมายถึง
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาใหเห็นเทานั้น แตรวมถึงท่ีมาของพฤติกรรมนั้นดวยวาเกิดจากองคประกอบ
อะไร ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงจะใชองคประกอบของสมรรถนะ ตามแนวคิดของ Mcclleland เปนกรอบ
ในการสัมภาษณประชากรในหัวขอสมรรถนะในการทํางาน 
 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับวินัยในการทํางาน 
2.6.1 ความหมายของวินัย 

นิเวศน  เติมประชุม (2550) สรุปความหมายวา วินัย หมายถึง การปฏิบัติตามระเบียบ
แบบแผนและขอบังคับของสังคมท่ีกําหนดขึ้น และสามารถประพฤติปฏิบัติตนอยูในกฎระเบียบ 
แบบแผนและขอบังคับของโรงเรียน สังคม ไดอยางถูกตองเหมาะสม 

พระพรหมคุณาภรณ (2550) ไดนิยามความหมายของวินัย คือ ระบบระเบียบท้ังหมด
ของชีวิตและสังคมมนุษย และไดใหความหมายในเชิงบวก คือ เปนการจัดสรรโอกาสใหชีวิต
และสังคมดําเนินไปโดยสะดวก คลองตัว ไดผล มีประสิทธิภาพ และเปนโอกาสแกการพัฒนามนุษย 

เฉลิมชัย  ศรีชาติ (2551) สรุปความหมายวา วินัย หมายถึง การประพฤติปฏิบัติ
อยางมีระเบียบของบุคคลซ่ึงกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งตามกฎระเบียบกฎเกณฑของสังคม เพื่อความสงบสุข 
ของตนเองและความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม 

วิภาวี  วิชัยวงษ (2551) สรุปความหมายวาวินัย หมายถึง ระเบียบ กฎเกณฑ กติกา 
บรรทัดฐาน รวมท้ังขอกําหนดตาง ๆ ท่ีคนในสังคมรวมกันกําหนดไวเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย
ของสังคม สวนวินัยในคนเอง หมายถึง การปฏิบัติตนของบุคคลที่อาศัยอยูในสังคมนั้นยึดถือ
และปฏิบัติตามเพ่ือกอใหเกิดความปกติสุขในสังคม 

ศุภวัลภ  ถุงจันทร (2551) สรุปความหมายวา วินัย หมายถึง ระเบียบแบบแผน ขอบังคับ
ท่ีกําหนดเปนขอปฏิบัติรวมกัน สําหรับควบคุมความประพฤติเพื่อใหการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

จากความหมายของคําวาวินัยท่ีกลาวมาแลว ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา วินัย หมายถึง 
การอยูในกฎเกณฑ ขอบังคับ ระเบียบ แบบแผน ท่ีองคกรหรือสังคมกําหนดขึ้นมาเพื่อใหทุกคนท่ี
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อยูในองคกรหรือสังคมปฏิบัติตาม โดยมีการกําหนดโทษของการฝาฝนหากบุคคลท่ีอยูในองคกรหรือ
สังคมไมปฏิบัติตาม ซ่ึงการกําหนดวินัยก็เพื่อท่ีจะทําใหองคกรหรือสังคมสามารถไปถึงเปาหมายที่
วางไวอยางมีประสิทธิภาพ  

2.6.2 วินัยการบินท่ีปลอดภยั 
กระทําสิ่งใดก็ตาม มนุษยยอมจะคํานึงถึงความปลอดภัยเปนหลัก ทางดานการบิน

ก็เชนกัน เม่ือพูดถึงการทํางานของนักบิน ส่ิงท่ีนักบินทุกคนจะตองนึกถึงเปนส่ิงแรกก็คือ ความปลอดภัย 
เนื่องจากวัตถุประสงคหลักของการบินก็คือการเพิ่มประสิทธิภาพของภารกิจการบินดวยความปลอดภัย 
ซึ่งสอดคลองกับงานนิรภัยการบิน (Aviation safety) และการบริหารทรัพยากรการบิน (Aviation 
Resource Management; ARM) และการท่ีจะตรวจสอบวาการบินนั้นปลอดภัยหรือไม สามารถดูได
จากอัตราการเกิดอุบัติเหตุ แตถาจะดูวาการประพฤติปฏิบัติของนักบินนั้น จะทําใหเกิดพฤติกรรม
การบินอยางปลอดภัยหรือไม ก็ตองดูจากการปฏิบัติตนของนักบิน  

ศุภินธา มวงศรีงาม (2552) ไดนิยามบุคลิกภาพและลักษณะของนักบินมีดวยกัน 8 ประการ 
ดังนี้ 

1) วินัย คือ นักบินตองเคารพเช่ือฟงผูบังคับบัญชา ปฏิบัติตามกฎ และระเบียบปฏิบัติ
ประจําของหนวย และการทําการบิน ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบและคําส่ัง นิรภัยการบิน ระเบียบการบิน 
กฎการบินสากล แจงความวิทยาการ และกฎการบินตาง ๆ 

2) ปลอดภัย คือ นักบินตองมีจิตสํานึกดานความปลอดภัย (Safety mind) และเม่ือ
จะทําอะไรก็ตามตองนึกถึงความปลอดภัยกอนเสมอ เชน ขับรถยนตตองคาดเข็มขัดนิรภัย ทําการตรวจ
อากาศยานกอนและหลังบินอยางละเอียดรอบคอบ และวางแผนการบินอยางละเอียดทุกคร้ัง เปนตน 

3) กรอบคอบ คือ นักบินที่ดีตองมีความรอบคอบเปนนิสัย โดยเฉพาะการตรวจ
อากาศยานในทุกขั้นตอนการบิน ทั้งกอนบิน ระหวางบิน และหลังบิน และมีการวางแผนการบิน
อยางละเอียดรอบคอบ ประกอบดวยแผนหลัก แผนรอง และแผนฉุกเฉิน 

4) ชอบตรวจสอบ คือ นักบินที่ดีตองใชคูมือตรวจสอบเสมอ ตั้งแตขั้นตอน
การเตรียมบิน การตรวจอากาศยานกอนและหลังบิน เนื่องจากการตรวจสอบชวยปองกันความผิดพลาด 
และการหลงลืม และขณะบินตองมีคูมือการตรวจสอบอยูขางตัวพรอมใชงานเสมอ 

5) พินิจสภาพแวดลอม คือ พิจารณาสภาพอากาศ สภาพภูมิประเทศ และขาวสารตาง  ๆ
ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจบิน ไดแก ขาวสภาพอากาศตามเสนทางบิน สภาพพื้นท่ีปฏิบัติการ
สวนในพื้นที่ที่มีภัยคุกคามตองเพิ่มเติมการวิเคราะหสถานการณฝายตรงขาม และการประเมินคา
ภัยคุกคามตออากาศยานดวย 
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6) พรอมกายใจ คือ สุขภาพรางกายและจิตใจตองพรอมปฏิบัติภารกิจบินเสมอ
โดยเฉพาะการบินในเวลากลางคืนหรือใชกลอง NVG (Night Vision Device) ตองไดรับการพักผอน
อยางเพียงพอ 

7) ใฝวิชาการ คือ หม่ันศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในทุกโอกาสไมเฉพาะดานการบิน
อยางเดียว เร่ืองอ่ืน ๆ ก็ตองใหความสนใจ เพื่อความกาวหนาของตนเองและหนวยงาน การตรวจสอบ 
และจัดมาตรฐานการบินภาควิชาการถือเปนการกระตุนใหนักบินตองเปนผูใฝรูและใฝศึกษาวิชาการ 

8) มาตรฐานทาบิน คือ นักบินที่ดีจะตองทําการบินดวยทาบินมาตรฐานเทานั้น 
การบินดวยทาทางท่ีสออันตรายหรือมีความเชื่อม่ันตอตนเอง (Ego) สูง จะตองไมเกิดข้ึน นักบินท่ีดี
ตองทําการบินตามหลักการ และขอจํากัด (Limitation) ของอากาศยานแตละแบบ และนักบินที่ดี
ตองมีการฝกทบทวนทาทางบินท่ีเปนมาตรฐานอยูเสมอในทุกโอกาส โดยเฉพาะในระหวางปฏิบัติ
ภารกิจบินตองกระตุนนักบินใหทบทวนทาบินมาตรฐานอยูเสมอ  

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา นักบินผูทําหนาที่ในการควบคุม
อากาศยานจําเปนจะตองมีวินัยการบินและตองคํานึงถึงความปลอดภัยเปนหลัก อีกท้ังตองควบคุม
อากาศยานดวยความไมประมาทและมีความระมัดระวัง สิ่งสําคัญ คือ นักบินจะตองปฏิบัติตนตาม
กฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ในการบิน ซ่ึงการท่ีนักบินจะสามารถทําการบินไดอยางปลอดภัยนั้น 
นักบินจะตองมีความรู ทักษะ ประสบการณ ความตระหนักถึงความปลอดภัยและมีวินัยในการบิน  
 

2.7 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีผูวิจัยหลายทาน

ไดทําการวิจัยไว ดังนี้ 
Singh and Srivastav (2012) ทําศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานกับองคกรและประสิทธิภาพ 

การทํางานของบุคคลแตละคน พบวา การมีคุณภาพชีวิตการ ทํางานที่ดีนําไปสูการเพิ่มขึ้น
ของประสิทธิภาพขององคกรเชนเดียวกันกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานแตละคน 

Michael (2001) ไดทําการศึกษาเร่ือง ทัศนคติและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามหนาท่ี
ของลูกจางช่ัวคราวและพนักงานประจํา การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาทัศนคติในการทํางานของ
พนักงานมี 3 องคประกอบ ความพึงพอใจ ความมุงม่ันขององคกรและการรับรูขององคกรความยุติธรรม 
ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานตามหนาท่ีของพนักงานช่ัวคราวและพนักงานประจํา 
ตัวอยางสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ไดรับการเชิญจาก 20 องคกรขนาดใหญ แตมีเพียงองคกรเดียวที่มี
ความสนใจ เนื่องจากองคกรนี้มีขอมูลท่ีสมบูรณแบบสําหรับการศึกษาเพราะมีหนักงานช่ัวคราว
และพนักงานประจําจํานวนมากมีลักษณะงานเดียวกัน ใชตัวอยางท้ังหมด 400 คน แบงเปนพนักงาน
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ช่ัวคราว 100 คน พนักงานประจํา 300 คน เปนพนักงานขององคกรบริหารจัดการสุขภาพขนาดใหญ 
(กรมธรรม) ในแคลิฟอรเนียภาคใต ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
มีความสัมพันธในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญระหวางกันและพบวา พนักงานช่ัวคราวกับพนักงานประจํา 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติและประสิทธิภาพในการทํางานในทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ีการศึกษา
ในสวนพนักงานประจําตอทัศนคติท้ัง 3 ดาน คือ ความพึงพอใจ ความมุงม่ันขององคกรและการรับรู 
ขององคกร ความยุติธรรมและประสิทธิภาพการทํางานพบวา ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และในสวนของพนักงานชั่วคราวตอทัศนคติทั้ง 3 ดาน คือ ความพึงพอใจ 
ความมุงมั่นขององคกรและการรับรูขององคกรความยุติธรรมและประสิทธิภาพการทํางาน พบวา 
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

Nadeem, Naveed, Zeeshan, Yumna, and Qurat-ul-ain (2013) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลกระทบ 
ของการประเมินผลการปฏิบัติในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีเกี่ยวของกับบทบาทของแรงจูงใจ 
การศึกษาของมุงเนนท่ีจะหาผลกระทบของการประเมินผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
และยังวิเคราะหวาแรงจูงใจสงผลกระทบตอความสัมพันธของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
และประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน การศึกษานี้ดําเนินการจากพนักงานจํานวน 150 คน ของ
ภาคธนาคารในเดอราซ่ีขาน โดยชี้ใหเห็นวาธนาคารสนใจในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงานผานระบบการประเมินการปฏิบัติงานธนาคารควรแสวงหาเพื่อเพิ่มแรงจูงใจของพนักงาน
เพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจที่มีตอระบบการประเมิน ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวาง
การประเมินผลและประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานสงผลในทางบวกและแรงจูงใจ ประสิทธิภาพ
การทํางานและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีความสัมพันธกัน 

Hertzberg (n.d. อางถึงใน ณรงคฤทธิ์  ทองมนต, 2556) ไดศึกษาการบริหารงานในแบบ
วิทยาศาสตรโดยไดนําเอาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร และความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงาน
มาศึกษารวมกัน เพื่อใหไดปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
เขาจึงไดศึกษาวิจัยถึงทัศคติของบุคคลท่ีพอใจในการทํางานและไมพอใจในการทํางาน พบวา บุคคล 
ท่ีพอใจในการทํางานนั้น ประกอบดวยปจจัย ดังนี้ 

1) การท่ีสามารถทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ 
2) การท่ีไดรับการยกยองนับถือเม่ือทํางานสําเร็จ 
3) ลักษณะเนื้อหาของงานเปนส่ิงท่ีนาสนใจ 
4) การท่ีไดมีความรับผิดชอบมากข้ึน 
5) ความกาวหนาในการทํางาน 
6) การท่ีไดรับโอกาสพัฒนาความรูและความสามรถในการทํางาน 

 



44 

สวนปจจัยท่ีเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมของงานท่ีเปนสวนท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจ ประกอบดวย 
ปจจัยดังนี้ คือ 

1) นโยบายและการบริหารองคกร (Policy and admonition) 
2) การควบคุมการบังคับบัญชา (Supervision) 
3) สภาพการทํางาน (Work conditions) 
4) ความสัมพันธระหวางบุคคลทุกระดับในหนวยงาน (Relation with pee and subordinate) 
5) คาตอบแทน (Salary) 
6) สถานภาพ (Status) 
7) การกระทบกระเทือนตอชีวิตสวนตัว (Personal life) 
8) ความปลอดภยั (Security) 
ภัทรีย  จันทรกองกุล (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการรักษาและประสิทธิภาพในการทํางาน 

ของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ: กรณีศึกษาบริษัท ตลาด ดอทคอม จํากัด การวิจัยพบวา 
ปจจัยสวนบุคคลดานเทคโนโลยีสารสนเทศในบริษัท ตลาด ดอทคอม จํากัด ท่ีแตกตางกัน มีประสิทธิภาพ 
การทํางานที่แตกตางกัน ไมมีปจจัยสวนบุคคลปจจัยใดที่มีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพในการทํางาน 
ของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศในบริษัท ตลาด ดอทคอม จํากัด ดังนั้น ปจจัยสวนบุคคลจึง
ไมสามารถนํามาหาคาความแตกตางหรือพยากรณประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในบริษัทไดนอกจากน้ัน พบวา ไมมีปจจัยดานความพึงพอใจดานใดท่ีมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในบริษัท ตลาด ดอทคอม จํากัด  

เนตรทราย  กาญจนอุดมการ (2552) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกองอํานวยการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาท่ี ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ตําแหนงงานและเงินเดือนมีผลตอระดบัแรงจงูใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ทั้งนี้ เจาหนาที่ที่เปนเพศชาย สถานภาพสมรส/หยา มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เปนลูกจางประจําและลูกจางช่ัวคราว มีระดับเงินเดือน ไมเกิน 10,000 บาท และมีอายุงานไมเกิน 5 ป 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมทุกดานในระดับปานกลาง ไดแก ความม่ันคงในการทํางาน 
ความสัมพันธระหวางบุคคล การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน การไดรับความยุติธรรมในองคกร 
โอกาสกาวหนาในอาชีพ ขวัญและกําลังใจในการทํางาน ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีโดยรวมในระดับปานกลางโดยในดานความประหยัดคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด
อยูในระดับมาก สวนตัวช้ีวัดของหนวยงาน คุณภาพของงานและมาตรฐานความถูกตองอยูในระดับ
ปานกลาง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในภาพรวมกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบวามี

 



45 

ความสัมพันธเชิงบวก ยกเวนดานประหยดัคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดเปนความสัมพันธในเชิงบวก 
ในระดับตํ่า 

สายฝน  กลาเดินดง (2552) ไดศึกษาเร่ืองการสงเสริมพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการ 
เพื่อการพัฒนาไปสูประสิทธิภาพในการทํางานที่ยั่งยืนของบุคลากรเจเนอรเรช่ันวายในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา บุคลากรเจเนอรเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรม 
การเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการและประสิทธิภาพในการทํางานระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการซ่ึงประกอบดวย 1) พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
2) พฤติกรรมความสํานึกในหนาท่ี 3) พฤติกรรมความอดทนอดกล้ัน 4) พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน 
และ 5) พฤติกรรมการใหความรวมมือ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร
เจเนอรเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ศักรินทร  วิชาธรรม (2552) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสืบสวน 
ปราบปรามอาชญากรรมของขาราชการตํารวจ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 และเพื่อเปรียบเทียบ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมของขาราชการตํารวจ 
พบวา ขาราชการตํารวจมีความคิดเห็นตอปจจยัท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา เฉพาะดานอัตรากําลังพลขาราชการตํารวจมี
ความคิดเห็นโดยรวมอยู ในระดับมาก นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง เรียงลํา ดับจากมากไปนอย คือ 
ดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน และดานวัสดุอุปกรณใน
การปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจจําแนกตามลักษณะของประชากรศาสตร พบวา ขาราชการ
ตํารวจที่มีอายุประสบการณการทํางานฝายสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมและอายุราชการตางกัน 
มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขาราชการตํารวจท่ีมีอายุราชการตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมดาน
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ดานอัตรากําลังพลและดานวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 และขาราชการตํารวจท่ีมีประสบการณในการทํางานฝายสืบสวน
ปราบปรามอาชญากรรมตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมดานอัตรากําลังพลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
และ 0.05  

สมชาย  เรืองวงษ (2552) ไดทํา การศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน บริษัทฮิตาซิคอมเพรสเซอร (ประเทศไทย) จํากัด” ผลการวิจัยพบวา 1) กลุมตัวอยาง
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สวนใหญเปนเพศชายมีอายุระหวาง 25-29 ป มีสถานภาพการสมรส การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. มีอายุงาน 1-5 ป มีระดับตําแหนงงานเปนพนักงาน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
7,500 - 10,000 บาท 2) พนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัทฮิตาซิคอมเพรสเซอร (ประเทศไทย) จํากัดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ดานลักษณะ ของงาน 
และดานเพื่อนรวมงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอยู ในระดับมาก ในขณะ
ท่ีปจจัยดานความม่ันคงความกาวหนาดาน ผูบังคับบัญชา ดานสถานท่ีส่ิงอํานวยความสะดวก และดาน
คาตอบแทนท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง และ 3) การทดสอบสมมติฐาน 
พบวา พนักงานที่มีอายุ และตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 สวนพนักงาน ท่ีมีเพศ 
สถานภาพการสมรส การศึกษา และอายุงานท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ศุภินธา  มวงศรีงาม (2552) ทําการวิจัยเร่ือง “ปจจัยทางจิตสังคมท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการบิน 
อยางปลอดภัยของนักบินอากาศยานปกหมุน สังกัดศูนยการบินทหารบก” พบวา 1) นักบินท่ีมีการรับรู 
บรรยากาศขององคกรมากมีพฤติกรรมการบินอยางปลอดภัยสูงกวา นักบินท่ีมีการรับรูบรรยากาศ
ขององคกรนอยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 2) นักบินท่ีมีลักษณะมุงอนาคต–ควบคุมตนมาก 
มีพฤติกรรมการบินอยางปลอดภัยสูงกวานักบินท่ีมีลักษณะมุงอนาคต–ควบคุมตนนอยอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3) นักบินท่ีมีเจตคติตอพฤติกรรมการบินอยางปลอดภัยมากเปนผูมีพฤติกรรม
การบินอยางปลอดภัยสูงกวานักบินท่ีมีเจตคติตอพฤติกรรมการบินอยางปลอดภัยนอยอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 4) พบปฏิสัมพันธระหวางบรรยากาศขององคการและลักษณะมุงอนาคต–ควบคุมตน 
กับพฤติกรรมการบินอยางปลอดภัยอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในกลุมรวม กลุมโสด 
และกลุมท่ีมีช่ัวโมงบินต่ํากวา 1,500 ช่ัวโมง และ 5) ลักษณะทางสถานการณ (บรรยากาศขององคการ) 
ลักษณะทางจิตเดิม (ลักษณะมุงอนาคต-ควบคุมตน) และลักษณะทางจิตตามสถานการณ (เจตคติตอ
พฤติกรรมการบินอยางปลอดภัย) รวมกัน ทํานายไดรอยละ 34.40 โดยเจตคติตอพฤติกรรมการบิน
อยางปลอดภัยสามารถทํานายพฤติกรรมการบินอยางปลอดภัยไดเปนลําดับแรกรองลงมาคือบรรยากาศ 
ขององคกรและลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน ตามลําดับ 

ทิวา  ปฏิญาณสัจ (2553) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทัศนะ
ของพนักงานบ๊ิกซีซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรงและเพ่ือเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การทํางานในทัศนะของพนักงานบ๊ิกซีซูเปอรเซ็นเตอร สาขาสําโรง จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล
ของพนักงาน พบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในภาพรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง 
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เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบุคคลอยูในระดับมาก สวนดานลักษณะงานและดานการจัดการ 
อยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน เม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีสภาพสมรสตางกัน 
ใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานดานบุคคลและภาพรวมท้ัง 3 ดาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน ใหความสําคัญ
เกี่ยวกับปจจยัท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานดานการจัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 

กสิตา  งามวงศวาน (2552) ไดทําการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาล
โรงพยาบาลชลบุรีจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาล 
โรงพยาบาลชลบุรี จ.ชลบุรี จําแนกตามอายุ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาล โรงพยาบาลชลบุรีจ.ชลบุรี จําแนกตามระดับตําแหนง
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาล 
โรงพยาบาลชลบุรี จ.ชลบุรี จําแนกตามอายุงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลชลบุรี จ.ชลบุรี จําแนกตามหนวยงาน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาล 
โรงพยาบาลชลบุรี จ.ชลบุรี จําแนกตามระดับการบังคับบัญชา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางความรูความสามารถในการปฏิบัติงานกับ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี จ.ชลบุรี พบวา ความรูความสามารถ 
ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธในทางลบกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการ 
และดานภาวะผูนํา แตมีความสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานผลการปฏิบัติงาน 
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธในทางบวกกับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานการบริหารจัดการ แตมีความสัมพันธในทางลบกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานผล
การปฏิบัติงาน และความม่ันคงในการปฏิบัติงานสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การบริหารจัดการ ดานผลการปฏิบัติงานและดานภาวะผูนําของพยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี จ.ชลบุรี 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

มานะ  พิจุลย (2554) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพและคุณภาพการปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
พบวา เจาหนาท่ีความปลอดภัยฯ มีคุณภาพการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบและดานความชํานาญ 
อยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานคุณภาพผลงานและความคิดสรางสรรคอยูในระดับ มากเจาหนาท่ี
ความปลอดภัยฯ ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและคุณภาพการ
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ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีความปลอดภัยมีความสัมพันธ
กับคุณภาพการปฏิบัติงาน 

ฝนทิพย   จิตตจารึก (2555) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทํางาน 
เปนทีมกับประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีมของตัวแทนจําหนายรถยนต มิตซูบิชิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการทํางานเปนทีม 
และประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีม โดยศึกษาจากพนักงานขายจํานวน 135 คน ท่ีเปนตัวแทน
จําหนาย รถยนตมิตซูบิชิ เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาไคสแควร ผลของการวิจัยพบวา 

1) พนักงานขายรถยนตสวนใหญเปนชาย มีอายุระหวาง 21-30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท และมีประสบการณในการขาย 1-3 ป 

2) พฤติกรรมการทํางานเปนทีมของพนักงานขายรถยนต อยูในระดับสูง พฤติกรรมท่ีขัดขวาง 
การทํางานของทีมงานอยูในระดับตํ่า และพฤติกรรมท่ีสงเสริมการทํางานของทีมงาน และพฤติกรรม 
ท่ีธํารงรักษาความสัมพันธของทีมงานอยูในระดับปานกลาง 

3) ประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีมของพนักงานขายรถยนตอยูในระดบัปานกลาง 
4) พฤติกรรมท่ีสงเสริมการทํางานของทีมงานมีความสัมพันธกับอายุและรายไดตอเดือน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนเพศ ระดับการศึกษาและประสบการณในการขายไมมี
ความสัมพันธกัน พฤติกรรมท่ีธํารงรักษาความสัมพันธของทีมงานมีความสัมพันธกับอายุ รายไดตอ
เดือนและประสบการณในการขายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 สวนเพศ และระดับการศึกษา 
ไมมีความสัมพันธกัน สวนพฤติกรรมท่ีขัดขวางการทํางานของทีมงานไมมีความสัมพันธกับเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนและประสบการณในการขายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
พฤติกรรมการทํางานเปนทีมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็น 
สําคัญไดวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะเกิดข้ึนไดนั้น ข้ึนอยูกับหลายปจจัย ไดแก ปจจัยดาน
ประชากรศาสตร เชน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ตําแหนง ปจจัยดานการบริหารงาน ผูบริหารจะตอง
มีวิสัยทัศน มีภาวการณเปนผูนํา และมีการตัดสินใจท่ีแนนอน คิดเร็วทําเร็ว และมีประสบการณใน
การบริหารสูง มีนโยบายการบริหารงานท่ีชัดเจน ปจจัยดานความกาวหนาในการทํางาน ปจจัยดาน
ประสบการณในการทํางาน ปจจัยดานสมรรถนะ ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ปจจัยดาน
วินัยในการทํางาน ฯลฯ ปจจัยเหลานี้ลวนสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึงการสงเสริม 
ใหการทํางานมีประสิทธิภาพ เปนสิ่งที่ตองใชองคประกอบหลากหลายอยาง ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือก
ศึกษาเฉพาะดานประชากรศาสตร ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ดานสมรรถนะในการทํางาน 
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และดานวินัยในการทํางาน ซ่ึงคาดวานาจะเปนปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
นักบินเฮลิคอปเตอร บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด 
 

2.8 กรอบแนวคดิการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบินเฮลิคอปเตอร บริษัทยูไนเต็ด 

ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด มีตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานประชากรศาสตร อาทิ อายุ ตําแหนง
ในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน ปจจัยดานสมรรถนะในการทํางาน 
และปจจัยดานความปลอดภัยในการทํางาน ซ่ึงตัวแปรตามไดแก ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของนักบินเฮลิคอปเตอร บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด ซ่ึงแสดงไดดังกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังแสดงในภาพท่ี  2.4 
 

 
 

ภาพท่ี  2.4 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบิน
เฮลิคอปเตอร บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน 

จํากัด 

ตัวแปรอิสระ 

ดานประชากรศาสตร 
1. อายุ 
2. ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ดานสมรรถนะในการทํางาน 
1. ความรู 
2. ทักษะ 
3. บทบาทที่แสดงออกตอสังคม 
4. แรงกระตุน 
5. อุปนิสัย 
6. ภาพลักษณภายใน  

ดานวินัยในการทํางาน 

ดานประสบการณในการทํางาน 

ตัวแปรตาม 

 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบินเฮลิคอปเตอร บริษัทยูไนเต็ด 

ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด” ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของนักบิน 
บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบิน 
บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกไขที่เกี่ยวของกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบิน บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด โดยเปนการศึกษา 
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีวิธีการเก็บขอมูลจากการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth interview) ซ่ึงไดกําหนดการดําเนินการดังนี้ 
 

3.1 วิธีวิจัย 
การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยไดกําหนดวิธีการวจิัย ดงันี้ 
ข้ันตอนท่ี 1 การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาและวิเคราะห 

ขอมูลจากเอกสารโดยการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการศึกษาจากเอกสารภายในบริษัทฯ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
ของนักบินเฮลิคอปเตอร บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด และกฎหมาย ระเบียบ และขอปฏิบัติ 
ตาง ๆ จากสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (Civil Aviation Authority of Thailand; CAAT)  
และองคกรอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ ไดแก สมาคมผูผลิตน้ํามันและกาซนานาชาติ (International Association 
of Oil and Gas Producer; OGP) และองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation 
Organization; ICAO)        

ข้ันตอนท่ี 2 การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ผูวิจัยทําการเก็บขอมูล 
จากการสัมภาษณเชิงลึก โดยแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยออกแบบและผานการตรวจสอบความถูกตอง
และสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงคของการวิจัยจากอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญ จํานวน 
3 ทาน  

ข้ันตอนท่ี 3 นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหในขั้นตอนตาง ๆ มาเชื่อมโยงความสัมพันธ 
ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนตาง ๆ มาวิเคราะหและเช่ือมโยงความสัมพันธ โดยใชวิธีตรวจสอบ
ขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) คือ การตรวจสอบความถูกตอง ความแมนยําและความนาเช่ือถือ
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ของขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจากเอกสารและขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณวามีความสอดคลองและ
เหมือนกัน 

ข้ันตอนท่ี 4 สรุปผลการวิจัย โดยรายงานผลการวิจัยถึงสภาพทั่วไปของนักบิน ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของนักบิน และเสนอแนะแนวทางการแกไขที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของนักบิน บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด ข้ันตอนการวิจัย ดังภาพท่ี  3.1 
 

 
 

ภาพท่ี 3.1 ข้ันตอนวิธีการดําเนินการวจิัย 
 

3.2 ประชากร 
ประชากร ไดแก นักบินเฮลิคอปเตอรท่ีปฏิบัติงานในบริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด 

และเปนนักบินท่ีมีใบอนุญาตผูประจําหนาท่ีในอากาศ เฮลิคอปเตอรรุน AW139 ซ่ึงเปนจํานวนท้ังหมด 
ของนักบินบริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด ประกอบดวย ครูการบิน จํานวน 6 คน กัปตัน 
จํานวน 12 คน และนักบินผูชวย จํานวน 15 คน รวมเปนจํานวน 33 คน  
 
 

ขั้นตอนที่ 1 
ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการวิจัย และศึกษาเอกสารภายในบริษัทฯ 

และกฎหมาย ระเบียบ ขอปฏิบัติตาง ๆ จาก CAAT, OGP and ICAO 

ขั้นตอนที่ 2 
เก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก 

ขั้นตอนที่ 3 
วิเคราะหขอมูล 

ขั้นตอนที่ 4 
สรุปและรายงานผลการวิจัย เพ่ือนําเสนอแนวทางทางการแกไขที่เก่ียวของกับประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานของนักบิน 
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3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลและทําการวิจัย ประกอบไปดวย 
1) อุปกรณอิเล็กทรอนิกสบันทึกเสียงใชในขณะทําการสัมภาษณเชิงลึก  
2) แบบสัมภาษณท่ีมีลักษณะเปนการสัมภาษณเชิงลึกโดยสรางเปนคําถามใหมีความครอบคลุม 

ตามขอบเขตของการวิจัยอันเปนส่ิงท่ีตองการศึกษาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งเอาไว มีการเรียงลําดับ 
คําถาม โดยเน้ือหาของคําถามเปนลักษณะของคําถามปลายเปด โครงสรางคําถามในการสัมภาษณ
ออกเปน 4 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 แนวคําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ ประกอบดวย อายุ ตําแหนง
ในการปฏิบัติงาน 

สวนท่ี 2 แนวคําถามเก่ียวกับปจจัยดานประสบการณในการทํางาน 
สวนท่ี 3 แนวคําถามเก่ียวกับปจจัยดานสมรรถนะในการทํางาน 
สวนท่ี 4 แนวคําถามเก่ียวกับปจจัยดานวินัยในการทํางาน 
3.3.1 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อหาขอเสนอแนะ
และทําการแกไข และนําแบบสัมภาษณท่ีแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน 
ทําการพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณของเนื้อหา การใชคํา และนําไปปรับปรุงแบบสัมภาษณอีกคร้ัง 
จนไดเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ และนําขอคําถามท่ีสมบูรณแลวไปสอบถามกับกลุมประชากรท่ีแทจริง 
ดังแสดงในภาพท่ี 3.2 

ผูวิจัยมีวิธีการหาทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสัมภาษณดังนี้  
1) ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณท่ีผานการตรวจสอบ แกไขและปรับปรุงประเด็นคําถาม

เรียบรอยแลวไปใหผูเชี่ยวชาญทําการตรวจสอบ ดวยวิธีการหาความเท่ียงตรงของแบบสัมภาษณ 
(Validity) หรือคา IOC (Index of Consistency) ผูเช่ียวชาญประกอบดวย 

 นายอุโฆษ  จตภุูมิ ตําแหนงพนักงานฝายสมควรเดนิอากาศและวิศวกรรมการบิน 
 นายนพดล  ชินภูมิวสนะ ตําแหนงผูจัดการฝายฝกอบรมนักบิน บริษัทยูไนเต็ด 

ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด 
 ดร.อารีรัตน  เส็นสด ตําแหนงครูวิชาภาคพ้ืน กองวิชาอิเล็กทรอนิกสการบิน 

สถาบันการบินพลเรือน 
2) ผลการหาคาความเท่ียงของแบบสัมภาษณ (Validity) พบวา ไดคา IOC ระหวาง 

0.50-1.00 ซ่ึงแสดงวาขอคําถามในแบบสัมภาษณมีคาความเที่ยงตรงที่สามารถนําไปใชไดจริง 
ดังภาพท่ี  3.2 
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ภาพท่ี 3.2 ข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ 
 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2558 

จนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 โดยจําแนกการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ ดังนี้  
3.4.1 ขอมูลทุติยภูม ิ

ศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับนักบิน
เฮลิคอปเตอรจากคูมือการปฏิบัติการบินของบริษัทฯ สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 
องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ รวมไปถึงกฎหมายในการประกอบกิจการขนสงทางอากาศไป
ยังแทนขุดเจาะและผลิตปโตรเลียมนอกชายฝง และศึกษาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน  

ออกแบบสัมภาษณ 

อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ 

NO 

แกไข YES 

ผูเช่ียวชาญ 

NO 

แกไข 

นําแบบสัมภาษณไปเก็บขอมูล 

YES 

 



54 

3.4.2 ขอมูลปฐมภูมิ 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณเชิงลึกกับประชากรในประเด็นและหัวขอ 

ท่ีผูวิจัยตองการศึกษาโดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึกฉบับสมบูรณซ่ึงผานการตรวจสอบความถูกตอง
และความสอดคลองจากผูเช่ียวชาญแลว และผูวิจัยไดทําการบันทึกขอมูล โดยวิธีการจดบันทึกขอมูล
และการบันทึกเสียงระหวางการสัมภาษณ  
 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
เม่ือไดขอมูลจากการศึกษาท้ังขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิมาแลว ผูวิจัยนําขอมูลมาตรวจสอบ

และวิเคราะห ดังนี้ 
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยวิธีการตรวจสอบสามเสาขอมูล (Data triangulation) 

โดยเนนการตรวจสอบจากแหลงท่ีมาของขอมูลท่ีตางกัน ซ่ึงผูวิจัยไดขอมูลมาจากการศึกษาเอกสาร
ทางวิชาการ และการสัมภาษณเชิงลึก วาขอมูลท่ีผูวิจัยไดมาจากแตละแหลงขอมูลนั้นมีความเหมือน
หรือตางกันมากนอยเพียงใด หากพบวาขอมูลท่ีไดจากแหลงขอมูลที่ตางกันนั้นมีความเหมือนกัน
และสอดคลองกัน แสดงวาขอมูลนั้นมีความถูกตอง ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยจําแนกตามแหลงท่ีมา
ของขอมูลไดดังนี้ 

3.5.1 ขอมูลปฐมภูมิ 
เปนขอมูลท่ีผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง เม่ือผูวิจัยไดขอมูลปฐมภูมิจาก

การสัมภาษณเชิงลึกกับประชากรแลว ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาถอดเทปคําพูดที่ไดจากการสัมภาษณ
เพ่ือหาประเด็นหรือผลการวิจัยท่ีสอดคลองกับขอคําถามและวัตถุประสงคของการวิจัย แลวนําขอมูล
ท่ีไดมาวิเคราะหเปรียบเทียบเพื่อหาขอมูลท่ีเช่ือมโยงสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน แลวจึงวิเคราะห 
และสรุปใจความสําคัญโดยจําแนกเปนประเด็นตาง ๆ ไดแก ประสบการณในการทํางาน สมรรถนะ
ในการทํางานและวินัยในการทํางานของนักบิน 

3.5.2 ขอมูลทุติยภูมิ 
เปนขอมูลท่ีผูวิจัยไมไดดําเนินการเก็บขอมูลเองแตมีผูอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืน ๆ ไดทํา

การเก็บรวมรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของนักบินไวแลวในรูปแบบตาง ๆ เชน เอกสาร
ทางวิชาการ กฎหมาย คูมือ เปนตน เมื่อผูวิจัยรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดแลว 
ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห เพื่อหาความสอดคลองและเปนขอมูลท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
แลวสรุปขอมูลท้ังหมดที่ไดออกเปนประเด็นตาง ๆ ไดแก ขอมูลท่ัวไปของบริษัท การเดินทางไป
ปฏิบัติงาน ณ แหลงขุดเจาะน้ํามันของประเทศไทย และสถานการณปโตรเลียมในประเทศไทยเม่ือวิเคราะห 
ขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและแหลงขอมูลทุติยภูมิแลว ผูวิจัยสรุปและอภิปรายผลการวิจัยแลว
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นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบินตลอดจนแนวทางในการแกไข
ท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบิน 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
จากการศึกษาเอกสาร กฎหมาย งานวิจัยตาง ๆ ตลอดจนการสัมภาษณนักบินเฮลิคอปเตอร 

บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด ในประเด็นที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เพื่อท่ีจะใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีเกี่ยวของกับหัวขอวิจัย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบิน
เฮลิคอปเตอร บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด พบวา นักบินทุกคนของบริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร 
เอวิเอช่ัน จํากัด มีคุณสมบัติพื้นฐานในการเปนผูประจําหนาท่ีในอากาศซ่ึงเปนไปตามระเบียบ
สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ อีกท้ัง นักบินยังมีทั้ง
ประสบการณ สมรรถนะในการทํางานและวินัยในการบิน ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญของการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ โดยไดแสดงรายละเอียดของคุณสมบัติดังกลาวในหัวขอ 2.1.4  

บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด เร่ิมกอต้ังเม่ือวันท่ี 27 เมษายน พ.ศ. 2556 ดําเนินกิจการ 
ในการใหบริการเฮลิคอปเตอรเพื่อการขนสงนอกชายฝง ปจจุบันบริษัทฯ ใหบริการดวยเฮลิคอปเตอร 
แบบ AW139 จํานวน 6 ลํา ซ่ึงมีฐานปฏิบัติงานประจําท่ี จ.สงขลา เพื่อใหบริการแก บริษัท ปตท.
สํารวจและผลิตปโตรเลียมจํากัด มหาชน (PTT Exploration and Production Public Company Limited; 
PTTEP) จึงกลาวไดวา นักบินถือเปนบุคคลากรท่ีสําคัญท่ีสุดในการประกอบกิจการการขนสงของ
บริษัทฯ ดังนั้น ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบินจึงนับเปนส่ิงสําคัญอยางมากท่ีจะชวยให
การดําเนินงานของบริษัทฯ สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว และจากการศึกษาคนความาดวย
วิธีขางตนจึงสามารถแสดงขอมูลไดเปน 2 ประเด็น ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยผูวิจัยไดนําเสนอ 
ดังนี้ 

วัตถุประสงคของงานวิจัยขอท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปของนักบิน บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร 
เอวิเอช่ัน จํากัด พบวา มีเร่ืองท่ีเกี่ยวของกัน 2 เร่ือง ไดแก 1) สภาพท่ัวไปของหนวยงานภายในบริษัทฯ 
ท่ีเกี่ยวของกับนักบิน บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด และ 2) ขอมูลพื้นฐานของนักบิน 
บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด 

สําหรับวัตถุประสงคแรกนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลทุติยภูมิโดยใชวิธีการศึกษาจากเอกสาร 
ภายในบริษัทฯ หนังสือสัญญาลูกคา (Customer contract) และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ รวมกับ 
การศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ คือ การสัมภาษณดวยแบบสัมภาษณเชิงลึกกับนักบินเฮลิคอปเตอร 
บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด 
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วัตถุประสงคของงานวิจัยขอท่ี 2 คือ เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบิน 
บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด พบวา มีประเด็นที่เกี่ยวของกันอยู 3 หัวขอ ไดแก 
1) ประสบการณในการทํางาน 2) สมรรถนะในการทํางาน และ 3) วินัยในการทํางาน โดยใชวิธีการรวบรวม 
ขอมูล ไดแก การสัมภาษณดวยแบบสัมภาษณเชิงลึกกับนักบิน บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน 
จํากัด และการศึกษาจากบทความ เอกสาร งานวิจัยอื่น ๆ และกฎหมายที่เกี่ยวของ ขอมูลที่ได
จากการศึกษา ดังกลาวนํามาซึ่งแนวทางการแกไขที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน
ของนักบิน บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด ซ่ึงเปนวัตถุประสงคขอท่ี 3 ของงานวิจัย 
 
4.1 สภาพท่ัวไปของนักบิน บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด 

4.1.1 หนวยงานภายในบริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด ท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
ของนักบิน 

จากการศึกษาเอกสารแผนการดําเนินงานของบริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด 
พบวา นักบินทุกคนสังกัดอยูในฝายปฏิบัติการบิน (Fight operations department) ซึ่งมีผูจัดการ
ฝายปฏิบัติการบิน (Flight operations manager) ซ่ึงอยูภายใตการบังคับบัญชาของรองกรรมการผูจัดการ 
(Deputy managing director) เปนผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการดูแลการปฏิบัติงานทั้งหมดของ
ฝายปฏิบัติการบิน โดยผูชวยผูจัดการฝายปฏิบัติการบิน (Assistant flight operations manager) ผูมีอํานาจ 
รองลงมาจากผูจัดการฝายปฏิบัติการการบินทําหนาท่ีในการกํากับดูแลหัวหนานักบิน (Chief pilot) 
ผูจัดการจัดฝกอบรมนักบิน (Training manager) เจาหนาท่ีธุรการฝายปฏิบัติการบิน (Flight operations 
admin) และพนักงานอํานวยการบิน (Flight operations officer)  

หัวหนานักบินมีหนาท่ีในการกํากับดูแลนักบิน (Pilot) และพนักงานจัดตารางบิน
นักบิน (Crew Scheduler) โดยมีความรับผิดชอบในการตรวจสอบช่ัวโมงบิน จํานวนเท่ียวบินท่ีนักบิน 
แตละคนไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ี วิธีการและทาทางในการปฏิบัติการบิน รวมไปถึงดูแล
ระบบการจัดการและจับคูกัปตันและนักบินผูชวยเพื่อปฏิบัติหนาท่ีในหองนักบิน (Cockpit) สวนผูจัดการ 
จัดฝกอบรมนักบินมีหนาท่ีในการกํากับดูแลพนักงานประสานงานการจัดฝกอบรมนักบิน (Training 
Coordinator) โดยมีความรับผิดชอบในการจัดฝกอบรมนักบินใหเปนไปตามคูมือการปฏิบัติงานของ
บริษัทฯ กฎระเบียบของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยและองคการการบินพลเรือน
ระหวางประเทศ โดยเจาหนาท่ีธุรการฝายปฏิบัติการบินมีหนาท่ีในการดูแลงานเอกสารตาง ๆ การติดตอ 
ประสานงานภายในและนอกองคกร การจัดเก็บและคนหาเอกสาร การจัดเตรียมการประชุมของฝาย
ปฏิบัติการบิน สวนพนักงานอํานวยการบินมีหนาที่ในการวางแผนการบิน เลือกเสนทางการบิน 
เตรียมขอมูลการบินใหนักบิน เฝาติดตามขอมูลและความเปลี่ยนแปลงของขาวอากาศ รวมถึงขาว
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แจงใหนักบินทราบเกี่ยวกับขอจํากัดในการปฏิบัติการบิน โครงสรางหนวยงานภายในบริษัทยูไนเต็ด 
ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด ท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของนักบิน สรุปดังภาพท่ี 4.1 
 

 
 

ภาพท่ี 4.1 โครงสรางหนวยงานภายในบริษัทฯ ท่ีเกีย่วกับการปฏิบัติงานของนักบิน 
ท่ีมา เอกสารแผนการดําเนินงานของบริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด (2560) 
 

4.1.2 ขอมูลพื้นฐานของนักบนิ บริษัทยูไนเตด็ ออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด 
จากการศึกษาเอกสารประวัติของนักบินเฮลิคอปเตอร บริษัทฯ พบวา นักบินสวนใหญ

มีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 76 รองลงมามีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 18 และนอยท่ีสุดมีอายุมากกวา 
50 ป  คิดเปนรอยละ 6 และสวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนงนักบินผูชวย คิดเปนรอยละ 45 รองลงมา
ปฏิบัติงานในตําแหนงกัปตัน คิดเปนรอยละ 36 และนอยท่ีสุดปฏิบัติงานในตําแหนงครูการบิน คิดเปน
รอยละ 18 สรุปดังตารางท่ี 4.1 และ 4.2 ตามลําดับ 
 
 
 
 

Flight Operations 
Admin 

Chief Pilot 

Flight Operations 

Training Manager 

Crew Scheduler 

Assist. Flight Operations 
Manager 

Training 
Coordinator 

Pilots 

Flight Operations 
Officers 

Deputy Managing 
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ตารางท่ี  4.1 สภาพท่ัวไปของนักบิน บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด จําแนกตามอาย ุ
 

ลําดับ อายุ (ป) จํานวน (คน) 
1 21-30 0 
2 31-40 6 
3 41-50 25 
4 มากกวา 50 2 

 
ตารางท่ี  4.2 สภาพทั่วไปของนักบิน บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด จําแนกตามตําแหนง

ในการปฏิบัติงาน 
 

ลําดับ ตําแหนง จํานวน (คน) 
1 ครูการบิน 6 
2 กัปตัน 12 
3 นักบินผูชวย 15 

 
4.1.3 คุณสมบัติพืน้ฐานในการเปนนักบินของบริษัทยูไนเต็ดออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด 

จากการศึกษาเอกสารประวัติของนักบิน บริษัทยูไนเต็ดออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด พบวา 
นักบินของบริษัทยูไนเต็ดออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด ทุกคนมีคุณสมบัติพื้นฐานในการเปนนักบินซ่ึง
เปนไปตามท่ีระบุไวในคูมือปฏิบัติการบินของบริษัทฯ และคุณสมบัติดังกลาวเปนไปตามท่ีสํานักงาน
การบินพลเรือนแหงประเทศไทยไดกําหนดคุณสมบัติของนักบินโดยอางถึงขอบังคับของคณะกรรมการ 
การบินพลเรือน ฉบับท่ี 89 วาดวยคุณสมบัติของผูขออนุญาตเปนผูประจําหนาท่ี ท้ังนี้ ยังสอดคลองกับ
ขอกําหนดขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ และคูมือของสมาคมผูผลิตน้ํามัน
และกาซนานาชาติ กลาวคือ คูมือปฏิบัติการบินของบริษัทฯ สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 
และองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศมีการระบุอายุของผูถือใบอนุญาตนักบินพาณิชย
เฮลิคอปเตอร โดยตองมีอายุไมต่ํากวา 18 ปบริบูรณ แตสมาคมผูผลิตน้ํามันและกาซนานาชาติไมได
มีการระบุเกี่ยวกับอายุของนักบินไว 

ขณะเดียวกันคูมือปฏิบัติการบินของบริษัทฯ สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 
องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ และสมาคมผูผลิตน้ํามันและกาซนานาชาติมีการกําหนดวา
นักบินตองไดรับใบสําคัญแพทยช้ันหนึ่ง และมีจํานวนช่ัวโมงบินโดยตองทําการบินในฐานะนักบิน
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กับเฮลิคอปเตอรมาแลวไมนอยกวา 100 ช่ัวโมงบิน อยางไรก็ตามสมาคมผูผลิตน้ํามันและกาซนานาชาติ 
ไมไดมีการระบุเกี่ยวกับความรูท่ีนักบินตองมีสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีเปนนักบิน มีเพียงการระบุถึง
หัวขอการฝกอบรมและระยะเวลาในการฝกอบรมที่นักบินจะตองไดรับ ซ่ึงหัวขอการฝกอบรมดังกลาว 
มีสอดคลองกับการฝกอบรมท่ีระบุไวในคูมือปฏิบัติการบินของบริษัทฯ สํานักงานการบินพลเรือน
แหงประเทศไทย และองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ โดยหัวขอในการฝกอบรมสรุปไว
ดังตารางท่ี 2.1  

สําหรับความรูของนักบินท่ีถูกระบุไวในคูมือปฏิบัติการบินของบริษัทฯ สํานักงาน
การบินพลเรือนแหงประเทศไทย และองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ มีดังตอไปนี้  

1) กฎหมายการบิน ในเร่ือง 
 กฎและขอบังคับท่ีเกี่ยวกับผูถือใบอนุญาตนักบินพาณิชย 
 กฎจราจรทางอากาศ 
 วิธีปฏิบัติและวิธีดําเนนิบริการจราจรทางอากาศท่ีเกีย่วของ 

2) ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับอากาศยาน ในเร่ือง 
 หลักการทํางานและหนาท่ีของเคร่ืองยนต ระบบและเคร่ืองวัด 
 ขอจํากัดการทํางานของอากาศยานและเครื่องยนตของอากาศยานตามประเภท 

ท่ีขอใบอนุญาต และขอมูลการทํางานที่เกี่ยวของจากคูมือการบินหรือเอกสารอื่นท่ีเหมาะสม 
 การใชและการตรวจสอบการใชงานไดของอุปกรณ และระบบของอากาศยาน 
 วิธีการบํารุงรักษาลําตัวอากาศยาน ระบบและเคร่ืองยนตอากาศยาน การทํางาน 

ของชุดสงกําลังและสําหรับนาวาอากาศตองมีความรูเพิ่มเติมในเร่ืองสถานะและวิธีใชกาซ 
3) สมรรถนะ การวางแผนการบิน และการบรรทุก ในเร่ือง 

 ผลกระทบของการบรรทุกและการกระจายนํ้าหนักท่ีมีผลตอการจัดการ
อากาศยาน (Aircraft handling) ตอทาทางการบินและสมรรถนะอากาศยาน และการคํานวณน้ําหนัก
และสมดุล 

 การใชและการปฏิบัติจริงในขอมูลที่เกี่ยวกบัการบินข้ึนบินลง และสมรรถนะ 
ดานอ่ืน ๆ 

 การทําแผนการบินท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติการบินพาณิชยท้ังกอนทําการบิน
และในระหวางทําการบินพาณิชยตามกฎการบินดวยทัศนะวิสัย การเตรียมการและการยื่นแผนการบิน 
ตอหนวยบริการจราจรทางอากาศ วิธีการดําเนินบริการจราจรทางอากาศ และวิธีการตั้งเคร่ืองวัดระยะสูง 
และผลกระทบของการบรรทุกภายนอก (External loading)  
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4) สมรรถนะบุคคลที่เกี่ยวของกับนักบิน รวมถึงหลักการของการบริหารจัดการ
เม่ือเกิดสภาวะคุกคามและขอผิดพลาด (Threat and error management) 

5) อุตุนิยมวิทยา ในเร่ือง 
 การตีความและการใชรายงานอากาศการบิน แผนภูมิและพยากรณอากาศ

ทางดานอุตุนิยมวิทยาการบิน การใชและวิธีการไดรับขาวอากาศกอนการบินและในระหวางการบิน 
และวิทยาศาสตรเกี่ยวกับการวัดความสูง (Altimetry) 

 อุตุนิยมวิทยาการบิน สภาพอากาศวิทยา (Climatology) ในบริเวณท่ีเกี่ยวของ 
ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอการบิน การเคล่ือนตัวของระบบความกดอากาศ โครงสรางของแนวความกดอากาศ 
การเร่ิมตน และลักษณะของปรากฏการณของสภาพอากาศท่ีมีผลกระทบตอการบินข้ึนการบินเดินทาง 
และการบินลง 

 สาเหตุ การรูจัก และผลกระทบของการเกิดน้ําแข็ง วิธีการบินผานเขาไป
ในแนวความกดอากาศ และการหลีกเล่ียงสภาพอากาศที่เปนอันตราย 

6) การนําทางในเร่ืองการเดินอากาศ รวมถึงการใชแผนภูมิการเดินอากาศ เคร่ืองวัด
และเครื่องชวยในการเดินอากาศ ความเขาใจในหลักการทํางานและคุณลักษณะของระบบการนําทาง 
และการทํางานของอุปกรณท่ีใชในการบินข้ึน 

7) วิธีปฏิบัติ ในเรื่อง 
 การนําหลักการของการบริหารจัดการเม่ือเกิดสภาวะคุกคามและขอผิดพลาด 

(Threat and error management) มาใชกับสมรรถนะในการปฏิบัติการบิน 
 การใชเอกสารดานการบิน เชน เอกสารแถลงขาวการบิน และประกาศนักบิน 
 วิธีการตั้งเคร่ืองวัดระยะสูง 
 วิธีการปฏิบัติสําหรับปองกันและวิธีดําเนนิการเม่ือเกดิเหตุฉุกเฉิน 
 การปฏิบัติการในการรับขนสินคาซ่ึงอาจกอใหเกิดอันตรายเนื่องจากเปนสินคา

อันตราย 
 ขอกําหนดและวิธีปฏิบัติสําหรับการแจงใหผูโดยสารทราบในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับ

ความปลอดภัย รวมถึงการระวังลวงหนาท่ีจะตองสังเกตเม่ือมีการขนถายผูโดยสารข้ึนและลงจาก
อากาศยาน 

8) หลักการบิน 
9) การติดตอดวยวิทยุในเร่ืองวิธีการและภาษาท่ีใชในการติดตอส่ือสาร และวิธีปฏิบัติ 

ในกรณีท่ีไมสามารถติดตอทางวิทยุได 
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ตารางท่ี  4.3 เปรียบเทียบคุณสมบัติพื้นฐานตามมาตรฐานของบริษัทยูไนเต็ดออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด 
สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ 
และสมาคมผูผลิตน้ํามันและกาซนานาชาติ 

 
ลําดับ หัวขอ บริษัทฯ CAAT ICAO IOGP 

1. อายุ    - 
2. ใบสําคัญแพทยช้ันหนึ่ง     
3. จํานวนช่ัวโมงบิน     
4. ความรู ในเร่ือง    - 

1) กฎหมายการบิน    - 
2) ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับอากาศยาน    - 
3) สมรรถนะ การวางแผนการบิน    - 
4) สมรรถนะบุคคลท่ีเกี่ยวของกับ
นักบิน 

   - 

5) อุตุนิยมวิทยา    - 
6) การนําทางในเร่ืองการเดินอากาศ    - 
7) วิธีปฏิบัติการบิน    - 
8) หลักการบิน    - 
9) การติดตอดวยวิทย ุ    - 

 
4.2 ประสิทธภิาพในการปฏบิัติงานของนักบิน บรษิทัยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด 

จากการศึกษาในเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบิน บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร 
เอวิเอช่ัน จํากัด สามารถแบงขอมูลในประเด็นนี้ได 3 เร่ือง ไดแก 1) ประสบการณในการทํางาน 
2) สมรรถนะในการทํางาน 3) วินัยในการทํางาน ผูวิจัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลโดย 1) การสัมภาษณ 
ดวยแบบสัมภาษณเชิงลึกกับนักบิน บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด ซ่ึงประกอบดวย ครูการบิน 
กัปตันและนักบินผูชวย 2) การศึกษาจากบทความ เอกสาร งานวิจัยอ่ืน ๆ และกฎหมายที่เกี่ยวของ 
จากผลของการศึกษา ผูวิจัยขอสรุปรายงานการวิจัย ดังนี้ 

4.2.1 ประสบการณในการทํางาน 
ประสบการณดานการบิน จากการสัมภาษณนักบินในหัวขอ “ประสบการณดานการบิน” 

พบวา นักบินใหความเห็นวาประสบการณในการทํางานในดานการบิน คือ การเรียนรูท้ังจากบทเรียน 

 



63 

ตํารา และการฝกอบรมตาง ๆ  ในหองเรียน แลวนําความรูเหลานั้นมาทบทวน ปฏิบัติ ฝกฝน จนเกิดเปน 
ความชํานาญ และเมื่อนักบินมีความชํานาญที่เกิดจากการฝกฝน พรอมทั้งมีการปฏิบัติงานกับ
เคร่ืองบินจริง ไดทําหนาท่ีควบคุมอากาศยานในเสนทางบิน ประสบการณของนักบินคนนั้นก็จะมีมากข้ึน 

ท้ังนี้ การไดรับการอบรมท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติกับเครื่องชวยฝกบินจําลอง 
(Simulator training) เปนปจจัยหนึ่งที่จะทําใหการปฏิบัติงานของนักบินมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ปจจุบันใน 1 ป นักบินทุกคนจะไดรับการฝกอบรมกับเคร่ืองชวยฝกบินจําลองจํานวน 20 ช่ัวโมงตอคน 
(การฝกอบรมจะแบงเปน 2 คร้ังตอป ซ่ึงคร้ังแรกเปนการฝกอบรมท่ีเรียกวา การตรวจสอบความเช่ียวชาญ 
ตามวาระคร้ังท่ี 1 (Pilot Proficiency Check 1; PPC1) โดยจะใชเวลาในการฝกอบรมท้ังหมด 3 วัน 
วันละ 4 ช่ัวโมง สวนการฝกอบรมคร้ังท่ี 2 เรียกวา การตรวจสอบความเชี่ยวชาญตามวาระครั้งท่ี 2 
(Pilot Proficiency Check 2; PPC2) ใชเวลาท้ังหมด 2 วัน วันละ 4 ช่ัวโมง ซ่ึงจํานวนระยะเวลาใน
การฝกอบรมดังกลาวเปนไปตามกฎระเบียบท่ีระบุไวในคูมือปฏิบัติการบินของบริษัทฯ และประกาศ 
สํานักงานการบินพลเรือนฯ หลังจากการเรียนรูท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติของการฝกอบรมดังกลาวแลว 
นักบินจะตองเขารับการตรวจสอบความเช่ียวชาญ โดยครูผูตรวจสอบผูประจําหนาท่ีในอากาศประเภท 
เคร่ืองชวยฝกบิน (Check airmen-simulator) ในวันสุดทายของการฝกอบรมในแตละคร้ัง และหากนักบิน
คนใดไมผานการตรวจสอบ จะมีผลตอการปฏิบัติหนาท่ีในการควบคุมอากาศยานในเสนทางบินจริง 
ซ่ึงจะตองเขาสูข้ันตอนการฝกอบรมใหมตามขั้นตอนท่ีระบุไวในคูมือปฏิบัติการบินของบริษัทฯ 
และเม่ือทําการตรวจสอบผานจึงจะสามารถกลับมาทําหนาท่ีควบคุมอากาศยานบนเสนทางบินจริง
ไดอีกคร้ัง ท้ังนี้ หากนักบินยังคงไมผานการทดสอบจะสงผลตอการถือใบอนุญาตผูประจําหนาท่ีใน
อากาศอีกดวย การฝกอบรมภาคปฏิบัติกับเครื่องชวยฝกบินจําลองของนักบิน บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร 
เอวิเอช่ัน จํากัด สรุปดังภาพท่ี 4.2 
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ภาพท่ี 4.2 การฝกอบรมภาคปฏิบัติกับเคร่ืองชวยฝกบินจําลองของนักบิน บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร 
เอวิเอช่ัน จํากัด 

 
จากการสัมภาษณนักบินในหัวขอ “ชั่วโมงบิน” พบวา นักบินทั้งหมดเห็นดวยวา

ช่ัวโมงบินมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นักบินท่ีมีจํานวนช่ัวโมงบินสูงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานก็จะสูงเชนกัน จํานวนชั่วโมงบินเปนสิ่งที่สามารถบงบอกไดวานักบินคนนั้น
ไดปฏิบัติหนาที่ควบคุมอากาศยานบอย ๆ และนั่นก็หมายความวา นักบินคนนั้นมีประสบการณ 
ความชํานาญในการควบคุมอากาศยานมากกวาเม่ือเปรียบเทียบกับนักบินท่ีมีจํานวนชั่วโมงบินท่ีต่ํากวา 

เนื่องจากจํานวนช่ัวโมงบินของนักบิน (Flying hour) ถือเปนสิ่งที่สามารถแสดงถึง
ประสบการณในการบินของนักบิน ซ่ึงการนับเวลาของช่ัวโมงบินจะนับตั้งแตอากาศยานเร่ิมเคล่ือนที่
จากหลุมจอดของสนามบินตนทาง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการวิ่งขึ้นจนกระทั่งอากาศยานส้ินสุด
การเดินทาง ณ หลุมจอดของสนามบินปลายทางและเคร่ืองยนตทุกเคร่ืองดับหรือใบพัดทุกใบหยุด 
(ประกาศสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย เร่ือง การกําหนดขอจํากัดเวลาทําการบิน

PPC1 
(2 days training) 

Company Operations 

Check by Company’s TRE 

PASS 

FAIL RENEW 

PPC2 
(3 days training) 

Check by Company’s TRE 

PASS 

Company Operations 

FAIL 
RENEW 
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และเวลาปฏิบัติหนาท่ี พ.ศ. 2559) (ดูภาคผนวก ข.) แตการนับจํานวนช่ัวโมงบินของนักบินเฮลิคอปเตอร 
บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด มีความแตกตางเล็กนอยจากประกาศสํานักงานการบินพลเรือนฯ 
กลาวคือ ช่ัวโมงบินจะเร่ิมนับต้ังแตนักบินทําการติดเคร่ืองยนตของอากาศยาน และจะส้ินสุดลงเม่ือ
นักบินทําการดับเคร่ืองยนตของอากาศยาน อีกท้ัง คูมือของสมาคมผูผลิตน้ํามันและกาซนานาชาติ 
(International Association of Oil and Gas Producer; OGP) ยังมีการกําหนดไววานักบินท่ีจะปฏิบัติ
หนาท่ีในการควบคุมอากาศยานบนเสนทางบินทางทะเลนั้น จะตองมีคุณสมบัติเฉพาะหลายประการ 
ซ่ึงจํานวนช่ัวโมงบินก็เปนคุณสมบัติสําคัญอยางหนึ่ง สรุปไดดังตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี  4.4 จํานวนชั่วโมงบินของนักบินเฮลิคอปเตอร บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด 

(จํานวนช่ัวโมงบิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560) 
 
ตําแหนง รายการ จํานวนชั่วโมงบิน 
กัปตัน ช่ัวโมงบินรวม (Total hour) 3,000 ช่ัวโมงข้ึนไป 

ช่ัวโมงบินในฐานะนักบินผูควบคุมอากาศยาน  
(Total hours in command) 

1,500 ช่ัวโมงข้ึนไป 

ช่ัวโมงบินในฐานะนักบินผูควบคุมอากาศยาน กับอากาศยาน 
แบบ 2 เคร่ืองยนต (Total hour in command–multi engine) 

1,200 ช่ัวโมงข้ึนไป 

ช่ัวโมงบินกับแบบอากาศยานเฉพาะแบบของบริษัท 
(Total hour on contract type) 

100 ช่ัวโมงข้ึนไป 

นักบิน
ผูชวย 

ช่ัวโมงบินรวม (Total hour) 500 ช่ัวโมงข้ึนไป 
ช่ัวโมงบินกับอากาศยานแบบ 2 เคร่ืองยนต  
(Total hour on multi engine) 

500 ช่ัวโมงข้ึนไป 

ช่ัวโมงบินกับแบบอากาศยานเฉพาะแบบของบริษัท  
(Total hour on contract type) 

50 ช่ัวโมงข้ึนไป 

 
และจากผลการศึกษาเอกสารจํานวนช่ัวโมงบินของนักบิน บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร 

เอวิเอช่ัน จํากัด พบวา นักบินทุกคนมีจํานวนช่ัวโมงบินเปนไปตามท่ีคูมือของสมาคมผูผลิตน้ํามัน
และกาซนานาชาติไดกําหนดไวซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนคุณสมบัติสําคัญอยางหน่ึงท่ีจะชวยในการยืนยันวา
นักบินมีประสบการณในการบินเพียงพอท่ีจะทําหนาท่ีในการควบคุมอากาศยานอยางมีประสิทธิภาพ 
อีกทั้ง ยังสามารถบงบอกไดถึงประสบการณในการบินของนักบินดวย สรุปไดดังตารางท่ี 4.5 
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จากการสัมภาษณนักบินในหัวขอ “อายุงาน” พบวา นักบินคิดวาอายุงานมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพราะนักบินโดยสวนใหญเชื่อวา นักบินที่มีจํานวนอายุงานสูง 
ยอมแสดงถึงการมีความรู ทักษะและประสบการณในการทํางานท่ีมากกวานักบินท่ีมีอายุงานนอยกวา 
อีกท้ัง สังคมโดยท่ัวไปมักใหความเคารพ เช่ือถือและไววางใจกับบุคคลท่ีมีอายุมากกวาตน เชนเดียวกับ 
สังคมของนักบิน เม่ือมีนักบินใหม ๆ เขามานักบินเหลานั้นก็จะใหความเคารพ เช่ือถือและไววางใจกับ
นักบินท่ีอาวุโสกวา ซ่ึงกอนที่นักบินจะไดรับหนาท่ีในตําแหนงกัปตัน บุคคลเหลานั้นก็จะตองเริ่ม
จากการเปนนักบินผูชวยมากอน เม่ือสะสมประสบการณในการบินและช่ัวโมงบินครบตามข้ันตอน
และกฎระเบียบตาง ๆ จึงไดเล่ือนข้ันเปนกัปตันผูซ่ึงมีอํานาจสูงสุดในอากาศยาน เพราะกัปตันไมได
เพียงแตมีสิทธ์ิเด็ดขาดใน 

การตัดสินใจของเหตุการณทุกอยางท่ีเกิดข้ึนบนอากาศยานเทานั้น แตกัปตันยังจะตอง 
รับผิดชอบท้ังตอชีวิตและทรัพยสินท่ีโดยสารมากับอากาศยาน ดังนั้น จึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งสําหรับ
ผูท่ีจะทําหนาท่ีกัปตัน ท่ีจะตองมีท้ังประสบการณ ความรู ความชํานาญ เทคนิคปฏิภาณไหวพริบใน
การรับมือและแกไขกับสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหสามารถผานไปไดดวยดีและมีความปลอดภัย 
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ตารางที่  4.5 จํานวนชั่วโมงบินของนักบินเฮลิคอปเตอร บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด (จาํนวนชั่วโมงบิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560) 
 

ลําดับ ชื่อ-สกุล Position OGP1 Total Hour2 OGP 
PIC Multi-

engine3 
OGP AW1394 OGP 

Multi-
engine5 

1 กฤษณะ พงศพรหม 

Captain 3000 

5989:41 

1500 

2966:40 

1200 

2292:41 

100 

5844:41 
2 นพดล ชินภูมิวสนะ 4673:24 1548:27 957:06 3178:42 
3 ปญญา อิ่มอยู 7921:34 4265:03 2058:58 6494:06 
4 วิทวัส คําด ี 7125:13 4690:50 2151:01 6706:07 
5 ชาญชัย สุทธิประภา 6112:47 3026:56 229:53 4603:54 
6 เดโชพล พิสิฐเจริญทัต 6064:15 2097:39 1051:48 4220:43 
7 เมธา อาคมศิลป 6404:08 2125:25 687:08 4497:10 
8 ณัฐ ธนสถิตย 4054:26 2848:33 572:08 3881:25 
9 พิชญ ดํารงมณ ี

Captain 3000 

4748:37 

1500 

2477:13 

100 

185:13 

1200 

3843:42 
10 พิเชษฐ ดเีสมอ 6006:40 2082:54 1339:32 5135:21 
11 ปรเมศน พาตะนัน 5744:28 2800:27 1498:15 5485:19 
12 ศิวราช ถือดํา 6504:18 3771:48 1871:30 6353:57 
13 สุเทพ ยุติบรรณ 5562:37 3575:39 1905:25 5174:52 
14 ธนัญชัย บุญโสดากร 4955:27 2764:12 2186:59 4745:28 
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ตารางที่  4.5 จํานวนชั่วโมงบินของนักบินเฮลิคอปเตอร บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด (จาํนวนชั่วโมงบิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560)   (ตอ) 
 

ลําดับ ชื่อ-สกุล Position OGP1 Total Hour2 OGP 
PIC Multi-

engine3 
OGP AW1394 OGP 

Multi-
engine5 

15 สุเทพ บุญรักษา 

Captain 3000 

6333:20 

1500 

3170:09 

100 

1371:57 

1200 

6172:25 
16 วีระ จนัทกลัด 6344:56 3073:40 1363:39 4927:57 
17 วีรชน สมบูรณศิลป 5377:13 2814:36 1998:45 4609:21 
18 วรพจนธนศิริรักษ 3536:23 1600:25 1266:52 3105:06 
19 เกรียงไกร ลอเลิศวิไล 4176:18 610:11 2681:24 3908:24 
20 ณัฐพงศ โมรินทร 3483:01 231:26 925:14 1784:46 
21 ปญญา อินชื่น 

Co-pilot 500 

3397:44 

N/A 

622:38 

50 

1599:04 

500 

2026:25 
22 วีรภัทร ชยาเมธิสุรัฐ 3329:26 412:13 821:43 3129:36 
23 อภิชาต อุดมทรัพย 3653:02 119:31 499:24 1192:12 
24 กฤษผล ชมอินทร 3286:41 1886:34 409:17 2823:57 
25 ณัฐวฒัน สมพงศ 3611:01 1728:00 482:01 2406:37 
26 ณัฐ ไกรลาส 3629:55 970:00 510:55 1917:17 
27 ภูมิตินันท เศวตเสรนี 3757:50 1650:30 1615:50 3506:38 
28 ประพันธ จันทรอุดม 3906:56 1827:00 529:06 2540:04 
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ตารางที่  4.5 จํานวนชั่วโมงบินของนักบินเฮลิคอปเตอร บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด (จาํนวนชั่วโมงบิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560)   (ตอ) 
 

ลําดับ ชื่อ-สกุล Position OGP1 Total Hour2 OGP 
PIC Multi-

engine3 
OGP AW1394 OGP 

Multi-
engine5 

29 สันติ เพียรธัญการ 

Co-pilot 500 

3672:17 

N/A 

719:40 

50 

1562:17 

500 

1996:32 
30 ทัศนัย อยูนาน 2206:18 954:26 430:36 1792:22 
31 ทวีศักดิ์ นุชทรวง 2529:01 1503:15 517:46 2285:39 
32 วีรวัฒน หอจนัทร 3275:45 759:29 986:31 2165:18 
33 ยงยุทธ ลัทธปรีชา 2629:55 1322:00 479:39 2110:23 

หมายเหตุ: 1 OGP หมายถึง จํานวนชั่วโมงบินที่ระบุไวใน OGP   
 2 Total hour หมายถึง ชั่วโมงบินรวม 
 3 PIC multi-engine หมายถึง ชั่วโมงบินในฐานะนักบินผูควบคุมอากาศยาน กับอากาศยานแบบ 2 เครื่องยนต 
 4 AW139 หมายถึง ชั่วโมงบินกับแบบอากาศยานเฉพาะแบบของบริษทั 
 5 Multi-engine หมายถึง ชั่วโมงบินกับอากาศยานแบบ 2 เครื่องยนต 
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4.2.2 สมรรถนะในการทํางาน 
ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ McClelland เร่ือง องคประกอบของสมรรถนะโดยใชโมเดล

ภูเขาน้ําแข็ง เปนกรอบในการสัมภาษณนักบินในหัวขอสมรรถนะในการทํางาน แบงเปน 6 หัวขอ 
ดังนี้ 

1) ความรู จากผลการวิจัย พบวา นักบินท้ังหมดเห็นดวยวาความรูสงผลตอ
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน กลาวคือ นักบินมีการศึกษาและทบทวนความรูตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 
ไมวาจะเปนความรูท่ีเกี่ยวกับระบบการทํางานและการควบคุมอากาศยานท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
ขอมูลขาวสารดานการบิน เทคโนโลยีตาง ๆ ที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบิน รวมถึงขอมูลตาง ๆ 
ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาท่ีในการควบคุมอากาศยาน เนื่องจากกอนการปฏิบัติหนาท่ีในการควบคุม 
อากาศยาน นักบินทุกคนจะตองเขารับการฝกอบรมในภาคทฤษฎี (Classroom lecturer) ท่ีเกี่ยวกับ
ระบบการทํางานของอากาศยานน้ัน ๆ กอน แลวจึงนําไปสูการฝกอบรมในภาคปฏิบัติ และเม่ือสอบ
ผานกระบวนการเรียนรูในข้ันตอนนี้ นักบินก็จะตองเขาสูกระบวนการฝกบินกับอากาศยานจริง 
ซ่ึงถูกควบคุมและดูแลโดยครูการบินเมื่อสอบผานในข้ันตอนนี้ นักบินก็จะตองไดรับการตรวจสอบ
จากเจาหนาท่ีของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย วาเปนบุคคลที่สามารถทําหนาท่ี
ในการควบคุมอากาศยานนั้น ๆ ไดอยางปลอดภัย นักบินจึงจะสามารถทําหนาที่ในการควบคุม
อากาศยานเพื่อทําการรับสงผูโดยสารไดอยางถูกตอง อีกท้ังในทุก ๆ ป นักบินทุกคนจะตองไดรับ
การฝกอบรมกับเคร่ืองชวยฝกบินจําลอง (Simulator training) เพื่อทบทวนวิธีการและข้ันตอน
ในการควบคุมอากาศยานท้ังในสภาวะปกติผิดปกติ และในเหตุการณฉุกเฉิน  

2) ทักษะ จากผลการวิจัย พบวา นักบินท้ังหมดเห็นดวยวาทักษะสงผลตอประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน กลาวคือ นักบินมีการนําความรูท่ีตนเองมีมาใชในการปฏิบัติงาน เพราะทักษะ
จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือมีการนําเอาความรูท่ีตนมีมาปรับและประยุกตใชกับการทํางานในสถานการณ
จริง เนื่องจากการเรียนรูในหองเรียนนั้น สิ่งที่ไดมาคือความรูท่ีเปนทฤษฎี ความรูจากตําราเรียน 
และหากไมมีการนํามาปรับใชกับการทํางานจริงความรูเหลานั้นก็ยังคงเปนแคความรูท่ีบุคคลไดเรียนมา 
แตหากบุคคลนั้นมีการนํามาปรับใชกับการทํางาน ความรูเหลานั้นก็จะกลายเปนทักษะของแตละบุคคล  

3) บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม จากผลการวิจัย พบวา นักบินเฮลิคอปเตอรท้ังหมด
มีบทบาทท่ีแสดงออกตอสังคมท่ีคลายคลึงกัน เนื่องจากในการทําหนาท่ีควบคุมอากาศยานใหไปถึง
จุดหมายปลายทางอยางปลอดภัยนั้น นักบินเห็นดวยวา นักบินเพียงคนเดียวไมสามารถทําใหการ
ควบคุมอากาศยานไปถึงจุดหมายปลายทางไดอยางปลอดภัย แตจะตองไดรับความรวมมือและการทํางาน
รวมกันกับบุคคลและหนวยงานอื่น ๆ ไมวาจะเปนพนักงานอํานวยการบิน (Flight dispatcher) ท่ี
จะคอยทําหนาท่ีวางแผนการบิน เลือกเสนทางการบิน เตรียมขอมูลการบินใหกับนักบิน ประสานงาน
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กับหนวยงานอ่ืน ๆ เพื่อใหไดขอมูลท่ีสมบูรณ เพียงพอและทันเวลาใหกับนักบิน พรอมกันนี้ 
ในการควบคุมอากาศยาน นักบินยังจะตองติดตอส่ือสารกับเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ (Air 
traffic controller) ท่ีจะคอยบริหารจัดการการจราจรทางอากาศใหเปนไปดวยความปลอดภัย สะดวก 
และรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีบุคคลอื่น ๆ ท่ีนักบินจะตองติดตอส่ือสารดวย เชน ชางซอมบํารุงอากาศยาน 
พนักงานภาคพื้น หรือแมกระท่ังผูโดยสาร 

4) แรงกระตุน จากผลการวิจัย พบวา นักบินท้ังหมดมีความคิดเห็นตอแรงกระตุน 
ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีคลายคลึงกัน กลาวคือ นักบินใหความเห็นวาการปฏิบัติงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพเกิดมาจากสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงานท่ีปลอดภัย เพราะความปลอดภัยถือ
เปนพื้นฐานหลักท่ีชวยทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ สภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงานไมวา
จะเปนบรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ีสงเสริมตอความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน อุปกรณตาง ๆ ใน
การปฏิบัติงานท่ีเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานท่ีปลอดภัย นโยบายในการบริหารงานที่สนับสนุน
และสงเสริมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน หรือแมกระท่ังการปลูกฝงทัศนคติความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน ก็ถือเปนแรงกระตุนท่ีจะชวยทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน  

5) อุปนิสัย จากผลการวิจัย พบวา นักบินท้ังหมดมีความคิดเห็นตออุปนิสัยท่ีสงผล 
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีคลายคลึงกัน เนื่องจากการปฏิบัติงานบนอากาศยานน้ัน นักบิน
จะตองทําหลายอยางในเวลาเดียวกัน ไมวาจะเปนการเฝาสังเกตการณทํางานของระบบควบคุม
อากาศยานอัตโนมัติ (Auto pilot) วาทํางานถูกตองตามท่ีไดส่ังงานไวกอนหนาหรือไม การติดตอกับ
เจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศเพ่ือขออนญุาตข้ึน-ลงจอดอากาศยาน การติดตอกับหอบังคับการบิน 
เพื่อแจงขอบินผานนานฟา หรือในบางครั้งหอบังคับการบินอาจตองการใหนักบินเปลี่ยนแปลง
เสนทางบิน เพิ่มหรือลดความเร็วเพื่อรักษาระยะหางกับอากาศยานลําอ่ืน นอกจากนี้ นักบินยังตองคอย
สังเกตมาตราวัดเคร่ืองยนตของเคร่ืองบิน จดบันทึกปริมาณนํ้ามันตามจุดตาง ๆ ท่ีบินผานเพ่ือตรวจสอบ 
ระบบการเผาพลาญเช้ือเพลิงของเคร่ืองบิน อีกท้ัง นักบินตองคอยติดตอกับพนักงานอํานวยการบิน
เพื่อรายงานเหตุการณและขอมูลตาง ๆ ขณะบิน เพื่อใหแนใจวานักบินยังคงบังคับเครื่องบินอยูใน
เสนทางบิน นอกจากนี้ นักบินยังตองคอยสังเกตส่ิงแวดลอมนอกอากาศยาน เชน ปริมาณและชนิด
ของเมฆท่ีอาจสงผลกระทบตอความปลอดภัยในการบิน  ดังนั้น ขณะทําหนาท่ีในการควบคุมอากาศ
ยานนั้น นักบินจะตองทํางานหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกัน (Multi-tasking) สรุปไดวา อุปนิสัยดังกลาว 
ถือเปนพื้นฐานท่ีจะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

6) ภาพลักษณภายใน จากผลการวิจัย พบวา นักบินทั้งหมดมีความคิดเห็นตอ
ภาพลักษณภายในที่คลายคลึงกัน คือ นักบินท้ังหมดใหคํานิยามของคําวาภาพลักษณภายในวาหมายถึง 
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ทัศนคติในการทํางาน เนื่องจากกอนจะมาปฏิบัติหนาท่ีเปนผูประจําหนาที่ในอากาศ นักบินทุกคน
จะตองผานการสอบความถนัดทางเชาวปญญา (Aptitude test) ซ่ึงเปนการสอบตรรกะทางความคิด 
เพื่อทดสอบวาบุคคลเหลานั้นเหมาะสมหรือไมในการปฏิบัติหนาที่นักบินและเนื่องจากการสอบ
ดังกลาว เปนการสอบเพื่อช้ีวัดความสามารถในการคิดวิเคราะหปญหา สติปญญา การควบคุมอารมณ 
ระบบการทํางานของสมองหรือกระบวนการทางความคิด ซ่ึงส่ิงเหลานี้สามารถเปนการช้ีวัดไดอีกวา 
เวลาท่ีเจอปญหา บุคคลนั้นจะสามารถแกไขปญหาไดดีมากนอยแคไหน ดังนั้น นักบินเห็นดวยวา
การทําหนาท่ีในการควบคุมอากาศยาน นักบินจะตองมีท้ังทัศนคติท่ีดี การกระทําและการตัดสินใจ
ทุกอยางจะตองกระทําบนพ้ืนฐานของความปลอดภัย ซ่ึงทัศนคติท่ีดี หมายถึง การคํานึงถึงความปลอดภัย 
ในการทํางานเปนหลัก ไมใชอารมณหรือความคิดเห็นสวนตัวในการตัดสินใจ ซ่ึงการตัดสินใจทุกอยาง 
จะตองอยูบนพื้นฐานของความจริงเพราะการเปนนักบินไมเพียงแตจะตองทํางานภายใตภาวะความกดดัน 
ท้ังในเร่ืองของเวลาและความเส่ียง อีกท้ังยังตองเจอกับสภาพแวดลอมท่ีไมแนนอนเนื่องจากมีปจจัยอ่ืน  ๆ
เขามาเกี่ยวของ เชน สภาพอากาศ ลมมรสุม ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนส่ิงท่ีนักบินไมสามารถควบคุมได 
ดวยเหตุนี้ทัศนคติท่ีดีจึงเปนส่ิงท่ีจะสนับสนุนใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพได 

4.2.3 วินัยในการทํางาน 
จากการสัมภาษณนักบินในหัวขอ “วินัยในการทํางาน” พบวา นักบินใหความเห็นวา

การมีวินัยในการทํางานเกิดมาจาก 3 องคประกอบ ดังน้ี 
1) การปฏิบัติตามคูมือการบินของบริษัทฯ สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 

องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ และสมาคมผูผลิตน้ํามันและกาซนานาชาติ จากผลการวิจัย 
พบวา นักบินทุกคนปฏิบัติตามคูมือการบินของบริษัทฯ สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย
และองคกรอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงนักบินท้ังหมดเห็นดวยวา การปฏิบัติตามคูมือการบินและกฎระเบียบ 
ตาง ๆ ในการบินจะนําไปสูการบินท่ีปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

 การปฏิบัติตามกฎระเบียบของนักบินจะตองปฏิบัติตามท้ังกอน ขณะ และหลังปฏิบัติ 
การบิน โดยกอนการปฏิบัติหนาท่ีในการควบคุมอากาศยาน นักบินไมเพียงแตจะตองเตรียมรางกาย
และจิตใจใหพรอมสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีเทานั้น แตยังจะตองเตรียมแผนการบิน อานขอมูลขาวสาร
ทางการบินและวางแผนเสนทางบินกับพนักงานอํานวยการบินเพื่อใหม่ันใจไดวาหากทําการบินไป
ยังเสนทางบินนั้น ๆ จะมีความปลอดภัย อีกทั้งขณะทําการบิน นักบินทุกคนก็จะปฏิบัติตามคูมือ
ปฏิบัติการบินในสวนของรายการตรวจสอบปกติ (Normal check list) ของบริษัทฯ เพื่อใหม่ันใจไดวา
ขณะปฏิบัติหนาท่ีนักบินไดทําตามข้ันตอนทุกข้ันตอนในการบินแลว และยังเปนการปองกันการหลงลืม 
หรือละเลยขั้นตอนเล็ก ๆ นอย ๆไปดวย เนื่องจากข้ันตอนในการควบคุมอากาศยานมีหลายข้ันตอน 
ดังนั้น การปฏิบัติตามคูมือฯ จะชวยเปนส่ิงท่ียืนยันไดวานักบินสามารถทําหนาท่ีควบคุมอากาศยาน
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ไดอยางถูกตองและปลอดภัย พรอมกันนี้หากนักบินพบเจอเหตุการณท่ีอาจนําไปสูอุบัติเหตุทางการบิน
ในอนาคต นักบินทุกคนก็จะเขียนรายงานความปลอดภัย (Safety report) ในระบบรักษาความปลอดภัย 
ดานการบินของบริษัทฯ เพื่อนําไปสูการแนวทางและวิธีการปองกันในลําดับตอไป 

 อยางไรก็ตาม มีนักบินบางคนใหสัมภาษณวา ในบางคร้ังการรับรูขอมูลขาวสาร
ใหม ๆ หรือแมกระท่ังการเปล่ียนแปลงขอมูลท่ีเกี่ยวของกับระบบการทํางานของอากาศยานยังมี
ความลาชา เนื่องจากอากาศยานที่บริษัทฯ ใชในการปฏิบัติการบินเปนอากาศยานท่ีสั่งมาจาก
ประเทศอิตาลี ซ่ึงทําใหการอัพเดทขอมูลเกี่ยวกับระบบการทํางานของอากาศยานในบางคร้ังมีความลาชา 
เพราะกระบวนการในการสงขอมูลมาจากบริษัทผูผลิตอากาศยานจากประเทศอิตาลี จะตอง
ทําการสงขอมูล ดังกลาวใหผูทําหนาท่ีรับผิดชอบในการติดตอประสานงาน (Point of contact) 
ทราบกอน หลังจากนั้นขอมูลดังกลาวจึงจะถูกกระจายลงมายังผูปฏิบัติงาน จึงทําใหเกิดความลาชา
ในการสงขอมูลขาวสารและนํามาซ่ึงการปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามกฎระเบียบได อีกทั้งคูมือของระบบ 
การทํางานของอากาศยานเปนภาษาอังกฤษ ซ่ึงอาจกอใหเกิดการแปลความหมายผิดและสงผลใหเกิด
ความเขาใจผิดเกี่ยวกับระบบการทํางานของอากาศยาน ดังนั้น การแปลความหมายเกี่ยวกับข้ันตอน
และวิธีการตาง ๆ จึงจําเปนตองใชความระมัดระวัง และในบางคร้ังจําเปนจะตองมอบหมายใหผูท่ีมี
หนาท่ีรับผิดชอบของบริษัทฯ ทําการติดตอไปยังบริษัทผูผลิตเพื่อทําการซักถามรายละเอียด รวมถึง
คําอธิบายท่ีมากข้ึนเกี่ยวกับข้ันตอนท่ีไมชัดเจน ซ่ึงส่ิงเหลานี้สงผลใหการปฏิบัติงานมีความลาชา 

2) การทบทวนความรู กฎ ขอระเบียบตาง ๆ ในการบิน จากผลการวิจัย พบวา 
นักบินมีการทบทวนความรู กฎ ขอระเบียบตาง ๆ ในการบินตามระเบียบสํานักงานการบินพลเรือน
แหงประเทศไทย และขอปฏิบัติท่ีระบุไวในคูมือปฏิบัติการบินของบริษัทฯ กลาวคือ นักบินทุกคน
ไดรับการฝกอบรมครบถวนและเปนไปตามระยะเวลาที่ระบุไวในระเบียบสํานักงานการบินฯ 
และคูมือปฏิบัติการบินของบริษัทฯ เพราะการฝกอบรมก็คือกระบวนการในการเรียนรูและทบทวนความรู 
อยางหน่ึง ในการที่จะสรางและเพิ่มพูนความรู ทักษะ ความสามารถท่ีจะชวยทําใหการปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 นอกจากนักบินทุกคนจะไดรับการฝกอบรมกับเครื่องชวยฝกบินจําลองปละ 
2 คร้ังแลว นักบินทุกคนยังไดรับการฝกอบรมอ่ืน ๆ เชน การฝกอบรมวิธีปฏิบัติเม่ืออยูในสถานการณ
ฉุกเฉินใตน้ํา (Helicopter Underwater Escape Training; HUET) การฝกอบรมการบริหารทรัพยากร
บุคคลดานการบิน (Crew Resource Management Training; CRM) การฝกอบรมความรูเกี่ยวกับ 
การรับขนสงวัตถุอันตราย (Dangerous Goods Training; DG) การฝกอบรมเรื่องการจัดการระบบ
ความปลอดภัย (Safety Management System; SMS) และการฝกอบรมอ่ืน ๆ ท่ีถูกกําหนดไวตาม
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กฎระเบียบและระยะเวลาของสํานักงานการบินฯ และคูมือปฏิบัติการบินของบริษัทฯ ซ่ึงหัวขอ
การฝกอบรมไดกลาวไวในตารางท่ี 2.1 แลว 

 ท้ังนี้ นักบินสวนใหญยังกลาวอีกวา นอกเหนือจากการไดรับการฝกอบรมท่ีบริษัทฯ 
จัดใหแลว นักบินยังมีการทบทวนตําราเรียนและข้ันตอนตาง ๆ ในการบินดวยตนเอง เพื่อใหม่ันใจ
ไดวาตนเองจะสามารถปฏิบัติงานทุก ๆ ข้ันตอนไดอยางถูกตองและปลอดภัย และเนื่องจากปจจุบัน
อุตสาหกรรมการบินมีการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องและตลอดเวลา ดังนั้น จึงเปนส่ิงสําคัญและจําเปน 
อยางยิ่งท่ีนักบินจะตองหม่ันไขวควาหาความรูเกี่ยวกับการบินอยางสมํ่าเสมอ 

3) ความตระหนักในความปลอดภัยในการบิน จากผลการวิจัย พบวา นักบินท้ังหมด
มีความตระหนักในความปลอดภัยในการบิน เนื่องจากกอนจะทําการบินทุกคร้ัง นักบินจะทําการตรวจสอบ 
แผนการบิน ไมวาจะเปนเสนทางบิน การตรวจเช็คสภาพอากาศของสนามบินตนทาง สนามบินปลายทาง 
และสนามบินสํารอง ตรวจสอบประกาศท่ีเกี่ยวของสําหรับผูทําการบนอากาศในกรณีท่ีอาจจะมีเหตุ
สงผลกระทบตอการบิน ตรวจสอบจํานวนผูโดยสาร รวมไปถึงปริมาณนํ้ามัน เพราะในบางคร้ังนักบิน 
อาจตัดสินใจส่ังเติมน้ํามันท่ีจะตองใชใหมีปริมาณเหมาะสมท่ีสุด และใหเพียงพอในกรณีท่ีตองบินวนรอ 
หรือแมกระท่ังเปลี่ยนเสนทางบินเพื่อไปยังสนามบินสํารอง เตรียมเอกสารสําคัญสําหรับการบิน 
และกอนข้ึนไปยังอากาศยานเพื่อทําหนาที่ควบคุมอากาศยานนักบินก็จะทําการตรวจเช็คสภาพท้ัง
ภายนอกและภายในของอากาศยาน ทดสอบระบบการทํางานของอุปกรณและเคร่ืองวัดตาง ๆ รวมท้ัง 
อุปกรณชวยเหลือในกรณีฉุกเฉินท้ังหมด ตรวจสอบประวัติการใชงานกอนหนาและการบํารุงรักษา
ของเคร่ืองบินเพื่อใหแนใจวาอากาศยานอยูในสภาพท่ีสมบูรณพรอมสําหรับทําการบินอยางปลอดภัย 
พรอมกันนี้ ขณะปฏิบัติการบิน นักบินจะทําตามทุกข้ันตอนในคูมือปฏิบัติการบินอยางระมัดระวัง
และครบถวนทุกข้ันตอนเพ่ือใหม่ันใจไดวาการทําหนาที่ในการควบคุมอากาศยานของตนนั้น
จะมีความปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ สามารถนําพาท้ังผูโดยสารและทรัพยสินที่ขนสงมากับ
อากาศยานถึงจุดหมายปลายทางไดอยางปลอดภัย อีกท้ัง นักบินก็มักจะทบทวนความรูดานการบิน
และศึกษาเทคโนโลยีการบินใหม ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหตนเองทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป
ตลอดเวลาอีกดวย 

 ท้ังนี้ นักบินทุกคนกลาววา หากตนพบเจอกับเหตุการณที่อาจกอใหเกิดอุบัติ
ทางการบิน ในอนาคต ไมวาจะเปนกอนการบิน ขณะปฏิบัติการบิน หรือหลังทําการบิน นักบิน
จะทําการเขียนรายงานความปลอดภัยในระบบรักษาความปลอดภัยดานการบินของบริษัทฯ อยูเสมอ 
เพื่อรายงานประเด็นดังกลาวไปใหผูท่ีเกี่ยวของรับทราบและสามารถหาวิธีปองกันอุบัติเหตุไดทันทวงที  
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4.3 แนวทางที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบิน บริษัทยูไนเต็ด 
ออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด 

จากผลการวิจัย พบวา ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการชวยสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของนักบิน มีดังนี้ 

1) ควรจัดใหมีการฝกฝนอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบิน แมวานักบินทุกคนจะไดรับการอบรม 
ตามท่ีระบุไวในระเบียบของสํานักงานการบินพลเรือนฯ และคูมือปฏิบัติการบินของบริษัทฯ แลว 
นักบินสวนใหญยังตองการไดรับการฝกอบรบความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบิน เชน ความรูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหม ๆ ของการบิน กฎและขอระเบียบดานการบิน ขอมูลขาวสารดานการบิน การอบรม
เพิ่มเติมท่ีจะชวยเสริมสรางความชํานาญ ประสบการณ และประสิทธิภาพในการควบคุมอากาศยาน 
เปนตน 

2) การออกนโยบายการบริหารงานภายในบริษัทฯ ควรมีการปรึกษาหารือกับพนักงาน หรือ
อนุญาตใหสงตัวแทนพนักงานในการเขารวมการประชุมการออกนโยบายของบริษัทฯ เพื่อใหนโยบาย 
ท่ีออกมานั้นมีความเหมาะสมและเปนธรรมกับพนักงานทุกคนในบริษัทฯ เนื่องจากการปฏิบัติงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ไมไดเพียงเกิดมาจากการที่พนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบและคูมือการปฏิบัติงาน 
ของบริษัทเทานั้น แตผูบริหารจะตองมีสวนรวมทําใหพนักงานรูสึกวาพวกเขาเปนสวนหนึ่งท่ีจะชวย
ทําใหบริษัทสามารถบรรลุเปาหมายได พรอมกันนี้ผูบริหารควรจะสงเสริมและสนับสนุนบรรยากาศ
ในการทํางานท่ีทําใหพนักงานปฏิบัติงานดวยกันอยางมีความสุขและมีความสามัคคีเพื่อทําใหเกิด
การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
งานวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบินเฮลิคอปเตอร บริษัทยูไนเต็ด 

ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ 
1) เพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปของนกับิน บริษัทยไูนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จาํกัด 
2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบิน บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน 

จํากัด 
3) เพื่อเสนอแนะแนวทางท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบิน บริษัท

ยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด 
เพื่อใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคดังกลาว ผูวิจัยไดใชวิธีการคนควาดวยการศึกษาขอมูล

ปฐมภูมิและทุติยภูมิ  ประกอบดวย การศึกษาเอกสารภายในบริษัทฯ หนังสือสัญญาลูกคา (Customer 
contract) และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ และการสัมภาษณดวยแบบสัมภาษณเชิงลึกกับนักบิน 
บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด เพื่อใหไดแนวทางการแกไขที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของนักบินฯ ผลการวิจัยสามารถสรุปได ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 สภาพท่ัวไปของนักบิน บริษัทยูไนเตด็ ออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด 
ผลการศึกษาในครั้งนี้ พบวา นักบินท่ีดํารงตําแหนงนักบินผูชวยมีจํานวนมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ กัปตัน และครูการบิน และนักบินสวนใหญมีอายุ 41-50 ป อีกทั้ง นักบินท้ังหมดอยูภายใต 
การกํากับดูแลของหัวหนานักบินซ่ึงอยูภายใตการดูแลของผูจัดการแผนกปฏิบัติการบิน  

ท้ังนี้ นักบินทุกคนของบริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด มีคุณสมบัติและไดรับ 
การฝกอบรมซ่ึงเปนไปตามกฎและระเบียบท่ีระบุไวในคูมือปฏิบัติการบินของบริษัท และองคกรอ่ืน ๆ 
ท่ีเกี่ยวของ จากการศึกษาเอกสารภายในบริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด มีการระบุเกี่ยวกับ
ข้ันตอนหลังจากนักบินผานการคัดเลือกจากฝายบริหารทรัพยากรบุคคล สรุปดังภาพท่ี 5.1 ซ่ึงข้ันตอน
ดังกลาว สอดคลองกับประกาศกรมการบินพลเรือน เร่ือง วิธีปฏิบัติในการขอและการออกใบอนุญาต
ผูประจําหนาที่และการบันทึกศักย พ.ศ. 2558 (ดูภาคผนวก ค.) ที่กําหนดใหบุคคลที่ประสงค
จะขอใบอนุญาตผูประจําหนาท่ีรวมท้ังการขอใหบันทึกศักย ในใบอนุญาตผูประจําหนาท่ี ใหยื่นคําขอ 
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ตามแบบพิมพของกรมการบินพลเรือนและใหพนักงานเจาหนาท่ีเปนผูพิจารณาและดําเนินการเพื่อ
ออกใบอนุญาตผูประจําหนาท่ีและการบันทึกศักย 
 

 
 

ภาพท่ี 5.1 ข้ันตอนกอนเขารับการบันทึกศักย AW139 
ท่ีมา บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด (2560) 
 

5.1.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของนักบิน บริษัทยูไนเตด็ ออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด  
ผูวิจัยนําสรุปผลการวิจัย ประกอบดวย 3 ประเด็น ไดแก ประสบการณในการทํางาน 

สมรรถนะในการทํางาน และวินัยในการทํางาน ดังตอไปนี้ 

New Pilot 

Captain 

1. AW139 Type Ground School + Simulator (28 hrs.) 

2. School Flight (10 hrs.) + Check Ride (CAAT) 

3. Helideck Take Off & L/D (5 Times) 
Day & Night

4. Line Training with TC (30 Sectors) 

5. Line Check with CAAT 

6. Captain (100 PIC) / Co-pilot 

Co-pilot 

 



78 

1) ประเด็นท่ี 1 ประสบการณในการทํางาน การปฏิบัติงานกับเคร่ืองบินจริงทําให
นักบินไดเจอกับสถานการณท่ีไมเหมือนกับการเรียนจากตํารา การปฏิบัติหนาท่ีเปนนักบิน ถึงแมวา
จะใชเคร่ืองบินลําเดิม ควบคุมเคร่ืองบินไปในเสนทางเดิม แตในทุกคร้ัง ก็จะตองเจอกับสถานการณ
ท่ีตางกันไปอีกท้ังนักบินยังจะตองใชสติและปฏิภาณไหวพริบในการแกปญหาใหสามารถผานลุลวง
ไปไดดวยดี เพราะขณะทําหนาท่ีควบคุมเคร่ืองบินนั้น นักบินอาจจะเจอกับสถานการณท่ีไมคาดคิด
ไดตลอดเวลา นอกเหนือจากนั้นนักบินอาจจะตองตกอยูในสภาวะกดดัน ดวยเหตุนี้ นักบินจึงจะตอง
ประเมินและตระหนักตอสถานการณตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัวอยูตลอดเวลาไมวาจะเปนสภาพอากาศ 
ระบบการทํางานของเครื่องชวยการเดินอากาศ กิจกรรมตาง ๆ ของมนุษยที่อาจมีผลกระทบตอ
ระดับความสูงในการควบคุมอากาศยาน หรือแมกระท่ังความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ีของตัวนักบินเอง 
ดังนั้น จึงเปนส่ิงจําเปนและสําคัญอยางยิ่งท่ีนักบินจะตองหม่ันเรียนรู ทบทวนและฝกฝนอยูสม่ําเสมอ 
เพื่อใหตนเองมีประสบการณและความชํานาญมากยิ่งข้ึน 

 ประสบการณในการบินนั้น นอกเหนือจากการเรียนรูในหองเรียนและการฝกบิน
กับเคร่ืองบินจริงแลว นักบินยังสามารถไดรับประสบการณในการบินจากเหตุการณที่เคยเกิดขึ้น 
หรือท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปวา Lessons learned กลาวคือ ขณะนักบินทําหนาท่ีควบคุมอากาศยานไปยัง
จุดหมายปลายทาง เหตุการณท่ีไมคาดฝนสามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา ซ่ึงตนเหตุของเหตุการณเหลานี้
อาจเกิดมาจากความประมาทเลินเลอของตัวนักบินเอง หรืออาจจะเกิดมาจากความไมพรอมของ
อากาศยาน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ประจิตต  ประจักษจิตต และคณะ (2551) ท่ีพบวา 
นักบินท่ีมีช่ัวโมงบินตํ่ากวา 500 ช่ัวโมงมีความเส่ียงท่ีจะเกิดอุบัติเหตุจากตัวนักบินเอง และประสบการณ
ท่ีจะชวยใหนักบินเอาตัวรอดไดเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ไดแก แบบอยางท่ีดีของครูการบิน โปรแกรม
การฝกบินอยางตอเนื่อง แตอยางไรก็ตามนักบินจะตองใชความรู ทักษะและปฏิภาณไหวพริบใน
การแกไขปญหาเฉพาะหนาเหลานั้นใหสามารถผานลุลวงไปไดดวยดี และส่ิงเหลานี้ก็จะกลายเปน 
บทเรียนท่ีจะทําใหพวกเขามีประสบการณในการบินมากยิ่งข้ึน  

 สรุปไดวา ประสบการณในการปฏิบัติงานของนักบินเกิดไดจากปจจัยหลายอยาง
เปนองคประกอบ เชน การเรียนรูทั้งจากตําราเรียนและจากการควบคุมอากาศยาน การเรียนรู
จากเหตุการณจริงท่ีเคยเกิดข้ึน การหม่ันทบทวนกฎระเบียบของบริษัทฯ และองคกรอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
เปนตน ดังนั้น นักบินท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานสูง ก็จะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
มากเชนกัน 

2) ประเด็นที่ 2 สมรรถนะในการทํางาน จากการศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิด
ของ McClelland เร่ือง องคประกอบของสมรรถนะ โดยใชโมเดลภูเขาน้ําแข็งเปนกรอบในการสัมภาษณ 
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นักบินสรุปไดวา สมรรถนะในการทํางานของนักบินจะเกิดไดนั้นจะตองมี 6 ปจจัยเปนองคประกอบ 
คือ 

 ความรู คือ การศึกษาและทบทวนความรูตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ ไมวาจะเปน
ความรูท่ีเกี่ยวกับระบบการทํางานและการควบคุมอากาศยานท่ีใชในการปฏิบัติงาน ขอมูลขาวสาร
ดานการบิน เทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบิน รวมถึงขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
การปฏิบัติหนาท่ีในการควบคุมอากาศยาน 

 ทักษะ คือ การนําความรูที่ตนเองมีมาใชในการปฏิบัติงาน เพราะทักษะ
จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือมีการนําเอาความรูท่ีตนมีมาปรับและประยุกตใชกับการทํางานในสถานการณจริง 
ซ่ึงทักษะของแตละคนก็จะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับวาบุคคลน้ันสามารถนําความรูท่ีไดเรียนมา มาปรับใช 
กับการทํางานของตนอยางไร 

 บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม ซ่ึงบทบาทท่ีแสดงออกตอสังคมท่ีสําคัญท่ีสุด
ของนักบิน คือ การเปนท้ังผูนําและผูตามท่ีดี การทํางานรวมกันเปนทีมและการรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน เพราะหัวใจหลักในการเปนนักบิน คือ การควบคุมอากาศยานไปถึงจุดหมายปลายทาง
ไดอยางปลอดภัย  

 แรงกระตุน การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพเกิดมาจากสภาวะแวดลอมใน
การทํางานท่ีปลอดภัย สภาวะแวดลอมในการทํางานไมวาจะเปนบรรยากาศในการทํางานท่ีสงเสริม
ตอความปลอดภัย อุปกรณตาง ๆ ในการทํางานที่เอื้ออํานวยตอการทํางานที่ปลอดภัย นโยบาย
ในการบริหารงานท่ีสนับสนุนและสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน หรือแมกระท่ังการปลูกฝงทัศนคติ 
ความปลอดภัยในการทํางานใหกับพนักงาน 

 อุปนิสัย เนื่องจากการปฏิบัติงานบนอากาศยานนั้น นักบินจะตองตรวจสอบ
อุปกรณและระบบควบคุมอากาศยาน ติดตอหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ หรือแมกระทั่งสังเกต
สภาพแวดลอมขณะทําการบิน ฯลฯ ดังนั้น นักบินจะตองมีอุปนิสัยที่สามารถทํางานหลายอยาง
ในเวลาเดียวกัน (Multi-tasking) และเนื่องจากการทําหนาท่ีในการควบคุมอากาศยานจะตองปฏิบัติงาน
ภายใตความกดดันท้ังในเร่ืองของเวลา ความเส่ียง และสภาพแวดลอมที่ตองทํางานอยูบนอากาศ 
ดังนั้นอุปนิสัยในการยอมรับและสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงไดอยางงายและรวดเร็ว มีความรอบคอบ 
อีกท้ัง ทุกการกระทําและการตัดสินใจจะตองคํานึงถึงความปลอดภัยเปนลําดับแรก ซ่ึงอุปนิสัยเหลานี้
เปนส่ิงท่ีจะชวยทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ภาพลักษณภายใน นักบินท้ังหมดใหคํานิยามของคําวาภาพลักษณภายในวา
หมายถึง ทัศนคติในการทํางาน ซ่ึงทัศนคติท่ีดี หมายถึง การคํานึงถึงความปลอดภัยในการทํางาน
เปนหลัก ไมใชอารมณหรือความคิดเห็นสวนตัวในการตัดสินใจ ซ่ึงการตัดสินใจทุกอยางจะตองอยู
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บนพ้ืนฐานของความจริงและความปลอดภัย เพราะการเปนนักบินไมเพียงแตจะตองทํางานภายใต
ภาวะความกดดันท้ังในเร่ืองของเวลา ความเส่ียง อีกท้ัง ยังตองเจอกับสภาพแวดลอมท่ีไมแนนอน 
เนื่องจากมีปจจัยอ่ืน ๆ เขามาเกี่ยวของ เชน สภาพอากาศ ลมมรสุม ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนส่ิงท่ีนักบิน
ไมสามารถควบคุมได ดวยเหตุนี้ทัศนคติท่ีดีจึงเปนส่ิงท่ีจะสนับสนุนใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

3) ประเด็นท่ี 3 วินัยในการทํางาน จากการศึกษาในคร้ังนี้ สรุปไดวา นักบินทุกคน
ปฏิบัติตามคูมือการบินของบริษัทฯ สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย และองคกรอ่ืน ๆ 
ท่ีเกี่ยวของ เพราะขณะทําการบิน นักบินจะปฏิบัติตามคูมือปฏิบัติการบินในสวนของรายการตรวจสอบ
ปกติ (Normal check list) ของบริษัทฯ เพื่อใหม่ันใจไดวาขณะปฏิบัติหนาท่ีนักบินไดทําตามข้ันตอน
ทุกข้ันตอนในการบินแลว อีกทั้ง ยังเปนการปองกันการหลงลืมหรือละเลยข้ันตอนเล็ก ๆ นอย ๆ ไป
ดวย เนื่องจากข้ันตอนในการควบคุมอากาศยานมีหลายข้ันตอน ซ่ึงสอดคลองกับ นิเวศน  เติมประชุม 
(2550) ท่ีไดสรุปความหมายของ วินัย วาหมายถึง การปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนและขอบังคับ
ของสังคมท่ีกําหนดข้ึน และสามารถประพฤติปฏิบัติตนอยูในกฎระเบียบ แบบแผนและขอบังคับ
ของโรงเรียน สังคม ไดอยางถูกตองเหมาะสม ดังนั้น การปฏิบัติตามคูมือฯ จะชวยเปนส่ิงท่ียืนยันได
วานักบินสามารถทําหนาท่ีควบคุมอากาศยานไดอยางถูกตองและปลอดภัย 

 เนื่องจากปจจุบันอุตสาหกรรมการบินมีการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องและตลอดเวลา 
วินัยในการทํางานสามารถสรางไดจากการหม่ันศึกษาทบทวนความรูเกี่ยวกับการบินอยางสมํ่าเสมอ 
ไมวาจะเปนการเขารับการฝกอบรมตามท่ีบริษัทฯ จัดให หรือการทบทวนตําราเรียนและข้ันตอนตาง ๆ 
ในการบินดวยตนเอง เพ่ือใหม่ันใจไดวาตนเองจะสามารถปฏิบัติงานทุก ๆ ข้ันตอนไดอยางถูกตอง
และปลอดภัย 

 การคํานึงถึงและตระหนักถึงความปลอดภัยในการบินก็ถือเปนสิ่งที่สามารถ
แสดงถึงวินัยในการบินไดเชนกัน เพราะวัตถุประสงคหลักของการบินก็คือ การขนสงผูโดยสาร 
และทรัพยสินท่ีมากับอากาศยานดวยความปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับงานดานนิรภัยการบิน (Aviation 
safety) และการบริหารทรัพยากรการบิน (Crew Resource Management; CRM) และการท่ีจะตรวจสอบ
วาการบินนั้นปลอดภัยหรือไม สามารถดูไดจากอัตราการเกิดอุบัติเหตุ แตถาจะดูวาการประพฤติปฏิบัติ
ของนักบินนั้นจะทําใหเกิดพฤติกรรมการบินอยางปลอดภัยหรือไม ก็ตองดูจากการปฏิบัติตนของนักบิน 
โดยบุคลิกภาพและลักษณะของนักบินท่ีควรมีก็คือ วินัยดานความปลอดภัย กลาวคือ นักบินจะตอง
มีจิตสํานึกดานความปลอดภัย และเมื่อจะทําอะไรก็ตามตองนึกถึงความปลอดภัยกอนเสมอ เชน 
ทําการตรวจอากาศยานกอนและหลังบินอยางละเอียดรอบคอบ การวางแผนการบินอยางละเอียด
ทุกคร้ัง พินิจสภาพแวดลอม ท้ังสภาพอากาศ สภาพภูมิประเทศ และขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติการบิน ไมวาจะเปนขาวสภาพอากาศตามเสนทางบิน สภาพพ้ืนท่ีปฏิบัติการ การประเมิน
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คาภัยคุกคามตออากาศยาน และส่ิงสําคัญคือการปฏิบัติตามคูมือปฏิบัติการบิน เปนตน จึงกลาวไดวา 
นักบินตองมีความตระหนักตอความปลอดภัยในการบิน ตองควบคุมอากาศยานดวยความไมประมาท 
ระมัดระวัง ปองกันอากาศยานไมใหชํารุดเสียหาย ปฏิบัติตนตามกฎการบินและมีพฤติกรรมการบิน
อยางปลอดภัย และการท่ีนักบินจะมีพฤติกรรมการบินอยางปลอดภัยนั้น จะตองมีความรูความเขาใจ
ในระเบียบ กฎและขอปฏิบัติตาง ๆ ในการบิน มีความตระหนักและสํานึกถึงความปลอดภัย รวมท้ัง
มีมารยาทในการบิน ดวยเหตุนี้พฤติกรรมในการตระหนักถึงความปลอดภัยในการบินจึงเปนพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของนักบินท่ีสําคัญมาก 
 
5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบินเฮลิคอปเตอร 
บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด ดวยวิธีการ คือ 1) ศึกษาขอมูลทุติยภูมิโดยใชวิธีการศึกษา
จากเอกสารภายในบริษัทฯ หนังสือสัญญาลูกคา (Customer contract) และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
2) ศึกษาขอมูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณดวยแบบสัมภาษณเชิงลึกกับนักบิน บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร 
เอวิเอช่ัน จํากัด แลวนําขอมูลมาตรวจสอบดวยวิธีการแบบตรวจสอบสามเสา (Triangulation) ผูวิจัย
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

5.2.1 สภาพท่ัวไปของนักบิน บริษัทยูไนเตด็ ออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด 
จากการสัมภาษณเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของนักบิน บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน

จํากัด พบวา นักบินสังกัดบริษัทฯ สวนใหญมีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 76 ของนักบินท้ังหมด
ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดวา นักบินสวนใหญเปนบุคคลท่ีอยูในวัยกลางคน และใกลเกษียณอายุการทํางาน 
อีกท้ัง บริษัทฯ ไมมีโครงการรับบุคคลภายนอกมาเปนศิษยการบิน (Student pilot) จึงอาจกอใหเกิดปญหา 
การคลาดแคลนนักบินในอนาคต   

5.2.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของนักบิน บริษัทยูไนเตด็ ออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด 
การอภิปรายผลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบิน บริษัทยูไนเต็ด 

ออฟชอรเอวิเอชั่น จํากัด ผูวิจัยแบงการอภิปรายเปน 3 สวน คือ 1) ประสบการณในการทํางาน 
2) สมรรถนะในการทํางาน และ 3) วินัยในการทํางาน  

1) ประสบการณในการทํางาน จากการศึกษาเอกสารและสัมภาษณนักบินบริษัท
ยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด ในเรื่องประสบการณในการทํางาน สามารถอภิปรายผลไดวา
ประสบการณในการทํางานจะชวยทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงประสบการณ
ในการทํางานนั้นไมเพียงไดมาจากการเรียนรูในตําราเพียงอยางเดียว แตยังมีวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีจะสามารถ
ชวยเสริมสรางประสบการณในการทํางานใหกับนักบินไดอีก เชน การไดทําหนาที่ในการควบคุม
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อากาศยานทั้งกับเคร่ืองชวยฝกบินจําลองหรือกับอากาศยานจริง ซ่ึงไมวาจะอยูในระหวางทดสอบ
การปฏิบัติบินในเสนทางบินจริง หรือขณะทําการบินรับสงผูโดยสาร นักบินจะไดเจอกับสถานการณ
และสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน โดยในแตละคร้ังวิธีการแกไขปญหาในการท่ีจะทําใหภารกิจการ
บินสําเร็จลุลวงไดดวยดีก็จะแตกตางกัน ดังนั้น นักบินท่ีไดทําหนาท่ีในการควบคุมอากาศยานบอย ๆ 
มักจะมีประสบการณในการบินมากกวานักบินท่ีไดทําหนาท่ีในการควบคุมอากาศยานนอยกวา อีกท้ัง 
นักบินเหลานี้ยังสามารถเรียนรูจากเหตุการณท่ีเคยเกิดข้ึน หรือเรียกกันโดยท่ัวไปวา Lessons Learned 
ซ่ึงจะทําใหนักบินมีความสามารถในการรับมือ และแกไขปญหาตาง ๆ ไดดี ซ่ึงสอดคลองกับ ศุภินธา  
มวงศรีงาม (2552) ท่ีศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยทางจิตสังคมท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการบินอยางปลอดภัย 
ของนักบินอากาศยานปกหมุน สังกัดศูนยการบินทหารบก” พบวา นักบินที่มีชั่วโมงบินตํ่ากวา 
1,500 ช่ัวโมงบิน มีพฤติกรรมการบินท่ีปลอดภัยตํ่ากวานักบินท่ีมีช่ัวโมงบินสูงกวา 1,500 ช่ัวโมงบิน 

 ท้ังนี้ ยังพบอีกวา อายุงานมีความสัมพันธกับประสบการณในการทํางาน คือ 
นักบินท่ีมีอายุงานมาก ประสบการณในการทํางานก็จะมากเชนกัน แตอยางไรก็ตาม ผูวิจัยพบวา 
อายุงานท่ีมากกวาไมมีผลตอการปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทฯ และองคกรอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
เนื่องจากในบางคร้ังนักบินท่ีมีอายุงานมาก มักจะมีความเคยชินและคุนเคยตออุปกรณ รวมถึงข้ันตอน 
ตาง ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงส่ิงเหลานี้อาจนําไปสูพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามความเคยชิน
และเปนสาเหตุของการละเลยข้ันตอนบางข้ันตอนในการปฏิบัติงานไป เนื่องจากนักบินเหลานั้น
มักคิดวาส่ิงท่ีตนกระทํา ไมไดทําใหเกิดปญหาหรืออุบัติเหตุตามมา ดังนั้น พวกเขาจึงมักใชวิธีการเดิม ๆ  
แมวาส่ิงเหลานั้นจะไมเปนไปตามข้ันตอนและวิธีการทํางานท่ีถูกตองก็ตาม และในบางคร้ังนักบินท่ี
มีอายุงานมากอาจจะมีความประมาทเลินเลอ เพราะคิดวาตนเองมีความรู ความชํานาญและประสบการณ
มายาวนาน จนนําไปสูความเผลอเลอในการลืมทําตามกฎระเบียบตาง ๆ  

 ดังนั้น ประสบการณในการทํางานของแตละบุคคล ข้ึนอยูกับการหมั่นทบทวน
ความรูและกฎระเบียบตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของกับการทํางานการหม่ันฝกฝนและฝกปฏิบัติข้ันตอนและวิธีการบิน 
ท่ีถูกตอง ซ่ึงส่ิงสําคัญในการปฏิบัติงาน คือ การปฏิบัติงานตามคูมือของการทํางาน กฎระเบียบของ
บริษัทฯ รวมไปถึงองคกรอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงถือเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งในการจะทําใหการปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพ  

2) สมรรถนะในการทํางาน ผูวิจัยใชโมเดลภูเขาน้ําแข็ง ตามแนวคิดของ McClelland 
เร่ือง องคประกอบของสมรรถนะ ทําใหสามารถอภิปรายผลเกี่ยวกับสมรรถนะในการทํางานของนักบิน 
บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด ไดวา สมรรถนะในการทํางานของนักบินจะเกิดข้ึนไดนั้น 
ตองมี 6 องคประกอบ คือ ความรู ทักษะ บทบาทที่แสดงออกตอสังคม แรงกระตุน อุปนิสัย
และภาพลักษณภายใน และจะขาดส่ิงใดส่ิงหนึ่งไปไมได ซ่ึงสอดคลองกับ รัชฎา  ณ นาน (2550) 
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ท่ีไดใหความหมายของ สมรรถนะ วาหมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกโดยเกี่ยวของกับความรู 
ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ ในการทํางานใหประสบความสําเร็จและบรรลุตาม
วัตถุประสงคขององคกร เนื่องจากความแตกตางระหวางบุคคลสามารถนํามาเปรียบเทียบไดกับ
ภูเขาน้ําแข็ง ซ่ึงประกอบไปดวย สวนท่ีเห็นไดงายและสามารถพัฒนาไดงาย นั่นคือ สวนที่ลอยอยูเหนือน้ํา 
ไดแก ความรูและทักษะตาง ๆ ท่ีบุคคลมี และสวนท่ีมองเห็นไดยากจะอยูใตผิวน้ํา ไดแก แรงกระตุน 
อุปนิสัย ภาพลักษณภายในและบทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม ซ่ึงสวนท่ีอยูใตน้ํานี้มีผลตอพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานของบุคคลอยางมากและเปนสวนที่สามารถพัฒนาไดยาก 

 จะเห็นไดวาจากองคประกอบของสมรรถนะท่ีกลาวมาท้ังหมด มักจะสังเกตเห็น
ไดเพียง 2 ขอ คือ สวนที่อยูเหนือน้ํา อีก 4 ขอที่อยูใตน้ําคอนขางจะเปนเรื่องยุงยากที่จะรับรู 
เพราะจะตองใชเวลานาน และแตละคนมีความแตกตางกัน ดังนั้น การเรียนรูเกี่ยวกับสมรรถนะ
จึงไมไดหมายถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาใหเห็นเทานั้น แตรวมถึงท่ีมาของพฤติกรรมนั้นดวยวาเกิดจาก
องคประกอบอะไร 

3) วินัยในการทํางาน จากการศึกษาเอกสารและสัมภาษณนักบิน บริษัทยูไนเต็ด 
ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด สามารถอภิปรายผลไดวา การมีวินัยในการทํางานสามารถทําไดโดย 
การปฏิบัติตามคูมือการบินของบริษัทฯ กฎระเบียบของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 
และองคกรอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของอยางเครงครัด ไมวาจะเปนกอน ขณะ หรือหลังทําหนาท่ีในการควบคุม
อากาศยาน เพราะกฎระเบียบ คือ ขอบังคับและขอปฏิบัติท่ีถูกกําหนดใช เพื่อไมใหเกิดความเสียหายตอ
ทรัพยสินและชีวิต  ซ่ึงเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญยิ่ง โดยเฉพาะกับนักบินผูทําหนาท่ีในการควบคุมอากาศยาน 
ท่ีจะตองรับผิดชอบทั้งชีวิตและทรัพยของผูโดยสารที่อยูในอากาศยานใหมีความปลอดภัย ดังนั้น 
การประพฤติปฏิบัติตนตามกฎระเบียบถือเปนคุณลักษณะอันพึงประสงคท่ีนักบินควรมี  

 นอกเหนือจากนี้ วินัยในการทํางานยังสามารถทําไดโดยการหม่ันทบทวนความรู 
กฎระเบียบตาง ๆ ในการบิน เนื่องจากปจจุบันอุตสาหกรรมการบินมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว
และตอเนื่อง การทบทวนความรูจึงนับเปนกระบวนการท่ีสําคัญมากตอการประกอบอาชีพ เพราะเปน
การเสริมสรางความเขาใจและทําใหสามารถจําไดแมนยํามากยิ่งข้ึน  

 การมีความตระหนักในความปลอดภัยในการบินก็ถือเปนสวนหนึ่งของวินัย
ในการทํางานของนักบิน เนื่องจากความปลอดภัยถือเปนหัวใจสําคัญของการทํางานในทุกข้ันตอน 
เพราะนอกจากจะปองกันความสูญเสียท้ังชีวิตทรัพยสินแลว ยังเปนเร่ืองท่ี พรบ. ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 (ดูภาคผนวก ง) และกฎหมายบัญญัติไว
อยางเขมงวด หากไมปฏิบัติตามจะมีโทษท้ังทางแพงและอาญา ซ่ึงพฤติกรรมขางตนสอดคลองกับ 
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ศุภินธา มวงศรี (2552) ท่ีไดนิยามบุคลิกภาพและลักษณะของนักบินมีดวยกัน 8 ประการ คือ วินัย 
ปลอดภัย รอบคอบ ชอบตรวจสอบ พินิจสภาพแวดลอม พรอมกายใจ ใฝวิชาการ และมาตรฐานทาบิน 

 การลงมือปฏิบัติเพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานเพื่อใหไดผลลัพธ
ท่ีตองการนั้น จิตสํานึกความปลอดภัยของบุคลากรทุกคนต้ังแตพนักงานระดับลางสุดจนถึงผูบริหาร
สูงสุดในองคกร นับวาเปนจุดเร่ิมตนและจุดสําคัญของกระบวนการบริหารความปลอดภัยในการทํางาน 
ท้ังหมด  เนื่องจากโดยธรรมชาติของมนุษย การท่ีจะทําหรือไมทําส่ิงใดยอมมีสาเหตุมาจากทัศนคติ 
มุมมองและความรูสึกตอประเด็นหรือส่ิงนั้น ๆ ดังนั้น การอบรม รณรงคและสงเสริมใหทุกคนในองคกร 
มีจิตสํานึกความปลอดภัยในการทํางานกอน (Safety first) ท่ีจะลงมือปฏิบัติงานใด ๆ จึงเปนเร่ืองท่ีมี
ความจําเปนยิ่งประการหนึ่งท่ีจะทําใหการบริหารความปลอดภัยในองคกรสามารถปองกันการเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางานไดอยางยั่งยืน 

5.2.3 แนวทางที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบิน บริษัทยูไนเต็ด 
ออฟชอร เอวิเอชั่น จํากัด  

จากผลของการอภิปรายสภาพท่ัวไปและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบิน
บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด จึงนําไปสูแนวทางการแกไขที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของนักบิน บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด ดังนี้ 

1) ควรมีการเชิญวิทยากรและผูเช่ียวชาญมาบรรยายและใหความรูในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับ 
กฎหมายการบิน ขอมูลขาวสารดานการบิน และเทคโนโลยีใหม ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน แมวานักบิน 
ทุกคนจะไดรับการฝกอบรมตามที่ระบุไวในระเบียบของสํานักงานการบินพลเรือนฯ และคูมือ
ปฏิบัติการบินของบริษัทฯ แลว นักบินสวนใหญยังตองการไดรับการฝกอบรบความรูเพิ่มเติมท่ีเกี่ยวกับ 
การบินใหกับนักบิน เพราะการไดรับการอบรมเพ่ิมเติมในความรูดังกลาว สามารถท่ีจะชวยเสริมสราง
ความรู ความชํานาญ ประสบการณ และสามารถนําความรูท่ีไดไปใชในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

2) ผูบริหารควรมีการทบทวนและแกไขรายละเอียดของกฎระเบียบตาง ๆ ในคูมือ
ปฏิบัติการบินของบริษัทฯ เนื่องจากรายละเอียดในบางขั้นตอนของการทํางานยังคงกอใหเกิด
ความสับสนตอการปฏิบัติหนาท่ีของนักบิน อีกท้ัง การปรับแกไขกฎระเบียบหรือข้ันตอนการทํางาน 
ควรอนุญาตใหมีตัวแทนของนักบินเขาไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อจะทําใหกฎระเบียบ 
ดังกลาวสามารถนําไปบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และเม่ือมีกฎระเบียบใหม ๆ หรือการแกไข 
รายละเอียดของข้ันตอนการทํางาน บริษัทฯ ควรมีการประกาศใชอยางเปนทางการ เนื่องจากในบางคร้ัง 
กฎระเบียบในการทํางานท่ีนํามาบังคับใช ถึงแมจะเปนเร่ืองเดิม แตมีการเปล่ียนแปลงในรายละเอียด
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เล็กนอย จึงทําใหไมมีการประกาศแกไขใหรับทราบอยางเปนทางการ จึงกลายเปนสาเหตุทําใหนักบิน 
บางคนยังคงทํางานตามข้ันตอนปฏิบัติงานเดิม และอาจนํามาสูการปฏิบัติงานท่ีไมมีประสิทธิภาพได 

3) ทุกบริษัทท่ีไดรับสัมปทานในการใหบริการทางอากาศจากบริษัทผูผลิตและขุดเจาะ 
ปโตรเลียมควรจะจัดโครงการรับบุคคลภายนอกมาเปนศิษยการบิน (Student pilot) ในบริษัทของ
ตนเอง เพื่อเปนการชวยสรางบุคลากรทางการบิน อีกท้ัง ยังเปนการชวยคัดสรรบุคลากรที่เหมาะกับ
วัฒนธรรมองคกร ซ่ึงจะชวยปองกันปญหาการซ้ือตัวนักบินหรือท่ีเรียกวา “สมองไหล” ใหกับบริษัท 
คูแขงอีกดวย 

4) ภาครัฐควรสงเสริมและสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานการสรรหา 
คัดเลือกและอบรมใหกับนักบินออฟชอร เนื่องจากในปจจุบันจํานวนนักบินออฟชอรมีจํานวนนอย 
อีกทั้งนักบินออฟชอรในปจจุบันเปนบุคคลท่ีมีอายุเยอะ ใกลวัยเกษียณ ซ่ึงอาจกอใหเกิดปญหาคลาด
แคลนนักบินออฟชอรในอนาคต ดังนั้น รัฐบาลควรจะทําการประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับนักบิน
ออฟชอรใหกับประชาชนรับทราบและสนับสนุนงบประมาณใหกับบริษัทท่ีไดรับสัมปทานในการให 
บริการทางอากาศจากบริษัทผูผลิตและขุดเจาะปโตรเลียมเพื่อผลิตนักบินออฟชอรตอไป 
 
5.3 ขอจํากัดของการวิจัย 

การทําการวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบินเฮลิคอปเตอร บริษัทยูไนเต็ด 
ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด มีขอจํากัดของการวิจัยอยู 2 ประเด็น คือ 

ประเด็นท่ี 1 ขอจํากัดในการเขาถึงขอมูลและเอกสารของบริษัทไทย เอวิเอช่ัน เซอรวิส จํากัด 
(Thai Aviation Services Company Limited; TAS) และสีชัง ฟลายอ้ิง เซอรวิส จํากัด (Sichang Flying 
Services Company Limited; SFS) ทําไดยาก เนื่องจากขอมูลบางอยางถือเปนความลับในการทําธุรกิจ 
จึงไมมีการเผยแพรทางเวบไซต 

ประเด็นท่ี 2 เอกสารภายในบริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน ท่ีเกี่ยวกับการฝกอบรมนักบิน
และจํานวนชั่วโมงบินบางรายการไมสมบูรณ เนื่องจากในปแรกของการเปดบริษัทฯ การติดต้ัง 
ระบบในการจัดเก็บขอมูลของนักบินยังไมสมบูรณ เปนสาเหตุทําใหผูวิจัยไมมีขอมูลพื้นฐานของนักบิน 
กอนเขามาทํางานกับบริษัทฯ 
 
5.4 การประยุกตผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยนําขอมูลตาง ๆ ท่ีไดศึกษาไปประยุกตเปนแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบินเฮลิคอปเตอร บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด 
อันจะสงผลใหบริษัทมีความเขมแข็งสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางม่ันคงและแขงขันในตลาดไดอยาง
เต็มประสิทธิผล 
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5.5 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
จากการศึกษาในครั้งนี้ไดทําการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบินเฮลิคอปเตอร 

บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้สามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดผลที่ดี
ยิ่งข้ึนไป ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบินเฮลิคอปเตอร 
บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด ผูศึกษาวิจัยจึงขอเสนอแนะใหมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใช
เปนแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของนักบินเฮลิคอปเตอรใหเกิดประสิทธิภาพซ่ึงสอดคลอง
กับความคิดเห็นของนักบิน ดังนี้ 

1) ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบินเฮลิคอปเตอรระหวางบริษัท
ท่ีไดรับสัมปทานการบริการขนสงทางอากาศจาก บริษทั เชฟรอน ประเทศไทย สํารวจ และผลิต จํากดั 
และ บริษัท ปตท. สํารวจ และผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 

2) ศึกษาแรงจูงใจของนักบินเฮลิคอปเตอรท่ีมีตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง “ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของนักบินเฮลิคอปเตอร บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอชั่น 

จํากัด” 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้สรางข้ึนเพื่อการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติบัติงานของ
นักบินเฮลิคอปเตอร บริษัทยูไนเต็ด ออฟชอร เอวิเอช่ัน จํากัด เพื่อใชประกอบวิทยานิพนธของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการการบิน หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สถาบันการบินพลเรือน 
สถาบันสมทบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ขอมูลที่ไดจากการตอบของทาน ผูวิจัยจะเก็บเปน
ความลับไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคล แตจะสรุปเปนภาพรวมของการวิจัย โดยไมมีผลกระทบตอ
ผูใหขอมูล ผูวิจัยขอความกรุณาใหทานตอบตามความเปนจริง 

แบบสอบถามนี้ประกอบดวย 5 สวน คือ 
สวนที่ 1 รายละเอียดสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ประสบการณในการทํางาน 
สวนที่ 3 สมรรถนะในการทํางาน 
สวนที่ 4 วนิัยในการทํางาน 
สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 
ขอขอบคุณในความรวมมือของทุกทานมา ณ โอกาสนี ้

นางสาวบุญฑริก บัวดํา 
นักศึกษาปริญญาโท รุนท่ี 3 สาขาวิชาการจดัการการบิน สถาบันการบินพลเรือน 
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บันทึกโดยผูสัมภาษณ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับรายละเอียดสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
1.1 อายุ  

 21-30 ป 
 31-40 ป 
 41-50 ป 
 มากกวา 50 ป 

1.2 ตําแหนงในการปฏิบัตงิาน 
 นักบินผูชวย 
 กัปตัน 
 ครูการบิน 

 
สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับประสบการณในการทํางาน 
2.1 ประสบการณในการทํางานในดานการบินในมุมมองของคุณคืออะไร และมีความหมายตอ
การทํางานของคุณอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.2 คุณคิดวาช่ัวโมงบิน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือไม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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2.3 คุณคิดวาอายุงาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือไม อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับสมรรถนะในการทํางาน 
3.1 ปจจัยดังตอไปน้ี คุณคิดวามีผลตอการสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบินใหเกิดข้ึน
อยางไร 

3.1.1 ความรู (Knowledge) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

3.1.2 ทักษะ (Skills) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

3.1.3 บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม (Social role) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

3.1.4 ภาพลักษณภายใน (Self-image) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.1.5 อุปนิสัย (Traits) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

3.1.6 แรงกระตุน (Motives) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับวินัยในการทํางาน 
4.1 คุณปฏิบัติตามคูมือการบินของบริษัท สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย และองคกร
อ่ืนท่ีเกี่ยวของ หรือไม อยางไร  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.2 คุณมีการทบทวนความรู กฎ ขอระเบียบตาง ๆ ในการบินหรือไม  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.3 คุณมีความตระหนกัในความปลอดภัยในการบินหรือไม อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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4.4 คุณมีอุปสรรคในการปฏิบัตติามกฎ ขอระเบียบตาง ๆ ในการบินหรือไม อยางไร  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
ประกาศสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย เร่ือง การกําหนด 

ขอจํากัดเวลาทําการบินและเวลาปฏิบัติหนาที่ พ.ศ. 2559
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ภาคผนวก ค 
ประกาศสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย เร่ือง วิธีปฏิบัติ 

ในการขอและการออกใบอนุญาตผูประจําหนาท่ี 
และการบันทึกศักย พ.ศ. 2558
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ภาคผนวก ง 
พรบ. ความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554
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ประวตัผู้ิจัดทาํวทิยานิพนธ์ 
 
นักศึกษา บุญฑริก บัวดาํ รหัส 5813200040   
สาขาวิชา การจัดการการบิน 
วัน-เดือน-ปเกิด วันท่ี  16  สิงหาคม  2534 
จังหวดัท่ีเกดิ สงขลา 
ท่ีอยูปจจุบัน เดอะทรัสเรสสิเดน ปนเกลา 151/1113 ถนนบรมราชชนนี แขวงอรุณอมรินทร  
 เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 10700 
สถานท่ีทํางาน บริบัทไทย เอเวช่ัน เซอรวิส จํากัด 
ตําแหนง Business Intelligence Officer 
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