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กติตกิรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีเป็นการตอบสนองปณิธานของผูว้ิจัยในการสร้างผลงานทางวิชาการ
เก่ียวกบัวิชาชีพพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน เพื่อสามารถใช้เป็นแหล่งขอ้มูลในการพฒันาการ
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการพฒันาอุตสาหกรรมการ
บินให้มัน่คงและยัง่ยนืตลอดไป และวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ตามท่ีผูว้ิจยัได้
ตั้งปณิธานไวซ่ึ้งเกิดจากความร่วมมือจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.คงศกัด์ิ ชมชุม อาจารย ์พล.อ.ต.หญิง ดร.จิราภรณ์ ศรีศิล 
และอาจารย ์ดร.อารีรัตน์ เส็นสด อาจารยท่ี์ปรึกษาและกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ์ท่ีสละเวลา
ในการใหค้  าปรึกษา ค  าแนะน า ขอ้คิดเห็น และความช่วยเหลือ ตลอดจนตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่าง ๆ ดว้ยความเมตตาและเอาใจใส่ผูว้ิจยัเป็นอยา่งดี 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นันทวนั อินทชาติ และอาจารย  ์น.ท.สุรัฐ               
ศรีเดช ท่ีให้เกียรติเป็นประธานกรรมการและกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ์ และคณาจารย์            
ทุกท่านจากสาขาวิชาการจัดการการบินท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ และมอบมุมมองและ
ประสบการณ์ด้านการบริหารจดัการการบินท่ีทนัสมยัและเป็นประโยชน์ในการพฒันาสมรรถนะ
ของผูว้ิจยั พร้อมทั้งใหค้  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ด และเสนอขอ้คิดเห็นท่ีมีคุณค่าในการด าเนินการวิจยัให้
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ขอขอบพระคุณ ผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีได้สละเวลาในการตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะ
เคร่ืองมือในการวิจัย และขอขอบพระคุณ ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT)              
สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินไทยไลออ้นแอร์ท่ีอนุญาตให้เกบ็ขอ้มูล รวมถึงผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาในการให้ขอ้มูลและค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อวิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ี 

ขอขอบคุณสถาบนัการบินพลเรือนและเจา้หน้าท่ีทุกท่านท่ีประสานงานและอ านวยความ
สะดวก ตลอดจนให้ค  าปรึกษาและค าแนะน าต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง และขอขอบคุณเพื่อน ๆ ร่วมชั้น
เรียนในหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการบินทุกท่านท่ีให้ก  าลงัใจและความ
ช่วยเหลือดว้ยดีเสมอมา 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1ddควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 
 สถานการณ์ปัจจุบนัดา้นอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยมีการเติบโตและพฒันาอยา่ง
กา้วกระโดด อนัเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี การเปิดเสรีทาง 
การคา้ การเปิดเสรีทางการบิน นโยบายการแข่งขนัทางธุรกิจการบิน การส่งเสริมอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวของรัฐบาลไทย และการขยายศกัยภาพของโครงสร้างพื้นฐานท่ีสนบัสนุนการท่องเท่ียว 
ประกอบกบัการประกาศยุทธศาสตร์หลกัท่ีส าคญัของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบั
ปัจจุบนัท่ี 12 พ.ศ. 2560–2564 ยุทธศาสตร์ท่ี 7: การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 
ซ่ึงเป็นการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ไดก้ าหนดชดัเจนถึงการพฒันาระบบ
ขนส่งทางอากาศ สามารถกล่าวสาระสังเขปไดคื้อ 
 1)กกเร่งพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและท่าอากาศยานดอนเมืองตามแผนแม่บทให้แลว้
เสร็จภายในช่วงระยะเวลาของแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 ศึกษาทางเลือกและความเหมาะสมของการ
ขยายขีดความสามารถของท่าอากาศยานเพื่อเตรียมความพร้อมภายหลงัจากท่ีปริมาณความตอ้งการ
เดินทางและการขนส่งสินคา้เต็มขีดความสามารถของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและท่าอากาศยาน
ดอนเมือง จดัท าแผนการใชป้ระโยชน์และแผนบ ารุงรักษาท่าอากาศยานในภูมิภาคเพื่อให้เกิดความ
คุม้ค่าในการลงทุนของภาครัฐ ศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้ประโยชน์ของท่าอากาศยานท่ีมี
ศกัยภาพแห่งอ่ืน อาทิ ท่าอากาศยานอู่ตะเภา ส าหรับการพฒันาอุตสาหกรรมการบิน 
 2)กกปรับปรุงระบบการบริหารจดัการท่าอากาศยานเพื่อรักษาคุณภาพความปลอดภยั ความ
เช่ียวชาญของบุคลากร ความพร้อมของอุปกรณ์ การอ านวยความสะดวกต่อผูโ้ดยสารและสินคา้ 
และการเผชิญเหตุฉุกเฉิน ให้ได้มาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศ 
อาทิ องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization; ICAO) 
องคก์ารความร่วมมือดา้นการบินในกลุ่มสหภาพยุโรป (European Aviation Safety Agency; EASA) 
ส านักงานบริหารการบินแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Administration; FAA) และ
ส านกังานการบินพลเรือนญ่ีปุ่น (Japan Civil Aviation Bureau; JCAB) 
 3)กกพฒันาโครงสร้างและการจดัการห้วงอากาศ (Airspace Organization and Management) 
ใหมี้ความสามารถเพียงพอในการรองรับการเติบโตของปริมาณการจราจรทางอากาศทั้งในปัจจุบนั
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และอนาคต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความล่าชา้ และท าให้เกิดความคล่องตวัของเท่ียวบิน รวมทั้ง
ให้อยู่ในระดับท่ีแข่งขนัได้ ทั้งน้ี การพฒันาดงักล่าวตอ้งสอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐาน และ
แผนการพฒันาทางการบินของประชาคมโลก ภายใตก้ารก ากบัขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่ง
ประเทศ (ICAO) โดยบูรณาการการด า เนินงานอย่างใกล้ชิดระหว่างกระทรวงคมนาคม 
กระทรวงกลาโหม รวมทั้ งส่วนราชการและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพฒันา
อุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 ของกระทรวงอุตสาหกรรม ท่ีไดก้  าหนดชดัเจน
ถึงการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ โดยมุ่งเน้นการขยายขีดความสามารถและ
พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ เพื่อรองรับการขยายตวัของเมืองและพื้นท่ีเศรษฐกิจหลกั สนบัสนุนให้
เกิดความเช่ือมโยงในภูมิภาคและอาเซียนอย่างเป็นระบบ โดยมีโครงข่ายเช่ือมโยงในประเทศท่ี
สนบัสนุนการพฒันาพื้นท่ีตามแนวระเบียงเศรษฐกิจต่าง ๆ การพฒันาระบบบริหารจดัการและการ
ก ากบัดูแลใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดไวต้ามมาตรฐานสากล และการพฒันาอุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจใหก้บัประเทศ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559, หนา้ 21-22) 
 ส าหรับสภาพปัจจุบันในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีสนับสนุนการท่องเท่ียวของ
อุตสาหกรรมการบิน ไดแ้ก่ แผนพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ แผนพฒันาท่าอากาศยานดอนเมือง 
แผนพฒันาท่าอากาศยานอู่ตะเภา แผนพฒันาท่าอากาศยานแม่สอด แผนพฒันาท่าอากาศยานเบตง 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) ขอ้มูลจาก ศูนยว์ิจยัดา้น
ตลาดการท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (TAT Intelligence Center) (www, 2561) 
ระบุวา่ ในปี 2560 มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางเขา้มายงัประเทศไทย 35.45 ลา้นคน และสร้าง
รายไดจ้ากการท่องเท่ียว 1.82 ลา้นลา้นบาท โดยนกัท่องเท่ียวชาวจีนยงัคงเป็นอนัดบั 1 ทั้งจ  านวน
และรายได้ อีกทั้งได้มีการคาดการณ์ว่า สถานการณ์การท่องเท่ียวในปี 2561 จะมีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเดินทางเขา้มายงัประเทศไทย 37.8 ลา้นคนซ่ึงเพิ่มข้ึนร้อยละ 7 โดยมีนกัท่องเท่ียวภายใน
ภูมิภาคเอเชียเป็นกลุ่มหลักท่ีเป็นตัวขับเคล่ือนการท่องเท่ียวในประเทศไทยให้เติบโตโดยมี
เศรษฐกิจท่ีมีแนวโนม้เติบโตดีเป็นปัจจยัเก้ือหนุน รวมไปถึงการแข่งขนัและการเติบโตเพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองของสายการบินตน้ทุนต ่า ซ่ึงมีการเปิดเส้นทางบินใหม่และเพิ่มจ านวนความถ่ีของเท่ียวบิน
เพื่อให้ครอบคลุมจุดหมายปลายทางทั้งในประเทศและต่างประเทศมากข้ึน นอกจากน้ี ศูนยก์ารบิน 
CAPA (Center for Aviation) ไดส้รุปภาพรวมธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่าของประเทศไทยวา่ ธุรกิจ
สายการบินตน้ทุนต ่าเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา ซ่ึงปัจจุบนัสายการบินตน้ทุนต ่าใน
ประเทศไทย 6 สายการบิน ไดแ้ก่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย การบินไทยไลออ้นแอร์ สายการบินนก
แอร์ สายการบินไทยแอร์เอเชียเอก็ซ์ สายการบินนกสกู๊ต และสายการบินไทยเวยีตเจท็แอร์ มีจ  านวน
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เคร่ืองบินรวมกนัทั้งหมด 136 ล า ณ วนัท่ี 30 เดือนเมษายน พ.ศ. 2561 หรือคิดเป็น 1 ใน 3 ของ
เคร่ืองบินพาณิชยใ์นประเทศไทยท่ีมีอยูท่ ั้งหมด 304 ล า โดยสายการบินไทยแอร์เอเชียมีเคร่ืองบิน
จ านวน 59 ล า สายการบินไทยไลออ้นแอร์มีเคร่ืองบินจ านวน 32 ล า สายการบินนกแอร์มีเคร่ืองบิน
จ านวน 14 ล า สายการบินไทยแอร์เอเชียเอ็กซ์มีเคร่ืองบินจ านวน 7 ล า สายการบินนกสกู๊ตมี
เคร่ืองบินจ านวน 5 ล า และสายการบินไทยเวียตเจ็ทแอร์มีเคร่ืองบินจ านวน 5 ล า ตามล าดบั (Center 
for Aviation, www, 2018) โดยสายการบินตน้ทุนต ่าไดค้รองส่วนแบ่งตลาดเส้นทางบินในประเทศ
ไทยเป็นอนัดบัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 ไดแ้ก่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย 
33.1% สายการบินนกแอร์  18.8% และสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 17% ตามล าดับ (ไทยรัฐ
ออนไลน์, www, 2561) 
 จากสภาพการณ์ดังกล่าว ส่งผลให้สายการบินต่าง ๆ โดยเฉพาะสายการบินต้นทุนต ่าใน
ประเทศไทยมีการขยายตวัและพฒันาอย่างรวดเร็ว ในขณะท่ีอุตสาหกรรมการบินมีการเติบโต
เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วนั้น ส่ิงท่ีตามมา คือ ปัญหาเร่ืองความปลอดภยั สายการบินต่างตระหนักถึง
ความส าคญัของความปลอดภยั เพราะเป็นหวัใจส าคญัในการด าเนินงานและเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผูค้น
ทัว่โลกนึกถึงในการเลือกเดินทางทางอากาศ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นการเดินทางท่ีมีความปลอดภยัมากท่ีสุด
เม่ือเทียบกบัการเดินทางโดยวิธีอ่ืน ๆ แต่ในทางกลบักนัหากเกิดอุบติัเหตุในแต่ละคร้ังจะน าความ
สูญเสียอยา่งร้ายแรงต่อชีวิตและทรัพยสิ์นเป็นจ านวนมาก ดว้ยเหตุน้ี สายการบินจึงให้ความส าคญั
กบัการจดัท าระบบการจดัการความปลอดภยั (Safety Management System; SMS) และการพฒันา
บุคลากรด้านการบินให้มีประสิทธิภาพซ่ึงสอดคล้องกับการสนับสนุนการพฒันาอุตสาหกรรม         
การบิน โดยการพฒันาบุคลากรการบินเพื่อเพิ่มศกัยภาพและยกระดบัทกัษะขีดความสามารถของ
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในองค์ความรู้ และสามารถปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยีและมาตรฐานสากล (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2559) เน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัตน้ ๆ ท่ีจะท าใหเ้กิดความปลอดภยัในอุตสาหกรรม
การบิน 

อยา่งไรก็ตามคุณลกัษณะปัจจยัองคป์ระกอบส าคญัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเหตุผลดงักล่าว คือ พนกังาน
ตอ้นรับในอากาศยานหรือพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ซ่ึงมีบทบาทและหน้าท่ีหลกัในการดูแล
ด้านความปลอดภยัภายในห้องโดยสารอากาศยาน (Cabin Safety) ทั้งน้ี องค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ (ICAO) ไดร้ะบุไวใ้น ICAO Doc 10002 Cabin Crew Safety Training Manual (2014, 
chapter 1) ซ่ึงมีใจความส าคญัวา่ ผูด้  าเนินการเดินอากาศตอ้งจดัการฝึกอบรมให้พนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัดไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัอย่างสมบูรณ์ทั้งในส่วนของ
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัก่อนท่ีจะไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นความปลอดภยั อาทิ ความรู้
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พื้นฐานด้านการบิน (Aviation Indoctrination) ขั้ นตอนปฏิบัติในกรณีเหตุการณ์ปกติ (Normal 
Operations) ขั้นตอนการปฏิบติัในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉิน (Abnormal and 
Emergency Situations) การขนส่งสินคา้อนัตราย (Dangerous Goods) ศกัยภาพของมนุษย ์(Human 
Performance) การบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบิน (Crew Resource Management; CRM)                        
การอนามัยภายในห้องโดยสารอากาศยานและการปฐมพยาบาล (Cabin Health and First Aid)               
การรักษาความปลอดภยัทางการบิน (Aviation Security) ระบบการจดัการความปลอดภยั (Safety 
Management System; SMS) การจัดการความเหน่ือยล้า  (Fatigue Management) ประเภทของ            
อากาศยาน (Aircraft Type) เหล่าน้ีเป็นต้น รวมทั้ งจะต้องได้รับการฝึกอบรมทบทวนประจ าปี           
อยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ัง  

 กล่าวไดอ้ยา่งตรงประเด็นว่าจุดเปล่ียนท่ีส าคญัของการตระหนกัในเร่ืองของความปลอดภยั
ทางการบิน คือ “...เหตุการณ์ก่อการร้าย เม่ือวนัท่ี 11 เดือนกนัยายน พ.ศ. 2544 มีการจ้ีเคร่ืองบิน             
4 ล า โดยเคร่ืองบิน 2 ล าถูกจ้ีพุ่งเขา้ชนตึกคู่ของ World Trade Center เคร่ืองบินอีกล าหน่ึงพุ่งเขา้ชน
ตึก Pentagon กระทรวงกลาโหม และอีกล าหน่ึงตกโดยไม่ทราบสาเหตุคาดวา่มีการต่อสู้เกิดข้ึนบน
เคร่ืองบิน อาวุธท่ีใช้ในการก่อการร้ายแบบใหม่ ๆ ง่าย ๆ ไม่ตอ้งใช้อาวุธร้ายแรงแค่มีดเล็ก ๆ เล่ม
เดียวกบัการอุทิศชีวิตของคนไม่ก่ีคนกบัผลวินาศกรรมท่ีเสียหายใหญ่หลวงน ามาซ่ึงโศกนาฏกรรม
ของคนทัว่โลกท าให้เกิดความวิตกกงัวลความหวาดกลวัท่ีจะเดินทางโดยสารทางเคร่ืองบิน ส่งผล
ให้สายการบินขาดทุนท่าอากาศยานสากลทัว่โลกตอ้งเพิ่มมาตรการการรักษาความปลอดภยัและ
เขม้งวดกบัผูโ้ดยสารมากข้ึน...” (เจรียงโรจน์ กฤษณา, 2545) ภายหลงัเหตุการณ์น้ีท าให้สายการบิน
ต่าง ๆ ออกมาตรการป้องกันและความคุมการรักษาความปลอดภยัทางการบิน โดยท่ีพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติมในการตรวจตราและประเมินผูโ้ดยสารทุกคน
เพื่อให้แน่ใจวา่ไม่มีพฤติกรรมท่ีเป็นภยัคุกคามต่อความปลอดภยัในการด าเนินการทางการบิน และ
ในการฝึกอบรมจะตอ้งมีหลกัสูตรในการป้องกนัตนเองรวมถึงการเรียนรู้ในการควบคุมผูโ้ดยสารท่ี
มีขนาดล าตวัใหญ่กว่าโดยการใส่กุญแจมือส่งต ารวจเม่ืออากาศยานถึงจุดหมายปลายทางแล้ว 
(Hoppe, 2011) อีกทั้ ง สถานการณ์ความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนในภูมิภาคของโลก เช่น การก่อการร้าย 
(Terrorism) การก่อวินาศกรรม (Sabotage) การขู่วางระเบิด (Bomb threat) การจ้ียึดอากาศยาน (Hi-jack) 
ได้มีการขยายตวัเพิ่มมากข้ึน ท าให้สายการบินตระหนักถึงการดูแลดา้นความปลอดภยัภายในห้อง
โดยสารอากาศยานมากยิ่งข้ึนเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนได้
ตลอดเวลา ดว้ยเหตุน้ี พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจึงตอ้งตระหนกัถึงหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ในการปฏิบติังานของตนเองมากข้ึน มีความพร้อมและมีศกัยภาพในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ใน
ระหวา่งปฏิบติังาน รวมถึงสามารถแกไ้ขสถานการณ์ต่าง ๆ ภายใตภ้าวะความกดดนัได ้ 
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อีกทั้งสืบเน่ืองจากเม่ือวนัท่ี 18 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 องคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ 
(ICAO) ไดเ้ผยแพร่สัญลกัษณ์ “ธงแดง” ท่ีช่ือประเทศไทยบนเวบ็ไซตข์อง ICAO ซ่ึงเป็นการประกาศให้
สาธารณะรับทราบถึงข้อบกพร่องท่ีมีนัยส าคญัต่อความปลอดภยั (Significant Safety Concerns; SSC) 
จากการตรวจสอบตามโครงการตรวจสอบการก ากับดูแลความปลอดภัยสากล (Universal Safety 
Oversight Audit Program; USOAP) โดยส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ในเร่ืองความปลอดภยัทางการบิน
ของประเทศไทย ซ่ึงถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุดส าหรับการปฏิบติัการบิน และสายการบินสัญชาติไทย
ได้รับผลกระทบอย่างเป็นรูปธรรมท่ีสุด อย่างไรก็ตาม ปัญหาของมาตรฐานการบินของประเทศไทย
ส่วนหน่ึงมาจากเร่ืองบุคลากรดา้นการบิน ดงันั้น กระทรวงคมนาคมจึงเขา้ไปตรวจสอบถึงแนวทางท่ีจะ
ยกระดับมาตรฐานผลิตบุคลากรด้านการบิน โดยทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต้องก าหนดแผนการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจนและเร่งพฒันาบุคลากรดา้นการบินอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเตรียมความพร้อมและรองรับ
การเติบโตของอุตสาหกรรมการบิน (สถาบนัการบินพลเรือน, www, 2558) ถึงแมว้่า สายการบินได้
ด าเนินการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรดา้นการบินอย่างต่อเน่ืองอยู่แลว้ แต่ดว้ยธุรกิจการบินใน
ปัจจุบนัมีการเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ืองและยงัคงเผชิญกับสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง โดยเฉพาะ           
สายการบินตน้ทุนต ่าท่ีมีแนวโนม้ในการเติบโตเพิ่มสูงข้ึนและมีการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัเป็น
อย่างมาก และท่ีส าคญัองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ได้แนะน าให้น าแนวคิด
สมรรถนะ (Competency) เป็นฐานในการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน  (ICAO Doc 10002, 2014, paragraph 3.1) ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้พนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน มีความรู้ (Knowledge) และทักษะความสามารถ (Skills) ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมี
คุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีส่งเสริมต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานในความรับผดิชอบ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความปลอดภยัสูงสุด รวมทั้งส่งผลให้เกิดการพฒันาเป็นทรัพยากร
มนุษยซ่ึ์งมีคุณค่าและคุณภาพตามท่ีองค์การพึงประสงค์ ดงันั้น สายการบินจึงให้ความส าคญักบัการ
ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรดา้นการบิน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบเพื่อให้
เกิดวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวก (Positive safety culture) ข้ึนในองค์การและเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาองคก์ารและอุตสาหกรรมการบินต่อไป 

จากการประมวลความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาเพื่อการพฒันาขา้งต้น   ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจท่ีจะท าการศึกษาการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภยัส าหรับพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยั
ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินสายการบินต้นทุนต ่าในประเทศไทย โดยได้น าแนวคิด
สมรรถนะมาเป็นกรอบแนวทางในการฝึกอบรมเพื่อให้พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินมี
กระบวนการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ มีความรู้และทกัษะความสามารถในการปฏิบติังาน และมี
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คุณลกัษณะท่ีส่งเสริมต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากร
ท่ีเก่ียวข้อง องค์การ และอุตสาหกรรมการบิน ดังนั้ น แนวทางการพัฒนาการฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะด้านความปลอดภัยส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินสายการบินต้นทุนต ่าใน
ประเทศไทยท่ีได้จากการวิจัยในคร้ังน้ีจะท าให้ เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารการบินท่ีตอ้งการบุคลากรดา้นการบินท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อ
เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจการบินทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งท าให้เกิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีดา้นความปลอดภยัในอุตสาหกรรมการบินของไทยโดยภาพรวมอีกดว้ย  
 

1.2ddวตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1)กกเพื่อศึกษามาตรฐานและข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแลด้านการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศและประเทศไทยท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
 2)กกเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย 
 3)กกเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย 
 

1.3กกขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.3.1กกขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 1.3.1กก1)กกมาตรฐานและขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดูแลดา้นการบินพลเรือนระหวา่ง
ประเทศและประเทศไทยท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบิน ได้แก่ องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ หรือ International Civil 
Aviation Organization (ICAO) และส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือ The Civil 
Aviation Authority of Thailand (CAAT) 
 1.3.1ก 2)กกองค์ประกอบของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภัยส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.3.1กก1)กก(1)กกสมรรถนะของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
1 1.3.1กก1)กก(2)กกสมรรถนะของครูฝึกดา้นความปลอดภยั 
 1.3.1กก1)กก(3)กกหลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรม 
 1.3.1กก1)กก(4)กกกระบวนการฝึกอบรม 
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 1.3.1กก1)กก(5)กกสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
 1.3.1กก1)กก(6)กกการประเมินผลการฝึกอบรม 
 1.3.2กกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key informants) 
 1.3.1กกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของส านกังาน 
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT)  และผูเ้ช่ียวชาญของสายการบินไทยแอร์เอเชียและ              
สายการบินไทยไลออ้นแอร์ ซ่ึงเป็นสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีท าการจดทะเบียนใบอนุญาตใหป้ระกอบ
ธุรกิจการเดินอากาศในประเทศไทย มีลกัษณะการด าเนินงานเป็นการบินแบบประจ า (Scheduled 
flights) โดยมีการก าหนดตารางการบินท่ีแน่นอนทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ และมี
เส้นทางการบินระยะสั้ น (Short haul) และระยะปานกลาง (Medium haul) ได้แก่ หัวหน้าแผนก
ฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ครูฝึกดา้นความปลอดภยั และหวัหนา้พนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน 
 

1.4กกประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.4กก1)กไดข้อ้มูลมาตรฐานและขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดูแลดา้นการบินพลเรือนระหวา่ง
ประเทศและประเทศไทยท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

1.4กก2)กไดข้อ้มูลองคป์ระกอบของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย สามารถน าผลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการ
วางแผน ปรับปรุง และพฒันาการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย 

1.4กก3)ก ได้เสนอแนวทางการพฒันาการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภยัส าหรับ
พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย สามารถน าผลท่ีได้ไปเสนอ
ให้กบัสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีด าเนินการปฏิบติัการบินในปัจจุบนัและท่ีก าลังจะเปิดด าเนินการใน
อนาคต รวมถึงหน่วยงานหรือองคก์ารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นธุรกิจบริการศูนยฝึ์กอบรมดา้นความ
ปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน เพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพในการฝึกอบรมและ
การปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน อนัจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อ
อุตสาหกรรมการบินในดา้นความปลอดภยั 
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1.5กกค ำจ ำกดัควำมทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 1)กกพนักงานต้อนรับในอากาศยานหรือพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน (Cabin crew) 
หมายถึง พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย ซ่ึงมีบทบาทและ
หน้าท่ีหลกัในการดูแลด้านความปลอดภยัภายในห้องโดยสารอากาศยาน รวมถึงการดูแลความ
เรียบร้อยภายในห้องโดยสารอากาศยานและการให้บริการอ านวยความสะดวกสบายในดา้นต่าง ๆ 
แก่ผูโ้ดยสาร 
 2)กกลูกเรือ (Crew members) หมายถึง นกับินและพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของสายการ
บินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย 
 3)กกวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวก (Positive safety culture) หมายถึง รูปแบบของความ
ปลอดภยัท่ีเก่ียวข้องกับเจตคติ ความเช่ือ การรับรู้ และค่านิยม ท่ีมีการแบ่งปันร่วมกันระหว่าง
สมาชิกในองค์การ โดยถูกสร้างข้ึนจากความเช่ือร่วมกันแล้วก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลหรือมีผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพดา้นความปลอดภยัของสายการ
บินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย 
 4)กกการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภัย (Competency-Based Safety Training) 
หมายถึง การฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสาย
การบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย โดยมีท่ีมาจากความร่วมมือระหวา่งส านกังานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย (CAAT) และผูด้  าเนินการเดินอากาศ (Air Operator) ผนวกกบัการใช้วิธีการฝึกอบรม
ฐานสมรรถนะในการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัใหเ้ป็นไปตามพื้นฐานความรู้และความเขา้ใจ เกิด
ทกัษะความสามารถท่ีปฏิบติัได้ และมีคุณลักษณะท่ีส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกในองคก์าร ซ่ึงการฝึกอบรมนั้นตอ้งค านึงถึง
องค์ประกอบท่ีส าคญั  6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. สมรรถนะของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน                    
2. สมรรถนะของครูฝึกด้านความปลอดภยั 3. หลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรม 4. กระบวนการ
ฝึกอบรม 5. สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 6. การประเมินผลการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินให้ดียิง่ข้ึน 
 5)กกผูด้  าเนินการเดินอากาศ (Air Operator) หมายถึง ผูป้ระกอบธุรกิจในการเดินอากาศโดย
ถือใบรับรองผูด้  าเนินการเดินอากาศ (Air Operator Certificate; AOC) ซ่ึงออกโดยส านกังานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี คือ สายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศ
ไทย  
 6)กกสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) หมายถึง สายการบินท่ีมีกลยุทธ์การด าเนินการ
ทางธุรกิจดา้นการบินท่ีเนน้การลดตน้ทุนในการจดัการและบริหารงานให้น้อยท่ีสุด ท าให้ราคาตัว๋
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เคร่ืองบินมีราคาถูกกว่าสายการบินมาตรฐาน ไดแ้ก่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินไทยไล
ออ้นแอร์ สายการบินนกแอร์ สายการบินไทยแอร์เอเชียเอ็กซ์ สายการบินนกสกู๊ต และสายการบิน
ไทยเวยีตเจท็แอร์  
 7)กกอากาศยานหรือเคร่ืองบิน (Aircraft) หมายถึง เคร่ืองทั้งส้ินซ่ึงทรงตวัในบรรยากาศ โดย
ปฏิกิริยาแห่งอากาศ เวน้แต่วตัถุซ่ึงระบุยกเวน้ไวใ้นกฎกระทรวงคมนาคม (ส านกังานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา, 2497) 
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บทที ่2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  
 

 ในการศึกษาการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภยัส าหรับพนักงานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินสายการบินต้นทุนต ่ าในประเทศไทย  ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลด้านแนวคิด ทฤษฎี 
สาระส าคญั หลกัการด าเนินการจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้น
ความปลอดภยัส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินเพื่อเป็นกรอบแนวคิดสนับสนุนการวิจัย
ตามล าดบัต่อไปน้ี 
 2.1กกแนวคิดเก่ียวกบัพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
 2.2กกมาตรฐานขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) ท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรม
ฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
 2.3กกมาตรฐานและขอ้ก าหนดของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ท่ี
เก่ียวกบัการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
 2.4กกแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 
 2.5กกแนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
 2.6กกแนวคิดเก่ียวกบัความปลอดภยัทางการบิน  
 2.7กกงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.8กกกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

2.1กกแนวคดิเกีย่วกบัพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน  
 หน่วยงานก ากับดูแลด้านการบินพลเรือนระหว่างประเทศและประเทศไทยได้กล่าวถึง
บทบาทและหนา้ท่ีของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ดงัต่อไปน้ี 
 ICAO Doc 10002 Cabin Crew Safety Training Manual ขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่ง
ประเทศ (ICAO) ระบุว่า พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีบทบาทและหนา้ท่ีในการปฏิบติังานดา้น
ความปลอดภยัทั้งในกรณีเหตุการณ์ปกติหรือกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉิน ซ่ึง
เร่ิมตน้จากการเตรียมความพร้อมดา้นต่าง ๆ ก่อนการปฏิบติัการบิน เช่น การตรวจสอบเอกสารดา้น
การบินท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี การประชุมก่อนเร่ิมปฏิบติัหน้าท่ีระหวา่งนกับินและพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน การเตรียมความพร้อมของอากาศยานดา้นความปลอดภยัให้อยูใ่นสภาพพร้อม
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ปฏิบติัการบิน เป็นตน้ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้งท าการตรวจตราและประเมินผูโ้ดยสารทุก
คนท่ีข้ึนโดยสารอากาศยานเพื่อให้แน่ใจวา่ไม่มีพฤติกรรมท่ีเป็นภยัคุกคามต่อความปลอดภยัในการ
ด าเนินการทางการบิน ท าการติดต่อส่ือสารกบันกับิน สมาชิกพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และ
ผูโ้ดยสารตลอดเท่ียวบิน ท าการตรวจสอบและดูแลความเรียบร้อยภายในห้องโดยสารอากาศยาน
จนกระทัง่อากาศยานถึงจุดหมายปลายทาง และปฏิบัติงานตามขั้นตอนการจัดการด้านความ
ปลอดภยัหากอากาศยานเกิดเหตุการณ์ผิดปกติหรือฉุกเฉิน โดยแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในการปฏิบติังานด้านความปลอดภยัออกเป็น 8 ช่วง (ICAO Doc 
10002, 2014) ไดแ้ก่  
 1)กกหนา้ท่ีการเตรียมอากาศยานก่อนปฏิบติัการบิน (Ground and pre-flight operations)   
 2)กกหนา้ท่ีขณะอากาศยานดนัถอยหลงัจนขบัเคล่ือนไปตามทางขบั (Pushback and taxi) 
 3)กกหนา้ท่ีขณะน าอากาศยานข้ึน (Take-off) 
 4)กกหนา้ท่ีขณะอากาศยานไต่ระดบัข้ึน (Climb) 
 5)กกหนา้ท่ีขณะบินบนน่านฟ้า (Cruise) 
 6)กกหนา้ท่ีขณะอากาศยานลดระดบัลง (Descent and approach) 
 7)กกหนา้ท่ีขณะน าอากาศยานลง (Landing) 
 8)กกหนา้ท่ีเม่ือส้ินสุดการบิน (Post-landing and post-flight operations) 
 ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) (2560) ระบุว่า พนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินมีบทบาทและหนา้ท่ีในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั ดงัต่อไปน้ี 
 1)กกการประชุมก่อนเร่ิมปฏิบติัหนา้ท่ี (Pre-flight briefings)กกก่อนการเร่ิมตน้ปฏิบติัหนา้ท่ี
บนเท่ียวบิน พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้งท าการประชุมด้านความปลอดภยัทุกคร้ังในห้อง
ประชุมหรือสถานท่ีท่ีมีความเป็นส่วนตวั เพื่อรับค าสั่งในการปฏิบติัการและก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบจากหวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินส าหรับเท่ียวบินนั้น ๆ โดยในการประชุมดา้น
ความปลอดภยั พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้งตรวจสอบคู่มือและเอกสารดา้นความปลอดภยัท่ี
เก่ียวขอ้งให้เป็นปัจจุบนั มีการถามและตอบค าถามเพื่อเป็นการทบทวนความรู้ดา้นความปลอดภยั
อย่างน้อยหน่ึงค าถามเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยัของอากาศยาน เช่น ขั้นตอนการปฏิบติัในกรณี
อากาศยานเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ต าแหน่งและการใช้อุปกรณ์ฉุกเฉิน เป็นตน้ หรืออีกหน่ึงค าถาม
ดา้นการปฐมพยาบาล รวมถึงมีการทบทวนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงให้เป็น
ปัจจุบนัและให้มีความเขา้ใจท่ีตรงกนัของขอ้มูล และแจง้เตือนปัญหาดา้นความปลอดภยัท่ีเกิดข้ึน
เป็นประจ าบนเท่ียวบินเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบติัหนา้ท่ี 
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 2)กกการก าหนดต าแหน่งประจ าท่ีนัง่ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Allocation of cabin 
crew stations)กกการจัดการตารางบินควรมีการกระจายพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินท่ีมี
ประสบการณ์ใหท้ัว่ถึงภายในเท่ียวบินนั้น ๆ และหวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินควรก าหนด
ต าแหน่งและหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในแต่ละเท่ียวบิน 
 3)กกต าแหน่งท่ีนัง่ของหวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (In-charge cabin crew member 
seating)กกในกรณีหัวหน้าพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินไม่สามารถเขา้ห้องนกับินโดยทนัทีหาก
อากาศยานเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินในขณะการน าอากาศยานข้ึนหรือการน าอากาศยานลงจอด 
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีมีต าแหน่งท่ีนัง่ใกลห้้องนกับินมากท่ีสุดตอ้งเป็นผูท่ี้ติดต่อส่ือสาร
กบันกับิน และในขั้นตอนการอพยพผูโ้ดยสารออกจากอากาศยานในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉินควรก าหนดให้หัวหน้าพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้งประจ าต าแหน่งท่ีนัง่เพื่อควบคุม
และท าการเปิดประตูฉุกเฉิน 
 4)กกการตรวจสอบอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั (Checking of safety equipment)กพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้งตรวจสอบอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยัให้มีสภาพพร้อมใชง้าน และอยูใ่น
ต าแหน่งท่ีถูกตอ้งตรงตามท่ีคู่มือปฏิบติังานไดก้ าหนดไว ้อีกทั้งตอ้งตรวจสอบอุปกรณ์ดา้นความ
ปลอดภยัทุกคร้ังหากมีการเปล่ียนทีมการท างานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
 5)กกการน าผู ้โดยสาร ข้ึนต้นทางและปลายทาง  (Embarkation and Disembarkation of 
passengers)กกพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินควรไดรั้บค าแนะน าในการจดัระเบียบผูโ้ดยสารเพื่อน า
ผูโ้ดยสารข้ึนตน้ทางและปลายทางหากไม่มีพนกังานภาคพื้นดินปฏิบติัหนา้ท่ีในขณะนั้น 
 6)กกการเปล่ียนระบบการท างานของประตูเคร่ืองบินในต าแหน่ง Arm mode และ Disarm 
mode (Arming and Disarming slides)กกพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้งท าการเปล่ียนระบบการ
ท างานประตูทางออกของอากาศยานในต าแหน่ง Arm mode เพื่อให้สไลด์หรือรางล่ืนพร้อมใชง้าน
ในกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน และท าการเปล่ียนระบบการท างานประตูทางออกของอากาศยานใน
ต าแหน่ง Disarm mode หลงัจากอากาศยานจอดสนิทและได้รับค าสั่งให้เปล่ียนระบบการท างาน
ประตูทางออกของอากาศยาน อีกทั้ง พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้งตระหนกัถึงอนัตรายหาก
เกิดอุบติัเหตุในการกางสไลดห์รือรางล่ืน 
 7)กกหน้าท่ีก่อนการน าอากาศยานข้ึนและลงจอด (Duties prior to take-off and landing)
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินได้รับมอบหมายให้ปฏิบติัหน้าท่ีในการอพยพผูโ้ดยสารออกจาก
อากาศยานในกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ดงันั้นจึงตอ้งนัง่ประจ าท่ีในระหวา่งการน าอากาศยานข้ึน
และลงจอด ยกเวน้ในกรณีท่ีจะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัของอากาศยานและ
ผูโ้ดยสาร และไม่อนุญาตให้บุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีปฏิบติัหน้าท่ีใน
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เท่ียวบินนั้นนั่งท่ีนั่งประจ าท่ีของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินเวน้แต่ได้รับการยินยอมจาก
เจา้หน้าท่ีผูมี้อ  านาจทางกฎหมาย รวมถึงจดัเก็บอุปกรณ์ในการจดัเตรียมอาหารและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ในห้องโดยสารอากาศยานให้เรียบร้อยและปิดสวิตช์อุปกรณ์ไฟฟ้าทั้งหมดภายในครัวก่อนการน า
อากาศยานข้ึนและลงจอด และพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้งตระหนกัถึงความปลอดภยัและ
ค านึงถึงขั้นตอนการอพยพผูโ้ดยสารออกจากอากาศยานโดยทนัทีหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินในขณะ
อากาศยานจอดบนภาคพื้น 
 8)กกการหร่ีไฟในห้องโดยสารอากาศยานระหวา่งการน าอากาศยานข้ึนและลงจอด (Cabin 
lights and window shades for take-off and landing)กพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้งท าการหร่ี
ไฟในหอ้งโดยสารอากาศยานระหวา่งการน าอากาศยานข้ึนและลงจอดในเวลากลางคืน 
 9)กกการเติมเช้ือเพลิงในขณะท่ีมีผูโ้ดยสารอยู่ในอากาศยาน (Refueling operations with 
passengers on board)กกพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินต้องท าการเช่ือมต่อบันไดหรือสะพาน
ระหว่างประตูทางออกของอากาศยานกบัอาคารผูโ้ดยสาร ส่วนประตูทางออกอ่ืน ๆ ตอ้งท าการ
เปล่ียนระบบการท างานประตูของอากาศยานในต าแหน่ง Arm mode เพื่อให้พร้อมใช้งานในกรณี
เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน และตอ้งปราศจากส่ิงของส่ิงกีดขวางใด ๆ อีกทั้งตอ้งแจง้ผูโ้ดยสารให้ทราบถึง
ขอ้ห้ามต่าง ๆ ในขณะท่ีท าการเติมเช้ือเพลิง เช่น หา้มสูบบุหร่ี หา้มใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าทุกชนิด รวมถึง
การเปิดไฟในห้องโดยสารอากาศยานและการปิดสัญญาณแจง้รัดเข็มขดัหากเกิดกรณีท่ีตอ้งท าการ
อพยพผูโ้ดยสารออกจากอากาศยานโดยทนัที 
 10)กกการประสานงานระหว่างนกับินและพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Flight crew and 
cabin crew liaison)กกนักบินและพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้งมีการประสานงานท่ีดีตั้งแต่
เร่ิมตน้ปฏิบติัหนา้ท่ีจนกระทัง่อากาศยานถึงจุดหมายปลายทาง และพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
ตอ้งท าการแจง้นกับินใหท้ราบหากพบวา่อุปกรณ์ใดในอากาศยานมีการช ารุดเสียหาย 
 11)กกกระเป๋าเดินทางท่ีสามารถน าข้ึนอากาศยาน (Carry-on baggage)กกพนักงานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินตอ้งตรวจสอบกระเป๋าเดินทางท่ีผูโ้ดยสารน าข้ึนมาในอากาศยานว่ามีท่ีจดัเก็บอย่าง
เพียงพอและถูกจดัเก็บอยา่งปลอดภยั 
 อีกทั้ ง น ้ าเพชร อยู่สกุล (2553, หน้า 37-38) ได้กล่าวว่า หน้าท่ีหลักส าคัญของพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินมี 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1)กกดา้นความปลอดภยักกเป็นหนา้ท่ีหลกัท่ีส าคญัท่ีสุดของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ี
ตอ้งเตรียมพร้อมในการให้ความช่วยเหลือผูโ้ดยสารในทนัทีหากอากาศยานเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
ตลอดจนอธิบายวิธีการเตรียมความพร้อมต่าง ๆ ซ่ึงพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจะตอ้งมีร่างกายท่ี
แขง็แรงสมบูรณ์และมีความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัเป็นอยา่งดี 
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 2)กกดา้นการบริการกกเป็นการบริการเพื่ออ านวยความสะดวกสบายแก่ผูโ้ดยสารในทุกดา้น 
เพื่อให้ผูโ้ดยสารเกิดความพึงพอใจ เช่น การให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ การบริการ
อ านวยความสะดวกในด้านนันทนาการต่าง ๆ การให้ข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการ
เดินทาง รวมถึงการใหค้วามช่วยเหลือตดัสินใจและแกปั้ญหาต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร 
 3)กกหนา้ท่ีในดา้นอ่ืน ๆกกไดแ้ก่ การดูแลความพร้อมในการบริการและการประสานงานกบั
หน่วยงานต่าง ๆ การรายงานเหตุการณ์ท่ีผิดปกติต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในอากาศยานเพื่อใช้ในการ
ปรับปรุงและพฒันาให้ดีข้ึนต่อไป การดูแลควบคุมคลงัสินค้าท่ีใช้ในการบริการ การขายสินค้า
ปลอดภาษี เป็นตน้ 
 กล่าวโดยสรุป พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีบทบาทและหนา้ท่ีหลกัในการดูแลดา้นความ
ปลอดภยัภายในห้องโดยสารอากาศยาน รวมถึงการดูแลความเรียบร้อยภายในห้องโดยสารอากาศ
ยานและการใหบ้ริการอ านวยความสะดวกสบายในดา้นต่าง ๆ แก่ผูโ้ดยสาร ซ่ึงพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินควรมีอายอุยา่งนอ้ย 18 ปี ผา่นการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้โดยมีสุขภาพแขง็แรงสมบูรณ์และ
ผ่านการตรวจสอบประวติับุคคล มีความสามารถในการหยิบจบัอุปกรณ์ฉุกเฉิน เปิด ปิด ช่องเก็บ
สัมภาระเหนือศรีษะ และสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีระบุไวใ้นคู่มือปฏิบติังานทั้งในกรณีเหตุการณ์
ปกติหรือกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉิน (ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทย, 2560; ICAO Doc 10002, 2014) 
 

2.2กกมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ที่เกี่ยวกับการ
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภัยส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
 อนุสัญญาว่าด้วยการบินพลเรือนระหว่างประเทศ “Convention on International Civil 
Aviation” (The 1944 Chicago Convention) หรือ อนุสัญญาชิคาโก 1944 เปิดให้มีการลงนามเม่ือ
วนัท่ี 7 ธนัวาคม ค.ศ. 1944 โดยมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่เม่ือวนัท่ี 4 เดือนเมษายน ค.ศ. 1974 ประเทศไทย
ไดม้อบสัตยาบนัสารเม่ือวนัท่ี 4 เดือนเมษายน พ.ศ. 2490 มีผลผกูพนัประเทศไทยตั้งแต่วนัท่ี 4 เดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2490 โดยได้มีการตราพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ .ศ. 2497 เพื่อรองรับ
อนุสัญญาฉบับน้ี สาระส าคญัของอนุสัญญาชิคาโก แบ่งออกเป็นสองส่วน คือ 1) การก าหนด
หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการบินพลเรือนเพื่อบรรลุตามวตัถุประสงค ์และ 2) การจดัตั้งองคก์ารการบินพล
เรือนระหวา่งประเทศ หรือ International Civil Aviation Organization (ICAO) ซ่ึงการตกลงเลือกใช้
มาตรฐานและขอ้พึงปฏิบติัระหวา่งประเทศ (ภาคผนวก) International Standard and Recommended 
Practice-SARPs (Annex) เป็นหน่ึงในหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยอนุสัญญาชิคาโก เพื่อประกนัความ
ปลอดภยัความสม ่าเสมอและความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติัการของการบินพลเรือนระหว่าง
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ประเทศ และเป็นการอ านวยความสะดวกและช่วยให้การเดินอากาศไดรั้บการพฒันาให้ดียิ่งข้ึน รัฐ
แต่ละรัฐรับรองว่าให้ความร่วมมือสูงสุด เพื่อให้ขอ้บงัคบั มาตรฐาน วิธีด าเนินการ และการจดั
ระเบียบในส่วนท่ีเก่ียวกบัอากาศยาน ผูป้ระจ าหนา้ท่ี เส้นทางบิน และบริการท่ีเก่ียวเน่ืองในทุกเร่ือง 
มีภาวะเอกรูปเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (สมชาย พิพุธวฒัน์, 2551, หนา้ 60-78) ในปัจจุบนั ICAO ได้
จดัท าภาคผนวกมาแลว้รวมทั้งส้ิน 19 ฉบบั ซ่ึงภาคผนวกท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้น
ความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน คือ Annex 6 Annex 18 และ Annex 19 โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1)กกAnnex 6 Operation of Aircraft, Part I International Commercial Air Transport-
Aeroplane (ICAO Annex6, 2010) 
 1)กก1.1กกAssignment of emergency duties (paragraph 12.1)กกระบุว่ า  ผู ้ด า เ นินการ
เดินอากาศตอ้งมีการระบุจ านวนพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินขั้นต ่าส าหรับแต่ละประเภทของ
อากาศยานซ่ึงข้ึนอยู่กับจ านวนท่ีนั่งผูโ้ดยสารหรือจ านวนบรรทุกผูโ้ดยสาร เพื่อให้เกิดความ
ปลอดภยัในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีจ าเป็นตอ้งอพยพผูโ้ดยสารออกจากอากาศยาน
อย่างรวดเร็ว รวมทั้งตอ้งจดัให้มีฟังก์ชัน่การใช้งานท่ีจ าเป็นให้ตรงตามแต่ละประเภทของอากาศ
ยาน เพื่อท่ีจะปฏิบัติการกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือในสถานการณ์ฉุกเฉินท่ี
จ าเป็นตอ้งอพยพผูโ้ดยสารออกจากอากาศยาน 
 1)ก ก 1.2ก ก Safety and emergency procedures training (paragraph 12.4)ก ก ร ะ บุ ว่ า 
ผูด้  าเนินการเดินอากาศตอ้งจดัให้มีและคงไวซ่ึ้งแผนการฝึกอบรมท่ีได้รับการอนุมติัจากรัฐของ
ผูด้  าเนินการเดินอากาศ โดยผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะตอ้งผา่นการฝึกอบรมให้เสร็จสมบูรณ์ก่อนท่ีจะ
มอบหมายให้ปฏิบติัหน้าท่ีพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้ง
ไดรั้บการฝึกอบรมทบทวนประจ าปี โดยแผนการฝึกอบรมตอ้งท าใหพ้นกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
เกิดความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัภายในหอ้งโดยสารอากาศยานได้
อยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1)กก1.1กก(a)กกมีความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัยซ่ึง
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัในกรณีอากาศยานเกิดเหตุฉุกเฉินหรือใน
สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีจ าเป็นตอ้งอพยพผูโ้ดยสารออกจากอากาศยาน 
            (b)กกไดรั้บการฝึกฝนและมีความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์ฉุกเฉินและอุปกรณ์
ช่วยชีวติท่ีมีอยูใ่นอากาศยาน เช่น เส้ือชูชีพ แพชูชีพ อุปกรณ์ส าหรับอพยพผูโ้ดยสารออกจากอากาศ
ยาน ทางออกฉุกเฉิน อุปกรณ์ดบัเพลิง อุปกรณ์ช่วยหายใจ ชุดปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ ชุดเวชภณัฑ์
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ป้ อ งกันทั่ ว ไป  (Universal precaution kits) และ เค ร่ื อ งก ระ ตุ้นหั ว ใ จ  (Automated external 
defibrillators)     
            (c)กกส าหรับอากาศยานซ่ึงท าการบินท่ีความสูงเกิน 10,000 ฟุต หรือ 3,000 เมตร 
ตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัผลกระทบท่ีเกิดจากการขาดออกซิเจน และในกรณีของท่ีอากาศยานมีระบบ
ปรับความดนันั้น ตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัปรากฏการณ์ของร่างกาย (Physiological phenomena) ท่ีเกิด
จากการสูญเสียระบบการปรับความดนัอากาศในอากาศยาน 
                               (d)กกตระหนกัถึงหน้าท่ีและการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
คนอ่ืน ๆ ในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินเท่าท่ีท าได้ ซ่ึงจ าเป็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินโดยสมบูรณ์ 
             (e)กกตระหนักถึงชนิดของวตัถุอันตรายซ่ึงอาจมีหรือไม่มีในห้องโดยสาร
อากาศยาน 
       (f)กกมีความรู้ในเร่ืองศักยภาพของมนุษย์ (Human performance) ท่ีเก่ียวกับ
หนา้ท่ีรับผิดชอบความปลอดภยัในห้องโดยสารอากาศยาน รวมทั้งการประสานงานระหวา่งนกับิน
และพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
 1)กก1.3กกSecurity training (paragraph 13.4)กกระบุว่า ผูด้  าเนินการเดินอากาศตอ้งจดัให้มี
แผนการฝึกอบรมเก่ียวกับการรักษาความปลอดภยั เพื่อมัน่ใจได้ว่าลูกเรือ (Crew members) ซ่ึง
หมายถึงนกับินและพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน สามารถปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัไดอ้ย่าง
ถูกต้องเพื่อบรรเทาผลกระทบจากการกระท าท่ีเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย โดย
แผนการฝึกอบรมดงักล่าวอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายละเอียด ดงัน้ี 
                       (a)กกการพิจารณาความรุนแรงของเหตุการณ์นั้น ๆ 
                         (b)กกการติดต่อส่ือสารและประสานความร่วมมือของลูกเรือ 
                              (c)กกการป้องกนัตนเองท่ีเหมาะสมตามสถานการณ์ 
                       (d)กกการใช้อุปกรณ์ป้องกนัตวัท่ีไม่ก่อให้เกิดอนัตรายถึงแก่ชีวิต (Non-lethal 
protective devices) โดยลูกเรือท่ีไดรั้บมอบหมายใหใ้ชอุ้ปกรณ์ดงักล่าวตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก
รัฐของผูด้  าเนินการเดินอากาศ 
              (e)กกการเขา้ใจในพฤติกรรมของผูก่้อการร้ายเพื่อเอ้ืออ านวยให้ลูกเรือสามารถ
รับมือต่อพฤติกรรมของสลดัอากาศและการตอบสนองของผูโ้ดยสาร 
              (f)กกการฝึกอบรมภาคปฏิบติักบัสถานการณ์จ าลองเม่ือมีภยัคุกคามในเง่ือนไข
ต่าง ๆ ท่ีเหมือนจริง 
              (g)กกการปฏิบติังานในหอ้งนกับินในอากาศยานเพื่อพิทกัษอ์ากาศยาน 
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              (h)กกการค้นหาในเคร่ืองบิน (Aeroplane search procedures) และแนวทางใน
การเคล่ือนยา้ยระเบิดไปยงัต าแหน่งท่ีก่อให้เกิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุดส าหรับอากาศยานนั้น (The 
least-risk bomb location) 
 1)กกนอกจากน้ี ผูด้  าเนินการเดินอากาศตอ้งจดัให้มีและคงไว้ซ่ึงแผนการฝึกอบรมเพื่อให้
ผูป้ฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องได้มีความคุ้นเคยกับมาตรการและกรรมวิธีเชิงป้องกันท่ีเก่ียวข้องกับ
ผูโ้ดยสาร สัมภาระ สินคา้ ไปรษณียภณัฑ์ อุปกรณ์ เคร่ืองอุปโภคและบริโภค หรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีน าไป
กบัอากาศยานเพื่อเป็นการป้องกนัการก่อวินาศกรรมหรือการกระท าอ่ืนท่ีเป็นการแทรกแซงโดยมิ
ชอบดว้ยกฎหมาย 

 1)กก1.4กกFRMS Promotion process (appendix 8)กกระบุวา่ ผูด้  าเนินการเดินอากาศตอ้งจดั
ให้มีการฝึกอบรมระบบการบริหารความเส่ียงจากความเหน่ือยล้า (Fatigue Risk Management 
Systems; FRMS) เพื่อมัน่ใจไดว้า่นกับินและพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน รวมถึงผูป้ฏิบติังานอ่ืน 
ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถปฏิบติังานภายใตร้ะบบ FRMS และระบบการส่ือสารของ FRMS ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึ ง  ICAO Doc 9966 Fatigue Risk Management Systems Manual for Regulators: 
FRMS Training programmes (2012, paragraph 6.2) ระบุว่า การฝึกอบรมควรครอบคลุมขอบข่าย
ของเน้ือหา ดงัน้ี 

 1)กก1.4กก(a)กกภาพรวมของโครงสร้างระบบ FRMS และสามารถน ามาใชใ้นองคก์ารของ
ผูด้  าเนินการเดินอากาศไดอ้ยา่งไร 
             (b)กกความรับผิดชอบและหน้าท่ีของผู ้ด าเนินการเดินอากาศในระบบ FRMS 
รวมทั้งการรายงานความปลอดภยัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
             (c)กกสาเหตุและผลของความเหน่ือยลา้ในการปฏิบติังาน 
             (d)กกกระบวนการของระบบ FRMS ซ่ึงสมาชิกลูกเรือได้แสดงบทบาทส าคญั 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการใชร้ะบบรายงานความเหน่ือยหลา้ 
             (e)กกความส าคญัของขอ้มูลความเหน่ือยหลา้ท่ีแน่นอน (ทั้งเชิงอตันยัและปรนยั) 
             (f)กกวธีิในการบ่งช้ีความเหน่ือยหลา้ 
             (g)กกกลยุทธ์ส่วนบุคคลท่ีสามารถใช้เพื่อปรับปรุงการนอนหลบัท่ีบา้น และลด
ความเส่ียงในความเหน่ือยหลา้ในขณะอยูร่ะหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ี  
                  (h)กกขอ้มูลพื้นฐานในเร่ืองการนอนหลบัท่ีไม่มีประสิทธิภาพและการบ าบดัซ่ึง
จ าเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมบูรณ์พร้อมของร่างกายใน
การปฏิบติัการบิน 
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 2)กกAnnex 18 The Safe Transport of Dangerous Goods by Air (ICAO Annex 18, 2011) 
 2)กก2.1กกEstablishment of training programmes (paragraph 10.1)กกระบุว่า ผูด้  าเนินการ
เดินอากาศต้องจดัให้มีการฝึกอบรมเก่ียวกับสินค้าอนัตรายและปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ซ่ึง
รายละเอียดในการฝึกอบรมสามารถศึกษาได้จาก ICAO Doc 9284 Technical Instructions for the 
Safe Transport of Dangerous Goods by Air (2015-2016, part 1 paragraph 4.2) ซ่ึงระบุว่า พนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัสินคา้อนัตราย ซ่ึงมีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 2)กก2.1กก(a)กกความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสินคา้อนัตราย (General philosophy) 
 2)กก2.1กก(b)กกขอ้จ ากดัต่าง ๆ (Limitations) 
 2)กก2.1กก(c)กกฉลากและเคร่ืองหมาย (Labelling and marking) 
 2)กก2.1ก (d)กกการจ าแนกได้ซ่ึงสินค้าอันตรายท่ีแฝงเร้น (Recognition of undeclared 
dangerous good) 
 2)กก2.1กก(e)กกบทบญัญติัต่าง ๆ ส าหรับผูโ้ดยสาร และพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
(Provisions for passengers and crew) 
 2)กก2.1กก(f)กกขั้นตอนการปฏิบติัในกรณีเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency procedures) 
 3)กกAnnex 19 Safety Management (ICAO Annex 19, 2013) 
 3)กก3.1กกSafety promotion: training and education (appendix 2)กกระบุว่า ผู ้ด าเนินการ
เดินอากาศตอ้งพฒันาและคงไวซ่ึ้งแผนการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั เพื่อใหม้ัน่ใจวา่บุคลากรใน
องคก์ารไดรั้บการฝึกอบรมตามแผนดงักล่าวและมีความสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นความปลอดภยัท่ี
เช่ือมโยงกบัระบบการบริหารดา้นความปลอดภยั รวมถึงขอบเขตการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั
ตอ้งถูกจดัใหมี้ความเหมาะสมกบัแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในระบบการบริหารดา้นความปลอดภยั ซ่ึง
มีหวัขอ้การฝึกอบรมตามท่ี ICAO Doc 9859 Safety Management Manual (SMM) (2013, paragraph 
5.3.86) ไดก้ าหนดไวด้งัต่อไปน้ีวา่  
 3)กก3.1กก(a)กกนโยบาย เป้าหมาย และจุดมุ่งหมายดา้นความปลอดภยัขององคก์าร 
                     (b)กกหนา้ท่ีและความรับผดิชอบดา้นความปลอดภยัขององคก์าร  
            (c)กกหลกัการพื้นฐานการบริหารความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 
            (d)กกระบบการรายงานดา้นความปลอดภยั 
            (e)กกการสนบัสนุนการจดัการดา้นความปลอดภยั รวมถึงการประเมินและการ
ตรวจสอบภายในองคก์าร 
            (f)กกกระบวนการส่ือสารส าหรับการเผยแพร่ขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 
            (g)กกกระบวนการตรวจสอบเพื่อวดัประสิทธิผลในการฝึกอบรม  
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            (h)กกจดัการฝึกอบรมหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training และ Recurrent 
Training 
 ในส่วนของการจดัการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน ทาง ICAO ไดจ้ดัท าคู่มือการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน ICAO Doc 10002 Cabin Crew Safety Training Manual ซ่ึงมีจุดประสงคเ์พื่อเป็นแนวทาง
ให้แก่รัฐภาคีสมาชิกของ ICAO สามารถน าไปใช้งานและน าไปปฏิบติัให้เป็นไปตามมาตรฐาน
เดียวกัน โดย ICAO ให้ค  าจ  ากัดความค าว่า สมรรถนะ หรือ Competency ว่าเป็นการผสมผสาน
ระหวา่งทกัษะความสามารถ ความรู้ และเจตคติท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
 การฝึกอบรมด้านความปลอดภยัแบบดั้ งเดิมได้รับการออกแบบให้เน้นท่ีการให้ได้มาซ่ึง
มาตรฐานท่ีก าหนดข้ึนเพื่อเป็นไปตามคุณสมบติัท่ีไดใ้บอนุญาต การให้คะแนนหรือสิทธิพิเศษซ่ึง
อยู่ในกฎระเบียบขอ้บงัคบัของแต่ละรัฐ มาตรฐานเหล่าน้ีมกัไดรั้บการแสดงออกในเชิงปริมาณซ่ึง
ก าหนดขอ้มูลตามแผนการฝึกอบรมท่ีก าหนด เช่น ชัว่โมงการฝึกอบรมตามท่ีก าหนด ชัว่โมงการ
ปฏิบติั การออกแบบการฝึกอบรม และรายละเอียดซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากเกณฑ์การทดสอบและวิธี
ของการทดสอบของพนกังานเจา้หนา้ท่ี  
 แต่การฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยันั้นมีลกัษณะท่ีเนน้เร่ืองประสิทธิภาพของ
งาน (Job performance) ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในการปฏิบติังาน “...การฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะดา้นความปลอดภยั “มุ่งเนน้เร่ืองการสร้างและการบูรณาการความรู้และทกัษะเขา้ดว้ยกนั
อยา่งต่อเน่ืองซ่ึงจ าเป็นส าหรับประสิทธิภาพของงานตามขีดความสามารถ”  การประเมินผลตามขีด
ความสามารถมุ่งเพื่อวดัวา่มีระดบัความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับงานวา่ไดป้ฏิบติัตรงตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดไวไ้ด้ดีอย่างไร หลกัส าคญัของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภยัและการ
ประเมินผลเป็นการวิเคราะห์งานในรายละเอียดและถูกตอ้งแม่นย  า หน่วย และองค์ประกอบดา้น
สมรรถนะท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์นั้น ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชว้ิธีการออกแบบระบบในการจดัการเรียนรู้
ต่อไป โดยผลสุดทา้ยของกระบวนการน้ีจะถูกน ามาบูรณาการอยา่งเต็มท่ีและเป็นการฝึกอบรม “ท่ี
เน้นท่ีผล” ซ่ึง “เหตุท่ีเป็น” ท าให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเกิดความปลอดภยั ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นความปลอดภยั…” 
 ส าหรับการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training หมายถึง หลกัสูตรการฝึกอบรม
ส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินซ่ึงเป็นการฝึกอบรมกบัอากาศยานแบบแรกท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี 
เป้าหมายของการฝึกอบรม คือ เพื่อใหแ้น่ใจวา่พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีสมรรถนะดา้นความรู้
และทกัษะท่ีก าหนดซ่ึงสามารถปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัในสภาวะการบินปกติ ผิดปกติและ
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ฉุกเฉิน ซ่ึงการฝึกอบรมหลกัสูตรแบบ Initial Training ควรมีการจดัการฝึกอบรมต่าง ๆ ตามตารางท่ี 
2.1 ดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางที่ 2.1กกมาตรฐานหลกัสูตรการฝึกอบรมด้านความปลอดภยัแบบ Initial Training ส าหรับ

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) 
 

หัวข้อการฝึกอบรม รายละเอยีด 
1. ความรู้พื้นฐานด้านการบิน (Aviation 
Indoctrination) 

(a) Applicable Regulations 
(b) Aviation Terminology 
(c) Theory of Flight and Aircraft Operations 
(d) Altitude Physiology 

2. ขั้นตอนการปฏิบติัในกรณีเหตุการณ์
ปกติ (Normal Operations) 

Safety-Related Duties and Responsibilities, as 
applicable to the Following Phases of Flight: 
(a) Ground and Pre-Flight Operations 
(b) Pushback and Taxi 
(c) Climb 
(d) Cruise 
(e) Decent and Approach 
(g) Landing 
(h) Post-Landing and Post-Flight Operations 
(including Transit) 

3. ขั้นตอนการปฏิบติัในกรณีอากาศยาน
เ กิ ด เห ตุ ก า ร ณ์ ผิ ดปก ติ แล ะ ฉุ ก เ ฉิ น 
(Abnormal and Emergency Situations) 

(a) Firefighting 
(b) Smoke Removal Procedures 
(c) Cabin Pressurization Problems and 
Decompression 
(d) Anticipated and Unanticipated Emergency 
Landing/Ditching 
(e) Evacuation 
(f) Flight and Cabin Crew Member Incapacitation 
(g) Rapid Disembarkation 
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ตารางที่ 2.1กกมาตรฐานหลกัสูตรการฝึกอบรมด้านความปลอดภยัแบบ Initial Training ส าหรับ 
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) 
(ต่อ) 

  
หัวข้อการฝึกอบรม รายละเอยีด 

4. การขนส่งสินคา้อนัตราย (Dangerous 
Goods) 

(a) General Philosophy 
(b) Limitations 
(c) Labelling and Marking 
(d) Recognition of Undeclared Dangerous Good 
(e) Provisions for Passengers and Crew 
(f) Emergency Procedures 

5. ศั ก ย ภ า พ ข อ ง ม นุ ษ ย์  ( Human 
Performance) 

(a) Human Factors in Aviation 
(b) Human Error 
(c) Cabin Crew Skills 
(d) Crew Resource Management (may be covered 
separately) 
(e) Threat and Error Management (tailored to cabin 
operations) 
(f) Case Studies (e.g. Accidents/Incidents) 
(g) Fatigue Risk Management (may be covered 
separately) 

6. การบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการ
บิ น (Crew Resource Management; 
CRM) 

(a) CRM Concepts and General Principles 
(b) CRM Skills 

7. การอนามยัภายในหอ้งโดยสารอากาศ
ยานและการปฐมพยาบาล (Cabin Health 
and First Aid) 
 

(a) Management of On-Board Medical Events 
(b) Food Safety 
(c) Cabin Disinsection 
(d) Altitude Physiology (may be covered separately) 
(e) Fatigue (may be covered separately) 
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ตารางที่ 2.1กกมาตรฐานหลกัสูตรการฝึกอบรมด้านความปลอดภยัแบบ Initial Training ส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) 
(ต่อ) 

  
หัวข้อการฝึกอบรม รายละเอยีด 

8. การรักษาความปลอดภยัทางการบิน 
(Aviation Security) 

(a) Preventives Measures during Normal Operations 
(b) Response to Security Threat Events  

 Annex 6 SARPs: 
(a) Determination of the Seriousness of any 
Occurrence 
(b) Crew Communication and Coordination 
(c) Appropriate Self-Defence Responses 
(d) Use of Non-Lethal Protective Devices Assigned 
to Crew Members whose Use is Authorized by the 
State of the Operator 
(e) Understanding of Behaviour of Terrorists so as 
to Facilitate the Ability of Crew Members to Cope 
with Hijacker Behaviour and Passenger Responses 
(f) Live Situational Training Exercises regarding 
Various Threat Conditions 
(g) Flight Crew Compartment Procedures to Protect 
the Aeroplane 
(h) Aeroplane Search Procedures and Guidance on 
Least-Risk Bomb Locations where Practicable 

9. ระบบการจัดการความปลอดภัย 
(Safety Management System; SMS) 
 

(a) SMS Fundamentals and Overview of the 
Operator’s SMS 
(b) The Operator’s Safety Policy 
(c) Hazard Identification and Reporting 
(d) Safety Communication 
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ตารางที่ 2.1กกมาตรฐานหลกัสูตรการฝึกอบรมด้านความปลอดภยัแบบ Initial Training ส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) 
(ต่อ) 

  
หัวข้อการฝึกอบรม รายละเอยีด 

10. การจดัการความเหน่ือยล้า (Fatigue 
Management) 

(a) Prescriptive Fatigue Management for Cabin 
Crew 
(b) Fatigue Risk Management Systems (FRMS) for 
Cabin Crew 

11. ประเภทของอากาศยาน (Aircraft 
Type) 
 

(a) Aircraft Description 
(b) Cabin Configuration 
(c) Cabin Layout 
(d) Galleys 
(e) Lavatories 
(f) Flight Deck Familiarization and Egress 
(g) Crew Rest Areas (Normal and Emergency 
Egress) and other Remote Areas 
(h) Exits (Type, Number, Location, and Operation) 
(i) Assisting Evacuation Means (Slide, Slide-Raft, 
Life Raft, Rope, etc.) 
(j) Safety and Emergency Equipment, including 
Location and Operation 
(k) Aircraft Systems relevant to Cabin Crew Duties 
(l) Installed Emergency Locator Transmitter 
(m) Normal Procedures and the related hands-on 
and/or Simulated Exercises 
(n) Abnormal and Emergency Procedures and the 
related hands-on and/or Simulated Exercises 
(o) Design-related Elements that may impact on 
Normal and/or Emergency Procedures 
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ทีม่ากกICAO Doc 10002 Cabin Crew Safety Training Manual, 2014 
 จากตารางท่ี 2.1 สามารถสรุปไดว้า่ การฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินตามมาตรฐาน ICAO ของหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัแบบ Initial Training 
ส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ควรประกอบด้วย 11 หัวขอ้การฝึกอบรม ได้แก่ 1. ความรู้
พื้นฐานดา้นการบิน (Aviation Indoctrination) 2. ขั้นตอนการปฏิบติัในกรณีเหตุการณ์ปกติ (Normal 
Operations) 3. ขั้นตอนการปฏิบติัในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉิน (Abnormal 
and Emergency Situations) 4. การขนส่งสินคา้อนัตราย (Dangerous Goods) 5. ศกัยภาพของมนุษย ์
(Human Performance) 6. การบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบิน (CRM) 7. การอนามยัภายในห้อง
โดยสารอากาศยานและการปฐมพยาบาล (Cabin Health and First Aid ) 8. การรักษาความปลอดภยั
ทางการบิน (Aviation Security) 9.ระบบการจดัการความปลอดภยั (SMS) 10. การจดัการความ
เหน่ือยลา้ (Fatigue Management) 11. ประเภทของอากาศยาน (Aircraft Type) 
 สถานท่ีและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการฝึกอบรม ทาง ICAO ระบุว่า ขนาดของ
หอ้งเรียนควรค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ จ  านวนของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในชั้นเรียน ขนาดของจุด
ปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม รูปแบบของหอ้งเรียน ขนาดของทางเดิน การใชส่ื้อการเรียนซ่ึง
ควรระบุส่ือท่ีใชโ้ดยเฉพาะเจาะจง และการฝึกฝนโดยการปฏิบติัจริง โดยการฝึกอบรมในห้องเรียน 
(Classroom-based training) อัตราส่วนของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมต่อครูฝึกด้านความปลอดภัยท่ี
แนะน า คือ จ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมากท่ีสุด 20 คน ต่อครูฝึกดา้นความปลอดภยั 1 คน ทั้งน้ี
ควรพิจารณาในเร่ืองประเภทของหลกัสูตรการฝึกอบรม เช่น หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial 
Training หรือหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Recurrent Training การจดัการปริมาณงานของครูฝึกดา้น
ความปลอดภยั ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) หรือผลการประเมิน และขนาดของสถานท่ีก็ควรปรับ
อตัราส่วนของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่อครูฝึกดา้นความปลอดภยัให้เหมาะสม และในส่วนของการ
ฝึกอบรมภาคปฏิบติั (Practical Training) อตัราส่วนของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่อครูฝึกด้านความ
ปลอดภยัควรมีความเขม้งวดเพิ่มมากข้ึน เช่น การฝึกปฏิบติัโดยให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมรมไดรั้บ
ประสบการณ์จริงเพื่อการดูแลไดอ้ยา่งทัง่ถึง อตัราส่วนท่ีแนะน า คือ ครูฝึกดา้นความปลอดภยั  1 คน 
ต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมากท่ีสุด 10 คน อยา่งไรก็ตาม ประเภทของการฝึกอบรมโดยลงมือปฏิบติั
จริงนั้นควรถูกน ามาพิจารณาว่าการฝึกปฏิบติัจริงควรจะเป็นปฏิบติัแบบรายบุคคล เช่น การฝึก
ปฏิบัติการใช้อุปกรณ์เพื่อความปลอดภัยและฉุกเฉิน หรือแบบกลุ่ม เช่น การฝึกปฏิบัติใน
สถานการณ์จ าลองกรณีอากาศยานเกิดเหตุฉุกเฉิน ซ่ึงอาจมีผลต่อการปรับอตัราส่วนจ านวนของผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมต่อครูฝึกดา้นความปลอดภยั 1 คนก็ได ้และในส่วนของอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกในการฝึกอบรม ผูด้  าเนินการเดินอากาศอาจใช้อุปกรณ์ตวัอย่างมาใช้ในการฝึกอบรม ซ่ึง
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อุปกรณ์ตวัอย่างทดแทนนั้นควรได้รับการอนุมติัจากรัฐของผูด้  าเนินการเดินอากาศ โดยอุปกรณ์
ตวัอย่างต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั ไดแ้ก่ อุปกรณ์เพื่อความปลอดภยัและ
ฉุกเฉิน (Safety and Emergency Equipment) อุปกรณ์ในห้องโดยสารท่ีใช้เพื่อการฝึกอบรม (Cabin 
Training Devices; CTDs) ประตูทางออกฉุกเฉินส าหรับการฝึกอบรม  (Emergency exit trainers)  
และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีใชใ้นการฝึกดบัเพลิงและการด ารงชีพทางน ้ า (Facilities used for 
firefighting training) 

 
2.3กกมาตรฐานและข้อก าหนดของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) 
ที่เกี่ยวกับการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภัยส าหรับพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน 
 ส าหรับประเทศไทย ผูด้  าเนินการเดินอากาศจะตอ้งจดัใหมี้แผนการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) และ
ตอ้งด าเนินการให้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินไดรั้บการฝึกอบรมตามแผนดงักล่าวอยา่งสมบูรณ์
ก่อนท่ีจะมอบหมายให้ปฏิบติัหน้าท่ีพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน รวมถึงพนักงานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินจะต้องได้รับการฝึกอบรมทบทวนประจ าปีอย่างน้อยหน่ึงคร้ัง ทั้ งน้ีเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคห์ลกั คือ ความปลอดภยัอนัสูงสุดของการบิน โดยมาตรฐานและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวกบั
การฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน มีสาระส าคญั
ดงัต่อไปน้ี 
 1)กกพระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497  
 1)กกหมวด 2กกบททัว่ไปวา่ดว้ยอากาศยาน 
 1)กกมาตรา 21กกผูจ้ดทะเบียนอากาศยาน ผูด้  าเนินการเดินอากาศ ผูป้ระจ าหนา้ท่ี บุคคลท่ีอยู่
ในอากาศยาน และผูไ้ดรั้บใบรับรองการด าเนินงานสนามบินสาธารณะ ตอ้งปฏิบติัการเพื่อความ
ปลอดภยัตามขอ้บงัคบั 
 1)กกผูด้  าเนินการเดินอากาศ ผูไ้ด้รับใบรับรองการด าเนินงานสนามบินสาธารณะ และ
ผูป้ระกอบการในสนามบินอนุญาต ตอ้งรับผิดชอบและก ากบัดูแลการปฏิบติัตามแผนรักษาความ
ปลอดภยัและแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ 
 2)กกประกาศส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เร่ือง ข้อก าหนดการรับรอง
ผูด้  าเนินการเดินอากาศ (Air Operator Certificate Requirements) (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2560 
 2)กกบทท่ี 6กกข้อก าหนดการฝึกอบรมด้านความปลอดภยัส าหรับนักบินและพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
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 2)กกขอ้ 1กกขอ้ก าหนดทัว่ไป 
 2)กก1.7กกการใชห้้องปฏิบติัการจ าลอง (Mock ups) อุปกรณ์ในการฝึกอบรมในกรณีอากาศ
ยานเกิดเหตุการณ์ผิดปกติหรือฉุกเฉินในอากาศยานฝึกอบรม และศูนยฝึ์กอบรมส าหรับพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินกกผูด้  าเนินการเดินอากาศควรค านึงถึงสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 2)กก3.3กก(ก)กกอุปกรณ์ในการฝึกอบรมควรมีความเสมือนจริงสามารถแสดงให้เห็นถึง
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานภายในหอ้งโดยสารอากาศยานตามประเภทของอากาศยานและคุณ
ลกัษณะเฉพาะทางเทคนิคของอุปกรณ์ 
 2)กก3.3กก(ข)กกหลกัสูตรและการด าเนินโครงการฝึกอบรมโดยศูนยฝึ์กอบรมท่ีไดรั้บการ
รับรองและปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
 2)กก3.3กก(ค)กกผูฝึ้กสอนด าเนินการฝึกอบรมในหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีมีเน้ือหาตรงตามท่ี 
CAAT ก าหนด ซ่ึงอาจจะมีพนกังานเจา้หนา้ท่ีท าการสังเกตการณ์ในการฝึกอบรม 
 2)กก3.3กก(ง)กกผูใ้ห้การฝึกอบรมและศูนยก์ารฝึกอบรมท่ีให้บริการควรมีองคป์ระกอบใน
การฝึกอบรมตรงตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นคู่มือปฏิบติังานขององคก์าร 
 2)กกขอ้ 2กกจุดมุ่งหมายและบทบญัญติัในการฝึกอบรม 
 2)กก2.5กกจ านวนพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัดต่อชั้นเรียนกกจ านวน
ผูรั้บการฝึกอบรมสูงสุดต่อชั้นเรียนตอ้งไม่เกิน 30 คน เพื่อใหก้ารควบคุมดูแลท่ีเพียงพอในระหวา่ง
การฝึกอบรม และผูด้  าเนินการเดินอากาศตอ้งแน่ใจว่าได้จดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกในชั้น
เรียนการฝึกอบรมไวอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ 
 2)กกขอ้ 3กกการฝึกอบรบหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training ส าหรับลูกเรือทุกคน 
 2)กก3.1กกลูกเรือต้องได้รับการฝึกอบรมในหัวข้อต่อไปน้ี ซ่ึงเป็นหัวข้อทั่วไปและไม่
เก่ียวกบัอากาศยานประเภทใดประเภทหน่ึงโดยเฉพาะ 
 2)กก3.2กกการประสานงานและการส่ือสารระหว่างนักบินและพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน (Crew Co-ordination)กกความส าคญัเร่ืองความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพและการส่ือสาร
สองทางระหวา่งนกับินและพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในสถานการณ์ฉุกเฉินทุก ๆ สถานการณ์
เป็นส่ิงท่ีตอ้งเน้นย  ้า พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินควรได้รับการฝึกอบรมให้มีความต่ืนตวั และ
สามารถแยกแยะสถานการณ์ไม่ปกติซ่ึงอาจเกิดข้ึนภายในห้องโดยสารอากาศยานได้ รวมทั้ ง
กิจกรรมภายนอกซ่ึงอาจส่งผลต่อความปลอดภยัของอากาศยานหรือผูท่ี้อยู่ในอากาศยาน การ
ฝึกอบรมตอ้งมีการเน้นย  ้าถึงความจ าเป็นส าหรับขอ้มูลการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและแม่นย  า
ระหวา่งนกับินและพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
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 2)กก3.3กกการแพทยท์างอากาศและการปฐมพยาบาล (Aeromedical and First Aid Topics)
ควรมีการใหค้  าแนะน าในเร่ืองการช่วยเหลือบนอากาศยาน ดงัน้ี 
 2)กก3.3กก(ก)กกอุปกรณ์การปฐมพยาบาลเหมาะสมตามประเภทของอากาศยาน เช่น ขนาด
ของอากาศยานและจ านวนนกับินท่ีอยูใ่นอากาศยาน 
 2)กก3.3กก(ข)กกค าแนะน าเพื่อป้องกนัการปนเป้ือนสารพิษในอาหาร โดยเนน้เร่ืองการเลือก
อาหารก่อนบิน และความส าคัญของนักบินและผูช่้วยนักบินในเร่ืองการรับประทานอาหารท่ี
แตกต่างกนัในเวลาท่ีแตกต่างกนัระหวา่งท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีทางการบิน โดยเฉพาะการบินระยะทางไกล 
 2)กก3.3กก(ค)กกอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้นัเกิดจากการท่ีผิวหนงัหรือตาสัมผสัสารพิษหรือ
สารจากเช้ือเพลิงในการบินและของเหลวอ่ืน และการจดัการในสถานการณ์ดงักล่าวโดยเร่งด่วน 
 2)กก3.3กก(ง)กกการรับรู้และการจดัการเม่ือมีภาวะออกซิเจนน้อยและภาวะหายใจเร็ว
ผดิปกติ  
 2)กก3.3กก(จ)กกการปฐมพยาบาลท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรมการด ารงชีพท่ีเหมาะสมกบัเส้นทาง
ท่ีปฏิบติัการบิน เช่น ขั้วโลก ทะเลทราย และ ป่าทึบ 
 2)กก3.4กกการฝึกอบรมในกรณีเกิดไฟไหม้และควนัไฟในอากาศยาน (Fire and Smoke)
ส าหรับการฝึกอบรมภาคปฏิบติัในกรณีเกิดไฟไหมแ้ละควนัไฟในอากาศยานตอ้งท าข้ึนภายใตก้าร
ควบคุมดูแลของครูฝึกการบินซ่ึงมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการให้การฝึกอบรม
และควรจดัใหมี้การฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฏีและปฏิบติัเพื่อ 
 2)กก3.3กก(ก)กกการรับรู้การเกิดปฏิกิริยาเคมีของไฟเป็นเกณฑ์เบ้ืองต้นในการพิจารณา
เลือกใช้สารดบัเพลิงส าหรับสถานการณ์ไฟไหมใ้นอากาศยานแต่ละสถานการณ์ เทคนิคในการใช้
สารดบัเพลิง ผลของการใชง้านผดิวตัถุประสงค ์และการใชง้านในพื้นท่ีจ  ากดั 
 2)กก3.3กก(ข)กกการสาธิตหรือส่ือภาพยนตร์ของการใช้เคร่ืองดบัเพลิงกบัประเภทของไฟ
หลากหลายประเภท การเกิดเพลิงไหมค้วรสัมพนัธ์กบัอุปกรณ์ภายในอากาศยาน และรวมถึงเพลิง
ไหมท่ี้เกิดในครัว ห้องน ้ า อุปกรณ์ท่ีบุนวม อุปกรณ์ให้บริการผูโ้ดยสารบนเพดาน และอุปกรณ์
ไฟฟ้า 
 2)กก3.5กกการฝึกอบรมการด ารงชีพทางน ้ า (Water Survival)กกลูกเรือต้องฝึกฝนการ
ปฏิบติัการลงน ้าเพื่อใหค้รอบคลุมกระบวนการทั้งหมด การปฏิบติับนพื้นน ้ารวมถึงการฝึกฝนการใช้
งานอุปกรณ์และการท าให้เส้ือชูชีพพองพร้อมกับการดูการสาธิตหรือดูภาพยนตร์ในการท าให้               
แพยางกูชี้พพอง ลูกเรือทุกคนตอ้งอยูบ่นแพยางกูชี้พหรืออุปกรณ์ท่ีช่วยในการลอยตวัจากน ้ าพร้อม
กบัสวมชุดชูชีพ การฝึกอบรมน้ีตอ้งรวมถึงการใช้งานอุปกรณ์การด ารงชีพทั้งหมดท่ีอยูบ่นแพยาง           
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กูชี้พหรืออุปกรณ์ท่ีช่วยในการลอยตวั และอุปกรณ์ด ารงชีพอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีมีแยกไวต่้างหากบน
อากาศยาน 
 2)กก3.6กกการฝึกอบรมการด ารงชีพ (Survival)กกผูด้  าเนินการเดินอากาศตอ้งจดัให้มีการ
ฝึกอบรมการด ารงชีพ รวมทั้งการใช้อุปกรณ์ด ารงชีพท่ีอยู่ในอากาศยานให้เหมาะสมตามพื้นท่ีท่ี
ปฏิบติัการบิน เช่น ขั้วโลก ทะเลทราย ป่าทึบ หรือทะเล เป็นตน้ 
 2)กก3.7กกมนุษยปัจจยั (Human Factors)กกควรน าเสนอเร่ืองผลทางด้านจิตใจต่อสภาพ
ร่างกายของบุคคลในการบิน ปัญหาท่ีสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงของแรงกดดนัอากาศ ภาวะขาด
ออกซิเจน และกฎขอ้ห้ามในเร่ืองของการด าน ้ าก่อนปฏิบติัการบิน การฝึกอบรมควรครอบคลุม
ขอ้มูลขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลาท าการบิน ผลของการบินเป็นระยะเวลานานและผลของการเปล่ียนแปลง
ขา้มเขตอากาศ ขอ้จ ากดัในการปฏิบติัการบินควรครอบคลุมถึงการเจ็บป่วย การใชแ้อลกอฮอล์และ
ยา การบริจาคเลือด เป็นตน้ และควรให้ค  าแนะน าเร่ืองการดูแลสุขภาพทัว่ไป โดยเฉพาะในขณะท่ี
ปฏิบติัการบินในต่างประเทศ และความจ าเป็นท่ีตอ้งใช้ยาในการป้องกนั เช่น การสร้างภูมิคุม้กนั 
เม่ือปฏิบติัการบินไปยงัพื้นท่ีท่ีอาจมีโรคระบาด 
 2)กก3.8กกบริการเหตุฉุกเฉินในสนามบิน (Aerodrome Emergency Services)กกระเบียบ
ปฏิบติัในการปฏิบติัการบินของการใหบ้ริการฉุกเฉินภาคพื้นดินท่ีสนามบินควรถูกน ามาอภิปราย 
 2)กก3.9กก การรักษาความปลอดภยัดา้นการบิน (Aviation Security)กกการฝึกอบรมในเร่ือง
ความปลอดภยัดา้นการบินมีรายละเอียดอยูใ่นเอกสารแนบทา้ย 1 ของเอกสารฉบบัน้ี 
 2)กก3.10กก  การขนส่งสินค้าอันตราย (Dangerous Goods)กกผู้ด า เนินการเดินอากาศ
จ าเป็นตอ้งจดัให้มีการฝึกอบรมสินคา้อนัตราย และตอ้งตรวจสอบให้ใจว่าลูกเรือทุกคนผ่านการ
ทดสอบในเร่ืองสินคา้อนัตรายก่อนปฏิบติัหน้าท่ีเป็นลูกเรือแลว้ ส าหรับผลการทดสอบท่ีสมบูรณ์ 
ตอ้งท าการทดสอบก่อนส้ินปีท่ีสองของการทดสอบปัจจุบนั  ส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
การทดสอบน้ีตอ้งท าข้ึนเป็นประจ าทุกปี 
 2)กก3.11กก หน้าท่ีการให้บริการของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Cabin Crew Service 
Duties)กกพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินควรไดรั้บการฝึกอบรมในหน้าท่ีการบินตามปกติ รวมทั้ง
การใช้อุปกรณ์ในห้องโดยสารและในครัวและต าแหน่งท่ีตั้งของอุปกรณ์ต่าง ๆ และขอ้ควรระวงั
ดา้นความปลอดภยัท่ีจ าเป็นเพื่อป้องกนัการบาดเจบ็จากการใชอุ้ปกรณ์ดงักล่าว 
 2)กกข้อ 4กกการฝึกอบรบหลักสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training เพิ่มเติมส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  
 2)กก4.1กก พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมในหวัขอ้เพิ่มเติมน้ี ซ่ึงเป็น
หวัขอ้ทัว่ไปและไม่เก่ียวกบัอากาศยานประเภทใดประเภทหน่ึงโดยเฉพาะ 
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 2)กก4.2กกหน้าท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน (Duties  and 
Responsibilities)กกผูด้  าเนินการเดินอากาศตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
ไดรั้บการฝึกอบรมในเร่ืองต่อไปน้ี 
 2)กก4.1กก (ก)กกความส าคญัของการปฏิบติัหนา้ท่ีตามคู่มือปฏิบติัการบิน 
 2)กก4.1กก(ข)กกรักษาความสามารถและความสมบูรณ์พร้อมของร่างกายในการปฏิบัติ
หนา้ท่ีเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน โดยเฉพาะเร่ืองความเหน่ือยหลา้จากการปฏิบติังาน 
 2)กก4.1กก (ค)กกการตระหนกัรู้เร่ืองกฎระเบียบการบินท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน และบทบาทของ CAAT 
 2)กก4.1กก (ง)กกความรู้ทัว่ไปในเร่ืองค าศพัท์ท่ีเก่ียวกบัการบิน ขั้นตอนการปฏิบติัการบิน 
และช้ินส่วนของอากาศยาน 
 2)กก4.1กก (จ)กกการประชุมก่อนเร่ิมปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในเร่ือง
ขอ้มูลความปลอดภยัท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 2)กก4.1กก (ฉ)กกความส าคญัของการตรวจสอบให้แน่ใจวา่เอกสารและคู่มือท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติัการบินถูกท าใหเ้ป็นปัจจุบนั  
 2)กก4.1กก (ช)กกความส าคญัของการบ่งช้ีวา่เม่ือไรพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจะมีหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบในการเร่ิมอพยพผูโ้ดยสารออกจากอากาศยาน และขั้นตอนการปฏิบติัในกรณี
อากาศยานเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 2)กก4.1กก (ซ)กกความส าคญัของหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเร่ืองความปลอดภยั และความ
จ าเป็นในการจดัการกบัสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและโดยทนัที 
 2)กก4.3กก การปฐมพยาบาล (First Aid)กกควรมีการให้ค  าแนะน าเร่ืองการปฐมพยาบาลและ
การใชอุ้ปกรณ์ปฐมพยาบาลบนอากาศยาน เช่น First aid kits และ Medical kits รวมทั้งการใชย้าต่าง 
ๆ โดยครอบคลุมเร่ืองต่อไปน้ี ภาวะเลือดไหลไม่หยุด บาดแผล กล้ามเน้ือฉีกหรือเคล็ดขดัยอก
ผิวหนงัไหม ้การดูแลเม่ือหมดสติ ภาวะหมดสติ ภาวะหวัใจวายเฉียบพลนั ภาวะเส้นเลือดในสมอง
แตกเฉียบพลนั โรคลมบา้หมู โรคเบาหวาน การกูภ้ยัเร่ืองการหายใจ การช่วยฟ้ืนคืนชีพส าหรับเด็ก
และผูใ้หญ่ การใชอ้อกซิเจนและชุดอุปกรณ์ออกซิเจนในการบ าบดั ภาวะไดรั้บสารพิษ การช่วยท า
คลอดฉุกเฉิน ภาวะหายใจไม่ออก เกิดภาวะเครียดและแพ  ้การป่วยจากสภาพอากาศ หอบหืด 
โรคติดต่อ การกักกันโรค และโรคระบาดประจ าท้องถ่ิน การดูแลสุขอนามยัส่วนบุคคล และ
สถานการณ์ฉุกเฉินและอุบติัการณ์ทางการแพทย์ในห้องโดยสารอากาศยาน รวมทั้งพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้งสามารถท าการปฐมพยาบาลเพื่อช่วยเหลือผูท่ี้หยุดหายใจหรือหัวใจหยุด
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เตน้ให้กลบัมาหายใจและฟ้ืนคืนชีพ โดยใช้อุปกรณ์ท่ีออกแบบมาเพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะในการ
ปฐมพยาบาล 
 2)กก4.4กกการฝึกอบรมในกรณีเกิดไฟไหม้และควนัไฟในอากาศยาน (Fire and Smoke)  
เป็นส่ิงส าคัญยิ่งท่ีพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินควรได้รับการฝึกอบรมทั้ งภาคทฤษฏีและ
ภาคปฏิบติัในการจดัการกบัสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเก่ียวขอ้งกบัเพลิงไหมแ้ละควนัไฟท่ีเกิดในห้อง
โดยสาร การฝึกอบรมควรครอบคลุม ดงัน้ี 
 2)กก4.4กก(ก)กกความรับผิดชอบของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในการจดัการกบัเหตุ
ฉุกเฉินท่ีเก่ียวกบัเพลิงไหมแ้ละควนัไฟโดยทนัที โดยเนน้ถึงความส าคญัของการบ่งช้ีแหล่งเกิดเพลิง
ไหมท่ี้แทจ้ริง 
 2)กก4.4กก(ข)กกความส าคญัของการแจง้ให้นกับินทราบโดยทนัทีวา่พบเพลิงไหมห้รือควนั
ไฟ และแจง้ใหพ้วกเขาทราบถึงความคืบหนา้ของสถานการณ์  ความร่วมมือและการส่ือสารระหวา่ง
กนัของลูกเรือเป็นส่ิงส าคญั รวมทั้งกระบวนการท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใหมี้การส่ือสารกบันกับิน  
 2)กก4.4กก(ค)กกตอ้งมีการเนน้ย  ้าให้มีการตรวจสอบห้องน ้ าเป็นประจ าเสมอและเป็นระบบ 
รวมทั้งอุปกรณ์ตรวจจบัควนัไฟ และพื้นท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงไม่ใช่ในส่วนของท่ีนัง่ผูโ้ดยสาร 
 2)กก4.5กกการจดัการผูโ้ดยสารท่ีมีพฤติกรรมเป็นภยัคุกคามต่อความปลอดภยั (Abusive 
Passenger)กกผูด้  าเนินการเดินอากาศตอ้งใหค้  าแนะน าแก่พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในเร่ืองการ
บริหารจดัการผูโ้ดยสารท่ีมีพฤติกรรมเป็นภยัคุกคามต่อความปลอดภยั ซ่ึงมกัเกิดข้ึนบ่อย ๆ จากการ
ด่ืมแอลกอฮอลม์าเกินไป หรือเป็นผลมาจากการใชย้าหรือยาเสพติด หรือทั้งสองอยา่ง 
 2)กก4.6กกการจดัสรรท่ีนัง่ (Seat Allocation)กกพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้งไดรั้บการ
ฝึกอบรมเร่ืองความส าคญัของการจดัสรรท่ีนัง่ท่ีถูกตอ้ง โดยเน้นเร่ืองการจดัท่ีนัง่ให้กบัผูโ้ดยสาร
ทุพพลภาพ และความจ าเป็นในการจดัท่ีนัง่ให้กบัผูโ้ดยสารท่ีมีร่างกายครบสมบูรณ์ (Able-bodied 
passengers) ใหใ้กลก้บัประตูทางออกของอากาศยานท่ีไม่มีผูดู้แล 
 2)กก4.7กกการจดัการเก่ียวกบัของตอ้งห้ามและอนัตราย (Prohibited and Dangerous Items)
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินควรไดรั้บการฝึกอบรมในเร่ืองการจดัการเก่ียวกบัของตอ้งห้ามและ
อนัตราย และการจดัการกบัอุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึนหากของตอ้งหา้มและอนัตรายอยูใ่นเท่ียวบิน 
 2)กก4.8กกข้อจ ากัดเวลาท าการบิน  (Flight Time Limitation)กกพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมใหมี้ความคุน้เคยกบัแผนขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาท าการบินขององคก์าร 
รวมทั้งขอ้ก าหนดท่ีบงัคบัใชใ้นเร่ืองความเหน่ือยหลา้ของลูกเรือ 
 2)กก4.9กกการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบิน  (Crew Resource Management; CRM) 
ผูด้  าเนินการเดินอากาศตอ้งจดัการฝึกอบรม CRM ส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินทุกคน การ
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ฝึกอบรมควรมุ่งเนน้ท่ีการปฏิบติัหนา้ท่ีของลูกเรือเป็นทีม ซ่ึงไม่ใช่เป็นเพียงการแสดงความสามารถ
ของแต่ละบุคคล ลูกเรือควรตระหนกัถึงความส าคญัของการท างานเป็นทีมและการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ อุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้ง และวิธีการเอาชนะอุปสรรค ควรมีการเน้นในเร่ืองบทบาทใน
การเป็นผูป้ฏิบติังานในการให้ความปลอดภยั และความจ าเป็นในการรักษาระดบัการรับรู้ และ
ตระหนกัในเร่ืองสภาวะแวดลอ้มงานท่ีพวกเขาปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูง 
 2)กก4.10กกความปลอดภยัของอากาศยานบนบนัไดเทียบประตูทางออกของอากาศยาน 
(Aircraft Safety on the Ramp)กกการฝึกอบรมควรครอบคลุมขอบข่ายดงัต่อไปน้ี 
 2)กก4.10กก(ก)กกการเลือกและการน าผูโ้ดยสารออกจากอากาศยานโดยทนัทีหรือการอพยพ
ฉุกเฉินอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 2)กก4.10กก(ข)กกความจ าเป็นในการหาวิธีการในการน าผูโ้ดยสารออกจากอากาศยาน 
นบัตั้งแต่อากาศยานเทียบท่าจนกระทัง่ออกจากท่ีจอด ไม่รวมถึงระยะเวลาเม่ือไม่มีใครอยูใ่นอากาศ
ยาน 
 2)กก4.10กก(ค)กกความจ าเป็นในการตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีสะพานเทียบอากาศยานหรือ
บนัไดก่อนท่ีจะตดัสินใจวา่วธีิการใดดีท่ีสุด 
 2)กก4.10กก(ง)กกระเบียบปฏิบติัในการแจง้เตือนการใหบ้ริการฉุกเฉิน เม่ือเกิดอุบติัการณ์ใน
ระหวา่งการข้ึนและลงของผูโ้ดยสารในแต่ละวนั และเม่ือผูโ้ดยสารอยูใ่นอากาศยานและอากาศยาน
ไดถู้กน าลงจอด 
 2)กก4.11กกการแจ้งข้อมูลผูโ้ดยสารด้านความปลอดภยั (Passenger Briefing)กกพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินจ าเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมและปฏิบติัในการแจง้ขอ้มูลให้ผูโ้ดยสารทราบก่อน
เท่ียวบินออกในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมทั้ง การลงจอดบนพื้นดิน การน า
อากาศยานลงบนพื้นน ้ า การสาธิตต าแหน่งของอุปกรณ์ช่วย และการอธิบายให้ผูโ้ดยสาร Able-
bodied passengers ทราบถึงวิธีการใช้ทางออกฉุกเฉิน การแจง้ขอ้มูลให้ผูโ้ดยสารทราบตอ้งท าข้ึน
เป็นภาษาองักฤษหรือภาษาไทย และในภาษาอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นผูโ้ดยสารส่วนใหญ่บนเคร่ืองร้องขอ อีก
ทั้งควรท าข้ึนเพื่อแจง้ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัใหผู้โ้ดยสารทุพพลภาพทราบดว้ย 
 2)กก4.12กกการจัดการสัมภาระในห้องโดยสารอากาศยาน (Cabin Baggage and Cabin 
Clutter)กกสัมภาระ ส่ิงท่ีน ามาให้บริการ และวตัถุอ่ืน ๆ ตอ้งวางไวใ้นพื้นท่ีท่ีไดรั้บการอนุมติั และ
ตอ้งไม่วางในวิธีท่ีจะเป็นการกีดขวางหรือท าลายอุปกรณ์ฉุกเฉินหรือประตูทางออก การฝึกอบรม
ตอ้งครอบคลุมถึงพื้นท่ีห้องโดยสารอากาศยานท่ีได้รับการอนุมติัให้วางสัมภาระโดยสารหรือ
สัมภาระอ่ืน ๆ และพื้นท่ีท่ีอาจไม่ปลอดภยัในการวางสัมภาระต่าง ๆ 
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 2)กก4.13กกการเตรียมท่ารับแรงกระแทกในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Brace 
Positions)กกตอ้งมีการให้การฝึกอบรมและการฝึกภาคปฏิบติัในเร่ืองการเตรียมท่ารับแรงกระแทก
ในท่าท่ีถูกตอ้งส าหรับทั้งลูกเรือและผูโ้ดยสาร การฝึกอบรมดงักล่าวตอ้งท าข้ึนตามประเภทของท่ี
นัง่ท่ีแตกต่างกนั 
 2)กก4.14กกขั้นตอนการปฏิบติัในการอพยพผูโ้ดยสารออกจากอากาศยานและกรณีอากาศ
ยานเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Evacuation Procedures and Emergency Situations)กกการอพยพฉุกเฉิน
ตอ้งครอบคลุมถึงการตระหนักรู้ถึงประเภทของสถานการณ์ฉุกเฉินในแต่ละประเภท พนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้งตระหนักรู้เม่ือไม่สามารถใช้ประตูทางออกได้ เม่ืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
อพยพไม่สามารถให้บริการได้ และปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อจดัการกบัปัญหาเหล่าน้ี สถานการณ์น้ีอาจ
เกิดข้ึน เช่น การสูญเสียความสามารถของนกับินในการปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงการฝึกฝนเหล่าน้ีจ าเป็นตอ้ง
เร่ิมตั้งแต่การเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  
 2)กก4.15กกควบคุมฝงูชน (Crowd Control)กกผูด้  าเนินการเดินอากาศตอ้งใหก้ารฝึกอบรมใน
การใช้งานในเชิงปฏิบติัในเร่ืองเทคนิคการควบคุมฝูงชนในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือสถานการณ์
อพยพท่ีหลากหลาย  การฝึกอบรมตอ้งเน้นย  ้าในเร่ืองความจ าเป็นส าหรับพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินในการท่ีจะต้องมีความหนักแน่นและมัน่ใจเม่ือเกิดเหตุการณ์อพยพฉุกเฉิน โดยการ
ฝึกอบรมตอ้งจดัท าข้ึนในแบบ Scenarios ท่ีเหมือนจริงมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ 
 2)กก4.16กกการไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดข้องนกับิน (Pilot Incapacitation)กกหากผูป้ฏิบติั
หน้าท่ีนักบินประกอบด้วยนักบินเพียงสองคน พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินต้องได้รับการ
ฝึกอบรมในการจดจ าสัญลกัษณ์หรือตวับ่งช้ีของการท่ีนกับินไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีการบินได้ 
และฝึกฝนในวิธีการท่ีพวกเขาสามารถมีส่วนช่วยในเหตุการณ์ท่ีนกับินไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีการ
บินได ้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินควรไดรั้บการฝึกอบรมในเร่ืองหลกัการปฏิบติัตวัเม่ือนกับิน
ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีการบินได ้ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 
 2)กก4.16กก(ก)กกความจ าเป็นในการใชอุ้ปกรณ์ออกซิเจนของนกับิน  
 2)กก4.16กก(ข)กกการรัดเข็มขัดและการปลดรัดเข็มขัดท่ีนั่งของนักบินในกรณีท่ีมีการ
รัดเขม็ขดัไว ้การล็อกและปลดล็อกอุปกรณ์ท่ีรัด  
 2)กก4.16กก(ค)กกการใช้กลไกท่ีนั่งแบบเล่ือนของนักบิน และการล็อกนักบินไวก้บัท่ีนั่ง
มากกวา่การเคล่ือนยา้ยนกับินออกจากท่ีนัง่ ซ่ึงอาจไม่ใช่เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 2)กก4.17กกความรู้พื้นฐานด้านการบิน (Aviation Indoctrination)กกพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมในเร่ืองความรู้พื้นฐานดา้นการบินเหล่าน้ี เช่น กฎและระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งทั้ง กฎ ระเบียบ ค าสั่ง ขอ้ก าหนดขององคก์าร รวมถึงกฎหมายการบินภายในและกฎหมาย
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ระหว่างประเทศ ค าศพัท์เฉพาะและค าอา้งอิงดา้นการบิน ทฤษฎีการบินและการปฏิบติัการของ
อากาศยาน และสรีระศาสตร์ดา้นการบิน   
 2)กกข้อ 5กกการฝึกอบรบหลักสูตรการฝึกอบรมแบบ Aircraft Type Specific Training 
ส าหรับลูกเรือทุกคน 
 2)กก5.1กกพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินทุกคนตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัขั้นตอนการ
ปฏิบติัในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ผิดปกติหรือฉุกเฉิน ต าแหน่งท่ีตั้งและการใชอุ้ปกรณ์ฉุกเฉิน
และอุปกรณ์เพื่อการด ารงชีพในอากาศยานให้ตรงตามประเภทของอากาศยานอยา่งสมบูรณ์แบบใน
การฝึกอบรมหลักสูตรการฝึกอบรมแบบ Aircraft Type Specific Training หรือ การฝึกอบรม
หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Conversion Training ส าหรับแต่ละประเภทของอากาศยานก่อนท่ี 
 2)กก4.1กก(ก)กกไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  
 2)กก4.1กก(ข)กกไดรั้บมอบหมายใหท้ าการฝึกเพื่อเปล่ียนแบบอากาศยานท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี 
 2)กก5.2กกอุปกรณ์ ฉุก เ ฉินและ อุปกรณ์ เพื่ อการด ารง ชีพ  (Emergency and Survival 
Equipment)กกตอ้งมีการฝึกอบรมในเร่ืองของต าแหน่งท่ีตั้งและการใชอุ้ปกรณ์ รวมถึงขั้นตอนการ
ปฏิบติัในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ผดิปกติหรือฉุกเฉินต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2)กก5.3กกการฝึกอบรมกรณีเกิดไฟไหมใ้นอากาศยาน (Fire Training)กกตอ้งมีการฝึกอบรม
ท่ีครอบคลุมในเร่ืองการดบัเพลิงกรณีเกิดไฟไหมใ้นอากาศยานให้ถูกตอ้งตามประเภทของลกัษณะ
ตน้เพลิง รวมถึงระยะห่างในการดบัเพลิงใหเ้หมาะกบัแต่ละประเภทของไฟ 
 2)กก5.4กกอุปกรณ์ป้องกนัการหายใจ (Protective Breathing Equipment)กกลูกเรือตอ้งไดรั้บ
การฝึกอบรมในการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัการหายใจ โดยการฝึกปฏิบติัในการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั
การหายใจ รวมถึงการฝึกสวมใส่ในสถานการณ์จ าลองท่ีมีสภาพแวดลอ้มเตม็ไปดว้ยควนัไฟ 
 2)กกข้อ 6กกการฝึกอบรบหลักสูตรการฝึกอบรมแบบ Aircraft Type Specific Training
เพิ่มเติมส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
 2)กก6.1กกการฝึกอบรมภาคปฏิบติั (Practical  Training)กกการฝึกอบรมภาคปฏิบติัขั้นต ่า
ส าหรับหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Aircraft Type Specific Training หรือ หลกัสูตรการฝึกอบรม
แบบ Operator Conversion Training ควรก าหนดการฝึกอบรมใหค้รอบคลุมเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 
 2)กก4.10กก(ก)กกในการฝึกอบรมขั้นตอนการปฏิบติักรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ผิดปกติ
หรือฉุกเฉินบนพื้นน ้ าและการอพยพผูโ้ดยสารออกจากอากาศยาน พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
หรือพนกังานฝึกหดัตอ้งท าการสาธิตในการเปิดประตูทางออกของอากาศยานทั้งในกรณีเหตุการณ์
ปกติและฉุกเฉิน ท าการติดตั้งสไลด์เพื่อการอพยพ สาธิตการใชโ้ทรโข่ง และการปล่อยแพยางออก 
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จากอากาศยาน นอกจากน้ี พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัดต้องสามารถหา
ต าแหน่งท่ีตั้งและน า First aid kits และเคร่ืองดบัเพลิงออกจากสถานท่ีจดัเก็บในอากาศยานได ้
 2)กก4.10กก(ข)กกพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัตอ้งสังเกตการสาธิตใน
การใช้เชือกเพื่อการอพยพในกรณีเหตุการณ์ฉุกเฉิน การท าให้พองของสไลด์และแพยางเพื่อการ
อพยพ รวมถึงอุปกรณ์เพื่อการด ารงชีพในแพยาง รายการยาและอุปกรณ์การปฐมพยาบาลใน First 
aid kits การใชอ้อกซิเจนแบบพกพาส าหรับลูกเรือ 
 2)กก4.10กก(ค)กกพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัตอ้งสังเกตการสาธิตใน
การใช้อุปกรณ์ดับเพลิงเพื่อดับไฟหลากหลายประเภท รวมถึงการดับไฟประเภทไฟฟ้า เคร่ือง
ตกแต่งในห้องโดยสาร และไฟจากในครัว การสาธิตควรแสดงถึงผลของการใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงผิด
ประเภท 
 2)กก4.10กก(ง)กกพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัตอ้งสามารถใชอุ้ปกรณ์
ดบัเพลิงและอุปกรณ์ป้องกนัการหายใจในอากาศยานได ้
 2)กก4.10กก(จ)กกพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัดตอ้งสามารถสวมใส่
หนา้กากออกซิเจนในอากาศยานได ้
 2)กก4.10กก(ฉ)กกพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัดตอ้งสามารถใช้งาน
ระบบการส่ือสารในอากาศยาน (Interphone) และสามารถใชง้าน Interphone ในการท าประกาศดว้ย
ระบบเสียง PA (Public address) ได ้
 2)กก6.2กกการไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดข้องนกับิน (Pilot Incapacitation)กกมีเน้ือหาการ
ฝึกอบรบแบบเหมือนกบัการฝึกอบรมหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training เพิ่มเติมส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  
 2)กก6.3กกการแจ้งข้อมูลผูโ้ดยสารด้านความปลอดภัย ท่ีประตูทางออกของอากาศยาน 
(Passenger Briefing on Self Help Exits)กกพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัดตอ้ง
แจง้ขอ้มูลผูโ้ดยสารดา้นความปลอดภยัท่ีประตูทางออกของอากาศยานก่อนเท่ียวบินออก โดยให้
ขอ้มูลใหต้รงตามประเภทของอากาศยาน 
 2)กก6.4กกการจัดการสัมภาระในห้องโดยสารอากาศยาน (Cabin Baggage and Cabin 
Clutter)กกมีเน้ือหาการฝึกอบรบแบบเหมือนกบัการฝึกอบรมหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial 
Training เพิ่มเติมส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  
 2)กก6.5กกการเตรียมท่ารับแรงกระแทกในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Brace 
Positions)กกตอ้งมีการให้การฝึกอบรมและการฝึกภาคปฏิบติัในเร่ืองการเตรียมท่ารับแรงกระแทก

 



35 
 

ในท่าท่ีถูกตอ้งส าหรับทั้งลูกเรือและผูโ้ดยสาร การฝึกอบรมดงักล่าวตอ้งท าข้ึนตามประเภทของท่ี
นัง่ท่ีแตกต่างกนัและตรงตามประเภทของอากาศยาน 
 2)กก6.6กกการปฏิบติัหน้าท่ีเป็นตวัส ารองในเท่ียวบิน (Supernumerary Sector)กกหลงัจาก
ไดรั้บการฝึกอบรมขั้นตอนการปฏิบติัในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ผิดปกติหรือฉุกเฉินและการ
ฝึกอบรมการด ารงชีพก่อนท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีเป็นพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตวัจริง พนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัดต้องท าการปฏิบัติการบินขั้นต ่า 2 เท่ียวบินในแต่ละ
ประเภทของอากาศยาน 
 2)กกข้อ 11กกข้อก าหนดของจ านวนชั่วโมงและการประเมินผลในการฝึกอบรมส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
 2)กก11.1กกผูด้  าเนินการเดินอากาศตอ้งจดัการฝึกอบรมให้ตรงตามขอ้ก าหนดโดยมีเน้ือหาท่ี
ครอบคลุมหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั โดยจ านวนชัว่โมงขั้น
ต ่าในหลกัสูตรการฝึกอบรมต่าง ๆ ไดก้ าหนดไวด้งัต่อไปน้ี 
 2)กก11.1กก(ก)กกหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training 80 ชัว่โมง 
 2)กก11.1กก(ข)กกหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Recurrent Training 24 ชัว่โมง 
 2)กก11.1กก (ค )กกหลัก สูตรการฝึกอบรมแบบ Aircraft Type Specific Training หรือ 
หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Operator Conversion Training 16 ชัว่โมง 
 2)กก11.1กก(ง)กกหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Differences Training 8 ชัว่โมง 
 2)กก11.2กกหลงัจากได้รับการฝึกอบรมแล้ว พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงาน
ฝึกหดัตอ้งท าการทดสอบความช านาญในขั้นตอนการปฏิบติังานทั้งในกรณีเหตุการณ์ปกติและกรณี
อากาศยานเกิดเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉิน โดยตอ้งไดรั้บการทดสอบภาคทฤษฎีในเร่ืองขั้นตอน
การปฏิบติัเพื่อความปลอดภยัและในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Safety and Emergency 
Procedures) การปฏิบติัในการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ (Operation of Equipments) การปฐมพยาบาล (First 
Aid) และการทดสอบภาคปฏิบัติในการสาธิตเร่ืองการอพยพผู้โดยสารออกจากอากาศยาน 
(Evacuation Procedures) การปฏิบติัในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย (Operation of  Safety 
Equipments) การปฏิบติัในการใชป้ระตูในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Door Operations 
in Emergency Situations) 
 2)กก11.3กกพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัดตอ้งไดค้ะแนนขั้นต ่าร้อยละ 
90 ในการทดสอบภาคทฤษฎีด้านความปลอดภัย ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินหรือ
พนกังานฝึกหัดท่ีไดค้ะแนนต ่ากว่าเกณฑ์จะตอ้งท าการสอบใหม่ภายใน 14 วนัหลงัจากวนัแรกท่ี
สอบจนกระทัง่ไดค้ะแนนเกินเกณฑท่ี์ก าหนด 

 



36 
 

  2)กก11.4กกการฝึกอบรมและการทดสอบตอ้งด าเนินการโดยบุคคลท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม
และมีประสบการณ์ครอบคลุมในหวัขอ้การฝึกอบรมท่ีก าหนดไว ้
 3)กกประกาศส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เร่ือง การเดินอากาศด้วยเคร่ืองบิน
ของผูด้  าเนินอากาศ (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2560   
 3)กกหมวด 1กกระบบการจดัการความปลอดภยัของผูด้  าเนินการเดินอากาศ 
 3)กกขอ้ 3กกผูด้  าเนินการเดินอากาศตอ้งจดัท าระบบการจดัการความปลอดภยัท่ีไดรั้บความ
เห็นชอบจากกรมการบินพลเรือน (ปัจจุบนั คือ ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย) 
 3)กก(6)กกการจดัท าระบบการจดัการความปลอดภยั ให้เป็นไปตามรายละเอียดในแนว
ทางการจดัท าระบบการจดัการความปลอดภยัท่ีส านักมาตรฐานการบินประกาศก าหนด (SMS 
Guidance Material Reference number DCA-SMS-AC 102-92) โดยมีขอบเขตดงัต่อไปน้ี 
 2)กก4.10กก(ง)กกการส่งเสริมสนบัสนุนดา้นความปลอดภยั (Safety promotion) 
 2)กก4.10กก(ง)กก1)กกการฝึกอบรมและการใหก้ารศึกษา (Training and education) 
 2)กก4.10กก(ง)กก2)กกการส่ือสารดา้นความปลอดภยั (Safety communication) 
3 3)กกหมวด  6กกพนกังานตอ้นรับในอากาศยาน 
 3)กกขอ้ 10กกผูด้  าเนินการเดินอากาศตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้
เก่ียวกบัพนกังานตอ้นรับในอากาศยาน (Cabin crew) ดงัต่อไปน้ี 
 3)กก(4)กกการฝึกอบรม (Training)กกผูด้  าเนินการเดินอากาศตอ้งจดัให้มีแผนการฝึกอบรม
พนกังานตอ้นรับในอากาศยานซ่ึงไดรั้บการรับรองจากกรมการบินพลเรือน โดยพนกังานตอ้นรับ
ในอากาศยานทุกคนตอ้งผา่นการฝึกอบรมตามแผนดงักล่าวอยา่งสมบูรณ์ก่อนมอบหมายให้ปฏิบติั
หน้าท่ีพนกังานตอ้นรับในอากาศยาน และตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมทบทวนประจ าปีอย่างน้อยหน่ึง
คร้ัง เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าพนักงานตอ้นรับในอากาศยานแต่ละคนนั้นมีความสามารถในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัตรงตามท่ีระบุใน Annex 6 Operation of Aircraft, Part I 
International Commercial Air Transport-Aeroplane (ICAO Annex 6, 2010) ในหัวข้อ  Safety and 
Emergency Procedures Training (paragraph 12.4)  
 3)กกหมวด 7กกการรักษาความปลอดภยัในอากาศยาน 
 3)กกข้อ 11กกผูด้  าเนินการเดินอากาศท่ีท าการเดินอากาศต้องด าเนินการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไวเ้ก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัในอากาศยาน (Aircraft security) ดงัต่อไปน้ี
 3)กก(3)กกแผนการฝึกอบรม (Training programmes)กกผูด้  าเนินการเดินอากาศตอ้งจดัให้มี
แผนการฝึกอบรมเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัท่ีไดรั้บการรับรองจากกรมการบินพลเรือนเพื่อ
มัน่ใจไดว้า่ลูกเรือสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งเพื่อบรรเทาผลกระทบจากการกระท าท่ีเป็นการ
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แทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย โดยแผนการฝึกอบรมดงักล่าวมีรายละเอียดตรงตามท่ีระบุใน 
Annex 6 Operation of Aircraft, Part I International Commercial Air Transport-Aeroplane (ICAO 
Annex 6, 2010) ในหวัขอ้ Security training (paragraph 13.4) 
 4)กกระเบียบกรมการบินพลเรือน ว่าดว้ยการรับรองหลกัสูตรการบริหารทรัพยากรบุคคล
ดา้นการบิน (Crew Resource Management; CRM) พ.ศ. 2553 
 4)กกขอ้ 5กกผูไ้ด้รับใบรับรองผูด้  าเนินการเดินอากาศตอ้งจดัให้ผูป้ระจ าหน้าท่ีในอากาศ 
(Flight Crew) และพนกังานตอ้นรับในอากาศยานของตนอบรมในหลกัสูตรการบริหารทรัพยากร
บุคคลด้านการบิน โดยหลกัสูตรดงักล่าวตอ้งได้รับการรับรองจากอธิบดีกรณีเป็นการอบรมจาก
หน่วยงานภายในประเทศ หรือจากสถาบนัท่ีรัฐต่างประเทศใหก้ารรับรองไวแ้ลว้ 
 5)กกGuidance Material for Cabin Crew Training Programme Manual (CCTPM) 1 June 2017 
 5)กกคู่มือหรือแนวทางปฏิบติั (Guidance material) ในการฝึกอบรมส าหรับพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินเป็นแนวทางในการจดัการจดัการฝึกอบรม ซ่ึงประกอบด้วย มาตรฐาน นโยบาย 
ขั้นตอน และแนวทางต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัข้อก าหนดต่าง ๆ ส าหรับผูด้  าเนินการเดินอากาศ ซ่ึง
รายละเอียดด้านหัวขอ้การฝึกอบรมของหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training เป็นไปตาม
มาตรฐานของ ICAO 
 
ตารางที ่2.2กกการเปรียบเทียบหลกัสูตรการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับ 
            พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินระหวา่งองคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ  
            (ICAO) และส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) 
 

CABIN CREW SAFETY TRAINING 
PROGRAMME 

ICAO CAAT 

Cabin Crew Safety Training      
1. Aviation Indoctrination Training   

2. Normal Operations Training   
3. Abnormal and Emergency Situations 
Training 

  

ตารางที่ 2.2กกการเปรียบเทียบหลกัสูตรการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับ
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินระหว่างองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(ICAO) และส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) (ต่อ) 
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CABIN CREW SAFETY TRAINING 
PROGRAMME 

ICAO CAAT 

Cabin Crew Safety Training 
  Simulated Exercises  
    - Firefighting 
    - Smoke Removal Procedures   
    - Cabin Pressurization Problems and         
    Decompression 
    - Anticipated and Unanticipated   
    Emergency Landing/Ditching 
    - Evacuation 
    - Flight and Cabin Crew Member    
    Incapacitation 

  

4. Aircraft Type Training   

5. Dangerous Goods Training   

6. Human Performance Training 
    Simulated Exercises 
    - The Application of CRM Concepts 

 
 
 

 
 
 

7. Cabin Health and First Aid Training 
    Simulated Exercises 
    - First Aid Techniques 

 
 
 

 
 
 

8. Aviation Security Training   

9. Safety Management System (SMS) 
Training 

  

10. Fatigue Management Training   

11. In-Charge Cabin Crew Member Training   

ตารางที่ 2.2กกการเปรียบเทียบหลกัสูตรการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) 
และส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) (ต่อ) 
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CABIN CREW SAFETY TRAINING 
PROGRAMME 

ICAO CAAT 

Training Facilities and Devices 
1. Facilities and Equipment for Classroom-
Based Training and Practical Training 

  

2. Safety and Emergency Equipment   

3. Cabin Training Devices (CTDs)   

4. Emergency Exit Trainer   

5. Firefighting   

6. Water Survival   

Number of Trainees 
1. Trainee-to-instructor ratio Classroom-Based 

Training: maximum 
20 Trainees per 

Instructor 
Practical Training: 

maximum 10 Trainees 
per Instructor 

Not Exceed 30 
Trainees per Class 

 
 จากตารางท่ี 2.2 ผูว้ิจยัไดส้รุปตารางการเปรียบเทียบหลกัสูตรการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ
ด้านความปลอดภยัส าหรับพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินขององค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ (ICAO) กบัส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าใน
ส่วนของหัวข้อการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ฝึกอบรมด้านความปลอดภยัมีความสอดคล้องกนั ส าหรับจ านวนพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
หรือพนกังานฝึกหัดมีความแตกต่างในรายละเอียดตรงท่ีทาง ICAO ไดร้ะบุว่าควรก าหนดสัดส่วน
ของจ านวนพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัดในการฝึกอบรมในห้องเรียนแบบ 
Classroom-Based Training จ  านวนมากสุดไม่ เ กิน 20 คน ต่อครูฝึก 1 คน และการฝึกอบรม
ภาคปฏิบติัแบบ Practical Training จ  านวนมากสุดไม่เกิน 10 คน ต่อครูฝึก 1 คน ส่วนทาง CAAT ได้
ระบุว่า การฝึกอบรมในห้องเรียนแบบ Classroom-Based Training ตอ้งมีจ านวนมากสุดไม่เกิน 30 
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คน ต่อห้องเรียน และการฝึกอบรมภาคปฏิบติัแบบ Practical Training ไม่ไดร้ะบุจ านวนพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัไว ้ 
  

2.4ddแนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ 

 2.4.1กกความหมายและองค์ประกอบของสมรรถนะ 
 2.2.1กกแนวความคิดสมรรถนะ  หรือ Competency เร่ิมต้นมาจากการวิจัยของ David C. 
McClelland นกัจิตวิทยาแห่งมหาวทิยาลยัฮาวาร์ด ไดน้ าเสนอบทความช่ือ Testing for Competency 
Rather Than Intelligence เม่ือปี ค.ศ.1970 ซ่ึงกล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะท่ีดีของ
บุคคลากรในองคก์ารกบัระดบัทกัษะความสามารถ ความรู้ โดยกล่าววา่ การวดั IQ ซ่ึงประกอบดว้ย
ความถนดัหรือความเช่ียวชาญทางวิชาการ ความรู้และความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ ไม่ไดเ้ป็นตวัช้ีวดัท่ี
ดีของผลงานและความส าเร็จโดยรวม แต่สมรรถนะกลบัเป็นส่ิงท่ีสามารถคาดหมายความส าเร็จใน
งานได้ดีกว่า ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นไดอ้ย่างชดัเจนว่า ผูท่ี้ท  างานเก่งไม่ได้หมายถึงผูท่ี้เรียนเก่ง แต่ผูท่ี้
ประสบความส าเร็จในการท างานต้องเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการหรือ
วิชาการท่ีมีอยู่ในตัวเองก่อให้เกิดประโยชน์ในงานท่ีตนเองท า จึงจะกล่าวได้ว่าบุคคลผูน้ั้ นมี
สมรรถนะ(สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549, หน้า 11-13) ซ่ึงถือเป็นจุดก าเนิดของแนวคิดเร่ือง
สมรรถนะ ท่ีสามารถอธิบายบุคลิกลกัษณะของคนว่าเปรียบเสมือนกบั ภูเขาน ้ าแข็ง (Iceberg) ดงั
แสดงในภาพท่ี 2.1  
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ภาพที ่2.1กกแบบจ าลองภูเขาน ้าแขง็ (The iceberg model)  

ทีม่ากกณรงคว์ทิย ์แสนทอง, คู่มือการพฒันาระบบการบริหารผลงานยคุใหม่, 2546, หนา้ 257-258 
 
 2.2.1กกณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2547, หนา้ 9) ไดส้รุปความหมายของสมรรถนะวา่ สมรรถนะ
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีหน่ึง หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัย ส่วนกลุ่มท่ีสอง หมายถึง กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 
(Skill) และคุณลักษณะของบุคคล (Attributes) หรือเรียกกันว่า (KSAs) ซ่ึงแสดงให้เห็นจาก
พฤติกรรมในการท างานท่ีแสดงออกมาของแต่ละบุคคลท่ีสามารถวดัและสังเกตเห็นได้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั McClelland (1993 อา้งอิงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2556, หนา้ 103-104) ท่ีอธิบายวา่ ส่ิงท่ี
อยูเ่บ้ืองหลงัและส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือน ้า และส่วนท่ีอยูใ่ตผ้วิน ้า 
 1)กกหวัขอ้ยอ่ยส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือน ้า เป็นส่วนท่ีมองเห็น และสามารถพฒันาไดง่้าย 
ไดแ้ก่ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) ท่ีแต่ละบุคคลมี 

 ความรู้ (Knowledge) เป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ
เน้ือหาของขอ้เท็จจริง หลกัการ และแนวคิดเฉพาะดา้น เพื่อน าไปสู่ฐานความรู้ท่ีบุคคลมีในสาขา
ต่าง ๆ 

 ทกัษะ (Skills) เป็นความเช่ียวชาญ ความช านาญพิเศษในด้านต่าง ๆ ท่ี
บุคคลรู้และสามารถท าไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2)กกส่วนท่ีอยู่ใต้ผิวน ้ า เป็นส่วนท่ีใหญ่กว่าและมองเห็นได้ยาก ซ่ึงส่งผลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคคลแต่ละคนเป็นอยา่งมาก อีกทั้งยงัเป็นส่วนท่ีพฒันาไดย้าก ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจ (Motives) ลักษณะนิสัย (Traits) ภาพลักษณ์ของตนเอง (Self image) และบทบาททาง
สังคม (Social role) 

 แรงจูใจ (Motives) คือ พลงัขบัเคล่ือนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของบุคคล ซ่ึง
จะจะส่งผลกระทบต่อการกระท าของบุคคลนั้น 

 ลกัษณะนิสัย (Traits) คือ ลกัษณะนิสัยใจคอของบุคคลท่ีเป็นพฤติกรรม
แบบถาวร เป็นความเคยชินหรือพฤติกรรมซ ้ า ๆ ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงท่ีก าหนดวิธีการปฏิบติั
หรือการตอบสนองอยา่งคงท่ี 

 ภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self image) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกับ
เอกลกัษณ์ของตน หรือภาพท่ีบุคคลมองตนเองวา่เป็นอยา่งไร 
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 บทบาททางสังคม (Social role) หมายถึง บทบาทท่ีแต่ละบุคคลแสดงออก
ต่อบุคคลอ่ืน และตอ้งการส่ือใหบุ้คคลอ่ืนในสังคมเห็นวา่ตนเองมีบทบาทอยา่งไร 
 2.2.1กกนอกจากน้ียงัไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดน้ าวิธีการของ  David C. McClelland มา
เป็นแนวทางในการศึกษาเร่ืองสมรรถนะกนัอยา่งกวา้งขวาง โดยนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของ 
Competency ซ่ึงมีความหมายตรงกนัในภาษาไทยวา่ สมรรถนะ ในมุมมองหลากหลายแนวคิดดงัน้ี 
 2.2.1กกBuckley and Caple (2009) ไดก้ล่าววา่สมรรถนะถูกน ามาใชเ้พื่ออธิบายทั้งผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการ (Outputs) คือ ความสามารถท่ีได้รับ (Competences) หรือส่ิงท่ีตั้ งใจท าเพื่อให้บรรลุผล 
(Inputs) คือ ความสามารถรวมไปถึงประสบการณ์ท่ีมีเพื่อท าให้บรรลุผล (Competencies) ต่อมาใน
ภายหลงั Boyatzis (1982) และ Spencer, McClelland and Spence (1992) ไดใ้หมุ้มมองของสมรรถนะ
สอดคลอ้งกนัว่า สมรรถนะเป็นลกัษณะเฉพาะส่วนตวัใด ๆ ก็ตาม ซ่ึงสามารถวดัหรือนบัไดอ้ย่าง
น่าเช่ือถือ และสามารถแสดงเพื่อแยกความแตกต่างไดอ้ยา่งเด่นชดัระหวา่งผูป้ฏิบติังานไดใ้นระดบั
ท่ีเหนือกว่า และผูป้ฏิบติังานในระดบัโดยทัว่ไป และสามารถรวมไปถึงทกัษะความสามารถส่วน
บุคคล (Personal skills)  ค่านิยม (Values) และเจตคติ (Attitudes)  
 2.2.1กกWoodruffe (1993) มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะว่า สมรรถนะเป็นกลุ่ม ขอบเขตหรือ
องค์ประกอบของพฤติกรรมท่ีอยู่ภายใต้การกระท าเพื่อให้บรรลุผลด้วยความช านาญและ
คุณลักษณะท่ีเหมาะสมอ่ืน ๆ (Competent performance) เช่น ความมัน่ใจในตวัเอง ดงัภาพท่ี 2.2 
แสดงให้เห็นถึงความพยายามของ Woodruffe เพื่ออธิบายให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความ
แตกต่างของรูปแบบต่าง ๆ ของแนวคิดสมรรถนะ  
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ภาพที ่2.2กกความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดท่ีแตกต่างกนัของสมรรถนะ (The relationship between  

                      different concepts of competency) 
ทีม่ากกBuckley and Caple, The theory & practice of training, 2009, p. 69 
 
 Parry (1996, p. 50) นิยามค าว่าสมรรถนะว่า หมายถึงกลุ่มของความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนัซ่ึงจะมีผลต่อการปฏิบติังาน เป็นบทบาท
และหนา้ท่ีความรับผิดชอบและสามารถประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานและเป็นส่ิงท่ีเสริมสร้างข้ึนได้
หรือปรับปรุงใหดี้ข้ึนโดยอาศยัการฝึกอบรมและพฒันา 
 ICAO Doc 10002 Cabin Crew Safety Training Manual (2014, paragraph 3.1.1) ได้
ระบุค าจ ากดัความของสมรรถนะว่า สมรรถนะ คือ การผสมผสานระหว่างทกัษะ (Skills) ความรู้
ความสามารถ (Knowledge) และเจตคติ (Attitudes) ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ีได้
ก าหนดไว ้
 อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธ์ (2556, หน้า 72-74) กล่าวว่า Competency หรือจะเรียกว่า
ความสามารถ สมรรถนะ ศกัยภาพ หรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ ประกอบด้วย องค์ประกอบ 3   
กลุ่มหลกั  ไดแ้ก่  
 1)กกความรู้และความเขา้ใจ (Knowledge and Understanding)กกหมายถึง การรับรู้
เก่ียวกับแนวคิด หลักการ กระบวนการ ขั้นตอนของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงความรู้เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ในการท างานแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1. ความรู้หลกัท่ีส าคญั (Critical knowledge) เป็นความรู้
ท่ีจ  าเป็นในการท างาน ถา้ไม่มีความรู้ประเภทน้ีย่อมส่งผลให้การท างานไม่บรรลุเป้าหมาย และ 2. 
ความรู้เสริม (Additional knowledge) เป็นความรู้ประกอบเล็ก ๆ น้อย ๆ หรือถา้มีความรู้ประเภทน้ี
ไวก้็ดี 
 2)กกทกัษะ (Skill)กกหมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของพนักงานท่ีตอ้ง
อาศยัการฝึกฝน ฝึกปฏิบติับ่อย ๆ จนเกิดความช านาญกลายเป็นทกัษะ ซ่ึงทกัษะในการปฏิบติังาน
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1. ทกัษะดา้นการบริหาร (Management skills) เป็นทกัษะการท างานของ
ผูบ้งัคบับญัชา และ 2. ทกัษะในงานเฉพาะดา้น (Technical skills) เช่น ทกัษะการน าเสนอ ทกัษะการ
ใชเ้คร่ืองจกัร ทกัษะการผลิต เป็นตน้ 
 3)กกคุณลกัษณะพิเศษส่วนบุคคล (Attributes)กกหมายถึง ความคิดลกัษณะนิสัยของ
พนกังานแต่ละคน และแรงขบัเคล่ือนภายใน เป็นส่ิงท่ีติดตวัมาเลย หรือเป็นเร่ืองท่ีถูกพฒันาและ
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ปลูกฝังมาแต่เด็ก ๆ เช่น ความอดทน จิตส านึกบริการ จรรยาบรรณและความซ่ือสัตย ์ความคิดเชิง
บวก จิตส านึกดา้นความปลอดภยั ความรับผดิชอบ เป็นตน้ 
 2.2.1กกจากท่ีกล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ สมรรถนะ หมายถึง ขีดความสามารถและศกัยภาพ ซ่ึง
เป็นเร่ืองขององคป์ระกอบดา้น ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมท่ี
พึงประสงค ์อนัจะส่งผลต่อการท างานของบุคคลากรในองค์การให้ประสบผลส าเร็จ และมีผลงาน
การปฏิบติังานไดต้ามเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีก าหนดหรือสูงกว่าเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีองค์การได้
ก าหนดไว ้
 2.4.2กกประเภทของสมรรถนะ  
      สมรรถนะเป็นแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ (กีรติ ยศยิง่ยง, 2549, หนา้ 10) ไดแ้ก่ 
 1)กกสมรรถนะขององค์การ (Organization competency) คือ ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่า 
องค์การมีความสามารถหลกัในการด าเนินธุรกิจ หรือกิจกรรมขององค์การอย่างไร และจะท า
อยา่งไร เช่น การก าหนดวสิัยทศัน์ และแผนกลยทุธ์ขององคก์าร เป็นตน้ 
 2)กกสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ (Human competency) คือ พฤติกรรมการ
แสดงออก (Individual behavior) การใชอ้งคค์วามรู้ ทกัษะในการปฏิบติังาน (A body of knowledge) 
และการรับรู้ในบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติังาน (Social role) ของบุคลากรในองคก์าร 
เพื่อสนบัสนุนขีดความสามารถในองค์การให้การด าเนินธุรกิจ หรือกิจกรรมขององค์การประสบ
ความส าเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สมรรถนะ 
Competency 

กลยทุธ์ของ
องคก์าร (พนัธ
กิจ ค่านิยม 

 
ผลการปฏิบติังาน 
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ภาพที ่2.3กกประเภทของสมรรถนะ 
ทีม่ากกกีรติ ยศยิง่ยง, ขีดความสามารถ:Competency Based Approach, 2549, หนา้ 11 
 
 2.4.3กกสมรรถนะของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินและครูฝึกด้านความปลอดภัย 
 2.2.1กกบทบาทและหน้าท่ีหลกัในการดูแลความปลอดภยัในห้องโดยสารอากาศยานเป็น
บทบาทและหน้าท่ีหลักท่ีส าคญัท่ีสุดของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน พนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินควรมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมและมีองค์ประกอบของสมรรถนะในดา้นต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นใน
การปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั เพื่อให้การปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัเป็นไปตามมาตรฐาน
ของหน่วยงานก ากบัดูแลด้านการบินพลเรือนระหว่างประเทศและประเทศไทย ซ่ึง ICAO Doc 
10002 (2014, Appendix 8) ได้จ  าแนกทกัษะความสามารถของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 10 
ทกัษะ มีดงัต่อไปน้ี 
 1)กกทกัษะดา้นการส่ือสาร (Communication)กกคือ การแสดงออกดว้ยการส่ือสาร
ด้วยวาจาหรือไม่ใช่ด้วยวาจา และการส่ือสารเป็นลายลักษณ์อกัษรได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
สถานการณ์ปกติ สถานการณ์ไม่ปกติ และสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 2)กกทกัษะดา้นการท างานเป็นทีมและความเป็นผูน้ า (Teamwork and Leadership) 
คือ การแสดงออกถึงการท างานเป็นทีมและความเป็นผูน้ าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3)กกทกัษะดา้นการรับรู้ขอ้ผิดพลาดและการบริหารจดัการ (Error Recognition and 
Management)กกคือ การจดัการความผดิพลาดท่ีพบและยบัย ั้งไม่ใหเ้กิดข้ึนก่อนท่ีจะเกิดผลเชิงลบ 
 4)กกทักษะด้านการบริหารภาระงานและการจัดการเวลา (Workload and Time 
Management)กกคือ การบริหารภาระงาน เป็นการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดัอยา่งมี
ประสิทธิภาพเพื่อจดัล าดบัความส าคญัและปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจดัการ
เวลา เป็นการด าเนินงานในลกัษณะท่ีตรงต่อเวลาหรือในเวลาท่ีใหภ้ายใตส้ภาวการณ์ต่าง ๆ 
 5)กกทกัษะดา้นการตดัสินใจ (Decision-Making)กกคือ การบ่งช้ีความเส่ียงไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งแม่นย  า และใชก้ระบวนการตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 6)กกทกัษะดา้นการตระหนกัรู้สถานการณ์ (Situational Awareness)กกคือ การรับรู้
และเข้าใจข้อมูลทั้งหมดท่ีเก่ียวข้องท่ีมีอยู่และคาดเดาถึงส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงอาจส่งผลต่อการ
ปฏิบติังาน 
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 7)กกทกัษะด้านการยืดหยุ่น (Flexibility)กกคือ การแสดงออกถึงความสามารถใน
การปรับความคิดหรือปรับตัว เพื่อให้ตอบสนองต่อเป้าหมายและสภาวะแวดล้อมท่ีก าลังจะ
เปล่ียนแปลง 
 8)กกทกัษะด้านการมอบหมายงาน (Delegation)กกคือ การกระจายงานในหน้าท่ี 
ความรับผดิชอบ และอ านาจในการตดัสินใจใหก้บับุคคลอ่ืนไปปฏิบติั 
 9)กกทกัษะด้านการมีความรู้สึกร่วม (Empathy)กกคือ การแสดงความสามารถใน
การเขา้ใจและมีอารมณ์ร่วมกบับุคคลอ่ืน 
 2.2.1กก10)กกทักษะด้านการวางแผนและการประสานงานทรัพยากร  (Planning and 
Coordinating Resources)กกคือ การมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว มีความเป็นองคร์วม และพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีความพยายามท่ีจะท างานกนัเป็นทีม เพื่อท างานให้มีความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนัและเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั ซ่ึงบรรลุได้ด้วยการวางแผน การจดัระเบียบ การบรรจุ
พนกังาน การออกค าสั่ง และการควบคุม  
 2.2.1กกสมรรถนะเบ้ืองตน้ดงักล่าวถือไดว้า่เป็นส่วนประกอบท่ีเกิดข้ึนมาจากความรู้ ทกัษะ 
และคุณลกัษณะ สามารถก่อให้เกิดพฤติกรรมเชิงบวกในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน อีกทั้ง การท่ีจะพฒันาสมรรถนะของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินให้สามารถปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัให้ตรงตามมาตรฐานท่ีองค์การได้
ก าหนดนั้น ครูฝึกดา้นความปลอดภยัจึงมีบทบาทและหน้าท่ีท่ีส าคญัในการจดัการเรียนรู้ในการ
ฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั ซ่ึงเป็นการฝึกอบรมท่ีตอ้งใชบุ้คลากรการบินท่ีมีประสบการณ์สูงและ
มีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมตรงตามเกณฑ์ท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงสามารถกล่าวถึงความส าคญัของผูฝึ้กสอน 
หรือ Trainer โดยสรุปในหลายประการดงัต่อไปน้ี 
 2.2.1กกบทบาทของผูฝึ้กสอนต้องสามารถแผ่ขยายออกได้หลายบทบาทในการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย 5 บทบาทหลักส าคญั Bennett (1988 อ้างอิงใน Buckley and 
Caple, 2009, pp. 289-290)  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1)กกผูฝึ้กสอน (Trainer)กกเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการด าเนินการฝึกอบรม เช่น การ
ช่วยเหลือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในการเรียนรู้โดยตรง การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและขอ้มูลอ่ืน ๆ 
 2)กกผูจ้ดัหา (Provider)กกปัจจยัหลกัของบทบาทน้ี คือ การออกแบบหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมให้เป็นปัจจุบนั การท าให้มีการด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง ผูฝึ้กสอนควรมีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรม การตั้งวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม และอาจรวมถึงการ
ฝึกสอนหรือแนะน าผูฝึ้กสอนในการสอน 
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 3)กกผูใ้ห้ค  าปรึกษา (Consultant)กกบทบาทน้ีมีการท างานหลกัอยูส่องอยา่ง คือ การ
วเิคราะห์ปัญหาขององคก์ารและการเสนอแนะแนวทางแกไ้ขในส่วนของการฝึกอบรม และอาจรวม
ไปถึงเป็นผูป้ระสานงานกบัผูจ้ดัการของแต่ละส่วนงาน การแนะน าผูจ้ดัการเก่ียวกบัเป้าหมายของ
การฝึกอบรม วตัถุประสงค ์และนโยบายต่าง ๆ  
 4)กกผูริ้เร่ิม (Innovator)กกหนา้ท่ีหลกัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทน้ี คือ การใหก้าร
สนบัสนุนและช่วยเหลือองค์การในการน ามาซ่ึงความเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อ
แกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน  
 5)กกผูจ้ดัการ (Manager)กกบทบาทน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัพื้นฐานในการวางแผน 
การจดัการ การควบคุม และการพฒันาการฝึกอบรม เพื่อเจาะจงลงไปผูจ้ดัการควรวางเป้าหมายของ
การฝึกอบรมและวางนโยบายและแผนในการอบรม ส่ือสารกบัแผนกอ่ืน ๆ เพื่อแสดงให้เห็นถึงขอ้ดี
ท่ีจะสามารถได้จากการพฒันาการปฏิบติังานของพนักงาน และท าให้แน่ใจว่ามีการพฒันาการ
ฝึกอบรม รวมถึงการด าเนินการและการประเมินกิจกรรมเพื่อการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสม การสรร
หาและพฒันาบุคคลากร และการควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนการฝึกอบรมและงบประมาณ 
 2.2.1กกในความเป็นจริง หน้าท่ีท่ีแท้จริงของผู ้ฝึกสอนแต่ละคนอาจจะมีส่วนประกอบ
มากกวา่หน่ึงบทบาท เม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบภายนอก บทบาทของผูจ้ดัการดูเหมือนจะเป็น
บทบาทส าคญัท่ีได้รับการยอมรับจากทุกฝ่าย อย่างไรก็ตาม ในอดีตและองค์การจ านวนมากใน
ปัจจุบนั มีการมุ่งเนน้ไปท่ีบทบาทของผูฝึ้กสอนและผูจ้ดัหา และเพื่อภาพลกัษณ์ขององคก์ารท่ีดีข้ึน
และมีศกัยภาพสูงสุด ผูฝึ้กสอนตอ้งปรับเขา้สู่การเป็นผูริ้เร่ิมและผูใ้ห้ค  าปรึกษาดว้ยเช่นกนั อีกทั้งผู ้
ฝึกสอนควรมีสมรรถนะนอกเหนือจากขอ้แตกต่างท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ (Buckley and Caple, 2009, 
pp. 278-280) โดยอาจเพิ่มเติมไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 1)กกแสดงถึงความสามารถและความช านาญทางดา้นเทคนิคในเน้ือหาท่ีสอน 
 2)กกแสดงถึงความสามารถในการสอนอยา่งเป็นธรรมชาติ 
 3)กกมีความสามารถในการใชท้กัษะการส่ือสารกบับุคคลอ่ืนในขั้นสูง 
 4)กกมีความใส่ใจอยา่งแทจ้ริงต่อบุคคลอ่ืน 
 5)กกมีความยดืหยุน่ในกลยทุธ์และวธีิการอบรมท่ีน ามาใช ้
 6)กกค านึงถึงความส าคญัในการวางแผนและเตรียมการในภาพรวม 
 7)กกยอมรับการมีส่วนรวมในความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานในอนาคตของ
ผูเ้รียน 
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 8)กกแสดงความห่วงใยอย่างจริงใจต่อผู ้เรียนเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและ
เก้ือหนุน 
 9)กกกระตุน้ใหผู้เ้รียนพฒันาความเป็นอิสระและเป็นตวัของตวัเองท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 10)กกสนบัสนุนความส าเร็จของผูเ้รียนในเชิงบวกเพื่อใหผู้เ้รียนมีความต่ืนตวัในเชิง
รุกมากข้ึน 
 11)กกกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดคิ้ดร่วมไปกบัหวัขอ้เพื่อแสดงความคิดเห็น 
 12)กกแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าองค์การให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพฒันา
ตนเอง 
 13)กกให้ความสนใจต่อจุดอ่อนของผูเ้รียน และวิเคราะห์ถึงแนวการในการพิชิตส่ิง
เหล่านั้น 
 14)กกอนุญาตให้ผูเ้รียนสามารถวเิคราะห์และขยายขอบเขตความสามารถของตนเอง 
ดว้ยเป้าหมายท่ีมีร่วมกนัต่อความทา้ทายใหม่และประสบการณ์ท่ีสามารถเพิ่มได ้
 15)กกเนน้ถึงความส าคญัของการท างานเป็นกลุ่มและการสนบัสนุนร่วมกนัระหวา่ง
ผูฝึ้กสอนและผูเ้รียน 
 2.2.1กกการก าหนดทกัษะความสามารถท่ีจ าเป็นของผูฝึ้กสอนในการฝึกอบรมด้านความ
ปลอดภัยเป็นองค์ประกอบส าคัญของกระบวนการวางแผนการฝึกอบรม ผู ้ท่ี เป็นผู ้สอนท่ีดี
จ าเป็นตอ้งมีใจรักท่ีจะรู้วา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีวิธีการเรียนรู้ มีทกัษะการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้นท่ีดีอย่างไร นอกจากน้ี ผูส้อนท่ีมีประสิทธิภาพยงัตอ้งมีความรู้เชิงลึก และมีความรู้และมี
วธีิการฝึกอบรมท่ีเป็นปัจจุบนั พวกเขาตอ้งสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมโดยไม่ค  านึงวา่
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นพนกังานหรือผูจ้ดัการ สร้างบรรยากาศท่ีน่าเช่ือถือ เปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมไดคิ้ดเก่ียวกบัหวัขอ้ท่ีคุน้เคยในวิธีแบบใหม่ ๆ สอนทกัษะใหม่ ๆ ช้ีแนะทกัษะใหม่ ๆ 
และโน้มน้าวให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมใช้ทกัษะใหม่ในงานในหลาย ๆ ตวัอย่าง (Cooper, 2001, p. 
193) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ICAO Doc 10002 (2014, paragraph 14.3.6) ท่ีระบุวา่ ครูฝึกพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน (Cabin crew instructor) ควรมีสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการจดัการเรียนรู้ในการฝึกอบรม
ดา้นความปลอดภยั ไดแ้ก่ การจดัและเตรียมสภาพแวดลอ้มในการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัท่ีดี 
ให้การสนบัสนุนเก้ือหนุนพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดั ด าเนินการฝึกอบรม
อย่างเป็นระบบ ประเมินผลการเรียนรู้ของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัด 
ประเมินผลโครงการฝึกอบรม และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 2.4.4กกการน าสมรรถนะไปใช้ประโยชน์ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์กก 
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 2.2.1กกองคก์ารสามารถน าสมรรถนะท่ีก าหนดมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการทรัพยากร
มนุษยไ์ดใ้นหลาย ๆ ดา้นซ่ึงกิจกรรมท่ีสามารถน าสมรรถนะมาประยุกตใ์ชใ้นองคก์าร (Rylatt and 
Lohan, 1995) สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 2.2.1กก1)กกการก าหนดกลยุทธ์การวางแผนธุรกิจ (Business strategy determining)กกการ
วางแผนกลยทุธ์ขององคก์ารจะตอ้งตรวจสอบทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององคก์าร 
ซ่ึงมีความส าคญักบัระดบัความสามารถของพนักงาน โดยการวิเคราะห์องค์การจะท าให้ทราบ
ความสามารถของบุคลากรท่ีจะท าใหอ้งคก์ารไดเ้ปรียบและสร้างอ านาจในการแข่งขนัทางการตลาด 
แต่ในทางตรงกนัขา้ม การขาดความสามารถเฉพาะดา้นของบุคลากรก็เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จ
ขององคก์ารเช่นกนั 
 2.2.1กก2)กกการเจรจาต่อรอง (Enterprise bargaining)กกการก าหนดสมรรถนะจะช่วยเม่ือมี
การเจรจาต่อรองเร่ืองการจ่ายค่าตอบแทน หรือการเปล่ียนแปลงการท างาน โดยบุคลากรสามารถใช้
สมรรถนะนั้น เจรจาต่อรองเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะหรือจดัสรรค่าตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนได ้
 2.2.1กก3)กกการฝึกอบรม (Training)กกสมรรถนะสามารถใชเ้ป็นมาตรฐานในการออกแบบ
การฝึกอบรม ซ่ึงกล่าวถึงความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีกลายเป็นพื้นฐานของโครงการการฝึกอบรม 
 2.2.1กก4)กกการพัฒนาสายอาชีพ (Career development)กกมาตรฐานของสมรรถนะมี
ประโยชน์ส าหรับการพฒันาอาชีพ 2 ประการ คือ 1. สมรรถนะช่วยก าหนดระดบัปฏิบติังานใน
ปัจจุบนัเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีตอ้งการ ซ่ึงช่วยในการก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรมและ
พฒันา และ 2. สมรรถนะสามารถใชใ้นการวางแผนพฒันาอาชีพในระยะยาวได ้
 2.2.1กก5)กกการบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance management)กกบุคลากรจะตอ้งมี
ความเขา้ใจอย่างชัดเจนในเร่ืองสมรรถนะท่ีตอ้งใช้ในการปฏิบติังานเฉพาะด้าน ฝ่ายการจดัการ
ทรัพยากรบุคคลตอ้งแจง้บุคลากรให้ทราบถึงลกัษณะการปฏิบติังาน และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 
 2.2.1กกุ6)กกการออกแบบงาน (Job design)กกสมรรถนะช่วยในการตัดสินใจเก่ียวกับ
ลกัษณะการปฏิบติังานของบุคลากร จ านวนบุคลากรท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน รวมทั้งทกัษะเฉพาะ
ดา้นท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินงานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.2.1กกึ7)กกการสรรหาและการคัดเลือก (Recruitment and selection)กกการก าหนด
สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่งต่าง ๆ จะช่วยให้ผูส้มคัรงานทราบถึงความรู้ 
ทักษะท่ีขาด และช่วยให้ผู ้สัมภาษณ์สามารถคัดเลือกบุคคลเข้าท างานด้วยการกลั่นกรอง
ความสามารถของบุคคลท่ีสมคัรงานอย่างมีประสิทธิภาพ จึงถือว่าการสรรหาและคดัเลือกบน
พื้นฐานของสมรรถนะเป็นการคดัเลือกบุคคลใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งงาน 
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 2.2.1กกนอกจากน้ี สมรรถนะยงัมีประโยชน์ในหลายระดบัท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถสรุป
ได ้4 เป้าหมาย (Rylatt and Lohan, 1995) ดงัต่อไปน้ี 
 1)กกประโยชนต่์อพนกังาน  

 มีความชดัเจนในการเช่ือมโยงล าดบัขั้นของการเรียนรู้ การถ่ายโอนทกัษะ
ในการปฏิบติังาน และการปรับตวัต่อการท างาน เพื่อคุณค่าและศกัยภาพในการท างานท่ีจะแสดงให้
เห็นต่อความกา้วหนา้ในอาชีพต่อไป 

 เพิ่มความสามารถในการถ่ายโอนทกัษะของพนกังาน และฝึกฝนให้เป็น
ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อความตอ้งการของตลาด 

 พนักงานสามารถรู้ถึงสมรรถนะท่ีแท้จริงของตนเองท่ีได้รับจากการ
ประเมินร่วมกนัระหว่างองค์การและพนกังาน ท าให้รู้ถึงสมรรถนะท่ีตอ้งการในองค์การ หรือใช้
เปรียบเทียบกบัภายนอกองคก์ารได ้

 องคก์ารท่ียึดถือหลกัการในการใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะแสดงให้เห็น
วา่องคก์ารนั้นมีเจตคติและค่านิยมท่ีชดัเจนต่อการเรียนรู้และความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังาน 

 มีการประเมินวตัถุประสงค์ในการปฏิบติังานมากข้ึน และมีการให้ขอ้มูล
ยอ้นกลับท่ีชัดเจน เน่ืองจากมีเกณฑ์การประเมินท่ีสามารถเทียบกับมาตรฐานท่ีตั้ งข้ึน เป็นการ
เตรียมการท่ีจะกระตุน้หรือจูงใจพนกังานใหพ้ยายามฝึกฝนตนเองให้เขา้กบัมาตรฐาน 
 2.2.1กก2)กกประโยชน์ต่อองคก์าร 

 ท าให้องค์การสามารถท่ีจะมุ่งฝึกอบรมเพื่อลดช่องวา่งทางทกัษะ ความรู้
และเจตคติดว้ยการฝึกอบรมเฉพาะและมีเป้าหมายท่ีชดัเจนเป็นท่ีตอ้งการตามลกัษณะงาน 

 ช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการรับสมัครงานด้วยการ
เปรียบเทียบสมรรถนะท่ีตอ้งใชใ้นงานกบัสมรรถนะท่ีผูส้มคัรงานแต่ละคนมีอยู ่

 เกิดความคุม้ค่าในการฝึกอบรม เน่ืองจากการฝึกอบรมจะข้ึนอยู่กบัความ
จ าเป็นในการเพิ่มผลผลิตและการเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนั 

 สร้างความเช่ือมัน่มากข้ึนแก่องคก์ารในการตดัสินใจว่าทรัพยากรมนุษย์
ของตนนั้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะตอ้งฝึกอบรมเพื่อใหเ้กิดทกัษะอยา่งแทจ้ริง 

 ช่วยในการประเมินในส่วนของการประเมินผลกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากร ประเมินผลการปฏิบติังาน และประเมินผลงานของหน่วยงาน 

 ช่วยให้การเปล่ียนแปลงของหน่วยงานและองค์การมีความคล่องตัว 
เพราะสามารถก าหนดสมรรถนะไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งไดโ้ดยตรง 
 2.2.1กก3)กกประโยชนต่์ออุตสาหกรรม 
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 สามารถก าหนดและระบุถึงทกัษะท่ีจ าเป็น และตรงกบัความตอ้งการของ
งานดา้นอุตสาหกรรมไดดี้ยิง่ข้ึน 

 ช่วยให้การจดัฝึกอบรมในภาครัฐ และภาคอุตสาหกรรมตอ้งเก่ียวข้อง 
และเช่ือมโยงกบัมาตรฐานอุตสาหกรรมในระดบัสากล 

 ช่วยท าให้การไปสู่ผลส าเร็จมีประสิทธิภาพมากข้ึน ด้วยการลดความ
ซ ้ าซอ้นท่ีเกิดข้ึนจากการฝึกอบรม 

 ช่วยส่งเสริมให้มีการพัฒนาทักษะ ความช านาญในเชิงกว้างท่ีเป็น
ประโยชน์ และเช่ือมโยงกบัการพฒันาในอนาคต 
 2.2.1กก4)กกประโยชน์ต่อเศรษฐกิจระดบัประเทศชาติ 

 ท าใหมี้การพฒันารูปแบบของสมรรถนะท่ีจะแข่งขนัในตลาดโลกได ้
 เป็นการส่งเสริมให้มีการลงทุนภาคอุตสาหกรรมในระดับสากล โดย

พิจารณาจากแรงงานท่ีมีทกัษะเป็นส าคญั 
 เป็นการประเมินในระดับประเทศ เม่ือเทียบกับความเก่ียวข้องกับ

มาตรฐานสากลในปัจจุบนั 
 ส่งเสริมให้บุคคลได้รับรู้ถึงสมรรถนะท่ีอุตสาหกรรมตอ้งการอย่างเท่า

เทียม โดยมีการจดัล าดบัของการเรียนรู้เทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
 2.2.1กกกล่าวโดยสรุป การน าสมรรถนะมาใช้เป็นฐานขอ้มูลในการฝึกอบรมมีความส าคญั
และมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากสมรรถนะมีความสัมพนัธ์กับการฝึกอบรมและการพฒันา
บุคลากรในองคก์าร รวมทั้งยงัมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการวางแผนและพฒันาการฝึกอบรมเพื่อให้
เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์การ โดยองค์การควรก าหนดสมรรถนะของ
บุคลากร ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังานให้
ตรงตามมาตรฐานท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว ้หากบุคลากรในองคก์ารมีสมรรถนะท่ีตรงตามท่ีองคก์าร
ก าหนดก็จะท าให้การปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จ สุดทา้ยก็จะส่งผลให้องคก์ารมีผลการด าเนินงานท่ี
บรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จ 
 

2.5กกแนวคดิเกีย่วกบัการฝึกอบรม 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) จ า เป็นต้องใช้กลยุทธ์ ท่ี
หลากหลาย เพื่อผลกัดนัและส่งเสริมใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง และพฒันาการด าเนินงานของบุคลากร
ในองค์การ การฝึกอบรมถือได้ว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อ
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พฒันาความรู้ ทกัษะ ความช านาญ ตลอดจนเสริมสร้างพฤติกรรมและเจตคติท่ีดีท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบติังาน องคก์าร และสังคมโดยรวม 
 2.5.1กกความหมายของการฝึกอบรมกก 
 2.1.1กกการฝึกอบรมเป็นวิธีการท่ีส าคญัในการพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายตามแนวคิดและมุมมองไวห้ลากหลาย ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถ
สรุปได ้ดงัน้ี 
 Noe (2010) กล่าวว่า การฝึกอบรม คือ โครงการท่ีจดัข้ึนเพื่อสร้างสมรรถนะให้กบั
บุคลากรในองคก์าร สมรรถนะดงักล่าว ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมท่ีมีความส าคญัและมี
ความจ าเป็นเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
 Ivancevich and Hoon (2002) ไดส้รุปว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบ
ในการเปล่ียนพฤติกรรมของพนกังานไปในทิศทางท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร ตลอดจนการฝึกอบรมจะตอ้งเนน้ใหเ้กิดการสร้างความรู้ในทกัษะเฉพาะและความสามารถ
ท่ีจ าเป็นเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จในปฏิบติังาน 
 Beach (1970) ให้ความหมายว่าการฝึกอบรม คือ กระบวนการท่ีจัดข้ึนเพื่อให้
บุคลากรไดเ้รียนรู้และมีความช านาญเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึง โดยมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรในองคก์าร
ไดเ้รียนรู้เพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลไปในทิศทางท่ีตอ้งการ 
 House (1967) กล่าวว่า การฝึกอบรมและพฒันาบุคคล คือ การพฒันาหรือยกระดบั
ผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานทั้งในปัจจุบนัหรืออนาคตโดยการเพิ่มขีดความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังานผา่นการเรียนรู้เพื่อปรับเปล่ียนเจตคติหรือเพิ่มพนูทกัษะและความรู้  
 ชูชยั สมิทธิไกร (2556) กล่าวว่า การฝึกอบรม คือ กระบวนการจดัการเรียนรู้อย่าง
เป็นระบบเพื่อสร้างหรือเพิ่มพนูความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และเจต
คติ (Attitude) ของบุคลากรอนัจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ
สูงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับ ธัญญา ผลอนันต์ (2546) ท่ีได้อธิบายว่า การฝึกอบรม คือ กระบวนการ
ด าเนินงานขององค์การในอนัท่ีจะสร้างบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และความช านาญ 
ตลอดจนมีเจตคติท่ีดีต่อองคก์าร เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
องคก์ารทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
 สรุป ความหมายและค าจ ากดัความของการฝึกอบรม คือ กระบวนการในการพฒันาบุคลากร
ในองค์การให้มีความรู้และความเขา้ใจ เพิ่มพูนทกัษะความสามารถ และมีเจตคติท่ีดีเหมาะสมใน
การปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการด าเนินงานขององค์การโดยรวม 
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ตลอดจนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพตรงตามวตัถุประสงค์และ
จุดมุ่งหมายขององคก์าร 
 2.5.2กกวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมกก 
 2.5.2กกโดยทัว่ไปแล้วการฝึกอบรมบุคลากรในองค์การมีวตัถุประสงค์ส าคญัต่าง ๆ ตาม
แนวความคิดของนกัวชิาการท่ีไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวด้งัน้ี 
 2.5.2กกวตัถุประสงคส์ าคญัในการฝึกอบรมแบ่งออกเป็น 3 ประการ (Wexley and Latham, 
2002) ดงัต่อไปน้ี 
 1)กกเพื่อเสริมสร้างความตระหนกัรู้ในตนเอง (Self-awareness)กกเป็นการท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบับทบาท หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตนเองในองคก์าร จุดแขง็และจุดอ่อนในการ
ปฏิบติังานของตนเอง การตระหนกัถึงความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีตนเองปฏิบติัจริงและปรัชญาท่ีถือ
ปฏิบติั การเขา้ใจถึงเจตคติท่ีผูอ่ื้นมีต่อตนเอง และการเรียนรู้ว่าการกระท าของตนมีผลกระทบต่อ
ผูอ่ื้นอยา่งไร เป็นตน้ 
 2)กกเพื่อเพิ่มพูนทกัษะในการท างาน (Job skills)กกโดยการเพิ่มพูนทกัษะนั้นอาจ
เป็นทกัษะดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้นก็ได ้เช่น การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ การดูแลรักษาความ
ปลอดภยัในการท างาน การปกครองบงัคบับญัชาลูกนอ้ง เป็นตน้ 
 3)กกเพื่อสร้างแรงจูงใจ (Motivation)กกแรงจูงใจสามารถท าให้การปฏิบัติงาน
เกิดผลเชิงบวก แมว้่าบุคคลนั้นจะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี แต่หากขาด
แรงจูงใจในการท างานแลว้บุคคลนั้นก็อาจไม่ไดใ้ช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ี ซ่ึง
ส่งผลท าใหก้ารปฏิบติังานไม่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดงันั้นการสร้างแรงจูงใจใน
การท างานของบุคลากรจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ
ขององคก์าร 
 2.5.2กกสมคิด บางโม (2553, หนา้ 14) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมไวว้า่ การ
ฝึกอบรมเป็นการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการท างานเฉพาะอยา่ง อาจจ าแนกวตัถุประสงคใ์น
การฝึกอบรมได ้4 ประการ เรียกยอ่ ๆ วา่ KUSA ดงัน้ี 
  1)กกเพื่อเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge, K)กกให้มีความรู้ หลกัการ ทฤษฎี แนวคิดใน
เร่ืองท่ีอบรมเพื่อน าไปใชใ้นการท างาน 
  2)กกเพื่อเพิ่มพูนความเขา้ใจ (Understand, U)กกเป็นลกัษณะท่ีต่อเน่ืองจากความรู้ 
กล่าวคือ เม่ือรู้ในหลกัการและทฤษฎีแลว้สามารถตีความ แปลความ ขยายความและอธิบายให้คน
อ่ืนทราบไดร้วมทั้งสามารถน าไปประยกุตไ์ด ้
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  3)กกเพื่อเพิ่มพูนทกัษะ (Skill, S)กกเป็นความช านาญหรือความคล่องแคล่วในการ
ปฏิบติัอย่างใดอย่างหน่ึงได้โดยอตัโนมติั เช่น การใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ การขบัรถ งานฝีมือ การข่ี
จกัรยาน เป็นตน้  
  4)กกเพื่อเปล่ียนแปลงทศันคติ (Attitude, A)กกเจตคติหรือทศันคติ คือ ความรู้สึกท่ีดี
หรือไม่ดีต่อส่ิงต่าง ๆ การฝึกอบรมมุ่งให้เกิดหรือเพิ่มความรู้สึกท่ีดีต่อบริษทั ความภาคภูมิใจต่อ
สถาบนั ความสามคัคีในหมู่คณะ ความรับผิดชอบต่องาน ความเอาใจใส่ต่องาน ความกระตือรือร้น 
เป็นตน้ 
 2.5.3กกประเภทของการฝึกอบรมก 
 2.1.3กกการฝึกอบรมบุคลากรในองคก์ารมีอยูด่ว้ยกนัหลายประเภท (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556, 
หนา้ 10-13) ไดจ้  าแนกการฝึกอบรมตามเกณฑต์่าง ๆ ดงัน้ี 
 1)กกแหล่งของการฝึกอบรมกกเกณฑ์ประเภทน้ีช้ีให้เห็นถึงแหล่งของผูรั้บผิดชอบ
การฝึกอบรม แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี  

 การฝึกอบรมภายในองคก์ารกกการฝึกอบรมลกัษณะน้ีเป็นการฝึกอบรมท่ี
ถูกจดัข้ึนในสถานท่ีท างาน โดยหน่วยฝึกอบรมขององคก์ารจะเป็นผูอ้อกแบบและพฒันาหลกัสูตร 
ก าหนดตารางเวลาการฝึกอบรม และเชิญผูท้รงคุณวุฒิทั้งจากภายในและภายนอกองค์การมาเป็น
วทิยากร  

 การซ้ือการฝึกอบรมจากภายนอกกกการฝึกอบรมลกัษณะน้ีเป็นการวา่จา้ง
หน่วยงานฝึกอบรมภายนอกให้เป็นผูจ้ดัการฝึกอบรมแทน หรืออาจจะเป็นการส่งพนกังานเขา้รับ
การฝึกอบรมซ่ึงจดัข้ึนโดยองคก์ารภายนอกท่ีรับจดัการฝึกอบรมใหแ้ก่ผูอ่ื้น 
 2.1.3กก 2)กกการจดัประสบการณ์การฝึกอบรมกกการฝึกอบรมลกัษณะน้ีไดรั้บการจดัข้ึนใน
ขณะท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก าลงัปฏิบติังานอยู่ด้วยหรือหยุดพกัการปฏิบติังานไวช้ั่วคราวเพื่อรับ
การฝึกอบรมในหอ้งเรียน 

 การฝึกอบรมในงาน (On-the-job training)กกการฝึกอบรมลักษณะน้ี
ด าเนินการโดยการให้ผูรั้บการฝึกอบรมลงมือปฏิบติังานจริงในสถานท่ีท างานจริงภายใตก้ารดูแล
เอาใจใส่ของพนกังานซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง โดยแสดงวิธีการปฏิบติังานพร้อมทั้งอธิบายประกอบ 
จากนั้นจึงให้ผูรั้บการอบรมปฏิบติัตาม พี่เล้ียงจะคอยดูแลให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือหากมีปัญหา
เกิดข้ึน 

 การฝึกอบรมนอกงาน (Off-the-job training)กกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมใน
ลกัษณะน้ีจะเรียนรู้ส่ิงต่างๆในสถานท่ีฝึกอบรมโดยเฉพาะและตอ้งหยุดพกัการปฏิบติังานภายใน
องคก์ารไวเ้ป็นการชัว่คราวจนกวา่จะเสร็จส้ินการฝึกอบรม 
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 3)กกทกัษะท่ีตอ้งการฝึกกกเป็นส่ิงท่ีการฝึกอบรมตอ้งการเพิ่มพนูหรือสร้างข้ึนในตวั
ผูเ้ขา้รับการอบรม 

 การฝึกอบรมทักษะด้านเทคนิค (Technical skills training)กกเป็นการ
ฝึกอบรมท่ีมุ่งเน้นการพฒันาทกัษะท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบติังานด้านเทคนิค เช่น การซ่อมแซม
รถยนต ์การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร การวเิคราะห์สินเช่ือ เป็นตน้ 

 การฝึกอบรมทักษะด้านการจัดการ (Managerial skills training)กกเป็น
การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทกัษะดา้นการจดัการและบริหารงาน โดยส่วนใหญ่แลว้ ผูรั้บ
การฝึกอบรมมกัจะมีต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการหรือหวัหนา้งานขององคก์าร 

 การฝึกอบรมทกัษะดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ (Interpersonal skills training) 
เป็นการฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีการพฒันาทกัษะในดา้นการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
รวมทั้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
 4)กกระดบัชั้นของพนกังานท่ีเขา้รับการฝึกอบรมกกหมายถึง ระดบัความรับผิดชอบ
ในงานของผูเ้ขา้รับการอบรม 

 การฝึกอบรมระดบัพนักงานปฏิบติัการ (Employee training)กกเป็นการ
ฝึกอบรมท่ีองคก์ารจดัใหแ้ก่พนกังานระดบัปฏิบติัการซ่ึงท าหนา้ท่ีผลิตสินคา้หรือให้บริการแก่ลูกคา้
โดยตรง  

 การฝึกอบรมระดับหัวหน้างาน (Supervisory training)กก เป็นการ
ฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้กลุ่มพนกังานท่ีด ารงต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ขององคก์าร  

 การฝึกอบรมระดบัผูจ้ดัการ (Managerial training)กกกลุ่มเป้าหมายของ
การฝึกอบรมประเภทน้ี คือ กลุ่มพนกังานระดบัผูจ้ดัการฝ่ายหรือผูบ้ริหารระดบักลางขององคก์าร 

 การฝึกอบรมระดบัผูบ้ริหารชั้นสูง (Executive training)กกการฝึกอบรม
ลกัษณะน้ีมุ่มเนน้ใหผู้รั้บการฝึกอบรมซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร 
 2.5.4กกขั้นตอนการฝึกอบรม  
            ความพยายามในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและเจตคติด้านความปลอดภยัของ
บุคคลากรในองคก์ารดว้ยวธีิการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัเป็นหน่ึงในวธีิท่ีใชอ้ยา่งแพร่หลายมาก
ท่ีสุด หน่ึงในเหตุผลหลกัท่ีว่าท าไมการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัจึงไม่มีประสิทธิภาพ คือ การ
จบัคู่ท่ีไม่เหมาะสมระหวา่งขอ้ก าหนดของการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพและการฝึกอบรมท่ีจดัข้ึน
ในองคก์าร  อีกนยัหน่ึง คือ โครงการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัมกัไม่ไดรั้บการออกแบบให้เขา้
กบัความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมโดยเฉพาะ (Cooper, 2001, p. 182) ตวัอย่างท่ีคุน้เคยมี
ดงัต่อไปน้ี 
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 2.1.3กก1)กกการใชว้ธีิการสอนท่ีไม่ถูกตอ้ง เช่น เป็นการสอนแบบบรรยายมากกวา่ท่ีจะเป็น
การจ าลองเหตุการณ์ใหพ้นกังานฝึกปฏิบติั 
             2)กกเน้ือหาของการฝึกอบรมไม่เก่ียวขอ้งกบังาน อนัเกิดจากการท่ีผูฝึ้กสอนขาด
ความเขา้ใจในงานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
             3)กกเวลาในการฝึกอบรมท่ีไม่เพียงพอในการท่ีจะท าให้เกิดความเขา้ใจประเด็นท่ี
เก่ียวข้องได้อย่างแทจ้ริง เช่น การเพียงแต่ฉายภาพยนตร์การฝึกอบรมคร่ึงชั่วโมง โดยไม่มีการ
น าเสนอประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติมต่อไป 
             4)กกการใชผู้ฝึ้กสอนท่ีไม่มีประสบการณ์ 
             5)กกการขาดการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแต่ละคนเก่ียวกบัผลการ
เรียนรู้ โดยผูฝึ้กสอนคิดวา่การน าเสนอการฝึกอบรมดว้ยการใหเ้อกสารการฝึกอบรมเพียงอยา่งเดียว
เพียงพอแลว้ส าหรับการเรียนรู้ 
            ส าหรับการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยเป็นการฝึกอบรมท่ีควรมีกระบวนการ
ฝึกอบรมบุคลากรอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพอย่างท่ีองคก์ารตอ้งการ โดยควรจดักิจกรรม
การเรียนรู้ใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนการสอนและสร้างบรรยากาศใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้  (Participatory Learning; PL) ซ่ึง  Cooper (2001, pp. 183-204) ได้กล่าวถึง
กระบวนการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยว่าประกอบด้วยการด าเนินการอย่างเป็นระบบผ่าน
ขั้นตอนซ่ึงแยกจากกนัอยา่งชดัเจนเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการฝึกอบรม มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 2.1.3กก1)กกการระบุความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Identify training needs)กกการก าหนด
ความจ าเป็นในการฝึกอบรมเพื่อตรวจสอบให้แน่ใจว่าเน้ือหาของหลกัสูตรการฝึกอบรมมีความ
เก่ียวข้องโดยตรงกับผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม โดยการตรวจสอบระบบข้อมูลความปลอดภัยของ
องค์การ เช่น ระเบียบปฏิบติัการปฏิบติังานตามมาตรฐาน การแจง้ขอ้มูลวิธีปฏิบติั ระบบความ
ปลอดภยัของงานท่ีไดรั้บการจดัท าเอกสาร การประเมินความเส่ียง การอนุญาตให้ท างาน บนัทึก
ขอ้มูลการตรวจสอบอุบติัเหตุ และระบบการรายงานขอ้ผิดพลาด ประโยชน์ของการใชร้ะบบขอ้มูล
ความปลอดภยัท่ีมีอยู ่คือ ส่ิงท่ีท าให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม เจตคติ และสถานการณ์การ
ปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั  
 2.1.3กก2)กกการระบุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ (Identify learning objectives)กกเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ของแผนการฝึกอบรมทั้งหมดมกัถูกเขียนไวเ้ป็นการประกาศทัว่ไป เช่น พฒันา การ
ตระหนักรู้ ความรู้ และการปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติการบริหารจัดการความปลอดภัย ซ่ึง
วตัถุประสงค์เหล่าน้ีเป็นส่ิงการบอกกล่าวเจตนาท่ีเฉพาะและชดัเจนโดยเนน้ท่ีผลลพัธ์มากกวา่ส่ิงท่ี
เกิดข้ึนตลอดระยะเวลาในการฝึกอบรม เม่ือมีการก าหนดวตัถุประสงค์ จ  าเป็นท่ีจะตอ้งแน่ใจว่า
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วตัถุประสงคเ์หล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีสามารถท าไดจ้ริงและสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดจ้ริง วตัถุประสงค์
ของการฝึกอบรมควรรวม 3 หวัขอ้ท่ีชดัเจน ดงัน้ี 

 ส่ิงท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมควรสามารถท่ีจะท าไดห้ลงัจากการฝึกอบรม 
 สภาวะหรือสถานการณ์ภายใต้พฤติกรรมการเรียนรู้ใดควรถูกน ามา

แสดงออก 
 มาตรฐานของผลการปฏิบติังานตามท่ีไดก้ าหนดไว ้

 2.1.3กกการมุ่งเน้นในแต่ละหัวขอ้อย่างเป็นระบบน้ีสามารถช่วยช้ีแจงถึงส่ิงท่ีจ  าเป็นจริง ๆ
ส าหรับแผนการฝึกอบรมและตรวจสอบให้แน่ใจวา่เน้ือหาของหลกัสูตรมีความเก่ียวขอ้งกบัความ
จ าเป็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมโดยตรงในทางปฏิบติั วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมควรเก่ียวขอ้ง
กบัความรู้ ทกัษะ และเจตคติ ทั้งสามอยา่งรวมกนั  
 2.1.3กก3)กกการสร้างแผนการเรียนรู้ (Creating a learning plan)กกเป็นส่ิงส าคญัเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดซ่ึงจะท าให้บรรลุวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม เน่ืองจากพนกังานจ าเป็นตอ้งรู้วา่การ
ฝึกอบรมจะน าพาพวกเขาไปท่ีไหนและพวกเขาจะไปยงัท่ีนัน่ไดอ้ย่างไร จึงเป็นความคิดท่ีดีท่ีจะ
ระบุผลท่ีพึงปรารถนาของเหตุการณ์การฝึกอบรมและแจง้ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมรับทราบก่อนท่ี
พวกเขาจะเขา้ร่วมการฝึกอบรม  แผนการเรียนรู้ควรบ่งช้ีถึงส่ิงท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมควรสามารถท่ี
จะท าไดใ้นขั้นต่อ ๆ ไปตลอดกระบวนการเรียนรู้ โดยมีระดบัความยากท่ีเพิ่มข้ึนจากขั้นหน่ึงไปยงั
อีกขั้นหน่ึงอยา่งต่อเน่ือง แต่ละขั้นควรก าหนดความรู้หรือทกัษะใดท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมควรรู้ใน
ตอนทา้ย และวธีิท่ีจะน าความรู้หรือทกัษะน้ีมาใชใ้นสถานการณ์ฉุกเฉินหรือสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ 
 2.1.3กก4)กกการเลือกวิธีการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม (Choosing appropriate training methods)
การเรียนรู้มีสองประเภท คือ การเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) เก่ียวขอ้งกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ในการท าส่ิงต่างด้วยความรู้ท่ีพวกเขาได้รับการสอนมาผ่านการปฏิบติังานหรือการพูดคุยกนัใน
เน้ือหาของการฝึกอบรม ในขณะท่ีการเรียนรู้เชิงรับ (Passive learning) ตอ้งการเพียงให้ผูรั้บการ
ฝึกอบรมรับและแยกแยะขอ้มูลผา่นการฟังหรือการดู นกัวจิยัหลายน าเสนอวา่การเรียนรู้เชิงรุกส่งผล
ในเกิดการจ าในสาระของการเรียนรู้อยูใ่นช่วงระหวา่งร้อยละ 70 และร้อยละ 90 เปรียบเทียบกบัการ
เรียนรู้เชิงรับอยูใ่นช่วงระหวา่งร้อยละ 10 และร้อยละ 50 ดงันั้น โดยทัว่ไปแลว้จึงเป็นการดีกวา่ท่ีผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมจะเก่ียวขอ้งในกระบวนการเรียนรู้แบบเชิงรุกเพราะพวกเขามกัจดจ าไดม้ากกวา่
มาก โดยปกติแลว้การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัจะใช้การผสมผสานวิธีการฝึกอบรมเชิงรับและ
เชิงรุก โดยมีการใชว้ธีิการฝึกอบรม ดงัต่อไปน้ี 

 การสอนและการน าเสนอ (Lectures and presentations)กกวิธีการเรียนรู้
แบบเชิงรับ หมายถึง การสอนแบบดั้งเดิมและการน าเสนอซ่ึงเป็นการส่ือสารทางเดียวให้แก่กลุ่ม
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โดยผูซ่ึ้งมีความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ ขอ้ดีของการสอนและการน าเสนอแบบน้ี คือ มีการส่ือสารขอ้มูลได้
มากในระยะเวลาท่ีสั้นโดยเป็นการส่ือสารไปยงัคนจ านวนมากดว้ยวิธีของผูส้อนเอง ในทางตรงกนั
ขา้ม เน่ืองจากมีโอกาสในการมีบทสนทนาสองทางน้อย ผูฟั้งจะขาดความสนใจในการฟังไดง่้าย 
อย่างไรก็ตาม วิธีการอบรมประเภทน้ีสามารถน ามาท าให้มีความเป็นเชิงรุกมากข้ึนไดโ้ดยการท่ี
ผูส้อนตั้งค  าถามผูฟั้ง หรือเปิดโอกาสใหผู้ฟั้งซกัถามเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการอภิปรายกนั ขอ้ดีของวธีิน้ี 
คือ ผูฟั้งสามารถถามค าถามไดใ้นบรรยากาศท่ีมีการเปิดโอกาสให้ถาม ในขณะท่ีผูส้อนสามารถย  ้า
เน้ือหาการสอนของตนและยงัไดรั้บรู้วา่ผูฟั้งไม่เขา้ใจอะไร 

 การสาธิต (Demonstrations)กกทางเลือกเสริมในการสอนหรือการ
น าเสนอ คือ การใช้วิธีการสาธิต ซ่ึงถูกน ามาใช้เบ้ืองต้นเพื่อสาธิตวิธีท่ีจะใช้อุปกรณ์แต่ละช้ิน
โดยเฉพาะ เช่น ถงัดบัเพลิง อุปกรณ์ช่วยหายใจ หรือวิธีท่ีจะปฏิบติังานในลกัษณะท่ีปลอดภยั เช่น 
วธีิการใชง้านแพชูชีพ ผูรั้บการฝึกอบรมจะถูกเชิญให้ลองปฏิบติัดว้ยตวัเอง ขอ้ดีของการสาธิตอยูท่ี่
การท าให้ผูรั้บการฝึกอบรมสนใจและตั้งใจ ผูรั้บการฝึกอบรมส่วนมากสามารถจดจ าส่ิงท่ีพวกเขา
เห็นได้ประมาณร้อยละ 50 และเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 90 ส าหรับผูท่ี้ได้ทดลองปฏิบัติ หากกลุ่ม
ฝึกอบรมไม่ใหญ่เกินไปจะพิสูจน์เห็นไดช้ดัเจนวา่การลองปฏิบติัเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ 

  การเป็นตน้แบบ (Role modelling)กกการเป็นตน้แบบทางพฤติกรรมเป็น
วธีิเชิงรุกในการสอนและหมายรวมถึงการสังเกตการณ์ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและการลอกเลียนแบบ
ผูมี้ประสบการณ์ในการปฏิบติังานจริง ในสภาพแวดล้อมของการฝึกอบรบรมควรใช้วิดีโอเทป
น าเสนอพฤติกรรมท่ีเป็นตน้แบบแลว้ให้มีการจดจ าและแสดงบทบาทเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได ้มีงานวิจยั
ไดน้ าเสนอว่าการเป็นตน้แบบเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเม่ือมีผูส้ังเกตการณ์หน่ึงหรือสอง
คนอยูใ่นช่วงท่ีผูรั้บการฝึกอบรมชมวดีิโอ ซ่ึงมีการบนัทึกในรูปแบบวิดีโอเทปไวแ้ลว้เปิดใหก้บัผูรั้บ
การฝึกอบรม โดยผูส้อนใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในเชิงสร้างสรรค ์(Constructive feedback) 

 การแสดงบทบาท (Role playing)กกการแสดงบทบาทก าหนดใหพ้นกังาน
แสดงบทบาทต่าง ๆ ในสถานการณ์ต่าง ๆ ให้เป็นจริงท่ีสุดท่ีจะเป็นไปได้ อีกนัยหน่ึง ไม่ไดเ้ป็น
เพียงการจ าลองสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้ถูกตอ้งท่ีสุดท่ีจะเป็นไปได้ แต่ควรแสดงบทบาท
ภายในขอบเขตอ านาจการบริหารทุกวนัตามปกติและภายในขอ้จ ากดัดา้นระบบ ระเบียบปฏิบติั และ
นโยบายขององคก์ารดว้ย  

 กรณีศึกษา (Case studies)กกวตัถุประสงคข์องกรณีศึกษา คือ เพื่อน าเสนอ
สภาวการณ์ตามการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงให้แก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดท้ าการวิเคราะห์และหา
แนวทางแกไ้ขปัญหา กรณีศึกษาท าให้เกิดหัวขอ้ท่ีเป็นรูปธรรมในการอภิปราย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
หากกรณีศึกษาสะทอ้นใหเ้ห็นถึงเหตุการณ์จริงซ่ึงเกิดข้ึนในองคก์าร และการใชป้ระสบการณ์ท่ีมีมา
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แต่เดิมของผูเ้ขา้รับฝึกอบรม สามารถเปิดโอกาสน าไปสู่มุมมองหลายมุมมองในเร่ืองปัญหา แนวคิด
ใหม่ และขอ้มูลท่ีใหใ้นช่วงของการฝึกอบรมซ่ึงสามารถน ามาใชไ้ดก้บัปัญหาจริงในความปลอดภยั
ของชั้นเรียน  
 2.1.3กก5)กกการวางแผนการบริหารจดัการ (Administrative planning)กกลกัษณะท่ีส าคญัน้ี
รวมถึงเวลาท่ีใช้ในหลกัสูตรการฝึกอบรม สถานท่ีในการจดัการฝึกอบรม ใครเป็นผูด้  าเนินการ
ฝึกอบรม ทรัพยากรใดท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในการฝึกอบรม และเม่ือไรหรือการฝึกอบรมระดบัใดท่ี
จ าเป็น กิจกรรมใดก่อนการฝึกอบรมเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็น และค าแนะน าใดจ าเป็นตอ้งส่ือสาร
ออกไปเวลาในการฝึกอบรม 
 2.1.3กก6)กกการจดัการฝึกอบรม (Conducting the training)กกผูจ้ดัการฝึกอบรมควรจดัให้มี
การฝึกอบรมเป็นไปตามระเบียบวิธีปฏิบติัขององค์การ เพื่อให้แน่ใจวา่การฝึกอบรมมีคุณภาพตรง
ตามความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและตามมาตรฐานองค์การ และเป็นการสร้างสภาวะ
แวดลอ้มแห่งการเรียนรู้อยา่งดีท่ีสุด โดยมีหลกัปฏิบติั ดงัน้ี 

 ให้ขอ้มูลภาพรวมใหญ่ของทั้งหลกัสูตรพร้อมกบัผลของการฝึกอบรมท่ี
เหมาะสม 

 ใหข้อ้มูลภาพรวมแต่ละหวัขอ้การฝึกอบรม  
 บ่งช้ีและก าหนดเป้าหมายย่อยส าหรับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงระบุถึงส่ิง

ท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถท าไดใ้นขั้นตอนต่อไปตลอดกระบวนการฝึกอบรม  
 ให้ข้อมูลยอ้นกลับแก่ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกับประสิทธิภาพการ

ท างานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
 2.1.3กก7)กกการประเมินประสิทธิภาพของการฝึกอบรม (Evaluate training effectiveness)
เน่ืองจากการฝึกอบรมด้านความปลอดภยัเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมโดยการส่ือสารความรู้และทกัษะความสามารถท่ีไดรั้บการฝึกอบรม จึงสมเหตุสมผลท่ีจะ
ประเมินวา่ท่ีแทจ้ริงแลว้มีการเรียนรู้ความรู้และทกัษะเหล่าน้ีมากนอ้ยเพียงใด และสามารถน ามาใช้
ให้เกิดประโยชน์ไดม้ากน้อยเพียงใด การประเมินการเรียนรู้โดยทนัที สามารถบรรลุไดโ้ดยการใช้
การทดสอบหลงัการฝึกอบรม เช่น การสอบขอ้เขียนหรือการสอบสัมภาษณ์ การประเมินหลกัสูตร
ของโครงการฝึกอบรม การสาธิตทกัษะท่ีมีอยูจ่ริง หรือรวมทั้งสามประการ และขั้นตอนต่อไป คือ 
การประเมินวา่การฝึกอบรมไดพ้ฒันาไปสู่การปฏิบติัในสถานท่ีท างานไดดี้เพียงใด  
 2.1.3กกการก าหนดขั้นตอนของกระบวนการฝึกอบรมของ Bramley (1990, pp. 6-7) ไดก้ล่าว
วา่จ าเป็นตอ้งพิจารณาในเชิงทฤษฎีระบบ (System approach) อยา่งชดัเจน โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบั
ขั้นตอนการฝึกอบรมดงัต่อไปน้ี 
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 2.1.3กก1)กกการระบุความจ าเป็นในการฝึกอบรมกกเพื่อพิจารณาว่ามีความจ าเป็นหรือไม่
เพียงใดท่ีตอ้งมีการฝึกอบรม และหากมีความจ าเป็นจริง ควรด าเนินการฝึกอบรมแก่ใคร ดว้ยวิธีการ
อย่างไร มีเน้ือหาและวตัถุประสงค์อย่างไร ซ่ึงสอดคล้องกบั Brookfield (1986) ท่ีกล่าวว่า ความ
จ าเป็นในการฝึกอบรมสามารถถูกก าหนดให้ชดัเจนโดยผูถื้อผลประโยชน์ร่วม และกฎขอ้บงัคบัและ
ขอ้ก าหนดของการออกใบอนุญาต เช่น องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ซ่ึงได้
ก าหนดทกัษะเฉพาะท่ีตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน จากนั้นจึงระบุความจ าเป็นในการฝึกอบรมของ
ผูป้ฏิบติังานและพนกังานฝึกหดั  
 2.1.3กก2)กกการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรมกกก าหนดเน้ือหาและขอบเขตในการ
ฝึกอบรมให้ชดัเจนเพื่อให้การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคถู์กตอ้ง และก าหนดผลท่ีตอ้งการ
ให้เกิดข้ึนภายหลงัเสร็จส้ินการฝึกอบรม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวดัและประเมินผล และติดตาม
ผลต่อไปดว้ย ซ่ึงเป็นไปในทางเดียวกนักบั Tanke (1990 อา้งอิงในทองฟู ชินะโชติ, 2540) ท่ีกล่าววา่ 
วตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรมเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรในการปฏิบติังาน และเป็นการ
พฒันาบุคลากรให้กา้วหนา้และมีเจตคติท่ีดีในการท างาน มีความรับผิดชอบ ตลอดจนมีความพร้อม
เพื่อท่ีจะไดมี้ความกา้วหนา้ต่อไป ซ่ึงสามารถแบ่งวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมไดด้งัต่อไปน้ี 

 มุ่งเพิ่มทักษะและความรู้ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบัติงานของผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรม 

 มุ่งให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดเจตคติท่ีดี และเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน 

 มุ่งสร้างความพร้อม และใหเ้กิดความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 2.1.3กก3)กกการออกแบบโครงการฝึกอบรมกกโดยการก าหนดรูปแบบการฝึกอบรม การใช้
กลยทุธ์ต่าง ๆ การใชน้วตักรรมและส่ือในการฝึกอบรม การก าหนดเน้ือหาในหลกัสูตร การก าหนด
รูปแบบและแนวทางในการบริหารจดัการโครงการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
Lawson (2006) ท่ีกล่าวว่า  การออกแบบการฝึกอบรมแบบเชิงรุก (Designing active-training 
activities) เม่ือเลือกเน้ือหาของการฝึกอบรมไดแ้ลว้ ข้ึนตอนต่อไป คือ การออกแบบและก าหนด
วธีิการฝึกอบรม การเลือกใช้วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจ ำเป็นในการฝึกอบรม ก าหนดกิจกรรมเพื่อสร้าง
ทักษะและประสบการณ์ให้แก่ผู ้เรียน ซึ่งหลักการออกแบบจะต้องครอบคลุมถึงการละลาย
พฤติกรรมเพื่อสร้างความร่วมมือ ในขณะเดียวกนัเป็นการปรับพฤติกรรมใหเ้ขา้หากนั การออกแบบ
จะต้องตอบสนองต่อวตัถุประสงค์หลาย ๆ ข้อและความต้องการหลาย ๆ อย่าง ข้อส าคัญควร
น าเสนอกิจกรรมท่ีได้มีการออกแบบ สร้างและพัฒนาข้ึนมาตามวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการฝึกอบรมให้มากท่ีสุด รวมถึงสอดคล้องกบั Herzberg (1959) ท่ีกล่าวว่า การ
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เ ลือกหรือออกแบบส่ือท่ีใช้ในการฝึกอบรมเป็นส่ิงท่ีส าคัญ โดยเฉพาะโสตทัศนูปกรณ์ 
(Audiovisual) ซ่ึงจดัเป็นปัจจยัท่ีเสริมสร้างความพึงพอใจให้กบัผูเ้รียน และการสามารถเลือกใช้
โสตทัศนูปกรณ์ได้อย่างเหมาะสมยังช่วยให้การถ่ายทอดเน้ือหามีความชัดเจน น่าสนใจ 
ประหยดัเวลา ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดง่้ายข้ึน   
 2.1.3กก4)กกการด าเนินการฝึกอบรมกกเป็นการด าเนินงานตามแผนการฝึกอบรมท่ีได้
ก าหนดไว ้การแจ้งผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม การจดัหาวิทยากร การใช้เทคนิคและกลยุทธ์ในการ
ฝึกอบรม การใช้วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องโครงการฝึกอบรมท่ีไดก้  าหนดไว ้ซ่ึงสอคลอ้งกบั Lawson (2006) ท่ีกล่าววา่ การ
ฝึกอบรมท่ีดีย่อมข้ึนอยู่กบัผูด้  าเนินการฝึกอบรมเป็นปัจจยัหลกัส าคญั ทั้งการเตรียมตวัการสร้าง
บรรยากาศเชิงบวกในการเรียนการสอน และตอ้งมีเทคนิคในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้                
จดักิจกรรมท่ีผูเ้รียนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเรียนรู้โดยตรง โดยใช้ประสบการณ์จริง ไดแ้ก่ การ
แสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) กรณีศึกษา (Case Studies) กิจกรรมในตะกร้า (In-Basket 
Activities) สถานการณ์จ าลอง (Simulation) และเกมส์ (Games) เป็นตน้  
 2.1.3กก5)กกการประเมินและติดตามผลโครงการฝึกอบรมกกเป็นการประเมินผลทั้งใน
ขณะท่ีก าลงัด าเนินการฝึกอบรม ภายหลงัจากเสร็จส้ินการฝึกอบรม รวมถึงการติดตามผลการน า
ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูท่ี้ผ่านการฝึกอบรมไปใช้ในการ
ปฏิบติังานจริงวา่ บงัเกิดผลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นหลกัสูตรมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับ Kirkpatrick (1987) ท่ีกล่าวว่า การประเมินผลโครงการฝึกอบรมท าให้ทราบถึงความมี
ประสิทธิผลของการฝึกอบรมว่ามีมากเท่าใด และข้อสรุปของข้อมูลยอ้นกลับจากผูเ้ข้ารับการ
ฝึกอบรมสามารถน ามาใชใ้นการปรับปรุงโครงการฝึกอบรมรมในอนาคต และก าจดัปัจจยัท่ีท าให้
การฝึกอบรมไม่มีประสิทธิผลออกไป ซ่ึงการประเมินผลการฝึกอบรมของ Kirkpatrick แบ่งออกเป็น 
4 ดา้น (Kirkpatrick, 1998, pp. 26-59) ไดแ้ก่  

 การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction evaluation)กกมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้รู้ว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้สึกอย่างไรต่อการฝึกอบรม เช่น พอใจหรือไม่ต่อส่ิงท่ี
ไดรั้บในการฝึกอบรมและมากนอ้ยเพียงใด การประเมินปฏิกิริยาตอบสนองนั้นตอ้งการไดรั้บขอ้มูล
ท่ีเป็นปฏิกิริยาตอบสนองของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ท่ีมีความหมายและความเป็นจริง เพราะขอ้มูล
เหล่าน้ีจะเป็นตวับ่งช้ีประสิทธิผลของการฝึกอบรมอนัดบัแรก 

 การประเมินการเรียนรู้ (Learning evaluation)กกมีวตัถุประสงค์เพื่อให้รู้
วา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บความรู้และทกัษะอะไรบา้ง และมีเจตคติอะไรบา้งท่ีเปล่ียนแปลงไป
จากเดิมหลงัจากได้รับการฝึกอบรม ทั้งน้ีเพราะความรู้ ทกัษะ และเจตคติ ล้วนเป็นองค์ประกอบ
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พื้นฐานส าคญั ท่ีจะช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมใน
โอกาสต่อไป 

 การประ เ มินพฤ ติกรรม ท่ี เป ล่ี ยนแปลงไป  (Behavior evaluation)                    
มีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดมี้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท างาน
ไปในทิศทางท่ีพึงประสงคห์รือไม่ การประเมินขั้นน้ียบัวา่ยากและใชเ้วลามากกว่าการประเมินผล
ในสองขั้นแรก เพราะตอ้งออกไปติดตามประเมินผลในสถานท่ีท างานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

 การประ เ มินผลลัพ ธ์ ท่ี เ กิ ด ข้ึน ต่อองค์ก าร  (Result evaluation)กก                          
มีวตัถุประสงคท่ี์จะให้การฝึกอบรมไดก่้อให้เกิดผลดีต่อองคก์ารอยา่งไรบา้ง เป็นการประเมินผลท่ี
ตอ้งการจะใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์าร เช่น การลดค่าใชจ่้าย การปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน การ
เพิ่มปริมาณการผลิต อตัราการลาออกลดลง เป็นตน้ ซ่ึงนบัวา่เป็นการประเมินท่ียากท่ีสุด เพราะใน
ความเป็นจริงนั้นมีตวัแปรอ่ืน ๆ อีกมากมายนอกเหนือจากการฝึกอบรมท่ีมีผลกระทบต่อองค์การ 
ดงันั้นควรวดัสภาวการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ ก่อนการฝึกอบรมเอาไวแ้ล้วน าไปเปรียบเทียบกับ
สภาวการณ์หลงัฝึกอบรม โดยใชข้อ้มูลท่ีสังเกตไดห้รือวดัได ้อีกทั้งควรพยายามหาทางควบคุมตวั
แปรอ่ืน ๆ ซ่ึงคาดว่าน่าจะมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงในผลท่ีต้องการให้เกิดข้ึนกับองค์การ                   
วธีิหน่ึงท่ีพอจะท าได ้คือ การใชก้ลุ่มควบคุมหรือกลุ่มทดลอง 
 2.1.3กกRose (2005, p. 137) ได้เสนอรูปแบบการฝึกอบรมในรูปแบบโครงการฝึกอบรม    
โดยเสนอวา่การฝึกอบรมควรด าเนินการอยา่งเป็นระบบและเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
 2.1.3กก1)กกพิจารณาทกัษะท่ีตอ้งการ 
 2.1.3กก2)กกพิจารณาทรัพยากรบุคคลจากตวับ่งช้ี คือ 1. ความรู้ความสามารถและเจตคติตรง
กับการฝึกอบรม และ 2. จากผลการทดสอบการท างานและหัวหน้างานบ่งช้ีว่าต้องเข้ารับการ
ฝึกอบรม 
 2.1.3กก3)กกพิจารณาความตอ้งการในการฝึกอบรม 
 2.1.3กก4)กกพิจารณาทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการฝึกอบรม 
 2.1.3กก5)กกพิจารณาการเลือกแผนการสอน หลกัสูตร เน้ือหาวชิา และแผนการฝึกอบรม 
 2.1.3กก6)กกพิจารณาในการก าหนดวธีิการฝึกอบรมและการประเมินผล 
 2.1.3กก7)กกพิจารณาผลลพัธ์ท่ีไดแ้ละผลการประเมินการฝึกอบรม 
 2.1.3กกChickering and Gamson (1998) ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการจดัการเรียนการสอนท่ีมีผล
พวงมาจากการวิจยัการเรียนการสอน ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัและระหว่างผูเ้รียน และมี
ประสบการณ์เป็นผูส้อนในระยะเวลาถึง 50 ปี ได้เสนอหลักปฏิบัติท่ีดี 7 ประการ ในการจัด
การศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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 2.1.3กก1)กกการส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้เรียนและผู ้สอน (Encouragement 
contacts between student and faculty)กกปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนของผูเ้รียน คือ การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อนอยา่งสม ่าเสมอทั้งใน
และนอกชั้นเรียน ดงันั้น ผูส้อนควรพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้รียน ทั้งน้ีรวมถึงการเปิดกวา้งให้
ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงและปรึกษาหารือไดท้ั้งในและนอกชั้นเรียน 
 2.1.3กก2)กกการส่งเสริมให้ผูเ้รียนร่วมมือและพฒันาความสัมพนัธ์แบบถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนั 
(Development of reciprocity and cooperation among students)กกการเรียนรู้แบบร่วมมือช่วยให้
ผูเ้รียนมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้และพฒันาความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึง ตวัอยา่งของวิธีปฏิบติัทางการเรียน
การสอนท่ีสอดคล้องกบัหลกัการน้ี คือ กลยุทธ์การเรียนการสอนแบบกลุ่ม เช่น การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ (Cooperative learning) การเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative learning) การเรียนรู้
แบบเป็นทีม (Team-based learning) การให้เพื่อนสอนเพื่อน (Peer tutoring) และรูปแบบหลกัสูตร
แบบชุมชนการเรียนรู้ (Learning community) เป็นตน้ 
 2.1.3กก3)กกการใช้เทคนิคการเรียนรู้เชิงรุก (Usage of active learning)กกการเรียนรู้เชิงลึก 
หมายถึง การส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนโดยให้ผูเ้รียนท ากิจกรรมและคิดถึงส่ิงท่ีกระท า ตวัอยา่ง
ของวิธีการสอนท่ีสอดคล้องกับหลักการน้ี คือ การอภิปราย การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem-based learning) การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participative learning) นอกจากน้ี ผู ้สอน
สามารถส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีบทบาทเชิงรุกในการเรียนโดยเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการ
วางแผนการจดัประสบการณ์การเรียนและการประเมินผล 
 2.1.3กก4)กกการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัโดยทนัที (Prompt feedback)กกการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
โดยทนัทีหลงัการฝึกอบรมมีความส าคญัต่อผูเ้รียนในการพฒันาทกัษะประเมินตนเอง ท าให้ผูเ้รียน
ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อนและส่ิงท่ีต้องเรียนรู้เพิ่มเติม Juwah, Macfarlane-Dirk, Matthew, Nicol, 
Ross and Smith (2004) ได้เสนอหลักการวิธีการให้ข้อมูลยอ้นกลับ ได้แก่ 1. ส่งเสริมให้ผูเ้รียน
พฒันาทกัษะการประเมินตนเอง 2. ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสนทนากบัผูส้อนและเพื่อนเก่ียวกบัการเรียนรู้ 
3. เปิดโอกาสให้ผู ้เ รียนปรับปรุงแก้ไขผลงานจากข้อมูลย ้อนกลับ 4. ให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีมี
คุณภาพสูง โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้5. ให้ขอ้มูลยอ้นกลบัทนัทีและให้ขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ส าหรับการปรับปรุงการท างาน 6. ประเมินและให้ข้อมูลย้อนกลับโดยค านึงถึง
ความส าคญัของการสร้างความมัน่ใจและแรงจูงใจในการเรียนให้กบัผูเ้รียน 7. การประเมินควรให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีผูส้อนสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนได ้
 2.1.3กก5)กกการใหค้วามส าคญักบัเวลาท่ีผูเ้รียนทุ่มเทใหก้บังาน (Emphasis on time on task) 
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หลกัการน้ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนให้ผูเ้รียนรู้จกัการบริหารเวลาและทุ่มเทเวลาให้กบัการเรียน 
ซ่ึงถือเป็นทกัษะการเรียนรู้ส าคญั 
 2.1.3กก6)กกการส่ือสารความคาดหวงัสูงกบัผูเ้รียน (Communication of high expectations)
การตั้งความคาดหวงัให้ผูเ้รียนปฏิบติังานให้มีคุณภาพสูงเป็นส่ิงกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีความพยายาม
มากข้ึนในการเรียน 
 2.1.3กก7)กกการเปิดกวา้งยอมรับความสามารถและวิธีการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย (Respect for 
diverse talents and ways of learning)กกผูส้อนควรน าแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้องผูเ้รียน
มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน2.1.3ก 
 2.1.3กกLawson (2006) ให้รายละเอียดการฝึกอบรมว่าสามารถแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ         
การฝึกอบรมแบบเชิงรุก (Active Training) และการฝึกอบรมแบบเชิงรับ (Passive Training)             
การฝึกอบรมแบบเชิงรุก คือ การฝึกอบรมท่ีผูเ้รียนน าเอาทกัษะและความรู้มาใช้ปฏิบติัจริงในการ
ฝึกอบรม ส่วนการฝึกอบรมแบบเชิงรับ คือ การฝึกอบรมท่ีผูเ้รียนเพียงรับฟังจากการบรรยายเท่านั้น 
ซ่ึงไม่มีโอกาสน าเอาทกัษะและวิชาความรู้มาปฏิบติั โดยการฝึกอบรมแบบปฏิบติัการเป็นวิธีการ
เรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ผูเ้รียนจะเรียนรู้และจดจ าได้ดีเม่ือมีกิจกรรมเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงการฝึกอบรมแบบปฏิบติัการมีอีกรูปแบบหน่ึงท่ีเรียกว่า การฝึกอบรมแบบ
ความร่วมมือ (Cooperative Training) ซ่ึงเป็นการเรียนรู้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนมากท่ีสุด 
วิธีการฝึกอบรม คือ ตอ้งแบ่งกลุ่มจบัคู่ ท  างานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตอ้งมีการวางแผนอยา่งรอบคอบ
และร่วมมือกนัเป็นอยา่งดี โดยใชท้กัษะและประสบการณ์ การบริหารจดัการ เพื่อให้เกิดการท างาน
อย่างมีส่วนร่วม ผูด้  าเนินการฝึกอบรมตอ้งท าหน้าท่ีเป็นทั้งผูส้ังเกตการณ์ ผูใ้ห้ค  าแนะน า เป็นท่ี
ปรึกษา เพื่อให้การเรียนรู้ด าเนินไปสู่ความส าเร็จ จากการศึกษาวิจยัพบว่า การเรียนรู้แบบความ
ร่วมมือ จะท าใหก้ารเรียนมีประสิทธิภาพสูงกวา่ สมาชิกกลุ่มมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัท่ีดีกวา่ อีกทั้งยงัจะ
ท าให้ผูเ้รียนสามารถสร้างสรรค์ความคิดใหม่ ๆ และสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดดี้กว่า รวมถึง
สามารถถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้ไดม้ากกวา่และเกิดผลงานไดม้ากกวา่และดีกวา่ดว้ย 3)  
 2.1.3กกการสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มส าหรับการฝึกอบรมแบบปฏิบติัการ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดทั้งผูเ้รียนและผูฝึ้กสอน สามารถท าไดด้ว้ยวิธีการดงัต่อไปน้ี (Lawson, 2006, pp. 
123-126) 
 2.1.3กก1)กกการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physic setting)กมีความส าคญัต่อผูเ้รียนมาก 
เช่น การใชเ้พลง แผน่ภาพโปสเตอร์ เทคนิค อุปกรณ์ ภาพยนตร์ตวัอยา่ง รูปภาพ ฉายภาพน่ิง ฉายวีดี
ทศัน์ เพื่อสร้างบรรยากาศให้เหมาะสมต่อการฝึกอบรมหรือการถามค าถามให้แสดงความเห็นเพื่อ
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กระตุน้ใหผู้เ้รียนต่ืนตวัและตอบสนองต่อการเรียนรู้ หรือการจดัท่ีนัง่เป็นรูปตวัยเูพื่อนัง่หนัหนา้เขา้
หากนัท าใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั  
 2.1.3กก2)กกกลยุทธ์และเทคนิค (Strategies and technique)กกกลยุทธ์และเทคนิคเป็น
เคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้การฝึกอบรมบรรลุถึงผลส าเร็จ การท างานเป็นกลุ่มจะให้ทุกคนได้รับ
มอบหมายหนา้ท่ี เช่น ผูรั้กษาเวลา ผูจ้ดบนัทึก ผูบ้รรยาย ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี ผูเ้รียนมีความสามารถ
และเขา้ใจในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2.1.3กก3)กกการจดัระดบัเน้ือหา (Moderate level of content)กกการฝึกอบรมแบบกลุ่ม คือ
การเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้กิจกรรมมากวา่เน้ือหา ผูฝึ้กสอนควรช้ีแนะวา่ส่ิงใด “จ าเป็นตอ้งรู้” มากกวา่ “รู้ไว้
ก็ดี” ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อะไรและน าไปปฏิบติัอยา่งไรเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานได ้
 2.1.3กก4)กกหลักส าคัญของการมีส่วนร่วม (High level of participations)กกผูฝึ้กสอนมี
บทบาทและหนา้ท่ีในการอ านวยความสะดวกและการบริหารจดัการกระบวนการเรียนรู้ ผูเ้รียนถูก
น าเขา้สู่กระบวนการฝึกอบรมโดยการกระตุน้จากการท ากิจกรรมโดยมีส่วนร่วมตั้งแต่เร่ิมต่อเน่ือง
จนถึงลงมือปฏิบติั มีส่วนร่วมในการอภิปราย ตอบสนองกิจกรรมและกระบวนการต่าง ๆ เป็นตน้ 
 2.1.3กก5)กกการพึ่งพากนัในสมาชิกกลุ่ม (Interdependent)กกการเรียนรู้แบบกลุ่มเป็นการ
สร้างให้เกิดความเป็นอิสระระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ผูเ้รียนแต่ละคนตอ้งรับผิดชอบงานท่ีได้รับ
มอบหมายในส่วนของตนและส่วนท่ีเหลือในกลุ่ม เพื่อใหอ้อกมาเป็นรูปลกัษณ์ท่ีสมบูรณ์แบบท่ีสุด 
 2.1.3กก6)กกการบรรยาย (Minimal lecture)กกควรใช้เวลาไม่เกิน 15 นาทีในการบรรยาย               
ผูฝึ้กสอนควรสนบัสนุนใหมี้การปฏิบติัจริงมากกวา่การรับฟังการบรรยาย 
 2.1.3กกึ7)กกกลุ่มยอ่ย (Use of small group)กกการแบ่งกลุ่มยอ่ยประกอบดว้ยสมาชิกระหวา่ง 
2 ถึง 8 คน จะท าให้สมาชิกกลุ่มประสานงานให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ทั้งยงัก่อให้เกิด
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัและกนัอีกดว้ย ท าให้เกิดการพฒันาทกัษะและการท างานร่วมกนั เปิดโอกาส
ให้ผูท่ี้ไม่ค่อยพูดไดมี้โอกาสแสดงออกอยา่งอิสรเสรีท าใหไ้ดรั้บการยอมรับและเกิดความเช่ือมัน่ใน
สมาชิกกลุ่ม 
 2.1.3กก8)กกการการสอนโดยเพื่อน (Peer teaching)กกการสอนโดยเพื่อนท าให้เ กิด
ประสบการณ์และเกิดการแลกเปล่ียนความรู้ภายในกลุ่มและทกัษะการเรียนรู้ระหวา่งกลุ่มซ่ึงเป็น
ประโยชน์ทั้งผูเ้รียนและผูฝึ้กสอน 
 2.1.3กก9)กกการเลือกวิธีการ (Variety of methods)กกการแสดงบทบาทสมมติ กิจกรรม 
เกมส์ ประสบการณ์ เป็นวิธีการท่ีสามารถน ามาใช้ในการด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรมแบบปฏิบติั 
ท าใหผู้เ้รียนและผูฝึ้กสอนมีส่วนร่วมในกิจกรรมเหล่านั้นดว้ย 

 



66 
 

 2.1.3กก10)กกการท าซ ้ า (Iterative process)กกการใช้กิจกรรมระหว่างผูฝึ้กสอนและผูเ้รียน
เพื่อสร้างความรู้ แนวคิด ทกัษะให้เกิดการทบัซ้อนกนั เพื่อให้ผูเ้รียนเห็นภาพและเกิดความเขา้ใจ 
สามารถบูรณาการเช่ือมโยงเน้ือหาความรู้ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม 
 2.1.3กก11)กกการน าไปใชใ้นชีวิตจริง (Real world applications)กกผูฝึ้กสอนควรใชต้วัอยา่ง
จากสถานการณ์จริงหรือประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในการฝึกอบรม เพื่อให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้เพื่อ
หาทางแกไ้ขปัญหา และก่อนจบการฝึกอบรม ผูฝึ้กสอนควรให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสพฒันารายบุคคล
แจกแจงความสามารถรายบุคคล เพื่อท่ีแต่ละคนจะไดน้ าความรู้ทกัษะท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปใช้
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ในชีวติจริงไดม้ากท่ีสุด 
 2.1.3กกหลกัการพฒันาการเรียนรู้ขั้นสูงในชั้นเรียน ตามหลกัการของ Angelo (1993 อา้งอิง
ใน อภิภา ปรัชญพฤทธ์ิ, 2555 หน้า 337-340) ไดเ้สนอหลกัการพฒันาการเรียนรู้ขั้นสูงในชั้นเรียน 
โดยให้ค  าจ  ากดัความของการเรียนรู้ขั้นสูง (Higher learning) ว่าหมายถึง กระบวนการปฏิสัมพนัธ์
เชิงรุกท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงดา้นความรู้ ความเขา้ใจ พฤติกรรม อารมณ์ สุนทรียภาพ และความ
เช่ืออย่างคงทนและมีความหมาย ซ่ึงหลักการของการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ขั้นสูงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 2.1.3กก1)กกการเรียนรู้เชิงรุกมีประสิทธิภาพมากกวา่การเรียนรู้เชิงรับ ผูเ้รียนจะเรียนรู้ไดดี้ก็
ต่อเม่ือผูเ้รียนตระหนกัรู้ถึงความส าคญัในส่ิงท่ีท า และทุ่มเทมุ่งมัน่ในการท ากิจกรรมท่ีช่วยให้เกิด
การเรียนรู้อยา่งมีความหมาย 
 2.1.3กก2)กกการเรียนรู้ตอ้งมีความทุ่มเทตั้งใจและตระหนกัถึงความส าคญัของส่ิงท่ีจะเรียน
ผูส้อนควรช่วยให้ผูเ้รียนให้สามารถแยกแยะสาระส าคญัของส่ิงท่ีเรียน ซ่ึงสามารถใช้เทคนิคการ
สอนโดยการระบุประเด็นหลกัท่ีส าคญัใน Powerpoint ประกอบการบรรยาย หรือใชว้ิธี One-minute 
paper เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียน 
 2.1.3กก3)กกการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือผูเ้รียนมี
เป้าหมายการเรียนรู้ท่ีชัดเจน มีเหตุผลและสร้างสรรค์ และเม่ือเป้าหมายของผูเ้รียนและผูส้อนมี
ความสอดคล้องกัน  นอกจากน้ี ผูเ้รียนควรมีแสวงหาเป้าหมายการเรียนรู้ร่วมกันแต่ก็ไม่ควร
มองขา้มความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งผูส้อนควรประเมินและติดตามผลความก้าวหน้าเพื่อ
น าไปสู้ป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนั 
 2.1.3กก4)กกการเรียนรู้ระดบัสูงและสามารถเก็บหน่วยความจ าในระยะยาวไดก้็ต่อเม่ือผูเ้รียน
ไดท้  าการเช่ือมโยงขอ้มูลใหม่กบัความรู้เดิม ซ่ึงผูส้อนควรสอนโดยมีการยกตวัอย่างท่ีหลากหลาย
ประกอบกัน หรือให้ผูเ้รียนยกตัวอย่างจากประสบการณ์ท่ีมีแล้วให้ผูส้อนท าหน้าท่ีให้ข้อมูล
ยอ้นกลบั 
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 2.1.3กก5)กกการลบความคิดและอุปนิสัยท่ีเป็นการขดัขวางต่อการเรียนรู้ใหม่ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ยากกว่าการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ผูส้อนควรประเมินความรู้ ความเช่ือ และทกัษะเดิมของผูเ้รียนก่อน
น าเสนอขอ้มูลใหม่ 
 2.1.3กก6)กกการจดัระบบขอ้มูลในลกัษณะท่ีมีความหมายสามารถท าให้ผูเ้รียนจดจ า เรียนรู้
และน าขอ้มูลไปใช้ได้ดียิ่งข้ึน ผูส้อนควรแสดงให้เป็นว่ามีหลากหลายวิธีในการจดัระบบขอ้มูล
เดียวกนั เช่น กราฟ แผนผงั รูปภาพ เป็นตน้ และควรประเมินผูเ้รียนโดยค านึงถึงกรอบความคิดท่ี
หลากหลาย 
 2.1.3กก7)กกผูเ้รียนตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัตั้งแต่เร่ิมตน้และสม ่าเสมอในการเรียนและผูเ้รียน
ก็ตอ้งเรียนรู้ในการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัส าหรับตนเอง การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัอยา่งสม ่าเสมอเป็นส่ิงท่ี
ควรกระท า เพราะจะช่วยใหผู้เ้รียนมุ่งความสนใจและพยายามไปในทิศทางท่ีควรจะเป็น 
  2.1.3กก8)กกวิธีการประเมินผลการเรียนมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน การประเมินผล
ช่วยบอกทิศทางให้ผูเ้รียนว่าควรมุ่งความสนใจไปศึกษาเรียนรู้ในเร่ืองใด ดงันั้น การออกขอ้สอบ
เพื่อทดสอบการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผูส้อนควรตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาของขอ้สอบ
และเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีไดก้  าหนดไว ้
 2.1.3กก9)กกการพฒันาความเช่ียวชาญด้านความรู้และทกัษะตอ้งอาศยัความพยายามและ
ความทุ่มเทเป็นอยา่งมาก ซ่ึงผูส้อนควรสนบัสนุนให้ผูเ้รียนพฒันาทกัษะการบริหารเวลา โดยอาจจะ
แนะน าใหผู้เ้รียนก าหนดตารางเวลาการท างาน 
 2.1.3กก10)กกการเรียนรู้วิธีการประยุกต์ความรู้และทกัษะไปใช้ในบริบทใหม่เป็นส่ิงท่ีตอ้ง
อาศยัการฝึกฝนเป็นอยา่งมาก ผูส้อนควรใชต้วัอยา่งท่ีหลากหลายในการอธิบายแนวคิดและหลกัการ
เดียวกันและช้ีให้เห็นถึงความเหมือนและความแตกต่าง จากนั้นให้ผูเ้รียนฝึกปฏิบติัในลกัษณะ
เดียวกนั 
 2.1.3กก11)กกการตั้งความหวงัสูงช่วยส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิขั้นสูง การท่ีผูเ้รียนเห็นพอ้งกบั
ผูส้อนท่ีตั้งความหวงักบัตนเองไวสู้งจะช่วยสนบัสนุนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 
  2.1.3กก12)กกการเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเม่ือผูส้อนรักษาความสมดุลระหวา่งการ
ทา้ทายความคิดกบัการสนบัสนุนการเรียนรู้ ผูส้อนควรสนบัสนุนกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้
เหมาะกบัระดบัความพร้อมและความสามารถของผูเ้รียน รวมถึงการดูแลเอาใจใส่และสนบัสนุน
ผูเ้รียน และจดัการเรียนการสอนท่ีมีความยดืหยุน่ต่อความพร้อมของผูเ้รียน 
  2.1.3กก13)กกแรงจูงใจในการเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดด้ว้ยปัจจยัหลายอย่าง 
ไดแ้ก่ งาน ส่ิงแวดลอ้มในการเรียน ผูส้อนและผูเ้รียน  ผูเ้รียนมีแนวโนม้จะมีแรงจูงใจในการเรียนก็
ต่อเม่ือผูเ้รียนเห็นวา่ส่ิงท่ีเรียนมีคุณค่าและมีความหมายและช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีส าคญั 
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 2.1.3กก14)กกปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนและภายในสมาชิกกลุ่มเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลอย่างมากในการสนบัสนุนการเรียน ผูส้อนควรใชว้ิธีการสอนแบบร่วมมือ โดยมอบหมาย
ให้ผูเ้รียนแกปั้ญหากบัสมาชิกกลุ่ม ให้แนวทางในการท างานเป็นกลุ่มและสร้างบรรยากาศการเรียน
ท่ีเนน้ความร่วมมือมากกวา่การแข่งขนั 
 2.5.5กกการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
 2.5.5กกการน าแนวคิดสมรรถนะไปประยุกตใ์ชใ้นการฝึกอบรมส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินเป็นกลยุทธ์อย่างหน่ึงท่ีส าคัญ เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความสามารถของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินใหมี้ความรู้ ทกัษะความสามารถ และคุณลกัษณะท่ีดีและเหมาะสมใน
การปฏิบติังานด้านความปลอดภยัได้จริง อีกทั้ งยงัเพิ่มความสามารถของพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินให้สามารถปฏิบติังาน เพื่อตอบสนองต่อนโยบาย เป้าหมาย มาตรฐานและระเบียบวิธี
ปฏิบติัขององค์การ และมาตรฐานและขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดูแลด้านการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศและประเทศไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 
 2.5.5กกBlank (1982, p.5) ได้ให้รายละเอียดว่า การฝึกอบรมฐานสมรรถนะ (Competency-
Based Training) เป็นการฝึกอบรมท่ีออกแบบมาเป็นอย่างดี โดยมีการจัดกิจกรรมท่ีผูเ้รียนเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ มีส่ือการสอนและเน้ือหาท่ีเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบติังาน และ
ตลอดจนการเรียนการสอนจะมีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั เพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดป้รับปรุง
ผลการปฏิบติังานของตวัเอง โดยสาระส าคญัของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ มีลกัษณะเฉพาะ 4 
ประการส าคญั  คือ  
 1)กกส่ิงท่ีเรียนรู้ (What students learn)กกเป็นการมุ่งเน้นให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมี
สมรรถนะท่ีส่งผลใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมนั้นประสบความส าเร็จในอาชีพ 
 2)กกวิธีการเรียนรู้ (How students learn)กกเป็นการมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง
การเรียนรู้ (Student-Centered) โดยมีการใชส่ื้อการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัสามารถ
ควบคุมความเร็วของการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถปรับปรุงผลการ
ปฏิบติังานของตนเองได ้
 3)กกระยะเวลาในการเรียนรู้ (When students proceed from task to task)กกจะมีการ
ให้เวลากบัการเรียนรู้และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมอย่างเพียงพอต่อการเรียนรู้ก่อนท่ีจะเขา้สู่การเรียนรู้
ในบทเรียนขั้นต่อไป 
 4)กกเง่ือนไขในการเรียนรู้แต่ละงาน (If students learned each task)กกผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมในโครงการฝึกอบรมฐานสมรรถนะนั้น จ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะในงานนั้นๆก่อนท่ีจะ
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ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานจริงได ้โดยจะเปรียบเทียบสมรรถนะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมกบั
มาตรฐานของงานท่ีไดก้ าหนดไว ้
 
ตารางที่ 2.3กกความแตกต่างระหว่างการฝึกอบรมฐานสมรรถนะกับการฝึกอบรมแบบดั้ งเดิม 

(Basic characteristics that distinguish between competency-based and traditional 
training programs) 

 
ลกัษณะเฉพาะ การฝึกอบรมฐานสมรรถนะ การฝึกอบรมแบบดั้งเดิม 
1. ส่ิ ง ท่ี เ รี ยน รู้  
(What students 
learn) 
 

เรียนรู้ทกัษะเฉพาะทาง สมรรถนะ 
และงานท่ีได้รับมอบหมายท่ีจ าเป็น
ต่อการประสบความส าเร็จในอาชีพ 
และสามารถน าเอาส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี
ไปใชใ้นอาชีพได ้

การเรียนรู้ข้ึนอยู่กับ ต ารา หนังสือ
อ้างอิง โครงสร้างหลักสูตร ในส่วน
ของโปรแกรมการเรียนจะมีการแบ่ง
ออกเป็นบทเป็นหน่วยซ่ึงมีส่วนนอ้ยท่ี
เก่ียวกบัอาชีพ และผูส้อนก็จะมุ่งเนน้ท่ี
ส่ือการสอนเป็นหลกั 

2. วิธีการเรียนรู้ 
(How students 
learn) 

มีการออกแบบกิจกรรม เน้ือหาและ
ส่ือการเรียนการสอนท่ีดี มีคุณภาพ 
โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อให้
เกิดความเช่ียวชาญในงานท่ีได้รับ
มอบหมาย อีกทั้ง ผูเ้รียนยงัสามารถ
ควบคุมเน้ือหาการเรียนการสอน จะ
ให้ช้า เร็ว หรือหยุดทบทวนเพื่อให้
เกิด 

มีการถ่ายทอดความรู้โดยเน้นผูส้อน
เป็นหลัก โดยใช้วิธีการบรรยาย การ
อภิปราย เป็นต้น ผู ้เ รียนมีส่วนร่วม
น้อยมากในการก าหนดความเร็วใน
การเรียนการสอน และยงัแทบจะไม่มี
การให้ข้อมูลยอ้นกลับเป็นระยะเพื่อ
ประเมินความถูกตอ้งในการเรียนรู้ 

ตารางที่ 2.3กกความแตกต่างระหว่างการฝึกอบรมฐานสมรรถนะกับการฝึกอบรมแบบดั้ งเดิม 
(Basic characteristics that distinguish between competency-based and traditional 
training programs) (ต่อ) 

 
ลกัษณะเฉพาะ การฝึกอบรมฐานสมรรถนะ การฝึกอบรมแบบดั้งเดิม 

2. วิธีการเรียนรู้ 
(How students 
learn) 

ประสิทธิภาพในการเรียน และยงัมีการ
ให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นระยะ เพื่อ เป็น
การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ปฏิบติังาน
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อย่างถูกต้องและเหมาะสมตรงตามท่ี
องคก์ารไดก้ าหนดไว ้

3. ระยะเวลาใน
ก า ร เ รี ย น รู้  
(When students 
proceed from 
task to task) 

ให้เวลากับผู ้เ รียนอย่างเพียงพอและ
เหมาะสม เพื่อท่ีจะให้ผูเ้รียนเช่ียวชาญ
ในงานอย่างใดอย่างหน่ึง ก่อนท่ีจะเขา้สู่
การเรียนการสอนในขั้นต่อไป 

ใหผู้เ้รียนใชเ้วลาท่ีเท่ากนัทุกคนตามท่ี
หลกัสูตรไดก้ าหนดไว ้การท่ีจะเขา้สู่
การเรียนการสอนในขั้ นต่อไปได้
จะตอ้งจบหลกัสูตรก่อนหน้าให้ครบ
ตามเวลาท่ีก าหนดซ่ึงอาจจะเพียงพอ
หรือไม่เพียงพอกบัผูเ้รียนแต่ละคนก็
ได ้

4. เ ง่ื อนไขใน
การเ รียน รู้  (If 
students learn 
each task) 

จ า เป็นต้องให้ผู ้เ รียนแต่ละคนแสดง
ความสามารถอยา่งเต็มท่ีในสถานการณ์
จ าลองการท างานท่ีได้ตั้ งไว ้ก่อนท่ีจะ
ได้รับความไวว้างใจในการปฏิบติังาน
จริง และผลการปฏิบติังานจะถูกเทียบ
กบัมาตรฐานท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว ้

เป็นการทดสอบผลการปฏิบติังานจาก
การท าข้อสอบ และเปรียบเทียบกับ
บรรทดัฐานกลุ่ม ผูเ้รียนสามารถเขา้สู่
การเรียนในขั้นต่อไปไดแ้มว้า่จะมีผล
การเรียนท่ีเกือบไม่ผ่านหรือไม่ผ่าน
ในขั้นก่อนหนา้น้ี 

ทีม่ากกBlank, Handbook for developing competency based training programs, 1982, p. 5 
 
 จากตารางท่ี 2.3 แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหวา่งการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ
กบัการฝึกอบรมแบบดั้งเดิม ซ่ึงเป็นไปในทางเดียวกนักบั ICAO Doc 10002 (2014, paragraph 3.1) 
ท่ีได้กล่าวถึงการฝึกอบรมฐานสมรรถนะว่าเป็นการมุ่งเน้นบูรณาการความรู้ความสามารถและ
ทกัษะเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัตามขีดความสามารถ การออกแบบ
การฝึกอบรมจ าเป็นตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบหลกัของสมรรถนะท่ีไดม้าจากการวเิคราะห์งาน โดย
ตอ้งด าเนินการฝึกอบรมตามมาตรฐานท่ีองคก์ารก าหนด ประกอบกบัมีการประเมินผลการฝึกอบรม
ท่ีสามารถวดัระดบัความสามรถในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัวา่ตรงตามมาตรฐานหรือไม่ 
เพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติัหน้าท่ีดา้นความปลอดภยัของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  
 2.1.5กกปัจจยัส าคญัของสภาพแวดลอ้มในการฝึกอบรมท่ีดีท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม ICAO Doc 10002 (2014, paragraph 2.1.3) ไดร้ะบุวา่ สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ท่ีดี
ควรประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  
 2.1.5กก1)กกอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 

 



71 
 

 2.1.5กก2)กกอากาศถ่ายเทอยา่งพอเพียง 
 2.1.5กก3)กกมีแสงเพียงพอในการท างานหรือการมองเห็น 
 2.1.5กก4)กกควรมีเสียงรบกวนนอ้ยท่ีสุด 
 2.1.5กก5)กกบริเวณท่ีท างานควรมีบรรยากาศท่ีดี 
 2.1.5กก6)กกจุดท่ีท างานควรมีความสะดวกสบาย รวมไปถึงเกา้อ้ี 
 2.1.5กก7)กกควรมีพื้นท่ีท างานทีเพียงพอ 
 2.1.5กก8)กกบริเวณท่ีใชง้านควรมีความสะอาด 
 2.1.5กก9)กกควรมีอุปกรณ์ในการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ 
 2.1.5กก10)กกการมองเห็นส่ือการสอนควรมองเห็นไดจ้ากทุกมุมและทุกท่ีนัง่  
 2.1.5กก11)กกผูรั้บการฝึกอบรมทุกคนควรไดย้นิเสียงท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 
 2.1.5กกถ้าหากขาดปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงน้ีไป อาจจะเบ่ียงเบนความสนใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมไดด้ว้ยปัจจยัท่ีไม่น่าพึงประสงค์ของสภาพแวดลอ้ม ICAO Doc 10002 (2014, paragraph 
2.1.2)  ไดร้ะบุว่า ส าหรับส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องเรียนควรมีการจดัให้เพียงพอ เพื่อให้
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสามารถฝึกฝนท าและกิจกรรมต่าง ๆ ได ้การมีพื้นท่ีในการใช้งานท่ี
เพียงพอนั้นส าคญัเป็นอย่างยิ่ง ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมซ่ึงเป็นพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินอาจ
ตอ้งการใช้อุปกรณ์ในการฝึกอบรมท่ีมีจ านวนมาก ดงันั้น พื้นท่ีในการปฏิบติังานอาจตอ้งการเพิ่ม
มากข้ึน การใช้ส่ือและการฝึกฝนปฏิบติัจริงนั้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างยิ่งเช่นกนั เม่ือพิจารณาถึง
ขนาดของพื้นท่ีส่วนรวมในชั้นเรียน ส่ือการมองเห็นท่ีส่วนมากใชก้นัโดยทัว่ไป มีชอล์คหรือปากกา
เขียนกระดาน จอฉายภาพ การน าเสนอ PowerPoint จอทีว ีและขาตั้ง การใชส่ื้อ เช่น สไลด ์โทรทศัน์ 
ส่ือเสมือนจริง และอ่ืน ๆ ควรถูกน ามาพิจารณาในการเลือกสภาพแวดล้อมในการเรียน เพื่อให้
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินเกิดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค ์ 
 2.1.5กกประโยชน์ของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  
ICAO Doc 10002 (2014, paragraph 3.2.2) ไดส้รุปประโยชน์ไวไ้ดห้ลากหลายดงัต่อไปน้ี 
 1)ddการฝึกอบรมมุ่งเน้นไปท่ีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Job performance) 
และการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ (Adult learner) 
 2)กกสมรรถนะท่ีไดเ้ป็นส่ิงท่ีสามารถสังเกตและวดัผลได ้
 3)กกการฝึกอบรมเป็นส่ิงท่ีปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม 
 4)กกวิธีน้ีเป็นการวางโครงสร้างและเตรียมให้พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน
สามารถปฏิบติังานได้ตามข้อก าหนดของงาน สามารถถูกน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อปรับปรุง
คุณภาพของการฝึกอบรม และทกัษะความช านาญท่ีไดอ้าจเป็นส่ิงท่ีสามารถถ่ายทอดต่อได ้
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 5)กกสามารถถูกน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อปรับปรุงคุณภาพของการฝึกอบรม  
 6)กกทกัษะความช านาญท่ีไดอ้าจเป็นส่ิงท่ีสามารถถ่ายทอดต่อได ้
 2.5.6กกประสิทธิภาพการฝึกอบรมและปัจจัยทีท่ าให้การฝึกอบรมประสบความส าเร็จ 
 2.1.8กกโดยทั่วไปแล้วการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยทางการบิน (Aviation Safety 
Training) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัมากของแผนธุรกิจขององค์การ และในท านองเดียวกันการ
ฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัก็เป็นส่ิงท่ีส าคญัมากส าหรับองค์การธุรกิจการบิน การฝึกอบรมดา้น
ความปลอดภยัทางการบินจะสามารถช่วยให้ผูป้ฏิบติังานพฒันาความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นของพวก
เขา เพื่อท่ีจะเขา้ใจและทราบถึงอนัตรายในสถานท่ีปฏิบติังานและป้องกนัผูป้ฏิบติังานจากอนัตราย
เหล่านั้น ในประเทศสหรัฐอเมริกา หน่วยงานหลกัซ่ึงเป็นผูก้  าหนดกฎระเบียบดา้นความปลอดภยั
คือ  หน่วยงานบริหารงานด้านความปลอดภัยและสุขภาพของผู ้ปฏิบัติงาน หรือ OSHA 
(Occupational Safety and Health Administration; OSHA) ได้พิจารณาการฝึกอบรมเป็นหน่ึงใน
องค์ประกอบหลกัของแนวทางโปรแกรมความปลอดภยัและสุขภาพท่ี  OSHA แนะน า โดยการ
ฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัทางการบินจะเกิดประสิทธิผลสูงสุดไดก้็ต่อเม่ือการฝึกกอบรมไดถู้ก
รวมเข้ากับผลการปฏิบัติงานขององค์การและข้อก าหนดในการปฏิบัติงาน  (Job practice 
requirement) (สมชนก เทียมเทียบรัตน์, 2560, หนา้ 231-232) 
                        Rodrigues and Cusick (2012, pp. 319-320)  กล่าวว่า แนวทางการฝึกอบรมเพื่อให้
การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัทางการบินมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมควรมีหลกัการด าเนินการ
ตามแนวทางในประเด็นส าคญัท่ีควรยดึถือและปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
                        1)กกนโยบายขององค์การควรเน้นแนวทางปฏิบติัในเร่ืองของความปลอดภยัอย่าง
ชดัเจน 
                        2)กกการฝึกอบรมควรกระท าในเวลางาน 
                        3)กกการฝึกอบรมต้องด าเนินการด้วยภาษาท่ีผู ้ปฏิบัติงานทุกคนเข้าใจ จัดการ
ฝึกอบรมในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม และเป็นระดบัท่ีพนกังานสามารถท าความเขา้ใจได ้
                        4)กกผูป้ฏิบติังานและฝ่ายบริหารควรมีส่วนร่วมในการพฒันาและจดัท าโครงการ
ฝึกอบรม 
                        5)กกการฝึกอบรมควรจดัท าโดยพื้นฐานความจ าเป็นในการฝึกอบรมท่ีองค์การได้
ระบุไว ้
                        6)กกการฝึกอบรมควรมีการระบุเป้าหมายของการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย
ทางการบินอยา่งชดัเจน  
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                        7)กกการฝึกอบรมด้านความปลอดภยัทางการบินควรด าเนินการโดยผู ้ฝึกสอนท่ีมี
ทกัษะการถ่ายทอดองคค์วามรู้ท่ีดีและควรเช่ือมโยงเขา้กบัหลกัการพื้นฐาน ดงัต่อไปน้ี 

 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตอ้งเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
  ควรมีการจดัการเน้ือหาของการฝึกอบรมเพื่อสร้างความเขา้ใจอยา่งสูงสุด 
  ฝึกความคิดเช่ือมโยงกบัการเรียนรู้โดยปฏิบติัจริงเม่ือมีโอกาส 
  ออกแบบการฝึกอบรบเพื่อการเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลาย เช่น การใช้ 

ต าราต่าง ๆ การสอนแบบดว้ยโสตทศันูปกรณ์ การมีแบบฝึกหดั การลงมือปฏิบติัจริง การให้งานท่ี
ปฏิบติัเป็นกลุ่ม โดยท่ีการบรรยายโดยตรงนั้นไม่ควรบรรยายต่อเน่ืองเกิน 20 นาที 

 ผูฝึ้กสอนตอ้งเน้นย  ้าถึงแนวคิดพื้นฐานด้านความปลอดภยัทุกคร้ังเม่ือมี
การลงมือปฏิบติัจริง 
                        8)กกในการฝึกอบรมควรมีการประเมินผลอยูใ่นองคป์ระกอบของการฝึกอบรม โดย
การประเมินผลนั้นมีทั้ งการประเมินผลในส่วนของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมและการประเมินผล
หลกัสูตรการฝึกอบรม 

 การประเมินผลผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมสามารถประเมินผลได้จากการ
ทดสอบ (Tests) การทดสอบยอ่ย (Quizzes) การมอบหมายงานใหก้ระท า (Assignments)  

 การประเมินผลหลกัสูตรการฝึกอบรมดว้ยแบบสอบถามหรือการส ารวจ 
สามารถน ามาใช ้เพื่อประเมินเน้ือหาของหลกัสูตรและความเหมาะสมของเน้ือหาในการท าใหบ้รรลุ
ซ่ึงเป้าหมายของการฝึกอบรมท่ีตั้งไว ้
                        9)กกบนัทึกประวติัการฝึกอบรมของผูป้ฏิบติังานควรจดัท าเป็นเอกสารและเก็บ
รักษาไว ้เพื่อให้แน่ใจวา่ผูป้ฏิบติังานทุกคนไดรั้บการฝึกอบรมในหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีองค์การ
ได้ระบุไว  ้สามารถจดัเตรียมหลกัสูตรการฝึกอบรมเพื่อทบทวนความรู้ (Refresher course) เม่ือมี
ความจ าเป็น และขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกนั้นยงัสามารถเป็นหลกัฐานวา่การอบรมนั้นไดถู้กจดัข้ึนหรือไม่ 
และด าเนินการไดอ้ยา่งเหมาะสมหรือไม่ เอกสารบนัทึกประวติัการฝึกอบรมควรประกอบดว้ย ช่ือ
และลายเซ็นของผูป้ฏิบติังานท่ีเขา้รับการฝึกอบรม วนัท่ีจดัการฝึกอบรม หวัขอ้การฝึกอบรมรวมถึง
แผนการเรียนโดยสังเขป หลกัฐานของการผา่นการฝึกอบรมของผูป้ฏิบติังานท่ีเขา้รับการฝึกอบรม
และช่ือและลายเซ็นของผูฝึ้กสอน 
                        ส าหรับปัจจยัท่ีท าให้การฝึกอบรมส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินประสบ
ความส าเร็จนั้น ICAO Doc 10002 (2014, paragraph 14.1) ได้ระบุว่า ผูจ้ดัการแผนกฝึกอบรมด้าน
ความปลอดภัยส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน (Cabin crew training managers) ผูพ้ฒันา
โครงการฝึกอบรม  (Training programmer developers) ครูฝึก (Instructors) และครูตรวจสอบ 
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(Examiners) มีส่วนส าคญัในการฝึกอบรมด้านความปลอดภยัให้ประสบความส าเร็จ และสามารถ
พฒันาพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัให้สามารถปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ผูป้ฏิบติังานเหล่าน้ีควรมีความเขา้ใจในกระบวนการเรียนรู้เป็นอยา่งดี และ
เขา้ใจถึงวธีิการในการผลกัดนัพฤติกรรมมนุษยใ์นเชิงบวก  อีกทั้ง การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั
ส าหรับพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีมีคุณภาพจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาการฝึกอบรมและการ
ประเมินผลการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น ผูป้ฏิบติังานเหล่าน้ีควรมีคุณสมบติัและสมรรถนะท่ี
เหมาะสมในการด าเนินการฝึกอบรม เพื่อใหมี้การปรับปรุงการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 
 จากแนวคิดของนกัวิชาการท่ีไดเ้สนอแนวทางและวิธีการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ
ดงักล่าว ผูว้ิจยัไดน้ าวิธีการดงักล่าวมาก าหนดเป็นแนวทางการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความ
ปลอดภัยส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ในการ
ฝึกอบรมเพื่อให้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีความรู้และความเขา้ใจ เกิดทกัษะความสามารถท่ี
ปฏิบติัได ้และมีคุณลกัษณะท่ีส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน โดยการฝึกอบรม
นั้นตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญั 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1. สมรรถนะของพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน 2. สมรรถนะครูฝึกดา้นความปลอดภยั 3. หลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรม 4. กระบวนการ
ฝึกอบรม 5. สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 6. การประเมินผลการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินให้ดียิ่งข้ึน และ
เพื่อใหเ้กิดวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวก (Positive safety culture) ในองคก์าร 
 

2.6กกแนวคดิเกีย่วกบัความปลอดภัยทางการบิน 
 2.6.1กกความเป็นมาของความปลอดภัยทางการบิน 
 2.6.1กกประวติัศาสตร์ดา้นการบินมีวิวฒันาการดา้นความปลอดภยัทางการบินแบ่งออกเป็น 
3 ช่วงเวลา ในช่วงตั้งแต่ทศวรรษ 1900-1960 หรือ Technical era ซ่ึงถือเป็นช่วงแรกเร่ิมของการ
พฒันาดา้นการบิน ความรู้และเทคโนโลยีเป็นเร่ืองท่ีถือวา่อยูใ่นช่วงของก าลงัพฒันา ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในดา้นการบินจึงเป็นเร่ืองของดา้นเทคนิคและเทคโนโลยีท่ียงัไม่ทนัสมยัเสียเป็นส่วนใหญ่ ในช่วง
ปลายของยคุน้ีเทคโนโลยจึีงค่อย ๆ ถูกพฒันาใหก้า้วหนา้มากข้ึน และช่วยลดปัญหาการเกิดอุบติัเหตุ
ไปไดม้าก แต่ถึงอย่างไรอุบติัเหตุหรืออุบติัการณ์ต่าง ๆ ก็ยงัเกิดข้ึนอยู่บ่อย ๆ และเป็นปัญหาท่ีเกิด
จากความผดิพลาดของบุคคลากรทางการบินเสียเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้น ทัว่โลกจึงมีการบริหารจดัการ
ต่าง ๆ เก่ียวกับการควบคุมคุณภาพบุคคลากรทางการบินให้มีมาตรฐานท่ีสูงข้ึนสอดคล้องกับ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ดา้นการบินท่ีถูกพฒันาเพิ่มข้ึนเป็นล าดบัดว้ยเช่นกนั ในช่วงน้ีจึงเป็นช่วงท่ีเป็น
การแกปั้ญหาดา้นความผิดพลาดของมนุษย ์หรือ Human factor era คือ ช่วงตน้ของทศวรรษ 1970 
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ถึงตอนกลางของทศวรรษ 1990 หลงัจากท่ีมีการพฒันาทั้งดา้นเทคโนโลยี การเพิ่มสมรรถนะขีด
ความสามารถของมนุษยใ์นการควบคุมดูแล และการจดัการกบัเทคโนโลยีและเคร่ืองจกัรต่าง ๆ 
รวมถึงระบบอ่ืน ๆ ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการบิน สถิติของอุบติัเหตุและอุบติัการณ์จึงลดลงไปเร่ือย ๆ จน
นบัวา่ การเดินทางทางอากาศนั้นเป็นการเดินทางท่ีมีสถิติท่ีถือวา่ปลอดภยัมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัการ
เดินทางในรูปแบบอ่ืน ๆ แต่ปัญหาไม่ไดห้ยดุแค่นั้น เพราะเม่ือมีการพฒันาธุรกิจการบินไปถึงจุดท่ีมี
การเดินทางกนัมากข้ึน จึงมีการเติบโตของสายการบินต่าง ๆ มากมาย ปัญหาเร่ืองความปลอดภยั
ดา้นการบินจึงเกิดข้ึนในอีกรูปแบบหน่ึง คือ ความบกพร่องในการบริหารภายในองคก์ารทั้งของสาย
การบินเองและของหน่วยงานท่ีเป็นผูก้  ากบัดูแล เป็นตวัก่อให้เกิดอุบติัเหตุหรืออุบติัการณ์ แมว้่า 
ปัญหาน้ีจะยงัไม่ก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนจริง คือ ยงัไม่เป็นอุบติัเหตุท่ีช้ีชดัลงไปไดจ้ริงวา่ เป็นการ
บกพร่องเน่ืองจากการบริหารจดัการ แต่เป็นผลต่อเน่ืองจากการบริหารงานสามารถบ่งช้ีไดว้่า หาก
การบริหารองค์การมีความหละหลวม ก็อาจจะมีแนวโน้มท่ีท าให้เกิดอุบติัเหตุหรืออุบติัการณ์ 
เน่ืองจากความบกพร่องดา้นการบริหารงานมากข้ึน ซ่ึงเรียกช่วงน้ีวา่ Organization era คือ ช่วงตั้งแต่
กลางทศวรรษ 1990 จนถึงปัจจุบนั (ICAO Doc 9859, 2013, paragraph 2.2)  
 2.6.2กกทฤษฎสีาเหตุของอุบัติเหตุกบัความปลอดภัยทางการบินในรูปแบบของ 5-M model 
 2.6.2กกICAO Doc 9859 (2013, paragraph 2.1.1) ได้ระบุค าจ ากัดความของความปลอดภยั 
(Safety) ว่า ความปลอดภยั คือ สถานะซ่ึงมีความเป็นไปไดท่ี้การเกิดอนัตรายแก่บุคคลและความ
เสียหายท่ีเกิดแก่ทรัพยสิ์นจะถูกลดลง คงระดบั ให้อยูใ่นระดบัท่ีรับได ้โดยผา่นขั้นตอนการระบุภยั
อนัตรายและการจดัการความเส่ียงต่อความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง โปรแกรมความปลอดภยัทางการ
บินจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการบริหารองคก์ารทางการบินใหเ้กิดความปลอดภยั เพราะโปรแกรมความ
ปลอดภยัจะเป็นตวับงัคบัให้กระท าส่ิงต่างๆตามมาตรฐานของหลกัสูตรความปลอดภยัทางการบิน 
โดยทั้งหมดมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแนวทางในการป้องกนัอุบติัเหตุจากมุมมองหลกัของฝ่ายบริหาร
ซ่ึงมีแนวทางในการอธิบาย คือ การใช้รูปแบบของ 5-M (5-M model) (สมชนก เทียมเทียบรัตน์, 
2560, หนา้ 32-37) ซ่ึงประกอบดว้ย  

 Manกกคือ บุคคลท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการบิน เช่น นักบิน พนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบิน ช่างซ่อมบ ารุงอากาศยาน เจ้าหน้าท่ีควบคุมการจราจรทางอากาศ และ
เจา้หนา้ท่ีภาคพื้นอ่ืน ๆ คนเป็นปัจจยัท่ีมีความซบัซอ้นท่ีสุดใน 5-M model การศึกษาในปัจจยัสาเหตุ
ของคนจึงถูกน าไปพฒันาเป็นองค์ความรู้ท่ีมีช่ือว่า มนุษยปัจจยัในการบิน ส าหรับศกัยภาพของ
มนุษย ์หรือ Human Performance ได้ถูกน ามาพิจารณาในปัจจยัของคนท่ีมีส่วนร่วมในอากาศยาน
อุบติัเหตุ นอกจากน้ี ในเร่ืองศกัยภาพของมนุษยไ์ดมี้การพิจารณาเพิ่มเติมในเร่ืองของปัจจยัต่าง ๆ
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ท่ีมากระทบและลดทอนความสามารถของคน เช่น ปัจจยัดา้นกายภาพ ปัจจยัดา้นสรีรวิทยา ปัจจยั
ดา้นจิตวทิยา และปัจจยัทางดา้นสังคมจิตวทิยา 

 Machineกกคือ เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการปฏิบติังานทางการบิน เช่น อากาศ
ยาน รวมถึงระบบต่าง ๆ ของอากาศยานซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด นอกจากน้ี ปัจจยัของเคร่ืองจกัรยงั
รวมถึงการซ่อมบ ารุงอากาศยาน และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัการบินของอากาศยาน
อีกดว้ย เช่น เคร่ืองช่วยเดินอากาศ สถานีเรดาร์ TACAN หรือ ILS เป็นตน้ 

 Media หรือ Mediumกกคือ ส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ในการปฏิบติัภารกิจการ
บิน สภาพแวดล้อมท่ีได้รับการพิจารณามากท่ีสุดในการปฏิบติัการบิน คือ สภาพอากาศ และ
นอกจากนั้นสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ในการปฏิบติังานก็ถูกน ามาพิจารณาในองค์ประกอบสาเหตุใน
ส่วนของ Media เช่น ความรีบร้อนในการปฏิบติังาน สภาพความมืดยามค ่าคืน หรือสภาพภูมิ
ประเทศท่ีเป็นภูเขา หรือ Terrain ท่ีอากาศยานเส่ียงต่อการเขา้ชนส่งผลให้เกิดอากาศยานอุบติัเหตุท่ีมี
ช่ือวา่ CFIT (Control Flight To Terrain; CFIT) 

 Missionกกคือ ภารกิจทางการบินท่ีตอ้งปฏิบติั ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์ารทางการบินท่ีไดต้ั้งข้ึนมา เช่น หน่วยงานการบินทางทหารจะมีความเส่ียง
จากภารกิจสูงกวา่การปฏิบติัการบินในภาคเอกชน เช่น ความเส่ียงในการท าท่าทางต่างๆทางการบิน 
(Maneuvering) ภารกิจการรบในอากาศ (Air to air mission) ภารกิจการโจมตีภาคพื้นดิน (Air to 
ground mission) หรือภารกิจการบินต่างเกาะภูมิประเทศ (Low navigation: low nav) ซ่ึงทุก ๆ ภารกิจ
มีเป้าหมาย คือ ความส าเร็จ และทุก ๆ ภารกิจก็จะมีความเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุแฝงอยู ่ภารกิจจะ
เป็นตวัเช่ือมโยงให้ปัจจยั 3 M แรกซ่ึงก็คือ คน เคร่ืองจกัร และส่ิงแวดลอ้มให้มาเช่ือมโยงรวมกนั 
ซ่ึงการเช่ือมโยงของปัจจยัในการเกิดอุบติัเหตุเขา้ดว้ยปัจจยัของภารกิจจึงเป็นส่ิงท่ีถูกเพิ่มเขา้มา โดย
ภารกิจน้ีเป็นส่ิงท่ีถูกเน้นตลอดมาในการปฏิบติัการบินทั้งฝ่ายทหารและพลเรือน ซ่ึงในความเป็น
จริงแลว้ ในการปฏิบติัภารกิจมกัจะไม่มีผูใ้ดท่ีปฏิบติัในเร่ืองของความปลอดภยัอย่างเป็นมืออาชีพ
ได้อย่างแท้จริง โดยจะปฏิบติัในเร่ืองความปลอดภยัเพียงแค่ป้องกันการบาดเจ็บและความตาย
เท่านั้ นซ่ึงสามารถกล่าวได้ว่า ภารกิจเป็นช้ินส่วนท่ีส าคัญส่ิงหน่ึงในองค์ประกอบของความ
ปลอดภยั 

 Managementกกคือ การบริหารจดัการในการปฏิบติัภารกิจทางการบิน ซ่ึง
การบริหารจดัการจะประกอบดว้ยการวางแผนในการประกอบภารกิจทั้งในเร่ืองของการวางแผนจดั
อากาศยานและเจา้หน้าท่ีผูท้  าการบิน การจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งเงิน วสัดุ อะไหล่ในการซ่อม
บ ารุงอากาศยาน และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ โดยทั้งหมดเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของภารกิจท่ีได้
ก าหนดไว ้ซ่ึงการบริหารจดัการเป็นปัจจยัส าคญัท่ีอยู่เบ้ืองหลงัของการเกิดอุบติัเหตุ เพราะเป็น
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องค์ประกอบท่ีครอบคลุมในทุก ๆ ปัจจยัของสาเหตุในการเกิดอากาศยานอุบติัเหตุ ซ่ึงจากทฤษฎี
ของการเกิดอุบติัเหตุจะเห็นไดว้่า คน คือ ปัจจยัหลกัท่ีเป็นสาเหตุของอากาศยานอุบติัเหตุ แต่การ
แกไ้ขในการป้องกนัอุบติัเหตุนั้น “การบริหารจดัการจะเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด”   
 

 
 

ภาพที ่2.4กกรูปแบบของ 5-M (The 5-M model) 
ทีม่ากกRodrigues and Cusick, Commercial Aviation Safety, 2012, p. 146 
 
 2.6.2กกจากภาพท่ี 2.4 สามารถอธิบายไดว้า่ การบริหารจดัการ (Management) มีอิทธิพลท่ีสุด
ในการเช่ือมโยงแผนภาพ 5-M ระหวา่ง คน เคร่ืองจกัร ส่ิงแวดลอ้ม และภารกิจ ดงันั้น การบริหาร
จดัการจะอยู่ท่ีต  าแหน่งสูงสุดของแผนภาพ 5-M และเป็นปัจจยัท่ีควบคุมปัจจยัทั้งหมด ซ่ึง 5-M 
model เป็นตวัอยา่งท่ีดีของการบริหารความปลอดภยัทางการบิน โดยไดแ้สดงภาพรวมของบทบาท
ฝ่ายบริหารในการป้องกนัอุบติัเหตุ หรือในทางกลบักนั ถา้การบริหารท าไดอ้ยา่งไม่มีประสิทธิภาพ 
ฝ่ายบริหารก็สามารถเป็นสาเหตุของอุบติัเหตุได ้(สมชนก เทียมเทียบรัตน์, 2550, หนา้ 43) 
 2.6.3กกระบบการจัดการความปลอดภัยทางการบิน  
2 2.6.2กกความปลอดภยัทางการบิน (Aviation Safety) หรือ นิรภยัการบิน เกิดข้ึนจาก “สาเหตุ
ของการเกิดอุบติัเหตุ” ดงันั้น องค์การทางการบินต่าง ๆ ตอ้งมีมาตรการในการจดัการและรักษา
มาตรฐานความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง โดยระบุหาอนัตรายและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ี เกิดข้ึน 
ในขณะท่ียงัคงความเช่ือมัน่ว่า การควบคุมความเส่ียงเหล่าน้ีมีประสิทธิภาพเพียงพอต่อองค์การ 
จากนั้นท าการประเมินว่าความเส่ียงท่ีจะเกิดอนัตรายข้ึนนั้นสามารถยอมรับไดห้รือไม่ ถา้ยอมรับ
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ไม่ไดจ้ะสร้างระบบมาเพื่อป้องกนัอนัตรายดงักล่าวไม่ให้เกิดข้ึนไดอ้ย่างไร ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความ
ปลอดภยัทางการบินสูงสุด  
 2.6.2กกICAO Doc 9859 (2013, Paragraph 4.2) กล่าวถึงองคป์ระกอบของ SMS สามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน  คือ นโยบาย (Policy) การจัดการความเส่ียงต่อความปลอดภัย (Safety risk 
management) การรับประกันความปลอดภยั (Safety assurance) และการส่งเสริมความปลอดภัย 
(Safety promotion) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
   1)  นโยบาย (Policy)กกเป็นการก าหนดนโยบายและวฒันธรรมความปลอดภยั 
ขั้นตอน ระเบียบวิธีปฏิบติั และโครงสร้างภายในองค์การ ซ่ึงตอ้งถูกน ามาบูรณาการร่วมกนั เพื่อ
เป็นการสร้างนโยบายดา้นความปลอดภยัให้เกิดแก่องคก์าร นโยบายดงักล่าวจะถูกเขียนและบนัทึก
โดยผูบ้ริหารขององคก์าร ถูกรับรองโดยส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) และ
ถูกบงัคบัใช้แก่เจา้หน้าท่ีทุกคนเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างและพฒันาวฒันธรรมความปลอดภยั
เชิงบวกในหน่วยงานดา้นการบิน และเป็นแนวทางในการรับมือกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนยามฉุกเฉิน 
   2)  การจดัการความเส่ียงต่อความปลอดภยั (Safety risk management)กกมุ่งเน้น
เร่ืองการบริหารความเส่ียงซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานของแนวคิดการจดัการความปลอดภยั โดยระบุถึง
ความเส่ียง มีการป้องกนัและเฝ้าระวงั สามารถควบคุมความเส่ียงและจดัการกบัความเส่ียงนั้น ๆ ได ้
หลกัการ คือ การคน้หาและระบุสภาวะอนัตรายท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ และน าขอ้มูลมาประเมิน
ความเส่ียงว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถรับได้หรือไม่ หากอยู่ในเกณฑ์ท่ีไม่สามารถรับได้ก็จะน ามา
วเิคราะห์เพื่อก าหนดมาตรการในการป้องกนัหรือลดความเส่ียงนั้น 
   3)  การรับประกนัความปลอดภยั (Safety assurance)กกเป็นการสร้างระบบท่ีเขา้มา
ควบคุมความเส่ียงไดอ้ยา่งแน่นอน และมีความมัน่ใจว่าระบบมีความต่อเน่ืองท่ีจะสามารถป้องกนั
ความเส่ียงใหม่ ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้เป็นขั้นตอนสืบเน่ืองซ่ึงด าเนินการภายหลงัจากท่ีองค์การน า
ระบบ SMS มาใช้นั้นได้รับการรับรองจาก ICAO ว่าองค์การได้มีการให้บริการ ผลิตภณัฑ์ การ
บริหารจดัการ และขั้นตอนการปฏิบติัได้ตรงตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานท่ีก าหนด และ
องคก์ารดงักล่าวมีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพให้สูงข้ึน ทั้งน้ี ICAO ไดแ้บ่งกลุ่มกิจกรรมดา้นการ
รับประกนัความปลอดภยั ประกอบดว้ย 

 Safety performance monitoring and measurementกเป็นการท่ีผูใ้ห้บริการ
ดา้นการรักษาความปลอดภยัคงไวห้รือพฒันาระเบียบขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อยนืยนัศกัยภาพขององคก์าร
ในการรักษาระดบัของความปลอดภยัและการจดัการความเส่ียงต่อความปลอดภยั โดยการเฝ้าระวงั 
ตรวจวดัผลลพัธ์ของกิจกรรมดา้นการบริการต่าง ๆ ขององคก์าร 
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 Management of changeกกเป็นการพฒันาการให้บริการเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ในการรักษาความปลอดภัย เช่น การปรับเปล่ียนองค์การ การควบคุมคุณภาพการให้บริการ                     
การควบคุมปัจจยัสภาพแวดล้อมต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อลดหรือก าจดัความเส่ียงต่อความ
ปลอดภยัใหห้มดไป 

 Continuous improvement of the SMSกกเป็นการท่ีผูใ้ห้บริการมุ่งพฒันา
ระบบ SMS ท่ีมีศกัยภาพต ่ากวา่มาตรฐานอยูเ่สมอ มีการตรวจวดัประสิทธิภาพของระบบ SMS และ
ด าเนินการก าจดัภยัหรือความเส่ียงเหล่านั้น 
   4) การส่งเสริมความปลอดภัย (Safety promotion)กกเป็นการสร้างวฒันธรรม
ความปลอดภยั เพื่อยกระดบัความปลอดภยัในองคก์ารและลดความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายต่อ
ผลิตภณัฑ์ โดยองค์การควรส่งเสริมประชาสัมพนัธ์ให้การตระหนกัถึงความปลอดภยัเป็นค่านิยม
หลกัขององคก์าร มีการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวก การส่งเสริม
ควรครอบคลุมทั้งในระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และระดบัโลก รวมถึงมีการพฒันาโครงการพื้นฐาน
ต่าง ๆ ส่ิงแวดลอ้ม พฤติกรรม และเจตคติของผูป้ฏิบติังานเพื่อให้พฒันาความปลอดภยั ซ่ึง ICAO 
ไดร้ะบุวธีิการส่งเสริมความปลอดภยัไว ้2 ขั้นตอน คือ 

 การฝึกอบรมและให้ความรู้ด้านความปลอดภัย (Safety training and 
education)กกประกอบดว้ย เอกสารท่ีช้ีแจงรายละเอียดการฝึกอบรมด้านความปลอดภยั การช้ีวดั
และประเมินผลการฝึกอบรมท่ีเช่ือถือได ้การฝึกอบรมเชิงปฏิบติั การฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้การบูรณา
การระหวา่ง SMS ในดา้นปัจจยับุคคล (Human factors) และปัจจยัองคก์าร (Organizational factors) 
การจดัโครงการรณรงค์เก่ียวกบัความปลอดภยัต่าง ๆ และสุดทา้ยคือ การทบทวนการฝึกอบรม 
(Recurrent safety training) 

 การส่ือสารดา้นความปลอดภยั (Safety communication)กการส่ือสารและ
ประชาสัมพนัธ์ด้านความปลอดภยัด้วยส่ือต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้พนักงานทุกคนใน
องค์การตระหนกัถึงหลกัการของ SMS  ทราบถึงขอ้มูลอย่างถูกตอ้ง อธิบายท่ีมาและความส าคญั
ของกฎระเบียบต่าง ๆ ได ้และมีความรู้รอบตวัดา้น SMS ท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงพฤติกรรมทั้งหมดน้ีจะส่งผล
ใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถเพิ่มศกัยภาพดา้นความปลอดภยัและปลูกฝังแนวคิดดา้นความปลอดภยั  
 2.6.2กกจากแนวคิด SMS ดงักล่าว แสดงให้เห็นวา่ความปลอดภยัเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้
องคก์ารทางการบินปฏิบติังานไดส้ัมฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้เพื่อสร้างความเช่ือมัน่
ให้แก่ผูใ้ชบ้ริการและให้เกิดความปลอดภยัทางการบิน ดงันั้น โปรแกรมความปลอดภยัทางการบิน
จึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใชใ้นการบริหารงาน เพื่อสร้างความปลอดภยัในเกิดข้ึนในองคก์ารทางการ
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บิน โดยองค์ประกอบของโปรแกรมความปลอดภยัทางการบิน  (สมชนก เทียมเทียบรัตน์, 2550, 
หนา้ 40-42) มีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 1)กกการบริหารความเป็นผูน้ าและการสร้างความร่วมมือร่วมใจของคนในองคก์าร 
 2)กกการบริหารงานความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 3)กกการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังานในโปรแกรมความปลอดภยั 
 4)กกการมอบหมายความรับผดิชอบและการสร้างความน่าเช่ือถือของความปลอดภยั 
 5)กกการวเิคราะห์แนวโนม้ของอนัตรายและการประเมินความเส่ียง 
 6)กกการควบคุมผลการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั 
 7)กกการสอบสวนอุบติัเหตุ 
 8)กกการตรวจประเมินดา้นความปลอดภยัทางการบิน 
 9)กกการส่ือสารระหวา่งหน่วยผูป้ฏิบติังานในดา้นความปลอดภยั 
 10)กกการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัทางการบิน 
 11)กกโปรแกรมการประเมินผลดา้นความปลอดภยัในองคก์าร 
 2.6.4กกวฒันธรรมความปลอดภัยทางการบิน 
 2.6.2กกICAO Doc 9859 (2013, Paragraph 2.6) ได้ระบุค าจ ากัดความของวฒันธรรมความ
ปลอดภัย (Safety culture) คือ วฒันธรรมท่ีถูกก าหนดด้วยความเช่ือ ค่านิยม อคติ และผลจาก
พฤติกรรม ซ่ึงแบ่งปันโดยสมาชิกในสังคม กลุ่ม และองค์การ ความเขา้ใจต่อองค์ประกอบของ
วฒันธรรมขององค์การและปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบมีความส าคญัต่อการจดัการความ
ปลอดภยัทางการบินซ่ึงองคป์ระกอบวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดสามอนัดบั คือ วฒันธรรมองคก์าร 
วฒันธรรมความเป็นมืออาชีพ และวฒันธรรมระดบัชาติ   
 2.6.2กกวฒันธรรมความปลอดภยัประกอบดว้ยการรับรู้และความเช่ือของสมาชิกในองคก์าร
เก่ียวกบัความปลอดภยั และสามารถเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของสมาชิก วฒันธรรมความปลอดภยั
ท่ีดีข้ึนอยู่กบัระดบัความเช่ือมัน่ท่ีสูงระหว่างบุคคลและการบริหารจดัการ และจะตอ้งสร้างและ
ส่งเสริมโดยการบริหารจดัการจากผูบ้ริหารในระดบัอาวุโส 
 2.6.2กกวฒันธรรมความปลอดภยัท่ีดีมกัคน้หาการปรับปรุง ค านึงถึงอนัตราย และการใช้
ระบบและเคร่ืองมือต่าง ๆ ส าหรับการประเมิน การวิเคราะห์ และการสืบสวนอย่างต่อเน่ือง 
คุณลักษณะอีกอย่างหน่ึง คือ การแบ่งปันความมุ่งมั่นโดยบุคลากรและการจัดการไปสู่ความ
รับผิดชอบส่วนบุคคลเก่ียวกบัความปลอดภยั ความมัน่ใจในระบบความปลอดภยั และเอกสาร
เก่ียวกบักฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 2.6.2กกPiers, Montijn and Balk (2009) ได้ให้ค  าจ  ากัดความวฒันธรรมความปลอดภยั  คือ 
ค่านิยมและเจตคติในระยะยาวเก่ียวกบัประเด็นความปลอดภยัท่ีถ่ายทอดสู่กนัระหวา่งสมาชิกทุกคน
และสมาชิกทุกระดบัในองคก์าร โดยสมาชิกทุกคนจะตอ้งตระหนกัถึงความเส่ียงและความอนัตราย
แบบท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ซ่ึงเกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อให้พนักงานทุกคนสามารถ
ปรับตวั ส่ือสาร และประเมินเก่ียวกบัประเด็นเร่ืองความปลอดภยั โดยมีตวับ่งช้ีวฒันธรรมความ
ปลอดภยัตามตารางท่ี 2.4 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2.4กกตวับ่งช้ีวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture Indicators) 
 

คุณลกัษณะ (Characteristic) ตัวบ่งช้ี (Indicators) 
1. ความผกูพนั (Commitment) - ค านึงถึงการจดัการ 

- รับรู้ความส าคญัของความปลอดภยั 
- การเรียงล าดบัความส าคญัของความปลอดภยั 
- ขั้นตอนและส่ิงท่ีส าคัญต่อความปลอดภัย ความ

เก่ียวขอ้งและความรับผิดชอบส่วนบุคคลต่อความ
ปลอดภยั 

2. พฤติกรรม (Behavior) - พฤติกรรมของพนกังานเก่ียวกบัความปลอดภยั 
- ความคาดหวงัและการส่งเสริมร่วมกนั 
- ความพอใจในงาน 
- อุปกรณ์ท่ีเพียงพอ 

3. ความตระหนกั (Awareness) - เจตคติต่อความอนัตรายท่ีไม่รู้ 
- ความตระหนกัต่องานท่ีเส่ียง 
- การใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยั 

4.ความสามารถในการปรับตัว 
(Adaptability) 

- มีความกระตือรือร้นในการป้องกนัส่ิงท่ีเป็นดา้นลบ
ท่ีจะเกิดข้ึน 

ตารางที ่2.4กกตวับ่งช้ีวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture Indicators) (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะ (Characteristic) ตัวบ่งช้ี (Indicators) 
4.ความสามารถในการปรับตัว 
(Adaptability) 

- การจดัการต่ออนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน 
- การใหข้อ้มูลของพนกังาน 
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5. ขอ้มูล (Information) - ขอ้มูลท่ีมีในองคก์าร 
- การส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบังาน 
- การฝึกฝน 
- ระบบรายงานเก่ียวกบัประเด็นความปลอดภยั 
- ความเตม็ใจในการใชร้ะบบรายงาน 
- รายงานผลความปลอดภยั 
- การส่ือสารดา้นความปลอดภยั 
- การแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยั 

6. ความยติุธรรม (Justness) - การประเมินพฤติกรรมความปลอดภยั 
- การรับรู้ดา้นการประเมิน 
- การประเมินเร่ืองความรับผดิชอบ 

ทีม่ากก Piers, Montijn and Balk, Safety Culture for ECAST-SMS-March 09, 2009  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.5กกกรอบดา้นวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture Framework) 

ทีม่ากกMontijn and De Jong, A synthesis of the literature on safety culture: definitions, 
characteristic, indicators and classification scheme, 2007 

 2.6.2กกจากภาพท่ี 2.5 แสดงถึงกรอบแบบ Component-Based Approach ซ่ึงพฒันาในบริบท
ของ ECAST จากกรอบอา้งอิงหลากหลายแหล่ง  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 2.6.2กก1)กกความผกูพนั (Commitment)กกคือ การท่ีทุกคนในทุกระดบัขององคก์ารมีเจตคติ
ท่ีดีเก่ียวกบัความปลอดภยัและตระหนกัต่อความส าคญัของความปลอดภยั ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้ง

นโยบาย 
ขั้นตอน 

กระบวนการ 

 
สมรรถนะ 

SMS SC 

ความเช่ือ 
ค่านิยม 
เจตคต ิ

 
ความผูกพนั 

 

 



83 
 

จริงจงัต่อเร่ืองความปลอดภยัและสร้างแรงจูงใจให้พนกังานปฏิบติัตามระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีองคก์าร
ไดก้ าหนดไว ้
 2.6.2กก2)กกพฤติกรรม (Behavior)กกเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงระดบัพฤติกรรมองคก์ารเพื่อ
รักษาคงไวแ้ละปรับปรุงระดับของความปลอดภยั   ทางด้านการบิหารจัดการควรตระหนักถึง
ความส าคัญของความปลอดภัยและทุกอย่างจ าเป็นต้องรักษาและท าให้การบันทึกด้านความ
ปลอดภยัอยา่งเหมาะสม 
 2.6.2กก3)กกความตระหนัก (Awareness)กกเป็นการสะท้อนว่าพนักงานและการบริหาร
จดัการตระหนกัถึงความเส่ียงเพื่อตวัเองและผูอ่ื้นแฝงอยู่ในการท างานขององค์การ พนกังานและ
การบริหารจดัการควรรักษาระดบัความระมดัระวงัดา้นความปลอดภยัในระดบัสูงอยา่งต่อเน่ือง  
 2.6.2กก4)กกความสามารถในการปรับตัว  (Adaptability)กกเป็นการสะท้อนให้เห็นว่า
พนกังานและการบริหารจดัการเตม็ใจจะเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมา และสามารถจดัการส่ิงท่ี
จ าเป็นในการปรับปรุงระดบัความปลอดภยัภายในองคก์าร 
 2.6.2กก5)กกข้อมูล (Information)กกเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าการกระจายข่าวสารไปหา
บุคลากรในองค์กรได้อย่างถูกตอ้ง  พนักงานควรได้รับการสนับสนุนให้รายงานเก่ียวกับความ
ปลอดภยั  ขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานจะตอ้งได้รับการส่ือสารอย่างถูกวิธีและไปหาถูกบุคคลเพื่อ
หลีกเล่ียงเหตุการณ์อนัตราย 
 2.6.2กก6)กกความยุติธรรม (Justness)กกคือ การให้การสนบัสนุนหรือรางวลักบัพฤติกรรม
การรายงานดา้นความปลอดภยัของบุคลากรในองคก์าร และไม่ส่งเสริมพฤติกรรมท่ีเส่ียงต่อความ
ปลอดภยั 
 2.6.2กกStolzer, Halford and Goglia (2008, pp. 260-262) กล่าวถึงวฒันธรรมความปลอดภยั
เชิงบวก (Positive safety culture) ว่าการประเมินและพฒันาวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกเป็น
หน่ึงในความทา้ทายส าหรับองคก์ารในการประยุกตใ์ช้ SMS โดยเม่ือยอ้นกลบัไปในปี ค.ศ. 1986 
เหตุการณ์โรงงานปรมาณูในเชอร์โนบิลได้ก่อให้เกิดนิยาม “วฒันธรรมความปลอดภยั” ข้ึน ซ่ึง
หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือและบรรทดัฐานท่ีกลุ่มคนกลุ่มหน่ึงได้เห็นพอ้งตอ้งกนัในด้านความ
ปลอดภยั ทั้งน้ี “วฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวก” สามารถอธิบายสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
 2.6.2กก1)กกวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกเป็นแนวคิดท่ีริเร่ิมจากระดบับนลงมา ซ่ึงผูน้ า
ท่ีมีความอาวุโสจะเป็นผูก้  าหนดนิยามและแนวทางปฏิบติัเพื่อให้เป็นเสมือนค่านิยมหลกั โดยให้
ผูบ้ริหารในทุกระดบัชั้นไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความมุ่งมัน่ในการมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกนั 
 2.6.2กก2)กกองคก์ารควรตอ้งมีการระบุถึงกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงสูงและผลกระทบ
ร้ายแรงท่ีจะตามมา  
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 2.6.2กก3)กกความเช่ือใจกนันับเป็นส่ิงส าคญัใน SMS และพนักงานควรรับรู้ว่า องค์การ
พร้อมสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ดา้นความปลอดภยัโดยเฉพาะ 
 2.6.2กก4)กกองคก์ารควรมีการตรวจสอบอนัตรายและปัจจยัเส่ียงต่อความปลอดภยั และควร
เปิดเผยเร่ืองดงักล่าวในพนกังานไดรั้บทราบ โดยพนกังานควรมีความต่ืนตวัและมีความระแวดระวงั
ในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้งควรได้รับการฝึกอบรมในการจดัการกับอนัตรายท่ีเกิดข้ึน
ในทนัที  
 2.6.2กก5)กกพนกังานควรมีหนา้ท่ีรับผิดชอบดา้นความปลอดภยัร่วมกนั ทั้งน้ี องคก์ารอาจมี
การจดัตั้งแผนกดูแลรักษาความปลอดภยั หรือแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีดูแลดา้นความปลอดภยัโดยเฉพาะ 
ในขณะเดียวกนั พนกังานทุกคนก็ยงัตอ้งร่วมกนัสอดส่องดูแลความปลอดภยั และควรแจง้ให้ผูอ่ื้น
รับทราบโดยทนัทีเม่ือเกิดเหตุการณ์อนัตรายข้ึน 
 2.6.2กก6)กกองคก์ารควรก าหนดมาตรฐานสูงในการท างาน และตอ้งหมัน่ตรวจสอบความ
ปลอดภยัในการท างานอยูเ่สมอ 
 2.6.2กกความส าเร็จในการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกจะเกิดข้ึนได้ก็ดว้ยความ
มุ่งมัน่และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงนบัเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญั บริษทัเอกชน เดอะ คีล 
เซ็นเตอร์ ในสหราชอาณาจกัรไดพ้ฒันารูปแบบความสมบูรณ์ของวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety 
culture maturity model) ซ่ึงมีแบบแผนมาจากรูปแบบการวดัวุฒิภาวะความสามารถในการท างาน 
(Capacity maturity model) โดยอุตสาหกรรมหลากหลายภาคส่วน รวมถึงอุตสาหกรรมการบินได้
น าไปประยุกต์ใช้ ทั้งน้ี รูปแบบความสมบูรณ์ของวฒันธรรมความปลอดภยัประกอบดว้ยปัจจยั  5 
ระดบั คือ 1. การริเร่ิม (Emerging) 2. การบริหารจดัการ (Managing) 3. การมีส่วนร่วม (Involving) 
4. ความร่วมมือ (Cooperating) และ 5. การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continually Improving) 
 2.6.2กกนอกจากน้ีแล้ว ย ังมีเคร่ืองมือท่ีพร้อมใช้งานอีกมากมายส าหรับการประเมิน
วฒันธรรมความปลอดภยัในองค์การ ซ่ึงรวมถึงเคร่ืองมือในการประเมินผลดว้ยตนเอง ไดแ้ก่ การ
สัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม การสังเกต และการคน้ควา้งานเอกสาร ทั้งน้ี องค์การควรตอ้งมี
ความเขา้ใจถึงความปลอดภยัในการท างาน เพื่อท่ีจะสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวก หาก
องค์การยงัไม่มีความเขา้ใจถึงความปลอดภยัในการท างานอย่างถ่องแทว้่าเรามีความแตกต่างจาก
คู่แข่งอยา่งไรก็ควรตอ้งมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน 
 2.6.2กกปรัชญาด้านความปลอดภัยจากผู ้บริหารระดับสูงมีความส าคัญต่อการสร้าง
วฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวก ซ่ึงนิยามดังกล่าวควรมีความชัดเจนและตรงไปตรงมา ไม่
คลุมเครือ โดยมุ่งผลไปยงัส่ิงท่ีองคก์ารคาดหวงั และมีการก าหนดบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในแต่
ละภาคส่วน ทั้งน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูงควรตอ้งมีการส่ือสารนิยามนโยบายดงักล่าวใหท้ัว่ถึงทั้งองคก์าร 

 



85 
 

เพื่อสร้างการรับรู้และให้เห็นถึงความส าคญัของวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวก เม่ือพนกังานฝ่าย
ปฏิบติัการไดเ้ล็งเห็นถึงความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูงผา่นการส่ือสารและการกระท า ซ่ึงช่วยให้
เห็นรากเหง้าของปัญหาและทางออกท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสมเพื่อประโยชน์ในด้านความปลอดภยั 
เม่ือนั้นการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมก็จะเกิดข้ึน และเม่ือพนกังานไดต้ระหนกัถึงความปลอดภยัท่ี
เพิ่มข้ึน เม่ือนั้นพวกเขาก็จะร่วมมือร่วมใจใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง และดว้ยเหตุน้ีความ
เช่ือมโยงระหวา่งวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกและ SMS ก็จะเกิดข้ึน 
 2.6.2กกจากแนวคิดเก่ียวกบัความปลอดภยัทางการบินดงักล่าว สามารถสรุปไดว้่า บทบาท
ของความปลอดภยัเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีองคก์ารตอ้งตระหนกัถึง เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะท า
ให้ภารกิจทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการบินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล โดยด าเนินการบริหาร
จดัการ SMS ในองค์การอย่างเป็นระบบตามหลักการและมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้รวมถึงมีการ
ปรับปรุงและพฒันาองค์การด้านความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง และท่ีส าคัญท่ีสุดในการสร้าง
วฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกซ่ึงมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกบัการด าเนินการบริหารจดัการ 
SMS ในองค์การ ผูบ้ริหารระดบัสูงซ่ึงเป็นผูท่ี้ก าหนดภารกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ดา้นการ
บินควรวางพื้นฐานและสร้างความเขา้ใจให้ถูกตอ้งในเร่ืองปรัชญาดา้นความปลอดภยั โดยส่งเสริม
และส่ือสารดา้นความปลอดภยัให้บุคลากรในองคก์ารตระหนกัถึงความส าคญัดา้นความปลอดภยั 
อนัจะส่งผลใหเ้กิดจิตส านึกดา้นความปลอดภยั ทั้งน้ี การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัก็มีส่วนส าคญั
ในการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกให้กบัองคก์าร โดยตอ้งด าเนินการฝึกอบรมอยา่งเป็น
ระบบดว้ยการน าหลกัการของสมรรถนะเขา้มาใชใ้นการฝึกอบรม เพื่อให้พนกังานมีความรู้ ทกัษะ 
และคุณสมบติัท่ีส่งเสริมต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน
และระเบียบวิธีปฏิบติัขององค์การ หากองคก์ารมีการบริหารจดัการความปลอดภยัทางการบินตาม
หลกัการ SMS รวมทั้งบุคลาการในองคก์ารมีจิตส านึกดา้นความปลอดภยั ก็จะส่งผลให้ภารกิจดา้น
ความปลอดภยัประสบความส าเร็จ รวมทั้งส่งผลต่อความปลอดภยัของอุตสาหกรรมการบินโดยรวม 
 

 
2.7กกงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  ณุสิรินทร์ หล่ิมวิรัตน์ (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การพฒันายุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
สมรรถนะวิชาชีพพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารคนและองค์การไดอ้ย่าง
กวา้งขวาง และยงัสามารถท าให้องค์การบรรลุงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดได ้โดยการดึงศกัยภาพ
ของพนกังานในองคก์ารในดา้นวิชาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
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เสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินเพื่อรองรับการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ไดแ้ก่ 1.ปัจจยัดา้นผลกระทบเม่ือกา้วสู่ประชาคมอาเซียนในดา้นท่ีเป็นไปได ้คือ การเพิ่ม
โอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นวฒันธรรมกบัชาติต่าง ๆ ในอาเซียนและชาติอ่ืน ๆ การยกระดบั
มาตรฐานดา้นการศึกษา และการฝึกอบรมดา้นการบินให้มีคุณภาพในระดบัสากล เป็นตน้  2.ปัจจยั
สมรรถนะดา้นความรู้ การพฒันาการฝึกอบรมบุคลากรในกลุ่มผูป้ฏิบติังานควรด าเนินการฝึกอบรม
เพื่อพฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะท่ีมีความเช่ียวชาญในสายงานอาชีพ ตลอดจนทกัษะความรู้ดา้น
การบิน ดา้นภาษา ด้านเทคโนโลยี ความรู้เก่ียวกบัอาเซียนและความรู้ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการ
ปฏิบติังาน 3.ปัจจยัด้านทกัษะ การพฒันาทกัษะด้านการใช้ภาษาในการส่ือสารทั้งภาษาองักฤษ 
ภาษาต่างชาติอ่ืน ๆ ภาษาอาเซียน และทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานในวิชาชีพพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินมีความส าคัญยิ่งต้องเร่งพัฒนาให้มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 4.ปัจจัย
สมรรถนะด้านคุณลักษณะ การปลูกฝังและเสริมสร้างคุณสมบติัจ าเป็นทั้งภายในและภายนอก 
ส าหรับการศึกษาสมรรถนะวิชาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  พบว่า มีระดบัสมรรถนะทั้ง 3 
ดา้น คือ สมรรถนะดา้นความรู้ สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ และสมรรถนะดา้นทกัษะโดยรวมอยูใ่น
เกณฑ์ประสบความส าเร็จดี และการก าหนดยุทธศาสตร์การเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพพนกังาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินมีทั้ งหมด 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาศักยภาพของ
หลกัสูตรและบูรณาการเรียนรู้สู่วิชาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันา
ศกัยภาพของนกัศึกษาและบุคลากรเพื่อเสริมสร้างความรู้สู่อาเซียน ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การจดัตั้งศูนย์
การเรียนรู้สู่วิชาชีพพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือทางวชิาการสู่การปฏิบติังานในวชิาชีพ 
 สุพรรณิกา กลัยาณมิตร (2550) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อ
เตรียมความพร้อมก่อนเขา้ท างานต าแหน่งพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ผลการศึกษาพบว่า การ
พฒันารูปแบบการฝึกอบรมเกิดจากการวางแผนในการก าหนดวตัถุประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบัความรู้ 
ทกัษะท่ีจ าเป็น และทศันคติในการท างานบริการท่ีคน้พบจากการวิจยั เพื่อน ามาสู่การออกแบบ
ยุทธศาสตร์การฝึกอบรม และการประเมินผลการฝึกอบรมท าให้คน้พบรูปแบบการฝึกอบรม คือ   
ขั้นท่ี 1 วิเคราะห์ความรู้ ทกัษะท่ีจ าเป็น และทศันคติในการท างานบริการท่ีสายการบินตอ้งการ            
ขั้นท่ี 2 วิเคราะห์การขาดความรู้ ทกัษะท่ีจ าเป็น และทศันคติในการท างานบริการ ขั้นท่ี 3 จดัล าดบั
ความรู้ ทกัษะ และทศันคติในการฝึกอบรม ขั้นท่ี 4 ก าหนดวตัถุประสงค ์ขั้นท่ี 5 ก าหนดยทุธศาสตร์ 
ขั้นท่ี 6 ก าหนดวิธีการฝึกอบรม ขั้นท่ี 7 ด าเนินการฝึกอบรม ขั้นท่ี 8 นิเทศการปฏิบติัจริง ขั้นท่ี 9 
ประเมินผล และน ารูปแบบไปทดลองใช ้พบวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บความรู้ การพฒันาทกัษะ 
และทศันคติในระดบัมาก ร้อยละ 92.1 ของผูเ้ขา้ฝึกอบรม 20 คน มีความพึงพอใจในการฝึกอบรม
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ดา้นเน้ือหาวิชา วิทยากร การจดับรรยากาศในการเรียนรู้ในระดบัมาก มีความสม ่าเสมอในการเขา้
ชั้นเรียนดีมาก คิดเป็นร้อยละ 85 ของผูเ้ขา้ฝึกอบรม 20 คน มีส่วนร่วมในการฝึกอบรมดีมาก คิดเป็น
ร้อยละ 85 ของผูเ้ขา้ฝึกอบรม 20 คน  
 รมยฤ์ดี เวสน์ (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการ
เรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงและทฤษฎีการเห็นคุณค่าในตนเองเพื่อเสริมสร้างจิตบริการส าหรับ
พนักงานสายการบิน ผลการศึกษาพบว่า 1) พนักงานสายการบินมีความต้องการเรียนรู้ด้านจิต
บริการ อนัประกอบดว้ยดา้นความรู้ธุรกิจบริการ ดา้นการพฒันาศกัยภาพการบริการ และดา้นการ
พฒันาตนเอง 2) รูปแบบการฝึกอบรมมี 3 องคป์ระกอบ คือ หลกัการ การวางแผน และกระบวนการ 
โดย (1) หลกัการ ประกอบดว้ย 1. การตระรู้และเขา้ใจความตอ้งการของผูโ้ดยสาร 2. การปรับเล่ียน
มโนทศัน์ในการบริการ 3. การเห็นคุณค่าในตนเอง 4. การมีสุขภาพดีทั้งกายและใจ (2) การวางแผน 
ประกอบด้วย 1. การบูรณาการแนวคิดการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงกบัทฤษฏีการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง 2. เ น้ือหาการฝึกอบรม 3. กิจกรรมการฝึกอบรม  (3) กระบวนการ ประกอบด้วย                              
1. วตัถุประสงค ์2. กลุ่มผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 3. วิทยากรและผูป้ระสานงานการฝึกอบรม 4. สถานท่ี
ฝึกอบรม 5. ตารางการฝึกอบรมและระยะเวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรม  6. เน้ือหาการฝึกอบรม                                     
7. รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมต่อกลุ่มพนักงานสายการบิน 8. การประเมินผลการ
ฝึกอบรม 3) กลุ่มทดลองมีจิตบริการเพิ่มมากข้ึน โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มควบคุมในด้าน               
ต่าง ๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี คือ ดา้นความรู้งานสายการบินและการบริการ 
ดา้นเจตคติในการใหบ้ริการ ดา้นพฤติกรรมในการใหบ้ริการ ดา้นคุณลกัษณะของผูมี้จิตบริการ และ
กลุ่มทดลองมีผลคะแนนความเครียดนอ้ยลง 4) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จ คือ 1. การแบ่งปัน
ประสบการณ์ดา้นบริการจากต่างหน่วยงาน 2. การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 3. การเห็นคุณค่าใน
ตนเอง 4. การฝึกสมาธิ 5. วิทยากร 6. การออกก าลงักายแบบผสมผสานกายใจ และ 7. การเขียน
สะท้อนคิด ปัญหาและอุปสรรค คือ 1. การขาดแคลนบุคลากร 2. ช่วงเวลาและระยะเวลาของ                
การฝึกอบรม 3. ปัญหาวกิฤตอุทกภยั 
 รุจิรา เรืองเหมย (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การพฒันาแบบจ าลองการฝึกอบรมทางไกลเพื่อ
พฒันาสมรรถนะการสอนส าหรับครูในทอ้งถ่ินพื้นท่ีสูงและทุรกนัดาร ชายแดนทิศตะวนัตกของ
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า แบบจ าลองการฝึกอบรมทางไกลเพื่อพฒันาสมรรถนะการสอน
ส าหรับครูในท้องถ่ินพื้นท่ีสูงและทุรกันดาร ชายแดนทิศตะวันตกของประเทศไทย มี  6 
องค์ประกอบ 1) วตัถุประสงค์การฝึกอบรม 2) ผู้ด าเนินการฝึกอบรม คือ ผูบ้ริหารการศึกษา 
ศึกษานิเทศก์ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 3) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม คือ ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีสอนในถ่ินพื้นท่ีสูงและทุรกนัดาร ชายแดนทิศตะวนัตกของประเทศไทย 4) หลกัสูตร
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หรือแผนการฝึกอบรม จ านวน 5 เร่ือง ไดแ้ก่ การสร้างและพฒันาหลกัสูตร ความรู้ความสามารถใน
การออกแบบการเรียนรู้ การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั การใช้และพฒันาส่ือนวตักรรม
เทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ และการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 5) กระบวนการฝึกอบรม 
แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นก่อนการฝึกอบรม โดยการก าหนดวตัถุประสงค ์การออกแบบ การ
ปฐมนิเทศ และการทดสอบก่อนการอบรม ขั้นระหวา่งการฝึกอบรม โดยการเรียนรู้ดว้ยตนเองและ
การปฏิบติักิจกรรมระหวา่งการฝึกอบรม ขั้นหลงัการฝึกอบรม โดยการประเมินความพึงพอใจ การ
ทดสอบหลังการฝึกอบรมและการนิเทศติดตามผล และ 6) การวดัและประเมินผล เป็นการ
ประเมินผลผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ก่อนการฝึกอบรม โดยการท าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
ระหว่างการฝึกอบรม โดยการประเมินจากช้ินงานหรือภาระงาน แบบทดสอบทา้ยหน่วย และหลงั
การฝึกอบรม โดยการทดสอบหลงัการอบรมและการนิเทศติดตามผล 
 Dan and Xinde (2014) ได้ท าการ ศึกษา เ ร่ือง  Innovation Research of Enterprise Human 
Resource Selection-The Selection of Southwest Airlines การวิจัย น้ี มี ว ัต ถุประสงค์ เพื่ อส ร้าง
นวตักรรมดา้นการคดัเลือกบุคลากรของฝ่ายทรัพยากรบุคคลของสายการบิน Southwest Airlines ผล
การศึกษาพบวา่ การคดัเลือกบุคลากรเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดของการจดัการทรัพยากรบุคคล เน่ืองจาก
การคัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งงานและเหมาะสมบนพื้นฐานของ
วฒันธรรมองค์การจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การได้ นอกจากน้ี สายการบิน Southwest 
Airlines ยงัให้ความส าคญัอยา่งมากกบัทรัพยากรมนุษย ์โดยสายการบินมีแนวคิดท่ีวา่ ลูกคา้ไม่ไดมี้
ความส าคญัมากท่ีสุด หากแต่เป็นบุคลากรในองค์การต่างหากท่ีมีความส าคญัท่ีสุด และมีความเช่ือ
วา่ถา้อยากใหบุ้คลากรปฏิบติัอยา่งไรต่อผูโ้ดยสาร องคก์ารก็ตอ้งปฏิบติัอยา่งนั้นกบับุคลากรดว้ย อีก
ทั้งยงัสะทอ้นแนวความคิดน้ีผ่านทางแนวความคิดพื้นฐาน 2 ประการ คือ 1) Southwest Airlines 
เป็นสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีให้บริการอยา่งมีคุณภาพ และ 2) ตอ้งหล่อหลอมให้บุคลากรรู้สึกวา่เป็น
ส่วนหน่ึงและผกูพนัต่อองคก์ารโดยการตระหนกัถึงความส าคญัของแต่ละหนา้ท่ี 
 Freiwald, Lenz-Anderson and Baker (2013) ได้ท าการศึกษาเร่ือง Assessing Safety Culture 
within a Flight Training Organization โดยงานวิจัย น้ีได้จัดท า ข้ึนเพื่อศึกษาเ ร่ืองการประเมิน
วฒันธรรมความปลอดภยัภายในองค์การฝึกอบรมด้านการบิน โดยได้ผสานวิธีการต่าง ๆ ใน
การศึกษาเก่ียวกบัเจตคติและมุมมองท่ีมีต่อส่วนงานปฏิบติัการและพนักงานระดบับริหารภายใน
องค์กรฝึกอบรมด้านการบิน ผลการศึกษาพบว่า ศูนยฝึ์กอบรมดา้นการบินนานาชาติในประเทศ
สหรัฐอเมริกาสองแห่งไดป้ระสบกบัปัญหาดา้นจ านวนอุบติัเหตุและอุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัอากาศ
ยานโดยอุบติัเหตุทั้งหมดน้ีเกิดจากนักเรียนการบิน ซ่ึงท าการบินเด่ียวหรือเช่าขบัเคร่ืองบิน ใน
ปัจจุบนั ผูท้  าวิจยัพบวา่ องคก์ารน้ีไม่ไดป้ระยุกตใ์ช้ SMS หรือระบบอ่ืนใดเพื่อเป็นมาตรการในการ
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ป้องกนั นอกเหนือจากระบบควบคุมคุณภาพตามปกติ และถึงแมจ้ะอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการต่ืนตวั
ดา้นการฝึกอบรมดา้นการบิน แต่เหตุการณ์และอุบติัเหตุต่าง ๆ ก็ยงัเกิดข้ึนให้เห็นอยา่งชดัเจน และ
ได้ก่อให้เกิดความไม่มัน่คงทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม ทั้งน้ี ในองค์กรฝึกอบรมด้านการบิน
ทัว่ไป ผูฝึ้กสอนไม่ไดมี้หน้าท่ีเพียงแค่ผลิตบุคลากรดา้นการบิน หากแต่ยงัตอ้งช่วยตอกย  ้าค่านิยม
และความส าคญัด้านความปลอดภยัให้กับนักเรียนการบินอีกด้วย การฝึกอบรมด้านการบินใน
ประเทศสหรัฐอเมริกานบัว่ามีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ดว้ยผูฝึ้กสอนส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ป็นผูฝึ้กสอนโดย
อาชีพ หากแต่เป็นผูท่ี้ไดช่ื้อวา่มีประสบการณ์สอนนกัเรียนรุ่นใหม่ ๆ ในระยะเวลาเพียงหน่ึงปีหรือ
นอ้ยกวา่นั้น เน่ืองจากผูค้นส่วนใหญ่เห็นวา่ อาชีพการฝึกสอนนั้นเป็นเพียงบนัไดขั้นหน่ึงท่ีจะช่วย
ให้กา้วเขา้สู่การเป็นนกับิน อีกทั้ง แรงกดดนัดา้นเศรษฐกิจไดส่้งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์แบบ
ผกผนัระหวา่งประสบการณ์ของผูฝึ้กสอนและสภาวะทางเศรษฐกิจ โดยทั้งหมดน้ีเป็นปัจจยัท่ีท าให้
เกิดการผลิตบุคลากรเขา้สู่วงการบินเร็วเกินควร รวมถึงนกัเรียนการบินใหม่ ๆ จ านวนมากต่างไดรั้บ
การฝึกอบรมจากกลุ่มผูฝึ้กสอนท่ียงัไม่มีประสบการณ์มากพอเม่ือเทียบกบัในสมยัก่อน ในช่วงท่ีผู ้
ฝึกสอนมีการลาออกจากงานในอตัราท่ีสูงไดมี้การคาดการณ์วา่ จ  านวนอุบติัเหตุมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่ม
มากข้ึน โดยเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนน้ีไดมี้การบนัทึกไวใ้นงานวิจยัช้ินน้ีแลว้ แต่ส่ิงท่ีท าให้การสืบสวน
เหตุการณ์ดงักล่าวยงัคงเป็นปัญหา ก็เน่ืองจากเหตุการณ์นั้น ๆ ได้เกิดข้ึนในช่วงท่ีเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมซบเซา ทั้งน้ี นอกเหนือจากการพิจารณาถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนต่างวาระแลว้ อีกส่ิงท่ี
ควรค านึง คือ ตวัแปรท่ีบ่งช้ีถึง SMS ท่ีไม่เพียงพอ ซ่ึงนบัเป็นสัญญาณท่ีสะทอ้นถึงวฒันธรรมความ
ปลอดภยัในองคก์รท่ีขาดประสิทธิภาพ 

Orasanu, Fischer and Davison (2002) ได้ท าการ ศึกษา เ ร่ือง  Risk Perception: A critical 
Element of Aviation Safety การวิจัย น้ี มีประ เ ด็นหลัก  2 ประเด็น ท่ีได้ท าการ ศึกษา  คือ  1)
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความเส่ียงของลูกเรือในการตดัสินใจดา้นความปลอดภยั และ 2) ปัจจยัใน
การรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจของนกับิน ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุของความ
ผิดพลาดในการเกิดอุบติัเหตุท่ีพบบ่อยนั้นเป็นขอ้ผิดพลาดจากการตดัสินใจ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมี
การพฒันาการฝึกอบรมเก่ียวกบัการตดัสินใจของลูกเรือภายใต้สภาวะวิกฤตซ่ึงจากการส ารวจ
นกับิน พบวา่ ขอ้กงัวลมากท่ีสุดของนกับิน คือ ความปลอดภยัอาจเน่ืองเป็นผลมาจากสภาพอากาศ 
และนกับินยงัรายงานว่า การตดัสินใจนั้นเป็นเร่ืองท่ียากระหวา่งความปลอดภยัและเป้าหมายอ่ืน ๆ 
เช่น ความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร และความกดดนัเร่ืองของเวลายงัน าไปสู่ความยากล าบากในการ
ตดัสินใจ และการแก้ปัญหาในปัจจุบนักับการบริหารจดัการความเส่ียงนั้นได้สนับสนุนการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัเป้าหมายท่ีจะช่วยลดอุบติัเหตุ เช่น รหัสสีของขอ้มูลเก่ียวกบัการแสดงเรดาร์ตรวจ
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การจราจรทางอากาศ ระบบความช่วยเหลือต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ข้อมูลควรจะเป็น
ประโยชน์ต่อนกับินท่ีลดภาระการปฏิบติังานของนกับิน 
 Gibbons, Thaden and Wiegmann (2006) ได้ท าการศึกษาเ ร่ือง  Development and Initial 
Validation of a Survey for Assessing Safety Culture within Commercial Flight Operations การวจิยั
น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความเท่ียงของการส ารวจเพื่อประเมินถึงความปลอดภัยใน
อุตสาหกรรมการบินพาณิชย ์โดยมีการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั ไดแ้ก่ ความ
ผูกพนัขององค์การ การมีส่วนร่วมของฝ่ายบริหาร การมอบอ านาจให้ผูป้ฏิบติังาน ระบบการให้
รางวลั และระบบการรายงาน ผลการศึกษาพบวา่ ผลส ารวจช้ีให้เห็นถึงประสิทธิภาพความปลอดภยั
โดยรวมของสายการบินซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความปลอดภยั และมีขอ้เสนอแนะวา่การ
พฒันารูปแบบการติดต่อส่ือสารจะส่งผลใหเ้กิดความปลอดภยัในภาพรวมมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.8กกกรอบแนวคดิในการวจิัย 

 
 
 
 
 

1)กกศึกษามาตรฐานและขอ้ก าหนดขององค์การการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศ (ICAO) และส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทย  (CAAT) ท่ี เ ก่ียวกับการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยฐาน
สมรรถนะส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  
2)กกศึกษาสภาพและแนวทางในการจดัการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ
ดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบิน
ตน้ทุนต ่า 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. สมรรถนะของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
2. สมรรถนะของครูฝึกดา้นความปลอดภยั 

 



 



 
บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
 
 การวิจยัเร่ือง การฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินสายการบินต้นทุนต ่าในประเทศไทยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative research) 
ประกอบไปด้วยการศึกษาค้นควา้เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary research) และ               
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ซ่ึงก าหนดวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษามาตรฐานและ
ขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดูแลดา้นการบินพลเรือนระหวา่งประเทศและประเทศไทยท่ีเก่ียวกบั
การฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน เพื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภยัส าหรับพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย โดยใช้วธีิการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยระเบียบวิธีวิจยัเชิง
คุณภาพ จากนั้นน าผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดมาประกอบกัน เพื่อเสนอแนว
ทางการพฒันาการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
สายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 3.1กกวธีิการวจิยั 
 3.2กกการก าหนดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 3.3กกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.4กกการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั 
 3.5กกการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 3.6กกการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.7กกการตรวจสอบและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1กกวธิีการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1)กกศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลดา้นหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี สาระส าคญั ท่ีเก่ียวกบัการ
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภยัส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินจากเอกสาร
มาตรฐานและข้อก าหนดขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) และส านักงาน             
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) และผลงานทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดเป็นกรอบ 
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แนวคิดเบ้ืองตน้ในการวจิยั 
 2)กกสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการการวิจัย โดยการออกแบบหรือสร้างแบบสัมภาษณ์ให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละมีเน้ือหาครอบคลุมรายละเอียดตามกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 3)กกตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั โดยน าแบบสัมภาษณ์ไปหาค่าความสอดคลอ้งของ
เน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญและด าเนินการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ   
 4)กกเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร และน า
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาสนบัสนุนในการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลจากเอกสารจากนั้นท า
การตรวจสอบความน่าเช่ือถือและความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล  
 5)กกตรวจสอบและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากนั้นด าเนินการสรุปผลการวิจยัเร่ือง การ
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุน
ต ่าในประเทศไทย และรายงานผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ 
  

3.2กกการก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดก้  าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัโดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบมีเกณฑ์ (Criterion 
sampling) (ประไพพิมพ ์สุธีวสินนนท์ และ ประสพชยั พสุนนท์, 2559) เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล จ านวนทั้งส้ิน 13 คน ประกอบไปดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญของหน่วยงานก ากบัดูแลดา้นการบินพล
เรือนในประเทศไทย จ านวน 1 คน และผูเ้ช่ียวชาญของผูด้  าเนินการเดินอากาศ ซ่ึงหมายถึง สายการ
บินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย จ านวน 12 คน ไดแ้ก่ สายการบินไทยแอร์เอเชียและสายการบินไทยไล
ออ้นแอร์ ซ่ึงเป็นสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีท าการจดทะเบียนในประเทศไทย มีลกัษณะการด าเนินงาน
เป็นการบินแบบประจ า  (Scheduled flights) โดยมีการก าหนดตารางการบินท่ีแน่นอนทั้ ง
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ และมีเส้นทางการบินระยะสั้ น (Short haul) และระยะปาน
กลาง (Medium haul)โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
 1)กกผูเ้ช่ียวชาญของหน่วยงานก ากบัดูแลดา้นการบินพลเรือนในประเทศไทย 

 เป็นหวัหนา้กองตรวจสอบความปลอดภยัห้องโดยสารอากาศยาน (Head of Cabin 
Safety Division) จ  านวน 1 คน ของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) 

 เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบมาตรฐานและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวกบัท่ีการฝึกอบรม
ฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
 2)กกผูเ้ช่ียวชาญของสายการบินไทยแอร์เอเชียและสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ ซ่ึงเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ประกอบไปดว้ย 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
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 หวัหนา้แผนกฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน จ านวน 2 คน 
- เป็นผู ้เ ช่ียวชาญระดับหัวหน้าแผนกพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินท่ีมี

ประสบการณ์เก่ียวข้องกับการวางแผนและการด าเนินการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความ
ปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของสายการบินตน้ทุนต ่า 

- มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปีข้ึน 
 ครูฝึกดา้นความปลอดภยั จ านวน 4 คน 

- เป็นผูเ้ช่ียวชาญระดบัครูฝึกดา้นความปลอดภยัท่ีมีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบั
การวางแผนและการด าเนินการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินของสายการบินตน้ทุนต ่า 

- มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
- มีประสบการณ์เป็นครูฝึกดา้นความปลอดภยัมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 

 หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน จ านวน 6 คน 
- เป็นผูเ้ช่ียวชาญระดบัหัวหน้าในการปฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบั

การฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบิน
ตน้ทุนต ่า 

- มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไป 
 

3.3ก  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

3.3ก  ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ การใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-
structure interview protocol) เป็นเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัซ่ึงแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน ได้แก่ การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
(CAAT) ซ่ึงเป็นหน่วยงานก ากับดูแลด้านการบินพลเรือนในประเทศไทย และผู ้ด าเนินการ
เดินอากาศ ซ่ึงหมายถึง สายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารมาตรฐาน
และขอ้ก าหนดขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) และส านกังานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย (CAAT) และผลงานทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการใช้กรอบแนวคิดในการ
วิจยัมาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล เพื่อน าไปสู่การไดม้าซ่ึงขอ้มูล
และขอ้คน้พบท่ีตอ้งการใหต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1)กกการสัมภาษณ์เชิงลึก หัวหน้ากองตรวจสอบความปลอดภยัห้องโดยสารอากาศยาน 
(Head of Cabin Safety Division) ของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ซ่ึงเป็น
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ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบมาตรฐานและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวกบัท่ีการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้น
ความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน โดยผูว้จิยัจะด าเนินการสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนว
ทางการพฒันาการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
สายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทยดว้ยค าถามแบบมีเคา้โครงปลายเปิด (Open-ended question) 
 2)กกการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจากสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย ไดแ้ก่ 
สายการบินไทยแอร์เอเชียและสายการบินไทยไลออ้นแอร์ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินโดยใช้ค  าถามแบบมีเคา้โครง
ปลายเปิด โดยมีรายละเอียดในการสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
 2)กกส่วนท่ี 1กกขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 2)กกส่วนท่ี 2กกการวางแผนการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่า 
 2)กกส่วนท่ี 3กกองค์ประกอบของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่า 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. สมรรถนะของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
2. สมรรถนะของครูฝึกดา้นความปลอดภยั 
3. หลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรม 
4. กระบวนการฝึกอบรม 
5. สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
6. การประเมินผลการฝึกอบรม 

 2)กกส่วนท่ี 4    ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการฝึกอบรม
ฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่า 
 

3.4กกการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืการวจิัย 
 ผูว้ิจยัน าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของเน้ือหา ความครบถว้นของเน้ือหาความรู้ท่ีตอ้งการ ความชดัเจนในการส่ือความหมาย
ของขอ้ค าถาม และความเหมาะสมในดา้นการใชภ้าษา แลว้จึงน ามาด าเนินการพิจารณาตรวจแกไ้ข 
จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์ดงักล่าวเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content validity) ท่ีเก่ียวกับการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภยัส าหรับ
พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย โดยก าหนดผลการพิจารณา
ความสอดคลอ้งของเน้ือหาเป็นลกัษณะการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยอาศยัหลกัเหตุและ
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ผลก่อนท่ีจะน าแบบสัมภาษณ์ไปใชจ้ริง โดยพิจารณาจากทฤษฎีหรือหลกัเกณฑ ์ในความถูกตอ้งตรง
ตามเน้ือหาและความเหมาะสมดา้นขอ้ค าถามท่ีชดัเจน รวมถึงความเหมาะสมกบัระดบักลุ่มท่ีจะท า
การสัมภาษณ์  ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1)กกแบบสัมภาษณ์มีการก าหนดเคา้โครงท่ีชดัเจน 
 2)กกก่อนท่ีจะน าแบบสัมภาษณ์ไปใช ้มีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยปรึกษา
ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมเน้ือหาครบถ้วน ขอ้ค าถามถูกตอ้ง
เหมาะสม ตรงตามโครงสร้าง และภาษาท่ีใชเ้หมาะสมกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (สมคิด พรมจุย้, 2538, 
หน้า 33-34) โดยขอ้ค าถามใดท่ีมีค่าความเท่ียงตรงสูงกว่าตั้งแต่ 0.5 เป็นตน้ไป ให้ถือว่าขอ้ค าถาม
เหล่านั้นมีความเท่ียงตรงสามารถน าเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลได ้
 3)กกน าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ เพื่อให้มีความสมบูรณ์แลว้
ท าการทดลองสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมดา้นการใชภ้าษา 
 4)กกดา้นความเช่ือมัน่ มีการทดสอบดว้ยวธีิสัมภาษณ์ซ ้ า ตรวจสอบความเช่ือมัน่ของค าตอบ          
ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ด้วยวิธีการใช้ผูส้ัมภาษณ์คนเดียว เม่ือได้ขอ้มูลแล้ว จึงน าข้อมูลให้ผูถู้ก
สัมภาษณ์ยนืยนัค าตอบของตนเองซ ้ า 
 5)กกหลังจากน าผลการทดสอบความสอดคล้องของเน้ือหาและความเช่ือมั่นของแบบ
สัมภาษณ์แลว้ จึงท าการสัมภาษณ์ตามกระบวนการต่อไป  
 

3.5กกการพทิกัษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 การวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัค  านึงถึงการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เน่ืองจากผูว้ิจยัตอ้ง
เขา้ไปมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัอย่างใกลชิ้ด ตั้งแต่ขั้นตอนการสร้างสัมพนัธภาพเพื่อให้
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเกิดความไวว้างใจท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด โดยผูว้ิจยัมีแนวทาง
ในการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัต่อไปน้ี  
 1)กกระยะก่อนการวิจยักผูว้ิจยัท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
สถาบนัการบินพลเรือนถึงหน่วยงานของผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 2)กกระยะด าเนินการวิจัยกผู ้วิจ ัยท าการพิทักษ์สิทธิของผู ้ให้ข้อมูลส าคัญตั้ งแต่เ ร่ิม
กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลจนกระทัง่น าเสนอผลการวจิยั โดยผูว้จิยัอธิบายถึงวตัถุประสงคข์อง
การวจิยั วธีิการด าเนินการวิจยั ความส าคญัของขอ้มูล และการพิทกัษสิ์ทธิของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัวา่มี
สิทธิท่ีจะตอบรับหรือปฏิเสธในการเขา้ร่วมวิจยัในคร้ังน้ี โดยค าตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ทั้งหมด
จะไม่มีการเปิดเผยให้เกิดผลกระทบต่อผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีสิทธิท่ีจะรับรู้ขอ้มูล
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ตลอดจนสามารถตรวจสอบขอ้มูลของตนเองไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูว้ิจยั และมีสิทธิท่ี
จะเปิดเผยหรือไม่เปิดเผย ช่ือนามสกุล ต าแหน่ง หน่วยงานในสังกดั ในเล่มวทิยานิพนธ์ และส าหรับ
การน าเสนอขอ้มูลจะเสนอในภาพรวมเพื่อใชป้ระโยชน์ส าหรับการศึกษาวจิยัเท่านั้น  
  

3.6กกการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภัยส าหรับพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินสายการบินต้นทุนต ่าในประเทศไทยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้าน
หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และสาระส าคญัจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  
ผูว้ิจยัคาดการณ์วา่จะสามารถด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 ถึงเดือน
กนัยายน พ.ศ. 2560 โดยแบ่งเป็นในส่วนของการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี สามารถ
จ าแนกแหล่งขอ้มูลออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1)กกข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data)กเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพื่อให้เขา้ถึงความรู้ ความคิด ความเช่ือ ความสนใจ หรือมุมมองของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัอย่างลึกซ้ึง 
โดยใชค้  าถามแบบมีเคา้โครงปลายเปิด เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนและสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อยา่งอิสระ (ขจรศกัด์ิ บวัระพนัธ์, 2557, หนา้ 101) โดยผูว้ิจยัจะด าเนินการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 
(One-on-one interview) (Zikmund, Babin, Carr and Griffin, 2013, p.141) 

 ก่อนเร่ิมท าการสัมภาษณ์กอธิบายถึงวตัถุประสงค์ของการวิจยั การใช้ประโยชน์
จากการสัมภาษณ์และการเข้าถึงผลการวิจัย และขออนุญาตในการจดบันทึกข้อมูลและการ
บนัทึกเสียงเพื่อน ามาใชใ้นการตรวจสอบและตรวจทานความถูกตอ้งยอ้นกลบัในภายหลงัได ้

 ระหว่างการสัมภาษณ์กท าการจดบนัทึกสรุปเฉพาะประเด็นท่ีส าคญั พร้อมทั้งท า
การสังเกตขณะท าการสัมภาษณ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นในหลากหลายวธีิการ  

 ก่อนจบการสัมภาษณ์กท าการสรุปขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เพื่อให้
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 
 2)กกขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data)กเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารดา้นมาตรฐาน
และขอ้ก าหนดขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) และส านกังานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย (CAAT) ท่ีเก่ียวกับการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภัยส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินและผลงานทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึง
เผยแพร่เป็น เอกสาร บทความทางวิชาการ ต ารา หนงัสือ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งสืบคน้
ขอ้มูลในระบบอินเตอร์เน็ท เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบหรือสร้างแบบสัมภาษณ์เชิง
ลึก รวมทั้งน ามาใชเ้ป็นส่วนประกอบในการวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี 
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3.7กกการตรวจสอบและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกแล้ว ผูว้ิจยัได้ท าการ
ตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยมีวธีิการดงัน้ี 
 1)กกตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Trustworthiness)กโดยการน าข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ท่ีไดม้าจากการจดบนัทึกขอ้มูล การบนัทึกเสียง และการสังเกตขณะท าการสัมภาษณ์มาท า
การตีความหมายขอ้มูล จากนั้นก็ขอให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท าการตรวจสอบซ ้ า (Member checking) 
โดยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและการตีความหมายของผูว้ิจยัอีกคร้ังก่อนท าการสรุป
ผลการวจิยั (Creswell, 2003, pp. 190-192) 
 2)กกวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)กกโดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูล
ทุติยภูมิ จบัใจความประเด็นหลกั จดัหมวดหมู่ขอ้มูลแต่ละประเภท ดูการเช่ือมโยงความเหมือนและ
ความแตกต่างของขอ้มูล แลว้จึงน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนาตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยั 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัเร่ือง การฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอขอ้มูลโดยเรียงล าดบัตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจยั คือ 1)  เพื่อศึกษามาตรฐานและขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดูแลดา้น
การบินพลเรือนระหวา่งประเทศและประเทศไทยท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความ
ปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 2)  เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบของการฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะด้านความปลอดภัยส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินสายการบินต้นทุนต ่าใน
ประเทศไทย และ 3)  เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยั
ส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 4.1กกมาตรฐานและข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแลด้านการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศและประเทศไทยท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
 4.2กกองค์ประกอบของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภยัส าหรับพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย 
 4.3กกแนวทางการพฒันาการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภยัส าหรับพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย 
 

4.1กกมาตรฐานและข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแลด้านการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศและประเทศไทยที่เกี่ยวกับการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภัย
ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
            จากการศึกษามาตรฐานและขอ้ก าหนดขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) 
และส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้น
ความปลอดภยัส าหรับพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีอยู่ในขอบเขตของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
น าเสนอรายละเอียดดงักล่าวไวใ้นบทท่ี 2 ส าหรับในบทท่ี 4 น้ี ผูว้ิจยัไดส้รุปประเด็นสาระส าคัญ
ดา้นหลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นการฝึกอบรมกบัอากาศยานแบบแรกท่ีพนกังานตอ้นรับ
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บนเคร่ืองบินจะปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 ตารางท่ี 4.2  ตารางท่ี 4.3  และตาราง 
4.4 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.1กกมาตรฐานและข้อก าหนดด้านหลักสูตรการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความ

ปลอดภยัส าหรับพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินขององค์การบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ (ICAO) และส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) 

 
องค์การการบิน หลกัสูตรการฝึกอบรม 

ICAO หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training 
ICAO 10002 Cabin Crew Safety Training Manual (First Edition 
2014) 

1. ความรู้พื้นฐานดา้นการบิน (Aviation Indoctrination) 
2. ขั้ นตอนการปฏิบัติในกรณี เหตุการณ์ปกติ  (Normal 

Operations) 
3. ขั้นตอนการปฏิบัติในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์

ผดิปกติและฉุกเฉิน (Abnormal and Emergency Situations) 
4. การขนส่งสินคา้อนัตราย (Dangerous Goods) 
5. ศกัยภาพของมนุษย ์(Human Performance) 
6. การบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบิน (Crew Resource 

Management; CRM) 
7. การอนามยัภายในห้องโดยสารอากาศยานและการปฐม

พยาบาล (Cabin Health and First Aid) 
8. การรักษาความปลอดภยัทางการบิน (Aviation Security) 
9. ระบบการจัดการความปลอดภัย  (Safety Management 

System; SMS) 
10. การจดัการความเหน่ือยลา้ (Fatigue Management) 
11. ประเภทของอากาศยาน (Aircraft Type) 
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ตารางที่ 4.1กกมาตรฐานและข้อก าหนดด้านหลักสูตรการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความ
ปลอดภยัส าหรับพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินขององค์การบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ (ICAO) และส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) (ต่อ) 

 
องค์การการบิน หลกัสูตรการฝึกอบรม 

CAAT หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training  
ประกาศส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เร่ือง ข้อ
ก าหนดการ รับรองผู ้ด า เ นินการ เ ดินอากาศ  (Air Operator 
Certificate requirements) ฉบบัท่ี 5 ลงวนัท่ี 18 กนัยายน พ.ศ. 2560 

1. การประสานงานและการส่ือสารระหว่างนักบินและ

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Crew Co-ordination) 

2. การแพทยท์างอากาศและการปฐมพยาบาล (Aeromedical 

and First Aid Topics) 

3. การฝึกอบรมในกรณีเกิดไฟไหม้และควนัไฟในอากาศ
ยาน (Fire and Smoke)  

4. การฝึกอบรมการด ารงชีพทางน ้า (Water Survival) 
5. การฝึกอบรมการด ารงชีพ (Survival) 
6. มนุษยปัจจยั (Human Factors) 
7. บริการเหตุฉุกเฉินในสนามบิน (Aerodrome Emergency  

Services) 
8. การรักษาความปลอดภยัทางการบิน (Aviation Security) 
9. การขนส่งสินคา้อนัตราย (Dangerous Goods) 

10. หน้าท่ีการให้บริการของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 

(Cabin Crew Service Duties) 

11. หน้าท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานต้อนรับบน

เคร่ืองบิน (Duties and Responsibilities)  

12. การปฐมพยาบาล (First Aid) 
13. การจดัการผูโ้ดยสารท่ีมีพฤติกรรมเป็นภยัคุกคามต่อความ

ปลอดภยั (Abusive Passenger) 
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ตารางที่ 4.1กกมาตรฐานและข้อก าหนดด้านหลักสูตรการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความ
ปลอดภยัส าหรับพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินขององค์การบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ (ICAO) และส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) (ต่อ) 

 
องค์การการบิน หลกัสูตรการฝึกอบรม 

CAAT หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training 
ประกาศส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เร่ือง ข้อ
ก าหนดการ รับรองผู ้ด า เ นินการ เ ดินอากาศ  (Air Operator 
Certificate requirements) ฉบบัท่ี 5 ลงวนัท่ี 18 กนัยายน พ.ศ. 2560 

14. การจดัสรรท่ีนัง่ (Seat Allocation) 
15. การจัดการของต้องห้ามและอันตราย (Prohibited and 

Dangerous Items) 
16. ขอ้จ ากดัเวลาท าการบิน (Flight Time Limitation) 
17. การบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบิน (Crew Resource 

Management; CRM) 
18. ความปลอดภยัของอากาศยานบนบนัไดเทียบประตูอากาศ

ยาน (Aircraft Safety on the Ramp) 
19. การแจ้งข้อมูลผูโ้ดยสารด้านความปลอดภยั (Passenger    

Briefing) 
20. การจัดการสัมภาระในห้องโดยสารอากาศยาน (Cabin 

Baggage and Cabin Clutter) 
21. การเตรียมท่ารับแรงกระแทกในกรณีอากาศยานเกิด

เหตุการณ์ฉุกเฉิน (Brace Positions) 
22. ขั้นตอนการปฏิบติัในการอพยพผูโ้ดยสารออกจากอากาศ

ยานและกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Evacuation 
Procedures and Emergency Situations) 

23. การควบคุมฝงูชน (Crowd Control) 
24. การไม่สามารถปฏิบัติหน้า ท่ี ได้ของนัก บิน  (Pilot 

Incapacitation) 
25. ความรู้พื้นฐานดา้นการบิน (Aviation Indoctrination) 
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ตารางที่ 4.1กกมาตรฐานและข้อก าหนดด้านหลักสูตรการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความ  
ปลอดภยัส าหรับพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินขององค์การบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ (ICAO) และส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) (ต่อ) 

 
องค์การการบิน หลกัสูตรการฝึกอบรม 

CAAT หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training 
ประกาศส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เร่ือง  การ
เดินอากาศดว้ยเคร่ืองบินของผูด้  าเนินอากาศ  ฉบบัท่ี 5 ลงวนัท่ี 22 
ธนัวาคม พ.ศ. 2560   
       หมวด 1กกระบบการจดัการความปลอดภยัของผูด้  าเนินการ          
เดินอากาศ 
       (ง)กกการส่งเสริมสนับสนุนด้านความปลอดภัย (Safety          

promotion) 
   1)กกการฝึกอบรมและการให้ความรู้ดา้นความปลอดภยั  

(Training and education) 
   2)ก ก ก า ร ส่ื อ ส า ร ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  (Safety 

Communication) 

ระเบียบกรมการบินพลเรือน วา่ดว้ยการรับรองหลกัสูตรการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลดา้นการบิน (Crew Resource Management; CRM) 
ลงวนัท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ.2553 
       (ก)กกหลกัสูตรการฝึกอบรมเป็นคร้ังแรก (Initial course) 
                 4)กกความเหน่ือยล้า  และความเอาใจใส่เพื่อป้องกัน 

ไม่ให้เกิดอุบติัเหตุหรือความเสียหาย (Fatigue and 
vigilance) 

 

Guidance Material for Cabin Crew Training Programme Manual 
(CCTPM) 1 June 2017  
       หัวข้อการฝึกอบรมของหลักสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial 
training มีหัวข้อการฝึกอบรมตรงตามท่ีองค์การการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศ (ICAO) ไดร้ะบุไว ้ 
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ตารางที่ 4.1กกมาตรฐานและข้อก าหนดด้านหลักสูตรการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความ
ปลอดภยัส าหรับพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินขององค์การบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ (ICAO) และส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) (ต่อ) 

 
องค์การการบิน หลกัสูตรการฝึกอบรม 

CAAT หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Aircraft Type Specific Training 
ประกาศส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เ ร่ือง ข้อ
ก าหนดการรับรองผูด้  าเนินการเดินอากาศ (Air Operator Certificate 
requirements) ฉบบัท่ี 5 ลงวนัท่ี 18 กนัยายน พ.ศ. 2560   

1. อุปกรณ์ฉุกเฉินและอุปกรณ์เพื่อการด ารงชีพ (Emergency and 
Survival Equipment) 

2. การฝึกอบรมในกรณีเกิดไฟไหมใ้นอากาศยาน (Fire Training) 
3. อุปกรณ์ป้องกนัการหายใจ (Protective Breathing Equipment) 
4. การฝึกอบรมภาคปฏิบติั (Practical Training) 
5. ก า รป ฏิ บั ติ หน้ า ท่ี เ ป็ น ตั ว ส า ร อ ง ขั้ น ต ่ า  2 เ ท่ี ย ว บิ น

( Supernumerary  Sector: minimum of two supernumerary 
sectors) 

 
จากตารางท่ี 4.1 ทางดา้น ICAO ไดร้ะบุวา่ หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training ซ่ึง

เป็นการฝึกอบรมกบัอากาศยานแบบแรกท่ีพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจะปฏิบติัหน้าท่ี มีหัวขอ้
การฝึกอบรม ไดแ้ก่ 1. ความรู้พื้นฐานดา้นการบิน (Aviation Indoctrination) 2. ขั้นตอนการปฏิบติั
ในกรณีเหตุการณ์ปกติ (Normal Operations) 3. ขั้นตอนการปฏิบติัในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์
ผดิปกติและฉุกเฉิน (Abnormal and Emergency Situations) 4. การขนส่งสินคา้อนัตราย (Dangerous 
Goods) 5. ศกัยภาพของมนุษย ์(Human  Performance) 6. การบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบิน 
(CRM) 7. การอนามยัภายในห้องโดยสารอากาศยานและการปฐมพยาบาล (Cabin Health and First 
Aid ) 8. การรักษาความปลอดภยัทางการบิน (Aviation Security) 9. ระบบการจดัการความปลอดภยั 
(SMS) 10. การจดัการความเหน่ือยลา้ (Fatigue Management) 11. ประเภทของอากาศยาน (Aircraft 
Type) 

ทางด้าน  CAAT ได้ระบุว่า หลักสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial  Training และหลักสูตร             
การฝึกอบรมแบบ Aircraft Type Specific Training ซ่ึงเป็นการฝึกอบรมกบัอากาศยานแบบแรกท่ี
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พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจะปฏิบติัหน้าท่ี มีหวัขอ้การฝึกอบรม ไดแ้ก่ หลกัสูตรการฝึกอบรม
แบบ Initial Training 1. การประสานงานและการส่ือสารระหว่างนกับินและพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน (Crew Co-ordination) 2. การแพทยท์างอากาศและการปฐมพยาบาล (Aeromedical and 
First Aid Topics) 3.การฝึกอบรมในกรณีเกิดไฟไหมแ้ละควนัไฟในอากาศยาน (Fire and Smoke)   
4. การฝึกอบรมการด ารงชีพทางน ้ า (Water Survival) 5. การฝึกอบรมการด ารงชีพ (Survival)             
6. มนุษยปัจจัย (Human Factors) 7. บริการเหตุฉุกเฉินในสนามบิน (Aerodrome Emergency 
Services) 8. การรักษาความปลอดภยัทางการบิน (Aviation Security)  9.การขนส่งสินคา้อนัตราย 
(Dangerous Goods) 10. หน้าท่ีการให้บริการของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน (Cabin Crew 
Service Duties) 11. หน้าท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน (Duties  and 
Responsibilities) 12. การปฐมพยาบาล (First Aid) 13. การจดัการผูโ้ดยสารท่ีมีพฤติกรรมเป็นภยั
คุกคามต่อความปลอดภยั (Abusive Passenger) 14. การจดัสรรท่ีนัง่ (Seat Allocation) 15. การจดัการ
ของตอ้งห้ามและอนัตราย (Prohibited  and Dangerous Items) 16. ขอ้จ ากดัเวลาท าการบิน (Flight 
Time Limitation) 17. การบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบิน (CRM) 18. ความปลอดภยัของอากาศ
ยานบนบนัไดเทียบประตูอากาศยาน (Aircraft Safety on the Ramp) 19. การแจ้งขอ้มูลผูโ้ดยสาร
ดา้นความปลอดภยั (Passenger Briefing) 20.การจดัการสัมภาระในห้องโดยสารอากาศยาน (Cabin 
Baggage and Cabin Clutter) 21. การเตรียมท่ารับแรงกระแทกในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉิน (Brace Positions) 22. ขั้นตอนการปฏิบติัในการอพยพผูโ้ดยสารออกจากอากาศยานและ
กรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Evacuation Procedures and Emergency Situations) 23. การ
ควบคุมฝงูชน (Crowd Control) 24. การไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดข้องนกับิน (Pilot Incapacitation) 
25. ความรู้พื้นฐานดา้นการบิน (Aviation Indoctrination) 26. ระบบการรักษาความปลอดภยั (SMS) 
27. การจดัการความเหน่ือยล้า  (Fatigue Management) และหลักสูตรการฝึกอบรมแบบ Aircraft 
Type Specific Training 1. อุปกรณ์ฉุกเฉินและอุปกรณ์เพื่อการด ารงชีพ (Emergency and Survival 
Equipment) 2. การฝึกอบรมในกรณีเกิดเกิดไฟไหมใ้นอากาศยาน (Fire Training) 3. อุปกรณ์ป้องกนั
การหายใจ (Protective Breathing Equipment) 4. การฝึกอบรมภาคปฏิบติั (Practical  Training) 5. 
การปฏิบัติหน้า ท่ี เ ป็นตัวส ารองขั้ นต ่ า  2 เ ท่ี ยวบิน (Supernumerary Sector: minimum of two 
supernumerary sectors)  

ดังนั้ น ผู ้ด าเนินการเดินอากาศต้องจัดการฝึกอบรมหลักสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial 
Training  และหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Aircraft Type Specific Training ซ่ึงเป็นการฝึกอบรมกบั
อากาศยานแบบแรกท่ีพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจะปฏิบติัหน้าท่ีให้ได้รับการฝึกอบรมด้าน
ความปลอดภยัอยา่งสมบูรณ์ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ก่อนท่ีจะไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี
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พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ส าหรับหลักสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training มีหัวข้อการ
ฝึกอบรม ได้แก่ 1.ความรู้พื้นฐานด้านการบิน (Aviation Indoctrination) 2.ขั้นตอนการปฏิบติัใน
กรณีเหตุการณ์ปกติ (Normal Operations) 3. ขั้นตอนการปฏิบติัในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์
ผดิปกติและฉุกเฉิน (Abnormal and Emergency Situations) 4. การขนส่งสินคา้อนัตราย (Dangerous  
Goods) 5. ศกัยภาพของมนุษย ์(Human  Performance) 6. การบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบิน 
(CRM) 7. การอนามยัภายในห้องโดยสารอากาศยานและการปฐมพยาบาล (Cabin Health and First 
Aid) 8. การรักษาความปลอดภยัทางการบิน (Aviation Security) 9. ระบบการจดัการความปลอดภยั 
(SMS) 10. การจัดการความเหน่ือยล้า (Fatigue  Management) และหลักสูตรการฝึกอบรมแบบ 
Aircraft Type Specific Training  มีหัวขอ้การฝึกอบรม ได้แก่ 1. อุปกรณ์เพื่อการด ารงชีพในกรณี
เหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency and Survival   Equipment) 2. การฝึกอบรมในกรณีเกิดไฟไหมใ้น
อากาศยาน (Fire  Training) 3. อุปกรณ์ป้องกันการหายใจ (Protective Breathing Equipment)                             
4. การฝึกอบรมภาคปฏิบติั (Practical Training) 5. การปฏิบติังานเป็นตวัส ารองขั้นต ่า 2 เท่ียวบิน 
(Supernumerary Sector: minimum of two supernumerary sectors) 

 
ตารางที่ 4.2กกมาตรฐานและข้อก าหนดด้านระยะเวลาการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความ

ปลอดภัยส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินขององค์การการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศ (ICAO)  และส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) 

 
องค์การการบิน ระยะเวลาการฝึกอบรม 

ICAO        ไม่ไดร้ะบุไว ้
CAAT        หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training 

       : ไม่นอ้ยกวา่ 80 ชัว่โมง 
       หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Aircraft Type Specific Training 
       : ไม่นอ้ยกวา่ 16 ชัว่โมง 

 
จากตารางท่ี 4.2  ทางดา้น ICAO ไม่ไดร้ะบุระยะเวลาในการฝึกอบรมไว ้ส่วนทางดา้น CAAT 

ได้ระบุว่า หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training ควรมีการฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 80 ชั่วโมง 
และหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Aircraft Type Specific Training ควรมีการฝึกอบรมไม่นอ้ยกวา่ 16 
ชัว่โมง 
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ดังนั้ น ผู ้ด าเนินการเดินอากาศต้องจัดการฝึกอบรมหลักสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial 
Training และหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Aircraft Type Specific Training ซ่ึงเป็นการฝึกอบรมกบั
อากาศยานแบบแรกท่ีพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจะปฏิบติัหน้าท่ีให้ได้รับการฝึกอบรมด้าน
ความปลอดภยัอยา่งสมบูรณ์ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัในระยะเวลาขั้นต ่าของแต่ละหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมตามท่ี CAAT ไดก้  าหนดไว ้

 
ตารางที่ 4.3กกมาตรฐานและขอ้ก าหนดดา้นจ านวนพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังาน      

ฝึกหัดในการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) และส านกังาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) 

 
องค์การการบิน จ านวนพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัด 

ICAO        การฝึกอบรมในหอ้งเรียนแบบ Classroom-Based Training 
       : จ  านวนมากสุดไม่เกิน 20 คน ต่อครูฝึกดา้นความปลอดภยั 1 คน 
       การฝึกอบรมในหอ้งเรียนแบบ Practical Training 
       : จ  านวนมากสุดไม่เกิน 10 คน ต่อครูฝึกดา้นความปลอดภยั 1 คน 

CAAT 
 

       การฝึกอบรมในหอ้งเรียนแบบ Classroom-Based Training 
       : จ  านวนมากสุดไม่เกิน 30 คน ต่อหอ้งเรียน 
       การฝึกอบรมภาคปฏิบติัแบบ Practical Training 
       : ไม่ไดร้ะบุไว ้

 
จากตารางท่ี 4.3 ทางดา้น ICAO ไดร้ะบุวา่ การฝึกอบรมในห้องเรียนแบบ Classroom-Based 

Training ควรมีจ านวนพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัดมากสุดไม่เกิน 20 คน ต่อ
ครูฝึกดา้นความปลอดภยั 1 คน และการฝึกอบรมภาคปฏิบติัแบบ Practical Training ควรมีจ านวน
พนกังานฝึกหดัมากสุดไม่เกิน 10 คน ต่อครูฝึกดา้นความปลอดภยั 1 คน  

ทางดา้น CAAT ไดร้ะบุว่า การฝึกอบรมในห้องเรียนแบบ Classroom-Based Training ควรมี
จ านวนพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัดมากสุดไม่เกิน 30 คน ต่อห้องเรียน และ
การฝึกอบรมภาคปฏิบติัแบบ Practical Training ไม่ไดร้ะบุจ านวนพนกังานฝึกหดัไว ้ 

ดังนั้ น ผู ้ด  าเนินการเดินอากาศต้องก าหนดจ านวนพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินหรือ
พนกังานฝึกหดัมากสุดไม่เกิน 30 คน ต่อหอ้งเรียน ตามท่ี CAAT ไดก้ าหนดไว ้ 
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ตารางที่ 4.4กกมาตรฐานและขอ้ก าหนดดา้นเกณฑ์การประเมินผลการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้น
ความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินขององค์การการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศ (ICAO) และส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT)  

 
องค์การการบิน เกณฑ์การประเมินผล 

ICAO     ไม่ไดร้ะบุไว ้
CAAT เกณฑก์ารประเมินผลภาคทฤษฎี 

       : การทดสอบความรู้ คะแนนขั้นต ่า ร้อยละ 90 
         -  ขั้นตอนการปฏิบติัเพื่อความปลอดภยัและในกรณีอากาศยานเกิด 
             เหตุการณ์ฉุกเฉิน (Safety and Emergency Procedures) 
         -  การปฏิบติัในการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ (Operation of Equipments) 
         -  การปฐมพยาบาล (First Aid) 
เกณฑก์ารประเมินผลภาคปฏิบติั 
       : การสาธิตภาคปฏิบติั 
         - การอพยพผูโ้ดยสารออกจากอากาศยาน (Evacuation Procedures) 
         - การปฏิบติัในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภยั (Operation of    

Safety Equipments)    
- การปฏิบัติในการใช้ประตูในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์   
ฉุกเฉิน (Door Operations in Emergency Situations) 

 
จากตารางท่ี 4.4 ทางดา้น ICAO ไม่ไดร้ะบุเกณฑก์ารประเมินผลภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัไว ้ 

ส่วนทางดา้น CAAT ไดร้ะบุวา่ เกณฑก์ารประเมินผลภาคทฤษฎี พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือ
พนกังานฝึกหัดควรมีการทดสอบความรู้ในเร่ือง ขั้นตอนการปฏิบติัเพื่อความปลอดภยัและในกรณี
อากาศยานเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Safety and Emergency Procedures) การปฏิบติัในการใช้อุปกรณ์
ต่าง ๆ (Operation of Equipments) และการปฐมพยาบาล (First Aid) ซ่ึงก าหนดคะแนนขั้นต ่า คือ 
ร้อยละ 90 หากสอบไม่ผา่นจะตอ้งท าการสอบใหม่ภายใน 14 วนัหลงัจากวนัแรกท่ีสอบ และเกณฑ์
การประเมินผลภาคปฏิบติั พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัดควรมีความสามารถ
ในการสาธิตภาคปฏิบติัเร่ือง การอพยพผูโ้ดยสารออกจากอากาศยาน (Evacuation Procedures) การ
ปฏิบติัในการใช้อุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั (Operation of  Safety Equipments) การปฏิบติัในการ
ใชป้ระตูในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Door Operations in Emergency Situations) 
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ดงันั้น ผูด้  าเนินการเดินอากาศต้องก าหนดเกณฑ์การประเมินผลขั้นต ่าของหลักสูตรการ
ฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัตามท่ี CAAT ไดก้ าหนดไว ้

 

4.2กกองค์ประกอบของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภัยส าหรับพนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินสายการบินต้นทุนต ่าในประเทศไทย 
           ผูว้ิจยัน าขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องกับการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภยัส าหรับพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่า ไดแ้ก่ สายการบินไทยแอร์เอเชียและสายการบินไทยไลออ้นแอร์ 
จ านวน 12 คน และจากการวิเคราะห์มาตรฐานและขอ้ก าหนดขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่ง
ประเทศ (ICAO) และส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) และผลงานทางวิชาการ
ท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้ในการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) จากนั้นท าการจดัหมวดหมู่ขอ้มูล สรุป
เป็นประเด็น และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา ดงัต่อไปน้ี 
           องค์ประกอบของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่า ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
             องคป์ระกอบท่ีกก1กกสมรรถนะของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
             องคป์ระกอบท่ีกก2กกสมรรถนะของครูฝึกดา้นความปลอดภยั 
             องคป์ระกอบท่ีกก3กกหลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรม 
             องคป์ระกอบท่ีกก4กกกระบวนการฝึกอบรม 
             องคป์ระกอบท่ีกก5กกสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
             องคป์ระกอบท่ีกก6กกการประเมินผลการฝึกอบรม 
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ตารางที ่4.5กกองคป์ระกอบท่ีกก1กกสมรรถนะของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
 

สมรรถนะของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
ดา้นความรู้ 
(Knowledge) 

1. ความรู้เก่ียวกบัพื้นฐานดา้นการบิน (Aviation Indoctrination) 
2. ความรู้เก่ียวกับขั้นตอนการปฏิบัติในกรณีเหตุการณ์ปกติ 

(Normal Operations) 
3. ความรู้เก่ียวกับขั้ นตอนการปฏิบัติในกรณีอากาศยานเกิด

เหตุการณ์ผิดปกติและฉุก เ ฉิน  (Abnormal and Emergency 
Situations) 

4. ความรู้เก่ียวกบัการขนส่งสินคา้อนัตราย (Dangerous Goods) 
5. ความรู้เก่ียวกบัศกัยภาพของมนุษย ์(Human Performance) 
6. การบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบิน (CRM) 
7. ความรู้เก่ียวกบัการอนามยัภายในห้องโดยสารอากาศยานและ

การปฐมพยาบาล (Cabin Health and First Aid) 
8. ความรู้เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัทางการบิน (Aviation 

Security) 
9. ความรู้เก่ียวกบัระบบการจดัการความปลอดภยั (SMS) 
10. คว าม รู้ เ ก่ี ย ว กับ ก า รจัด ก า รค ว า ม เห น่ื อ ยล้ า  ( Fatigue 

Management) 
11. ความรู้เก่ียวกบัประเภทของอากาศยาน (Aircraft Type) 
12. ความรู้ ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ และภาษาต่างประเทศ

อ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นการส่ือสาร เช่น ภาษาจีน 
13. ความรู้ ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
14. ความรู้รอบตวัในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม

ไทยวฒันธรรมของประเทศต่าง ๆ และความแตกต่างทาง
วฒันธรรม  

ดา้นทกัษะ 
(Skills) 

1. ทกัษะการส่ือสาร (Communication) 
2. ทกัษะการตระหนกัรู้ในสถานการณ์ (Situational awareness) 
3. ทกัษะการตดัสินใจ (Decision-making) 
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ตารางที ่4.5กกองคป์ระกอบท่ีกก1กกสมรรถนะของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (ต่อ) 
 

สมรรถนะของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
ดา้นทกัษะ 
(Skills) 

4. ทกัษะการท างานเป็นทีม (Teamwork) 
5. ทกัษะการยดืหยุน่ (Flexibility) 
6. ทักษะการวางแผนและการจัดการทรัพยากร (Planning and 

coordinating resources)  
ดา้นคุณลกัษณะ 
(Attributes) 

1. ความตระหนกัดา้นความปลอดภยั (Safety awareness)  
2. การรับรู้ขอ้ผิดพลาดและการบริหารจดัการ (Error recognition 

and management) 
3. ความร่วมรู้สึก (Empathy) 

 
จากตารางท่ี 4.5  ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของพนกังานตอ้นรับบน

เคร่ืองบินว่า พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้งมีองค์ประกอบสมรรถนะดา้นความรู้ ทกัษะ และ
คุณลกัษณะท่ีส่งเสริมต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานทั้ง 3 ดา้นประกอบกนั ไดแ้ก่ 

1)กกดา้นความรู้ (Knowledge)กกหนา้ท่ีหลกัของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน คือ การดูแล
ดา้นความปลอดภยัและความเรียบร้อยภายในห้องโดยสารอากาศยาน ดงันั้น พนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัตามท่ีสายการบิน
ได้ก าหนดไว ้ได้แก่ ความรู้พื้นฐานด้านการบิน (Aviation Indoctrination) ขั้นตอนการปฏิบติัใน
กรณีเหตุการณ์ปกติ (Normal Operations) ขั้นตอนการปฏิบัติในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์
ผิดปกติและฉุกเฉิน (Abnormal and Emergency Situations) การขนส่งสินคา้อนัตราย (Dangerous 
Goods) ศกัยภาพของมนุษย ์(Human  Performance) การบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบิน (CRM) 
การอนามยัภายในห้องโดยสารอากาศยานและการปฐมพยาบาล (Cabin Health and First Aid ) การ
รักษาความปลอดภยัทางการบิน (Aviation Security) ระบบการจดัการความปลอดภยั (SMS) การ
จดัการความเหน่ือยล้า (Fatigue Management) และประเภทของอากาศยาน (Aircraft Type) โดย
สามารถน าเอาความรู้เหล่าน้ีไปใชใ้นการปฏิบติังานทั้งในกรณีเหตุการณ์ปกติหรือเหตุการณ์ผิดปกติ
และฉุกเฉิน และสามารถปฏิบติัหน้าท่ีให้อยู่ในกรอบของระบบการบริหารจดัการความปลอดภยั
ขององคก์ารได ้นอกจากความรู้พื้นฐานในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัแลว้  พนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินตอ้งมีความรู้ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาองักฤษเพื่อใชใ้นการส่ือสารกบั นกับิน
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หรือพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินชาวต่างชาติ ผู ้โดยสารชาวต่างชาติ และผู ้ปฏิบัติหน้าท่ี
ชาวต่างชาติอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบติังาน รวมถึงความรู้ในการใช้ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ 
โดยเฉพาะภาษาจีน เน่ืองจากปัจจุบนัสายการบินตน้ทุนต ่าไดมี้การเพิ่มเส้นทางการบินใหม่และเพิ่ม
ความถ่ีของเท่ียวบินไปต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศจีนอยา่งต่อเน่ือง จึงท าให้มีจ  านวนผูโ้ดยสาร
ชาวจีนเพิ่มมากข้ึน อีกทั้ง พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินควรมีความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้
ทนักบัการเปล่ียนแปลงขององค์การสู่ยุคดิจิตอล และความรู้รอบตวัในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ความรู้
เก่ียวกบัวฒันธรรมไทย วฒันธรรมของประเทศต่าง ๆ และความแตกต่างทางวฒันธรรม ซ่ึงความรู้
ทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมาน้ีมีความจ าเป็นและมีความส าคญัในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัในห้อง
โดยสารอากาศยาน 

2)กกดา้นทกัษะ (Skills) 
        2.1กกการส่ือสาร (Communication)กกการส่ือสารถือว่าเป็นทักษะท่ีจ าเป็นในการ

ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยทั้ งในกรณีเหตุการณ์ปกติหรือเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉิน 
โดยเฉพาะการส่ือสารประสานงานกนัระหว่างพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินกบัผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน 
ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน เช่น การส่ือสารระหว่างนกับินและพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
จ าเป็นตอ้งส่ือสารดว้ยภาษาท่ีผูป้ฏิบติังานทุกคนเขา้ใจกนัและเหมาะสมตามท่ีสายการบินก าหนด มี
ทกัษะในการส่ือสารทีมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง ชดัเจน ตรงประเด็น และถ่ายทอดขอ้มูลไดต้รงเวลา
ไม่วา่จะเป็นภาษาพูด ภาษากาย และภาษาเขียน และหากมีปัญหาในการส่ือสารท่ีไม่เขา้ใจกนัเกิดข้ึน
ก็ตอ้งท าการทวนขอ้มูลอีกคร้ังให้มีความเขา้ใจตรงกนัทั้งสองฝ่าย เพื่อลดความผิดพลาดในการ
ปฏิบติังานและเกิดความปลอดภยัสูงสุด 

   2.2กกการตระหนักรู้ในสถานการณ์ (Situational awareness)กกพนักงานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินจ าเป็นตอ้งมีการตระหนกัรู้ เขา้ใจถึงสภาพแวดลอ้มและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัไดอ้ย่างถูกตอ้งและแม่นย  า และสามารถแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความรู้ในมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบติัของ
สายการบินและประสบการณ์ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินเอง 

  2.3กกการตดัสินใจ (Decision-making)กกพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้งมีทกัษะใน
การคิดวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงไดอ้ยา่งแม่นย  าหากเผชิญกบัปัญหาท่ีอาจจะส่งผลอนัตราย
ต่อการปฏิบติังาน และหากมีเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉินเกิดข้ึนจะตอ้งมีการใช้กระบวนการใน
การตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม และการตดัสินใจนั้นตอ้งอยูใ่น
พื้นฐานของการวิเคราะห์และค านึงถึงมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบติัตามคู่มือปฏิบติังานของสาย
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การบิน ไม่ใชอ้ารมณ์หรือการมีอคติในการตดัสินใจ เพราะอาจจะส่งผลใหเ้กิดความผดิพลาดในการ
ตดัสินใจได ้

   2.4กกการท างานเป็นทีม (Teamwork)กกการท างานเป็นทีมเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมาก  
เน่ืองจากการปฏิบติังานด้านความปลอดภยัภายในห้องโดยสารอากาศยานหรือการปฏิบติังาน
ภาคพื้นดินนั้น ไม่สามารถท่ีจะท างานคนเดียวได้ ตอ้งอาศยัความร่วมมือท างานกนัเป็นทีมของ
นกับิน พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน ท าให้
สามารถช่วยลดขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งปฏิบติังานได ้หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
มีบทบาทส าคญัในการเป็นผูน้ าท่ีดี และมีส่วนส าคญัในการกระตุน้ใหเ้กิดการส่ือสารระหวา่งกนัใน
ทีม หากในการปฏิบติังานมีปัญหาและขอ้ขดัแยง้เกิดข้ึนตอ้งมีการแกปั้ญหาความขดัแยง้เหล่านั้นใน
เชิงสร้างสรรคอ์ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว รวมถึงสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดีและส่งเสริมให้ทุก
คนมีส่วนร่วมและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม อีกทั้ง พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจ าเป็นตอ้งมีการ
ส่ือสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย  และต้องมีการให้และรับข้อมูลย้อนกลับเชิงสร้างสรรค์ 
(Constructive feedback) ทุกคร้ังเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและเกิดความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัละ
กนั อนัจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ  

   2.5กกการยืดหยุน่ (Flexibility)กกพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้งมีความสามารถใน
การปรับตวัและปรับแนวคิดในการปฏิบติังานตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลง มีความสามารถ
ในการบริหารจดัการต่อสถานการณ์ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้เพื่อบรรลุผลลพัธ์ท่ีก่อให้เกิดความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 

   2.6กกการวางแผนและการจัดการทรัพยากร (Planning and coordinating resources)
พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้งมีการวางแผน จดัล าดบังานก่อนหลงั บริหารจดัการเวลาและ
ภาระงานท่ีหนกั ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานส าหรับสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีมีกลยุทธ์ใน
การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิดประโยชน์คุม้ค่าและมีประสิทธิภาพในการจดัการด้าน
ความปลอดภยัมากท่ีสุด พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าตอ้งท างานแข่งกบัเวลา  
และอาจจะตอ้งปฏิบติังานในหลาย ๆ บทบาทและหน้าท่ีพร้อมกันในเวลาเดียวกัน ดังนั้น การ
ก าหนดตารางเวลาในการท างานจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น 

3)กกดา้นคุณลกัษณะ (Attributes) 
         3.1กกความตระหนักด้านความปลอดภยั (Safety awareness)กกพนักงานตอ้นรับบน

เคร่ืองบินตอ้งมีความตระหนกัดา้นความปลอดภยั เน่ืองจากบทบาทและหน้าท่ีหลกัของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน คือ การดูแลด้านความปลอดภยัภายในห้องโดยสารอากาศยานทั้งในกรณี
เหตุการณ์ปกติหรือเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉิน มีจิตส านึกดา้นความปลอดภยั สามารถปฏิบติังาน
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ตามมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบติัตามท่ีสายการบินไดก้ าหนดไว ้เพื่อเสริมสร้างวฒันธรรมความ
ปลอดภยัเชิงบวก (Positive safety culture) ในองค์การ ลดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน และ
บรรลุวตัถุประสงคใ์นดา้นความปลอดภยัทางการบิน 

     3.2กกการรับรู้ขอ้ผดิพลาดและการบริหารจดัการ (Error recognition and management)
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินต้องมีการปฏิบติังานตามมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบติัอย่าง
เคร่งครัด มีการสังเกต การประเมิน และตระหนักถึงสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างละเอียดรอบคอบ 
บริหารจดัการข้อผิดพลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ รายงานให้ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทราบถึงความ
ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน ท าการติดตามผล และประเมินตนเองเพื่อไม่ให้เกิดความ
ผดิพลาดเกิดข้ึนอีกในอนาคต 

     3.3กกความร่วมรู้สึก (Empathy)กกพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตอ้งมีความคิดเชิง
บวกเปิดใจและยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น แสดงความเข้าใจ รับฟัง ให้ก าลังใจและความ
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความเคารพ มีความอดทน มีคุณธรรมจริยธรรม 
รวมทั้งมีจิตส านึกบริการเพื่ออ านวยความสะดวกสบายแก่ผูโ้ดยสาร เช่น การดูแลปฐมพยาบาล
เบ้ืองต้นให้แก่ผูโ้ดยสารในกรณีผูโ้ดยสารได้รับบาดเจ็บหรือมีอาการเจ็บป่วย การช่วยเหลือ
ผูโ้ดยสารทีมีความบกพร่องทางการมองเห็น การได้ยิน การเคล่ือนไหว หรือการส่ือสาร การให้
ขอ้มูลและค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูโ้ดยสาร เป็นตน้ 

 
ตารางที ่4.6กกองคป์ระกอบท่ีกก2กกสมรรถนะของครูฝึกดา้นความปลอดภยั 
 

สมรรถนะของครูฝึกด้านความปลอดภัย 
ดา้นความรู้ 
(Knowledge) 

1. ความรู้เก่ียวกบัพื้นฐานดา้นการบิน (Aviation Indoctrination) 
2. ความรู้เก่ียวกับขั้ นตอนการปฏิบัติในกรณีเหตุการณ์ปกติ 

(Normal Operations) 
3. ความรู้เก่ียวกับขั้ นตอนการปฏิบัติในกรณีอากาศยานเกิด

เหตุการณ์ผิดปกติและฉุก เฉิน  (Abnormal and Emergency 
Situations) 

4. ความรู้เก่ียวกบัการขนส่งสินคา้อนัตราย (Dangerous Goods) 
5. ความรู้เก่ียวกบัศกัยภาพของมนุษย ์(Human Performance) 
6. การบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบิน (CRM) 
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ตารางที ่4.6กกองคป์ระกอบท่ีกก2กกสมรรถนะของครูฝึกดา้นความปลอดภยั (ต่อ) 
 

สมรรถนะของครูฝึกด้านความปลอดภัย 
ดา้นความรู้ 
(Knowledge) 

7. ความรู้เก่ียวกบัการอนามยัภายในห้องโดยสารอากาศยานและ
การปฐมพยาบาล (Cabin Health and First Aid) 

8. ความรู้เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัทางการบิน (Aviation 
Security) 

9. ความรู้เก่ียวกบัระบบการจดัการความปลอดภยั (SMS) 
10. คว า ม รู้ เ ก่ี ย วกับ ก า ร จัด ก า ร ค ว า ม เห น่ื อ ย ล้ า  ( Fatigue 

Management) 
11. ความรู้เก่ียวกบัประเภทของอากาศยาน (Aircraft Type) 
12. ความรู้ ความสามารถดา้นภาษาองักฤษขั้นสูง 
13. ความรู้ ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขั้นสูง 
14. ความรอบ รู้ ท่ีทันสมัย   ทัน เห ตุการณ์  และทัน ต่อการ

เปล่ียนแปลงของโลกตามยคุสมยั 
ดา้นทกัษะ 
(Skills) 

1. ทกัษะการส่ือสาร (Communication) 
2. ทกัษะการเป็นผูน้ า (Leadership) 
3. ทกัษะการคิดวเิคราะห์ (Analytical thinking) 
4. ทกัษะการจดัการเรียนรู้  (Learning  management) 
5. ทกัษะการท างานเป็นทีม (Teamwork) 
6. ทกัษะการยดืหยุน่ (Flexibility) 

ดา้นคุณลกัษณะ 
(Attributes) 

1. ความตระหนกัดา้นความปลอดภยั  (Safety awareness)  
2. การพฒันาตนเอง (Self-development) 
3. ความร่วมรู้สึก  (Empathy) 

 
จากตารางท่ี 4.6 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของครูฝึกด้านความ

ปลอดภัยว่า ครูฝึกด้านความปลอดภัยต้องมีองค์ประกอบสมรรถนะด้านความรู้  ทักษะ  และ
คุณลกัษณะท่ีมีประสิทธิผลต่อการจดัการเรียนรู้ในการฝึกอบรมทั้ง 3 ดา้นประกอบกนั ไดแ้ก่  
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1)กกดา้นความรู้ (Knowledge)กกครูฝึกดา้นความปลอดภยัตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจเชิง
ลึกเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัตามท่ีสายการบินไดก้ าหนดไว ้ไดแ้ก่ ความรู้พื้นฐาน
ด้านการบิน  (Aviation Indoctrination) ขั้ นตอนการปฏิบัติในกรณีเหตุการณ์ปกติ  (Normal 
Operations) ขั้นตอนการปฏิบติัในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉิน (Abnormal and 
Emergency Situations) การขนส่งสินคา้อนัตราย (Dangerous Goods) ศกัยภาพของมนุษย ์(Human 
Performance) การบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบิน (CRM) การอนามัยภายในห้องโดยสาร
อากาศยานและการปฐมพยาบาล (Cabin Health and First Aid) การรักษาความปลอดภยัทางการบิน 
(Aviation Security) ระบบการจดัการความปลอดภยั (SMS) การจดัการความเหน่ือยล้า (Fatigue 
Management) และประเภทของอากาศยาน (Aircraft Type) อีกทั้ง ครูฝึกดา้นความปลอดภยัตอ้งมี
ความรู้ในการใชภ้าษาองักฤษขั้นสูงเพื่อส่ือสารกบัชาวต่างชาติ เช่น นกับินหรือพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินชาวต่างชาติ ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีชาวต่างชาติอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการฝึกอบรม เป็นตน้ 
รวมถึงมีความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูงเพื่อน ามาใชใ้นการฝึกอบรม เช่น การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  การออกแบบและการปรับปรุงส่ือการสอนท่ีใชใ้นการฝึกอบรม และการใชใ้นการศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติม รวมถึงควรมีความรอบรู้ท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ
โลกตามยคุสมยั 

2)กกดา้นทกัษะ (Skills) 
2.1กกการส่ือสาร (Communication)กกครูฝึกดา้นความปลอดภยัตอ้งมีทกัษะการส่ือสาร

ทั้งการพูด การอ่าน การเขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษขั้นสูง สามารถส่ือสารขอ้มูลถูกตอ้ง

และชดัเจนดว้ยน ้ าเสียงท่ีเหมาะสมอยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเน้ือหาหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้น

ความปลอดภยัมีการใช้ค  าศพัท์เทคนิคเฉพาะเป็นจ านวนมาก  ครูฝึกด้านความปลอดภยัจึงต้อง

สามารถส่ือสารและถ่ายทอดขอ้มูลเหล่าน้ีไดอ้ยา่งดีและเป็นระบบขั้นตอน สามารถน าเสนอเน้ือหา

ท่ียากให้เขา้ใจง่ายข้ึน เพื่อให้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัเกิดความเขา้ใจมาก

ท่ีสุด และสามารถน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.2กกการเป็นผูน้ า (Leadership)กกครูฝึกดา้นความปลอดภยัตอ้งมีภาวะผูน้ าดา้นความ

ปลอดภยั แสดงออกถึงแนวคิด มุมมอง และเจตคติให้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังาน

ฝึกหัดตระหนักถึงความส าคัญด้านความปลอดภัย  สามารถแสดงออกและมีพฤติกรรมความ

ปลอดภยัในลกัษณะเดียวกนั ซ่ึงส่งผลให้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัดเกิด

จิตส านึกดา้นความปลอดภยั 

 



117 
 

2.3กกการคิดวิเคราะห์ (Analytical thinking)กกครูฝึกดา้นความปลอดภยัตอ้งมีทกัษะใน

การคิดวิเคราะห์ สามารถประเมิน สังเกต หาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล และวิเคราะห์สถานการณ์              

ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการฝึกอบรมเพื่อหาสาเหตุของปัญหาและวิธีการแก้ไข เช่น พฤติกรรมและ

พฒันาการของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัด ความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการฝึกอบรม แลว้น าขอ้มูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์อยา่งละเอียด เพื่อน า

ผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงการจดัการเรียนรู้และพฒันาการฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

2.4กกการจัดการเรียนรู้ (Learning management)กกครูฝึกด้านความปลอดภัยต้องมี

ความสามารถในการจดัการเรียนรู้ในการใช้วิธีการฝึกอบรมท่ีหลากหลายให้ตรงตามวตัถุประสงค์

การเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัให้สามารถคิด

วิเคราะห์แก้ปัญหาสถานการณ์ต่าง  ๆ  ท่ี เกิดข้ึนได้อย่างถูกต้อง สามารถขยายขอบเขตขีด

ความสามารถของตนเอง และควรมีการให้และรับขอ้มูลยอ้นกลบัเชิงสร้างสรรค์ในการฝึกอบรม  

ทุกคร้ังเพื่อให้พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัดได้ปรับปรุงและพฒันาตนเอง        

อีกทั้ง ครูฝึกดา้นความปลอดภยัควรมีความสามารถในการออกแบบหลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรม 

โดยใช้วิธีการฝึกอบรมและส่ือการสอนท่ีหลากหลายตรงตามวตัถุประสงค์ของหลักสูตรการ

ฝึกอบรม และมีการพฒันาวิธีการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองให้ทนัสมยั สามารถท าให้พนกังานตอ้นรับ

บนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัดเข้าใจเน้ือหาการฝึกอบรมได้ง่ายข้ึน รวมทั้ งมีการวดัและ

ประเมินผลการเรียนรู้ได้ถูกต้องตามสภาพจริง นอกจากน้ี ครูฝึกด้านความปลอดภยัควรสร้าง

บรรยากาศและส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมจิตส านึกด้านความปลอดภัย เพื่อก่อให้เกิด

พฤติกรรมความตระหนกัดา้นความปลอดภยัใหเ้กิดข้ึน อนัจะส่งผลให้เกิดวฒันธรรมความปลอดภยั

เชิงบวกในสายการบิน 

2.5กกการท างานเป็นทีม (Teamwork)กกครูฝึกด้านความปลอดภยัตอ้งมีทกัษะในการ

ท างานเป็นทีม มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี มีการประสานงานท่ีดี และสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่ง

ดี มีความกระตือรือร้นท่ีจะสนบัสนุนและช่วยเหลือกนัในทีม และมีการให้และรับขอ้มูลยอ้นกลบั

เชิงสร้างสรรค ์เพื่อสร้างทกัษะประสบการณ์ร่วมกนัในทีมอยา่งเต็มความสามารถ รวมทั้งสามารถ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ และพฒันาการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ี           

สายการบินไดก้ าหนดไว ้  
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2.6กกการยืดหยุ่น  (Flexibility)กกครูฝึกด้านความปลอดภัยอาจจะต้อง เจอกับ

สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้าระหว่างการฝึกอบรม เช่น ปัญหาความไม่

พร้อมของสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในการฝึกอบรม ส่ือท่ีใช้ในการสอนไม่ มี

ประสิทธิภาพ ระยะเวลาในการฝึกอบรมท่ีจ ากัด เป็นต้น ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ  เหล่าน้ีอาจจะยบัย ั้ ง

กระบวนการเรียนรู้ของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัดได้ ดงันั้น ครูฝึกด้าน

ความปลอดภยัตอ้งรู้จกัปรับตวัและมีความยืดหยุ่นในการแกส้ถานการณ์ต่าง ๆ สามารถน าเอากล

ยุทธ์และวิธีการฝึกอบรมท่ีหลากหลายมาใชเ้พื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเรียนรู้ของพนกังาน

ตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัภายใตเ้ง่ือนไขท่ีจ ากดั 

3)กก ดา้นคุณลกัษณะ (Attributes) 
 3.1กกความตระหนักด้านความปลอดภัย (Safety awareness)กกครูฝึกด้านความ

ปลอดภยัต้องมีความตระหนักด้านความปลอดภัยและมีจิตส านึกด้านความปลอดภัย สามารถ

ปฏิบติังานตามมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบติัตามท่ีสายการบินก าหนด เพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดี 

(Role model)  ในการเป็นผูน้ าและผูเ้ช่ียวชาญดา้นความปลอดภยั เม่ือพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน

หรือพนักงานฝึกหัดเห็นแบบอย่างท่ีดีจากครูฝึกด้านความปลอดภยั ก็จะปฏิบติัตนไปในทิศทาง

เดียวกนัและเกิดความตระหนกัดา้นความปลอดภยั อนัจะส่งผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการ

ปฏิบติังาน 

3.2กกการพัฒนาตนเอง  (Self-development)กครู ฝึกด้านความปลอดภัยต้อง มี

ความสามารถในการพฒันาตนเอง มีความรับผิดชอบและความมุ่งมัน่ในการท างาน โดยการศึกษา

คน้ควา้เรียนรู้ดว้ยตวัเองอยา่งต่อเน่ือง เช่น การสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง การเขา้ฝึกอบรม

ในโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั เพื่อเพิ่มทกัษะความ

ช านาญและความเช่ียวชาญในด้านนั้น สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่พนักงานต้อนรับบน

เคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 

 3.3กกความร่วมรู้สึก (Empathy)กครูฝึกดา้นความปลอดภยัตอ้งมีความคิดเชิงบวก เปิดใจ 
และยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีความเคารพ มีความอดทน มีความรักและความเมตตา มี
จิตวิทยา สามารถรับฟัง เขา้ใจ ให้ก าลงัใจ ให้ความช่วยเหลือ ให้ความเอาใจใส่ และอ านวยความ
สะดวกในการฝึกอบรมให้แก่พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัด รวมถึงมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
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ตารางที ่4.7กกองคป์ระกอบท่ีกก3กกหลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรม 
 

หลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรม 

หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training 
1. ความรู้พื้นฐานดา้นการบิน (Aviation Indoctrination) 
2. ขั้นตอนการปฏิบติัในกรณีเหตุการณ์ปกติ (Normal Operations) 
3. ขั้นตอนการปฏิบติัในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉิน (Abnormal and 

Emergency Situations) 
4. การขนส่งสินคา้อนัตราย (Dangerous Goods) 
5. ศกัยภาพของมนุษย ์(Human Performance) 
6. การบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบิน (CRM) 
7. การอนามยัภายในหอ้งโดยสารอากาศยานและการปฐมพยาบาล (Cabin Health and First 

Aid) 
8. การรักษาความปลอดภยัทางการบิน (Aviation Security) 
9. ระบบการจดัการความปลอดภยั (SMS) 
10. การจดัการความเหน่ือยลา้ (Fatigue Management) 

หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Aircraft Type Specific Training 
1. อุปกรณ์เพื่อการด ารงชีพในกรณีเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency and Survival Equipment) 
2. การฝึกอบรมในกรณีเกิดไฟไหมใ้นอากาศยาน (Fire Training) 
3. อุปกรณ์ป้องกนัการหายใจ (Protective Breathing Equipment) 
4. การฝึกอบรมภาคปฏิบติั (Practical Training) 
5. การปฏิบติัหน้าท่ีเป็นตวัส ารองขั้นต ่า 2 เท่ียวบิน (Supernumerary Sector: minimum of 

two supernumerary sectors) 
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 

- หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training:ไม่นอ้ยกวา่ 80 ชัว่โมง 
- หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Aircraft Type Specific Training: ไม่นอ้ยกวา่ 16 ชัว่โมง 

จ านวนพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัด 
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- การฝึกอบรมในห้องเรียนแบบ Classroom-Based Training: จ านวนมากสุดไม่เกิน 20 
คน ต่อครูฝึกดา้นความปลอดภยั 1 คน หรือ จ านวนมากสุดไม่เกิน 25 คน ต่อหอ้งเรียน 

 
ตารางที ่4.7กกองคป์ระกอบท่ีกก3กกหลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรม (ต่อ) 
 

หลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรม 

จ านวนพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัด 
- การฝึกอบรมภาคปฏิบติัแบบ Practical Training: จ านวนมากสุดไม่เกิน 10 คน ต่อครูฝึก

ดา้นความปลอดภยั  1 คน 

เกณฑ์การประเมินผล 
- เกณฑก์ารประเมินผลในภาคทฤษฏี: การทดสอบความรู้ คะแนนขั้นต ่า ร้อยละ 90  
- เกณฑก์ารประเมินผลภาคปฏิบติั: การสาธิตภาคปฏิบติั คะแนน ร้อยละ 100 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตรการฝึกอบรมวา่ การจดัท า

คู่มือพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน  (Cabin Crew Manual) ต้องได้รับการรับรองจากส านักงาน       
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั
ของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน  โดยหลักสูตรการฝึกอบรมด้านความปลอดภยัต้องมีหัวข้อ            
การฝึกอบรมขั้นต ่าตามท่ี CAAT ได้ก าหนด อีกทั้ งเพื่อให้ได้มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ตรงตาม
มาตรฐานสากลดา้นความปลอดภยัในอุตสาหกรรมการบิน ทางแผนกฝึกอบรมควรศึกษามาตรฐาน
ขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization; ICAO) 
มาตรฐานของส านักงานบริหารการบินแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Administration; 
FAA) มาตรฐานขององค์การความร่วมมือด้านการบินในกลุ่มสหภาพยุโรป (European Aviation 
Safety Agency; EASA) ส านกังานการบินพลเรือนญ่ีปุ่น (Japan Civil Aviation Bureau; JCAB) และ
มาตรฐานของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association; 
IATA) ประกอบควบคู่กนัดว้ย แต่ทั้งน้ีควรดูความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัรูปแบบสายการบิน 
ซ่ึงปัจจุบนัสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทยยงัไม่มีเส้นทางบินไปยงัประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศในแถบยโุรป ทางสายการบินก็ตอ้งศึกษาในส่วนของมาตรฐานของ ICAO และ JCAB เป็น
หลัก และควรศึกษามาตรฐานของ IATA เพิ่มเติมในส่วนของหัวข้อการขนส่งสินค้าอนัตราย 
(Dangerous Goods) ซ่ึงมีขอ้มูลท่ีชดัเจนและครอบคลุมรายละเอียดเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้อนัตราย  
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ส าหรับระยะเวลาในการฝึกอบรมตอ้งมีการก าหนดระยะเวลาขั้นต ่าในแต่ละหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมตามท่ี CAAT ได้ก าหนด โดยหลักสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training ต้องท าการ
ฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 80 ชัว่โมง และหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Aircraft Type Specific Training 
ตอ้งท าการฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 16 ชัว่โมง ซ่ึงตามปกติแลว้ทางสายการบินก็ด าเนินการฝึกอบรม
เกินจ านวนชัว่โมงขั้นต ่าตามท่ี CAAT ไดก้ าหนดไว ้

ส าหรับจ านวนพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัดในการฝึกอบรมตามท่ี  
CAAT ก าหนด คือ การฝึกอบรมในหอ้งเรียนแบบ Classroom-Based training ควรมีจ านวนพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัดมากสุดไม่เกิน 30 คน ต่อห้องเรียน และการฝึกอบรม
ภาคปฏิบติัแบบ Practical Training ตามท่ี ICAO ก าหนด คือ จ านวนพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
หรือพนกังานฝึกหดัมากสุดไม่เกิน 10 คน ต่อครูฝึกดา้นความปลอดภยั 1 คน ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมี
ความคิดเห็นว่า ในส่วนของการฝึกอบรมในห้องเรียนแบบ Classroom-Based Training นั้น ยิ่งมี
จ านวนพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัดต่อห้องเรียนน้อยเท่าไร ก็จะท าให้
ประสิทธิภาพในการฝึกอบรมเพิ่มมากข้ึน เพราะครูฝึกดา้นความปลอดภยัสามารถสังเกตพฤติกรรม 
ประเมินการเรียนรู้ของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัด ประเมินการสอนและ
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในการฝึกอบรมไดดี้ยิ่งข้ึน โดยปกติแลว้การท่ีพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
หรือพนกังานฝึกหดัสามารถเรียนรู้ไดอ้ย่างเต็มท่ีควรจะมีจ านวนประมาณไม่เกิน 20 คน ต่อครูฝึก
ดา้นความปลอดภยั 1 คน ตามท่ี ICAO ก าหนด หรือ มีจ านวนพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือ
พนักงานฝึกหัดมากสุดไม่เกิน 25 คน ต่อห้องเรียน แต่ด้วยบางช่วงเวลาท่ีสายการบินมีการรับ
จ านวนพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินเพิ่มมากข้ึนก็อาจจะท าให้ต้องมีการเพิ่มจ านวนคนต่อ
ห้องเรียนให้สามารถรองรับการฝึกอบรมท่ีมีปริมาณเพิ่มข้ึน อย่างไรก็ตาม หากมีความจ าเป็นท่ีจะ
ก าหนดจ านวนคนให้มากกวา่ 20  คนต่อห้องเรียน ก็อาจจะแกปั้ญหาโดยการเพิ่มจ านวนครูฝึกดา้น
ความปลอดภัยต่อห้องเรียนเป็น 2 คนก็ได้ เพื่อท่ีจะได้ช่วยกันจัดการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และการฝึกอบรมภาคปฏิบติัแบบ Practical Training ควรก าหนดจ านวน
มากสุดไม่เกิน 10 คน ต่อครูฝึกดา้นความปลอดภยั 1 คน เพื่อให้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือ
พนกังานฝึกหดัสามารถเรียนรู้และฝึกปฏิบติัโดยไดรั้บการประเมินจากครูฝึกดา้นความปลอดภยัได้
อยา่งทัว่ถึง 

ส าหรับเกณฑ์การประเมินผลทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัตอ้งมีการก าหนดเกณฑ์ขั้นต ่า
ตามท่ี CAAT ก าหนด คือ เกณฑ์การประเมินผลภาคทฤษฎี พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินหรือ
พนกังานฝึกหดัควรท าการทดสอบความรู้ในเร่ือง ขั้นตอนการปฏิบติัเพื่อความปลอดภยัและในกรณี
อากาศยานเกิดเหตุฉุกเฉิน (Safety and Emergency Procedures) การปฏิบติัในการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ 
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(Operation  of  Equipment) และการปฐมพยาบาล (First Aid) ซ่ึงก าหนดคะแนนขั้นต ่า คือ ร้อยละ 
90 ซ่ึงโดยปกติแลว้ทางสายการบินควรท าการทดสอบความรู้และประเมินผลพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัดในทุกหัวขอ้การฝึกอบรมหลงัเสร็จส้ินการฝึกอบรมทุกคร้ัง โดยใช้
คะแนนขั้นต ่า ร้อยละ 90 และในส่วนของเกณฑ์การประเมินผลภาคปฏิบติั พนักงานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัควรมีความสามารถในการสาธิตภาคปฏิบติัเร่ือง การอพยพผูโ้ดยสาร
ออกจากเคร่ืองบิน (Evacuation  Procedures) การปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย 
(Operation of Safety Equipment) และการปฏิบติัในการใช้ประตูในกรณีอากาศยานเกิดเหตุฉุกเฉิน 
(Door Operation in Emergency Situations) ซ่ึงตามปกติแล้วทางสายการบินต้องท าการทดสอบ
ความสามารถของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัในการสาธิตภาคปฏิบติัขั้นต ่า
ตามท่ี CAAT ไดก้  าหนดโดยใชค้ะแนน ร้อยละ 100 เพื่อให้แน่ใจวา่พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
หรือพนักงานฝึกหัดมีความมัน่ใจและสามารถปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัได้อย่างถูกตอ้งตาม
มาตรฐานและระเบียบวธีิปฏิบติัของสายการบิน 

 
ตารางที ่4.8กกองคป์ระกอบท่ีกก4กกกระบวนการฝึกอบรม 
 

กระบวนการฝึกอบรม 
1. ก่อนการฝึกอบรม 

1.1กกด าเนินตามนโยบายความปลอดภยั (Implement safety policy) 
1.2กกระบุความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Identify training needs ) 
1.3กกออกแบบหลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรม (Design course or Training programs) 
1.4กกเลือกวธีิการฝึกอบรม (Select training methods) 

2. ระหวา่งการฝึกอบรม   
ด าเนินการฝึกอบรม (Conduct training) 

3. หลงัการฝึกอบรม 
ประเมินผลการฝึกอบรม (Evaluate training)  

 
จากตารางท่ี 4.8 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการฝึกอบรมว่า ขั้นตอน

การฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภยัส าหรับพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ควรแบ่ง
ออกเป็น  3 ขั้นตอน คือ  

1)   ก่อนการฝึกอบรม 
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1.1กกด าเนินตามนโยบายความปลอดภยักกก่อนท่ีจะด าเนินการฝึกอบรม แผนกฝึกอบรม
ต้องรับและด าเนินการตามนโยบายความปลอดภัยจากฝ่ายบริหารด้านความปลอดภัยของ                 
สายการบิน ซ่ึงมีหน้าท่ีในการจดัตั้งนโยบายความปลอดภยัเพื่อให้บุคลากรในสายการบินปฏิบติั
ตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้ส าหรับนโยบายความปลอดภยัตอ้งมีความชดัเจน ให้การสนบัสนุน แสดง
ให้เห็นถึงความส าคญัของการฝึกอบรมด้านความปลอดภยั  และสามารถเช่ือมโยงความสัมพนัธ์
ระหว่างบทบาทและหน้าท่ีของบุคลากรและจุดมุ่งหมายความปลอดภยัทางการบิน เพื่อให้เกิด
วฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกในองคก์าร อีกทั้ง การส่ือสารขอ้มูลความปลอดภยัมีความส าคญั
เป็นอย่างมากในการขบัเคล่ือนนโยบายความปลอดภยัไปสู่แผนกต่าง ๆ ของสายการบินได้อย่าง
ถูกตอ้งและทนัสมยั โดยเฉพาะมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบติัและมาตรการต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมความ
ตระหนกัถึงความส าคญัในเร่ืองความปลอดภยั เพื่อให้บุคลากรในสายการบินมีจิตส านึกดา้นความ
ปลอดภยั และสามารถท างานร่วมกนัตามมาตรฐานความปลอดภยัเดียวกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ดา้นความปลอดภยัของสายการบินท่ีไดก้ าหนดไว ้

1.2กกระบุความจ าเป็นในการฝึกอบรมกแผนกฝึกอบรมต้องออกแบบหลักสูตรหรือ
แผนการฝึกอบรมด้านความปลอดภยั โดยให้พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัด
ได้รับการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัตามแผนดงักล่าวอย่างสมบูรณ์ครบถ้วนตามท่ี 
CAAT ไดก้ าหนด และเพื่อใหก้ารฝึกอบรมมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน แผนกฝึกอบรมตอ้งวิเคราะห์งาน
และภารกิจ เพื่อก าหนดรายการภารกิจของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน รวมถึงวิเคราะห์
สมรรถนะของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน เพื่อก าหนดความรู้ ทักษะความสามารถ และ
คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติัภารกิจเหล่านั้นให้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมายความปลอดภยั
ทางการบิน และเพื่อให้การฝึกอบรมมีประสิทธิภาพมากข้ึน แผนกฝึกอบรมก็ควรวิเคราะห์
สมรรถนะของครูฝึกดา้นความปลอดภยัดว้ยวา่ ครูฝึกดา้นความปลอดภยัตอ้งมีความรู้ ทกัษะ และ
คุณลักษณะอะไรท่ีจ าเป็นและส าคญัต่อการวางแผนการสอนและการจดัการเรียนรู้ เพื่อให้การ
ฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ จากนั้นจึงก าหนดกรอบ
สมรรถนะท่ีตอ้งการของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Cabin crew needed competencies) ในการ
ฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั นอกจากน้ี แผนกฝึกอบรมควรวางแผน
ทรัพยากรบุคคลด้วยเช่นกนัโดยค านึงถึงจ านวนเคร่ืองบินในปัจจุบนั และหากสายการบินมีการ
ขยายเส้นทางการบินหรือเพิ่มความถ่ีของเท่ียวบินมากข้ึนในอนาคต ความตอ้งการจ านวนพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินและครูฝึกด้านความปลอดภยัก็จะเพิ่มมากข้ึน รวมทั้ง พนักงานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินตอ้งมีการฝึกอบรมเพื่อฝึกทบทวนประจ าปีหรือสายการบินอาจจะมีการจดัหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มทักษะและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านความ
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ปลอดภยัของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีอาจจะส่งผลให้ความตอ้งการใน
การฝึกอบรมมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน ดงันั้น หากสายการบินมีการวางแผนทรัพยากรบุคคลท่ีดี ก็จะ
ส่งผลใหก้ารฝึกอบรมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยเช่นกนั  

1.3กกออกแบบหลักสูตรหรือแผนการฝึกอบรมกขั้นตอนท่ีส าคญัในการวางแผนการ
ฝึกอบรม คือ การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์การฝึกอบรม โดยการน ากรอบสมรรถนะท่ี
ตอ้งการของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีไดม้าจากวเิคราะห์งานและภารกิจของพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินมาเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดวตัถุประสงค์การฝึกอบรม และท่ีส าคญัควรมีการ
ก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมในการปฏิบติังานอย่างชดัเจนท่ีสามารถวดัและประเมินผลได ้
อีกทั้ง แผนกฝึกอบรมควรจดัการประชุมเพื่อก าหนดวตัถุประสงค์ร่วมกนัจากบุคลากรหลายฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการและพฒันาการฝึกอบรม เช่น ฝ่ายบริหารดา้นความปลอดภยัของสายการ
บิน ผูจ้ดัการแผนกพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน หัวหน้าแผนกฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน ครูฝึกดา้นความปลอดภยั ครูตรวจสอบ รวมถึงหวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินและ
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินซ่ึงเป็นผูท่ี้ทราบถึงปัญหาในการปฏิบติังานด้านความปลอดภัย 
ยกตวัอยา่งเช่น ปัญหาในการส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน ปัญหาในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ปัญหาดา้น
ความรู้ในการปฏิบติังานท่ีไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ จากนั้นน าขอ้มูลเสนอแนะต่าง ๆ มาประเมินวา่ควรจะ
เพิ่มหรือเนน้ย  ้าหรือปรับปรุงเน้ือหาดงักล่าวอยา่งไร เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินเป็นไปตามมาตรฐานของสายการบิน ส าหรับหลักสูตรหรือแผนการฝึกอบรมต้องมี
องค์ประกอบท่ีมีความส าคญัต่อการเรียนรู้อย่างครบถ้วน เช่น วตัถุประสงค์ หัวขอ้การฝึกอบรม 
เน้ือหา ระยะเวลา วิธีการจัดการเรียนรู้ ส่ือการสอน สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก การ
ประเมินผลการฝึกอบรม ซ่ึงองคป์ระกอบต่าง ๆ เหล่าน้ีควรมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และ
ควรมีการออกแบบหลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรมโดยน าหลกัการของ SMS เขา้มาเช่ือมโยงอยูใ่น
หลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัทั้งทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั  เพื่อสร้างเสริมจิตส านึก
ดา้นความปลอดภยัแก่พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดั อนัจะส่งผลต่อพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

1.4กกเลือกวิธีการฝึกอบรมกกแผนกฝึกอบรมต้องเลือกวิธีการฝึกอบรมท่ีมีความ
หลากหลายและเหมาะสมตรงกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ของแต่ละหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นความ
ปลอดภยั และในการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัควรมีการเน้นให้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
หรือพนกังานฝึกหัดมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ (Participatory Learning; PL) เช่น การเรียนรู้
ในส่วนของความรู้ดา้นหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี ก็ควรใช้วิธีการบรรยายแบบมีส่วนร่วม โดยตอ้ง
แบ่งช่วงเวลาพกัใหเ้หมาะสม มีการมอบหมายงาน (Assignment) ใหท้  าหลงัเสร็จส้ินการบรรยายใน
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แต่ละคร้ัง และหากการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัในคร้ังนั้นมีพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือ
พนกังานฝึกหดัท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานเป็นพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมาก่อน ครูฝึก
ด้านความปลอดภัยก็ควรจดัห้องเรียนให้มีการนั่งเรียนสลับกันหรือแบ่งกลุ่มช่วยกันทบทวน
บทเรียน โดยท าการจบัคู่หรือจดักลุ่มระหวา่งพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัท่ีมี
ประสบการณ์เป็นพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินกบัพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงาน
ฝึกหัดท่ีไม่มีประสบการณ์เป็นพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน ซ่ึงนอกจากวิธีน้ีจะช่วยสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างสมาชิกในกลุ่มแลว้ ยงัสามารถท าให้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือ
พนักงานฝึกหัดท่ีไม่มีประสบการณ์เป็นพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมาก่อน เขา้ใจเน้ือหาการ
ฝึกอบรมมากข้ึนและปรับตวัทนัต่อการเรียนรู้ในหัวขอ้การฝึกอบรมถดัไป และส าหรับการเรียนรู้
ในส่วนของความรู้ท่ีเน้นทกัษะการปฏิบติังาน เช่น ขั้นตอนปฏิบติัในกรณีเหตุการณ์ปกติ (Normal 
Operations) ขั้นตอนการปฏิบติัในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ผดิปกติและฉุกเฉิน (Abnormal and 
Emergency Situations) การขนส่งสินคา้อนัตราย (Dangerous Goods) การปฐมพยาบาล (First Aid ) 
การรักษาความปลอดภัยทางการบิน (Aviation Security) และการบริหารทรัพยากรบุคคลด้าน            
การบิน (CRM) ก็ควรเน้นวิธีการฝึกอบรมด้วยการท ากิจกรรมร่วมกนัเป็นกลุ่ม เช่น การอภิปราย
กลุ่ม การระดมสมอง การยกกรณีตวัอยา่ง การแบ่งกลุ่มฝึกแกไ้ขปัญหา การสาธิต การแสดงบทบาท
สมมติ การจ าลองสถานการณ์แบบ Scenario ซ่ึงเป็นการจ าลองสถานการณ์ในการปฏิบติังานกรณี
อากาศยานเกิดเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉิน เพื่อให้พนักงานฝึกหัดได้ใช้ทักษะการส่ือสาร             
การตระหนกัรู้ในสถานการณ์ การตดัสินใจ การท างานเป็นทีม การยืดหยุน่ การวางแผนและจดัการ
ทรัพยากร รวมทั้งสามารถคิดวเิคราะห์เพื่อแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้ส าหรับส่ือการสอน
ท่ีใชใ้นการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัตอ้งมีความเหมาะสมและสามารถกระตุน้ให้เกิดความสนใจ
ให้เกิดการเรียนรู้ ครูฝึกดา้นความปลอดภยัควรเลือกส่ือการสอนให้ตรงกบัลกัษณะของเน้ือหาการ
ฝึกอบรมสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การเรียนรู้ เพื่อให้พนกังานฝึกหัดเกิดความเขา้ใจเน้ือหาการ
ฝึกอบรมท่ียุ่งยากซับซ้อนไดง่้ายข้ึน สามารถเห็นภาพชัดเจนมากยิ่งข้ึนในระยะเวลาอนัสั้ น และ
สามารถช่วยให้เกิดความคิดรวบยอดในเน้ือหาของการเรียนรู้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว เพราะ
เน้ือหาการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัส่วนใหญ่จะมีขอ้มูลทางเทคนิคค่อนขา้งเยอะ โดยเฉพาะใน
หัวขอ้การฝึกอบรมเร่ืองขั้นตอนการปฏิบติัในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉิน 
(Abnormal and Emergency Situations) การขนส่งสินค้าอันตราย  (Dangerous Goods) การปฐม
พยาบาล (First Aid) การรักษาความปลอดภยัทางการบิน (Aviation Security) เหล่าน้ีเป็นตน้ ดงันั้น 
ส่ือการสอนท่ีใช้ควรเป็นส่ือโสตทศันูปกรณ์ เช่น วีดิทศัน์หรือดีวีดีในรูปแบบสาธิต สารคดี หรือ
สถานการณ์จ าลอง ท่ีมีความน่าสนใจและทนัสมยั แสดงใหเ้ห็นถึงภาพเคล่ือนไหว สัญลกัษณ์ต่าง ๆ  
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และมีเสียงสมจริง แสดงขั้นตอนการปฏิบติังานต่าง ๆ และแสดงการสาธิตการใช้เคร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์ดา้นความปลอดภยัท่ีมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย รวมถึงการศึกษานอกสถานท่ีจากสถานท่ี
ปฏิบติังานจริง เพื่อให้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัดไดรั้บประสบการณ์ตรง 
ส่วนส่ือการสอนท่ีจ าเป็นอ่ืน ๆ ก็ควรจัดเตรียมให้พร้อมในห้องเรียน เช่น เอกสารการสอน 
คอมพิวเตอร์และเคร่ืองฉายภาพ LCD งานน าเสนอ PowerPoint เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
สาธิตท่ีมีลกัษณะตรงกบัการปฏิบติังานจริง กระดานสามขา (Flipchart) กระดานไวทบ์อร์ด ปากกา
ไวท์บอร์ดหลากสี มาร์คเกอร์หลากสี เป็นตน้ ซ่ึงสามารถสรุปวิธีการฝึกอบรมและส่ือการสอน
จ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ตามตารางท่ี 4.9 ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.9กกวธีิการฝึกอบรมและส่ือการสอน 
 

วตัถุประสงค์ วธีิการฝึกอบรม ส่ือการสอน 

ความรู้ - การบรรยาย 
- การอภิปรายกลุ่ม 
- การระดมสมอง 
- การศึกษานอกสถานท่ี 
- การมอบหมายงาน 

(Assignment) 
- การสอนโดยเพื่อน  
- (Peer teaching) 

- เอกสารการสอน 
- วดีีทศัน์หรือดีวดีี 
- งานน าเสนอ PowerPoint  
-  กระดานสามขา (Flipchart)   
- กระดานไวทบ์อร์ด   
- ปากกาไวท์บอร์ดหลากสี

มาร์คเกอร์หลากสี   

ทกัษะ - การสาธิต 
- การแบ่งกลุ่มฝึกแกไ้ขปัญหา 
- การยกกรณีตวัอยา่ง 
- การแสดงบทบาทสมมุติ 
- การจ าลองสถานการณ์แบบ 

Scenario  
 
 
 
 

- วดีีทศัน์หรือดีวดีี 
- คอมพิวเตอร์และเคร่ืองฉาย

ภาพ LCD  
- งานน าเสนอ PowerPoint   
- กระดานสามขา (Flipchart)   
- กระดานไวทบ์อร์ด   
- ปากกาไวทบ์อร์ดหลากสี 
- มาร์คเกอร์หลากสี   
- เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ใน

การสาธิต 
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คุณลกัษณะ - การอภิปรายกลุ่ม 
- การระดมสมอง 

- วดีีทศัน์หรือดีวดีี 
- งานน าเสนอ PowerPoint   

 
ตารางที ่4.9กกวธีิการฝึกอบรมและส่ือการสอน (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์ วธีิการฝึกอบรม ส่ือการสอน 

คุณลกัษณะ - การสาธิต 
- การแบ่งกลุ่มฝึกแกไ้ขปัญหา 
- การยกกรณีตวัอยา่ง 
- การแสดงบทบาทสมมุติ 
- การจ าลองสถานการณ์แบบ 

Scenario 

- คอมพิวเตอร์และเคร่ืองฉาย
ภาพ LCD  

- กระดานสามขา (Flipchart)   
- กระดานไวทบ์อร์ด   
- ปากกาไวทบ์อร์ดหลากสี 
- มาร์คเกอร์หลากสี   
- เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ใน

การสาธิต 
 

2)  ระหวา่งการฝึกอบรมกกตอ้งมีการด าเนินการฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรมท่ีก าหนดไว้
ของหลักสูตรการฝึกอบรมแบบ  Initial Training และหลักสูตรการฝึกอบรมแบบ  Aircraft Type 
Specific Training ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั และเพื่อให้การด าเนินการฝึกอบรมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ครูฝึกดา้นความปลอดภยัตอ้งสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
หรือพนกังานฝึกหัด เพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มแห่งการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ โดยในการฝึกอบรม
แต่ละคร้ังจะตอ้งมีการแจง้ให้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัทราบถึงขอบเขต
และรายละเอียดของหลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรม เช่น วตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม โครงสร้างและ
เน้ือหาการฝึกอบรม ระยะเวลาการฝึกอบรม ลกัษณะและวธีิการฝึกอบรม และเกณฑก์ารประเมินผล
การฝึกอบรม เพื่อให้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัทราบถึงขอบข่ายเน้ือหาการ
ฝึกอบรมเบ้ืองตน้ และสามารถทราบถึงความรู้และทกัษะท่ีจะไดรั้บหลงัจากเสร็จส้ินการฝึกอบรม 
นอกจากน้ี ครูฝึกดา้นความปลอดภยัยงัมีบทบาทและหนา้ท่ีหลกัท่ีส าคญัในการถ่ายโอนองคค์วามรู้
ดา้นความปลอดภยัให้แก่พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดั ดงันั้น ครูฝึกดา้นความ
ปลอดภยัตอ้งมีองค์ประกอบสมรรถนะดา้นความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีมีประสิทธิผลต่อการ
จดัการเรียนรู้ในการฝึกอบรม และเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นความปลอดภยั อีกทั้ง 
ครูฝึกดา้นความปลอดภยัควรมีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเชิงสร้างสรรคทุ์กคร้ังโดยทนัทีหลงัจากเสร็จ
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ส้ินการฝึกอบรมในแต่ละคร้ัง เพื่อกระตุน้ สร้างแรงจูงใจ และส่งเสริมการเรียนรู้ ซ่ึงจะส่งผลให้
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัดสามารถประเมินระดบัพฒันาการเรียนรู้และ
ความเขา้ใจในเน้ือหาการฝึกอบรม ทราบถึงจุดแขง็ จุดอ่อนของตนเอง และสามารถน าขอ้เสนอแนะ
เหล่านั้นมาปรับปรุงและพฒันาการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพตามวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมท่ีได้
ก าหนดไว ้และสามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดและน ากลบัมาเพื่อพฒันาสมรรถนะของตนเองได้อีกดว้ย 
ส าหรับการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเชิงสร้างสรรค ์ครูฝึกดา้นความปลอดภยัควรใหข้อ้เสนอแนะท่ีชดัเจน
และถูกตอ้งเฉพาะเจาะจงส าหรับความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีครอบคลุมในการฝึกอบรมดา้น
ความปลอดภยั และตอ้งให้ขอ้เสนอแนะในลกัษณะของมิตรภาพไม่ไดเ้ป็นการช้ีขาดหรือให้ขอ้มูล
เชิงลบอยา่งเดียว ในช่วงแรกควรใหข้อ้เสนอแนะในเชิงบวกก่อนเพื่อส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียนรู้ 
หลงัจากนั้นจึงใหข้อ้เสนอแนะในเชิงลบเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงตนเอง อีกทั้ง ครูฝึก
ดา้นความปลอดภยัควรเปิดโอกาสให้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัดไดแ้สดง
ความคิดเห็นด้วยว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยอย่างไร เพื่อให้พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือ
พนักงานฝึกหัดมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอความคิดเห็นท่ีแตกต่างในการ
พฒันาการจดัการเรียนรู้ใหต้รงตามวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม ส่ิงท่ีส าคญัในการฝึกอบรมดา้นความ
ปลอดภยัเพื่อให้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัมีความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ
ท่ีส่งเสริมต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน คือ การตระหนักถึงบทบาทและหน้าท่ี 
และความรับผิดชอบในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัในห้องโดยสารอากาศยาน ดว้ยเหตุน้ี             
ในการฝึกอบรมทุกคร้ังครูฝึกดา้นความปลอดภยัตอ้งมีการเนน้ย  ้าให้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
หรือพนักงานฝึกหัดเล็งเห็นถึงความส าคญัของบทบาทและหน้าท่ี และความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั ปลูกฝังจิตส านึกดา้นความปลอดภยัให้เกิดข้ึนตั้งแต่แรกเร่ิม สร้าง
บรรยากาศในการเรียนท่ีส่งเสริมให้พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัดเล็งเห็น
ความส าคญัของความปลอดภยั เช่น การติดรูปภาพ โปสเตอร์ หรือกระดานข่าว (Bulletin board) 
ภายในห้องเรียนและสถานท่ีในการฝึกอบรม เพื่อประกาศและใหข้อ้มูลเก่ียวกบัความปลอดภยั และ
ท าการเช่ือมโยงหลักการของ SMS กับกิจกรรมการเรียนรู้ในทุกหัวข้อการฝึกอบรมด้านความ
ปลอดภยั เน้นย  ้าถึงสาเหตุและการป้องกนัไม่ให้เกิดข้ึนของอุบติัเหตุหรืออุบติัการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัดมีความรู้และความเขา้ใจ มีทกัษะความสามารถ 
และเกิดความตระหนกัดา้นความปลอดภยั ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิด ความเช่ือ และเจตคติท่ีถูกตอ้ง
เก่ียวกบัความปลอดภยั และสามารถแสดงพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผล
ใหเ้กิดวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกในองคก์าร 
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3)  หลงัการฝึกอบรมกกโดยท าการประเมินผลการฝึกอบรมซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
การประเมินผลความพึงพอใจในการฝึกอบรม และการประเมินผลการเรียนรู้ของพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดั  
 
ตารางที ่4.10กกองคป์ระกอบท่ีกก5กกสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
 
          หลกัสูตร        
หัวข้อ 

การฝึกอบรมแบบ 
Classroom-based training 

การฝึกอบรมแบบ 
Practical  training 

มีประสิทธิผล 
(Effective) 

สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ
เรียนรู้ (Conducive) 
1. ห้อง เ รียนควรมีลักษณะทาง
กายภาพท่ีเหมาะสม เช่น อุณหภูมิ 
แสงสวา่ง เสียงรบกวน ความสะอาด 
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการ
ฝึ ก อ บ ร ม  ส า ม า ร ถ ส่ ง เ ส ริ ม
กระบวนการเรียนรู้  และพัฒนา
สมรรถนะพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน 
 

สภาพแวดล้อมท่ี เ อ้ืออ านวยต่อการ
เรียนรู้ (Conducive) 
1. สถานท่ีฝึกอบรมควรมีอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกอยา่งครบครัน เช่น อุปกรณ์
ความปลอดภัยฉุกเฉินในอากาศยาน 
(Safety and emergency equipment) 
ห้องปฏิบัติการจ าลอง  (Mock up or 
Simulator ) ประตู ท า ง ออก ฉุ ก เ ฉิ น
ส าหรับการฝึกอบรม (Emergency exit 
trainer) และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใช้
ในการฝึกอบรมกรณีเกิดไฟไหม้ใน
อากาศยานและการด ารงชีพทางน ้ า
(Facilities used for firefighting and 
water survival training) 
2. สภาพแวดล้อมมีความปลอดภยัและ
ไม่เป็นอนัตรายต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
เช่น มีอุปกรณ์รองรับแรงกระแทก มี
อุปกรณ์การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ เป็น
ตน้ 

มีความสมจริง 
(Realistic) 

สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ
เรียนรู้ (Conducive) 

สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ
เรียนรู้ (Conducive) 
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1. อุปกรณ์ความปลอดภยัฉุกเฉินใน
อากาศยาน (Safety and emergency 
equipment) ท่ีใช้ในการสาธิตเป็น
ชนิดและประเภทเดียวกันกับท่ีใช้
ภายในหอ้งโดยสารอากาศยาน 

1. อุปกรณ์ความปลอดภัยฉุกเฉินใน
อ า ก า ศ ย า น (Safety and emergency 
equipment) เ ป็ น ช นิ ด แ ล ะป ร ะ เ ภ ท
เดียวกันกับท่ีใช้ภายในห้องโดยสาร
อากาศยาน 

ตารางที ่4.10กกองคป์ระกอบท่ีกก5กกสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (ต่อ) 
 

          หลกัสูตร        
หัวข้อ 

การฝึกอบรมแบบ 
Classroom-based training 

การฝึกอบรมแบบ 
Practical  training 

มีความสมจริง 
(Realistic) 

 2. ประตูทางออกฉุกเฉิน (Emergency 
exit trainer) มี ลั ก ษณ ะ เ ส มื อ น จ ริ ง
สามารถใชง้านไดเ้สมือนจริงทั้งในกรณี
เหตุการณ์ปกติหรือเหตุการณ์ผิดปกติ
และฉุกเฉิน 
3.  ห้องปฏิบัติการจ าลอง (Mock up or 
Simulator) สามารถสร้างสถานการณ์
เสมือนจริงไดใ้นกรณีเหตุการณ์ผิดปกติ
และ ฉุก เ ฉิน  เ ช่น  ก า รควบ คุมการ
เคล่ือนไหว แสงและเสียง สร้างควนั 
และมีหน้ากากออกซิเจนหล่นได้ ใน
ส่วนของการฝึกอบรมขั้ นตอนการ
ปฏิบติัในกรณีอากาศยานลงจอดฉุกเฉิน
ทางน ้ า  (Ditching drill) ควรมีแพยาง 
(Raft) ท่ีเช่ือมต่อกบัล าตวัอากาศยาน 
4. อุปกรณ์การฝึกฝนในการฝึกอบรมใน
กรณีการเกิดไฟไหมใ้นอากาศยาน เป็น
ชนิดและประเภทเดียวกนักบัท่ีใชภ้ายใน
หอ้งโดยสารอากาศยาน 
5.  สระน ้ ามีความลึกพอในการจ าลอง
การด ารงชีพทางน ้ า รวมถึงแพยางและ
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อุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นชนิดและประเภท
เดียวกันกับท่ีใช้ภายในห้องโดยสาร
อากาศยาน 

 
จากตารางท่ี 4.10  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก

วา่ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในการฝึกอบรมควรมีประสิทธิผลและมีความสมจริง โดยมี
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้สามารถส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และพฒันาสมรรถนะ
ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัดให้เกิดความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน
ดา้นความปลอดภยัทั้งในกรณีเหตุการณ์ปกติหรือเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉินตรงตามมาตรฐาน
และระเบียบวธีิปฏิบติัตามท่ีไดก้ าหนดไว ้

ส าหรับการฝึกอบรมในห้องเรียนแบบ Classroom-Based Training ครูฝึกดา้นความปลอดภยั
ตอ้งท าการจดัเตรียมสถานท่ี เช่น ตรวจสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในเร่ืองของอุณหภูมิ แสงสวา่ง  
เสียงรบกวน ความสะอาด เป็นตน้ ในส่วนของการจดัห้องเรียนในการฝึกอบรมควรจดัหอ้งเรียนให้
เหมาะสมตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมในแต่ละคร้ัง และพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือ
พนักงานฝึกหัดทุกคนตอ้งสามารถมองเห็นส่ือการสอนได้จากทุกมุมและทุกท่ีนั่ง รวมถึงมีการ
จดัเตรียมส่ือการสอนและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นให้พร้อมครบตามจ านวนคนในการฝึกอบรม 
โดยเฉพาะอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสาธิตตอ้งเป็นชนิดและประเภทเดียวกนักบัท่ีใชภ้ายในห้องโดยสาร
อากาศยาน เพื่อให้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัไดฝึ้กทกัษะการใชอุ้ปกรณ์ใน
การปฏิบติังานท่ีมีความสมจริง 

ส าหรับการฝึกอบรมภาคปฏิบติัแบบ Practical Training สถานท่ีการฝึกอบรมภาคปฏิบติัด้าน
ความปลอดภยัต้องมีอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการฝึกอบรมเป็นชนิดและประเภทเดียวกันกบัท่ีใช้
ภายในห้องโดยสารอากาศยาน และสามารถใช้งานได้เสมือนจริงทั้งในกรณีเหตุการณ์ปกติหรือ
เหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉิน ในส่วนของสายการบินตน้ทุนต ่าท่ียงัไม่มีศูนยฝึ์กอบรมภาคปฏิบติั
ดา้นความปลอดภยัส าหรับพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของตนเอง ก็ส่งผลให้ทางสายการบิน
จ าเป็นตอ้งเช่าใช้สถานท่ีในการฝึกอบรมจากศูนยฝึ์กอบรมภาคปฏิบติัด้านความปลอดภยัท่ีเปิด
ใหบ้ริการ หรือบางหวัขอ้การฝึกอบรมทางสายการบินไดด้ าเนินการฝึกอบรมกบัอากาศยานจริงของ
สายการบินเอง ก็อาจจะท าให้พบปัญหาในเร่ืองของช่วงเวลาในการฝึกอบรมท่ีมีความไม่แน่นอน 
เพราะต้องรออากาศยานท่ีว่างพร้อมใช้งานส าหรับการฝึกอบรม ดังนั้ น การเลือกสถานท่ีการ
ฝึกอบรมภาคปฏิบติัดา้นความปลอดภยัจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณา หรือหากอนาคตสายการ
บินจะสร้างศูนยฝึ์กอบรมภาคปฏิบติัดา้นความปลอดภยัก็ควรจะพิจารณาจากเกณฑ์ต่าง ๆ เหล่าน้ี 
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เช่น สถานท่ีการฝึกอบรมในหอ้งเรียนแบบ Classroom-Based Training และการฝึกอบรมภาคปฏิบติั
แบบ Practical Training ควรอยูภ่ายในสถานท่ีแห่งเดียวกนัเพื่ออ านวยความสะดวกในการฝึกอบรม 
โดยสถานท่ีการฝึกอบรมภาคปฏิบติัดา้นความปลอดภยัตอ้งมีสภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัและ
ไม่เป็นอนัตรายต่อผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม เช่น มีอุปกรณ์รองรับการกระแทก มีอุปกรณ์การปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้ เป็นตน้ และควรมีอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการฝึกอบรมซ่ึงประกอบไปด้วย 
อุปกรณ์ความปลอดภัยฉุกเฉินในอากาศยาน (Safety and emergency equipment) เป็นชนิดและ
ประเภทเดียวกันกับท่ีใช้ภายในห้องโดยสารอากาศยาน ห้องปฏิบัติการจ าลอง (Mock up or 
Simulator) ท่ีสามารถสร้างสถานการณ์เสมือนจริงไดใ้นกรณีเกิดเหตุผิดปกติและฉุกเฉิน เช่น การ
ควบคุมการเคล่ือนไหว แสงและเสียง สร้างควนั มีหนา้กากออกซิเจนหล่นได ้และในส่วนของการ
ฝึกอบรมขั้นตอนการปฏิบติัในกรณีอากาศยานลงจอดฉุกเฉินทางน ้ า (Ditching drill) ควรมีแพยาง 
(Raft) ท่ีเช่ือมต่อกบัล าตวัอากาศยาน ประตูทางออกฉุกเฉินส าหรับการฝึกอบรม (Emergency exit 
trainer) มีลกัษณะเสมือนจริง สามารถใช้งานได้เสมือนจริงในกรณีเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉิน 
และมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใช้ในการฝึกอบรมในกรณีเกิดไฟไหมใ้นอากาศยาน (firefighting) 
ซ่ึงอุปกรณ์การฝึกฝนในการจ าลองการดบัเพลิงควรเป็นชนิดและประเภทเดียวกนักบัท่ีใช้ภายใน
หอ้งโดยสารอากาศยาน และการฝึกอบรมในการด ารงชีพทางน ้ า (Water survival) ควรมีสระน ้ าท่ีมี
ความลึกพอในการจ าลองการเอาตวัรอดทางน ้า รวมถึงมีแพยางและอุปกรณ์ต่าง ๆ ควรเป็นชนิดและ
ประเภทเดียวกนักบัท่ีใชภ้ายในหอ้งโดยสารอากาศยาน  

 
ตารางที ่4.11กกองคป์ระกอบท่ีกก6กกการประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรม 
 

การประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรม 
1. การประเมินผลการพึงพอใจในการฝึกอบรม: เพื่อประเมินเจตคติของพนกังานตอ้นรับ

บนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัต่อโครงการฝึกอบรม 
- ความรู้ความเขา้ใจของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดั 
- ครูฝึกดา้นความปลอดภยั 
- หลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรม 
- กระบวนการฝึกอบรม 
- สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
- ความคิดเห็นอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการฝึกอบรม 
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2. การประเมินผลการเรียนรู้ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัด: เพื่อ
วดัและตรวจสอบความรู้ความเขา้ใจในหลกัสูตรการฝึกอบรม และประเมินทกัษะและ
คุณลกัษณะท่ีตอ้งการในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั 
- เกณฑก์ารประเมินผลในภาคทฤษฎี: การทดสอบความรู้  คะแนนขั้นต ่า ร้อยละ 90 
- เกณฑก์ารประเมินผลในภาคปฏิบติั: การสาธิตภาคปฏิบติั  คะแนนขั้นต ่า ร้อยละ 100 

จากตารางท่ี 4.11 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลการฝึกอบรมว่า  
การประเมินผลการฝึกอบรบควรแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  
 1)กกการประเมินผลความพึงพอใจในการฝึกอบรมกกเพื่อประเมินเจตคติของพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัต่อโครงการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัจากองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ในการฝึกอบรม คือ ความรู้และความเขา้ใจของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังาน
ฝึกหัด ครูฝึกดา้นความปลอดภยั หลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรม กระบวนการฝึกอบรม สถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวก และความคิดเห็นอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการฝึกอบรม โดยการ
ประเมินผลสามารถท าได้ในช่วงระหว่างการฝึกอบรมด้วยวิธีการประเมินผล เช่น การสังเกต
พฤติกรรมขณะฝึกอบรมหรือการสัมภาษณ์ และช่วงหลงัการฝึกอบรมดว้ยวิธีการประเมินผล เช่น 
การท าแบบส ารวจความพึงพอใจต่อโครงการฝึกอบรม 
 2)กกการประเมินผลการเรียนรู้ของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัด
วตัถุประสงค์ในการประเมินผลการเรียนรู้ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัด 
คือ เพื่อวดัและตรวจสอบความรู้ความเขา้ใจในหลกัสูตรการฝึกอบรม ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัพื้นฐาน
ด้านการบิน (Aviation Indoctrination) ความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติัในกรณีเหตุการณ์ปกติ 
(Normal Operations)  ความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติัในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ผิดปกติ
และฉุกเฉิน (Abnormal and Emergency Situations) ความรู้เก่ียวกับการขนส่งสินค้าอันตราย 
(Dangerous Goods) ความรู้เก่ียวกบัศกัยภาพของมนุษย ์(Human  Performance) ความรู้เก่ียวกบัการ
บริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบิน (CRM) ความรู้เก่ียวกบัการอนามยัในห้องโดยสารอากาศยาน
และการปฐมพยาบาล (Cabin Health and First Aid) ความรู้เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัทางการ
บิน (Aviation Security) ความรู้เก่ียวกบัระบบการจดัการความปลอดภยั (SMS) ความรู้เก่ียวกบัการ
จดัการความเหน่ือยลา้ (Fatigue Management) และความรู้เก่ียวกบัประเภทของอากาศยาน (Aircraft 
Type) เพื่ อประ เ มินทักษะ ท่ี มีความจ า เ ป็นในการปฏิบัติ ง าน ได้แ ก่  ทักษะการ ส่ือสาร 
(Communication) ทกัษะการตระหนกัรู้ในสถานการณ์ (Situational awareness) ทกัษะการตดัสินใจ
(Decision-making) ทักษะการท างานเป็นทีม (Teamwork) ทักษะการยืดหยุ่น (Flexibility) และ
ทักษะการวางแผนและการจัดการทรัพยากร (Planning and coordinating resources) และเพื่อ
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ประเมินคุณลกัษณะท่ีส่งเสริมต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การตระหนกั
ด้านความปลอดภัย (Safety awareness) การรับรู้ข้อผิดพลาดและการบริหารจัดการ (Error 
recognition and management) และความร่วมรู้สึก (Empathy) 

การประเมินผลการเรียนรู้ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัดจะตอ้งน า
สมรรถนะของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินมาเป็นหลักในการประเมินผลด้วยเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์การฝึกอบรมท่ีก าหนดไว ้ โดยการประเมินผลสามารถท าได้ในช่วงระหว่างการ
ฝึกอบรมดว้ยวิธีการประเมินผล เช่น การถามค าถาม การมอบหมายงาน การสังเกตพฤติกรรมขณะ
ฝึกอบรม การสังเกตพฤติกรรมขณะท ากิจกรรมร่วมกนัเป็นกลุ่ม หรือการสัมภาษณ์ และช่วงหลงั
การฝึกอบรมดว้ยวิธีการประเมินผล เช่น การท าแบบทดสอบภาคทฤษฎี ซ่ึงพนักงานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัดจะตอ้งไดค้ะแนนขั้นต ่าตามเกณฑ์ คือ ร้อยละ 90 ในทุกหัวขอ้การ
ฝึกอบรม และจะตอ้งไดค้ะแนน ร้อยละ 100 ในการสอบภาคปฏิบติั โดยท าการสาธิตภาคปฏิบติั            
ขั้นต ่าในเร่ือง การอพยพผูโ้ดยสารออกจากเคร่ืองบิน (Evacuation  Procedures) การปฏิบติัในการใช้
อุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั (Operation  of Safety  Equipment) การปฏิบติัในการใช้ประตูในกรณี
อากาศยานเกิดเหตุฉุกเฉิน (Door  Operations in Emergency) นอกจากน้ี หลังจากเสร็จส้ินการ
ฝึกอบรมหลักสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial  Training และหลักสูตรการฝึกอบรมแบบ Aircraft 
Type Specific Training ทั้ งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติแล้ว ก่อนท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีเป็นตัวจริง 
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นตวัส ารอง 2 เท่ียวบินต่อ
ประเภทของอากาศยาน โดยหัวหน้าพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือครูตรวจสอบจะท าการ
ประเมินผลพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั
ในห้องโดยสารอากาศยาน เพื่อให้แน่ใจว่าพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัดมี
สมรรถนะในการปฏิบติังานด้านความปลอดภัยได้อย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ส าหรับการ
ประเมินผลดา้นสมรรถนะนั้น บางทีอาจจะตอ้งใชเ้วลาจึงจะสามารถวดัผลส าเร็จเชิงพฤติกรรมได้
อยา่งแทจ้ริง ดงันั้น แผนกฝึกอบรมควรด าเนินการประเมินผลดา้นสมรรถนะของพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินระหว่างท่ีปฏิบติังานจริง โดยอาจจะก าหนดเป็นช่วงเวลาในการประเมินผล เช่น 
หลงัจากปฏิบติังาน 6 เดือน ก็อาจจะมีการให้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินกลบัมาทดสอบความรู้
ดา้นความปลอดภยั โดยอาจจะมีการถามค าถามหรือการน าเสนอหัวขอ้ดา้นความปลอดภยัสั้ น ๆ 
และก็ควรมีการประเมินผลดา้นสมรรถนะของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในทุกปี เพื่อให้แน่ใจ
วา่พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหลงัจากท่ีไดรั้บการฝึกอบรมไปแลว้ มีความรู้และความเขา้ใจ มี
ทักษะ และคุณลักษณะท่ีส่งเสริมต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานได้ตรงตาม
มาตรฐานท่ีสายการบินไดก้ าหนดไว ้
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หลงัจากการประเมินผลความพึงพอใจในการฝึกอบรมและการประเมินผลการเรียนรู้ของ
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัด ครูฝึกด้านความปลอดภยัจะตอ้งท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการประเมินผลเพื่อจัดท าเอกสารเก็บบันทึกข้อมูลการฝึกอบรม ซ่ึงข้อมูลการ
ประเมินผลทั้ง 2 ส่วนน้ียงัสามารถน ามาพิจารณาถึงความจ าเป็นในการฝึกอบรมวา่ควรท่ีจะปรับปรุง
หรือพฒันาการฝึกอบรมในด้านไหน สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีสายการบินไดก้ าหนดไว้
หรือไม่ หรือควรเพิ่มหรือเนน้หลกัสูตรอะไรท่ีส าคญัในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั จากนั้น
แผนกฝึกอบรมตอ้งน าขอ้มูลทั้งหมดเหล่าน้ี รวมถึงขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งใน
การฝึกอบรมมาเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาการฝึกอบรมได้
ดียิง่ข้ึน 

 

4.3กกแนวทางการพัฒนาการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภัยส าหรับ
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินสายการบินต้นทุนต ่าในประเทศไทย 

ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของส านกังานการ
บินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) จ  านวน 1 คน และผูเ้ช่ียวชาญของสายการบินตน้ทุนต ่า ไดแ้ก่ 
สายการบินไทยแอร์เอเชียและสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ จ านวน 12 คน ด้วยค าถามแบบมีเคา้
โครงปลายเปิด (Open-ended question) โดยท าการสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการ
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุน
ต ่าในประเทศไทย ซ่ึงสรุปใจความส าคญัไดด้งัต่อไปน้ี 

การสัมภาษณ์ นาวาอากาศตรี สมพล ชมประดิษฐ์ หวัหนา้กองตรวจสอบความปลอดภยัห้อง
โดยสารอากาศยาน (Head of Cabin Safety Division) ของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทย (CAAT) ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบมาตรฐานและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรม
ฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน มีความคิดเห็นวา่  

ปัจจยัส าคญัในการพฒันาและส่งผลต่อความส าเร็จของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความ
ปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือระหวา่ง CAAT และ
ผูด้  าเนินการเดินอากาศ โดยทางดา้น CAAT จะตอ้งท าการปรับปรุงและพฒันามาตรการ กฎหมาย 
และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินอย่างต่อเน่ืองให้ทนัสมยั ลดความซ ้ าซ้อน และตรงตามมาตรฐานของ ICAO เพื่อ
ก าหนดมาตรฐานและขอ้ก าหนดใหผู้ด้  าเนินการเดินอากาศปฏิบติัตามใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั และ
ส าหรับผูด้  าเนินการเดินอากาศจะตอ้งให้ความร่วมมือในการปฏิบติัตามมาตรฐานและขอ้ก าหนด
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ของ CAAT ท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน ยกตวัอยา่งเช่น มาตรฐานและขอ้ก าหนดของสถานท่ีการฝึกอบรมภาคปฏิบติัดา้นความ
ปลอดภยั ผูด้  าเนินการเดินอากาศตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานและขอ้ก าหนดโดยการจดัการฝึกอบรม
ดา้นความปลอดภยัทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัในสถานท่ีการฝึกอบรมให้ตรงตามมาตรฐานท่ี 
CAAT ก าหนดไว ้  

ปัญหาในปัจจุบนั ผูด้  าเนินการเดินอากาศหลายแห่งไม่มีศูนยฝึ์กอบรมภาคปฏิบติัดา้นความ
ปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของตนเอง จึงอาจจะประสบปัญหาเก่ียวกบัความ
พร้อมและความเหมาะสมของสถานท่ีในการฝึกอบรมภาคปฏิบติัดา้นความปลอดภยั ดงันั้น หาก
ผูด้  าเนินการเดินอากาศไม่มีศูนยฝึ์กอบรมภาคปฏิบติัดา้นความปลอดภยัของตนเอง ก็ควรเลือกใช้
สถานท่ีในการฝึกอบรมจากศูนย์ฝึกอบรมภาคปฏิบัติด้านความปลอดภัยท่ีมีความพร้อมและ
สอดคล้องกับหลกัสูตรการฝึกอบรมด้านความปลอดภยัของผูด้  าเนินการเดินอากาศ โดยตอ้งมี
อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการฝึกอบรมอยา่งครบครันเป็นชนิดและประเภทเดียวกนัตรงตามประเภทอากาศ
ยานของผูด้  าเนินการเดินอากาศ และสามารถใช้งานไดเ้สมือนจริง รวมถึงมีความเพียงพอในดา้น             
อ่ืน ๆ ทุกดา้นท่ีมีความจ าเป็นในการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั  

นอกจากน้ี ส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะช่วยปรับปรุงและส่งเสริมความร่วมมือในการพฒันาการฝึกอบรม
ฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน คือ การส่ือสารขอ้มูลความ
ปลอดภยัท่ีถูกต้อง ชัดเจน และทนัสมยั ตลอดจนมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยั ความ
คิดเห็น ความรู้สึกร่วมกนั และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge sharing) ทั้งภายในองค์การและ
ระหว่างองค์การ โดยใช้ช่องทางการส่ือสารส าหรับการแบ่งปันขอ้มูลและความรู้ท่ีหลากหลาย
เพื่อให้สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลและความรู้ท่ีทนัสมยัและถูกต้อง ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาน้ี
นอกจากจะเป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง CAAT และผูด้  าเนินการเดินอากาศแลว้ ยงั
เป็นส่วนหน่ึงในการส่งเสริมวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกอีกดว้ย ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้เกิด
ความปลอดภยัในอุตสาหกรรมการบิน อีกทั้ง ทางด้าน CAAT จะต้องมีการพฒันาบุคลากรใน
องคก์ารอยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ือง โดยเฉพาะพฒันาการฝึกอบรมของเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ (Inspector) 
ให้มีความรู้ ทกัษะ และคุณลักษณะท่ีเหมาะสม เน้นบทบาทและหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาแก่
ผูด้  าเนินการเดินอากาศ และมีความเท่ียงธรรมในการด าเนินการตรวจสอบผูด้  าเนินการเดินอากาศวา่
ไดป้ฏิบติัตามมาตรฐานและขอ้ก าหนดท่ีไดก้ าหนดไวห้รือไม่ รวมถึงการให้และรับขอ้มูลยอ้นกลบั
เชิงสร้างสรรค์ระหว่างกนั สามารถเสนอแนวทางการแก้ปัญหาในฐานะผูใ้ห้ค  าปรึกษาหรือแนว
ทางการพฒันาท่ีสามารถบรรลุผลตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้จากนั้น น าขอ้เสนอแนะเหล่าน้ีมาเป็น
ขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันาการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังาน
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ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  และติดตามผลการด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหไ้ดม้าตรฐานในการฝึกอบรม
ดา้นความปลอดภยัของ CAAT ท่ีก าหนดไว ้

การสัมภาษณ์  ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญจากสายการบินต้นทุนต ่า สายการบินไทยแอร์เอเชียและ             
สายการบินไทยไลออ้นแอร์ ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้น
ความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน มีความคิดเห็นวา่  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาและความส าเร็จของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความ
ปลอดภยัส าหรับพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  คือ การประสานความร่วมมือของบุคลากรใน
องคก์ารและความร่วมมือกบั CAAT ส าหรับการประสานงานความร่วมมือของบุคลากรสายการบิน
ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการฝึกอบรมด้านความปลอดภยั เช่น ฝ่ายบริหารด้านความปลอดภยัของ             
สายการบิน ผูจ้ดัการแผนกพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน หวัหน้าแผนกฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน ครูฝึกดา้นความปลอดภยั ครูตรวจสอบ หัวหน้าพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และ
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน เป็นต้น ซ่ึงบุคลากรต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาน้ีต้องมีการวางแผน                     
การฝึกอบรมด้านความปลอดภยัและท างานเป็นทีมร่วมกัน รวมถึงท าการส่ือสารข้อมูลความ
ปลอดภยัให้ทัว่ถึงทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้บุคลากรเล็งเห็นถึงความส าคญัและสร้างการรับรู้
วฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกในองค์การ อนัจะส่งผลให้บุคลากรมีเจตคติดา้นความปลอดภยั
เชิงบวก สามารถส่งผลถึงพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งน้ีผูบ้ริหารในทุกระดบัชั้นซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีส าคญัในการส่ือสารนโยบายความปลอดภยัและ
ขบัเคล่ือนให้องค์การบรรลุผลตามเป้าหมายดา้นความปลอดภยัทางการบินควรมีบุคลิกลกัษณะท่ี
เขา้ถึงได้ง่าย เปิดใจยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น และมีภาวะความเป็นผูน้ าดา้นความ
ปลอดภยัอยา่งแข็งแกร่ง สามารถสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีเตม็ไปดว้ยแรงจูงใจท่ีท าใหบุ้คลากรเห็น
คุณค่าของการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ สร้างความผูกพันต่อองค์การ และเพื่อน ามาสู่การ
พฒันาการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัร่วมกนั โดยให้บุคลากรในทุกระดบัชั้นมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างในการพฒันาการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั หากบุคลากรมีส่วนร่วม
และมีความผูกพนัต่อองค์การมากเท่าใดก็จะยิ่งทุ่มเทและมุ่งมัน่ในการท างานให้กบัองค์การดว้ย
ความจงรักภกัดี ส่งผลให้มีประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึนน าไปสู่การพฒันาฝึกอบรมดา้นความ
ปลอดภัยท่ีย ัง่ยืน นอกจากน้ี ทางแผนกฝึกอบรมอาจจะจัดกิจกรรมนอกสถานท่ีเพื่อละลาย
พฤติกรรม (Ice breaking) หรือจัดกิจกรรมร่วมกันโดยปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม อาทิ การจัด
กิจกรรมนนัทนาการสานสัมพนัธ์ เพื่อพฒันาสมรรถนะและสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกนัในทีม และท่ี
ส าคญัฝ่ายบริหารของสายการบินควรเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมดว้ย หรือการจดักิจกรรมท่ีศูนยผ์ู ้
พิการทางสายตาเพื่อเรียนรู้ว่าควรจะให้การช่วยเหลือและปฏิบติัตวัอย่างไรต่อผูโ้ดยสารท่ีมีความ
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บกพร่องทางการมองเห็น เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีนอกจากจะสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
กนัในทีมและความรู้สึกผูกพนัเป็นส่วนหน่ึงในองค์การแลว้ ยงัส่งผลต่อการเสริมสร้างสมรรถนะ
ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัใหส้ามารถปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์าร
และเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัใหดี้ยิ่งข้ึนดว้ย ส าหรับการ
ประสานความร่วมมือกบั CAAT ก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากในการพฒันาและส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน โดยการ
ส่ือสารข้อมูลความปลอดภัยระหว่างกันต้องสร้างความเข้าใจให้ตรงกันทั้ งสองฝ่าย เพื่อท่ี                    
สายการบินจะไดป้ฏิบติัตามมาตรฐานและขอ้ก าหนดอยา่งถูกตอ้งตรงตามท่ี CAAT ไดก้  าหนดไว ้ 

ปัญหาในการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัในปัจจุบนัท่ีพบส่วนใหญ่จะเป็น
เร่ืองของความพร้อมในสถานท่ีการฝึกอบรมภาคปฏิบติัดา้นความปลอดภยัและระยะเวลาในการ
ฝึกอบรมท่ีมีเวลาจ ากัด ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อสมรรถนะของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินหรือ
พนักงานฝึกหัด โดยแนวทางการแก้ไขทางสายการบินได้มีการวางแผนสร้างศูนย์ฝึกอบรม
ภาคปฏิบติัดา้นความปลอดภยัของตนเอง หรือ เลือกใชส้ถานท่ีการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัท่ีมี
คุณภาพให้ไดต้ามมาตรฐานของ CAAT รวมถึงการวางแผนการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัให้มี
ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้การด าเนินการฝึกอบรมเป็นไปตามแผนการฝึกอบรมท่ีก าหนดไว้
อยา่งสมบูรณ์ 

แผนกฝึกอบรมจะตอ้งร่วมมือกนัในการปรับปรุงและพฒันาการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั
อยา่งต่อเน่ือง โดยมีการใชว้ิธีการฝึกอบรมท่ีมีกลยุทธ์ท่ีหลากหลายตรงตามวตัถุประสงคข์องแต่ละ
หลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัทั้งในช่วงของการฝึกอบรม ระหว่างการฝึกอบรม และ
หลงัการฝึกอบรม โดยค านึงถึง 6 องคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 1.สมรรถนะของพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน 2. สมรรถนะของครูฝึกด้านความปลอดภัย  3.หลักสูตรหรือแผนการฝึกอบรม                          
4. กระบวนการฝึกอบรม 5. สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 6. การประเมินผลการฝึกอบรม โดย
การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัควรเน้นให้พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัดมี
ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ และควรเช่ือมโยงหลักการของ SMS เข้ากับทุกหลักสูตรการ
ฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั ยกตวัอยา่งเช่น การฝึกอบรมหวัขอ้การบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการ
บิน (CRM) ซ่ึงเป็นการฝึกอบรมร่วมกนัระหวา่งนกับินและพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดความปลอดภยัและประโยชน์สูงสุดโดยวิธีเพิ่มประสิทธิภาพการ
ส่ือสารและการจัดการ ดังนั้ น ในการฝึกอบรม CRM ควรส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัให้ไดใ้ชค้วามรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีส่งเสริม
พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน โดยเน้นการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-
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Based Learning; PBL) ในกิจกรรมการท างานเป็นทีมและการส่ือสารขอ้มูลความปลอดภยัร่วมกนั 
และในการฝึกอบรม CRM ควรประกอบไปดว้ยบุคลากรฝ่ายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน เช่น 
ฝ่ายบริหารด้านความปลอดภัย  ช่างซ่อมบ ารุงอากาศยาน เจ้าหน้าท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 
พนกังานภาคพื้นดิน เป็นตน้ เพื่อพฒันาศกัยภาพสมรรถนะของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ซ่ึง
ส่งผลให้สามารถปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การพฒันาการฝึกอบรมของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม
ดา้นความปลอดภยัก็เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีทางสายการบินจะตอ้งมีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง และ
ในส่วนของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
นั้น นอกจากการวิเคราะห์สมรรถนะของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินแล้ว ก็ควรวิเคราะห์
สมรรถนะของครูฝึกดา้นความปลอดภยัดว้ย เน่ืองจากสายการบินตน้ทุนต ่าอาจจะมีข้อจ ากดัดา้น
ทรัพยากรในการฝึกอบรม ดงันั้น ครูฝึกดา้นความปลอดภยัจึงมีบทบาทและหนา้ท่ีหลกัท่ีส าคญัใน
การวางแผนการสอนและการจดัการเรียนรู้โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
สามารถด าเนินการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัให้เป็นไปตามหลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรมท่ี
ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพื่อให้เกิดการพฒันาทรัพยากรมนุษยบ์รรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์การท่ีตอ้งการบุคลากรดา้นการบินท่ีมีคุณภาพ ยิ่งไปกว่านั้น การวิเคราะห์
สมรรถนะของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินและสมรรถนะของครูฝึกดา้นความปลอดภยัสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ในการคดัเลือกผูส้มคัรตั้งแต่แรกเร่ิม หากสายการบินทราบถึงสมรรถนะของ
บุคลากรท่ีต้องการก็จะสามารถคัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณภาพตรงกับวฒันธรรมองค์การของ                 
สายการบิน ในการสัมภาษณ์ผูส้มคัรงานสายการบินอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งแบบกลุ่ม
และแบบตวัต่อตวัเพื่อทดสอบสมรรถนะของผูส้มคัรงาน ถา้หากสายการบินไดบุ้คลากรท่ีมีคุณภาพ
ตรงตามสมรรถนะท่ีองค์การก าหนด ก็จะช่วยให้การฝึกอบรมด้านความปลอดภยัเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน รวมถึงเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมอีกด้วย 
นอกจากน้ี ปัจจยัท่ีส าคญัเพื่อให้เกิดการพฒันา คือ การให้และรับขอ้มูลยอ้นกลบัเชิงสร้างสรรค์
ระหว่างกนั เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันาการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความ
ปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน เพื่อให้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังาน
ฝึกหัดมีกระบวนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความรู้และความเขา้ใจ และมีทกัษะ
ความสามารถ ตลอดจนมีคุณลกัษณะท่ีส่งเสริมต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน อนัจะ
ก่อให้เกิดวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกในองค์การ ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายหลกัของการฝึกอบรม
ดา้นความปลอดภยั 
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สรุปและอภปิรายผล 
 
 การสรุปและการอภิปรายผลการวิจยัเร่ือง การฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยั
ส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย  ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษามาตรฐานและขอ้ก าหนด
ของหน่วยงานก ากับดูแลด้านการบินพลเรือนระหว่างประเทศและประเทศไทยท่ีเก่ียวกับการ
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภยัส าหรับพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  2) วิเคราะห์
องค์ประกอบของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภยัส าหรับพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินสายการบินต้นทุนต ่าในประเทศไทย  3) เสนอแนวทางการพฒันาการฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะด้านความปลอดภัยส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินสายการบินต้นทุนต ่าใน
ประเทศไทย โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary research) ได้แก่ เอกสาร
มาตรฐานและขอ้ก าหนดขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) และส านกังานการ
บินพลเรือนแห่งประเทศไทย  (CAAT) และผลงานทางวิชาการท่ีเก่ียวกับการฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth interview) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีมีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้น
ความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าของส านกังานการบินพล
เรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) และผูเ้ช่ียวชาญของสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ แลว้น าผลการวิจยัมาสรุปตามกรอบแนวคิด
ในการวิจยั เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย ผูว้ิจยัจะขอน าเสนอตามล าดบั
ดงัต่อไปน้ี 
 5.1กกสรุปผลการวจิยั 
 5.2กกอภิปรายผลการวจิยั 
 5.3กกขอ้เสนอแนะในวจิยัคร้ังต่อไป 
 5.4กกการประยกุตผ์ลการวจิยั 
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5.1กกสรุปผลการวจิัย 
 5.1.1กกผลการวิจัยมาตรฐานและข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแลด้านการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศและประเทศไทยที่เกี่ยวกับการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภัยส าหรับ
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
            จากการศึกษามาตรฐานและขอ้ก าหนด ซ่ึงออกโดยองคก์ารการบินพลเรือนระหวา่ง
ประเทศ หรือ International Civil Aviation Organization (ICAO) และส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย หรือ The Civil Aviation Authority of Thailand (CAAT) ท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรม
ฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน พบว่า มีความสอดคลอ้ง
กนั โดยสามารถสรุปผลการวิจยัมาตรฐานและขอ้ก าหนดของหลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรม ซ่ึง
เป็นการฝึกอบรมกบัอากาศยานแบบแรกท่ีพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจะปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 

  5.1.1กก1)กกด้านหลกัสูตรการฝึกอบรมกกผูด้  าเนินการเดินอากาศตอ้งจดัการฝึกอบรม
หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training  และหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Aircraft Type Specific 
Training ซ่ึงเป็นการฝึกอบรมกบัอากาศยานแบบแรกท่ีพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินจะปฏิบติั
หนา้ท่ีใหไ้ดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัอยา่งสมบูรณ์ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัก่อนท่ีจะ
ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ส าหรับหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ 
Initial Training มีหวัขอ้การฝึกอบรม ไดแ้ก่ 1.ความรู้พื้นฐานดา้นการบิน (Aviation Indoctrination) 
2.ขั้นตอนการปฏิบัติในกรณีเหตุการณ์ปกติ (Normal Operations) 3. ขั้นตอนกาปฏิบัติในกรณี
อากาศยานเกิดเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉิน (Abnormal and Emergency Situations) 4. การขนส่ง
สินค้าอนัตราย (Dangerous Goods) 5. ศกัยภาพของมนุษย์ (Human Performance) 6. การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลด้านการบิน (Crew Resource Management; CRM) 7. การอนามัยภายในห้อง
โดยสารอากาศยานและการปฐมพยาบาล (Cabin Health and First Aid) 8. การรักษาความปลอดภยั
ทางการบิน (Aviation Security) 9. ระบบการจดัการความปลอดภยั (Safety Management System; 
SMS) 10. การจัดการความเหน่ือยล้า (Fatigue Management) และหลักสูตรการฝึกอบรมแบบ 
Aircraft Type Specific Training  มีหัวขอ้การฝึกอบรม ได้แก่ 1. อุปกรณ์เพื่อการด ารงชีพในกรณี
เหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency and Survival Equipment) 2. การฝึกอบรมในกรณีเกิดไฟไหม้ใน
อากาศยาน (Fire Training) 3. อุปกรณ์ป้องกนัการหายใจ (Protective Breathing Equipment) 4. การ
ฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (Practical Training) 5. การปฏิบัติหน้าท่ี เป็นตัวส ารองขั้นต ่ า 2 เท่ียวบิน 
(Supernumerary Sector: minimum of two supernumerary sectors) 

 5.1.1กก2)กกด้านระยะเวลาการฝึกอบรมกกผูด้  าเนินการเดินอากาศตอ้งจดัการฝึกอบรม
หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training และหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Aircraft Type Specific 
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Training ซ่ึงเป็นการฝึกอบรมกับอากาศยานแบบแรกท่ีพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจะปฏิบติั
หน้าท่ีให้ได้รับการฝึกอบรมด้านความปลอดภยัอย่างสมบูรณ์ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัใน
ระยะเวลาขั้นต ่าของแต่ละหลกัสูตรการฝึกอบรม คือ หลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training 
ไม่น้อยกว่า 80 ชั่วโมง และการฝึกอบรมแบบ Aircraft Type Specific Training ไม่น้อยกว่า 16 
ชัว่โมงก่อนท่ีจะไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  
 5.1.1กก3)กกดา้นจ านวนพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดักกผูด้  าเนินการ
เดินอากาศตอ้งก าหนดจ านวนพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัมากสุดไม่เกิน 30 
คน ต่อหอ้งเรียน  

 5.1.1กก4)กกดา้นเกณฑ์การประเมินผลการฝึกอบรมกกผูด้  าเนินการเดินอากาศตอ้งก าหนด
เกณฑ์การประเมินผลภาคทฤษฎี โดยพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัดควรมีการ
ทดสอบความรู้ในเร่ือง ขั้นตอนการปฏิบติัเพื่อความปลอดภยัและในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉิน  (Safety and Emergency Procedures) การปฏิบัติในการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ (Operation of 
Equipment’s) การปฐมพยาบาล (First Aid) ซ่ึงคะแนนขั้นต ่า คือ ร้อยละ 90 หากสอบไม่ผา่นจะตอ้ง
ท าการสอบใหม่ภายใน 14 วนัหลงัจากวนัแรกท่ีสอบ และเกณฑ์การประเมินผลภาคปฏิบติั โดย
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัควรมีความสามารถในการสาธิตภาคปฏิบติัเร่ือง  
การอพยพผูโ้ดยสารออกจากอากาศยาน (Evacuation Procedures) การปฏิบติัในการใชอุ้ปกรณ์ดา้น
ความปลอดภยั (Operation of  Safety Equipment’s) และการปฏิบติัในการใช้ประตูในกรณีอากาศ
ยานเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Door Operations in Emergency Situations) 
 
 5.1.2กกผลการวิจัยองค์ประกอบของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภัยส าหรับ
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินสายการบินต้นทุนต ่าในประเทศไทย 
            จากการศึกษาสภาพและแนวทางในการจดัการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความ
ปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่า  พบว่า องค์ประกอบของการ
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุน
ต ่าในประเทศไทย มี 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 5.1.1กก1)กกสมรรถนะของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินกกพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
ควรมีอายุอย่างน้อย 18 ปี ผ่านการตรวจสุขภาพเบ้ืองต้นโดยมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์ มี
ความสามารถในการหยิบจบัอุปกรณ์ความปลอดภยัและฉุกเฉิน เปิด ปิด ช่องเก็บสัมภาระเหนือ
ศรีษะ และมีองคป์ระกอบของสมรรถนะดา้นความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีส่งเสริมต่อพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 1. ดา้นความรู้ในเร่ืองความรู้พื้นฐานดา้นการบิน (Aviation 
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Indoctrination) ขั้นตอนปฏิบติัในกรณีเหตุการณ์ปกติ (Normal Operations) ขั้นตอนการปฏิบติัใน
กรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ผดิปกติและฉุกเฉิน (Abnormal and Emergency Situations) การขนส่ง
สินคา้อนัตราย (Dangerous Goods) ศกัยภาพของมนุษย ์(Human Performance) การบริหารทรัพยากร
บุคคลดา้นการบิน (CRM) การอนามยัภายในห้องโดยสารอากาศยานและการปฐมพยาบาล (Cabin 
Health and First Aid) การรักษาความปลอดภยัทางการบิน (Aviation Security) ระบบการจดัการ
ความปลอดภยั (SMS) การจดัการความเหน่ือยล้า (Fatigue Management) ประเภทของอากาศยาน 
(Aircraft Type) ความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษและภาษาจีน ความรู้ความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้รอบตวัในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมไทย 
วฒันธรรมของประเทศต่าง ๆ และความแตกต่างทางวฒันธรรม 2. ดา้นทกัษะความสามารถในการ
ส่ือสาร (Communication) การตระหนักรู้ในสถานการณ์ (Situational awareness) การตัดสินใจ 
(Decision-making) การท างานเป็นทีม (Teamwork) การยืดหยุ่น (Flexibility) และการวางแผนและ
จดัการทรัพยากร (Planning and coordinating resources) 3. ด้านคุณลกัษณะมีความตระหนักด้าน
ความปลอดภยั (Safety awareness) การรับรู้ขอ้ผิดพลาดและการบริหารจดัการ (Error recognition 
and management) และความร่วมรู้สึก (Empathy) 
 5.1.1กก2)กกสมรรถนะของครูฝึกด้านความปลอดภยักกครูฝึกด้านความปลอดภยัควรมี
สมรรถนะในการจดัการและสร้างสภาพแวดลอ้มดา้นความปลอดภยัเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การฝึกอบรม ให้ค  าปรึกษาและสนับสนุนพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัด 
ด าเนินการฝึกอบรม ประเมินผลการเรียนรู้ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัด
และโครงการฝึกอบรม และปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะของตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยมี
องคป์ระกอบของสมรรถนะดา้นความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีมีประสิทธิผลต่อการจดัการเรียนรู้
ในการฝึกอบรม ไดแ้ก่ 1. ดา้นความรู้ในเร่ืองความรู้พื้นฐานดา้นการบิน (Aviation Indoctrination) 
ขั้นตอนปฏิบติัในกรณีเหตุการณ์ปกติ (Normal Operations) ขั้นตอนการปฏิบติัในกรณีอากาศยาน
เกิดเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉิน (Abnormal and Emergency Situations) การขนส่งสินคา้อนัตราย 
(Dangerous Goods) ศกัยภาพของมนุษย ์(Human Performance) การบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการ
บิน (CRM) การอนามยัภายในหอ้งโดยสารอากาศยานและการปฐมพยาบาล (Cabin Health and First 
Aid) การรักษาความปลอดภัยทางการบิน (Aviation Security) ระบบการจัดการความปลอดภัย 
(SMS) การจดัการความเหน่ือยลา้ (Fatigue Management) ประเภทของอากาศยาน (Aircraft Type) 
ความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษขั้นสูง ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศขั้นสูง และความรอบรู้ท่ีทนัสมยั  ทนัเหตุการณ์ และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกตาม
ยุคสมัย  2. ด้านทักษะความสามารถในการส่ือสาร (Communication) ทักษะการเป็นผู ้น า  
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(Leadership) ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Analytical thinking) ทักษะการจัดการเรียนรู้ (Learning 
management) ทัก ษ ะ ก า ร ท า ง า น เ ป็ น ที ม  (Teamwork) ทัก ษ ะ ก า ร ยื ด ห ยุ่ น  (Flexibility)                                        
3. ด้านคุณลักษณะมีความตระหนักด้านความปลอดภัย (Safety awareness) การพัฒนาตนเอง                 
(Self-development) และความร่วมรู้สึก (Empathy) 
 5.1.1กก3)กกหลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรมกกหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training 
และ Aircraft Type Specific Training ท่ีพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัตอ้งไดรั้บ
การฝึกอบรมด้านความปลอดภยัอย่างครบถว้นสมบูรณ์ทั้งในส่วนของภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 
ก่อนท่ีจะไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน โดยหลกัสูตรการฝึกอบรม
แบบ Initial Training มีระยะเวลาในการฝึกอบรมไม่นอ้ยกวา่ 80 ชัว่โมง ซ่ึงมีการฝึกอบรมในเร่ือง 
ความรู้พื้นฐานด้านการบิน (Aviation Indoctrination) ขั้นตอนการปฏิบติัในกรณีเหตุการณ์ปกติ 
(Normal Operations) ขั้นตอนการปฏิบัติในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ผิดปกติหรือฉุกเฉิน 
(Abnormal and Emergency Situations) การขนส่งสินคา้อนัตราย (Dangerous Goods) ศกัยภาพของ
มนุษย ์(Human Performance) การบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบิน (CRM) การอนามยัภายใน
หอ้งโดยสารอากาศยานและการปฐมพยาบาล (Cabin Health and First Aid) การรักษาความปลอดภยั
ทางการบิน (Aviation Security) ระบบการจดัการความปลอดภยั (SMS) การจดัการความเหน่ือยลา้ 
(Fatigue Management) และหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Aircraft Type Specific Training มีระยะเวลา
ในการฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 16 ชัว่โมง ซ่ึงมีการฝึกอบรมในเร่ือง อุปกรณ์เพื่อการเอาตวัรอดและ
ด ารงชีพในกรณีเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergency and survival equipment) การฝึกอบรมในกรณีเกิด
ไฟไหมใ้นอากาศยาน (Fire Training) อุปกรณ์ป้องกนัการหายใจ (Protective breathing equipment) 
การฝึกอบรมภาคปฏิบติั (Practical Training) และหลังจากเสร็จส้ินกระบวนการฝึกอบรมทั้งใน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีเป็น
ตวัส ารอง 2 เท่ียวบิน ต่อประเภทของอากาศยาน (Supernumerary sectors) ส าหรับจ านวนพนกังาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัด การฝึกอบรมในห้องเรียนแบบ Classroom-Based 
Training มีจ  านวนมากสุดไม่เกิน 20 คน ต่อครูฝึกดา้นความปลอดภยั 1 คน หรือ จ านวนมากสุดไม่
เกิน 25 คน ต่อห้องเรียน และการฝึกอบรมภาคปฏิบติัแบบ Practical Training มีจ  านวนมากสุดไม่
เกิน 10 คน ต่อครูฝึกดา้นความปลอดภยั 1 คน เพื่อให้การดูแลและควบคุมในการฝึกอบรมเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ   
ก  5.1.1กก4)กกกระบวนการฝึกอบรมกกกระบวนการฝึกอบรม แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ                 
1. ก่อนการฝึกอบรม ด าเนินการตามนโยบายความปลอดภยั ระบุความจ าเป็นในการฝึกอบรม โดย 
วิเคราะห์งานและภารกิจ เพื่อก าหนดรายการภารกิจของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน วิเคราะห์
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สมรรถนะของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน เพื่อก าหนดความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็น
ส าหรับการปฏิบติัภารกิจเหล่านั้น จากนั้นจึงก าหนดกรอบสมรรถนะท่ีต้องการของพนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบิน (Cabin crew needed competencies) ซ่ึงสามารถน ามาใช้ในการก าหนด
วตัถุประสงค์ในการฝึกอบรม วิเคราะห์สมรรถนะของครูฝึกดา้นความปลอดภยัเพื่อก าหนดความรู้ 
ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อการวางแผนการสอนและการจดัการเรียนรู้ เพื่อให้การฝึกอบรม
ดา้นความปลอดภยัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล วางแผนทรัพยากรบุคคลใหมี้ความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสายการบิน ออกแบบหลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรมด้านความ
ปลอดภัยให้สมบูรณ์ครบถ้วนตามท่ี  CAAT ได้ก าหนดไว้ขั้นต ่ า และเลือกวิธีการฝึกอบรม                                  
2. ระหวา่งการฝึกอบรม สร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งครูฝึกดา้นความปลอดภยักบัพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัด เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ จัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในการฝึกอบรมโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Learning; PL) ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั โดยให้พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงาน
ฝึกหดัมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ มีการเช่ือมโยงหลกัการ SMS ในหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้น
ความปลอดภยั เนน้การจดักิจกรรมร่วมกนัเป็นกลุ่ม เช่น การบรรยายแบบมีส่วนร่วม การอภิปราย
กลุ่ม การระดมสมอง การยกกรณีตวัอยา่ง การแบ่งกลุ่มฝึกแกไ้ขปัญหา การสาธิต การแสดงบทบาท
สมมุติ และการจ าลองสถานการณ์แบบ Scenario เพื่อให้พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินหรือ
พนักงานฝึกหัดเกิดการพฒันาสมรรถนะในด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะท่ีส่งเสริมต่อ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีการให้และรับข้อมูลย้อนกลับเชิงสร้างสรรค์ 
(Constructive feedback) หลงัการฝึกอบรมโดยทนัที เพื่อกระตุน้ สร้างแรงจูงใจ และส่งเสริมการ
เรียนรู้ สามารถปรับปรุงและพฒันาการเรียนรู้อยา่งเต็มศกัยภาพ วิเคราะห์แกไ้ขขอ้ผดิพลาดและน า
กลับมาพัฒนะสมรรถนะของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัด และใช้ส่ือ
โสตทศันูปกรณ์ท่ีมีความน่าสนใจ ชดัเจน เขา้ใจง่าย มีความทนัสมยั แสดงใหเ้ห็นถึงภาพเคล่ือนไหว 
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ และเสียงสมจริง รวมถึงการใชอุ้ปกรณ์การสาธิตดา้นความปลอดภยัท่ีมีประเภท
หรือลกัษณะตรงกบัการปฏิบติังานจริง 3. หลงัการฝึกอบรม ประเมินผลการฝึกอบรม แบ่งออกเป็น 
2 ส่วน คือ การประเมินผลโครงการฝึกอบรม เพื่อประเมินเจตคติของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
หรือพนักงานฝึกหัดจากองค์ประกอบต่าง ๆ ในการฝึกอบรม และประเมินผลการเรียนรู้ของ
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัด เพื่อวดัและตรวจสอบความรู้ความเขา้ใจใน
หลกัสูตรการฝึกอบรม และประเมินทกัษะและคุณลกัษณะท่ีตอ้งการในการปฏิบติังานด้านความ
ปลอดภยั  
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ก  5.1.1กก5)กกสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกกกสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกมี
องคป์ระกอบท่ีส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และพฒันาสมรรถนะของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
หรือพนกังานฝึกหดั คือ มีประสิทธิผล (Effective) และความสมจริง (Realistic) โดยมีสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ (Conducive) และจัดการฝึกอบรมในสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ี
เหมาะสมส าหรับการฝึกอบรมในห้องเรียนแบบ Classroom-Based Training และการฝึกอบรม
ภาคปฏิบัติแบบ Practical Training เช่น อุณหภูมิ แสงสว่าง เสียงรบกวน ความสะอาด การจัด
ห้องเรียน เป็นตน้ รวมถึงการสร้างบรรยากาศในห้องเรียนและสถานท่ีในการฝึกอบรมให้ส่งเสริม
จิตส านึกดา้นความปลอดภยั เช่น การติดรูปภาพ โปสเตอร์ หรือกระดานข่าว (Bulletin board) เพื่อ
ประกาศหรือใหค้วามรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัความปลอดภยั รวมถึงมีอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น
ในการฝึกอบรม เช่น อุปกรณ์ความปลอดภัยฉุกเฉินในอากาศยาน (Safety and emergency 
equipment) ห้องปฏิบัติการจ าลอง (Mock up or Simulator) ประตูทางออกฉุกเฉินส าหรับการ
ฝึกอบรม (Emergency exit trainer) และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใชใ้นการฝึกอบรมในกรณีเกิดไฟ
ไหม้ในอากาศยานและการด ารงชีพทางน ้ า (Facilities used for firefighting and water survival 
training) โดยอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการฝึกอบรมเป็นชนิดและประเภท
เดียวกนักบัท่ีใชภ้ายในห้องโดยสารอากาศยาน สามารถใชง้านและสร้างสถานการณ์ไดเ้สมือนจริง
ทั้งในกรณีเหตุการณ์ปกติหรือเหตุการณ์ผดิปกติและฉุกเฉิน 
 5.1.1กก6)กกการประเมินผลการฝึกอบรมกกการประเมินผลการฝึกอบรม แบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ 1. การประเมินผลโครงการฝึกอบรม เพื่อประเมินเจตคติของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
หรือพนกังานฝึกหดัจากองค์ประกอบต่าง ๆ ในการฝึกอบรม เช่น สมรรถนะของพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัด สมรรถนะของครูฝึกดา้นความปลอดภยั หลกัสูตรหรือแผนการ
ฝึกอบรม กระบวนการฝึกอบรม สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก และความคิดเห็นอ่ืน ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ในการฝึกอบรม 2. การประเมินผลการเรียนรู้ของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินหรือ
พนกังานฝึกหัด เพื่อวดัและตรวจสอบความรู้ความเขา้ใจในหลกัสูตรการฝึกอบรม  และประเมิน
ทกัษะและคุณลกัษณะท่ีตอ้งการในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั เกณฑ์การประเมินผลการ
เรียนรู้ภาคทฤษฎี คือ คะแนนขั้นต ่า ร้อยละ 90 โดยท าการทดสอบความรู้ของหลกัสูตรการฝึกอบรม
ดา้นความปลอดภยัทั้งหมด และเกณฑก์ารประเมินผลการเรียนรู้ภาคปฏิบติั คือ คะแนน ร้อยละ 100 
โดยท าการสาธิตภาคปฏิบัติขั้นต ่าในเร่ืองการอพยพผูโ้ดยสารออกจากเคร่ืองบิน (Evacuation 
Procedures) การปฏิบติัในการใชอุ้ปกรณ์ดา้นความปลอดภยั (Operation of Safety Equipments) การ
ปฏิบติัในการใช้ประตูในกรณีอากาศยานเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Door Operations in Emergency 
Situations) และปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นตวัส ารอง 2 เท่ียวบิน ต่อประเภทของอากาศยานหลงัเสร็จส้ินการ
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ฝึกอบรมหลักสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training และ Aircraft Type Specific Training ทั้ ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 
 5.1.3กกผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภัย
ส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินสายการบินต้นทุนต ่าในประเทศไทย 
             แนวทางการพฒันาการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย ผูว้จิยัไดน้ าแนวทางดงักล่าวมาสังเคราะห์
เพื่อสร้าง ร่างต้นแบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภยัส าหรับพนักงานต้อนรับ             
บนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย โดยมีท่ีมาจากความร่วมมือระหว่างส านกังาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทยและผูด้  าเนินการเดินอากาศ (Collaboration between CAAT and 
Air Operator) ผนวกกบัการใช้วิธีการฝึกอบรมฐานสมรรถนะในการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั 
(Competency-Based approach to Safety Training) ซ่ึงประกอบดว้ยกรอบด าเนินการ ดงัน้ี 
 5.1.3กกกรอบที่ 1กกความร่วมมือระหว่างส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยและ
ผูด้  าเนินการเดินอากาศ (Collaboration between CAAT and Air Operator) 
 5.1.3กก 1)กกส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยกท าการปรับปรุงและพฒันา
มาตรการ กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยั
ส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินให้ตรงตามมาตรฐานของ ICAO ส่ือสารขอ้มูลความปลอดภยั
ถูกตอ้ง ชดัเจน และทนัสมยั มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge sharing) ทั้งภายในองค์การและ
ระหว่างองค์การ เน้นบทบาทและหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา (Consultative approach) พฒันาการ
ฝึกอบรมของเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ (Inspector) ให้มีความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม และมี
การใหแ้ละรับขอ้มูลยอ้นกลบัเชิงสร้างสรรค ์ 
 5.1.3กก 2)กกผูด้  าเนินการเดินอากาศกกปฏิบติัตามมาตรฐานและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวกบัการ
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตามมาตรฐานและ
ข้อก าหนดขั้นต ่าตามท่ี CAAT ก าหนดไว ้ฝ่ายบริหารแสดงให้เห็นถึงความเป็นผูน้ าด้านความ
ปลอดภยัอย่างแข็งแกร่ง ท างานเป็นทีมและส่ือสารขอ้มูลความปลอดภยัให้เข้าใจตรงกันอย่าง
ถูกต้องทั้ งภายในองค์การและระหว่างองค์การ ท าการปรับปรุงและพฒันาการฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะด้านความปลอดภยัส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินอย่างต่อเน่ือง พฒันาการ
ฝึกอบรมของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ครูฝึกดา้นความปลอดภยั ครูตรวจสอบ และมีการให้และรับ
ขอ้มูลยอ้นกลบัเชิงสร้างสรรค ์ 
 5.1.3กกกรอบที่ 2กกการใช้วิธีการฝึกอบรมฐานสมรรถนะในการฝึกอบรมด้านความ
ปลอดภยั (Competency-Based approach to Safety Training) 

 



 148 

                         1)กกด าเนินการตามนโยบายความปลอดภัย  (Implement safety policy)กเพื่อให้
บุคลากรด้านการบินปฏิบติัตามมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบติัในการปฏิบติังาน และมาตรการ              
ต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมความตระหนกัและเสริมสร้างจิตส านึกดา้นความปลอดภยั สามารถท างานร่วมกนั
ตามมาตรฐานความปลอดภยัเดียวกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยัท่ีไดก้ าหนดไว ้อนั
จะส่งผลต่อวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวก (Positive safety culture) ในองคก์าร 
                         2)กกระบุความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Identify training needs)กออกแบบหลกัสูตร
หรือแผนการฝึกอบรมด้านความปลอดภยัให้สมบูรณ์ครบถ้วนตามท่ี  CAAT ได้ก าหนดไวข้ั้นต ่า 
วิเคราะห์งานและภารกิจ และวิเคราะห์สมรรถนะของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินเพื่อก าหนด
กรอบสมรรถนะท่ีตอ้งการของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน วิเคราะห์สมรรถนะของครูฝึกดา้น
ความปลอดภยั และวางแผนทรัพยากรบุคคลใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสายการบิน 
 5.1.3กก 3)กกสมรรถนะของครูฝึกด้านความปลอดภัย  (Safety instructor competencies) 
สมรรถนะดา้นความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อการวางแผนการสอนและการจดัการเรียนรู้
ในการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 5.1.3กก 4)กกสมรรถนะท่ีตอ้งการของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Cabin crew needed 
competencies)กกสมรรถนะของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีตอ้งการในการฝึกอบรมดา้นความ
ปลอดภยัโดยแยกออกเป็น 2 ส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั คือ การฝึกอบรมภาคทฤษฎีและการฝึกอบรม
ภาคปฏิบติัในหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Initial Training ซ่ึงมีระยะเวลาในการฝึกอบรมไม่น้อย
กวา่ 80 ชัว่โมง และหลกัสูตรการฝึกอบรมแบบ Aircraft Type Specific Training ซ่ึงมีระยะเวลาใน
การฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 16 ชั่วโมง ซ่ึงจดัการฝึกอบรมในสถานท่ีการฝึกอบรมโดยมีส่ิงอ านวย
ความและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิผลและมีความสมจริง และส่งเสริม
จิตส านึกดา้นความปลอดภยัทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 
 5.1.3กก 5)กกฝึกอบรมโดยใชแ้นวคิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning; PL)
ด าเนินการฝึกอบรม โดยจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั เพื่อให้
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ มีการเช่ือมโยง
หลกัการของ SMS ในหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั เน้นการจดักิจกรรมร่วมกนัเป็น
กลุ่ม เพื่อให้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัดเกิดการพฒันาสมรรถนะในด้าน
ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีส่งเสริมต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน มีการให้
และรับขอ้มูลยอ้นกลบัเชิงสร้างสรรค์โดยทนัทีหลงัการฝึกอบรม เพื่อกระตุน้ สร้างแรงจูงใจ และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ และสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งครูฝึกดา้นความปลอดภยักบัพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัเพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มแห่งการเรียนรู้แบบสร้างสรรค ์โดยใชส่ื้อ
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โสตทศันูปกรณ์ท่ีมีความน่าสนใจ ชดัเจนเขา้ใจง่าย มีความทนัสมยั แสดงใหเ้ห็นถึงภาพเคล่ือนไหว 
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ และเสียงสมจริง และมีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการ
ฝึกอบรมเป็นชนิดและประเภทเดียวกนักบัท่ีใชภ้ายในห้องโดยสารอากาศยาน สามารถใชง้านและ
สร้างสถานการณ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเสมือนจริงทั้งในกรณีเหตุการณ์ปกติหรือเหตุการณ์
ผดิปกติและฉุกเฉิน อนัจะส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิผล เสริมสร้างจิตส านึกดา้น
ความปลอดภยั สามารถพฒันาสมรรถนะของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ   
 5.1.3กก 6)กกประเมินผลการฝึกอบรม (Evaluate Training)กกประเมินผลโครงการฝึกอบรม 
เพื่อประเมินเจตคติของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัดจากองค์ประกอบต่าง ๆ 
ในการฝึกอบรม และประเมินผลการเรียนรู้ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัด 
เพื่อวดัและตรวจสอบความรู้ความเขา้ใจในหลกัสูตรการฝึกอบรม ประเมินทกัษะและคุณลกัษณะท่ี
ตอ้งการในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) น าไปสู่การ
ปรับปรุงและพฒันาการฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   
 5.1.3กกโดยผูว้ิจยัได้สรุปเป็น ร่างตน้แบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยั
ส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย ดงัภาพท่ี 5.1  
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 ความร่วมมือระหว่างส านักงานการบินแห่งประเทศไทยและผู้ด าเนินการเดนิอากาศ 
      (Collaboration between CAAT and Air Operator) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

       การใช้วธิีการฝึกอบรมฐานสมรรถนะในการฝึกอบรมด้านความปลอดภยั 
      (Competency-Based approach to Safety Training) 

 
 

   
 

  
  
 
   
 
 

 
ภาพที ่5.1กกร่างตน้แบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับ 
                       บนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย 
ทีม่ากกผูว้จิยั 

CAAT 
 ปรับปรุงและพัฒนามาตรการ กฎหมาย และ

ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งใหต้รงตามมาตรฐานของ ICAO 

 ส่ือสารขอ้มูลความปลอดภยัถูกตอ้ง ชัดเจน  และ

ทนัสมยั 

 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งในองคก์ารและระหว่าง

องคก์าร 

 เน้นบทบาทและหน้า ท่ีเป็นผู ้ให้ค  าปรึกษาแก่

ผูด้  าเนินการเดินอากาศ  

 พฒันาการฝึกอบรมของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบและ

บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ใหแ้ละรับขอ้มูลยอ้นกลบัเชิงสร้างสรรค ์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ให้และรับขอ้มูลยอ้นกลบัเชิงสร้างสรรค ์ 

(Constructive  Feedback ) 

Air Operator 
 ปฏิบัติตามมาตรฐานและข้อก าหนดขั้นต ่าตามท่ี 

CAAT ก าหนด 

 ฝ่ายบริหารแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นผูน้ าดา้นความ

ปลอดภยัอยา่งแขง็แกร่ง 

 ท างานเป็นทีมและส่ือสารขอ้มูลความปลอดภยัให้

เขา้ใจตรงกนั 

 ปรับปรุงและพฒันาการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ

ดา้นความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง 

 พฒันาการฝึกอบรมของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการ

ฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยั  

 ใหแ้ละรับขอ้มูลยอ้นกลบัเชิงสร้างสรรค ์  

ด าเนินการตามนโยบายความปลอดภยั 
(Implement Safety Policy) 

ระบุความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
(Identify Training Needs) 

สมรรถนะท่ีตอ้งการของพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน (Cabin Crew Needed 

Competencies) 

ประเมินผลการฝึกอบรม 
(Evaluate Training) 

สมรรถนะของครูฝึก 
ดา้นความปลอดภยั 
(Safety Instructor 

Competencies) 

ฝึกอบรมโดยใชแ้นวคิดการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

(Paticipatory Learning; PL) ขอ้
มูล

ยอ้
นก

ลบั
 (F

ee
db

ac
k) 

ฝึกอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั  
(Theory and Practical Training) 

สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  
(Training Center and Training Facilities) 
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5.2กกอภิปรายผลการวจิัย  
 ผลการวิจยัพบว่า  มาตรฐานและขอ้ก าหนดขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(ICAO) และส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) (ส านกังานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย , 2560; ICAO Doc 10002, 2014) ท่ีเก่ียวกับการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความ
ปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีความสอดคลอ้งกนั โดยมีร่างตน้แบบการฝึกอบรม
ฐานสมรรถนะด้านความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าใน
ประเทศไทย เป็นแนวทางการพฒันาการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภยัส าหรับ
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินสายการบินต้นทุนต ่าในประเทศไทย ซ่ึงมีท่ีมาจากความร่วมมือ
ระหว่างส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยและผูด้  าเนินการเดินอากาศ (Collaboration 
between CAAT and Air Operator) ผนวกกบัการใชว้ิธีการฝึกอบรมฐานสมรรถนะในการฝึกอบรม
ด้านความปลอดภยั  (Competency-Based approach to Safety Training) ในช่วงก่อนการฝึกอบรม 
ระหว่างการฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรม โดยมี 6 องค์ประกอบ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลได้
ดงัต่อไปน้ี 
 1)กกองคป์ระกอบท่ี 1 สมรรถนะของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินกกพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินมีบทบาทและหน้าท่ีหลกัในการดูแลดา้นความปลอดภยัภายในห้องโดยสารอากาศยาน 
(Cabin Safety) ซ่ึงควรมีอายุอย่างน้อย 18 ปี ผ่านการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้โดยมีสุขภาพแข็งแรง
สมบูรณ์ มีความสามารถในการหยบิจบัอุปกรณ์ความปลอดภยัและฉุกเฉิน เปิด ปิด ช่องเก็บสัมภาระ
เหนือศรีษะ และมีสมรรถนะด้านความรู้ ทกัษะ และคุณลักษณะท่ีส่งเสริมต่อพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังาน สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีระบุไวใ้น
คู่มือปฏิบติังานในกรณีเหตุการณ์ปกติหรือเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉิน โดยมีองค์ประกอบของ
สมรรถนะทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความรู้ตามหลักสูตรการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความ
ปลอดภยัตามท่ีสายการบินได้ก าหนด ความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษและภาษาจีน 
ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้รอบตัวในเร่ืองต่าง ๆ ด้าน
วฒันธรรมท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน 2. ดา้นทกัษะความสามารถในการส่ือสาร(Communication) 
การตระหนกัรู้ในสถานการณ์ (Situational awareness) การตดัสินใจ (Decision-making) การท างาน
เป็นทีม (Teamwork) การยดืหยุน่ (Flexibility) และการวางแผนและจดัการทรัพยากร (Planning and 
coordinating resources) 3. ดา้นคุณลกัษณะมีความตระหนกัดา้นความปลอดภยั (Safety awareness) 
การรับรู้ขอ้ผดิพลาดและการบริหารจดัการ (Error recognition and management) และความร่วมรู้สึก 
(Empathy) ซ่ึงเป็นไปในทางเดียวกันกับ (ณุสิรินทร์ หล่ิมวิรัตน์, 2557, หน้า 257-261) ท่ีศึกษา
อนาคตภาพของสมรรถนะวิชาชีพพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินเพื่อรองรับการก้าวสู่ประชาคม
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เศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินเพื่อรองรับการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัดา้นผลกระทบเม่ือกา้วสู่
ประชาคมอาเซียนในด้านท่ีเป็นไปได ้คือ การเพิ่มโอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นวฒันธรรม
กบัชาติต่าง ๆ ในอาเซียนและชาติอ่ืน ๆ การยกระดบัมาตรฐานดา้นการศึกษาและการฝึกอบรมดา้น
การบินให้มีคุณภาพในระดบัสากล เป็นตน้ 2. ปัจจยัสมรรถนะดา้นความรู้ การพฒันาการฝึกอบรม
บุคลากรในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน ควรด าเนินการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะท่ีมีความ
เช่ียวชาญในสายงานอาชีพ ตลอดจนทกัษะความรู้ดา้นการบิน ดา้นภาษา ดา้นเทคโนโลยี ความรู้
เก่ียวกบัอาเซียนและความรู้ด้านอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน 3. ปัจจยัด้านทกัษะ การพฒันา
ทกัษะดา้นการใชภ้าษาในการส่ือสารทั้งภาษาองักฤษ ภาษาต่างชาติอ่ืน ๆ ภาษาอาเซียน และทกัษะท่ี
จ าเป็นต่อการปฏิบติังานในวชิาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมีความส าคญัยิง่ตอ้งเร่งพฒันาให้มี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 4. ปัจจยัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ การปลูกฝังและเสริมสร้าง
คุณสมบติัจ าเป็นทั้งภายในและภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ ดา้นจิตบริการ ดา้นการท างานเป็นทีม 
ดา้นทกัษะการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพ ดา้นความรู้เก่ียวกบัอาเซียน และดา้นอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 2)กกองคป์ระกอบท่ี 2 สมรรถนะของครูฝึกดา้นความปลอดภยักกครูฝึกดา้นความปลอดภยัมี
บทบาทและหน้าท่ีหลักท่ีส าคัญในการถ่ายโอนองค์ความรู้ด้านความปลอดภยัให้แก่พนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัด ดงันั้น ครูฝึกดา้นความปลอดภยัควรมีสมรรถนะในการ
จดัการและสร้างสภาพแวดลอ้มแห่งการเรียนรู้แบบสร้างสรรคท่ี์เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ดา้นความ
ปลอดภยั เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินการฝึกอบรม มีการสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี ให้
ค  าปรึกษา สนบัสนุน และให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเชิงสร้างสรรค์แก่พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือ
พนกังานฝึกหัด ประเมินผลการเรียนรู้ของพนกังานฝึกหดัและโครงการฝึกอบรม รวมถึงปรับปรุง
และพฒันาสมรรถนะตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นความ
ปลอดภยั และมีสมรรถนะดา้นความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีมีประสิทธิผลต่อการจดัการเรียนรู้
ในการฝึกอบรม โดยมีองค์ประกอบของสมรรถนะ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นความรู้ตามหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัตามท่ีสายการบินไดก้ าหนด ความรู้ความสามารถในการ
ใชภ้าษาองักฤษขั้นสูง ความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง และความรอบรู้
ท่ีทนัสมยัท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน 2. ดา้นทกัษะความสามารถในการส่ือสาร (Communication) 
ทกัษะการเป็นผูน้ า (Leadership) ทกัษะการคิดวิเคราะห์ (Analytical thinking) ทกัษะการจดัการ
เ รียน รู้  (Learning management) ทักษะการท างานเ ป็นทีม  (Teamwork) ทักษะการยืดหยุ่น 
(Flexibility) 3. ดา้นคุณลกัษณะมีความตระหนกัดา้นความปลอดภยั (Safety awareness) การพฒันา
ตนเอง (Self-development) และความร่วมรู้สึก (Empathy) อีกทั้ง ในหลักสูตรการฝึกอบรมด้าน
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ความปลอดภยัทุกหัวขอ้การฝึกอบรมควรท าการเช่ือมโยงกบัหลกัการของ SMS และเน้นย  ้าให้
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัดตระหนกัถึงความส าคญัของบทบาทและหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัภายในห้องโดยสารอากาศยาน และปลูกฝัง
จิตส านึกดา้นความปลอดภยั ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกใน
องคก์าร สอดคลอ้งกบั (Freiwald, Lenz-Anderson and Baker, 2013, p. abstract) ท่ีศึกษาการประเมิน
วฒันธรรมความปลอดภยัภายในองคก์ารฝึกอบรมดา้นการบิน พบวา่ องคก์ารฝึกอบรมดา้นการบิน
ทัว่ไป ผูฝึ้กสอนไม่ไดมี้หน้าท่ีเพียงแค่ผลิตบุคลากรดา้นการบิน หากแต่ยงัตอ้งช่วยตอกย  ้าค่านิยม
และความส าคัญด้านความปลอดภัยให้กับนักเรียนการบินอีกด้วย และสอดคล้องกับแนวคิด
สมรรถนะของผูฝึ้กสอนของ Buckley and Caple (2009, pp. 278-280) ท่ีกล่าววา่ ผูฝึ้กสอนควรแสดง
ถึงความสามารถและความช านาญทางดา้นเทคนิคในเน้ือหาท่ีสอน มีความสามารถในการใชท้กัษะ
การส่ือสารกับบุคคลอ่ืนในขั้นสูง มีความเอาใจใส่อย่างแทจ้ริงต่อบุคคลอ่ืน มีความยืดหยุ่นใน                  
กลยุทธ์และวิธีการฝึกอบรมท่ีน ามาใช้ในการสอน ค านึงถึงความส าคัญในการวางแผนและ
เตรียมการสอนในภาพรวม แสดงความห่วงใยอยา่งจริงใจต่อผูเ้รียนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและ
เก้ือหนุนกัน แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าองค์การให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพฒันาตนเอง 
อนุญาตให้ผูเ้รียนสามารถวิเคราะห์และขยายขอบเขตความสามารถของตนเอง เนน้ถึงความส าคญั
ของการท างานเป็นกลุ่มและการสนบัสนุนร่วมกนัระหวา่งผูฝึ้กสอนและผูเ้รียน นอกจากน้ีในดา้น
สมรรถนะของผูฝึ้กสอนของ Cooper (2001, p. 193) ยงัไดเ้สนอแนวความคิดในการฝึกอบรมด้าน
ความปลอดภยัวา่ การก าหนดทกัษะความสามารถท่ีจ าเป็นของผูฝึ้กสอนในการฝึกอบรมดา้นความ
ปลอดภยัเป็นองคป์ระกอบส าคญัของกระบวนการวางแผนการฝึกอบรม 
 3)กกองคป์ระกอบท่ี 3 หลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรมกกหลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรมใน
การฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจ าเป็นตอ้งมี
การก าหนดหวัขอ้การฝึกอบรม ระยะเวลาการฝึกอบรม และจ านวนพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
หรือพนกังานฝึกหัดตามท่ี CAAT ก าหนดไวข้ั้นต ่า และเป็นไปตามมาตรฐานของ ICAO เพื่อให้มี
ความสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ซ่ึงสอดคล้องกับ (Rose, 2005, p. 137) ได้เสนอรูปแบบการ
ฝึกอบรมในรูปของโครงการฝึกอบรมโดยเสนอวา่ การฝึกอบรมตอ้งด าเนินการไปอย่างเป็นระบบ
และเป็นขั้นตอน ซ่ึงหน่ึงในขั้นตอนนั้น คือ การพิจารณาหลกัสูตร เน้ือหาวชิาท่ีเรียน เลือกแผนการ
สอน และแผนการเรียน และสอดคล้องกับ Brookfield (1986) ท่ีกล่าวว่า ความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรมส าหรับผู ้ปฏิบัติงานและพนักงานฝึกหัด สามารถถูกก าหนดให้ชัดเจนโดยผู ้ถือ
ผลประโยชน์ร่วม เช่น ภาคอุตสาหกรรม ผูว้่าจา้ง และกฎขอ้บงัคบัและขอ้ก าหนดของการออก
ใบอนุญาต เช่น องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ซ่ึงได้ก าหนดทกัษะเฉพาะท่ี
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ตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน จากนั้นจึงระบุความจ าเป็นในการฝึกอบรมของผูป้ฏิบติังานและพนกังาน
ฝึกหดั  
 4)กกองค์ประกอบท่ี 4 กระบวนการฝึกอบรมกกกระบวนการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้น
ความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีพฒันาข้ึนน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์เอกสารจาก
นกัวิชาการของต่างประเทศ (Cooper, 2001, pp. 182-199) ซ่ึงสามารถแบ่งการฝึกอบรมออกเป็น 3 
ขั้นตอน คือ 1. ก่อนการฝึกอบรม เร่ิมตน้จากการด าเนินการตามนโยบายความปลอดภยั ระบุความ
จ าเป็นในการฝึกอบรม โดยวิเคราะห์งานและภารกิจ วิเคราะห์สมรรถนะของพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน จากนั้นจึงก าหนดกรอบสมรรถนะท่ีตอ้งการของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในการ
ฝึกอบรม ซ่ึงสามารถน ามาใชใ้นการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม วิเคราะห์สมรรถนะของ
ครูฝึกดา้นความปลอดภยั วางแผนทรัพยากรบุคคล ออกแบบหลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรม และ
เลือกวิธีการฝึกอบรม 2. ระหวา่งการฝึกอบรม ด าเนินการฝึกอบรมโดยจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั เพื่อให้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดัมี
ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ มีการเช่ือมโยงหลกัการของ SMS ในหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้น
ความปลอดภยั เน้นการจดักิจกรรมร่วมกนัเป็นกลุ่ม เพื่อให้พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือ
พนักงานฝึกหัดเกิดการพฒันาสมรรถนะในด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะท่ีส่งเสริมต่อ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน มีการใหแ้ละรับขอ้มูลยอ้นกลบัเชิงสร้างสรรคโ์ดยทนัที
หลงัการฝึกอบรม เพื่อกระตุ้น สร้างแรงจูงใจ และส่งเสริมการเรียนรู้ และสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่างครูฝึกดา้นความปลอดภยักบัพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัด เพื่อสร้าง
สภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ภายใต้การฝึกอบรมในสถานท่ีการฝึกอบรมท่ีมี
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ด้านความปลอดภยัทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ  ซ่ึงส่งผลต่อการเสริมสร้าง จิตส านึกด้านความปลอดภัย  รวมถึงมีการใช้ ส่ือ
โสตทศันูปกรณ์ท่ีมีความน่าสนใจ ชดัเจนเขา้ใจง่าย มีความทนัสมยั แสดงใหเ้ห็นถึงภาพเคล่ือนไหว 
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ และเสียงสมจริง รวมถึงการใชอุ้ปกรณ์การสาธิตดา้นความปลอดภยัท่ีมีลกัษณะ
ตรงกบัการปฏิบติังานจริง 3. หลงัการฝึกอบรม ประเมินผลการฝึกอบรม โดยประเมินผลโครงการ
ฝึกอบรม และประเมินผลการเรียนรู้ของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนักงานฝึกหัด ซ่ึง
กระบวนการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินดงัท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ มีความสอดคลอ้งกบั Blank (1982, p.5) ท่ีกล่าววา่ การฝึกอบรมฐานสมรรถนะเป็น
การฝึกอบรมท่ีออกแบบมาเป็นอย่างดี โดยมีการจดักิจกรรมท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง มีส่ือการ
สอนและเน้ือหาท่ีเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบติังาน และตลอดจนการเรียนการสอนจะมีการ
ให้ขอ้มูลยอ้นกลบั เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ปรับปรุงผลการปฏิบติังานของตนเอง และ
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วิธีการน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (สมชนก เทียมเทียบรัตน์, 2560, หน้า 231-232; Rodrigues and 
Cusick, 2012, pp. 319-320) ท่ีกล่าววา่ การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัทางการบินเป็นส่ิงท่ีส าคญั
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์าร เน่ืองจากการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัท่ีมีหลกัการ
ด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงกบัพื้นฐานความรู้และทกัษะความสามารถส่งผลต่อการบริหารความเส่ียงใน
การปฏิบติังานของพนกังาน โดยแนวทางการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการฝึกอบรมดา้น
ความปลอดภยัทางการบินควรด าเนินการโดยผูฝึ้กสอนท่ีมีสมรรถนะในการจดัการเรียนรู้ สามารถ
ถ่ายทอดองคค์วามรู้ไดอ้ย่างชดัเจนและเช่ือมโยงเขา้กบัหลกัการพื้นฐานในการฝึกอบรมดา้นความ
ปลอดภยัโดยตอ้งเนน้ย  ้าถึงแนวคิดพื้นฐานดา้นความปลอดภยัทุกคร้ังเม่ือมีการฝึกปฏิบติั ออกแบบ
การฝึกอบรมดว้ยวิธีท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ของเน้ือหาในการฝึกอบรม และควรมี
การประเมินผลการฝึกอบรมทั้งการประเมินผลในส่วนของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและการประเมินผล
หลกัสูตรการฝึกอบรม 
 5)กกองค์ประกอบท่ี 5 สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกกกสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกควรมีองค์ประกอบท่ีส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และพฒันาสมรรถนะดา้นความรู้ ทกัษะ 
และคุณลกัษณะท่ีส่งเสริมต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหดั คือ มีประสิทธิผลและความสมจริง โดยมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวย
ต่อการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยั โดยจดัการฝึกอบรมในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเหมาะสมใน
หอ้งเรียนแบบ Classroom-Based Training และการฝึกอบรมภาคปฏิบติัแบบ Practical Training เช่น 
อุณหภูมิ แสงสวา่ง เสียงรบกวน ความสะอาด การจดัห้องเรียน เป็นตน้ รวมถึงการสร้างบรรยากาศ
ในหอ้งเรียนและสถานท่ีในการฝึกอบรมใหส่้งเสริมจิตส านึกดา้นความปลอดภยั เช่น การติดรูปภาพ 
โปสเตอร์ หรือกระดานข่าว เพื่อประกาศหรือใหค้วามรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัความปลอดภยั 
และควรมีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการฝึกอบรมเป็นชนิดและประเภท
เดียวกนักบัท่ีใชภ้ายในห้องโดยสารอากาศยานสามารถใชง้านและสร้างสถานการณ์ไดเ้สมือนจริง
ทั้งในกรณีเหตุการณ์ปกติหรือเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉิน โดยทั้งหมดเป็นไปในทางเดียวกนักบั 
Lawson (2006, pp. 123-126) ท่ีกล่าวว่า การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการฝึกอบรม
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งผูเ้รียนและผูฝึ้กสอน สามารถท าได้โดยการจดัสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพเชิงบวก และมีความปลอดภยัใหมี้ความเหมาะสมกบัการฝึกอบรม ซ่ึงมีความส าคญัมากต่อ
ประสบการณ์การเรียนรู้ของผูเ้รียน เช่น อาจใชแ้ผน่ภาพโปสเตอร์ เทคนิค อุปกรณ์ การฉายวดิีทศัน์ 
รูปภาพ ภาพยนตร์ตวัอย่าง เป็นตน้ ค านึงถึงขนาดของห้องเรียนและการจดัห้องเรียนซ่ึงสามารถ
สร้างปฏิสัมพนัธ์ภายในกลุ่มเพื่อลดการควบคุมจากผูฝึ้กสอน รวมถึงผูฝึ้กสอนควรใช้ตวัอยา่งจาก
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สถานการณ์จริงหรือประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในการฝึกอบรม เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้เพื่อหาทาง
แกไ้ขปัญหา และจะไดน้ าความรู้ทกัษะท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด  
 6)กกองค์ประกอบท่ี 6 การประเมินผลการฝึกอบรมกกการประเมินผลการฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. การ
ประเมินผลโครงการฝึกอบรม เพื่อประเมินเจตคติของพนกังานฝึกหัดจากองค์ประกอบต่าง ๆ ใน
การฝึกอบรม 2. การประเมินผลการเรียนรู้ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือพนกังานฝึกหัด 
เพื่อวดัและตรวจสอบความรู้ความเข้าใจในหลักสูตรการฝึกอบรม  และประเมินทักษะและ
คุณลกัษณะท่ีตอ้งการในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั เพื่อน ามา
เป็นขอ้มูลยอ้นกลบัน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kirkpatrick (1987) ท่ีกล่าววา่ การประเมินผลโครงการฝึกอบรมท าให้
ทราบถึงความมีประสิทธิผลของการฝึกอบรมวา่มีมากเท่าใด และขอ้สรุปของขอ้มูลยอ้นกลบัจากผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมสามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงโครงการฝึกอบรมรมในอนาคต และก าจดั
ปัจจัยท่ีท าให้การฝึกอบรมไม่มีประสิทธิผลออกไป ซ่ึงการประเมินผลการฝึกอบรมของ  
Kirkpatrick แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง เป็นการประเมินความพึง
พอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมวา่มีความพึงพอใจกบัโครงการฝึกอบรมอยา่งไร 2. การประเมินการ
เรียนรู้ เป็นการประเมินความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะ เจตคติของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมวา่ มีความรู้ความ
เขา้ใจหรือทกัษะเก่ียวกบัเน้ือหาหารฝึกอบรมทั้งก่อนและหลงัการฝึกอบรมอยา่งไร 3. การประเมิน
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป เป็นการประเมินพฤติกรรมผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมวา่มีพฤติกรรมในการ
ฝึกอบรมเป็นอยา่งไรตั้งแต่การเขา้รับการฝึกอบรมและภายหลงัการฝึกอบรมเสร็จส้ิน และประเมิน
พฤติกรรมในการปฏิบติังานวา่มีการน าเอาความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏิบติังานมาก
น้อยเพียงใด 4. การประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อองค์การ เป็นการประเมินผลความคุม้ค่าของการ
ฝึกอบรมว่าก่อให้เกิดผลดีต่อองค์การอย่างไรบา้ง ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถน าเอาความรู้ไป
พฒันาองค์การไดม้ากน้อยเพียงใด (Kirkpatrick, 1998, pp. 26-59) และเป็นไปในทางเดียวกนักบั 
Bramley (1990, pp. 6-7) ท่ีไดเ้สนอวา่ กระบวนการฝึกอบรมจ าเป็นตอ้งพิจารณาในเชิงทฤษฎีระบบ
อย่างชดัเจน ซ่ึงหน่ึงในขั้นตอนนั้น คือ การประเมินและติดตามผลโครงการฝึกอบรม รวมทั้งการ
ติดตามผลการน าความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูท่ี้ผ่านการอบรม
ไปใชใ้นการปฏิบติังานจริงวา่บรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นหลกัสูตรมากนอ้ยเพียงใด  
 แนวทางการพฒันาการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทยท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้าง ร่างตน้แบบ 
การฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบิน
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ต้นทุนต ่ าในประเทศไทย ซ่ึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ท่ี ส่งผลให้การฝึกอบรมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสามารถปฏิบติังานตามมาตรฐานและ
ระเบียบวิธีปฏิบติัด้วยความรู้และความเข้าใจ รวมถึงมีทกัษะความสามารถและคุณลักษณะท่ี
ส่งเสริมต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ก่อให้เกิดจิตส านึกดา้นความปลอดภยั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกของ Stolzer, Halford, and Goglia (2008, pp. 
260-262) ท่ีกล่าวว่า นโยบายด้านความปลอดภยัควรมีความชัดเจนโดยมุ่งผลไปยงัส่ิงท่ีองค์การ
คาดหวงั และมีการก าหนดบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในแต่ละภาคส่วน ทั้งน้ีตอ้งมีการส่ือสาร
นโยบายดงักล่าวให้ทัว่ถึงทั้งองค์การเพื่อสร้างการรับรู้และให้เห็นถึงความส าคญัของวฒันธรรม
ความปลอดภยัเชิงบวก และหากบุคลากรในองคก์ารไดต้ระหนกัถึงความปลอดภยัเพิ่มข้ึน เม่ือนั้น
บุคลากรเหล่านั้นก็จะร่วมมือร่วมใจให้เกิดการเปล่ียนแปลง และดว้ยเหตุน้ีความเช่ือมโยงระหวา่ง
วฒันธรรมความปลอดภัยเชิงบวกและ  SMS ก็จะเกิดข้ึน อันจะส่งผลต่อความปลอดภัยใน
อุตสาหกรรมการบิน รวมทั้งเพื่อให้เป็นไปตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 
พ.ศ. 2560–2564 ท่ีได้ก าหนดไวว้่า การพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมการบินจะต้องวางแผน
พฒันาก าลงัคนร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสถาบนัการศึกษาท่ีไดม้าตรฐานสากลดา้น
การบิน พร้อมทั้งก าหนดแนวทางยกระดบัมาตรฐานหลกัสูตรและอุปกรณ์การเรียนการสอนของ
สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดูแลดา้นการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559, หนา้ 149)    
 

5.3กกข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
5.3กกการวิจยัเร่ือง การฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย ผูว้จิยัไดร่้างตน้แบบการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้น
ความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย และเพื่อให้
การวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปเป็นต้นแบบในการพฒันาการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความ
ปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินอยา่งย ัง่ยืน ผูว้ิจยัขอเสนอแนวทางเพื่อท าการวิจยัใน
คร้ังต่อไป ดงัน้ี 
  1)กกควรมีการศึกษาวจิยัเพิ่มเติมเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้น
ความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 6 องคป์ระกอบ
การฝึกอบรมท่ีได้จากการวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการจดัการฝึกอบรมและพฒันาการ
ฝึกอบรมต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 
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  2)กกควรมีการศึกษาวิจยัวิธีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมควบคู่กบัวิธีการอ่ืน ๆ เพื่อให้การ
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัครอบคลุมในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพื่อหาวิธีการฝึกอบรมท่ีดีท่ีสุดในการจดัการ
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
  3)กกการฝีกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ี
พฒันาข้ึนในคร้ังน้ี สามารถท าการพฒันาต่อไปในการน ารูปแบบการฝึกอบรมไปศึกษาวิจยัต่อยอด
เร่ืองความเช่ือมโยงระหวา่งวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกและ SMS ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพในการฝึกอบรม เพื่อน าผลมาปรับกลยทุธ์และพฒันาการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 
 

5.4กกการประยุกต์ผลการวจิัย 
    แนวทางการพฒันาการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินสายการบินต้นทุนต ่าท่ีได้จากการวิจยัคร้ังน้ี สายการบินตน้ทุนต ่าหรือสายการบิน
โดยสารทัว่ไปท่ีท าการจดทะเบียนในประเทศไทย ซ่ึงด าเนินการปฏิบติัการบินในปัจจุบนัและท่ีก าลงั
จะเปิดด าเนินการในอนาคต รวมถึงหน่วยงานหรือองคก์ารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นธุรกิจบริการศูนย์
ฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน สามารถน าผลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทาง
ในการวางแผน ปรับปรุง พฒันา และประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยั 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการฝึกอบรมและการปฏิบติังานด้านความปลอดภยัของ
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน อนัจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่ออุตสาหกรรมการบินในด้านความ
ปลอดภยั อีกทั้ง สถาบนัการศึกษาท่ีดูแลการผลิตบณัฑิตสาขาการจดัการดา้นการบินสามารถน าผลท่ี
ไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีไปใชใ้นการวางแผน ปรับปรุง และพฒันาหลกัสูตรดา้นการบิน เพื่อสามารถผลิต
บณัฑิตท่ีมีสมรรถนะด้านความรู้ ทกัษะความสามารถ และคุณลกัษณะท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการด้านการบิน เป็นบุคลากรด้านการบินท่ีมีคุณภาพ เพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันา
อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยใหม้ัน่คงและย ัง่ยนืต่อไป  
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิย 

หัวข้อเร่ืองกกการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภัยส าหรับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน
สายการบินต้นทุนต ่าในประเทศไทย 

ค าช้ีแจง 

1.กกแบบสอบถามน้ีเพื่อศึกษาการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย  

2.กกแบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ส่วนที ่2 การวางแผนการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภัยส าหรับ   
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่า 

ส่วนที ่3  องคป์ระกอบของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับ     
                        พนกังานตอ้นรับบินเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่า 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 1)กกสมรรถนะของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
 2)กกสมรรถนะครูฝึกดา้นความปลอดภยั 
 3)กกหลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรม 
 4)กกกระบวนการฝึกอบรม 
 5)กกสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
 6)กกการประเมินผลการฝึกอบรม 

ส่วนที ่4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการฝึกอบรม
ฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
สายการบินตน้ทุนต ่า 
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ส่วนที ่1กกขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

  1)กกช่ือ นามสกุล 
  2)กกต าแหน่งงานปัจจุบนั 
  3)กกประสบการณ์การท างานสายการบิน..ปี 
 
ส่วนที ่2กกการวางแผนการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบน 

เคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่า 
  1)กกสายการบินของท่านมีขั้นตอนการวางแผนกระบวนการฝึกอบรม เป็นอยา่งไร 
 2)กกสายการบินของท่านได้น าระบบการฝึกอบรมบนฐานสมรรถนะ (Competency-           

Based Training) มาประยกุตใ์ชใ้นการฝึกอบรมหรือไม่ เป็นอยา่งไร 
  3)กกสายการบินของท่านได้น าแนวคิดวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวก (Positive   

Safety Culture) มาประยกุตใ์ชใ้นการฝึกอบรมหรือไม่ เป็นอยา่งไร 
4)กกสายการบินของท่านมีการจดัการฝึกอบรมเพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน

ดา้นความปลอดภยัในหัวขอ้การฝึกอบรมใดบา้ง นอกเหนือจากท่ีส านกังานการ
บินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) ไดก้ าหนดไว ้

 
ส่วนที่ 3ก  องค์ประกอบของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภยัส าหรับพนักงาน       

ตอ้นรับบินเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่า 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1)กกสมรรถนะของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
 1.1กกบทบาทและหนา้ท่ีของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน คืออะไร 

1.2กกความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย มี
อะไรบา้ง 

1.3กกทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั มีอะไรบา้ง 
1.4กกคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั มีอะไรบา้ง 
1.5กกปัญหาท่ีพบบ่อย ๆ ในการปฏิบติังานดา้นความความปลอดภยั มีอะไรบา้ง 

2)กกสมรรถนะครูฝึกดา้นความปลอดภยั 
 2.1กกบทบาทและหนา้ท่ีของครูฝึกดา้นความปลอดภยั คืออะไร 

2.2กกความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นในการจดัการเรียนรู้ด้านความปลอดภยั มี
อะไรบา้ง 
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2.3กกทกัษะท่ีจ าเป็นในการจดัการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยั มีอะไรบา้ง 
2.4กกคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นในการจดัการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยั มีอะไรบา้ง 
2.5กกปัญหาท่ีพบบ่อย ๆ ในการจดัการเรียนรู้ดา้นความความปลอดภยั มีอะไรบา้ง 

3)กกหลกัสูตรหรือแผนการฝึกอบรม 
3.1กกหลักสูตรหรือแผนการฝึกอบรมฐานสมรรถนะด้านความปลอดภัย มี

อะไรบา้ง และมีลกัษณะอยา่งไร 
3.2กกจ านวนของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่อครูฝึกดา้นความปลอดภยัหรือห้องเรียน

ควรมีสัดส่วนเท่าไหร่ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัการเรียนรู้ด้าน
ความปลอดภยั 

4)กกกระบวนการฝึกอบรม 
4.1กกกระบวนการการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยัในช่วงก่อนการ

ฝึกอบรม ระหว่างการฝึกอบรม และหลงัการฝึกอบรม มีอะไรบา้ง และมี
ลกัษณะอยา่งไร 

5)กกสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
5.1กกสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีช่วยเสริมสร้างประสิทธิผลในการ

ฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยั ควรมีลกัษณะอยา่งไร 
5.2กกสายการบินของท่านมีการจดัสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีช่วย

เสริมสร้างประสิทธิผลในการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยั 
เพียงพอหรือไม่ 

6)กกการประเมินผลการฝึกอบรม 
6.1กกวิธีการประเมินผลและเคร่ืองมือในการประเมินผลโครงการฝึกอบรมและ

การเรียนรู้ของพนักงานฝึกหัดหรือพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในการ
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยั มีขั้นตอนและลกัษณะอยา่งไร 

 
ส่วนที่ 4ก  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ

ดา้นความปลอดภยัส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่า 
  1)กกท่านคิดว่า องค์ประกอบอ่ืนใดบ้าง นอกเหนือจาก 6 องค์ประกอบข้างต้น ท่ี

สามารถส่งผลต่อความส าเร็จของการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยั 
เพราะเหตุใด 
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  2)กกปัญหาและอุปสรรคในการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยั มีอะไรบา้ง 
และมีวธีิการแกไ้ขอยา่งไร 

 3)กกความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันาการฝึกอบรมฐานสมรรถนะดา้นความปลอดภยั 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูล 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการเกบ็ข้อมูลการวจัิย 13 ท่าน ได้แก่ 
 
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) 
นาวาอากาศตรี สมพล ชมประดิษฐ์กกต าแหน่ง หวัหนา้กองตรวจสอบความปลอดภยัห้องโดยสาร

อากาศยาน (Head of Cabin Safety Division) 
 
สายการบินไทยแอร์เอเชีย 
คุณ สกุลพิชญ ์พีระบูล ต าแหน่ง Cabin Safety Manager 
คุณ ณภารินทร์ บุญช่วยเหลือ ต าแหน่ง Safety Instructor 
คุณ ปริฉตัร ศรีทองกุล ต าแหน่ง Safety Instructor 
คุณ ศิริณี ชูแกว้ ต าแหน่ง Cabin Crew Executive 
คุณ วราลกัษณ์ เมฆศิขริน ต าแหน่ง Cabin Crew Executive 
คุณ พชัรรดา เดชาวมิลณฐั ต าแหน่ง Cabin Crew Executive 
 
สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 
คุณ ภูษนิศา วฒันกุล ต าแหน่ง Cabin Crew Manager 
คุณ เจนจิรา มัง่คัง่ ต าแหน่ง Safety Instructor 
คุณ สุพชัรา เหลือสุขฤกษ ์ ต าแหน่ง Safety Instructor 
คุณ เมธินี ฉนัตระกลูเกษม ต าแหน่ง Purser 
คุณ ฐิติ เสมสันทดั ต าแหน่ง Purser 
คุณ จุฑาพร นิมิตบรรณสาร ต าแหน่ง Purser 
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