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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1ddควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 

 อุตสาหกรรมการบิน เป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีขนาดใหญ่ และเพ่ิมมูลค่าข้ึนตลอดเวลา 
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( International Civil Aviation Organization; ICAO) ได้
คาดการณ์ปริมาณการขนส่งผูโ้ดยสารในช่วง 20 ปี ว่าจะมีอตัราการเติบโตของปริมาณการขนส่ง
ผูโ้ดยสารในภาพรวมร้อยละ 4.5-4.6 ต่อปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาดการณ์การเติบโตของปริมาณการ
ขนส่งผูโ้ดยสาร (Revenue Passenger Kilometers; RPK) ในช่วง 20 ปีข้างหน้า ของบริษทั แอร์บัส 
จ ากดั ท่ีคาดการณ์ว่าจะขยายตวัร้อยละ 4.8 ต่อปี และบริษทัโบอ้ิง จ ากดั ท่ีประมาณการการเติบโตว่า
ทัว่โลกจะมีอตัราการขยายตวัร้อยละ 4.7 ต่อปี (ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2561) 
เน่ืองจากการขนส่งทางอากาศนั้น มีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยักว่าการคมนาคมขนส่งอ่ืน ๆ ท า
ให้มีผูโ้ดยสารท่ีมาจากหลากหลายทุกมุมของโลก ต่างมีจุดประสงค์เดียวกนัเพ่ือเดินทางไปดว้ยเหตุ
ผลต่าง ๆ กนัไป อาทิ เดินทางเพ่ือการท่องเท่ียว เดินทางเพ่ือเยี่ยมญาติพ่ีน้อง เดินทางเพ่ือไปการ
ท างาน เดินทางเพ่ือภารกจิส่วนตวั หรือเดินทางเพ่ือไปประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เป็นตน้ 

 รายงานจากการวิเคราะห์ใหม่โดย Pew Research Center Demographic Projections จาก
รายงานช่ือ The Changing Global Religious Landscape ท่ีท าการส ารวจความเป็นไปได้ และอตัรา
ของการเติบโตจ านวนชาวมุสลิม ในปี 2010 มีจ านวนชาวมุสลิมราว 1.6 พนัลา้นคน หรือคิดเป็น
สดัส่วน 23.2% ของประชากรโลกทั้งหมด จากรายงานระบุว่าจ านวนชาวมุสลิมจะเพ่ิมสดัส่วนเป็น 
29.7% ในปี 2050 น้ี และในปี 2100 จ านวนชาวมุสลิมจะมีสดัส่วนราว 34.9% จากขอ้มูลดงักล่าวท า
ให้ทราบว่า การเดินทางทางอากาศของชาวมุสลิมในรูปแบบต่าง ๆ จะมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนในอนาคต 
(โพสต์ทูเดย,์ www, 16 มีนาคม 2560)  
 จากผลการส ารวจดชันีการท่องเท่ียวของชาวมุสลิมทั่วโลกประจ าปี 2018 (The Mastercard-
Crescent Rating Global Muslim Travel Index หรือ Global Muslim Travel Index: GMTI 2018) ซ่ึง
ส ารวจประเทศจุดหมายปลายทางทั้ งส้ิน 130 ประเทศทั่วโลกทั้ งประเทศมุสลิม (Organisation of 
Islamic Cooperation; OIC) และประเทศท่ีไม่ใช่มุสลิม (Non Organisation of Islamic Cooperation; 
Non-OIC) ระบุว่าประเทศไทยอยูใ่นอบัดบั 2 ของกลุ่มท่ีไม่ใช่มุสลิม โดยการส ารวจคร้ังน้ีมีปัจจัย 4 
ปัจจยัส าคญั ไดแ้ก ่การเดินทางเขา้ประเทศ การส่ือสาร สภาพแวดลอ้มต่อการเดินทาง และการให้ 
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ความช่วยเหลือด้านการอ านวยความสะดวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความพยายามอย่างต่อเน่ืองของ
หน่วยงานดา้นการท่องเท่ียวของไทย ท่ีพยายามเพ่ิมจ านวนร้านอาหารฮาลาล และส่งเสริมประเทศ
ไทยเป็นประเทศจุดหมายปลายทางท่ีเป็นท่ีรู้จักในหมู่นักท่องเท่ียวชาวมุสลิม (MGR ONLINE, 
www, 08 พฤษภาคม 2561) ซ่ึงท่าอากาศยานต่าง ๆ ในประเทศไทยนั้น มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง 
เน่ืองจากเป็นประตูด่านแรกในการต้อนรับ และการให้บริการท่ีจะสร้างความประทับใจให้กบั
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีไดด้ว้ยเช่นกนั  
 ในส่วนของการเดินทางทางอากาศของชาวมุสลิมนั้น ตอ้งสอดคลอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีทาง
ศาสนาในชีวิตประจ าวนั เช่น การละหมาด ถึงแมว้่าจะอยู่ ณ สถานท่ีใดกต็าม เม่ือถึงเวลาจ าเป็น
อยา่งยิง่ตอ้งท าการละหมาดตามเวลาท่ีก  าหนด หรือแมแ้ต่ การรับประทานอาหารตอ้งเป็นอาหารฮา
ลาล ท าให้การบริการเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการอ านวยความสะดวกให้กบัชาวมุสลิมท่ีใชบ้ริการ
ท่าอากาศยาน ซ่ึงท่าอากาศยานในประเทศไทยมีการให้บริการส าหรับชาวมุสลิมดว้ยเช่นกนั แต่เป็น
การบริการท่ียงัไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัพ้ืนฐานของชาวมุสลิมท่ีสามารถสร้างความประทบัใจไดดี้ ใน
ขณะเดียวกนันั้น ในแต่ละปีมีชาวไทยมุสลิมเดินทางไปนครเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบียเพ่ือ
ประกอบพิธีฮัจญ์ ท่ีจัดข้ึนทุกปีใช้ระยะเวลาประมาณ 1 เดือน ซ่ึงเป็น 1 ใน 5 หลกัปฏิบัติของ
หลกัการการด าเนินชีวิตของศาสนาอิสลาม หรือการเดินทางไปประกอบพิธี อุมเราะห์ (การไปเยี่ยม
เยือน) ช่วงระยะเวลาสั้ น ๆ  ตลอดทั้ งปี ซ่ึงในช่วงเวลาดังกล่าว จะมีชาวไทยมุสลิมใช้บริการ 
ท่าอากาศยานมากยิง่ข้ึนกว่าปกติ เน่ืองจากว่า มีญาติพ่ีนอ้งจ านวนมากเดินทางไปยงัท่าอากาศยาน
เพ่ือการอ าลา ซ่ึงถือเป็นประเพณีเม่ือมีใครเดินทางไปแสวงบุญ ท าให้สะท้อนถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เกดิข้ึนตามท่าอากาศยานในประเทศไทยได้มากยิง่ข้ึนดว้ย อาทิ พ้ืนท่ีใชส้อยมีให้บริการอยา่งจ ากดั   
ห้องละหมาดมีขนาดเลก็เม่ือเปรียบเทียบกบัผูใ้ชบ้ริการ ไม่มีจุดรวมพลเพ่ือนดัพบโดยเฉพาะ รวมถึง
ร้านอาฮาลมีให้บริการค่อนขา้งน้อย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ เม่ือวนัท่ี 5 มิถุนายน 2558 นายนิติ
นัย ศิริสมรรถการ ผู ้อ านวยการใหญ่ บริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) และคณะ  
ได้เข้าพบ นายอาศิส พิทักษ์คุมพล ประธานคณะกรรมกลางอิสลามแห่งประเทศไทย  และ
จุฬาราชมนตรี เพ่ือแสดงความเสียใจ และขออภยัต่อกรณีการตรวจคน้ท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิต่อ
ชาวมุสลิม ท่ีปรากฏภาพไม่เหมาะสม ซ่ึงท่านจุฬาราชมนตรีไดเ้มตตากล่าวให้อภยัต่อเหตุการณ์ท่ี
เกดิข้ึน และไดใ้ห้ขอ้คิดเห็น ค าแนะน าเก ีย่วกบัการปรับปรุงการให้บริการท่าอากาศยานส าหรับชาว
มุสลิม เช่น การเพ่ิมร้านอาหารฮาลาล การเพ่ิมส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ รวมถึงห้องน ้ าของ 
ท่าอากาศยาน เป็นตน้ เน่ืองจากท่ีผ่านมา ทอท. ไดใ้ห้การตอ้นรับพ่ีนอ้งชาวมุสลิมเป็นจ านวนมากท่ี
ใช้บริการท่าอากาศยานท่ีอยู่ภายใต้การบริหารจัดการของ ทอท. ทั้ ง 6 แห่ง โดยเฉพาะในช่วง 
การเดินทางไปประกอบพิธีฮจัญ ์ (ไทยรัฐออนไลน์, www, 5 มิถุนายน 2558) 
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 จากความส าคัญ และปัญหาข้างต้นนั้น ผูว้ิจัยมีความสนใจในการศึกษาประเด็นปัญหาท่ี
เก ีย่วข้องรวมถึงแนวทางการให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน ภายใต้ข้อกฎหมาย 
และมาตรฐานข้อก  าหนดพ้ืนฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ อาทิ การอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการ กฎระเบียบท่ีเก ีย่วข้องกบัการบริการดา้นความปลอดภยัเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการน าเสนอให้ท่าอากาศยานในประเทศไทยปรับปรุง การบริการจัดการการให้บริการส าหรับ
ผูโ้ดยสารชาวมุสลิมท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ อีกทั้งส่งเสริมภาพลกัษณ์ของประเทศไทยใน
การตอ้นรับผูโ้ดยสารชาวมุสลิมท่ีมาจากต่างประเทศต่อไป  
 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

 1)กกเพ่ือศึกษาสภาพปัญหา การให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน   
 2)กกเพ่ือน าเสนอแนวทางการให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน  

 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

 1.3.1กก ขอบเขตด้ำนเน้ือหำกก 

  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาแนวทางการให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน
ในประเทศไทย ภายใตก้รอบการด าเนินการขอ้กฎหมาย และมาตรฐานข้อก  าหนดพ้ืนฐานองค์การ
การบินพลเรือนระหว่างประเทศ 19 ภาคผนวก (Annex 19) ท่ีเป็นมาตรฐาน และข้อแนะน าพึง
ปฏิบติั (Standards and Recommended Practices: SARP’s) โดยมีขอบเขตเน้ือหาของการศึกษา ดงัน้ี 
  1)กกแนวปฏิบติัท่ีดีของท่าอากาศยานท่ีให้บริการผูโ้ดยสารมุสลิม  
  2)กกวิถีชีวิต ประเพณี วฒันธรรมของศาสนาอิสลาม 
  3)กกการให้บริการ และการอ านวยความสะดวกผูโ้ดยสารในท่าอากาศยาน  
  
 1.3.2 ขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 

  ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ของการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบไปด้วยบุคลากร
ระดับสูงและบุคลากรระดับกลาง ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการจัดการท่าอากาศยาน การจัดการ
เท่ียวบินส าหรับผู ้โดยสารชาวมุสลิม หรือการให้บริการผูโ้ดยสารชาวไทยมุสลิมไปแสวงบุญ
ประกอบด้านกจิการฮัจญ์ของประเทศไทย โดยมีหลักการเลือกด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง  (Purposive Sampling) ผ่านการก  าหนดคุณสมบัติของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญดงัน้ี ต้องเป็นผูท่ี้มี
ประสบการณ์เก ีย่วกบัความเช่ียวชาญการจดัการเท่ียวบิน หรือการให้บริการ และประสานในการส่ง
ชาวไทยมุสลิมไปประกอบพิธีฮัจญ์ และมีความเช่ียวชาญในการบริการจัดการท่าอากาศยาน  
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จ านวน 6 คน ได้แก  ่1) ฝ่ายมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย  และการอ านวยความสะดวก 
ในการบินพลเรือน 2) ฝ่ายพิธีการบิน และด้านนิรภัยการบิน 3) นักบินสายการบินแห่งหน่ึง  
4) รองเลขานุการ ส านักงานจุฬาราชมนตรี (ฝ่ายกจิการฮจัญ์) 5) เจ้าหน้าท่ีอาวุโสฝ่ายบริการลูกคา้
สมัพนัธ์ และ 6) ผูเ้ช่ียวชาญน าส่งผูแ้สวงบุญชาวไทยมุสลิมประกอบพิธีฮจัญ์  

 

 1.3.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

  การวิจัยในคร้ังน้ีมีก  าหนดช่วงเวลาท่ีท าการศึกษา และเกบ็รวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2563 และด าเนินการ
เกบ็ขอ้มูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 ไดแ้นวทางการให้บริการต่าง ๆ ณ ท่าอากาศยานท่ีเหมาะสมส าหรับชาวไทยมุสลิม และชาว
มุสลิมต่างชาติท่ีตรงกบับริบทของประเทศไทยท่ีไม่ได้เป็นประเทศกลุ่มมุสลิมแต่สามารถมีแนว
ทางการให้บริการส าหรับชาวมุสลิมท่ีดีภายใต้กฎระเบียบท่ีก  าหนด  เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้กบั 
ท่าอากาศยานอ่ืนในประเทศไทยในอนาคต 

 

1.5 ค ำอธิบำยศัพท์ 

 1)กกแนวทางการให้บริการ หมายถึง กรอบแนวการให้บริการท่ีมีองค์ประกอบ ดังน้ี 
กฎระเบียบ และมาตรฐานของท่าอากาศยาน (Airport Rules & Regulations Requirements) ตน้แบบ
ท่าอากาศยานท่ีดี  (Airport Best Practice Requirement) กฎพ้ืนฐานของอิสลาม (Basic Islamic 
Regulations) วิถีชีวิตชาวมุสลิม (Ways of Muslim’s life) และส่ิงท่ีผู ้โดยสารชาวมุสลิมต้องการ 
(Muslim Passenger’s Needs) ในการด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกบัการบริการของท่าอากาศยานส าหรับ
ชาวมุสลิม  
 2)กกท่าอากาศยาน หมายถึง สถานท่ีบนพ้ืนดินหรือบนพ้ืนน ้ าท่ีใช้เป็นท่ีข้ึนลงของอากาศยาน
เพ่ือรับส่งผูโ้ดยสาร สัมภาระ สินค้า และไปรษณียภณัฑ์ ซ่ึงในท่าอากาศจะมีอาคาร  และอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกท่ีจะให้บริการแกอ่ากาศยาน ผูโ้ดยสารหรือผูใ้ช้บริการชาวมุสลิม การขนส่ง
สมัภาระ และไปรษณียภณัฑ ์

 3)กกชาวมุสลิม หมายถึง ชาวมุสลิมท่ีเป็นทั้งชาวไทยมุสลิม และชาวมุสลิมต่างชาติท่ีเดินทาง
โดยอากาศยานท่ีใชบ้ริการท่าอากาศยานในประเทศไทย 

 4)กกมาตรฐาน และข้อแนะน าพึงปฏิบติั  (Standards and Recommended Practices: SARP’s) 
หมายถึง กฎเกณฑ์ และข้อก  าหนดพ้ืนฐานท่ีทางองค์การการบินระหว่างประเทศใด้แนะน า 
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ทุกประเทศสมาชิกน ามาปฏิบัติเพ่ือประโยชน์ต่อความปลอดภัย ความสม ่า เสมอ และให้เกดิ
ประสิทธิภาพของการเดินอากาศระหว่างประเทศท่ีสอดคลอ้งกบัอนุสญัญา 

 5)กกAerodrome หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีจัดเตรียมเพ่ือการใช้งานการบิน ซ่ึงมีองค์ประกอบด้วย
อาคาร การติดตั้ งระบบ และเคร่ืองมือต่าง ๆ  ในการน าอากาศยานข้ึน และลงได้ โดยมีโครงสร้าง
พ้ืนฐานท่ีสามารถรองรับการให้บริการแกช่าวมุสลิมท่ีใชบ้ริการ  
 6)กกFacilitation หมายถึง การอ านวยความสะดวก ในเร่ืองการอ านวยความสะดวกในดา้น
พิธีการภาคพ้ืนดิน ดังน้ี ศุลกากร การตรวจคนเขา้เมือง สาธารณสุข การบริการต่าง ๆ  ภายในเขต 
ท่าอากาศยาน เป็นต้น เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กบัชาวมุสลิม เช่น มีอาหารฮาลาลขายใน  
ท่าอากาศยาน มีห้องน ้ าท่ีเป็นมิตรกบัชาวมุสลิม มีจุดบริการศูนยข์้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก ีย่วกบัชาวมุสลิม  
มีห้องละหมาดท่ีกวา้ง และสะดวกสบาย เป็นตน้ 

 7)กกSecurity หมายถึง การรักษาความปลอดภยั ซ่ึงในประเทศไทยมีระบบการรักษาความ
ปลอดภยัท่ีอยู่นอกเขตการบินอยู่มี 2 แบบดังน้ี การรักษาความปลอดภยัแบบภายในคอนคอร์ด 
(Concord Screening) และการรักษาความปลอดภยัแบบพ้ืนท่ีอาคาร (Terminal Screening) 
 8)กกSafety Management System หมายถึง ระบบการจดัการดา้นนิรภยั เป็นระบบการจัดการ

อยา่งต่อเน่ืองท่ีระบุหาอนัตราย และวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีเกดิข้ึน ในขณะท่ียงัคงรักษาความเช่ือมั่น

ว่า การควบคุมความเส่ียงเหล่าน้ีมีประสิทธิภาพเพียงพอต่อองค์กร และชาวมุสลิมท่ีใช้บ ริการ 

ท่าอากาศยานเพ่ือไม่ให้เกดิอนัตรายท่ีน าไปสู่การสูญเสีย 

 



 
 

 

 

บทที่ 2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง  
 
 การวิจยัเร่ือง “แนวทางการให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน” ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา 
ค้นควา้ รวบรวมแนวคิด และผลงานวิจัยท่ีเก ีย่วข้องจากเอกสาร ต ารา คู่มือ และส่ือสารสนเทศ  
ทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 1)กกแนวคิดเก ีย่วกบัท่าอากาศยาน 

 2)กกแนวคิดแนวทางการให้บริการ 

 3)กกแนวคิดเก ีย่วกบัวิถีชีวิตชาวมุสลิม 

 4)กกงานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้ง 

 5)กกกรอบแนวคิดการวิจยั 

 

2.1กกแนวคดิเกีย่วกบัท่าอากาศยาน 

 ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิดเก ีย่วกบัท่าอากาศยานจากเอกสารท่ีเก ีย่วขอ้ง สรุปไดด้งัน้ี 

 2.1.1กก ความหมายของท่าอากาศยานกก 

   ท่าอากาศยาน พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (พจนานุกรมไทย 
www, 2557) ได้ให้ความหมายว่า ท่าอากาศยาน หมายถึง (ค านาม) ท่ีส าหรับเคร่ืองบินข้ึนลง 
ประกอบดว้ยลานจอดเคร่ืองบินลู่เคร่ืองบินข้ึนลง โรงเกบ็อุปกรณ์การบิน หอบงัคบัการบินท่ีท าการ
ของเจา้หนา้ท่ี และท่ีพกัผูโ้ดยสารเขา้ออก เป็นตน้ 

   ท่าอากาศยาน ตามพระราชบัญญติัศุลกากร “ท่าอากาศยาน หมายถึง สถานท่ีบน
พ้ืนดินหรือบนพ้ืนน ้ าท่ีใช้เป็นท่ีข้ึนลงของอากาศยานเพ่ือรับส่งผูโ้ดยสาร สัมภาระ สินค้า และ
ไปรษณียภณัฑ์ ซ่ึงในท่าอากาศยานจะมีอาคาร และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีจะให้บริการแก ่
เคร่ืองบิน ผูโ้ดยสาร การขนส่งสมัภาระ และไปรษณียภณัฑ”์ 

   ท่าอากาศยาน ตามพระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 “ท่าอากาศยาน หมายถึง
พ้ืนท่ีท่ีก  าหนดไว ้ในพ้ืนดินหรือน ้ าส าหรับใช้ทั้ งหมดหรือแค่เพียงบางส่วนเพ่ือการข้ึนลงหรือ
เคล่ือนไหวของอากาศยาน รวมตลอดถึงอาคาร ส่ิงติดตั้ง และบริภณัฑซ่ึ์งอยูภ่ายในสนามบินนั้น” 
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   ท่าอากาศยาน ตามอนุสัญญาการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  “ท่าอากาศยาน 
หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีอยูบ่นผิวดิน และผิวน ้ า รวมตลอดถึงอาคารส่ิงติดตั้ง และอุปกรณ์ส าหรับใชส่้วนใด
ส่วนหน่ึงหรือทั้งหมด เพ่ือการข้ึนลงของเคร่ืองบิน” 

   ท่าอากาศยาน หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีก  าหนดไวบ้นพ้ืนดินหรือน ้ าหรือพ้ืนท่ีอ่ืนส าหรับใช้
ทั้ งหมดหรือแต่บางส่วน เพ่ือการข้ึน-ลงหรือเคล่ือนไหวของอากาศยาน รวมตลอดถึงอาคาร ส่ิง
ติดตั้ง 

   ท่าอากาศยาน หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีก  าหนดไวบ้นพ้ืนดินหรือน ้ าหรือพ้ืนท่ีอ่ืนส าหรับใช้
ทั้งหมดหรือบางส่วน เพ่ือการข้ึน - ลงหรือเคล่ือนไหวของอากาศยาน รวมตลอดถึงอาคาร ส่ิงติดตั้ง
และอุปกรณ์ซ่ึงอยู่ภายในสนามบินนั้น โดยมีการแบ่งพ้ืนท่ีภายในเขตท่าอากาศยานเพ่ือการใช้
ประโยชน์ และระบบการบริหารจัดการท่าอากาศยานประกอบด้วยหน้าท่ี  (Function) ท่ีเกดิข้ึน
ภายในขอบเขตของท่าอากาศยาน รวมทั้ งเก ีย่วข้องกบักจิกรรม (Activities) ในห้วงอากาศ และ
หน่วยงานควบคุม (Regulators) หลาย ๆ หน่วยงานด้วยกนั โดยแบ่งขอบเขตการบริหารจัดการ
ภายในเขตท่าอากาศยาน ดงัน้ี เขตการบิน (Airside) เขตนอกการบิน (Landside) 

   Lisa H. Fitzpatrick (2014) ให้ความหมายของท่าอากาศยาน ท่าอากาศยานเป็นประตู
สู่เมือง ซ่ึงมีความส าคญัเพราะเป็นองค์ประกอบส่วนหน่ึงของเมือง ท่าอากาศยานสามารถถ่ายทอด
และประชาสัมพนัธ์ส่ิงท่ีสืบทอดมาจากคนรุ่นเกา่ของแต่ละท่ีของเมืองหรือประเทศนั้น ๆ จากท่ี 
ท่าอากาศยานถูกออกแบบให้มีกล่ินอายแห่งวฒันธรรมเฉพาะ อาทิ เช่น ในส่วนของอาคารขาออก 
และอาคารขาเขา้ท่ีตกแต่งให้สืบทอด และถ่ายทอดทอ้งถ่ินในชุมชนไดด้ว้ย 

 2.1.2กก ประเภทของท่าอากาศยาน 

   ในประเทศไทย การแบ่งประเภทของท่าอากาศยานนั้น โดยส่วนใหญ่จะแบ่งตาม
รูปแบบของการให้บริหารจดัการ และการให้บริการ มีทั้งหมด 3 ประเภท ดงัน้ี 

   1)กก ท่าอากาศยานทหาร หมายถึง ท่าอากาศยานท่ีใช้ประโยชน์ในภารกจิทาง
การทหาร บางท่าอากาศยานใชเ้คร่ืองช่วยในการควบคุมการจราจรทางอากาศร่วมกบัท่าอากาศยาน
พลเรือน ใช้ทางวิ่ง ทางขับ การบริการเม่ือเกดิเหตุฉุกเฉิน ร่วมกนัแต่แยกสถานีจอดปลายทาง  
ลานจอด และโรงเกบ็ออกจากกนั         
   2)กก ท่าอากาศยานพลเรือน หมายถึง ท่าอากาศยาน ท่ีมีระบบจัดการท่าอากาศยาน
ส าหรับการให้บริการดา้นการพลเรือน โดยท่าอากาศยานพลเรือน สามารถแบ่งยอ่ยไดด้งัน้ี 

 ท่าอากาศยานพลเรือนระหว่างประเทศ หมายถึง ท่าอากาศยานอนุญาตให้
เป็นจุดเข้าออกของการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศหรือเป็นท่าอากาศยานส าหรับเคร่ืองบิน
โดยสาร และสินคา้ท่ีเดินทางเขา้หรือออกระหว่างประเทศ ส่ิงส าคญัท่ีท่าอากาศยานระหว่างประเทศ
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ต้องมีคือ พิธีการด้านศุลกากร การตรวจคนเขา้เมือง ด่านกกักนัโรค ด่านกกักนัพืช ด่ากกักนัสัตว์ 
ส าหรับท่าอากาศยานพลเรือนระหว่างประเทศท่ีอยู่ในความควบคุมดูแลของบริษทัท่าอากาศยาน
ไทย จ ากดั (มหาชน) มีอยู ่6 แห่ง คือ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยาน
เชียงราย ท่าอากาศยานภูเกต็ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 ท่าอากาศยานในประเทศ หมายถึง ท่าอากาศยานท่ีอนุญาตให้เป็นจุดเขา้ออก
ของการจราจรทางอากาศในประเทศ หรือเป็นท่าอากาศยานส าหรับเคร่ืองบิน ผูโ้ดยสาร สินค้า
ภายในประเทศเท่านั้น ส าหรับท่าอากาศยานพลเรือนภายในประเทศไทยอยู่ในความควบคุมของ
กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม มี 29 แห่ง ดังน้ี ท่าอากาศยานปาย ท่าอากาศยาน
แม่ฮ่องสอน ท่าอากาศยานน่าน ท่าอากาศยานล าปาง ท่าอากาศยานแพร่ ท่าอากาศยานแม่สะเรียง  
ท่าอากาศยานพิษณุโลก ท่าอากาศยานเพชรบูรณ์ ท่าอากาศยานเลย ท่าอากาศยานอุดรธานี  
ท่าอากาศยานสกลนคร ท่าอากาศยานนครพนม ท่าอากาศยานขอนแกน่ ท่าอากาศยานร้อยเอ็ด  
ท่าอากาศยานนครราชสีมา ท่าอากาศยานบุรีรัมย ์ท่าอากาศยานอุบลราชธานี ท่าอากาศยานตาก  
ท่าอากาศยานแม่สอด ท่าอากาศยานหัวหิน ท่าอากาศยานชุมพร ท่าอากาศยานระนอง ท่าอากาศยาน
สุราษฎร์ธานี ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช ท่าอากาศยานกระบ่ี ท่าอากาศยานตรัง ท่าอากาศยาน
ปัตตานี ท่าอากาศยานนราธิวาส และท่าอากาศยานเบตง  
   3)กก ส่วนท่าอากาศยานในประเทศท่ีเอกชนสร้างโดยไดร้ับการส่งเสริมจากรัฐบาล 
คือ ท่าอากาศยานของบริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) มี 3 แห่ง ดงัน้ี ท่าอากาศยานเกาะสมุย 

ท่าอากาศยานสุโขทยั และท่าอากาศยานตราด  

 2.1.3กก วัตถุประสงค์ของท่าอากาศยาน 

   1)กกด าเนินงาน และควบคุมกจิการท่าอากาศยานให้สอดคล้อง  และทันต่อ
วิวฒันาการขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) 

   2)กกปรับปรุง และพฒันาท่าอากาศยานตลอดจนการบริการต่าง ๆ  ให้เพียงพอกบั
จ านวนของผูโ้ดยสาร สินคา้ทางอากาศ และไปรษณียภณัฑท์างอากาศ 

   3)กกวางมาตรการดา้นการรักษาความปลอดภยัให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดว้ยการ
ก  าหนดมาตรการการดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  

   4)กกด าเนินการทุกวิธีทางให้รัฐมีรายได้เขา้ประเทศมากท่ีสุดแต่เสียค่าใชจ่้ายน้อยท่ี
ท่ีสุด 

   5)กกท าการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล 

 2.1.4กก บทบาท และหน้าที่ของท่าอากาศยาน 

    1)กกบทบาทของท่าอากาศยาน สามารถแบ่งได ้3 ลกัษณะคือ 
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 บทบาทในการให้บริการเคร่ืองบิน  
 - ช่วยให้ เค ร่ืองบินเข้าจอดรับส่งผู ้โดยสาร  และสินค้าได้อย่าง

สะดวกสบาย และปลอดภยั 

 - ช่วยในการซ่อมแซมบ ารุงรักษา และเติมเช้ือเพลิงให้แกเ่คร่ืองบิน 

 - ในการเช่ือมโยงระหว่างเคร่ืองบินกบัเคร่ืองบิน และเคร่ืองบินกบัการ
ขนส่งประเภทอ่ืน ๆ 

 บทบาทในการบริการขนส่งผูโ้ดยสาร 
 -  เสมือนประตูเขา้ออกประเทศ 

 - ช่วยให้ผูโ้ดยสาร และยานพาหนะในการส่งผูโ้ดยสารได้รับความ
สะดวกสบาย 

 -  ช่วยพฒันาระบบการขนส่งผูโ้ดยสาร 

 -  ช่วยลดปัญหามลภาวะเคร่ืองเสียงของเคร่ืองบิน 

 บทบาทในการบริการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
 -  ช่วยเหลือเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่งถ่ายสินคา้ 

 - ช่วยพฒันาระบบการขนส่งสินคา้ กระจายสินคา้ 

 - ช่วยลดปัญหามลภาวะทางเสียง 

   2)กกหนา้ท่ีของท่าอากาศยาน 

 ด าเนินการให้บริการเคร่ืองบินท่ีมาใช้บริการข้ึนลง ให้ไดรั้บความสะดวก 
สบาย รวดเร็ว และปลอดภยั 

 ด าเนินการให้บริการผูโ้ดยสารท่ีมาใชบ้ริการให้ได้รับความสะดวกสบาย
รวดเร็ว และปลอดภยั 

 ด าเนินการให้บริการขนถ่ายสินค้าให้ได้รับความสะดวกสบายรวดเร็ว 
และปลอดภยั 

 ด าเนินการให้บริการขนส่งถ่ายพัสดุไปรษณียภณัฑ์ทางอากาศท่ีมาใช้
บริการให้ไดร้ับความสะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภยั 

 2.1.5กก คุณลักษณะของท่าอากาศยานที่มกีารบริการที่ดี 
   บุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา (2551) กล่าวถึงลกัษณะของท่าอากาศยานท่ีมีบริการดีไว ้ว่า  
ท่าควรประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะท่ีส าคญั 10 ประการ คือ 

   1)กกการเขา้ และออกของผูโ้ดยสารตอ้งรวดเร็ว 

   2)กกการขนถ่ายสมัภาระตอ้งมีประสิทธิภาพ 
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   3)กกการให้บริการตอ้งมีคุณภาพ 

   4)กกขนาดของท่าอากาศยานตอ้งรองรับการจราจรไดอ้ยา่งพอเพียง 

   5)กกส่ิงอ านวยความสะดวกของผูโ้ดยสารท่ีดี และเพียงพอ 

   6)กกร้านปลอดอากรท่ีดี 

   7)กกการวางผงัท่ีมีประสิทธิภาพ 

   8)กกมีส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งดี และเป็นมิตรต่อธรรมชาติดว้ย 

   9)กกมีระบบขนส่งสู่ตวัเมืองดี 

   10)กกมีมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีดี และมีประสิทธิภาพ 

 2.1.6กก องค์ประกอบของท่าอากาศยาน 

   1)กกเขตการบิน (Airside) หมายถึง พ้ืนท่ีภายในใชส้ าหรับการข้ึนลง และขบัเคล่ือน 

ของอากาศยาน รวมถึงพ้ืนท่ีบริเวณใกลเ้คียง ตลอดถึงอาคารหรือส่วนของอาคารท่ีออกไปสู่พ้ืนท่ี 

นั้น โดยมีการควบคุมเขา้ออก ประกอบดว้ย 

 ทางวิ่ง (Runway) หมายถึง พ้ืนท่ีสนามบินท่ีจดัเตรียมไวส้ าหรับข้ึนลงของ
เคร่ืองบินโดยเฉพาะ ท่ีส าคญัตอ้งมีผิวเรียบ และมีความลาดเอียงเหมาะสมกบัการให้เคร่ืองบินข้ึนลง
ไดอ้ยา่งสะดวก และปลอดภยั ความยาวของทางวิ่งนั้นข้ึนอยูก่บัสภาพทางภูมิศาสตร์ของท่าอากาศยาน 
และความตอ้งการใชท้างวิ่งของเคร่ืองบินแต่ละแบบ ส าหรับจ านวนของทางวิ่งนั้น ข้ึนอยูก่บัพ้ืนท่ี 
ทิศทาง และปริมาณการจราจรทางอากาศ ท่าอากาศยานใหม่มกัมีทางวิ่งมากกว่าหน่ึงทางวิ่ง รวมทั้ง
ไฟส่องทางวิ่ง 

 ทางขับ (Taxiway) หมายถึง พ้ืนท่ีบนสนามบินท่ีจัดเตรียมไวส้ าหรับให้
เคร่ืองบินขับเคล่ือนระหว่างลานจอดอากาศยานกบัทางวิ่ง มีไฟสีน ้ าเงินสามารถมองเห็นได้ทุก
ทิศทางเรียกว่า ไฟขอบทางขบั (Taxi Edge Lights) 

 ลานจอดอากาศยาน (Apron) หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีจัดไวส้ าหรับเป็นท่ีจอด
เคร่ืองบินซ่ึงต้องมีความกวา้ง และมีขนาดพอให้เคร่ืองบินจอด และเขา้ออกได้อยา่งปลอดภยั ลาน
จอดอากาศอาจอยู่ชิดกบัตัวอาคารผู้โดยสารหรือ อยู่ห่างออกไปจากตัวอาคารกไ็ด้ ถา้ลานจอด
อากาศยานท่ีอยู่ชิดกบัตัวอาคารจะมีอุปกรณ์ท่ีเรียกว่าสะพานเทียบเคร่ืองบิน ยืน่ออกไปจากอาคาร
ผูโ้ดยสาร ส่วนลานอาคารยานท่ีอยูห่่างจากตวัอาคารผูโ้ดยสารจะตอ้งมีระบบขนส่งโดยสารระหว่าง
ตวัอาคาร และเคร่ืองบิน 

 Gate หมายถึง จุดเช่ือมต่อระหว่างตวัอาคารผูโ้ดยสารกบัเคร่ืองบิน โดยท่ี
จะอยูใ่นห้องโถงตรงพ้ืนท่ีท่ีผูโ้ดยท าการรอข้ึนเคร่ืองบิน  
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   2)กกเขตนอกการบิน (Landside) หมายถึง พ้ืนท่ี และอาคารภายในท่าอากาศยานท่ี
ไม่ไดอ้ยูใ่นเขตการบิน มีองค์ประกอบดงัน้ี 

 Passenger Terminal หมายถึง อาคารท่ีท่าอากาศยานจัดไวส้ าหรับผูโ้ดยสาร
ขาเข้า และขาออก (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก, www, 2558), (International Civil 
Aviation Organization, 2013)  
   สรุปได้ว่า ท่าอากาศยาน คือ หน่วยงานท่ีใช้ส าหรับการให้บริการการขนส่งต่าง ๆ  
ทางอากาศ ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการการขนส่งผูโ้ดยสาร สมัภาระ สินคา้ และไปรษณียภัณฑ ์ ซ่ึง
ท่าอากาศยานมีอาคาร และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจะให้บริการ อากาศยาน ผูโ้ดยสาร การขนส่ง
สมัภาระ และไปรษณียภณัฑ ์ ส่วนผูโ้ดยสารชาวมุสลิมนั้น เป็นส่วนหน่ึงของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการ
ท่าอากาศยาน ดงันั้น ท่าอากาศยานสมควรมีนโยบายเพ่ือสนบัสนุนการบริการให้แกผู่โ้ดยสารชาว
มุสลิมเพ่ือเป็นไปตามพิธีการ และกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเป็นขั้นพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมอย่างดี และ
ครบถว้น 

 2.1.7กก มาตรฐาน และข้อแนะน าพึงปฏิบตัขิององค์การการบนิพลเรือนระหว่างประเทศ  

   ส าหรับการขนส่งทางอากาศนั้น อยา่งท่ีเห็นว่าบนทอ้งฟ้า ไม่มีเสน้จราจร เคร่ืองบิน
จะท าการบินให้ปลอดภยันั้น จ าเป็นตอ้งท าการบินในแนวทางเดียวกนั มาตรฐานเดียวกนั โดยท่ีทัว่
โลกตอ้งยดึถือ และปฏิบติัตามกฎระเบียบ และแนวทางท่ีองค์การการบินระหว่างประเทศก  าหนดไว้
นั้น มีหนา้ท่ีท่ีจะมุ่งเน้นการวางแผน พฒันา การขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศเพ่ือให้เกดิความ
มัน่ใจ ในความปลอดภยั ท่ามกลางการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในการขนส่งทางอากาศ ซ่ึงองค์การ
การบินระหว่างประเทศได้จัดท ามาตรฐาน และค าแนะน าในการปฏิบัติส าหรับการท าการบิน
ระหว่างประเทศ ในรูปแบบของภาคผนวกแนบทา้ยอนุสญัญาการบินพลเรือนระหว่างประเทศหรือ
อนุสญัญาชิคาโก (Chicago Convention) มีความส าคญัต่อความปลอดภยัในการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ 19 ภาคผนวก (Annex 19) มีความส าคญัเพ่ือให้ทุกประเทศท่ีเป็นสมาชิกได้ปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนัในการท าการบินไปมาระหว่างกนั โดยมีมาตรฐาน และข้อแนะน าพึงปฏิบัติ 
(Standards and Recommended Practices: SARP’s) ส่วนภาคผนวกท่ีเก ีย่วกบังานวิจัยน้ี มีทั้งหมด 4 
ภาคผนวก ดงัน้ี 

1)กกภาคผนวกท่ี 9  (Annex 9 Facilitation) หมายถึง การอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ท่ีมีเน้ือหาท่ีเก ีย่วกบัเร่ืองการอ านวยความสะดวกในดา้นพิธีการภาคพ้ืนดิน เช่น ศุลกากร การตรวจ
คนเขา้เมือง สาธารณสุข เป็นตน้  โดยขอ้อธิบายจากภาคผนวกท่ี 9 การอ านวยความสะดวกได้ระบุ
ไวเ้ก ีย่วกบัมาตรฐาน และวิธีปฏิบัติท่ีแนะน า  (Standards and Recommended Practices: SARP’s) 
ของส่ิงอ านวยความสะดวก ดงัน้ี  
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Article 37 บงัคบัให้เป็นกฎระเบียบมาตรฐานนานาชาติ และมาตรฐาน และวิธีปฏิบติั
ท่ีแนะน า ระหว่างประเทศท่ีเก ีย่วกบั ศุลกากร และระบบการตรวจคนเขา้เมือง  

Article 22 บงัคบัให้ทุก ๆ ประเทศภาคีสมาชิกด าเนินการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
ให้กบัอากาศยานโดยทันทีเพ่ือมิให้เกดิความล่าช้าต่ออากาศยาน ลูกเรือ ศุลกากร ผูโ้ดยสาร และ
สินคา้บรรทุก โดยเฉพาะการด าเนินต่อขอ้กฎหมายท่ีเก ีย่วข้องกบั การตรวจคนเขา้เมือง การกกักนั 
ศุลกากร และการตรวจผ่านการศุลกากร 

Article 23 บังคับให้ประเทศภาคีสมาชิกมีศุลกากร และระบบการตรวจคนเขา้เมือง 
ซ่ึงจะส่งผลต่อการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศในการทดลองการติดตั้งหรือการแนะน า  

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ภาคผนวก 9 คือ การอ านวยความสะดวก มีเน้ือหาท่ี
เก ีย่วกบัเร่ืองการอ านวยความสะดวกในดา้นพิธีการภาคพ้ืนดิน ดงัน้ี ศุลกากร การตรวจคนเขา้เมือง 
สาธารณสุข และการผนวกเข้ากนัของมาตรการทรัพยากรบุคคล  และทรัพยากรว ัตถุ โดยมี
ว ัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา และเพ่ิมประสิทธิภาพให้แกก่ารไหลเวียนคล่องตัวของอากาศยาน 
ผู ้โดยสาร สัมภาระ เจ้าหน้าท่ี สินค้า และไปรษณียภัณฑ์ท่ีด าเนินการผ่านทางท่าอากาศยาน  
เน่ืองจากว่าการให้บริการท่าอากาศยานส าหรับชาวมุสลิมนั้ นเป็นการให้บริการท่ีเหมือนการ
ให้บริการผูโ้ดยสารโดยทั่ว ๆ ไป แต่มีความจ าเป็นตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ส าหรับชาว
มุสลิมท่ีมีความแตกต่างทางดา้นการปฏิบัติ และการให้บริการสถานท่ีเฉพาะเพ่ือการประกอบพิธี
ทางศาสนาท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินชีวิตประจ าว ัน รวมถึงการให้บริการทางด้านอาหารท่ีถูก
ลกัษณะทางศาสนาดว้ยเช่นกนั เพ่ือตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน และเพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้ผูใ้ชบ้ริการชาวมุสลิม และผูโ้ดยสารชาวมุสลิม (icao.int,annexes_booklet_en.pdf, ICAO, 2013) 

2)กกภาคผนวกท่ี 14  (Annex 14 Aerodromes) หมายถึง สนามบิน เป็นพ้ืนท่ีจัด
เตรียมการใช้งานเก ีย่วกบัการบินทั้ งหมด ทั้งพ้ืนท่ีใชส้อย อาณาเขตการบิน โครงสร้าง อาคาร การ
ติดตั้งระบบ และเคร่ืองมือต่าง ๆ ในการด าเนินกจิการการบิน ซ่ึงเป็นหัวใจหลกัของท่าอากาศยาน 
ปัจจุบนัท่าอากาศยานท่ีมีขนาดใหญ่นั้นมีความจ าเป็นต่อส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีดีกว่า โดยเฉพาะ
เชิงกายภาพของท่าอากาศยาน อาทิ ความกวา้ง ลกัษณะการออกแบบภายนอกของท่าอากาศยาน 
และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ท่ีเนน้ส่ิงอ านวยความสะดวกใหม่ ๆ  

3) กภาคผนวกท่ี 17 (Annex 17 Security) หมายถึง การรักษาความปลอดภยั มีส่วน
ส าคญัมากต่อกจิกรรมการบินในทุก ๆ ส่วน ท่ีมีการฝึกอบรมการรักษาความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง 
ซ่ึงในปัจจุบันเร่ืองการรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือนแห่งอนุสัญญาว่าดว้ยการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศทบทวนขอ้ก  าหนดในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก ีย่วโดยตรงการการรักษาความปลอดภยัในด้าน
ของท่าอากาศยาน อาทิ การรักษาความปลอดภยัในพ้ืนท่ีนอกเขตการบิน และพ้ืนท่ีในเขตการบิน  
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การตรวจจับพฤติกรรมท่ีมีพิรุธ หรือมาตรฐานความปลอดภยัของการให้บริการอากาศยานของ  
สายการบินต่าง ๆ ท่ีมีการประเมินความเส่ียงความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอให้อยู่ในระดบัท่ีน่าพอใจ 
ซ่ึงหากมีความเส่ียงสูงเกดิข้ึนนั้น มีความจ าเป็นตอ้งยกระดบัขอ้แนะน าท่ีพึงปฏิบติัในพ้ืนท่ีนอกเขต
การบินเป็นขั้นตอนแรก ทั้งน้ีเพ่ือให้ผูโ้ดยสารชาวมุสลิมสามารถใชบ้ริการท่าอากาศยานต่าง ๆ ได้
อยา่งปลอดภยั (icao.int,annexes_booklet_en.pdf, ICAO, 2013),  

4 )กภาคผนวกท่ี  1 9  (Annex 19 Safety Management)  กา รจัดกา รด้านนิรภัย  
ทางหน่วยงานก  ากบัดูแลด้านกจิการการบินพลเรือนในประเทศ รวมทั้ งองค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศไดก้ล่าวว่า จากการเดินทางทางอากาศนั้นมีความเส่ียงต ่าในการเกดิอุบัติเหตุ แต่
หากเกดิอุบัติเหตุเม่ือใด จะมีความเส่ียงสูงในการสูญเสียทรัพยสิ์นเงินทอง และชีวิตมากกว่าการ
เดินทางชนิดอ่ืน ๆ ดังนั้น การบริหารจัดการท่าอากาศยานส าหรับชาวมุสลิมมีความจ าเป็นต้องมี
ระบบการจัดการด้านนิรภยัท่ีดี มีมาตรการท่ีรัดกุม และต้องด าเนินความเส่ียงในเกณฑ์ท่ีดี ในการ
ด าเนินงานในทุก ๆ  ขั้นตอนของผูโ้ดยสารชาวมุสลิมตั้ งแต่การเดินทางถึงท่าอากาศยานจนถึงการ
โดยสารอากาศยาน รวมถึงมาตรการดว้ยการอ านวยองค์ความรู้พ้ืนฐานท่ีเก ีย่วกบัภยัคุกคาม การกอ่
การร้าย และปัญหาการเมือง  ในการใช้บริการท่าอากาศยาน  (Safety Management, Annex 19) 
(ICAO, July 2013) 

 

2.2กกแนวคดิแนวทางการให้บริการ 

 2.2.1กก ความหมายของแนวทางการให้บริการ 

   ความหมายของการแนวทาง 

   แนวทาง พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2544 ได้ให้ความหมายว่า 
แนวทาง หมายถึง (ค านาม) ทางปฏิบติัท่ีวางไวเ้ป็นแนว  

   แนวทาง พจนานุกรมองักฤษ-ไทย, ไทย-ไทย ไดใ้ห้ความหมายว่า แนวทาง หมายถึง 
(ค านาม) ทางปฏิบติัท่ีควรท า 

   แนวทาง พจนานุกรม Longdo Dict ไดใ้ห้ความหมายว่า แนวทาง หมายถึง (ค านาม)  
ตวัช้ีน า เคร่ืองน าทาง นโยบาย แนวนโยบาย  
   สรุปไดว้่า แนวทาง หมายถึง ทางปฏิบติัต่าง ๆ นโยบาย ตวัช้ีน า ท่ีจะเป็นตวัน าทาง
ให้เกดิการปฏิบติัต่อการให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม  

   ความหมายของการบริการ 

   กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ (2556) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กจิกรรมการด าเนินการ
ท่ีเสมือนไร้ตวัตน ไม่สามารถจบัต้องได้เฉกเช่นเดียวกบัสินคา้ ซ่ึงมุ่งตอบสนองความต้องการของ
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ลูกค้าได้บังเกดิความพึงพอใจด้วยฝีมือผู ้ให้บริการ ทรัพยากรธุรกจิท่ี จับต้องได้ และระบบการ
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

   วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2553) กล่าวว่า บริการ หมายถึง ส่ิงท่ีไม่มีตัวตน จับต้อง
ไม่ได ้และเป็นส่งท่ีไม่ถาวร เป็นส่ิงท่ีเส่ือมสลายไปอยา่งรวดเร็ว บริการเกดิข้ึนจากการปฏิบัติของ
ให้บริการโดยส่งมอบการบริการนั้นไปยงัผูบ้ริการ หรือลูกค้า เพ่ือใช้บริการนั้น ๆ โดยทันทีหรือ
ภายในระยะเวลาเกอืบจะทนัทีท่ีมีการให้บริการ 

   อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550) กล่าวว่า บริการ หมายถึง ปฏิกริิยาหรือการกระท าท่ีฝ่าย
หน่ึงเสนอให้กบัฝ่ายหน่ึง โดยเป็นส่ิงจบัตอ้งไม่ได ้ และไม่ท าให้เกดิมีความเป็นเจา้ของแกบุ่คคลใด
บุคคลหน่ึง 

   ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กระบวนการส่งมอบ
สินค้าท่ีไม่มีตัวตน ( Intangible goods) ของธุรกจิให้กบัผูรั้บบริการ โดยสินค้าท่ีไม่มีตัวตนนั้น
จะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบริการจนน าไปสู่ความพึงพอใจได้ 
   วีระรัตน์ กจิเลิศไพโรจน์ (2550) กล่าวว่า การบริการ คือ การปฏิบติัท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอ
ให้อีกฝ่ายหน่ึง โดยส่ิงท่ีเสนอให้นั้นเป็นการกระท า หรือการปฏิบติัการ ซ่ึงผูรั้บบริการไม่สามารถ
น าไปครอบครองได ้

   สรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง การแสดงออกทางการกระท าท่ีฝ่ายหน่ึงน าเสนอ
ให้กบัอีกฝ่ายหน่ึง โดยกระบวนการดงักล่าวอาจจะเก ีย่วขอ้งกบัสินคา้ท่ีมีสามารถจบัตอ้งได ้ หรือไม่
สามารถจบัตอ้งได ้เพ่ือเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบริการชาวมุสลิมได้ 
 2.2.2กก แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 

    แนว คิดของ  Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1985) ด้าน คุณภาพของการ
ให้บริการ กล่าวว่า ผลลพัธ์จากการท่ีลูกคา้ประเมินดา้นคุณภาพของการให้บริการท่ีพวกเขาได้รับ
เรียกว่า  “คุณภาพของการบริการท่ีลูกค้ารับรู้” (Perceived Service Quality) กบั  “บริการท่ีรับ รู้  
(Perceived Service) ซ่ึงกคื็อ ประสบการณ์ท่ีเกดิข้ึนหลงัจากท่ีรับการบริการส่ิงนั้น ในการประเมิน
คุณภาพของการบริการดงักล่าวนั้นพิจารณาเกณฑท์ั้งหมด รวม 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1)กกReliability (ความไวใ้จ หรือ ความน่าเช่ือถือ) ความสามารถในการให้บริการ
อย่างถูกต้องแม่นย  า  (Accurate Performance) การให้บริการตรงกบัสัญญาท่ีให้ไวก้บัลูกค้า และ
บริการท่ีให้ทุกคร้ัง มีความสม ่าเสมอ ท าให้ลูกคา้รู้สึกว่าน่าเช่ือถือในมาตรฐานการให้บริการ และ
สร้างความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) 
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2)กกAssurance (ความมัน่ใจ) ผูใ้ห้บริการมีความรู้ความสามารถ และทกัษะท่ีจ าเป็น
ในการให้บริการ (Competence) มีความสุภาพ และเป็นมิตรลูกคา้ (Courtesy) อีกทั้งมีความซ่ือสัตย ์
และสามารถสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ได ้ (Credibility) และมีความมัน่คงปลอดภยั (Security) 

3)กกTangibles (ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได)้ ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ส่ิงอ านวยความสะดวก พนกังาน และวสัดุท่ีใชใ้นการส่ือสารต่าง ๆ 

4)กกEmpathy (การเอาใจใส่) เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีสามารถซ้ือใจลูกค้าได ้นั้นกคื็อ การ
เขา้ถึงจิตใจของลูกคา้ ให้ความส าคญักบัการปฏิบติัต่อลูกคา้โดยมองความต้องการของลูกคา้จากมุม
ของลูกคา้ เช่น ก  าลงัตอ้งการหาส่ิงของ โดยสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก และสามารถติดต่อได้ง่าย 
(Easy access) ความสามารถในการติดต่อส่ือสารให้ลูกคา้เขา้ใจดี 

5)กกResponsiveness (การสนองตอบลูกค้า) ความเต็มใจท่ีจะให้บริการทันที
(Promptness) และให้ความช่วยเหลือเป็นอยา่งดี (Helpfulness) 

บุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา (2548) กล่าวว่า ลกัษณะพิเศษของการบริการขนส่งผูโ้ดยสาร
ทางอากาศยานนั้นมีความแตกต่าง ๆ จากสินคา้ และบริการชนิดอ่ืน ๆ คือ 

1)กกการขนส่งผูโ้ดยสารเป็นบริการท่ีไม่มีตวัตน (Intangibility) หมายความว่า การ
บริการขนส่งผูโ้ดยสารเพ่ือการอ านวยความสะดวกนั้นเป็นนามธรรม รู้สึก หรือสมัผสัไดเ้หมือนกบั
สินคา้โดยทัว่ไปแต่ความรู้สึกนั้นเกดิหลงัจากไดรั้บบริการ 

2)กกการขนส่งผูโ้ดยสารเป็นบริการท่ีมีลกัษณะความแตกต่างในการให้บริการแต่ละ
คร้ัง (Heterogeneity) หมายความว่า การขนส่งผูโ้ดยสารจะให้คุณภาพของการบริการนั้นแตกต่าง
กนัไปแมจ้ะเป็นบุคคลเดียวกนักต็าม จึงท าให้การก  าหนดมาตรฐานเป็นไปไดย้าก 

3)กกการขนส่งผูโ้ดยสารเป็นบริการท่ีมีลกัษณะเสียง่าย (Perishability) หมายความว่า
การขนส่งผูโ้ดยสารเป็นบริการท่ีไม่สามารถเกบ็รักษาไวไ้ดถ้า้หากการบริการแต่ละคร้ังขายไม่หมด 
บริการท่ีขาย ไม่ไดก้ต็อ้งเสียไป จึงตอ้งวางแผนการผลิตการบริการดา้นขนส่งผูโ้ดยสาร เช่น ในการ
ท าการบินของสายการบินเม่ือถึงก  าหนดเวลาท่ีต้องท าการบินกไ็ม่สามารถท่ีจะรอผูโ้ดยสารท่ีล่าช้า
หรือให้บริการผูโ้ดยสารท่ีล่าช้าได้ซ่ึงผูโ้ดยสารท่ีล่าช้ากจ็ะเสียประโยชน์ไปโดยส้ินเชิง และไม่
สามารถเกบ็ท่ีนัง่ของผูโ้ดยสารท่ีล่าชา้ ไว ้ให้บริการแกผู่โ้ดยสารในเท่ียวบินต่อไปได ้

4)กกการขนส่งผูโ้ดยสารถือว่าเป็นบริการท่ีมีอุปสงค์ข้ึนลงไม่แน่นอน (Fluctuation 
Demand) หมายความว่า การขนส่งผูโ้ดยสารมีอุปสงค์ข้ึนลงตามช่วงระยะเวลาหรือตามฤดูกาลซ่ึง
บางเวลาจะมีอุปสงค์มาก และบางเวลาจะมีอุปสงค์น้อย เช่น ในช่วงฤดูหนาวจะมีอุปสงค์ในการ
เดินทางไปท่องเท่ียวใน ภาคเหนือมากกว่าในช่วงฤดูร้อน เป็นตน้ 
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5)กกการขนส่งผูโ้ดยสารถือว่าเป็นบริการท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมของรัฐบาล (Under 
Government Control) หมายความว่า การประกอบธุรกจิบริการขนส่งผูโ้ดยสารจะต้องได้รับการ
อนุญาตจากรัฐบาล กอ่น นอกจากนั้น ยงัมีอุปสรรคด้านการเมืองทั้ งภายในประเทศ และระหว่าง
ประเทศเขา้มาเก ีย่วขอ้ง 

โดยสรุปแลว้ การบริการของธุรกจิสายการบินกบัการบริการสินคา้โดยทัว่ไป มีความ
แตกต่างกนัอยา่งชดัเจน คือ ลกัษณะของการบริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัต้องได ้ และไม่สามารถ
เกบ็ไวไ้ด้ ซ่ึงแตกต่างจากลกัษณะของสินค้า ท่ีสามารถจับต้องได้  และสามารถเกบ็ไวไ้ด้โดยไม่
เสียหาย แต่ในการประกอบธุรกจินั้นมีส่ิงท่ีเหมือนกนั คือ ผูป้ระกอบการจ าเป็นท่ีจะตอ้งตอบสนอง
ความพึงพอใจแกผู่บ้ริโภคให้ตรงกบัความต้องการมากท่ีสุด ซ่ึงส าหรับการบริการทางอากาศนั้น
จัดเป็นธุรกจิประเภทหน่ึงท่ีจะต้องสร้างความพึงพอใจจากการให้บริการ และต้องปรับเปล่ียน
พฒันารูปแบบในการให้บริการอยูต่ลอดเวลา เพ่ือให้เกดิความพึงพอใจ และประทบัใจท่ีไดเ้ขา้มาใช้
บริการ ซ่ึงจะเป็นกลยทุธ์ส าคญัประการหน่ึงท่ีจะสามารถท าให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป 

   Etzel (2014) กล่าวว่า การจดัการคุณภาพการบริการขององค์กรนั้นควรจะค านึงถึง 

   1)กกการตั้งความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 

   2)กกควรวดัระดบัความคาดหวงัจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

   3)กกพยายามรักษาคุณภาพการบริการให้เหนือกว่าระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค   

   สรุปได้ว่า คุณภาพของการบริการ หมายถึง การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ เป็น
หนทางหน่ึงท่ีท าให้ธุรกจิประสบความส าเร็จท่ามกลางการแข่งขนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือธุรกจิท่ี
ให้บริการมีรูปแบบการให้บริการท่ีคลา้ยคลึงกนั และตั้ งอยู่ในบริเวณเดียวกนั ดังนั้น การเน้น
คุณภาพการบริการจึงเป็นวิธีท่ีจะสร้างความแตกต่างให้องค์กรได้ และความแตกต่างน้ีจะน ามาซ่ึง
การเพ่ิมพูนของผู้บริโภค ดังเช่นเดียวกนักบั อุตสาหกรรมการบินท่ีเน้นการบริการเป็นหลกั 
โดยเฉพาะการให้บริการชาวมุสลิมท่ีมีอตัราส่วนผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานมากข้ึนตามล าดบันั้น การ
สร้างความเช่ือมัน่ดา้นคุณภาพของการให้บริการจึงมีความส าคญัมาก เพ่ือให้เกดิ ความไวใ้จ ความ
พึงพอใจ หรือความมัน่ใจของผูใ้ชบ้ริการชาวมุสลิมให้กลบัมาใช้บริการใหม่ เน่ืองจากว่าเป็นการ
บริการท่ีไม่มีตวัตนแต่ตอ้งสร้างให้เกดิความรู้สึกท่ีสมัผสัไดต่้อการเอ้ืออ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ี
สามรถไดร้ับบริการได ้ณ ท่าอากาศยาน  
 2.2.3กก เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของงานบริการ 

    นิติพล ภูตะโชติ (2551) กล่าวว่า หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของงานบริการ
ไวด้งัน้ี  
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1)กกการเข้าถึงลูกค้า (Access) หมายถึง การท่ีผูใ้ห้บริการสามารถให้บริการลูกค้าได้
อยา่งรวดเร็ว ลูกคา้สามารถเขา้ถึงการบริการไดง่้าย ธุรกจิจึงตอ้งค านึงถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เช่น ด้านท าเลท่ีตั้ ง สถานท่ีติดต่อ เวลา ขั้นตอนของการให้บริการ ท่ีรวดเร็ว เพ่ือไม่ให้ลูกค้าต้อง
เสียเวลารอนาน เพราะอาจท าให้ลูกคา้เกดิความรู้สึกเบ่ือ และเปล่ียนไปใชบ้ริการจากท่ีอ่ืน 

2)กกความพึงพอใจของลูกค้า (Satisfaction) คือ เป้าหมายท่ีส าคัญท่ีสุดของการ
บริการหากผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได ้จะสามารถท าให้ลูกค้าเกดิ
ความพึงพอใจได ้

3)กกความคาดหวงัของผู้ใช้บริการ (Expectation) เกดิข้ึนจากความแตกต่างของ
ลกัษณะลูกคา้แต่ละราย ซ่ึงลูกคา้อาจจะมีความคาดหวังต่อการบริการท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้น
ลูกคา้ยอ่มมีความคาดหวงัท่ีจะไดร้ับการบริการท่ีแตกต่างกนั 

4)กกการติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นการบอกให้ลูกค้าได้รับทราบถึง
รายละเอียดของสินคา้ และบริการต่าง ๆ โดยการใชภ้าษาเพ่ือให้ลูกคา้เขา้ใจไดง่้าย 

5)กกความพร้อมในการให้บริการ (Readiness) ความพร้อมเป็นประสิทธิภาพของ
การให้บริการ ซ่ึงจะส่งผลให้ลูกคา้เกดิความพึงพอใจในบริการนั้น ๆ  

6)กกความรู้ของผูใ้ห้บริการ (Knowledge and competence) ความรู้ ความสามารถ
ช านาญของผูใ้ห้บริการจะเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสามารถสร้างความมัน่ใจให้แกลู่กคา้ได ้

7)กกคุณค่าของการให้บริการ (Value) คุณค่าของงานบริการข้ึนอยู่กบัส่ิงท่ีลูกค้า
ได้รับการบริการ กล่าวคือ ลูกค้าจะเกดิความรู้สึกประทบัใจ และไม่เสียดายท่ีจะจ่ายเงินค่าบริการ 
เม่ือลูกคา้ไดร้ับการบริการตรงตามท่ีคาดหวงั 

8)กกให้ความสนใจในลูกคา้ (Interest) การให้ความสนใจ และเอาใจใส่ต่อลูกค้านั้ น
เป็นส่ิงจ าเป็น ไม่ว่าลูกคา้จะเป็นใคร  

9)กกความเช่ือถือได้ (Credibility) การท่ีธุรกจิผูใ้ห้บริการมีการบริการท่ีดี มีการ
ไดร้ับรางวลั หรือการบอกต่อจากลูกค้าท่ีเคยมาใช้บริการ สร้างความน่าเช่ือถือโดยการบริการตาม
มาตรฐานท่ีสม ่าเสมอ จะสามารถท าให้ลูกคา้เกดิความเช่ือถือ และมัน่ใจในบริการ 

10)กกความไวว้างใจ (Reliability) เม่ือลูกคา้ไดร้ับการบริการอยา่งถูกต้องสม ่า เสมอ
เท่าเทียมกบัลูกคา้รายอ่ืน ๆ จะท าให้เกดิความไวว้างใจเม่ือกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 

11)กกการตอบสนองลูกค้า (Response) การให้บริการตอบสนองทันที เม่ือลูกค้า
ตอ้งการใชบ้ริการ หรือเม่ือเกดิปัญหากส็ามารถตอบข้อซักถามได้อยา่งรวดเร็ว ปัญหาต่าง ๆ ไดร้ับ
การแกไ้ขอยา่งถูกตอ้ง 

 



 
 
 
 

 

18 

12)กกความปลอดภยั (Security) ผูใ้ช้บริการจะต้องได้รับความปลอดภยัในการใช้
บริการ ไม่เส่ียง ไม่เกดิปัญหาต่าง ๆ ตามมาภายหลงั  

13)กกการรู้จัก และเข้าใจลูกค้า (Understanding the customer) ผูใ้ห้บริการจะต้อง
ทราบว่าผูใ้ชบ้ริการต้องการอะไร ดงันั้นตอ้งคา้หาส่ิงต่าง ๆ มาบริการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ 
 

 
 

ภาพที่ก2.1ddปัจจยั 6 ประการท่ีกอ่ให้เกดิความส าเร็จ และความเป็นเลิศท่ีแตกต่าง 
ขององค์การในอุตสาหกรรมบริการ 

ที่มากกจิตตินนัท์ นนัทไพบูลย,์ 2551. 
 

   สรุปได้ว่า ปัจจัยต่าง ๆ  ท่ีเป็นเกณฑ์หลกัท่ีกอ่ให้เกดิความส าเร็จในการสร้างความ
แตกต่างจนสร้างความพึงพอใจ และความประทบัใจ ไดแ้ก ่ความสะดวกท่ีไดร้ับบริการ การเขา้ถึงได ้
ความเช่ือถือได ้ความพร้อมในการให้บริการ การประสานงานของการบริการ อธัยาศยั ให้ความสนใจ
ในลูกค้า และความสนใจของผูร้ับบริการ การส่ือสาร ราคาค่าใช้จ่าย และคุณภาพการให้บริการ  
เพ่ือสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการชาวมุสลิมได้ 
 2.2.4กก ส่ิงที่ลูกค้าคาดหวังจากการบริการ 

   นิติพล ภูตะโชติ (2551) กล่าวว่า เม่ือลูกคา้ตดัสินใจใชบ้ริการแลว้ จะมีความคาดหวงั
ท่ีจะไดรั้บจากการให้บริการหลายอยา่งซ่ึงสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

1)กกการดูแลใส่ใจ (Care, take care) ลูกคา้ส่วนมากตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการดูแลเอาใจ
ใส่ ให้ความสนใจเขา ให้บริการเขาเต็มความสามารถ ไม่ละเลยทอดท้ิง ติดตามงานนั้นจนส าเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี เพ่ือสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ 

2)กกความเอ้ืออาทรช่วยเหลือ (Hospitality) ความมีไมตรีจิตเพ่ือให้ความช่วยเหลือ
ลูกคา้ดว้ยความจริงใจ 
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3)กกความพร้อมของผูใ้ห้บริการ (Readiness) ความพร้อมของผูใ้ห้บริการเป็นปัจจัย
ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของงานบริการ คือ ตอ้งมีความพร้อมท่ีจะให้บริการลูกคา้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็น
เร่ืองของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองใช ้และส่ิงอ านวยความสะดวก 

4)กกเปิดใจกวา้งเพ่ือรับฟังความคิดเห็น (Open Minded) ธุรกจิการให้บริการจะต้อง
เปิดใจกวา้งเพ่ือรับฟังความคิดเห็น และค าแนะน าต่าง ๆ  จากลูกค้าหรือผูท่ี้เก ีย่วข้อง จะท าให้ได้
ขอ้มูลเพ่ือน ามาปรับปรุงงานบริการให้ดี และเหมาะสม 

5)กกความประทับใจ (Impression) ความประทับใจในการบริการเป็นส่ิงท่ี ลูกค้า
ปรารถนา การสร้างความประทับใจนั้ น ต้องค านึงถึง ความรู้ความสามารถของพนักงาน มี
ประสบการณ์ในการท างาน และผ่านการฝึกอบรมมาเป็นอยา่งดี 

6)กกสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ (Initiative) เน่ืองจากธุรกจิบริการมีการแข่งขันสูง การ
ปรับปรุง การเปล่ียนแปลง และสร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ เพ่ือน าเสนอแกลู่กค้าย่อมเป็นส่ิงท่ีมีความ
จ าเป็นเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

7)กกมีคุณค่า (Value of service) คุณค่าของงานให้บริการเกดิข้ึนจากความภาคภูมิใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ เพราะท าให้เขาไดร้ับการยกยอ่ง และยอมรับ 

8)กกความปลอดภัย (Security) ลูกค้าต้องการความปลอดภัยทั้ งชีวิต ทรัพย์สิน  
และบริวาร  

9)กกการยอมรับนบัถือ (Respect) ลูกคา้คือบุคคลท่ีส าคัญท่ีสุดของธุรกจิการบริการ
การยอมรับนบัถือ การยกยอ่ง การให้เกยีรติ และการให้ความส าคญัแกลู่กคา้เป็นส่ิงท่ีส าคญัยิง่  

10)ก ตอบสนองส่ิงท่ีลูกคา้ปรารถนา (Get Desire) ส่ิงท่ีลูกคา้ปรารถนา คือ ความพึง
พอใจในบริการท่ีไดร้ับ เห็นคุณค่าของบริการท่ีไดร้ับ 

 

 
 

ภาพที่ก2.2ddความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัในบริการ ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 
และคุณภาพการให้บริการท่ีผูร้ับบริการรับรู้ 

ที่มากกจิตตินนัท์ นนัทไพบูลย,์ 2551. 
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   ความคาดหวงัจากการไดร้ับบริการจะมีความสัมพนัธ์กนัความพึงพอใจ และคุณภาพ
ของการให้บริการของผูใ้ห้บริการท่ีให้กบัผูไ้ดร้ับบริการ  

   สรุปไดว้่า แนวทางการให้บริการนั้น หมายถึง การให้บริการ ท่ีประกอบดว้ยคุณภาพ
ของการให้บริการ ท่ีมีหลกัเกณฑต่์าง ๆ ท่ีผูใ้ห้บริการใชเ้ป็นเกณฑจ์นได้รับความเช่ือถือ ภายใตก้าร
ก  ากบัดูแลโดยหน่วยงานภาครัฐท่ีมีกฎระเบียบ และมาตรฐานของท่าอากาศยาน (Airport Rules & 
Regulations Requirements) ต้นแบบท่าอากาศยานท่ี ดี  (Airport Best Practice Requirement) กฎ
พ้ืนฐานของอิสลาม (Basic Islamic Regulations) วิธีชีวิตชาวมุสลิม (Ways of Muslim’s life) และส่ิง
ท่ีผูโ้ดยสารชาวมุสลิมต้องการ (Muslim Passenger’s Needs) ในการด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกบัการ
บริการของท่าอากาศยานส าหรับชาวมุสลิม พร้อมสามารถท าให้ผู ้ใช้บริการชาวมุสลิมหรือ
ผูโ้ดยสารชาวมุสลิมสามารถเขา้ถึง เพ่ือรับบริการพร้อมกบัส่ิงอ านวยสะดวกต่าง ๆ ท่ีมีให้บริการได้
อย่างดี มีคุณค่า ปลอดภยั สะดวกสบาย ดูแลใส่ใจ และสามารถตอบสนองความต้องการ ความ
คาดหวงั พร้อมสามารถตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานตามบริบทของท่าอากาศยานท่ีท าให้เกดิ
ความประทบัใจของผูโ้ดยสารชาวมุสลิมเม่ือไดไ้ปใชบ้ริการไดต้ลอดเวลา  
 

2.3กกแนวคดิเกีย่วกบัวิถีชีวิตชาวมุสลมิ  
 2.3.1กก ความหมายของค าว่า มุสลิม หรือ ชาวมุสลิม 

   ชาวมุสลิมในประเทศไทย และความเป็นมาของอิสลามในประเทศไทย  

   กรมการศาสนา กระทรวงว ัฒนธรรม  (2554) ค าว่า  “มุสลิม” เป็นภาษาอาหรับ 
หมายถึง ผูท่ี้เคารพ ยอมรับ และปฏิบติัตนต่อขอ้บญัญติัของพระผูเ้ป็นเจา้พระองค์อลัลอฮ ์ จะเป็นค า
เรียกรวม ๆ แต่ผูห้ญิงจะเรียกว่า “มุสลิมะฮ”  

   จรัส มะลูลีม (2562) กล่าวว่า ศาสนาอิสลามในประเทศไทยนั้น เป็นศาสนาส าคัญ
ศาสนาหน่ึงท่ีคนไทยนบัถือมายาวนานหลายศตวรรษ ปัจจุบนัคนไทยท่ีเป็นชาวมุสลิมมีประมาณ  6 
ลา้นคน ซ่ึงความเป็นมาของศาสนาอิสลามในประเทศไทย ตามหลกัฐานศาสนาอิสลามเข้ามาใน
ประเทศไทยนั้น บา้งกว็่ามาจาก 3 ทางดว้ยการ คือ จากการทหาร จากนกับุญผูส้อนศาสนา และจาก
พ่อคา้ท่ีเขา้มาคา้ขาย และเผยแพร่ เม่ือศตวรรษท่ี 11 ถึง 13  
   มูลนิธิเพ่ือศูนยก์ลางอิสลาแห่งประเทศไทย (2560, อา้งใน มุสลิมไทยโพสต์, 2560) 
ตามหลกัฐานประวติัศาสตร์นบัว่าเป็นการเร่ิมความสัมพนัธ์ระหว่างการปกครองของไทย และชนท่ี
นับถือศาสนาอิสลามท่ีปรากฏเป็นคร้ังแรก และในความสัมพนัธ์เช่นนั้น ย่อมจะมีความสัมพนัธ์
หลายอยา่งหลายประการ เป็นตน้ว่า ในภาคใตข้องประเทศไทยในระยะนั้น ผูป้กครองหัวเมืองต่าง ๆ 
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เป็นผูน้บัถือศาสนาอิสลามไม่ใช่คนไทยท่ีนบัถือศาสนาพุทธเป็นผูล้งไปปกครองหรืออะไรเช่นนั้ น 
ความสมัพนัธ์ท่ีมีอยูใ่นฐานะเป็นเมืองประเทศราช ถึงก  าหนดปีกส่็งเงินทองเขา้มายงัเมืองหลวง  

   ส่วนกจิการอ่ืน ๆ นั้น กเ็รียกไดว้่ามีอิสรภาพท่ีจะปกครองตนเองอยา่งเต็มท่ี มีการส่ง
เคร่ืองหมายของความผูกพนั ความจงรักภกัดีเข้ามาเป็นคร้ังคราว และนอกจากพวกอิสลามท่ี มี
ปรากฏอยู่ในประเทศแลว้ นับตั้ งแต่กรุงสุโขทัยมาปรากฏว่ามีการติดต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศไทยกบัประเทศอ่ืน ๆ ท่ีนบัถือศาสนาอิสลามหลายประเทศ 

   ผูท่ี้นับถือศาสนาอิสลาม ท่ีมาจากมลายูนั้นในสมยัศรีอยุธยามีตั้ งบ้านเรือนอยู่เป็น
ต าบลใหญ่หลายร้อยครอบครัวนั้น จะตั้งถ่ินฐานตามคลองตะเคียงทางทิศใต ้ส่วนชาวมุสลิมอีกพวก
หน่ึงซ่ึงมาจากอินโดนีเซีย ในปัจจุบันท่ีเรียกว่า  "เกาะมากาซ่า" หรือในภาษาไทย เรียกกนัว่า 
“มกักะสนั” ตั้งบา้นเรือนอยูท่ี่ริมแม่น ้ าเจา้พระยาดา้นฝ่ังตะวนัตก ใกลค้ลองตะเคียนดา้นใตล้งไป ซ่ึง
เป็นหลกัฐานเท่าท่ีทราบ แสดงว่าสมยักรุงศรีอยุธยานั้น มีมุสลิมตั้ งบ้านเรือนอยู่ภายในพระนคร 
และโดยรอบพระนครนั้นเป็นจ านวนมาก  

   ศาสนาอิสลามโดยการประกาศของท่านศาสดามุฮมัหมดั แห่งชาวซาอุดิอาระเบียนั้น
ได้อุบัติข้ึนประมาณ 1400 ปีเศษ (ปัจจุบันฮิจเราะห์ 1416 และศาสนาอิสลามได้ขยายมาทางเอเชีย
อาคเนย ์ในสมยัพระบรมศาสดามุฮมัหมดั ไดส้วรรคตไปแลว้ประมาณ 200 ปี กเ็ป็นการตรงกนักบั
หลกัฐานขา้งตน้ว่า ศาสนาอิสลามได้เขา้มาสู่กรุงสยามอินโดนีเซีย และตลอดแหลมมลายูราว 1200 
ปีเศษ กอ่นท่ีคนไทยจะอพยพลงมาจากดินแดนจีนตอนใต้ ดังนั้นดินแดนในแถบน้ี โดยเฉพาะ
จงัหวดัต่าง ๆ ภาคใตน้บัแต่นครศรีธรรมราชลงไป จนถึงปลายแหลมมลายู 
   จากหลกัฐานดงักล่าวขา้งตน้ ยอ่มเป็นเคร่ืองช้ีว่า เมืองไทยนบัตั้งแต่นครศรีธรรมราช
ลงไปจนสุดภาคใต ้และประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงคโปร์ เกาะสุมาตรา เกาะมะละกา และหมู่เกาะ
อินโดนีเซียทั้งหมดนั้น ในสมยัเร่ิมแรกท่ีคนไทยเคล่ือนยา้ยมาจากจีนตอนใต ้ มาอยูสุ่วรรณภูมินั้ น
ผูค้นบา้นเมืองเหล่าน้ีเป็นผูน้บัถือศาสนาอิสลามแทบทั้งหมด  

   ในขณะเดียวกนัท่ีอาณาจกัรของไทยในสมยักรุงสุโขทัย กไ็ดแ้ผ่ขยายไปจนถึงใต้สุด
ปลายแหลมมลายูถึงมะละกา ซ่ึงผูค้นในยา่นน้ีนบัถือศาสนาอิสลามอยูโ่ดยทั่วไปทางผูเ้ป็นใหญ่ใน
กรุงสุโขทัย กมิ็ได้ถือเป็นข้อแตกต่างอะไรกนันัก ต่างกอ็ยู่ร่วมกนัมาด้วยความสันติสุขตลอดมา 
หลายร้อยปีจนถึงปัจจุบันร่วม 8 ศตวรรษเขา้ไปแลว้ จากหลกัฐานในประวติัศาสตร์ของไทย ไม่เคย
มีข้อบาดหมางระหว่างศาสนาพุทธกบัอิสลามเลยแม้สักคร้ังเดียว มีความร่วมมือร่วมใจ ซ่ึงกนั  
และกนัระหว่างไทยพุทธกบัไทยมุสลิม ในการบริหารบา้นเมืองต่อตา้นอริราชศตัรูมาดว้ยกนัทุกยุค
ทุกสมยั นบัเป็นความมหัศจรรยอ์ยา่งหน่ึงภายใตพ้ระบารมีของพระมหากษตัริยไ์ทย ซ่ึงทุกพระองค์
และทุกราชวงศก์ไ็ดท้รงให้ความอุปถมัภค์ ้ าชูแกศ่าสนาอิสลามมาโดยตลอด  
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 2.3.2กก หลักการศาสนาอิสลาม กับแนวคิดวิถีชีวิตชาวไทยมุสลิม  

   1)กกหลกัการศาสนาอิสลาม  

    อานนท์ อุ่นธง (2560) กล่าวว่า ศาสนาอิสลามไดว้างแผนแนวปฏิบติัให้กบัชาว
มุสลิม ตั้ งแต่เกดิจนตาย ตั้ งแต่ต่ืนจนหลบั ซ่ึงแนวปฏิบัติน้ี มาจากบัญญติัของพระผูเ้ป็นเจ้า คือ 
คัมภีร์อลักรุอาน และจริยวตัรของท่านศาสดามูฮมัหมดั ฉะนั้นวิถีชีวิต และวฒันธรรมในช่วงชีวิต
ของมุสลิมทัว่โลก จึงอยูบ่นครรลองของคมัภีร์อลักรุอาน และหะดีษ  
    ฟาฏินา วงศเ์ลขา (2557: 22) กล่าวว่า อิสลามเป็นศาสนาท่ีส่งเสริม และกระตุ้น
เตือนให้มุสลิมทุกคนตอ้งมีการศึกษาหาความรู้ทุกดา้นตลอดเวลา ไม่ใช่การเรียนรู้เฉพาะในช่วงวยั
ของการเป็นนักเรียนเท่านั้น ดงัท่ีอลั-หะดีษบทหน่ึงกล่าวไวว้่า “จงศึกษาจากเปลจนถึงหลุมฝังศพ” 
จากค ากล่าวน้ี ช้ีชดัให้เห็นว่าการศึกษาเรียนรู้ในอิสลามนั้นเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ ไม่ไดเ้ป็นเพียงการ
ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และทักษะจากคนรุ่นหน่ึงไปยงั อีกรุ่นหน่ึงเท่านั้ น แต่เป็น
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ และการจดัการศึกษาจะต้องครอบคลุมดา้นทั้ งทางโลก และทางธรรม 
เป็นการอบรม ขดัเกลาจิตใจ บ่มเพาะสติปัญญา ร่างกาย และจิตวิญญาณ เพ่ือมุ่งเนน้ให้มุสลิมทุกคน
มีความรู้ และสามารถปฎิบติัตามหลกัการศาสนาอิสลามได้อยา่งถูกต้อง จึงกล่าวไดว้่า อิสลามเป็น
ศาสนาท่ีครอบคลุมทุกมิติทุกแง่ทุกมุมแห่งการด าเนินชีวิต การศึกษาในทศันะของอิสลามจึงถือเป็น
การศึกษาตลอดชีวิต ซ่ึงเป็น “วิถีชีวิต” หรือ “Way of life” อยา่งแทจ้ริง  
    ในขณะเดียวกนันั้น ศาสนาอิสลามมองการเดินทางเพ่ือการท่องเท่ียวเป็นส่วน
หน่ึงของการด ารงชีวิตดว้ย  
    Namin A.A (2556) กล่าวว่า ศาสนาอิสลามมองการเดินทางเพ่ือการท่องเท่ียว
และส ารวจในฐานะเสียงเชิญชวนเพ่ือมุ่งสู่หนทางท่ีถูกต้องดว้ย ทั้งน้ี คมัภีร์อลั-กุรอาน กล่าวถึง การ
เดินทางท่องเท่ียวว่า มนัช่วยให้มนุษยล์ดความตึงเครียด และน าความสุขสงบมาสู่จิตใจ ร่างกาย และ
สมองของพวกเขา  

    Islam and Karkkainen (2556) ช้ีว่ า  กระแสการท่อง เท่ี ยว โดย เฉพา ะ กา ร
ท่องเท่ียวเชิงศาสนานั้ น ได้ปรากฏมานานตั้ งแต่ในอดีต ซ่ึงไม่ใช่ปรกฎการณ์ใหม่ท่ีเพ่ิงเกดิข้ึน 
เน่ืองจากว่า ศาสนาเป็นแรงกระตุ้นให้ผูค้นออกเดินทางมาแต่ในอดีตแลว้ ดงัเช่นการเดินทางจาริก
แสวงบุญของชาวคริสต์ มุสลิม และฮินดู  
    สรุปไดว้่า การศึกษาในทรรศนะอิสลามนั้นเป็นวิถีชีวิต (Way of life) ไม่ใช่แค่
การถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ทักษะจากชนรุ่นหน่ึงไปยงัอีกรุ่นหน่ึง แต่อิสลามการศึกษามี
ความหมายท่ีกว่าง และครอบคลุมทุกด้าน การศึกษาเป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ทั้ งทางโลก
และทางธรรม เป็นการอบรมขดัเกลาจิตใจ บ่มเพาะสติปัญญา ร่างกาย และจิตวิญญาณ เพ่ือให้เป็น
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มนุษยท่ี์สมบูรณ์ มีระเบียบวินยั มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถอยูร่่วมกนัในสังคมได้อยา่งสันติสุข 
นอกจากน้ี การเดินทางท่องเท่ียวในอิสลามได้เกดิข้ึนมานานในอดีต เน่ืองจากว่า ศาสนาเป็นแรง
กระตุ่นให้ผูค้นออกเดินทางเพ่ือแสวงหาส่ิงใหม่ ๆ รวมถึงการเดินทางไปแสวงบุญของชาวมุสลิม 

   2)กก แนวคิดวิถีชีวิตชาวไทยมุสลิม 

    นิแอ นิแต (2555) กล่าวว่า ครอบครัว ชาวมุสลิมมองว่า ครอบครัวเป็นเสมือน
สถาบันท่ีถูกบัญญติัโดยพระเจ้า ด้วยเหตุน้ี คัมภีร์อลักุรอาน มกัจะกล่าวถึงเร่ืองชีวิตครอบครัว
มากกว่าขอ้เร่ืองอ่ืน ๆ ครอบครัวมุสลิมไม่ใช่มีเพียงพ่อ และแม่ท่ีรวมเป็นคู่ของลูก ๆ เท่านั้น แต่จะ
รวมทั้ งพ่ีชาย น้องชาย พ่ีสาว ลุง ป้า และญาติ ๆ ฉะนั้นครอบครัวจะเป็นท่ีชุมชน และให้การ
ช่วยเหลือในเวลาท่ีจ าเป็น 

    สมาชิกทุกคนของครอบครัวมีบทบาท และความรับผิดชอบท่ีชดัเจน ความนบั
ถือถูกมอบให้กบัผูอ้าวุโส ในครอบครับมุสลิมอายจึุงมาเป็นอนัดับแรก และปู่ยา่ ตายาย มากอ่นลูก 
ผูซ่ึ้งต้องให้ความเคารพ และเอาใจใส่ดูแลผู้อาวุโส ความส าคัญท่ียิ่งใหญ่จึงอยู่ด้วยการอบรม  
และการศึกษาของเด็กมุสลิมทั้งหมด  

    ครอบครัว คือ กลุ่มสังคมของมนุษย์ท่ีกอ่ให้เกดิความผูกพันทางด้านสิทธิ   
และหนา้ท่ี ท่ีศาสนา และกฎหมายอิสลามก  าหนดไว ้ นอกจากนั้นยงัเป็นท่ีปฏิบติักนัโดยสมาชิกของ
กลุ่มด้วย ดังนั้ น สมาชิกครอบครัว จึงมีส่วนร่วมบางประการในการอยู่ร่วมกนั อันเก ีย่วกบั
เอกลกัษณ์ และการเล้ียงดูการสืบทอดมรดก การปรึกษาหารือ การให้ความเอาใจใส่ต่อเด็ก และ
ความมัน่คงส าหรับผูใ้หญ่ตลอดจนการพยายามอยา่งถึงท่ีสุด ท่ีจะให้ครอบครัวด าเนินไปดว้ยความ
สงบ รากฐานของครอบครัวอิสลาม คือความสัมพนัธ์ทางสายเลือด  และความผูกพนัร่วมโดยการ
แต่งงาน  แต่การทดลองอยูร่่วมกนักอ่นการแต่งงาน มิไดเ้ป็นส่ิงท่ีกอ่ให้เกดิความเป็นครอบครัว ใน
ทัศนะของอิสลาม เพราะอิสลามสร้างครอบครัวบนพ้ืนฐานท่ีแข็งแกร่ง และสามารถท่ีจะให้
ครอบครัวด าเนินต่อไปไดด้้วยความมัน่คงอย่างแท้จริง รากฐานครอบครัวจะตอ้งมัน่คง และเป็น
ธรรมชาติทั้ งน้ีเพ่ือท่ีคนในครอบครัวจะได้มีความเอ้ืออาทรท่ีจริงใจต่อกนั และกนั และมองเห็น
คุณค่าของศีลธรรม อิสลามยอมรับว่าไม่มีความสัมพนัธ์ใดเป็นธรรมชาติมากไปกว่าความสัมพันธ์
ทางสายเลือด และไม่มีรูปแบบความสมัพนัธ์ทางสายเลือด และไม่มีรูปแบบความสมัพนัธ์ทางใด ๆ 
ท่ีจะสนิทสนมแน่นไปกว่าความสัมพนัธ์ทางเพศ ท่ีวางพ้ืนฐานอยู่บนศีลธรรม อิสลามยอมรับ
คุณธรรมทางศาสนา ความจ า เป็น และผลประโยชน์ของการแต่งงานท่ีดีต่อสงัคม การด าเนินชีวิต
ตามปกติของมุสลิมแต่ละคน คือ การมีครอบครัวท่ีดี  และการแสวงหาครอบครัวของตัวเอง การ
แต่งงาน และครอบครัวเป็นศูนยก์ลางในระบบ 
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    เสาวนีย ์ จิตต์หมวด  และดนัย มู่สา (2551) ได้กล่าวไวว้่า ชาวไทยมุสลิมใน
ปัจจุบนันอกจากจะมีบรรพบุรุษมาจากชนเช้ือชาติไทย ตั้งถ่ินฐานอยู่ในผืนแผ่นดินไทยมาแต่อดีต
แลว้ ชาวไทยมุสลิมส่วนหน่ึงยงัมีบรรพบุรุษมาจากเช้ือชาติต่าง ๆ จากหลาย ๆ ท่ีท่ีอพยพเขา้มาใน
ประเทศไทยในอดีต ซ่ึงมุสลิมคือการนับถือศาสนาอิสลาม และอิสลามนอกจะเป็นศาสนาแล้ว 
อิสลามยงัเป็นวฒันธรรม ดงันั้นการท่ีมุสลิมปฏิบัติตนหรือมีวิถีในการด าเนินชีวิตบนครรลองหรือ
หลกัการอิสลาม เช่น ชาวไทยมุสลิมกบัวฒันธรรมไทยถือเป็นวิถีชีวิตท่ีสืบทอดกนัมา ท่ีมีวิถีชีวิต
เหมือนคนไทยทัว่ ๆ ไป เพียงมีหลกัการการปฏิบติัทางศาสนาท่ีแตกต่างกนัตามความเช่ือ 

    การพัฒนาการทางสังคมของชาวไทยมุสลิมตั้ งแต่อดีตจวบจนปัจจุบันมี
ปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคมโดยเฉพาะไทยโดยรวม ยิ่งในปัจจุบันการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกจิ ส่งผลต่อ การขยายตวัของเมืองเป็นไปอยา่งรวดเร็ว พ้ืนท่ีเกษตรกรรม
เดิมถูกพฒันาให้เป็นเขตอุตสาหกรรมพาณิชยกรรม และท่ีอยู่อาศยัของชนชั้นกลางมากขั้ นเป็น
ทวีคูณ ส่ิงเหล่าน้ีมีผลกระทบในทุกด้านของชาวไทยมุสลิมทั้ งในเชิงบวก และลบนานัปการ แต่
อิสลามเนน้การรวมกลุ่มหรืออยูเ่ป็นชุมชน ซ่ึงสามารถสงัเกตไดว้่า ชาวไทยมุสลิมต่าง ๆ ถึงแมก้าร
พฒันาการทางสังคมของชาวไทยมุสลิมในปัจจุบันท่ีได้รับการเปล่ียนแปลงจากการขยายตวัของ
เมืองอยา่งรวดเร็วกต็าม แต่ชาวไทยมุสลิมจะใชชี้วิตเป็นกลุ่มชุมชน โดยจะมีผูน้ าในชุมชนท่ีเรียกว่า 
อิหม่าน โดยในแต่ละชุมชนจะมีมสัยดิ เป็นศูนยก์ลางทางวฒันธรรมของชุมชน ซ่ึงอิหม่านจะเป็น
ทั้งผูน้ าละหมาดในมสัยดิในแต่ชุมชน และยงัรับผิดชอบดูแลทุกข์สุข ท าหนา้ท่ีอบรมสัง่สอนคนใน
ชุมชน เพ่ือชีวิตท่ีดีทั้งในโลกน้ี และโลกหนา้ 

    ผลในทางบวกของการพฒันาทางสังคมของชาวไทยมุสลิมท่ีเห็นได้ชดัเจนคือ 
ความสะดวกต่าง ๆ อนัเป็นผลมาจากการพฒันาดา้นเทคโนโลยท่ีีเป็นประโยชน์ต่อการติดต่อส่ือสาร 
การปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยั การเรียนรู้วิทยาการใหม่แขนงต่าง ๆ  ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบการ
ผลิต การบริโภค การค้า และการกระจายผลผลิต นอกจากน้ียงัมีส่ิงอ านวยความสะดวกด้านต่าง ๆ   
ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างกนัของชาวมุสลิม เช่น กจิการดา้นส่ือสารมวลชน 
การเดินทาง เป็นต้น นอกจากการใช้ชีวิตประจ าวนัตามแบบฉบับท่ีผสมผสานวฒันธรรมไทยท่ี
กล่าวน้ี ยงัมีวฒันธรรมไทยประการอ่ืน ๆ ท่ีชาวไทยมุสลิมปฏิบัติได้โดยท่ีไม่ขัดกบัวฒันธรรม
อิสลามหรือปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมอิสลาม 

    สรุปได้ว่า เม่ืออิสลามเป็นทั้ งศาสนา และวฒันธรรม อิสลามจึงมิได้แยกออก
จากวิถีในการด าเนินชีวิตของมุสลิม ส าหรับชาวไทยมุสลิมซ่ึงมีบรรพบุรุษทั้ งท่ีเป็นชนชาติไทย  
และชาติพนัธุ์ต่าง ๆ ชาวไทยมุสลิมจึงมีวิถีชีวิตอยู่บนกรอบของอิสลามควบคู่ไปกบัวฒันธรรมไทย 
และวฒันธรรมรองทั้งจากของชาติพนัธุ์เดิม ของถ่ินท่ีอยู่อาศยัในภูมิภาคต่าง ๆ โดยในแต่ละสังคม
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เลก็ ๆ ตามชุมชนชาวไทยมุสลิมต่าง ๆ จะตั้งถ่ินฐานเป็นชุมชนโดยมีมสัยดิเป็นศูนยก์ลาง มีอีหม่าม
เป็นผูน้ า ระบบความสัมพนัธ์ของชาวไทยมุสลิมส่วนใหญ่จะยงัคงเป็นแบบสังคมชนบท แมว้่าจะ
เป็นชุมชนในเมือง และแมว้่าห้วงเวลาจะเปล่ียนไปกต็าม 

 2.3.3กก การประกอบพิธีฮัจญ์ของชาวมุสลิม 

   ความเป็นมาของการประกอบพิธีฮจัญ ์ การประกอบพิธีฮจัญ ์ เป็นขอ้ปฏิบติัประการ
สุดทา้ยในห้าประการของหลักปฏิบติัในศาสนา อิสลาม ท่ีก  าหนดให้มุสลิมทุกคนมีความสามารถ 
กล่าวคือ มีทรัพยสิ์นเพียงพอส าหรับใช้จ่ายในการเดินทางทั้งไป และกลบั และไม่เป็นภาระให้แก ่
ครอบครัวท่ีอยู่เบ้ืองหลงั มีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์ ได้มีโอกาสเดินทางไป ประกอบพิธีฮจัญ์คร้ัง
หน่ึงในชีวิต ทั้งน้ีเพ่ือแสดงถึงความจงรักภกัดีต่อพระผูเ้ป็นเจา้เพียงพระองค์เดียว คือ อลัลอฮ ์

   “ฮจัญ์” แปลว่า การมุ่งไปสู่ หรือการไปเยือน หมายถึง การเดินทางไปประกอบ
ศาสนกจิ ณ ฮลั-กะบะฮ หรือ บยัตุลลอฮ ในนครเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย ตามแบบอยา่งท่ีท่าน
ศาสดามูฮ ามดั (ศอ็ลฯ) ไดก้ระท าไว  ้

          พิธีฮัจญ์ เป็นศาสนกจิข้อท่ี 5 ของมุสลิม ซ่ึงเป็นข้อเดียวในหลักปฏิบัติ 5 
ประการ (รุ่นกอ่นอิสลาม) ท่ีให้ปฏิบติัเฉพาะบุคคลท่ีมีความสามารถเท่านั้น บุคคลท่ีมีความสามารถ
ในการไปประกอบพิธีฮจัญ์ หมายถึง มุสลิมท่ีมีสุขภาพแข็งแรง สติปัญญาสมบูรณ์ มีทรัพย์สิน
เพียงพอ ในการใชจ่้ายโดยมิตอ้งเป็นหน้ีสิน และเดือดร้อนบุคคลท่ีตอ้งรับผิดชอบ  และเสน้ทางท่ีจะ
เดินทางไปจะตอ้งปลอดภยั  ดงันั้น การน าท่ีดิน และทรัพยสิ์นไปจ านอง จ าน า หรือขาย เพ่ือน าไป
ประกอบพิธีฮจัญโ์ดยกลบัมาแลว้ไม่มีท่ีท ากนิ หรือเป็นเหตุท่ีสร้างความเดือดร้อนให้แกลู่กหลาน จึง
เป็นการกระท าท่ีผิดศาสนบัญญติั เช่นเดียวกบัคนท่ีมีความสามารถพร้อมแต่ไม่ยอมไปเพราะ
เสียดายทรัพย์สินจะพร่องไป ดังนั้นการประกอบพิธีฮจัญ์ถือเป็นเสาหลักอันหน่ึงของศาสนา
อิสลาม  ซ่ึงในทุก ๆ ปี มุสลิมกว่าสองลา้นคนต่างมุ่งหน้าสู่นครเมกกะ เพ่ือการประกอบพิธีฮจัญ์ 
ด้วยศรัทธาอนัแรงกลา้ท่ีมีต่อศาสนาโดยจุดมุ่งหมายอย่างเดียวกนั คือการยืนยนัถึงความภักดี
ต่ออลัลอฮ์ ด้วยการปฏิบัติตามค าบัญชาของพระองค์ และการท่ีพวกเขาเหล่านั้นตอ้งจากบ้านเกดิ
เมืองนอน ไปเป็นระยะทางอนัไกล ระยะเวลาท่ียาวนาน พลดัพรากจากบุคคลอนัเป็นท่ีรัก สละ
ทรัพยสิ์นเงินทอง ความสุข ความสบายส่วนตัว เพ่ือมาปฏิบัติภารกจิทางศาสนาดว้ยความย  าเกรง 
ต่ออลัลอฮ ์ จุดมุ่งหมายอีกประการหน่ึงเพ่ือสร้างจิตวิญญาณแห่งความเป็นมุสลิมให้สูงข้ึน เพ่ิมพูน
ความศรัทธาของพวกเขาหลงัจากท่ีเขาไดผ่้านการฝึกฝนในขั้นตอนต่าง ๆ ของการประกอบพิธีฮจัญ์
และส่ิงท่ีเป็นสุดยอดปรารถนาของผูป้ระกอบพิธีฮจัญ์ทุกคนคือ ฮจัยม์บัรูร์ เป็นฮจัญท่ี์อลัลอฮ ์ ทรง
รับ เป็นฮจัญท่ี์บริสุทธ์ิผุดผ่องเป็นการปฏิบติัพร้อมดว้ยกบัร่างกาย และจิตใจท่ียอมตนต่อพระองค์
อยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัปีละ 1 คร้ัง และพิธีฮจัญจ์ะถูกด าเนินในเดือนซุ้ล-ฮิจญะห์ (เดือนท่ี 12 
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ของปีฮิจเราะห์ศกัราช) ของแต่ละปีแต่หากมุสลิมเดินทางไปปฏิบติัศาสนกจิมิใช่ฤดูกาลท าฮจัญ์ตาม
ก  าหนดเวลาดงักล่าวเรียกศาสนกจินั้นว่า “อุมเราะห์” หรือฮจัญเ์ลก็ 

   สรุปได้ว่า ชาวไทยมุสลิมมีหลักการปฏิบัติต่าง ๆ  ท่ีเก ีย่วกบัศาสนาอิสลามไม่
แตกต่างจากชาวมุสลิมทัว่โลก และการประกอบฮจัญ์นั้นเป็น 1ใน 5 กฎระเบียบพ้ืนฐานของศาสนา
อิสลาม ซ่ึงชาวมุสลิมทุกคนต้องไปแสวงบุญอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในชีวิต ส าหรับผูท่ี้พร้อมทั้ งด้าน
สุขภาพกาย และทางดา้นเงินทอง ส่วนการประกอบพิธีฮจัญน์ั้น พิธีกรรมจะถูกประกอบในช่วงของ
เดือน 12 ของปฏิทินทางศาสนาอิสลามคือ เดือน ซูฮิจะห์ (Zulhijjah) โดยพิธีกรรมจะเร่ิมตั้งแต่ว ันท่ี 
8 จนถึงวนัท่ี 12 ของเดือนซูฮิจะห์ ซ่ึงในแต่ละปีนั้นจะมีผูแ้สวงบุญมาประกอบพิธีปีละ 2 ลา้นคน 
ซ่ึงเดินทางมาจากทัว่โลก และจ านวนผูแ้สวงบุญมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนในทุก ๆ ปี ดงันั้น การประกอบ
พิธีฮจัญ์นั้นจึงถูกจัดให้เป็นการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีใช้ช่วงระยะหน่ึงกบัผูแ้สวงบุญท่ีมี
จ านวนมากมาย (Mulyana and Gunawan, 2010)  
 2.3.4กก กฎหมายอิสลาม 

   สงัคม มนุษยไ์ม่ว่าท่ีใดในโลกจะด ารงอยู่โดยปกติสุขได้นั้น จะตอ้งมีระเบียบ แบบ
แผน หรือกฎเกณฑใ์ห้ทุกคนยดืถือปฏิบติัตาม เพ่ือก  าหนดความประพฤติของมนุษยเ์พ่ือให้เกดิความ
สงบเรียบร้อยในสังคม กฎเกณฑ์น้ีเองเรียกว่ากฎหมาย ส่วนกฎระเบียบในกฎหมายอิสลามนั้ น 
ปัจจุบนัพบกฎหมายชารีอาฮเป็นกฎหมายท่ีนิยมใช้กนัอยา่งกวา้งขวาง และมีแนวโนม้ขยายตัวมาก
ข้ึน และเป็นกฎหมายท่ีปรากฏบ่อยท่ีสุดของระบบกฎหมายของโลก พอ ๆ กบัคอมมอนลอว์ และซี
วิลลอว ์  
   กฎหมายอิสลาม กฎหมายชารีอาฮ (Sharia หรือ Shariah) คือ ประมวลกฎหมายท่ีมา
จากค าสอนศาสนา และหลกันิติศาสตร์ (Jurispudence) พ้ืนฐานของศาสนาอิสลาม ซ่ึงโครงสร้าง
ทางกฎหมายจะครอบคลุมวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล และสาธารณชน ตลอดจนครอบคลุมด้าน
ต่าง ๆ ของชีวิตประจ าวนั ทั้ งระบบการปกครอง ระบบเศรษฐกจิ ระบบการด าเนินธุรกจิ ระบบ
ธนาคาร ระบบธุรกรรมหรือท าสญัญา ความสมัพนัธ์ในครอบครัว หลกัการอนามยั ปัญหาของสงัคม 
และ อ่ืน ๆ ด้วยเหตุ น้ี อิทธิพลของหลักชารีอาฮ จึงมีอยู่ให้ เห็นเสมอในพฤติกรรมการใช้
ชีวิตประจ าวนัของมุสลิมแต่ละคน ตั้ งแต่เกดิจนตาย กอ่นจะยกมาเป็นระดับครอบครัว ระดับ
ทอ้งถ่ิน และระดบัชาติ 

   กฎหมายอิสลามมุ่ง คุม้ครองมนุษย ์ 5 ประการไดแ้ก ่ศาสนา ชีวิต สติปัญญา เช้ือสาย 
ทรัพยสิ์น รวมถึงรักษาสิทธิส่วนบุคคล และสิทธิประโยชน์ส่วนรวม ตลอดจนระเบียบสังคมให้
เป็นไปตามครรลองท่ีถูกตอ้ง และเป็นธรรม การปฏิบติัตามกฎหมายอิสลามมีผลท าให้บุคคลมีความ
เป็นปกติสุข และสงัคมโดยรวมเกดิความสงบเรียบร้อย 
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   กฎหมายอิสลามจะถูกแบ่งเป็นหมวดหมู่ ซ่ึงจะครอบคลุมเน้ือหา หมวดการประกอบ
ศาสนกจิ หมวดธุรกรรมทางการเงิน การคา้ และการลงทุน หมวดการสมรส และครอบครัว หมวด
กฎหมายอาญา หมวดส่งเสริมจริยธรรม และศีลธรรมทั่วไป รวมถึงหมวดการบริหารจัดการ 
การเมือง การปกครอง  

   กฎหมายอิสลามท่ีใชใ้นสงัคม เศรษฐกจิ การเมือง และการปกครอง มีความเหมาะสม
กบัทุกยุคทุกสมัย เน่ืองจากรายละเอียดค่อนข้างไม่เจาะลึก แต่จะเน้นโครงสร้างหลกัในแต่ละ
ประเภทเท่านั้ น เช่น ด้านสังคมเน้นส่งเสริมการสร้างความดียบัย ั้งในส่ิงท่ีเป็นความชั่ว ด้าน
เศรษฐกจิเนน้การไม่เอาเปรียบ ดา้นการเมืองไม่กดข่ีประชาชน (นิพล แสงศรี, 2558) 

   สรุปได้ว่า กฎหมายชารีอาฮคือกฎหมายอิสลามท่ีประมวลกฎหมายมาจากค าสอน
ศาสนา และหลกันิติศาสตร์ พ้ืนฐานของศาสนาอิสลาม ซ่ึงโครงสร้างทางกฎหมายจะครอบคลุมวิถี
การด าเนินชีวิตของบุคคล และสาธารณชน ตลอดจนครอบคลุมดา้นต่าง ๆ ของชีวิตประจ าวนั ทั้ง
ระบบการปกครอง ระบบเศรษฐกจิ ระบบการด าเนินธุรกจิ ระบบธนาคาร ระบบธุรกรรมหรือท า
สญัญา ความสมัพนัธ์ในครอบครัว หลกัการอนามยั ปัญหาของสงัคม และอ่ืน ๆ ดว้ยเหตุน้ีอิทธิพล
ของหลกัชารีอาฮ จึงมีอยูใ่ห้เห็นเสมอในพฤติกรรมการใชชี้วิตประจ าวนัของมุสลิมแต่ละคน ตั้งแต่
เกดิจนตาย 
 
 2.3.5กก แนวคิดการบริการท่าอากาศยานที่เป็นแนวปฏิบตัทิี่ดขีองชาวมุสลิม 

   1)กก การให้บริการท่าอากาศยานตามหลกัชารีอาฮ 

    ท่าอากาศยานตามหลกัชารีอาฮ งานวิจยั A Shariah-Compliant Airport Framework 
from the Perspective of Passengers at KL International Airport (Roslina Sailan, Abd Rahman Abdul 
Rahim, 2561) จากภาพท่ี 2.3 กล่าวไวว้่า โดยส่วนใหญ่การวิจัย และการศึกษาตามหลกัการกฎหมาย
ชารีอาฮนั้น มีส่วนท่ีเก ีย่วข้องกบัความต้องการพ้ืนฐานดา้นต่าง ๆ ของชาวมุสลิม ซ่ึงประกอบด้วย 
ดงัน้ี ดา้นการเงิน ดา้นประกนัภยั ดา้นอาหาร และเคร่ืองด่ืม ดา้นการโรงแรม และการท่องเท่ียว ดา้น
การรักษาในโรงพยาบาล และดา้นท่ีเก ีย่วกบัการบิน ซ่ึงจากการศึกษา และวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองต้น
นั้ น ได้องค์ประกอบทั้ งหมด  392 องค์ประกอบท่ีเก ี่ยวกบัท่าอากาศยาน แต่ผู ้วิจัยเลือก  12 
องค์ประกอบหลักท่ีเหมาะสมท่ีสุด ตามความต้องการพ้ืนฐานตามแบบฉบับอิสลามเพ่ือเป็น
กฎเกณฑใ์นการน าไปปฏิบติัในท่าอากาศยานกบักฎหมายชารีอาฮ เพ่ือให้ผูโ้ดยสารชาวมุสลิมหรือ
ผูใ้ช้บริการท่าอากาศยานชาวมุสลิมสามารถประกอบพิธีทางศาสนาในชีวิตประจ าวนั  และปฏิบติั
กจิกรรมอ่ืน ๆ ท่ีท่าอากาศยานโดยไม่ไดไ้ปรบกวนผูใ้ช้บริการท่ีนับถือศาสนาอ่ืน ๆ  ซ่ึงการศึกษา
โครงสร้างตามหลกัการกฎหมายชารีอาฮในท่าอากาศยานนั้ น มีวตัถุประสงค์เพ่ือสร้างรูปแบบ 
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ท่าอากาศยานตามหลักการกฎหมายชารีอาฮเพ่ือค้นหาส่ิงท่ีดี ท่ีสุดท่ีสามารถบริหารจัดการ
ผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานท่ีนบัถือทุก ๆ ศาสนาไดอ้ยา่งดี โดยไดท้ าการส ารวจ จากความคิดเห็นของ
ผูใ้ช้บริการ ณ ท่าอากาศยานนานาชาติกรุงกวัลาลมัเปอร์ ประเทศมาเลเซีย เพ่ือได้รับรู้ถึงความ
คิดเห็นต่าง ๆ  ต่อความเป็นไปได้ในการใช้โครงสร้างรูปแบบท่าอากาศยานตามหลกัการกฎหมาย  
ชารีอาฮผลท่ีออกมานั้น ความคิดเห็นส่วนใหญ่จะคลา้ยกบัลกัษณะโดยทัว่ไปขององค์ประกอบต่าง ๆ  
ตามความต้องการพ้ืนฐานตามแบบฉบับอิสลามโดยไม่ค านึงถึงหลกัการศาสนามาเปรียบเทียบแต่
อยา่งใด ผลวิจยัยงัพบดว้ยว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่ไดน้บัถือศาสนาอิสลามให้การสนบัสนุนท่าอากาศยาน
ตาม 12 องค์ประกอบหลกัท่ีเหมาะสม ในขณะเดียวกนันั้น ผลเฉล่ียส่วนใหญ่ของผูใ้ช้บริการชาว
มุสลิมสนบัสนุนให้ใช้ทั้ง 392 องค์ประกอบตามความตอ้งการพ้ืนฐานตามแบบฉบบัอิสลามทั้ งหมด 
ผลสรุปของการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดเ้สนอ 12 องค์ประกอบหลกัตามความต้องการพ้ืนฐานตามแบบฉบับ
อิสลามท่ีเหมาะสมเพ่ือเป็นกฎเกณฑ์ในการน าปฏิบัติในท่าอากาศยานกบักฎหมายชา รีอาฮ 
นอกจากน้ีโครงสร้างตามหลกัการกฎหมายชารีอาฮในท่าอากาศยานไดพ้ฒันาการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิม
ความเขา้ใจของผูใ้ชบ้ริการในการเลือกความต้องการของระดบัการให้บริการของท่าอากาศยานทั้ ง
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และการบริการอ่ืน ๆ  อีกด้วย ซ่ึงท่าอากาศยานตามหลกัการกฎหมาย
ชารีอาฮมีองค์ประกอบของโครงสร้าง ดงัน้ี 

 กฎระเบียบ และมาตรฐานของท่าอากาศยาน (Airport Rules & Regulations 
Requirements)  

 ตน้แบบท่าอากาศยานท่ีดี (Airport Best Practice Requirement)  
 กฎพ้ืนฐานของอิสลาม (Basic Islamic Regulations) 

 วิธีชีวิตชาวมุสลิม (Ways of Muslim’s life) 

 ส่ิงท่ีผู ้โดยสารทั้ งไม่ใช่มุสลิม และชาวมุสลิมต้องการในการได้รับ
บริการ (Passenger’ Needs, Non-Muslim and Muslim Passengers’ Needs) 

    กฎเกณฑ ์และหลกัปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบัท่าอากาศยานตามหลกัการกฎหมาย  

ชารีอาฮ 12 ขอ้ มีดงัน้ี 

    ข้อท่ี 1 มีข้อมูลท่ีจ าเป็นต่าง ๆ  ช้ีแจง และตารางเวลาละหมาดท่ีชัดเจนในห้อง
ละหมาดในท่ าอากาศยาน  (Necessary facilities & information about prayer times should be 
provided inside the prayer room) 

    ขอ้ท่ี 2 อาหารท่ีไม่ฮาลาล ตอ้งไม่จ าหน่ายให้กบัชาวมุสลิม (Non-halal products 
must not be sold to Muslims) 
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    ข้อท่ี 3 พนักงานท่ีนับถือศาสนาอิสลามประจ าท่าอากาศยานต้องไม่มีส่วน
เก ีย่วข้องกบัการจ าหน่ายอาหารท่ีไม่ฮาลาลให้แกผู่ใ้ช้บริการท่าอากาศยาน (Muslim airport staff 
must not be involved in selling non-halal products to customers) 

    ขอ้ท่ี 4 ห้องน ้ าท่ีเป็นมิตรกบัชาวมุสลิม (Muslim Friendly-Washroom) 

    ข้อท่ี 5 การตรวจคน้ร่างกายผูโ้ดยสารควรปฏิบติัโดยพนักงานเพศเดียวกนักบั
ผูโ้ดยสาร (Body search on passengers should be conducted by same gender) 

    ขอ้ท่ี 6 ห้องน ้ าควรมีพนักงานท่ีดูแล และท าความสะอาดตามเพศ เช่น ห้องน ้ า
ชาย ควรมีพนักงานชายเท่านั้นในการดูแลความสะอาด และความเรียบร้อยต่าง ๆ  ภายในห้องน ้ า 
(Washroom should be manned and cleaned according to gender)  

    ข้อท่ี 7 มีบริการข้อมูลต่าง ๆ ส าหรับผู ้เดินทางชาวมุสลิม (Availability of 
information for Muslim travelers) 

    ข้อท่ี 8 แยกส่วนพ้ืนท่ีให้ชัดเจนของห้องละหมาดระหว่างชาย และหญิง 
(Segregated ablution facilities for separate genders & part of prayer room)  

    ข้อท่ี 9 ควรมีห้องเฉพาะในการท าการตรวจร่างกายผู้โดยสารเพศหญิง (A 
dedicated room should be provided when conducting a thorough body check on females)  

    ข้อท่ี 10 ส่ิงของ สถานท่ีหรือเคร่ืองเล่น ๆ  ท่ีเอ้ือต่อการพนันในรูปแบบต่าง ๆ  
ไม่ควรมีภายในท่าอากาศยาน (Gambling facilities should not be in airport) 

    ขอ้ท่ี 11 ห้องละหมาดตอ้งตั้งอยูใ่นท าเลท่ีปลอดภยั และสะดวกสบาย (Muslim 
prayer room at a safe and convenient location)  
    ข้อท่ี 12 มีอาหารฮาลาลจ าหน่ายในท่าอากาศยาน (Halal food in airport) (Roslina 
Sailan, Abd Rahman Abdul Rahim, 2018) 
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ภาพที่ก2.3ddโครงสร้างท่าอากาศยานตามหลกัการกฎหมายชารีอาฮ  

ที่มากกRoslina Sailan, Abd Rahman Abdul Rahim (2018)  
 

   2)กกมาตรฐานการออกแบบห้องละหมาด และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใน
สถานท่ีส าหรับการละหมาดตามแบบฉบบัของมุสลิม 

    จากผลการวิจัย การออกแบบสถานท่ีส าหรับการละหมาดตามแบบฉบับของ
มุสลิม Architectural Design Standards for Muslim Prayer Facilities in Airports โดย Mokhtar A., 
(2010) กล่าวว่า ปัจจุบนัท่าอากาศยานต่าง ๆ ทัว่โลกนั้น เป็นศูนยร์วมทางดา้นวฒันธรรมท่ีแตกต่าง
กนั ฉะนั้นท่าอากาศยานจึงจ าเป็นต้องค านึงถึงการบริการท่ีสามารถรองรับความต้องการของ
ผูใ้ช้บริการท่าอากาศยาน โดยการศึกษาจากหลกัการปฏิบัติ  และความต้องการพ้ืนฐานของแต่ละ
กลุ่มผูโ้ดยสาร ซ่ึงส่วนหน่ึงของการให้บริการคือ การให้บริการสถานท่ีส าหรับการประกอบพิธีทาง
ศาสนาต่าง ๆ ซ่ึงการออกแบบสถานท่ีละหมาดส าหรับส าหรับชาวมุสลิมนั้น มีความส าคัญด้วย
เช่นนั้น และตอ้งเหมาะสมกบัหลกัการปฏิบติัท่ีถูกต้องตามหลกัศาสนาอีกดว้ย ซ่ึงองค์ประกอบหลกั
ของการออกแบบห้องละหมาดนั้น มีดงัน้ี  

2.1)กกจ านวนของห้องละหมาดในท่าอากาศยานให้สอดคลอ้งกบัพ้ืนท่ี และ
จ านวนของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงหากท่าอากาศยานมีขนาดใหญ่ ควรมีห้องละหมาดมากกว่า  1 แห่ง แต่ถา้
หากท่าอากาศยานมีขนาดเล็ก อาจจะผ่านจุดตรวจต่าง ๆ  อาทิ จุดตรวจค้นร่างกาย ถึงสามารถใช้
บริการห้องละหมาดได ้เน่ืองจากเหตุผลทางพ้ืนท่ีท่ีจ ากดั หรือขั้นตอนท่ีมีอยา่งจ ากดั 

2.2)กกระยะทางท าเลท่ีตั้งของห้องละหมาด โดยไม่ไกลจนเกนิไป 
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2.3)กกมีความปลอดภยัสูง อาทิ ตั้งอยูใ่นท่ีท่ีใกลก้บัผูค้นหรือสถานท่ีหลกัต่าง ๆ 
ของท่าอากาศยาน หรือตั้งอยูใ่นเขตนอกการบินท่ีท่ีผูโ้ดยสารไม่จ าเป็นท่ีต้องผ่านการตรวจหนังสือ
เดินทางหรือการตรวจกระเป๋าสัมภาระเพ่ือจะไปห้องละหมาด ส่วนการออกแบบห้องละหมาดใน
เขตการบินนั้ น จะเป็นการออกแบบให้ความสะดวกส าหรับผู้โดยสารท่ีเปล่ียนเท่ียวบินตาม 
ท่าอากาศยาน แต่จะต้องผ่านการตรวจค้นร่างกาย  และสัมภาระกอ่นเข้าในจุดท่ีก  าหนดการ
ให้บริการ 

2.4)กกการแยกเพศของพ้ืนท่ีละหมาดอย่างชัดเจน ดงัน้ี การแยกห้องละหมาด
ระหว่างชาย และหญิงให้ชดัเจน การแยกท่ีอาบน ้ าละหมาด โดยพ้ืนท่ีท่ีส าหรับการอาบน ้ าละหมาด
หรือท่ีส าหรับการช าระลา้งกอ่นละหมาดนั้น ควรออกแบบพ้ืนท่ีใกลก้บัห้องละหมาด ควรมีพ้ืนท่ี
แยกส่วนท่ีเป็นพ้ืนท่ีสะอาดท่ีสามารถถอดรองเทา้ได ้ และพ้ืนท่ีท่ีตอ้งสวนรองเทา้ กล่าวคือ หากห้อง
ละหมาดอยู่ท่ีกบัพ้ืนท่ีอาบน ้ าละหมาดนั้ น ไม่จ าเป็นต้องสวมรองเท้าแตะกอ่นท าการอาบน ้ า
ละหมาด แต่หากพ้ืนท่ีอาบน ้ าละหมาดอยูไ่กล โดยตอ้งเดินออกจากห้องละหมาด มีความจ าเป็นตอ้ง
สวมรองเท้าแตะเพ่ืออาบน ้ าละหมาด เน่ืองจากว่า การอาบน ้ าละหมาดนั้ น ต้องลา้งเท้าด้วย จึง
จ าเป็นตอ้งมีรองเทา้แตะให้บริการ ดงันั้นอยูท่ี่การออกแบบพ้ืนท่ีละหมาด และท่ีอาบน ้ าละหมาดแต่
ละท่ี ท่ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัของพ้ืนท่ีการใชส้อยโดยหลกั 

2.5)กกส่ิงอ านวยความสะดวก มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น ดงัน้ี มีระบบ
เสียงในห้องละหมาด เป็นระบบเสียงเพ่ือเรียกการละหมาด มีบริการผา้ละหมาดผูโ้ดยสารผูห้ญิง มี
การบริการติดตั้งเวลาละหมาดแบบระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
    ทั้งน้ีการออกแบบห้องละหมาดแบบพ้ืนท่ีแยกระหว่างชาย และหญิง ท่ีสามารถ
อ านวยความสะดวกสบายให้กบัผูใ้ช้บริการห้องละหมาดตามแบบฉบบัของมุสลิม และออกแบบ
ห้องละหมาดแบบพ้ืนท่ีไม่แยกระหว่างชาย และหญิง หากด้วยเหตุผลของพ้ืนท่ีใช้สอย และพ้ืนท่ี
จ ากดัของแต่ละท่าอากาศยาน ดงัแสดงในภาพขา้งล่าง  
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ภาพที่ก2.4ddการออกแบบห้องละหมาดแบบแยกพ้ืนท่ีระหว่างชาย และหญิงในท่าอากาศยาน 

ที่มากกA. Mokhtar (2553) 

 

 
ภาพที่ก2.5ddการออกแบบห้องละหมาดแบบไม่แยกพ้ืนท่ีระหว่างชาย และหญิงในท่าอากาศยาน 

ที่มากกA. Mokhtar (2553) 
 

   3)กกองค์ประกอบการให้บริการสายการบินท่ีเป็นมิตรกบัชาวมุสลิม  

    จากผลการวิจัย  เ ร่ือง  Exploring the Elements of Muslim-Friendly Airlines 
Service. Harum et al. (2018) กล่าวว่า ศาสนาอิสลามสนบัสนุนให้ชาวมุสลิมเดินทาง โดยเฉพาะการ
เดินทางไปยงัดินแดนศกัด์ิสิทธ์ิ ณ นครเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบีย เพ่ือการประกอบพิธีทาง
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ศาสนา คือ พิธีฮจัญ ์และพิธีอุมเราะห์ และในขณะเดียวนั้น ศาสนาอิสลามยงัสนบัสนุนให้ชาวมุสลิม
ไปท่องเท่ียวสถานท่ีต่าง ๆ ดว้ย ซ่ึงในขณะการเดินทางนั้น ชาวมุสลิมต้องปฏิบติักจิวตัรประจ าว ัน
ตามหลกัของศาสนา ด้วยเหตุผลน้ี ในปัจจุบัน ส่ิงท่ีได้รับความนิยมในขณะการเดินทางของชาว
มุสลิม คือ โรงแรมเชิงฮาลาล อาหารฮาลาล และท่าอากาศยานท่ีเป็นมิตรต่อชาวมุสลิม การวิเคราะห์
ข้อมูลโดย Global Muslim Travel Index (2018) นั้น ได้ท าการส ารวจส่ิงจ าเป็นต่อการเดินทางของ
ชาวมุสลิม ประกอบดว้ย อาหารฮาลาล ส่ิงอ านวยความสะดวกในการประกอบการละหมาด และส่ิง
อ านวยความสะดวกด้านต่าง ๆ  ท่ีไม่คัดต่อหลกัปฏิบัติของศาสนา ซ่ึงการกอ่ตั้ งสายการบินท่ีเป็น
มิตรกบัชาวมุสลิมนั้นเป็นปัจจัยหลักในการตอบสนองความต้องการของชาวมุสลิมด้วยเช่นกนั 
ดังนั้น ทางสายการบินท่ีมีความตั้ งใจในการด าเนินกจิกรรมเพ่ือเป็นสายการบินท่ีเป็นมิตรกบัชาว
มุสลิมนั้ น ต้องมีแนวทางการ และหลักการปฏิบัติ ท่ีสามารถสร้างความสะดวกสบาย ให้กบั
ผูโ้ดยสารโดยการบริหาร และการบริการสายการบินดว้ยหลกัการชาริอาฮเป็นองค์ประกอบส าคัญ 
ทั้งน้ีหลกัการชาริอาฮท่ีควรเป็นองค์ประกอบของการบริหาร และการบริการสายการบิน ท่ีเป็นมิตร
กบัชาวมุสลิม โดยมีองค์ประกอบส าคญัหลาย ๆ ด้านท่ีคน้พบ ดงัน้ี  

3.1)กกการบริการอาหารฮาลาล และเคร่ืองด่ืมท่ีให้บริการบนอากาศยาน  
3.2)กกการอ านวยความสะดวกในการประกอบพิธีละหมาด  
3.3)กกการแจง้เวลาละหมาด  
3.4)กกการอาบน ้ าละหมาด  
3.5)กกทิศท่ีใชใ้นการละหมาด  
3.6)กกการสวดมนต์  
3.7)กกเคร่ืองแบบชุดท างานของพนกังาน  
3.8)กกการแยกเพศท่ีนัง่ของผูโ้ดยสาร  
3.9)กกการปฏิบติัตามแนวทางของชาริอาฮดา้นอ่ืน ๆ  
โดยองค์ประกอบทั้ งหมดน้ีสามารถจดัอยู่ในหมวดท่ีเป็นส่วนส าคัญตามหลกั

ของชาริอาฮอีกทั้ งสามารถน ามาปรับใช้ในการให้บริการของท่าอากาศยานท่ีสอดคลอ้งกบัการ
ให้บริการท่ีเป็นมิตรกบัชาวมุสลิมได้อีกดว้ย 

   4)กกท่าอากาศยานท่ีเป็นมิตรดา้นฮาลาล  

    จากผลการส ารวจท่าอากาศยานทั่วโลกในปี ค.ศ. 2013 ของ Crescentrating’s 
Halal Friendly Travel (Crahft) Ranking 2013 Top Halal Friendly Airport for 2013 มีการจัดอับดับ
ท่าอากายานท่ีเป็นมิตรดา้นฮาลาล โดยไดร้ับการสนบัสนุนเน่ืองจากอตัรานักท่องเท่ียวชาวมุสลิมท่ี
ใชบ้ริการท่าอากาศยานต่าง ๆ มีจ านวนเพ่ิมข้ึนทุกปี ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือกระตุน้ให้ท่าอากาศยาน
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ทั่วโลก ทั้ งประเทศท่ีเป็นมุสลิม และประเทศไม่ใช่มุสลิมได้ตระหนักถึงความส าคัญของการ
ให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม และผูใ้ช้บริการชาวมุสลิม   โดยมีหลกัเกณฑ์ในการตัดสินจากส่ิง
อ านวยสะดวกต่าง ๆ ท่ีท่าอากาศยานมีให้บริการนั้นมี 3 ปัจจยัหลกัดว้ยกนั และเป็นการให้บริการ
พ้ืนฐานท่ีท่าอากาศยานต่าง ๆ ตอ้งมีในการให้บริการ ดงัน้ี  

4.1)กกอาหารฮาลาลท่ีมีให้บริการอยา่งหลากหลาย  
4.2)กกห้องละหมาดท่ีมีบริการในหลายจุดทั้งในเขตนอกการบิน คือ ส่วนท่ีเป็น

พ้ืนท่ีสาธารณะส าหรับทุกคนเขา้ถึงได ้ และในเขตการบิน ท่ีเป็นพ้ืนท่ีส าหรับการใชบ้ริการเฉพาะ
ผูโ้ดยสารทั้งในส่วนของจุดต่อเคร่ืองบินดว้ย  

4.3)กกพ้ืนท่ีท่ีเป็นท่ีอาบน ้ าละหมาด ท่ีอยูใ่กลก้บัห้องละหมาด  
อย่างไรกต็ามจากการส ารวจมีท่าอากาศยานจ านวนน้อยท่ีมีให้บริการพ้ืนฐาน

ครบทั้ ง 3 ปัจจัยหลกัน้ี เน่ืองจากว่า ด้วยเหตุผลของบริบทของแต่ละท่าอากาศยาน ทางด้าน ท าเล
ท่ีตั้ง ขนาดพ้ืนใชส้อย จ านวนความหนาแน่นของผูโ้ดยสารชาวมุสลิมท่ีใชบ้ริการ ท าให้ในหลาย ๆ 
ท่าอากาศยานไม่มีการให้บริการห้องละหมาดในส่วนของเขตในการบิน แต่บางท่าอากาศยานอาจจะ
มีการบริการดา้นอ่ืน ๆ เสริมมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผูโ้ดยสารชาวมุสลิมในแต่ละพ้ืนท่ี
ได ้เช่น การบริการท่ีละหมาดส าหรับผูสู้งอาย ุ การตรวจคน้ร่างกายท าการโดยเจา้หนา้ท่ีเพศเดียวกนั
กบัผูโ้ดยสาร หรือมีจุดบริการส าหรับประชาสมัพนัธ์ของชาวมุสลิม เป็นตน้  

    ซ่ึงการค านึงถึงท่าอากาศยานท่ีเป็นมิตรด้านฮาลาลแลว้ โดยเฉพาะประเทศท่ี
ไม่ใช่ประเทศมุสลิมนั้น หากไม่มีนโยบายการเน้นการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ส าหรับผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ท าให้พลาดโอกาสดี ๆ ท่ีจะส่งผลต่อเกดิความไม่สะดวกสบายของ
ผูโ้ดยสารชาวมุสลิมเม่ือไปใชบ้ริการ นั้นหมายความว่า ท่าอากาศยานเหล่านั้นอาจจะสูญเสียรายได้
เสริมในส่วนของการให้บริการดา้นฮาลาลได้อยา่งแน่นอน ท่าอากาศยานท่ีเป็นมิตรดา้นฮาลาลดัง
แสดงในภาพท่ี 2.4 (MGR Online, www, 8 พฤษภาคม 2561) 
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ภาพที่ก2.6ddการจดัอนัดบัท่าอากาศยานท่ีเป็นมิตรดา้นฮาลาลทัว่โลก 

ที่มากกMGR Online (8 พฤษภาคม 2561) 

 

 2.3.6กก การให้บริการกิจการฮัจญ์ในประเทศไทย 

   การบริการกจิการฮจัญ์ในประเทศไทยนั้น ปัจจุบนัผูท่ี้ประสงค์จะเดินทางต้องเข้าสู่
กระบวนการท่ีด าเนินการโดย ห้างหุ้นส่วน บริษทั ผูป้ระกอบกจิการฮจัญ์ท่ีจดทะเบียนกบัส านัก
เลขานุการ คณะกรรมการส่งเสริมกจิการฮัจญ์แห่งประเทศไทย หรือ กรมศาสนา กระทรวง
วฒันธรรม เท่านั้น กล่าวคือ ประเทศไทยจดัการการให้บริการชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน ในเท่ียว
พิเศษฮจัญน์ั้น โดยการใชพ้ื้นท่ีหรือการบริการแบบทัว่ ๆ ไป เหมือนกบัการบริการของสายการบิน
อ่ืน ๆ จึงน ามาสู่การเรียกร้องจดัตั้ งองค์กรฮจัญแ์ห่งประเทศโดยเฉพาะเพ่ือจะได้เป็นหน่วยงานท่ีมี
การบริหารแบบครบถว้นให้กบัผูโ้ดยสารชาวมุสลิม  ซ่ึงในปัจจุบันยงัไม่มีหน่วยงานหรือองค์กร
อิสระ ท่ีจะเข้ามาดูแล ท าหน้าท่ีในการปกป้องคุ้มครอง ผลประโยชน์ หรือคุ้มครองผูบ้ริโภค เข้า
ตรวจสอบ ดูแล แต่อยา่งใด ระเบียบ กฎกระทรวง พระราชบญัญติั ท่ีเก ีย่วขอ้ง ท่ีมีวตัถุประสงค์ใน
การอนุเคราะห์ ส่งเสริมการไปประกอบพิธีฮจัญ์ให้ผูแ้สวงบุญได้รับการส่งเสริม อย่างถูกต้อง 
สมบูรณ์ในหลกัการศาสนา ความสะดวก สบาย มีหลกัประกนัในการเดินทาง และปกป้องการ
แสวงหาประโยชน์อนัมิชอบ ซ่ึงเป็นเหตุผลในการตรา พระราชบัญญติัส่งเสริมกจิการฮจัญ์ พ.ศ. 
2524 และพระราชบัญญัติส่งเสริมกจิการฮัจญ์ (ฉบับท่ี 2)พ.ศ. 2532 ยงัไม่อาจคุ้มครอง หรือ
ด าเนินการตามเจตนารมณ์ได้อยา่งจริงจงั เน่ืองจาก ผูแ้สวงหาประโยชน์บางรายใชเ้ล่ห์เหล่ียม อา้ง
และใชอิ้ทธิพลทางการเมือง และสถานการณ์ ความสงบเรียบร้อยดว้ยการหลีกเล่ียง อาศยัช่องโหว่
ของ ระเบียบ กฎกระทรวง และกฎหมาย มาตลอด จนท าให้ประเทศไทยไดร้ับการต าหนิการบริหาร
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จดัการกจิการฮจัญ ์ จากกระทรวงฮจัญ์ และวากฟั หน่วยงานมุอซัซาซะฮฺหรือองค์การบริการกจิการ
ฮจัญ์กลุ่มประเทศตะวนัออกเฉียงใต้ หน่วยงาน (United Agents Office) อย่างสม ่าเสมอทุกปี จน
กลายเป็นปัญหาจ าเจซ ้ าซาก ตลอดมา 

   เกดิกระแสเรียกร้องในกลุ่มชาวมุสลิมให้มีการพิจารณา น ารูปแบบการบริหาร   
และการบริการกจิการฮจัญจ์ากต่างประเทศมาปรับใช้ในประเทศไทย โดยเฉพาะองค์การตาบุงฮจัยี 
(Tabung Haji) ประเทศมาเลเซีย น าเสนอผูบ้งัคบับญัชา และขออนุมติัเดินทางศึกษาดูงาน  

   ในปี พ.ศ. 2559 รัฐบาลได้ตราพระราชบัญญติั (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2559 มีสาระส าคญั 
คือ การปรับปรุงการบริหารกจิการฮจัญ์เพ่ือให้ประชาชนได้เขา้ถึงการบริการกจิการฮจัญ์ได้มากข้ึน 
มีการปฏิรูปการบริหารก ิจการฮัจญ์โดยปรับเป ล่ียนโครงสร้างการบริหารกจิการฮัจญ์ให้
รัฐมนตรีว่าการ กระทรวงมหาดไทยเป็นผูก้  ากบัดูแล มีกรมการปกครองเป็นหน่วยงานบริหาร 
เน่ืองจากเป็นองค์กร และบุคลากรก  ากบัอยูทุ่กพ้ืนท่ี โดยพระราชบญัญติัดงักล่าว กล่าวคือ รัฐบาลได้
ก  าหนดให้ท่าอากาศยานทั้ งหมดจ านวน 4 ท่าอากาศยานในการด าเนินขนส่งผูแ้สวงบุญทั้งหมดใน
แต่ละปี โดยมีดังน้ี ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานกระบ่ี ท่าอากาศยานหาดใหญ่ และ  
ท่าอากาศยานนราธิวาส เพ่ือเอ้ือความสะดวกในการเดินทางของผูแ้สวงบุญในแต่ละพ้ืนท่ีจงัหวดั 
หรือในพ้ืนท่ีจงัหวดัใกลเ้คียง (กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม, 2560) 

 2.3.7กก การด าเนินงานกิจการฮัจญ์ของประเทศไทยน้ัน แบ่งออกดงันี ้

   1)กกการบริการเท่ียวบินขนส่งผูแ้สวงบุญ  

    ภาครัฐโดยคณะกรรมการส่งเสริมกจิการฮจัญ ์ ไดอ้อกมาตรการคุม้ครองผูแ้สวง
บุญโดยให้ปฏิบติัตามมติคณะรัฐมนตรีในปี พ.ศ. 2548 โดยให้การบินไทย เป็นผูจ้ดัเท่ียวบินเหมาล า
เท่านั้น แต่หากไม่ประสงค์จะเดินทางโดยเท่ียวบินเหมาล า ของการบินไทยกส็ามารถเลือกเดินทาง
โดยเท่ียวบินปกติไดซ่ึ้งมาตรการดงักล่าวเพ่ือช่วยลดปัญหาเร่ืองเท่ียวบินผูแ้สวงบุญให้ลดน้อยลงจน
มาถึงปัจจุบัน ทั้ งน้ี การเดินทางของผูแ้สวงบุญในอดีตมีลกัษณะกระจดักระจายท าให้ยากต่อ การ
ดูแล และอ านวยความสะดวก รวมถึงการวางมาตรการรักษาความปลอดภยั  และเร่ืองท่ีเก ีย่วข้อง 
ของทางการไทย และซาอุดิอาระเบีย ดังนั้น ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา คณะกรรมการส่งเสริม 
กจิการฮจัญ ์ ไดมี้มติให้ผูป้ระกอบการกจิการฮจัญป์ฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมกจิการ 
ฮจัญแ์ห่งประเทศไทยว่าดว้ยการควบคุมกจิการการรับจดับริการขนส่งในกจิการฮจัญ์การจดับริการ
อ่ืน ท่ีเก ีย่วกบักจิการฮจัญ ์ และการโฆษณาหรือกระท าการอ่ืนใดท่ีเก ีย่วกบักจิการฮจัญต์ามมาตรา 5 
แห่ง พระราชบัญญติัส่งเสริมกจิการฮจัญ ์พ.ศ. 2524 พ.ศ. 2541 ท่ีจะต้องจัดให้ผูแ้สวงบุญเดินทาง
เป็นกลุ่ม รวมแลว้กลุ่มละไม่เกนิห้าสิบคน  

   2)กกการอ านวยความสะดวกผูแ้สวงบุญ  
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    การส่งเสริมการไปประกอบพิธีฮจัญ์ของภาครัฐ ภายใต้การก  ากบัดูแลของ 
คณะกรรมการส่งเสริมกจิการฮจัญ์ต้องอ านวยความสะดวกผูแ้สวงบุญตั้ งแต่กอ่นออกเดินทางจน 
กระทั่งได้ไปประกอบพิธีฮจัญ์ และกลบัสู่มาตุภูมิโดยสวสัดิภาพ ทั้ งน้ีการอ านวยความสะดวกผู ้
แสวงบุญมีทั้ งภายในประเทศไทย และประเทศซาอุดิอาระเบีย โดยเน้นการด าเนินงานแบบบูรณา
การท างานร่วมกบัทุกภาคส่วนตามนโยบายประชารัฐของหน่วยงานท่ีเก ีย่วข้อง และทุกภาคส่วนได้
ร่วมเตรียมการ และอ านวยความสะดวกแกผู่แ้สวงบุญในหลายดา้นอาทิ  

 ส านักจุฬาราชมนตรี อ านวยความสะดวกในการการออกหนังสือรับรอง
เครือญาติเพ่ือไปประกอบพิธีฮจัญ ์ หนงัสือรับรองศาสนาแกผู่แ้สวงบุญ การแนะน าขอ้มูลท่ีเก ีย่วข้อง
การอบรม และบรรยายให้ความรู้กอ่นเดินทางแกผู่แ้สวงบุญโดยบูรณาการท างานร่วมกบักรมการ
ศาสนา กระทรวงวฒันธรรม พร้อมกบัจดัส่งผูท้รงคุณวุฒิ และคณะเจา้หนา้ท่ีร่วมเป็นคณะอะมีรุล
ฮจัยเ์ดินทางไปปฏิบติัหน้าท่ีร่วมกบัคณะผูแ้ทนฮจัญ์ไทยท่ีคณะกรรมการส่งเสริมกจิการฮจัญแ์ห่ง
ประเทศไทย ส่งไปเพ่ือดูแล และอ านวยความสะดวกผูแ้สวงบุญไทย ณ ประเทศซาอุดิอาระเบีย จน 
ส้ินสุดเทศกาลฮจัญ ์  

 ส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย และส านักงาน
คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดั ในช่วงเทศกาลฮจัญ์คณะกรรมการอิสลามประจ าจงัหวดัได้
อ านวยความสะดวกในการออกหนังสือรับรองศาสนาแกผู่เ้ดินทางไปประกอบพิธีฮจัญ์การช่วย
ประสานงานในเร่ืองท่ีเก ีย่วข้อง การแนะน าข้อมูลฮจัญ์การอบรม และบรรยายให้ความรู้ก ่อน
เดินทางแกผู่แ้สวงบุญ  

 กระทรวงการต่างประเทศ ให้บริการจัดท าหนังสือเดินทาง ประเภท 2 ปี
ให้แกผู่เ้ดินทางไปประกอบพิธีฮจัญ์โดยคิดค่าธรรมเนียมในอตัราพิเศษซ่ึงถูกกว่าอตัราปกติพร้อม 
จดัส่งเจา้หนา้ท่ีร่วมเป็นคณะผูแ้ทนฮจัญค์อยดูแล และบริการผูแ้สวงบุญไทยตลอดเทศกาลฮจัญ์โดย
มี สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองเจดดาห์ซ่ึงเป็นหน่วยงานในสังกดักระทรวงต่างประเทศ ท่ีตั้ งอยู่ ณ 
ประเทศ ซาอุดิอาระเบียค่อยช่วยประสานงาน และอ านวยความสะดวกในภารกจิฮจัญอ์ยา่งใกลชิ้ด 

 กระทรวงสาธารณสุข จัดบริการตรวจสุขภาพ และฉีดวคัซีนป้องกนั โรค
ให้ชาวไทยมุสลิมท่ีจะเดินทางไปประกอบพิธีฮจัญโ์ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย พร้อมจดัทีมแพทยพ์ยาบาล 
ร่วมดูแลสุขภาพผูแ้สวงบุญระหว่างประกอบศาสนกจิท่ีประเทศซาอุดิอาระเบีย โดยมีแนวทางการ
ด าเนินงานดังน้ี คือ กอ่นเดินทางให้บริการตรวจสุขภาพ และประเมินความเส่ียงทางสุขภาพ 
โดยหน่วยบริการสาธารณสุข และทีมหมอครอบครัว พร้อมบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคไข้กาฬ
หลงัแอ่น และไขห้วดัใหญ่ทัว่ประเทศ โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายพร้อมออกเอกสารรับรองการได้วคัซีน
ป้องกนัโรค (เล่ม เหลือง) ขณะอยูใ่นประเทศซาอุดิอาระเบีย จดัส่งหน่วยพยาบาลไทย ติดตามดูแล
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สุขภาพผูแ้สวงบุญอย่างใกลชิ้ด หลงักลบัจากพิธีฮจัญจ์ัดให้มีระบบการเฝ้าระวงัติดตามโรคติดต่อ
ส าคญั เช่น โรคทางเดินหายใจ เป็นระยะเวลา 1 เดือน โดย อสม.ฮจัญ ์ และทีมหมอครอบครัวเป็นผู้
ประสานงานระดับพ้ืนท่ี และสร้างเครือข่ายผูป้ระสานฮจัญ์หรือมิสเตอร์ฮจัญ์ทั้ งในระดับจงัหวดั 
ระดบัเขต และระดบัประเทศ (กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม, 2560) 
    สรุปได้ว่า การให้บริการชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยานเท่ียวบินฮจัญ์ในประเทศ
ไทยนั้น ยงัไม่มีการให้บริการอยา่งเต็มรูปแบบ ซ่ึงปัจจุบนั เท่ียวพิเศษฮจัญ์นั้น จะใชพ้ื้นท่ีหรือการ
จัดการแบบทั่ว ๆ  ไปเหมือนกบัการบริการของสายการบินอ่ืน ๆ  โดยให้บริการเฉพาะช่วงเวลาท่ี
ก  าหนดของทุกปีเท่านั้น ซ่ึงมีกระทรวงมหาดไทย เป็นหลกัในการบริหารจดัการด้านต่าง ๆ และมี
หน่วยงานอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย ส านกัจุฬาราชมนตรีแห่งประเทศไทย  ส านกังานคณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวดั กระทรวงการ
ต่างประเทศ กระทรวงสาธารณสุข บริษทัน าเท่ียวต่าง ๆ ท่ีลงทะเบียน บริษทัการท่าอากาศยานแห่ง
ประเทศไทย และบริษทัการบินไทย โดยท าการด าเนินการเท่ียวบินออก และเขา้จาก 4 ท่าอากาศยาน
ดงัน้ี ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานนานาชาติกระบ่ี ท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่ และ
ท่าอากาศยานนราธิวาส มีวตัถุประสงค์ในการบริหารจดัการ เพ่ือส่งเสริมการไปประกอบพิธีฮัจญ์
ให้ผูแ้สวงบุญชาวไทยมุสลิมอย่างถูกต้อง สมบูรณ์ตามหลกัการศาสนา มีความสะดวกสบาย มี
หลกัประกนัในการเดินทาง และปกป้องการแสวงหาประโยชน์อนัมิชอบ ซ่ึงเป็นเหตุผลในการตรา 
พระราชบญัญติัส่งเสริมกจิการฮจัญ ์ พ.ศ. 2524 และพระราชบญัญติัส่งเสริมกจิการฮจัญ ์ (ฉบบัท่ี 2)
พ.ศ. 2532  
 

2.4กกงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ชนมสิ์ตา บุญเมือง (2553) ไดศึ้กษางานวิจยัเก ีย่วกบั ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีตรวจค้นตามมาตรการการรักษาความปลอดภัย : กรณีศึกษา อาคารผู้โดยสาร
ภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง มีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีตรวจค้นตามมาตรการการรักษาความปลอดภัย  : กรณีศึกษา อาคาร
ผูโ้ดยสารภายในประเทศ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย 
และใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูโ้ดยสานท่ีใช้บริการของสายการบินภายในประเทศ ณ อาคารผูโ้ดยสาร
ภายในประเทศ ท่าอากาศยานดอนเมือง จ านวนทั้ งหมด 400 ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า ผลการ
ทดสอบความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีตรวจคน้พบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกด้าน โดยให้ความส าคญัในเร่ืองการตอบสนองความต้องการของ
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ผูใ้ชบ้ริการเป็นอนัดับแรก รองลงมา ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นความน่าเช่ือถือ และไวว้างใจ ดา้น
รูปลกัษณ์ หรือส่ิงท่ีสมัผสัได ้และดา้นความปลอดภยัเป็นอนัดบัสุดทา้ย  

 ชายชาญ แพเจริญ, สุภทัทา ปิณฑะแพทย,์ ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และ อเนก ธีระวิวฒัน์ชยั (2560) 
ได้ศึกษางานวิจัยเก ีย่วกบั การบริหารพ้ืนท่ีเชิงพาณิชยข์องท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย 
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยในการบริหารพ้ืนท่ีเชิงพาณิชยข์อง 
ท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย รวมถึงก  าหนดปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารพ้ืนท่ีเชิงพาณิชยข์องท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย และจดัท าคู่มือการบริหารพ้ืนท่ี
เชิงพาณิชยส์ าหรับท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี
ประกอบดว้ยประชากรผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก ่ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ และผูป้ฏิบติังานการบริหารพ้ืนท่ี
เชิงพาณิชยข์องท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัในการบริหารพ้ืนท่ี
เชิงพาณิชยข์องท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก ่1) ปัจจยัด้าน
การจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ปัจจยัดา้นนโยบายการด าเนินการพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย ์ 3) ปัจจยั
ด้านการจัดระบบพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย ์ 4) ปัจจัยด้านการควบคุมพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย ์ 5) ปัจจัยด้านการ
ตรวจสอบกจิกรรมของร้านคา้ และ 6) ปัจจยัดา้นการบริหารรายได ้และจากการสนทนากลุ่ม พบว่า 
ปัจจัยทั้ ง 6 ปัจจัย สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารพ้ืนท่ีเชิงพาณิชยข์องท่าอากาศยาน
นานาชาติในประเทศไทยได ้ผลการจัดท าคู่มือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย์
ส าหรับท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก ่ส่วนท่ี 1 ค าแนะน าคู่มือ
การบริหารพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย์ส าหรับท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย และส่วนท่ี 2 แนว
ทางการบริหารพ้ืนท่ีเชิงพาณิชยข์องท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย ไดแ้ก ่โครงสร้างการ
บริหารพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย ์และรายละเอียดเก ีย่วกบัต าแหน่ง และภาระงาน ผูท้รงคุณวุฒิลงมติเห็นชอบ
เอกฉันท์ว่าเป็นคู่มือท่ีใช้เป็นแนวทางการบริหารพ้ืนท่ีเชิงพาณิชยข์องท่าอากาศยานนานาชาติใน
ประเทศไทยได ้

 ณัฐพงศ์ ประกอบการดี  (2561) ได้ศึกษางานวิจัยเก ีย่วกบั ความท้าทายในการจัดการด้าน
มาตรฐานการรักษาความปลอดภยัภายในบริเวณท่าอากาศยาน และการให้บริการอ านวยความ
สะดวกแกผู่ใ้ช้บริการของธุรกจิท่าอากาศยาน จากการศึกษาบทความ และงานวิจัยเก ีย่วข้องกบั
มาตรการรักษาความปลอดภยั และการอ านวยความสะดวกในอุตสาหกรรมการบิน พบว่า มาตรการ
การรักษาความปลอดภยัของท่าอากาศยานมีเป้าหมายเพ่ือป้องกนั  และรักษาชีวิตของผูโ้ดยสาร 
ลูกเรือ พนกังานบริการภาคพ้ืน รวมถึงประชาชนทัว่ไป จากการแทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย 
(IATA, 2016) ขณะท่ี เป้าหมายของส่ิงอ านวยความสะดวกต่า ง  ๆ  ภายในท่าอากา ศยา น  
มีวตัถุประสงค์เพ่ือให้การเดินทางทางอากาศยานมีความสะดวก และรวดเร็ว และลดความเส่ียงท่ี
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อาจเป็นสาเหตุของความล่าช้าในกระบวนการไหลเวียนผูโ้ดยสาร  และสินค้า ท่ีด าเนินการผ่าน 
ท่าอากาศยานจากต้นทางถึงท่าอากาศยานปลายทาง ซ่ึงแนวทางท่ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ไหลเวียนผูโ้ดยสาร และลดความล่าช้าในการด าเนินงานภายในท่าอากาศยานโดยไม่ส่งผลต่อ
มาตรฐานการรักษาความปลอดภยัภายในท่าอากาศยาน คือ การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
บริหารจดัการกระบวนการไหลเวียนของผูโ้ดยสาร สมัภาระ และสินคา้ ตลอดจนจุดตรวจคน้ต่าง ๆ 
ภายในท่าอากาศยาน เช่น ติดตั้งระบบตรวจขอ้มูลผูโ้ยสารทางชีวภาพ ณ จุดตรวจคน้ผูโ้ดยสาร และ
สมัภาระถือติดตวักอ่นข้ึนเคร่ือง เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว และแม่นย  าในการคดักรองผูโ้ดยสาร รวมถึง
การวางผงั และออกแบบกระบวนการไหลเวียนของผูโ้ดยสาร สมัภาระ และสินคา้ โดยไม่ให้ขดัต่อ
ขั้นตอนการรักษาความปลอดภยัภายในท่าอากาศยาน ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 1) ติดตั้งป้ายบอกทิศทาง 
ป้ายบอกต าแหน่ง และป้ายแสดงขอ้มูลเท่ียวบิน ให้เพียงพอ ชดัเจน และควรมีภาพสญัลกัษณ์ก  ากบั
อยูท่ี่ป้าย น่าจะมีป้ายทั้งภาษาองักฤษภาษาอ่ืน ๆ และภาษาทอ้งถ่ินดว้ย 2) คดัแยกช่องตรวจศุลกากร
ออกเป็น 2 ช่องทาง คือ ช่องเขียว ส าหรับผูโ้ดยสารท่ีไม่มีส่ิงของต้องส าแดง ส่วนช่องแดง ส าหรับ
ผูโ้ดยสารท่ีมีส่ิงของต้องส าแดง เพ่ือให้กระบวนการไหลเวียนผู้โดยสารขาเข้ามีความรวดเร็ว  
3) หากระยะการเดินของผูโ้ดยสารภายในตวัอาคารมีระยะยาวเกนิกว่า 300 เมตร ควรติดตั้งทางเล่ือน
อตัโนมติัเพ่ืออ านวยความสะดวกแกผู่โ้ยสาร และลดระยะเวลาในการเดินทางในอาคารผูโ้ดยสาร 
นอกจากน้ี ท่าอากาศยานตอ้งปรับปรุง หรือจดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับตรวจคน้ เช่น เคร่ืองตรวจสอบ
โลหะชนิดผ่าน  (Walk-through metal detectors) เคร่ืองตรวจสอบโลหะชนิดมือถือ (Hand-held 
detectors) อุปกรณ์ตรวจจบัวตัถุระเบิดซีทีเอ็กซ์ (Computer Tomography X-ray : CTX) และอุปกรณ์
ตรวจจับร่องรอยวตัถุระเบิด (Explosive Trace Detector: ETD) ให้เพียงพอต่อปริมาณการเดินทาง
ของผูโ้ดยสาร และให้ทันสมยัอยู่เสมอ รวมถึงจัดอบรมหลกัสูตรท่ีเก ีย่วข้องกบัมาตรการรักษา  
ความปลอดภยัท่ีไดร้ับการรับรองจากองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศให้แกผู่ป้ฏิบติัหน้าท่ี
ตรวจคน้ เช่น หลกัสูตรการจดัการการรักษาความปลอดภยัเบ้ืองต้น เพ่ือให้เจา้หนา้ท่ีตรวจค้นของ  
ท่าอากาศยานสามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อีกทั้ งปรับปรุงคู่มือ
วิธีการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจค้น ส าหรับประเทศไทย ท่าอากาศยานภายใตก้ารก  ากบัดูแล
ของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กไ็ด้มีการน าข้อก  าหนด และข้อแนะน าพึงปฏิบติั
ตามท่ีระบุในภาคผนวกท่ี 9 และ 17 ไปปรับใช้กบัท่าอากาศยานพาณิชยภ์ายใต้การก  ากบัดูแลทั้ง  
6 แห่ง เช่น ระบบการคดักรองผูโ้ยสารล่วงหนา้ ระบบตรวจจบับตัรโดยสาร และรับกระเป๋าสมัภาระ
แบบอัตโนมัติด้วยตนเอง ช่องตรวจเอกสารการเดินทางอัตโนมัติ รวมถึงการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบติังานส าหรับพนกังานตรวจคน้ประจ าท่าอากาศยาน เพ่ือให้มาตรฐานการรักษาความปลอดภยั
และการอ านวยความสะดวกเป็นไปตามมาตรฐานสากล อย่างไรกต็าม ช่องตรวจเอกสารการ
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เดินทางอตัโนมติัประจ าท่าอากาศยานในประเทศไทยนั้น ยงัมีขอ้จ ากดัเร่ืองหนังสือเดินทางท่ีใช้ได้
เฉพาะผูโ้ดยสารท่ีถือหนงัสือเดินทางของประเทศไทยเท่านั้น 

 ธีรพนัธ์ สงวนวงศ,์ ณัฐพรพรรณ อุตมา และ ภูมิพฒัณ์ พงศพ์ฤฒิกุล (2563) ไดศึ้กษางานวิจัย
เก ีย่วกบั อิทธิพลของคุณภาพการบริการต่อความพึงพอใจลูกคา้ส าหรับท่าอากาศยานนานาชาติใน
ประเทศไทย คุณภาพการบริการเป็นปัจจัยส าคญัต่อการด าเนินธุรกจิ ซ่ึงคุณภาพการบริการสามารถ
สร้างความแตกต่างให้แกธุ่รกจิท่าอากาศยาน โดยช่วยท าให้มีส่วนแบ่งการตลาดท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง 
และสามารถช่วยให้การบริหารจัดการมีคุณภาพท่ีดียิ่งข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย
อิทธิพลของคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจลูกค้าส าหรับท่าอากาศยานนานาชาติ  
ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาเป็นผู้โดยสารต่างชาติท่ีใช้บริการท่าอากาศยาน
นานาชาติ ทั้ง 6 แห่ง ภายใต ้บริษทั ท่าอากาศยาน จ ากดั (มหาชน) รวมจ านวนทั้งส้ิน 250 คน ซ่ึงใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์โดยใช้การถดถอยเชิงพหุ   
ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความเห็นของผูโ้ดยสารต่อคุณภาพการบริการท่าอากาศยานนั้น ผูโ้ดยสาร
รับรู้คุณภาพการบริการเก ีย่วกบัการตรวจหนังสือเดินทาง  และการแสดงตัวบุคคล มากท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก ่ การตรวจบตัรโดยสาร การหาหนทาง การรักษาความปลอดภยั สภาพแวดลอ้มของ  
ท่าอากาศยาน ส่ิงอ านวยความสะดวกของท่าอากาศยาน และการเขา้-ออก ท่าอากาศยาน ตามล าดับ 
นอกจากนั้นการทดสอบอิทธิพลของคุณภาพการบริการต่อความพึงพอใจลูกค้า แสดงให้เห็นว่า 
คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจลูกคา้ จ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก ่การรักษา
ความปลอดภยั และการเขา้-ออกท่าอากาศยาน เท่านั้น ผลของการศึกษาคร้ังน้ีสามารถท าให้น าไป
วางแผนพฒันาคุณภาพการบริการให้แกท่่าอากาศยานเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของผูโ้ดยสาร
ไดดี้มากยิง่ข้ึน 

 ปริญญา จนัทริก (2559) ไดศึ้กษางานวิจยัเก ีย่วกบั การจดัการสนามบิน และเขตนอกการบิน
แห่งอนาคต เพ่ือความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ผลการวิจยัพบว่า ในการบริหารจดัการเร่ืองใด ๆ ใน
อนาคตเพ่ือให้องค์กรสามารถอยูร่อด และด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นตอ้งค านึงถึง
ทิศทาง และแนวโน้มความเป็นไปของสภาพแวดลอ้มดา้นการบริหารในอนาคตให้สอดคลอ้งกบั
ความเป็นจริง และตอ้งประยุกต์ใชค้วามเปล่ียนแปลงท่ีจะเกดิข้ึนมาปรับทิศทางการบริหารองค์กร
ให้มีคุณภาพ และเท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงนั้น ซ่ึงในการปรับบทบาทการบริหารสนามบินภูมิภาค
ของไทยทั้ง 2 สนามบิน ให้มีการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ สามารถด ารงอยู่ไดด้ว้ยรายไดจ้ากการ
บริหารงานของตนเอง จึงจ าเป็นต้องมีการปรับบทบาทจากว ัตถุประสงค์เดิมเม่ือมีการสร้าง
สนามบินนั้ น ๆ ข้ึนมา  ให้สอดคลอ้งกบัแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของโลกในอนาคต (Mega 
Trends) และสอดคลอ้งกบัการพฒันาพ้ืนท่ีรวมทั้งวิถีชีวิตของชุมชน ซ่ึงต่อไปบทบาทของสนามบิน
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ภูมิภาคของไทยอาจจะไม่ได้มีไวเ้พ่ือให้เคร่ืองบินข้ึนลงเป็นหลกัเพียงอยา่งเดียวอีกต่อไป แต่อาจจะ
พฒันากลายเป็นศูนยก์ลางเศรษฐกจิของพ้ืนท่ี เพ่ือพฒันาประเทศตามความเหมาะสมของแต่ละ
พ้ืนท่ีต่อไป 

 พีรันธร พวัเจริญ และ วรรักษ์ สุเฌอ (2562) ได้ศึกษางานวิจัยเก ีย่วกบั การจัดการส่ิงอ านวย
ความสะดวกของท่าอากาศยานรองในภูมิภาคของไทย มีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ
การจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกของท่าอากาศยานรองในภูมิภาคของไทย 2) เพ่ือเสนอเสนอแนะ
แนวทางการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกของท่าอากาศยานรองในภูมิภาคของไทย ผลการศึกษา 
พบว่า 1) ระดบัความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกของท่าอากาศยาน
ของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 2) แนวทางการจัดการส่ิงอ านวยความสะดวก
ของท่าอากาศยานรองในภูมิภาคของไทย มีดังน้ี – เพ่ิมเติมส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีนั่งพกัคอยทั้ง
ด้านขาออก และขาเข้า (ท่ีพกัส าหรับญาติ) จุดเช็คอิน และจุดตรวจร่างกายและสัมภาระ จุดไวไฟ 
(Wifi) จุดชาร์ตแบตเตอร่ีโทรศัพท์มือถือ จุดเช็คอินอตัโนมัติ ทางเช่ือมเข้าเคร่ือง สถานท่ีจอด
รถยนต์ และรถจักรยานยนต์ จุดบริการแลกเปล่ียนเงินตรา และตู้บริการกดเงินอตัโนมติั (ATM) - 
ควรปรับปรุงการรักษาความปลอดภยั ความสะอาดของห้องสุขา การบริการของพนกังาน จุดบริการ
แท็กซ่ี และความสะอาดของร้านอาหาร นอกจากน้ียงัพบว่า ความพึงพอใจในต่าง ๆ มีความสมัพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกในภาพรวม เรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นจุดรับสมัภาระ 
ดา้นจุดตรวจร่างกาย และสมัภาระ ดา้นจุดเช็คอิน ดา้นการรักษาความปลอดภยั ดา้นร้านคา้ ดา้นจุด
ให้ขอ้มูลท่องเท่ียว และจองโรงแรม ดา้นป้ายแสดงขอ้มูลตารางการบิน ดา้นการให้บริการโทรศพัท์
สาธารณะ ด้านจุดท่ีพกันั่งคอย ด้านจุดบริการรถยนต์เช่า ด้านป้ายภายในอาคาร ด้านจุดบริการ
รถเข็น ดา้นจุดคอยรถโดยสาร ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นป้ายบอกทางภายนอกอาคาร ดา้นลาน
จอดรถยนต์ และดา้นร้านอาหาร ซ่ึงผลการวิจยัท่ีคน้พบน้ีหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก ีย่วขอ้งสามารถน าไป
ประยกุต์ใช้กบัการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกภายในท่าอากาศยาน รวมทั้งก  าหนดแนวทางการ
จดัการส่ิงอ านวยความสะดวกให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 

 มาโนช พรหมปัญโญ และคณะ (2560) ไดศึ้กษางานวิจยัเก ีย่วกบั แนวทางการด าเนินการของ
บริษทัน า เท่ียวเพ่ือประกอบกจิการฮจัญท่ี์ประสบผลส าเร็จในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 
1) ศึกษา ปัญหา และอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการด าเนินกจิการฮจัญ์ในประเทศไทย 2) แสวงหาแนวทาง
การแกไ้ขการ จัดการกจิการฮจัญ์ในประเทศไทย ด้วยวิธีวิทยาการแบบปรากฏการณ์วิทยาในการ
วิเคราะห์เน้ือหา โดย ผูว้ิจยัเกบ็ขอ้มูลภาคสนามจากการสนทนากลุ่มกบัหน่วยงานภาครัฐ ผูป้ระกอบ
กจิการฮจัญ์ และผูแ้สวง บุญ จ านวน 21 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูลคือ เคร่ืองอดัเสียง  
การจดบันทึก และแนวค าถาม แบบปลายเปิด โดยผู้วิจัยท าหน้าท่ีในการด าเนินการสนทนา   
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และเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้ขอ้มูลตอบค าถามท่ี ผูว้ิจยัเตรียมไว ้ใชว้ิธีการพรรณนาวิเคราะห์เพ่ือน ามาเป็น
พ้ืนฐานในการศึกษาคร้ังน้ี ผลการศึกษา พบว่า การบริหารจัดการกจิการฮจัญ์ในประเทศไทยมี
หน่วยงานภาครัฐบูรณาการร่วมกบัภาคเอกชน และสนองนโยบายจากรัฐบาลซาอุดิอาระเบียดว้ยดี
ตลอดมา นับแต่ปี พ.ศ. 2524 แต่ด้วยปัญหา และอุปสรรคคือ 1) การจัดสรรจ านวนผูแ้สวงบุญไป
ประกอบพิธีฮัจญ์ 2) การจัด เ ท่ียวบิน 3) การจัด เช่า ท่ีพัก 4) การจัดอาหาร 5) การยื่นวี ซ่า  
6) การประชาสัมพนัธ์ 7) การอ านวยความสะดวกในประเทศไทย 8) การอ านวยความสะดวกใน
ประเทศซาอุดิอาระเบีย และ 9) บทบาท และความรับผิดชอบของแซะห์ ผู ้ประกอบการ  และ 
ผูแ้สวงบุญ น ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ต่อการบริหารจัดการกจิการฮจัยใ์น ประเทศไทย  
ในปี พ.ศ. 2560 เป็นตน้มา 

 วราพณัณ์ ถิระภิรมยไ์ชย (2555) ได้ศึกษางานวิจัยเก ีย่วกบั ปัจจัยท่ีมีผลต่อความคาดหวัง   
และความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการของท่าอากาศยานดอนเมือง และความแตกต่างของ
ความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อการให้บริการท่าอากาศยานดอนเมือง การศึกษาวิจยัในคร้ัง
น้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกคา้ต่อการให้บริการ
ของท่าอากาศยานดอนเมือง และเพ่ือศึกษาความแตกต่างของความคาดหวงั และการรับรู้ของลูกค้า
ต่อการให้บริการท่าอากาศยานดอนเมือง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย 
ประชากรชาวไทยท่ีมาใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมือง โดยคัดเลือกจากการสุ่มเลือกจากกลุ่ม
ตัวอย่างทั้ งส้ินเพียง 400 คน ผลจากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
อายุ 21-30 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทั รายได้ต่อเดือน 
10,001 – 20,000  บาท ด้านความคาดหวงัของลูกค้า พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก ่การ
ให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ การให้บริการอยา่งเพียงพอ การให้บริการ
อยา่งรวดเร็วทนัเวลา การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง  ดา้นการรับรู้ของลูกคา้ พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดับ
ปานกลาง   ลูกค้า มีความคาดหวัง ต่อการให้บริการมากกว่าการรับ รู้ทุกด้าน ยกเว ้นด้าน  
การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั มีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง   ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า  
การให้บริการของท่าอากาศยานดอนเมืองมีการให้บริการดูแล การจัดระเบียบในการให้บริการ
ตามล าดับกอ่น-หลัง   มีการอ านวยความสะดวกสบายในการให้บริการ รับฟังความคิดเห็น  
หรือข้อเสนอแนะจากลูกค้า อีกทั้ งยงัให้บริการด้วยความยิ้มแยม้แจ่มใส มีการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ลูกคา้อยา่งมาก 

 วรเชษฐ์ คงเสน (2562) ได้ศึกษางานวิจัยเก ีย่วกบั การจัดการระบบการให้บริการผูโ้ดยสาร 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในภาวะแข่งขนักบัผลสัมฤทธ์ิ การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาสภาพในการบริหารการให้บริการผูโ้ดยสารในสนามบินสุวรรณภูมิในปัจจุบัน ร่วมถึงศึกษา
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องค์ประกอบท่ีเป็นปัจจยัในการท าให้เกดิสัมฤทธ์ิผลในการจัดการระบบการให้บริการผูโ้ดยสาร  
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และเพ่ือน าเสนอแนวทางในสัมฤทธ์ิผลการจัดการระบบการให้บริการ
ผูโ้ดยสาร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิให้มีความสามารถในการแข่งขันในธุรกจิท่าอากาศยานของโลก
ได้ การวิจัยเร่ืองน้ีใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ท่ีมุ่งเน้นการเกบ็ข้อมูลจากผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือให้ได้
ขอ้มูลเชิงลึกรอบดา้นประเด็นท่ีท าการศึกษา ไปสู่ขอ้คน้พบท่ีได้จากการกระบวนการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล  ซ่ึงผูว้ิจยัจะน ามาใชใ้นการศึกษาข้อมูลดว้ยการวิเคราะห์ในเชิงตรรกะ ผลการวิจยัพบว่า การ
พฒันาสัมฤทธ์ิผลการจัดการระบบการให้บริการผูโ้ดยสาร ท่าอากาศยาน สุวรรณภูมิจะเป็นการ
สร้างระบบรักษาการให้บริการผูโ้ดยสารของสนามบินสุวรรณภูมิท่ีเป็น ท่าอากาศยานนานาชาติ
ขนาดใหญ่ และเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมของประเทศไทย และเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้รวมถึง
อาคาร และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  ให้มีประสิทธิภาพใน การบริหารจัดการท่ีไม่เกดิความ
เสียหายของผูโ้ดยสารตั้งแต่เร่ิมเขา้เขตสนามบิน ตั้งแต่ เร่ิม เดินทางจนเดินทางถึงจุดหมาย  รวมทั้งผู ้
ท่ีเข้าร่วมกจิกรรมทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นสาย การบิน ร้านค้า  และบริการต่าง ๆ  อนัประกอบไป
ด้วย  1)  บุคลากรทุกคนมีจิตใจในด้านบริการในระดับสูงสุด  2) บริการได้รวดเร็ว และถูกต้อง  
และ 3) การยกระดบัการบริการให้เป็นเลิศใน ระดบัสากล 
 วีรินท์ โซนี (2559) ได้ศึกษางานวิจยัเก ีย่วกบั ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของ

พนักงานท่ีปฏิบัติในเขตการบิน ณ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา  

1) ปัจจัยระบบการจัดการด้านนิรภัยของสนามบินท่ี มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยของ

ผู้ปฏิบัติงานในเขตการบิน  ณ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง  2) พฤติกรรมความปลอดภัยของ

ผูป้ฏิบัติงานในเขตการบิน ณ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 3) เสนอแนะแนวทางการพฒันาความ

ปลอดภยัของการปฏิบติังานในเขตการบิน ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 

บุคลากรสายการบิน ตวัแทนสายการบิน ผูป้ระกอบการ พนักงาน และลูกจา้ง บริษทัท่าอากาศยาน

ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังานในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

คือแบบสอบถาม จ านวน 355 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Anova) ผลการศึกษา พบว่า 1) ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ปฏิบติังาน

อยูใ่นท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง และสายการบิน ในระดบัผูป้ฏิบติังาน มีต าแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ีของ

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง และต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริการภาคพ้ืนมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกว่า 5 ปี 

มีรายได้ 10,001-20,000 บาท โดยส่วนใหญ่เห็นว่าระดบัความปลอดภยัของสนามบินท่ีปฏิบติังาน

อยูใ่นระดบัปานกลาง และรู้จกัระบบการจดัการนิรภยัของสนามบิน 2) ระบบการจดัการดา้นนิรภยั
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ของสนามบินมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานในเขตการบิน ณ ท่าอากาศยาน  

แม่ฟ้าหลวง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3) พฤติกรรมความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานในเขต

การบิน ณ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4) ข้อเสนอแนะแนวทาง 

การพฒันา คือ ผูบ้ริหารควรเอาใจใส่ต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานความปลอดภยัของระบบ 

การจดัการดา้นนิรภยัของสนามบินอยา่งจริงจัง เพ่ือให้มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานท่ีก  าหนด และ

สร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และจัดอบรมให้ความรู้ด้านมาตรฐานความปลอดภยัของระบบ  

การจัดการด้านนิรภยัสนามบินแกบุ่คลากรท่ีเก ีย่วข้องทุกหน่วยงานในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง  

5) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทชองส่วนงานท่ีปฏิบติังาน 

ระดบัต าแหน่งหนา้ท่ี และความรับผิดชอบหลกั และประสบการณ์ท างานท่ีต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรม

ความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานในเขตการบิน ณ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงแตกต่างกนัอย่าง 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 และระบบการจดัการดา้นนิรภยัของสนามบิน (Safety Management 

System) มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานในเขตการบิน ณ ท่าอากาศยาน  

แม่ฟ้าหลวง ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก  าหนดไว  ้

 สิทธิชัย ศรีเจริญประมง (2561) ได้ศึกษางานวิจยัเก ีย่วกบั แนวทางการออกแบบบริการของ
ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภาสู่ความเป็นเลิศ การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์
นโยบายการบริการของท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ร่วมถึงการประเมินระดับความส าคัญ   
และผลการปฏิบัติการการให้บริการของท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา และการเสนอแนะแนว
ทางการออกแบบบริการของท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภาสู่ความเป็นเลิศ โดยใช้การวิจัยแบบ
ผสม  (Mixed Methods Research) โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือวิเคราะห์
นโยบายการบริการของท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยค ร้ัง
น้ี  ประกอบด้วย ผูโ้ดยสารท่ีมีสัญชาติไทยท่ีใช้บริการท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา จ านวน 
30,527 คน โดยจากกระบวนการสุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ในช่วงเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน 
2559 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความส าคญัการให้บริการของท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา พบว่า 
ผูโ้ดยสารให้ระดับความส าคัญการให้บริการอยู่ในระดับสูง ทั้ งด้านระบบการส่งมอบบริการ  
ด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการบริการ และด้านผลิตภณัฑ์การบริการของท่าอากาศยาน
นานาชาติอู่ตะเภา ถึงแมว้่าระดับความส าคัญด้านระบบการส่งมอบบริการของท่าอากาศยาน
นานาชาติอู่ตะเภา  มีค่าระดับความส าคญัรวมสูงท่ีสุด แต่เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
ผูโ้ดยสารให้ความส าคัญด้านผลิตภณัฑ์การบริการของท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ได้แก ่  
จุดตรวจค้น ห้องน ้ า  จุดตรวจรับบัตรโดยสาร จ านวนท่ีนั่งสาธารณะ และโถงส าหรับรอข้ึน
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เคร่ืองบิน  ดงันั้น ผูบ้ริหารท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภาพึงให้ความสนใจในรายละเอียดของทั้ง 3 
ดา้น โดยเนน้การบริการไปท่ีประเด็นท่ีผูโ้ดยสารให้ความส าคญั 5 อนัดบัแรกเป็นหลกั ถึงแมว้่าจะมี
การวางนโยบายการบริการของท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภาแล้วกต็าม หากแต่ยงันโยบาย
ดงักล่าวขา้งตน้ยงัขาดการมุ่งเน้นพฒันาดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการ
บริการ เหนือส่ิงอ่ืนใดคือการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัเพ่ือให้เกดิประสิทธิผลสูงสุด 

 อริยาภรณ์ ตั้ งศรีธนาวงศ์ (2558) ได้ศึกษางานวิจัยเก ีย่วกบั การรับรู้คุณภาพการบริการ 
ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติ พบว่า การรับรู้
คุณภาพการบริการของท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ดา้นการเดินทางเขา้ถึงท่าอากาศยาน และ
การเดินทางภายในท่าอากาศยาน ดา้นการบริการ และส่ิงอ านวยความสะดวกในท่าอากาศยาน ดา้น
ร้านอาหารภายในท่าอากาศยาน ด้านร้านค้าภายในท่าอากาศยาน ด้านระบบความปลอดภยัของ  
ท่าอากาศยาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยทัว่ไป และดา้นระบบตรวจคนเขา้-ออก ระบบศุลกากร มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 และนักท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมี เพศ อาย ุและถ่ินพ านกัท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการท่าอากาศยาน
นานาชาติดอนเมืองท่ีไม่แตกต่างกนั 

 Redha Widarsyah (2013) ได้ศึกษางานวิจัยเก ีย่วกบัเร่ือง  ผลกระทบในหลากหลายมิติของ
คุณภาพการให้บริการของท่าอากาศยานจากประสบการณ์ และมุมมองการใชบ้ริการท่าอากาศยาน
โดยรวม (The Impact of Airport Service Quality Dimensions on Overall Airport Experience and 
Impression ) โดยผลงานการวิจยัไดศึ้กษาเก ีย่วกบั การรับรู้ของผูโ้ดยสารโดยรวมกบัคุณภาพบริการ 
และ 7 มิติของการให้บริการของท่าอากาศยานท่ีประกอบด้วย  1) การเข้าออกท่าของอากาศยาน  
2) บริการต่าง ๆ กบัส่ิงอ านวยความสะดวก 3) อาหาร และเคร่ืองด่ืม 4) ร้านขายสินค้าต่าง ๆ   
5) พนกังานให้บริการประจ าท่าอากาศยาน และการรักษาความปลอดภยั 6) สภาพแวดลอ้มรอบข้าง 
7) การตรวจคนเข้า-ออกเมือง และศุลกากร เกบ็ข้อมูลไปในลกัษณะของการสุ่มตัวอย่างตามความ
สะดวก (Convenience sampling) จากผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการท่าอากาศยานทั้ งหมดจ านวน 304 คน
จากท่าอากาศยานนานาชาติ 4 แห่ง คือ ท่าอากาศยานนานาชาติลาสเวกสั แมค็คาเร็น ท่าอากาศยาน
นานาชาติลอสแอนเจลิส ท่าอากาศยานนานาชาติซานฟรานซิลโก และท่าอากาศยานนานาชาติ  
ซีแอตเทิล ทาโคมา โดยแบบสอบถามแบบออนไลน์  และวิเคราะห์ผลโดยใช้การวิเคราะห์ 
พหุถดถอยเชิงเส้น  (Multiple linear regression analysis) ผลของการวิจัยพบว่า การเข้าออกของ 
ท่าอากาศยานสภาพแวดลอ้ม อาหาร และเคร่ืองด่ืม และการตรวจคนเขา้-ออกเมือง มีความสัมพนัธ์
ท่ีส าคัญในเชิงบวกกบัการรับรู้คุณภาพการให้บริการของท่าอากาศยานของผูโ้ดยสาร จาก   4 มิติ 
ท่ีกล่าวมาน้ีกพ็บว่า สภาพแวดลอ้มภายในท่าอากาศยาน มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการรับรู้คุณภาพ
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บริการของท่าอากาศยานของผู้โดยสาร รองลงมาตามล าดับคือ การเข้าออกของท่าอากาศยาน 
อาหาร และเคร่ืองด่ืม และสุดทา้ยคือ การตรวจคนเขา้-ออกเมือง และศุลกากร 

 Ridha Kurniawan, Samuel Petros Sebhatu, Sara Davoudi (2017) ได้ศึกษางานวิจัยเก ีย่วกบั
เร่ือง มุมมองของผูโ้ดยสารต่อคุณภาพการให้บริการ กรณีศึกษา ท่าอากาศยานนานาชาติซูการ์โน-
ฮตัตา (Passenger’s Perspective Toward Airport Service Quality (ASQ) (Case Study) at Soekarno-
Hatta International Airport) ซ่ึงงานวิจัยน้ีเก ีย่วกบัความพึงพอใจของผูโ้ดยสารต่อคุณภาพการให้ 
บริการท่ีเกดิข้ึนจากระดบัการให้บริการในอดีต ท่ีจะน าไปสู่ทิศทาง และแนวทางของการบริการท่ี
คาดหวงัจะได้รับในอนาคต การพฒันาคุณภาพของระบบการบริการในมิติใหม่ของท่าอากาศยาน
นานาชาติซูการ์โน-ฮตัตา ในเร่ืองระบบรถบสัน าส่งภายในท่าอากาศยาน เน่ืองจากมีการร้องเรียงต่อ
คุณภาพการให้บริการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคาดหวงัในการเพ่ิมการสนับสนุนต่อการพฒันาคุณภาพการ
ให้บริการในเร่ืองดังกล่าวท่ีสอดคล้องกบัมิติใหม่ของท่าอากาศยานนานาชาติซูการ์โน - ฮตัตา  
มีวตัถุประสงค์ เพ่ือหากลยทุธ์การสนบัสนุนการให้บริการในระบบของ SHIA ท่ีสอดคลอ้งกบัความ
พึงพอใจ ความคาดหวงั ของผูโ้ดยสาร และความคาดหวงัคุณภาพบริการการของผูใ้ห้บริการของ 
ท่าอากาศยานโดยรวม งานวิจยัน้ีใชแ้นวคิดของ Fodness และ Murray ความคาดหวงัคุณภาพบริการ
ของผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยาน และส ารวจความคาดหวงัผูโ้ดยสารดา้นบริการโดยเคร่ืองมือ  Servqual 
และ Kano ในการวดัระดบัความพึงพอใจของการให้บริการของระบบ SHIA ในการหาค่าเบ่ียงเบน 
ผลการงานวิจัยพบว่า ช่องว่างระหว่างการบริหารจัดการของท่าอากาศยานกบัส่ิงท่ีผูโ้ดยสาร
คาดหวงั และพึงพอใจต่อการให้บริการต่าง ๆ ของ SHIA นั้น จะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนในระดับ
การยอมความพึงพอใจของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการ นอกจากน้ีผลการวิจยัพบว่า คุณภาพการให้บริการ
ต่าง ๆ จะต้องอยู่ภายใต้ส่ิงท่ีผูโ้ดยสารต้องการได้รับบริการ การบริหารจัดการด้านคุณภาพของ 
ท่าอากาศยานนั้ นต้อง เน้นในเ ร่ืองการพัฒนาระบบต่าง ๆ  ดัง น้ี  การให้บริการท่ีตรงเวลา  
การให้บริการแบบฟรี ขอ้มูล และตารางการให้บริการต่าง ๆ และระบบนิรภยั งานวิจยัน้ีไดแ้สดงถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างช่องว่างของคุณภาพการให้บริการท่ีอยู่ภายใตค้วามพึงพอใจ ความคาดหวงั
ของผูโ้ดยสาร ท่ีจ าเป็นต้องน าความคาดหวงัของผูโ้ดยสารเป็นประการหลกัในการรับรองต่อการ
ยกระดบัคุณภาพของการให้บริการของท่าอากาศยานนานาชาติซูการ์โน-ฮตัตา 
 Leda Blackwood, Nick Hopkins, Stephen D. Reicher ไดศึ้กษางานวิจยัเก ีย่วกบัเร่ือง “Flying 
While Muslim”: Citizenship and Misrecognition in the airport หรือ “บินในฐานะเป็นชาวมุสลิม” : 
พลเมือง และคนต่างดา้ว ณ ท่าอากาศยาน งานวิจยัน้ี เป็นการวิจยัท่ีเน้นความส าคญัต่อเหตุการณ์ท่ี
เกดิข้ึนในท่ีสาธารณะ อย่างเช่น ท่าอากาศยาน ต่อการแสดงออก ทางด้านกริิยาท่ีไม่สุภาพจาก
ความรู้สึกส่วนตวัของคนบางกลุ่ม (เจา้หนา้ท่ีท่าอากาศยาน) ต่อชาวมุสลิมท่ีเป็นคนต่างดา้ว ซ่ึงเป็น
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การเลือกปฏิบัติจากการมองด้วยสายตา นอกจากน้ี เป็นการกระท าท่ีเจาะจงเฉพาะกลุ่มต่อการ
กระท าท่ีไม่ควรเกดิข้ึน ซ่ึงคณะผูว้ิจัยท าการส ารวจในเชิงจิตวิทยาต่อการแสดงออกด้านก ิริยา 
มารยาท การกระท าต่อคนต่างดา้ว ณ ท่าอากาศยาน โดยการวิจยัน้ี ด าเนินการดว้ยการสมัภาษณ์แบบ
เจาะจง และการสัมภาษณ์กลุ่ม ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากชาวมุสลิมท่ีเป็นพลเมืองชาวสกอ๊ต
แลนด์จากประสบการณ์การถูกตรวจคน้ และการใช้บริการ ณ ท่าอากาศยาน ท่ีเน้นการถูกปฏิบัติ
โดยตรงต่อผู ้โดยสารชาวมุสลิมในฐานะเป็นคนต่างด้าว โดยคณะผูว้ิจัยได้ตั้ งสมมติฐานดัง น้ี 
ผูเ้ข้าร่วมการสัมภาษณ์ต้องแสดงบุคลิกท่ีแตกต่างกนั เพ่ือได้ข้อมูลท่ีแตกต่าง คือ บุคลิกภาพใน
ฐานะเป็นผูโ้ดยสารท่ีเป็นพลเมืองทัว่ ๆ ของชาวสกอ๊ตแลนด์ด้วยการใชภ้าษากาย และการสนทนา
กบัเจ้าหน้าท่ีท่าอากาศยาน และบุคลิกในฐานะเป็นผูโ้ดยสารชาวมุสลิมคลา้ยคนต่างด้าวท่ีมีความ
เงียบสงบในขณะท่ีใช้บริการท่าอากาศยาน การทดสอบมีดงัน้ี 1) คณะผูว้ิจยัท าการทดสอบกลยุทธ์
ดว้ยการหลีกเล่ียงการถูกต่อว่า หรือการชกัสีหนา้ ดว้ยวิธีการหลีกเล่ียงการมองหนา้เจา้หนา้ท่ี ไม่มี
ความคุน้เคยกบัท่าอากาศยาน และแสดงตวัตนเป็นผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ผลการวิจยัพบว่า ผูโ้ดยสาร
ชาวมุสลิมถูกกระท า โดยการแสดงออกทางกริิยา และวาจาท่ีไม่สุภาพ 2) คณะผูว้ิจยัทดสอบการเป็น
พลเมืองท่ีแสดงตวัตนอยา่งเปิดเผยอยา่งแทจ้ริง หากไม่พอใจในการบริการ จะร้องเรียงทนัที ต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ ของเจา้หนา้ท่ี ผลการวิจยัพบว่า มีการตอบสนอง การรับรู้ต่อการกระท าท่ีไม่ดี
ของผูโ้ดยสารท่ีเป็นพลเมืองอยา่งดี ดว้ยการเจรจาหรือการขอโทษเพ่ือให้แนะน าหรือปรับปรุงการ
บริการ สรุปการวิจัยน้ี เน้นในเร่ืองทางดา้นจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อการกระท าดา้นการแสดงออก ด้วย
กริิยามารยาท การชักสีหน้า หรือการกระท าใด ๆ เม่ือพบเจอกบัคนต่างด้าวท่ีเป็นชาวมุสลิม ซ่ึง
ส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีเลือกกระท าแบบตั้ งใจ โดยจากการประเมินรูปลักษณ์ทางกายภาพของ
ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการท่าอากาศยาน 

 

2.5ก กรอบแนวคดิการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เน้นการศึกษาเอกสารท่ีเก ีย่วข้องกบัแนวทางการ
ให้บริการผูโ้ดยสารมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน และการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ในกรอบ
แนวคิดท่ีเก ีย่วขอ้งดงัน้ี  

1)กกแนวปฏิบติัท่ีดีของท่าอากาศยานท่ีให้บริการผูโ้ดยสารมุสลิม 
2)กกวิถีชีวิต ประเพณี วฒันธรรมของศาสนาอิสลาม 
3)กกการให้บริการ และการอ านวยความสะดวกผูโ้ดยสารในท่าอากาศยาน 
4)กกขอ้กฎหมาย และมาตรฐานข้อก  าหนดพ้ืนฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

ในส่วนท่ีเก ีย่วกบัการให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน ประกอบด้วย  การอ านวย
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ความสะดวก (Annex 9, Facilitation) สนามบิน (Annex 14, Aerodromes) การรักษาความปลอดภยั
(Annex 17, Security) และการจดัการดา้นนิรภยั (Annex 19, Safety Management) 

 



 
 

1 

บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง แนวทางการให้บริการผู ้โดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน เป็นการวิจัย  

เชิงคุณภาพ เน้นการศึกษาค้นคว ้าเอกสารท่ีเก ีย่วข้อง  (Document Research) ในการให้บริการ

ผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน  รวมทั้งการศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีในการให้บริการชาวมุสลิม 

ณ ท่าอากาศยานในประเทศไทย และการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีประสบการณ์โดยตรงกบั

การให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน ซ่ึงผูว้ิจยัสรุปขั้นตอนการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

 

3.1กกวิธีวิจัย 

 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิดเก ีย่วขอ้งกบัท่าอากาศยานแนวคิดแนวทางการให้บริการแนวคิด 
ทฤษฎีท่ีเก ีย่วกบัวิถีชีวิตชาวมุสลิม ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ จากเอกสารวิชาการท่ีเก ีย่วข้อง โดยศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีเก ีย่วกบัแนวคิดการให้บริการชาวมุสลิมของท่าอากาศยานต่างประเทศ และงานวิจัย
ต่างประเทศเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติ ท่ีดีในการให้บริการผู ้โดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน  
ในประเทศไทย  
 ขั้นตอนท่ี 2 ก  าหนดผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) โดยผูว้ิจัยคัดเลือกด้วยวิธีการเลือก
แบบเจาะจง มีการก  าหนดคุณสมบัติของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ กล่าวคือ ต้องเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์
เก ีย่วกบัความเช่ียวชาญการจดัการเท่ียวบิน หรือการให้บริการ และประสานงานใน การส่งคนไทยไป
ประกอบพิธีฮจัญ์ หรือการบริหารจดัการท่าอากาศยาน จ านวน 6 คน ได้แก ่(1) ฝ่ายมาตรฐาน การ
รักษาความปลอดภยั และการอ านวยความสะดวกในการบินพลเรือน (2) ฝ่ายพิธีการบิน (3) นักบิน
สายการบินแห่งหน่ึง (4) รองเลขานุการ ส านักงานจุฬาราชมนตรี (ฝ่ายกจิกรรมฮจัญ์) (5) เจ้าหนา้ท่ี
อาวุโสลูกคา้สมัพนัธ์ กจิกรรมพิเศษเท่ียวบินฮจัญ ์และ (6) ผูเ้ช่ียวชาญน าผูแ้สวงบุญประกอบพิธีฮจัญ์
 ขั้ นตอนท่ี 3 สร้างแบบสัมภาษณ์ก ึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดยผู้วิจัย 
ได้ศึกษาเอกสารท่ีเก ีย่วข้องในกรอบการด าเนินการวิจัยแลว้น ามาออกแบบโครงสร้างของค าถาม
กอ่นน าไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือท าการตรวจสอบ และให้ค าช้ีแนะ 
 ขั้นตอนท่ี 4 ด าเนินการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั โดยการเกบ็ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ดว้ยตนเอง และท าการบนัทึกบทสมัภาษณ์ดว้ยเคร่ืองบนัทึกเสียง และการจดบนัทึกในสมุด
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ขั้นตอนท่ี-5 เม่ือท าการเกบ็รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแลว้ ผูว้ิจยัได้ท าการ
ถอดขอ้มูลจากการจดบันทึก และบนัทึกเสียง จากนั้นน าขอ้มูลมารวบรวม และจดักลุ่มตามประเด็น
ท่ีศึกษา 

ขั้นตอนท่ี-6 จ าแนกขอ้มูลจากการจดบันทึก และถอดการบันทึกเสียง เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูล  
ท่ีครบถว้นสมบูรณ์ และตรงตามวตัถุประสงค์ในการศึกษามากท่ีสุดโดยจะท าการวิเคราะห์ผล
ประเมินผลการศึกษา และสรุปผลการศึกษา 

 

3.2 ผู้ให้ข้อมูลส าคญั  

 ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญของการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ท าการคัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) มีการก  าหนดคุณสมบัติส าหรับผูใ้ห้ขอ้มูล คือ เป็นผูมี้ประสบการณ์
ในหน้าท่ีการท างานท่ีต้องเคยผ่านการฝึกอบรมหรือมีความรู้ความเข้าใจในงานของแต่ละฝ่าย  
ท่ีรับผิดชอบอย่างน้อย 5 ปี มีความเช่ียวชาญด้านการจัดการท่าอากาศยาน และด้านการบริการ
ผูโ้ดยสารชาวไทยมุสลิมไปแสวงบุญ ซ่ึงจากการก  าหนดคุณสมบติัดงักล่าว ท าให้จ านวนผูใ้ห้ข้อมูล
ส าคญั มีจ านวน 6 คน ประกอบดว้ย 
 1)กกเจ้าหน้าท่ีท่ีเก ีย่วข้องกบัการก  ากบัดูแลท่าอากาศยาน และการด าเนินการให้บริการ 
ท่าอากาศยาน จากส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 2 คน  
 2)ddนกับินสายการบินแห่งหน่ึง 1 คน 

 3)ก  ส านกังานจุฬาราชมนตรีแห่งประเทศไทย 1 คน  
 4)กกเจา้หนา้ท่ีอาวุโสฝ่ายบริการลูกคา้สมัพนัธ์ดูแลเท่ียวบินฮจัญ์การบินไทย 1 คน 

 5)กกอดีตเจา้หนา้ท่ีสถานกงสุลใหญ่ไทยประจ าประเทศซาอุดิอาระเบีย และปัจจุบนักรรมการ
ผูจ้ดัการ บริษทั ริยาฮดั จ ากดั บริษทัทวัร์จดัสรรคนไทยไปแสวงบุญ 1 คน 

 

3.3กกเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลได้แก ่แบบสัมภาษณ์ก ึ่งโครงสร้าง 
ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก ่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์  
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก ีย่วกบัแนวทางการให้บริการผู ้โดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน 
ประกอบดว้ย  
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   ค าถามท่ี 1 ท่านคิดว่าท่าอากาศยานท่ีให้บริการเท่ียวบินส าหรับผูโ้ดยสารชาวมุสลิม  
มีปัญหาอะไรบา้งในปัจจุบนั อาทิ ดา้นมาตรการความปลอดภยั ดา้นพ้ืนท่ีส าหรับการรองรับในช่วง
เท่ียวบินพิเศษ เช่น พิธีฮจัญ,์ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตามหลกัการของค าสอนศาสนาอิสลาม  
   ค าถามท่ี 2 ท่านคิดว่าการบริหารจดัการ และการให้บริการของท่าอากาศยานส าหรับชาว
มุสลิม ท่ีไปประกอบพิธีฮจัญท่ี์เหมาะสม ควรเป็นอยา่งไร  
   ค าถามท่ี 3 ท่านคิดว่าการให้บริการชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยานในประเทศไทย  
ในปัจจุบนัควร ปรับปรุงหรือพฒันาดา้นใดบา้ง  
   ค าถามท่ี 4 กรณีมีสถานการณ์ท่ีผิดปกติ หรือมีภยัคุกคามอ่ืน ๆ เช่น โรคระบาด กอ่การร้าย 
ปัญหาเก ีย่วกบัการเมือง ท่านคิดว่าท่าอากาศยานควรมีบทบาทในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
ให้ชาวมุสลิม อยา่งไร  
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนออ่ืน ๆ เพ่ือน ามาพฒันาการให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน
ให้ดียิง่ข้ึน 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 งานวิจัยเร่ืองรูปแบบการบริหารจัดการท่าอากาศยานส าหรับชาวมุสลิมการเกบ็ข้อมูลของ
ผูว้ิจยั สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 3.4.1 ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary data) 
    เป็นการเกบ็รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญจ านวน 6 
คน โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเองเพ่ือให้ไดข้้อมูลท่ีแทจ้ริง กอ่นการสัมภาษณ์ผูว้ิจัยได้
ช้ีแจงถึงว ัตถุประสงค์ และบันทึกข้อมูลด้วยเคร่ืองบันทึกเสียง ร่วมกบัการจดบันทึกซ่ึงได้ใช้ 
แบบการสอบสัมภาษณ์เป็นแนวทางการเกบ็รวบรวมขอ้มูล แลว้น ามาจดัหมวดหมู่ สรุปสาระส าคญั ๆ 
 3.4.2 ข้อมูลทุตยิภูม ิ (Secondary data) 
     เป็นการเกบ็รวบรวมข้อมูลท่ีไดจ้ากเอกสาร วารสาร งานวิจัย  และบทความวิชาการ 

ท่ีเก ีย่วข้องกบัแนวคิดทฤษฎีการบริการส าหรับชาวมุสลิม และแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ของ

การให้บริการผู ้โดยสารชาวมุสลิมของท่าอากาศยานต่างประเทศ ท าเป็นตารางสังเคราะห์  

เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูล แล้วน ามาตั้ งเป็นค าถามเพ่ือก  าหนดหาข้อมูลเชิงบวกของแนวทาง 

การให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยานในประเทศไทย 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก ีย่วข้อง และ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัมาท าการรวบรวม และด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ของข้อมูลท่ีเก ีย่วข้องในการวิจัย ท าการจ าแนก และจัดระบบข้อมูลเป็นกลุ่ม เพ่ือหาค าตอบตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยใชก้รอบแนวคิดมาก  าหนดทิศทางการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1)กกขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจากเอกสาร และจากการสัมภาษณ์น ามาจดัระเบียบขอ้มูลกอ่น 
เพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์เป็นปัญหาท่ีเกดิข้ึนในการให้บริการชาวมุสลิมของท่าอากาศยาน 
ในประเทศไทย  
 2)กกการตรวจสอบขอ้มูลว่าขอ้มูลท่ีไดม้าเพียงพอหรือไม่ และสามารถตอบปัญหาการวิจยั 
ไดห้รือไม่ หลงัจากรวบรวมข้อมูลทั้งหมด ดว้ยการถอดเสียงการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบ
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ทั้ งหมดเพ่ือตรวจสอบว่าเพียงพอกบัวตัถุประสงค์ของงานวิจัย
ไดท้ั้งหมดหรือไม่  
           3)กกเม่ือตรวจสอบเรียบร้อยแลว้จึงท าการรวบรวมขอ้มูลอีกคร้ัง และเม่ือไดข้อ้มูลท่ีผ่านการ
วิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาการให้บริการของท่าอากาศยานส าหรับชาวมุสลิมในประเทศไทย ต่อมา
ผู ้วิจัยเอาข้อมูลทั้ งหมด ท าการสังเคราะห์ด้วยการท าตารางเปรียบเทียบวิเคราะห์หาช่องว่าง  
(Gap Analysis) โดยน าแนวปฏิบัติท่ีดีของท่าอากาศยานต่างประเทศ และปัญหาการให้บริการ 
ของท่าอากาศยานในประเทศไทย มาเปรียบเทียบ 
 4)กกหลังจากได้ข้อมูลเปรียบเทียบแล้ว  ผลการสรุปข้อมูลจากการวิ เคราะห์  และ 
การสงัเคราะห์เป็นขอ้มูล จึงน ามาสรุปเพ่ือสังเคราะห์หาแนวทางการให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม
ท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบับริบทของท่าอากาศยานในประเทศไทย 
 

3.6 การพิทกัษ์สิทธ์ิผู้ให้ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีการด าเนินการเกบ็ขอ้มูลจากบุคคลในเชิงทัศนคติ

เพ่ือน ามาประกอบวิจยัในการหาแนวทาง โดยการเกบ็รวบรวมข้อมูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น

ตอ้งเขา้ไปมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ห้ข้อมูลอยา่งใกลชิ้ด ตั้งแต่ขั้นตอนการสร้างสัมพนัธภาพเพ่ือให้ผู ้ให้

ขอ้มูลเกดิความไวว้างใจท าให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด ผูว้ิจยัตอ้งค านึงถึงจรรยาบรรณ

ของนกัวิจยัอยา่งเคร่งครัดเพ่ือเป็นการเกบ็รักษาความลบั ความปลอดภยั ค าถามท่ีใชต้อ้งไม่คุกคาม

อารมณ์ ความรู้สึก และเคารพสิทธิของผู้ให้ข้อมูล ผู ้วิจัยจึงท าการพิทักษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูล

ดงัต่อไปน้ี 
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 3.6.1กกผูว้ิจยัแนะน าตวัเอง อธิบายวตัถุประสงค์ของงานวิจยั รวมทั้งขั้นตอน และรายละเอียด

ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยการสมัภาษณ์ และการขออนุญาตบันทึกเสียงด้วย เพ่ือความถูกต้อง

ในการบนัทึกขอ้มูล และให้ผูใ้ห้ขอ้มูลลงลายมือช่ือให้ความยนิยอมดว้ยทุกคนเพ่ือให้เป็นหลกัฐาน 

 3.6.2กกอธิบายให้ทราบว่าผูใ้ห้ข้อมูลมีสิทธิในการตดัสินใจเขา้ร่วมการวิจยัหรือไม่กไ็ด ้ และ

ถา้หากตดัสินใจเขา้ร่วมการวิจยัสามารถออกจากการวิจยัไดต้ลอดเวลา โดยไม่มีผลต่อผูใ้ห้ข้อมูลแ ต่

อยา่งใด 

 3.6.3กกเม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลสมคัรใจเขา้ร่วมการวิจยั ผูว้ิจยัจึงเกบ็ขอ้มูล 

 3.6.4กกตลอดการวิจยัผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถซกัถามขอ้มูลเก ีย่วกบัการท าวิจยัคร้ังน้ีได ้

 3.6.5กกในระหว่างการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลมีสิทธ์ิท่ีจะปกปิดขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการเปิดเผยได้ 

 3.6.6กกขณะท่ีมีการสัมภาษณ์ หากผูใ้ห้ขอ้มูลเกดิการเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ เช่น เกดิการ

สะเทือนใจ คับข้องใจจนไม่สามารถให้สัมภาษณ์ต่อได้ ผูว้ิจัยยุติการสนทนา และรอจนกว่าผูใ้ห้

ขอ้มูลพร้อมท่ีจะให้สัมภาษณ์ต่อ หรือถา้ผูใ้ห้ขอ้มูลไม่สามารถให้การสัมภาษณ์ต่อได ้ ตอ้งยติุ  และ 

นดัหมายไดใ้นคร้ังต่อไป 

 3.6.7กกผูใ้ห้ขอ้มูลมีสิทธิ ท่ีจะรับรู้ขอ้มูลตลอดจนสามารถตรวจสอบข้อมูลของตวัเองได้จาก

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลของผูว้ิจยั 

 3.6.8กกในการน าเสนอข้อมูล และเขียนรายงานการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชร้หัสแทนผูใ้ห้ข้อมูล

ส าคัญ ดังน้ี (1) ฝ่ายมาตรฐานการรักษาความปลอดภยั และการอ านวยความสะดวกในการบิน 

พลเรือน (รหัส A1) (2) ฝ่ายพิธีการบิน และด้านนิรภยัการบิน (รหัส A2) (3) นักบินสายการบิน 

แห่งหน่ึง (รหัส A3) (4) รองเลขานุการส านักงานจุฬาราชมนตรี ฝ่ายกจิการฮัจญ์ (รหัส A4)  

(5) เจ้าหน้าท่ีอาวุโสลูกค้าสัมพนัธ์ กจิกรรมพิเศษเท่ียวบินฮจัญ์ (รหัส A5) และ (6) ผูเ้ช่ียวชาญ 

น าผูแ้สวงบุญประกอบพิธีฮจัญ ์(รหัส A6) 

 



 
 
 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ืองแนวทางการให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก ่
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 6 คน ซ่ึงใน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ัง เพ่ือเป็นการพิทักษสิ์ทธ์ิการให้ข้อมูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดรหัสผูใ้ห้ข้อมูล ดงัน้ี 
A1, A2, A3, A4, A5, A6 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์เอกสารท่ีเก ีย่วขอ้งแนวปฏิบติัท่ีดีการให้บริการชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน 
 

4.1กกการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลกึของผู้ให้ข้อมูลส าคญั ดังนี ้
 1)กกส่วนท่ี 1กขอ้มูลทัว่ไปผูใ้ห้ขอ้มูล 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ ซ่ึงผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญของงานวิจยัน้ี 
คือ บุคลากรระดบัสูง และบุคลากรระดบักลาง ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการจดัการท่าอากาศยาน และ
ด้านการบริการผูโ้ดยสารชาวไทยมุสลิมไปแสวงบุญ โดยมีหลกัการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ 
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ในการจดัการท่าอากาศยาน และดา้นกจิการ เก ีย่ว
การจดัการการบริการผูแ้สวงบุญชาวไทยมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน จ านวน 6 คน สรุปไดด้งัน้ี 
  1)กกผูจ้ดัการแผนก  
    ต าแหน่ง ผูจ้ ัดการฝ่ายมาตรฐานการรักษาความปลอดภยั และอ านวยความ
สะดวกในการบินพลเรือน 
   ประสบการณ์การท างาน 20 ปี เคยด ารงต าแหน่งฝ่ายต่างประเทศ 
   ใชร้หัส A1 แทนการวิเคราะห์ขอ้มูลการสมัภาษณ์เชิงลึก 
  2)กกผูจ้ดัการแผนก  
   ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายพิธีการบิน และผูจ้ดัการฝ่ายการจดัการดา้นนิรภยั 
   ประสบการณ์การท างาน 26 ปี เคยด ารงต าแหน่ง Air Traffic Control ฝ่ายการจัดการ
ดา้นนิรภยั และฝ่ายต่างประเทศ 
   ใชร้หัส A2 แทนการวิเคราะห์ขอ้มูลการสมัภาษณ์เชิงลึก 
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  3)กกนกับินสายการบินแห่งหน่ึง และกรรมการผูจ้ดัการ 
   ต าแหน่ง นักบินท่ีมีประสบการณ์บริการเท่ียวบินฮจัญ์ อุมเราะห์ กรรมการ
ผูจ้ดัการกจิการฮจัญก์ารบริการผูแ้สวงบุญชาวไทยมุสลิม 
   ประสบการณ์การท างาน 9 ปี 
   ใชร้หัส A3 แทนการวิเคราะห์ขอ้มูลการสมัภาษณ์เชิงลึก 
  4)กกเจา้หนา้ท่ีระดบัสูง 
   ต าแหน่ง รองเลขานุการ งานกจิการฮจัญ ์ส านกังานจุฬาราชมนตรีแห่งประเทศไทย 
   ประสบการณ์การท างาน 8 ปี 
   ใชร้หัส A4 แทนการวิเคราะห์ขอ้มูลการสมัภาษณ์เชิงลึก 
  5)กกเจา้หนา้ท่ีอาวุโส  
   ต าแหน่ง เจ้าหน้าท่ีอาวุโสฝ่ายบริการลูกค้าสัมพนัธ์ ดูแลเท่ียวบินผูแ้สวงบุญ
ชาวไทยมุสลิม ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
   ประสบการณ์การท างาน 30 ปี  
   ใชร้หัส A5 แทนการวิเคราะห์ขอ้มูลการสมัภาษณ์เชิงลึก 
  6)กกอดีตเจา้หนา้ท่ีสถานกงสุลใหญ่ไทย ประจ าประเทศซาอุดิอาระเบีย  
   ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 
   ประสบการณ์การท างาน 8 ปี เคยด ารงต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีสถานกงสุลใหญ่ไทย
กจิการฮจัญ์ประจ าประเทศซาอุดิอาระเบีย ปัจจุบันผูป้ระกอบการจัดการการบริการผูแ้สวงบุญ  
ชาวไทยมุสลิม 
   ใชร้หัส A6 แทนการวิเคราะห์ขอ้มูลการสมัภาษณ์เชิงลึก 
 2)กกส่วนท่ี 2 ผลการสัมภาษณ์เก ี่ยวกบัแนวทางการให้บริการผู ้โดยสารชาวมุสลิม  
ณ ท่าอากาศยาน  
  2.1)กกค าถามท่ี 1 ปัญหาท่ีให้บริการเท่ียวบินส าหรับผูโ้ดยสารชาวมุสลิม  ณ ท่าอากาศยาน
ในปัจจุบนั ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลไดน้ าเสนอขอ้มูลหลายประเด็น ดงัน้ี  
   2.1.1)กกห้องละหมาด 
     ผูใ้ห้ข้อมูล รหัส A1 กล่าวว่า “ถึงแม้ว่าท่าอากาศยานทางภาคใต้ส่วน
ใหญ่มีห้องละหมาด แต่ยังไม่สะดวกมากเท่าไหร่เน่ืองจากว่า ในบางท่าอากาศยาน ให้บริการพื้นที่
ละหมาดที่เล็กเกินไปกว่าคนใช้บริการ เช่น ท่าอากาศยานหาดใหญ่ มีพื้นที่เล็กมาก และไม่ค่อย

สะดวกสบาย” 
(วนัท่ี 21 ตุลาคม 2563) 
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    ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A3 กล่าวว่า “ห้องละหมาดที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

น้ัน ที่สามารถท าการละหมาดได้แค่ 5 แถว ช่วงปกตปัิจจุบนัเกิดความหนาแน่นทุกวันอยู่ ยิง่ในช่วง
เทศกาลฮัจญ์ มีคนมาส่งหลักร้อยหลักพัน มันจะแออัดมาก ซ่ึงทางท่าอากาศยานสุวรรณภูมิควร
สร้างพ้ืนท่ีท่ีละหมาด และในหลาย ๆ ท่ีตามส่วนต่าง ๆ ของท่าอากาศยาน โดยเฉพาะตรงเขตนอก
การบิน เพราะเป็นจุดท่ีคนทุกคนเขา้ถึงได ้ และยงัมีส่วนบริเวณท่ียงัไม่ได้ถูกใช้งานดว้ย อาจจะมา
ดัดแปลงเป็นห้องละหมาดส าหรับชาวมุสลิมได้ เช่น จุดชมเคร่ืองบินชั้นบนสุด ดัดแปลงเป็นท่ี
ละหมาดไดแ้ต่เขา้ใจว่าท่าอากาศยานนั้นทุกพ้ืนท่ีมีมูลค่าหมด คงยากท่ีจะจดัสรรพ้ืนท่ีเปล่าแกก่าร
กุศลได้ แต่ถา้มองอีกแง่หน่ึง น่าจะเป็นการแกปั้ญหาท่ีดี อีกทั้ งเป็นการส่งเสริม และการเอาใจใส่
ผูใ้ชบ้ริการชาวมุสลิมอีกดว้ย” 
(วนัท่ี 16 ตุลาคม 2563) 
 
     ผูใ้ห้ข้อมูล รหัส A4 กล่าวว่า “ปัญหาในการให้บริการท่าอากาศยาน

ส าหรับชาวมุสลิม ปัจจุบนั ปัญหาหลักคือ ห้องละหมาด ควรจะเป็นสถานที่ที่กว้าง และเป็นระเบียบ
กว่านี้ การจัดการให้ถูกลักษณะตามหลักของศาสนาที่ไม่ไปรบกวนคนอ่ืน ๆ  ซ่ึงประเทศไทยเป็น
ประเทศการท่องเท่ียวเป็นหลกั มีนักท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ซ่ึงชาวมุสลิมเป็นกลุ่มหน่ึงท่ีนิยมมา
เท่ียวตามสถานท่ีต่าง ๆ ทัว่ประเทศ ฉะนั้นห้องละหมาด เป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของท่าอากาศยาน 
โดยเฉพาะท่าอากาศยานในจงัหวดัหลกั ๆ ท่ีมีอตัราการท่องเท่ียวสูงเช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ 
หาดใหญ่ ภูเกต็ ควรจะมีห้องละหมาดท่ีพร้อมมากกว่าน้ี ล่าสุดได้ไปจงัหวดัเลย มีห้องละหมาดท่ี
แยกชาย และหญิงค่อนข้างดีมาก ซ่ึงจังหวดัเลยเป็นจังหวดัท่ีมีท่าอากาศยานท่ีเล็ก  และไม่ได้เป็น 
ท่าอากาศยานท่ีมีผูโ้ดยสารชาวมุสลิมมากนักแต่มีความพร้อมด้านน้ีค่อนขา้งดีเลย ฉะนั้นผมคิดว่า 
ท่าอากาศยานหลัก ๆ ควรจะมกีารจัดการ และจัดสถานที่ส าหรับละหมาดที่ใหญ่กว่าที่มอียู่” 
(วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2563) 
 
    ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A5 กล่าวว่า “ห้องละหมาดที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
น้ันมตีารางวันศุกร์มตีารางละหมาดวันศุกร์ด้วยในส่วนของเขตนอกการบนิ แต่ไม่มทีี่จะละหมาดเลย

เพราะสถานที่ค่อนข้างเล็กเม่ือเปรียบเทียบผู้มาใช้บริการละหมาด และเป็นปัญหาที่ไม่มทีี่วางกระเป๋า
สัมภาระ  แ ต่จะวา งกระจั ดกระจาย  ถ้ ามองในแง่ ส่ิ งอ านวยความสะดวก น้ันไม่ดี  แ ละ 

ไม่เพียงพอ ห้องละหมาดต้องมส่ิีงอ านวยความสะดวกบริการเพิ่มขึน้จากที่มีอยู่ ส่วนท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูมินั้นเป็นท่าอากาศยานท่ีมีพ้ืนท่ีอีกเยอะ แต่เน่ืองจากการจดัการพ้ืนท่ีเพ่ือการคา้ ทุกอยา่งมี
ผลประโยชน์ท าให้ยากในการท่ีจะจัดการตามความเป็นจริง  ทั้ งน้ี ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีห้อง
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ละหมาดทั้งหมด 3 จุด คือ เขตนอกการบนิ 1 จุด ตั้งอยู่ช้ัน 3 บริเวณโซนร้านอาหาร และร้านค้าต่าง ๆ 

และเขตในการบนิ อีก 2 จุด อยู่ฝ่ังตะวันออกของอาคาร ฝ่ังตะวันตกของโซน C (East Concord, C) 
1 จุด และฝ่ังตะวันตกของโซน F (West Concord, F) อีก 1 จุด แต่ห้องละหมาดท่ีตั้งเขตในการบิน
นั้น มีขนาดเล็กกว่าเขตนอกการบิน ซ่ึงส่วนใหญ่ห้องละหมาดเขตในการบินใช้ส าหรับผูโ้ดยสาร
ท่ีมาต่อเคร่ืองมากกว่า ท่ีไม่สามารถออกไปขา้งนอกได ้ และเปิดบริการตลอด 24 ชม.” 
(วนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2563) 
 
     ผูใ้ห้ข้อมูล รหัส A6 กล่าวว่า “ห้องละหมาดตามท่าอากาศยานต่าง ๆ 
ของประเทศไทย มีขนาดเล็ก เม่ือเปรียบเทียบกับผู้ใช้บริการห้องละหมาด แต่คิดว่าเน่ืองจาก 
ประเทศไทยไม่ได้เป็นประเทศมุสลิม ผูร้ับผิดชอบ ไม่ได้ค านึงถึงความส าคัญมากนัก ในฐานะท่ี
ท างานดา้นการน าเท่ียวผูแ้สวงบุญไปประกอบพิธีทั้งฮจัญ ์ และอุมเราะห์ สงัเกตมานานแลว้ว่า ห้อง
ละหมาดค่อนข้างแออัดมาก โดยเฉพาะที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม”ิ 
(วนัท่ี 22 ตุลาคม 2563) 
 
   2.1.2)กกห้องน ้ า และพ้ืนท่ีอาบน ้ าละหมาด 
    ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A1 กล่าวว่า “ท่าอากาศยานต่าง ๆ โดยเฉพาะท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมมิีห้องน า้น้อย ไม่มส่ิีงอ านวยความสะดวกในการอาบน า้ละหมาด ที่ไม่ตรงกับหลักของ
ศาสนาท าให้เกิดความวุ่นวายในการอาบน า้ละหมาด แต่มกัจะถูกมองว่าคนมุสลิมไม่ค านึงถึงความ
สะอาดเท่าไหร่ และไม่รักษาความสะอาดดว้ย มสีายฉีดช าระบริการในห้องน า้ไม่ครบทุกห้อง และ
อีกปัญหาส าคัญน้ันห้องน ้าแยกออกจากห้องอาบน ้าละหมาดโดยส้ินเชิงที่อยู่คนละส่วน ท าให้ต้อง

เดนิไปห้องน า้ที่อยู่นอกที่ละหมาดค่อนข้างไกล ซ่ึงไม่เอื้ออ านวยความสะดวกในการใช้บริการ แต่
ส าหรับท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองมีการจัดการการให้บริการท่ีดีกว่า  ตั้ งแต่ท่ีได้ปรับปรุง
อาคารบางส่วนใหม่นั้น มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีดีข้ึน รวมถึงมีห้องน ้ าในพ้ืนท่ีห้องละหมาด 
พร้อมมีสายฉีดช าระในทุก ๆ ห้อง มีท่ีอาบน ้ าละหมาดท่ีกวา้งขวาง แต่จ านวนห้องน ้ าท่ียงันอ้ยแค่ 2 
ห้อง เม่ือเปรียบเทียบกบัผูใ้ชบ้ริการ” 
(วนัท่ี 21 ตุลาคม 2563) 
 
     ผูใ้ห้ข้อมูล รหัส A3 กล่าวว่า “เน่ืองจากชาวมุสลิมนั้น เม่ือต้องท าการ
ละหมาดนั้น จะมีกฎระเบียบท่ีวางในหลกัของศาสนาว่า ตอ้งท าการช าระลา้งด้วยน ้ า ท่ีไม่สามารถ
ใชก้ระดาษในการช าระลา้งได ้ ต้องมห้ีองน า้ที่มีสายฉีดช าระเพ่ืออ านวยความสะดวก และควรแยก
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ส่วนของพื้นที่อาบน า้ละหมาดที่เป็นส่วนเปียก และส่วนพื้นที่แห้ง เน่ืองจากกฎระเบียบทางศาสนา 
ควรแยกส่วนให้ชัดเจนเพ่ือความสะอาด และเพ่ือความสมบูรณ์แบบในการประกอบพิธีละหมาด 
พร้อมมีป้ายบอก หรืออธิบายอยา่งชดัเจน เน่ืองจากว่า มีผูโ้ดยสารชาวมุสลิมไปอาบน ้ าละหมาดใน
ห้องน ้ า ยกเท้าข้ึนในอ่างลา้งมือ ท าให้เห็นเป็นภาพของมุสลิมท่ีไม่ดี ในปัจจุบันนั้ น ที่อาบน ้า
ละหมาดในพื้นที่ห้องละหมาดที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในส่วนของนอกเขตการบิน (Landside) 

น้ันมปีระมาณ 5 ก๊อก ปกตปัิจจุบนัเกิดความหนาแน่นทุกวันอยู่แล้ว ยิง่ในช่วงเทศกาลฮัจญ์ มญีาตพิี่
น้องที่ไปส่งผู้แสวงบุญมากถึงหลักร้อยหลักพัน จะท าให้เกิดความแออัดมาก ซ่ึงทางท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ควรสร้างพื้นที่ที่ละหมาด และห้องน ้าเพิ่ม พร้อมพื้นที่อาบน ้าละหมาดในหลาย ๆ  จุด
ตามส่วนต่าง ๆ ของ 

ท่าอากาศยาน” 
(วนัท่ี 16 ตุลาคม 2563) 
 
     ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A4 กล่าวว่า “ห้องน า้ และพื้นที่อาบน า้ละหมาดควรจะ
แยกส่วนแห้ง และเปียกให้ชัดเจนตามหลักศาสนาอิสลามตามกฎหมายของชารีอาฮ อย่างปัจจุบันที่
เจออยู่น้ัน พื้นที่เล็ก ไม่แยกส่วนเปียก และแห้ง เวลามีคนมาใช้เยอะ ๆ พร้อม ๆ กัน จะเกิดความ
แออัดมาก น า้ระบายไม่ทัน เกดิมีกล่ินไม่พึงประสงค์ และกล่ินอบั ซ่ึงไม่ถูกลกัษณะของศาสนาโดย
ส้ินเชิง ท าให้คนอ่ืน ๆ  ท่ีใช้บริการท่าอากาศยานจะดูถูกคนชาวมุสลิมได้ ผมเคยได้รับการเชิญใน
ฐานะผูเ้ช่ียวชาญทางศาสนาเข้าประชุมจากการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย จ ากดั ในเร่ืองของ
ห้องละหมาดท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิโดยเฉพาะ ซ่ึงไดเ้สนอให้นั้น ห้องน ้ า และท่ีอาบน ้ าละหมาด
ควรแยกส่วนเปียก และส่วนแห้ง กล่าวคือ หลงัจากอาบน ้ าละหมาดเสร็จแลว้ ควรเช็ดน ้ าให้แห้ง
กอ่นจะเขา้ไปละหมาด เพ่ือความสะอาด ท่ีถูกลกัษณะอนามยั และไม่สร้างปัญหาต่าง ๆ ให้ผูใ้ชร่้วม
ละหมาดทั้งเร่ืองของกล่ินต่าง ๆ กอ่นเขา้ไปในห้องละหมาด” 
(วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2563) 
 
     ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A5 กล่าวว่า “ห้องน า้ และพื้นที่ที่อาบน า้ละหมาด ต้อง
อยู่ในพื้นที่เดยีวกันกับห้องละหมาด แต่ต้องแยกส่วนที่ชัดเจน พร้อมมกีารจัดการการระบายน ้าที่ดี 
ความจริงเคยแจง้ให้เจา้หนา้ท่ีของบริษทัการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) ทราบ
ถึงปัญหาน้ีแลว้ ซ่ึงไดรั้บค าตอบว่า ก  าลงัด าเนินการจดัการ แต่ยงัไม่มีอะไรคืบหนา้ และยงัมองภาพ 
ไม่ออกว่า ทอท. จะแกปั้ญหาตรงน้ีในส่วนของห้องน ้ าในท่าอากาศยานต่าง ๆ  ภายใต้การควบคุม
ของ ทอท. ได้อย่างไร ซ่ึงปัจจุบันในกรณีของท่าอากาศยานสุวรรณภูมินั้น แม้แต่ห้องน ้ามีสายฉีด
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ช าระยังไม่ครบทุกห้องด้วยซ ้า พื้นที่อาบน ้าละหมาดที่ติดห้องละหมาดทั้งในส่วนของ นอกเขต  

การบิน และในเขตการบิน มีขนาดเล็ก และไม่ได้แยกส่วนพื้นที่ส่วนเปียก  และแห้งแต่อย่างใด 
รวมถึงห้องละหมาดไม่ได้แยกส่วนชาย และหญิง แต่ใช้ในพื้นที่เดยีวกัน แค่เอาฉากมากั้นเท่าน้ัน” 
(วนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2563) 
 
    ผูใ้ห้ข้อมูล รหัส A6 กล่าวว่า “เน่ืองจากปัจจุบัน คนไทยเร่ิมบินไป 
อุมเราะห์ตลอดทั้งปี ซ่ึงไม่ใช่แค่เฉพาะช่วงใกลฮ้จัญ์เท่านั้น ฉะนั้นรัฐบาลควรค านึงถึงจุดน้ี เพราะ
แนวโน้มการใช้บริการท่าอากาศยานของชาวมุสลิมในประเทศไทยมีมากข้ึนเร่ือย ๆ  บางเท่ียวบิน 
อุมเราะห์ของสายการบินต่าง ๆ เช่น Emirates Airlines, Etihad Airways, Gulf Air, Oman Air, Qatar 
Airlines มีผู ้โดยสารไทยท่ีไปท า อุมเราะห์เกอืบเต็มล า ปัญหาท่ีเห็นคือ ห้องน ้า  และที่อาบน ้า
ละหมาดไม่เพียงพอด้วย และสังเกตได้ว่าสายการบินของตะวนัออกกลางจะถูกบริหารจัดการ
ให้บริการตรงประตู 8-9-10 หรือตั้ งแต่แถว Q, R, S, T, U, W บางคร้ังเท่ียวบินต่าง ๆ  ของสายการ
บินตะวนัออกกลางจะท าการบินในเวลาไล่เล่ียกนัคือช่วงเชา้ ถือว่าการให้บริการในส่วนนี ้ กลายเป็น
จุดอ่อนของท่าอากาศยานสุวรรณภูมมิาก” 
(วนัท่ี 22 ตุลาคม 2563) 
 
   2.1.3)กกร้านอาหารฮาลาล 
    ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A1 กล่าวว่า “ร้านอาหารฮาลาล เกือบทุกท่าอากาศยาน
มีให้บริการ แต่ยังมีน้อยถึงน้อยมาก แมแ้ต่ท่าอากาศยานใหญ่ ๆ เช่น ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
และท่าอากาศยานนานชาตดิอนเมืองมแีค่ 1-4 ร้านเท่าน้ัน และที่ส าคัญด้วยน้ัน ราคาค่อนข้างสูงด้วย 
ส่วนร้านสะดวกซ้ือควรจะมีการขายคา้อาหารฮาลาลเพ่ิมข้ึนดว้ยน่าจะดีมาก”  
(วนัท่ี 21 ตุลาคม 2563) 
 
    ผูใ้ห้ข้อมูล รหัส A3  กล่าวว่า “ควรเพิ่มร้านจ าหน่ายอาหารฮาลาลให้
มากกว่าที่มอียู่ เน่ืองจากคิดว่า ร้านอาหารฮาลาลไม่เพียงสามารถบริการให้กบัผูโ้ดยสารชาวมุสลิม
เท่านั้น แต่สามารถจ าหน่ายหรือบริการให้กบัผูโ้ดยสารทัว่ ๆ ไปอีกดว้ย” 
(วนัท่ี 16 ตุลาคม 2563) 
 
    ผูใ้ห้ข้อมูล รหัส A4 กล่าวว่า “อาหารฮาลาล ควรมีบริการมากกว่าที่มี
ปัจจุบนับางท่าอากาศยานมีบริการเพียงเฉพาะในศูนย์อาหารเท่าน้ัน แต่ถา้ร้านสะดวกซ้ือ เช่น ร้าน 
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7/11 หรือร้านสะดวกซ้ืออ่ืน ๆ มีไสก้รอกท่ีฮาลาลจ าหน่ายมากกว่าท่ีมีอยูน่ั้น น่าจะดีมาก เน่ืองจากว่า 
เช่ือว่า ผูใ้ช้บริการหรือคนซ้ือมีจ านวนเยอะอยู่แลว้ อีกทั้ งแนวโน้มในอนาคตนั้น จะมีชาวมุสลิม
เดินทางทางอากาศมากข้ึนเร่ือย ๆ ฉะนั้นความตอ้งการปัจจยัดา้นน้ีตอ้งมีเพ่ิมเช่นกนั ง่าย ๆ ผูโ้ดยสาร
ชาวจีนท่ีมาใช้บริการท่ีท่าอากาศยานนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นเฉพาะตวัผูโ้ดยสารจริงท่ีเดินทาง แต่ใน
ขณะเดียวกนันั้น มนัต่างกนักบัผูโ้ดยสารชาวมุสลิม โดยเฉพาะเท่ียวบินพิเศษฮจัญ์ ท่ีมีญาติไปส่ง
เยอะกว่า 4-5 เท่าตวั ซ่ึงเขาจะใชเ้วลา ณ ท่าอากาศยานเป็นเวลาประมาณ 4-5 ชัว่โมง ฉะนั้นในช่วง
เวลาดงักล่าวพวกเขาจ าเป็นตอ้งการใช ้ตอ้งกนิหรือซ้ือของกนิอยูแ่ลว้” 
(วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2563) 
 
    ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A5 กล่าวว่า “อาหารฮาลาลหายากมาก ที่ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ มีแค่หน่ึงเจ้าในส่วนของพื้นที่ของนอกเขตการบิน ส่วนในเขตการบิน มีแต่เล็กมาก 

และมแีค่หน่ึงเจ้าด้วย ซ่ึงโดยส่วนตวัมองว่าปัญหาเน่ืองจากค่าเช่าท่ีแพง จนไม่มีใครกลา้ท่ีเขา้ไปเช่า
ลงทุนในการประกอบกจิการค้าขายได้ เพราะอาจจะได้ไม่คุ้มทุนท่ีเสียไป ซ่ึงตามหลกัความจริง
อาหารฮาลาลใคร ๆ  กส็ามารถทานได้ ไม่ใช่แค่เฉพาะคนมุสลิมเท่านั้นดว้ย เพราะมีมาตรฐานท่ีดี
ดว้ยในการประกอบอาหารท่ีเป็นถูกสุขลกัษณะ แต่เน่ืองจากผมคิดว่า บริษทัการท่าอากาศยานแห่ง
ประเทศไทย จ ากดั เป็นบริษทัมหาชน มีคนถือหุ้นเยอะ ท าให้เป็นปัจจัยของผูถื้อหุ้น การบริหาร
จดัการต่าง ๆ ท่ีไม่อาจตกลงกนัไดง่้าย ๆ ลกัษณะแบบน้ี เป็นการผูกขาดอยา่งหน่ึง ท าให้เกดิปัญหา
หลกัท่ีส่งผลต่อค่าเช่าพ้ืนท่ีแพง ท าให้ราคาอาหารแพงมาก ฉะนั้น ผมมองว่า การแกปั้ญหาคือ การ
บริหารพ้ืนท่ีให้มีการแข่งขนัมากข้ึน ให้มีบริษทั หลาย ๆ บริษทัสามารถเขา้มาประมูล เม่ือเกดิการ
แข่งขนัมากข้ึน จะท าเกดิการแข่งขันดา้นราคาได้มากข้ึน และราคาจะถูกลงท่ีจะส่งผลต่อผูบ้ริโภค
ไดร้ับบริการในราคาท่ีถูกลง” 
(วนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2563) 
 
    ผูใ้ห้ข้อมูล รหัส A6 กล่าวว่า “ร้านอาหารที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

มีแค่ 1 ร้าน ส่วนนอกเขตการบินที่ตั้งอยู่ตรงศูนย์อาหาร ซ่ึงไม่เพียงพอแถมราคาแพงดว้ย เหตุผล
หลกัเพราะราคาของพ้ืนท่ี คนไปประมูลมาไดร้าคาแพงเลยท าให้คนมาเช่าท าการคา้ขายต้องขายใน
ราคาแพงด้วย จุดน้ีเป็นปัญหาท่ีต้องเร่งแกปั้ญหา รัฐบาลต้องมีรวมส่วนในการแกปั้ญหาร่วมกบั
บริษทั ท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) และหน่วยงานท่ีเก ีย่วข้องดว้ย ส่วนในเขต
การบิน นั้นมีร้านอาหารฮาลาล อยูต่รงโซน C (Concord C) แต่ทั้งหมดมีแค่ 2 จุดเท่านั้นเอง” 
(วนัท่ี 22 ตุลาคม 2563) 
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   2.1.4)กกระบบ และเคาเตอร์การตรวจบตัรโดยสาร 
    ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A1 กล่าวว่า “เคาน์เตอร์ตรวจบัตรโดยสารควรเพิ่มใน
เที่ยวบินพิเศษ เช่น เที่ยวบินฮัจญ์  เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกในการประกอบหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีสายการบินต่าง ๆ และผูโ้ดยสารชาวมุสลิมท่ีใช้บริการ รวมถึงเป็นการลดเวลาในการ
ด าเนินการต่าง ๆไดด้ว้ย” 
(วนัท่ี 21 ตุลาคม 2563) 
 
    ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A3 กล่าวว่า “ระบบตรวจบตัรโดยสาร ในประเทศไทย
เท่ียวบินฮจัญ ์ เป็นเท่ียวบินแบบเช่าเหมาล า ฉะนั้น กระเป๋าสมัภาระ ไม่น่าเป็นห่วงเพราะจะส่งตรง
ไปยงัจุดหมายปลายทางเลย แต่ในกรณีของเที่ยวบินอุมเราะห์น้ัน ผู้โดยสารชาวมุสลิมจะใช้บริการ
เที่ยวบินประจ าทั่ว ๆ ไป ทั้ งที่ใช้บริการแบบรายบุคคลหรือแบบกลุ่มกับบริษัทน าเที่ยว  เช่น 

Emirates Airlines, Etihad Airways, Gulf Air, Oman Air, Qatar Airlines และในขณะเดียวกัน
น้ัน มีผู้โดยสารทั่วไปที่เป็นนักท่องเที่ยว ร่วมในเที่ยวบินเดียวกันด้วย ฉะน้ันการแก้ปัญหาตรงนี้ 

ควรเปิดเคาน์เตอร์ตรวจบัตรโดยสารเพิ่ม จาก 2 เป็น 5 หรือมากกว่า เพ่ือจะได้ไม่สร้างความแออัด
และการรอคอยนาน เพ่ือจะได้เอากระเป๋าสัมภาระล าเลียงให้เร็วที่สุด และเพ่ือความสะดวกต่อ

ผู้โดยสารจะได้เข้าไปข้างในโดยเร็วที่สุด และเพ่ือจะได้อ าลาญาติพ่ีน้องได้เร็วท่ีสุดดว้ย เพราะญาติ
รอจนถึงวินาทีสุดทา้ยกอ่นท่ีผูโ้ดยสารมุสลิมจะได้เขา้ไปขา้งในกอ่นจะไดไ้ม่เห็นหนา้” 
(วนัท่ี 16 ตุลาคม 2563) 
 
    ผูใ้ห้ข้อมูล รหัส A5 กล่าวว่า “ระบบการตรวจบัตรโดยสาร ควรแยก
เคาน์เตอร์กับผู้โดยสารประเภทอ่ืน สังเกตว่า ทาง ทอท. พยายามจัดเคาน์เตอร์ของสายการบินท่ี
บริการชาวมุสลิมอยูต่รงเคาน์เตอร์ทา้ย ๆ คือ ตรงประตู 8-9-10 เพ่ือหลีกเล่ียงการปะปนกบัผูโ้ดยสาร
ประเภทอ่ืน ๆ ซ่ึงจุดน้ีทางทอท. แกปั้ญหาดว้ยการเกบ็ขอ้มูลจากสายการบินต่าง ๆ เช่น สายการบิน
ของแถบตะวนัออกกลางเพ่ือได้ขอ้มูล และความคิดเห็นว่าการจดัการให้สายการบินต่าง ๆ ดงักล่าว 
อยูใ่นแถวทา้ย ๆ เพ่ือท่ีจะสามารถแกปั้ญหาในระดับหน่ึง ปัญหาหลักไม่ได้มาจากผู้โดยสาร แต่มา
จากผู้มาส่งที่เป็นญาติพี่น้องที่ไม่สามารถควบคุณได้ (Uncontrol) ซ่ึงทาง ทอท. ทราบอยู่แลว้ว่า  
ในแต่ละวนัในช่วงนั้น มีเท่ียวบินก ีเ่ท่ียวบิน แต่ผูป้ระกอบการไม่ทราบ ฉะนั้นจุดน้ีท าให้ไม่สามารถ
ควบคุมจ านวนผูม้าส่งได้เลย สังเกตว่า ในช่วงการเปิดใช้การบริการน้ัน มีหลายเคาน์เตอร์ที่ว่าง  
แต่ส่วนสายการบินจะเปิดกี่เคาน์เตอร์น้ันขึน้อยู่กับทางสายการบิน เน่ืองจากยิง่เปิดมาก ยิง่ต้องเพิ่ม
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ค่าใช้จ่ายมากขึน้ แต่ตรงน้ีเป็นขอ้มูลท่ีทาง ทอท. ต้องมองถึงปัญหาความวุ่นวาย ความแออัดแค่ไหน

ถ้าไม่มมีาตรการมาช่วยเหลือทางสายการบนิในการแก้ปัญหา” 
(วนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2563) 
 
    ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A6 กล่าวว่า “ระบบตรวจบตัรโดยสารที่ท่าอากาศยาน
น้ัน ในส่วนของเที่ยวบินฮัจญ์ และอุมเราะห์เป็นกลุ่มใหญ่มาก ควรแก้ปัญหาในเร่ืองการตรวจบัตร
โดยสารกลุ่ม ท าอย่างไร ให้มนัไม่กระทบกับคนอ่ืน และการไม่ให้ไปใชพ้ื้นท่ีโดยไม่จ าเป็น จุดน้ีเป็น
ปัญหามาตลอด ทุกคร้ังเท่าท่ีเห็น กว่าจะเช็คอินเสร็จ ไม่มีใครยอมเดินเข้า (ตม.) ต ารวจตรวจคน 
เขา้-ออกเมืองกอ่น แต่ตอ้งรอหัวหนา้ทวัร์กอ่นเสมอ ซ่ึงจุดน้ีกลายเป็นปัญหาดว้ย เน่ืองจากว่าญาติพ่ี
นอ้งยงัอยูใ่นพ้ืนท่ีตรงนั้นเพ่ือรอผูโ้ดยสารท าการเช็คอิน แลว้ค่อยทยอยออกจากจุดตรงนั้น สุดทา้ย
พอหัวหนา้ทวัร์ท าการตรวจบตัรโดยสารเสร็จส้ินหมดทุกคน จึงเดนิเข้าไป (ตม.) พร้อม ๆ กัน แต่ท า

ให้เกิดความแออัด ณ จุดตรวจร่างกาย และตรวจคนเข้า-ออกเมือง” 
(วนัท่ี 22 ตุลาคม 2563) 
 
   2.1.5)กกป้ายบอกทาง ป้ายบอกต าแหน่ง 
    ผูใ้ห้ข้อมูล รหัส A3 กล่าวว่า “โดยส่วนตัวคิดว่า ท่าอากาศยานเป็น
หน้าตาของประเทศ ไม่ว่าส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  ในส่วนไหนกต็าม ควรจะท าให้ดีกว่าน้ี 
แม้แต่ป้ายบอกสถานที่ไปที่ละหมาด ยังไม่ชัดเจน หายากด้วยในบางท่าอากาศยาน และมีแค่

ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ” 
(วนัท่ี 16 ตุลาคม 2563) 
 
    ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A6 กล่าวว่า “จากการท่ีได้สงัเกตมาสักพกัประกอบด้วย
ว่า ผูแ้สวงบุญท่ีไปประกอบทั้งพิธีฮจัญ์นั้น ไม่ว่าจะเป็นทั้ งชาวไทยมุสลิมทางภาคกลางหรือท่ีมาจาก
ภาคใต้กต็ามนั้น บางท่านค่อนข้างมีอายุ และจะมาเป็นกลุ่มที่อายุไม่ต่างกันเท่าไร ซ่ึงบางคนไม่เคย
โดยสารโดยเคร่ืองบินด้วยซ ้าไป ท าให้การสังเกตป้ายต่าง ๆ เพ่ือหาสถานที่ ตามท่าอากาศยานน้ันยาก

ส าหรับพวกเขา ซ่ึงถา้พวกเรามีเวลาจะช่วยได้เต็มท่ี แต่ปัญหาคือผูแ้สวงบุญจะเยอะกว่าคนคุม เลยเป็น
ปัญหาท่ีทางเราตอ้งคอยช้ีแนะหรือช้ีแจงตลอดระยะขณะท่ีอยูท่ี่ท่าอากาศยาน” 
(วนัท่ี 22 ตุลาคม 2563) 
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   2.1.6)กกการรักษาความปลอดภยั 
    ผูใ้ห้ข้อมูล รหัส A1  กล่าวว่า “ปัญหาที่มองเห็นในด้านของการรักษา
ความปลอดภัยเขตนอกการบินน้ัน การรักษาความปลอดภัยแบบพื้นที่อาคาร อย่างที่ท่าอากาศยาน
นราธิวาส และท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่ มรีะบบนีท้ี่ตรวจคนจากข้างนอกก่อนจะเข้าไปภายใน

พื้นที่อาคารของท่าอากาศยานเพิ่มมาน้ัน แต่ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ ท่าอากาศยานดอนเมืองหรือ
ท่าอากาศยานอ่ืน ๆ จะเรียกว่า การรักษาความปลอดภัยภายในคอนคอร์ด ซ่ึงจะเป็นการตรวจค้น
ร่างกายภายหลงัจากการเช็คอินไปแลว้ กอ่นจะเขา้ด่านตรวจคนเขา้-ออกเมือง ซ่ึงตรงจุดน้ีมองได้ 2 มุม 
ท่าอากาศยานนราธิวาส และท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่น้ัน พนักงานจะท างานหนักขึน้ ส าหรับ
เท่ียวบินทัว่ไปนั้นไม่ค่อยมีปัญหา แต่ถา้เท่ียวบินฮจัญ์นั้น จะมีคนไปใชบ้ริการมากยิ่งข้ึน ท าให้เกดิ
การท างานอยา่งต่อเน่ืองมากยิง่ข้ึนของพนกังาน กล่าวคือ ส าหรับพนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการมอง
หนา้จอเคร่ืองตรวจระบบความปลอดภยันั้น มีการก  าหนดกฎระเบียบการท างานไม่เกนิ 20 นาที แลว้
เปล่ียนท าจุดอ่ืน และค่อยกลบัมาดูหน้าอีกรอบ เน่ืองจากว่า การดูหน้าจอเคร่ืองตรวจระบบความ
ปลอดภยันั้น จะหนกัท่ีสุดแลว้ ซ่ึงเป็นปัญหาหลกั โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลฮจัญจ์ะมีคนรอคิวยาวใน
การท าการตรวจเช็คเยอะมาก ซ่ึงการใช้กฎแบบพ้ืนท่ีอาคาร ต้องท าการตรวจค้นทุกคนกอ่นเขา้ไป
ภายในอาคารโดยสารได ้ จะไม่มีการยกเวน้ใด ๆ ทั้งส้ิน ส่วนท่ีท่าอากาศยานอ่ืน ๆ น้ัน ตรวจเฉพาะ
ผู้โดยสารที่เดินทาง ลูกเรือ นักบิน หรือเจ้าหน้าที่ท่าอากาศยานที่เกี่ยวข้องเท่าน้ัน ซ่ึงผู้โดยสารน้ัน
ต้องโชว์บตัรโดยสารก่อนการตรวจค้น ท าให้เกดิความแตกต่างอยา่งมาก และส่งผลต่อการท างานมาก
ข้ึนของพนักงาน ซ่ึงท่ีท่าอากาศยานนราธิวาส และท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่นั้น คลา้ย ๆ 
ประเทศอินเดียท่ีมองแลว้ค่อนข้างรัดกุม และเคร่งครัดกว่าท่ีอ่ืน กล่าวคือ ท่ีประเทศอินเดียนั้ น 
เจา้หนา้ท่ีจะท าการตรวจคน้เฉพาะผูโ้ดยสารท่ีจะเดินทางเท่านั้น ส่วนญาติพ่ีนอ้งท่ีมาส่งนั้น ตอ้งยืน
รอเฉพาะข้างนอกพ้ืนท่ีของท่าอากาศยาน จะไม่อนุญาตเข้ามาตรงอาคารผูโ้ดยสารโดยเด็ดขาด 
เน่ืองจากว่า ทางท่าอากาศยานตั้งกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัดเพ่ือรักษาความปลอดภยั และเพ่ือไม่ให้เกดิ
ความวุ่นวายใด ๆ ทั้ งส้ินภายในพ้ืนท่ีโดยรอบของส่วนเขตนอกการบิน และพ้ืนท่ีของท่าอากาศยาน
โดยรวม ท าให้เกดิภาพเห็นผูค้นยืนตรงริมถนนทางเขา้ท่าอากาศยานเยอะมาก”  
(วนัท่ี 21 ตุลาคม 2563) 
 
     ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A3 กล่าวว่า “ท่าอากาศยานในประเทศไทยทั้ งหมด 
ควรเพิ่มการรักษาความปลอดภัยแบบภายพื้นที่อาคารที่เป็นระบบความปลอดภัยอย่างเช่นที่มีอยู่ใน
การบริหารจัดการของท่าอากาศยานนราธิวาส และที่ท่าอากาศยานนานาชาตหิาดใหญ่ ซ่ึงเป็นระบบ
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น้ีตรวจคน้คนจากขา้งนอกอาคารกอ่นเขา้มาในอาคารของท่าอากาศยาน เพ่ือการรักษาระบบความ
ปลอดภัยแบบสูงสุด” 
(วนัท่ี 16 ตุลาคม 2563) 
 
    ผูใ้ห้ข้อมูล รหัส A4 กล่าวว่า “ในเร่ืองของการให้บริการท่าอากาศยาน
ช่วงพิเศษเท่ียวบินฮจัญ์นั้น ท่ีน าเสนอจะให้ยา้ยไปสถานีรถไฟฟ้ามกักะสันนั้น ต้องค านึงถึงเร่ืองของ
การรักษาความปลอดภัยเป็นหลักเน่ืองจากการให้บริการการตรวจบัตรโดยสารนอกท่าอากาศยาน  
(Off Airport Check-in) น้ันในเร่ืองของกระเป๋าสัมภาระมันไม่ปลอดภัยเป็นเร่ืองของการคุมดูแล

กระเป๋าสัมภาระนอกท่าอากาศยาน (Off Airport Security) แต่ไม่แน่ใจว่าในเร่ืองการจดัการจะเป็น
ในรูปแบบใด และเน่ืองจากในปัจจุบันสถานีรถไฟฟ้ามกักะสันไม่ได้เปิดใช้เลย แต่ในเร่ืองของ
ความปลอดภยั นั้นต้องจริงจังเม่ือล าเลียงกระเป๋าสัมภาระไปแล้วต้องมีการปิด (Seal) จะไม่มีการ
เปิดอีกแล้ว แต่ส่วนตัวไม่ทราบรายละเอียดถึงปัญหาท าไมไม่เปิดใช้ท่ีสถานีรถไฟฟ้ามกักะสันสักที 
เพราะ การตรวจบัตรโดยสารนอกท่าอากาศยาน และระบบการรักษาความปลอดภัยนอกท่าอากาศยาน 
(Off Airport Security) กระเป๋าต้องปิดมิด (Seal) จากต้นทางที่ เ รียกว่า ระบบการรักษาความ

ปลอดภัยแบบลูกโซ่ (Supply Chain Security) เพราะเม่ือสัมภาระมาถึงท่าอากาศยานแล้วจะไม่มี
การตรวจตราอีกรอบ และสามารถใส่บรรทุกสินค้าเพ่ือท าการโหลดใต้อากาศยานได้เลย” 

(วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2563) 
 
    ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A1 กล่าวว่า “ส่วนการท่ีจะเปิดบริการนอกท่าอากาศยาน 
(Off airport) หรือ อาคารโดยสารแบบเคร่ืองที่ (Remote terminal) หรือ อาคารโดยสารในเมือง (City 
Air Terminal) นั้น ทางหน่วยงานหลักจะต้องมาแจ้งมาทางส านักงานการบินพลเรือน โดยการส่งแผน
โครงการ และมาตรการให้ได้รับการอนุมัติก่อน เพ่ือที่จะได้ลงพื้นที่เพ่ือไปท าการจัดวางระบบความ
ปลอดภัย (Security by Design) เพราะหากจะต้องท าอะไรใหม่ ๆ นั้ น ในแผนแห่งชาติต้องมี
ก  าหนดการแจง้มาอยา่งเป็นทางการกอ่น เพ่ือไปวางระบบ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ตรงไหน อยา่งไร รวมถึง
ค านวณจ านวนผูโ้ดยสารต่อคร้ัง ต่อวนัจะเขา้ใชบ้ริการจ านวนกีค่น” 
(วนัท่ี 21 ตุลาคม 2563) 
 
   2.1.7)กกการให้บริการจุดประชาสมัพนัธ์ 
    ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A5 กล่าวว่า “แหล่งข้อมูลต่าง ๆ (Information center) 
ที่เกี่ยวกับชาวมุสลิมในท่าอากาศยานสุวรรณภูมยิังไม่มใีห้บริการ ซ่ึงถ้ามจีะเป็นของเอกชนที่มาตั้ง
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โต๊ะช่ัวคราวเพ่ือการโฆษณามากกว่า ซ่ึงควรมีบริการจุดประชาสัมพนัธ์ ข้อมูลสถานท่ีต่าง ๆ  เช่น
ห้องละหมาด ร้านอาหารฮาลาลต่าง ๆ” 
(วนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2563) 
 
    ผูใ้ห้ข้อมูล รหัส A6 กล่าวว่า “ควรจะมีศูนย์มุสลิมสัมพันธ์ (Muslim 
Center Information) ตั้งไว้ที่ท่าอากาศยานด้วย เป็นเคาน์เตอร์ท่ีบริการให้ขอ้มูลส าหรับเท่ียวบินฮจัญ์
และอุมเราะห์โดยเฉพาะ ซ่ึงหากใครมาบินแลว้ เคร่ืองดีเลย ์ หรือเกดิเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด จึงสามารถ
ให้ข้อมูลทั่ว ๆ ไปของเท่ียวบินเขาพร้อมประสานงานกบัทางสายการบิน และการท่าอากาศยาน 
ในการแกปั้ญหาเบ้ืองต้น แต่ท่ีส าคัญด้วยนั้น ต้องมีให้บริการทั้ งภาษาไทย องักฤษ อาหรับ และ
มลายูด้วยถึงจะดีมาก นอกจากน้ีแลว้ ควรเป็นศูนยข์้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวฮาลาล ร้านอาหาร 
ฮาลาล ท่ีพกั หรือโรงแรมฮาลาล” 
(วนัท่ี 22 ตุลาคม 2563) 
 
  2.2)กกค าถามท่ี 2 การบริหารจัดการ และการให้บริการของท่าอากาศยานส าหรับชาว
มุสลิม ท่ีไปประกอบพิธีฮจัญใ์นปัจจุบนั  ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลไดน้ าเสนอขอ้มูล ดงัน้ี 
   2.2.1)กกพ้ืนท่ีรองรับการให้บริการส าหรับชาวมุสลิม ท่ีไปประกอบพิธีฮจัญ ์
    ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A1 กล่าวว่า “คิดว่าควรมพืี้นที่ส าหรับเป็นจุดรวมพล
ของผู้โดยสารชาวมุสลิมเม่ือมีเที่ยวบินแบบพิเศษ แต่การเสนอให้สถานีรถไฟมกักะสันเป็น แยก
ส่วนจากท่าอากาศยาน (Off Airport) หรืออาคารผู้โดยสารท่ีแยกออก (Remote Terminal) หรือ
อาคารผูโ้ดยสารในเมือง (City Air Terminal) นั้นคงเป็นไปไดย้ากเน่ืองจากว่า ทอท. หรือหน่วยงาน
ท่ีเก ีย่วขอ้งจะมองว่ามนัคุ้มทุนหรือเปล่า อีกทั้งไฟล์ทมีน้อยดว้ย ในแต่ละปีมีโควตาแค่ 13,000 คน
เอง ซ่ึงไม่เหมือนประเทศมาเลเซียท่ีมีโควตาตรงน้ีสูงมาก ซ่ึงของมาเลเซียคลา้ยกบัท่ีสิงคโปร์ เม่ือมี
การจดัการเช่นนั้นคือ การให้บริการผูโ้ดยสาร และกระเป๋าสัมภาระตั้งแต่ต้นทางไปยงัปลายทางท่ี
เป็นหน่วยงานเดียวเท่านั้น เม่ือถึงท่าอากาศยานสามารถไปเดินถึงประตูเคร่ืองบินได้เลย ฉะนั้นคิด
ว่า ในส่วนของการให้บริการท่าอากาศยานส าหรับชาวมุสลิมในรูปแบบน้ีแลว้ มนัน่าจะยากกบัการ
จัดการในประเทศไทย อีกทั้ งทาง ทอท. ได้ขยายอาคารรองรับใหม่ (Midfield Satellite, SAT 1) ท่ี
รองรับได้อีก 15 ลา้นคนต่อปี นั้นหมายถึงเขาได้แกปั้ญหาในระดับหน่ึงไปแลว้ แต่ถ้าทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องทั้ง เช่น ทอท. กระทรวงมหาดไทย ส านักงานจุฬารัฐมนตรี ส่วนฝ่ายกิจการฮัจญ์ บริษัท

การรถไฟฟ้าแห่งประเทศไทย และการบินไทย จ ากัด (มหาชน) มาเจรจากันอย่างจริงจัง ค านึงถึง
จุดคุ้มทุน และผลประโยชน์ส่วนรวม น่าจะเป็นได้น้อยถ้าเทียบกับอัตราการขยายตัวในปัจจุบัน 
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เน่ืองจากว่า โครงการอย่างเช่นนีต้้องใช้เงนิลงทุนมหาศาล และต้องน านโยบายนีใ้ห้เกิดขึน้ได้จริงน้ัน 

จะต้องเร่ิมจากเที่ยวบินฮัจญ์ และเที่ยวบนิเหมาล าในรูปแบบอ่ืน ๆ อย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งปี ที่ต้อง
ย้ายไปให้บริการที่สถานีรถไฟมักกะสันทั้ งหมด ซ่ึงด้วยเหตุผลหลักน้ัน เพ่ือระบายความแออัด  

และกระจายการให้บริการในส่วนที่เกี่ยวข้องของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ส่วนในมุมมองของ 
ผูก้  ากบัดูแลส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) นั้น ทางเราพร้อมเสมอในการท่ีจะ
ลงก  ากบัดูแลทุกอย่างทั้ งในเร่ืองของ ท่าอากาศยาน ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  การรักษา 
ความปลอดภยั และระบบนิรภยัดว้ย” 
(วนัท่ี 21 ตุลาคม 2563) 
 
    ผูใ้ห้ข้อมูล รหัส A2 กล่าวว่า “การให้บริการผูโ้ดยสารทั่ว ๆ ไป หรือ
ผูโ้ดยสารเท่ียวบินพิเศษนั้นไม่พบปัญหามากกว่าผู้โดยสารที่มาต่อเคร่ือง เช่น ผู้โดยสารที่มาจาก
เที่ยวบนิในประเทศน้ันเพ่ือที่จะต่อเที่ยวบนิระหว่างประเทศเพ่ือไปประกอบพิธี ฮัจญ์ หรืออุมเราะห์

น้ัน บางคร้ังไม่ยอมเสียเงินค่าโรงแรม แต่ผู้โดยสารบางคนยอมนอนค้างคืนที่ท่าอากาศยาน ท าให้
เป็นภาพที่ไม่สวยงามเวลามีผู้คนมาเห็น ซ่ึงบริษทัน าเที่ยวไม่ยอมออกค่าใช้จ่ายค่าโรงแรมเพ่ือการ

ประหยดั ซ่ึงทางท่าอากาศยานควรจะมมีาตรการที่ดกีว่าในการจัดการตรงนี”้ 
(วนัท่ี 17 ธนัวาคม 2563) 
 
    ผูใ้ห้ข้อมูล รหัส A3 กล่าวว่า “อาคารผู้โดยสารส าหรับผู้โดยสารชาว
มุสลิมหรือพื้นที่ส าหรับการรวมพลคิดว่า การจัดการเที่ยวบินฮัจญ์น้ัน เป็นการเหมาะสมให้บริษัท
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เพียงสายการบินเดียว ในการท าการบินขนผู้แสวงบุญคนไทยมุสลิม 

โดยให้บริการเฉพาะอาคารผู้โดยสารที่แยกออกมาต่างหากจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมไิปใช้บริการ

ที่สถานีรถไฟฟ้ามกักะสัน เท่ากับว่าการให้บริการท่าอากาศยานส าหรับผู้โดยสารชาวมุสลิมในช่วง
เทศกาลฮัจญ์น้ัน ควรให้บริการแยกจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไปเลย เพ่ือการให้บริการ  

และจัดการที่ดกีว่า โดยบริษทัการบนิไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นหน่วยงานเดยีวในการจัดการทุกอย่าง
ด้วยตนเอง นอกจากน้ีด้วยเหตุผล ทางด้านความปลอดภยัของอากาศยานดว้ย เน่ืองจากว่า บริษทั
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีอากาศยานท่ีพร้อม และสมบูรณ์มากกว่าสายการบินซาอุดิอาระเบีย”  
(วนัท่ี 16 ตุลาคม 2563) 
 
    ผูใ้ห้ข้อมูล รหัส A4 กล่าวว่า “ถา้มองถึงปัญหาการให้บริการชาวไทย
มุสลิม ณ ท่าอากาศยานในช่วงฮจัญ์นั้น เป็นปัญหาระยะสั้นมากกว่า เน่ืองจากในแต่ละปี หรือใน
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หน่ึงปีนั้น ชาวมุสลิมจะเดินทางประกอบพิธีฮจัญแ์ค่คร้ังเดียวท่ีใชร้ะยะเวลาประมาณหน่ึงเดือน ทั้ง
เดินทางไป และเดินทางกลบั แต่ในส่วนของท่าอากาศยานใหญ่ ๆ  เช่น ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
ท่าอากาศยานดอนเมือง หรือท่าอากาศยานอ่ืน ๆ ในต่างจงัหวดั ไม่ว่าจะเป็นท่าอากาศยานหาดใหญ่
หรือท่าอากาศยานกระบ่ีนั้น มีพ้ืนท่ีเยอะอยู่แลว้ในการให้บริการผูโ้ดยสารแบบเท่ียวบินทัว่ ๆ  ไป 
แต่ถา้ในช่วงเทศกาลฮจัญ์นั้น มีผูแ้สวงบุญเดินทางไปประกอบพิธีฮัจญ์แค่ 1 ท่าน แต่มีญาติพี่น้อง

ที่มาส่งผู้แสวงบุญโดยเฉลี่ยประมาณ 30-40 คน เน่ืองจากว่าเป็นการเดินทางไกล อาจจะเป็นการ
เดนิทางคร้ังแรกหรือเป็นการเดินที่ไกลที่สุดส าหรับบางคนด้วย เพราะฉะน้ันเขามีความเช่ือว่า เขา

จะมีชีวิตเดินทางกลับมาหรือไม่ ท าให้มีญาติพี่น้องเดินทางไปส่งกันเยอะ ซ่ึงถือเป็นประเพณีที่
ปฏิบตัสืิบทอดกันมา  รวมถึงทางท่าอากาศยานไม่มมีาตรการการจ ากัดผู้เข้าใช้บริการ ส่งผลต่อการ

เกิดปัญหาส าคัญ เช่น พื้นที่ใช้สอย และพื้นที่รองรับไม่เพียงพอในท่าอากาศยาน ทั้ งในเร่ืองของ
ความสะอาดย่อมจะเกดิปัญหา หากในเท่ียวบินนั้ นมีผูแ้สวงบุญ 100 คน แต่มีญาติพ่ีน้องมาส่ง
ประมาณ 2,000-3,000 คน เพราะฉะนั้นท าให้ท่าอากาศยานในช่วงเวลานั้นดูแออดั ไม่สามารถ
ให้บริการไดท้ัว่ถึง และเป็นไปตามส่วนท่ีไม่ได้ก  าหนดไว ้ ตรงน้ีถา้แยกถึงปัญหาในส่วนต่าง ๆ จะ
เป็นปัญหาของด้านท่าอากาศยานท่ีแยกเป็นพ้ืนท่ีใช้สอยของท่าอากาศยานเป็นหลัก ส่วนการ
แก้ปัญหา ถ้าเป็นไปได้ ในช่วงระยะเวลาน้ัน ควรจะแยกห้อง หรือแยกส่วนให้ชัดเจน เป็นอาคารหรือ

เป็นเทอร์มินอล (Terminal) แยกออกมาต่างหาก หรือไปท าการตรวจบัตรโดยสารในส่วนของใน
อาคารผู้โดยสารในเมือง (City Terminal)  เ พ่ือแยกผู้แสวงบุญออกจากสายการบินต่าง ๆ  เ พ่ือ

หลีกเลี่ยงความแออัดของผู้โดยสารในท่าอากาศยาน โดยการเตรียมรถบัสเพ่ือท าการ รับ-ส่ง 
 ผู้แสวงบุญไปยังท่าอากาศยานต่างหาก เพ่ือให้ญาตไิด้อ าลาที่เดียวที่น้ัน โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทาง
ไปท่าอากาศยานตามผู้แสวงบุญ จะได้ไม่เกดิความวุ่นวายท่ีท่าอากาศยาน ซ่ึงสถานีรถไฟฟ้า
มกักะสันน่าจะเป็นทางเลือกที่ด ี เน่ืองจากว่า มส่ิีงอ านวยความสะดวกพื้นฐานต่าง ๆ ไว้อยู่แล้ว เช่น 
อาคารการให้บริการ เคาน์เตอร์ตรวจบตัรโดยสาร และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ  ซ่ึงหลงัจากท าการ
ตรวจบตัรโดยสารเสร็จแลว้ สามารถรวมผูแ้สวงบุญในขบวนรถไฟเดียวกนั แลว้ส่งไปท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ พร้อมสัมภาระในขบวนเดียวกนั หรือจดัรถบัสต่างหาก ไปส่งยงัท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ เน่ืองจากสถานีมกักะสันมีพ้ืนท่ีท่ีใหญ่ รวมทั้งมีท่ีจอดรถ พร้อมพ้ืนท่ีท่ีพบปะผูค้นเพ่ือการรวม
พลหรือการนัดพบได้อย่างดี และคิดว่าการแยกการให้บริการผู ้โดยสารชาวมุสลิมเท่ียวบินไป
ประกอบพิธีฮัจญ์โดยการใช้พ้ืนท่ีสถานีรถไฟมักกะสัน หรืออาคารผู ้โดยสารในเมือง (City 
Terminal) นั้น เพ่ือแยกออกจากความวุ่นวาย และความแออดั ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได ้และ 
จะไดส้อดคลอ้งกบันโยบายท่ีรัฐวางแผนไวแ้ต่แรกได้อยา่งสมบูรณ์แบบอีกดว้ย พร้อมสามารถใช้
บริการรถไฟฟ้าแบบด่วน (Airport Rail link Express) มีทั้งหมด 4 ขบวน ซ่ึง 3 ขบวนแรกใช้ขนส่ง
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ผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ส่วนอีก 1 ขบวนนั้น ใชข้นกระเป๋าสมัภาระ ส่วนกระเป๋าสมัภาระต่าง ๆ จะส่ง
ตรงมาจุดตรวจเอกซเรย ์ (X-Ray) ไดเ้ลยโดยผูแ้สวงบุญไม่จ าเป็นต้องมาตรวจบตัรโดยสารคร้ังละ
หน่ึงใบ ซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาอย่างดี พร้อมกบัสามารถยกระบบการตรวจคนเข้า -ออกเมือง 
(Immigration) ท่ีสถานีมกักะสันด้วยให้เรียบร้อยไปเลย โดยเม่ือมาถึงท่าอากาศยานแลว้ พวกเขา
สามารถเดินตรงไปยงัประตูเพ่ือเขา้ไปในอากาศยานได้เลย โดยไม่จ าเป็นตอ้งแวะตามสถานท่ีต่าง ๆ 
ซ่ึงจะเป็นการแกปั้ญหาท่ีสมบูรณ์แบบมาก อีกทั้งเป็นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูแ่ลว้ให้เกดิประโยชน์
สูงสุด ดังจะเป็นความตั้ งใจแรก ๆ  ท่ีรัฐบาลตั้ งใจให้สถานีมกักะสันเป็นอาคารผูโ้ดยสารในเมือง 
(City Air Terminal) ให้ไดใ้นท่ีสุด”  
(วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2563) 
 
    ผูใ้ห้ข้อมูล รหัส A5 กล่าวว่า “ช่วงฮจัญ์นั้น เป็นช่วงท่ีวุ่นวายมากนั้น 
ผมมองว่าการย้ายจุดรวมพลก่อนไปตรวจบัตรโดยสารน่าจะดีกว่า  เป็นการแก้ปัญหาตรงจุด 

เน่ืองจากว่า ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมพืี้นที่ใช้ที่เป็นอาคารรวมน้ันค่อนข้างจ ากัด โดยคิดว่าควรจะ

เป็นดังนี้ 1) ย้ายจุดส าหรับรวมพลไปที่สถานีรถโดยสารของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (Bus 
Terminal) เป็นทางเลือกที่ด ี เน่ืองจากว่า จะลดปัญหาเร่ืองการจอดรถอีกด้วย 2) พื้นที่ส่วนกลางที่

เป็นศูนย์กลางอิสลามแห่งประเทศไทย ที่ตั้งอยู่ถนนรามค าแหง ซ่ึงห่างจากท่าอากาศยานไม่ไกล 
และเป็นที่สามารถท าการละหมาดได้สะดวกสบาย พร้อมมีร้านอาหารฮาลาลจ าหน่ายเยอะ  

และสะดวกมากด้วย 3) สถานีรถไฟฟ้ามักกะสัน เป็นจุดรวมพลที่ดีมาก เน่ืองจากว่า มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกแบบพื้นฐานครบถ้วน ทั้ง 3 จุดนั้น น่าจะเป็นทางเลือกท่ีดีส าหรับการแกปั้ญหา เม่ือมีญาติ
มาส่ง เหตุผลมีพ้ืนท่ีรวมพล มีท่ีจอดรถ และแกปั้ญหาหลีกเล่ียงญาติพ่ีน้องเดินทางไปท่าอากาศยาน
โดยไม่จ าเป็น ญาติพ่ีน้องสามารถท าการอ าลา ณ จุดนั้นเลย มิฉะนั้นจะเกดิความแออดัในการใช้
พ้ืนท่ีต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นพ้ืนท่ีส าหรับการละหมาด การนัง่ทานขา้ว การรวมตวัตรงห้องโถงอาคาร
ผูโ้ดยสารกต็าม ส่วนกระเป๋าสมัภาระ วางในรถท่ีให้บริการต่างหาก โดยการแยกออกมาแลว้ค่อยมา
ท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเพ่ือท าการตรวจบัตรโดยสารต่อ  ซ่ึงการให้บริการในรูปแบบเช่นน้ี จะ
สามารถลดความวุ่นวายได้ในระดบัหน่ึง เน่ืองจากว่ากอ่นการเดินทาง 2-3 นั้น บริษทัน าเท่ียวจะส่ง
รายช่ือผู ้แสวงบุญพร้อมหนังสือเดินทางเพ่ือท าการตรวจสอบ ดังนั้ น  ทอท . จะทราบจ านวน
ผูโ้ดยสารชาวมุสลิมท่ีเป็นผูแ้สวงบุญท่ีแน่นอนอยู่แลว้ ท าให้การจัดการกบัเท่ียวบินฮจัญ์  และ
ผูโ้ดยสารชาวมุสลิมจะสามารถให้บริการจดัการควบคุมไดดี้ข้ึน” 
(วนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2563) 
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    ผูใ้ห้ข้อมูล รหัส A6 กล่าวว่า “อาคารผู้โดยสารส าหรับผู้โดยสารชาว
มุสลิมหรือพื้นที่ส าหรับการรวมพลควรเป็นอาคารเฉพาะกิจ โดยควรย้ายไปใช้บริการที่ สถานี
รถไฟฟ้ามักกะสันเป็นหลัก มาจัดสรรบางส่วน และเปิดใช้เฉพาะกิจ ในส่วนเทศกาลฮัจญ์นั้ น 
ปัจจุบนั บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) และสายการบินซาอุดิอาระเบียบินตรงอยูแ่ลว้ ฉะนั้นจุด
น้ีเป็นการลดเวลา และการกระชบัการให้บริการให้กบัผูโ้ดยสารชาวมุสลิมโดยเฉพาะ” 
(วนัท่ี 22 ตุลาคม 2563) 
 
   2.2.2)กกแนวปฏิบติัท่าอากาศยานท่ีดีให้บริการท่าอากาศยานส าหรับมุสลิมใน
ต่างประเทศ 
    ผู ้ให้ข้อมูล รหัส A1 กล่าวว่า ที่ เคยไปมาคือ ประเทศสิงคโปร์โดย
สนามบนิที่น้ันมห้ีองละหมาดที่ใหญ่ สะอาด ร้านอาหารที่เป็นฮาลาลเยอะ สะดวกส าหรับคนมุสลิม
อย่างมาก และอีกที่ คือที่ประเทศอินโดนีเซีย ท่าอากาศยานนานาชาติซูการ์โน-ฮัตตา ปัจจุบนัมีการ
ปรับปรุงท่าอากาศยาน ท าให้มคีวามสะดวกด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะสถานที่ท าการละหมาด และการ
หาร้านอาหารฮาลาล นอกจากน้ี ประเทศมาเลเซียเป็นประเทศอิสลาม การให้บริการ และการจดัการ
ดีเยี่ยมของเขาเห็นไดจ้ากการจดัการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก แต่ประเทศไทยเป็นแค่กลุ่มส่วน
นอ้ย ซ่ึงถา้จะท าเหมือนของเขานั้น ทุกฝ่ายที่มส่ีวนเกี่ยวข้องต้องมาคุยกันเพ่ือผลประโยชน์ร่วม และ
ที่ส าคัญที่มาเลเซียเป็นองค์กรเดียวเท่าน้ันที่จัดการทุกอย่างแบบไร้รอยต่อ ฉะน้ันการจัดการการ

บริการแบบมาเลเซียน้ันคิดว่าดมีาก”  
(วนัท่ี 21 ตุลาคม 2563) 
 
    ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A3 กล่าวว่า ทุกประเทศเขาท าเหมือนประเทศมาเลเซีย 
ที่แยกอาคารการให้บริการส าหรับผู้แสวงบุญออกต่างหากจากท่าอากาศยาน บางที่แยกออกให้บริการใน

เมืองไปเลย มเีฉพาะที่ประเทศไทยเท่าน้ันที่ยังด าเนินการทุกอย่างที่ท่าอากาศยานอย่างปัจจุบัน แมแ้ต่
ประเทศในทวีปแอฟริกาอย่างเช่น ประเทศมาลี (Mali) ซ่ึงเขามีท่าอากาศยานเล็ก ๆ ท่ีไม่มีอุปกรณ์
ทันสมยั และ ส่ิงอ านวยความสะดวกไม่ครบครัน แต่เขายงัแยกผูโ้ดยสารฮจัญ์ท าการเช็คอินในส่วน
ของในตวัเมืองต่างหากไปเลย แต่ผ่านการตรวจร่างกาย และกระเป๋าสัมภาระ และการตรวจคนเข้าออก
เมือง (Security check and immigration) ในเมืองหมดด้วย ล่าสุดท่ีซาอุดิอาระเบีย กระทรวงท่ีโน่น
เปล่ียนใหม่ให้ผูแ้สวงบุญไปตรวจบัตรโดยสารแต่ตัว โดยไม่มีกระเป๋าสัมภาระใด ๆ ซ่ึงกระเป๋า
สัมภาระจะแยกมาจากท่ีพักแต่แรก ไปยงัจุดบรรทุกสินค้าโดยไม่ต้องมาตรวจบัตรโดยสารพร้อม
ผูโ้ดยสาร เพ่ือลดความแออดั และความวุ่นวายในพ้ืนท่ีของท่าอากาศยาน ซ่ึงเขามีจุดมุ่งหมายเพ่ือการ
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ใชผ้ลประโยชน์ของพ้ืนท่ีได้อยา่งเต็มท่ี และผูแ้สวงบุญจะไดรั้บกระเป๋าสัมภาระตนเองไดท่ี้ปลายทาง
เม่ือกลบัถึงภูมิล าเนา ทั้งน้ี ประเทศมาเลเซียมีตาบุงฮญัย ี เป็นองค์กรบริการแบบครบวงจร (One Stop 
Service) เพราะเป็นหน่วยงานของรัฐ ท่ีจดัหาสายการบินให้บริการ มีกองทุนส ารอง มีกองทุนเงินฝาก
ตั้ งแต่แรกจนถึงเวลาไปประกอบพิธีฮจัญ์ ท าให้การจัดการได้ดีมาก แต่ประเทศไทยมีหลายองค์กร 
หลายผูป้ระกอบการเลยบริหารจัดการยาก นั้นคือแบบอยา่งท่ีดีของการให้บริการ แต่ของประเทศไทย
เป็นในเร่ืองของธุรกจิท่ีเป็นระหว่างรูปแบบผู้ประกอบการ และลูกค้าโดยส่วนใหญ่ ไม่ได้มาใน
รูปแบบของรัฐ ซ่ึงของมาเลเซียนั้น เขามองว่าผูโ้ดยสารท่ีไปประกอบพิธีฮจัญน์ั้นเป็นแขกของพระเจ้า 
ฉะนั้นต้องให้บริการอันยอดเยี่ยมท่ีดีท่ีสุด ให้เกยีรติ และดูแลอย่างดี จากท่ีได้สัมผัสมานั้ น การ
บริหารงานของประเทศไทยนั้นบริการเท่าท่ีมีอยู่เท่านั้นจริง ๆ ซ่ึงไม่ไดใ้ส่ใจหรือค านึงถึงความส าคัญ
เหมือนอยา่งของประเทศมาเลเซีย อีกทั้งเป็นในเร่ืองของหลกัการของศาสนาอิสลามดว้ย ซ่ึงเห็นได้จาก 
ท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่ท่ีซ่ึงเป็นท่าอากาศยานของภายใต้การบริหารของ ทอท. และเป็นหน่ึง
ในท่าอากาศยานส าคัญในการให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม รวมถึงเป็นท่าอากาศยานท่ีใช้บริการ
เท่ียวบินแบบเหมาล า เท่ียวบินฮจัญ์ แต่การให้บริการ และการดูแลผู้โดยสารฮจัญ์ยงัไม่ดีพอ เช่น 
ในช่วงเทศกาลฮจัญ์นั้น ไดข้ยายการให้บริการผูโ้ดยสารฮจัญ ์ณ อาคารอเนกประสงค์ แต่การจดัการใน
การให้บริหารยงัเกดิปัญหา และไม่ดีเท่าท่ีควร มองว่าในเม่ือเป้าหมายผู้โดยสารที่จะไปประกอบพิธี
ฮัจญ์ส่วนใหญ่น้ันอยู่ทางใต้แล้ว จ่ายภาษเีท่ากัน แต่ได้รับการบริการที่ไม่ด ี ฉะน้ันหากเปลี่ยนความคิด

ใหม่ โดยการสร้างอาคารส าหรับฮัจญ์ (Hajj Terminal) และอาจจะเก็บภาษีเพิ่มจาก 500-700 บาทก็ได้” 
(วนัท่ี 16 ตุลาคม 2563) 
 
    ผูใ้ห้ข้อมูล รหัส A4 ความคิดเห็นว่าท่ีประเทศอาหรับเอมิเรตส์ เมือง
ดูไบ และอาบูดาบ ีประเทศโอมาน และประเทศคูเวต ซ่ึงท่าอากาศยานที่โน่นมกีารให้บริการที่ดีมาก 
แยกสัดส่วนได้ชัดเจนมาก ส่วนเร่ืองอาหารไม่มีปัญหา เป็นอาหารฮาลาล นอกจากน้ี การจดัการของ
เขาดีทุกอยา่ง เพราะเขามาจากหน่วยงานเดียวท่ีภายใตข้องรัฐบาลท าให้การจดัการท่ีง่ายข้ึนมาก เช่น 
เขาสามารถตรวจสอบได้ว่า ใครพกัอยู่กบัใครชัดเจน หากเกดิปัญหาต่าง ๆ  จะได้ตรวจสอบหรือ
จัดการได้สะดวก เช่น หากมีโรคติดต่อ เขาสามารถจัดการได้โดยด่วน เพ่ือกกักนัคนใกลชิ้ด ส่วน
ของประเทศไทยน้ันมีมาตรการที่ชัดเจนพอควร แต่ผู้แสวงบุญไม่ปฏิบัติตามเท่าน้ัน เลยแก้ปัญหา
ได้ยากมาก”  
(วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2563) 
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    ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A5 นอกจากมาเลเซียแลว้ มีอินโดนีเซียที่เป็นต้นแบบ
ได้ด้วยเพราะเขาก็มีตาบุงฮัญยีด้วยเช่นกัน  และยงัมีการจัดการของเจ้าหน้าที่จากประเทศจีนที่
ซาอุดอิาระเบยี ซ่ึงเขามกีารจัดการที่เรียบร้อย และดมีาก ๆ ผูแ้สวงบุญจะฟังหัวหนา้ทวัร์ ระบบเขา
ใช้การเช็คอินแบบรวมแต่ไม่อนุญาตให้ผู ้โดยสารไปวุ่นวายก บัการเช็คอิน โดยมีเจ้าหน้าท่ี ส่ง
โดยตรงจากประเทศจีน แต่มาเพ่ือจัดการกจิการทางศาสนาอิสลามให้ประชาชนของเขา ส่วน  
ท่าอากาศยานท่ีเมืองเจดดาห์ ประเทศซาอุดอิาระเบียในปัจจุบันน้ัน มรีะบบการจัดการได้ดมีากกว่า
เม่ือก่อนที่เที่ยวบนิต่าง ๆ เกิดการดเีลย์มาก เน่ืองจากมกีารจราจรทางอากาศที่ค่อนข้างหนาแน่นมาก 

เน่ืองจากว่าท่าอากาศยานของซาอุดอิาระเบยีในปัจจุบนั ได้ร่วมกับทางบริษทัของประเทศออสเตรีย 
ให้จัดการเร่ืองของตารางเที่ยวบิน (Slot) ท าให้มีเที่ยวบินกลับมายังประเทศไทยตรงตามเวลาที่

ก าหนด และจะไม่ส่งผลกระทบต่อการท างาน และเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีจะมาใช้บริการต่อหลงัจากนั้ น  
ซ่ึงตอนเห็นท่ีประเทศซาอุดิอาระเบียนั้น ของมาเลเซีย อินโดนีเซีย เขามีขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีปฏิบัติ
เหมือนขั้นตอนเหมือนตอนอยู่ประเทศเขาเลย ซ่ึงนับว่าเป็นแบบอย่างท่ีดีในการบริหารจัดการ
ผูโ้ดยสารของประเทศเขาในช่วงขากลบัจากประเทศซาอุดิอาระเบีย ซ่ึงภาพท่ีผมเห็นผูแ้สวงบุญเขา
ตอนจะกลบันั้น ออกจากโรงแรมท่ีพกัเดินทางไปท่าอากาศยานแค่กบักระเป๋าเดินทางใบเล็ก ๆ 
ธรรมดาเท่านั้น แลว้ตรงไปเคาน์เตอร์ตรวจบตัรโดยสารแต่ตัวไม่มีการตรวจบัตรโดยสารกระเป๋า
สัมภาระใหญ่ ๆ เลย และเดินตรงไปประตูเคร่ืองบินได้เลย ส่วนการขนน ้ าศกัด์ิสิทธ์ิ (น ้ าซันซัน) 
เม่ือกอ่นจะขนเอากลบัพร้อมผูโ้ดยสารตอนขากลบัซ่ึงจะเป็นปัญหามาก เพราะมีน ้ าหนักเยอะมาก 
แต่ปัจจุบันเปลี่ยนวิธี โดยเที่ยวบินขามาส่งผู้แสวงบุญน้ัน หลังจากขนผู้โดยสารถึงประเทศ
ซาอุดิอาระเบียแล้ว ขากลับตอนน้ันไม่มีผู้โดยสาร แต่จะขนน ้าศักดิ์สิทธิ์  ได้ตามจ านวนผู้โดยสาร 

เช่น 300 คนได้คนละ 1 แกลลอน แต่อาจจะขอเพิ่มได้เพราะน ้าหนักอากาศยานมีเหลือเยอะ จะได้

ประหยัดค่าใช้จ่ายค่าน ้ามันขากลับตอนขนผู้แสวงบุญกลับประเทศไทย ส่วนเม่ือผู้แสวงบุญถึง
ประเทศไทยแล้ว จะสามารถไปรับน า้ศักดิ์สิทธิ์ที่ทางบริษัทการบินไทย (มหาชน) จัดเตรียมไว้แจก 

ณ ท่าอากาศยาน ซ่ึงถือเป็นการจัดการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกได้ดมีาก” 
(วนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2563) 
 
    ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A6 กล่าวว่า เคยบินไปท าฮจัญจ์ากประเทศกาตาร์ เขา
จัดการบริการดีมาก ๆ เพราะผูแ้สวงบุญคือแขกของพระเจ้าอัลลอฮ์ รัฐบาลทุ่มเทมาก เช่น ใน 
ท่าอากาศยาน แยกเป็นโซนเฉพาะ ที่ส าคัญมขีองกินแจกตลอด ส่วนระหว่างเดินผ่านด่านตรวจคน
เข้า-ออกเมืองน้ัน (Immigration) เป็นช่องทางด่วน (Fast lane) ให้ผูแ้สวงบุญสามารถผ่านโดยไม่
ตอ้งไปวุ่นวายกบัผูโ้ดยสารอ่ืน ๆ นอกจากน้ีท่าอากาศยานประเทศมาเลเซีย เป็นองค์กรของรัฐบาลท่ี
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จัดการเพียงผู ้เดียว ท าให้การจัดการทุกอย่างจากต้นน ้ าไปยงัปลายน ้ า  เขาท าดีมาก ๆ ง่าย ๆ  
บตัรประจ าตวัผูแ้สวงบุญของเขา เป็นบตัรอจัฉริยะ (Smart Card) ท่ีสามารถใชใ้นการกดเงินออกมา 
กดไดท้ัว่โลก หรือท าการเช็คอินแทนตัว๋เคร่ืองบินได ้ ท่ีส าคญันั้น ในบตัรเขามี ขอ้มูลส่วนตวัปรากฏ
ข้ึนทนัที แค่ท าการรูดบตัรขอ้มูลส่วนตวั ช่ือ นามสกุล อาย ุแมแ้ต่ขอ้มูลโรคประจ าตวัยงัมีปรากฏข้ึน
เลย หน่วยงานไทยควรเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการให้บริการ
ผู้โดยสารชาวมุสลิมได้” 
(วนัท่ี 22 ตุลาคม 2563) 
 
  2.3)กกค าถามท่ี 3 การให้บริการชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยานในประเทศไทยในปัจจุบัน
ควร ปรับปรุงหรือพฒันาดา้นใด ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลไดน้ าเสนอขอ้มูลหลายประเด็น ดงัน้ี  
   2.3.1)กกการจัดการระบบทั่วไป ทั้ งตารางเท่ียวบิน และการน าอากาศยานข้ึน
และลงในช่วงเวลาเท่ียวบินพิเศษฮจัญ ์
     ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A2 กล่าวว่า “เน่ืองจากมีหนา้ท่ีหลกัในการดูแลจัดการ
ท่ีเก ีย่วกบัพิธีการบิน มนัมีส่วนเก ีย่วกบัการจดัตารางการบิน (Slot) ของอากาศยาน จากท่ีเคยปฏิบัติ
หนา้ท่ีมานั้น ถา้จะยกเร่ืองการจดัการท่าอากาศยานส าหรับชาวมุสลิมท่ีเก ีย่วกบัพิธีการบินนั้น ตอ้ง
เป็นการจดัตารางการบินพิเศษเท่ียวบินฮจัญ ์ เน่ืองจากเป็นเท่ียวบินพิเศษนอกตาราง และจะท าการ
บินทุกปี เป็นช่วงระยะเวลาช่วงหน่ึง แต่เท่าท่ีเคยมีประสบการณ์โดยตรงนั้น จนถึงปัจจุบนั ส าหรับ
เท่ียวบินท่ีออกจากท่าอากาศยาน ท่าอากาศยานนราธิวาส ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยาน
กระบ่ี ยงัไม่พบปัญหาใด ๆ ทั้งส้ิน เน่ืองจากว่าเท่ียวบินท่ีขอเพ่ิมนั้นมีน้อย ไม่เยอะเท่าใด เฉพาะที่ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมเิท่าน้ัน จะมคีวามวุ่นวายหน่อยเน่ืองจากว่ามีอัตราเที่ยวบินอ่ืน ๆ เพิ่มด้วย  
ถ้าตรงในช่วงเทศกาลท่องเที่ยว  ฉะนั้ นต้องเตรียมความพร้อมอย่างดี และท่ีส าคัญข้ึนอยู่กบั
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ถา้ได้ท าเร่ืองการขอจัดตารางของอากาศยานล่วงหน้าอย่างดี จะไม่ค่อยมี
ปัญหาเท่าไหร่ แต่ในอนาคตน้ัน หากมีการมาขอใช้บริการมากยิ่งขึ้น ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

อาจจะเป็นท่าอากาศยานเดยีวที่จะเกิดความแออัดได้มากกว่าในปัจจุบันอย่างแน่นอน  ซ่ึงส่วนตวัคิด
ว่าคงอีกนานนะครับ เพราะคิดว่าการควบคุมเร่ืองการจดัตารางการบินของอากาศยานในเท่ียวบิน
พิเศษฮจัญ์นั้นมีก  าหนดช่วงเวลาเป็นพิเศษ เป็นเท่ียวบินน้ีมีเวลาก  าหนดอยา่งตายตวั จะไม่มีการขอ
เพ่ิมอยา่งกะทนัหันอยา่งแน่นอน” 
(วนัท่ี 17 ธนัวาคม 2563) 
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    ผู ้ให้ข้อมูล รหัส A4 กล่าวว่า “เน่ืองจากว่าเป็นการก  าหนดมติของ
กระทรวงฮจัญ์ของซาอุดิอาระเบีย ว่าการขนส่งผูโ้ดยสารช่วงระหว่างการประกอบพิธีฮจัญ์นั้นร้อยละ
ห้าสิบ  เป็นของทางซาอุดิอาระเบีย ส่วนอีกร้อยละห้าสิบ เป็นในส่วนของการบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
รับผิดชอบ โดยต้องก  าหนดจ านวนผูโ้ดยสารอย่างแน่นอน เพ่ือจะได้จัดสรรอากาศยานท่ีเหมาะสม 
และจ านวนท่ีเท่ียวบินทั้ งหมด ซ่ึงทั้งหมดจะต้องด าเนินการเสร็จภายในอย่างน้อย 2 เดือนกอ่นถึงเวลา
จริง ซ่ึงเป็นการควบคุมโดยรัฐบาลไทย จะสามารถดูแลผูแ้สวงบุญชาวไทยท่ีลงทะเบียนกบับริษัทน า
เท่ียวท่ีลงทะเบียนกบัทางรัฐบาลเท่านั้น โดยก  าหนดเดินทางโดยแค่  2 สายการบินน้ีเท่านั้น ส่วนมีผู ้
แสวงบุญท่ีเดินทางแบบนอกระบบ กล่าวคือ เดินทางกบับริษทัน าเท่ียวท่ีไม่ได้ลงทะเบียนกบัทางรัฐจัด
ให้ หรือการเดินทางนอกระบบโดยสายการบินอ่ืน ๆ นั้น ในแต่ละปีมีประมาณ 100-200 คน ท าให้เกดิ
ปัญหาต่าง ๆ  เช่น บริษทัน าเท่ียวท้ิงลูกทัวร์ ลอยแพเม่ือเกดิปัญหา ไม่จองสายการบินล่วงหน้าท าให้ผู ้
แสวงบุญ แต่ตอ้งแยกออกบินคนละเท่ียวบินกบัญาติพ่ีนอ้งหรือคณะท่ีมาร่วมกนั ไม่รับผิดชอบค่าต่าง ๆ 
หากไม่สามารถโดยสารสายการบินได้ทันเวลา แต่ปล่อยให้ผูแ้สวงบุญหาหนทางในการหาท่ีพักเอง
ระหว่างรอโดยสารในเท่ียวบินถัดไป ท าให้บางคร้ังเห็นภาพผูแ้สวงบุญนอนตามมุมต่าง ๆ ของ 
ท่าอากาศยานโดยเฉพาะท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จึงอยากขอความร่วมมือให้บงัคับให้ทุก ๆ บริษทัน า
เท่ียวนั้นต้องลงทะเบียนไวก้บัทางรัฐทุกบริษทั โดยไม่มีก  าหนดจ านวนจ ากดั เพ่ือให้ทางรัฐสามารถ
ก  าหนดให้บริษทัน าเท่ียวดังกล่าวเลือกเที่ยวบินเฉพาะของสายการบินไทย (จ ากัด) มหาชน และ 
สายการบนิซาอุดอิาระเบียเท่าน้ัน เพ่ือการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ได้ดขีึน้ได้” 
(วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2563) 
 
   2.3.2)กกการขยายพ้ืนท่ีในการให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม 
     ผู ้ให้ข้อมูล รหัส A1 กล่าวว่า  “ปัจ จุบันท่าอากาศยานนราธิวาส
ก าลังขยายพื้นที่ โดยการสร้างอาคารผู้โดยสารใหม่ที่จะสามารถจุผู้โดยสารได้ปีละ 1.7 ล้านคนต่อปี 

ซ่ึงจะท าให้การให้บริการเที่ยวบินพิเศษแบบฮัจญ์ได้อย่างเต็มที่  จากสถิติท่ีในแต่ละปีมีเท่ียวบิน
พิเศษฮจัญเ์พ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ” 
(วนัท่ี 21 ตุลาคม 2563) 
 
     ผูใ้ห้ข้อมูล รหัส A4 กล่าวว่า “ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีพื้นที่กว้าง
ใหญ่มาก ที่จะสามารถสร้างอาคารต่าง ๆ ได้ ทั้งจะเป็นอาคารเฉพาะกิจของเที่ยวบินต่าง ๆ  ตาม
เทศกาล เช่น เทศกาลฮจัญห์รือเทศกาลตรุษจีนกดี็” 
(วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2563) 
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   2.3.3)กกการส่งเสริมรายไดใ้ห้กบัท่าอากาศยาน 
    ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A1 กล่าวว่า “การหารายไดข้องท่าอากาศยานนั้น ตอ้ง
เข้าใจว่าการเข้าไปในส่วนของนอกเขตการบินนั้น (Landside) ในหลาย ๆ ประเทศจะสร้างความ
สมดุล (Balance) กับ กิจการพาณิชย์ (Commercial) เช่น ประเทศไทยจะมีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
หรือท่ีเห็นชดัเจนมากคือ Hong Kong Airport, Changi Airport, Singapore ที่ให้คนทุกคนสามารถ
เข้าถึงท่าอากาศยานได้ ไม่เพียงแต่คนไปเพ่ือโดยสารเคร่ืองบนิ แต่คนทั่วไปสามารถที่จะไปที่น้ันได้ 

เพราะพวกเขามจุีดประสงค์อ่ืน ๆ เช่น การไปซ้ือของ การไปรับประทานอาหารในร้านอาหารต่าง ๆ 
การนัดพบปะกัน ซ่ึงตรงนีเ้ป็นการส่งเสริมกิจการการใช้จ่ายในท่าอากาศยาน ซ่ึงเป็นวัตถุประสงค์

หลักของท่าอากาศยานอยู่แล้วในการหารายได้เสริม (Non Aeronautical Revenue) ซ่ึงในจุดน้ี ใน
ส่วนของเมืองไทย ควรจะคิดค้นไอเดียใหม่ ๆ เป็นการสนับสนุนเพิ่มเติม เช่น การสนับสนุนการ
จ าหน่ายอาหารฮาลาลให้เป็นส่วนหน่ึงของการหารายได้เสริมในท่าอากาศยานน่าจะไดร้ับความนิยม
ไดอ้ยา่งดีแน่นอน” 
(วนัท่ี 21 ตุลาคม 2563) 
 
     ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A5 กล่าวว่า “เน่ืองจากว่าในปี 2555 น้ัน ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิเคยได้รับการประกาศจัดผลอันดับท่าอากาศยานที่เป็นมิตรทางด้านฮาลาล (Halal 

Friendly Airports)  โดยการโหวตให้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิได้เป็นท่าอากาศยานดีเด่น ใน
ประเภทกลุ่มท่าอากาศยานท่ีไม่ใช่ประเทศมุสลิมนั้น ในฐานะคนท างานด้านการดูแลผู้โดยสาร  
และท างานประจ าที่น้ัน คิดว่าท่าอากาศยานสุวรรณภูมยิงัขาดการส่งเสริมเร่ือง การน าเสนอจ าหน่าย

อาหารฮาลาลในท่าอากาศยาน เน่ืองจากว่า เท่าที่มีอยู่ที่เปิดให้บริการน้ัน ยังไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้โดยสารชาวมุสลิมแต่อย่างใด”  

(วนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2563) 
 
    ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A6 กล่าวว่า “ควรมกีารส่งเสริมการน าผลิตภัณฑ์สินค้า
ด้านฮาลาลมาจ าหน่ายในท่าอากาศยาน อาจจะเปิดเป็นการเช่าแผงเป็นช่วง ๆ  หรือตลอดไป เพ่ือ
กระตุ้นรายได้ของท่าอากาศยาน ของชาวบ้าน และการได้น าสินค้าฮาลาลของประเทศไทยให้คน
ต่างชาติไดรู้้จกัมากยิง่ข้ึนดว้ย” 
(วนัท่ี 22 ตุลาคม 2563) 
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   2.3.4)กกการให้บริการการรักษาความปลอดภยั 
     ผู ้ให้ข้อมูล รหัส A2 กล่าวว่า “ส่วนปัญหาทางด้านการรักษาความ
ปลอดภยั โดยเฉพาะท่ีเกดิข้ึนในอากาศยานในเท่ียวบิน เน่ืองจากว่าทุกคร้ังกอ่นท่ีจะบินเท่ียวบิน
พิเศษฮัจญ์นั้ น ทางเราส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย บริษัทการบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) กระทรวงมหาดไทย พร้อมกบัสายการบินซาอุดิอาระเบีย และส านกังานการบินพลเรือน
แห่งซาอุดิอาระเบีย มีการประชุมด้วยกนั เน่ืองจากว่า มีขั้นตอนการเตรียมการบินต่าง ๆ  ท่ีต้องใช้
เวลาประมาณ 1-2 เดือนกอ่นจะไดข้อ้สรุปในการท าการบิน นอกจากทางสายการบินซาอุดิอาระเบีย
ท าสัญญากบัทางการบินไทย จ ากดั (มหาชน) เพ่ือท าการบินคนละร้อยห้าสิบแล้ว แต่ทาง  
สายการบินซาอุดิอาระเบียไม่สามารถจัดเท่ียวบินของตนเองในนามของสายการบินแห่งชาติได้ 
เน่ืองจากมีจ านวนเท่ียวบินเพ่ิมจากเดิมกว่า 10 เท่าในช่วงดงักล่าว จึงจ าเป็นท าการจา้งสายการบิน
อ่ืน ๆ เพ่ือท าการบินเป็นเท่ียวบินพิเศษแบบเช่าเหมาล า ท าให้เกดิปัญหาต่าง ๆ เน่ืองจากว่าทางเรา 
ได้รับการร้องเรียนจากผู้โดยสารผู้แสวงบุญชาวไทยมุสลิมมาว่า อากาศยานที่ทางสายการบิน

ซาอุดิอาระเบียเช่าเหมาล าจากสายการบินอ่ืนน้ัน มีที่น่ังแคบ ที่น่ังช ารุด การบริการแย่ อาหารที่
บริการไม่เพียงพอ และท่ีส าคญันั้น ผู้โดยสารคนไทยมองว่า อากาศยานที่มาใช้บริการน้ันค่อนข้าง
เก่า อากาศยานค่อนข้างมีอายุ ที่จะส่งผลต่อทางด้านความปลอดภัยต่าง ๆ ในแง่ความรู้สึกของ
ผู้ใช้บริการ ที่ไม่น่าได้รับมาตรฐานทางด้านความปลอดภัยเท่าไหร่ นั้นคือปัญหาท่ีสะท้อนจาก
ผูใ้ช้บริการจริง ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ทางด้านความปลอดภยั และทางดา้น
นิรภยั ท่ีทุกคนควรตระหนักอย่างดี ซ่ึงในช่วงท่ีผมได้มาอยู่ในส่วนความรับผิดชอบในส่วนน้ี ผม
และคณะมีหนา้ท่ีท่ีตอ้งตรวจสอบเท่ียวบิน และสายการบินท่ีทางซาอุดิอาระเบียส่งมารับผูแ้สวงบุญ
ชาวไทยในช่วงฮจัญ์ด้วย เพ่ือส ารวจความเรียบร้อยต่าง ๆ ท่ีอยู่ภายใต้กฎระเบียบท่ีก  าหนด เช่น 
อากาศยานอยู่ในสภาพท่ีเรียบร้อยดี มีมาตรการทางด้านความปลอดภยัทางหลกัสากล และเป็น
ขอ้ก  าหนดของส านกังานการบินพลเรือนท่ีตอ้งไปตรวจตราในทุก ๆ เท่ียวบิน และทุก ๆ สายการบิน
ท่ีบินเขา้ไทยในช่วงต่าง ๆ ว่าสภาพโดยทัว่ไป ไดต้ามมาตรฐานความปลอดภยัในระดับท่ีน่าพอใจ
หรือเปล่า หลงัจากทางเราท าการรายงานกลบัไปทางส านักงานการบินพลเรือนของซาอุดิอาระเบีย
ในเร่ืองท่ีสายการบินซาอุดิอาระเบีย ก  ากบัดูแลสายการบินท่ีท าการบินเท่ียวบินแบบเหมาล า ว่า
ตรวจสอบความปลอดภยัของอากาศยานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก  าหนดไว ้ แต่ทางเราได้พบ
ปัญหา และการร้องเรียนตามท่ีกล่าวไว ้ข้างต้น ซ่ึงล่าสุดทางส านักงานการบินพลเรือนของ
ซาอุดิอาระเบียได้เรียนเชิญเจ้าหน้าท่ีจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยเพ่ือไป
ตรวจสอบอากาศยาน และความปลอดภยัทางด้านต่าง ๆ เพ่ือเตรียมพร้อมกอ่นจะท าการบินเข้า
ประเทศไทยในช่วงเทศกาลฮัจญ์ปี พ .ศ. 2563 เพ่ือให้ทุกเท่ียวบินมีความปลอดภัยสูงสุด แต่
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เน่ืองจากว่าสถานการณ์โควิด 19 ระบาดหนักตั้ งแต่ต้นปี พ.ศ. 2563 นั้น จนถึงปัจจุบันยงัไม่ไดท้ า
การเจรจาต่อ” 
(วนัท่ี 17 ธนัวาคม 2563) 
 
    ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A6 กล่าวว่า  “ท่าอากาศยานต่าง ๆ ควรแยกการบริการ
เคร่ืองตรวจร่างกายระหว่างผู้โดยสารที่ เป็นเพศชาย และผู้โดยสารที่ เป็นเพศหญิงให้ชัดเจน  
ถ้าตรวจด้วยมือเปล่า จะต้องเป็น เจ้าหน้าที่เพศเดียวกัน (Same gender) แต่ถา้มีเคร่ืองมือตรวจ
อาจจะไม่ตอ้งแยกเพศ แต่ข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะของผูโ้ดยสารด้วย ถา้เป็นชาวมุสลิมจากตะว ันออก
กลางท่ีใส่ผูค้ลุมปกปิดทั้ งตวั และ หากตอ้งลูบตามร่างกายนั้นจ าเป็นต้องเป็นเจา้หนา้ท่ีเพศเดียวกนั 
และท่ีส าคญัทุกท่าอากาศยานต้องมห้ีองส่วนตวัในการตรวจ เน่ืองจากว่าผู้โดยสารบางคนไม่สะดวก
ในการท าการลูบอย่างโจ่งแจ้ง อีกทั้งห้องส่วนตัวในการตรวจร่างกายจะใช้ต่อเม่ือต้องตรวจแบบ
ละเอียดหรือเม่ือมีการแจ้งมาให้ตรวจเป็นพิเศษ จึงจ าเป็นต้องตรวจค้นในห้องส่วนตัว  ซ่ึงตาม
กฎระเบยีบสากลน้ัน การตรวจค้นในห้องดังกล่าวต้องมเีจ้าหน้าที่ตั้งแต่ 2 คน เพ่ือเป็นพยานในการ
ตรวจตราร่างกายผู้โดยสาร ส่วนผู้โดยสารบางคนมเีคร่ืองติดการกระตุ้นหัวใจ ที่ผ่านเคร่ืองเอกซเรย์
ไม่ได้น้ัน จ าเป็นต้องไปตรวจในห้องนี้เช่นกัน  แต่ถา้เป็นสารเสพติดนั้น เคร่ืองเอกซเรยแ์บบทั่ว ๆ  
ไปจะไม่สามารถตรวจได ้ หรือเคร่ืองสแกนจะไม่มีเสียงเตือนออกมา เพราะเคร่ืองเอกซเรยจ์ะตรวจ
เฉพาะจ าพวกโลหะ ซ่ึงต้องมีอีกเคร่ืองอีกชนิดหน่ึง คือ เคร่ืองป้ายลูบตรวจตามจุดต่าง ๆ ของ
ร่างกาย เป็นเคร่ืองตรวจตราส่ิงเสพติดโดยเฉพาะ แต่เคร่ืองตวัน้ีจะท าการตรวจตราแบบสุ่ม ๆ หรือ
เม่ือมีแหล่งข่าวมาแจง้เลยต้องท าการตรวจตราพิเศษ อีกประเด็นคือเป็นในเร่ืองของบประมาณ เช่น 
เคร่ืองตรวจร่างกายจะเคล่ือนยา้ยไปมา ไม่ได้ง่าย ทั้ งในเร่ืองของราคาท่ีแพงมาก และมีมาตรการ
หลาย ๆ อยา่งท่ีก  าหนดข้ึนมาอยูแ่ลว้” 
(วนัท่ี 22 ตุลาคม 2563) 
 
  2.4)กกค าถามท่ี 4 กรณีมีสถานการณ์ท่ีผิดปกติ หรือมีภยัคุกคามอ่ืน ๆ เช่น โรคระบาด  
กอ่การร้าย ปัญหาเก ีย่วกบัการเมือง ท่าอากาศยานควรมีบทบาทในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ 
ชาวมุสลิมในรูปแบบ หรือช่องทางในลกัษณะอยา่งไร  
   ผูใ้ห้ข้อมูล รหัส  A1 กล่าวว่า “นโยบายกอ่การร้าย เป็นนโยบาย และมาตรการ
มาจากทางรัฐบาล ออกมาส าหรับทุกคน เร่ืองโรคระบาด หรือปัญหาการเมือง คงหนีไม่พน้การปิด
สนามบิน ส่วนเร่ืองการให้ขอ้มูลเพ่ือการปฎิษติัท่ีถูกตอ้งเก ีย่วการรักษาความปลอดภยั และนิรภยัท่ี
เป็นความลบั ท่ีไม่สามารถแจง้หรือบอกใครได ้ เพราะอาจจะมีความเส่ียง เน่ืองจากไม่รู้ว่าใครเป็น
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ใครมีจุดประสงค์อะไรแอบแฝงหรือไม่ ซ่ึงโดยปกติท่าอากาศยานมีมาตรการอยูแ่ลว้ แต่เม่ือเกดิเร่ือง
แบบน้ี ทางท่าอากาศยานตอ้งท าการตรวจละเอียดข้ึน เช่น การถอดรองเทา้ การถอดเข็มขดั ระหว่าง
การตรวจผ่านเคร่ืองสแกนร่างกาย และตรวจโลหะ เป็นต้น และปัจจุบันทางส านักงานการบินพล
เรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) บงัคับให้ ทอท. ประเมนิความเส่ียงเป็นระยะ ๆ โดยทางส านักงาน
การบินพลเรือน จะท าผลประกาศประเมินความเส่ียงในทุก ๆ  3 เดือน และจะประกาศให้ทุก 

ท่าอากาศยานรับทราบ เช่น พอมีภัยคุกคามระดับนี้ เขาจะต้องมีมาตรการในระดับไหน หรือภัย
คุกคามอีกระดบัหน่ึง ก็จ าเป็นต้องเล่ือนระดบัมาตรการสูงขึน้ มาตรการต่าง ๆ ต้องเปลี่ยนมาตรการ 

และให้ระวังเร่ืองต่าง ๆ ที่ทางเราแจ้งไป ซ่ึงเขาต้องตอบสนองต่อมาตรการที่เปลี่ยนด้วย  อยา่งช่วงท่ี
มีการประท้วงนั้น จะประกาศให้ทางท่าอากาศยานให้ระวงัการปิดท่าอากาศยาน ในขณะเดียวกนั
นั้น ทางเราตอ้งไปตรวจท่าอากาศยานทุก ๆ 3 เดือนอยูแ่ลว้เพ่ือเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก  าหนดไว”้  
(วนัท่ี 21 ตุลาคม 2563) 
 
   ผูใ้ห้ข้อมูล รหัส A2 กล่าวว่า “มาตรการด้านการจัดการด้านนิรภัย ในทุก ๆ  
ท่าอากาศยานมีมาตรการต่าง ๆ อยูแ่ลว้ เช่น อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการตรวจวตัถุระเบิด อุปกรณ์ต่าง ๆ  
ท่ีเก ีย่วกบัความปลอดภยั ฉะนั้นการเผยแพร่ข้อมูลให้กับผู้โดยสารชาวมุสลิมน้ัน ซ่ึงทุกท่าอากาศยาน
ควรจะมีนโยบายหรือต้องปฏิบัติตามมาตรฐานที่ทางส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย

ก าหนด” 
(วนัท่ี 17 ธนัวาคม 2563) 
 
   ผูใ้ห้ข้อมูล รหัส A3 กล่าวว่า “ในกรณีมีโรคระบาดน้ันทางทอท . จะต้องมีการ

ประชาสัมพันธ์ โดยการแจกแผ่นพับก่อนขึน้เคร่ืองบิน ในเร่ืองของการใชแ้อลกอฮอล์ลา้งมือ การ
สวมหนา้กากอนามยั” 
(วนัท่ี 16 ตุลาคม 2563) 
 
   ผูใ้ห้ข้อมูล รหัส A4 กล่าวว่า “ต้องผ่านองค์การทางศาสนาในท้องถ่ิน ให้องค์
ความรู้เร่ืองต่าง ๆ ท่ีระบุไวใ้ห้เขา้ใจอยา่งถ่องแท ้และองค์การทางศาสนาในทอ้งถิ่นไปให้ความรู้แก ่
ชาวบา้นต่อไป เน่ืองจากองค์การศาสนาท้องถ่ินใกลชิ้ดสุดกบัชาวบา้น ส่วนองค์ความรู้โดยรวม ๆ 
นั้น ส านกังานจุฬารัฐมนตรีสามารถเป็นหน่วยกลางในการให้ความรู้แกฝ่่ายต่าง ๆ ได ้แต่บางอย่าง
ควรท าการบูรณาการในส่วนต่าง ๆ ไดแ้ลว้ เพราะในปัจจุบันท่ีสัมผสัไดน้ั้น บางหน่วยงานไม่ค่อย
ให้ความร่วมมือกันเท่าไหร่ ท าให้ข้อมูลต่าง ๆ ขาดตอน และไม่ได้ข้อมูลทั้งหมดหรือได้ทั้งหมดแต่
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ไม่ล่าช้า ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อการเผยแพร่ข้อมูลทั้งหมดแก่ผู้โดยสารชาวมุสลิมในการระมัดระวังเม่ือ

ใช้บริการท่าอากาศยาน และโดยสารอากาศยานที่ช้า และข้อมูลไม่ครบถ้วน” 
(วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2563) 
 
   ผูใ้ห้ข้อมูล รหัส A5 กล่าวว่า “ทางการท่าอากาศยานมีหน่วยงานเฉพาะอยู่แล้ว 
แต่ต้องคอยรับข่าวสารให้ทันที  เพ่ือให้ข้อมูลแก่กระทรวงมหาดไทยในส่วนการดูแลกิจการฮัจญ์ 
เน่ืองจากว่าการให้ข้อมูลของการท่าอากาศยานแก่กระทรวงมหาดไทยจะรวดเร็วที่สุด เพราะโดย
ส่วนใหญ่เวลาช่วงเทศกาลฮจัญ์นั้นผูแ้สวงบุญจะมาจากทางภาคใต้มากกว่า ฉะนั้นการให้ข้อมูลท่ี
รวดเร็วเพ่ือกระจายไปทุกส่วนนั้ นส าคัญท่ีสุดอย่างยิ่ง ส่วนมาตรการก่อการร้ายจะต้องมีความ
ชัดเจนด้วยในการให้ข้อมูลแต่ต้องท าความเข้าใจกับผู้โดยสารด้วย เพ่ือเขาจะได้เตรียมตวัถูก เน่ือง
จากฮจัญเ์ป็นวาระแห่งชาติ เพราะฉะนั้น โรคระบาด การก่อการร้าย หรือภัยคุกคามต่าง ๆ จ าเป็นต้อง
ให้ข้อมูลที่ด ี ตรงเป๊ะ รวดเร็ว และส่งสารให้ทุกฝ่ายให้เข้าใจมากที่สุด มฉิะน้ันอาจเกิดขึน้ได้ทุกเม่ือ
ทั้งการก่อการร้าย การลักขโมย หรือการวางระเบดิ โดยเฉพาะในอากาศยาน ผู้โดยสารมกัง่าย บาง

คนวางกระเป๋าสัมภาระกระจัดกระจายระหว่างละหมาดหรือท าธุระต่าง ๆ ความจริงมบีริการรับฝาก
กระเป๋าสัมภาระแต่ต้องจ่ายเงนิ กระทบทางด้านการรักษาความปลอดภัย” 
(วนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2563) 
 
   ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A6 กล่าวว่า “การก่อการร้าย ถ้ามคีงต้องย้ายสนามบิน ส่วนข้อมูล
ต่าง ๆ ตอ้งมีส านกัจุฬารัฐมนตรี หรือกรมการปกครองส่งจดหมายเวียนให้ทราบโดยทัว่ ๆ ไป และทาง
ผูป้ระกอบการจะได้ช้ีแจงต่อให้ผูโ้ดยสารหรือลูกทัวร์ต่อเพ่ือเขาจะได้เตรียมตัวให้ดี ส่วนปัญหา
การเมืองนั้น คนจะฟังจากข่าวอยูแ่ลว้ ซ่ึงจะเป็นผลกระทบอยา่งหนักแน่นอนต่อการตัดสินในการ
จะเดินทางหรือไม่หากมีปัญหาท่ีเก ีย่วกบัการเมืองเกดิข้ึนในช่วงต้องเดินทางพอดี ส่วนทาง
ผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ีในการให้ขอ้มูลเพ่ิมเติม และเป็นระยะ ๆ” 
(วนัท่ี 22 ตุลาคม 2563) 
 
 3)กกส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ซ่ึงมีผูใ้ห้ขอ้มูลได้น าเสนอในประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเก ีย่วขอ้งเพ่ือ
เป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์การให้บริการชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน ดงัต่อไปน้ี  
  ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A1 ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ดงัน้ี 

ประเด็นท่ี 1 “ประชาสัมพันธ์ให้ประเทศเพ่ือนบ้านอย่างกลุ่มประเทศ (CLMV) ได้แก ่  
ประเทศกมัพูชา ลาว เมียนมา และเวียดนาม ท่ีเป็นชาวมุสลิมมาใช้บริการท่าอากาศยานในประเทศไทย 
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โดยเฉพาะท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ เน่ืองจากว่า ผูโ้ดยสารจากประเทศเหล่าน้ีมกัจะใช้บริการท่าอากาศยาน
ในไทยเป็นท่ีต่อเคร่ืองไปยงัซาอุดิอาระเบีย” 
   ประเด็นท่ี 2 “ตอ้งเสนอให้มีห้องละหมาดในหลาย ๆ จุดของแต่ละท่าอากาศยาน จะเป็น
ส่ิงท่ีอ านวยสะดวกให้แกผู่ช้าวมุสลิมโดยตรง แต่ผูใ้หญ่หรือหน่วยต่าง ๆ  ต้องมาคุยกนักอ่น และ
ตอ้งให้องค์ความรู้แกผู่โ้ดยสารชาวมุสลิมดว้ย ให้เขา้ใจหลกัการใชส้ถานท่ีต่าง ๆ แบบสากล เพ่ือจะ
ไดใ้ห้ความร่วมมือดว้ย อยา่งนอ้ยปรับตวับา้ง มนัอาจจะยากแต่อาจจะมีส่วนน้อยท่ีอาจจะปฏิบัติท า
เพราะบางคน เป็นคนแก ่เราจะปรับเขาไดไ้ม่มาก” 
 (วนัท่ี 21 ตุลาคม 2563) 
 
  ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A2 ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
  ประเด็นท่ี 1 “ต้องการความสะดวกสบายที่ไม่ต่างจากผู้โดยสารอ่ืน ๆ นอกจากส่ิงจ าเป็น
ตามหลักของศาสนา  เช่น ห้องละหมาด ห้องน ้าส าหรับการเอาน ้าละหมาดที่แยกส่วน ร้านอาหาร 

ฮาลาลที่เพิ่มจากเดมิ และควรมจุีดประชาสัมพันธ์ส าหรับชาวมุสลิม น่าจะดีมากทั้งเร่ืองข้อมูลเร่ือง
เท่ียวบินต่าง ๆ ร้านอาหารฮาลาล โรงแรมฮาลาลหรือสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีเก ีย่วขอ้งได้” 
  ประเด็นท่ี 2  “รัฐบาล และทางการท่าอากาศยานต้องให้ความส าคัญต่อการใช้บริการ

ของท่าอากาศยานส าหรับชาวมุสลิม ต้องท าความเข้าใจในความส าคัญของมัน ว่ามอีะไรบ้างที่ควร
ท าหรือไม่ควรท า เผ่ือจะทราบว่าหรือเขา้ใจมากยิ่งข้ึนว่าเท่ียวบินฮจัญน์ั้น มีความส าคญัมากแค่ไหน
ส าหรับชาวมุสลิม และรองลงมาคือ เท่ียวบินอุมเราะห์กมี็ความส าคญัเช่นกนั และสามารถให้บริการ
ไดต้ลอดทั้งปี” 
(วนัท่ี 17 ธนัวาคม 2563) 
 
  ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A3 ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
  ประเด็นท่ี 1 “จัดเที่ยวบินฮัจญ์หรืออุมเราะห์จากทางภาคเหนือของประเทศ โดยใช้ 

ท่าอากาศยานเชียงใหม่ เน่ืองจากเป็นศูนย์ของภาคเหนือ แต่ยังไม่มีการให้บริการเช่นนี้ ซ่ึงชาว
มุสลิมจากภาคเหนือมจี านวนเยอะพอสมควร และที่ส าคัญน้ันท่าอากาศยานเชียงใหม่มีความพร้อม

ทางด้านต่าง ๆ ที่เป็นพื้นฐานอยู่แล้ว เน่ืองจากสามารถรองรับอากาศยานล าใหญ่ได้” 
  ประเด็นท่ี  2  “เสนอแนะให้ รัฐบาลไทยจัดทางด่วน (Fast lane)  ให้ ผู้แสวงบุญ

เช่นเดยีวกันที่กาตาร์ โดยเฉพาะท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จะท าให้เกดิความราบร่ืนในการบริหาร
จดัการไดดี้มาก” 
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  ประเด็นท่ี 3 “เปิดร้านอาหารฮาลาลมากขึน้ ท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีร้านฮาลาลแค่
ร้านเดียวตรงศูนยอ์าหาร เป็นไปไม่ไดท่ี้จะให้บริการคนมุสลิมทั้ งหมดเวลาไปใชบ้ริการ ขอเสนอให้
ใช้พื้นที่ยงัไม่ได้ใช้ประโยชน์ตอนนี้ เช่น พื้นที่ตดิกับทางออกในประเทศ มพืี้นที่ว่าง น่าจะเสียสละ

สร้างที่ละหมาดใหม่ และเปิดพื้นที่ให้เช่าขายอาหารฮาลาลน่าจะดี เพราะผู้โดยสารมุสลิมที่มาใช้
บริการน้ัน เม่ือไปละหมาดระหว่างรอเขาจะสามารถใช้บริการร้านอาหารต่าง ๆ ท่ีฮาลาล และสร้าง
ให้ดีเพ่ือดึงดูดผูโ้ดยสารตะวนักลาง และผูโ้ดยสารมุสลิมจากทัว่โลก แต่ตอ้งค านึงถึงราคาเป็นหลัก
ด้วย อย่าให้เช่าในแพงจนเกนิไป เพราะราคาอาหารจะแพงข้ึนด้วย ราคาเป็นกลไกส าคัญในการ
ดึงดูดคนมาใชบ้ริการร้านอาหารต่าง ๆไดใ้นอนาคต” 
(วนัท่ี 16 ตุลาคม 2563) 
 
  ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A4 ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
  ประเด็นท่ี 1 “มกักะสันโมเดล ควรเกิดขึน้ได้ ให้เป็นศูนย์เฉพาะกิจทั้งเที่ยวบนิฮัจญ์ และ
อุมเราะห์ในส่วนของภาคกลาง และเท่ียวบินเหมาล าแบบอ่ืน ๆ และร่วมกบับริษทัซีพี (CP) เปิด
ร้านอาหารฮาลาลไดเ้ต็มท่ี จะเป็นร้านสะดวกซ้ือ 7/11 หรือร้านฮาลาลโดยซีพี” 
  ประเด็นท่ี 2 “ขอเสนอให้สถานีรถไฟฟ้ามกักะสันเป็นศูนย์กลางอาหารฮาลาล และศูนย์
การเดินทางแบบฮาลาล (Halal Hajj Travel, Halal Center Travel) ให้ผู้โดยสารทั่วไปที่เป็นมุสลิม
จากทั่วโลกมาใช้บริการตรงน้ันทั้งหมดได้ จะเป็นมาเลเซีย อินโดนีเซีย อินเดีย ตะวนัออกกลาง โดย
เป็นศูนยก์ลางบินฮาลาล ซ่ึงน่าจะเกดิข้ึนไดเ้พราะกรุงเทพเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียวอยูแ่ลว้ แค่ไม่มี
การสนับสนุนการให้บริการอาหารฮาลาลอย่างจริงจงัเท่านั้น ตลาดฮาลาลเป็นตลาดท่ีกวา้งมาก ซ่ึง
ใคร ๆ กส็ามารถทานได้ จะเป็นคนพุทธหรือศาสนาอ่ืน ๆ  น่าจะชอบอาหารฮาลาลไดอ้ยู่แลว้ และ 
ท่ีส าคญัอยา่ลืมว่า คนมุสลิมบางคนไม่สามารถรับไดใ้นการจะทานร่วมในร้านท่ีไม่ฮาลาล” 

ประเด็นท่ี 3 “ท่ีจอดรถไม่พอ ควรจะมทีี่จอดรถเฉพาะให้ เช่น ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ให้ใช้สถานีรถไฟฟ้ามกักะสันหรือสถานีรถไฟฟ้าหัวหมากในการใช้เป็นที่จอดรถส าหรับญาติผู้มาส่ง
ผู้แสวงบุญน่าจะด ีสามารถแกปั้ญหาท่ีท่าอากาศยานท่ีมีท่ีจอดรถไม่เพียงพอ” 
(วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2563) 
 
  ให้ขอ้มูล รหัส A5 ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ดงัน้ี 

ประเด็นท่ี 1 “การบริการต่าง ๆ  เช่น อาหารที่ขายในท่าอากาศยานราคาที่เหมาะสมไม่
แพงเกินไป” 
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ประเด็นท่ี 2 “อยากให้บริษทัการบนิไทย จ ากัด (มหาชน) ได้ให้บริการผู้โดยสารคนไทย
มุสลิมที่ไปประกอบพิธีฮัจญ์ตลอดไป  เพราะหลังจากน้ีการบินไทยเปล่ียนจากรัฐวิสาหกิจ 
เป็นเอกชนไปแลว้ ไม่รู้ว่าทีมงานหรือมาตรการต่าง ๆ ตอ้งเปล่ียนไปดว้ยหรือป่าว” 

ประเด็นท่ี 3 กล่าวว่า “อยากให้คณะท างานเร่ืองกิจการฮัจญ์ที่ชัดเจน ไม่ใช่เปลี่ยนไป

เปลี่ยนตลอดทุกปี ต้องชัดเจน อย่างน้อยต้องมีวาระของมนัประมาณ 4 ถึง 5 ปี เพราะเขาจะได้มี
ความช านาญมากข้ึนกอ่นจะมอบอ านาจให้แกที่มงานใหม่” 
(วนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2563) 
 
  ผูใ้ห้ขอ้มูล รหัส A6 ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
  ประเด็นท่ี 1 “ให้เปิดบินเหมาล าเที่ยวบินอุมเราะห์ให้กับท่าอากาศยานนราธิ วาส  
ท่าอากาศยานกระบี่  และท่าอากาศยานหาดใหญ่ ด้วยทุกเดือน  โดยให้บริษัทการบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) และสายการบินซาอุดิอาระเบีย ในการน าบินเหมือนช่วงบินฮจัญ์ไปเลย อยา่งน้อยเดือนละ
เท่ียวบิน หรือ 2 เท่ียวบิน ซ่ึงเป็นการจัดการท่ีดีด้วย บินกบัการบินไทย ผูโ้ดยสาร และบริษทัทัวร์ไม่
ต้องไปหาเท่ียวบินกบัสายการบินอ่ืน ๆ เหมือนท่ีท ามากอ่นหน้าน้ี และอีกเร่ืองท่ีอยากให้เกดิข้ึนคือ 
สถานีเชียงใหม่ เชียงใหม่จะสามารถกวาดชาวมุสลิมทางภาคเหนือทั้ งหมดได้เลย เร่ิมจาก 1 และค่อย
เพ่ิม 2, 3 เท่ียวบิน” 
  ประเด็นท่ี  2  “ให้มีศูนย์ข้อมูลชาวมุสลิม (Muslim Center Information)  ตั้ งไ ว้ที่ 
ท่าอากาศยานด้วย เป็นเคาน์เตอร์ท่ีบริการให้ข้อมูลส าหรับการบินฮจัญ์ และอุมเราะห์โดยเฉพาะ  
ซ่ึงหากใครมาบินแลว้ เคร่ืองเกดิการดีเลย ์ แลว้จะสามารถให้ขอ้มูลทัว่ ๆ ไปของเท่ียวบินเขาพร้อม
ประสานงานกบัทางสายการบิน และการท่าอากาศยานในการแกปั้ญหาเบ้ืองต้น แต่ตอ้งมีให้บริการ
ทั้งภาษาไทย องักฤษ อาหรับ และมลายดูว้ย จะดีมาก นอกจากน้ีแลว้ ยงัสามารถร่วมกบัองค์กรต่าง 
ๆ ดว้ยเช่น องค์การท่องเท่ียวฮาลาล ร้านอาหารฮาลาล ท่ีพกั ท่ีเป็นโรงแรมฮาลาล  มาร่วมดว้ยซ่ึงจะ
สร้างรายได้ให้ทางการท่าอากาศยานอย่างมหาศาลเลย เพราะเทรนปัจจุบันคนมุสลิมรุ่นใหม่ชอบ
เท่ียวแบบสะพายเป้ (Backpack) อาจจะมาหาข้อมูลต่าง ๆ ท่ีศูนยน้ี์ได้ด้วย และยงัมีคนท่ีตกเคร่ือง
หรือเปล่ียนมาใช้บริการค้นหาท่ีพักต่าง  ๆ  ได้ด้วย และอีก ปัญหาหน่ึงท่ีมักจะเจอ บริษัท
ผู ้ประกอบการเบ้ียวเช่น ไม่มีเท่ียวบิน ไม่จองเท่ียวบิน ผู ้โดยสารหรือผู้แสวงบุญต้องมารอท่ี 
ท่าอากาศยานโดยเปล่าประโยชน์ จะสามารถให้บริการดา้นต่าง ๆ ไดด้ว้ยเลยเพราะเป็นการบริการ
แบบครบถว้น (One Stop Service) และยงัสามารถท่ีจะท าการฟ้องพวกบริษัทท่ีโกงต่าง ๆ เพ่ือ
ด าเนินการสัง่ปิดไดเ้ลย ท่ีส าคญัหน่วยงานน้ีตอ้งรู้เร่ืองเก ีย่วกบัการท่องเท่ียว รู้เร่ืองเก ีย่วกบักฎหมาย
ต่าง ๆ ท่ีสามารถคุม้ครองได ้ รู้เร่ืองฮจัญ ์ เร่ืองอุมเราะห์ เช่น มีลูกทวัร์ 40 คนมาแลว้ไม่ไดบิ้น ศูนยน้ี์
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สามารถให้ความช่วยเหลือในการบริการต่าง ๆ ไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งรอนานมากเหมือนแต่กอ่น และ
ไม่ตอ้งรอติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน ๆ แต่สามารถให้บริการตรงน้ีไดเ้ลย” 
(วนัท่ี 22 ตุลาคม 2563) 
 จากขอ้มูลผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ข้อมูล จ านวน 6 คนนั้น ผูว้ิจยัไดน้ ามา
สรุปสภาพปัญหาการให้บริการชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยานในประเทศไทย  ดงัตารางท่ี 4.1  
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ตารางที่ 4.1กกสภาพปัญหาการให้บริการชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยานในประเทศไทย (The State 

of the Problems; Services for Muslim Passenger in Thailand’s Airports) 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านโครงสร้าง 

ท่าอากาศยานที่
เกี่ยวกับพื้นที่

รองรับ 

การรักษาความปลอดภัย 

ด้านการ

ประชาสัมพันธ์ข้อ
มุลที่เกี่ยวกับภัย

คุกคาม 

 1)  มีห้องน ้ าจ านวน
น้อยไ ม่ เ พี ยง พ อ ก า ร
จ านวนผู้ใช้บ ริการซ่ึง
ห้องน ้ ายงัไม่ถูกลักษณะ
ทางศาสนาอิสลาม ท่ี
ควรมีสายฉีดช าระใน
ทุก ๆ ห้องน ้ า  มี พ้ืนท่ี
ส าหรับอาบน ้ าละหมาด
ไม่เพียงพอกบัจ านวน
ผูใ้ช้บริการพร้อม ๆ กนั 
และพ้ืนท่ีส าหรับอาบน ้ า
ละหมาดนั้ นไม่ มี กา ร
แยกส่วนระหว่างพ้ืนท่ี
เปียก และพ้ืนท่ีแห้ง 
 2)  ห้องละหมาด มี
พ้ืนท่ีขนาดเลก็ เม่ือเทียบ
กบัจ านวนผูใ้ชบ้ริการ 
 3)  เคา น์เตอร์ตรวจ
บัต ร โ ด ยส า ร เ ปิด ใช้
บริการน้อย ท าให้ใช้
เวลามากในการเช็คอิน 
 4)  ป้ายบอกทาง ป้าย
บอกต าแหน่ง หรือสถานท่ี
ต่าง ๆ  เช่น ห้องละหมาดยงั 

 1) ท่าอากาศยาน
บางแห่งมีพ้ืนท่ีใช้
สอยไ ม่ เ พี ย ง พ อ 
โดยเฉพาะอาคาร
ผู้โดยสารท่ีใช้เป็น
จุดการรวมพล  
 2)  การจั ดการ
ระบบทัว่  ๆทั้งตาราง
เท่ียวบิน และการน า
อากาศยานข้ึน และลง
ในช่วงเวลาเท่ียวบิน
พิเศษฮจัญ ์
 3)-ท่าอากาศยาน
บางแห่ งสามารถ
ขยายพ้ืนท่ีในการ
ให้บริการ 
 4) รายได้เสริม
ของท่าอากาศยานเป็น
หน่ึงในวตัถุประสงค์
หลักของท่าอากาศ
ยาน 

 1) การรักษามาตรฐาน
ความปลอดภยัขอลักษณะ
และรุ่นของอากาศยาน ท่ี
น ามาให้บริการผูโ้ดยสาร
นั้นจะตอ้งอยู่ในสภาพท่ีดี 
ได้ ผ่ านการตรวจสอบ
ระดับความปลอดภยัท่ีน่า
พอใจภายใต้มาตรฐ าน
ของความปลอดภยั 
 2) การตรวจคน้ร่างกาย
กบัเคร่ืองมือแบบลูบตาม
ร่างกายผูโ้ดยสาร ควรให้
เ จ้ าหน้า ท่ี เพศ เ ดี ยวกบั
ผูโ้ดยสารในการท าหนา้ท่ี 
 3) ควรมีห้องตรวจค้น
ร่างกายส าหรับผูโ้ดยสาร
ชาวมุสลิมท่ีเป็นเพศหญิง 

 1)-มาตรการ และ
การเผยแพร่ข้อมูล
เก ีย่วกบัภยัคุกคาม
ต่าง ๆ โรคระบาด
ก า ร ก ่อ ก า ร ร้ า ย 
ปัญหาการเมืองท่ี
ก ร ะ ท บ ต่ อก า ร
เดินทางทางอากาศ 
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ตารางที่ 4.1กกสภาพปัญหาการให้บริการชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยานในประเทศไทย (The State 

of the Problems; Services for Muslim Passenger in Thailand’s Airports) 
(ต่อ) 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านโครงสร้าง 

ท่าอากาศยานที่
เกี่ยวกับพื้นที่

รองรับ 

การรักษาความปลอดภัย 

ด้านการ

ประชาสัมพันธ์ข้อ
มุลที่เกี่ยวกับภัย

คุกคาม 

ไม่ชัดเจนหรือสังเกตยาก 
ป้ายบอกทางมีแค่ภาษาไทย 
และภาษาองักฤษเท่านั้น 
 5) ร้านอาหารฮาลาลมี
น้อยมาก ราคาอาหารฮา
ลาลมีราคาแพง และร้าน
สะดวกซ้ือมีจ าห น่ า ย
อาหารฮาลาลน้อย 

   

 

4.2 การวิ เคราะห์เอกสารที่เ กี่ยวข้องแนวปฏิบัติที่ดีการให้บริการชาวมุสลิม  
ณ ท่าอากาศยาน 
 ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษา เอกสารท่ีเก ีย่วกบัด้านแนวปฏิบัติท่ีดีของท่าอากาศยานต่างประเทศ  
ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 4.2.1)กกการวิจัยของ Sailan et al. (2018) ไดศึ้กษาเร่ือง กรอบการปฏิบติัตามกฎหมายชารีอาฮ
ในท่าอากาศยาน (A Shariah-Compliant Airport Framework from the Perspective of Passengers at KL 
International Airport) สรุปไดว้่า กฎหมายชารีอาฮ (Sharia หรือ Shariah) คือ ประมวลกฎหมายท่ีมาจาก
ค าสอนศาสนาและหลักนิติศาสตร์ (Jurisprudence) พ้ืนฐานของศาสนาอิสลามโดยโครงสร้างทาง
กฎหมายจะครอบคลุมวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล สาธารณชน ตลอดจนครอบคลุมด้านต่าง ๆ ของ
ชีวิตประจ าวนั หรือเรียกว่า กฎหมายอิสลาม ดงันั้น การด าเนินการของท่าอากาศยานส าหรับชาวมุสลิม
ตอ้ง สอดคลอ้ง กฎระเบียบ และมาตรฐานของท่าอากาศยาน (Airport Rules & Regulations Requirements) 
แนวปฏิบัติท่ีดี (Airport Best Practice Requirement) กฎพ้ืนฐานของอิสลาม (Basic Islamic Regulations) 
และส่ิงท่ีผูโ้ดยสารต้องการตามคุณลกัษณะของอิสลาม (12 Islamic Attributes Required) ได้แก ่1) ห้อง
ละหมาดของชาวมุสลิมต้องอยู่ในท าเลท่ีปลอดภัย และสะดวกสบาย 2) มีอาหารฮาลาลจ าหน่าย 
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ในท่าอากาศยาน 3) การจัดเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น และข้อมูลเก ีย่วกบัเวลาละหมาด 
ในห้องละหมาด 4) จ าหน่ายสินคา้ท่ีฮาลาลให้ชาวมุสลิม 5) พนกังานท่าอากาศยานจะต้องไม่จ าหน่าย
สินค้าท่ีไม่ฮาลาลให้กบัผูโ้ดยสาร ชาวมุสลิม 6) ห้องน ้ าต้องเป็นมิตรกบัชาวมุสลิม 7) การตรวจค้น
ร่างกายผูโ้ดยสารควรปฏิบัติโดยพนักงานเพศเดียวกนั 8) ห้องน ้ าควรมีพนักงานท่ีดูแล และท าความ
สะอาดตามเพศ 9) ข้อมูลส าหรับผูโ้ดยสารชาวมุสลิมต้องมีความพร้อม 10) แยกส่วนพ้ืนท่ีให้ชัดเจน
ของห้องละหมาดระหว่างชาย และหญิง 11) ควรมีห้องเฉพาะในการตรวจร่างกายผูโ้ดยสารเพศหญิง 
12) สถานท่ีหรือเคร่ืองเล่นท่ีเอ้ือต่อการพนันไม่ควรอยู่ในท่าอากาศยาน  
 4.2.2กกการวิจยัของกAhmad Aiman, et al (2018) เร่ือง องค์ประกอบการให้บริการของสาย
การบินท่ีเป็นมิตรกบัชาวมุสลิม (Exploring the Elements of Muslim-Friendly Airline Services) 
กล่าวว่า สายการบินท่ีให้บริการชาวมุสลิม ควรมีการด าเนินการท่ีเป็นมิตรกบัชาวมุสลิม โดยน า
องค์ประกอบของหลักการของกฎหมายชารีอาฮ เข้ามามีบทบาทในการด าเนินกจิการของ  
สายการบิน ประกอบดว้ย อาหาร และเคร่ืองด่ืมฮาลาลในการให้บริการบนอากาศยาน การอ านวย
ความสะดวกในการประกอบพิธีละหมาด การแจง้เวลาละหมาด การอาบน ้ าละหมาด ทิศท่ีใชใ้นการ
ละหมาด การสวดมนต์ เคร่ืองแบบชุดท างานของพนักงานสายการบิน การแยกเพศผูโ้ดยสาร และ
การปฏิบติัตามแนวทางของชารีอาฮดา้นอ่ืน ๆ โดยองค์ประกอบทั้งหมดน้ีสามารถจดัอยู่ในหมวดท่ี
เป็นส่วนส าคญัตามหลกัของชารีอาฮท่ีเก ีย่วการด าเนินกจิการสายการบินท่ีเป็นมิตรกบัชาวมุสลิม 
 4.2.3กกการวิจัยของ Mokhtar (2010) ได้ศึกษาเร่ือง มาตรฐานการออกแบบส่ิงอ านวยความ
สะดวกสถานท่ีละหมาดส าหรับชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน (Architectural Design Standards for 
Muslim Prayer Facilities in Airports) สรุปไดว้่า การออกแบบทางสถาปนิกต้องตอบสนองความจ าเป็น
พ้ืนฐานส าหรับท่ีละหมาดส าหรับชาวมุสลิม เน่ืองจากว่าการออกแบบสถานท่ีละหมาดส าหรับชาว
มุสลิมนั้ นต้องเหมาะสมกบัหลักการปฏิบัติ ท่ีถูกต้องทางศาสนา ซ่ึงปรากฏห้องละหมาดใน 
ท่าอากาศยานบางแห่งท่ีไม่ค านึงถึงหลกัทางศาสนา อาทิ ห้องละหมาดอยู่ในท่ีสาธารณะท่ีมีผูค้นเดิน
ผ่านไปมา หรือท่ีอาบน ้ าละหมาดอยู่รวมกบัห้องน ้ าทัว่ ๆ ไป ซ่ึงนอกจากจะท าให้การละหมาดท่ีไม่ได้
สมาธิแลว้ ยงัท าให้เกดิความไม่สะดวกสบายในการใช้บริการ และผูค้นท่ีผ่านไปมาเกดิความสงสัยอีก
ด้วย งานวิจัยได้วิเคราะห์ และสังเคราะห์เพ่ืออธิบายถึงส่ิงจ าเป็นต่อการอ านวยความสะดวกในการ
ละหมาด และหลกัการใช้พ้ืนท่ีละหมาด การก  าหนดหลักทางสถาปนิกพร้อมการจัดการท่ีจ าเป็น 
รวมถึงสถานท่ีท่ีตั้ งท่ีเหมาะสมภายในท่าอากาศยาน องค์ประกอบของขนาด และการอ านวยความ
สะดวกทางดา้นท่ีอาบน ้ าละหมาด การอา้งอิงจากการออกแบบทางสถาปนิกส าหรับการให้บริการห้อง
ละหมาดนั้นจะเน้นท่าอากาศยานของประเทศท่ีเป็นประเทศมุสลิม อาทิ ตะวนัออกกลาง แอฟริกา 

 



87 
 

เอเชียใต ้ และในยุโรปบางประเทศ โดยการออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวก และออกแบบการจัดการ
ของห้องละหมาด ณ ท่าอากาศยานท่ีจ าเป็น มีดงัน้ี 
  1)กกจ านวน และต าแหน่งท่ีตั้งของส่ิงอ านวยความสะดวกสถานท่ีละหมาด ประกอบดว้ย 
    1.1) ขนาด และการออกแบบของสถานท่ีละหมาดในท่าอากาศยาน ควรมี
ระยะทางท่ีเหมาะสมส าหรับผูใ้ชบ้ริการโดยไม่ต้องไกลเกนิไปจากสถานท่ีต่าง ๆ และมีส่ิงอ านวยความ
สะดวก ซ่ึงแต่ละท่าอากาศยานควรมีสถานท่ีละหมาดมากกว่า 1 ท่ี  
    1.2) การค านึงถึงความปลอดภยั และการปฏิบติัการ ผูโ้ดยสารไม่ควรผ่านการจุด
ตรวจหนังสือเดินทางหรือจุดตรวจค้นร่างกายเพ่ือไปท าการละหมาดโดยไม่จ าเป็น  การปฏิบัติการ
ดงักล่าวข้ึนอยูก่บัลกัษณะของท่าอากาศยาน และการรักษาความปลอดภยั ส าหรับผูโ้ดยสารท่ีต่อเคร่ือง
นั้น จะตอ้งผ่านจุดตรวจคน้ร่างกายกอ่นจะเขา้ในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ของท่าอากาศยาน 
   2)กกการแยกเพศ โดยผูใ้ช้บริการเพศชาย และเพศหญิงต้องมีแบ่งแยกสัดส่วน 
การใชง้านให้ชดัเจน อาทิ ห้องละหมาด ท่ีอาบน ้ าละหมาด และทางเขา้พ้ืนท่ีละหมาด 
             3)กกท่ีพกัส าหรับรถเข็นกระเป๋าสัมภาระ และชั้นวางของมีค่า โดยปกติแลว้ผูโ้ดยสาร
เวลาเดินทางย่อมมีเอกสารหรือส่ิงส าคัญติดตัว อาทิ หนังสือเดินทาง ตั๋วโดยสาร เคร่ืองคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊ก และอ่ืน ๆ เม่ือผูโ้ดยสารท าการละหมาดมักจะน าส่ิงส าคัญไวข้้าง ๆ ตัว หรือวางในบริเวณ
พ้ืนท่ีในห้องละหมาด ซ่ึงจะท าให้รบกวนผู้อ่ืนท่ีละหมาดด้วยกนั นอกจากน้ีผู ้โดยสารบางคน  
มีกระเป๋าใบขนาดใหญ่น ามาวางตามพ้ืนท่ีต่าง ๆ จนไม่มีพ้ืนท่ีส าหรับละหมาด สร้างความไม่สะดวก
ต่อผูอ่ื้น ดงันั้น การออกแบบควรจัดเตรียมพ้ืนท่ีท่ีพกัส าหรับรถเข็นกระเป๋าสัมภาระ และชั้นวางของมี
ค่า เพ่ืออ านวยความสะดวกส าหรับผูล้ะหมาดทุกคน 
             4)กกห้องน ้ า ควรเป็นห้องน ้ าท่ีเป็นมิตรกบัชาวมุสลิม โดยทางหลกัศาสนานั้น ห้องน ้ า
ต้องมีน ้ าให้บริการ เพ่ือการช าระลา้งท่ีสะอาดตามหลักศาสนากอ่นท าการละหมาด และในแต่ละ
ห้องน ้ าตอ้งมีสายฉีดช าระลา้งดว้ย ซ่ึงเป็นการให้บริการท่ีถูกหลกัทางศาสนา 
             5)กกท่ีอาบน ้ าละหมาด เป็นพ้ืนท่ีท่ีส าหรับการอาบน ้ าละหมาดหรือท่ีส าหรับการช าระ
ลา้งกอ่นละหมาดนั้น ควรออกแบบพ้ืนท่ีใกล้กบัห้องละหมาด และควรมีพ้ืนท่ีแยกส่วนท่ีเป็นพ้ืนท่ี
สะอาดท่ีสามารถถอดรองเท้าได้ และพ้ืนท่ีท่ีต้องสวมรองเท้า กล่าวคือ หากห้องละหมาดอยู่ติดกบั
พ้ืนท่ีอาบน ้ าละหมาดนั้ น ไม่จ าเป็นต้องสวมรองเท้าแตะกอ่นท าการอาบน ้ าละหมาด แต่หากพ้ืนท่ี
อาบน ้ าละหมาดอยู่ไกล โดยต้องเดินออกจากห้องละหมาด มีความจ าเป็นต้องสวมรองเท้าแตะเพ่ือ
อาบน ้ าละหมาด เน่ืองจากว่า การอาบน ้ าละหมาดนั้ น ต้องลา้งเท้าด้วยจึงจ าเป็นต้องมีรองเท้าแตะ
ให้บริการ ดังนั้น การออกแบบพ้ืนท่ีละหมาด และท่ีอาบน ้ าละหมาดแต่ละท่ีต้องพิจารณาปัจจัยของ
พ้ืนท่ีการใชส้อยดว้ย 
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             6)กกอ่ืน ๆ ท่ีเก ีย่วข้องกบัการอ านวยความสะดวกในการให้บริการภายในสถานท่ี
ละหมาดส าหรับชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน ประกอบดว้ย (1) ระบบเสียงในห้องละหมาด ซ่ึงเป็นการ
กระตุน้การเรียกการละหมาด เน่ืองจากเม่ือถึงเวลาละหมาดแลว้ จะมีการเรียกการละหมาดโดยใช้ระบบ
เสียงท่ีไม่รบกวนผูโ้ดยสารประเภทอ่ืน ๆ โดยการออกแบบหรือติดตั้งในพ้ืนท่ีละหมาดเท่านั้น  (2) การ
บริการผา้ละหมาดส าหรับผูโ้ดยสารผูห้ญิง เน่ืองจากการละหมาดส าหรับผูห้ญิงนั้นต้องปิดผา้อย่าง
มิดชิด ซ่ึงผูโ้ดยสารบางคนไม่สะดวกท่ีจะพกพาผา้ละหมาด  อนัเน่ืองมาจากสัมภาระท่ีเยอะหรือมี
น ้ าหนกัมาก ดงันั้นห้องละหมาดควรเตรียมผา้ละหมาดส าหรับผูห้ญิงดว้ย (3) การบริการเวลาละหมาด
ท่ีเป็นระบบอิเล็กตรอนนิคส์ เน่ืองจากการละหมาดแต่ละเวลานั้ น ต้องข้ึนอยู่ท่ีตั้ ง และพิกดัแต่ละ
ประเทศ ท าให้เวลาละหมาดแต่ละเวลา และแต่ละสถานท่ีนั้น มีความแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ  
 

4.3ก การสังเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทตุิยภูมิ  
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก และขอ้มูลเอกสาร/งานวิจยัท่ีเก ีย่วข้อง ผูว้ิจัย
ไดน้ าขอ้มูลทั้ง 2 ส่วน มาท าการสงัเคราะห์ และเปรียบเทียบดว้ยตารางสงัเคราะห์ เพ่ือน าเสนอแนว
ทางการให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยานท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบับริบทตาม
หลกัการทางศาสนาอิสลาม ทั้งน้ี ขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลไดน้ าเสนอขอ้เท็จจริงการ
ให้บริการในท่าอากาศยานปัจจุบัน มาเปรียบเทียบกบัข้อมูลปฐมภูมิ ซ่ึงเป็นการศึกษาวิจัยของ
นักการศึกษาท่ีเก ีย่วข้องกบัแนวทางการให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิมตามหลกัการปฏิบติัตามค า
สอนศาสนาอิสลาม ประกอบดว้ย กฎหมายชารีอาฮ กฎพ้ืนฐานของอิสลาม และวิถีการด าเนินชีวิต 
ซ่ึงแนวทางการด าเนินการของท่าอากาศยานส าหรับชาวมุสลิมต้อง สอดคลอ้ง กฎระเบียบ  และ
มาตรฐานของท่าอากาศยานเช่นกนั สรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 4.2กกการสงัเคราะห์ และเปรียบเทียบข้อมูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ (The synthesized 
of the comparative of primary and secondary data) 

รายการส่ิงทีผู้่โดยสาร
ต้องการตามคุณลกัษณะ
ของอสิลาม (12 Islamic 
Attributes Required) 

ข้อมูลปฐมภูม ิ(ผลการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล) 

(1) 

ข้อมูลทุตยิภูมิ 
(2) 

ผลการ
สังเคราะห์ 
(1) และ (2) 

Ro
sli

na
 Sa

ila
n 

(20
13

) 

A.
 M

ok
ht

ar
 

(20
10

) 

Ah
ma

d A
im

an
, 

et 
al 

(20
18

) 

1) หอ้งละหมาดของชาวมุสลิม
ตอ้งอยูใ่นท าเลท่ีปลอดภยั และ
สะดวกสบาย  

- ห้องละหมาดมีขนาด เ ล็ ก  
- ห้องละหมาดควรมีบริการทั้ง
ในเขตนอกการบิน และเขตใน
การบิน 

√ √ - สอดคล้องน าไป
ก าหนดแนวทาง 

2) อาหาร ฮ าล า ล ต้ อ ง มี ใ น
สนามบิน  

- ร้านอาหารฮาลาลมีจ านวน
นอ้ย 

√ - √ สอดคล้องน าไป
ก าหนดแนวทาง 

3) จ าหน่ายสินค้าท่ีเป็นฮาลาล
ใหช้าวมุสลิม 

- ขาดการจัดสรรพ้ืนท่ีในการ
ให้บริการผลิตภัณฑ์สินค้าด้าน
ฮาลาลในท่าอากาศยาน 

√ √ - สอดคล้องน าไป
ก าหนดแนวทาง 

4) การจดัเตรียมส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีจ าเ ป็น และข้อมู ล
เก่ียวกับเวลาละหมาดในห้อง
ละหมาด  

- ส่ิ ง อ า น ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก
ส า ห รั บ ผู ้ สู ง อ า ยุ ใ น ห้ อ ง
ละหมาดยงัไม่มีให้บริการ เช่น 
เกา้อ้ีนัง่ 

√ √ √ สอดคล้องน าไป
ก าหนดแนวทาง 

5) พนักงานสนามบินมุส ลิม
ต้องไม่มีส่วนร่วมในการขาย
สินค้า ท่ี ไม่ ใ ช่ฮาลาลให้กับ
ผูโ้ดยสารชาวมุสลิม  

- พนกังานร้านอาหารฮาลาลไม่
มีพนักงาน ท่ีนับ ถือศ าส น า
อิสลามใหบ้ริการ 

√ - - ไม่สอดคลอ้ง 

6) ห้องน ้ าต้องเป็นมิตรกับชาว
มุสลิม  

- ห้องน ้ าไม่ เ ป็นมิตรกับช าว
มุสลิม 
- ห้องน ้ าส าหรับผูโ้ดยสารชาว
มุสลิมมีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอ 
- ไม่มีสายฉีดช าระท่ีให้บริการ
ในพ้ืนท่ีของหอ้งละหมาด 

√ √ 
 
 

√ สอดคล้องน าไป
ก าหนดแนวทาง 

7) ก า ร ต ร ว จ ค้ น ร่ า ง ก า ย
ผูโ้ดยสารควรท าโดยพนักงาน
เพศเดียวกนั 

การตรวจค้นร่างกายไม่ได้ระบุ
เจ้าหน้าท่ีเป็นเพศเดียวกันกับ
ผูโ้ดยสาร 

√ √ - สอดคล้องน าไป
ก าหนดแนวทาง 

8) หอ้งน ้ าควรมีพนกังานท่ีดูแล
และท าความสะอาดตามเพศ  

พนัก ง านท า ค ว าม ส ะ อ า ด
หอ้งน ้ ามีเพียงเพศหญิง 

√ √ - สอดคล้องน าไป
ก าหนดแนวทาง 
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ตารางที่ 4.2กกการสงัเคราะห์ และเปรียบเทียบข้อมูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ (The synthesized 
of the comparative of primary and secondary data) (ต่อ) 

รายการส่ิงทีผู้่โดยสาร
ต้องการตามคุณลกัษณะ
ของอสิลาม (12 Islamic 
Attributes Required) 

ข้อมูลปฐมภูม ิ(ผลการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล) 

(1) 

ข้อมูลทุตยิภูมิ 
(2) 

ผลการ
สังเคราะห์ 
(1) และ (2) 

Ro
sli

na
 Sa

ila
n 

(20
13

) 

A.
 M

ok
ht

ar
 

(20
10

) 

Ah
ma

d A
im

an
, 

et 
al 

(20
18

) 

9) ข้อมูลส าหรับผูโ้ดยสารชาว
มุสลิมตอ้งมีความพร้อม  

- ศูนยก์ารใหบ้ริการข้อมูลเก่ียวกับ
ภัยคุกคามของเท่ียวบินผู ้โดยสาร
มุสลิมหรือเท่ียวบินพิเศษยงัไม่ มี 
- ไม่มีจุดประชาพันธ์ข้อมู ล ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัมมุสลิม 

   สอดคล้องน าไป
ก าหนดแนวทาง 

10) แยกส่วนพ้ืนท่ีให้ชัดเจน
ของห้องละหมาดระหว่างชาย
และหญิง 

- หอ้งละหมาดไม่ไดท้ าการแยก
เพศชาย/เพศหญิง 
- ท่ีอาบน ้ าละหมาดมีจ านวน
น้อย ท่าอากาศยานบางแห่งมี
ใหบ้ริการเพียง 1 จุด 
- ท่ีอาบน ้ าละหมาดควรแยก
ส่วนพ้ืนท่ีแห้ง และเ ปียกให้
ชดัเจน 

   สอดคล้องน าไป
ก าหนดแนวทาง 

11) ควรมีหอ้งเฉพาะในการท า
การตรวจร่างกายผูโ้ดยสารเพศ
หญิง 

ไม่ มีห้อ งตรวจค้น ร่ า ง ก า ย
ส าหรับผู ้โดยสารเพศหญิง ท่ี
มิดชิด 

  - สอดคล้องน าไป
ก าหนดแนวทาง 

12) สถานท่ีหรือเคร่ืองเล่นท่ี
เอ้ือต่อการพนันไม่ควรอยู่ ใน
ท่าอากาศยาน 

ไม่พบขอ้มูล  - - ไม่สอดคลอ้ง 

13) อ่ืน ๆ 
 

 

- ไม่มีพ้ืนท่ีรองรับส าหรับเป็น
จุดรวมพลของผู ้โดยสารชาว
มุสลิมเม่ือมีเท่ียวบินพิเศษ 
- การให้บริการเคาน์เตอร์กรณี
เท่ียวบินฮัจญ์ และอุมเราะห์มี
จ านวนนอ้ย 

- - - น าไปเสนอแนะ
แนวทางเพ่ิมเติม 

 
หมายเหตุ :     √     หมายถึง สอดคลอ้งกบัรายการส่ิงท่ีผูโ้ดยสารตอ้งการตามคุณลกัษณะของอิสลาม 

-      หมายถึง ไม่พบขอ้มูลจากการวิเคราะห์เอกสาร 

 

 



91 
 

 จากตารางท่ี 4.2  ผลการสังเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิเป็นข้อมูลท่ีผูโ้ดยสารมุสลิมได้รับบริการ  
ณ ปัจจุบนั เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัข้อมูลทุติยภูมิท่ีชาวมุสลิมต้องพึงปฏิบติัตามหลกัค าสอนของ
ศาสนาอิสลาม รวมถึงกฎหมายชารีอาฮ กฎพ้ืนฐานของอิสลาม และวิถีการด าเนินชีวิต พบว่า ยงัมี
บางประเด็นท่ีควรน าไปปรับปรุงพฒันาแนวทางการให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิมให้ครอบคลุม 
เหมาะสม และตอบสนองความจ าเป็นพ้ืนฐานส าหรับชาวมุสลิม โดยผูว้ิจัยท าการเลือกหัวข้อเพ่ือ
น ามาก  าหนดแนวทาง เม่ือขอ้มูลปฐมภูมิมีความสอดคลอ้งกบัข้อมูลทุติยภูมิมากกว่า 2 รายการเป็น
ต้นไป และข้อมูลดังกล่าวต้องมีสอดคลอ้งกบัรายการส่ิงท่ีผูโ้ดยสารต้องการตามคุณลกัษณะของ
อิสลาม ซ่ึงสรุปเป็นแนวทางการให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยานในประเทศไทยได้
ดงัน้ี 
 1)กกแนวทางท่ี 1 การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกตามคุณลกัษณะพ้ืนฐานส าหรับผูโ้ดยสาร
ชาวมุสลิม (Facilities development as Muslim’s passenger basic characteristics) ประกอบดว้ย  
       1.1)กกห้องน ้ าต้องเป็นมิตรกบัชาวมุสลิม อยู่ใกล้กบัห้องละหมาด มีสายฉีดช าระล้าง 
ในทุกห้องน ้ า ควรมีห้องน ้ าเพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการชาวมุสลิม และพนกังานท่ีดูแล และท าความสะอาด
จ าแนกตามเพศ 
      1.2)กกพ้ืนท่ีท่ีส าหรับการอาบน ้ าละหมาดหรือท่ีส าหรับการช าระลา้งกอ่นละหมาดควร
แยกเพศชาย และเพศหญิง แยกส่วนพ้ืนท่ีแห้ง และเปียกให้ชดัเจน และควรอยูใ่กลก้บัห้องละหมาด 
จ านวนเพียงพอกบัผูโ้ดยสาร  
      1.3)กกห้องละหมาดของชาวมุสลิมควรตั้งอยู่ในท าเลท่ีปลอดภยั และสะดวกสบาย โดย
ห้องละหมาดควรมีบริการทั้งในเขตนอกการบิน และเขตในการบิน มีระยะทางท่ีเหมาะสมส าหรับ
ผูใ้ช้บริการโดยต้องไม่ไกลไปจากสถานท่ีต่าง ๆ กรณีท่ีผูโ้ดยสารเปล่ียนเคร่ือง (Transit Flight)  
ต้องผ่านระบบตรวจเช็คความปลอดภยั (Security) แต่ไม่ต้องตรวจหนังสือเดินทาง กอ่นท่ีจะใช้
บริการส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของท่าอากาศยาน ลกัษณะห้องละหมาดตอ้งมีขนาดกวา้ง มีส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นในห้องละหมาด อาทิเช่น การบริการเวลาละหมาดท่ีเป็นระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ การบริการผา้ละหมาดส าหรับผูโ้ดยสารผูห้ญิง ระบบเสียงในห้องละหมาด และเกา้อ้ี
นัง่ส าหรับผูสู้งอาย ุ เป็นตน้ นอกจากน้ีควรจัดเตรียมพ้ืนท่ีท่ีพกัส าหรับรถเข็นกระเป๋าสัมภาระ และ
ชั้นวางของมีค่าเพ่ือให้อ านวยความสะดวกในระหว่างการท าการละหมาด 
      1.4)กกจดัจ าหน่ายสินคา้ และอาหารท่ีเป็นฮาลาลให้ชาวมุสลิม โดยท่ีท่าอากาศยานควร
จดัสรรพ้ืนท่ีในการให้บริการผลิตภณัฑ์สินคา้ด้านฮาลาล เพ่ือเป็นการส่งเสริมการบริหารทางด้าน
พ้ืนท่ีเชิงพาณิชยข์องท่าอากาศยาน ทั้ งน้ีพนักงานท่ีให้บริการต้องเป็นมุสลิมเท่านั้ น มีการแสดง
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สัญลกัษณ์ฮาลาลไว ้บริเวณหน้าร้านชัดเจน รวมทั้ งร้านอาหารฮาลาลควรมีจ านวนเพียงพอกบั
ปริมาณผูโ้ดยสาร  
 2)กกแนวทางท่ี 2 การให้บริการศูนยข์อ้มูลข่าวสารผูโ้ดยสารชาวมุสลิม (Muslim passenger’s 
information center) เน้นการส่ือสารด้วยภาษาองักฤษ ภาษามาลายู ภาษาอาหรับ และภาษาท้องถ่ิน 
เน่ืองจากผูโ้ดยสารมุสลิมมาจากหลากหลายประเทศ ดังนั้น การเตรียมความพร้อมในการส่ือสาร
ขอ้มูลจึงเป็นส่ิงส าคัญ อาทิ ขอ้มูลเก ีย่วกบัเท่ียวบินต้นทาง เท่ียวบินปลายทาง ขอ้มูลเก ีย่วภยัคุกคาม 
ขอ้มูลเก ีย่วกบัข้อห้ามระหว่างบิน หรือ ขอ้มูลเก ีย่วกบัส่ิงของต้องห้ามติดตวัข้ึนบนอากาศยาน เป็น
ตน้ โดยพนกังานศูนยข์้อมูลข่าวสารควรเป็นพนักงานมุสลิมเพ่ือง่ายต่อการส่ือสาร และเป็นกนัเอง
กบัผูโ้ดยสาร ซ่ึงเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่าอากาศยานของประเทศไทย 
 3)กกแนวทางท่ี 3 การให้บริการเท่ียวบินพิเศษส าหรับเทศกาลผูโ้ดยสารชาวมุสลิม (Special 
flight service for Muslim Passengers during Hajj Period) เน่ืองจากเท่ียวบินฮจัญ ์ และอุมเราะห์เป็น
เท่ียวบินท่ีชาวมุสลิมเดินทางเพ่ิมข้ึนจากเท่ียวบินทั่ว ๆ ไป ดังนั้ น ท่าอากาศยานควรเตรียม 
ความพร้อมในการจัดหาพ้ืนท่ีเพ่ือรองรับจุดรวมพลให้มีความเหมาะสม อาทิ การให้บริการ
เคาน์เตอร์กรณีเท่ียวบินฮจัญ ์ และอุมเราะห์เพ่ิมข้ึน และระบุช่วงวนัเวลาการใชง้านอยา่งชดัเจน หรือ 
จดัสรรอาคารท่ีแยกสดัส่วนส าหรับเท่ียวบินฮจัญ์ และอุมเราะห์เฉพาะเป็นการชัว่คราว  
 4)กกแนวทางท่ี 4 การให้บริการด้านมาตรการความปลอดภยัส าหรับผูโ้ดยสารชาวมุสลิม 
(Providing security for Muslim Passenger) เน่ืองจากการตรวจค้นร่างกายเป็นมาตรการด้านความ
ปลอดภยัของท่าอากาศยาน ผูโ้ดยสารชาวมุสลิมเพศหญิงควรได้การตรวจคน้ร่างกายโดยพนักงาน
เพศเดียวกนั และห้องตรวจคน้ร่างกายส าหรับผูโ้ดยสารเพศหญิงท่ีมิดชิด  
 
 

 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองแนวทางการให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน                    
มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน และ 2) น าเสนอ
แนวทางการให้บริการผู้โดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือใน  
การวิจยัคือ แบบสมัภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ เป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านการจัดการท่าอากาศยาน และ
การดูแลจัดการการบริการผู้แสวงบุญชาวไทยมุสลิม 6 คน ท าวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจ าแนก และ
จดัระบบขอ้มูลเป็นกลุ่ม และน าเสนอแบบเชิงพรรณนา โดยน าเสนอขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี  

1)กกสรุปผลการวิจยั 
2)กกอภิปรายผลการวิจยั 
3)กกขอ้เสนอแนะ 
4)กกขอ้จ ากดัของการวิจยั 
5)กกการประยุกต์ผลการวิจยั 
 

5.1ddสรุปผลการวิจัย 
 ผูว้ิจัยสรุปผลการวิจัย โดยก  าหนดการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ตามขั้นตอน และสามารถสรุป
ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ ดงัน้ี  
 5.1.1กกวัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน 

ในประเทศไทย โดยผลการวิจยัจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั จ านวน 6 คน สรุปได ้ดงัน้ี   
                        1)กกปัญหาด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในบริเวณท่าอากาศยาน โดยผูใ้ห้ข้อมูล
ส าคญัทั้ง 6 คน (A1, A2, A3, A4, A5, A6) ไดปั้ญหาในทิศทางเดียวกนั ดงัน้ี  
                            1.1)กกห้องน ้ าส าหรับผู้โดยสารชาวมุสลิมมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอกบั
ผูใ้ช้บริการ อีกทั้ งมีสายฉีดช าระลา้งให้บริการในบางห้องน ้ าของพ้ืนท่ีห้องละหมาด โดยท่ีผ่านมา 
ท่าอากาศยานส่วนใหญ่ของประเทศไทย มีปัญหาจ านวนห้องน ้ าไม่เพียงพอกบัจ านวนญาติ พ่ีน้อง
เดินทางไปส่งผูแ้สวงบุญท่ีท่าอากาศยานจ านวนมาก นอกจากนั้น ห้องน ้ าควรมีลกัษณะท่ีเป็นมิตรกบั
ชาวมุสลิม และควรมีพนักงานท าความสะอาดห้องน ้ าท่ีเป็นเพศเดียวกนักบัผู ้ใช้บริการห้องน ้ า   
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                            1.2)กกห้องละหมาดมีขนาดเล็ก และจ านวนน้อยท าให้ผู ้โดยสารต้องรอเข้าคิว
เป็นเวลานานเพ่ือใช้บริการ นอกจากน้ีห้องละหมาดควรแยกระหว่างชาย และหญิงอยา่งชดัเจน ควรมี
บริการทั้ งเขตนอกการบิน และเขตในการบินของท่าอากาศยานนานาชาติทุกแห่ง เพ่ือความสะดวก
ส าหรับผูโ้ดยสารท่ีมาต่อเท่ียวบิน 
                            1.3)กกท่ีอาบน ้ าละหมาดมีจ านวนน้อย เน่ืองจากท่าอากาศยานบางแห่งมี
ให้บริการเพียง 1 จุด ท าให้ผูโ้ดยสารต้องรอคอยนาน ดงันั้นท่าอากาศยานควรสร้างท่ีอาบน ้ าละหมาด
เพ่ิมข้ึน และท่ีอาบน ้ าละหมาดควรแยกส่วนพ้ืนท่ีแห้ง และเปียกให้ชัดเจน เพ่ือความสะดวกต่อการใช้
บริการ และเป็นการปฏิบัติท่ีถูกต้องตามลกัษณะของการปฏิบัติทางศาสนา และอ านวยความสะดวก
ให้กบัผูโ้ดยสารท่ีเร่งรีบหรือมีเวลาจ ากดั 
                            1.4)กกจุดประชาสัมพันธ์ข้อมูลท่ีเก ีย่วข้องกบัมุสลิม อาทิ ร้านอาหาร ห้อง
ละหมาด ขอ้มูลเท่ียวบิน เคาน์เตอร์ตรวจบตัรโดยสาร หรือ (Gate) ส าหรับข้ึนเคร่ือง หรือเกดิเหตุการณ์
กรณีฉุกเฉิน ภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร และประชาสัมพันธ์ส าหรับผู ้โดยสารชาวมุสลิมน้อยมาก  
บางท่าอากาศยานไม่มีจุดประชาสัมพันธ์ท่ีกล่าวมาข้างต้น ซ่ึงควรมีบริการทั้ งภาษาไทย อังกฤษ 
อาหรับ และมลายู นอกจากน้ีป้ายบอกทาง ต าแหน่งของสถานท่ีต่าง ๆ  ควรมองเห็นได้ชัดเจน และมี
ภาษาทอ้งถ่ิน ควรค านึงถึงผูใ้ชบ้ริการทุก ๆ ประเภท ทั้งในเร่ืองของการมองหาป้าย ตวัอกัษรท่ีสามารถ
เห็นไดช้ดัเจน และควรเพ่ิมภาษาท้องถ่ินของป้ายต่าง ๆ ท่ีท่าอากาศยานดว้ย 
                            1.5)กกการให้บริการเคาน์เตอร์ตรวจบตัรโดยสารกรณีเท่ียวบินฮจัญ ์และอุมเราะห์ 
ซ่ึงเป็นเท่ียวบินพิเศษมีจ านวนน้อยมาก ไม่สอดคลอ้งกบัจ านวนผูโ้ดยสารท่ีเพ่ิมข้ึน ผูโ้ดยสารต้องต่อ
คิวยาว พร้อมสัมภาระจ านวนเยอะ ท าให้เกดิความไม่เป็นระเบียบในการจัดสรร ส่งผลต่อภาพลักษณ์
ของท่าอากาศยาน ดงันั้น การเปิดบริการเคาน์เตอร์เพ่ิมเติม กรณีเท่ียวบินพิเศษจะสามารถแกปั้ญหาได้
ตรงจุด 
                            1.6)กกร้านอาหารฮาลาลมีจ านวนน้อย ไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณผู้โดยสารชาว
มุสลิมท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีบางท่าอากาศยานมีการจ าหน่ายอาหารท่ีไม่ฮาลาลให้กบั
ผูโ้ดยสารชาวมุสลิม เน่ืองจากว่าผูโ้ดยสารบางคนไม่เคยใชบ้ริการท่าอากาศยาน นอกจากน้ีพนักงาน
ร้านอาหารฮาลาลควรเป็นชาวมุสลิม อยา่งนอ้ย 1 คน ซ่ึงบางร้านอาหารฮาลาล ไม่มีพนักงานท่ีนับถือ
ศาสนาอิสลามปฏิบติัหนา้ท่ี ส่งผลต่อความไม่เช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารชาวมุสลิม 
                            1.7)กกควรจัดหาส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู ้สูงอายุใช้บริการในห้อง
ละหมาด อาทิ เกา้อ้ี หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็น ปัจจุบันมีการให้บริการเฉพาะท่ีท่าอากาศยาน
นานาชาติดอนเมืองเท่านั้น ดงันั้น ควรเพ่ิมการบริการส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุในห้อง
ละหมาดทุก ๆ ท่าอากาศยาน และเหมาะสมกบัสภาพห้องละหมาดแต่ละแห่งดว้ย 
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                        2)กกปัญหาดา้นโครงสร้างท่าอากาศยานท่ีเก ีย่วกบัพ้ืนท่ีรองรับ พบว่า พ้ืนท่ีใชส้อยภาย
ท่าอากาศยานมีจ านวนจ ากดั ไม่มีจุดรวมพล ท่าอากาศยานบางแห่งสามารถขยายพ้ืนท่ีการให้บริการ
ตามสดัส่วนผูโ้ดยสารชาวมุสลิมท่ีใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน และการสนับสนุนการจ าหน่ายสินค้าฮาลาลเพ่ือ
เป็นรายไดเ้สริมของท่าอากาศยาน โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้ง 6 คน ไดเ้ห็นปัญหาแต่ละประเด็น ดงัน้ี  
                            2.1)กกพ้ืนท่ีรองรับส าหรับเป็นจุดรวมพลของผูโ้ดยสารชาวมุสลิมเม่ือมีเท่ียวบิน
พิเศษ โดยท่ี รหัส A1 กล่าวว่า ปัจจุบนัท่าอากาศยานแต่ละแห่งไม่มีพ้ืนท่ีส ารองให้บริการ ซ่ึงขณะน้ี 
ท่าอากาศยานนราธิวาสก  าลงัขยายพ้ืนท่ีโครงสร้างอาคารผูโ้ดยสารใหม่เพ่ือสามารถจุผูโ้ดยสารได้ปีละ 
1.7 ลา้นคนต่อปี ซ่ึงจะท าให้การให้บริการผู ้โดยสารชาวมุสลิมได้อย่างเต็มท่ี อย่างไรกต็ามย ังมี  
ท่าอากาศยานอีกหลายแห่งท่ีประสบปัญหาเก ีย่วกบัพ้ืนท่ีรองรับส าหรับจุดรวมพลในกรณีเท่ียวบิน
พิเศษ ซ่ึง รหัส A4 ได้ตั้ งข้อสังเกตุว่า กรณีผูโ้ดยสารท่ีเป็นผูแ้สวงบุญเดินทางแค่ 1 ท่าน แต่มีญาติพ่ี
น้องท่ีไปส่งถึงท่าอากาศยานโดยเฉล่ียประมาณ 30-40 คน เน่ืองจากว่าเป็นการเดินทางไกล และเป็น
ประเพณีท่ีปฏิบติัสืบทอดกนัมา ส่งผลต่อเกดิปัญหาพ้ืนท่ีใช้สอย และพ้ืนท่ีรองรับภายในท่าอากาศยาน
ไม่เพียงพอ สอดคลอ้งกบั รหัส A2 และรหัส A5 กล่าวว่า กรณีเท่ียวบินพิเศษ เป็นช่วงท่ีวุ่นวายมาก
ท่ีสุด เน่ืองจากไม่มีจุดรวมพลของผู้โดยสารชาวมุสลิมให้เป็นสัดส่วน ดังนั้น ท่าอากาศยานควร
พิจารณาพ้ืนท่ีการรองรับจุดรวมพลเพ่ือท าการตรวจบัตรโดยสาร และน าผูโ้ดยสารกลุ่มดังกล่าวเข้า
คอยพกักอ่นข้ึนเคร่ือง ซ่ึงบางท่าอากาศยานควรแกไ้ขปัญหาดังกล่าว คือ การยา้ยจุดรวมพลของ
ผูโ้ดยสารชาวมุสลิม อาทิ ผูโ้ดยสารชาวมุสลิมท่ีใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิสามารถยา้ยจุด
ส าหรับรวมพลไปท่ีสถานีรถโดยสารของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (Bus Terminal) หรือสถานีรถไฟฟ้า
มกักะสัน เพ่ือลดปัญหาความหนาแน่น และเพ่ือหลีกเล่ียงญาติพ่ีน้องเดินทางไปท่าอากาศยาน อีกทั้ งมี
ส่ิงอ านวยความสะดวกแบบพ้ืนฐานครบถว้น นอกจากน้ี รหัส A3 กล่าวว่า การจดัการเท่ียวบินฮจัญ์นั้ น 
ให้ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) สายการบินเดียว ท าการบินขนส่งผูแ้สวงบุญชาวไทยมุสลิม 
โดยให้บริการเฉพาะอาคารผู้โดยสารท่ีแยกออกมาจากท่าอากาศยาน เพ่ือลดความหนาแน่นของ
ผูโ้ดยสาร อยา่งไรกต็าม รหัส A6 ไดใ้ห้ความเห็นว่า อาคารผูโ้ดยสารส าหรับผูโ้ดยสารชาวมุสลิม หรือ
พ้ืนท่ีส าหรับการรวมพลควรเป็นอาคารเฉพาะกจิท่ีแยกออกจากท่าอากาศยาน เพ่ือเป็นการบริการท่ีเปิด
ใชเ้ฉพาะผูโ้ดยสารกลุ่มคณะ 
                            2 .2)กกการจัดสรรพ้ืนท่ีในการให้บริการผลิตภัณฑ์สินค้าด้านฮาลาลภายใน 
ท่าอากาศยานมีจ านวนน้อย ซ่ึงรหัส A6 กล่าวว่า ท่าอากาศยานควรมีการส่งเสริมการน าผลิตภณัฑ์สินค้า
ด้านฮาลาลมาจ าหน่ายใน ท่าอากาศยาน โดยจัดสรรพ้ืนท่ีส าหรับผูโ้ดยสารชาวมุสลิม สอดคลอ้งกบั 
รหัส A1 กล่าวว่า แนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสามารถเขา้ถึงท่าอากาศยานได ้ ไม่เพียงแต่เพ่ือไปโดยสารอากาศยาน
เท่านั้น แต่สามารถใช้บริการอ่ืน ๆ ของท่าอากาศยาน เช่น การไปซ้ือสินค้า การรับประทานอาหาร  
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การนดัพบปะกนั ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการใชจ่้ายในท่าอากาศยาน ท่ีเป็นวตัถุประสงค์ของท่าอากาศยาน
อยู่แลว้ในการหารายได้เสริม (Non Aeronautical Revenue) ดังนั้นควรมีการสนับสนุนการจ าหน่าย
อาหารฮาลาล หรือสินคา้ฮาลาลให้เป็นส่วนหน่ึงของการหารายไดซ่ึ้งน่าจะไดร้ับความนิยมอยา่งดี 
                        3)กกปัญหาดา้นความปลอดภยั โดยผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญรหัส A2 และ รหัส A6 ได้แสดง
ความคิดเห็นประเด็นดงักล่าว ดงัน้ี 
                            3.1)กกการตรวจคน้ร่างกายควรเป็นเจา้หนา้ท่ีเพศเดียวกนักบัผูโ้ดยสาร ควรมีการ
ก  าหนดมาตรการน้ีในทุกท่าอากาศยาน นอกจากเป็นการให้เกยีรติผูโ้ดยสารชาวมุสลิมแลว้ ยงัสร้าง
มาตรฐานการตรวจค้นแบบสากลมากยิง่ข้ึนดว้ย 
                            3 .2)กกควรมีห้องตรวจค้นร่างกายส าหรับ ผู ้โดยสารเพศหญิง เน่ืองจากว่า
ผูโ้ดยสารชาวมุสลิมท่ีเป็นเพศหญิงมีการแต่งกายปิดมิดชิด ไม่สามารถเปิดเผยใบหนา้หรือส่วนต่าง ๆ 
ของร่างกายต่อสาธารณะ อีกทั้งเป็นข้อต้องห้ามทางศาสนาในการเปิดเผยส่วนต่าง ๆ ของร่างกายในท่ี
สาธารณะดว้ย ฉะนั้นการก  าหนดห้องตรวจค้นพิเศษนั้น จะท าให้ผูโ้ดยสารชาวมุสลิมเกดิความสบาย
ใจ และเป็นการให้บริการท่ีดี 
                        4)กกปัญหาด้านการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลท่ีเก ีย่วกบัภยัคุกคามการกอ่การร้าย โดยผูใ้ห้
ขอ้มูลรหัส A4 และรหัส A5 ไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 

             ด้านการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลท่ีเก ีย่วกบัภัยคุกคาม การกอ่การร้าย หรือปัญหา
การเมือง ท่ีจะกระทบต่อการให้บริการของท่าอากาศยาน และเท่ียวบิน ท่ีผ่านมายงัไม่มีหน่วยงาน
เฉพาะ หรือศูนยก์ารให้บริการข้อมูลเก ีย่วกบัภยัคุกคามของเท่ียวบินพิเศษ หรือเท่ียวบินอ่ืน ๆ ควรมี
หน่วยงานเดียวท่ีให้ข้อมูล และควรเป็นการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลท่ีเหมือนกบัการเผยแพร่ข้อมูลให้กบั
ผูโ้ดยสารประเภทอ่ืน ๆ ดว้ย เพ่ือจะได้ไม่เกดิการแบ่งแยก แต่ในกรณีของผูโ้ดยสารท่ีเป็นผูแ้สวงบุญ
นั้น ตอ้งมีหน่วยงานหลกัท่ีมีอ านาจสัง่การ และคอยสร้างองค์ความรู้ ความเขา้ใจให้เพ่ือจะได้รับข้อมูล
ให้ครบถว้น และเขา้ใจอยา่งดี บางท่าอากาศยานมีผูโ้ดยสารบางคนวางกระเป๋าสัมภาระกระจดักระจาย 
ไม่เป็นระเบียบ และท้ิงไวโ้ดยไม่มีคนดูแลระหว่างการท าละหมาดหรือท าธุระต่าง ๆ ซ่ึงจะส่งผล
กระทบทางดา้นการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ี 
 5.1.2กกวัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือน าเสนอแนวทางการให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน  
    ส าหรับผลการวิจัยแนวทางการให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน ผูว้ิจัย
ได้น ามาจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารท่ีเก ีย่วข้องด้านแนวปฏิบัติท่ีดีของการให้บริการชาว
มุสลิม ณ ท่าอากาศยานต่างประเทศ พบว่า Sailan et al. (2018) ได้ศึกษาเร่ือง กรอบการปฏิบัติตาม
กฎหมายชารีอาฮในท่าอากาศยาน (A Shariah-Compliant Airport Framework from the Perspective of 
Passengers at KL International Airport) พบว่า กฎหมายชารีอาฮ (Sharia หรือ Shariah) คือ ประมวล

 



 
 
 

97 

กฎหมายท่ีมาจากค าสอนศาสนา และหลกันิติศาสตร์ (Jurisprudence) พ้ืนฐานของศาสนาอิสลามโดย
โครงสร้างทางกฎหมายจะครอบคลุมวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล สาธารณชน ตลอดจนครอบคลุม
ดา้นต่าง ๆ ของชีวิตประจ าวนั หรือเรียกว่า กฎหมายอิสลาม ดงันั้น การด าเนินการของท่าอากาศยาน
ส าหรับชาวมุสลิมต้อง สอดคล้อง กฎระเบียบ และมาตรฐานของท่าอากาศยาน (Airport Rules & 
Regulations Requirements) แนวปฏิบติัท่ีดี (Airport Best Practice Requirement) กฎพ้ืนฐานของอิสลาม 
(Basic Islamic Regulations) และส่ิงท่ีผู ้โดยสารต้องการตามคุณลักษณะของอิสลาม (12 Islamic 
Attributes Required) และมาตรฐานการออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวกสถานท่ีละหมาดส าหรับชาว
มุสลิม ณ ท่าอากาศยาน (Architectural Design Standards for Muslim Prayer Facilities in Airports) โดย 
Mokhtar (2010) จากนั้นผูว้ิจยัได้น ามาสงัเคราะห์ และเปรียบเทียบเพ่ือน าเสนอแนวทางการด าเนินการ
ของท่าอากาศยานส าหรับชาวมุสลิมต้อง สอดคลอ้งกบั กฎระเบียบ และมาตรฐานของท่าอากาศยาน
ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงสรุปเป็นแนวทางการให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยานในประเทศไทยได้
ดงัน้ี 
 1)กกแนวทางท่ี 1 การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกตามคุณลกัษณะพ้ืนฐานส าหรับ
ผูโ้ดยสารชาวมุสลิม (Facilities development as Muslim’s passenger basic characteristics) ประกอบด้วย 
    1.1)กกห้องน ้ าต้องเป็นมิตรกบัชาวมุสลิม (Muslim Friendly-Washroom)โดย
ห้องน ้ าท่ีบริการชาวมุสลิมนั้น ต้องอยู่ใกลก้บัห้องละหมาด มีสายฉีดช าระลา้งในห้องน ้ าทุกห้อง 
(Should provide bidet sprayer to all washrooms in praying room area) เน่ืองจาก การช าระลา้งตอ้ง
สะอาด ตามหลกัของศาสนา กอ่นท่ีจะท าการละหมาดทุกคร้ัง ควรมีท่ีอาบน ้ าละหมาดมีจ านวน
หลายจุด (Provide more ablution facilities of each prayer room) จ านวนเพียงพอกบัผูใ้ช้บริการชาว
มุสลิม (Should be provided accordant with Muslim passenger’s numbers) และพนกังานท่ีดูแล และ
ท าความสะอาดจ าแนกตามเพศ (Washroom should be manned and cleaned according to gender) 
    1.2)กกพ้ืนท่ีท่ีส าหรับการอาบน ้ าละหมาดหรือท่ีส าหรับการช าระล้างก ่อน
ละหมาดควรแยกเพศชาย และเพศหญิง (Ablution area should be segregated between male and 
female) แยกส่วนพ้ืนท่ีแห้ง และเปียกให้ชดัเจน (Washroom should be segregated between dry and 
wet area) และควรอยูใ่กลก้บัห้องละหมาด (Should be located nearby praying room) มีห้องละหมาด
มีขนาดกวา้ง (Praying room should be big and wildth accordant with Muslim passenger’s numbers)  
และแยกห้องละหมาดระหว่างชาย และหญิง (Prayer room should be big and segregated prayer 
room between Male and Female) 
    1 .3)กกห้องละหมาดของชาวมุสลิมควรตั้ งอยู่ในท า เลท่ีปลอดภัย  และ
สะดวกสบาย (Praying room should be located at safe and convenient area) โดยห้องละหมาดควร
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มีบริการทั้ งในเขตนอกการบิน และเขตในการบิน (Prayer rooms facilities both at Airside and 
Landside) มีระยะทางท่ีเหมาะสมส าหรับผู ้ใช้บริการโดยไม่ต้อง เดินไกลไปจากสถานท่ีต่าง ๆ  
(Praying room should be located not too far by on foot) กรณีท่ีผู ้โดยสารเปล่ียนเค ร่ือง (Transit 
Flight) ต้องผ่านระบบตรวจการรักษาความปลอดภยั (Security) แต่ไม่ต้องตรวจหนังสือเดินทาง 
กอ่นท่ีจะสามารถ ไปใชบ้ริการ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของท่าอากาศยาน ไม่ว่าจะเป็นห้อง
ละหมาด ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม ลกัษณะห้องละหมาดตอ้งมีขนาดกวา้ง มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีจ าเป็นในห้องละหมาด อาทิ การบริการเวลาละหมาดท่ีเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ การบริการผา้
ละหมาดส าหรับผูโ้ดยสารผูห้ญิง ระบบเสียงในห้องละหมาด และเกา้อ้ีนัง่ส าหรับผูสู้งอาย ุ เป็นต้น 
นอกจากน้ีควรจดัเตรียมพ้ืนท่ีท่ีพกัส าหรับรถเข็นกระเป๋าสัมภาระ และชั้นวางของมีค่าเพ่ือให้อ านวย
ความสะดวกในระหว่างการท าละหมาด 
   1.4)กกจัดจ าหน่ายสินค้า และอาหารท่ีเป็นฮาลาลให้ชาวมุสลิม (Selling Halal 
products and Halal foods to Muslim) มีอาหารฮาลาลจ าหน่ายหลากหลาย รวมถึงในร้านสะดวกซ้ือด้วย 
(Many choices of halal foods, include convenience stores) โดยท่ีท่าอากาศยานควรจดัสรรพ้ืนท่ีในการ
ให้บริการผลิตภณัฑ์สินค้าด้านฮาลาล เพ่ือเป็นการส่งเสริมการบริหารทางด้านพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย์ของ 
ท่าอากาศยาน (Support Halal products and Halal foods in the airport) ทั้งน้ีพนกังานท่ีให้บริการตอ้งเป็น
มุสลิมเท่านั้ น หรือพนักงานร้านอาหารฮาลาลควรเป็นชาวมุสลิม (อย่างน้อย 1 คน) (Halal food 
restaurant or shop, should be at least 1 Muslim staff) มีการแสดงสัญลกัษณ์ฮาลาลไวบ้ริเวณหน้าร้าน
ชดัเจน รวมทั้งร้านอาหารฮาลาลควรมีจ านวนเพียงพอกบัสัดส่วนของปริมาณผูโ้ดยสาร  
  2)กกแนวทางท่ี 2 การให้บริการศูนยข์้อมูลข่าวสารผูโ้ดยสารชาวมุสลิม (Muslim 
passenger’s information center) เน้นการส่ือสารด้วยภาษาองักฤษ ภาษามลายู ภาษาอาหรับ และ
ภาษาทอ้งถ่ิน เน่ืองจากผูโ้ดยสารมุสลิมมาจากหลากหลายประเทศ ดงันั้น การเตรียมความพร้อมใน
การส่ือสารข้อมูลจึงเป็นส่ิงส าคัญ อาทิ ป้ายบอกทาง ต าแหน่งของสถานท่ีต่าง ๆ สามารถมองเห็น
ได้ชัดเจน และมีภาษาท้องถ่ิน (Signpost to find a way, places can be found easily and available) 
ข้อมูลเก ีย่วกบัเท่ียวบินต้นทาง เท่ียวบินปลายทาง ข้อมูลเก ีย่วภยัคุกคาม ข้อมูลเก ีย่วกบัข้อห้าม
ระหว่างบิน หรือ ข้อมูลเก ีย่วกบัส่ิงของต้องห้ามติดตัวข้ึนบนอากาศยาน เป็นต้น โดยพนักงาน 
ศูนยข์้อมูลข่าวสารควรเป็นพนักงานมุสลิมเพ่ือง่ายต่อการส่ือสาร  และเป็นกนัเองกบัผู ้โดยสาร 
ซ่ึงเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่าอากาศยานของประเทศไทย 
  3)กกแนวทางท่ี 3 การให้บริการเท่ียวบินพิเศษส าหรับเทศกาลผูโ้ดยสารชาวมุสลิม 
(Special flight service for Muslim Passengers during Hajj Period) เน่ืองจากเท่ียวบินฮจัญ ์ และอุมเราะห์
เป็นเท่ียวบินท่ีชาวมุสลิมเดินทางกนัมากยิ่งข้ึนกว่าปกติ ดังนั้ นท่าอากาศยานต่าง ๆ โดยเฉพาะ 

 



 
 
 

99 

ท่าอากาศยานท่ีเป็นท่าอากาศยานนานาชาตินั้น ควรเตรียมความพร้อมในการจัดหาพ้ืนท่ีเพ่ือรองรับจุด
รวมพลให้มีความเหมาะสม (Facilities for a assemble hall or meeting hall for special Pax. occasions) 
อาทิ การให้บริการเคาน์เตอร์กรณีเท่ียวบินฮจัญ์ และอุมเราะห์เพ่ิมข้ึน (Open more check-in counters 
during Hajj flight and Umrah flights) และระบุช่วงวนัเวลาการใช้งานอย่างชัดเจน หรือ จัดสรรอาคาร 
ท่ีแยกสัดส่วนส าหรับเท่ียวบินฮจัญ์ และอุมเราะห์เฉพาะเป็นการชั่วคราว พร้อมมีจุดประชาพันธ์
เก ีย่วกบัมุสลิม (Muslim Information Center) 
  4)กกแนวทางท่ี 4 การให้บริการด้านมาตรการความปลอดภัยส าหรับผู ้โดยสาร 
ชาวมุสลิม (Providing Security for Muslim Passenger) เน่ืองจากการตรวจค้นร่างกายเป็นมาตรการ
ด้านความปลอดภยัของท่าอากาศยาน ผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ควรได้รับการตรวจค้นร่างกายโดย
พนกังานเพศเดียวกนักบัผูโ้ดยสาร(Body search check on passengers should be conducted by same 
gender)  และควรมีห้องตรวจค้นร่างกายส าหรับผู ้โดยสารเพศหญิงท่ีมิดชิด  (A dedicated room 
should be provided when conducting a thorough body check on females)  
 

5.2กกอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาในหัวข้อ “การให้บริการผู ้โดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน” สามารถ
อภิปรายผลการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 1)กกการอ านวยความสะดวกหรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
                   การอ านวยความสะดวก สอดคลอ้งกบัคู่มือภาคผนวกขององค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ (icao.int,annexes_booklet_en.pdf, ICAO, 2013) ในภาคผนวกท่ี 9 การอ านวย
ความสะดวก (Annex 9, Facilitation) เก ีย่วกบัการอ านวยความสะดวกของท่าอากาศยานท่ีสอดคล้อง
กบังานวิจัยของ อศัวิน ศรัทองพิมพ์ (2558) ได้ศึกษา งานวิจัยหัวข้อประสบการณ์สนามบินของ
ผูใ้ช้บริการชาวต่างชาติท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ได้กล่าวไวว้่ามี  4 ปัจจัยท่ี
อิทธิพลส าคัญต่อภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ คือ การบริการ พนักงานหรือเจา้หนา้ท่ี 
ส่ิงอ านวยความสะดวก และส่ือประชาสมัพนัธ์ ท่ีมีผลแสดงให้เห็นว่าภาพลกัษณ์ของท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี แต่มีส่ิงต้องปรับปรุงอีกหลายประเด็น และส่ิงเหล่านั้นมีโอกาสท าให้
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการลดลงได้เร่ือย ๆ ซ่ึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
โดยตรง จากประเด็นท่ีจ าเป็นท่ีต้องปรับปรุงแกไ้ข และระบบโครงสร้างการด าเนินงานของ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีปัญหามาอย่างยาวนานแลว้ แต่ยงัไม่สามารถท่ีจะปรับปรุงแกไ้ข หรือ
สามารถปรับปรุงแกไ้ขได้เพียงชั่วคราวเท่านั้น และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ สิทธิชัย ศรีเจริญ
ประมง (2561) ได้ศึกษา แนวทางการออกแบบบริการของท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภาสู่ความ
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เป็นเลิศ ไดก้ล่าวถึงผูโ้ดยสารให้ความส าคัญดา้นผลิตภณัฑ์การบริการของท่าอากาศยานนานาชาติ  
อู่ตะเภา ได้แก ่จุดตรวจค้น ห้องน ้ า โดยเฉพาะท่าอากาศยานใหญ่ ๆ ท่ีรับรองผูโ้ดยสารระหว่าง
ประเทศเป็นหลกันั้น มีจ านวนห้องน ้ านอ้ย โดยเฉพาะตอนช่วงท่ีผูโ้ดยสารชาวมุสลิมต้องใชบ้ริการ
เท่ียวบินไปประกอบพิธีฮจัญ์หรือพิธีอุมเราะห์นั้น มีญาติพ่ีน้องมาส่งถึงท่าอากาศยานจ านวนมาก 
ท าให้ต้องใช้บริการห้องน ้ าในท่าอากาศยาน รวมไปถึงการใช้น ้ าในการอาบน ้ าละหมาดเพ่ือ 
การละหมาดดว้ย 
                   ระบบการตรวจบตัรโดยสารล่าชา้เน่ืองจากเปิดเคาน์เตอร์ตรวจบตัรโดยสารน้อย ท าให้
ใช้เวลามากในการตรวจบัตรโดยสารของสายการบินตะวนัออกกลางท่ีมีเปอร์เซ็นต์ให้บริการแก ่
ผูโ้ดยสารท่ีเป็นชาวมุสลิมมากนั้นมีปัญหา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2551) 
กล่าวถึงลกัษณะของท่าอากาศยานท่ีมีบริการดีไวว้่าท่าอากาศยานควรประกอบไปดว้ยการเขา้ และ
ออกของผูโ้ดยสารตอ้งรวดเร็ว การให้บริการต้องมีคุณภาพ ส่ิงอ านวยความสะดวกของผูโ้ดยสาร 
ท่ีดี และเพียงพอ การวางผงัท่ีมีประสิทธิภาพ ดว้ยเหตุผล ทางการท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
ไดเ้กบ็ขอ้มูลต่าง ๆ และไดเ้ลง็เห็นถึงความง่ายต่อทุกฝ่ายในจดัการ การบริการ และการไดร้ับบริการ 
แต่ยงัมีปัญหาในบางช่วงเวลา โดยเฉพาะในช่วงเท่ียวบินพิเศษฮจัญ ์ หรือแมแ้ต่เท่ียวบินพิเศษแบบ
อุมเราะห์ย ังพบปัญหาผู้โดยสายต่อคิวยาว เน่ืองจากเคาน์เตอร์ ตรวจบัตรโดยสาร มีน้อย  
เปิดเคาน์เตอร์น้อย ท าให้ใช้เวลามากในการตรวจบตัรโดยสาร ปัญหาหลกัไม่ได้มาจากผูโ้ดยสาร 
แต่มาจากผูม้าส่งผูแ้สวงบุญท่ีเดินทางไปท่าอากาศยานจ านวนเยอะ จนไม่สามารถควบคุมได้ 
(Uncontrol) และท่าอากาศยานไม่มีมาตรการการจ ากดัคนเขา้บริการดว้ย ซ่ึงการท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) ควรแกปั้ญหาท่ีเก ีย่วกบัเท่ียวบินในแต่ละวนั เพราะทราบอยู่แลว้ ในแต่ละวนัมี
เท่ียวบินก ีเ่ท่ียวบิน แต่ผูป้ระกอบการไม่ทราบ แต่ส่วนสายการบินจะเปิดก ีเ่คาน์เตอร์นั้นข้ึนอยูก่บั
ทางสายการบิน เน่ืองจากยิง่เปิดมาก ยิง่ตอ้งใชเ้พ่ิมค่าใชจ่้ายมากข้ึน แต่ตรงน้ีเป็นขอ้มูลท่ีทาง บริษทั
ท่าอากาศไทย จ ากดั (มหาชน) ตอ้งมองถึงปัญหาความวุ่นวาย ความแออดัแค่ไหนถา้ไม่มีมาตรการ
มาช่วยเหลือทางสายการบินในการแกปั้ญหา 
                   ป้ายบอกทาง ป้ายบอกต าแหน่งหรือสถานท่ีต่าง ๆ เช่น ห้องละหมาด ยงัไม่ชดัเจนหรือ
สงัเกตยาก มีแค่ภาษาไทย และภาษาองักฤษเท่านั้น โดยเฉพาะในท่าอากาศยานใหญ่ ๆ และพบว่ามี
เพียงภาษาไทย และภาษาองักฤษเท่านั้น ไม่มีภาษาทอ้งถ่ิน ซ่ึงผูโ้ดยสารท่ีเป็นชาวมุสลิมมีท่ีเป็นชาว
มุสลิมในท่ีมาจากภาคใต้เป็นจ านวนมาก ท าให้เวลาหาหรืออ่านป้ายต่าง ๆ ไม่ออก ส่งผลต่อปัญหา
ในการหาสถานท่ีต่าง ๆ  ตามท่าอากาศยาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ณัฐพงศ์ ประกอบการดี 
(2561) ได้ศึกษาเก ีย่วกบัความท้าทายในการจัดการดา้นมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัภายใน
บริเวณท่าอากาศยาน และการให้บริการอ านวยความสะดวกแกผู่ใ้ชบ้ริการของธุรกจิท่าอากาศยาน 
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ได้อา้งถึง การวางผงั และออกแบบกระบวนการไหลเวียนของผูโ้ดยสาร สัมภาระ และสินค้า โดย
ไม่ให้ขัดต่อขั้นตอนการรักษาความปลอดภยัภายในท่าอากาศยาน ดังน้ี ติดตั้ งป้ายบอกทิศทาง  
ป้ายบอกต าแหน่ง และป้ายแสดงขอ้มูลเท่ียวบิน ให้เพียงพอ ชดัเจน และควรมีภาพสญัลกัษณ์ก  ากบั
อยูท่ี่ป้าย น่าจะมีป้ายทั้งภาษาองักฤษภาษาอ่ืน ๆ และภาษาทอ้งถ่ินดว้ย 
                   ร้านอาหารฮาลาลมีน้อยมาก ราคาอาหารฮาลาลราคาแพงมากเกนิไป  และร้านสะดวก
ซ้ือมีจ าหน่ายอาหารฮาลาลนอ้ย จากการวิเคราะห์ขอ้มูลมา สรุปไดว้่า ท่าอากาศยานของประเทศไทย
มีจ าหน่ายอาหารท่ีมีราคาสูงมากเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านคา้ขา้งนอกท่าอากาศยาน รวมทั้งร้านอาหาร
ฮาลาลมีจ านวนน้อยมาก ๆ แมแ้ต่ท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง
ท่ีซ่ึงเป็นประตูด่านแรกสู่ประเทศไทยส าหรับชาวต่างชาตินั้น มีร้านอาหารท่ีจ าหน่ายอาหารฮาลาล
แค่ 1-2 ร้านเท่านั้น  เม่ือเทียบกบัจ านวนชาวมุสลิมท่ีใช้บริการทั้ งท่ีเป็นชาวไทยมุสลิมและชาว
มุสลิมจากทั่วโลก อาหารฮาลาล ควรมีบริการมากกว่า ไม่เพียงเฉพาะในศูนย์อาหารเท่านั้ น ๆ  
การแกปั้ญหาคือ การบริหารพ้ืนท่ีให้มีการแข่งขนัมากข้ึน ให้มีบริษทั หลาย ๆ บริษทัสามารถเข้ามา
ประมูล เม่ือเกดิการแข่งขนัมากข้ึน จะท าเกดิการแข่งขนัดา้นราคาไดม้ากข้ึน และราคาจะถูกลงท่ีจะ
ส่งผลต่อผูบ้ริโภคไดร้ับบริการในราคาท่ีถูกลง สอดคลอ้งกบัวานวิจยัของ ชายชาญ แพเจริญ สุภทัทา 
ปิณฑะแพทย ์ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และ อเนก ธีระวิวฒัน์ชัย (2560) ได้ศึกษา การบริหารพ้ืนท่ีเชิง
พาณิชยข์องท่าอากาศยานนานาชาติในประเทศไทย เก ีย่วกบั ปัจจัยด้านการจัดระบบพ้ืนท่ีเชิง
พาณิชย ์และปัจจยัดา้นการควบคุมพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย ์
 2)กกสนามบิน สอดคลอ้งกบัคู่มือภาคผนวกขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(icao.int, annexes_booklet_en.pdf, ICAO, 2013) ในภาคผนวกท่ี 14 สนามบินหรือท่าอากาศยาน 
(Annex 14, Aerodromes) 
                   ท่าอากาศยานมีบทบาทส าคัญท่ีสุดในการด าเนินกจิการใด ๆ  ภายใต้ขอบเขตของ 
ท่าอากาศยาน ท่าอากาศยานมีความหมายทางการ หมายถึงพ้ืนท่ีท่ีจดัเตรียมการใชง้านท่ีเก ีย่วกบัการ
บินทั้ งหมด ไม่ว่าจะเป็น พ้ืนท่ี อาณาเขตการบินโครงสร้าง อาคาร การติดตั้ งระบบ และเคร่ืองมือ
ต่าง ๆ ของท่าอากาศยาน ในส่วนของประเทศไทยนั้น มีท่าอากาศยานท่ีเป็นท่าอากาศยานนานาชาติ
อยูห่ลายแห่ง ซ่ึงมีความพร้อมในหลายหลาย ๆ ดา้น ในการรองรับจ านวนผูโ้ดยสารท่ีมีจ านวนเพ่ิม
เร่ือย ๆ โดยตอ้งประกอบดว้ยนวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยกุต์ใชเ้พ่ือให้สอดคล้อง
กบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นต่าง ๆ  ของวงการบิน และเพ่ือตอบความต้องการของผูใ้ช้บริการ  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปริญญา จนัทริก (2559) ไดศึ้กษาเก ีย่วการจดัการสนามบิน และเขตนอก
การบินแห่งอนาคต เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน ท่ีอา้งอิงเก ีย่วกบั แนวโนม้ความเป็นไปของ
สภาพแวดลอ้มดา้นการบริหารในอนาคตให้สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง และตอ้งประยกุต์ใช้ความ
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เปล่ียนแปลงท่ีจะเกดิข้ึนมาปรับทิศทางการบริหารองค์กรให้มีคุณภาพ ฉะนั้นท่าอากาศยานบางแห่ง
จึงมีการบริหารจดัการต่าง ๆ ท่ีดีพอควร แต่เน่ืองจากกาลเวลาเปล่ียนไป ประกอบดว้ยการขยายของ
จ านวนผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานท่ีมากข้ึนทุกวนั ท าให้บางท่าอากาศยานเกดิความแออดัในดา้นของ
พ้ืนท่ีใชส้อย และเน่ืองว่าจากอตัราแนวโน้มการขยายตวัการใชบ้ริการท่าอากาศยานของผูโ้ดยสาร
ชาวมุสลิมท่ีคาดว่าในปี 2100 จะมีชาวมุสลิมราว 1.6 พนัลา้นคน หรือคิดเป็นสัดส่วน 23.2 % ของ
ประชากรโลกทั้งหมดนั้น ส่งผลต่อการขยายตวัของชาวมุสลิมท่ีใช้บริการท่าอากาศยานในประเทศ
ไทยดว้ยเช่นกนั โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีเท่ียวบินพิเศษไม่ว่าจะเป็นเท่ียวบินการประกอบพิธีฮจัญ์ หรือ
เท่ียวบินอุมเราะห์นั้น มีการใช้บริการท่าอากาศยานของชาวมุสลิมแบบกา้วกระโดด ท าให้เกดิ
ปัญหาทางด้านของพ้ืนท่ีใช้สอย เช่น ไม่มีจุดรวมพบหรือจุดนัดพบ ส าหรับผูโ้ดยสารท่ีเป็นกลุ่ม
คณะ ดว้ยเหตุผลของโครงสร้างของท่าอากาศยานบางแห่งไม่สามารถขยาย และมีบางท่าอากาศยาน
รอการขยายในอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีรันธร พวัเจริญ และ วรรักษ ์สุเฌอ (2562) ได้
ศึกษางานวิจยัเก ีย่วกบัการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกของท่าอากาศยานรองในภูมิภาคของไทย ท่ี
เก ีย่วกบั ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีนัง่พกัคอยทั้งดา้นขาออก และขาเขา้ (ท่ีพกัส าหรับญาติ)  
 3)กกการรักษาความปลอดภยั  
                   การรักษาความปลอดภยั สอดคลอ้งกบัคู่มือภาคผนวกขององค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ (icao.int, annexes_booklet_en.pdf, ICAO, 2013) ในภาคผนวกท่ี 17 การรักษา
ความปลอดภยั (Annex 17, Security) ทั้ งในเขตการบิน (Airside) และ เขตนอกการบิน (Landside) 
เพ่ือความปลอดภยัสูงสุดของชาวมุสลิมท่ีใชบ้ริการท่าอากาศยาน ความปลอดภยัเป็นส่ิงแรกท่ีต้อง
ค านึงถึงในการด าเนินงานของท่าอากาศยาน ทั้ งในเขตการบิน (Airside) และเขตนอกการบิน 
(Landside) ลว้นมีความส าคญัมาก เน่ืองจากว่าหากท่าอากาศยานใดมีระบบการรักษาความปลอดภัย
ท่ีไม่ได้มาตรฐานจะส่งผลกระทบทั้ งทางตรง และทางออ้มอย่างมหาศาล ซ่ึงประเทศไทยเป็น
ประเทศหน่ึงท่ีได้มีระบบการรักษาความปลอดภยัตามท่าอากาศยานท่ีดี โดยอาศัยนวตักรรมทาง
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยตามความเหมาะสม เน่ืองจากความกา้วหน้าของเทคโนโลยีได้ส่งผลต่อ
อุตสาหกรรมการบินมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาระบบการรักษาความปลอดภยัดว้ย เพ่ือการให้บริการ
ท่ีดี และมีความปลอดภยัสูงสุด แต่ระบบความปลอดภยัในท่าอากาศยานนั้น มีความหลากหลาย 
และแตกต่างกนัไปตามบริบทของท่าอากาศยาน และนโยบายของแต่ละประเทศ และการติดตั้ ง
ระบบความปลอดภยัแต่ละช้ินของท่าอากาศยานนั้น ตอ้งผ่านขั้นตอนท่ีซับซ้อน และใชค่้าใช้จ่ายท่ี
สูงมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ณัฐพงศ ์ประกอบการดี (2561) ไดศึ้กษางานวิจยัเก ีย่วกบัความ
ท้าทายในการจัดการดา้นมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัภายในบริเวณท่าอากาศยาน  และการ
ให้บริการอ านวยความสะดวกแกผู่ใ้ชบ้ริการของธุรกจิท่าอากาศยาน จากการศึกษาบทความ  และ
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งานวิจยัเก ีย่วขอ้งกบัมาตรการรักษาความปลอดภยั และการอ านวยความสะดวกในอุตสาหกรรมการ
บิน ท่ีเก ีย่วกบั การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการกระบวนการไหลเวียนของ
ผูโ้ดยสาร สัมภาระ และสินค้า ตลอดจนจุดตรวจคน้ต่าง ๆ  ภายในท่าอากาศยาน เช่น ติดตั้ งระบบ
ตรวจขอ้มูลผูโ้ดยสารทางชีวภาพ ณ จุดตรวจคน้ผูโ้ดยสาร และสมัภาระถือติดตวักอ่นข้ึนเคร่ือง เพ่ือ
เพ่ิมความรวดเร็ว และแม่นย  าในการคัดกรองผู้โดยสาร รวมถึงการวางผัง  และออกแบบ
กระบวนการไหลเวียนของผูโ้ดยสาร สมัภาระ และสินคา้ โดยไม่ให้ขดัต่อขั้นตอนการรักษาความ
ปลอดภยัภายในท่าอากาศยาน ท าให้มีการศึกษาตามหัวข้อน้ี และมีข้อมูลท่ีน่าสนใจเก ีย่วกบัการ
รักษาความปลอดภยัของท่าอากาศยานไทย ดังน้ี ระบบการรักษาความปลอดภยัเขตนอกการบิน 
(Landside Security) ท่ีแยกตามบริบทของท่าอากาศยานมีดังน้ี และการรักษาความปลอดภยัแบบ
ภายในอาคาร (Concord Screening) การรักษาความปลอดภยัภายในคอนคอร์ด (Terminal Screening) 
การรักษาความปลอดภยัภายในอาคาร เน่ืองดว้ยเหตุผลข้ึนอยูก่บัท าเลท่ีตั้งของท่าอากาศยานในแต่ละ
พ้ืนท่ี กล่าวคือ เน่ืองจากว่าท่าอากาศยานนราธิวาสถูกจัดเป็นอยู่ในพ้ืนท่ีเส่ียงสูง ท าให้ส านักงาน 
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทยเลือกใช้เป็นระบบการรักษาความปลอดภัยแบบพ้ืนท่ีอาคาร 
(Terminal Screening) ท่ีมีลกัษณะของระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีแตกต่างจากท่าอากาศยานอ่ืน ๆ  
 4)กกการจดัการดา้นนิรภยั 
                   การจัดการด้านนิรภัย  สอดคล้องกบัคู่มือภาคผนวกขององค์การการบินพลเรือน 
ระหว่างประเทศ (icao.int, annexes_booklet_en.pdf, ICAO, 2013) ในภาคผนวกท่ี 19 การจัดการ
ด้านนิรภยั (Annex 19, Safety Management) ซ่ึงในปัจจุบันนั้น ท่าอากาศยานเป็นเป้าหมายหลกัใน
การจะถูกโจมตี โดยการกอ่การร้าย มาตรการการจัดการด้านนิรภยัมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการ
ควบคุมท่ีรัดกุมเพ่ือไม่ให้ผู ้โดยสารหรือชาวมุสลิมท่ีใช้บริการท่าอากาศยานเกดิผลกระทบ  
การจัดการด้านนิรภยั เป็นอีกบทบาทส าคัญท่ีแตกแยกมาจากการรักษาความปลอดภยั เน่ืองจาก
ธุรกจิการบินมีมูลค่าสูงมาก เม่ือปริมาณการขนส่งทางอากาศสูงข้ึนทุกปี การลงทุนดา้นการจัดการ
ด้านนิรภยัจะเพ่ิมข้ึนไปด้วย ซ่ึงปัจจุบันเป้าหมายของกลุ่มกอ่การร้ายนั้นได้เปล่ียนแปลงจากการ
โจมตีอากาศยานขณะท าการบิน มาเป็นพ้ืนท่ีท่ีเก ีย่วข้องกบัการบิน เช่น ท่าอากาศยาน และพ้ืนท่ี
โดยรอบ ฉะนั้นท่าอากาศยานถือว่าเป็นพ้ืนท่ีเส่ียงสูง จากเหตุการณ์ดงักล่าวส่งผลให้องค์การการบิน
พลเรือนระหว่างประเทศได้ก  าหนดมาตรฐาน และขอ้แนะน าพึงปฏิบติัท่ีเก ีย่วขอ้งกบัมาตรการ และ
แนวทางในการป้องกนัภยัคุกคามต่าง ๆ  ไว ้จึงมีมาตรการท่ีอยู่ภายใตก้ฎระเบียบต่าง ๆ  เป็นสากล  
ท่ีทุก ๆ ฝ่ายจะต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด การกอ่การร้าย หรือปัญหาท่ีเก ีย่วกบัการเมืองเป็น
ปัญหาหน่ึงท่ีจะส่งผลกระทบต่อท่าอากาศยานอยา่งมากหากไม่มีมาตรการท่ีดีในการบริหารจัดการ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของณัฐพงศ ์ ประกอบการดี (2561) ไดศึ้กษางานวิจยัเก ีย่วกบัความท้าทาย
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ในการจดัการดา้นมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัภายในบริเวณท่าอากาศยาน และการให้บริการ
อ านวยความสะดวกแกผู่ใ้ช้บริการของธุรกจิท่าอากาศยาน จากการศึกษาบทความ  และงานวิจัย
เก ีย่วข้องกบัมาตรการรักษาความปลอดภยั และการอ านวยความสะดวกในอุตสาหกรรมการบิน  
ท่ีเก ีย่วกบัจัดอบรมหลกัสูตรท่ีเก ีย่วข้องกบัมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีได้รับการรับรองจาก
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศให้แกผู่ป้ฏิบติัหนา้ท่ีตรวจคน้ เช่น หลกัสูตรการจดัการการ
รักษาความปลอดภยัเบ้ืองต้น เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีตรวจค้นของท่าอากาศยานสามารถปฏิบัติหน้าท่ี 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อีกทั้งปรับปรุงคู่มือวิธีการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจ
ค้น ส าหรับประเทศไทย ท่าอากาศยานภายใตก้ารก  ากบัดูแลของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) กไ็ด้มีการน าข้อก  าหนด และข้อแนะน าพึงปฏิบัติตามท่ีระบุในภาคผนวกท่ี 9 และ 17  
ไปปรับใชก้บัท่าอากาศยานพาณิชยภ์ายใตก้ารก  ากบัดูแลทั้ง 6 แห่ง เช่น ระบบการคดักรองผูโ้ดยสาร
ล่วงหน้า ระบบตรวจจับบัตรโดยสาร และรับกระเป๋าสัมภาระแบบอตัโนมติัด้วยตนเอง ช่องตรวจ
เอกสารการเดินทางอตัโนมติั รวมถึงการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานตรวจค้นประจ า  
ท่าอากาศยานเพ่ือให้มาตรฐานการรักษาความปลอดภัย และหารอ านวยความสะดวกเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ วีรินท์ โซนี (2559) ไดศึ้กษางานวิจยัเก ีย่วกบั ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานท่ีปฏิบัติในเขตการบิน ณ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 
เชียงราย มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยระบบการจัดการด้านนิรภยัของสนามบินท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานในเขตการบิน ณ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 2) พฤติกรรม
ความปลอดภยัของผูป้ฏิบัติงานในเขตการบิน ณ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 3) เสนอแนะแนวทาง
การพฒันาความปลอดภยัของการปฏิบติังานในเขตการบิน ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง ผลการศึกษา 
พบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ปฏิบัติงานอยู่ในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง และสายการบิน ในระดับผูป้ฏิบัติงาน มีต าแหน่งเป็น
เจา้หนา้ท่ีของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง และต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริการภาคพ้ืนมีประสบการณ์ท างาน
นอ้ยกว่า 5 ปี มีรายได ้10,001-20,000 บาท โดยส่วนใหญ่เห็นว่าระดับความปลอดภยัของสนามบิน
ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง และรู้จักระบบการจัดการนิรภยัของสนามบิน 2) ระบบการ
จดัการดา้นนิรภยัของสนามบินมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานในเขตการบิน ณ 
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3) พฤติกรรมความปลอดภัยของ
ผูป้ฏิบติังานในเขตการบิน ณ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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5.3กกข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ศึกษาเร่ือง “แนวทางการให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม  
ณ ท่าอากาศยาน” เพ่ือให้การวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปประยกุต์ใชใ้ห้เกดิประโยชน์ให้ดียิง่ข้ึน และจะ
เป็นต่อผูท่ี้มีส่วนเก ีย่วข้องในด้านการบริหารท่าอากาศยานส าหรับชาวมุสลิมในประเทศไทย และ
ชาวต่างชาติท่ีเป็นมุสลิมท่ีใช้บริการท่าอากาศยานต่าง ๆ ในประเทศไทย ผูว้ิจัยจึงขอเสนอแนะ  
ในประเด็น ดงัน้ี 
 5.3.1)กกข้อเสนอแนะทั่วไป  
  ควรพฒันาการให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยานอยา่งจริงจงั นอกจาก
งานวิจัยน้ีจะได้ผลกัดันให้เกดิข้ึนจริงแลว้ ในเร่ืองการให้บริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกใน 
ท่าอากาศยาน พร้อมมาตรการการรักษาความปลอดภยัท่ีเป็นสากลแลว้ ตอ้งอาศยัหน่วยงานหลาย ๆ 
หน่วยงาน ทั้ งหน่วยงานรัฐบาล และหน่วยงานเอกชนมีส่วนร่วมในการร่วมมือให้ท่าอากาศยาน 
ในประเทศไทยมีท่าอากาศยานท่ีให้บริการต่าง ๆ  ชาวมุสลิมทั้ งในประเทศ และทั่วโลกได้มี
ประสิทธิภาพระดับสากล เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศการท่องเท่ียว ซ่ึงรายได้หลกัในการ
พฒันาประเทศส่วนหน่ึงมาจากการท่องเท่ียว ดงันั้นท่าอากาศยาน และชาวมุสลิมมีส่วนเป็นตัวแปร
หลกัในการเสริมธุรกจิการท่องเท่ียวท่ีจะสร้างรายไดแ้กค่นไทยจ านวนมหาศาล อีกทั้งแนวทางของ 
ธุรกจิฮาลาลก  าลงัได้ความนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ ท าให้การเสนอแนวทางการให้บริการต่าง ๆ ใน  
ท่าอากาศยานส าหรับชาวมุสลิมนั้น จะได้เป็นส่วนหน่ึงในการผลกัดันการท่องเท่ียวให้ประเทศ  
ไดม้ากยิง่ข้ึน ดงัน้ี   
 1)กกบริษทัเอกชนขนาดใหญ่ เช่น บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน)  มีส่วนร่วมในการ
พฒันาการจัดการการให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม เน่ืองจากว่าพ่ึงได้ซ้ือธุรกจิแอร์พอร์ตลิงกท่ี์ก  าลงั
พฒันากอ่สร้าง และเดินรถโครงการรถไฟความเร็วสูงเช่ือม 3 สนามบิน (ดอนเมือง-สุวรรณภูมิ-อู่ตะเภา) 
เป็นการจัดการการให้บริการทางด้านการคมนาคมขนส่งของท่าอากาศยานในการเช่ือมระหว่าง 
ท่าอากาศยานหลกั ๆ ของประเทศกบัตวัเมืองท่ีสามารถสร้างแรงผลักดนัธุรกจิการท่องเท่ียวในเชิง 
ฮาลาลสามารถต่อยอดมากยิง่ข้ึนได ้
 2)กกธุรกจิทางด้านอาหารของกบริษทั ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) ผลิตอาหารท่ีมี
ตราฮาลาลเพ่ิมมากยิง่ข้ึนเพ่ือการขยายจ านวนอาหารท่ีหลากหลายในการจ าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ
ตามท่าอากาศยานต่าง ๆ ในประเทศไทย  
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 3)กกภาครัฐสนับสนุนธุรกจิอาหารฮาลาล ของชาวมุสลิมคนไทยไดมี้การจ าหน่าย
ในท่าอากาศยานต่าง ๆ มากข้ึน ดว้ยการก  าหนดเพดานราคาค่าเช่าพ้ืนท่ีหรือร้านอาหารท่ีมีราคาถูก
กว่าในปัจจุบนัเพ่ือสามารถจ าหน่ายในราคาถูก และธุรกจิสามารถด าเนินการแบบย ัง่ยนืได ้  
 4)กกภาครัฐสนับสนุนธุรกจิอาหารฮาลาลท่ีเป็นสินค้า โอทอป หน่ึงต าบลหน่ึง
ผลิตภณัฑ ์มากยิง่ข้ึน เพ่ือจะไดจ้ าหน่ายในร้านต่าง ๆ ตามท่าอากาศยาน เช่น ร้านโครงการหลวงท่ีมี
อยูใ่นเกอืบทุก ๆ ท่าอากาศยานในประเทศไทยอยูแ่ลว้ 
ก 5)กกรัฐบาลออกนโยบาย เป็นส่ือออนไลน์ในการโฆษณาท่าอากาศยานในประเทศไทย
ให้เป็นท่าอากาศยานท่ีเป็นมิตรกบัชาวมุสลิม (Muslim Friendly Airport) อย่างท่ีท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิเคยไดฉ้ายาน้ีมากอ่น เพ่ือกระตุน้ให้ชาวมุสลิมทัว่โลกรู้จักประเทศไทยมากยิง่ข้ึน 
เ 6)กกรัฐบาลมีโครงการ ปีการท่องเท่ียวไทยเชิงฮาลาล เพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียว  
โดยกระตุน้การท่องเท่ียวทัว่ไทย เพ่ือจะไดโ้ฆษณาการใชบ้ริการท่าอากาศยานในประเทศไทยท่ีมี
การเนน้การบริการต่าง ๆ ท่ีสะดวก สบาย ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นชาวมุสลิม 
ส 7)กกบริษัทการท่าอากาศยาน จ ากดั (มหาชน) ให้ความส าคัญกบัผู ้ใช้บริการ 
ท่าอากาศยานท่ีเป็นผู้โดยสารชาวมุสลิมมากยิ่งข้ึน ทั้ งท่ีเป็นชาวไทยมุสลิมหรือชาวต่างชาติ 
เน่ืองจากว่าในอนาคตอันใกล้ การใช้บริการท่าอากาศยานของชาวมุสลิมมีแนวโน้มเติบโต  
ในอตัราส่วนท่ีกา้วกระโดด 
ส 8)กกรัฐบาลผลกัดันให้การบริการต่าง ๆ ในท่าอากาศยานส าหรับชาวมุสลิมให้
เกดิข้ึนจริงอย่างเต็มรูปแบบเพ่ือเป็นการให้บริการแบบครบวงจร (One Stop Service) และเพ่ือ
กระตุ้นให้ชาวมุสลิมในกลุ่มประเทศลุ่มแม่น ้ าโขง กมัพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม (CLMV) 
ไดใ้ชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 
 5.3.2กก ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไปกก 
 1)กกควรศึกษาข้อมูลทางวิชาการ และเปรียบเทียบท่าอากาศยานท่ีให้บริการ
ผูโ้ดยสารส าหรับชาวมุสลิมในประเทศท่ีไม่ได้เป็นประเทศมุสลิม เพ่ือจะไดข้อ้มูลท่ีอาจจะแตกต่าง
จากการให้บริการในท่าอากาศยานส าหรับชาวมุสลิมในประเทศท่ีเป็นประเทศมุสลิม จะได้มา
ประยกุต์ใชก้บัท่าอากาศยานในประเทศไทยท่ีมีบริบทคลา้ย ๆ กนักบัประเทศตน้แบบ  
 2)กกควรศึกษาข้อมูลทางวิชาการ และเปรียบเทียบท่าอากาศยานท่ีให้บริการส าหรับ
ชาวมุสลิมในประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มประเทศอาเซียนทั้ งหมด เน่ืองจากมีวฒันธรรม ขนบธรรมประเพณี 
และนับถือศาสนาท่ีคล้าย ๆ กนั เพ่ือจะได้ประยุกต์ใช้ในส่วนของท่าอากาศยานในประเทศไทย  
ท่ียงัไม่มีการให้บริการด้านต่าง ๆ และเพ่ือตอบสนองความต้องการชาวมุสลิมกลุ่มน้ีโดยเฉพาะ 
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เน่ืองจากกลุ่มประเทศในอาเซียนมีกลุ่มชาวมุสลิมรุ่นใหม่ท่ีนิยมมาเท่ียวประเทศไทย ค่อนขา้งมาก
ในทุก ๆ ปีก 
 3)กกควรศึกษาขอ้มูลทางวิชาการ และงานวิจยัต่างประเทศของการให้บริการส าหรับ
ชาวมุสลิมของท่าอากาศยานแห่งใหม่ของประเทศตุรก ี ท่าอากาศยานอิสตันบูล เน่ืองจากเป็น  
ท่าอากาศยานท่ีศูนยก์ลางการเช่ือมต่อเส้นทางทางอากาศระหว่างยโุรป เอเชีย และแอฟริกา และเป็น
ท่าอากาศยานของประเทศมุสลิมท่ีมีวิสยัทัศน์ดา้นการบินสูง 
ก 4)กกควรศึกษาบทบาทของท่าอากาศยานในประเทศไทยกบันโยบายยทุธศาสตร์ 20 
ปี พ.ศ. 2561-2580 แผนการพฒันาประเทศเพ่ือบรรลุวิสยัทศัน์ประเทศไทยสู่ประเทศท่ีพฒันาแลว้ ท่ี
เก ีย่วกบันโยบายการบริหารจดัการ การให้บริการหรือการพฒันาท่าอากาศยานของประเทศไทย 
 5)กกควรด าเนินการวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ (Mixed 
Methods Qualitative and Quantitative Research) โดยการเกบ็ขอ้มูลแบบสมัภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญ
ทางด้านท่าอากาศยาน และเกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณกบัชาวมุสลิมท่ีใช้บริการท่าอากาศยานเพ่ือได้
ขอ้มูลท่ีทราบถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานได้มากยิง่ข้ึน 
 6)กกควรศึกษาความเป็นไปได้ในการสร้างการก  าหนดการให้บริการส าหรับ
ผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน โดยการยกให้ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองเป็นต้นแบบ
ในการให้บริการต่าง ๆ ตามหลกัการศาสนา และกฎระเบียบตามมาตรฐานสากลท่ีไม่ส่งผลกระทบ
ต่อผูใ้ชบ้ริการท่ีนบัถือศาสนาอ่ืน ๆ นอกจากน้ี เพ่ือกระจายความแออดัของการจราจรทางอากาศจาก
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ การกระตุน้ธุรกจิเชิงฮาลาล อย่างเต็มรูปแบบ และการสร้างท่าอากาศยาน  
ในประเทศไทยให้ เป็นมิตรกบัชาวมุสลิมในประเภทท่าอากาศยานในประเทศท่ีไ ม่ใช่ประเทศ
สมาชิกมุสลิม (Non Organisation of Islamic Cooperation, Non OIC) 
 

5.4กกข้อจ ากดัของการวิจัย 
 1)กกการเกบ็รวบรวมข้อมูล เน่ืองจากระยะเวลาท่ีท าการศึกษาเป็นช่วงท่ีมีการระบาดของ 
โรคโควิด-19 และต้องมีการจ ากดั การควบคุมป้องกนัโรคโควิด -19 ท าให้การขอสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั มีขอ้จ ากดัระยะเวลาการนดัหมาย และผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีมีภารกจิค่อนขา้งมาก จึงตอ้ง
มีการยดืหยุน่ของการนดัหมาย บางกรณีอาจจะตอ้งเล่ือนการนดัหมายใหม่ เพ่ือให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ  
มีความสะดวกมากท่ีสุด  
 2)กกบุคลากรท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการจดัการท่าอากาศยานส าหรับมุสลิมในประเทศ
ไทยนั้น ควรเลือกท่ีจะสัมภาษณ์บุคลากรท่ีนับถือศาสนาอิสลามทั้ งหมด เน่ืองจากจะได้เข้าใจถึง
หลกัการพ้ืนฐานของศาสนาอิสลาม ท่ีมีส่วนเก ีย่วข้องกบัการด าเนินชีวิตประจ าวนัตามกฎหมาย
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อิสลามพร้อมหลกัการปฏิบติัต่าง ๆ เพ่ือจะไดเ้ขา้ใจหัวข้องานวิจยัมากข้ึน และจะไดข้อ้มูลในทุก ๆ 
ส่วนท่ีไปในแนวทางเดียวกนัไดง่้ายยิง่ข้ึน 
 
 

5.5กกการประยุกต์ผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าเสนอขอ้มูลเก ีย่วกบัการบริหารจดัการท่าอากาศยานส าหรับ
ชาวมุสลิมนั้น สามารถไปน าเสนอให้ผูบ้ริหารระดับสูง ระดับกลางการท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ส านกัจุฬาราชมนตรี ส านกังานคณะกรรมการ
กลางอิสลามแห่งประเทศ และกระทรวงมหาดไทย ได้น ารูปแบบการบริหารจดัการท่าอากาศยาน
ส าหรับชาวมุสลิม ไปประยุกต์ใช้ กบัท่าอากาศยานต่าง ๆ  ในประเทศไทย เพ่ือเกดิผลประโยชน์
พร้อมกบัสามารถพิสูจน์ได้ถึงความเป็นไปได้มากน้อยแค่ไหนในการน ารูปแบบต่าง ๆ ท่ีผูว้ิจัยได้
สรุปจากผลการวิจยัการบริหารจดัการท่าอากาศยานส าหรับมุสลิมเกดิข้ึนไดจ้ริง  
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แบบสัมภาษณ์ในการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์  เร่ือง แนวทางการให้บริการผู้โดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน 

GUIDELINES; THE AIRPORT SERVICES FOR MUSLIM PASSENGERS 

 

 
ค าชี้แจง 

-กกรักษาความลบั: กอ่นท่ีจะเร่ิมการสัมภาษณ์ ขอยืนยนัให้ท่านมัน่ใจว่าข้อมูลท่ีได้รับจาก
ท่านในวนัน้ีจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบั ช่ือของท่านจะไม่ถูกกล่าวถึงว่าเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล นอกจากตวั
ผูว้ิจยั จะไม่มีใครสามารถเขา้ถึงเสียงบันทึกขอ้มูลในการสมัภาษณ์น้ีได ้

-กกผูว้ิจัยจะน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาสรุปในภาพรวม และเขียนรายงานการวิจัยโดยมี
การคัดเลือกและอา้งอิงค าพูดบางส่วนของท่าน โดยไม่มีการอา้งถึงช่ือของท่านแต่อย่างใด ท่าน
สามารถท่ีจะไม่ตอบค าถามใด ๆ ท่ีท าให้ท่านไม่สะดวกใจ  

-กกเพ่ือความสะดวกในการถอดความและการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัขออนุญาตบนัทึกเสียงการ
สมัภาษณ์ ในคร้ังน้ี  

-กกการสัมภาษณ์จะใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง ท่านมีค าถามกอ่นการเร่ิมสัมภาษณ์หรือไม่
ครับ 

-กกขอ้มูลประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก ่ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั การให้บริการส าหรับ
ผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ในฐานะท่ีท่านเป็นผูใ้ห้ข้อมูล
ส าคญัท่ีมีประสบการณ์ เป็นบุคลากรระดบัสูงและบุคลากรระดับกลาง ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการ
จดัการท่าอากาศยาน หรือการให้บริการและประสานงานในการส่งคนไทยมุสลิมไปประกอบพิธีฮจัญ์ 
หรือการบริหารจดัการท่าอากาศยาน เคยผ่านการอบรมหรือมีประสบการณ์ท่ีเก ีย่วข้องกบัท่าอากาศ
ยานส าหรับชาวมุสลิม ท่านมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในดา้นต่าง ๆ อยา่งไร 
 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณท่ีท่านให้ความร่วมมือเป็นอยา่งสูง 
นาย อนุวฒัน์ มาหะมะ 

นกัศึกษาปริญญาโท รุ่นท่ี 5 หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการบิน 
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ส่วนที่ 1กกขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 

1.กกช่ือ-นามสกุล  _____________________________________________________________ 
2.กกต าแหน่ง _________________________________________________________________ 
3.กกองค์กร/บริษทั_____________________________________________________________ 

4.ddประสบการณ์การท างาน_____________________________________________________ 

 
ส่วนที่ 2กกค าถามเก ีย่วกบัแนวทางการให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน 

1.กกท่านคิดว่าท่าอากาศยานท่ีให้บริการเท่ียวบินส าหรับผู ้โดยสารชาวมุสลิม มี ปัญหา
อะไรบา้งในปัจจุบนั อาทิ ดา้นมาตรการความปลอดภยั ดา้นพ้ืนท่ีส าหรับการรองรับในช่วงเท่ียวบิน
พิเศษ เช่น พิธีฮจัญ ์ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกตามหลกัการของค าสอนศาสนาอิสลาม 
______________________________________________________________________________  
______________________________________________________________________________  
 2.กกท่านคิดว่าการบริหารจดัการและการให้บริการของท่าอากาศยานส าหรับชาว มุสลิมท่ีไป
ประกอบพิธีฮจัญท่ี์เหมาะสม ควรเป็นอยา่งไร 
______________________________________________________________________________  
______________________________________________________________________________ 
 3.กกท่านคิดว่าการให้บริการชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยานในประเทศไทยในปัจจุบันควร
ปรับปรุงหรือพฒันาดา้นใดบา้ง 
______________________________________________________________________________  
______________________________________________________________________________ 
 4.กกกรณีมีสถานการณ์ท่ีผิดปกติ หรือมีภยัคุกคามอ่ืน ๆ  เช่น โรคระบาด กอ่การร้าย ปัญหา
เก ีย่วการเมือง ท่านคิดว่าท่าอากาศยานควรมีบทบาทในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ชาวมุสลิม
อยา่งไร 
 
ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ การให้บริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยานให้ดียิง่ข้ึน 
______________________________________________________________________________  
_____________________________________________________________________________  
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ภาคผนวก ข 
ภาพประกอบส่ิงอ านวยความสะดวกการให้บริการผู้โดยสารชาวมุสลมิ 

ของท่าอากาศยานในประเทศไทย 
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ภาพท่ีกข.1ddห้องละหมาด ณ ท่าอากาศยานชุมพร 
ที่มากกท่าอากาศยานชุมพร, กรมท่าอากาศยาน (2556) 
 

 
 

ภาพท่ีกข.2ddห้องอาบน ้ าละหมาด ณ ท่าอากาศยานชุมพร 
ที่มากกท่าอากาศยานชุมพร, กรมท่าอากาศยาน (2556) 
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ที่มากกห้องละหมาด, มสัยดิและมูซอลลา Masjid & Musolla (2560) 
 

 
 

ภาพท่ีกข.4ddป้ายช้ีห้องละหมาดภายในเขตการบิน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ที่มากกท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ, Muslimthaipost (2561) 
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ที่มากกห้องละหมาด ณ สนามบินดอนเมือง, Mydegage (2560) 
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ที่มากกห้องละหมาด ณ สนามบินดอนเมือง, Mydegage (2560) 
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ที่มากกห้องละหมาด ณ สนามบินดอนเมือง, Mydegage (2560) 
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ที่มากกท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ, Muslimthaipost (2561) 

 



125 

 

 
 

ภาพท่ีกข.13ddป้ายบอกทางและสถานท่ีต่าง ๆ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ที่มากกท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ, Muslimthaipost (2561) 
 

 
 

ภาพท่ีกข.14dd พ้ืนท่ีจุดรวมพล ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ที่มากกท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ, Muslimthaipost (2561) 
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ภาคผนวก ค 
ข้อมูลท่าอากาศยานในประเทศไทยท่ีบริการส่ิงอ านวยความสะดวก 

ผู้โดยสารชาวมุสลมิ 
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ตารางที่ ค.1กกขอ้มูลท่าอากาศยานในประเทศไทยท่ีบริการส่ิงอ านวยความสะดวกผูโ้ดยสาร 
ชาวมุสลิม ดงัน้ี ห้องละหมาด พ้ืนท่ีอาบน ้ าละหมาด ร้านอาหารฮาลาล 

ช่ือท่าอากาศยาน IATA ICAO หมายเหตุ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi Airport) BKK VTBS  
ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง  
(Don Mueang International Airport) 

DMK VTBD  

ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่  
(Chiang Mai International Airport) 

CNX VTCC  

ท่าอากาศยานนานาชาติแม่ฟ้าหลวงเชียงราย  
(Mae Fah Luang – Chiang Rai International Airport) 

CEI VTCT ไม่มีร้านอาหารฮาลาล 

ท่าอากาศยานนานาชาติภูเกต็  
(Phuket International Airport) 

HKT VTSP  

ท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่  
(Hat Yai International Airport) 

HDY VTSS  

ท่าอากาศยานนานาชาติกระบ่ี 
(Krabi International Airport) 

KBV VTSG  

ท่าอากาศยานขอนแกน่  
(Khon Kean Airport) 

KKC VTUK  

ท่าอากาศยานชุมพร  
(Chumphon Airport) 

CJM VTSE ไม่มีร้านอาหารฮาลาล 

ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช  
(Nakhon Si Thammarat Airport) 

NST VTSF ไม่มีร้านอาหารฮาลาล 

ท่าอากาศยานนานาชาติสุราษฎร์ธานี  
(Surat Thani International Airport) 

URT VTSB ไม่มีร้านอาหารฮาลาล 

ท่าอากาศยานนานาชาติสมุย 
(Samui International Airport) 

USM VTSM ไม่มีร้านอาหารฮาลาล 

ท่าอากาศยานตรัง  
(Trang Airport) 

TST VTST ไม่มีร้านอาหารฮาลาล 

ท่าอากาศยานสุโขทัย  
(Sukhothai Airport) 

THS VTPO ไม่มีร้านอาหารฮาลาล 

ท่าอากาศยานเลย  
(Loei Airport) 

LOE VTUL ไม่มีร้านอาหารฮาลาล 
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ตารางที่ ค.1กกขอ้มูลท่าอากาศยานในประเทศไทยท่ีบริการส่ิงอ านวยความสะดวกผูโ้ดยสาร 
ชาวมุสลิม ดงัน้ี ห้องละหมาด พ้ืนท่ีอาบน ้ าละหมาด ร้านอาหารฮาลาล (ต่อ) 

ช่ือท่าอากาศยาน IATA ICAO หมายเหตุ 
ท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานี  
(Udon Thani International Airport) 

UTH VTUD ไม่มีร้านอาหารฮาลาล 

ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา (U-Tapao International 
Airport) 

UTP VTBU ไม่มีร้านอาหารฮาลาล 

ท่าอากาศยานนานาชาติอุบลราชธานี (Ubon Ratchathani 
International Airport) 

UBP VTUU ไม่มีร้านอาหารฮาลาล 

ท่าอากาศยานบุรีรัมย ์(Buriram Airport) BFV VTUO ไม่มีร้านอาหารฮาลาล 
ท่าอากาศยานหัวหิน (Hua Hin Airport) HHQ VTPH ไม่มีร้านอาหารฮาลาล 
ท่าอากาศยานนราธิวาส (Narathiwat Airport) NAW VTSC  
ท่าอากาศยานตราด (Trat Airport) TDX VTBO ไม่มีร้านอาหารฮาลาล 
ท่าอากาศยานเบตง (Betong Airport)  VTSY  

 
 
 
  

 



129 

ประวัติผู้จัดท ำวิทยำนิพนธ์ 
 

นกัศึกษา              นายอนุวฒัน์  มาหะมะ         รหัสนกัศึกษา 6013200020 
สาขาวิชา              การจดัการการบิน 
วนั-เดือน-ปีเกดิ    24 มิถุนายน 2519 
จงัหวดท่ีเกดิ         นราธิวาส 
ท่ีอยูปั่จจุบนั         397/4 ซอย พระยาประเสริฐ ถนนลาดพร้าว 94 แขวงพลบัพลา เขตวงัทองหลาง  
                             จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10310 
สถานท่ีท างาน      Bangkok Voyage Boutique 
ต าแหน่ง               International Co-operation Manager 
ประวติัการศึกษา  ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต (ภาษามลาย)ู มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  

 

 


	Cover
	Approved
	Abstract
	Acknowledgement
	Content
	Chapter1
	Chapter2
	Chapter3
	Chapter4
	Chapter5
	Reference
	Appendix
	Biography

