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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1กกควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 พลงังานสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทดว้ยกนัคือ 1)dพลงังานประเภทท่ีใชแ้ลว้หมดไป 
(พลงังานส้ินเปลือง) เช่น ถ่านหิน ปิโตเลียมและก๊าซธรรมชาติ หินน ้ามนั ทรายน ้ ามนั และพลงังาน
นิวเคลียร์และ 2)dพลังงานท่ีเกิดทดแทนใหม่ได้ (พลังงานหมุนเวียน) เช่น พลังงานชีวมวล              
พลังงานน ้ า พลังงานคล่ืน พลังงานลม พลังงานจากแสงแดด และพลังงานความร้อนใต้พิภพ              
ซ่ึงพลงังานประเภทแรก เป็นพลงังานท่ีถูกมนุษยใ์ชเ้ป็นจ านวนมาก โดยการใชพ้ลงังานจะก่อใหเ้กิด 
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มตามมา  

การจ าแนกผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มสามารถจ าแนกออกมาไดเ้ป็น 2 ประการคือ  
1)กกผลกระทบต่อพลังงานท่ีใช้แล้วหมดไป (พลังงานส้ินเปลือง) หากไม่มีการค้นพบ

เพิ่มเติมจะท าใหใ้นอนาคตไม่มีพลงังานประเภทน้ีหลงเหลือใหใ้ชต่้อไปได ้ 
2)กกการใช้พลงังานท าให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในรูปแบบและระดบัความรุนแรง   

ท่ีแตกต่างกัน โดยการใช้พลังงานท่ีได้จากการสะสมความร้อนจากดวงอาทิตยมี์ผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม นอ้ยท่ีสุด ส่วนการน าถ่านหิน ก๊าซธรรมชาติและผลิตภณัฑ์ปิโตเลียมมาใช้ ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในทุกขั้นตอนการผลิตและการใช ้
 ความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากการใช้พลงังาน ท าให้ธรรมชาติเสียดุลยภาพ
ส่งผลให้เกิดความผิดปกติของฤดูกาล เช่น ปรากฏการณ์ภาวะโลกร้อนข้ึนหรือภาวะเรือนกระจก 
ปรากฏการณ์ เอลนีโญ โดยปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในธรรมชาติทั้งหมดน้ีส่งผลยอ้นกลบัมายงัการ
ด ารงชีวติของมนุษย ์
 อุตสาหกรรมการบินของโลก มีความใส่ใจเร่ืองการอนุรักษ์พลังงานและผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ในดา้นของท่าอากาศยานมีหลายหน่วยงานท่ีพยายามผลกัดนัให้เกิดความร่วมมือดา้น
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ยกตวัอยา่งเช่น 2 หน่วยงานดงัต่อไปน้ี 
 1)กกองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization; 
ICAO) ซ่ึงเป็นหน่วยงานพิเศษของสหประชาชาติ มีสมาชิก 192 ประเทศ จดัตั้งข้ึนเพื่อวางระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ส าหรับกิจกรรมการบินระหวา่งประเทศระหวา่งชาติ เพื่อบรรลุขอ้ตกลงเก่ียวกบัมาตรฐาน
การบินพลเรือนระหวา่งประเทศและแนวทางการปฏิบติัท่ีแนะน า  มีนโยบายในการสนบัสนุนให้มี
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ความปลอดภยั มีประสิทธิภาพ ย ัง่ยืนทางเศรษฐกิจ และรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม เช่น นโยบาย 
Green Airport ซ่ึงกล่าวถึงการวางแผนการสร้างและการใช้ท่าอากาศยาน (Airport planning; Land 
use and Environment Control) เพื่อให้การด าเนินการของท่าอากาศยานเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น
การปรับปรุงเอกสาร Update Doc 9184 : Incorporate eco-friendly airport planning and best practices in 
land-use planning and management (ข้ อ มู ล  : The International Civil Aviation Organization ( ICAO) 
International Aviation and Environment Seminar 2015, http://goo.gl/ 1kJBbH) และ Aviation System Block 
Upgrades ซ่ึ งกล่าวถึงการใช้น ้ ามันเช้ือเพลิง และการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์  (CO2) อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Block 0 : Fuel and CO2 Benefits; Airport Operations) (ข้อมูล : Workshop on preparations 
for ANConf/12–ASBU methodology, Bangkok 2012, http:/ /goo.gl/a64Rk2, International Aviation and 
Environment Seminar 2015, http://goo.gl/hZcIU8) 
 2)กกAirports Council International Europe (ACI EUROPE) จัดท าโปรแกรม  Airport Carbon 
Accreditation เพื่อลดและความคุมการปล่อยคาร์บอนของท่าอากาศยานท่ีเข้าร่วมโครงการ (Airport 
Carbon Accreditation is empowering their efforts to make further strides in managing, reducing and 
ultimately neutralising their carbon footprint.) (http://www.airportcarbonaccredited.org) 
 ส าหรับประเทศไทย นโยบายการประหยดัพลงังานของประเทศ ไดเ้ร่ิมตน้เม่ือปี พ.ศ. 2516 
ซ่ึงอยู่ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2516–พ.ศ. 2519)ในปี                 
พ.ศ. 2529 ภายหลงัจากท่ีไดด้ าเนินมาตรการส่งเสริมการประหยดัพลงังาน จนได้ผลมาในระดบั
หน่ึง  แต่จากการท่ีเศรษฐกิจของประเทศมีแนวโน้มท่ีขยายตวัอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะในดา้นการ
ส่งออกการลงทุน และการท่องเท่ียว ท าให้ความตอ้งการใช้พลงังานเชิงพาณิชยข์ยายตวัข้ึนสูงตาม
ไปดว้ย จึงเป็นภาระของทั้งภาครัฐและเอกชนในการจดัหาพลงังานมาสนองตอบ ความตอ้งการใช้
ให้เพียงพอ ดงันั้นนอกเหนือจากการพฒันาแหล่งพลงังานใหม่ ๆ แลว้การอนุรักษ์พลงังานอย่างมี
ประสิทธิผลและย ัง่ยนืจะเป็นมาตรการอีกอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยรักษาเสถียรภาพทางดา้นพลงังานของ
ประเทศได้ และจากการเห็นผลส าเร็จของต่างประเทศในการอนุรักษ์พลงังานอาทิ ญ่ีปุ่น เยอรมนั 
แคนาดา ซ่ึงประเทศเหล่าน้ีมีกฎหมายอนุรักษ์พลงังาน เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการให้การส่งเสริม
การอนุรักษ์พลังงานแก่ภาคเอกชน กรมพฒันาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงานได้ยกร่าง
กฎหมายส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานข้ึนมา และผ่านการพิจารณาจากสภานิติบัญญัติแห่งชาติ          
มีพระบรมราชโองการฯ ให้ประกาศใช้ในพระราชกิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี 2 เมษายน พ.ศ. 2535            
ท าใหพ้ระราชบญัญติัการส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังานพ.ศ. 2535 มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 3 เมษายน 
พ .ศ . 2535 เป็ น ต้น ม า  (ข้อ มู ล  : ม รกต  ป ระวัติ น โยบ ายก ารอ นุ รัก ษ์ พ ลั ง งาน , 2554, 
http://goo.gl/dJGFOf)  

 

http://goo.gl/1kJBbH
http://goo.gl/a64Rk2
http://goo.gl/hZcIU8
http://www.airportcarbonaccredited.org/
http://goo.gl/dJGFOf
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 กฎหมายอนุรักษ์พลังงานมีช่ือเต็มว่า “พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน  
พ.ศ. 2535” หลกัการของกฎหมายมีวตัถุประสงค์ 1) ก ากบัดูแลส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูท่ี้อยู่
ภายใตบ้งัคบัของกฎหมาย (อาคารควบคุมและโรงงานควบคุม) มีการอนุรักษพ์ลงังานดว้ยการผลิต
และการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพและประหยดั 2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการผลิต
เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพและวสัดุท่ีใชใ้นการอนุรักษ์พลงังานข้ึนภายในประเทศและมี
การใชอ้ยา่งแพร่หลายและ 3) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้การอนุรักษ์พลงังานเป็นรูปธรรมดว้ยการ
จดัตั้ง “กองทุนเพื่อส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังาน” เพื่อใชเ้ป็นกลไกในการให้การอุดหนุนช่วยเหลือ
ทางการเงินในการอนุรักษพ์ลงังาน 
 ความหมายของอาคารควบคุม ตามพระราชกฤษฎีกาก าหนดอาคารควบคุม พ.ศ. 2538 ซ่ึงมี
ผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 12 ธนัวาคม พ.ศ. 2538 ไดก้ าหนดให้อาคารท่ีมีลกัษณะเป็นอาคารหลงัเดียว
หรือหลายหลงัภายใตเ้ลขท่ีบา้นเดียวกนัท่ีมีการใชพ้ลงังานดงัต่อไปน้ีเป็น “อาคารควบคุม” 1) ไดรั้บ
อนุมัติจากผูจ้  าหน่ายให้ใช้เคร่ืองวดัไฟฟ้าหรือให้ติดตั้งหม้อแปลงไฟฟ้าชุดเดียวหรือหลายชุด
รวมกนัมีขนาดตั้งแต่ 1,000 กิโลวตัต ์(kW) หรือ 1,175 กิโลโวลต์แอมแปร์ (kVA) ข้ึนไป 2)กมีการ
ใชไ้ฟฟ้าจากระบบของผูจ้  าหน่ายความร้อน จากไอน ้ า จากผูจ้  าหน่ายหรือพลงังานส้ินเปลืองอ่ืนจาก
ผูจ้  าหน่ายหรือของตนเองอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือรวมกนั ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคมถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2558 มีปริมาณพลงังานทั้งหมดเทียบเท่าพลงังานไฟฟ้าตั้งแต่ 20 ลา้นเมกะจูลข้ึนไป 
 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) หรือ ทอท. เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกดักระทรวง
คมนาคม มีหน้าท่ีประกอบการและส่งเสริมกิจการท่าอากาศยาน จ านวน 6 แห่ง ประกอบด้วย  
ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานภูเก็ต  
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จดัเป็นอาคารควบคุม ตอ้งปฏิบติั
ตามพระราชบญัญติัการส่งเสริมการอนุรักษ์พลงังาน พ.ศ. 2535 การด าเนินการด้านการอนุรักษ์
พลงังานไฟฟ้าของ ทอท. ยงัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ โดยมีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นตน้แบบของการ
ด าเนินการดา้นการอนุรักษพ์ลงังาน ซ่ึงหากการด าเนินการไดผ้ลท่ีดี ท่าอากาศยานท่ีเหลือทั้ง  5 แห่ง 
ก็จะด าเนินการตามแบบอยา่งต่อไป 
 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นท่าอากาศยานนานาชาติท่ีให้บริการเท่ียวบินภายในประเทศ
และระหว่างประเทศ รองรับปริมาณ การขนส่งผูโ้ดยสารและสินค้าท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองใน           
แต่ละปี (บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน), 2560) โดยท าหนา้ท่ีเป็นท่าอากาศยานหลกัของ
ประเทศ ได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการด าเนินงานท่าอากาศยานสีเขียว (Green airport) 
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มุ่งเนน้การลดใชพ้ลงังาน และสนบัสนุนการใชพ้ลงังานสะอาด ควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(รายงานประจ าปี บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน), 2554 น.8) มีการใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีมี
ปริมาณสูงมากในแต่ละเดือน โดยมีปริมาณการใช้ไฟฟ้าเฉล่ียรายเดือนใน 5 ปีท่ีผ่านมา (2556-
2560) อยู่ท่ี 28,802,061.70 กิโลวตัตต่์อ ชัว่โมง (Kilowatt-hour, kWh)  ต่อเดือน  ดงัแสดงในภาพท่ี 
1.1 มีค่าไฟฟ้าเฉล่ียรายเดือนใน 5 ปีท่ีผา่นมา (2556-2560) อยูท่ี่  92,240,942.36  บาทต่อเดือน (ฝ่าย
ไฟฟ้าและเคร่ืองกล บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน), 2560) ดงัแสดงในภาพท่ี 1.2  
 

 
  ภำพที ่1.1ddปริมาณการใชไ้ฟฟ้ารวมของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ทีม่ำกกฝ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองกล ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ, 2560 
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  ภำพที ่1.2ddค่าไฟฟ้ารวมของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ทีม่ำกกฝ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองกลท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ, 2560 
 

จากภาพท่ี 1.1 การด าเนินการดา้นการอนุรักษพ์ลงังานไฟฟ้ายงัไม่สามารถลดการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าลงไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ปริมาณการใชพ้ลงังานในแต่ละปียงัมีการแกวง่ตวั ซ่ึงอาจเป็นผลมาจาก
ขาดการมีส่วนร่วมของพนกังานอยา่งจริงจงั  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาถึง พฤติกรรม
เก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังานของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังาน ณ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อศึกษาว่า พนักงานมีระดบัพฤติกรรมเก่ียวกบัการอนุรักษ์พลังงาน
อยา่งไร และปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังาน ซ่ึงเป็นแนวทางในการ
พฒันาแผนและนโยบายในการส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังานอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 

1.2กกวตัถุประสงค์กำรวจิัย 

 1)กกเพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังานของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) กรณีศึกษาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 2)กกเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานของพนักงาน บริษัท                   
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กรณีศึกษาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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1.3กกสมมติฐำนกำรวจิัย 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านคุณลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ
อนุรักษพ์ลงังานของพนกังาน แตกต่างกนั 
 สมมุติฐานท่ี 2 ความรู้เก่ียวกับการอนุรักษ์พลังงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์
พลงังานของพนกังาน แตกต่างกนั 
 สมมุติฐานท่ี 3 ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการอนุรักษ์พลงังาน มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังานของพนกังาน แตกต่างกนั 
 สมมุติฐานท่ี 4 การให้คุณค่าต่อพลงังานและส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์
พลงังานของพนกังาน แตกต่างกนั 
 สมมุติฐานท่ี 5 การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การอนุรักษพ์ลงังานของพนกังาน แตกต่างกนั 
 

1.4กกขอบเขตของกำรวจิัย 

 การศึกษาพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานของพนักงานบริษัท  ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) ท าการศึกษาในขอบเขตงานวจิยัดงัน้ี 
 1)กกขอบเขตด้านพื้นท่ีการศึกษากกมีขอบเขตในการอธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษาเฉพาะ
พนักงานท่ีปฏิบัติงานในส่วนงานท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ของ บริษัท อากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) 
 2)กกขอบเขตดา้นประชากรกกเป็นพนกังานของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)      
ท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ  านวนทั้งส้ิน 2,971 คน 
 3)กกขอบเขตด้านเวลากกมีขอบเขตในการอธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษาในช่วงระยะเวลา
ระหวา่งเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 
 

1.5กกประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 การศึกษาระดบัพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังาน ของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ท าใหเ้กิดประโยชน์ท่ีผูว้จิยัคาดหวงัดงัน้ี 
 1)กกทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานของพนักงานบริษัท                   
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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 2)กกทราบระดบัพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังานของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาพฤติกรรมการ
อนุรักษพ์ลงังาน 
 3)กกเพื่อใชก้  าหนดแนวทางการอนุรักษพ์ลงังาน ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ก่อให้เกิดการ
ใชท้รัพยากรและงบประมาณท่ีไดป้ระโยชน์สูงสุด และใชเ้ป็นตน้แบบใหก้บัท่าอากาศยานในความ
รับผิดชอบของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) อีก 5 ท่าอากาศยาน รวมไปถึงอาคาร
ส านกังานใหญ่ 
 

1.6กกค ำอธิบำยศัพท์ 

 1)กกบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) หมายถึง บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) (ทอท.) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกดักระทรวงคมนาคมท่ีถูกจดัตั้งข้ึนภายใตพ้ระราชบญัญติั    
วา่ดว้ย การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2522 และมีการ
แปลงสภาพจากรัฐวิสาหกิจเป็นบริษทัมหาชนจ ากดั และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เม่ือวนัท่ี 30 
กนัยายน พ.ศ. 2545 โดยใช้ช่ือ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) มีบทบาทในการบริหาร
จัดการท่ าอากาศยานนานาชาติ 6 แห่งของประเทศไทย ได้แก่  ท่ าอากาศยานสุวรรณภู มิ                          
ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยานภูเก็ต  และ         
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
 2)กกพนกังาน หมายถึง ผูป้ฏิบติังานซ่ึงผา่นการทดลองงานและไดรั้บการบรรจุเป็นพนกังาน
ของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 3)กกอายุ หมายถึง ช่วงอายุของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอายุ
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 35 ปี ถึง 51 ปีข้ึนไป 
 4)กกอายุงาน หมายถึง ระยะเวลาในการท างานของพนักงานและลูกจ้างของบริษัท                          
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) โดยมีอายงุานตั้งแต่นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี ถึง มากกวา่ 15 ปี 
 5)กกระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของพนักงานและลูกจ้าง  บริษัท                     
ท่ าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วย ระดับต ่ ากว่าปริญญาตรี (มัธยมศึกษา, 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ, ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง) ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี  
(ปริญญาโท, ปริญญาเอก) 
 6)กกต าแหน่งงาน หมายถึง ระดับของพนักงาน โดยบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) ไดก้ าหนดระดบัของพนกังานไว ้ตั้งแต่ระดบั ท่ี 1 ถึง ระดบัท่ี 11 

 



8 
 

  

 7) กทอท. หมายถึง ผูป้ฏิบติังานซ่ึงผ่านการทดลองงานและไดรั้บการบรรจุเป็นลูกจา้ง แบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ลูกจา้งประจ าตามงบท าการ ลูกจา้งชัว่คราวระยะยาว ลูกจา้งทดลองตาม
งบท าการ 
 8)กกลกัษณะการปฏิบติังาน หมายถึง ลกัษณะของการเขา้ปฏิบติังาน แบ่งเป็น งานประจ า
ส านกังาน, งานประจ าส านกังานและเขา้เวร, งานกะ 
 9)กกงานประจ าส านกังาน หมายถึง งานท่ีมีการเขา้ท างานตามเวลางานปกติ คือ 08.00 น. ถึง 
17.00 น. 
 10)กกงานประจ าส านกังานและเขา้เวร หมายถึง งานท่ีมีการเขา้ท างานตามเวลางานปกติ คือ 
08.00 น. ถึง 17.00 น. และมีการเขา้เวรต่อเน่ืองจากเวลาเลิกงานปกติ กล่าวคือมีความจ าเป็นตอ้ง
ปฏิบติังานต่อจากเวลา 17.00 น.จนถึง 08.00 น.ของวนัถดัไป 
 11)กกงานกะ หมายถึง งานซ่ึงมีลักษณะท่ีจะต้องปฏิบัติงานนอกเวลาท างานปกติ ตั้ งแต่ 
17.00 ถึง 08.00 น. ของวนัถดัไป และในวนัหยุด ตั้งแต่ 08.00 ถึง 08.00 น. ของวนัถดัไป เพื่อแกไ้ข
ป้องกนัปัญหาขอ้ขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึน โดยลกัษณะงานไม่ตอ้งท าต่อเน่ือง 

 12)กกหน้าท่ีความรับผิดชอบ หมายถึง ต าแหน่งหน้าท่ี ท่ีพนักงานได้รับมอบหมายให้
ปฏิบติังานตามภารกิจ ลกัษณะงานของแต่ละส่วนงาน และสังกดัของพนกังาน 
 13)กกสายงาน หมายถึง โครงสร้างของส่วนงานภายใตก้ารบริหารงานขององค์กร ซ่ึงแบ่ง
สายการบริหารงานตามลักษณะของกิจกรรมของแต่ละส่วนงาน ในแต่ละสายงานนั้ นจะ
ประกอบดว้ยส่วนงานท่ีมีลกัษณะการปฏิบติังานท่ีใกลเ้คียงกนั ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารของ
องคก์รสามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 



 
บทที ่2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับ พฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานของ
พนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นการศึกษาจากเอกสาร (Documentary 
research) ซ่ึงรวมถึงทฤษฎี แนวคิด งานวิจยั และกรณีศึกษา ท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรม และการ
อนุรักษพ์ลงังาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 2.1กกทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล The theory of reasoned action (TRA)  
 2.2กกทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน The theory of planned behavior (TPB)  
 2.3กกท่าอากาศยานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Green Airport) 
 2.4กกงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.5กกกรอบแนวความคิดการวจิยั 
 

2.1กกทฤษฎกีารกระท าด้วยเหตุผล The theory of reasoned action (TRA) 
 

 

 
 

 
 

ภาพที ่2.1กกทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลของ Fishbein และ Ajzen  
      (1975) 

 
ทีม่ากกAjzen, I., Fishbein, M. 1975. Belief, Attitude,Intentionand Behavior: An Introduction of    
            Theory and Research. Reading, MA, USA: Addison-Wesley.  
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 จากภาพท่ี 2.1 ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล TRA ถดกพฒันาโดย (Fishbein และ Ajzen) 
ทฤษฎีน้ีอธิบายถึงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Behavior) บนพื้นฐานของความเช่ือ (Beliefs) และ
ทศันคติ (Attitude) และความตั้งใจกระท า (Intention) ว่าแต่ละบุคคลมีเหตุผลและใช้ขอ้มดลท่ีมีอยด่
เพื่อตดัสินใจอย่างเป็นระบบก่อนตดัสินใจท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมใด ๆ (Ajzen and 
Fishbein191.0) ดังนั้ น ความตั้ งใจหรือเจตนาของมนุษย์ ข้ึนอยด่กับตัวก าหนด 2 ประการ คือ               
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เจตคติต่อพฤติกรรมหรือการประเมินทางบวกและทางลบของบุคคลต่อ
การกระท า 2. ปัจจยัทางสังคม ไดแ้ก่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (ความคาดหวงัทางสังคม) ส่วนตวั
แปรภายนอกอ่ืน ๆ เช่น ตวัแปรทางชีวสังคม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส 
ศาสนา เจตคติต่อบุคคล เจตคติต่อสถานท่ี ลกัษณะ บุคลิกภาพ จะมีผลต่อพฤติกรรมก็เม่ือตวัแปร
นั้นมีอิทธิพลต่อเจตคติต่อพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัทางสังคมหรือมีอิทธิพลต่อน ้าหนกั
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร ทั้งสองน้ีข้ึนอยดก่บัเจตคติพฤติกรรม (Fishbein & Ajzen, 1975) อา้งถึงใน 
(สุวรรณา, 2531) 

 

2.2กกทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน The theory of planned behavior (TPB) 
 เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social psychology) พฒันามาจากทฤษฎี TRA ของ Ajzen 
และ Fishbein (1975) โดยได้เพิ่มปัจจยัการรับรด ้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง
พฤติกรรมใด ๆ เพื่อลดขอ้จ ากดัของทฤษฎี TRA และสามารถน ามาปรับใชเ้พื่อการศึกษาความตั้งใจ 
และพฤติกรรมในบริบทท่ีหลากหลาย หลกัการของ TPB จะศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ี
ไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ทฤษฎีน้ีอธิบายว่า การแสดงพฤติกรรมของ
มนุษยจ์ะเกิดจากการช้ีน าโดยความเช่ือ 3 ประการ ไดแ้ก่ ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral 
beliefs) ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative beliefs) และความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถใน
การควบคุม (Control beliefs) ซ่ึงความเช่ือแต่ละตัวจะส่งผลต่อตัวแปรต่างๆ (Ajzen, 1991) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี TPB ขา้งตน้ แสดงในรดปของแบบจ าลองดงัรดป 
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ภาพที ่2.2กกแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน The theory of planned behavior (TPB)   
                      1991 organizational behavior and human decision processes Academic Press. Inc. 

 
 จากภาพท่ี 2.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้ งใจและหรือพฤติกรรม ได้รับอิทธิพลจาก
ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยดโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการรับรด ้ถึง
การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมดว้ย ซ่ึงการรับรด ้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมนั้ น หรือการรับรด ้ ถึงความยากง่ายในการแสดง
พฤติกรรม และสามารถควบคุมให้เกิดผลลัพธ์ตามต้องการ บุคคลจะมีแนวโน้มท่ีจะแสดง
พฤติกรรมนั้น หากมีความเช่ือวา่การท าพฤติกรรมนั้นแลว้จะไดรั้บผลในทางลบ ก็จะมีแนวโน้มท่ี
จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น(Attitude toward the behavior) และเม่ือมีทศันคติทางบวกก็จะ
เกิดเจตนาหรือตั้ งใจ (Intention) ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้ น ด้านความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm) ถา้บุคคลไดรั้บรด ้วา่คนท่ีมีความส าคญัต่อเขาไดท้  าพฤติกรรมนั้น หรือตอ้งการให้
ท าพฤติกรรมนั้น ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะคลอ้ยตามและท าตามดว้ย ในดา้นความเช่ือเก่ียวกบัการรับรด ้
การควบคุมพฤติกรรม (Control beliefs) ถา้บุคคลเช่ือว่า มีความสามารถท่ีจะกระท าพฤติกรรมใน
สภาพการณ์นั้นได ้และสามารถควบคุมให้เกิดผลดงัตั้งใจ เขาก็มีแนวโน้มท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น
(Fishbein และ Ajzen, 1975) อา้งถึงใน (วรรัตน์, 2553, หน้า 23) นอกจากน้ี ยงัเช่ือว่าบุคคลมีความ
พยายามท่ีจะควบคุมปัจจยัต่าง ๆ  ทั้งปัจจยัภายใน เช่น ความรด ้ ความสามารถ  และปัจจยัภายนอก 
เช่น สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน  
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 ซ่ึงปัจจยัการรับรด ้การควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมนั้น ถดกก าหนดดว้ย
ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยั ท่ีอาจส่งเสริมหรือขดัขวาง การแสดงพฤติกรรมนั้น และการรับรด ้
ถึงก าลงัของปัจจยัดงักล่าวท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ท่ีท าให้บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมไดห้รือไม่ 
อยา่งไรก็ตาม TPB มีขอ้จ ากดับางประการท่ีท าให้การน ามาอธิบาย ทศันคติและพฤติกรรม อาจเกิด
ความคลาดเคล่ือนได้ เช่น ข้อจ ากัดท่ีเกิดจากความไม่สอดคล้องกันระหว่างความตั้ งใจแสดง
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงเม่ือเวลาผา่นไป 
 

2.3กกท่าอากาศยานทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม (Green Airport) 
 2.3.1กกการจัดการส่ิงแวดล้อมของท่าอากาศยานไทย 
   มุ่งเนน้ถึงการปรับปรุงการจดัการส่ิงแวดลอ้มให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร มุ่งสร้างความตระหนกัใหก้บัพนกังานในองคก์ร เพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
 2.3.2กกแผนแม่บทด้านส่ิงแวดล้อม 
   เพื่อให้เกิดความต่อเน่ือง ในการบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม และสามารถบริหาร
จดัการทรัพยากร ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจน บริหารจดัการผลกระทบ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ด าเนินงาน อย่างเป็นระบบ บริษทัท่าอากาศยานไทยจ ากดั มหาชน (ทอท.) จึงไดมี้การประกาศใช้
แผนแม่บท ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประจ าปีงบประมาณ 2556 - 2560 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.3กกแผนผงัแสดงแผนแม่บทของ ทอท. 
 

ค่านิยมหลกั 

วิสยัทศัน์ 
มุ่งสด่การเป็นท่าอากาศยานสากลชั้นน าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 

Moving toward international Leading Eco-Airport 

การจดัการดา้นทรัพยากรของ
ท่าอากาศยาน 
และทรัพยากรบุคคล 

การจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

การจดัการดา้น
พลงังาน 

การสร้างเสริมศกัยภาพความ
รับผิดชอบต่อสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้มของผดมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย 

รักษแ์ละใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม รักษแ์ละรด ้คุณค่าดา้นพลงังาน รักษแ์ละเสริมสร้างความร่วม
ใจ 

พนัธกิจ 
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 2.3.3กกการบริหารจัดการเพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
   ท่าอากาศยานในฐานะหน่วยงานท่ีบริหารท่าอากาศยานนานาชาติหลกัของประเทศไทย
ไดต้ระหนกัถึงการดดแลรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มให้เป็นไปตามมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศ หรือ ICAO ท่าอากาศยานจึงมุ่งมัน่สร้างความสมดุลระหวา่งการด าเนินงานท่าอากาศยาน
และการจดัการส่ิงแวดล้อมให้ท่าอากาศยานทั้ ง 6 แห่งเป็นท่าอากาศยานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม              
(Green Airport Master plan) มีระยะเวลาด าเนินการเร่ิมตน้ตั้งแต่ปี 2556-2560  
 แมว้า่ท่าอากาศยานจะมีบทบาทท่ีส าคญัดา้นการขนส่งทางอากาศ ซ่ึงเป็นโครงสร้างพื้นฐาน
หลกัในการกระตุน้ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศมา
อย่างต่อเน่ือง แต่การเติบโตดงักล่าวก็ส่งผลโดยตรงต่อการใชพ้ลงังานท่ีเพิ่มข้ึน จึงส่งผลให้มีการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเพิ่มข้ึนตามล าดบัอีกดว้ย ท่าอากาศยานตระหนกัและเล็งเห็นถึงความสมดุล
ด้านส่ิงแวดล้อม จึงได้เข้าร่วมโปรแกรม Airport Carbon Accreditation เพื่ อลดปริมาณก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์และการใช้พลงังาน โดยเร่ิมตน้ด าเนินการปี 2555 และด าเนินการต่อเน่ือง
จนถึงปัจจุบัน ท่าอากาศยานมีการจัดท าแผนบริหารจัดการคาร์บอนไดออกไซด์ โดยมีการ
ตั้งเป้าหมายการลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ของท่าอากาศยานสุวรรณภดมิ ท่าอากาศยานดอน
เมือง ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย โดย
ลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ต่อผดโ้ดยสารลง ร้อยละ 20 ภายในปี 2566 และเม่ือเทียบระดบั
คาร์บอนไดออกไซดต่์อผดโ้ดยสารในปี 2556 ซ่ึงคิดเป็นการลดลง ร้อยละ 2 ต่อปี 
 

 
ภาพที ่2.4กกการรับการรับรองโปรแกรม Airport Carbon Accreditation ทั้ง 4 ระดบั 
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 การรับการรับรองโปรแกรม Airport Carbon Accreditation แบ่งออกเป็น 4 ระดบั โดยระดบั
ท่ีสดงข้ึนหมายถึงท่าอากาศยานจ าเป็นจะตอ้งมีการบริหารจดัการเก่ียวกบัการลดการปล่อย Emissions 
ท่ีสด ง ข้ึน  คือ  ระดับ ท่ี  1 Mapping ท่ าอากาศยานจะต้องจัดท ารายงานคาร์บอนฟุตพ ร้ินท ์             
(เฉพาะกิจกรรมท่ีอยด่ภายใต้การควบคุมของท่าอากาศยาน) ให้ได้ตามมาตรฐานท่ีกล่าวมาแล้ว
ขา้งตน้ รวมทั้ง จะตอ้งผ่านการทวนสอบจากผดท้วนสอบอิสระ ระดบัท่ี 2 Reducing ท่าอากาศยาน
จะต้องผ่านขอ้ก าหนดของการรับรองในระดบัท่ี 1 และตอ้งจดัท าแผนบริหารจดัการคาร์บอนท่ี
แสดงให้เห็นถึงเป้าหมายในการลดการปล่อย Emissions  และแนวทางในการบรรลุเป้าหมายนั้น 
ระดบัท่ี 3กOptimization ท่าอากาศยานจะตอ้งผา่นขอ้ก าหนดของการรับรองในระดบัท่ี 2 และเพิ่ม
ขอบเขตของรายงานคาร์บอนฟุตพร้ินทก์ล่าวคือ จะตอ้งรวม emissions ท่ีจะเกิดจากกิจกรรมท่ีไม่ได้
รวมอยดภ่ายใตก้ารควบคุมของท่าอากาศยานเขา้มารายงาน รวมถึงตอ้งสร้างการมีส่วนร่วมของผดมี้
ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปล่อย emissions จากแหล่งก าเนิดอ่ืน ๆ ภายในท่าอากาศยานดว้ย 
และระดบัท่ี 3+กNeutrality ท่าอากาศยานจะตอ้งผ่านขอ้ก าหนดของการรับรองในระดบัท่ี 3 ตาม
ภาพท่ี 2.4 และท าการซ้ือหรือจดัหาคาร์บอนเครดิตเพื่อชดเชยปริมาณ emissions ท่ีปลดปล่อย
ออกมาจากกิจกรรมท่ีอยดภ่ายใตก้ารควบคุมของท่าอากาศยาน 

 

 
 

ภาพที ่2.5กกขั้นตอนการด าเนินการเพื่อการรับการรับรองโปรแกรม Airport Carbon Accreditation 
 

 ท่าอากาศยานสุวรรณภดมิ  ได้รับการรับรอง Airport Carbon Accreditation ในระดับท่ี  1 
‘Mapping’ เม่ือปี 2556 และระดบัท่ี 2 ‘Reduction’ เม่ือปี 2557 และรักษาการรับรองในระดบัท่ี 2  
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มาจนถึงปี 2559 และไดรั้บการรับรองระดบัท่ี 3 คือ ระดบั Optimization ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2560 
นับเป็น 1 ใน 12 ท่าอากาศยานแรกในภดมิภาคของเอเชีย - แปซิฟิก ท่ีได้รับการรับรองในระดับ
ดงักล่าว (บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน), 2560, หน้า 161) ตามภาพท่ี 2.5 โดยมีความ
ร่วมมือจากท่าอากาศยานทั่วโลก  มากกว่า 156 ท่าอากาศยาน ณ ปี  2559 (Airports Council 
International, 2016) ตามภาพท่ี 2.6 
 

 
 
ภาพที ่2.6กกความร่วมมือในการเขา้สด่การรับการรับรองโปรแกรม Airport Carbon Accreditation  

    ของท่าอากาศยานทัว่โลก ณ ปี 2559 โดยแบ่งตามภดมิภาค 
 
 2.3.4กกนโยบายและยุทธศาสตร์ ของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
  1)กกการอนุรักษ์พลังงาน การอนุรักษพ์ลงังานถือเป็นส่วนหน่ึงในนโยบายส าคญัท่ี 
ทอท. ให้ความส าคญัและยึดมัน่เสมอมา โดยก าหนดให้มีคณะท างานดา้นการจดัการพลงังานทั้ง 6 
ท่าอากาศยาน โดยในแต่ละท่าอากาศยานจะมีนโยบายดา้นการจดัการพลงังานของตนเอง เพื่อให้มี
นโยบายท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินงานของแต่ละท่าอากาศยาน 
  2)กกความส าคัญของแต่ละท่าอากาศยาน การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคม
ขนส่งและโลจิสติกส์เพื่อเขา้สด่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ถือเป็นปัจจยัดึงดดดนกัท่องเท่ียว
และผดม้าเยือนรวมทั้งนกัลงทุนท่ีจะมาลงทุนในประเทศไทย ทอท.ในฐานะผดบ้ริหารท่าอากาศยาน
ทั้ ง 6 แห่ง ได้แก่ท่าอากาศยานสุวรรณภดมิ  ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานเชียงใหม่                
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ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานภดเก็ต และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ไดเ้ตรียมความ
พร้อมเพื่อรองรับนโยบายของประเทศ ท่ีมุ่งสด่การเป็นศดนยก์ลางการคมนาคมขนส่งทางอากาศจาก
การเขา้สด่  AEC ได้มีการพฒันาการให้บริการเพื่อรองรับการขยายตวัและการเติบโตของปริมาณ
ผดโ้ดยสารและปริมาณการขนส่งทางอากาศท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองโดยได้ก าหนดต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของแต่ละท่าอากาศยานเพื่ อเพิ่มศักยภาพ โอกาสทางธุรกิจและการขยายขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของทั้ง 6 ท่าอากาศยานให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีแก่ผดโ้ดยสาร สายการบิน และผดใ้ช้บริการไดอ้ย่างต่อเน่ือง รวมทั้งสนบัสนุนการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีความส าคญัและยทุธศาสตร์ดงัน้ี 
   -กกท่าอากาศยานสุวรรณภดมิ : ประตดสด่นานาชาติ (International Gateway) เป็น
ประตดสด่ประเทศไทยและเป็นศดนยก์ลางอาเซียน และยงัเป็นตวัเลือกแรกของผดโ้ดยสารในการเปล่ียน
ล า โดยมีทางเลือกในการต่อสายการบินนานาชาติท่ีหลากหลายท่ีสุด ดว้ยบริการเหนือชั้น และความ
อบอุ่นของคนไทย 
   -กกท่าอากาศยานดอนเมือง : ท่าอากาศยานท่ีรวดเร็วและไม่ยุ่งยาก (Fast and 
Hassle-free Airport) เป็นจุดให้บริการของสายการบินต้นทุนต ่าในภดมิภาค ซ่ึงมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกเพื่อช่วยผดโ้ดยสารท่ีต้องการความรวดเร็ว ความสะดวกและความสบายใจ มุ่งเน้นการ
ใหบ้ริการการเดินทางทางอากาศท่ีง่ายและรวดเร็วในประเทศไทย 
   -กกท่าอากาศยานเชียงใหม่ : ประตดสด่ วฒันธรรมล้านนา  (Gateway to Lanna 
Heritage) เป็นประตดหลกัและเป็นตวัเลือกแรกสด่ภดมิภาคลา้นนาทางภาคเหนือของประเทศไทยสร้าง
บรรยากาศท่ีเอาใจใส่และใหค้วามส าคญัต่อนกัท่องเท่ียว เพื่อให้ไดส้ัมผสัถึงประสบการณ์อยา่งเต็ม
รดปแบบท่ีหลากหลาย รวมถึงประวติัศาสตร์ท่ีสวยงามและยาวนานของจงัหวดัเชียงใหม่ 
   -กกท่าอากาศยานหาดใหญ่ : ประตดสด่ ภาคใต้สุดของไทยใหญ่ (Gateway to 
Southern-most Thailand) เป็นจุดเช่ือมต่อหลักสด่  5 จังหวดัใต้สุดของไทย ได้แก่ สงขลา สตดล 
นราธิวาส ยะลา และปัตตานี และมากกว่าร้อยละ 70 ของประชาชนในภาคใตสุ้ดของไทยเป็นคน
มุสลิมจึงควรพฒันาการให้บริการดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเป็นมิตรกบัฮาลาลและถดกตอ้งตาม
หลกัศาสนา 
   -กกท่าอากาศยานภดเก็ต : ประตดสด่อนัดามนั (Gateway to Andaman) เป็นประตด
หลกัสดตรท่องเท่ียวชายหาดท่ีสวยงามซ่ึงให้บริการโดยรอยยิ้มและหัวใจท่ีอบอุ่นของคนไทยเป็น
จุดหมายปลายทางท่ี premium ซ่ึงเตม็ไปดว้ยร้านคา้ปลีกสุดหรด  ร้านอาหารระดบัโลก และบริการชั้น
เยีย่มต่าง ๆ  
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   -กกท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย : ส่วนกลางภดมิภาคส าหรับธุรกิจท่ี
เก่ี ยวกับการบิน  (Regional Center for Aviation-related Business) เป็นศดนย์กลางของธุรกิจ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบินเพื่อให้บริการแก่กลุ่มประเทศลุ่มแม่น ้ าโขงท่ีก าลงัเติมโตอย่างรวดเร็ว รวมถึง
ภดมิภาคจีนตอนใต ้
 2.3.5กกท่าอากาศยานสุวรรณภูมิสู่ท่าอากาศยานทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green Airport) 
   ท่าอากาศยานสุวรรณภดมิเป็นท่าอากาศยานชั้นน าระดบัโลกท่ีมีส่ิงปลดกสร้าง ระบบ
สาธารณดปโภคระบบการบริหารจดัการต่าง ๆ  ท่ีได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล การ
ด าเนินงานทางสังคมของท่าอากาศยานสุวรรณภดมิ จึงเป็นไปในลกัษณะของการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยด่
ในการสร้างคุณค่าใหแ้ก่สังคม ซ่ึงมีความส าคญัต่อการพฒันาท่าอากาศยานสุวรรณภดมิใหเ้ป็นประตด
สด่  Amazing Thailand และศดนยก์ลางอาเซียนโดยส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและสนับสนุนให้แก่
คนในสังคมทั้งในดา้นการด าเนินชีวิตการพฒันาระบบการศึกษาไทย การเช่ือมต่อโครงข่ายระบบ
คมนาคมขนส่งท่ีสมบดรณ์แบบและเชิดชดเอกลกัษณ์ของประเทศไทยใหโ้ดดเด่น 
   ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภดมิมุ่งเน้นในการ
ด าเนินงานของโครงการ ใน 5 ขอ้หลกัดงัน้ี 1. สนบัสนุนเอกลกัษณ์ความเป็นไทยให้แก่ชาวต่างชาติ 
ผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ  เช่น แผ่นป้ายการประชาสัมพนัธ์ แบบจ าลองส่ิงปลดกสร้างท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ การจดัพื้นท่ีการแสดงศิลปวฒันธรรมของไทย เป็นตน้ 2. การร่วมมือกบักลุ่มผดมี้ส่วนได้
ส่วนเสียต่าง ๆ เพื่อพฒันาการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างความประทบัใจแก่ผดใ้ช้บริการ 3. 
พฒันาใหเ้ป็นศดนยก์ลางจุดเช่ือมต่อระบบขนส่งมวลชนท่ีครบถว้นใหแ้ก่ผดโ้ดยสาร นกัท่องเท่ียว นกั
ธุรกิจ พนักงาน และกลุ่มผดมี้ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ทั้ งทางบก ทางเรือ และทางอากาศ 4. ร่วม
ส่งเสริมสุขภาพทั้งทางกายและจิตใจของคนในสังคม ใหมี้ความสมบดรณ์แขง็แรง อีกทั้งร่วมส่งเสริม
สถาบนัครอบครัวในการรวมกลุ่มเพื่อออกก าลงักายร่วมกนั และ 5. สนบัสนุนการเป็นแหล่งศึกษา 
เรียนรด ้และฝึกปฏิบติังานดา้นการบินแก่เยาวชน นักเรียน นักศึกษา รวมทั้ง เป็นแหล่งศึกษาดดงาน
ให้แก่ท่าอากาศยานอ่ืน ๆ ในต่างประเทศท่ีสนใจ เน่ืองจากท่าอากาศยานสุวรรณภดมิไดรั้บการจดั
อนัดบัให้เป็นท่าอากาศยานท่ีให้บริการดีเด่นอนัดบั 5 ของโลก ในกลุ่มท่าอากาศยานท่ีมีผดโ้ดยสาร
ใชบ้ริการ 40 - 50 ลา้นคนต่อปี จาก SKYTRAX 
 

2.4กกงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  ศุภชัย เมืองวงษ์ (2559) ได้ท ำกำรศึกษำพฤติกรรมกำรประหยดัพลงังำนของพนักงำนใน
โรงงำนอุตสำหกรรมเหล็กเขตจงัหวดัเพชรบุรี ผลกำรวิจยัพบว่ำ 1) ปัจจยัส่งเสริมกำรประหยดั
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พลงังำนในโรงงำนอุตสำหกรรมเหล็กเขตจงัหวดัเพชรบุรี โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก เรียงล ำดบั
ค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำน้อย ดงัน้ี กำรให้คุณค่ำต่อพลงังำน ทศันคติเก่ียวกบักำรประหยดัพลงังำน 
ควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำรประหยดัพลงังำน และกำรรับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบักำรประหยดั
พลงังำน ตำมล ำดบั ส่วนระบบกำรจดักำรพลงังำนในโรงงำนอุตสำหกรรมเหล็กเขตจงัหวดัเพชรบุรี 
โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก เรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำน้อย ดงัน้ี กำรก ำหนดเป้ำหมำยและ
แผนกำรอนุรักษ์พลงังำน กำรด ำเนินกำรตำมแผนด้ำนกำรอนุรักษ์พลงังำน กำรตั้งคณะกรรมกำร
ด้ำนกำรจดักำรพลังงำน กำรทบทวน วิเครำะห์และแก้ไขข้อบกพร่องของกำรจดักำรพลังงำน 
ตำมล ำดับ 2) พฤติกรรมกำรประหยดัพลังงำนของพนักงำนในโรงงำนอุตสำหกรรมเหล็กเขต
จังหวดัเพชรบุรีโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เรียงล ำดับค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำน้อย ได้แก่ 
พฤติกรรมกำรใชพ้ลงังำน และพฤติกรรมกำรดูแลรักษำ ตำมล ำดบั 3. ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งปัจจยั
ส่งเสริมกำรประหยดัพลังงำนกับพฤติกรรมกำรประหยดัพลังงำนของพนักงำนในโรงงำน
อุตสำหกรรมเหล็กเขตจงัหวดัเพชรบุรีโดยภำพรวมมีควำมสัมพนัธ์กนัทำงบวกในระดบัสูง ในดำ้น
กำรให้คุณค่ำต่อพลงังำน ดำ้นควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำรประหยดัพลงังำน และด้ำนกำรรับรู้
ขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบักำรประหยดัพลงังำน 4. ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งระบบกำรจดักำรพลงังำนกบั
พฤติกรรมกำรประหยดัพลงังำนของพนกังำนในโรงงำนอุตสำหกรรมเหล็กเขตจงัหวดัเพชรบุรี โดย
ภำพรวมมีควำมสัมพนัธ์กนัทำงบวกในระดบัสูง ในดำ้นกำรก ำหนดนโยบำยประหยดัพลงังำน กำร
ประเมินศักยภำพด้ำนกำรจัดกำรพลังงำนเบ้ืองต้น และกำรตรวจติดตำมและประเมินกำรจัด
กำรพลงังำน ขอ้คน้พบจำกกำรวจิยัท่ีให้ทรำบวำ่ กำรก ำหนดนโยบำยประหยดัพลงังำนท่ีชดัเจนและ
สำมำรถนำไปปฏิบติัให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผล รวมถึงส่งเสริมใหพ้นกังำนเกิดจิตส ำนึก
ในกำรใชพ้ลงังำนอยำ่งคุม้ค่ำมำกท่ีสุด 
  พิณนภำ หมวกยอด (2558) ได้ท ำกำรศึกษำพฤติกรรมพอเพียงบำงประกำร ของเยำวชน : 
พฤติกรรมกำรอนุรักษ์ พลงังำน ผลกำรวิจยัพบว่ำ 1) เยำวชนมีระดบัพฤติกรรมพอเพียงด้ำนกำร
อนุรักษ์พลงังำนอยู่ในระดับน้อย 2) เพศชำยและเพศหญิงมีพฤติกรรมพอเพียงด้ำนกำรอนุรักษ์
พลังงำนไม่แตกต่ำงกนั 3) เยำวชนท่ีเรียนอยู่ต่ำงคณะวิชำ มีคะแนนพฤติกรรมพอเพียงด้ำนกำร
อนุรักษ์พลังงำนไม่แตกต่ำงกัน 4) เยำวชนท่ีเรียนอยู่ในสำขำวิชำต่ำง ๆ  มีคะแนนพฤติกรรม
พอเพียงดำ้นกำรอนุรักษ์พลงังำนแตกต่ำงกนั 5) เยำวชนท่ีกำลงัเรียนในชั้นปีกำรศึกษำท่ีต่ำงกนั มี
พฤติกรรมพอเพียงดำ้นกำรอนุรักษพ์ลงังำนแตกต่ำงกนั 
 ออ้มใจ พลกำยำ (2558) ไดท้  ำกำรศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมอนุรักษพ์ลงังำนและรักษำ
ส่ิงแวดลอ้มของนกัศึกษำและบุคลำกร วิทยำลยัพยำบำลบรมรำชชนนี จกัรีรัช ผลกำรวิจยัพบวำ่ 1) 
ควำมรู้เก่ียวกับกำรอนุรักษ์พลังงำนและรักษำส่ิงแวดล้อมของนักศึกษำและบุคลำกรวิทยำลัย
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พยำบำลบรมรำชชนนี จกัรีรัช อยู่ในระดับดี 2) ทศันคติเก่ียวกบักำรอนุรักษ์พลังงำนและรักษำ
ส่ิงแวดล้อมของนักศึกษำและบุคลำกรวิทยำลัยพยำบำลบรมรำชชนนี จกัรีรัช อยู่ในระดับดี 3) 
พฤติกรรมกำรอนุรักษ์พลงังำนและรักษำส่ิงแวดลอ้มของนักศึกษำและบุคลำกรวิทยำลยัพยำบำล
บรมรำชชนนี จกัรีรัช อยู่ในระดบัดี 4) ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรอนุรักษ์พลงังำนและรักษำ
ส่ิงแวดลอ้มของนกัศึกษำและบุคลำกรวิทยำลยัพยำบำลบรมรำชชนนี จกัรีรัช ไดแ้ก่ ปัจจยัในดำ้น
อำย ุและทศันคติกำรอนุรักษ ์
  บญัชำ พลประสิทธ์ิ (2557) ไดท้  ำกำรศึกษำเร่ือง พฤติกรรมกำรอนุรักษพ์ลงังำนของนกัเรียน
มธัยมศึกษำโรงเรียนมะขำมสรรเสริญ จงัหวดัจนัทบุรี ผลกำรวิจยัพบวำ่ 1) พฤติกรรมกำรอนุรักษ์
พลงังำนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษำในโรงเรียนมะขำมสรรเสริญ จงัหวดัจนัทบุรี ในภำพรวม มี
พฤติกรรมกำรอนุรักษ์อยู่ในระดับมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ พฤติกรรมกำรอนุรักษ์
พลงังำนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษำในโรงเรียนมะขำมสรรเสริญ จงัหวดัจนัทบุรี มีพฤติกรรม
กำรอนุรักษพ์ลงังำนมำกท่ีสุดในดำ้นอนุรักษ์พลงังำนเช้ือเพลิง รองลงมำคือพฤติกรรมกำรอนุรักษ์
น ้ ำและพฤติกรรมกำรอนุรักษ์พลงังำนไฟฟ้ำระดบัน้อยท่ีสุด 2) นกัเรียนท่ีมีเพศ อำยุ ระดบัช่วงชั้น 
และควำมรู้ควำมเขำ้ใจในเร่ืองกำรอนุรักษ์พลงังำนท่ีต่ำงกนัมีพฤติกรรมกำรอนุรักษ์พลงังำนไม่
แตกต่ำงกนั 
 เบญจพร แซ่ตั้ง (2556) ได้ท ำกำรศึกษำเร่ือง ทศันคติและแนวโน้มพฤติกรรมของนักเรียน
มธัยมศึกษำต่อกำรอนุรักษ์พลงังำนโดยใชจ้กัรยำน ในเขตเทศบำลนครเชียงใหม่ ผลกำรวิจยัพบว่ำ
นกัเรียนมีทศันคติเห็นดว้ยต่อกำรอนุรักษพ์ลงังำน โดยควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงทศันคติของนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษำในเขตเทศบำลนครเชียงใหม่ต่อกำรอนุรักษ์พลงังำนกบัแนวโนม้พฤติกรรมกำรใช้
จกัรยำนในกำรเดินทำง พบควำมแตกต่ำงทำงสถิติ ทศันคติต่อกำรอนุรักษพ์ลงังำนของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษำในเขตเทศบำลนครเชียงใหม่มีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมกำรใชจ้กัรยำนในกำรเดินทำง
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำในเขตเทศบำลนครเชียงใหม่ 
 นภำพร ศิลปะระเสริฐ (2554) ได้ท ำกำรศึกษำเร่ือง กำรประเมินพฤติกรรมกำรอนุรักษ์
พลงังำนและส่ิงแวดล้อมท่ีบ้ำนนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีท่ี 4-6 กรณีศึกษำ : โครงกำรรุ่งอรุณ      
ผลกำรศึกษำพบวำ่ นกัเรียนท่ีเขำ้โครงกำรรุ่งอรุณและนกัเรียนท่ีไม่ไดเ้ขำ้โครงกำรมีพฤติกรรมกำร
อนุรักษ์พลงังำนและส่ิงแวดลอ้มแตกต่ำงกนั โดยนกัเรียนท่ีเขำ้โครงกำรรุ่งอรุณมีสัดส่วนของกำร
ปฏิบติัอยำ่งประจ ำมำกกวำ่นกัเรียนท่ีไม่ไดเ้ขำ้โครงกำรรุ่งอรุณ ส่วนอิทธิพลของเพศของนกัเรียนท่ี
เขำ้โครงกำรรุ่งอรุณมีพฤติกรรมไม่แตกต่ำงกนั และอิทธิพลของระดบักำรศึกษำของนกัเรียนท่ีเขำ้
โครงกำรรุ่งอรุณมีพฤติกรรมแตกต่ำงกนั นับว่ำโครงกำรรุ่งอรุณมีควำมส ำคญัต่อพฤติกรรมกำร
อนุรักษพ์ลงังำนและส่ิงแวดลอ้มของนกัเรียนของนกัเรียนทั้งท่ีบำ้นและท่ีโรงเรียนและสมควรท่ีจะ
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พฒันำให้นกัเรียนไดรั้บกำรอบรมควำมรู้ด้ำนกำรอนุรักษ์พลงังำนและส่ิงแวดล้อมกบัโรงเรียนท่ี
ไม่ไดเ้ขำ้โครงกำรในลกัษณะเครือข่ำยของโรงเรียน เพื่อท่ีจะพฒันำงำนดำ้นอนุรักษ์พลงังำนและ
ส่ิงแวดลอ้มต่อไป 
 เพชรณรงค์ สีหำพงษ์ (2553) ได้ท ำกำรศึกษำพฤติกรรมกำรใช้พลงังำนของบุคลำกร กรม
ก ำลงัพลทหำรอำกำศ ผลกำรศึกษำพบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงระดบักำรศึกษำปริญญำตรี ชั้นยศระหว่ำง 
จ.ต.-พ.อ.อ. และรำยได ้10, 001 ข้ึนไป ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรเร่ืองกำรรณรงคก์ำรประหยดั
พลงังำนจำกส่ือประเภทโทรทศัน์เป็นหลกั มีคะแนนกำรรับรู้เท่ำกบั 548 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
49.95 โดยขอ้มูลข่ำวสำรส่วนใหญ่จะเป็นข่ำวสำรของเคร่ืองปรับอำกำศ คิดเป็นร้อยละ 28.90 และ
ยงัมีควำมถ่ีของกำรรับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรต่อสัปดำห์บ่อยท่ีสุดของอุปกรณ์ในส่วนของระบบไฟฟ้ำแสง
สวำ่ง โดยมีค่ำเฉล่ียของกำรรับรู้อยูท่ี่ 3.65 ดำ้นพฤติกรรมกำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำ พบวำ่ส่วนใหญ่ของ
ผูต้อบแบบสอบถำมเห็นถึงควำมส ำคญักับกำรให้ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนในกำรประหยดั
พลงังำนมีค่ำเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 2.95 ในส่วนของมำตรกำรพบว่ำมำตรกำรเร่ืองกำรปิดอุปกรณ์ไฟฟ้ำ
ทุกคร้ังเม่ือเลิกใชง้ำนเป็นมำตรกำรท่ีผูต้อบให้ควำมส ำคญัมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 4.49 เม่ือท ำกำร
เปรียบเทียบกบัพฤติกรรมกำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม พบวำ่เพศ
หญิงจะให้ควำมส ำคญักบัมำตรกำรประหยดัพลงังำนสูงกวำ่เพศชำย ส่วนในควำมคิดเห็นดำ้นอ่ืน ๆ  
มีควำมเห็นสอดคลอ้งไปในทิศทำงเดียวกนั ในดำ้นควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรเผยแพร่นโยบำยของ
รัฐบำล ส่วนใหญ่ท ำให้ทรำบถึงวิธีกำรประหยดัพลงังำนและสำมำรถน ำวิธีไปใช้ไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง 
และยงัเห็นวำ่กำรใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้ำเท่ำท่ีจ  ำเป็นสำมำรถท่ีจะช่วยลดกำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำลงได ้
 นฤทธ์ิ พิกุลแกว้ (2552) ไดท้  ำกำรศึกษำพฤติกรรมกำรอนุรักษพ์ลงังำนในอำคำรกองทพัเรือ 
ผลกำรศึกษำพบว่ำ ประชำกรส่วนใหญ่เป็นเพศชำย มีสถำนภำพโสด อำยุระหว่ำง 20-29 ปี 
กำรศึกษำระดบัปริญญำตรี อำยุกำรรับรำชกำร 5-10 ปี ชั้นยศปัจจุบนัคือ จ่ำตรี-จ่ำเอกและส่วนใหญ่
ไม่เคยได้รับกำรอบรมเก่ียวกบักำรอนุรักษ์พลงังำน ผลกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนควำมรู้เก่ียวกบักำร
อนุรักษพ์ลงังำนอยูใ่นระดบัมำก ดำ้นทศันคติเก่ียวกบักำรอนุรักษพ์ลงังำนอยูใ่นระดบัมำก ดำ้นกำร
ปฏิบติัเก่ียวกับกำรอนุรักษ์พลังงำนส่วนบุคคลอยู่ในระดับมำก และด้ำนแนวปฏิบติัในองค์กร
เก่ียวกบักำรอนุรักษพ์ลงังำน อยูใ่นระดบัปำนกลำง กำรเปรียบเทียบ ดำ้นเพศ สถำนภำพ อำยุ ระดบั
กำรศึกษำ สำขำท่ีจบกำรศึกษำ อำยุกำรรับรำชกำร และชั้นยศในปัจจุบนั โดยภำพรวมไม่แตกต่ำง
กนัในเร่ืองพฤติกรรมกำรอนุรักษพ์ลงังำนในอำคำรกองทพัเรือ 
 ธีระพันธ์ มิตรจิตร์ (2552) ได้ท ำกำรศึกษำพฤติกรรมกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำในอุปกรณ์
เคร่ืองใช้ส ำนักงำนส่วนบุคคลของพนักงำนธนำคำร กรณีศึกษำ : ธนำคำรกสิกรไทยอำคำร
ส ำนกังำนใหญ่ ผลกำรศึกษำวิธีกำรเปิดใชง้ำนอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ ำนกังำนของพนกังำนธนำคำรทั้ง 
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3 ลกัษณะแบ่งตำมประเภทของกำรใช้งำนอุปกรณ์ พบวำ่อุปกรณ์ท่ีใช้ร่วมกนัมำกท่ีสุดคือ ตูท้  ำน ้ ำ
เยน็และตูเ้ยน็  คิดเป็นร้อยละ 97.90 อุปกรณ์ใช้ส่วนตวั คือ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะร้อยละ 84.90 และ
อุปกรณ์ท่ีน ำมำใช้เองคือ คอมพิวเตอร์ Notebook  คิดเป็นร้อยละ73.20 ในส่วนของกำรเปิดใช้งำน
พบว่ำ อุปกรณ์เคร่ืองใช้ส ำนักงำนท่ีปิดตอนพักมำกท่ีสุด คือ เคร่ือง Projector และเคร่ืองฉำย            
แผน่ทึบ คิดเป็นร้อยละ 83.10 อุปกรณ์ท่ีไม่ปิดตอนพกัคือ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คิดเป็นร้อยละ 78.10 
และอุปกรณ์ท่ีเปิด 24 ชั่วโมงคือ ตูท้  ำน ้ ำเยน็และตูเ้ยน็ คิดเป็นร้อยละ 72.70 ส ำหรับควำมคิดเห็น
ของพนกังำนธนำคำรท่ีมีต่อกำรใชง้ำนอุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำส ำนกังำนส่วนบุคคลเก่ียวกบัควำมรู้ 
ควำมเขำ้ใจเร่ืองกำรประหยดัพลงังำนพบวำ่ พนกังำนธนำคำรส่วนใหญ่พร้อมท่ีจะให้ควำมร่วมมือ
ในกำรประหยดัพลงังำนไฟฟ้ำของอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ ำนกังำนในหน่วยงำนมีควำมส ำคญัสูงสุดเป็น
ล ำดบัแรก รองลงมำให้ควำมส ำคญักบักำรอนุรักษ์พลงังำนแบบมีส่วนร่วมท่ีควรเร่ิมจำกแนวคิด
ของผูบ้ริหำรก่อน และกำรเลือกใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้ำท่ีมีประสิทธิภำพสูงสำมำรถช่วยลดพลงังำนไฟฟ้ำ
ไดเ้ป็นล ำดบัท่ี 3 ส่วนกำรเลือกใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้ำท่ีไม่มีประสิทธิภำพ และไม่มีฉลำกประหยดัไฟฟ้ำ
ท ำใหส้ิ้นเปลืองกำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำอยูใ่นล ำดบัท่ี 4 และยงัใหค้วำมส ำคญักบักำรประหยดัพลงังำน
ในส่วนกำรดูแลของวศิวกรและเจำ้หนำ้ท่ีประจ ำอำคำรเป็นล ำดบัท่ี 5 อีกดว้ย 
  จ ำรัส บุตรดี (2551) ไดท้  ำกำรศึกษำแนวทำงกำรพฒันำพฤติกรรมกำรใช้พลงังำนทดแทน
และกำรอนุรักษ์พลังงำนของ ประชำชนในอีสำนใต้ : กรณีศึกษำต ำบลประดู่ อ ำเภอส ำโรงทำบ 
จงัหวดัสุรินทร์ ผลกำรศึกษำพบวำ่ 1) พฤติกรรมกำรใชพ้ลงังำนของประชำชนพบว่ำ ประชำชนมี
พฤติกรรมกำรประหยดัน ้ ำมนัในยำนพำหนะ และกำรประหยดัน ้ ำเป็นอย่ำงดี พฤติกรรมกำรใช้
พลังงำนไฟฟ้ำพบว่ำ ประชำชนมีพฤติกรรมกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำอย่ำงประหยดัและอนุรักษ์
พลงังำนอย่ำงเหมำะสม พฤติกรรมกำรใช้ ถ่ำน/ฟืน แกลบ พบวำ่ ประชำชนส่วนใหญ่นิยมใช้แก๊ส
ในกำรประกอบอำหำรแทนกำรใช้ฟืน/ถ่ำน พฤติกรรมกำรใช้ประโยชน์จำกขยะพบวำ่ ประชำชน
ส่วนใหญ่ไม่เคยใช้ประโยชน์จำกขยะ ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้พลังงำนทดแทน
ประเภทไบโอดีเซล แก๊สโซฮอล์ พลังงำนแสงอำทิตย์ และพลังงำนทดแทนชนิดอ่ืน ๆ  ของ
ประชำชนพบวำ่ รำคำของพลงังำนทดแทน มีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชม้ำกท่ีสุด 2) แนวทำงกำร
พัฒนำและกำรอนุรักษ์พลังงำนในเขตต ำบลประดู่จะต้องด ำเนินกำรในด้ำนต่ำง ๆ ดังน้ี คือ                    
กำรเข้ำถึงพลังงำนทดแทนของประชำชน โดยผ่ำนส่ือต่ำง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ ์           
หอกระจำยข่ำว และกำรรณรงคส่์งเสริมให้ประชำชนใชพ้ลงังำนทดแทน และกำรสร้ำงควำมมัน่ใจ
เก่ียวกบัพลงังำนทดแทนใหก้บัประชำชน 
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2.5กกกรอบแนวความคดิการวจิัย 

ปัจจัยภายใน 
- ความรด ้เก่ียวกบัการอนุรักษ์

พลงังาน 
- ประสบการณ์ในการเขา้ร่วม

กิจกรรมทางดา้นการอนุรักษ์
พลงังาน 

- การใหคุ้ณค่าต่อพลงังานและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

- การไดรั้บขอ้มดลข่าวสาร
เก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังาน               
ทั้งจากส่ือภายในและภายนอก            
ท่าอากาศยาน 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะทาง
ประชากร 

- อายงุาน 
- ระดบัการศึกษา 
- ต  าแหน่งงาน 
- ลกัษณะการปฏิบติังาน พฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังานของ

พนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังาน ณ  
ท่าอากาศยานสุวรรณภดมิ 

 



 
บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยเป็นการส ารวจเชิงปริมาณดว้ย
การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมุ่งเนน้ให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงระดบัความคิดเห็น
ต่อกลุ่มค าถามท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงาน เพื่อให้ผูว้ิจยัได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน 
สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมาท าการวิเคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ท่ีปฏิบัติงาน ณ              
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีขั้นตอนการวิจยัคือ ศึกษางานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  ก าหนด
วตัถุประสงค์ สมมติฐานการวิจัย ประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่างการวิจัย  จัดท าโครงร่าง
วทิยานิพนธ์  วจิยัวรรณกรรม  สร้างเคร่ืองมือวจิยัดว้ยการออกแบบแบบสอบถาม และตรวจคุณภาพ
เคร่ืองมือวิจยั  ส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการใช้แบบสอบถาม  วิเคราะห์
ขอ้มูล  สรุปผลการวจิยั 
 

3.1กกวธิีวจิัย 
 ศึกษาจากเอกสาร (Documentary research) จากแหล่งขอ้มูลแบบ ทุติยภูมิ (Secondary data) 
ประกอบด้วย ท่ีมา แนวคิด และความส าคญัของพลงังานและการอนุรักษ์พลงังาน บทบาทของ
องค์กรระหว่างประเทศในด้านการอนุรักษ์พลังงานของอุตสาหกรรมการบินโลก กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษพ์ลงังานของไทย แนวทางการอนุรักษ์พลงังาน ระบบการจดัการพลงังาน
ของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ การศึกษาทบทวน
วรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั พฤติกรรมและการอนุรักษพ์ลงังาน รวมถึงเอกสาร
ต่าง ๆ  ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง (Field research) จากแหล่งขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นพนักงานของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)                    
ท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยให้กลุ่มตวัอย่างกรอกข้อมูลในแบบสอบถามด้วย
ตวัเอง (Self-administered questionnaire)  
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(3.1) 

(3.2) 

3.2กกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรเป็นพนักงานของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) ท่ีปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ  านวนทั้งส้ิน 2,971 คน  กลุ่มตวัอย่างเป็น
พนักงานของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ค านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่  ดังสมการ (2.1)  
(Taro Yamane, 1967 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549, หน้า 44) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%  
ใชค้วามคลาดเคล่ือนในการสุ่ม 5% ไดจ้  านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 353 ตวัอยา่ง โดยใชส้มการ (3.1)  
 

 

 
เม่ือก าหนดให้ 
  N  =  จ านวนประชากรทั้งหมดท่ีศึกษา 
  e = ค่าความคลาดเคล่ือนตวัอยา่งไม่เกินร้อยละ 5 
  n = จ านวนขนาดตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้
แทนค่าตามสูตร 
 

 
 

         n = 353 ตวัอยา่ง 
 
  ท าการส ารวจจากกลุ่มตวัอย่างท่ีปฏิบติังาน ณ ส่วนงานต่าง ๆ ของบริษทั ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วย สายสนับสนุนธุรกิจ  สายปฏิบัติการ 1  สายปฏิบัติการ 2                  
สายบ ารุงรักษา  สายการพาณิชย์  มาตรฐานท่าอากาศยานและอาชีวอนามยั  ส านักงานบริหาร
โครงการก่อสร้าง ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  สังกดัข้ึนตรงผูอ้  านวยการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ใช้แผนการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified sampling) เป็น
แผนการสุ่มตวัอย่างท่ีมีการแบ่งหน่วยต่าง ๆ ในประชากรออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลกัษณะบางอย่าง 
แล้วท าการเลือกหน่วยตัวอย่างจากประชากรแต่ละกลุ่มมาให้ครบทุกกลุ่ม เช่น แบ่งสถาน
ประกอบการออกเป็นขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ โดยใช้จ  านวนคนท างานทั้งส้ินในสถานประกอบการ
เป็นเกณฑ์ในการแบ่งแล้วเลือกสถานประกอบการ ตวัอย่างจ านวนหน่ึงจากสถานประกอบการ             
แต่ละกลุ่มท่ีไดแ้บ่งไว ้เป็นตน้ วิธีการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะบางอย่าง เรียกว่า  
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การแบ่งชั้ นภูมิ (stratification) และเรียกแต่ละกลุ่มของประชากรท่ีถูกแบ่งว่า ชั้ นภูมิ (stratum)  
หลกัส าคญัในการแบ่งชั้นภูมิ คือ การแบ่งให้ประชากรในแต่ละชั้นภูมิมีลกัษณะบางอยา่งคลา้ยคลึง
กนัมากท่ีสุด แต่มีความแตกต่างกนัระหว่างชั้นภูมิมากท่ีสุด (กลุ่มระเบียบวิธีสถิติ ส านกันโยบาย
และวิชาการสถิติ ส านกังานสถิติแห่งชาติ) โดยการวิจยัได้แบ่งประชากรออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ แต่ละ
ฝ่ายจะมีส่วนงานย่อย ออกไปตามลกัษณะงาน น าค่าขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีค านวณได้ มาแบ่งเป็น
สัดส่วนตามแต่ละส่วนงานเพื่อเลือกสุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน 

 

3.3กกตัวแปรทีท่ าการวจิัย 
 ตวัแปรท่ี 1 ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทางประชากร 
และ ปัจจยัภายใน โดยปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทางประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ อายุงาน ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน และ ลกัษณะการปฏิบติังาน  ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบัการ
อนุรักษ์พลงังาน ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการอนุรักษ์พลงังาน การให้คุณค่าต่อ
พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังานทั้งจากส่ือภายในและ
ภายนอกท่าอากาศยาน  ตวัแปรท่ี 2 ตวัแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่ พฤติกรรมการอนุรักษ์
พลงังานของพนักงาน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  
 

3.4กกเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ส าหรับการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามท่ีมีค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบประเมินค่าของ Likert เป็น  5 ระดับ  (Rating scale 
question) แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ใช้ค  าถามแบบตรวจสอบรายการ  ส่วนท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัการอนุรักษ์พลงังานใช้
ค  าถามแบบถูกผิด   ส่วนท่ี 3 ประสบการณ์ในการเข้าร่วมกิจกรรมด้านการอนุรักษ์พลังงาน  
ใช้ค  าถามแบบถูกผิด  ส่วนท่ี 4 การให้คุณค่าต่อพลงังานและส่ิงแวดลอ้มใช้ค  าถามแบบประเมินค่า 
ส่วนท่ี 5 การได้รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษ์พลงังานทั้งจากส่ือภายในและภายนอกท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ใชค้  าถามแบบถูกผดิ และ  ส่วนท่ี 6 พฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังาน ใชค้  าถาม
แบบประเมินค่า 
 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดอ้อกแบบและสร้างข้ึนไป
เสนอต่อกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก เพื่อตรวจสอบและแกไ้ขตวั
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แบบสอบถามให้มีความถูกต้อง ด้วยการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence; IOC)  
 

3.5กกการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ส่งไปยงัหน่วยงานของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
 

3.6กกการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การใชโ้ปรแกรมค านวณค่าทางสถิติส าเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) โดยผลการวิเคราะห์น าเสนอในรูปแบบความเรียงประกอบ
ตาราง 

 การใช้โปรแกรมค านวณค่าทางสถิติส าเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงวิเคราะห์ (Analytic 
Statistics) ศึกษาความสัมพนัธ์และอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีกระท าต่อตวัแปรตาม โดยใช้สถิติ
วเิคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple regression) เลือกตวัแปรเขา้สมการโดยวธีิ Stepwise 
 การแปลผลค าถามแบบประเมินค่า (Rating scale question) การแปลผลแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
การแปลผลค าถามเชิงบวก และการแปลผลค าถามเชิงลบ โดยใหน้ ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 

1)กกการแปลผลค าถามเชิงบวก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21–5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41–4.20 หมายถึง มาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61–3.40 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81–2.60 หมายถึง นอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00–1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

2)กกการแปลผลค าถามเชิงลบ 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21–5.00 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41–4.20 หมายถึง นอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61–3.40 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81–2.60 หมายถึง มาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00–1.80 หมายถึง มากท่ีสุด 

 



 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการอนุรักษ์พลงังานของพนกังาน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) มีวตัถุประสงค์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมการอนุรักษ์พลงังาน ของพนักงาน
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กรณีศึกษาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และ 2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์พลงังาน ของพนกังาน บริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) กรณีศึกษาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  โดยใช้เคร่ืองมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จ านวน 396 ชุด ท าการวิเคราะห์และน าเสนอผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ของ
งานวจิยัดงัน้ี 

1.กกคุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2.กกความรู้ ประสบการณ์ การให้คุณค่า การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและพฤติกรรมการอนุรักษ์

พลังงาน ของพนักงาน บริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) กรณีศึกษาท่าอากาศยาน 
สุวรรณภูมิ 

3.กกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังาน ของพนกังาน บริษทัท่าอากาศยาน
ไทย จ ากดั (มหาชน) กรณีศึกษาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

4.กกสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1กกคุณลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เพื่อให้เขา้ใจเก่ียวคุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุงาน ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน ลกัษณะการปฏิบติังาน และสายงานท่ีสังกดั โดยน าเสนอความถ่ี ร้อยละ  
ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 70) มีเพียงร้อยละ 30 ท่ีเป็น
เพศหญิง  และท่ีน่าสนใจ คือ พนกังานท่ีอยูช่่วงอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 35 ปี และ อาย ุ36 - 50 เป็น
กลุ่มคนส่วนใหญ่ในองค์กรน้ี ซ่ึงรวมกันแล้วมีมากถึงร้อยละ 90  ส าหรับอายุงานจะเห็นว่า 
พนกังานเกือบคร่ึงมีอายุงานอยูใ่นช่วง 6 - 15 ปี รองลงมา คือ พนกังานท่ีเพิ่งเขา้มาใหม่ท่ีมีอายุงาน
ไม่เกิน 5 ปี  
 ระดับการศึกษาสูงสุดของพนักงาน คือ ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.82 ระดับ
การศึกษาอ่ืน ๆ ทั้งสูงกว่าปริญญาตรี และต ่ากว่าปริญญาตรี มีสัดส่วนใกล้เคียงกนั คือ ประมาณ  
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ร้อยละ 23.74 และ 19.44 ตามล าดับ ต าแหน่งงานของพนักงาน จะเห็นว่า พนักงานปฏิบติังาน
ต าแหน่งลูกจา้ง ทอท. และพนักงานระดบั 1 ถึงระดบั 4 ร้อยละ 49.49 ปฏิบติังานต าแหน่งระดบั          
5-7 ร้อยละ 45.96 และ ปฏิบัติงานต าแหน่งระดับ 8 ข้ึนไป ร้อยละ 4.55 ส าหรับลักษณะการ
ปฏิบติังานพบว่า มากกว่าคร่ึงปฏิบติังานประจ าส านักงานอย่างเดียว รองลงมาปฏิบติังานทั้งงาน
ประจ าส านักงานและเขา้เวร เม่ือพิจารณาสายงานท่ีสังกัดพบว่า ส่วนใหญ่ปฏิบติังานท่ีสายงาน        
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ร้อยละ 84.10) โดยท างานในสายงานปฏิบติัการร้อยละ 51.52 รองลงมา
ท างานบ ารุงรักษา การพาณิชย ์ร้อยละ 16.41 และ 7.58 ตามล าดบั รายละเอียดแสดงไดด้งัตารางท่ี 4. 1 

 
ตารางที ่4.1กกความถ่ี  ร้อยละ  จ าแนกตามลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ   
ชาย 269 67.93 
หญิง 127 32.07 

รวม 396 100.00 
2.อายุ   
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 35 ปี 181 45.71 
36-50 ปี 179 45.20 
51 ปีข้ึนไป 36 9.09 

รวม 396 100.00 
3.อายุงาน   
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 120 30.30 
6-15 ปี 188 47.48 
สูงกวา่ 15 ปี 88 22.22 

รวม 396 100.00 
4.ระดับการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 77 19.44 
ปริญญาตรี 225 56.82 
 

 



29 
 

 
ตารางที ่4.2กกความถ่ี  ร้อยละ  จ าแนกตามลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
สูงกวา่ปริญญาตรี 94 23.74 

รวม 396 100.00 
5.ต าแหน่งงาน   
ลูกจา้ง ทอท. และพนกังานระดบั 1 ถึงระดบั 4 196 49.49 
ระดบั 5 ถึงระดบั 7 182 45.96 
ระดบั 8 ข้ึนไป 18 4.55 

รวม 396 100.00 
6.ลกัษณะการปฏิบัติงาน   
งานประจ าส านกังาน 204 51.52 
งานประจ าส านกังานและเขา้เวร 128 32.32 
เขา้กะ 64 16.16 

รวม 396 100.00 
7.สายงานทีสั่งกดั   
สายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 29 7.32 
สายงานวศิวกรรมและการก่อสร้าง 34 8.59 
สายงานท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ   
  สนบัสนุนธุรกิจ 27 6.81 
  ปฏิบติัการ 204 51.52 
  บ ารุงรักษา 65 16.41 
  การพาณิชย ์ 30 7.58 
  มาตรฐานท่าอากาศยานและอาชีวอนามยั 4 1.01 
  ส่วนการแพทย ์ 3 0.76 

รวม 396 100.00 
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4.2กกความรู้ ประสบการณ์ การให้คุณค่า การได้รับข้อมูลข่าวสารและพฤติกรรมการ 
อนุรักษ์พลังงาน ของพนักงาน บริษัทท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
กรณศึีกษาท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
เป็นการอธิบายเก่ียวกับความรู้ ประสบการณ์ การให้คุณค่า การได้รับข้อมูลข่าวสารและ

พฤติกรรมการอนุรักษ์พลงังานของพนกังาน บริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) โดยผูว้ิจยั
แบ่งการน าเสนอเป็น 5 ขอ้ย่อย ไดแ้ก่ 1) ความรู้เก่ียวกบัการอนุรักษ์พลงังาน 2) ประสบการณ์ใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการอนุรักษ์พลงังาน 3) การให้คุณค่าต่อพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 4) การ
ได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการอนุรักษ์พลังงานทั้ งจากส่ือภายในและภายนอกท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ และ 5) พฤติกรรมการอนุรักษ์พลงังาน โดยน าเสนอในรูปของคะแนนเฉล่ีย ( ) ส่วน
เบ่ียงเบน และมาตรฐาน (S.D.) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 4.2.1กกความรู้เกีย่วกบัการอนุรักษ์พลงังาน 
   การวดัความรู้เก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังานของพนกังานฯ มีขอ้ค าถามในการวดั 16  
ขอ้ ถา้พนกังานฯ ตอบถูกตอ้งจะได ้1 คะแนน ถา้ตอบไม่ถูกตอ้งจะได ้0 คะแนน ผลการวิจยัพบว่า  
ในภาพรวมขององค์กร พนักงานมีคะแนนความรู้เก่ียวกับการอนุรักษ์พลังงาน 13.51 คะแนน            
(S.D. = 1.98) เม่ือพิจารณา 3 ล าดบัแรกท่ีพนกังานตอบถูกตอ้งมากท่ีสุด คือ ขอ้ท่ี 1 ความหมายของ
การอนุรักษพ์ลงังาน ขอ้ท่ี 2 การใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่าเป็นการอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 
และข้อ 16 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเข้าร่วมโครงการลดการปล่อยคาร์บอน (Airport Carbon 
Accreditation) ของ สภาสมาคมท่าอากาศยานระหว่างประเทศ (Airports Council International; 
ACI) คิดเป็นร้อยละ 98.99 และ ร้อยละ 98.74 และ 95.45 ในทางตรงกนัขา้มเม่ือพิจารณา 3 ล าดบั
แรกท่ีพนกังานตอบผิดมากท่ีสุด ซ่ึงอาจจะตอ้งพิจารณาส่งเสริม อบรมให้ความรู้ คือ ขอ้ 13 การให้
แสงอาทิตยส่์องเขา้มาในอาคารให้มากท่ีสุดเป็นการอนุรักษ์พลงังาน ขอ้ 15 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
เป็นอาคารควบคุมขนาดใหญ่ท่ีสุดในภาครัฐ และขอ้ 7 การใชพ้ลงังานไฟฟ้า ไม่ก่อให้เกิดมลภาวะ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที ่4.3กกแสดงความถ่ี ร้อยละขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังาน 
 

ความรู้เกีย่วกบัการอนุรักษ์พลงังาน 
ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.การอนุรักษพ์ลงังานคือ การลดหรือการใชพ้ลงังาน
เท่าท่ีจ  าเป็นและใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

392 98.99 4 1.01 

2.การใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า เป็นการอนุรักษ์
พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 

391 98.74 5 1.26 

3.พลงังานท่ีเราใช ้ไม่มีวนัหมดไป และเป็นส่ิงท่ี
สามารถหาไดง่้าย 

358 90.40 38 9.60 

4.ประเทศไทยมีการพึ่งพาพลงังานจากภายนอก 330 83.33 66 16.67 
5.พลงังานไฟฟ้าในประเทศไทยโดยส่วนใหญ่ผลิตจาก 
พลงัความร้อน (ถ่านหิน, ก๊าซธรรมชาติ, น ้ามนัดีเซล) 
และพลงัน ้า (เข่ือน) 

358 90.40 38 9.60 

6.พลงังานไฟฟ้าท่ีเราใชมี้ก าลงัการผลิตอยา่งไม่จ  ากดั 365 92.17 31 7.83 

7.การใชพ้ลงังานไฟฟ้า ไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม 285 71.97 111 28.03 
8.การเปล่ียนมาใชห้ลอดไฟ LED เป็นการอนุรักษ์
พลงังานไฟฟ้า 

368 92.93 28 7.07 

9.การใชเ้คร่ืองปรับอากาศเพื่อความเยน็สบาย ตอ้งใช้
พลงังานไฟฟ้าในปริมาณมาก 

333 84.09 63 15.91 

10.การตั้งอุณหภูมิของเคร่ืองปรับอากาศท่ีสูงกวา่   25℃ 
เป็นการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยา่งหน่ึง 

303 76.52 93 23.48 

11.การเปิดประตูหรือหนา้ต่างในหอ้งท่ีมีการปรับ
อากาศ เป็นการน าความร้อนและความช้ืนเขา้สู่ตวั
อาคาร ท าให้ตอ้งใชไ้ฟฟ้ามากข้ึนในการลดอุณหภูมิ
และความช้ืน 

334 84.34 62 15.66 

12.การตม้น ้าโดยใชก้าน ้าร้อนไฟฟ้าในขณะท่ีเปิด
เคร่ืองปรับอากาศไม่ท าใหเ้กิดการสูญเสียพลงังาน  
(ไม่เปลืองไฟ) 

314 79.29 82 20.71 

 



32 
 

 
ตารางที ่4.4กกแสดงความถ่ี ร้อยละขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังาน (ต่อ) 
 

ความรู้เกีย่วกบัการอนุรักษ์พลงังาน 
ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
13.การใหแ้สงอาทิตยส่์องเขา้มาในอาคารใหม้ากท่ีสุด
เป็นการอนุรักษพ์ลงังาน 

194 48.99 202 51.01 

14.ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเขา้ข่ายเป็นอาคารควบคุม ท่ี
ตอ้งปฏิบติัตาม พรบ.อนุรักษพ์ลงังาน 

369 93.18 27 6.82 

15.ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นอาคารควบคุมขนาด
ใหญ่ท่ีสุดในภาครัฐ 

277 69.95 119 30.05 

16.ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเขา้ร่วมโครงการลดการ
ปล่อยคาร์บอน (Airport Carbon Accreditation)  
ของ สภาสมาคมท่าอากาศยานระหวา่งประเทศ 
(Airports Council Internationalว; ACI) 

378 95.45 18 4.55 

คะแนน = 13.51 , SD. = 1.98 

 
 4.2.2กกประสบการณ์ในการเข้าร่วมกจิกรรมด้านการอนุรักษ์พลงังาน 
   ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการอนุรักษพ์ลงังาน วดัจากขอ้ค าถาม 
 7 ข้อ ถ้าพนักงานฯ ตอบว่าเคยมีประสบการณ์ จะได้ 1 คะแนน ถ้าตอบ ไม่เคยมีประสบการณ์              
จะได ้0 คะแนน ผลการวิจยั พบวา่ คะแนนเฉล่ียของพนกังานเก่ียวกบัประสบการณ์ในการเขา้ร่วม
กิจกรรมดา้นการอนุรักษ์พลงังาน คือ 2.33 (S.D. = 2.03) ค่อนขา้งนอ้ย เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
จะเห็นว่า มีพนักงานร้อยละ 82.32 ท่ียงัไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มย่อย Small Group Activities : 
SGA เพื่อการอนุรักษพ์ลงังาน รองลงมา คือ ยงัไม่เคยร่วมกิจกรรมเขียนวธีิการประหยดัและอนุรักษ์
พลงังาน และไม่เคยศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเก่ียวกบัการอนุรักษ์พลงังานหรือส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็น
ร้อยละ 75.51 และ 72.98 ตามล าดับ ส าหรับกิจกรรมท่ีพนักงานเคยเข้าร่วมเกินคร่ึง ได้แก่                    
เขา้ร่วมการฟังบรรยายเก่ียวกบัการอนุรักษ์พลงังาน และเขา้ร่วมนิทรรศการอนุรักษ์พลงังานของ             
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.5กแสดงค่าความถ่ี ร้อยละ ขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการ 
 อนุรักษพ์ลงังาน 
 

ประสบการณ์ในการเข้าร่วมกิจกรรม 
ด้านการอนุรักษ์พลงังาน 

เคย ไม่เคย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.เขา้ร่วมการฟังบรรยายเก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังาน 209 52.78 187 47.22 
2.เขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มยอ่ย Small Group Activities: 
SGA เพื่อการอนุรักษพ์ลงังาน 

70 17.68 326 82.32 

3.ศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเก่ียวกบัการอนุรักษ์
พลงังานหรือส่ิงแวดลอ้ม 

107 27.02 289 72.98 

4.เขา้ร่วมนิทรรศการอนุรักษพ์ลงังาน ของท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ  

201 50.76 195 49.24 

5.ร่วมกิจกรรม เขียนวธีิการประหยดัและอนุรักษ์
พลงังาน หรือ เขา้ร่วมประชุมหรืออบรมการลดการ
ปล่อยคาร์บอนของท่าอากาศยาน 

97 24.49 299 75.51 

6.ร่วมกิจกรรม ตอบค าถามเก่ียวกบัการอนุรักษ์
พลงังาน 

128 32.32 268 67.68 

7.เขา้ร่วมประชุมหรืออบรมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
อนุรักษพ์ลงังาน, ส่ิงแวดลอ้มหรือการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

109 27.53 287 72.47 

คะแนน = 2.33 , SD. = 2.03 
 
 4.2.3กกการให้คุณค่าต่อพลงังานและส่ิงแวดล้อม 
 การประเมินเก่ียวกบัการให้คุณค่าต่อพลงังานและส่ิงแวดลอ้มของพนกังานฯ ผูว้ิจยัใช้มาตร
วดั Likert Scale ท่ีมีระดบัคะแนน 1-5 (เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด-มากท่ีสุด) ผลการวจิยัพบวา่ คะแนนเฉล่ีย 
คือ 4.17 (S.D. 0.47) ซ่ึงอยู่ในระดบั มาก และเม่ือพิจารณาประเด็นย่อยต่าง ๆ  ส่วนใหญ่มีคะแนน
เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก-มากท่ีสุด ยกเวน้ ประเด็นยอ่ยเก่ียวกบัการปิดไฟในช่วงพกัเท่ียงหรือหลงัเลิก
งาน และเม่ือไม่ไดใ้ช ้เป็นหน้าท่ีของเจา้หนา้ท่ีประจ าแผนกหรือธุรการเท่านั้น มีคะแนนเฉล่ีย 2.48 
(SD. = 1.57) อยูใ่นระดบันอ้ย ดงันั้นจ าเป็นจะตอ้งสร้างการรับรู้เร่ืองเหล่าน้ี วา่ การอนุรักษพ์ลงังาน 
เป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งตระหนกั และร่วมมือกนั เป็นตน้ รายละเอียดอ่ืน ๆ แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.4 
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ตารางที ่4.6กก แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการใหคุ้ณค่าต่อพลงังานและ 
  ส่ิงแวดลอ้ม 
 

การให้คุณค่าต่อพลงังานและ
ส่ิงแวดล้อม 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.เราไม่สามารถอยูไ่ดห้ากพลงังาน
หมดส้ินไปจากโลกน้ี 

223 87 53 27 6 4.25 1.02 
มาก
ท่ีสุด 

2.เราตระหนกัดีวา่การใชพ้ลงังาน
เช่น ไฟฟ้า น ้า น ้ามนั อยา่งคุม้ค่า
ท าใหมี้พลงังานใชต่้อไปส าหรับ
อนาคต 

256 103 30 4 3 4.53 0.74 
มาก
ท่ีสุด 

3.พลงังานส้ินเปลืองเช่น น ้ามนั 
ก๊าซธรรมชาติ มีปริมาณจ ากดัไม่
สามารถหาใหม่ได ้

184 113 65 17 17 4.09 1.09 มาก 

4.การอนุรักษพ์ลงังานในวนัน้ีคือการต่อ 
ชีวติใหก้บัเราและลูกหลานในอนาคต 

266 97 28 5 - 4.58 0.68 
มาก
ท่ีสุด 

5.การใชพ้ลงังานยอ่มก่อใหเ้กิด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

212 132 47 2 3 4.38 0.77 
มาก
ท่ีสุด 

6.ปรากฏการณ์ธรรมชาติท่ีผิดปกติ 
เป็นผลมาจากการใชท้รัพยากร 
ธรรมชาติและการใชพ้ลงังาน 

193 131 61 10 1 4.28 0.83 
มาก
ท่ีสุด 

7.จิตส านึกในการอนุรักษพ์ลงังาน
เป็นปัจจยัส าคญัในเร่ืองคุณค่าต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

246 107 38 5 - 4.50 0.72 
มาก
ท่ีสุด 

8.การปิดไฟในช่วงพกัเท่ียงหรือ
หลงัเลิกงาน และเม่ือไม่ไดใ้ช ้เป็น
หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีประจ าแผนก
หรือธุรการเท่านั้น 

46 53 41 60 196 2.22 1.46 นอ้ย 
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ตารางที ่4.7กก แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการใหคุ้ณค่าต่อพลงังานและ 
  ส่ิงแวดลอ้ม (ต่อ) 
 

การให้คุณค่าต่อพลงังานและ
ส่ิงแวดล้อม 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

9.ในการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
เราควรเลือกจากความสวยงามและ
ราคามากกวา่การไดรั้บการรับรอง
วา่ประหยดัพลงังาน 

217 82 43 38 16 4.13 1.18 มาก 

10.การช่วยลดการใชพ้ลงังานใหก้บั 
องคก์รไม่ส่งผลต่อรายไดข้องท่าน 

146 74 74 60 42 3.56 1.39 มาก 

11.การช่วยกนัอนุรักษพ์ลงังานไม่ได้
ท าใหอ้งคก์รเรามีผลก าไรมากข้ึน 

199 90 53 40 14 4.06 1.17 มาก 

12.ตวัเราไม่มีบทบาทในการ
อนุรักษพ์ลงังาน 

233 83 40 26 14 4.25 1.10 
มาก
ท่ีสุด 

13.ท่านจะใหค้วามร่วมมือเม่ือมี
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษ์
พลงังาน 

195 133 49 8 11 4.24 0.94 
มาก
ท่ีสุด 

14.ท่านสามารถช่วยโลกใบน้ีได้
ดว้ยการอนุรักษพ์ลงังาน 

237 122 30 5 2 4.48 0.73 
มาก
ท่ีสุด 

15.การบรรลุเป้าหมาย การลดการปล่อย 
คาร์บอนของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
เป็นหนา้ท่ีของทุกคนตอ้งร่วมมือกนั 

276 88 25 5 2 4.59 0.71 
มาก
ท่ีสุด 

16.นโยบายการอนุรักษพ์ลงังาน 
เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหบ้รรลุ
เป้าหมายของการอนุรักษพ์ลงังาน
ขององคก์ร 

259 96 32 5 4 4.52 0.78 
มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.17 0.47 มาก 
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 4.2.4กกการได้รับข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัการอนุรักษ์พลงังานทั้งจากส่ือภายในและภายนอก
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
   การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษ์พลงังานทั้งจากส่ือภายในและภายนอก
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีขอ้ค าถามท่ีใช้วดั 11 ขอ้ ถา้พนกังานฯ ตอบว่าเคย จะได ้1 คะแนน ถ้า
ตอบ ไม่เคย จะได ้0 คะแนน ผลการวิจยั พบว่า คะแนนการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารฯ ในภาพรวม คือ 
7.04 (S.D. = 3.11) เม่ือพิจารณาในประเด็นย่อย จะเห็น ช่องทางท่ีพนกังานไดรั้บขอ้มูลข่าวสารฯ
มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากป้ายประกาศในลิฟต ์ จากบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
และจากแผ่นโปสเตอร์ภายในของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ร้อยละ 83.33  77.78 และ 77.22 
ตามล าดบั ส าหรับช่องทางท่ีพนกังานยงัไม่เคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 3 ล าดบัแรกคือ  ข่าวสารจากส่ือ
ภายนอกท่าอากาศยานผา่นทางโทรทศัน์  ข่าวสารจากการเขา้ร่วมนิทรรศการอนุรักษ์พลงังานของ
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและ ข่าวสารจากส่ือภายนอกท่าอากาศยานผา่นทางส่ิงพิมพ ์ร้อยละ 51.01  
46.72 และ 43.94 ตามล าดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 

 
ตารางที ่4.8กกแสดงค่าความถ่ี ร้อยละ ขอ้มูลเก่ียวกบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษ ์

          พลงังานทั้งจากส่ือภายในและภายนอกท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

การได้รับข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัการอนุรักษ์พลงังานทั้ง
จากส่ือภายในและภายนอกท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เคย ไม่เคย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเสียงตามสาย ของ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

277 69.95 119 30.05 

2.ท่านเคยเขา้ร่วมนิทรรศการอนุรักษพ์ลงังานของ  
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

211 53.28 185 46.72 

3.ท่านเคยไดรั้บขอ้มูลดา้นการอนุรักษพ์ลงังานจากการ
เดินรณรงค ์ตามหน่วยงานท่ีท่านสังกดัอยู ่

230 58.08 166 41.92 

4.ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซต ์ภายในของ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

246 62.12 150 37.88 

5.ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากอีเมลภ์ายในของ ทอท. 265 66.92 131 33.08 
6.ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากป้ายประกาศในลิฟต ์ 330 83.33 66 16.67 
7.ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 308 77.78 88 22.22 
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ตารางที ่4.9กกแสดงค่าความถ่ี ร้อยละ ขอ้มูลเก่ียวกบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษ ์

          พลงังานทั้งจากส่ือภายในและภายนอกท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ต่อ) 
 

การได้รับข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัการอนุรักษ์พลงังานทั้ง
จากส่ือภายในและภายนอกท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เคย ไม่เคย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
8.ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากแผน่โปสเตอร์ภายใน
ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

286 72.22 110 27.78 

9.ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่ือภายนอกท่าอากาศ
ยาน ผา่นทางโทรทศัน์ 

194 48.99 202 51.01 

10.ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่ือภายนอกท่าอากาศ
ยาน ผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

222 56.06 174 43.94 

11.ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่ือภายนอกท่าอากาศ
ยาน ผา่นทางส่ิงพิมพ ์

222 56.06 174 43.94 

คะแนน = 7.04 , S.D. = 3.11 

 
 4.2.5กกพฤติกรรมการอนุรักษ์พลงังาน 
    ส าหรับพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังานของพนกังาน ผูว้ิจยัใชม้าตรวดั Likert Scale 
ท่ีมีระดบัคะแนนพฤติกรรม 1 - 5 คะแนน โดยคะแนนระดบั 1 คือ ไม่เคยท าพฤติกรรมเหล่านั้น 
จนถึงระดบั 5 ท่ีท าพฤติกรรมเป็นประจ าทุกคร้ัง ผลการวจิยั พบวา่ คะแนนเฉล่ียในภาพรวมคือ 3.76 
(S.D. = 0.51) ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก (ปฏิบติัเป็นประจ า) และเม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยเก่ียวกบัค าถาม
เชิงบวก พบว่า พฤติกรรมการอนุรักษ์พลงังานของพนักงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ส าหรับ
ค าถามเชิงลบไดแ้ก่ ประเด็นยอ่ยเร่ืองการแช่ของร้อนในตูเ้ยน็และการเปิดหนา้ต่างหรือประตูทิ้งไว้
ในห้องท่ีมีการปรับอากาศ พบ พฤติกรรมเหล่าน้ีอยู่ในระดับน้อย (ไม่ค่อยท า)  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดี 
รายละเอียดอ่ืน ๆ แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.10 
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ตารางที ่4.10กกแสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังาน  
 

การให้คุณค่าต่อพลงังานและ
ส่ิงแวดล้อม 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

1.ท่านพิมพห์รือใชก้ระดาษทั้งสอง
หนา้ก่อนจะทิ้ง 

2 6 106 182 100 3.94 0.79 มาก 

2.ท่านไดต้รวจทานขอ้มูลให้
ถูกตอ้งก่อนสั่งพิมพเ์อกสาร 

3 9 75 281 174 4.08 0.73 มาก 

3.ท่านปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Shut 
Down) และหนา้จอคอมพิวเตอร์
เม่ือเลิกงาน 

6 12 90 161 271 4.23 0.89 
มาก
ท่ีสุด 

4.ท่านไดก้ดปุ่ม Sleep mode หรือ
ปุ่ม Standby mode หรือปุ่ม
ประหยดัพลงังาน หลงัถ่ายเอกสาร
เสร็จ 

33 54 148 181 125 3.48 1.11 มาก 

5.ท่านใชน้ ้าร้อนจากกระติกน ้า
ร้อนไฟฟ้าร่วมกบัส่วนกลาง 

21 23 85 188 224 4.03 1.04 มาก 

6.ท่านถอดปลัก๊หรือปิดสวิตช์ปลัก๊
กระติกน ้าร้อนไฟฟ้าเม่ือใชง้านเสร็จ 

36 44 134 175 151 3.61 1.16 มาก 

7.ท่านแช่ของร้อนในตูเ้ยน็ 24 50 76 173 219 4.14 0.95 นอ้ย 
8.ท่านละลายน ้าแขง็ในช่องแช่แขง็ 
เพื่อไม่ใหน้ ้าแขง็เกาะหนา 

78 81 167 142 70 2.95 1.20 
ปาน
กลาง 

9.ท่านตั้งอุณหภูมิของ
เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน 
(Split Type) ไวท่ี้อุณหภูมิสูงกวา่  
25  

62 62 147 162 105 3.29 1.22 
ปาน
กลาง 

10.ท่านปิดแอร์ทุกคร้ังเม่ือใชห้อ้ง
ประชุมเสร็จ (หากมีสวทิซ์) 

36 33 109 172 188 3.78 1.18 มาก 
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ตารางที ่4.11กกแสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังาน (ต่อ)  
 

การให้คุณค่าต่อพลงังานและ
ส่ิงแวดล้อม 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

11.ท่านปิดประตูหรือหนา้ต่างใน
หอ้งท่ีมีการปรับอากาศ เม่ือพบ
เห็นวา่มีการเปิดทิ้งไว ้

17 16 91 196 222 4.05 1.00 มาก 

12.ท่านเปิดหนา้ต่างหรือประตูทิ้ง
ไวใ้นหอ้งท่ีมีการปรับอากาศ 

45 61 66 124 246 4.06 1.17 นอ้ย 

13.ท่านช่วยปิดไฟส่องสวา่งเม่ือพกั
เท่ียง 

39 35 201 174 89 3.37 1.05 
ปาน
กลาง 

14.ท่านช่วยปิดไฟส่องสวา่งเม่ือเลิกงาน 30 29 148 186 148 3.65 1.09 มาก 
15.ท่านข้ึน/ลง บนัไดแทนการใชลิ้ฟต ์ 6 22 223 176 111 3.63 0.87 มาก 
16.ท่านชกัชวนหรือหาเพื่อนร่วม
ใชลิ้ฟตก่์อนปิดประตูลิฟต ์

13 33 183 212 101 3.59 0.92 มาก 

17.ท่านตระหนกัถึงค่าใชจ่้ายและ
พลงังานสูญเสียไปเม่ือตอ้งใชลิ้ฟต ์

8 32 153 226 123 3.72 0.92 มาก 

18.ท างานต่าง ๆ  ดว้ยความตระหนกัถึง
การอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 

5 17 139 242 137 3.86 0.84 มาก 

19.ท่านร่วมผลกัดนัให ้ท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ มุ่งไปสู่การลดการ
ปล่อยคาร์บอน ตามโครงการลด
การปล่อยคาร์บอน (Airport 
Carbon Accreditation) 

11 20 158 202 151 3.80 0.95 มาก 

20.ท่านน าความรู้ดา้นการอนุรักษ์
พลงังานและส่ิงแวดลอ้มมา
ประยกุตใ์ชใ้นงานของท่าน 

4 17 135 252 134 3.86 0.83 มาก 

รวม 3.76 0.51 มาก 

 



40 
 

 

 4.3กปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์พลงังาน ของพนักงาน บริษทั 
  ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กรณศึีกษาท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ
 การศึกษาปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานของพนักงานบริษัท                       
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กรณีศึกษาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาตวัแปรต่าง ๆ 
จากทฤษฎี ทบทวนจากวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงได้ตวัแปรส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี 10               
ตวัแปร แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ 1) ดา้นคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
อายุงาน ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ลักษณะการปฏิบติั และ 2) ด้านความรู้และทศันคติของ
พนักงาน 4 ตัวแปร ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับการอนุรักษ์พลังงาน (Knowledge) การให้คุณค่าต่อ
พลงังานและส่ิงแวดล้อม (Value) ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมด้านการอนุรักษ์พลงังาน 
(Experience) และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังานฯ (Information)  
 ส าหรับเทคนิคท่ีใชส้ าหรับการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) 
เป็นเทคนิคท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามท่ีสนใจศึกษา (เชิงปริมาณ) 1 ตวั กบัปัจจยัหรือ
ตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวั ดงันั้น เพื่อให้เขา้ใจเก่ียวกบัตวัแปรและวิธีการวดัตวัแปร ผูว้ิจยัไดแ้สดง
รายละเอียด ตารางท่ี 4.14 
 การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) มีข้อสมมติฐาน (Assumption) ท่ีส าคัญท่ี
ผูว้จิยัจะละเลยหรือละเมิดไม่ได ้ดงัตารางท่ี 4.12กกสมมติฐานและผลการพิจารณา 

 
ตารางที ่4.12กกสมมติฐานและผลการพิจารณา 
 

ข้อสมมติฐาน (Assumption) ผลการพจิารณา 
1. ปัจจัยหรือตัวแปรอิสระแต่ละตัวและตัว
แปรตามตอ้งมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 

ค่ าสหสัมพัน ธ์อย่าง ง่าย  ห รือ  Correlation 
Coefficient ในหวัขอ้ 4.3.1  

2. ตัวแปรตามต้องมีลักษณะต่อเน่ือง และ
อยา่งนอ้ยควรอยูใ่นมาตราอนัตรภาค 

ตวัแปร ความรู้เก่ียวกับการอนุรักษ์พลังงาน 
(Knowledge) การให้คุณค่าต่อพลังงานและ
ส่ิงแวดล้อม (Value) ประสบการณ์ในการเขา้
ร่วม กิ จก รรมด้ านก ารอ นุ รักษ์ พ ลังงาน 
(Experience) และการได้ รับข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับการอนุรักษ์พลังงานฯ (Information) 
อยูใ่นมาตรวดัอนัตรภาค 
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 ตารางที ่4.13กกสมมติฐานและผลการพิจารณา 
 

ข้อสมมติฐาน (Assumption) ผลการพจิารณา 
3. ปัจจยัหรือตวัแปรอิสระจะตอ้งไม่สัมพนัธ์
กนัเองสูง ( ไมเ่กิด multicollinearity ) 

ค่ าสหสัมพัน ธ์อย่าง ง่าย  ห รือ  Correlation 
Coefficient ในหัวข้อ 4.3.1 หรือพิจารณาจาก
ค่า VIF , Tolerance 

4. การแจกแจงของความคลาดเคล่ือนจะตอ้ง
เป็น Normality และมีการกระจายอยา่งสุ่ม 

Normality, Histogram, Normal P-P plot  
ในภาคผนวก 
การกระจายอยา่งสุ่ม : ค่า Durbin Watson และ 
Scatterplot ในภาคผนวก  

 
 ตารางที ่4.14กกตวัแปรและวธีิการวดัตวัแปรส าหรับการวเิคราะห์ 
 

ตวัแปร ช่ือตวัแปร วธีิการวดั 
ตวัแปรตาม พฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังาน 

(behavior) 
Behavior = (behavior1+ behavior2+ 
behavior3+...+behavior20)/20 

ตวัแปรอิสระ   
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ 

เพศ 1 = เพศชาย,  
0 = เพศหญิง (กลุ่มอา้งอิง) 

อาย ุ 1= นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 35 ปี ,  
2 = 36-50 ปี ,  
3 = 50 ปีข้ึนไป (กลุ่มอา้งอิง) 

อายงุาน 1 = อายงุานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 
ปี (กลุ่มอา้งอิง),  
2 = อายงุาน 6-15 ปี,  
3 =มากกวา่ 15 ปี 

 ระดบัการศึกษา 1 = ต ่ากวา่ปริญญาตรี (EDU1)  ,  
2 = ปริญญาตรี (EDU2),  
3 = สูงกวา่ปริญญาตรี (กลุ่มอา้งอิง: 
EDU3) 
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 ตารางที ่4.15กกตวัแปรและวธีิการวดัตวัแปรส าหรับการวเิคราะห์ (ต่อ) 
 

ตวัแปร ช่ือตวัแปร วธีิการวดั 
 ต าแหน่งงาน 1 = ระดบัปฏิบติังาน(กลุ่ม

อา้งอิง:Position1),  
2 = ระดบัหวัหนา้งาน (Position 2),  
3 = ระดบัผูบ้ริหาร(Position 3) 

ลกัษณะการปฏิบติังาน 1 = ประจ าส านกังาน(กลุ่ม
อา้งอิง:JobType1),  
2 = งานประจ าส านกังานและ
เขา้เวร(JobType2),  
3 = งานกะ(JobType3) 

ปัจจยัภายในหรือปัจจยั
ดา้นความรู้และ
ทศันคติ 

ความรู้เก่ียวกบัการอนุรักษ์
พลงังาน (Knowledge) 

Knowledge = know1+ know+ 
know+…+ know16 

การใหคุ้ณค่าต่อพลงังานและ
ส่ิงแวดลอ้ม (Value) 

Value = 
(value1+value2+value3…+ 
value16)/16 

ประสบการณ์ในการเขา้ร่วม
กิจกรรมดา้นการอนุรักษ์
พลงังาน (Experience) 

Experience = exp1+ exp2+ 
exp3+…+ exp7 

การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังานฯ 
(Information) 

Information = info1+ info2+ 
info3+…+info11 

 
 4.3.1กกความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการอนุรักษ์พลงังานกบัตัวแปรอสิระ 
   ค่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย หรือ Correlation Coefficient เป็นการพิจารณาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรเชิงปริมาณ 2 ตวั วา่มีความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงใด โดยถา้ค่าค่าสหสัมพนัธ์มีค่า
เข้าใกล้ 1 หรือ –1 แสดงว่าตัวแปรนั้ นมีความสัมพันธ์กันสูง แต่ถ้าค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัน้อย หรือไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย ตารางท่ี 4.16 เป็นการพิจารณาความสัมพนัธ์
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ระหว่างตัวแปรตามพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงาน กับ ตัวแปรอิสระทั้ ง 4 ตัว ซ่ึงจะเห็นว่า
พฤติกรรมการอนุรักษ์พลงังาน มีความสัมพนัธ์กบัการให้คุณค่าต่อพลงังานและส่ิงแวดลอ้มมาก
ท่ีสุด (r=0.43) รองลงมา ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังาน การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
การอนุรักษ์พลงังานฯ และ ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการอนุรักษ์พลงังานดว้ยค่า
สหสัมพนัธ์ 0.35  0.24 และ 0.11 ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระด้วยกันเองซ่ึงไม่ควรเกิน 0.8 (Stevens, 
1992)  ไม่เช่นนั้ นจะเกิดปัญหาท่ีเรียกว่า Multicollinearity ผลการวิจัย พบว่า การให้คุณค่าต่อ
พลังงานและส่ิงแวดล้อม มีความสัมพนัธ์กับตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ โดยเฉพาะกับตวัแปร ความรู้
เก่ียวกับการอนุรักษ์พลังงาน มีค่า r = 0.42 และ ประสบการณ์ในการเข้าร่วมกิจกรรมด้านการ
อนุรักษ์พลังงาน กับ การได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการอนุรักษ์พลังงานฯ มีค่า r = 0.36   
ซ่ึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้ง 2 ชุดอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
 

ตารางที ่4.16กกค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายระหวา่งตวัแปรในการศึกษา 
 
ข้อ ตัวแปร  S.D. 1 2 3 4 
1 พฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังาน 3.76 0.51     
2 ความรู้เก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังาน 13.51 1.98 0.35**    
3 การใหคุ้ณค่าต่อพลงังานและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
4.17 0.47 0.43** 0.42**   

4 ประสบการณ์ในการเขา้ร่วม
กิจกรรมดา้นการอนุรักษพ์ลงังาน 

2.33 2.03 0.11* -0.03 0.016  

5 การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
การอนุรักษพ์ลงังานฯ 

7.04 3.11 0.24** 0.18* 0.21** 0.36** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level, *. Correlation is significant at the 0.05 level. 
 

 4.3.2กกปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์พลงังาน 
   การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังาน ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression) โดยใช้วิธีเลือกตวัแปรแบบ Stepwise  ซ่ึงเป็นวิธีท่ี
ให้โปรแกรมคดัเลือกตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามโดยอตัโนมติั ขอ้ดีของการเลือกตวัแปร
เขา้แบบน้ี คือ ผูว้ิจยัจะได้ตวัแบบท่ีเหมาะสม มีความกระชับ (parsimony) มากท่ีสุด  ผลการวิจยั 
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พบวา่ ปัจจยัหรือตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือความแปรเปล่ียนของ
ของพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
กรณีศึกษาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ได้ 25.0 % (R2 = 0.25) ค่า F-statistics= 36.63 ซ่ึงมีนัยส าคญั
ทางสถิติ แสดงว่าตวัแบบการถดถอยมีความเหมาะสม กล่าวคือ ตวัแปรอิสระหรือปัจจยัต่าง ๆ  
สามารถน ามาใชอ้ธิบายพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังานฯ ได ้ส าหรับค่า Durbin Watson ซ่ึงเป็นสถิติ
ท่ีใชท้ดสอบปัญหาสหสัมพนัธ์ของตวัคลาดเคล่ือน (Autocorrelation) หรือ ความเป็นอิสระกนัของ
ความคลาดเคล่ือน โดยค่าน้ีควรจะมีค่าเข้าใกล้ 2 (Studenmund, 2014) ค่า DW= 1.84 แสดงว่า  
ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระกนั (ไม่มีความสัมพนัธ์กนั) ดงัตารางท่ี 4.17กกสถิติทดสอบความ
เหมาะสมของตวัแบบถดถอย (เลือกตวัแปรเขา้ดว้ยวธีิ Stepwise) 
 เม่ื อพิ จารณาปั จจัยหรือตัวแปรท่ี มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุ รักษ์ พลั งงานพบว่ า  
ปัจจัยด้านคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ ลักษณะการปฏิบัติ  (งานประจ าส านักงานและเข้าเวร)  
มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) = 0.10 อธิบายได้ว่า พนักงานฯท่ีปฏิบัติงานประจ าส านักงานและเข้าเวร มี
พฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังานดีกวา่พนกังานท่ีมีลกัษณะการปฏิบติังานประจ าส านกังาน เฉล่ีย 0.10 คะแนน 
 ส าหรับปัจจยัภายในหรือปัจจยัด้านความรู้และทัศนคติของพนักงานฯ จะเห็นว่า ความรู้
เก่ียวกบัการอนุรักษ์พลงังาน (Knowledge) การให้คุณค่าต่อพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม (Value) และ
การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังานมีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังานฯ 
(Information) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยท่ี 
 ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน (Knowledge) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) = 0.05 
อธิบายไดว้า่เม่ือตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้พนกังานฯมีความรู้เก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังาน (Knowledge) 
เพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะท าให ้(ระดบั) พฤติกรรมพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังานเพิ่มข้ึน 0.05 ระดบั 
 การให้คุณค่าต่อพลงังานและส่ิงแวดล้อม (Value) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (b) = 0.36 อธิบาย
ไดว้า่เม่ือตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้พนกังานฯมีทศันคติในเร่ืองการให้คุณค่าต่อพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 
(Value) เพิ่มข้ึน 1 ระดบั จะท าให ้(ระดบั) พฤติกรรมพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังานเพิ่มข้ึน 0.36 ระดบั 
 การได้รับข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัการอนุรักษ์พลงังาน (Information) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 
(b) = 0.02 อธิบายไดว้่าเม่ือตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี ถา้พนกังานฯมีการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
อนุรักษ์พลังงานมีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานฯ (Information) เพิ่มข้ึน 1 คะแนน     
จะท าให้ (ระดบั) พฤติกรรมการอนุรักษ์พลงังาน เพิ่มข้ึน 0.02 ระดบัโดยมีรายละเอียดดังตาราง             
ท่ี 4.18 ซ่ึงสามารถเขียนสมการถดถอยได ้ดงัน้ี 
 Behavior = 1.50 + 0.10JopType3 + 0.05Knowledge + 0.36Value + 0.02Information  
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ตารางที ่4.17กกสถิติทดสอบความเหมาะสมของตวัแบบถดถอย (เลือกตวัแปรเขา้ดว้ยวธีิ Stepwise) 
 

Multiple R R2 Adjusted R2 S.E. DW F - statistics p-value 
0.50 0.25 0.24 0.44 1.84 32.63 0.000 

 
ตารางที ่4.18กกค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิการ 
     ถดถอยมาตรฐาน  ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังานของ 
     พนกังาน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กรณีศึกษาท่าอากาศยาน 
                          สุวรรณภูมิ และสถิติทดสอบ 
 

ตัวแปร 
สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

(b) 

ความคลาด
เคลื่อน
มาตรฐาน

(SEb) 

สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย
มาตรฐาน ( ) 

t-
statistics 

p-value 

ค่าคงที ่ 1.50 0.21  7.02 0.00 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์      

 ลกัษณะการปฏิบัติ      
 งานประจ าส านกังานและเขา้เวร 0.10 0.05 0.10 2.12 0.04 

ปัจจัยด้านความรู้และทัศนะคติ      
 ความรู้เก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังาน 

(Knowledge) 
0.05 0.01 0.18 3.56 0.00 

 การให้ คุณ ค่ าต่อพลังงานและ
ส่ิงแวดลอ้ม (Value) 

0.36 0.05 0.33 6.67 0.00 

 การได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
การอนุรักษพ์ลงังาน (Information)  

0.02 0.01 0.13 2.88 0.00 
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4.4กกสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวจิยัขา้งตน้ มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี   
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังาน ของพนกังาน บริษทั 
ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) กรณีศึกษาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการทดสอบ พบว่า มีเพียง
ลกัษณะการปฏิบติังาน เท่านั้นท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์พลงังาน กล่าวคือ  พนกังานท่ีปฏิบติังาน
ประจ าส านกังานและเขา้เวรมีพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังานแตกต่างจากพนกังานประจ าส านกังาน  
 สมมติฐาน ข้อ 2 ,4 และ 5  ผลการทดสอบ พบวา่ ความรู้เก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังาน การให้
คุณค่าต่อพลังงานและส่ิงแวดล้อม และการได้รับ้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการอนุรักษ์พลังงาน มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังานของพนกังาน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จากดั (มหาชน) 
กรณีศึกษาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 สมมติฐานที่ 3 ผลการทดสอบไม่พบนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ประสบการณ์ใน
การเข้าร่วมกิจกรรมด้านการอนุรักษ์พลังงานไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงาน 
รายละเอียดแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.19 
 

ตารางที ่4.19กกผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
สัมประสิทธ์ิถดถอย 

(Regression Coefficient) 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์มีผลต่อ
พฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังาน ของพนกังาน 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จากดั (มหาชน) 
กรณีศึกษาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

  

- ลกัษณะการปฏิบติังานของพนกังานมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังานฯ 

0.10 มีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

สมมติฐานที่ 2 ความรู้เก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังาน 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังานฯ 

0.05 
มีนยัส าคญัทาง

สถิติ 
สมมติฐานที่  3 ประสบการณ์ในการเข้าร่วม
กิจกรรมดา้นการอนุรักษ์พลงังานมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังานฯ 

- 
ไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
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ตารางที ่4.20กกผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
สัมประสิทธ์ิถดถอย 

(Regression Coefficient) 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 4 การให้คุณค่าต่อพลังงานและ
ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์
พลงังานฯ 

0.36 
มีนยัส าคญัทาง

สถิติ 

สมมติฐานที่ 5 การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
การอนุรักษพ์ลงังานมีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมการ
อนุรักษพ์ลงังานฯ 

0.02 มีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

  
 
 

 

 



 
บทที ่5 

สรุปและอภปิรายผล 
ส ำหรับกำรสรุปและอภิปรำยผลกำรวิจยัเร่ืองพฤติกรรมกำรอนุรักษพ์ลงังำนของพนกังำน 

บริษทั ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด (มหำชน) จะกล่ำวถึง 1) บทสรุปของกำรวิจยัในคร้ังน้ีและกำร
อภิปรำยผลกำรวิจยั 2) ข้อเสนอแนะจำกงำนวิจยั เพื่อกำรน ำไปประยุกต์ใช้จริงในองค์กร และ  
3) ขอ้เสนอแนะเพื่อกำรวจิยัต่อไป ดงัน้ี 

 

5.1กกบทสรุปและอภิปรายผลการวจิัย 
 ผลกำรวเิครำะห์ท่ีผำ่นมำท ำใหเ้ห็นรำยละเอียดต่ำง ๆ ของกำรวจิยัคร้ังน้ี ทั้งในเร่ืองของขอ้มูล
พื้นฐำนทัว่ไปของพนักงำนท่ีปฏิบติังำนในองค์กร ควำมรู้ ทศันคติ พฤติกรรมท่ีมีต่อกำรอนุรักษ์
พลังงำน และท่ีส ำคญั คือ ปัจจยัต่ำง ๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงำนในเร่ืองกำรอนุรักษ์
พลงังำน ดงันั้นในส่วนน้ี ผูว้ิจยัจะขอสรุปให้เห็นในภำพรวมและจุดเน้นท่ีส ำคญัเพื่อให้เขำ้ใจมำก
ยิง่ข้ึน 
 5.1.1กกความรู้ ประสบการณ์ การได้รับข้อมูลความข่าวสาร การให้คุณค่าและพฤติกรรมการ
อนุรักษ์พลงังาน 
   ควำมรู้เก่ียวกับกำรอนุรักษ์พลังงำนของพนักงำนบริษทัท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกัด 
(มหำชน) ในภำพรวมพนกังำนมีควำมรู้ค่อนขำ้งสูง (13.51 คะแนน จำกคะแนนเต็ม 16) ซ่ึงเป็นส่ิง 
ท่ีดี แต่ยงัมีประเด็นน่ำกงัวลท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งให้ควำมส ำคญั คือ พบว่ำ มีพนกังำนเกินคร่ึงตอบ
ค ำถำมผิดในประเด็นท่ีว่ำ “กำรให้แสงอำทิตยส่์องเข้ำมำในอำคำรให้มำกท่ีสุดเป็นกำรอนุรักษ์
พลงังำน” ซ่ึงเป็นควำมเขำ้ใจท่ีคลำดเคล่ือน เน่ืองจำกกำรท่ีแสงอำทิตยส่์องเขำ้มำในอำคำรจะมีทั้ง
แสงสว่ำงและควำมร้อน โดยแสงสว่ำงท่ีไดส้ำมำรถลดกำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำเพื่อกำรส่องสวำ่ง แต่
ในทำงกลบักนัเป็นกำรน ำควำมร้อนจำกแสงอำทิตยเ์ขำ้สู่ตวัอำคำร ท ำให้ตอ้งใช้ไฟฟ้ำจ ำนวนมำก
เพื่อกำรปรับอุณหภูมิภำยในอำคำรให้เย็นลง จึงควรเน้นกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเขำ้ใจท่ีถูกตอ้งใน
เร่ืองดงักล่ำวแก่พนกังำน 
  กำรพิจำรณำประสบกำรณ์ในกำรเขำ้ร่วมกิจกรรมดำ้นกำรอนุรักษพ์ลงังำน จะเห็นวำ่ 
พนกังำนมีประสบกำรณ์ในกำรเขำ้ร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ ดำ้นกำรอนุรักษพ์ลงังำนค่อนขำ้งนอ้ย (2.33 
คะแนน จำกคะแนนเต็ม 7) โดยเฉพำะกำรเขำ้ร่วมกิจกรรมกลุ่มยอ่ย Small Group Activities; SGA 
เพื่อกำรอนุรักษพ์ลงังำน มีพนกังำนมำกถึง 82% ท่ีไม่เคยเขำ้ร่วมเลย ซ่ึงอำจเป็นเพรำะสัดส่วนของ
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พนกังำนแต่ล่ะส่วนงำนท่ีแตกต่ำงกนั ท ำให้โอกำสในกำรเขำ้ร่วมกิจกรรมไม่เท่ำกนั ประกอบกบั
ขอ้จ ำกดัด้ำนพื้นท่ี ท่ีส่งผลต่อจ ำนวนของพนักงำนท่ีสำมำรถเขำ้ร่วมกิจกรรมได้อย่ำงจ ำกดั หรือ
พนักงำนมีเวลำในกำรเขำ้ร่วมกิจกรรมน้อยเน่ืองจำกตอ้งท ำงำนตำมเวลำท ำกำร หรืออำจเกิดจำก
การประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่ทัว่ถึง 
  การให้ข้อมูลข่าวสาร ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคัญอย่างหน่ึงท่ีจะท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ ซ่ึงผลการวิจยั พบว่า คะแนนด้านน้ีอยู่ในระดบักลางๆ ค่อนไปทางสูง (7.04 คะแนน
จากคะแนนเตม็ 11) โดยฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งดา้นการส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ มีการติดป้ายประกาศ
ผา่นช่องทางต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองไม่วา่จะเป็นป้ายประกาศในลิฟต ์บอร์ดประชาสัมพนัธ์ หรือแผ่น
โปสเตอร์ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าได้ค่อนข้างง่ายอยู่แล้ว แต่ส าหรับการประชาสัมพันธ์จากภายนอก
หน่วยงานไม่วา่จะเป็นทางโทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต หรือส่ิงพิมพต่์าง ๆ อาจจะยงัท าไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร 
เพราะพนักงานคร่ึงหน่ึงไม่เคยได้รับข่าวสารผ่านช่ิงทางเหล่าน้ีเลยอาจจะเป็นเพราะต้องใช้
ทรัพยากรในการประชาสัมพนัธ์ท่ีสูงและท าไดย้ากกวา่ 
  การตระหนักเก่ียวกบัการให้คุณค่าต่อพลงังานและส่ิงแวดล้อม เป็นเร่ืองส าคญัท่ี
พนักงานทุกคนจะตอ้งช่วยกนั ผลการวิจยัในประเด็นน้ี พบว่า คะแนนทศันะคติการให้คุณค่าต่อ
พลงังานและส่ิงแวดลอ้มของพนกังานอยู่ในระดบัมาก (4.11 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5) แต่ก็ยงัมี
ขอ้กงัวลท่ีอาจตอ้งพิจารณา คือ การปิดไฟในช่วงพกัเท่ียงหรือหลงัเลิกงาน และเม่ือไม่ไดใ้ช้ เป็น
หน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีประจ าแผนกหรือธุรการเท่านั้น ซ่ึงอาจเกิดจากการมอบหมายหน้าท่ีในแต่ละ
ส่วนงานท่ีแตกต่างกนัไปโดยบางส่วนงานอาจมอบหมายหนา้ท่ีน้ีในแก่ธุรการเป็นผูรั้บผิดชอบ แต่
อย่างไรก็ตาม การช่วยกันปิดไฟในช่วงพกัเท่ียงหรือหลังเลิกงานเป็นส่ิงท่ีพนักงานทุกคนต้อง
ร่วมมือกนั 
  ประเด็นสุดทา้ยคือ พฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังาน พบวา่ ส่วนใหญ่พนกังานปฏิบติั
พฤติกรรมเหล่าน้ีเป็นประจ า (คะแนนเฉล่ีย 3.76) อาจจะมีบางประเด็นท่ีท าบา้งเป็นบางคร้ัง เช่น 
การตั้งอุณหภูมิของเคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน (Split Type) ไวท่ี้อุณหภูมิสูงกว่า  25   การ
ช่วยปิดไฟส่องสว่างช่วงพกัเท่ียง และการละลายน ้ าแข็งในช่องแช่แข็ง เพื่อไม่ให้น ้ าแข็งเกาะหนา 
เป็นตน้ 
 5.1.2กกปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์พลงังาน 

การพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์พลงังาน ถือเป็นวตัถุประสงค์
หลกัของการวิจยัในคร้ังน้ี การทราบตวัแปรท่ีท าให้พฤติกรรมการอนุรักษ์พลงังานของพนักงาน
แปรเปล่ียนไป จะช่วยท าให้สามารถก าหนดแนวทางหรือนโยบายในการปรับเปล่ียนองคก์รไดดี้ข้ึน 
ซ่ึงผลสรุปจากการวจิยั อธิบายไดด้งัน้ี 
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ปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ อายุงาน ระดบัการศึกษา และต าแหน่งงาน 
ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงาน มีเพียงลักษณะการปฏิบัติงานเท่านั้ นท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการอนุรักษ์พลงังานอย่างมีนัยส าคญั โดยพนักงานท่ีปฏิบติังานประจ าส านักงานและ
เข้าเวร จะมีพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานท่ีแตกต่างจากกลุ่มพนักงานท่ีปฏิบัติงานประจ า
ส านกังาน โดยมีคะแนนพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังานมากกวา่พนกังานท่ีมีลกัษณะการปฏิบติังาน
ประจ าส านกังาน อยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงอาจมีเหตุผลมาจากระยะเวลาของการอยูใ่นท่ีท างานท่ีมากกวา่
พนกังานในกลุ่มอ่ืน กล่าวคือมีการท างานประจ าส านกังานตามเวลางานปกติและมีการท างานเวร
ต่อเน่ืองไปจนถึงช่วงเชา้ของวนัถดัไป ทั้งยงัตอ้งท างานต่อหากเป็นวนัท าการปกติ ท าใหมี้โอกาสใน
การพบเห็นเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการอนุรักษ์พลงังานบ่อย ๆ ท าให้เกิดความตระหนักและมี
พฤติกรรมท่ีเป็นบวกต่อการอนุรักษพ์ลงังานในสถานท่ีท างาน มากกวา่กลุ่มอ่ืน 

ปัจจัยภายใน ไดแ้ก่ ความรู้ ประสบการณ์ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและการให้คุณค่า
ต่อพลังงานและส่ิงแวดล้อม พบว่า การให้คุณค่าต่อพลังงานและส่ิงแวดล้อม (Value)  ความรู้
เก่ียวกับการอนุรักษ์พลังงาน (Knowledge) และการได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการอนุรักษ์
พลงังาน (Information)  ส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังาน ซ่ึงจะเห็นวา่การให้
คุณค่าต่อพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม (Value) มีน ้ าหนักของค่าอิทธิพลมากท่ีสุด  = 0.33 รองลงมา
ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัการอนุรักษ์พลงังาน (Knowledge) และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
อนุรักษ์พลงังาน (Information)  = 0.18 และ 0.13 ตามล าดบั ส าหรับประสบการณ์ในการเขา้ร่วม
กิจกรรมด้านการอนุรักษ์พลงังาน ผลการวิจยัคร้ังน้ีไม่พบนัยส าคญัทางสถิติ รายละเอียดของการ
อภิปรายผลแต่ละประเด็นดงัน้ี 

การให้คุณค่าต่อพลังงานและส่ิงแวดล้อม (Value) เป็นตวัแปรของปัจจยัภายในท่ี
องค์กรจะตอ้งให้ความส าคญัในล าดบัตน้ๆ ดงัจะเห็นไดจ้ากค่า  = 0.33 ซ่ึงมีค่ามากท่ีสุดเม่ือเทียบ
กบัตวัแปรอ่ืน ๆ เพราะการจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้พนกังานมีการปฏิบติัเป็นประจ าในเร่ืองการ
อนุรักษ์พลังงาน  จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องท าให้พนักงานตระหนักถึงคุณค่าของพลังงานและ
ส่ิงแวดลอ้ม  ไม่วำ่จะเป็นกำรให้คุณค่ำในเช่น “ถำ้พลงังำนหมดเรำอำจจะอยูบ่นโลกน้ีไม่ได”้ หรือ 
“กำรใชพ้ลงังำนอยำ่งคุม้ค่ำในวนัน้ีจะท ำให้ลูก หลำนมีพลงังำนใช้ส ำหรับในอนำคต” เป็นตน้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีกำรกระท ำดว้ยเหตุผลของ Fishbein และ Ajzen (1975) ท่ีอธิบำยถึงพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคลบนพื้นฐำนของควำมเช่ือ ( Beliefs) ทัศนคติ (Attitude) และควำมตั้งใจกระท ำ 
(Intention) วำ่แต่ละบุคคลมีเหตุผลและใชข้อ้มูลท่ีมีอยูเ่พื่อตดัสินใจอยำ่งเป็นระบบก่อนตดัสินใจท่ี
จะกระท ำหรือหรือแสดงพฤติกรรมใด ๆ ออกมำ ทั้งน้ีขอ้คน้พบคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ 
เบญจพร แซ่ตั้ง (2556) ท่ีพบวำ่ ทศันคติต่อกำรอนุรักษ์พลงังำนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำในเขต
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เทศบำลนครเชียงใหม่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมกำรใช้จกัรยำนในกำรเดินทำงของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษำในเขตเทศบำลนครเชียงใหม่ 

งำนวิจยัช้ินน้ียงัพบประเด็นท่ีน่ำสนใจ คือ กำรปิดไฟในช่วงพกัเท่ียงหรือหลงัเลิก
งำนและเม่ือไม่ได้ใช้งำน เป็นหน้ำท่ีของเจำ้หน้ำท่ีประจ ำแผนกหรือธุรกำรเท่ำนั้น โดยพนักงำน
ประเมินคะแนนในดำ้นน้ีอยูใ่นระดบันอ้ย ( 2.22 คะแนน) ซ่ึงหำกพนกังำนมีกำรให้คุณค่ำในเร่ืองน้ี
เพิ่มมำกข้ึน อำจส่งผลให้เกิดพฤติกรรมในดำ้นบวกท่ีเพิ่มมำกข้ึน กล่ำวคือจะท ำกำรปิดไฟในช่วง
พกัเท่ียงหรือหลงัเลิกงำนและเม่ือไม่ไดใ้ชง้ำนดว้ยตนเอง ทั้งน้ีมีขอ้สังเกตุวำ่อำจเกิดจำกกำรก ำหนด
บทบำทหนำ้ท่ีเฉพำะของแต่ละส่วนงำนท่ีแบ่งหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบท่ีแตกต่ำงกนัไป 

ควำมรู้เก่ียวกบักำรอนุรักษ์พลงังำน (Knowledge) เป็นตวัแปรของปัจจยัภำยใน ท่ีมี
ควำมส ำคญัล ำดบัรองลงมำ  = 0.18 และเป็นตวัแปรท่ีน่ำจะน ำมำปฏิบติัให้เป็นเกิดเป็นรูปธรรมได้
อย่ำงรวดเร็ว และไม่ยำกเกินไป  ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจยัของ ศุภชัย เมืองวงษ์ (2559) ท่ีพบว่ำ 
ควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับกำรประหยดัพลังงำน เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมกำรประหยดัพลังงำนใน
โรงงำนอุตสำหกรรมเหล็กเขตจงัหวดัเพชรบุรี   

กำรไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบักำรอนุรักษพ์ลงังำน (Information) เป็นตวัแปรของ
ปัจจัยภำยใน  ท่ี มี ค่ ำน ้ ำหนัก   = 0.13 เป็นตัวแปรสำมำรถลงมือปฏิบัติ ได้ทัน ที  ซ่ึ งกำร
ประชำสัมพนัธ์ในหน่วยงำนเป็นส่ิงท่ีท ำไดง่้ำย และส่งผลต่อพฤติกรรมกำรอนุรักษ์พลงังำนของ
พนกังำน 

ส ำหรับประเด็นท่ีน่ำสนใจในดำ้นน้ี คือ กำรไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบักำรอนุรักษ์
พลงังำน พบว่ำ ช่องทำงท่ีให้ขอ้มูลข่ำวสำรได้มำก กลบัเป็นช่องทำงท่ีใช้งบประมำณต ่ำ คือ กำร
ประชำสัมพันธ์จำกป้ำยประกำศในลิฟต์ บอร์ดประชำสัมพันธ์ท่ีติดอยู่ตำมอำคำรต่ำง ๆ และ 
โปสเตอร์ท่ีกระจำยอยูภ่ำยในพื้นท่ีต่ำง ๆ ของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ ในทำงกลบักนัพบว่ำ กำร
ไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบักำรอนุรักษพ์ลงังำนจำกกำรเขำ้ร่วมนิทรรศกำรอนุรักษพ์ลงังำนของ ท่ำ
อำกำศยำนสุวรรณภูมินั้น ให้ขอ้มูลข่ำวสำรต่อพนกังำนไดน้อ้ยกวำ่ แต่ใชง้บประมำณในกำรจดังำน
ท่ีมำกกวำ่ ซ่ึงอำจเป็นผลมำจำกลกัษณะของกำรจดันิทรรศกำรอนุรักษพ์ลงังำน ท่ีสำมำรถจดัไดใ้น
พื้นท่ีท่ีจ  ำกดั ไม่สำมำรถกระจำยไปไดใ้นทุกอำคำรส ำนกังำน 

 

5.2กกข้อเสนอแนะจากงานวจิัย 
 ข้อ เสนอแนะเพื่ อกำรพัฒนำพฤติกรรมกำรอนุ รักษ์พลังงำนของพนักงำนบ ริษัท                   
ท่ำอำกำศยำนไทย จ ำกดั (มหำชน) มี 2 ขอ้คือ 
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 1) จำกผลกำรวจิยัพบวำ่ กำรให้คุณค่ำต่อพลงังำนและส่ิงแวดลอ้ม ควำมรู้เก่ียวกบักำรอนุรักษ์
พลงังำน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรอนุรักษ์พลงังำนฯ ดงันั้น จึงควรสร้ำงแผนกำรพฒันำบุคคล 
โดยอำจบรรจุเป็นหลกัสูตรท่ีพนักงำนตอ้งไดรั้บกำรอบรมหรือกำรปฐมนิเทศพนักงำน ท่ีมุ่งเน้น
ดำ้นกำรให้คุณค่ำต่อพลงังำนและส่ิงแวดลอ้ม กำรให้ควำมรู้เก่ียวกบักำรอนุรักษ์พลงังำนท่ีถูกตอ้ง 
ปลูกฝังทศันคติท่ีเป็นบวกและสร้ำงควำมเช่ือท่ีดีต่อพฤติกรรมกำรอนุรักษพ์ลงังำน เพื่อให้พนกังำน
มีระดบัพฤติกรรมกำรอนุรักษพ์ลงังำนท่ีสูงข้ึน 
 2) จำกผลกำรวิจยัพบว่ำ กำรไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบักำรอนุรักษ์พลงังำนมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมกำรอนุรักษ์พลงังำนฯ ดงันั้นจึงควรเน้นกำรประชำสัมพนัธ์ จำกป้ำยประกำศในลิฟต์ 
บอร์ดประชำสัมพนัธ์ท่ีติดอยู่ตำมอำคำรต่ำง ๆ และโปสเตอร์ท่ีกระจำยอยู่ภำยในพื้นท่ีต่ำง ๆ ของ 
ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ  อีกทั้งควรจดัให้มีกำรฝึกอบรมท่ีมีกำรกระจำยครอบคลุมในทุกพื้นท่ีกำร
ท ำงำนของพนักงำน เน่ืองจำกลักษณะทำงภูมิศำสตร์ของท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ มีพื้นท่ีกวำ้ง            
กำรฝึกอบรมเฉพำะอำคำรส ำนกังำนหลกั ท ำให้พนกังำนท่ีท ำงำนในพื้นท่ีห่ำงไกล ขำดโอกำสใน
กำรเขำ้รับกำรฝึกอบรม 

 

5.3กกข้อเสนอแนะเพือ่การวจิัยต่อไป 
 จำกกำรวิจยัพบขอ้เสนอแนะท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อกำรกำรพฒันำคุณภำพของงำนวิจยั 5 ขอ้ 
ดงัน้ี 
 1) จำกผลกำรวิจยัพบว่ำ ประสบกำรณ์ในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำน  
กำรให้คุณค่ำต่อพลงังำนและส่ิงแวดลอ้ม และกำรไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบักำรอนุรักษพ์ลงังำน 
มีควำมสัมพนัธ์กนั เม่ือพิจำรณำในเชิงเหตุและผล อำจเป็นไปไดว้ำ่ ถำ้พนกังำนไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำร
บ่อย ๆ หรือไดรั้บเป็นประจ ำ จะท ำให้พนกังำนมีประสบกำรณ์ในเร่ืองกำรอนุรักษ์พลงังำน ส่งผล
ใหพ้นกังำนตระหนกัถึงคุณค่ำของพลงังำน ต่อยอดไปถึงกำรมีพฤติกรรมท่ีดีในกำรอนุรักษพ์ลงังำน
ต่อไป ดงันั้น กำรศึกษำหรือกำรวจิยัในคร้ังต่อไปอำจพิจำรณำปัจจยัต่ำง ๆ ในรูปแบบควำมสัมพนัธ์
เชิงเหตุและผล โดยใชเ้ทคนิคทำงสถิติขั้นสูงท่ีเรียกวำ่ กำรสร้ำงโมเดลสมกำรโครงสร้ำง (Structural 
Equation Modeling; SEM) 
 2) แบบสอบถำมในกำรท ำวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 6 ส่วนด้วยกัน โดยเฉพำะในส่วนท่ี 3 
ประสบกำรณ์ในกำรเขำ้ร่วมกิจกรรม และ ส่วนท่ี 5 กำรไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบักำรอนุรักษ์
พลงังำนทั้งจำกส่ือภำยในและส่ือภำยนอกท่ำอำกำศยำน อำจจะตอ้งก ำหนดระดบัคะแนน กำรเคย
เขำ้ร่วม ใหล้ะเอียดยิง่ข้ึน เช่น เคย เคยบำงคร้ัง ไม่เคย  
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 3) กำรวิจยัคร้ังน้ี เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถำมจำกพนักงำน ทอท. ท่ีปฏิบติังำน
เฉพำะท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ (รวมถึงพนกังำนจำกส ำนกังำนใหญ่ท่ีมำปฏิบติังำนท่ีท่ำอำกำศยำน
สุวรรณภูมิ) ดังนั้ นเพื่อให้สำมำรถท่ีจะอธิบำยพฤติกรรมกำรอนุรักษ์พลังงำนได้ดียิ่งข้ึน ควรท่ี
กระจำยหรือสอบถำมพนกังำนจำกท่ำอำกำศยำนภูมิภำคดว้ย 
 4) ควรท ำกำรศึกษำเพิ่มเติมเก่ียวกบัตวัแปรอ่ืน ๆ ในกำรวิจยั ท่ีอำจส่งผลต่อกำรวจิยัท่ีชดัเจน
ข้ึน เช่น สถำนะทำงเศรษฐกิจ แรงจูงใจท่ีจะคล้อยตำมกลุ่ม ควำมเช่ือเก่ียวกบัผลของกำรกระท ำ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนข้ึน และสำมำรถน ำมำพฒันำปรับปรุง แกไ้ข ใหมี้ประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน 
 5) กำรวจิยัคร้ังต่อไปสำมำรถท่ีจะแยกกำรพิจำรณำอิทธิพลของปัจจยัต่ำง ๆ ตำมลกัษณะทำง
ภูมิศำสตร์ (จงัหวดั ภำค) เพื่อท ำใหท้รำบถึงตวัแบบกำรอธิบำยในแต่ละภูมิภำควำ่เป็นอยำ่งไร 
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