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วทิยานิพนธ์น้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ บุคคล และกลุ่มบุคคลท่ีกรุณาให้

ค  าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ ในการจดัท าวิทยานิพนธ์น้ี เป็นอย่างดียิ่ง ทั้ งในด้านวิชาการและ 
การด าเนินงานวจิยัในดา้นต่าง ๆ 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ อ. ดร.วราภรณ์ เต็มแก้ว อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั พลอากาศตรี 
อนนัตช์ยั ทองเจริญ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม นาวาอากาศตรี ดร.สมชนก เทียบเทียมรัตน์ 
ผูท้รงคุณวฒิุ และอ. ดร.ธญัญรัตน์ ค  าเพราะ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัสูตรท่ีมีความเมตตา ดูแล คอยให้
ค  าแนะน า ช่วยเหลือ ประสานงาน แก้ไขข้อบกพร่อง ถ่ายทอดความรู้ และคอยให้ก าลังใจใน 
การจดัท าวทิยานิพนธ์คร้ังน้ีเป็นอยา่งดี มีความถูกตอ้ง ครบถว้นและประสบผลส าเร็จ 

ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณ นาวาอากาศเอก ศักรินทร์ ไชยวาน ผู ้อ  านวยการกองวิทยาการ 
ส านกังานการบินกองทพัอากาศ อ. ดร.อรรถพล ม่วงสวสัด์ิ นกัวชิาการ พนัโท มนตศ์กัด์ิ ประเสริฐสังข ์
ครูการบิน กองการฝึก โรงเรียนการบินทหารบก ช่วยราชการ กรมการขนส่งทหารบก ปฏิบติัหนา้ท่ี 
ครูการบินและหัวหน้านกับินเฮลิคอปเตอร์การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแบบ 32 ท่ีไดก้รุณา
เมตตาตรวจสอบความถูกตอ้งแบบสัมภาษณ์เพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ ถูกตอ้ง ครบถ้วน 
ตามวตัถุประสงคใ์นการจดัท าวทิยานิพนธ์คร้ังน้ี 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ คุณฐาปนีย์  กรรณาริก คุณลักษณ์ สังเกตุใจ และเจ้าหน้าท่ี
ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัยทุกท่านท่ีกรุณาตรวจทานรูปเล่มวิทยานิพนธ์ ให้ค  าแนะน า ติดต่อ
ประสานงานด าเนินการทางธุรการต่าง ๆ เป็นอยา่งดียิง่เสมอมา 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณผูบ้ริหารและผูบ้ ังคบับัญชาทั้ งในส่วนของกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย และกองทพับกไทย ไดแ้ก่  

นายบุญธรรม เลิศสุขีเกษม อธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย  
นายเชษฐา โมสิกรัตน์ ผูว้่าราชการจงัหวดัแม่ฮ่องสอน อดีตรองอธิบดีกรมป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ฝ่ายปฏิบติัการ  
นายสัญญา นามี ผูอ้  านวยการกองมาตรการป้องกันสาธารณภยั กรมป้องกนัและบรรเทา 

สาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย  
นายเลอพงศ์ สวนสังข์ ผูอ้  านวยการส่วนปฏิบติังานพิเศษคน้หาและกู้ภยั กรมป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย  
นายเกริกเสกขส์ัณฑ ์วาสะศิริ ผูอ้  านวยการส่วนพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัร กรมป้องกนัและ 

 



ฌ 

บรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 
พลตรี วรุตม ์นนทวงษ ์ผูบ้ญัชาการศูนยก์ารบินทหารบก กองทพับก 
พลตรี พูลลาภ ยะตินนัท ์เจา้กรมการขนส่งทหารบก กองทพับก 
พนัเอก สิริพล ชินบุตร รองผูบ้ญัชาการศูนยก์ารบินทหารบก กองทพับก 
พนัเอก พฒันศกัด์ิ เอ่ียมอุดม ผูบ้งัคบักองพนัซ่อมบ ารุงเคร่ืองบินทหารบก กองทพับก 
พนัเอก อคัรนิธ์ิ ณ เชียงใหม่ ประจ ากรมการขนส่งทหารบก ช่วยราชการกองยุทธการและ

การข่าว กรมการขนส่งทหารบก กองทพับก รับผิดชอบการปฏิบติังานร่วมด้านการบินระหว่าง 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทยร่วมกบักองทพับกไทย  

และพี่นอ้งนกับิน ช่างประจ าอากาศยานและผูร่้วมงานการปฏิบติัภารกิจบินร่วมกบัหน่วยบิน
สังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย ทุกท่าน  
ท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล และข้อเสนอแนะเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีมีคุณภาพและ 
เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการจดัท าวทิยานิพนธ์คร้ังน้ี 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ พนัโท ทศพล นุสสะ และ พนัเอก สามารถ บุตรศรี ครูการบิน 
กองการฝึก โรงเรียนการบินทหารบก ซ่ึงท่านเป็นครูการบินท่านแรก และครูการบินท่านท่ีสองของ
ผูว้ิจยัท่ีไดพ้าผูว้ิจยับินข้ึนฟ้าเป็นคร้ังแรกในชีวิตได้ใช้ชีวิตของตวัเองเป็นเดิมพนั ท าการสอนให ้
วิชาความรู้จนท าให้ผูว้ิจยัส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรศิษยก์ารบินทหารบกและกา้วข้ึนมาเป็นนกับิน
ทหารบกไดด้ัง่ในปัจจุบนัน้ี 

สุดท้ายน้ีผู ้วิจ ัยขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่ ดารินทร์ กันทพนม คุณพ่อ สันติ แสนล้ี  
คุณตา จนัทร์ กนัทพนม คุณยาย บวัใหล กนัทพนม คุณยาย จนัทรา เงาธรรม คุณปู่ อาเปา แสนล้ี  
คุณยา่ อาหม่ี แสนล้ีท่ีให้การเล้ียงดู อบรมสั่งสอนให้ก าลงัใจและสนบัสนุนการศึกษา เป็นอยา่งดีมา
โดยตลอด จนท าให้ผู ้วิจ ัยประสบความส าเร็จในชีวิตจนถึงทุกวนัน้ี  นอกจากนั้ นแล้วผู ้วิจ ัย
ขอขอบคุณ คุณศศิมาพร พรหมวัง ท่ีคอยช่วยเหลือให้ค  าแนะน า ในการเรียบเรียงค า และ
รายละเอียดอ่ืน ๆ อีกทั้งยงัให้ก าลงัใจในการท าวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีเสมอมา ตลอดจนเพื่อนร่วมรุ่น
นักเรียนจ่าทหารเรือ รุ่นท่ี 81/53 เพื่อนร่วมรุ่นนักเรียนจ่านาวิกโยธิน รุ่นท่ี 55 เพื่อนร่วมรุ่นศิษย ์
การบินทหารบก รุ่นท่ี 62 และพี่น้องนักบิน ช่างประจ าอากาศยาน เฮลิคอปเตอร์การป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัแบบ 32 ชุดแรกของประเทศไทยทั้ ง 24 คน เพื่อนร่วมหลักสูตรการจดัการ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการบิน รุ่นท่ี 8 ทุกท่านท่ีสนับสนุน ช่วยเหลือ ให้ก าลังใจ  
ใหค้  าปรึกษาในการจดัท าวทิยานิพนธ์คร้ังน้ีเป็นอยา่งดีมาโดยตลอด 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1. กกควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  เน่ืองจากในปัจจุบนัประเทศไทยได้มีภยัพิบติัเกิดข้ึนมากมาย ทั้งภยัท่ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติ 
และภยัท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ซ่ึงภยัพิบติัทั้งสองไดส้ร้างความเสียหายต่อชีวิตทรัพยสิ์นรวมไปถึงส่งผล
กระทบต่อภาวะเศรษฐกิจ และวถีิชีวติของผูค้นในสังคมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
  ภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  ภยัจากธรรมชาติและภยัท่ีมนุษย์
สร้างข้ึน ซ่ึงภยัที่เกิดจากธรรมชาติ คือ ภยัอนัตรายต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และภยัท่ี
เกิดข้ึนนั้นไม่สามารถคาดการณ์ ส่ิงที่จะเกิดข้ึนก่อนได้ส่วนภัยที่มนุษย์สร้างข้ึน คือ ภ ัยท่ี
เกิดจากการกระท าของมนุษยท่ี์ส่งผลใหเ้กิดภยัพิบติัต่าง ๆ ไดแ้ก่  
  1)กกอคัคีภยั (Fire) เป็นภยัท่ีเกิดจากไฟ ซ่ึงไฟเป็นพลงังานอยา่งหน่ึงท่ีให้ความร้อน เม่ือขาด
การควบคุมและดูแล จะท าให้เกิดการติดต่อลุกลามไปตามบริเวณท่ีมีเช้ือเพลิงจนเกิดการลุกไหม้
ต่อเน่ือง และหากปล่อยเวลาของการลุกไหมน้านเกินไป จะเกิดการลุกลามมากยิ่งข้ึน สภาวะของไฟ                               
จะรุนแรงมากข้ึน ท าให้ยากต่อการควบคุมและส่งผลให้เกิดความเสียหายมากมาย จากขอ้มูล
สถิติผลกระทบที่เกิดจากอคัคีภยัของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัระหว่างปี พ.ศ. 2554 -                             
พ.ศ. 2562 พบว่า สัดส่วนของผูบ้าดเจ็บ 100 คน จะมูลค่าความเสียหายประมาณ 500 ล้านบาท                           
ดงัภาพท่ี 1.1  
 

 
 

ภำพที ่1.1กกแสดงสถิติสถานการณ์อคัคีภยั ระหวา่งปี พ.ศ. 2554 - 2562 
ทีม่ำกกกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2562) 
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  2)กกอุทกภยั (Flood) เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากฝนตกหนกั และฝนตกสะสมเป็นเวลานาน                 
ท าให้เกิดน ้ าป่าไหลหลาก น ้ าท่วมฉับพล ัน  น ้ าท่วมข ังและน ้ าล ้นตลิ่ง  ประชาชนได ้รับ                  
ความเดือดร้อน ส่ิงสาธารณประโยชน์ และทรัพยสิ์นของประชาชนได้รับความเสียหาย โดยมี
สาเหตุหลกั ไดแ้ก่ มรสุมตะวนัตกเฉียงใตท่ี้พดัปกคลุมทะเลอนัดามนั อ่าวไทย และประเทศไทยจะ
พดัอยู่ในช่วงกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม มรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีพดัปกคลุม
ประเทศไทยและอ่าวไทยในช่วงกลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพนัธ์ร่องมรสุมที่พาด
ผ่านบริเวณประเทศไทยในช่วงของแต่ละเดือน หย่อมความกดอากาศต ่าและพายุหมุนเขตร้อน 
(ดีเปรสชัน่ โซนร้อน และไตฝุ้่ น) โดยรายงานผลกระทบท่ีเกิดจากอุทกภยัของกรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ระหวา่งปี พ.ศ. 2554-พ.ศ. 2562 จะเห็นวา่เกิดการสูญเสียชีวิตมากกวา่ผูบ้าดเจ็บ
ในแต่ละคร้ัง ซ่ึงท าให้ประมาณการมูลค่าความเสียหายประมาณ 25 ล้านบาทต่อคน ดังแสดง                     
ภาพท่ี 1.2 
 

 
ภำพที ่1.2กกแสดงสถิติสถานการณ์อุทกภยั ระหวา่งปี พ.ศ.2554 - พ.ศ.2562 

ทีม่ำกกกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2562) 
 

  3)กกวาตภยั (Wind Storm) เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติท่ีมีสาเหตุจากแรงลม จนท าให้เกิด
ความเสียหายแก่อาคารบ้านเรือน ส่ิงก่อสร้าง ต้นไม้ พืชสวนไร่นา ยานพาหนะ และระบบ
สาธารณูปโภค เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบส่ือสาร โทรคมนาคม รวมถึงชีวิตของประชาชน ส าหรับ
ประเทศไทย สาเหตุของวาตภยั คือ พายุฝนฟ้าคะนอง พายุฤดูร้อน พายุลมงวง และพายุหมุนเขตร้อน 
(ดีเปรสชั่น โซนร้อน ไตฝุ้่ น) โดยเฉพาะพายุหมุนเขตร้อนจะส่งผลกระทบต่อพื้นท่ีเป็นบริเวณกวา้ง               
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นับร้อยตารางกิโลเมตร (บริเวณรอบศูนยก์ลางของพายุจะเป็นบริเวณท่ีได้รับผลกระทบจากวาตภยั         
มากท่ีสุด) หากพายุมีก าลงัแรงข้ึนเป็นพายุโซนร้อนหรือไตฝุ้่ นจะก่อให้เกิดวาตภยั อุทกภยั และ     
คล่ืนพายุซัดฝ่ัง (Storm Surge) ซ่ึงเป็นอนัตรายและสร้างความเสียหาย โดยมีผลกระทบท่ีเกิดจาก
วาตภยั ดงัภาพท่ี 1.3 
 

 
 

ภำพที ่1.3กกแสดงสถิติสถานการณ์วาตภยั ระหวา่งปี พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2562 
ทีม่ำกกกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2562) 
 

  4)กกภยัจากไฟป่าและหมอกควนั (Forest Fire and Smoke) เป็นภยัท่ีมกัเกิดข้ึนในป่าธรรมชาติ
หรือสวนป่าแลว้ลุกลามไปไดโ้ดยอิสระปราศจากการควบคุม ตลอดจนเป็นผลให้เกิดฝุ่ นควนัใน
อากาศ  ท่ีสามารถลอยตวัสูงข้ึนไปในบรรยากาศชั้นบนได ้สถานการณ์ไฟป่าและหมอกควนัส่งผล
กระทบต่อสุขภาพ คุณภาพชีวิต และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ                  
โดยมีผลกระทบท่ีเกิดจากภยัท่ีเกิดจากไฟป่าและหมอกควนั (ดงัภาพท่ี 1.4) 
  5)กกภยัจากมลพิษทางอากาศประเภท PM2.5 (Particulate Matter: PM) โดยมลพิษทางอากาศ
ประเภท PM2.5 เป็นเหตุการณ์ท่ีมลพิษทางอากาศประเภทฝุ่ นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน หรือ 
PM 2.5 ท่ีมีแหล่งก าเนิดจากเหตุการณ์ทางธรรมชาติ หรือจากการกระท าของมนุษย์ และเกิด                        
การสะสมในบรรยากาศท าให้ PM2.5 ปกคลุมพื้นท่ีอยู่อาศยัของประชาชน จนมีความเส่ียงท าให้
เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนจ านวนมาก 
  ปัจจุบนัฝุ่ นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) เป็นภยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีคุกคาม
สุขภาพของประชาชน โดยเฉพาะในประชาชนกลุ่มเส่ียง ทั้งเด็ก หญิงตั้งครรภ์ ผูสู้งอายุ และผูท่ี้มี
โรคประจ าตวั เช่น โรคระบบทางเดินหายใจ หอบหืด เป็นตน้ ซ่ึงสถานการณ์ดงักล่าวส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพของประชาชนในทุกกลุ่มทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
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 6)กกภยัจากสารเคมี (Chemical Incidents) ซ่ึงเป็นภยัท่ีเกิดจากสารเคมีท่ีมีอยู่ในธรรมชาติและ 
ท่ีมนุษย์สร้างข้ึนอาจเกิดจากการใช้ (Usability) วตัถุดิบ (Raw Material) การแปรรูป (Transform)             
ผลพลอยได้จากการผลิต (By Product) หรือเกิดการปนเป้ือน (Contamination) ในส่ิงแวดล้อม หรือ             
เกิดจากอุบติัเหตุ (Accident) ในวงจรชีวิตของสารเคมี เช่น ในกระบวนการผลิต การบรรจุ การเก็บรักษา 
การจ าหน่าย การขนส่ง และการบ าบดั ก าจดัท าลาย เป็นตน้ ซ่ึงมีผลกระทบต่อมนุษยแ์ละส่ิงมีชีวติ               
ท่ีเก่ียวข้อง โดยอาจเกิดจากการท างานในภาคอุตสาหกรรม เช่น สารก าจัด พาหะน าโรค เป็นต้น                      
เมื่อมีการไดร้ับสัมผสัสารเคมีเขา้สู่ร่างกายอาจก่อให้เกิดโรคจากสารเคมีแบบเฉียบพลนัหรือ                 
แบบเร้ือรัง มีทั้งเกิดข้ึนเป็นแบบเฉพาะรายบุคคลหรือขยายวงกวา้งเป็นกลุ่มประชากร  
 

 
 

ภำพที ่1.4กกแสดงสถิติสถานการณ์ภยัไฟป่าและหมอกควนั ระหวา่ง ปี พ.ศ. 2556 - 2561 
ทีม่ำกกกรมป่าไม ้(2561) 
 

 จากสถิตท่ีกล่าวมา พบว่า ประเทศไทยได้ประสบปัญหาการเกิดสาธารณภัยต่าง ๆ                      
ข้ึนมากมาย ทั้งในเขตพื้นท่ีเมือง พื้นท่ีนอกเมือง พื้นท่ีชนบท พื้นท่ีป่า พื้นท่ีห่างไกล และในพื้นท่ี               
ท่ียากแก่การเขา้ถึง ซ่ึงสาธารณภยัต่าง ๆ ไดส้ร้างความเสียหายมากมายในการใชชี้วิตประจ าวนัของ
มนุษยบ์างเหตุการณ์สร้างความสูญเสียมากจนคาดไม่ถึง กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัได้
เล็งเห็นถึงปัญหาและคิดหาวิธีการแกไ้ขให้รวดเร็วและทนัต่อสถานการณ์ โดยการน าอากาศยาน                    
ปีกหมุน (Helicopter) เขา้มาช่วยปฏิบติังานและสนบัสนุนการท างานของภาคพื้นใหมี้ประสิทธิภาพ  
และทนัต่อเหตุการณ์ในสถานการณ์ฉุกเฉินไดดี้ยิง่ข้ึน 

โดยในวนัท่ี 29 มีนาคม 2562 กระทรวงมหาดไทยโดยกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ได้จัดหาอากาศยานปีกหมุน (Helicopter) รุ่น KA-32A11BC จากบริษัท JSC Kamov Russian 
Helicopter สหพนัธรัฐรัสเซีย (ปัจจุบนั เราใชช่ื้อเรียก Helicopter รุ่น KA-32A11BC วา่ เฮลิคอปเตอร์
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การป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั แบบ 32” หรือมีช่ือย่อว่า “ ฮ.ปภ.32”)  เข้ามาใช้งานเพื่อ           
เพิ่มประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยั จ านวน 2 เคร่ือง แต่เน่ืองจากกรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ยงัขาดบุคลากรทางด้านการบิน ประเภท นักบิน และ                   
ช่างประจ าอากาศยาน ท่ีจะตอ้งมาปฏิบติังานร่วมกบัอากาศยานปีกหมุน (Helicopter) ท่ีจดัหามา 
จึงได้ขออนุมัติมายงักองทัพบกซ่ึงเป็นหน่วยงานหลักหน่วยงานหน่ึงของประเทศไทยท่ีใช้                  
อากาศยานปีกหมุน (Helicopter) เป็นหลักและมีบุคลากรทางด้านการบิน ประเภทนักบิน และ                   
ช่างประจ าอากาศยานที่มีความช านาญในการใช ้งาน และความช านาญในการซ่อมบ ารุง                    
อากาศยานปีกหมุน ให้จดัหาก าลงัพลเพื่อสนับสนุนเขา้ร่วมปฏิบติังานกบัอากาศยานดังกล่าวที่
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไดจ้ดัหามา ภายใตก้ารท าบนัทึกความเขา้ใจความร่วมมือ
การด าเนินงานดา้นการบินร่วมระหว่างกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 
กบักองทพับก 
 ในวนัท่ี 30 เมษายน 2562 กองทพับกได้ท าการสอบคดัเลือกบุคลากรทางด้านการบิน 
ประเภท นักบินและช่างประจ าอากาศยาน และท าการส่งรายช่ือก าลังพลดังกล่าว เพื่อเข้ารับ                    
การฝึกอบรมหลักสูตรอากาศยานปีกหมุน (Helicopter) ส าหรับบรรเทาสาธารณภัย รุ่น KA-
32A11BC เป็นจ านวนทั้งหมด 5 หลกัสูตร ณ บริษทั JSC Kamov Russian Helicopter สหพนัธรัฐ
รัสเซีย ตั้งแต่วนัท่ี 25 พฤษภาคม 2562 ถึงวนัท่ี 19 กรกฎาคม 2562 โดยก าลงัพลดงักล่าวแบ่งเป็น 
นกับิน จ านวน 6 นาย ช่างปฏิบติัหน้าท่ีในห้องนกับิน (Flight Engineers) จ านวน 2 นาย ช่างซ่อม
บ ารุงอากาศยานทัว่ไปและซ่อมบ ารุงเคร่ืองยนต์ จ  านวน 8 นาย และช่างซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า
อากาศยาน ระบบวทิย ุเคร่ืองช่วยเดินอากาศ ระบบนกับินกล (Auto Pilot) และอุปกรณ์พิเศษท่ีติดตั้ง
เพิ่มเติม จ านวน 8 นาย รวมทั้งส้ิน 24 นาย   

ส าหรับการฝึกอบรม ณ บริษทั JSC Kamov Russian Helicopter สหพนัธรัฐรัสเซียจะเป็น
การฝึกอบรมในภาคความรู้ทางทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัอากาศยานปีกหมุน (Helicopter) รุ่น KA-32A11BC 
ทั้ งหมด และเม่ือส าเร็จการฝึกอบรมจากบริษัท JSC Kamov Russian Helicopter ณ สหพนัธรัฐ
รัสเซีย ไดม้าท าการฝึกในภาคอากาศหรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าภาคการบินต่อ ณ กองพนับินท่ี 41 
กรมบิน ศูนย์การบินทหารบก ต าบลเขาพระงาม อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ตั้ งแต่วนัท่ี  
31 กรกฎาคม 2562 ถึงวนัท่ี 30 สิงหาคม 2562 ซ่ึงผูท่ี้มาท าการฝึกอบรมให้ก าลงัพลทั้ง 24 นาย  
เป็นครูการบิน และเจา้หน้าท่ีการบินท่ีมาจากบริษทั JSC Kamov Russian Helicopter สหพนัธรัฐ
รัสเซียทั้งหมด อีกทั้งยงัมีการตรวจสอบมาตรฐานการบินโดยคณะกรรมการตรวจสอบมาตรฐาน
การบินจากสหพนัธรัฐรัสเซีย หลงัจากส าเร็จการฝึกอบรมและผา่นการตรวจสอบมาตรฐานการบิน
เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ก าลงัพลทั้ง 24 นาย ไดท้  าการฝึกเพิ่มเติมสร้างความช านาญ และความคุน้เคย 
เพื่อให้มีความปลอดภยั ตลอดจนความพร้อมสูงสุดในการเตรียมรับภารกิจท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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โดยใชเ้วลาท าการฝึกบินเพิ่มเติมตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2562 ถึงวนัท่ี 1 มกราคม 2563 เป็นระยะเวลา
รวมทั้งส้ิน 12 สัปดาห์ 
 ต่อมาในวนัท่ี 26 มกราคม 2563 ไดเ้ร่ิมตน้ออกปฏิบติัภารกิจเป็นคร้ังแรก เป็นภารกิจฝึก
ร่วมกบักองทพัอากาศ ในการใชอ้ากาศยานเขา้ท าการควบคุมไฟป่าและแกไ้ขปัญหาหมอกควนัใน
พื้นท่ีภาคเหนือ ณ กองบิน 41 จังหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงฮ.ปภ.32 ล าท่ีใช้ท  าการบินในภารกิจแรก                    
อยา่งเป็นทางการคือ ฮ.ปภ.32 หมายเลข 01 โดยมีเจา้หนา้ท่ีประจ าอากาศยานประกอบไปดว้ย  

 นกับิน :  พนัโท มนตศ์กัด์ิ     ประเสริฐสังข ์   เป็นผูบ้งัคบัอากาศยาน  
   ร้อยตรี กิตตินนัต ์   กนัทพนม    เป็นนกับิน  

ช่างประจ าอากาศยาน : จ่าสิบเอก จีรชยั ปู่ทอง เป็นช่างปฏิบติัหนา้ท่ีในหอ้งนกับิน   
              จ่าสิบเอก เดชา ทมถา เป็นช่างระบบไฟฟ้าอากาศยานและวทิยกุารบิน      
          จ่าสิบเอก ภูเบศ ลาภะสัมปัน เป็นช่างระบบเคร่ืองยนตอ์ากาศยาน  
  นับได้ว่าเจ้าหน้าท่ีประจ าอากาศยานชุดน้ีเป็นชุดแรกท่ีน า ฮ.ปภ.32 ท าการข้ึนบินออก
ปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นทางการคร้ังแรกของหน่วยบิน ซ่ึงทางหน่วยบินก็ได้ยึดถือเอาว ันท่ี                           
26 มกราคม 2563 เป็นวนัแรกท่ีหน่วยบินไดท้  าการข้ึนบินออกปฏิบติัภารกิจรับใชป้ระเทศชาติ และ
ในเวลาต่อมาหลังจากได้ท าการฝึกบินควบคุมไฟป่าและแก้ไขปัญหาหมอกควัน ร่วมกับ
กองทพัอากาศเสร็จส้ินเรียบร้อยแลว้ ก็ไดท้  าการเขา้ร่วมปฏิบติัภารกิจจริงทนัที ในการควบคุมไฟป่า
และแก้ไขปัญหาหมอกควนัในพื้นท่ี 9 จงัหวดัภาคเหนือได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน 
ล าพูน ล าปาง แพร่ น่าน ตาก และพิษณุโลก ร่วมกับกองทพัภาคท่ี 3 รวมถึงได้เข้าร่วมให้การ
ช่วยเหลือในภารกิจควบคุมไฟป่าในพื้นท่ีบริเวณโรงเรียนเตรียมทหาร โรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกลา้ จงัหวดันครนายก และพื้นท่ีเขาใหญ่ในเขตจงัหวดัปราจีนบุรี สระบุรี 
 ต่อมาว ันท่ี  30 มกราคม 2563 ได้มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจความร่วมมือ                             
การด าเนินงานดา้นการบินร่วมระหว่างกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย                     
โดย นายมณฑล สุดประเสริฐ ต าแหน่ง อธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กบักองทพับก 
โดยศูนยก์ารบินทหารบก โดย พลตรี วรุตม์ นนทวงษ์ ต าแหน่ง ผูบ้ญัชาการศูนยก์ารบินทหารบก 
เป็นตวัแทนกองทพับก ตามค าสั่งกองทพับก (เฉพาะ) ท่ี 1087/62 ลงวนัท่ี 27 สิงหาคม 2562 ทั้งสอง
ฝ่ ายตกลง ร่วมลงนามในบัน ทึกความ เข้า ใจ  ความ ร่วม มือด้านการ บิน ร่วมระหว่ า ง
กระทรวงมหาดไทย โดยกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักบักองทพับก โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
อธิบายถึงขอบเขต รายละเอียดความร่วมมือระหว่างส่วนราชการ ในการสร้างความร่วมมือใน
การด าเนินงานด้านการบินร่วมกัน รวมทั้งก าหนดแนวทางและหลกัเกณฑ์ส าหรับการใช้งาน 
ฮ.ปภ.32  
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 ในวนัท่ี 28 เมษายน 2563 ไดมี้การแกไ้ขบนัทึกความเขา้ใจ ความร่วมมือการด าเนินงาน
ดา้นการบินร่วม ระหว่างกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย กบักองทพับก
ข้ึน โดยไดท้  าการปรับเปล่ียนหน่วยรับผิดชอบในการดูแล ฮ.ปภ.32 จากเดิมหน่วยงานรับผิดชอบ
คือศูนยก์ารบินทหารบก เป็น กรมการขนส่งทหารบก ตลอดจนเปล่ียนแปลงผูไ้ดรั้บมอบอ านาจจาก
ผูบ้ญัชาการทหารบก ในการลงนามบนัทึกความเขา้ใจ จากเดิมผูรั้บมอบอ านาจคือผูบ้ญัชาการศูนย์
การบินทหารบก เป็นรองเสนาธิการทหารบก เพื่อใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัผูแ้ทนของกรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ด้วยเหตุน้ีจึงได้ท าการยกเลิกบนัทึกความเขา้ใจ
ฉบบัเดิม และไดท้  าการร่วมลงนามในบนัทึกความเขา้ใจฉบบัแกไ้ขใหม่ระหว่างกรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย โดย นายมณฑล สุดประเสริฐ ต าแหน่ง อธิบดีกรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย กบักองทพับก โดย พลโท อคัรเดช บุญเทียม ต าแหน่ง 
รองเสนาธิการทหารบก ผูรั้บมอบอ านาจจาก พลเอก อภิรัชต์ คงสมพงษ์ ผูบ้ญัชาการทหารบก                
ตามค าสั่งกองทัพบก (เฉพาะ) ท่ี  462/63 ลงว ันท่ี 16 เมษายน 2563 นอกจากนั้ นย ังได้ท า                      
การเคล่ือนยา้ยอากาศยาน และก าลงัพลจากกองพนับินท่ี 41 กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก มายงั
กองพนัซ่อมบ ารุงเคร่ืองบินทหารบก กองทพับกนบัตั้งแต่บดันั้นเป็นตน้มา 
 ภารกิจของหน่วยบินจะเป็นภารกิจการบินด้านการบรรเทาสาธารณภยั อาทิเช่น ภารกิจ
ควบคุมไฟป่าและหมอกควนัในพื้นท่ีภาคเหนือ ภารกิจช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหาอุทกภยัในพื้นท่ี
ภาคใต ้ภารกิจควบคุมไฟจากเหตุโรงงานเคมีระเบิด เป็นตนั ส่วนในช่วงท่ีไม่มีภารกิจ หน่วยบิน                
ท าการฝึกซ้อมเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเผชิญเหตุฉุกเฉินในพื้นท่ีชุมชน เมืองหลวง พื้นท่ี 
ท่ีมีตึกสูงหรือพื้นท่ีแออดัและซกัซอ้มแผนการระงบัเหตุอคัคีภยัในพื้นท่ีอาคารสูง  
 จากภารกิจท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า ภารกิจของหน่วยบิน ฮ.ปภ.32  จะแตกต่างจากภารกิจ
การบินของหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน ๆ ในการบินหน่วยงานอ่ืนมกัจะท าการบินหลีกเล่ียงใน 
พื้นท่ีเส่ียง ท าการบินส่งผูโ้ดยสารหรือขนส่งสินคา้จากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงไดอ้ย่างปลอดภยั  
นั่นคือการปฏิบตัิภารกิจส าเร็จแล้ว แต่ภารกิจของหน่วยบินสังกัดกรมป้องกันและบรรเทา        
สาธารณภยัร่วมกับกองทพับกไทยนั้น จะเป็นภารกิจในลักษณะของการบินที่ต้องเผชิญกับ
ความเส่ียงโดยท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดเ้พราะภารกิจของหน่วยบิน เป็นภารกิจในการบรรเทาสาธารณภยั 
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ซ่ึงตอ้งท าการบินเขา้ไปในพื้นท่ีประกาศเขตภยัพิบติั  หรือเขา้ไปในพื้นท่ีท่ีมี
ความเส่ียงสูงเพื่อปฏิบติัภารกิจ เช่น พื้นท่ีท่ีเป็นป่าภูเขาสูง มีหมอกควนั มีเปลวไฟ หรือมีสภาพ
อากาศภูมิประเทศท่ีเป็นอุปสรรค์ต่อการบิน อีกทั้งผูป้ฏิบติังานยงัต้องพบเจอกับความเครียด  
ความเหน่ือยลา้ ปัญหาสุขภาพท่ีจะไดรั้บจากการปฏิบติัภารกิจ รวมถึงความกดดนัจากภารกิจและ
จากความคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชาและสังคม เน่ืองจากภารกิจเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติ
ความเป็นอยู่  ความทุกข์และความเดือดร้อนของประชาชนโดยตรง ทั้ งย ัง เ ก่ียวข้องกับ      
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ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเป็นผลประโยชน์ของชาติ เช่น พื้นท่ีป่าไม้ อุทยานแห่งชาติ ฯลฯ ดังนั้น                
ความปลอดภยัจึงมีความจ าเป็นมากส าหรับหน่วยบินในการปฏิบติัภารกิจทุก ๆ ภารกิจ 
 ความปลอดภยัทางการบิน หรือ Aviation Safety คือการด าเนินกิจกรรมเพื่อป้องกัน 
การสูญเสียทรัพยสิ์นและชีวิตของผูท่ี้เก่ียวขอ้งจากอากาศยานเกิดอุบติัเหตุหรืออุบติัเหตุท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการบิน ดังนั้นวตัถุประสงค์หลักของความปลอดภยัทางการบินคือ การป้องกันอุบติัเหตุ
เพื ่อรักษาชีวิตทรัพยสิ์นของบุคคลที่เกี่ยวข ้องจากอุบตัิเหตุทางการบิน เพื ่อให้การปฏิบตัิ
ภารกิจแต่ละคร้ังเป็นไปดว้ยความปลอดภยัในการท างานจนเสร็จส้ินภารกิจ 
 จากขอ้ความข้างต้นและประสบการณ์ตรงของผู ้วิจยัที่ได ้ร่วมปฏิบตัิภารกิจบินก ับ
หน่วยบินน้ีได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของความปลอดภยัระหว่างการปฏิบติัการบินเพื่อช่วยเหลือ
ประชาชนไดท้นัท่วงทีจึงมุ่งมัน่ท่ีจะศึกษาปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของหน่วยบิน
สังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัร่วมกบักองทพับกไทยอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อน าเสนอ
แนวทางการลดปัจจัยเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติภารกิจบินของหน่วยบิน ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ในการลดอนัตราย จากการเกิดอากาศยานอุบติัเหตุไดจ้ริงอีกทั้งยงัสามารถเป็นแนวทาง
ประยุกตใ์ชส้ าหรับการปฏิบติัในการบินทุกภารกิจให้มีประสิทธิภาพ ให้เกิดความปลอดภยัต่อชีวติ
และทรัพยสิ์นของทางราชการ และผูป้ฏิบติังาน รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2.กกวตัถุประสงค์กำรวจิัย 
    2.1   เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัจจยั เส่ียงที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิภารกิจบิน ของหน่วยบิน
สังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกับกองทพับกไทย 
    2.2    เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารจัดการลดความเส่ียงในการปฏิบ ัติภารกิจบิน
ของหน่วยบิน สังก ัดกรมป้องก ันและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมก ับ
กองทพับกไทย 
 

3.กกขอบเขตของกำรวจิัย 
 3.1กกขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 3.1.1กกประวติัและภารกิจของหน่วยบินสังกดักรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 
กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย 
 3.1.2กกนโยบายและยทุธศาสตร์การจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยั  
 3.1.3กกววิฒันาการความปลอดภยัทางดา้นการบิน 
 3.1.4กกวฒันธรรมองคก์รดา้นความปลอดภยัในการบิน (Safety Culture) 
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      3.1.5กกแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเส่ียงในการเกิดอากาศยานอุบติัเหตุ  
 3.1.6กกทฤษฎีการวเิคราะห์ปัจจยัมนุษย ์การสูญเสีย และระบบงานเพื่อป้องกนัการเกิด 
อากาศยานอุบติัเหตุ (Human Factors Analysis and Classification System; HFACS) 
 3.1.7     การจดัการความเส่ียง (Risk Management) 

3.2กกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
        ส าหรับผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดคุณสมบติั

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัโดยอา้งอิงจากหลกัการทฤษฎี ระบบวเิคราะห์มนุษยปัจจยัเพื่อการป้องกนัอุบติัเหตุ 
(Human Factors Analysis and Classification System: HFACS)  ของ Douglas A. Wiegmann และ 
Scott A. Shappell ซ่ึงไดแ้บ่งระบบการวิเคราะห์จ าแนกมนุษยปัจจยัออกเป็น 4 ระดบั สอดคลอ้งกบั
ปัจจัยความล้มเหลวในแบบจ าลองสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุของ Reason ได้แก่ ความล้มเหลว                        
ระดบัท่ี 1 การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe Act) ความลม้เหลวระดบัท่ี 2 สภาพก่อนการกระท าท่ี
ไม่ปลอดภยั (Unsafe Conditions) ความล้มเหลวระดบัท่ี 3 การก ากบัดูแลท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe 
Supervision)  และความลม้เหลวระดบัท่ี 4 อิทธิพลองคก์ร (Organization Influences)  

ดงันั้น เพื่อเป็นการก าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีมีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัหลกัการทฤษฎี 
Swiss Cheese Model ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดผูใ้หข้อ้มูลส าคญัออกเป็น 3 กลุ่ม จ านวน 27 คนไดแ้ก่ 

3.2.1)กก กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหาร (Organization Influences) หรือผูท่ี้มีหน้าท่ีในการบริหาร
จดัการองค์กร และก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งในการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั จ านวน 4 คน 
ประกอบดว้ย กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จ านวน 2 คน และกองทพับกไทย จ านวน 2 คน  

3.2.2)กก กลุ่มท่ี 2  ผูท่ี้มีหน้าท่ีในการปกครองบงัคบับญัชาหรือก ากบัดูแล หรือเป็น
หัวหน้างาน (Unsafe Supervision)  ท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั 
จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จ านวน 3 คน และกองทพับกไทย 
จ านวน 2 คน 

3.2.3)   กลุ่มท่ี 3  ผูป้ฏิบติังานการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั (Unsafe Act)  จ  านวน 
18 คน ประกอบดว้ย (1) นกับิน ฮ.ปภ.32 จ านวน 5 คน  (2) ช่างประจ าอากาศยาน ฮ.ปภ.32  จ  านวน 
10 คน และ (3) เจา้หนา้ท่ีชุดเผชิญเหตุวกิฤติ  จ  านวน 3 คน 

 

4.กกประโยชน์ของกำรวจิัย 
        ทราบถึงปัจจยัเส่ียงที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิภารกิจของหน่วยบิน เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
น าไปวางแผน และเป็นแนวทางการในด า เนินงานเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะส่งผลต่อชีวิต                             
และทรัพย์สินของทางราชการและผูป้ฏิบติังานในระหว่างการปฏิบติังานของหน่วยบินสังกัด                   
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กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย ประกอบด้วย 
แนวทางในการพฒันาคู่มือ หรือจดัท าเป็นขอ้ระเบียบด้านนิรภยัการบินเพื่อใช้ในการพฒันา
ประสิทธิภาพ และเพิ่มความปลอดภยัในการปฏิบติัภารกิจบิน รวมทั้งน าไปประยุกต์ใช้ประกอบ                     
การตดัสินใจในการสั่งการใชอ้ากาศยานท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชาในอนาคต 
 

5.  ค ำอธิบำยศัพท์ 
        5.1กกนิรภยัการบินกหมายถึง วิธีการปฏิบติัทั้งปวง เพื่อพิทกัษ์รักษาไวซ่ึ้งชีวิตและทรัพยสิ์น 
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบิน และป้องกนัอากาศยานมิใหช้ ารุดเสียหายจากอุบติัเหตุ 
        5.2กกการบริหารจดัการความเส่ียงกหมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นกาบริหารจดัการให้โอกาสท่ี
จะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเส่ียงลดลง 
หรืออยูใ่นระดบัท่ีหน่วยงานหรือองคก์รยอมรับได ้
 5.3กกปัจจัยเส่ียง หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุท่ีมาของความเส่ียง ท่ีจะท าให้ไม่บรรลุ
วตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายในการปฏิบติัภารกิจท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยตอ้งระบุไดด้ว้ยว่าเหตุการณ์
นั้นจะเกิดข้ึนท่ีไหน เม่ือใดและจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไรและเพราะอะไรถึงเกิดข้ึน ทั้งน้ีสาเหตุของความ
เส่ียงท่ีระบุตอ้งเป็นสาเหตุท่ีแทจ้ริง เพื่อจะได้น ามาวิเคราะห์และก าหนดมาตรการความเส่ียงได้
อยา่งถูกตอ้ง 
 5.4กกการประเมินความเส่ียง หมายถึง กระบวนการระบุความเส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียง
และจัดล าดับความเส่ียง โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน ผลกระทบ และระดับของ                      
ความเส่ียงนั้น ๆ 
 5.5กกความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย หรือเหตุการณ์ท่ีไม่                
พึงประสงค์ หรือการกระท าใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต ซ่ึงจะส่งผลกระทบให้การปฏิบติังาน หรือการปฏิบติัภารกิจไม่ประสบความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้
 5.6กกหน่วยบินกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย 
หมายถึง หมายบินท่ีอยู่ในการควบคุมดูแลภายใต้สังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย ท าบนัทึกความเขา้ใจความร่วมมือการท างานร่วมกบักองทพับกไทย 
 5.7กกครูการบิน หมายถึง นกับินท่ีมีคุณวุฒิครูการบิน มีหนา้ท่ีในการฝึกบิน ประเมินผลการบิน
ให้กับนักบินอ่ืน ๆ รวมถึงการช่วยรักษาความปลอดภยัในการบินด้วยการฝึกบิน และประเมินผล 
ประกอบด้วย การปฏิบัติภารกิจบิน การบินเปล่ียนคุณวุฒิ การบินด้วยกฎการบินด้วยทัศนวิสัย                            
การฝึกบินเปล่ียนแบบ การบินดว้ยเคร่ืองวดัประกอบการบิน การฝึกบินทางยุทธวธีิ และการประเมินผล
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การฝึกเจ้าหน้าท่ีประจ าอากาศยานอ่ืน ๆ อ้างอิงตามระเบียบกองทัพบกว่าด้วยเร่ืองนิรภยัการบิน                          
ปี พ.ศ. 2549 
 5.8กกผูบ้งัคบัอากาศยาน หมายถึง นักบินท่ีได้รับการแต่งตั้งและปฏิบติัหน้าท่ีเป็นผูบ้งัคบั
อากาศยาน มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบติัการบินให้มีความปลอดภยั ภารกิจส าเร็จได้
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์รวมถึงความรับผดิชอบทั้งหมดของอากาศยาน 
 5.9กกนกับิน หมายถึง นกับินท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้การช่วยเหลือผูบ้งัคบัอากาศยาน ส าหรับ
ปฏิบติัการบินดว้ยความปลอดภยัในขณะท าการบิน โดยอยูภ่ายใตก้ารอ านวยการ ควบคุม และก ากบั
ดูแลของผูบ้งัคบัอากายานโดยไม่ค  านึงถึงชั้นยศ ล าดบัอาวโุส และจ านวนชัว่โมงบิน 
 5.10กกอากาศยานประสบเหตุวิกฤติ หมายถึง เหตุผิดปกติทั้งปวงท่ีเกิดข้ึนกับอากาศยาน                   
ซ่ึงอาจท าให้อากาศยานงดท าการบินหรือไม่ก็ตาม โดยเหตุผิดปกติน้ีสามารถข้ึนไดท้ั้งในยามปกติ
และในยามไม่ปกติ เช่น อยูใ่นพื้นท่ีประกาศเขตภยัพิบติั ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งในขณะท าการบิน 
หรือไม่ไดท้  าการบิน 
 5.11กกอากาศยานอุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวข้องกับการปฏิบัติการของ                   
อากาศยานอนัเป็นผลให้อากาศยานไดรั้บความเสียหายหรือสูญหาย หรือมีบุคคลไดรั้บอนัตรายแก่ชีวิต
และร่างกายตามท่ีคณะกรรมการสอบสวนอุบติัเหตุและอุบติัการณ์ของอากาศยานประกาศก าหนด  
 5.12กกอุบติัการณ์ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวข้องกบัการปฏิบติัการของอากาศยาน                    
ซ่ึงมีผลกระทบหรืออาจมีผลกระทบต่อความปลอดภยัในการปฏิบติังานดงักล่าว แต่ไม่รวมถึง
อุบติัเหตุ 
 5.13กกการรายงานเหตุการณ์หรือส่ิงท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตราย หมายถึง การรายงานส่ิงน า
อุบติัเหตุ ส่ิงท่ีล่อแหลมอาจส่งผลให้เกิดอนัตราย สถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์และ
ปัญหาต่าง ๆ ก่อนการเกิดอุบติัเหตุ โดยเพื่อน ามาแกไ้ขก่อนเพื่อป้องกนัการสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึน 
 5.14กกปัจจยัมนุษย ์หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษย ์โดยกล่าวถึงความสัมพนัธ์ของ
มนุษยก์บัมนุษย ์เคร่ืองจกัร ส่ิงแวดลอ้ม หรือกฏระเบียบต่างๆ เม่ือถา้หากเกิดความไม่สัมพนัธ์กนั
แลว้จะส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้
 5.15กกความปลอดภยั หมายถึง สภาวะของความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบิน หรือการท างาน
ของอากาศยานทั้งโดยตรงและโดยออ้ม ท่ีถูกก าจดัหรือลดลงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
 5.16กกวฒันธรรมความปลอดภยั หมายถึง วฒันธรรมขององคก์รท่ีให้ความส าคญัในเร่ืองของ
ความปลอดภยั สามารถพบไดใ้นรูปแบบของความคิด ความเช่ือ พฤติกรรม การปฏิบติัต่าง ๆ ของ
บุคลากรในองค์กรทุกระดบั ตลอดจนการบริหารจดัการของผูบ้ริหารระดบัสูง โดยมุ่งเน้นและ
ค านึงถึงความปลอดภยัเป็นหลกั 
 5.17กกการพฒันาวฒันธรรมความปลอดภยั หมายถึง การส่งเสริมท่ีส่งผลให้วฒันธรรม                 
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ความปลอดภยัภายในองค์กรมีประสิทธิภาพมากข้ึน ง่ายต่อการประยุกต์ใช้ และบุคลากรทุกคนมี
ความเขา้ใจและช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความปลอดภยัในการท างานมากยิง่ข้ึน 

 



 
บทที ่2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การท างานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการวิจยัในเร่ืองของ ปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติั
ภารกิจบินของหน่วยบินสังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบั
กองทัพบกไทย โดยผู ้วิจ ัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยต่าง ๆ ตลอดจนถึง 
ส่ือสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งจากอินเทอร์เน็ต เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ประกอบดว้ย 

2.1กกประวติัความเป็นมาของหน่วยบิน สังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย 

2.2    นโยบายและยทุธศาสตร์การจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยั 
2.3    ววิฒันาการของความปลอดภยัทางดา้นการบิน 
2.4    วฒันธรรมองคก์รดา้นความปลอดภยัในการบิน  

 2.5กกแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเส่ียงในการเกิดอากาศยานอุบติัเหตุ 
 2.6ก  ทฤษฎีการวเิคราะห์ปัจจยัมนุษย ์การสูญเสีย และระบบงานเพื่อป้องกนั 
การเกิดอากาศยานอุบติัเหตุ  
 2.7กกการจดัการความเส่ียง  
 2.8กกงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.9กกกรอบแนวคิดการท างานวจิยั 
 

2.1กกประวัติความเป็นมาของหน่วยบิน  สังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กระทรวงมหาดไทยร่วมกบักองทพับกไทย 

ในปัจจุบนัประเทศไทยประสบปัญหาจากการเกิดปัญหาสาธารณภยัต่าง ๆ ข้ึนมากมาย  
ทั้งในเขตพื้นท่ีในตวัเมือง พื้นท่ีนอกเมือง พื้นท่ีชนบท พื้นท่ีป่า พื้นท่ีห่างไกลและในพื้นท่ีท่ียากแก่
การเขา้ถึง ซ่ึงสาธารณภยัต่าง ๆ ไดส้ร้างความเสียหายมากมายในการใชชี้วิตประจ าวนัของมนุษย ์
บางเหตุการณ์สร้างความสูญเสียมากจนคาดไม่ถึง กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไดเ้ล็งเห็นถึง
ปัญหา และคิดหาวิธีการแก้ไขให้รวดเร็วและทนัต่อสถานการณ์ โดยการน าอากาศยานปีกหมุน
(Helicopter) เขา้มาช่วยปฏิบติังาน สนบัสนุนการท างานของภาคพื้นให้มีประสิทธิภาพและทนัต่อ
เหตุการณ์ในสถานการณ์ฉุกเฉินไดดี้ยิง่ข้ึน 

 



14 
 

โดยในวนัท่ี 29 มีนาคม 2562 กระทรวงมหาดไทยโดยกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ได้จัดหาอากาศยานปีกหมุน (Helicopter) รุ่น KA-32A11BC จากบริษัท JSC Kamov Russian 
Helicopter สหพันธรัฐรัสเซีย ( ซ่ึงปัจจุบัน เราใช้ ช่ือเ รียก Helicopter รุ่น KA-32A11BC ว่า 
“เฮลิคอปเตอร์การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั แบบ 32” หรือมีช่ือย่อว่า “ ฮ.ปภ.32”)  เขา้มา 
ใช้งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาสาธารณภัย จ านวน 2 เคร่ือง แต่เน่ืองจาก 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ยงัขาดบุคลากรทางดา้นการบินประเภท 
นกับิน และช่างประจ าอากาศยาน ท่ีจะตอ้งมาปฏิบติังานร่วมกบัอากาศยานปีกหมุน (Helicopter)  
ท่ีจดัหามา จึงไดข้ออนุมติัมายงักองทพับกซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกัหน่วยงานหน่ึงของประเทศไทย  
ท่ีใช้อากาศยานปีกหมุน (Helicopter) เป็นหลกัและมีบุคลากรทางดา้นการบิน ประเภทนกับินและ                 
ช่างประจ าอากาศยานท่ีมีความช านาญในการใชง้าน และความช านาญในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน
ปีกหมุนใหจ้ดัหาก าลงัพลเพื่อสนบัสนุนเขา้ร่วมปฏิบติังานกบัอากาศยานดงักล่าวท่ีกรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัได้จดัหามา  ภายใต้การท าบนัทึกความเข้าใจความร่วมมือการด าเนินงาน                   
ดา้นการบินร่วมระหวา่งกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทยกบักองทพับก 

ในวนัท่ี 30 เมษายน 2562 กองทพับกได้ท าการสอบคดัเลือกบุคลากรทางด้านการบิน 
ประเภท นักบินและช่างประจ าอากาศยาน และท าการส่งรายช่ือก าลังพลดังกล่าว เพื่อเข้ารับ 
การ ฝึกอบรมหลัก สูตรอาก าศยานปีกหมุน  (Helicopter) ส าห รับบรร เทาสาธารณภัย  
รุ่น KA-32A11BC เป็นจ านวนทั้ งหมด 5 หลักสูตร ณ บริษัท JSC Kamov Russian Helicopter 
สหพนัธรัฐรัสเซีย ตั้งแต่วนัท่ี 25 พฤษภาคม 2562 ถึงวนัท่ี 19 กรกฎาคม 2562 โดยก าลงัพลดงักล่าว
แบ่งเป็นนักบิน จ านวน 6 นาย ช่างปฏิบติัหน้าท่ีในห้องนักบิน (Flight Engineers) จ านวน 2 นาย 
ช่างซ่อมบ ารุงอากาศยานทัว่ไปและซ่อมบ ารุงเคร่ืองยนต์ จ  านวน 8 นาย และช่างซ่อมบ ารุงระบบ
ไฟฟ้าอากาศยาน ระบบวทิย ุเคร่ืองช่วยเดินอากาศ ระบบนกับินกล (Auto Pilot) และอุปกรณ์พิเศษท่ี
ติดตั้งเพิ่มเติม จ านวน 8 นาย รวมทั้งส้ิน 2  นาย   

ส าหรับการฝึกอบรม ณ บริษทั JSC Kamov Russian Helicopter สหพนัธรัฐรัสเซียจะเป็น
การฝึกอบรมในภาคความรู้ทางทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัอากาศยานปีกหมุน (Helicopter) รุ่น KA-32A11BC 
ทั้ งหมด และเม่ือส าเร็จการฝึกอบรมจากบริษัท JSC Kamov Russian Helicopter ณ สหพนัธรัฐ
รัสเซีย ไดม้าท าการฝึกในภาคอากาศหรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าภาคการบินต่อ ณ กองพนับินท่ี  1 
กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก ต าบลเขาพระงาม อ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี ตั้งแต่วนัท่ี 31 
กรกฎาคม 2562 ถึงวนัท่ี 30 สิงหาคม 2562 ซ่ึงผูท่ี้มาท าการฝึกอบรมให้ก าลงัพลทั้ง 2  นาย เป็น 
ครูการบิน และเจา้หนา้ท่ีการบินท่ีมาจากบริษทั JSC Kamov Russian Helicopter สหพนัธรัฐรัสเซีย
ทั้งหมด อีกทั้งยงัมีการตรวจสอบมาตรฐานการบินโดยคณะกรรมการตรวจสอบมาตรฐานการบิน
จากสหพนัธรัฐรัสเซีย หลังจากส าเร็จการฝึกอบรมและผ่านการตรวจสอบมาตรฐานการบิน 
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เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ก าลงัพลทั้ง 2  นาย ไดท้  าการฝึกเพิ่มเติมสร้างความช านาญ และความคุน้เคย 
เพื่อให้มีความปลอดภยั ตลอดจนความพร้อมสูงสุดในการเตรียมรับภารกิจท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
โดยใชเ้วลาท าการฝึกบินเพิ่มเติมตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2562 ถึงวนัท่ี 1 มกราคม 2563 เป็นระยะเวลา
รวมทั้งส้ิน 12 สัปดาห์ 

ต่อมาในวนัท่ี 26 มกราคม 2563 ได้เร่ิมต้นออกปฏิบติัภารกิจเป็นคร้ังแรก เป็นภารกิจ 
ฝึกร่วมกบักองทพัอากาศ ในการใชอ้ากาศยานเขา้ท าการควบคุมไฟป่าและแกไ้ขปัญหาหมอกควนั
ในพื้นท่ีภาคเหนือ ณ กองบิน  1 จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงฮ.ปภ.32 ล าท่ีใช้ท  าการบินในภารกิจแรก 
อยา่งเป็นทางการคือ ฮ.ปภ.32 หมายเลข 01 โดยมีเจา้หนา้ท่ีประจ าอากาศยาน ประกอบไปดว้ย  

ส่วนนกับิน :  พนัโท มนตศ์กัด์ิ     ประเสริฐสังข ์   เป็นผูบ้งัคบัอากาศยาน  
   ร้อยตรี กิตตินนัต ์   กนัทพนม    เป็นนกับิน  

ส่วนช่างประจ าอากาศยาน : จ่าสิบเอก จีรชยั ปู่ทอง เป็นช่างปฏิบติัหนา้ท่ีในหอ้งนกับิน   
               จ่าสิบเอก เดชา ทมถา เป็นช่างระบบไฟฟ้าอากาศยาน 
           และวทิยกุารบิน      

 จ่าสิบเอก ภูเบศ ลาภะสัมปัน เป็นช่างระบบเคร่ืองยนต ์
 อากาศยาน  

นับได้ว่าเจ้าหน้าท่ีประจ าอากาศยานชุดน้ีเป็นชุดแรกท่ีน า ฮ.ปภ.32 ท าการข้ึนบินออก
ปฏิบัติภารกิจอย่าง เป็นทางการคร้ังแรกของหน่วยบิน ซ่ึงทางหน่วยบินก็ได้ยึดถือว ันท่ี   
26 มกราคม 2563 เป็นวนัแรกท่ีหน่วยบินไดท้  าการข้ึนบินออกปฏิบติัภารกิจรับใชป้ระเทศชาติและ
ในเวลาต่อมาหลังจากได้ท าการฝึกบินควบคุมไฟป่าและแก้ไขปัญหาหมอกควันร่วมกับ
กองทพัอากาศเสร็จส้ินเรียบร้อยแล้ว ก็ได้ท  าการเขา้ร่วมปฏิบติัภารกิจจริงทนัที  ในการควบคุม 
ไฟป่าและแกไ้ขปัญหาหมอกควนัในพื้นท่ี 9 จงัหวดัภาคเหนือ ไดแ้ก่ เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน 
ล าพูน ล าปาง แพร่ น่าน ตาก และพิษณุโลก ร่วมกับกองทัพภาคท่ี 3 รวมถึงได้เข้าร่วมให้ 
การช่วยเหลือในภารกิจควบคุมไฟป่าในพื้นท่ีบริเวณโรงเรียนเตรียมทหาร โรงเรียนนายร้อย 
พระจุลจอมเกลา้ จงัหวดันครนายก และพื้นท่ีเขาใหญ่ในเขตจงัหวดัปราจีนบุรี สระบุรี 

ในวันท่ี  30 มกราคม 2563 ได้มีการลงนามในบัน ทึกความเข้าใจความร่วมมือ 
การด าเนินงานดา้นการบินร่วมระหว่างกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 
โดย นายมณฑล สุดประเสริฐ ต าแหน่ง อธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กบักองทพับก 
โดยศูนยก์ารบินทหารบก โดย พลตรี วรุตม์ นนทวงษ์ ต าแหน่ง ผูบ้ญัชาการศูนยก์ารบินทหารบก 
เป็นตวัแทนกองทัพบก ตามค าสั่งกองทพับก (เฉพาะ) ท่ี 1087/62 ลงวนัท่ี 27 สิงหาคม 2562  
ทั้ งสองฝ่ายตกลงร่วมลงนามในบันทึกความเข้าใจ  ความร่วมมือด้านการบินระหว่าง 
กระทรวงมหาดไทย โดยกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัร่วมกบักองทพับก โดยมีวตัถุประสงค ์
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เพื่ออธิบายถึงขอบเขต รายละเอียดความร่วมมือระหว่างส่วนราชการ ในการสร้างความร่วมมือใน
การด าเนินงานดา้นการบินร่วมกนั รวมทั้งก าหนดแนวทางและหลกัเกณฑก์ารใชง้าน ฮ.ปภ.32  

ในวนัท่ี 28 เมษายน 2563 ไดมี้การแกไ้ขบนัทึกความเขา้ใจ ความร่วมมือการด าเนินงาน
ด้านการบินระหว่างกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย กับกองทพับก 
โดยไดท้  าการปรับเปล่ียนหน่วยรับผิดชอบในการดูแล ฮ.ปภ.32 จากเดิมหน่วยงานรับผิดชอบคือ
ศูนยก์ารบินทหารบก เป็นกรมการขนส่งทหารบก  ตลอดจนเปล่ียนแปลงผูไ้ดรั้บมอบอ านาจจาก 
ผูบ้ญัชาการทหารบกในการลงนามบันทึกความเข้าใจจากเดิมผูรั้บมอบอ านาจคือผูบ้ ัญชาการ 
ศูนย์การบินทหารบก เป็นรองเสนาธิการทหารบก เพื่อให้เหมาะสมสอดคล้องกับผูแ้ทนของ 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ด้วยเหตุน้ีจึงได้ท าการยกเลิกบนัทึก 
ความเข้าใจฉบับเดิมและได้ท าการร่วมลงนามในบันทึกความเข้าใจฉบับแก้ไขใหม่ระหว่าง 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย โดยนายมณฑล สุดประเสริฐ ต าแหน่ง 
อธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย กบักองทพับก โดยพลโท อคัรเดช 
บุญเทียม ต าแหน่ง รองเสนาธิการทหารบก ผูรั้บมอบอ านาจจาก พลเอกอภิรัชต์ คงสมพงษ์  
ผูบ้ญัชาการทหารบก ตามค าสั่งกองทพับก (เฉพาะ) ท่ี  62/63 ลงวนัท่ี 16 เมษายน 2563 นอกจากนั้น  
ยงัไดท้  าการเคล่ือนยา้ยอากาศยาน และก าลงัพลจากกองพนับินท่ี  1 กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก  
มายงักองพนัซ่อมบ ารุงเคร่ืองบินทหารบก กองทพับก นบัตั้งแต่บดันั้นเป็นตน้มา 

ภารกิจของหน่วยบินจะเป็นภารกิจการบินด้านการบรรเทาสาธารณภยั อาทิเช่น ภารกิจ
ควบคุมไฟป่าและหมอกควนัในพื้นท่ีภาคเหนือ ภารกิจช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหาอุทกภยัในพื้นท่ี
ภาคใต ้ภารกิจควบคุมไฟจากเหตุโรงงานเคมีระเบิด เป็นตน้ ส่วนในช่วงท่ีไม่มีภารกิจหน่วยบิน 
ก็จะท าการฝึกซ้อมเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเผชิญเหตุฉุกเฉินในพื้นท่ีชุมชน เมืองหลวง 
พื้นท่ีท่ีมีตึกสูงหรือพื้นท่ีแออดัและซกัซอ้มแผนการระงบัเหตุอคัคีภยัในพื้นท่ีอาคารสูง  
 จากภารกิจท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ ภารกิจของหน่วยบิน ฮ.ปภ.32 แตกต่างจากภารกิจการบิน
ของหน่วยงาน หรือองค์กรอ่ืน ๆ ในการบินหน่วยงานอ่ืนมกัจะท าการบินหลีกเล่ียงในพื้นท่ีเส่ียง  
ท าการบินส่งผูโ้ดยสารหรือขนส่งสินค้าจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงได้อย่างปลอดภยั นั่นคือ 
การปฏิบติัภารกิจส าเร็จแล้ว แต่ภารกิจของหน่วยบินสังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ร่วมกบักองทพับกไทยนั้น จะเป็นภารกิจในลกัษณะของการบินท่ีตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงโดยท่ี
หลีกเล่ียงไม่ได้เพราะภารกิจของหน่วยบิน เป็นภารกิจในการบรรเทาสาธารณภัย ช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัตอ้งท าการบินเข้าไปในพื้นท่ีประกาศเขตภยัพิบติั หรือเขา้ไปในพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงสูง
เพื่อปฏิบัติภารกิจ เช่น พื้นท่ีท่ีเป็นป่าภูเขาสูง มีหมอกควนั มีเปลวไฟ หรือมีสภาพอากาศ 
ภูมิประเทศท่ี เป็นอุปสรรค์ต่อการบิน อีกทั้ ง  ผู ้ปฏิบัติงานย ังต้องพบเจอกับความเค รียด  
ความเหน่ือยลา้ ปัญหาสุขภาพท่ีจะไดรั้บจากการปฏิบติัภารกิจรวมถึงความกดดนัจากภารกิจและ
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จากความคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชาและสังคม  เน่ืองจากภารกิจเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิต
ความเป็นอยู่ ความทุกข์และความเดือดร้อนของประชาชนโดยตรงทั้งยงัเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากร 
ธรรมชาติท่ีเป็นผลประโยชน์ของชาติ  เช่น พื้นท่ีป่าไม ้อุทยานแห่งชาติ ฯลฯ ดงันั้น ความปลอดภยั
จึงมีความจ าเป็นมากส าหรับหน่วยบินในการปฏิบติัภารกิจทุก ๆ ภารกิจ 
 2.1.1กกการปฏิบัติภารกิจบินของหน่วยบินสังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย 

1)กกขั้นตอนการขอใชอ้ากาศยาน และการอนุมติัค าขอใชอ้ากาศยาน 
          เม่ือมีภยัพิบติัเกิดข้ึนบนพื้นท่ีต่างๆในประเทศไทย และพื้นท่ีท่ีเกิดภยัพิบติันั้น 

มีความจ าเป็นต้องใช้อากาศยานในการช่วยระงับเหตุทางผู ้อ  านวยการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภยัจงัหวดัตอ้งท าเร่ืองร้องขอการขอใชอ้ากาศยาน โดยมีขั้นตอนรายละเอียดดงัภาพท่ี 2.1 

 

 
ภาพที ่ 2.1กกแผนผงัการขออนุมติัการใชอ้ากาศยาน 

ทีม่ากกผูว้จิยั 
 จากภาพแสดงแผนผงัการขออนุมติัการใชอ้ากาศยาน หากมีการใชอ้ากาศยาน
ในแต่ละคร้ังจะตอ้งมีขั้นตอนการร้องขอใช้อากาศยาน ผูอ้  านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จงัหวดั (ผูว้า่ราชการจงัหวดัท่ีเกิดเหตุภยัพิบติั) ท าการร้องขอใชอ้ากาศยานเขา้ไปท่ีกรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั  โดยท่ีค าร้องขอใช้อากาศยานนั้น จะถูกน าเสนอต่ออธิบดีกรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัเพื่อพิจารณาอนุมติัในการใชอ้ากาศยาน และเม่ือไดรั้บการอนุมติัให้สามารถใช้
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อากาศยานได้แล้วนั้น เร่ืองก็จะถูกส่งผ่านมายงัรองอธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
(ฝ่ายปฏิบติัการ) เพื่อด าเนินการสั่งการและท าการมอบหมายภารกิจให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงัต่อไปน้ี 

  1.1)กกศูนย์อ านวยการบรรเทาสาธารณภัย มีหน้าท่ีในการวิเคราะห์
สถานการณ์ความรุนแรงของภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน 
    1.2)กกกองมาตรการป้องกันสาธารณภยั มีหน้าท่ีในการประสานงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอ้ากาศยาน 
    1.3)กกกองส่งเสริมการป้องกนัสาธารณภยั มีหน้าท่ีในการประสานงาน 
กับเจ้าหน้าท่ีชุดเผชิญสถานการณ์วิกฤต (Emergency Response Team : ERT) ท่ีจะต้องมาปฏิบติั
ภารกิจร่วมกบัอากาศยาน 

     ในกรณี น้ีผู ้วิจ ัยขอท าการศึกษา เพียงส่วน ท่ี เ ก่ียวข้องกับการใช ้
อากาศยานโดยตรงเพียงเท่านั้น คือ ส่วนของกองมาตรการป้องกนัสาธารณภยั 
     กองมาตรการป้องกันสาธารณภัย  เ ม่ือได้ รับมอบหมายภารกิจ    
จะด าเนินการในการร้องขอใช้อากาศยานไปยงักองทพับก โดยท าเร่ืองผ่านทางกรมยุทธการ
ทหารบก ซ่ึงกรมยุทธการทหารบกก็จะด าเนินการในการขออนุมัติการใช้อากาศยานไปยงั 
ผูบ้ ัญชาการทหารบกและเม่ือผูบ้ ัญชาการทหารบกได้ท าการอนุมัติให้สามารถใช้อากาศยาน  
ได้แล้วนั้น ทางกรมยุทธการทหารบกก็จะส่งเร่ืองสั่งการใช้อากาศยานไปยงักองยุทธการและ 
การข่าว กรมการขนส่งทหารบก ซ่ึงกองยุทธการและการข่าว กรมการขนส่งทหารบกก็จะสั่งการ 
มาท่ีกองพนัซ่อมบ ารุงเคร่ืองบินทหารบกเพื่อสั่งการใหห้น่วยบินออกปฏิบติัภารกิจต่อไป 

2)กกขั้นตอนการเตรียมความพร้อมในการออกปฏิบติัภารกิจ 
           การปฏิบติัภารกิจร่วมกบัหน่วยบินโดยตรง ในส่วนขั้นตอนการเตรียมตวัใน
การออกปฏิบติัภารกิจบินเม่ือไดรั้บค าสั่ง จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกั ๆ ไดแ้ก่  (1) ส่วนของนกับิน 
(2) ส่วนของช่างประจ าอากาศยาน (3) ส่วนติดต่อประสานงาน ซ่ึงในแต่ละส่วนมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
   2.1)กกส่วนของนกับิน นกับินจะท าการตรวจสอบในรายละเอียดของภารกิจ
ท่ีจะตอ้งออกไปปฏิบติัการบินขั้นตน้ มีการตรวจสอบเส้นทางบิน ตรวจสอบสนามบินปลายทาง
หรือท่ีหมายปลายทาง จดัท าแผนการบิน ตรวจสอบข่าวสภาพอากาศและตลอดจนด าเนินการเปิด
แผนการบิน ในขั้นตอนการเตรียมตวัในการออกปฏิบติัภารกิจน้ีมีส่ิงท่ีส าคญัในการเตรียมตวั คือ  
การตระหนักรู้ในภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย  การวิเคราะห์ถึงอนัตราย และความเส่ียงท่ีอาจจะ 
เกิดข้ึนได้ ตลอดจนความพร้อมของตวันักบินเองว่ามีความพร้อม หรือมีขีดจ ากัดอย่างไรบ้าง  
เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัสูงสุดในการปฏิบติัภารกิจ 
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 2.2)กกส่วนของช่างประจ าอากาศยาน ช่างจะท าการตรวจสอบความพร้อม
ของอากาศยาน จดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีจะตอ้งน าไปใชป้ฏิบติัภารกิจ ตรวจสอบความพร้อมของตวัเอง  
ตลอดจนร่วมวางแผนการบินร่วมกบันกับิน  เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงรายละเอียดของภารกิจความเส่ียง
หรืออันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพื่อให้เกิดการตระหนักรู้ในสถานการณ์ท่ีจะต้องไปเผชิญและ 
ร่วมมือกนัท างานไดอ้ยา่งปลอดภยั 
 2.3)กกส่วนติดต่อประสานงาน เม่ือมีภารกิจเกิดข้ึนการท างานในแต่ละคร้ัง
จะตอ้งมีการจดันายทหารติดต่อประสานงานไปปฏิบติังานกบัชุดบินดว้ยอยา่งน้อย 1 นาย เพื่อไป 
ท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนไปประชุมวางแผนร่วมกับภาคพื้น และท าหน้าท่ีให้ข้อมูลต่าง ๆ กับ 
หน่วยท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติภารกิจบิน ท าการรับค าสั่งหรือแผนการปฏิบัติต่าง ๆ จาก 
กองอ านวยการบรรเทาสาธารณภยัท่ีถูกจดัตั้งข้ึนในพื้นท่ีท่ีประกาศเขตภยัพิบติันั้น ๆ เพื่อน ามา
ประชุมวางแผนร่วมกบัชุดบิน อีกทั้งยงัท าหนา้ท่ีในการติดต่อประสานงานในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัชุดบินอีกดว้ย 
 ก่อนออกปฏิบัติภารกิจบินในแต่ละคร้ัง บุคลากรทั้ ง 3 ส่วน ต้องประชุม 
ก่อนท าการบินเพื่อช้ีแจงรายละเอียดในการปฏิบติังานต่าง ๆ ให้แต่ละส่วนท่ีเก่ียวขอ้งได้ทราบ 
โดยทั่วกันเน่ืองจากบุคคลากร  ทั้ ง 3 ส่วนนั้ นจะต้องข้ึนปฏิบัติการบินไปกับอากาศยานจึงมี 
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีพื้นฐานความรู้เก่ียวกบัรายละเอียดของภารกิจท่ีจะตอ้งไปปฏิบติัเหมือนกนั
และต้องท าความเข้าใจให้ตรงกันเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เพื่อท่ีจะได้ช่วยเหลือส่งเสริมและ
ประสานงานในการท างานใหก้ารปฏิบติังานร่วมกนัเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภยั  

3)กกขั้นตอนการออกปฏิบติัภารกิจของหน่วยบิน 
         เม่ือหน่วยบินไดรั้บค าสั่งให้น าอากาศยานออกปฏิบติังาน และท าการประชุม

วางแผนร่วมกันในแต่ละส่วนท่ีจะต้องไปปฏิบติัภารกิจร่วมกันแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การน า 
อากาศยานออกไปปฏิบติัภารกิจโดยในการออกปฏิบติัภารกิจ สามารถแบ่งออกเป็น  2 กรณี ไดแ้ก่  
 กรณีท่ี 1  เหตุการณ์ท่ีเป็นกรณีฉุกเฉิน/เร่งด่วน เม่ือทางหน่วยบินไดรั้บค าสั่ง
จะมีการแจง้เตือนภายในชุดบินเพื่อเตรียมออกปฏิบติัภารกิจ  ซ่ึงทางหน่วยบินจะท าการประเมินจาก
สถานการณ์ท่ีได้รับเบ้ืองต้น พร้อมทั้ งพิจารณาเอกสารประกอบการขอใช้อากาศยานว่ามี 
ความต้องการอย่างไร เม่ือทางหน่วยบินได้ประเมินสถานการณ์ ประกอบกับพิจารณาเอกสาร 
การขอใชอ้ากาศยานเรียบร้อยแลว้ก็จะท าการจดัชุดบินออกปฏิบติัภารกิจทนัที  ซ่ึงในหน่ึงชุดบินท่ี
ออกปฏิบติัการ ประกอบดว้ย นกับิน จ านวน 3 นาย ช่างปฏิบติังานในห้องนกับิน จ านวน 2 นาย  
ช่างระบบเคร่ืองยนต์อากาศยาน จ านวน 2 นาย ช่างระบบไฟฟ้าอากาศยานและวิทยุการบิน  
จ านวน 2 นาย ส่วนสนับสนุน จ านวน 1 นาย และนายทหารติดต่อประสานงาน จ านวน 1 นาย   
รวมทั้ งส้ิน 11 นาย เหตุผลเพราะหากภารกิจเป็นภารกิจท่ีต่อเน่ืองการปฏิบัติงานภายในชุด  
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จะสามารถผลดัเปล่ียนหมุนเวียนกนัท างานได ้รวมทั้งสามารถติดต่อประสานงาน และด าเนินการ
ด้านธุรการหรือในส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้ ซ่ึงในการปฏิบติัภารกิจน้ีจะมีเจ้าหน้าท่ีชุดเผชิญ
สถานการณ์วิกฤต (Emergency Response Team : ERT) เขา้ร่วมในการปฏิบติัภารกิจกบัอากาศยาน
ด้วยทีม ERT จะมีเจ้าหน้าท่ีทั้ งหมด 3 นาย มาช่วยในการปฏิบติัภารกิจ เจ้าหน้าท่ี ERT จ านวน  
3 นาย ประกอบไปดว้ย 1) หัวหน้าชุดกูภ้ยั  2) เจา้หน้าท่ีกูภ้ยั ท่ีจะตอ้งส าเร็จการฝึกดา้นการแพทย ์
ไม่น้อยกว่าหลกัสูตรพนกังานฉุกเฉินการแพทย ์3) เจา้หน้าท่ีกูภ้ยั ท่ีจะคอยท าหน้าท่ีในการคน้หา
ผูป้ระสบภยัและเขา้ท าการกูภ้ยัโดยอากาศยาน หรือภาคพื้นในพื้นท่ีท่ีถูกตดัขาด หรือเขา้ถึงไดย้าก 
ด้วยการส่งเข้าพื้นท่ีโดยอากาศยาน นอกจากนั้น ยงัมีหน้าท่ีในการปฐมพยาบาลช่วยชีวิตและ 
น าผูป้ระสบภยัส่งต่อทางการแพทย ์ซ่ึงการปฏิบติัภารกิจในกรณีฉุกเฉินน้ีตอ้งปฏิบติัภารกิจให้เสร็จ
ส้ินภายในกรอบระยะเวลาท่ีจ ากดั เน่ืองจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นสถานการณ์ฉุกเฉิน กะทนัหนั 
และมีความรุนแรงบุคคลากรทุก ๆ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งวางแผนให้รอบครอบก่อนท่ีจะออกไป
ปฏิบติังานบนความเส่ียงเพื่อใหก้ารปฏิบติังานอยูบ่นพื้นฐานของความปลอดภยัในระยะเวลาท่ีจ ากดั 
ซ่ึงการท างานในกรณีสถานการณ์ฉุกเฉินและเร่งด่วนน้ีเป็นกรณีท่ีบุคลากรทุกคนต้องท างาน 
ในสถานการณ์ท่ีมีความกดดนั 

  กรณีท่ี 2 เหตุภยัพิบติัท่ีมีระยะเวลาในการวางแผน กรณีน้ีหน่วยบินจะไดรั้บ
การแจ้งเตือนให้มีการเตรียมความพร้อมในการออกปฏิบัติภารกิจเก่ียวกับภัยพิบัติท่ีจะมาถึง  
ส่วนมากจะเป็นภยัท่ีมาจากธรรมชาติหรือท่ีมกัจะเกิดข้ึนเป็นประจ าตามฤดูกาลต่าง ๆ เช่น ไฟป่าใน
พื้นท่ีภาคเหนือท่ีมกัจะเกิดข้ึนในช่วงเดือนมกราคม ถึงเดือนพฤษภาคมของทุกปี หน่วยบินจะมีเวลา
ในการเตรียมความพร้อมในการจดัชุดบินเพื่อออกปฏิบติัภารกิจ รวมถึงชุดบินท่ีจะหมุนเวียน
สับเปล่ียนกนัในการเขา้ปฏิบติังานและจดัชุดพกัตามวงรอบ เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการพกัผ่อน
จากการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ เน่ืองจากการปฏิบัติภารกิจประเภทน้ีมักจะเป็นภารกิจท่ีใช้
ระยะเวลาในการเขา้ระงบัเหตุเป็นเวลานาน จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการหมุนเวียนสับเปล่ียนกนัพกั 
และปฏิบติังานจนกวา่ภารกิจจะส าเร็จ ซ่ึงการปฏิบติัภารกิจในลกัษณะน้ีจะมีความกดดนัท่ีนอ้ยกวา่
ภารกิจในกรณีแรกเพราะมีเวลาในการเตรียมตวั และวางแผนในการเขา้ปฏิบติังาน 

 อย่างไรก็ตาม นอกเหนือจากส่วนปฏิบติัการกิจบินท่ีตอ้งข้ึนไปปฏิบติังาน
ร่วมกับอากาศยานแล้ว ย ังมีอีกส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคัญซ่ึงเป็นส่วนส าคัญท่ีคอยช่วยดูแล 
ลดความเส่ียงในการท างานและเพิ่มความปลอดภยัให้แก่อากาศยานในขณะเขา้ปฏิบติัภารกิจใน
พื้นท่ีนั้น ๆ นั่นคือส่วนสนับสนุนภาคพื้น (Ground Support Team) บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส่วน
สนับสนุนภาคพื้นนั้ นจะเป็นชุดเจ้าหน้าท่ีกู ้ภ ัย สังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทยท่ีส าเร็จการฝึกในหลกัสูตรเจา้หนา้ท่ีภาคพื้น สนบัสนุนการปฏิบติัการร่วมกบั
อากาศยาน (Ground Support) ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีภาคพื้นนั้นจะมีหนา้ท่ีในการเขา้ไปส ารวจพื้นท่ีท่ีอากาศยาน
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จะเขา้ไปท างานก่อน เช่น พื้นท่ีแหล่งน ้ าท่ีอากาศยานจะเขา้ไปท าการดูดน ้ า พื้นท่ีท่ีเกิดเหตุเพลิงไหม ้
หรือพื้นท่ีชุมชนท่ีอาจจะเกิดเหตุอนัตรายข้ึนจากการปฏิบติังาน เจา้หน้าท่ีชุดสนบัสนุนภาคพื้นน้ี 
จะเขา้ไปท าการจดัการพื้นท่ีและอ านวยความสะดวกรวมทั้งดูแลความปลอดภยัให้กบัอากาศยาน 
รวมทั้งประชาชนใกลเ้คียงท่ีอยูบ่ริเวณนั้นในขณะท่ีอากาศยานเขา้ไปปฏิบติังาน 
 ทั้งหมดท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าไม่ว่าจะเป็นภารกิจท่ีมีความเร่งด่วน หรือ
ภารกิจท่ีมีระยะเวลาในการวางแผนการปฏิบติังาน หน่วยบินต่างก็ต้องเผชิญกบัความเส่ียงจาก
ภารกิจท่ีได้รับทั้งส้ินซ่ึงจากสถานการณ์ต่าง ๆ จะเห็นได้ว่าทั้ง 2 กรณี ส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานจะต้อง
ประสบเหมือนกนั นั่นคือ การท างานบนความเส่ียงและอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติั
ภารกิจ นอกจากนั้ นย ังมีความกดดันจากภารกิจความคาดหวังในผลส าเ ร็จจากสังคมและ
ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อผูป้ฏิบติังานทั้งส้ิน 
 2.1.2กกสถิติในการปฏิบัติภารกิจที่ผ่านมาของหน่วยบินสังกัดกรมป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ร่วมกับกองทัพบกไทย  ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2562 ถึงปี พ.ศ. 2564  
โดยรายละเอียดในการปฏิบติัภารกิจท่ีผ่านมาท่ีหน่วยบินไดร่้วมปฏิบติัในการบรรเทาสาธารณภยั  
มีดงัน้ี 

 1)กกการฝึกควบคุมไฟป่าร่วมกบักองทพัอากาศ ประจ าปี 2563 
 2)กกภารกิจการควบคุมไฟป่าและหมอกควนั 9 จงัหวดัภาคเหนือ ประจ าปี 2563 
 3)กกภารกิจการควบคุมไฟป่าในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบโรงเรียนเตรียมทหาร 

สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศและโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ ประจ าปี 2563 
 4)กกภารกิจควบคุมไฟป่าและหมอกควนับริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เขตพื้นท่ี

จงัหวดัปราจีนบุรี และสระบุรี ประจ าปี 2563 
 5)กกการฝึกซกัซ้อมก่อนการสาธิตการดบัเพลิงในพื้นท่ีอาคารสูง ณ จงัหวดัลพบุรี 

ประจ าปี 2563 
 6)กกการฝึกป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในอาคารสูง ณ กรุงเทพมหานคร ประจ าปี 2563 
 7)กกเขา้ร่วมการฝึกซอ้มคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภยั (SAREX 2020) 

ณ จงัหวดัเพชรบุรี ประจ าปี 2563 
 8)กกการฝึกอบรมโครงการผูป้ฏิบติังานร่วม ฮ.ปภ.32 ณ จงัหวดัชยันาท ประจ าปี 2563 
 9)กกการฝึกใชอ้ากาศยาน เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือสาธารณภยัในพื้นท่ีภาคใต ้ 

ณ จงัหวดัเพชรบุรี ชุมพร นครศรีธรรมราช และสงขลา ประจ าปี 2564 
 10)กกการฝึกใช้อากาศยาน เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือสาธารณภยั ในพื้นท่ี 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ณ จงัหวดันครราชสีมา ขอนแก่น เลย และอุดรธานีประจ าปี 2564  
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 11)กกภารกิจสนบัสนุนการบรรเทาสถานการณ์อุทกภยั ในพื้นท่ีภาคใต ้ณ จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ปี 2564 
 12)กกภารกิจควบคุมไฟป่าและหมอกควนัพื้นท่ีภาคเหนือ ร่วมกบักองทพัภาคท่ี 3 
ณ  จงัหวดัเชียงใหม่ ประจ าปี 2564 
 13)กกภารกิจเขา้ระงบัเหตุอคัคีภยัจากเหตุโรงงานระเบิด ณ จงัหวดัสมุทรปราการ 
ปี 2564 
 จากสถิติขา้งตน้ตั้งแต่มีการก่อตั้งหน่วยบินข้ึนมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 จนถึง ปี 2564 
หน่วยบินไดมี้การปฏิบติัภารกิจค่อนขา้งท่ีจะมากและมีการปฏิบติังานตลอดทั้งปี ซ่ึงในแต่ละภารกิจ
ท่ีจะตอ้งเขา้ไปปฏิบติังานลว้นแลว้แต่เป็นภารกิจท่ีเป็นความเส่ียงทั้งส้ิน ซ่ึงเป็นท่ีมา “เราปฏิบติังาน
กันอยู่บนความเส่ียง แต่เราจะท าอย่างไรให้สามารถปฏิบัติงานท่ีอยู่บนความเส่ียงนั้ นด้วย 
ความปลอดภยั” 
 

2.2กกนโยบายและยุทธศาสตร์การจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัย 
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของประเทศไทยมีเป้าหมายสูงสุด คือ “การรู้รับ - ปรับตวั 

- ฟ้ืนเร็วทัว่ - อย่างย ัง่ยืน (Resilience) ” โดยน าเอากรอบนโยบาย ยุทธศาสตร์ กรอบแนวคิดทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ เกณฑ์แนวโน้มสถานการณ์ภยัของโลกและสาธารณภยัในประเทศไทย 
ท่ีเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งน าบทเรียนการจดัการสาธารณภยัท่ีผา่นมา น ามาทบทวน ปรับปรุง และจดัท า
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2564 - 2570  ให้เป็นไปตามข้อเท็จจริง 
เก่ียวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ โดยเม่ือคณะรัฐมนตรีอนุมัติแผน 
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติแลว้ หน่วยงานของรัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ท่ีเก่ียวขอ้ง ก็จะปฏิบติัการให้เป็นไปตามแผนและใชเ้ป็นแผนแม่บท (Master Plan) ในการจดัการ
ความเส่ียงจากสาธารณภยัของประเทศ โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 

2.2.1กกนโยบายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 
 1)กกมุ่งเน้นการลดความเส่ียงจากสาธารณภยัด้วยการสร้างความตระหนักรู้ให้ 
ทุกภาคส่วนของสังคมไทย ให้เขา้ใจความเส่ียงจากสาธารณภยัโดยตอ้งตระหนักรู้และเขา้ใจให้
ครอบคลุมทุกมิติ เพื่อน าไปประเมินความเส่ียงและน าขอ้มูลความเส่ียงท่ีได้ไปใช้ประกอบการ
วางแผน การลงทุนและการตดัสินใจอยา่งรู้เท่าทนัภยั 
 2)กกเสริมสร้างความเขม้แข็ง การบูรณาการกบัทุกภาคส่วนให้ยกระดบัมาตรฐาน
ระบบการจดัการในภาวะฉุกเฉินของประเทศให้มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจดัการ 
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สาธารณภัยในทุกระดับพร้อมทั้ งการบรรเทาทุกข์และช่วยเหลือสงเคราะห์ผู ้ประสบภัยได ้
อยา่งรวดเร็ว ทัว่ถึงและทนัต่อเหตุการณ์ 
 3)กกพฒันาระบบการฟ้ืนฟูอยา่งย ัง่ยืน  โดยจดัใหมี้การซ่อม การสร้าง และการฟ้ืนฟู
ให้กลบัคืนสู่สภาวะปกติโดยเร็ว หรือให้ดีกว่าและปลอดภยักว่าเดิม เพื่อลดความเส่ียงเดิมและ
ป้องกนัความเส่ียงใหม่ 
 4)กกเสริมสร้างความเป็นหุ้นส่วนในการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยัร่วมกบั
หน่วยงานเครือข่าย ทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศใหค้รอบคลุมทุกมิติ 
 5)กกส่งเสริมการวิจัยและประยุกต์ใช้นว ัตกรรม เทคโนโลยีและภูมิปัญญา  
โดยการยกระดบัศกัยภาพการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยัของประเทศ 

2.2.2กกวตัถุประสงค์ของแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 
  1)กกเพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการปฏิบัติ (Concept of Operations: CONOPs) 
ให้แก่หน่วยงานทุกภาคส่วน ได้แก่ องค์กรภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาสังคม ตั้งแต่ระดบั
ทอ้งถ่ินถึงระดบัประเทศในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัอย่างบูรณาการ เป็นระบบและ 
มีทิศทางเดียวกนั 
  2)กกเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติและทิศทางการจัดการความเส่ียงจาก 
สาธารณภยั  ซ่ึงเป็นท่ียอมรับและน ามาประยุกต์ใช้  ในการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยัให้
สอดคลอ้งกบับริบทของประเทศไทย และสามารถน าไปปรับใช ้ ในการจดัท าแผนทุกระดบั เพื่อให้
การจดัการความเส่ียงนั้นมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดผลสัมฤทธ์ิ เช่น แผนการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัจังหวดักรุงเทพมหานคร  แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัอ าเภอ  
แผนปฏิบัติการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน  
แผนปฏิบติัการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และแผนสนบัสนุน
การปฏิบติังานในภาวะฉุกเฉินดา้นต่าง ๆ เป็นตน้ 
  3)กกเพื่อพัฒนาขีดความสามารถการจัดการความเ ส่ียงจากสาธารณภัย 
ประกอบด้วย การลดความเส่ียงจากสาธารณภยั (Disaster Risk Reduction)  การจดัการในภาวะ
ฉุกเฉิน (Emergency Management) และการฟ้ืนฟูให้ดีกวา่และปลอดภยักวา่เดิม (Build Back Better 
and Safer) ตั้งแต่ระดบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอ จงัหวดั จนถึงระดบัประเทศ และระดบั
นานาชาติ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายสูงสุด คือ “การรู้รับ - ปรับตวั - ฟ้ืนเร็วทัว่ - อยา่งย ัง่ยนื (Resilience)” 

2.2.3กกวสัิยทศัน์  
  สังคมไทยสามารถลดความเ ส่ียง เ ดิม ป้องกันความเ ส่ียงใหม่ได้อย่ าง มี

ประสิทธิภาพ เพื่อใหป้ระเทศมีความมัน่คงอยา่งปลอดภยัและย ัง่ยนื 
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2.2.4กกพนัธกจิ 
  1)กกมุ่งสร้างความตระหนกัรู้ ความเขา้ใจความเส่ียงจากสาธารณภยัและจดัการ
ความเส่ียงไดอ้ยา่งปลอดภยั 
  2)กกยกระดบัระบบมาตรฐานการจดัการในภาวะฉุกเฉินอยา่งบูรณาการ 
  3)กกเพิ่มประสิทธิภาพการฟ้ืนสภาพ การซ่อม การสร้างและการฟ้ืนฟูให้กลบัคืน 
สู่สภาวะปกติโดยเร็ว รวมทั้งพฒันาใหดี้ข้ึนและปลอดภยักวา่เดิม  
  4)กกเสริมสร้างความเป็นหุน้ส่วน โดยการมีส่วนร่วมในการพฒันาดา้นการจดัการ
ความเส่ียงจากสาธารณภยัทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ 
  5)กกบูรณาการดา้นขอ้มูล องคค์วามรู้ ภูมิปัญญา เทคโนโลยี การลงทุน บุคลากร 
และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา การวจิยั และนวตักรรมดา้นสาธารณภยั 

2.2.5กกเป้าหมาย  
  1)กกการลดความเส่ียงท่ีมีอยูเ่ดิมและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเส่ียงใหม่ 
  2)กกจดัท าระบบการจดัการในภาวะฉุกเฉินท่ีมีมาตรฐาน ยืดหยุ่น และมีเอกภาพ
อยา่งบูรณาการ  
  3)กกจดัท าระบบการฟ้ืนฟูอยา่งย ัง่ยนืในทุกระดบัใหดี้และปลอดภยักวา่เดิม 
  4)กกการเป็นหุ้นส่วนทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ เพื่อเพิ่มศกัยภาพ 
ดา้นการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยัใหมี้ประสิทธิภาพ อยา่งเขม้แขง็และต่อเน่ือง 
  5)กกการประยุกต์ใช้งานวิจยั  งานนวตักรรม เทคโนโลยี และภูมิปัญญา เพื่อให้ 
ทุกภาคส่วนรู้เท่าทนัการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยั   

2.2.6กกยุทธศาสตร์การจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัย   
 ยทุธศาสตร์น้ี เป็นการตอบสนองต่อวตัถุประสงค ์วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย

ให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ตลอดจนยกระดบัการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยัไปสู่มาตรฐาน
ตามหลกัสากล เพื่อสร้างการรู้เท่าทนัภยัและภูมิคุม้กนัให้กบัทุกภาคส่วน ยุทธศาสตร์การจดัการ
ความเส่ียงจากสาธารณภยั ประกอบดว้ย 5 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ 

1)กกยทุธศาสตร์ท่ี 1 การมุ่งเนน้การลดความเส่ียงจากสาธารณภยั  
        1.1)กกจุดประสงค ์

   1.1.1)กกเพื่อจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน โดยการลดความ
เปราะบางและความล่อแหลม พร้อมทั้ งการเพิ่มขีดความสามารถในการเตรียมพร้อมรับกับ 
สาธารณภยัท่ีเกิดข้ึน   
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  1.1.2)กกเพื่อให้ทุกภาคส่วนด าเนินมาตรการลดความเส่ียงท่ีมีอยูเ่ดิม
และป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเส่ียงใหม่  

          1.2)กกกลยทุธ์ 
                  1 .2 .1 )กกพัฒนาและส่งเสริมให้มีความเข้าใจความเ ส่ียงจาก 

สาธารณภยัทุกระดบั (ระดบัชาติ จงัหวดั อ าเภอ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ) 
                  1.2.2)กกพฒันามาตรการลดความเส่ียงจากสาธารณภยั  
                  1.2.3)กกส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนและทุกระดบัเสริมสร้างความเป็น

หุน้ส่วนในการลดความเส่ียงจากสาธารณภยั 
 2)กกยทุธศาสตร์ท่ี 2 การจดัการในภาวะฉุกเฉินแบบบูรณาการ 

        2.1)กกจุดประสงค ์
        2.1.1)กกเพื่อยกระดบัมาตรฐานระบบการจดัการในภาวะฉุกเฉินให้

เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน เอกภาพ และยืดหยุ่น โดยการบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

        2.1.2)กกเพื่อให้ผูป้ระสบภยัได้รับความช่วยเหลือบรรเทาทุกข์อย่าง
รวดเร็ว ทัว่ถึง และทนัต่อเหตุการณ์ 

        2.1.3)กกเพื่อลดความสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากสาธารณภยัใหน้อ้ยท่ีสุด 

 2.2)กกกลยทุธ์ 
       2.2.1)กกพฒันามาตรฐานการจดัการในภาวะฉุกเฉินอยา่งมีเอกภาพ 
       2.2.2)กกพฒันาระบบและเคร่ืองมือสนบัสนุนการเผชิญเหตุ 
       2.2.3)กกเพิ่มประสิทธิภาพระบบและแนวปฏิบติัในการบรรเทาทุกข ์
 3)กกยทุธศาสตร์ท่ี 3 การเพิ่มประสิทธิภาพการฟ้ืนฟูอยา่งย ัง่ยนื 

        3.1)กกจุดประสงค ์
        3.1.1)กกเพื่อฟ้ืนฟูให้ผูป้ระสบภยัไดรั้บการสงเคราะห์ช่วยเหลืออยา่ง

รวดเร็ว ทัว่ถึง ต่อเน่ือง เป็นธรรม สอดรับกบัความจ าเป็นในการให้ความช่วยเหลือ และสามารถ
กลบัไปด ารงชีวติไดต้ามปกติ 

      3.1.2)กกเพื่อฟ้ืนฟูพื้นท่ีประสบภยัใหมี้การซ่อมสร้างและฟ้ืนสภาพให ้
กลบัคืนสู่สภาวะปกติโดยเร็วหรือใหดี้กวา่และปลอดภยักวา่เดิม 

 3.2)กกกลยทุธ์ 
        3.2.1)กกพฒันาระบบการประเมินความตอ้งการหลงัเกิดสาธารณภยั 

(Post - Disaster Needs Assessment: PDNA) 
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        3.2.2)กกพฒันาแนวทางบริหารจดัการดา้นการฟ้ืนฟู 
        3.2.3)กกเสริมสร้างแนวทางการฟ้ืนฟูให้ดีกว่าและปลอดภยักว่าเดิม 

(Build Back Better and Safer) 
 4)กกยุทธศาสตร์ท่ี   การส่งเสริมความเป็นหุ้นส่วนระหวา่งประเทศในการจดัการ

ความเส่ียงจากสาธารณภยั 
        4.1)กกจุดประสงค ์

  4.1.1)กกเพื่อใหทุ้กภาคส่วนมีความตระหนกั และเขา้ร่วมเป็นหุ้นส่วน
ในการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยัอยา่งย ัง่ยนื  

  4.1.2)กกเพื่อยกระดบัมาตรฐานการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยั
ในระดบัชาติ และระดบันานาชาติ 

       4.13)กกเพื่อยกระดับการประสานความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม
อยา่งมีเอกภาพ 

        4.2)กกกลยทุธ์ 
       4.2.1)กกเสริมสร้างความเป็นหุ้นส่วนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการ 

ความเส่ียงจากสาธารณภยัระหวา่งประเทศ 
       4.2.2)กกพฒันาระบบการประสานความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม 

ท่ีมีเอกภาพ 
       4.2.3)กกยกระดบัมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นมนุษยธรรม 
       4.2.4)กกส่งเสริมความเป็นประเทศท่ีมีบทบาทน าด้านการจัดการ 

ความเส่ียงจากสาธารณภยั 
 5)กกยุทธศาสตร์ท่ี 5 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจดัการและประยุกต์ใช้

นวตักรรมดา้นสาธารณภยั 
        5.1)กกจุดประสงค ์

        5.1.1)กกเพื่อเสริมสร้างระบบบริหารจัดการ การวิจัย นวตักรรม 
เทคโนโลยีและภูมิปัญญาให้การจัดการความเส่ียงจากสาธารณภัยโดยระบบอัจฉริยะอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
        5.1.2)กกเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันด้วยการรู้เท่าทันภัยให้กับประชาชน 
ทุกช่วงวยัอยา่งเสมอภาคและการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) จากทุกภาคส่วน  

        5.2)กกกลยทุธ์ 
        5.2.1)กกพฒันาระบบสารสนเทศดา้นสาธารณภยั 
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        5.2.2)กกพฒันาการจดัการองค์ความรู้ด้านการจดัการความเส่ียงจาก 
สาธารณภยั 
        5.2.3)กกพฒันาการส่ือสารความเส่ียงจากสาธารณภยัท่ีมีประสิทธิภาพ 
        5.2.4)กกส่งเสริมการลงทุนดา้นการจดัการความเส่ียงจากสาธารณภยั
แบบมีส่วนร่วมจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในระดบัชาติ จงัหวดั อ าเภอและ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
        5.2.5)กกเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัดการ 
ความเส่ียงจากสาธารณภยั 
 

2.3กกววิฒันาการของความปลอดภัยทางด้านการบิน  
 ความปลอดภยัทางด้านการบิน (Aviation Safety) หมายถึง  การปฏิบติัภารกิจการบินได้

ส าเร็จโดยท่ีไม่มีอุบติัเหตุหรือไม่เกิดการสูญเสียทั้งต่อชีวิตและทรัพยสิ์นใด ๆ ดงันั้น ความปลอดภยั
ทางด้านการบินจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุดในการปฏิบัติการบิน ซ่ึงวิวฒันาการของความปลอดภัย
ทางดา้นการบิน (ICAO, 2018) สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ยคุ โดยมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 2.2 

 
 

ภาพที ่2.2   ววิฒันาการดา้นความปลอดภยั 
ทีม่า   ICAO (2018) 
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จากภาพท่ี 2.2 ววิฒันาการดา้นความปลอดภยัดา้นการบินทั้ง 4 ยคุ ดงัต่อไปน้ี 
 1)กกยุคปัจจัยทางด้านเทคนิค (Technical Factors) เ ร่ิมต้นตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2 93 ได้เ ร่ิม 

มีกิจกรรมทางด้านการบินในยุคแรก ๆ ซ่ึงหากเกิดอุบติัเหตุในด้านการบิน ในยุคน้ีเราจะมุ่งเน้น 
หาข้อบกพร่องของตัวอากาศยานหรือเคร่ืองยนต์เป็นหลักท่ีจะสามารถให้ค  าตอบในการเกิด
อุบติัเหตุและสามารถน ามาศึกษาปัจจยัดา้นความปลอดภยัทางการบิน การศึกษาหาขอ้บกพร่องของ
ตวัอากาศยาน จะเน้นการศึกษาดา้นปัจจยัทางเทคนิคและความลม้เหลวทางเทคโนโลยีเป็นส าคญั  
และในเวลาต่อมาไดมี้การให้ความส าคญัในการสอบสวนหาสาเหตุของอากาศยานอุบติัเหตุและ 
ได้มีการปรับปรุงปัจจยัทางเทคนิคข้ึน โดยได้มีการปรับปรุงเทคโนโลยีของอากาศยานให้ดีข้ึน   
จนน าไปสู่จ านวนความถ่ีท่ีลดลงในการเกิดอากาศยานอุบติัเหตุและมีการจดัการความปลอดภยั
ทางดา้นการบินไดค้รอบคลุมตามกฎระเบียบของการปฏิบติังานและการก ากบัดูแลมากข้ึน 

 2)กกยุคปัจจยัมนุษย ์(Human Factors) ยุคน้ีเร่ิมตั้งแต่ พ.ศ.2513 โดยในช่วงเร่ิมตน้ยุคน้ี   
จะเห็นไดว้า่การเกิดอากาศยานอุบติัเหตุมีการลดลงจากยคุแรก เน่ืองจากมีการพฒันาเคร่ืองยนต์หรือ
อากาศยานให้มีความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีมากยิ่งข้ึน และยงัมีการพฒันาปรับปรุงกฎระเบียบ 
ดา้นความปลอดภยัการบินซ่ึงเป็นส่วนส าคญัเป็นอยา่งมากในการปฏิบติังาน ท่ีจะส่งผลให้นกับิน
สามารถปฏิบติังานด้านการบินได้อย่างปลอดภยัมากยิ่งข้ึนและในเวลาต่อมา ในยุคท่ีสองน้ีไดมี้
การศึกษาและให้ความส าคญัในเร่ืองของการศึกษาปัจจยัมนุษย์ท่ีส่งผลกระทบหรือมีปัจจยัอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นของการท างานระหวา่งมนุษยก์บัอากาศยาน ซ่ึงจากการศึกษา พบวา่  ปัจจยัมนุษย์
มีส่วนท่ีสามารถน าไปสู่การคน้หาขอ้มูลในดา้นของความปลอดภยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
ซ่ึงในยุคแรก ๆ ได้มีการลงทุนในการพฒันาทรัพยากรทางด้านเคร่ืองยนต์ไปเป็นจ านวนมาก    
เพื่อใช้ในการลดการเกิดอากาศยานอุบติัเหตุ แต่ในขณะเดียวกนัในการศึกษายุคน้ี พบว่า ปัจจยั
มนุษยก์็มีผลและถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีส่วนท าให้การเกิดอากาศยานอุบติัเหตุซ ้ า จึงไดมี้
การประยุกต์ใช้หลกัทฤษฎีทางด้านปัจจยัมนุษย์เขา้มาแก้ไข โดยมุ่งเน้นไปท่ีบุคคลแต่ยงัไม่ได้
พิจารณาในส่วนของดา้นสภาพแวดลอ้มหรือปัจจยัภายนอกในการปฏิบติังาน 

 3)กกยุค ปัจจัยขององค์กร  (Organizational Factors)  เ ร่ิมตั้ งแต่  พ.ศ.2533 ในยุคน้ี 
ความปลอดภยัทางด้านการบิน ได้ให้ความส าคญัเร่ืองของการจดัการเชิงระบบหรือการจัดการ 
ในระบบองค์กรให้มีความส าคญัมากข้ึน เน่ืองจากการศึกษาในช่วงน้ีไดท้  าการคน้พบว่าบุคลากร 
ท่ีท างานในสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีซบัซ้อน ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมและส่งผลกระทบต่อ 
การปฏิบติังานของบุคคลากร ท าให้บุคลากรปฏิบติังานไดไ้ม่เต็มท่ีท าให้เกิดอากาศยานอุบติัเหตุ 
ในยุคน้ีจึงให้ความส าคญัและค านึงถึงปัจจยัขององค์กรเขา้มาประกอบด้วย อาทิเช่น การบริหาร
จดัการ วฒันธรรมในองคก์ร นโยบายดา้นการบริหารความปลอดภยั การบริหารจดัการการควบคุม
ความเส่ียงและการบริหารจดัการสภาพแวดล้อมการท างาน เป็นตน้ หากมีการจดัการในระบบ
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องค์กรท่ีดีการปฏิบัติงานก็จะดีตามไปด้วยส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพอยูบ่นพื้นฐานของความปลอดภยั   

 4)กกยุคผลรวมปัจจยั (Total System Factor) ยุคน้ีเร่ิมต้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 ซ่ึงหลาย ๆ 
รัฐในต่างประเทศหรือในหลาย ๆ องค์กรได้น าเอาระบบความปลอดภยัในอดีตมาใช้และได้มี 
การพัฒนาให้เข้า สู่ความปลอดภัยท่ีสมบูรณ์ในระดับท่ีสูง ข้ึน อย่างไรก็ตาม ระบบรักษา 
ความปลอดภัยในการบินตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเป็นส่ิงท่ีได้รับความสนใจอย่างมากและ 
จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีได้ศึกษามาแต่ละยุคนั้นไม่ว่าจะเป็นปัจจยัทางเทคนิคปัจจยั
มนุษยแ์ละปัจจยัวฒันธรรมองคก์รนั้นลว้นแลว้แต่มีความส าคญั และในแต่ละส่วนก็มีความสัมพนัธ์
ท่ีเช่ือมโยงกนัท่ีจะส่งผลให้เกิดอากาศยานอุบติัเหตุและจากขอ้มูลท่ีไดรั้บการศึกษานั้น จึงน ามาเป็น
ท่ีมาของแนวความคิดในการคน้หาความปลอดภยัในการการบินท่ีจะตอ้งค านึงถึงทุก ๆ ปัจจยัและ
น าปัจจยัทั้งหมดมารวมกันในการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแท้จริงเพื่อน าไปสู่การพฒันาและน าไป 
สู่วธีิการขจดัปัญหาดา้นความปลอดภยัในการบินท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
 

2.4กกวฒันธรรมความปลอดภัย  
วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการท่ีมีมนุษยอ์ยูใ่นระบบ

การบิน ซ่ึงวฒันธรรมความปลอดภยัได้รับการอธิบายว่า “เป็นวิธีการท่ีผูค้นประพฤติ ปฏิบติัตน
เก่ียวกบัความปลอดภยัและความเส่ียงโดยท่ีไม่มีใครบงัคบัหรือไม่มีใครเฝ้าดู หรือ พูดง่าย ๆ วา่เป็น
การท าดว้ยจิตส านึกดว้ยความสมคัรใจนัน่เอง” ซ่ึงการปฏิบติันั้นสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการแสดงออกถึง
วิธีการท่ีผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กร ตลอดจนผูป้ฏิบติังานในองค์กรคนสุดทา้ยได้รับรู้ให้คุณค่า 
และจัดล าดับความส าคัญด้านความปลอดภัย ว่าควรต้องปฏิบัติอย่างไร หรือท าแบบไหน 
และสะทอ้นใหเ้ห็นถึงขอบเขตท่ีบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ รับรู้และใหค้วามส าคญั ดงัน้ี 

1)กกตระหนกัถึงความเส่ียง และอนัตรายภายในองคก์ร หรือจากภารกิจท่ีองคก์รไดรั้บ 
2)กกประพฤติปฏิบัติตนอย่างต่อเน่ืองเพื่อรักษามาตรฐาน และเพิ่มความปลอดภัยใน           

การปฏิบติังาน 
3)กกสามารถเขา้ถึงทรัพยากรขององค์กรในทุก ๆ ด้าน ท่ีจ  าเป็นส าหรับการด าเนินงานท่ี

ปลอดภยั 
4)กกเต็มใจและสามารถปรับตวัได้ รวมทั้งรู้ถึงวิธีการท่ีถูกตอ้งเม่ือเผชิญกบัปัญหาดา้นความ

ปลอดภยั 
5)กกเต็มใจท่ีจะส่ือสารประเด็นดา้นความปลอดภยัอย่างตรงไปตรงมา ยึดถือความถูกตอ้ง

เป็นหลกั 
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6)กกประเมินพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอทัว่ทั้งองคก์ร 
ทั้ งน้ี Annex  19 ได้ก าหนดให้ทั้ งรัฐและผูใ้ห้บริการส่งเสริมวฒันธรรมความปลอดภัย 

เชิงบวกโดยมีเป้าหมายท่ีส่งเสริมการด าเนินการจัดการความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพผ่าน 
SSP/SMS 

2.4.1กกวฒันธรรมความปลอดภัยและการจัดการความปลอดภัย 
1)กกทุก ๆ องค์กรไม่ว่าองค์กรใด ๆ ก็ตามต้องมี  “วฒันธรรมความปลอดภัย”  

ท่ีแตกต่างกนัออกไปซ่ึงวฒันธรรมต่าง ๆ เหล่านั้นสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงทศันคติและพฤติกรรม
ระดบักลุ่ม ซ่ึงองค์กรส่วนใหญ่ก็จะมีวฒันธรรมองค์กรท่ีแตกต่างกนัแมแ้ต่ภายในองค์กรเดียวกนั 
วฒันธรรมของกลุ่มต่าง ๆ ภายในองค์กรก็ไม่เหมือนกนัแต่ละกลุ่มงานอาจมีวิธีคิดท่ีหลากหลาย  
แตกต่างกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั รวมทั้งการด าเนินการในประเด็นดา้นความปลอดภยั  
ซ่ึงรูปแบบก็จะแตกต่างกนัออกไปตามความเหมาะสม หรือภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงานในองค์กร
นั้น ๆ 

2)กกค่านิยมดา้นความปลอดภยัถูกรวมเขา้ไปในแนวทางปฏิบติัโดยผูบ้ริหารและ
บุคลากร ส่งผลโดยตรงต่อวิธีการท่ีส าคญัองคป์ระกอบของ SSP และ SMS ไดรั้บการจดัตั้งข้ึนและ
มีการปรับปรุงพฒันา ด้วยเหตุน้ีวฒันธรรมความปลอดภัยจึงส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ 
ดา้นความปลอดภยั หากมีคนเช่ือวา่ความปลอดภยัไม่มีความส าคญัต่อองคก์รหรือไม่มีความส าคญั
ต่อการปฏิบัติงานท่ีมากพอ การแก้ปัญหาหรือการตัดสินใจท่ี เ กิด ข้ึนก็อาจจะท าให้ เ กิด 
ความไม่ปลอดภยัต่อองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การถูกมองวา่ความเส่ียงในการปฏิบติังานถูกมองวา่
มีความเส่ียงต ่าและไม่มีผลหรืออนัตรายท่ีชดัเจน วฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์รจึงมีอิทธิพล
อยา่งมากต่อการพฒันา SSP หรือ SMS และประสิทธิผลของ SSP วฒันธรรมความปลอดภยัถือไดว้า่
เป็นอิทธิพลท่ีส าคญัท่ีสุดเพียงอย่างเดียวในการจดัการความปลอดภยั ซ่ึงหากองค์กรได้ก าหนด 
มาตรการ ระเบียบขอ้บงัคบั หรือขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการจดัการด้านความปลอดภยัทั้งหมดแล้ว  
แต่ไม่มีวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัเชิงบวก บุคลากรในองคก์รไม่มีความตระหนกัรู้ในเร่ืองของ
ความปลอดภยั ไม่มีจิตส านึกในความเส่ียง ก็มีแนวโน้มว่าประสิทธิภาพด้านความปลอดภยันั้น   
ถือวา่ไม่มีประสิทธิภาพ 

3)กกเม่ือองคก์รมีวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกและส่ิงนั้นไดรั้บการสนบัสนุน
อยา่งชดัเจนจากผูบ้ริหารองคก์รระดบัสูงและระดบักลางจะส่งผลให้ฝ่ายบริหาร บุคลากรแนวหน้า
รู้สึกถึงความรับผดิชอบร่วมกนัในการบรรลุวตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยัขององคก์ร การจดัการ
ความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพยงัสนับสนุนความพยายามในการขับเคล่ือนไปสู่วฒันธรรม 
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ความปลอดภัยในเชิงบวกมากข้ึน โดยการเพิ่มความส าคัญให้การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร 
มีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัของบุคลากรในการจดัการความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 

4)กกวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยเ ชิงบวกต้องอาศัยความไว้วางใจและ 
ความเคารพในระดบัสูงระหว่างบุคลากรและผูบ้ริหาร เวลาและความพยายามเป็นส่ิงจ าเป็นใน 
การสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวก ซ่ึงอาจเกิดความเสียหายข้ึนไดง่้ายจากการตดัสินใจหรือ 
การด าเนินการของฝ่ายบริหารท่ีผิดพลาดหรือการละเลย เพิกเฉยไม่ด าเนินการ วฒันธรรมด้าน 
ความปลอดภยัเชิงบวกตอ้งใช้ความพยายามและการส่งเสริมอย่างต่อเน่ือง เม่ือผูน้ าหรือผูบ้ริหาร
องค์กรในทุกระดบัให้การสนับสนุนในด้านการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัอย่างจริงจงั  
มนัจะกลายเป็นการกระท าท่ีเป็นปกติ หรือเป็นระเบียบปฏิบติัประจ าในการท าส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้น 
สถานการณ์ในอุดมคติคือ SSP/SMS ท่ีด าเนินการอยา่งเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ และมีวฒันธรรม
ความปลอดภยัเชิงบวก ดงันั้นวฒันธรรมความปลอดภยัขององค์กรจึงมกัจะถูกมองว่าเป็นภาพ
สะทอ้นของความสมบูรณ์แบบ หรือความมีประสิทธิภาพของ SSP/SMS การจดัการความปลอดภยั
ท่ีมีประสิทธิภาพช่วยส่งเสริมวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกและวฒันธรรมความปลอดภยั 
เชิงบวกจะส่งผลน าไปสู่การจดัการความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

5)กกวฒันธรรมความปลอดภยัและอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการรายงานความปลอดภยั 
        5.1)กกSSP และ SMS จะมีประสิทธิภาพท่ีดีได้นั้น ตอ้งไดรั้บการสนับสนุน

ข้อมูลความปลอดภัยท่ีจ  า เป็นต่อการจัดการท่ีมีอยู่  รวมถึงข้อบกพร่องและอันตรายด้าน 
ความปลอดภยัท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงประเด็นด้านความปลอดภยัท่ีระบุโดยบุคลากรผูป้ฏิบัติงาน 
ความส าเร็จของระบบการรายงานข้ึนอยู่กบัขอ้มูลท่ีได้รับการรายงานเขา้มาอย่างต่อเน่ือง และมี 
การน าข้อเสนอแนะไปยงัองค์กรและบุคคล การปกป้องข้อมูลความปลอดภยัและแหล่งขอ้มูล 
ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส่ิงส าคญัเพื่อให้แน่ใจวา่มีขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง เช่น ระบบการรายงานความปลอดภยั
โดยสมัครใจ ส่ิงน้ีอาจรับรู้ได้ผ่านระบบท่ีเป็นความลับและไม่ได้ใช้เพื่อว ัตถุประสงค์อ่ืน
นอกเหนือจากการรักษาหรือปรับปรุงความปลอดภยั  ซ่ึงบุคลากรท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานโดยตรงมกัอยู่
ใกล้ชิดกบัอนัตรายหรือมีการรับรู้ในด้านของความปลอดภยัจากการปฏิบติังานมากท่ีสุด ดงันั้น
ระบบการรายงานโดยสมคัรใจจึงช่วยให้พวกเขาสามารถระบุอนัตรายเหล่าน้ีอย่างจริงจงั และ
แนะน าวิธีแก้ไขท่ีตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพ ในเวลาเดียวกันหน่วยงานก ากับดูแลหรือ
ผูบ้ริหารสามารถรวบรวมขอ้มูลดา้นความปลอดภยัท่ีส าคญั และสร้างความไวว้างใจกบัองคก์ร หรือ
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีรายงานขอ้มูล 
  5.2)กกองค์กรหรือบุคคลจะเต็มใจ หรือมีความสมัครใจในการรายงาน
ประสบการณ์หรือขอ้ผิดพลาดของตนเองหรือไม่นั้น ส่วนใหญ่จะข้ึนอยู่กบัประโยชน์ ผลกระทบ 
และขอ้เสียท่ีจะไดรั้บจากการรายงานนั้น ๆ ในระบบการรายงานความปลอดภยัอาจจะไม่ระบุช่ือ 
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หรือจดัใหเ้ป็นความลบั โดยทัว่ไปแลว้ในระบบการรายงานแบบไม่เปิดเผยตวัตน ผูร้ายงานจะไม่ได้
ระบุตวัตน ในกรณีน้ีจะท าให้ไม่มีโอกาสในการช้ีแจงรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับเน้ือหาของ
รายงานหรือการให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากส่ิงท่ีไดร้ายงานมา ในระบบการรายงานท่ีเป็นความลบั 
ขอ้มูลท่ีระบุตวัตนใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูร้ายงาน ผูท่ี้จะทราบไดจ้ะมีเฉพาะผูดู้แลท่ีไดรั้บมอบหมาย
เท่านั้น หากองค์กรและบุคคลท่ีรายงานปัญหาด้านความปลอดภยัได้รับการคุม้ครองและได้รับ 
การปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมและสม ่าเสมอ จะท าให้มีผูส้มคัรใจในการรายงานขอ้มูล กลา้ท่ีจะเปิดเผย
ขอ้มูล ขอ้เท็จจริงอย่างตรงไปตรงมาและสามารถท างานร่วมกบัหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในดา้นก ากบั
ดูแลหรือนิรภัยการบินหรือหน่วยงานท่ีจัดตั้ งข้ึนมาเพื่อจัดการความเส่ียงด้านความปลอดภยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.3)กกคาดหวงัให้รัฐใช้กฎหมายเพื่อให้เป็นไปตามบทบญัญติัท่ีระบุไวใ้น
ภาคผนวก 19 (Annex 19) เพื่อปกป้องขอ้มูลความปลอดภยัและแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีของ
ระบบการรายงานโดยสมคัรใจ ควรมีการรักษาความลบัของผูร้ายงานหรือผูใ้ห้ขอ้มูล และระบบ 
การรายงานจะด าเนินการตามกฎหมาย คุ้มครองความปลอดภยั นอกจากน้ี องค์กรจ าเป็นต้อง 
มีนโยบายทางวินัย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเหมาะสมซ่ึงทุกคนสามารถเขา้ถึงได้และเขา้ใจไดใ้น 
วงกว้างทั่วทั้ งหน่วยงานหรือองค์กร นโยบายทางวินัย กฎระเบียบ หรือข้อบังคับ ควรระบุ 
อย่างชัดเจนว่าพฤติกรรมใด การกระท าใด หรือการปฏิบติังานอย่างไรท่ีถือว่าไม่เป็นท่ียอมรับ  
หรือขดัต่อระเบียบในดา้นความปลอดภยั และองค์กรจะมีการตอบสนองหรือมีมาตรการอย่างไร 
ในจดัการกบักรณีดงักล่าว ตอ้งใชน้โยบายทางวินยัอยา่งเป็นธรรม สมเหตุสมผล มีการปฏิบติัอยา่ง
สม ่าเสมอ และเป็นไปตามมาตรฐาน สุดทา้ยน้ี องค์กรและบุคคลมกัจะรายงานประสบการณ์และ
ขอ้ผิดพลาดของตนเอง ในสภาพแวดลอ้มท่ีเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟัง
โดยมีจุดประสงคห์ลกั คือ การน าไปปรับปรุงพฒันาไม่ใช่การหาคนผดิเพื่อลงโทษแต่อยา่งใด 
 5.4)กกองค์กรและบุคคลากรต้องเช่ือว่าพวกเขาจะได้รับการสนับสนุน 
เม่ือมีการรายงานเพื่อประโยชน์ในดา้นความปลอดภยัขององค์กร รวมถึงขอ้ผิดพลาดในส่วนของ
องคก์รและส่วนบุคคล การเพิ่มข้ึนของรายงานท่ีเป็นความลบัและการลดลงของรายงานท่ีไม่ระบุช่ือ
มกัจะเป็นตวับ่งบอกถึงความกา้วหนา้ขององคก์รไปสู่วฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวก 

6)กกวฒันธรรมความปลอดภยัและความหลากหลายทางวฒันธรรม 
        6.1)กกวฒันธรรมประจ าชาติสร้างความแตกต่างให้มีลักษณะเฉพาะของ 

แต่ละชาติ รวมทั้งบทบาทของปัจเจกบุคคลด้วยภายในสังคม วิธีการกระจายอ านาจ และล าดบั
ความส าคัญระดับชาติท่ี เ ก่ียวกับทรัพยากร ความรับผิดชอบ คุณธรรม ว ัตถุประสงค์และ 
ระบบกฎหมาย 
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       6.2)กกมุมมองการจดัการความปลอดภยั วฒันธรรมของชาติมีอิทธิพลต่อ
วฒันธรรมองค์กร และมีบทบาทส่วนใหญ่ในการก าหนดลักษณะและขอบเขตของนโยบาย  
การบงัคบัใชก้ฎระเบียบ รวมถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจในดา้นของการก ากบัดูแล 
กบับุคลากรในองค์กรและขอบเขตขอ้มูลดา้นความปลอดภยัท่ีได้รับการคุม้ครองในทางกลบักนั  
ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบต่อความเต็มใจ ความสมคัรใจของบุคลากรในองค์กรรายงานปัญหา 
ดา้นความปลอดภยั 

       6.3)กกองค์กรส่วนใหญ่ในปัจจุบันต่างก็มีผู ้คนในการเข้ามาปฏิบัติงาน 
ท่ีมีภูมิหลงัทางวฒันธรรมท่ีหลากหลาย และแตกต่างกนัไป ซ่ึงอาจก าหนดโดยสัญชาติ ชาติพนัธ์ุ 
ศาสนา หรือเพศ การปฏิบัติงานและความปลอดภัยด้านการบินนั้ นก็ต้องอาศัยปฏิสัมพันธ์ 
ท่ีมีประสิทธิภาพระหว่างกลุ่มวิชาชีพต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีวฒันธรรมทางวิชาชีพของตนเอง 
ท่ีแตกต่างกันไป ดังนั้ น วฒันธรรมความปลอดภัยขององค์กรอาจได้รับผลกระทบอย่างมาก 
จากภูมิหลงัทางวฒันธรรมท่ีมีความหลากหลายของสมาชิกในทีมงานหรือผูป้ฏิบติังานในองคก์ร 

     6.4)กกการจดัการความปลอดภยัภายในระบบการบิน จึงตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบั
การจดัการของบุคลากรท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม อย่างไรก็ตามเม่ือด าเนินการจดัการ
ความปลอดภยั ผูจ้ดัการควรมีความสามารถท่ีจะหล่อหลอมผูป้ฏิบติังาน หรือสมาชิกในองคก์รท่ีมี
ความหลากหลายทางวฒันธรรมให้เป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ขจัดความแตกต่างในการรับรู้ 
ความเส่ียงด้านความปลอดภยัท่ีอาจมาจากความหลากหลายทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกันและ
เสริมสร้างความปลอดภยัดา้นอ่ืน ๆ เช่น การส่ือสารรูปแบบความเป็นผูน้ าและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นกุญแจส าคญัระดบัความส าเร็จจะข้ึนอยู่กบัความสามารถ
ของผูบ้ริหารในการส่งเสริม ความเขา้ใจร่วมกนัในเร่ืองความปลอดภยัและบทบาทของแต่ละคน 
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยไม่ค  านึงถึงภูมิหลังทางวฒันธรรมของแต่ละบุคคล  
การจัดการความปลอดภัยท่ีมีประสิทธิภาพต้องอาศัยวฒันธรรมความปลอดภัยท่ีใช้ร่วมกัน  
ดว้ยทุกคนในองค์กรเขา้ใจว่าตนไดรั้บการคาดหวงัให้มีพฤติกรรมอย่างไรในเร่ืองความปลอดภยั
และความเส่ียง “แมเ้ม่ือไม่มีใครก าลงัดูอยู่” หรือกล่าวได้ว่าเป็นการกระท าโดยสมคัรใจท าด้วย 
จิตใตส้ านึก 

7)กกวฒันธรรมความปลอดภยัและการเปล่ียนแปลงองคก์ร 
         การจัดการความปลอดภัย  ก าหนดให้องค์กรต้องจัดการความเ ส่ียง 
ด้านความปลอดภยัท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรและการปฏิบติังานการเปล่ียนแปลง ความกังวลของ
พนกังานเก่ียวกบัปริมาณงาน ความมัน่คงในการท างานและการเขา้ถึงการฝึกอบรมมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กับการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในองค์กรและอาจส่งผลเสียต่อวฒันธรรมความปลอดภยัระดับท่ี
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พนักงานรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการพฒันาการเปล่ียนแปลงและเข้าใจบทบาทของพวกเขาใน
กระบวนการน้ีจะส่งผลต่อวฒันธรรมความปลอดภยัดว้ย 

2.4.2กกการพฒันาวฒันธรรมความปลอดภัยเชิงบวก 
                       1)กกวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกมีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
      1.1)กกผู ้จ ัดการและพนักงานทั้ งรายบุคคลและโดยรวมต้องการตัดสินใจ  
และด าเนินการในการท่ีจะส่งเสริมความปลอดภยั 
      1.2)กกบุคคลและกลุ่มติดตามพฤติกรรมท่ีมีกระบวนการอย่างต่อเน่ืองและ 
รับค าติชมของคนอ่ืน ๆ เพื่อมองหาโอกาสท่ีจะเปล่ียนแปลงและปรับปรุงเม่ือสภาพแวดล้อม
เปล่ียนไป 
      1.3)กกผูบ้ริหารและพนักงานร่วมกันตระหนักถึงอนัตราย และความเส่ียงท่ี
องคก์รตอ้งเผชิญ รวมถึงกิจกรรมและความจ าเป็นในการจดัการความเส่ียง 
      1.4)กกบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ปฏิบติังานหรือตดัสินใจตามความเช่ือไดอ้ยา่งเป็น
ปกติดว้ยความมีจิตใตส้ านึกท่ีวา่ความปลอดภยัเป็นส่วนหน่ึงของวธีิท่ีพวกเขาจะตอ้งใหค้วามส าคญั
เป็นอนัดบัแรก 
      1.5)กกบุคลากรในองคก์ร เห็นคุณค่าในการไดรั้บแจง้ขอ้มูลในดา้นความปลอดภยั 
หรือแจง้ใหผู้อ่ื้นทราบเก่ียวกบัความปลอดภยั 
      1.6)กกบุคลากรภายในองค์กรจะมีความเช่ือใจ หรือไวว้างใจกันได้ ตั้ งแต่
ผูบ้ริหารองค์กรไปจนถึงผูป้ฏิบัติงานคนสุดท้าย จะเกิดข้ึนได้ด้วยการรายงานข้อมูลเก่ียวกับ
ประสบการณ์ด้านความปลอดภยั การรายงานขอ้ผิดพลาด ซ่ึงการรายงานขอ้มูลเหล่าจะต้องได ้
รับการสนบัสนุนเพื่อใหไ้ดรั้บการปรับปรุง หรือวธีิการด าเนินการต่างๆ ในอนาคต 
                       2)กกการด าเนินการของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานสามารถช่วยขบัเคล่ือนวฒันธรรม
ความปลอดภยัขององคก์รให้เป็นไปในเชิงบวกมากข้ึนได ้(ดงัแสดงตารางท่ี 2.1) ไดแ้สดงตวัอยา่ง
ประเภทของการจดัการและการด าเนินการของผูป้ฏิบติังานท่ีจะสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั 
เชิงบวกในองค์กร องค์กรควรให้ความส าคญักบัการจดัหาผูค้วบคุม ก ากบัดูแลและมีมาตรการ
ลงโทษส าหรับผูท่ี้ฝ่าฝืน หรือเจตนากระท าความผิดเพื่อส่งเสริมให้วฒันธรรมความปลอดภัย 
เชิงบวกบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รท่ีไดว้างไว ้
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ตารางที่ 2.1   ตารางแสดงตวัอย่างประเภทของการจดัการ และการด าเนินการของผูป้ฏิบติังาน  
            ท่ีจะสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกในองคก์ร 

องค์ประกอบ ค าอธิบายทัว่ไป ส่ิงทีท่ าได้ ส่ิงทีท่ าไม่ได้ 

ความมุ่งมั่น เพ่ือความปลอดภัย 

ความมุ่งมัน่ในความปลอดภยั
สะทอ้นถึงขอบเขตของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงภายในองคก์รวา่มีทศันคติ
ท่ีดีต่อความปลอดภยัและตระหนกั
ถึงความส าคญัมากนอ้ยเพียงใด
ผูบ้ริหารควรมีความมุ่งมัน่อยา่ง
แทจ้ริงท่ีจะบรรลุเป้าหมายใน 
เร่ืองของความปลอดภยั คงไวซ่ึ้ง
ความปลอดภยัในระดบัสูง และ 
ควรมีวธีิการท่ีจะให้แรงจูงใจแก่
ผูป้ฏิบติังาน 

1. ผูบ้ริหารสามารถสร้าง
วฒันธรรมองคก์ร ท่ีไปสู่
วฒันธรรมความปลอดภยั 
และสร้างความระตือรือร้น  
รวมถึงจูงใจใหก้บั
ผูป้ฏิบติังาน ใหมี้ความ 
ใส่ใจในความปลอดภยั  
โดยท่ีไม่ใช่แค่การพูด  
แต่ตอ้งท าใหเ้ป็นแบบอยา่ง 

1. การบริหารจดัการ ท่ี
มุ่งเนน้ถึงผลประโยชน์ 
และก าไรมาก่อนเป็น
อนัดบัแรก 

2. ฝ่ายบริหารจดัการ
เพิ่มพูนความรู้ งานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั 
(เช่น การฝึกอบรม) 

2. การลงทุนในเร่ืองของ
ความปลอดภยัมกัจะเกิดข้ึน 
หลงัจากท่ีมีการสูญเสีย 
หรือเกิดอุบติัเหตุ 

3. มีท่ีจดัตั้งหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแล 
การจดัการบริหารจดัการ
ดา้นความปลอดภยั เพื่อให้
มีการควบคุม ก ากบัดูแลใน
เร่ืองของความปลอดภยั
อยา่งต่อเน่ือง 

3. ไม่มีการจดัตั้งหน่วยงาน 
หรือผูท่ี้ตอ้งก ากบัดูแล
เก่ียวกบัเร่ืองของความ
ปลอดภยัอยา่งจริงจงั 

การปรับตัว 

การปรับตัวสะท้อนถึงขอบเขตท่ี 
ผู ้ปฏิบัติและผู ้บริหารเต็มใจท่ีจะ
เรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผ่านมา
และสามารถรับได้มาตรการหรือ
การด าเนินการท่ีจ าเป็นเพื่อ 

1. ผูป้ฏิบติังานมีการ
รายงานขอ้มูลดา้นความ
ปลอดภยัอยา่งจริงจงั 
เขม้แขง็ดว้ยความสมคัรใจ 

1. ไม่มีการรายงาน 
ขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 
จากผูป้ฏิบติังานในทุกระดบั 
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ตารางที่ 2.1   ตารางแสดงตวัอย่างประเภทของการจดัการ และการด าเนินการของผูป้ฏิบติังาน  
            ท่ีจะสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกในองคก์ร (ต่อ) 

องค์ประกอบ ค าอธิบายทัว่ไป ส่ิงทีท่ าได้ ส่ิงทีท่ าไม่ได้ 

การปรับตัว 

เพิ่มระดบัในดา้นความปลอดภยั
ภายในองคก์ร 

และมีการช่ืนชมหรือให้
รางวลัแก่ผูท่ี้รายงาน 
ในเร่ืองของความปลอดภยั 
นั้น ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 

 

 2. ขอ้มูลท่ีไดรั้บการรายงาน 
มีการตรวจสอบ ติดตาม 
และด าเนินการจดัการ 
แกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง 

2. การด าเนินการมกัจะ
เกิดข้ึนหลงัจากเกิด
อุบติัเหตุหรือเม่ือมีการ
ก าหนดขอ้บงัคบัเท่านั้น 

 3. กระบวนการและขั้นตอน
ในการปฏิบติังานขององคก์ร 
มีการตั้งค  าถามถึงผลกระทบ
ดา้นความปลอดภยั (การ
วจิารณ์ตนเองในระดบัสูง) 

3. กระบวนการและ
ขั้นตอนขององคก์รถือวา่
เพียงพอตราบใดท่ีไม่มี
อุบติัเหตุเกิดข้ึน (ความพึง
พอใจหรือขาดการวจิารณ์
ตนเอง) 

 

4. มีการสาธิตและปฏิบติั
ตามแนวทางเชิงรุกท่ีชดัเจน
เพื่อความปลอดภยั 

4. แมจ้ะเกิดอุบติัเหตุข้ึน 
องคก์รก็ไม่เตม็ใจท่ีจะ 
ตั้งค  าถามกบัตวัเอง 
5. วธีิการเชิงรับเพื่อความ
ปลอดภยั คือการสาธิตและ
ปฏิบติัตาม 

การตระหนักรู้ 

ความตระหนกัรู้จะสะทอ้นถึงขอบเขต 
ความจริงจงัท่ีผูป้ฏิบติังานและ
ผูบ้ริหาร มีความตระหนกัรู้ถึง 
ความเส่ียงดา้นการบินในภารกิจ
หนา้ท่ีขององคก์ร หรือหน่วยงานท่ี 

1. มีการก าหนดวธีิการระบุ
อนัตรายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1. ไม่มีความพยายามใน
การระบุอนัตราย 
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ตารางที่ 2.1   ตารางแสดงตวัอย่างประเภทของการจดัการ และการด าเนินการของผูป้ฏิบติังาน  
            ท่ีจะสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกในองคก์ร (ต่อ) 

องค์ประกอบ ค าอธิบายทัว่ไป ส่ิงทีท่ าได้ ส่ิงทีท่ าไม่ได้ 

การตระหนักรู้ (ต่อ) 

ไดรั้บมอบหมายอยูจ่ากมุมมอง 
ของรัฐบุคลากรตระหนกัถึงทั้ง 
ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัท่ี 
เกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเอง
และภารกิจขององคก์รท่ีได้
รับผดิชอบอยู ่ผูป้ฏิบติังานและ
ผูบ้ริหารควรระมดัระวงัอยา่งมาก 
และมีความต่อเน่ืองเก่ียวกบัประเด็น
ดา้นความปลอดภยั 

2. สอบสวนหาสาเหตุท่ี
แทจ้ริง 

2. การสืบสวนหาสาเหตุ 
ท าเพียงแค่หาสาเหตุ 
จากปลายเหตุแทนท่ีจะ
คน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง 

3. องคก์รคอยติดตาม 
การปรับปรุงดา้นความ
ปลอดภยัท่ีส าคญั และ
ปรับตวัตามความจ าเป็น 

3. องคก์รไม่ปรับปรุงใน
เร่ืองของดา้นความ
ปลอดภยัใหท้นัสมยัต่อ
เหตุการณ์ 

 4. องคก์รมีการประเมิน
อยา่งเป็นระบบมีการ
ปรับปรุงในดา้นของความ
ปลอดภยั และระบบดา้น
ความปลอดภยัท่ีมีอยูน่ั้นยงั
สามารถใชง้านอยา่งมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ 

4. องคก์รไม่มีการประเมิน
วา่มีการปรับปรุงความ
ปลอดภยัอยา่งเหมาะสม
หรือไม่ 

 5. ผูป้ฏิบติังานในองคก์ร  
มีความตระหนกัดีถึงความ
เส่ียงดา้นความปลอดภยัท่ี 
อาจเกิดข้ึนจากการกระท า
ส่วนบุคคลหรือจากการ
ปฏิบติัภารกิจของหน่วยงาน 

5. บุคคลในองคก์รไมมี่
ความตระหนกัถึงความเส่ียง
ดา้นความปลอดภยัท่ีอาจเกิด
จากการกระท าของแต่ละ
บุคคล หรือจากการ
ด าเนินงานขององคก์ร 

  6. ขอ้มูลความปลอดภยัถูก
รวบรวมไวแ้ต่ไม่ไดน้ า
วเิคราะห์หรือด าเนินการใดๆ 
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ตารางที่ 2.1   ตารางแสดงตวัอย่างประเภทของการจดัการ และการด าเนินการของผูป้ฏิบติังาน  
            ท่ีจะสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกในองคก์ร (ต่อ) 

องค์ประกอบ ค าอธิบายทัว่ไป ส่ิงทีท่ าได้ ส่ิงทีท่ าไม่ได้ 

พฤติกรรมทีเ่กี่ยวกบัความปลอดภัย 

พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั
สะทอ้นถึงขอบเขตดา้นของ
พฤติกรรมในทุกระดบัขององคก์ร 
เช่น การรักษาและปรับปรุงระดบั
ความปลอดภยั ความส าคญัของ
ความปลอดภยัควรไดรั้บการยอมรับ 
ควรมีการก าหนดกระบวนการและ
ขั้นตอนท่ีจ าเป็นในการบ ารุงรักษา 

1. ผูป้ฏิบติังานมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติัตนอยา่ง
ปลอดภยัและเป็นแบบ 
อยา่งท่ีดี 

1. ไม่มีลงโทษผูท่ี้กระท า
พฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั
โดยเจตนา อาจเป็นเพราะ
เพื่อประโยชน์ของตนเอง 
หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 

2. มีติดตามการปฏิบติั หรือ
พฤติกรรมดา้นปลอดภยั
อยา่งต่อเน่ือง 

2. สภาพการท างาน ท าให้
เกิดพฤติกรรมหรือ
แนวทางไปในทิศทางท่ี
เป็นอนัตรายต่อความ
ปลอดภยัในการบิน 

 3. ผูบ้ริหารตลอดจน
ผูป้ฏิบติังานจะตอ้ง 
ไม่ยอมรับพฤติกรรม  
หรือการกระท าท่ีไม่
ปลอดภยัโดยเจตนา 

3. ไม่มีการตรวจสอบความ
ปลอดภยัในการบินจาก
ภารกิจขององคก์รท่ีไดรั้บ 

 4. สภาพการท างานใน 
การบินตอ้งมีส่ิงรองรับใน
ความปลอดภยัตลอดเวลา 

4. ไม่มีการวจิารณ์เชิง
สร้างสรรคเ์พื่อประโยชน์
ความปลอดภยัในการบิน 

 5. ผูป้ฏิบติังานในองคก์ร  
มีความตระหนกัดีถึง 
ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการกระท า
ส่วนบุคคล หรือจากการ
ปฏิบติัภารกิจของหน่วยงาน 
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ตารางที่ 2.1   ตารางแสดงตวัอย่างประเภทของการจดัการ และการด าเนินการของผูป้ฏิบติังาน  
            ท่ีจะสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกในองคก์ร (ต่อ) 

องค์ประกอบ ค าอธิบายทัว่ไป ส่ิงทีท่ าได้ ส่ิงทีท่ าไม่ได้ 

ด้านข้อมูลข่าวสาร 

ขอ้มูลสะทอ้นถึงขอบเขตท่ีขอ้มูล 
ถูกแจกจ่ายใหก้บับุคคลท่ีจ าเป็น
ทั้งหมดภายในองคก์ร ควรเปิดใช้
งานและสนบัสนุนใหพ้นกังาน
รายงานขอ้กงัวลในดา้นของความ
ปลอดภยัในการบินและ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัรายงานของ
บุคคลในองคก์ร ขอ้มูลการท างาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั 
ในการบินจะตอ้งมีการส่ือสารอยา่ง
มีความหมายกบัคนท่ีเหมาะสม เพื่อ
หลีกเล่ียงการส่ือสารท่ีผดิพลาด ท่ี
อาจน าไปสู่สถานการณ์ และผลท่ี
ตามมาของระบบการบินท่ีเป็น
อนัตราย  รัฐเปิดให้แบ่งปันขอ้มูล
ดา้นความปลอดภยัการบินแก่ผู ้
ใหบ้ริการทุกราย                                                                           

 

1. มีสภาพแวดลอ้มการ
รายงานความปลอดภยัท่ี
เปิดกวา้งและยติุธรรม 

 

1. สภาพแวดลอ้มการ
รายงานความปลอดภยัท่ี
มุ่งเนน้ไปท่ีกล่าวโทษอยา่ง
ชดัเจน 

 

2. ผูป้ฏิบติังานจะไดรั้บ
ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัความ
ปลอดภยัในเวลาท่ีเหมาะสม 
เพื่อใหส้ามารถด าเนินการ
ปฏิบติังาน หรือตดัสินใจได้
อยา่งปลอดภยั 

 

2. ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความปลอดภยัถูกระงบั 
หรือปิดบงั 

 

3. ผูบ้ริหารหรือบงัคบั
บญัชาควรท่ีจะมีตรวจสอบ
อยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ วา่ขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ปลอดภยัมีความเขา้ใจ และ
ทุกคนในองคก์รสามารถ
ปฏิบติัตามหรือไม่ 

 

3. การส่ือสารดา้นความ
ปลอดภยัไม่ไดรั้บการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพ 
ความถูกตอ้ง 

 4. มีการถ่ายทอดความรู้
และการฝึกอบรมเก่ียวกบั
ความปลอดภยัในการบิน
อยา่งจริงจงั (เช่น 
การแบ่งปันบทเรียนท่ี
ไดรั้บ) 

4. ไม่มีการถ่ายทอดความรู้
หรือการฝึกอบรมใหก้บั
ผูป้ฏิบติังาน หรือบุคลากร
ในองคก์ร 
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ตารางที่ 2.1   ตารางแสดงตวัอย่างประเภทของการจดัการ และการด าเนินการของผูป้ฏิบติังาน  
            ท่ีจะสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกในองคก์ร (ต่อ) 

องค์ประกอบ ค าอธิบายทัว่ไป ส่ิงทีท่ าได้ ส่ิงทีท่ าไม่ได้ 

ความเช่ือมั่น 

การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ในองคก์ร ในดา้นความปลอดภยัจะ
เติบโตในสภาพแวดลอ้มการ
รายงานท่ีมีการส่งเสริมความ
ไวว้างใจ - เช่ือวา่การกระท าหรือ
การละเวน้ สอดคลอ้งกบัการ
ฝึกอบรม และประสบการณ์ของ
พวกเขาจะไม่ถูกลงโทษ แนวทางท่ี
ใชก้ารไดคื้อใชก้ารทดสอบ 
ความสมเหตุสมผล กล่าวคือ  
มีเหตุผลหรือไม่ท่ีผูมี้ประสบการณ์
และการฝึกอบรมในระดบัเดียวกนั
อาจท าแบบเดียวกนั สภาพแวดลอ้ม
ดงักล่าวเป็นพื้นฐานของการรายงาน
ความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิผล ซ่ึงระบบการรายงาน
ความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพช่วย
ใหแ้น่ใจวา่บุคลากร ผูป้ฏิบติังาน 
ยนิดีท่ีจะรายงานขอ้ผดิพลาดจาก
ประสบการณ์ของตน เพื่อให้
หน่วยงาน หรือผูท่ี้มีหนา้ท่ี 
ก ากบัดูสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงจ าเป็นต่อการแกไ้ข
ขอ้บกพร่องจากอนัตราย ใน 
ดา้นความปลอดภยัท่ีมีอยูท่ี่อาจจะ
เกิดข้ึนได ้                                                              

 

1. มีความแตกต่างระหวา่ง
พฤติกรรมท่ียอมรับไดแ้ละ
พฤติกรรมท่ียอมรับไม่ได ้
ซ่ึงพนกังานทุกคนทราบดี 

 

1. ไม่สามารถแยกแยะได้
วา่การกระท าส่ิงไหนถูก 
ส่ิงไหนผดิ 

 

2. การสอบสวนเหตุการณ์ 
(รวมถึงอุบติัเหตุและ
อุบติัการณ์) จะตอ้งพิจารณา
จากตวับุคคล และปัจจยั
องคก์ร 

 

2. มีระบบการลงโทษท่ี
เขม้งวดมากเกินไปส าหรับ
ผูท่ี้กระท าความผดิโดย
ไม่ไดเ้จตนา 

 

3. ประสิทธิภาพความ
ปลอดภยัการบินท่ีดีเป็นท่ี
ยอมรับและควรมีการให้
รางวลัเป็นประจ า เพื่อเป็น
ขวญัก าลงัใจการปฏิบติัท่ีดี 

 

3. การสอบสวนอุบติัเหตุ 
หรืออุบติัการณ์มุ่งเนน้ไป
เพียงแค่ปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง
เท่านั้น 

4. บุคคลในองคก์รทุก
ระดบัมีความเตม็ใจท่ีจะ
รายงานเหตุการณ์ท่ีพวกเขา
เก่ียวขอ้ง 

4. ประสิทธิภาพดา้น 
ความปลอดภยัท่ีดีและ
พฤติกรรมท่ีปลอดภยัถือ
เป็นเร่ืองปกติ ไม่มีการ 
ยกยอ่งหรือให้รางวลัแก่ 
ผูท่ี้ท าความดี 
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ตารางที่ 2.1   ตารางแสดงตวัอย่างประเภทของการจดัการ และการด าเนินการของผูป้ฏิบติังาน  
            ท่ีจะสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงบวกในองคก์ร (ต่อ) 

องค์ประกอบ ค าอธิบายทัว่ไป ส่ิงทีท่ าได้ ส่ิงทีท่ าไม่ได้ 

ความเช่ือมั่น (ต่อ) 

ระบบเหล่าน้ีสามารถสร้าง
สภาพแวดลอ้มใหบุ้คคลากร 
ผูป้ฏิบติังานมีความมัน่ใจไดว้า่
ขอ้มูลความปลอดภยัท่ีไดร้ายงานไป
จะถูกน าไปใชเ้พื่อปรับปรุง 
ความปลอดภยัโดยเฉพาะ 

  

 
                       3)กกการตรวจสอบ และติดตามวฒันธรรมความปลอดภยัขององคก์ร 
       3.1)กกวฒันธรรมความปลอดภยัอยู่ภายใตอิ้ทธิพลองค์กร และปัจจยัมากมาย
หลายอย่างท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง องค์กรอาจจะเลือกประเมินวฒันธรรมความปลอดภยัของตนเพื่อ
วตัถุประสงคด์งัน้ี 

   3.1.1)กกเพื่อให้มีความเขา้ใจในความตระหนกัรู้ของผูค้นท่ีมีต่อองค์กร 
และเห็นคุณค่าในความส าคญัของความปลอดภยั 

  3.1.2)กกเพื่อตรวจสอบจุดแข็ง และจุดอ่อน ของระบบความปลอดภยั 
และวฒันธรรมองคก์รท่ีมีอยู ่

  3.1.3)กกเพื่อระบุความแตกต่างระหว่างกลุ่มผู ้ปฏิบัติงานต่างๆ 
(วฒันธรรมยอ่ย) ภายในองคก์ร 

  3.1.4)กกตรวจสอบการเปล่ียนแปลงเม่ือเวลาผ่านไป (เช่น เพื่อ
ตรวจสอบการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงขององค์กรท่ีส าคัญ เช่น หลังเกิดอุบัติเหตุ การ
เปล่ียนแปลงผูบ้ริหารระดบัสูง หรือการจดัการความสัมพนัธ์ทางอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป) 

 3.2)กกมีเคร่ืองมือหลายอยา่งท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพวฒันธรรมความ
ปลอดภยั ซ่ึงมกัจะใชร่้วมกนั ไดแ้ก่  

      3.2.1)กกแบบสอบถาม 
      3.2.2)กกสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม 
      3.2.3)กกการตั้งขอ้สังเกต 
      3.2.4)กกตรวจสอบจากเอกสาร 
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 3.3)กกการประเมินความสมบูรณ์แบบ และประสิทธิภาพของวฒันธรรม 
ความปลอดภยั ท่ีสามารถให้ขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีคุณค่า ซ่ึงน าไปสู่การด าเนินการโดยฝ่ายบริหารท่ีจะ
ส่งเสริมถึงพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัท่ีตอ้งการ ควรสังเกตวา่การประเมินดงักล่าวมีระดบัของ
มุมมองหรือขอ้คิดเห็นของแต่ละบุคคล และอาจจะสะทอ้นถึงมุมมอง และการรับรู้ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ในช่วงเวลาหน่ึงเท่านั้น นอกจากน้ี การให้คะแนนความสมบูรณ์ของวฒันธรรมความปลอดภยั 
อาจมีผลท่ีจะตามมาโดยไม่ได้ตั้งใจ โดยการสนบัสนุนให้องค์กรพยายามท าคะแนนท่ี “ถูกตอ้ง”  
โดยไม่ไดต้ั้งใจแทนท่ีจะท างานร่วมกนัเพื่อท าความเขา้ใจและปรับปรุงวฒันธรรมความปลอดภยั 
 

2.5กกแนวความคดิทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยเส่ียงในการเกดิอากาศยานอบัุติเหตุ 
การปฏิบติัภารกิจของหน่วยบิน  เป็นการปฏิบติังานท่ีตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงตลอดเวลา  

จึงจ าเป็นตอ้งท าการศึกษาคน้ควา้ วิจยัเก่ียวกบัแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อท่ี 
จะไดท้ราบถึงสาเหตุการเกิดความเส่ียงและปัจจยัความเส่ียงในสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงแนวคิด 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ มีดงัน้ี  

2.5.1กกปัจจัยของการเกดิอากาศยานอุบัติเหตุ 5 ประการ (The 5M-Model) 
ปัจจัยของการเกิดอากาศยานอุบัติเหตุ 5 ประการ (The 5-M Model) เป็นทฤษฎี

แบบจ าลองท่ีใช้ท าการวิ เคราะห์ เพื่ ออธิบายถึงปัจจัย  หรือสาเหตุ ท่ี ก่อให้ เ กิดอุบัติ เหตุ   
โดยแบบจ าลองน้ีมีกรอบพื้นฐานส าหรับการวิเคราะห์ระบบ และมีการก าหนดความสัมพนัธ์ใน 
ดา้นปัจจยัต่าง ๆ ท่ีประกอบกนัข้ึนมาเพื่อปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ เม่ือตอ้งการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของ
การเกิดอุบติัเหตุ หรือวธีิการป้องกนัอุบติัเหตุในแบบต่าง ๆ แบบจ าลอง 5M-Model จะท าหนา้ท่ีเป็น
ใบรายการตรวจสอบ เพื่อให้แน่ใจวา่ปัจจยัต่างๆ ไดรั้บการพิจารณาเรียบร้อยแลว้ ซ่ึงองคป์ระกอบ
ของแบบจ าลอง 5M-Model ประกอบดว้ย คน (Man) เคร่ืองจกัรกล (Machine) ส่ือกลาง (Medium) 
ภารกิจ (Mission) และการบริหารจดัการ (Management) โดยท่ีคนเคร่ืองจกัรหรืออากาศยาน และ
สภาพแวดล้อมปฏิสัมพันธ์กันเพื่อท าให้ภารกิจส า เ ร็จ หรือในบางคร้ังท่ีมีความล้มเหลว 
จากการปฏิบติัภารกิจ การมีปฏิสัมพนัธ์ในระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ จะมากหรือนอ้ยนั้นเป็นคุณลกัษณะ
ของแต่ละองค์ประกอบซ่ึงก็ต้องพฒันาไปตามระบบ การจดัเตรียมระเบียบวิธีปฏิบติั กฎเกณฑ์  
และขอ้บงัคบัไวส้ าหรับการควบคุมก ากบัดูแลในความสัมพนัธ์ในระห่างปัจจยัต่าง ๆ ดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพที ่ 2.3   The 5M-Model 

ทีม่ากกFAA, System safety handbook (2000) 
 

จากภาพท่ี 2.3 แบบจ าลอง The 5M-Model แสดงให้เห็นว่าการทับซ้อนระหว่าง
ปัจจยัมนุษย์ (Man) เคร่ืองจกัร (Machine) และสภาพแวดล้อม (Media) นั้นมีความสัมพนัธ์ท่ีเป็น
นัยส าคัญอยู่ เพราะปัจจัยเหล่าน้ีมีความเก่ียวเน่ืองกันโดยตรง แต่ปัจจัยวิกฤตคือการจัดการ 
(Management) เพราะการจัดการเป็นตัวแปรส าคัญท่ีจะ เ ป็นตัวก าหนดว่า ปัจจัย อ่ืน  ๆ  จะ 
มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัอยา่งไร ไปในทิศทางไหน เม่ือใดท่ีภารกิจเกิดความลม้เหลวไม่ส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย มีความสูญเสียเกิดข้ึน ระบบจะตอ้งไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลลงใน
แบบจ าลองเพื่อดูการปฏิสัมพนัธ์กันระหว่าง 5M น้ี และข้อมูลเหล่านั้นจะต้องมีการประเมิน 
อยา่งละเอียด การจดัการมกัจะเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมความส าเร็จหรือความลม้เหลวเก่ียวขอ้ง
การปฏิบติัภารกิจได ้ส าหรับรายละเอียดของแบบจ าลอง The 5M-Model ในแต่ละส่วนมีดงัน้ี 

1)กกคน (Man)  เป็นหน่ึงในปัจจยัตวัส าคญัเพราะมีความแปรปรวน เปล่ียนแปลง
ค่อนขา้งสูงและความเส่ียงส่วนมากมกัจะเกิดมาจากคนแทบทั้งส้ิน โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1.1)กกการคดัเลือก ซ่ึงการคดัเลือกบุคลากร หรือบุคคลเขา้มาปฏิบติังานหรือ
ภารกิจนั้นมีความส าคญัเป็นอย่างมากทั้งในด้านพื้นฐานความรู้ สภาพร่างกาย จิตใจ รวมไปถึง
ทัศนคติท่ีเหมาะสม กระบวนการในการฝึกอบรมท่ีเป็นมาตรฐาน และมีความเหมาะสมต่อ 
การปฏิบัติภารกิจเม่ือส าเร็จการศึกษาออกไปปฏิบติังาน รวมถึงทักษะความช านาญในงานท่ี 
ต้องปฏิบัติและความเข้าใจในกฎระเบียบข้อปฏิบัติ ข้อเสนอแนะต่างๆจนเกิดเป็นอุปนิสัย 
ท่ีพึงประสงคใ์นตวับุคคลท่ีพร้อมและเหมาะกบัการปฏิบติังานในรูปแบบนั้น ๆ 
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1.2)กกสมรรถนะบุคคล หมายถึง  ความสามารถในการรับ รู้  เ รียน รู้   
ความสนใจ ความตั้ งใจรวมถึงความสามารถในการแบกรับความกดดันในการปฏิบัติงาน  
จากผูบ้งัคบับญัชาและความคาดหวงัในผลส าเร็จจากการปฏิบติัภารกิจ ความเช่ือมัน่และทกัษะ 
ในการปรับตวัให้เขา้กบับริบทความเหมาะสมของงานและหนา้ท่ีของตน สามารถทนทานรับมือต่อ
ความเหน่ือยลา้จากการปฏิบติังานให้อยูบ่นพื้นฐานของความปลอดภยั และมีแรงจูงใจในการท างาน
อยูเ่สมอ 

1.3)กกปัจจัยส่วนบุคคล จะเ ก่ียวเ น่ืองกับความพึงพอใจกับงานท่ีท า   
ความคาดหวงัในดา้นต่าง ๆ รวมถึงค่านิยม สังคมรอบดา้น ความกดดนัจากผูบ้งัคบับญัชา การมีวนิยั
ในตวัเอง รวมถึงการรับรู้หรือเรียนรู้เก่ียวกบังาน รวมถึงทกัษะการติดต่อประสารงานและการมี 
ส่วนร่วมอยูใ่นสังคมได ้

2)กกด้านสภาพแวดล้อม (Media)  ส่วนมากผลกระทบ หรือส่ิงท่ีส่งผลมาจาก
ส่ิงแวดลอ้มโดยตรง ไดแ้ก่ 

2.1)กกสภาพภูมิอากาศและภูมิประเทศ ไดแ้ก่ ลมฟ้าอากาศ ทศันวิสัยในการ
มองเห็น ขอ้จ ากดัในภูมิประเทศท่ีตอ้งไปปฏิบติังาน เป็นตน้ 

2.2)กกส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติัภารกิจ ไดแ้ก่ ความกดดนัและความคาดหวงั
ในผลส าเร็จของการปฏิบติัภารกิจ ความกดดนัจากผูบ้งัคบับญัชา และความกดดนัในอนัตรายหรือ
ความเส่ียงของภารกิจท่ีจะตอ้งปฏิบติั 

2.3)กกปัญหาสุขภาพท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้ม เช่น คุณภาพของสภาพอากาศท่ีตอ้ง
ไปปฏิบติังาน ส่ิงปนเป้ือน สารเคมี ท่ีเป็นความเส่ียงต่อผูป้ฏิบติังาน 

2.4)กกส่ิงแวดล้อมท่ีให้การสนับสนุนในการปฏิบติังาน เช่น การให้ความ
ช่วยเหลือสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา การให้ขอ้มูลท่ีสนบัสนุนความส าเร็จในการปฏิบติัภารกิจ 
เช่น ข่าวสภาพอากาศ การใหข้่าวในสภาพภูมิประเทศท่ีตอ้งไปปฏิบติังานเป็นตน้ 

3)กกเคร่ืองจกัรหรืออากาศยาน (Machine) เป็นส่ิงอุปกรณ์ท่ีเราใช้ในการปฏิบัติ
ภารกิจ ซ่ึงมีขอ้จ ากดัและมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนโดยตรง โดยมีองคป์ระกอบส าคญัดงัน้ี 

3.1)กกสมรรถนะของอากาศยาน หมายถึง ความน่าเช่ือถือในระบบการท างาน 
ระบบเคร่ืองยนตก์ลไกลต่าง ๆ วา่มีความเป็นมาตรฐาน หรือมีความน่าเช่ือถือ มีความปลอดภยัใน
การใชง้านหรือไม่ 

3.2)กกการบ ารุงรักษา หมายถึงความพร้อมในด้านก าลังพล ทกัษะความรู้  
ความเป็นมาตรฐาน รวมไปถึงความพร้อมในการส่งก าลังบ ารุงในเร่ืองท่ีเ ก่ียวกับอะไหล่ 
ช้ินส่วนอุปกรณ์ในการซ่อมบ ารุง เป็นตน้ 
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3.3)กกการส่งก าลงับ ารุง หมายถึง เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น งบประมาณ การจดัซ้ือจดัหาอะไหล่และอุปกรณ์ในการซ่อมบ ารุง ค่าใช้จ่ายใน 
การบ ารุงรักษา รวมไปถึงงบประมาณท่ีตอ้งใชจ่้ายในการออกปฏิบติัภารกิจแต่ละคร้ัง 

3.4)กกข้อมูลทางด้านเทคนิค เช่น ความถูกต้องชัดเจนในทุก ๆ อย่างใน 
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอากาศยาน รวมไปถึงความพร้อมในการปฏิบติังานของอากาศยาน 

4)กกการจัดการ (Management) หมายถึง การก ากับดูแล บริหารจัดการด้วย
กระบวนการท่ีก าหนดมาตรฐาน ระเบียบการปฏิบัติ  ขั้ นตอนการปฏิบัติงานรวมไปถึง 
การควบคุมดูแล ซ่ึงการจดัการจะใหว้ธีิการและกฎระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อควบคุมดูแลการปฏิสัมพนัธ์
ในระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ แต่ก็ใช่วา่การจดัการจะสามารถควบคุมทุกองคป์ระกอบของแต่ละปัจจยัใน
ระบบไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เช่น สภาพลมฟ้าอากาศ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยูเ่หนือการควบคุมได ้ซ่ึงองคป์ระกอบ
ของการจดัการ ดงัน้ี 

4.1)กกมาตรฐาน เช่น มาตรฐานในงานด้านต่าง ๆ นโยบาย การออกค าสั่ง 
กฎระเบียบ รวมไปถึงถอ้ยแถลงเก่ียวกบัหลกันิยมต่าง ๆ 

4.2)กกระเบียบปฏิบติั เช่น คู่มือการใช้งาน ระเบียบปฏิบติัประจ าของหน่วย 
เป็นตน้ 

4.3)กกส่วนควบคุมก ากบัดูแล เช่น กฎขอ้บงัคบัในบทลงโทษในการกระท า
ความผดิ ขอ้หา้มต่าง ๆ ในการปฏิบติังานเป็นตน้ 

5)กกภารกิจ (Mission) การปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จในภารกิจนั้น 
วิธีการปฏิบัติจะต้องถูกก าหนดไว้ด้วยจุดประสงค์ วตัถุประสงค์ ซ่ึงมีความซับซ้อน ยากต่อ 
การท าความเข้าใจ หรือก าหนดไวอ้ย่างชัดเจนเป็นคู่มือให้ง่ายต่อการใช้งาน ซ่ึงก็เป็นผลของ 
การปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่ง  M นัน่เอง นัน่ก็คือ คน สภาพแวดลอ้ม เคร่ืองจกัร และการจดัการ 

2.5.2กกทฤษฏีมนุษยปัจจัย กบัแนวคิดแบบจ าลองเชลล์ (SHEL Model) 
เป็นแนวความคิดท่ีพฒันาข้ึนคร้ังแรกโดย Professor Elwyn Edwards ในปี พ.ศ. 2515 

เป็นการน าแนวความคิดในเร่ืองของ คน เคร่ืองจกัร และส่ิงแวดลอ้มในการ เขา้มาท างานร่วมกนั 
แลว้น ามาประยุกตใ์ช ้ต่อมาในปี พ.ศ. 2518 กปัตนั Hawkin ไดน้ ามาประยุกต์เพิ่มเติมเป็นรูปแบบ
ไดอะแกรมรูปส่ีเหล่ียม ดงัภาพท่ี 2.4 ซ่ึงจะช่วยใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบัองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ในระบบ ซ่ึงในปัจจุบนัไดเ้ป็นท่ียอมรับและไดก้ าหนดเป็นขอ้แนะน าจาก องค์การการบิน 
พลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO) ตั้งแต่ พ.ศ.2535 เพื่อให้ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
หามนุษยปัจจยัในอุตสาหกรรมการบิน โดยตวัย่ออกัษร SHEL ย่อมาจาก S=Software, H = Hardware,  
E= Environment, และ L= Liveware บางคร้ังอาจเขียนเป็น SHELL ก็ไดอ้งคป์ระกอบของ SHEL Model 
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ซ่ึงประกอบรวมอยู่ดว้ยกนั 5 ส่วน เม่ือน ามาใช้วิเคราะห์ในทางการบินแลว้จะมีความหมายต่าง ๆ 
ดงัน้ี  

1)กกSoftware (S) หมายถึง วิธีการปฏิบัติต่าง ๆ คู่มือ กฎระเบียบในการท างาน  
เป็นตน้ 

2)กกHardware (H) หมายถึง เคร่ืองจกัร อากาศยาน อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 

3)กกEnvironment (E) หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีอยู่รอบ ๆ ในการปฏิบติังาน เช่น
สภาพอากาศ ภูมิประเทศ รวมไปถึงผลกระทบจากนโยบายการบริหารจดัการภายในองคก์รดว้ย 

4)กกLiveware (L) หมายถึง มนุษยท่ี์ปฏิบติังาน เพื่อนร่วมงาน รวมไปถึงบุคคลอ่ืน 
ท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน 

  
ภาพที ่2.4กกSHELL Model 

ทีม่ากกICAO, 2018 
 
 จากแบบจ าลอง SHELL Model จะพบว่า องค์ประกอบส าคญั ของแบบจ าลองน้ีจะ
ให้ความส าคญัอยู่ท่ีมนุษย์เป็นหลักเน่ืองจากมนุษย์เป็นศูนย์กลางของแบบจ าลอง และเม่ือได้
พิจารณาในทุก ๆ องค์ประกอบแล้ว จะพบว่า องค์ประกอบด้านมนุษยปัจจยัเป็นองค์ประกอบท่ี
คาดการณ์หรือคาดเดาได้ยากท่ีสุด เน่ืองจากมนุษยมี์ความอ่อนไหวได้ง่ายต่อปัจจยัภายใน เช่น  
ความเหน่ือยลา้ อ่อนเพลีย และปัจจยัภายนอก เช่น ภูมิประเทศ ลมฟ้าอากาศ มากท่ีสุด ดงันั้น มนุษย์
เป็นปัจจยัองค์ประกอบท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีไม่แน่นอน จึงท าให้การปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างองค์ประกอบด้านมนุษยปัจจยักบัองค์ประกอบด้านอ่ืน ๆ นั้นมีความแปรผกผนัหรือไม่
เป็นไปอยา่งราบร่ืน ซ่ึงเห็นไดจ้ากขอบของกล่องท่ีเป็นรอยหยกั (ดงัแสดงภาพท่ี 2.4) การปฏิบติังาน
ต่าง ๆ จะตอ้งหลีกเล่ียงความเครียดท่ีจะเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ท่ีไม่เป็นไปอย่างราบร่ืนส าหรับ 
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การปฏิสัมพนัธ์ดงักล่าวนั้น เม่ืออธิบายในมุมมองของระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลส าเร็จในการปฏิบติั
ดา้นการบินแลว้ จะมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1)กกLiveware-Hardware (L-H) เป็นการท างานร่วมกนัระหวา่งมนุษยแ์ละเคร่ืองจกัร 
หรืออากาศยาน ในส่วนน้ีเป็นสาเหตุหลกัท่ีมกัจะพูดถึงในเร่ืองของมนุษยปั์จจยั เป็นการพิจารณาถึง
เร่ืองการท างานของมนุษยก์บัอุปกรณ์รอบ ๆ ตวั เช่น การเลือกใชแ้บบอากาศยานออกปฏิบติังานมี
ความเหมาะสมกบัภารกิจหรือไม่ ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ความเขา้ใจ ความช านาญกบัอากาศยานมาก
น้อยเพียงใด เป็นต้น โดยปกติแล้วมนุษย์มีแนวโน้มท่ีจะท างานไม่สัมพนัธ์กันระหว่าง L-H  
ซ่ึงแนวโน้มน้ีท าให้เกิดความผิดพลาดอย่างมากมาย และมกัจะพบว่าเป็นสาเหตุหลกัของการเกิด
อุบติัเหตุ (ICAO, 1998:38) 

2)กกLiveware-Software (L-S) เป็นการท างานร่วมกันระหว่างมนุษย์ และระบบ 
ท่ีสนับสนุนต่าง ๆ เก่ียวกับการท างาน เช่น กฎระเบียบ ข้อบงัคบั คู่มือในการปฏิบติั ขั้นตอน 
การท างานท่ีเป็นมาตรฐานปัจจยัเหล่าน้ีรวมถึงประเด็นต่าง ๆ ในการออกแบบ เช่น สะดวกต่อ
ผูใ้ช้งาน มีความถูกตอ้ง ทนัสมยั มีความเหมาะสมต่อการใช้งานในภารกิจ สัญญาลกัษณ์ต่าง ๆ  
เป็นท่ีเขา้ใจง่าย (ICAO, 1998:33)  

3)กกLiveware-Liveware (L-L) เป็นการท างานร่วมกนัระหวา่งมนุษยก์บัมนุษย ์เช่น 
นกับินกบัผูบ้งัคบัอากาศยาน พนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศกบันกับิน หรือช่างซ่อมบ ารุง
และบุคคลอ่ืนท่ีปฏิบติังานกนัเป็นกลุ่มมากกว่าหน่ึงคนข้ึนไป ปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในด้านน้ี  
คือ ความเป็นผูน้ า การท างานร่วมกนั ความร่วมมือร่วมใจกนัเป็นทีม การมีปฏิสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนผูป้ฏิบติักบัฝ่ายบริหารก็อยู่ในขอบเขตของปัจจยัน้ี
เช่นกนั (ICAO, 1998:39) 

4)กกLiveware-Environment (L-E) เ ป็นการท างานร่วมกันระหว่างมนุษย์กับ
ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็นส่ิงแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน ส่ิงแวดล้อมภายนอก หมายถึง สภาพ 
ภูมิประเทศ สภาพลมฟ้าอากาศ สภาพทศันวิสัย ส่วนส่ิงแวดลอ้มภายในหมายถึง สภาพแวดลอ้ม 
ทางกายภาพ เช่น ความหิว ความอ่อนล้า ความเครียด นอกจากน้ีระบบการบินยงัมีความหมาย 
ถึงปัจจยัทางการเมืองและปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์เขา้มาเก่ียวขอ้งอีกดว้ย (ICAO,1998:26) 

2.5.3กกทฤษฎคีวามผดิพลาดของมนุษย์ในการบิน  
อากาศยานอุบัติ เหตุ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับการปฏิบัติการบินของ 

อากาศยาน  ซ่ึงส่งผลให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องได้รับบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต รวมถึงอากาศยานได้รับ 
ความเสียหายโดยเกิดจากการปฏิบติัการบินตั้งแต่บุคคลท่ีอยูใ่นอากาศยาน จนกระทัง่บุคคลท่ีลงจาก
อากาศยาน  
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ความผดิพลาดของมนุษย ์(Human Error)  หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การกระท าของมนุษย์  หรือผู ้ปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นผลท าให้การปฏิบัติงานนั้ นไม่ส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์โดยลกัษณะของความผดิพลาดของมนุษย ์ไดแ้ก่ (1) ไม่กระท าเม่ือถึงเวลาตอ้งกระท า  
(2) กระท าเม่ือไม่ตอ้งการใหก้ระท า  (3) การกระท าท่ีไม่ถูกตอ้ง  (4) การกระท าท่ีไม่ท าตามขั้นตอน  
(5) การกระท าท่ีล่าช้า ซ่ึงในการปฏิบัติการบินเป็นการท างานท่ียุ่งยาก และมีความซับซ้อน 
และความส าเร็จของการปฏิบัติการบินโดยท่ีอากาศยานไม่ เกิดอุบัติเหตุข้ึนอยู่กับความรู้ 
ความสามารถและทศันคติของผูป้ฏิบติังานเป็นหลกั  

James Reason ไดศึ้กษาลกัษณะพฤติกรรมของ ความผิดพลาดของมนุษย ์(Human 
Error) ในการท างาน โดยไดมุ้่งเน้นการศึกษาสาเหตุท่ีท าให้การปฏิบติังานไม่ประสบความส าเร็จ 
โดยสามารถแบ่งสาเหตุความผดิพลาดนั้นออกเป็น 4 สาเหตุ คือ  

สาเหตุท่ี 1 การพลั้ งเผลอ (Slips) หมายถึง ความผิดพลาดท่ีเกิดจากความจ าของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีสูญเสียไปชัว่ขณะ และไม่ไดเ้กิดจากการตั้งใจท่ีจะกระท า และสุดทา้ยก็จะกลบัมา 
นึกคิดข้ึนได้เองและสามารถปฏิบัติงานต่อไปได้ เช่น การท าข้ามขั้นตอนในการปฏิบัติ หรือ 
การจดัล าดบัของความส าคญัผดิพลาด เป็นตน้  

 สาเหตุท่ี  2  การลืม (Lapses) หมายถึง ความผิดพลาดท่ีเกิดจากความจ าของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีสูญเสียไปในส่ิงท่ีเรียนรู้ และไม่สามารถกระท าตามขั้นตอนการปฏิบติังานนั้นได้  
โดยท่ีไม่ไดต้ั้งใจกระท า และไม่รู้ตวัวา่ก ากลงักระท าในส่ิงท่ีผิดพลาดอยู ่เช่น ละเลยการกระท าตาม
แผนท่ีวางเอาไว ้หรือการไม่รู้ หรือลืมหนา้ท่ีของตน  

 สาเหตุท่ี 3 การท าผิด (Mistakes) หมายถึง ความผิดพลาดท่ีเกิดจากความตั้งใจท่ีจะ
กระท าของผูป้ฏิบติั และไม่รู้วา่เป็นการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้ง โดยคิดวา่การกระท านั้นเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
ซ่ึงเป็นการกระท า ท่ีอันตรายมาก การท าผิด สามารถแบ่งย่อยออกได้เป็น 2 ประเภท คือ  
(1) การกระท าผิดท่ีผิดกฎเกณฑ์ หรือกฎระเบียบ (Rule Based) เช่น การไม่เขา้ใจกฎการบินและ
ระเบียบวิธีการปฏิบติังานอ่ืน ๆ อยา่งดีพอแลว้ไปลงมือกระท า และ (2) การกระท าผิดท่ีเกิดข้ึนใน
ขั้นความรู้พื้นฐาน (Knowledge Based)  เช่น การมีความรู้ดา้นการบินท่ีไม่พร้อม หรือยงัขาดความรู้
ในส่วนนั้น ๆ 

สาเหตุท่ี   การฝ่าฝืน (Violation) หมายถึง ความผดิพลาดท่ีเกิดจากความตั้งใจกระท า
ของผูป้ฏิบัติงาน โดยผูป้ฏิบัติงาน มีเจตนาจงใจไม่กระท าตามกฎเกณฑ์ หรือระเบียบวิธีการ
ปฏิบติังาน และรู้วา่เป็นการกระท าผิด ซ่ึงการฝ่าฝืนจะส่งผลให้เกิดอนัตรายมากกวา่ความผิดพลาด
ชนิดอ่ืน ๆ การฝ่าฝืนสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ (1) การฝ่าฝืนเป็นประจ า (Routine 
Violations) คือ การฝ่าฝืนท่ีกระท าจนเกิดเป็นความเคยชิน เกิดข้ึนบ่อย และการยอมรับความเส่ียง
จนเป็นเร่ืองปกติ (2) การฝ่าฝืนตามสถานการณ์ (Situational Violations) คือ การฝ่าฝืนตามเหตุการณ์ 
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หรือสถานการณ์เฉพาะหน้าระหว่างผูป้ฏิบติังานกับสภาพแวดล้อม จากแรงกดดันในภารกิจ  
การขาดการก ากบัดูแล  (3) การฝ่าฝืนแบบต่ืนเตน้ (Optimizing Violations) คือ การฝ่าฝืนเพื่อท าให้
งานนั้นน่าสนใจหรือน่าต่ืนเต้นเน่ืองจากความน่าเบ่ือหน่ายของงาน (4) การฝ่าฝืนแบบยกเวน้ 
(Exceptional Violations) คือ การไม่ปฏิบติังานตามกฎเกณฑ์ หรือระเบียบขั้นตอนการปฏิบติังาน 
รวมถึงการไม่มีความรู้ความสามารถท่ีเพียงพอท่ีจะปฏิบติังานได ้

สาเหตุหลักของส่ิงท่ีท าให้เกิดนิสัยในการชอบฝ่าฝืน ได้แก่ (1) ความคาดหวงั 
(Expectation) คือ การรู้ว่าการฝ่าฝืนจะท าให้ได้ส่ิงท่ีต้องการ (2) ความมีอ านาจ (Powerfulness)  
คือ การฝ่าฝืนกฎระเบียบแล้วมีความรู้สึกว่าอยู่เหนือผูอ่ื้น (3) ความมีโอกาส (Opportunities) คือ  
การฝ่าฝืนแล้วจะมีความได้เปรียบในการปฏิบัติงานท่ีจะประสบความส า เร็จ (4) การวางแผน 
(Planning) คือ การฝ่าฝืนเน่ืองจากขาดการวางแผนท่ีดี เป็นตน้ 
 

2.6กกทฤษฎีการวิ เคราะห์ปัจจัยมนุษย์ การสูญเสีย และระบบงานเพ่ือป้องกัน 
การเกดิอากาศยานอบัุติเหตุ  
 จากการศึกษาท่ีผ่านมาเก่ียวกับการวิเคราะห์การป้องกันอากาศยานอุบติัเหตุมาแลว้นั้น  
ผูว้ิจยัได้พบว่ามีปัจจยัหลายอย่างจากทั้งตวันักบินเอง และจากส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ แต่เน่ืองจาก
ความเส่ียงจากมนุษยปัจจยันั้น จะท าให้สามารถหาวิธีในการจดัการความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได้  
จึงจ าเป็นท่ีจะต้องศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีการวิเคราะห์ปัจจัยมนุษย์ การสูญเสีย และระบบงาน 
เพื่อป้องกันการเกิดอากาศยานอุบัติ เหตุ (Human Factors Analysis and Classification System; 
HFACS) และการจดัระบบงานท่ีเนน้การจดัการท่ีมนุษยเ์พื่อลดความเส่ียงน้ี ประกอบดว้ย 

2.6.1กกระบบการจัดการบริหารทรัพยากรด้านการบินของ Reason ได้มีนักจิตวิทยา 
ชาวสหรัฐอเมริกา 2 ท่าน คือ Scott A. Shappell แห่งมหาวทิยาลยัอวกาศและการบิน (Embly Riddle 
Aeronautical University) แ ล ะDouglas A. Wiegmann แ ห่ ง  North Florida University ซ่ึ ง เ ป็ น
นกัจิตวทิยาการบินและเป็นผูเ้ช่ียวชาญ และท างานอาชีพดา้นมนุษยปั์จจยั ดา้นการบิน ไดร่้วมมือกนั
สร้างระบบการวิเคราะห์การสูญเสียเพื่อการป้องกันอากาศยานอุบัติเหตุ แบบเป็นรูปธรรม  
โดยใช้พื้นฐานทฤษฎีการวิเคราะห์และการป้องกันอุบัติเหตุ ด้วยระบบของ Reason (1990)  
เ ป็นแม่แบบ Scott A. Shappell และ  Douglas A. Wiegmann (1997) ได้ใช้หลักการ  ทฤษฎี  
วทิยาศาสตร์สมยัใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งหลายสาขา เช่น สาขาประสาทวทิยา (Neurology) ไดแ้ก่ การท างาน
ของข้อมูลและพฤติกรรมสมอง จิตวิทยา (Psychology) จิตวิทยาการบิน (Aviation Psychology) 
วศิวกรรมการบิน (Aeronautical Engineering) มนุษยปั์จจยักบัการบิน (Human Factors in Aviation) 
รวมไปถึงการวิจยัการสอบสวนอากาศยานอุบติัเหตุกับมนุษยปัจจยั ซ่ึงตั้งอยู่บนพื้นฐานทฤษฎี 
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การวิเคราะห์การป้องกันอุบัติเหตุด้วยระบบของ Reason ส าหรับล าดับขั้นตอนและแผนภาพ 
การวิเคราะห์ความสูญเสีย และการจ าแนกระบบงานของ  Scott A. Shappell และ Douglas A. 
Wiegmann ได้จดัท าข้ึนโดยการอธิบายด้วยแผนภาพ ซ่ึงมีขั้นตอนตามล าดบัจากขั้นตอนสุดทา้ย
ก่อนเกิดอุบติัเหตุ คือ การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe Acts) สภาพ/เง่ือนไขท่ีเกิดก่อนการกระท าท่ี
ไม่ปลอดภัย (Precondition for Unsafe Acts) การก ากับดูแลท่ีไม่ปลอดภัย (Unsafe Supervision) 
จนถึงอิทธิพลขององค์กร (Organization Influences) รายละเอียดขั้นตอน (ดังแสดงภาพท่ี 2.5)  
ซ่ึงภาพแบบจ าลองสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุของ Reason จะเห็นไดว้่า ถา้องคก์รหรือหน่วยงานด้าน
การบินตอ้งการลดอตัราการเกิดอุบติัเหตุลง การสอบสวนหาสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุนั้นเป็น
ส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งตรวจสอบ และวิเคราะห์หาสาเหตุของอุบติัเหตุต่าง ๆ นอกเหนือเกินจาก
จากขอบเขตในห้องนกับิน หรือท่ีเกิดจากตวันกับินเองเพียงอยา่งเดียว เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุของ
การเกิดอุบติัเหตุท่ีแทจ้ริง อีกทั้งยงัช่วยให้การสอบสวนอุบติัเหตุ และระบบการหาสาเหตุท่ีแทจ้ริง
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลถึงความปลอดภยัในการปฏิบติัการบินในอนาคตต่อไป  
ซ่ึง Douglas A. Wiegmann และ Scott A. Shappell ยงัไดอ้ธิบายถึงคุณลกัษณะท่ีชดัเจนของรูท่ีอยูใ่น
เนยแข็ง (Swiss Cheese Model) โดยผ่านการวิเคราะห์จากอุบัติเหตุต่าง ๆ หลายเหตุการณ์ท่ี 
เกิดข้ึนจริง เพื่อให้เกิดความง่ายต่อผูป้ฏิบติัท่ีจะน าแบบจ าลองดงักล่าวไปประยุกตใ์ชใ้นหน่วยงาน 
หรืองานดา้นนิรภยัการบินต่อไป (Wiegmann and Shappell, 2003) 

 

 
ภาพที ่2.5กกแบบจ าลองสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุ (Swiss Cheese Model) 

ทีม่ากกShappell; Wiegmann (2003) 

 



51 
 

  โดย Douglas A. Wiegmann และ Scott A. Shappell ได้แบ่งระบบการวิเคราะห์จ าแนก
มนุษย์ปัจจัยออกเป็น   ระดับ สอดคล้องกับปัจจัยความล้มเหลวในแบบจ าลองสาเหตุ 
การเกิดอุบติัเหตุของ Reason ไดแ้ก่ ความลม้เหลวระดบัท่ี 1 การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั ความลม้เหลว   
ระดบัท่ี 2 สภาพก่อนการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั ความลม้เหลวระดบัท่ี 3 การก ากบัดูแลท่ีไม่ปลอดภยั 
และความล้มเหลวระดับท่ี   อิทธิพลองค์กร ซ่ึงรายละเอียดในแต่ละรับดับ มีตามแผนภาพ
ดงัต่อไปน้ี 
 1)กกการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe acts) 

 
ภาพที ่2.6กกแผนผงัรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe acts) 

ทีม่ากกShappell and Wiegmann (2000) 
 
 2)กกสภาพก่อนการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั (Preconditions for Unsafe acts) 

 

 
 

ภาพที ่2.7กกแผนผงัรายละเอียดเก่ียวขอ้งกบัสภาพก่อนการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั  
       (Preconditions for Unsafe acts) 

ทีม่ากกShappell and Wiegmann (2000) 
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 3)ddการก ากบัดูแลท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe supervision) 

 
ภาพที ่2.8กกแผนผงัรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe supervision) 

ทีม่ากกShappell and Wiegmann (2000) 
  

4)ddอิทธิพลองคก์ร (Organizational influences) 
 

 
 

ภาพที ่2.9  แผนผงัรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลองคก์ร (Organizational influences 
ทีม่ากกShappell; Wiegmann, (2000) 
  

ซ่ึงถ้าน าแผนภาพแสดงการวิเคราะห์จ าแนกมนุษยปัจจยั   ระดบั ท่ีสอดคล้องกบัปัจจยั
ความล้มเหลวในแบบจ าลองสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุของ Reason จะได้เป็นดังแผนภาพท่ี 2.10  
ซ่ึงสรุปไดว้า่ระบบการวิเคราะห์และจ าแนกมนุษยปัจจยัตามแบบจ าลอง Swiss cheese ของ Reason 
ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ทฤษฎีความผิดพลาดของมนุษยแ์ละสาเหตุการณ์เกิดอุบติัเหตุ โดยท่ีมีการอธิบาย
ถึงระบบการวเิคราะห์และจ าแนกมนุษยปั์จจยั (HFACS) วา่ถูกออกแบบมาเพื่ออธิบายถึงรายละเอียด
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ปลีกย่อยของความผิดพลาดในส่วนต่าง ๆ หรือว่ารูพรุนในส่วนของเนยแข็งนั้นเอง และยงัท าให้
สามารถน าแบบจ าลองน้ีไปประยุกตใ์ช้กบัการสอบสวนและวิเคราะห์สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ
ไดง่้ายยิง่ข้ึน 

 

 
 

ภาพที ่2.10กกแผนผงัแสดงรายละเอียดภาพรวมของระบบวเิคราะห์และจ าแนกมนุษยปัจจยั 
ทีม่ากกสุทธิศกัด์ิ นยโกวทิย ์(2018) 
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2.7กกการจัดการความเส่ียง  
การจดัการความเส่ียง (Risk Management) เป็นส่วนส าคญัยิ่งของการปฏิบติัภารกิจบิน และ

ในการปฏิบติัการบินแต่ละคร้ังย่อมมีความไม่แน่นอนเกิดข้ึน และในความไม่แน่นอนนั้นย่อมมี
ความเส่ียงตามมาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้นกระบวนการจดัการความเส่ียงจึงเป็นองค์ประกอบ
ส าคญั ท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจบิน ตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหาร ตลอดจนผูป้ฏิบติัทุกคนท่ี
จะช่วยใหเ้กิดกระบวนการ การจดัการความเส่ียงในการปฏิบติัการ สามารถน ามาใชไ้ดใ้นการปฏิบติั
ภารกิจทุกรูปแบบ ผูบ้ริหารตลอดจนผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีส่วนก ากบัดูแลจะตอ้งรับผิดชอบในขั้นตอน
การวางแผน และมอบหมายนโยบายในการปฏิบติังาน 

ส าหรับวตัถุประสงค์สูงสุดของหน่วยบินสังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย คือ “การปฏิบติัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งเต็ม
ประสิทธิภาพ ภารกิจส าเร็จ ทนัต่อเหตุการณ์ และทุกอย่างตอ้งอยู่บนพื้นฐานของความปลอดภยั”  
ซ่ึงมีองคป์ระกอบในวตัถุประสงคน้ี์  คือ “การรักษาชีวิตของก าลงัพลผูป้ฏิบติังาน ป้องกนัอุบติัเหตุ
และลดความสูญเสียทั้งชีวติและทรัพยสิ์นของทางราชการ ตลอดจนผูป้ระสบเหตุหรือประสบภยัใน
พื้นท่ีนั้น ๆ”  ซ่ึงส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหส้ามารถรักษาบุคลาการ และทรัพยากรเหล่าน้ีให้คงอยู ่สามารถ
ปฏิบติัภารกิจได้ด้วยความปลอดภยั คือ การป้องกนัอุบติัเหตุและลดวามสูญเสีย ซ่ึงการจดัการ 
ความเส่ียงเป็นหน่ึงปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อ การป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงเป็นการ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไปในตวั โดยการลดความเส่ียงอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติัภารกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบั ความจ าเป็นในการปฏิบติัภารกิจ ทั้งน้ีหลกัพื้นฐาน
ส าคญัของการจดัการความเส่ียง นัน่คือการเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบ ควบคุมก ากบัดูแลมี
การลงทุนในเร่ืองของความปลอดภัยในทุกระดับในการรักษาทรัพย์สินของทางราชการ  
และคุม้ครองชีวติทรัพยสิ์นของผูป้ฏิบติังานทุกคน 

2.7.1กกหลกัการจัดการความเส่ียง 
หลกัการจดัการความเส่ียง แบ่งออกเป็นทั้งหมด   ประการ เพื่อใช้ในการก ากบั

ดูแลการปฏิบติัทั้งปวงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความส่ียง หลกัส าคญัเหล่าน้ีจะตอ้งถูกน ามาใช ้
อยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ก่อนท่ีจะมีการปฏิบติัภารกิจ ไปจนกระทั้งเสร็จส้ินภารกิจซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1)กกการไม่ยอมรับความเส่ียงโดยไม่จ  า เป็น (Accept no Unnecessary Risk)  
เ ม่ือเปรียบเทียบดูแล้วทั้ งความส าเร็จของงานตลอดจนความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจมี 
ความไม่คุม้ค่าและไม่เหมาะสมในการตดัสินใจออกปฏิบติัภารกิจ ถือวา่เป็นความเส่ียงท่ีไม่จ  าเป็น 
ภารกิจของหน่วยบินและภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย  ล้วนแล้วแต่เป็นภารกิจท่ีมีความเส่ียงทั้งส้ิน  
การออกปฏิบติัภารกิจแต่ละคร้ัง จึงจ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจในพื้นฐานของอนัตรายและความเส่ียง 
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รวมทั้งการควบคุมบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม การตดัสินใจในการปฏิบติัภารกิจไดดี้ท่ีสุด 
คือการตดัสินใจในการปฏิบติัภารกิจ  ท่ีมีความเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติัท่ีสุด และตอ้งเป็นการตดัสินใจ
ท่ีท าให้บุคลากร และทรัพยากรของทางราชการเผชิญกบัความเส่ียงน้อยท่ีสุด หรือ อยู่ในระดบัต ่า
ท่ีสุด กระบวนการจดัการความเส่ียงในการปฏิบติังาน เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับ ตกลงใจถึงชนิด
และระดบัของความเส่ียงท่ีไม่จ  าเป็นซ่ึงใจความส าคญัของหลกัการน้ี คือ การยอมรับความเส่ียง
เท่าท่ีจ  าเป็นท่ีท าใหภ้ารกิจส าเร็จเท่านั้น 

2)กกการตัดสินใจยอมรับความเส่ียงให้เหมาะสมแต่ละระดับ (Make Risk 
Decisions at the Appropriate Level) การตดัสินใจยอมรับความเส่ียงให้เหมาะสมในแต่ละระดบั 
เป็นการก าหนดความรับผิดชอบให้มีความชดัเจน ตอ้งก าหนดผูท่ี้มีความรับผิดชอบต่อความส าเร็จ 
หรือความลม้เหลวของภารกิจ ตอ้งระบุผูรั้บผิดชอบไวใ้นกระบวนการตดัสินใจยอมรับความเส่ียง
ให้ชดัเจน ทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในการตดัสินใจยอมรับความเส่ียงท่ีต่างกนัไป อย่างไรก็ตาม 
การตดัสินใจเส่ียงในแต่ละระดบัท่ีเหมาะสม ตอ้งค านึงถึงความสามารถของทรัพยากรท่ีมีอยู่ของ
หน่วยบินเป็นหลกั เพื่อลดความเส่ียงหรือระดบัค่าอนัตราย รวมทั้งการน ามาตรการควบคมไปสู่ 
การปฏิบติัด้วย ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาในทุก ๆ ระดับต้องแน่ใจว่า ผูใ้ต้บงัคบับญัชาหรือ 
ผูป้ฏิบติัสามารถรับรู้ถึง ระดบัความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้และรู้วา่เม่ือใดท่ีควรจะตอ้งยกระดบั 
การตดัสินใจรับความเส่ียง ไปสู้ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหารท่ีมีระดบัสูงกวา่ ซ่ึงโดยปกติแลว้ทุกคน 
ทุกต าแหน่งตั้ งแต่ระดับผูบ้ริหารตลอดจนถึงผูป้ฏิบัติคนสุดท้ายจะต้องมีความรับผิดชอบต่อ 
การปฏิบติัภารกิจ ซ่ึงนั้นหมายความว่า ทุกคนมีอ านาจท่ีจะยอมรับระดบัความเส่ียงโดยทัว่ไปท่ี 
เกิดจากการปฏิบติัตามแผนท่ีไดว้างเอาไว ้เช่น ความสัมฤทธ์ิผลไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้
รวมถึงการยกระดบัการตดัสินใจไปสู่ระดบัท่ีสูงกว่า เม่ือได้พิจารณาแล้วว่ามาตรการท่ีควบคุม 
อยูน่ั้นไม่สามารถลดความเส่ียงใหล้งมาอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

3)กกยอมรับความเส่ียงเม่ือผลประโยชน์คุม้ค่ากบัค่าใช้จ่าย (Accept Risk When 
Benefits Outweigh the Costs) ซ่ึงเป็นการพิจารณาจากผลประโยชน์หรือผลสัมฤทธ์ิท่ีจะไดรั้บจาก
การปฏิบัติภารกิจและโอกาสท่ีสามารถระบุได้ทั้ งหมด มาเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายหรือ 
ส่ิงท่ีลงทุนไป กระบวนการเปรียบเทียบความเส่ียงกับประโยชน์ท่ีจะได้รับ เป็นกระบวนการ 
ท่ีช่วยเพิ่มขีดความสามารถของหน่วยในการตดัสินใจได ้ซ่ึงในสภาวะความเส่ียงสูง ก็ยงัสามารถท่ี
จะด าเดินการได้หรือปฏิบติังานได้ เม่ือเห็นว่าผลรวมของประโยชน์หรือส่ิงท่ีจะได้รับตอบแทน 
นั้นสูงกว่าความเส่ียง หรือค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งเสียไป การรักษาสมดุลระหว่างผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ  
กับค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนอาจเป็นกระบวนการตัดสินใจท่ีเปิดช่องให้เกิดการตีความ สุดท้ายแล้ว 
ความสมดุลดงักล่าวควรไดรั้บการพิจารณาตกลงใจ โดยผูมี้อ  านาจท่ีเหมาะสมในการตดัสินใจ 
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4)กกบูรณาการกระบวนการจัดการความเส่ียงในการปฏิบัติภารกิจบินเข้าสู่ 
การวางแผนในการปฏิบติังานในทุกระดบั เพื่อให้สามารถประยกุตใ์ชก้ารจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารตลอดจนผูบ้งัคบับญัชาทุกคนทุกระดบัจะตอ้งจดัสรรบุคลากร งบประมาณ 
เวลาในการปฏิบัติ และปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนน าหลักการจัดการความเส่ียงเข้าไป 
สู่กระบวนการในการวางแผน เน่ืองจากความเส่ียงเป็นส่ิงท่ีสามารถประเมินได้ และสามารถ
ด าเนินการจดัการได้ในขั้นตอนการวางแผน โดยการบูรณาการการจดัการความเส่ียงเขา้ไปใน
ขั้นตอนของการวางแผนในขั้นตอนแรกหรือในโอกาสแรก 

2.7.2กกความเส่ียง (Risk) 
 ความเส่ียง (Risk)  หมายถึง  โอกาสท่ีจะเกิดสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ท่ีท าให้เกิด

ความผิดพลาด  ความไม่แน่นอน  ซ่ึงหากเหตุการณ์ หรือ สถานการณ์ใด ๆ ท่ีเกิดความเส่ียงข้ึนแลว้  
จะส่งผลใหก้ารท างานไม่สามารถส าเร็จไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์องคก์รตั้งไว ้     

 1)กกประเภทของความเส่ียง (Type of Risk) สามารถแบ่งออกได้ด้วยกันเป็น  
6 ประเภท ดงัน้ี 

1.1)กกความเส่ียงทั้งหมด (Total Risk) หมายถึง ความเส่ียงทั้งหมดทั้งท่ี
สามารถระบุได ้(Identified Risk) และท่ีไม่สามารถระบุได ้(Unidentified Risk) 

1.2)กกความเส่ียงท่ีระบุได้ (Identified Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีได้รับ 
การพิจารณาผ่านกระบวนการเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความเส่ียง ขั้นตอนแรกใน 
กระบวนการวิเคราะห์ความเส่ียงคือ ตอ้งพยายามท าให้ความเส่ียงท่ีระบุได้เป็นงานท่ีใหญ่ท่ีสุด 
เม่ือเทียบกบัความเส่ียงทั้งหมดท่ีมีอยู ่รวมทั้งเวลา และค่าใชจ่้ายในการด าเนินการวิเคราะห์ รวมถึง
คุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัการความเส่ียง และเทคโนโลยีท่ีใชเ้ป็นส่ิงท่ีจะกระทบโดยตรง
ต่อความเส่ียงท่ีสามารถระบุได ้

1.3)กกความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Acceptable Risk) หมายถึง ส่วนหน่ึงของ
ความเส่ียงท่ีระบุได ้ซ่ึงไดป้ล่อยให้คงอยู่โดยท่ีไม่มีการควบคุมให้มากไปกว่าเดิม เป็นการยอมรับ
จากการตดัสินใจท่ีเหมาะสม เพราะถา้หากเพิ่มความพยายามท่ีจะควบคุมความเส่ียงไปมากกวา่น้ี  
จะส่งผลกระทบต่อในดา้นอ่ืน ๆ ของภารกิจได ้

1.4)กกความเส่ียงท่ียอมรับไม่ได ้(Unacceptable Risk) หมายถึง ความเส่ียง 
ท่ีไม่สามารถจะรับมือไหว หรือเป็นความเส่ียงท่ีไม่สามารถทนต่อไปได้ เป็นหน่ึงในความเส่ียง
ส่วนย่อยในสองชนิดท่ีอยู่ในความเส่ียงท่ีระบุได้ ซ่ึงประกอบไปด้วย อย่างท่ีหน่ึงความเส่ียง 
ท่ียอมรับไม่ไดท่ี้ถูกก าจดัออกไป (Unacceptable/Eliminate) และอยา่งท่ีสอง คือ ความเส่ียงท่ียอมรับ
ไม่ไดท่ี้มีการจดัการโดยใชก้ารควบคุมความเส่ียง (Unacceptable/Control)  
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1.5)กกความเส่ียงท่ีระบุไม่ได้ (Unidentified Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ี
ไม่ไดรั้บการพิจารณาวา่มีอยูจ่ริง เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีไม่มีใครรู้มาก่อน 

1.6)กกความเส่ียงท่ีเหลือติดคา้ง (Residual Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ียงัคง
เหลือคา้งอยู ่หลงัจากท่ีใชค้วามพยายามในการจดัการความเส่ียงไปแลว้ ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะเขา้ใจผิด
ว่าความเส่ียงท่ีเหลือติดคา้งอยู่นั้น เป็นความเส่ียงท่ียอมรับได้ ซ่ึงแทจ้ริงแล้วความเส่ียงท่ีเหลือ 
ติดค้างอยู่นั้น คือ ผลรวมกันของความเส่ียงท่ียอมรับได้กับวามเส่ียงท่ีระบุไม่ได้ เพราะฉะนั้น 
การสอบสวนอุบติัเหตุอาจคน้พบความเส่ียงบางอยา่งท่ีไม่เคยเจอหรือรู้จกัมาก่อน 

2.7.3กกประโยชน์ทีไ่ด้จากการจัดการความเส่ียง 
การบริการจดัการความเส่ียง เป็นการเปรียบเทียบ ชัง่น ้ าหนกัระหวา่งการลงทุนใน

การป้องกนัความเส่ียง กบัประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับกลบัคืนมา ในรูปแบบของความปลอดภยั 
อัตราการเกิดอุบัติเหตุท่ีลดลง การบาดเจ็บ รวมไปถึงการสูญเสียท่ีลดน้อยลง อีกทั้ งหมายถึง 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและท าใหภ้ารกิจประสบความส าเร็จไดด้ว้ยความปลอดภยั 

2.7.4กกระดับของการจัดการความเส่ียง 
ระดบัของการจดัการความเส่ียงแบ่งออกได ้3 ระดบั ดงัน้ี 
1)กกการจดัการความเส่ียงในเวลาวิกฤต (Time Critical) เป็นการตรวจสอบและ

ประเมินสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในใจหรือแสดงออกทางกายภาพออกมาดว้ยวาจา โดยใชก้ระบวนการ
จดัการความเส่ียงพื้นฐานเบ้ืองตน้โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูลความเส่ียง ผูป้ฏิบติังานจะใช้
กระบวนการจัดการความเส่ียงในช่วงวิกฤตเพื่อพิจารณาความเส่ียงจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
ในสถานการณ์ท่ีบีบบงัคบัหรือในขณะเวลาคบัขนั ท่ีมีขอ้จ ากดัด้วยเคร่ืองของเวลา การจดัการ 
ความเส่ียงในเวลาวิกฤตเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการเลือกหนทางการปฏิบัติท่ี เหมาะสม  
เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ไดเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางเอาไวใ้นระหวา่งการปฏิบติัภารกิจ 

2)กกการจดัการความเส่ียงอย่างรอบครอบ (Deliberate) เป็นการใช้กระบวนการ
จัดการความเส่ียงอย่างสมบูรณ์แบบ โดยอาศัยประสบการและการระดมความคิดเพื่อระบุ 
ถึงอนัตรายจนไปถึงการพฒันาการควบคุมความเส่ียงนั้น ดังนั้น จึงเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
เม่ือกระท าเป็นกลุ่มตัวอย่างของการใช้การจัดการความเส่ียงอย่างรอบครอบ เช่น การเตรียม 
การวางแผนในการออกปฏิบติัภารกิจในอนาคตท่ีก าลงัจะมาถึง การวางแผนในการซ่อมบ ารุง 
อากาศยานท่ีมีบรรจุอยูใ่นอตัราของหน่วย เป็นตน้ 

3)กกการจดัการความเส่ียงระดับยุทธศาสตร์ (Strategic) เป็นกระบวนการระบุ
อันตรายและการประเมินค่าความเส่ียงท่ีมีความละเอียด โดยอาศัยข้อมูล และเคร่ืองมือใน 
การวเิคราะห์ มีการทดสอบอยา่งเป็นทางการ รวมทั้งมีการติดตามอนัตรายท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ หรือ
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การปฏิบัติการ การจัดการความเส่ียงในระดับน้ี จะใช้ในการศึกษาอันตรายและความเส่ียงท่ี
เก่ียวข้องในการปฏิบัติการท่ีซับซ้อน หรือการศึกษาระบบซ่ึงอันตรายท่ียงัไม่เป็นท่ีเข้าใจดี 
ตวัอย่างเช่น การวางแผนระยะยาวเก่ียวกบัการปฏิบติัภารกิจบินท่ีมีความซับซ้อน การตอ้งไปท า 
การบินกบัอากาศยานแบบใหม่ท่ีไม่เคยท าการบินดว้ยมาก่อน เป็นตน้ ซ่ึงการจดัการความเส่ียงเชิง
ยทุธศาสตร์น้ีควรจะใชเ้พื่อจดัการกบัความเส่ียงท่ีมีความส าคญัมากหรือเป็นความเส่ียงท่ีสูงมาก 

4)กกขั้นตอนการจดัการความเส่ียง (ORM Process) เป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ี 
ถูกคิดค้น ออกแบบมาเพื่อตรวจสอบ ประเมินค่าความเส่ียงและควบคุมความเส่ียงนั้ น ๆ  
ในขณะเดียวกนัการจดัการความเส่ียงก็ช่วยในดา้นของการเพิ่มประสิทธิภาพในขีดความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน ให้มีความปลอดภยัมากยิ่งข้ึน ขั้นตอนการจดัการความเส่ียงจะเป็นส่วนส าคญั 
ในการปูพื้นฐานส าหรับการตรวจสอบประเมินค่าความเส่ียง และสามารถท าการควบคุมความเส่ียง
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื โดยท่ีก าลงัพลผูป้ฏิบติังานในทุกระดบัตั้งแต่ผูบ้ริหารลงมาจนถึงผูป้ฏิบติังาน จะตอ้ง
สามารถระบุถึงอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนและสามารถควบคุมความเส่ียงนั้นได้โดยอาศยักระบวนการ
ขั้นตอนในการจดัการความเส่ียง ซ่ึงขั้นตอนการจดัการความเส่ียงแบ่งออกไดเ้ป็น 6  ขั้นตอน ดงัน้ี 

4.1)กกการระบุอนัตราย (Ident Hazard) หมายถึง การระบุอนัตราย ในสภาพ
เง่ือนไข หรือแนวโนม้ท่ีอาจเป็นสาเหตุท่ีท าให้ภารกิจลม้เหลวไม่ประสบความส าเร็จ หรือเกิดการ
สูญเสียทั้งต่อชีวิตผูป้ฏิบติังาน ผูอ้ยู่ร่วมในเหตุการณ์ ตลอดจนทรัพยสิ์นของทางราชการและใน
ส่วนท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงการใช้ประสบการณ์ ความมีจิตส านึกในความปลอดภัย รวมทั้ งการใช้
กระบวนการจดัการความเส่ียง จะช่วยใหส้ามารถระบุถึงอนัตรายท่ีแทจ้ริงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

4.2)กกการประเมินความเส่ียง (Assess Risk) ความเส่ียง หมายถึง ความน่าจะ
เป็นท่ีจะก่อให้เกิดความรุ่นแรงจากความสูญเสียท่ีจะตอ้งเผชิญกบัส่ิงท่ีก่อให้เกิดอนัตราย ขั้นตอน
การประเมินค่าความเส่ียงมีจุดประสงค์เพื่อก าหนดระดับของค่าความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงท่ี
ก่อให้เกิดอนัตรายนั้น ๆ กระบวนการน้ีจะก าหนดความน่าจะเป็นและความรุนแรงของอุบติัเหตุท่ี
เป็นผลมาจากอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน 

4.3)กกการวิเคราะห์มาตรการควบคุมความเส่ียง (Analyze Risk Control 
Measures) คือขั้นตอนท่ีใช้หาวิธีหรือกลยุทธ์เฉพาะ และเคร่ืองมือท่ีจะสามารถช่วยลด หรือก าจดั
ความเส่ียงนั้นให้บรรเทาลง หรือหมดไปได ้มาตรการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะช่วยลดหรือ
ก าจดัหน่ึงในสามองค์ประกอบของความเส่ียงลงไปได้ ซ่ึงได้แก่ ความน่าจะเป็น (Probability)  
ความรุนแรง (Severity) และการเปิดเผยต่อความเส่ียง (Exposure) 

4.4)กกการตัดสินใจเลือกมาตรการควบคุมความเ ส่ียง (Make Control 
Decision) หมายถึง การตดัสินใจในระดบัท่ีเหมาะสมต่อการยอมรับความเส่ียง โดยเลือกมาตรการ
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ควบคุมท่ีดีท่ีสุด หรือเลือกใชม้าตรการควบคุมบนพื้นฐานในการวเิคราะห์ความคุม้ค่าของการลงทุน
ต่อมาตรการ หรือกระบวนการในการควบคุมความเส่ียงกบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ 

4.5)กกการด า เ นินก ารควบ คุมความ เ ส่ี ย ง  (Implement Risk Control)  
เม่ือสามารถเลือกกลยุทธ์หรือวิธีท่ีจะใช้ในการควบคุมความเส่ียงได้แล้ว ในขั้นตอนต่อมา คือ  
การน ากลยุทธ์หรือวิธีนั้นไปใช้ หรือน าไปสู่การปฏิบติัต่อไป ซ่ึงตอ้งอาศยักระบวนการเง่ือนไข 
ท่ีตอ้งสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของเวลา และทรัพยากรในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้

4.6)กกการก ากับดูแลและทบทวน (Supervise and Review) เน่ืองจากการ
จดัการความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีต้องการท าอย่างต่อเน่ืองแล้ว ผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชา 
ทุกระดบัตอ้งปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีของตนเอง เพื่อให้สามารถมัน่ใจได้ว่ามาตรการควบคุม 
ความเส่ียงจะสามารถใชไ้ดน้านและย ัง่ยนื ซ่ึงเม่ือมาตรการความคุมความเส่ียงไดก้  าหนดใหน้ ามาใช้
แล้วจะต้องมีกระบวนการประเมินค่า ติดตามเป็นระยะเพื่อท่ีจะได้แน่ใจว่ามาตรการควบคุม 
ความเส่ียงท่ีไดก้  าหนดใชข้ึ้นมานั้นยงัมีประสิทธิภาพ สามารถใชง้านไดอ้ยา่งเต็มขีดความสามารถ 
และมีความเป็นปัจจุบนัทนัต่อเหตุการณ์ 
 2.7.5กกการประเมินความเส่ียง 

            การประเมินความเส่ียงเป็นการวิเคราะห์ความเส่ียง โดยตอ้งพิจารณาถึงผลกระทบ 
หรือความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน (Impact) และการจดัระดบัความส าคญัของความเส่ียง เช่น สูง กลาง ต ่า 
รวมถึงโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงนั้น (ความถ่ี) (Likelihood) รวมถึงความเป็นไปได้โดยจดัท าลง
ตารางท่ีเรียกวา่ Risk Model รวมถึงการสร้าง (Risk Matrix /Risk Map) ซ่ึงเป็นการระบุการกระจาย
ตวัของความเส่ียงตามความรุนแรงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อให้ผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา หรือ 
ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องได้ใช้เป็นเคร่ืองมือในการตัดสินใจ วางแผน หรือมอบนโยบาย รวมถึงการท่ี 
จะด าเนินการกบัความเส่ียงท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดไดก่้อน 

           การวเิคราะห์ความเส่ียงแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
ประเภทท่ี 1กกการแจกแจงความถ่ี หรือโอกาสท่ีจะเกิดความสูญเสีย คือ ความถ่ีหรือ

โอกาสของการเกิดความสูญเสีย เช่น ความสูญเสียเป็นจ านวนคร้ัง หรือความถ่ีของความสูญเสียมี
โอกาสท่ีจะเกิดข้ึนบ่อยแค่ไหน 

ประเภทท่ี 2กกการแจกแจงความรุนแรงของความสูญเสีย คือ การแจกแจงมูลค่า
ความเสียหาย หรือความสูญเสียเม่ือเกิดอุบติัเหตุข้ึนในแต่ละคร้ัง 

 1)กกผลกระทบ (Impact)  
                                การประเมินความเส่ียงควรพิจารณาถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในทุก ๆ ด้าน 
เป็นหลกัการก าหนดค่าความเส่ียงเป็นเร่ืองยากและซบัซ้อน ดงันั้น การประเมินความเส่ียงเบ้ืองตน้
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จึงพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดจากความเส่ียงในเชิงคุณภาพเป็นส่วนใหญ่ ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบ 
ไม่มากและมีโอกาสเกิดน้อยไม่จ  าเป็นตอ้งให้ความสนใจมาก แต่ตอ้งติดตามการเปล่ียนแปลงอยู่
อย่างสม ่าเสมอ ในขณะเดียวกนัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบมากหรือมีโอกาสเกิดสูงมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งไดรั้บการพิจารณาใหค้วามส าคญัก่อนเป็นล าดบัแรก และตอ้งใหท้นัท่วงทีต่อเหตุการณ์ 

 2)กกโอกาสเกิด (Likelihood)  
          การประเมินโอกาสการเกิดของความเส่ียงนั้น โดยทัว่ไปการหาข้อมูลมา

สนบัสนุนการประมาณการท่ีถูกตอ้งเป็นไปไดย้าก การประเมินเชิงคุณภาพตอ้งอาศยัการวิเคราะห์ท่ี
มีหลกัการและตอ้งระมดัระวงั ในกรณีท่ีสามารถหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ความลม้เหลว 
หรือความถ่ีท่ีเกิดข้ึนในอดีต ซ่ึงสามารถบ่งช้ีถึงความเป็นไปไดข้องเหตุการณ์ในอนาคตได ้อีกทั้ง 
ยงัสามารถใชเ้พื่อเป็นการประมาณการท่ีแม่นย  าไดม้ากข้ึน ในการประเมินโอกาสการเกิดข้ึนอยูก่บั
เวลา ดงันั้นตอ้งมีความชดัเจนในการก าหนดระยะเวลาท่ีจะใช้ในการพิจารณา โดยไม่ควรละเลย
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะยาว 

2.7.6กกการประเมินค่าความเส่ียง (Risk Assessment) 
   เป็นเทคนิคการน าโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนมาสรุปในรูปของ

ตาราง ซ่ึงในแกนตั้งจะแสดงถึงระดบัผลกระทบ หรือความรุนแรงท่ีจะเกิดข้ึน ส่วนแกนนอนนั้น 
จะแสดงระดบัโอกาสของการเกิดความเส่ียง โดยน าเอาค่าของผลกระทบท่ีอยูใ่นแกนตั้งมาคูณกบั 
ค่าในแกนนอน คือ โอกาส ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการคูณ คือระดบัความเส่ียง ตารางดงักล่าวช่วยจ าแนก 
ความเส่ียงและจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนโดยการก าหนดระดับความเส่ียง
ออกเป็นระดบัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความเส่ียงมากท่ีสุด ความเส่ียงมาก ความเส่ียงปานกลาง ความเส่ียงนอ้ย 
และมีความเส่ียงน้อยมากตามล าดบั เพื่อช่วยในการประเมินลกัษณะของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนและ
ก าหนดมาตรการในการตอบสนอง หรือมาตรการการจดัการกบัความเส่ียงนั้น ทั้งน้ี หลงัจากท า
ตารางเมทริกซ์ (Risk Matrix) ข้ึนมาแล้ว ควรก าหนดระดับความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้
เพื่อประโยชน์ต่อการวเิคราะห์แนวทางการควบคุมหรือการลดความเส่ียงต่อไป 

ส าห รับ สี ต่ า ง  ๆ  ท่ี ระ บุไว้ในแผนภู มิความ เ ส่ี ย ง เ ป็น เค ร่ืองบอกให้ รู้ ถึ ง 
ระดบัความส าคญัของความเส่ียงท่ีควรไดรั้บการดูแลจดัการก่อน ตั้งแต่สีแดงจนถึงสีเขียว หมายถึง 
ความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้ทั้งน้ีล าดบัของความเส่ียงในแผนความเส่ียงสามารถปรับได้ตาม
ความเหมาะสม และตามความสามารถในการยอมรับความเส่ียงของแต่ละองค์กรได้ ตวัอย่าง 
ดงัภาพท่ี 2.11 
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ภาพที ่2.11กกตารางประเมินผลความเส่ียง (Risk Assessment Matrix) 

ทีม่ากกDoc 9859 Safety Management Manual, ICAO (2018) 
  

หลงัจากการวิเคราะห์ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้แลว้ ช่วงเบ่ียงเบนความเส่ียงท่ี
ยอมรับไดแ้ละก าหนดค่าความเส่ียงท่ีตอ้งไดรั้บการจดัการแลว้ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้งด าเนินการเลือก
วิธีการตอบสนองต่อความเส่ียงนั้ น และท าการวางกลยุทธ์ การจัดการ หรือแผนปฏิบัติการ  
ในการจดัการควบคุมกบัความเส่ียงนั้นให้อยู่ในระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite and 
Risk Tolerance) (คู่มือการบริหารความเส่ียงสถาบนัการบินพลเรือน, 2552:28) 

2.7.7กกความเส่ียงทีย่อมรับได้และระดับความเส่ียงทีย่อมรับได้ 
  ความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) คือ ความเส่ียงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้  
และอาจก่อให้เกิดตน้ทุนท่ีใชใ้นการลงทุนท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงสูงไปกว่าผลประโยชน์
หรือผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ ดงันั้นผูบ้ริหาร หรือ ผูบ้งัคบับญัชาจึงจ าเป็นตอ้งเลือกรับความเส่ียงไว ้
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือนโยบายขององค์กร โดยคณะกรรมการหรือผูบ้ริหารควรจะตอ้ง
ก าหนดยทุธศาสตร์ขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้
  ความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Tolerance) คือ ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับจากเกณฑห์รือ
ดัชนีวดัของการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีองค์กร หรือ  หน่วยงานได้ก าหนดไว้ระดับความเส่ียง 
ท่ียอมรับได้นั้นมีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์ ดงันั้นการก าหนดค่าความเส่ียงท่ียอมรับไดน้ั้น  
จึงควรก าหนดเป็นเกณฑห์รือดชันีตวัเดียวกนักบัการวดัวตัถุประสงค ์
 ส าหรับหลกัเกณฑก์ารก าหนดความเส่ียงท่ียอมรับได ้ประกอบดว้ย 
 1)กกพิจารณาว่าความเส่ียงอะไรบา้งท่ีสามารถยอมรับไดแ้ละความเส่ียงใดบา้งท่ีไม่
สามารถยอมรับได ้
 2)กกพิจารณาวา่สามารถยอมรับความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึนจากเดิมท่ีมีอยูไ่ดห้รือไม่ 
 3)กกพิจารณาวา่การมีความเส่ียงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะท่ีไม่สามารถยอมรับไดห้รือไม่ 

 



62 
 

 4)กกเปรียบเทียบความเส่ียงท่ียอมรับได้ขององค์กรอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประเภทเดียวกนั 
มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
 5)กกเงินทุนหรืองบประมาณระดับใด ท่ีองค์กรสามารถยอมสูญเสียได้ในระดับ  
ความเช่ือมัน่ท่ีตอ้งการ 
 6)กกสามารถยอมรับความเส่ียงท่ีมีผลต่อวตัถุประสงคไ์ดห้รือไม่ 
 

 
ภาพที ่2.12กกตารางความสามารถในการยอมรับความเส่ียง 

ทีม่ากกDoc 9859 Safety Management Manual, ICAO (2018) 
 

     ส าหรับความเส่ียงท่ียอมรับไดก้ าหนดข้ึนไวเ้พื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนด 
กลยุทธ์ขององค์กร ทั้ งน้ี ความเส่ียงท่ียอมรับได้ควรจะต้องได้รับการก าหนดโดยผู ้บริหาร  
และอนุมัติโดยคณะกรรมการขององค์กร การก าหนดความเส่ียงท่ียอมรับได้ควรพิจารณาถึง 
ความสมดุลระหว่างการพฒันาของหน่วยงานหรือองค์กร ความเส่ียงและผลตอบแทนขององคก์ร 
ท่ีจะได้รับในขณะเดียวกันองค์กรก็ควรท่ีจะบริหารความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนให้อยู่ในระดับ 
ท่ียอมรับได ้(คู่มือการบริหารความเส่ียงสถาบนัการบินพลเรือน, 2552) 

2.7.8กกการตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 
   หลังจากการวิเคราะห์ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ ช่วงเบ่ียงเบนความเส่ียง 
ท่ียอมรับได้และก าหนดความเส่ียงท่ีตอ้งได้รับการจดัการแลว้ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือฝ่ายบริหารตอ้ง
ด าเนินการเลือกวิธีตอบสนองต่อความเส่ียง และวางกลยุทธ์ ด าเนินการจดัการ วางแผนการปฏิบติั
ในการจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบั หรือเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ทางเลือก ดงัน้ี 
 1)กกRisk Avoiding การหลีกเล่ียงความเส่ียง 
 2)กกRisk Control การลด หรือควบคุมกบัความเส่ียง 
 3)กกRisk Acceptance การยอมรับความเส่ียง 
 4)กกRisk Transfer การแบ่งหรือโอนความเส่ียงใหบุ้คคลท่ีสาม 
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  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoiding) คือ การไม่ยอมรับความเส่ียงนั้นเลย ซ่ึงอาจ
ตอ้งเปล่ียนวตัถุประสงค์ หรืออาจจะยกยกเลิกการปฏิบติัภารกิจนั้น ๆ หากมีความเส่ียงสูงเกินไป 
การหลีกเล่ียงความเส่ียงเป็นวิธีท่ีง่ายท่ีสุดในการบริหารความเส่ียง โดยสามารถพิจารณาไดจ้าก
ความคุม้ค่าของการด าเนินงานท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความปลอดภยัเป็นหลกั 
  การลด หรือ ควบคุมกับความเส่ียง (Risk Control) คือ ในเม่ือองค์กรไม่สามารถ
หลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได ้วิธีการจดัการกบัความเส่ียงคือ การควบคุมความเส่ียง ซ่ึงเป็น 
การควบคุมความเส่ียงและความสูญเสียให้อยู่ในระดบัท่ีองค์กรสามารถยอมรับได้ การควบคุม 
ความเส่ียงเพื่อจดัการความเส่ียงแบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ การป้องกันการเกิดความสูญเสียและ 
การลดขนาดของความสูญเสียหรือลดความรุนแรงลง หลงัจากเกิดความสูญเสียนั้นข้ึนแลว้ 
  การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) คือ การยอมรับให้มีความเส่ียง หรือ การใช้
วิธีเดิมต่อไปในการจัดการกับความเส่ียง เน่ืองจากค่าใช้จ่าย หรือการลงทุนในการจดัการกับ 
ความเ ส่ียงนั้ นมีมูลค่ามากกว่าผลลัพธ์ ท่ีได้ โดยการแบ่งโอนความเ ส่ียงให้บุคคลท่ีสาม  
(Risk Transfer) คือ การโอนความเส่ียงให้ผูอ่ื้นช่วยรับผิดชอบ เช่นการท าประกนัภยั หรือการท า
ประกนัชีวติ เป็นตน้ (คู่มือการบริหารความเส่ียงสถาบนัการบินพลเรือน, 2552) 
 

2.8กกงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียง และปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัภารกิจบิน

รวมทั้งศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุของหน่วยงานต่าง ๆ มาสนบัสนุน
การวจิยัในคร้ังน้ี สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

เจนยทุธ ศิริปุณย ์(2557) ไดท้  าเร่ือง “ปัจจยันกับินท่ีมีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุของอากาศยาน
ปีกหมุนในกองทพับก” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการเกิดอุบติัเหตุของอากาศยานปีกหมุนใน
กองทพับกท่ีมีผลมาจากปัจจยันักบิน 2) ศึกษาปัจจยันักบินท่ีท าให้เกิดอุบติัเหตุของอากาศยาน 
ปีกหมุน ประชากร คือ รายงานผลการสอบสวนอากาศยานอุบติัเหตุ (ทางเทคนิค) ระดบัศูนยก์ารบิน
ทหารบก และระดบักองทพับกระหวา่งปี พ.ศ.2537-25 6 โดยมีจ านวนอุบติัเหตุทั้งส้ิน 29 ราย 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยนักบินท่ีมีผลท าให้เกิดอุบัติเหตุของอากาศยานปีกหมุน 
ในกองทพับกนั้นเกิดจากหลายปัจจยัมารวมกนั ไดแ้ก่ ความบกพร่องของนกับิน สภาพภูมิอากาศ
และภูมิประเทศท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบิน วสัดุอุปกรณ์ท่ีเส่ือมสภาพของอากาศยาน ความบกพร่อง
ในการก ากบัดูแลดา้นการซ่อมบ ารุงให้เป็นไปตามมาตรฐานและยงัมีสาเหตุอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอีกดว้ย 
เช่น ภารกิจท่ีมีความเร่งด่วน ภารกิจท่ีมีความกดดนัจากผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงสาเหตุส่วนใหญ่เกิดข้ึน
จากปัจจยันกับินเป็นหลกั 
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เกริกเกียรติ สุวรรณโณ (2555) ได้ท าการศึกษาในเร่ือง “ปัจจัยเส่ียงและการประเมิน 
ความเส่ียงในการท างานดา้นการบินของฝูงบิน  11 กองบิน  1” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเส่ียงในการท างานของนกับิน ฝูงบิน  11 กองบิน  1 2) ศึกษาเปรียบเทียบ
ระดับความเส่ียงท่ีเป็นผลมาจากปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานของนักบิน ฝูงบิน  11 กองบิน  1 
ประชากร คือ นกับินฝูงบิน  11 กองบิน  1 ซ่ึงท าการบินในช่วงรอบการฝึกท่ี 1 ของปี พ.ศ.2555  
(1 ตุลาคม 255 -31 มีนาคม 2555) จ านวน 25 คน โดยศึกษาจาก 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัท่ีเกิดจากตวั
นักบินเอง 2) ปัจจัยท่ีเกิดจากการท างานร่วมกันระหว่างนักบินและอากาศยาน 3) ปัจจัยด้าน 
การท างานร่วมกนัระหวา่งนกับินและระบบสนบัสนุนต่าง ๆ ในการท างาน  ) ปัจจยัดา้นการท างาน
ร่วมกนัระหวา่งนกับินและมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งอ่ืน และ 5) ปัจจยัดา้นการท างานร่วมกนัระหวา่งนกับิน
กับส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเก็บข้อมูลจาการใช้แบบสอบถามกับตัวนักบิน และรวบรวมข้อมูลการบิน 
จากเอกสารท่ีมีการบนัทึกไวเ้พื่อน าขอ้มูลมาประเมินความเส่ียง 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าระดบัความเส่ียงสูงท่ีสุด เกิดจากปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากการ
ท างานร่วมกันระหว่างนักบินและอากาศยาน ล าดับรองลงมาคือปัจจยัด้านการท างานร่วมกัน
ระหว่างนักบินกับส่ิงแวดล้อม ต่อมาคือปัจจยัท่ีเกิดจากตวันักบินเอง ปัจจยัการท างานร่วมกัน
ระหว่างนกับินและระบบสนับสนุนในการท างานต่าง ๆ และสุดทา้ยคือปัจจยัการท างานร่วมกนั
ระหวา่งนกับินกบัมนุษยค์นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั 

ศุภินธา ม่วงศรีงาม (2552) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยทางจิตสังคมท่ีเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยั ของนกับินอากาศยานปีกหมุน สังกดัศูนยก์ารบินทหารบก” โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยั ของอากาศยานปีกหมุนสังกดั
ศูนย์การบินทหารบกท่ีมีลักษณะทางจิตเดิม ลักษณะทางสถานการณ์ และลักษณะทางจิตตาม
สถานการณ์ ท่ีแตกต่างกัน 2) ศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างจิตเดิม กับลักษณะทางสถานการณ์  
ท่ีเก่ียวขอ้งกนัพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนักบินอากาศยานปีกหมุนสังกดัศูนยก์ารบิน
ทหารบก  3) ศึกษาอ านาจในการท านายพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัของนักบินอากาศยาน 
ปีกหมุน สังกัดศูนย์การบินทหารบก ด้วยตวัแปรลักษณะทางจิตเดิม ลักษณะทางสถานการณ์  
และลักษณะทางจิตตามสถานการณ์ ประชากรคือ นักบินสังกัดศูนย์การบินทหารบก จ านวน  
32  คน ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใช้
คะแนนที (T-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way Analysis of Variance) 
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรทีละขั้น (Multiple Regression Analysis-Stepwise) 
การวิเคราะห์กระท าในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อยท่ีแบ่งตามลกัษณะทางชีวสังคม ได้แก่ สถานภาพ
สมรสและชัว่โมงบิน 
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 ผลการศึกษา พบวา่ 1) นกับินท่ีมีการรับรู้บรรยากาศขององคก์รมาก จะมีพฤติกรรมการบิน
อย่างปลอดภัยสูงกว่านักบินท่ีมีการรับรู้บรรยากาศขององค์กรน้อยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 2) นกับินท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนมาก มีพฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยัสูง
กวา่นกับินท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนนอ้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 3) นกับินท่ี
มีเจตคติต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัมากเป็นผูที้พฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัสูงกว่า
นักบินท่ีมีเจตคติต่อพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภัยน้อยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
4) พบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กร และลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน กบัพฤติกรรม 
การบินอย่า งปลอดภัยอย่า ง มีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  0 .05  ในก ลุ่มรวม  ก ลุ่มโสด  
และกลุ่มท่ีมีชั่วโมงบินต ่ากว่า 1,500 ชั่วโมง 5) ลักษณะทางสถานการณ์ (บรรยากาศองค์กร) 
ลกัษณะทางจิตเดิม (ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน) และลกัษณะทางจิตตามสถานการณ์ (เจตคติต่อ
พฤติกรรมการบินอยา่งปลอดภยั) ร่วมกนัท านายไดร้้อยละ 3 . 0 โดยเจตคติต่อพฤติกรรมการบิน
อย่างปลอดภยัสามารถท านายพฤติกรรมการบินอย่างปลอดภยัได้เป็นล าดับแรก รองลงมาคือ
บรรยากาศขององคก์รและลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนตามล าดบั 
 Van Tuyl (2016) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “Safety culture in oil and gas: Factors that contribute 
to cultures of non-report” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อวฒันธรรมการไม่รายงาน
เหตุการณ์หรือส่ิงท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตราย (Non-report) ภายในบริษทั ผูรั้บช่วงการก่อสร้างใน 
นิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงใน Alberta ประเทศแคนาดา โดยรูปแบบท่ีใช้ในการวิจยั เป็นการวิจยั 
เชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลโดยการสังเกตแบบการเขา้ไปมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์พนกังานจ านวน 
19 คน ของบริษทัผูรั้บช่วง  

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อวฒันธรรมการไม่รายงานเหตุการณ์หรือส่ิงท่ีอาจ
ก่อให้เกิดอนัตรายมีด้วยกนัทั้งหมด 5 ปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 1) ความกดัดนัในการท างานจากบริษทั
เจา้ของธุรกิจ 2) กระบวนการรายงานเหตุการณ์ หรือส่ิงท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตราย ไม่มีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองของอุบติัการณ์ในเหมืองแร่ 3) การขาดความเช่ือมัน่ เช่ือใจ ไวว้างใจกนั
ระหว่างพนักงานกับ หัวหน้างาน ผูบ้ริหารระดับสูงและเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยของบริษัท  
4) ความกลวัต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน หากเม่ือได้รายงานเหตุการณ์ หรือส่ิงท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตราย  
5) ส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลดา้นลบต่อภาพลกัษณ์ทางสังคมในการท างาน 

Ekendo (2013) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “Framework for developing and sustaining sound 
safety culture in a developing economy” วตัถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อพฒันากรอบแนวคิดท่ีใช้
เป็นแนวทางการพฒันาวฒันธรรมความปลอดภยัในท่ีท างาน  

ผลการศึกษาพบว่า การใช้ระบบการบริหารจัดการความปลอดภัยเพียงอย่างเดียว  
ไม่สามารถสร้างบรรยากาศ หรือสภาพแวดลอ้มดา้นความปลอดภยัในการท างานได ้นอกจากนั้น
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แล้ว Ekendo ยงัคน้พบอีกว่า องค์ประกอบด้านภาวะผูน้ ายงัเป็นองค์ประกอบหลกัในการพฒันา
วฒันธรรมความปลอดภยัของประเทศก าลงัพฒันา (Developing economy country) อีกดว้ย 

Wen-Chin Li and Don Harris (2006) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “Pilot error and its relationship 
with higher organizational levels: HFACS analysis of 523 accidents.” โดยท าการวิเคราะห์สาเหตุ
การเกิดอุบติัเหตุของกองทพัอากาศ สาธารณรัฐประชาชนจีน ในระหว่างปี ค.ศ.1978-ค.ศ.2002 
จ านวนทั้งส้ิน 523 เหตุการณ์ โดยใชก้รอบการวเิคราะห์ดว้ย HFACS 

ผลการศึกษาได้พบว่ามีความสัมพนัธ์ท่ีส าคัญเป็นจ านวนมากในระหว่างข้อผิดพลาด 
ในระดับปฏิบติัการกับความบกพร่องขององค์กร ทั้งท่ีเป็นในระดับใกล้เคียง และระดับสูงข้ึน 
ในองค์กรและสรุปไดว้่างานวิจยัน้ีไดส้นบัสนุนแบบจ าลองของ James Reason ท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความล้มเหลวท่ีปรากฏ (Active failures) ท่ีเกิดมาจากสภาพเง่ือนไงท่ีซ่อนเร้น (Latent condition) 
ในองค์กรซ่ึงการตดัสินใจท่ีผิดพลาดของการวางแผนหรือสั่งการให้ปฏิบติัการจากระดบัผูบ้ริหาร 
จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบติังานในการก ากบัดูแล เพราะฉะนั้นการสร้างปัจจยัพื้นฐาน
ส าหรับการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe acts) และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนักบิน
น าไปสู่การเกิดอุบติัเหตุในทางออ้ม ซ่ึงกรอบงานของ HFACS ไดรั้บการพิสูจน์แลว้วา่เป็นเคร่ืองมือ
ท่ีมีประโยชน์ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการสืบสวนอุบติัเหตุ และการพฒันากลยุทธ์การป้องกนั
อุบติัเหตุได ้
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2.9กกกรอบแนวคดิการด าเนินงานวจิัย 
           ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบในการด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

ข้อมูลปฐมภูมิ   ข้อมูลทุติยภูมิ 

1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
    1.1 ชั้นยศ 
    1.2 อาย ุ
    1.3 สถานภาพการสมรส 
    1.4 ระยะเวลาท่ีรับราชการ 
    1.5 ชัว่โมงบินเฉพาะแบบ ฮ.ปภ.32 
    1.6 ชัว่โมงบินรวม 
    1.7 คุณวฒิุการบิน 
    1.8 การศึกษาหรือไดรั้บการอบรม 
          หลกัสูตรดา้นนิรภยัการบิน 
    1.9 การศึกษาเพิ่มศกัด์ิการบิน 
    1.10 การประสบกบัอุบติัเหตุ อุบติัการณ์  
            หรือรายงานอนัตราย 
    1.11 ขอ้เสนอแนะดา้นความเส่ียง   
            และความปลอดภยั จากการปฏิบติังาน 
2. ปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัภารกิจบินของ
หน่วยบิน สังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย 

 1. แนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเส่ียงใน 
    การเกิดอากาศยานอุบติัเหตุ 
2. ทฤษฎีการวเิคราะห์ปัจจยัมนุษย ์ 
    การสูญเสียและระบบงานเพื่อป้องกนั 
    การเกิดอากาศยานอุบติัเหตุ  
    (Human Factors Analysis and 
    Classification System; HFACS) 
 

 
 

  

การวเิคราะห์ประเมินค่าปัจจยัความเส่ียง ดว้ยตารางสร้างตารางเมทริกซ์ 
 (Risk Assessment Matrix) จาก Doc 9859 Safety Management Manual, ICAO 

 
 

  

ปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัภารกิจบินของหน่วยบิน 
สังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย 

 
ฃ 

 
ทีม่ากกผูว้จิยั 
 

 



 
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การวิจยั เร่ือง ปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัภารกิจบิน ของหน่วยบินสังกดักรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษา 
วิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัภารกิจบิน ของหน่วยบินสังกดักรมป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย และ (2) น าเสนอแนวทางการในด าเนินงาน
เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะส่งผลต่อชีวิต และทรัพยสิ์นของทางราชการและผูป้ฏิบติังานในระหว่าง 
การปฏิบติังานของหน่วยบินสังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบั
กองทพับกไทย ประกอบด้วย แนวทางในการพฒันาคู่มือ หรือจดัท าเป็นข้อระเบียบด้านนิรภยั 
การบินเพื่อใชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพ และเพิ่มความปลอดภยัในการปฏิบติัภารกิจบิน รวมทั้ง
น าไปประยุกตใ์ชป้ระกอบการตดัสินใจในการสั่งการใชอ้ากาศยานท่ีเหมาะสมให้แก่ผูบ้งัคบับญัชา
ในอนาคต โดยมีรายละเอียดของการท างานวจิยัแต่ละขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 

3.1กกวธิวีจิัย 
  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สรุปขั้นตอนการวจิยัไดด้งัน้ี 

   1)กกศึกษาจากคู่มือ  ต ารา เอกสารวิชาการ งานวิจยั รวมถึงทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมี
เน้ือหาท่ีเก่ียวเน่ืองปัจจยัความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัภารกิจบิน ของหน่วยบินสังกดักรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย 
   2)กกน าข้อมูลจาก (1) มาท าการวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงท่ีมีผลต่อการปฏิบติัภารกิจบินของ
หน่วยบิน สังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย 
เพื่อน าไปออกแบบเคร่ืองมือ คือ แบบสัมภาษณ์ ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของขอบเขตการศึกษา 
   3)กกสร้างเคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์  
   4)กกด าเนินการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ ผูท่ี้ปฏิบติังาน
ร่วมกบัหน่วยบินหน่วยบิน  สังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ร่วมกบักองทพับกไทย 
รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการบินดา้นการบรรเทาสาธารณภยั 
 5)กกด าเนินการวิเคราะห์ และแปลผลขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ เพื่อน ามาสรุปผลโดยจ าแนก
หมวดหมู่ กลุ่มค าท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัภารกิจบินของหน่วยบินสังกดั 
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กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ร่วมกบักองทพับกไทย  
   6)กกน าขอ้มูลท่ีได้ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์มาด าเนินการสังเคราะห์ร่วมกบัแนวคิด
และหลักการการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เพื่อน าไประบุระดับความเส่ียงของ 
การปฏิบติัภารกิจบินของหน่วยบินสังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ร่วมกบักองทพับกไทย
และน าเสนอแนวทางการส่งเสริมความปลอดภยัการปฏิบติัภารกิจบินของหน่วยบินในอนาคต  
 

3.2กกผู้ให้ข้อมูลส ำคญั 
ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั (Key Informants) การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดคุณสมบติัผูใ้ห้ข้อมูล 

ส าคญัอา้งอิงจากหลกัการทฤษฎี Swiss Cheese Model ของ Douglas A. Wiegmann และ Scott A. 
Shappell ซ่ึงไดแ้บ่งระบบการวิเคราะห์จ าแนกมนุษยปั์จจยัออกเป็น 4 ระดบั สอดคลอ้งกบัปัจจยั
ความล้มเหลวในแบบจ าลองสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุของ Reason ได้แก่ ความล้มเหลวระดบัท่ี 1  
การกระท า ท่ีไม่ปลอดภัย ความล้มเหลว ระดับท่ี  2 สภาพก่อนการกระท า ท่ีไม่ปลอดภัย  
ความลม้เหลวระดบัท่ี 3 การก ากบัดูแลท่ีไม่ปลอดภยัและความลม้เหลวระดบัท่ี 4 อิทธิพลองคก์ร  

ดงันั้น เพื่อเป็นการก าหนดผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีมีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัหลกัการทฤษฎี Swiss 
Cheese Model ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดผูใ้หข้อ้มูลส าคญัออกเป็น 3 กลุ่ม จ านวน 27 คนไดแ้ก่ 

3.2.1)กก กลุ่มท่ี 1 ผูท่ี้มีหน้าท่ีในการบริหารจดัการองค์กร และก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั จ านวน 4 คน ประกอบดว้ย กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
จ านวน 2 คน และกองทพับกไทย จ านวน 2 คน 

3.2.2)กก กลุ่มท่ี 2  ผู ้ท่ี มีหน้าท่ีในการปกครองบังคับบัญชาหรือก ากับดูแลหรือเป็น 
หัวหน้างานท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย  
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จ านวน 3 คน และกองทพับกไทย จ านวน 2 คน 

3.2.3)กก กลุ่มท่ี 3  ผูป้ฏิบติังานการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั จ านวน 18 คน ประกอบดว้ย  
   (1)กกนกับิน ฮ.ปภ.32 จ  านวน 5 คน 
   (2)กกช่างประจ าอากาศยาน ฮ.ปภ.32  จ านวน 10 คน 
   (3)กกเจา้หนา้ท่ีชุดเผชิญเหตุวกิฤติ  จ  านวน 3 คน 
 

3.3กกเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
           การท างานวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้สร้างและออกแบบเคร่ืองมือ  ได้แก่  แบบสัมภาษณ์ 
ประกอบดว้ย  

1)กกศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยัความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัภารกิจบินของหน่วยบินจาก  

 



70 
 

คู่มือ  ต ารา เอกสารวิชาการ งานวิจยั รวมถึงทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาจดักลุ่มค าในประเด็น
การสัมภาษณ์ 
 2)กกออกแบบโครงสร้างแบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 
                      2.1)กกขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ไดแ้ก่ 
 2.1.1)กกชั้นยศ 
 2.1.2)กกอาย ุ
 2.1.3)กกสถานภาพการสมรส 
 2.1.4)กกระยะเวลาท่ีรับราชการ 
 2.1.5)กกชัว่โมงบินเฉพาะแบบ ฮ.ปภ.32 
 2.1.6)กกชัว่โมงบินรวม 
 2.1.7)กกคุณวฒิุการบิน 
 2.1.8)กกการศึกษาหรือไดรั้บการอบรมหลกัสูตรดา้นนิรภยัการบิน 
 2.1.9)กกการศึกษาเพิ่มศกัด์ิการบิน 
 2.1.10)กการประสบกบัอุบติัเหตุ อุบติัการณ์ หรือรายงานอนัตราย 
 2.1.11)กขอ้เสนอแนะดา้นความเส่ียงและความปลอดภยั จากการปฏิบติังาน 
                      2.2)กกปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัภารกิจบินของหน่วยบิน สังกดักรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย  
                      2.3)กกข้อเสนอแนะเก่ียวด้านการบริหารจดัการเพื่อสนับสนุนการลดปัจจยัเส่ียง 
ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัภารกิจบินของหน่วยบิน 

3)กกน าเคร่ืองมือท่ีท าการออกแบบโครงสร้างแบบสัมภาษณ์ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ
เบ้ืองตน้ก่อนน าเคร่ืองมือไปตรวจหาค่าความสอดคลอ้งของเน้ือหา (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  
3 คน โดยท่ีดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์(Index of Item Objective 
Congruence : IOC) ท่ีมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 ให ้ +1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุจุดประสงค ์
     0  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ 
   -1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 เกณฑ์การพิจารณาระดบัค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามท่ีได้จากการค านวณ
จากสูตรท่ีจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.00  ถึง 1.00 มีรายละเอียดของเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
  -กกค่า IOC มีค่า ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป คดัเลือกค าถามนั้นไวใ้ชไ้ด ้
  -กกแต่ถา้ไดค้่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 
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 4)กกน าเคร่ืองมือท่ีผ่านการตรวจตรวจหาค่าความสอดคล้องจากผู ้เ ช่ียวชาญและ 
มีการปรับแกถู้กตอ้งแลว้ไปด าเนินการเก็บขอ้มูลกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีก าหนดไว ้
 

3.4กกกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวิจยั เร่ือง ปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัภารกิจบิน ของหน่วยบินสังกดักรมป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภัย  กระทรวงมหาดไทย ร่วมกับกองทัพบกไทย ผู ้วิจ ัยได้ด า เ นิน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการท าวิจัย 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1)กกข้อมูลปฐมภูมิเป็นการด าเนินการจากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู ้ท่ี 
ร่วมปฏิบติังานจริงกบัหน่วยบิน สังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 
ร่วมกบักองทพับกไทย จ านวน 3 กลุ่ม ตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารองค์กรซ่ึงเป็นการก าหนดนโยบาย 
ระดบัผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้งาน ในการควบคุมการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย และระดบั
ผูป้ฏิบติังานซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีไดใ้กลชิ้ดและพบเห็นปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ ในการปฏิบติังานแต่ละคร้ัง 
น ามาซ่ึงขอ้มูลท่ีสรุปรายงานต่อสายบงัคบับญัชาเป็นล าดบัชั้น เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบายของ
องคก์รต่อไป  

         ส าหรับการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผูว้ิจยัได้ด าเนินการประสานงานกับ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละกลุ่มเพื่อขอวนัเวลาท่ีสะดวกท่ีจะเขา้ไปสัมภาษณ์ จากนั้นผูว้ิจยัไดด้ าเนินการยื่น 
ขอเอกสารจากบณัฑิตวิทยาลยั สถาบนัการบินพลเรือน เพื่อเขา้สัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญตาม  
ท่ีไดป้ระสานไว ้ทั้งน้ี ช่วงเวลาในการด าเนินการเก็บขอ้มูลผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 27 คน ผูว้จิยัได้
ใชร้ะยะเวลา 2 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – เดือนพฤศจิกายน 2564 

2)กกข้อมูลทุติยภูมิ โดยผูศึ้กษาท าการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ 
บทความเชิงวิชาการ งานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งสืบคน้หาขอ้มูลจากทางอินเทอร์เน็ต ในส่วน
ท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองของปัจจยัเส่ียงและการจัดการบริหารความเส่ียง อีกทั้ง ผูศึ้กษายงัได้ศึกษา
เก่ียวกับคู่มือความปลอดภยัในการบินขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ตลอดจน
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

3.5กกกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

           ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
           1)กกการวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ข้อมูล
ส าคัญในหัวข้อต่าง ๆ เก่ียวกับด้านความปลอดภยัในการปฏิบัติงาน การประเมินและจัดการ 

 



72 
 

ความเส่ียงตามหัวข้อท่ีได้ก าหนด เม่ือได้ข้อมูลมาครบแล้วผูศึ้กษาจะรวบรวมข้อมูลท่ีได้มาท า 
การวิเคราะห์ดว้ยทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของความปลอดภยัทางการบินและปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผล 
ต่อการปฏิบติัภารกิจบินตามท่ีไดศึ้กษามาขา้งตน้ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสาเหตุของปัจจยัเส่ียงท่ีอาจน าไปสู่ 
การเกิดอุบติัเหตุวา่ความเส่ียงนัน่มาจากปัจจยัใดบา้ง  
           2)กกการวิเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล
มาในการจัดกลุ่มค าท่ีมีความสอดคล้องและคล้ายคลึงเพื่อน าไปสู่การออกแบบโครงสร้าง 
ขอ้ค าถามแบบสัมภาษณ์ 
           3)กกการน าข้อมูลจากข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ มาท าการสังเคราะห์ร่วมกัน 
เพื่อประเมินค่าความเส่ียงตามหลกัการการประเมินความเส่ียงด้านนิรภยัการบิน โดยใช้ตาราง 
เมทริกซ์ (Risk Matrix) มาร่วมท าการสังเคราะห์ ซ่ึงเป็นการน าโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง
ท่ีเกิดข้ึนมาสรุปในรูปของตาราง โดยท่ีแกนตั้งจะแสดงถึงระดับผลกระทบหรือความรุนแรง 
ท่ีจะเกิดข้ึนและแกนนอนนั้นจะแสดงระดบัโอกาสของการเกิดความเส่ียง เพื่อช้ีให้เห็นว่าปัจจยั 
เส่ียงใดท่ีจะตอ้งหลีกเล่ียง ปัจจยัเส่ียงใดท่ีสามารถลดความเส่ียง หรือสามารถควบคุมได ้ปัจจยัเส่ียง
ใดท่ีจะสามารถยอมรับในความเส่ียงนั้นได้ และปัจจยัใดท่ีจะต้องมีการแบ่งโอนหรือกระจาย 
ความเส่ียง เพื่อน าไปเป็นสู่หนทางให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน าไปวางแผน และใช้เป็นแนวทาง 
ในการด าเนินงานวางแผนงานระยะยาว เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะส่งผลต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของทาง
ราชการรวมทั้งผูป้ฏิบติังานในระหว่างการปฏิบัติภารกิจบิน ของหน่วยบินสังกัดกรมป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย เช่น การน าไปเป็นแนวทางใน
การพฒันาคู่มือ หรือจดัท าเป็นข้อระเบียบด้านนิรภยัการบินเพื่อใช้ในการพฒันาประสิทธิภาพ  
และเพิ่มความปลอดภยัในการปฏิบติัภารกิจบิน รวมทั้งน าไปประยุกต์ใช้ประกอบการตดัสินใจ 
ในการสั่งการใชอ้ากาศยานท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชาในอนาคต 

ทั้งน้ีการด าเนินการจดัท าวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสรุปไดด้งัภาพท่ี 3.1 
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1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (การสัมภาษณ์)  
 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง) 

   

 

น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ มาท าการสังเคราะห์ 
เพื่อหาปัจจยัเส่ียงของการปฏิบติัการการบิน หน่วยการบิน โดยจดัหมวดหมู่กลุ่มค า 

 

 

การประเมินค่าปัจจยัความเส่ียง ดว้ยตารางสร้างตารางเมทริกซ์ 
 (Risk Assessment Matrix) จาก Doc 9859 Safety Management Manual, ICAO 

 

 
 

   

 

น าเสนอปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัภารกิจบินของหน่วยบิน 
สังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย 

 
ภำพที ่3.1กกขั้นตอนการด าเนินการท างานวจิยั 

ทีม่ำกกผูว้จิยั 

 



 

 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการศึกษาเอกสาร ระเบียบ
ขอ้บงัคบั ทฤษฎีความปลอดภยัและปัจจยัเส่ียงดา้นการบิน รวมทั้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเส่ียง
ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติภารกิจบิน ของหน่วยบินสังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย รวมทั้งจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี  

1)กกเพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัภารกิจบิน ของหน่วยบินสังกัด 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย  

2)กกเพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารจัดการลดความเส่ียงในการปฏิบติัภารกิจบินของ 
หน่วยบิน สังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย  

ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลนั้น ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ 3 ส่วน ดงัน้ี 
1)กกส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยเส่ียงท่ีส่งผลต่อ 

การปฏิบติัภารกิจบิน ของหน่วยบินสังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 
ร่วมกบักองทพับกไทย 

2)กกส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการสัมภาษณ์ร่วมกับทฤษฏีมนุษยปัจจัยกับ 
แนวคิดแบบจ าลองเชลล ์(SHEL Model) เพื่อเห็นถึงผลกระทบของความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ 

3)กกส่วนท่ี 3 การวิ เคราะห์ข้อมูลระดับความเส่ียงท่ีน าไปวางแผนการด าเนินการ 
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

4.1กกผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ที่ เกี่ยวข้องกับปัจจัยเส่ียงที่ส่งผลต่อ 
การปฏิบัติภารกิจบิน ของหน่วยบินสังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย 

ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัทางผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อ
การปฏิบติัภารกิจบิน ของหน่วยบินสังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 
ร่วมกบักองทพับกไทย และไดท้ าการแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี
 กลุ่มท่ี 1  ผูป้ฏิบติังานในส่วนนโยบายการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั  กรมป้องกนัและ 

บรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย 
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กลุ่มท่ี 2  ผู ้ปฏิบัติงานในส่วนผู ้บังคับบัญชา / หัวหน้างานท่ีเก่ียวของในการก ากับดูแล  
การปฏิบัติงาน การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย สังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย 

กลุ่มท่ี 3 ผูป้ฏิบติังานการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั ประกอบด้วย ผูป้ฏิบติังานสังกัด 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย และผูป้ฏิบติังานสังกดักองทพับกไทย 
 ซ่ึงรายละเอียดขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัภารกิจบินของ
หน่วยบินสังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย 
ผูว้จิยัไดท้  าการแยกการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

4.1.1กกข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
   การวิจัยเร่ืองปัจจัยเส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติภารกิจบิน ของหน่วยบินสังกัด 

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกับกองทพับกไทย เป็นการวิจยั 
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูท้รงคุณวุฒิภายในองค์กร
ร่วมกบัผูป้ฏิบติังานในหน่วยบินสังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 
ร่วมกบักองทพับกไทย อา้งอิงจากหลกัการก าหนดคุณสมบติัของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั  ก าหนดให้เป็น
บุคลากรระดบับริหารท่ีมีประสบการณ์ หรือบริหารงานร่วมกบัหน่วยบิน ซ่ึงในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัทั้งหมดจะมีจ านวนทั้งส้ิน 27 คน โดยแบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 กลุ่ม  ดงัน้ี  
     กลุ่มท่ี 1กกผูป้ฏิบัติงานในส่วนนโยบายการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยักรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย และกองทพับกไทย จ านวน 4 นาย ไดแ้ก่ 
      1)กกอธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 
      2)กกรองอธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ฝ่ายปฏิบัติการ  
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย  
      3)กกรองผูบ้ญัชาการศูนยก์ารบินทหารบก กองทพับก 
      4 )กกประจ ากรมการขนส่งทหารบก กองทัพบก ช่วยราชการ 
กองยทุธการและการข่าวกรมการขนส่งทหารบก กองทพับก 
  กลุ่มท่ี 2กกผูป้ฏิบติังานในส่วนผูบ้งัคบับญัชา / หัวหน้างาน ท่ีเก่ียวขอ้งในการก ากบั
ดูแล การปฏิบติังาน การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั สังกดักรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 
กระทรวงมหาดไทย และกองทพับกไทย  จ านวน 5 คน  ไดแ้ก่ 
     1)กกผูอ้  านวยการกองมาตรการป้องกันสาธารณภยั กรมป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 
     2)กกผูอ้  านวยการส่วนปฏิบติัการพิเศษ คน้หาและกูภ้ยั กรมป้องกนัและ 
บรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 
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     3)กกผูอ้  านวยการส่วนพฒันาศักยภาพอาสาสมัคร กรมป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 
     4)กกผูบ้งัคบักองพนัซ่อมบ ารุงเคร่ืองบินทหารบก กองทพับก 
     5)กกครูการบิน กองการฝึก โรงเรียนการบินทหารบก ช่วยราชการกรม 
การขนส่งทหารบก กองทพับก ปฏิบติัหนา้ท่ี หวัหนา้นกับิน ฮ.ปภ.32 
  กลุ่มท่ี 3กกผูป้ฏิบติังานการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั ประกอบดว้ย ผูป้ฏิบติังาน
สังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย และกองทพับกไทย จ านวน 18 คน 
ไดแ้ก่ 
    1)กกนกับิน ฮ.ปภ.32 จ านวน 5 คน 
    2)กกช่างประจ าอากาศยาน ฮ.ปภ.32  จ  านวน 10 คน 
    3)กกเจา้หนา้ท่ีชุดเผชิญเหตุวิกฤติ  จ  านวน 3 คน 

 
  4.1.2กผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ ผู้ปฏิบัติงานในส่วนนโยบาย  การปฏิบัติภารกิจบิน  
ด้านการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  กระทรวงมหาดไทย 
ร่วมกบักองทพับกไทย 
  จากผลการสัมภาษณ์ผู ้ปฏิบัติงานในส่วนนโยบายการปฏิบัติภารกิจบินด้าน 
การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั  กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบั
กองทพับกไทย  จ านวน 4 คน  สามารถสรุปใจความส าคญัในดา้นของปัจจยัเส่ียง และสามารถแยก
ปัจจยัเส่ียงตามทฤษฎีปัจจยัของการเกิดอากาศยานอุบติัเหตุ 5 ประการ (The 5M-Model)  ไดด้งัน้ี 
  1)กกดา้นคน หรือผูป้ฏิบติังาน (Man)  
           1.1)กกนโยบายในดา้นการคดัเลือกบุคลากร หรือบุคคลเขา้มาปฏิบติังานหรือ
ปฏิบติัภารกิจนั้น มีความส าคญัเป็นอยา่งมากทั้งในดา้นพื้นฐานความรู้ สภาพร่างกาย  จิตใจ รวมไป
ถึงทศันคติท่ีเหมาะสม โดยควรมีกระบวนการในการฝึกอบรมท่ีเป็นมาตรฐานและมีการฝึกอบรม 
ท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติัภารกิจเม่ือส าเร็จการศึกษาและไดอ้อกไปปฏิบติังานจริง รวมถึงบุคลากร 
ท่ีปฎิบติังานควรมีทกัษะความช านาญในงานท่ีตอ้งปฏิบติั และมีความเขา้ใจในกฎระเบียบขอ้ปฏิบติั 
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ จนเกิดเป็นอุปนิสัย ท่ีพึงประสงค์ในตัวบุคคลท่ีพร้อมและเหมาะกับ 
การปฏิบติังานในรูปแบบนั้น ๆ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูว้ิจยั พบวา่ ปัจจุบนับุคลากรทางดา้นการบิน 
ท่ีปฏิบติัภารกิจบินร่วมกบัหน่วยบินเป็นบุคลากรสังกดักองทพับกทั้งหมด ซ่ึงทางดา้นกรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัไดมี้นโยบายในการผลิต หรือจดัหาบุคลากรเพิ่มเพื่อให้เหมาะสมกบังาน 
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หรือภารกิจของหน่วยบินโดยแบ่งเป็นประเภทนกับินและช่างประจ าอากาศยาน ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

-กกบุคคลากรนักบิน ได้มีนโยบายในการจัดหาบุคลากรเพิ่มเติม
ประกอบดว้ย นกับินอากาศยานปีกหมุน ปภ. (ขา้ราชการ) ร่วมกบันกับิน (พนกังานราชการ) และ
นกับิน (จา้งเหมาบริการ) ปฏิบติัหนา้ท่ีประจ า ฮ.ปภ.32 ในอตัรา 3 คน/ล า 

-กกบุคคลากรช่างประจ าอากาศยาน ไดมี้นโยบายจดัหาบุคลากร เพิ่มเติม
ประกอบด้วย ช่างอากาศยาน ปภ. (ข้าราชการ) ร่วมกับช่างอากาศยาน (พนักงานราชการ)  
และช่างอากาศยาน (จา้งเหมาบริการ) ปฏิบติัหนา้ท่ีประจ า ฮ.ปภ.32 อตัรา 6 คน 
    ส าหรับปัญหาท่ีพบในการจัดหาบุคลากรในประเภทข้าราชการ คือ 
ปัจจุบันโดยเฉพาะต าแหน่งนักบิน ไม่มีอยู่ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่งข้าราชการพลเรือน  
ซ่ึงในปัจจุบนัหน่วยงานท่ีมีต าแหน่งนกับิน (ขา้ราชการ) ไดแ้ก่ กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงมีการก าหนดต าแหน่งและอัตราก าลัง 
มาหลายปีแลว้ การก าหนดต าแหน่งน้ี จ  าเป็นตอ้งปรึกษาคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ) 
เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับ ปภ. ต่อไป และหากไม่สามารถก าหนดต าแหน่งท่ีเป็นประเภท
ขา้ราชการได ้ ส่ิงท่ีตามมาคือ ความมัน่คงและความเจริญกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน หรือในอาชีพ 
งานด้านการบินท่ีต้อง เผชิญกับความเ ส่ียง จ า เ ป็นท่ีจะต้องใช้นักบินท่ีมีความสามารถ 
แบบเฉพาะเจาะจง มีประสบการณ์ในการบินในงานลกัษณะน้ี และจะตอ้งใชเ้วลาในการเสริมสร้าง
ท่ีค่อนข้างมากกว่า ท่ีจะได้บุคลากรท่ีมีความสามารถพร้อมท่ีจะสามารถปฏิบัติงานให้ 
ประสบความส าเร็จและมีความปลอดภยั  แต่ถา้หากความมัน่คง ความเจริญกา้วหน้าในสายอาชีพ
กลบัไม่มี ก็จะส่งผลต่อแรงจูงใจต่อบุคลากรเหล่าน้ีในการท่ีจะอยูป่ฏิบติังานให้กบัหน่วยงานต่อไป
อยา่งยาวนานและย ัง่ยนื  
  ในส่วนของพนักงานราชการ หรือในรูปแบบจา้งเหมาบริการ ซ่ึงทาง
หน่วยบินก็จะตอ้งใช้เวลาเสริมสร้าง ฝึกฝน เพิ่มพูนประสบการณ์ให้กบับุคลากรท่ีรับเขา้มาเป็น 
ช่วงระยะเวลาหน่ึง เพื่อให้บุคคลเหล่าน้ีมีความพร้อม มีความเขา้ใจเก่ียวกบัอากาศยาน และภารกิจ
ของหน่วย แต่การเหมาจา้งหรือรับเขา้มาเป็นพนกังานราชการก็จะมีระยะเวลาในสัญญาจา้งเป็น
ระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีพร้อมจะไปจากหน่วยงานได้ตลอดเวลาเม่ือหมดสัญญาจ้าง  
ส่ิงส าคัญท่ีจะเป็นแรงจูงใจให้บุคคลเหล่าน้ีอยู่กับหน่วยงานได้อย่างย ัง่ยืนและยาวนาน คือ 
สวสัดิการหรือค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสม สมเหตุสมผลกบังานท่ีท า และความเส่ียงท่ีตอ้งเผชิญ 
  1.2)กกด้านนโยบายในด้านการส่งเสริมในการฝึกหัด หรือเพื่อส่งเสริม
การศึกษาและเตรียมความพร้อมใหก้บัก าลงัพลผูป้ฏิบติังาน จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ปัจจุบนันกับิน
และช่างอากาศยานไดมี้การฝากก าลงัพลเขา้ศึกษาในหลกัสูตรศิษยก์ารบินและช่างอากาศยานกบั
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โรงเรียนการบินทหารบกเพียงเท่านั้ น ท าให้หน่วยบินยงัไม่สามารถน าผู ้ท่ีส าเร็จการศึกษา 
จากโรงเรียนการบินทหารบกมาท างานร่วมกบัอากาศยานได้ในทนัที เน่ืองจากโรงเรียนการบิน
ทหารบกไม่มีอากาศยานประเภท ฮ.ปภ.32 ส าหรับฝึกหัดศึกษาให้กับก าลังพล ส่งผลให้ 
ก าลงัพลท่ีส าเร็จการศึกษาดงักล่าวตอ้งมาเขา้รับการฝึกหัดและท าการศึกษาเพิ่มเติมท่ีหน่วยบิน 
เป็นระยะเวลาหน่ึงเพื่อท่ีจะสามารถปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยบินได ้ 
  1.3)กกด้านนโยบายการรักษาก าลังพลท่ีมีอยู่เดิม พบว่า ปัจจุบันก าลังพล
ผูป้ฏิบติังานในด้านการบินเป็นก าลงัพลสังกดักองทพับก ซ่ึงปฏิบติังานตามกรอบระยะเวลาใน
บนัทึกความเขา้ใจในการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งกองทพับกกบักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กระทรวงมหาดไทย ผลท่ีตามมา คือ กรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยเกินไป ท าให้
ผูป้ฏิบัติงานชุดเดิมไม่สามารถเสริมสร้างหรือเป็นพี่ เล้ียงให้กับก าลังพลชุดใหม่ท่ีเพิ่มเข้ามา
ปฏิบติังานเพิ่มใหส้ามารปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพและมีความปลอดภยัได ้ซ่ึงการสูญเสีย
ก าลงัพลชุดแรกท่ีจะตอ้งกลบัไปปฏิบติังานให้กบักองทพับก ก็จะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ 
และความปลอดภยัในการท างานของหน่วยบินในวนัท่ีทางหน่วยบินยงัไม่มีบุคลากรท่ีมีความพร้อม
เขา้มาปฏิบติังานทดแทนไดอ้ยา่งเพียงพอ  
  2)กกสภาพแวดล้อม (Media) คือ ส่ิงท่ีส่งผลกระทบมาจากส่ิงแวดล้อมโดยตรง 
ได้แก่ สภาพภูมิอากาศและภูมิประเทศ ส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติภารกิจ ปัญหาสุขภาพท่ีเกิด 
จากส่ิงแวดล้อม และส่ิงแวดล้อมท่ีให้การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ในส่วนของนโยบาย 
การบริหารงานในดา้นส่ิงแวดลอ้ม จากผลการสัมภาษณ์ พบวา่ 

2.1)กกสภาพภูมิอากาศและภูมิประเทศ ผูบ้ริหารระดับสูงของหน่วยบิน 
มีความตระหนักรู้ในภารกิจของหน่วยบินท่ีต้องเขา้ไปปฏิบติังานในพื้นท่ีท่ีมีสภาพอากาศและ 
ภูมิประเทศท่ีมีความเส่ียง และได้วางแผนส่งเสริมการบริหารจัดการในด้านความปลอดภัย  
รวมทั้งดูแลในด้านของสวสัดิการในการเขา้ไปปฏิบติังานท่ีมีความเส่ียง แต่เน่ืองด้วยในปัจจุบนั
หน่วยบินเพิ่งเร่ิมก่อตั้งและยงัเป็นหน่วยใหม่ท่ีเกิดข้ึนมาในกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กระทรวงมหาดไทย  ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งวางแผนหรือก าหนดนโยบายให้ครอบคลุมทุกบริบทงาน 
ท่ีเก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นด้านการฝึกบินเพื่อไปปฏิบัติงานในสภาพอากาศท่ีไม่ปกติได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยสูงสุดต่อผู ้ปฏิบัติงาน รวมถึงสร้างความตระหนักรู้ใน 
การปฏิบติังานในความเส่ียงใหมี้ความปลอดภยัสูงสุด ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีตอ้งใชร้ะยะเวลา จึงอาจจะส่งผล
ต่อการปฏิบติังานท่ีไดเ้ร่ิมลงมือปฏิบติัแลว้ในปัจจุบนัได ้
   2.2)กกส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติัภารกิจ ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยบินทราบ
ในภารกิจของหน่วยบินนั้นลว้นแลว้แต่ตอ้งเผชิญกบัความเส่ียง ทั้งน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูงจ าเป็นตอ้งมี
พื้นฐานความรู้ในด้านการบินท่ีมากพอ จึงสามารถท่ีจะตัดสินใจสั่งใช้อากาศยานได้อย่างมี

 



79 

ประสิทธิภาพ ทนัต่อเหตุการณ์ และเกิดความปลอดภยัสูงสุดต่อผูป้ฏิบติังาน เพราะในภารกิจบิน
จะตอ้งใช้ความรู้ในเร่ืองของหลกัการบินเขา้มาประกอบกบัการปฏิบติัภารกิจในดา้นการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั ในการประเมินและสั่งใช้อากาศยาน ว่าสถานการณ์แบบไหนเหมาะสม 
ต่อการใช้อากาศยานและสถานการณ์แบบไหนไม่เหมาะต่อการใช้อากาศยาน รวมถึงการให้
นโยบายในการปฏิบัติงาน การติดตามนโยบายท่ีได้มอบหมายให้กับผู ้ปฏิบัติงาน รวมถึง 
การมอบหมายนโยบายในทุก ๆ ดา้นท่ีจะสามารถอ านวยความสะดวกท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
ภารกิจความปลอดภยัรวมถึงขวญัและก าลงัใจใหก้บัผูป้ฏิบติังานในการปฏิบติัภารกิจแต่ละคร้ัง 
   2.3)กกปัญหาสุขภาพท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อม  พบว่า ผู ้บริหารระดับสูงให้
ความส าคญัในเร่ืองน้ีได้ไม่มากเท่าท่ีควร ซ่ึงส่ิงน้ีถือว่าเป็นส่ิงส าคญั ถ้าหากผูป้ฏิบติังานไม่มี 
ความพร้อม มีปัญหาในดา้นของสุขภาพอาจส่งผลต่อความปลอดภยัและภารกิจของหน่วยบินโดยตรง 
   2.4)กกส่ิงแวดลอ้มท่ีใหก้ารสนบัสนุนในการปฏิบติังาน 

   -กกนโยบายในดา้นการสนบัสนุนอุปกรณ์ในเร่ืองของความปลอดภยั 
ผูบ้ริหารระดบัสูงได้เล็งเห็นความส าคญัในดา้นน้ี โดยเฉพาะในเร่ืองของอุปกรณ์ความปลอดภยั  
ท่ีผ่านมาผูบ้ริหารได้ทราบจากรายงานเขา้มาจากผูป้ฏิบติังานเอง และพยายามมอบนโยบายใน 
การจดัหาจดัซ้ืออุปกรณ์ แต่การจดัซ้ืออุปกรณ์ในการท างานนั้นผูท่ี้จะตอบได้ดีท่ีสุดว่าแบบไหน
เหมาะสมกบัการปฏิบติังานมากท่ีสุดก็คือมาจากผูป้ฏิบติังานเอง 

   -กกนโยบายดา้นการส่งเสริมในส่วนท่ีจะตอ้งเขา้มาปฏิบติังานร่วมกบั
อากาศยาน ในการให้ได้รับความรู้ มีความเข้าใจเก่ียวกับตัวอากาศยานเอง และภารกิจท่ีต้อง
ปฏิบัติงานร่วมกับอากาศยาน เ ช่น ชุดปฏิบัติงานภาคพื้น (Gound Support)  ท่ีจะต้องให้ 
การสนับสนุนในการปฏิบัติงานร่วมกับอากาศยาน ในขณะท่ีอากาศยานเข้าไปปฏิบัติงาน 
ในพื้นท่ีต่าง ๆ ในปัจจุบนัได้มีการวางแผนงานและได้เร่ิมด าเนินการมอบหมายนโยบายไปแลว้  
แต่ด้วยความท่ีหน่วยบินพึ่ งจะเร่ิมก่อตั้ งข้ึนมาใหม่และเป็นหน่วยบินแรกของประเทศไทย 
ท่ีมีภารกิจในดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จึงยงัขาดแคลนผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ 
ในภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะตอ้งปฏิบติังานร่วมกบัอากาศยาน อาจส่งผลให้การปฏิบติัไม่สัมฤทธ์ิผล
ตามนโยบายท่ีได้มอบหมายเท่าท่ีควร อาทิเช่น บุคลากรท่ีจะมาฝึกอบรมให้ความรู้ รวมไปถึง
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการเข้ารับการฝึกศึกษาเพราะเน่ืองจากภารกิจในการป้องกัน 
บรรเทาสาธารณภยั หลาย ๆ ภารกิจไม่สามารถคาดเดาได้ว่าจะเกิดข้ึนเม่ือไหร่ ดงันั้น ก าลงัพล
ผูป้ฏิบัติงานส่วนใหญ่จะใช้เวลาส่วนมากกับการปฏิบัติงานเป็นหลัก ส่งผลให้มีเวลาส าหรับ 
การฝึกเพิ่มความช านาญค่อนขา้งนอ้ย เป็นตน้  ดงันั้น ผูบ้ริหารระดบัสูงอาจวางแผนส่งเสริมเก่ียวกบั
ดา้นน้ี เช่น มอบหมายนโยบายในการศึกษาดูงานต่างประเทศและในประเทศท่ีมีการใชอ้ากาศยาน 
ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในลกัษณะเช่นเดียวกบัในประเทศไทยอีกดว้ย ซ่ึงจะส่งผลดี
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ในดา้นของการเพิ่มพูนความรู้ และประสบการณ์ให้กบัผูป้ฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี อนัจะส่งผลต่อ
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ และมีความปลอดภยัท่ีสูง 

   -กกนโยบายในการปฏิบติัร่วมกบัต่างหน่วยงาน โดยเฉพาะในภารกิจท่ี
มีความเร่งด่วน เช่น ในภารกิจท่ีผา่นมาจากการระเบิดของโรงงาน เกิดเหตุอคัคีภยัข้ึน ซ่ึงเป็นภารกิจ
ท่ีมีความเร่งด่วน ซ่ึงมีหลายหน่วยงานเขา้มาช่วยกนัในการปฏิบติัภารกิจ ซ่ึงทางผูบ้ริหารระดบัสูง 
เห็นวา่เป็นส่ิงส าคญัในเร่ืองของความเขา้ใจในการปฏิบติังานท่ีอยูบ่นความเส่ียงร่วมกนัในหลาย ๆ
หน่วยงาน ซ่ึงไดเ้ล็งเห็นและเตรียมมอบหมายนโยบายในดา้นของการฝึกร่วมระหวา่งหน่วยงานใน
สังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเอง และต่างหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นทหาร ต ารวจหรือ 
ดา้นของพลเรือนใหม้ากข้ึน 
  3)กกอากาศยาน เคร่ืองจกัรกล หรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (Machine) คือ 
อุปกรณ์ท่ีเราใช้ในการปฏิบติัภารกิจ จะมีขอ้จ ากดัและมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนหรือกบัผูป้ฏิบัติงาน
โดยตรง โดยมีองคป์ระกอบส าคญัดงัน้ี 
       3.1)กกดา้นความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริหารระดบัสูงเก่ียวกบัสมรรถนะของ 
อากาศยาน ซ่ึงมีส่วนส าคัญเป็นอย่างมากในการก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับอากาศยาน 
โดยเฉพาะในเร่ืองของการตดัสินใจสั่งใช้อากาศยาน ซ่ึงหากผูบ้ริหารระดบัสูงมีความรู้พื้นฐานท่ีดี
เก่ียวกับอากาศยานสามารถวิเคราะห์ได้ว่าภารกิจใดเหมาะแก่การใช้อากาศยาน ภารกิจไหน 
ไม่เหมาะสมกบัการใชอ้ากาศยานและในเม่ืออากาศยานมีการบรรจุเขา้ประจ าการในหน่วยบินแลว้ 
จะมีนโยบายองค์กรเก่ียวกบัอากาศยานอย่างไร ให้สามารถปฏิบติังานไดคุ้ม้ค่า เต็มประสิทธิภาพ 
และมีความปลอดภยัสูงสุด ส่งผลให้การมอบหมายนโยบายในการปฏิบติังานแต่ละคร้ังเป็นไป 
อย่างไม่ เต็มประสิทธิภาพ เช่น นโยบายสถานท่ีประจ าการของอากาศยานเพื่อการเตรียม 
ความพร้อมรับมือภยัพิบติัในพื้นท่ีต่าง ๆ ท่ีคาดว่าเส่ียงต่อการเกิดภยัพิบติั โดยเฉพาะพื้นท่ีใน 
เมืองหลวงหรือชุมนแออดั เน่ืองจากในปัจจุบติัอากาศยานไดป้ระจ าการอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียง
การเกิดภยัพิบติัต ่าแต่ในเขตพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงภยัสูงกลบัไม่มีอากาศยานพร้อมประจ าการบริเวณ
เหล่านั้น ซ่ึงเม่ือเกิดเหตุภยัพิบติัข้ึนและมีการเรียกใช้อากาศยาน หน่วยบินจะตอ้งใชเ้วลาในการท า
การบินเขา้พื้นท่ีใกลเ้คียงเพื่อติดตั้งอุปกรณ์ดบัเพลิง เติมน ้ ามนัเช้ือเพลิง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่
เป็นการสร้างความกดดันให้กบัผูป้ฏิบติังาน เพราะเป็นงานท่ีถูกเร่งรัดด้วยเวลาทั้งส้ินรวมไปถึง 
การบินในเวลากลางคืนหรือทัศนวิศัยท่ีจ  ากัดได้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่เป็นส่ิงส าคัญท่ี 
ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งรู้ เพราะจะส่งผลต่อการส่งใหอ้ากาศยานออกไปปฏิบติังานทั้งส้ิน 
       3.2)กกนโยบายในการบ ารุงรักษา พบวา่ ปัจจุบนัก าลงัมีการเตรียมการมอบ
นโยบายในการซ่อมบ ารุงรักษาอากาศยานในรูปแบบการจา้งเหมา ส่งผลให้อากาศยานสามารถ 
ซ่อมบ ารุงเสร็จตามกรอบระยะเวลาในสัญญาการซ่อมบ ารุงกบับริษทัผูรั้บเหมากบักรมป้องกนัและ
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บรรเทาสาธารณภยั อยา่งไรก็ตาม การด าเนินการดงักล่าวอาจส่งผลเสีย เช่น อาจท าใหเ้กิดการละเลย
ในการส่งเสริมในดา้นของความรู้ในการซ่อมบ ารุงอากาศยานในส่วนของช่างอากาศยานท่ีประจ าอยู่
กบัหน่วย ซ่ึงความรู้ส่วนน้ีส าคญัมากและถือว่าเป็นหัวใจในเร่ืองของความปลอดภยัเลยก็ว่าได้ 
เพราะบุคคลากรเหล่าน้ี ถึงแมไ้ม่ไดเ้ป็นผูท้  าการซ่อมบ ารุงอากาศยานโดยตรง แต่จะท าหนา้ท่ีเป็น 
ผูต้รวจสอบความเรียบร้อยของอากาศยานก่อนข้ึนท าการบิน เพราะฉะนั้นการท่ีจะมีผูต้รวจสอบท่ีดี
คนหน่ึงได้ ผู ้ตรวจสอบนั้ นจ าเป็นท่ีจะต้องมีความรู้ในการซ่อมบ ารุงท่ีมากพอท่ีจะสามารถ
ตรวจสอบความผิดพลาดหรือส่ิงผิดปกติท่ีจะเกิดข้ึนกับอากาศยานได้ ทั้ งด้านการตรวจรับ 
อากาศยาน  เม่ือบริษทัผูรั้บเหมาจา้งท าการซ่อมบ ารุงเสร็จรวมไปถึงการตรวจสอบอากาศยาน 
ก่อนข้ึนปฏิบติังานจริงและหลงัจากปฏิบติังานเสร็จส้ิน ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงควรความส าคญัจะ
ส่งผลในการลดความเส่ียงท่ีอาจท าใหเ้กิดอากาศยานอุบติัเหตุ หรือการปฏิบติัภารกิจลม้เหลวได ้
       3.3)กกนโยบายในด้านความพร้อมของก าลังพลผูป้ฏิบัติงาน ท่ีจะต้อง 
มาปฏิบัติงานร่วมกับอากาศยาน โดยเฉพาะนักบินและช่างประจ าอากาศยาน พบว่า ปัจจุบัน 
หน่วยบินน้ีเป็นหน่วยบินเพิ่งก่อตั้ งข้ึนมาใหม่ ทั้ งโครงสร้างหน่วยบิน แบบอากาศยานและ 
การปฏิบติัภารกิจล้วนแล้วแต่เป็นภารกิจท่ีมีความเส่ียงทั้งส้ิน ดงันั้น ความช านาญของก าลงัพล
ผูป้ฏิบัติงานจึงมีความจ าเป็นความต่อเน่ืองทั้ งการปฏิบัติงานและการเรียนรู้จึงเป็นส่ิงส าคัญ   
แต่ในปัจจุบนัได้มีการเปล่ียนถ่ายก าลงัพลท่ีปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยตั้งแต่เร่ิม และมีการจดัหา 
ก าลงัพลชุดใหม่ท่ีเข้ามาปฏิบติังานแทนไม่เหมาะสม อาทิเช่น มีการสูญเสียนักบินในต าแหน่ง 
ผู ้บังคับอากาศยานหรือนายทหารซ่อมบ ารุงไป แต่ได้นักบินในต าแหน่งนักบินผู ้ช่วยท่ียงั 
ไม่มีประสบการณ์ และมีชัว่โมงบินท่ียงัไม่มากพอเขา้มาทดแทน ส่ิงเหล่าน้ียอ่มส่งผลต่อการใชง้าน
หรือการซ่อมบ ารุงอากาศยาน รวมไปถึงการปฏิบัติงานร่วมกับอากาศยานแทบทั้ งส้ินเพราะ 
การเสริมสร้างหน่วยบินจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ีค่อยเป็นค่อยไป ตอ้งมีการผลิตก าลงัพลหรือมี
การเปล่ียนถ่ายกนัอยา่งเหมาะสม โดยค านึงถึงความปลอดภยัและผลส าเร็จของการปฏิบติังานเป็น
หลกั ซ่ึงในส่วนน้ีผูว้ิจยัพบว่าผูบ้ริหารองค์กรระดบัสูงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจและวางแผนการพฒันา
เก่ียวกับความส าคัญของบุคลากรทางการบินในแต่ละต าแหน่งหรือแต่ละระดับท่ีมากพอ  
จึงส่งผลต่อการออกนโยบายในการรับบุคลากรเขา้มาเพิ่มเติม หรือทดแทน รวมไปถึงการรักษา
ก าลงัพลท่ีมีความรู้ความสามารถใหอ้ยูก่บัหน่วยไปอยา่งยาวนานได ้
       3.4)กกนโยบายการส่งก าลังบ ารุงในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน พบว่า 
ผูบ้ริหารระดบัสูงยงัไม่มีความรู้เก่ียวกบัอากาศยานท่ีมากพอ รวมทั้งมอบหมาย/แต่งตั้งผูท่ี้มาก ากบั
ดูแลท่ีมีความรู้เก่ียวกบัอากาศยานท่ีไม่มากพอส่งผลให้เกิดปัญหาในการซ่อมบ ารุง โดยเฉพาะ 
การซ่อมบ ารุงช้ินส่วนอะไหล่ รวมไปถึงอุปกรณ์ในการซ่อมบ ารุง หรืออุปกรณ์ท่ีสนับสนุน 
อ านวยความสะดวกในการซ่อมบ ารุง เป็นตน้   
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  4)กกการบริหารจดัการ (Management) ไดแ้ก่ การก ากบัดูแล การบริหารจดัการด้วย
กระบวนการท่ีก าหนดมาตรฐาน ระเบียบการปฏิบัติ  ขั้ นตอนการปฏิบัติงานรวมไปถึง 
การควบคุมดูแล ซ่ึงการจดัการจะใหว้ธีิการและกฎระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อควบคุมดูแลการปฏิสัมพนัธ์
ในระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงผูว้จิยัไดพ้บวา่ในดา้นนโยบายองคก์ร สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
   4.1)กกนโยบายดา้นมาตรฐาน เช่น มาตรฐานในงานดา้นต่าง ๆ นโยบายการออก
ค าสั่ง กฎระเบียบ รวมไปถึงถอ้ยแถลงเก่ียวกบัหลกันิยมต่าง ๆ ในดา้นของผูป้ฏิบติังาน พบวา่  

-กกปัจจุบันหน่วยบินสังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย  ยงัไม่มีระเบียบในดา้นนิรภยัการบิน ซ่ึงในปัจจุบนัได้
ใช้ระเบียบกองทัพบกว่าด้วยนิรภัยการบินมาใช้เป็นการชั่วคราว เพื่อควบคุมบริหารจัดการ  
เร่ืองมาตรฐานในการบิน ซ่ึงอาจจะมีบางบริบทของหน่วยบินสังกัดกรมป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัระเบียบดงักล่าว หรือ 
มีความไม่ครอบคลุมในเน้ือหาของภารกิจ เช่น การบินเขา้ไปในสภาวะท่ีไม่ปกติ มีทศันวศิยัท่ีจ  ากดั 
หรือการบินเขา้ไปในพื้นท่ีประสบเหตุภยัพิบติั  เป็นตน้ ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงยงัไม่มีการพูดถึงใน
ดา้นน้ี  ซ่ึงอาจจะมองว่ายงัเป็นเร่ืองใหม่ของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเอง และตอ้งใช้
เวลาในการศึกษาเพิ่มเติมควบคู่ไปกบัการพฒันาหน่วยบิน ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้เป็นความเส่ียงท่ี
ซ่อนเร้นเป็นอยา่งมาก เพราะดว้ยภารกิจของหน่วยบินนั้นมีความเส่ียงเป็นทุนเดิมและถา้หากไม่มี
ระเบียบนิรภัยการบินท่ีสอดคล้องกับบริบทของหน่วยบินก็จะไม่สามารถควบคุมความเป็น
มาตรฐานของหน่วยบินได ้ ส่ิงเหล่าน้ีความความเส่ียงท่ีสามารถก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูป้ฏิบติังาน 

-กกนโยบายการตรวจสอบและจดัมาตรฐานการบิน ของนักบินและ 
ช่างประจ าอากาศยาน รวมไปถึงผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งข้ึนปฏิบติังานร่วมกบัอากาศยานเป็นส่ิงจ าเป็น
อย่างยิ่งประกอบกบัในปัจจุบนัทางหน่วยบินยงัไม่มีระเบียบขอ้บงัคบั หรือระเบียบนิรภยัการบิน
ส่งผลโดยตรงต่อการตรวจสอบและจดัมาตรฐานการบินของหน่วย ท่ียงัไม่สามารถกระท าได้  
ซ่ึงจะส่งผลต่อความเป็นมาตรฐานของบุคลากรของหน่วยบิน ทั้งนักบิน ช่างประจ าอากาศยาน 
รวมไปถึงผูป้ฏิบติังานร่วมกบัอากาศยานทุก ๆ คน ซ่ึงภารกิจของหน่วยบินลว้นแลว้แต่ตอ้งเผชิญกบั
ความเส่ียง การเตรียมความพร้อม การมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานทุก ๆ ด้าน ของก าลังพล
ผูป้ฏิบติังาน จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบติังานบนความเส่ียงไดอ้ยา่งปลอดภยั 
   4.2)กกนโยบายด้านระเบียบปฏิบัติ  เช่น คู่มือการใช้งาน ระเบียบปฏิบัติ 
ประจ าของหน่วย พบว่า หน่วยบินจะตอ้งมีระเบียบ ค าสั่ง กฏขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานต่าง ๆ  
เพื่อป้องกนัการฝ่าฝืน การกระท าความผิด หรือการควบคุมดูแลให้ผูป้ฏิบติังานอยูใ่นระเบียบวินยั
ด้านของนิรภัยการบิน จึงยงัให้ความสนใจในเร่ืองน้ีไม่มากพอเม่ือยงัไม่มีนโยบายองค์กรท่ี
มอบหมายออกมา จึงส่งผลให้ในปัจจุบนัหน่วยบินจึงยงัไม่มีระเบียบในดา้นนิรภยัการบินเป็นของ
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หน่วยบินเองและส่งผลโดยตรงให้หน่วยบินไม่มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการก ากบัดูแลดา้นนิรภยั
การบินเข้ามาดูแลควบคุมการปฏิบัติอย่างจริงจัง จึงส่งผลให้ทางด้านความเป็นมาตรฐานท่ี 
เป็นรูปธรรมยงัไม่ชดัเจน รวมไปถึงการออกระเบียบปฏิบติัท่ีเป็นของหน่วยบินเอง ก็ยงัไม่สามารถ
ท าได ้ ซ่ึงในปัจจุบนัไดใ้ชร้ะเบียบต่าง ๆ จากกองทพับกเป็นตน้แบบในการปฏิบติัเป็นการชัว่คราว 
เพื่อให้เกิดความปลอดภยัและสามารถปฏิบติังานให้ส าเร็จได ้ซ่ึงในอนาคตผูบ้ริหารระดบัสูงของ
ทางกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย สมควรอย่างยิ่งท่ีจะต้องให้
ความส าคญั มอบหมายนโยบายในการจดัตั้งหน่วยงานท่ีเขา้มาบริหารจดัการ รวมทั้งก ากบัดูแล 
ในเร่ืองการปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับนิรภัยการบินโดยตรง ควรท่ีจะให้ความส าคัญในด้านของ 
การมอบหมายนโยบายท่ีจะมีผลต่อการจัดท าระเบียบข้อบังคับในด้านการบินต่าง ๆ ท่ีเป็น 
ของหน่วยเองให้สอดคล้องและครอบคลุมกับบริบทภารกิจของหน่วยบิน เพื่อท่ีจะส่งผลให ้
ทางหน่วยบินสามารถปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ท่ีล้วนแล้วอยู่บนความเส่ียงนั้นได้อย่างปลอดภัย 
และประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รท่ีไดต้ั้งไว ้
   5)ดดภารกิจ (Mission) เป็นการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จในภารกิจนั้ น  
วิธีการปฏิบัติจะต้องถูกก าหนดไว้ด้วยจุดประสงค์ ว ัตถุประสงค์ ความคาดหวังในภารกิจ  
ความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานรวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงภารกิจจะมีปัจจยัจาก 4M ในขั้นตน้เขา้มา
เก่ียวข้องได้แก่ คน สภาพแวดล้อม เคร่ืองจักรหรืออากาศยานและการบริหารจัดการ ซ่ึงจาก 
การสัมภาษณ์ในส่วนนโยบายองคก์ร  พบวา่ 
   5.1)กกนโยบายองคก์รในทุก ๆ ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจ เน่ืองจากภารกิจของ
หน่วยบินเป็นภารกิจท่ีจะต้องเข้าไปปฏิบัติงานในพื้นท่ีเกิดเหตุภัยพิบัติ หรือพื้นท่ีเกิดเหตุ 
สาธารณภยั ซ่ึงนโยบายองค์กรในดา้นของการปฏิบติัภารกิจมีส่วนส าคญัอย่างยิ่ง เพราะนโยบาย
องคก์รจากผูบ้ริหารระดบัสูงเปรียบเสมือนตน้น ้าท่ีไหลผา่นลงมา ผูว้จิยั พบวา่ ความเขา้ใจในบริบท
ของหน่วยบินท่ีจะต้องท าการบินเข้าไปในพื้นท่ีเส่ียงภยัของผูบ้ริหารระดับสูงยงัมีไม่มากพอ  
ส่งผลให้การมอบหมายนโยบายองคก์ร หรือการให้ความส าคญัเก่ียวกบันโยบายองคก์ร โดยเฉพาะ
นโยบายการปฏิบติังานยงัไม่ครอบคลุม ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งไม่เต็มประสิทธิภาพ 
หรือมีความไม่ปลอดภยัเกิดข้ึนได ้
   5.2)กกความพร้อมในการปฏิบติัภารกิจ พบว่า ในด้านนโยบายองค์กรใน 
การเตรียมความพร้อมส าหรับภารกิจด้านการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย โดยเฉพาะการใช้ 
อากาศยานยงัมีข้อบกพร่องในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการใช้อากาศยานได้อย่างไม่ เต็ม
ประสิทธิภาพหรือการใช้อากาศยานได้ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ เช่น หลายคร้ังท่ีเกิดเหตุเพลิงไหม ้
ในพื้นท่ีชุมชนหรือเมืองหลวง ถ้าไม่ใช่เหตุการณ์ท่ีรุนแรงบานปลายถึงขั้นวิกฤตท่ีไม่สามารถ
ควบคุมเพลิงก็จะไม่มีการเรียกใช ้หรือให้เตรียมการอากาศยาน จนเหตุการณ์รุงแรงจนไม่สามารถ
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รับเหตุการณ์ได้ จึงจะมีการเรียกใช้อากาศยานซ่ึงในความเป็นจริงแล้วถ้าหากมีการเรียกใช้ 
อากาศยานเม่ือคร้ังเหตุการณ์เร่ิมเกิดก็อาจจะมีความรวดเร็วและระงบัเหตุการณ์ไม่ให้บานปลายจน
ไม่สามารถควบคุมได ้ ซ่ึงในปัจจุบนัวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารระดบัสูงเก่ียวกบัการใช้อากายาน คือ 
เป็นอุปกรณ์ช้ินสุดท้ายท่ีจะน าออกมาใช้งานเม่ือเกิดเหตุวิกฤตเท่านั้ น ซ่ึงในความเป็นจริง 
อากาศยานสามารถน ามาใช้ในหลาย ๆ เหตุการณ์ตั้ งแต่เร่ิมต้นได้เพื่อเป็นการระงับเหตุได ้
อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในพื้นท่ีชุมชนแออดั รถยนต์ไม่สามารถเขา้ถึงหรือสามารถเขา้ถึงไดช้้า  
และสถานท่ีสุ่มเส่ียงต่อการลุกลามของเพลิงไหมสู้ง เป็นตน้ ท่ีผา่นมามีการใชอ้ากาศยานท่ีไม่คุม้ค่า
และเตม็ประสิทธิภาพก็เพราะนโยบายองคก์รท่ีไม่ชดัเจน ไม่ครอบคลุมต่อบริบทของหน่วยบิน 
   5.3)กกความเขา้ใจในภารกิจ พบวา่ ผูบ้ริหารองคก์รระดบัสูงมกัให้ความส าคญั
ในด้านนโยบายองค์กรเก่ียวกบัการบรรเทาสาธารณภยัเป็นหลกั ซ่ึงภารกิจเหล่าน้ีเป็นนโยบาย 
เชิงรับ ซ่ึงงานส่วนใหญ่จะเป็นการรับมือเม่ือเกิดเหตุ แต่ในความเป็นจริงแล้วส่ิงท่ีขาดหายไป 
คือการป้องกันภัย ซ่ึงเป็นนโยบายเชิงรุก หากผู ้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญกับนโยบาย 
การปฏิบติังานในส่วนน้ีอาจส่งผลต่ออตัราการเกิดสาธารณภยัท่ีลดลง อีกทั้งช่วยลดความเส่ียงจาก
การบินในสภาพอากาศ หรือในพื้นท่ีไม่ปกติไดอี้กดว้ย ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มีอยา่งเป็นรูปธรรม 
   5.4)กกการติดต่อประสานงาน นโยบายองค์กรในดา้นน้ีก็ยงัไม่มีความชดัเจน 
โดยเฉพาะการประสานงานเม่ือตอ้งการให้หน่วยบินออกปฏิบติัภารกิจ ซ่ึงจากการก าหนดนโยบาย
ในการติดต่อประสานงาน โดยเฉพาะการเรียกใชอ้ากาศยานออกปฏิบติัภารกิจค่อนขา้งยุง่ยาก เพราะ
หน่วยงานในระดบับริหารยงัมีความรู้ความเขา้ใจในบริบทหน้าท่ีของหน่วยบินท่ีไม่มากพอ อีกทั้ง
เส้นทางในการติดต่อส่ือสารเพื่อประสานงานขอใช้อากาศยานมีค่อนข้างหลายขั้ นตอน  
หลายส่วนงาน ซ่ึงส่งผลให้บางคร้ังเกิดความไม่สะดวกต่อการปฏิบัติงานของหน่วยบิน  
ไม่ได้รับความร่วมมือในการอ านวยการในด้านต่าง ๆ จากหน่วยบิน รวมไปถึงส่งผลให้เกิด 
ความล่าชา้ในการออกปฏิบติัภารกิจของหน่วยบิน 
 4.1.3กกผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกบัผู้ปฏิบัติงานในส่วนผู้บังคับบัญชา / หัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง
ในการก ากับดูแล การปฏิบัติงาน การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย สังกัดกรมป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย 
     จากผลการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานในส่วนผูบ้งัคบับญัชา / หวัหนา้งาน ท่ีเก่ียวขอ้งใน
การก ากบัดูแล การปฏิบติังาน การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั สังกดักรมป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย และกองทพับกไทย จ านวน 5 คน สามารถสรุปความส าคญั 
ในด้านของปัจจัยเส่ียง และสามารถแยกปัจจัยเส่ียงตามทฤษฎีปัจจัยของการเกิดอากาศยาน 
อุบติัเหตุ 5 ประการ (The 5M-Model) ไดด้งัน้ี 
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     จากผลการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานในส่วนผูบ้งัคบับญัชา / หวัหนา้งาน ท่ีเก่ียวขอ้งใน 
   1)กกคน หรือผูป้ฏิบติังาน (Man)   
   1.1)กกด้านการคัดเลือก  พบว่า การคัดเลือกบุคลากร หรือบุคคลเข้ามา
ปฏิบัติงานหรือเข้ามาปฏิบัติภารกิจนั้น มีความส าคัญเป็นอย่างมากทั้ งในด้านพื้นฐานความรู้  
สภาพร่างกาย จิตใจ รวมไปถึงทศันคติท่ีเหมาะสม โดยควรผ่านกระบวนการในการฝึกอบรม 
ท่ีเป็นมาตรฐานและมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติัภารกิจ จนส าเร็จการศึกษาออกไปปฏิบติังานจริง 
รวมถึงบุคคลากรท่ีปฏิบติังานควรมีทกัษะความช านาญในงานท่ีตอ้งปฏิบติั และมีความเขา้ใจใน
กฎระเบียบขอ้ปฏิบติั ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จนเกิดเป็นอุปนิสัยท่ีพึงประสงค์ในตวับุคคลท่ีพร้อม 
และเหมาะกบัการปฏิบติังานในรูปแบบนั้น ๆ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัพบวา่ในดา้นการคดัเลือก
บุคลากรมาปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยบิน ด้วยภารกิจหรือรูปแบบการปฏิบติัภารกิจของหน่วยบิน  
ส่ิงส าคญักว่าความรู้ความสามารถท่ีจะต้องมี คือ การคดัเลือก หรือกลัน่กรองบุคคลท่ีจะเข้ามา
ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยบิน ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของข้าราชการทหาร ข้าราชการพลเรือน  
หรือพนกังานราชการ ส่ิงส าคญั คือ จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีพื้นฐานจิตใจท่ีรักในความเสียสละ และมี
ใจรักในงานด้านการช่วยเหลือประชาชน หรือในงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั  
ส่ิงน้ีเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่งนอกจากนั้นบุคคลท่ีเขา้มาท างานตอ้งมีพื้นฐานความรู้ซ่ึงก็มีความส าคญั 
มากเช่นกนั เพราะด้วยเน้ืองานเราปฏิบติัในภารกิจท่ีไม่ได้อยู่ในสภาวะท่ีปกติ แต่ปฏิบติังานอยู ่
บนพื้นฐานความเส่ียงอยู่เสมอในทุก ๆ ภารกิจ  เพราะฉะนั้นความรู้ความสามารถของบุคลากร 
ท่ีเขา้มาปฏิบติังานจะตอ้งมีพื้นฐานความรู้ท่ีเหมาะสมต่อภารกิจของหน่วยบิน ซ่ึงในปัจจุบนัทาง
หน่วยบินมีตวัเลือกค่อนขา้งน้อย ดว้ยขอ้จ ากดัในดา้นกฏระเบียบต่าง ๆ และในดา้นของนโยบาย
องค์กรในการรับสมคัรหรือคดัเลือกคน ท่ีไม่สามารถเปิดกวา้งให้ทุกคนสามารถเขา้มาสมคัรได้  
จึงท าใหต้วัเลือกในการเขา้มาปฏิบติังานมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
   1.2)กกด้านการศึกษาของก าลังพลผูป้ฏิบัติงานท่ีได้รับการศึกษาเก่ียวกับ 
อากาศยานของหน่วย ยงัได้รับการศึกษาในระดบัพื้นฐานจากบริษทัผูผ้ลิตท่ีสามารถปฏิบติังาน
ร่วมกบัอากาศยานไดเ้พียงในขั้นพื้นฐานหรือในระดบัการใช้งานเพียงเท่านั้น โดยยงัไม่สามารถ
แก้ปัญหาเชิงลึกท่ีเก่ียวข้องกับการซ่อมบ ารุงได้ ซ่ึงผูบ้ริหารระดับสูงควรเห็นถึงความส าคญั 
เป็นกรณีพิเศษเพราะเป็นส่วนส าคญัอย่างมากโดยเฉพาะการซ่อมบ ารุงและการบริหารอากาศยาน  
ในการออกปฏิบิตภารกิจ เพื่อให้สถานภาพของอากาศยานท่ีจดัประจ าอยู่กบัหน่วยมีความพร้อม 
เพียงพอส าหรับออกปฏิบติัภารกิจอยูเ่สมอ 
   1.3)กกด้านการฝึกเพื่อความช านาญให้กับก าลังพลผูป้ฏิบัติงาน ส่ิงน้ีเป็น 
ส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งมาก เพราะถา้บุคคลากรไม่มีความช านาญท่ีมากพอก็จะส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบติั
ภารกิจในเร่ืองของความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน และความสัมฤทธ์ิผลในการปฏิบติัภารกิจท่ีผา่น
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มาทางหน่วยบินเองมีโอกาสท่ีจะได้ท าการฝึกซ้อมในเร่ืองของการปฏิบติัการบินท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หน่วยบินเองนอ้ยมาก อาจจะเป็นเพราะการมีบุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั และอากาศยาน
ท่ีมีจ านวนน้อย ทางตรงกนัขา้มหน่วยบินมีภารกิจอยู่ตลอดแทบทั้งปี ไม่ว่าจะเป็นการออกปฏิบติั
ภารกิจในด้านการบรรเทาสาธารณภยั และการฝึกให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีจะต้องเข้ามา
ปฏิบัติงานร่วมกับอากาศยาน แต่ในด้านการฝึกความช านาญในภารกิจของหน่วยบินเอง 
แทบท่ีจะไม่มีโอกาสไดฝึ้กเลย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลโดยตรงต่อความช านาญ ความเป็นมาตรฐาน 
และส่งผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบัติงาน ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ 
มีความปลอดภยันอ้ยหรือไม่ดีเท่าท่ีควร 
   1.4)กกด้านสิทธิก าลังพลหรือขวญัก าลังใจส าหรับผู ้ท่ีต้องอยู่ปฏิบัติงาน  
ในปัจจุบันการปฏิบัติงานของก าลังพลในหน่วยบินน้ีเป็นการปฏิบัติงานในลักษณะของ 
การปฏิบติังานร่วมกนัของหลายหน่วยงาน ไม่วา่จะเป็นในดา้นหน่วยตน้สังกดัของผูป้ฏิบติังานเอง 
สถานท่ีท่ีจะตอ้งมาปฏิบติังาน การปกครองบงัคบับญัชาท่ีตอ้งข้ึนอยูก่บัหน่วยงานท่ีไม่ใช่ตน้สังกดั
ของตนเอง หรือแมก้ระทัง่ในส่วนของนโยบายองค์กรระดบัของผูบ้ริหารก็เป็นคนละหน่วยงาน  
ส่ิงท่ีตามมา คือ  สิทธิก าลงัพลของผูท่ี้ปฏิบติังานท่ีอาจจะถูกมองขา้มไป เพราะไม่ไดอ้ยูป่ฏิบติังาน
ให้กบัหน่วยงานตน้สังกดัไม่ว่าจะเป็นการพิจารณาในด้านของต าแหน่งในอนาคต การวางแผน 
ในดา้นของการศึกษาต่อทั้งการศึกษาตามแนวทางการรับราชการ และการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้
ขีดความสามารถของตนเอง หลาย ๆ คนตอ้งเสียโอกาสไป เพราะไม่สามารถเขา้รับการศึกษาได้
เน่ืองจากตอ้งอยูป่ฏิบติังานให้กบัหน่วยบิน รวมไปถึงการพิจารณาบ าเหน็จ หรือสิทธิในการไดรั้บ
วนัรับราชการทวคูีณต่าง ๆ ท่ีถา้หากยงัอยูรั่บราชการใหก้บัหน่วยตน้สังกดัเดิมอาจมีสิทธิท่ีจะไดรั้บ
พิจารณาในส่วนน้ีได้ แต่เม่ือมาปฏิบติังานอยู่กบัหน่วยบินน้ีก็เหมือนถูกตดัสิทธ์ิไปโดยส้ินเชิง  
อีกทั้งเส้นทางการเติบโตในอาชีพหรือความมัน่คงในชีวิตของก าลงัพลท่ีจะตอ้งอยู่ปฏิบติังานกบั
หน่วยบินน้ีก็ยงัไม่มีความชัดเจน ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อสภาพจิตใจ ขวญัก าลงัใจและแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยบินน้ีเป็นอยา่งมาก 
   1.5)กกความพร้อมของก าลังพลผู ้ปฏิบัติงาน  เน่ืองจากหน่วยบินน้ีเป็น 
หน่วยบินท่ีเกิดข้ึนจากการร่วมมือกนัปฏิบติังานของหลายหน่วยงาน ขอ้เสียหน่ึงอย่างท่ีส่งผลต่อ
ความพร้อมของก าลงัพลผูป้ฏิบติังานงาน คือ หน่วยท่ีมาร่วมปฏิบติังานกนั ในปัจจุบนัเป็นลกัษณะ
การท างานร่วมกนัตามบนัทึกความเขา้ใจร่วมในดา้นการบิน ซ่ึงมีกรอบระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ตามท่ีก าหนด  ถา้หากครบก าหนดหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงอาจจะไม่ต่อสัญญาฉบบัใหม่ก็ได้  
ซ่ึงถ้าเป็นหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนด้านก าลงัพลผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นหลกัอย่างเช่นในปัจจุบนั 
ท่ีกองทพับกรับผิดชอบในด้านน้ีอยู่ เม่ือกองทพับกมีความจ าเป็นท่ีจะต้องน าบุคลากรเหล่านั้น
กลบัไปปฏิบติังานในกองทพับก โดยเฉพาะในต าแหน่งนกับินและช่างประจ าอากาศยาน จะส่งผล

 



87 

กระทบต่อการปฏิบติัภารกิจเป็นอย่างมาก เพราะบุคคลากรเหล่าน้ีเป็นก าลงัพลชุดแรกท่ีไปศึกษา
และฝึกบินจากประเทศรัสเซีย จากบริษทัผูผ้ลิตโดยตรง อีกทั้งยงัมีประสบการณ์จากการท างาน
มาแลว้อยา่งนอ้ยไม่ต ่ากวา่ 3 ปี ซ่ึงในดา้นการบินประสบการณ์ในการปฏิบติังานเป็นส่ิงส าคญัมาก 
ตอ้งแนะน าความรู้ท่ีได้รับมาน ามาถ่ายทอดให้กบับุคลากรรุ่นหลงัได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
การถ่ายทอดความรู้โดยเฉพาะในดา้นของการบิน การปฏิบติัภารกิจ หรือการซ่อมบ ารุงจะตอ้งใช้
ระยะเวลาท่ียาวนานพอสมควรในการเสริมสร้างเพื่อบุคคลากรใหม่ท่ีจะมาทดแทนบุคลากรชุดเดิม 
    2)กกสภาพแวดล้อม (Media)  ส่วนมากผลกระทบ หรือส่ิงท่ีส่งผลกระทบมาจาก
ส่ิงแวดล้อมโดยตรง ได้แก่  สภาพภูมิอากาศและภูมิประเทศ ส่ิงแวดล้อมในการปฏิบติัภารกิจ  
ปัญหาสุขภาพท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อม และส่ิงแวดล้อมท่ีให้การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน  
จากการสัมภาษณ์ พบวา่ การปฏิบติังานของหน่วยบินแต่ละคร้ังส่ิงท่ีเป็นผลกระทบดา้นปัจจยัเส่ียง 
จากส่ิงแวดลอ้ม สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
   2.1)กกสภาพแวดลอ้มในส่วนภูมิประเทศท่ีไปปฏิบติังาน พื้นท่ีท่ีไปปฏิบติังาน
ต่างเป็นพื้นท่ีอนัตรายแทบทั้งส้ิน ไม่วา่จะเป็นพื้นท่ีป่า  ภูเขา หรือเป็นซอกเขาท่ีมีกลุ่มควนัหนาแน่น  
ส่งผลต่อทศันวิสัยในการบินโดยตรง ซ่ึงนักบินจะตอ้งน าอากาศยานเขา้ไปปฏิบติังานในภารกิจ 
การควบคุมไฟป่าหรือพื้นท่ีชุมชนหนาแน่นท่ีนักบินจะต้องใช้ความระมดัระวงัเป็นอย่างสูงใน 
การน าอากาศยานบินเขา้ไปปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีดงักล่าว หรือบางภารกิจเป็นการปฏิบติังานใน
พื้นท่ีประสบเหตุอคัคีภยัท่ีเกิดจากสารเคมี หรือพื้นท่ีเส่ียงต่อการระเบิดหรือประทุของกลุ่มไฟ   
ซ่ึงเป็นอนัตรายอยา่งมากส าหรับการบิน ส่ิงน้ีเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากส าหรับผูบ้งัคบับญัชาหรือผูก้  ากบั
ดูแลในการตดัสินใจเสนอหรือสั่งการให้อากาศยานเขา้ไปปฏิบติัภารกิจ ถา้หากผูบ้งัคบับญัชาหรือ 
ผูก้  ากับดูแลมีความรู้ความสามารถท่ีไม่มากพอต่อการปฏิบติัภารกิจเหล่าน้ี ก็จะส่งผลอนัตราย 
เป็นอยา่งมากต่อผูป้ฏิบติังาน 
   2.2)กกสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลเสียโดยตรงต่อสุขภาพ ปัญหาสุขภาพเป็น 
ส่ิงท่ีส าคญัไม่ว่าจะเป็นปัญหาระยะสั้ นหรือระยะยาว อาจเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนทนัที หรืออาจจะ 
เกิดจากการสะสม เพราะถ้าหากผูป้ฏิบติังานไม่มีความพร้อมหรือมีปัญหาในเร่ืองของสุขภาพ   
ก็จะส่งผลโดยตรงต่อภารกิจอาจท าให้ไม่สามารปฏิบัติได้ หรือถ้ายงัฝืนไป ก็อาจจะส่งผลถึง
อนัตรายได ้ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นปัญหาต่อผูป้ฏิบติังานโดยตรง ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาหรือผูก้  ากบัดูแลตอ้ง
ให้ความส าคญัติดตามและรายงานผูบ้ริหารระดับสูงในการมอบหมายนโยบายเพื่อท่ีจะน ามา
ควบคุมดูแลในดา้นน้ี ซ่ึงในปัจจุบนัแมแ้ต่ผูก้  ากบัดูแลหรือผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงเองก็ยงัไม่มีโอกาส
เขา้มาดูแลเร่ืองน้ีได้โดยตรง เพราะหน่วยบินน้ียงัไม่มีผูบ้ริหารหน่วยบินแบบท่ีมีอ านาจโดยตรง 
เขา้มารับรู้ปัญหาจากหน่วยบินเพื่อท่ีจะน าไปแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งได ้
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   2.3)กกสภาพแวดล้อมด้านความกดดันจากผูบ้ริหารระดบัสูงหรือจากสังคม   
ในการปฏิบติัภารกิจ เน่ืองจากภารกิจหน่วยบินเป็นภารกิจท่ีเก่ียวข้องกับความเดือดร้อนของ
ประเทศชาติ หรือความทุกข์ร้อนของประชาชนโดยตรง ส่ิงท่ีตามมา คือ ความกดดนัจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูงท่ีไม่มีความเขา้ใจในงานดา้นการบินท่ีมากพอ แต่ตอ้งการความส าเร็จจากงาน รวมไปถึง
ความกดดนัจากความคาดหวงัจากสังคมและประชาชนในทุก ๆ คร้ังท่ีไปปฏิบติัภารกิจท่ีอยากจะให้
สถานการณ์ท่ีเลวร้ายเหล่านั้นกลบัดีข้ึน ส่ิงส าคญัผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีอ านาจในการบริหารหน่วยบิน  
จะต้องมีความรู้ สามารถแก้ไขและจะต้องเข้ามารับหน้าและบริหารจัดการต่อส่ิงเหล่า น้ี   
ซ่ึงในปัจจุบนันั้นยงัไม่มี ความกดดนัต่าง ๆ จึงตกไปอยูก่บัตวัผูป้ฏิบติังานแทบทั้งส้ิน 
    3)กกอากาศยาน เคร่ืองจกัรกล หรือ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (Machine) พบวา่  
อุปกรณ์ท่ีเราใช้ในการปฏิบติัภารกิจ จะมีขอ้จ ากดัและมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนหรือกบัผูป้ฏิบัติงาน
โดยตรง โดยมีองคป์ระกอบส าคญัดงัน้ี 
   3.1)กกการซ่อมบ ารุง เน่ืองดว้ยอากาศยานท่ีมีบรรจุอยูใ่นหน่วยเป็นอากาศยาน
แบบใหม่ ท่ียงัไม่เคยมีการใช้งานในประเทศไทยมาก่อนและท่ีผ่านมาในดา้นของการศึกษาของ
ก าลงัพลผูป้ฏิบติังาน เป็นการศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับการซ่อมบ ารุง  ส าหรับการใชง้านในเบ้ืองตน้
เท่านั้น ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการซ่อมบ ารุงในกรณีท่ีอากาศยานเกิดปัญหาเชิงลึกการก ากับดูแล 
ในการซ่อมบ ารุงจึงไปเป็นอยา่งล าบาก เพราะจะตอ้งเปิดต ารา คู่มือในการซ่อมบ ารุงควบคู่ไปดว้ย 
ในบางคร้ังไม่ไดรั้บการศึกษามาในบางเร่ือง แต่ตอ้งปฏิบติัหรือลงมือท าการซ่อม  เพราะอากาศยาน
เกิดปัญหาก็ตอ้งช่วยกนัแกไ้ขโดยการเปิดดูในต าราคู่มือ ประกอบกบัการขอค าแนะน าจากตวัแทน
บริษทัผูผ้ลิตท่ีเขา้มาช่วยดูแลในการซ่อมบ ารุงในช่วงท่ีอากาศยานยงัอยูใ่นช่วงของระยะเวลาสัญญา
ประกนั ซ่ึงภารกิจท่ีปฏิบติัเป็นภารกิจท่ีมีความเส่ียง แต่การซ่อมบ ารุงยงัไม่เป็นอย่างมาตรฐาน  
และถา้หากผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ไดรั้บรู้ถึงปัญหาในส่วนน้ีเท่าท่ีควร ผูก้  ากบัดูแลไม่มีบทบาทเขา้ไป
ดูแลไดม้ากพอ ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีก็ยอ่มเป็นความเส่ียงอยา่งมากต่อการปฏบติัภารกิจ 
   3.2)กกความพร้อมของก าลังพลผู ้ปฏิบัติงาน ปัจจุบันมีการสับเปล่ียน
ผูป้ฏิบติังานในหน่วยบิน ดว้ยนโยบายองคก์รของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีให้ความสนใจความปลอดภยั 
ความส าเร็จของภารกิจของหน่วยบินท่ีไม่มากพอ จึงมีการสับเปล่ียนก าลังพลผู ้ปฏิบัติงาน   
ทั้งนักบินและช่างประจ าอากาศยานท่ีเร็วเกินไปซ่ึงส่งผลต่อการเสริมสร้างบุคลากรท่ีจะเข้ามา
ปฏิบัติงานทดแทนได้ไม่ทัน โดยเฉพาะงานด้านเทคนิคในการบิน การควบคุมอากาศยาน  
การใช้งานอากาศยานได้อย่างประสิทธิภาพและท่ีส าคัญ คือ ความเข้าใจในการซ่อมบ ารุง 
อากาศยาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่จะต้องใช้ระยะเวลาในการเสริมสร้างและพฒันาทั้ งส้ิน 
นอกจากน้ีจ านวนบุคลากรท่ีอยูท่  างานกบัหน่วนบินอาจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีส่วนส าคญั แต่ส่ิงท่ีส าคญั
ท่ีสุดคือความรู้ ความสามารถ และความช านาญของผูท่ี้อยูป่ฏิบติังาน ซ่ึงในปัจจุบนัทางหน่วยบิน 
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มีการสับเปล่ียนบุคลากร มีการสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถออกจากหน่วยบินไป  
ซ่ึงจะส่งผลต่อการใช้งานอากาศยาน การซ่อมบ ารุงอากาศยาน และส่ิงเหล่าน้ี คือ ผลกระทบต่อ
ความพร้อมของอากาศยานส าหรับการออกปฏิบติัภารกิจ 
   3.3)กกอุปกรณ์ท่ีส่งเสริมในเร่ืองของความปลอดภยั  ทั้งในการปฏิบติัภารกิจ 
และการซ่อมบ ารุง ในปัจจุบนั พบว่า หน่วยงานขาดเคร่ืองมือในการซ่อมบ ารุงท่ีเหมาะสมใน 
บางชนิด  อุปกรณ์สนับสนุนในการซ่อมบ ารุงหรือปฏิบัติงานบางอย่างต้องท าการยืมจาก 
หน่วยขา้งเคียงมาใชง้าน ซ่ึงในดา้นอุปกรณ์รักษา หรืออุปกรณ์ท่ีใชช่้วยเหลือทางดา้นความปลอดภยั
ก็เช่นกนั หน่วยบินยงัขาดแคลนอุปกรณ์ท่ีช่วยอ านวยความปลอดภยัให้กบัผูป้ฏิบติังานในด้าน 
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นงานซ่อมบ ารุง หรืออุปกรณ์ในการออกปฏิบติัภารกิจจริง เช่น เข็มขดันิรภยั  
สายรัดตวั หรือเส้ือชูชีพส าหรับปฏิบติังานในทะเล  เป็นตน้ ในฐานะผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หรือ 
ผูก้  ากับดูแลได้ทราบถึงปัญหาและได้น าเรียนต่อผูบ้ริหารระดับสูงแล้ว แต่ในปัจจุบนัยงัไม่ได ้
รับการสนบัสนุนอยา่งจริงจงัเท่าท่ีควร 
   3.4)กกอุปกรณ์ความพร้อมส าหรับการซ่อมบ ารุง  ในปัจจุบนัยงัขาดแคลน
อุปกรณ์บางชนิดในการซ่อมบ ารุง โดยปัจจุบันหน่วยบินท าการแก้ปัญหาโดยการหายืมจาก 
หน่วยข้างเคียงมาใช้งาน ซ่ึง ณ ปัจจุบันหน่วยบินของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย ยงัปฏิบติังานร่วมกับกองทพับกอยู่ อีกทั้งยงัมีหน่วยท่ีตั้ งอยู่ในพื้นท่ีของ
กองทพับก ในส่วนน้ีจึงท าให้ยงัมีกองทพับกคอยสนับสนุนให้ยืมเคร่ืองมือได้เป็นบางรายการ  
แต่ในอนาคตถา้หากกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย จะตอ้งแยกออกไป
จดัตั้งเป็นหน่วยบินของตนเอง ส่ิงเหล่าน้ีจะกลายเป็นปัญหาและจะส่งผลต่อการปฏิบติังานของ
หน่วยในอนาคตได ้
  4)กกการบริหารจัดการ (Management)  ได้แก่ การก ากับดูแล บริหารจัดการด้วย
กระบวนการท่ีก าหนดมาตรฐาน ระเบียบการปฏิบัติ  ขั้ นตอนการปฏิบัติงาน รวมไปถึง 
การควบคุมดูแล ซ่ึงการจัดการจะให้วิ ธีการและกฎระเบียบข้อบังคับ เพื่ อควบคุมดูแล    
การปฏิสัมพนัธ์ในระหว่างปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงผูว้ิจยัพบว่า ผูบ้งัคบับญัชาในระดับท่ีรองลงมาจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
   4.1)กกผูบ้งัคบับญัชา ในส่วนผูก้  ากบัดูแลในส่วนของ  กรมป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย พบว่า  มีอ านาจในการน าเสนอผูบ้ริหารระดบัสูงในเร่ืองของ
ปัญหาข้อขดัข้องต่าง ๆ รวมถึงสามารถให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแผนงานนโยบาย หรือปัญหา
ขอ้ขดัขอ้งท่ีรับมาจากผูป้ฏิบติังานได ้  แต่มีขอ้เสียตรงท่ีไม่ไดอ้ยู่ปฏิบติังานในลกัษณะท่ีอยูป่ระจ า
กับหน่วยบิน ต่อมาผูบ้ ังคับบัญชาในส่วนน้ีไม่มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของสายวิทยาการ 
ทางดา้นการบิน อาทิเช่น กฏการบิน เทคนิคการบินต่าง ๆ คุณลกัษณะของอากาศยาน รวมไปถึง 
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ระบบต่าง ๆ ของอากาศยานและการซ่อมบ ารุง จึงส่งผลให้ขาดความเขา้ใจท่ีแทจ้ริงว่าปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในดา้นต่าง ๆ ของหน่วยบิน 
   4.2)กกผูบ้งัคบับญัชา หรือผูก้  ากบัดูแลในส่วนของกองทพับก พบวา่ เป็นบุคคล
ท่ีมีความรู้ความสามารถในด้านวิทยาการการบิน มีความเข้าใจในเน้ือหาของภารกิจ สามารถ
ตดัสินใจหรือวางแผนการปฏิบติัภารกิจบินได ้ มีความตระหนกัรู้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน
ได้ขณะท าการบิน รวมไปถึงงานซ่อมบ ารุงต่าง ๆ ก็มีความเข้าใจเป็นอย่างดี แต่มีข้อเสียตรงท่ี 
ไม่มีอ านาจในการตดัสินใจอยา่งเบจ็เสร็จ ไม่สามารถตดัสินใจเสนอขอ้ใชอ้ากาศยานได ้ 
    จากรายละเอียดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจดัการ
ภายในหน่วยบิน โดยเฉพาะเร่ืองการตดัสินใจในการบริหาร หรือสั่งการต่าง ๆ เม่ือผูบ้งัคบับญัชา 
มีความไม่ชดัเจน ก็ส่งผลต่อกฏระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีไม่มีความชดัเจนว่าใครจะมีหน้าท่ีดูแล
ส่วนไหน ก ากบัดูแลอยา่งไร เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนมา ใครคือผูรั้บผดิชอบ ส่ิงเหล่าน้ีก็จะส่งผลโดยตรง
ต่อความเป็นมาตรฐานของหน่วยบิน ทั้งกฏระเบียบท่ีใช้ในการควบคุมดูแลผูป้ฏิบติังาน ระเบียบ
ปฏิบติัประจ าของหน่วย รวมไปถึงระเบียบนิรภยัการบินต่าง ๆ ซ่ึงปัจจุบนัทางหน่วยบินก็ยงัไม่มีใน
ส่วนน้ี  
  5)กกภารกิจ (Mission) เป็นการปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จในภารกิจนั้น วิธีการ
ปฏิบติัจะตอ้งถูกก าหนดไวด้ว้ยจุดประสงค ์วตัถุประสงค ์ความคาดหวงัในภารกิจ ความปลอดภยั
ของผูป้ฏิบติังานรวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงภารกิจจะมีปัจจยัจาก 4M ในขั้นตน้เขา้มาเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  
คน สภาพแวดล้อม เคร่ืองจกัรหรืออากาศยาน และการบริหารจดัการ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ใน 
ส่วนของผูบ้งัคบับญัชาหรือผูก้  ากบัดูแล พบว่า  ปัญหาท่ีพบเจอ คือ ในเร่ืองของความพร้อมใน 
การปฏิบติัภารกิจ ซ่ึงในปัจจุบนัผูบ้งัคบับญัชาในด้านของผูท่ี้มีหน้าท่ีอ านวยการ ก ากบัดูแลได้  
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) ในส่วนของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 
และ (2) ในส่วนของกองทพับก ซ่ึงทั้งสองส่วนน้ีต่างมีอ านาจ และความรู้ความสามารถท่ีแตกต่างกนั 
ในเร่ืองของการปฏิบัติการบิน ในส่วนของกองทัพบกมีความเช่ียวชาญ ช านาญท่ีค่อนข้างสูง 
เน่ืองจากภารกิจของกองทพับกในด้านการช่วยเหลือกู้ภยัโดยการใช้อากาศยาน ได้มีการปฏิบติั 
มาก่อน รวมทั้งความเขา้ใจในเน้ือหาของภารกิจ ความยาก ความเส่ียง รวมถึงสามารถประเมิน 
ค่าความเส่ียงรวมไปถึงความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจได้  แต่ในส่วนของกรมป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภยัความรู้ในตรงน้ียงัมีไม่เพียงพอ ทางกลบักนั ณ ปัจจุบนัส่วนของกรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั  จะมีอ านาจสิทธ์ิในการใหข้อ้เสนอแนะในดา้นต่าง ๆ กบัผูบ้ริหารระดบัสูง
ไดโ้ดยตรง และมีส่วนส าคญัในการบริหารจดัการหน่วยบิน จึงส่งผลโดยตรงในการปฏิบติัภารกิจ
ในลักษณะท่ีว่าคนท่ีเข้าใจงานไม่มีสิทธิในการบริหารตัดสินใจ แต่คนท่ีมีสิทธิในการบริหาร
ตดัสินใจกลบัมีความเขา้ใจท่ีไม่มากพอ เป็นตน้ ซ่ึงภารกิของหน่วยบินส่วนใหญ่ลว้นแลว้แต่ตอ้งใช้
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ความรู้ ทกัษะ ความช านาญในดา้นการบิน เพราะเป็นภารกิจบินเขา้ไปปฏิบติังานในพื้นท่ีประสบภยัพิบติั  
ฉะนั้นแลว้ความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัดา้นวิทยาการบิน ภารกิจ มีส่วนส าคญัอย่างมากท่ีจะตอ้งมี
ควบคู่กบัความรู้ในดา้นการบรรเทาสาธารณภยั เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจ ควบคุม ก ากบัดูแล
ผูป้ฏิบติังานใหมี้ความปลอดภยั ภารกิจส าเร็จไดอ้ยูภ่ายใตก้รอบเป้าหมาย หรือนโยบายองคก์ร 
 4.1.4กกผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงาน ในการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย 
ประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติงานสังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย  
ร่วมกบักองทพับกไทย 
     จากผลการสัมภาษณ์ผู ้ป ฏิบัติ ง านในการช่วย เหลือบรร เทาสาธารณภัย  
ประกอบด้วย ผู ้ปฏิบัติงานสังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย  
และกองทพับกไทย จ านวน 18 คน สามารถสรุปความส าคญัในด้านของปัจจยัเส่ียง และสามารถ
แยกปัจจัยเส่ียงตามทฤษฎีปัจจัยของการเกิดอากาศยานอุบัติเหตุ 5 ประการ (The 5M-Model)  
ไดด้งัน้ี 
     1)กกคน หรือผูป้ฏิบติังาน (Man) ไดแ้ก่  
   1.1)กกดา้นการคดัเลือก การคดัเลือกบุคลากร หรือบุคคลเขา้มาปฏิบติังานหรือ
เขา้มาปฏิบติัภารกิจนั้น  มีความส าคญัเป็นอยา่งมากทั้งในดา้นพื้นฐานความรู้ สภาพร่างกาย จิตใจ 
รวมไปถึงทศันคติท่ีเหมาะสม โดยควรผ่านกระบวนการในการฝึกอบรมท่ีเป็นมาตรฐาน และ 
มีความเหมาะสมต่อการปฏิบติัภารกิจ จนส าเร็จการศึกษาออกไปปฏิบติังานจริงรวมถึงบุคคลากร 
ท่ีปฏิบติังานควรมีทกัษะความช านาญในงานท่ีตอ้งปฏิบติั และมีความเขา้ใจในกฎระเบียบขอ้ปฏิบติั 
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ จนเกิดเป็นอุปนิสัยท่ีพึงประสงค์ในตัวบุคคลท่ีพร้อมและเหมาะกับการ
ปฏิบติังานในรูปแบบนั้น ๆ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ พบวา่ 

 -กกด้านการคัดเลือกบุคลากร ท่ีเข้ามาปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยบิน 
ค่อนขา้งมีปัญหาในการคดัเลือก เน่ืองจากทางหน่วยบินมีขอ้จ ากดัในการคดัเลือกบุคลากรท่ีน้อย  
มีจ  านวนบุคคลท่ีจะสามารถคดัเลือกเขา้มาปฏิบติังาร่วมกบัหน่วยบินไดอ้ย่างจ ากดั รวมทั้งยงัได้
บุคคลท่ียงัไม่มีความเหมาะสมเข้ามาปฏิบติังานในหน่วยบินเพิ่ม หรือเข้ามาทดแทนก าลังพล 
ท่ีสูญเสียไป จากการเปล่ียนถ่ายก าลงัพล เช่น การสูญสียนกับินในต าแหน่งผูบ้งัคบัอากาศยานไป 
แต่ได้นักบินในต าแหน่งนกับินผูช่้วยท่ียงัขาดประสบการณ์ และมีชั่วโมงบินน้อยเขา้มาทดแทน  
ส่ิงน้ีจึงถือวา่เป็นความเส่ียงท่ีสูง อนัจะส่งผลให้หน่วยไม่สามารถปฏิบติัการบิน หรือปฏิบติัภารกิจ
ของหน่วยไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพโดยอยยูบ่นพื้นฐานของความปลอดภยัได ้ 
  -กกดา้นการศึกษาของก าลงัพล  ซ่ึงก าลงัพลท่ีไดรั้บการศึกษาเก่ียวกบั
อากาศยานของหน่วยบิน ยงัไดรั้บการศึกษาในระดบัพื้นฐานจากบริษทัผูผ้ลิตท่ีสามารถปฏิบติังาน
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ร่วมกบัอากาศยานไดเ้พียงในขั้นพื้นฐาน หรือในระดบัการใช้งานเพียงเท่านั้น โดยยงัไม่สามารถ
แกปั้ญหาเชิงลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ่อมบ ารุงได ้ ผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บการศึกษาเก่ียวกบัอากาศยาน
ของหน่วยยงัเป็นการศึกษาขั้นพื้นฐานจากบริษทัผูผ้ลิต ท่ีสามารถปฏิบติังานร่วมกบัอากาศยานได้
เพียงในขั้นพื้นฐาน หรือในขั้นการใชง้านเพียงเท่านั้น โดยเฉพาะในการแกปั้ญหาเชิงลึกท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการซ่อมบ ารุงยงัไม่สามารถท าได ้ 
  -กกดา้นความช านาญงาน  เน่ืองจากอากาศยานประเภทน้ียงัถือว่าเป็น
แบบแรกในประเทศไทย ยงัมีความใหม่ในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะดา้นองคค์วามรู้ทั้งต่ออากาศยาน 
และต่อภารกิจของหน่วย จึงจ าเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งเสริมสร้างความรู้ความสามารถให้กบัก าลงัพล
ผูป้ฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้มีความรู้ ความช านาญ อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
และความส าเร็จของภารกิจโดยอยู่บนพื้นฐานของความปลอดภยัได้ แต่ในปัจจุบนัในส่วนของ
ผูป้ฏิบติังานมีการเปล่ียนถ่ายก าลงัพลในการปฏิบติังาน จึงส่งผลโดยตรงต่อความช านาญในงานท่ี
ปฏิบติัอยู่ โดยเฉพาะในงานด้านการซ่อมบ ารุง และการปฏิบติัการบิน ซ่ึงภารกิจของหน่วยเป็น 
การปฏิบติัภารกิจบินในพื้นท่ีเส่ียง ตอ้งปฏิบติังานอยูบ่นความเส่ียงอยูเ่สมอ เพราะฉะนั้นส่ิงส าคญั
ส าหรับผูป้ฏิบติังานคือความช านาญ เช่ียวชาญ จากประสบการณ์ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีตอ้งใช้ระยะเวลา 
ในการเสริมสร้าง ซ่ึงในปัจจุบนัมีการเปล่ียนถ่ายก าลงัพล ซ่ึงก าลังพลชุดใหม่ท่ีเข้ามาทดแทน 
ไม่สามารถสอดรับกับก าลังพลท่ีต้องสูญเสียจากการเปล่ียนถ่ายน้ีไปได้ ซ่ึงจะน าพาไปสู่ความ 
ไม่ปลอดภยัในการปฏิบติัภารกิจ 
  -กกด้านความเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  เน่ืองจากก าลังพล
ผูป้ฏิบติังานไม่มีโอกาสได้รับการศึกษาเชิงลึก ในส่วนของงานในหน้าท่ีท่ีตนเองนั้นรับผิดชอบ 
หรือปฏิบติังานอยู ่จึงไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ สามารถท าไดเ้พียงขั้นพื้นฐาน
ในการใช้งานเท่านั้น เม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินข้ึนมา จะใช้เวลาค่อนขา้งนานในการตรวจสอบ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งต าราคู่มือท่ียงัไม่มีความเป็นมาตรฐานท่ีมากพอ เช่น เป็นภาษาองักฤษ  
ผสมกับภาษารัสเซีย ซ่ึงท าให้ก าลังพลผูป้ฏิบติังานอาจเกิดความเข้าใจท่ีผิด หรือความเข้าใจท่ี
คลาดเคล่ือนได้ รวมทั้ งในปัจจุบันไม่มีการตรวจสอบและจัดมาตรฐานการบินในส่วนของ 
ช่างประจ าอากาศยาน และนกับิน ของหน่วยซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการตรวจสอบความเป็นมาตฐาน
ของก าลงัพลผูป้ฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
   1.2)กกด้านสมรรถนะบุคคล หมายถึง ความสามารถการรับรู้ เ รียนรู้   
ความสนใจ ความตั้ งใจ รวมถึงความสามารถในการแบกรับความกดดันในการปฏิบัติงาน  
จากผูบ้งัคบับญัชา ความคาดหวงัในผลส าเร็จจากการปฏิบติัภารกิจ ความเช่ือมัน่ และทกัษะใน 
การปรับตวัให้เขา้กบับริบทความเหมาะสมของงานและหน้าท่ีของตน สามารถทนทานรับมือต่อ
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ความเหน่ือยลา้จากการปฏิบติังานใหอ้ยูบ่นพื้นฐานของความปลอดภยั และมีแรงจูงใจในการท างาน
อยูเ่สมอนั้น พบวา่ 

-กกด้านเจตคติ   ผู ้ป ฏิบัติงานในปัจจุบันต่าง มีความภาค ภู มิ ใจ 
ท่ีได้เขา้มาร่วมปฏิบติังานกบัหน่วยบินน้ีต่างสมคัรใจท่ีจะเขา้มาร่วม และมีความภาคภูมิใจ และ 
ช่ืนชอบในการปฏิบติัภารกิจท่ีจะไดช่้วยเหลือเพื่อนมนุษย ์พื้นฐานทางดา้นจิตใจ พบว่า ก าลงัพล
ส่วนใหญ่ในการปฏิบติัภารกิจบินเป็นขา้ราชการทหาร สังกดักองทพับก ต่างมีความกลา้หาญ อดทน 
อดกลั้นต่อแรงกดดันจากภารปฏิบติัภารกิจในสภาพแวดล้อมต่าง ๆได้ แต่พบว่ามีขอ้เสียตรงท่ี  
ทหารมีสายการบงัคบับญัชาท่ีค่อนขา้งเด็ดขาด ในบางคร้ังผูส้ั่งการไม่มีความเขา้ใจในกฏการบิน 
ความปลอดภยัทางดา้นการบินต่าง ๆ ท่ีมากพอ ท าใหเ้กิดความเส่ียงในภารกิจไม่จ  าเป็นเพิ่มมากข้ึน 

-กกดา้นความรู้  เร่ืองของภาษาและขาดโอกาสในการเขา้รับการศึกษา 
ในหลักสูตรตามแนวทางการรับราชการ และหลักสูตรเพิ่มศักย์การบิน เน่ืองจากการท างาน 
ของหน่วยบินจะตอ้งปฏิบติังานร่วมกบัชาวต่างชาติโดยเฉพาะชาวรัสเซียท่ีไม่ไดใ้ช้ภาษาองักฤษ
เป็นหลกั รวมไปถึงคู่มือต าราต่าง ๆ ซ่ึงเป็นภาษาองักฤษแทบทั้งส้ิน ซ่ึงก าลงัพลส่วนใหญ่ค่อนขา้ง 
ท่ีจะมีปัญหาในเร่ืองของการใชภ้าษาจึงเป็นอุปสรรคต่์อการท างาน ส่งผลถึงความปลอดภยัได ้ 

-กกดา้นการพฒันาองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ พบว่า ก าลงัพลส่วนใหญ่
ต่างมีความสนใจเข้ารับการศึกษา หรือได้รับโอกาสทางการศึกษาในด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
กับหน้าท่ีของตนหรือเก่ียวข้องกับภารกิจของหน่วยบิน แต่ยงัขาดโอกาสท่ีจะเขา้รับการศึกษา 
เพราะในปัจจุบนัก าลงัพลผูป้ฏิบติังานมีอยู่ค่อนขา้งท่ีจะจ ากดั จึงส่งผลให้ก าลงัพลท่ีปฏิบติังาน 
อยูใ่นหน่วยบินนั้นไม่สามารถหมุนเวียนกนัไปเขา้รับการศึกษาในหลกัสูตรต่าง ๆ ได ้ทั้งหลกัสูตร
ตามแนวทางการรับราชการ อนัจะส่งผลกระทบต่อความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานเพราะ 
ก าลงัพลส่วนใหญ่ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนั เป็นขา้ราชการทหารซ่ึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้รับ
การศึกษาในหลกัสูตรดงักล่าว อาทิเช่น หลกัสูตรนายสิบชั้นตน้ หลกัสูตร-นายสิบอาวุโส หลกัสูตร 
ชั้นนายร้อย หลกัสูตรชั้นนายพนั หรือหลกัสูตรเพิ่มศกัด์ิการบิน หลกัสูตรดา้นการซ่อมบ ารุง หรือ
หลักสูตรด้านของความปลอดภัย ซ่ึงบางหลักสูตรก็มีผลเก่ียวเน่ืองต่อการปฏิบัติภารกิจของ 
หน่วยบินใหมี้ความปลอดภยั  มีประสิทธิภาพ เพื่อส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานในอนาคต 
อาทิเช่น หลกัสูตรนายทหารนิรภยัการบิน หลกัสูตรบินดว้ยเคร่ืองวดัประกอบการบิน หลกัสูตร
นักบินลองเคร่ือง หรือหลักสูตรครูการบิน ในด้านของช่างประจ าอากาศยานได้แก่ หลักสูตร 
ช่างซ่อมบ ารุงเฉพาะแบบ หรือ หลกัสูตรนายทหารซ่อมบ ารุง  เป็นตน้ 
    -กกด้านการปฏิบัติงานร่วมกัน ความเข้าใจในเน้ือหาของภารกิจ 
จากผูบ้งัคบับญัชาถึงผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกัน ในบางคร้ังมีการสั่งใช้อากาศยานท่ี 
ไม่เหมาะสมต่อภารปฏิบัติภารบิน หรือไม่ทันต่อเหตุการณ์ รวมไปถึงความรู้ ความเข้าใจใน 
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ระหวา่งผูป้ฏิบติังานบนอากาศยานกบัชุดปฏิบติังานภาคพื้นท่ียงัมีไม่มากพอ รวมไปถึงทศันคติใน
การท างานของผูป้ฏิบติังานร่วมกนั เช่น การรับฟังความเห็นซ่ึงกนัและกนัของผูป้ฏิบติังาน หรือ 
การรับฟังปัญหาท่ีแทจ้ริงจากผูป้ฏิบติังานต่อผูบ้งัคบับญัชา 

-กกด้านสุขภาพ การปฏิบัติงานค่อนข้างมีความเ ส่ียง ท่ี เ กิดจาก 
ความเหน่ือยล้าของผูป้ฏิบติังานด้วยสภาพแวดล้อมท่ีไม่ปกติส่งผลให้เกิดความเหน่ือยล้าและ 
ส่งผลเสียต่อสุขภาพของผูป้ฏิบติังานไดท้ั้งในระยะสั้นและระยะยาว อีกทั้งก าลงัพลผูป้ฏิบติังานท่ีมี
อยูอ่ยา่งจ ากดั ส่งผลต่อการพกัผ่อนท่ีเพียงพออย่างเหมาะสม ซ่ึงถา้หากมีไม่มากพอก็อาจจะส่งผล
ต่อความไม่ปลอดภยัไดใ้นดา้นของความผดิพลาดของมนุษยท่ี์สามารถเกิดข้ึนไดจ้ากความเหน่ือยลา้ 
   1.3)กกด้านปัจจัยส่วนบุคคล  ท่ีเก่ียวเน่ืองกับความพึงพอใจกับงานท่ีท า 
ความคาดหวงัในดา้นต่าง ๆ รวมถึงค่านิยม สังคมรอบดา้น ความกดดนัจากผูบ้งัคบับญัชา การมีวนิยั
ในตวัเอง รวมถึงการรับรู้หรือเรียนรู้เก่ียวกบังาน รวมถึงทกัษะการติดต่อประสานงาน และการมีส่วนร่วม
อยูใ่นสังคม ไดพ้บวา่ 

-กกด้านสิทธิสวสัดิการ ในปัจจุบนัก าลังพลผูป้ฏิบติังานต้องออกมา
ปฏิบติังานต่างหน่วย ซ่ึงเป็นลกัษณะการช่วยราชการหรือปฏิบติังานให้กบันอกหน่วยท่ีสังกดัอยู่   
จึงส่งผลถึงสิทธิสวสัดิการท่ีจะไดรั้บจากหน่วยตน้สังกดั อาทิเช่น การพิจารณาบ าเน็จ การพิจารณา
การเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน รวมไปถึงสิทธิสวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีควรจะได้รับจากหน่วยต้นสังกัด  
รวมไปถึงการดูแลเร่ืองค่าตอบแทนต่าง ๆ เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจส าหรับผูท่ี้จะตอ้งปฏิบติังานอยู่
บนความเส่ียงในทุก ๆ ภารกิจ 

-กกด้านความเสียสละในชีวิตส่วนตัว  เน่ืองจากภารกิจของหน่วย 
เป็นภารกิจท่ีสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา เพราะฉะนั้น การเตรียมความพร้อมส าหรับการปฏิบติั
ภารกิจจึงเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงส่ิงน้ีไดส่้งผลโดยตรงต่อการใช้ชีวิตประจ าวนั หรือการวางแผนการใช้
ชีวิตของก าลงัพลผูป้ฏิบติังานทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว ทั้งในชีวิตส่วนตวั การเสียสละเวลา
ร่วมกับครอบครัวหรือการพร้อมท่ีจะเสียสละเวลาส่วนตัวอยู่ทุกเม่ือ ถ้าหากมีภยัพิบติัเกิดข้ึน  
หรือมีค าสั่งให้ออกไปปฏิบติัภารกิจ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบต่อทางดา้นจิตใจ ความเหน่ือยลา้ 
เม่ือสะสมป็นเวลานานอาจจะส่งผลเสียต่อสุขภาพจิต ปัญหาครอบครัว ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่ 
การเกิดอุบติัเหตุ หรือเกิดความเส่ียงในการปฏิบติัภารกิจได ้

-กกด้านการติดต่อประสานงาน เ น่ืองจากการปฏิบัติภารกิจของ 
หน่วยบิน มีภารกิจท่ีค่อนขา้งหลากหลาย ตอ้งท างานร่วมกบัหน่วยส่วนงาน หรือหลายหน่วยงาน 
ซ่ึงการท างานร่วมกับอากาศยานของหน่วยบินนั้ นยงัถือว่าใหม่ และมีอันตรายค่อนข้างสูง 
ต่อผูป้ฏิบติังานร่วม  ถ้าหากไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอากาศยานท่ีมากพอ ซ่ึงในปัจจุบนั 
ก็ยงัถือว่ามีการฝึกร่วมกันระหว่างหน่วยบินกับส่วนสนับสนุน หรือส่วนท่ีต้องมาปฏิบัติงาน 
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ร่วมค่อนข้างน้อย เม่ือออกปฏิบติัภารกิจจริงอาจจะเกิดความไม่ช านาญ ไม่มีความเขา้ใจอนัจะ 
ส่งผลต่อความปลอดภยัในการปฏิบติัภารกิจได ้
  2)กกสภาพแวดล้อม (Media)  คือ ส่ิงท่ีส่งผลมาจากส่ิงแวดล้อมโดยตรง ได้แก่  
สภาพภูมิอากาศและภูมิประเทศ ส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติภารกิจ ปัญหาสุขภาพท่ีเกิดจาก
ส่ิงแวดลอ้มและส่ิงแวดลอ้มท่ีใหก้ารสนบัสนุนในการปฏิบติังาน พบวา่ 
   2.1)กกสภาพภูมิอากาศและภูมิประเทศ ในพื้นท่ีส่วนใหญ่ท่ีเขา้ไปปฏิบติังาน
ล้วนแล้วแต่เป็นพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียง มีทศันวิสัยด้านการบินท่ีค่อนขา้งต ่า เช่น เป็นพื้นท่ีป่าภูเขา 
ท่ีมีควนัไฟหนาแน่น พื้นท่ีโรงงานระเบิดหรือสถานท่ีเกิดอคัคีภยัท่ีมีมลพิษหนาแน่นหรือเป็น 
พื้นท่ีชุมชนท่ีตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการบินค่อนขา้งสูง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีนอกจากจะส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพของผูป้ฏิบติังานโดยตรงแล้ว ยงัสามารถเป็นแรงกดดนัให้กบันกับินหรือผูป้ฏิบติังาน
ร่วมกบัอากาศยานไดเ้ป็นอยา่งมากอาจจะน าพาไปสู่ความไม่ปลอดภยัได ้
   2.2)กกส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติภารกิจ แน่นอนว่าภารกิจของหน่วยบิน 
คือ ความเดือดร้อนท่ีเกิดข้ึนกบัประชาชนหรือประเทศชาติ ดงันั้น ความคาดหวงัในความส าเร็จ 
จากการปฏิบัติภารกิจจึงมีความกดดันท่ีสูง ทั้ งความคาดหวงัจากสังคม ผู ้บังคับบัญชาและ 
ตวัผูป้ฏิบติังานเอง ความยากและความกดดนัจากภารกิจ  อาทิเช่น การเขา้ไประงบัเหตุอคัคีภยั 
ในพื้นท่ีชุมชนท่ีไม่สามารถท างานผิดพลาดได้ เพราะพื้นท่ีโดยรอบต่างเป็นพื้นท่ีชุมชนเป็น 
แหล่งท่ีอยู่อาศยั รวมไปถึงความกดดนัจากกรอบระยะเวลาท่ีจะตอ้งเขา้ปฏิบติังานให้ทนัต่อเหตุการณ์ 
ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นความกดดนัท่ีพร้อมจะแปรเปล่ียนไปส่งผลกระทบต่อจิตใจต่อความรู้สึก
ของผูป้ฏิบัติงานทั้ งส้ิน เม่ือเกิดการสะสมท่ีมากข้ึนก็อาจจะน าไปสู่อันตรายได้ เพราะฉะนั้น 
ความเขา้ใจในเน้ือหาของภารกิจอย่างแทจ้ริง รวมถึงการประเมินความเส่ียง และความตระหนกัรู้ 
ในเร่ืองของความปลอดภยั จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในทุก ๆ ส่วนตั้งแต่ผูบ้ริหารสูงสุดมาจนถึง
ผูป้ฏิบติังานคนสุดทา้ย  
   2.3)กกปัญหาสุขภาพท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อม พบว่า จากการปฏิบัติภารกิจ 
ของหน่วยบินต่างต้องเข้าไปปฏิบติังานในพื้นท่ีภยัพิบติั ซ่ึงมีสภาพอากาศท่ีไม่ปกติ เช่น พื้นท่ี
ประสบปัญหาไฟป่าและหมอกควนั พื้นท่ีประสบเหตุอัคคีภัยท่ีมีการฟุ้งกระจายของสารพิษ  
หรือมลภาวะทางอากาศต่าง ๆ รวมไปถึงการท่ีจะตอ้งปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีเช่นนั้นเป็นระยะเวลา 
ท่ีค่อนขา้งยาวนานและได้รับการพกัผ่อนท่ีไม่เพียงพอ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้ท่ีพร้อมจะแปรเปล่ียน
ไปสู่ผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังานโดยตรงทั้งส้ิน ทั้งปัญหาดา้นสุขภาพทั้งในระยะสั้นและยะระยาว 
รวมไปถึงสามารถแปรเปล่ียนไปเป็นปัจจยัในการเกิดอากาศยานอุบติัเหตุได ้
   2.4)กกส่ิงแวดลอ้มท่ีใหก้ารสนบัสนุนในการปฏิบติังาน พบวา่ 
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-กกด้านการสนับสนุนอุปกรณ์ในเร่ืองของความปลอดภยั รวมไปถึง
ความจริงจงัท่ีมากพอของผูบ้ริหารระดบัสูง หรือผูบ้งัคบับญัชาในการให้การสนับสนุนในเร่ือง  
ของความปลอดภยัในการปฏิบติังานยงัมีไม่มากพอ เช่น การสนบัสนุนอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั 
ประกอบดว้ยเข็มขดันิรภยัส าหรับช่างประจ าอากาศยานท่ีไดม้าตรฐาน มีคุณภาพ หนา้กากส าหรับ
ป้องกนัสารพิษหรือมลภาวะทางอากาศ  

-กกการส่งเสริมในส่วนท่ีจะต้องเข้ามาปฏิบติังานร่วมกับอากาศยาน  
ให้มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัตวัอากาศยานเอง และภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติังานร่วมกบัอากาศยาน 
เช่น ชุดปฏิบติังานภาคพื้น (Gound Support) ท่ีจะตอ้งให้การสนบัสนุนในการปฏิบติังานร่วมกบั 
อากาศยาน ในขณะท่ีอากาศยานเขา้ไปปฏิบติังานในพื้นท่ีต่าง ๆ เช่น พื้นท่ีแหล่งน ้ า พื้นท่ีเกิดเหตุ 
พื้นท่ีส าหรับจอดอากาศยานชั่วคราว รวมไปถึงการเฝ้าระวงัและรักษาความปลอดภัยให้กับ 
อากาศยานในขณะปฏิบติัการบินหรือลงจอด รวมไปถึงผูป้ฏิบติังานร่วมทุกส่วน ถา้หากในส่วนน้ี 
มีความรู้ท่ีไม่มากพอลว้นแลว้ท่ีจะตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงในการปฏิบติังานทั้งส้ิน 

-กกการปฏิบติัร่วมกบัต่างหน่วยงาน โดยเฉพาะในภารกิจท่ีมีเร่งด่วน  
เช่น การระเบิดของโรงงาน เกิดเหตุอคัคีภยัข้ึน ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีมีความเร่งด่วน ซ่ึงมีหลายหน่วยงาน
เขา้มาช่วยกนัในการปฏิบติัภารกิจ ซ่ึงส่ิงท่ีตามมา คือ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน โดยในปัจจุบนั
การฝึกซอ้มร่วมกนั หรือการบูรณาการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัยงัมีนอ้ยมาก เม่ือเกิดเหตุจะเป็นใน
ลกัษณะท่ีต่างฝ่ายต่างเขา้มาท า ส่ิงท่ีตามมา คือความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานดว้ยกนัเอง โดยเฉพาะ
เม่ือมีการน าอากาศยานเขา้มาปฏิบติังานย่อมมีความเส่ียงท่ีสูงถา้หากไม่มีความเขา้ใจในการปฏิบติั
ร่วมกนั เช่น อากาศยานเขา้ปฏิบติังานในขณะท่ีชุดภาคพื้นก็ยงัปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีเช่นกนั ถา้หาก
มีการปล่อยน ้ าตกลงมากระทบต่อส่ิงปลูกสร้างท่ีได้รับความเสียหายอยู่แล้ว อาจจะท าให ้
ส่ิงปลูกสร้างนั้นถล่มลงมาส่งผลต่อความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานภาคพื้นได ้ เป็นตน้ 
   3)กกอากาศยาน เคร่ืองจกัรกล หรือ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (Machine) พบวา่ 
อุปกรณ์ท่ีเราใชใ้นการปฏิบติัภารกิจจะมีขอ้จ ากดัและมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนหรือผูป้ฏิบติังานโดยตรง 
โดยมีองคป์ระกอบส าคญั ดงัน้ี 
   3.1)กกสมรรถนะของอากาศยาน พบว่า  อากาศยานมีสมรรถนะค่อนขา้งสูง 
เหมาะสมกบัการปฏิบติัภารกิจของหน่วย แต่มีขอ้ควรระวงัคือ อากาศยานมีขนาดใหญ่ มีแรงลม 
จากใบพดัค่อนขา้งสูง อาจจะสร้างความเสียหายหรือเกิดอนัตรายไดถ้า้หากไม่มีความระมดัระวงั  
บางพื้นท่ีไม่มีความเหมาะสม หรือไม่สามารถน าอากาศยานเขา้ไปปฏิบติัภารกิจได้ เช่น การน า
อากาศยานไปลงจอดบนพื้นท่ีดาดฟ้าอาคาร หรือการน าอากาศยานเขา้ไปปฏิบติังานในพื้นท่ีแคบ 
เป็นชุมชนแออดั เป็นตน้ 
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   3.2)กกการบ ารุงรักษา พบว่า ประสบปัญหาในดา้นความพร้อมของก าลงัพล
ผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากก าลงัพลผูป้ฏิบติังานมีโอกาสได้รับการศึกษาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวข้องกับ
อากาศยานเพียงแค่หลักสูตรขั้นพื้นฐานส าหรับการใช้งานเท่านั้ น เม่ือเกิดข้อผิดพลาดข้ึน 
กบัอากาศยานหรือเกิดส่ิงผดิปกติข้ึนจะไม่สามารถวนิิจฉยัไดท้นัทีวา่เกิดปัญหาอะไรข้ึน และจะตอ้ง
ไปแกไ้ขในจุดไหน ซ่ึงการซ่อมบ ารุงสามารถท าไดใ้นแค่ขั้นพื้นฐาน แต่ยงัไม่สามารถปฏิบติังาน
เชิงลึกได้ อีกทั้งต าราคู่มือต่าง ๆ บางอย่างไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เช่น มีภาษารัสเซียร่วมกบั
ภาษาองักฤษ หรือมีคู่มือต าราท่ีไม่เป็นปัจจุบนัสร้างความสับสนใหก้บัผูป้ฏิบติังานดา้นการซ่อมบ ารุง 
   3.3)กกความพร้อมของก าลงัพลผูป้ฏิบตังาน ในปัจจุบนัหน่วยบินน้ีเป็นหน่วย 
ท่ีเกิดข้ึนมาใหม่ ทั้งตวัโครงสร้างหน่วยบิน แบบอากาศยาน และเน้ือหาในการปฏิบติัภารกิจท่ี 
ยงัไม่เคยมีใครปฏิบติัมาก่อนล้วนแต่เป็นภารกิจท่ีมีความเส่ียงทั้งส้ิน ดังนั้น ความช านาญของ 
ก าลังพลผูป้ฏิบติังานจึงมีความจ าเป็น ความต่อเน่ืองทั้งการปฏิบบติังานและการเรียนรู้จึงเป็น 
ส่ิงส าคญั แต่ในปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนถ่ายก าลงัพลท่ีปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยตั้งแต่เร่ิมแรกออก 
และมีการจดัหาก าลงัพลชุดใหม่ท่ีเขา้มาปฏิบติังานแทนอย่างไม่มีความเหมาะสม เช่น นกับินใน
ต าแหน่งผูบ้งัคบัอากาศยาน หรือนายทหารซ่อมบ ารุง แต่ได้นักบินในต าแหน่งนักบินผูช่้วยท่ียงั 
ขาดประสบการณ์และมีชั่วโมงบินท่ีย ังไม่มากพอเข้ามาทดแทน ส่ิงเหล่าน้ีย่อมส่งผลต่อ 
การปฏิบติังานร่วมกับอากาศยานแทบทั้งส้ิน เพราะการเสริมสร้างหน่วยบินจะต้องเป็นไปใน
ลกัษณะท่ีค่อยเป็นค่อยไป มีการผลิตก าลงัพลหรือมีการเปล่ียนถ่ายกนัอยา่งเหมาะสม โดยค านึงถึง
ความปลอดภยัและผลส าเร็จของการปฏิบติังานเป็นหลกั ซ่ึงส่ิงส าคญัคือความช านาญ  ประสบการณ์   
จนน าไปสู่การถ่ายทอดได ้ส่ิงเหล่าน้ีลว้นตอ้งใชเ้วลาทั้งส้ินไม่สามารถทดแทนไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด 
   3.4)กกการส่งก าลงับ ารุง ในปัจจุบนัแยกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) อยู่ในสัญญา 
การจ้างซ่อม ซ่ึงจะมีเจ้าหน้าในการซ่อมบ ารุงจากบริษัทผู ้รับเหมาเข้ามาดูแลขั้ นตอนใน 
การซ่อมบ ารุง (2) อยู่ในส่วนของสัญญาการรับประกันจากบริษทัคู่สัญญา ซ่ึงส าหรับสัญญา 
การจา้งซ่อมจะประกอบไปดว้ยเจา้หนา้ท่ีเทคนิคจากบริษทัผูผ้ลิต และเจา้หนา้ท่ีจากบริษทัผูรั้บเหมา
ท่ีไดรั้บการรับรองจากบริษทัผูผ้ลิตในการซ่อมบ ารุง ซ่ึงในดา้นช้ินส่วนอุปกรณ์อะไหล่  ก็จะไดรั้บ 
การสนับสนุนจากบริษทัคู่สัญญาโดยตรง อากาศยานเม่ือเข้ารับการซ่อมบ ารุงจะมีความพร้อม
ส าหรับปฏิบติัการบินตามระยะเวลา ตามก าหนดท่ีบริษทัผูรั้บเหมาในการจา้งซ่อมบ ารุงได้ตกลง 
ท าไวใ้นสัญญาร่วมกบัหน่วยบิน แต่การซ่อมบ ารุงประเภทน้ีจะมีขอ้เสียคือ อย่างแรกมีค่าใช้จ่าย 
ท่ีค่อนขา้งสูง ต่อมาบางคร้ังผูท้  าการซ่อมบ ารุงไม่มีความเขา้ใจในปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงจากการใชง้าน 
เน่ืองจากช่างประจ าอากาศยานท่ีออกปฏิบัติงานจริงกับอากาศยาน เป็นคนละชุดกับช่างท่ี 
ท าการซ่อมบ ารุง ซ่ึงอาจน าไปสู่การซ่อมบ ารุงแก้ไขท่ีไม่ตรงจุด และในปัจจุบนัผูป้ฏิบัติงาน 
ในชุดบินมีความรู้เพียงแค่พื้นฐานในการใช้งานและการซ่อมบ ารุงเท่านั้น ซ่ึงอาจจะมีปัญหาใน 

 



98 

การไปตรวจมาตรฐานการซ่อมบ ารุง หลังจากอากาศยานท าการซ่อมบ ารุงเสร็จเรียบร้อยจาก 
บริษทัรับเหมาในการซ่อมบ ารุงวา่เป็นไปตามเกณฑ์หรือเป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ ก่อนท่ีจะรับ
เคร่ืองกลบัมาใชง้านจากบริษทัหลงัการซ่อมบ ารุงเสร็จส้ิน 
   3.5)กกขอ้มูลทางด้านเทคนิค  ปัจจุบนัความรู้ความเขา้ใจในอากาศยานของ
ก าลังพลในชุดบินเป็นแค่ในระดับพื้นฐานส าหรับการปฏิบติังาน หรือการซ่อมบ ารุงในขั้นตน้
เท่านั้น เพราะก าลังพลผูป้ฏิบติังานท่ีผ่านมาได้มีโอกาสเข้ารับการศึกษากับบริษัทผูผ้ลิตเพียง 
หลักสูตรพื้นฐานส าหรับการซ่อมบ ารุงและในหลักสูตรการบินของนักบิน ซ่ึงท าให้ก าลังพล
ดงักล่าวยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเชิงลึกในการซ่อมบ ารุง หรือการแกปั้ญหาในกรณีท่ีอากาศยาน 
เกิดส่ิงผิดปกติ รวมไปถึงการบินลองเคร่ืองหลังการซ่อมบ ารุง และหลักสูตรครูการบินใน 
อากาศยานเฉพาะแบบท่ียงัไม่ไดรั้บการศึกษาเชิงลึกในส่วนน้ี รวมทั้งคู่มือต ารา เอกสารการซ่อมบ ารุง 
ต่าง ๆ บางอยา่งยงัไม่มีความเป็นมาตรฐานสากลท่ีมากพอ เช่น มีภาษารัสเซียปะปนกบัภาษาองักฤษ 
ซ่ึงสร้างความสับสน หรือท าให้ผูป้ฏิบติังานไม่สามารถเขา้ใจ หรือมีความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนได้ 
อีกทั้ งเจ้าหน้าท่ีบริษัทผูผ้ลิตท่ีมาดูแลการซ่อมบ ารุงหรือคอยให้ค  าแนะน านั้ นเป็นชาวรัสเซีย  
ซ่ึงไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก จึงท าให้มีความยากท่ีผูป้ฏิบัติงานจะเข้าไปขอค าแนะน า  
หรือเรียนรู้ขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอากาศยานได ้
  4)กกการบริหารจัดการ (Management) ได้แก่ การก ากับดูแล บริหารจัดการด้วย
กระบวนการท่ีก าหนดมาตรฐาน ระเบียบการปฏิบัติ  ขั้ นตอนการปฏิบัติงาน รวมไปถึง 
การควบคุมดูแล ซ่ึงการจดัการจะใหว้ธีิการและกฎระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อควบคุมดูแลการปฏิสัมพนัธ์
ในระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
   4.1)กกด้านของมาตรฐาน  เช่น มาตรฐานในงานด้านต่าง ๆ นโยบาย ค าสั่ง 
กฎระเบียบ รวมไปถึงถอ้ยแถลงเก่ียวกบัหลกันิยมต่าง ๆ ในดา้นของผูป้ฏิบติังาน พบวา่  

 -กกปัจจุบันหน่วยบินสังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย ยงัไม่มีระเบียบในด้านนิรภยัการบินเป็นของหน่วย  
ซ่ึงในปัจจุบนัไดใ้ช้ระเบียบกองทพับกว่าดว้ยนิรภยัการบิน ซ่ึงเป็นระเบียบในด้านนิรภยัการบิน 
ของกองทัพบกมาใช้ เป็นการชั่วคราวในการควบคุม บริหารจัดการเ ร่ืองของมาตรฐาน 
ในการบิน ซ่ึงอาจจะมีบางบริบทของหน่วยบินสังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทยท่ีไม่สอดคลอ้งกบัระเบียบดงักล่าว หรือไม่ครอบคลุม
ในเน้ือหาของภารกิจ เช่น การบินเขา้ไปในสภาวะท่ีไม่ปกติ มีทศันวิศยัท่ีจ  ากดัหรือการบินเขา้ไป 
ในพื้นท่ีประสบเหตุภยัพิบติัเป็นตน้ 

-กกการตรวจสอบและจดัมาตรฐานการบินของนักบินและช่างประจ า
อากาศยาน รวมไปถึงผูป้ฏิบติังานท่ีต้องข้ึนปฏิบติังานร่วมกบัอากาศยานเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง  
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แต่ในปัจจุบนัทางหน่วยบิน ยงัไม่มีระเบียบในดา้นนิรภยัการบินเป็นของตวัเอง จึงส่งผลโดยตรงต่อ
การตรวจสอบและจัดมาตรฐานการบินของหน่วยท่ียงัไม่สามารถกระท าได้ ซ่ึงจะส่งผลต่อ 
ความเป็นมาตรฐานของบุคลากรของหน่วยบิน ทั้ งนักบิน ช่างประจ าอากาศยานรวมไปถึง
ผูป้ฏิบัติงานร่วมกับอากาศยานทุก ๆ คน ส าหรับภารกิจของหน่วยบินล้วนแล้วแต่ต้องเผชิญ 
กบัความเส่ียง การเตรียมความพร้อม การมีมาตรฐานในการปฏิบติังานทุก ๆ ด้านของก าลงัพล
ผูป้ฏิบติังาน จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบติังานบนความเส่ียงไดอ้ยา่งปลอดภยั 
   4.2)กกระเบียบปฏิบติั  เช่น คู่มือการใชง้าน ระเบียบปฏิบติัประจ าของหน่วยบิน 
พบวา่ จากการท่ีหน่วยบินยงัไม่มีระเบียบในดา้นนิรภยัการเป็นเป็นของหน่วยบิน ยงัไม่มีหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลในดา้นนิรภยัการบินเขา้มาดูแลควบคุมการปฏิบติัอยา่งจริงจงั จึงส่งผล
ให้ทางดา้นความเป็นมาตรฐานท่ีเป็นรูปธรรมยงัไม่ชดัเจน รวมไปถึงการออกระเบียบปฏิบติัท่ีเป็น
ของหน่วยบินเองก็ย ังไม่สามารถท าได้ ซ่ึงในปัจจุบันได้ใช้ระเบียบต่าง ๆ จากกองทัพบก 
เป็นตน้แบบในการปฏิบติัเป็นการชัว่คราว เพื่อใหเ้กิดวามปลอดภยั และสามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จ
ได ้ซ่ึงในอนาคตทางกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย สมควรอย่างยิ่งท่ี
จะตอ้งจดัตั้งหน่วยงานท่ีเขา้มาบริหารจดัการ รวมทั้งก ากบัดูแลในเร่ืองการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นิรภยัการบินโดยตรง ควรท่ีจะมีระเบียบขอ้บงัคบัในดา้นการบินต่าง ๆ ท่ีเป็นของหน่วยเอง เพื่อให้
สอดคลอ้งครอบคลุมกบับริบทภารกิจของหน่วยบิน เพื่อท่ีจะส่งผลให้ทางหน่วยบินสามารถปฏิบติั
ภารกิจต่าง ๆ ท่ีลว้นแลว้อยู่บความเส่ียงนั้นได้อย่างปลอดภยัและประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
ขององคก์รท่ีไดต้ั้งไว ้
   4.3)กกส่วนควบคุมก ากบัดูแล  เช่น กฎขอ้บงัคบัในบทลงโทษในการกระท า
ความผดิ ขอ้หา้มต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน พบวา่ 

     -กกปัจจุบนัหน่วยบินยงัไม่มีองค์กรท่ีเขา้มาก ากบัดูแลดา้นนิรภยัการบิน 
โดยตรงส่งผลต่อด้านนิรภยัการบิน เช่น ในด้านการออกระเบียบต่าง ๆ การตรวจสอบและจัด
มาตรฐานการบิน รวมไปถึงการวเิคราะห์และประเมินความเส่ียงต่าง ๆ ซ่ึงลว้นแลว้แต่มีความส าคญั
ต่อหน่วยบินทั้งส้ิน เพราะต่างรู้ดีว่าภารกิจของหน่วยบินต่างตอ้งท างานอยูบ่นความเส่ียงทุกคร้ังท่ี
จะต้องออกปฏิบัติภารกิจ ถ้าหากหน่วยบินไม่เคร่งครัดในด้านนิรภัยการบินก็จะส่งผลต่อ 
ความอนัตรายในการปฏิบติัภารกิจอยา่งยิง่ 

     -กกปัจจุบันการต่อตั้ ง ข้ึนของหน่วยบินสังกัดกรมป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับก ยงัเป็นส่ิงใหม่ส าหรับกรมป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลักในด้านการบริหาร 
จัดการองค์กร ซ่ึงส่ิงท่ีตามมาคือผู ้บริหารหน่วยงาน หรือผู ้มีอ  านาจในด้านการมอบหมาย  
หรือวางนโยบายองคก์รยงัไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยบิน หรือหน่วยงานท่ี 
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มีการน าอากาศยานเขา้มาร่วมปฏิบติังานภายในหน่วย เพราะฉะนั้นจึงส่งผลต่อการพฒันาดา้นนิรภยั
การบินของหน่วยบิน หรือการบริหารจดัการหน่วยบินใหมี้ความเป็นมาตรฐานไดช้า้ หรือไม่ตรงกบั 
ปัญหาบางอยา่งยงัมีความไม่เขา้ใจในเน้ือหาของภารกิจ หรือความจ าเป็นท่ีแทจ้ริงของหน่วยบินตรง
กบัผูป้ฏิบติังานจริง 
    5)กกภารกิจ (Mission) คือ การปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จในภารกิจนั้น วธีิการ
ปฏิบติัจะตอ้งถูกก าหนดไวด้ว้ยจุดประสงค ์วตัถุประสงค ์ความคาดหวงัในภารกิจ ความปลอดภยั
ของผูป้ฏิบติังานรวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงภารกิจจะมีปัจจยัจาก 4M ในขั้นตน้เขา้มาเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  
คน สภาพแวดลอ้ม เคร่ืองจกัรหรืออากาศยาน และการบริหารจดัการ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ พบวา่ 
  5.1)กกความยากของภารกิจ  เน่ืองจากภารกิจของหน่วยบินเป็นภารกิจท่ีต้อง 
เข้าไปปฏิบัติงานในพื้นท่ีเกิดเหตุภัยพิบัติ หรือพื้นท่ีเกิดเหตุสาธารณภัย ซ่ึงในการบินทั่วไป 
จะหลีกเล่ียงในการท าการบินเขา้ไปในพื้นท่ีดงักล่าว แต่หน่วยบินน้ีกลบัตอ้งท าในส่ิงท่ีตรงกนัขา้ม
นั่นคือ การท่ีจะตอ้งเข้าไปปฏิบติังานในพื้นท่ีประสบเหตุ ซ่ึงแน่นอนว่าผลลพัธ์ในความส าเร็จ 
ย่อมเป็นท่ีคาดหวงัของประชาชนคนในพื้นท่ีท่ีให้สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นได้คล่ีคลายลง อีกทั้ง
ความคาดหวงัจากผู ้บังคับบัญชาทุกระดับชั้ น ตลอดจนจากสังคม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่ 
ท่ีจะสามารถแปรเปล่ียนเป็นความกดดนัต่อผูป้ฏิบติังานแทบทั้งส้ิน ซ่ึงถา้หากก าลงัพลผูป้ฏิบติังาน
ไม่มีความพร้อมในด้านของปัจจยัมนุษยด์้านใดด้านหน่ึง อากาศยานไม่มีความพร้อมท่ีสมบูรณ์ 
แบบ สภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน รวมไปถึงการบริหารจดัการท่ีไม่เหมาะสม  
ส่ิงเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่สามารถท่ีจะน าพาไปสู่ความลม้เหลวในการปฏิบติัภารกิจ หรือก่อให้เกิด
อนัตรายในขณะปฏิบติังานแทบทั้งส้ิน 
  5.2)กกความพร้อมในการปฏิบติัภารกิจ  เน่ืองจากหน่วยบินมีภารกิจหรือหนา้ท่ี  
ท่ีชัดเจนอยู่แล้วนั่นคือการปฏิบติัการบินด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ซ่ึงเหตุการณ์ 
สาธารณภยั หรือภยัพิบติั บางเหตุการณ์เราสามารถคาดเดาได้จากสถิติ หรือจากตารางการเกิด 
ภยัพิบติัตามฤดูกาล ซ่ึงเหตุการณ์เหล่าน้ีเราสามารถน ามาวางแผนในการรับมือ เตรียมความพร้อม 
ในการปฏิบติัภารกิจในระยะยาวได้ แต่หลาย ๆ เหตุการณ์ ก็ไม่สามารถคาดเดาได้ว่าเกิดข้ึนได้
เม่ือไหร่ เช่น การเกิดเหตุอคัคีภยัในพื้นท่ีชุมชน การเกิดเหตุการณ์อคัคีภยัจากเหตุโรงงานระเบิด 
เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเราไม่สามารถคาดการณ์ หรือวางแผนในการรับมือ หรือเตรียมความพร้อม
ส าหรับการออกปฏิบติังานเป็นเวลานานไดเ้ลย ซ่ึงความตอ้งการในการออกปฏิบติังานในลกัษณะน้ี
คือ ก าลงัพลตอ้งมีความพร้อมในการออกปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา เช่นเดียวกนัอากาศยานก็จะตอ้ง
ถูกเตรียมพร้อมอยูต่ลอดเวลา ตลอดจนในทุก ๆ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นส่วนสนบัสนุนในดา้น
ต่าง ๆ ส่วนติดต่อประสานงาน และส่วนอ านวยการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจ เพราะเหตุการณ์
เหล่าน้ีมกัจะเกิดข้ึนอยา่งกระทนัหนั มีความรุนแรง และมีความเส่ียงสูงท่ีจะท าอนัตรายต่อผูค้นหรือ
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ประชาชนท่ีอยูโ่ดยรอบ รวมไปถึงสามารถท าลายสร้างความเสียหายให้แก่ส่ิงปลูกสร้าง หรือพื้นท่ี
อยูอ่าศยับริเวณโดยรอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงจะตอ้งมีการเขา้ระงบัเหตุให้ไดท้นัเวลา ส่ิงเหล่าน้ีลว้น
เป็นตวัแปรต่อผูป้ฏิบติังานโดยตรง เม่ือภารกิจตอ้งการความเร่งด่วน ผูอ้อกปฏิบติังานก็จะตอ้งออก
ปฏิบติังานดว้ยความเร่งรีบ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่จะสามารถก่อให้เกิดอนัตรายข้ึนไดแ้ทบทั้งส้ิน 
ถ้าหากไม่มีการเตรียมความพร้อมท่ีครอบคลุม ซ่ึงในปัจจุบนัทางหน่วยบินก็ไม่ได้มีการจดัให้มี 
การเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัเหตุสาธารณภยัเหล่าน้ี อยา่งเป็นรูปธรรม 
  5.3)กกความเขา้ใจในภารกิจ จากช่ือของหน่วยบิน คือ หน่วยบินสังกดักรมป้องกนั
และบรรเทาสธารณภยั แต่ในปัจจุบนังานส่วนใหญ่แทบจะทั้งหมดของหน่วยบินท่ีไดอ้อกไปปฏิบติั
คืองานด้านการบรรเทาสาธารณภยั หมายความว่าเม่ือเกิดเหตุแล้ว ทางหน่วยบินถึงจะออกไป
ปฏิบติังานในการบรรเทาความรุนแรง หรือความทุกขร้์อนนั้น ๆ ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงเป็นการท างานเชิงรับ 
ส่ิงท่ีขาดหายไปคือการท างานในด้านการป้องกนัไม่ให้เหตุเกิด หรือ เรียกอีกอย่างว่าการท างาน 
เชิงรุก เช่น การบินส ารวจเส้นทางน ้ า หรือพื้นท่ีแหล่งน ้ าก่อนท่ีจะเขา้ฤดูฝนเพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูลมา
ท าการวางแผนในการระบายน ้ าเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุอุทกภยั การบินส ารวจผืนป่าในช่วง 
ตน้ฤดูหนาวเพื่อป้องการการลกัลอบเผาป่า ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถา้สามารถท าได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  
ก็จะช่วยรักษาชีวิต ทรัพยากรของชาติ รวมถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูค้นในสังคมหรือประเทศชาติ 
ไดอี้กดว้ย 
  5.4)กกการติดต่อประสานงาน เน่ืองจากการปฏิบติังานของหน่วยบินจะตอ้งมี
หลาย ๆ หน่วยงานเขา้มาปฏิบติังานร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จในภารกิจ ไม่วา่จะเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน หรืออาสาสมัครต่าง ๆ รวมไปถึงหน่วยงานภาคพื้นท่ีต้องปฏิบัติงานร่วมกับ 
อากาศยาน ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีดีในการเขา้มาท างานร่วมกนั แต่ถา้หากไม่มีความเขา้ใจในการปฏิบติั 
ท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ไม่มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ก็จะแปรเปล่ียนเป็นการน าพาความเส่ียง 
หรืออนัตรายจากการปฏิบติังานมาสู่กนัและกนัได ้เช่น เม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม ้มีหน่วยงานภาคพื้นอยู่
ในพื้นท่ีเกิดเหตุ ในขณะเดียวกันก็มีอากาศยานไร้คนขบั หรือโดรนท าการข้ึนบินส ารวจ และ 
ในเวลานั้นก็มีการน าอากาศยานเขา้ท าการระงบัเหตุ ซ่ึงอากาศยานก็อาจจะไปชนกบัอากาศยาน 
ไร้คนขบั หรือโดรนท าให้เกิดอุบติัเหตุได ้หรืออากาศยานเขา้ไปปฏิบติัการปล่อยทิ้งน ้ าตกลงสู่พื้น
หรือกระทบอาคารท่ีก าลังได้รับความเสียหายไปยงัหน่วยงานภาคพื้นท่ีอยู่ในพื้นท่ีเกิดเหตุได้  
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่สามารถก่อใหเ้กิดความเส่ียง หรือ ก่อใหเ้กิดอนัตรายในการปฏิบติังานได ้
 

4.2)กกการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการสัมภาษณ์ร่วมกับทฤษฏีมนุษยปัจจัยกับแนวคิด
แบบจ าลองเชลล์ (SHEL Model) เพ่ือเห็นถึงผลกระทบของความเส่ียงในด้านต่าง ๆ  
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  จากการสรุปความส าคัญในด้านของปัจจยัเส่ียง และแยกปัจจยัเส่ียงตามทฤษฎีปัจจยัของ 
การเกิดอากาศยานอุบติัเหตุ 5 ประการ (The 5M-Model) ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้น เพื่อให้เห็นถึง
ผลกระทบจากปัจจยัเส่ียงในด้านต่าง ๆ ท่ีมีต่อผูป้ฏิบติังานโดยตรง ซ่ึงผูป้ฏิบติังานนั้นถือว่าเป็น
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงสุดของหน่วยบิน  ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฏีมนุษยปัจจยักบัแนวคิดแบบจ าลองเชลล์ 
(SHEL Model) มาท าการวเิคราะห์ให้เห็นถึงผลของความเส่ียง ไดด้งัน้ี 
   4.2.1กกLiveware-Hardware (L-H)  เป็นการท างานร่วมกนัระหวา่งมนุษย ์และเคร่ืองจกัร 
หรืออากาศยาน ในส่วนน้ีเป็นสาเหตุหลกัท่ีมกักล่าวถึงในเร่ืองของมนุษยปัจจยั  (Human Factor) 
เป็นการพิจารณาถึงเร่ืองการท างานของมนุษยก์บัอุปกรณ์รอบ ๆ เช่น การเลือกใช้แบบอากาศยาน
ออกปฏิบติังาน มีความเหมาะสมกบัภารกิจหรือไม่  ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ความเขา้ใจ ความช านาญ
กบัอากาศยานมากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ ซ่ึงโดยปกติแลว้มนุษยม์กัมีแนวโนม้ท่ีจะท างานไม่สัมพนัธ์
กนัระหว่าง L-H  ซ่ึงแนวโน้มน้ีท าให้เกิดความผิดพลาดอยา่งมากมาย และมกัจะพบว่าเป็นสาเหตุ
หลกัของการเกิดอุบติัเหตุ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดพ้บ และจ าแนกออกเป็นแต่ละเร่ือง ดงัน้ี 
  1)กกการฝึกหัดศึกษาของก าลงัพลร่วมกบัอากาศยาน พบว่า  ก าลงัพลผูป้ฏิบติังาน 
ทั้งประเภทนักบินและช่างประจ าอากาศยานได้รับการศึกษา หรือผ่านหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกบั 
อากาศยานท่ีจดัประจ าอยูก่บัหน่วยเพียงแค่ขั้นพื้นฐานเท่านั้น  ซ่ึงหลกัสูตรท่ีเรียนมานั้นจะเรียนรู้มา
เพื่อใช้ส าหรับการใช้งาน ซ่ึงการรู้เฉพาะขั้นพื้นฐานจะส่งผลต่อการปฏิบติังานร่วมกบัอากาศยาน
โดยตรง เพราะถา้หากเกิดปัญหาเชิงลึกท่ีมากกว่าขั้นพื้นฐานท่ีเรียนมานั้น ก็จะไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาเหล่านั้นได้ รวมทั้งยงัส่งผลต่อความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัตวัอากาศยานท่ียงัไม่มากพอ   
อันจะผลต่อความปลอดภยัทั้งในด้านการใช้งานและการแก้ไขปัญหาท่ีจะสามารถเกิดข้ึนกับ 
อากาศยานได ้ 
   2)กกการจัดสรรก าลังพลเข้าปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยบิน  พบว่า ในปัจจุบันมี 
การเปล่ียนถ่ายก าลงัพลผูป้ฏิบติังานค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะก าลงัพลชุดแรกท่ีเขา้มาปฏิบติังาน
ร่วมกบัชุดบิน ซ่ึงก าลงัพลชุดน้ีได้ส าเร็จการศึกษาเก่ียวกบัอากาศยานจากบริษทัผูผ้ลิต โดยตรง  
และถือไดว้่าเป็นก าลงัพลท่ีมีความช านาญเก่ียวกบัอากาศยานประเภทน้ีมากท่ีสุดในประเทศไทย  
เพราะอากาศยานรุ่นน้ีท่ีประจ าอยู่กับหน่วยบิน ยงัไม่เคยมีการน ามาใช้ในประเทศไทยมาก่อน   
แต่ในปัจจุบนัก าลงัพลชุดแรก ทั้งนกับินและช่างอากาศยาน ก าลงัถูกเปล่ียนถ่ายออกจากหน่วยบิน
อย่างต่อเน่ืองและผูท่ี้เขา้มาทดแทนก็ยงัไม่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานร่วมกบัอากาศยาน
ประเภทน้ีเลย ซ่ึงการเปล่ียนถ่ายก าลังผลแบบน้ีจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อความปลอดภยัใน 
การปฏิบติังานร่วมกบัอากาศยานเป็นอยา่งมาก 
  3)กกดา้นความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริหารระดบัสูงเก่ียวกบัสรรถนะของอากาศยาน   
นบัไดว้า่เป็นดา้นท่ีมีความความส าคญัเป็นอยา่งมากเพราะส่งผลต่อแนวทางการมอบหมายนโยบาย 
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หรือการออกค าสั่งในการปฏิบติังานทั้งหมด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอากาศยาน นอกจากความส าเร็จของ
ภารกิจแล้ว ส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีมีความส าคญัไม่แพก้ัน นั่นคือ ความปลอดภยัของผูท่ี้รับนโยบาย  
หรือค าสั่งในการออกไปปฏิบติันัน่คือก าลงัพลผูป้ฏิบติังาน หากผูบ้ริหารระดบัสูงไม่มีความรู้ดา้นน้ี
อาจส่งผลเสียและสร้างความไม่ปลอดภยัอยา่งมากต่อผูป้ฏิบติังาน   
  4)กกการซ่อมบ ารุงอากาศยาน ส่ิงน้ีเป็นอีกส่ิงส าคญัอยา่งมาก เพราะหัวใจส าคญัท่ี
จะน าพาให้อากาศยานมีความพร้อม สามารถข้ึนท าการบิน หรือออกปฏิบติัภารกิจได้ นั่นก็คือ   
การซ่อมบ ารุง และการส่งก าลงับ ารุง ซ่ึงในปัจจุบนั พบวา่ ดา้นการซ่อมบ ารุง ก าลงัพลผูป้ฏิบติังาน
ยงัไม่เคยไดรั้บการฝึกหดัศึกษาในเชิงลึก ในทุก ๆ ต าแหน่งของการท างานตั้งแต่ในต าแหน่งนกับิน  
ก็ยงัไม่เคยไดรั้บการศึกษา หรือเขา้รับการฝึกหลกัสูตรนกับินลองเคร่ือง (Pilot Test Flight) ซ่ึงเป็น
หน่ึงในส่ิงส าคญัส าหรับการบินเพราะหลงัการซ่อมบ ารุงอากาศยานทุกคร้ังจะตอ้งมีการบินทดสอบ
ระบบต่าง ๆ ของอากาศยานให้เป็นไปตามคู่มือ หรือตามค่ามาตรฐานท่ีก าหนด ก่อนท่ีจะปล่อยให้
อากาศยานล านั้ น ๆ ออกไปใช้งานหรือปฏิบัติการบินได้ ซ่ึงถ้าหากนักบินไม่เคยฝึกหรือ 
ผา่นการศึกษาในหลกัสูตรน้ีมาก่อน แต่ตอ้งเขา้ไปท าการบินส่ิงท่ีส่งผลกระทบสูงสุด คือ อนัตราย 
ท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงนั่นถือว่าเป็นความเส่ียงท่ีสูงมาก และในส่วนต่อมาคือผูป้ฎิบติังานในต าแหน่ง 
ช่างประจ าอากาศยานท่ียงัไม่ได้รับการศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกับการซ่อมบ ารุงในระบบต่าง ๆ 
ผลกระทบท่ีตามมา คือ การซ่อมบ ารุงอาจเกิดความเสียหายต่ออากาศยานได ้ถา้หากท าการซ่อม
บ ารุงท่ีไม่ถูกวิธี หรือมีความรู้ท่ีไม่มากพอ ส่ิงเหล่าน้ีล้วนแล้วท่ีจะส่งผลต่อความปลอดภยัต่อ
ผูป้ฏิบติังานในด้านต่างๆแทบทั้งส้ินและอีกประเด็นส าคญัอีกประเด็นหน่ึงนั่นก็คือ ในอนาคต
อนัใกลน้ี้ทางหน่วยบินจะใชร้ะบบการซ่อมบ ารุงอากาศยานในลกัษณะการจา้งซ่อม ซ่ึงหากเลือกใช้
วิธีน้ีจะท าให้ช่างประจ าอากาศยานท่ีอยู่ปฏิบติัภารกิจกบัอากาศยานจะไม่สามารถรับรู้เก่ียวกับ 
การซ่อมบ ารุงอากาศยานในขณะท่ีบริษัทผูรั้บเหมาท าการซ่อมบ ารุงเลยและหากช่างประจ า 
อากาศยานท่ีต้องปฏิบติัภารกิจบินร่วมกับอากาศยานมีความรู้ ประสบการท่ีไม่มากพอยิ่งเป็น 
การยากท่ีจะตรวจพบส่ิงผิดปกติท่ีจะส่งผลให้เกิดความไม่ปลอดภยัของอากาศยานได้ ส่ิงน้ีเป็น
ส่ิงคญัอย่างมากซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นผูต้รวจสอบความสมบูรณ์ เรียบร้อยขั้นสุดท้ายก่อนออก
ปฏิบติังาน 
  5)กกการสนบัสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน ซ่ึงพบว่าการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์
ไม่ว่าจะเป็นในด้านของความปลอดภยั  เช่น เข็มขดันิรภยั เส้ือชูชีพ ส าหรับปฏิบติังานในทะเล  
ย ังขาดแคลน ท าให้สร้างความไม่มั่นใจในความปลอดภัยต่อผู ้ใช้งาน รวมไปถึงอุปกรณ์ 
ในด้านการซ่อมบ ารุงต่าง ๆ ในหลาย ๆ อย่างยงัขาดแคลนเคร่ืองมือ ปัญหาเหล่าน้ี ในปัจจุบนั 
หน่วยบินมีการแก้ปัญหา โดยการยืมจากเคร่ืองมือจากหน่วยข้างเคียง และอุปกรณ์สนับสนุน 
การปฏิบติังานและปัญหาการซ่อมบ ารุงต่าง ๆ ท่ียงัมีไม่เพียงพอ เช่น เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าภายนอก  
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ซ่ึงมีความจ าเป็นอย่างมากในการใช้ตรวจสอบระบบอากาศยานและมกัขาดแคลนเม่ืออากาศยาน
ต้องออกไปปฏิบัติงานนอกหน่วยท่ีตั้ ง เป็นต้นส่ิงเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อความปลอดภยั 
ในการปฏิบติังานแทบทั้งส้ิน 
  6)กกการคดัเลือกบุคลากรเข้ามาปฏิบติังานร่วมกับอากาศยาน เน่ืองจากภารกิจ 
ของหน่วยบินเป็นภารกิจท่ีมีความเส่ียง และค่อนข้างท่ีจะต้องใช้ทกัะความช านาญเฉพาะด้าน
ค่อนขา้งสูง ซ่ึงการคดัเลือกบุคคลท่ีจะเขา้มาปฏิบติังาน  ถา้หากวา่ตอ้งการความเร่งรีบก็ควรท่ีจะรับ
นักบินท่ีเป็นนักบินอากาศยานปีกหมุน (Helicopter) ท่ีมีประสบการณ์หรือชั่วโมงบินมาแล้ว 
มากพอสมควร เพื่อท่ีจะน ามาฝึกบินร่วมกบัอากาศยานของหน่วย ให้สามารถออกไปปฏิบติังานได้
รวดเร็ว แต่ถา้หากเป็นการคดัเลือกมาจากศิษยก์ารบิน (Student Pilot) บุคคลากรในประเภทน้ีจะตอ้ง
ใช้ระยะเวลาท่ียาวนานพอสมควร กว่าท่ีจะสามารถออกปฏิบติัภารกิจบินร่วมกบัอากาศยานของ
หน่วยได้และไม่ว่าจะเป็นการรับบุคลากรแบบไหนเขา้มาอยู่ประจ ากบัหน่วย ส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ  
การรักษาก าลงัพลท่ีมีอยู่ ไวใ้ช้งานกบัหน่วยให้ได้ยาวนาน และคุม้ค่ามากท่ีสุด โดยเป็นการอยู ่
แบบสมคัรใจ เพราะก าลงัพลประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะประเภทนกับินตวับ่งบอกท่ีชดัเจน และเป็น
รูปธรรมมากท่ีสุดว่าบุคคลนั้นมีความช านาญ มีประสบการณ์มากน้อยเพียงใด้ หรือมีคุณค่ากับ
หน่วยเพียงใด นั่นคือชั่วโมงบิน และท่ียิ่งไปกว่านั้น คือ ชั่วโมงบินเฉพาะแบบกับอากาศยาน
ประเภทท่ีมีบรรจุอยู่กับหน่วย เพราะบุคคลเหล่าน้ีนอกจากจะเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ  
มีความช านาญ ในการใชง้านหรือท าการบินกบัอากาศยานแลว้ ยงัสามารถเป็นผูถ่้ายทอด หรือเป็น
องค์ความรู้ให้กบัหน่วยงานในการพฒันาบุคลากรรุ่นใหม่ ๆ ท่ีจะเขา้มาทดแทนได้อีกด้วย ซ่ึงก ็
จะส่งผลโดยตรงต่อความปลอดภัยในการใช้งานอากาศยาน ซ่ึงในข้อน้ีปัจจุบัญหน่วยบินยงั 
ไม่สามารถมารถท าไดแ้ละมีการสูญเสียก าลงัพลประเภทน้ีออกจากหน่วยบินอยา่งต่อเน่ือง 
  7)กกการคดัเลือกแบบอากาศยาน ปัจจุบนั พบว่า ในภารกิจท่ีมีการกูภ้ยั ระงบัเหตุ
อัคคีภัย ส่งกลับทางสายแพทย์โดยอากาศยาน หรือท่ีเรียกกันว่าสาธารณภัย ถือว่าในปัจจุบนั 
อากาศยานท่ีมีบรรจุอยูใ่นหน่วยถือวา่มีความเหมาะสม และครอบคลุมกบัภารกิจ แต่ถา้เจาะลึก หรือ
ให้เฉพาะเจาะจงในเน้ือหาของภารกิจนั้น ก็ยงัมีหลาย ๆ ภารกิจ ท่ียงัไม่มีความเหมาะสมหรือคุม้ค่า
ต่อการใช้งาน เช่น ภารกิจการบินส ารวจพื้นท่ีเส่ียงต่อการเกิดเหตุสาธารณภยั  หรือบินส ารวจใน
พื้นท่ีเกิดเหตุสาธารณภยั  ถา้ใชอ้ากาศยานท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั อาจเกิดความไม่คุม้ค่าในการปฏิบติังาน
หรือเสียงบประมาณในการบริหารจดัการไปแบบไม่คุ้มค่า เพราะภารกิจประเภทน้ีอากาศยาน 
ปีกหมุนรุ่นอ่ืน ๆ ท่ีมีขนาดเล็กกว่า เสียค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานท่ีน้อยกว่าก็สามารถท าได้   
ซ่ึงในระยะยาวก็ควรจะพิจารณาให้ครอบคลุมส าหรับการจดัตั้งหน่วยบิน อาทิเช่น  ภารกิจการ
ส่งกลบัสายแพทยโ์ดยอากาศยาน บางภารกิจอาจจะไม่เหมาะสม เช่น พื้นท่ีท่ีจะตอ้งไปท าการส่ง 
ลงเป็นดาดฟ้าหรือพื้นท่ีชุมชนหนาแน่นอากาศยานท่ีมีบรรจุอยู่กบัหน่วยในปัจจุบนันั้น  มีแรงลม
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จากใบพดัท่ีค่อนขา้งสูงและมีน ้ าหนกัท่ีมาก อาจสร้างความเสียหายต่อพื้นท่ีบริเวณโดยรอบท่ีเขา้ไป
ท าการส่งลงได้ หรืออาจจะสร้างความไม่ปลอดภยัให้กบัผูค้นท่ีอาศยัอยู่โดยรอบ หรือผูท่ี้เขา้มา
ปฏิบติังานร่วมกนัได ้
  8)กกดา้นสมรรถนะบุคคลในดา้นอ่ืน ๆ  พบวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึน คือ ภาษา  เน่ืองจาก
อากาศยานท่ีได้รับการบรรจุปฏิบติังานอยู่กบัหน่วยบิน มาจากประเทศรัสเซีย ส่ิงท่ีตามมา คือ 
ปัญหาในเร่ืองของภาษาทั้งในดา้นการส่ือสารกบัเจา้หน้าท่ีของบริษทัท่ีมาดูแลอากาศยานในช่วย 
ท่ียงัอยูใ่นระยะประกนั ท่ีคอยใหค้  าแนะน าแก่ช่างประจ าอากาศยานของหน่วยท่ีส่ือสารกนัค่อนขา้ง
ล าบากเพราะเจ้าหน้าท่ีของทางบริษัทใช้ภาษารัสเซียเป็นหลักและส่ือสารภาษาอังกฤษได้  
ค่อนขา้งน้อย และในส่วนของก าลงัพลในหน่วยก็ยงัใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสารท่ียงัไม่คล่อง 
รวมไปถึงคู่มืออากาศยานต่าง ๆ บางอย่างเป็นภาษารัสเซียปะปนกบัภาษาองักฤษ หรือบางอย่าง 
ก็ไม่มีความชดัเจนในเน้ือหา ยิ่งส่งผลต่อความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังานโดยตรง ซ่ึงส่ิงน้ีส าคญัมาก 
เพราะถา้มีความเขา้ใจท่ีผดิพลาดหรือคลาดเคล่ือน แลว้น าไปสู่การปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้ง ยอ่มส่งผลต่อ
ความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกบัอากาศยาน และความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานโดยตรง 
 4.2.2กกLiveware-Software (L-S) เป็นการท างานร่วมกนัระหว่างมนุษยแ์ละระบบสนับสนุน 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการท างาน เช่น กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั คู่มือในการปฏิบติั ขั้นตอนการท างานท่ีเป็น
มาตรฐาน ปัจจยัเหล่าน้ีรวมถึงประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจากการสัมภาษณ์สรุปไดด้งัน้ี 
 1)กกความเป็นมาตรฐานในดา้นการบิน ในปัจจุบนัหน่วยบินยงัไม่มีระเบียบปฏิบติั
ในด้านการบิน ระเบียบว่าด้วยนิรภยัการบิน รวมไปถึงการตรวจสอบและจดัมาตรฐานการบิน 
ของนกับิน และช่างประจ าอากาศยาน ท่ีเป็นของหน่วยบิน หรือท่ีเหมาะสมเฉพาะเจาะจงเข้ากบั
บริบทในภารกิจของหน่วยบิน ซ่ึงในปัจจุบนัหน่วยบินใช้ระเบียบกองทพับกว่าดว้ยนิรภยัการบิน  
ปี พ.ศ.2547 และ ปี พ.ศ.2549 มาใชเ้ป็นการชัว่คราว  เพื่อให้ครอบคลุมในเร่ืองของความปลอดภยั
ส าหรับการปฏิบติัการบินของหน่วย แต่ในระยะยาวถ้าหากหน่วยยงัไม่มีระเบียบปฏิบัติ หรือ
ระเบียบว่าดว้ยนิรภยัการบิน เป็นของตวัเอง ก็จะส่งผลโดยตรงเก่ียวกบั นโยบายดา้นการบินของ
หน่วยซ่ึงจะส่งผลต่อความเป็นมาตรฐานของผูป้ฏิบติังาน ไม่วา่จะเป็นช่างประจ าอากาศยาน นกับิน 
หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ี เ ก่ียวข้อง รวมไปถึงการปฏิบัติต่าง ๆ ท่ี เ ก่ียวข้องกับหน่วยบินให้เกิด 
ความปลอดภยั ปัญหาท่ีพบในปัจจุบนั ปัญหาใหญ่ท่ีพบคือ หน่วยบินไม่สามารถท าการตรวจสอบ
และจดัมาตรฐานการบินให้กบันกับินและช่างประจ าอากาศยาน ในการตรวจสอบกบัอากาศยานท่ี
บรรจุเขา้ประจ าการภายในหน่วยได้  ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นส่ิงส าคญัอย่างมากต่อความเป็นมาตรฐานของ
บุคลากรผูป้ฏิบติังาน และส่งผลต่อความปลอดภยัในการปฏิบติัภารกิจโดยตรง เพราะเป็นแบบ
อากาศยานท่ีบุคลากรดงักล่าวตอ้งใชป้ฏิบติังานอยูบ่นความเส่ียงอยูเ่ป็นประจ า 
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 2)กกดา้นกฏระเบียบการปฏิบติั  เน่ืองจากหน่วยบินเป็นหน่วยท่ีก่อตั้งข้ึนมาใหม่  
อีกทั้งเป็นหน่วยบินท่ีตอ้งท างานร่วมกนัของสองหน่วยงาน ซ่ึงหน่วยงานท่ีมีบทบาทในการก าหนด
นโยบายองคก์รต่าง ๆ ใหก้บัหน่วยบิน คือ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 
แต่บุคลากรในส่วนการก าหนดนโยบายนั้น ตั้งแต่ผูบ้ริหารองคก์รระดบัสูงลงมาจนถึงผูป้ฏิบติังาน 
ยงัขาดซ่ึงประสบการณ์ในดา้นการบิน หรือองค์ความรู้ในการบริหารหน่วยบิน จึงท าให้การออก 
กฏระเบียบ หรือนโยบายต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานร่วมกับอากาศยานเป็นไปได้อย่างล่าช้า  
หลาย ๆ อยา่งไม่มีความเหมาะสมทั้งดา้นการปฏิบติัภารกิจ การซ่อมบ ารุง หรือแมก้ระทั้งการรักษา
บุคลากร รวมทั้งการส่งเสริมหรือสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรผูป้ฏิบติังานเหล่านั้น ปัญหาตรงน้ี
ย่อมส่งผลโดยตรงต่อผูป้ฏิบติังาน เพราะตอ้งปฏิบติังานด้านการบิน ภายใตก้รอบนโยบายท่ีได้ 
รับมอบจากผูท่ี้ยงัขาดความรู้ ประสบการณ์ในดา้นการบิน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ียอ่มส่งผลต่อความปลอดภยั 
และผลส าเร็จของภารกิจโดยทั้งส้ิน 
 3)กกกฏระเบียบในการใชอ้ากาศยาน พบวา่ เน่ืองจากหน่วยบินน้ีเป็นหน่วยบินท่ีมี
การท างานร่วมกนัของ  2 หน่วยงาน โดยมีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 
เป็นหน่วยงานหลกัในการบริหารจดัการในทุก ๆ ดา้น รวมไปถึงการตดัสินใจเรียกใชอ้ากาศยานใน
การปฏิบติังาน และมีกองทพับกรับหนา้ท่ีในการเป็นผูป้ฏิบติั แต่เน่ืองดว้ยเหตุการณ์สาธารณภยับาง
เหตุการณ์เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งกระทนัหนั ตอ้งใชเ้วลาอนัรวดเร็ว ในการเขา้ระงบัเหตุ  เช่น 
เหตุการเพลิงไหมต่้าง ๆ โดยเฉพาะพื้นท่ีชุมชน แต่ขั้นตอนการใช้อากาศยานในปัจจุบนัค่อนขา้ง
ยุ่งยากและใช้ระยะเวลานานในการอนุมติัสั่งใช้ อีกทั้งผูท่ี้มีอ านาจในการสั่งใช้ก็เป็นผูท่ี้ยงัขาด
ประสบการณ์ในดา้นการบิน จึงส่งผลโดยตรงต่อการตดัสินใจในการสั่งใช้อากาศยาน บางคร้ังชา้
เกินไป บางคร้ังไม่เหมาะสมกับภารกิจ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีย่อมส่งผลโดยตรงต่อความปลอดภยัของ
ผูป้ฏิบติังาน และความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนจากเหตุการณ์ต่าง ๆ เหล่านั้น 
 4.2.3กกLiveware-Liveware (L-L)  เป็นการท างานร่วมกนัระหว่างมนุษยก์บัมนุษย ์ เช่น 
นกับินกบัผูบ้งัคบัอากาศยาน พนกังานควบคุมการจราจรทางอากาศกบันกับิน หรือช่างซ่อมบ ารุง
และบุคคลอ่ืนท่ีปฏิบติังานกนัเป็นกลุ่มมากกว่าหน่ึงคนข้ึนไป ปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในดา้นน้ี  คือ 
ความเป็นผูน้ า การท างานร่วมกัน ความร่วมมือร่วมใจกันเป็นทีมการมีปฏิสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนผูป้ฏิบติักบัฝ่ายบริหาร ก็อยู่ในขอบเขตของปัจจยัน้ี
เช่นกนั สามารถแยกประเด็นออกไดด้งัน้ี 
 1)กกการขาดแคลนบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ  ปัจจุบนั พบว่า ทางหน่วยบินมีบุคลากร
ผูป้ฏิบัติงานร่วมกับอากาศยาน ท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด  อีกทั้ งยงัมีการเปล่ียนถ่ายบุคลากรท่ีมีความรู้  
มีประสบการณ์ออกไปจากหน่วยบินอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะนกับินในต าแหน่งผูบ้งัคบัอากาศยาน 
ซ่ึงในปัจจุบนัหน่วยบินขาดแคลนต าแหน่งน้ีเป็นอย่างมาก จนท าให้ไม่สามารถปฏิบติังานได ้
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อยา่งเตม็ขีดความสามารถของหน่วยบินและดว้ยความเร่งด่วนน้ี  ก็ยงัมีแนวโนม้ในการแกไ้ขปัญหา
ท่ีมีความเส่ียงค่อนขา้งสูง นัน่คือ การเร่งตรวจสอบนกับินท่ียงัขาดประสบการณ์ในการบินร่วมกบั
อากาศยานของหน่วย และประสบกาณ์ในการปฏิบติัภารกิจของหน่วย  เพื่อใหก้า้วข้ึนมาเป็นผูบ้งัคบั
อากาศยานเพียงเพราะเพื่อท่ีจะให้มีนกับินในต าแหน่งผูบ้งัคบัอากาศยานเพียงพอในการออกปฏิบติั
ภารกิจ ส่ิงเหล่าน้ียอ่มส่งผลเสียและสร้างความเส่ียงอยา่งมากในการปฏิบติังานร่วมกนัในหน่วยบิน  
ถ้าผูบ้ริหารระดบัสูง หรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ ในบริบทของการบริหารการบิน 
โดยเฉพาะในดา้นบุคลากรดา้นการบิน จะเขา้ใจดีวา่บุคลากรดา้นการบินในแต่ละระดบันั้นตอ้งใช้
ทั้งความรู้ ระยะเวลาและประสบการณ์ ในการสั่งสมเป็นระยะเวลานานในการท่ีจะไดบุ้คลากรท่ีมี
คุณภาพในแต่ละต าแหน่งข้ึนมาได ้
 2)กกการร่วมมือกนัในการปฏิบติังานระหว่างหน่วยงาน เน่ืองดว้ยหน่วยบินน้ีเป็น
การปฏิบติังานร่วมของ 2 หน่วยงาน ไดแ้ก่ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักระทรวงมหาดไทย และ
กองทพับกไทย การบริหารงานส่วนใหญ่จะเป็นหน้าท่ีของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 
กระทรวงมหาดไทย และมีกองทพับกเป็นผูรั้บค าสั่งในการปฏิบติังาน  แต่เน่ืองด้วยการปฏิบติั
ภารกิจของหน่วยบินนั้นลว้นแลว้แต่เป็นการใช้อากาศยานทั้งส้ิน ซ่ึงทางกรมป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ขาดความรู้และประสบการณ์ในดา้นการใช้อากาศยานในทุก ๆ ดา้น 
ในทางกลบักนั กองทพับกซ่ึง เป็นหน่วยงานหน่ึงในประเทศไทย ท่ีมีหน่วยบินเป็นของตวัเอง และ
มีการใช้อากาศยานเป็นหลกั จึงท าให้มีความรู้ มีประสบการณ์ในด้านการบินท่ีมากพอสมควร  
แต่ในการออกปฏิบติังานนั้นกลบัไม่มีอ านาจในการตดัสินใจ ในการสั่งใชอ้ากาศยานเลย ซ่ึงตรงน้ี
ต่างก็เป็นปัญหามานาน และยงัไม่มีแนวโน้มว่าจะได้รับการแก้ไข หรือปรับปรุงให้ดีข้ึนหรือ 
มีการปรับปรุงใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพต่อการปฏิบติังานท่ีมากข้ึน 
 3)กกการปฏิบติังานร่วมกนัของผูท่ี้ตอ้งท างานร่วมกบัอากาศยาน พบวา่การปฏิบติังาน
ของอากาศยานแต่ละคร้ัง จะมีหลายส่วนเขา้มาปฏิบติังานร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็นชุดปฏิบติัการบิน  
ชุดเผชิญเหตุวิกฤตท่ีตอ้งข้ึนปฏิบติังานร่วมกบัอากาศยาน ชุดสนบัสนุนภาคพื้น (Ground Support)  
ซ่ึงในปัจจุบันในส่วนของชุดเผชิญเหตุวิกฤตกับชุดสนับสนุนภาคพื้น เป็นก าลังพลในสังกัด 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย และการท่ีไดอ้อกปฏิบติักบัหน่วยบินน้ี 
หรือการท างานในดา้นการบิน หรือเก่ียวขอ้งกบัอากาศยาน ถือว่าเป็นส่ิงใหม่ส าหรับก าลงัพลใน
ส่วนน้ีซ่ึงผลท่ีตามมา คือ ความรู้ ความเขา้ใจในอากาศยาน การปฏิบติัต่าง ๆ ร่วมกบัอากาศยาน  
ยงัถือว่าจะตอ้งมีการพฒันาความรู้ในดา้นน้ีเพิ่มเติม โดยเฉพาะในส่วนของชุดสนบัสนุนภาคพื้น  
ท่ีมีหนา้ท่ีส าคญัในการหาพื้นท่ีจอดอากาศยานชัว่คราว ท าหนา้ท่ีส ารวจพื้นท่ีแหล่งน ้ าท่ีอากาศยาน
จะเขา้ไปท าการดูดน ้ าและควบคุมดูแลความเรียบร้อย รวมไปถึงการดูแลความปลอดภยัในพื้นท่ี 
เกิดเหตุซ่ึงในปัจจุบนัก าลงัพลในส่วนน้ียงัมีประสบการณ์ท่ีน้อยมาก อีกทั้งระยะเวลาในการฝึก
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ร่วมกับอากาศยานก็มีน้อยเช่นกัน อันจะส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยต่ออากาศยาน และ
ผูป้ฏิบติังานค่อนขา้งสูง 
 4)กกการปฏิบติังานร่วมกันระหว่างผูป้ฏิบติังานกบับริษทัผูดู้แลอากาศยาน พบว่า  
มีปัญหาในการติดต่อประสานงานกนั โดยเฉพาะกรณีท่ีจะตอ้งสอบถาม หรือขอค าแนะน าจาก
เจา้หน้าท่ีของบริษทัผูผ้ลิตท่ีเขา้มาให้การดูแลในการดูแลซ่อมบ ารุงอากาศยาน และให้ค  าแนะน า 
แก่ผูป้ฏิบติังานในช่วงท่ีอากาศยานยงัอยูใ่นระยะสัญญาประกนั ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีบริษทัผูผ้ลิตส่วนใหญ่
เป็นชาวรัสเซีย ซ่ึงไม่ได้ใช้ภาษาองักฤษเป็นหลัก หรือกรณีท่ีใช้ภาษาอังกฤษก็ยากแก่การท า 
ความเขา้ใจ เพราะทางเจา้หนา้ท่ีของบริษทัเองก็ใชภ้าษาองักฤษไดไ้ม่คล่อง อีกทั้งฝ่ังผูป้ฏิบติังานเอง
ก็ยงัมีความรู้ส าหรับการส่ือสารในภาษาองักฤษท่ีค่อนข้างน้อย ด้วยเหตุน้ีอาจส่งผลท าให้เกิด 
การเข้าใจผิดกนัได้  ในกรณีท่ีต้องให้ค  าแนะน ากนัต่าง ๆ ซ่ึงความเข้าใจผิด หรือความเข้าใจท่ี
คลาดเคล่ือนอาจส่งผลต่อความเสียหายแก่อากาศยาน และส่งผลต่อความปลอดภยัต่อผูป้ฏิบติังาน
โดยเฉพาะขณะท าการบิน 
 5)กกความเขา้ใจกนัระหว่างผูบ้ริหารในทุกระดบัชั้นถึงผูป้ฏิบติังาน พบว่า ปัจจุบนั
การท่ีจะลงมารับรู้ปัญหาท่ีแทจ้ริง ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานจริง ของผูบ้ริหารทุกระดบั โดยเฉพาะ
ผูบ้ริหารระดบัสูงยงัมีน้อยมาก อีกทั้งการท่ีผูบ้ริหารเหล่านั้นจะรับรู้ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีได้ต้องใช ้
ระยะเวลานาน บางคร้ังปัญหาเหล่านั้นก็ไปไม่ถึง หรือได้รับการเพิกเฉย โดยเฉพาะปัญหาด้าน 
การขาดแคลนก าลังพลผูป้ฏิบัติงาน ปัญหาเร่ืองความเจริญก้าวหน้า การสร้างแรงจูงใจของ
ผูป้ฏิบติังานรวมไปถึงปัญหาในความต้องการสนับสนุนในเร่ืองอุปกรณ์ความปลอดภยัต่าง ๆ 
ตลอดจนอุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานในทุก ๆ  ดา้น เป็นตน้ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อการออกนโยบาย
การบริหารท่ีเป็นไปอยา่งไม่ตรงจุด และสร้างความไม่ปลอดภยัในกบัผูป้ฏิบติังานอนัจะก่อให้เกิด
อนัตรายแก่ผูป้ฏิบติังานได ้
 4 .2 .4กกLiveware-Environment (L-E)   เ ป็นการท างานร่วมกันระหว่างมนุษย์กับ
ส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นส่ิงแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายใน ส่ิงแวดลอ้มภายนอก หมายถึง สภาพภูมิประเทศ 
สภาพลมฟ้าอากาศ สภาพทศันวิสัย ส่วนส่ิงแวดลอ้มภายใน  หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
เช่น ความหิว ความอ่อนลา้ ความเครียด นอกจากน้ี ระบบการบินยงัมีความหมายกวา้ง ๆ ถึงปัจจยั
ทางการเมืองและปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์เขา้มาเก่ียวขอ้งอีกดว้ย สามารถแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
  1)กกส่ิงแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ สภาพภูมิประเทศ สภาพลมฟ้าอากาศ สภาพทศันวสิยั 
พบวา่ 
   1.1)กกสภาพส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีปฏิบติัภารกิจ พบว่า ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมี
อ านาจตดัสินใจในการอนุมติัใช้อากาศยาน ยงัขาดความรู้ในเร่ืองเก่ียวกบัการบิน ไม่ว่าจะเป็น 
กฏการบินและความปลอดภยัในการใช้อากาศยาน จึงส่งผลให้หลายคร้ังมีการสั่งใช้อากาศยาน 
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อยา่งไม่ปลอดภยั ไม่เหมาะสมกบัพื้นท่ีเกิดเหตุ และยงัขาดความรอบครอบในการวางแผนส่งผลให้
เวลาได้รับค าสั่งมา ผู ้ปฏิบัติการบินต้องใช้เวลาเป็นอย่างมากในการวางแผน และประเมิน 
ความเส่ียงในการเขา้ไปปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีนั้น ๆ และปัจจุบนัทางหน่วยบินยงัขาดความคุน้เคย
ในการปฏิบติังานส าหรับในพื้นท่ีชุมชน เมืองหลวง ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงสูง เม่ือจะตอ้งเขา้ไป
ปฏิบติัภารกิจไม่ว่าจะเป็นความเส่ียงต่อผูป้ฏิบติังานเอง หรือความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้
จากการปฏิบติังานของอากาศยาน รวมไปถึงความปลอดภยัของผูท่ี้ปฏิบติังานร่วมและผูค้นท่ีอาศยั
อยู่บริเวณโดยรอบ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลโดยตรงจากนโยบายของผูบ้ริหารงานระดบัสูงท่ียงัไม่เห็น
ความส าคญัในการปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีสภาพแวดลอ้มเช่นน้ีท่ีมากพอ 
 1.2)กกสภาพอากาศและภูมิประเทศ พบวา่ ท่ีผา่นมาการปฏิบติัภารกิจบินของ
หน่วยบินต้องเข้าไปปฏิบัติงานในพื้นท่ีท่ีมีภูมิประเทศท่ีอันตราย ไม่ว่าจะเป็นพื้นท่ีเขาสูงชัน
สลับซับซ้อน มีหมอกควนัปกคลุมท าให้ทศันวิสัยในการมองเห็นต ่าการบินของหน่วยซ่ึงเป็น 
การบินท่ีตอ้งบินตรงขา้มกบักฏการบินอย่างส้ินเชิง ไม่ว่าจะเป็นการบินในพื้นท่ี ท่ีมีทศันวิสัยต ่า  
บินในพื้นท่ีท่ีต้องใช้ความสูงห่างจากพื้นบิน หรือส่ิงกีดขวางท่ีไม่มาก ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีล้วนแล้ว 
เป็นความเส่ียงและส่ิงท่ีจะก่อใหเ้กิดอากาศยานอุบติัเหตุไดแ้ทบทั้งส้ิน 
 2)กกส่ิงแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น ความหิว ความอ่อน
ลา้ ความเครียด นอกจากน้ีในระบบการบินยงัมีความหมายกวา้ง ๆ ถึงปัจจยัทางการเมืองและปัจจยั
ทางเศรษฐศาสตร์เขา้มาเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
  2.1)กกปัญหาสุขภาพของก าลังพลผู ้ปฏิบัติงาน พบว่า  การปฏิบัติงาน 
แต่ละคร้ังลว้นแลว้ท่ีจะตอ้งเขา้ไปเผชิญกบัสภาพอากาศท่ีไม่ปกติ เช่น  พื้นท่ีหมอกควนัไฟปกคลุม 
พื้นท่ีควนัไฟท่ีเกิดจากสารเคมีต่าง ๆ และในปัจจุบนัยงัไม่มีมาตรการในการดูแล หรือป้องกนัภยั
จากส่ิงเหล่าน้ีเท่าท่ีควร ซ่ึงถา้จะตอ้งปฏิบติังานในภาพแวดลอ้มเช่นน้ีต่อไปเป็นระยะเวลาท่ียาวนาน 
อาจจะส่งผลเสียต่อสุขภาพของผูป้ฏิบติังานไดท้ั้งในระยะสั้น และระยะยาว 
  2.2)กกปัญหาความเหน่ือยลา้และความเครียด พบว่า  ในปัจจุบนัหน่วยบินมี
ก าลังพลผูป้ฏิบัติงานอยู่อย่างจ ากัดและมีการสูญเสียก าลังพลท่ีมีความรู้ความช านาญ และมี
ประสบการณ์ออกจากหน่วยบินไปอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งไดรั้บก าลงัพลท่ีเขา้มาทดแทนซ่ึงไม่สามารถ
ทดแทนในเร่ืองของความรู้ ประสบการณ์ ความช านาญ ของก าลงัพลท่ีสูญเสียออกไปได ้จึงท าให้
ก าลงัพลชุดเดิมท่ียงัตอ้งอยู่ตอ้งรับภาระงานส าคญัไวแ้ทบทั้งส้ิน ไม่ว่าจะเป็น งานด้านเอกสาร   
การวางแผนงานต่าง ๆ การซ่อมบ ารุงอากาศยาน การปฏิบติัการบินและการบริหารจดัการบุคลากร
ส าหรับออกปฏิบติัภารกิจท่ีไม่เพียงพอต่องานท่ีรออยู่ ซ่ึงก าลงัพลในชุด เม่ือตอ้งปฏิบติัภารกิจ 
เป็นระยะเวลายาวนานและต่อเน่ืองท าใหไ้ดรั้บการพกัผอ่นท่ีไม่เพียงพอส่งผลใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ 
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อ่อนเพลีย ปัญหาความเครียด ปัญหาสุขภาพท่ีจะตาม และสามารถน าพาไปสู่ปัจจยัเส่ียงท่ีเรียกวา่
ความผดิพลาดจากมนุษยปัจจยัได ้
 2.3)กกการปฏิบติังานภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีขาดแรงจูงใจ พบว่า ในปัจจุบนั
ก าลงัพลในส่วนของผูป้ฏิบติั เป็นบุคลากรในสังกดัของกองทพับกแทบทั้งส้ินแต่การปฏิบติังาน
ภารกิจเป็นของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทยแทบทั้งส้ิน จึงส่งผล
โดยตรงต่อความเจริญกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงานของก าลงัพลสังกดักองทพับก ท่ีเขา้มาปฏิบติังาน
ร่วมกับหน่วยบินน้ี เพราะไม่มีโอกาสได้สร้างผลงานให้กับหน่วยต้นสังกัด ส่ิงท่ีตามมา คือ   
สิทธิสวสัดิการต่าง ๆ อาจจะไดรั้บการดูแลในตรงน้ีนอ้ยลง หรือนอ้ยกวา่ก าลงัพลท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่
กองทพับก อีกทั้งในส่วนของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ก็ไม่ได ้
เขา้มาดูแล เยยีวยา หรือชดเชยในส่วนท่ีตอ้งสูญเสียสิทธิตรงน้ีไปให้มากพอ  ปัจจุบนัพบวา่ก าลงัพล
ผูท่ี้อยูป่ฏิบติังานในหน่วยบินขาดแรงจูงใจในการท างานเป็นอยา่งมาก เพราะเน้ืองานท่ีตอ้งปฏิบติั 
มีความเส่ียงสูงในทุกภารกิจ แต่การดูแลในเร่ืองของขวญัก าลังใจมีต ่ามาก ซ่ึงก็จะน าพาไปสู่ 
ความเส่ียงได้ในอนาคตในเร่ืองของการท่ีจะหาบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานทดแทนได้ยากและ
บุคลากรเหล่านั้นก็อาจจะไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน 
 

4.3กกการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความเส่ียงทีน่ าไปวางแผนการด าเนินการส่วนทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัเส่ียงร่วมกบัทฤษฏีมนุษยปัจจยักบัแนวคิดแบบจ าลอง SHEL 
Model เพื่อแสดงให้เห็นถึงผลกระทบของความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อผูป้ฏิบติังานหรือมนุษย ์
ซ่ึงถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงสุดในหน่วยบิน ผูว้ิจยัได้การประเมินค่าความเส่ียงเหล่านั้น  
มาวิเคราะห์ถึงปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัภารกิจ ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ความเส่ียงนั้น  
จะท าการพิจารณาถึงผลกระทบ หรือความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน (Impact) และการจดัระดบัความส าคญั
ของความเส่ียง เพื่อน ามาจดัล าดบัความส าคญัในการวางแผนบริหารจดัการความเส่ียงนั้น ๆ ต่อไป  
โดยผูว้ิจยัไดน้ าตารางประเมินค่าความเส่ียง (Risk Matrix) มาท าการวิเคราะห์ประเมินค่าความเส่ียง
ร่วมกบัปัจจยัเส่ียงท่ีไดพ้บจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล แสดงใหเ้ห็นถึงผลกระทบ และความรุนแรง
ท่ีเกิดข้ึนเพื่อท่ีจะไดน้ าไปจดัระดบัความส าคญัของความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
 เพื่อให้สามารถน าปัจจยัเส่ียงท่ีพบ เขา้ไปวิเคราะห์ร่วมกบัตารางประเมินค่าความเส่ียงไดง่้าย 
ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการก าหนดสัญลกัษณ์ตวัอกัษรและตวัเลขของปัจจยัเส่ียงในแต่ละดา้นดงัในตาราง
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.1กกตารางแทนค่าสัญลกัษณ์ความเส่ียง 
ล าดับ หัวข้อความเส่ียง รายละเอยีดความเส่ียง สัญลกัษณ์ 
1. Liveware-Hardware (L-H) 

เป็นการท างานร่วมกนั
ระหวา่งมนุษยแ์ละเคร่ืองจกัร 
หรืออากาศยาน 

1.1 การฝึกหดัศึกษาของก าลงัพล
ร่วมกบัอากาศยาน 

LH1 

1.2 การจดัสรรก าลงัพลเขา้ปฏิบติังาน
ร่วมกบัหน่วยบิน   

LH2 

1.3 ดา้นความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงเก่ียวกบัสมรรถนะของอากาศยาน 

LH3 

1.4 การซ่อมบ ารุงอากาศยาน LH4 
1.5 การสนบัสนุนอุปกรณ์การปฏิบติังาน LH5 
1.6 การคดัเลือกบุคลากรเขา้มา
ปฏิบติังานร่วมกบัอากาศยาน 

LH6 

1.7 การคดัเลือกแบบอากาศยาน LH7 
1.8 ดา้นสมรรถนะบุคคลในดา้นอ่ืน ๆ   LH8 

2. Liveware-Software (L-S) 
เป็นการท างานร่วมกนั
ระหวา่งมนุษย ์และระบบ
สนบัสนุนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั
การท างาน 

2.1 ความเป็นมาตรฐานในดา้นการบิน LS1 
2.2 ดา้นกฏระเบียบการปฏิบติั   LS2 
2.3 กฏระเบียบในการใชอ้ากาศยาน LS3 

3. Liveware-Liveware (L-L)  
เป็นการท างานร่วมกนั
ระหวา่งมนุษย ์กบัมนุษย ์  

3.1 ขาดแคลนบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ   LL1 
3.2 การร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน
ระหวา่งหน่วยงาน 

LL2 

3.3 การปฏิบติังานร่วมกนัของผูท่ี้ตอ้ง
ท างานร่วมกบัอากาศยาน 

LL3 

3.4 การปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังานกบับริษทัผูดู้แลอากาศยาน 

LL4 

3.5 ความเขา้ใจกนัระหวา่งผูบ้ริหารใน
ทุกระดบัชั้นถึงผูป้ฏิบติังาน 

LL5 
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ตารางที ่4.1กกตารางแทนค่าสัญลกัษณ์ความเส่ียง (ต่อ) 
ล าดับ หัวข้อความเส่ียง รายละเอยีดความเส่ียง สัญลกัษณ์ 
4. Liveware-Environment 

(L-E)  เป็นการท างาน
ร่วมกนัระหวา่งมนุษยก์บั
ส่ิงแวดลอ้ม 

ส่ิงแวดล้อมภายนอก 
4.1 สภาพส่ิงแวดลอ้มพื้นท่ีปฏิบติัภารกิจ LE1 

4.2 สภาพอากาศและภูมิประเทศ LE2 
ส่ิงแวดล้อมภายใน 

4.3 ปัญหาสุขภาพก าลงัพลผูป้ฏิบติังาน LE3 

4.4 ปัญหาความเหน่ือยลา้/ความเครียด LE4 

4.5 การปฏิบติังานภายใตส้ภาพแวดลอ้ม
ขาดแรงจูงใจ 

LE5 

 
 จากตารางท่ี 4.1  ผูว้ิจ ัยได้น ามาก าหนดในตารางประเมินความเส่ียง (Risk Assessment 
Matrix) และจดัระดบัความรุนแรง เพื่อน าไปสู่แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงในแต่ละระดบั 
ดงัปรากฎในตารางท่ี 4.2 – ตารางท่ี 4.5 โดยท่ี 
 สีเขียว หมายถึง ความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้
 สีเหลือง  หมายถึง ความเส่ียงท่ีสามารถทนได ้
 สีแดง หมายถึง ความเส่ียงท่ีไม่สามารถจะทนได ้
 

ตารางที ่4.2กกตารางประเมินผลความเส่ียงดา้น Liveware-Hardware (L-H)  เป็นการท างานร่วมกนั 
                       ระหวา่งมนุษยแ์ละเคร่ืองจกัรหรืออากาศยาน 

ความเส่ียงด้านความปลอดภัย ระดับความรุนแรง 
ความเป็นไปได/้โอกาสท่ีจะ
เกิดข้ึนรวมไปถึงโอกาสใน 
การท างานร่วมกบัอากาศยาน 

ภยัพิบติั 
 
 

เส่ียงภยั / 
เส่ียงอนัตราย 

 

ส่วนใหญ่ /  
ส่วนมาก 

 

เลก็นอ้ย /  
รุงแรงนอ้ย 

 

ไม่
ส าคญั / 
เลก็นอ้ย 

เป็นประจ า (บ่อย ๆ)                          LH6 LH2,LH4 LH1,LH3 LH8  
เป็นคร้ังคราว                                     LH5   
นาน ๆ คร้ัง                                           LH7  
ไม่น่าจะเกิดข้ึน (ไม่น่าเป็นไปได)้        
ไม่น่าเป็นไปไดอ้ยา่งยิง่                        
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ตารางที่ 4.3กกตารางประเมินผลความเส่ียงดา้น Liveware-Software (L-S) เป็นการท างานร่วมกนั 
             ระหวา่งมนุษย ์และระบบสนบัสนุนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการท างาน 

ความเส่ียงด้านความปลอดภัย ระดับความรุนแรง 
ความเป็นไปได/้โอกาสท่ีจะ
เกิดข้ึนรวมไปถึงโอกาสใน 
การท างานร่วมกบัอากาศยาน 

ภยัพิบติั 
 
 

เส่ียงภยั / 
เส่ียงอนัตราย 

 

ส่วนใหญ่ /  
ส่วนมาก 

 

เลก็นอ้ย /  
รุงแรงนอ้ย 

 

ไม่
ส าคญั / 
เลก็นอ้ย 

เป็นประจ า (บ่อย ๆ)                          LS1,LS2  SL3   
เป็นคร้ังคราว                                        
นาน ๆ คร้ัง                                             
ไม่น่าจะเกิดข้ึน (ไม่น่าเป็นไปได)้        
ไม่น่าเป็นไปไดอ้ยา่งยิง่                        

 
ตารางที่ 4.4กกตารางประเมินผลความเส่ียงดา้น Liveware-Liveware (L-L)  เป็นการท างานร่วมกนั 
              ระหวา่งมนุษยก์บัมนุษย ์

ความเส่ียงด้านความปลอดภัย ระดับความรุนแรง 
ความเป็นไปได/้โอกาสท่ีจะ
เกิดข้ึนรวมไปถึงโอกาสใน 
การท างานร่วมกบัอากาศยาน 

ภยั
พิบติั 

 
 

เส่ียงภยั / 
เส่ียงอนัตราย 

 

ส่วนใหญ่ /  
ส่วนมาก 

 

เลก็นอ้ย /  
รุงแรงนอ้ย 

 

ไม่
ส าคญั / 
เลก็นอ้ย 

เป็นประจ า (บ่อย ๆ)                          LL1 LL3 LL2,LL4,LL5   
เป็นคร้ังคราว                                        
นาน ๆ คร้ัง                                             
ไม่น่าจะเกิดข้ึน (ไม่น่าเป็นไปได)้        
ไม่น่าเป็นไปไดอ้ยา่งยิง่                        
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ตารางที่ 4.5กกตารางประเมินผลความเส่ียงด้าน Liveware-Environment (L-E)  เป็นการท างาน 
               ร่วมกนัระหวา่งมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม 

ความเส่ียงด้านความปลอดภัย ระดับความรุนแรง 
ความเป็นไปได/้โอกาสท่ีจะ
เกิดข้ึนรวมไปถึงโอกาสใน 
การท างานร่วมกบัอากาศยาน 

ภยัพิบติั 
 
 

เส่ียงภยั / 
เส่ียง

อนัตราย 

ส่วนใหญ่ /  
ส่วนมาก 

เลก็นอ้ย /  
รุงแรง
นอ้ย 

ไม่
ส าคญั / 
เลก็นอ้ย 

เป็นประจ า (บ่อย ๆ)                          LE1,LE2 LE3,LE4 LE5   
เป็นคร้ังคราว                                        
นาน ๆ คร้ัง                                             
ไม่น่าจะเกิดข้ึน (ไม่น่าเป็นไปได)้        
ไม่น่าเป็นไปไดอ้ยา่งยิง่                        

 จากการประเมินระดบัความเส่ียงในแต่ละดา้นตั้งแต่ตารางท่ี 4.2 – ตารางท่ี 4.5 ผูว้ิจยัน ามา
สรุปในภาพรวมของความเส่ียงแต่ละดา้นท่ีสามารถยอมรับความเส่ียงได ้ดงัปรากฎในตารางท่ี 4.6 
 
ตารางที ่4.6กกตารางแสดงความสามารถในการยอมรับความเส่ียง 

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 
ด้านความปลอดภัย 

การบรรยายความเส่ียง 
ด้านความปลอดภัย 

 

ข้อความปฏิบัติ 

1.) LH1,LH2,LH3,LH4,LH6 
2.) LS1,LS2,LS3 
3.) LL1,LL2,LL3,LL4,LL5 
4.) LE1,LE2,LE3,LE4,LE5 

ไม่สามารถท่ีจะทนได ้ ลดการกระท าท่ีเป็นความเส่ียงให้
น้อยลงในทันที หรือหยุดกระท า 
ส่ิงต่าง ๆ การท าส่ิงท่ีเป็นขั้นแรก
ของการบรรเทาความเส่ียงด้าน
ความปลอดภัยให้ สู ง ข้ึน  ท าให้ 
ความเส่ียงด้านความปลอดภัยนั้ น
ลดลงไดอ้ยา่งพอดี 

1.) LH5,LH7,LH8 สามารถทนได ้ สามารถทนไดจ้ากการลดความเส่ียง
ดา้นความปลอดภยั อาจจะตอ้งการ
ใชก้ารตดัสินใจยอมรับความเส่ียง 

 เป็นท่ียอมรับได ้ เป็นท่ียอมรับได้ ไม่จ าเป็นต้องมี 
การควบคุมความเส่ียง 

 



115 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัภารกิจบิน ของหน่วยบินสังกัดกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากผล
การสัมภาษณ์ร่วมกบัทฤษฎีมนุษยปัจจยักบัแนวคิดแบบจ าลองเชลล์ (SHEL Model) เพื่อเห็นถึง
ผลกระทบของความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ และส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความเส่ียงท่ีน าไป 
วางแผนการด าเนินการส่วนท่ีเก่ียวขอ้งผูว้จิยัน าไปขอ้มูลดงักล่าวสรุปผลการวิจยับทท่ี 5 ต่อไป 

 



 
บทที ่5 

สรุปและอภปิรายผล 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อ (1) ศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติั
ภารกิจบิน ของหน่วยบินสังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบั
กองทพับกไทย และ (2) น าเสนอแนวทางการบริหารจดัการลดความเส่ียงในการปฏิบติัภารกิจบิน
ของหน่วยบิน สังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย   

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร ระเบียบขอ้บงัคบั ทฤษฎีความปลอดภยั
และปัจจยัเส่ียงดา้นการบิน รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเส่ียง ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัภารกิจบิน 
ของหน่วยบินสังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทยร่วมกบักองทพับกไทย 
รวมทั้ งการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกกับทางผู ้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีปฏิบัติงานในส่วนเก่ียวข้องกับ 
การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยัในปัจจุบนั จ านวน 27 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  
 กลุ่มท่ี 1 ผูป้ฏิบติังานในส่วนนโยบายการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั  กรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย จ านวน 4 คน 
 กลุ่มท่ี  2 ผู ้ปฏิบัติงานในส่วนผู ้บังคับบัญชา/หัวหน้างาน ท่ีเก่ียวของในการก ากับดูแล    
การปฏิบัติงานและการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย สังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย จ านวน 5 คน 
 กลุ่มท่ี 3 ผูป้ฏิบติังานการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั ประกอบด้วย ผูป้ฏิบติังานสังกัด  
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย และผูป้ฏิบติังานสังกดักองทพับกไทย 
จ านวน 18 คน 

ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิมาท าการสังเคราะห์ 
ร่วมกนัเพื่อประเมินค่าความเส่ียงตามหลกัการการประเมินความเส่ียงดา้นนิรภยัการบินโดยใชต้าราง
วิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Matrix) มาร่วมท าการสังเคราะห์ เพื่อระบุปัจจัยและโอกาสของ 
การเกิดความเส่ียงในการปฏิบติังานน าไปเป็นสู่การเสนอแนวทางการบริหารจดัการของหน่วยงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพ ลดความเส่ียงและเกิดความปลอดภยัสูงสุดในล าดบัถดัไป สรุปไดด้งัน้ี 

 

5.1กกสรุปผลการวจิัย 
 จากการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัและการรวบรวมขอ้มูล จากเอกสาร ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ทฤษฎีความปลอดภยั ปัจจยัเส่ียงดา้นการบินและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผล 
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ต่อการปฏิบติัภารกิจบิน มาวเิคราะห์ สามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไดด้งัน้ี 
 5.1.1กกผลการศึกษาปัจจัยเส่ียงที่ส่งผลต่อการปฏิบัติภารกิจบิน ของหน่วยบินสังกัด  
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ร่วมกับกองทัพบกไทย  โดยผูว้ิจยั 
ได้น าข้อมูลจาก 2 ส่วนมาท าการวิเคราะห์และสรุปผล ประกอบด้วย (1) ข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (2) ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร ระเบียบข้อบงัคบั 
ทฤษฎีความปลอดภยัและปัจจยัเส่ียงดา้นการบิน รวมทั้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อ
การปฏิบติัภารกิจบิน ของหน่วยบินสังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 
ร่วมกบักองทพับกไทย พบวา่ 
  1)กกปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัภารกิจบินของหน่วยบินสังกดักรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทยร่วมกบักองทพับกไทย ประกอบดว้ย 5 ประการ (The 5M-Model)  
ประกอบดว้ย  
   1.1)กกคนหรือผู ้ปฏิบัติงาน (Man) ซ่ึงเป็นปัจจัยความเส่ียงมากท่ีสุดของ 
การปฏิบติัภารกิจการบิน ส่งผลกระทบภาพลกัษณ์ขององคก์ร ซ่ึงหน่วยบินตอ้งให้ความส าคญัเป็น 
อันดับแรกของการบริหารจัดการในการลดความเส่ียง ทั้ งน้ี ปัจจัยความเส่ียงด้านคนท่ีพบ 
ประกอบดว้ย 3 ประเด็น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการคดัเลือกบุคลากร เป็นกระบวนการในการน าบุคลากร
ท่ีมาใช้ในการปฏิบัติงานจริง และมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ดังนั้ นในการเลือกบุคลากร 
หน่วยงานตอ้งพิจารณาถึงคุณวุฒิ ประสบการณ์ในการท างานหรือ ความรู้พื้นฐานท่ีมีความจ าเป็น 
เพื่อง่ายต่อการส่ือสารและปฏิบติัภารกิจให้มีประสิทธิภาพ (2) ดา้นการศึกษา การฝึกเพื่อความช านาญ 
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานในการปฏิบติังาน (3) ดา้นความพร้อมของก าลงัพลผูป้ฏิบติังาน    
 1.2)กกสภาพแวดล้อม (Media) ส่วนมากผลกระทบหรือส่ิงท่ีส่งผลมาจาก
ส่ิงแวดลอ้มโดยตรง ประกอบดว้ย (1) สภาพภูมิอากาศและภูมิประเทศท่ีไปปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นพื้นท่ี
ท่ีค่อนขา้งอนัตราย มีวิสัยทศัน์การบินค่อนขา้งต ่า หรือเป็นพื้นท่ีชุมชนท่ีตอ้งใชค้วามระมดัระวงัใน
การบินค่อนขา้งสูง (2) ส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติัภารกิจ ซ่ึงเป็นสภาพความกดดนัและความคาดหวงั
ในผลส าเร็จของการปฏิบัติภารกิจ รวมทั้ งความกดดันจากผูบ้งัคับบัญชา และความกดดันใน
อนัตรายหรือความเส่ียงของภารกิจท่ีจะตอ้งปฏิบติัในแต่ละคร้ัง (3) สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลเสียต่อ
สุขภาพและปัญหาสุขภาพท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติัภารกิจ อาทิ บางภารกิจเป็นการปฏิบติั
ในพื้นท่ีท่ีประสบเหตุอคัคีภยัท่ีเกิดจากสารเคมี หรือเป็นพื้นท่ีท่ีเส่ียงต่อการระเบิดการประทุของ
กลุ่มไฟส่งผลกระทบต่อสุขภาพและสภาวะจิตใจของผูป้ฏิบติังาน 
   1.3)กกอากาศยาน เคร่ืองจกัรกล หรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (Machine) 
พบว่า ปัจจัยเส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติภารกิจบิน ของหน่วยบินสังกัดกรมป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย ประกอบดว้ย (1) ดา้นสมรรถนะของอากาศยาน 
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ตอ้งมีความพร้อมในการปฏิบติัในภารกิจในแต่ละพื้นท่ี อาทิเช่น  การบินในเวลากลางคืนหรือการบิน 
ในทศันวิสัยท่ีจ  ากดั นอกจากน้ี การใช้อากาศยานตอ้งมีความเหมาะสมกบัพื้นท่ีและชุมชนเพื่อให้
เกิดความปลอดภยัสูงสุดทั้งผูป้ฏิบติังาน เจ้าหน้าท่ีและประชาชน (2) นโยบายการบ ารุงรักษา 
และการซ่อมบ ารุงอากาศยาน ตอ้งมีการด าเนินการตามวงรอบของการซ่อมบ ารุงและมาตรฐาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง (3) นโยบายการส่งก าลงับ ารุงในการซ่อมอากาศยาน ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งก าหนด
แผนการท างานและงบประมาณสนับสนุนด้านอุปกรณ์ ครุภณัฑ์และการพฒันาองค์ความรู้ของ
บุคลากรในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน (4) อุปกรณ์ท่ีส่งเสริมในเร่ืองของความปลอดภยั และอุปกรณ์
ความพร้อมส าหรับการซ่อมบ ารุง อาทิเช่น  เข็มขดันิรภยั สายรัดตวัหรือเส้ือชูชีพส าหรับการปฏิบติังาน
ในทะเล  เป็นตน้   
 1.4)กกการบริหารจดัการ (Management)  พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาในส่วนของ 
การก ากบัดูแล เร่ืองการบริหารจดัการหน่วยบินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ (1)  ผูบ้งัคบับญัชาในส่วน
ของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย และ (2) ผูบ้งัคบับญัชาในส่วนของ
กองทพับก ทั้งน้ี การด าเนินการของหน่วยบิน อ านาจและสิทธิในการบริหารจ าเป็นตอ้งมาจาก  
2 หน่วยงานท่ีวางแผนในการบริหารร่วมกนั ทั้งดา้นงบประมาณ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั การควบคุม
และการบริหารจดัการจดัการความเส่ียง  

 ทั้งน้ี หากกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย   
มีการจดัตั้งหน่วยบินในอนาคต อาจตอ้งท าการศึกษาและวางแผนการด าเนินงานอย่างละเอียด
รอบคอบ ทั้งดา้นกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัดา้นนิรภยัการบิน คู่มือปฏิบติังานทุกส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติัภารกิจบิน รวมถึงการจดัมาตรฐานนิรภยัการบิน เพื่อหน่วยบินสามารถปฏิบติัภารกิจ  
ท่ีตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไวไ้ดอ้ย่างปลอดภยัและ 
มีประสิทธิภาพ 

 1.5)กกภารกิจ (Mission) ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในระดบัของนโยบายท่ีจะส่งผลต่อ 
การด าเนินการส่วนอ่ืน ๆ เช่น งบประมาณ โครงสร้าง อตัราก าลงัพล หรือแนวทางในการปฏิบติังาน 
ของหน่วยงาน ทั้งน้ี ภารกิจของหน่วยบินตอ้งเขา้ไปปฏิบติัภารกิจท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความเส่ียงให้
ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี มีความปลอดภยัในการท างาน มีความรวดเร็วในการระงบัภยั และความส าเร็จ
ในการท างานโดยพื้นท่ีรอบขา้งไม่เสียหายหรือเสียหายนอ้ยท่ีสุดส่งผลให้ในการปฏิบติังานแต่ละคร้ัง 
ดงันั้นผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งก าหนดภารกิจทั้งนโยบายเชิงรับและนโยบายเชิงรุกในเวลาเดียวกนั 
  จากขอ้มูลปัจจยัเส่ียงขา้งตน้ ผูว้ิจยัน ามาพิจารณาร่วมกบัทฤษฏีมนุษยปัจจยั
กบัแนวคิดแบบจ าลอง SHEL Model เพื่อแสดงให้เห็นถึงผลกระทบของความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ ท่ีมี
ผลต่อผูป้ฏิบติังานหรือมนุษยน์บัวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงสุดในหน่วยบินผูว้จิยัไดก้ารประเมินค่า
ความเส่ียงเหล่านั้นมาวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัภารกิจ จะท าให้การพิจารณา
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ถึงผลกระทบหรือความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน (Impact) และการจดัระดับความส าคญัของความเส่ียง  
เพื่อน ามาจดัล าดบัความส าคญัการวางแผนบริหารจดัการความเส่ียงนั้น ๆ ต่อไป โดยผูว้ิจยัไดน้ า
ตารางประเมินค่าความเส่ียง (Risk Matrix) มาท าการวิเคราะห์ประเมินค่าความเส่ียงร่วมกับ 
ปัจจยัเส่ียงท่ีได้พบจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูล แสดงให้เห็นถึงผลกระทบ และความรุนแรงท่ี
เกิดข้ึน เพื่อท่ีจะไดน้ าไปจดัระดบัความส าคญัของความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสม สรุปไดด้งัน้ี 
 1.กกความเส่ียงดา้น Liveware-Hardware(L-H) เป็นการท างานร่วมกนัระหวา่งมนุษย์
และเคร่ืองจกัร หรืออากาศยาน พบว่า มีความเส่ียงในระดบัท่ีไม่สามารถท่ีจะทนหรือไม่สามารถ
แบกรับไวไ้ด้อยู่ทั้ งหมด 5 หัวข้อ ได้แก่ (1) การฝึกหัดศึกษาของก าลังพลร่วมกับอากาศยาน  
(2) การจดัสรรก าลงัพลเขา้ปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยบิน (3) ด้านความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงเก่ียวกบัสรรถนะของอากาศยาน (4) การซ่อมบ ารุงอากาศยาน (5) การคดัเลือกบุคลากร 
เข้ามาปฏิบติังานร่วมกับอากาศยานและมีความเส่ียงในระดับท่ีสามารถทนหรือแบกรับไวไ้ด้ 
ทั้งหมด 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) การสนบัสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน (2) การคดัเลือกแบบอากาศยาน 
(3) ดา้นสมรรถนะบุคคลในดา้นอ่ืน ๆ   
 2.กกความเส่ียงดา้น Liveware-Software (L-S) เป็นการท างานร่วมกนัระหว่างมนุษย ์
และระบบสนบัสนุนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการท างาน พบวา่ มีความเส่ียงในระดบัท่ีไม่สามารถท่ีจะทน
หรือแบกรับไวไ้ด้อยู่ทั้งหมด 3 หัวขอ้ ได้แก่ (1) ความเป็นมาตรฐานด้านการบิน (2) กฎระเบียบ 
การปฏิบติังาน และ (3) กฎระเบียบการใชอ้ากาศยาน 
 3.กกความเส่ียงดา้น Liveware-Liveware (L-L)  เป็นการท างานร่วมกนัระหวา่งมนุษย์
กบัมนุษย ์พบว่า มีความเส่ียงในระดบัท่ีไม่สามารถท่ีจะทนหรือแบกรับไวไ้ดอ้ยู่ทั้งหมด 5 หัวขอ้ 
ไดแ้ก่ (1) การขาดแคลนบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ (2) การร่วมมือกนัในการปฏิบติังานระหว่าง
หน่วยงาน (3) การปฏิบติังานร่วมกันของผูท่ี้ต้องท างานร่วมกับอากาศยาน (4) การปฏิบติังาน
ร่วมกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบับริษทัผูดู้แลอากาศยานและ (5) ความเขา้ใจกนัระหวา่งผูบ้ริหารใน
ทุกระดบัชั้นถึงผูป้ฏิบติังาน 
 4.กกความเส่ียงด้าน Liveware-Environment (L-E)  เป็นการท างานร่วมกนัระหว่าง
มนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ความเส่ียงในระดบัท่ีไม่สามารถท่ีจะทนหรือแบกรับไวไ้ดอ้ยูท่ ั้งหมด  
5 หวัขอ้ โดยแบ่งเป็นส่ิงแวดลอ้มภายนอก 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) สภาพส่ิงแวดลอ้มพื้นท่ีปฏิบติัภารกิจ 
และ (2) สภาพอากาศและภูมิประเทศ ส าหรับส่ิงแวดลอ้มภายใน 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ปัญหาสุขภาพ
ของก าลงัพลผูป้ฏิบติังาน (2) ปัญหาความเหน่ือยลา้และความเครียด และ (3) การปฏิบติังานภายใต้
สภาพแวดลอ้มท่ีขาดแรงจูงใจ 
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 5.1.2กกการน าเสนอแนวทางการบริหารจัดการลดความเส่ียงในการปฏิบัติภารกิจบิน  
ของหน่วยบิน สังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย 
    จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัเส่ียงร่วมกบัทฤษฏีมนุษยปัจจยักบัแนวคิดแบบจ าลอง  
SHEL Model เพื่อแสดงให้เห็นถึงผลกระทบของความเส่ียงด้านต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อผูป้ฏิบติังาน หรือ
มนุษยซ่ึ์งนบัไดว้่าเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงสุดในหน่วยบิน ผูว้ิจยัไดท้  าการประเมินค่าความเส่ียง
เหล่านั้นมาท าการพิจารณาถึงผลกระทบ หรือ ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนและจดัระดบัความส าคญัของ
ความเส่ียง เพื่อน ามาจดัล าดบัความส าคญัในการวางแผนบริหารจดัการความเส่ียงนั้น ๆ ต่อไป   
โดยผูว้ิจยัไดน้ าตารางประเมินค่าความเส่ียง (Risk Matrix) มาท าการวิเคราะห์ประเมินค่าความเส่ียง
ร่วมกับปัจจัยเส่ียงท่ีได้พบจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัแสดงให้เห็นถึงผลกระทบและ 
ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน เพื่อท่ีจะได้น าไปจดัระดับความส าคญัของความเส่ียงได้อย่างเหมาะสม  
และมีประสิทธิภาพเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั  
    ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอแนวทางการบริหารจดัการลดความเส่ียงในการปฏิบติัภารกิจบิน
ของหน่วยบิน สังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับก
ไทย ตามระดบัความเส่ียง ดงัน้ี 
    1)กกความเส่ียงในระดับท่ีไม่สามารถท่ีจะทน หรือไม่สามารถแบกรับไวไ้ด้อยู ่
ทั้ งหมด 5 หัวข้อ ซ่ึงหน่วยบินต้องรีบลดการกระท า ท่ี เป็นความเส่ียงให้น้อยลงในทันที   
หรือหยุดกระท าส่ิงต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้เกิดความเส่ียงและควรรีบด าเนินการเป็นขั้นแรกของ 
การบรรเทาความเส่ียงดา้นความปลอดภยัให้สูงข้ึน จะท าให้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยันั้นลดลง
ไดอ้ยา่งพอดี ไดแ้ก่ (1) การท างานร่วมกนัระหวา่งมนุษยแ์ละเคร่ืองจกัรหรืออากาศยาน (Liveware-
Hardware ; L-H) (2) การท างานร่วมกันระหว่างมนุษย์ และระบบสนับสนุนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับ 
การท างาน (Liveware-Software ; L-S) (3) การท างานร่วมกนัระหวา่งมนุษย ์กบัมนุษย ์ (Liveware-
Liveware ; L-L) และ (4) การท างานร่วมกนัระหวา่งมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม (Liveware-Environment  ; L-E) 
        ส าหรับแนวทางการบริหารจดัการเพื่อลดความเส่ียง ประกอบดว้ย 
   1.1)กกการฝึกหดัศึกษาของก าลงัพลร่วมกบัอากาศยาน ควรใหค้วามส าคญั และ
จริงจังเก่ียวกับหลักสูตรการศึกษาในด้านต่าง ๆ ทั้ งหลักสูตรขั้นพื้นฐานและหลักสูตรเชิงลึก  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจบินของหน่วยบินทั้งหมด รวมทั้งหลกัสูตรการบริหารหน่วยบิน 
หลักสูตรด้านความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน หลักสูตรเฉพาะในต าแหน่งของผูป้ฏิบติังานใน 
ดา้นต่าง ๆ ทั้งผูบ้ริหารหน่วยบิน ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้มีหน้าท่ีในการก ากบัดูแลหน่วยบิน นกับิน 
ช่างประจ าอากาศยาน รวมถึงผูท่ี้จะต้องมาปฏิบติังานภายในหน่วยบิน หรือผูท่ี้จะเข้ามาร่วม
ปฏิบติังานร่วมกบัอากาศยานทั้งหมด  
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        ส าหรับกรณีนักบินควรได้รับการศึกษาเพิ่มเติมในหลักสูตรเพิ่มศักย์การบิน 
หลกัสูตรการบินดว้ยเคร่ืองวดัประกอบการบิน หลกัสูตรการบินในเวลากลางคืน หรือ หลกัสูตร
นิรภยัการบิน เพื่อส่งเสริมใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนและมีความปลอดภยั
ในการปฏิบติังานสูงสุด นอกจากน้ีช่างประจ าอากาศยาน ควรได้รับการพฒันาความรู้ท่ีเก่ียวกบั
ระบบโครงสร้างอากาศยานและระบบเคร่ืองยนต ์ช่างระบบไฟฟ้าอากาศยานและระบบวิทยกุารบิน
อยา่งสม ่าเสมอ เพราะการซ่อมบ ารุงเปรียบเสมือนหวัใจของการปฏิบติังาน ถา้หากมีการซ่อมบ ารุง 
ท่ีไม่ดีพอ ไม่เป็นมาตรฐานอาจส่งผลต่อความปลอดภยั 
   1.2)กกวางแผนจดัสรรก าลงัพลเขา้ปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยบินให้เหมาะสมกบั
ภารกิจหรือบริบทของหน่วยบิน รวมทั้งมีการจัดหาก าลังพลเข้ามาทดแทนได้อย่างเหมาะสม 
สามารถพฒันาความรู้ความสามารถอยูใ่นขั้นท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพไดด้ว้ย
ตวัเอง  
   1.3)กกการซ่อมบ ารุงอากาศยาน ผูป้ฏิบติังานในด้านของการซ่อมบ ารุงควร
ไดรั้บการศึกษาในหลกัสูตรเฉพาะในแต่ละดา้นท่ีตนเองรับผิดชอบ และควรส่งเสริมให้ความรู้ใน
ด้านศัพท์เทคนิคในการซ่อมบ ารุงอากาศยาน เพื่อช่วยลดความผิดพลาดในการส่ือสารกับ 
ช่างอากาศยานชาวต่างชาติจากบริษทัผูผ้ลิต 
   1.4)กกการคัดเลือกบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานร่วมกับอากาศยาน  ควรมี
กระบวนการในการวางแผนเก่ียวกบับุคลากรทั้งดา้นการบริหารจดัการบุคลากร (Human Resource 
Management) และการพฒันาบุคลากร (Human Resource Development) ในหน่วยงานบิน รวมทั้ง
ส่งเสริมความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน (Career Path) ซ่ึงกระบวนการคดัเลือกควรมีการก าหนด
คุณสมบติั คุณวุฒิ ความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ให้ตรงกบัต าแหน่งงานเพื่อง่ายต่อการน าไปสู่ 
การปฏิบติัภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
     2)กกความเส่ียงในระดบัท่ีสามารถทนหรือแบกรับไวไ้ด้ สามารถทนได้จากการ 
ลดความเส่ียงด้านความปลอดภยั โดยอาจตอ้งการใช้การตดัสินใจเพื่อยอมรับความเส่ียง พบว่า  
เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการท างานร่วมกนัระหวา่งมนุษยแ์ละเคร่ืองจกัรหรืออากาศยาน (Liveware-
Hardware ; L-H) ประกอบด้วย การสนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน (LH5), การคัดเลือก 
แบบอากาศยาน (LH7) และดา้นสมรรถนะบุคคลในดา้นอ่ืน ๆ (LH8)  
     ส าหรับแนวทางการบริหารจดัการเพื่อลดความเส่ียง ประกอบดว้ย 
     2.1)กกการวางแผนจัดหาส่ิงอุปกรณ์เพื่อสนับสนุนในการปฏิบัติงานซ่ึง 
หน่วยซ่อมบ ารุงตอ้งจดัท าฐานขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์อะไหล่และอุปกรณ์ในการซ่อมบ ารุงตามวงรอบ
ของการซ่อมบ ารุงและวางแผนการจดัหาอะไหล่หรืออุปกรณ์สนบัสนุนอ่ืน ๆ ในการปฏิบติังาน 
ให้เกิดความปลอดภยัสูงสุด เพื่อน าเสนอไปยงัผูบ้ริหารในการจดัสรรงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี
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การวางแผนการจดัซ้ือตามวงรอบการท างานของอากาศยาน หรืออุปกรณ์เพื่อสนบัสนุนอ่ืน ๆ ตอ้ง
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดและเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในชีวติของผูป้ฏิบติังาน  
     2.2)กการวางแผนคัดเลือกแบบอากาศยานให้เหมาะสมกับภารกิจของ 
กรมบรรเทาสาธารณภัยเป็นหลัก โดยการคัดเลือกต้องวิเคราะห์บนหลักการการช่วยเหลือ 
ความเดือดร้อนของประชาชนทุกเหตุการณ์ท่ีประสบภยัหรือภารกิจอ่ืน ๆ นอกเหนือจากภารกิจหลกั 
ทั้ งน้ีในการวางแผนคัดเลือกอากาศยานอาจส่งผลต่องบประมาณและการวางก าลังพลใน 
การด าเนินการส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ การปฏิบติัภารกิจน้ีในพื้นท่ีชุมชน เมืองหลวง ซ่ึงบางสถานท่ีมี
พื้นท่ีจ  ากดัในการลงจอดส่งผูป่้วยหรือบางโรงพยาบาลมีพื้นท่ีดาดฟ้าโรงพยาบาลเป็นพื้นท่ีส่งผูป่้วย 
ดว้ยอากาศยานท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนันั้นมีขนาดใหญ่ ก็อาจจะเป็นปัญหาหรือสร้างความเสียหายให้กบั
บริเวณโดยรอบได ้รวมถึงภารกิจในการบินส ารวจสถานท่ีต่าง ๆ เน่ืองดว้ยอากาศยานท่ีปฏิบติังาน 
เป็นอากาศยานท่ีมีขนาดใหญ่มีก าลงัเคร่ืองยนต์ท่ีค่อนขา้งสูงส่งผลให้ในการออกปฏิบติัภารกิจ 
แต่ละคร้ังเกิดค่าใช้จ่ายท่ีสูงตามมา บางภารกิจอาจจะไม่คุ ้มค่าแก่การใช้อากาศยานท่ีมีอยู่ เช่น  
การบินส ารวจพื้นท่ีต่าง ๆ เป็นตน้  
      2.3)กกการวางแผนพฒันาสมรรถนะบุคคลดา้นอ่ืน ๆ เพื่อส่งเสริมก าลงัใจใน
การปฏิบติังาน อาทิ การศึกษาดูงานในหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อน ามาวางแผนการท างาน รวมทั้ ง 
การพฒันาภาษาท่ีใชส้ าหรับการส่ือสารทั้งภาษาองักฤษ ภาษารัสเซียซ่ึงเป็นภาษาในการซ่อมบ ารุงรักษา
อากาศยาน การแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ระหวา่งผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั หรือ เทคนิคต่าง ๆ  ในการสร้างขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังาน เป็นตน้ กิจกรรมเหล่าน้ีเป็นกิจกรรมสนบัสนุนมุมมองความคิดใน
การสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาควรหา
โอกาสมาเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อลดความแตกต่างในวฒันธรรมขององคก์ร 
 

5.2กกการอภิปรายผล 
 การวิจยั เร่ือง ปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัภารกิจบิน ของหน่วยบินสังกดักรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย พบว่า ภารกิจของหน่วยบิน
สังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัร่วมกบักองทพับกไทยนั้น เป็นภารกิจในลกัษณะของ 
การบินท่ีตอ้งเผชิญกบัความเส่ียง เพราะภารกิจของหน่วยบินเป็นภารกิจในการบรรเทาสาธารณภยั 
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ซ่ึงตอ้งท าการบินเขา้ไปในพื้นท่ีประกาศเขตภยัพิบติั หรือเขา้ไปในพื้นท่ีท่ีมี
ความเส่ียงสูง อาทิ  พื้นท่ีท่ีเป็นป่าภูเขาสูง มีหมอกควนั มีเปลวไฟ หรือมีสภาพอากาศภูมิประเทศท่ี
เป็นอุปสรรค์ต่อการบิน นอกจากน้ีภารกิจดงักล่าวมีความคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชาและสังคม  
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เน่ืองจากภารกิจเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติความเป็นอยู ่ความทุกข ์และความเดือดร้อนของ
ประชาชนโดยตรง ทั้งยงัเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรธรรมชาติท่ีเป็นผลประโยชน์ของชาติ เป็นตน้ 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัภารกิจบิน ประกอบดว้ย  5 ปัจจยั 
ได้แก่  คน (Man) เคร่ืองจักรหรืออากาศยาน  (Machine) ส่ิงแวดล้อม (Media) การบริหารจัดการ
(Management) และภารกิจ (Mission) เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ ปัจจยัเส่ียงท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
มากท่ีสุด คือ “คน” สอดคล้องกบัปัจจยัของการเกิดอากาศยานอุบติัเหตุ 5 ประการ (5M Model) 
(FAA, 2000) ได้ระบุว่า คน (Man) เป็นหน่ึงในปัจจัยส าคัญมากท่ีสุดเพราะมีความแปรปรวน 
เปล่ียนแปลงค่อนขา้งสูง และความเส่ียงส่วนมากมกัจะเกิดมาจากคนแทบทั้งส้ิน ซ่ึงกระบวนการ
การคัดเลือกบุคลากร หรือบุคคลเข้ามาปฏิบัติงานหรือภารกิจนั้นมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
ทั้งในด้านพื้นฐานความรู้ สภาพร่างกาย จิตใจ รวมไปถึงทศันคติท่ีเหมาะสม กระบวนการใน 
การฝึกอบรมท่ีเป็นมาตรฐานและมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติัภารกิจเม่ือส าเร็จการศึกษาออกไป
ปฏิบติังาน รวมถึงทกัษะความช านาญในงานท่ีตอ้งปฏิบติั และความเขา้ใจในกฎระเบียบขอ้ปฏิบติั  
รวมถึงสมรรถนะบุคคล ความพึงพอใจกบังานท่ีท า ค่านิยม สังคมรอบดา้น นอกจากน้ีสอดคลอ้งกบั
ทฤษฏีมนุษย์ปัจจัย กับแนวคิดแบบจ าลอง SHEL Model ซ่ึงในปัจจุบันได้เป็นท่ียอมรับและ 
ไดก้ าหนดเป็นขอ้แนะน าจากองคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO)โดยท่ีองคป์ระกอบ
ส าคัญของแบบจ าลอง  SHEL Model ให้ความส าคัญอยู่ท่ีมนุษย์เป็นหลักเน่ืองจากมนุษย์เป็น
ศูนย์กลางของแบบจ าลองและเม่ือได้พิจารณาในทุก ๆ องค์ประกอบ  พบว่า องค์ประกอบด้าน 
มนุษยปัจจยัเป็นองคป์ระกอบท่ีคาดการณ์หรือคาดเดาไดย้ากท่ีสุด เน่ืองจากมนุษยมี์ความอ่อนไหว
ไดง่้ายต่อปัจจยัภายใน เช่น ความเหน่ือยลา้ อ่อนเพลียและปัจจยัภายนอก เช่น ภูมิประเทศ ลมฟ้า
อากาศมากท่ีสุด ซ่ึงผลการวิเคราะห์ดว้ยตารางความเส่ียง พบว่า การท างานร่วมกนัระหว่างมนุษย์
และเคร่ืองจักร หรืออากาศยาน (Liveware-Hardware ; L-H) เป็นปัจจัยท่ีมีความเส่ียงมากท่ีสุด 
จ านวน 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ การฝึกหดัศึกษาของก าลงัพลร่วมกบัอากาศยาน (LH1) การจดัสรรก าลงัพลเขา้
ปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยบิน (LH2)  ความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริหารระดบัสูงเก่ียวกบัสรรถนะของ
อากาศยาน (LH3) การซ่อมบ ารุงอากาศยาน (LH4) การสนบัสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน (LH5) 
การคดัเลือกบุคลากรเขา้มาปฏิบติังานร่วมกบัอากาศยาน (LH6) การคดัเลือกแบบอากาศยาน (LH7)  
ดา้นสมรรถนะบุคคลในดา้นอ่ืน ๆ (LH8) นอกจากน้ีระบบวิเคราะห์มนุษยปัจจยัเพื่อการป้องกนั
อุบติัเหตุ (Human Factors Analysis and Classification System: HFACS) ในส่วนของระบบบริหาร
การจดัการความเส่ียง (ดงัแสดงภาพท่ี 5.1) กล่าวว่า อิทธิพลองค์กร (Organizational Influences)  
เป็นสารตั้งต้นของการเกิดความเส่ียง ซ่ึง James Reason อธิบายว่าการสอบสวนอุบติัเหตุมกัจะ
เพ่งเล็งไปท่ีผูก้ระท า (ปลายเหตุ) คือ อนัตรายท่ีมองเห็นไดห้รือการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั (Active 
Condition) โดยไม่ไดพ้ิจารณาถึงสภาพอนัตรายซ่อนเร้น (Latent Condition) แต่อย่างใดเป็นผลให้
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การก าหนดมาตรการป้องกนัไม่เพียงพอ หรือการป้องกนัล้มเหลว ความสัมพนัธ์ของอนัตรายท่ี
มองเห็นกบัอนัตรายซ่อนเร้น ซ่ึงดา้นอิทธิพลจากการจดัรูปแบบองค์กร (Organization Influences) 
ไดแ้ก่ นโยบายการท างาน การตดัสินใจ การบริหารจดัการของผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงผูบ้ริหารและ
ผูบ้งัคบับญัชามีผลต่อการปฏิบติัภารกิจหน่วยบิน ดงันั้นการก ากบัดูแล การส่งเสริมสภาพแวดลอ้ม
ให้มีความพร้อมและปลอดภยัต่อผูป้ฏิบติังานเป็นส่ิงส าคญั หากผูป้ฏิบติังานมีสภาพร่างกายจิตใจ 
ท่ีไม่ปกติ หรือความไม่พร้อม ความไม่ร่วมมือ ซ่ึงเป็นสภาพเง่ือนไขก่อนเกิด การกระท าท่ี 
ไม่ปลอดภยั (Preconditions for Unsafe Acts) อาจส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจปฏิบติัท่ี
เป็นใหเ้กิดอุบติัเหตุข้ึน (Unsafe Acts)  
  นอกจากน้ี ส าหรับดา้นอิทธิพลองคก์ร ส่งผลต่อกระบวนการในการน า “คน” เขา้มาสู่
หน่วยบิน ซ่ึงเป็นการคดัเลือกและพฒันาบุคลากรให้พร้อมต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงจากผลการวิจยั 
พบว่า ในประเด็นดงักล่าวควรไดรั้บการปรับปรุงให้ดีข้ึน ไดแ้ก่ (1) การฝึกหัดศึกษาของก าลงัพล
ร่วมกับอากาศยาน (2) การจัดสรรก าลังพลเข้าปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยบิน (3) ด้านความรู้ 
ความเขา้ใจของผูบ้ริหารระดบัสูงเก่ียวกบัสรรถนะของอากาศยาน (4) การคดัเลือกบุคลากรเขา้มา
ปฏิบติังานร่วมกบัอากาศยาน (5) การขาดแคลนบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ  
  ส าหรับด้านอ่ืน ๆ ท่ีเป็นปัจจยัเส่ียงและส่งผลต่อการปฏิบติังาน สามารถจดัล าดบั
ความส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีวเิคราะห์ปัจจยัมนุษย ์ดงัน้ี 
  ด้ านบรรยากาศองค์กร  (Organizational Climate) และกระบวนการปฏิบั ติ งาน 
(Organizational  Process) ท่ีเก่ียวข้องกับโครงสร้าง (Structure) นโยบาย (Policy) การปฏิบัติการ
(Operations) และขั้นตอนการปฏิบัติ (Procedures) ได้แก่ (1) การร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน
ระหว่างหน่วยงาน (2) การปฏิบัติงานร่วมกันของผู ้ท่ีต้องท างานร่วมกับอากาศยาน (3)  
การปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างผูป้ฏิบติังานกับบริษทัผูดู้แลอากาศยาน และ (4) ความเข้าใจกัน
ระหว่างผูบ้ริหารในทุกระดบัชั้นถึงผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยบิน (5) กฎระเบียบในการใช้
อากาศยาน 
  ล าดบัต่อมา คือ ในส่วนของการก ากบัดูแลท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe Supervision) ไดแ้ก่
การก ากบัดูแลไม่เพียงพอ (Indequate Supervision) ประกอบด้วย (1) ความเป็นมาตรฐานในด้าน 
การบิน (2) ด้านกฎระเบียบการปฏิบัติ  และในส่วนของสภาพก่อนการกระท าท่ีไม่ปลอดภัย 
(Preconditions for Unsafe Acts) ไดแ้ก่ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Factors) ซ่ึงประกอบดว้ย 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) ไดแ้ก่ (1) สภาพส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีปฏิบติัภารกิจ 
และ (2) สภาพอากาศและภูมิประเทศ ในด้านของสภาพผูป้ฏิบัติงาน (Condition of Operators) 
ไดแ้ก่ (1) ปัญหาสุขภาพของก าลงัพลผูป้ฏิบติังาน (2) ปัญหาความเหน่ือยลา้และความเครียด (3) 
การปฏิบติังานภายใตส้ภาพแวดล้อมท่ีขาดแรงจูงใจ ในดา้นของปัจจยับุคคล (Personnel Factors) 
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ได้แก่ (1) ความรู้จากการฝึกหัดศึกษาของก าลงัพลผูป้ฏิบติังานร่วมกบัอากาศยาน (2) ความเป็น
มาตรฐานในดา้นการบินของผูป้ฏิบติังาน (3) การปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบับริษทั
ผูดู้แลอากาศยานในดา้นของการส่ือสาร 
 ทั้งน้ี ปัจจยัเส่ียงในระดบัต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นระบบ หรือในหน่วยงานองคก์รเดียวกนัอาจจะส่งผล
ให้เกิดการกระท าท่ีไม่ปลอดภัย (Unsafe Acts) ข้ึนได้ ซ่ึงสามารถแบ่งได้เป็น 2 อย่าง คือ (1)  
การกระท าท่ีผิดพลาด (Error) ประกอบดว้ย ความผิดพลาดท่ีมีพื้นฐานจากทกัษะ (Skill-based Errors) 
ได้แก่ การฝึกหัดศึกษาของก าลังพลร่วมกบัอากาศยาน และด้านสมรรถนะบุคคลด้านอ่ืน ๆ (2)  
การฝ่าฝืน (Violations) ได้แก่ การเอาจริงเอาจงัเก่ียวกับความเป็นมาตรฐานในด้านการบินและ 
ดา้นความเขม้งวดในกฎระเบียบการปฏิบติัต่าง ๆ ของหน่วยบิน 
 

 
ภาพที ่5.1กกแบบจ าลองสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุ (Swiss Cheese Model) ของ Jame Reason 

ทีม่ากShappell; Wiegmann (2003) 
 

 สุดทา้ยแล้วส่ิงส าคญัท่ีสุดของการบริหารจดัการความเส่ียงในองค์กร นั่นก็คือ  
“วัฒนธรรมองค์กรแห่งความปลอดภัย (Safety Culture)”  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอย่างมากใน
การด าเนินการ เปรียบเสมือนเมฆฝนท่ีคอยหล่อเล้ียงระบบสายน ้ าล าธารเลยก็ว่าเพราะต่อให้ 
ระบบตน้น ้าดี ระบบแม่น ้าสายหลกัและรองดี ระบบล าธารดี แต่ไม่มีน ้าไปหล่อเล้ียงส่ิงดี ๆ เหล่านั้น
ก็ไม่สามารถเกิดประโยชน์ได้ ถ้าหากหน่วยงานองค์กรมีวฒันธรรมแห่งความปลอดภยัท่ีดีและ 
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ทุกคนต่างมีจิตส านึกในความปลอดภยัร่วมกนั ส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั และกระท าในทุกการปฏิบติั
ดว้ยส านึกแห่งความปลอดภยัโดยปราศจากการบงัคบั ซ่ึงการกระท าดว้ยความสมคัรใจ ส่ิงเหล่าน้ีก็
จะเสริมสร้างและหล่อหลอมความเป็นองคก์รแห่งความปลอดภยัเขา้ดว้ยกนัไดอ้ยา่งเป็นระบบ และ
มีความย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบั Ekendo (2013) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “Framework for developing and 
sustaining sound safety culture in a developing economy” พบว่า การใช้ระบบการบริหารจดัการ
ความปลอดภยัเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถสร้างบรรยากาศ หรือสภาพแวดลอ้มดา้นความปลอดภยั
ในการท างานได้ นอกจากน้ี Ekendo ยงัค้นพบอีกว่า องค์ประกอบด้าน “ภาวะผู ้น า” ยงัเป็น
องค์ประกอบหลกัในการพฒันาวฒันธรรมความปลอดภยัของประเทศก าลงัพฒันา (Developing 
economy country) อีกดว้ย ซ่ึง Wen-Chin Li and Don Harris (2006) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “Pilot error 
and its relationship with higher organizational levels: HFACS analysis of 523 accidents.” ซ่ึ งได้
วิเคราะห์สาเหตุการเกิดอุบติัเหตุของกองทพัอากาศ สาธารณรัฐประชาชนจีน ระหวา่งปี ค.ศ.1978 
ถึงปี ค.ศ.2002 จ านวน 523 เหตุการณ์ โดยใชก้รอบการวิเคราะห์ดว้ย HFACS พบวา่ ความสัมพนัธ์
ท่ีส าคญัเป็นจ านวนมากในระหว่างขอ้ผิดพลาดในระดบัปฏิบติัการกบัความบกพร่องขององค์กร  
ทั้งท่ีเป็นในระดับใกล้เคียงและระดับสูงข้ึนในองค์กร และสรุปได้ว่า งานวิจยัน้ีได้สนับสนุน
แบบจ าลองของ James Reason ท่ีแสดงให้เห็นถึงความลม้เหลวท่ีปรากฏ (Active Failures) ท่ีเกิดมา
จากสภาพเง่ือนไขท่ีซ่อนเร้น (Latent Condition) ในองค์กรซ่ึงการตัดสินใจท่ีผิดพลาดของ 
การวางแผนหรือสั่งการให้ปฏิบติัการจากระดบัผูบ้ริหาร จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบติังาน
ในการก ากบัดูแล เพราะฉะนั้นการสร้างปัจจยัพื้นฐานส าหรับการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe 
Acts) และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบินน าไปสู่การเกิดอุบัติเหตุในทางอ้อม 
ซ่ึงกรอบงานของ HFACS ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ ส าหรับใช้เป็น
แนวทางในการสืบสวนอุบติัเหตุและการพฒันากลยทุธ์การป้องกนัอุบติัเหตุไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

5.3กกข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัภารกิจบินของหน่วยบินสังกดักรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ร่วมกับกองทัพบกไทยนั้น จากทฤษฎีท่ีใช้ใน 
การวิเคราะห์ปัจจัยเส่ียงท่ีผ่านมาได้พบปัจจัยเส่ียงหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองคนหรือ
ผูป้ฏิบติังาน อากาศยานหรือเคร่ืองจกัรท่ีน ามาใช้ในการปฏิบติัภารกิจ การปฏิบติังานท่ีอยู่ภายใต้
ความไม่ปลอดภยั สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมต่อการท างานท่ีไม่ปลอดภยัไปจนถึงการบริหารจดัการ
ท่ียงัตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ข ดงันั้น หน่วยบินจึงควรท่ีจะตอ้งมีการศึกษาเพิ่มเติมในเน้ือหาเชิงลึก 
เพื่อน ามาต่อยอดในการบริหารจดัการปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ เหล่านั้น อาทิเช่น การจดัตั้งหน่วยบินใน
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ภารกิจด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การวิเคราะห์คัดสรรบุคลากรท่ีเหมาะสมใน 
การปฏิบติัการบินในดา้นการบรรเทาสาธารณภยั หรือปัจจยัท่ีจะส่งเสริมในเร่ืองของความปลอดภยั 
และความส าเร็จในกาปฏิบติัภารกิจของหน่วยบินน้ี เพื่อให้หน่วยบินไดมี้การพฒันาในทุก ๆ ดา้น 
โดยเฉพาะในเร่ืองของความปลอดภยัและความเป็นมาตรฐาน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจบินท่ีอยู่
บนความเส่ียงไดด้ว้ยความปลอดภยั สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพและพฒันาไปสู่
ความเป็นสากลในดา้นของหน่วยบินท่ีมีหน้าท่ีส าหรับการปฏิบติัภารกิจบินดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั 
 

5.4กกข้อจ ากดังานวจิัย 
  เน่ืองจากหน่วยบินสังกดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบั
กองทพับก เป็นหน่วยงานภาครัฐ  การจะศึกษาหาขอ้มูลจะตอ้งมีการปฏิบติัตามระเบียบให้ถูกตอ้ง
ในด้านการขออนุญาตต่าง ๆ นอกจากน้ี การเขา้ท าการสัมภาษณ์ เน่ืองจากขอ้มูลท่ีตอ้งการเป็น
ข้อมูลเชิงลึกในหลาย ๆ ด้านต้องเป็นข้อมูลจากผูบ้ริหารองค์กรระดับสูงในบางคร้ังช่วงเวลา 
ในการรอเขา้ท าการสัมภาษณ์อาจจะตอ้งใชร้ะยะเวลาท่ียาวนานและก าหนดไม่ได ้เน่ืองจากผูบ้ริหาร
มีภารกิจค่อนข้างมากท าให้การด าเนินการเก็บข้อมูลแต่ละท่านมีตารางนัดเข้าสัมภาษณ์ 
ท่ีไม่ตรงกนั ท าใหใ้ชเ้วลาค่อนขา้งมากในการเก็บขอ้มูลส าคญั และการท าวจิยัในหวัขอ้ปัจจยัเส่ียงท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบติัภารกิจบินจะตอ้งใช้ระยะเวลาในการศึกษาหาขอ้มูลเป็นอยา่งมาก ซ่ึงในขอ้มูล
ปลีกยอ่ยต่าง ๆ เพื่อท่ีจะท าใหง้านวจิยัออกมาสมบูรณ์มากข้ึนนั้น  อาจจะตอ้งใชเ้วลาพอสมควร  
   ดงันั้น  ผลการวจิยัน้ีจึงสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดเ้พียงแค่เป็นหลกัพื้นฐานในการพฒันา
องค์กรในเร่ืองของปัจจยัเส่ียงและความปลอดภยัภายในหน่วยบินเท่านั้น ซ่ึงสมควรอย่างยิ่งท่ี
จะตอ้งมีการน าไปต่อยอด ให้มีความสมบูรณ์ครบถว้นและน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงในปัจจยัเส่ียง
ในแต่ละดา้นต่อไป 
 

5.5กกการประยุกต์ผลการวจิัย 
           ผลการศึกษาวิจยั  ท าให้ไดท้ราบถึงปัจจยัเส่ียงที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิภารกิจของหน่วยบิน 
เพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปเป็นแนวทางในการศึกษาต่อในการด าเนินงานเพื่อลดความเส่ียงท่ี
จะส่งผลต่อชีวติ  ทรัพยสิ์นของทางราชการและผูป้ฏิบติังานในระหวา่งการปฏิบติังานของหน่วยบิน
สังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ร่วมกับกองทัพบกไทย 
ประกอบดว้ย แนวทางในการพฒันาคู่มือ หรือจดัท าเป็นข้อระเบียบด้านนิรภยัการบินเพื่อใช้ใน
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การพฒันาประสิทธิภาพ และเพิ่มความปลอดภยัในการปฏิบติัภารกิจบิน รวมทั้งน าไปประยุกต์เพื่อใช้
ประกอบการตดัสินใจในการสั่งการใชอ้ากาศยานท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชาในอนาคตต่อไป  
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แบบสัมภาษณ์ในส่วนของผู้บังคับบัญชา/หัวหน้าชุดปฏิบัติการ 

 

เร่ือง  ปัจจัยเส่ียงที่ส่งผลต่อการปฏิบัติภารกิจบิน ของหน่วยบินสังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย 

(Risk Factors Affecting the Flight Operations of the Aviation Unit under the Department of Disaster 
Prevention and Mitigation, Ministry of Interior cooperate with  Royal Thai Army) 

ช่ือผู้วจิยั  :  ร้อยโท กิตตินนัต ์กนัทพนม 

หลกัสูตรและสถาบัน   :  การจดัการมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน 

อาจารย์ทีป่รึกษาหลกัการท างานวจิยั : อ.ดร.วราภรณ์ เตม็แกว้  

อาจารย์ทีป่รึกษาร่วมการท างานวจิยั : พลอากาศตรี อนนัตช์ยั ทองเจริญ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง 

ส าหรับการท างานวิจัย เ ร่ือง ปัจจัยเ ส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติภารกิจบิน ของหน่วยบินสังกัด 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเอกสาร 
ทฤษฎี ข้อมูล รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดการท างานวิจัยและประเด็นต่างๆ ในการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงในต่าง ๆ จากการปฏิบติัภารกิจบินของหน่วยบินสงักดั
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย เพ่ือให้การท างานวิจยัคร้ังน้ีเกิด
ความสมบูรณ์ครบถว้น โดยแบบสมัภาษณ์เชิงลึกประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

 

ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ส่วนท่ี 2   ค  าถามเก่ียวกับการปฏิบติัภารกิจของหน่วยบินสังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 
กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย 

ส่วนท่ี 3   ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
 
 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

ช่ือ- นามสกลุ ผูใ้หส้มัภาษณ์ ...................................................................................... อาย ุ ................. ปี  

ต าแหน่งงาน ..............................................................................................................................................  

ช่ือหน่วยงาน...............................................................................................................................................  

หนา้ท่ี / ความรับผิดชอบ .............................................................................................................................  

ประสบการณ์ในการท างาน ..................ปี 

ประสบการณ์ท างานร่วมกบัหน่วยบิน...............ปี 

ชัว่โมงบิน ฮ.ปภ.32 ..................... ชัว่โมงบิน 

ชัว่โมงบินรวม ..................... ชัว่โมงบิน 

คุณวฒิุดา้นการบิน ฮ.ปภ. .................. ,ฮ.ทบ. ………………........... 

การศึกษาในหลกัสูตรดา้นนิรภยัการบิน ............................................................... 

หลกัสูตรเพ่ิมศกัยก์ารบิน ................................................................. 

หลกัสูตรการศึกษาต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกับการบิน ด้านความปลอดภยั หรือการบริหารจัดการความเส่ียง 

.......................................................................... 

หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจของหน่วย ................................................ 

ประสบการณ์ดา้นการประสบอุบติัเหตุ อุบติัการณ์ หรือการรายงานอนัตราย ............................................... 

สถานภาพการสมรส ............................................ 

คุณวฒิุการศึกษา ................... 

วนัท่ีสมัภาษณ์ ............................................................................................................................................ 

สถานท่ี/ช่องทางในการสมัภาษณ์ ................................................................................................................. 

เร่ิมสมัภาษณ์เวลา.......................................................................................................................................  
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ส่วนที่  2  ค าถามเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจของหน่วยบินสังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย (ในส่วนผู้ให้ข้อมูลเชิงลกึ) จ านวน 12  ค าถาม ดงันี ้   
 

ค าถามท่ี 1  ท่านมีแนวทางในการวางแผน หรือการบริหารจดัการภายในชุดอยา่งไร ท่ีจะท าใหที้มหรือชุด

ปฏิบติัการบินท่ีท่านรับผิดชอบอยูน่ั้น สามารถปฏิบติังานไดด้ว้ยความปลอดภยั และสามารถ

ตอบสนองต่อความคาดหวงัในความส าเร็จของภารกิจ ทั้งจากสงัคม และนโยบายของผูบ้ริหาร 

หรือผูบ้งัคบับญัชาได ้

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
 

ค าถามท่ี 2  ท่านมีแนวทางในการบริหารจัดการหน่วยบินอย่างไร ในด้านของความปลอดภยั ในการ

ปฏิบติังานของชุดปฏิบติัการบินของท่าน ให้มีความยัง่ยืน ตอบสนองต่อภารกิจ และนโยบาย

องคก์รได ้
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
 

ค าถามท่ี 3  ท่านมีแนวทางในการตอบสนองต่อนโยบายองค์กรอย่างไร ในเร่ืองของการส่งเสริมความ

ปลอดภยัขององคก์ร เพ่ือให้ชุดปฏิบติัการบินท่ีท่านก ากบัดูแลรับผิดชอบ สามารถปฏิบติังาน

อยูบ่นความเส่ียงไดด้ว้ยความปลอดภยั ภายใตก้รอบนโยบายท่ีองคก์รก าหนด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
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ค าถามท่ี 4  ท่านมีแนวทางในการบริหารจดัการ เสริมสร้าง และส่งเสริม พฒันาบุคลากรภายในชุด เพ่ือให้

มีความช านาญ ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มขีดความสามารถ และมี

ประสิทธิภาพ โดยอยูบ่นพ้ืนฐานของความปลอดภยัในปัจจุบนั และเพื่อเป็นแนวทางในการ

รองรับการปฏิบติัภารกิจบินใหเ้กิดความปลอดภยัในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
 

ค าถามท่ี 5  ท่านมีแนวคิดเก่ียวกบันโยบายขององคก์รท่ีเก่ียวกบัแผนงานในการรักษาก าลงัพล รวมทั้งการ

สร้างแรงจูงใจใหก้บัก าลงัพลผูป้ฏิบติังานใหมี้ความต่ืนตวั  พร้อมท่ีจะเรียนรู้ และพฒันาตวัเอง 

มีความมุ่งมั่นอุตสาหะในการปฏิบัติงาน มีความพร้อม และสามารถอยู่ปฏิบัติงานให้กับ

หน่วยงานไดอ้ยา่งคุม้ค่า ยาวนาน ย ัง่ยนื และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดอยา่งไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
 

ค าถามท่ี 6  ท่านคิดว่าแบบอากาศยานท่ีท่านปฏิบติังานร่วมอยู่ดว้ย มีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัภารกิจท่ี

ไดรั้บหรือไม่ และในอนาคตในฐานะผูบ้งัคบัหน่วย หรือผูป้ฏิบติังาน ท่านคิดว่าควรมีการ

จดัหาอากาศยานเพ่ิมเติมทั้งในแบบเดิมท่ีมีอยู ่หรือแบบอ่ืนๆหรือไม่ เพ่ือท่ีจะใหเ้หมาะสมกบั

ภารกิจทั้ งในปัจจุบัน และอนาคต ท่ีจะสามารถส่งเสริมในเร่ืองของความปลอดภัยต่อ

ผูป้ฏิบติังาน และมีความเหมาะสมในการปฏิบติัภารกิจ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
 

ค าถามท่ี 7  ท่านมีแนวคิดเก่ียวกบัแผนงานหรือนโยบายองคก์รอย่างไร  ในเร่ืองของการท างานร่วมกบั

หน่วยงานอ่ืนๆ  ท่ีจะต้องมาปฏิบัติงานร่วมกัน  เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเกิดความปลอดภยัสูงสุด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

 



170 

ค าถามท่ี 8  ถา้มีโอกาสท่านมีแนวคิดท่ีอยากจะน าเสนอไปถึงผูบ้ริหารในระดบันโยบายองค์กร เก่ียวกบั

การวางแผน รับ มือกับสถานการ ณ์ ท่ี จ ะ เ กิด ข้ึน  รวม ถึ งการตัด สินใจในการใช ้

อากาศยานเขา้ปฏิบัติงานในภารกิจต่างๆ ให้สามารถทันต่อเหตุการณ์ และสามารถปฏิบติั

ภารกิจส าเร็จไดโ้ดยอยูบ่นพ้ืนฐานของความปลอดภยัหรือไม่ อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
 

ค าถามท่ี 9   ท่านมีทศันะคติ แนวคิดในการเป็นผูดู้แลหน่วยงาน หรือผูบ้งัคบัหน่วยงานท่ีตอ้งปฏิบติังานอยู่

บนความเส่ียงอย่างไร ท่ีจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูป้ฏิบติังานมีความปลอดภยัใน การ

ปฏิบติัภารกิจ และสามารถปฏิบติัภารกิจส าเร็จลุงล่วงไปดว้ยดี  เพ่ือตอบสนองต่อนโยบาย

องคก์รตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
  

ค าถามท่ี 10  ท่านมีแนวคิดหรือการวางแผนงานในปัจจุบนั และในอนาคตอยา่งไร เก่ียวกบัการเตรียมความ

พร้อมในการรับมือกบัปัญหาสาธารณภยั ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ใหท้นัต่อสถานการณ์ 

ทนัต่อเวลา ตลอดจนผูป้ฏิบติัมีความพร้อมสูงสุดในการปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จได้

โดยอยูบ่นพ้ืนฐานของความปลอดภยั  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 

ค าถามท่ี 11  ท่านคิดวา่ในปัจจุบนัอะไรคือปัจจยัเส่ียง หรือขอ้บกพร่องท่ีควรจะไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
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ค าถามท่ี 12  ท่านคิดว่างบประมาณในการน ามาบริหารจัดการความเ ส่ียงของการปฏิบัติงานมี 

  ความส าคญัหรือไม่อยา่งไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
 

ค าถามท่ี 13  ในการปฏิบัติภารกิจแต่ละค ร้ัง  ผู ้บังคับบัญชามีการประชุมสรุปความเ ส่ียง  ห รือ 
จดัท ารายงานเพื่อน าไปพฒันาการบริหารจดัการความเส่ียงของหน่วยงานหรือไม่อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

โปรดใหข้อ้เสนอแนะเพ่ิมเติม เก่ียวกบัประเด็นท่ีน่าสนใจ ในการวจิยั การพฒันา  และการศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองท่ี
เ ก่ี ย วข้อ ง  ห รือ เ ก่ี ยว เ น่ื อ งกับ ปั จจัย เ ส่ี ย ง ท่ี ส่ งผลต่ อกา รป ฏิบั ติ ภ าร กิจ บิน  ของห น่วย บินสั งกัด 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ร้อยโท กิตตินนัต ์  กนัทพนม 

นกับิน หมวดบินโจมตี กองร้อยบินปีกหมุนโจมตี 

กองพนับินท่ี 41 กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก 

ช่วยราชการ กรมการขนส่งทหารบก 

ปฏิบติัหนา้ท่ี นกับินเฮลิคอปเตอร์ 

การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั แบบ 32 (ฮ.ปภ.32) 

นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

สาขาวชิา การจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน 
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แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารงานในส่วนนโยบาย 

 

เร่ือง  ปัจจัยเส่ียงที่ส่งผลต่อการปฏิบัติภารกิจบิน ของหน่วยบินสังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย 

(Risk Factors Affecting the Flight Operations of the Aviation Unit under the Department of Disaster 
Prevention and Mitigation, Ministry of Interior cooperate with Royal Thai Army) 

ช่ือผู้วจิยั  :  ร้อยโท กิตตินนัต ์กนัทพนม 

หลกัสูตรและสถาบัน   :   การจดัการมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน 

อาจารย์ทีป่รึกษาหลกัการท างานวจิยั: อ.ดร.วราภรณ์ เตม็แกว้  

อาจารย์ทีป่รึกษาร่วมการท างานวจิยั : พลอากาศตรี อนนัตช์ยั ทองเจริญ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง 

ส าหรับการท างานวิจัย เ ร่ือง ปัจจัยเ ส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติภารกิจบิน ของหน่วยบินสังกัด 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเอกสาร 
ทฤษฎี ข้อมูล รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดการท างานวิจัยและประเด็นต่างๆ ในการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงในต่าง ๆ จากการปฏิบติัภารกิจบินของหน่วยบินสงักดั
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย เพ่ือให้การท างานวิจยัคร้ังน้ีเกิด
ความสมบูรณ์ครบถว้น โดยแบบสมัภาษณ์เชิงลึกประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ส่วนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัการปฏิบติัภารกิจของหน่วยบินสงักดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย 

ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
 
 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

ช่ือ- นามสกลุ ผูใ้หส้มัภาษณ์ ......................................................................................... อาย ุ ................. ปี   

ต าแหน่งงาน ...............................................................................................................................................   

ช่ือหน่วยงาน ..............................................................................................................................................   

หนา้ท่ี / ความรับผิดชอบ .............................................................................................................................   

ประสบการณ์ในการท างาน ..................ปี  

ประสบการณ์ท างานร่วมกบัหน่วยบิน...............ปี  

ชัว่โมงบินรวม ..................... ชัว่โมงบิน  

คุณวฒิุดา้นการบิน ………………...........  

การศึกษาในหลกัสูตรดา้นนิรภยัการบิน ...............................................................  

หลกัสูตรเพ่ิมศกัยก์ารบิน .................................................................  

หลักสูตรการศึกษาต่างประเทศท่ี เ ก่ียวข้องกับการบิน ด้านความปลอดภัย  หรือการบริหารจัดการ  

ความเส่ียง ..........................................................................  

หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจดา้นการบรรเทาสาธารณภยั ................................................  

ประสบการณ์ดา้นการประสบอุบติัเหตุ อุบติัการณ์ หรือการรายงานอนัตราย ...............................................  

คุณวฒิุการศึกษา ...................  

วนัท่ีสมัภาษณ์ ............................................................................................................................................ 

สถานท่ี/ช่องทางในการสมัภาษณ์ ................................................................................................................. 

เร่ิมสมัภาษณ์เวลา....................................................................................................................................... 
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ส่วนที่  2  ค าถามเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจของหน่วยบินสังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย (ในส่วนผู้ให้ข้อมูลเชิงลกึ) จ านวน 15 ค าถาม ดงันี ้   
 

ค าถามท่ี 1  ท่านมีแนวทางในการวางแผนการบริหารจัดการ หรือมีแนวคิดเก่ียวกับนโยบายด้าน 

ความปลอดภยัในการปฏิบติัภารกิจบินของหน่วยบินอยา่งไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
 

ค าถามท่ี 2  ท่านมีแนวทางในการวางแผนบริหารจดัการองคก์ร ท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของความปลอดภยั ใน

การปฏิบติัภารกิจบิน ใหมี้ความยัง่ยนือยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
 

ค าถามท่ี 3  ท่านมีแนวทางในการวางแผนบริหารจัดการ หรือมีแนวคิดเก่ียวกับนโยบาย ในเร่ืองของ 

การส่งเสริมความปลอดภยัภายในองคก์ร หรือการสร้างวฒันธรรมองคก์ร ท่ีส่งเสริมต่อการ

ปฏิบติัภารกิจบิน ของหน่วยบินให้มีความปลอดภยั และประสบผลส าเร็จ ในการปฏิบติังาน 

อยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
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ค าถามท่ี 4  ท่านมีแนวทางในการวางแผนการบริหารจัดการ  ด้านการเสริมสร้างบุคลากรให้มีความ

ช านาญ ความสามารถในการปฏิบัติงาน เ พ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มขีด

ความสามารถ และมีประสิทธิภาพ โดยอยูบ่นพ้ืนฐานของความปลอดภยัไดอ้ยา่งไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
 

ค าถามท่ี 5  ท่านมีแนวคิดเก่ียวกบันโยบาย หรือแผนงานในการรักษาก าลงัพล หรือการสร้างแรงจูงใจ

ให้กบัก าลงัพลผูป้ฏิบติังาน ให้มีความต่ืนตวั  พร้อมท่ีจะเรียนรู้ มีการพฒันาตวัเอง มีความ

มุ่งมัน่อุตสาหะในการปฏิบติังาน มีความพร้อมในการปฏิบติังานให้กับหน่วยงานได้อย่าง

คุม้ค่า ยาวนาน และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดอยา่งไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
 

ค าถามท่ี 6 ท่านมีแนวคิดเก่ียวกบัการเลือกแบบคุณสมบติัของอากาศยาน หรือการวางแผนในการจดัหา

อากาศยานให้มีความเหมาะสมกับภารกิจ ในด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ใน

สถานการณ์ปัจจุบัน และในอนาคตอย่างไร เพ่ือให้สามารถส่งเสริมความปลอดภัยต่อ

ผูป้ฏิบติังาน และมีความเหมาะสมในการปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ  ท่ีมีรูปแบบของภารกิจท่ีแตกต่างกนั 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
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ค าถามท่ี 7 จากค าถามท่ี 6 ท่านมีแนวคิด หรือนโยบายเก่ียวกบัแผนงานในการสนบัสนุนในดา้น การซ่อม

บ ารุงอากาศยานให้มีความพร้อมในการปฏิบติัภารกิจอยูเ่สมอ เพ่ือให้มีความพร้อมในการรับ

ภารกิจ ในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา อยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
 

ค าถามท่ี 8  ท่านมีแนวคิดเก่ียวกบัแผนงาน หรือนโยบายในการท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีจะตอ้งเขา้

มาปฏิบติังานร่วมกนั เม่ือเกิดปัญหาสาธารณภยัอยา่งไร เพ่ือใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพ และเกิดความปลอดภยัสูงสุด 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
 

ค าถามท่ี 9  ท่านมีแนวทาง หรือนโยบายในการตดัสินใจ ส าหรับการสั่งการใชอ้ากาศยานอยา่งไร เพ่ือให้

ทนัต่อเหตุการณ์ มีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภยัในภารกิจต่างๆ เหล่านั้น ไดอ้ยา่งสูงสุด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
 

ค าถามท่ี 10 จากค าถามขอ้ท่ี 9 ท่านมีนโยบาย หรือแนวทางการปฏิบติัอยา่งไร ท่ีจะส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังาน

สามารถปฏิบติัภารกิจให้ประสบความส าเร็จ และมีความปลอดภยัสูงสุดในการท างาน ท่ีอยู่

ภายใตค้วามเส่ียง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
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ค าถามท่ี 11  ในฐานะท่ีท่านเป็นผู ้บริหารหน่วยงาน หรือผู ้บังคับหน่วยงานท่ีจะต้องก ากับ ดูแล

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือก าลงัพลผูป้ฏิบติังานท่ีอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของท่าน ในการไป

ปฏิบัติงานท่ีอยู่บนความเส่ียงต่างๆ นั้ น ท่านมีมุมมอง หรือแนวคิดในการบริหารจัดการ

เพ่ือท่ีจะส่งเสริม ใหผู้ป้ฏิบติังานในแต่ละภารกิจเหล่านั้น มีความปลอดภยั และสามารถปฏิบติั

ภารกิจส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ตามเป้าหมายท่ีตั้งเอาไวอ้ยา่งไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
 

ค าถามท่ี 12  ท่านมีแนวคิด หรือขอ้เสนอแนะในการวางแผนงานในปัจจุบนั รวมถึงในอนาคตท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัปัญหาสาธารณภยั ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา 

ให้ทนัต่อสถานการณ์ ทนัต่อเวลา ตลอดจนผูป้ฏิบติังานมีความพร้อมสูงสุดในการปฏิบติังาน

ใหอ้ยูบ่นพ้ืนฐานของความปลอดภยั อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
 

ค าถามท่ี 13      ในการบริหารจัดการหน่วยบิน ด้านการปฏิบัติภารกิจ การป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  

                            ใน ส่ วนของนโยบ าย  ห รื อแผนง าน  ท่ าน คิ ดว่ า มี ปั จ จั ย เ ส่ี ย ง อะไรบ้า ง  ท่ี ส่ ง ผล 

                            ต่อการปฏิบติังานของหน่วยบิน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
 

ค าถามท่ี 14      ในฐานะท่ีท่านด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารหน่วยบิน ท่านได้มีการก ากับดูแล ติดตามความเส่ียง   
                           ของการปฏิบติังานในแต่ละภารกิจ อยา่งไรบา้ง (อาทิ การจดัประชุม หรือ จดัท ารายงาน) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
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ค าถามท่ี 15  ในมุมมองของท่าน ท่านคิดวา่ ในปัจจุบนัอะไรคือปัจจยัเส่ียง ในดา้นของการบริหารจดัการ 

                           หน่วยบิน  รวมทั้ งการปฏิบัติภารกิจของหน่วยบิน สังกัดกรมป้องกันและบรรเทา 

                           สาธารณภยัร่วมกบักองทพับกไทย ท่ีควรจะไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

โปรดให้ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม เก่ียวกับประเด็นท่ีน่าสนใจ ในการวิจัย การพฒันา  และการศึกษาเพ่ิมเติมใน 
เ ร่ื อ ง ท่ี เ ก่ี ย วข้อ ง  ห รือ เ ก่ี ยว เ น่ื อ งกับ ปั จจัย เ ส่ี ย ง ท่ี ส่ งผลต่ อการป ฏิบั ติภ าร กิจ บิน  ของหน่วยบิน 
สงักดักรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ร้อยโท กิตตินนัต ์  กนัทพนม 

นกับิน หมวดบินโจมตี กองร้อยบินปีกหมุนโจมตี 

กองพนับินท่ี 41 กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก 

ช่วยราชการ กรมการขนส่งทหารบก 

ปฏิบติัหนา้ท่ี นกับินเฮลิคอปเตอร์ 

การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั แบบ 32 (ฮ.ปภ.32) 

นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

สาขาวชิา การจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน 
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แบบสัมภาษณ์ในส่วนของผู้ปฏิบัติงาน 

 

เร่ือง  ปัจจัยเส่ียงที่ส่งผลต่อการปฏิบัติภารกิจบิน ของหน่วยบินสังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย 

 (Risk Factors Affecting the Flight Operations of the Aviation Unit under the Department of Disaster 
Prevention and Mitigation, Ministry of Interior cooperate with Royal Thai Army) 

ช่ือผู้วจิยั  :  ร้อยโท กิตตินนัต ์กนัทพนม 

หลกัสูตรและสถาบัน   :  การจดัการมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน 

อาจารย์ทีป่รึกษาหลกัการท างานวจิยั : อ.ดร.วราภรณ์ เตม็แกว้  

อาจารย์ทีป่รึกษาร่วมการท างานวจิยั : พลอากาศตรี อนนัตช์ยั ทองเจริญ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง 

ส าหรับการท างานวิจัย เ ร่ือง ปัจจัยเ ส่ียงท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติภารกิจบิน ของหน่วยบินสังกัด 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเอกสาร 
ทฤษฎี ขอ้มูล รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้ไดก้รอบแนวคิดในการท างานวิจยั และประเด็นต่างๆ ในการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงในดา้นต่าง ๆ จากการปฏิบติัภารกิจบินของหน่วยบิน
สั ง กั ด ก ร ม ป้ อ ง กัน แ ล ะบ ร ร เ ท า ส า ธ า รณภั ย  ก ร ะ ท ร ว ง มห า ด ไท ย  ร่ ว ม กับ ก อ ง ทัพบ ก ไท ย  
เพ่ือใหก้ารท างานวจิยัคร้ังน้ีเกิดความสมบูรณ์ครบถว้น โดยแบบสมัภาษณ์เชิงลึกประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ส่วนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกับการปฏิบัติภารกิจของหน่วยบินสังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 
กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย 

ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
 
 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

ช่ือ- นามสกลุ ผูใ้หส้มัภาษณ์ ......................................................................................... อาย ุ ................. ปี  

ต าแหน่งงาน ...............................................................................................................................................  

ช่ือหน่วยงาน ..............................................................................................................................................  

หนา้ท่ี / ความรับผิดชอบ .............................................................................................................................  

ประสบการณ์ในการท างาน ..................ปี 

ประสบการณ์ท างานร่วมกบัหน่วยบิน...............ปี 

ชัว่โมงบิน ฮ.ปภ.32 ..................... ชัว่โมงบิน 

ชัว่โมงบินรวม ..................... ชัว่โมงบิน 

คุณวฒิุดา้นการบิน ฮ.ปภ. .................. ,ฮ.ทบ. ………………........... 

การศึกษาในหลกัสูตรดา้นนิรภยัการบิน ............................................................... 

หลกัสูตรเพ่ิมศกัยก์ารบิน ................................................................. 

หลักสูตรการศึกษาต่างประเทศท่ี เ ก่ียวข้องกับการบิน ด้านความปลอดภัย  หรือการบริหารจัดการ 

ความเส่ียง .......................................................................... 

หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจของหน่วย ................................................ 

ประสบการณ์ดา้นการประสบอุบติัเหตุ อุบติัการณ์ หรือการรายงานอนัตราย ............................................... 

สถานภาพการสมรส ............................................ 

คุณวฒิุการศึกษา ................... 

วนัท่ีสมัภาษณ์ ............................................................................................................................................ 

สถานท่ี/ช่องทางในการสมัภาษณ์ ................................................................................................................ 

เร่ิมสมัภาษณ์เวลา.......................................................................................................................................  
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ส่วนที่  2  ค าถามเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจของหน่วยบินสังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย จ านวน 13  ค าถาม ดงันี ้   
 

ค าถามท่ี 1  ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรท่ีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติัภารกิจบินของหน่วยบินสังกดักรม

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 

ค าถามท่ี 2  ท่านมีการเตรียมตวั หรือมีการเตรียมความพร้อมอย่างไร เพ่ือท่ีจะให้ตนเองนั้นสามารถ

ปฏิบติังานอยูบ่นความเส่ียงใหป้ระสบความส าเร็จไดอ้ยา่งมีความปลอดภยั 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ค าถามท่ี 3  ท่านคิดวา่อะไรเป็นผลเสีย หรือผลกระทบต่อตวัท่านเอง ท่ีคิดวา่จะไดรั้บจากการปฏิบติัภารกิจ

ของหน่วยบินน้ี 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 

ค าถามท่ี 4  ท่านมีแรงบนัดาลใจ หรือแรงจูงใจอยา่งไร ในการปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยบินน้ี ทั้งๆ ท่ีภารกิจ

ของหน่วยในแต่ละคร้ังลว้นแลว้แต่ตอ้งเผชิญกบัความเส่ียง  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 

ค าถามท่ี 5  ท่านคิดวา่ในปัจจุบนั ตวัท่านเองในฐานะท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานร่วมกบัหน่วยบินน้ี ท่านมีความรู้ 

ความเขา้ใจในอากาศยาน หรือในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ีของท่านมากเพียงใด และ

ส าหรับท่าน ท่านคิดว่าอะไรท่ีเป็นจุดเด่น จุดดอ้ย และขอ้ควรระวงัในในการปฏิบติัหน้าท่ี

ร่วมกบัหน่วยบิน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
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ค าถามท่ี 6  ในอนาคตท่านมีแผนการท่ีจะพฒันาตนเอง ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ในดา้นท่ีท่านไดท้ าอยู ่

หรือในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัหรือไม่ และอะไรท่ีท่านคิดวา่ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในสงักดั

หน่วยบินกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย 

ควรท่ีจะตอ้งไดรั้บการศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัภารกิจร่วมกบัหน่วย

บินไดอ้ยา่งมีความปลอดภยั 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ค าถามท่ี 7  ท่านคิดวา่อะไรคือปัจจยัหลกัท่ีท าให้การปฏิบติัภารกิจท่ีผ่านมาประสบความส าเร็จ สามารถ

ปฏิบติัภารกิจร่วมกบัอากาศยานไดด้ว้ยความปลอดภยั  และอะไรท่ีเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีอาจจะ

ส่งผลใหเ้กิดความไม่ปลอดภยั หรืออาจส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุข้ึนไดใ้นอนาคต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ค าถามท่ี 8  ในฐานะท่ีท่านเป็นผูป้ฏิบติังานร่วมกบัหน่วยบินน้ี ท่านคิดวา่ผูท่ี้จะมาปฏิบติังานร่วมกบัหน่วย

บินน้ีควรท่ีจะมีพ้ืนฐานความรู้ และคุณสมบติัอยา่งไร รวมไปถึงตอ้งมีทศันคติแบบไหน  ถึง

จะสามารถเขา้มาปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยบินน้ีไดด้ว้ยความปลอดภยั และประสบความส าเร็จ

ในการปฏิบติัภารกิจ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 

ค าถามท่ี 9  ในฐานะท่ีท่านเป็นผูป้ฏิบติังานร่วมกบัหน่วยบินน้ี ท่านคิดว่าอะไรเป็นขอ้บกพร่องของตวั

ท่านเอง และเพ่ือนร่วมงานท่ีปฏิบติัภารกิจร่วมกนัในหน่วยบินน้ี ท่ีจะตอ้งไดรั้บการปรับปรุง

แกไ้ข หรือตอ้งไดรั้บการพฒันาใหดี้ยิ่งข้ึน และอะไรคือความส าคญัเร่งด่วนท่ีผูป้ฏิบติังานใน

หน่วยบินน้ีควรท่ีจะไดรั้บการส่งเสริม เพ่ือใหไ้ดรั้บการพฒันา หรือมีองคค์วามรู้ท่ีมากข้ึน อนั

จะส่งผลต่อความส าเร็จ และความปลอดภยัในการปฏิบติังานของหน่วยบินอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ค าถามท่ี 10  ในขณะปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยบิน อะไรคือความกงัวลมากท่ีสุดในขณะท่ีท่านก าลงัปฏิบติั

หนา้ท่ีอยู ่และท่านเองมีวธีิการจดัการ หรือวางแผนท่ีจะรับมือกบัส่ิงเหล่านั้นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
 

ค าถามท่ี 11  จากประสบการณ์การท างาน จงระบุความเส่ียงและจัดล าดับความส าคญัท่ี เกิดข้ึนในการ 

  ปฏิบติัภารกิจจากมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 
 

ค าถามท่ี 12  ท่านคิดวา่ในปัจจุบนัอะไรคือปัจจยัเส่ียง หรือขอ้บกพร่องของหน่วยบินน้ี ท่ีควรจะไดรั้บการ

ปรับปรุงแกไ้ข 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
 

ค าถามท่ี 13  ในการปฏิบัติภารกิจแต่ละค ร้ัง  ผู ้บังคับบัญชามีการประชุมสรุปความเ ส่ียง  ห รือ 
จดัท ารายงานเพ่ือน าไปพฒันาการบริหารจดัการความเส่ียงของหน่วยงานหรือไม่อยา่งไร 

 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
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ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

โปรดใหข้อ้เสนอแนะเพ่ิมเติม เก่ียวกบัประเด็นท่ีน่าสนใจ ในการวจิยั การพฒันา  และการศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองท่ี
เ ก่ี ย วข้อ ง  ห รือ เ ก่ี ยว เ น่ื อ งกับ ปั จจัย เ ส่ี ย ง ท่ี ส่ งผลต่ อกา รป ฏิบั ติ ภ าร กิจ บิน  ของห น่วย บินสั งกัด 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… ......... 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ร้อยโท กิตตินนัต ์  กนัทพนม 

นกับิน หมวดบินโจมตี กองร้อยบินปีกหมุนโจมตี 

กองพนับินท่ี 41 กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก 

ช่วยราชการ กรมการขนส่งทหารบก 

ปฏิบติัหนา้ท่ี นกับินเฮลิคอปเตอร์ 

การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั แบบ 32 (ฮ.ปภ.32) 

นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

สาขาวชิา การจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน 
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ภาคผนวก ง 
ข้อมูลผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
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1. ผู้บริหารงานในส่วนของนโยบาย/แผนงาน 
1.1 นาย บุญธรรม เลิศสุขีเกษม ต าแหน่ง อธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

กระทรวงมหาดไทย\ 
1.2 นาย เชษฐา โมสิกรัตน์ ต าแหน่ง ผูว้า่ราชการจงัหวดัแม่ฮ่องสอน อดีต ด ารงต าแหน่ง 

รองอธิบดีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย ฝ่ายปฏิบติัการ 
1.3 พนัเอก สิริพล  ชินบุตร ต าแหน่ง รองผูบ้ญัชาการศูนยก์ารบินทหารบก กองทพับก 
1.4 พนัเอก อคัรนิธ์ิ ณ เชียงใหม่ ต าแหน่ง นายทหารประจ ากรมการขนส่งทหารบก  

ช่วยราชการกองยทุธการ และการข่าว รับผดิชอบการปฏิบติังานร่วมดา้นการบิน 
ระหวา่งกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทพับกไทย 

2. ผู้บังคับบัญชา/ผู้ก ากบัดูแล 
2.1 นาย สัญญา นามี ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการกองมาตรการป้องกนัสาธารณภยั กรมป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 
2.2 นาย เลอพงศ ์สวนสังข ์ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส่วนปฏิบติังานพิเศษคน้หาและกูภ้ยั 

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 
2.3 นาย เกริกเสกขส์ัณฑ ์วาสะศิริ ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส่วนพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัร 

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 
2.4 พนัเอก พฒันศกัด์ิ เอ่ียมอุดม ต าแหน่ง ผูบ้งัคบักองพนัซ่อมบ ารุงเคร่ืองบินทหารบก 

กองทพับก 
2.5 พนัโท มนตศ์กัด์ิ ประเสริฐสังข ์ต าแหน่ง ครูการบิน กองการฝึก โรงเรียนการบิน

ทหารบก ช่วยราชการ กรมการขนส่งทหารบก ปฏิบติัหนา้ท่ี ครูการบิน และหวัหนา้
นกับินเฮลิคอปเตอร์การป้องกนัและบรรเสาธารณภยัแบบ 32 

3. ผู้ปฏิบัติงานฯ 
3.1 นกับิน 
3.1.1 พนัตรี กิตติกร มุ่ยเผอืก ต าแหน่ง นายทหารปฏิบติัการฯ กองพนับินท่ี 41 กรมบิน  
         ศูนยก์ารบินทหารบก ช่วยราชการ กรมการขนส่งทหารบก ปฏิบติัหนา้ท่ี นกับินฯ 
3.1.2 ร้อยเอก ศรัณย ูศรีตานนั ต าแหน่ง นกับินหมวดบินโจมตี กองร้อยบินปีกหมุนโจมตี  
         กองพนับินท่ี 41 กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก ปฏิบตัหนา้ท่ี นกับินฯ 
3.1.3 ร้อยเอก สัมพนัธ์ รอดศิลา ต าแหน่ง นกับินหมวดบินใชง้านทัว่ไป  
         กองร้อยบินปีกหมุนใชง้านทัว่ไป กองพนับินท่ี 41 กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก 
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3.1.4 ร้อยโท ปฐมพงษ ์มัง่มี ต าแหน่ง นกับินตอนบินลาดตระเวนและโจมตี  
         กองร้อยบินปีกหมุนลาดตระเวนและโจมตี กองพนับินท่ี 41 กรมบิน  
         ศูนยก์ารบินทหารบก 
3.1.5 นาย ปิติ ปทุมข า ต าแหน่งวศิวกรโยธาปฏิบติัการ กองมาตรการป้องกนัสาธารณภยั    
         กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 
         (ปฏิบติัราชการ นกับินเฮลิคอปเตอร์การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแบบ 32) 
3.2 ช่างประจ าอากาศยาน 
3.2.1 ร้อยเอก ประสิทธ์ิ มงัสระคู ต าแหน่ง นายทหารซ่อมบ ารุงส่ือสาร  
         แผนกส่ือสารสนบัสนุนการบินทหารบก กองซ่อมเคร่ืองส่ือสารอิเล็กทรอนิคส์  
         กรมการทหารส่ือสาร 
3.2.2 จ่าสิบเอก อรรถพล แสงอ่ิม ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีโยงยดึ หมวดบริการและซ่อมบ ารุง  
         กองพนับินท่ี 41 กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก ช่วยราชการกรมการขนส่งทหารบก  
         ปฏิบติัหนา้ท่ี ช่างปฏิบติังานในห้องนกับิน เฮลิคอปเตอร์การป้องกนัและบรรเทา 
         สาธารณภยัแบบ 32 
3.2.3 จ่าสิบเอก สุพจน์ โสมใจบุญ ต าแหน่ง ช่างซ่อมอากาศยาน ตอนซ่อมบ ารุงอากาศยาน  
         หมวดบริการและซ่อมบ ารุง กองพนับินท่ี 41 กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก  
         ช่วยราชการกรมการขนส่งทหารบก ปฏิบติัหนา้ท่ี ช่างประจ าอากาศยาน  
         เฮลิคอปเตอร์การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแบบ 32 
3.2.4 จ่าสิบเอก ภูเบศ ลาภะสัมปัน ต าแหน่ง ช่างซ่อมเคร่ืองบินปีกหมุนอาวุโส  
         กองพนัซ่อมบ ารุงเคร่ืองบินทหารบก กองทพับก  
         ปฏิบติัหนา้ท่ี ช่างประจ าอากาศยาน เฮลิคอปเตอร์การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
         แบบ 32 
3.2.5 จ่าสิบโท อดิศร ชะนู ต าแหน่ง ช่างซ่อมวทิยาการบิน กองร้อยกองบงัคบัการ 
          และบริการ กองพนับินท่ี 41 กรมบิน ศูนยก์ารบนทหารบก  
          ปฏิบติัหนา้ท่ี ช่างประจ าอากาศยาน เฮลิคอปเตอร์การป้องกนัและบรรเทา 
          สาธารณภยัแบบ 32 
3.2.6 จ่าสิบเอก กฤษฎา แพรสี ต าแหน่ง ช่างซ่อมเคร่ืองช่วยเดินอากาศ  
         แผนกส่ือสารสนบัสนุนการบินทหารบก กองซ่อมเคร่ืองส่ือสารอิเล็กทรอนิคส์  
         กรมการทหารส่ือสาร ช่วยราชการกรมการขนส่งทหารบก  
         ปฏิบติัหนา้ท่ี ช่างปฏิบติังานในห้องนกับิน เฮลิคอปเตอร์การป้องกนัและบรรเทา 
   สาธารณภยัแบบ 32 
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3.2.7 สิบเอก ปธานิน โชติวงษ ์ปฏิบติัหนา้ท่ี ช่างปฏิบติังานในหอ้งนกับิน เฮลิคอปเตอร์ 
         การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแบบ 32 
3.2.8 จ่าอากาศโท ชชัชยั ฟักประไพ ปฏิบติัหนา้ท่ี ช่างปฏิบติังานในห้องนกับิน  
         เฮลิคอปเตอร์การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแบบ 32 
3.2.9 นาย ธนาวชิญ ์ด ารงกิจเกษม ปฏิบติัหนา้ท่ี ช่างปฏิบติังานในห้องนกับิน  
          เฮลิคอปเตอร์เฮลิคอปเตอร์การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแบบ 32 
3.3 เจา้หนา้ท่ีชุดเผชิญเหตุวกิฤต (Emergency Response Team) 
3.3.1 วา่ท่ีร้อยตรี ธญัญาวตัร บุญนิธี ต าแหน่ง พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
          กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 

 3.3.2 วา่ท่ีร้อยตรี สุพรชยั เขาทอง ต าแหน่ง พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
     กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 
 3.3.3 นาย โตศณ เรืองสุขสุด ต าแหน่ง นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
           กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 

3.3.4 นาย ธีรพล สะโสดา ต าแหน่ง พนกังานจดัการดา้นสาธารณภยั กรมป้องกนั 
          และบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



189 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
เอกสารขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
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ภาคผนวก ฉ 

ระเบียบกองทัพบก ว่าด้วย นิรภยัการบิน 
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ภาคผนวก ช 
เอกสารบันทึกความเข้าใจความร่วมมือ ด้านการบินร่วม ระหว่าง  

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทยกบักองทัพบกไทย 
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ภาคผนวก ซ 
เอกสารบัญชีรายช่ือผู้ผ่านการคดัเลือก เข้ารับการศึกษาหลกัสูตรเฮลคิอปเตอร์ 

รุ่น Ka-32A11BC ณ JSC Kamov Russian Helicopter สหพนัธรัฐรัสเซีย  
ปี ค.ศ. 2019 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



342 

 

 



343  



344  



345  



346 

 
 
 
 
 
 
 

 



347 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาคผนวก ฌ 
ท าเนียบ ชุดปฏิบตักิารบิน หน่วยบินสังกดั กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

กระทรวงมหาดไทย ร่วมกบักองทับบกไทย (ชุดแรกของประเทศไทย) 
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ท าเนียบประวตัิก าลงัพลชุดปฏิบัติการบิน ฮ.ปภ.32 (ชุดแรกของประเทศไทย) 
ประเภท นักบิน 

 
1. พนัโท มนตศ์กัด์ิ  ประเสริฐสังข ์
2. ต าแหน่งเดิม  ครูการบิน 
3. สังกดัเดิม  กองการฝึก โรงเรียนการบินทหารบก 
4. การศึกษาทัว่ไป  
 4.1 มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสุรศกัด์ิมนตรี กรุงเทพมหานคร 
 4.2 อนุปริญญา วทิยาศาสตร์ วชิาเอก คอมพิวเตอร์ สถาบนัราชภฏัสวนสุนนัทา  
       กรุงเทพมหานคร 
 4.3 ปริญญาตรี วทิยาศาสตรบณัฑิต วทิยาการคอมพิวเตอร์ สถาบนัราชภฏัเทพสตรี  

จงัหวดัลพบุรี 
5. การศึกษาทางทหาร 
 5.1 นกัเรียนนายสิบทหารบก เหล่าทหารส่ือสาร รุ่นท่ี 24/34 โรงเรียนทหารส่ือสาร  

กรมการทหารส่ือสาร 
 5.2  ชั้นนายร้อย เหล่าทหารส่ือสาร รุ่นท่ี 49/49 โรงเรียนทหารส่ือสาร  กรมการทหารส่ือสาร 
 5.3  ชั้นนายพนั เหล่าทหารส่ือสาร รุ่นท่ี 47/55 โรงเรียนทหารส่ือสาร กรมการทหารส่ือสาร 
 5.4  นายทหารบกอาวุโส ชุดท่ี 37/60 โรงเรียนเสนาธิการทหารบก 
6. การศึกษาด้านการบิน 
 6.1 ช่างอากาศยานทหารบก รุ่นท่ี 18/38 โรงเรียนการบินทหารบก 
  6.2 ศิษยก์ารบินทหารบก รุ่นท่ี 47/46  โรงเรียนการบินทหารบก 
7. หลกัสูตรเพิม่ศักดิ์การบิน ,พฒันาความรู้ช่างฯ 
 7.1 การบินดว้ยเคร่ืองวดัประกอบการบิน รุ่นท่ี 22/48 โรงเรียนการบินทหารบก 
  7.2  เปล่ียนแบบอากาศยานปีกหมุน เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไปแบบ 60  

(UH-60L Blackhawk) รุ่นท่ี 2/48   โรงเรียนการบินทหารบก 
 7.3 ครูการบินทหารบก รุ่นท่ี 46/59 โรงเรียนการบินทหารบก 
8. แบบอากาศยานทีเ่คยท าการบิน/ซ่อมบ ารุง 
 8.1 ช่างประจ าอากาศยาน  

- เฮลิคอปเตอร์ล าเลียง แบบ 47 (CH-47D) 
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 8.2 นกับิน 
 - เฮลิคอปเตอร์ฝึก แบบ 300 (Hughes 300) 
 - เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 1 (UH-1 Huey) 
 - เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 60 (UH-60L Blackhawk) 

9. การศึกษาต่างประเทศ 
 9.1 Program for Ka-32A11BC helicopter pilots re-training ,Program of helicopter test  
   flight and Instructor pilot training program (foreign specialists) at JSC Kamov  
   Russian Helicopters ,Russia 2019 
10. การศึกษาด้านอ่ืนๆ  
 10.1 หลกัสูตรช่างซ่อมอิเล็กทรอนิกส์ชั้นตน้รุ่นท่ี 2/36 โรงเรียนทหารส่ือสาร  
   กรมการทหารส่ือสาร 
 10.2 หลกัสูตรช่างซ่อมอิเล็กทรอนิกส์ชั้นสูงรุ่นท่ี 2/37 โรงเรียนทหารส่ือสาร  

กรมการทหารส่ือสาร 
11. ปฏิบัติหน้าที่ราชการสนาม 
 11.1 ปี 2543  – 2544 ส่วนปฏิบติัการบิน ส านกังานประสานงานชายแดน ศูนยป์ฏิบติัการ 
  กองทพับก 
 11.2 ปี 2547 ชุดปฏิบติัการบินทหารบก หน่วยเฉพาะกิจ ทกัษิณ อ าเภอหนองจิก  
   จงัหวดัปัตตานี 
 11.3 ปี 2550 ชุดปฏิบติัการบินทหารบก หน่วยเฉพาะกิจ กองทพัภาคท่ี 4 ส่วนหนา้  

อ าเภอหนองจิก จงัหวดัปัตตานี 
 11.4 ปี 2551 ชุดปฏิบติัการบินทหารบก หน่วยเฉพาะกิจ กรมทหารราบท่ี 4 อ าเภอแม่สอด 
   จงัหวดัตาก 
 11.5  ปี 2552 ชุดปฏิบติัการบินทหารบก กองก าลงัสุรสีห์ อ าเภอลาดหญา้จงัหวดักาญจนบุรี 
 11.6  ปี 2553 หน่วยบินทหารบกทางยทุธวธีิ ท่ี 3 อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก  
 11.7  ปี 2553 – 2554 หน่วยบินทหารบกอโณทยั อ าเภอหนองจิก จงัหวดัปัตตานี 
 11.8  ปี 2555 ชุดปฏิบติัการบินทหารบก กองก าลงัสุรศกัด์ิมนตรี อ าเภอเมือง  

จงัหวดัอุดรธานี 
 11.9  ปี 2556  หน่วยบินทหารบกอโณทยั อ าเภอหนองจิก จงัหวดัปัตตานี 
 11.10   ปี 2558-2559 หน่วยบินทหารบกทางยทุธวธีิ ท่ี 2 อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  
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12. การปฏิบัติภารกจิส าคัญ 
 12.1 ปฏิบติัหนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ีกรรมวธีิขอ้มูล ส่วนปฏิบติัการบิน ส านกังานประสานงาน 

ชายแดน ศูนยป์ฏิบติัการกองทพับก 
 12.2 ปฏิบติัหนา้ท่ี ช่างประจ าอากาศยาน เฮลิคอปเตอร์ล าเลียงแบบ 47 ตามเสด็จฯ

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ์ พระวชิรเกลา้
เจา้อยูห่วั เสด็จฯ ณ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 

 12.3  ปฏิบติัหนา้ท่ี ช่างประจ าอากาศยาน เฮลิคอปเตอร์ล าเลียงแบบ 47 ตามเสด็จฯสมเด็จ
พระกนิษฐาธิราชเจา้ กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จฯ 
ณ  ราชอาณาจกัรกมัพูชา 

 12.4 ปฏิบติัหนา้ท่ี ช่างประจ าอากาศยาน เฮลิคอปเตอร์ล าเลียงแบบ 47 ตามเสด็จฯสมเด็จ
พระกนิษฐาธิราชเจา้ กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จฯ 
ณ  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 12.5 ปฏิบติัหนา้ท่ี นกับิน ถวายการบินแด่ พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสิน 
ทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกลา้เจา้อยูห่วั เสด็จฯเส้นทางบิน ค่ายสิรินธร อ าเภอ 
ยะหา จงัหวดัปัตตานี – พระต าหนกัทกัษิณราชนิเวศน์ อ าเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 

 12.6 ปฏิบติัหนา้ท่ี นกับิน ถวายการบินแด่ ทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกญัญา  
สิริวฒันาพรรณวดี ในโครงการ To be number one 

 12.7 ปฏิบติัหนา้ท่ี นกับิน ในขบวนเสด็จฯ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้ กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จเยอืนราชอาณาจกัรกมัพูชา และปฏิบติั 
พระราชกรณียกิจภายในประเทศ 

 12.8  ปฏิบติัหนา้ท่ี นกับิน ในขบวนเสด็จฯพระบรมวงศานุวงศ ์ภายในประเทศ 
13. ประสบการณ์ฝึกในด้านการบินทีส่ าคัญ 
 13.1  ฝึกบิน และปฏิบติัภารกิจ ขนส่ง ตามแผนงานป้องกนัชายแดน การฝึกกระโดดร่ม  

การเคล่ือนยา้ยทางอากาศ ( Air Assault Rappelling Fast rope ) กบั เฮลิคอปเตอร์ใช้
งานทัว่ไป แบบ 1 (UH-1 Huey) 

 13.2 ฝึกบิน และปฏิบติัภารกิจ ขนส่ง ตามแผนงานป้องกนัชายแดน การฝึกกระโดดร่ม  
การยกห้ิวป้ืนใหญ่ (External Load Operations) ปฏิบติัการทางน ้า (Helo cast)  
การเคล่ือนยา้ยทางอากาศ ( Air Assault Rappelling Fast rope ) การบินอารักขาบุคคล
ส าคญั และผูบ้งัคบับญัชาชั้นสูง (VVIP,VIP) การบินในเวลากลางคืนดว้ยกลอ้งช่วยใน
การมองเห็นเวลากลางคืน (Night Vision Goggles) กบั เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป 
แบบ 60 (UH-60L Blackhawk) 
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ท าเนียบประวตัิก าลงัพลชุดปฏิบัติการบิน ฮ.ปภ.32 (ชุดแรกของประเทศไทย) 
ประเภท  นักบิน 

 
1. ร้อยเอก กิตติกร  มุ่ยเผือก 
2. ต าแหน่งเดิม  นกับิน กองร้อยบินปีกหมุนโจมตี 
3. สังกดัเดิม   กองพนับินท่ี 3 กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก 
4. การศึกษาทัว่ไป 
 4.1 มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพิบูลวทิยาลยั จงัหวดัลพบุรี ปี พ.ศ. 2546 
 4.2  ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวศิวกรรมไฟฟ้า มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

ปี พ.ศ. 2550 
5. การศึกษาทางทหาร 
 5.1 หลกัสูตร ชั้นนายร้อย เหล่าทหารช่าง รุ่นท่ี 86/55 โรงเรียนทหารช่าง กรมการทหารช่าง 
 5.2 หลกัสูตร ชั้นนายพนั เหล่าทหารการบิน รุ่นท่ี 2/64 โรงเรียนการบินทหารบก 
6. การศึกษาด้านการบิน 
 6.1 หลกัสูตร ศิษยก์ารบินทหารบก รุ่นท่ี 60/58   โรงเรียนการบินทหารบก 
7. หลกัสูตรเพิม่ศักดิ์การบิน ,พฒันาความรู้ช่างฯ 
 7.1 หลกัสูตร นายทหารนิรภยัการบิน รุ่นท่ี 23/61 โรงเรียนการบินทหารบก 
8. การศึกษาต่างประเทศ  
 8.1 Program for Ka-32A11BC helicopter pilots re-training and Program of helicopter  

test flight   (foreign specialists) at JSC Kamov Russian Helicopters ,Russia 2019 
9. การศึกษาในด้านอ่ืนๆ  
 9.1 หลกัสูตร ส่งก าลงับ ารุง ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รุ่นท่ี 7/56 โรงเรียนส่งก าลงับ ารุง 

ทหารบก 
10. แบบอากาศยานทีเ่คยท าการบิน 
 10.1 เฮลิคอปเตอร์ฝึก แบบ 480 (EN480B Enstrom) 
 10.2 เฮลิคอปเตอร์โจมตี แบบ 1 (AH-1 F Cobra) 
 10.3 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 212 (Bell 212) 
 10.4 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 1 (UH-1 Huey) 
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11. ปฏิบัติหน้าที่ราชการสนาม 
 11.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีนกับินฯ กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในภาคท่ี 4 ส่วนหนา้  

ค่ายอิงคยทุธบริหาร จงัหวดัปัตตานี 
 11.2 ปฏิบติัหนา้ท่ีนกับินฯ ปฏิบติัการป้องกนัชายแดนดา้น ไทย-เมียนมา และ ไทย-ลาว 

ค่ายเมง็ราย จงัหวดัเชียงราย 
 11.3 ปฏิบติัหนา้ท่ีนกับินฯ ประจ าศูนยป์ฏิบติัการกองทพัภาคท่ี 4  ค่ายวชิราวธุ จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 
12. ประสบการณ์ฝึกในด้านการบินทีส่ าคัญ 
 12.1 ฝึกปฏิบติัภารกิจบินสนบัสนุนการโจมตีทางอากาศ (Close Air Support) กองพนั 

ทหารมา้ท่ี 8 กบัเฮลิคอปเตอร์โจมตี แบบ 1 (AH-1F Cobra) 
 12.2 ฝึกปฏิบติัภารกิจบินสนบัสนุนการส่งทางอากาศศูนยฝึ์กการรบพิเศษสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช กบัเฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 212 (Bell-212) 
 12.3 ฝึกปฏิบติัภารกิจบินสนบัสนุนการฝึกส่งทางอากาศหน่วยบนัชาการสงครามพิเศษ 

จงัหวดัลพบุรี  กบัเฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 212 (Bell-212) 
 12.4 ฝึกการปฏิบติัการแสวงหาขอ้ตกลงใจ กองทพับกสหรัฐ (Military Decision Making 

Process : US Army) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



353 

ท าเนียบประวตัิก าลงัพลชุดปฏิบัติการบิน ฮ.ปภ.32 (ชุดแรกของประเทศไทย) 
ประเภท นักบิน 

 
1. ร้อยโท สัมพนัธ์  รอดศิลา 
2. ต าแหน่งเดิม  นกับิน หมวดบินใชง้านทัว่ไป  
 กองร้อยบินปีกหมุนใชง้านทัว่ไปท่ี 1 
3. สังกดัเดิม  กองพนับินท่ี 41 กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก 
4. การศึกษาทัว่ไป  
 4.1 มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก  

ในพระบรมราชูปถมัภ ์จงัหวดัสมุทรปราการ 
 4.2 ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวศิวกรรมอิเล็กทรอนิกส์   

มหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย ์  ปี พ.ศ.2553 
5. การศึกษาทางทหาร 
 5.1 นกัเรียนนายสิบทหารบก รุ่นท่ี 8/47 โรงเรียนนายสิบทหารบก กรมยทุธศึกษาทหารบก  
6. การศึกษาด้านการบิน  
 6.1 ช่างอากาศยานทหารบก รุ่นท่ี 32/50 โรงเรียนการบินทหารบก 
 6.2  ศิษยก์ารบินทหารบก รุ่นท่ี 57/56   โรงเรียนการบินทหารบก 
7. หลกัสูตรเพิม่ศักดิ์การบิน ,พฒันาความรู้ช่างฯ 
 7.1 ช่างเฉพาะแบบอากาศยานปีกหมุน เฮลิคอปเตอร์โจมตี แบบ 1 (AH-1F Cobra) , 

เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 60 (Blackhawk) รุ่นท่ี 12/53 โรงเรียนการบินทหารบก 
 7.2 นายทหารนิรภยัการบิน รุ่นท่ี 20/58 โรงเรียนการบินทหารบก 
8. แบบอากาศยานทีเ่คยท าการบิน/ซ่อมบ ารุง 
 8.1 ช่างประจ าอากาศยาน  
 -   เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 1 (UH-1 Huey) 
 -   เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 60 (UH-60L Blackhawk) 
 8.2 นกับิน 
 -   เฮลิคอปเตอร์ฝึก แบบ 300 (Hughes 300) 
 -   เฮลิคอปเตอร์ฝึก แบบ 480 (EN480B Enstrom) 
 -   เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 1 (UH-1 Huey) 
 -   เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) 
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9. การศึกษาต่างประเทศ 
 9.1 Retraining for first pilots on Mi-17V5 at Kazan Helicopters ,Russia 2018 
 9.2  Program for Ka-32A11BC helicopter pilots re-training and Program of helicopter  

test flight (foreign specialists) at JSC Kamov Russian Helicopters ,Russia 2019 
10. ปฏิบัติหน้าที่ราชการสนาม 
 10.1 ปี 2554 หน่วยบินทหารบกอโณทยั อ าเภอหนองจิก จงัหวดัปัตตานี 
 10.2  ปี 2554 ชุดปฏิบติัการบินทหารบก หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารราบท่ี 7 อ าเภอเมือง  

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 10.3  ปี 2555 ชุดปฏิบติัการบินทหารบก กองก าลงัสุรศกัด์ิมนตรี อ าเภอเมือง จงัหวดั

อุดรธานี 
 10.4  ปี 2557 ชุดปฏิบติัการบินทหารบก หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารราบท่ี 7 อ าเภอเมือง  

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 10.5 ปี 2559 หน่วยบินทหารบกอโณทยั อ าเภอหนองจิก จงัหวดัปัตตานี 
11. การศึกษาในด้านอ่ืนๆ 
 11.1 ช่างอิเล็กทรอนิกส์ รุ่นท่ี 4/49 โรงเรียนทหารส่ือสาร กรมการทหารส่ือสาร 
12. การปฏิบัติภารกจิทีส่ าคัญ 
 12.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีนกับินภารกิจ ช่วยชีวติคนติดถ ้า (13 ชีวติ ทีมหมูป่า อะคาเดมี) ออกจาก 

ถ ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
13. ประสบการณ์ฝึกในด้านการบินทีส่ าคัญ 
 13.1 ฝึกบิน และปฏิบติัภารกิจ ขนส่ง ตามแผนงานป้องกนัชายแดน การฝึกกระโดดร่ม  

การเคล่ือนยา้ยทางอากาศ ( Air Assault Fast rope ) กบั เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป 
แบบ 1 (UH-1Huey)  

 13.2 ฝึกบิน และปฏิบติัภารกิจ ขนส่ง ตามแผนงานป้องกนัชายแดน การฝึกกระโดดร่ม การ
ยกห้ิวปืนใหญ่ (External Load Operations) ปฏิบติัการทางน ้า (Helo cast) การ
เคล่ือนยา้ยทางอากาศ (Rappelling Fast rope) กบั เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 
(Mi-17V5) 

 13.3 ฝึกการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแบบบูรณาการ (Integrated Disaster 
Management Exercise 2017 : IDMEx 2017) จ.นครราชสีมา กบั เฮลิคอปเตอร์ใชง้าน
ทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) 
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ท าเนียบประวตัิก าลงัพลชุดปฏิบัติการบิน ฮ.ปภ.32 (ชุดแรกของประเทศไทย) 
ประเภท นักบิน 

 
1. ร้อยโท ศรัณย ู ศรีตานนั 
2. ต าแหน่งเดิม  นกับิน หมวดบินใชง้านทัว่ไป  
 กองร้อยบินปีกหมุนใชง้านทัว่ไปท่ี 2 
3. สังกดัเดิม  กองพนับินท่ี 1 กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก 
4. การศึกษาทัว่ไป  
 4.1 มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบา้นแป้นพิทยาคม จงัหวดัล าพูน 
 4.2 ปริญญาตรี รัฐศาสตรบณัฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
5. การศึกษาทางทหาร 
 5.1 นกัเรียนนายสิบทหารบก รุ่นท่ี 8/47 โรงเรียนนายสิบทหารบก กรมยทุธศึกษาทหารบก 
 5.2 ชั้นนายร้อย เหล่าทหารแพทย ์รุ่นท่ี 46/61 โรงเรียนเสนารักษ ์กรมแพทยท์หารบก 
6. การศึกษาด้านการบิน  
 6.1 ช่างอากาศยานทหารบก รุ่นท่ี 30/48 โรงเรียนการบินทหารบก 
 6.2  ศิษยก์ารบินทหารบก รุ่นท่ี 57/56   โรงเรียนการบินทหารบก 
7. หลกัสูตรเพิม่ศักดิ์การบิน ,พฒันาความรู้ช่างฯ 
 7.1 เปล่ียนแบบอากาศยานปีกหมุน เฮลิคอปเตอร์ลาดตระเวนติดอาวธุ แบบ 550 (AS550)  

รุ่นท่ี 2/58 โรงเรียนการบินทหารบก 
8. แบบอากาศยานทีเ่คยท าการบิน/ซ่อมบ ารุง 
 8.1 ช่างประจ าอากาศยาน  
 -   เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 60 (UH-60L Blackhawk) 
 8.2 นกับิน 
 -   เฮลิคอปเตอร์ฝึก แบบ 300 (Hughes 300) 
 -   เฮลิคอปเตอร์ฝึก แบบ 480 (EN480B Enstrom) 
 -   เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 1 (UH-1 Huey) 
 -   เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 212 (Bell-212) 
 -   เฮลิคอปเตอร์ลาดตระเวนติดอาวธุ แบบ 550 (AS550) 
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9. การศึกษาต่างประเทศ 
 9.1  Program for Ka-32A11BC helicopter pilots re-training and Program of helicopter  

test flight (foreign specialists) at JSC Kamov Russian Helicopters ,Russia 2019 
10. ปฏิบัติหน้าที่ราชการสนาม 
 10.1 ปฏิบติังานป้องกนัชายแดน พื้นท่ีแนวชายแดนไทย เมียนมา และลาว 
 10.2 ปฏิบติังานราชการ ในกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร พื้นท่ี 
   จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส) ปี พ.ศ.2553 ,พ.ศ.2554  และ  
  พ.ศ.2557 
11. ประสบการฝึกในด้านการบินทีส่ าคัญ 
 11.1 เขา้ร่วมการฝึกผสม Cobra Gold ระหวา่ง กองทพับกไทย กบักองทพับกสหรัฐอเมริกา 
  อ าเภอม่วงค่อม จงัหวดัลพบุรี กบัเฮลิคอปเตอร์ลาดตระเวนติดอาวธุ แบบ550 (AS550) 
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ท าเนียบประวตัิก าลงัพลชุดปฏิบัติการบิน ฮ.ปภ.32 (ชุดแรกของประเทศไทย) 
ประเภท นักบิน 

 
1. ร้อยตรี ปฐมพงษ ์  มัง่มี 
2. ต าแหน่งเดิม  นกับิน ตอนบินลาดตระเวนและโจมตี  

กองร้อยบินปีกหมุน   ลาดตระเวนและโจมตี 
3. สังกดัเดิม กองพนับินท่ี 41 กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก 
4. การศึกษาทัว่ไป 
 4.1 มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสายธรรมจนัทร์ จงัหวดัราชบุรี ปี 2551 
 4.2 ปริญญาตรี วทิยาศาสตรบญัฑิต วทิยาการคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

ปี 2555 
5. การศึกษาทางทหาร  
 5.1 นายสิบกองหนุนในส่วนก าลงัรบ เหล่าทหารช่าง ปี 2557 
6. การศึกษาด้านการบิน  
 6.1 ศิษยก์ารบินทหารบกรุ่นท่ี 61/59   โรงเรียนการบินทหารบก 
7. แบบอากาศยานทีเ่คยท าการบิน 
 7.1 เฮลิคอปเตอร์ฝึก แบบ 480 (EN480B Enstrom) 
 7.2 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) 
8. การศึกษาต่างประเทศ 
 8.1 Program for Ka-32A11BC helicopter pilots re-training and Program of helicopter  

test flight (foreign specialists) at JSC Kamov Russian Helicopters ,Russia 2019 
9. การปฏิบัติภารกจิส าคัญ 
 9.1  ปฏิบติัหนา้ท่ีนกับิน ภารกิจแกไ้ฟป่าและหมอกควนั ดว้ย เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป 

แบบ 17 (Mi-17V5) ประจ าปี 2562 
10. ประสบการณ์ฝึกในด้านการบินทีส่ าคัญ 
 10.1 ร่วมการฝึกผสมกองทพับกไทย และกองทพับกสหรัฐอเมริกา รหสั Cobra Gold  

ประจ าปี 2560  กบัเฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) 
 10.2 ร่วมการฝึกร่วมหน่วยทหารรักษาพระองคแ์ละเหล่าทพั (พื้นท่ีส่วนหลงั) ประจ าปี 2562 

กบัเฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) 
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ท าเนียบประวตัิก าลงัพลชุดปฏิบัติการบิน ฮ.ปภ.32 (ชุดแรกของประเทศไทย) 
ประเภท นักบิน 

 
1. ร้อยตรี กิตตินนัต ์  กนัทพนม 
2. ต าแหน่งเดิม  นกับิน หมวดบินลาดตระเวนและโจมตี  
 กองร้อยบินปีกหมุนท่ี 2 
3. สังกดัเดิม  กองพนับินท่ี 2 กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก 
4. การศึกษาทัว่ไป 
 4.1 มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวชิรวทิย ์ฝ่ายมธัยม จงัหวดัเชียงใหม่ 

 4.2 ปริญญาตรี วทิยาศาสตรบณัฑิต  สาขา วทิยาศาสตร์เทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การส่ือสาร วชิาเอก วทิยาการคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ปี พ.ศ.2558 

5. การศึกษาทางทหาร  
 5.1 นกัเรียนจ่าทหารเรือ ชั้นปีท่ี 1 (พรรค นาวกิโยธิน) รุ่นท่ี 81/53 โรงเรียนชุมพลทหารเรือ 
  กรมยทุธศึกษาทหารเรือ 
 5.2 นกัเรียนจ่าทหารเรือ ชั้นปีท่ี 2 (พรรค นาวกิโยธิน) รุ่นท่ี 55/54 กองนกัเรียนจ่า กองการ 

ปกครอง โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน ศูนยก์ารฝึกหน่วยบญัชาการนาวกิโยธินกองทพัเรือ 
6. การศึกษาด้านการบิน 
 6.1 ศิษยก์ารบินทหารบก รุ่นท่ี 62/60  โรงเรียนการบินทหารบก 
7. แบบอากาศยานทีเ่คยท าการบิน 
 7.1 เฮลิคอปเตอร์ฝึก แบบ 480 (EN480B Enstrom) 
 7.2 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 212 (Bell-212) 
 7.3 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 206 (Bell-206 JetRanger) 
8. การศึกษาต่างประเทศ 
 8.1 Program for Ka-32A11BC helicopter pilots re-training and Program of helicopter  

test flight (foreign specialists) at JSC Kamov Russian Helicopters ,Russia 2019 
9. การศึกษาในด้านอ่ืนๆ 
 9.1  ส่งทางอากาศนาวกิโยธิน รุ่นท่ี 55/55 แผนกวชิาการรบพิเศษ โรงเรียนทหารนาวกิโยธิน  

ศูนยก์ารฝึกหน่วยบญัชาการนาวกิโยธิน กองทพัเรือ 
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10. ปฏิบัติหน้าที่ราชการสนาม 
 10.1  ปี พ.ศ.2562 ชุดปฏิบติัการบินทหารบก กองก าลงัสุรสีห์ อ าเภอลาดหญา้  

จงัหวดักาญจนบุรี 
11. การปฏิบัติภารกจิทีส่ าคัญ 
 11.1 ปฏิบติัภารกิจบรรเทาเหตุการณ์อุทกภยัจากพายปุาบึก ในพื้นท่ีภาคใต ้  

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 11.2  สนบัสนุนการฝึกหลกัสูตรการรบแบบจู่โจม โรงเรียนทหารมา้ ศูนยก์ารทหารมา้ 

จงัหวดัสระบุรี กบัเฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 212 (Bell-212) และ เฮลิคอปเตอร์
ใชง้านทัว่ไป แบบ 206  (Bell-206 JetRanger) 

 11.3 สนบัสนุนภารกิจฝึกกองทพับก เป็นเฮลิคอปเตอร์เผชิญเหตุฉุกเฉิน อ าเภอชยับาดาล 
จงัหวดัลพบุรี กบัเฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 212 (Bell-212) 

12. ประสบการณ์ฝึกในด้านการบินทีส่ าคัญ 
 12.1 ร่วมการฝึกร่วมหน่วยทหารรักษาพระองคแ์ละเหล่าทพั (พื้นท่ีส่วนหลงั และเป็น 

เฮลิคอปเตอร์ ฝ่ายขา้ศึกสมมติ) ประจ าปี พ.ศ.2562 กบัเฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป  
  แบบ 212 (Bell-212) และเฮลิคอปเตอร์  ใชง้านทัว่ไป แบบ 206 (Bell-206 JetRanger) 
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ท าเนียบประวตัิก าลงัพลชุดปฏิบัติการบิน ฮ.ปภ.32 (ชุดแรกของประเทศไทย) 
ประเภท ช่างปฏิบัติหน้าทีใ่นห้องนักบิน 

 
1. จ่าสิบเอก จีระชยั  ปู่ทอง 
2. ต าแหน่งเดิม เจา้หนา้ท่ีโยงยดึ 
3. สังกดัเดิม กองพนับินท่ี 41 กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก 
4. การศึกษาทัว่ไป  
 4.1 มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมธัยมวดัเบญจมบพิตร กรุงเทพมหานคร 
5. การศึกษาทางทหาร 
 5.1 บรรจุเขา้รับราชการนายสิบกองหนุน เหล่าทหารขนส่ง ปี พ.ศ.2540 
6. การศึกษาด้านการบิน 
 6.1 ช่างอากาศยานทหารบก รุ่นท่ี 24/44 โรงเรียนการบินทหารบก 
8. แบบอากาศยานทีเ่คยท าการซ่อมบ ารุง 
 8.1 เฮลิคอปเตอร์ล าเลียง แบบ 47 (CH-47D) 
 8.2 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 1 (UH-1 Huey) 
 8.3 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) 
 8.4 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 145 (EC-145T2) 
9. การศึกษาต่างประเทศ 
 9.1 Program for Ka-32A11BC helicopter mechanical engineers re-training  

(foreign Specialists)  at JSC Kamov Russian Helicopters ,Russia 2019 
10. การศึกษาในด้านอ่ืนๆ 
 10.1 ส่งทางอากาศ รุ่นท่ี 31 โรงเรียนทหารราบ ศูนยก์ารทหารราบ  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 10.2 การรบแบบจู่โจม รุ่นท่ี 100 โรงเรียนทหารราบ ศูนยก์ารทหารราบ  

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
11. ปฏิบัติหน้าที่ราชการสนาม 
 11.1 หน่วยบินทหารบกอโณทยั อ าเภอหนองจิก จงัหวดัปัตตานี 
12. การปฏิบัติภารกจิส าคัญ 
 12.1 ปฏิบติัหนา้ท่ี ภารกิจช่วยชีวติคนติดถ ้า (13 ชีวติ ทีมฟุตบอลหมูป่า อะคาเดมี)  

จงัหวดัเชียงราย 
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13. ประสบการณ์ฝึกในด้านการบินทีส่ าคัญ 
 13.1 ฝึกยกห้ิวภายนอกอากาศยาน (รถถงั ปืนใหญ่ รถน ้าหนกัสองตนั ตะกร้าตกัน ้า การใช ้

รอกกูภ้ยัช่วยชีวติ กบั เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) 
 13.2  ฝึกการช่วยเหลือกูภ้ยัแบบบูรณาการ 
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ท าเนียบประวตัิก าลงัพลชุดปฏิบัติการบิน ฮ.ปภ.32 (ชุดแรกของประเทศไทย) 
ประเภท ช่างปฏิบัติหน้าทีใ่นห้องนักบิน 

 
1. จ่าสิบเอก อรรถพล แสงอ่ิม 
2. ต าแหน่งเดิม เจา้หนา้ท่ีโยงยดึ 
3. สังกดัเดิม กองพนับินท่ี 41 กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก 
4. การศึกษาทัว่ไป  
 4.1 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ สาขาวชิาชีพ ช่างยานยนต ์โรงเรียนเทคโนโลยลีะโว ้
  จงัหวดัลพบุรี 
 4.2 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง สาขาวชิาชีพ ช่างยนต ์โรงเรียนเทคโนโลยลีะโว ้ 
  จงัหวดัลพบุรี 
 4.3  ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป มหาวทิยาลยัาชภฎัเทพสตรี  

จงัหวดัลพบุรี 
5. การศึกษาทางทหาร  
 5.1 นกัเรียนนายสิบทหารบก รุ่นท่ี 10/49 โรงเรียนนายสิบทหารบก กรมยทุธศึกษา 

ทหารบก 
6. การศึกษาด้านการบิน  
 6.1 ช่างอากาศยานทหารบก รุ่นท่ี 33/52 โรงเรียนการบินทหารบก 
7. หลกัสูตรเพิม่ศักดิ์การบิน ,พฒันาความรู้ช่างฯ 
 7.1 การบินกลางคืนดว้ยกลอ้งช่วยในการมองเห็นเวลากลางคืน รุ่นท่ี 6/54  

โรงเรียนการบินทหารบก 
 7.2 ช่างซ่อมบ ารุงอากาศยานเฉพาะแบบ (ประเภทอากาศยานปีกหมุน) รุ่นท่ี 16/58  

โรงเรียนการบินทหารบก 
8. แบบอากาศยานทีเ่คยท าการซ่อมบ ารุง 
 8.1 เฮลิคอปเตอร์ล าเลียง แบบ 47 (CH-47D) 
 8.2 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 1 (UH-1Huey) 
 8.3 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) 
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9. การศึกษาต่างประเทศ 
 9.1 Program for Ka-32A11BC helicopter mechanical engineers re-training  

(foreign Specialists)   at JSC Kamov Russian Helicopters ,Russia 2019 
10. การศึกษาในด้านอ่ืนๆ 
 10.1 ส่งทางอากาศ รุ่นท่ี 274 โรงเรียนสงครามพิเศษ ศูนยส์งครามพิเศษ จงัหวดัลพบุรี 
11. การปฏิบัติภารกจิส าคัญ 
 11.1 ปฏิบติัหนา้ท่ี ภารกิจช่วยชีวติคนติดถ ้า (13 ชีวติ ทีมฟุตบอลหมูป่า อะคาเดมี)  

จงัหวดัเชียงราย 
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ท าเนียบประวตัิก าลงัพลชุดปฏิบัติการบิน ฮ.ปภ.32 (ชุดแรกของประเทศไทย) 
ประเภท ช่างระบบโครงสร้างอากาศยาน และระบบเคร่ืองยนต์อากาศยาน 

 
1. จ่าสิบเอก ภูเบศ ลาภะสัมปัน 
2. ต าแหน่งเดิม ช่างซ่อมเคร่ืองบินปีกหมุนอาวุโส 
3. สังกดัเดิม กองพนัซ่อมบ ารุงเคร่ืองบินทหารบก กองทพับก 
4. การศึกษาทัว่ไป  
 4.1 มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพิบูลวทิยาลยั  
  จงัหวดัลพบุรี ปี พ.ศ.2546 
5. การศึกษาทางทหาร 
 5.1 นกัเรียนนายสิบทหารบก รุ่นท่ี 7/46 โรงเรียนนายสิบทหารบก กรมยทุธศึกษาทหารบก 
6. การศึกษาด้านการบิน 
 6.1 ช่างซ่อมอากาศยานทัว่ไป รุ่นท่ี 6/51 โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก 
7. แบบอากาศยานทีเ่คยท าการซ่อมบ ารุง  
 7.1 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 1 (UH-1Huey) 
 7.2 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 212 (Bell-212) 
 7.3 เคร่ืองบินฝึกและธุรการ แบบ 41 (Cessna-172/T41 Mescalero) 
 7.4  เคร่ืองบินใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Cessna-182) 
 7.5  เรือเหาะAeros 40D (Skydragon) 
8. การศึกษาต่างประเทศ  
 8.1  Program for maintenance personnel re-training for Ka-32A11BC helicopter and  
  engines operation (foreign specialists) at JSC Kamov Russian Helicopter ,Russia 2019 
9. ปฏิบัติหน้าที่ราชการสนาม 
 9.1 ชุดซ่อมบ ารุงเคร่ืองบินทหารบก หน่วยเฉพาะกิจอโณทยั อ าเภอหนองจิก  

จงัหวดัปัตตานี 
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ท าเนียบประวตัิก าลงัพลชุดปฏิบัติการบิน ฮ.ปภ.32 (ชุดแรกของประเทศไทย) 
ประเภท ช่างระบบโครงสร้างอากาศยานและระบบเคร่ืองยนต์อากาศยาน 

 
1. จ่าสิบเอก ณฐัวฒิุ ดว้งนคร 
2. ต าแหน่งเดิม  ช่างอาวธุ กองบงัคบัการกองร้อยบินปีกหมุน 
  ใหง้านทัว่ไปท่ี 2  
3. สังกดัเดิม กองพนับินท่ี 41 กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก 
4. การศึกษาทัว่ไป 
 4.1 มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนท่าวุง้วทิยาคาร อ าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 
5. การศึกษาทางทหาร 
 5.1 นกัเรียนนายสิบทหารบก รุ่นท่ี 13/52 โรงเรียนนายสิบทหารบก   กรมยทุธศึกษา

ทหารบก  
6. การศึกษาด้านการบิน 
 6.1 ช่างอากาศยานทหารบก รุ่นท่ี 39/58 โรงเรียนการบินทหารบก 
7. แบบอากาศยานทีเ่คยท าการซ่อมบ ารุง  
 7.1 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 ( Mi-17V5 ) 
8. การศึกษาต่างประเทศ 
 8.1 Program for maintenance personnel re-training for Ka-32A11BC helicopter and  
  engines operation (foreign specialists) at JSC Kamov Russian Helicopters , 
  Russia 2019 
9. การศึกษาในด้านอ่ืนๆ  
 9.1 หลกัสูตรการตรวจคน้และท าลายทุ่นระเบิด ประจ าปี 2558 โรงเรียนทหารช่าง  

กรมการทหารช่าง 
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ท าเนียบประวตัิก าลงัพลชุดปฏิบัติการบิน ฮ.ปภ.32 (ชุดแรกของประเทศไทย) 
ประเภท ช่างระบบโครงสร้างอากาศยาน และระบบเคร่ืองยนต์อากาศยาน 

 
1. จ่าสิบโท วชัระ ปากพลีนอก 
2. ต าแหน่งเดิม นายสิบส่งก าลงั กองร้อยบินปีกหมุนใชง้านทัว่ไปท่ี 1 
3. สังกดัเดิม กองพนับินท่ี 41 กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก 
4. การศึกษาทัว่ไป  
 4.1  มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนปราจิณราษฎรอ ารุง  
  จงัหวดัปราจีนบุรี 
5. การศึกษาทางทหาร 
 5.1 นกัเรียนนายสิบทหารบก รุ่นท่ี 16/55 โรงเรียนนายสิบทหารบก กรมยทุธศึกษาทหารบก 
6. การศึกษาด้านการบิน 
 6.1 ช่างอากาศยานทหารบก รุ่นท่ี 39/58 โรงเรียนการบินทหารบก 
7. แบบอากาศยานทีเ่คยท าการซ่อมบ ารุง 
 7.1 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) 
8. การศึกษาต่างประเทศ 
 8.1 Progam for maintenance personnel re-training for Ka-32A11BC helicopter and  
  engines operation (foreign specialists) at JSC Kamov Russian Helicopters , 
  Russia 2019 
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ท าเนียบประวตัิก าลงัพลชุดปฏิบัติการบิน ฮ.ปภ.32 (ชุดแรกของประเทศไทย) 
ประเภท ช่างระบบโครงสร้างอากาศยานและระบบเคร่ืองยนต์อากาศยาน 

 
1. จ่าสิบโท สุพจน์  โสมใจบุญ 
2. ต าแหน่งเดิม ช่างซ่อมอากาศยาน ตอนซ่อมบ ารุง  
 หมวดบริการและซ่อมบ ารุง  
3. สังกดัเดิม  กองพนับินท่ี 41 ศูนยก์ารบินทหารบก 
4. การศึกษาทัว่ไป  
 4.1 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ วทิยาลยัเทคนิคลพบุรี สาขา ช่างไฟฟ้าก าลงั ปี พ.ศ. 2542 
 4.2 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง วทิยาลยัเทคนิคลพบุรี สาขา เคร่ืองกลไฟฟ้า ปี พ.ศ.2545 
 4.3  ปริญาตรี อุตสาหกรรมศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยัราชมงคลสุวรรณภูมิ  
  วทิยาเขตนนทบุรี สาขาเทคโนโลยไีฟฟ้า ปี พ.ศ.2547 
5. การศึกษาทางทหาร 
 5.1 บรรจุเขา้รับราชการนายสิบกองหนุน เหล่าทหารสารบรรณ ปี พ.ศ. 2553  
6. การศึกษาด้านการบิน 
 6.1 ช่างอากาศยานทหารบกรุ่นท่ี 37/56 โรงเรียนการบินทหารบก 
7. หลกัสูตรเพิม่ศักดิ์การบิน ,พฒันาความรู้ช่างอากาศยาน 
 7.1 ช่างอากาศยานเฉพาะแบบ (อากาศยานปีกหมุน) รุ่นท่ี 20/60 โรงเรียนการบินทหารบก 
8. แบบอากาศยานทีเ่คยท าการซ่อมบ ารุง  
 8.1 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 1 (UH-1Huey) 
 8.2   เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) 
9. การศึกษาต่างประเทศ 
 9.1  Program for maintenance personnel re-training for Ka-32A11BC helicopter and  
  engines operation (foreign specialists) at JSC Kamov Russian Helicopters , 
  Russia 2019 
10. การปฏิบัติภารกจิส าคัญ 
 10.1 ปฏิบติัหนา้ท่ี ภารกิจช่วยชีวติคนติดถ ้า (13 ชีวิต ทีมฟุตบอลหมูป่า อะคาเดมี)  

จงัหวดัเชียงราย 
 10.2 ร่วมการฝึกผสมกองทพับกไทย และกองทพับกสหรัฐอเมริกา รหสั  
  Cobra Gold ,Hanuman Guardian  
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 10.3 ฝึกการยกหิวภายนอกดว้ยอากาศยาน (ปืนใหญ่) 
 10.4 สนบัสนุนการฝึกโดดร่ม (แทรกซึมเบ้ืองสูง) การฝึกหลกัสูตรส่งทางอากาศ และ 

การฝึกเคล่ือนท่ีทางอากาศ 
 10.5 ถวายความปลอดภยั สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้ กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
   สยามบรมราชกุมารี 
 10.6 สนบัสนุนการบินคณะองคมนตรี 
 10.7 ภารกิจแกไ้ฟป่าและหมอกควนั ดว้ย เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไปแบบ 17 
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ท าเนียบประวตัิก าลงัพลชุดปฏิบัติการบิน ฮ.ปภ.32 (ชุดแรกของประเทศไทย) 
ประเภท ช่างระบบโครงสร้างอากาศยาน และระบบเคร่ืองยนต์อากาศยาน 

 
1. จ่าสิบโท ฐากูร คลงัสมบติั 
2. ต าแหน่ง  ผูช่้วยช่างซ่อมอากาศยาน ตอนซ่อมบ ารุงอากาศยาน  
 หมวดบริการและซ่อมบ ารุง 
3. สังกดัเดิม  กองพนับินท่ี 41 กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก 
4. การศึกษาทัว่ไป  
 4.1 มธัยมตน้ โรงเรียนจุฬาภรณราชวทิยาลยั จงัหวดัลพบุรี รุ่นท่ี 10/13 
 4.2 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ สาขาวชิาชีพ ช่างซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรกล  

โรงเรียนช่างฝีมือทหาร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 
 4.3 ปริญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์ การเมืองการปกครอง 
    มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
5. การศึกษาทางทหาร 
 5.1 นกัเรียนช่างฝีมือทหาร รุ่นท่ี 49 โรงเรียนช่างฝีมือทหาร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ 
  กองบญัชาการกองทพัไทย 
6. การศึกษาด้านการบิน  
 6.1 ช่างอากาศยานทหารบก รุ่นท่ี 42/60 โรงเรียนการบินทหารบก 
7. แบบอากาศยานทีเ่คยท าการซ่อมบ ารุง  
 7.1 เฮลิคอปเตอร์ฝึก แบบ 480 (EN480B Enstrom) 
 7.2 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) 
8. การศึกษาต่างประเทศ 
 8.1 Program for maintenance personnel re-training for Ka-32A11BC helicopter and  
  engines operation (foreign specialists) at JSC Kamov Russian Helicopters , 
  Russia 2019 
9. การปฏิบัติภารกจิส าคัญ 
 9.1 ภารกิจควบคุมไฟป่าและหมอกควนั พื้นท่ีภาคเหนือ ปี พ.ศ.2562 
 9.2 ภารกิจสนบัสนุนคณะนายกรัฐมนตรี 
 9.3 ภารกิจสนบัสนุนการฝึกแทรกซึมเบ้ืองสูง (พรานเวหา) รุ่นท่ี 16 
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10. ประสบการฝึกในด้านการบิน่ีส าคัญ 
 10.1 การฝึกหน่วยเฉพาะกิจร่วมกบัหน่วยทหารมหาดเล็กราชวลัลภ รักษาพระองค ์ 

ปี พ.ศ.2562 
 10.2 การใชอุ้ปกรณ์กูภ้ยั อากาศยานปีกหมุนใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) 
 10.3 ฝึกเป็นหน่วยเฉพาะกิจศูนยก์ารบินทหารบก ปี 2561 จ.ลพบุรี กบัเฮลิคอปเตอร์ 
  ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) 
 10.4  ฝึกเป็นหน่วยบินเฉพาะกิจกรมบิน และหน่วยข้ึนตรงกรมบิน ปี 2561 จ.ลพบุรี  
  กบัเฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) 
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ท าเนียบประวตัิก าลงัพลชุดปฏิบัติการบิน ฮ.ปภ.32 (ชุดแรกของประเทศไทย) 
ประเภท ช่างระบบโครงสร้างอากาศยาน และระบบเคร่ืองยนต์อากาศยาน 

 
1. จ่าสิบโท ธรรมรัตน์  มะสีโย 
2. ต าแหน่งเดิม พลขบัรถบรรทุกหนกั 
3. สังกดัเดิม กองพนัซ่อมบ ารุงเคร่ืองบินทหารบก กองทพับก 
4. การศึกษาทัว่ไป  
 4.1 มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเปรมติณสูลานนท์ จ.ขอนแก่น 
 4.2  ปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
  มหาวทิยาลยัราชภฎัเทพสตรี จงัหวดัลพบุรี 
5. การศึกษาทางทหาร  
 5.1 นกัเรียนนายสิบทหารบก รุ่นท่ี 16/55 โรงเรียนนายสิบทหารบก กรมยทุธศึกษาทหารบก  
6. การศึกษาด้านการบิน 
 6.1 ช่างซ่อมอากาศยานทัว่ไป รุ่นท่ี 10/58 โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก  
7. หลกัสูตรเพิม่ศักดิ์การบิน ,พฒันาความรู้ช่างฯ 
 7.1 หลกัสูตรเคร่ืองปรับสั่น Helitune รุ่นท่ี 1 โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก 
8. แบบอากาศยานทีเ่คยท าการซ่อมบ ารุง 
 8.1 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 206 (Bell-206 JetRanger) 
 8.2  เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 212 (Bell-212) 
 8.3  เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 1 (UH-1 Huey) 
 8.4 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) 
9. การศึกษาต่างประเทศ  
 9.1 Program for maintenance personnel re-training for Ka-32A11BC helicopter and  
  engines operation (foreign specialists) at JSC Kamov Russian Helicopter ,Russia 2019 
10. ปฏิบัติหน้าที่ราชการสนาม 
 10.1 ชุดซ่อมบ ารุงเคร่ืองบินทหารบก หน่วยเฉพาะกิจอโณทยั อ าเภอหนองจิก  
  จงัหวดัปัตตานี 
12. ประสบการณ์ฝึกในด้านการบินทีส่ าคัญ 
 12.1 ฝึกบินการกูซ่้อมอากาศยานท่ีประสบอุบติัเหตุ กองพนัซ่อมบ ารุงเคร่ืองบินทหารบก 
  กองทพับก 
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ท าเนียบประวตัิก าลงัพลชุดปฏิบัติการบิน ฮ.ปภ.32 (ชุดแรกของประเทศไทย) 
ประเภท ช่างระบบโครงสร้างอากาศยานและระบบเคร่ืองยนต์อากาศยาน 

 
1. จ่าสิบตรี จารุเชฏฐ์  หงษศ์รีสุวรรณ์ 
2. ต าแหน่งเดิม  นายสิบปฏิบติัการบิน  
 กองร้อยบินปีกหมุนใชง้านทัว่ไปท่ี 2 
3. สังกดัเดิม  กองพนับินท่ี 41 กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก 
4. การศึกษาทัว่ไป 
 4.1 มธัยมศึกษา โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยันนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 
 4.2  ประกาศนียบตัรวชิาชีพ โรงเรียนเทคนิคคูเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
5. การศึกษาทางทหาร  
 5.1 นกัเรียนนายสิบทหารบก รุ่นท่ี 16/55 โรงเรียนนายสิบทหารบก  
  กรมยทุธศึกษาทหารบก 
6. การศึกษาด้านการบิน  
 6.1 ช่างประจ าอากาศยานทหารบก รุ่นท่ี 41/60 โรงเรียนการบินทหารบก 
7. แบบอากาศยานทีเ่คยท าการซ่อมบ ารุง  
 7.1 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป  แบบ 72 (UH-72 Lakota) 
 7.2 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป  แบบ 145 (EC-145T2) 
8. การศึกษาต่างประเทศ 
 8.1 Program for Ka-32A11BC helicopter engineer training program (foreign specialists)  
  at JSC Kamov Helicopters, Russia 2019 
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ท าเนียบประวตัิก าลงัพลชุดปฏิบัติการบิน ฮ.ปภ.32 (ชุดแรกของประเทศไทย) 
ประเภท ช่างระบบโครงสร้างอากาศยาน และระบบเคร่ืองยนต์อากาศยาน 

 
1. จ่าสิบตรี อนุชิต แยม้ธูป 
2. ต าแหน่งเดิม  นายสิบส่งก าลงั กองร้อยบินปีกหมุนลาดตระเวนและโจมตี 
3. สังกดัเดิม  กองพนับินท่ี 41 กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก 
4. การศึกษาทัว่ไป  
 4.1 มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนหนองพระพิทยา  
  จงัหวดัพิษณุโลก ปี พ.ศ.2553 
5. การศึกษาทางทหาร 
 5.1 บรรจุเขา้รับราชการนายสิบกองหนุน เหล่า ทหารราบ ปี พ.ศ.2555 
6. การศึกษาด้านการบิน 
 6.1 ช่างอากาศยานทหารบก รุ่นท่ี 39/58 โรงเรียนการบินทหาบก 
7. แบบอากาศยานทีเ่คยท าการซ่อมบ ารุง  
 7.1 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) 
8. หลกัสูตรเพิม่ศักดิ์การบิน ,พฒันาความรู้ช่างอากาศยาน 
 8.1 ช่างเฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 รุ่นท่ี 1/59 โรงเรียนการบินทหารบก 
9. การศึกษาต่างประเทศ  
 9.1 Program for maintenance personnel re-training for Ka-32A11BC helicopter and  
  engines operation (foreign specialists) at JSC Komov Russian Helicopters , 
  Russia 2019 
10. ปฏิบัติภารกจิส าคัญ 
 10.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีภารกิจช่วยชีวติคนติดถ ้า  (13ชีวิต ทีมฟุตบอลหมูป่า อะคาเดมี)  เชียงราย 
 10.2  ภารกิจควบคุมไฟป่าและหมอกควนั ในพื้นท่ีภาคเหนือ กบัเฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป  
  แบบ 17  (Mi-17V5) 
 10.3 สนบัสนุนหลกัสูตร ทหารเสือราชินี ปี 2560 จ.สระแกว้ กบัเฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป  
  แบบ 17  (Mi-17V5) 
 10.4 สนบัสนุนการฝึกซอ้มการแข่งขนัการกระโดดร่ม ปี 2561 จ.ลพบุรี กบัเฮลิคอปเตอร์ 

ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) 
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11. ประสบการณ์ฝึกในด้านการบินทีส่ าคัญ 
 11.1 ฝึกผสม Cobra Gold 2017 ระหวา่กองทพับกไทย กบักองทพับกสหรัฐอเมริกา กบั 
  เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) จงัหวดันครราชสีมา 
 11.2  ฝึกผสม KOCHA SINGA 2018 ระหวา่กองทพับกไทย กบักองทพับกสิงคโปร์ กบั 
  เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) จงัหวดันครราชสีมา 
 11.3  ฝึกบินดว้ยกลอ้งช่วยมองเห็นในเวลากลางคืน (Night Vision Goggle) กบั 
  เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) 
 11.4  ฝึกยกห้ิวภายนอก (ปืนใหญ่ ,ตะกร้าตกัน ้า) กบัเฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป  

แบบ 17 (Mi-17V5) 
 11.5 ฝึกการใชร้อกกูภ้ยั (Hoist 300) กบัเฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) 
 11.6 ฝึกพนับินเฉพาะกิจสนบัสนุนหน่วยเคล่ือนท่ีเร็วกองทพับก RDF ปี 2560 จ.ลพบุรี  

กบัเฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) 
 11.7  ฝึกร่วมระหวา่งหน่วยบญัชาการสงครามพิเศษ กบัศูนยก์ารบินทหารบก ปี 2560 

 จงัหวดัพิษณุโลก  กบั เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) 
 11.8 ฝึกการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแบบบูรณาการ (Integrated Disaster 

Management Exercise 2017 : IDMEx 2017)  จงัหวดันครราชสีมา กบัเฮลิคอปเตอร์ 
  ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) 
 11.9 ฝึกเป็นหน่วยบินเฉพาะกิจกรมบิน และหน่วยข้ึนตรงกรมบิน ปี 2561 จ.ลพบุรี  
  กบัเฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) 
 11.10 ฝึกเป็นหน่วยเฉพาะกิจศูนยก์ารบินทหารบก ปี 2561 จ.ลพบุรี กบัเฮลิคอปเตอร์ 
  ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) 
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ท าเนียบประวตัิก าลงัพลชุดปฏิบัติการบิน ฮ.ปภ.32 (ชุดแรกของประเทศไทย) 
ประเภท ช่างซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้าอากาศยาน , ระบบวทิยุการบิน , เคร่ืองช่วยเดินอากาศ ,  

ระบบนักบินกล และ อุปกรณ์พเิศษทีต่ิดตั้ง 
 

1. ร้อยโท ประสิทธ์ิ มงัสระคู 
2. ต าแหน่งเดิม  นายทหารซ่อมบ ารุงส่ือสาร 
3. สังกดัเดิม  แผนกส่ือสารสนบัสนุนการบินทหารบก  
 กองซ่อมเคร่ืองส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์  กรมการทหารส่ือสาร 
4. การศึกษาทัว่ไป  
 4.1 มธัยมศึกษาตอนปลาย ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 2 
 4.2 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วทิยาลยัเทคนิคสมุทรสาคร 
 4.3 ปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์  
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
5. การศึกษาทางทหาร  
 5.1 นกัเรียนนายสิบทหารบก รุ่นท่ี 3/42 โรงเรียนนายสิบทหารบก กรมยทุธศึกษาทหารบก 
6. หลกัสูตรเพิม่ศักดิ์การบิน ,พฒันาความรู้ช่างฯ 
 6.1 ช่างซ่อมระบบไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ เฮลิคอปเตอร์ลาดตระเวนติดอาวธุ  
  แบบ 550 (AS-550) 
7. แบบอากาศยานทีเ่คยท าการซ่อมบ ารุง  
 7.1 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 1 (UH-1Huey) 
 7.2 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 212 (Bell-212) 
 7.3 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 206  (Bell-206JetRanger) 
 7.4 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) 
 7.5 เฮลิคอปเตอร์โจมตี แบบ 1 (AH-1Cobra) 
 7.6 เฮลิคอปเตอร์ลาดตระเวนติดอาวธุ แบบ 550 (AS-550) 
 7.7 เคร่ืองบินใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Cessna-182) 
 7.8 เคร่ืองบินใชง้านทัว่ไป แบบ 200 (Super King Air 200) 
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8. การศึกษาต่างประเทศ 
 8.1 The retraining program of maintenance personal of the speciallity “operation of  
  avionics and aircraft equipment” on a KA32-A11BC helicopter (foreign specialists) ,  
  Russia 2019 
9. การศึกษาด้านอ่ืนๆ  
 9.1 หลกัสูตรช่างซ่อมอิเล็กทรอนิกส์ชั้นตน้รุ่นท่ี 11/45 โรงเรียนทหารส่ือสาร  
  กรมการทหารส่ือสาร 
 9.2 หลกัสูตรช่างซ่อมอิเล็กทรอนิกส์ชั้นสูงรุ่นท่ี 11/46 โรงเรียนทหารส่ือสาร  
  กรมการทหารส่ือสาร 
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ท าเนียบประวตัิก าลงัพลชุดปฏิบัติการบิน ฮ.ปภ.32 (ชุดแรกของประเทศไทย) 
ประเภท ช่างซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้าอากาศยาน , ระบบวทิยุการบิน , เคร่ืองช่วยเดินอากาศ ,  

ระบบนักบินกล และ อุปกรณ์พเิศษทีต่ิดตั้ง 
 

1. จ่าสิบเอก สุริยา นุย้เยน็ 
2. ต าแหน่งเดิม ช่างซ่อมวทิยกุารบิน กองร้อยกองบงัคบัการ 
3. สังกดัเดิม กองพนับินท่ี 1 กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก 
4. การศึกษาทัว่ไป 
 4.1 มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเนินมะปรางศิกษาวทิยาลยั  
  จงัหวดัพิษณุโลก 
5. การศึกษาทางทหาร  
 5.1 นกัเรียนนายสิบทหารบก เหล่าทหารส่ือสาร รุ่นท่ี 27/37 โรงเรียนทหารส่ือสาร  

กรมการทหารส่ือสาร 
6. แบบอากาศยานทีเ่คยท าการซ่อมบ ารุง  
 6.1 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 1 (UH-1Huey) 
 6.2 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 212 (Bell-212) 
 6.3 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 139 (AW-139) 
 6.4 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 17 (Mi-17V5) 
 6.5 เฮลิคอปเตอร์ลาดตระเวนติดอาวธุ แบบ 550 (AS550) 
7. การศึกษาต่างประเทศ 
 7.1 The retraining program of maintenance personal of the speciallity “operation of  
  avionics and aircraft equipment” on a KA32-A11BC helicopter (foreign specialists) ,   
  Russia 2019 
8. การศึกษาในด้านอ่ืนๆ  
 8.1 ช่างซ่อมอิเล็กทรอนิกส์ชั้นตน้ รุ่นท่ี 5/39 โรงเรียนทหารส่ือสาร กรมการทหารส่ือสาร 
 8.2 ช่างซ่อมอิเล็กทรอนิกส์ชั้นสูง รุ่นท่ี 5/40 โรงเรียนทหารส่ือสาร กรมการทหารส่ือสาร 
9. ปฏิบัติหน้าที่ราชการสนาม 
 9.1 ปฏิบติังานในสายงาน ศูนยป์ฏิบติัการกองทพับก กองทพัภาคท่ี 3 จงัหวดัพิษณุโลก 
 9.2 ปฏิบติังานในสายงาน ศูนยป์ฏิบติัการกองทพับก กองทพัภาคท่ี 1 จงัหวดักาญจนบุรี 
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 9.3 ปฏิบติังานในสายงาน ศูนยป์ฏิบติัการกองทพับก กองทพัภาคท่ี 4  
  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
10. การปฏิบัติภารกจิส าคัญ 
 10.1  ปี พ.ศ.2547 ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเหตุการณ์สินามิ จงัหวดัพงังา จงัหวดัภูเก็ต และ 
  จงัหวดัระนอง 
 10.2 ปี พ.ศ.2550 สนบัสนุนโครากาพระราชด าริฯ จงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัเชียงราย 
 10.3 ปี พ.ศ.2551 สนบัสนุนภารกิจโครงการปราบปรามไร่ฝ่ิน จงัหวดัเชียงใหม่ และ 
  จงัหวดัเชียงราย 
 10.4 ปี พ.ศ.2551 สนบัสนุนภารกิจโครงการปลูกป่าร่วมกบั ปตท. จงัหวดัแพร่ และ 
  จงัหวดัล าปาง 
11. ประสบการณ์ฝึกในด้านการบินทีส่ าคัญ 
 11.1 ฝึกการคน้หาและกูภ้ยั ดว้ยระบบ SAR-700 ดว้ยเฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป  
  แบบ 212 (Bell-212) 
 11.2 ฝึกการขนยา้ยและรับส่งผูป่้วย ดว้ยเฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 1 (UH-1Huey) 
 11.3 ฝึกบินดว้ยกลอ้งช่วยในการมองเห็นเวลากลางคืน (Night Vision Goggles) 
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ท าเนียบประวตัิก าลงัพลชุดปฏิบัติการบิน ฮ.ปภ.32 (ชุดแรกของประเทศไทย) 
ประเภท ช่างซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้าอากาศยาน , ระบบวทิยุการบิน , เคร่ืองช่วยเดินอากาศ ,  

ระบบนักบินกล และ อุปกรณ์พเิศษทีต่ิดตั้ง 
 

1. จ่าสิบเอก เดชา  ทมถา 
2. ต าแหน่งเดิม ช่างอากาศยานปีกหมุน 
3. สังกดัเดิม กองพนับินท่ี 1 กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก 
4. การศึกษาทัว่ไป  
 4.1 มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนอุดรพิชยัรักษพ์ิทยา ปี พ.ศ.2543 
 4.2 อนุปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฎัอุดรธานี สาขา วทิยาศาสตร์ ปี พ.ศ.2548 
 4.3 ปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัราชภฎัเทพสตรี สาขา วทิยาศาตรบณัฑิต ปี พ.ศ.2550 
5. การศึกษาทางทหาร 
 5.1 บรรจุเขา้รับราชการนายสิบกองหนุน เหล่าทหารราบ ปี พ.ศ.2548 
6. การศึกษาด้านการบิน 
 6.1 ช่างอากาศยานทหารบก รุ่นท่ี 30/2549 โรงเรียนการบินทหารบก 
7. แบบอากาศยานทีเ่คยท าการซ่อมบ ารุง 
 7.1 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ1 (UH-1Huey) 
 7.2 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ212 (BELL-212) 
 7.3 เฮลิคอปเตอร์ลาดตระเวนติดอาวธุ แบบ 550 (AS550) 
 7.4 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ139 (AW-139)       
8. การศึกษาต่างประเทศ 
 8.1  The retraining program of maintenance personal of the speciallity “operation of  
  avionics and aircraft equipment” on a KA32-A11BC helicopter (foreign specialists) ,  
  Russia 2019 
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ท าเนียบประวตัิก าลงัพลชุดปฏิบัติการบิน ฮ.ปภ.32 (ชุดแรกของประเทศไทย) 
ประเภท ช่างซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้าอากาศยาน , ระบบวทิยุการบิน , เคร่ืองช่วยเดินอากาศ ,  

ระบบนักบินกล และ อุปกรณ์พเิศษทีต่ิดตั้ง 
 

1. จ่าสิบโท ธนากร  สูนานนท ์
2. ต าแหน่งเดิม ช่างซ่อมเคร่ืองบิน 
3. สังกดัเดิม กองพนัซ่อมบ ารุงเคร่ืองบินทหารบก กองทพับก 
4. การศึกษาทัว่ไป  
 4.1 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ สาขาไฟฟ้าก าลงั 
   วทิยาลยัเทคนิค จงัหวดัลพบุรี 
5. การศึกษาทางทหาร  
 5.1 นกัเรียนนายสิบทหารบก รุ่นท่ี 13/52 โรงเรียนนายสิบทหารบก กรมยทุธศึกษาทหารบก 
 5.2 นกัเรียนนายสิบทหารบก เหล่าทหารขนส่ง รุ่นท่ี 13/52 โรงเรียนทหารขนส่ง  
  กรมการขนส่งทหารบก 
6. การศึกษาด้านการบิน 
 6.1 ช่างซ่อมอากาศยานทัว่ไป รุ่นท่ี 10 โรงเรียนทหารขนส่ง  กรมการขนส่งทหารบก 
7. หลกัสูตรเพิม่ศักดิ์การบิน ,พฒันาความรู้ช่างฯ 
 7.1 Training Rotortuner RT-6 System, Fundamental Operations ในประเทศ ปี ค.ศ.2016 
8. แบบอากาศยานทีเ่คยท าการซ่อมบ ารุง 
 8.1 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 1 (UH-1 Huey) 
 8.2 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 212 (BELL-212)  
 8.3 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 60 (UH-60L Blackhawk) 
9. การศึกษาต่างประเทศ  
 9.1 The retraining program of maintenance personal of speciality  Operetion of  
  avionics   and aircraft equipment on a KA-32A11BC helicopter at Russia 2019 
10. ปฏิบัติหน้าที่ราชการสนาม 
 10.1 ราชการสนาม สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ต าแหน่ง ช่างซ่อมระบบไฟฟ้าอากาศยาน  
  ชุดซ่อมบ ารุงเคร่ืองบินทหารบก ชุดเฉพาะกิจอโณทยั จงัหวดัปัตตานี   
  ปี พ.ศ.2559-2562 
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ท าเนียบประวตัิก าลงัพลชุดปฏิบัติการบิน ฮ.ปภ.32 (ชุดแรกของประเทศไทย) 
ประเภท ช่างซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้าอากาศยาน , ระบบวทิยุการบิน , เคร่ืองช่วยเดินอากาศ ,  

ระบบนักบินกล และ อุปกรณ์พเิศษทีต่ิดตั้ง 
 

1. จ่าสิบตรี กฤษฎา แพรสี 
2. ต าแหน่งเดิม  ช่างซ่อมเคร่ืองช่วยเดินอากาศ 
3. สังกดัเดิม แผนกส่ือสารสนบัสนุนการบินทหารบก  
  กองซ่อมเคร่ืองส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์  
 กรมการทหารส่ือสาร 
4. การศึกษาทัว่ไป  
 4.1 มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนวนิิตศึกษาในพระราชูปถมัภ ์รุ่นท่ี 57 
 4.2 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ สาขาวชิาชีพ ช่างอิเล็กทรอนิกส์ โรงเรียนช่างฝีมือทหาร  

สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 
 4.3 ปริญญาตรี วทิยาศาสตรบณัฑิต เทคโนโลยสีารสนเทศ สาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี จงัหวดัลพบุรี 
5. การศึกษาทางทหาร 
 5.1 นกัเรียนช่างฝีมือทหาร รุ่นท่ี 49 โรงเรียนช่างฝีมือทหาร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ  
  กองบญัชาการกองทพัไทย 
6. แบบอากาศยานทีเ่คยท าการซ่อมบ ารุง  
 6.1 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 1 (UH-1 Huey) 
 6.2 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 212 (Bell-212) 
7. การศึกษาต่างประเทศ 
 7.1 The retraining program of maintenance personal of the speciallity “operation of  
  avionics and aircraft equipment” on a KA32-A11BC helicopter (foreign specialists) ,  
  Russia 2019 
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ท าเนียบประวตัิก าลงัพลชุดปฏิบัติการบิน ฮ.ปภ.32 (ชุดแรกของประเทศไทย) 
ประเภท ช่างซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้าอากาศยาน , ระบบวทิยุการบิน , เคร่ืองช่วยเดินอากาศ ,  

ระบบนักบินกล และ อุปกรณ์พเิศษทีต่ิดตั้ง 
 

1. จ่าสิบตรี สิทธิกร อาจคงหาญ 
2. ต าแหน่งเดิม พลขบัรถบรรทุกหนกั 
3. สังกดัเดิม กองพนัซ่อมบ ารุงเคร่ืองบินทหารบก กองทพับก 
4. การศึกษาทัว่ไป  
 4.1 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ สาขาวชิาชีพช่างยานยนต ์ 
  วทิยาลยัเทคนิคกาญจนบุรี 
 4.2 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง สาขาวชิาชีพ เทคนิคอุตสาหกรรม 
 4.3 ปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์  
  มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี จงัหวดัลพบุรี 
5. การศึกษาทางทหาร 
 5.1 นกัเรียนนายสิบทหารบก รุ่นท่ี 14/53 โรงเรียนนายสิบทหารบก กรมยทุธศึกษา 
  ทหารบก  
6. การศึกษาด้านการบิน 
 6.1 ช่างซ่อมอากาศยานทัว่ไป รุ่นท่ี 9/56 โรงเรียนทหารขนส่ง กรมการขนส่งทหารบก 
7. แบบอากาศยานทีเ่คยท าการซ่อมบ ารุง  
 7.1 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 1 (UH-1Huey) 
 7.2 เฮลิคอปเตอร์ใชง้านทัว่ไป แบบ 212 (Bell-212) 
8. การศึกษาต่างประเทศ 
 8.1 The retraining program of maintenance personal of the speciallity “operation of  
  avionics and aircraft equipment” on a KA32-A11BC helicopter (foreign specialists) ,  
  Russia 2019 
9. ปฏิบัติหน้าที่ราชการสนาม 
 9.1 หน่วยเฉพาะกิจ หน่วยบินทหารบก อโณทยั กองอ านวยการรักษาความมัน่คง 

ภายในราชอาณาจกัรภาคท่ี 4 ส่วนหนา้ จงัหวดัปัตตานี ปี พ.ศ.2559 ถึง พ.ศ.2561 
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ท าเนียบประวตัิก าลงัพลชุดปฏิบัติการบิน ฮ.ปภ.32 (ชุดแรกของประเทศไทย) 
ประเภท ช่างซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้าอากาศยาน , ระบบวทิยุการบิน , เคร่ืองช่วยเดินอากาศ ,  

ระบบนักบินกล และ อุปกรณ์พเิศษทีต่ิดตั้ง 
 

1. สิบเอก อดิศร  ชะนู 
2. ต าแหน่งเดิม ช่างซ่อมวทิยกุารบิน 
3. สังกดัเดิม กองพนับินท่ี 21 กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก 
4. การศึกษาทัว่ไป   
 4.1 มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพิบูลวทิยาลยั จงัหวดัลพบุรี 
 4.2 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ สาขาวชิาชีพ ช่างอิเล็กทรอนิกส์ โรงเรียนช่างฝีมือทหาร  
  สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 
5. การศึกษาทางทหาร  
 5.1 นกัเรียนช่างฝีมือทหาร รุ่นท่ี 48 โรงเรียนช่างฝีมือทหาร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ  

กองบญัชาการกองทพัไทย 
6. การศึกษาต่างประเทศ 
 6.1 The retraining program of maintenance personnel of the speciality Operation of  
  avionics and aircraft equipment on a KA-32A11BC helicopter at JSC Kamov Russian  
  Helicopters ,Russia 2019 
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ท าเนียบประวตัิก าลงัพลชุดปฏิบัติการบิน ฮ.ปภ.32 (ชุดแรกของประเทศไทย) 
ประเภท ช่างซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้าอากาศยาน , ระบบวทิยุการบิน , เคร่ืองช่วยเดินอากาศ ,  

ระบบนักบินกล และ อุปกรณ์พเิศษทีต่ิดตั้ง 
 

1. สิบโท ปฐมรัตน์ เทิดทูนการคา้ 
2. ต าแหน่งเดิม ช่างซ่อมวทิย ุหมวดส่ือสารการบิน กองร้อยกองบงัคบัการ 
3. สังกดัเดิม กองพนับินท่ี 41 กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก 
4. การศึกษาทัว่ไป  
 4.1 มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนวนิิตศึกษาในพระราชูปถมัภ์  
  จงัหวดัลพบุรี 
 4.2 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ สาขาวชิาชีพ ช่างอิเล็กทรอนิกส์ โรงเรียนช่างฝีมือทหาร  
  สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ กองบญัชาการกองทพัไทย 
5. การศึกษาทางทหาร  
 5.1 นกัเรียนช่างฝีมือทหาร รุ่นท่ี 56 โรงเรียนช่างฝีมือทหาร สถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ  
  กองบญัชาการกองทพัไทย 
6. การศึกษาต่างประเทศ 
 6.1 The retraining program of maintenance personal of the speciallity “operation of  
  avionics and aircraft equipment” on a KA32-A11BC helicopter (foreign specialists) ,  
  Russia 2019 
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ประวตัผิู้จดัท ำวทิยำนิพนธ์ 

 
นกัศึกษา ร้อยโท กิตตินนัต ์  กนัทพนม รหสักก6313200010 
สาขาวชิา การจดัการการบิน 
วนั-เดือน-ปีเกิด 22 สิงหาคม พ.ศ. 2533 
จงัหวดัท่ีเกิด จงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 38 หมู่ท่ี 5 ต าบลหนองแฝก อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ 50140 
สถานท่ีท างาน ส่วนบริหารอากาศยาน กองมาตรการป้องกนัสาธารณภยั 
  กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย 
 โดย กองพนัซ่อมบ ารุงเคร่ืองบินทหารบก กองทพับก 
 ค่ายภูมิพล ต าบลเขาพระงาม อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 15160 
ต าแหน่ง  นกับิน หมวดบินโจมตี กองร้อยบินปีกหมุนโจมตี กองพนับินท่ี 41 
 กรมบิน ศูนยก์ารบินทหารบก ช่วยราชการ กรมการขนส่งทหารบก 
 ปฏิบติังาน ณ กองพนัซ่อมบ ารุงเคร่ืองบินทหารบก กองทพับก 
 ปฏิบติัหนา้ท่ี นกับินเฮลิคอปเตอร์การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแบบ 32 
ประวติัการศึกษา ปริญญาตรี วทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขา วทิยาศาสตร์เทคโนโลยี 
 สารสนเทศและการส่ือสาร วิชาเอก วทิยาการคอมพิวเตอร์  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ.2558 
ประวติัการศึกษา Program for Ka-32A11BC helicopter pilot-retraining and Program of               
 (ต่างประเทศ) helicopter test flight (foreign specialists) at JSC Kamov Russian Helicopters 
 Russia ,2019 
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