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งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค:เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความยุติธรรมใน

องค:การ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันในองค:การ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน 2) ตรวจสอบความสอดคล6องของแบบจำลองสมการโครงสร6างกับข6อมูลเชิงประจักษ: และ 3) 

ทดสอบอิทธิพลความเป>นตัวแปรค่ันกลางของความพึงพอใจในงานและความผูกพันในองค:การระหว?าง

ความยุติธรรมในองค:การและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยกลุ?มตัวอย?างที่ใช6ในการ

วิจัยครั้งน้ีเป>นพนักงานสายงานปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารงานทั่วไปของมาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

จำนวน 240 คน และใช6แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส:เป>นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข6อมูล 

ผลการวิจัยพบว?า ความเห็นของพนักงานต?อความความยุติธรรมในองค:การ ความพึงพอใจใน

งาน ความผูกพันในองค:การ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู?ในระดับมาก  โดยพนักงานมี

ความเห็นต?อปcจจัยจูงใจด6านความสำเร็จในระดับมากท่ีสุด แต?มีความเห็นต?อความผูกพันอย?างต?อเน่ือง

ในระดับปานกลาง 

แบบจำลองโมเดลผลกระทบของความยุติธรรมในองค:การ ความพึงพอใจในงาน และความ

ผูกพันในองค:การต?อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมีความสอดคล6องกับข6อมูลเชิง

ประจักษ: ซึ่งพิจารณาจากค?า Chi-Square = 66.918, df = 38, Chi-Square/df = 1.761, RMSEA 

= 0.056, RMR = 0.020, CFI = 0.988 และ GFI = 0.956 โดยพบว?า ความยุติธรรมในองค:การ ความ

พึงพอใจในงาน และความผูกพันในองค:การมีอิทธิพลต?อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

(! = 0.277 p < 0.001,  ! = 0.662 p < 0.001 และ ! = 0.677 p < 0.001 ตามลำดับ)  อ ีกท้ัง

ความยุติธรรมในองค:การและความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต?อความผูกพันในองค:การของพนักงาน 

(! = 0.467, p < 0.001 และ ! = 0.783, p < 0.001) ด6านการทดสอบอิทธิพลตัวแปรคั่นกลางน้ัน

พบว?า ความพึงพอใจในงานและความผูกพันในองค:การมีอิทธิพลเป>นตัวแปรคั่นกลางบางส?วนระหว?าง

ความยุติธรรมในองค:การและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

รมย:รวินท:  พละศักด์ิ : ผลกระทบของความยุติธรรมในองค:การ ความพึงพอใจในงาน และ

ความผูกพันในองค:การท่ีมีต?อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน (THE IMPACT 

OF ORGANIZATIONAL JUSTICE, JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL 

COMMITMENT TO EMPLOYEE  JOB PERFORMANCE) อาจารย:ท่ีปรึกษา: 

ผู6ช?วยศาสตราจารย: ดร.สรียา  วิจิตรเสถียร, 215 หน6า. 
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ORGANIZATIONAL JUSTICE / JOB PERFORMANCE / JOB SATISFACTION / 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT 

 

The purposes of this research were: 1 )  to study the employee opinion on 

organizational justice, job satisfaction, organizational commitment and job 

performance, 2) to consider the consistency of structural equation model developed 

following the empirical data, and 3) to test the effects of the impact of organizational 

justice to employee’s job performance through the mediator variable which were job 

satisfaction and organizational commitment. Data were collected by electronic 

questionnaires from 240 employees of the professional operation and general 

administration of Suranaree University of Technology. 

The results show that employee opinions toward organizational justice, job 

satisfaction, organizational commitment and job performance, were overall at a high 

level. Furthermore, employee opinion on the satisfaction factor of achievement was 

at the highest level. But there was a moderate opinion on continuance commitment. 

The results showed that the model fits with the empirical data, considering from 

chi-square = 66.918, df = 38, Chi-Square/df = 1.761, RMSEA = 0.056, RMR = 0.020, CFI = 

0.988 and GFI = 0.956. The factors that mostly affected employees job performance were 

organizational justice (! = 0.277 p < 0.001), job satisfaction (! = 0.662 p < 0.001), and 

organization commitment (! = 0.677 p < 0.001, respectively. Furthermore organizational 

justice and job satisfaction have also effected to employees organizational commitment. 

(! = 0.467, p < 0.001  and ! = 0.783, p < 0.001) , respectively. The results of the 

ROMRAWIN  PALASAK : THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE, JOB 

SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT TO EMPLOYEE JOB 

PERFORMANCE. THESIS ADVISOR : ASSRT. PROF. SAREEYA WICHITSATHIAN, 

DBA., 215 PP. 
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