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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหาการวิจัย  
 ศาสนาอิสลามเป็นศาสนาท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือจากประชากรทัว่โลกจ านวนมาก โดย
ภูมิภาคท่ีมีประชากรนับถือศาสนาอิสลามมากท่ีสุด คือ ตะวนัออกกลาง รองลงมา คือ แอฟริกาเหนือ 
เอเชียกลาง เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เอเชียใต ้แอฟริกาใตส้ะฮารา เอเชีย -โอเชียเนีย อเมริกา และ
ยโุรป ตามล าดบั (Muslimpopulation, online, 2022) จากการส ารวจจ านวนประชากรในปี พ.ศ. 2564 
พบว่า ประชากรประมาณ 1,900 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 24.9 ของประชากรทัว่โลก มีความเช่ือ
และความนับถือตามหลักปฏิบัติของศาสนาอิสลาม เม่ือพิจารณาอัตราการเปล่ียนแปลงของ
ประชากรทุก ๆ 10 ปี พบว่า ประชากรผูน้บัถือศาสนาอิสลามหรือชาวมุสลิมมีแนวโนม้เพิ่มมากขึ้น
อย่างต่อเน่ือง มากกว่าร้อยละ 1.5 ของประชากรทัว่โลก (Luis, Alan, Erin & Sandra, 2011: World 
Population Review, online, 2022) โดยกลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีถ่ินฐานอาศัยอยู่ในประเทศ
อินโดนีเซีย ซาอุดิอาระเบีย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ และตุรกี ซ่ึงมีระดับรายได้เฉล่ียสูงขึ้นจึงมี
ความสามารถในการจบัจ่ายใชส้อย เพื่อเลือกซ้ือสินคา้และบริการจากแหล่งท่ีมาท่ีมีความน่าเช่ือถือ
เป็นไปตามหลกัปฏิบติัของศาสนาอย่างเคร่งครัด จากปริมาณประชากรชาวมุสลิมท่ีเพิ่มมากขึ้นจึง
ส่งผลใหป้ริมาณความตอ้งการอาหารฮาลาลเพิ่มมากขึ้นตามไปดว้ย รวมถึงการระบาดของเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ยงัเป็นปัจจัยสนับสนุนให้กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช่มุสลิม (Non-Muslim) แต่มีความ
ตระหนกัถึงสุขอนามยัและความปลอดภยัของอาหาร ตดัสินใจเลือกซ้ือและบริโภคอาหารท่ีได้รับ
มาตรฐานฮาลาลอีกดว้ย อาหารฮาลาลจึงไดรั้บความนิยมจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพ เน่ืองจาก
สินคา้และบริการท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานฮาลาลเช่ือมัน่ได้ว่า มีความสะอาด ปลอดภยั และ
สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัถึงแหล่งท่ีมาของสินคา้และบริการได ้(ธนาคารเพื่อการส่งออกและ
น าเขา้แห่งประเทศไทย, ออนไลน์ , 2564) 
 จากแนวโนม้การเติบโตของปริมาณความตอ้งการอาหารฮาลาล ส่งผลใหธุ้รกิจฮาลาลไดรั้บ
ความสนใจจากผูป้ระกอบการทัว่โลกเป็นอย่างมาก ประเทศท่ีมีทรัพยากรทางอาหารอุดมสมบูรณ์ 
ต่างเลง็เห็นถึงปริมาณความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดอาหารฮาลาลท่ีเพิ่มมากขึ้น แมว้า่ประเทศ
เหล่านั้นจะไม่ได้เป็นกลุ่มประเทศมุสลิม (Non-Muslim countries) ก็ตาม จากสถานการณ์การคา้
อาหารฮาลาลทัว่โลก พบวา่ ในปี พ.ศ. 2564 มีมูลค่าการคา้รวมทั้งส้ิน 1.15 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ
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ซ่ึงมีอตัราการขยายตวัท่ีแสดงถึงทิศทางการเติบโตทางการคา้มากกว่าร้อยละ 10 โดยป็นอตัราการ
ขยายตวัท่ีสูงกว่าค่าเฉล่ียในปี พ.ศ. 2556 - 2561 (ฐานเศรษฐกิจ,ออนไลน์, 2563) ธนาคารเพื่อการ
ส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย ไดเ้ผยแพร่ขอ้มูลการจดัอนัดบัประเทศผูส่้งออกสินคา้ฮาลาลสูง
สุด 10 อนัดบัแรกของโลก ประกอบดว้ย สหรัฐอเมริกา เนเธอร์แลนด์ เยอรมนั จีน ฝร่ังเศส บราซิล 
สเปน แคนาดา อิตาลี และเบลเยียม ตามล าดับ ซ่ึงประเทศไทยเป็นผูส่้งออกอาหารฮาลาลอยู่ใน
ล าดบัท่ี 11 ของโลก (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย,ออนไลน์, 2564) โดยมี
ตลาดเป้าหมาย คือ ประเทศในกลุ่มอาเซียน ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร์ และบรูไน 
ประเทศในกลุ่มตะวนัออกกลางและแอฟริกาตอนเหนือ เช่น สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ซาอุดีอาราเบีย 
แอลจีเรีย และลิเบีย เป็นต้น รวมถึงตลาดท่ีไม่ใช่ประเทศมุสลิม (Non-Muslim countries) แต่มี
อ านาจในการซ้ือสูง ไดแ้ก่ อินเดีย จีน และสหรัฐอเมริกา ส าหรับอาหารฮาลาลท่ีประเทศไทยส่งออก
สูงสุด คือ อาหารทะเลกระป๋องและแปรรูป รองลงมา คือ ขา้ว ผกั-ผลไมก้ระป๋องและแปรรูป รวมถึง
น ้ าผกั-ผลไม้ ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปต่าง ๆ น ้ าตาลทราย และเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ 
(กระทรวงพาณิชย,์ ออนไลน์, 2564) แมว้่าการกระจายตวัของผูผ้ลิตและผูส่้งออกอาหารฮาลาลจาก
นานาประเทศจะส่งผลให้อาหารฮาลาลมีปริมาณมากเพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคชาว
มุสลิมท่ีเพิ่มมากขึ้นก็ตาม แต่การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการฮาลาลยงัน ามาซ่ึงความวิตก
กงัวลและความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมท่ีมีต่อความเป็นสากลของมาตรฐานฮาลาล เน่ืองจาก
มาตรฐานฮาลาลในแต่ละประเทศไม่ได้ถูกก าหนดให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน (Ahmad & Shariff, 
2016: Kwag & Ko, 2019) 
 การรับรองมาตรฐานและการใช้เคร่ืองหมายฮาลาลของประเทศไทยอยู่ภายใต้การ
บริหารงานของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยและคณะกรรมการอิสลามประจ า
จงัหวดัมีบทบาทหนา้ท่ีในการตรวจสอบ ควบคุมดูแล การประกอบกิจการของผูป้ระกอบการฮาลาล
ในประเทศไทยให้เป็นไปตามหลกัมาตรฐานเดียวกนัภายในประเทศ ซ่ึงความส าคญัของมาตรฐาน
ฮาลาลไม่ไดเ้ป็นเพียงการรับรองดา้นสุขอนามยัและความปลอดภยัของสินคา้และบริการเท่านั้น แต่
ฮาลาลเช่ือมโยงถึงข้อกฎหมายชารีอะห์ (Sharia law) ของศาสนาอิสลามท่ีมีความเคร่งครัด 
ครอบคลุมถึงการด ารงชีวิตของประชากรชาวมุสลิม และพระราชบญัญติัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของ
ประเทศไทย เพื่อปกป้องสิทธิของผูบ้ริโภคจากการถูกละเมิด การไม่ได้รับความเป็นธรรมจาก
ผูป้ระกอบการท่ีขาดจริยธรรมในการด าเนินงาน ซ่ึงมาตรฐานฮาลาลไม่ไดมุ้่งเนน้เฉพาะสินคา้และ
บริการขั้นสุดทา้ยเท่านั้น แต่ค านึงถึงแหล่งท่ีมา กระบวนการ และการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์
ตลอดห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้ า เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการท่ีไดรั้บการควบคุม
ตลอดกระบวนการไม่ให้เกิดการปนเป้ือนระหว่างสินคา้ทัว่ไปและสินคา้ฮาลาล ท่ีอาจส่งผลให้
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สินคา้ฮาลาลไม่คงคุณภาพความเป็นฮาลาลอีกต่อไป (Tarmizi, Kamarulzaman, Latiff & Rahman, 
2014: Ahmad & Shariff, 2016: Kwag & Ko, 2019) ฮาลาลโล จิสติก ส์ จึง เ ป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานเพื่อหลีกเล่ียงการปนเป้ือน การควบคุมสุขลกัษณะ และความปลอดภยัของสินคา้ฮาลาล
ในระหวา่งการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากตน้น ้ าถึงปลายน ้ าดว้ยกิจกรรมการจดัเก็บ การขนส่ง 
และการกระจายสินคา้ใหเ้ป็นไปตามหลกัมาตรฐานฮาลาล 
 จากสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดส่้งผลกระทบเป็นวงกวา้งต่อการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานของภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการทัว่โลก สถานประกอบการหลายแห่ง
ตอ้งลม้เลิกกิจการอนัเน่ืองมาจากสภาวะวิกฤตในคร้ังน้ี และการระบาดของเช้ือไวรัสไดส้ะทอ้นให้
เห็นถึงการเปล่ียนแปลงของห่วงโซ่อุปทานอาหารในตลาดโลกมากยิ่งขึ้น โดยประเทศท่ีมีการ
ระบาดของเช้ือไวรัสอย่างรุนแรงจะลดปริมาณการน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศและหันมาบริโภค
สินค้าภายในประเทศทดแทน (Xu, Elomri, Kerbache & El Omri, 2020) ส าหรับประเทศไทยท่ี
พึ่งพาการส่งออกเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศย่อมไดรั้บผลกระทบจาก
การเปล่ียนแปลงของห่วงโซ่อุปทานอาหารในคร้ังน้ี เม่ือพิจารณาโครงสร้างการส่งออกสินคา้ของ
ประเทศไทย พบว่า กลุ่มสินคา้เกษตรกรรม (กสิกรรม ปศุสัตว์ และประมง) เป็นกลุ่มสินคา้ท่ีมี
ความส าคญัทางเศรษฐกิจรองลงมาจากสินคา้อุตสาหกรรม และไดรั้บการยอมรับดา้นคุณภาพจาก
กลุ่มประเทศในทวีปเอเชีย อเมริกาเหนือ และยุโรป (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, ออนไลน์, 
2564) อย่างไรก็ตาม ในสภาวะวิกฤตท่ีส่งผลให้ห่วงโซ่อุปทานตอ้งหยุดชะงกัและการชะลอตวัลง
ของปริมาณการส่งออก ย่อมส่งผลกระทบต่ออายุในการเก็บรักษาสินคา้ทางการเกษตรและสินคา้
อุตสาหกรรมการเกษตรของประเทศไทย ผูป้ระกอบการจึงมีความจ าเป็นตอ้งเร่งระบายสินคา้ออกสู่
ตลาดอย่างรวดเร็วดว้ยการแสวงหาโอกาสทางการคา้ในการกา้วเขา้สู่ตลาดใหม่ท่ีมีศกัยภาพเพื่อ
ทดแทนตลาดเดิม จากการส ารวจความตอ้งการอาหารในตลาดโลกและผลกระทบจากการระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบวา่ อุปสงคข์องสินคา้ฮาลาลในตลาดโลกมีความเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มประเทศความร่วมมืออ่าวอาหรับ (Gulf Cooperation Council: GCC) 
ประกอบด้วย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ กาตาร์ ซาอุดีอาระเบีย โอมาน คูเวต และบาห์เรน  รวมถึง
ประเทศบรูไน ซ่ึงเป็นกลุ่มประเทศมุสลิมท่ีประชากรมีก าลงัซ้ือสูง มีความเขม้งวดในการน าเขา้
สินคา้ฮาลาลดว้ยการจดัตั้งหน่วยงานทวิภาคีเพื่อบงัคบัใช้เคร่ืองหมายฮาลาลและก าหนดมาตรฐาน
ฮาลาลให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั (Halal Import Key Countries Regulatory, online, 2019) ดงันั้น ใน
การแสวงหาโอกาสทางการคา้ของผูป้ระกอบการไทยจึงตอ้งค านึงถึงผลกระทบจากปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอก เพื่อเรียนรู้และป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานขององคก์ร 
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 การเปิดเสรีทางการคา้ส าหรับสินคา้และบริการส่งผลให้ผูป้ระกอบการสามารถขยายฐาน
ลูกคา้ไปยงัตลาดใหม่ไดง้่ายขึ้น และเป็นการช่วยลดความรุนแรงทางการแข่งขนัของตลาดเดิม ซ่ึง
การแข่งขนัท่ีรุนแรงย่อมบีบบังคบัให้ผูป้ระกอบการยินยอมท่ีจะสูญเสียผลประโยชน์บางประการ
ด้วยการด าเนินกิจกรรมท่ีขาดจริยธรรมเพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดในตลาดมวลชน (Mass 
market) ท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้ขนาดใหญ่มีประชากรจ านวนมาก ซ่ึงระดบัความรุนแรงทางการแข่งขนัท่ี
เพิ่มขึ้นอาจส่งผลให้ผูป้ระกอบการตอ้งแบกรับตน้ทุนท่ีมากเกินความจ าเป็นและน ามาซ่ึงการยุติ
บทบาทในการประกอบกิจการ ดงันั้น การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยกลยทุธ์การสร้าง
คุณค่าเพิ่มให้กบัสินคา้และบริการจึงเป็นทางออกส าหรับผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพในการเรียนรู้
และพฒันา เพื่อลดแรงกดดนัจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงและเป็นการแสวงหาโอกาสในการเขา้สู่ตลาด
ใหม่ จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ความต้องการสินค้าและบริการฮาลาลมีแนวโน้มเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง ผูบ้ริโภคมีความสามารถในการจบัจ่ายใชส้อย และมีความยนิดีท่ีจะจ่ายเงินส าหรับการเลือก
ซ้ือสินคา้และบริการท่ีมีราคาสูงขึ้น อย่างไรก็ตาม สินคา้และบริการฮาลาลตอ้งมีความน่าเช่ือถือ 
กระบวนการไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการฮาลาลตอ้งเป็นไปตามหลกัปฏิบติัทางศาสนาอย่างเคร่งครัด
ตั้งแต่กิจกรรมตน้น ้ าถึงปลายน ้ า และได้รับการรับรองตามมาตรฐานฮาลาลจากหน่วยงาน ผูท้  า
หนา้ท่ีก ากบัดูแลผูป้ระกอบการฮาลาลในแต่ละประเทศ ซ่ึงการรับรองมาตรฐานฮาลาลช่วยส่งเสริม
การสร้างคุณค่าเพิ่มให้กบัสินคา้และบริการให้มีความแตกต่างจากสินคา้และบริการทัว่ไป และเป็น
การตอบสนองความตอ้งการของตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche market) ท่ีผูป้ระกอบการจะสามารถเขา้
มาแสวงหาโอกาสจากตลาดท่ีมีการแข่งขนัไม่รุนแรงมากนกั  
 การสร้างคุณค่าเพิ่มให้กบัสินคา้และบริการจึงเป็นการรับมือต่อการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ
ท่ีผูป้ระกอบการตอ้งจดัสรรทรัพยากรองค์กรเพื่อการใช้ประโยชน์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดย 
Barney (1991) ไดแ้บ่งทรัพยากรองคก์รออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ทรัพยากรท่ีมีตวัตน เช่น เทคโนโลยี 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และบุคลากร เป็นตน้ และ 2) ทรัพยากรท่ีไม่มีตวัตน เช่น ความรู้ ประสบการณ์ 
ความร่วมมือระหว่างเครือข่าย และการบริหารจัดการ เป็นต้น เช่นเดียวกับการวิ เคราะห์
ความสามารถทางการแข่งขันของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จากมุมมองของลูกค้า โดย Bajec and 
Tuljak-Suban (2017) พบว่า การคัดเลือกผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ของลูกค้าจะพิจารณาจาก
องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นทรัพยากร ประกอบดว้ย 1) ทรัพยากรท่ีมีตวัตน เช่น ศูนยก์ระจายสินคา้ 
คลงัสินคา้ ยานพาหนะ เป็นตน้ และ 2) ทรัพยากรท่ีไม่มีตวัตน เช่น ความสามารถดา้นนวตักรรม 
ทกัษะของพนักงาน การควบคุมคุณภาพ และการจดัการความสัมพนัธ์ในห่วงโซ่อุปทาน เป็นตน้ 
ดงันั้น การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจึงไม่ไดเ้ป็นเพียงการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรของ
องค์กรเท่านั้น แต่รวมถึงการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรด้วยการใช้ประโยชน์จาก
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ทรัพยากรร่วมกันในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อเป็นการส่งต่อคุณค่าของสินคา้และบริการจากตน้น ้ าถึง
ปลายน ้า และส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานใหเ้ท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วของอุปสงคแ์ละอุปทาน 
 การรักษาคุณภาพของสินคา้และบริการให้คงคุณภาพความเป็นฮาลาลเป็นเป้าหมายส าคญั
ของการจดัการกบัความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นจากการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ การจดัการความ
เส่ียงจึงเป็นการเตรียมความพร้อมรับมือต่อเหตุการณ์ท่ีไม่พึงปรารถนา โดยมีสาเหตุมาจากปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอก (Moslemi, Hilmola & Vilko, 2016: Oliva et al, 2021) เพื่อป้องกันการ
หยุดชะงกัของกิจกรรมในการส่งต่อคุณค่าของสินคา้และบริการจากตน้น ้ าถึงปลายน ้ า ดงันั้น การ
จดัการความเส่ียงในการบริการฮาลาลโลจิสติกส์จึงตอ้งค านึงถึงการควบคุมกระบวนการจดัเก็บและ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ เพื่อไม่ให้เกิดการปนเป้ือนระหว่างสินคา้ทัว่ไปและสินคา้ฮาลาล การใชเ้คร่ืองมือ 
อุปกรณ์ในการปฏิบติังานร่วมกนั (Kwag & Ko, 2019) การสร้างความรู้ ความเขา้ใจในมาตรฐานฮาลาล
ให้กับผูป้ฏิบติังานและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องท่ีต้องด าเนินกิจกรรมต่อเน่ืองกัน รวมถึงกระบวนการ
ตรวจสอบยอ้นกลบัเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ (Othman, Shaarani & Bahron, 2016) 
 ในการเปิดเสรีทางการคา้และการบริการได้ส่งผลกระทบต่อการแข่งขนัทั้งทางตรงและ
ทางออ้มต่อผูป้ระกอบการ กล่าวคือ ผูป้ระกอบการจะตอ้งรับมือต่อการเปล่ียนแปลงทางการแข่งขนั
ของตลาด จากการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ การเปล่ียนแปลงของอุปสงค์ อุปทานท่ี
รวดเร็ว และการตอบโตข้องคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม การสร้างสรรคน์วตักรรมจึงเป็นการลดความ
รุนแรงทางการแข่งขนัในตลาด ดว้ยการพฒันากระบวนการด าเนินงานใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ
ท่ีมีผลลัพธ์แตกต่างไปจากเดิมอย่างสร้างสรรค์ (Bernardo & Farrero, 2015: Pratono, 2021) โดย
ปัจจยัสนบัสนุนใหอ้งคก์รเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งสร้างสรรคเ์กิดจากแรงผลกัดนัของปัจจยัภายใน 
เช่น การส่งเสริมการวิจยัและพฒันา การสร้างความรู้และความเขา้ใจให้กบับุคลากรในองคก์รเพื่อ
ลดการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง การวางแผนนโยบายเพื่อสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง การสร้างความ
เช่ือมั่นให้กับลูกค้า เป็นต้น และปัจจัยภายนอก เช่น ความต้องการของตลาดท่ียงัไม่ได้รับการ
ตอบสนอง การส่งเสริมของภาครัฐ เป็นตน้ แมว้่าอุปสงคแ์ละอุปทานของตลาดจะเปล่ียนแปลงไป
อย่างไรก็ตาม การบริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ยงัคงมุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาดมวลชน (Mass market) ดว้ยการบริการพื้นฐานท่ีประเมินประสิทธิภาพของการบริการด้วย
ความรวดเร็วและการลดต้นทุนการด าเนินงานมากกว่าการเปล่ียนแปลงอย่างสร้างสรรค์ ด้วย
แนวความคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Wang, 2014) ซ่ึงการ
แข่งขนัดว้ยความรวดเร็วและการลดตน้ทุนอาจส่งผลกระทบต่อผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์เขา้สู่สภาวะ
การแข่งขนัท่ีรุนแรงขึ้น และตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche market) ไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
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ท่ีแทจ้ริง ดงันั้น ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จึงควรค านึงถึงการสร้างสรรค์นวตักรรมการบริการ เพื่อลด
แรงกดดนัจากการแข่งขนัในตลาดดว้ยการพฒันาส่ิงใหม่ หรือการเปล่ียนแปลงกระบวนการเพียง
เลก็นอ้ย เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากจุดแข็งขององคก์รท่ีลอกเลียนแบบไดย้าก (Ho 
& Chang, 2015: Santos, Borini, Oliveira, Rossetto & Bernardes, 2020: Pratono, 2021) ด้ ว ย
นวตักรรมการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ท่ีมีความแตกต่างไปจากการบริการขั้นพื้นฐาน และยึดถือ
ตามหลกัปฏิบติัของศาสนาอิสลามในการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์อย่างเคร่งครัด (Jaafar, Endut, 
Faisol & Omar, 2011: Kilibarda, Andrejic & Popovic, 2013)  
 ดว้ยความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ จึงเป็นท่ีมาของการวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุของการสร้าง
คุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ กรณีศึกษาในสถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 โดยเน้น
การศึกษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์ของปัจจยัระหว่างมิติด้านทรัพยากร การจดัการความเส่ียง การ
สร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ และการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ของผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์ในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อสร้างแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการบริการ รับมือต่อ
การเปล่ียนแปลงของห่วงโซ่อุปทานอาหาร การตอบสนองความตอ้งการของตลาดเฉพาะกลุ่ม 
(Niche Market) ท่ีมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเน่ือง และเป็นการสร้างโอกาสทางการแข่งขนั
ใหก้บัผูป้ระกอบการไทยในการกา้วเขา้สู่ตลาดฮาลาลระดบัโลกต่อไป  

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุของการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ กรณีศึกษาใน
สถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 ไดก้  าหนดวตัถุประสงคเ์ป็นล าดบัดงัน้ี 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ เก่ียวกบั มิติดา้นทรัพยากร 
การสร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ การจดัการความเส่ียง และการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาล
โลจิสติกส์ ในสถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 
 1.2.2 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของมิติดา้นทรัพยากร การจดัการความเส่ียง การ
สร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ ท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 

1.2.3 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง คือ การจัดการความเส่ียง และการ
สร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ 
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1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 เพื่อให้ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัการก าหนดวตัถุประสงค์ จึงไดก้ าหนดสมมติฐานในการ
วิจยัท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 มิติดา้นทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการความเส่ียง 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 มิติดา้นทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างสรรคน์วตักรรม
ฮาลาลโลจิสติกส์ 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 มิติดา้นทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาล
โลจิสติกส์ 
 สมมติฐานข้อท่ี 4 การจัดการความเส่ียงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างสรรค์
นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 5 การจดัการความเส่ียงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่าเพิ่ม 
ฮาลาลโลจิสติกส์ 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 6 การสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
การสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 7 การจดัการความเส่ียงเป็นตวัแปรคัน่กลางความสัมพนัธ์ระหว่างมิติด้าน
ทรัพยากรและการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 
 สมมติฐานข้อท่ี 8 การสร้างสรรค์นวัตกรรมฮาลาลโลจิสติกส์เป็นตัวแปรคั่นกลาง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติดา้นทรัพยากรและการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 

 

1.4 ข้อตกลงเบ้ืองต้น 
 1.4.1 การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งเนน้การศึกษาจากผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีมีประสบการณ์ในการ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ส าหรับสินคา้ฮาลาล สินคา้เกษตรและอาหาร ในกิจกรรมการขนส่งและจดัเก็บ
สินคา้  
 1.4.2 การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งเน้นการศึกษาจากมุมมองของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีต่อ
สถานการณ์ทางการคา้ของตลาดโลกซ่ึงเป็นผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจ
จากโควิด-19 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุของการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ กรณีศึกษาใน
สถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 ไดก้  าหนดขอบเขตการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
 1.5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ประเภทกิจการดา้นการขนส่งและจดัเก็บสินคา้ ท่ีจดทะเบียนนิติ
บุคคล ภาคการบริการ จากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์จ านวนทั้งส้ิน 23,802 สถาน
ประกอบการ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, ออนไลน์, 2563)  
 1.5.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
  1.5.2.1 ตัวแปรอสิระ (Independent variable) ไดแ้ก่  
  มิติดา้นทรัพยากร 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ทรัพยากรขั้นพื้นฐาน (Basic resources) 
เทคโนโลยีขั้นสูง (Advance technology) ข้อมูลข่าวสาร (Information) การจัดการความสัมพนัธ์ 
(Relationship management) และองคค์วามรู้ (Knowledge) 
  1.5.2.2 ตัวแปรตำม (Dependent variable) ไดแ้ก่  
  การสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การสร้างความ
แตกต่าง (Differentiate) ความมีช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการ(Providers reputation) ความยืดหยุ่นของ
กระบวนการ (Flexible process) และการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost leadership) 
  1.5.2.3 ตัวแปรส่งผ่ำน (Mediator variable) ไดแ้ก่  
  การจดัการความเส่ียงและการสร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 
  การจัดการความเส่ียง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการออกแบบและวางแผน
กระบวนการ (Process design and planning) ดา้นความสัมพนัธ์ (Relationship) ดา้นการบูรณาการ 
(Integration) และดา้นความคล่องตวั (Agility) 
  การสร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
องค์กร (Organization factor) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment factor) ปัจจยัดา้นกระบวนการ
สร้างความเช่ือมัน่ (Assurance factor) และปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technology factor) 
 1.5.3 ขอบเขตด้ำนสถำนท่ีและเวลำ 
 การวิจยัได้ท าการศึกษาพื้นท่ีเป้าหมายจากผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย โดยมี
ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยัประมาณ 1 ปี ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 – เมษายน พ.ศ. 
2565   
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุของการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ กรณีศึกษาใน
สถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 คาดว่าจะไดรั้บสารสนเทศเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการให้บริการฮาลาลโลจิสติกส์ท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ี
ไดรั้บผลกระทบในสถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 ซ่ึงสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ใน
ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1.6.1 ประโยชน์ในกำรน ำไปประยุกต์ใช้ของผู้ให้บริกำรโลจิสติกส์ 
 ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ สามารถน าสารสนเทศท่ีได้รับไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์  เพื่อ
แสวงหาโอกาสทางการคา้ในการเขา้สู่ตลาดใหม่ทดแทนตลาดเดิมท่ีไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจ
อย่างรุนแรงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ด้วยทางเลือกในการ
ใหบ้ริการฮาลาลโลจิสติกส์   
 ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ สามารถน าสารสนเทศท่ีไดรั้บไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ส าหรับ
การจดัสรรทรัพยากรขององค์กรในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ตลาดมวลชน (Mass 
market) และสร้างโอกาสทางการแข่งขนัในตลาดลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Niche market) ซ่ึงเป็นตลาด
ใหม่ท่ีมีศกัยภาพ และมีแนวโนม้การเติบโตของความตอ้งการสินคา้ฮาลาลท่ีเพิ่มมากขึ้น 
 1.6.2 ประโยชน์ในเชิงวิชำกำร 
 ภาคการศึกษาสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการใหบ้ริการวิชาการ จากการถ่ายทอดความรู้
ความเขา้ใจในกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีถูกตอ้งโดยยึดหลกัปฏิบติัตามแนวทางของศาสนาอิสลาม การ
พฒันาแนวทางการใหบ้ริการ เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ และเป็นแนวทางในการ
วิจยัพฒันาคุณภาพของสินคา้และบริการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภคในล าดบัต่อไป 
 1.6.3 ประโยชน์ในเชิงนโยบำย 
 หน่วยงานภาครัฐสามารถน าสารสนเทศท่ีไดรั้บไปใชใ้นการวางแผนนโยบายส่งเสริมการ
ประกอบการของผูป้ระกอบการไทย เพื่อส่งออกอาหารไทยสู่ตลาดอาหารฮาลาลโลก ในประเทศท่ี
มีศกัยภาพทางการคา้และผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัซ้ือเติบโตอย่างต่อเน่ือง ไดแ้ก่ จีน อินเดีย สหรัฐอเมริกา 
และกลุ่มประเทศแอฟริกา อาเซียน และตะวนัออกกลาง  
 

1.7 นยิามศัพท์เฉพาะ 
 ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์  (Logistics Service Providers: LSP) หมายถึง บุคคลภายนอกท่ีมี
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ท าหนา้ท่ีรับช่วงต่อในการดูแลกิจกรรมการเคล่ือนยา้ยและจดัเก็บสินคา้
ระหวา่งกิจกรรมตน้น ้าจนกระทัง่ถึงปลายน ้า (Wang, 2014: Bajec & Tuljak-Suban, 2017) 
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 ฮาลาลโลจิสติกส์ (Halal logistics) หมายถึง กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีค านึงถึงหลกัปฏิบติัทาง
ศาสนาอิสลาม โดยการป้องกนัการปนเป้ือนของสินคา้ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ระหวา่งสินคา้ฮาลาล
และไม่ใช่สินคา้ฮาลาล จากแหล่งวตัถุดิบจนถึงมือผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย โดยมีเคร่ืองหมายการรับรอง
ฮาลาลเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ (Ahmad & Shariff, 2016: Masudin, Fernanda & Widayat, 2018) 
 สินคา้ฮาลาล (Halal products) หมายถึง สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีไม่ขดัต่อบญัญติัของศาสนา
อิสลาม ประกอบดว้ย 1) สินคา้ฮาลาลโดยแหล่งก าเนิด และ 2) สินคา้ท่ีผา่นกรรมวิธีการแปรรูปตาม
มาตรฐานฮาลาล และไดรั้บการรับรองมาตรฐานฮาลาลจากคณะกรรมการกลางอิสลาม (ธนาคาร
เพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 2564: ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, ออนไลน์, 2561)  
 มิติดา้นทรัพยากร (Resource dimension) หมายถึง การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรองค์กร
ทั้งทรัพยากรท่ีมีตวัตนและไม่มีตวัตน และการพึ่งพาอาศยั การแลกเปล่ียนทรัพยากรระหวา่งคู่คา้ใน
ห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ 2 องคก์รขึ้นไป เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั  (Liu, Huo, Liu & Zhao, 2015: 
Ahmad & Shariff, 2016: Masudin et al., 2018: Chih, Zwikael & Restubog, 2019: Safari & Saleh, 
2020) 
 การสร้างสรรค์นวตักรรม (Creative innovative) หมายถึง แนวทางปฏิบติัท่ีสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมในองค์กร ด้วยการเปล่ียนแปลงหรือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ท่ีมีคุณค่า เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (Jaafar, Endut, Faisol & Omar, 2011: Chen, Hsu & 
Lee, 2019: Santos, Borini, Oliveira, Rossetto & Bernardes, 2020) 
 การจดัการความเส่ียง (Risk management) หมายถึง ความสามารถขององคก์รในการจดัการ
กบัภยัคุกคาม สถานการณ์วิกฤต และความเส่ียงภยั ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดแ้ละส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงาน โดยมีสาเหตุมาจากปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในองคก์ร (Tang, 2006: Tsai, Liao 
& Han, 2008: Govindan & Chaudhuri, 2016: Temel & Durst, 2020) 
 การสร้างคุณค่าเพิ่ม (Value creation) หมายถึง ผลลพัธ์จากการบริการท่ีมากกว่าการบริการ
ขั้นพื้นฐาน และสามารถสร้างอรรถประโยชน์ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่มได้ 
(Bajec & Tuljak-Suban, 2016 : Teresa & Pilar, 2018 :  Wang, 2018 :Asian, Pool, Nazarpour & 
Tabaeeian, 2019) 
 สภาวะวิกฤต (Crisis) หมายถึง ช่วงเวลา สถานการณ์ หรือสภาวะท่ีไม่มีความมัน่คง ส่งผล
กระทบต่อการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีไม่พึงปรารถนา ซ่ึงสภาวะวิกฤตมีความหลากหลาย
แตกต่างกันออกไป โดยมีสาเหตุมาจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ และภัยพิบัติท่ีมนุษย์สร้างขึ้ น 
(Natarajarathinam, Glenn Richey, Capar & Narayanan, 2009: Hittle & Moustafa Leonard, 2011: 
Shen, Yang & Gao, 2020: Xu et al., 2020) 
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 ตัวแปรส่งผ่าน (Mediator variable) หมายถึง  ตัวแปรท่ีเป็นส่ือกลางในการเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามให้มีความสัมพนัธ์กนัอย่างสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
(มนตรี พิริยะกุล, 2558: Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) 
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บทที ่2 
ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวิจัยเร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุของการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ กรณีศึกษาใน
สถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 ได้ศึกษาค้นควา้แนวคิดทฤษฏีจากต ารา หนังสือ 
วารสาร และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 ปัจจยัขบัเคล่ือนตลาดอาหารฮาลาล 
 2.2 ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.2.1 บทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 
  2.2.2 ฮาลาลโลจิติกส์ 
 2.3 แนวคิดโซ่คุณค่า 
  2.3.1 นิยามของแนวคิดโซ่คุณค่า 
  2.3.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างคุณค่าเพิ่ม 
 2.4 ทฤษฏีฐานทรัพยากร (Resource-based theory: RBT) 
  2.4.1 นิยามของทฤษฏีฐานทรัพยากร  
  2.4.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฏีฐานทรัพยากร 
 2.5 สภาวะวิกฤต  
  2.5.1 นิยามของสภาวะวิกฤต 
  2.5.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความเส่ียง 
 2.6 การสร้างสรรคน์วตักรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.7 การทบทวนความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.8 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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2.1 ปัจจัยขับเคล่ือนตลาดอาหารฮาลาล 
 การเปล่ียนแปลงของประชากรเชิงปริมาณมีอิทธิพลต่อการขบัเคล่ือนตลาดอุปสงค์และ
อุปทาน เม่ือวิเคราะห์ลกัษณะของประชากรจากความแตกต่างทางศาสนา พบวา่ ศาสนาอิสลามเป็น
ศาสนาท่ีประชากรนับถือมากเป็นอนัดบัสอง รองลงมาจากศาสนาคริสต์ ซ่ึงหลกัปฏิบติัและการ
เผยแพร่ทางศาสนาส่งผลใหศ้าสนาอิสลามเป็นท่ียอมรับในวงกวา้ง จ านวนประชากรผูน้บัถือศาสนา
อิสลามหรือประชากรชาวมุสลิมจึงมีแนวโนม้เพิ่มมากขึ้นอยา่งต่อเน่ือง จากขอ้มูลประชากรศาสตร์
พบว่า ในปี พ.ศ. 2563 มีประชากรชาวมุสลิมทัว่โลกทั้งส้ินประมาณ 1,900 ลา้นคนหรือคิดเป็นร้อย
ละ 24.9 ของประชากรทั้งหมด  และคาดว่าในปี พ.ศ. 2573 จะมีจ านวนประชากรชาวมุสลิมทั้งส้ิน 
2,200 ลา้นคน (Muslimpopulation, online, 2020: Luis et al., 2011, January) การเปล่ียนแปลงของ
จ านวนประชากรชาวมุสลิมท่ีเพิ่มมากขึ้นส่งผลให้ความตอ้งการอาหารฮาลาลในตลาดโลกเติบโต
ตามไปดว้ย ประกอบกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยตระหนกัถึงการดูแล
สุขภาพมากขึ้น อาหารฮาลาลจึงเป็นทางเลือกในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค จากกระบวนการผลิต
และจดัจ าหน่ายท่ีถูกสุขอนามยั จึงส่งผลให้ปริมาณความตอ้งการอาหารฮาลาลไม่ไดถู้กจ ากัดอยู่
เฉพาะประเทศมุสลิม  (Non-Muslim countries) เท่านั้น แต่ยงัไดรั้บความนิยมในกลุ่มผูบ้ริโภคในวง
กวา้งอีกด้วย (Ambali & Bakar, 2013) และจากผลกระทบของการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ยงัส่งผลใหอ้าหารฮาลาลเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช่มุสลิม (Non-Muslim) เพิ่มมากขึ้น 
เน่ืองจากสินคา้และบริการท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานฮาลาลสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กับ
ผูบ้ริโภคไดว้่า สินคา้และบริการเหล่านั้นถูกสุขลกัษณะ สะอาด ปลอดภยั และสามารถตรวจสอบ
ยอ้นกลบัถึงแหล่งท่ีมาของสินคา้และบริการได ้(ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศ
ไทย, ออนไลน,์ 2564)  เม่ือพิจารณาจากสัดส่วนประชากรชาวมุสลิมซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ในตลาดอาหารฮาลาล พบว่า ประชากรส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในทวีปแอฟริกา ร้อยละ 62.1 รองลงมา 
คือ เอเชีย ร้อยละ 32 ยุโรป ร้อยละ 8 และอเมริกาเหนือ ร้อยละ 2 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 5 อาศยัอยู่ใน
อเมริกาใตแ้ละโอเชียเนีย ในปี พ.ศ. 2562 มีจ านวนประเทศผูน้ าเขา้อาหารฮาลาลทั้งส้ิน 57 ประเทศ 
ซ่ึงมีมูลค่าการคา้รวม 162,000 ลา้นดอลลาร์ โดยมูลค่าการคา้อาหารฮาลาลส่วนใหญ่อยู่ในทวีป
เอเชีย เน่ืองจากประชากรชาวมุสลิมมีก าลงัซ้ือสูง และมีความสามารถในการจบัจ่ายใชส้อยสินคา้ท่ี
มีคุณภาพ โดยเฉพาะประเทศในแถบตะวนัออกกลาง เช่น ซาอุดิอาระเบีย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
และในประเทศสมาชิกอาเซียน เช่น อินโดนีเซีย มาเลเซีย (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่ง
ประเทศไทย, ออนไลน์, 2564) จากการส ารวจมูลค่าการส่งออกอาหารฮาลาลในตลาดโลกปี พ.ศ. 
2562 พบว่า ประเทศไทยเป็นประเทศผูส่้งออกอาหารฮาลาลในล าดบัท่ี 11 โดยมุ่งเน้นการส่งออก
สินคา้ทางการเกษตร และสินคา้เกษตรแปรรูป เช่น ขา้ว ขา้วโพด แป้งมนัส าปะหลงั น ้าตาล ขนมปัง
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กรอบ เน้ือไก่ กุง้ ปลาแช่แข็ง ทูน่าแปรรูป น ้ าผกัผลไม ้ผลไมก้ระป๋อง และเคร่ืองปรุงรส (ธนาคาร
เพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 2564: ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, ออนไลน์, 2561) 
โดยสินคา้ฮาลาลท่ีประเทศไทยส่งออกประกอบดว้ย 1) สินคา้ฮาลาลโดยแหล่งก าเนิด และ 2) สินคา้
ทางการเกษตรท่ีผ่านกรรมวิธีการแปรรูปตามมาตรฐานฮาลาล เพื่อรักษาคุณภาพของสินคา้เกษตร
ให้มีอายุในการเก็บรักษายาวนานขึ้น ซ่ึงสินคา้ฮาลาลทั้ง 2 ประเภท จะตอ้งไดรั้บการควบคุมดูแล
คุณภาพตลอดกระบวนการจากต้นน ้ าถึงปลายน ้ าให้เป็นไปตามหลักปฏิบัติทางศาสนาและ
มาตรฐานฮาลาล ท่ีรับรองโดยส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นองคก์ร
ผูใ้หก้ารรับรองมาตรฐานสินคา้และบริการฮาลาลในประเทศไทย  
 จากการศึกษาปัจจยัขบัเคล่ือนตลาดฮาลาลจึงสรุปไดว้่า การเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากร
ชาวมุสลิมและปัญหาการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นปัจจยัส่งเสริมให้ปริมาณความ
ตอ้งการสินคา้และบริการฮาลาลเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสินคา้และบริการฮาลาลมีความเช่ือมโยงกับการ
ปฏิบติัตามหลกัศาสนาและขอ้กฎหมายชารีอะห์ (Sharia law) ของศาสนาอิสลามในการด ารงชีวิต
ประจ าวนัของชาวมุสลิม ดังนั้ น สินค้าและบริการฮาลาลจึงควรได้รับการควบคุมดูแลตลอด
กระบวนการจากต้นน ้ าถึงปลายน ้ าให้คงคุณภาพฮาลาลและต้องได้รับการรับรองเคร่ืองหมาย
มาตรฐานฮาลาลจากองคก์รผูมี้อ านาจใหก้ารรับรองมาตรฐานฮาลาลของแต่ละประเทศ 
 

2.2 ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 2.2.1 บทบาทหน้าท่ีของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
 จากสถานการณ์ทางการแข่งขนัในภาคธุรกิจท่ีมีแนวโน้มจะทวีความรุนแรงมากขึ้นส่งผล
ให้องคก์รตอ้งมุ่งเนน้ในกิจกรรมท่ีมีความเช่ียวชาญและจดัจา้งกิจกรรมท่ีไม่มีความเช่ียวชาญใหก้บั
หน่วยงานภายนอก (Outsourcing) เขา้มาบริหารจดัการแทน ผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมการ
ผลิตจึงส่งมอบงานด้านโลจิสติกส์ให้หน่วยงานภายนอกหรือผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ (Logistics 
Service Providers: LSP) ด าเนินการแทน โดยผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์อาจเขา้มามีบทบาทหน้าท่ีใน
การดูแลกิจกรรมโลจิสติกส์บางส่วน หรือการดูแลกิจกรรมโลจิสติกส์ตลอดห่วงโซ่อุปทาน เช่น 
การขนส่ง การกระจายสินคา้ การบรรจุภณัฑ์ การบริหารจดัการสินคา้คงคลงั การจดัการการไหล
ของข้อมูลข่าวสารตลอดห่วงโซ่อุปทาน เป็นต้น (Asian et al., 2019: Kalubanga &Namagembe, 
2021) ซ่ึงวตัถุประสงคใ์นการจดัจา้งผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ คือ ความพยายามของผูป้ระกอบการใน
การลดตน้ทุนทางการเงินจากการลงทุนในกิจกรรมท่ีองค์กรไม่มีความเช่ียวชาญ เช่น คลงัสินคา้ 
ยานพาหนะ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี และปัจจยัอ่ืน ๆ  ในการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ 
อย่างไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวตัน์ส่งผลให้อุปสงค์ อุปทานในตลาดมีความ
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ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จึงตอ้งเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพขององคก์รให้เท่าทนัต่อ
การเปล่ียนแปลง ทั้งในดา้นการจดัการสินคา้คงคลงัเชิงปริมาณ การน าระบบเทคโนโลยสีมยัใหม่มา
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน การขนส่งสินคา้ขา้มแดน การขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ 
และการปฏิบัติภายใต้กฎหมายสากล (Alexandra Cureau, 2016) ในการตัดสินใจจัดจ้างผู ้ให้
บริการโลจิสติกส์จึงถูกคาดหวงัด้วยคุณภาพการบริการท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ส่งมอบให้กับ
ผูรั้บบริการอย่างมีประสิทธิภาพ และน ามาซ่ึงประสิทธิผลในการด าเนินงานขององคก์ร โดย Bajec 
and Tuljak-Suban (2017) และ Chen, Hsu and Lee (2019) ได้สรุปแนวทางในการตัดสินใจเลือก
ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ไวด้งัน้ี 
 1) ปัจจยัท่ีผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์พึงมีเป็นขั้นพื้นฐาน 
  1.1) ค่าใชจ่้ายในการบริการท่ีเหมาะสม 
  1.2) มีความรับผิดชอบตรงต่อเวลา 
  1.3) มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั 
  1.4) มีความสามารถในการรักษาระดบัการบริการท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจ
         ใหก้บัผูรั้บบริการได ้
  1.5) มีความสามารถในการจดัการความเส่ียงใหก้บัผูรั้บบริการ  
  1.6) รักษาคุณภาพและปริมาณของสินคา้จนกระทัง่ถึงปลายทาง 
  1.7) จดัส่งสินคา้ตรงตามสถานท่ีนดัหมาย 
  1.8) มีความน่าเช่ือถือทางการเงิน 
 2) ปัจจยัเสริมสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัใหก้บัผูรั้บบริการ 
  2.1) ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ตอ้งมีความสามารถในการปรับปรุงกระบวนการ 
                   โลจิสติกส์อยา่งต่อเน่ือง 
  2.2) ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ตอ้งมีความสามารถในการให้ค  าแนะน ากบัผูรั้บบริการ
         ไดเ้ป็นอยา่งดี  
  2.3) เม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์สามารถน า 
          ความรู้และประสบการณ์มาใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วถา้ 
          หากมีความจ าเป็น 
  2.4) มีความยดืหยุน่ในการใหบ้ริการ 
  2.5) มีนวตักรรม ความคิดริเร่ิมในการพฒันา เพื่อสนบัสนุนการใหบ้ริการ 
  2.6) มีเครือข่ายครอบคลุมกิจกรรมการใหบ้ริการ 
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 2.2.2 ฮาลาลโลจิสติกส์ 
 ฮาลาลโลจิสติกส์เป็นรูปแบบของการบริการโลจิสติกส์อยา่งหน่ึงท่ีมีความความแตกต่างไป
จากการบริการโลจิสติกส์ขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีหลกัส าคญัในการบริการ คือ การปฏิบติัใหส้อดคลอ้งตาม
หลกัศาสนาอิสลาม ในกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการตั้งแต่แหล่งวตัถุดิบจนกระทั่ง
สินคา้และบริการเหล่านั้นถึงมือผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ซ่ึงในแต่ละกิจกรรมตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ
ให้ เ ป็นไปตามมาตรฐานตัว ช้ีว ัดของการขอรับรองเค ร่ืองหมายฮาลาล (สถาบันฮาลาล 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์,ออนไลน์ , 2554)  ซ่ึงมีหลกัการพื้นฐานในการปฏิบติัดงัน้ี 
 1) สินคา้ตอ้งไดรั้บการตรวจสอบสถานะ เพื่อพิสูจน์ความเป็นสินคา้ฮาลาลตั้งแต่ตน้ทาง 
และติดฉลากสินคา้ฮาลาลก ากบัใหช้ดัเจน 
 2) ผูใ้หบ้ริการขนส่งและจดัเก็บสินคา้จะตอ้งแยกสินคา้ฮาลาลและสินคา้ทัว่ไปไม่ให้ปะปน
กนั ดงัน้ี 
  2.1) สินคา้ฮาลาลจะตอ้งไม่ปะปนกบัสินคา้ทัว่ไปในพาเลท หรือภาชนะท่ีใช้บรรจุ
อ่ืน ๆ เช่น ตะกร้า รถเขน็ 
  2.2) หากมีความจ าเป็นตอ้งบรรจุสินคา้ฮาลาลและสินคา้ทัว่ไปในตูค้อนเทนเนอร์
หรือตู้สินค้าเดียวกัน จะต้องน าสินค้าทั้ ง 2 ประเภทมาแยกภาชนะบรรจุอีกชั้ นหน่ึง (tertiary 
packaging) หรือการห่อหุ้มสินคา้ให้มิดชิดก่อนการบรรจุสินคา้ลงในตูค้อนเทนเนอร์หรือตูสิ้นคา้ 
เพื่อป้องกนัการสัมผสัระหว่างสินคา้ทั้ง 2 ประเภท และจะตอ้งระมดัระวงัในการใชอุ้ปกรณ์ในการ
เคล่ือนยา้ยไม่ใหมี้การปนเป้ือนกนั 

2.3) ในการขนส่งสินคา้ฮาลาลแบบเทกอง (Bulk shipment) ตอ้งระวงัไม่ให้เกิด
การปนเป้ือนกบัสินคา้ทัว่ไป 
 3) การจดัเก็บสินคา้ฮาลาลในคลงัสินคา้หรือห้องเยน็ ควรจดัใหมี้พื้นท่ีเฉพาะส าหรับสินคา้
ฮาลาลเท่านั้นและรักษาสภาพของสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัสินคา้แต่ละประเภท ในกรณีท่ีมีพื้นท่ีจ ากดั
ไม่สามารถแยกสินคา้ฮาลาลและสินคา้ทัว่ไปได ้ให้ด าเนินการเช่นเดียวกบัการบรรจุสินคา้ลงในตู้
คอนเทนเนอร์หรือตูสิ้นคา้ตามขอ้ 2.2 เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดการสัมผสักนัทางกายภาพ 
 4) ภาชนะหรือกล่องท่ีใช้ส าหรับการบรรจุสินคา้ฮาลาล ควรมีการบ่งช้ีอย่างชดัเจนดว้ยสี
หรือป้ายสัญลกัษณ์ก ากบั เพื่อบ่งบอกถึงการน ามาใชส้ าหรับการบรรจุสินคา้ฮาลาลเท่านั้น อีกทั้งยงั
เป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานและง่ายต่อการตรวจสอบ 
 5) ตู ้คอนเทนเนอร์ ตู ้สินค้า และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการขนถ่ายสินค้าฮาลาลจะต้องถูก
สุขลกัษณะ และหากมีการน าไปใชก้บัสินคา้ทัว่ไปมาก่อนจะตอ้งไดรั้บการท าความสะอาดตามหลกั
ศาสนาอิสลามก่อนน ามาใชก้บัสินคา้ฮาลาล โดย Jaafar, Endut, Faisol and Omar (2011) ไดอ้ธิบาย
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ถึงกรรมวิธีในการท าความสะอาดอุปกรณ์ท่ีน าไปใชก้บัสินคา้ทัว่ไป ก่อนน ามาใชก้บัสินคา้ฮาลาล 
กล่าวคือ อุปกรณ์เหล่านั้นจะตอ้งถูกท าความสะอาดทั้งส้ิน 7 คร้ังตามหลกัศาสนา โดยในคร้ังแรก
ตอ้งลา้งดว้ยน ้ าท่ีผสมดินหรือทราย จากนั้นอีก 6 คร้ังจะลา้งดว้ยน ้ าสะอาด ปล่อยให้แห้ง และติด
ฉลากเพื่อแสดงสัญลกัษณ์ฮาลาล 
 จากการศึกษาบทบาทหน้าท่ีของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์และฮาลาลโลจิสติกส์สรุปได้ว่า  
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มีบทบาทหน้าท่ีในการเช่ือมต่อกิจกรรมตลอดห่วงโซ่อุปทานเพื่อส่งมอบ
คุณค่าของสินคา้และบริการจากตน้น ้ าถึงปลายน ้ า ตลอดจนการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ท่ีมีความ
แตกต่างไปจากการบริการพื้นฐานโดยครอบคลุมถึงการปฏิบติัตามมาตรฐานฮาลาล 
 

2.3 แนวคดิโซ่คุณค่า 
 2.3.1 นิยามของแนวคิดโซ่คุณค่า 
 Porter (1985) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดโซ่คุณค่า (Value chain) ไวว้่า แนวคิดโซ่คุณค่าเป็นการ
เช่ือมโยงสายใยคุณค่าของกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการผลิตและการบริการท่ีองค์กรสร้างขึ้น
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงคุณค่าสามารถเกิดขึ้นไดใ้นทุก ๆ กิจกรรม แต่การ
เช่ือมโยงคุณค่าระหว่างกิจกรรมนั้นจะส่งเสริมให้สินค้าและบริการสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิ่งขึ้น โดยประเมินไดจ้ากระดบัความพึงพอใจและความยินดีของลูกคา้ท่ี
จะจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้และบริการ กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในโซ่คุณค่าสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กิจกรรม คือ 
กิจกรรมหลกั (Primary activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support activities) แสดงดงัภาพท่ี 2.1 
หลกัการด าเนินงานของกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนับสนุนเป็นเพียงแนวทางในการวิเคราะห์
คุณค่า ดงันั้น แนวทางปฏิบติัในแต่ละกิจกรรมจึงสามารถเปล่ียนแปลงให้สอดคลอ้งกบับริบททาง
ธุรกิจไดห้รืออาจแบ่งเป็นระดบัของกิจกรรมตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ า แต่อย่างไรก็ตาม ทุก ๆ 
กิจกรรมยงัคงมีส่วนในการสร้างคุณค่าให้กับสินคา้และบริการ (Thompson, Peteraf, Gamble & 
Strickland III, 2014) ซ่ึงแต่ละกิจกรรมมีลกัษณะดงัน้ี 
 กิจกรรมหลกั (Primary activities) เป็นกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั การรับวตัถุดิบหรือ
สินคา้จากซัพพลายเออร์ การผลิตหรือให้บริการ การตลาด และการขนส่งสินคา้หรือบริการไปสู่
ผูบ้ริโภค กล่าวคือ กิจกรรมหลกัเป็นกิจกรรมท่ีน ามาอธิบายกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินค้าและ
บริการท่ีเกิดขึ้นในระดบัของกิจกรรมตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ า ซ่ึงประกอบดว้ย 5 กิจกรรมย่อย 
ดงัน้ี 
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 การขนส่งขาเขา้ (Inbound logistics) การด าเนินงานขาเขา้เพื่อรับวตัถุดิบจากซพัพลายเออร์ 
การล าเลียงการขนส่ง การตรวจรับ การเก็บรักษา การแจกจ่ายวตัถุดิบเขา้สู่กระบวนการผลิตและ
ระบบคลงัสินคา้  
 การด าเนินงาน (Operations) เป็นกิจกรรมภายในองค์กร การแปรสภาพวตัถุดิบให้เป็น
สินคา้หรือบริการ การบรรจุภณัฑ ์การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ การทดสอบสินคา้ และการ
ควบคุมคุณภาพ  
 การขนส่งขาออก (Outbound logistics) การด าเนินงานขาออกเพื่อส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
การเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การล าเลียงสินคา้ไปสู่ลูกคา้ การส่งมอบสินคา้ตามใบสั่งซ้ือ  
 การตลาดและการขาย (Marketing and sales) การชกัจูงให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้และบริการ การ
ประชาสัมพนัธ์ การจดักิจกรรมการส่งเสริมการขาย การก าหนดราคา การเลือกช่องทางการจัด
จ าหน่าย การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 การบริการลูกคา้ (Customer services) การให้บริการเพื่อเพิ่มคุณค่าหรือบ ารุงรักษาสินคา้ 
โดยรวมถึงการบริการหลงัการขาย  
 กิจกรรมสนับสนุน (Support activities) กิจกรรมสนับสนุนเป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริม
กิจกรรมหลักให้ด าเนินการไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ ลักษณะของกิจกรรม
สนบัสนุนจะถูกปฏิบติัควบคู่ไปกบัการด าเนินกิจกรรมหลกั ซ่ึงประกอบดว้ย 4 กิจกรรมยอ่ย ดงัน้ี 
 โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร (Firm infrastructure) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ
บริหารงานทัว่ไปในองคก์ร โครงสร้างขององคก์ร การวางแผนปฏิบติังาน ปัจจยัพื้นฐานสนบัสนุน
การผลิตและใหบ้ริการ  
 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management) การบริหารทรัพยากรบุคคล
ภายในองคก์ร เช่น การสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรมและพฒันา การยกระดบัความรู้และทกัษะ 
การเล่ือนต าแหน่ง การก าหนดระบบการให้รางวลัท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
สร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี สร้างความพึงพอใจในงานใหแ้ก่พนกังาน เป็นตน้ 
 การพฒันาเทคโนโลยี (Technology development) การเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้และบริการ 
ดว้ยการวิจยัและพฒันา การออกแบบสินคา้และบริการ การแสวงหาเทคโนโลยใีหม่ ๆ   
 การจัดหา (Procurement) การจัดหาปัจจัยสนับสนุนการผลิตและบริการ เช่น วตัถุดิบ 
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ วสัดุส้ินเปลือง ซ่ึงรวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัซพัพลายเออร์  
 



19 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 องคป์ระกอบโซ่คุณค่าขององคก์ร 
ท่ีมา: Porter (1985): Thompson, Peteraf, Gamble and Strickland III (2014) 

  
 2.3.2 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการสร้างคุณค่าเพิม่ 
 จากแนวคิดโซ่คุณค่า  (Value chain)  สามารถน ามาอธิบายหลกัการสร้างคุณค่า (Value 
creation) ให้กับสินคา้หรือบริการ กล่าวคือ การสร้างคุณค่าเป็นความสามารถขององค์กรในการ
ด าเนินกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนับสนุนท่ีช่วยส่งเสริมศกัยภาพทางการแข่งขนัด้วยการสร้าง
ความไดเ้ปรียบเชิงตน้ทุนหรือการสร้างความแตกต่างทางการแข่งขนั เพื่อเป็นแนวทางก าหนดจุด
แข็งและจุดอ่อนของการด าเนินงาน (Kilibarda et al., 2013) โดยองคก์รสามารถสร้างคุณค่าได้โดย
การด าเนินงานเพียงองค์กรเดียวหรือการสร้างเครือข่ายท่ีเขม้แข็งในห่วงโซ่อุปทานด้วยการแบ่ง
ขอบเขตหน้าท่ีของกิจกรรมเพื่อส่งต่อคุณค่าในแต่ละช่วงต่อเน่ืองกันตั้ งแต่กิจกรรมต้นน ้ าถึง
กิจกรรมปลายน ้ า นอกจากน้ีการสร้างคุณค่าขององคก์รยงัมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างคุณค่าให้กบัผู ้
ถือหุ้น รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทาน (Cengiz, Radha & Ronald, 2004) ซ่ึง
คุณค่าในงานบริการโลจิสติกส์สามารถประเมินไดจ้าก 2 มิติ ดงัน้ี 
  1) มิติด้านการจัดการ 
  1.1) การสร้างความแตกต่าง การสร้างความแตกต่างเกิดจากการผสมผสานองค์
ความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญในการด าเนินงานโดยมีเป้าหมายเพื่อการเปล่ียนแปลงสินคา้และการบริการ
ให้มีความแตกต่างไปจากเดิม แต่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้มากยิ่งขึ้น (Liu, 
Marrewijk, Houwing & Hertogh, 2019) งานวิจัยของ Bernardo and Farrero (2015) กล่าวว่า การ
ก าหนดกลยทุธ์และกระบวนการจากการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ขององคก์ร เพื่อตอบสนองอุปสงค ์
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อุปทานท่ีแตกต่างในตลาดมีความเช่ือมโยงกบัการเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้และบริการ โดยลูกคา้มี
ความยินดีท่ีจะจ่ายเงินส าหรับการซ้ือสินคา้และบริการท่ีองคก์รจดัหาให ้ซ่ึงการสร้างความแตกต่าง
ท่ีมีลกัษณะเฉพาะขององค์กรจะท าให้องค์กรถูกวางต าแหน่งทางการตลาดท่ีสูงขึ้น งานวิจยัของ 
Mikl, Herold, Cwiklicki and Kummer (2020) ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบการบริการโลจิสติกส์
แบบดั้งเดิมและแบบสมยัใหม่ พบว่า การบริการโลจิสติกส์แบบดั้งเดิมและแบบสมยัใหม่น าเสนอ
รูปแบบการบริการท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยการบริการโลจิสติกส์แบบดั้งเดิมมุ่งเนน้การให้บริการ
ลูกคา้ในตลาดใดตลาดหน่ึงและมีความเช่ียวชาญเฉพาะกิจกรรม เช่น การจดัการคลงัสินคา้ บรรจุภณัฑ ์
การขนส่ง ซ่ึงคุณค่าของการบริการเกิดจากความสามารถในการจดัการกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีความ
ซ ้าซอ้นไดเ้ป็นอยา่งดี และการบริการโลจิสติกส์สมยัใหม่มีความสามารถในการดึงดูดลูกคา้รายใหม่
ไดดี้กว่าการบริการโลจิสติกส์แบบดั้งเดิมดว้ยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศทางโลจิสติกส์เขา้มาใช้
ในการด าเนินงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและมุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ
กลุ่มอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ โดยคุณค่าของการบริการเกิดขึ้นไดจ้ากความสามารถในการเช่ือมโยง
กิจกรรมการด าเนินงานระหวา่งองคก์ร  
  ในสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 งานวิจยัของ Chowdhury et 
al. (2020) ไดอ้ธิบายถึงผลกระทบในการพฒันาธุรกิจคา้ปลีกไวว้่า การด าเนินงานในธุรกิจคา้ปลีก
สินคา้ดา้นความสวยความงามในสภาวะวิกฤตมีความสัมพนัธ์ทางลบต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มให้กบั
สินคา้ โดยธุรกิจคา้ปลีกสินคา้ดา้นความสวยความงามจะมุ่งเนน้ดา้นความพร้อมในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้เชิงปริมาณมากกว่าการสร้างคุณค่าให้กบัยี่ห้อของสินคา้ ซ่ึงจากการส ารวจ
ในงานวิจัย พบว่า ในสภาวะวิกฤตลูกค้าส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือสินค้าท่ีสามารถหาซ้ือได้ทั่วไป
มากกว่าสินคา้ท่ีมีความแตกต่างและมีช่ือเสียงโด่งดงัในตลาด ดงันั้น คุณค่าเพิ่มจากการสร้างความ
แตกต่างจึงเป็นการเช่ือมโยงคุณค่าระหว่างจุดแข็งขององค์กรกบัอรรถประโยชน์ของสินคา้และ
บริการท่ีลูกค้ายงัไม่ได้รับการตอบสนองความพึงพอใจ อรรถประโยชน์ ส่วนเพิ่มจึงเป็นการ
เปล่ียนแปลงจากสินคา้และบริการขั้นพื้นฐานสู่สินคา้และบริการท่ีสามารถตอบสนองความพึง
พอใจของลูกคา้ท่ีเพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ในสภาวะวิกฤตเช่นน้ีความแตกต่างของสินคา้และ
บริการอาจไม่ไดมี้ความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของลูกคา้เสมอไป อนัเป็นสาเหตุมาจากการค านึงถึง
ความจ าเป็นขั้นพื้นฐานมากกวา่การตอบสนองความพึงพอใจสูงสุด  
  1.2) ความรู้ในเชิงปฏิบติัการ ทักษะความรู้ในเชิงปฏิบติัการเกิดจากการสั่งสม
ประสบการณ์ของผู ้ปฏิบัติงานให้เกิดความเช่ียวชาญ ซ่ึงความเช่ียวชาญในธุรกิจบริกา รมี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัผลลพัธ์ในการบริการ ผลการวิจยัของ Chih et al. (2019) พบว่า ความเป็น
มืออาชีพของผูใ้หบ้ริการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ โดยความรู้ในเชิงปฏิบติัการ
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ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดน้ั้นมีสาเหตุมาจาก 3 ปัจจยั คือ 1) การตระหนกัถึง
ความตอ้งการของลูกคา้โดยลูกคา้มีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าเพิ่ม 2) น าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากลูกคา้มา
สู่การลงมือปฏิบติัจริงให้สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากลูกคา้ และ 3) การสังเกตพฤติกรรมของ
ลูกค้าจากการรับรู้คุณภาพ เม่ือองค์กรสามารถค้นพบความต้องการของลูกค้าท่ีแท้จริงการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขันจึงเป็นการสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับผู ้
ใหบ้ริการ 
  1.3) ความยืดหยุ่นของกระบวนการ การเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวฒัน์และ
เทคโนโลยีส่งผลให้องค์กรต้องรับมือต่อการเปล่ียนแปลงจากสถานการณ์ ท่ีองค์กรสามารถ
คาดการณ์ได้และไม่สามารถคาดการณ์ได้ ดังนั้น องค์กรท่ีมีความยืดหยุ่นในการด าเนินงานจึงมี
ความพร้อมในการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อการด ารงอยู่ของกิจการได้ งานวิจัยของ 
Johannessen and Olsen (2010) กล่าวว่า การสร้างความยืดหยุ่นในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ประกอบดว้ย 1) การสร้างความยืดหยุ่นแบบแยกส่วน โดยมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงท่ีภาระกิจหลกั
ของแต่ละองค์กร และ 2) ความยืดหยุ่นทั้งระบบ  โดยการสร้างเครือข่ายประสานความร่วมมือ
ระหว่างกัน ทั้ งในรูปแบบของธุรกิจกับผูบ้ริโภค (Business to Customer: B2C) ธุรกิจกับธุรกิจ 
(Business to Business: B2B) และธุรกิจกบัภาครัฐ (Business to Government: B2G) เช่น การรับฟัง
ความคิดเห็นของลูกคา้เพื่อน ามาวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ความทา้ทายขององคก์รในการเคล่ือนยา้ย
เข้าสู่ตลาดแรงงานไปยงัประเทศท่ีมีต้นทุนต ่าแต่มีผลิตภาพในการปฏิบัติงานสูง รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงกระบวนการท างานไปสู่รูปแบบใหม่เพื่อลดความล่าช้าของกระบวนการดว้ยการน า
เทคโนโลยี เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์เขา้มาใชใ้นห่วงโซ่อุปทาน (Jaludin, Cheng & Yudi, 2017) ใน
สภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจจากการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ความยดืหยุน่มีบทบาทส าคญั
ในการจัดการองค์กรเพื่อความอยู่รอดมากขึ้น งานวิจัยของ Chowdhury et al. (2020) ได้นิยาม
ความหมายของความยืดหยุ่นในสภาวะวิกฤต คือ ความสามารถขององค์กรในการปรับตวัอย่าง
รวดเร็ว เพื่อเขา้สู่สภาวะเดิมก่อนการเกิดสภาวะวิกฤตซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน 
ดังนั้น ความยืดหยุ่นของกระบวนการจึงเป็นการปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบัติงานให้มีความ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์เพื่อรับมือต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม  
  1.4) ความมีช่ือเสียง ความมีช่ือเสียงมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้คุณภาพการบริการ
ของลูกคา้ การรักษาลูกคา้จึงเป็นภารกิจส าคญัของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในการรักษาระดบัคุณภาพ
การบริการและการสร้างความเช่ือมั่นในการให้บริการท่ีสะท้อนถึงความผูกพนัในการเลือกใช้
บริการของกลุ่มลูกค้าเดิม และเป็นการสร้างความตระหนักรู้ ดึงดูดกลุ่มลูกค้ารายใหม่ในการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการ (Gengeswari, Padmashantini & Sharmeela-Banu, 2013) โดยงานวิจยัของ 



22 
 

Chih et al. (2019) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมของซพัพลายเออร์และลูกคา้ในการสร้างคุณค่าการบริการ
ส่งผลให้คุณภาพการบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลูกค้าจะมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรเกิดความ
ไวว้างใจในการใชบ้ริการ และเม่ือองคก์รสามารถท าก าไรจากการด าเนินงานไดสู้งขึ้นย่อมส่งผลต่อ
มูลค่าหุ้นท่ีเพิ่มสูงขึ้นตามไปดว้ย จากการระบาดของเช้ือไรวสัโคโรนา 2019 งานวิจยัของ Dsouza 
and Sharma (2020) พบว่า การระบาดของเช้ือไวรัสในคร้ังน้ีส่งผลให้ผลประกอบการของธุรกิจ
ร้านอาหารไดรั้บผลกระทบรุนแรงผูป้ระกอบการตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินงานโดยมุ่งเนน้การ
บริการด้วยการส่งมอบอาหารให้ถึงมือลูกคา้ทดแทนการบริการภายในร้าน อย่างไรก็ตาม การ
ระบาดของเช้ือไวรัสยงัส่งผลให้ผูบ้ริโภคขาดความเช่ือมัน่ในการเลือกซ้ืออาหารปรุงสุกจากร้านคา้ 
การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารของผูบ้ริโภคจึงประเมินจากคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภค
รับรู้จากการบอกปากต่อปาก การให้ค  าแนะน าจากผูบ้ริโภครายอ่ืน  ๆ จากช่องทางการส่ือสาร
อิเลก็ทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น และน ามาซ่ึงอตัราการซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภคมากกวา่การเพิ่มขึ้นของจ านวน
ผูบ้ริโภครายใหม่ ดงันั้น ความมีช่ือเสียงขององคก์รจึงมีความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้คุณค่าจากสินคา้
และบริการท่ีลูกคา้ได้รับ อนัจะน ามาซ่ึงความจงรักภกัดี การซ้ือสินคา้และการใช้บริการซ ้ าของ
ลูกคา้ 
  2) มิติทางเศรษฐศาสตร์ 
  2.1) การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน การบริการโลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการ
จดัการตน้ทุนโลจิสติกส์ โดยงานวิจยัของ Bernardo and Farrero (2015) กล่าววา่ คุณค่าเพิ่มท่ีองคก์ร
ไดรั้บมาจากการบริหารจดัการตน้ทุนเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงการควบคุมตน้ทุน
การด าเนินงานให้ต ่าท่ีสุดจะส่งผลต่อความพึงพอใจจากการใช้บริการของลูกค้า อย่างไรก็ตาม 
ตน้ทุนท่ีต ่าลงยอ่มสวนทางกบัการรับประกนัคุณภาพการบริการ ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลย ีและ
ความทนัสมยัในการให้บริการ (Jian-ming, 2011, August) งานวิจยัของ Parker (2020) กล่าวว่า ใน
สภาวะวิกฤตจากการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้องคก์รหลาย ๆ  องคก์รตอ้งเผชิญ
กบัสภาวะท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อน การปรับเปล่ียนกลยุทธ์และกิจกรรมการด าเนินงานขององคก์ร
โดยมุ่งเน้นไปท่ีการจดัการตน้ทุนและความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นปัจจยัท่ีช่วยขบัเคล่ือนให้
องคก์รด ารงอยู่รอดไดใ้นสภาวะเช่นน้ี ซ่ึงการลดตน้ทุนขององคก์รเป็นการปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ด าเนินงานของพนักงานในกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดต้นทุน และการจัดการทางการเงินด้วยการใช้
ประโยชน์จากสินทรัพยอ์ย่างคุม้ค่า รวมถึงการลดตน้ทุนของเงินลงทุนดว้ยการลงทุนในสินทรัพย์
ถาวรใหน้อ้ยลงและพึ่งพาการเช่าซ้ือเพิ่มมากขึ้น ดงันั้น การจดัการดา้นตน้ทุนจึงเป็นแนวทางในการ
สร้างคุณค่าเพิ่มให้กบัลูกคา้ ดว้ยความพยายามขององค์กรในการลดตน้ทุนการด าเนินงานให้กับ
ลูกคา้จากการใชป้ระโยชน์ดา้นสินทรัพยข์ององคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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  2.2) ผลก าไร คุณค่าเพิ่มทางการเงินมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัผลการด าเนินงาน
ขององคก์ร โดยผลก าไรเป็นผลมาจากการอรรถประโยชน์ท่ีเพิ่มขึ้นของสินคา้และบริการซ่ึงน าไปสู่
ความพึงพอใจและความภคัดีต่อสินคา้และบริการของลูกคา้ ผลก าไรท่ีเพิ่มขึ้นยงัสะทอ้นถึงมูลค่า
ผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นท่ีเป็นองค์ประกอบของการวดัผลการด าเนินงานทางการเงินขององค์กร 
(Cengiz et al., 2004) 
 กล่าวโดยสรุป การสร้างคุณค่าเพิ่มจากการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์โดยตรงกับการ
ประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึงสามารถประเมินได้ 2 มิติ คือ 1) มิติทางการจัดการ 
ประกอบดว้ย การสร้างความแตกต่าง ความรู้ในเชิงปฏิบติัการ ความยืดหยุ่นของกระบวนการ และ
ความมีช่ือเสียง และ 2) มิติทางเศรษฐศาสตร์ ประกอบดว้ย การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน และผลก าไร 
จากการศึกษางานวิจยัเชิงประจกัษ์ระหว่างปี พ.ศ. 2004 - 2021 สามารถสรุปองคป์ระกอบของการ
สร้างคุณค่าเพิ่มไดด้งัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 สรุปองคป์ระกอบของการสร้างคุณค่าเพิ่ม 

งานวิจัย 

มิติทางการการจัดการ 
มิติทาง

เศรษฐศาสตร์ 

กา
รส

ร้า
งค
วา
มแ

ตก
ต่า
ง 

คว
าม
รู้ใ
นเ
ชิง
ปฏ

บิัต
ิกา
ร 

คว
าม
ยืด

หยุ่
นข

อง

กร
ะบ

วน
กา
ร 

คว
าม
มีชื่

อเสี
ยง

 

กา
รเป็

นผู้
น า
ด้า
นต้

นทุ
น 

ผล
ก า
ไร

 

Cengiz, Radha and Ronald (2004) √ √ √ √ √ √ 

Fang, Palmatier and Evans (2008)    √   

Johannessen and Olsen (2010)   √    

Kilibarda et al. (2013) √ √ √  √  

Bernardo and Farrero (2015)     √  

Chih et al. (2019) √ √     

Liu, Marrewijk, Houwing and Hertogh 
(2019) 

√  √    
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ตารางท่ี 2.1 สรุปองคป์ระกอบของการสร้างคุณค่าเพิ่ม (ต่อ) 

งานวิจัย 

มิติทางการการจัดการ 
มิติทาง

เศรษฐศาสตร์ 

กา
รส

ร้า
งค
วา
มแ

ตก
ต่า
ง 

คว
าม
รู้ใ
นเ
ชิง
ปฏ

บิัต
ิกา
ร 

คว
าม
ยืด

หยุ่
นข

อง

กร
ะบ

วน
กา
ร 

คว
าม
มีชื่

อเสี
ยง

 

กา
รเป็

นผู้
น า
ด้า
นต้

นทุ
น 

ผล
ก า
ไร

 

Zhang, Lu, Torres and Cobanoglu 
(2020) 

√  √ √   

Pan (2020) √   √   

Pohjosenperä and Komulainen (2020)    √ √  

Thongkruer and Wanarat (2020)   √ √   

Heinonen and Strandvik (2020)   √    

Mikl, Herold, Cwiklicki and Kummer 
(2020) 

√  √ √ √  

Chatterjee and Nguyen (2021)  √     

 
 จากการรวบรวมผลการศึกษาองคป์ระกอบการสร้างคุณค่าเพิ่มของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 
และการสร้างคุณค่าเพิ่มในการจดัการห่วงโซ่อุปทานท่ีนักวิชาการได้ให้ความคิดเห็นสอดคลอ้ง
ตรงกนัมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกับแนวคิดโซ่คุณค่าของ Porter (1985) โดยมุ่งเน้นองค์ประกอบ
ของการสร้างคุณค่าเพิ่มจากมิติทางการจดัการ ประกอบดว้ย การสร้างความแตกต่าง (Differentiate) 
ความมีช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการ (Providers reputation) ความยืดหยุ่นของกระบวนการ (Flexible 
process) และมิติทางเศรษฐศาสตร์ ประกอบดว้ย การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost leadership)  ดงันั้น 
การวิจยัในคร้ังน้ีจึงสามารถสรุปองคป์ระกอบไดด้งัภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 การสร้างคุณค่าฮาลาลโลจิสติกส์ 
ท่ีมา: ขอ้มูลจากตารางท่ี 2.1 

 
2.4 ทฤษฏีฐานทรัพยากร (Resource-based theory: RBT) 
 2.4.1 นิยามของทฤษฏีฐานทรัพยากร  
 ทฤษฏีฐานทรัพยากรเป็นทฤษฏีท่ีถูกน ามาใชใ้นการประเมินความสามารถทางการแข่งขนั
ขององค์กรเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั จากทรัพยากรท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
และทรัพยากรท่ีไม่สามารถทดแทนได้ (Barney, 1991: Simon, 1945) ซ่ึงทฤษฏีฐานทรัพยากรมี
ความสัมพนัธ์กับปัจจยัทางการแข่งขนัในตลาด (Peteraf, 1993)  จากสาเหตุ 4 ประการ คือ 1) เม่ือ
องค์กรประเมินมูลค่าทางการตลาดแลว้พบว่า คุณค่าเพิ่มท่ีองค์กรจะไดรั้บน้อยกว่าตน้ทุนในการ
จดัซ้ือจดัหาทรัพยากร องคก์รควรตดัสินใจลงทุนในทรัพยากรดว้ยการเช่า 2) องคก์รควรแสวงหา
กลยุทธ์ใหม่ท่ีช่วยสร้างคุณค่าเพิ่มให้กบัองค์กรอยู่เสมอ เพื่อพิจารณาปรับเปล่ียนวิธีการลงทุนใน
ทรัพยากรดว้ยการเช่าระยะยาว 3) ความแตกต่างของทรัพยากรองคก์รท่ีลอกเลียนแบบไดย้าก ช่วย
ให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัชั่วคราวได้ และ 4) ทรัพยากรองค์กรท่ีมี
ความแตกต่างจากคู่แข่งขันและทรัพยากรท่ีไม่สามารถทดแทนได้ท่ีมีประสิทธิภาพเหนือกว่าคู่
แข่งขนัดว้ยรากฐานของกระบวนการ เช่น ความซบัซอ้นทางสังคม การจดสิทธิบตัร เป็นตน้ จะช่วย
ใหอ้งคก์รสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืได ้
 จากมุมมองของทฤษฏีฐานทรัพยากร (Resource-based view) พบว่า ผลการด าเนินงานของ
องค์กรท่ีแตกต่างกันมีพื้นฐานมาจากศกัยภาพขององค์กรมากกว่าโครงสร้างของอุตสาหกรรม 

การสร้างความแตกต่าง  
(Differentiate) 

ความมีช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการ 
(Providers reputation) 

ความยืดหยุน่ของกระบวนการ  
(Flexible process) 

การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน  
(Cost leadership) 

การสร้างคุณค่าเพ่ิม 
(Value creation) 
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(Wernerfelt, 1984) ซ่ึงผลการด าเนินงานจะสะทอ้นให้เห็นถึงความได้เปรียบทางการแข่งขนัของ
องคก์รท่ีอยู่บนพื้นฐานของการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรและความสามารถขององคก์ร (Sharma 
& Vredenburg, 1998: Barney, 1991) ประกอบดว้ย 1) ทรัพยากรท่ีมีตวัตน (Tangible resources) เป็น
ทรัพยากรท่ีอยู่ในการควบคุมดูแลขององค์กร สามารถจบัตอ้งได้ เช่น ทรัพยากรบุคคล โรงงาน 
คลังสินค้า เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เป็นต้น 2) ทรัพยากรท่ีไม่มีตัวตน (Intangible resources) เป็น
ทรัพยากรท่ีไม่สามารถจบัตอ้งหรือสัมผสัได ้แต่มีคุณค่าต่อองคก์รเป็นอย่างมากในการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีลอกเลียนแบบไดย้าก เช่น ช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือขององค์กร เป็นตน้ 
และ 3) ความสามารถขององคก์ร (Capabilities) เช่น การพฒันานวตักรรมอย่างต่อเน่ือง การเรียนรู้
ขององคก์ร การสร้างความสัมพนัธ์ในเครือข่าย เป็นตน้ 
 จากผลงานวิจยัท่ีไดน้ ามุมมองของทฤษฏีฐานทรัพยากรมาใช้ในการอธิบายแนวทางการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ พบว่า ทรัพยากรองค์กรมี
ความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานและการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั โดยทรัพยากร
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 1) ทรัพยากรท่ีมีตวัตน (Physical resources) เช่น คลงัสินคา้ 
ยานพาหนะ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรบุคคล  เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ เป็นตน้  (Yew 
Wong & Karia, 2010: Coskun & Erturgut, 2021) และ 2) ความสามารถขององค์กร (Capabilities) 
หรือ สมรรถนะ (Competencies) ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า คู่แข่งขนัสามารถลอกเลียนแบบไดย้าก 
เช่น ทกัษะ ความรู้ ความสามารถในการจดัการขอ้มูล ความสามารถของทรัพยากรบุคคลในการ
ปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง และสร้างโอกาสทางการแข่งขนั รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์ท่ี
เ ข้มแข็ งกับพันธ มิตร   เ ป็นต้น  (Phillips, Thai & Halim, 2019 : Tukamuhabwa, Mutebi & 
Kyomuhendo, 2021) ซ่ึงการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีตวัตนและความสามารถขององค์กรได้
อยา่งมีประสิทธิภาพจะส่งเสริมผลการด าเนินงานและการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบั
องคก์ร โดยประเมินไดจ้ากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย ความพึงพอใจของลูกคา้ 
และผลการด าเนินงานทางดา้นการเงิน (Ruiz-Torres et al., 2017: Noorliza, 2020) 
 จากการศึกษาทฤษฏีฐานทรัพยากร (Resource-based theory: RBT) จึงสรุปไดว้า่ ทฤษฏีฐาน
ทรัพยากรสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ ดว้ยการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งทรัพยากรท่ี
มีตัวตน และทรัพยากรท่ีไม่มีตัวตัว เพื่อสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการท่ี ช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัได ้
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 2.4.2 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัทฤษฏีฐานทรัพยากร 
 จากการน าทฤษฏีฐานทรัพยากร (Resource-based theory: RBT) มาประยกุตใ์ชเ้พื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบทรัพยากรองค์กรของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัและการรับรู้ของลูกคา้ สามารถจ าแนกองคป์ระกอบไดด้งัน้ี 
  1) ทรัพยากรขั้นพื้นฐาน เป็นทรัพยากรท่ีผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องมีเป็นขั้น
พื้นฐานในการประกอบกิจการเพื่อให้การด าเนินกิจกรรมบรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร ซ่ึง
กิจกรรมหลกัของการให้บริการโลจิสติกส์ เช่น การจดัการคลงัสินคา้ การจดัเก็บสินคา้คงคลงั และ
การกระจายสินคา้ ดงันั้น ปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบของการบริการจึงเป็นการเลือกท าเลท่ีตั้งของ
สถานประกอบการ เพื่อใหเ้กิดความสมดุลของเส้นทางในการกระจายสินคา้และความเหมาะสมของ
สภาพสินคา้เพื่อไม่ให้เกิดการเน่าเสียระหว่างการขนส่ง (Kwag & Ko, 2019) ซ่ึงเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
และทรัพยากรบุคคล จะเป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้กิจกรรมขององคก์รด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง โดย
งานวิจยัของ Karia et al. (2015) กล่าววา่ การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืเป็นการ
ควบรวมทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัสนบัสนุนการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อลดตน้ทุนการลงทุน
ดว้ยการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และทรัพยากรบุคคลจากมุมมองของ
ทรัพยากรขั้นพื้นฐาน คือ การมีบุคลากรเพียงพอในการปฏิบติังานเพื่อรองรับการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
  2) เทคโนโลยีขั้นสูง เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบของทรัพยากรองคก์รขั้นสูงใน
การสนับสนุนกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงการจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นการเช่ือมต่อของ
กิจกรรมท่ีมีความต่อเน่ืองกนั  จากตน้น ้ าถึงปลายน ้ าเป็นห่วงโซ่คุณค่าของกิจกรรม ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียในห่วงโซ่อุปทานตอ้งบูรณาการการด าเนินงานร่วมกนัโดยใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการ
เพิ่มประสิทธิภาพ งานวิจยัของ Ruiz-Torres et al. (2017) กล่าวว่า การบูรณาการห่วงโซ่อุปทานมี
ความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญักับขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เทคโนโลยีจึงเป็นปัจจยั
สนบัสนุนขีดความสามารถในการด าเนินงานร่วมกนัของเครือข่าย และช่วยในการจดัการความเส่ียง
ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของอุปสงค์และอุปทานไดอ้ย่างรวดเร็ว ในสถานการณ์การระบาดของ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีมีความเปราะบางดา้นการจดัการตน้ทุน รวมถึงความผนัผวนของอุปสงค์
ในตลาดท่ีท าให้เกิดช่องโหว่ของความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าจาก
อุปทานทัว่โลก เทคโนโลยีสารสนเทศระบบ Blockchain จึงเขา้มามีบทบาทในการเช่ือมโยงขอ้มูล
ระหว่างองค์กรช่วยให้เกิดความโปร่งใส เสริมสร้างความยืดหยุ่นในการปฏิบติังาน  และลดความ
เปราะบางของห่วงโซ่อุปทานได ้(Nandi, Sarkis, Hervani & Helms, 2020) 
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  3) ขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลข่าวสารจะเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนความส าเร็จ
ของห่วงโซ่อุปทาน โดยงานวิจยัของ Masudin et al. (2018) กล่าวว่า การสร้างสรรคน์วตักรรมของ
องคก์รจะตอ้งเขา้ถึงการตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ และนวตักรรมท่ีสร้างสรรค์ขึ้น
ต้องส่ือสารข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของสินค้าและบริการให้กับลูกค้าได้อย่างครบถ้วน เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ และงานวิจยัของ Peng et al. (2020) กล่าวว่า การ
แบ่งปันข้อมูลระหว่างเครือข่ายขององค์กรในห่วงโซ่อุปทานด้วยการสร้างแพลตฟอร์มจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศทางโลจิสติกส์ช่วยหลีกเล่ียงผลกระทบและความสูญเสียในการด าเนินงาน
จากการใช้ประโยชน์ดา้นขอ้มูลได ้จากสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า 
ความผนัผวนของอุปสงค์และอุปทานในตลาดส่งผลกระทบต่อการจัดการ ห่วงโซ่อุปทานท่ี
หยุดชะงกั ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ย่างรวดเร็ว ขอ้มูล
สารสนเทศจึงมีความจ าเป็นต่อการจดัการห่วงโซ่อุปทานในสภาวะวิกฤต ซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศจะมี
ประโยชน์ต่อห่วงโซ่อุปทานมากยิ่งขึ้นเม่ือการส่ือสารมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว (Nandi et al., 
2020) ขอ้มูลข่าวสารจึงเป็นกระบวนการส่ือสารระหว่างองค์กรกบัลูกคา้ ในการถ่ายทอดขอ้มูลท่ี
เป็นปัจจยัส่งเสริมการขบัเคล่ือนห่วงโซ่อุปทาน และช่วยลดผลกระทบจากความผนัผวนของ  
อุปสงค ์อุปทานในสภาวะวิกฤต  
  4) องคค์วามรู้ มีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ขององคก์รท่ีไดจ้ากการกลัน่กรอง
แนวคิดและวิธีการในการให้บริการ โดยงานวิจยัของ Chih et al. (2019) ไดก้ล่าวว่า คุณค่าท่ีลูกคา้
ได้รับจากการบริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีประสบการณ์ ได้รับการปลูกฝังองค์ความรู้ 
ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาจนก่อให้เกิดความเช่ียวชาญจะสามารถสร้างประโยชน์และคุณค่าในการ
บริการใหก้บัลูกคา้ไดม้ากกวา่ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ ซ่ึงเป็นหนทางส าคญั
ในการสร้างโอกาสทางการแข่งขนัจากความเช่ียวชาญและน ามาซ่ึงความไวว้างใจของลูกคา้สู่การ
สร้างความสัมพนัธ์อันดีกับลูกค้าในระยะยาว  และงานวิจัยของ Peng et al.  (2020) ได้กล่าวถึง
ความส าคญัขององคค์วามรู้ไวว้่า องคค์วามรู้ เป็นทรัพยากรท่ีไม่มีตวัตนของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 
ส าหรับการบริการโลจิสติกส์สินคา้แช่เยน็และแช่แขง็ การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ระหว่าง
องค์กรในห่วงโซ่อุปทานจะเป็นปัจจยัส่งเสริมการวิจยัและพฒันานวตักรรมเพื่อลดความเส่ียงใน
การบริการได ้
  5) วฒันธรรมองค์กร เป็นรากฐานในการก าหนดทัศนคติและพฤติกรรมของ
บุคคลากรในองค์กร ซ่ึงการปลูกฝังวฒันธรรมองค์กรในการท างานร่วมกนัเป็นทีม และการสร้าง
ภาวะผูน้ าไดแ้สดงให้เห็นถึงความส าคญัอย่างชดัเจนในสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 ซ่ึง
งานวิจยัของ Lee, Tao, Li and Sun (2020) กล่าวว่า องคก์รมีบทบาทหนา้ท่ีในการส่งเสริมความเป็น
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ผูน้ าให้กบัผูบ้ริหารองค์กร เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้และสร้างบรรยากาศการท างานให้กบั
พนักงานเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน และองค์กรจะได้รับองค์ความรู้ท่ีหลากหลาย 
ความคิดสร้างสรรค์ และแนวทางในการแกปั้ญหาร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และงานวิจยัของ 
Varon Sandoval et al. (2020) กล่าววา่ ในสภาวะวิกฤตส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้มในองคก์รตอ้งท างาน
ร่วมกนัมากขึ้น เพื่อบูรณาการความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันานวตักรรมใหเ้กิดขึ้นในองคก์ร 
  6) การจดัการความสัมพนัธ์ จากมุมมองความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานสามารถแบ่งความสัมพนัธ์ออกไดเ้ป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 1) การจดัการความสัมพนัธ์ใน
ระดบัองคก์รกบัลูกคา้ งานวิจยัของ Fathi, Zailani, Iranmanesh and Kanapathy (2016) กล่าวว่า การ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ตอ้งรู้
และเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแทจ้ริง เพื่อให้ผลลพัธ์จากการบริการสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ และเกิดความเช่ือมัน่ท าให้ลูกคา้ยนิยอมท่ีจะจ่ายเงินเพื่อตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
2) การจดัการความสัมพนัธ์ในระดบัองคก์รกบัองคก์ร งานวิจยัของ Peng et al. (2020) กล่าวว่า การ
แบ่งปันความรู้ระหว่างองค์กรในเครือข่ายจะช่วยลดความขัดแยง้จากการด าเนินงาน ลดความ
ผิดพลาดของขอ้มูล เพิ่มความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว และ 3) การจดัการความสัมพนัธ์ในระดับองค์กรกับภาครัฐ งานวิจยัของ Tan et al  
(2012) กล่าวว่า การขอรับรองเคร่ืองหมายมาตรฐานฮาลาลของประเทศมาเลเซียมีความเคร่งครัด
เป็นอย่างมาก ผูใ้ห้บริการฮาลาลโลจิสติกส์จึงตอ้งท างานร่วมกับองค์กรภาครัฐท่ีให้การรับรอง
มาตรฐานฮาลาล เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของฮาลาลตลอดกระบวนการบริการโลจิสติกส์ 
  7) ความสามารถ เป็นความเช่ียวชาญขององคก์รในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร
องค์กรเพื่อก าหนดแนวทางเชิงกลยุทธ์ โดยงานวิจัยของ Chaudhuri et al. (2016) ได้กล่าวถึง
ความสามารถไวว้่า ความสามารถขององค์กรเป็นการจดัการกับปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรด้วย
วิธีการส่ือสารกบัลูกคา้ให้เขา้ถึงสารสนเทศท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการให้บริการ การลดความเส่ียงจาก
การสร้างความร่วมมือในเครือข่ายท่ีจะสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มใหก้บัลูกคา้ไดต้ามท่ีคาดหวงัไว ้ 
  นอกจากผลการวิจยัเก่ียวกบัการองคป์ระกอบของมิติดา้นทรัพยากรท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ยงัมี
งานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลการศึกษาท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยสามารถสรุปผลดงัตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 สรุปองคป์ระกอบของมิติดา้นทรัพยากร 
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Yew et al. (2010) √ √ √     

Prockl, Lasch, Pflaum and Kotzab (2012) √ √ √ √  √  

Ralston et al. (2013)      √ √ 

Wang (2014)      √  

Alkhatib, Darlington and Nguyen (2015) √ √ √ √ √ √ √ 

Karia et al. (2015) √ √ √   √  

Fathi et al. (2016)      √  

Karia and Asaari (2016) √ √ √ √ √ √  

Etokudoh, Boolaky and Gungaphul (2017) √ √ √ √  √  

Ruiz-Torres et al. (2017) √ √ √ √ √   

Masudin et al. (2018) √ √ √   √  

Wang, (2018)  √ √   √  

Asian, Pool, Nazarpour and Tabaeeian (2019) √ √ √ √  √  

Ching-Kuei, Mingwei, Tang-Hsien and Peng-
Jung (2019) 

√ √ √ √  √ √ 

Lee, Tao, Li and Sun (2020)    √ √   

Varon Sandoval et al. (2020)     √   

Lee, Tao, Li and Sun (2020)    √  √  
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 จากการรวบรวมผลการศึกษาองค์ประกอบของมิติด้านทรัพยากรในตารางท่ี 2.2 พบว่า 
ทรัพยากรองคก์รสามารถจ าแนกได ้2 กลุ่ม คือ ทรัพยากรท่ีมีตวัตนและทรัพยากรท่ีไม่มีตวัตน เม่ือ
พิจารณามิติดา้นทรัพยากรท่ีเป็นองคป์ระกอบของการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ไดมี้นกัวิชาการท่ีให้
ความคิดเห็นสอดคลอ้งตรงกนัมากท่ีสุด และจากมุมมองของทฤษฏีฐานทรัพยากร (Resource-based 
theory) พบวา่ องคป์ระกอบของมิติดา้นทรัพยากร 5 ดา้น ประกอบดว้ย ทรัพยากรขั้นพื้นฐาน (Basic 
resources) เทคโนโลยีขั้นสูง (Advance technology) ข้อมูลข่าวสาร (Information) การจัดการ
ความสัมพนัธ์ (Relationship management) และองค์ความรู้ (Knowledge) เป็นองค์ประกอบท่ีถูก
น ามาใชใ้นงานวิจยั เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างมิติดา้นทรัพยากรกบัการสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ดงันั้น การวิจยัในคร้ังน้ีจึงสามารถสรุปองคป์ระกอบได้
ดงัภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 มิติดา้นทรัพยากร 
ท่ีมา: ขอ้มูลจากตารางท่ี 2.2 

 
 
 

ทรัพยากรขั้นพ้ืนฐาน 
(Basic resources) 

เทคโนโลยีขั้นสูง 
(Advance technology) 

ขอ้มูลข่าวสาร 
(Information) 

การจดัการความสัมพนัธ์ 
(Relationship management) 

มิติดา้นทรัพยากร 
(Resource dimension) 

องคค์วามรู้ 
(Knowledge) 
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2.5 สภาวะวิกฤต  
 2.5.1 นิยามของสภาวะวิกฤต 
 Natarajarathinam, Glenn Richey, Capar and Narayanan (2009) ไดนิ้ยามสภาวะวิกฤตไวว้่า 
เป็นช่วงเวลาหรือสภาวะท่ีไม่มีความมัน่คง ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ไปใน
ทิศทางท่ีองคก์รไม่พึงปรารถนา 
 Hittle and Moustafa Leonard (2011) ได้อธิบายถึงผลกระทบท่ีเกิดจากสภาวะวิกฤตไวว้่า 
สภาวะวิกฤตมีองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลกระทบให้การจดัการห่วงโซ่อุปทานตอ้งหยุดชะงกั 
โดยสาเหตุไม่ได้เกิดขึ้นจากภยัพิบติัทางธรรมชาติเพียงปัจจยัเดียวเท่านั้น แต่เกิดขึ้นได้จากการ
จดัการกบักิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ เช่น การลม้ละลายหรือปิดตวัลงของผู ้
จดัหาปัจจยัการผลิต อุบติัเหตุ และความสูญหายระหวา่งการขนส่ง เป็นตน้ 
 สภาวะวิกฤตจึงเป็นสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบทางลบต่อการด าเนินงานขององค์กรและ
การจดัการห่วงโซ่อุปทาน โดยมีสาเหตุมาจากภยัพิบติัทางธรรมชาติ และภยัพิบติัท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น 
ซ่ึง Charles Baubion (2013) ได้อธิบายถึงกรอบแนวคิดในการจัดการกับสภาวะวิกฤตไวว้่า การ
ประเมินความเส่ียงเป็นขั้นพื้นฐานของการรับมือกบัสภาวะวิกฤตเพื่อวางแผนในการปิดช่องโหว่ท่ี
อาจจะก่อให้เกิดภยัอนัตรายต่อการด าเนินงานขององคก์ร โดยมีขั้นตอนในการจดัการสภาวะวิกฤต
ดงัน้ี 
 การเตรียมความพร้อมก่อนเกิดสภาวะวิกฤต 
  1) การประเมินความเส่ียง เป็นขั้นตอนในการวิเคราะห์ภยัคุกคามหรือช่องโหว่ของ
องคก์รดว้ยการเรียนรู้จากเหตุการณ์ในอดีต  
  2) การวางแผนเพื่อรับมือกบัภยัคุกคาม และสามารถน ามาปฏิบติัไดท้นัทีเม่ือเกิด
สภาวะวิกฤต 
  3) การฝึกอบรมบุคลากร และจดัเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้
มีความพร้อมอยูเ่สมอ 
  4) การออกแบบโครงสร้างขององคก์รเพื่อสนับสนุนนโยบาย รวมถึงการจดัสรร
ทรัพยากรและเงินทุนอยา่งเพียงพอในการรับมือกบัสภาวะวิกฤต 
 การตอบสนองเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต 
  1) การตรวจสอบสถานการณ์เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีแทจ้ริง 
  2) การตระหนกัและติดตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งใกลชิ้ด 
  3) การคดัเลือกแผนการด าเนินงานท่ีไดอ้อกแบบไว ้เพื่อรับมือกบัสภาวะวิกฤตได้
อยา่งเหมาะสม 
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  4) การติดตาม ตรวจสอบการปฏิบติังานของหน่วยงานภายในองค์กรให้เป็นไป
ตามแผนการด าเนินงาน 
  5) การประสานงาน แบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ร่วมกบัเครือข่าย 
  6) พยายามสร้างความเช่ือมัน่ และความไวว้างใจใหก้บัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 จากการศึกษานิยามของสภาวะวิกฤตสรุปได้ว่า สภาวะวิกฤตเป็นสถานการณ์ท่ีไม่พึง
ปรารถนาและสร้างความเสียหายให้กบัห่วงโซ่อุปทาน องคก์รจึงตอ้งเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือ
กบัสภาวะวิกฤตดว้ยกลยุทธ์การจดัการความเส่ียง ซ่ึงการจดัการความเส่ียงจะถูกน ามาใช้เพื่อการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในสภาวะวิกฤต โดยสามารถอธิบายล าดบัสถานการณ์ไดด้งัภาพท่ี 2.4 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 ล าดบัสถานการณ์การจดัการความเส่ียงในสภาวะวิกฤต 
ท่ีมา: Charles Baubion (2013) 

 
 2.5.2 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการจัดการความเส่ียง 
 การจดัการความเส่ียงเป็นความสามารถขององค์กรในการเผชิญหน้ากบัโอกาส ความทา้
ทายและการป้องกนัภยัคุกคามท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นต่อองค์กร (Andersen, 2009) โดย Clifford (1995) 
ไดศึ้กษาการจดัการความเส่ียงขององคก์ร พบวา่ ความเส่ียงมีแหล่งท่ีมาจาก 2 สาเหตุ คือ ความเส่ียง
ท่ีมีสาเหตุมาจากการเปล่ียนแปลงของภาคอุตสาหกรรม และความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นเฉพาะในองคก์ร 
โดยความเส่ียงภายในองคก์รยงัส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กล่าวคือ เม่ือความ
เส่ียงเกิดขึ้ นในส่วนใดส่วนหน่ึงของห่วงโซ่อุปทานย่อมท่ีจะส่งผลกระทบต่อเน่ืองในระบบ
เช่นเดียวกันกับการเกิดปรากฏการณ์แส้ม้า (Bullwhip effect) โดยงานวิจัยของ Chaudhuri et al. 
(2016) กล่าวว่า ความเส่ียงมีโอกาสเกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทาน 3 ระดบั คือ ความเส่ียงดา้นอุปทาน 
ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ และความเส่ียงดา้นอุปสงคท่ี์ไม่สอดคลอ้งกบัอุปทาน  

 ออกแบบและวางแผน 
การจดัการความเส่ียง 

ปฏิบติัตามแผนการ
จดัการความเส่ียงเพื่อ

แกไ้ขปัญหา 

ปฏิบติัตามแผนการ
จดัการความเส่ียงเพื่อ
ฟ้ืนฟูความเสียหาย 

ก่อนเกิดสภาวะวกิฤต ระหว่างเกิดสภาวะวิกฤต หลังเกิดสภาวะวิกฤต 
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 การเปล่ียนถ่ายองคก์รจากการด าเนินงานรูปแบบเดิมสู่การด าเนินงานรูปแบบใหม่ท่ีพึงพา
นวตักรรมเขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานยอ่มก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อการด าเนินงาน
เพื่อตอบโต้ต่อการเปล่ียนแปลง  (Ho & Chang, 2015: Tan et al., 2012) เม่ือองค์กรมองข้ามการ
จดัการความเส่ียงย่อมส่งผลกระทบท่ีไม่พึงปรารถนาต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร งานวิจยัของ  
Tang (2006) และ Manuj and Mentzer (2008) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างความ
เส่ียงและผลการด าเนินงานขององคก์ร พบว่า การจดัการความเส่ียงเชิงรุกจะช่วยให้องคก์รสามารถ
ประเมินความเส่ียงในการพฒันาแผนกลยทุธ์และการปฏิบติัการในดา้นการวางแผน การจดัซ้ือจดัหา 
การผลิต การส่งมอบ และกระบวนการยอ้นกลบั ท่ีมีตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานทั้งในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ เช่น ต้นทุน เวลา คุณภาพ ความยืดหยุ่นและนวตักรรม เพื่อการบรรเทาและฟ้ืนฟู
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ท่ีจะส่งผลกระทบให้ห่วงโซ่อุปทานต้อง
หยดุชะงกัไม่สามารถสร้างคุณค่าจากการบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการใหก้บัลูกคา้ได ้  
 การสร้างวฒันธรรมการจดัการความเส่ียงในองคก์รเป็นการวางแนวทางในการปฏิบติังาน
ขององค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในสภาวะท่ีมีความเส่ียง ซ่ึง
หลักการสร้างวัฒนธรรมการจัดการความเส่ียงจะตระหนักถึงหนทางในการเอาชนะการ
เปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอ้มท่ีองคก์รไม่พึงปรารถนาดว้ยการป้องกนัผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นต่อ
องคก์ร ซ่ึงมีแนวทางในการจดัการกบัความเส่ียงดงัน้ี 
  1) ดา้นการออกแบบและวางแผนกระบวนการ เป็นวิธีการจดัการความเส่ียงท่ีเกิด
จากความซับซ้อนของกระบวนการได้มาซ่ึงสินค้าและบริการ ในการบริการโลจิสติกส์ ผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ตอ้งเขา้ใจถึงขอ้ก าหนดและเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนัออกไปตามคุณลกัษณะของ
สินคา้และบริการ เช่น สินคา้แช่เยน็ แช่แข็ง ท่ีมีความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิท่ี
อาจจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสินคา้และบริการ โดยสินคา้ฮาลาลตอ้งพึ่งพาการบริการฮาลาล
โลจิสติกส์ ซ่ึงเม่ือความเส่ียงเกิดขึ้นจากกิจกรรมโลจิสติกส์ สินคา้และบริการท่ีไดรั้บความเสียหาย
จากการออกแบบและวางแผนกระบวนการท่ีไม่มีประสิทธิภาพถูกส่งมอบถึงมือลูกคา้จะน ามาซ่ึง
ความเสียหายทางเศรษฐกิจต่อไป  
  ส าหรับความเส่ียงในการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการออกแบบ
และวางแผนกระบวนการท่ีไม่มีประสิทธิภาพ มีสาเหตุมาจากสินคา้ฮาลาลไม่ไดรั้บการควบคุม
คุณภาพในระหว่างการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ส่งผลให้สินคา้ฮาลาลถูกน าไปปะปนกบัสินคา้ทัว่ไป หรือ
การใชตู้สิ้นคา้ อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานร่วมกนักบัสินคา้ทัว่ไป ย่อมส่งผลให้
สินคา้ฮาลาลไม่คงคุณภาพความเป็นฮาลาลอีกต่อไป (Mohamed, Lim & Vincent, 2013: Kwag & 
Ko, 2019) แมว้า่ในปัจจุบนัตลาดฮาลาลโลจิสติกส์จะมีการเติบโตเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองและมีผลการ
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ศึกษาวิจัยเก่ียวกับความต้องการฮาลาลโลจิสติกส์จ านวนมาก แต่ยงัคงพบข้อจ ากัดของ การ
ด าเนินงานดา้นฮาลาลโลจิสติกส์ในทางปฏิบติั และจากการศึกษาของ Aziz and Chok (2013) พบว่า 
ความเส่ียงในการบริการฮาลาลโลจิสติกต์ เกิดจากการขาดความรู้ความเขา้ใจอย่างแทจ้ริงเก่ียวกบั
แนวคิดฮาลาลของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ และกระบวนการในการรับรองเคร่ืองหมายฮาลาลของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  ดังนั้ น การบริการฮาลาลโลจิสติกส์จึงควรจัดการกับความเส่ียงจาก
กระบวนการท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย เพื่อไม่ให้ขดัต่อหลกัการปฏิบติัในศาสนาอิสลามและ
สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไดต้ลอดห่วงโซ่อุปทาน (Othman et al., 2016: Ahmad & Shariff, 2016) 
  2) ดา้นความสัมพนัธ์ การจดัการความเส่ียงจากความสัมพนัธ์ในห่วงโซ่อุปทาน
ค านึงถึงผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดการด าเนินงานจากต้นน ้ าถึงปลายน ้ า โดยความเส่ียงจาก
ความสัมพนัธ์ท่ีผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ตอ้งเผชิญ   คือ  ความเส่ียงจากความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ซัพพลายเออร์และลูกค้า โดยมีสาเหตุมาจากการขาดความรู้ ความเข้าใจในการพยากรณ์ความ
ตอ้งการของลูกคา้ การไม่ไดรั้บขอ้มูลสารสนเทศทางการตลาดท่ีแทจ้ริงส่งผลให้ปริมาณอุปสงค์ 
อุปทานเกิดความไม่สมดุล และความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรม ภาษา ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั อนัจะน ามาซ่ึงความลม้เหลวในการด าเนินงาน (Kwag & Ko, 
2019: Govindan & Chaudhuri, 2016)  
  ในการด าเนินงานโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศ ความเส่ียงดา้นความสัมพนัธ์เกิดจาก
ความแตกต่างดา้นวฒันธรรมและภาษา การแกไ้ขปัญหาของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จึงตอ้งพึ่งพา
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยสนบัสนุนดา้นการส่ือสารระหวา่งคู่คา้ ซ่ึงงานวิจยัของ Chaudhuri et al. (2016) 
และ Chang, Jingjing and Dong-Ping (2015) กล่าวว่า ความเส่ียงในการบริการโลจิสติกส์เป็นความ
ผิดพลาดจากการจองระวางสินคา้ (Freight booking) ความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนจากการออกเอกสาร 
การปฏิบติัตามหลกัความปลอดภยัของกรมศุลกากร อนัจะน ามาซ่ึงความเสียหายทางดา้นการเงิน 
การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารจึงช่วยลดการบิดเบือนขอ้เท็จจริง
และความล่าชา้ในการบริการได ้ 
  3) ดา้นการบูรณาการ  การจดัการความเส่ียงดา้นการบูรณาการเป็นแนวทางในการ
จดัการกบัความเส่ียงท่ีเกิดจากการหยุดชะงกัของห่วงโซ่อุปทานท่ีมีสาเหตุมาจากภยัพิบติัท่ีมนุษย์
สร้างขึ้น เช่น การประทว้ง นดัหยุดงาน การโจรกรรมก่อการร้าย วิกฤตทางเศรษฐกิจ ความผนัผวน
ของค่าเงิน เป็นตน้ และภยัพิบติัทางธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว น ้ าท่วม เป็นตน้ ซ่ึงภยัพิบติัเหล่าน้ี
ย่อมส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานท าให้เกิดความล่าชา้ และค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มมาก
ขึ้น (Xu et al., 2020: Moslemi et al., 2016) การบูรณาการจึงเป็นการสร้างความร่วมมือระหว่างคู่คา้
เพื่อคน้หาขอบเขตของปัญหาท่ีแทจ้ริงและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั โดยงานวิจยัของ Guo, Liu, Shi and 
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Chen (2020) ได้ท าการศึกษาการบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน พบว่า ในสภาวะวิกฤตการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้ช่องทาง
การตลาดของสินคา้เกษตรในประเทศจีนตอ้งเปล่ียนแปลงเขา้สู่ระบบอีคอมเมิร์ซ เพื่อช่วยเหลือ
เกษตรกรในการกระจายสินคา้ทางการเกษตรท่ีเน่าเสียง่ายให้ถึงมือผูบ้ริโภคไดอ้ย่างรวดเร็ว โดย 
ระบบอีคอมเมิร์ซในประเทศจีนตอ้งอาศยัการสร้างความร่วมมือและความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
เกษตรกรกบัหน่วยงานภาครัฐในการพฒันาแพลตฟอร์มทางการตลาด และลดความซับซ้อนของ
การเช่ือมโยงโลจิสติกส์ภายในประเทศ ดงันั้น การบูรณาการจึงเป็นการท างานร่วมกนัขององค์กร
ตั้งแต่ 2 องค์กรขึ้นไป เพื่อหาแนวทางในการจดัการกบัความเส่ียงท่ีส่งผลต่อห่วงโซ่อุปทาน เพื่อ
เช่ือมโยงขอ้มูลของอุปสงค์ อุปทาน และการลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีผิดพลาด 
  4) ดา้นความคล่องตวั  ในสภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้นย่อมส่งผลให้การด าเนินงานใน
ห่วงโซ่อุปทานตอ้งหยุดชะงกั องค์กรจึงตอ้งหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาด้วยการสร้างความ
คล่องตวัและความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน ซ่ึงงานวิจยัของ Chowdhury et al. (2020) ได้ศึกษา
เก่ียวกบัการจดัการความเส่ียงดว้ยการสร้างความยืดหยุ่นจากสภาวะวิกฤตท่ีส่งผลให้ธุรกิจคา้ปลีก
ดา้นความสวยความงามตอ้งหยดุชะงกัไวว้า่ ในสภาะวิกฤตท่ีห่วงโซ่อุปทานหยดุชะงกั ซพัพลายเออร์
ไม่สามารถส่งมอบสินค้าให้ได้ทันเวลา รวมถึงธุรกิจค้าปลีกเองไม่สามารถช าระเงินค่าสินค้า
ให้กบัซัพพลายเออร์ได ้ธุรกิจคา้ปลีกจึงพยายามสร้างความยดืหยุน่ในองคก์รเพื่อตอบโตก้บัสภาวะ
วิกฤตท่ีเกิดขึ้น ดว้ยวิธีการพฒันาความร่วมมือกบัผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่ายในการก าหนดอตัราการให้
เครดิตกับคู่คา้และการจดัเตรียมผลิตภณัฑ์ให้มีความพร้อมในการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้มากกวา่การมุ่งเนน้การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่หรือการสร้างคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑ์ 
  5) ด้านสินทรัพย์  สินทรัพย์เป็นทรัพยากรขององค์กรซ่ึงรวมถึงข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินกิจการ โดยมุ่งเน้นคุณค่าของสินทรัพยเ์พื่อใช้ลดตน้ทุนและสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ความสอดคลอ้งระหว่างอุปสงคแ์ละอุปทานท่ีองคก์รสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการให้กบัลูกคา้ไดด้ว้ยสินทรัพยท่ี์องค์กรครอบครอง ในกรณีท่ีองค์กรมีความเส่ียงดา้น
สินทรัพยส์ามารถป้องกันความเส่ียงได้ด้วยการจดัจ้างองค์กรภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญเข้ามา
ด าเนินงานแทนในกิจกรรมบางส่วน โดยงานวิจัยของ Tsai, Liao and Han (2008) กล่าวว่า องค์กร
ควรมีความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในกรณีท่ีองคก์รไม่มี
ความสามารถมากเพียงพอควรหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้ นด้วยการจ้างบุคคลภายนอก 
(Outsource) ให้เขา้มาด าเนินการแทน ซ่ึงการจดัการความเส่ียงท่ีไม่มีประสิทธิภาพอาจส่งผลต่อ
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ระดบัความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการให้กบัลูกคา้และตน้ทุนการด าเนินงานท่ีสูงขึ้น 
(Chaudhuri, Srivastava & Parveen, 2016) 
 นอกจากผลการวิจยัเก่ียวกบัการองคป์ระกอบของการจดัการความเส่ียงท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ยงั
มีงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลการศึกษาท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยสามารถสรุปผลดงัตารางท่ี 2.3 
 
ตารางท่ี 2.3  สรุปองคป์ระกอบของการจดัการความเส่ียง 
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Tsai et al. (2008) √ √   √ 

Mohamed, Lim and Vincent (2013) √ √    

Aziz and Chok (2013)  √     

Othman et al. (2016) √     

Ahmad and Shariff (2016) √     

Govindan and Chaudhuri (2016) √ √ √   

Chaudhuri, Srivastava and Parveen (2016) √  √ √  

Othman et al. (2016) √     

Moslemi, Hilmola and Vilko (2016) √  √ √  

Liu, Shang, Lirn, Lai and Lun (2018)   √ √  

Kwag and Ko (2019) √     

Xu et al. (2020)   √   

Chowdhury, Sarkar, Saha and Anik (2020)  √ √ √  

Guo, Liu, Shi and Chen (2020)  √ √ √ √ 

Nandi et al. (2020) √  √  √ 

Parker (2020) √  √  √ 

Udofia, Adejare, Olaore and Udofia (2021) √  √   

Zainal (2020) √     
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 เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบของการจดัการความเส่ียงท่ีเป็นปัจจยัส่งเสริมการบริการฮาลาล
โลจิสติกส์ให้เกิดความสมบูรณ์ตลอดกระบวนการจากตน้น ้ าถึงปลายน ้ าท่ีมีนกัวิชาการไดใ้ห้ความ
คิดเห็นสอดคลอ้งตรงกนัมากท่ีสุดและเป็นองค์ประกอบท่ีถูกน ามาใช้ในงานวิจยัเพื่ออธิบายแนว
ทางการจดัการความเส่ียงในสภาวะวิกฤต สามารถสรุปองคป์ระกอบได ้4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น
การออกแบบและวางแผนกระบวนการ (Process design and planning) ด้านความสัมพันธ์  
(Relationship) ด้านการบูรณาการ (Integration) และด้านความคล่องตัว (Agility) สามารถน ามา
แสดงไดด้งัภาพท่ี 2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5 การจดัการความเส่ียง 
ท่ีมา: ขอ้มูลจากตารางท่ี 2.3 

 

2.6 การสร้างสรรค์นวัตกรรม และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 Organization for Economic Co-operation and Development (2018) กล่าววา่ นวตักรรมเป็น
ผลลพัธ์จากกิจกรรมท่ีไดรั้บการปรับปรุง พฒันากระบวนการให้มีความแตกต่างไปจากเดิมอย่าง
สร้างสรรค ์ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีน าเขา้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความจ าเป็นต่อการวิจยัพฒันาสินคา้
และบริการ ตลอดจน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และวิธีการปฏิบติังานของทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
และก่อให้เกิดประโยชน์เชิงคุณค่าแก่สินคา้และบริการดว้ยการสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงพื้นท่ี เวลา และ
อรรถประโยชน์ให้กบัลูกคา้ (Kilibarda et al., 2013) ซ่ึงผลลพัธ์ของการสร้างสรรคน์วตักรรมแสดง

ดา้นการออกแบบและวางแผน
กระบวนการ  

(Process design and planning) 

ดา้นความสัมพนัธ์ 
(Relationship) การจดัการความเส่ียง 

(Risk management) 

ดา้นการบูรณาการ 
(Integration) 

ดา้นความคล่องตวั 
(Agility) 
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ถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นการลดตน้ทุน การยกระดบักระบวนการผลิตและ
การบริการ อตัราก าไรท่ีสูงขึ้น และส่วนแบ่งทางการตลาด การส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมในองคก์รมี
บทบาทส าคญัในเชิงกลยุทธ์ต่อการเพิ่มศกัยภาพการบริการและการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันด้วยการน าความรู้ ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และประสบการณ์ทาง
เทคโนโลยีหรือการจดัการจากส่ิงท่ีมีอยู่ น ามาพฒันากระบวนการบริการรูปแบบใหม่ให้มีความ
แตกต่างไปจากเดิม (Vitorino & Machado, 2018: Ruiz-Torres et al., 2017: Ralston et al., 2013)  
 ในภาคธุรกิจบริการ การสร้างสรรคน์วตักรรมเป็นการเปล่ียนแปลงกระบวนการบริการขั้น
พื้นฐานให้มีความแตกต่างไปจากเดิมอย่างสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การบริการอนัจะน ามาซ่ึงการสร้างมูลค่าเพิ่ม (มาโคโตะ ยูซูอิ, 2555) ส าหรับนวตักรรมการบริการ
ดา้นโลจิสติกส์ งานวิจยัของ Jaafar, Endut, Faisol and Omar, 2011 กล่าวว่า ฮาลาลโลจิสติกส์เป็น
นวตักรรมการบริการอย่างหน่ึง โดยการบริการฮาลาลโลจิสติกส์มีความแตกต่างจากการ
บริการโลจิสติกส์ทัว่ไป ดว้ยการปฏิบติัให้สอดคลอ้งตามหลกัศาสนา ความเช่ือของชาวมุสลิมใน
กระบวนการเคล่ือนยา้ยสินค้าตั้ งแต่แหล่งวตัถุดิบจนถึงผูบ้ริโภคขั้นสุดท้าย โดยตอ้งได้รับการ
ตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานตวัช้ีวดัของการรับรองเคร่ืองหมายฮาลาล รวมถึงการท าความ
สะอาดตูสิ้นคา้และอุปกรณ์ท่ีน าไปใชก้บัสินคา้ทัว่ไป ก่อนน ามาใชก้บัสินคา้ฮาลาล  
  จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างสรรค์นวตักรรม พบว่า การสร้างสรรค์
นวตักรรมมีปัจจยั 4 ดา้น เป็นปัจจยัในการขบัเคล่ือนนวตักรรมให้เกิดขึ้นในองคก์ร ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
  1) ปัจจยัดา้นองคก์ร การสร้างสรรคน์วตักรรมเป็นการเปล่ียนแปลงการด าเนินงาน
ขององคก์รในรูปแบบดั้งเดิมไปสู่รูปแบบใหม่ ส่งผลใหบุ้คลากรในองคก์รตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัการ
ด าเนินงานท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงอาจก่อให้เกิดการต่อตา้น การขาดความรู้ความเขา้ใจ และน ามาซ่ึง
ขีดความสามารถในการท างานท่ีลดลง รวมถึงการจดัการเงินทุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานท่ี
เปล่ียนแปลงไป เช่น การลงทุนในเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ เทคโนโลยี และการฝึกอบรมของพนกังาน 
ดังนั้น การเตรียมความพร้อมขององค์กรเพื่อสร้างความเต็มใจยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงจะ
ส่งเสริมให้องค์กรสามารถสร้างสรรค์นวตักรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Vitorino & 
Machado, 2018: Ruiz-Torres et al., 2017: Jaafar et al., 2011: Tan, Razali & Desa, 2012)  
  แมว้่าในสภาวะวิกฤตท่ีเกิดจากการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 นวตักรรม
ยังคงมีความส าคัญต่อการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้ นกับองค์กร โดยงานวิจัยของ Heinonen and 
Strandvik, 2020 กล่าววา่ ธุรกิจบริการท่ีไดรั้บผลกระทบจากการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
มีความพยายามในการเปล่ียนแปลงรูปแบบการให้บริการขององค์กรเพื่อความอยู่รอด การจดัการ
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เชิงกลยุทธ์ดว้ยนวตักรรมการบริการจึงเขา้มามีบทบาทในการลดผลกระทบทางการเงินขององคก์ร
จากสภาวะวิกฤตในคร้ังน้ี โดยความส าคญัของนวตักรรมการบริการในสภาวะวิกฤตเป็นการรับรู้ถึง
ความต้องการของลูกค้า เพื่อแสวงหาโอกาสในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างไม่หยุดน่ิง ด้วยการสร้างเป้าหมายและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมี
ร่วมกนัในเครือข่าย  
  ดงันั้น การขบัเคล่ือนนวตักรรมดว้ยปัจจยัดา้นองคก์รจึงเป็นการเตรียมความพร้อม
ขององค์กร จากการพฒันาบุคลากร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการสร้างความร่วมมือระหว่าง
องคก์รในเครือข่าย เพื่อใหอ้งคก์รสามารถรับมือต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  2) ปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัภายนอกท่ีองค์กรไม่
สามารถควบคุมได้ และมีอิทธิพลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์กร  โดยปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมการบริการสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ด้าน 
ประกอบดว้ย 
   2.1) ดา้นการตลาด งานวิจยัของ Peng et al. (2020) กล่าวว่า คุณภาพของ
สินคา้และบริการมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และ
บริการ ซ่ึงการบริการโลจิสติกส์เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของผู ้บริโภค 
กระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารแช่เย็น แช่แข็ง ผูใ้ห้บริการ  
โลจิสติกส์มีหน้าท่ีกระจายสินคา้ ตลอดจนการควบคุมดูแลคุณภาพของสินคา้ตลอดเส้นทางการ
เคล่ือนยา้ยให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยัของอุตสาหกรรมตามสภาพของสินคา้ โดยการ
ก าหนดอุณหภูมิท่ีเหมาะสมส าหรับสินคา้ทัว่ไป สินคา้แช่เยน็ และสินคา้แช่แข็ง และงานวิจยัของ 
Ambali and  Bakar (2013) พบว่า ในปัจจุบนัอุปสงค์อาหารฮาลาลในตลาดโลกเพิ่มมากขึ้นโดยมี
สาเหตุมาจาก สัดส่วนประชากรชาวมุสลิมทัว่โลกท่ีมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง รวมถึง
ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแหล่งท่ีมาท่ีถูกสุขลกัษณะ ตั้งแต่กระบวนการผลิตและจดัจ าหน่าย จนกระทัง่
สินคา้ถึงมือผูบ้ริโภค ดงันั้น สินคา้และบริการท่ีไดรั้บมาตรฐานฮาลาลจึงไดรั้บความเช่ือมัน่ และ
ความนิยมจากผูบ้ริโภคส่งผลใหมู้ลค่าการคา้อาหารฮาลาลในตลาดโลกเพิ่มสูงขึ้น การบริการฮาลาล
โลจิสติกส์จึงเป็นแนวทางในการให้บริการท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภคในตลาด
อาหารฮาลาลไดม้ากขึ้น 
   2.2) ดา้นการสนบัสนุนของภาครัฐ ซ่ึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญั
อยา่งยิง่ในการสนบัสนุนห่วงโซ่อุปทานของสินคา้และบริการฮาลาล งานวิจยัของ Tan et al. (2012) 
กล่าวว่า การสนบัสนุนของภาครัฐในการจดัตั้งศูนยพ์ฒันาฮาลาลของประเทศมาเลเซีย เพื่อก าหนด
มาตรฐานการด าเนินงานและการให้สิทธิพิเศษทางภาษีเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กบัผูป้ระกอบการ
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ในการพฒันานวตักรรมการบริการ ส่งผลให้การจดัการห่วงโซ่อุปทานของสินคา้และบริการฮาลาล
ในประเทศมาเลเซียมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และมาตรฐานฮาลาลมีความทดัเทียมกบัมาตรฐาน 
ฮาลาลสากล จากสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงเป็นปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีองค์กรไม่สามารถควบคุมได้และยงัส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการด าเนินงานของ
องค์กร ส่งผลให้องค์กรท่ีไม่สามารถรับมือต่อการเปล่ียนแปลงตอ้งลม้เลิกกิจการไปหลายองคก์ร 
แต่ยงัคงมีอีกหลายองคก์รท่ีสามารถรับมือต่อการเปล่ียนแปลงในคร้ังน้ีได ้จากการเลง็เห็นถึงโอกาส
ในการสร้างสรรคน์วตักรรม การเปิดตลาดใหม่ เพื่อเติมเต็มช่องว่างทางธุรกิจ ดงันั้น สภาวะวิกฤต
ในคร้ังน้ีจึงเป็นปัจจยัภายนอกท่ีคอยกระตุน้เตือนให้องคก์รตอ้งเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือต่อการ
เปล่ียนแปลงและความอยู่รอดขององค์กรอยู่เสมอ (Heinonen & Strandvik, 2020: Zainal, 2020) 
ดังนั้น ปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีช่วยส่งเสริมการสร้างสรรค์นวตักรรมจึงมุ่งเน้นการศึกษาปัจจัย
ภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการอุปสงคแ์ละอุปทานในตลาด กล่าวคือ ความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
เปล่ียนแปลงไป ช่องว่างของความต้องการของลูกค้าท่ียงัไม่ได้รับการตอบสนอง รวมถึงการ
สนบัสนุนของภาครัฐในการส่งเสริมศกัยภาพทางการแข่งขนัใหก้บัผูป้ระกอบการ 
  3) ปัจจยัดา้นกระบวนการสร้างความเช่ือมัน่ ขอบเขตของการบริการโลจิสติกส์ คือ 
การส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ดว้ยสินคา้ ปริมาณและสถานท่ีท่ีถูกตอ้ง ตรงเวลา เป็นพื้นฐานของการ
ใหบ้ริการ ส าหรับการสร้างสรรคน์วตักรรมการบริการเป็นการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริการให้มี
ความแตกต่างไปจากการบริการพื้นฐานดว้ยกระบวนการด าเนินงานหรือการน าเทคโนโลยมีาใช้ใน
องคก์รอยา่งใดอยา่งหน่ึง  
  ภายใตข้อบเขตของการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ การรับประกนัมีความเช่ือมโยง
กบัการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ โดยความเช่ือมัน่ในการบริการนั้นครอบคลุมถึงขอบเขตของ
การบริการโลจิสติกส์และมาตรฐานฮาลาล ซ่ึงเป็นความทา้ทายของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในการ
น าเสนอนวตักรรมการบริการเขา้สู่ตลาดเพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ งานวิจยัของ Jaafar et al. 
(2011) กล่าวว่า การบริการฮาลาลโลจิสติกส์เป็นนวตักรรมการบริการอย่างหน่ึง เน่ืองจากการ
ใหบ้ริการมีความแตกต่างไปจากการบริการพื้นฐาน โดยมีขอบเขตของการบริการครอบคลุมถึงการ
ปฏิบติัให้สอดคลอ้งตามมาตรฐานฮาลาลและหลกัปฏิบติัทางศาสนา งานวิจยัของ Fathi, Zailani, 
Iranmanesh and Kanapathy (2016) และ  Othman, Shaarani and Bahron (2016)  ได้ท าการศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวมุสลิม พบว่า ผูบ้ริโภคชาวมุสลิมมีความวิตกกงัวลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้และบริการฮาลาลเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานฮาลาลตลอดห่วง 
โซ่อุปทานตั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้ า การรับประกนัจึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ีช่วยสร้างความเช่ือมัน่ด้าน
คุณภาพการบริการใหก้บัลูกคา้ไดม้ากยิง่ขึ้น  
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  ในสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได้สะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคญัของการรับประกนัคุณภาพของสินคา้และบริการมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินคา้
และบริการเพื่อการอุปโภคบริโภค อนัเน่ืองมาจากความวิตกกงัวลเก่ียวกบัปัญหาท่ีอาจส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพ งานวิจัยของ Dsouza and  Sharma (2020) กล่าวว่า คุณภาพการบริการท่ีดีมาจากการ
ส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้ท่ีดีให้กบัลูกคา้ การมุ่งเนน้ดา้นความปลอดภยัของสินคา้และบริการ อีกทั้ง
การค านึงถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อความเช่ือมัน่ในการเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการ ซ่ึงการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในคร้ังน้ีส่งผลให้ธุรกิจจดัส่งอาหาร
เติบโตมากขึ้น เน่ืองจากการปิดเมืองเพื่อจ ากัดการเดินทางของประชากร ผูบ้ริโภคจึงหันมาใช้
บริการธุรกิจจดัส่งอาหาร แมว้่าธุรกิจจะเติบโตไดอ้ย่างรวดเร็วแต่หัวใจส าคญัของการบริการ คือ  
การสร้างความเช่ือมัน่ในด้านความปลอดภยัให้กับผูบ้ริโภค ดงันั้น การสร้างความเช่ือมัน่ให้กับ
ลูกค้าเป็นการตระหนักถึงการรักษาคุณภาพของสินค้าและบริการ  แม้ว่านวตักรรมจะส่งผลให้
คุณลกัษณะของสินคา้และบริการเปล่ียนแปลงไปก็ตาม  ซ่ึงการส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ
ให้กบัลูกคา้ และการรับประกนัสินคา้และบริการจะช่วยส่งเสริมให้ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่ในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการมากยิง่ขึ้น  
  4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  เม่ือกล่าวถึงการสร้างสรรค์นวัตกรรม ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสนบัสนุนให้เกิดการเปล่ียนแปลงและเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ให้กับองค์กร โดยงานวิจยัของ Tan et al. (2012) กล่าวว่า นวตักรรมทางเทคโนโลยีการส่ือสาร
ข้อมูล (Information Communication Technology: ICT) ถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการ
จดัการและควบคุมดูแลสินคา้ฮาลาลตลอดการบริการโลจิสติกส์ เพื่อสร้างความโปร่งใสและความ
น่าเช่ือถือต่อผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ และการขอรับรองมาตรฐานฮาลาลในประเทศมาเลเซียมีความ
เคร่งครัดเป็นอย่างมาก ดังนั้ น ระบบเทคโนโลยีการส่ือสารข้อมูลจะถูกเช่ือมโยงระหว่างผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์กับหน่วยงานผูใ้ห้การรับรองมาตรฐานฮาลาล  เพื่อน ามาใช้ในการควบคุม 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของฮาลาล ซ่ึงประโยชน์ท่ีผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ได้รับจากการน า
เทคโนโลยีการส่ือสารขอ้มูล (Information Communication Technology: ICT) เขา้มาใช้ในองค์กร 
คือ องคก์รจะถูกวางต าแหน่งทางการแข่งขนัท่ีสูงขึ้นจากการสร้างความเช่ือมัน่ในการบริการใหก้บั
ลูกคา้ แต่อย่างไรก็ตาม การน าเทคโนโลยีการส่ือสารขอ้มูลเขา้มาใชใ้นองคก์รยงัคงมีขอ้จ ากัดและ
เป็นความยุ่งยากซับซ้อนท่ีองคก์รตอ้งแก้ไขปัญหาต่อไป และงานวิจยัของ Peng et al. (2020) กล่าว
ว่า ในการจัดการห่วงโซ่อุปทานของสินค้าแช่เย็นและแช่แข็ง การน าเทคโนโลยีเข้ามาสร้าง
แพลตฟอร์มเพื่อแบ่งปันขอ้มูลในห่วงโซ่อุปทานช่วยใหล้ดความเส่ียงจากการเส่ือมสภาพของสินคา้
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แช่เยน็และแช่แข็งไดม้ากขึ้น จะยงัช่วยให้การด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานมีประสิทธิภาพมากขึ้น
ดว้ย 
  นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นเทคโนโลยียงัมีความส าคญัต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมเพื่อ
แกปั้ญหาใหก้บัผูป้ระกอบการในสภาวะวิกฤตได ้งานวิจยัของ Shen et al (2020) กล่าววา่ ในสภาวะ
วิกฤตท่ีท าให้ห่วงโซ่อุปทานตอ้งหยุดชะงกั การน าเทคโนโลยีเขา้มาสนับสนุนการประสานงาน
ระหว่างองค์กรในเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานจะท าให้การท างานรวดเร็วขึ้ นและสามารถลด
ขอ้ผิดพลาดจากการส่ือสารได ้
 กล่าวโดยสรุป การสร้างสรรค์นวตักรรมเป็นการเปล่ียนแปลงกระบวนการให้มีความ
แตกต่างจากเดิม โดยมีปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบในการขบัเคล่ือนให้องค์กรเกิดความสร้างสรรค์
นวตักรรม 4 ดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นองค์กร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นกระบวนการ
สร้างความเช่ือมัน่ และปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีโดยสามารถสรุปผลไดด้งัตารางท่ี 2.4 
 
ตารางท่ี 2.4  สรุปองคป์ระกอบของการสร้างสรรคน์วตักรรม 

งานวิจัย 

ปัจ
จจ
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โล
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Jaafar et al. (2011)  √ √  

Tan et al. (2012) √ √ √ √ 

Ho and Chang (2015) √  √ √ 

Abbasi and Nilsson (2016) √ √  √ 

Othman, Shaarani and Bahron (2016) √  √  

Cichosz, Goldsby, Knemeyer and Taylor (2017)   √ √ 

Talib, Rahim, Chin and Hamid (2017) √ √ √  

Ruiz-Torres et al. (2017) √   √ 

Bajec and Tuljak-Suban (2017) √ √  √ 

Vitorino and Machado (2018) √   √ 

Pham, Nguyen, McDonald and Tran-Kieu (2019) √   √ 

Ching-Kuei et al. (2019) √   √ 
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ตารางท่ี 2.4  สรุปองคป์ระกอบของการสร้างสรรคน์วตักรรม (ต่อ) 

งานวิจัย 

ปัจ
จจ

ัยด้
าน
อง
ค์ก

ร 

ปัจ
จัย

ด้า
นสิ่

งแ
วด

ล้อ
ม 

ปัจ
จัย

ด้า
นก

ระ
บว

นก
าร

สร้
าง
คว

าม
เชื่
อม

ั่น 

ปัจ
จัย

ด้า
นเ
ทค

โน
โล
ยี 

Shen et al. (2020) √ √  √ 

Peng et al. (2020) √ √  √ 

Saeed et al. (2020) √ √   

Tajudeen et al. (2021) √ √  √ 

 
 อย่างไรก็ตาม การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ในประเทศไทยยังไม่ เป็นท่ีนิยมของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์มากนัก เน่ืองจากผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ตอ้งเปล่ียนแปลงกระบวนการในการ
ปฏิบติังานดว้ยการบริการโลจิสติกส์แบบดั้งเดิม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มตลาดมวลชน 
(Mass market) ควบคู่ไปกับการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด
เฉพาะกลุ่ม (Niche market) อีกทั้งผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยยงัขาดความรู้ความเขา้ใจถึง
ฮาลาลโลจิสติกส์อย่างแทจ้ริง ดงันั้น การสร้างสรรคน์วตักรรมการบริการฮาลาลโลจิสติกส์จึงเป็น
ความทา้ทายของผูป้ระกอบการและภาครัฐในการสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการเกิดการสร้างสรรค์
นวตักรรม การวิจยัในคร้ังน้ีจึงมุ่งเน้นการศึกษาองค์ประกอบทั้ง 4 ปัจจยั เพื่อเป็นปัจจยัช้ีวดัการ
สร้างสรรค์นวตักรรมในงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุของการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 
กรณีศึกษาในสถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจาก โควิด-19 แสดงดงัภาพท่ี 2.6 
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ภาพท่ี 2.6 การสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ 
ท่ีมา: ขอ้มูลจากตารางท่ี 2.4 

 
2.7 การทบทวนความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 การทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปตัวแปรท่ีคาดว่าจะมี
อิทธิพลต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ ประกอบด้วย มิติด้านทรัพยากร (Resources 
dimension) การจัดการความเส่ียง (Risk management) และ การสร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาล 
โลจิสติกส์ (Innovative solution) โดยจากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา เพื่อสนบัสนุนการก าหนดสมมติฐานการวิจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1) มิติด้านทรัพยากร มีอิทธิพลต่อการจัดการความเส่ียง การสร้างสรรค์นวัตกรรมฮาลาล
โลจิสติกส์ และการสร้างคุณค่าเพิม่ฮาลาลโลจิสติกส์ 
 ทรัพยากรองคก์ร ทั้งทรัพยากรท่ีมีตวัตนและทรัพยากรท่ีไม่มีตวัตนท่ีมีความส าคญัต่อการ
บริการฮาลาลโลจิสติกส์ สามารถจ าแนกได ้5 มิติ ไดแ้ก่ ทรัพยากรขั้นพื้นฐาน เทคโนโลยีขั้นสูง 
ขอ้มูลข่าวสาร การจดัการความสัมพนัธ์ และองค์ความรู้ ท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียง การ
สร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ และการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ ไดท้ าการศึกษา
จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี 
 Ruiz-Torres, Cardoza, Kuula, Oliver and Rosa-Polanco (2017) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ
ทรัพยากรองค์กร ดา้นเทคโนโลยี และดา้นขอ้มูลข่าวสาร พบว่า องค์กรท่ีน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ
การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารระหว่างคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานมีความสัมพนัธ์กับความสามารถด้าน

ปัจจยัดา้นองคก์ร 
(Organization factor) 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(Environment factor) การสร้างสรรคน์วตักรรม 

(Innovative solution) 
ปัจจยัดา้นกระบวนการสร้างความเช่ือมัน่ 

(Assurance factor) 

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 
(Technology factor) 
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นวตักรรมขององคก์รโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ (0.319) ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 
(p < 0.05) นอกจากน้ียงัมีอิทธิพลทางบวกต่อการจดัการความเส่ียงขององคก์ร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เท่ากับ (0.300) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) ซ่ึงคณะผู ้วิจัยได้ให้เหตุผล
สนับสนุนผลการวิจยัไวว้่า เทคโนโลยีช่วยให้การติดต่อประสานงานระหว่างกิจกรรมในห่วงโซ่
อุปทานมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น ขอ้มูลข่าวสารท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยีเป็น
เคร่ืองมือช่วยในการส่ือสาร จึงสนบัสนุนให้องคก์รสามารถติดตาม เพื่อควบคุมคุณภาพการบริการ
ไดต้ลอดกระบวนการและยงัช่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 Noorliza (2020) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับทรัพยากรองค์กร ด้านความสามารถในการ
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการโลจิสติกส์ และดา้นเทคโนโลยี พบว่า ความแตกต่างของทรัพยากร
องค์กรของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ย่อมส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยองค์กรท่ีมี
ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีและมีความสามารถในการปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการ จะส่งเสริมให้
องคก์รเกิดนวตักรรมการบริการไดม้ากกว่าองคก์รท่ีมีทรัพยากรอยู่อย่างจ ากดั และความไดเ้ปรียบ
ดา้นตน้ทุนของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จะเพิ่มขึ้น เม่ือองคก์รมีความเช่ียวชาญดา้นการจดัการและมี
ทรัพยากรองคก์รมากขึ้น 
 Wang, Asian, Wood and Wang (2020) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ ทรัพยากรองค์กรท่ีไม่มี
ตวัตน ดา้นความสามารถเชิงนวตักรรม พบวา่ ความสามารถเชิงนวตักรรมมีอิทธิพลทางลบต่อความ
เส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นจากปัจจยัภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ซ่ึงความเส่ียงในการศึกษาถูกแบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย ความเส่ียงจากปัจจยัภายในองค์กร ความเส่ียงจากปัจจยัดา้นลูกคา้ 
และความเส่ียงจากสภาพแวดลอ้ม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั ( -0.39) (-0.28) และ 
(-0.29) ตามล าดับ ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ (p < 0.001) ซ่ึงอธิบายได้ว่า ทรัพยากรองค์กรด้าน
ความสามารถเชิงนวตักรรมจะช่วยลดผลกระทบจากความเส่ียง 3 ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความเส่ียง
ท่ีมีสาเหตุมาจากปัจจยัภายในองคก์ร 
 Saunila, Ukko, Nasiri, Rantala and Sore (2021) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์
ระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้าย พบว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ดา้นนวตักรรมของผูซ้ื้อ (β = 0.375;0.01 < p ≤ 0.05) โดยให้เหตุผลสนบัสนุนผลการวิจยัไวว้่า การ
แบ่งปันความรู้ และความสัมพันธ์ ท่ีแน่นแฟ้นในห่วงโซ่อุปทานช่วยสร้างโอกาสในการ
เปล่ียนแปลงองค์ความรู้สู่นวตักรรมของสินคา้และบริการ และเพิ่มวงจรชีวิตของธุรกิจบริการใน
ตลาดใหย้าวนานยิง่ขึ้น  
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 นอกจากมิติด้านทรัพยากรจะมีอิทธิพลต่อการจัดการความเส่ียง และการสร้างสรรค์
นวตักรรมแลว้นั้น มิติด้านทรัพยากรยงัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มในการ
บริการของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ดว้ย  
 จากทฤษฏีห่วงโซ่คุณค่า (Value chain theory) ของ Porter (1985) กล่าวถึง การเช่ือมโยง
กิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานจากตน้น ้ าถึงปลายน ้ า ประกอบดว้ย การคดัเลือกวตัถุดิบ กระบวนการ
แปรสภาพ และการส่งมอบสินคา้และบริการให้กับลูกคา้ โดยการเช่ือมโยงระหว่างกิจกรรมจะ
ส่งเสริมให้สินคา้และบริการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิ่งขึ้น ผลลพัธ์จาก
การเช่ือมโยงสายใยคุณค่าสามารถวดัได้จากระดับความพึงพอใจและความยิน ดีของลูกค้าท่ีจะ
จ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้และบริการ จากผลการศึกษาก่อนหนา้ไดร้ะบุคุณค่าเพิ่มท่ีเกิดจากการบริการ 
โลจิสติกส์ เช่น การบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ตน้ทุนการให้บริการท่ีเหมาะสม 
และการพฒันากระบวนการให้บริการอย่างต่อเน่ือง เป็นตน้ (Shapiro & Heskett, 1985: Kilibarda, 
Andrejic & Popovic, 2013: Mikl, Herold, Cwiklicki & Kummer, 2020) 
 Ralston, Grawe and Daugherty (2013) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ การใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรองค์กร เพื่อสร้างมูลค่าและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั พบว่า ทรัพยากรองค์กรด้าน
ความสามารถมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการสร้างคุณค่าเพิ่มจากความแตกต่าง โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั (0.67) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.001) ซ่ึงอธิบายไดว้า่ องคก์ร
ท่ีมีความสามารถดา้นโลจิสติกส์จะส่งผลให้องคก์รนั้นสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรองค์กร
เพื่อสร้างคุณค่าจากความแตกต่างทางการแข่งขนัเพิ่มมากขึ้น 
 Peng, Wang, Zahid, Wei and Elahi (2020)ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั การแบ่งปันทรัพยากร
องค์กรในห่วงโซ่อุปทาน พบว่า ทรัพยากรองค์กรทั้งทรัพยากรท่ีมีตัวตนและไม่มีตัวตน เม่ือ
น ามาใชป้ระโยชน์ร่วมกนัในห่วงโซ่อุปทานจะก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีเป็นการ
สร้างคุณค่าร่วมกนัขององค์กร โดยคุณค่าเพิ่มท่ีเกิดจากการแบ่งปันทรัพยากรในห่วงโซ่อุปทาน
สามารถอธิบายได ้3 องคป์ระกอบ คือ คุณค่าเพิ่มจากการวางแผนร่วมกนั คุณค่าเพิ่มจากการพฒันา
แผนการด าเนินงานร่วมกัน และคุณค่าเพิ่มท่ีเกิดจากการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั (0.287) (0.413) และ (0.147) ตามล าดบั  
 นอกจากผลการวิจยัเก่ียวกบัทฤษฏีฐานทรัพยากร (Resource-based view) ท่ีน ามาใชใ้นการ
อธิบายองค์ประกอบของมิติด้านทรัพยากรท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการความเส่ียง การสร้างสรรค์
นวตักรรม และการสร้างคุณค่าเพิ่ม ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ยงัมีงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลการศึกษาท่ีคลา้ยคลึง
กนั โดยสามารถสรุปผลดงัตารางท่ี 2.5 
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ตารางท่ี 2.5 มิติดา้นทรัพยากรท่ีมีผลต่อการจดัการความเส่ียง การสร้างสรรค์นวตักรรม และการ
สร้างคุณค่าเพิ่ม 

งานวิจัย 
การจัดการ
ความเส่ียง 

การ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม 

การสร้าง
คุณค่าเพิม่ 

YUEN Sheung (2006)   √ 
Yew Wong and Karia (2010)   √ 
Olorunniwo and Li (2010)   √ 
Rollins, Pekkarinen and Mehtälä (2011)   √ 
Tan, Razali and Desa (2012)  √  
Ralston et al. (2013)  √  
Tarmizi, Kamarulzaman, Latiff and Rahman 
(2014) 

  √ 

Karia, Wong, Asaari and Lai (2015)  √ √ 
Liu, Huo, Liu and Zhao (2015)   √ 
Fathi, Zailani, Iranmanesh and Kanapathy 
(2016) 

  √ 

Shi, Zhang, Arthanari and Liu (2016)   √ 

Soltanizadeh, Abdul Rasid, Mottaghi Golshan 
and Wan Ismail (2016) 

√   

Abd Razak, Ab Rahman and Borhan (2016) √   

Ruiz-Torres et al. (2017) √ √  

Masudin, Fernanda and Widayat (2018)   √ 

Vitorino and Machado (2018)  √  

Nguyen and Wang (2018) √   

Chih, Zwikael and Restubog (2019)   √ 

Mishra, Rolland, Satpathy and Moore (2019) √   

Peng et al. (2020)   √ 
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ตารางท่ี 2.5 มิติดา้นทรัพยากรท่ีมีผลต่อการจดัการความเส่ียง การสร้างสรรค์นวตักรรม และการ
สร้างคุณค่าเพิ่ม (ต่อ) 

งานวิจัย 
การจัดการ
ความเส่ียง 

การ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม 

การสร้าง
คุณค่าเพิม่ 

Saeed, Jiao, Zahid, Tabassum and Nauman 
(2020) 

 √ √ 

Nandi, Sarkis, Hervani and Helms (2020)  √  

Varon Sandoval, Gonzalez Calixto and Ramirez 
Salazar (2020) 

 √  

Wang et al. (2020) √ √  

Shafi (2020)  √  

Hendayani and Febrianta (2020)   √ 

Latifah, Setiawan, Aryani and Rahmawati 
(2020) 

 √  

Tajudeen, Nadarajah, Jaafar and Sulaiman 
(2021) 

 √  

 
 จากตารางท่ี 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างมิติด้าน
ทรัพยากร การจดัการความเส่ียง การสร้างสรรคน์วตักรรม และการสร้างคุณค่าเพิ่ม ซ่ึงงานวิจยัเร่ือง 
ปัจจยัเชิงสาเหตุของการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ กรณีศึกษาในสถานการณ์วิกฤตทาง
เศรษฐกิจจากโควิด-19 ไดน้ ามาพฒันากรอบแนวคิดการวิจยั ดงัภาพท่ี 2.7 
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ภาพท่ี 2.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง มิติดา้นทรัพยากร การจดัการความเส่ียง การสร้างสรรคน์วตักรรม 

และการสร้างคุณค่าเพิ่ม 
ท่ีมา: Ruiz-Torres et al. (2017); Wang et al. (2020); Peng et al. (2020) 

 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดว้า่ มิติดา้นทรัพยากร ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ี
แตกต่างกันออกไปในการศึกษาของแต่ละงานวิจัยนั้น มีอิทธิพลต่อการจัดการความเส่ียง การ
สร้างสรรค์นวตักรรม และการสร้างคุณค่าเพิ่ม ดงันั้น งานวิจยัเร่ืองน้ีจึงไดก้ าหนดสมมติฐานเพื่อ
ท าการศึกษาไวด้งัน้ี 
 H1:  มิติดา้นทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการความเส่ียง 
 H2: มิติด้านทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาล  
โลจิสติกส์ 
 H3:  มิติดา้นทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 

 
 2) การจัดการความเส่ียง มีอิทธิพลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมฮาลาลโลจิสติกส์ และการ
สร้างคุณค่าเพิม่ฮาลาลโลจิสติกส์ 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาปัจจัยด้านการจัดการความเส่ียง มีอิ ทธิพลต่อการ
สร้างสรรคน์วตักรรม และการสร้างคุณค่าเพิ่ม สรุปไดด้งัน้ี 
 

มิติดา้นทรัพยากร 
(Resource dimension) 

การสร้างคุณค่าเพ่ิม 
(Value creation) 

การสร้างสรรคน์วตักรรม 
(Innovative solution) 

การจดัการความเส่ียง 
(Risk management) 
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 ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ผูป้ระกอบการได้รับประสบการณ์จากผลกระทบของห่วงโซ่
อุปทานท่ีหยุดชะงกัจากสภาวะวิกฤต เช่น ภยัพิบติัท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติ โดย ในปี พ.ศ. 2542 เกิด
เหตุการณ์พายุเฮอริเคนถล่มสวนกล้วยซ่ึงเป็นแหล่งต้นน ้ าส าคัญของ Dole ในปี พ.ศ. 2546 เกิด
เหตุการณ์ระบาดของโรค SARS ส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนทางการ
ส่ือสาร และภยัพิบติัท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น โดย ในปี พ.ศ. 2545 เกิดเหตุการณ์โจมตีท่าเรือและการก่อการ
ร้ายในสหรัฐอเมริกาจึงส่งผลกระทบต่อเครือข่ายการกระจายสินค้าในพื้นท่ีของสหรัฐอเมริกา 
(Natarajarathinam et al., 2009) และในปี พ.ศ. 2563 ผูป้ระกอบการไดเ้รียนรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดจาก
สภาวะวิกฤตขึ้นอีกคร้ัง จากการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ ส่งผลให้หน่วยงานทุกภาคส่วนต้องรับมือกับสถานการณ์ในคร้ังน้ีด้วยความ
ยากล าบาก น ามาซ่ึงผลกระทบทางสุขภาพของประชากร และสภาวะทางเศรษฐกิจตกต ่าจากปัญหา
ของภาคการผลิตและการบริการท่ีแตกต่างกันออกไป เพื่อยบัย ั้งการแพร่กระจายของเช้ือไวรัส 
(Shen et al., 2020) จากความเส่ียงท่ีกล่าวมาข้างต้น น ามาซ่ึงปัญหาการหยุดชะงักของห่วงโซ่
อุปทานโดยมีสาเหตุมาจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ท่ีส่งผลกระทบต่อการสร้างสรรค์
นวตักรรม และประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์รท่ีจะก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มของสินคา้และ
บริการ จึงน ามาสู่การศึกษาเก่ียวกบัแนวความคิดในการจดัการความเส่ียง เพื่อรับมือต่อสถานการณ์
ท่ีเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีไม่พึงปรารถนาขององคก์ร สรุปไดด้งัน้ี 
 Growth and Kinney (1994) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบั แนวทางในการจดัการความเส่ียงเพื่อ
สร้างคุณค่าเพิ่มให้กบัองคก์ร ประกอบดว้ย 1) การปรับปรุงคุณภาพและลดความเสียหายท่ีเกิดขึ้น
จากความแปรปรวนของกระบวนการ 2) การจดัการความเส่ียงท่ีเกิดจากการจดัซ้ือจดัหา 3) การ
ออกแบบผลิตภณัฑแ์ละการบริการดว้ยการใชท้รัพยากรให้คุม้ค่า และ 4) การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานและตรวจติดตามการปฏิบติังาน 
 Jin and Navare (2010) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความเส่ียง
และนวตักรรม พบวา่ การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มเป็นปัจจยัท่ีองคก์รไม่สามารถควบคุมได ้
องค์กรจึงต้องปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปด้วย
นวตักรรม เพื่อจดัการกบัความเส่ียงในระดบัท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้ซ่ึงองคก์รท่ีมีแนวทางการ
ปฏิบติังานดว้ยนวตักรรมจะมีอตัราการเติบโตของรายไดแ้ละก าไรมากกว่าองคก์รท่ีไม่มีนวตักรรม 
สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดด้งัภาพท่ี 2.8 
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ภาพท่ี 2.8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการยอมรับความเส่ียงและการยอมรับนวตักรรม 
ท่ีมา: Jin and Navare (2010) 

 
 จากภาพท่ี 2.8 สามารถอธิบายได้ว่า การยอมรับความเส่ียงขององค์กรจะช่วยให้องค์กร
สามารถวางแผนในการจดัการกบัความเส่ียงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือองค์กรมีแนวทางในการ
จัดการความเส่ียงย่อมส่งผลให้องค์กรกล้าท่ีจะเรียนรู้ ท้าทาย และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ด้วย
นวตักรรมได้มากยิ่งขึ้ น นอกจากน้ีการจัดการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพยงัน ามาซ่ึงผลการ
ด าเนินงานและคุณค่าของสินคา้และบริการท่ีสูงขึ้น 
 Chaudhuri, Srivastava and Parveen (2016) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั การจดัการความเส่ียง
ของห่วงโซ่อุปทานอาหาร พบว่า ห่วงโซ่อุปทานอาหารมีความเส่ียงท่ีสามารถเกิดขึ้นไดจ้ากหลาย
กระบวนการ โดยจ าแนกสาเหตุของความเส่ียงออกเป็น 17 สาเหตุ เม่ือกระบวนการเหล่าน้ีไม่ไดรั้บ
การควบคุมย่อมส่งผลต่อการเน่าเสียของอาหาร ซ่ึงอาหารบางส่วนจะถูกส่งกลบัคืนมาท่ีตน้ทางท า
ให้เกิดตน้ทุนจากความเสียหาย คณะผูว้ิจยัจึงไดส้รุปแนวทางในการจดัการความเส่ียง เพื่อรักษา
ประสิทธิภาพในการจัดการห่วงโซ่อุปทานอาหารไวว้่า การออกแบบกระบวนการด้วยการน า
นวตักรรมทางเทคโนโลยีท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับการรักษาอุณหภูมิมาบูรณาการร่วมกับกิจกรรม 
โลจิสติกส์จะช่วยรักษาคุณภาพของอาหารให้ถึงมือผูบ้ริโภค  และน ามาซ่ึงการเติบโตของผล
ประกอบการจากการบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 Liu et al. (2018) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ การจัดการความเส่ียงด้วยวิธีการสร้างความ
คล่องตัวในการด าเนินงาน และการบูรณาการในห่วงโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององคก์รในธุรกิจการบริการโลจิสติกส์ พบวา่ การบริหารความเส่ียงมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร (β = 0.449; 0.01 < p ≤ 0.001) โดยให้เหตุผลสนับสนุน
ผลการวิจัยไว้ว่า ความสามารถขององค์กรในการเผชิญหน้ากับโอกาสและภัยคุกคามใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ภายใตค้วามไม่แน่นอนของตลาดได้ ยกตวัอย่างเช่น เจา้ของเรือและผูรั้บประกนัภยัสินคา้ทางทะเล 

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง พฤติกรรมการยอมรับดา้นนวตักรรม 

การยอมรับความเส่ียง 
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ใช้การประกันภยัเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมความเส่ียงในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน เพื่อรักษา
ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานไว ้
 Kwag and Ko (2019) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ การออกแบบเครือข่ายฮาลาลโลจิสติกส์ 
พบว่า ในการออกแบบจ าลองสถานการณ์ทางคณิตศาสตร์ตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีจะส่งผลกระทบต่อ
ตน้ทุนในการด าเนินงาน ซ่ึงปัจจยัท่ีคณะผูว้ิจัยได้กล่าวถึง คือ การขาดความรู้ความเขา้ใจอย่าง
แทจ้ริงของผูป้ระกอบการในห่วงโซ่อุปทานฮาลาลย่อมส่งผลให้สินคา้ฮาลาลเกิดการปนเป้ือน
ระหวา่งสินคา้ทัว่ไปและสินคา้ฮาลาล ส่งผลใหสิ้นคา้ฮาลาลไม่คงคุณภาพความเป็นฮาลาลอีกต่อไป 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการในห่วงโซ่อุปทานฮาลาลจึงตอ้งหาแนวทางในการป้องกนัความเส่ียง เพื่อคง
คุณภาพของสินคา้และบริการฮาลาลจนกระทัง่ถึงมือผูบ้ริโภค   
 Santos et al (2020) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ บริบทของสถานการณ์วิกฤตท่ีมีต่อการ
สร้างสรรคน์วตักรรมประหยดัในตลาดเกิดใหม่ พบวา่ สถานการณ์วิกฤตจะขดัขวางการสร้างสรรค์
นวตักรรมขององคก์ร ดงันั้น ในบริบทท่ีเกิดสภาวะวิกฤตซ่ึงทรัพยากรมีอยู่อย่างจ ากดั การปรับตวั
ให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและใช้ทรัพยากรองค์กรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัอย่างชาญฉลาด มี
อิทธิพลต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมประหยดั (β = 0.755;  p ≤ 0.05) กล่าวคือ การปรับตัวของ
องค์กร ดว้ยการสร้างความยืดหยุ่นและความคล่องตวัในการด าเนินงานจะช่วยให้องค์กรสามารถ
สร้างสรรคน์วตักรรมจากการใชท้รัพยากรไดอ้ย่างคุม้ค่า และสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาดเกิดใหม่ไดด้ว้ยนวตักรรมท่ีช่วยสร้างความสะดวกสบายในการใชง้าน มีความครอบคลุมและ
ออกสู่ตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 Ali, Iranmanesh, Tan, Zailani and Omar (2021) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ การบูรณาการ
ร่วมกันในห่วงโซ่อุปทานฮาลาลท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพด้านคุณภาพ พบว่า การควบคุม
คุณภาพของสินคา้และบริการให้คงคุณภาพความเป็นฮาลาลตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นการบูรณาการ 
และการสร้างความสัมพันธ์อนัดีกับคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน โดยการบูรณาการร่วมกับคู่คา้ (β = 
0.435; 0.01 < p ≤ 0.001) การบูรณาการดา้นกระบวนการ (β = 0.212; 0.01 < p ≤ 0.01) การบูรณา
การดา้นขอ้มูลข่าวสาร (β = 0.233; 0.01 < p ≤ 0.001) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการฮาลาล ดงันั้น การจดัการความเส่ียงดา้นการควบคุมคุณภาพของ
สินค้าและบริการฮาลาลด้วยวิธีการบูรณาการ  และการสร้างความสัมพันธ์ย่อมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของสินคา้และบริการฮาลาลท่ีเพิ่มมากขึ้น 
 Tajudeen, Nadarajah, Jaafar and Sulaiman (2021) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั ผลกระทบจาก
การเปล่ียนแปลงดา้นกลยุทธ์ทางเทคโนโลยีท่ีมีต่อความสามารถดา้นนวตักรรมขององคก์ร พบว่า 
ความยดืหยุน่ ไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถดา้นนวตักรรมขององคก์ร ในขณะท่ีการบูรณาการ (β = 



54 
 

0.183; 0.01 < p ≤ 0.05) และความคล่องตวั (β = 0.260; 0.01 < p ≤ 0.01) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อความสามารถด้านนวตักรรมขององค์กร กล่าวคือ การบูรณาการเก่ียวกับ ข้อมูล เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์จะส่งเสริมให้องค์กรสามารถแบ่งปันความรู้ระหว่างสมาชิกท่ีจะช่วยในการพฒันาสินคา้
และบริการใหม่ ๆ ได ้นอกจากน้ี การตดัสินใจขององคก์รเชิงกลยทุธ์ดว้ยการน าเทคโนโลยเีขา้มาใช้
ในการปฏิบัติงานจะช่วยให้องค์กรสามารถสร้างความคล่องตัว เพื่อรองรับการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองในการพฒันาสินคา้และบริการได ้
 จากแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถแสดงความสัมพนัธ์
ระหว่างการจัดการความเส่ียง การสร้างสรรค์นวตักรรม  และการสร้างคุณค่าเพิ่ม เพื่อน ามา
สนบัสนุนการพฒันากรอบแนวคิดของการวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุของการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาล
โลจิสติกส์ กรณีศึกษาในสถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 ไดด้งัภาพท่ี 2.9 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความเส่ียง การสร้างสรรคน์วตักรรม  
และการสร้างคุณค่าเพิ่ม 

 ท่ีมา: Liu et al. (2018); Santos et al (2020); Ali, Iranmanesh, Tan, Zailani and Omar (2021)  
 
 ดงันั้น สามารถสรุปไดว้่า การจดัการความเส่ียง ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนัออกไปใน
การศึกษาของแต่ละงานวิจยันั้น มีอิทธิพลต่อการสร้างสรรคน์วตักรรม และการสร้างคุณค่าเพิ่ม จึง
น ามาสู่การก าหนดสมมติฐานเพื่อท าการศึกษาไดด้งัน้ี 
 H4: การจดัการความเส่ียงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาล  
โลจิสติกส์ 
 H5: การจดัการความเส่ียงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาล 
โลจิสติกส์ 

การสร้างสรรคน์วตักรรม 
(Innovative solution) 

การจดัการความเส่ียง 
(Risk management) 

การสร้างคุณค่าเพ่ิม 
(Value creation) 
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 3) การสร้างสรรค์นวัตกรรมฮาลาลโลจิสติกส์ มีอทิธิพลต่อการสร้างคุณค่าเพิม่ฮาลาล 
โลจิสติกส์ 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจยัดา้นการสร้างสรรคน์วตักรรม มีอิทธิพลต่อการสร้าง
คุณค่าเพิ่ม สรุปไดด้งัน้ี 
 Dsouza and Sharma (2020) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบวา่ นวตักรรมในการสั่งซ้ือ
อาหารออนไลน์เข้ามามีบทบาทในการด ารงชีวิตของมนุษยม์ากขึ้น นอกจากน้ี การสร้างความ
เช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภคดา้นสุขอนามยัและความปลอดภยัของอาหารในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ (CR= 2.265; p ≤ 0.001)  
 Saeed et al. (2020) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ นวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
โครงการขององคก์ร พบว่า นวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานโครงการของ
องค์กร โดยมีค่าสัมประสิทธิอิทธิพลเท่ากับ 0.172 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสามารถ
อธิบายความสัมพนัธ์ไดว้่า ในการจดัการโครงการตอ้งมีกระบวนการตดัสินใจ เช่น การประเมิน 
คดัเลือก การจดัล าดบัความส าคญั การลดล าดบัความส าคญั และการยกเลิกกิจกรรม เพื่อใหโ้ครงการ
บรรลุวตัถุประสงค์ ซ่ึงนวตักรรมเป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จใน
สถานการณ์ท่ีสภาพแวดล้อมมีความผนัผวน และช่วยให้องค์กรสามารถอยู่รอดและเติบโตใน
สถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนัสูงได ้
 Chen, Liu and Wang (2020) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั แบบจ าลองดา้นนวตักรรมท่ีมีต่อการ
เติบโตขององค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า แบบจ าลองดา้นนวตักรรมมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเติบโตขององคก์ร โดยมีค่าสัมประสิทธิอิทธิพลเท่ากบั 0.229 
ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดว้่า การเติบโตขององค์กรจาก
มุมมองด้านทรัพยากรและความสามารถในการท าก าไร  เป็นเคร่ืองบ่ง ช้ีความส าเ ร็จของ
ผูป้ระกอบการ นอกจากน้ีองคก์รท่ีให้ความส าคญัเชิงกลยุทธ์ในการพฒันานวตักรรมยงัส่งผลดีต่อ
การเติบโตขององค์กร ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) นวตักรรมท่ีช่วยเสร้างคุณค่าในการ
น าเสนอสินคา้และบริการใหม่ ๆ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 2) นวตักรรมท่ีช่วยส่งเสริม
การบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีและกระบวนการ เพื่อสร้างความยืดหยุ่นในการด าเนินงานของ
องค์กรให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของตลาด และการขยายออกไปยงัตลาดใหม่ และ 3) 
นวตักรรมท่ีช่วยประหยดัตน้ทุนการด าเนินงาน และสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัสินคา้และบริการ 
 Tajudeen et al (2021) ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงด้านกลยุทธ์ทางเทคโนโลยีท่ีมีต่อ
ความสามารถดา้นนวตักรรมขององค์กร พบว่า การเปล่ียนแปลงกระบวนการ เคร่ืองมือ อุปกรณ์
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ดว้ยนวตักรรม เพื่อผลิตสินคา้และบริการมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัผลผลิตท่ีไดจ้ากกระบวนการ 
โดยมีค่าสัมประสิทธิอิทธิพลเท่ากับ 0.636 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ซ่ึงสามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ไดว้า่ การเปล่ียนแปลงขององคก์รทางเทคโนโลยเีพื่อสร้างความแตกต่างใหก้บัสินคา้
และบริการมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มความสามารถในการด าเนินกิจการและสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื น าหนา้คู่แข่งขนัรายอ่ืน ๆ จากประสิทธิภาพการท างานท่ีเหนือกวา่ 
 AlQershi et al. (2022) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ ความรู้เชิงกลยุทธ์  และการบริหาร
ความสัมพนัธ์ระหวา่งนวตักรรมและประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์รขนาดใหญ่ในมาเลเซีย 
จากการศึกษาแบบจ าลองสมการโครงสร้างด้วยเทคนิคการ  bootstrapping พบว่า นวตักรรมการ
บริหารงาน (β = 0.263; p ≤ 0.001) นวัตกรรมด้านกระบวนการ (β = 0.248; p ≤ 0.000) และ
นวตักรรมของผลิตภณัฑ ์(β = -0.173; p ≤ 0.21) มีอิทธิพลต่อการประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญ่ ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดว้่า การท่ีองคก์รสามารถคน้หา
กลยุทธ์ทางการแข่งขนัและรูปแบบทางธุรกิจท่ีมีความแตกต่างจากผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม
เดียวกนั ดว้ยการพฒันากระบวนการด าเนินงานจะส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการสามารถน าเสนอสินคา้
และบริการท่ีโดดเด่นกวา่คู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม 
 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการ
สร้างสรรคน์วตักรรม และการสร้างคุณค่าเพิ่ม เพื่อน ามาสนบัสนุนการพฒันากรอบแนวคิดของการ
วิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุของการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ กรณีศึกษาในสถานการณ์วิกฤต
ทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 ไดด้งัภาพท่ี 2.10 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการสร้างสรรคน์วตักรรมและการสร้างคุณค่าเพิ่ม 

ท่ีมา: Porter (1985); Saeed et al. (2020); Chen, Liu and Wang (2020) 
 
 ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า การสร้างสรรค์นวตักรรม ซ่ึงมีองค์ประกอบท่ีแตกต่างกัน
ออกไปในการศึกษาของแต่ละงานวิจยันั้น มีอิทธิพลต่อการสร้างคุณค่าเพิ่ม จึงน ามาสู่การก าหนด
สมมติฐานเพื่อท าการศึกษาไดด้งัน้ี 

การสร้างสรรคน์วตักรรม 
(Innovative solution) 

การสร้างคุณค่าเพ่ิม 
(Value creation) 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 6 การสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
การสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 
  
 4) การจัดการความเส่ียง เป็นตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์ระหว่างมิติด้านทรัพยากรและ
การสร้างคุณค่าเพิม่ฮาลาลโลจิสติกส์ 
 การพฒันาแบบจ าลองทางธุรกิจเป็นเคร่ืองมือส าหรับการสร้างคุณค่าเพิ่มท่ีมีความส าคญัต่อ
ลูกคา้และองคก์ร ซ่ึงทรัพยากรองคก์รดา้นความสามารถเป็นปัจจยัส่งเสริมให้องคก์รขบัเคล่ือนเพื่อ
บรรลุความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั แต่อย่างไรก็ตาม องคก์รจะตอ้งค านึงถึงความเส่ียงจากปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอกท่ีอาจส่งผลให้แผนการด าเนินงานตามแบบจ าลองทางธุรกิจไม่เป็นไป
ตามท่ีองคก์รคาดหมายไวไ้ด ้ดงันั้น งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจยัการจดัการความเส่ียงเป็น
ตวักลางในการไกล่เกล่ียความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติดา้นทรัพยากรและการสร้างคุณค่าเพิ่มในเชิงบวก 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 Soltanizadeh, Abdul Rasid, Mottaghi Golshan and Wan Ismail (2016) ได้ท าการ ศึกษา
เก่ียวกบั กลยุทธ์ทางธุรกิจ การบริหารความเส่ียง และประสิทธิภาพขององค์กร พบว่า การจดัการ
ความเส่ียงเป็นตวัแปรคัน่กลางบางส่วน ระหว่างปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางธุรกิจจากการเป็นผูน้ าดา้น
ต้นทุน และปัจจัยด้านประสิทธิภาพขององค์กร ในขณะท่ีการจัดการความเส่ียงไม่เป็นตัวแปร
คัน่กลางความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัดา้นกลยุทธ์ทางธุรกิจจากการสร้างความแตกต่าง และปัจจยั
ดา้นประสิทธิภาพขององคก์ร ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดว้า่ ในองคก์รท่ีมุ่งเนน้การเป็นผูน้ า
ด้านต้นทุนจะให้ความส าคัญกับการจัดการความเส่ียงท่ีสูงกว่าองค์กรท่ีมุ่งเน้นการสร้างความ
แตกต่าง เน่ืองจากความพยายามในการเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการเพื่อให้ตน้ทุนต ่าลง
จะสร้างความกงัวลใจให้กบัผูป้ระกอบการเป็นอย่างมาก ผูป้ระกอบการจึงให้ความส าคญัต่อการ
จดัการความเส่ียงเพิ่มมากยิง่ขึ้น 
 Haleem, Farooq, Waehrens and Boer (2018) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั ประสบการณ์ในการ
ประกอบกิจการต่างประเทศและประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยมีการจดัการความเส่ียงเป็นตวั
แปรคัน่กลาง พบวา่ การจดัการความเส่ียงไม่ไดไ้กล่เกล่ียความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการ
ประกอบกิจการต่างประเทศและประสิทธิภาพการด าเนินงาน ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดว้่า 
ประสบการณ์จากการลงทุนในต่างประเทศไม่ได้สนับสนุนให้เกิดการบริหารความเส่ียง ท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีมัน่คงต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร เน่ืองจากประสบการณ์จากการลงทุนในแต่
ละประเทศย่อมมีบริบทท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น ความแตกต่างทางวฒันธรรม ลักษณะของ
อุตสาหกรรม และความซับซ้อนของด าเนินธุรกิจ  จึงเป็นข้อจ ากัดท่ีผู ้ประกอบการจะน า
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ประสบการณ์จากต่างประเทศมาเป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียงเพื่อใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ
การด าเนินงานท่ีมัน่คงได ้
 Jagtap and Kamble (2019) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ของห่วงโซ่อุปทานของ
โครงการก่อสร้าง พบวา่ การจดัการความเส่ียงดว้ยการสร้างพนัธสัญญาระหวา่งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน
ห่วงโซ่อุปทานเป็นตัวแปรไกล่เกล่ียความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดซ้ือจัดจ้างแบบเจาะจงและ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการ (t = 1.128; p ≤ 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดว้า่ 
การสร้างความสัมพันธ์ท่ีน่าเช่ือถือในห่วงโซ่อุปทานระหว่างลูกค้ากับผู ้รับเหมาจะช่วยให้
ประสิทธิภาพของโครงการได้รับการปรับปรุงและพฒันา จากการฉวยโอกาสและการทุจริตของ
ผูรั้บเหมาโครงการได ้
 Ahmad and Shah (2020) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั การตดัสินใจลงทุนและประสิทธิภาพของ
นกัลงทุนรายยอ่ย โดยมีปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงเป็นตวัแปรไกล่เกล่ียความสัมพนัธ์ พบว่า การ
รับรู้ความเส่ียงเป็นตวัแปรไกล่เกล่ียความสัมพนัธ์ระหวา่งการตดัสินใจลงทุนและประสิทธิภาพของ
นักลงทุนรายย่อย (β = -0.287; p ≤ 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ได้ว่า เม่ือนักลงทุนมี
ความมัน่ใจท่ีมากเกินไปจะบัน่ทอนคุณภาพในการตดัสินใจลงทุน ซ่ึงหมายความว่าประสิทธิภาพ
ในการลงทุนจะลดนอ้ยลง อีกทั้ง เม่ือนกัลงทุนมีความมัน่ใจท่ีมากเกินไปย่อมมองขา้มความส าคญั
ของการรับรู้ความเส่ียงดว้ยเช่นกนั 
 Sturm et al. (2021) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหว่างความเส่ียงดา้นอุปสงค์
และอุปทาน แนวทางการจดัการ ท่ีส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน พบว่า การจดัการความเส่ียง
ด้วยการสร้างความคล่องตวัในห่วงโซ่อุปทานเป็นตวัแปรคัน่กลางความสัมพนัธ์ระหว่าง ความ
ยืดหยุ่นขององค์กรและประสิทธิภาพทางการเงิน จากผลการศึกษาสันนิษฐานได้ว่า การตอบโต้
เชิงกลุทธ์ด้านอุปสงค์และอุปทานท่ีไม่สอดคลอ้งกนัด้วยการสร้างความยืดหยุ่นขององค์กรย่อม
ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางการเงินขององคก์รในทิศทางท่ีดี อย่างไรก็ตาม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
เชิงพาณิชยสู์งสุด ผูป้ระกอบการควรส่งเสริมการสร้างความคล่องตวัในโซ่อุปทานร่วมดว้ย 
 Sengel et al. (2022) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั ผลกระทบจากการรับรู้ความเส่ียงและความ
ตั้งใจในการเดินทางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบวา่ การรับรู้ความ
เส่ียงไกล่เกล่ียความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาการแพร่ระบาดและความตั้ งใจในการเดินทาง  
(β = -0.095; p ≤ 0.05) ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดว้่า ความเส่ียงจากสถานการณ์วิกฤตท่ีมี
สาเหตุมาจากเศรษฐกิจ สุขภาพ การก่อการร้าย การเมือง และภยัธรรมชาติ ย่อมส่งผลกระทบต่อ
ความตั้งใจเดินทางของนกัท่องเท่ียวและแผนการเดินทางมกัจะถูกยกเลิกไป 
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 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถแสดงสถานะการเป็นตวัแปรคัน่กลางของ
ปัจจยัดา้นการจดัการความเส่ียง เพื่อน ามาสนบัสนุนการพฒันากรอบแนวคิดของการวิจยัเร่ือง ปัจจยั
เชิงสาเหตุของการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ กรณีศึกษาในสถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจ
จากโควิด-19 ไดด้งัภาพท่ี 2.11 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติดา้นทรัพยากร และการสร้างคุณค่าเพิ่ม  

โดยผา่นการจดัการความเส่ียง 
ท่ีมา: Soltanizadeh et al. (2016): Radomska, Wotczek and Szpulak (2020) 

 
 ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้่า การจดัการความเส่ียง ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนัออกไป
ในการศึกษาของแต่ละงานวิจยันั้น เป็นตวัแปรคัน่กลางความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติดา้นทรัพยากรและ
การสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ จึงน ามาสู่การก าหนดสมมติฐานเพื่อท าการศึกษาไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 7 การจดัการความเส่ียงเป็นตวัแปรคัน่กลางความสัมพนัธ์ระหว่างมิติด้าน
ทรัพยากรและการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 
 
 5) การสร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์ระหว่างมิติด้านทรัพยากร
และการสร้างคุณค่าเพิม่ฮาลาลโลจิสติกส์ 
 กลยุทธ์พื้นฐานของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน คือ การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรองคก์ร
อย่างคุม้ค่า เช่น การใช้ทกัษะความรู้ ประสบการณ์ การสร้างความสัมพนัธ์กบัคู่คา้ ความสามารถ
ทางเทคโนโลยี และการเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง เป็นตน้ เป็นหนทางสู่การคิดคน้
พฒันานวตักรรมการด าเนินธุรกิจรูปแบบใหม่ เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับสินคา้และบริการ และ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาปัจจัยด้านการ

มิติดา้นทรัพยากร 
(Resource dimension) 

การจดัการความเส่ียง 
(Risk management) 

การสร้างคุณค่าเพ่ิม 
(Value creation) 
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สร้างสรรคน์วตักรรมเป็นตวักลางในการไกล่เกล่ียความสัมพนัธ์ระหว่างมิติดา้นทรัพยากรและการ
สร้างคุณค่าเพิ่มในเชิงบวก สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 Mafabi, Munene and Ntayi (2012) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ การจัดการองค์ความรู้และ
ความยดืหยุน่ขององคก์รโดยมีนวตักรรมเป็นตวัแปรคัน่กลาง พบวา่ นวตักรรมเป็นตวัแปรคัน่กลาง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการองคค์วามรู้และความยืดหยุ่นขององคก์ร (β = 0.152; p ≤ 0.05) ซ่ึง
สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ได้ว่า ถา้หากผูป้ระกอบการในประเทศอูกันดาไม่มีนวตักรรมใน
องคก์ร ยอ่มส่งผลใหก้ารจดัการองคค์วามรู้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความยืดหยุน่ขององคก์ร เน่ืองจาก
นวตักรรมจะช่วยให้องคก์รเรียนรู้ท่ีจะปรับปรุงกระบวนการ เพื่อต่อตา้นกบัการเปล่ียนแปลงท่ีไม่
พึงปรารถนา และการสร้างสินคา้และบริการท่ีมีมูลค่าเพิ่มท่ีสูงกวา่ 
 Belso-Martinez, Palacios-Marqués and Roig-Tierno (2018) ไดท้ ำกำรศึกษำเก่ียวกบั ระบบ
กำรจดักำรทรัพยำกรบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพดำ้นนวตักรรมขององคก์ร โดยผ่ำนตวัแปร
ด้ำนประเภทของนวตักรรมท่ีแตกต่ำงกัน ประกอบด้วย วิสัยทัศน์องค์กร เครือข่ำยของห่วงโซ่
อุปทำน ระบบบริหำร และเครือข่ำยของอุตสำหกรรม จำกกำรวิเครำะห์แบบจ ำลองสมกำร
โครงสร้ำงด้วยเทคนิคกำร Bootstrapping พบว่ำ กำรพฒันำระบบทำงเทคโนโลยีเพื่อรองรับกำร
ด ำเนินงำนด้ำนวิสัยทัศน์องค์กร เครือข่ำยของห่วงโซ่อุปทำน และระบบบริหำร  เป็นตัวแปร
คัน่กลำงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งแนวทำงกำรจดักำรทรัพยำกรบุคคลและประสิทธิภำพดำ้นนวตักรรม
ขององคก์ร ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดว้า่ กำรแข่งขนัท่ีรุนแรงในตลำดโลกส่งผลให้องคก์ร
ตอ้งสร้ำงคุณค่ำเพิ่มผ่ำนนวตักรรมใหม่ ๆ โดยกำรพึ่งพำควำมสำมำรถขององค์กรท่ีรวมถึงทกัษะ
และควำมคิดสร้ำงสรรคข์องทรัพยำกรบุคคล ผ่ำนนวตักรรมท่ีมีประสิทธิภำพ และมีควำมยืดหยุ่น
ในกำรจดัสรรทรัพยำกรทั้งภำยในและภำยนอกองคก์ร จะส่งเสริมให้องคก์รใชค้วำมสำมำรถท่ีมีใน
กำรตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลงของอุปสงคแ์ละกำรแข่งขนัในตลำดไดอ้ยำ่งรวดเร็ว  
 Latifah et al. (2020) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางธุรกิจและ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยมีนวตักรรมเป็นตวัแปรคัน่กลาง พบว่า นวตักรรมเป็นตวัแปร
คัน่กลางความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางธุรกิจและประสิทธิภาพการด าเนินงาน (t = 2.098; p < 
0.05) ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดว้่า นวตักรรมเป็นแนวคิดหรือการด าเนินงานรูปแบบใหม่
ขององคก์ร ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาทรัพยากรองคก์รดา้นความสามารถให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น
ดว้ยการสร้างสรรคน์วตักรรมของสินคา้และบริการให้มีความแตกต่างทางการแข่งขนัและสามารถ
สร้างคุณค่าเพิ่มใหก้บัลูกคา้ได ้ 
 Safari and Saleh (2020) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัหลกัในการส่งออกของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม จากการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างของปัจจัยด้านองค์กรท่ีมี
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อิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิภาพดา้นการส่งออก ผ่านตวัแปรคัน่กลาง คือ กลยุทธ์ทางธุรกิจ กล
ยุทธ์ด้านนวตักรรม และกลยุทธ์ทางการตลาดส่งออก  พบว่า ผ่านตัวแปรคั่นกลาง 2 ตัวแปร 
ประกอบดว้ย กลยุทธ์ดา้นนวตักรรม และกลยุทธ์ทางการตลาดส่งออกไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ หรือ
กล่าวได้ว่า กลยุทธ์ด้านนวตักรรม และกลยุทธ์ทางการตลาดส่งออกไม่เป็นตัวแปรคั่นกลาง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์รและประสิทธิภาพดา้นการส่งออก ซ่ึงคณะผูว้ิจยัใหเ้หตุผลว่า 
กลยุทธ์ด้านนวตักรรม และกลยุทธ์ทางการตลาดส่งออกไม่มีความส าคัญมากเพียงพอต่อการ
ด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศเวียดนาม เน่ืองจากองค์ประกอบของ 
กลยทุธ์ทางธุรกิจมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกขององคก์ร เช่น ทกัษะ
ความรู้ เครือข่ายขององค์กร การช่วยเหลือจากรัฐบาล เป็นต้น มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ยกตวัอย่างเช่น ประสบการณ์ของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานมากกว่าความสามารถด้านนวตักรรมของผูบ้ริหาร ดังนั้น การพฒันาธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศเวียดนามจึงมุ่งเน้นท่ีการสร้างเครือข่ายของธุรกิจทั้ งในและ
ต่างประเทศ การปรับเปล่ียนนโยบาลและกฎหมาย การฝึกอบรม พัฒนาพนักงานให้เข้าใจ
ภาษาต่างประเทศมากขึ้น เป็นตน้ 
 Byukusenge, Munene and Orobia (2021) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ ความสามารถในการ
บริหารจดัการองค์กรและประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยมีปัจจยัดา้นนวตักรรมเป็นตวัไกล่เกล่ีย
ความสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจัยด้านนวัตกรรมเป็นตัวแปรคั่นกลางความสัมพนัธ์บางส่วน (Partial 
mediation) ระหวา่งความสามารถในการบริหารจดัการองคก์รและประสิทธิภาพการด าเนินงาน (z = 
1.6; p ≤ 0.05) ซ่ึงจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะในการบริหาร
จดัการองคก์รท่ีมีต่อประสิทธิภาพของธุรกิจไดรั้บอิทธิพลมาจากนวตักรรม  
 Aggrey et al. (2021) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ ความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการห่วงโซ่
อุปทานและประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร โดยมีความสามารถดา้นนวตักรรมเป็นตวัแปร
คั่นกลางความสัมพนัธ์ พบว่า ความสามารถด้านนวตักรรมเป็นตัวแปรคั่นกลางความสัมพนัธ์
ระหว่างการจดัการโซ่อุปทานและประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร โดยมีขนาดอิทธิพล
ทางออ้มเท่ากบั 0.101 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดว้า่ ในการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานจะตอ้งพบกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม โครงสร้างทางธุรกิจ และ
แบบจ าลองทางธุรกิจอยู่เสมอ ซ่ึงการน านวตักรรมเขา้มาสนับสนุนการด าเนินงานจะสามารถลด
ขอ้จ ากดัเหล่าน้ีได ้โดยตามหลกัของทฤษฏีฐานทรัพยากร การพฒันานวตักรรมเชิงรุกเกิดจากการ
แลกเปล่ียนความเช่ียวชาญ ทกัษะความรู้ และทรัพยากรอยา่งบูรณาการในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อสร้าง
คุณค่าเพิ่ม ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และการลอกเลียนแบบไดย้ากของคู่แข่งขนั 
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 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถแสดงสถานะการเป็นตวัแปรคัน่กลางของ
ปัจจยัดา้นการสร้างสรรคน์วตักรรม เพื่อน ามาสนบัสนุนการพฒันากรอบแนวคิดของการวิจยัเร่ือง 
ปัจจยัเชิงสาเหตุของการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ กรณีศึกษาในสถานการณ์วิกฤตทาง
เศรษฐกิจจากโควิด-19 ไดด้งัภาพท่ี 2.12 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติดา้นทรัพยากร และการสร้างคุณค่าเพิ่ม  

โดยผา่นการสร้างสรรคน์วตักรรม 
ท่ีมา: Nielsen et al. (2012): Latifah et al. (2020): Byukusenge et al. (2021) 

 
 ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า การสร้างสรรค์นวตักรรม ซ่ึงมีองค์ประกอบท่ีแตกต่างกัน
ออกไปในการศึกษาของแต่ละงานวิจัยนั้น เป็นตัวแปรคั่นกลางความสัมพนัธ์ระหว่างมิติด้าน
ทรัพยากรและการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ จึงน ามาสู่การก าหนดสมมติฐานเพื่อ
ท าการศึกษาไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 8 การสร้างสรรค์นวัตกรรมฮาลาลโลจิสติกส์เป็นตัวแปรคั่นกลาง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติดา้นทรัพยากรและการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 

  
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบไปดว้ยงานวิจยัท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ของมิติ
ดา้นทรัพยากร การจดัการความเส่ียง การสร้างสรรคน์วตักรรม และการสร้างคุณค่าเพิ่ม สามารถ
น ามาสรุปการอา้งอิงงานวิจยัท่ีน ามาใชใ้นการก าหนดสมมติฐานการวิจยัไดด้งัตารางท่ี 2.6 
 
 
 
 

การสร้างสรรคน์วตักรรม 
(Innovative solution) 

 

การสร้างคุณค่าเพ่ิม 
(Value creation) 

มิติดา้นทรัพยากร 
(Resource dimension) 
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ตารางท่ี 2.6 สรุปการอา้งอิงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการสนับสนุนการก าหนดสมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐาน งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

H1: มิติด้านทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อการจดัการความเส่ียง  

Soltanizadeh et al (2016); Abd Razak et al 
(2016); Mishra et al (2019); Wang et al 
(2020) 

H2: มิติด้านทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาล 
โลจิสติกส์ 

Ruiz-Torres et al (2017); Vitorino and 
Machado (2018); Noorliza (2020); Nandi et al 
(2020) 

H3: มิติด้านทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 

Karia et al (2015); Chih, Zwikael and 
Restubog (2019); Peng et al (2020);  

H4: การจดัการความเส่ียงมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาล 
โลจิสติกส์ 

Santos et al (2020); Ali et al (2021); Tajudeen 
et al (2021) 

H5: การจดัการความเส่ียงมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 

Chaudhuri, Srivastava and Parveen (2016); 
Liu et al. (2018); Kwag and Ko (2019) 

H6: การสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่า
เพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 

Dsouza and Sharma (2020); Saeed et al. 
(2020); Chen, Liu and Wang (2020); 
Tajudeen et al (2021); AlQershi et al. (2022) 

H7: การจดัการความเส่ียงเป็นตวัแปรคัน่กลาง
ความสัมพนัธ์ระหว่างมิติด้านทรัพยากรและ
การสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 

Soltanizadeh et al (2016); Haleem et al 
(2018); Jagtap and Kamble (2019); Ahmad 
and Shah (2020); Sturm et al. (2021) 

H8: การสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์
เป็นตวัแปรคัน่กลางความสัมพนัธ์ระหว่างมิติ
ด้านทรัพยากรและการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาล
โลจิสติกส์ 

Mafabi, Munene and Ntayi (2012); Belso-
Martinez, Palacios-Marqués and Roig-Tierno 
(2018); Latifah et al. (2020); Safari and Saleh 
(2020); Aggrey et al. (2021) 
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2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน ามาก าหนดตวัแปรและ
ความสัมพนัธ์ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดด้งัน้ี 
 2.8.1 ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous latent variable) คือ มิติด้านทรัพยากร (Resource 
dimension) มีองคป์ระกอบดงัน้ี ทรัพยากรขั้นพื้นฐาน (Basic resources) เทคโนโลยขีั้นสูง (Advance 
technology) ข้อมูลข่าวสาร (Information) การจัดการความสัมพนัธ์ (Relationship management) 
และองคค์วามรู้ (Knowledge) 
 2.8.2 ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous latent variable) คือ การสร้างคุณค่าเพิ่ม (Value 
creation) มีองคป์ระกอบดงัน้ี การสร้างความแตกต่าง (Differentiate) ความมีช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ 
(Providers reputation) ความยืดหยุ่นของกระบวนการ (Flexible process) และการเป็นผูน้ าด้าน
ตน้ทุน (Cost leadership) 
 2.8.3 ตวัแปรคัน่กลาง (Mediator Variable) ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร คือ 
  1) การจัดการความเส่ียง (Risk management) มีองค์ประกอบดังน้ี  ด้านการ
ออกแบบและวางแผนกระบวนการ (Process design and planning) ดา้นความสัมพนัธ์ (Relationship) 
ดา้นการบูรณาการ (Integration) และดา้นความคล่องตวั (Agility) 
  2) การสร้างสรรคน์วตักรรม (Innovative solution) มีองคป์ระกอบดงัน้ี ปัจจยัดา้น
องค์กร (Organization factor) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment factor) ปัจจยัดา้นกระบวนการ
สร้างความเช่ือมัน่ (Assurance factor) และปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technology factor) 
   
 จากการก าหนดตวัแปรและความสัมพนัธ์ขา้งตน้ สามารถน ามาสู่การพฒันาแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุของการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ กรณีศึกษาใน
สถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 แสดงดงัภาพท่ี 2.13 
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H2 

H4 

H8 

ภาพท่ี 2.13 แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

H7 

H5 

H3 

H1 

H6 

ดา้นการออกแบบและวางแผน
กระบวนการ  

(Process design and planning) 

ดา้นความสัมพนัธ ์
(Relationship) 

การจดัการความเส่ียง 
(Risk management) 

ดา้นการบูรณาการ 
(Integration) 

ดา้นความคล่องตวั 
(Agility) 

ปัจจยัดา้นองคก์ร 
(Organization factor) 

ปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

(Environment factor) 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ
สร้างความเช่ือมัน่ 
(Assurance factor) 

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 
(Technology factor) 

การสร้างสรรค์
นวตักรรม  

(Innovative solution) 

มิติดา้นทรัพยากร 
(Resource dimension) 

การสร้างคุณค่าเพ่ิม 
(Value creation) 

การสร้างความแตกต่าง 
(Differentiate) 

ความมีช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการ 
(Providers reputation) 

ความยืดหยุน่ของกระบวนการ 
(Flexible process) 

การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 
 (Cost leadership) 

เทคโนโลยีขั้นสูง 
(Advance technology) 

ขอ้มูลข่าวสาร 
(Information) 

การจดัการความสัมพนัธ์ 
(Relationship management) 

องคค์วามรู้ (Knowledge) 

ทรัพยากรขั้นพื้นฐาน 
(Basic resources) 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

  

 งานวิจัยเร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุของการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ กรณีศึกษาใน
สถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 มีวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

 

3.1 วิธีด ำเนินงำนวิจยั 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative method) ด้วยวิธีการส ารวจ 
(Survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิง
ปริมาณ จากผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล ประเภทกิจการการขนส่งและสถานท่ีเก็บ
สินคา้ ท่ีมีประสบการณ์ในการใหบ้ริการโลจิสติกส์ส าหรับสินคา้ฮาลาล สินคา้เกษตรและอาหาร ซ่ึง
มีขั้นตอนของการด าเนินงานวิจยัดงัน้ี 
 1) ศึกษางานวิจยั แนวคิด และทฤษฎี บทวิเคราะห์สถานการณ์ทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง จาก
หนงัสือ และบทความทางวิชาการ เพื่อเรียบเรียงความส าคญัของปัญหาการวิจยั 
 2) ก าหนดวตัถุประสงค ์และสมมติฐานงานวิจยั 
 3) พฒันากรอบแนวคิดงานวิจยั 
 4) ระบุประชากรเป้าหมายท่ีจะท าการศึกษา ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง และก าหนด
วิธีการสุ่มตวัอยา่ง  
 5) สร้างและพฒันาเคร่ืองมือแบบสอบถาม รวมทั้งการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ
ท่ีจะน ามาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยั 
 6) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 7) วิเคราะห์ขอ้มูล และทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 
 8) สรุปผล และอภิปรายผลท่ีไดจ้ากการวิจยั 
 9) น าเสนอขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปใชป้ระโยชน์อย่าง
สร้างสรรคแ์ละการพฒันางานวิจยัคร้ังต่อไป 
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3.2 ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง กำรสุ่มตัวอย่ำง และสถำนท่ีเกบ็ข้อมูล 
 3.2.1 ประชากร 
 กลุ่มประชากรเป้าหมายในการศึกษา คือ ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล ภาค
การบริการ ประเภทกิจการขนส่งและสถานท่ีเก็บสินคา้ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ 
จากขอ้มูลการจดทะเบียนนิติบุคคล ปี พ.ศ. 2562 พบว่า มีจ านวนผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ดา้นการ
ขนส่งและสถานท่ีเก็บสินคา้ทั้งส้ิน 23,802 สถานประกอบการ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, ออนไลน์, 
2563)  
 3.2.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล ภาคการ
บริการ ประเภทกิจการขนส่งและสถานท่ีเก็บสินคา้ ท่ียงัคงด าเนินกิจการและไดจ้ดัท ารายงานผล
ประกอบการนิติบุคคลให้กับกรมพฒันาธุรกิจการคา้ มีจ านวนทั้งส้ิน 23,802 สถานประกอบการ 
และเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวิจัยจึงได้ก าหนด
คุณลกัษณะเฉพาะของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีประสบการณ์ในการให้บริการสินคา้ฮาลาล สินคา้
เกษตรและอาหาร ส่งผลให้การศึกษาในคร้ังน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง เม่ือพิจารณา
เกณฑ์ในการก าหนดขนาดตวัอย่างส าหรับการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) ท่ีไม่มีความซับซ้อนมากนักควรมีขนาดของกลุ่มตวัอย่างไม่น้อยกว่า 
200 ตวัอย่าง (Kline, 2011) โดยการก าหนดกลุ่มตวัอย่างขนาดเล็กควรเป็นไปตามเง่ือนไขอย่างใด
อย่างหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 1) การวิจยัในสาขาการจดัการการด าเนินงาน (Shah & Goldstein, 2006) หรือ 
2) ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์การกระจายของข้อมูลด้วยค่าความเบ้และค่าความโด่งควรมี
ลกัษณะการกระจายของขอ้มูลแบบปกติ (Kline, 2011) ซ่ึงผลการทดสอบการกระจายของขอ้มูลจาก
การศึกษาในคร้ังน้ีมีลกัษณะการกระจายแบบปกติ ดงันั้น การศึกษาในคร้ังน้ีจึงมีความเหมาะสมท่ี
จะก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวนอย่างน้อยเท่ากบั 200 ตวัอย่าง โดยผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการ
ของสถานประกอบการเป็นผูใ้หข้อ้มูล 
 3.2.3 การสุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาในคร้ังน้ีก าหนดวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability 
sampling) ด้วยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล ภาคการบริการ ประเภทกิจการขนส่งและสถานท่ีเก็บ
สินคา้ ท่ีมีประสบการณ์ในการให้บริการโลจิสติกส์ส าหรับสินคา้ฮาลาล สินคา้เกษตรและอาหาร 
ในรูปแบบของสินคา้แปรรูปและสินคา้ท่ีมีความเป็นฮาลาลโดยแหล่งก าเนิด จ านวน 200 ตวัอยา่ง 
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 3.2.4 สถานท่ีเกบ็ข้อมูล 
 การวิจยัในคร้ังน้ีด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ี
มีท าเลท่ีตั้งของสถานประกอบการอยูใ่นประเทศไทยเท่านั้น 

 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 งานวิจัยเร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุของการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ กรณีศึกษาใน
สถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ยชุดค าถาม 6 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย ดา้นสถานประกอบการ คือ 
สถานะของการจดทะเบียนนิติบุคคล  ท่ีตั้งของสถานประกอบการ ประสบการณ์ในการด าเนิน
กิจการของสถานประกอบการ และด้านคุณลักษณะของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างานดา้นโลจิสติกส์ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close ended 
question) ดว้ยวิธีการวดัตวัแปรแบบมาตรวดัระดบันามบญัญติั (Nominal scale) 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับมิติดา้นทรัพยากร 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ทรัพยากรขั้น
พื้นฐาน (Basic resources) เทคโนโลยีขั้นสูง (Advance technology) ขอ้มูลข่าวสาร (Information) 
การจดัการความสัมพนัธ์ (Relationship management) และองคค์วามรู้ (Knowledge) 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียง 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการ
ออกแบบและวางแผนกระบวนการ (Process design and planning) ดา้นความสัมพนัธ์ (Relationship) 
ดา้นการบูรณาการ (Integration) และดา้นความคล่องตวั (Agility) 
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมฮาลาลโลจิสติกส์  4 
องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองค์กร (Organization factor) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment 
factor) ปัจจัยด้านกระบวนการสร้างความเช่ือมั่น (Assurance factor) และปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
(Technology factor) 
 ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 4 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่ การสร้างความแตกต่าง (Differentiate) ความมีช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการ (Providers reputation) 
ความยดืหยุน่ของกระบวนการ (Flexible process) และการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost leadership) 
 โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2, 3, 4 และ 5 มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close ended 
question) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามลิเคิรต์ สเกล 
(Likert scale) วดัตวัแปรดว้ยวิธีอนัตรภาคชั้น (Interval scale) ซ่ึงก าหนดระดบัความส าคญัในแต่ละ
ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
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 ระดบัความคิดเห็นในแต่ละขอ้ค าถามมี 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ยมาก 
 
 ในการก าหนดเกณฑ์ส าหรับการวดัระดบัความส าคญันั้น ใช้วิธีการน าคะแนนสูงสุดลบ
คะแนนต ่าสุด และหารดว้ยจ านวนชั้น ตามหลกัสถิติการวดัการกระจายขอ้มูล เพื่อให้ไดค้วามกวา้ง
ของอตัรภาคชั้น โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 
 

I = 
R

k
 

    
โดยท่ี I หมายถึง  ความกวา้งของชั้น 
 R หมายถึง  พิสัย (ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด) 
 k หมายถึง  จ านวนชั้น 
 
เม่ือน าตวัเลขแทนค่าสูตรจะได ้
 

     I = 
5−1

5
 

 
     I = 0.8 
 
 จากการก าหนดเกณฑด์งักล่าว ไดค้วามกวา้งของชั้นเท่ากบั 0.8 สามารถน ามาก าหนดเกณฑ์
ในการอธิบายความหมายของระดบัการใหค้วามส าคญัหรือระดบัความคิดเห็นตามช่วงคะแนนดงัน้ี 
 ช่วงคะแนน  4.21 – 5.00 หมายถึง  ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
 ช่วงคะแนน  3.41 – 4.20 หมายถึง  ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
 ช่วงคะแนน  2.61 – 3.40 หมายถึง  ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
 ช่วงคะแนน  1.81 – 2.60 หมายถึง  ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ย 
 ช่วงคะแนน  1.00 – 1.80 หมายถึง  ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ยมาก 
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 ส่วนท่ี 6 ความส าคญัและขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั มีลกัษณะ
เป็นค าถามแบบเปิด (Open ended question) 
 
3.4 กำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือ 
 การวิจยัในคร้ังน้ี มีขั้นตอนในการสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 3.4.1 ศึกษางานวิจยั แนวคิด และทฤษฎีรวมถึงบทวิเคราะห์สถานการณ์ทางธุรกิจดา้น 
โลจิสติกส์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั มิติดา้นทรัพยากร การจดัการความเส่ียง การสร้างสรรคน์วตักรรม
ฮาลาลโลจิสติกส์ และการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 
 3.4.2 ก าหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตของการวิจยั เพื่อพฒันาเคร่ืองมือแบบสอบถาม 
โดยใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของงานวิจยั จดัเรียงล าดบัตามลกัษณะของ
ค าถามและแยกเป็นหมวดหมู่ตามปัจจยัแต่ละดา้นท่ีตอ้งการศึกษา ประกอบดว้ย มิติดา้นทรัพยากร 
การจดัการความเส่ียง การสร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ และการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาล
โลจิสติกส์ 
 3.4.3 สร้างแบบสอบถาม โดยอา้งอิงขอ้ค าถามจากงานวิจยัท่ีได้ท าการศึกษาตวัแปรท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการออกแบบขอ้ค าถาม เน่ืองจากขอ้ค าถามเหล่านั้นไดผ้่านการ
ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ไวก่้อนแลว้ 
 3.4.4 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการพฒันา มาขอรับค าแนะน าและตรวจสอบความเหมาะสม
ของเน้ือหาและภาษา จากอาจารยท่ี์ปรึกษา นักวิชาการ และผูป้ระกอบการท่ีมีความเก่ียวข้องกับ
สินคา้ฮาลาล แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
 3.4.5 การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) น าแบบสอบถามมาท าการ
ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาของข้อค าถามให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของงานวิจัยจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ ดว้ยการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าความสอดคลอ้งระหว่าง
ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์หรือเน้ือหา (Index of item objective congruence: IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ
อยา่งนอ้ย 3 ท่าน ซ่ึงมีเกณฑใ์นการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงดงัน้ี (Rovinelli & Hambleton, 1977) 
 
 +1 คะแนน  หมายถึง ขอ้ค าถามสามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
   0 คะแนน หมายถึง ขอ้ค าถามอาจจะสามารถวดัไดห้รือไม่สามารถวดัได ้
                  ตามวตัถุประสงค ์
 -1 คะแนน หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงค ์
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 จากนั้นน าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดในแต่ละขอ้ค าถามมาค านวณโดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) ซ่ึงเป็นสถิติวิเคราะห์ มี
สูตรการค านวณดงัน้ี 
 

IOC = 
∑R

N
 

 
 เม่ือ IOC = ค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา 
  ∑R = ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
  N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 ในการพิจารณาค่าความเท่ียงตรงของขอ้ค าถามแต่ละขอ้มีหลกัการดงัน้ี 
 ค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง (สามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้ค าถามได)้ 
 ค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง (ไม่สามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้ค าถามได)้ 
 6) การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability)  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์หาค่า
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) หรือค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์หรือเน้ือหา (Index of item objective congruence:  IOC)  มาปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ และน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวนตั้งแต่ 30 ตวัอย่างขึ้นไปท่ี
มีลักษณะคลา้ยคลึงกับกลุ่มตวัอย่างของงานวิจัย เพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ในส่วนขอ้ค าถามท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จะน ามาวดัความ
สอดคล้องภายใน (Measure of internal consistency) ซ่ึงข้อค าถามย่อย ๆ  ควรมีคุณลักษณะ
สอดคล้องกลมกลืนเป็นองค์ประกอบเดียวกัน โดยการวิเครา ะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา
ของครอนบคั (Cornbach’ alpha coefficient) โดยก าหนดเกณฑก์ารวดัค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (α) ไม่
ต ่ ากว่ า  0.70 (Ebel and Frisbie, 1986)  แบบสอบถามนั้ น จึงจะมีความน่าเ ช่ือถือและจะพบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 7) สร้างแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชจ้ริงในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.5 ผลกำรทดสอบประสิทธิภำพของเคร่ืองมือ 
 3.5.1 ผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)  
 จากการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาเพื่อให้ขอ้ค าถามเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ
งานวิจยั โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นวิชาการ 2 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญ
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ทางด้านโลจิสติกส์ 1 ท่าน พบว่า ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามหรือค่าความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเน้ือหา (Index of item objective congruence: IOC) อยู่
ระหวา่ง  0.67 – 1.00 ซ่ึงมีค่ามากกวา่เกณ์ 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1977) ดงันั้น ขอ้ค าถามท่ีถูก
น ามาใช้ในแบบสอบถามคร้ังน้ีจึงมีความสอดคลอ้งตามโครงสร้างของเน้ือหา การใช้ภาษา และ
วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 3.5.2 การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
 จากการน าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญไป
ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ตวัอยา่งท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั ดว้ยการวิเคราะห์
หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cornbach’ alpha coefficient) โดยก าหนดเกณฑ์การวดัค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟา (α) ไม่ต ่ากว่า 0.70 (Ebel and Frisbie, 1986) พบว่า เม่ือพิจารณาแบบสอบถาม
รายด้านมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cornbach’ alpha coefficient) อยู่ระหว่าง  0.760 – 
0.904 แสดงดงัตารางท่ี 3.1 จึงสรุปไดว้า่ เคร่ืองมือแบบสอบถามมีความเหมาะสม และคุณภาพเพียง
พอท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ตารางท่ี 3.1 ผลการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ตัวแปร จ านวนข้อ
ค าถาม 

ค่าสัมประสิทธิ์อลัฟา
ของครอนบัค 

มิติด้านทรัพยากร   
1. ทรัพยากรขั้นพื้นฐาน 5 0.764 
2. เทคโนโลยขีั้นสูง 5 0.760 
3. ขอ้มูลข่าวสาร 5 0.817 
4. การจดัการความสัมพนัธ์ 5 0.769 
5. องคค์วามรู้ 5 0.829 
การจัดการความเส่ียง   
1. ดา้นการออกแบบและวางแผนกระบวนการ 5 0.881 
2. ดา้นความสัมพนัธ์ 5 0.904 
3. ดา้นการบูรณาการ 5 0.835 
4. ดา้นความคล่องตวั 5 0.802 
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ตารางท่ี 3.1 ผลการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) (ต่อ) 

ตัวแปร จ านวนข้อ
ค าถาม 

ค่าสัมประสิทธิ์อลัฟา
ของครอนบัค 

การสร้างสรรค์นวัตกรรม   
1. ปัจจยัดา้นองคก์ร 5 0.856 
2. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 5 0.800 
3. ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ 5 0.823 
4. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 5 0.772 
การสร้างคุณค่าเพิม่   
1. การสร้างความแตกต่าง 5 0.795 
2. การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 5 0.867 
3. ความยดืหยุน่ของกระบวนการ 5 0.888 
4. ช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ 6 0.895 

 

3.6 กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล  
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุของการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ กรณีศึกษาใน
สถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative data) และขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 
data sources) และแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data sources) 
 3.6.1 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  
 การศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับบทวิเคราะห์ทางธุรกิจด้านโลจิสติกส์จากหน่วยงานหรือ
องคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงขอ้มูลทางวิชาการ แนวคิด และหลกัการ
ทางทฤษฏี จากหนงัสือ บทความในวารสาร รายงาน การประชุม สัมมนาวิชาการ บทความออนไลน์ 
รายงานการวิจยั บทความวิชาการ เป็นตน้ 
 3.6.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง อย่างน้อย 200 ตวัอย่าง โดยวิธีการแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีจดทะเบียนนิติ
บุคคล ภาคการบริการ ประเภทกิจการขนส่งและสถานท่ีเก็บสินคา้ จากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
กระทรวงพาณิชย ์ท่ีมีประสบการณ์ในการให้บริการโลจิสติกส์ส าหรับสินคา้ฮาลาล  สินคา้เกษตร
และอาหาร และมีท าเลท่ีตั้ งของสถานประกอบการอยู่ในประเทศไทย ซ่ึงการด าเนินงานของผู ้
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ให้บริการโลจิสติกส์ยงัคงตอ้งเผชิญกบัสภาวะวิกฤตจากการหยุดชะงกัของห่วงโซ่อุปทานมาอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีแทจ้ริงในการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง จึงมีวิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1) ติดต่อประสานงานไปยงัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ เพื่อสอบถามขอ้มูลดา้นประสบการณ์ 
ในกรณีท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์มีประสบการณ์การบริการโลจิสติกส์ส าหรับสินคา้ฮาลาล สินคา้
เกษตรและอาหาร จะด าเนินการขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการของสถาน
ประกอบการ โดยการส่งแบบสอบถามทางอีเมลล์ (e-mail) ในกรณีท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ไม่มี
ประสบการณ์การบริการโลจิสติกส์ส าหรับสินคา้ฮาลาล สินคา้เกษตรและอาหาร จะท าการยุติการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลของสถานประกอบการนั้นทนัที 
 2) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจากผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีประสบการณ์ใน
การบริการโลจิสติกส์ส าหรับสินคา้ฮาลาล สินคา้เกษตรและอาหาร ผูว้ิจยัจะอธิบายถึงวตัถุประสงค์
ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้กบัผูต้อบแบบสอบถามก่อนด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุกคร้ัง ซ่ึง
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในแต่ละสถานประกอบการ จะเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการ 1 คน ต่อ 
1 สถานประกอบการ เพื่อป้องกนัการตอบซ ้าของกลุ่มตวัอยา่งเดิม 
 3) ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบถามทางอีเมลล์ (e-mail) จ านวน
ทั้งส้ิน 470 ฉบบั พบว่า มีอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล จ านวนทั้งส้ิน 200 ชุด หรือคิดเป็นร้อยละ 42.55 ซ่ึงเพียงพอต่อการ
วิเคราะห์ขอ้มูลและมีอตัราการตอบกลบัท่ีเหมาะสม กล่าวคือ ค่าเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 20 (Malhotra 
and Grover,1998)   

 
3.7 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรทดสอบสมมติฐำน 
 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุของการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ กรณีศึกษาใน
สถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 น าขอ้มูลปฐมภูมิมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 3.7.1  การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ด้วยการวิ เคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เป็นการวิเคราะห์แบบจ าลองเพื่อระบุ
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้ ดว้ยค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor 
Loading) ไดแ้ก่ 1) แบบจ าลองมิติดา้นทรัพยากร ประกอบดว้ย ทรัพยากรขั้นพื้นฐาน เทคโนโลยีขั้น
สูง ขอ้มูลข่าวสาร การจดัการความสัมพนัธ์ และองค์ความรู้ 2) แบบจ าลองการจดัการความเส่ียง 
ประกอบดว้ย ดา้นการออกแบบและวางแผนกระบวนการ ดา้นความสัมพนัธ์ ดา้นการบูรณาการ 
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และด้านความคล่องตวั 3) แบบจ าลองการสร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย  
ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นกระบวนการสร้างความเช่ือมัน่ และปัจจยัดา้น
เทคโนโลยี และ 4) แบบจ าลองการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย การสร้างความ
แตกต่าง ความมีช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ ความยดืหยุน่ของกระบวนการ และการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 
 3.7.2 การทดสอบการกระจายของขอ้มูลแบบปกติ (Normal distribution) ดว้ยการวดัความ
เบ ้(Skewness) ก าหนดเกณฑ์ไม่เกิน ±3 และความโด่ง (Kurtosis) ก าหนดเกณฑไ์ม่เกิน ±10 (Kline, 
2015)  
 3.7.3 วตัถุประสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ เก่ียวกบั มิติ
ด้านทรัพยากร การจดัการความเส่ียง การสร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ และการสร้าง
คุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ ในสถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (�̅�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: 
S.D.)  
 3.7.4 วตัถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของมิติด้านทรัพยากร การ
จดัการความเส่ียง  การสร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์   ท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาล
โลจิสติกส์ ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential statistics) จากการวิ เคราะห์แบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modelling: SEM) เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 – 6 เป็นการ
ทดสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal relationship) ด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) 
ระหว่างตวัแปรแฝงกับตวัแปรแฝง และการตรวจสอบความสอดคลอ้งในภาพรวม (Overall Fit) 
ของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
 3.7.5 วตัถุประสงคท่ี์ 3 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรคัน่กลาง คือ การจดัการความเส่ียง 
และการสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) จากการ
วิ เคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling: SEM)  เพื่อทดสอบ
สมมติฐานท่ี 7 และ 8 เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์โครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มผ่าน
ตวัแปรคัน่กลาง ซ่ึงมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 
 ขั้นท่ี 1 วิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของ 1) มิติดา้นทรัพยากรท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
การสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 2) การจดัการความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
สร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ และ 3)  การสร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ท่ีมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 
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ภาพท่ี 3.1 การทดสอบอิทธิพลทางตรง 
ท่ีมา: แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ภาพท่ี 2.13 

 
 ขั้นท่ี 2 วิเคราะห์อิทธิพลทางออ้มของมิติดา้นทรัพยากรท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาล
โลจิสติกส์ โดยผ่านตวัแปรคัน่กลาง คือ การจดัการความเส่ียง และการสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาล
โลจิสติกส์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.2 การทดสอบอิทธิพลทางออ้มโดยผา่นตวัแปรคัน่กลาง คือ  
การจดัการความเส่ียง 

ท่ีมา: แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ภาพท่ี 2.13 

มิติดา้นทรัพยากร การสร้างคุณค่าเพ่ิมฮาลาล
โลจิสติกส์ 

มิติดา้นทรัพยากร การสร้างคุณค่าเพ่ิมฮาลาล
โลจิสติกส์ 

การจดัการความเส่ียง 

 
การสร้างสรรคน์วตักรรม 

ฮาลาลโลจิสติกส์ 

การจดัการความเส่ียง 

การสร้างคุณค่าเพ่ิมฮาลาล
โลจิสติกส์ 

การสร้างคุณค่าเพ่ิมฮาลาล
โลจิสติกส์ 
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ภาพท่ี 3.3 การทดสอบอิทธิพลทางออ้ม โดยผา่นตวัแปรคัน่กลาง คือ  
การสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ 

ท่ีมา: แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ภาพท่ี 2.13 
 
 ขั้นท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง
(Direct effect) และทางออ้ม (Indirect effect) จากขั้นท่ี 1 และขั้นท่ี 2 
  โดยเกณฑ์ในการพิจารณาค่าดัชนีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ข้อท่ี  3.7.3 และการวิ เคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling: SEM) ขอ้ท่ี 3.7.4 และ 3.7.5 โดยมี
รายละเอียดตามตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.2 เกณฑค์่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล 

ค่าดัชนี เกณฑ์ อ้างองิ 
ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square: χ2) P-value > 0.05 Byrne (2001) 
ไค-สแควร์สัมพทัธ์ (χ2/𝑑𝑓) < 3 

 
< 5 

Hair, Black, Babin and 
Anderson (2010) 
Schumacker and Lomax 
(2004) 

ค่าดัชนีวดัระดับความสอดคล้องกลมกลืน 
(Goodness of Fit Index: GFI) 

> 0.80 
≥ 0.95 

 

Byrne (2010) 
Diamantopoulos and Siguaw 
(2000) 

มิติดา้นทรัพยากร การสร้างคุณค่าเพ่ิมฮาลาล
โลจิสติกส์ 

 
การสร้างสรรคน์วตักรรม 

ฮาลาลโลจิสติกส์ 



78 
 
ตารางท่ี 3.2 เกณฑค์่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล (ต่อ) 

ค่าดัชนี เกณฑ์ อ้างองิ 
ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนท่ีปรับแก้
แลว้ (Adjusted Goodness Fit Index: AGFI) 

> 0.80 
≥ 0.95 

 

Byrne (2010) 
Diamantopoulos and Siguaw 
(2000) 

ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืมเชิง
สัมพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) 

> 0.95 
≥ 0.95 
>0.9 

Hair et al. (2010) 
Kaplan (2000) 
Byrne (2010) 

ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Comparative 
Fit Index/Tucker-Lewis Index: CFI/TLI) 

> 0.95 
>0.9 

Hair et al. (2010) 
Byrne (2010) 

ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน
ก าลังสองของการประมาณค่า (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) 

< 0.05 
< 0.07 
< 0.08 

Hair et al. (2010) 
(Steiger, 2007)  
Hu and Bentler (1995) 

ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ี
เหลือ (Standard Root Mean Square Residual: 
SRMR) 

< 0.05 
< 0.05 

 

Hair et al. (2010) 
Diamantopoulos and Siguaw 
(2000) 

 
3.8 ผลกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือด้ำนควำมตรงเชิงโครงสร้ำง (Construct 
validity) ด้วยกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) และผลกำรทดสอบกำรกระจำยของข้อมูลแบบปกติ (Normal distribution) 
 การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) สามารถอธิบายได้ด้วยน ้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor loading) ของค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression Weights) และ
การทดสอบการกระจายของขอ้มูลแบบปกติ (Normal distribution) สามารถอธิบายไดด้ว้ยค่าความ
เบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ดงัน้ี 
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 3.8.1 ผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง และผลการทดสอบการกระจายของข้อมูล
ของปัจจัยด้านมิติด้านทรัพยากร 
 
ตารางท่ี 3.3 ค่าสถิติน ้าหนกัองคป์ระกอบ ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของปัจจยัมิติดา้นทรัพยากร 

องค์ประกอบ ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

น ้าหนัก
องค์ประกอบ 

(Factor loading)*** 

ทรัพยากรขั้นพื้นฐาน -0.033 -0.707 0.793 
1.  องค์กรมีทรัพยากรขั้ นพื้ นฐาน เ ช่น 
ยานพาหนะ  เค ร่ือง มือ  อุปกรณ์  และ
บุคลากร เป็นตน้ ส าหรับการบริการลูกคา้
ในสภาวะวิกฤตอยา่งเพียงพอ 

-0.727 -0.440 0.439 

2. องค์กรมีทรัพยากรเพียงพอ ส าหรับการ
บริการโลจิสติกส์ขั้ นพื้นฐาน และการ
บริการฮาลาลโลจิสติกส์ 

-0.037 -0.978 0.616 

3. ทรัพยากรท่ีใช้ในการปฏิบัติงานได้รับ
การท าความสะอาดทุกคร้ังก่อนน ามาใช้
เพื่อการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ 

-0.842 0.464 0.409 

4. เม่ือระดบัความตอ้งการของลูกคา้สูงกว่า
ระดับการให้บริการขององค์กร องค์กรจะ
สามารถจัดหาทรัพยากรเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

-0.457 -0.973 0.457 

5.  องค์กรใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
ร่วมกันกับคู่ ค้า  เพื่ อสนับสนุนให้การ
ด าเนินงานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน 

-0.354 -0.528 0.732 

เทคโนโลยีข้ันสูง -0.579 0.209 0.910 
1 . ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีเป็นปัจจัย
สนบัสนุนการด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการ 
โลจิสติกส์ 

-0.868 -0.077 0.560 
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ตารางท่ี 3.3 ค่าสถิติน ้ าหนกัองคป์ระกอบ ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของปัจจยัมิติดา้นทรัพยากร 
(ต่อ) 

องค์ประกอบ ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

น ้าหนัก
องค์ประกอบ 

(Factor loading)*** 
2. ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีช่วยลดความ
ผิดพลาดจากการปนเป้ือนระหว่างสินค้า
ทัว่ไปและสินคา้ฮาลาล ส าหรับการบริการ
ฮาลาลโลจิสติกส์ 

-0.432 -0.918 0.489 

3. เทคโนโลยีส่งเสริมให้องค์กรเกิดการ
สร้างสรรคน์วตักรรมการบริการ 

-0.623 -0.731 0.407 

4.  เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ช่ ว ย ล ด
ขอ้ผิดพลาดจากการประสานงานระหว่างคู่
คา้ 

-0.663 -0.753 0.452 

5. องค์กรปรับปรุงกระบวนการให้บริการ
ดว้ยเทคโนโลยอียา่งสม ่าเสมอ 

-0.551 -0.376 0.527 

ข้อมูลข่าวสาร -0.378 -0.567 0.991 
1.  องค์กรสนับสนุนให้การด า เนินงาน
ร่วมกบัคู่คา้มีการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารดา้น
ความต้องการของลูกค้า  เพื่อสนับสนุน
กระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

-0.492 -1.045 0.576 

2. การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างคู่คา้ 
ช่วยให้องค์กรและคู่ค้าสามารถรับมือกับ
สภาวะวิกฤตไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

-0.619 -0.672 0.561 

3. การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างคู่คา้ 
ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างแนวทางการ
บริการท่ีมีคุณค่าไดม้ากยิง่ขึ้น 

-0.502 -0.920 0.487 

4. การพบปะพูดคุยกบัลูกคา้ ช่วยให้องคก์ร
ไดข้อ้มูลเชิงลึก และเขา้ใจถึงความตอ้งการ
ของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง 

-0.640 -0.559 0.516 
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ตารางท่ี 3.3 ค่าสถิติน ้ าหนกัองคป์ระกอบ ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของปัจจยัมิติดา้นทรัพยากร 
(ต่อ) 

องค์ประกอบ ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

น ้าหนัก
องค์ประกอบ 

(Factor loading)*** 
5. ลูกคา้สามารถใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการปรับปรุงคุณภาพการบริการได ้

-0.596 -0.633 0.592 

การจัดการความสัมพนัธ์ -0.436 -0.550 0.911 
1. องคก์รมุ่งเนน้การสร้างความสัมพนัธ์
ระยะยาวกบัคู่คา้ 

-0.499 -1.116 0.571 

2. การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ตอ้งพึ่งพา
ความร่วมมือจากคู่คา้ในห่วงโซ่อุปทาน 

-0.375 -1.325 0.543 

3. ความสัมพนัธ์ท่ีเขม้แขง็ในห่วงโซ่
อุปทานช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการ
บริการฮาลาลโลจิสติกส์ 

-0.599 -0.603 0.509 

4.  ก า รขย าย เค รื อข่ า ย ด้ ว ยก า รส ร้ า ง
ความสัมพนัธ์กับคู่คา้รายใหม่ ส่งเสริมให้
เกิดการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ 

-0.679 -0.601 0.505 

5. การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ได้รับการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น การให้
ข้อมูลทางการตลาด และการขอรับรอง
มาตรฐานฮาลาล จากสมาคมผู ้ผลิตและ
ส่งออกสินคา้ฮาลาลไทย 

-0.774 0.149 0.467 

องค์ความรู้ -0.701 -0.118 0.776 
1. องค์กรสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียน
องคค์วามรู้ระหวา่งคู่คา้ในห่วงโซ่อุปทาน 

-0.707 -0.389 0.544 

2. องค์กรให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ และความหลากหลายทางวฒันธรรม 

-0.687 -0.210 0.686 

 



82 
 
ตารางท่ี 3.3 ค่าสถิติน ้ าหนกัองคป์ระกอบ ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของปัจจยัมิติดา้นทรัพยากร 
(ต่อ) 

องค์ประกอบ ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

น ้าหนัก
องค์ประกอบ 

(Factor loading)*** 
3. องคค์วามรู้ ประสบการณ์ และความคิด
สร้างสรรค ์มีความส าคญัต่อการวางแผน 
กลยทุธ์ขององคก์ร 

-0.899 -0.173 0.668 

4.  อ ง ค์ ก ร ส า ม า ร ถ น า ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ประสบการณ์มาใช้ในการแก้ไขปัญหาใน
สภาวะวิกฤตไดอ้ยา่งเหมาะสม 

-0.667 -0.655 0.681 

5. ผูบ้ริหารและพนกังานมีความรู้และความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ 

-0.547 -0.693 0.501 

* * *  p < 0.001, factor loading > 0.4 (Guadagnoli & Velicer, 1988), Standardized Regression 
Weights 
 
ตารางท่ี 3.4 การประเมินความสอดคลอ้งของแบบจ าลองการวดั ตวัแปรแฝงมิติดา้นทรัพยากรกบัตวั
แปรสังเกตได ้
ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ อ้างองิ ผลการพจิารณา 

𝜒2  480.471   
df  265   
𝜒2/df < 3 1.813 Hair et al. (2010) ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.07 0.064 (Steiger, 2007) ผา่นเกณฑ ์
GFI > 0.80 0.841 Byrne (2010) ผา่นเกณฑ ์

AGFI > 0.80 0.805 Byrne (2010) ผา่นเกณฑ ์
SRMR < 0.05 0.042 Hair et al. (2010) ผา่นเกณฑ ์

 
 จากตารางท่ี 3.3 และ 3.4 สามารถอธิบายขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดด้งัน้ี 
 ตารางท่ี 3.3 แสดงผลการวิเคราะห์ลกัษณะการกระจายของขอ้มูลจากตวัแปรสังเกตของตวั
แปรแฝงมิติดา้นทรัพยากร ดว้ยค่าค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) พบวา่ ตวัแปร
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สังเกตไดมี้ค่าความเบ ้(Skewness) อยู่ระหว่าง -0.899 ถึง -0.037 ซ่ึงไม่เกินเกณฑ ์±3 และความโด่ง 
(Kurtosis) อยู่ระหว่าง -1.325 ถึง 0.464 ซ่ึงไม่เกินเกณฑ ์±10 (Kline, 2015) ดงันั้น ลกัษณะการแจก
แจงของขอ้มูลจึงมีค่าเขา้ใกลศู้นย ์(0) กล่าวคือ ลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูลเขา้ใกลโ้คง้ปกติ 
(Normal distribution)  
 ตารางท่ี 3.4 แสดงผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนั พบวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading)  ของแบบจ าลองการวดัมิติดา้นทรัพยากร 
อยู่ระหว่าง 0.407 ถึง 0.991 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.4 (Guadagnoli & Velicer, 1988) และเม่ือพิจารณาค่า
ดชันีการวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืมระหว่างแบบจ าลองการวดัมิติดา้นทรัพยากรกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ ไดค้่า χ2 เท่ากบั 480.471 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 265 ส่งผลให้อตัราส่วนของ χ2/df 
เท่ากบั 1.813 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 3 (Hair et al., 2010) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงั
สองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.064 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.07 (Stinger, 1990) ค่าดชันีวดั
ระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืน (GFI) และค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) 
เท่ากับ 0.841 และ 0.805 ตามล าดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.8 (Byrne, 2010) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ีย
ก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) เท่ากบั 0.042 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 (Hair et al., 2010)  
 
 3.8.2 ผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง และผลการทดสอบการกระจายของข้อมูล
ของปัจจัยด้านการจัดการความเส่ียง 
 
ตารางท่ี 3.5 ค่าสถิติน ้ าหนักองค์ประกอบ ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของปัจจยัดา้นการจดัการ
ความเส่ียง 

องค์ประกอบ ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

น ้าหนัก
องค์ประกอบ 

(Factor loading)*** 

การออกแบบและวางแผนกระบวนการ -0.163 -0.617 0.938 
1. องคก์รมีการวางแผนรับมือต่อความเส่ียง
ภัยทั้ งจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ และภัย
พิบติัท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น 

-0.475 -0.999 0.676 

2.  ผู ้ปฏิบัติงานรู้และเข้าใจความเส่ียงท่ี
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสินคา้ฮาลาล 

-0.197 -0.793 0.680 
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ตารางท่ี 3.5 ค่าสถิติน ้ าหนักองค์ประกอบ ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของปัจจยัดา้นการจดัการ
ความเส่ียง (ต่อ) 

องค์ประกอบ ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

น ้าหนัก
องค์ประกอบ 

(Factor loading)*** 
3. การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ถูกออกแบบ
ให้มีวิธีการปฏิบติังานความแตกต่างไปจาก
การบริการโลจิสติกส์ขั้นพื้นฐาน 

-0.503 -0.778 0.459 

4. ในสถานการณ์ท่ีเกิดความเส่ียง องค์กร
สามารถแก้ไขปัญหาในการบริการให้กับ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

-0.398 -1.003 0.665 

5. องค์กรมีแผนการปฏิบติังานท่ีรัดกุมเพื่อ
ลดอตัราความเสียหายในการบริการ 

-0.350 -0.641 0.652 

ความสัมพนัธ์ -0.311 -0.605 0.935 
1. การส่งสัญญาณ/ขอ้มูลส าคญัทางการคา้
ระหว่างคู่คา้ เป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนิน
ธุรกิจ 

-0.497 -0.617 0.653 

2.  คู่ค้าให้ความช่วยเหลือในการแก้ไข
ปัญหาขององค์กร  เ ม่ื อองค์กรได้ รับ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

-0.540 -0.317 0.801 

3.  องค์กรติดตามและประเ มินผลการ
ปฏิบติังานของคู่คา้อยา่งต่อเน่ือง 

-0.792 0.244 0.692 

4. การเปล่ียนแปลงกระบวนการปฏิบติังาน
เพื่อให้บริการโลจิสติกส์ขั้นพื้นฐานควบคู่
ไปกบัการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ จะส่งผล
กระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่คา้ 

-0.299 -0.921 0.667 

5.  ความสัมพันธ์ ท่ี เข้มแข็งในห่วงโซ่
อุปทาน ช่วยใหอ้งคก์รสามารถแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นในสภาวะวิกฤตไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

-0.648 -0.526 0.606 
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ตารางท่ี 3.5 ค่าสถิติน ้ าหนักองค์ประกอบ ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของปัจจยัดา้นการจดัการ
ความเส่ียง (ต่อ) 

องค์ประกอบ ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

น ้าหนัก
องค์ประกอบ 

(Factor loading)*** 

การบูรณาการ -0.331 -0.337 0.904 

1.  องค์กรและคู่ ค้า ในห่วงโซ่ อุปทาน 
ออกแบบและวางแผนกระบวนการจดัการ
ความเส่ียงร่วมกนั 

-0.760 0.167 0.627 

2. ความคิดเห็นของลูกคา้เป็นองคป์ระกอบ
ส าคัญในการออกแบบและวางแผนการ
จดัการความเส่ียง 

-0.530 -1.037 0.492 

3. ผู ้บริหารเปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานมี
ส่วนร่วมในการออกแบบและวางแผนการ
จดัการความเส่ียง 

-0.462 -0.758 0.618 

4. องคก์รเรียนรู้วิธีการรับมือกบัความเส่ียง 
และการพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคต
จากประสบการณ์ในอดีตอยูเ่สมอ 

-0.440 -1.018 0.449 

5. องค์กรแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากสภาวะ
วิกฤตควบคู่ไปกับการแสวงหาโอกาสใน
การพฒันาองคก์ร 

-0.585 -0.408 0.608 

ความคล่องตัว 0.174 -0.739 0.837 
1. องค์กรมีการปรับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ี
ข อ ง ผู ้ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
คุณลกัษณะของงาน 

-0.642 -0.257 0.505 

2. ผูบ้ริหารและพนักงานมีความยินดีท่ีจะ
เป ล่ี ยนแปล งวิ ธี ก า รป ฏิบั ติ ง า น เพื่ อ
สนบัสนุนการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ 

-0.161 -0.507 0.631 
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ตารางท่ี 3.5 ค่าสถิติน ้ าหนักองค์ประกอบ ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของปัจจยัดา้นการจดัการ
ความเส่ียง (ต่อ) 

องค์ประกอบ ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

น ้าหนัก
องค์ประกอบ 

(Factor loading)*** 
3 .  องค์กรสามารถปรับเป ล่ียนวิ ธีการ
ปฏิบติังานเพื่อรับมือต่อการเปล่ียนแปลงได้
อยา่งรวดเร็ว 

-0.205 -0.887 0.661 

4. องคก์รตอ้งการบุคลากรท่ีมีศกัยภาพและ
ความคิดสร้างสรรค ์เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
พฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

-0.403 -1.067 0.516 

5. โครงสร้างขององค์กรมีความยืดหยุ่น
เพียงพอ เพื่อลดล าดับขั้นตอนของการ
ปฏิบติังานในสภาวะวิกฤต 

-0.237 -0.872 0.625 

* * *  p < 0.001, factor loading > 0.4 (Guadagnoli & Velicer, 1988), Standardized Regression 
Weights 
 
ตารางท่ี 3.6 การประเมินความสอดคลอ้งของแบบจ าลองการวดั ตวัแปรแฝงการจดัการความเส่ียง
กบัตวัแปรสังเกตได ้
ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ อ้างองิ ผลการพจิารณา 

𝜒2  308.752   
df  161   
𝜒2/df < 3 1.918 Hair et al. (2010) ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.07 0.068 (Steiger, 2007) ผา่นเกณฑ ์
GFI > 0.80 0.867 Byrne (2010) ผา่นเกณฑ ์

AGFI > 0.80 0.826 Byrne (2010) ผา่นเกณฑ ์
SRMR < 0.05 0.046 Hair et al. (2010) ผา่นเกณฑ ์
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 จากตารางท่ี 3.5 และ 3.6 สามารถอธิบายขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดด้งัน้ี 
 ตารางท่ี 3.5 แสดงผลการวิเคราะห์ลกัษณะการกระจายของขอ้มูลจากตวัแปรสังเกตของตวั
แปรแฝงดา้นการจดัการความเส่ียง ดว้ยค่าค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) พบวา่ 
ตวัแปรสังเกตได้มีค่าความเบ ้(Skewness) อยู่ระหว่าง -0.792 ถึง -0.161 ซ่ึงไม่เกินเกณฑ์ ±3 และ
ความโด่ง (Kurtosis) อยูร่ะหวา่ง -1.067 ถึง 0.244 ซ่ึงไม่เกินเกณฑ ์±10 (Kline, 2015) ดงันั้น ลกัษณะ
การแจกแจงของขอ้มูลจึงมีค่าเขา้ใกลศู้นย ์(0) กล่าวคือ ลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูลเขา้ใกลโ้คง้
ปกติ (Normal distribution)  
 ตารางท่ี 3.6 แสดงผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยืนยนั พบว่า ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading)  ของแบบจ าลองการวดัดา้นการจดัการ
ความเส่ียงอยู่ระหว่าง 0.449 ถึง 0.938 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.4 (Guadagnoli & Velicer, 1988) และเม่ือ
พิจารณาค่าดชันีการวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืมระหว่างแบบจ าลองการวดัดา้นการจดัการ
ความเส่ียงกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดค้่า χ2 เท่ากบั 308.752 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 161 ส่งผลให้
อตัราส่วนของ χ2/df เท่ากับ 1.918 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 3 (Hair et al., 2010) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ีย
ความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.068 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.07 
(Stinger, 1990) ค่าดัชนีวดัระดับความสอดคล้องกลมกลืน (GFI) และค่าดัชนีความสอดคล้อง
กลมกลืนท่ีปรับแก้แลว้ (AGFI) เท่ากับ 0.867 และ 0.826 ตามล าดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.8 (Byrne, 
2010) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) เท่ากบั 0.046 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.05 (Hair et al., 2010)  
 
 3.8.3 ผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง และผลการทดสอบการกระจายของข้อมูล
ของปัจจัยด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมฮาลาลโลจิสติกส์ 
 
ตารางท่ี 3.7 ค่าสถิติน ้าหนกัองคป์ระกอบ ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของปัจจยัดา้นการสร้างสรรค์
นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ 

องค์ประกอบ ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

น ้าหนัก
องค์ประกอบ 

(Factor loading)*** 

ปัจจัยด้านองค์กร -0.294 -0.484 0.891 

 



88 
 
ตารางท่ี 3.7 ค่าสถิติน ้าหนกัองคป์ระกอบ ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของปัจจยัดา้นการสร้างสรรค์
นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ (ต่อ) 

องค์ประกอบ ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

น ้าหนัก
องค์ประกอบ 

(Factor loading)*** 
1.  องค์กรมีเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการ
ให้บริการสู่มาตรฐานการบริการในระดับ
สากล 

-0.626 -0.646 0.531 

2. องค์กรสนับสนุนให้บุคลากรมีความคิด
สร้างสรรค์เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้ นใน
สภาวะวิกฤต 

-0.732 -0.366 0.528 

3. องคก์รให้ความส าคญักบัการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ด้วยวิธีการใหม่ ๆ  
หรือนวตักรรมบริการ 

-0.470 -0.720 0.652 

4. การบริการฮาลาลโลจิสติกส์เป็นการ
บริการรูปแบบใหม่ส าหรับองคก์ร 

-0.611 -0.613 0.464 

5. การบริการฮาลาลโลจิสติกส์สามารถ
สร้างกลุ่มลูกคา้รายใหม่ใหก้บัองคก์รได ้

-0.323 -0.968 0.715 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม -0.070 -0.875 0.891 
1. การเปล่ียนแปลงของอุปสงค ์อุปทานใน
ตล า ด โลก  เ ป็ น ปั จ จั ย ส า คัญ ในก า ร
สร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการของ
องคก์ร 

-0.283 -0.901 0.775 

2. ในสภาวะวิกฤตส่งผลให้องค์กรเล็งเห็น
ถึ ง ค ว า มส า คัญขอ ง ก า รส ร้ า ง ส ร รค์
นวตักรรมการบริการมากยิง่ขึ้น 

-0.464 -0.410 0.552 

3.  การสนับสนุนของภาครัฐ เป็นปัจจัย
ส าคัญในการส่ง เส ริมการสร้างสรรค์
นวตักรรมการบริการขององคก์ร 

-0.128 -0.811 0.672 
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ตารางท่ี 3.7 ค่าสถิติน ้าหนกัองคป์ระกอบ ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของปัจจยัดา้นการสร้างสรรค์
นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ (ต่อ) 

องค์ประกอบ ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

น ้าหนัก
องค์ประกอบ 

(Factor loading)*** 
4. ความพร้อมของคู่คา้ มีผลต่อการ
สร้างสรรคน์วตักรรมการบริการของ
องคก์ร 

-0.657 -0.417 0.655 

5. การเติบโตของตลาดอาหารฮาลาล มีผล
ต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมการบริการของ
องคก์ร 

-0.216 -0.863 0.583 

ปัจจัยด้านกระบวนการสร้างความเช่ือมั่น -0.425 -0.342 0.923 
1. นวตักรรมการบริการ ช่วยลดปัญหาใน
ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบ
ต่อความเช่ือมัน่ของลูกคา้ได ้

-0.743 -0.223 0.568 

2. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของ
องค์กรจากสภาวะวิกฤตช่วยเสริมสร้าง
ความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ได ้

-0.751 -0.241 0.609 

3. ความรู้และประสบการณ์ขององคก์รมีผล
ต่อการสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจ
ใหก้บัลูกคา้ 

-0.951 0.351 0.629 

4. องค์กรมีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการ
บริการฮาลาลโลจิสติกส์ มากเพียงพอท่ีจะ
สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ได ้

-0.374 -0.509 0.598 

5. การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ ตอ้งมีการ
รับประกันความสมบูรณ์ของฮาลาล และ
สามารถตรวจสอบกระบวนการยอ้นกลับ
ได ้

-0.106 -0.968 0.631 
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ตารางท่ี 3.7 ค่าสถิติน ้าหนกัองคป์ระกอบ ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของปัจจยัดา้นการสร้างสรรค์
นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ (ต่อ) 

องค์ประกอบ ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

น ้าหนัก
องค์ประกอบ 

(Factor loading)*** 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี -0.347 -0.450 0.955 
1.  อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง เ ป ล่ี ย น แปล ง วิ ธี ก า ร
ปฏิบัติงานให้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลย ี

-0.619 -0.672 0.570 

2.  อ ง ค์ ก ร ไ ด้ รั บ ผลก ระทบจ ากก า ร
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยขีองคู่คา้ 

-0.840 0.746 0.487 

3. เทคโนโลยีมีความจ าเป็นต่อองค์กรมาก
ยิง่ขึ้นในสภาวะวิกฤต 

-0.668 -0.529 0.569 

4. เทคโนโลยถีูกน ามาเป็นเคร่ืองมือเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของผูใ้ห้บริการโล
จิสติกส์ 

-0.335 -1.147 0.543 

5.  การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ช่วยลด
ผลกระทบจากการ เป ล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว 

-0.160 -0.617 0.407 

***  p < 0.001, factor loading > 0.4 (Guadagnoli & Velicer, 1988) , Standardized Regression 
Weights 
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ตารางท่ี 3.8 การประเมินความสอดคล้องของแบบจ าลองการวดั ตัวแปรแฝงการสร้างสรรค์
นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์กบัตวัแปรสังเกตได ้
ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ อ้างองิ ผลการพจิารณา 

𝜒2  322.355   
df  165   
𝜒2/df < 3 1.954 Hair et al. (2010) ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.07 0.069 (Steiger, 2007) ผา่นเกณฑ ์
GFI > 0.80 0.865 Byrne (2010) ผา่นเกณฑ ์

AGFI > 0.80 0.828 Byrne (2010) ผา่นเกณฑ ์
SRMR < 0.05 0.043 Hair et al. (2010) ผา่นเกณฑ ์

 
 จากตารางท่ี 3.7 และ 3.8 สามารถอธิบายขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดด้งัน้ี 
 ตารางท่ี 3.7 แสดงผลการวิเคราะห์ลกัษณะการกระจายของขอ้มูลจากตวัแปรสังเกตของตวั
แปรแฝงดา้นการสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ ดว้ยค่าค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความ
โด่ง (Kurtosis) พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าความเบ ้(Skewness) อยูร่ะหวา่ง -0.951 ถึง -0.106 ซ่ึงไม่
เกินเกณฑ์ ±3 และความโด่ง (Kurtosis) อยู่ระหว่าง -1.147 ถึง 0.746 ซ่ึงไม่เกินเกณฑ์ ±10 (Kline, 
2015) ดงันั้น ลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูลจึงมีค่าเขา้ใกลศู้นย ์(0) กล่าวคือ ลกัษณะการแจกแจง
ของขอ้มูลเขา้ใกลโ้คง้ปกติ (Normal distribution)  
 ตารางท่ี 3.8 แสดงผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยืนยนั พบว่า ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading)  ของแบบจ าลองการวดัการสร้างสรรค์
นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ อยูร่ะหวา่ง 0.407 ถึง 0.955 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.4 (Guadagnoli & Velicer, 
1988) และเม่ือพิจารณาค่าดชันีการวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืมระหวา่งแบบจ าลองการวดัการ
สร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดค้่า χ2 เท่ากบั 322.355 ท่ีองศาอิสระ 
(df) เท่ากบั 165 ส่งผลให้อตัราส่วนของ χ2/df เท่ากบั 1.954 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 3 (Hair et al., 2010) ค่า
รากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.069 ซ่ึง
มีค่าน้อยกว่า 0.07 (Stinger, 1990) ค่าดัชนีวดัระดับความสอดคลอ้งกลมกลืน (GFI) และค่าดัชนี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.865 และ 0.898 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.8 (Byrne, 2010) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) เท่ากบั 0.043 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.05 (Hair et al., 2010)  
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 3.8.4 ผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง และผลการทดสอบการกระจายของปัจจัย
ด้านการสร้างคุณค่าเพิม่ฮาลาลโลจิสติกส์ 
 
ตารางท่ี 3.9 ค่าสถิติน ้ าหนักองค์ประกอบ ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของปัจจยัด้านการสร้าง
คุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 

องค์ประกอบ ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

น ้าหนัก
องค์ประกอบ 

(Factor loading)*** 

ความแตกต่าง -0.416 0.016 0.994 
1. การบริการฮาลาลโลจิสติกส์สามารถ
สร้างคุณค่าเพิ่มจากการบริการขั้นพื้นฐาน
ได ้

-0.286 -0.967 0.518 

2. การสร้างความแตกต่างดว้ยการบริการฮา
ลาลโลจิสติกส์สามารถลดความรุนแรง
ทางการแข่งขนัของธุรกิจโลจิสติกส์ได ้

-0.194 -0.847 0.538 

3.  คุณภาพการบริการท่ีแตกต่างจากคู่
แข่งขัน มีผลโดยตรงต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการของลูกคา้ 

-0.494 -0.642 0.538 

4. ลูกค้ามีความเต็มใจท่ีจะใช้บริการใน
อตัราค่าบริการโลจิสติกส์ท่ีสูงขึ้น ส าหรับ
การบริการท่ีมีความแตกต่างไปจากการ
บริการพื้นฐาน 

-0.404 -0.640 0.565 

5.  การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของ
องค์กรได้อย่างคุ ้มค่า สามารถสร้างความ
แตกต่างในการใหบ้ริการโลจิสติกส์ได ้

-0.777 -0.166 0.632 

การเป็นผู้น าด้านต้นทุน -0.499 -0.250 0.930 
1. ความสามารถขององค์กรในการจดัการ
ต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพสามารถสร้าง
คุณค่าเพิ่มใหก้บัองคก์รได ้

-0.633 -0.289 0.643 
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ตารางท่ี 3.9 ค่าสถิติน ้ าหนักองค์ประกอบ ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของปัจจยัด้านการสร้าง
คุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ (ต่อ) 

องค์ประกอบ ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

น ้าหนัก
องค์ประกอบ 

(Factor loading)*** 
2.  การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของ
องคก์รไดอ้ยา่งคุม้ค่า ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจดัการตน้ทุน 

-0.590 -0.595 0.610 

3. ในสภาวะวิกฤต องค์กรต้องค านึงถึง
ความคุ ้มค่ าจากการใช้ประโยชน์ของ
ทรัพยากรองคก์รมากยิง่ขึ้น 

-0.592 -0.702 0.516 

4. การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ควบคู่ไปกบั
การบริการโลจิสติกส์ขั้ นพื้นฐาน ช่วย
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
องคก์รใหเ้กิดความคุม้ค่า 

-0.608 -0.739 0.654 

5. องค์กรมีการเปรียบเทียบตน้ทุนระหว่าง
ก า รลงทุน ซ้ื อท รัพยากรและการ เ ช่ า
ทรัพยากรก่อนการตดัสินใจ 

-0.618 -0.806 0.606 

ความยืดหยุ่นของกระบวนการ -0.228 -0.496 0.848 
1.  ความยืดหยุ่นในการบริการช่วยให้
องค์กรสามารถรับมือต่อการเปล่ียนแปลง
ของอุปสงค์ และอุปทานในตลาดโลกได้
อยา่งรวดเร็ว 

-0.923 0.803 0.539 

2.  ความยืดหยุ่นในการบริการช่วยให้
รูปแบบการบริการโล จิสติกส์ มีความ
หลากหลายมากยิง่ขึ้น 

-0.353 -1.408 0.577 

3. ความยดืหยุน่ในการบริการช่วยแกปั้ญหา
การบริการใหก้บัลูกคา้ไดร้วดเร็วยิง่ขึ้น 

-0.458 -0.480 0.674 
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ตารางท่ี 3.9 ค่าสถิติน ้ าหนักองค์ประกอบ ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของปัจจยัด้านการสร้าง
คุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ (ต่อ) 

องค์ประกอบ ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

น ้าหนัก
องค์ประกอบ 

(Factor loading)*** 
4 .  รู ป แบบก า รบ ริ ก า ร โล จิ ส ติ ก ส์ ท่ี
หลากหลายช่วยดึงดูดลูกคา้รายใหม่มาใช้
บริการมากยิง่ขึ้น 

-0.418 -0.877 0.555 

5 .  รู ป แบบก า รบ ริ ก า ร โล จิ ส ติ ก ส์ ท่ี
หล ากหล า ย ช่ ว ยลดข้อ จ า กัด ในก า ร
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

-0.239 -1.294 0.629 

ช่ือเสียงของผู้ให้บริการ -0.470 -0.002 0.821 
1. องค์กรจะเป็นท่ีรู้จักของลูกค้ามากขึ้ น 
จากการใหบ้ริการฮาลาลโลจิสติกส์ 

-0.501 0.159 0.539 

2. ลูกคา้จะไดรั้บความเช่ือมัน่ เม่ือเขา้มารับ
การบริการฮาลาลโลจิสติกส์จากองคก์ร 

-0.446 -0.956 0.625 

3. ลูกคา้จะจดจ าภาพลกัษณ์ขององคก์ร จาก
การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ 

-0.429 -0.182 0.663 

4. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาการ
ปฏิบติังานท่ีเกิดขึ้นจากสภาวะวิกฤต ช่วย
สร้างช่ือเสียงใหก้บัองคก์ร 

-0.551 -0.758 0.591 

5. มาตรฐานฮาลาล ช่วยส่งเสริมให้องค์กร
เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งมากยิง่ขึ้น 

-0.587 -0.572 0.614 

6. ลูกค้าจะตัดสินใจเลือกใช้บริการจากผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีมีช่ือเสียง 

-0.793 0.034 0.569 

***  p < 0.001, factor loading > 0.4 (Guadagnoli & Velicer, 1988) , Standardized Regression 
Weights 
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ตารางท่ี 3.10 การประเมินความสอดคลอ้งของแบบจ าลองการวดั ตวัแปรแฝงการสร้างคุณค่าเพิ่ม 
ฮาลาลโลจิสติกส์กบัตวัแปรสังเกตได ้
ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์ ค่าสถิติ อ้างองิ ผลการพจิารณา 

𝜒2  352.506   
df  184   
𝜒2/df < 3 1.916 Hair et al. (2010) ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.07 0.068 (Steiger, 2007) ผา่นเกณฑ ์
GFI > 0.80 0.842 Byrne (2010) ผา่นเกณฑ ์

AGFI > 0.80 0.801 Byrne (2010) ผา่นเกณฑ ์
SRMR < 0.05 0.038 Hair et al. (2010) ผา่นเกณฑ ์

 
 จากตารางท่ี 3.9 และ 3.10 สามารถอธิบายขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดด้งัน้ี 
 ตารางท่ี 3.9 แสดงผลการวิเคราะห์ลกัษณะการกระจายของขอ้มูลจากตวัแปรสังเกตของตวั
แปรแฝงการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ ด้วยค่าค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) พบว่า ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าความเบ ้(Skewness) อยู่ระหว่าง -0.923 ถึง -0.194 ซ่ึงไม่เกิน
เกณฑ ์±3 และความโด่ง (Kurtosis) อยูร่ะหวา่ง -0.967 ถึง 0.803 ซ่ึงไม่เกินเกณฑ ์±10 (Kline, 2015) 
ดังนั้น ลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูลจึงมีค่าเขา้ใกลศู้นย ์(0) กล่าวคือ ลกัษณะการแจกแจงของ
ขอ้มูลเขา้ใกลโ้คง้ปกติ (Normal distribution)  
 ตารางท่ี 3.10 แสดงผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ด้วยการวิ เคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบว่า ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ของแบบจ าลองการวดัการ
สร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ อยู่ระหว่าง 0.516 ถึง 0.994 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.4 (Guadagnoli & 
Velicer, 1988) และเม่ือพิจารณาค่าดชันีการวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืมระหว่างแบบจ าลอง
การวดัมิติดา้นทรัพยากรกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดค้่า χ2 เท่ากบั 352.506 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 
184 ส่งผลให้อตัราส่วนของ χ2/df เท่ากบั 1.916 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 3 (Hair et al., 2010) ค่ารากท่ีสอง
ของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.068 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 0.07 (Stinger, 1990) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน (GFI) และค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.842 และ 0.801 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.8 
(Byrne, 2010) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) เท่ากบั 0.038 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 (Hair et al., 2010) 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล และอภิปรายผล 

  

 งานวิจัยเร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุของการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ กรณีศึกษาใน
สถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 ไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์
ท่ีมีประสบการณ์ในการให้บริการโลจิสติกส์ส าหรับสินคา้ฮาลาล สินคา้เกษตรและอาหาร โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาคดักรองความ
สมบูรณ์จึงไดข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 200 ตวัอย่าง ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถ
น ามาอธิบายได ้2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ประกอบด้วย 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  
 4.2 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ เก่ียวกบั มิติดา้นทรัพยากร         
การจดัการความเส่ียง การสร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ และการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาล
โลจิสติกส์ ในสถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) และผลการวิเคราะห์ความ
ตรงเชิงจ าแนก (Discriminate validity) 
ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของมิติดา้นทรัพยากร การจดัการความเส่ียง 
การสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ ท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์  
 4.5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง คือ การจัดการความเส่ียง และการ
สร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ 
 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 4.7 การอภิปรายผลการวิจยั 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  
ค่าร้อยละ เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (n=200 สถานประกอบการ) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (สถานประกอบการ) ร้อยละ 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัสถานประกอบการ 
สถานะของการจดทะเบียนนิติบุคคล 
บริษทัมหาชนจ ากดั 9 4.5 
บริษทัจ ากดั 172 86 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั/หา้ง
หุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 

19 9.5 

รวม 200 100 
ท่ีตั้งของสถานประกอบการ 
ภาคเหนือ 15 7.5 
ภาคกลาง 71 35.5 
ภาคใต ้ 26 13 
ภาคตะวนัออก 39 19.5 
ภาคตะวนัตก 21 10.5 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 28 14 
รวม 200 100 
ประสบการณ์ในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 15 7.5 
5 – 10 ปี 30 15 
11 - 15 ปี 45 22.5 
16 ปีขึ้นไป 110 55 
รวม 200 100 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (n=200 สถานประกอบการ) (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (สถานประกอบการ) ร้อยละ 
ประสบการณ์ในการใหบ้ริการโลจิสติกส์กบัสินคา้ท่ีไดรั้บมาตรฐานฮาลาล 
มีประสบการณ์ 163 81.5 
ไม่มีประสบการณ์ 37 18.5 
รวม 200 100 
ประสบการณ์ในการใหบ้ริการโลจิสติกส์กบัสินคา้ทางการเกษตรและอาหาร 
มีประสบการณ์ 200 100 
ไม่มีประสบการณ์ 0 0 
รวม 200 100 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ   
ชาย 71 35.5 
หญิง 129 64.5 
รวม 200 100 
ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 21 10.5 
ปริญญาตรี 162 81 
สูงกวา่ปริญาตรี 17 8.5 
รวม 200 100 
ประสบการณ์ในการท างานดา้นโลจิสติกส์ 
นอ้ยกวา่ 10 ปี 60 30 
10 – 15 ปี 92 46 
16 – 20 ปี 42 21 
21 ปีขึ้นไป 6 3 
รวม 200 100 

 
 จากตารางท่ี  4.1 ผลการวิ เคระห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 200 สถาน
ประกอบการท่ีมีประสบการณ์ดา้นโลจิสติกส์ส าหรับสินคา้ฮาลาล สินคา้เกษตรและอาหาร พบว่า 
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สถานประกอบการส่วนใหญ่มีสถานะของการจดทะเบียนนิติบุคคลในรูปแบบของบริษทัจ ากัด 
จ านวน 172 สถานประกอบการ (ร้อยละ 86) รองลงมา คือ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั/หา้งหุน้ส่วนสามญันิติ
บุคคล จ านวน 19 สถานประกอบการ (ร้อยละ 9.5) และ บริษทัมหาชนจ ากัด จ านวน 8 สถาน
ประกอบการ (ร้อยละ 4.5) สถานประกอบการส่วนใหญ่มีท าเลท่ีตั้งของอยูใ่นพื้นท่ีภาคกลาง จ านวน 
71 สถานประกอบการ (ร้อยละ 35.5) รองลงมา คือ ภาคตะวนัออก จ านวน 39 สถานประกอบการ 
(ร้อยละ 19.5) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 28 สถานประกอบการ (ร้อยละ 14) ภาคใต ้จ านวน 
26 สถานประกอบการ (ร้อยละ 13) ภาคตะวนัตก จ านวน 21 สถานประกอบการ (ร้อยละ 10.5) และ
ภาคเหนือ จ านวน 15 สถานประกอบการ (ร้อยละ 7.5) สถานประกอบการส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ในการด าเนินกิจการมากกว่า 16 ปี จ านวน 110 สถานประกอบการ (ร้อยละ 55) รองลงมา คือ มี
ประสบการณ์อยูร่ะหว่าง 10 - 15 ปี จ านวน 45 สถานประกอบการ (ร้อยละ 22.5) มีประสบการณ์อยู่
ระหว่าง 5 - 10 ปี จ านวน 30 สถานประกอบการ (ร้อยละ 15) และมีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี 
จ านวน 15 สถานประกอบการ (ร้อยละ 15) สถานประกอบการส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ให้บริการโลจิสติกส์กับสินคา้ท่ีได้รับมาตรฐานฮาลาล จ านวน 163 สถานประกอบการ (ร้อยละ 
81.5) และไม่มีประสบการณ์ในการให้บริการโลจิสติกส์กบัสินคา้ท่ีไดรั้บมาตรฐานฮาลาล จ านวน 
37 สถานประกอบการ (ร้อยละ 18.5) อย่างไรก็ตาม สินคา้ฮาลาลสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท 
คือ 1) สินคา้ฮาลาลโดยแหล่งก าเนิด และ 2) สินคา้ท่ีผ่านกรรมวิธีการแปรรูปตามมาตรฐานฮาลาล  
ซ่ึงสถานประกอบการทั้งหมดท่ีน ามาเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีมีประสบการณ์ในการ
ให้บริการโลจิสติกส์กับสินคา้ทางการเกษตรและอาหาร ดังนั้น สถานประกอบการทั้งหมดจึงมี
ความเหมาะสมท่ีจะเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั  
 ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 129 คน (ร้อยละ 64.5) และเพศชาย จ านวน 71 
คน (ร้อยละ 35.5) โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 162 
คน (ร้อยละ 81) รองลงมา คือ ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 21 คน (ร้อยละ 10.5) และสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 17 คน (ร้อยละ 8.5) และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ท างานดา้นโลจิสติกส์ อยูร่ะหวา่ง 10 - 15 ปี จ านวน 92 คน (ร้อยละ 46) รองลงมา คือ นอ้ยกวา่ 10 ปี 
จ านวน 60 คน (ร้อยละ 30) อยู่ระหว่าง 16 - 20 ปี จ านวน 42 คน (ร้อยละ 21) และ 21 ปีขึ้นไป 
จ านวน 6 คน (ร้อยละ 3)  
 เน่ืองจากผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ประเภทกิจการด้านการขนส่งและจดัเก็บสินคา้ มีความ
แตกต่างอยา่งหลากหลาย ทั้งในแง่มุมของลกัษณะการใหบ้ริการ เช่น ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ระหว่าง
ประเทศ ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์เฉพาะภายในประเทศ ผูใ้ห้บริการขนส่งทางถนน ทางอากาศ และ
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ทางน ้า เป็นตน้ และในแง่มุมของทุนทรัพยข์องการจดทะเบียนนิติบุคคล และรูปแบบการด าเนินงาน
ทางธุรกิจ เช่น ธุรกิจครอบครัว ธุรกิจขา้มชาติ ธุรกิจ Startup เป็นตน้ จึงส่งผลใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการ มีความแตกต่างอยา่งหลากหลายเช่นเดียวกนั อยา่งไรก็ตาม จากผลการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 21 คน (ร้อยละ 
10.5) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ในการท างานด้าน 
โลจิสติกส์มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 81) 
  

4.2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เกีย่วกบั มิติด้านทรัพยากร 
การจัดการความเส่ียง การสร้างสรรค์นวัตกรรมฮาลาลโลจิสติกส์ และการสร้างคุณค่า
เพิม่ฮาลาลโลจิสติกส์ ในสถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกจิจากโควิด-19 

 การวิจัยในคร้ังน้ี มีตัวแปรแฝงท่ีใช้ในการศึกษา 4 ตัวแปรแฝง ประกอบด้วย มิติด้าน
ทรัพยากร การจดัการความเส่ียง การสร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ และการสร้างคุณค่า
เพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 17 ตวัแปรสังเกตได ้สามารถน าสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มาใชป้ระกอบการอธิบายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ในสถานการณ์วิกฤตทาง
เศรษฐกิจจากโควิด-19 ตวัแปรแฝงท่ี 1 มิติดา้นทรัพยากร ดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

มิติด้านทรัพยากร 
ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ทรัพยากรขั้นพื้นฐาน  4.11 0.512 มาก 
1. องค์กรมีทรัพยากรขั้นพื้นฐาน เช่น ยานพาหนะ 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และบุคลากร เป็นตน้ ส าหรับการ
บริการลูกคา้ในสภาวะวิกฤตอยา่งเพียงพอ 

4.70 0.617 มากท่ีสุด 

2. องคก์รมีทรัพยากรเพียงพอ ส าหรับการบริการ 
โลจิสติกส์ขั้นพื้นฐาน และการบริการฮาลาล 
โลจิสติกส์ 

3.65 0.956 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ในสถานการณ์วิกฤตทาง
เศรษฐกิจจากโควิด-19 ตวัแปรแฝงท่ี 1 มิติดา้นทรัพยากร ดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(ต่อ) 

มิติด้านทรัพยากร 
ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

3. ทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังานไดรั้บการท าความ
สะอาดทุกคร้ังก่อนน ามาใชเ้พื่อการบริการฮาลาล 
โลจิสติกส์ 

4.30 0.763 มากท่ีสุด 

4. เม่ือระดบัความตอ้งการของลูกคา้สูงกว่าระดบัการ
ให้บริการขององค์กร องค์กรจะสามารถจัดหา
ทรัพยากรเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าท่ี
เปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.27 0.721 มากท่ีสุด 

5. องค์กรใช้ประโยชน์จากทรัพยากรร่วมกนักบัคู่คา้ 
เพื่อสนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความ
ราบร่ืน 

3.88 0.854 มาก 

เทคโนโลยีข้ันสูง 4.30 0.451 มากท่ีสุด 
1. ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีเป็นปัจจยัสนบัสนุนการ
ด าเนินงานของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

4.42 0.690 มากท่ีสุด 

2. ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีช่วยลดความผิดพลาด
จากการปนเป้ือนระหวา่งสินคา้ทัว่ไปและสินคา้ 
ฮาลาล ส าหรับการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ 

4.21 0.759 มากท่ีสุด 

3. เทคโนโลยีส่งเสริมให้องค์กรเกิดการสร้างสรรค์
นวตักรรมการบริการ 

4.37 0.689 มากท่ีสุด 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขอ้ผิดพลาดจากการ
ประสานงานระหวา่งคู่คา้ 

4.37 0.704 มากท่ีสุด 

5.  องค์กรปรับปรุงกระบวนการให้บริการด้วย
เทคโนโลยอียา่งสม ่าเสมอ 

4.14 0.794 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ในสถานการณ์วิกฤตทาง
เศรษฐกิจจากโควิด-19 ตวัแปรแฝงท่ี 1 มิติดา้นทรัพยากร ดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(ต่อ) 

มิติด้านทรัพยากร 
ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ข้อมูลข่าวสาร  4.26 0.506 มากท่ีสุด 

1. องค์กรสนับสนุนให้การด าเนินงานร่วมกบัคู่ค้ามี
การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารด้านความต้องการของ
ลู กค้า  เพื่ อสนับส นุนกระบวนการท าง าน ท่ี มี
ประสิทธิภาพ 

4.28 0.743 มากท่ีสุด 

2. การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างคู่ค้า ช่วยให้
องค์กรและคู่ค้าสามารถรับมือกับสภาวะวิกฤตได้
อยา่งรวดเร็ว 

4.26 0.778 มากท่ีสุด 

3. การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างคู่ค้า ช่วยให้
องค์กรสามารถสร้างแนวทางการบริการท่ีมีคุณค่า
ไดม้ากยิง่ขึ้น 

4.30 0.715 มากท่ีสุด 

4. การพบปะพูดคุยกบัลูกคา้ ช่วยให้องคก์รได้ขอ้มูล
เชิงลึก และเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าอย่าง
แทจ้ริง 

4.22 0.814 มากท่ีสุด 

5. ลูกค้าสามารถให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการได ้

4.25 0.768 มากท่ีสุด 

การจัดการความสัมพนัธ์  4.28 0.483 มากท่ีสุด 
1. องคก์รมุ่งเนน้การสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกบั
คู่คา้ 

4.27 0.762 มากท่ีสุด 

2.  การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ต้องพึ่ งพาความ
ร่วมมือจากคู่คา้ในห่วงโซ่อุปทาน 

4.20 0.796 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ในสถานการณ์วิกฤตทาง
เศรษฐกิจจากโควิด-19 ตวัแปรแฝงท่ี 1 มิติดา้นทรัพยากร ดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(ต่อ) 

มิติด้านทรัพยากร 
ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

3. ความสัมพนัธ์ท่ีเขม้แขง็ในห่วงโซ่อุปทานช่วย
ส่งเสริมประสิทธิภาพการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ 

4.40 0.642 มากท่ีสุด 

4. การขยายเครือข่ายดว้ยการสร้างความสัมพนัธ์กบัคู่
คา้รายใหม่ ส่งเสริมใหเ้กิดการบริการฮาลาล 
โลจิสติกส์ 

4.41 0.666 มากท่ีสุด 

5. การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ไดรั้บการสนบัสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐ เช่น การใหข้อ้มูลทางการตลาด 
และการขอรับรองมาตรฐานฮาลาล จากสมาคมผูผ้ลิต
และส่งออกสินคา้ฮาลาลไทย 

4.13 0.864 มาก 

องค์ความรู้  4.22 0.573 มากท่ีสุด 
1. องคก์รสนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนองคค์วามรู้
ระหวา่งคู่คา้ในห่วงโซ่อุปทาน 

4.12 0.894 มาก 

2. องคก์รใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้ส่ิงใหม่ และ
ความหลากหลายทางวฒันธรรม 

4.16 0.823 มาก 

3. องคค์วามรู้ ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค ์
มีความส าคญัต่อการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 

4.38 0.754 มากท่ีสุด 

4. องค์กรสามารถน าความรู้และประสบการณ์มาใช้
ในการแกไ้ขปัญหาในสภาวะวิกฤตไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.39 0.678 มากท่ีสุด 

5. ผูบ้ริหารและพนักงานมีความรู้และความเข้าใจ
เก่ียวกบัการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ 

4.03 0.927 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ในสถานการณ์
วิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 จากขอ้ค าถามท่ีมีการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting 
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scale) พบวา่ มิติดา้นทรัพยากร ในภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 
มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.395 ตวัแปรสังเกตได้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เทคโนโลยีขั้นสูง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 (S.D. = 0.451) รองลงมา คือ การจัดการความสัมพนัธ์ ข้อมูลข่าวสาร องค์
ความรู้ และทรัพยากรขั้นพื้นฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 (S.D. = 0.483)  4.26 (S.D. = 0.506) 4.22 
(S.D. = 0.573)  และ 4.11 (S.D. = 0.512) ตามล าดับ เม่ือพิจารณาข้อค าถามมิติด้านทรัพยากร 
สามารถสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดไปยงัค่าเฉล่ียต ่าสุดไดด้งัน้ี 
 ดา้นทรัพยากรขั้นพื้นฐาน เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ขอ้ค าถามท่ี 1 องค์กรมีทรัพยากรขั้นพื้นฐาน เช่น ยานพาหนะ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ
บุคลากร เป็นตน้ ส าหรับการบริการลูกคา้ในสภาวะวิกฤตอย่างเพียงพอ (�̅� = 4.70, S.D. = 0.573)   
รองลงมา คือ ขอ้ค าถามท่ี 3 ทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังานไดรั้บการท าความสะอาดทุกคร้ังก่อน
น ามาใช้เพื่อการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ (�̅� = 4.30, S.D. = 0.763) ขอ้ค าถามท่ี 4 เม่ือระดบัความ
ตอ้งการของลูกคา้สูงกว่าระดับการให้บริการขององค์กร องค์กรจะสามารถจดัหาท รัพยากรเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ย่างรวดเร็ว (�̅� = 4.27, S.D. = 0.721) ขอ้
ค าถามท่ี 5 องค์กรใช้ประโยชน์จากทรัพยากรร่วมกันกับคู่ค้า เพื่อสนับสนุนให้การด าเนินงาน
เป็นไปดว้ยความราบร่ืน (�̅� = 3.88, S.D. = 0.854)  และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ค าถามท่ี 
2 องค์กรมีทรัพยากรเพียงพอ ส าหรับการบริการโลจิสติกส์ขั้นพื้นฐาน และการบริการฮาลาล 
โลจิสติกส์ (�̅� = 3.65, S.D. = 0.956)    
 ด้านเทคโนโลยีขั้นสูง เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ข้อค าถามท่ี 1 ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสนับสนุนการด าเนินงานของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ (�̅� = 4.42, S.D. = 0.690)   รองลงมา คือ ขอ้ค าถามท่ี 3 เทคโนโลยีส่งเสริมให้
องคก์รเกิดการสร้างสรรคน์วตักรรมการบริการ (�̅� = 4.37, S.D. = 0.689) ขอ้ค าถามท่ี 4 เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยลดข้อผิดพลาดจากการประสานงานระหว่างคู่ค้า  (�̅� = 4.37, S.D. = 0.704) ข้อ
ค าถามท่ี 2 ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีช่วยลดความผิดพลาดจากการปนเป้ือนระหว่างสินคา้ทัว่ไป
และสินคา้ฮาลาล ส าหรับการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ (�̅� = 4.21, S.D. = 0.759) และขอ้ค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ข้อค าถามท่ี 5 องค์กรปรับปรุงกระบวนการให้บริการด้วยเทคโนโลยีอย่าง
สม ่าเสมอ (�̅� = 4.14, S.D. = 0.794) 
 ด้านข้อมูลข่าวสาร เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า ข้อค าถามมีค่าเฉ ล่ียอยู่
ระหว่าง 4.22 – 4.30 โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ค าถามท่ี 3 การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร
ระหวา่งคู่คา้ ช่วยใหอ้งคก์รสามารถสร้างแนวทางการบริการท่ีมีคุณค่าไดม้ากยิง่ขึ้น (�̅� = 4.30, S.D. 
= 0.715) รองลงมา คือ ขอ้ค าถามท่ี 1 องคก์รสนบัสนุนให้การด าเนินงานร่วมกบัคู่คา้มีการแบ่งปัน
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ขอ้มูลข่าวสารดา้นความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อสนบัสนุนกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ (�̅� 
= 4.28, S.D. = 0.743) ขอ้ค าถามท่ี 3 การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารระหว่างคู่คา้ ช่วยให้องคก์รและคู่คา้
สามารถรับมือกับสภาวะวิกฤตได้อย่างรวดเร็ว  (�̅� = 4.26, S.D. = 0.778) ข้อค าถามท่ี 5 ลูกค้า
สามารถให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพการบริการได้ (�̅� = 4.25, S.D. = 0.768) 
และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ค าถามท่ี 4 การพบปะพูดคุยกบัลูกคา้ ช่วยใหอ้งคก์รไดข้อ้มูล
เชิงลึก และเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง (�̅� = 4.22, S.D. = 0.814) 
 ด้านการจดัการความสัมพนัธ์ เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ค าถามท่ี 4 การขยายเครือข่ายด้วยการสร้างความสัมพนัธ์กับคู่ค้ารายใหม่ 
ส่งเสริมให้เกิดการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ (�̅� = 4.41, S.D. = 0.666) รองลงมา คือ ขอ้ค าถามท่ี 3 
ความสัมพนัธ์ท่ีเขม้แขง็ในห่วงโซ่อุปทานช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ (�̅� 
= 4.40, S.D. = 0.642) ขอ้ค าถามท่ี 1 องค์กรมุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัคู่คา้  (�̅� = 
4.27, S.D. = 0.762) ขอ้ค าถามท่ี 2 การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ตอ้งพึ่งพาความร่วมมือจากคู่คา้ใน
ห่วงโซ่อุปทาน (�̅� = 4.20, S.D. = 0.796) และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ค าถามท่ี 5 การ
บริการฮาลาลโลจิสติกส์ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น การให้ขอ้มูลทางการตลาด 
และการขอรับรองมาตรฐานฮาลาล จากสมาคมผูผ้ลิตและส่งออกสินคา้ฮาลาลไทย (�̅� = 4.13, S.D. 
= 0.864) 
 ดา้นองคค์วามรู้ เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ขอ้ค าถามท่ี 4 องคก์รสามารถน าความรู้และประสบการณ์มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในสภาวะวิกฤต
ไดอ้ย่างเหมาะสม (�̅� = 4.39, S.D. = 0.678) รองลงมา คือ ขอ้ค าถามท่ี 3 องคค์วามรู้ ประสบการณ์ 
และความคิดสร้างสรรค ์มีความส าคญัต่อการวางแผนกลยุทธ์ขององคก์ร (�̅� = 4.38, S.D. = 0.754) 
ขอ้ค าถามท่ี 2 องคก์รให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ส่ิงใหม่ และความหลากหลายทางวฒันธรรม (�̅� 
= 4.16, S.D. = 0.823) ขอ้ค าถามท่ี 1 องค์กรสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหว่างคู่คา้
ในห่วงโซ่อุปทาน (�̅� = 4.12, S.D. = 0.894) และข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ข้อค าถามท่ี 5 
ผูบ้ริหารและพนกังานมีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ (�̅� = 4.03, S.D. 
= 0.927) 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจากขอ้ค าถามปลายเปิด (Open ended 
question) เก่ียวกบัการบริการโลจิสติกส์ท่ีไดรั้บผลกระทบในสถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจาก 
โควิด-19 พบว่า จากสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสส่งผลให้เกิดความคาดเคล่ือนในการ
พยากรณ์ระดบัความตอ้งการของลูกคา้ เน่ืองจากอุปสงคแ์ละอุปทานไม่มีความสัมพนัธ์กนั จึงส่งผล
กระทบต่อการคาดการณ์ปริมาณส ารองของตูค้อนเทนเนอร์ท่ีใชส้ าหรับการบรรจุสินคา้ ดงันั้น การ
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น าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว จะช่วย
ส่งเสริมการบริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์สามารถพยากรณ์อุปสงคแ์ละอุปทานในการใชตู้ค้อน
เทนเนอร์ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการไดม้ากยิง่ขึ้น 
 
ตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ในสถานการณ์วิกฤตทาง
เศรษฐกิจจากโควิด-19 ตวัแปรแฝงท่ี 2 ดา้นการจดัการความเส่ียง ดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ด้านการจัดการความเส่ียง 
ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การออกแบบและวางแผนกระบวนการ  4.03 0.610 มาก 
1. องคก์รมีการวางแผนรับมือต่อความเส่ียงภยัทั้งจาก
ภยัพิบติัทางธรรมชาติ และภยัพิบติัท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น 

4.17 0.837 มาก 

2. ผูป้ฏิบติังานรู้และเขา้ใจความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพของสินคา้ฮาลาล 

3.64 1.010 มาก 

3. การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ถูกออกแบบให้มี
วิธีการปฏิบติังานความแตกต่างไปจากการบริการโลจิ
สติกส์ขั้นพื้นฐาน 

4.15 0.825 มาก 

4. ในสถานการณ์ท่ีเกิดความเส่ียง องค์กรสามารถ
แก้ไขปัญหาในการบริการให้กับลูกค้าได้อย่าง
เหมาะสม 

4.19 0.771 มาก 

5. องค์กรมีแผนการปฏิบติังานท่ีรัดกุมเพื่อลดอตัรา
ความเสียหายในการบริการ 

4.03 0.801 มาก 

ความสัมพนัธ์ 3.99 0.680 มาก 
1. การส่งสัญญาณ/ขอ้มูลส าคญัทางการค้าระหว่างคู่
คา้ เป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจ 

3.97 0.910 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ในสถานการณ์วิกฤตทาง
เศรษฐกิจจากโควิด-19 ตวัแปรแฝงท่ี 2 ดา้นการจดัการความเส่ียง ดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (ต่อ) 

ด้านการจัดการความเส่ียง 
ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

2. คู่ค้าให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาของ
องคก์ร เม่ือองคก์รไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

3.78 0.993 มาก 

3. องคก์รติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของคู่
คา้อยา่งต่อเน่ือง 

3.95 0.957 มาก 

4. การเปล่ียนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให้
บริการโลจิสติกส์ขั้นพื้นฐานควบคู่ไปกบัการบริการ
ฮาลาลโลจิสติกส์ จะส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์
ระหวา่งคู่คา้ 

3.93 0.907 มาก 

5. ความสัมพนัธ์ท่ีเขม้แข็งในห่วงโซ่อุปทาน ช่วยให้
องคก์รสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสภาวะวิกฤต
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.32 0.721 มากท่ีสุด 

การบูรณาการ  4.14 0.559 มาก 
1. องค์กรและคู่คา้ในห่วงโซ่อุปทาน ออกแบบและ
วางแผนกระบวนการจดัการความเส่ียงร่วมกนั 

3.97 0.958 มาก 

2. ความคิดเห็นของลูกคา้เป็นองค์ประกอบส าคญัใน
การออกแบบและวางแผนการจดัการความเส่ียง 

4.29 0.747 มาก 

3. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมใน
การออกแบบและวางแผนการจดัการความเส่ียง 

4.01 0.905 มาก 

4. องค์กรเรียนรู้วิธีการรับมือกบัความเส่ียง และการ
พยากรณ์สถานการณ์ในอนาคตจากประสบการณ์ใน
อดีตอยูเ่สมอ 

4.21 0.778 มากท่ีสุด 

5. องค์กรแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้ นจากสภาวะวิกฤต
ควบคู่ไปกบัการแสวงหาโอกาสในการพฒันาองคก์ร 

4.25 0.735 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ในสถานการณ์วิกฤตทาง
เศรษฐกิจจาก โควิด-19 ตวัแปรแฝงท่ี 2 ดา้นการจดัการความเส่ียง ดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (ต่อ) 

ด้านการจัดการความเส่ียง 
ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความคล่องตัว  4.14 0.559 มาก 
1.  องค์กรมีการปรับเปล่ียนบทบาทหน้า ท่ีของ
ผูป้ฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของงาน 

4.24 0.752 มากท่ีสุด 

2.  ผู ้บ ริ ห า ร แ ล ะพนั ก ง า น มี ค ว า ม ยิ น ดี ท่ี จ ะ
เปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนการ
บริการฮาลาลโลจิสติกส์ 

3.71 0.825 มาก 

3. องค์กรสามารถปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบติังานเพื่อ
รับมือต่อการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.66 0.959 มาก 

4. องค์กรตอ้งการบุคลากรท่ีมีศกัยภาพและความคิด
สร้างสรรค ์เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาองคก์รอย่าง
ต่อเน่ือง 

4.24 0.737 มากท่ีสุด 

5. โครงสร้างขององคก์รมีความยืดหยุ่นเพียงพอ เพื่อ
ลดล าดบัขั้นตอนของการปฏิบติังานในสภาวะวิกฤต 

3.70 0.956 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ในสถานการณ์
วิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 จากขอ้ค าถามท่ีมีการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting 
scale) พบว่า ดา้นการจดัการความเส่ียง ในภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.02 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.515 ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การบูรณาการ และ
ความคล่องตัว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 (S.D. = 0.559)  รองลงมา คือ การออกแบบและวางแผน
กระบวนการ และความสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 (S.D. = 0.610)  และ 3.99 (S.D. = 0.680)   
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามการจดัการความเส่ียง สามารถสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดไปยงัค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดไดด้งัน้ี 
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 ดา้นการออกแบบและวางแผนกระบวนการ เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้
ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ค าถามท่ี 4 ในสถานการณ์ท่ีเกิดความเส่ียง องค์กรสามารถแก้ไข
ปัญหาในการบริการให้กับลูกค้าได้อย่างเหมาะสม  (�̅� = 4.19, S.D. = 0.771) รองลงมา คือ ข้อ
ค าถามท่ี 1 องคก์รมีการวางแผนรับมือต่อความเส่ียงภยัทั้งจากภยัพิบติัทางธรรมชาติ และภยัพิบติัท่ี
มนุษยส์ร้างขึ้น (�̅� = 4.17, S.D. = 0.837) ขอ้ค าถามท่ี 3 การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ถูกออกแบบให้
มีวิธีการปฏิบติังานความแตกต่างไปจากการบริการโลจิสติกส์ขั้นพื้นฐาน (�̅� = 4.15, S.D. = 0.825) 
ขอ้ค าถามท่ี 5 องค์กรมีแผนการปฏิบติังานท่ีรัดกุมเพื่อลดอตัราความเสียหายในการบริการ (�̅� = 
4.03, S.D. = 0.801) และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ค าถามท่ี 2 ผูป้ฏิบติังานรู้และเขา้ใจความ
เส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสินคา้ฮาลาล (�̅� = 3.64, S.D. = 1.010) 
 ดา้นความสัมพนัธ์ เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ขอ้ค าถามท่ี 5 ความสัมพนัธ์ท่ีเขม้แข็งในห่วงโซ่อุปทาน ช่วยให้องคก์รสามารถแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในสภาวะวิกฤตไดอ้ยา่งรวดเร็ว (�̅� = 4.32, S.D. = 0.721) รองลงมา คือ ขอ้ค าถามท่ี 1 การส่ง
สัญญาณ/ขอ้มูลส าคญัทางการคา้ระหว่างคู่คา้ เป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจ  (�̅� = 3.97, S.D. 
= 0.910) ขอ้ค าถามท่ี 3 องค์กรติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของคู่คา้อย่างต่อเน่ือง  
(�̅� = 3.95,   S.D.  = 0.957) ขอ้ค าถามที่ 4 การเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบตัิงานเพื ่อให้
บริการโลจิสติกส์ขั้นพื้นฐานควบคู่ไปกับการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ จะส่งผลกระทบต่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่คา้ (�̅� = 3.93, S.D. = 0.904) และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ค าถามท่ี 
2 คู่คา้ให้ความช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาขององคก์ร เม่ือองค์กรไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจ  
(�̅� = 3.78, S.D. = 0.993) 
 ดา้นการบูรณาการ เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ขอ้ค าถามท่ี 2 ความคิดเห็นของลูกคา้เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการออกแบบและวางแผนการ
จดัการความเส่ียง (�̅� = 4.29, S.D. = 0.747) รองลงมา คือ ขอ้ค าถามท่ี 5 องคก์รแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
จากสภาวะวิกฤตควบคู่ไปกบัการแสวงหาโอกาสในการพฒันาองคก์ร (�̅� = 4.25, S.D. = 0.735) ขอ้
ค าถามท่ี 4 องค์กรเรียนรู้วิธีการรับมือกับความเส่ียง และการพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคตจาก
ประสบการณ์ในอดีตอยู่เสมอ (�̅� = 4.21, S.D. = 0.778) ข้อค าถามท่ี 3 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการออกแบบและวางแผนการจดัการความเส่ียง (�̅� = 4.01, S.D. = 0.905) 
และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ค าถามท่ี 1 องคก์รและคู่คา้ในห่วงโซ่อุปทาน ออกแบบและ
วางแผนกระบวนการจดัการความเส่ียงร่วมกนั (�̅� = 3.97, S.D. = 0.958) 
 ดา้นความคล่องตวั เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ข้อค าถามท่ี 1 องค์กรมีการปรับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีของผู ้ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
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คุณลักษณะของงาน  (�̅� = 4.24, S.D. = 0.752)  และ ข้อค าถามท่ี 4 องค์กรต้องการบุคลากรท่ีมี
ศกัยภาพและความคิดสร้างสรรค์ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ือง   (�̅� = 4.24, 
S.D. = 0.737) รองลงมา คือ ข้อค าถามท่ี 2 ผูบ้ริหารและพนักงานมีความยินดีท่ีจะเปล่ียนแปลง
วิธีการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุนการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ (�̅� = 3.71, S.D. = 0.825) ขอ้ค าถามท่ี 
5 โครงสร้างขององคก์รมีความยืดหยุ่นเพียงพอ เพื่อลดล าดบัขั้นตอนของการปฏิบติังานในสภาวะ
วิกฤต (�̅� = 3.70, S.D. = 0.956) และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ค าถามท่ี 3 องคก์รสามารถ
ปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานเพื่อรับมือต่อการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว (�̅� = 3.66, S.D. = 
0.959) 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจากขอ้ค าถามปลายเปิด (Open ended 
question) เก่ียวกบัการบริการโลจิสติกส์ท่ีไดรั้บผลกระทบในสถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจาก 
โควิด-19 พบว่า การขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งการขนส่งทางเรือท่ีผูส่้งออก
และผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จ าเป็นตอ้งน าสินคา้บรรจุลงตูค้อนเทนเนอร์จะได้รับผลกระทบอย่าง
รุนแรงจากปัญหาการขาดแคลนตูค้อนเทนเนอร์ ซ่ึงสายเรือจะด าเนินการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ในราคาท่ีสูงขึ้น เพื่อแลกกบัการจดัหาตูเ้ปล่าให้กบัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ซ่ึง
ภาระค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบเป็นห่วงโซ่ ตั้งแต่ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ผูส่้งออก ผูผ้ลิต 
รวมถึงราคาสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยตอ้งแบกรับสูงขึ้น ดงันั้น การบูรณาการ จึงควรเป็นแนวทาง
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพื่อสร้างความคล่องตวัในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน ดว้ยการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
เพื่อหาทางออกและการแบ่งรับแบ่งสู้ในส่วนของค่าใชจ่้าย และเอ้ือประโยชน์ต่อกนัในสภาวะวิกฤต
เช่นน้ี  
 
ตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ในสถานการณ์วิกฤตทาง
เศรษฐกิจจากโควิด-19 ตวัแปรแฝงท่ี 3 ดา้นการสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ ดว้ยค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ฮาลาลโลจิสติกส์ 

ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ปัจจัยด้านองค์กร 4.16 0.560 มาก 
1. องค์กรมีเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการให้บริการสู่
มาตรฐานการบริการในระดบัสากล 

4.21 0.824 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ในสถานการณ์วิกฤตทาง
เศรษฐกิจจากโควิด-19 ตวัแปรแฝงท่ี 3 ดา้นการสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ ดว้ยค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ต่อ) 

ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ฮาลาลโลจิสติกส์ 

ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

2. องคก์รสนบัสนุนให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์
เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสภาวะวิกฤต 

4.36 0.709 มากท่ีสุด 

3. องค์กรให้ความส าคัญกับการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ดว้ยวิธีการใหม่ ๆ  หรือนวตักรรม
บริการ 

4.02 0.891 มาก 

4.  การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ เป็นการบริการ
รูปแบบใหม่ส าหรับองคก์ร 

4.30 0.730 มากท่ีสุด 

5. การบริการฮาลาลโลจิสติกส์สามารถสร้างกลุ่ม
ลูกคา้รายใหม่ใหก้บัองคก์รได ้

3.89 0.957 มาก 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม  3.84 0.670 มาก 
1. การเปล่ียนแปลงของอุปสงค ์อุปทานในตลาดโลก 
เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างสรรค์นวตักรรมการ
บริการขององคก์ร 

3.78 0.964 มาก 

2 .  ในสภาวะวิกฤตส่งผลให้องค์กรเล็ง เ ห็นถึง
ความส าคญัของการสร้างสรรคน์วตักรรมการบริการ
มากยิง่ขึ้น 

3.98 0.841 มาก 

3. การสนับสนุนของภาครัฐ เป็นปัจจยัส าคญัในการ
ส่งเสริมการสร้างสรรค์นวตักรรมการบริการของ
องคก์ร 

3.70 0.909 มาก 

4.  ความพร้อมของคู่ค้า  มีผลต่อการสร้างสรรค์
นวตักรรมการบริการขององคก์ร 

3.97 0.942 มาก 

5. การเติบโตของตลาดอาหารฮาลาล มีผลต่อการ
สร้างสรรคน์วตักรรมการบริการขององคก์ร 

3.79 0.924 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ในสถานการณ์วิกฤตทาง
เศรษฐกิจจาก โควิด-19 ตวัแปรแฝงท่ี 3 ดา้นการสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ ดว้ยค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ต่อ) 

ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ฮาลาลโลจิสติกส์ 

ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ปัจจัยด้านกระบวนการสร้างความเช่ือมั่น  4.10 0.572 มาก 
1. นวตักรรมการบริการ ช่วยลดปัญหาในขั้นตอนการ
ด าเนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นของ
ลูกคา้ได ้

4.18 0.847 มาก 

2. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาขององค์กรจาก
สภาวะวิกฤตช่วยเสริมสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้
ได ้

4.33 0.736 มากท่ีสุด 

3. ความรู้และประสบการณ์ขององค์กรมีผลต่อการ
สร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจใหก้บัลูกคา้ 

4.35 0.754 มากท่ีสุด 

4. องค์กรมีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการบริการฮา
ลาลโลจิสติกส์ มากเพียงพอท่ีจะสร้างความเช่ือมั่น
ใหก้บัลูกคา้ได ้

3.66 0.995 มาก 

5. การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ ตอ้งมีการรับประกนั
ความสมบูรณ์ของฮาลาล และสามารถตรวจสอบ
กระบวนการยอ้นกลบัได ้

4.02 0.743 มาก 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  4.10 0.530 มาก 
1. องค์กรตอ้งเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติังานให้เท่า
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

4.26 0.778 มากท่ีสุด 

2. องค์กรได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยขีองคู่คา้ 

4.11 0.876 มาก 

3. เทคโนโลยีมีความจ าเป็นต่อองค์กรมากยิ่งขึ้นใน
สภาวะวิกฤต 

4.17 0.863 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ในสถานการณ์วิกฤตทาง
เศรษฐกิจจากโควิด-19 ตวัแปรแฝงท่ี 3 ดา้นการสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ ดว้ยค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ต่อ) 

ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ฮาลาลโลจิสติกส์ 

ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

4. เทคโนโลยีถูกน ามาเป็นเคร่ืองมือเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ทางการแข่งขนัของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ 

4.19 0.748 มาก 

5. การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ช่วยลดผลกระทบจาก
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว 

3.79 0.832 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ในสถานการณ์
วิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 จากขอ้ค าถามท่ีมีการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting 
scale) พบว่า ดา้นการสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ ในภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.490 ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ปัจจยัดา้นองค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 (S.D. = 0.560) รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ
สร้างความเช่ือมัน่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 (S.D. = 
0.572)  4.10 (S.D. = 0.530)  และ 3.84 (S.D. = 0.670) ตามล าดับ  เม่ือพิจารณาข้อค าถามการ
สร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ สามารถสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดไปยงัค่าเฉล่ียต ่าสุดไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัดา้นองคก์ร เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ข้อค าถามท่ี 2 องค์กรสนับสนุนให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน
สภาวะวิกฤต (�̅� = 4.36, S.D. = 0.709) รองลงมา คือ ขอ้ค าถามท่ี 4 การบริการฮาลาลโลจิสติกส์เป็น
การบริการรูปแบบใหม่ส าหรับองค์กร (�̅� = 4.30, S.D. = 0.730) ขอ้ค าถามท่ี 1 องค์กรมีเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ในการให้บริการสู่มาตรฐานการบริการในระดับสากล (�̅� = 4.21, S.D. = 0.824) ข้อ
ค าถามท่ี 3 องคก์รให้ความส าคญักบัการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยวิธีการใหม่  ๆ หรือ
นวตักรรมบริการ (�̅� = 4.02, S.D. = 0.891) และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ค าถามท่ี 5 การ
บริการฮาลาลโลจิสติกส์สามารถสร้างกลุ่มลูกคา้รายใหม่ใหก้บัองคก์รได้ (�̅� = 3.89, S.D. = 0.957) 
 ปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้ม เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ขอ้ค าถามท่ี 2 ในสภาวะวิกฤตส่งผลให้องคก์รเล็งเห็นถึงความส าคญัของการสร้างสรรค์
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นวตักรรมการบริการมากยิ่งขึ้น (�̅� = 3.98, S.D. = 0.841) รองลงมา คือ ขอ้ค าถามท่ี 4 ความพร้อม
ของคู่ค้า มีผลต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมการบริการขององค์กร (�̅� = 3.97, S.D. = 0.942) ข้อ
ค าถามท่ี 5 การเติบโตของตลาดอาหารฮาลาล มีผลต่อการสร้างสรรค์นวตักรรมการบริการของ
องคก์ร (�̅� = 3.79, S.D. = 0.924) ขอ้ค าถามท่ี 1 การเปล่ียนแปลงของอุปสงค ์อุปทานในตลาดโลก 
เป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างสรรค์นวตักรรมการบริการขององคก์ร  (�̅� = 3.78, S.D. = 0.964) และ
ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ค าถามท่ี 3 การสนับสนุนของภาครัฐ เป็นปัจจยัส าคญัในการ
ส่งเสริมการสร้างสรรคน์วตักรรมการบริการขององคก์ร (�̅� = 3.70, S.D. = 0.909) 
 ปัจจยัดา้นกระบวนการสร้างความเช่ือมัน่ เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้
ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ค าถามท่ี 3 ความรู้และประสบการณ์ขององค์กรมีผลต่อการสร้าง
ความเช่ือมัน่และความไวว้างใจให้กบัลูกคา้ (�̅� = 4.35, S.D. = 0.754) รองลงมา คือ ขอ้ค าถามท่ี 2 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาขององค์กรจากสภาวะวิกฤตช่วยเสริมสร้างความเช่ือมัน่ให้กับ
ลูกคา้ได ้(�̅� = 4.33, S.D. = 0.736) ขอ้ค าถามท่ี 1 นวตักรรมการบริการ ช่วยลดปัญหาในขั้นตอนการ
ด าเนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของลูกคา้ได ้(�̅� = 4.18, S.D. = 0.847) ขอ้ค าถามท่ี 5 
การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ ตอ้งมีการรับประกนัความสมบูรณ์ของฮาลาล และสามารถตรวจสอบ
กระบวนการยอ้นกลบัได้ (�̅� = 4.02, S.D. = 0.743) และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ค าถามท่ี 
4 องค์กรมีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ มากเพียงพอท่ีจะสร้างความ
เช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ได ้(�̅� = 3.66, S.D. = 0.995) 
 ปัจจยัด้านเทคโนโลยี เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ขอ้ค าถามท่ี 1 องค์กรตอ้งเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติังานให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยี (�̅� = 4.26, S.D. = 0.778) รองลงมา คือ ข้อค าถามท่ี 4 เทคโนโลยีถูกน ามาเป็น
เคร่ืองมือเพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนัของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ (�̅� = 4.19, S.D. = 0.748) ขอ้
ค าถามท่ี 3 เทคโนโลยีมีความจ าเป็นต่อองคก์รมากยิ่งขึ้นในสภาวะวิกฤต (�̅� = 4.17, S.D. = 0.863) 
ขอ้ค าถามท่ี 2 องคก์รไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยขีองคู่คา้ (�̅� = 4.11, S.D. 
= 0.876) และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ค าถามท่ี 5 การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ช่วยลด
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว (�̅� = 3.79, S.D. = 0.832) 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจากขอ้ค าถามปลายเปิด (Open ended 
question) เก่ียวกบัการบริการโลจิสติกส์ท่ีไดรั้บผลกระทบในสถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจาก 
โควิด-19 พบว่า ผลกระทบท่ีเกิดจากการระบาดของเช้ือไวรัส ส่งผลให้องค์กรตอ้งทบทวน 
กลยุทธ์การด าเนินงานใหม่ ส่งเสริมให้เกิดการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในทางปฏิบติัมากขึ้น เพื่อ
สร้างความรวดเร็วในการบริการ การพยากรณ์ท่ีแม่นย  า และความปลอดภยัในการบริการโลจิสติกส์
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ส าหรับสินคา้อุปโภคบริโภค เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้มากยิ่งขึ้น ดงันั้น ปัจจยัดา้นองคก์ร 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี และปัจจยัดา้นกระบวนการสร้างความเช่ือมัน่ จึงเป็นตวัแปรส าคญัในการ
สร้างสรรคน์วตักรรมการบริการโลจิสติกส์ 
 
ตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ในสถานการณ์วิกฤตทาง
เศรษฐกิจจากโควิด-19 ตวัแปรแฝงท่ี 4 การสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ ดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การสร้างคุณค่าเพิม่ฮาลาลโลจิสติกส์ 
ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความแตกต่าง 4.21 0.484 มากท่ีสุด 
1. การบริการฮาลาลโลจิสติกส์สามารถสร้างคุณค่า
เพิ่มจากการบริการขั้นพื้นฐานได ้

4.09 0.784 มาก 

2. การสร้างความแตกต่างดว้ยการบริการฮาลาล 
โลจิสติกส์สามารถลดความรุนแรงทางการแข่งขนั
ของธุรกิจโลจิสติกส์ได ้

3.98 0.798 มาก 

3. คุณภาพการบริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั มีผล
โดยตรงต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ 

4.38 0.630 มากท่ีสุด 

4. ลูกคา้มีความเตม็ใจท่ีจะใชบ้ริการในอตัรา
ค่าบริการโลจิสติกส์ท่ีสูงขึ้น ส าหรับการบริการท่ีมี
ความแตกต่างไปจากการบริการพื้นฐาน 

4.21 0.711 มากท่ีสุด 

5. การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรขององคก์รไดอ้ยา่ง
คุม้ค่า สามารถสร้างความแตกต่างในการ
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ได ้

4.39 0.686 มากท่ีสุด 

 
 
 



116 
 
ตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ในสถานการณ์วิกฤตทาง
เศรษฐกิจจากโควิด-19 ตวัแปรแฝงท่ี 4 การสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ ดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (ต่อ) 

การสร้างคุณค่าเพิม่ฮาลาลโลจิสติกส์ 
ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การเป็นผู้น าด้านต้นทุน 4.36 0.476 มากท่ีสุด 
1. ความสามารถขององคก์รในการจดัการตน้ทุนอยา่ง
มีประสิทธิภาพสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มใหก้บัองคก์ร
ได ้

4.34 0.681 มากท่ีสุด 

2. การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรขององคก์รไดอ้ยา่ง
คุม้ค่า ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการตน้ทุน 

4.41 0.635 มากท่ีสุด 

3. ในสภาวะวิกฤต องคก์รตอ้งค านึงถึงความคุม้ค่า
จากการใชป้ระโยชน์ของทรัพยากรองคก์รมากยิง่ขึ้น 

4.37 0.674 มากท่ีสุด 

4. การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ควบคู่ไปกบัการ
บริการโลจิสติกส์ขั้นพื้นฐาน ช่วยส่งเสริมการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรองคก์รใหเ้กิดความคุม้ค่า 

4.36 0.688 มากท่ีสุด 

5. องคก์รมีการเปรียบเทียบตน้ทุนระหวา่งการลงทุน
ซ้ือทรัพยากรและการเช่าทรัพยากรก่อนการตดัสินใจ 

4.35 0.707 มากท่ีสุด 

ความยืดหยุ่นของกระบวนการ  4.23 0.517 มากท่ีสุด 
1. ความยดืหยุน่ในการบริการช่วยใหอ้งคก์รสามารถ
รับมือต่อการเปล่ียนแปลงของอุปสงค ์และอุปทาน
ในตลาดโลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.43 0.646 มากท่ีสุด 

2. ความยดืหยุน่ในการบริการช่วยใหรู้ปแบบการ
บริการโลจิสติกส์มีความหลากหลายมากยิง่ขึ้น 

4.19 0.815 มาก 

3. ความยดืหยุน่ในการบริการช่วยแกปั้ญหาการ
บริการใหก้บัลูกคา้ไดร้วดเร็วยิง่ขึ้น 

4.19 0.730 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ในสถานการณ์วิกฤตทาง
เศรษฐกิจจากโควิด-19 ตวัแปรแฝงท่ี 4 การสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ ดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (ต่อ) 

การสร้างคุณค่าเพิม่ฮาลาลโลจิสติกส์ 
ค่าเฉลีย่ 
(�̅�) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

4. รูปแบบการบริการโลจิสติกส์ท่ีหลากหลายช่วย
ดึงดูดลูกคา้รายใหม่มาใชบ้ริการมากยิง่ขึ้น 

4.20 0.750 มาก 

5. รูปแบบการบริการโลจิสติกส์ท่ีหลากหลายช่วยลด
ขอ้จ ากดัในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

4.14 0.774 มาก 

ความมีช่ือเสียงของผู้ให้บริการ  4.06 0.571 มาก 
1. องคก์รจะเป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้มากขึ้น จากการ
ใหบ้ริการฮาลาลโลจิสติกส์ 

3.95 0.849 มาก 

2. ลูกคา้จะไดรั้บความเช่ือมัน่ เม่ือเขา้มารับการ
บริการฮาลาลโลจิสติกส์จากองคก์ร 

4.21 0.767 มากท่ีสุด 

3. ลูกคา้จะจดจ าภาพลกัษณ์ขององคก์ร จากการ
บริการฮาลาลโลจิสติกส์ 

3.57 0.975 มาก 

4. ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานท่ี
เกิดขึ้นจากสภาวะวิกฤต ช่วยสร้างช่ือเสียงใหก้บั
องคก์ร 

4.18 0.829 มาก 

5. มาตรฐานฮาลาล ช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์รเป็นท่ีรู้จกั
ในวงกวา้งมากยิง่ขึ้น 

4.17 0.825 มาก 

6. ลูกคา้จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการ 
โลจิสติกส์ท่ีมีช่ือเสียง 

4.31 0.739 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ ในสถานการณ์
วิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 จากขอ้ค าถามท่ีมีการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting 
scale) พบว่า ดา้นการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ ในภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.425 ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
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คือ การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน และความยดืหยุน่ของกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 (S.D. = 0.476 
และ 0.517 ตามล าดบั)  รองลงมา คือ ความแตกต่าง และความมีช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.21 (S.D. = 0.484)  และ 4.06 (S.D. = 0.571)  ตามล าดบั เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามการสร้าง
คุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ สามารถสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดไปยงัค่าเฉล่ียต ่าสุดไดด้งัน้ี 
 ดา้นความแตกต่าง เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ขอ้
ค าถามท่ี 5 การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรขององคก์รไดอ้ย่างคุม้ค่า สามารถสร้างความแตกต่างใน
การให้บริการโลจิสติกส์ได้ (�̅� = 4.39, S.D. = 0.686) รองลงมา คือ ข้อค าถามท่ี 3 คุณภาพการ
บริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั มีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของลูกคา้  (�̅� = 4.38, 
S.D. = 0.630) ขอ้ค าถามท่ี 4 ลูกคา้มีความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการในอตัราค่าบริการโลจิสติกส์ท่ีสูงขึ้น 
ส าหรับการบริการท่ีมีความแตกต่างไปจากการบริการพื้นฐาน (�̅� = 4.21, S.D. = 0.711)  ขอ้ค าถาม
ท่ี 1 การบริการฮาลาลโลจิสติกส์สามารถสร้างคุณค่าเพิ่มจากการบริการขั้นพื้นฐานได ้(�̅� = 4.09, 
S.D. = 0.784) และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ค าถามท่ี 2 การสร้างความแตกต่างด้วยการ
บริการฮาลาลโลจิสติกส์สามารถลดความรุนแรงทางการแข่งขนัของธุรกิจโลจิสติกส์ได้ (�̅� = 3.98, 
S.D. = 0.798) 
 ด้านการเป็นผูน้ าด้านต้นทุน เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า ข้อค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ค าถามท่ี 2 การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรขององคก์รไดอ้ย่างคุม้ค่า ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการตน้ทุน (�̅� = 4.41, S.D. = 0.635) รองลงมา คือ ขอ้ค าถามท่ี 3 ในสภาวะ
วิกฤต องค์กรตอ้งค านึงถึงความคุม้ค่าจากการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรองค์กรมากยิ่งขึ้น (�̅� = 
4.37, S.D. = 0.674) ขอ้ค าถามท่ี 4 การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ควบคู่ไปกบัการบริการโลจิสติกส์ขั้น
พื้นฐาน ช่วยส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรองค์กรให้เกิดความคุม้ค่า (�̅� = 4.36, S.D. = 
0.688) ขอ้ค าถามท่ี 5 องค์กรมีการเปรียบเทียบตน้ทุนระหว่างการลงทุนซ้ือทรัพยากรและการเช่า
ทรัพยากรก่อนการตดัสินใจ (�̅� = 4.35, S.D. = 0.707) และขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ค าถาม
ท่ี 1 ความสามารถขององค์กรในการจดัการตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพสามารถสร้างคุณค่าเพิ่ม
ใหก้บัองคก์รได ้(�̅� = 4.34, S.D. = 0.681) 
 ดา้นความยดืหยุน่ของกระบวนการ เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ค าถามท่ี 1  ความยืดหยุ่นในการบริการช่วยให้องค์กรสามารถรับมือต่อการ
เปล่ียนแปลงของอุปสงค์ และอุปทานในตลาดโลกได้อย่างรวดเร็ว  (�̅� = 4.43, S.D. = 0.646) 
รองลงมา คือ ขอ้ค าถามท่ี 4 รูปแบบการบริการโลจิสติกส์ท่ีหลากหลายช่วยดึงดูดลูกคา้รายใหม่มา
ใช้บริการมากยิ่งขึ้น (�̅� = 4.20, S.D. = 0.750) ขอ้ค าถามท่ี 2 ความยืดหยุ่นในการบริการช่วยให้
รูปแบบการบริการโลจิสติกส์มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น (�̅� = 4.19, S.D. = 0.815) ขอ้ค าถามท่ี 3 
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ความยืดหยุ่นในการบริการช่วยแกปั้ญหาการบริการให้กบัลูกคา้ไดร้วดเร็วยิ่งขึ้น (�̅� = 4.19, S.D. = 
0.730) และข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ  ข้อค าถามท่ี 5  รูปแบบการบริการโลจิสติกส์ท่ี
หลากหลายช่วยลดขอ้จ ากดัในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (�̅� = 4.14, S.D. = 0.774) 
 ด้านช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการ เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า ข้อค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ค าถามท่ี 6 ลูกคา้จะตดัสินใจเลือกใช้บริการจากผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีมี
ช่ือเสียง (�̅� = 4.31, S.D. = 0.739) รองลงมา คือ ขอ้ค าถามท่ี 2 ลูกคา้จะไดรั้บความเช่ือมัน่ เม่ือเขา้มา
รับการบริการฮาลาลโลจิสติกส์จากองคก์ร (�̅� = 4.21, S.D. = 0.767) ขอ้ค าถามท่ี 4 ความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานท่ีเกิดขึ้นจากสภาวะวิกฤต ช่วยสร้างช่ือเสียงใหก้บัองคก์ร (�̅� = 4.18, 
S.D. = 0.829) ขอ้ค าถามท่ี 5 มาตรฐานฮาลาล ช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์รเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งมากยิ่งขึ้น 
ขอ้ค าถามท่ี 1 องคก์รจะเป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้มากขึ้น จากการให้บริการฮาลาลโลจิสติกส์ (�̅� = 4.17, 
S.D. = 0.825) และข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ข้อค าถามท่ี 3 ลูกค้าจะจดจ าภาพลักษณ์ของ
องคก์ร จากการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ (�̅� = 3.57, S.D. = 0.975) 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจากขอ้ค าถามปลายเปิด (Open ended 
question) เก่ียวกบัการบริการโลจิสติกส์ท่ีไดรั้บผลกระทบในสถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจาก 
โควิด-19 พบว่า ในปัจจุบนัผลิตภณัฑ์ฮาลาลในประเทศไทยไดรั้บการรับรองมาตรฐานฮาลาลเพิ่ม
มากขึ้นซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการอุปโภค บริโภคสินคา้ฮาลาลท่ีสูงขึ้น และการระบาดของเช้ือ
ไวรัสท่ีรุนแรง ส่งผลใหผู้ใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ตอ้งทบทวนเร่ืองของมาตรฐานความปลอดภยัในการ
บริการโลจิสติกส์ส าหรับสินคา้กลุ่มอาหาร เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้    แมว้่าผูใ้ห้บริการ 
โลจิสติกส์หลายรายจะปฏิบติัตามมาตรฐาน GMP แลว้ก็ตาม รวมถึงขอ้จ ากดัของการส่งออกสินคา้
ฮาลาล จากประเทศไทยไปยงัประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีความเขม้งวดในมาตรฐานฮาลาลโลจิสติกส์สูง 
เช่น อินโดนีเซีย และมาเลเซีย ส่งผลใหป้ระเทศไทยควรเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกบัมาตรฐานท่ี
ประเทศปลายทางก าหนด เพื่อการสร้างความสมบูรณ์ของความเป็นฮาลาลในประเทศปลายทาง
เหล่านั้นอีกดว้ย ดงันั้น การสร้างความแตกต่างดว้ยการบริการฮาลาลโลจิสติกส์จึงเป็นการก าหนด
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีช่วยส่งเสริมผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์สามารถสร้างแนวทางการบริการท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่มได ้และความยืดหยุ่นของกระบวนการให้บริการจะ
สร้างคุณค่าเพิ่มส าหรับผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยไดม้ากยิง่ขึ้น 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) และผลการวิเคราะห์
ความตรงเชิงจ าแนก (Discriminate validity)  
 การวิเคราะห์ความตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) เป็นการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหว่างการวดัองคป์ระกอบท่ีเหมือนกนัดว้ยวิธีการท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ วิธีการวดัท่ี
แตกต่างกนั แต่องคป์ระกอบเดียวกนัจะท าให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงค่า
ความเช่ือมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability: CR) ควรมีค่ามากกว่าค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ท่ีอยูใ่นแนวแทยงมุมสามเหล่ียม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ หรือมีค่ามากกวา่ 0.7 (Hair et 
al., 2010)  
 และความตรงเชิงจ าแนก (Discriminate validity) เป็นการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหว่างการวดัองค์ประกอบท่ีแตกต่างกันแต่มีวิธีการเดียวกัน กล่าวคือ วิธีการวดัท่ี
เหมือนกนัหากเป็นองค์ประกอบท่ีแตกต่างกนัจะท าให้ผูต้อบแบบสอบถามไม่ตอบไปในทิศทาง
เดียวกนั ซ่ึงค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) ควรมีค่ามากกวา่
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ีอยู่ในแนวแทยงมุมสามเหล่ียม หรือมีค่ามากกว่า  0.5 (Barclay, 
Higgins, and Thompson, 1995) แสดงดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติทดสอบความตรงเชิงเหมือนและความตรงเชิงจ าแนก 

 มิติดา้น
ทรัพยากร 

การสร้างสรรค์
นวตักรรม 

การจดัการ
ความเส่ียง 

การสร้างคุณค่า
เพิ่ม 

ค่าสหสัมพนัธ์ (correlation estimates) 
มิติดา้นทรัพยากร 1 - - - 
การสร้างสรรค์
นวตักรรม 

0.581** 1 - - 

การจดัการความเส่ียง 0.614** 0.592** 1 - 
การสร้างคุณค่าเพิ่ม 0.487** 0.514** 0.597** 1 
Average variance 
extracted (AVE) 

0.86 0.87 0.88 0.90 

Composite Reliability 
(CR) 

0.992 0.992 0.993 0.995 

**p < 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติทดสอบความตรงเชิงเหมือน มีค่าความเช่ือมัน่รวมของตวัแปรแฝง 
(Composite Reliability: CR) อยูร่ะหวา่ง 0.992 ถึง 0.995 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ท่ีอยู่ในแนวแทยงมุมสามเหล่ียม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ หรือมีค่ามากกว่า 0.7 (Hair et al., 2010) 
และความตรงเชิงจ าแนก มีค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้ (Average Variance Extracted: AVE) 
อยูร่ะหวา่ง 0.86 ถึง 0.90 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีอยูใ่นแนวแทยงมุมสามเหล่ียม 
หรือมีค่ามากกวา่ 0.5 (Barclay, Higgins, and Thompson, 1995) แสดงวา่ โครงสร้างของแต่ละปัจจยั
มีความแตกต่างกนัตามทฤษฎีและมีความเหมาะสมในการวิจยั (Hair et al., 2010)  
 

ส่วนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential statistics) จากการวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling: SEM) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุ (Causal relationship) ดว้ยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ระหว่างตวัแปรแฝงกับตวั
แปรแฝง ความสัมพนัธ์โครงสร้างของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปรคั่นกลาง และการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งในภาพรวม (Overall fit) ของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง แสดงใน
รูปแบบของอกัษรยอ่และสัญลกัษณ์ดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 อกัษรยอ่และสัญลกัษณ์ของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
 
 

ตวัแปรแฝง (Latent variable) 

 
 

ตวัแปรสังเกตได ้(Observed variable) 

 
 

ความคลาดเคล่ือน (error) 

 เส้นทางแสดงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
resource ตวัแปรแฝง มิติดา้นทรัพยากร 

resource1 ตวัแปรสังเกตได ้ทรัพยากรขั้นพื้นฐาน 
resource2 ตวัแปรสังเกตได ้เทคโนโลยขีั้นสูง 
resource3 ตวัแปรสังเกตได ้ขอ้มูลข่าวสาร 
resource4 ตวัแปรสังเกตได ้การจดัการความสัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4.7 อกัษรยอ่และสัญลกัษณ์ของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
resource5 ตวัแปรสังเกตได ้องคค์วามรู้ 
riskmgt ตวัแปรแฝง การจดัการความเส่ียง 

riskmgt1 ตวัแปรสังเกตได ้การออกแบบและวางแผนกระบวนการ 
riskmgt2 ตวัแปรสังเกตได ้ความสัมพนัธ์ 
riskmgt3 ตวัแปรสังเกตได ้การบูรณาการ 
riskmgt4 ตวัแปรสังเกตได ้ความคล่องตวั 

innovation ตวัแปรแฝง การสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ 
innovation1 ตวัแปรสังเกตได ้ปัจจยัดา้นองคก์ร 
innovation2 ตวัแปรสังเกตได ้ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
innovation3 ตวัแปรสังเกตได ้ปัจจยัดา้นกระบวนการสร้างความเช่ือมัน่ 
innovation4 ตวัแปรสังเกตได ้ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 

value ตวัแปรแฝง การสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 
value1 ตวัแปรสังเกตได ้ความแตกต่าง 
value2 ตวัแปรสังเกตได ้การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 
value3 ตวัแปรสังเกตได ้ความยดืหยุน่ของกระบวนการ 
value4 ตวัแปรสังเกตได ้ช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ 

 
4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของมิติด้านทรัพยากร การจัดการความ
เส่ียง การสร้างสรรค์นวัตกรรมฮาลาลโลจิสติกส์ ท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาล 
โลจิสติกส์  
 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 - 6 เป็นการทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal 
relationship) ด้วยการวิ เคราะห์ เส้นทาง (Path analysis) ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรแฝง 
ประกอบดว้ย มิติดา้นทรัพยากร การจดัการความเส่ียง การสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ 
และการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ รวมถึงการตรวจสอบความสอดคล้องในภาพรวม 
(Overall fit) ของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง แสดงผลดงัภาพท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.8 – 4.9 
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Chi-Square = 242.483; df = 112; 𝜒2/df = 2.165; RMSEA = 0.077; GFI = 0.875; AGFI = 0.830; 
SRMR = 0.016 

ภาพท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าดชันีความสอดคลอ้งในภาพรวม (Overall fit) ของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

ดัชนีความ
สอดคล้อง 

เกณฑ์ ค่าสถิติ อ้างองิ ผลการ
พจิารณา 

𝜒2  242.483   
df  112   
𝝌2/df < 3 2.165 Hair et al. (2010) ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.08 0.077 Hu and Bentler (1995) ผา่นเกณฑ ์
GFI > 0.80 0.875 Byrne (2010) ผา่นเกณฑ ์

AGFI > 0.80 0.830 Byrne (2010) ผา่นเกณฑ ์
SRMR < 0.05 0.016 Hair et al. (2010) ผา่นเกณฑ ์

R2 = 0.50 

R2 = 0.51 

R2 = 0.53 

 

    

innovation 
 

value 

riskmgt 

resource 

innovation1 innovation2 innovation3 innovation4 

value1 

value2 

value3 

value4 

resource1 

resource2 

resource3 

resource4 

resource5 

riskmgt1 riskmgt2 riskmgt3 riskmgt4 

0.77*** 0.78*** 0.80*** 0.76*** 
0.67*** 

0.69*** 

0.78*** 

0.76*** 

0.71*** 

0.81*** 0.80*** 0.76*** 0.77*** 

0.81*** 

0.78*** 

0.76*** 

0.72*** 

0.35*** 

0.71*** 

0.44*** 

0.48*** 

0.22* 

0.08 
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 จากตารางท่ี 4.8 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งในภาพรวม (Overall Fit) ของแบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง มีค่าดัชนีการวดัระดับความสอดคลอ้งกลมกลืมระหว่างแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ไดค้่า χ2 เท่ากบั 242.483 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 112ส่งผลให้
อตัราส่วนของ χ2/df เท่ากับ 2.165 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 3 (Hair et al., 2010) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ีย
ความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.077 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.08 (Hu 
and Bentler, 1995) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืน (GFI) และค่าดชันีความสอดคล้อง
กลมกลืนท่ีปรับแก้แลว้ (AGFI) เท่ากับ 0.875 และ 0.830 ตามล าดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.8 (Byrne, 
2010) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) เท่ากบั 0.016 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.05 (Hair et al., 2010) จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ แสดงว่า แบบจ าลองสมการโครงสร้างมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

ตัวแปร ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ 

ค่าขนาด
อทิธิพล 

R2 

มิติดา้นทรัพยากร (resource)    
ทรัพยากรขั้นพื้นฐาน (resource1) 0.667***  0.444 
เทคโนโลยขีั้นสูง (resource2) 0.690***  0.476 
การจดัการความสัมพนัธ์ (resource3) 0.780***  0.608 
ขอ้มูลข่าวสาร (resource4) 0.760***  0.578 

องคค์วามรู้ (resource5) 0.714***  0.510 

การจดัการความเส่ียง (riskmgt)    
การออกแบบและวางแผนกระบวนการ (riskmgt1) 0.813***  0.660 
ความสัมพนัธ์ (riskmgt2) 0.803***  0.645 
การบูรณาการ (riskmgt3) 0.763***  0.582 
ความคล่องตวั (riskmgt4) 0.774***  0.599 
การสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ 
(innovation) 

   

ปัจจยัดา้นองคก์ร (innovation1) 0.767***  0.588 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (innovation2) 0.776***  0.602 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (ต่อ) 

ตัวแปร ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ 

ค่าขนาด
อทิธิพล 

R2 

ปัจจยัดา้นกระบวนการสร้างความเช่ือมัน่
(innovation3) 

0.795***  0.632 

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี (innovation4) 0.758***  0.574 

การสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ (value)    
ความแตกต่าง (value1) 0.810***  0.657 
การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (value2) 0.779***  0.607 
ความยดืหยุน่ของกระบวนการ (value3) 0.764***  0.584 
ช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ (value4) 0.720***  0.518 
resource                   riskmgt  0.709***  
resource                   innovation  0.350***  
resource                  value  0.080  
riskmgt                    innovation  0.439***  
riskmgt                    value  0.479***  
innovation               value  0.224*  

*p < 0.05; **p < 0.01; ***p < 0.001 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างสามารถน ามาอธิบาย
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 – 6 ไดด้งัน้ี  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 มิติด้านทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการความเส่ียง  
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ มิติดา้นทรัพยากร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการ
ความเส่ียง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.709 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 มิติดา้นทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างสรรคน์วตักรรม
ฮาลาลโลจิสติกส์ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ มิติดา้นทรัพยากร มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.350 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 มิติดา้นทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาล
โลจิสติกส์ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ มิติดา้นทรัพยากร ไม่มีอิทธิพลต่อการสร้าง
คุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์  
 สมมติฐานข้อท่ี 4 การจัดการความเส่ียงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างสรรค์
นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ การจดัการความเส่ียง มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพล
เท่ากบั 0.439 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 5 การจดัการความเส่ียงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮา
ลาลโลจิสติกส์ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ การจดัการความเส่ียง มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.479 ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 6 การสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
การสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้กล่าวคือ การสร้างสรรค์
นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.224 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
     

4.5 ผลการวิเคราะห์อทิธิพลของตัวแปรคั่นกลาง คือ การจัดการความเส่ียง และการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมฮาลาลโลจิสติกส์ 
 การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง ของแบบจ าลองสมการโครงสร้างปัจจัยเชิง
สาเหตุของการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ กรณีศึกษาในสถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจาก 
โควิด-19 เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเหตุ คือ มิติดา้นทรัพยากร ท่ีมีอิทธิพลต่อตวั
แปรผล คือ การสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ โดยส่งผ่านความสัมพนัธ์ดว้ยตวัแปรคัน่กลาง คือ 
การจัดการความเส่ียง  และการสร้างสรรค์นวัตกรรมฮาลาลโลจิสติกส์ ซ่ึงผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์แสดงดงัตารางท่ี 4.10 – 4.12 
 
 ขั้นท่ี 1 วิเคราะห์อิทธิพลทางตรงของมิติด้านทรัพยากร การจัดการความเส่ียง และการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมฮาลาลโลจิสติกส์ ท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาล
โลจิสติกส์ 
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ภาพท่ี 4.2 การทดสอบอิทธิพลทางตรง 
ท่ีมา: แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ภาพท่ี 2.13 

 
ตารางท่ี 4.10 ค่าสัมประสิทธิอิทธิพลทางตรงของมิติด้านทรัพยากร การจดัการความเส่ียง การ
สร้างสรรคน์วตักรรม และการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 

ตัวแปร อทิธิพลทางตรง 
(Direct effect) 

อทิธิพลทางอ้อม 
(indirect effect) 

อทิธิพลรวม 
(Total effect) 

resource               value  0.567*** - 0.567*** 
riskmgt                value 0.683*** - 0.683*** 
innovation           value 0.590*** - 0.590*** 

*p < 0.05; **p < 0.01; ***p < 0.001 
  
 จากตารางท่ี 4.10 ค่าสัมประสิทธิอิทธิพลทางตรงของมิติดา้นทรัพยากร การจดัการความ
เส่ียง การสร้างสรรคน์วตักรรม และการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ พบวา่  
 มิติดา้นทรัพยากร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.567 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 โดยพิจารณาจากค่า χ2

เท่ากบั 37.846 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 26 ส่งผลให้อตัราส่วนของ χ2/df เท่ากบั 1.456 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 3 (Hair et al., 2010) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า 
(RMSEA) เท่ากับ 0.048 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.08 (Hu and Bentler, 1995) ค่าดัชนีวัดระดับความ
สอดคล้องกลมกลืน (GFI) และค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนท่ีปรับแก้แลว้ (AGFI) เท่ากับ 
0.958 และ 0.928 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.8 (Byrne, 2010) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสอง
ของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) เท่ากบั 0.011 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 (Hair et al., 2010)  

 

riskmgt 

innovation value 

resource value 

value 
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 การจดัการความเส่ียง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.683 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 โดยพิจารณาจาก
ค่า χ2 เท่ากบั 36.106 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 19 ส่งผลให้อตัราส่วนของ χ2/df เท่ากบั 1.90 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 3 (Hair et al., 2010) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ
ค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.067 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.08 (Hu and Bentler, 1995) ค่าดัชนีวดัระดับความ
สอดคล้องกลมกลืน (GFI) และค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนท่ีปรับแก้แลว้ (AGFI) เท่ากับ 
0.956 และ 0.917 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.8 (Byrne, 2010) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสอง
ของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) เท่ากบั 0.012 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 (Hair et al., 2010)  
 การสร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่า
เพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.590 ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.001 โดยพิจารณาจากค่า χ2 เท่ากบั 43.869 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 19 ส่งผลให้อตัราส่วนของ 
χ2/df เท่ากบั 2.309 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 3 (Hair et al., 2010) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน
ก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.08 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.08 (Hu and Bentler, 1995) 
ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืน (GFI) และค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีปรับแก้
แลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.950 และ 0.906 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.8 (Byrne, 2010) ค่ารากท่ีสอง
ของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) เท่ากับ 0.014 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 (Hair et al., 
2010)  
 
  ขั้นท่ี 2 วิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมของมิติด้านทรัพยากรท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาล
โลจิสติกส์ โดยผ่านตัวแปรคั่นกลาง คือ การจัดการความเส่ียง และการสร้างสรรค์นวัตกรรมฮาลาล
โลจิสติกส์ 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.3 การทดสอบอิทธิพลทางออ้มโดยผา่นตวัแปรคัน่กลาง คือ การจดัการความเส่ียง 
ท่ีมา: แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ภาพท่ี 2.13 

 

resource Value 

 riskmgt 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าสัมประสิทธิอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของมิติด้าน
ทรัพยากรท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ โดยผา่นตวัแปรคัน่กลาง คือ การจดัการความ
เส่ียง 

ตัวแปร อทิธิพลทางตรง 
(Direct effect) 

อทิธิพลทางอ้อม 
(indirect effect) 

อทิธิพลรวม 
(Total 
effect) 

resource              riskmgt 0.708*** - - 
riskmgt               value 0.571*** - - 
resource              value 0.165 - - 
resource          riskmgt            value - 0.404 - 

*p < 0.05; **p < 0.01; ***p < 0.001 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า การจดัการความเส่ียง เป็นตวัแปรคัน่กลางความสัมพนัธ์ระหว่าง 
มิติดา้นทรัพยากรและการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์อิทธิพลทางออ้ม
เท่ากับ 0.404 โดยพิจารณาจากค่า 𝜒2 เท่ากับ 124.463 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากับ 62 ส่งผลให้
อตัราส่วนของ 𝜒2/df เท่ากบั 2.007 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 3 (Hair et al., 2010) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ีย
ความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.071 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.08 (Hu 
and Bentler, 1995) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืน (GFI) และค่าดชันีความสอดคล้อง
กลมกลืนท่ีปรับแก้แลว้ (AGFI) เท่ากับ 0.912 และ 0.871 ตามล าดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.8 (Byrne, 
2010) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) เท่ากบั 0.014 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.05 (Hair et al., 2010)  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.4 การทดสอบอิทธิพลทางออ้มโดยผา่นตวัแปรคัน่กลาง คือ  
การสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ 

ท่ีมา: แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ภาพท่ี 2.13 

resource value 

 innovation 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าสัมประสิทธิอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของมิติด้าน
ทรัพยากรท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ โดยผ่านตวัแปรคัน่กลาง คือ การสร้างสรรค์
นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ 

ตัวแปร อทิธิพลทางตรง 
(Direct effect) 

อทิธิพลทางอ้อม 
(indirect effect) 

อทิธิพลรวม 
(Total effect) 

resource               innovation 0.668*** - - 
innovation            value 0.383*** - - 
resource                value 0.313* - - 
resource         innovation        value - 0.255 - 

*p < 0.05; **p < 0.01; ***p < 0.001 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า การสร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ เป็นตวัแปรคัน่กลาง
ความสัมพนัธ์ระหว่าง มิติดา้นทรัพยากรและการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ โดยมีค่าสัมประ
สิทธ์อิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.255 โดยพิจารณาจากค่า 𝜒2 เท่ากบั 133.057 ท่ีองศาอิสระ (df) เทา่กบั 
62 ส่งผลให้อตัราส่วนของ 𝜒2/df เท่ากบั 2.146 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 3 (Hair et al., 2010) ค่ารากท่ีสอง
ของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.076 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 0.08 (Hu and Bentler, 1995) ค่าดัชนีวดัระดับความสอดคล้องกลมกลืน (GFI) และค่าดัชนี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.905 และ 0.860 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.8 (Byrne, 2010) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) เท่ากบั 0.016 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.05 (Hair et al., 2010)  
 
  ขั้นท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง 
(Direct Effect) และทางอ้อม (Indirect Effect) จากขั้นท่ี 1 และขั้นท่ี 2 
 จากตารางท่ี 4.11 และ 4.12 สรุปไดว้่า การจดัการความเส่ียง และการสร้างสรรคน์วตักรรม
ฮาลาลโลจิสติกส์ เป็นตวัแปรคัน่กลางความสัมพนัธ์ (Mediator variable) ระหว่างมิติดา้นทรัพยากร
และการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 7 และ 8 ดงัน้ี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 7 การจดัการความเส่ียงเป็นตวัแปรคัน่กลางความสัมพนัธ์ระหว่างมิติด้าน
ทรัพยากรและการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ การ
จดัการความเส่ียงมีอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.404 และการจดัการความเส่ียง ส่งผลใหค้่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลทางตรงระหวา่งมิติดา้นทรัพยากรและการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ในขั้นท่ี 2 ลดลง
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มากและไม่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า การจัดการความเส่ียง เป็นตัวแปรคั่นกลางท่ีมี
อิทธิพลโดยสมบูรณ์ (Full mediator) ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติดา้นทรัพยากรและการสร้างคุณค่า
เพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 
 สมมติฐานข้อท่ี 8 การสร้างสรรค์นวัตกรรมฮาลาลโลจิสติกส์เป็นตัวแปรคั่นกลาง
ความสัมพนัธ์ระหว่างมิติด้านทรัพยากรและการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ การสร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ มีค่าสัมประสิทธ์อิทธิพล
ทางออ้มเท่ากับ 0.255 และการสร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ ส่งผลให้ค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลทางตรงระหว่างมิติดา้นทรัพยากรและการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ลดลง จากเดิม  
(ขั้นท่ี 1) ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.567 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 เป็น (ขั้นท่ี 
2) ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.313 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่า การ
สร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ เป็นตวัแปรคัน่กลางท่ีมีอิทธิพลบางส่วน (Partial mediator) 
ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติดา้นทรัพยากรและการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 
 

4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง และอิทธิพลของตวัแปรในแต่ละเส้นทาง
สามารถน ามาสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยัไดด้งัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ตัวแปร ค่าขนาด
อทิธิพล
ทางตรง 

ค่าขนาด
อทิธิพล
ทางอ้อม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

resource               riskmgt 0.709***  ยอมรับสมมติฐาน 
resource               innovation 0.350***  ยอมรับสมมติฐาน 
resource               value 0.080  ปฏิเสธสมมติฐาน 
riskmgt                innovation 0.439***  ยอมรับสมมติฐาน 
riskmgt                value 0.479***  ยอมรับสมมติฐาน 
innovation           value 0.224*  ยอมรับสมมติฐาน 
resource          riskmgt           value  0.404 ยอมรับสมมติฐาน 
resource         innovation          value  0.255 ยอมรับสมมติฐาน 

*p < 0.05; **p < 0.01; ***p < 0.001 
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 จากตารางท่ี 4.13 สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 มิติด้านทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการความเส่ียง  
เป็นไปตามสมมติฐาน  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 มิติดา้นทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างสรรคน์วตักรรม
ฮาลาลโลจิสติกส์ เป็นไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 มิติดา้นทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาล
โลจิสติกส์ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  
 สมมติฐานข้อท่ี 4 การจัดการความเส่ียงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างสรรค์
นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ เป็นไปตามสมมติฐาน  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 5 การจดัการความเส่ียงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่าเพิ่ม 
ฮาลาลโลจิสติกส์ เป็นไปตามสมมติฐาน  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 6 การสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
การสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ เป็นไปตามสมมติฐาน  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 7 การจดัการความเส่ียงเป็นตวัแปรคัน่กลางความสัมพนัธ์ระหว่างมิติด้าน
ทรัพยากรและการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ เป็นไปตามสมมติฐาน  
 สมมติฐานข้อท่ี 8 การสร้างสรรค์นวัตกรรมฮาลาลโลจิสติกส์เป็นตัวแปรคั่นกลาง
ความสัมพนัธ์ระหว่างมิติด้านทรัพยากรและการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ เป็นไปตาม
สมมติฐาน  
   

4.7 อภิปรายผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ให้บริการโลจิสติกส์  ในสถานการณ์
วิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 เกี่ยวกับ มิติด้านทรัพยากร การจัดการความเส่ียง การสร้างสรรค์
นวัตกรรมฮาลาลโลจิสติกส์ และการสร้างคุณค่าเพิม่ฮาลาลโลจิสติกส์ 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ในสถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโรนา 19 ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ให้ความส าคญักบัมิติดา้นทรัพยากรมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 เน่ืองจากในสภาวะวิกฤตความต้องการของตลาดมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว อุปสงค์และอุปทานมีความผนัผวนสูงซ่ึงส่งผลกระทบต่อการจดัการห่วงโซ่อุปทาน การ
ด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จึงต้องพึ่งพาการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุนการ
ด าเนินงาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Nandi et al (2020) กล่าววา่ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ 
Blockchain มาเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารระหว่างองค์กรจะช่วยสร้างความยืดหยุ่นและลดความ
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เปราะบางของการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานได ้นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของมิติดา้น
ทรัพยากร พบว่า ทรัพยากรขั้นพื้นฐานมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด แมว้่าทรัพยากรพื้นฐานจะเป็นปัจจยัส าคญั
ในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั แต่ในสภาวะวิกฤตผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการ
ผลิตและการบริการต่างพยายามท่ีจะลดตน้ทุนท่ีเกิดจากการลงทุน โดยค านึงถึงการใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรท่ีองคก์รมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุดมากยิง่ขึ้น (Karia, Wong, Asaari & Lai, 2015) 
 ดา้นการจดัการความเส่ียง พบว่า การบูรณาการ และความคล่องตวั มีความส าคญัต่อการ
จดัการความเส่ียงมากท่ีสุด เน่ืองจากการบรูณาการการท างานร่วมกนัระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
ห่วงโซ่อุปทานจะส่งเสริมใหก้ารจดัการห่วงโซ่อุปทานฮาลาลมีความเป็นฮาลาลโดยสมบูรณ์ อีกทั้ง
ยงัส่งเสริมการสร้างความคล่องตวัและความยืดหยุ่นท่ีจะท าให้องค์กรสามารถตอบโตก้บัสภาวะ
วิกฤตได ้(Chowdhury et al, 2020) อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียดา้นการจดัการความเส่ียง 
พบว่า ปัจจัยด้านความสัมพันธ์มีค่าเฉล่ียต ่ าท่ีสุด เน่ืองจากผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ไม่ได้ให้
ความส าคญักบัความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรม และหลกัปฏิบติัทางศาสนา ในระหว่างการด าเนิน
เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มจากตน้น ้ าถึงปลายน ้ า สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Govindan and Chaudhuri 
(2016) พบว่า ความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรม ภาษา มีอิทธิพลต่อการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนั
และกนั และน ามาซ่ึงความลม้เหลวในการด าเนินงานได้ ดงันั้น ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จึงควรสร้าง
ความตระหนักรู้และความเขา้ใจร่วมกันตลอดห่วงโซ่อุปทานฮาลาล เพื่อลดความเส่ียงจากการ
ด าเนินงานและส่งเสริมการจดัการห่วงโซ่อุปทานฮาลาลใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 
 ดา้นการสร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ พบว่า ปัจจยัดา้นองค์กรมีความส าคญัต่อ
การสร้างสรรค์นวตักรรมในองค์กรมากท่ีสุด เน่ืองจากการสร้างสรรค์นวตักรรมส่งผลให้องค์กร
ตอ้งเปล่ียนแปลงการด าเนินงานจากรูปแบบดั้งเดิมไปสู่รูปแบบใหม่ ดงันั้น องคก์รจึงตอ้งปรับตวั 
โดยรวมถึงการจดัหาเงินทุน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และการฝึกอบรมให้กบับุคลากร เพื่อส่งเสริมให้
องค์กรสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมได้อย่ างมีประสิทธิภาพ (Heinonen & Strandvik, 2020) 
อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียดา้นการสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ พบว่า ปัจจยั
ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด เน่ืองจากบริบททางสังคมและวฒันธรรมของประชากรส่วนใหญ่
ในประเทศไทยปฏิบติัตามแนวทางของศาสนาพุทธ ส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานขาดความรู้ความเข้าใจ
อย่างแทจ้ริง ในการเป็นส่วนหน่ึงเพื่อสร้างความสมบูรณ์ให้กบัห่วงโซ่อุปทานฮาลาล (Rahman et 
al, 2021) อีกทั้ ง ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ยงัขาดการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนา
มาตรฐานฮาลาลให้ทดัเทียมกบัมาตรฐานฮาลาลสากล และขาดการสร้างแรงจูงใจในการให้สิทธิ
พิเศษทางภาษี (Tan et al, 2012) จากปัจจยัขา้งตน้จึงส่งผลให้ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ให้ความส าคญั
กบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุดในการพฒันานวตักรรมการบริการ 
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 ดา้นการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ พบวา่ การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน และความยืดหยุ่น
ของกระบวนการ มีความส าคญัต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์มากท่ีสุด เน่ืองจากใน
สภาวะวิกฤตผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์จ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกลยุทธ์การด าเนินงานขององคก์ร เพื่อลด
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอุปสงค์ อุปทาน และความไม่แน่นอนของปริมาณตูค้อนเทน
เนอร์ ด้วยการจัดการต้นทุนการด าเนินงานให้ต ่าท่ีสุด และไม่ส่งผลเสียต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ (Parker, 2020) ซ่ึงการบริการฮาลาลโลจิสติกส์เป็นกลยุทธ์การบริการอีกทางเลือกหน่ึง
ท่ีส่งเสริมผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในการสร้างคุณค่าเพิ่มจากการใชป้ระโยชน์ดา้นสินทรัพยท่ี์มีอยู่เดิม
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ี  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียด้านการจดัการความเส่ียง พบว่า 
ความมีช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด เน่ืองจากในปัจจุบนัสินคา้และบริการในตลาด
แข่งขนักนัดว้ยราคา การบริการโลจิสติกส์จึงใหค้วามส าคญักบัการจดัการตน้ทุนมากขึ้น จึงอาจเป็น
สาเหตุใหผู้ใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ละเลยต่อการสร้างความตระหนกัรู้ และความเช่ือมัน่ในคุณภาพการ
บริการท่ีจะน ามาซ่ึงความผกูพนัในการเลือกใชบ้ริการ และการสร้างกลุ่มลูกคา้รายใหม่ 
 
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของมิติด้านทรัพยากร การ
จัดการความเส่ียง การสร้างสรรค์นวัตกรรมฮาลาลโลจิสติกส์ ท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าเพิม่ฮาลาล  
โลจิสติกส์ 
 สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดต้ามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ถึงสมมติฐานขอ้ท่ี 6 ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 มิติด้านทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการความเส่ียง  
เป็นไปตามสมมติฐาน  
 ผลการศึกษา พบว่า มิติดา้นทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการความเส่ียง 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.709 ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.001 สามารถอธิบายไดว้่า 
การจดัการทรัพยากรองคก์รดว้ยการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าส่งผลใหก้ารจดัการความ
เส่ียงมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ruiz-Torres et al. (2017) พบว่า 
ทรัพยากรองคก์รดา้นเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารระหว่างคู่คา้ในห่วงโซ่อุปทานมี
อิทธิพลทางบวกต่อการจัดการความเส่ียงขององค์กร โดยให้เหตุผลสนับสนุนผลการวิจยัไว้ว่า 
เทคโนโลยีช่วยให้การติดต่อประสานงานในห่วงโซ่อุปทานมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น 
ดงันั้น ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยีในการส่ือสารจึงช่วยให้องค์กรสามารถติดตามเพื่อ
ควบคุมคุณภาพการบริการไดต้ลอดกระบวนการและยงัช่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจถึงความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ Peng et al. (2020) กล่าวว่า การแบ่งปันขอ้มูล
ระหวา่งเครือข่ายขององคก์รในห่วงโซ่อุปทานดว้ยการสร้างแพลตฟอร์มจากเทคโนโลยสีารสนเทศ
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ทางโลจิสติกส์ช่วยหลีกเล่ียงผลกระทบและความสูญเสียในการด าเนินงานจากการใชป้ระโยชน์ดา้น
ขอ้มูลได ้อีกทั้งในมุมมองของแนวทางการลดความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม่แน่นอนของสถานการณ์
ท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ จากการศึกษาของ Wang, Asian, Wood and Wang (2020) กล่าววา่ ทรัพยากร
องคก์รดา้นความสามารถทางนวตักรรมมีอิทธิพลทางลบต่อความเส่ียง 3 ดา้น ประกอบดว้ย ความ
เส่ียงจากปัจจยัภายในองค์กร ความเส่ียงจากปัจจยัด้านลูกคา้ และความเส่ียงจากสภาพแวดลอ้ม 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความเส่ียงท่ีมีสาเหตุมาจากปัจจยัภายในองคก์ร ซ่ึงจากผลการศึกษาสามารถสรุป
ไดว้า่ ความสามารถดา้นนวตักรรมเป็นทรัพยากรองคก์รท่ีช่วยลดผลกระทบจากความเส่ียงท่ีองคก์ร
ไม่พึงปรารถนาได ้นอกจากน้ี มิติดา้นทรัพยากรยงัมีความส าคญัอย่างมากต่อการจดัการความเส่ียง
ของการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ ซ่ึงจากการศึกษาของ Jaafar, Endut, Faisol and Omar (2011) 
และ Kwag and Ko (2019) กล่าวว่า หลกัการปฏิบติัของฮาลาล  
โลจิสติกส์ไม่จ ากดัเฉพาะผลลพัธ์ของสินคา้และบริการเท่านั้น แต่ตอ้งค านึงถึงการควบคุมคุณภาพ
ตลอดกระบวนการตามเง่ือนไขของมาตรฐานฮาลาล ซ่ึงรวมถึงความสะอาดของตู้สินค้าและ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ เพื่อให้สินคา้และบริการฮาลาลยงัคงคุณภาพความเป็นสินคา้และบริการฮาลาล
ต่อไป จากผลการศึกษาขา้งตน้จึงสามารถสรุปไดว้า่ มิติดา้นทรัพยากรมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัการ
ความเส่ียง ซ่ึงส่งผลให้องคก์รสามารถลดความเส่ียงจากการด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น  
 อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาในคร้ังน้ีมีความแตกต่างจากผลการศึกษาของ Abd Razak, Ab 
Rahman and Borhan (2016) ท่ี ได้กล่ า วว่ า  ท รัพยากร ท่ี มีตัวตน  (Tangible resources) และ
ความสามารถขององคก์ร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความเส่ียงขององคก์ร โดยให้เหตุผลว่า  
ก่อนเกิดสภาวะวิกฤตหรือความเส่ียง องคก์รโดยส่วนใหญ่ในประเทศมาเลเซียขาดความรู้และความ
เขา้ใจต่อการจดัการทรัพยากร ความสามารถขององคก์ร และขาดการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดมาจาก
ตน้เหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา รวมถึงการขาดการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเครือข่าย ส่งผลให้การจดัการ
ทรัพยากรองคก์รท่ีไม่มีประสิทธิภาพไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากสภาวะวิกฤตหรือความเส่ียง
ได ้จากการวิเคราะห์หาสาเหตุของความแตกต่าง พบว่า ผูป้ระกอบการมีความรู้และความเขา้ใจใน
การจดัการทรัพยากรองคก์รเป็นอยา่งมาก ซ่ึงจากผลการวิจยัของ Santos et al (2020) ยนืยนัวา่ แมว้า่
ในระหวา่งการด าเนินธุรกิจจะเกิดสภาวะวิกฤตขึ้นอยา่งไรก็ตาม ผูป้ระกอบการยงัคงใหค้วามส าคญั
กบัการจดัการทรัพยากร เพื่อสร้างสรรค์นวตักรรมจากทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดท่ีในการรักษา
สถานภาพขององคก์รใหย้งัคงด ารงอยูไ่ดใ้นสถานการณ์ท่ีไม่มีความแน่นอน 
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 สมมติฐานข้อที่ 2 มิติด้านทรัพยากรมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ฮาลาลโลจิสติกส์ เป็นไปตามสมมติฐาน 
 ผลการศึกษา พบว่า มิติด้านทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างสรรค์
นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.350 ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.001 สามารถอธิบายไดว้่า ทรัพยากรองคก์ร 5 มิติ ประกอบดว้ย ทรัพยากรขั้นพื้นฐาน เทคโนโลยี
ขั้นสูง ข้อมูลข่าวสาร การจัดการความสัมพันธ์ และองค์ความรู้ เป็นปัจจัยขับเคล่ือนการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุม้ค่าในการสร้างสรรค์นวตักรรม งานวิจยัของ Huang, Tang and 
Deng (2021) ไดท้ าการศึกษาความส าคญัของทรัพยากรองคก์รดา้นทรัพยากรมนุษยพ์บวา่ ทรัพยากร
มนุษยเ์ป็นปัจจยัขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงอย่างสร้างสรรคใ์ห้กบัองค์กร การลงทุนในทรัพยากร
มนุษยด์้วยการพฒันาบุคลากรมีความส าคญัอย่างมาก เม่ือบุคลากรได้รับการอบรม พฒันาจะน า
ความรู้ และประสบการณ์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกการด าเนินงานให้กบั
องค์กรได้มากขึ้น ผลการศึกษาของ Duran, Temel and Scholten (2021) ได้ให้ข้อมูลสนับสนุน
แนวคิดในการสร้างสรรค์นวตักรรมองค์กรไวว้่า การส่ือสารของทีมงานและการส่ือสารขา้มสาย
งานท่ีมีขอบเขตถึงการแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ระหว่างกนัจะก่อให้เกิดความรู้ใหม่จากบุคคลท่ีมี
ความเช่ียวชาญแตกต่างกัน ซ่ึงเป็นหัวใจส าคัญของการสร้างสรรค์นวตักรรมและการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ อย่างไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ด้านส่ิงแวดล้อม เทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ และสังคม เป็นความไม่แน่นอนท่ีส่งผลกระทบทางบวกและทางลบต่อการสร้างสรรค์
นวตักรรมองค์กร กล่าวคือ องค์กรท่ีมีศกัยภาพจะพยายามทา้ทายความสามารถเพื่อหาช่องว่างใน
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ในขณะท่ีหลาย ๆ  องคก์รต่าง
พยายามหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนด้วยวิธีการหยุดพฒันาสินค้าและบริการ เพื่อลดต้นทุนท่ีไม่
จ าเป็นลง จากปัจจัยข้างต้นจึงเป็นสาเหตุให้ Santos, Borini, Oliveira, Rossetto and Bernardes 
(2020) ท าการศึกษาแนวความคิดขององคก์รในการพฒันานวตักรรมในสภาวะวิกฤต ผลการศึกษา
พบว่า ในสถานการณ์ท่ีไม่มีความแน่นอนย่อมก่อให้เกิดขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากร องคก์รจ านวนมาก
ไดส้ร้างแรงผลกัดนัในการพฒันานวตักรรมจากการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากัด เช่น 
ขอ้จ ากดัทางการเงิน เทคโนโลยี วสัดุ หรือทรัพยากรอ่ืน ๆ  ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อตอบโต้
ทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมดว้ยนวตักรรมท่ีใชต้้นทุนต ่าและสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานท่ีลูกคา้ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองได ้ 
 นอกเหนือจากทรัพยากรองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างสรรคน์วตักรรม การใชป้ระโยชน์
จากทรัพยากรร่วมกนัในห่วงโซ่อุปทานยงัเป็นสาเหตุส าคญัของการสร้างสรรค์นวตักรรมให้กับ
สินค้าและบริการอีกด้วย โดยงานวิจัยของ Liu, Zhang, and Wang (2021) ได้กล่าวถึงปัจจัยด้าน
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ทรัพยากรในห่วงโซ่อุปทาน เช่น การสร้างพนัธมิตร การส่งผ่านขอ้มูล ความร่วมมือของคู่คา้ จาก
ตน้น ้าถึงปลายน ้า และเทคโนโลย ีซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพดา้นนวตักรรม
ในห่วงโซ่อุปทาน ช่วยลดความผิดพลาดจากการด าเนินกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนั นอกจากน้ี 
จากทฤษฏีฐานทรัพยากรและมุมมองทางดา้นเศรษฐศาสตร์ยงัใหข้อ้มูลสนบัสนุนผลการวิจยัในคร้ัง
น้ี กล่าวคือ การลงทุนในทรัพยากรองค์กรดา้นเทคโนโลยีเป็นการลงทุนเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัท่ีช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานในระยะยาวให้ต ่าลง สามารถอ านวยความสะดวกใน
การด าเนินงานขององค์กรและการจัดการห่วงโซ่อุปทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณยงัสอดคล้องกับข้อค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามให้ขอ้มูลเพิ่มเติมสามารถน ามาสรุปไดว้่า ในสถานการณ์การแข่งขนัทางธุรกิจท่ีมี
ความรุนแรงมากขึ้ น การร่วมมือกับคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน และการลงทุนในทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญัอย่างยิง่ในธุรกิจภาคบริการดา้นโลจิสติกส์ เน่ืองจากความรวดเร็ว 
ความถูกตอ้ง และเช่ือถือไดเ้ป็นหัวใจส าคญัของการบริการโลจิสติกส์ นอกจากน้ี แมว้่าการบริการ
ฮาลาลโลจิสติกส์จะมีขั้นตอนในการด าเนินงานท่ีส่งผลกระทบต่อระยะเวลาในการบริการท่ีเพิ่ม
มากขึ้น แต่การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ยงัคงเป็นแนวคิดท่ีส่งเสริมการน าทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
จ ากดัมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดในสถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน อีกทั้งการบริการฮาลาลโลจิ
สติกส์ยงัเป็นนวตักรรมการบริการส าหรับผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ส่วนใหญ่ในประเทศไทยอีกดว้ย 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 มิติด้านทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่าเพิ่ม 
ฮาลาลโลจิสติกส์ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  
 ผลการศึกษา พบว่า มิติดา้นทรัพยากรไม่มีอิทธิพลต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 
จากมุมมองของทฤษฏีฐานทรัพยากร (Resource-based view) ของ Wernerfelt (1984) ไดก้ล่าววา่ ผล
การด าเนินงานขององค์กรท่ีแตกต่างกนัมีพื้นฐานมาจากศกัยภาพขององค์กรท่ีอยู่บนพื้นฐานของ
การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร ทั้งทรัพยากรท่ีมีตวัตนและทรัพยากรท่ีไม่มีตวัตน ซ่ึงมีความขดัแยง้
กบับริบทของการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ในประเทศไทย จากการวิเคราะห์หาสาเหตุของความ
ขดัแยง้ด้วยความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยจากข้อค าถามปลายเปิดของ
เคร่ืองมือแบบสอบถาม สามารถอธิบายได้ดังน้ี 1) ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขาดความรู้ความเขา้ใจ
อย่างแทจ้ริงเก่ียวกบัมาตรฐานฮาลาล ส่งผลให้ประสิทธิผลจากการจดัการทรัพยากรท่ีใช้ในการ
บริการฮาลาลโลจิสติกส์และการบริการโลจิสติกส์ขั้นพื้นฐานไม่มีความแตกต่างกนั ตวัอยา่งขอ้มูลท่ี
ได้จากผูต้อบแบบสอบถาม เช่น “ การบริการโลจิสติกส์ตามมาตรฐาน GMP สามารถควบคุม
คุณภาพของสินคา้และบริการได้ทั้ งหมด จึงไม่จ าเป็นตอ้งใช้มาตรฐานฮาลาล” เช่นเดียวกับผล
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การศึกษาของ Othman, Shaarani and Bahron, 2016 กล่าวว่า ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมฮาลาล 
ของมาเลเซียตอ้งประสบปัญหาการประกนัคุณภาพตามมาตรฐานฮาลาล โดยมีสาเหตุมาจากการ
ขาดความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานฮาลาลท่ีแท้จริงตามหลักศาสนาอิสลามและการขาดความ
ร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในห่วงโซ่อุปทาน ดงันั้น อุตสาหกรรม 
ฮาลาลจึงควรมีความมุ่งมัน่ในการด าเนินงานตามมาตรฐานฮาลาลดว้ยการจดัการคุณภาพแบบบูรณา
การ การสนับสนุนของภาครัฐในการให้แนวทางการปฏิบติัท่ีชัดเจนกับผูป้ระกอบการ และการ
พฒันาระบบการปฏิบติังาน ทั้งด้านเทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย ์2) ขอ้จ ากัดด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศส่งผลให้ขาดการเช่ือมต่อในการควบคุมคุณภาพความเป็นฮาลาลตลอดกระบวนการใน
ห่วงโซ่อุปทาน ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถาม เช่น “ สินคา้และบริการฮาลาลมีขั้นตอน
ในการป้องกนัและควบคุมคุณภาพมากกว่าสินคา้และบริการทัว่ไป หน่วยงานภาครัฐและคู่คา้ควร
ให้ความส าคญักบัการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น เพื่อให้การประสานงานรวดเร็ว
และลดความผิดพลาดในระหว่างการด าเนินงาน” โดยผลการศึกษาของ  Hendayani and Febrianta 
(2020) ยืนยนัว่า ศาสนาอิสลามส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการด าเนินกิจการทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม 
ดว้ยการค านึงถึงความปลอดภยั สุขอนามยั ความยุติธรรมท่ีมีต่อสังคม สัตว ์ส่ิงแวดลอ้ม และความ
ยัง่ยืนของอาหารและเคร่ืองด่ืม จึงส่งผลใหสิ้นคา้และบริการฮาลาลไดรั้บความนิยมจากทั้งผูบ้ริโภค
ชาวมุสลิมและผูบ้ริโภคทัว่ไปเพิ่มมากขึ้น ดงันั้น การควบคุมมาตรฐานฮาลาลตลอดการด าเนินงาน
ของห่วงโซ่อุปทานจึงเป็นการรักษาประสิทธิภาพและความคล่องตวั  เพื่อยืดหยดัอยู่เหนือคู่แข่งขนั
ในอุตสาหกรรม ซ่ึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีช่วยให้การปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริการลูกคา้ของอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืมฮาลาลไดม้ากยิ่งขึ้นดว้ยการ
น ามาใชต้รวจสอบติดตามสถานะและลดอุปสรรคท่ีมีต่อการรับประกนัตามมาตรฐานฮาลาลได ้ 3) 
สภาวะวิกฤตจากโควิด-19 ส่งผลให้เกิดขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากรโดยเฉพาะเท่ียวบินระหว่างประเทศ
ท่ีลดลง และปริมาณตูค้อนเทนเนอร์ท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั ตวัอย่างขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถาม 
เช่น “ในปัจจุบนั ปัญหาการขาดแคลนตูค้อนเทนเนอร์ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของตวัแทน
ขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศเป็นอย่างมาก ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จึงตอ้งพยายามจดัหาตูค้อนเทน
เนอร์ให้เพียงพอกบัปริมาณสินคา้ส่งออก โดยไม่ไดค้  านึงถึงการควบคุมคุณภาพของสินคา้ฮาลาลท่ี
ต้องใช้ตู ้คอนเทนเนอร์แบบเฉพาะเจาะจง”  จากการศึกษาของ Kawasaki, Matsuda, Lau and Fu 
(2021) พบว่า การจดัการการเคล่ือนยา้ยตูค้อนเทนเนอร์เพื่อการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศจาก
เอเชียตะวนัออกไปยงัสหรัฐอเมริกามีความสัมพนัธ์ต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของนานาประเทศ 
เช่น จีน เกาหลีใต้ ไต้หวัน และญ่ีปุ่ น ซ่ึงการวางแผนการเคล่ือนย้ายตู ้คอนเทนเนอร์ท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพส่งผลให้ผูป้ระกอบการตอ้งปรับเปล่ียนแผนการด าเนินงานอย่างกะทนัหันและแกไ้ข
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ปัญหาไดย้าก โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นต่อธุรกิจเดินเรือ การน าเขา้ - ส่งออก และ
ธุรกิจผลิต โดยแต่ละประเทศในเส้นทางการขนส่งสินคา้จะไดรั้บผลกระทบในระยะเวลาท่ีแตกต่าง
กนั จากปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้   จึงเป็นสาเหตุให้มิติดา้นทรัพยากรไม่มีอิทธิพลต่อการสร้างคุณค่า
เพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ เน่ืองจากผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยยงัคงมีขอ้จ ากดัในการควบคุม
คุณภาพความเป็นฮาลาลโดยสมบูรณ์ตลอดกระบวนการบริการโลจิสติกส์ ดังนั้ น H3 จึงไม่
สนบัสนุนผลการวิจยั 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 4 การจัดการความเส่ียงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมฮาลาลโลจิสติกส์ เป็นไปตามสมมติฐาน  
 ผลการศึกษา พบว่า การจดัการความเส่ียงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างสรรค์
นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.439 ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.001 สามารถอธิบายไดว้า่ การจดัการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือน
นวตักรรมองค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Xiong et al (2021) และ Santos et al (2020) 
กล่าววา่ การด าเนินงานขององคก์รในบริบทท่ีเกิดสภาวะวิกฤตยอ่มส่งผลให้องคก์รหลีกเล่ียงปัญหา
ดว้ยการสร้างสรรคน์วตักรรมจากทรัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดั จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของ Temel 
and Durst (2020) เพื่อขยายขอบเขตการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียงในธุรกิจขนาดเลก็พบว่า 
การจดัการความเส่ียงจากความสัมพนัธ์ ความเส่ียงทางการตลาด และความเส่ียงจากการเงิน เป็นตน้ 
ส่งผลให้ผูป้ระกอบการตอ้งค านึงถึงการน านวตักรรมเขา้มาใชใ้นองคก์รมากยิง่ขึ้น โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร เน่ืองจากระบบประมวลผลขอ้มูลสามารถลดความเส่ียง
จากการปกปิดและบิดเบือนขอ้มูลท่ีท าใหเ้กิดความไม่น่าเช่ือถือลงได ้  
 จากการศึกษาของ Pratono (2021) และ Oliva et al (2021)  ไดอ้ธิบายความแตกต่างระหว่าง
ความเส่ียงและการจดัการความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมไวด้งัน้ี ความเส่ียงเป็น
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีสร้างความไม่แน่นอนให้กบัการด าเนินธุรกิจ  ซ่ึงมีอิทธิพล
ทางลบต่อการสร้างสรรคน์วตักรรม กล่าวคือ เม่ือสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจมีความเส่ียงสูง 
องค์กรจะลดความเส่ียงด้วยวิธีการหลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลงจึงไม่ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์
นวตักรรมใหม่ ในทิศทางตรงกันขา้ม การจดัการความเส่ียงเป็นวิธีการยอมรับความเส่ียงเพื่อหา
แนวทางลดผลกระทบจากความไม่แน่นอนในด าเนินธุรกิจ ดว้ยการสร้างทางเลือกใหม่ หรือการน า
นวตักรรมมารับมือต่อการเปล่ียนแปลง จึงกล่าวไดว้่า การจดัการความเส่ียงมีอิทธิพลทางบวกต่อ
การสร้างสรรคน์วตักรรม 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสามารถน ามาอธิบายในบริบทของความสัมพนัธ์
ระหว่างการจดัการความเส่ียงและการสร้างสรรค์นวตักรรมของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์และการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานฮาลาลได้ดังน้ี จากผลการศึกษาของ Ruiz-Torres et al. (2017) สนับสนุน
ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความเส่ียงและการสร้างสรรค์นวตักรรมกล่าวคือ ความเส่ียงเป็น
สถานการณ์ท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์จึงตอ้งมุ่งเนน้ท่ีการควบคุมและ
การวางแผนในการจัดการความเส่ียง โดยระดับความเส่ียงท่ีสูงขึ้นส่งผลให้องค์กรต้องพฒันา
ความสามารถดา้นนวตักรรมมากยิ่งขึ้น เพื่อจดัการกบัการเปล่ียนแปลงของกระบวนการและการ
ธ ารงรักษาคุณภาพของการบริการไว ้นอกจากน้ี ผลการศึกษาของ Ab Talib and Wahab (2021) 
พบว่า การบริการฮาลาลโลจิสติกส์มีกระบวนการท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงหลายประการ ดังนั้น ผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์จึงต้องออกแบบและวางแผนกระบวนการเพื่อจัดการความเส่ียงจากการ
ด าเนินงาน ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการควบคุมกระบวนการบริการฮาลาล
โลจิสติกส์จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ไดเ้ป็นอย่างยิง่ แต่อย่างไรก็ตาม 
ความก้าวหน้าของนวตักรรมการบริการย่อมส่งผลกระทบกับระดับการแข่งขันในภูมิภาคท่ีมี
ความสามารถดา้นนวตักรรมแตกต่างกนัดว้ย จากการทบทวนวรรณกรรมจึงสามารถสรุปไดว้า่ การ
จดัการความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัการสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ 
 
 สมมติฐานข้อที่ 5 การจัดการความเส่ียงมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่าเพิม่ 
ฮาลาลโลจิสติกส์ เป็นไปตามสมมติฐาน 
 ผลการศึกษา พบวา่ การจดัการความเส่ียงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่าเพิ่ม 
ฮาลาลโลจิสติกส์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.479 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 
สามารถอธิบายไดว้่า การจดัการความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างคุณค่าเพิ่ม สามารถจ าแนกได ้2 
ประการ คือ 1) การจดัการความเส่ียงจากกระบวนการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ เป็นการจดัการความ
เส่ียงดว้ยการออกแบบและวางแผนกระบวนการด าเนินงานภายในองคก์ร และการจดัการความเส่ียง
ดา้นความสัมพนัธ์ จากกระบวนการถ่ายโอนกิจกรรมฮาลาลโลจิสติกส์ระหว่างองค์กรในห่วงโซ่
อุปทาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Mohamed et al. (2013) และ Kwag and Ko (2019) กล่าว
วา่ การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ มีขอ้จ ากดัในทางปฏิบติั ซ่ึงความเส่ียงของการด าเนินงานมาจากการ
ขาดความรู้ความเขา้ใจอย่างแทจ้ริงเก่ียวกบัแนวคิดฮาลาลของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์  ขั้นตอนและ
กระบวนการปฏิบติัไม่เป็นไปตามเง่ือนไขของมาตรฐานฮาลาลอย่างสมบูรณ์ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
กล่าวคือ สินคา้ และอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ส าหรับสินคา้ฮาลาลไดรั้บการปนเป้ือนกบัสินคา้
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ทัว่ไป การควบคุมคุณภาพความเป็นฮาลาลไม่มีความสมบูรณ์ตลอดห่วงโซ่อุปทาน จึงส่งผลให้
สินคา้ฮาลาลไม่คงคุณภาพความเป็นฮาลาลอีกต่อไป  ดงันั้น  การจดัการความเส่ียงในการบริการ 
ฮาลาลโลจิสติกส์จึงเป็นการธ ารงรักษาคุณภาพของสินคา้และบริการใหเ้ป็นฮาลาลโดยสมบูรณ์ ดว้ย
การควบคุมคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานฮาลาล และสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัถึงแหล่งที่มา
ของสินคา้และบริการไดเ้พื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ (Aziz & Chok, 2013) และ  
2) การจดัการความเส่ียงของการบริการโลจิสติกส์ในสภาวะวิกฤตจากการระบาดของเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากปัจจยัภายนอกองคก์ร แต่ส่งผลกระทบต่อแนวทางการ
ด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ กล่าวคือ สภาวะวิกฤตส่งผลให้ปริมาณอุปสงค์และอุปทาน
ของตลาดโลกเปลี่ยนแปลงไปโดยมีสาเหตุมาจากหลากหลายปัจจยั เช่น ผูบ้ริโภคมุ่งเนน้การบริโภค
สินคา้ภายในประเทศมากขึ้น, การปิดเมืองในแต่ละประเทศท าให้ปริมาณการส่งออกลดลง, และ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีค านึงถึงสุขอนามยั และมาตรฐานความปลอดภยัของ
สินค้าและบริการมากขึ้น เป็นต้น ดังนั้น การจัดการความเส่ียงในสภาวะวิกฤตจึงต้องค านึงถึง
การบูรณาการและความคล่องตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Guo et al. (2020) พบว่า การ
แกไ้ขปัญหาในสภาวะวิกฤตจะตอ้งบูรณาการการท างานร่วมกนัระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ผล
ของการบูรณาการ คือ สินคา้เกษตรท่ีเน่าเสียง่ายได้รับการกระจายสินคา้สู่มือผูบ้ริโภคได้อย่าง
รวดเร็วมากยิง่ขึ้น ซ่ึงหลกัการปฏิบติัเช่นน้ีสอดคลอ้งกบัหลกัการกระจายของสินคา้ฮาลาล กล่าวคือ 
สินคา้ฮาลาลจะคงคุณภาพความเป็นฮาลาลโดยสมบูรณ์ เม่ือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในห่วงโซ่อุปทาน
ร่วมมือกันส่งต่อคุณค่าของกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินค้าและบริการ จากต้นน ้ าถึงปลายน ้ าให้
เป็นไปตามข้อก าหนดมาตรฐานฮาลาล และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  Chowdhury et al. 
(2020) และ De and Singh (2021) กล่าววา่ ในสภาวะวิกฤตส่งผลใหก้ารด าเนินธุรกิจตอ้งปรับตวัเพื่อ
ความอยูร่อด ดว้ยการสร้างความยดืหยุ่นในการปฏิบติังานให้องคก์รมีความพร้อมต่อการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปไดม้ากยิ่งขึ้น จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้จึงสรุป
ไดว้่า การจดัการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพในสภาวะวิกฤตและการควบคุมการปฏิบติังานในการ
บริการฮาลาลโลจิสติกส์ก่อใหเ้กิดการสร้างคุณค่าเพิ่มในการบริการโลจิสติกส์ได ้
 อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาในคร้ังน้ีมีความแตกต่างจากผลการศึกษาของ Liu et al (2018) ท่ี
ไดก้ล่าวว่า การบูรณาการและการสร้างความคล่องตวัไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร 
โดยให้เหตุผลว่า การบูรณาการและการสร้างความคล่องตัวจะต้องได้รับการแปลงสภาพเป็น
แนวทางในการจดัการความเส่ียงก่อนจึงจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานได้ 
ยกตวัอยา่งเช่น การสร้างความคล่องตวัดว้ยวิธีการลดตน้ทุนการด าเนินงาน ซ่ึงอาจส่งผลใหแ้รงงาน 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการด าเนินงานลดนอ้ยลง และส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพการ
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ด าเนินงานท่ีลดลงดว้ยเช่นกนั จากการวิเคราะห์หาสาเหตุของความแตกต่าง พบว่า การบูรณาการ
และการสร้างความคล่องตวัส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นองค์ประกอบหน่ึงของการจดัการความ
เส่ียง ดงันั้น ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีจึงพบวา่ การจดัการความเส่ียงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 6 การสร้างสรรค์นวัตกรรมฮาลาลโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
การสร้างคุณค่าเพิม่ฮาลาลโลจิสติกส์ เป็นไปตามสมมติฐาน  
 ผลการศึกษา พบว่า การสร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.224 ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถอธิบายไดว้่า การบริการฮาลาลโลจิสติกส์เป็นนวตักรรมการบริการ
ส าหรับผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย เน่ืองจากเง่ือนไขในการบริการแตกต่างไปจากการ  
บริการขั้นพื้นฐาน สอดคลอ้งกบัการนิยามความหมายของ  Jaafar et al. (2011) ท่ีกล่าวว่า ฮาลาล 
โลจิสติกส์เป็นนวตักรรมการบริการท่ีมีความแตกต่างไปจากการบริการโลจิสติกส์ทัว่ไป โดยผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์จะตอ้งปฏิบติัตามหลกัศาสนา และความเช่ือของชาวมุสลิมตลอดกระบวนการ
จดัการห่วงโซ่อุปทาน โดยตอ้งไดรั้บการตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานฮาลาล จากการศึกษา
ดา้นนวตักรรมการบริการในตลาดอาหารฮาลาลของ Fathi et al. (2016) และ Othman et al. (2016) 
พบว่า การบริการฮาลาลโลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค กล่าวคือ ผูบ้ริโภค
ชาวมุสลิมจะมีความวิตกกงัวลเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้และบริการฮาลาล ซ่ึงการควบคุมคุณภาพ
ของสินคา้และบริการตลอดห่วงโซ่อุปทานให้เป็นไปตามมาตรฐานฮาลาลจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่
ให้กบัลูกคา้ไดม้ากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีการเก็บรวบรวมขอ้มูลของ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้
แห่งประเทศไทย (2564) เก่ียวกบัตลาดอาหารฮาลาลในช่วงการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
พบว่า การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้พฤติกรรมการอุปโภคบริโภคของประชากร
ทัว่โลกเปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัสุขอนามยัและความปลอดภยัมากขึ้น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยของอาหารมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือของ
ผูบ้ริโภคโดยตรง ซ่ึงมาตรฐานฮาลาลเป็นมาตรฐานหน่ึงท่ีมีความเขม้งวดในเร่ืองของสุขอนามยัและ
ความปลอดภยัสูง สินคา้ฮาลาลจึงมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บความนิยมในตลาดท่ีมีความหลากหลายมาก
ขึ้นนอกเหนือจากกลุ่มผูบ้ริโภคชาวมุสลิม  
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างนวตักรรมและผลการด าเนินงาน
ขององค์กรของ Chen, Liu and Wang (2020) พบว่า แบบจ าลองด้านนวัตกรรมทางธุรกิจมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเติบโตของผลการด าเนินงานขององค์กร โดยแบบจ าลองด้าน
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นวตักรรมส าหรับธุรกิจขนาดเล็กจะมีนยัส าคญัต่อการเติบโตของผลการด าเนินงานมากกว่าองคก์ร
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ นอกจากน้ีการศึกษาของ Dsouza and Sharma (2020) ไดส้ะทอ้นให้เห็น
ถึงความส าคญัของนวตักรรมการบริการในสถานการณ์วิกฤตไวว้่า การสั่งซ้ืออาหารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในช่วงการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นการบริการท่ีสามารถเปล่ียนพฤติกรรม 
และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคได ้โดยการสั่งซ้ืออาหารผา่นช่องทางออนไลน์ตอ้งมีการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ ลดความวิตกกงัวลเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้
และการบริการ และน าซ่ึงความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และบริการ ดงันั้น ตามแนวทาง
การสร้างคุณค่าเพิ่มของ Kilibarda et al. (2013) จึงสามารถสรุปไดว้า่ นวตักรรมการบริการ ดว้ยการ
บริการฮาลาลโลจิสติกส์เป็นรูปแบบของการบริการโลจิสติกส์ท่ีสามารถสร้างอรรถประโยชน์ส่วน
เพิ่มให้กบัลูกคา้ไดใ้นสถานการณ์วิกฤตจากการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และเป็นแนว
ทางการด าเนินงานท่ีสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มใหก้บัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ได ้
  
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง คือ การจัดการความเส่ียง 
และการสร้างสรรค์นวัตกรรมฮาลาลโลจิสติกส์ 
 สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดต้ามสมมติฐานขอ้ท่ี 7 และสมมติฐานขอ้ท่ี 8 ไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 7 การจัดการความเส่ียงเป็นตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์ระหว่างมิติด้าน
ทรัพยากรและการสร้างคุณค่าเพิม่ฮาลาลโลจิสติกส์ เป็นไปตามสมมติฐาน  
 ผลการศึกษา พบว่า การจดัการความเส่ียงมีอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.404 และการจดัการ
ความเส่ียง ส่งผลให้ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงระหว่างมิติดา้นทรัพยากรและการสร้างคุณค่า
เพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ลดลงมากและไม่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ สามารถอธิบายไดว้่า การจดัการ
ความเส่ียง ท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่างมิติดา้นทรัพยากรและการสร้างคุณค่าเพิ่มเปล่ียนแปลงไป 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Yuen and Thai (2017) ไดอ้ธิบายถึงการเพิ่มประสิทธิภาพของผล
การด าเนินงานขององค์กรไวว้่า การสร้างพนัธมิตรในห่วงโซ่อุปทานด้วยการถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์ รวมถึงการสร้างสรรค์นวตักรรมร่วมกนั เป็นแนวทางในการจดัการความเส่ียง เพื่อ
หลีกเล่ียงความคลุมเครือ ความไม่แน่นอนทางธุรกิจ และการเอาชนะขอ้จ ากดัของการด าเนินงานใน
สภาวะวิกฤต โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนัอย่างบูรณาการและการเสริมสร้าง
ความคล่องตวั จึงจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานองคก์รในดา้นคุณภาพ ความ
ยืดหยุ่น การสร้างคุณค่า ตน้ทุน และประสิทธิภาพในการส่งมอบได ้ซ่ึงการศึกษาของ Aggrey et al. 
(2021) ไดใ้ห้ขอ้มูลสนุบสนุนงานวิจยัก่อนหนา้เก่ียวกบัการน าทฤษฏีความไดเ้ปรียบดา้นทรัพยากร
มาใชใ้นการอธิบายความสัมพนัธ์ กล่าวคือ การสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์ การพึ่งพากนัระหว่าง
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สมาชิกของห่วงโซ่อุปทานท่ีครอบคลุมถึงการไหลของเงิน วสัดุ และขอ้มูล เป็นการสร้างโอกาส
จากความผันผวนของตลาดในสถานการณ์ ท่ีไม่แน่นอน และช่วยขับเคล่ือนแนวคิดของ
ผูป้ระกอบการในการปรับปรุงผลิตภณัฑ์และการด าเนินงานร่วมกนัในห่วงโซ่อุปทาน นอกจากน้ี
ผลการวิจยัขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Tukamuhabwa, Mutebi and Kyomuhendo (2021) 
พบวา่ ความสามารถดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดเลก็ในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันา 
มีความสัมพนัธ์กบัการบูรณาการดา้นโลจิสติกส์ระหว่างคู่คา้และลูกคา้  ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการส่ง
มอบคุณค่าให้กบัลูกคา้และการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากความสามารถในการจดัการ
ดา้นคุณภาพ ตน้ทุน ความยืดหยุ่นในการบริการ และระยะเวลาในการส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้  
จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรองคก์ร เช่น 
การสร้างพนัธมิตร การแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ และความสามารถขององค์กร เป็นตน้ เพื่อ
จดัการความเส่ียงท่ีไม่พึงปรารถนาดว้ยวิธีการแบบบูรณาการ การเสริมสร้างความคล่องตวัในการ
ด าเนินงาน ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานองคก์รหลากหลายดา้น เช่น ดา้น
คุณภาพ ความยดืหยุน่ การสร้างคุณค่า ตน้ทุน และประสิทธิภาพในการส่งมอบ เป็นตน้ 
 อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาในคร้ังน้ีมีความแตกต่างจากผลการศึกษาของ Soltanizadeh et al 
(2016) ท่ีไดก้ล่าวว่า การจดัการความเส่ียงไม่เป็นตวัแปรคัน่กลางความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัดา้น
กลยุทธ์ทางธุรกิจจากการสร้างความแตกต่าง และปัจจยัด้านประสิทธิภาพขององค์กร จากการ
วิเคราะห์หาสาเหตุของความแตกต่าง พบว่า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้และบริการ
ไม่ไดส้ร้างความวิตกกงัวลต่อผูป้ระกอบการมากนกั ผูป้ระกอบการจึงให้ความส าคญักบัการจดัการ
ความเส่ียงเพียงเล็กน้อย ในขณะท่ีการบริการฮาลาลโลจิสติกส์เป็นกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง
ภายใตข้อ้ก าหนดของมาตรฐานฮาลาลและหลกัปฏิบติัทางศาสนา จึงเป็นสาเหตุให้ผูป้ระกอบการ
ใหค้วามส าคญักบัการจดัการความเส่ียงมากยิง่ขึ้น (Ahmad & Shariff, 2016, Kwag & Ko, 2019)  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 8 การสร้างสรรค์นวัตกรรมฮาลาลโลจิสติกส์เป็นตัวแปรคั่นกลาง
ความสัมพันธ์ระหว่างมิติด้านทรัพยากรและการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ เป็นไปตาม
สมมติฐาน  
 ผลการศึกษา พบว่า การสร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ มีค่าสัมประสิทธ์อิทธิพล
ทางออ้มเท่ากับ 0.255 และการสร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ ส่งผลให้ค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลทางตรงระหว่างมิติดา้นทรัพยากรและการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ลดลง สามารถ
อธิบายได้ว่า การสร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ ท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่างมิติด้าน
ทรัพยากรและการสร้างคุณค่าเพิ่มเปล่ียนแปลงไป จากการศึกษาของ Latifah et al. (2020) กล่าวว่า 
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การสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นแนวคิดหรือกระบวนการเพื่อพัฒนาส่ิงใหม่ให้กับองค์กร ซ่ึง
นวตักรรมมีความสัมพนัธ์โดยตรงกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน การลดช่องว่าง
ระหว่างอุปสงค์และอุปทาน การสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้และบริการเพื่อสร้างคุณค่าเพิ่ม
ใหก้บัลูกคา้ อยา่งไรก็ตาม แมว้า่นวตักรรมจะสามารถสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัสินคา้และบริการได ้แต่
ในขณะเดียวกนัองคก์รจะตอ้งปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มในการด าเนินงานเชิงกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้ง
กบัแนวทางในการพฒันา ซ่ึงผลการทดสอบตัวแปรคัน่กลางพบวา่ ในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม การพฒันากลยุทธ์ท่ีมีความแตกต่างจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องคก์ร และประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์รจะมากขึ้นเม่ือองคก์รให้การสนบัสนุนในด้าน
นวตักรรม สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Safari and Saleh (2020) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยั
ในการไกล่เกล่ียความสัมพนัธ์จากทฤษฏีฐานทรัพยากรและปัจจยัหลกัของการส่งออกในธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศเวียดนาม พบว่า จากทฤษฏีฐานทรัพยากรสามารถจ าแนก
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการส่งออก ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัภายในองคก์ร ประกอบดว้ย หลกัการจดัการ 
คุณลกัษณะขององคก์ร และปัจจยัภายนอกองคก์ร ท่ีมีอิทธิพลต่อการส่งออกสินคา้ โดยมีปัจจยัใน
การไกล่เกล่ียความสัมพนัธ์ คือ กลยทุธ์ดา้นนวตักรรม กลยทุธ์ดา้นการตลาดเพื่อการส่งออก และกล
ยุทธ์ทางธุรกิจ จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรองคก์รจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร โดยมีปัจจยัดา้นนวตักรรมเป็น
ปัจจยัหน่ึงจากหลาย ๆ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างมิติดา้นทรัพยากรและการสร้าง
คุณค่าเพิ่ม 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจัิย และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจัยเร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุของการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ กรณีศึกษาใน
สถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 ไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้บริการโลจิ
สติกส์ท่ีมีประสบการณ์ในการให้บริการโลจิสติกส์ส าหรับสินคา้ฮาลาล สินคา้เกษตรและอาหาร 
ดว้ยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive sampling)   เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างแบบจ าลองท่ี
พัฒนาขึ้ นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และการหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร โดยมี
วัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อ  1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู ้ให้บริการโลจิสติกส์  ใน
สถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 เก่ียวกบั มิติดา้นทรัพยากร การจดัการความเส่ียง การ
สร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ และการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 2) วิเคราะห์
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของมิติดา้นทรัพยากร การจดัการความเส่ียง การสร้างสรรค์นวตักรรมฮา
ลาลโลจิสติกส์ ท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ และ 3) เพือ่วิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปร
คัน่กลาง คือ การจดัการความเส่ียง และการสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ 
 การศึกษาในคร้ังน้ีท าการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ท่ีจด
ทะเบียนนิติบุคคล ภาคการบริการ ประเภทกิจการขนส่งและสถานท่ีเก็บสินคา้ท่ียงัคงด าเนินกิจการ
และไดจ้ดัท ารายงานผลประกอบการนิติบุคคลใหก้บักรมพฒันาธุรกิจการคา้ในปี พ.ศ. 2562 เพื่อให้
ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวิจยั  การรวบรวมข้อมูลจึงต้องใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) ดว้ยวิธีการแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ท่ีมีประสบการณ์ใน
การให้บริการสินคา้ฮาลาล สินคา้เกษตรและอาหารเท่านั้น จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 200 
สถานประกอบการ ซ่ึงขนาดของกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวนท่ีมีความเหมาะสมไม่ต ่ากวา่เกณฑ์ส าหรับ
การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีไม่มีความซับซ้อนมากนกั โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไปของสถาน
ประกอบการและผูต้อบแบบสอบถาม   สรุปไดว้า่  ขอ้มูลส่วนใหญ่มาจากสถานประกอบการดา้น 
โลจิสติกส์ท่ีมีสถานะการจดทะเบียนนิติบุคคลบริษทัจ ากัด ร้อยละ 86 มีสถานท่ีตั้ งของสถาน
ประกอบการอยู่ในพื้นท่ีภาคกลาง ร้อยละ 35.5 มีประสบการณ์ในการด าเนินกิจการดา้นโลจิสติกส์
มากกว่า 16 ปีขึ้นไป ร้อยละ 55 มีประสบการณ์ในการให้บริการโลจิสติกส์ส าหรับสินคา้ท่ีได้รับ
มาตรฐานฮาลาล ร้อยละ 81.5 และมีประสบการณ์ในการให้บริการโลจิสติกส์ส าหรับสินคา้ทาง
การเกษตรและอาหาร ร้อยละ 100 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการใน
สถานประกอบการ เพศหญิง ร้อยละ 64.5 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 81 และมีประสบการณ์
ในการท างานดา้นโลจิสติกส์ระหวา่ง 10 - 15 ปี ร้อยละ 46 
 
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ในสถานการณ์วิกฤต
ทางเศรษฐกจิจาก โควิด-19 
 จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ ในสถานการณ์วิกฤตทาง
เศรษฐกิจจาก โควิด-19 เก่ียวกบั มิติดา้นทรัพยากร การจดัการความเส่ียง การสร้างสรรคน์วตักรรม
ฮาลาลโลจิสติกส์ และการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 มิติดา้นทรัพยากร พบวา่ ในภาพรวมระดบัความส าคญัของปัจจยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 
4.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ใหค้วามส าคญัดา้นเทคโนโลยขีั้นสูงในระดบั
มากท่ีสุด (�̅� = 4.30) รองลงมา คือ ด้านการจดัการความสัมพนัธ์ ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.28)  
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.26) ดา้นองคค์วามรู้ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.22) และ
ดา้นทรัพยากรขั้นพื้นฐานในระดบัมาก (�̅� = 4.11) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้มูลเพิ่มเติมจาก
ข้อค าถามปลายเปิด (Open ended question) สรุปได้ว่า สภาวะวิกฤตส่งผลกระทบต่อความคาด
เคล่ือนในการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าระดับของอุปสงค์และอุปทานจึงไม่สอดคล้อง
สัมพนัธ์กนั ปัญหาท่ีตามมา คือ การคาดการณ์ปริมาณตูค้อนเทนเนอร์ส ารองท่ีใชส้ าหรับการบรรจุ
สินค้าผิดพลาด ดังนั้น การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร จะช่วย
ส่งเสริมการบริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์สามารถพยากรณ์อุปสงคแ์ละอุปทานในการใชตู้ค้อน
เทนเนอร์ให้สอดคล้องกับความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและช่วยแก้ปัญหาระหว่างการ
ด าเนินงานไดร้วดเร็วมากขึ้น 
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 ดา้นการจดัการความเส่ียง พบว่า ในภาพรวมระดบัความส าคญัของปัจจยัอยู่ในระดบัมาก 
(�̅� = 4.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ให้ความส าคญัดา้นการบูรณาการ และ
ด้านความคล่องตัวในระดับมาก (�̅� = 4.14) รองลงมา คือ ด้านการออกแบบและวางแผน
กระบวนการในระดับมาก (�̅� = 4.03) และด้านความสัมพนัธ์ในระดับมาก (�̅� = 3.99) ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้มูลเพิ่มเติมจากขอ้ค าถามปลายเปิด (Open ended question) สรุปไดว้่า จาก
ปัญหาการขาดแคลนตู้คอนเทนเนอร์ส่งผลให้สายเรือจะด าเนินการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ในราคาท่ีสูงขึ้น เพื่อแลกกบัการจดัหาตูเ้ปล่าให้กบัผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ และ
ภาระค่าใชจ่้ายท่ีส่งผลกระทบเป็นห่วงโซ่ ท าให้ราคาสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยตอ้งแบกรับสูงขึ้น 
การบูรณาการระหว่างองค์กรในห่วงโซ่อุปทาน จึงเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อหาทางออก
ร่วมกนั และการแบ่งรับแบ่งสู้ในส่วนของค่าใชจ่้าย เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อกนัในสภาวะวิกฤต 
 ดา้นการสร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ พบว่า ในภาพรวมระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ให้ความส าคญั
ดา้นองคก์รในระดบัมาก (�̅� = 4.16) รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการสร้างความเช่ือมัน่ในระดบัมาก 
(�̅� = 4.10)  ดา้นเทคโนโลยีในระดบัมาก (�̅� = 4.10) และดา้นส่ิงแวดลอ้มในระดบัมาก (�̅� = 3.84) 
ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้มูลเพิ่มเติมจากขอ้ค าถามปลายเปิด (Open ended question) สรุปได้
วา่ ผลกระทบท่ีเกิดจากการระบาดของเช้ือไวรัส ส่งผลใหอ้งคก์รตอ้งทบทวนกลยทุธ์การด าเนินงาน
ใหม่ ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นทางปฏิบติัมากขึ้น เพื่อสร้างความรวดเร็วในการบริการ 
การพยากรณ์ท่ีแม่นย  า รวมถึงความปลอดภยัในการบริการโลจิสติกส์ส าหรับสินคา้อุปโภคบริโภค 
เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้มากยิ่งขึ้น ดงันั้น ปัจจยัดา้นองค์กร ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี และ
ปัจจยัด้านกระบวนการสร้างความเช่ือมั่น  จึงเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างสรรค์นวตักรรมการ
บริการ 
 ดา้นการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ พบวา่ ในภาพรวมระดบัความส าคญัของปัจจยัอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ให้ความส าคญัดา้น
การเป็นผูน้ าด้านต้นทุน และด้านความยืดหยุ่นของกระบวนการในระดับมากท่ีสุด ( �̅� = 4.23) 
รองลงมา คือ ด้านความแตกต่างในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.21) และด้านความมีช่ือเสียงของผู ้
ให้บริการในระดับมาก (�̅� = 4.06) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมจากข้อค าถาม
ปลายเปิด (Open ended question) สรุปได้ว่า ผูผ้ลิตและจ าหน่ายสินค้าฮาลาลในประเทศไทยมี
จ านวนมากขึ้น ประกอบกบัความตอ้งการสินคา้ฮาลาลท่ีเพิ่มมากขึ้น โดยมีสาเหตุมาจากจ านวน 
ผูบ้ริโภคชาวมุสลิมและผูบ้ริโภคท่ีค านึงถึงสุขอนามยัในการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค ใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลใหผู้ใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ตอ้งทบทวน
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เร่ืองของมาตรฐานความปลอดภยัในการบริการโลจิสติกส์ส าหรับสินคา้กลุ่มอาหาร เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ ดงันั้น การสร้างความแตกต่างดว้ยการบริการฮาลาลโลจิสติกส์จึงการก าหนด
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีช่วยส่งเสริมผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์สามารถสร้างแนวทางการให้บริการท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่มได ้และความยืดหยุ่นของกระบวนการให้บริการจะ
สร้างคุณค่าเพิ่มส าหรับผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยไดม้ากยิง่ขึ้น 
 
 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของมิติด้านทรัพยากร การจัดการความเส่ียง 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมฮาลาลโลจิสติกส์ ท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าเพิม่ฮาลาลโลจิสติกส์ 
 จากผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของโมเดลการวดัมิติด้านทรัพยากร การจดัการความเส่ียง  
การสร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ และการสร้างคุณค่าเพิ่ม พบว่า ตวัแปรสังเกตได้ของ
โมเดลการวัดมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) อยู่ระหว่าง  0.407 ถึง 0.994 ผลการ
วิเคราะห์ความตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) และความตรงเชิงจ าแนก (Discriminate 
validity)  พบวา่ ตวัแปรแฝงมีค่าความเช่ือมัน่รวม (Composite Reliability: CR) อยูร่ะหวา่ง 0.992 ถึง 
0.995 ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) อยู่ระหว่าง  0.86 ถึง 
0.90 สามารถอธิบายไดว้่า ตวัแปรแฝงและตวัแปรสังเกตได้มีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 
 การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตุของการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาล
โลจิสติกส์ กรณีศึกษาในสถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจาก โควิด-19 มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์โดยมีค่า Chi-Square เท่ากบั 242.483 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 112 ส่งผลใหอ้ตัราส่วน
ของ Chi-Square/df เท่ากับ 2.165 ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) 
เท่ากบั 0.016 ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) 
เท่ากับ 0.077 ค่าดัชนีวดัระดับความสอดคล้องกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.875 และค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.830 
 การวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลของตวัแปรแฝงท่ีส่งผลต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 
พบว่า มิติดา้นทรัพยากร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการความเส่ียง และการสร้างสรรค์
นวตักรรม (β = 0.709, p < 0.001 และ β = 0.350, p < 0.001 ตามล าดบั) แต่มิติดา้นทรัพยากรไม่มี
อิทธิพลต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ เม่ือพิจารณาการจัดการความเส่ียง และการ
สร้างสรรคน์วตักรรม พบวา่ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ (β = 
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0.479, p < 0.001 และ β = 0.224, p < 0.05 ตามล าดบั) นอกจากน้ียงัพบว่า การจดัการความเส่ียง มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ (β = 0.439, p < 0.001)  
 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) แยกตามตวัแปรแฝง พบว่า 1) ตวั
แปรแฝงมิติดา้นทรัพยากร มีตวัแปรสังเกตท่ีสามารถประมาณค่าตวัแปรแฝงไดดี้ท่ีสุด คือ ขอ้มูล
ข่าวสาร (0.78) รองลงมา คือ การจดัการความสัมพนัธ์ (0.76)  องคค์วามรู้ (0.71)  เทคโนโลยีขั้นสูง 
(0.69)  และทรัพยากรขั้นพื้นฐาน (0.67) 2) ตวัแปรแฝงการจดัการความเส่ียง มีตัวแปรสังเกตท่ี
สามารถประมาณค่าตัวแปรแฝงได้ดีท่ีสุด คือ การออกแบบและวางแผนกระบวนการ (0.81) 
รองลงมา คือ ความสัมพนัธ์ (0.80)  ความคล่องตวั (0.77) และการบูรณาการ (0.76) 3) ตวัแปรแฝง
การสร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ มีตวัแปรสังเกตท่ีสามารถประมาณค่าตวัแปรแฝงได้ ดี
ท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านกระบวนการสร้างความเช่ือมั่น (0.80) รองลงมา คือ ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม 
(0.78)  ปัจจยัดา้นองคก์ร (0.77) และปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(0.76) และ 4) ตวัแปรแฝงการสร้างคุณค่า
เพิ่ม มีตวัแปรสังเกตท่ีสามารถประมาณค่าตวัแปรแฝงไดดี้ท่ีสุด คือ ความแตกต่าง (0.81) รองลงมา 
คือ การเป็นผูน้ าด้านต้นทุน (0.78) ความยืดหยุ่นของกระบวนการ (0.76) และช่ือเสียงของผู ้
ใหบ้ริการ (0.72) 
 จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นสรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
แบบจ าลองสมการโครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตุของการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ กรณีศึกษา
ในสถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 ท่ีสร้างขึ้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดว้า่ ยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 1,2,4,5 และ 6 แต่ปฏิเสธสมมติฐาน
ขอ้ท่ี 3 
 
 5.1.3 เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง คือ การจัดการความเส่ียง และกา ร
สร้างสรรค์นวัตกรรมฮาลาลโลจิสติกส์ 
 จากผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างเพื่อเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
ทางตรง (Direct effect) และอิทธิพลทางออ้ม (Indirect effect) ของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเหตุ 
คือ มิติดา้นทรัพยากร ท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรผล คือ การสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ โดยส่งผา่น
ความสัมพนัธ์ดว้ยตวัแปรคัน่กลาง คือ การจดัการความเส่ียง และการสร้างสรรค์นวตักรรมฮาลาล
โลจิสติกส์ พบว่า การจัดการความเส่ียง มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.404 ซ่ึงเป็นตัวแปร
คัน่กลางท่ีมีอิทธิพลโดยสมบูรณ์ (Full mediator) ระหว่างมิติดา้นทรัพยากรและการสร้างคุณค่าเพิ่ม
ฮาลาลโลจิสติกส์ และการสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 
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0.255 ซ่ึงเป็นตวัแปรคัน่กลางความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลบางส่วน (Partial mediator) ระหว่างมิติดา้น
ทรัพยากรและการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุของการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ กรณีศึกษาใน
สถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 สามารถน าไปประยุกตใ์ชเ้พื่อก่อให้เกิดประโยชน์ได้
ดงัน้ี 
 5.2.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปประยุกต์ใช้เชิงนโยบาย 
 หน่วยงานภาครัฐและองคก์รทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผูป้ระกอบการไทย
สามารถน าผลการวิจยัในคร้ังน้ีไปประยกุตใ์ช ้เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้และบริการไดด้งัน้ี 
 1) การน าไปประยุกต์ใช้เชิงนโยบายในสถานการณ์ปกติ 
 ในสถานการณ์ปกติหน่วยงานภาครัฐและองค์กรทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการ
พฒันาผูป้ระกอบการไทยควรให้ความส าคญักบัการพฒันาอย่างต่อเน่ือง  เพื่อเพิ่มผลิตภาพให้กับ
ผูป้ระกอบการ โดยแนวทางในการพฒันามีดงัต่อไปน้ี 
 1.1) การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการไทย  จากอตัราการเติบโตของผูบ้ริโภคชาวมุสลิม
และปริมาณความตอ้งการสินคา้ท่ีมีมาตรฐานด้านสุขอนามยั ความปลอดภยัอย่างเขม้งวดท่ีเพิ่ม
สูงขึ้น ย่อมเป็นปัจจยัดึงดูดผูป้ระกอบการผลิตและส่งออกสินคา้ในการเขา้สู่ตลาดฮาลาล ส าหรับ
ผูป้ระกอบการผลิตและส่งออกสินคา้ในประเทศไทยมีความไดเ้ปรียบดา้นศักยภาพการผลิต ดา้น
ฝีมือแรงงาน การเป็นแหล่งวตัถุดิบส าคญัในการผลิตสินคา้ เช่น อาหาร เวชภณัฑ ์เคร่ืองส าอาง และ
สินค้าแฟชั่น เป็นต้น การมีองค์กรรับรองมาตรฐานฮาลาลประจ าประเทศไทย คือ ส านักงาน
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ท่ีช่วยในการควบคุมดูแลการด าเนินงานของ
ผูป้ระกอบการให้เป็นไปตามมาตรฐานฮาลาล นอกจากน้ี ระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยยงัมี
ความพร้อมในการรองรับการจดัเก็บและการกระจายสินคา้ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ จาก
จุดแขง็ดงักล่าวจึงเป็นโอกาสส าหรับผูป้ระกอบการในการกา้วเขา้สู่ตลาดฮาลาล  
 ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐจึงควรให้การส่งเสริมพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการในดา้นต่าง ๆ  
ประกอบดว้ย 1) การใหค้วามรู้เก่ียวกบัหลกัปฏิบติัของศาสนาอิสลามท่ีมีต่อสินคา้และบริการฮาลาล
แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตลอดห่วงโซ่อุปทาน ประกอบดว้ย ผูข้ายปัจจยัการผลิต (ซพัพลายเออร์) ผูผ้ลิต 
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ และผูจ้ดัจ าหน่าย (รวมถึงผูน้ าเขา้ - ส่งออก)  เพื่อให้ผูป้ระกอบการมีความรู้
ความเขา้ใจอย่างแทจ้ริงเก่ียวกบัมาตรฐานฮาลาล 2) การยกระดบัมาตรฐานของสินคา้และบริการ 
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ฮาลาลให้สอดคลอ้งกับมาตรฐานฮาลาลของกลุ่มประเทศมุสลิมท่ีมีความเขม้งวดสูง เช่น  กลุ่ม
ประเทศความร่วมมืออ่าวอาหรับ (Gulf Cooperation Council: GCC) เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าสู่
ตลาดท่ีมีศกัยภาพ และสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภคมุสลิมไดม้ากยิง่ขึ้น และ 3) การส่งเสริมการ
จบัคู่ทางธุรกิจ (Business matching) ทั้งตลาดในประเทศมุสลิมและไม่ใช่กลุ่มประเทศมุสลิม เพื่อให้
สินคา้และบริการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่มไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 1.2) การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  ในกระบวนการน าเขา้และส่งออกสินคา้ ผูน้ า
เขา้ - ส่งออก และผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ตอ้งด าเนินการยื่นเอกสารให้กบัหน่วยงานภาครัฐเพื่อช้ีแจง
รายละเอียดสินคา้และขอการรับรองผลิตภณัฑ ์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สินคา้ควบคุมและสินคา้ส่งออก
บางชนิดท่ีประเทศปลายทางมีการตรวจสอบอย่างเขม้งวดจึงส่งผลกระทบต่อระยะเวลาในการ
จดัเตรียมเอกสาร ท าให้การส่งมอบสินคา้และบริการล่าชา้ มีความยุ่งยากซบัซอ้น ดงันั้น หน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนควรพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างองค์กร เช่น 
ระบบ e-Tracking และ RFID ในการตรวจสอบและติดตามมาตรฐานการด า เนินงานของ
ผูป้ระกอบการ, ระบบ single windows ท่ีใชส้ าหรับการจดัเตรียมเอกสารผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
เป็นตน้ ดงันั้น การเช่ือมต่อของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) การอ านวย
ความสะดวก ลดระยะเวลา และขั้นตอนการจดัเตรียมเอกสารประกอบการน าเขา้ - ส่งออก และ 2) 
การเป็นเคร่ืองมือตรวจติดตามมาตรฐานการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ เพื่อเป็นหลกัฐานในการ
รับรองคุณภาพและการตรวจสอบยอ้นกลบัของสินคา้และบริการได ้
 2) การน าไปประยุกต์ใช้เชิงนโยบายในสถานการณ์วิกฤต 
 ในสถานการณ์ท่ี เ กิดการเปล่ียนแปลงและส่งผลกระทบต่อกา รด า เนินงานของ
ผูป้ระกอบการ หน่วยงานภาครัฐและองค์กรทุกภาคส่วนควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนการ
ด าเนินงานของผูป้ระกอบการอย่างเร่งด่วน เพื่อป้องกันการหยุดชะงกัของห่วงโซ่อุปทาน โดย
แนวทางในการพฒันามีดงัต่อไปน้ี 
 2.1) การเช่ือมโยงเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานฮาลาล  โดยหน่วยงานภาครัฐควรเร่งรัดการ
เช่ือมโยงให้เกิดคลัสเตอร์อุตสาหกรรมสินค้าและบริการฮาลาลในประเทศไทยด้วยการสร้าง
เครือข่ายการด าเนินงานห่วงโซ่อุปทานฮาลาล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) การเสริมสร้างคุณค่าของ
สินคา้และบริการให้ไดรั้บการควบคุมดูแล การปฏิบติัตามเง่ือนไข และขอ้ตกลงในการด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานฮาลาลของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในห่วงโซ่อุปทานจากตน้น ้ าถึงปลายน ้ า 2) 
เพื่อรักษาความสมบูรณ์ของฮาลาล จากการป้องกันการปนเป้ือนของสินค้า เคร่ืองมือ อุปกรณ์
ระหวา่งสินคา้ฮาลาลและไม่ใช่สินคา้ฮาลาล รวมถึงเป็นการป้องกนัการปนเป้ือนจากการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัส และ 3) เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีมีมาตรฐาน
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ฮาลาล โดยมีแหล่งท่ีมาจากประเทศท่ีไม่ใช่กลุ่มประเทศมุสลิม  (Non-Muslim country) ให้กับ
ผูบ้ริโภคทั้งชาวมุสลิม และผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช่ชาวมุสลิมแต่มีความเช่ือมัน่ในดา้นสุขอนามยัและความ
ปลอดภยัของอาหารฮาลาล  
 
  5.2.2 ข้อเสนอแนะในการน าไปประยุกต์ใช้เชิงปฏิบัติ 
 การน าผลการวิจัยในคร้ังน้ีไปประยุกต์ใช้เชิงปฏิบัติ เพื่อสร้างคุณค่าให้กับงานบริการ
ดา้นโลจิสติกส์ สามารถน ามาอธิบายตามล าดบัความส าคญัท่ีไดจ้ากผลการวิจยัและการประยุกตใ์ช้
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ไดด้งัน้ี  
 1) การน าไปประยุกต์ใช้เชิงปฏิบัติในสถานการณ์ปกติ 
 1.1) มิติด้านทรัพยากร 
  1.1.1) การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีจะช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ผูป้ระกอบการ นอกจากน้ี เทคโนโลยียงัช่วยสนับสนุนการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ในการขยาย
ตลาดออกสู่ประเทศท่ีมีความต้องการและความเข้มงวดสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
กล่าวคือ ในปัจจุบนัสินคา้ปศุสัตว์ฮาลาลจากประเทศไทยได้รับการยอมรับจากกลุ่มประเทศอ่าว 
(Gulf Cooperation Council : GCC) หรือตลาดตะวนัออกกลางมากขึ้น ซ่ึงเป็นตลาดท่ีผูบ้ริโภคมี
ศกัยภาพในการซ้ือสูง อย่างไรก็ตาม เง่ือนไขการน าเขา้สินคา้ของกลุ่มประเทศอ่าวมีความเขม้งวด
เป็นอย่างมาก จึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้ผูป้ระกอบการไทยตอ้งให้ความส าคญักับการพฒันาและน า
เทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการด าเนินงาน ซ่ึงการน าเทคโนโลยมีาใชค้วบคุมกระบวนการจดัการห่วงโซ่
อุปทานของสินค้าและบริการให้เป็นไปตามมาตรฐานฮาลาล จะช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ผูบ้ริโภค และเป็นแนวทางในการป้องกนัการกีดกดัทางการคา้ท่ีมีสาเหตุมาจากปัญหาดา้นคุณภาพ
ของสินคา้และบริการท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานฮาลาลโดยสมบูรณ์ไดม้ากยิง่ขึ้น 
  1.1.2) ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคล่ือนองค์กรจากการใช้
ประโยชน์ขององคค์วามรู้ ประสบการณ์ ทกัษะ และความคิดสร้างสรรคท่ี์มาจากความเช่ียวชาญของ
บุคลากรท่ีมีความหลากหลาย ส าหรับการบริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัยงัคงพึ่งพาทรัพยากรบุคคล
เป็นปัจจยัส าคญัในการให้บริการ ดงันั้น การเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริการโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทย จากการบริการขั้นพื้นฐานสู่การบริการฮาลาลโลจิสติกส์จึงยงัคงมีขอ้จ ากัดอยู่บางประการ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริการตามหลกัศาสนาอิสลาม เน่ืองจากประชากร
ในประเทศไทยส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ความแตกต่างทางศาสนาอาจก่อให้เกิดความคาด
เคล่ือนของมาตรฐานการด าเนินงานได ้นโยบายขององคก์รในการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรดว้ย
การฝึกอบรม การสร้างเสริมประสบการณ์จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้และ
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ความเขา้ใจถึงความแตกต่างของกระบวนการให้บริการระหว่างการบริการขั้นพื้นฐานและการ
บริการฮาลาลโลจิสติกส์ไดม้ากยิง่ขึ้น 
 1.2) การจัดการความเส่ียง 
  1.2.1) ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการออกแบบและวางแผนการรับมือ
กบัความเส่ียง โดยบุคลากรในองคก์รทุกภาคส่วนควรมีส่วนร่วมในการแสดงออกทางความคิดเห็น 
เพื่อหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาร่วมกบัผูบ้ริหาร ในการลดความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นต่อ
องคก์รและลูกคา้  
  1.2.2) ในการจัดการห่วงโซ่อุปทานฮาลาล ผู ้ประกอบการจ าเป็นต้องสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกนั ดว้ยการแบ่งปันความรู้ ความเขา้ใจ ความไวว้างใจ และการก าหนด
เป้าหมายในการด าเนินงานร่วมกนั เพื่อส่งมอบคุณค่าของสินคา้และบริการตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
และลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการปนเป้ือนระหว่างสินคา้ฮาลาลและไม่ใช่สินคา้ฮาลาลระหว่างการ
ด าเนินการ จนกระทัง่สินคา้และบริการถึงมือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 
 1.3) การสร้างสรรค์นวัตกรรม 
  1.3.1) นวตักรรมเป็นหัวใจส าคญัของการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การ
ก าหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ์และการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร จะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความคิด
สร้างสรรค์ ในการแกไ้ขปัญหาและแสวงหาโอกาสในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ด้วย
การเปล่ียนแปลงของกระบวนการ การพฒันาสินค้าและบริการใหม่ ๆ ท่ีลูกค้ายงัไม่ได้รับการ
ตอบสนองและคู่แข่งขนัสามารถลอกเลียนแบบไดย้าก 
  1.3.2) ในการสร้างสรรคน์วตักรรม องคก์รจะตอ้งให้ความส าคญักบัการประเมิน
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจอยู่เสมอ ซ่ึงการเติบโตของตลาดอาหารฮาลาลทัว่โลกเป็นอีกหน่ึงโอกาส
ส าคญัของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหาร และการบริการโลจิสติกส์  ในการสร้างคุณค่าให้กบั
สินคา้และบริการ ดว้ยการเปล่ียนแปลงกระบวนการ สินคา้ และบริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน  
ฮาลาลท่ีทัว่โลกยอมรับ อีกทั้ง การขอรับการส่งเสริมและสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะช่วย
ใหผู้ป้ระกอบการสามารถบรรลุเป้าหมายของการสร้างสรรคน์วตักรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2) การน าไปประยุกต์ใช้เชิงปฏิบัติในสถานการณ์วิกฤต 
 2.1) มิติด้านทรัพยากร 
  2.1.1) ในสภาวะวิกฤต การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรองค์กรอย่างคุ ้มค่า เพื่อ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดจะช่วยให้องคก์รสามารถลดภาระค่าใชจ่้าย และประคบัประคองสภาพ
คล่องทางการเงินให้กบัองคก์รในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนไดม้ากยิ่งขึ้น ซ่ึงการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ 
เป็นนวตักรรมการบริการอย่างหน่ึงท่ีผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มจากการ
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ให้บริการได้ด้วยการใช้ประโยชน์จากเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีมีอยู่เดิม อย่างไรก็ตาม ผูป้ฏิบติังาน
จะตอ้งมีความตระหนักถึงปัจจยัดา้นความสะอาด และสุขอนามยัให้เป็นไปตามมาตรฐานฮาลาล 
มากยิ่งขึ้น เช่น การช าระลา้งเคร่ืองมือ อุปกรณ์ตามหลกัศาสนาทุกคร้ังก่อนน ามาใช้กบัสินคา้และ
บริการฮาลาล เป็นตน้ 
  2.1.2) การใชข้อ้มูลข่าวสารเพื่อเป็นกุญแจส าคญัในการสร้างโอกาสทางธุรกิจใน
สภาวะวิกฤต โดยมีแหล่งท่ีมาจาก 2 ส่วน คือ ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากการด าเนินงาน ซ่ึง
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารของลูกคา้ท าให้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ใจถึง
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ไดม้ากยิ่งขึ้น ทั้งในส่วนของสินคา้และบริการท่ีลูกคา้ยงัไม่ได้รับ
การตอบสนองและสินค้าและบริการท่ีสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มให้กบัลูกคา้ได ้เช่น ในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผูบ้ริโภคต่างแสวงหาสินคา้และบริการท่ีถูกสุขลกัษณะ
มากขึ้น ดงันั้น สินคา้และบริการฮาลาลจึงเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมใหก้บัผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจเลือก
ซ้ือและใช้บริการ นอกจากน้ี การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่
อุปทานจะช่วยยกระดบัการควบคุมสินคา้และบริการฮาลาลไดม้ากยิง่ขึ้น 
  2.1.3) ในสภาวะวิกฤต ผูป้ระกอบการควรประยุกตใ์ช้องค์ความรู้ ความเช่ียวชาญ
ขององคก์รให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปดว้ยการแสวงหาโอกาสทางการแข่งขนั 
กล่าวคือ ในการควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้แนวโนม้
การเติบโตของธุรกิจบริการโลจิสติกส์เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่การบริการโลจิสติกส์ดา้นการ
ขนส่งและจดัเก็บสินคา้ เน่ืองจากประชากรของแต่ละประเทศไดเ้รียนรู้ในการปรับตวัเพื่อการอยู่
ร่วมกบัสถานการณ์วิกฤตในคร้ังน้ี ธุรกิจบริการโลจิสติกส์จึงมีบทบาทในการด ารงชีวิตประจ าวนั
ของประชากรมากขึ้น ในขณะท่ีธุรกิจบริการโลจิสติกส์มีแนวโนม้การเติบโตอย่างต่อเน่ือง แต่สวน
ทางกบัผลตอบแทนท่ีผูป้ระกอบการไดรั้บจากการให้บริการท่ีมีแนวโนม้ลดลง โดยมีสาเหตุมาจาก
หลายปัจจยั เช่น ตน้ทุนการบริการสูงขึ้น การแข่งขนัดา้นราคา ความรวดเร็ว เป็นตน้ จากสาเหตุ
ข้างต้น ผู ้ให้บริการโลจิสติกส์สามารถน าองค์ความรู้ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญมา
ประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดการพฒันาสอดคลอ้งกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ไดด้ว้ยรูปแบบการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ ซ่ึงเป็นการบริการอีกรูปแบบหน่ึงท่ีสามารถลดความ
รุนแรงในสมรภูมิการแข่งขนัดา้นราคาไดด้ว้ยการสร้างคุณค่าจากความแตกต่างของการบริการท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Niche market) คือ กลุ่มผูบ้ริโภคชาวมุสลิม 
และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีไดรั้บมาตรฐานฮาลาลเก่ียวกบัความ
สะอาดและสุขอนามยัท่ีดี รวมถึงเป็นการสร้างโอกาสให้ธุรกิจอยู่รอดอย่างย ัง่ยืนไดใ้นตลาดท่ีมีอุป
สงคแ์ละอุปทานเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
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 2.2) การจัดการความเส่ียง 
  2.2.1) การบูรณาการและการสร้างความคล่องตวั ทั้งภายในองค์กรและระหว่าง
องค์กรในห่วงโซ่อุปทาน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกับสภาวะวิกฤต และ
สามารถขบัเคล่ือนองค์กรได้อย่างต่อเน่ือง โดยการบูรณาการ ผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึงถึงการ
ประสานงานร่วมกนัทั้งภายในองคก์รและระหวา่งองคก์รในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อฉกฉวยโอกาส การ
สร้างคุณค่าเพิ่ม การตอบสนองและการรับมือกบัการหยุดชะงกัจากเหตุการณ์ท่ีไม่พึงปรารถนาได้
อยา่งรวดเร็ว และการสร้างความคล่องตวั ตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็ว
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความผนัผวน ทั้งในแง่ของคุณภาพ ราคา ปริมาณ ความหลากหลาย 
หรือสินคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะในช่วงเวลาท่ีมีความเหมาะสม ซ่ึงการบูรณาการและการสร้างความ
คล่องตวัท่ีดีในห่วงโซ่อุปทานนั้นจะส่งผลให้เกิดการพฒันา และการลดช่วงเวลาน า (Lead time) ท่ี
อาจก่อใหเ้กิดความไม่สมดุลของอุปสงคแ์ละอุปทาน และการหยดุชะงกัของห่วงโซ่อุปทานได ้
 2.3) การสร้างสรรค์นวัตกรรม 
  2.3.1) ในสถานการณ์ท่ีมีความผนัผวนของอุปสงค์และอุปทาน องค์กรจะต้อง
พึ่ งพาการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้นเพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการ 
เน่ืองจากเทคโนโลยีสามารถเช่ือมโยงกิจกรรมการบริการโลจิสติกส์จากตน้น ้ าสู่ปลายน ้ าไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้ ง การน าเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ย ังเป็น
กระบวนการสร้างความเช่ือมัน่ให้กับลูกคา้ในการตรวจสอบยอ้นกลบัถึงแหล่งท่ีมา และวิธีการ
ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการอีกดว้ย 
   
 5.2.3 ข้อเสนอแนวในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 เพื่อสร้างเสริมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะ
แนวทางในการศึกษา เพื่อเป็นการต่อยอดใหไ้ดค้วามรู้ใหม่ดงัน้ี 
 1) ด้านการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์วิกฤต ความ
คิดเห็นของผูป้ระกอบการจึงอาจมีความวิตกกงัวลและอ่อนไหวกบัปัจจยัดา้นการจดัการความเส่ียง
มากกว่าปัจจยัอ่ืน ๆ  ซ่ึงการวิจยัในคร้ังต่อไป สามารถต่อยอดการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
สร้างคุณค่าเพิ่มในสถานการณ์ปกติ เพื่อเปรียบเทียบกบัสถานการณ์วิกฤตดว้ยการวิเคราะห์ความ
แตกต่างทางความคิดเห็นของผูป้ระกอบการในแต่ละสถานการณ์ได ้
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 2) ด้านการออกแบบงานวิจัย 
 การออกแบบงานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นจากผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์เพียง
ส่วนเดียวเท่านั้น อยา่งไรก็ตาม ห่วงโซ่อุปทานฮาลาลจะมีความความเป็นฮาลาลโดยสมบูรณ์ไดเ้ม่ือ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในห่วงโซ่อุปทานร่วมมือกนัควบคุมคุณภาพและกระบวนการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานฮาลาล ดงันั้น การศึกษาในคร้ังต่อไปจึงสามารถขยายผลการศึกษาสู่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
กิจกรรมอ่ืน ๆ ตลอดห่วงโซ่อุปทานได ้เช่น ผูจ้ดัหาปัจจยัการผลิต ผูผ้ลิต และผูส่้งออก เป็นตน้ และ
การวิจยัในคร้ังต่อไปสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่ออธิบาย
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งลึกซ้ึงและชดัเจนมากยิง่ขึ้น 
 3) ด้านตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ี มุ่งเนน้การศึกษาความสัมพนัธ์ 4 ปัจจยั ประกอบดว้ย มิติดา้นทรัพยากร 
การสร้างสรรค์นวตักรรม การจัดการความเส่ียง และการสร้างคุณค่าเพิ่ม ซ่ึงจากการทบทวน
วรรณกรรม พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัการความเส่ียงเป็นปัจจยัท่ีตอ้งพึงระวงัเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก
ปัจจัยด้านการจัดการความเส่ียงมีความแตกต่างกับปัจจัยด้านความเส่ียง โดยผลการศึกษาจาก
งานวิจยัก่อนหน้าไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มแปรเปล่ียนไปในทิศทางตรง
ขา้ม กล่าวคือ ปัจจยัด้านการจดัการความเส่ียงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่าเพิ่ม 
ในขณะท่ีปัจจยัดา้นความเส่ียงมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการสร้างคุณค่าเพิ่ม ดงันั้น ในการพฒันา
แบบจ าลองในการวิจัยคร้ังต่อไป ปัจจัยด้านความเส่ียงควรเป็นตัวแปรท่ีน ามาศึกษาเพิ่มเติม 
นอกจากน้ี ผูว้ิจยัควรพึงระวงัในการนิยามความหมายและบริบทของการศึกษาให้ชดัเจนเพื่อเป็น
แนวทางในการจดักลุ่มตวัแปรสังเกตไดท่ี้สอดคลอ้งกบังานวิจยั  
 4) ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
 จากผลการวิ เคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง พบว่า มิ ติด้านทรัพยากรไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อการสร้างคุณค่าเพิ่ม เน่ืองจากผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขาดความรู้ ความเขา้ใจอย่าง
แทจ้ริงเก่ียวกบัหลกัปฏิบติัตามมาตรฐานฮาลาล ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจน าแบบจ าลองไป
ท าการทดสอบกบัผูป้ระกอบการสินคา้และบริการฮาลาลในกิจกรรมอ่ืน ๆ ของห่วงโซ่อุปทาน เช่น 
ผูจ้ดัหาปัจจยัการผลิต ผูผ้ลิต ผูส่้งออก ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และการท่องเท่ียว 
เป็นตน้ เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติดา้นทรัพยากรและการสร้างคุณค่าเพิ่ม ตามทฤษฏีฐาน
ทรัพยากร (Resources-based theory) เก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรและประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ภายในองค์กรเพื่อให้บรรลุความได้เปรียบทางการแข่งขนัจากผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้น (Barney, 
1991) 
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยเชิงสาเหตุของการสร้างคุณค่าเพิม่ฮาลาลโลจิสติกส์ 
กรณีศึกษาในสถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกจิจากโควิด-19 

(The Factors Influencing Value Creation of Halal Logistics : 
A Case Study of Economic Crisis Caused by COVID-19) 

 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัดุษฎีบณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ท่ี ในสถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 เก่ียวกบั มิติดา้นทรัพยากร
ทรัพยากร การจดัการความเส่ียง การสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ และการสร้างคุณค่า
เพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ (2) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของมิติดา้นทรัพยากร การจดัการ
ความเส่ียง การสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ ท่ีมีต่อการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 
(3) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรคัน่กลาง คือ การสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ และ
การจดัการความเส่ียง 
 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามเพื่อใหเ้ป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษา และเป็นแนวทางในการสร้างคุณค่าเพิ่มส าหรับการบริการโลจิสติกส์ต่อไป 
และผูว้ิจยัจึงขอรับรองวา่ ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามของท่านจะน ามาวิเคราะห์และสรุปผล
เพื่อใชป้ระโยชน์ในทางวิชาการเท่านั้น 
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แบบสอบถาม ประกอบดว้ยชุดค าถาม 6 ส่วนประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นระดบัความส าคญัของมิติดา้นทรัพยากร 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นระดบัความส าคญัของการจดัการความเส่ียง 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นระดบัความส าคญัของการสร้างสรรคน์วตักรรมฮาลาลโลจิสติกส์ 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลดา้นระดบัความส าคญัของการสร้างคุณค่าเพิ่มฮาลาลโลจิสติกส์ 
ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการ 
 

 
 
 
     นางสาวฐาปนี เรืองศรีโรจน์ 
           นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
   สาขาวิชาเทคโนโลยกีารจดัการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านเพียง
ช่องเดียว 
ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานประกอบการ 
1. สถานะของการจดทะเบียนนิติบุคคล 
  บริษทัมหาชนจ ากดั 
  บริษทัจ ากดั 
  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั/หา้งหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล 
2. ท่ีตั้งของสถานประกอบการ  
  ภาคเหนือ         ภาคกลาง              ภาคใต ้
  ภาคตะวนัออก        ภาคตะวนัตก              ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
3. ประสบการณ์ในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ 
  นอ้ยกวา่ 5 ปี                  5 - 10 ปี 
  11 - 15 ปี                  16 ปีขึ้นไป 
4. ประสบการณ์ในการใหบ้ริการโลจิสติกส์กบัสินคา้ท่ีไดรั้บมาตรฐานฮาลาล 
  มีประสบการณ์                              ไม่มีประสบการณ์ 
5. ประสบการณ์ในการใหบ้ริการโลจิสติกส์กบัสินคา้ทางการเกษตรและอาหาร 
  มีประสบการณ์                              ไม่มีประสบการณ์ 
 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
  ชาย                    หญิง 
2. ระดบัการศึกษา  
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี         ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 
3. ประสบการณ์ในการท างานดา้นโลจิสติกส์ 
  นอ้ยกวา่ 10 ปี                   10 - 15 ปี 
  16 - 20 ปี                    21 ปีขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านระดับความส าคัญของมิติด้านทรัพยากร 
ค าช้ีแจง :  
1. โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
2. โปรดใหร้ะดบัความส าคญัจากมุมมองของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อผลกระทบทางเศรษฐกิจจาก 
โควิด-19 
(มิติดา้นทรัพยากร หมายถึง การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรองคก์รทั้งทรัพยากรท่ีมีตวัตนและไม่มีตวัตน ดว้ยการ
พึ่งพาอาศยัและแลกเปล่ียนทรัพยากรระหว่างคู่คา้ในห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ 2 องคก์รขึ้นไป เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกนั) 

ข้อค าถาม 

ระดับความส าคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ความส าคญัดา้นทรัพยากรขั้นพ้ืนฐาน (Basic resources) 
1. องคก์รมีทรัพยากรขั้นพ้ืนฐาน เช่น 
ยานพาหนะ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ
บุคลากร เป็นตน้ ส าหรับการบริการลูกคา้
ในสภาวะวิกฤตอยา่งเพียงพอ 

     

2. องคก์รมีทรัพยากรเพียงพอ ส าหรับการ
บริการโลจิสติกส์ขั้นพ้ืนฐาน และการ
บริการฮาลาลโลจิสติกส์ 

     

3. ทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังานไดรั้บ
การท าความสะอาดทุกคร้ังก่อนน ามาใช้
เพื่อการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ 

     

4. เม่ือระดบัความตอ้งการของลูกคา้สูงกว่า
ระดบัการให้บริการขององคก์ร องคก์รจะ
สามารถจดัหาทรัพยากรเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

5. องคก์รใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร
ร่วมกนักบัคู่คา้ เพื่อสนบัสนุนใหก้าร
ด าเนินงานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน 
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ข้อค าถาม 

ระดับความส าคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ความส าคญัดา้นเทคโนโลยีขั้นสูง (Advance technology) 
1. ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยเีป็นปัจจยั
สนบัสนุนการด าเนินงานของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ 

     

2. ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีช่วยลดความ
ผิดพลาดจากการปนเป้ือนระหว่างสินคา้
ทัว่ไปและสินคา้ฮาลาล ส าหรับการบริการ
ฮาลาลโลจิสติกส์ 

     

3. เทคโนโลยีส่งเสริมให้องคก์รเกิดการ
สร้างสรรคน์วตักรรมการบริการ 

     

4. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลด
ขอ้ผิดพลาดจากการประสานงานระหว่างคู่
คา้ 

     

5. องคก์รปรับปรุงกระบวนการให้บริการ
ดว้ยเทคโนโลยีอยา่งสม ่าเสมอ 

     

ความส าคญัดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Information) 
1. องคก์รสนบัสนุนให้การด าเนินงาน
ร่วมกบัคู่คา้มีการแบ่งปันขอ้มูลขา่วสาร
ดา้นความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อสนบัสนุน
กระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

2. การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารระหว่างคู่คา้ 
ช่วยให้องคก์รและคู่คา้สามารถรับมือกบั
สภาวะวิกฤตไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

3. การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารระหว่างคู่คา้ 
ช่วยให้องคก์รสามารถสร้างแนวทางการ
บริการท่ีมีคุณค่าไดม้ากย่ิงขึ้น 

     

4. การพบปะพูดคุยกบัลูกคา้ ช่วยให้องคก์ร
ไดข้อ้มูลเชิงลึก และเขา้ใจถึงความตอ้งการ
ของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง 

     

5. ลูกคา้สามารถให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการปรับปรุงคุณภาพการบริการได ้
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ข้อค าถาม 

ระดับความส าคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ความส าคญัดา้นการจดัการความสัมพนัธ์ (Relationship management) 
1. องคก์รมุ่งเนน้การสร้างความสัมพนัธ์
ระยะยาวกบัคู่คา้ 

     

2. การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ตอ้งพึ่งพา
ความร่วมมือจากคู่คา้ในห่วงโซ่อปุทาน 

     

3. ความสัมพนัธท่ี์เขม้แขง็ในห่วงโซ่
อุปทานช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการ
บริการฮาลาลโลจิสติกส์ 

     

4. การขยายเครือข่ายดว้ยการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัคู่คา้รายใหม่ ส่งเสริมให้
เกิดการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ 

     

5. การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ไดรั้บการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น การ
ให้ขอ้มูลทางการตลาด และการขอรับรอง
มาตรฐานฮาลาล จากสมาคมผูผ้ลิตและ
ส่งออกสินคา้ฮาลาลไทย 

     

ความส าคญัดา้นองคค์วามรู้ (Knowledge) 
1. องคก์รสนบัสนุนให้มีการแลกเปล่ียน
องคค์วามรู้ระหว่างคูค่า้ในห่วงโซ่อุปทาน  

     

2. องคก์รให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ และความหลากหลายทางวฒันธรรม 

     

3. องคค์วามรู้ ประสบการณ์ และความคิด
สร้างสรรค ์มีความส าคญัต่อการวางแผน 
กลยทุธ์ขององคก์ร 

     

4. องคก์รสามารถน าความรู้และ
ประสบการณ์มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาใน
สภาวะวิกฤตไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

5. ผูบ้ริหารและพนกังานมีความรู้และความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลด้านระดับความส าคัญของการจัดการความเส่ียง 
ค าช้ีแจง :  
1. โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
2. โปรดใหร้ะดบัความส าคญัจากมุมมองของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อผลกระทบทางเศรษฐกิจจาก 
โควิด-19 
(การจดัการความเส่ียง หมายถึง ความสามารถในการจดัการกบัภยัคุกคามท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดแ้ละมีโอกาส
เกิดขึ้นต่อองคก์ร โดยมีสาเหตุมาจากปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในองคก์ร) 

ข้อค าถาม 

ระดับความส าคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ความส าคญัดา้นการออกแบบและวางแผนกระบวนการ (Process design and planning) 
1. องคก์รมีการวางแผนรับมือต่อความเส่ียง
ภยัทั้งจากภยัพิบติัทางธรรมชาติ และภยั
พิบติัท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น 

     

2. ผูป้ฏิบติังานรู้และเขา้ใจความเส่ียงท่ี
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสินคา้ฮาลาล 

     

3. การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ถูกออกแบบ
ให้มีวิธีการปฏิบติังานความแตกตา่งไปจาก
การบริการโลจิสติกส์ขั้นพ้ืนฐาน 

     

4. ในสถานการณ์ท่ีเกิดความเส่ียง องคก์ร
สามารถแกไ้ขปัญหาในการบริการให้กบั
ลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

5. องคก์รมีแผนการปฏิบติังานท่ีรัดกุมเพื่อ
ลดอตัราความเสียหายในการบริการ 

     

ความส าคญัดา้นความสัมพนัธ์ (Relationship) 
1. การส่งสัญญาณ/ขอ้มูลส าคญัทางการคา้
ระหว่างคูค่า้ เป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนิน
ธุรกิจ 

     

2. คู่คา้ให้ความช่วยเหลือในการแกไ้ข
ปัญหาขององคก์ร เม่ือองคก์รไดรั้บ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

     

3. องคก์รติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังานของคูค่า้อยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อค าถาม 

ระดับความส าคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

4. การเปล่ียนแปลงกระบวนการปฏิบติังาน
เพ่ือใหบ้ริการโลจิสติกส์ขั้นพ้ืนฐานควบคู่
ไปกบัการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ จะ
ส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างคู่คา้ 

     

5. ความสัมพนัธ์ท่ีเขม้แขง็ในห่วงโซ่
อุปทาน ช่วยให้องคก์รสามารถแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นในสภาวะวิกฤตไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

ความส าคญัดา้นการบูรณาการ (Integration) 
1. องคก์รและคูค่า้ในห่วงโซ่อุปทาน 
ออกแบบและวางแผนกระบวนการจดัการ
ความเส่ียงร่วมกนั 

     

2. ความคิดเห็นของลูกคา้เป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัในการออกแบบและวางแผนการ
จดัการความเส่ียง 

     

3. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมี
ส่วนร่วมในการออกแบบและวางแผนการ
จดัการความเส่ียง 

     

4. องคก์รเรียนรู้วิธีการรับมือกบัความเส่ียง 
และการพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคต
จากประสบการณ์ในอดีตอยูเ่สมอ 

     

5. องคก์รแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากสภาวะ
วิกฤตควบคู่ไปกบัการแสวงหาโอกาสใน
การพฒันาองคก์ร 

     

ความส าคญัดา้นความคล่องตวั (Agility) 
1. องคก์รมีการปรับเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ี
ของผูป้ฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะของงาน 

     

2. ผูบ้ริหารและพนกังานมีความยนิดีท่ีจะ
เปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติังานเพือ่
สนบัสนุนการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ 
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ข้อค าถาม 

ระดับความส าคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
3. องคก์รสามารถปรับเปล่ียนวิธีการ
ปฏิบติังานเพื่อรับมือต่อการเปล่ียนแปลงได้
อยา่งรวดเร็ว 

     

4. องคก์รตอ้งการบคุลากรท่ีมีศกัยภาพและ
ความคิดสร้างสรรค ์เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
พฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

     

5. โครงสร้างขององคก์รมีความยืดหยุน่
เพียงพอ เพ่ือลดล าดบัขั้นตอนของการ
ปฏิบติังานในสภาวะวิกฤต 
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ส่วนท่ี 4 ข้อมูลด้านระดับความส าคัญของการสร้างสรรค์นวัตกรรมฮาลาลโลจิสติกส์ 
ค าช้ีแจง :  
1. โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
2. โปรดใหร้ะดบัความส าคญัจากมุมมองของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อผลกระทบทางเศรษฐกิจจาก 
โควิด-19 
(การสร้างสรรคน์วตักรรม หมายถึง แนวทางปฏิบติัท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมในองคก์ร ดว้ยการ
เปล่ียนแปลงหรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีมีคุณค่า เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย) 

ข้อค าถาม 

ระดับความส าคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ความส าคญัของปัจจยัดา้นองคก์ร (Organization factor) 
1. องคก์รมีเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ในการ
ให้บริการสู่มาตรฐานการบริการในระดบั
สากล 

     

2. องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความคิด
สร้างสรรคเ์พ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน
สภาวะวิกฤต 

     

3. องคก์รให้ความส าคญักบัการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยวิธีการใหม่ ๆ 
หรือนวตักรรมบริการ 

     

4. การบริการฮาลาลโลจิสติกส์เป็นการ
บริการรูปแบบใหม่ส าหรับองคก์ร 

     

5. การบริการฮาลาลโลจิสติกส์สามารถ
สร้างกลุ่มลูกคา้รายใหม่ให้กบัองคก์รได ้

     

ความส าคญัของปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment factor) 
1. การเปล่ียนแปลงของอปุสงค ์อุปทานใน
ตลาดโลก เป็นปัจจยัส าคญัในการ
สร้างสรรคน์วตักรรมการบริการของ
องคก์ร 

     

2. ในสภาวะวิกฤตส่งผลให้องคก์รเลง็เห็น
ถึงความส าคญัของการสร้างสรรค์
นวตักรรมการบริการมากย่ิงขึ้น 
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ข้อค าถาม 

ระดับความส าคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
3. การสนบัสนุนของภาครัฐ เป็นปัจจยั
ส าคญัในการส่งเสริมการสร้างสรรค์
นวตักรรมการบริการขององคก์ร 

     

4. ความพร้อมของคูค่า้ มีผลต่อการ
สร้างสรรคน์วตักรรมการบริการของ
องคก์ร 

     

5. การเติบโตของตลาดอาหารฮาลาล มีผล
ต่อการสร้างสรรคน์วตักรรมการบริการ
ขององคก์ร 

     

ความส าคญัของปัจจยัดา้นกระบวนการสร้างความเช่ือมัน่ (Assurance factor) 
1. นวตักรรมการบริการ ช่วยลดปัญหาใน
ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบ
ต่อความเช่ือมัน่ของลูกคา้ได ้

     

2. ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของ
องคก์รจากสภาวะวิกฤตช่วยเสริมสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ได ้

     

3. ความรู้และประสบการณ์ขององคก์รมีผล
ต่อการสร้างความเช่ือมัน่และความ
ไวว้างใจให้กบัลูกคา้ 

     

4. องคก์รมีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการ
บริการฮาลาลโลจิสติกส์ มากเพียงพอท่ีจะ
สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ได ้

     

5. การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ ตอ้งมีการ
รับประกนัความสมบูรณ์ของฮาลาล และ
สามารถตรวจสอบกระบวนการยอ้นกลบั
ได ้ 

     

ความส าคญัของปัจจยัดา้นเทคโนโลยี (Technology factor) 
1. องคก์รตอ้งเปล่ียนแปลงวิธีการ
ปฏิบติังานให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลย ี
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ข้อค าถาม 

ระดับความส าคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
2. องคก์รไดรั้บผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยขีองคู่คา้ 

     

3. เทคโนโลยีมีความจ าเป็นต่อองคก์รมาก
ย่ิงขึ้นในสภาวะวิกฤต 

     

4. เทคโนโลยีถูกน ามาเป็นเคร่ืองมือเพื่อ
เพ่ิมศกัยภาพทางการแข่งขนัของผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ 

     

5. การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ช่วยลด
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว 
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ส่วนท่ี 5 ข้อมูลด้านระดับความส าคัญของการสร้างคุณค่าเพิม่ฮาลาลโลจิสติกส์ 
ค าช้ีแจง :  
1. โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
2. โปรดใหร้ะดบัความส าคญัจากมุมมองของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อผลกระทบทางเศรษฐกิจจาก 
โควิด-19 
(การสร้างคุณค่าเพ่ิม หมายถึง ผลลพัธ์จากการบริการท่ีมากกว่าการบริการขั้นพ้ืนฐานและมีความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่ม) 

ข้อค าถาม 

ระดับความส าคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ความส าคญัของการสร้างคุณค่าเพ่ิมจากความแตกต่าง (Differentiate) 
1. การบริการฮาลาลโลจิสติกส์สามารถ
สร้างคุณค่าเพ่ิมจากการบริการขั้นพ้ืนฐาน
ได ้

     

2. การสร้างความแตกต่างดว้ยการบริการ 
ฮาลาลโลจิสติกส์สามารถลดความรุนแรง
ทางการแข่งขนัของธุรกิจโลจิสติกส์ได ้

     

3. คุณภาพการบริการท่ีแตกต่างจากคู่
แข่งขนั มีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการของลูกคา้ 

     

4. ลูกคา้มีความเตม็ใจท่ีจะใชบ้ริการใน
อตัราค่าบริการโลจิสติกส์ท่ีสูงขึ้น ส าหรับ
การบริการท่ีมีความแตกต่างไปจากการ
บริการพ้ืนฐาน 

     

5. การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรของ
องคก์รไดอ้ยา่งคุม้ค่า สามารถสร้างความ
แตกต่างในการใหบ้ริการโลจิสติกส์ได ้

     

ความส าคญัของการสร้างคุณค่าเพ่ิมจากการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost leadership) 
1. ความสามารถขององคก์รในการจดัการ
ตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพสามารถสร้าง
คุณค่าเพ่ิมให้กบัองคก์รได ้
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ข้อค าถาม 

ระดับความส าคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
2. การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรของ
องคก์รไดอ้ยา่งคุม้ค่า ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจดัการตน้ทุน 

     

3. ในสภาวะวิกฤต องคก์รตอ้งค านึงถึง
ความคุม้ค่าจากการใชป้ระโยชนข์อง
ทรัพยากรองคก์รมากย่ิงขึ้น 

     

4. การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ควบคู่ไปกบั
การบริการโลจิสติกส์ขั้นพ้ืนฐาน ช่วย
ส่งเสริมการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร
องคก์รให้เกิดความคุม้ค่า 

     

5. องคก์รมีการเปรียบเทียบตน้ทนุระหว่าง
การลงทุนซ้ือทรัพยากรและการเช่า
ทรัพยากรก่อนการตดัสินใจ 

     

ความส าคญัของการสร้างคุณค่าเพ่ิมจากความยืดหยุน่ของกระบวนการ (Flexible Process) 
1. ความยืดหยุน่ในการบริการช่วยให้
องคก์รสามารถรับมือต่อการเปล่ียนแปลง
ของอุปสงค ์และอุปทานในตลาดโลกได้
อยา่งรวดเร็ว 

     

2. ความยืดหยุน่ในการบริการช่วยให้
รูปแบบการบริการโลจิสติกส์มีความ
หลากหลายมากย่ิงขึ้น 

     

3. ความยืดหยุน่ในการบริการช่วยแกปั้ญหา
การบริการให้กบัลูกคา้ไดร้วดเร็วย่ิงขึ้น 

     

4. รูปแบบการบริการโลจิสติกส์ท่ี
หลากหลายช่วยดึงดูดลูกคา้รายใหม่มาใช้
บริการมากย่ิงขึ้น 

     

5. รูปแบบการบริการโลจิสติกส์ท่ี
หลากหลายช่วยลดขอ้จ ากดัในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
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ข้อค าถาม 

ระดับความส าคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ความส าคญัของการสร้างคุณค่าเพ่ิมจากช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ (Providers reputation) 
1. องคก์รจะเป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้มากขึ้น 
จากการให้บริการฮาลาลโลจิสติกส์ 

     

2. ลูกคา้จะไดรั้บความเช่ือมัน่ เม่ือเขา้มารับ
การบริการฮาลาลโลจิสติกส์จากองคก์ร 

     

3. ลูกคา้จะจดจ าภาพลกัษณ์ขององคก์ร จาก
การบริการฮาลาลโลจิสติกส์  

     

4. ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาการ
ปฏิบติังานท่ีเกิดขึ้นจากสภาวะวิกฤต ช่วย
สร้างช่ือเสียงให้กบัองคก์ร 

     

5. มาตรฐานฮาลาล ช่วยส่งเสริมให้องคก์ร
เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งมากย่ิงขึ้น 

     

6. ลูกคา้จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจากผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ท่ีมีช่ือเสียง 

     

 
ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการ 
6.1) ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นอยา่งไร ส าหรับทิศทางการบริการโลจิสติกส์ในสภาวะวิกฤตทาง
เศรษฐกิจจากโควิด -19 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
6.2) ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งการสร้างคุณค่าเพิ่มจากการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ 
………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 
 
 
     ****************ขอบพระคุณทุกท่านท่ีท าการตอบแบบสอบถาม**************** 
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ภาคผนวก ข 
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจิัย
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ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุของการสร้างคุณค่าเพิม่ฮาลาลโลจิสติกส์ 
กรณีศึกษาในสถานการณ์วิกฤตทางเศรษฐกจิจากโควิด-19 

 
ตัวแปรที่ 1  มิติด้านทรัพยากร 

ข้อ ข้อค าถาม ค่า IOC ผลการ
ประเมิน 

ข้อสรุปในการปรับปรุง
แก้ไข 

1 
 

องคก์รมีทรัพยากรขั้นพ้ืนฐาน เช่น 
ยานพาหนะ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ
บุคลากร เป็นตน้ ส าหรับการบริการลูกคา้
ในสภาวะวิกฤตอยา่งเพียงพอ 

1.00 
 

สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

2 องคก์รมีทรัพยากรเพียงพอ ส าหรับการ
บริการโลจิสติกส์ขั้นพ้ืนฐาน และการ
บริการฮาลาลโลจิสติกส์ 

1.00 
 

สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

3  ทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังานไดรั้บการ
ท าความสะอาดทุกคร้ังก่อนน ามาใชเ้พ่ือการ
บริการฮาลาลโลจิสติกส์ 

1.00 
 

สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

4 เม่ือระดบัความตอ้งการของลูกคา้สูงกว่า
ระดบัการให้บริการขององคก์ร องคก์รจะ
สามารถจดัหาทรัพยากรเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1.00 
 

สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

5 องคก์รใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรร่วมกนั
กบัคู่คา้ เพื่อสนบัสนุนให้การด าเนินงาน
เป็นไปดว้ยความราบร่ืน 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

6 ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยเีป็นปัจจยั
สนบัสนุนการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโล
จิสติกส์ 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

7 ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยีช่วยลดความ
ผิดพลาดจากการปนเป้ือนระหว่างสินคา้
ทัว่ไปและสินคา้ฮาลาล ส าหรับการบริการ
ฮาลาลโลจิสติกส์ 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้
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ตัวแปรที่ 1  มิติด้านทรัพยากร (ต่อ) 
ข้อ ข้อค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 
ข้อสรุปในการปรับปรุง

แก้ไข 
8 เทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส่งเสริมให้องคก์รเกิดการสร้างสรรค์
นวตักรรมการบริการ 

0.67 ปรับปรุง
ตาม
ขอ้เสนอแนะ 

เทคโนโลยีส่งเสริมให้
องคก์รเกิดการ
สร้างสรรคน์วตักรรมการ
บริการ 

9 เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขอ้ผิดพลาด
จากการประสานงานระหว่างคู่คา้ 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

10 องคก์รปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการดว้ย
เทคโนโลยีอยา่งสม ่าเสมอ 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

11 องคก์รสนบัสนุนให้มีการแบ่งปันขอ้มูล
ข่าวสารระหว่างคู่คา้ เพื่อสนบัสนุน
กระบวนการท างาน 

0.67 ปรับปรุง
ตาม
ขอ้เสนอแนะ 

องคก์รสนบัสนุนให้การ
ด าเนินงานร่วมกบัคูค่า้มี
การแบ่งปันขอ้มูล
ข่าวสารดา้นความ
ตอ้งการของลูกคา้ เพื่อ
สนบัสนุนกระบวนการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

12 การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารระหว่างคู่คา้ ช่วย
ให้องคก์รและคูค่า้สามารถรับมือกบัสภาวะ
วิกฤตไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

13 การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารระหว่างคู่คา้ ช่วย
ให้องคก์รสามารถสร้างแนวทางในการ
บริการท่ีมีความแตกต่างจากคู่แขง่ขนั 

1.00 ปรับปรุง
ตาม
ขอ้เสนอแนะ 

การแบ่งปันขอ้มูล
ข่าวสารระหว่างคู่คา้ ช่วย
ให้องคก์รสามารถสร้าง
แนวทางการบริการท่ีมี
คุณค่าไดม้ากย่ิงขึ้น 

14 การพบปะพูดคุยกบัลูกคา้ ช่วยใหอ้งคก์รได้
ขอ้มูลเชิงลึก และเขา้ใจถึงความตอ้งการ
ของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

15 ลูกคา้สามารถให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การปรับปรุงคุณภาพการบริการได ้

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้
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ตัวแปรที่ 1  มิติด้านทรัพยากร (ต่อ) 
ข้อ ข้อค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 
ข้อสรุปในการปรับปรุง

แก้ไข 
16 องคก์รมุ่งเนน้การสร้างความสัมพนัธ์ระยะ

ยาวกบัคู่คา้ 
1.00 สามารถ

น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

17 การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ตอ้งพึ่งพา
ความร่วมมือจากคู่คา้ในห่วงโซ่อปุทาน 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

18 ความสัมพนัธ์ท่ีเขม้แขง็ในห่วงโซ่อุปทาน
ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการบริการฮาลาล
โลจิสติกส์ 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

19 การขยายเครือข่ายดว้ยการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัคู่คา้รายใหม่ ส่งเสริมให้
เกิดการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

20 การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ไดรั้บการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น การให้
ขอ้มูลทางการตลาด และการขอรับรอง
มาตรฐานฮาลาล จากสมาคมผูผ้ลิตและ
ส่งออกสินคา้ฮาลาลไทย 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

21 องคก์รสนบัสนุนให้มีการแลกเปล่ียนองค์
ความรู้ระหว่างคูค่า้ในห่วงโซ่อุปทาน  

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

22 องคก์รให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ส่ิงใหม่ 
และความหลากหลายทางวฒันธรรม 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

23 องคค์วามรู้ ประสบการณ์ และความคิด
สร้างสรรค ์มีความส าคญัต่อการวางแผน 
กลยทุธ์ขององคก์ร 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

24 องคก์รสามารถน าความรู้และประสบการณ์
มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในสภาวะวิกฤตได้
อยา่งเหมาะสม 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้
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ตัวแปรที่ 1  มิติด้านทรัพยากร (ต่อ) 
ข้อ ข้อค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 
ข้อสรุปในการปรับปรุง

แก้ไข 
25 ผูบ้ริหารและพนกังานมีความรู้และความ

เขา้ใจเก่ียวกบัการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ 
1.00 สามารถ

น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

 
ตัวแปรที่ 2 การจัดการความเส่ียง 

ข้อ ข้อค าถาม ค่า IOC ผลการ
ประเมิน 

ข้อสรุปในการปรับปรุง
แก้ไข 

1 
 

องคก์รมีการวางแผนรับมือต่อความเส่ียงภยั
ทั้งจากภยัพิบติัทางธรรมชาติ และภยัพิบติัท่ี
มนุษยส์ร้างขึ้น 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

2 ผูป้ฏิบติังานรู้และเขา้ใจความเส่ียงท่ีส่งผล
กระทบต่อคุณภาพของสินคา้ฮาลาล 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

3 การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ถูกออกแบบให้
มีวิธีการปฏิบติังานความแตกต่างไปจากการ
บริการโลจิสติกส์ขั้นพ้ืนฐาน 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

4 ในสถานการณ์ท่ีเกิดความเส่ียง องคก์ร
สามารถแกไ้ขปัญหาในการบริการให้กบั
ลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

5 องคก์รมีแผนการปฏิบติังานท่ีรัดกุมเพื่อลด
อตัราความเสียหายในการบริการ 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

6 การส่งสัญญาณ/ขอ้มูลส าคญัทางการคา้
ระหว่างคูค่า้ เป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนิน
ธุรกิจ 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

7 คู่คา้ในห่วงโซ่อุปทานตอ้งลม้เลิกกิจการ
จากผลกระทบทางเศรษฐกิจ โดยไม่ไดแ้จง้
ล่วงหนา้ 

1.00 ปรับปรุง
ตาม
ขอ้เสนอแนะ 

คู่คา้ให้ความช่วยเหลือใน
การแกไ้ขปัญหาของ
องคก์ร เม่ือองคก์รไดรั้บ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
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ตัวแปรที่ 2 การจัดการความเส่ียง (ต่อ) 
ข้อ ข้อค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 
ข้อสรุปในการปรับปรุง

แก้ไข 
8 องคก์รติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบติังานของคูค่า้อยา่งต่อเน่ือง 
1.00 สามารถ

น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

9 การเปล่ียนแปลงกระบวนการปฏิบติังาน
เพ่ือใหบ้ริการโลจิสติกส์ขั้นพ้ืนฐานควบคู่
ไปกบัการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ จะส่งผล
กระทบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างคู่คา้ 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

10 ความสัมพนัธ์ท่ีเขม้แขง็ในห่วงโซ่อุปทาน 
ช่วยให้องคก์รสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ในสภาวะวิกฤตไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

11 
 

อ ง ค ์ก ร แ ล ะ คู่ คา้ ใ น ซ ัพ พ ล า ย เ ชน 
ออกแบบและวางแผนกระบวนการจดัการ 
ความเส่ียงร่วมกนั 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

12 ความคิดเห็นของลูกคา้เป็นองคป์ระกอบ 
ส าคญัในการออกแบบและวางแผนการ 
จดัการความเส่ียง 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

13 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วน 
ร่วมในการออกแบบและวางแผนการ 
จดัการความเส่ียง 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

14 องคก์รเรียนรู้วิธีการรับมือกบัความเส่ียง 
จากประสบการณ์ในอดีต 

1.00 ปรับปรุง
ตาม
ขอ้เสนอแนะ 

องคก์รเรียนรู้วิธีการ
รับมือกบัความเส่ียง 
และการพยากรณ์
สถานการณ์ในอนาคต
จากประสบการณ์ในอดีต
อยูเ่สมอ 

15 องคก์รแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากสภาวะ 
วิกฤตควบคู่ไปกบัการแสวงหาโอกาสใน 
การพฒันาองคก์ร 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้
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ตัวแปรที่ 2 การจัดการความเส่ียง (ต่อ) 
ข้อ ข้อค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 
ข้อสรุปในการปรับปรุง

แก้ไข 
16 กระบวนการบริการโลจิสติกส์บางส่วนตอ้ง

หยดุชะงกั เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานขาดความรู้
และความเขา้ใจในลกัษณะงาน 

1.00 ปรับปรุง
ตาม
ขอ้เสนอแนะ 

องคก์รมีการปรับเปล่ียน
บทบาทหนา้ท่ีของ
ผูป้ฏิบติังานให้
สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะ
ของงาน 

17 ผูบ้ริหารและพนกังานมีความยินดีท่ีจะ
เปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติังานเพือ่
สนบัสนุนการบริการฮาลาลโลจิสติกส์ 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

18 องคก์รสามารถปรับเปล่ียนวิธีการ
ปฏิบติังานเพื่อรับมือต่อการเปล่ียนแปลงได้
อยา่งรวดเร็ว 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

19 องคก์รตอ้งการบคุลากรท่ีมีศกัยภาพและ
ความคิดสร้างสรรค ์เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
พฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

20 โครงสร้างขององคก์รมีความยืดหยุน่
เพียงพอ เพ่ือลดล าดบัขั้นตอนของการ
ปฏิบติังานในสภาวะวิกฤต 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

 
ตัวแปรที่ 3 การสร้างสรรค์นวัตกรรมฮาลาลโลจิสติกส์ 

ข้อ ข้อค าถาม ค่า IOC ผลการ
ประเมิน 

ข้อสรุปในการปรับปรุง
แก้ไข 

1 
 

องคก์รมีเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ในการ
ให้บริการสู่มาตรฐานการบริการในระดบั
สากล 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

2 องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความคิด
สร้างสรรคเ์พ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน
สภาวะวิกฤต 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

3 องคก์รให้ความส าคญักบัการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยวิธีการใหม่ ๆ  
หรือนวตักรรมบริการ 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้
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ตัวแปรที่ 3 การสร้างสรรค์นวัตกรรมฮาลาลโลจิสติกส์ (ต่อ) 
ข้อ ข้อค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 
ข้อสรุปในการปรับปรุง

แก้ไข 
4 การบริการฮาลาลโลจิสติกส์เป็นการบริการ

รูปแบบใหม่ส าหรับองคก์ร 
1.00 สามารถ

น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

5 การบริการฮาลาลโลจิสติกส์สามารถสร้าง
กลุ่มลูกคา้รายใหม่ให้กบัองคก์รได ้

0.67 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

6 การเปล่ียนแปลงของอปุสงค ์อุปทานใน
ตลาดโลก เป็นปัจจยัส าคญัในการ
สร้างสรรคน์วตักรรมการบริการขององคก์ร 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

7 ในสภาวะวิกฤตส่งผลให้องคก์รเลง็เห็นถึง
ความส าคญัของการสร้างสรรคน์วตักรรม
การบริการมากย่ิงขึ้น 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

8 การสนบัสนุนของภาครัฐ เป็นปัจจยัส าคญั
ในการส่งเสริมการสร้างสรรคน์วตักรรม
การบริการขององคก์ร 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

9 ความพร้อมของคูค่า้ มีผลต่อการสร้างสรรค์
นวตักรรมการบริการขององคก์ร 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

10 การเติบโตของตลาดอาหารฮาลาล มีผลต่อ
การสร้างสรรคน์วตักรรมการบริการของ
องคก์ร 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

11 นวตักรรมการบริการ ช่วยลดปัญหาใน
ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบ
ต่อความเช่ือมัน่ของลูกคา้ได ้

0.67 
 

สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

12 ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของ
องคก์รจากสภาวะวิกฤตช่วยเสริมสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ได ้

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

13 ความรู้และประสบการณ์ขององคก์รมีผล
ต่อการสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจ
ให้กบัลูกคา้ 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

 



201 
 

ตัวแปรที่ 3 การสร้างสรรค์นวัตกรรมฮาลาลโลจิสติกส์ (ต่อ) 
ข้อ ข้อค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 
ข้อสรุปในการปรับปรุง

แก้ไข 
14 องคก์รมีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการ

บริการฮาลาลโลจิสติกส์ มากเพียงพอท่ีจะ
สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ได ้

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

15 การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ ตอ้งมีการ
รับประกนัความสมบูรณ์ของฮาลาล และ
สามารถตรวจสอบกระบวนการยอ้นกลบั
ได ้ 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

16 องคก์รตอ้งเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติังาน
ให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลย ี

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

17 องคก์รไดรั้บผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยขีองคู่คา้ 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

18 เทคโนโลยีมีความจ าเป็นต่อองคก์รมาก
ย่ิงขึ้นในสภาวะวิกฤต 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

19 เทคโนโลยีถูกน ามาเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเพ่ิม
ศกัยภาพทางการแข่งขนัของผูใ้หบ้ริการโล
จิสติกส์ 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

20 การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ช่วยลด
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

 
ตัวแปรที่ 4 การสร้างคุณค่าเพิม่ฮาลาลโลจิสติกส์ 

ข้อ ข้อค าถาม ค่า IOC ผลการ
ประเมิน 

ข้อสรุปในการปรับปรุง
แก้ไข 

1 
 

ลูกคา้เห็นคุณค่าขององคก์รจากคณุภาพการ
บริการท่ีแตกต่างจากคู่แขง่ขนั 

0.67 ปรับปรุง
ตาม
ขอ้เสนอแนะ 

การบริการฮาลาล 
โลจิสติกส์สามารถสร้าง
คุณค่าเพ่ิมจากการบริการ
ขั้นพ้ืนฐานได ้
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ตัวแปรที่ 4 การสร้างคุณค่าเพิม่ฮาลาลโลจิสติกส์ (ต่อ) 
ข้อ ข้อค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 
ข้อสรุปในการปรับปรุง

แก้ไข 
2 การสร้างความแตกต่างดว้ยการบริการ 

ฮาลาลโลจิสติกส์สามารถลดความรุนแรง
ทางการแข่งขนัของธุรกิจโลจิสติกส์ได ้

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

3 คุณภาพการบริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
มีผลโดยตรงตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ของลูกคา้ 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

4 ลูกคา้มีความเตม็ใจท่ีจะใชบ้ริการในอตัรา
ค่าบริการโลจิสติกส์ท่ีสูงขึ้น ส าหรับการ
บริการท่ีมีความแตกต่างไปจากการบริการ
พ้ืนฐาน 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

5 คุณค่าเพ่ิมในการบริการโลจิสติกส์ เป็นผล
มาจากการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรใน
องคก์รไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

1.00 ปรับปรุง
ตาม
ขอ้เสนอแนะ 

การใชป้ระโยชน์จาก
ทรัพยากรขององคก์รได้
อยา่งคุม้ค่า สามารถสร้าง
ความแตกต่างในการ
ให้บริการโลจิสติกส์ได ้

6 คุณค่าขององคก์รเกิดจากความสามารถใน
การจดัการตน้ทนุไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.00 ปรับปรุง
ตาม
ขอ้เสนอแนะ 

ความสามารถขององคก์ร
ในการจดัการตน้ทุนอยา่ง
มีประสิทธิภาพสามารถ
สร้างคุณค่าเพ่ิมให้กบั
องคก์รได ้

7 การจดัการตน้ทนุท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นผล
มาจากการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรของ
องคก์รไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

1.00 ปรับปรุง
ตาม
ขอ้เสนอแนะ 

การใชป้ระโยชน์จาก
ทรัพยากรขององคก์รได้
อยา่งคุม้ค่า ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
จดัการตน้ทุน 

8 ในสภาวะวิกฤต องคก์รตอ้งค านึงถึงความ
คุม้ค่าจากการใชป้ระโยชน์ของทรัพยากร
องคก์รมากย่ิงขึ้น 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้
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ตัวแปรที่ 4 การสร้างคุณค่าเพิม่ฮาลาลโลจิสติกส์ (ต่อ) 
ข้อ ข้อค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 
ข้อสรุปในการปรับปรุง

แก้ไข 
9 การบริการฮาลาลโลจิสติกส์ควบคู่ไปกบั

การบริการโลจิสติกส์ขั้นพ้ืนฐาน ช่วย
ส่งเสริมการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร
องคก์รให้เกิดความคุม้ค่า 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

10 การลงทุนซ้ือทรัพยากร ช่วยลดตน้ทุนใน
การบริการไดม้ากกว่าการเช่าทรัพยากร 

1.00 ปรับปรุง
ตาม
ขอ้เสนอแนะ 

องคก์รมีการเปรียบเทียบ
ตน้ทุนระหว่างการลงทนุ
ซ้ือทรัพยากรและการเช่า
ทรัพยากรก่อนการ
ตดัสินใจ 

11 
 

ความยืดหยุน่ในการบริการช่วยให้องคก์ร
สามารถรับมือต่อการเปล่ียนแปลงของ 
อุปสงค ์และอุปทานในตลาดโลกไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

12 ความยืดหยุน่ในการบริการช่วยให้รูปแบบ
การบริการโลจิสติกส์มีความหลากหลาย
มากย่ิงขึ้น 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

13 ความยืดหยุน่ในการบริการช่วยแกปั้ญหา
การบริการให้กบัลูกคา้ไดร้วดเร็วย่ิงขึ้น 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

14 รูปแบบการบริการโลจิสติกส์ท่ีหลากหลาย
ช่วยดึงดูดลูกคา้รายใหม่มาใชบ้ริการมาก
ย่ิงขึ้น 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

15 รูปแบบการบริการโลจิสติกส์ท่ีหลากหลาย
ช่วยลดขอ้จ ากดัในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

16 องคก์รจะเป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้มากขึ้น จาก
การให้บริการฮาลาลโลจิสติกส์ 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

17 ลูกคา้จะไดรั้บความเช่ือมัน่ เม่ือเขา้มารับ
การบริการฮาลาลโลจิสติกส์จากองคก์ร 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้
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ตัวแปรที่ 4 การสร้างคุณค่าเพิม่ฮาลาลโลจิสติกส์ (ต่อ) 
ข้อ ข้อค าถาม ค่า IOC ผลการ

ประเมิน 
ข้อสรุปในการปรับปรุง

แก้ไข 
18 ลูกคา้แนะน าและบอกต่อลูกคา้รายใหม่ให้

มาใชบ้ริการฮาลาลโลจิสติกส์จากองคก์ร  
0.67 ปรับปรุง

ตาม
ขอ้เสนอแนะ 

ลูกคา้จะจดจ าภาพลกัษณ์
ขององคก์ร จากการ
บริการฮาลาลโลจิสติกส์  

19 ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาการ
ปฏิบติังานท่ีเกิดขึ้นจากสภาวะวิกฤต ช่วย
สร้างช่ือเสียงให้กบัองคก์ร 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

20 มาตรฐานฮาลาล ช่วยส่งเสริมให้องคก์รเป็น
ท่ีรู้จกัในวงกวา้งมากย่ิงขึ้น 

1.00 สามารถ
น ามาใชเ้ป็น
ขอ้ค าถามได ้

 

21 ช่ือเสียงขององคก์รมาจากการไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานฮาลาล 

0.67 ปรับปรุง
ตาม
ขอ้เสนอแนะ 

ลูกคา้จะตดัสินใจเลือกใช้
บริการจากผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์ท่ีมี
ช่ือเสียง 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  
ตัวแปรแฝงท่ี 1 มิติด้านทรัพยากร 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  
ตัวแปรแฝงท่ี 2 การจัดการความเส่ียง 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  
ตัวแปรแฝงท่ี 3 การสร้างสรรค์นวัตกรรมฮาลาลโลจิสติกส์ 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  
ตัวแปรแฝงท่ี 4 การสร้างคุณค่าเพิม่ฮาลาลโลจิสติกส์ 
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การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
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ภาคผนวก ง 
เอกสารรับรองโครงการวจัิยในมนุษย์
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